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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงค์ เพื่อวเิคราะห์ตน้ทุนในการใหบ้รกิารผูป้่วยโรคไตเรื้อรงัของหน่วยไต

เทยีม โรงพยาบาลพทุธโสธร จงัหวดัฉะเชงิเทรา โดยใชว้ธิตีน้ทนุฐานกจิกรรมและเกณฑเ์วลา (TDABC) ใช้
การเก็บขอ้มูลแบบย้อนหลงั และแบบไปขา้งหน้า รวมถึงการสมัภาษณ์เชงิลึกกบัผู้ปฏิบตัิงาน ตัง้แต่ 1 
กนัยายน พ.ศ.2558 ถงึ 31 ธนัวาคม พ.ศ.2558 หลงัจากนัน้ท าการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชิงพรรณนา 
ไดแ้ก ่คา่เฉลีย่รอ้ยละ 

ผลจากการศกึษา พบว่า (1) ตน้ทุนการใหบ้รกิารผูป้่วยทีร่กัษาโรคไตเรื้อรงัโดยการฟอกเลอืดด้วย
เครื่องไตเทยีม (Hemodialysis--HD) ของหน่วยไตเทียม มีต้นทุนรวม (TDC) ต่อครัง้ต่อผู้ป่วยหนึ่งราย
เท่ากบั 2,394.85 บาท (ไม่รวมค่าตรวจเลอืด) แบ่งเป็น ต้นทุนค่าแรง (LC) เท่ากบั 962.60 บาท คดิเป็น
รอ้ยละ 40.19 ตน้ทุนค่าวสัดุ (MC) เท่ากบั 1,207.32 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 50.41 และตน้ทุนค่าลงทุน (CC) 
เท่ากับ 224.93 บาท คิดเป็นร้อยละ 9.39 (2) การก าหนดเวลาที่ต้องใช้ พบว่า เวลาที่ต้องใช้ในการ
ใหบ้รกิารผูป้ว่ยหนึ่งรายใชเ้วลารวมเทา่กบั 347.59 นาท ีแบ่งเป็น สว่นที ่1 กจิกรรมการเตรยีมการก่อนและ
หลงัการใหบ้รกิารเป็นเวลา 59.35 นาท ีส่วนที ่2 กจิกรรมทีใ่หบ้รกิารต่อผูป้่วยโดยตรงเป็นเวลา 288.24 
นาท ีเวลาทีใ่ชใ้นการใหก้ารบรกิารผูป้ว่ยมากทีส่ดุคอื การใหบ้รกิารของกลุ่มทรพัยากรพืน้ที ่เท่ากบั 319.81 
นาท ี รองลงมาคอื กลุ่มอุปกรณ์ครุภณัฑ ์เท่ากบั 297.10 นาท ีล าดบัทีส่ามคอืกลุ่ม การใหบ้รกิารของกลุ่ม
การพยาบาล เท่ากบั 296.74 นาท ี(3) ต้นทุนทรพัยากรทีไ่ม่ได้น ามาใชง้าน (unused capacity) พบว่า 
ตน้ทนุของทรพัยากรทีไ่มไ่ดน้ ามาใชง้านเรยีงตามล าดบั ไดแ้ก ่กลุ่มพืน้ที ่รอ้ยละ 67.43 กลุ่มคนงาน รอ้ยละ 
32.19 กลุ่มแพทย ์รอ้ยละ 28.02 กลุ่มครภุณัฑ ์รอ้ยละ 11.15 และกลุ่มพยาบาล รอ้ยละ 5.71 ของเวลาทีใ่ช้
ในการปฏบิตังิาน (practical time capacity) 
ค าส าคญั : ตน้ทนุฐานกจิกรรมและเกณฑเ์วลา; การก าหนดเวลาทีต่อ้งใช;้ ก าลงัการผลติทีไ่มไ่ดใ้ชง้าน 

                                                 
1 โครงการ MLW 5 คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
2,3 คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
4 คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัศรปีทุม 
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Abstract 

In this thesis, the objective of this study is to analyze the costs of services rendered for the 
chronic kidney disease patients under study using the time-driven activity-based costing (TDABC) 
method and the retrospective study of data concerning costs.  The prospective study method was 
applied to observing and timing the practical time capacity of service providers.   

In-depth interviews were conducted with practitioners from September 1 to December 31, 
2015.  Using techniques of descriptive statistics, the data collected were analyzed in terms of 
mean and percentage.  

Findings are as follows:  
1. The costs of services rendered for chronic kidney disease patients using hemodialysis 

(HD) at the Hemodialysis Unit showed a time-driven costs (TDC) per time per single patient at 
2,394.85 baht (exclusive of blood tests).  This was divided into labor costs (LC) at 962.60 baht 
(40.19 percent); materials costs (MC) at 1,207.32 baht (50.41 percent); and capital costs (CC) at 
224.93 baht (9.39 percent).  

2. In determining the time spent, the researcher found that the time spent for providing 
services for a single patient was 347.59 minutes.  This was divided into Part One: preparatory 
activities prior to and after the services rendered of 59.35 minutes and Part Two: activities in 
directly providing services to patients of 288.24 minutes.  The time spent for patient services at the 
highest level were the services provided by the area capacity group (319.81 minutes).  Next in 
descending order were the services rendered by the equipment and durable materials group 
(297.10 minutes) and the nursing group (296.74 minutes).  

3. Concerning unused capacity, the following was found in descending order: the area group 
(67.43 percent); the laborers group (32.19 percent); the equipment and physicians group (28.02 
percent); durable materials (11.15 percent); and the nursing group (5.71 percent) of the practical 
time capacity.  

 
Keywords : Time Driven Activity-Based Costing (TDABC); Required Time; Unused Capacity 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

จากผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงระบบ
การเงินของโรงพยาบาลภาครัฐ โดยการเข้าสู่
ระบบกองทุนหลักประกนัสุขภาพแห่งชาติ ในปี 
พ.ศ.2545 ซึง่จากเดมิระบบการเรยีกเกบ็คา่ใชจ้่าย
จากผูร้บับรกิารจะก าหนดราคาตามการใหบ้รกิาร
ในผู้ป่วยแต่ละราย แต่หลัง จากการเข้าสู่ระบบ
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ได้ถูกปรบั
เป็นการจดัสรรเป็นเงนิกองทุนเหมาจ่าย ส่งผลให้
เกดิการขยายตวัการเขา้ถงึบรกิารของประชาชน
เป็นอย่างมาก แต่ด้วยการควบคุมงบประมาณ
คา่ใชจ้่ายจากรฐัตามกระบวนการงบประมาณ และ
การควบคุมค่าใชจ้่ายกองทุนของทุกกองทุนทีจ่่าย
ให้หน่วยบริการ ท าให้หน่วยบริการได้ร ับเงิน
ชดเชยไม่เพยีงพอกบัค่าใช้จ่ายในการให้บรกิาร
อย่างชดัเจนส่งผลให้เกิดปญัหาการขาดสภาพ
คล่องทางการเงนิในวงกวา้งเกอืบรอ้ยละ 80 ของ
หน่วยบริการในปี พ.ศ.2553 ท าให้กระทรวง
สาธารณสุข  โดยส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข พยายามที่จะศกึษาพสิูจน์ต้นทุนใน
การด าเนินการทีแ่ท ้จรงิ เพือ่น ามาเป็นขอ้เสนอใน
การก าหนดการจดัสรรงบประมาณทีเ่หมาะสมเป็น
ธรรม แก่หน่วยบริการ ช่วยให้หน่วยบริการ
สามารถให้บริการที่มีคุณภาพต่อประชาชนได ้
โดยปจัจัยที่มีผลท าให้เกิดปญัหาการเงินของ
โรงพยาบาลของภาครัฐ ในสังกัดส านักงาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุข ไดแ้ก่ (1) งบประมาณ
ที่จดัสรรจากภาครฐัต ่ากว่าผลงานการให้บรกิาร
จริง (2) งบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าไม่
เพยีงพอกบัค่าใชจ้่ายในหน่วยบรกิาร (3) เกณฑ์
การจดัสรรและการหกัเงนิเดือน งบหลักประกนั
สุขภาพถ้วนหน้าไม่สอดคล้องกบับรบิทที่แทจ้รงิ 
ของหน่วยบรกิาร (ขวญัประชา เชยีงไชยสกลุไทย, 
อรทยั เขยีวเจรญิ, ธรีศกัดิ ์วงศใ์หญ่, ดนุภาพ ศร

ศลิป์, อุดมศกัดิ ์แสงวณิช, 2556) จากปจัจยัทีม่ ี
ผลท าให้เกิดปญัหาการเงินของโรงพยาบาล
ภาครฐัซึ่งได้รบัผลมาจากการที่ต้นทุนต่อหน่วย
บริกา รที่แท้จ ริงกับ งบประมาณที่ ได้ ร ับ ไม่
สอดคล้องกนั ท าให้ผู้ที่เกี่ยวขอ้งพยายามศกึษา
หาวิธี การค านวณต้นทุนต่อหน่วยบริการที่
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัทัง้งบประมาณทีไ่ดร้บั 
และตน้ทนุต่อหน่วยบรกิารทีเ่กดิขึน้จรงิ 

จากปญัหานี้ ผูว้จิยัพยายามศกึษาประเด็น
ของปญัหาจากการค านวณตน้ทุนต่อหน่วยบรกิาร
ที่ผ่านมาโดยท าการทบทวนวรรณกรรมและ
ทฤษฎีต่างๆที่เกีย่วขอ้งกบัการค านวณหาต้นทุน
ต่อหน่วยบริการทัง้ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม 
(ABC) ซึ่งเป็นวิธีการค านวณต้นทุนต่อหน่วย
บริการ ที่กรมบญัชีกลางน ามาใช้เป็นเกณฑ์ ใน
การค านวณตน้ทนุผลผลติใหก้บัหน่วย งานภาครฐั 
และพบประเด็นปญัหาจากวิธกีารค านวณต้นทุน
ตามระบบต้นทุนฐานกิจกรรม (ABC)  ใน 2 
ประเด็น ได้แก่ (1) วธิีการค านวณตามวิธตี้นทุน
ฐานกจิกรรม (ABC) มคีวามยุง่ยากและซบัซอ้นใน
การใชง้าน และ (2) วธิกีารค านวณตามวธิตี้นทุน
ฐานกิจกรรม (ABC) มีข้องบกพร่องในเรื่องการ
ก าหนดคา่ตวัผลกัดนัตน้ทนุ 

จากประเด็นปญัหาการค านวณต้นทุนตาม
วิธีต้นทุนฐานกิจกรรม (ABC) ที่มีความยุ่งยาก
และซบัซ้อนในการใช้งาน รวมทัง้วธิกีารค านวณ
ตามวิธตี้นทุนฐานกจิกรรม (ABC) มขีอ้บกพร่อง
ในเรื่องการก าหนดค่าตวัผลกัดนัตน้ทุน เนื่องจาก
ค่าตวัผลกัดนัต้นทุนที่จะน าไป ใชใ้นขัน้ตอนการ
รวบรวม และกระจายหรือปนัส่วนต้นทุน ขาด
มาตรฐานที่ชดัเจนในการก าหนดค่า เนื่องจาก
กระบวนการก าหนดค่าตวัผลกัดนัต้นทุนเกดิจาก
ความคดิเหน็ หรอือตัวสิ ัยของผูป้ระเมนิเป็นหลกั 
ซึ่งในทางปฏิบตัิ ความคดิเห็นนี้อาจถูกผสมด้วย
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อคติหรอืความล าเอยีงส่วนตวั รวมถึงการได้รบั
ขอ้มูลทีไ่ม่ถูกต้องจากการเกบ็รวบรวมอาจท าให้
ขอ้มลูคลาดเคลื่อนหรอืถูกบดิเบอืนได้ ซึ่งทัง้อคติ
สว่นตวัและขอ้มลูทีค่ลาดเคลื่อนหรอืถูกบดิเบอืนนี้ 
จะสง่ ผลต่อการก าหนดค่าตวัผลกัดนัตน้ทุนท าให้
มคี่าสูงหรอืต ่ากว่าความเป็นจรงิและจะส่งผลต่อ
ต้นทุนต่ อห น่ วยบริก า ร ในที่ สุ ด  (Demeere, 
Stouthuysen, & Roodhooft, 2009) นอกจากนี้ 
ยังมีข้อสังเกตว่า ผู้ปฏิบัติงานมักให้ข้อมูลบน
พืน้ฐานของวธิกีารทีอ่ยากใหถ้กูน ามาใชใ้นอนาคต 
ในขณะทีก่่อนหน้านัน้ Kaplan and Anderson 
(2007) ได้กล่าวถึงขอ้ บกพร่องของระบบต้นทุน
ฐานกจิกรรม (ABC) ว่า ยงัไม่สามารถสะทอ้นถึง
ต้นทุนต่อหน่วยบริการที่แท้จริงได้ เน่ืองจากมี
ปญัหาต่อไปนี้  (1) กระบวนการส ารวจและการ
สมัภาษณ์ใชเ้วลามากและมคีา่ใชจ้่ายสงู (2) ขอ้มลู
ของระบบต้นทุนฐานกจิกรรม (ABC) เป็นอตัวสิยั
และรบัรองความถูกต้องได้ยาก (3) ค่าใชจ้่ายใน
การเกบ็รกัษา ประมวลผลและรายงานผลขอ้มลูมี
ราคาสงู (4) ระบบตน้ทนุฐานกจิกรรม (ABC) ส่วน
ใหญ่พัฒนาขึ้นเฉพาะจุด และไม่ช่วยให้เห็น
ภาพรวมของโอกาส ในการสรา้งความสามารถใน
การท าก าไรของทัง้องคก์าร (5) การปรบัปรงุระบบ
ตน้ทุนฐานกจิกรรม (ABC) ใหท้นัสมยัเพื่อรองรบั
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปท าได้ยาก (6) ตัว
แบบไม่ถูกต้องตามหลกัวชิาการ เนื่อง จากระบบ
มองขา้มศกัยภาพของก าลงัการผลติทีไ่ม่ไดใ้ชง้าน 
หรือการใช้ก าลังการผลิตที่ไม่เต็มประสทิธิภาพ 
(Kaplan & Anderson, 2004) 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพือ่ศกึษากระบวนการค านวณหาตน้ทุน
ในการให้บริการตามวิธีต้นทุนฐานกิจกรรมและ
เกณฑเ์วลา ในการใหบ้รกิารผูป้่วยโรคไตเรือ้รงั ที่

ร ักษาโดยการฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม 
( Hemodialysis--HD)  ข อ ง ห น่ ว ย ไ ต เ ที ย ม 
โรงพยาบาลพทุธโสธร จงัหวดัฉะเชงิเทรา 

2. เพื่อวิเคราะห์ต้นทุนในการให้บริการที่
เกดิขึ้นจรงิตามวิธตี้นทุนฐานกจิกรรมและเกณฑ์
เวลาในการให้บรกิารผู้ป่วยโรคไตเรื้อรงัที่รกัษา
โ ด ย ก า ร ฟ อ ก เ ลื อ ด ด้ ว ย เ ค รื่ อ ง ไ ต เ ที ย ม 
( Hemodialysis--HD)  ข อ ง ห น่ ว ย ไ ต เ ที ย ม 
โรงพยาบาลพทุธโสธร จงัหวดัฉะเชงิเทรา 

 
ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตดา้นทฤษฏ ีเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการ
วิเคราะห์คือ ทฤษฏีต้นทุนโรงพยาบาล ทฤษฏี
ตน้ทุนฐานกจิกรรมและเกณฑเ์วลา (Time-Driven 
Activity Based Costing--TDABC) 

2. ขอบเขตด้านประชากรคือ บุคคลากรผู้
ให้บริการผู้ป่วยที่มารับบริการการรักษาจาก
โรงพยาบาลพุทธโสธร โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศกึษานี้ คอื บุคคลากรผู้ให้บรกิารผู้ป่วยโรค
ไตเรื้อรงัที่รกัษาโดยการฟอกเลือดด้วยเครื่องไต
เทียม (Hemodialysis--HD) ของหน่วยไตเทียม 
ซึง่วธิกีารสุ่มตวัอย่างเป็นการสุ่มโดยไม่อาศยัหลกั
ความน่าจะเป็น (non-probability sampling) เป็น
การ เลือ กตัวอย่ า งแบบ เจ าะจง  ( purposive 
sampling) เพื่อใหส้อดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของ
การวจิยั 

3.  ขอบเขตด้านการศึกษากิจกรรมใน
กระบวนการใหบ้รกิารผูป้่วยของโรงพยาบาล ซึ่ง
กลุ่มตวัอย่างคอื การใหบ้รกิารของหน่วยไตเทยีม 
ในผู้ป่วยโรคไตเรื้อรงัที่รกัษาโดยการฟอกเลือด
ดว้ยเครือ่งไตเทยีม (Hemodialysis-- HD) 
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ประโยชน์ท่ีได้รบัจากการวิจยั 

1. ท าให้ทราบต้นทุนต่อหน่วยบริการที่
เกดิขึน้จรงิรวมทัง้ตน้ทนุทรพัยากรทีไ่มไ่ดน้ ามาใช้
งาน (unused capacity) ของหน่วยไตเทียม
โรงพยาบาลพทุธโสธร จงัหวดัฉะเชงิเทรา 

2. สามารถน าผลวิเคราะห์ต้นทุนทีไ่ด้ตาม
วิธีต้นทุนฐ านกิจกรรมและ เกณฑ์ เ วล ามา
เปรยีบเทยีบกบังบประมาณทีไ่ดร้บัการจดัสรรของ
รฐับาล และกบัต้นทุนทีเ่กดิขึน้จากการให้บรกิาร
จรงิ ซึง่ช่วยใหผู้บ้รหิารทราบถงึประสทิธภิาพการ
จากด าเนินงานและการใชท้รพัยากร 

3. สามารถน าผลวิเคราะห์ต้นทุนทีไ่ด้ตาม
วิธีต้นทุนฐานกิจกรรมและเกณฑ์เวลามาใช้เป็น
แนวทางในการปรบัปรุงการใช้ทรัพยากร และ
กิจกรรมในอนาคตที่เกี่ยวข้องกบัการให้บริการ
ของหน่วยไตเทยีมโรงพยาบาลพุทธโสธร จงัหวดั
ฉะเชงิเทรา 

4. สามารถน าผลวิเคราะห์ต้นทุนทีไ่ด้ตาม
วิธีต้นทุนฐานกิจกรรมและเกณฑ์เวลา มาใช้
ประกอบการจดัสรรงบประมาณให้สอดคล้องกบั
ความเป็นจรงิ 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

การวิจัยครั ้งนี้ ด า เนิ นการศึกษาตาม
แนวทางของทฤษฏตีน้ทุนฐานกจิกรรมและเกณฑ์
เวลา (Time Driven Activity Based Costing--
TDABC) ของ Kaplan and Anderson (2004, pp. 
131-138) ซึ่งพฒันาขึน้เพื่อแกป้ญัหาขอ้บกพร่อง
ของการคิดต้นทุนตามวิธีต้นทุนฐานกิจกรรม 
(Activity Based-Costing--ABC) เช่น การก าหนด
ตวัผลกัดนัต้นทุนขาดมาตรฐานในการก าหนดค่า 
เนื่องจากเป็นการก าหนดโดยน าความสามารถใน
การปฏบิตังิาน (practical time) ทัง้หมด มาปนั
ส่วนตามความคดิเห็นหรอือตัวิสยัของผู้ประเมนิ

เป็นหลกั (อาจเกดิอคตใินการปนัส่วนได้) โดยไม่
ค านึงถึงก าลังการผลิตที่ไม่ได้ใช้งาน (unused 
capacity) หรือการใช้ก าลังการผลิตที่ไม่ เต็ม
ประสทิธิภาพซึ่งมกัเกดิขึ้นจรงิในการปฏบิตัิงาน 
จงึท าใหต้น้ทุนต่อหน่วยสงูเกดิความเป็นจรงิ หรอื
ความซับซ้อนของกิจกรรมท าให้ใช้เวลาในการ
ด าเนินการมากเกินไป และยังท าให้เกิดความ
ยุ่งยากในการจดัสรรค่าใช้จ่ายมากขึ้น รวมทัง้มี
ค่าใช้จ่ายสูงเนื่องจากต้องปรบัปรุงระบบ (ABC) 
อย่างสม ่าเสมอ เป็นต้น (Kaplan & Anderson 
2004, 2007; Demeere, Stouthuysen, & 
Roodthooft, 2009) แนวคดิต้นทุนฐานกจิกรรม
และเกณฑ์เวลา (TDABC) ให้ความสนใจในวิธี
ก าหนดตวัผลกัดนัต้นทุนทีไ่ด้มาตรฐาน และการ
ใชก้ าลงัการผลติทีไ่ม่เต็มประสทิธิภาพหรอืก าลงั
การผลติทีไ่ม่ได้ใชง้าน (unused capacity) โดย
วิธีก า รก าหนดตัวผลักดันต้นทุนตามวิธีนี้ 
(TDABC) จะใช้เวลาที่ปฏิบัติงานจริง ( required 
time) ซึ่งสงัเกตการณ์ด้วยการจบัเวลา ท าให้ตัว
ผลกัดนัตน้ทุนสะทอ้นความจรงิทีถ่กูตอ้ง และอาจ
สง่ผลใหเ้กดิสว่นต่างระหว่าง ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน (practical time) กับ เวลาที่ใช้
ปฏบิตังิานจรงิ (tequired time) เรยีกว่า ก าลงัการ
ผลติทีไ่ม่ไดใ้ชง้าน (unused or idle capacity) ซึง่
เป็นคา่ใชจ้่ายทีไ่ม่ควรน ามาค านวณเป็นตน้ทุนต่อ
หน่วยของสนิคา้หรอืบรกิาร (Tse & Gong, 2009; 
White, 2009; Cooper & Kaplan, 1992; Vercio, 
Bayliss, & Thompson, 2005) การค านวณดว้ย
วธิีต้นทุนฐานกจิกรรมและเกณฑ์เวลา (TDABC) 
เริ่มต้นจากการระบุกลุ่มทรพัยากร (group of 
resources) และประมาณต้นทุนรวมของแต่ละ
กลุ่มทรัพยากร ประเมินความสามารถในการ
ปฏบิตังิาน (practical time capacity) หลงัจากนัน้
ค านวณหาอัตราต้นทุนต่อนาทีของแต่ละกลุ่ม
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ทรพัยากร (unit cost per resource pool) แลว้น า
ผลทีไ่ด ้(อตัราต้นทุนต่อนาท)ี ไปคูณด้วยจ านวน
เวลาทีใ่ชป้ฏบิตังิานจรงิ (required time) ผลทีไ่ด้
คอื ต้นทุนของแต่ละกจิกรรมของกลุ่มทรพัยากร 
หลังจากนั ้นน าต้นทุนแต่ละกิจกรรมของกลุ่ม
ทรพัยากรทัง้หมดในหน่วยงานมารวมกนัผลทีไ่ด้
คอื ตน้ทนุรวมทัง้หมดทีค่ านวณตามวธิตีน้ทุนฐาน
กจิกรรมและเกณฑ์เวลา (TDABC) (Kaplan & 
Anderson, 2004, 2007; Everaert, Bruggeman, 
Sarens, Anderson, & Levant, 2008) 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง ผูว้จิยัสามารถสรปุไดด้งันี้  

1. การระบุกลุ่มทรัพยากร (group of 
resources)  เบื้องต้นต้องศึกษาขัน้ตอน และ
วิธีการปฏิบัติงานขององค์การ โดยจัดแบ่งกลุ่ม
ทรัพยากรที่ใช้ไปในกิจกรรมต่างๆ เช่น กลุ่ม
ทรัพยากรบุคคล   กลุ่มทรัพยากรพื้นที่ กลุ่ม
ทรพัยากรอุปกรณ์และครุภัณฑ์ กลุ่มทรพัยากร
อุปกร ณ์และครุภัณฑ์  กลุ่ มทรัพยากรวัสดุ
สิน้เปลอืง เป็นตน้ (Kaplan & Anderson, 2004, 
2007; Everaert et al., 2008) 

2. การประมาณต้นทุนรวมของแต่ละกลุ่ม
ทรพัยากร เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทุตยิภูม ิคอื
การเก็บรวมรวมข้อมูลทางบัญชีที่เกี่ยวข้อง ทัง้
ข้อมูลโครงสร้างต้นทุน และข้อมูลเอกสารทาง
บัญชีเพื่อประมาณค่าต้นทุนของแต่ละกลุ่ ม
ทรัพยากร แบ่งเป็น (1) ข้อมูลค่าแรง (Labor 
Cost--LC) ได้แก่เงินเดือน ค่าจ้าง ข้อมูล  (2) 
ตน้ทนุคา่วสัดุ (Material Cost--MC) ประกอบดว้ย
ต้นทุนกลุ่มวัสดุที่ใช้ไปเพื่อสนับสนุนกิจกรรม 
ได้แก่ วสัดุสิ้นเปลืองที่ใช้หมดไป วสัดุส านักงาน 
วสัดุงานบ้าน ค่าบ ารุงรกัษา ค่าซ่อมแซม รวมทัง้
ค่าสาธารณูปโภค เป็นต้น และ (3) ต้นทุนค่า
ลงทุน (Capital Cost--CC) ได้แก่ อาคาร

สิง่กอ่สรา้ง ครภุณัฑ ์โดยรวบรวมมลูคา่สิง่กอ่สรา้ง 
ครุภณัฑ ์วนัทีไ่ดม้า และอายุการใชง้านแลว้ แล้ว
น ามาคดิค่าเสื่อมราคาในรอบปีงบประมาณ โดย
คดิเสื่อมราคาแบบเสน้ตรง (Kaplan & Anderson, 
2004, 2007; Everaert et al., 2008) 

3 .  ค ว ามส ามา รถ ในกา รปฏิบัติ ง า น 
(practical time) หมายถงึ ก าลงัการผลติ (เวลา) ที่
สามารถปฏิบัติจนบรรลุผลได้ ซึ่งก็คือระดับที่
พ นั ก ง า น ส า ม า ร ถ ด า เ นิ น ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสทิธภิาพและก่อใหเ้กดิผลผลิตจรงิ หลงัจาก
หกัลบเวลาพกัผอ่น หรอืในการหยดุพกัตามตาราง 
เวลา ท าใหส้ามารถประมาณเวลาก าลงัการผลติใน
การท างานไดร้อ้ยละ 80 หรอืรอ้ยละ 85 จากก าลงั
การผลติทัง้หมดตามวธิกีาร TDABC (Kaplan & 
Anderson, 2004, 2007) เช่น กลุ่มการพยาบาล 
น าเอาจ านวนพนกังาน คณูดว้ย จ านวนวนัท างาน 
คูณด้วย จ านวนชัว่โมงแรงงาน (คิด 80% ของ
ชัว่โมงแรงงาน เช่น 8 ชัว่โมง = 6.40 ชัว่โมงหรอื 
384 นาที) ผลที่ได้ คือ ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน (practical time) (Kaplan & 
Anderson, 2004, 2007; Everaert et al., 2008)  

4.  อัตราต้นทุนต่อนาทีของแต่ละกลุ่ ม
ทรพัยากร (unit cost per resource pool) โดยน า
ต้นทุนทัง้หมดของทรัพยากรรวม หารด้วย 
ความสามารถในการปฏบิตังิาน (practical time) 
สามารถเขยีนเป็นสตูรการค านวณไดด้งันี้ 

อตัราตน้ทนุการบรกิารต่อนาที

  ตน้ทนุรวมของแต่ละกลุ่มทรพัยากร
ก าลงัความสามารถในการปฏบิตังิาน

 

5. เวลาทีใ่ชป้ฏบิตังิานจรงิ (required time) 
เป็นการรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกตจากการ
ปฏบิตังิานจรงิของการใหบ้รกิาร การรวบรวมจบั
เวลากิจกรรมที่ปฏิบัติซ ้าๆ กนัตลอดระยะเวลา
ของการเกบ็ขอ้มูล แล้วน ามาหาค่าเฉลี่ย และน า
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ค่าเฉลี่ยนี้ เป็นเวลามาตรฐานส าหรับใช้ในการ
ค านวณ  

6.  ต้นทุนของแต่ละกิจกรรมของกลุ่ม
ทรพัยากร โดยน าผลรวมของเวลาการปฏบิตังิาน
การให้บริการในแต่ละกิจกรรม หรือเวลาที่ใช้
ปฏิบัติงานจริง (required time) น ามาคูณกบั 
อตัราต้นทุนการบริการต่อนาที ผลลัพธ์ที่ได้คือ 
ต้นทุนของแต่ละกิจกรรมของกลุ่มทรัพยากร 
สามารถเขยีนในรปูสมการไดด้งันี้ 

ตน้ทนุของแต่ละกลุ่มทรพัยากร = เวลาทีใ่ช้
ในการท ากจิกรรมของแต่ละกลุ่มทรพัยากร X 
อตัราตน้ทนุการบรกิารต่อนาท ีหรอื = (tjk * C1…..n) 

7. ต้นทุนรวมทัง้หมด เป็นการแจกแจง
ตน้ทุนไปยงัสิง่ทีจ่ะน ามาคดิตน้ทุน (cost object) 
คอื การค านวณตน้ทุนของการใหบ้รกิารต่อผูป้่วย 
(ลูกคา้) หนึ่งรายในแต่ละกจิกรรมของแต่ละกลุ่ม
ทรพัยากรโดยเขยีนสมการเวลา (time equation) 
ไดด้งันี้  

สมการเวลาการปฏิบตัิงาน = ผลรวมของ
เวลาทีใ่ชท้ ากจิกรรมแต่ละกลุ่มทรพัยากร 

Time Equation = (β0 + β1x1 + β2x2 + 
β3x3 + β4x4 + β5x5 + βixi) 

8.  ก า ลั ง ผ ลิ ต ที่ ไ ม่ ใ ช้ ง า น  ( unused 
capacity) คือ ส่วนต่างของก าลังการผลิตของ
ทรพัยากรทีค่งเหลอือยู่ จากก าลงัการผลติทัง้หมด 
หักด้วย ก าลังการผลิตของทรัพยากรที่ใช้จริง 
(Tse & Gong, 2009; White, 2009; Cooper & 
Kaplan, 1992) 

ประภาภรณ์ เกียรติกุลวัฒนา ( 2556) 
ศกึษาเรือ่ง โมเดลแบบผสมผสาน (mixed-model) 
เพือ่ใชต้ดัสนิใจในการก าหนดปรมิาณการผลติของ

สนิคา้ (Product-Mix) พบว่า การตดัสนิใจก าหนด
ปรมิาณการผลิตของสนิค้า ภายใต้ขอ้จ ากดัของ
ทรพัยากร ด้วยวิธีผสมผสานแนวคิดต้นทุนฐาน
กจิกรรมและเกณฑ์เวลา (TDABC) และ ทฤษฎี
ขอ้จ ากดั (Theory of Constraints--TOC) รวมถงึ
อตัราส่วนของกิจกรรมที่ไม่สามารถควบคุมได ้
เป็นวธิทีีก่่อใหเ้กดิก าไรทีสู่งกว่าการตดัสนิใจดว้ย
วธิ ีTDABC หรอื TOC วธิใีดวธิหีนึ่งแต่เพยีงอย่าง
เดยีวหากกจิการมกีจิกรรมทีค่วบคมุไดอ้ยู่ในระดบั
ทีส่งู 

สิทธิศกัดิ ์ผุยโสภา และ กอปร ศรีนาวิน 
(2558) ศึกษาเรื่อง ต้นทุนบนฐานกิจกรรมและ
เกณฑเ์วลาส าหรบัการวางแผนระยะเวลากจิกรรม
ก่อสรา้ง พบว่า การจดัท าแผนเวลาทีใ่ช ้TDABC 
มีความสอดคล้องตามสภาพการท างานจริง
มากกว่าแผนเวลาทีจ่ดัท าโดยวธิเีดมิๆ เนื่องจาก 
TDABC พจิารณาเฉพาะเวลาทีเ่กดิประสทิธภิาพ 
และไม่น าเวลาไรป้ระสทิธิภาพมาค านวณ ซึ่งผล
จากการศกึษายงัพบอกีว่า การประมาณเวลาโดย
ใช ้TDABC สามารถคน้หาก าลงัการผลิตทีข่าด 
ท าให้การก าหนดเวลาเหมาะสม และสมจริง
มากกว่า อกีทัง้ยงัช่วยลดปญัหาในการปฏบิตังิาน
ล่าชา้ไมต่รงตามแผนเวลา 

จากศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งที่
กล่าวมาแล้วทัง้หมด ผู้ศึกษาน าแนวคิด และ
วิธีการของงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับงานด้าน
สาธารณสุข  งาน ในอุตสาหกรรมการผลิต 
อุตสาหกรรมการบริการ มาใช้เป็นแนวทางของ
ขัน้ตอนการวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรมและ
เกณฑ์เวลา (Time Driven Activity Based 
Costing--TDABC) 
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N = ตน้ทนุรวมของกลุ่มทรพัยากร (x1….xp) = ตวัผลกัดนัเวลาต่อแต่ละกจิกรรม 
tjk = เวลาทีใ่ชใ้นการท ากจิกรรมของแต่ละกลุ่มทรพัยากร 
 

ภาพ 1 กระบวนการวเิคราะหต์น้ทนุฐานกจิกรรมและเกณฑเ์วลา 
 

ระเบียบวิธีวิจยั 
รปูแบบของการวิจยั การศกึษาครัง้นี้เป็น

การวจิยัเชงิพรรณนา (descriptive research) เพื่อ
ศกึษาวเิคราะหต์น้ทนุฐานกจิกรรมและเกณฑเ์วลา 
(Time Driven Activity Based Costing--TDABC) 
ของการใหบ้รกิารรกัษาผูป้่วยโรคไตเรือ้รงัทีร่กัษา
โ ด ย ก า ร ฟ อ ก เ ลื อ ด ด้ ว ย เ ค รื่ อ ง ไ ต เ ที ย ม 
( Hemodialysis--HD)  ข อ ง ห น่ ว ย ไ ต เ ที ย ม 
โรงพยาบาลพุทธโสธร จังหวัดฉะเชิงเทราใน
มุมมองของผูใ้หบ้รกิาร (provider perspective) 
โดยการเกบ็ขอ้มลูไปขา้งหน้า (prospective) จาก
การสงัเกต การสอบถามบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งขณะ
ปฏิบัติ ง า น  แ ล ะ ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล ย้ อ นหลั ง 
(retrospective) รายงานและบนัทึก การเบิกจ่าย 
ทะเบยีนครภุณัฑ ์และเกบ็ขอ้มลูคา่แรงและค่าวสัดุ 

และตน้ทุนค่าลงทุนทีใ่ชใ้นการใหบ้รกิารแก่ผูป้่วย
ทีม่ารบับรกิารจากหน่วยไตของโรงพยาบาล 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากร คอื 
บุคลากรผูใ้หบ้รกิารทัง้หมดในโรงพยาบาลพุทธโส
ธร โดยไดเ้ลอืกกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้
นี้  คือ บุคลากรผู้ให้บริการผู้ป่วยโรคไตเรื้อรงัที่
ร ักษาโดยการฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม 
(Hemodialysis--HD)  ของหน่วยไต เทียม  ใน
ระหว่าง 1 ตุลาคม 2558 ถึง 31 ธันวาคม 2558 
วธิกีารสุม่ตวัอยา่งเป็นการสุม่ตวัอยา่งโดยไมอ่าศยั
หลกัความน่าจะเป็น (non-probability sampling) 
เป็นการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive 
sampling) เพื่อใหส้อดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของ
การวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เครื่องมอืที่ใช้
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อการวเิคราะห์ต่อทุน
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ต่อหน่วยบริการตามวิธีต้นทุนฐานกิจกรรมและ
เกณฑเ์วลาของการใหบ้รกิารผูป้่วยโรคไตเรือ้รงัที่
ร ักษาโดยการฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม 
(Hemodialysis--HD) หน่วยไตเทยีม โรงพยาบาล
พุทธโสธร จังหวัดฉะเชิงเทรา ผู้วิจัยได้ใช้แบบ
บนัทกึการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการประยุกต์มา
จาก “คู่มอืการ ศกึษาต้นทุนสถานบรกิาร สงักดั
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ” และใช้
คอมพวิเตอร์โปรแกรมไมโครชอฟท์ออฟฟิซเอ็ก
เซลล์ (Microsoft Office Excel) ในการบนัทกึ 
และค านวณขอ้มลูตน้ทุน ซึง่มแีบบบนัทกึการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูต่างๆ ดงันี้ 

1. แบบบันทกึค่าลงทุน (ค่าเสื่อมราคา) 
ของอาคารส านักงาน ซึ่งเก็บข้อมูลจากทะเบียน
พสัดุครภุณัฑ ์จากฝา่ยบรหิารทัว่ไป 

2.  แ บบบันทึกข้อ มู ล ค รุ ภัณฑ์ท า ง
การแพทย ์ครภุณัฑท์ีม่อีายกุารใชง้านเกนิ 1 ปี 

3.  แบบบันทึกข้อมูลทรัพยากร และ
บนัทกึค่าแรงของบุคลากร ทีป่ฏิบตัิงานในหน่วย
ไตเทยีม และบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งต่อเนื่องกบัการ
ใหบ้รกิารของหน่วยไตเทยีม 

4. แบบบันทึกค่าวัสดุสิ้นเปลืองที่ใช้ใน
หน่วยไตเทยีม 

5. แบบบนัทกึขอ้มูลต้นทุนรวมของกลุ่ม
ทรพัยากรอืน่ๆ 

6. แบบบนัทกึการจับเวลากจิกรรมการ
ให้บริการแก่ผู้ป่วยโรคไตเรื้อรงัที่รกัษาโดยการ
ฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม (Hemodialysis--
HD) 

การวิเคราะห์ข้อมูล ตัวแบบต้นทุนฐาน
กจิกรรมและเกณฑเ์วลา (TDABC) ใชส้มการเวลา
ในการปนัส่วนต้นทุนทรพัยากรไปยงักิจกรรมที่
ปฏิบตัเิป็นประจ าและกจิกรรมที่ปฏบิตัิกบัผู้ป่วย
โดยตรง มเีพยีงพารามเิตอร์ 2 ตวัเท่านัน้ทีต่้อง

ประมาณการ ไดแ้ก่ การประเมนิความสามารถใน
การปฏบิตังิานของแต่ละกลุ่มทรพัยากร (practical 
time capacity) และอตัราตน้ทุนทรพัยากรต่อนาท ี
(unit cost per resource pool) ของแต่ละกลุ่ม
ทรัพยากร การที่จะประมาณการต้นทุนได้นัน้
จะตอ้งระบุกลุ่มทรพัยากรทีร่บัผดิชอบต่อกจิกรรม
ที่เกิดขึ้น  โดยต้นทุนค่าใช้จ่ ายของทุกกลุ่ ม
ทรพัยากรทีท่ ากจิกรรมและกอ่ใหเ้กดิตน้ทนุในการ
ให้บริการผู้ป่วย ประกอบด้วย ต้นทุนค่าแรง 
(Labor Cost--LC) ตน้ทุนค่าวสัดุ (Material Cost-
-MC) ต้นทุนค่าลงทุน (Capital Cost--CC)  
ต่อจากนัน้ น ามาค านวณหาความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของแต่ละกลุ่มทรัพยากร(practical 
time capacity) เพื่อค านวณหาเวลาทีใ่ชไ้ดใ้นการ
ปฏบิตังิานของแต่ละกลุ่มทรพัยากร เมื่อไดเ้วลาที่
ใช้ได้ในการปฏิบัติงานแล้ว จึงน าไปหารด้วย
ต้นทุนรวมของแต่ละกลุ่มทรัพยากร เป็นอัตรา
ตน้ทนุต่อนาทขีองกลุ่มทรพัยากร 

เวลาทีใ่ชไ้ดใ้นการปฏบิตังิานหรอืก าลงัการ
ผลติทีย่อมรบัได ้(practical time capacity) ของ
แต่ละกลุ่มทรัพยากร หมายถึง ก าลังการผลิต 
(เวลา) ที่สามารถปฏิบตัิจนบรรลุผลได้ ซึ่งก็คือ
ระดับที่พนักงานสามารถด าเนินงานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพและก่อใหเ้กดิผลผลิตจรงิหลงั จาก
หักลบเวลาพักผ่อนหรือในการหยุดพักตาม
ตารางเวลา ท าใหส้ามารถประมาณเวลาก าลงัการ
ผลติในการท างานไดร้อ้ยละ 80% หรอืรอ้ยละ 85% 
จากก าลังการผลิตทัง้หมดตามวิธีการ TDABC 
(Kaplan & Anderson, 2004, 2007) เช่น กลุ่ม
การแพทย์ในหน่วยไตเทยีมมแีพทย์ประจ าหน่วย 
1 ท่าน ท างานสปัดาหล์ะ 5 วนั วนัละ 8 ชัว่โมง 
หกัชัว่โมงประชุม และพัก คิดเป็นร้อยละ 80% 
ของชัว่โมงท างาน เท่ากบั 6.40 ชัว่โมง ต่อวนั 
ท างานต่อเดอืนเทา่กบั 24 วนั คดิเป็นเวลาเท่ากบั 
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153.60 ชัว่โมงต่อเดอืน หรอื เท่ากบั 9,216 นาที
ต่อเดอืน รวมต่อปีเทา่กบั 110,592 นาท ีเป็นเวลา
ใชไ้ดใ้นการปฏบิตังิาน (practical time capacity) 
เมื่อได้เวลาทีใ่ชไ้ด้ในการปฏบิตังิานแลว้ จงึน ามา
แทนค่าในพารามเิตอรต์วัที ่2 เพื่อหาอตัราตน้ทุน
ทรพัยากรต่อนาท ี(unit cost per resource pool) 
ของแต่ละกลุ่มทรพัยากร 

อตัราตน้ทนุการบรกิารต่อนาที

  ตน้ทนุรวมของแต่ละกลุ่มทรพัยากร
ก าลงัความสามารถในการปฏบิตังิาน

 

จากต้นทุนทัง้หมดที่รวบรวมได้ของกลุ่ม
การแพทย์ตลอดทัง้ปี เท่ากับ 1,229,260 บาท 
(ประกอบด้วย เงนิเดือน ค่าล่วงเวลา สวัสดิการ
ต่างๆ) เวลาใช้ได้ในการปฏิบัติงาน (practical 
time capacity) ที่ค านวณได้ เท่ากบั 110,592 
นาท ี

ดังนั ้น  อัต ร าต้นทุนต่ อนาทีของกลุ่ ม
การแพทย์ = 1,229,260/110,592 = 11.12 บาท 
ต่อนาท ี

จากนัน้จึงก าหนดเวลาที่ต้องใช้ (required 
time) ของแต่ละเหตุการณ์ในแต่ละกจิกรรมของ
การให้บรกิารผู้ป่วยของหน่วยไตเทียม โดยการ
รวบรวมขอ้มูลด้วยการสงัเกตจากการปฏบิตังิาน
จรงิของการใหบ้รกิารผูป้่วย และบนัทกึเวลาการ
ปฏบิตังิานในแต่ละกจิกรรมแลว้น ามาหาค่าเฉลี่ย
ของเวลาทีใ่หบ้รกิารในแต่ละกจิกรรม เพื่อก าหนด
เป็นเวลามาตรฐานของการให้บริการแก่ผู้ป่วย 
เมือ่ไดเ้วลาทีต่อ้งใชแ้ลว้ น ามาคณูกบัอตัราตน้ทุน
ต่อนาที จะได้ผลลัพธ์เป็นต้นทุนของแต่ละกลุ่ม
ทรพัยากร ขัน้ตอนสุดทา้ย ส าหรบัการค านวณหา
ต้นทุนรวมของการให้บริการผู้ป่วยต่อหนึ่งราย 
เพื่อแจกแจงต้นทุนไปยงัสิ่งที่จะน ามาคิดต้นทุน
ของแต่ละกลุ่มทรพัยากรตามสมการเวลา ( time 
equation) ดงันี้ 

สมการเวลา = ผลรวมเวลาการให้บริการ
ตามกลุ่มทรพัยากร 

Time Equation = (β0 + β1x1 + β2x2 + 
β3x3 + β4x4 + β5x5 + βixi) 
 
สรปุผลการวิจยั 

การวเิคราะหต์น้ทุนฐานกจิกรรมและเกณฑ์
เวลา พบว่า ต้นทุนรวมต่อครัง้ต่อผูป้่วยหนึ่งราย
เท่ากับ 2,394.85 บาท (ไม่รวมค่าตรวจเลือด) 
แบ่งเป็น ตน้ทุนค่าแรง (LC) เท่ากบั 962.60 บาท 
คดิเป็นรอ้ยละ 40.19 ตน้ทุนค่าวสัดุ (MC) เท่ากบั 
1,207.32 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 50.41 และต้นทุน
ค่าลงทุน (CC) เท่ากบั 224.39 บาท คดิเป็นรอ้ย
ละ 9.39 

การก าหนดเวลาทีต่อ้งใช ้พบว่า เวลาทีต่อ้ง
ใช้ในการให้บริการผู้ป่วยหนึ่งรายใช้เวลารวม
เท่ากบั 347.59 นาท ีแบ่งเป็น ส่วนที ่1 กจิกรรม
การเตรยีมการกอ่นและหลงัการใหบ้รกิารเป็นเวลา 
59.35 นาท ีสว่นที ่2 กจิกรรมทีใ่หบ้รกิารต่อผูป้ว่ย
โดยตรงเป็นเวลา 288.24 นาท ีเวลาทีใ่ชใ้นการให้
การบรกิารผูป้่วยมากที่สุดคอื การให้บรกิารของ
กลุ่มทรัพยากรพื้นที่  เท่ากับ  319.81 นาท ี 
รองลงมาคือ การให้บริการของกลุ่มอุปกรณ์
ครุภัณฑ์ เท่ากับ 297.10 นาที ล าดับที่สามคือ
กลุ่มกลุ่มการพยาบาล เทา่กบั 296.74 

ต้นทุนทรัพยากรที่ไม่ ได้น ามาใช้งาน 
(unused capacity) พบว่า ตน้ทุนของทรพัยากรที่
ไมไ่ดน้ ามาใชง้านเรยีงตามล าดบั ไดแ้ก่ กลุ่มพืน้ที ่
ร้อยละ 67.43 กลุ่มคนงาน ร้อยละ 32.19 กลุ่ม
การแพทย์ ร้อยละ 28.02 กลุ่มครุภัณฑ์ ร้อยละ 
11.15 และกลุ่มพยาบาล รอ้ยละ 5.71 ของเวลาที่
ใชใ้นการปฏบิตังิาน (practical time capacity) 
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การอภิปรายผล 

กจิกรรมการให้บรกิารของกลุ่มพยาบาลมี
ตน้ทุนสงูทีสุ่ด เน่ืองจากการใหบ้รกิารตอ้งใชเ้วลา
มาก เพราะตอ้งดูแลตลอดระยะเวลาของการฟอก
เลือด รองลงมาคือ ต้นทุนของกลุ่มอุปกรณ์และ
ครุภณัฑ์ เนื่องจาก การรกัษาผู้ป่วยฟอกไตด้วย
เครือ่ง จ าเป็นตอ้งใชอุ้ปกรณ์และครุภณัฑท์างการ
แพทย์เ ป็นหลักในการรักษา อันดับสาม  คือ 
ต้นทุนของกลุ่มพื้นที่ เนื่ องจาก กิจกรรมการ
ให้บริการผู้ป่วยของหน่วยไต ส่วนใหญ่ใช้พื้นที่
ของหน่วยไตเทียมเป็นหลัก เวลาที่ใช้ในการ
ใหบ้รกิารผูป้่วยมากทีสุ่ด คอื กลุ่มทรพัยากรพืน้ที ่
เนื่องจากการให ้บรกิารผูป้ว่ยฟอกไต ตอ้งใชพ้ืน้ที่
ในการให้บรกิารเกอืบเต็มเวลาของการรกัษาคอื 
319.81 นาท ีจากเวลาที่ใช้ทัง้หมดคอื 347.59 
นาท ีรองลงมา คอืกลุ่มอุปกรณ์ครุภณัฑ์ เท่ากบั 
297.10 นาท ีเนื่องจากการใหก้ารรกัษาฟอกไต
ด้วยเครื่องฟอกไตต้องใช้อุปกรณ์และครุภัณฑ์
ทางการแพทย์เป็นหลกัในการให้บรกิาร อนัดับ
สาม คือการให้บริการของกลุ่มการพยาบาล 
เท่ากับ 296.74 นาที เนื่องจากพยาบาลจะต้อง
ดแูลและเฝ้าระวงัผูป้ว่ยตลอดเวลา ในขณะฟอกไต
ดว้ยเครือ่ง   

ต้นทุนทรัพยากรที่ไม่ ได้น ามาใช้งาน 
(unused capacity) หรอืก าลงัการผลติทีเ่หลอือยู่
ของกลุ่มทรพัยากร ตน้ทนุของกลุ่มพืน้ทีม่เีหลอือยู่
มากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 67.43 เป็นก าลงัการผลติ
ที่ไม่ได้ใช้งานซึ่งเกิดจากการจัดการนโยบาย
ภายใน (management internal policy idle 
capacity) เกดิจากนโยบายการบรหิาร โดยแยก
ประเภทก าลงัการผลิตบางอย่างที่ไม่สามารถใช้
งานได ้(Vercio et al., 2005) เช่น ไม่ใหบ้รกิารใน
วนัเสาร์-อาทติย์ หรอืเพิม่รอบในวนัปกต ิเป็นต้น  
รองลงมาคอืกลุ่มคนงาน คดิเป็นรอ้ยละ 32.19 นัน้

เป็นก าลังการผลิตที่ไม่ได้ใช้งานอันเกิดจาก
กระบวนการปรบัสมดุล (Process balance idle 
capacity) เกดิจากความต้องการที่จะให้แน่ใจว่า
อะไรกต็ามทีเ่ป็นขอ้จ ากดั (ขดัขวาง) การไหลลื่น
ของการกระบวนการ หรือ รอยต่อของการ
ใหบ้รกิารเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์หรอืบรกิาร (Vercio 
et al, 2005.)  เช่น การปฏบิตังิานช่วยเหลอืกลุ่ม
การพยาบาลทีน่อกเหนือจากการใหบ้รกิารผูป้่วย
เพื่อไม่ให้การปฏิบัติงานของกลุ่มการพยาบาล
หยุดชะงัก การอ านวยความสะดวกให้กลุ่ ม
พยาบาล อนัดบัสามคอื ตน้ทนุของกลุ่มการแพทย ์
คดิเป็นร้อยละ 28.02 เป็นก าลังการผลิตที่ไม่ได้
น ามาใช้งานที่เกิดขึ้นจากความแปรปรวนของ
ความต้องการภายนอก (demand variability 
external idle capacity) เกดิจากพฤติกรรมของ
ลูกค้าหรือผู้ป่วย ที่เกิดการเปลี่ยนใจไม่มารับ
บรกิาร (Vercio et al, 2005.) จากเวลาทีเ่วลาที่
ใช้ได้ในการปฏิบัติงานต่อผู้ป่วยหนึ่งรายของ
แพทยเ์ท่ากบั 5 นาท ีในการปฏบิตังิานจรงิทีเ่กดิ
จากการสงัเกตการณ์และจบัเวลาเวลาเฉลี่ยของ
แพทยท์ีใ่หบ้รกิารผูป้่วย เท่ากบั 4.29 นาท ีซึง่ถอื
ว่าการใหบ้รกิารของแพทยม์ปีระสทิธภิาพ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. น าขอ้มูลและผลวิเคราะห์ทีไ่ด้นี้ ใชเ้ป็น
แนวทาง ในกา รว า งแผน  กา ร บริห า รกา ร
ด าเนินงานของหน่วยงาน และน าขอ้มลูทีไ่ด้รบันี้
ใช้เ ป็นข้อมูลพื้นฐาน เพื่อศึกษาการก าหนด
มาตรฐานหรอืรายละเอยีดเฉพาะเรื่อง เช่น การ
ก าหนดตวัชี้วดัประสทิธิภาพของการปฏิบตั ิงาน 
(KPI) การก าหนดเวลามาตรฐานที่ใช้ได้ในการ
ปฏิบตัิงาน ในแต่ละขัน้ตอน รวมทัง้การน าก าลงั
การผลิตที่ เ หลืออยู่ ไปปรับปรุ ง ใช้ เพื่ อ เพิ่ม
ประสทิธภิาพดา้นรายได ้เช่น เวลาทีใ่ชไ้ดใ้นการ
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ปฏิบัติงานของกลุ่มพื้นที่ และกลุ่มอุปกรณ์และ
ครุภัณฑ์ โดยอาจต้องเพิ่มบุคลากรในส่วนของ
กลุ่มการพยาบาล เนื่องจากกลุ่มการพยาบาลใช้
เวลาทีใ่ช้ได้ในการปฏบิตังิานเกอืบเต็มก าลงัการ
ผลติแลว้ (รอ้ยละ 86.43) 

2. น าข้อมูลและผลวิเคราะห์ที่ได้นี้  ไป
พัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลด้านต้นทุนของ
หน่วยงาน โดยจดัการให้มกีารเก็บรวบรวมและ
บนัทกึขอ้มูลอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ซึ่งอาจ
น าแนวทางของหน่วยไตนี้  ไปประยุกต์ใช้กับ
แผนกหรือหน่วยงานอื่นๆของโรงพยาบาลได้
ต่อไปในอนาคต 

3. น าขอ้มลูทีไ่ดต้ามวธิตี้นทุนฐานกจิกรรม
และเกณฑเ์วลาไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุง
การจดัการกจิกรรมและการใช้ทรพัยากรเพื่อเพิม่
ประสทิธภิาพ ความคุม้ค่าของการลงทุนและบรรลุ
เป้าหมายในการให้บริการผู้ป่วยของหน่วยไต
เทยีมในอนาคต 

4. การศกึษาตน้ทุนจ าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูล
ในแต่ละหน่วยงานต่างๆ ของโรงพยาบาลที่
เกีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารผูป้่วย ดงันัน้ ควรมกีาร
เก็บขอ้มูลของกจิกรรมการให้บรกิาร และขอ้มูล
สถติจิากระบบบญัชกีารเงนิ ตลอดจนระบบบรหิาร
ข้อมูลข่าวสารที่สอดคล้องเหมาะสมกับรูปแบบ 
การบรหิาร การก าหนดลกัษณะงานและหน้าทีข่อง
ผูป้ฏบิตังิานทีช่ดัเจนเป็นมาตรฐานจะช่วยใหเ้หน็

ภาพโครงสร้างรายได้ และค่า ใช้จ่ ายต่างๆ 
เพื่อที่จะน ามาค านวณหาต้นทุนได้อย่างถูกต้อง 
เป็นรูปแบบที่ช ัดเจนได้มาตรฐานเดียวกัน ซึ่ง
ข้อมูลที่ถูกต้องจะช่วยท าให้ ผู้บริหารทราบ
แนวโน้มการเปลีย่นแปลงตน้ทุนในหน่วยงานและ
ใชเ้ป็นขอ้มูลสนับสนุนการตดัสนิใจในการจดัสรร
ทรัพยากรซึ่ง เ ป็นตัวชี้ว ัดประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานเนื่องจาก สามารถลดตน้ทนุได ้

5. ควรให้มีการจัดอบรมและให้ความรู้
เกี่ยวกับการวิเคราะห์ต้นทุนในแบบต่างๆ เช่น 
ต้นทุนฐานกิจกรรม (ABC)  หรือต้นทุนฐาน
กิจกรรมและเกณฑ์เวลา (TDABC) ตลอดจน
ขอ้จ ากดัของแต่ละแบบให้กบับุคลากรในหน่วย
บัญชีการเงิน หรือหน่วยอื่นๆที่เกี่ยวข้อง ของ
โรงพยาบาล เพื่อให้บุคลากรที่ เกี่ยวข้องมีพื้น
ฐานความรู้ทางด้านบญัชตี้นทุนและตระหนักถึง
ความส าคญัของตน้ทนุ 

6. ควรศกึษาเปรยีบเทยีบโครงสรา้งตน้ทุน
ในการให้บริกา รผู้ป่ วยของหน่วยไต เทียม 
โรงพยาบาลพุทธโสธร กบัโรงพยาบาลภาครัฐ 
หรือเอกชน ตลอดจนมูลนิธิที่ให้บริการรักษา
ผูป้่วยฟอกไตดว้ยเครื่องไตเทยีมอื่นๆ เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการปรบัปรุงต้นทุน ทัง้ด้านกิจกรรม
และการใชท้รพัยากรใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
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