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การวิจัยครัง้นี้มี (1) เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อค้นหาองค์ประกอบที่ส าคญัของรูปแบบการ
บริหารงานคุณภาพที่เป็นเลิศส าหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง
สาธารณสขุ โดยผูว้จิยัวเิคราะหเ์อกสาร และสรา้งตวับ่งชี ้ในแต่ละองคป์ระกอบการบรหิารงานคุณภาพเพื่อ
การเป็นเลศิ และตวับ่งชี้ไดร้บัการพจิารณายนืยนัความสอดคล้องกบัหลกัการและทฤษฎีโดยผูท้รงคุณวุฒิ
จ านวน 5 คน และ (2) เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ยนืยนัองค์ประกอบและตวั
บ่งชีใ้นแต่ละองคป์ระกอบดว้ยวธิกีารทางสถติ ิการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ จากการใหข้อ้มลูเชงิประจกัษ์ของ
ผูบ้รหิารและอาจารยข์องวทิยาลยัพยาบาล สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 
434 คน ผลการวจิยัสรปุไดด้งันี้ 

รูปแบบการบรหิารงานคุณภาพที่เป็นเลศิส าหรบัวทิยาลยัพยาบาลสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก 
กระทรวงสาธารณสุข ประกอบดว้ย 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ (1) ดา้นกระบวนการ 6 องคป์ระกอบหลกั (การน า
องคก์ร การวางแผนเชงิยุทธศาสตร ์การใหค้วามส าคญักบันักศกึษาและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง การวดัวเิคราะหแ์ละ
การจดัการความรู ้การมุง่เน้นทรพัยากรบุคคล และการจดัการกระบวนการ) และ12 องคป์ระกอบย่อย (การ
ชี้น าองค์กร การก ากบัดูแลองค์กร การท ายุทธศาสตร์ การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ ความรู้เกี่ยวกบั
นักศกึษา การสรา้งความสมัพนัธ์กบันักศกึษาและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง การวดัวเิคราะห์และปรบัปรุง การจดัการ
สารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ ความผูกพันของบุคลากร การพฒันาบุคลากรและภาวะผู้น า การ
ออกแบบกระบวนการ และการจดักระบวนการท างาน) ซึง่มตีวับ่งชี้รวมทุกองคป์ระกอบ จ านวน 103 ตวั
บ่งชี้ และ (2) องค์ประกอบด้านผลลพัธ์การด าเนินการบรหิารงานคุณภาพ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ
ย่อย (การชี้น าองค์กร การบรหิารเชงิยุทธศาสตร์ ความส าเรจ็ตามพนัธกจิ การบรหิารบุคลากร และการ
พฒันาองคก์ร) ซึง่มตีวับ่งชีร้วมทกุองคป์ระกอบยอ่ยจ านวน 21 ตวับ่งชี้ 
ค าส าคญั : รปูแบบการบรหิารงานทีเ่ป็นเลศิ ; วทิยาลยัพยาบาล ; กระทรวงสาธารณสขุ 
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Abstract 

In this mixed-method research investigation, the researcher had two objectives. First, the 
researcher sought to determine the essential components of the excellent management model for 
nursing colleges under the Praboromarajchanok Institute, Ministry of Public Health. First, in the 
qualitative research phase, the researcher analyzed documents and constructed quality 
management indicators for each component.  Components and indicators were initially confirmed 
by five experts using the method of theoretical congruence. Second, in the quantitative research 
phase, the researcher analyzed and confirmed all components and indicators using the statistical 
method of factor analysis. 

In studying empirical data involving 434 administrators and teachers of the nursing colleges 
under study, the researcher found the following: 

The excellent management model for the nursing colleges under study consisted of two 
essential factors as follows: 

1. The process factor consisted of six essential components—governance strategic plan, 
focus on students and other concerned persons, analysis and knowledge management, focus on 
personnel, and the management process—and twelve sub-components—organizational 
governance, organizational monitoring, setting strategy, strategic implementation, knowledge 
concerning students, fostering relationships with students and other concerned people, analysis 
and improvement, information and information technology management, personnel commitment, 
personnel development and leadership, process design, and work process—in addition to 103 
indicators for all sub-components. 

2. The outcome factor of quality management operations consisted of five sub-indicators—
organizational governance, strategic management, mission accomplishment, personnel 
management, and organizational development—in addition to 21 indicators for all sub-components. 

 
Keywords : The Excellent Management Model ; Nursing Colleges ; Ministry of public Health. 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ป ัจ จุ บันภาว ะวิกฤตของวิช าชีพกา ร
พยาบาลมปีญัหาขอ้จ ากดัและวกิฤตทิีส่ าคญัอยู่ 2 
ด้านคอื (1) ขอ้จ ากดัด้านการขาดแคลนก าลงัคน
ทางการพยาบาล มีสาเหตุหลายประการ  คือ 
นโยบายปฏริปูระบบสุขภาพท าใหม้คีวามตอ้งการ
จ านวนพยาบาลในปริมาณที่เพิ่มขึ้น  ขณะนี้
ประเทศไทยประสบปญัหาการขาดแคลนพยาบาล
กว่า 3 หมื่นคนและยังมีการขาดแคลนแฝง 
ตลอดจนการสญูเสยีก าลงัคนทางการพยาบาลจาก
การเปลีย่นงานเนื่องจากภาระงานทีห่นกัและและมี
ความเสี่ยงสูงกับคุณภาพชีวิตและสุขภาพของ
พยาบาลซึ่งสวนทางกบัคา่ตอบแทน (2) ขอ้จ ากดั
เกี่ยวกับด้านคุณภาพและประสิทธิภาพของ
บุคลากรพยาบาลทุกระดบั เนื่องจากการขยาย
บทบาทของพยาบาล เพิม่เป็นพยาบาลเวชปฏบิตัิ
ในบางส่วนเพื่อสนองนโยบายการพฒันาระบบ
สุขภาพของประเทศ ตลอดจนสังคมมีความ
คาดหวังสูงขึ้นจากการรับบริการสุขภาพที่มี
มาตรฐานคุณภาพและมคีวามเป็นเลศิ (วจิติร ศรี
สพุรรณ, 2550, หน้า 2-3) ประเดน็ปญัหาดงักล่าว
มี ค ว า ม  สั ม พั น ธ์ แ ล ะ เ กี่ ย ว เ น่ื อ ง กั บ
สถาบันการศึกษาที่ผลิตพยาบาล ที่ไม่สามารถ
ตอบสนองต่อภาวะวกิฤตกิารขาดแคลนบุคลากร
ทางการพยาบาลได้ ดว้ยการเพิม่จ านวนการผลติ
อย่างรวดเร็วตามความต้องการของประเทศ 
เนื่องจากสถาบนัการ ศกึษาที่เปิดสอนหลกัสูตร
พยาบาลจะต้องตระหนักในความรบัผิดชอบต่อ
สงัคม โดยค านึงถึงความสมดุลทัง้ด้านปริมาณ 
และด้านคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษา การ
จดัการเรยีนการสอนในหลกัสตูรพยาบาลตอ้งเน้น
ที่การปฏิบัติจริงกับชีวิตของผู้รบับริการ ดังนัน้ 
สภาการพยาบาลตามบทบาทหน้าทีใ่นการก ากบั
คุณภาพสถาบัน การศึกษาที่เปิดสอนหลักสูตร

พยาบาล สภาการพยาบาล   จะเป็นผู้ให้การ
รบัรองวิทยฐานะของสถาบันที่ท าการสอนและ
ฝึกอบรมในหลกัสตูรทีท่ าการสอนวชิาชพีพยาบาล
และผดุงครรภ ์ตามมาตรา 30 ผูท้ีส่ าเรจ็การศกึษา
จากสถาบนัทีส่ภาการพยาบาลรบัรองเท่านัน้จงึจะ
เป็นผูท้ีม่สีทิธ ิเขา้สอบความรูเ้พื่อขึน้ทะเบยีนและ
รบัใบอนุญาตประกอบวิชาชีพได้  เพื่อเป็นการ
รบัผดิชอบต่อสงัคมและคุม้ครองผูบ้รโิภคใหไ้ดร้บั
บรกิารทีม่มีาตรฐานและมคีณุภาพ 

ข้อมูลจากสภาการพยาบาลเกี่ยวกับการ
รบัรองคุณภาพของสถาบันการศึกษาพยาบาล 
พบว่า มีสถาบันการศึกษาพยาบาลทัง้หมดใน
ประเทศไทย ผ่านการรับรองอยู่ ในระดับต ่ า 
กล่าวคอืพบว่ามสีถาบนัการศกึษาพยาบาลทีเ่ปิด
ด าเนินการจดัการเรยีนการสอนอยู่เดมิก่อนปีพ.ศ.
2549 คือสถาบันการ ศึกษาพยาบาล สังกัด
คณะก ร ร มก า ร ก า ร อุ ด ม ศึกษ า ก ร ะ ท ร ว ง 
ศึกษาธิการ สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก
ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ สุ ข  ส ถ า บั น สั ง กั ด
กระทรวงกลาโหม สงักดัส านกังานต ารวจแห่งชาต ิ
สงักดักรุงเทพมหานคร สงักดัสถาบนัการศกึษา
เอกชน จ านวนทัง้สิน้ 61 สถาบนั หลงัปีพ.ศ.2549 
มีสถาบันการ  ศึกษาพยาบาลที่ร ีบ เ ร่ ง เ ปิ ด
ด าเนินการรับนักศึกษาพยาบาลขณะที่ย ังไม่มี
คว ามพร้อม  แล ะ ไม่ มีคุณภาพตาม เกณฑ์
ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ส ภ า ก า ร พ ย า บ า ล   เ ป็ น
สถาบนัการศกึษาพยาบาลทีอ่ยู่ในสงักดัทัง้ภาครฐั
และภาคเอกชน รวมจ านวนประมาณ 20 แห่ง 
พบว่าทุกสถาบนัไม่ผ่านการรบัรองของสภาการ
พยาบาลต่อเนื่อง 4 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 100 ซึง่สภา
การพยาบาลไดใ้หโ้อกาสโดยการรบัรองคราวละ 1 
ปี และใหด้ าเนินการจดัท าแผนการปรบัปรงุพฒันา
ใหม้คีณุภาพเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานทีก่ าหนด 
ผูส้ าเรจ็การศกึษาจึงจะมสีทิธสิอบความรูเ้พื่อขึ้น
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ทะเบียนรบัใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบวชิาชพีการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์จากสภาการพยาบาล 
(วจิติร ศรสีุพรรณ, 2550, หน้า 16-20) เป็นการ
สะท้อนให้เห็นสภาพปญัหาของสถาบนัการผลิต
พยาบาลส่วนใหญ่ยงัไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่สภา
ก าหนด จ าเป็นตอ้งพฒันาใหม้คีณุภาพตามเกณฑ์
มาตรฐานวิชาชีพต่อไป จากความเป็นมาและ
ความส าคญัของปญัหาดงักล่าวขา้งต้น ผู้วิจยัจึง
เหน็ว่าจ าเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะศกึษาพฒันารปูแบบการ 
บรหิารคณุภาพทีเ่ป็นเลศิส าหรบัวทิยาลยัพยาบาล 
โดยการน าแนวคิด จากเกณฑ์การบริหารงาน
คุณภาพทีเ่ป็นเลศิทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
ต า ม เ กณฑ์ ร า ง วั ล คุ ณภ าพแห่ ง ช า ติ ข อ ง
สหรฐัอเมรกิา  (Malcolm Baldrige National 
Quality Award)  1987 และ เกณฑร์างวลัคณุภาพ
แห่งชาติของประเทศไทย Thailand Quality  
Award  (TQA) (ส านกังานรางวลัคณุภาพแห่งชาติ
, 2557) มาปรบัใชเ้ป็นกรอบแนวคดิการวจิยั การ
พฒันารูปแบบการบรหิารงานคุณภาพที่เป็นเลิศ
ส าหรบัวทิยาลยัพยาบาล สงักดัสถาบนัพระบรม
ราชชนก  

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพือ่วเิคราะหแ์ละสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบ
ของรูปแบบการบริหารงานคุณภาพที่เป็นเลิศ
ส าหรบัวทิยาลยัพยาบาล สังกดัสถาบนัพระบรม
ราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ 

2. เพื่อพฒันาตวับ่งชี้ในแต่ละองคป์ระกอบ
ของรูปแบบการบริหารงานคุณภาพที่เป็นเลิศ
ส าหรบัวิทยาลัยพยาบาลสงักดัสถาบนัพระบรม
ราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ 

 
 
 

ขอบเขตของการวิจยั 
1. รูปแบบการวจิยั การวจิยันี้เป็นการวจิยั

แบบผสมผสาน (mixed method research) ของ
การวจิยัเชงิคณุภาพ และการวจิยัเชงิปรมิาณ   

2.  เนื้ อหาการวิจัย การวิจัยนี้ เ ป็นการ
วเิคราะห ์และสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบรปูแบบการ
บริหารงานคุณภาพ จากเกณฑ์รางวัลคุณภาพ 
การบริหารงานคุณภาพของหน่วยงานทัง้ใน
ประเทศและต่างประเทศ โดยมีแหล่งขอ้มูลจาก
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย 
(Thailand Quality Award) (ส านักงานรางวลั
คุณภาพแห่งชาติ, 2557) เกณฑ์รางวลัคุณภาพ
ของสหรฐัอเมรกิา (Malcolm Baldrige National 
Quality Award) เกณฑ์รางวัลคุณภาพของ
แคนาดา (Canadian Quality Award) เกณฑ์
รางวัลคุณภาพสหภาพยุโรป (The European 
Foundation for Quality Management) เกณฑ์
รางวลัคุณภาพออสเตรเลยี(Australian Business 
Excellence Award), และเกณฑ์รางวลัคุณภาพ
สงิคโปร ์(Singapore Quality Award)  

3. ผู้ให้ขอ้มูลการวิจัย ผู้ให้ขอ้มูลการวิจัย
ประกอบดว้ย 2 กลุ่มดงันี้ 

3.1. ผูท้รงคุณวุฒจิ านวน 5 ท่าน พจิารณา
ความสอดคล้อง  องค์ประกอบรูปแบบการ
บรหิารงานคุณภาพ และตวับ่งชี้การบรหิารงาน
คุณภาพ ในแต่ละองคป์ระกอบจากการสงัเคราะห์
ขอ้มลู และการพฒันาตวับ่งชีใ้นแต่ละองคป์ระกอบ
ของผู้วิจัยเบื้องต้นด้วยวิธีการวิเคราะห์ค่าดัชนี
ความสอดคล้อง ( Index of Objective 
Congruence--IOC) 

3.2. กลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ยบุคลากรใน
ต าแหน่งผู้บริหาร และอาจารย์ของวิทยาลัย
พยาบาล 29 แห่ง จ านวน 472 คน ซึง่ไดจ้ากการ
ค านวณกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ Yamane, 
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(1973) เพือ่วเิคราะหต์วับ่งชีใ้นแต่ละองคป์ระกอบ
ดว้ยวธิกีารทางสถติกิารวเิคราะหอ์งค์ประกอบเชงิ
ยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis--CFA)  

 
ประโยชนได้รบัจากการวิจยั 

เ ป็นการขยายความรู้  ที่ เ กี่ยวกับการ
บริหารงานคุณภาพที่เป็นเลิศภาครัฐและเป็น
แนวทางส าหรบัการบรหิารงานคุณภาพทีเ่ป็นเลศิ
ส าหรบัภาคเอกชนอย่างกวา้งขวางมากยิง่ขึน้ น า
ผลการวิจัยนี้ ไปก าหนดตัวชี้ว ัดเพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพประสิทธิผลของวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง
สาธารณสขุ 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

Shewhart (1986, p. 155) เป็นผูร้เิริม่ใช้
วธิีการทางสถิตใินการควบคุมคุณภาพที่เรยีกว่า 
การควบคุมคุณภาพเชงิสถติ ิ(statistical quality 
control)  โดยใช้แผนภูมิควบคุม และการสุ่ม
ตวัอย่าง เพื่อการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ ซึ่งใช้ใน
การควบคุมคุณภาพได้ดีอย่างต่อเนื่องมาโดย
ตลอดจนถงึปจัจุบนั 

Deming (2000, p. 8) เป็นบุคคลแรกทีไ่ด้
ให้นิยาม “การบริหารงานคุณภาพทัว่ทัง้องค์กร 
ได้ให้ความหมายว่า “เป็นกระบวนการที่ต้อง
ด าเนินการอย่างเป็นระบบ และต้องมีลักษณะ
บรูณาการ นบัตัง้แต่การเรยีนรูค้วามตอ้งการความ
คาดหวงัของผูบ้รโิภคน ามาออกแบบหรอืวางแผน
ปรับปรุงสินค้าหรือบริการให้ตอบสนองความ
ต้องการและความ-คาดหวงัของผู้บรโิภคได้มาก
ยิง่ขึน้ ตลอดจนการออกแบบกระบวนการผลติและ
ระบบประกนัคุณภาพ ออกแบบวธิกีารปฏบิตังิาน
ในขัน้ตอนต่างๆ ให้ถูกต้องตัง้แต่แรก อาท ิการ
จดัหาและท างานร่วมกนักบัผูส้่งมอบวตัถุดบิและ

อุปกรณ์ การจัดซื้อ การตรวจรับ และทดสอบ
คุณภาพของวตัถุดิบ การทดสอบความสามารถ
ของกระบวนการ เครือ่งจกัร และกรรมวธิกีารผลติ 
การผลติ การประกอบ การตรวจสอบ และการน า
สนิคา้ไปสง่ผูบ้รโิภค 

Feigenbaum (1961, pp. 60-67) ได้ให้
ความหมายว่า “การบริหารงานคุณภาพ เป็น
ระบบอันทรงประสิทธิผลเพื่อรวบรวมความ
พยายามของกลุ่มต่างๆ ในองค์กร เพื่อพัฒนา
คุณภาพ ธ ารงรักษาคุณภาพ และปรับปรุง
คณุภาพ เพือ่ใหเ้กดิการประหยดั มากทีสุ่ดในการ
ผลติ และการบรกิารโดยยงัคงรกัษาระดบัความพงึ
พอใจของลูกค้าได้อย่างครบถ้วน” จะเห็นได้ว่า 
Feigenbaum ไดเ้น้นความส าคญัของระบบบรหิาร
ทีม่ปีระสทิธภิาพซึ่งของประสานความมสี่วนร่วม
ของฝา่ยต่างๆ เขา้ดว้ยกนั 

Juran and Defeo (1999, pp. 21-23) ให้
ความหมายในการบรหิารงานคุณภาพที่เป็นเลิศ 
คอื “เกณฑ์การตัดสนิรางวัล The Malculm 
Baldrige National Quality Award (MBNQA) 
เป็นนิยามของการบรหิารงานคุณภาพที่ดีที่และ
สมบรูณ์ทีส่ดุ  

Ishikawa (1990, p. 8) ผู้ที่ได้รบัการยก
ยอ่งว่า เป็นบดิาแหง่การบรหิารงานคณุภาพทีเ่ป็น
เลิศของญี่ปุ่น ได้ให้ความหมายไว้ในหลายมุม 
ดงันี้ (1) คอื การปฏบิตัทิางความคดิในการบรหิาร 
(2) คือ กิจกรรมกลุ่ม ซึ่งไม่สามารถท าได้โดย
ปจัเจกบุคคล ต้องท างานเป็นทีม (3) คือ การ
บรหิารดว้ยขอ้เทจ็จรงิ (4) คอื การบรหิารดว้ยการ
หมุนวฏัจกัร PDCA (5) คอื การบรหิารทีว่างอยู่
บนการเคารพในความเป็นมนุษย์ และ (6) คือ 
วนิยัทีเ่ชือ่มโยงความรูเ้ขา้กบัการปฏบิตั ิ

Shingio (1986, p. 4) ใหค้วามหมายการ
บรหิารงานคุณภาพ คอื “ระบบการพสิูจน์ ตรวจ
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ตราต้นเหตุอย่างสม ่าเสมอ เป็นแนวทางการ
ควบคุมคุณภาพทางสถิติ เพื่อลดข้อบกพร่อง
อตัโนมตั ิใหข้อ้บกพรอ่งเป็นศนูย”์ 

Crosby (1980, p. 19) ได้เสนอแนวคดิ
เกีย่วกบัการบรหิารคณุภาพไว ้ดงันี้ “คุณภาพ คอื 
การท าได้ตามข้อก าหนด (conformance to 
requirements) โดยยดึหลกัตามความตอ้งการของ
ลูกคา้หรอืผูใ้ช ้มุ่งเน้นวฒันธรรมของของเสยีเป็น
ศนูย์ (zero defect culture) การท าใหคุ้ณภาพ
สมบูรณ์แบบ ต้องท าการตรวจวัดต้นทุนของ
คุณภาพทั ้งหมดโดยเ น้นการ ป้องกันความ
ผดิพลาด 

Kondo (1994, pp. 86-91) ไดเ้สนอแนวคดิ
ในการจูงใจในการบริหารงานคุณภาพ “เน้น
ความส าคัญระหว่างคุณภาพและคน มีปจัจัยที่
ส าคญั 3 ประการ คอื (1) มคีวามคดิสรา้งสรรค ์มี
ความสุขกบัการคดิคน้ (2) ทางกายภาพแขง็แรง 
มีความสุขกับการท างานและสู้งาน และ ( 3) 
ทางดา้นสงัคม มคีวามยนิดใีนการแบ่งปนัความสขุ
และความทกุขก์บัเพือ่นรว่มงาน 

Duncan (1995, pp. 5-6) ไดใ้หค้วามหมาย
ว่า “การบรหิารงานคณุภาพ เป็นระบบทีท่ าใหเ้กดิ
การปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องของกระบวนการเพิ่ม
มูลค่าทุกกระบวนการที่ด าเนินการอยู่ในองค์กร 
ลกูคา้จะเป็นผูต้ดัสนิบนพืน้ฐานแหง่ความพงึพอใจ
ของพวกเขาว่ามลูคา่เพิม่นัน้ มจีรงิหรอืไม่ ความมี
ส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนในองค์กร ในการ -
ปรับปรุง ผลิตภัณฑ์ กระบวนการบริการ และ
วฒันธรรมองคก์ร ซึ่งเป็นสิง่ทีข่าดเสยีมไิด้ในการ
บริหารงานคุณภาพ วิธีการทัง้หลายที่ใช้ในการ
บรหิารงานคณุภาพตอ้งไดร้บัการพฒันา 

Taguchi (1995, pp. 225-229) เป็นผูส้รา้ง
แนวคิดที่ว่า คุณภาพที่ดีต้องเริ่มต้นตัง้แต่การ
ออกแบบ คือ (1)  ความจริงจังของคุณภาพ 

(quality robust) เป็นแนวคิดในการ -ผลิต
ผลิตภัณฑ์อย่างเป็นแบบแผนเดียวกันภายใต้
ระบบและสภาวะของการผลติทีไ่มเ่หมาะสม เมื่อมี
ของเสียเกิดขึ้นจากเหตุดังกล่าว ควรแก้ไขโดย
ขจัดผลเสียนัน้มากกว่า การขจัดสาเหตุ เพราะ
ค่าใช้จ่ายในการขจดัผลต ่ากว่าค่าใช้จ่ายในการ
ขจดัสาเหตุ เนื่องจากขอ้บกพร่องบางอนัเลก็น้อย
จนไม่มีผลกระทบต่อคุณภาพ (2) ต้นทุนของ
คุณภาพที่เกิดขึ้นเมื่อคุณภาพแตกต่างจากสิ่งที่
ลูกคา้ต้องการ (quality loss function) ซึ่งไดแ้ก ่
ตน้ทุนค่าประกนั ตน้ทุนการสญูเสยีลูกคา้ ต้นทุน
การตรวจสอบภายในตน้ทนุการ-ซ่อมแซม รวมทัง้
ต้นทุนที่เกิดขึ้นกับสังคม ซึ่งทัง้หมดนี้  เ ป็น
ค่าใชจ้่ายที่ธุรกจิ ต้องจ่ายเมื่อคุณภาพไม่เป็นไป
ตามความคาดหวังของลูกค้า (3) คุณภาพที่มุ่ง
ตามเป้าหมาย (target oriented quality) เป็น
ปรชัญาในการปรบัปรงุพฒันาอยา่งต่อเนื่องเพื่อจะ
ท าใหผ้ลติภณัฑม์คีุณภาพตรงเป้าหมายทีก่ าหนด
ไว ้

ทว ี บุตรสุนทร (2541, หน้า 120-122) ให้
แนวคิดในการบรหิารงานคุณภาพ คือ “ชุดของ
ป ัญญา  คว า ม รู้  เ ท คนิ ค  วิ ธี ก า ร  ส า ห รับ
บริหารธุรกิจ เพื่อผลิตสินค้าและบริการที่ช่วย
ยกระดบัชวีิตของมนุษย์ให้ดยีิ่งขึน้ โดยพนักงาน
ทกุคนมสีว่นรว่ม”  

จากแนวคดิของปรมาจารยด์งักล่าวนี้ ท าให้
ผูว้จิยัมองเหน็ว่าการบรหิารงานคณุภาพทีเ่ป็นเลศิ 
เป็นการสร้างระบบการท างานทีเ่พิม่คุณค่าใหก้บั
งาน เพิ่มขีดความ-สามารถของการท างานให้
บรรลุวัตถุประสงค์ ทัง้สภาวะปกติและสภาวะ
วกิฤต ิสามารถแข่งขนัและกอบกูส้ถานการณ์ของ
องคก์รไดภ้ายใตท้รพัยากรทีจ่ ากดั มกีระบวนการ 
พฒันาอยา่งต่อเนื่องเพือ่มุง่สูค่วามเป็นเลศิ 
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กระบวนการด าเนินงาน 
1. การน าองคก์ร 

- การชีน้ าองคก์ร 
- การก ากบัดแูลองคก์ร  

2. การวางแผนเชงิยุทธศาสตร ์
- การจดัท ายุทธศาสตร ์
- การถ่ายทอดแผนสู่การปฏบิตั ิ

3. การใหค้วามส าคญักบันกัศกึษาและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 
- ความรูเ้กีย่วกบัตวันกัศกึษา  
- การสรา้งความสมัพนัธ ์กบันกัศกึษาและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง  

4. การวดั วเิคราะหแ์ละการจดัการความรู ้
- การวดั วเิคราะหแ์ละปรบัปรุง  
- การจดัการสารสนเทศ เทคโนโลย ีและการจดัการความรู ้

5. การมุง่เน้นทรพัยากรบุคคล 
- ความผกูพนัของบุคลากร 
- การพฒันาบุคลากรและภาวะผูน้ า  

6. การจดัการกระบวนการ 
- การออกแบบกระบวนการท างาน 
- การจดักระบวนการท างาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคดิการบรหิารงานคณุภาพทีเ่ป็นเลศิส าหรบัวทิยาลยัพยาบาล สงักดัสถาบนัพระบรมราช
ชนก กระทรวงสาธารณสขุ 

 
ระเบียบวิธีวิจยั 

การวิจัยนี้ เ ป็นการวิจัย เชิงผสมผสาน 
(mixed methods research) ซึง่มขี ัน้ตอนการวจิยั
ดงันี้ 

ขัน้ตอนที ่1 เป็นการวจิยัเพื่อวเิคราะหแ์ละ
สงัเคราะห ์องคป์ระกอบการบรหิารงานคุณภาพที่
เ ป็ น เ ลิศ  มี ลัก ษณะกา ร วิ จัย เ ชิ ง คุณภ าพ 
(qualitative research) เพื่อให้สามารถตอบ
วตัถุประสงค์การวจิยัไดค้รอบคลุมชดัเจน ผูว้ิจยั
ได้แยกขัน้ตอนที่ 1 เป็น 2 ขัน้ตอนย่อย ดังนี้  
ข ัน้ตอนย่อยที ่1 เป็นการวเิคราะหแ์ละสงัเคราะห์
เอกสาร หลกัการบรหิารงานคุณภาพ ตามเกณฑ์
การบรหิารงานคุณภาพทีเ่ป็นเลิศของหน่วยงาน
ต่างๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ เช่น เกณฑ์

รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย เพื่อ
ค้นหาองค์ประกอบหลกัและองค์ประกอบย่อยที่
ส าคัญของการบริหารงานคุณภาพ ซึ่ง เ ป็น
วตัถุประสงค์ขอ้ที่ 1 ของการวิจยันี้  และขัน้ตอน
ย่ อ ย ที่  2  เ มื่ อ ไ ด้ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ห ลั ก แ ล ะ
องคป์ระกอบย่อย ตามขัน้ตอนย่อยที ่1 เพื่อน าไป
พฒันาเป็นกรอบการบรหิารงานคณุภาพทีเ่ป็นเลศิ
ส าหรบัวิทยาลัยพยาบาลสงักดัสถาบนัพระบรม
ราชชนก กระทรวงสาธารณสุข จากนัน้ผู้วิจยัได้
พัฒน าตั ว บ่ ง ชี้ ใ น แต่ ล ะ อ งค์ ป ร ะ กอบกา ร
บริหารงานคุณภาพที่เป็นเลิศส าหรับวิทยาลัย
พยาบาล แลว้น าเสนอผูท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 5 คน 
เพื่อพิจารณาถึงความสอดคล้องของตัวบ่งชี้กับ

ผลลพัธก์ารด าเนินงาน 
การบรหิารงานคุณภาพทีเ่ป็นเลศิ 

- ดา้นการน าองคก์ร 
- ดา้นการบรหิารเชงิยุทธศาสตร ์
- ดา้นความส าเรจ็ตามพนัธกจิ 
- ดา้นบุคลากร 
- ดา้นการพฒันาองคก์ร 
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องค์ประกอบการบริหารงานคุณภาพแต่ละ
องคป์ระกอบ  

ขัน้ตอนที่ 2 เป็นการวิจัยเพื่อพิจารณา
ความเป็นไปได้ของตวับ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบ
ของการบริหารงานคุณภาพ และผลลัพธ์การ
บรหิารงานคุณภาพ ซึง่มลีกัษณะเป็นการวจิยัเชงิ
ปริมาณ (quantitative research) โดยการให้
ข้อมูลการวิจัยของผู้บริหารและคณาจารย์ของ
วทิยาลยัพยาบาลสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก 
กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 29 แห่ง จ านวน 
424 คน วเิคราะห์ทางสถิติ ด้วยวิธกีารวเิคราะห์
องคป์ระกอบ (factor analysis) 

 
ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบและตวับ่งชีใ้น
แต่ละองค์ประกอบ ด้านกระบวนการและผลลพัธ์
การด าเนินงาน โดยใชส้ถติวิเิคราะหอ์งคป์ระกอบ
เชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis--CFA) 
เพื่อตรวจสอบความตรงตัวบ่งชี้ เชิงโครงสร้าง 
(construct validity) ของแต่ละองคป์ระกอบผลการ
วเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัแสดงในรปูโมเดล
การวดั (Measurement Model) การพจิารณาว่า
โมเดลการวดัสอดคล้องกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ให้
พจิารณาจากค่าไค-สแควรส์มัพทัธ์ (relative Chi-
square)  ซึ่งหาได้จากสมการ 2/df เกณฑ์ที่
ก าหนดคอื ตอ้งมคี่าน้อยกว่า 2.00 (ปุระชยั เป่ียม
สมบูรณ์ & สมชาต ิสว่างเนตร, 2535, หน้า. 41; 
สุภมาศ องัศุโชต,ิ สมถวลิ วจิติรวรรณา, & รชันี
กลู ภญิโญภานุวฒัน์, 2548, หน้า. 97) ค่าความ
น่าจะเป็น (p-value) ต้องไม่มีนัยส าคญัทางสถิต ิ
โดยต้องมีค่ามากกว่า .05 ค่าดัชนีค่าความ
คลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร ์
(RMSEA) ต้องมคี่าน้อยกว่า 0.05 ค่าดชันีราก
ของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของส่วนที่เหลือมาตรฐาน 

(SRMR) ตอ้งมคี่าน้อยกว่า 0.05 (สุชาต ิประสทิธิ ์
รฐัสนิธุ์, กรรณิการ ์สุขเกษม, โศภติ ผ่องเสร,ี & 
ถนอมรตัน์ ประสทิธเิมตต์, 2549,หน้า. 208; สุภ
มาศ องัศุโชติ, 2548, หน้า. 97) ค่าความ
สอดคลอ้งของดชันีวดัระดบัความกลมกลนื (GFI) 
ตอ้งมคี่ามากกว่า 0.9 และค่าดชันีวดัระดบัความ
กลมกลนืทีป่รบัแก ้(AGFI) ต้องมคี่ามากกว่า 0.9 
ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ 
(CFI)ต้องมคี่าตัง้แต่ 0.9 ขึน้ไป (ปุระชยั เป่ียม
สมบูรณ์ และสมชาต ิสว่างเนตร, 2535,หน้า 41-
42; สุชาต ิประสทิธิร์ฐัสนิธุ์, 2549, หน้า 214) 
สรปุผลการวเิคราะหด์งันี้ 

ด้ า น ก ร ะ บ วนก า ร  ป ร ะ กอบด้ ว ย  6 
องคป์ระกอบหลกั ดงันี้ 

1. การน าองค์กร มี 2 องค์ประกอบย่อย
ได้แก่ การชี้น าองค์กรและ การก ากบัดูแลองค์กร 
มี ตั ว บ่ ง ชี้  2 6  ตั ว บ่ ง ชี้  ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
องคป์ระกอบเชงิยนืยนัล าดบัทีส่องของโมเดลการ
วดัองคป์ระกอบหลกั การน าองคก์ร พบว่า โมเดล
มคีวามสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยค่า 
2= 256.59, df = 228, 2/df =1.13, p-value = 
0.0938, CFI = 0.999, GFI = 0.956, AGFI = 
0.932, RMSEA = 0.017 

2 .  ก า ร ว า ง แ ผ น เ ชิ ง ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ์
ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบยอ่ยไดแ้ก่ การจดัท า
ยทุธศาสตร ์และการถ่ายทอดแผนสูก่ารปฏบิตั ิซึง่
มีตัวบ่งชี้ที่ส าคัญ 13 ตัวบ่งชี้ ผลการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชงิยนืยนัล าดบัทีส่องของโมเดลการ
วดัองคป์ระกอบหลกั การวางแผนเชงิยุทธศาสตร ์
พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ โดยค่า 2=62.49, df=47, 2/df=1.33, 
p-value=0.064, CFI=0.999, GFI=0.978, 
AGFI=0.958, RMSEA=0.028 
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3. การใหค้วามส าคญักบันักศกึษาและผูท้ี่
เกีย่วขอ้งประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบย่อยไดแ้ก ่
คว ามรู้ เ กี่ ย วกับนั กศึกษา  แล ะกา รส ร้ า ง
ความสมัพนัธ์กบันักศกึษาและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่มี
ตัวบ่งชี้ที่ส าคัญ 17 ตัวบ่งชี้ ผลการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชงิยนืยนัล าดบัทีส่องของโมเดลการ
วัดองค์ประกอบหลัก การให้ความส าคัญกับ
นักศกึษาและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง พบว่า โมเดลมคีวาม
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่า 2=
106.80, df=85, 2/df=1.25, p-value=0.055 
CFI=0.998, GFI=0.973, AGFI=0.945, 
RMSEA=0.024 

4. การวดั วเิคราะหแ์ละการจดัการความรู ้
ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบย่อยได้แก่ การวดั
วเิคราะหแ์ละปรบัปรงุ และการจดัการสารสนเทศ 
เทคโนโลย ีและการจดัการความรู ้ซึง่มตีวับ่งชี้ที่
ส าคญั 11 ตวับ่งชี้ ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ
เชิงยืนยันล า ดับที่ส องของ โม เดลการวัด
องค์ประกอบหลัก การวัด วิเคราะห์และการ
จดัการความรู ้พบว่า โมเดลมคีวามสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชงิประจกัษ์ โดยค่า 2=44.09, df=33, 
2/df=1.34, p-value=0.094, CFI=0.999, 
GFI=0.981, AGFI=0.963, RMSEA=0.028 

5. การมุ่งเน้นบุคลากร ประกอบด้วย 2 
องคป์ระกอบยอ่ยไดแ้ก ่ความผกูพนัของบุคลากร 
และการพฒันาบุคลากรและภาวะผู้น า ซึ่งมีตัว
บ่งชี้ที่ส าคัญ 17 ตัวบ่ งชี้  ผลการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชงิยนืยนัล าดบัทีส่องของโมเดลการ
มุ่งเน้นบุคลากร พบว่า โมเดลมคีวามสอดคล้อง
กบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ โดยค่า 2=86.34, df = 
69, 2/df =1.25, p-value = 0.077, CFI=0.999, 
GFI=0.976, AGFI=0.952, RMSEA=0.024 

6. การจัดกระบวนการ ประกอบด้วย 2 
อ ง ค์ ป ร ะ ก อบ ย่ อ ย ไ ด้ แ ก่  ก า ร อ อ ก แ บ บ
กระบวนการ และการจดักระบวนการท างาน ซึ่ง
มตีัวบ่งชี้ที่ส าคญั 17 ตัวบ่งชี้ ผลการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชงิยนืยนัล าดบัทีส่องของโมเดลการ
จดักระบวนการ พบว่า โมเดลมคีวามสอดคล้อง
กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ โดยค่า 2=98.22, df=78, 
2/df=1.26, p-value=0.060, CFI=0.999, 
GFI=0.974, AGFI=0.949, RMSEA=0.024 

ด้ า น ผ ล ลั พ ธ์   ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  5 
องคป์ระกอบยอ่ย ดงันี้ 

7. ผลลพัธก์ารน าองคก์ร มตีวับ่งชีท้ีส่ าคญั 
5 ตวับ่งชี้ ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยนัของโมเดลผลลัพธ์การน าองค์กร พบว่า 
โมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมูลเชิงประจักษ์ 
โดยค่า 2=4.45, df=3, 2/df=1.48, p-
value=0.2166, CFI=1.000, GFI=0.996, 
AGFI=0.979, RMSEA=0.033 

8. ผลลพัธก์ารบรหิารเชงิยุทธศาสตร ์มตีวั
บ่งชี้ที่ส าคัญ 4 ตัวบ่งชี้ ผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลผลลัพธ์การ
บริหารเชิงยุทธศาสตร์ พบว่า โมเดลมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่า 2=
0.09, df=1, 2/df=0.09, p-value=0.759, 
CFI=1.000, GFI=1.000, AGFI=0.999, 
RMSEA=0.000 

9. ผลลพัธค์วามส าเรจ็ตามพนัธกจิ มตีวับ่งชี ้
ทีส่ าคญั 5 ตวับ่งชี ้ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ
เชิงยืนยันของโมเดลผลลัพธ์ความส าเร็จตาม
พนัธกจิ พบว่า โมเดลมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลู
เชงิประจกัษ์ 
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โดยค่า 2=2.77, df=2, 2/df=1.39, p-
value=0.249, CFI=1.000, GFI=0.997, 
AGFI=0.981, RMSEA=0.030 

10. ผลลัพธ์ด้านบุคลากร มีตัวบ่งชี้ที่
ส าคญั 4 ตวับ่งชี ้ผลการวเิคราะหอ์งค์ประกอบ
เชงิยนืยนัของโมเดลผลลพัธ์ดา้นบุคลากร พบว่า 
โมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมูลเชิงประจักษ์ 
โดยค่า The Model is Saturated, the Fit is 
Perfect 

11. ผลลพัธ์การพฒันาองค์กร มตีวับ่งชี้ที่
ส าคญั 3 ตวับ่งชี ้ผลการวเิคราะหอ์งค์ประกอบ
เชิงยืนยนัของโมเดลผลลัพธ์การพฒันาองค์กร 
พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ โดยค่า The Model is Saturated, the 
Fit is Perfect 

 
การอภิปรายผล 

1. ปจัจยัองค์ประกอบ การน าองค์กร จาก
การวิจัยพบว่าตัวบ่งชี้ที่ส าคัญมากที่สุดได้แก ่
“ผูอ้ านวยการกระตุน้ทกุหน่วยงานและบุคลากรทกุ
ฝ่ายปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และ
ยุติธรรม” ทัง้นี้ เป็นเพราะวิทยาลยัพยาบาลเป็น
หน่วยผลติบณัฑติทางการพยาบาลผูท้ีจ่ะออกไป
ให้บ ริการทางสุขภาพกับประชาชน  จึง ให้
ความส าคญักบัคุณลกัษณะเฉพาะของพยาบาล
มาตรฐานวิชาชีพ โดยการสร้างค่านิยมและให้
ความส าคญักบัความซื่อสตัย์สุจรติ และยุตธิรรม 
เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีในการผลิตพยาบาล ให้มี
คุณลกัษณะเฉพาะที่จะให้บรกิารที่เกียวกบัชีวิต
ของมนุษย ์ซึง่ตอ้งมคีวามรูค้วามสามารถ มคีวาม
รบัผิดชอบสูง มีซื่อสตัย์สุจริต และยุติธรรม ซึ่ง
สอดคลอ้งกบั พระราชบญัญตัวิชิาชพีการพยาบาล
และการผดุ งครรภ์  (ฉบับที่  2 )  พ .ศ . 2540  
มาตรฐานวชิาชพีการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

ตอ้งรกัษาสทิธผิูป้ว่ย มจีรยิธรรม และจรรยาบรรณ
วิช าชีพยึดหลักคุณธ ร รม  จ ริย ธ ร รม  แล ะ
จรรยาบรรณวิชาชีพในการปฏิบัติการพยาบาล
และการผดุงครรภ์ รวมทัง้การปฏบิตัเิพื่อปกป้อง
และรกัษาไว้ซึ่งสิทธิ ที่เกี่ยวข้องกบัสุขภาพและ
การรกัษาพยาบาลของ ผูร้บับรกิาร 

2. ปจัจยัองค์ประกอบ การวางแผนเชงิกล
ยุทธ์  จากการวจิยัพบว่าตวับ่งชีท้ีส่ าคญัมากทีสุ่ด
ได้แก่  “ทุกหน่วยงานของวิทยาลัย  ใช้แผน
ยทุธศาสตร ์เป็นหลกัในการท าแผนปฏบิตั ิเพื่อให้
การด าเนินงานทีส่อดคล้องและมุ่งสู่วตัถุประสงค์
เดียวกนั” ทัง้นี้เป็นเพราะ แผนกลยุทธ์ เป็นการ
ก าหนดแนวทางที่ส าคัญของวิทยาลัยในการ
เตรยีมการส าหรบัอนาคต มกีารวเิคราะหท์ีช่่วยให้
เห็นภาพในอนาคตเพื่อการตัดสินใจ ก าหนด
เป้าประสงค์ที่ทุกคนในวิทยาลัยจะต้องไปให้ถึง
ตามวสิยัทศัน์นัน้ ดงันัน้วทิยาลยัพยาบาลจงึไดใ้ห้
ความส าคญักบัการน าแผนสู่การปฏิบตัิ ซึ่งเป็น
ขัน้ตอนที่ส าคญัไม่ยิง่ย่อยไปกว่าการจัดท าแผน
ยุ ท ธ์ ศ า ส ต ร์  เ พ ร า ะ เ กื อบทุ ก ค รั ้ง ที่ มีก า ร
ปรับ เปลี่ยนกลยุทธ์ของวิทยาลัย  ท า ให้ทุก
หน่วยงานต้องปรับตัวตามไปด้วย  เพื่อ ให้
สามารถปฏบิตังิานตามกลยทุธท์ีเ่ปลีย่นไปได ้และ
เพื่ อ ให้กา รด า เนิ น งานสอดคล้องและมุ่ ง สู่
ว ัตถุประสงค์เดียวกนับรรลุผลตามแผนกลยุทธ์
ของวิทยาลัยต่อไป เพราะในบางครัง้มีแผนกล
ยุทธ์ไว้อย่างงดงาม แต่ก็มไิด้เป็นหลกัประกนัว่า
วทิยาลยัจะกา้วไปสู่ความส าเรจ็ได ้ หากวทิยาลยั
ไม่สามารถที่น ากลยุทธ์ที่วางไว้ไปปฏิบัติให้
บรรลุผลส าเร็จเป็นรูปธรรม  และมีบ่อยครัง้ที่
พบว่า  แผนกลยุทธ์ที่ถูกก าหนดไว้เป็นอย่างดี
ต้องประสบกบัความล้มเหลวเพราะไม่สามารถที่
จะปรบัเปลี่ยนพฒันาส่วนต่างๆ เพื่อที่จะน ากล
ยุทธ์นัน้ไปปฏบิตัใิหเ้กดิผลได้  ซึง่นอกจากจะท า
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ให้แผนกลยุทธ์ที่ได้ลงทุนลงแรง  ต้องสูญเปล่า
แลว้กย็งัท าใหข้าดศรทัธาของบุคลากรในวทิยาลยั
ต่อกระบวนการวางแผนกลยทุธอ์กีดว้ย สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ Gartner Group.(2006). ไดร้ะบุ
ไว้ว่าองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง นั ้นควรจะ
ประกอบด้วย การตัง้ เป้าหมายที่ท้าทายและ
แสวงหาแนวทางในการบรรลุเป้าหมายนัน้ การมี
ค่านิยมร่วมกันของบุคลากรทัว่ทัง้องค์กร การ
มุ่งเน้นการด าเนินงานไปในทศิทางเดยีวกนั การ
แปลงยุทธศาสตร์ไปสู่สิ่งที่สามารถเข้าใจและ
ปฏบิตัไิด ้และเป็นองคก์ารทีม่คีวามยดืหยุน่  

3. ปจัจยัองค์ประกอบ การใหค้วามส าคญั
กบันักศกึษาและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง จากการวจิยัพบว่า
ตวับ่งชีท้ีส่ าคญัมากทีส่ดุไดแ้ก ่“ วทิยาลยัน าขอ้มลู
ความตอ้งการและความคาดหวงัของนักศกึษาและ
ผู้ที่เกี่ยวข้องไปด าเนินการปรบัปรุงพฒันา ตาม
ความเหมาะสม” ทัง้นี้เป็นเพราะวทิยาลยัพยาบาล
มกีารจดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นหนักทัง้ทางด้าน
ทฤษฎีและการฝึกภาคปฏบิตัทิีต่้องปฏบิตัจิรงิต่อ
บุคคล ครอบครวัและชุมชนโดยประชาชนมคีวาม
คาดหวังสูงต่อบทบาทของพยาบาลตลอดจน
ความรู้ความสามารถซึ่งเป็นเรื่องละเอียดอ่อน 
วิทยาลัยจึงตระหนักในขอ้มูลความต้องการและ
ความคาดหวังของนักศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง
ตลอดจนประชาชนซึ่งเปรยีบเหมอืนเป็นลูกค้าที่
ส าคญัของวทิยาลยั เพือ่สรา้งความพงึพอใจ ความ
ประทบัใจ ความภาคถูมิใจ ความจงรกัภกัดีและ
ความผกูพนัต่อสถาบนั อนัเป็นการสะทอ้นถงึการ
พฒันาคุณภาพทีเ่ป็นเลิศของวทิยาลยั สอดคล้อง
กบังานวจิยัของ Holbeche (2005, pp. 15-26) ได้
ท าการวจิยัองคก์ารทีม่ผีลการปฏบิตังิานสงูและได้
กล่าวถึงลกัษณะขององค์การที่มีสมรรถนะสูงไว้
สว่นหนึ่งคอื องคก์ารทีม่สีมรรถนะสงู จะตอ้งสนใจ
ความต้องการของลูกค้า โดยการลงทุนพัฒนา

ผลติภณัฑใ์หม้คีณุภาพ ใหบ้รกิารทีด่กีว่าคู่แขง่ขนั
ในตลาดเดยีวกนั และสอดคล้องกบัเกณฑ์รางวลั
คุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย (2557-2558) 
หมวดที ่3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผู้
มีส่วนได้เสีย เป็นการท าความเข้าใจกับความ
ตอ้งการของผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนได้เสยี โดยมี
จุดมุ่ ง เ น้นในการตอบสนองให้ตรงกับความ
คาดหวงัและความตอ้งการของผูร้บับรกิารและผูม้ ี
สว่นไดเ้สยี การท าใหเ้กดิความประทบัใจ และการ
สรา้งความด ี

4. ปจัจยัองคป์ระกอบ การจดัการวเิคราะห์
และการจดัการความรู ้จากการวจิยัพบว่าตวับ่งชีท้ี่
ส าคัญมากที่สุด ได้แก่ “หน่วยสารสนเทศของ
วิทยาลัยสามารถจัดหา จัดเก็บและสังเคราะห์
ข้อมูลให้มีความทันสมัย ทันเหตุการณ์ และ
สามารถใช้เป็นข้อมูลเพื่อการตัดสนิใจ และการ
แก้ปญัหาได้อย่างรวดเร็ว ”  ทัง้นี้ เ ป็นเพราะ
วิทยาลยัพยาบาลต้องใช้ข้อมูลที่จ าเป็นเพื่อเป็น
ฐาน ในกา รตัด สิน ใจทางด้ านบริหา ร  แล ะ
โดยเฉพาะทางดา้นวชิาการทีส่ าคญั เชน่การวดัผล
ประเมนิผลการจดัการเรยีนการสอน การวเิคราะห์
จุดอ่อน เพื่อการปรบัปรุงและพฒันาจุดแขง็ให้ดี
ยิง่ขึน้โดยเฉพาะนกัศกึษาพยาบาลจะตอ้งสอบวดั
ระดับมาตรฐานวิชาชีพเมื่อส าเร็จการศึกษา 
ผูส้ าเร็จการศกึษาจะต้องสอบเพื่อรบัใบประกอบ
วชิาชพีการพยาบาลและการผดุงครรภ์ทัง้หมดทัว่
ประเทศ ซึง่ถา้สอบไม่ผ่านผูส้ าเรจ็การศกึษาจะไม่
สามารถประกอบวชิาชพีพยาบาลไดต้ามกฎหมาย
วชิาชพี ดงันัน้วทิยาลพยาบาลจ าเป็น ตอ้งพฒันา
คุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษาให้เป็นไปตาม
มาตรฐานวิชาชีพ ซึ่งต้องอาศัยข้อมูลที่ทนัสมัย 
เปรียบเทยีบ ทนัเหตุการณ์ และสามารถใช้เป็น
ขอ้มลูเพื่อการตดัสนิใจ  ไดอ้ย่างรวดเรว็ เป็นการ
สะท้อนคุณภาพที่เ ป็นเลิศของวิทยาลัย  ซึ่ ง
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สอดคลอ้งกบั Linder and Brooks (2004, pp.76-
82) ได้ให้รายละเอยีดว่าคุณลกัษณะทีส่ าคญัของ
หน่วยงานราชการทีม่คีวามสามารถสูง มลีกัษณะ
ที่ส าคญัหลายประการ ที่ส าคญัประการหนึ่ งคือ
การบริหารข้อมูลสารสนเทศ และสอดคล้องกับ
เกณฑร์างวลัคุณภาพของสงิคโปร ์องคป์ระกอบที ่
3 ระบบข้อมูล สารสนเทศ  เป็นการมุ่งเน้นการ
จัดการในด้านสารสนเทศและการใช้ข้อมูล
เทียบเคียงและเปรียบเทียบกบัสิ่งที่ดีที่สุด เพื่อ
สนบัสนุนการตดัสนิใจในทุกระดบัขององคก์ร การ
จดัการระบบสารสนเทศ การเปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่
ขนัและสิง่ทีด่ทีีส่ดุเพือ่ความไดเ้ปรยีบคูแ่ขง่ 

5 .  ป ัจ จัย อ งค์ป ร ะ ก อบ  ก า รมุ่ ง เ น้ น
ทรัพยากรบุคคล จากการวิจัยพบว่าตัวบ่งชี้ที่
ส าคัญมากที่สุด ได้แก่ “วิทยาลัยมีระบบการ
สนับสนุน ยกย่องชมเชย เสรมิสรา้งขวญัก าลงัใจ 
กบัผู้ปฏิบัติงานอย่างยุติธรรม” ทัง้น้ีเป็นเพราะ
ผู้ปฏิบตัิงานของวิทยาลยัพยาบาลส่วนใหญ่เป็น
อาจารย์ผู้สอน ซึ่ งมีภาระงานค่อนข้างมาก
โดยเฉพาะการสอนซึ่งมีทัง้ภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ ควบคุมก ากบั ดูแลนักศึกษาฝึกหัด
การให้การพยาบาลผู้ป่วยในโรงพยาบาลทัง้ใน
ภาวะปกตแิละภาวะวกิฤตแิละในชุมชน อาจารย์
พยาบาลมคีวามรบัผดิชอบสูงซึง่ใชเ้วลาส่วนใหญ่
ทุ่มเทและใกล้ชิดกับนักศึกษาตลอดเวลา เพื่อ
คณุภาพการเรยีนการสอนและขณะเดยีวกนักต็อ้ง
ใชค้วามระมดัระวงัในการป้องกนัภาวะความเสีย่ง
ที่จะเกิดขึ้นขณะฝึกปฏิบัติการพยาบาล ทัง้กับ
นักศึกษาเองและผู้ร ับบริการ ดังนั ้นอาจ ารย์
พยาบาลจงึต้องการความเขา้ใจ ความเหน็ใจ ให้
การสนับสนุน ยกย่องชมเชย เสริมสร้างขวัญ
ก าลังใจ กับผู้ปฏิบัติงานอย่างยุติธรรม เพื่อ
คุณภาพผลผลติของวทิยาลยั สอดคลอ้งกบั Imai 
(1997) ได้กล่าวถงึบางส่วนของ การปฏิบัติงาน

ตามหลกัการของ Kaizen ว่า สาเหตุเพยีงเลก็น้อย
กส็ามารถก่อใหเ้กดิความเสยีหายอย่างรา้ยแรงได ้
ดงันัน้ ผูบ้รหิารตอ้งเขา้ไปมสีว่นรว่มในการท างาน 
มีการแบ่งปนัข้อมูลข่าวสาร เสริมสร้างขวัญ
ก าลงัใจ เสรมิสรา้งวนิัยในตนเอง มกีจิกรรมกลุ่ม
คุณภาพ ทดลองปฏิบัติจนประจักษ์ถึงผลดีที่
เกดิขึ้น ท าให้มกี าลังใจในการท าครัง้ต่อไป และ
กระตอืรอืรน้มากขึน้เรือ่ยๆ จนกา้วไปสู่การกระท า
ทีย่ากขึน้ สง่ผลใหม้กีารรว่มมอืรว่มใจกนัมากขึน้ 

6. ปจัจยัองค์ประกอบ การจดักระบวนการ 
จากการวจิยัพบว่าตวับ่งชีท้ีส่ าคญัมากทีสุ่ด ไดแ้ก ่
“วิทยาลัยกระตุ้นให้บุคลากรทุกคนและทุกฝ่าย  
ท าความเขา้ใจและปฏบิตัติามคู่มอืการปฏบิตังิาน
ของตน” ทัง้นี้เป็นเพราะวทิยาลยัพยาบาล มกีาร
พัฒนาการบริหารงานคุณภาพภายในของ
วิทยาลัย และมีความพยายามในการออกแบบ
วิธีการท างานและจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน  
ตลอดจนการออกแบบแผนการจดัการเรยีนการ
แนวใหม่เพื่อการพฒันาผู้เรยีนให้มคีุณภาพตาม
มาตรฐานวชิาชพีมาอย่างต่อเนื่อง ดงันัน้วทิยาลยั
จงึใหค้วามส าคญั ในการทีทุ่กคนและทุกฝา่ย  ได้
ปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบตัิงานเพื่อส่งผลต่อการ
บริหารคุณภาพของวิทยาลัย ซึ่งสอดคล้องกับ
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย 
(2557-2558) หมวดที ่6 การจดัการกระบวนการ 
เป็นรวมขอ้ก าหนดต่างๆ เพือ่ออกแบบการท างาน
ให้สามารถท างานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล มีความคล่องตัวในการปฏิบัติ ลด
ตน้ทุนตลอดจนการประเมนิผล การปรบัปรุงงาน
อย่างต่อเนื่อง สอดคลอ้งกบัเกณฑร์างวลัคุณภาพ
แห่งชาติของสิงคโปร์(1994) องค์ประกอบที่ 5 
กล่าวว่า กระบวนการท างาน (process) เป็นการ
มุ่งเน้นกระบวนการหลกัขององค์กร เพื่อน าไปสู่
ว ัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร รวมทัง้
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กร ะบ วนกา รด้ า นนวัต ก ร รม  ก า ร ส่ ง ผ่ า น
กระบวนการ และการปรบัปรงุกระบวนการ 

7. ผลลพัธก์ารน าองคก์ร จากการวจิยัพบวา่
ตัวบ่งชี้ที่ส าคัญมากที่สุด ได้แก่  “ผู้อ านวยการ
วทิยาลยั สามารถสื่อสารและท าความเขา้ใจ กบั
บุคลากรต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอกวทิยาลยัได้
เป็นอย่างด”ี ทัง้น้ี เป็นเพราะวทิยาลยัพยาบาลให้
ความส าคัญที่ตัวผู้บริหารคือ ผู้อ านวยการ
วทิยาลยัพยาบาล เป็นผูม้คีวามรูค้วามสามารถ มี
วิสยัทศัน์ มีศักยภาพเป็นผู้น าในการขบัเคลื่อน
องค์กรโดยอาศยัปจัจัยทัง้ภายในและภายนอก
วิทยาลัย ผู้อ านวยการจะเป็นผู้สื่อสารให้ทุกคน
เข้าใจอย่างชดัเจนถึงทิศทางและเป้าหมายของ
องค์กร  ด้วยการจูง ใจ ให้ทุกคนได้มองเห็น
ความส าคญัและโอกาสในการพฒันาองค์กร รวม
พลังโดยการสร้างทีมงานที่แข็งแกร่งผนึกก าลัง
ความสามคัค ีและในขณะเดยีวกนั สามารถสื่อสาร
และท าความเขา้ใจกบัองคก์รภายนอกวทิยาลยัให้
สนับสนุนเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลศิ ซึ่งสอดคล้องกบั 
ส านักงานรางวลัคุณภาพแห่งชาต ิ(2557) เกณฑ์
รางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย (2557-
2558) หมวดที่ 1 การน าองค์กร ที่ผู้บรหิารชี้น า
และก าหนดวิสยัทศัน์ เป้าประสงค์ ค่านิยม และ
ความคาดหวังในผลการด าเนินการขององค์กร 
โดยใหค้วามส าคญักบัวธิกีารทีผู่บ้รหิารสื่อสารกบั
บุคลากร การสรา้งบรรยากาศทีส่ง่เสรมิใหเ้กดิเป็น
การตรวจประเมินผู้น าระดับสูง ในด้านการน า
องคก์ร และความรบัผดิชอบต่อสงัคม  

8. ผลลพัธ์การบรหิารเชงิยุทธศาสตร์ จาก
การวิจัยพบว่าตัวบ่งชี้ที่ส าคัญมากที่สุด ได้แก ่
“ยุทธศาสตร์และแผนกลยุทธ์ สามารถบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายตามตวัชีว้ดัและเกณฑ์
ทีก่ าหนดไว้” ทัง้นี้เป็นเพราะวทิยาลยัพยาบาลให้
ความส าคัญกับผลลัพธ์การบริหารงานเชิง

ยุทธศาสตร์ โดยวิทยาลยัสามารถน าแผนสู่การ
ปฏบิตัอิยา่งมปีระสทิธภิาพ บรรลุวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายตามตวัชีว้ดั และเกณฑท์ีก่ าหนด  ซึง่จะ
สะทอ้นถงึความส าเรจ็ของการบรหิารงานคุณภาพ
ของวิทยาลัยเป็นส าคัญซึ่งสอดคล้องกับด้าน
กระบวนการที่วิทยาลัยให้ความส าคัญกับการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ พบว่าตัวบ่งชี้ที่ส าคญัมาก
ที่สุดได้แก่ “ทุกหน่วยงานของวิทยาลัย ใช้แผน
ยทุธศาสตร ์เป็นหลกัในการท าแผนปฏบิตั ิเพื่อให้
การด าเนินงานทีส่อดคล้องและมุ่งสู่วตัถุประสงค์
เดยีวกนั” ทัง้นี้เป็นเพราะวทิยาลยัเหน็ว่า แผนกล
ยุทธ์  เ ป็นการก าหนดแนวทางที่ส าคัญของ
วิทยาลยัในการเตรยีมการส าหรบัอนาคต มกีาร
วิเคราะห์ที่ช่วยให้เห็นภาพในอนาคตเพื่อการ
ตดัสนิใจ ก าหนดเป้าประสงค์ทีทุ่กคนในวทิยาลยั
จะต้องไปใหถ้งึตามวสิยัทศัน์นัน้ ซึง่สอดคลอ้งกบั 
ส านักงานรางวลัคุณภาพแห่งชาต ิ(2557) เกณฑ์
รางวัลคุณภาพของประเทศไทย (2557 -2558) 
หมวด 7 ผลลพัธ์ดา้นการน ากลยุทธ์ไปปฏบิตั ิคอื
ผลลัพธ์ของตัวชี้ว ัด  ที่ส าคัญของการบรรลุ
แผนปฏิบัติขององค์กร รวมทัง้ความเสี่ยงที่ผ่าน
การประเมินผลได้ ผลเสียอย่างฉลาด การสร้าง
และเสรมิสรา้งความแขง็แกร่งของสมรรถนะหลกั
ขององคก์ร 

9. ผลลพัธค์วามส าเรจ็ตามพนัธกจิ จากการ
วิจัยพบว่ าตัวบ่ งชี้ที่ส าคัญมากที่สุด  ได้แก ่
“นักศกึษาพยาบาลมคีวามพงึพอใจ ผูกพนั และ
ภาคภูมใิจกบัวิทยาลยั” ทัง้นี้เป็นเพราะวทิยาลยั
พยาบาลให้ความส าคญักบันักศกึษา หรือลูกค้า
ของวทิยาลยัมคีวามรูส้กึทีด่มีคีวามชอบ พอใจ มี
ความเตม็ใจ มคีวามสบายใจ ในการเป็นนักศกึษา
ของวทิยาลยัพยาบาลท าใหเ้กดิการเรยีนรูอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งอาจเนื่องจากการที่วิทยาลัย
พยาบาล มกีารพฒันาดา้นกระบวนการบรหิารงาน
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คณุภาพและมกีารออกแบบวธิกีารท างานทีเ่อือ้ต่อ
ความต้องการของผู้เรยีน ตลอดจนการออกแบบ
แผนการจดัการเรยีนการแนวใหม่เพื่อการพฒันา
ผู้ เ รียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 
สอดคล้องกบั Feigenbaum (1961) ไดก้ล่าวถงึ 
การด าเนินการควบคุมคุณภาพอย่างเป็นระบบ 
การบริหารแบบ TQM ซึ่ง ประกอบไปด้วย 
หลักการที่ส าคัญ ประการหนึ่ งคือ  การ ให้
ความส าคญักบัลูกคา้ (customer oriented) โดย
หลกัการถอืว่าลูกคา้เป็นสาเหตุทีส่ าคญัทีจ่ะท าให้
ธุรกจิสามารถอยู่รอดได ้และจุดมุ่งหมายทีส่ าคญั
ของธุรกจิ คอื การใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ รวมถงึ
การสรา้งความพงึพอใจ และสรา้งความสมัพนัธ์ที่
ด ีซึง่จะกอ่ใหเ้กดิผกูพนัอยา่งต่อเนื่อง 

10. ผลลัพธ์ด้านบุคลากร จากการวิจัย
พบว่าตวับ่งชี้ที่ส าคญัมากที่สุด ได้แก่ “บุคลากร
ทุกฝ่าย มคีวามผูกพนั จงรกัภกัดีและภาคภูมใิจ
กบัหน่วยงานของตน” ทัง้นี้  เป็นเพราะวิทยาลัย
พยาบาลถอืว่าบุคลากรทกุฝา่ยเป็นลกูคา้ภายใน ที่
วิทยาลัยต้องสร้างความรู้สึกที่ดี มีความสุข มี
ความสบายใจ มคีวามเตม็ใจ มุง่มัน่ ทุมเทในการ
ปฏิบัติงานเป็นการเพิ่มขีดความสามารถของ
บุคลากร ซึ่งหมายถงึความสามารถขององคก์รใน
การบรรลุผลส าเรจ็ เป็นทมีงานทีม่คีวามเขม้แขง็มี
ความจงรักภักดีและความภาคภูมิใจต่อองค์กร
สอดคล้องกบั ส านักงานรางวลัคุณภาพแห่งชาต ิ
(2557)  เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติของ
ประเทศไทย (2557-2558) องค์ประกอบที ่5 การ
มุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล เป็นการเน้นที่วิธีการ
ปฏิบัติที่ส าคัญด้านทรัพยากรบุคคลซึ่งมุ่งที่จะ
สรา้งและรกัษาใหม้ผีลการด าเนินงานทีด่อียู่เสมอ 
และมุง่ทีจ่ะพฒันาบุคคลากรใหส้ามารถปรบัตวัต่อ
การเปลีย่นแปลง  

11. ผลลพัธ์การพฒันาองคก์ร จากการวจิยั
พบว่าตวับ่งชี้ที่ส าคญัมากที่สุด ได้แก่ “วิทยาลยั
พยาบาลมรีะบบการบริหารงาน ที่ผู้ปกครองให้
การยอมรบัและมัน่ใจกบัองคก์ร ในความสามารถ
พฒันาความรู้ สมรรถนะและพฤติกรรมส่วนตน
ของผูเ้รยีนไดเ้ป็นอยา่งด”ี ทัง้นี้เป็นเพราะวทิยาลยั
ให้ความส าคญัในการมุ่งเน้นการสรา้งเสรมิสร้าง
องค์กรให้เข้มแข็ง เจริญก้าวหน้ามัน่คงและมี
มาตรฐานทางวิชาชีพ โดยเฉพาะวิชาชีพการ
พ ย า บ า ล  ที่ ผู้ ส า เ ร็ จ ก า ร ศึ ก ษ า จ า ก
สถาบนัการศกึษาพยาบาลแล้ว สภาวชิาชพีการ
พยาบาลจะต้องด าเนินการจดัการสอบเพื่อขอรบั
ใบประกอบวชิาชพีพรอ้มกนัทกุสถาบนัทัว่ประเทศ 
ซึง่จะแสดงถงึคณุภาพของผูส้ าเรจ็การศกึษาในแต่
ละสถาบนั การศกึษา จากจ านวนนักศกึษาทีส่อบ
ผ่านและจ านวนนักศกึษาทีส่อบไม่ผ่าน เพื่อเป็น
การรบัรองคุณภาพการศึกษาพยาบาลในระดับ
หนึ่ง ขณะเดียวกันปจัจุบันมีสถาบันการศึกษา
พยาบาลเพิม่มากขึ้น ทัง้ในภาครฐัและเอกชน มี
การแข่งขันสูง ดังนัน้วิทยาลัยพยาบาล สังกัด
สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 
จ าเป็นต้องมีระบบบริหารจัดการที่มีคุณภาพ 
เพื่อให้เ ป็นที่ยอมรับ  เชื่อมัน่และศรัทธาใน
ศักยภ าพของวิทย า ลัย  ซึ่ ง ส อ ดคล้ อ งกับ 
Feigenbaum (1961) ได้เสนอแนวคดิของ การ
บรหิารคณุภาพ โดยกล่าวว่า การควบคุมคุณภาพ
นัน้ทุกส่วนงานขององค์กรจะต้องร่วมมอืกนัและ
ด าเนินการควบคุมคุณภาพอย่างเป็นระบบ โดย
หลักการบริหารแบบ TQM ประกอบไปด้วย 
หลักการที่ส าคัญประการหนึ่ ง  คือ  การ ให้
ความส าคญักบัลูกคา้ (customer oriented)โดย 
ถือว่าลูกค้าเป็นสาเหตุที่ส าคัญที่จะท าให้ธุรกิจ
สามารถอยู่รอดได้ ซึ่งการให้ความส าคญันัน้ไม่
ควรจะถกูจ ากดัเฉพาะทีล่กูคา้จรงิๆ หรอืทีเ่รยีกว่า 
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ลูกคา้ภายนอก (external customer) แต่ควรจะ
ขยายใหค้รอบคลุมไปถงึพนักงาน หรอืหน่วยงาน
ที่รอรับผลิตภัณฑ์หรือบริการขององค์กรนัน้ๆ 
ดว้ย ทีเ่รยีกว่า ลูกคา้ภายใน (internal customer) 
โดยองคก์รนัน้จะตอ้งสรา้งความพงึพอใจ ซึง่จะท า
ใหเ้กดิความสมัพนัธ์ทีด่ตี่อเนื่องกนัทีเ่รยีกว่า ห่วง
โซ่คุณภาพ (quality chain) ซึ่งสามารถแสดง
ความสมัพนัธร์ะหว่างลกูคา้และผูส้ง่มอบ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะในการน าไปใช ้
1.1 จากขอ้คน้พบประเดน็ กระบวนการ 

องค์ประกอบ การมุ่งเน้นทรพัยากรบุคคล จาก
การวิจัยพบว่าตัวบ่งชี้ที่ส าคัญมากที่สุด ได้แก ่
วิทยาลัยมีระบบการสนับสนุน ยกย่องชมเชย 
เสริมสร้างขวัญก าลังใจ กับผู้ปฏิบัติงานอย่าง
ยุตธิรรม ดงันัน้ผูบ้รหิารวทิยาลยัจะตอ้งตระหนัก
ถงึ ความส าคญัของบุคลากร โดยเฉพาะอาจารย์
ผูส้อน ซึ่งมภีาระงานค่อนขา้งมาก มกีารสอนทัง้
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ควบคุมก ากบั ดูแล
นักศึกษาฝึกหัด การให้การพยาบาลผู้ป่วยใน
โรงพยาบาลทัง้ในภาวะปกตแิละภาวะวกิฤตแิละ
ในชุมชน อาจารย์พยาบาลมคีวามรบัผดิชอบสูง
ซึง่ใชเ้วลาส่วนใหญ่ทุ่มเทและใกลช้ดิกบันักศกึษา
ตลอดเวลา เพื่อคุณภาพการเรยีนการสอนและ
ขณะเดียวกันก็ต้องใช้ความระมัดระวังใน การ
ป้องกันภาวะความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น ขณะฝึก
ปฏิบัติการพยาบาล ทัง้กับนักศึกษาเองและ
ผู้ร ับบริการบางครัง้อาจมีความเครียด ดังนั ้น
ผู้บริหารควรจัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างขวัญ
ก าลงัใจบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในรปูแบบต่างๆ เช่น 
การคดัเลอืกบุคลากรดเีด่นในแต่ละปี และประกาศ
เกียรติคุณ ยกย่อง ชมเชย โดยกระบวนการ

คดัเลือกต้องโปร่งใส ยุติธรรม เพื่อใหไ้ด้คนดีน่า
เลื่อมใส ศรทัธา และเป็นแบบอยา่งทีด่ ี

1.2 จากข้อค้นพบประเด็นปจัจัย
องคป์ระกอบ การจดัการวเิคราะหแ์ละการจดัการ
ความรู้ ผลการวิจัย พบว่า ตัวบ่งชี้ที่ส าคญัมาก
ที่สุด ได้แก่  หน่วยสารสนเทศของวิทยาลัย  
สามารถจดัหา จดัเก็บและสงัเคราะห์ขอ้มูลให้มี
ความทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ และสามารถใชเ้ป็น
ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ  และการแก้ปญัหาได้
อย่างรวดเรว็ ทัง้น้ี วทิยาลยัพยาบาลจ าเป็นต้อง
ใช้ข้อมูลเป็นฐานในการตัดสินใจทัง้ทางด้าน
บรหิาร และทางดา้นวชิาการในยุคปจัจุบนัการใช้
ขอ้มลูเป็นสิง่จ าเป็นอยา่งยิง่ ผูท้ีส่ามารถน าขอ้มลู
มาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็วกว่า ก็จะ
เป็นผู้ที่ได้เปรยีบเหนือผูอ้ื่น ดงันัน้สิง่ทีว่ ิทยาลยั
ต้องท าก่อนการน าข้อมูลมาใช้ คือ วิทยาลัย
จะต้องมีการด าเนินการจัดเก็บข้อมูลโดยการ -
พัฒนาหน่วยงานสารสนเทศของวิทยาลัยให้มี
ประสิทธิภาพ และน าระบบฐานข้อมูลเข้ามาใช้
เพือ่การจดัเกบ็ขอ้มลู ซึง่เป็นสิง่จ าเป็นโดยเฉพาะ
ยคุปจัจุบนัทีม่กีารแขง่ขนักนัอยา่งรนุแรง องคก์าร
ใดกต็ามทีม่ขีอ้มลู มกัได้เปรยีบองคก์ารคู่แขง่ น า
ระบบฐานข้อมูลมาใช้นับว่าเป็นกลยุทธ์หนึ่งใน
การบรหิารองค์การใหม้ปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะ
อ ย่ า ง ยิ่ ง ใ น ยุ ค ข อ ง เ ท ค โ น โ ล ยี ข่ า ว ส า ร 
คอมพวิเตอรท์ีเ่จรญิกา้วหน้าไปอยา่งรวดเรว็ การ
บรหิารงานใหป้ระสบความส าเรจ็นัน้ การตดัสนิใจ
ที่ถูกต้อง รวดเร็ว และทนัต่อเหตุการณ์ถือเป็น
หวัใจของการบรหิารงานคณุภาพของวทิยาลยั 

1.3 จากข้อค้นพบประเด็นปจัจัย
องคป์ระกอบ ผลลพัธ์การพฒันาองคก์ร จากการ-
วิจัยพบว่ าตัวบ่ งชี้ที่ส าคัญมากที่สุด  ได้แก ่
วิทยาลัยพยาบาลมีระบบการบริหารงาน ที่
ผูป้กครองใหก้ารยอมรบัและมัน่ใจกบัองค์กร ใน
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ความสามารถพัฒนาความรู้ สมรรถนะและ
พฤตกิรรมสว่นตนของผูเ้รยีนไดเ้ป็นอย่างด ีซึง่ใน
การสร้างชื่อเสียงเกียรติคุณของวิทยาลัยเป็น
บทบาทหน้าทีข่องทุกคนในวทิยาลยั โดยเฉพาะ
ผู้บริหารวิทยาลัยที่จะต้องเป็นแบบอย่างที่ด ี
กระตุ้นให้บุคลากรทุกคนตระหนักในบทบาท
หน้าทีท่ีส่ าคญั โดยการ-สรา้งอตัลกัษณ์ การสรา้ง
ภาพลกัษณ์ และการสรา้งชื่อเสยีงขององค์กร ซึ่ง
เป็นหัวใจส าคัญและเป้าหมายของการสื่อสาร
องค์กร เป็นการแสดงออกโดยประจกัษ์เกี่ยวกบั
ความเป็นจรงิของวทิยาลยั สรา้งภาพใหเ้กดิขึน้ใน
ใจของกลุ่มเ ป้าหมายสะท้อนความเป็นจริง
เกีย่วกบัวทิยาลยัอย่างถูกตอ้ง ใหเ้กดิการยอมรบั
ทัง้ภายในและภายนอกวทิยาลยั 

1.4 จากขอ้ค้นพบปจัจยัองค์ประกอบ 
และตัวบ่งชี้ การบริหารงานคุณภาพที่เป็นเลิศ 
จากผลการวจิยัพฒันารปูแบบการบรหิารคุณภาพ
ทีเ่ป็นเลศิส าหรบัวทิยาลยัพยาบาลสงักดัสถาบนั
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขที่

ผูว้จิยัพฒันาขึน้ สามารถน าใชเ้ป็นแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพของวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 
หรอืวทิยาลยัพยาบาลอืน่ ทัง้ภาครฐัและเอกชน ที่
มลีกัษณะใกล ้เคยีงกนั 

2. ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 
2.1 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไม่ได้หาอทิธพิล

ขององค์ประกอบแต่ละตัวว่าส่งผลต่อผลลัพธ์การ
บรหิารงานคุณภาพที่เป็นเลิศแต่ละด้านอย่างไร ดัง้
นัน้ ควรวจิยัเจาะลกึในองค์ประกอบกระบวนการแต่
ละดา้นว่ามผีลต่อผลลพัธแ์ตกต่างกนัหรอืไมอ่ยา่งไร 

2.2 ควรวิจัยเชิงคุณภาพ ต่อกรณีศึกษา
เฉพาะวทิยาลยั เป็นการเจาะลกึ สมัภาษณ์ผูบ้รหิาร 
บุคลากร นักศึกษา และผู้ปกครอง ในบางประเด็น 
ตามเกณฑ์การบริหารงานคุณภาพที่เป็นเลิศ เป็น
ศกึษาภาคสนามและลงพืน้ทีจ่รงิ ดว้ยการสงัเกตแบบ
มสีว่นรว่ม เพือ่ศกึษาในเชงิลกึ ระยะยาว ต่อเนื่องเพื่อ
เหน็พฒันาการและการเปลีย่นแปลงทีช่ดัเจน 
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