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ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอเจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชบริการโหราศาสตร 

ในประเทศไทย 

CAUSAL FACTORS INFLUENCING THE BEHAVIORAL INTENTION 

OF ASTROLOGY SERVICE USERS IN THAILAND 

รุจิกาญจน สานนท1 จุฑา เทียนไทย2 

คณิต ไขมุกด3 กันยาวีร สัทธาพงษ4 

บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค เพ่ือ(1) ศึกษารูปแบบ กลยุทธ โอกาส แนวโนม และบทบาทของธุรกิจ

โหราศาสตรในประเทศไทย (2) พัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอเจตนาเชิงพฤติกรรม

ของผูใชบริการโหราศาสตรในประเทศไทยและตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลท่ีพัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิง

ประจักษ และ (3) นําเสนอแนวทางการดําเนินงานของผูใหบริการโหราศาสตรในประเทศไทย โดยใชระเบียบวิธี

วิจัยแบบผสมผสาน ใชแบบสอบถามและการสัมภาษณเจาะลึกในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลเชิง

ปริมาณดวยการวิเคราะหเสนทางและวิเคราะหขอมูลเชิงคณุภาพดวยการวิเคราะหเชิงเน้ือหา 

ผลการวิจัย พบวา (1) รูปแบบ ไดแก การสืบทอด ความตองการใชบริการ การศึกษา การใหบริการ และ

กระบวนการทํานาย (2) กลยุทธ ไดแก การใหบริการ อัตราคาใชบริการ แหลงท่ีใหบริการ การประชาสัมพันธ 

บุคลากร กระบวนการใหบริการ และหลักฐานทางกายภาพ (3) โอกาส ไดแก การใหการศึกษา และการให

คําปรึกษามีมากขึ้น (4) แนวโนม ไดแก การใหการศึกษา และการใหคําปรึกษามีมากขึ้น และ (5) บทบาท ไดแก 

การใหการศึกษา การใหคําปรึกษา และผูใหบริการตองมีความชัดเจน 

2. ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอเจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชบริการโหราศาสตรใน

ประเทศไทยสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ องคประกอบท่ีมีผลตอเจตนาเชิงพฤติกรรม ไดแก สิ่งแวดลอมทาง

ธุรกิจ ทัศนคติของผูใชบริการ ความไววางใจ คุณภาพการใหบริการ และความพึงพอใจของผูใชบริการ 

3. แนวทางการดําเนินงานของผูใหบริการโหราศาสตรในประเทศไทย ไดแก (1) การพิจารณาสิ่งกระตุน      

(2) การกําหนดแนวทางการตลาดของธุรกิจโหราศาสตรท่ีชัดเจนของแตละประเภทของโหราศาสตร (3) การสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขัน (4) การพัฒนาคุณภาพการใหบริการของธุรกิจโหราศาสตร (5) การเลือกกลยุทธ

การใหบริการโหราศาสตรท่ีเหมาะสม และ (6) การพิจารณาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูใชบริการ 

คําสําคัญ : เจตนาเชิงพฤติกรรม; ธุรกิจโหราศาสตร; ธุรกิจบริการ; การบริหารงาน; โอกาสทางธุรกิจ 
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Abstract 

The research is the leadership of Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai Navy’s 
Development (1933-1951) to study the leadership of Admiral Sindhu Khamalnavin in Thai Navy 
by studying leadership theory and analysis the comparison with his character, studying what his 
qualifies as the leadership theory and have his any the leadership features?  The methodology 
in this research was qualitative research by historical and behavioral approach was the majority 
of study from birth until death by data collected from research document mainly and informal 
oral history to study. The researcher was the data collector in all documentaries to find the 
inductive conclusion and synthetic leadership deductive 

From studying found that the leadership Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai 
Navy’s Development, he has the feature as traits theories of leadership who has the feature 
self-development. Fortunately, he got the opportunity to go to study aboard caused the 
knowledge, idea progress and experience to see those navies more development than Thai 
navy so he took those with knowledge to develop started from personal development by 
sending to study aboard a lot of people and taking the knowledge back to develop the navy 
and it is good example now also he was the transformation leadership in addition he also 
shown about the talent of education, tolerance, engrossed, extremely, abilities to study 
varieties subject. In the government office period of the navy he developed the navy effective 
and concrete achievement able to see the change in better of organization by changed existing 
naval force before he handled by navy administration in new naval force management instead 
of the previous one which had the low competency in or der to creating the confidential for 
population to protect the nation in marine firmly 
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Abstract 

In the past, the instructional management of kindergarten to higher education was student 

centered approach. Lecturing by textbook was always used in the class while the students 

learned by reading and memorizing. The learners had no chance to integrate the knowledge by 

learning acquisition. The learners did not learn by doing or thinking as present time. To enhance 

the learning process and creative thinking, the instructors should have the strategies, 

methodology, activities to support the learners to gain those of characteristics. The learning 

theory of project-based learning is one of instructional managements to solve these problems. 

The instructors identify the learning activities, and assign the learning project for the students to 

learn by thinking and doing project. The learners will do the creative graphic design project 

according to the process of 8 design steps: (1) Research (2) Plan (3) Mind map (4) Inspiration (5) 

Thumbnail and Rough Sketch (6) Design (7) Evaluation and Revision (8) Presentation. The 

instructors take a role as a facilitator to give advices to the learners. The author mentioned the 

description of project–based learning management for the instructors to apply in the class. This 

learning management is absolutely able to enhance the creative thinking skill and learning 

achievement for the learners. 

 

Keywords : Project–Based Learning; Instructional Strategy; Creative Thinking 
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ตาราง 3 
ค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของแบบจ าลองข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ดัชน ี เกณฑ ์ ค่าสถิติที่ได้จากการวิเคราะห์ แหล่งที่มา 
(1) 𝒳𝒳2/df < 2.00 1.761 Kline (2005) 
(2) GFI > 0.90 0.901 Schumacker and Lomax (2010) 
(3) AGFI > 0.85 0.882 Hu and Bentler (1999) 
(4) NFI > 0.90 0.953 Bentler and Bonnet (1980) 
(5) IFI > 0.95 0.979 Bollen (1989) 
(6) CFI > 0.95 0.979 Hu and Bentler (1999) 
(7) RMSEA  < 0.05 0.037 Bryne (1998) 
(8) RMR < 0.05 0.022 Tabachnick and Fidell (2007) 
สรุปค่าสถิติที่ได้ผ่านเกณฑ์ : แบบจ าลองที่ได้มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 
1.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน การทดสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ผู้วิจัย สามารถอธิบาย
อิทธิพลระหว่างตัวแปรของปัจจัยเชิงสาเหตุ (ดูตาราง 
4) 

 
ตาราง 4 
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจยั 
(hypothesis) 

สัมประสิทธิ์เส้นทาง 
(Path Coefficient) 

ค่า 
t-statistic 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

H1 การจัดการข้อร้องเรียนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้า 

0.812*** 18.812 สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 

H2 การจัดการข้อร้องเรียนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการสนับสนุน
ธุรกิจของลูกค้า 

0.103** 2.620 สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 

H3 ความพึงพอใจของลูกค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อการสนับสนุน
ธุรกิจของลูกค้า 

 0.709*** 14.553 สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 

หมายเหตุ *** นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001, ** นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
การอภิปรายผล 

ผลการศึกษาปัจจัยการจัดการข้อร้องเรียนของ
ลูกค้าและความพึงพอใจของลูกค้ามีอิทธิพลต่อการ
สนับสนุนธุรกิจท่องเที่ยวในประเทศไทย มีดังนี้ 

1. ผลการศึกษาการจัดการข้อร้องเรียนของ
ลูกค้ามีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจของลูกค้า
พบว่า ข้อมูลเชิงประจักษ์สนับสนุนสมมติฐานการ

วิจัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Angelova and Zekiri 
(2011) Canming and Jianjun (2011) Kozak 
and Decrop (2009)  และ Yap, Ramayah and 
Shahidan (2012) กล่าวคือ การจัดการข้อร้องเรียน
อย่างรวดเร็ว ทันทีทันใด ให้ความสนใจและตั้งใจใน
การแก้ไขปัญหา อย่างจริงจัง ด้วยวิธีการกล่าวค าขอ
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Abstract 

In this dissertation, the researcher examines (1) the concepts of model, strategies, 

opportunities, tendency, and the roles played in carrying out the astrology business in Thailand.  

The researcher also frames (2) a causal model of factors influencing the behavioral intention of 

astrology service users in Thailand and determines the congruence of the model with empirical 

data.  Finally develops (3) an operational approach for astrology service providers in Thailand.  
In the quantitative research phase, a questionnaire was used to collect data from 315 

members. In the qualitative research approach, in-depth interviews were conducted with key 

informants. Findings are as follows:  

1. The model, strategies, opportunities, tendency, and roles of the astrology business in 

Thailand were presented as follows: (1) The model consisted of inheritance; needs for using the 

service; education; service provision; and the process of prediction. (2) Strategies consisted of 

service provision; service rates; locations at which services were provided; public relations; 

personnel; processes of service provision; and physical evidence. (3) Opportunities consisted of 

providing education and increasing counseling. (4) The tendency consisted of providing 

education and increasing counseling. (5) The roles consisted of providing education, counseling 

and transparent service providers. 

2. The causal relationships shown by factors influencing the BI behavioral intention of 

users of astrology services were found to be congruent with empirical data.  The components 

exerting effects on behavioral intention consisted of (1) the business environment; (2) the 

attitudes of service users; (3) trust evinced by service users; (4) service quality perceived by 

service users; and (5) service user satisfaction.  

3. The operational approach of astrology service providers consisted of the following:  

(1) Considering motivating factors; (2) determining a clear marketing approach for each 

type of astrology business; (3) creating competitive advantage; (4) developing the service quality 

of the astrology business; (5) selecting appropriate astrology service provision strategies; and (6) 

considering behavioral changes in service users. 

 

Keywords: Behavioral Intention; Astrology Business; Service Business; Operation Management; 

Business Opportunity 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ภาคบริการมีสวนสําคัญในการขับเคล่ือน

เศรษฐกิจของประเทศไทย ธุรกิจบริการมีความ

หลากหลายแตกตางกันตามรูปแบบการใหบริการเพ่ือ

สอดรับกับความตองการของผูใชบริการท่ีมีอยูอยาง

ไมจํากัด ธุรกิจบริการบนความเช่ือ เปนอีกรูปแบบ

หน่ึงซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความหลากหลายของการ

ใหบริการในประเทศไทยผสมผสานกับความเช่ือของ

คนไทยท่ีฝงรากลึกผานวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม 

ประเพณี และวิถี ทาง แห งการดํ า เ นินชี วิต ใน

หลากหลายดาน 

การสรางความเขมแข็งในจิตใจเปนสิ่งสําคัญท่ี

จะเพ่ิมความสามารถในการอยูรอดและยกระดับ

ความเปนอยูใหดีขึ้นภายใตสภาพความเปลี่ยนแปลง

และการแขงขันท่ีรุนแรงทางเศรษฐกิจและสังคม 

ผลกระทบดังกลาวไดแผขยายจากบุคคลไปสูสงัคมจน

กลายเปนอุปสรรคตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

ของประเทศ ซ่ึงวิธีท่ีจะสามารถชวยลดปญหาทาง

จิตใจ ไดแก การขอคําปรึกษาครอบครัว ผูท่ีใหความ

เคารพ จิตแพทย  นอกจากน้ี  ยั ง มีแหล ง ท่ี ให

คําปรึกษาในรูปแบบของการทํานาย คือโหราศาสตร  

โหราศาสตรเปนท้ังศาสตรและศิลปท่ีสัมพันธ

กับธรรมชาติ และมีอิทธิพลตอ การดําเนินชีวิตของ

มนุษยจากอดีตสูปจจุบันตั้งแตเกิดจนตาย ผาน

กาลเวลามาสูยุคแหงความกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ี

ล้ําสมัยในปจจุบันโดยสืบทอดผานคําทํานายท่ีแมนยาํ

ในแงของภาคพยากรณและภาคพิธีกรรม (ภิญโญ 

พงศเจริญ , 2543) การปรับตัวของรูปแบบการ

ใหบริการโหราศาสตรในประเทศไทยท่ีแตกตางจาก

เดิม ธุรกิจท่ีเก่ียวของกับโหราศาสตรและเก่ียวของ

กับความม่ันคงทางจิตใจ เชน ธุรกิจการทําบุญ/

สะเดาะเคราะห หนังสือทํานายดวง ซีดีทํานายดวง 

และทองเท่ียวเพ่ือไหวพระขอพรท้ังในประเทศและ

ตางประเทศ เพ่ือเสริมดวงชะตาชีวิต  

จากการเติบโตดานการใชบริการโหราศาสตรใน

ประเทศไทยท่ีเพ่ิมสูงขึ้นกอรปกับปญหาตางๆ ท่ี

รุมเราสภาพจิตใจของคนไทย จึง มีผู ใหบริการ

โหราศาสตรและผูท่ีสนใจเขามาในธุรกิจโหราศาสตร

เปนจํานวนมาก เน่ืองจากเปนธุรกิจท่ีมีแนวโนม

เจริญเติบโตตอเน่ืองสวนกระแสเศรษฐกิจโลกและ

ประเทศไทย ผานการพัฒนารูปแบบการใหบริการ 

รูปแบบการจัดการธุรกิจ เพ่ิมกลยุทธการตลาด ขยาย

ฐานกลุมเปาหมาย และมีการจัดการท่ีทันสมัยโดยใช

ชองทางของยุคโลกาภิวัตน ธุรกิจบริการบนความเช่ือ

น้ีจึงดึงดูดผูสนใจเขามาสูธุรกิจโดยเร่ิมศึกษาจาก

โหราจารยท่ีมีช่ือเสียง การเขาอบรมหลักสูตรท่ี

เก่ียวของในสถาบันหรือสมาคม แตมีผูใหบริการ

โหราศาสตรจํานวนหน่ึงตองออกไปจากธุรกิจ

เน่ืองจากความไมพรอม ไมเขาใจความตองการ ไม

สามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการได

อยางครอบคลุม  

ท้ังน้ี เพ่ือใหเกิดความเขาใจในการใหบริการ ผู

ใหบริการสามารถแสดงบทบาทของตนไดอยาง

ถูกตอง คํานึงถึงอัตราคาบริการท่ีเหมาะสม นําไปสู

การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ และรูปแบบท่ี

สอดคลองกับความตองการของผูใชบริการสูงสุด 

ดังน้ัน การคนหาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอเจตนาเชิง

พฤติกรรมของผูใชบริการโหราศาสตรในประเทศไทย

จึงมีความสําคัญ ซ่ึงจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผู

ใหบริการในดานประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

ธุรกิจโหราศาสตรเพ่ือตอบสนองความตองการของ

ผูใชบริการโหราศาสตรตอไป มีคําถามการวิจัย คือ 

(1) รูปแบบ กลยุทธ โอกาส แนวโนม และบทบาท

ของธุรกิจโหราศาสตรในประเทศไทยเปนอยางไร (2) 
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Abstract 

The research is the leadership of Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai Navy’s 
Development (1933-1951) to study the leadership of Admiral Sindhu Khamalnavin in Thai Navy 
by studying leadership theory and analysis the comparison with his character, studying what his 
qualifies as the leadership theory and have his any the leadership features?  The methodology 
in this research was qualitative research by historical and behavioral approach was the majority 
of study from birth until death by data collected from research document mainly and informal 
oral history to study. The researcher was the data collector in all documentaries to find the 
inductive conclusion and synthetic leadership deductive 

From studying found that the leadership Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai 
Navy’s Development, he has the feature as traits theories of leadership who has the feature 
self-development. Fortunately, he got the opportunity to go to study aboard caused the 
knowledge, idea progress and experience to see those navies more development than Thai 
navy so he took those with knowledge to develop started from personal development by 
sending to study aboard a lot of people and taking the knowledge back to develop the navy 
and it is good example now also he was the transformation leadership in addition he also 
shown about the talent of education, tolerance, engrossed, extremely, abilities to study 
varieties subject. In the government office period of the navy he developed the navy effective 
and concrete achievement able to see the change in better of organization by changed existing 
naval force before he handled by navy administration in new naval force management instead 
of the previous one which had the low competency in or der to creating the confidential for 
population to protect the nation in marine firmly 

 
Keywords : Leadership, The Royal Thai Navy 
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Abstract 

In the past, the instructional management of kindergarten to higher education was student 

centered approach. Lecturing by textbook was always used in the class while the students 

learned by reading and memorizing. The learners had no chance to integrate the knowledge by 

learning acquisition. The learners did not learn by doing or thinking as present time. To enhance 

the learning process and creative thinking, the instructors should have the strategies, 

methodology, activities to support the learners to gain those of characteristics. The learning 

theory of project-based learning is one of instructional managements to solve these problems. 

The instructors identify the learning activities, and assign the learning project for the students to 

learn by thinking and doing project. The learners will do the creative graphic design project 

according to the process of 8 design steps: (1) Research (2) Plan (3) Mind map (4) Inspiration (5) 

Thumbnail and Rough Sketch (6) Design (7) Evaluation and Revision (8) Presentation. The 

instructors take a role as a facilitator to give advices to the learners. The author mentioned the 

description of project–based learning management for the instructors to apply in the class. This 

learning management is absolutely able to enhance the creative thinking skill and learning 

achievement for the learners. 

 

Keywords : Project–Based Learning; Instructional Strategy; Creative Thinking 
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คาดหวังไว้จนเกิดเป็นอารมณ์หรือความรู้สึกที่ไม่พึง
พอใจโดยจะต้องท าการร้องทุกข์ไปยังบุคคลหรือ
องค์กรที่มีหน้าที่ดูแลและรับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยว
นั้น หากธุรกิจท่องเที่ยวสามารถบริหารจัดการข้อ
ร้องเรียนอย่างเป็นระบบสามารถน าระบบปฎิบัติการ 
H-E-A-T (ส า นั ก ง า นคณะกรรม กา รน โ ยบ า ย
รัฐวิสาหกิจ, 2553). จะส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้าและเมื่อลูกค้าพึงพอใจจนกลายเป็นแฟนพันธุ์
แท้หลังจากนั้นลูกค้าจะเป็นฝุายสนับสนุนธุรกิจโดย
การบอกต่อถึงประสบการณ์ที่สร้างความพึงพอใจ

ให้กับนักท่องเที่ยวอื่นผ่านหลายช่องทาง เช่น Social 
media ปากต่อปาก เป็นต้น โดยที่ลูกค้าไม่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายใดๆ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ส าหรับงานวิจัยในอนาคต ควรมีการศึกษา
เพิ่มเติมโดยใช้กรอบแนวความคิดนี้กับหน่วยงาน/
บริษัท/ธุรกิจอื่น เพื่อยืนยันผลการวิจัยโดยใช้ข้อมูล
เชิ งลึก และศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านอื่นๆ 
เพิ่มเติมจากกรอบแนวคิดในงานวิจัยนี้ 
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มีรูปโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอเจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชบริการ

โหราศาสตรในประเทศไทยอยางไร (3) แนวทางการ

ดําเนินงานของผูใหบริการโหราศาสตรควรเปนเชนไร 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษารูปแบบ กลยุทธ โอกาส แนวโนม 

และบทบาทของธุรกิจโหราศาสตรในประเทศไทย 

2. เพ่ือพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ

ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอเจตนาเชิงพฤติกรรมของ

ผูใชบริการโหราศาสตรในประเทศไทยและตรวจสอบ

ความสอดคลองของโมเดลท่ีพัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิง

ประจักษ 

3. เพ่ือนําเสนอแนวทางการดําเนินงานของผู

ใหบริการโหราศาสตรในประเทศไทย 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

1. กรอบแนวคิดในการวิจัยและโมเดลการวิจัย

ในพิจารณาเฉพาะ สิ่งแวดลอมทางธุรกิจ ทัศนคตขิอง 

ผูใชบริการ ความไววางใจของผูใชบริการ 

คุณภาพการใหบริการท่ีผูใชบริการรับรู ความพึง

พอใจของผูใชบริการและเจตนาเชิงพฤติกรรมของ

ผูใชบริการ  

2. แบบสอบถามท่ีใชในการเก็บขอมูล การใช

บริการโหราศาสตร 5 แขนงวิชา คือ (1) ดวงจักรราศี 

(โหราศาสตร) (2) ดวงชะตากําเนิด (เลข 7 ตัว) (3) 

หัตถศาสตร (ลายมือ) (4) ฮวงจุย (การจัดท่ีอยูอาศัย

หรือท่ีทํางาน) และ (5) ไพยิปซี (ไพทาโร) ศึกษาจาก 

9 แหลง คือ บานหมอดู สมาคมโหราศาสตร วัด 

หางสรรพสินคา โรงแรม บริการหมอดูไฮเทค สื่อ

สิ่งพิมพ สถานท่ีจัดงาน และอื่นๆ (ท่ีทํางานและบาน

ตนเอง)  

3. ชวงเวลาในการเก็บขอมูล สําหรับการวิจัย

เชิงคุณภาพ ป พ.ศ. 2553-2558 สวนสําหรับการ

วิจัยเชิงปริมาณ ในชวงเดือนพฤษภาคม ถึง สิงหาคม 

ป พ.ศ. 2558 

 

ประโยชนที่ไดรับ 

1. ประโยชนเชิงวิชาการ 

1.1 เกิดองคความรูใหมท่ีเหมาะสมกับบริบท

ของสังคมไทยเก่ียวกับปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอ

เจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชบริการโหราศาสตร  

1.2 เ กิดองคความรู ใหมเ ร่ือง รูปแบบ

ความสัมพันธของปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอ

เจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชบริการโหราศาสตร  

1.3 ไดโมเดลปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอ

เจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชบริการโหราศาสตร 

1.4 เกิดองคความรูใหมเก่ียวกับรูปแบบ กล

ยุทธ  โอกาส แนวโนม  และบทบาทของธุรกิจ

โหราศาสตร 

1.5 ตอยอดองคความรู สํ าหรับนักวิจัย 

นักวิชาการ เปนแหลงอางอิงเพ่ือการวิจัยและพัฒนา

อนาคต 

2. ประโยชนสําหรับผูใหบริการโหราศาสตร 

2.1 การลดความลงเสี่ยงของผูใหบริการ

โหราศาสตรเพ่ือลดหรือตัดกิจกรรมท่ีไมเกิดประโยชน 

2.2 จัดสรรทรัพยากรภายในอยางเหมาะสม

และมีประสิท ธิภาพ สอดคลอ ง กับพฤติกรรม

ผูใชบริการ 

2.3 ประยุกตใชผลการวิจัยในการปรับปรุง

และพัฒนาระบบการใหบริการ สรางความม่ันคงใน

ระยะยาว 
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2.4 กําหนดแผนการตลาด พัฒนารูปแบบ

บริการเ พ่ือใหสอดคลองกับความตองการของ

ผูใชบริการ 

2.5 สรางขอไดเปรียบทางการแขงขัน เพ่ิม

โอกาสสรางงานสรางรายไดแกประชาชนสงผลดีตอ

เศรษฐกิจ 

2.6 ผูใหบริการสามารถเนนการสรางความ

ไววางใจในการพัฒนาศักยภาพการใหบริการของ

ประเทศ 

2.7 สรางองคความรูใหมในการจัดการธุรกิจ

โหราศาสตรซ่ึงเปนธุรกิจบริการบนความเช่ือ 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1. แนวคิดทางดานเจตนาเชิงพฤติกรรม 

(behavioral intention) ทฤษฎีท่ีเ ก่ียวของกับ

เหตุผลการแสดงออก (Ajzen & Fishbein, 1980) 

กลาววาความตั้ง ใจหรือเจตนามีผลโดยตรงตอ

ทัศนคติมีลักษณะแบบแผนเปนรูปแบบเฉพาะเจาะจง

ของบุคคล และทฤษฎีแบบแผนการแสดงออก 

ทัศนคติท่ัวไปเช่ือวาพฤติกรรมนําไปสูผลลัพธท่ีมี

ความเฉพาะเจาะจง (Taylor & Todd, 1995) และ 

Soderlund (2006) พบวา องคประกอบของการวัด

เจตนาเชิงพฤติกรรมคือการใช ความตั้งใจซ้ือซํ้า และ

การบอกปากตอปาก  

2. แนวคิดดานกลยุทธการตลาด (marketing 

strategy) เลือกกลยุทธทางการตลาดบริการ 7P 

เหมาะสม อีกท้ังใชกลยุทธการสรางความพึงพอใจ

ผูใชบริการ การบริหารสัมพันธภาพกับผูใชบริการ 

เพ่ือใหเกิดความจงรักภักดี และปองกันการโจมตีของ

คูแขงได ตองมีการสรางตราสินคา ทําการสื่อสารทาง

การตลาดแบบบูรณาการ เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมใหกับ

บริการอยางตอเน่ือง (ปณิศา ลัญชานนท, 2548, 

หนา 24-25) 

3. แนวคิดดานคุณภาพการใหบริการ (service 

quality) การรับรูคุณภาพของการใหบริการ คือ การ

ตัดสินและประเมินจากผู ใชบ ริการ เปนความ

ประทับใจจากประสิทธิภาพหรือความเปนเลิศของ

การใหบริการ การวิเคราะหมิติการใหบริการ 5 

ประการ คือ (1) ลักษณะทางกายภาพ (2) ความ

นาเช่ือถือ (3) การตอบสนอง (4) ความเช่ือม่ัน และ 

(5) ความเอาใจใส (Parasuraman et al., 1988)  

4. แนวคิดเก่ียวกับปจจัยสิ่งแวดลอมทางธุรกิจ 

(business environment) พิจารณาสภาพแวดลอม

ภายในท่ีทําใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันเปน

จุดแข็ง หากเสียเปรียบเปนจุดออน และพิจารณา

สภาพแวดลอมภายนอกท่ีเอื้อประโยชนตอธุรกิจเปน

โอกาส หากเปนผลเสียเปนอุปสรรค ประกอบดวย 

เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง กฎหมาย และสังคม 

(Kotler & Armstrong, 2010, pp. 1-36) 

5. แนวคิดดานความพึงพอใจ (customer 

satisfaction) ความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจเปน

ความสอดคลองและไมสอดคลองกับการรับรูหรือคือ

ความคาดหวังจากการดําเนินงานและการรับรูคุณคา

ท่ีเกิด การแลกเปลี่ยนหรือการสงผานประสบการณ 

รวมถึงประเมินผลประสิทธิภาพการดําเนินงานและ

ความคุมคา (McGuire, 1999) ความพึงพอใจเปน

การตอบสนองเม่ือผูบริโภคสัมผัสกับการเติมเต็ม

ระดับความพึงพอใจจากการประเมินผานสินคาและ

บริการ (Oliver, 1997) ความพึงพอใจขึ้นกับมูลคา

ของสินคาหรือบริการท่ีลูกคาประเมินบนพ้ืนฐานของ

ประสบการณกับสิ่งท่ีไดรับ (Liljander & Strandvik, 

1995)  
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Abstract 

The research is the leadership of Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai Navy’s 
Development (1933-1951) to study the leadership of Admiral Sindhu Khamalnavin in Thai Navy 
by studying leadership theory and analysis the comparison with his character, studying what his 
qualifies as the leadership theory and have his any the leadership features?  The methodology 
in this research was qualitative research by historical and behavioral approach was the majority 
of study from birth until death by data collected from research document mainly and informal 
oral history to study. The researcher was the data collector in all documentaries to find the 
inductive conclusion and synthetic leadership deductive 

From studying found that the leadership Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai 
Navy’s Development, he has the feature as traits theories of leadership who has the feature 
self-development. Fortunately, he got the opportunity to go to study aboard caused the 
knowledge, idea progress and experience to see those navies more development than Thai 
navy so he took those with knowledge to develop started from personal development by 
sending to study aboard a lot of people and taking the knowledge back to develop the navy 
and it is good example now also he was the transformation leadership in addition he also 
shown about the talent of education, tolerance, engrossed, extremely, abilities to study 
varieties subject. In the government office period of the navy he developed the navy effective 
and concrete achievement able to see the change in better of organization by changed existing 
naval force before he handled by navy administration in new naval force management instead 
of the previous one which had the low competency in or der to creating the confidential for 
population to protect the nation in marine firmly 

 
Keywords : Leadership, The Royal Thai Navy 
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Abstract 

In the past, the instructional management of kindergarten to higher education was student 

centered approach. Lecturing by textbook was always used in the class while the students 

learned by reading and memorizing. The learners had no chance to integrate the knowledge by 

learning acquisition. The learners did not learn by doing or thinking as present time. To enhance 

the learning process and creative thinking, the instructors should have the strategies, 

methodology, activities to support the learners to gain those of characteristics. The learning 

theory of project-based learning is one of instructional managements to solve these problems. 

The instructors identify the learning activities, and assign the learning project for the students to 

learn by thinking and doing project. The learners will do the creative graphic design project 

according to the process of 8 design steps: (1) Research (2) Plan (3) Mind map (4) Inspiration (5) 

Thumbnail and Rough Sketch (6) Design (7) Evaluation and Revision (8) Presentation. The 

instructors take a role as a facilitator to give advices to the learners. The author mentioned the 

description of project–based learning management for the instructors to apply in the class. This 

learning management is absolutely able to enhance the creative thinking skill and learning 

achievement for the learners. 

 

Keywords : Project–Based Learning; Instructional Strategy; Creative Thinking 
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6. แนวคิดดานความเชื่อถือไววางใจ (trust) 

ทฤษฎีความเชื่อถือไววางใจมีบทบาทสําคัญตอความ

ตั้งใจแสดงออกซึ่งพฤติกรรม (Henning-Thurau & 

Klee, 1997) พื้นฐานความไววางใจเปนความเชื่อซึ่ง

แตกตางตามความสามารถในการรับรูอยางสมบูรณ 

(Mayer, Davis, & Schooman, 1995)  

7. แนวความทางคิดดานทัศนคติ (attitude) 

ทัศนคติของผูที่มีประสบการณตรงกับสิ่งใดยอมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมทันที (Eagly & Chaiken, 

1993) ทัศนคติของบุคคลตอสิ่งใดถูกกําหนดโดย

ความเชื่อกับสิ่งนั้น ผูใหบริการใชมุมมองทัศนคติเพื่อ

กําหนดภาพรวมความชอบและไมชอบของลูกคา 

(Eroglu, Machlelt, & Davis, 2001) เมื่อลูกคา

พอใจการใชบริการจะมีแนวโนมสรางทัศนคติเชิงบวก 

ทัศนคติจึงเกิดบนพื้นฐานของประสบการณตรงหรือ

ความพอใจที่ชัดเจนและเกิดตามความเชื่อมั่น (Fazio 

& Zanna, 1981)  

8. งานวิจัยที่เก่ียวของ ความเต็มใจจายในการ

ใชบริการหมอดูโดยพิริยะ ผลพิรุฬห และศศินีย 

ศักดากรกุล (2553, หนา 107-126) พบวา ผูหญิงใช

บริการมากกวาผูชายซึ่งปจจัยทางอารมณและความ

เชื่อมีผลตอการดูหมอ ผูที่มีความเชื่อมีโอกาสที่จะดู

มากกวา โดยมีบทบาทดานจิตใจเพราะทําใหเกิด

ความเชื่อมั่นเพื่อตองการทราบอนาคต ทั้งนี้ผูบริหาร

นําโหราศาสตรมาชวยตัดสินใจอยางผสมผสานใน

สภาพแวดลอมที่จํากัดและสถานการณไมแนนอน 

(บุญชัย มาลัยศิริรัตน, 2533) นักโหราศาสตรให

ความรูหรือคําแนะนําผานสื่อสิ่งพิมพโดยใชกลยุทธ

โนมนาวเพื่อสรางชื่อเสียง สําหรับนักธุรกิจแบบ

ครัวเรือนและแบบหางหุนสวนบริษัท มีความเชื่อใน

โหราศาสตรจากประสบการณของบรรพบุรุษ ตนเอง 

และเพื่อนนักธุรกิจ โดยเชื่อวาจะทําใหเปนสุข สบาย

ใจ มีกําลังใจและมีความหวัง (ณัชชา ชินธิป, 2548) 

การศึกษาความเชื่อมโยงของโหราศาสตรและ

จิตวิทยาคลีนิค พบวานักโหราศาสตรสามารถอธิบาย

และวินิจฉัยโรคผูปวยที่เขามาผานขอมูลวันเกิดได 

(Anderson, 1971) มีการฝกอบรมนักโหราศาสตร

และจัดตั้งสมาคมนักโหราศาสตรแหงสหรัฐอเมริกา 

(Lehmann, 1998) ผูใหคําปรึกษาโหราศาสตรและผู

ฝกโหราศาสตร คือโหราจารย คือ ผูที่พระเจามอบ

ความสามารถพิเศษในการหยั่งรูมาใหมีการใชความรู

การคํานวณกราฟ ตามวันเกิดเพื่อใหเกิดความแมนยํา

ข้ึนในการทํานาย (Natalija, 2010) จากการทบทวน

วรรณกรรมพบวา สวนที่ยังไมมีการศึกษาในเร่ือง

โหราศาสตร คือ (1) เร่ืองเก่ียวกับการตัดสินใจใช

บริการโหราศาสตร (2) เร่ืองเก่ียวกับการจัดการธุรกิจ

โหราศาสตร และ (3) เร่ืองเก่ียวกับโอกาสทางธุรกิจ

โหร าศา สตร  นํ า ไป สู ค ว ามสํ า เ ร็ จของธุ ร กิ จ

โหราศาสตร 
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยผสมผสานระหวาง

เชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ ที่ เนน การวิจัยเชิง

ปริมาณเปนหลักแลวเสริมดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ

เพื่อใหไดขอมูลทั้งภาพกวางและภาพลึก ดังแสดงใน

ภาพ 2 

 

การวิจยัเชิงคุณภาพ (ศึกษาจากผูใหบริการโหราศาสตร)  การวิจยัเชิงปริมาณ (ศึกษาจากผูใชบริการโหราศาสตร) 

การสัมภาษณเจาะลึก  การสนทนากลุม   การวิเคราะหโมเดลสมการ
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2. กลยุทธธุรกิจโหราศาสตรใน
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ประเทศไทย 
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(ศึกษาจากผูใ้หบ้ริการโหราศาสตร์) 
 การวิจยัเชิงปริมาณ  

(ศึกษาจากผูใ้ชบ้ริการโหราศาสตร์) 
การสมัภาษณ์เจาะลึก  
(in-depth interview) 

การสนทนากลุ่ม  
(focus group) 

 การวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง  

การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 

1. รูปแบบธุรกิจโหราศาสตร์ใน
ประเทศไทย 
2. กลยุทธ์ธุรกิจโหราศาสตร์ใน
ประเทศไทย 
3. โอกาสธุรกิจโหราศาสตร์ใน
ประเทศไทย 
4. แนวโนม้ธุรกิจโหราศาสตร์ใน
ประเทศไทย 
5. บทบาทโหราศาสตร์ในประเทศไทย 

เชิญผูใ้หบ้ริการและผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งมาร่วม
สนทนากลุ่มเพื่อยืนยนั
โมเดลท่ีเกิดข้ึนจากการ
วิเคราะห์ความสมัพนัธ์
จากการตอบ
แบบสอบถามของ
ผูใ้ชบ้ริการ เพื่อ
ตรวจสอบอีกคร้ัง  

 1. ส่ิงแวดลอ้มทางธุรกิจ  
2. ทศันคติของผูใ้ชบ้ริการ  
3. ความไวว้างใจของผูใ้ชบ้ริการ  
4. คุณภาพการใหบ้ริการท่ี
ผูใ้ชบ้ริการรับรู้  
5. ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
6. เจตนาเชิงพฤติกรรมของ
ผูใ้ชบ้ริการ  

สถิติเชิงพรรณนา : ค  านวณหาค่า
และวิเคราะหข์อ้มูลดา้นเพศ, อายุ, 
การศึกษา, อาชีพ และรายได ้
วิเคราะห์จากความถ่ี, ค่าร้อยละ, 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 

     
 

เพื่อตอบวตัถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษารูปแบบ กลยุทธ์ โอกาส แนวโนม้ และบทบาทของ
ธุรกิจโหราศาสตร์ในประเทศไทย 
3. เพื่อน าเสนอแนวทางการด าเนินงานของผูใ้หบ้ริการโหราศาสตร์
ในประเทศไทย 

 เพื่อตอบวตัถุประสงค ์
2. เพื่อพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
เจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการโหราศาสตร์ในประเทศไทย และ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
4. เพื่อน าเสนอแนวทางการด าเนินงานของผูใ้ห้บริการโหราศาสตร์ใน
ประเทศไทย 

     
 

ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการโหราศาสตร์ในประเทศไทย 
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 วารสารดุษฎบีัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2559) 2 
 
Abstract 

The research is the leadership of Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai Navy’s 
Development (1933-1951) to study the leadership of Admiral Sindhu Khamalnavin in Thai Navy 
by studying leadership theory and analysis the comparison with his character, studying what his 
qualifies as the leadership theory and have his any the leadership features?  The methodology 
in this research was qualitative research by historical and behavioral approach was the majority 
of study from birth until death by data collected from research document mainly and informal 
oral history to study. The researcher was the data collector in all documentaries to find the 
inductive conclusion and synthetic leadership deductive 

From studying found that the leadership Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai 
Navy’s Development, he has the feature as traits theories of leadership who has the feature 
self-development. Fortunately, he got the opportunity to go to study aboard caused the 
knowledge, idea progress and experience to see those navies more development than Thai 
navy so he took those with knowledge to develop started from personal development by 
sending to study aboard a lot of people and taking the knowledge back to develop the navy 
and it is good example now also he was the transformation leadership in addition he also 
shown about the talent of education, tolerance, engrossed, extremely, abilities to study 
varieties subject. In the government office period of the navy he developed the navy effective 
and concrete achievement able to see the change in better of organization by changed existing 
naval force before he handled by navy administration in new naval force management instead 
of the previous one which had the low competency in or der to creating the confidential for 
population to protect the nation in marine firmly 

 
Keywords : Leadership, The Royal Thai Navy 
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Abstract 

In the past, the instructional management of kindergarten to higher education was student 

centered approach. Lecturing by textbook was always used in the class while the students 

learned by reading and memorizing. The learners had no chance to integrate the knowledge by 

learning acquisition. The learners did not learn by doing or thinking as present time. To enhance 

the learning process and creative thinking, the instructors should have the strategies, 

methodology, activities to support the learners to gain those of characteristics. The learning 

theory of project-based learning is one of instructional managements to solve these problems. 

The instructors identify the learning activities, and assign the learning project for the students to 

learn by thinking and doing project. The learners will do the creative graphic design project 

according to the process of 8 design steps: (1) Research (2) Plan (3) Mind map (4) Inspiration (5) 

Thumbnail and Rough Sketch (6) Design (7) Evaluation and Revision (8) Presentation. The 

instructors take a role as a facilitator to give advices to the learners. The author mentioned the 

description of project–based learning management for the instructors to apply in the class. This 

learning management is absolutely able to enhance the creative thinking skill and learning 

achievement for the learners. 

 

Keywords : Project–Based Learning; Instructional Strategy; Creative Thinking 
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Abstract 
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Abstract 

The research aimed to (1) study the problems of slum communities Soi 
Somboonphatthana 2 Dindaeng district, Bangkok (2) study the role of the community 
Committees in the development of slum communities Din Daeng neighborhood of Soi 
Somboonphatthana 2 Dindaeng district, Bangkok and (3) study the result of the development of 
slums communities Soi Somboonphatthana 2 Dindaeng district, Bangkok 

This study was a qualitative research.  Data were collected using structured interviews. By 
interviewing the personnel of Community Development and Social Welfare Committee Party, 
Daeng community. community Committees and People in community of Soi 
Somboonphatthana 2. 

The research findings were 1) the problem of slum community Soi Somboonphatthana 2, 
including land for housing construction, Waste issues in the community And drug problems. 2) 
Community Committee of Soi Somboonphatthana 2 has a role in the development community 
t in four prominent role by the intensity of the role. Coordinator role, Public relations role, 
promoting democracy role and promoting resource for the community role. Community 
Committee of Soi Somboonphatthana 2 has developed community complete all and an 
understanding of the role because of their relatively high, community chairman and other 
Community Committee Has served for many years. 3) Result of the development of 
Community Board 5, the entire community is prominent in all aspects. But there are some 
areas where the community cannot continue to develop the community, such as the 
establishment of a professional group and establishing savings groups. 
 
Keywords : The role of community committee, Slum, Slum Development 
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1. เพ่ือศึกษารูปแบบ กลยุทธ โอกาส แนวโนม และบทบาทของ

ธุรกิจโหราศาสตรในประเทศไทย 

3. เพ่ือนําเสนอแนวทางการดําเนินงานของผูใหบริการโหราศาสตร

ในประเทศไทย 

2. เพ่ือพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอเจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชบริการโหราศาสตรในประเทศ

ไทย และตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลที่พัฒนาขึ้นกับ

ขอมูลเชิงประจักษ 

3. เพ่ือนําเสนอแนวทางการดําเนินงานของผูใหบริการโหราศาสตร

ในประเทศไทย 

ภาพ 2  ขั้นตอนการวิจัย 

 

1. การวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดวย 

1.1 การสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญ 

(key informants) เปนผูมีความรู และประสบการณ

ในธุรกิจโหราศาสตรในประเทศไทย จํานวน 21 คน 

ระยะเวลาท่ีใชในการสัมภาษณระหวาง 30 นาที ถึง 

2 ช่ัวโมง  

1.2 การสนทนากลุม โดยนําผลการวิจัยเชิง

คุณภาพและเชิงปริมาณมารวมสนทนากลุม จํานวน 

5 คน เพ่ือยืนยันผลการวิจัย ใชเวลา 3 ช่ัวโมง โดยมี

เกณฑคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิสําหรับการวิจัยเชิง

คุณภาพ ดังน้ี 

1.2.1 เปนผู มีประสบการณดานการ

บริหารงานทางโหราศาสตร ในระดับบริหารในอดีต

หรือปจจุบัน ไมต่ํากวา 10 ป ไดแก นายกสมาคม ผู

กอตั้ ง ชมรม/มูลนิธิ  ผูอํ านวยการสถาบัน และ

กรรมการบริหาร เปนตน  

1.2.2 เปนผูมีประสบการณดานการสอน

โหราศาสตร ไมต่ํากวา 10 ป ในหนวยงาน หรือสอน

สวนบุคคล และการประยุกตการสอนโหราศาสตร

รวมกับศาสตรแขนงอื่นๆ  

1.2.3 เปนผู มีประสบการณดานการ

ใหบริการโหราศาสตร ไมต่ํากวา 10 ป ใน 5 แขนง

วิชาตามท่ีระบุไวในขอบเขต รวมท้ังศาสตรอื่นๆ 

เพ่ือใหเห็นมุมมองท่ีกวางขึ้น  

1.2.4 เปนศึกษาและเปนผู มีความรู

เก่ียวกับโหราศาสตร ไมต่ํากวา 10 ป เชน ผูนําทาง

ศาสนา  และบุ คคล ท่ั ว ไป  ผู มี ค ว ามสนใจ ใ น

โหราศาสตร 

1.3 การรวมสังเกตการณใน 2 มิติ ไดแก 

1.3.1 มิติของผูใหบริการ ประกอบดวย 

(1) เปนผูเรียนโหราศาสตรในแขนงวิชาตางๆ (2) เปน

ผูสังเกตการณ (3) เปนผูรับบริการ (4) ผูรวมประชุม 

และ (5) ผูสัมมนาและเขารับฟงการบรรยาย  

1.3.2 มิติของผูใชบริการ ประกอบดวย 

(1) เปนผูชวยผูใหบริการโหราศาสตร (2) เปนผู

ใหบริการโหราศาสตร (3) เปนผูบรรยายทาง

โหราศาสตร (4) เปนผู รวมกอตั้งสถาบันทาง

โหราศาสตร (5) เปนผูรวมทําหนังสือทางโหราศาสตร 

และ (6) เปนผู รวมดําเนินงานเก่ียวกับ การจัด

รายการวิทยุของศูนยอินเดียศึกษา 

1.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช

สัมภาษณแบบเจาะลึก (interview guide) 

1.4 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ใช

วิธีการจดบันทึกการสนทนาและสรุปผล โดยนัด

หมายผูใหขอมูลสําคัญ เดินทางไปสัมภาษณดวย

ตนเอง และตรวจสอบความสมบูรณ 

2. การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและตัวอยาง 

ผูวิจัยไมทราบถึงจํานวนประชากรของผูใชบริการ

โหราศาสตรในแตละแขนงวิชาท่ีแนชัด จึงกําหนด
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ขนาดตัวอยางการวิเคราะหของโมเดลสมการ

โครงสราง โดยโปรแกรมลิสเรล วิเคราะหขอมูลดวย

เทคนิควิธีถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression--

MR) ตองมีจํานวนตัวอยาง 15 หรือ 20 เทาของตัว

แปรสังเกตได (Hair, Jr., Black, Babin, & 

Anderson, 2014, p. 172) ผูวิจัยจึงกําหนดขนาด

กลุมตัวอยาง จํานวน 15 เทา ดังน้ัน การวิจัยคร้ังน้ีมี

ตัวแปรสังเกตได 21 ตัวแปร ขนาดตัวอยางจึงเทากับ 

315 ตัวอยาง (21 x 15 = 315) ซ่ึงเปนขนาดกลุม

ตัวอยางท่ีเพียงพอสําหรับการวิเคราะหขอมูลโมเดล

สมการโครงสรางดวยโปรแกรม LISREL ท้ังน้ี ไดรับ

แบบสอบถามท่ีสมบูรณนํามาวิเคราะหจํานวน 297 

(Response rate = 94.28) 

 

ผลการวิจัย 

1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคท่ี 1 ทําให

ทราบรูปแบบ กลยุทธ โอกาส แนวโนม และบทบาท

ของธุรกิจโหราศาสตรท่ีมีความชัดเจนครอบคลุม

ประเด็นท้ังผูใหบริการและผูใชบริการ ดังน้ี 

1.1 รูปแบบของธุรกิจโหราศาสตรในประเทศ

ไทย ประกอบดวย (1). รูปแบบการสืบทอด

โหราศาสตรในประเทศไทย (2) รูปแบบของความ

ตองการในการใชบริการโหราศาสตรในประเทศไทย 

(3) รูปแบบในการศึกษาโหราศาสตรในประเทศไทย 

(4) รูปแบบการใหบริการของธุรกิจโหราศาสตรใน

ประเทศไทย (รูปแบบการใหบริการแบบตัวตอตัว, 

การใช Webcam, โทรศัพท, วิทยุ, E-mail, Social 

network, Audiotext (สด), Audiotext (เทป), การ

สง SMS, Website และ สิ่งพิมพตาง ๆ) และ (5) 

รูปแบบของกระบวนการทํานายของโหราศาสตรใน

ประเทศไทย 

1.2 กลยุทธของธุรกิจโหราศาสตรในประเทศ

ไทย ประกอบดวย กลยุทธการใหบริการ กลยุทธดาน

อัตราคาใชบริการ กลยุทธดานแหลงท่ีใหบริการ กล

ยุทธการประชาสัมพันธ กลยุทธดานบุคลากร กลยุทธ

กระบวนการใหบริการ และ กลยุทธดานหลักฐาน

ทางกายภาพ 

1.3 บทบาทของธุรกิจโหราศาสตรในประเทศ

ไทย ประกอบดวย (1) บทบาททางดานการให

การศึกษา ไดแก  บทบาททางดานการศึกษาท่ี

เช่ือมโยงกับดาราศาสตร บทบาททางดานการศึกษา

ท่ีเช่ือมโยงกับศาสนา และบทบาททางดานการศึกษา

ท่ีเช่ือมโยงกับวิทยาศาสตร (2) บทบาททางดานการ

ใหคําปรึกษา ไดแก บทบาททางดานการใหคําปรึกษา

ดานการเงิน บทบาททางดานการใหคําปรึกษาดาน

ครอบครัว (ความรัก) บทบาททางดานการให

คําปรึกษาดานธุรกิจหรือการงาน บทบาททางดาน

การใหคําปรึกษาดานสุขภาพ และบทบาททางดาน

การใหคําปรึกษาเร่ืองท่ัวไป 

1.4 โอกาสของธุรกิจโหราศาสตรในประเทศ

ไทย ประกอบดวย (1) โอกาสทางธุรกิจดานการให

การศึกษา และ (2) โอกาสทางธุรกิจดานการให

คําปรึกษา  

1.5 แนวโนมของธุรกิจโหราศาสตรใน

ประเทศไทย ประกอบดวย (1) แนวโนมทางธุรกิจ

ดานการใหการศึกษา และ (2) แนวโนมทางธุรกิจ

ดานการใหคําปรึกษา 

2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคท่ี 2 พบวา

โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอเจตนา

เชิงพฤติกรรมของผูใชบริการโหราศาสตรท่ีพัฒนาขึ้น

มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

2.1 ขอมูลท่ัวไป: ผูตอบแบบสอบถามเปน

เพศหญิงรอยละ 76.09 อายุในชวง 30-39 ป มาก
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Abstract 

The research is the leadership of Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai Navy’s 
Development (1933-1951) to study the leadership of Admiral Sindhu Khamalnavin in Thai Navy 
by studying leadership theory and analysis the comparison with his character, studying what his 
qualifies as the leadership theory and have his any the leadership features?  The methodology 
in this research was qualitative research by historical and behavioral approach was the majority 
of study from birth until death by data collected from research document mainly and informal 
oral history to study. The researcher was the data collector in all documentaries to find the 
inductive conclusion and synthetic leadership deductive 

From studying found that the leadership Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai 
Navy’s Development, he has the feature as traits theories of leadership who has the feature 
self-development. Fortunately, he got the opportunity to go to study aboard caused the 
knowledge, idea progress and experience to see those navies more development than Thai 
navy so he took those with knowledge to develop started from personal development by 
sending to study aboard a lot of people and taking the knowledge back to develop the navy 
and it is good example now also he was the transformation leadership in addition he also 
shown about the talent of education, tolerance, engrossed, extremely, abilities to study 
varieties subject. In the government office period of the navy he developed the navy effective 
and concrete achievement able to see the change in better of organization by changed existing 
naval force before he handled by navy administration in new naval force management instead 
of the previous one which had the low competency in or der to creating the confidential for 
population to protect the nation in marine firmly 

 
Keywords : Leadership, The Royal Thai Navy 
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Abstract 

In the past, the instructional management of kindergarten to higher education was student 

centered approach. Lecturing by textbook was always used in the class while the students 

learned by reading and memorizing. The learners had no chance to integrate the knowledge by 

learning acquisition. The learners did not learn by doing or thinking as present time. To enhance 

the learning process and creative thinking, the instructors should have the strategies, 

methodology, activities to support the learners to gain those of characteristics. The learning 

theory of project-based learning is one of instructional managements to solve these problems. 

The instructors identify the learning activities, and assign the learning project for the students to 

learn by thinking and doing project. The learners will do the creative graphic design project 

according to the process of 8 design steps: (1) Research (2) Plan (3) Mind map (4) Inspiration (5) 

Thumbnail and Rough Sketch (6) Design (7) Evaluation and Revision (8) Presentation. The 

instructors take a role as a facilitator to give advices to the learners. The author mentioned the 

description of project–based learning management for the instructors to apply in the class. This 

learning management is absolutely able to enhance the creative thinking skill and learning 

achievement for the learners. 

 

Keywords : Project–Based Learning; Instructional Strategy; Creative Thinking 
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น าไปสู่ปัญหาทางด้านศีลธรรมและความประพฤติผิด
ต่อไปได้ (เอกสารประกอบการประชุมประจ าปี 2557 
ของ สคช., 2557, หน้า 118) นอกจากนี้ก็ยังมีปัญหา
ปัญหาอื่นๆ ที่ชุมชนได้รับผลกระทบ ไม่ว่าจะเป็น
ปัญหาสิ่งแวดล้อม ปัญหาด้านสาธารณสุข ปัญหา 
การขาดแคลนระบบสาธารธูปโภคและสาธารณูปการ 
ปัญหาด้านเศรษฐกิจ ปัญหาอบายมุข ปัญหาด้านการ
จัดการซึ่งอาจก่อให้เกิดชุมชนแฝงขึ้นได้ เป็นต้น ซึ่ง
ปัญหานี้เกิดจากกระบวนการทางสังคมที่เกิดความ
เหลื่อมล้ าในทางเศรษฐกิจซึ่งน าไปสู่การพัฒนาที่ไม่
สมดุลระหว่างเมืองและชนบทและการอพยพย้ายถิ่น
จากชนบทสู่เมืองซึ่งน าไปสู่การพัฒนาที่ ไม่สมดุล
ระหว่างเมืองและชนบทและการอพยพย้ายถิ่นจาก
ชนบทสู่เมือง 

จากปัญหาชุมชนแออัดที่ได้กล่าวมาข้างต้น ใน
แต่ละรัฐบาลได้พยายามแก้ไขปัญหามาโดยตลอด ซึ่ง
ในระยะแรกนั้นรัฐบาลแก้ปัญหาโดยการร้ือไล่ และ
สร้างอาคารที่พักในลักษณะของอาคารสูงให้กับ
ประชาชน แต่ไม่ได้พิจารณาถึ งความต้องการที่
แท้จริงของประชาชนในชุมชน ต่อมารัฐบาลได้
แก้ปัญหาโดยผ่านหน่วยราชการส่วนภูมิภาค ส่วน
ราชการส่วนท้องถิ่น เช่นกรุงเทพมหานครและได้
ก าหนดเป็นนโยบายต่างๆขึ้นมา เช่น “โครงการบ้าน
เอ้ืออาทร”  “โครงการบ้านมั่งคงในการพัฒนาชุมชน
แออัด” เป็นการแก้ปัญหาโดยการจัดสร้างอาคารใหม่
ขึ้นรองรับส าหรับผู้มีรายได้น้อย และประชาชนที่
อาศัยอยู่ในชุมชนแออัด แต่ยังมีปัญหาทั้งในด้าน
งบประมาณ การตลาด และตัวผู้อาศัย 

กรุงเทพมหานครซึ่งเป็นส่วนราชการระดับ
ท้องถิ่นที่มีความใกล้ชิดกับชุมชนแออัดเป็นอย่างยิ่ง 
เนื่องจากต้องเป็นหน่วยราชการที่ จัดท าบริการ
สาธารณะในด้านโครงสร้างพื้นฐาน จัดท าบริการ

สาธารณะในด้านสาธารณูปโภค รวมทั้งการพัฒนา
สังคม การดูแลความปลอดภัยให้กับชุมชน รวมถึง
ก า ร แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ข อ ง ชุ ม ช น แ อ อั ด ถึ ง แ ม้ ว่ า
กรุงเทพมหานครจะมีการแบ่งส่วนราชการออกเป็น
ส านักงานเขต หรือส านักต่างๆ เพื่อท าหน้าที่จัดท า
บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณะดั ง ก ล่ า ว  แ ต่ เ นื่ อ ง จ า ก ใ น
กรุงเทพมหานครมีประชาชนเป็นจ านวนมาก ท าให้
ส่วนราชการขาดความใกล้ชิดกับประชาชนและชมุชน 
ซึ่งส่งผลต่อการให้บริการต่อประชาชนและการพัฒนา
ด้านต่างๆของชุมชน 

กรุงเทพมหานครได้ตระหนักถึงปัญหาชุมชน
แออัด ในปี พ.ศ. 2524 จึงได้ก าหนดให้มีต าแหน่ง 
นักพัฒนาชุมชนขึ้นในทุกเขต มีหน้าที่ในการรวมกลุ่ม
ประชาชนเพื่อพัฒนาชุมชนแออัดในพื้นที่ของตนเอง 
ต่อมาในปี พ.ศ. 2527 กรุงเทพมหานครร่วมกับการ
เคหะแห่งชาติได้จัดท าระเบียบว่าด้วยคณะกรรมการ
ชุมชนขึ้น เพื่อให้ใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการเลือกตั้ง
คณะกรรมกา รชุ ม ชน  โดย ให้ ส า นั ก ง าน เขต
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการเลือกตั้ ง ในชุมชน มี
จุดประสงค์ให้คนในชุมชนรู้จักช่วยเหลือตนเอง มี
ความรับผิดชอบ มีความรู้สึกเป็นเจ้าของ และให้คน
ในชุมชนมีความพร้อมในการพัฒนาชุมชนของตนเอง 
ซึ่งในการพัฒนาชุมชนเพ่ือให้ประชาชนในชุมชนมี
ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นต้องอาศัยกระบวนการมีส่วนร่วม
ของประชาชน เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ใช้
ความสามารถเข้ามาพัฒนาชุมชนของตน แต่ในการ
ด าเนินงานให้ประชาชนทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมนั้น
กระท า ได้ยาก ด้วยเหตุนี้จึ งต้องมีตัวแทนของ
ประชาชนเพื่อเป็นแกนน าในการระดมความคิดเห็น
ของสมาชิกในชุมชนหรือการด าเนินงานอ่ืนๆ เพ่ือเป็น
ตัวแทนของประชาชน (อคิน รพีพัฒน์ และ อรรถจักร 
สัตยานุรักษ์, 2541, หน้า 512) 
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ท่ีสุดรอยละ 38.72 นับถือศาสนาพุทธรอยละ 92.93 

ระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด รอยละ 63.97 

ดานอาชีพสวนใหญเปนพนักงานบริษัท รอยละ 

34.34 และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 

บาทมีสูงท่ีสุดรอยละ 35.35  

2.2 สาเหตุท่ีรับบริการโหราศาสตร มาจาก

เร่ืองการงาน/การเรียน การเงิน/เศรษฐกิจ ความรัก/

คูครอง ครอบครัว/ญาติพ่ีนอง และสุขภาพ โดย

เลือกใชบริการตามความเช่ือถือในความแมนยําของ

หลักวิชาทฤษฎี ดานความรู ความเช่ียวชาญในวิชา 

ช่ือเสียง ใหแงคิด/แนวทางท่ีสามารถนําไปใชใน

ชีวิตประจําวันไดดี สถานท่ีใหบริการ ความปลอดภัย

ในการเขารับบริการ อัตราคาบริการ และวัยวุฒิ 

คุณวุฒิของนักโหราศาสตร สําหรับความคาดหวังจาก

การใชบริการคือตองการคําแนะนําวางแผนชีวิต 

อนาคตดีราย ปรึกษาและกําลังใจ ตองการฤกษยาม 

ตองการสะเดาะเคราะห ตองการปรับภูมิทัศนท่ีอยู

อาศัย และตองการคําแนะนําในการเสี่ยงโชค ศาสตร

ท่ีมีความเช่ือม่ันในการใชบริการ คือ ลายมือ (หัตถ

ศาสตร) ดวงจักราศี (โหราศาสตรไทย) ดวงชะตา

กําเนิด (เลข 7 ตัว) ไพยิปซี (ไพทาโร) และการจัดท่ี

อยูอาศัย/สถานท่ีทํางาน (ฮวงจุย) โดยผูใชบริการ

ทราบแหลงใหบริการจากคําบอกเลา โทรทัศน 

Internet social network สื่อสิ่งพิมพ วิทยุ SMS 

และปายโฆษณา จํานวนคร้ังในการใชบริการคือ 1-2 

คร้ังตอป  โดยรูปแบบในการตัดสินใจใชบริการ

โหราศาสตรคือการตัดสินใจดวยตนเองมากท่ีสุด 

รองลงมาเปนการปรึกษาผูอื่นกอน และลังเลรอแลว

จึงตัดสินใจใชบริการ สําหรับ บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจใชบริการ คือ ตนเอง เพ่ือน บิดามารดา 

ญาติ พ่ีนอง  คู ครอง  และนักโหราศาสตร  โดย

ผูใชบริการเลือกใชบริการโดยตรงกับผูใหบริการ และ

เลือกผานทาง Website, Social network, โทรศัพท 

สื่อสิ่ ง พิมพ , E-mail, Audiotext (สด ) , SMS, 

Webcam และ Audiotext (เทป) โดยมีชองทางการ

ชําระเงินโดยตรงกับผูใหบริการ ฝากไวกับผูอื่น โอน

เงิน และผานระบบ อีกท้ังพบวา คาใชจายในการใช

บริการตอคร้ัง 245 บาท 

 

ตาราง 1 

เมทริกซ สหสัมพันธระหวางตัวแปร 

ตัวแปรแฝง BE AT TR SQ CS BI 

BE 1.000      

AT 0.711** 1.000     

TR 0.626** 0.885** 1.000    

SQ 0.655** 0.893** 0.982** 1.000   

CS 0.698** 0.873** 0.945** 0.911** 1.000  

BI 0.548** 0.781** 0.854** 0.829** 0.890** 1.000 

หมายเหตุ **p<0.01 

 

เม่ือพิจารณาเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัว

แปรแฝง พบวา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัว

แปรแฝงมีคาอยูระหวาง 0.548-0.982 โดยตัวแปร

สวนใหญเปนความสัมพันธแบบมีทิศทางเดียว คือ มี
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คาความสัมพันธเปนบวก ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ

มากท่ีสุด โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ 

0.982 คือ ตัวแปร ความไววางใจของผูใชบริการกับ

คุณภาพการใหบริการท่ีผูใชบริการรับรู รองลงมาคือ

ตัวแปรปจจัยดานความไววางใจของผูใชบริการกับ

ความพึงพอใจของผูใชบริการ และตัวแปรคุณภาพ

การใหบริการท่ีผูใชบริการรับรูกับความพึงพอใจของ

ผูใชบริการ โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ 

0.945 และ 0.911 ตามลําดับ  

ผลการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของปจจัยท่ีมี

อิท ธิตอ เจตนาเ ชิงพฤติกรรมขอ งผู ใช บ ริกา ร

โหราศาสตรในประเทศไทย พบวา สิ่งแวดลอมทาง

ธุรกิจ มีอิทธิพลทางตรงตอทัศนคติของผูใชบริการ 

โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.196 และมี

อิท ธิพลทางตรงต อ ความไ ว ว าง ใจ  โดย มีค า

สัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.095 และมีอิทธิพล

ทางตรงตอคุณภาพการใหบริการท่ีผูใชบริการรับรู 

เทากับ 0.668 ซ่ึงเปนเสนทางท่ีมีคาสัมประสิทธ์ิ

เสนทางมากท่ีสุด นอกจากน้ี สิ่งแวดลอมทางธุรกิจ มี

อิทธิพลทางออมตอความไววางใจของผูใชบริการดวย

คาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.726 สําหรับ 

ทัศนคติของผูใชบริการมีอิทธิพลทางตรงตอความพึง

พอใจของผูใชบริการโดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทาง

เทากับ 0.266 นอกจากน้ีดานความไววางใจของ

ผู ใชบ ริการมีอิ ท ธิพลทางตรงตอ ทัศนคติขอ ง

ผูใชบริการ โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 

0.776 และมีอิทธิพลทางออมตอความพึงพอใจของ

ผูใชบริการเทากับ 0.206 สําหรับ คุณภาพการ

ใหบริการท่ีผูใชบริการรับรูมีอิทธิพลทางตรงตอความ

ไววางใจของผูใชบริการ โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทาง

เทากับ 0.923 และมีอิทธิพลทางออมตอทัศนคติของ

ผูใชบริการ โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 

0.716 และ ความพึงพอใจของผูใชบริการ มีคา

อิท ธิพลทางตรงตอ เจตนาเ ชิงพฤติกรรมของ

ผูใชบริการ มีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 1.327 ท่ี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 

3. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคท่ี 3 ทําให

ทราบแนวทาง ในการดํ า เ นินงานจากการนํา

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณมาทําการ

วิเคราะห ประกอบดวย (1) การพิจารณาสิ่งกระตุนท่ี

เก่ียวของกับธุรกิจโหราศาสตร (2) การกําหนดจุดยืน

ทางการตลาดของธุรกิจโหราศาสตร (3) การสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจโหราศาสตร 

(4) การเลือกกลยุทธการใหบริการโหราศาสตรท่ี

เหมาะสม และ (5) การพิจารณาเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของผูบริโภค 

 

การอภิปรายผล 

1. วัตถุประสงคท่ี 1 แบงเปน 5 ดาน ดังน้ี  

1.1 รูปแบบของการบริการธุรกิจโหราศาสตร 

ประกอบดวย (1) รูปแบบการสืบทอดมีหลาย

ลักษณะท้ังภายในและภายนอกประเทศ (2) รูปแบบ

การศึกษาท้ังการใหการศึกษาโหราศาสตรไทย 

ตางประเทศ และประยุกต สนใจสามารถเลือกศึกษา

จาก หนวยงาน สมาคม การศึกษานอกโรงเรียน 

สถาบัน และสถานศึกษา (3) รูปแบบการใหบริการมี

การใหบริการโดยตรง และผานสื่อท่ีสอดคลองกับ

รูปแบบการใชชีวิตปจจุบัน คือส่ือ Online เชน 

Webcam โทรศัพท วิทยุ E-mail Social network 

Audiotext (สด) Audiotext (เทป) SMS Website 

และสิ่งพิมพ และ (4) รูปแบบกระบวนการทํานาย 

ประกอบดวยแบบแผนท่ีมีฐานขอมูลเชิงสถิติรองรับ 

แบบท่ีใหขอมูลสวนบุคคลเบื้องตน และแบบแผนการ

ทํานายตามลําดับขั้นตอน มีลักษณะการใหบริการ
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Abstract 

The research is the leadership of Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai Navy’s 
Development (1933-1951) to study the leadership of Admiral Sindhu Khamalnavin in Thai Navy 
by studying leadership theory and analysis the comparison with his character, studying what his 
qualifies as the leadership theory and have his any the leadership features?  The methodology 
in this research was qualitative research by historical and behavioral approach was the majority 
of study from birth until death by data collected from research document mainly and informal 
oral history to study. The researcher was the data collector in all documentaries to find the 
inductive conclusion and synthetic leadership deductive 

From studying found that the leadership Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai 
Navy’s Development, he has the feature as traits theories of leadership who has the feature 
self-development. Fortunately, he got the opportunity to go to study aboard caused the 
knowledge, idea progress and experience to see those navies more development than Thai 
navy so he took those with knowledge to develop started from personal development by 
sending to study aboard a lot of people and taking the knowledge back to develop the navy 
and it is good example now also he was the transformation leadership in addition he also 
shown about the talent of education, tolerance, engrossed, extremely, abilities to study 
varieties subject. In the government office period of the navy he developed the navy effective 
and concrete achievement able to see the change in better of organization by changed existing 
naval force before he handled by navy administration in new naval force management instead 
of the previous one which had the low competency in or der to creating the confidential for 
population to protect the nation in marine firmly 
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Abstract 

In the past, the instructional management of kindergarten to higher education was student 

centered approach. Lecturing by textbook was always used in the class while the students 

learned by reading and memorizing. The learners had no chance to integrate the knowledge by 

learning acquisition. The learners did not learn by doing or thinking as present time. To enhance 

the learning process and creative thinking, the instructors should have the strategies, 

methodology, activities to support the learners to gain those of characteristics. The learning 

theory of project-based learning is one of instructional managements to solve these problems. 

The instructors identify the learning activities, and assign the learning project for the students to 

learn by thinking and doing project. The learners will do the creative graphic design project 

according to the process of 8 design steps: (1) Research (2) Plan (3) Mind map (4) Inspiration (5) 

Thumbnail and Rough Sketch (6) Design (7) Evaluation and Revision (8) Presentation. The 

instructors take a role as a facilitator to give advices to the learners. The author mentioned the 

description of project–based learning management for the instructors to apply in the class. This 

learning management is absolutely able to enhance the creative thinking skill and learning 

achievement for the learners. 
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2. ให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้
และเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาของชุมชน ในด้านเศรษฐกิจ 
สังคม สิ่งแวดล้อม การเมือง จิตวิทยา และผลกระทบ
อื่นๆของชุมชน 

3. ชุมชนนั้นมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
ดังนั้นในขบวนการพัฒนาชุมชนจึงเป็นการส่งเสริม
และให้โอกาสแก่สมาชิกในชุมชนที่ด้อยโอกาส 

4. ส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชนเรียนรู้การ
ปฏิบัติงานในชุมชนเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน
การเป็นผู้น า 

5. เพื่อเป็นแนวทางที่จะท าให้ชุมชนมีการ
พัฒนาในด้านคุณภาพชีวิตและท าให้ชุมชนมีความ
อย่างยั่งยืนในระยะยาว 

 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

บทบาทของคณะกรรมการชมุชน  ผลของการพัฒนาชุมชนแออัด 
1. การประสานงาน 
2. การประชาสัมพันธ ์
3. การส่งเสริมการปกครองประชาธิปไตย 
4. การระดมทรัพยากรของชุมชน 

1. ด้านการพัฒนาจิตใจของประชาชน         
2. ด้านสังคม 
3. ด้านสิ่งแวดล้อม 
4. ด้านสุขอนามยั 
5. ด้านกายภาพ 

 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยในแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ มุ่งเน้น
ศึกษาปรากฏการณ์ในด้านบทบาทของคณะกรรมการ
ชุมชน และผลจากการพัฒนาชุมชน โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก กับบุคลากรของฝุายพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม เขตดินแดง คณะกรรมการ
ชุมชน และประชาชนในชุมชนซอยสมบูรณ์พัฒนา 2 
และการสังเกตสภาพของชุมชน 

การสร้างเครื่องมือทางการวิจัย ผู้ศึกษาวิจัยใช้
วิ ธี กา รสัมภาษณ์ โดย ใช้แบบสั มภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง ด้วยค าถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมา โดย
ตรวจสอบความเที่ยงตรงและความน่าเชื่อถือของ
แบบค าถาม ดังนี้  

1. ทบทวนเอกสารต่างๆ แนวคิด ทฤษฎี และ
ง า น วิ จั ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  เ กี่ ย ว กั บ บ ท บ า ท ข อ ง
คณะกรรมการชุมชนในการพัฒนาชุมชนแออัด , 
ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยคณะกรรมการชุมชน 

2. สร้างแบบสอบถามขึ้นตามกรอบแนวคิด 
ทฤษฎี แล้วน าไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา 

3. ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามค าแนะน าของ
อาจารย์ที่ปรึกษา 

4. อาจารย์ที่ปรึกษาได้ท าการตรวจสอบแบบ
สัมภาษณ์อีกคร้ังก่อนที่จะน าไปใช้สัมภาษณ์จริง 

การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยรวบรวม
ข้อมูลและอธิบายขยายความพรรณนาตามข้อเท็จจริง 
ปั ญหาที่ เ กิ ดขึ้ น  ทั้ ง ใ นด้ านของบทบาทของ
คณะกรรมการชุชมชน และผลของการพัฒนาชุมชน 
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ผานชองทางตางกันตามความสะดวกของกลุมลูกคา

เปาหมาย ท้ังน้ี มีขอคนพบเพ่ิมเติมจากการสนทนา

กลุมวาในเร่ืองรูปแบบการใหบริการมีความเปนไปได

ท่ีจะใหบริการผานสื่อท่ีตองใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย

มากยิ่งขึ้น  

1.2 กลยุ ทธของ ธุร กิจ โหราศาสตร 

ประกอบดวย กลยุทธดานแหลงท่ีใหบริการ การ

ประชาสัมพันธ บุคลากร กระบวนการใหบริการ และ

หลักฐานทางกายภาพ ท้ัง น้ี พบว ากลยุทธ ท่ี ผู

ใหบริการควรคํานึงถึงเพ่ิมเติม คือ การสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน การตอบสนองอยางรวดเร็ว 

มุงตลาดเฉพาะสวน การตั้งราคาท่ีแตกตาง การสราง

เครือขาย/พันธมิตร และการสรางความสัมพันธกับ

ลูกคา สอดคลองกับหลักการสรางสัมพันธภาพการให

คําปรึกษาท่ีดีของวัชรี ทรัพยมี กลาววาการมองในแง

ดีและใหเกียรติซ่ึงกันและกัน มีความเขาใจเน้ือหา

และความรูสึกของผูรับบริการ มีความจริงใจและ

ตั้งใจท่ีจะชวยเหลือผูรับบริการ การใหความอบอุน

และเอื้ออาทรตอผู รับบริการ การสื่อความอยาง

เดนชัดตรงประเด็น และการรักษาความลับของ

ผูรับบริการ (วัชรี ทรัพยมี, 2550, หนา 32-52) โดยผู

ใหบริการควรเลือกกลยุทธท่ีมีความเหมาะสม 

1.3 โอกาสทางธุรกิจของธุรกิจโหราศาสตร 

ประกอบดวย (1) โอกาสในดานการใหคําปรึกษา มี

แนวโนมของการปรับเป ล่ียนรูปแบบของการ

ใหบริการและโอกาสในการเขามาสู ธุรกิจของผู

ใหบริการรายใหมเปนจํานวนมาก ตองพิจารณา

ส่ิงแวดลอมทางธุรกิจ ตองกําหนดจุดยืนทางการ

ตลาดท่ีชัดเจน สรางความไดเปรียบแตกตางจากคู

แขงขัน พัฒนาคุณภาพการใหบริการอยางตอเน่ือง 

และสังเกตความเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมของ

ผูใชบริการอยางสมํ่าเสมอ นักโหราศาสตร กับ

ผูใชบริการมีความลึกซ้ึงสวนบุคคลมากกวาแพทยกับ

ผูปวยสงผลดีตอการใหคําปรึกษาและคุณภาพของ

การรักษา ดวยศักยภาพของโหราศาสตรดาน

จิตวิทยาทําใหเกิดโอกาสทางธุรกิจในแงของการให

คําปรึกษา สอดคลองกับการนําโหราศาสตรไปใช

ในทางการแพทยดัง เชน แพทริค มอร  กลาววา 

โหราศาสตรการแพทยสามารถระบุเวลาท่ีใชในการ

ผาตัดเพ่ือใหประสบความสําเร็จ (Moore, 2002, p. 

127) และท่ีสําคัญนักโหราศาสตรกับผูใชบริการมี

ความลึกซ้ึงสวนบุคคลมากกวาแพทยกับผูปวยโดย

คุณภาพของความสัมพันธดังกลาวเปนปจจยัท่ีสงผลดี

ตอการใหคําปรึกษาและคุณภาพของการรักษา 

(Arroyo, 1975, p. 53)และ (2) โอกาสดานการให

การศึกษา พบวาโอกาสท่ีโหราศาสตรจะเขาไปใน

สวนของการศึกษาภาคบังคับเปนไปไดยาก แตเปน

การใหการศึกษาในภาคทางเลอืก และเสริมเขาไปใน

สถานศึกษา เชน เปนสวนหน่ึงของวิชาภูมิสถาปตย 

เปนสวนหน่ึงในวิชาออกแบบผลิตภัณฑ โลโก ดังน้ัน

โอกาสดานการใหการศึกษาควรไดรับการสนับสนุน

จากทางภาครัฐ 

1.4 แนวโนมของธุรกิจโหราศาสตร: พบวา

เปนไปในทิศทางท่ีขยายตัวมากขึ้น ท้ังแนวโนมของ

การใหคําปรึกษาและการใหการศึกษา การให

คําปรึกษามีแนวโนมของการกระจายตัวไปสูการให

คําปรึกษาแกภาคธุรกิจ ในลักษณะของท่ีปรึกษาทาง

ธุรกิจ และการใหคําปรึกษาในแกบุคคล ท่ีเรียกวาท่ี

ปรึกษาสวนตัว สอดคลองกับคาลล ซาแกน กลาววา 

คนจํานวนลาน ๆ ยังคงตรวจดวงชะตาของตนตาม

หนังสือพิมพรายวัน (Sagan, 1997, pp. 249-279) 

(1) การใหคําปรึกษาอยางเดียว เพ่ือใหคลายความ

ทุกขและหาทางแกไข (2) การใหคําปรึกษาพรอม

เสนอบริการ สินคา และวัตถุมงคล และ (3) การให
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คําปรึกษาพรอมเสนอการใหการศึกษาเ พ่ือให

ผูใชบริการหาแนวทางเฉพาะของตนอยางเหมาะสม 

สอดคลองกับหลักการศึกษาตลอดชีวิต 

1.5 บทบาทของธุร กิจ โหราศาสตร : 

โหราศาสตรแทรกซึมในทุกกิจกรรมของมนุษยตั้งแต

เกิดจนตายของสังคมไทย พบวาบทบาทยังคงเปน

เชนเดิมหากแตปรับใหเหมาะสมกับบริบททางสังคม 

การเมือง กฎหมาย เทคโนโลยี และเศรษฐกิจท่ี

เปลี่ยนแปลง ท้ังน้ี Jung นักจิตวิทยาท่ีมีช่ือเสียงคน

แรกท่ีใชโหราศาสตรเพ่ือเพ่ิมความเขาใจในการ

เปลี่ยนแปลงภายในของคนไข จุงยอมรับวาเขาใช

โหราศาสตรในแงของการทํานายอนาคตท่ียากจะ

คาดเดา (Arroyo, 2007, p. 120) นอกจากน้ี

นักจิต วิทยาช่ือ Dobyns (1970) ทานเปน

นักจิต วิทยาคนแรกท่ีเสนอแนวคิดนอกกรอบท่ี

หลากหลายอยางมากภายใตการเรียนรูบุคลิกภาพ

สวนบุคคล การใหคําปรึกษาในอนาคตใชการดูดวง

เปนบรรทัดฐานในการสัมภาษณและเปนขอมูล

พ้ืนฐานในการรักษา นอกจากน้ีโหราศาสตรถูก

นํามาใชในแงของโครงสรางบุคลิกภาพและแบบแผน

พฤติกรรมตามธรรมชาติของมนุษย ผานการใช

แผนภูมิชีวิต (chart) (Oken, 2006, p. 242) 

2. วัตถุประสงคท่ี 2 แบงเปน 3 สวน ดังน้ี  

2.1 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ี

สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว แบงตามสมมติฐาน 

ดังน้ี 

2.1.1 สมมติฐานการวิจัย H1 สิ่งแวดลอม

ทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงตอทัศนคติของผูใชบริการ 

โดยเฉพาะสภาพแวดลอม สําหรับทัศนคติของ

ผูใชบริการน้ันการควบคุมพฤติกรรมการรับรูของ

ผูใชบริการเปนปจจัยสําคัญ จากขอคนพบท่ีได

สอดคลองกับประสบการณในอดีตซ่ึงเกิดจากสิ่ง

กระตุนเราภายนอก การเรียนรูทางสังคม และการ

รับรูสิ่งท่ีอยูรอบตัว นอกจากน้ีทฤษฎีของ  Maslow 

อธิบายวาความตองการเปนตัวกระตุนใหแสดง

พฤติกรรมนําไปสูความตองการ ทางกายภาพ การ

เรียนรู และความคิด ซ่ึงมีรูปแบบแรงจูงใจฉับพลัน 

แรงจูงใจสะสม แรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจ

ภายนอก (Maslow, A. H., 1970) ผูใหบริการควร

สรางการรับรูในแงบวกตอการใชบริการอันสอดคลอง

กับทฤษฎีการกระทําอยางมีเหตุผล (Fishbein & 

Ajzen, 1975)  

2.1.2 สมมติฐานการวิจัย H2 สิ่งแวดลอม

ทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงตอความไววางใจของ

ผูใชบริการ โดยเฉพาะสภาพแวดลอมทางสังคม ท้ังน้ี

ความสามารถของผูใหบริการเปนปจจัยหลักสําคัญ

ของความไววางใจของผูใชบริการ ขอคนพบท่ีได

สอดคลองกับ Anderson and Weitz กลาววา 

“ความเช่ือของฝายหน่ึงท่ีตองการถูกเติมเต็มใน

อนาคตโดยการดํ า เ นินการของอีกฝ ายหน่ึง” 

(Anderson & Weitz, 1992) ซ่ึงความไววางใจเปน

รากฐานของกระบวนการเรียนรู (Lewis & Weigert, 

1985) สําหรับธุรกิจโหราศาสตรความไววางใจของ

ผูใชบริการเปนปจจัยสําคัญ ท้ังน้ีความไววางใจมี

บทบาทสําคัญตอความตั้งใจแสดงออกซ่ึงพฤติกรรม 

(Henning-Thurau & Klee, 1997) 

2.1.3 สมมติฐานการวิจัย H3 สิ่งแวดลอม

ทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงตอคุณภาพการใหบริการ

ท่ีผูใชบริการรับรู โดยเฉพาะสภาพแวดลอมทางสังคม 

แตสภาพแวดลอมทางการเมืองและกฎหมาย 

สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยีและสภาพแวดลอมทาง

เศรษฐกิจมีความสําคัญ ซ่ึงธุรกิจโหราศาสตรตอง

คํานึงถึงคุณภาพการใหบริการท่ีผูใชบริการรับรู โดย

ความเนนท่ีความเช่ือม่ัน ขอคนพบท่ีไดสอดคลองกับ
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Abstract 

The research is the leadership of Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai Navy’s 
Development (1933-1951) to study the leadership of Admiral Sindhu Khamalnavin in Thai Navy 
by studying leadership theory and analysis the comparison with his character, studying what his 
qualifies as the leadership theory and have his any the leadership features?  The methodology 
in this research was qualitative research by historical and behavioral approach was the majority 
of study from birth until death by data collected from research document mainly and informal 
oral history to study. The researcher was the data collector in all documentaries to find the 
inductive conclusion and synthetic leadership deductive 

From studying found that the leadership Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai 
Navy’s Development, he has the feature as traits theories of leadership who has the feature 
self-development. Fortunately, he got the opportunity to go to study aboard caused the 
knowledge, idea progress and experience to see those navies more development than Thai 
navy so he took those with knowledge to develop started from personal development by 
sending to study aboard a lot of people and taking the knowledge back to develop the navy 
and it is good example now also he was the transformation leadership in addition he also 
shown about the talent of education, tolerance, engrossed, extremely, abilities to study 
varieties subject. In the government office period of the navy he developed the navy effective 
and concrete achievement able to see the change in better of organization by changed existing 
naval force before he handled by navy administration in new naval force management instead 
of the previous one which had the low competency in or der to creating the confidential for 
population to protect the nation in marine firmly 
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Abstract 

In the past, the instructional management of kindergarten to higher education was student 

centered approach. Lecturing by textbook was always used in the class while the students 

learned by reading and memorizing. The learners had no chance to integrate the knowledge by 

learning acquisition. The learners did not learn by doing or thinking as present time. To enhance 

the learning process and creative thinking, the instructors should have the strategies, 

methodology, activities to support the learners to gain those of characteristics. The learning 

theory of project-based learning is one of instructional managements to solve these problems. 

The instructors identify the learning activities, and assign the learning project for the students to 

learn by thinking and doing project. The learners will do the creative graphic design project 

according to the process of 8 design steps: (1) Research (2) Plan (3) Mind map (4) Inspiration (5) 

Thumbnail and Rough Sketch (6) Design (7) Evaluation and Revision (8) Presentation. The 

instructors take a role as a facilitator to give advices to the learners. The author mentioned the 

description of project–based learning management for the instructors to apply in the class. This 

learning management is absolutely able to enhance the creative thinking skill and learning 

achievement for the learners. 

 

Keywords : Project–Based Learning; Instructional Strategy; Creative Thinking 
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ต่างๆ ของชุมชน การเข้าร่วมกิจกรรมวันสงกรานต์ 
การเข้าร่วมกิจกรรมท าบุญประจ าปีของชุมชน ซึ่ง
ประชาชนในชุมชนได้ให้ความร่วมมือในการท า
กิจกรรมทางศาสนา และกิจกรรมตามเทศกาล ซึ่ง
ก่อให้เกิดความเอ้ืออาทรต่อกัน และเกิดความสามัคคี
ข้ึนในชุมชน ส่งผลให้เด็ก เยาวชน รวมทั้งผู้ใหญ่ มี
ความกตัญญู รู้คุณของพ่อแม่ และให้ความเคารพ 
นอบน้อม ต่อผู้ใหญ่ 

3.2 ด้านการพัฒนาสังคม การพัฒนาชุมชน
ด้านการพัฒนา สั งคมของชุ มชนแห่ งนี้ มี ก า ร
ด าเนินงาน 4 ด้าน คือ การปูองกันและการ
ปราบปรามยาเสพติด ด้านความปลอดภัยของชุมชน 
ด้านการศึกษาด้าน การส่งเสริมอาชีพ การพัฒนา
สังคม สรุปผลการศึกษาวิจัยได้ดังนี้  ผลการ
ด าเนินงานด้านการปูองกันและปราบปรามยาเสพติด
ของคณะกรรมการชุมชน และด้านความปลอดภัย
ของชุมชน เป็นผลงานที่โดดเด่นที่สุด  เนื่องจากใน
อดีตชุมชนแห่งนี้มีปัญหาด้านยาเสพติด  แต่ใน
ปัจจุบันในชุมชนนี้ปัญหาด้านยาเสพติดได้ลดลงมาก 
ส่วนในด้านการศึกษา คณะกรรมการชุมชน ได้
ประสานขอรับทุนสนับสนุนการศึกษาให้กับเด็กใน
ชุมชน เป็นรายปี ตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาล จนถึงระดับ
ปริญญาตรี ด้านการส่งเสริมอาชีพ ชุมชนนี้เคยตั้ง
กลุ่มส่งเสริมอาชีพขึ้น และท าการผลิตยาสระผม  
น้ ายาล้างจาน และมีการตั้งกลุ่มหัตถกรรม แต่การ
ด าเนินงานด้านการส่งเสริมอาชีพของชุมชนนี้ ไม่
ประสบความส าเร็จ เนื่องจากไม่สามารถขายสินค้าที่
ผลิตขึ้นมาได้ 

3.3 ด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อม การพัฒนา
ชุมชนด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อมของชุมชนแห่งนี้มี
การด าเนินงาน 2 ด้าน คือ การจัดการขยะในชุมชน 
และการจัดการน้ าเสียในชุมชน ในด้านการจัดเก็บ

ขยะ คณะกรรมการชุมชนได้พยายามจัดการไม่ให้มีขยะ
ตกค้างในชุมชน โดยการจัดให้มีการวางภาชนะรอง
รองขยะไว้หน้าบ้านเรือนของประชาชนในชุมชนเป็น
จุดๆ และ กทม. มีการจ้างให้ประชาชนในชุมชนขน
ย้ายขยะออกมายังรถเก็บขนขยะสัปดาห์ละ 2 วัน 
ส่งผลให้ไม่มีขยะตกค้างอยู่ ในชุมชนในด้านการ
จัดการน้ าเสียภายในชุมชน คณะกรรมการชุมชน 
และประชาชนได้พยายามประสานกับหน่วยงานที่
รับผิดชอบให้แก้ ไขปัญหาเรื่องทางระบายน้ า 
บ้านเรือนบางส่วนที่มีลักษณะการก่อสร้างโดยใช้วัสดุ
ไม่ถาวร และมีการยกพื้นบ้านขึ้น เหนือพื้นดิน 
เนื่องจากสภาพพื้นที่เป็นที่ลุ่ม มีน้ าขัง กรรมการ
ชุมชนและเจ้าของบ้านได้ประสานไปยังเจ้าของท่ีดิน
ให้ช่วยด าเนินการพื้นที่ เพื่อไม่ให้มีน้ าท่วมขัง แต่ยังมี
บ้านเรือนอยู่อีกบางส่วนยังไม่สามารถแก้ปัญหาน้ า
ท่วมขังได้  เนื่องจากเจ้าของที่ดินไม่ได้ท าการ
ปรับปรุงพื้นที่ 

3.4 ด้านการพัฒนากายภาพ ภายในชุมชน
แห่งนี้มี ไฟฟูาและน้ าประชาใช้ทุกครัวเรือน แต่
คณะกรรมการชุมชนยังมีหน้าที่สอดส่องดูแลปัญหาที่
เกิดขึ้น เช่น ไฟฟูาดับ น้ าประปาไม่ไหล โดยแจ้ง
ข้อมูลให้กับส่วนราชการที่เกี่ยวข้องได้ทราบเพื่อท า
การแก้ไข ส่วนในเรื่องของทางเดินไม่ได้มีปัญหาแต่
อย่างใด เนื่องจากถนนทางเดินภายในชุมชนแห่งนี้
เป็นถนนคอนกรีตเสริมเหล็กทั้งสิ้น แต่คณะกรรมการ
ชุมชนได้มีการระดมประชาชนช่วยกันท าความ
สะอาดถนนทางเดินเป็นประจ า จึงสรุปได้ว่าในชุมชน
แห่งนี้มีระบบสาธารณูปโภคครบถ้วน 

3.5 ด้านการพัฒนาสุขอนามัย ในชุมชนนี้
คณะกรรมการชุมชนได้ร่วมกับศูนย์บริการสาธารณะ
สุข 52 สามเสนนอก ซึ่งท าให้ผลจากการด าเนินงาน
การเฝูาระวังและปูองกันโรคร่วมประสบความส าเร็จ
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ความเชื่อมโยงระหวางคุณภาพการใหบริการและ

เจตนาเชิงพฤติกรรม ของ Taylor and Baker 

(1994)  ซึ่ งพบวามี อิทธิพลตอกัน โดยเชื่อมโยง

โดยตรงระหวางคุณภาพการบริการและเจตนาเชิง

พฤติกรรม (Zeithaml et al., 1996)  

2.1.4 สมมติฐานการวิจัย H4 ทัศนคติ

ของผูใชบริการมีอิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจ

ของผูใชบริการ โดยเฉพาะการควบคุมพฤติกรรมรับรู

ของผูใชบริการซ่ึงผูใหบริการตองคํานึงถึงกลุมอางอิง

อันประกอบ ไปด ว ยผู ที่ ส ง ผลต อทั ศนคติ ของ

ผูใชบริการเชน พอแม ญาติ พี่นอง เพื่อน และผูมี

ชื่อเสียงทางสังคม และทัศนคติตอพฤติกรรมที่

แสดงออกของผูใชบริการเปนสิ่งที่ผูใหบริการตองให

ความสนใจ เพื่อสงผลไปยังความพึงพอใจของ

ผูใชบริการ ขอคนพบที่ไดสอดคลองกับ Fishbein 

and Ajzen (1975) ที่กลาววา ทัศนคติจึงสามารถ

อธิบายการเรียนรูกอนที่จะมีการตอบสนองในแงดี

และไมดี นอกจากนี้ทัศนคติยังใชเพื่อกําหนดภาพรวม

ความชอบและไมชอบของลูกคา (Eroglu, Machlelt 

& Davis, 2001) ดังนั้นการรับรูในคุณคาเปนความ

คาดหวังซึ่งสงผลกระทบเชิงบวกตอระดับความพึง

พอใจของผูใชบริการ (Chitty et al., 2007) 

2.1.5 สมมติฐานการวิจัย H5 ความ

ไววางใจในธุรกิจโหราศาสตรซึ่งเปนธุรกิจบริการบน

ความเชื่อถือเปนสิ่งสําคัญที่จะสงผลทางตรงตอความ

พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผู ใ ช บ ริ ก า ร  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ด า น

ความสามารถของผูใหบริการที่ผูใชบริการรับรู ขอ

คนพบที่ไดสอดคลองกับขอเสนอแนะของ Fortini-

Campbell (2001) วา การเขาใจลูกคาอยางถองแท

คือการคนหาแรงผลักดันสําคัญที่สุดของลูกคา ดังนั้น

คว าม ไ ว ว า ง ใจและความมุ ง มั่ น ใน กา รสร า ง

ความสัมพันธระยะยาวธุรกิจจําเปนตองแสดงให

ลูกคาเห็นถึงความมุงมั่นนําเสนอบริการซ่ึงจะไดรับ

ประโยชนเมื่อปญหาถูกแกไขอยางถูกตองแลวมุงมั่น

ไปสูการพัฒนาความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาวจน

สามารถ รักษาความภักดีของลูกค า ได ในที่ สุ ด 

(Thompson, N. J., & Thompson, K. E., 2003, 

pp. 23 - 34)  

2.1.6 สมมติฐานการวิจัย H8 ความพึง

พอใจของผูใชบริการมีอิทธิพลทางตรงตอเจตนาเชิง

พฤติกรรมของผูใชบริการ ประกอบไปดวยความสุขใจ 

ความสบายใจ และความเพลิดเพลินใจซึ่งผูใหบริการ

ตองสรางใหเกิดการรับรูแกผูใชบริการ และมาใช

บริการซ้ํานําไปสูพฤติกรรมการบอกปากตอปากตอ

กลุมอางอิงและผูใกลชิด และเกิดความจงรักภักดีตอ

การใชบริการ ขอคนพบที่ไดสอดคลองกับ Engel, 

Blackwell and Dan (1994) กลาววา พฤติกรรม

ของผูใชบริการเก่ียวกับการแสดงออกโดยตรงในการ

ใชบริการรวมถึงกระบวนการทางพฤติกรรมซึ่ ง

แสดงออก มี  2 องคประกอบ ในการควบ คุม

พฤติกรรมการรับรู คือ ประสิทธิภาพตามความตั้งใจ

ของตน เอง  โดยบุคคลยอมมี ความเชื่ อมั่ น ใน

ความสามารถตอการดําเนินงานและแสดงออกซึ่ง

พฤติกรรมของตน และการมีเงื่อนไขที่ตางกันในการ

อํานวยความสะดวกและใหขอมูลที่ เ ก่ียวของกับ

พฤติกรรม (Triandis, 1979)  

2.1.7 สมมติฐานการวิจัย H9 ความ

ไววางใจของผูใชบริการมีอิทธิพลทางตรงตอทัศนคติ

ของผูใชบริการ โดยความสามารถของผูใหบริการที่

ผูใชบริการรับรู เก่ียวกับดานวัยวุฒิ คุณวุฒิ ความ

แมนยําของคําทํานาย เปนปจจัยสําคัญ ขอคนพบที่

ไดสอดคลองกับการศึกษาความสัมพันธระหวางความ

พึงพอใจ ความไววางใจ และการรักษาคํามั่นในการ

เพิ่มความจง รักภักดีของผู ใชบ ริการ (Vuuren, 
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Roberts-Lombard, & Tonder, 2012, p. 81-96) 

และการสรางใหผูใชบริการรับรูถึงการรักษาคํามั่นใน

การรักษาความลับและความเปนสวนตัวสอดคลอง

กับการศึกษาความสัมพันธโดยตรงเชิงบวกระหวาง

คุณคาที่ รับรูและความพึงพอใจของผู ใชบ ริการ 

(Fornell et al., 1996) เนื่องจากอิทธิพลของเจตนา

เชิงพฤติกรรมสงผลตอการรักษาผูใชบริการ (Bolton 

& Drew, 1991)  

2.1.8 สมมติฐานการวิจัย H10 คุณภาพ

การใหบริการที่ผูใชบริการรับรูมีอิทธิพลทางตรงตอ

ความไววางใจของผูใชบริการ ประกอบดวยความ

เชื่ อมั่ นของผู ใช บ ริการ ความสามารถในการ

ตอบสนองของผูใหบริการที่ผูใชบริการรับรู ความ

นาเชื่อถือของผู ใหบ ริการ และผู ใหบ ริการควร

คํานึงถึงแนวทางการพัฒนาการรับรูถึงความพยายาม

และความเอาใจใสตอการใหบริการ ทั้งนี้การพัฒนา

ความไววางใจเปนสิ่งสําคัญในการลงทุนของธุรกิจ

บริการ (Huang & Chiu, 2006; 157) กลาวคือ 

ความไววางใจของผูใชบริการโหราศาสตรนั้นถูก

พัฒนามาจากความสัมพันธและผลทางอารมณและ

ระหวางผูใชบริการและผูใหบริการ จากผลการวิจัย

พบวาสิ่งที่ประกอบเพื่อใหเกิดความไววางใจที่สําคัญ

ที่สุดคือความสามารถของผูใหบริการในแงของการ

ทํานายที่ แมนยํ า  คุณวุฒิ  วั ยวุฒิ  และ เอกสาร

รับประกันความสามารถ ตองสรางใหเกิดความ

ไววางใจที่สูงข้ึนในแตละคร้ังของการใหบริการ ซึ่ง

ยอมสงผลตอความสําเร็จของธุรกิจโหราศาสตร 

สรุป การวิเคราะหเสนทางเปนการแสดง

อิทธิพลความสัมพันธของปจจัย หรือตัวแปรทั้ง

อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม อิทธิพลรวม และ

ความแปรปรวนของตัวแปรผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบวา มีความสอดคลองกับที่ตั้งไว 12 ขอ และโมเดล

ที่พัฒนาข้ึนมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

สรุปขอคนพบของผลการวิจัย พบวา 

เจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชบริการไดรับอิทธิพล

ทางตรงจากความพึงพอใจของผูใชบริการ และ 

เจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใชบริการไดรับอิทธิพล

ทางออมมาจากสิ่งแวดลอมทางธุรกิจ ผานทัศนคติ

ของผูใชบริการ ผานความพึงพอใจของผูใชบริการ 

อีกทั้งยังไดรับอิทธิพลทางออมจากสิ่งแวดลอมทาง

ธุรกิจผานความไววางใจของผูใชบริการ ผานทัศนคติ

ของผู ใ ช บ ริการ และผ านความพึ งพอใจของ

ผูใชบริการ และที่สําคัญไดรับอิทธิพลทางออมจาก

สิ่งแวดลอมทางธุรกิจ ผานคุณภาพการใหบริการที่

ผูใชบริการรับรู ผานความไววางใจของผูใชบริการ 

และผานความพึงพอใจของผูใชบริการ 

2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว แบงตามสมมติฐาน 

ดังนี้ 

2.2.1 สมมติฐานการวิจัย H6 การวิจัย

คร้ังนี้พบขอคนพบใหมวา ผลการทดสอบสมมติฐาน

พบวาไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว แมวาจาก

การทบทวนวรรณกรรมและสืบคนขอมูลงานวิจัยที่

เ ก่ียวของกับธุรกิจบริการ มีแนวทางที่บงชี้ ไดวา

คุณภาพการใหบริการที่ผูใชบริการรับรูมีอิทธิพล

ทางตรงตอความพึงพอใจของผู ใชบ ริการ แต

เนื่องจากการทําการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยในธุรกิจที่

มีความเฉพาะ ไมเพียงแคเปนธุรกิจบริการหากแต

เปนธุรกิจบริการบนความเชื่อ ดังนั้นคุณภาพการ

ใหบริการที่ผูใชบริการรับรูจึงถูกสงผานไปยังความ

ไววางใจของผูใชบริการกอนจึงสงผลตอมายังความ

พึงพอใจของผูใชบริการ ดังนั้น จึงเปนแนวทางที่ผู

ใหบริการโหราศาสตรควรทําการปรับตัวเพื่อใหเกิด
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Abstract 

The research is the leadership of Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai Navy’s 
Development (1933-1951) to study the leadership of Admiral Sindhu Khamalnavin in Thai Navy 
by studying leadership theory and analysis the comparison with his character, studying what his 
qualifies as the leadership theory and have his any the leadership features?  The methodology 
in this research was qualitative research by historical and behavioral approach was the majority 
of study from birth until death by data collected from research document mainly and informal 
oral history to study. The researcher was the data collector in all documentaries to find the 
inductive conclusion and synthetic leadership deductive 

From studying found that the leadership Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai 
Navy’s Development, he has the feature as traits theories of leadership who has the feature 
self-development. Fortunately, he got the opportunity to go to study aboard caused the 
knowledge, idea progress and experience to see those navies more development than Thai 
navy so he took those with knowledge to develop started from personal development by 
sending to study aboard a lot of people and taking the knowledge back to develop the navy 
and it is good example now also he was the transformation leadership in addition he also 
shown about the talent of education, tolerance, engrossed, extremely, abilities to study 
varieties subject. In the government office period of the navy he developed the navy effective 
and concrete achievement able to see the change in better of organization by changed existing 
naval force before he handled by navy administration in new naval force management instead 
of the previous one which had the low competency in or der to creating the confidential for 
population to protect the nation in marine firmly 
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Abstract 

In the past, the instructional management of kindergarten to higher education was student 

centered approach. Lecturing by textbook was always used in the class while the students 

learned by reading and memorizing. The learners had no chance to integrate the knowledge by 

learning acquisition. The learners did not learn by doing or thinking as present time. To enhance 

the learning process and creative thinking, the instructors should have the strategies, 

methodology, activities to support the learners to gain those of characteristics. The learning 

theory of project-based learning is one of instructional managements to solve these problems. 

The instructors identify the learning activities, and assign the learning project for the students to 

learn by thinking and doing project. The learners will do the creative graphic design project 

according to the process of 8 design steps: (1) Research (2) Plan (3) Mind map (4) Inspiration (5) 

Thumbnail and Rough Sketch (6) Design (7) Evaluation and Revision (8) Presentation. The 

instructors take a role as a facilitator to give advices to the learners. The author mentioned the 

description of project–based learning management for the instructors to apply in the class. This 

learning management is absolutely able to enhance the creative thinking skill and learning 

achievement for the learners. 

 

Keywords : Project–Based Learning; Instructional Strategy; Creative Thinking 
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the learning process and creative thinking, the instructors should have the strategies, 

methodology, activities to support the learners to gain those of characteristics. The learning 

theory of project-based learning is one of instructional managements to solve these problems. 

The instructors identify the learning activities, and assign the learning project for the students to 

learn by thinking and doing project. The learners will do the creative graphic design project 

according to the process of 8 design steps: (1) Research (2) Plan (3) Mind map (4) Inspiration (5) 

Thumbnail and Rough Sketch (6) Design (7) Evaluation and Revision (8) Presentation. The 

instructors take a role as a facilitator to give advices to the learners. The author mentioned the 

description of project–based learning management for the instructors to apply in the class. This 

learning management is absolutely able to enhance the creative thinking skill and learning 

achievement for the learners. 
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ปัญหาและความต้องการของประชาชน และในส่วน
ของการให้ความร่วมมือของประชาชน พบว่า 
ประชาชนส่วนใหญ่ขาดการมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
ซึ่งการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คณะกรรมการชุมชนซอย
สมบูรณ์พัฒนา 2 ได้มีการประสานงานกับเจ้าหน้าท่ี
ฝุายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เขตดินแดง อยู่
เสมอ เจ้าหน้าที่ได้ลงพื้นที่ชุมชนเป็นประจ า ท าให้
ทราบถึงปัญหาของประชาชน และสามารถแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ ผลการวิจัยครั้งนี้มีลักษณะ
สอดคล้องกับแนวคิดของ พัทยา สายหู (2540, หน้า 
58) ที่กล่าวไว้ว่า บทบาทคือหน้าที่ประจ าสถานภาพ
หรือต าแหน่งนั้นๆ เฉกเช่นตัวละครที่ถูกก าหนดให้
เล่นเป็นตัวอะไรก็ต้องได้รับบทนั้นตามมาด้วย 

การวิจัยในครั้งนี้มีความสอดคล้องกับแนวคิด
ของพัทยา สายหู ดังกล่าว เนื่องจากคณะกรรมการ
ชุมชนได้พยายามแสดงบทบาททั้งที่ก าหนดไว้ตาม
ระ เบี ยบกรุ ง เทพมหานครว่ าด้ วยชุ มชนและ
คณะกรรมการชุ มชน  พ . ศ .  2555 อย่ า ง เต็ ม
ความสามารถแล้ว คณะกรรมการชุมชนยังมีแนวคิด
ต่อไปอีกว่ า  ในด้ านการส่ ง เสริมการปกครอง
ประชาธิปไตย การเลือกตั้งทุกระดับที่ เกิดขึ้นใน
ชุมชน เช่น การเลือกตั้งสมาชิกสภาเขต การเลือกตั้ง
สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร การเลือกตั้ งผู้ ว่ า
กรุงเทพมหานคร รวมทั้งการเลือกตั้งในระดับชาติ 
คณะกรรมการชุมชนจะไม่ชี้น าให้ประชาชนในชุมชน
ไปลงคะแนนการเลือกตั้งให้กับบุคคลใด หรือพรรค
การเมืองใด เนื่องจากคณะกรรมการมีความเห็นว่า 
ประชาชนจะเลือกใครเข้ามาท าหน้าที่เป็นตัวแทน
ของตนก็ได้ คณะกรรมการชุมชนสามารถประสาน
ขอรับการสนับสนุนในด้านต่างๆ เพื่อการพัฒนา
ชุมชนแห่งนี้ ได้ จากผู้ ได้ รับการเลือกตั้ งทุกคน 
ผลการวิจัยครั้งนี้มีลักษณะสอดคล้องกับแนวคิดของ 

สุวิทย์ ยิ่งวรพันธุ์ (2507, หน้า 57) ที่กล่าวไว้ว่า การ
พัฒนาชุมชนนั้นเป็นการพัฒนาทางด้านด้านจิตใจ 
โดยการอบรมและมุ่งให้การศึกษาแก่ประชาชน เพื่อ
เป็นการเพิ่มทักษะในการู้จักคิด การตัดสินใจอย่างมี
เหตุผล รวมถึงการรู้จักวิธีการแก้ปัญหาในการ
ด ารงชีวิต ซึ่งจะสามารถท าให้สามารถปรับตัวเข้ากับ
สังคมและสถานการณ์ต่างๆได้ ซึ่งการศึกษาวิจัยครั้ง
นี้มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ สุวิทย์ ยิ่งวรพันธุ์ 
กล่ า วคื อ  คณะกรรมการชุ มชนไ ด้ส่ ง เสริ ม ให้
ประชาชนได้รับการอบรมท่ีทางส านักงานเขตได้จัด
ขึ้น เพื่อให้ประชาชนได้รับความรู้เพิ่มขึ้น เป็นการ
เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ซึ่งจะช่วย
ให้ประชาชนได้พัฒนาความรู้ หรือพัฒนาความคิด
ของตนเองให้เท่าทันกับสถานการณ์ ด้านสังคม 

 
ข้อเสนอแนะ  

1. รัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควร
สนับสนุนงบประมาณให้แก่คณะกรรมการชุมชน 
เพื่อให้คณะกรรมการชุมชนได้มีอ านาจในการ
ตัดสินใจการใช้งบประมาณในบางเร่ืองได้  

2. กรุงเทพมหานคร ควรก าหนดบทบาทให้แก่
คณะกรรมการชุมชนสามารถตัดสิน ใจในการ
ด าเนินงานพัฒนาชุมชนได้ด้วยตนเองในบางเรื่อง 
เพื่อเป็นการเสริมสร้างให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็ง 

3. กรุงเทพมหานคร ควรก าหนดวาระการด ารง
ต าแหน่งของคณะกรรมการชุมชนไม่ให้ปฏิบัติใน
ต าแหน่งนานเกินสมควร เนื่องจากต้องให้มีการ
ผลัดเปลี่ยนในบุคคลในชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การพัฒนาชุมชน 

4. ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  ค ว ร ก า ห น ด ใ ห้ มี
ค่ าตอบแทน และสวั สดิ การอื่นๆที่ จ า เป็นแก่
คณะกรรมการชุมชนทุกคน เพื่อเป็นการสร้าง 
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ความรับรูในคุณภาพการใหบริการ โดยเฉพาะปจจัย

ที่ทําใหเกิดความเชื่อมั่นและความนาเชื่อถือจากการ

ใชบริการโหราศาสตร 

2.2.2 สมมติฐานการวิจัย H7 การวิจัย

คร้ังนี้พบขอคนพบใหมวา ผลการทดสอบสมมติฐาน

พบวาไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว แมวาจาก

การทบทวนวรรณกรรมและสืบคนขอมูลงานวิจัยที่

เ ก่ี ยวของ  มีแนวทางที่ บ งชี้ ไ ด ว าทัศนคติของ

ผูใชบริการมีอิทธิพลทางตรงตอเจตนาเชิงพฤติกรรม 

แตเนื่องจากการทําการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยใน

ธุรกิจที่มีความเฉพาะเปนธุรกิจบริการบนความเชื่อ 

ดังนั้นทัศนคติของผูใชบริการถูกสงผานไปยังความพึง

พอใจกอนจึงสงผลตอเจตนาเชิงพฤติกรรมของ

ผูใชบริการโหราศาสตรตามมา ซึ่งเปนการสงเสริม

และสร า งภาพให เ กิดพฤติกรรมการ รับ รู ของ

ผูใชบริการโหราศาสตร ทั้งนี้กลุมอางอิงมีสวนสําคัญ

อยางมากตอทัศนคติของผูใชบริการ ดังนั้นจึงเปน

แนวทางที่ผูใหบริการโหราศาสตรควรทําการปรับตัว

ตอไป 

2.3 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ จากขอคนพบ

ของการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดทํา

การยืนยันการวิจัยโดยการสนทนากลุมกับกลุม

ผูบริหาร โหราจารย นักโหราศาสตร และผูมีสวน

เก่ียวของ 5 คน เพื่อตรวจสอบผลการวิจัยเชิง

คุณภาพและผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบวาผูรวม

สนทนากลุมตางยืนยันวา เปนไปตามผลการวิจัยที่

ผูวิจัยไดทําการศึกษา โดยองคประกอบทุกตัวที่

ทําการศึกษาเปนตัวแปรสําคัญที่มีอิทธิพลตอเจตนา

เชิงพฤติกรรมของผูใชบริการโหราศาสตรในปจจุบัน 

ทั้งนี้ผูวิจัยยังไดสนทนากลุมในประเด็นที่เก่ียวของกับ

รูปแบบ กลยุทธ บทบาท โอกาส และแนวโนมของ

ธุรกิจโหราศาสตร พบวา มีความคิดเห็นวารูปแบบ

ของธุร กิจโหราศาสตรจะมีลักษณะของการใช

เทคโนโลยีมากข้ึน กลยุทธที่เหมาะสมคือการสราง

ความแตกตาง และเพิ่มศักยภาพในการตอบสนองตอ

ความตองการของผูใชบริการ บทบาทของผูใหบริการ

โหราศาสตรจะเปลี่ยนแปลงไปในสูการมีบทบาทใน

ชีวิตประจําวันแบบผสมผสาน กับรูปแบบการใชชีวิต

ของกลุมผูใชบริการ ซึ่งเปนโอกาสทางธุรกิจที่ผูสนใจ

เขามาศึกษาเพื่อเปนความรู เปนแนวทางในการ

ดําเนินชีวิตของตนและคนใกลชดิ อีกทั้งยังเปนโอกาส

ประกอบอาชีพอิสระได  

สอดคลองกับการทบทวนวรรณกรรมเร่ือง

การยายถ่ินและการประกอบอาชีพ วาเปนการ

ไหลเวียนของทุนมนุษย เชน อายุ การศึกษา และ

ประสบการณ เพิ่มความสามารถในการผลิตซึ่งมี

คาใชจายที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน เร่ืองรายได

และโอกาสทํางานตางกันระหวางเมืองและชนบท 

(Harris & Todaro, 1969) ซึ่งการใหบริการ

โหราศาสตรเปนการเพิ่มโอกาสดานอาชีพอิสระที่เปน

ตั ว เงิ นและ ไม เปนตั ว เ งิน  เพิ่ ม ราย ได  เพราะ

โหราศาสตรสามารถประกอบการตัดสินใจที่ยังขาด

ความมั่ น ใจและยั ง ให แนวทางการดํ า รงชี วิ ต 

นอกจากนี้แนวโนมของธุรกิจดานการใหการศึกษา

ควรตองเขาสูการศึกษาที่มีมาตรฐานและรูปแบบ

ชัดเจนในสถาบันมากข้ึน อีกทั้งแนวโนมของธุรกิจ

ดานการใหคําปรึกษาเปนไปเพื่อมุงสงเสริมคือการ

จับคูกับกิจการ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการใหคําปรึกษา

ที่ผูใชบริการสามารถนําไปปรับใชในชีวิตประจําวันได

อยางมีประสิทธิภาพ 

3. วัตถุประสงคที่ 3 แบงเปน 6 ประเด็น ดังนี้  

3.1 การพิจารณาสิ่งกระตุนที่เก่ียวของกับ

ธุรกิจโหราศาสตรทั้งสิ่งกระตุนทางการตลาดซึ่ง

ควบคุมได และสิ่งกระตุนอ่ืนซ่ึงควบคุมไมไดแตมี
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ความสํ า คัญ ข อคนพบและขอ เสนอแนะที่ ไ ด

สอดคลองกับการทบทวนวรรณกรรมการใชการ

สื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ซึ่ง Schultz 

and Schultz (2004, p. 3) กลาววาคือกระบวนการ

ที่ชวยใหองคกรสามารถบรรลุซึ่งวัตถุประสงคของ

ธุรกิจไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

3.2 การกําหนดจุดยืนทางการตลาดของ

ธุรกิจโหราศาสตรที่ชัดเจนชวยใหการดําเนินงาน

ชัดเจน ขอคนพบและขอเสนอแนะที่ไดสอดคลองกับ

การแบงสวนตลาด (Peter & Donnelly, Jr., 2007, 

pp. 65-76) และการวิเคราะหความตองการแลว

เสนอผลิตภัณฑเพื่อสนองความของตลาด 

3.3 การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

ของธุรกิจโหราศาสตร โดยสรางความแตกตางเพื่อให

ผู ใชบริการรับรู  ทางดานบริการ บุคลากร ชอง

ทางการใหบริการ และภาพลักษณ ขอคนพบและ

ขอเสนอแนะที่ไดสอดคลองกับการปรับปรุงคุณภาพ

การบริการตองมีการประเมินและการวัดที่นาเชื่อถือ

ในรูปแบบ SERVQUAL ของ Parasuraman et al. 

(1988)  

3.4 การพัฒนาคุณภาพการใหบริการของ

ธุรกิจโหราศาสตร ตองพัฒนาความสามารถอยาง

ตอเนื่อง เนนเขาถึงลูกคาและพัฒนาบุคลิกภาพ ขอ

คนพบและขอเสนอแนะที่ ไดสอดคลองกับการ

ทบทวนวรรณกรรมเร่ืองลักษณะของบุคคลของ 

Manning, Reece and Ahearne (2010, pp. 76-

84) คือ ลักษณะบุคคลที่แสดงออกทางอารมณซึ่งเปน

ผูที่กระตือรือลน และแสดงออกอยางเปดเผยเปน

กันเอง สําหรับลักษณะบุคคลสนับสนุนมีลักษณะเปน

คนเอ้ือเฟอ รับฟงผูอ่ืน ทั้งนี้คําทํานายจะสอดแทรก

คติธรรม คําสอน ขอคิดหรือแนวปรัชญาในการ

ดํ า เ นิ น ชี วิ ต  ส อ ด ค ล อ ง กั บ ห ลั ก ก า ร ท า ง

พระพุทธศาสนา กฎแหงกรรม ผลกรรมหรือผลจาก

การกระทําของตนเอง ความเปนอนิจจังและคุณคา

ของความดี และศีลธรรม (ภิญโญ พงษเจริญ, 2543: 

111-114) 

3. 5 ก า ร เ ลื อ ก ก ล ยุ ท ธ ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร

โหราศาสตรที่เหมาะสม ขอคนพบและขอเสนอแนะที่

ไดสอดคลองกับการตลาดเปาหมายที่มุงเฉพาะสวน 

(Kotler & Armstrong, 2010, p. 226) เชน การ

เลือกใชบริการโดยตรง Website Social Network 

โทรศัพท สิ่งพิมพ E-mail Audiotext (สดและเทป) 

SMS และWebcam  

3.6 การพิจารณาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ของผูใชบริการ เนนความทันสมัยและความคุมคา ขอ

คนพบและขอเสนอแนะที่ ไดสอดคลองกับการ

ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับความคาดหวังของ

ผูใชบริการ เปนสิ่งที่ตองตระหนักถึงอยางมากใน

กิจกรรมการใหบริการ (Clow & Vorhies, 1993) ผู

ใหบริการตองศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการโดยสง

มอบบริการที่มีคุณภาพและตองปรับตัวใหสอดคลอง

กับความเปลี่ยนแปลง  

 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําไปใชในทาง

ปฏิบัติ 

1.1 ผู ใหบ ริการโหราศาสตรต องแสดง

บทบาทของตนอยางถูกตอง สรางการรับรูผานการ

กระตุนในชองทางที่สอดคลองกับขอคนพบ ดังนี้ 

1.1.1 กําหนดบทบาททางดานการให

การศึกษา (1) เนนการศึกษาที่ตอบสนองความ

ตองการสวนบุคคล (2) เนนการศึกษาที่วิเคราะห 

รวบรวม และวิจัย และ (3) เนนการศึกษาเพื่อนํามา

ประกอบอาชีพ 
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Abstract 

The research is the leadership of Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai Navy’s 
Development (1933-1951) to study the leadership of Admiral Sindhu Khamalnavin in Thai Navy 
by studying leadership theory and analysis the comparison with his character, studying what his 
qualifies as the leadership theory and have his any the leadership features?  The methodology 
in this research was qualitative research by historical and behavioral approach was the majority 
of study from birth until death by data collected from research document mainly and informal 
oral history to study. The researcher was the data collector in all documentaries to find the 
inductive conclusion and synthetic leadership deductive 

From studying found that the leadership Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai 
Navy’s Development, he has the feature as traits theories of leadership who has the feature 
self-development. Fortunately, he got the opportunity to go to study aboard caused the 
knowledge, idea progress and experience to see those navies more development than Thai 
navy so he took those with knowledge to develop started from personal development by 
sending to study aboard a lot of people and taking the knowledge back to develop the navy 
and it is good example now also he was the transformation leadership in addition he also 
shown about the talent of education, tolerance, engrossed, extremely, abilities to study 
varieties subject. In the government office period of the navy he developed the navy effective 
and concrete achievement able to see the change in better of organization by changed existing 
naval force before he handled by navy administration in new naval force management instead 
of the previous one which had the low competency in or der to creating the confidential for 
population to protect the nation in marine firmly 

 
Keywords : Leadership, The Royal Thai Navy 
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Abstract 

In the past, the instructional management of kindergarten to higher education was student 

centered approach. Lecturing by textbook was always used in the class while the students 

learned by reading and memorizing. The learners had no chance to integrate the knowledge by 

learning acquisition. The learners did not learn by doing or thinking as present time. To enhance 

the learning process and creative thinking, the instructors should have the strategies, 

methodology, activities to support the learners to gain those of characteristics. The learning 

theory of project-based learning is one of instructional managements to solve these problems. 

The instructors identify the learning activities, and assign the learning project for the students to 

learn by thinking and doing project. The learners will do the creative graphic design project 

according to the process of 8 design steps: (1) Research (2) Plan (3) Mind map (4) Inspiration (5) 

Thumbnail and Rough Sketch (6) Design (7) Evaluation and Revision (8) Presentation. The 

instructors take a role as a facilitator to give advices to the learners. The author mentioned the 

description of project–based learning management for the instructors to apply in the class. This 

learning management is absolutely able to enhance the creative thinking skill and learning 

achievement for the learners. 

 

Keywords : Project–Based Learning; Instructional Strategy; Creative Thinking 
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อิทธิพลตัวแปรคั่นกลางพหุขนานของความผูกพันต่อองค์การ การรับรู้ความยุติธรรม 
ในองค์การ และความพึงพอใจในงานที่ถ่ายทอดอิทธิพลของการรับรู้ภาวะผู้ใฝ่บริการ 

สู่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อบุคลากรสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
MULTIPLE MEDIATION EFFECT OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT, 
PERCEIVED ORGANIZATIONAL JUSTICE, AND JOB SATIFACTION IN 

TRANSMITTING SERVANT LEADERSHIP TO ORGANIZATIONAL 
CITIZENSHIP BEHAVIOR OF PERSONNEL PRIVATE UNIVERSITY 

ศิริมา ตันติธ ารงวุฒิ1 มนตรี พิริยะกุล2 นรพล จนิันท์เดช3 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเชิงพรรณนาการรับรู้ภาวะผู้น าใฝุบริการ ความผูกพันต่อองค์การ การ
รับรู้ความยุติธรรมในองค์การ ความพึงพอใจในงานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ขององค์การใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน และเพื่อศึกษาอิทธิของความผูกพันต่อองค์การ การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ และ
ความพึงพอใจในงานในฐานะปัจจัยคั่นกลางพหุขนานที่ถ่ายทอดอิทธิพลของภาวะผู้น าใ ฝุบริการสู่พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีของบุคลากรสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยใช้ทฤษฎีแลกเปลี่ยนทางสังคมเป็นทฤษฎีเชื่อมโยงตัว
แปรเข้าด้วยกัน และเป็นการวิจัยแบบผสมคือศึกษาวิจัยเชิงปริมาณพบว่า การรับรู้ภาวะผู้น าใฝุบริการ ความ
ผูกพันต่อองค์การ การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ ความพึงพอใจในงานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากและส าหรับการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ขององค์การโดยพบว่าความพึงพอใจในงาน มีอิทธิพลสูงที่สุด (TE=0.457) รองลงมาคือความผูกพันต่อ
องค์การ (TE=0.135) การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ (TE=0.094) การรับรู้ภาวะผู้น าใฝุบริการ มีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (TE=0.039) และนอกจากนี้การรับรู้ภาวะผู้น าใฝุบริการ มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความผูกพันต่อองค์การสูงที่สุด (TE=0.143) รองลงมาคือการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ (TE=0.054) และความพึง
พอใจในงาน (TE=0.032) ส าหรับผลการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการยืนยันค าถามการวิจัย โดยผลการวิจัยทั้งสองส่วน 
มีความสอดคล้องกัน และยังได้ข้อค้นพบที่เป็นทฤษฎีฐานราก (grounded theory) ในการสนับสนุนคร้ังนี้ 

 
ค าส าคัญ : การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ  การถ่ายทอดอิทธิพลของการ  รับรู้ภาวะผู้ใฝุบรกิาร  พฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

                                                 
1 บริหารธุรกิจดุษฎบีัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
2 คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
3 คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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1.1.2 กําหนดบทบาททางดานการให

คําปรึกษา (1) การใหคําปรึกษาอยางเดียว ใหคลาย

ความทุกข  และหาแนวทางแก ไข  (2)  การให

คําปรึกษาพรอมเสนอบริการ สินคา และวัตถุมงคล 

และ (3)  การให คําป รึกษาพรอมเสนอการให

การศึกษาเพื่อใหผูใชบริการหาแนวทางเฉพาะของตน

อยางเหมาะสม  

1.1.3 การกระตุนการรับรูผานการบูรณา

การการสื่อสารการตลาด ในชองทางสําคัญและ

จําเปนตอธุรกิจ เชน การสื่อสารโดยตรง และผาน

ชองทางสําคัญ เชน โทรทัศน Internet Social 

network เปนตน 

1. 1. 4 ก า ร ก ร ะ ตุ น ก า ร รั บ รู ผ า น

ประสบการณ การใชบริการของผูมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจ ไดแก ตนเอง เพื่อน บิดา มารดา ญาติพี่

นอง คูครอง และนักโหราศาสตร โดยการบอกตอ

ปากตอปาก จากบุคคลที่มี 

ชื่อเสียง และกลุมผูมีอิทธิพลทางความคิด  

1.2 ผูใหบริการโหราศาสตรตองกําหนดอัตรา

คาบริการอยางเหมาะสม (1) รูปแบบการใหบริการ 

(2) รูปแบบการทํานาย (3) สถานที่ใหบริการ (4) 

ความแมนยําและความสามารถ และ (5) เวลาที่ใช

ใหบริการ 

1.3 ผูใหบริการโหราศาสตรตองปรับปรุง

คุณภาพการใหบริการ (1) พิจารณาปจจยัสิ่งแวดลอม

ทางธุรกิจคือทางสังคม การเมืองกฎหมาย เทคโนโลยี 

และเศรษฐกิจ (2) พัฒนาศักยภาพของตนสอดรับกับ

การเปลี่ยนแปลงของผู ใชบริการที่ทันสมัย เชน 

โปรแกรมทํานายผาน Application ที่เขาใจงาย (3) 

การพัฒนาความสามารถในการใหบริการเนนที่ความ

ไววางใจของผูใชบริการ 

1. 4 ผู ใ ห บ ริ ก า รต อ งป รับ รูป แบบกา ร

ใหบริการ เพื่อการสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขัน 

1.4.1 ปรับปรุงการใหบริการทางดาน

การศึกษา (1) รวบรวมองคความรูแบบ Electronic 

file เผยแพรผาน Electronic book (2) พัฒนา 

Program computer หรือ Application การ

คํานวณและการทํานาย และ (3) นํา Technology 

ในการเรียนการสอนระหวางประเทศผาน Internet 

1.4.2 ปรับปรุงการใหบริการทางดานการ

ใ ห คํ า ป รึ ก ษ า  ( 1)  ป ร ะ ยุ ก ต ใ ช เ ค รื อ ข า ย

โทรศัพทเคลื่อนที่ แบบ Real time (2) ประยุกตใช

เครือขายสังคมออนไลน Social network และ 

Application และ (3) ปรับปรุงการใหบริการผาน

ชองทางที่ครอบคลุมความตองการทั้ง TV Digital 

และ Cable TV 

2. ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

2.1 ทําการวิจัยโดยพิจารณาจากขอจํากัด

งานวิจัยที่ไดนําเสนอไวในการวิจัยคร้ังนี้ ทั้ง ประเด็น

เร่ือง  ปจจัยภายนอกที่ เ ก่ียวของ ประเด็นเร่ือง

การศึกษาเปรียบเทียบกับธุรกิจการใหบริการอ่ืน และ

ขนาดตัวอยาง  

2.2 ทําการวิจัยการนําโอกาสทางธุรกิจ

โหราศาสตร  ในเ ร่ืองโอกาสการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ทางดาน

โหราศาสตรบัณฑิต เพื่อการศึกษาในอนาคต  
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Abstract 

The research is the leadership of Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai Navy’s 
Development (1933-1951) to study the leadership of Admiral Sindhu Khamalnavin in Thai Navy 
by studying leadership theory and analysis the comparison with his character, studying what his 
qualifies as the leadership theory and have his any the leadership features?  The methodology 
in this research was qualitative research by historical and behavioral approach was the majority 
of study from birth until death by data collected from research document mainly and informal 
oral history to study. The researcher was the data collector in all documentaries to find the 
inductive conclusion and synthetic leadership deductive 

From studying found that the leadership Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai 
Navy’s Development, he has the feature as traits theories of leadership who has the feature 
self-development. Fortunately, he got the opportunity to go to study aboard caused the 
knowledge, idea progress and experience to see those navies more development than Thai 
navy so he took those with knowledge to develop started from personal development by 
sending to study aboard a lot of people and taking the knowledge back to develop the navy 
and it is good example now also he was the transformation leadership in addition he also 
shown about the talent of education, tolerance, engrossed, extremely, abilities to study 
varieties subject. In the government office period of the navy he developed the navy effective 
and concrete achievement able to see the change in better of organization by changed existing 
naval force before he handled by navy administration in new naval force management instead 
of the previous one which had the low competency in or der to creating the confidential for 
population to protect the nation in marine firmly 

 
Keywords : Leadership, The Royal Thai Navy 
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Abstract 

In the past, the instructional management of kindergarten to higher education was student 

centered approach. Lecturing by textbook was always used in the class while the students 

learned by reading and memorizing. The learners had no chance to integrate the knowledge by 

learning acquisition. The learners did not learn by doing or thinking as present time. To enhance 

the learning process and creative thinking, the instructors should have the strategies, 

methodology, activities to support the learners to gain those of characteristics. The learning 

theory of project-based learning is one of instructional managements to solve these problems. 

The instructors identify the learning activities, and assign the learning project for the students to 

learn by thinking and doing project. The learners will do the creative graphic design project 

according to the process of 8 design steps: (1) Research (2) Plan (3) Mind map (4) Inspiration (5) 

Thumbnail and Rough Sketch (6) Design (7) Evaluation and Revision (8) Presentation. The 

instructors take a role as a facilitator to give advices to the learners. The author mentioned the 

description of project–based learning management for the instructors to apply in the class. This 

learning management is absolutely able to enhance the creative thinking skill and learning 

achievement for the learners. 

 

Keywords : Project–Based Learning; Instructional Strategy; Creative Thinking 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

สภาวการณ์ของโลกปัจจุบันเป็นยุคที่มีการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ  สังคม การเมือง 
เทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ซึ่งน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
นโยบายของรัฐในการพัฒนาและการบริหารประเทศ 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนต้องบริหารจัดการให้
สอดคล้องกับนโยบายของรัฐ  ทิศทางการพัฒนา
ประเทศที่มุ่งสู่สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขัน ตรงตามความต้องการ
ของสังคมและผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งเป็นผู้รับบริการ และ
สอดคล้องกับกระแสโลกาภิวัตน์ ความเป็นสากล 
หรือความเป็นนานาชาติ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
ผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับความต้องการก าลังคนใน
อนาคต ตลอดจนการน าความรู้ความเชี่ยวชาญด้าน
ต่างๆ  ที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีอยู่ ออกมา
ให้บริการวิชาการด้านต่างๆ เพื่อพัฒนาคน พัฒนา
สังคม และพัฒนาชาติได้อย่างยั่งยืนต่อไป นอกจาก
จะต้องให้ความส าคัญ เข้าใจและตระหนักในหน้าที่
ของตนเองที่จะร่วมกันสร้างกระบวนทัศน์ใหม่เพื่อ
การเปลี่ยนแปลง ร่วมกันพัฒนาแนวคิดเพื่อสร้าง
นวัตกรรมใหม่ และร่วมกันกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา
ขีดความสามารถในการแข่งขันของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน และต้องเข้าใจถึงบริบทการเปลี่ยนแปลงที่มี
ผลกระทบต่อการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา 
เพื่อให้การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเป็นไป
ตามที่ต้องการและมีความยั่งยืน ช่วงแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555 -
2559)  ประกอบด้วย บริบทการพัฒนาอุดมศึกษา
ตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 
(พ.ศ.2551-2565) การพัฒนาระบบราชการ บริบท
การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
และบริบทโลกาภิวัตน์/โลกไร้พรมแดน รวมทั้งบริบท

ความต้องการของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2554, หน้า 1-31) 

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 -2559) ก าหนดแนวทางการ
พัฒนาแบบบูรณาการเป็นองค์รวมที่ มี  คนเป็น
ศูนย์กลางพัฒนา เนื่องจากคนเป็นเปูาหมายสุดท้ายที่
จะได้รับผลประโยชน์และผลกระทบจากการพัฒนา 
ขณะเดียวกันคนก็เป็นผู้ขับเคลื่อนการพัฒนาเพื่อไปสู่
เปูาประสงค์ที่ต้องการ จึงจ าเป็นต้องพัฒนาคุณภาพ
คนในทุกมิติ  อย่างสมดุล ดังนั้นยุทธศาสตร์การ
พัฒนาคนและสังคมไทย จึงให้ความส าคัญล าดับสูง
กับการพัฒนาคุณภาพคน เพื่อสร้างและพัฒนา
ก าลังคนที่เป็นเลิศ โดยเฉพาะในการสร้างสรรค์
นวัตกรรมและองค์การความรู้ ท าให้เกิดการตื่นตัว
มากในกลุ่มคนที่เป็นนักคิด นักวิชาการ และนักธุรกิจ
ภาคเอกชน ซึ่งต้องการผลผลิตทางการศึกษาที่มี
คุ ณ ภ า พ  ใ ห้ ส า ม า ร ถ แ ข่ ง ขั น กั บ ทั่ ว โ ล ก ไ ด้ 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึงต้องมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและประชาชนมากขึ้น โดยมีเปูาหมายในการ
บริหารองค์การให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
และต้องการบุคลากรที่มีคุณภาพเป็นทั้งคนเก่งและ
คนดี องค์การต่างๆ จึงให้ความส าคัญกับการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นอย่างมาก  เพราะ
ตระหนักดีว่าการท าให้องค์การบรรลุผลส าเร็จตาม
เปูาหมายนั้น จะต้องอาศัยบุคคลเป็นก าลังส าคัญ 
“คน”  จึ ง เป็ นทรั พยากรทา งกา รบ ริหา รที่ มี
ความส าคัญและมีคุณค่ามากที่สุดต่อองค์การ ทุก
องค์การต้องการคนที่มีประสิทธิภาพเข้ามาร่วมงาน 
เพื่ อ ให้องค์การสามารถด า เนินงานได้อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ และประสบความส าเร็จในการบริหาร 
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