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บทคัดยอ 

บทความน้ีมีเปาหมายเพ่ือใหสตรีไดมีความเขาใจในในเร่ืองของการศึกษาการใชเวลาวางเพ่ือสงเสริมคณุภาพ

คุณภาพชีวิตของสตรีวัยทํางาน ซ่ึงในการศึกษาการใชเวลาวางน้ันเปนสิ่งท่ีไดทราบถึงการใชเวลาวางอยางมีคุณคา

เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง และสงเสริมคุณภาพชีวิตของสตรีใหดีขึ้นโดย มีประเด็นหลัก ไดแก การ

ตระหนักรูการใชเวลาวาง การตระหนักในตนเอง ทักษะการใชเวลาวาง การตัดสินใจ การปฏิสัมพันธทางสังคม ท่ี

ทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตทางดานรางกาย อารมณ จิตใจ และสังคม การศึกษาการใชเวลาวางดังกลาวจะ

ทําใหสตรีวัยทํางานไดเขาใจและตระหนักในการใชเวลาวางเพ่ือตนเองและสงเสริมใหคุณภาพชีวิตของสตรีวัย

ทํางานใหดีขึ้นจากการศึกษาการใชเวลาวาง 
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Abstract 

The research is the leadership of Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai Navy’s 
Development (1933-1951) to study the leadership of Admiral Sindhu Khamalnavin in Thai Navy 
by studying leadership theory and analysis the comparison with his character, studying what his 
qualifies as the leadership theory and have his any the leadership features?  The methodology 
in this research was qualitative research by historical and behavioral approach was the majority 
of study from birth until death by data collected from research document mainly and informal 
oral history to study. The researcher was the data collector in all documentaries to find the 
inductive conclusion and synthetic leadership deductive 

From studying found that the leadership Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai 
Navy’s Development, he has the feature as traits theories of leadership who has the feature 
self-development. Fortunately, he got the opportunity to go to study aboard caused the 
knowledge, idea progress and experience to see those navies more development than Thai 
navy so he took those with knowledge to develop started from personal development by 
sending to study aboard a lot of people and taking the knowledge back to develop the navy 
and it is good example now also he was the transformation leadership in addition he also 
shown about the talent of education, tolerance, engrossed, extremely, abilities to study 
varieties subject. In the government office period of the navy he developed the navy effective 
and concrete achievement able to see the change in better of organization by changed existing 
naval force before he handled by navy administration in new naval force management instead 
of the previous one which had the low competency in or der to creating the confidential for 
population to protect the nation in marine firmly 
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Abstract 

In the past, the instructional management of kindergarten to higher education was student 

centered approach. Lecturing by textbook was always used in the class while the students 

learned by reading and memorizing. The learners had no chance to integrate the knowledge by 

learning acquisition. The learners did not learn by doing or thinking as present time. To enhance 

the learning process and creative thinking, the instructors should have the strategies, 

methodology, activities to support the learners to gain those of characteristics. The learning 

theory of project-based learning is one of instructional managements to solve these problems. 

The instructors identify the learning activities, and assign the learning project for the students to 

learn by thinking and doing project. The learners will do the creative graphic design project 

according to the process of 8 design steps: (1) Research (2) Plan (3) Mind map (4) Inspiration (5) 

Thumbnail and Rough Sketch (6) Design (7) Evaluation and Revision (8) Presentation. The 

instructors take a role as a facilitator to give advices to the learners. The author mentioned the 

description of project–based learning management for the instructors to apply in the class. This 

learning management is absolutely able to enhance the creative thinking skill and learning 

achievement for the learners. 
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Abstract 

The objectives of this research were: (1) to study service marketing mix, decision making, 
and consumer’s satisfaction and (2) effect of service marketing mix and decision making on 
selecting service behavior and credit card toward consumer’s satisfaction in Lampang province.  
This study employed survey based research and the data was collected from 499 respondents 
through questionnaires in Lampang province. The data was analyzed by using descriptive 
statistic finding standard deviation and indicating the research findings through mean and 
percentage as well as path analysis. 

The research found that the majority of respondents were women closely followed by 
men, between 41-50 years old. Majority of them are being employed as government officers, 
state enterprise employees, government employees and university employees. Respondents 
are paid in the range of 20,001-30,000 Baht as their monthly salary for their services rendered. 
During the research it was found that majority of respondents are holding 2 brands of credit 
card which was visa and master card distributed by Krungsri Ayudhya Bank. The results indicate 
that promotion which was one of the factors of service marketing mix has the most direct 
effect on consumer decision making, followed by physical evidence, place, process, people, 
and product respectively. On the other hand, price doesn’t influence directly on the decision 
making of consumer. 

 
Keywords : Service Marketing Mix, Decision Making, Selecting Credit Card, Consumer’s 

Satisfaction 
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Abstract 

This article aims to provide an understanding of women’s leisure spending in order to 

promote the quality of life of women of working age. In this study the leisure time that know 

the leisure value to develop the quality of life of their own. And promote the quality of life of 

women to better the main issues include recognizing the use of spare time to realize self skills 

leisure Decision making, and social interaction. That caused the development of quality of life, 

physical, emotional, mental, and social studies such makes women working to understand and 

realize the free time for themselves, and promote the quality of life of women of working age 

the better from the use of leisure time. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

โลกในปจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงมีความ

เจริญกาวหนาไปอยางรวดเ ร็วในทุกๆ ดาน ท้ัง

ทางดานการติดตอสื่อสารท่ีติดตอขามผานโลกไดใน

ระยะเวลาเพียงรวดเร็ว ในดานเศรษฐกิจท่ีเจริญขึ้น 

ดานสังคมและวัฒนธรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปตาม

กระแสโลก ภายใตสถานการณการเปลี่ยนแปลงท่ีมี

ผลต อ ทิศทาง ในการ พัฒนาประ เทศในระยะ

แผนพัฒนาฉบับท่ี 11 สะทอนใหเห็นไดวาประเทศ

ไทยตองเผชิญกับกระแสการเปลี่ยนแปลงท้ังภายใน

และภายนอกประเทศ ท่ีผันผวน ซับซอนและ

คาดการณไดอยากวาภาพรวมของสังคมจะมีการ

เปลี่ยนแปลงไดอยางไร ถึงแมวาภาพรวมในสังคมจะ

มีภูมิคุมกันมากขึ้นและแข็งแรงแตกตางกันไปท้ังใน

ระดับปจเจก ครอบครัว และสังคม ในแผนพัฒนา

เศรษฐกิจแหงชาติไดกลาวถึงถึงการพัฒนาคน การ

สงเสริมสังคมใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต ซ่ึงไดให

ความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพคนไทยทุกชวงวัย

ใหมีภูมิคุมกันตอการเปลี่ยนแปลง มีความพรอมท้ัง

ทางรางกายและจิตใจท่ีสมบูรณแข็งแรง มีสติปญญา

ท่ีรอบรูและมีจิตใจท่ีสํานึกในเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม 

มีความเพียร มีโอกาสและสามารถเรียนรูตลอดชีวิต

ควบคูไปกับการเสริมสรางรักษาสภาพแวดลอมและ

สถาบันทางสังคมใหมีความเข็มแข็งและเอื้อตอการ

พัฒนาคน นอกจากน้ี ในยุทธศาสตรการพัฒนาคน 

ไดกลาวถึงเร่ืองการสงเสริมปจจัยเสี่ยงตางๆ ในดาน

สุขภาพอยางเปนองครวม (holistic) โดยเสริมสราง

สุขภาพคนไทยใหมีความสมบูรณ แข็งแรงท้ังทาง

รางกายและจิตใจ การพัฒนาความรู และทักษะใน

การดูแลสุขภาพของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และ

สรางการมีสวนรวมในการพัฒนานโยบายสาธารณะ

ตางๆ ท่ีเอื้อตอสุขภาพ (ประกาศเร่ืองแผนพัฒนา

เศรษฐกิจแหงชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ.2555-2559), 

2554) 

แผนพัฒนานันทนาการแหงชาติ  ฉบับท่ี 2 

(พ.ศ.2555-2559) ไดกลาวถึงปจจัยในการสรางคน

หรือสังคมท่ีดี คือ การพัฒนาความรูคูคุณธรรมดวย

การศึกษาท่ีมีคุณภาพและใหครอบคลุมแกประชากร

ทุกกลุม แผนนันทนาการแหงชาติจึงมีความจําเปน

อยางยิ่งตอการสรางสังคมแหงความสุขและความ

เสมอภาค ตลอดจนการสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีของคน

ในชาต ิ ดังน้ันการผลักดันใหนันทนาการสามารถเปน

เคร่ืองมือในการเสริมสรางเศรษฐกิจ สังคม โดยการ

สรางการบริการนันทนาการเพ่ือใหเกิดการใชเวลา

วางท่ีเกิดประโยชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยมี

การพัฒนารูปแบบใหสอดคลองกับความตองการของ

คนในแตละกลุมเปาหมายเพ่ือเปนกิจกรรมท่ีจะ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย สิ่งท่ีจะเห็นไดวา พันธกิจ

หน่ึงของแผนพัฒนานันทนาการน้ันจะสงเสริมใหเด็ก

และเยาวชนและประชาชนทุกกลุม รวมท้ังกลุมบุคคล

พิเศษ ไดแก ผูดอยโอกาส ผูพิการ และผูสูงอายุ ไดมี

โอกาสในการเขารวมกิจกรรมนันทนาการเพ่ือสุขภาพ 

การบําบัดรักษา และการฟนฟูสุขภาพ (กระทรวงการ

ทองเท่ียวและกีฬา, 2552)  

ดวยสภาพสังคมเมืองในปจจุบันท้ังตองเผชิญ

ปญหาในทางการเมืองท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอด  

เศรษฐกิจท่ีมีการผกผัน ทําใหมนุษยตองรีบเรงในการ

ทํางานไมมีเวลาท่ีจะทํากิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการใช

เวลาวางของคนเพ่ือท่ีจะทําใหเกิดคุณภาพชีวิตท่ีดี 

การใชเวลาวางเปนสิ่งท่ีสําคัญสําหรับมนุษย เพราะ

การเขารวมกิจกรรมนันทนาการตาง ๆ จะทําการ

มนุษยไดเกิดการพัฒนาท้ังทางดานรางกาย จิตใจ 

อารมณ สังคม และสติปญญา ซ่ึงจะสังเกตเห็นไดวา

การใชเวลาในการประกอบกิจกรรมตางๆ เปนสิ่งท่ี
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learning management is absolutely able to enhance the creative thinking skill and learning 

achievement for the learners. 
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instructors take a role as a facilitator to give advices to the learners. The author mentioned the 

description of project–based learning management for the instructors to apply in the class. This 

learning management is absolutely able to enhance the creative thinking skill and learning 

achievement for the learners. 

 

Keywords : Project–Based Learning; Instructional Strategy; Creative Thinking 
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ของผู้บริ โภค เวลา และโอกาส พฤติกรรมของ
ผู้บริโภคจาก การใช้บัตรเครดิต และ ความตั้งใจที่จะ
ใช้บัตรเครดิต จากปัญหาด้านความความพึงพอใจ
ของลูกค้า บัตรเครดิตที่มีต่อธนาคารพาณิชย์ที่ได้
กล่าวมาข้างต้นส่งผลให้ธนาคารพาณิชย์ ในยุค
ปัจจุบันได้มีการใช้กลยุทธ์การตลาดโดยการจัด
โปรโมชั่นการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต การเก็บสะสม
คะแนนแลกสิ นค้ า  การจั ด โปร โมชั่ น ร่ ว มกั บ
โรงพยาบาล ประกันภัยต่าง ๆ สถานเสริมความงาม 
และห้างสรรพสินค้า เพื่อที่จะตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า ได้อย่างตรงตามวัตถุประสงค์ ท า
ให้ลูกค้ามีความตั้งใจที่จะใช้บัตรเครดิตมากขึ้น 
(ณัฐเศรษฐ จงจ ารัสพันธ์, 2554, หน้า 35) 

บัตรเครดิตเป็นที่นิยมมากส าหรับผู้ที่มีรายได้ 
เนื่องจากสะดวกในการใช้จ่ายหากสามารถคาดการณ์
รายได้ ในอนาคตที่แน่นอนโดยบัตรเครดิตนั้นจะมี
วงเงินตามการคาดการณ์เงินออมของผู้ถือบัตรโดย
ธนาคารผู้อนุมัติจะเป็นผู้พิจารณาวงเงินตามเงินออม
ในบัญชีหรือรายได้ที่ท าธุรกรรมการเงินผ่านบัญชี
เจ้าของบัตรแต่ละธนาคาร (กฤษณ์ ผลวิวัฒน์, 2555, 
หน้า 4) จังหวัดล าปางเป็นจังหวัดที่มีการส่งเสริมด้าน
การท่องเที่ยวและสินค้าหัตถกรรมพื้นบ้านมากมายมี
ศูนย์การค้า  ห้างสรรพสินค้าชั้นน า เพิ่มขึ้น มีการใช้
เงินสดและการช าระในรูปแบบต่าง ๆ บัตรเครดิต
สามารถช่วยกระตุ้นการใช้จ่ายของผู้บริโภคอย่างมาก 
ในปัจจุบันจึงเป็นที่นิยมกันมาก ในภาคธุรกิจและ
ครัวเรือน ซึ่งในส่วนของภาคธุรกิจนี้สามารถช่วยเพิ่ม
อ านาจในการตัดสินใจบริโภคสินค้าของผู้บริโภคที่มี
บัตรเครดิต โดยอาศัยบัตรเครดิตเป็นตัวช่วยในการ
เพิ่มรายได้ ส่วนภาคครัวเรือนอาศัยบัตรเครดิตช่วย
เพิ่มความสะดวกในการเลือกซื้อสินค้าบริ โภค
โดยเฉพาะสินค้าราคาสูง ที่ไม่จ าเป็นต้องช าระด้วย

เงินสดและสามารถช าระภายในอนาคตได้  ทั้ ง
สามารถช าระแบบครั้งเดียวหรือเป็นงวดได้ โดยมี
ค่าธรรมเนียมในการใช้บัตรตามอัตราของแต่ละ
ธนาคาร หรือไม่เสียค่าใช้จ่ายตามแต่ละธนาคาร อีก
ท้ังการใช้บัตรเครดิตปัจจุบันสามารถสะสมคะแนน  
น ามาแลกของสมนาคุณหรือใช้เป็นส่วนลดในการซื้อ
สินค้า ซึ่งเป็นผลให้การใช้บัตรเครดิตได้รับความนิยม
มากขึ้นทั้งในส่วนของผู้บริโภคหรือร้านค้าต่าง ๆ ที่
อาศัยบัตรเครดิตเป็นเครื่องมือช่วยเพิ่มรายได้ให้กับ
กิจการ 

บัตรเครดิต สามารถน ามาช่วยในการอ านวย
ความสะดวกผู้บริโภค ในอดีตบัตรเครดิตธนาคารจะ
พิจารณาอนุมัติให้แก่ผู้ที่มีรายได้ เท่านั้น เพราะ
เนื่องจากการใช้บัตรเครดิตผู้ใช้จ าเป็น  ต้องมีความ
รับผิดชอบในการช าระเงินคืนตามที่ได้ใช้บริการจาก
บัตรเครดิต ซึ่งหากขาดความรับผิดชอบจะเกิดปัญหา
หนี้สินตามมา แต่ในปัจจุบัน ผู้มีบัตรเครดิตสามารถ
ขอธนาคารอนุมัติบัตรเครดิตเสริมกับบัตรของตนได้ 
โดยใช้บัญชีในธนาคารเดียวกันกับเจ้าของบัตร บัตร
เครดิตเสริมเป็นที่นิยมอย่างมากในกลุ่มผู้บริโภคบัตร
เครดิตที่มีครอบครัวโดยจะออกบัตรให้กับบุตร โดย
อาศัยวงเงินเดียวกันกับเจ้าของบัตรซึ่งเป็นผู้ปกครอง
เจ้าของบัตรนิยมแพร่หลายมากขึ้น ซึ่งการออกบัตร
เครดิตเสริมอาจเกิดปัญหาเรื่องหนี้สินในภาค
ครัวเรือน เพราะผู้ที่ถือครองบัตรเครดิตเสริมขึ้นบาง
รายไม่มีรายได้และเงินออมที่แน่นอน อาจเกิดการใช้
บัตรเครดิตโดยขาดการพิจารณาที่รอบคอบเพราะผู้
ถือบัตรร่วมไม่ได้เป็นผู้ช าระเองภาระทั้งหมดจึงไปอยู่
ที่ผู้ถือบัตรเครดิตหรือผู้ปกครอง ซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้
เป็นผลให้เกิดปัญหาต่าง ๆ มากขึ้นโดยเฉพาะหนี้สิน
และการออมในภาคครัวเรือน 
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ของผู้บริ โภค เวลา และโอกาส พฤติกรรมของ
ผู้บริโภคจาก การใช้บัตรเครดิต และ ความตั้งใจที่จะ
ใช้บัตรเครดิต จากปัญหาด้านความความพึงพอใจ
ของลูกค้า บัตรเครดิตที่มีต่อธนาคารพาณิชย์ที่ได้
กล่าวมาข้างต้นส่งผลให้ธนาคารพาณิชย์ ในยุค
ปัจจุบันได้มีการใช้กลยุทธ์การตลาดโดยการจัด
โปรโมชั่นการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต การเก็บสะสม
คะแนนแลกสิ นค้ า  การจั ด โปร โมชั่ น ร่ ว มกั บ
โรงพยาบาล ประกันภัยต่าง ๆ สถานเสริมความงาม 
และห้างสรรพสินค้า เพื่อที่จะตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า ได้อย่างตรงตามวัตถุประสงค์ ท า
ให้ลูกค้ามีความตั้งใจที่จะใช้บัตรเครดิตมากขึ้น 
(ณัฐเศรษฐ จงจ ารัสพันธ์, 2554, หน้า 35) 

บัตรเครดิตเป็นที่นิยมมากส าหรับผู้ที่มีรายได้ 
เนื่องจากสะดวกในการใช้จ่ายหากสามารถคาดการณ์
รายได้ ในอนาคตที่แน่นอนโดยบัตรเครดิตนั้นจะมี
วงเงินตามการคาดการณ์เงินออมของผู้ ถือบัตรโดย
ธนาคารผู้อนุมัติจะเป็นผู้พิจารณาวงเงินตามเงินออม
ในบัญชีหรือรายได้ที่ท าธุรกรรมการเงินผ่านบัญชี
เจ้าของบัตรแต่ละธนาคาร (กฤษณ์ ผลวิวัฒน์, 2555, 
หน้า 4) จังหวัดล าปางเป็นจังหวัดที่มีการส่งเสริมด้าน
การท่องเที่ยวและสินค้าหัตถกรรมพื้นบ้านมากมายมี
ศูนย์การค้า  ห้างสรรพสินค้าชั้นน า เพิ่มขึ้น มีการใช้
เงินสดและการช าระในรูปแบบต่าง ๆ บัตรเครดิต
สามารถช่วยกระตุ้นการใช้จ่ายของผู้บริโภคอย่างมาก 
ในปัจจุบันจึงเป็นที่นิยมกันมาก ในภาคธุรกิจและ
ครัวเรือน ซึ่งในส่วนของภาคธุรกิจนี้สามารถช่วยเพิ่ม
อ านาจในการตัดสินใจบริโภคสินค้าของผู้บริโภคที่มี
บัตรเครดิต โดยอาศัยบัตรเครดิตเป็นตัวช่วยในการ
เพิ่มรายได้ ส่วนภาคครัวเรือนอาศัยบัตรเครดิตช่วย
เพิ่มความสะดวกในการเลือกซื้อสินค้าบริ โภค
โดยเฉพาะสินค้าราคาสูง ที่ไม่จ าเป็นต้องช าระด้วย

เงินสดและสามารถช าระภายในอนาคตได้  ทั้ ง
สามารถช าระแบบคร้ังเดียวหรือเป็นงวดได้ โดยมี
ค่าธรรมเนียมในการใช้บัตรตามอัตราของแต่ละ
ธนาคาร หรือไม่เสียค่าใช้จ่ายตามแต่ละธนาคาร อีก
ท้ังการใช้บัตรเครดิตปัจจุบันสามารถสะสมคะแนน  
น ามาแลกของสมนาคุณหรือใช้เป็นส่วนลดในการซื้อ
สินค้า ซึ่งเป็นผลให้การใช้บัตรเครดิตได้รับความนิยม
มากขึ้นทั้งในส่วนของผู้บริโภคหรือร้านค้าต่าง ๆ ที่
อาศัยบัตรเครดิตเป็นเครื่องมือช่วยเพิ่มรายได้ให้กับ
กิจการ 

บัตรเครดิต สามารถน ามาช่วยในการอ านวย
ความสะดวกผู้บริโภค ในอดีตบัตรเครดิตธนาคารจะ
พิจารณาอนุมัติให้แก่ผู้ที่มีรายได้ เท่านั้น เพราะ
เนื่องจากการใช้บัตรเครดิตผู้ใช้จ าเป็น  ต้องมีความ
รับผิดชอบในการช าระเงินคืนตามที่ได้ใช้บริการจาก
บัตรเครดิต ซึ่งหากขาดความรับผิดชอบจะเกิดปัญหา
หนี้สินตามมา แต่ในปัจจุบัน ผู้มีบัตรเครดิตสามารถ
ขอธนาคารอนุมัติบัตรเครดิตเสริมกับบัตรของตนได้ 
โดยใช้บัญชีในธนาคารเดียวกันกับเจ้าของบัตร บัตร
เครดิตเสริมเป็นที่นิยมอย่างมากในกลุ่มผู้บริโภคบัตร
เครดิตที่มีครอบครัวโดยจะออกบัตรให้กับบุตร โดย
อาศัยวงเงินเดียวกันกับเจ้าของบัตรซึ่งเป็นผู้ปกครอง
เจ้าของบัตรนิยมแพร่หลายมากขึ้น ซึ่งการออกบัตร
เครดิตเสริมอาจเกิดปัญหาเรื่องหนี้ สินในภาค
ครัวเรือน เพราะผู้ที่ถือครองบัตรเครดิตเสริมขึ้นบาง
รายไม่มีรายได้และเงินออมที่แน่นอน อาจเกิดการใช้
บัตรเครดิตโดยขาดการพิจารณาที่รอบคอบเพราะผู้
ถือบัตรร่วมไม่ได้เป็นผู้ช าระเองภาระทั้งหมดจึงไปอยู่
ที่ผู้ถือบัตรเครดิตหรือผู้ปกครอง ซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้
เป็นผลให้เกิดปัญหาต่าง ๆ มากขึ้นโดยเฉพาะหนี้สิน
และการออมในภาคครัวเรือน 
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การปฏิสัมพันธทางสังคม การใชทรัพยากรในการใช

เวลาวาง ทักษะการใชเวลาวาง และมีความรูในการ

ใชเวลาวาง รวมถึง Dattilo (2008) ไดอธิบายถึง

ความหมายของการศึกษาการใช เวลาวางเปน

กระบวนการของใหความรู ถึง เ ร่ืองของความ

หลากหลายของกิจกรรมการใชเวลาวางเปดทําให

สตรีไดพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิต เกิดความทา

ทาย และเขาใจศักยภาพของตนเอง 

 

กรอบในการวิเคราะห 

ผู เ ขี ย น กํ า หนด กรอ บ ในก า ร วิ เ ค ร า ะ ห 
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เก่ียวกับการใชเวลาวาง (make decisions about 

leisure) 

3. การมีคุณภาพชีวิตตามแนวคิดของ Ruskin 

and Sivan (2002) ไดแก ลักษณะทางสังคม 

ลักษณะทางอารมณ ลักษณะทางรางกาย และ

ลักษณะทางวัตถุ 

 

ผลการวิเคราะห 

การศึกษาการใชเวลาวางตามแนวคิดของ 

Mundy (1998) ไดกําหนดและพัฒนารูปแบบการใช

เวลาวางและออกแบบประสบการณการเรียนรู ผาน

กระบวนการศึกษาดังน้ี 

1. การตระหนักการรูการใชเวลาวาง (leisure 

awareness) สตรีควรไดรับความรูในเร่ืองของการใช

เวลาวางเพ่ือสามารถแยกแยะความหลากหลายของ

ประสบการณการใชเวลาวาง อีกท้ังสามารถบอกได

ถึงความสัมพันธในการใชเวลาวางในการดําเนินชีวิต

และคุณภาพชีวิต  

2. ตระหนักรูในตนเอง (self-awareness) สตรี

สามารถแยกประสบการณการใชเวลาวางท่ีมีคุณภาพ

สําหรับตนเอง รับรูถึงความพ่ึงพอใจ ความสนใจ 

ความคาดหวังของตนเอง  ก็จะสามารถเลือก

ประสบการณการใชเวลาวางท่ีมีคุณภาพใหกับตนเอง

ได เม่ือเกิดการตระหนักรูในตนเอง 

3. ทักษะการใชเวลาวาง (leisure skill) สตรี

สามารถวางแผนและมีทักษะกระบวนการสําหรับการ

ใชเวลาวาง และสามารถดําเนินการใชเวลาวางดวย

ทักษะพ้ืนฐานของการใชเวลาวาง เพ่ือใหเกิดทักษะท่ี

สูงขึ้น  

4. การตัดสินใจ (decision making) สตรี

สามารถรวบรวม ประยุกตขอมูลเก่ียวกับการใชเวลา

วาง แยกแยะผลลัพธท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจท่ี

เก่ียวของกับการใชเวลาวาง เพ่ือใหสอดคลองกับการ

รับรูของตนเองเพ่ือนําไปประเมินการตัดสินใจการใช

เวลาวาง 
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Abstract 

The research is the leadership of Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai Navy’s 
Development (1933-1951) to study the leadership of Admiral Sindhu Khamalnavin in Thai Navy 
by studying leadership theory and analysis the comparison with his character, studying what his 
qualifies as the leadership theory and have his any the leadership features?  The methodology 
in this research was qualitative research by historical and behavioral approach was the majority 
of study from birth until death by data collected from research document mainly and informal 
oral history to study. The researcher was the data collector in all documentaries to find the 
inductive conclusion and synthetic leadership deductive 

From studying found that the leadership Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai 
Navy’s Development, he has the feature as traits theories of leadership who has the feature 
self-development. Fortunately, he got the opportunity to go to study aboard caused the 
knowledge, idea progress and experience to see those navies more development than Thai 
navy so he took those with knowledge to develop started from personal development by 
sending to study aboard a lot of people and taking the knowledge back to develop the navy 
and it is good example now also he was the transformation leadership in addition he also 
shown about the talent of education, tolerance, engrossed, extremely, abilities to study 
varieties subject. In the government office period of the navy he developed the navy effective 
and concrete achievement able to see the change in better of organization by changed existing 
naval force before he handled by navy administration in new naval force management instead 
of the previous one which had the low competency in or der to creating the confidential for 
population to protect the nation in marine firmly 

 
Keywords : Leadership, The Royal Thai Navy 
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Abstract 

In the past, the instructional management of kindergarten to higher education was student 

centered approach. Lecturing by textbook was always used in the class while the students 

learned by reading and memorizing. The learners had no chance to integrate the knowledge by 

learning acquisition. The learners did not learn by doing or thinking as present time. To enhance 

the learning process and creative thinking, the instructors should have the strategies, 

methodology, activities to support the learners to gain those of characteristics. The learning 

theory of project-based learning is one of instructional managements to solve these problems. 

The instructors identify the learning activities, and assign the learning project for the students to 

learn by thinking and doing project. The learners will do the creative graphic design project 

according to the process of 8 design steps: (1) Research (2) Plan (3) Mind map (4) Inspiration (5) 

Thumbnail and Rough Sketch (6) Design (7) Evaluation and Revision (8) Presentation. The 

instructors take a role as a facilitator to give advices to the learners. The author mentioned the 

description of project–based learning management for the instructors to apply in the class. This 

learning management is absolutely able to enhance the creative thinking skill and learning 

achievement for the learners. 

 

Keywords : Project–Based Learning; Instructional Strategy; Creative Thinking 
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ประยุกต์ใช้ร่วมกัน เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่
กลุ่มผู้บริโภคเปูาหมาย จ านวน 7 ด้าน ดังนี้  (1) 
ผลิตภัณฑ์ (2) ราคา (3) การจัดจ าหน่าย (4) การ
ส่งเสริมการตลาด (5) บุคลากร (6) กระบวนการใน
การให้บริการ และ (7) การสร้างและน าเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ เนื่องจากปัจจัยทั้ง 7 ประการ 
มีอิทธิพลทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสินค้า (Kotler, 2003; Nevin & 
Houston, 1980) ดังสมมติฐานที่ 1-7 ต่อไปนี้ 

H1 :  ส่ วนประสมการตลาดบริการ (ด้ าน
ผลิตภัณฑ์) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

H2:  ส่วนประสมการตลาดบริการ (ด้านราคา) 
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

H3:  ส่วนประสมการตลาดบริการ (ด้ าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ   
เลือกใช้บริการ 

H4:  ส่วนประสมการตลาดบริการ (ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการ 

H5: ส่วนประสมการตลาดบริการ (ด้ าน
บุคลากร) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

H6: ส่วนประสมการตลาดบริการ (ด้ าน
กระบวนการ) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการ 

H7:  ส่วนประสมการตลาดบริการ (ด้านการ
สร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ) มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

2. การตัดสินใจเลือกใช้บริการ Nevin and 
Houston (1980) กล่าวว่า การตัดสินใจเลือกซื้อ 
เปรียบเสมือนแนวทางในการท านาย หรือคาดการณ์
พฤติกรรมการซื้อของผู้บริ โภคในอนาคต การ
ตัดสินใจเลือกซื้อนิยมใช้กันอย่างแพร่หลายในการ

พยากรณ์การซื้อจากการศึกษามีผลการศึกษา
สนับสนุนความคิดที่ว่าภาพลักษณ์เป็นส่วนประกอบ
ที่ส าคัญต่อการซื้อสินค้าอย่างต่อเนื่อง (ศิริวรรณ เสรี
รัตน์,2552, หน้า 157) กระบวนการหรือข้ันตอนการ
ตัดสินใจซื้อเป็นล าดับขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภค ประกอบไปด้วย การรับรู้ปัญหา การค้นหา
ข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ 
และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

3. ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกหรือความ
คิดเห็นไม่ว่าจะเป็นทางบวกหรือลบซึ่ งเป็นผลจาก
การซื้อสินค้าหรือการใช้บริการ หากบุคคลได้รับ
ความพึงพอใจสูงก็จะท าให้บุคคลนั้นตอบสนองต่อ
ความตั้งใจใช้สินค้าหรือบริการนั้น ๆ มากยิ่งขึ้น 
Morse (1958 , p. 19) กล่าวว่า ความพึงพอใจ  
หมายถึง สภาวะจิตที่ปราศจากความเครียด ทั้งนี้
เพราะธรรมชาติของมนุษย์มีความต้องการ ถ้าความ
ต้องการได้รับการตอบสนองความต้องการนั้น ไม่ได้
รับการตอบสนอง ความเครียดและความไม่พึงพอใจก็
จะเกิดขึ้น อีกทั้งแนวคิดของ Vroom (1964, p. 8) 
กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ผลที่ได้รับจากการ
ที่บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งนั้น ทัศนคติด้านบวก
จะแสดงให้เป็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และ
ทัศนคติด้านลบจะแสดงให้เห็นสภาพความไม่พึง
พอใจนั่น เอง Shelly (1975) ได้ศึกษาแนวคิด
เกี่ยวกับความพึงพอใจ ซึ่งสรุปได้ว่าความพึงพอใจ
เป็นความรู้สึก แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือความรู้สึก
ในทางบวกและความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกใน
ทางบวกเป็นความรู้สึก  ที่เมื่อเกิดขึ้นแล้วท าให้เกิด
ความสุข ความสุขนี้ เป็นความสุขที่แตกต่างจาก
ความรู้สึกทางบวกอื่น ๆ กล่าวคือเป็นความรู้สึกที่มี
ระบบย้อนกลับ ความสุขสามารถท าให้เกิดความสุข
หรือความรู้สึกทางบวกอื่น ๆ ความรู้สึกทางลบ 
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5. ปฏิสัมพันธทางสังคม (social interaction) 

สามารถแยกแยะการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการบรรลุ

เปาหมายของการใชเวลาวาง และเลือกใชรูปแบบ

ของการปฏิสัมพันธทางสังคมในการใชเวลาวางให

สอดคลองกับการรับรูของตนเอง ดังแสดงในภาพ 1 

 

 

 

 

 

ภาพ 1  การศึกษาการใชเวลาวางของ Mundy 

 

แนวคิดการศึกษาการใชเวลาวางของ Dattilo 

(2008) ซ่ึงประกอบดวย 

1 .  กา ร เ ห็นคุณค า ข อ งกา ร ใช เ ว ลาว า ง 

(appreciate leisure) สตรีควรไดรับความพึงพอใจ

ในเร่ืองของการใชเวลาวางและเห็นคุณคาของการใช

เวลาวาง รวมถึงสามารถแยกแยะ จําแนก รูปแบบ

การใชเวลาวางได 

2. ตระหนักรูดวยตนเองในการใชเวลาวาง (be 

aware of self in leisure) สตรีควรเขาใจตนเอง

และสามารถบอกถึงกิจกรรมการใชเวลาวางท่ีตนเอง

ชอบ สะทอนใหเห็นถึงการเขารวมการใชเวลาวางท่ี

เคยเขารวม เขาใจตนเอง เห็นคุณคา มีทัศนคติ และ

กําหนดความพึงพอใจในการใชเวลาวาง 

3. ตัดสินใจการใชเวลาวางของตนเอง (be 

self-determined in leisure) สตรีควรมีความ

รับผิดชอบในการสรางทางเลือก ควบคุมการตัดสินใจ

ของตนเอง เพ่ือนํามาพิจารณาถึงสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอ

การใชเวลาวาง และนํามาพัฒนาตนเอง อีกท้ังสตรี

ควรท่ีจะกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 

4. ปฏิสัมพันธทางสังคมระหวางการใชเวลาวาง 

(interact socially during leisure) สตรีควรได

เขาใจในเร่ืองของการสื่อสารโดยใชคําพูดและไมใช

คําพูด เขาใจถึงกฎระเบียบของสังคม การไดยอมรับ

ทางสังคม และการพัฒนาความสัมพันธและมิตรภาพ 

5. การใชทรัพยากรในการใชเวลาวางใหเปน

ประโยชน (use resources facilitating leisure) 

สตรีสามารถแยกแยะเอกลักษณของบุคคล เขา

ใจความตองการในการเขารวม สามารถเลือกจับคู

กิจกรรมท่ีตองการ  

6. การตัดสินใจเก่ียวกับการใชเวลาวาง (make 

decisions about leisure) สตรีมีความตระหนักรูใน

ตนเอง มีความซาบซ้ึงในการใชเวลาวาง เพ่ือนํามา

พัฒนาการตัดสินใจขอตนเอง สามารถแยกแยะ

เปาหมาย และแกไขปญหาได ดังแสดงในภาพ 2 

 
ภาพ 2  กระบวนการการใชเวลาวางของ Dattilo 

ตัดสินใจการใช

เวลาวางของ

ตนเอง 

ปฏิสัมพนัธทาง

สังคมระหวาง

การใชเวลาวาง 
การใช

ทรัพยากรใน

การใชเวลาวาง

ใหเปน

ประโยชน 

การตัดสินใจ

เก่ียวกับการใช

เวลาวาง 

การเหน็คณุคา

ของการใชเวลา

วาง 

ตระหนักรูดวย

ตนเองในการ

ใชเวลาวาง

การตระหนักรูการใชเวลาวาง 

การตระหนักรูตนเอง 

การตัดสินใจ 

ทักษะการใชเวลาวาง 

ปฏิสัมพันธทางสังคม 
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สรุป จะเห็นไดวาการศึกษาการใชเวลาวางเปน

สิ่งท่ีควรใหสตรีไดมีความเขาใจ โดยเฉพาะอยางยิ่ง

หากสตรีไดมีความเขาใจในตระหนักถึงการใชเวลา

วางท่ีใหคุณคาใหกับตนเอง การตระหนักในตนเอง

เปนการเขาใจตนเองและรูท่ีจะเลือกใชเวลาวางเพ่ือ

ตนเอง เพ่ือใหเกิดทักษะการใชเวลาวางและเกิดการ

ตัดสินใจในการเลือกกิจกรรมใหกับตนเอง เลือก

ทรัพยากร สิ่ งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะกับ

ประสบการณการใชเวลาวาง  เกิดการปฏิสัมพันธกับ

บุคคลอื่น 

คุณคาของการใชเวลาวางเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตในแนวคิดของ Brown, Rafhael, and 

Renwick. (1997) ไดเสนอขอบเขตคุณภาพชีวิต

สามารถแบงเปน 3 ประเด็น และในแตละประเด็น

หลักไดแยกเปนประเด็นยอยๆ ดังน้ี 

ความเปนอยู (being) หมายถึง ความเปนอยู

ดานพ้ืนฐานของบุคคลประกอบดวยความเปนอยูทาง

กายภาพ (physical being) ไดแก สุขภาพรางกาย 

และสภาพทางกายภาพท่ีปรากฏ สุขอนามัย การดูแล

ตนเอง และเคร่ืองนุงหม โภชนาการ และออกกําลัง

กาย ความเปนอยูทางดานจิตวิทยา (Psychological 

Being) ไดแก สุขภาพจิตและการปรับตัว การรับรู 

ความรูสึก การควบคุมตนเอง และความภาคภูมิใจใน

ตนเองความเปนอยูทางดานจิตวิญญาณ (spiritual 

being)ไดแก คุณคาสวนบุคคลมาตรฐานสวนตัวของ

การปฏิบัติ และความเช่ือทางจิตวิญญาณ  

ความเปนเจาของ (belonging) หมายถึง ความ

เปนเจาของในดานสภาพแวดลอมทางกายภาพเปน

ของถูกกําหนดให เปนการเ ช่ือมตอบุคคล และ

สภาพแวดลอมทางสังคมประกอบดวยความเปน

เจาของทางกายภาพ (physical belonging) ไดแก 

บาน ท่ีทํางานหรือโรงเรียน เพ่ือนบาน และชุมชน

ความเปนเจาของทางสังคม (social belonging) 

ไดแก คนอื่น ๆ ท่ีใกลชิด ครอบครัวเพ่ือน เพ่ือน

รวมงาน และพ้ืนท่ีใกลเคียงกับชุมชนความเปน

เจาของทางดานชุมชน (community belonging) 

ไดแก รายไดท่ีเพียงพอสุขภาพและบริการสังคม การ

จางงาน โปรแกรมการศึกษา โปรแกรมนันทนาการ

กิจกรรมชุมชนกลายเปน (becoming) หมายถึง 

กิจกรรมท่ีมุงดําเนินการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายสวน

บุคคล ความหวังและความปรารถนา  

กลายเปนการปฏิบัติ (practical becoming) 

ไดแก กิจกรรมเก่ียวกับครอบครัว คาตอบแทนจาก

การทํางาน กิจกรรมท่ี โรง เ รียนและกิจกรรม

อาสาสมัคร การดูแลสุขภาพและความตองการทาง

สังคมกลายเปนการใชเวลาวาง (leisure becoming) 

ไดแก กิจกรรมท่ีสงเสริมการผอนคลายและคลาย

ความเครียดกลายเปนความเจริญงอกงาม (growth 

becoming) ไดแก กิจกรรมท่ีดูแลรักษาและปรับปรุง

ใหความรูและทักษะใหม ตลอดจนปรับตัวเขากับการ

เปลี่ยนแปลงในชีวิต 

องคประกอบของการมีคุณภาพชีวิตตาม

แนวคิดของ Ruskin and Sivan (2002, p. 6) ได

แบงคุณภาพชีวิตออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานสังคม 

ประกอบดวยการได รับความรักท่ีทําให เกิดการ

ยอมรับจากผูอื่นจนถึงความรูสึกการเปนเจาของ ดาน

อารมณและจิตใจ ประกอบไดดวยการเปนผูรูจัก

ตนเอง ท่ีทําใหตนเองประสบความสําเ ร็จอยาง

สรางสรรคและทาทายตามความสนใจท่ีมีผลสําเร็จ 

และเกิดความรูสึกเขาใจตนเองและผูอื่นดานรางกาย 

เกิดจากการปราศจากโรคและการไดรับการปรับปรุง

สุขภาพ และดานวัตถุ การไดรับการตอบสนองตอ

ความตองการพ้ืนฐานท่ีจําเปน เชน อาหาร ท่ีอยู

อาศัย ยารักษาโรค และอิสระจากสิ่งท่ีเปนอันตราย
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Abstract 

The research is the leadership of Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai Navy’s 
Development (1933-1951) to study the leadership of Admiral Sindhu Khamalnavin in Thai Navy 
by studying leadership theory and analysis the comparison with his character, studying what his 
qualifies as the leadership theory and have his any the leadership features?  The methodology 
in this research was qualitative research by historical and behavioral approach was the majority 
of study from birth until death by data collected from research document mainly and informal 
oral history to study. The researcher was the data collector in all documentaries to find the 
inductive conclusion and synthetic leadership deductive 

From studying found that the leadership Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai 
Navy’s Development, he has the feature as traits theories of leadership who has the feature 
self-development. Fortunately, he got the opportunity to go to study aboard caused the 
knowledge, idea progress and experience to see those navies more development than Thai 
navy so he took those with knowledge to develop started from personal development by 
sending to study aboard a lot of people and taking the knowledge back to develop the navy 
and it is good example now also he was the transformation leadership in addition he also 
shown about the talent of education, tolerance, engrossed, extremely, abilities to study 
varieties subject. In the government office period of the navy he developed the navy effective 
and concrete achievement able to see the change in better of organization by changed existing 
naval force before he handled by navy administration in new naval force management instead 
of the previous one which had the low competency in or der to creating the confidential for 
population to protect the nation in marine firmly 
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Abstract 

In the past, the instructional management of kindergarten to higher education was student 

centered approach. Lecturing by textbook was always used in the class while the students 

learned by reading and memorizing. The learners had no chance to integrate the knowledge by 

learning acquisition. The learners did not learn by doing or thinking as present time. To enhance 

the learning process and creative thinking, the instructors should have the strategies, 

methodology, activities to support the learners to gain those of characteristics. The learning 

theory of project-based learning is one of instructional managements to solve these problems. 

The instructors identify the learning activities, and assign the learning project for the students to 

learn by thinking and doing project. The learners will do the creative graphic design project 

according to the process of 8 design steps: (1) Research (2) Plan (3) Mind map (4) Inspiration (5) 

Thumbnail and Rough Sketch (6) Design (7) Evaluation and Revision (8) Presentation. The 

instructors take a role as a facilitator to give advices to the learners. The author mentioned the 

description of project–based learning management for the instructors to apply in the class. This 

learning management is absolutely able to enhance the creative thinking skill and learning 

achievement for the learners. 

 

Keywords : Project–Based Learning; Instructional Strategy; Creative Thinking 
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ผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่า ผู้บริโภคที่ใช้บริการบัตรเครดิตในจังหวัด
ล าปาง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงซึ่งมีสัดส่วนใกล้เคียง
กับเพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 41 -50 ปี 
รองลงมาอายุอยู่ ระหว่าง 31 -40 ปีส่วนใหญ่มี
สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี  
โดยมีอาชีพรับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงาน
ราชการ และ พนักงานมหาวิทยาลัย รองลงมาเป็น
พนักงานบริษัทมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในระดับ 
20,001-30,000 บาท  รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนอยู่ในระดับ 30,001-40,000 บาท จ านวนบัตร
เครดิตธนาคารพาณิชย์ที่ถืออยู่ในปัจจุบัน จ านวน 2 
ใบ รองลงมาถือบัตรเครดิต จ านวน 1 ใบ มีสัดส่วนที่

ใกล้เคียงกัน ประเภทบัตรที่ถือครอง ส่วนใหญ่จะถือ
ครองทั้งสองบัตร คือบัตรเครดิตวีซ่า และบัตรเครดิต
มาสเตอร์ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา รองลงมาคือ 
ธนาคารกสิกรไทย ซึ่งมีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน บัตร
เครดิตน าไปใช้ประโยชน์เพื่อน าไปซื้อสินค้าและ
บริการ รองลงมาเพื่อการใช้จ่ายยามฉุกเฉิน การใช้
จ่ายผ่านบัตรเครดิตโดยเฉลี่ย มากกว่า 20 ครั้งต่อ
เดือน รองลงมาใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต 11-5 ครั้งต่อ
เดือน และ ส่วนใหญ่จะถือครองบัตรเครดิต 7-10 ปี 
รองลงมา ถือครองบัตรเครดิต 4-6 ปี ซึ่งมีสัดส่วน
ใกล้เคียงกัน 

ตอนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานและการ
วิเคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ ดังแสดงในภาพ 1 

 
 

 
 
ภาพ 1  การวิเคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ 
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จากสารเคมี หรือเช้ือแบคทีเรีย รวมไปถึงการไดรับ

ความปลอดภัย และองคประกอบของคุณภาพชีวิต 

ดังแสดงในภาพ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3  องคประกอบคุณภาพชีวิตของ Ruskin and Sivan 

 

กระทรวงสาธารณสุข (2541) ไดจําแนก

องคประกอบคุณภาพชีวิตไว 4 ดาน ดังน้ี ดาน

รางกาย (physical domain) คือ การรับรูสภาพ

ทางดานรางกายของบุคคล ซ่ึงมีผลตอชีวิตประจําวัน 

เชน การรับรูสภาพความสมบูรณแข็งแรงของรางกาย 

การรับรูถึงความรูสึกสุขสบาย ไมมีความเจ็บปวด 

การรับรูถึ งความสามารถท่ีจะจัดการกับความ

เจ็บปวดทางรางกายได การรับรูถึงพละกําลังในการ

ดําเนินชีวิตประจําวัน การรับรูถึงความเปนอิสระท่ีไม

ตองพ่ึงพาผูอื่น การรับรูถึงความสามารถในการ

เคลื่อนไหวของตน การรับรูถึงความสามารถในการ

ปฏิ บัติ กิ จ วั ตรประจํ า วันขอ งตน การ รับ รู ถึ ง

ความสามารถในการทํางาน การรับรูวาตนไมตอง

พ่ึงพายาตาง ๆ หรือการรักษาทางการแพทย ดาน

จิตใจ (psychological domain) คือ การรับรูสภาพ

ทางจิตใจของตนเอง เชน การรับรูความรูสึกทางบวก

ท่ีบุคคลมีตอตนเอง การรับรูภาพลักษณของตนเอง 

การรับรูถึงความรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง การรับรูถึง

ความม่ันใจในตนเอง การรับรูถึงความคิด ความจํา 

สมาธิ การตัดสินใจ และความสามารถในการเรียนรู

เร่ืองราวตาง ๆ ของตน การรับรูถึงความสามารถใน

การจัดการกับความเศรา หรือกังวล การรับรูเก่ียวกับ

ความเช่ือตาง ๆ ของตน ท่ีมีผลตอการดําเนินชีวิต 

เชน การรับรูถึงความเช่ือดานวิญญาณ ศาสนา การ

ใหความหมายของชีวิต และความเช่ืออื่น ๆ ท่ีมีผล

ในทางท่ีดีตอการดําเนินชีวิต มีผลตอการเอาชนะ

อุปสรรคด านความสัมพันธทางสังคม ( social 

relationships) คือ การรับรูเร่ืองความสัมพันธของ

ตนกับบุคคลอื่น  การรับ รูถึ งการท่ี ได รับความ

ชวยเหลือจากบุคคลอื่นในสังคม การรับรูวาตนไดเปน

ผูใหความชวยเหลือบุคคลอื่นในสังคมดวย รวมท้ัง

การ รับ รู ใน เ ร่ื อ ง อ ารมณทา ง เพศ  ห รือการ มี

เพศสัมพันธ และดานสิ่งแวดลอม (environment) 

คือ การรับรูเก่ียวกับสิ่งแวดลอม ท่ีมีผลตอการดําเนิน

ชีวิต เชน การรับรูวาตนมีชีวิตอยูอยางอิสระ ไมถูก

กักขัง มีความปลอดภัยและม่ันคงในชีวิต การรับรูวา

คุณภาพชีวิต ความสุข ชีวิตทีด่ ี

ลักษณะทางสังคม 

- การยอมรับ 

- ความรัก 

- ความเปนเจาของ 

ลักษณะทางอารมณ 

- สัจจะแหงตน 

- ความสัมฤทธิ์ผล 

- ความคิดสรางสรรค 

- ความทาทาย 

- ความสนใจ 

- ความเขาใจ 

ลักษณะทางรางกาย 

- อิสระจากโรค 

- ปรับปรุงสุขภาพ 

ลักษณะทางวัตถ ุ

- มีส่ิงจําเปนพ้ืนฐาน 

- อิสระจากการบาดเจ็บ 

- ความปลอดภัย 
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ไดอยูในสิ่งแวดลอมทางกายภาพท่ีดี ปราศจากมลพิษ

ตาง ๆ การคมนาคมสะดวก มีแหลงประโยชนดาน

การเงิ น สถานบริการทางสุขภาพและสั งคม

สงเคราะห การรับรูวาตนมีโอกาสท่ีจะ ไดรับขาวสาร 

หรือฝกฝนทักษะตาง ๆ การรับรูวาตนไดมีกิจกรรม

นันทนาการ และมีกิจกรรมในเวลาวาง 

สรุป คุณภาพชีวิตของบุคคลท่ีเปนหลักพ้ืนฐาน

ในการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีไดแก คุณภาพชีวิตทางดาน

รางกายท่ีสมบูรณ แข็งแรง ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ 

คุณภาพชีวิตทางดานอารมณและจิตใจเปนสิ่ง ท่ี

ภายใน เปนเร่ืองของการรับรู สิ่งท่ีสําคัญท่ีทําให

คุณภาพดานอารมณและจิตใจดีขึ้นคือการรับรูและ

ความรูสึกในทางบวกก็ทําใหเกิดความไมเครียดใน

ภาวะจิตใจของตนเอง ดานสังคมการปฏิสัมพันธกับ

บุคคล ชุมชน สังคม ทําใหเกิดการยอมรับในตนเอง

และการยอมรับผูอื่น ดานวัตถุและสิ่งแวดลอมการมี

สิ่งท่ีจําเปนในการดํารงชีวิตของตนเอง อันไดแก ท่ี

พักอาศัย สภาพแวดลอมท่ีดี มีความปลอดภัยท่ีดีก็จะ

ทําใหเกิดคุณภาพชีวิตท่ีดี 

สตรีวัยทํางานในสังคมปจจุบันน้ันแตกตางจาก

สังคมดังเดิมท่ีผูหญิงไมตองออกไปทํางาน แตความ

รับผิดชอบเพียงแคดูแลบานและสมาชิกมนครอบครัว 

การออกไปทํางานเปนเร่ืองผูชาย จึงทําใหสตรีน้ัน

ไมไดเกิดความเครียดมากและพอท่ีจะมีเวลาวางเพ่ือ

ดูแลตนเอง แตในสังคมปจจุบันสตรีจะอยูบานเพียง

อยางเดียวไมไดเน่ืองจากสภาพสังคมและเศรษฐกิจ

กิจท่ีเปลี่ยนไป ทําใหสตรีตองออกมาทํางานนอกบาน

เพ่ือใหมีรายไดเพ่ิมมากขึ้น สตรีวัยทํางานจะเปน

ในชวงอายุของผูใหญตอนตนในชวงอายุ 20 ปขึ้นไป 

เปนวัยหน่ึงท่ีมีความสําคัญตอชีวิตมนุษยซ่ึงเปนวัย

แหงพัฒนาการในดานตางๆ ท้ังดานรางกายซ่ึงเปน

ชวงท่ีรางกายสมบูรณสูงสุดเต็มท่ี ซ่ึงจะอยูระหวาง 

20-25 ป จากน้ันจะเร่ิมคงท่ี และรางกายจะเร่ิมเสื่อม

ลงในชวงอายุ  30 ป ดานอารมณเปนวัย ท่ีวาม

สามารถควบคุมอารมณตนเองไดเปนอยางดีและ

แสดงพฤติกรรมตอบสอนงไดอยางเหมาะสม ดาน

สังคมเปนระยะท่ีมีการวางแผนใหกับตนเอง ในการ

เลือกอาชีพ การสรางฐานะ สรางครอบครัวตองการ

ความสําเร็จในชีวิต และดานสติปญญาเปนชวงท่ี

บุคคลมีความคิดสรางสรรคซ่ึงไดมาจากประสบการณ 

ท่ีไดสะสมไวอยางมีคุณภาพ (เติมศักดิ์  คทสณิช, 

2546, หนา 57) ซ่ึง กับสอดคลอง Edgintion, 

Hudson, Henderson, Biealeschki, Shaw, & 

Freysinger (1996, pp. 147-150) ไดแบงผูใหญ

ออกเปน ผูใหญตอนตน อายุ 18-30 ป และ ผูใหญ

ตอนกลางอายุ 31-50ป ซ่ึงไดกลาวไววา ผูใหญในชวง

อายุน้ีจะเร่ิมสรางหลักฐาน มีงานทํา หรืออาจจะมี

กิจการเปนของตนเอง ซ่ึงสามารถทําไดอยางรวดเร็ว 

ซ่ึงเปนการออกไปทํางานอยางเต็มเวลาในคร้ังแรก

หรือบางคนก็ยายไปสรางรกรากของตนเอง สําหรับ

คนอื่น ๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลงเชน การมีครอบครัว 

มีลูก ชวงระยะเวลาของวัยผูใหญน้ันยาวนานตั้งแต

อายุ20 ป จนกระท้ังถึง 65 ป ดังน้ันการเปลี่ยนแปลง

ในคนกลุมน้ีน้ันจะมองไดวามีความแตกตางทางดาน 

โอกาส ความสนใจ และรูปแบบของการใชเวลาวาง 

ซ่ึงในอายุท้ังสองชวงน้ันมีลักษณะท่ีแตกตางกัน

ออกไป  

จากงานวิจัยสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร 

มหา วิทยาลัยศ รีนครินทรวิโรฒ ได เปด เผยถึ ง

ผลการวิจัย พบวา หญิงไทยวัยกลางคนท่ีมีครอบครัว

แลวในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ตองเผชิญวิกฤต

อยางหนักในสังคมปจจุบัน ท้ังรับภาระในครอบครัว

และ ง า นนอกบ าน  จ น เ กิ ดค วา มกด ดั น แล ะ

ความเครียด ซ่ึงแนวโนมผูหญิงไทยทํางานนอกบาน
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Abstract 

The research is the leadership of Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai Navy’s 
Development (1933-1951) to study the leadership of Admiral Sindhu Khamalnavin in Thai Navy 
by studying leadership theory and analysis the comparison with his character, studying what his 
qualifies as the leadership theory and have his any the leadership features?  The methodology 
in this research was qualitative research by historical and behavioral approach was the majority 
of study from birth until death by data collected from research document mainly and informal 
oral history to study. The researcher was the data collector in all documentaries to find the 
inductive conclusion and synthetic leadership deductive 

From studying found that the leadership Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai 
Navy’s Development, he has the feature as traits theories of leadership who has the feature 
self-development. Fortunately, he got the opportunity to go to study aboard caused the 
knowledge, idea progress and experience to see those navies more development than Thai 
navy so he took those with knowledge to develop started from personal development by 
sending to study aboard a lot of people and taking the knowledge back to develop the navy 
and it is good example now also he was the transformation leadership in addition he also 
shown about the talent of education, tolerance, engrossed, extremely, abilities to study 
varieties subject. In the government office period of the navy he developed the navy effective 
and concrete achievement able to see the change in better of organization by changed existing 
naval force before he handled by navy administration in new naval force management instead 
of the previous one which had the low competency in or der to creating the confidential for 
population to protect the nation in marine firmly 

 
Keywords : Leadership, The Royal Thai Navy 
 

 
วารสารดษุฎีบัณฑิตทางสงัคมศาสตร ปท่ี 6 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2559) 2 

 

Abstract 

In the past, the instructional management of kindergarten to higher education was student 

centered approach. Lecturing by textbook was always used in the class while the students 

learned by reading and memorizing. The learners had no chance to integrate the knowledge by 

learning acquisition. The learners did not learn by doing or thinking as present time. To enhance 

the learning process and creative thinking, the instructors should have the strategies, 

methodology, activities to support the learners to gain those of characteristics. The learning 

theory of project-based learning is one of instructional managements to solve these problems. 

The instructors identify the learning activities, and assign the learning project for the students to 

learn by thinking and doing project. The learners will do the creative graphic design project 

according to the process of 8 design steps: (1) Research (2) Plan (3) Mind map (4) Inspiration (5) 

Thumbnail and Rough Sketch (6) Design (7) Evaluation and Revision (8) Presentation. The 

instructors take a role as a facilitator to give advices to the learners. The author mentioned the 

description of project–based learning management for the instructors to apply in the class. This 

learning management is absolutely able to enhance the creative thinking skill and learning 

achievement for the learners. 

 

Keywords : Project–Based Learning; Instructional Strategy; Creative Thinking 

 

 
วารสารดษุฎีบัณฑิตทางสงัคมศาสตร ปท่ี 6 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2559) 2 

 

Abstract 

In the past, the instructional management of kindergarten to higher education was student 

centered approach. Lecturing by textbook was always used in the class while the students 

learned by reading and memorizing. The learners had no chance to integrate the knowledge by 

learning acquisition. The learners did not learn by doing or thinking as present time. To enhance 

the learning process and creative thinking, the instructors should have the strategies, 

methodology, activities to support the learners to gain those of characteristics. The learning 

theory of project-based learning is one of instructional managements to solve these problems. 

The instructors identify the learning activities, and assign the learning project for the students to 

learn by thinking and doing project. The learners will do the creative graphic design project 

according to the process of 8 design steps: (1) Research (2) Plan (3) Mind map (4) Inspiration (5) 

Thumbnail and Rough Sketch (6) Design (7) Evaluation and Revision (8) Presentation. The 

instructors take a role as a facilitator to give advices to the learners. The author mentioned the 

description of project–based learning management for the instructors to apply in the class. This 

learning management is absolutely able to enhance the creative thinking skill and learning 

achievement for the learners. 

 

Keywords : Project–Based Learning; Instructional Strategy; Creative Thinking 

 

 วารสารดุษฎบีัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2559) 20 
 

จากตาราง 1 พบว่า ทุกสมมติฐานการวิจัย มี
ค่า t-stat ≥2.58 สนับสนุนสมมติฐานทางสถิติที่

ระดับ 0.01 ยกเว้น H2: ส่วนประสมการตลาดบริการ 
ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

 
ตาราง 2  
ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม 

ตัวแปรตาม อิทธิพล 
ตัวแปรอิสระ 

ความพึงพอใจ การตัดสินใจเลือกใช้ 

ความพึงพอใจ 
DE 
IE 
TE 

0.000 
0.000 
0.000 

0.431 
0.000 
0.431 

ส่วนประสมการตลาดบรกิาร (ดา้นผลิตภัณฑ์) 
DE 
IE 
TE 

0.000 
0.025 
0.025 

0.057 
0.000 
0.057 

ส่วนประสมการตลาดบรกิาร (ดา้นราคา) 
DE 
IE 
TE 

0.000 
-0.030 
-0.030 

-0.069 
0.000 
-0.069 

ส่วนประสมการตลาดบรกิาร 
(ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย) 

DE 
IE 
TE 

0.000 
0.054 
0.054 

0.125 
0.000 
0.125 

ส่วนประสมการตลาดบรกิาร 
(ด้านการส่งเสริมการตลาด) 

DE 
IE 
TE 

0.000 
0.125 
0.125 

0.291 
0.000 
0.291 

ส่วนประสมการตลาดบรกิาร (ดา้นบุคลากร) 

DE 
IE 
TE 

0.000 
0.014 
0.014 

0.032 
0.000 
0.032 

ส่วนประสมการตลาดบรกิาร (กระบวนการ) 
DE 
IE 
TE 

0.000 
0.037 
0.037 

0.085 
0.000 
0.085 

ส่วนประสมการตลาดบรกิาร (ดา้นกายภาพฯ) 
DE 
IE 
TE 

0.000 
0.057 
0.057 

0.133 
0.000 
0.133 

หมายเหตุ: TE = Total Effect, DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, N/A = Not Applicable 
 
จากตาราง 2 เป็นการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง 

อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม พบว่าส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ (ผลิตภัณฑ์) มีอิทธิพลทางตรง

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบัตรเครดิต เท่ากับ 
0.057มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความพึงพอใจ เท่ากับ 
0.025 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (ราคา) ไม่มี
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และรับบทบาทหนาท่ีก่ีงานเทาเทียมผูชาย รวมถึง

การเปนหัวหนางาน มีบทบาทเปนผูนําผูบริหารและ

ทํางานเพ่ือสังคมมากขึ้น และผูหญิงจํานวนไมนอยยัง

ตองรับผิดชอบเลี้ยงดูลูกและดูแลบาน ขณะท่ีสรีระ

รางกาย ฮอรโมนเพศเร่ิมรวงโรย ทําใหเกิดความกด

ท้ังภายในรางกายตัวเองและภายนอก สงผลใหเกิด

ความเครียดไดงาย ผูหญิงในวัยน้ีจะเชิญกับสภาพ

ปญหาแวดลอมทางสังคม (อังศินันท อินทรกําแหง, 

2550) สตรีในปจจุบันมีหลายบทบาท (multiple-

role women) ทําใหผูหญิงทํางานนอกบานมากขึ้น

ท้ังท่ีเปนวิชาชีพ งานวิชาชีพ งานในหนวยงานตางๆ 

ท้ังภาครัฐและเอกชน หรือเปนรายก็เปนเจาของ

ธุรกิจ แตการปฏิบัติของผูหญิงและผูชายในสังคมไทย

สวนใหญแมวาผูหญิงจะทํางานนอกบานเหมือนผูชาย 

แตภาระหนาท่ีในการทํางานบาน ภาระในการอบรม

เลี้ยงดูบุตรก็ยังอยูความรับผิดชอบของผูหญิงเกือบ 

ซ่ึงสอดคลองกับ Russell (2013) ไดกลาววา วา

ผูหญิงในทศวรรษท่ีผานมาน้ันไดมีการพูดถึงความเทา

เทียมและความเสมอภาคของหญิงและชาย ไมวาจะ

เปนในดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ดวยความ

พยามยามจากหนวยงานตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน

ท่ีจะพยายามสรางบทบาทท่ีเทาเทียม ใหกับผูหญิง

เพ่ือเปดโอกาสใหผูหญิงไดมีโอกาสในการใชเวลาวาง

ทํากิจกรรมตาง ๆ นอกเหนือจากการทํางานบาน 

การดูแลครอบครัว การทําอาหาร การดูแลสวน หรือ

ในงานวิจัยในเร่ืองบริบทและการสนทนาในงานวิจัย

ของผูหญิงและการใชเวลาวางไดกลาววา เม่ือ 20 ปท่ี

ผานมาน้ันการการขยายตัวในการทํางานวิจัยเร่ือง

ผูหญิงกับการใชเวลาวางจากท่ังทุกมุมโลก มีการ

ตรวจสอบการใชเวลาวาง จากมุมมองม่ีแตกตางกัน

ออกไป ในอนาคตผูหญิงจะมีศักยภาพในการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมใหเห็นในเชิงประจักษมากขึ้น 

Henderson (2002) ไดกลาวถึงสตรียุคปจจุบันมี

ภาระหนาท่ีมากขึ้นจึงทําใหไมมีเวลาเปนสวนหรือมี

เวลาวางท่ีทํากิจกรรมตางเพ่ือผอนคลายความเครียด

จากภาระตาง ๆ ท่ีตนมี ซ่ึงงานวิจัยของ Nielsen 

(2011) ไดทําการวิจัยเร่ือง Women of tomorrow: 

A study of women around the world ไดศึกษา

พฤติกรรมของผูหญิงใน 21 ประเทศท่ัวโลก ระหวาง

กุมภาพันธ-เมษายน 2554 โดยมีอาสาสมัครเขารวม 

6,500 คน พบวา ผูหญิงท่ัวโลกรูสึกเครียด และ

กดดันตลอดเวลา สตรีเปนประเด็นท่ีนาสนใจ และ

เปนการเคลื่อนไหวของสังคม รวมถึงการกําหนด

แนวทางทฤษฏี ปรัชญา  การสรางกรอบแนวคิดการ

ใชเวลาวาง  ซ่ึงการใชเวลาวางแตละชวงชีวิตทําให

การดําเนินชีวิตของผูหญิงน้ันไดมองเห็น สามารถ

แยกแยะความไมสมดุลทางโครงสรางของสังคม 

สิ่งแวดลอม ขอบเขตทางวัฒนธรรม และสังคมควรให

ความสําคัญในเร่ืองของศักดิ์ศรีและการเลือกสําหรับ

ผูหญิงในทุกสิ่งของชีวิต  

 

สรุป 

การศึกษาการใชเวลาวางในประเด็นของสตรี

น้ันสิ่งท่ีสตรีตองจะตองเร่ิม คือ การตระหนักถึงการ

ใชเวลาวาง น้ันคือ การท่ีสตรีควรมีความรูและความ

เขาใจในเร่ืองของการใชเวลาวาง หากสตรีมีความ

เขาใจและตระหนักรูในเร่ืองของการใชเวลาวาง และ

ทําใหเกิดประสบการณท่ีเพ่ิมขึ้น และเกิดคุณภาพ

ชีวิตท่ีดีสิ่งน้ีจะทําใหสตรีสามารถนําความรูในเร่ือง

ของการใชเวลาวางไปประยุกตในชีวิตตนเอง  การ

ตระหนักในตนเองทําใหสตรีไดเห็นถึงความสนใจ 

คุณคา ทัศนคติ ความสามารถ ความตองการและ

แรงจูงใจ เกิดเปนความพึงพอจะเม่ือเขารวมกิจกรรม

การใชเวลาวางเพ่ือบรรลุเปาหมายของตน อีกท้ังเม่ือ
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เจอขอจํากัดก็จะสามรารถหาวิธีจัดการไดดวยตนเอง 

การมีทักษะการใชเวลาวางของสตรีทําใหสตรีไดเกิด

การแกปญหา การประเมิน การวางแผน ซึ่งสิ่งเหลานี้

เปนกระบวนการที่ทําใหเกิดความสําเร็จ และเกิด

ประสบการณการใชเวลาวาง  

คุณภาพชีวิตสามารถที่แบงออกไดเปน คุณภาพ

ชีวิตที่ เปนพื้นฐานของบุคคลอันไดแก  ในเ ร่ือง

ทางดานรางกายที่มีสุขภาพแข็งแรงไมเปนโรครวมถึง

การดูแลสุขภาพของตนเองใหดีสตรีโดยสวนใหญควร

ใหมาสนใจสุขภาพของตนเองเพื่อใหตนเองสามารถที่

จะมีพละกําลังในดูแลตนเองและครอบครัว ดาน

อารมณและจิตใจสตรีทีความแบกรับความเครียดใน

ทุกดาน คุณภาพชีวิตดานนี้จึงเปนสิ่งที่สําคัญ การ

รูจักจัดการกับอารมณของตนเองได รับรูสภาวะจิต 

และคิดในมุมบวกเสมอ ก็จะทําใหดานอารมณและ

จิตใจดีข้ึน ดานสังคมที่สตรีตองการยอมรับจากสังคม 

การชวยเหลือสังคม ชุมชน สิ่งแวดลอมทําใหสตรีเกิด

คุณคาในชีวิต มีความปลอดภัยในตนเอง   

สตรีโดยเฉพาะสตรีวัยทํางานที่ตองรับภาระ

หนักทั้งในดานของการออกไปทํางานนอกบานที่

ทํางานเต็มเวลาหรือบางคร้ังตองทํางานงานลวงเวลา

จึงอาจทําใหเกิดความเครียดจากการทํางาน อีกทั้งยัง

ตองกลับมาทํางานที่บาน ดูแลสมาชิกในครอบครัว 

ทํางานงานบานตางๆ อยางไมไมวันหยุด จนบางคร้ัง

ทําใหไมมีเวลาที่จะพักผอนหรือแมแตการใชเวลาวาง

ในการทํากิจกรรมตางเพื่อตนเอง การศึกษาการใช

เวลาวางจึงเปนสิ่งที่ทําใหสตรีไดตระหนักในเร่ืองของ

การใชเวลาวาง ทั้งในเร่ืองของการตระหนักรูการใช

เวลาวาง ตระหนักรูในตนเอง การตัดติดสินใจในการ

เขารวมการใชเวลาวาง มีทักษะการใชเวลาวาง และ

ทําใหเกิดการปฏิสัมพันธทางสังคม เมื่อไดตระหนักรู

แลวจะทําให คุณของการใช เวลาวางเพื่อพัฒนา

คุณภาพชีวิตใหกับตนเองทั้งในดานรางกาย จิตใจ 

อารมณ และสังคม รวมถึงการเขาใจคุณคาของการใช

เวลาวางในการพัฒนาคุณภาพชีวิต เมื่อสตรีไดเขาใจ

ทั้งการศึกษาการใชเวลาวางและคุณภาพชีวิตก็จะทํา

ใหเกิดทักษะการใชเวลาวางที่ดี สตรีเปนปจจัยสําคัญ

และอีกทั้งยังรากฐานสําคัญของสังคมในการดูแล

สมาชิกในครอบครัว หากสตรีทีคุณภาพชีวิตที่ดี รูจัก

การใชเวลาวางก็จะทําใหตนเอง ครอบครัว ชุมชน

และสังคมดีมีการพัฒนาที่ดีตอไป 
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Abstract 

The research is the leadership of Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai Navy’s 
Development (1933-1951) to study the leadership of Admiral Sindhu Khamalnavin in Thai Navy 
by studying leadership theory and analysis the comparison with his character, studying what his 
qualifies as the leadership theory and have his any the leadership features?  The methodology 
in this research was qualitative research by historical and behavioral approach was the majority 
of study from birth until death by data collected from research document mainly and informal 
oral history to study. The researcher was the data collector in all documentaries to find the 
inductive conclusion and synthetic leadership deductive 

From studying found that the leadership Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai 
Navy’s Development, he has the feature as traits theories of leadership who has the feature 
self-development. Fortunately, he got the opportunity to go to study aboard caused the 
knowledge, idea progress and experience to see those navies more development than Thai 
navy so he took those with knowledge to develop started from personal development by 
sending to study aboard a lot of people and taking the knowledge back to develop the navy 
and it is good example now also he was the transformation leadership in addition he also 
shown about the talent of education, tolerance, engrossed, extremely, abilities to study 
varieties subject. In the government office period of the navy he developed the navy effective 
and concrete achievement able to see the change in better of organization by changed existing 
naval force before he handled by navy administration in new naval force management instead 
of the previous one which had the low competency in or der to creating the confidential for 
population to protect the nation in marine firmly 
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Abstract 

In the past, the instructional management of kindergarten to higher education was student 

centered approach. Lecturing by textbook was always used in the class while the students 

learned by reading and memorizing. The learners had no chance to integrate the knowledge by 

learning acquisition. The learners did not learn by doing or thinking as present time. To enhance 

the learning process and creative thinking, the instructors should have the strategies, 

methodology, activities to support the learners to gain those of characteristics. The learning 

theory of project-based learning is one of instructional managements to solve these problems. 

The instructors identify the learning activities, and assign the learning project for the students to 

learn by thinking and doing project. The learners will do the creative graphic design project 

according to the process of 8 design steps: (1) Research (2) Plan (3) Mind map (4) Inspiration (5) 

Thumbnail and Rough Sketch (6) Design (7) Evaluation and Revision (8) Presentation. The 

instructors take a role as a facilitator to give advices to the learners. The author mentioned the 

description of project–based learning management for the instructors to apply in the class. This 

learning management is absolutely able to enhance the creative thinking skill and learning 

achievement for the learners. 

 

Keywords : Project–Based Learning; Instructional Strategy; Creative Thinking 
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มากไปหาน้อย พบว่า บัตรเครดิต  มีความสะดวกใน
การจ่ายช าระหนี้  ความสะดวกในการสมัครบัตร
เครดิต ความสะดวกในการติดต่อเวลาเกิดปัญหา
เกี่ยวกับการใช้บัตรเครดิต บัตรเครดิตมีช่องทางที่
ติดต่อได้หลายช่องทาง เช่น ธนาคาร, Call center, 
Counter service, SMS และบัตรเครดิตมีสิทธิพิเศษ
ที่หลากหลายในแต่ละเทศกาล ดังแนวคิดของ 
Kotler and Keler (2009, p.787) กล่าวว่า 
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายตัวผลิตภัณฑ์
จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคเป็นสิ่งส าคัญ ซึ่งสัมพันธ์กับ
งานวิจัยของ อุษณีย์ สวัสดิ์ประดิษฐ (2550) กล่าวว่า 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีความส าคัญ
ระดับมากต่อการตัดสินใจของลูกค้า 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการในด้านการ
ส่งเสริมการตลาด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 ระดับ
มากที่สุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงจากมาก
ไปหาน้อย พบว่า ธนาคารเจ้าของบัตรเครดิตมีการ
แจ้งข้อมูล ข่าวสารเกี่ยวกับการให้บริการหรือสิทธิ
พิเศษอย่างต่อเนื่อง  มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์
หลายช่องทาง ได้แก่ ธนาคาร Call center, 
Counter service, Website, Line, Massage มี
ส่วนลดพิเศษจากร้านค้าร่วมบริการ เมื่อใช้จ่ายผ่าน
บัตรเครดิตในการซื้อสินค้าหรือบริการ มีการจัด
รายการพิเศษ ได้แก่ ดอกเบี้ย 0%, สะสมคะแนน
แลกสินค้าพรีเมี่ยม บัตรเคดิตมีส่วนลดพิเศษจาก
ร้านค้าร่วมบริการ เมื่อใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตในการ
ซื้ อสินค้ าและบริการ และบัตร เครดิตมีความ
หลากหลายของการส่งเสริมการขายในแต่ละเทศกาล
ดังแนวคิดของ Etzel, Walker, and Stanton 
(2007, p. 677) ได้กล่าวว่า การส่งเสริมการตลาด
เป็นการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับ
ผู้ซื้อ เพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อซึ่ง

สัมพันธ์กับงานวิจัย ของอุษณีย์ สวัสดิ์ประดิษฐ 
(2550) กล่าวว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมี
ความส าคัญระดับมากต่อการตัดสินใจของลูกค้า
เช่นกัน เพราะการส่งเสริมการตลาดท าให้ผู้บริโภค
ตัดสินใจการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตได้ง่ายขึ้น 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการในด้าน
บุคลากรโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 ระดับมากที่สุด
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงจากมากไปหาน้อย 
พบว่า พนักงานมีข้อมูลที่เป็นปัจจุบันส าหรับตอบข้อ
ซักถามของลูกค้า บุคลากรมีความสามารถ ความ
ช านาญสามารถให้ค าแนะน าและแก้ปัญหาได้ทันที
การเอาใจใส่ของพนักงานขายบัตรเครดิต  บุคลากรมี
จิตสาธารณะพร้อมให้บริการส าหรับ Call Center  
และธนาคารผู้ให้บริการบัตรเครดิตมีจ านวนบุคลากร
เพียงพอในการให้บริการส าหรับ Call center ดัง
แนวคิดของ Kotler (1997, p. 92) กล่าวว่าบุคลากร 
หรือพนักงาน คือผู้ที่จะต้องพบหรือเผชิญหน้ากับ
ลูกค้าหรือผู้มาใช้บริการเป็นอันดับแรก พนักงานต้อง
มีความสามารถ ทัศนคติที่ดีเพื่อตอบสนองต่อลูกค้า 
จึงท าให้พนักงานเปรียบเสมือนภาพลักษณ์ของธุรกิจ 
ซึ่งสัมพันธ์กับงานวิจัยของ พัชร์ทิตา กะการดี (2554) 
กล่าวว่า พฤติกรรมการซื้อสินค้า ด้านความถี่ในการ
ใช้จ่าย  ด้านยอดการใช้จ่าย ด้านประเภทสินค้าและ
บริการ มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด
บริการด้านบุคลากร ที่เป็นเช่นนี้ เพราะ บุคลากรคือ
ด่านแรกที่ต้องเผชิญหน้ากับผู้บริโภค ผู้บริโภคจะพึง
พอใจในตัวผลิตภัณฑ์หรือบริการหรือไม่ขึ้นอยู่กับ
บุคลากรขององค์การ 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการในด้าน
กระบวนการโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.52 ระดับมาก
ที่สุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงจากมากไปหา
น้อย พบว่า ธนาคารเจ้าของบัตรเครดิตมีการส่ง
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