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การพฒันาเกณฑป์ระเมินคณุภาพส่ิงแวดล้อมของโรงพยาบาลชมุชน  
ในจงัหวดักาฬสินธุ ์

ASSESSMENT CRITERIA DEVELOPMENT OF ENVIRONMENTAL QUALITY 
FOR COMMUNITY HOSPITALS IN KALASIN PROVINCE 

วมิลรตัน์ ภผูาสขุ1 สวุารยี ์ศรปีณูะ2 สม นาสอา้น3 
บทคดัย่อ 

การวิจัยในครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาพและปญัหาการใช้เกณฑ์ประเมินคุณภาพ
สิง่แวดลอ้มของโรงพยาบาลชุมชน  ในจงัหวดักาฬสนิธุ์ (2) การพฒันาเกณฑ์ประเมนิคุณภาพสิง่แวดลอ้ม
ของโรงพยาบาลชุมชน ในจงัหวัดกาฬสนิธุ์ และ (3) การประเมนิเกณฑ์ประเมนิคุณภาพสิง่แวดล้อมของ
โรงพยาบาลชุมชน ในจงัหวดักาฬสนิธุ์ ใช้ระเบียบวิธีวิจยั การวิจัยเชงิปฏิบัติการ กลุ่มตวัอย่าง ได้แก ่
ผูเ้ชีย่วชาญเกณฑป์ระเมนิคุณภาพสิง่แวดลอ้ม ผูท้รงคุณวุฒ ิและผูป้ฏบิตังิานในโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดั
กาฬสนิธุ ์13 แหง่ เครือ่งมอืทีใ่ชไ้ดแ้ก ่แบบสมัภาษณ์ แบบบนัทกึ และแบบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มลูโดยใช ้
การวเิคราะหเ์นื้อหา คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ผลการวจิยั พบว่า (1) การพฒันาเกณฑ ์โดยการศกึษาสภาพปญัหาการใชเ้กณฑป์ระเมนิคุณภาพ
สิง่แวดลอ้มของโรงพยาบาลชมุชน พบว่า มกีารใชเ้กณฑห์ลากหลาย เกณฑม์คีวามซ ้าซอ้นของเกณฑใ์นแต่
ละมาตรฐาน และความแตกต่างกนัของรายละเอยีดภายในเกณฑม์าตรฐาน จงึไดส้งัเคราะหเ์ป็นร่างเกณฑ ์
ซึง่สามารถสรุปไดเ้ป็นเกณฑป์ระเมนิคุณภาพสิง่แวดล้อมในโรงพยาบาลชุมชน จ านวน 11 องคป์ระกอบ 
369 ตวับ่งชี ้(2) ผลการพฒันาเกณฑป์ระเมนิคณุภาพสิง่แวดลอ้มของโรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดักาฬสนิธุ ์
ไดเ้กณฑจ์ านวน 12 องคป์ระกอบ 35 ตวับ่งชี ้โดยในองค์ประกอบและตวับ่งชีม้อี านาจจ าแนกรายขอ้อยู่
ระหว่าง .32-.758 ค่าความเชื่อมัน่แต่ละองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .875-.903 มคีวามสอดคล้องต่อการ
ปฏบิตัิงานจรงิ  และมคีุณภาพทีเ่หมาะสมต่อการน าไปวดัคุณภาพสิง่แวดล้อมของโรงพยาบาลชุมชนใน
ระดบัมาก และ (3) ผลการประเมนิยนืยนัเกณฑ์ประเมนิคุณภาพสิง่แวดล้อมของโรงพยาบาลชุมชนใน
จงัหวดักาฬสนิธุ ์โดยใชเ้กณฑก์ารคดัเขา้ พบว่า มเีกณฑป์ระเมนิคุณภาพสิง่แวดลอ้มของโรงพยาบาลที่ถูก
คดัเขา้มทีัง้หมด 12 องคป์ระกอบ 35 ตวับ่งชี ้

 
ค าส าคญั : การพฒันาเกณฑป์ระเมนิคณุภาพสิง่แวดลอ้ม; โรงพยาบาลชมุชน; จงัหวดักาฬสนิธุ์ 
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Abstract 

The purposes of this research were to study : 1) Study problem of using and create a draft 
of environmental quality criteria of the community hospital. 2) Developing on environmental quality 
assessment criteria of the community hospital. 3) Evaluated the environmental quality assessment 
criteria in the community hospital. Research methodology action research. Samples were expert, 
luminaries and practitioners in 13 hospitals.  The research instruments were interview, data form 
and questionnaire. The data was analyzed by using content analysis, mean and standard 
deviation.  

The results were as follows:  1) Problem study of using environmental quality and 
created environmental quality criteria of community hospital draft by document showed the 
duplicate criteria caused the officer have to prepare operation more often and showed the different 
detail in each criterion. Result of criteria analyzing can conclude and synthesis the draft including 
11 components, 369 indicators. 2)  Result of environmental criteria development in community 
hospital in Kalasin operated by interview guideline applying, group process and suitability 
assessment from luminaries and specialist can conclude the 12 components, 35 indicators In each 
component has discrimination value between .32 - .758 and reliability value between .875 - .903 
that according to the practice and appropriate to assess community hospital environmental quality 
criteria in Kalasin Province. 3) Environmental quality criteria of community hospital verifying by 
inclusion criteria technique showed 12 components, 35 indicator environmental quality criteria. 

 
Keywords:  Assessment Criteria Development of Environmental Quality; Community Hospitals ;  
       Kalasin Province 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

โรงพยาบาลชุมชน เป็นสถานพยาบาลที่
จดับรกิารสุขภาพในระดบักลาง เป็นหน่วยบรกิาร
สขุภาพทีใ่หบ้รกิารดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข
ระดับอ า เภอ การให้บริการมุ่ ง เ น้นไปที่การ
รกัษาพยาบาล (สุจิตร คงจันทร์, 2550) ในการ
ใหบ้รกิารของโรงพยาบาลชุมชน มกีจิกรรมหลาย
กิจกรรมที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะ
เป็น มลพิษที่เกิดจากการขนส่ง จากการใช้
พลงังาน จากการใช้สารเคม ีเศษอาหารจากตึก
ผูป้ว่ย สิง่ปฏกิลูทีเ่กดิจากการขบัถ่าย น ้าเสยี และ
ขยะอันตราย และขยะติดเชื้อ เป็นต้น (ส านัก
อนามยัสิง่แวดลอ้ม, 2555)  

การประเมินคุณภาพสิ่งแวดล้อมเป็นสิ่ง
ส าคัญในการประเมินคุณภาพสิ่งแวดล้อมของ
หน่วยงาน แมว้่าจะมกีารประเมนิรบัรองมาตรฐาน
คุณภาพโรงพยาบาล ตามเกณฑ์มาตรฐาน
โรงพยาบาลและบรกิารสุขภาพซึ่งได้ก าหนดให้
ง านสิ่ ง แ วดล้อม เ ป็ น ร ะบบงานส า คัญของ
โรงพยาบาล แต่กย็งัพบว่าปญัหาเหล่านัน้กย็งัคง
อยู่ เน่ืองจากหน่วยงานส่วนใหญ่มกีารด าเนินงาน
ด้านสิง่แวดล้อมเพื่อใหผ้่านการรบัรอง เมื่อได้รบั
การรบัรองแล้วส่วนใหญ่ก็จะไม่มกีารดูแลระบบ
อย่างจริงจังท าให้สภาพแวดล้อมไม่ได้ถูกดูแล
อย่างต่อเนื่อง ส่งผลใหเ้กดิปญัหาดา้นสิง่แวดลอ้ม
ต่างๆ ตามมา (สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพ
โรงพยาบาล, 2549; สยาม อรณุศรมีรกต. 2551) 

จงัหวดักาฬสนิธุ ์มโีรงพยาบาลชุมชนระดบั
อ าเภอขนาด 30-90 เตยีง 13 แห่ง พบปญัหาดา้น
คุณภาพสิง่แวดล้อม ได้แก่ มลพษิที่เกดิจากการ
ขนส่ง จากการใชพ้ลงังาน จาการใชส้ารเคม ีจาก
การใหบ้รกิารไดแ้ก่ น ้าเสยี และขยะอนัตรายและ
ขยะติดเชื้อ โดยในปี พ.ศ.2555 มีขยะติดเชื้อ
เกิดขึ้นจ านวน 157,958 กิโลกรัม (ส านักงาน

สาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ์, 2555) จากการ
วเิคราะห์ของคณะกรรมการคุณภาพสิง่แวดล้อม
ในโรงพยาบาลพบว่ามีการก าหนดมาตรฐานใน
การด าเนินงานด้านคุณภาพสิ่งแวดล้อมของ
โรงพยาบาลชมุชน แต่พบว่ามาตรฐาน และวธิกีาร
ประเมิน มีความซ ้าซ้อนและหลากหลาย อีกทัง้
แนวทางการเตรยีมความพรอ้มในการประเมนิแต่
ละเกณฑแ์ตกต่างกนั ระยะเวลาในการประเมนิไม่
ตรงกนั ขาดความเชื่อมโยงขององคป์ระกอบ และ
โครงสรา้งในการด าเนินการคุณภาพสิง่แวดล้อม 
(ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดักาฬสนิธุ, 2556) 

จากปญัหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้ท าการ
พัฒนาเกณฑ์ประเมินคุณภาพสิ่งแวดล้อมของ
โรงพยาบาลชุมชน ในจงัหวดักาฬสนิธุ์ เพื่อเป็น
แนวทางการในการประเมนิคุณภาพสิง่แวดล้อม
ของโรงพยาบาลชุมชน เพื่อที่จะให้โรงพยาบาล
เป็นสถานทีด่แูลสขุภาพทีไ่มก่อ่ใหเ้กดิผลกระทบที่
เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม และสุขภาพอย่าง
ยัง่ยนื 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาสภาพและปญัหาการใชเ้กณฑ์
คุณภาพสิ่งแวดล้อมของโรงพยาบาลชุมชนใน
จงัหวดักาฬสนิธุ ์ 

2. เพื่อพัฒนาเกณฑ์ประ เมินคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมของโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัด
กาฬสนิธุ ์ 

3. เพื่อประเมินเกณฑ์ประเมินคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมของโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัด
กาฬสนิธุ ์
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ประโยชน์ท่ีได้รบัจากงานวิจยั 

1. ประโยชน์ด้านวิชาการ ท าให้ทราบ
เกณฑค์ณุภาพสิง่แวดลอ้มของโรงพยาบาลชุมชน 
ท าให้ทราบรูปแบบในการพฒันาเกณฑ์คุณภาพ
สิง่แวดลอ้ม   

2. ประโยชน์ด้านการน าไปใช้ ได้เกณฑ์
คุณภ าพ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ มที่ เ ห ม า ะ ส ม ส า ห รับ
โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดักาฬสนิธุ์ ในการพฒันา
คณุภาพสิง่แวดลอ้มของโรงพยาบาลชมุชน 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีเก่ียวข้อง 

ในการพัฒนาเกณฑ์ประ เมินคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมของโรงพยาบาลชุมชน ในจังหวัด
กาฬสนิธุ์ ผู้วิจยัได้ศกึษาเนื้อหาจากเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและพจิารณาจากแนวทางที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ (1) มาตรฐานโรงพยาบาลและ
บริการสุขภาพ ฉบับเฉลิมพระเกียรติ (สถาบัน
รบัรองคุณภาพสถานพยาบาล, 2549) (2) ระบบ
การจดัการสิง่แวดล้อม มอก. 14001:2548 (ISO 
14001: 2004) (สยาม อรุณศรมีรกต, 2551) (3) 
Eco-Hospital Award (EHA) (4) มาตรฐานการ
ประเมินคุณภาพมูลฝอยติด เชื้อ  (กระทรวง
สาธารณสุข, 2545) (5) มาตรฐานดา้นสุขาภบิาล
สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยในโรงพยาบาล 
(กรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ, 2547) (6) เกณฑ์
มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศ (HAS) 
(กรมอนามยั, 2555) (7) การประเมนิความเสีย่ง
จากการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาล 

(Working Risk SA) (ส านักโรคจากการประกอบ
อาชีพและสิ่งแวดล้อม, 2554) (8) มาตรฐาน
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพ HPH (ส านักส่งเสรมิ
สขุภาพ, 2554) (9) มาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสรมิ
สุขภาพ (ส านักส่งเสริมสุขภาพ , 2554)  9) 
สถานที่ท างานน่าอยู่ (Health Work Place) 
(ส านกัอนามยัสิง่แวดลอ้ม, 2548) (10) เกณฑก์าร
ประเมนิสถานบรกิารสาธารณสุขรวมใจรณรงคล์ด
โลกร้อนด้วยการสุขาภิบาลอย่างยัง่ยืนและเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม (GREEN & CLEAN 
HOSPITAL) (กรมอนามัย, 2555) (11) การ
จดัการสุขาภิบาลอาหาร (กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ , 2547) (12) การประเมินสิ่งแวดล้อม
โรงพยาบาล (ส านักอนามยัสิง่แวดล้อม, 2555) 
(13) Global Green and Healthy Hospitals 
(GGHH) (Health Care Without Harm, 2011) 
(14) Sustainable development: Environmental 
strategy for the National Health Service (NHS) 
(NHS Estates, 2005) (15) การพัฒนา
สิ่งแวดล้อมให้เอื้อต่อการเยียวยา (Healing 
Environment development) (Karin Dijkstra, 
2009 )  แ ล ะ  ( 16 )  อน ามัย สิ่ ง แ วดล้ อม ใ น
โรงพยาบาล (ส านักสถานพยาบาลและการ
ประกอบโรคศลิปะ, 2555) โดยใชแ้นวคดิในการ
สร้างและพัฒนาตัวบ่ งชี้คุณภาพสิ่งแวดล้อม
โรงพยาบาล (นงลกัษณ์ วริชัชยั อา้งถงึใน วโิรจน์ 
สารรตันะ, 2554) 
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ภาพ1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

1. แบบของการวจิยั การวจิยัเชงิปฏบิตักิาร 
(action research) เพื่อพฒันาเกณฑ์ประเมิน
คุณภาพสิ่งแวดล้อมของโรงพยาบาลชุมชนใน
จงัหวดักาฬสนิธุ ์ 

2. ประชากร ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญเกณฑ์
ประเมินคุณภาพสิ่งแวดล้อม ผู้ทรงคุณวุฒิ และ
ผูป้ฏบิตังิานในโรงพยาบาลชมุชนจงัหวดักาฬสนิธุ ์
13 แหง่ จ านวน 2,455 คน 

3.กลุ่ มตัวอย่ า ง  ได้แ ก่  ผู้ เ ชี่ยวชาญที่
เกี่ยวข้องกบัการพฒันาเกณฑ์ประเมินคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม  ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลชมุชนจงัหวดักาฬสนิธุ ์13 แหง่ 

4. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
ในครัง้นี้ ไดแ้ก ่ 

4.1 แบบส ารวจเอกสารเพื่อศกึษาสภาพ
เกณฑค์ณุภาพสิง่แวดลอ้มของโรงพยาบาล 

4.2 แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง
เกีย่วกบัปญัหาการใชเ้กณฑ์คุณภาพสิง่แวดล้อม
ของโรงพยาบาล ประกอบด้วย เกณฑ์คุณภาพ
สิ่งแวดล้อม องค์ประกอบ ปญัหาอุปสรรค์ที่พบ 
และขอ้เสนอแนะ 

4.3 แบบสมัภาษณ์ความสอดคล้องของ
รา่งเกณฑค์ณุภาพสิง่แวดลอ้มทีส่รา้งขึน้กบัสภาพ
การด า เนิ นงานจริง ในการจัดการคุณภาพ
สิง่แวดลอ้มของโรงพยาบาล  

4.4 แบบบนัทกึปรบัปรุงความสอดคล้อง
ของเกณฑ์คุณภาพสิ่งแวดล้อมกับสภาพการ
ด าเนินงานจรงิ  

4.5 แบบบันทึกการตรวจสอบความ
เหมาะสมของเกณฑค์ณุภาพสิง่แวดลอ้ม 

การประเมนิคณุภาพสิง่แวดลอ้มทีใ่ชป้ระเมนิคุณภาพสิง่แวดลอ้มโรงพยาบาล 
- มาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสุขภาพ ฉบบัเฉลมิพระเกยีรต ิ 
- ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม มอก. 14001:2548  
- Eco-Hospital Award (EHA)  
- การประเมนิคณุภาพมลูฝอยตดิเชือ้  
- มาตรฐานสุขาภบิาลสิง่แวดลอ้ม  
- เกณฑม์าตรฐานสว้มสาธารณะระดบัประเทศ (HAS)  
- การประเมนิความเสีย่งจากการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาล (Working Risk 
SA)  
- มาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพ  
- สถานทีท่ างานน่าอยู่ (Health Work Place)  
- เกณฑก์ารประเมนิสถานบรกิารสาธารณสุขรวมใจ-รณรงคล์ดโลกรอ้นดว้ยการ
สุขาภบิาลอยา่งยัง่ยนืและเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม  

- การจดัการสุขาภบิาลอาหาร  
- การประเมนิสิง่แวดลอ้มโรงพยาบาล  
- Global Green and Healthy Hospitals (GGHH)  
- Sustainable development: Environmental strategy for the National Health 
Service (NHS)  

- Healing Environment  
- อนามยัสิง่แวดลอ้มในสถานพยาบาล 

เกณฑค์ุณภาพสิง่แวดลอ้มของ
โรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดักาฬสนิธุ์ 
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4.6 แบบสอบถามความเหมาะสมของ
เกณฑค์ณุภาพสิง่แวดลอ้ม  

4.7 แบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณคา่เพือ่ประเมนิยนืยนัความเหมาะสมของ
เกณฑค์ณุภาพสิง่แวดลอ้มโรงพยาบาลชมุชน 

การหาคุณภาพของเครื่องมือโดย การหา
ดัชนีความสอบคล้องระหว่างข้อค าถามและ
วตัถุประสงค์ (Index of item Objective 
Congruence--IOC) (บุญชม ศรสีะอาด, 2545) ได้
ค่าความสอดคล้องของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง 
0.5–1.0 หาคา่ความเชือ่มัน่แต่ละองคป์ระกอบโดย
ใช ้α – Coefficient ตามวธิกีารของ Cronbach 
ไดค้า่ความเชือ่มัน่อยูร่ะหว่าง .875-.903 

5. การเกบ็รวมรวมขอ้มลู 
5.1 การศึกษาสภาพและปญัหาการใช้

เ กณฑ์ป ร ะ เ มิ น คุณภ าพสิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง
โ ร งพยาบาลชุ มชน  โดย กา รวิจัย เ อกสา ร 
(Documentary Research) เพื่อวเิคราะห์เกณฑ์
ประเมนิคณุภาพสิง่แวดลอ้มของโรงพยาบาล จาก
การทบทวนวรรณกรรม เอกสารงานวิจัยที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง  โ ด ยบุ ค ล า ก ร ใ นห น่ ว ย ง า น ใ น
โรงพยาบาลชมุชน ไดแ้กผู่บ้รหิารของโรงพยาบาล
และหวัหน้ากลุ่ม/ฝ่าย และเจ้าหน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน
ในโรงพยาบาลชมุชนจ านวน 25 หน่วยงาน   

5.2 การพฒันาเกณฑ์ประเมนิคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมของโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัด
กาฬสนิธุ ์ 

5.2.1 การวิเคราะห์ความสอดคล้อง
ร่างเกณฑ์ประเมินคุณภาพสิ่งแวดล้อมที่สร้าง
ขึ้นกับสภาพการด าเนินงานจริงในการจัดการ
คุณภาพสิ่งแวดล้อมของโรงพยาบาล โดยการ
สัม ภ าษ ณ์บุ ค ล า ก ร ร ะ ดับ ผู้ ป ฏิบัติ ง า น ใ น
โรงพยาบาล จ านวน 50 คน จาก 25 หน่วยงาน
ของโรงพยาบาลชุมชน 1 แห่ง ที่ผ่านเกณฑ์

ประเมนิคุณภาพมาตรฐานของโรงพยาบาล และ
สมคัรใจเขา้รว่มโครงการ  

5.2.2 การปรับปรุงความสอดคล้อง
ของเกณฑ์ประเมนิคุณภาพสิง่แวดล้อมกบัสภาพ
การด า เนินงานจริง  จ ากบุคลากรทุกคนใน
โรงพยาบาลยางตลาด จ านวน 375 คน และ
คณะกรรมการสิง่แวดลอ้มของโรงพยาบาล 15 คน 
และหวัหน้ากลุ่มงานของโรงพยาบาล จ านวน 15 
คน   

5.2.3 การตรวจสอบความเหมาะสม
ของเกณฑ์ประเมินคุณภาพสิ่งแวดล้อม เพื่อให้
ครอบคลุมกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี ครัง้ที่ 1 โดย
ผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเกณฑ์
ประเมินคุณภาพสิ่งแวดล้อม  จ านวน 30 คน 
ไดแ้ก่ นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดั  นายแพทย์
เชี่ยวชาญด้านเวชกรรมป้องกนั   ผู้อ านวยการ
โรงพยาบาลทัว่ไป  ผู้อ านวยการศูนย์อนามัย
สิ่งแวดล้อมจังหวัดขอนแก่น  นักวิชาการหรือ
ผูท้รงคณุวุฒจิากสถาบนัการศกึษา หรอืหน่วยงาน
ในจงัหวดักาฬสนิธุ์ทีเ่กีย่วขอ้ง  ผูอ้ านวยการกอง
อนามยัสิ่งแวดล้อมเทศบาลเมือง ผู้อ านวยการ
โร งพยาบาลชุมชน  คณะกรรมการพัฒนา
สิง่แวดลอ้มของโรงพยาบาลชมุชน และเจ้าหน้าที่
ผูป้ฏบิตังิานที่ประสบผลส าเร็จในการพฒันางาน
สิง่แวดล้อม ครัง้ที ่2 โดยสอบถามบุคลากรระดบั
ผูป้ฏบิตังิานในโรงพยาบาล จ านวน 50 คน ครัง้ที ่
3 ป ร ะ ชุ ม วิพ าก ษ์ เกณฑ์ป ร ะ เ มินคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมโรงพยาบาลชุมชน ประกอบด้วย 
คณะกรรมการคุณภาพสิง่แวดล้อม ระดบัจงัหวดั 
คณ ะ ก ร ร มก า ร คุ ณภ าพ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง
โรงพยาบาลชุมชนและระดบัอ าเภอ และ ครัง้ที ่4 
โดยการน าเกณฑ์ประเมินคุณภาพสิ่งแวดล้อม
ส าหรับโรงพยาบาลชุมชนส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ประเมนิความเหมาะสม จ านวน 5 คน 
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5.2.4 การหาคุณภาพของ เกณฑ์
ป ร ะ เมินคุณภาพสิ่ ง แ วดล้อม  โดยกา ร ให้
คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมโรงพยาบาลชุมชน 1 
แห่ง ซึ่งอยู่นอกพืน้ทีจ่งัหวดักาฬสนิธุ์ จ านวน 30 
คน ตรวจสอบคุณภาพของเกณฑ์ ผลการทดลอง
ใช้เพื่อหาคุณภาพของเกณฑ์ประเมินคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมได้ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ และค่า
ความเชือ่มัน่แต่ละองคป์ระกอบ 

5.2.5 การหาคุณภาพของเกณฑ์
ประเมนิคณุภาพสิง่แวดลอ้มทีส่รา้งขึน้ โดยการให้
ผูป้ฏบิตังิานในโรงพยาบาลชมุชน 13 แหง่ จ านวน 
345 คน ประเมนิเกณฑ์ทีพ่ฒันาแล้วว่ามคีุณภาพ
เหมาะสมทีจ่ะน าไปใชว้ดัคุณภาพสิง่แวดลอ้มของ
โรงพยาบาลชุมชนเพยีงใด โดยใช้แบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั น าไปตรวจ
ให้คะแนนการตอบ จากนัน้น าคะแนนที่ได้ไปหา
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยก าหนด
เกณฑใ์นการแปลความคา่เฉลีย่ดงันี้ (Best, 1981) 
4.21-5.00 หมายถึง มากที่สุด , 3.41-4.20 
หมายถงึ มาก, 2.61-3.40 หมายถงึ ปานกลาง, 
1.81-2.60 หมายถึง น้อย, 1.00-1.80 หมายถึง 
น้อยทีส่ดุ 

5.3 การวิเคราะห์ยืนยนัเกณฑ์ประเมิน
คุณภาพสิ่งแวดล้อมของโรงพยาบาลชุมชนใน
จงัหวัดกาฬสนิธุ์ โดยการน าแบบวัดที่พฒันาได ้
สง่ไปใหก้ลุ่มตวัอยา่งซึง่ประกอบดว้ยผูบ้รหิารของ
โรงพยาบาลและหวัหน้ากลุ่ม/ฝ่ายในโรงพยาบาล
ชุมชนและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาล
ชุมชน จงัหวัดกาฬสนิธุ์ จ านวน 420 คน น าไป
ตรวจให้คะแนน จากนั ้นน าคะแนนที่ได้ ไป
วเิคราะห์ตามเกณฑ์คดัเขา้ เพื่อหาความสมัพนัธ์
ของความถี่ (f) ความคดิเหน็จากกลุ่มตวัอย่างซึ่ง
ประกอบดว้ยผูบ้รหิารของโรงพยาบาลและหวัหน้า
กลุ่ม/ฝ่ายในโรงพยาบาลชุมชนและเจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
กาฬสนิธุ ์จ านวน 420 คน โดยใชเ้กณฑด์งัต่อไปนี้ 
ค่ามัธยฐาน (Median) มีค่า 3.5 ขึ้นไป ค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ Interquartile Range) มคี่า ไม่
เกนิ 1.5 ค่าฐานนิยมลบดว้ยค่ามธัยฐาน (Mode - 
Median) มคีา่ไมเ่กนิ 1.05. (นวลจนัทร ์มาตยภูธร
, 2546, หน้า 68)  

6. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ การวิเคราะห์
เนื้อหา คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 
ผลการวิจยั 

1. จากการวิเคราะห์ปญัหาเกณฑ์ประเมนิ
คุณภาพสิง่แวดล้อมภายในโรงพยาบาล จากการ
ทบทวนวรรณกรรม เอกสารงานวจิยัที่เกีย่วขอ้ง
กบัเกณฑ์ประเมนิคุณภาพสิง่แวดล้อม มาตรฐาน
ที่เกี่ยวขอ้ง คู่มอืการปฏิบตัิงานด้านสิ่งแวดล้อม
ของโรงพยาบาล รวมทัง้สิ้น 16 มาตรฐานและ
เ กณฑ์ป ร ะ เ มิ น คุณภ าพสิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง
โรงพยาบาล พบว่าความซ ้าซอ้นของเกณฑ์ในแต่
ละมาตรฐานท าให้โรงพยาบาลชุมชนต้องมีการ
ด าเนินการ ตามเกณฑ์ทลีะมาตรฐาน ท าให้เมื่อ
น าสู่การปฏบิตัติอ้งมกีารเตรยีมการหลายครัง้ ซึ่ง
ความซ ้าซ้อนดังกล่าวได้แก่ (1) ด้านนโยบาย 
จ านวน 8 มาตรฐาน (2) ด้านการจัดการด้าน
เคมีภัณฑ์ สารเคมีและสารอันตราย จ านวน 6 
มาตรฐาน (3) ดา้นการจดัการของเสยี จ านวน 11 
มาตรฐาน (4) ด้านการจัดการด้านพลังงาน 
จ านวน 6 มาตรฐาน (5) ด้านการจดัการด้านน ้า 
จ านวน 9 มาตรฐาน (6) ด้านการขนส่งผู้ป่วย 
จ านวน 5 มาตรฐาน (7) ดา้นการจดัการสขุาภบิาล
อนามัยในเขตโรงอาหาร/โรงครัว จ านวน 9 
มาตรฐาน (8) ด้านการจัดการด้านยา ที่ใช้ใน
โรงพยาบาล จ านวน 4 มาตรฐาน (9) ดา้นอาคาร
และสิง่กอ่สรา้ง จ านวน 12 มาตรฐาน (10) ดา้นอา
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ชีวอนามัยและความปลอดภัย  จ านวน 11 
มาตรฐาน และ (11) ด้านการด าเนินงานดา้นการ
บริการและความเอาใจใส่ของบุคลากรภายใน
โรงพยาบาล จ านวน 6 มาตรฐาน โดยพบว่าในแต่
ละเกณฑ์ของแต่ละมาตรฐานยงัมคีวามแตกต่าง
กนัของรายละเอยีดภายในเกณฑม์าตรฐานต่างๆ 
นอกจากน้ียงัพบว่าการใชเ้กณฑ์ทีม่คีวามซ ้าซอ้น 
และความแตกต่างกันกันรายละเอียดภายใน
เกณฑ์มาตรฐานต่างๆ จึงได้สงัเคราะห์เป็นร่าง
เกณฑ์ ซึ่งสามารถสรุปได้เป็นเกณฑ์ประเมิน
คณุภาพสิง่แวดลอ้มในโรงพยาบาลชุมชน จ านวน 
11 องคป์ระกอบ 369 ตวับ่งชี ้ 

2. ผลการพัฒนาเกณฑ์ประเมินคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมของโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัด
กาฬสนิธุ ์

2.1 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้อง 
พบว่าร่างเกณฑ์ประเมินคุณภาพสิง่แวดล้อมใน
โรงพยาบาลชุมชน ได้ถูกปรบัลดลงจากร่างเดิม 
11 องค์ประกอบ 369 ตัวบ่งชี้ เป็นเกณฑ์ใหม ่
จ านวน 11 องค์ประกอบ 277 ตัวบ่งชี้   โดย
แบ่งเป็น องค์ประกอบ นโยบาย 17 ตวับ่งชี้ การ
จดัการดา้น เคมภีณัฑ ์สารเคมแีละสารอนัตราย 6 
ตัวบ่งชี้  การจัดการของเสีย 37 ตัวบ่งชี้  การ
จดัการดา้นพลงังาน 8 ตวับ่งชี ้การจดัการดา้นน ้า 
26 ตัวบ่งชี้  การขนส่งผู้ป่วย 15 ตัวบ่งชี้  การ
จดัการสุขาภบิาลอนามยัในเขตโรงอาหารหรอืโรง
ครวัของโรงพยาบาล 35 ตวับ่งชี้ การจดัการด้าน
ยา ที่ใช้ในโรงพยาบาล 1 ตัวบ่งชี้ อาคารและ
สิ่งก่อสร้าง 88 ตัวบ่งชี้ อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภยั 26 ตวับ่งชี ้และ การด าเนินงานดา้นการ
บริการและความเอาใจใส่ของบุคลากรภายใน
โรงพยาบาล 19 ตวับ่งชี้ โดยองค์ประกอบใหม่ที่
เปลี่ยนแปลงจ านวนตัวบ่งชี้มี 10 องค์ประกอบ 
โดยองคป์ระกอบทีม่ตีวับ่งชีล้ดลงมาทีสุ่ด 3 ล าดบั

แรก คือ 1) อาชีวอนามยัและความปลอดภัย 2) 
การจดัการของเสยี และ 3) การจดัการด้านยา ที่
ใชใ้นโรงพยาบาล และอาคารและสิง่กอ่สรา้ง 

2.2 ผลการปรบัปรุงความสอดคล้องของ
เกณฑ์ประเมนิคุณภาพสิง่แวดล้อมกบัสภาพการ
ด าเนินงานจรงิ  

2.2.1 ผลการวเิคราะห์พบว่า เกณฑ์
ประเมนิคณุภาพสิง่แวดลอ้มในโรงพยาบาลชุมชน
มี จ านวน 11 องค์ประกอบ 276 ตัวบ่งชี้ โดย
องคป์ระกอบใหมท่ีเ่ปลีย่นแปลงจ านวนตวับ่งชีม้ ี1 
องคป์ระกอบไดแ้ก ่การจดัการดา้นน ้า  

2.2.2 ผลการวเิคราะห์พบว่า เกณฑ์
ประเมินคุณภาพสิ่งแวดล้อมได้ปรับเกณฑ์เป็น
จ านวน 13 องค์ประกอบ 73 ตัวบ่งชี้และ 306 
เกณฑบ์่งชี ้

2.3 การตรวจสอบความเหมาะสมของ
เกณฑ์ประเมินคุณภาพสิ่งแวดล้อมส าหรับ
โรงพยาบาลชมุชน  

2.3.1 ความเหมาะสมโดยผูเ้ชีย่วชาญ
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาเกณฑ์ประเมนิคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม ผลสรุปได้โดยองค์ประกอบถูก
ปรับปรุงโดยการยุบรวม เป็นเกณฑ์ประเมิน
คุณภาพสิ่งแวดล้อมของโรงพยาบาลชุมชน 
จ านวน 12 องค์ประกอบ 35 ตัวบ่งชี้และ 264 
เกณฑ์บ่งชี้ ได้แก่ องค์ประกอบ 1) ด้านการ
ก าหนดนโยบายสิง่แวดลอ้มทีเ่หมาะสมกบัองคก์ร 
2) ดา้นการจดัการดา้นเคมภีณัฑ ์สารเคมแีละสาร
อันตราย 3) ด้านการจัดการของเสีย ของเสีย
อนัตราย และของเสยีติดเชื้อ 4) ด้านการจดัการ
ด้านการอนุรกัษ์พลงังาน 5) ด้านการจดัการดา้น
ทรพัยากรน ้าและน าเสยี 6) ด้านการจดัการด้าน
อาคารและสิ่งก่อสร้าง 7) ด้านการจัดการด้าน
เครื่องมอื และอุปกรณ์ทางการแพทย ์8) ด้านการ
จดัการหอ้งน ้าและหอ้งสขุาในโรงพยาบาล 9) ดา้น
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การจดัการด้านอาชวีอนามยั และสถานทีท่ างาน
น่าอยู่ น่าท างาน 10) ด้านการจัดการด้านการ
ป้องกันอัคคีภัยและภาวะฉุกเฉิน 11) ด้านการ
จัดการด้านยาและเวชภัณฑ์ และ 12) ด้านการ
จดัการดา้นอาหารและความปลอดภยั   

2.3.2 ความเหมาะสมโดยบุคลากร
ระดบัผูป้ฏบิตังิานในโรงพยาบาล ผลการวเิคราะห์
พบว่า ได้เกณฑป์ระเมนิคุณภาพสิง่แวดล้อมของ
โรงพยาบาลชุมชน จ านวน 12 องค์ประกอบ 35 
ตวับ่งชีแ้ละ 264 เกณฑบ์่งชี ้

2.3.3 ความเหมาะสม โดยการจัด
ประชมุวพิากษ์เกณฑป์ระเมนิคุณภาพสิง่แวดลอ้ม
โรงพยาบาลชุมชน ผลการวิเคราะห์พบว่า ได้
เ กณฑ์ป ร ะ เ มิ น คุณภ าพสิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง
โรงพยาบาลชุมชน จ านวน 12 องค์ประกอบ 35 
ตวับ่งชีแ้ละ 286 เกณฑบ์่งชี ้

2.3.4 ความเหมาะสม โดยการน า
เกณฑ์ประเมินคุณภาพสิ่งแวดล้ อมส าหรับ
โรงพยาบาลชุมชนส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน

ความเหมาะสม ผลการวเิคราะห์พบว่า ได้เกณฑ์
ประเมินคุณภาพสิ่งแวดล้อมของโรงพยาบาล
ชุมชน จ านวน 12 องค์ประกอบ 35 ตัวบ่งชี้และ 
286 เกณฑบ์่งชี ้

2.4 การหาคุณภาพของเกณฑท์ีส่รา้งขึน้ 
เพื่อใช้วัดคุณภาพสิ่งแวดล้อมของโรงพยาบาล
ชมุชน  

2.4.1 คุณภาพของเกณฑ์ประเมิน
คุณภาพสิ่งแวดล้อมมีอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่
ระหว่าง 0.32 -0 .758 และค่าความเชื่อมัน่แต่ละ
องคป์ระกอบ อยูร่ะหว่าง .875 - .903 

2.4.2 โรงพยาบาลชุมชนทัง้ 8 แห่ง 
ผ่านเกณฑ์ตัวบ่ งชี้คุณภาพสิ่งแวดล้อมของ
โรงพยาบาลชุมชนทัง้ 8 แห่ง และอยู่ในระดับดี
เยีย่ม คดิเป็นรอ้ยละ 100 ในทกุองคป์ระกอบ 

2.4.3 องคป์ระกอบ ตวับ่งชี ้ทัง้หมดมี
คุณภาพที่เหมาะสมต่อการน าไปวัดคุณภาพ
สิง่แวดลอ้มของโรงพยาบาลชมุชนในระดบัมาก (ดู
ตาราง 1) 

 
ตาราง 1 
ระดบัความเหมาะสมของเกณฑป์ระเมนิคณุภาพสิง่แวดลอ้ม ส าหรบัโรงพยาบาลชมุชน 

องคป์ระกอบเกณฑป์ระเมนิคุณภาพสิง่แวดลอ้ม X   SD แปลผล 
1. การก าหนดนโยบายดา้นคุณภาพสิง่แวดลอ้มทีเ่หมาะสมกบัองคก์ร 3.96 0.79 มาก 
2. การจดัการดา้นเคมภีณัฑ ์สารเคมแีละสารอนัตราย 3.75 0.92 มาก 
3. การจดัการของเสยี ของเสยีอนัตราย และของเสยีตดิเชือ้ 4.10 0.77 มาก 
4. การจดัการดา้นการอนุรกัษ์พลงังาน 3.73 0.87 มาก 
5. การจดัการดา้นทรพัยากรน ้าและน าเสยี 3.90 0.91 มาก 
6. การจดัการดา้นอาคารและสิง่ก่อสรา้ง 3.93 0.77 มาก 
7. การจดัการดา้นเครือ่งมอื และอุปกรณ์ทางการแพทย์ 3.89 0.80 มาก 
8. การจดัการหอ้งน ้าและหอ้งสุขาในโรงพยาบาล 4.02 0.76 มาก 
9. การจดัการดา้นอาชวีอนามยั และสถานทีท่ างานน่าอยู่ น่าท างาน 4.00 0.78 มาก 
10. การจดัการดา้นการป้องกนัอคัคภียัและภาวะฉุกเฉนิ 4.01 0.77 มาก 
11. การจดัการดา้นยาและเวชภณัฑ์ 4.04 0.73 มาก 
12. การจดัการดา้นอาหารและความปลอดภยั 4.03 0.73 มาก 
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3. ผลการยืนยันเกณฑ์ประเมินคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมของโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัด
กาฬสนิธุ์ โดยใชเ้กณฑ์การคดัเขา้ พบว่า เกณฑ์
คณุภาพสิง่แวดลอ้มของโรงพยาบาลทีถู่กคดัเขา้มี
ทัง้หมด 12 องคป์ระกอบ 35 ตวับ่งชี ้

 
การอภิปรายผล  

การวิจัยนี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาเกณฑ์
ประเมินคุณภาพสิ่งแวดล้อมของโรงพยาบาล
ชุมชนในจังหวัดกาฬสินธุ์  โดยผู้เชี่ยวชาญที่
เกี่ยวข้องกบัการพฒันาเกณฑ์ประเมินคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลชมุชนจงัหวดักาฬสนิธุ์ ผลการพฒันา
เกณฑ์  ป ร ะ เ มิน คุณภาพสิ่ ง แ วดล้ อมขอ ง
โรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดักาฬสนิธุ์ ได้เกณฑ์
จ านวน 12 องค์ประกอบ 35 ตัวบ่งชี้  ได้แก ่
องคป์ระกอบดา้น การก าหนดนโยบายสิง่แวดลอ้ม
ทีเ่หมาะสมกบัองค์กร การจดัการด้านเคมภีณัฑ ์
สารเคมแีละสารอนัตราย การจดัการของเสยี ของ
เสยีอนัตราย และของเสยีตดิเชื้อ การจดัการด้าน
การอนุรกัษ์พลงังาน การจดัการดา้นทรพัยากรน ้า
และน ้าเสยี การจดัการด้านอาคารและสิง่ก่อสรา้ง  
การจัดการด้านเครื่องมือ และอุปกรณ์ทางการ
แพทย์  การจัดการห้องน ้ าและห้องสุขาใน
โรงพยาบาล  การจดัการด้านอาชวีอนามยั และ
สถานทีท่ างานน่าอยู่ น่าท างาน  การจดัการด้าน
การป้องกนัอคัคภียัและภาวะฉุกเฉิน  การจดัการ
ดา้นยาและเวชภณัฑ ์และ การจดัการด้านอาหาร
และความปลอดภัย และเมื่อน าเกณฑ์ประเมิน
คุณภาพสิ่งแวดล้อมที่พัฒนาขึ้นไป การหา
คุณภาพของเกณฑเ์พื่อใชว้ดัคุณภาพสิง่แวดล้อม
ของโรงพยาบาลชุมชน พบว่า เกณฑ์ประเมิน
คุณภาพสิ่งแวดล้อม มีอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่
ระหว่าง .32-.758 (05. r28 2.296) และค่าความ

เชื่อมัน่แต่ละองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .875-.903 
การประเมนิความสอดคลอ้งต่อการปฏบิตังิานจรงิ
และความเหมาะสมของเกณฑ์ประเมินคุณภาพ
สิง่แวดลอ้มโรงพยาบาลชุมชน พบว่าโรงพยาบาล
ชุมชนทัง้ 8 แห่ง ผ่านเกณฑ์ตัวบ่งชี้คุณภาพ
สิง่แวดลอ้มของโรงพยาบาลชุมชนทัง้ 8 แห่ง และ
อยู่ในระดับดีเยี่ยม คิดเป็นร้อยละ 100 ในทุก
องค์ประกอบ ทัง้หมดมคีุณภาพทีเ่หมาะสมอยู่ใน
ระดับมาก และจากการยืนยันเกณฑ์ประเมิน
คุณภาพสิ่งแวดล้อมของโรงพยาบาลชุมชนใน
จงัหวดักาฬสนิธุ์  โดยใชเ้กณฑ์การคดัเขา้ พบว่า 
เ กณฑ์ป ร ะ เ มิ น คุณภ าพสิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง
โ ร ง พ ย า บ า ล ที่ ถู ก คั ด เ ข้ า มี ทั ้ ง ห ม ด  12 
องค์ประกอบ 35 ตวับ่งชี้ แสดงใหเ้หน็ว่าเกณฑ์
ประเมินคุณภาพสิ่งแวดล้อมของโรงพยาบาล
ชุมชนที่สร้างขึ้นมีความเหมาะสมสอดคล้อง 
สามารถน าไปใช้ประเมนิคุณภาพสิง่แวดล้อมได ้
ชว่ยลดความซ ้าซอ้นของเกณฑใ์นแต่ละมาตรฐาน 
ซึง่เดมิไม่มแีหล่งเอกสารใดทีเ่ป็นชุดการประเมนิ
คุณภาพสิ่งแวดล้อมทัง้ชุด แต่พบว่ามีเกณฑ์
ประเมินคุณภาพสิ่งแวดล้อมของโรงพยาบาล
กระจายอยู่ในชุดเอกสารการประเมนิทัง้ 16 แห่ง 
โดยมเีกณฑก์ารประเมนิ 11 องคป์ระกอบ 369 ตวั
บ่งชี้  ซึ่ งมีความซ ้ าซ้อนอยู่ ในชุดเกณฑ์การ
ประเมนิคุณภาพโรงพยาบาลหลายชุด สอดคลอ้ง
กบัการศกึษาของ ปารชิาต ิด าด ี(2553) พบว่าผล
การด าเนินงานผ่านเกณฑ์มาตรฐานสถานที่
ท างานน่าอยู ่น่าท างานของกรมอนามยั กระทรวง
สาธารณสขุ การพฒันาการมสีว่นรว่มของบุคลากร 
มผีลท าใหส้ถานทีท่ างานเป็นสถานทีท่ างานน่าอยู ่
น่าท างานตามเกณฑ์มาตรฐานของกรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุข สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ 
ชาญณรงค์ ช่างสลัก (2552) ได้ท าการพัฒนา
ระบบงานการด าเนินงานด้านอาคารสถานทีแ่ละ
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สิ่งแวดล้อมของวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี
ร้อยเอ็ด โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการและการ
นิเทศภายใน ซึ่งมีการศึกษาสภาพปญัหา การ
วางแผนงานอาคารสถานที่ การด าเนินงานตาม
แผนงานอาคารสถานที่ และการพัฒนาอาคาร
สถานที ่ผลการวเิคราะหร์ะบบพบแนวทางในการ
แกป้ญัหาคอื การสรา้งคู่มอืการปฏบิตังิานพฒันา
ระบบการด าเนินการงานด้านอาคารสถานทีแ่ละ
สิ่งแวดล้อม แล้วน าไปออกแบบระบบ ท าให้
สามารถก าหนดรายละเอยีดวธิกีารของระบบแล้ว
ด า เนินการประชุมให้ความรู้ความเข้าใจกับ
บุคลากรในการใชคู้่มอืการปฏบิตังิานพฒันาระบบ
การด าเนินการงานด้านอาคารสถานที่และ
สิง่แวดลอ้ม ผลการศกึษาพบว่าบุคลากรผูเ้ขา้ร่วม
ประชุมส่วนใหญ่มคีวามรู้ความเขา้ใจในหลกัการ 
แนวคดิ เกีย่วกบัความจ าเป็นของการด าเนินงาน 
และคู่มือระบบปฏิบตัิการการด าเนินงานอาคาร
และสถานที่และสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้  ท าให้

บุคลากรเกดิความตระหนัก ความรบัผดิชอบและ
เหน็ความส าคญัในการบ ารุงรกัษาอาคารสถานที ่
ด้านสิ่งแวดล้อม และได้ช่ วยดูแล เอาใจ ใส่
สิง่แวดลอ้มในบรเิวณวทิยาลยัเป็นอยา่งด ี

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมกีารสง่เสรมิใหผู้ท้ีม่สี่วนไดส้่วนเสยี
ไดม้สีว่นรว่มในการประเมนิผลการพฒันาคุณภาพ
สิง่แวดลอ้มส าหรบัโรงพยาบาลชมุชน 

2. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้ ร ั บ บ ริ ก า ร ต่ อ คุ ณภ าพ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง
โรงพยาบาลเปรยีบเทยีบโรงพยาบาลทีผ่่านเกณฑ์
ประเมนิคุณภาพสิง่แวดล้อมกบัโรงพยาบาลทีไ่ม่
ผา่นเกณฑ ์

3. ควรวิจัย เพื่อพัฒนาเกณฑ์ประเมิน
คุณภาพสิ่งแวดล้อมของโรงพยาบาลโดยการมี
สว่นรว่มของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
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