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Abstract 

The research is the leadership of Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai Navy’s 
Development (1933-1951) to study the leadership of Admiral Sindhu Khamalnavin in Thai Navy 
by studying leadership theory and analysis the comparison with his character, studying what his 
qualifies as the leadership theory and have his any the leadership features?  The methodology 
in this research was qualitative research by historical and behavioral approach was the majority 
of study from birth until death by data collected from research document mainly and informal 
oral history to study. The researcher was the data collector in all documentaries to find the 
inductive conclusion and synthetic leadership deductive 

From studying found that the leadership Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai 
Navy’s Development, he has the feature as traits theories of leadership who has the feature 
self-development. Fortunately, he got the opportunity to go to study aboard caused the 
knowledge, idea progress and experience to see those navies more development than Thai 
navy so he took those with knowledge to develop started from personal development by 
sending to study aboard a lot of people and taking the knowledge back to develop the navy 
and it is good example now also he was the transformation leadership in addition he also 
shown about the talent of education, tolerance, engrossed, extremely, abilities to study 
varieties subject. In the government office period of the navy he developed the navy effective 
and concrete achievement able to see the change in better of organization by changed existing 
naval force before he handled by navy administration in new naval force management instead 
of the previous one which had the low competency in or der to creating the confidential for 
population to protect the nation in marine firmly 
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Abstract 

In the past, the instructional management of kindergarten to higher education was student 

centered approach. Lecturing by textbook was always used in the class while the students 

learned by reading and memorizing. The learners had no chance to integrate the knowledge by 

learning acquisition. The learners did not learn by doing or thinking as present time. To enhance 

the learning process and creative thinking, the instructors should have the strategies, 

methodology, activities to support the learners to gain those of characteristics. The learning 

theory of project-based learning is one of instructional managements to solve these problems. 

The instructors identify the learning activities, and assign the learning project for the students to 

learn by thinking and doing project. The learners will do the creative graphic design project 

according to the process of 8 design steps: (1) Research (2) Plan (3) Mind map (4) Inspiration (5) 

Thumbnail and Rough Sketch (6) Design (7) Evaluation and Revision (8) Presentation. The 

instructors take a role as a facilitator to give advices to the learners. The author mentioned the 

description of project–based learning management for the instructors to apply in the class. This 

learning management is absolutely able to enhance the creative thinking skill and learning 

achievement for the learners. 
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การศึกษาของ Konecnik (2006) ซึ่งวัดคุณค่าตรา
สินค้าประเทศสโลเวเนียที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวตาม
แนวความคิดของ Hosany et al.(2006) กล่าวว่า 
ภาพลักษณ์ของแหล่ งท่อ ง เ ท่ียวประกอบด้วย
คุณสมบัติ 2 ส่วน คือ พุทธพิสัยและจิตพิสัย ซึ่งพุทธ
พิสัยแปลความได้ว่า หมายถึง ความเชื่อและความรู้
เกี่ยวกับคุณลักษณะทางกายภาพ  ส่วนจิตพิสัย 
หม า ยถึ ง  ค ว าม รู้ สึ ก ที่ มี ต่ อ คุ ณลั ก ษณะ แล ะ
สภาพแวดล้อม  ตลอดท้ังสอดคล้องกับโครงการ
ศึกษาภาพลักษณ์ด้านการท่อง เที่ยวของประเทศ
ไทยในสายตาของนักท่อง เ ที่ยวชาวต่า งชาติ
ไ ด้น า แน วคิดข้อค้นพบมาปรับ ใช้ เ พื ่อค้นหา
คุณลักษณะภาพลักษณ์ประเทศไทยด้านการ
ท่อ ง เ ที ่ย ว ใ น สายตาของชาวต่างชาติ โดยภาพ
เหล่านี้เกิดขึ้นได้จากหลายปัจจัย เช่น จากการรับรู้
(perceptual/cognitive image) ที่เกิดจาก
ประสบการณ์ตรงหรือจากสื่อต่างๆ ภาพลักษณ์ที่เกิด
จากทัศนคติ (affective image) ภาพลักษณ์ที่มีต่อ
สถานที่โดยรวม (overall image) (Baloglu & 
McCleary, 1999)ซึ่งในงานวิจัยนี้คือภาพลักษณ์
แหล่งท่องเที่ยวด้านสัญลักษณ์และด้านอารมณ์ที่มี
อิทธิพลทางอ้อมต่อการเกิดคุณค่าภู เก็ต ใน ใจ
นักท่องเที่ยว นอกจากนั้นยังทั้งสอดคล้องกับงานวิจัย
เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวทางภาคใต้ของพาร์คและ
คณะ(2010) ศึกษาตลาดการท่องเที่ยวเกาะ Penghu 
และเกาะภูเก็ตผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน พบว่าปัจจัยผลักดันให้นักท่องเที่ยวชาวไต้หวนั
เดินทางมาเที่ยวภูเก็ตมากที่สุด คือ ด้านธรรมชาติคือ
มีทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ์ มีชายหาด เกาะ ถ้ า
หลากหลายสวยงามท าให้ประเด็นพิจารณาเลือก
แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ที่ ย ว ซึ่ ง มี ตั ว บ่ ง ชี้ ที่ มี ค่ า น้ า ห นั ก
องค์ประกอบมาตรฐานมากที่สุด คือ คนพื้นที่ให้การ

ต้อนรับอย่างเป็นมิตร แต่รองลงมาได้แก่ความ
ปลอดภัยและความมีชื่อเสียงตามล าดับ รองลงมาคือ
ด้านการจัดกิจกรรมพิเศษซึ่งขัดแย้งกับผลการวิจัยใน
การศึกษาคร้ังนี้ 

3. จากการศึกษาเส้นทางความสัมพันธ์ของตัว
แบบสมการโครงสร้าง โดยตัวแปรการรับรู้ความ
คุ้มค่า(PVP) และการตระหนักแหล่งท่องเที่ยวภูเก็ต
(PA) มีอิทธิพลต่อการเกิดคุณค่าภูเก็ตในใจ
นักท่องเที่ยว (PE) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.001 
และ 0.01 ตามล าดับ ซึ่งทั้งสองเป็นตัวแปรส่งผ่าน
ของตัวแปรอิสระภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวภูเก็ต
ด้านสัญลักษณ์(PSDI)และด้านอารมณ์(PEDI)ที่เกิดขึ้น
ภายในใจของนักท่องเที่ ยว  ซึ่ งตัวแบบสมการ
โครงสร้างสอดคล้องกับงานวิจัยของ Boo et al. 
(2009, pp. 219-231) ซึ่งมีการพัฒนาแบบจ าลอง
การสร้างกรอบความคิดคุณค่าแหล่งท่องเที่ยว โดยมี
การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการตระหนักตรา
สินค้าของแหล่งท่องเที่ยว (Destination Brand 
Awareness--DBA) มู ลค่ า ต รา สิ นค้ า ของ แหล่ ง
ท่องเที่ยว(destination value: DBV) ความภักดีตรา
สินค้าของแหล่งท่องเที่ยว (Destination Brand 
Loyalty--DBL) และคุณค่าแหล่งท่องเที่ยว
(Destination Brand Equity--DBE) จากมุมมองของ
นักท่องเที่ยวพบว่าทั้งสี่ปัจจัยในการวัดตราสินค้าของ
แหล่งท่องเท่ียว ตามมุมมองของ Boo et al. (2009, 
pp. 219-231) รูปแบบของคุณค่าแหล่งท่องเที่ยว มี
ความเข้าใจที่เพิ่มข้ึนในเร่ืองของการรับรู้ตราสินค้าซึ่ง
เฉพาะเจาะจงตามแบบจ าลองของการวัดแหล่ง
ท่องเที่ยวจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา เขาได้พิสูจน์ให้
เห็นว่าประสบการณ์ในแหล่งท่องเที่ยวที่สร้างขึ้นใหม่
เป็นสิ่งที่มีความหมาย  และยังสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Keller (1993) ที่กล่าวว่าคุณค่าตราสินค้า
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การพัฒนาตัวแบบควบคุมงบประมาณในธุรกิจรานสะดวกซ้ือในประเทศไทย 

DEVELOPING BUDGETARY CONTROL MODEL 

IN RETAILS BUSINESS IN THAILAND 

กนกวรรณ แกวฉีด1 จุฑา เทียนไทย2 

จตุพร สงัขวรรณ3 กิตติพัฒน สุวรรณชิน4 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาอิทธิพลของตัวแปรท่ีเก่ียวของกับความไมแนนอนของ

สภาพแวดลอมท่ีสงผลตอความมุงม่ันท่ีมีตอการควบคุมโดยงบประมาณและประสิทธิผลของการควบคุมโดย

งบประมาณของรานสะดวกซ้ือในประเทศไทย (2) ศึกษาอิทธิพลของตัวแปรท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมท่ีเก่ียวกับ

งบประมาณท่ีสงผลตอความมุงม่ันท่ีมีตอการควบคุมโดยงบประมาณและประสิทธิผลของการควบคุมโดย

งบประมาณของรานสะดวกซ้ือในประเทศไทย และ (3) ศึกษาอิทธิพลของความมุงม่ันท่ีมีตอการควบคุมโดย

งบประมาณและประสิทธิผลของการควบคุมโดยงบประมาณท่ีมีตอกันและท่ีมีตอผลการดําเนินงานของรานสะดวก

ซ้ือในประเทศไทย โดยใชระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน เก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 310 ชุด จากผูบริหาร

รานคา โดยมีอัตราการตอบกลับ 28.28% ศึกษาองคประกอบของความไมแนนอนของสภาพแวดลอม และ

องคประกอบของพฤติกรรมเก่ียวกับงบประมาณ ทําการพิสูจนสมมติฐานดวยการวิเคราะหสหสัมพันธเชิงพหุ 

ผลการวิจัย พบวา ตัวแบบการควบคุมงบประมาณท่ีสงผลตอปจจัยความมุงม่ันท่ีมีตอการควบคุมโดย

งบประมาณ และประสิทธิผลของการควบคุมโดยงบประมาณ ประกอบดวย องคประกอบความไมแนนอนของ

สภาพแวดลอมดานความไมแนนอนของอุปทาน และพฤติกรรมเก่ียวกับงบประมาณ ดานการสื่อสาร ดานการใช

การควบคุมโดยงบประมาณอยางตอเน่ือง และดานความยืดหยุนของการควบคุมโดยงบประมาณ โดยปจจัยความ

มุงม่ันท่ีมีตอการควบคุมโดยงบประมาณ และประสิทธิผลของการควบคุมโดยงบประมาณมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

สงผลตอผลการดําเนินงานดานการเงิน และผลการดําเนินงานดานการบริหาร มีเพียงองคประกอบของความไม

แนนอนของสภาพแวดลอมดานความเปลี่ยนแปลงอันเกิดจากผูจัดหาน้ันสงอิทธิพลตอประสิทธิผลของการควบคุม

โดยงบประมาณ ดังน้ัน รูปแบบการควบคุมงบประมาณจึงพัฒนาและสงผลตอผลการดําเนินงานอยางมีนัยสําคัญ 

 

คําสําคัญ : ความมุงม่ันท่ีมีตอการควบคุมงบประมาณ; พฤติกรรมเก่ียวกับงบประมาณ 
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2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
3 วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
4 มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน 



 
วารสารดษุฎีบัณฑิตทางสงัคมศาสตร ปท่ี 6 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2559) 71 

 

Abstract 

This research has the objectives as following to (1) study influence of environment 

uncertainty factors to effect to budgetary control commitment and effect to budgetary control 

effectiveness for convenience store in Thailand. (2) study influence of budget behavior factors 

to effect to budgetary control commitment and effect to budgetary control effectiveness for 

convenience store in Thailand. And (3) study influence of budget behavior factors on budgetary 

control commitment effect to performance for convenience store in Thailand. By mix method 

research; quantitative research based with qualitative research including collecting data 

analyzing and summary and research objectives. Base on theory of budgetary control 

commitment, theory of budgetary control, Situation management theory builds up the research 

conceptual framework.  The sampling frame is by proportional sampling 310 sets from store 

manager and get response rate 28.28%. And then do hypothesis testing by multiple regression. 

Findings are as follows: The suggestion model accepts on environmental uncertainty factor 

on supply uncertainty shown direct effect to effectiveness of budgetary control. Budget related 

behavior factors on budget allocation communication, continuous budgetary control 

implementation and flexibility of budgetary control shows direct effect to budgetary control 

commitment. Budget related behavior factors on budget allocation communication, continuous 

budgetary control implementation and flexibility of budgetary control shows direct effect to 

budgetary control effectiveness. The effect of budgetary control effectiveness and budgetary 

control commitment shows direct effect to store performance, finance base and managerial 

base. So budgetary control model is developed and performed the convenience store. 
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Abstract 

The research is the leadership of Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai Navy’s 
Development (1933-1951) to study the leadership of Admiral Sindhu Khamalnavin in Thai Navy 
by studying leadership theory and analysis the comparison with his character, studying what his 
qualifies as the leadership theory and have his any the leadership features?  The methodology 
in this research was qualitative research by historical and behavioral approach was the majority 
of study from birth until death by data collected from research document mainly and informal 
oral history to study. The researcher was the data collector in all documentaries to find the 
inductive conclusion and synthetic leadership deductive 

From studying found that the leadership Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai 
Navy’s Development, he has the feature as traits theories of leadership who has the feature 
self-development. Fortunately, he got the opportunity to go to study aboard caused the 
knowledge, idea progress and experience to see those navies more development than Thai 
navy so he took those with knowledge to develop started from personal development by 
sending to study aboard a lot of people and taking the knowledge back to develop the navy 
and it is good example now also he was the transformation leadership in addition he also 
shown about the talent of education, tolerance, engrossed, extremely, abilities to study 
varieties subject. In the government office period of the navy he developed the navy effective 
and concrete achievement able to see the change in better of organization by changed existing 
naval force before he handled by navy administration in new naval force management instead 
of the previous one which had the low competency in or der to creating the confidential for 
population to protect the nation in marine firmly 
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Abstract 

In the past, the instructional management of kindergarten to higher education was student 

centered approach. Lecturing by textbook was always used in the class while the students 

learned by reading and memorizing. The learners had no chance to integrate the knowledge by 

learning acquisition. The learners did not learn by doing or thinking as present time. To enhance 

the learning process and creative thinking, the instructors should have the strategies, 

methodology, activities to support the learners to gain those of characteristics. The learning 

theory of project-based learning is one of instructional managements to solve these problems. 

The instructors identify the learning activities, and assign the learning project for the students to 

learn by thinking and doing project. The learners will do the creative graphic design project 

according to the process of 8 design steps: (1) Research (2) Plan (3) Mind map (4) Inspiration (5) 

Thumbnail and Rough Sketch (6) Design (7) Evaluation and Revision (8) Presentation. The 

instructors take a role as a facilitator to give advices to the learners. The author mentioned the 

description of project–based learning management for the instructors to apply in the class. This 

learning management is absolutely able to enhance the creative thinking skill and learning 

achievement for the learners. 
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Abstract 
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ต่อมิติด้านคุณค่าทั้งสี่ แคมเปญกลยุทธ์ทางการตลาด
ควรจะตระหนักถึงสิ่งเหล่านี้เพื่อเพิ่มความตระหนักรู้
ในแหล่งท่องเที่ยว การรับรู้ภาพลักษณ์และคุณภาพ 
และตามด้วยความจงรักภักดีต่อตราสินค้า จากข้อ
ค้นพบจากการวิจัยยืนยันความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว การรับรู้ความคุ้มค่า การ
ตระหนักรู้ และคุณค่าในนักท่องเที่ยว  

2.2 องค์กรหน่วยงานภาครัฐและเอกชน
จะต้องมีการจัดการและส่งเสริมภาพลักษณ์แหล่ง
ท่องเที่ยวภูเก็ตเพื่อให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ของจังหวัด
ภูเก็ต “ศูนย์กลางการท่องเที่ยวทางทะเลระดับโลก มี
คุณภาพชีวิตที่ดีมีเอกลักษณ์วัฒนธรรมและมีการ
พัฒนาที่ยั่งยืน” 

2.2.1 จากข้อค้นพบภาพลักษณ์แหล่ง
ท่องเที่ยวภูเก็ตด้านสัญลักษณ์และด้านอารมณ์ท าให้
นักท่องเที่ยวรับรู้มูลค่าที่เต็มไปด้วยประสบการณ์
ด้านต่างๆ เช่น ธรรมชาติ หาดทราย เน้นส่งเสริมและ
สื่อสารถึงเสน่ห์ของแหล่งท่องเที่ยว ในเรื่องอัตลักษณ์
ผ่านทางความโดดเด่นของลักษณะทางธรรมชาติ
ความเป็นเกาะภูเก็ต ท้ัง หาดทราย ชายทะเล 
แสงแดด เพื่อสนับสนุนข้อค้นพบจากการวิจัยที่พบว่า
ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวภูเก็ตด้านสัญลักษณ์และ

ด้านอารมณ์ ส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อการเกิดคุณค่า
ภูเก็ตในใจนักท่องเที่ยว 

2.2.2 จากข้อค้นพบจากการวิจัย ระดับ
การรับรู้ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวภูเก็ตด้านหน้าที่ที่
นักท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยการรับรู้น้อยที่สุดคือภูเก็ตมี
บริการทันตกรรมครบวงจรหรือการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ ดังนั้น องค์การที่รับผิดชอบต่อการตลาด
ท่องเที่ยวควรมีการส่งเสริมและสร้างระดับการรับรู้
ภาพลักษณ์ จัดกิจกรรมการสื่อสารทางการตลาดเพื่อ
ท าให้นักท่องเที่ยวมีระดับการรับรู้มากข้ึน ซึ่งล่าสุด
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดภูเก็ต ได้จับมือกับ
จังหวัดภูเก็ตและภาคเอกชน ระดมสมองเพื่อก าหนด
ยุทธศาสตร์ให้ภูเก็ตเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ระดับโลกในอนาคต ปัจจุบันภูเก็ตมีสถานบริการเพื่อ
สุขภาพประเภทสปา ที่ผ่านการรับรองจากส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดภูเก็ต 63 แห่ง ประเภทนวดเพื่อ
สุขภาพ 98 แห่ง และสถานพยาบาลรวมทุกประเภท
อีก 228 แห่ง โดยมีโรงพยาบาลของรัฐ 3 แห่ง และ
โรงพยาบาลเอกชนอีก 3 แห่ง ซึ่ง ผู้ประกอบการ
มั่นใจว่าภูเก็ตพร้อมเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวระดับบนมากขึ้น ที่
พร้อมที่จะใช้เงินให้คุ้มค่าเพื่อให้ชีวิตอยู่ดีมีสุข มี
สุขภาพแข็งแรง 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การพัฒนากระบวนการภายในและปรับตัว

ทางดานธุรกิจตอสภาวะเปลี่ยนแปลงจากภายนอก 

คือวิเคราะหขอจํากัดของรานคาปลีกในปจจุบันมี

ประเด็นสําคัญ ประกอบดวย การขาดประสิทธิภาพ

ในกระบวนการบริหารรานคา และการจัดการดาน

สภาพคลองทางการเงินของรานคาจึงจําเปนตอง

วิเคราะหการจัดการงบประมาณของรานคารวมกับ

ภาวะความไมแนนอนของสภาพแวดลอม ปจจัย

สําคัญในการบริหารสภาพคลองทางการเงินคือ

ประสิทธิผลของแผนงบประมาณ เก่ียวกับพฤติกรรม

ทางงบประมาณขององคการ ประกอบดวย การ

กําหนดงบประมาณ การนํางบประมาณสูการใชงาน 

และการใชการควบคุมงบประมาณอยางตอเน่ือง 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1  การเปลี่ยนแปลงมูลคาขาย/รายรับระหวางไตรมาส ของธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย  

ท่ีมา. จาก รายการสถิติ. โดย สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2553, คนเม่ือ 10 มกราคม 2555, จาก http://service. 

nso.go.th/nso/nsopublish/themes/files/sale54Q2.pdf 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. การศึกษาถึงอิทธิพลของตัวแปรท่ีเก่ียวของ

กับความไมแนนอนของสภาพแวดลอมท่ีสงผลตอ

ความมุงม่ันท่ีมีตอการควบคุมโดยงบประมาณและ

ประสิทธิผลของการควบคุมโดยงบประมาณของราน

สะดวกซ้ือในประเทศไทย  

2. การศึกษาถึงอิทธิพลของตัวแปรท่ีเก่ียวของ

กับพฤติกรรมท่ีเก่ียวกับงบประมาณท่ีสงผลตอความ

มุง ม่ัน ท่ีมีตอการควบคุมโดยงบประมาณและ

ประสิทธิผลของการควบคุมโดยงบประมาณของราน

สะดวกซ้ือในประเทศไทย 

3. การศึกษาถึงอิทธิพลของความมุงม่ันท่ีมีตอ

การควบคุมโดยงบประมาณและประสิทธิผลของการ

ควบคุมโดยงบประมาณท่ีมีตอกันและท่ีมีตอผลการ

ดําเนินงานของรานสะดวกซ้ือในประเทศไทย 

 

นิยามศัพท 
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ประกอบดวยงบการบริหารจัดการรานคา คาโสหุย 

เปนตน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ี ทําการศึกษา องคประกอบหรือ

ปจจัยท่ีมีผลตอตัวแบบการควบคุมงบประมาณท่ีมี

ประสิทธิภาพของรานคาปลีกในประเทศไทย กรณี

รานสะดวกซ้ือ  ในปจจัยความไมแนนอนของ

สิ่งแวดลอมภายนอกทางการตลาดอันประกอบดวย

ความตองการของลูกคา ความเขมขนของการแขงขัน 

และความไมแนนอนของผูจัดสง สินคาให  และ

พฤติกรรมตอกิจกรรมงบประมาณของผูบริหารท้ัง

การวางแผนงบประมาณ การสื่อสารในการจัดสรร

งบประมาณ การนํางบประมาณไปใชอยางตอเน่ือง 

และความยืดหยุนในการควบคุมงบประมาณ อัน

ส ง ผลต อ ความ มุ ง ม่ั น เ พ่ื อ ให บ รรลุ เ ป าหมาย

งบประมาณ  

 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

1. ประโยชนทางวิชาการสรางองคความรูใหม

ในการพัฒนากรอบแนวคิดการควบคุมงบประมาณ

ดวยปจจัยท่ีมีอิทธิพลภายในและปจจัยภายนอกตอ

อ งค ก า ร  แ สด ง ผลว า  ค วา ม ไม แน นอ นขอ ง

สภาพแวดลอมดานความไมแนนอนของอุปทานมี

อิท ธิพลตอประสิท ธิผลท่ี มีตอการควบคุมโดย

งบประมาณ และอิทธิพลของความมุง ม่ันในการ

จัดการและการควบคุมงบประมาณอันสงผลกับ

ประสิทธิผลการควบคุมโดยงบประมาณ ขณะท่ี

อิทธิพลของความไมแนนอนของสภาพแวดลอมดาน

ความผันผวนของตลาด ดานความเขมขนของแขงขัน 

และดานความไมแนนอนของอุปทานไมแสดงผลวา

ผลกระทบเชิงบวกตอความมุงม่ันท่ีมีตอการควบคุม

โดยงบประมาณ แสดงให เ ห็นจากการทดสอบ

สมมติฐานวาในธุรกิจรานสะดวกซ้ืออิทธิพลจาก

ปจจัยความไมแนนอนของสภาพแวดลอมภายนอกมี

ดานความไมแนนอนของอุปทานท่ีสงผลตอรูปแบบ

การควบคุมโดยงบประมาณท่ีมีปจจัยความมุงม่ันท่ีมี

ตอการควบคุมโดยงบประมาณ และประสิทธิผลท่ีมี

ตอการควบคุมโยงบประมาณ 

อิทธิพลของปจจัยภายในเร่ืองพฤติกรรมท่ี

เก่ียวกับงบประมาณดานการส่ือสารถึงการจัดสรร

งบประมาณ การใชการควบคุมโดยงบประมาณอยาง

ตอ เ น่ือง และความยืดหยุนในการควบคุมโดย

งบประมาณ น้ันสงผลตอความมุง ม่ันท่ีมีตอการ

ควบคุมโดยงบประมาณ และประสิทธิผลของการ

ค ว บ คุ ม โ ด ย ง บ ป ร ะ ม า ณ อ ย า ง มี นั ย สํ า คั ญ  

ความสําคัญของการศึกษาถึงองคประกอบของ

พฤติกรรมเก่ียวกับงบประมาณในการควบคุมรวมกับ

ประสิทธิผลการควบคุมงบประมาณในคร้ังน้ีเกิดเปน

ข อ ค นพ บ ให ม  ท่ี ทํ า ก า ร ศึ ก ษ า พ บ อิ ท ธิ พ ล

องคประกอบการควบคุมในเชิงพฤติกรรมและผลการ

ดําเนินงานบูรณาการรวมกันภายใตบริบทของปจจัย

ภายในองคการในธุรกิจรานสะดวกซ้ือ 

ความสัมพันธระหวางความมุงม่ันท่ีมีตอการ

ควบคุมโดยงบประมาณ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ

ประสิทธิผลการควบคุมโดยงบประมาณอยางมี

นัยสํ า คั ญ  และประสิ ท ธิ ผลก ารควบ คุ ม โด ย

งบประมาณ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความมุงม่ัน

ท่ีมีตอการควบคุมโดยงบประมาณอยางมีนัยสําคัญ 

2. ประโยชนทาง ธุร กิจรานสะดวกซ้ือ 

ความสัมพันธในความไมแนนอนของสภาพแวดลอม

ทางการตลาดและพัฒนาศักยภาพการแขงขันภายใต

ความไมแนนอนท่ีเกิดขึ้นอยางตอเน่ืองจากความ

ตองการท้ังเชิงปริมาณละคุณภาพ ความไมแนนอน
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Abstract 

The research is the leadership of Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai Navy’s 
Development (1933-1951) to study the leadership of Admiral Sindhu Khamalnavin in Thai Navy 
by studying leadership theory and analysis the comparison with his character, studying what his 
qualifies as the leadership theory and have his any the leadership features?  The methodology 
in this research was qualitative research by historical and behavioral approach was the majority 
of study from birth until death by data collected from research document mainly and informal 
oral history to study. The researcher was the data collector in all documentaries to find the 
inductive conclusion and synthetic leadership deductive 

From studying found that the leadership Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai 
Navy’s Development, he has the feature as traits theories of leadership who has the feature 
self-development. Fortunately, he got the opportunity to go to study aboard caused the 
knowledge, idea progress and experience to see those navies more development than Thai 
navy so he took those with knowledge to develop started from personal development by 
sending to study aboard a lot of people and taking the knowledge back to develop the navy 
and it is good example now also he was the transformation leadership in addition he also 
shown about the talent of education, tolerance, engrossed, extremely, abilities to study 
varieties subject. In the government office period of the navy he developed the navy effective 
and concrete achievement able to see the change in better of organization by changed existing 
naval force before he handled by navy administration in new naval force management instead 
of the previous one which had the low competency in or der to creating the confidential for 
population to protect the nation in marine firmly 
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Abstract 

In the past, the instructional management of kindergarten to higher education was student 

centered approach. Lecturing by textbook was always used in the class while the students 

learned by reading and memorizing. The learners had no chance to integrate the knowledge by 

learning acquisition. The learners did not learn by doing or thinking as present time. To enhance 

the learning process and creative thinking, the instructors should have the strategies, 

methodology, activities to support the learners to gain those of characteristics. The learning 

theory of project-based learning is one of instructional managements to solve these problems. 

The instructors identify the learning activities, and assign the learning project for the students to 

learn by thinking and doing project. The learners will do the creative graphic design project 

according to the process of 8 design steps: (1) Research (2) Plan (3) Mind map (4) Inspiration (5) 

Thumbnail and Rough Sketch (6) Design (7) Evaluation and Revision (8) Presentation. The 

instructors take a role as a facilitator to give advices to the learners. The author mentioned the 

description of project–based learning management for the instructors to apply in the class. This 

learning management is absolutely able to enhance the creative thinking skill and learning 

achievement for the learners. 

 

Keywords : Project–Based Learning; Instructional Strategy; Creative Thinking 
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ของอุปทาน และความเขมขนของการแขงขันจึงเปน

เป าหมายสํ าคัญในการศึกษาในอิท ธิพลและ

ความสัมพันธท่ีสงผลตอองคประกอบของพฤติกรรม

เ ก่ียวกับงบประมาณเปนส่ิง ท่ี ธุรกิจไมสามารถ

หลีกเลี่ยงได ขณะเดียวกันภายในองคการ ผูบริหาร

เปนกุญแจสําคัญในการสรางผลการดําเนินงานของ

องคการ ดังน้ันองคประกอบสําคัญของผูบริหารซ่ึง

เปนเสมือนตัวแทนในการจัดการและควบคุมองคการ

ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงพิจารณาในพฤติกรรมและความ

มุง ม่ันท่ีมีตอเปาหมายงบประมาณและศึกษาใน

ความสัมพันธ ท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานของ

องคการโดยแสดงผลอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญ 

การศึกษาน้ีนับเปนการพัฒนาใหเห็นถึงความสัมพันธ

ขององคประกอบการจัดการของธุรกิจคาปลีก

ประเภทรานสะดวกซ้ือใหมีศักยภาพความสามารถใน

การแขงขันรองรับการเปลี่ยนแปลงทางการตลาดของ

อาเซียน ซ่ึงกําลังเผชิญหนากับความแตกตางในความ

ตองการของลูกคา คูแขง  และพันธมิตรการคา 

ภายใตขอบเขตดานงบประมาณและการบริหาร

งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพรวมท้ังเปนการ

สนับสนุนใหเกิดการสง เสริมพฤติกรรมเก่ียวกับ

งบประมาณ ด านการสื่ อ ส า รถึ ง กา รจั ด สรร

งบประมาณ การใชการควบคุมโดยงบประมาณ และ

ความยืดหยุนในการควบคุมโดยงบประมาณท่ีมุงเนน

ประสิทธิผลการของการควบคุมโดยงบประมาณใหได

ตามเปาหมายของการควบคุมโดยงบประมาณ และ

ผลการดําเนินงานท้ังดานการเงินและดานการบริหาร 

เปนแนวทางในการพัฒนาองคการ และพัฒนา

ศักยภาพของบุคคลากร 

3. ประโยชนภาครัฐ การสงเสริมใหเกิด

การศึกษางานวิจัยท่ีมุ งสรางประสิทธิผลในการ

ควบคุมโดยงบประมาณตอธุรกิจโดยพัฒนาเปน

งานวิจัยเชิงพาณิชย เพ่ืออธิบายองคประกอบสําคัญ

ในการบริหารรานคาและควบคุมงบประมาณในธุรกิจ

คาปลีกประเภทรานสะดวกซ้ือสําหรับนําไปสูการ

พัฒนาธุรกิจและสงเสริมการดําเนินการใหสอดคลอง

กับนโยบายพัฒนาของภาครัฐเพ่ือสนับสนุนการ

เติบโตเชิงพาณิชยของธุรกิจรานสะดวกซ้ือแบบขยาย

และสรางความเขมแข็งเพ่ือการอยูรอดดํารงอยูได

ภายใตสภาพแวดลอมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยาง

ตอเน่ืองและไดรับการสงเสริมการเติบโตตามนโยบาย

ของรัฐบาลตอไป 

 

แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

1. การควบคุ ม งบประมาณ ( Budgetary 

control) 

1.1 ความมุ ง ม่ัน ท่ีมีตอการควบคุมโดย

งบประมาณ (budgetary control commitment) 

Chong and Chong (2002) และ Venkatesh and 

Blaskovich (2012) อธิบายความมุง ม่ันในการ

ควบคุมงบประมาณเก่ียวเน่ืองกับความสัมพันธจาก

การมีสวนรวมในงบประมาณตอความมุง ม่ันใน

เป าหมาย งบประมาณ และส งผลตอ ผลการ

ดําเนินงาน จากการกระทําแบบมีสวนรวมในการ

กําหนดงบประมาณและใหสมา ชิกยอมรับใน

เปาหมายเพ่ือใหเกิดความมุงม่ันในงบประมาณท่ี

กําหนดรวมกันน้ัน (Verbeeten, 2008) ขณะท่ีมี

การศึกษาระบุไววาหากงบประมาณน้ันขาดซ่ึง

ผูบริหารระดับปฏิบัติการและหัวหนาหนวยงานให

ความมุงม่ันตอเปาหมายรวมกันกอใหเกิดความผิด

บทบาทและหนาท่ี (Lin & Chang, 2005) เม่ือ

สมาชิกมีมุงม่ันตอเปาหมายงบประมาณแลวจะสราง

เปนแรงจูงใจและผลักดันใหเกิดความคิดสรางสรรค 

และทํางานในเชิงรุกเพ่ือผลการดําเนินงานตอไป 
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Linn (2007) ย้ําแนวคิดของงบประมาณวา ไมไดเปน

เพียงแผนในการจัดการ กลไกในการควบคุมของฝาย

บริหาร กระบวนการในการทํากิจกรรมรวมกัน หรือ 

วิธีการในการสื่อสารระหวางผูมีสวนไดเสียเพียง

เท า นั้ น  ห า กแต เ ป น วิ ธี ก า ร ในกา รจั ด ลํ า ดั บ

ความสําคัญขององคการโดยการจัดสรรทรัพยากร

ใหกับกิจกรรมทางธุรกิจ จากกิจกรรมที่สําคัญที่สุด 

และการปนสวนไปใหหนวยงานดังกลาวถือวามี

ความสําคัญนอยตามลําดับมา ดังนั้นงบประมาณจึง

ชวยในการวางแผนและจัดสรรทรัพยากร (Kavulya, 

2006)  การ ศึกษาคว าม มุ ง มั่ น ใ นก า รควบ คุม

งบประมาณตามเปาหมายเปนโอกาสที่สมาชิกมีสวน

รวมในการแสดงความคิดเห็นและสงผลตอความรูสึก

ในการควบคุมและมีสวนรวมในงบประมาณซึ่งเพิ่ม

ความมุงมั่นในเปาหมายงบประมาณ (Shields, J. F. 

& Shields, M. D. 1998) เร่ิมจากการเพิ่มความ

เชื่ อมั่น ความตองการควบคุมทุกอยาง และมี

ความสุขเมื่อสามารถควบคุมได รวมถึงการมีสวนรวม

เปนสวนหนึ่งในองคการชวยลดการตอตานในการ

เปลี่ยนแปลงนั้นกอใหเกิดการยอมรับยิ่งข้ึน และมี

ความมุงมั่นตอการตัดสินใจในงบประมาณ 

1.2 ประสิทธิผลของการควบคุมโดย

งบประมาณ (budgetary control effectiveness) 

คือ ความสามารถขององคการในการบรรลุเปาหมาย

ทางงบประมาณที่ไดกําหนดไว โดยใชประโยชนจาก

ทรัพยากรอยางคุมคา สมาชิกพนักงานในรานคาเกิด

ความพึงพอใจในงานและองคการโดยสวนรวม

สามารถปรับตัวภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง 

และพัฒนา เพื่ อทํ า กํา ไรและดํ ารงอยู ต อ ไปได 

ประสิทธิผลของการควบคุมงบประมาณเก่ียวของกับ

คุณสมบัติของระบบงบประมาณ และพฤติกรรมการ

ให ค ว ามสํ า คัญต อ งบประมาณจากผู บ ริหา ร 

(Anthony & Govindarajan, 2007; Otley, 2012) 

2. ปจจัยที่ส งผลตอความมุงมั่นที่มีตอการ

ควบคุมโดยงบประมาณและประสิทธิผลของการ

ควบคุมโดยงบประมาณ 

2.1 ความไมแนนอนของสภาพแวดลอม 

(environmental uncertainty) จุฑา เทียนไทย 

(2555) ไดทําการจําแนกสภาพแวดลอมแบงเปน

สภาพแวดลอมภายนอกทั่วไป และสภาพแวดลอมที่

เก่ียวกับงานของธุรกิจโดยตรง หรือสภาพแวดลอม

ของอุตสาหกรรมซ่ึงหมายความรวมถึง กลุมของ

สถานประกอบการที่นําเสนอรูปแบบของสินคาหรือ

บริการคลายคลึงกันโดยสามารถทดแทนกันและกัน

ไดอันสงผลตอสภาพการแขงขันของธุรกิจนั้น โดยมีผู

มีสวนไดเสียเปนกลุมตางๆของธุรกิจรวมถึง ลูกคา 

พนักงาน ผูสงวัตถุดิบ คูแขงขันดวยนั้น นับเปน

สิ่งแวดลอมที่มีความสําคัญแกการทํางานในแตละวัน 

ความสนใจในแตละกลุมของผูมีสวนไดเสียสงผลตอ

แรงผลักดันตอธุรกิจที่ตางกัน 

2.2 พฤติกรรมเก่ียวกับงบประมาณ (budget 

related behavior) ประกอบดวย การอธิบายความ

แปรปรวน (variance explanation) การประเมิน

งบประมาณ (budget evaluation) อิทธิพลของ

งบประมาณ (budget influence) ความเก่ียวของ

ตางๆ ในงบประมาณ (budget involvement) การ

แสดงออกของหัวหนางาน (interaction with 

superiors) และความยืดหยุน ( flexibility)  สวน

สําคัญขององคการในการกําหนดเปาหมายแตละ

แผนกเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในผลการดําเนินงาน 

จําเปนตองมีความเขาใจในกิจกรรมงบประมาณ และ

ความสัมพันธในการจัดสรรทรัพยากร เพื่อการ

ตัดสินใจ รวมถึงผลการดําเนินงาน และมีการศึกษา
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Western countries, because it has 

dramatically and to an extent, externally 

transformed itself to a strong neoliberal 

adherent and thus should not been seen as 

part of the developing countries of the  

regional South-South Cooperation.  The 

country is now a trade-driven industrial 

power integrated into the world system. It is 

“like other nations, it practices real politik of 

amassing national wealth and power with 

policies and practices that have been called 

“neo-liberalism with Chinese characteristics” 

(Guang, 2005; Harvey 2005). 

 

Recommendation 

Notwithstanding the above situation, 

there are still numerous windows of 

opportunities for Nigeria to exploit through 

leadership and institutional reorientation to 

facilitate meaningful engagements; as the 

benefits associated with globalization do not 

come automatically. Therefore, it is 

recommended that the Nigeria should put in 

place and effectively implement policies 

and measures that are both preventive and 

offensive to overcome the state of 

dependency and gain the deserved benefits 

to stimulate genuine development. These 

measures include the followings among 

others: Development of a core China policy 

experts or Think-tank Group to address 

China-Nigeria relation policy, as there is a 

serious foreign policy vacuum in that 

direction.  Nigeria should aggressively search 

for means of acquiring the requisite 

technology, by all possible means, because 

no country has overcome economic 

exploitation and dependency syndrome 

without at least rudimentary technological 

base. Thirdly, Nigerian  government should 

vigorously sustain the current tempo on war 

against corruption.In this regard, a stringent 

mechanism  should be on place to check all 

likely cases of bribery and corruption 

emanating  from Nigerian political, business 

elites and other relevant Ministries, 

Departments and Agencies that are 

connected to the  operation of  foreign 

companies in the country.Fourthly, Nigerian 

authorities should come up with policy 

specifying the limits of every foreign 

investment. This is proper to avoid a 

situation, where the external influences 

drive and control the entire economy. In 

order to enhance the inherent opportunities 

in South-South Cooperation, there a 

compelling need to review and establish a 

monitoring mechanism to evaluate and 

possibly fine-tune where necessary the 

performances of some of its declarations, 

communiqués, treaties and agreements. 
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Abstract 

The research is the leadership of Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai Navy’s 
Development (1933-1951) to study the leadership of Admiral Sindhu Khamalnavin in Thai Navy 
by studying leadership theory and analysis the comparison with his character, studying what his 
qualifies as the leadership theory and have his any the leadership features?  The methodology 
in this research was qualitative research by historical and behavioral approach was the majority 
of study from birth until death by data collected from research document mainly and informal 
oral history to study. The researcher was the data collector in all documentaries to find the 
inductive conclusion and synthetic leadership deductive 

From studying found that the leadership Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai 
Navy’s Development, he has the feature as traits theories of leadership who has the feature 
self-development. Fortunately, he got the opportunity to go to study aboard caused the 
knowledge, idea progress and experience to see those navies more development than Thai 
navy so he took those with knowledge to develop started from personal development by 
sending to study aboard a lot of people and taking the knowledge back to develop the navy 
and it is good example now also he was the transformation leadership in addition he also 
shown about the talent of education, tolerance, engrossed, extremely, abilities to study 
varieties subject. In the government office period of the navy he developed the navy effective 
and concrete achievement able to see the change in better of organization by changed existing 
naval force before he handled by navy administration in new naval force management instead 
of the previous one which had the low competency in or der to creating the confidential for 
population to protect the nation in marine firmly 

 
Keywords : Leadership, The Royal Thai Navy 
 

 
วารสารดษุฎีบัณฑิตทางสงัคมศาสตร ปท่ี 6 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2559) 2 

 

Abstract 

In the past, the instructional management of kindergarten to higher education was student 

centered approach. Lecturing by textbook was always used in the class while the students 

learned by reading and memorizing. The learners had no chance to integrate the knowledge by 

learning acquisition. The learners did not learn by doing or thinking as present time. To enhance 

the learning process and creative thinking, the instructors should have the strategies, 

methodology, activities to support the learners to gain those of characteristics. The learning 

theory of project-based learning is one of instructional managements to solve these problems. 

The instructors identify the learning activities, and assign the learning project for the students to 

learn by thinking and doing project. The learners will do the creative graphic design project 

according to the process of 8 design steps: (1) Research (2) Plan (3) Mind map (4) Inspiration (5) 

Thumbnail and Rough Sketch (6) Design (7) Evaluation and Revision (8) Presentation. The 

instructors take a role as a facilitator to give advices to the learners. The author mentioned the 

description of project–based learning management for the instructors to apply in the class. This 

learning management is absolutely able to enhance the creative thinking skill and learning 

achievement for the learners. 

 

Keywords : Project–Based Learning; Instructional Strategy; Creative Thinking 
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ปัจจัยด้านการจัดการข้อร้องเรียนและความพึงพอใจของลูกค้า 
ที่มีอิทธิพลต่อการสนับสนุนธุรกิจท่องเที่ยวในประเทศไทย 

THE FACTORS OF CUSTOMER COMPLAINTS HANDLING INFLUENCING 
CUSTOMER SATISFACTION AFFECTING TO CUSTOMER ADVOCACY 

IN THAILAND TOURISM 
นรินทร สมทอง1 สุทธาทิพย์ ก าธรพิพัฒนกุล2 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยเร่ืองปัจจัยด้านการจัดการข้อร้องเรียนและความพึงพอใจของลูกค้าที่มีอิทธิพลต่อการสนบัสนนุธรุกิจ
ท่องเที่ยวในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านการจัดการข้อร้องเรียนและความพึงพอใจ
ของลูกค้าที่มีผลต่อการสนับสนุนธุรกิจท่องเที่ยว ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวมรวมข้อมูลกับลูกค้าที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย มากที่สุด 4 จังหวัด ประกอบด้วย จังหวัด
เชียงใหม่ จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดชลบุรีและจังหวัดภูเก็ต จ านวน 562 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์ตัวแบบสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Model--SEM) ด้วยโปรแกรม Amos 21.0  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ความพึงพอใจของลูกค้าได้รับอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลโดยรวมจากการ
จัดการข้อร้องเรียนมากที่สุด (DE,TE=0.812) การสนับสนุนธุรกิจของลูกค้าได้รับอิทธิพลทางตรงจากความพึง
พอใจของลูกค้ามากที่สุด (DE=0.709) น้อยที่สุดคือ การจัดการข้อร้องเรียน (DE=0.103) และได้รับอิทธิพล
ทางอ้อมจากการจัดการข้อร้องเรียน (IE=0.575) ได้รับอิทธิพลรวมจากความพึงพอใจของลูกค้ามากที่สุด 
(TE=0.709) น้อยที่สุดคือ การจัดการข้อร้องเรียน (TE=0.679) 

 
ค าส าคัญ : การจัดการข้อร้องเรียนของธุรกิจ การสนับสนุนธุรกิจท่องเที่ยว 
 

                                                 
1 อาจารย์พิเศษ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
2 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏบา้นสมเด็จเจ้าพระยา 
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ในพฤติกรรมตองบประมาณโดยแบงระดับของ

ผูบริหารเปนผูบริหารระดับสูง และผูบริหารระดับ

ปฏิบัติการตามบทบาทท่ีตางไป (dysfunctional 

behavior) (DeCoster & Fertakis, 1968; 

Hopwood, 1972, p. 157) และระดับของความ

รับผิดชอบตอกลยุทธ  ใน 10 ดานตามกิจกรรม

งบประมาณ พฤติกรรมผูนํา กับบริบทขององคการ

และผลการดําเนินงานขององคการในการควบคุม

งบประมาณ (DeCoster & Fertakis, 1968) รวมถึง

ปจจัยพฤติกรรมสําคัญ ท่ีสงผลตอการเขาใจใน

ประสิทธิผลของงบประมาณ 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

1. วิธีดําเนินการวิจัย กําหนดระเบียบวิธีวิจัย

เปนรูปแบบผสมผสาน คือการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ 

และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงคการ

ดําเนินการระเบียบวิธีวิจัย ท้ัง 2 สวน ดังน้ี 

1.1 การวิจัยเชิงคุณภาพเปนการสัมภาษณ

แบบก่ึงโครงสราง (semi-structured selection 

interview) และวิเคราะหสรุปอุปนัย (analytic 

induction) ขอมูลจากผูจัดการรานคาโดยกําหนด

คุณสมบัติตามเกณฑท่ีผูวิจัยกําหนดและคัดเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง จํานวน 7 ราย ซ่ึงเปนกลุมตัวอยาง

ท่ี มาจ ากการ กํ าหนดคุณสมบั ติ เ ฉพาะโดย มี

วัตถุประสงคเพ่ือยืนยันถึงความเหมาะสมในการนํา

กรอบแนวความคิดท่ีผูวิจัยพัฒนาขึ้นจากการทบทวน

วรรณกรรม และการศึกษาท่ีเก่ียวของมาใชในการ

วิจัยในธุรกิจคาปลีก ผลท่ีไดจากการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ดวยวิธีการสัมภาษณสรุปไดวา ผูถูกสัมภาษณทุกทาน

สนับสนุน และเห็นดวยกับผูวิจัยในเร่ืองของความ

เหมา ะส มข อ ง กา ร นํ าก รอ บแ นว คว ามคิ ด ท่ี

ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมาใชในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ผูถูก

สัมภาษณโดยสวนใหญเห็นวา นิยามความหมายของ

ตัวแปรน้ันอธิบายไดใกลเคียงกับนิยามท่ีผูวิจยักําหนด

ขึ้น โดยตองมีการกําหนดความหมายเพ่ิมเติมวา 

งบประมาณท่ีรานคาสามารถควบคุมจัดการไดน้ัน

เปนคาใชจายในการดําเนินงาน และคาโสหุยใน

รานคาสะดวกซ้ือ และเห็นวาการควบคุมโดยใช

งบประมาณจะเกิดผลสัมฤทธ์ิไดน้ันขึ้นอยูกับปจจัย

ดานพฤติกรรมการมีสวนรวมของผูจดัการรานคาและ

พนักงานในรานคา ปจจัยท่ีผลักดันในเร่ืองดังกลาวจะ

เกิดประสิทธิผล ผูถูกสัมภาษณทุกทานเห็นดวยกับ

ผูวิจัยวา ความมุงม่ันของผูจัดการรานคาคือ การตัง้ใจ 

สนับสนุน อุทิศตน และมีเปาหมายท่ีชัดเจนในการ

จัดการกับปญหารายวันเปนสิ่งสําคัญในการผลักดัน

ผลการดําเนินงานของรานสะดวกซ้ือ สําหรับปจจัย

แวดลอมจากภายนอกน้ันผูใหสัมภาษณเล็งเห็นถึง

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของความตองการ

ของผูซ้ือท่ีตางไปในแตละสถานท่ี และแตละเวลา 

การแขงขันกับคูแขงไมวาจะเปนรานคาขางเคียงหรือ

ตลาดมีบางแตมามากเทากับความพรอมของสินคาท่ี

มีในช้ันวางและโปรโมช่ันท่ีสงเสริมการขายซ่ึงตอง

เปนไปในทางเดียวกัน 

1.2 การวิจัยเชิงปริมาณ หลังจากการวิจัยเชิง

คุณภาพ โดยทําการเก็บขอมูล จากกลุมตัวอยางใน

ชวงเวลาเดียว ใชขอมูลรานสะดวกซ้ือเปนหนวย

วิเคราะห (unit of analysis) ใชแบบสอบถาม เปน

ในการเก็บรวบรวมขอมูล และนําขอมูลมาวิเคราะห 

ทดสอบสมมติฐานนัยสําคัญของความสัมพันธของ

ปจจัยสภาพแวดลอม และพฤติกรรมเ ก่ียวกับ

งบประมาณตอความมุง ม่ัน ท่ีมีตอการควบคุม

งบประมาณ สรุปรวบรวมเพ่ือสรางตัวแบบปจจัย

สภาพแวดลอมและพฤติกรรมงบประมาณท่ีมีอิทฺธิพล
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อยางเปนนัยสําคัญตอธุรกิจรานคาปลีกในประเทศ

ไทย 

2. การสรางเคร่ืองมือและการเก็บรวบรวม

ขอมูล 

2.1 การวิจัยเชงิคุณภาพเปนการสัมภาษณใช

แบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (semi-structured 

selection interview) โดยทําการสัมภาษณพรอม

กันกับการสังเคราะหขอมูลจากการทบทวนเอกสาร 

มีวัตถุประสงคเพื่อการยืนยันถึงความเหมาะสมของ

กรอบแนวความคิดที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนจากการทบทวน

วรรณกรรม และการศึกษาที่เก่ียวของมาใชในการ

วิจัยดังนั้น ผูวิจัยจึงใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบ

เจาะจง (purposive sample) เปนตัวอยางสําหรับ

งานวิจัย เชิง คุณภาพ ใช เวลาในการสัมภาษณ 

ประมาณ 1 ชั่วโมง ตอ ผูใหขอมูลสําคัญ 1 คน 

บันทึกขอมูลเปรียบเทียบและทําการสังเคราะหขอมูล

เพื่อนําสูขอเสนอแนะ และทําการการตรวจสอบ

ขอมูลแบบสามเสา (triangulation) ดานขอมูลโดย

การตรวจสอบความเหมือนกันของขอมูลที่ไดมาจาก

แหลงตางๆ ดานผูวิจัย ตรวจสอบความเหมือนกัน

ห รื อ แ ต ก ต า ง กั น ข อ มู ล ที่ ค น พบ ก อ น ก า ร ใ ช

แบบสอบถามในการเก็บขอมูลกับตัวอยาง 

2.2 การวิจัยเชิงปริมาณนี้ เพื่อยืนยัน

ผลการวิจัยเชิงประจักษของขอมูลที่สอดคลองกับ

โมเดลตามสมมติฐานที่พัฒนาข้ึนโดยทําการเก็บ

รวบรวมขอมูล กําหนดรายละเอียดของการออกแบบ

มาตรวัดตัวแปรในกรอบแนวคิดโดยมีรายละเอียด

ของนิยามเชิงปฏิบัติการ และการวัดตัวแปรแตละ

สวน 

 

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2  กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

ความไมแนนอนของสภาพแวดลอม หมายถึง 

สถานการณที่มีการรับรูวาขาดขอมูลที่มีความสําคัญ

ตอการตัดสินใจหรือปฏิบัติงานดานการควบคุม

งบประมาณ โดยเฉพาะขอมูลที่กอใหเกิดผลลัพธทาง
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Abstract 

The research is the leadership of Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai Navy’s 
Development (1933-1951) to study the leadership of Admiral Sindhu Khamalnavin in Thai Navy 
by studying leadership theory and analysis the comparison with his character, studying what his 
qualifies as the leadership theory and have his any the leadership features?  The methodology 
in this research was qualitative research by historical and behavioral approach was the majority 
of study from birth until death by data collected from research document mainly and informal 
oral history to study. The researcher was the data collector in all documentaries to find the 
inductive conclusion and synthetic leadership deductive 

From studying found that the leadership Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai 
Navy’s Development, he has the feature as traits theories of leadership who has the feature 
self-development. Fortunately, he got the opportunity to go to study aboard caused the 
knowledge, idea progress and experience to see those navies more development than Thai 
navy so he took those with knowledge to develop started from personal development by 
sending to study aboard a lot of people and taking the knowledge back to develop the navy 
and it is good example now also he was the transformation leadership in addition he also 
shown about the talent of education, tolerance, engrossed, extremely, abilities to study 
varieties subject. In the government office period of the navy he developed the navy effective 
and concrete achievement able to see the change in better of organization by changed existing 
naval force before he handled by navy administration in new naval force management instead 
of the previous one which had the low competency in or der to creating the confidential for 
population to protect the nation in marine firmly 

 
Keywords : Leadership, The Royal Thai Navy 
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Abstract 

In the past, the instructional management of kindergarten to higher education was student 

centered approach. Lecturing by textbook was always used in the class while the students 

learned by reading and memorizing. The learners had no chance to integrate the knowledge by 

learning acquisition. The learners did not learn by doing or thinking as present time. To enhance 

the learning process and creative thinking, the instructors should have the strategies, 

methodology, activities to support the learners to gain those of characteristics. The learning 

theory of project-based learning is one of instructional managements to solve these problems. 

The instructors identify the learning activities, and assign the learning project for the students to 

learn by thinking and doing project. The learners will do the creative graphic design project 

according to the process of 8 design steps: (1) Research (2) Plan (3) Mind map (4) Inspiration (5) 

Thumbnail and Rough Sketch (6) Design (7) Evaluation and Revision (8) Presentation. The 

instructors take a role as a facilitator to give advices to the learners. The author mentioned the 

description of project–based learning management for the instructors to apply in the class. This 

learning management is absolutely able to enhance the creative thinking skill and learning 

achievement for the learners. 

 

Keywords : Project–Based Learning; Instructional Strategy; Creative Thinking 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

เป็นที่ทราบกันดีอยู่แล้วว่ารายได้ส่วนหนึ่งของ
ประเทศไทยมาจากธุรกิจท่องเที่ยวนอกเหนือจาก
ธุรกิจภาคการเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร และ
ธุรกิจท่องเที่ยวยังเป็นตัวขับเคลื่อนธุรกิจอีกหลาย
กลุ่ ม ให้มีการสร้ า งงานและอาชีพอีกมากมาย 
(Pearce, Filep & Ross. 2011) ได้แก่ ธุรกิจโรงแรม 
ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก เป็นต้น ดังนั้นจาก
กระแสการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่าง
สมบูรณ์ในปลายปี 2558 นักธุรกิจไทยต้องปรับกล
ยุทธ์ทางธุรกิจเพื่อรับมือกับสิ่งใหม่ที่จะเกิดขึ้นกับ
วงการธุรกิจของภูมิภาคอาเซียน เพื่อให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงและให้เกิดความได้เปรียบทางการ
แข่งขันทางด้านเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจ
ท่องเที่ยวซึ่งประเทศไทยได้รับการโหวตให้มีธุรกิจที่
เป็นจุดเด่นมากที่สุดส าหรับการเปิดตัว AEC นี้ คือ 
ธุรกิจสาขาการท่องเที่ยวและสาขาการบิน (Thai-
AEC.com, 2557) แนวโน้มการแข่งขันของธุรกิจ
ท่องเที่ยวและบริการในอนาคตจะทวีความเข้มข้น
มากยิ่งขึ้น เพราะความสะดวกทางด้านกฎระเบียบใน
การเดินทางระหว่างประเทศสมาชิกกลุ่มประเทศ
อาเซียน โดยนักท่องเที่ยวที่ถือหนังสือเดินทางของ
ประเทศสมาชิกอาเซียนสามารถเดินทางไปยัง
ประเทศ ต่างๆ ภายในอาเซียนได้โดยไม่ต้องขอวีซ่า 
ดังนั้นประเทศไทยจึงมีเปูาหมายที่จะเป็นศูนย์กลาง
ของการท่องเที่ยว (Tourism Hub) ของภูมิภาคนี้ 
ด้วยความได้เปรียบทางที่ตั้งที่อยู่ศูนย์กลางของ
ภูมิภาคอาเซียน ท าให้สะดวกในการเดินทางเชื่อมต่อ
ระหว่างประเทศภายในภูมิภาคทั้งทางบกและทาง
อากาศ (อินทกะ พิริยะกุล นภาพร ขันธนภา และ  
ระพีพรรณ พิริยะกุล, 2558) นอกจากนี้ในปัจจุบัน
การท่องเที่ยวในประเทศไทยยังมีรูปแบบที่เป็นที่นิยม 

ได้แก่  การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco Tourism) การ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร (Agrotourism) การท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ (Health Tourism) เป็นต้น จากสถิติ
จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและรายได้จากการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทยตั้งแต่เดือนมกราคม 2558 
ถึงมีนาคม 2558 รวมจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งสิ้น 
7,876,726 คนและรายได้รวมทั้งสิ้น  394,247.61 
ล้านบาท โดยเฉลี่ยในแต่ละเดือนประมาณ 131,000
ล้านบาท และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น (กรมการท่องเที่ยว, 
2558) มีหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อการสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวให้เติมโตอย่างยั่งยื่น และและปัจจัยด้าน
การจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าเป็นปัจจัยหนึ่งที่
ส าคัญมาก (Wang, Zhang, Gu, & Zhen, 2009) ที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า (Robinson & 
Etherington, 2006) ให้กลับมาเที่ยวซ้ าจนเกิดเป็น
ความจงรักภักดีและในที่สุดก็กลายเป็นแฟนพันธุ์แท้ 
(advocacy) มีการแนะน าลูกค้า (Kozak & Decrop, 
2009)  โดยบอกต่อผ่านหลายช่องทางผ่านได้แก่ 
Social media และปากต่อปาก (word-of-mouth) 
(Brown & Rerngero, 1987). หากองค์การสามารถ
จัดการข้อร้ อง เรี ยนที่ ได้ รั บจากลู กค้ าอย่ า งมี
ประสิทธิภาพจะส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
(Lee, Jeon, & Kim, 2011) โดยที่แต่ละองค์การต้อง
ปลุกจิตส านึกว่าการร้องเรียนเป็นโอกาศของธุรกิจ
ไม่ใช่อุปสรรคทั้งนี้เพื่อให้บุคคลากรรับข้อร้องเรียน
อย่างเต็มใจไม่หลีกเลี่ยง และลงมือปฏิบัติด้วยวิธีการ 
H-E-A-T (Hear, Empathize, Act, Take 
Responsibility) ตามหลักเกณฑ์ของ SPEA (State 
Enterprise Performance Appraisal) (ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรั ฐ วิ ส าห กิจ ,  2553 ) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจท่องเที่ยวต้องให้ความส าคัญ
ในการจัดการข้อร้องเรียนให้รวดเร็ว ทันทีและมี
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ธุรกิจ ในความผันผวนของตลาด ความเขมขนของ

การแข ง ขัน  และความไมแนนอนของอุปทาน 

(Andrews & Boyne, 2008; Duncan, 1972; 

Lawrence & Lorsch, 1967; Leblebici & 

Salancik, 1981; Miles & Snow, 1978; Palona & 

Johannesson, 2010) 

พฤติกรรมเก่ียวกับงบประมาณ ประกอบดวย 

การมีสวนรวมในการกําหนดงบประมาณ การสื่อสาร

ถึงการจัดสรรงบประมาณ การใชการควบคุมโดย

งบประมาณอยางตอเนื่อง และ ความยืดหยุนของการ

ควบคุมโดยงบประมาณ (Burns & Waterhouse, 

1975; DeCoster & Fertakis, 1968) 

มาตรวัดความมุงมั่นที่มีตอการควบคุมโดย

งบประมาณ หมายถึง ความมุงมั่นและความตั้งใจ

อยางแรงกลาที่จะใชงบประมาณในการควบคุมการ

บ ริห า รจั ด ก า รขอ ง ร า นค า ใ ห เ ป น ไ ปอย า ง มี

ประสิทธิภาพ รวมทั้งมีความเชื่อมั่นอยางมากในการ

ใชงบประมาณในการบริการจัดการรานคา (Allen & 

Meyer, 1991; Breaux, Finn, & Jone, 2011) 

หลังจากทําการทดลองใชแบบสอบถามจํานวน 

50 ชุดโดยการวิเคราะหหาคาสัมประสทิธิ์แอลฟาดวย

วิธี การของ  Cronbach (1990)  ค าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของแตละตัวแปรควรมีคา ตั้งแต 0.70 ข้ึนไป 

และคา Corrected Item-Total Correlation ของ

แตละขอคําถามควรมีคา ตั้งแต 0.3 และ ดําเนินการ

ปรับแกไขแบบสอบถาม จึงทําการเก็บขอมูลและนํา

ขอมูลมาวิเคราะหผลการวิจัย ตามรายละเอียด และ

ข้ันตอนของการวิจัยเชิงปริมาณ การวิ เคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 

Analysis--CFA) ผลการตรวจสอบความตรงแบบรวม

ศูนยเปนรายการหรือตัวชี้วัดที่มีความแปรปรวน

รวมกันเพื่อตรวจสอบวารายการหรือตัวชี้วัดเหลานี้

วัดตัวแปรเดียวกัน วิธีการวัดความตรงแบบรวมศูนย

มีขอกําหนด ดังนี้ (Hair et al., 2010, pp. 776-778) 

(1) คาน้ําหนักองคประกอบ (factor loading) หาก

คาของน้ําหนักองคประกอบมีคาสูงแสดงใหเห็นถึง

การมีจุดศูนยรวมรวมกันสูง คาน้ําหนักองคประกอบ

ควรมีคามากกวา 0.5 (2) Average Variance 

Extracted (AVE) คาที่ยอมรับไดควรมีคาตั้งแต 0.5 

ข้ึนไป (สุภมาส อังสุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และ

รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน, 2552, หนา 26) และ (3) 

คาความเที่ยงรวม (Composite Reliability) คาที่

ยอมรับไดควรมีคาตั้งแต 0.6 ข้ึนไป (Hair et al., 

2010, pp. 777-779) ตัวแบบการวดัไดรับการยืนยัน 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

H1: ความผันผวนของตลาด มีอิทธิพลทางตรง

เชิ งบวกตอความมุ งมั่ นที่มี ตอการควบคุมโดย

งบประมาณ 

H2: ความเขมขนของการแขงขัน มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอความมุงมั่นที่มีตอการควบคุมโดย

งบประมาณ 

H3: ความไมแนนอนของอุปทาน มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอความมุงมั่นที่มีตอการควบคุมโดย

งบประมาณ 

H4: การมีสวนรวมในการกําหนดงบประมาณมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความมุงมั่นที่มีตอการ

ควบคุมโดยงบประมาณ 

H5: การสื่อสารถึงการจัดสรรงบประมาณมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความมุงมั่นที่มีตอการ

ควบคุมโดยงบประมาณ 

H6: การใชการควบคุมโดยงบประมาณอยาง

ตอเนื่องมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความมุงมั่นที่มี

ตอการควบคุมโดยงบประมาณ 
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H7: ความยืดหยุ นในการควบคุมโดย

งบประมาณมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความมุงม่ัน

ท่ีมีตอการควบคุมโดยงบประมาณ 

H8: ความผันผวนของตลาด มีอิทธิพลทางตรง

เ ชิ งบวกตอ ประสิ ท ธิ ผลขอ งการควบคุม โดย

งบประมาณ 

H9: ความเขมขนของการแขงขัน มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอประสิทธิผลของการควบคุมโดย

งบประมาณ 

H10: ความไมแนนอนของอุปทาน มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอประสิทธิผลของการควบคุมโดย

งบประมาณ 

H11: การมีสวนรวมในการกําหนดงบประมาณ

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอประสิทธิผลของการ

ควบคุมโดยงบประมาณ 

H12: การสื่อสารถึงการจัดสรรงบประมาณมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอประสิทธิผลของการ

ควบคุมโดยงบประมาณ 

H13: การใชการควบคุมโดยงบประมาณอยาง

ตอเน่ืองมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอประสิทธิผลของ

การควบคุมโดยงบประมาณ 

H14: ความยืดหยุนในการควบคุมโดย

งบประมาณมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอประสิทธิผล

ของการควบคุมโดยงบประมาณ 

H15: ความมุง ม่ันท่ีมีตอการควบคุมโดย

งบประมาณมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอประสิทธิผล

ของการควบคุมโดยงบประมาณ 

H16: ประสิทธิผลของการควบคุมโดย

งบประมาณมีอิทธิพลทางตรงเชิง  บวกตอความ

มุงม่ันท่ีมีตอการควบคุมโดงบประมาณ 

H17: ความมุง ม่ันท่ีมีตอการควบคุมโดย

งบประมาณมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการ

ดําเนินการดานการเงิน 

H18: ความมุง ม่ันท่ีมีตอการควบคุมโดย

งบประมาณมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการ

ดําเนินงานดานบริหาร 

H19: ประสิทธิผลของการควบคุมโดย

งบประมาณมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการ

ดําเนินการดานการเงิน 

H20: ประสิทธิผลของการควบคุมโดย

งบประมาณ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการ

ดําเนินการดานบริหาร 

การตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนทางสถิติของ

ขอมูลในการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis พบวาตรงตามขอกําหนด

เบื้องตน จึงทดสอบสมมติฐานตามแบบจําลองท่ีสราง

จากกรอบแนวความคิดของงานวิจัย ดังน้ี 

สมการการทดสอบท่ี 1 

CMM = β0 + β1UMK + β2CCY + β3USP 

+ β4PIB + β5CMB + β6CTB+ β7FXB + β16EFF 

ผลการวิเคราะหปรากฏวา R2 มีคาเทากับ 0.514 

หมายถึง ตัวแปรตน ท้ังหมดอธิบายความมุงม่ันใน

การควบคุม โดย งบประมาณได  51.4% จ าก

แบบจําลองการทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานท่ี 5, 6, 

7 และ 16 ไดรับการสนับสนุนทางสถิติอยางมี

นัยสําคัญ (p < .05) สวนสมมติฐานท่ี 1, 2, 3, 4ไมมี

นัยสําคัญ (p > .05) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 

การสื่อสารถึงการจัดสรรงบประมาณ การใชการ

ควบคุมโดยงบประมาณอยางตอเน่ือง ความยืดหยุน

ของการควบคุมโดยงบประมาณ และประสิทธิผลการ

ควบคุมโดยงบประมาณมีอิทธิพลทางบวกตอความ

มุงม่ันท่ีมีตอการควบคุมโดยงบประมาณ 



 วารสารดุษฎบีัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2559) 2 
 
Abstract 

The research is the leadership of Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai Navy’s 
Development (1933-1951) to study the leadership of Admiral Sindhu Khamalnavin in Thai Navy 
by studying leadership theory and analysis the comparison with his character, studying what his 
qualifies as the leadership theory and have his any the leadership features?  The methodology 
in this research was qualitative research by historical and behavioral approach was the majority 
of study from birth until death by data collected from research document mainly and informal 
oral history to study. The researcher was the data collector in all documentaries to find the 
inductive conclusion and synthetic leadership deductive 

From studying found that the leadership Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai 
Navy’s Development, he has the feature as traits theories of leadership who has the feature 
self-development. Fortunately, he got the opportunity to go to study aboard caused the 
knowledge, idea progress and experience to see those navies more development than Thai 
navy so he took those with knowledge to develop started from personal development by 
sending to study aboard a lot of people and taking the knowledge back to develop the navy 
and it is good example now also he was the transformation leadership in addition he also 
shown about the talent of education, tolerance, engrossed, extremely, abilities to study 
varieties subject. In the government office period of the navy he developed the navy effective 
and concrete achievement able to see the change in better of organization by changed existing 
naval force before he handled by navy administration in new naval force management instead 
of the previous one which had the low competency in or der to creating the confidential for 
population to protect the nation in marine firmly 

 
Keywords : Leadership, The Royal Thai Navy 
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Abstract 

In the past, the instructional management of kindergarten to higher education was student 

centered approach. Lecturing by textbook was always used in the class while the students 

learned by reading and memorizing. The learners had no chance to integrate the knowledge by 

learning acquisition. The learners did not learn by doing or thinking as present time. To enhance 

the learning process and creative thinking, the instructors should have the strategies, 

methodology, activities to support the learners to gain those of characteristics. The learning 

theory of project-based learning is one of instructional managements to solve these problems. 

The instructors identify the learning activities, and assign the learning project for the students to 

learn by thinking and doing project. The learners will do the creative graphic design project 

according to the process of 8 design steps: (1) Research (2) Plan (3) Mind map (4) Inspiration (5) 

Thumbnail and Rough Sketch (6) Design (7) Evaluation and Revision (8) Presentation. The 

instructors take a role as a facilitator to give advices to the learners. The author mentioned the 

description of project–based learning management for the instructors to apply in the class. This 

learning management is absolutely able to enhance the creative thinking skill and learning 

achievement for the learners. 

 

Keywords : Project–Based Learning; Instructional Strategy; Creative Thinking 
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Abstract 
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ซึ่งผู้วิจัยจึงได้แจกแบบสอบถามจ านวน 600 
ชุด และได้รับกลับมา 562 ชุด ดังนั้นผู้วิจัยจึงก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามจ านวนที่เก็บได้จริง คือ 562 
ตัวอย่าง เพื่อให้การวิเคราะห์องค์ประกอบมีความ
น่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น โดยใช้การสุ่มตัวอย่ างแบบ
โควต้า (Quota Sampling) 

2 เครื่องมือในการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล
ของตั วแปรมาตรวัด  การวิ จั ยครั้ งนี้  ผู้ วิ จั ย ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยและสร้างมาตร
วัดของเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
มาตรวัดด้านข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์
โดยน ามาแจกแจงในรูปของความถี่และสถิติเบื้องต้น 
เช่น ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เป็นต้น และมาตรวัดตัวแปรเป็นค าถามที่มีลักษณะ
เป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบ 
Likert Scale 5 ระดับ (Likert, 1932) ดังนี้  

ระดับ 5 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.50-5.00 
หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 

ระดับ 4 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.50-4.49 
หมายถึง เห็นด้วยมาก 

ระดับ 3 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.50-3.49 
หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 

ระดับ 2 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.50-2.49 
หมายถึง เห็นค่อนข้างน้อย 

ระดับ 1 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.49 
หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

แล้วน ามาวิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ยและค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของค าตอบแต่ละด้านในแต่ละข้อ
ค าถาม แล้วแปรผลตามเกณฑ์ 

3. การสร้างมาตรวัด ผู้วิจัยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่ ว น ที่  1 ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม มีข้อค าถามจ านวน 7 ข้อ ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ประเทศภูมิล าเนา ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ซ่ึงมีลักษณะ
เป็นค าถามปลายปิดแบบหลายค าตอบ (multiple 
choice questions) ให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว
ที่เป็นความจริงหรือเห็นด้วยมากที่สุด 

ส่วนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับการจัดการข้อ
ร้องเรียนของลูกค้า ประกอบด้วยข้อค าถาม 2 ด้าน 
ประกอบด้วย ความรวดเร็วในการจัดการข้อร้องเรียน
ของธุรกิจ ความส าเร็จในการจัดการข้อร้องเรียนของ
ธุรกิจ  

ส่วนที่ 3 ข้อค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ลูกค้า ประกอบด้วยข้อค าถาม 7 ด้าน ได้แก่ กิจกรรม
การท่องเที่ยว ราคาสมเหตุสมผล ความสะดวกสบาย
ของสถานที่ การส่งเสริมการตลาด บุคลากรทางการ
ท่องเที่ ยว กระบวนการซื้อผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยว และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  

ส่วนที่ 4 ข้อค าถามเกี่ยวกับการสนับสนุนธุรกิจ
ของลูกค้า ประกอบด้วยข้อค าถาม 5 ด้าน ได้แก่ การ
แสดงบทบาท เป็ นผู้ บ อกต่ อที่ ดี  ก า รแบ่ งปั น
ประสบการณ์ที่ ดี ให้ผู้ อื่ นรับรูการท าหน้ าที่ ให้
ค าแนะน าให้กับผู้ที่ก าลังมองหา การกลับมาเที่ยวซ้ า 
และความถี่ในการมาท่องเที่ยวซ้ า 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวม
ข้อมูล ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่  1 ผู้ วิ จั ยพัฒนาปรับปรุ ง
แบบสอบถามโดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปให้
นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญทางการท่องเที่ยวจ านวน 
5 คน พิจารณาด้วยเทคนิคหาความเท่ียงตรงเชิง
เนื้อหา (content validity) ด้วยการตรวจสอบหาค่า
ความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับแบบทดสอบ 
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สมการการทดสอบท่ี 2 

EFF = β0 + β1UMK + β2CCY + β3USP + 

β4PIB + β5CMB + β6CTB+ β7FXB + β15CMM  

ผลการวิเคราะหปรากฏวา R2 มีคาเทากับ 

0.431 หมายถึ ง  ตั วแ ปรต น  ท้ั ง หมดอ ธิบา ย

ประสิทธิผลของการควบคุมโดยงบประมาณได 

43.1% จากแบบจําลองการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 10, 12, 13, 14 และ 15 ไดรับการ

สนับสนุนทางสถิติอยางมีนัยสําคัญ สวนสมมติฐานท่ี 

8, 9, 11ไมไดรับการสนับสนุนทางสถิติอยางมี

นัยสําคัญ มีนัยสําคัญ ผลการทดสอบสมมติฐาน

พบวา ความไมแนนอนของอุปทาน การสื่อสารถึง

การจัดสรรงบประมาณ การใชการควบคุมโดย

งบประมาณอยางตอเน่ือง และความยืดหยุนของการ

ควบคุมโดยงบประมาณ มีอิทธิพลทางบวกตอ

ประสิทธิผลการควบคุมโดยงบประมาณ 

สมการการทดสอบสมมติฐานสมการท่ี 3 

PEF =  β0 + β19EFF + β17CMM 

ผลการวิเคราะหปรากฏวา R2 มีคาเทากับ 

0.319 หมายถึง ตัวแปรตน ท้ังหมดอธิบายผลการ

ดําเนินงานดานการเงินได 31.9% จากแบบจําลอง

การทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานท่ี 17 ไดรับการ

สนับสนุนทางสถิติอยางมีนัยสําคัญ สวนสมมติฐานท่ี 

19 ไมไดรับการสนับสนุนทางสถิติอยางมีนัยสําคัญ

อยางมีนัยสําคัญ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 

ประสิทธิผลการควบคุมโดยงบประมาณ มีอิทธิพล

ทางบวกตอ ผลการดําเนินงานดานการเงิน 

สมการการทดสอบสมมติฐานสมการท่ี 4 

PEM =  β0 + β18EFF + β20CMM 

ผลการวิเคราะหปรากฏวา R2 มีคาเทากับ 

0.319 หมายถึง ตัวแปรตนท้ังหมดอธิบายผลการ

ดํ า เ นิ นง านด า นก ารบ ริ หา ร ไ ด  31.9%  จ า ก

แบบจําลองการทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานท่ี 20 

ไดรับการสนับสนุนทางสถิติอยางมีนัยสําคัญ สวน

สมมติฐานท่ี 18 ไมไดรับการสนับสนุนทางสถิติอยาง

มีนัยสําคัญ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความ

มุงม่ันท่ีมีตอการควบคุมโดยงบประมาณ มีอิทธิพล

ทางบวกตอ ผลการดําเนินงานดานบริหาร 

 

ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาถึงอิทธิพลของตัวแปรท่ีเก่ียวของ

กับความไมแนนอนของสภาพแวดลอมท่ีสงผลตอ

ความมุงม่ันท่ีมีตอการควบคุมโดยงบประมาณและ

ประสิทธิผลของการควบคุมโดยงบประมาณของราน

สะดวกซ้ือในประเทศไทย พบวา ตัวแปรท่ีเก่ียวของ

กับความไมแนนอนของสภาพแวดลอมประกอบดวย 

ความผันผวนของตลาด ความเขมขนของการแขงขัน 

และความไมแนนอนของอุปทาน ไมอาจสรุปไดวาตัว

แปรดังกลาวมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญตอความมุงม่ัน

ท่ีมีตอการควบคุมโดยงบประมาณ กับตัวแปรท่ี

เก่ียวของกับความไมแนนอนของสภาพแวดลอม

ประกอบดวย ความผันผวนของตลาด และความ

เขมขนของการแขงขัน ไมอาจสรุปไดวาตัวแปร

ดังกลาวมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญตอประสิทธิผลของ

การควบคุมโดยงบประมาณ แตตัวแปรท่ีเก่ียวของกับ

ความไมแนนอนของสภาพแวดลอมดานความไม

แนนอนของอุปทาน มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญตอ

ประสิทธิผลของการควบคุมโดยงบประมาณ 

ผลการศึกษาถึงอิทธิพลของตัวแปรท่ีเก่ียวของ

กับพฤติกรรมท่ีเก่ียวกับงบประมาณท่ีสงผลตอความ

มุง ม่ัน ท่ีมีตอการควบคุมโดยงบประมาณและ

ประสิทธิผลของการควบคุมโดยงบประมาณของราน

สะดวกซ้ือในประเทศไทย พบวา ตัวแปรท่ีเก่ียวของ

กับพฤติกรรมท่ีเก่ียวกับงบประมาณดานการมีสวน
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รวมในการกําหนดงบประมาณ ไมอาจสรุปไดวาตัว

แปรดังกลาวมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญตอความมุงม่ัน

ท่ีมีตอการควบคุมโดยงบประมาณ ขณะท่ีตัวแปรท่ี

เก่ียวของกับพฤติกรรมท่ีเก่ียวกับงบประมาณดานท่ี

ประกอบดวย การสื่อสารถึงการจัดสรรงบประมาณ 

การใชการควบคุมโดยงบประมาณอยางตอเน่ือง และ 

ความยืดหยุนในการควบคุมโดยงบประมาณ  มี

อิทธิพลอยางมีนัยสําคัญตอความมุงม่ันท่ีมีตอการ

ควบคุมโดยงบประมาณ ในขณะท่ีตัวแปรท่ีเก่ียวของ

กับพฤติกรรมท่ีเก่ียวกับงบประมาณดานการมีสวน

รวมในการกําหนดงบประมาณ ไมอาจสรุปไดวาตัว

แปรดังกลาวมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญตอประสทิธิผล

ของการควบคุมโดยงบประมาณ ขณะท่ีตัวแปรท่ี

เก่ียวของกับพฤติกรรมท่ีเก่ียวกับงบประมาณดานท่ี

ประกอบดวย การสื่อสารถึงการจัดสรรงบประมาณ 

การใชการควบคุมโดยงบประมาณอยางตอเน่ือง และ 

ความยืดหยุนในการควบคุมโดยงบประมาณ  มี

อิทธิพลอยางมีนัยสําคัญตอประสิทธิผลของการ

ควบคุมโดยงบประมาณ  

ผลการศึกษาถึงความมุงม่ันท่ีมีตอการควบคุม

โดยงบประมาณและประสิทธิผลของการควบคุมโดย

งบประมาณท่ีมีตอผลการดําเนินงานของรานสะดวก

ซ้ือในประเทศไทย พบวา ความมุงม่ันท่ีมีตอการ

ควบคุมโดยงบประมาณมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ

ประสิทธิผลของการควบคุมโดยงบประมาณ และ 

ประสิทธิผลของการควบคุมโดยงบประมาณมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอความมุงม่ันท่ีมีตอการควบคุมโดย

งบประมาณ 

 

การอภิปรายผล 

ในขณะท่ีองคประกอบ ความไมแนนอนของ

สภาพแวดลอม ดานความไมแนนอนของอุปทานมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอประสิทธิผลของการ

ควบคุมโดยงบประมาณ อิทธิพลขององคประกอบท่ี

เก่ียวกับความไมแนนอนของสภาพแวดลอมจึงยังมี

ความสําคัญตอการควบคุมงบประมาณของธุรกิจคา

ปลีกในดานความไมแนนอนของอุปทาน สําหรับ

ธุรกิจรานคาสะดวกซ้ือเม่ือสภาพแวดลอมไมแนนอน 

การควบคุมงบประมาณยอมตองรัดกุมเขมงวดมาก

ขึ้น  ส งผลให เ กิดประสิท ธิภาพในการควบคุม

งบประมาณท่ีสู งกวาภาวะปกติ  สอดคลองกับ

การศึกษาของ Dyer and Singh (1998) 

อิทธิพลหลักท่ีมีความสําคัญท่ีสุดในการศึกษาน้ี

คือ การใชการควบคุมโดยงบประมาณอยางตอเน่ือง 

สนับสนุน แนวคิดในการตรวจติดตามการดําเนินงาน

อยางตอเน่ือง สอดคลองกับการศึกษาของ Frow, 

Marginson and Ogden (2010) ในการให

ความสําคัญกับ พฤติกรรมเก่ียวกับงบประมาณใน

การรับรูจากการสื่อสาร การสื่อสารถึงการจัดสรร

งบประมาณ การใชการควบคุมงบประมาณอยาง

ตอเน่ือง และความยืดหยุนของการควบคุมโดย

งบประมาณ องคประกอบพฤติกรรมเก่ียวกับ

งบประมาณดานการมีสวนร วมในการกําหนด

งบประมาณเปนองคประกอบเดียวของความไม

แนนอนของสภาพแวดลอมไมแสดงผลวามีอิทธิพล

อยางมีนัยสําคัญตอประสิทธิผลของการควบคุมโดย

งบประมาณขณะท่ีการสื่อสารขอมูลดานงบประมาณ

ภายในรานคา การใชงบประมาณอยางตอเน่ือง และ

ความยืดหยุนในการควบคุมงบประมาณ ท่ีแสดงผล

วามีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญตอประสิทธิผลของการ

ควบคุมโดยงบประมาณ การสื่อสารขอมูลดาน

งบประมาณภายในรานคา การใชงบประมาณอยาง

ตอเน่ือง และความยืดหยุนในการควบคุมงบประมาณ 

สําหรับธุรกิจรานสะดวกซ้ือท่ีสงผลตอความมุงม่ันท่ีมี
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Abstract 

The research is the leadership of Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai Navy’s 
Development (1933-1951) to study the leadership of Admiral Sindhu Khamalnavin in Thai Navy 
by studying leadership theory and analysis the comparison with his character, studying what his 
qualifies as the leadership theory and have his any the leadership features?  The methodology 
in this research was qualitative research by historical and behavioral approach was the majority 
of study from birth until death by data collected from research document mainly and informal 
oral history to study. The researcher was the data collector in all documentaries to find the 
inductive conclusion and synthetic leadership deductive 

From studying found that the leadership Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai 
Navy’s Development, he has the feature as traits theories of leadership who has the feature 
self-development. Fortunately, he got the opportunity to go to study aboard caused the 
knowledge, idea progress and experience to see those navies more development than Thai 
navy so he took those with knowledge to develop started from personal development by 
sending to study aboard a lot of people and taking the knowledge back to develop the navy 
and it is good example now also he was the transformation leadership in addition he also 
shown about the talent of education, tolerance, engrossed, extremely, abilities to study 
varieties subject. In the government office period of the navy he developed the navy effective 
and concrete achievement able to see the change in better of organization by changed existing 
naval force before he handled by navy administration in new naval force management instead 
of the previous one which had the low competency in or der to creating the confidential for 
population to protect the nation in marine firmly 
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Abstract 

In the past, the instructional management of kindergarten to higher education was student 

centered approach. Lecturing by textbook was always used in the class while the students 

learned by reading and memorizing. The learners had no chance to integrate the knowledge by 

learning acquisition. The learners did not learn by doing or thinking as present time. To enhance 

the learning process and creative thinking, the instructors should have the strategies, 

methodology, activities to support the learners to gain those of characteristics. The learning 

theory of project-based learning is one of instructional managements to solve these problems. 

The instructors identify the learning activities, and assign the learning project for the students to 

learn by thinking and doing project. The learners will do the creative graphic design project 

according to the process of 8 design steps: (1) Research (2) Plan (3) Mind map (4) Inspiration (5) 

Thumbnail and Rough Sketch (6) Design (7) Evaluation and Revision (8) Presentation. The 

instructors take a role as a facilitator to give advices to the learners. The author mentioned the 

description of project–based learning management for the instructors to apply in the class. This 

learning management is absolutely able to enhance the creative thinking skill and learning 

achievement for the learners. 

 

Keywords : Project–Based Learning; Instructional Strategy; Creative Thinking 
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Abstract 

In the past, the instructional management of kindergarten to higher education was student 

centered approach. Lecturing by textbook was always used in the class while the students 

learned by reading and memorizing. The learners had no chance to integrate the knowledge by 

learning acquisition. The learners did not learn by doing or thinking as present time. To enhance 

the learning process and creative thinking, the instructors should have the strategies, 

methodology, activities to support the learners to gain those of characteristics. The learning 

theory of project-based learning is one of instructional managements to solve these problems. 

The instructors identify the learning activities, and assign the learning project for the students to 

learn by thinking and doing project. The learners will do the creative graphic design project 

according to the process of 8 design steps: (1) Research (2) Plan (3) Mind map (4) Inspiration (5) 

Thumbnail and Rough Sketch (6) Design (7) Evaluation and Revision (8) Presentation. The 

instructors take a role as a facilitator to give advices to the learners. The author mentioned the 

description of project–based learning management for the instructors to apply in the class. This 

learning management is absolutely able to enhance the creative thinking skill and learning 

achievement for the learners. 
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ค่าเฉลี่ยเลขคณิต โดยถ้า SD มีค่ามากแสดงว่าข้อมูล
มีการกระจายมาก แต่ถ้า SD มีค่าน้อยแสดงว่าข้อมูล
มีการกระจายน้อย 

5.5 การวิ เคราะห์สถิติ เชิงอนุมาน 
(inferential statistics) เป็นสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากตัวอย่าง เพื่ออ้างอิงไปยัง
ประชากรที่ศึกษา ด้วยตัวแบบสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling : SEM) ท าการ
ประมวลผลโดยใช้โปรแกรม SPSS/PC+ Version 
20.0 และ LISREL Version 8.80 ใช้ในการวิเคราะห์
เส้นทาง (Path analysis) และใช้ในการวิเคราะห์อง
ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis) เพื่อทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของ
แบบจ าลองเชิงสาเหตุ(Causal Relationship) ตาม
สมมติฐานที่ก าหนดไว้ ในการวิจัยกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์นี้  โดยใช้เกณฑ์ในการประเมินความ
สอดคล้องของโมเดล(Evaluation The Data-
Model Fit)(Moosbugger,2003) ดังนี้ 

5.5.1 ค่าไคสแควร์ (Chi-Square--𝓍𝓍2) 
เป็นการประเมินความกลมกลืนของแบบจ าลองกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยการทดสอบความแปรปรวน
ระหว่างเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากร
กับเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของการประมาณค่า
(Bollen & Scott, 1993) ได้แก่ การทดสอบค่า 
Degree of Freedom (df) และค่า Probability (p) 
(Hoyle, 1995) ซึ่งเป็นค่าที่ใช้ตัดสินระดับความ
เหมาะสมของแบบจ าลองสมมติฐาน โดยจะเป็นการ
ทดสอบสมมติฐานแบบ Alternative Hypothesis 
แทนการทดสอบแบบ Null Hypothesis นั่นคือ ถ้า
ค่า 𝓍𝓍2 ที่ทดสอบไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (ค่า p-value 
มีค่ามากกว่า 0.05) แล้วจะสามารถสรุปได้ว่าข้อมูลที่
เก็บได้ไม่มีความแตกต่างกัน (ปฏิเสธสมมติฐานแบบ 

Alternative Hypothesis) โดยจะต้องใช้ค่าที่ไม่มี
นัยส าคัญ p-value > 0.05 แสดงว่าข้อมูลที่เก็บได้
นั้นเป็นข้อมูลที่ใช้กับแบบจ าลองสมมติฐานได้เป็น
อย่างดี (Kline, 2005) โดยค่า 𝓍𝓍2/df ≤ 2 

5.5.2 ดัชนีบ่งบอกความกลมกลืน (Fit 
Index) เป็นดัชนีที่บ่งบอกถึงความกลมกลืนของ
ข้อมูลเชิงประจักษ์กับแบบจ าลองที่ก าหนดขึ้น ได้แก่ 
ดัชนีจีเอฟไอ (Goodness of Fit Index--GFI) ดัชนี
เอ็นเอฟไอ (Normal Fit Index--NFI) และดัชนี
ไอเอฟไอ (Incremental Fit Index--IFI) ซึ่งมีค่าอยู่
ระหว่าง 0 ถึง 1 ถ้าค่าที่ได้สูงกว่า 0.90 ถือว่า
แบบจ าลองมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
โดยค่าที่เข้าใกล้ 1 สูงจะบ่งบอกว่าแบบจ าลองมี
ความกลมกลืนกับข้อมูลสูงด้วย (Bollen & 
Scott,1993, p. 270) ดัชนีเอจีเอฟไอ (Adjust 
Goodness Of Fit Index : AGFI) ควรมีค่าสูงกว่า 
0.85 จึงจะถือว่าแบบจ าลองมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูล และดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ 
(Comparative Fit Index--CFI) จะมีค่าอยู่ระหว่าง 
0 ถึง 1 และดัชนี CFI ที่เข้าใกล้ 1 แสดงว่า 
แบบจ าลองมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

5.5.3 ดัชนีอาร์เอมเอสอีเอ (Root Mean 
Square Error of Approximation--RMSEA) เป็น
ดัชนีบ่งบอกความกลมกลืนของแบบจ าลองกับเมท
ริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากร โดยควรมีค่า
ต่ ากว่า 0.05 (Brown & Cudeek, 1993, pp. 141-
162) และถ้าค่าอาร์เอมเอสอีเอ (RMSEA) มีค่า
เท่ากับ 0 แสดงว่าแบบจ าลองมีความกลมกลืนอย่าง
แท้จริง (Exact Fit) 
5.5.4 ดัชนีอาร์เอมอาร์ (Root Mean Square 
Residual--RMR) เป็นดัชนีที่วัดค่าเฉลี่ยส่วนที่เหลือ
จากการเปรียบเทียบขนาดของความแปรปรวนและ
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ตอการควบคุมโดยงบประมาณและประสิทธิผลการ

ควบคุมโดยงบประมาณ อิทธิพลหลักท่ีมีความสําคัญ

ท่ีสุดในการศึกษาน้ีคือ การใชการควบคุมโดย

งบประมาณอยางตอเน่ือง สนับสนุน แนวคิดในการ

ตรวจติดตามการดําเนินงานอยางตอเน่ือง สอดคลอง

กับการศึกษาของ Frow et al. (2010) ท่ีเนนให

ความสําคัญกับ พฤติกรรมเก่ียวกับงบประมาณใน

การรับรูจากการสื่อสาร การสื่อสารถึงการจัดสรร

งบประมาณ การใชการควบคุมงบประมาณอยาง

ตอเน่ือง และความยืดหยุนของการควบคุมโดย

งบประมาณ 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ตัวแบบท่ีเหมาะสมกับสถานการณความไม

แน นอนขอ งสภ าพแวดล อ ม  อ ธิบาย ได ด ว ย

ความสัมพันธรวมกับพฤติกรรมเก่ียวกับงบประมาณ

ดวยการสง เสริมจากผูปฏิบัติงานในการควบคุม

งบประมาณอันเก่ียวของกับงบประมาณดานการ

บริหารรานคาประกอบดวยการคาดการณยอดขาย 

และการกําหนดโปรโมช่ันท่ีสง เสริมการขายใน

ขณะเดียวกันเม่ือมีโปรโมช่ันในการสงเสริมการชายท่ี

มีประสิทธิผลรวมกับการจัดสงสินคาจากคูคาใน

ปริมาณท่ีเพียงพอตอการขายในการทําการสงเสริม

การขายยอมแสดงผลการดําเนินงานดานการเงินหรือ

แสดงยอดขายท่ีดีขึ้น  รูปแบบพฤติกรรมงบประมาณ 

การสื่อสารดานงบประมาณและการใชการควบคุม

งบประมาณอยางตอเน่ืองเปนสิ่งสําคัญตอธุรกิจคา

ปลีกประเภทรานสะดวกซ้ือ เพ่ือใหการใชการควบคุม

งบประมาณเกิดประสิทธิผล 

2. รานสะดวกซ้ือจะเพ่ิมประสิทธิผลของการ

ควบคุมโดยงบประมาณไดดวยการสงเสริมพฤติกรรม

การควบคุมงบประมาณ รวมกับความมุงม่ันในการ

ควบคุมงบประมาณ ป จจัยสํ าคัญในการเ พ่ิ ม

ประสิทธิผลการดําเนินงานดานการเงิน คือ การ

สงเสริมพฤติกรรมเก่ียวกับงบประมาณ ดานการ

สื่อสารถึงการจัดสรรงบประมาณ ดานการใชการ

ควบคุมงบประมาณอยางตอเน่ือง และดานความ

ยืดหยุนในการควบคุมโดยงบประมาณ รวมกับการ

สรางความมุงม่ันในการควบคุมงบประมาณใหมีอยาง

ตอเน่ือง ปจจัยหลักท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการ

บริหารรานคา 
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Abstract 

The research is the leadership of Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai Navy’s 
Development (1933-1951) to study the leadership of Admiral Sindhu Khamalnavin in Thai Navy 
by studying leadership theory and analysis the comparison with his character, studying what his 
qualifies as the leadership theory and have his any the leadership features?  The methodology 
in this research was qualitative research by historical and behavioral approach was the majority 
of study from birth until death by data collected from research document mainly and informal 
oral history to study. The researcher was the data collector in all documentaries to find the 
inductive conclusion and synthetic leadership deductive 

From studying found that the leadership Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai 
Navy’s Development, he has the feature as traits theories of leadership who has the feature 
self-development. Fortunately, he got the opportunity to go to study aboard caused the 
knowledge, idea progress and experience to see those navies more development than Thai 
navy so he took those with knowledge to develop started from personal development by 
sending to study aboard a lot of people and taking the knowledge back to develop the navy 
and it is good example now also he was the transformation leadership in addition he also 
shown about the talent of education, tolerance, engrossed, extremely, abilities to study 
varieties subject. In the government office period of the navy he developed the navy effective 
and concrete achievement able to see the change in better of organization by changed existing 
naval force before he handled by navy administration in new naval force management instead 
of the previous one which had the low competency in or der to creating the confidential for 
population to protect the nation in marine firmly 

 
Keywords : Leadership, The Royal Thai Navy 
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Abstract 

In the past, the instructional management of kindergarten to higher education was student 

centered approach. Lecturing by textbook was always used in the class while the students 

learned by reading and memorizing. The learners had no chance to integrate the knowledge by 

learning acquisition. The learners did not learn by doing or thinking as present time. To enhance 

the learning process and creative thinking, the instructors should have the strategies, 

methodology, activities to support the learners to gain those of characteristics. The learning 

theory of project-based learning is one of instructional managements to solve these problems. 

The instructors identify the learning activities, and assign the learning project for the students to 

learn by thinking and doing project. The learners will do the creative graphic design project 

according to the process of 8 design steps: (1) Research (2) Plan (3) Mind map (4) Inspiration (5) 

Thumbnail and Rough Sketch (6) Design (7) Evaluation and Revision (8) Presentation. The 

instructors take a role as a facilitator to give advices to the learners. The author mentioned the 

description of project–based learning management for the instructors to apply in the class. This 

learning management is absolutely able to enhance the creative thinking skill and learning 

achievement for the learners. 

 

Keywords : Project–Based Learning; Instructional Strategy; Creative Thinking 
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ตาราง 2 
อิทธิพลของบุพปัจจัย (antecedents) ที่มีผลต่อตัวแปรตาม 

ตัวแปรสาเหต ุ
 

การจัดการข้อร้องเรียน 
(CCH) 

ความพึงพอใจของลูกค้า 
(CSF) 

การสนับสนุนธุรกจิของลูกค้า
(CAC) 

ค่าความ
เท่ียง (R2) 

ตัวแปรผลลัพธ ์ DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
ความพึงพอใจของลูกค้า (CSF) .812***  .812*** - - - - - - .659 
การสนับสนุนธุรกิจของลูกค้า (CAC) .103** .575*** .679*** .709*** - .709*** - - - .632 
ความรวดเร็วในการจัดการข้อร้องเรียน (CPM) .954*** - .954*** - - - - - - .910 
ความส าเร็จในการจัดการข้อร้องเรียน (CSC) .979*** - .979*** - - - - - - .958 
กิจกรรมการท่องเท่ียว (ACT) - .735*** .735*** .906*** - .906*** - - - .821 
ราคาสมเหตุสมผล (PRB) - .676*** .676*** .833*** - .833*** - - - .694 
ความสะดวกสบายของสถานที่ (CVN) - .774*** .774*** .953*** - .953*** - - - .908 
การส่งเสริมการตลาด (PMT) - .670*** .670*** .825*** - .825*** - - - .681 
บุคลากรทางการท่องเท่ียว (PSN) - .749*** .749*** .922*** - .922*** - - - .851 
กระบวนการซ้ือผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว (PCH) - .726*** .726*** .894*** - .894*** - - - .799 
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (PEM) - .753*** .753*** .928*** - .928*** - - - .861 
การแสดงบทบาทเป็นผู้บอกต่อที่ดี (WOM) - .655*** .655*** - .683*** .683*** .964*** - .964*** .930 
การแบ่งปันประสบการณ์ที่ดีให้ผู้อื่นรับรู้ (ESH) - .642*** .642*** - .670*** .670*** .946*** - .946*** .894 
การให้ค าแนะน าแหล่งท่องเที่ยวให้กับผู้ที่ก าลังมอง
หา (RFR) 

- .626*** .654*** - .654*** .654*** .923*** - .923*** .852 

การกลับมาเท่ียวซ้ า (RVS) - .709*** .709*** - .740*** .740*** 1.044*** - 1.044*** .521 
ความถี่ในการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า (FQC) - .721*** .721*** - .753*** .753*** 1.063*** - 1.063*** .588 

หมายเหตุ: DE=direct effect, IE=indirect effect, TE=total effect, *** sig. at 0.001, ** sig. at 0.01  
 

จากตาราง 2 แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจ
ของลูกค้าได้รับอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลโดยรวม
จากการจัดการข้อร้องเรียนมากที่สุด (DE,TE=0.812) 
การสนับสนุนธุรกิจของลูกค้าได้รับอิทธิพลทางตรง
จากความพึงพอใจของลูกค้ามากที่สุด (DE=0.709) 
น้อยที่สุดคือ การจัดการข้อร้องเรียน (DE=0.103) 
และได้ รับอิทธิพลทางอ้อมจากการจัดการข้อ
ร้องเรียน (IE=0.575) ได้รับอิทธิพลรวมจากความพึง
พอใจของลูกค้ามากที่สุด (TE=0.709) น้อยที่สุดคือ 

การจัดการข้อร้องเรียน (TE=0.679) เมื่อพิจารณาค่า 
R2 พบว่า (1) ตัวแปรความพึงพอใจของลูกค้าสามารถ
ถูกอธิบายด้วยตัวแปรการจัดการข้อร้องเรียนได้ร้อย
ละ 65.90 (2) ตัวแปรการสนับสนุนธุรกิจของลูกค้า
สามารถถูกอธิบายด้วยตัวแปรการจัดการข้อร้องเรียน
และความพึงพอใจของลูกค้าได้ร้อยละ 63.20 

1.4 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการ
โครงสร้าง ดังแสดงในภาพ 1 
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