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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟทรู 

(True Coffee) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

FACTORS INFLUENCING THE DECISION TO USE A COFFEE SHOP TRUE 

(TRUE COFFEE) IN BANGKOK 

ทิบดี ทัฬหกรณ1 ประสพชัย พสุนนท2 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังน้ี ศึกษาถึงความแตกตางกันของปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการราน

กาแฟทรู (True Coffee) ในเขตกรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานคุณภาพสินคา 

ดานคุณภาพการบริการ และดานคุณคาท่ีไดรับมีอิทธิพลตอความพึงพอใจและการตัดสินใจเลือกใชบริการราน

กาแฟทรู (True Coffee) ในเขตกรุงเทพมหานครจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยใชเคร่ืองมือ ในการวิจัย 

คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวน เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ ท่ีใช

ทดสอบสมมติฐาน ไดแก คา-ไคสแคว โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติไว ท่ีระดับ .05 

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการ รานกาแฟทรู (True Coffee) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20 - 25 ป ระดับการศึกษา ปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 15,000-25,000 บาท ประกอบอาชีพ นิสิต/นักศึกษา/นักเรียน และมีสถานภาพโสดผลการวิเคราะห พบวา 

คุณภาพสินคา คุณภาพบริการ และคุณคาท่ีลูกคาไดรับ มีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคา และ

คุณภาพสินคา คุณภาพบริการ คุณคาท่ีลูกคาไดรับ และความพึงพอใจของลูกคา มีอิทธิพลทางบวกตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ 

 

คําสําคัญ : การตดัสินใจ; รานกาแฟทรู 
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Abstract 

The research is the leadership of Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai Navy’s 
Development (1933-1951) to study the leadership of Admiral Sindhu Khamalnavin in Thai Navy 
by studying leadership theory and analysis the comparison with his character, studying what his 
qualifies as the leadership theory and have his any the leadership features?  The methodology 
in this research was qualitative research by historical and behavioral approach was the majority 
of study from birth until death by data collected from research document mainly and informal 
oral history to study. The researcher was the data collector in all documentaries to find the 
inductive conclusion and synthetic leadership deductive 

From studying found that the leadership Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai 
Navy’s Development, he has the feature as traits theories of leadership who has the feature 
self-development. Fortunately, he got the opportunity to go to study aboard caused the 
knowledge, idea progress and experience to see those navies more development than Thai 
navy so he took those with knowledge to develop started from personal development by 
sending to study aboard a lot of people and taking the knowledge back to develop the navy 
and it is good example now also he was the transformation leadership in addition he also 
shown about the talent of education, tolerance, engrossed, extremely, abilities to study 
varieties subject. In the government office period of the navy he developed the navy effective 
and concrete achievement able to see the change in better of organization by changed existing 
naval force before he handled by navy administration in new naval force management instead 
of the previous one which had the low competency in or der to creating the confidential for 
population to protect the nation in marine firmly 
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Abstract 

In the past, the instructional management of kindergarten to higher education was student 

centered approach. Lecturing by textbook was always used in the class while the students 

learned by reading and memorizing. The learners had no chance to integrate the knowledge by 

learning acquisition. The learners did not learn by doing or thinking as present time. To enhance 

the learning process and creative thinking, the instructors should have the strategies, 

methodology, activities to support the learners to gain those of characteristics. The learning 

theory of project-based learning is one of instructional managements to solve these problems. 

The instructors identify the learning activities, and assign the learning project for the students to 

learn by thinking and doing project. The learners will do the creative graphic design project 

according to the process of 8 design steps: (1) Research (2) Plan (3) Mind map (4) Inspiration (5) 

Thumbnail and Rough Sketch (6) Design (7) Evaluation and Revision (8) Presentation. The 

instructors take a role as a facilitator to give advices to the learners. The author mentioned the 

description of project–based learning management for the instructors to apply in the class. This 

learning management is absolutely able to enhance the creative thinking skill and learning 

achievement for the learners. 

 

Keywords : Project–Based Learning; Instructional Strategy; Creative Thinking 
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ภายใต้การควบคุมอย่างเดียวกันและจะต้องผ่าน
กระบวนการยุติธรรมอย่างชัดเจนต้องมีกระบวนการ
กลั่นกรอง ในแต่ละขั้นตอนตั้งแต่ การสืบสวนก่อนท า
การจับกุม, การจับกุม,การสืบสวนภายหลังการจับกุม, 
การเตรียมคดีเพื่อฟูองต่อศาล, การพิจารณาคดีและ
การลงโทษผู้กระท าความผิด หรือการปลดปล่อย
จ า เลย ซึ่ ง ในกรณีที่ ผู้ ต้องหาบริสุทธิ์  และผ่าน
กระบวนการกลั่ นกรองสอดคล้ อ งกั บทฤษฎี
กระบวนการนิติธรรม ที่ให้ความส าคัญในเรื่องความ
เป็นธรรมตามข้ันตอนต่างๆ และยึดถือกฎหมายหรือ
หลักนิติธรรมมากกว่าความคิดในเรื่องการควบคุม
อาชญากรรม เนื่องจากการค้นหาข้อเท็จจริงซึ่ง
กระท าโดยเจ้าหน้าที่ต ารวจหรือฝุายปกครองอาจ
กระท าการทรมานหรือปฏิบัติ โดยมิชอบตาม
อนุสัญญา หรือ อาจใช้วิธีการล่อลวง ขู่เข็ญ หรือการ
สร้างพยานหลักฐานขึ้นใหม่ได้ เพราะทฤษฎีนี้ยึดถือ
กฎหมายเป็นหลัก ในการพิจารณาคดีอาญาหรือไต่
สวนข้อกล่าวหาจึงต้องมีลักษณะเป็นทางการและ
เปิดเผยในศาลยุติธรรม ทั้งในปัญหาข้อเท็จจริงและ
ข้อกฎหมายต่อหน้าองค์คณะของผู้พิพากษาที่เป็น
กลาง ไม่ล าเอียงเข้ากับฝุายใด นอกจากนี้บุคคลจะไม่
ถูกกล่าวหาว่าประกอบอาชญากรรมเพียงเพราะมี
พยานหลักฐานว่าเขาได้กระท าเท่านั้น แต่เขาจะมี
ความผิดก็ต่อเมื่อ ผู้มีอ านาจตามกฎหมายพิจารณา
พิพากษาชี้ขาดตามตัวบทกฎหมายต่างๆอย่างถี่ถ้วน
แล้วว่าเขามีความผิด 

นิตินโยบายของประเทศไทยจึงมีความพร้อมใน
ระดับหนึ่งก่อนที่จะเข้าเป็นภาคีสมาชิกอนุสัญญา
เพราะรัฐธรรมนูญแห่งราชอาญาจักรได้มีบทบัญญัติ
คุ้มครองสิทธิปลอดจากการทรมาน แต่อย่างไรก็ต้อง
มีการบัญญัติความผิดทางอาญาที่เก่ียวกับการทรมาน 
โดยพิจารณาจาก กฎหมาย ระเบียบ และแนวปฏิบัติ

ในเชิงปูองกันของไทย ให้สอดคล้องอนุสัญญา ซึ่งจะ
สอดคล้องกับหลักการพัฒนา หลักการยอมรับ และ
การปฏิรูปกฎหมาย กล่าวคือ เมื่อประเทศไทยเข้า
เป็นภาคีสมาชิกอนุสัญญาแล้วจ าเป็นต้องมีการ
พัฒนากฎหมายภายในเพื่อรองรับอนุสัญญาเพื่อ
ปูองกันสิทธิจากการทรมานจากเจ้าหน้าที่รัฐดังนั้น
การที่จะตรากฎหมายปูองกันการทรมานจะต้องท าให้
ประชาชนเคารพกฎหมายตามรากฐานของทฤษฎีว่า
ด้วยการยอมรับนับถือกฎหมาย เน้นการนับถือ
กฎหมายโดยรัฐตามหลักนิติรัฐหลักความเหมาะสม
และระดับการกระท าผิดหลักการรับประกันว่าอยู่
ภายใต้กติกาหรือหลักเกณฑ์ที่ยอมรับได้ เป็นต้น 

ประเทศไทยยึดถือระบบกฎหมายแบบทวินิยม
เพื่อให้เกิดผลตามกฎหมายภายในอาจจะมีการแก้ไข
กฎหมายที่เก่ียวข้องไม่ว่าจะเป็นกฎหมายสารบัญญัติ 
กฎหมายวิธีสบัญญัติ และกฎระเบียบ กฎเกณฑ์ ค าสั่ง
ต่างๆ ของรัฐก็ดีตลอดจนมาตรการต่าง ๆ ส าหรับการ
ด าเนินการของเจ้าพนักงานรัฐในการปฏิบัติต่อบุคคลจึง
จ าเป็นต้องแก้ไข ปรับปรุงหรือเพิ่มเติมระบบภายในทั้ง
กฎหมายและมาตรการ กฎเกณฑ์ปฏิบัติต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง ในฝุายนิติบัญญัติ ฝุายบริหารและฝุายตุลาการ
ให้มี ความสอดคล้ องเชื่ อมโยงกับหลั กการของ 
อนุสัญญาเพื่อให้สามารถน าไปบังใช้และปฏิบัติได้จริง ก็
จะไม่เป็นไปตามหลักการปฏิบัติ เพื่อส่งเสริมและ
ด าเนินการปฏิรูปกฎหมาย ท่ีมีการก าหนดขั้นตอนการ
ปฏิบัติเพื่อส่งเสริมและด าเนินการปฏิรูปกฎหมาย การ
จัดล าดับความส าคัญว่าควรปฏิรูปกฎหมายก่อนหรือ
หลังจากการให้สัตยาบันหรือภาคยานุวัติ  รัฐอาจ
ด าเนินการให้มีการปฏิบัติตามพันธกรณีหรืออนุสัญญา
ในทางทฤษฎีหน่วยงานของรัฐที่มีอ านาจซึ่งมีหน้าที่
ทบทวนกฎหมายที่เป็นอยู่อย่างรอบด้าน จะต้องจ าแนก
สิ่งที่ต้องเปลี่ยนแปลงและเสนอร่างกฎหมาย การ
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Abstract 

This research Learn about the different types of personal factors that affect the decision to 

use a coffee shop True (True Coffee) in Bangkok. And to study the relationship between 

product quality. Service quality and the value that has been influencing satisfaction and chose 

the coffee shop True (True Coffee) in Bangkok. From a sample of 400 people using statistical 

research tool is used to analyze the data were percentage, mean, standard deviation. The 

statistics used to test hypotheses include the chi set at a level of statistical significance .05. 

The results showed that Factors affecting the coffee shop True (True Coffee) in Bangkok 

found that respondents most were female, aged 20-25 years, the level of education, average 

income per month 15,000-25,000 baht professionals, students / students / student. And a 

single, the results showed that the product quality and value that customers receive quality 

service. Have a positive influence on customer satisfaction. Product quality and value that 

customers receive quality service. And customer satisfaction have a positive influence on the 

decision to opt for a coffee shop. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันกระแสความนิยมกาแฟยังคงเพ่ิมขึ้นไม

หยุด เม่ือตลาดผลิตภัณฑกาแฟมีการปรับโฉมออกสู

ตลาด เพ่ือตอบสนองความตองการท่ีสอดคลองกับ

การใชชีวิต ประจําวันไดอยางลงตัว ไมวาจะอยูในรูป

ของผลิตภัณฑกาแฟสําเร็จรูป กาแฟสําเร็จรูปบรรจุ

กระปอง  และร านกาแฟพรี เมียม ทํา ใหตลาด

ผลิตภัณฑกาแฟเปนตลาดท่ีใครตอใครอยากเขามา

ลงทุนท้ังนักลงทุนไทยและตางประเทศ เน่ืองจาก

เล็งเห็นโอกาสในการสรางผลตอบแทนท่ีงดงามจาก

ธุรกิจผลิตภัณฑกาแฟ แมวาการดืม่กาแฟจะเร่ิมไดรับ

ความนิยมมากขึ้น  

การบริโภคกาแฟ ถือเปนสวนหน่ึงของการ

ดํารงชีวิต ในปจจุบันสงผลใหเกิดการขยายตัวและ

การแขงขันทางดานธุรกิจรานกาแฟเพ่ิมขึ้น และ

ธุรกิจ น้ี จึง ได รับความสนใจจากนักลงทุน และ

ผูบริโภคเปนอยางมาก สงผลใหเกิดรานกาแฟ ภายใต

แบรนดตางๆ เพ่ือตอบสนองความตองการบริโภค

กาแฟ พรอมสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ใหแก

บุคคลเฉพาะกลุมอยางแพรหลาย ซ่ึงในการแขงขัน

ทางธุรกิจ สิ่ งสําคัญท่ีสุดคือ “ความพึงพอใจ” 

(Maslow’s  theory motivation) ซ่ึงจะตอบสนอง

ใหเกิดการซ้ือซํ้า และการบอกตอของการใชบริการ

กระจายไปยังกลุมบุคคล การเลือกซ้ือของบุคคลจะ

ไ ด รั บ อิ ท ธิ พ ล จ า ก ป จ จั ย ท า ง จิ ต วิ ท ย า 

(psychological factors) ซ่ึงมิอิทธิพลตอพฤติกรรม

การซ้ือและใชสินคา โดยปจจัยทางจิตวิทยา ท่ีสําคัญ 

4 ปจจัย ไดแก การจูงใจ การรับรู ความเช่ือและ

ทัศนคติ ทําใหเกิดความพึงพอใจ การจูงใจ ซ่ึงความ

ตองการของแตละบุคคลจะแตกตางกัน ความ

ตองการทางชีววิทยา เกิดจากสภาวะความตึงเครียด 

เชน ความหิว 

กาแฟถือวาเปนพืชเศรษฐกิจท่ีมีบทบาทและมี

อิทธิพลตอผูคนท้ังโลก นอกจากกาแฟจะใหรสชาดดี

เปนอาหารและเคร่ืองดื่มของมนุษยแลว กาแฟยังมี

ความหมายตอเศรษฐกิจของโลกท้ังโลก สรางเงิน

สรางงานใหกับมนุษยไดอยางตอเน่ืองตั้งแตอดีตมา

จนถึงปจจุบันและตอไปในอนาคต กาแฟก็ยังคงเปนท่ี

นิยมของคนท่ัวไปมากขึ้นเร่ือยๆ และเพ่ือตอบสนอง

ความตองการท่ีสอดคลองกับการใชชีวิตปจจุบัน 

ผลิตภัณฑกาแฟ จึงมีความหลากหลาย ไมวาจะเปน

กาแฟสําเร็จรูป กาแฟสําเร็จรูปบรรจุกระปอง และ

รานกาแฟพรีเมียม ทําใหตลาดกาแฟเปนตลาดท่ีนา

ลงทุนซ่ึงมีการคาดคะแนอัตราการเติบโตของการ

บริโภคกาแฟในประเทศไทยสูงถึงรอยละ 20-30 ตอ

ป ปจจุบันเคร่ืองดื่มกาแฟมีการแขงกันผลิตใหมี

รสชาติหลากหลาย และเนนคุณสมบัติท่ีโดดเดนของ

แตละยี่หอ ทําใหท้ังผูผลิตเกาและใหมตองสรางกล

ยุทธเพ่ือมาปกปองและแยงสวนแบงทางการตลาด 

ไมวาจะสูกันดวยราคา หรือคุณภาพ และจากภาพท่ี

คุนตา รานกาแฟพรีเมียมจากแบรนดดัง จะเนนใน

เร่ืองของการบริการท่ีดี และครบวงจร กาแฟ เบเกอร

ร่ี และ Internet ความเร็วสูง เพ่ือใหกลุมผูบริโภค 

สามารถเขามาใชบริการดื่มกาแฟ หรือนัดประชุม

เล็กๆ หรือสังสรรคในกลุมไดอยางสะดวกสบาย ซ่ึง

เปนการสรางฐานลูกคาใหกับธุรกิจรานกาแฟพรีเมียม

ไดเปนอยางดี 

ในปจจุบันธุรกิจรานกาแฟพรีเมียม มีหลาย

บริษัท ไมวาจะเปนของไทย หรือตางชาติ อาทิเชน 

รานกาแฟสตารบัคส  จุดขายของ สตารบัคส คือราน

กาแฟท่ีคัดสรรวัตถุดิบช้ันดี จากตางประเทศ  ราน

กาแฟคอฟฟ เวิลด  เนนกลุมผูมีรายไดสูง ราคาเฉลี่ย

ตอแกว 95 บาทขึ้นไป และจับกลุมลูกคาตลาดบน 

รานกาแฟแบล็คแคนยอน จุดขาย เนนขายกาแฟ 
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Abstract 

The research is the leadership of Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai Navy’s 
Development (1933-1951) to study the leadership of Admiral Sindhu Khamalnavin in Thai Navy 
by studying leadership theory and analysis the comparison with his character, studying what his 
qualifies as the leadership theory and have his any the leadership features?  The methodology 
in this research was qualitative research by historical and behavioral approach was the majority 
of study from birth until death by data collected from research document mainly and informal 
oral history to study. The researcher was the data collector in all documentaries to find the 
inductive conclusion and synthetic leadership deductive 

From studying found that the leadership Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai 
Navy’s Development, he has the feature as traits theories of leadership who has the feature 
self-development. Fortunately, he got the opportunity to go to study aboard caused the 
knowledge, idea progress and experience to see those navies more development than Thai 
navy so he took those with knowledge to develop started from personal development by 
sending to study aboard a lot of people and taking the knowledge back to develop the navy 
and it is good example now also he was the transformation leadership in addition he also 
shown about the talent of education, tolerance, engrossed, extremely, abilities to study 
varieties subject. In the government office period of the navy he developed the navy effective 
and concrete achievement able to see the change in better of organization by changed existing 
naval force before he handled by navy administration in new naval force management instead 
of the previous one which had the low competency in or der to creating the confidential for 
population to protect the nation in marine firmly 
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Abstract 

In the past, the instructional management of kindergarten to higher education was student 

centered approach. Lecturing by textbook was always used in the class while the students 

learned by reading and memorizing. The learners had no chance to integrate the knowledge by 

learning acquisition. The learners did not learn by doing or thinking as present time. To enhance 

the learning process and creative thinking, the instructors should have the strategies, 

methodology, activities to support the learners to gain those of characteristics. The learning 

theory of project-based learning is one of instructional managements to solve these problems. 

The instructors identify the learning activities, and assign the learning project for the students to 

learn by thinking and doing project. The learners will do the creative graphic design project 

according to the process of 8 design steps: (1) Research (2) Plan (3) Mind map (4) Inspiration (5) 

Thumbnail and Rough Sketch (6) Design (7) Evaluation and Revision (8) Presentation. The 

instructors take a role as a facilitator to give advices to the learners. The author mentioned the 

description of project–based learning management for the instructors to apply in the class. This 

learning management is absolutely able to enhance the creative thinking skill and learning 

achievement for the learners. 

 

Keywords : Project–Based Learning; Instructional Strategy; Creative Thinking 
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ของการด าเนินคดี มีการตรวจสอบข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับการกระท าทรมานอย่างรวดเร็วและเป็น
ธรรม ตลอดจนมาตรการในการเยียวยาชดใช้
ค่าเสียหายที่เพียงพอและเป็นธรรมแก่เหยื่อและผู้ที่
เกี่ยวข้อง ให้ได้รับการบ าบัดฟื้นฟูสภาพทั้งทางกาย
และจิตใจอย่างเต็มรูปแบบ เพื่อให้สอดคล้องกับ
พันธกรณีตามอนุสัญญาซึ่งจะสอดคล้องกับหลักการ
ปฏิบัติเพื่อส่งเสริมและด าเนินการปฏิรูปกฎหมาย 
โดยการจัดล าดับความส าคัญว่าควรปฏิรูปกฎหมาย
ก่อนหรือหลังจากการให้สัตยาบันหรือภาคยานุวัติ 
แล้ วการวิ เคราะห์กฎหมายภายในและความ
สอดคล้องกับพันธกรณีของอนุสัญญามาเป็นมาตรวัด 
การจ าแนกประเภทกฎหมายที่จ าเป็นที่ต้องการ
ปฏิรูป และรูปแบบของกฎหมายที่ต้องบัญญัติตาม
อนุสัญญา การร่างกฎหมายภายในที่จ าเป็น และการ
ติดตามผลการประกันให้มีการบังคับใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เมื่อมีการตราพระราชบัญญัติหลังจาก
มีการออกกฎหมายแล้ว 

ผล กร ะท บต่ อห ลั ก กฎ หม าย แล ะก ล ไ ก
ภายในประเทศในการเข้าเป็นภาคีอนุสัญญาแล้ว 
ย่อมจะส่งผลกระทบต่อระบบต่าง ๆ ภายในประเทศ 
ไม่ว่าจะเป็นนโยบายมาตรการของฝุายบริหาร หลัก
กฎหมายและกลไกภายในประเทศอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ เนื่องจากเนื้อหาของหลักการตามกฎหมาย
ระหว่างประเทศในอนุสัญญา ไม่อาจบังคับโดย
ปริยายต่อระบบกฎหมายภายในประเทศไทยได้ ส่วน
กระบวนการทางนิติบัญญัติของไทย ตามกฎหมายที่มี
อยู่อาจยังไม่ครบถ้วนตามความหมายของอนุสัญญา 
จ าเป็นจะต้องปรับปรุงแก้ไขบทบัญญัติของกฎหมาย 
และการตราบทบัญญัติของกฎหมายใหม่ที่มีความ
ชัดเจนเพียงพอในการก าหนดความผิดและโทษของ
การทรมานให้ถูกต้องตรงตามหลักการและให้

สอดคล้องกับพันธกรณีตามอนุสัญญาโดยค านึงถึง
วัตถุประสงค์และความมุ่งหมายเพื่อปูองกันการ
ทรมาน ประเทศไทยควรมีกรอบที่ชัดเจนในการ
ก าหนดนโยบายและมาตรการต่าง ๆ เพื่อไม่เปิด
โอกาสให้เจ้าหน้าที่รัฐกระท าการเกินขอบอ านาจได้ 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รัฐภายใต้กระบวนการ
ยุติธรรมทางอาญา เจ้าหน้าที่นั้นๆ ต้องห้ามมิให้มีการ
ทรมานต่อผู้ถูกคุมขัง เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลหรือค ารับ
สารภาพใดๆ และค ารับสารภาพเหล่านั้นก็ไม่อาจ
น ามาใช้เป็นพยานหลักฐานในการด าเนินคดีได้ รัฐ
ควรจัดให้มีการฝึกอบรมหลักการทรมานเพื่อบรรจุ
เข้าไปในหลักสูตรของเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง
และบังคับใช้กฎหมาย การก าหนดมาตรการในการ
ปูองกันการทรมานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเน้นที่
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รัฐไม่ว่าจะเป็นเจ้าหน้าที่
ต ารวจ ทหาร และผู้ที่มีอ านาจกระท าการแทนใน
หน้าที่ทั้งหมด การจัดระบบและทบทวนมาตรการ
สืบสวนสอบสวนที่เป็นธรรมและรวดเร็ว รวมถึงการ
ก าหนดโทษทางวินัยและโทษตามกฎหมายส าหรับ
เจ้าพนักงานรัฐที่กระท าความผิดเกี่ยวกับการทรมาน 
เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการที่ก าหนดไว้ในอนุสัญญา 

ประเทศไทยปฏิบัติตามพันธกรณีอย่างได้ผล 
อาจจะต้องแก้ไขกฎหมายประมาณ 20 ฉบับและ
กฎระเบียบต่างๆ อีกหลายฉบับ เพราะมีหลายเรื่องที่
เกี่ยวข้อง จึงสนับสนุนให้ท าเป็นกฎหมายพิเศษแยก
มาต่างหาก เพื่อการแก้ไขกฎหมายในประเทศไทยนั้น
ยุ่งยากและใช้เวลานานจึงเห็นความส าคัญของการมี
กฎหมายเพื่อปูองกันและแก้ไขปัญหาการทรมานท่ี
เป็นรูปธรรมในการแก้ไขปัญหาการทรมาน โดยการ
ร่างพระราชบัญญัติปูองกันการทรมานโดยระบุถึงการ
มีคณะกรรมการ มีอ านาจในการก าหนดให้หน่วยงานที่มี
อ านาจสืบสวนสอบสวนท าคดีทรมาน จ านวน
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และอาหาร เจาะกลุมลูกคาระดับกลางไปจนถึง

ระดับบน ราคาเฉลี่ยตอแกว 45-65 บาท รานกาแฟ 

“ทรูคอฟฟ” จุดขาย คือ ไมใชเพียงแคขายกาแฟ แต 

“ทรูคอฟฟ” มีความสุขมาเซิรฟพรอม ไมวาจะเปน 

อินเตอรเน็ตความเร็วสูงหรือจุดนัดพบที่สะดวกสบาย  

จากตัวอยางรานกาแฟชั้นนําของเมืองไทยที่

กลาวมานี้ ผูวิจัย มีความสนใจในรานกาแฟ “ทรูคอฟ

ฟ” รานกาแฟนองใหมของตลาดกาแฟพรีเมียม ที่เขา

มามีสวนแบงทางการตลาด และเติบโตอยางรวดเร็ว 

และจะตอยอดความสําเร็จนําแบรนดไทยบุกตลาดทั้ง

ในและตางประเทศ  

บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํา กัด (มหาชน)  

กอตั้งข้ึนคร้ังแรกในเดือนพฤศจิกายน 2533 ในฐานะ

ผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานภายใตสัญญารวมการ

งานและรวมลงทุนกับบริษัททีโอที จํากัด (มหาชน) 

(“ทีโอที”) ในป 2536 บริษัทไดเปลี่ยนสถานะเปน

บ ริษั ทมหาชน  และ เข า จดทะ เบี ยน ในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยในชื่อ บริษัท เทเลคอม

เอเชีย คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ในเดือน

ธันวาคม 2536 มีชื่อยอหลักทรัพยวา “TA” ในเดือน

เ ม ษ า ย น  2547 บ ริ ษั ท ไ ด มี ก า ร ป รั บ เ ป ลี่ ย น

ภาพลักษณภายใตแบรนดทรู และไดเปลี่ยนชื่อเปน 

บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) มีชื่อยอ

หลักทรัพยวา “TRUE” 

ยุ ท ธศ าสตร คอน เ วอร เ จนซ ทํ า ให ท รู  มี

เอกลักษณโดดเดนและแตกตางจากผูใหบริการราย

อ่ืนๆ ดวยการผสานบริการสื่อสารครบวงจรเขากับ

คอนเทนทที่หลากหลาย นอกจากนี้ ยุทธศาสตรคอน

เวอร เ จนซ ยั ง เป นป จจั ยหลั ก ในการ เพิ่ มยอด

ผูใชบริการและทําใหลูกคามีความผูกพันกับบริการ

และสามารถใชผลิตภัณฑและบริการตางๆ ของกลุม

ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ และยุทธศาสตรคอนเวอร

เจนซใหคุณคาแกลูกคาไดมากยิ่งข้ึน ตลอดจนจะ

สรางความเติบโตและเพิ่มรายไดแกบริษัททั้งในระยะ

กลางและระยะยาว เพื่อใหเขาถึงกลุมลูกคาไดมากข้ึน 

True จึงไดขยายธุรกิจ ภายใต  แบรนด “ทรูคอฟฟ” 

ไดวางตําแหนง (positioning) เพื่อเปนศูนยรวมของ

คอนเวอรเจนซไลฟสไตล เนื่องจากในปจจุบันการใช

ชีวิตของลูกคามีการปรับเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว  ราน

กาแฟจึงไมใชเพียงบานหลังที่ 3 ไวสําหรับพักผอน

หยอนใจแตเพียงอยางเดียว หากยังตองสามารถ

ตอบสนองทุกไลฟสไตลไดอยางครบถวน  ไมวาจะ

เปนการพักผอนหรือการคนหาขอมูล  นับเปน

ความสําเร็จและเปนการฉีกตัวเองอยางโดดเดนจาก

ธุรกิจรานกาแฟของแบรนดทรูคอฟฟ ซึ่งในป 2554 

นี้ ทรูคอฟฟมีแผนการขยายตัวทางธุรกิจเพิ่มเติมใน

ตางประเทศที่นอกเหนือจากสาขาเวียงจันทนที่ไดรับ

การตอบรับเปนอยางดี โดยจะบุกตลาดใหมในกลุม

ประเทศอินโดจีนและประเทศจีนที่คาดการณวาจะ

เติบโตอยางรวดเร็วและอาจมีการขยายตัวโตกวา

ตลาดในประเทศถึง 5 เทา 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาคุณภาพสินคา คุณภาพบริการ 

และคุณคาที่ไดรับ ที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของ

ลูกคาเลือกใชบริการรานกาแฟทรู (True Coffee) ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา ที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟทรู 

(True Coffee) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

นิยามศัพท 

1. คุณภาพสินคา (product quality) หมายถึง 

ความเหมาะสมกับการใชงาน (Juran, 1964) การ
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เปนไปตามความตอ งการ หรือสอดคลอ ง กับ

ขอกําหนด (Crosby, 1979) คุณภาพของการ

ออกแบบและความสอดคลองในการดําเนินงาน ท่ีจะ

นํามาซ่ึงความภาคภูมิใจแกเจาของผลงาน (Deming, 

1940) การประหยัดท่ีสุด มีประโยชนในการใชงาน

สูงสุด และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาอยาง

สมํ่าเสมอ (Ishikawa, 1985) สิ่งท่ีดีท่ีสุดสําหรับ

เงื่ อนไขด านการใช ง าน และราคาของลูกค า 

(Feigenbaum, 1961) หรือมาตรฐาน ผลงาน 

ประสิทธิภาพ และความพอใจ (ทิพวรรณ หลอ

สุวรรณรัตน, 2547) 

2. คุณภาพการบริการ (service quality) 

หมายถึง กระบวนการดําเนินการของธุรกิจท่ีมีการ

เก่ียวของและถือวาเปนสวนหน่ึงท่ีสําคัญของธุรกิจใน

การสงมอบสินคาท่ีไมมีตัวตน จับตองไมไดและไม

สามารถครอบครองไดเหมือนสินคาหรือผลิตภัณฑ

ของธุรกิจให กับผูบ ริโภค โดยสินคา น้ันจะตอง

ตอบสนองความตองการของผูรับบริการจนนําไปสู

ความพึงพอใจสูงสุดและตอบสนองความตองการของ

ผูใชบริการ (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2547)  

3. คุณคาท่ีไดรับ (price/value) หมายถึง 

ความคุมคาหรือคุณคาท่ีรับมีอิทธิพลตอความพึง

พอใจของลูกคาเพราะมีความสามารถในการดึงดูด

ลูกคา (Monroe, 2009) และผลท่ีตามมา คือ ความ

คุมคาน้ันถูกมองวาเปนสวนหน่ึงของความพึงพอใจ

ของลูกคา และความคุมคาน้ียังสามารถวัดความพึง

พอใจของลูกคาไดเชนเดียวกับคุณภาพสินคาและ

คุณภาพบริการอีกดวย 

4. ความพึงพอใจของลูกคา (customer 

satisfaction) ดิเรก ฤกษสาหราย (2527, หนา 65) 

หมายถึง ทัศนคติในทางบวกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิง่

หน่ึง ซ่ึงอาจเปลี่ยนแปลงไปในความพอใจในการ

ปฏิบัติตอสิ่งน้ัน ทัศนคติในทางบวกของบุคคลจะ

เกิดขึ้นไดตอเม่ือทุกสิ่งทุกอยางจะเก่ียวของกันน้ัน 

สามารถลดความตึงเครียดใหต่ําลง เพราะความตึง

เครียดเปนบอเกิดของความไมพึงพอใจ ความตึง

เครียดน้ีมีผลเก่ียวเน่ืองมาจากความตองการของ

มนุษย ถาบุคคลไดรับการตองสนองความตองการท้ัง

ในดานรางกาย ความม่ันคงปลอดภัย ความตองการ

ทางสังคม และความเปนอิสระ ความตึงเครียดตางๆ 

ก็จะลดลง คนก็จะบังเกิดความพึงพอใจมากขึ้น 

5. การตัดสินใจซ้ือ (behavioral intention) 

หมายถึง พฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคจะแสดง

ออกมาเม่ือมีสิ่งกระตุนหรือสิ่งเรานักการตลาดจะใช

สวนผสมทางการตลาดเปนตัวกระตุนความรูสึกนึก

คิดภายในจิตใจของผูซ้ือเพ่ือใหตอบสนองคือการ

ตัดสินใจซ้ือ แตในกระบวนการตัดสินใจซ้ือของ

ผูบริโภคยังไดรับอิทธิพลจากปจจัยอื่นๆ อีกหลาย

ประการ ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี (สมพิศ เล็กเฟองฟู  

และเพ็ญศรี เขมะสุวรรณ, 2542, หนา, 151-158) 1) 

ปจจัยดานวัฒนธรรม (culture factors) 2) ปจจัย

สวนบุคคล (personal factors) และ 3) ปจจัยดาน

จิตวิทยา (psychological factors) 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ผลจากการศึกษาสามารถนําไปใช เปน

แนวทางพัฒนาธุรกิจรานกาแฟทรู หรือธุรกิจบริการ

อื่นๆ 

2. ผู ท่ีสนใจในการศึกษาเร่ืองการตัดสินใจ

เลือกใชบ ริการรานกาแฟทรู สามารถนําไปใช

ประโยชนในการศึกษาและทําการวิจัยในอนาคต 

 



 วารสารดุษฎบีัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2559) 2 
 
Abstract 

The research is the leadership of Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai Navy’s 
Development (1933-1951) to study the leadership of Admiral Sindhu Khamalnavin in Thai Navy 
by studying leadership theory and analysis the comparison with his character, studying what his 
qualifies as the leadership theory and have his any the leadership features?  The methodology 
in this research was qualitative research by historical and behavioral approach was the majority 
of study from birth until death by data collected from research document mainly and informal 
oral history to study. The researcher was the data collector in all documentaries to find the 
inductive conclusion and synthetic leadership deductive 

From studying found that the leadership Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai 
Navy’s Development, he has the feature as traits theories of leadership who has the feature 
self-development. Fortunately, he got the opportunity to go to study aboard caused the 
knowledge, idea progress and experience to see those navies more development than Thai 
navy so he took those with knowledge to develop started from personal development by 
sending to study aboard a lot of people and taking the knowledge back to develop the navy 
and it is good example now also he was the transformation leadership in addition he also 
shown about the talent of education, tolerance, engrossed, extremely, abilities to study 
varieties subject. In the government office period of the navy he developed the navy effective 
and concrete achievement able to see the change in better of organization by changed existing 
naval force before he handled by navy administration in new naval force management instead 
of the previous one which had the low competency in or der to creating the confidential for 
population to protect the nation in marine firmly 

 
Keywords : Leadership, The Royal Thai Navy 
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Abstract 

In the past, the instructional management of kindergarten to higher education was student 

centered approach. Lecturing by textbook was always used in the class while the students 

learned by reading and memorizing. The learners had no chance to integrate the knowledge by 

learning acquisition. The learners did not learn by doing or thinking as present time. To enhance 

the learning process and creative thinking, the instructors should have the strategies, 

methodology, activities to support the learners to gain those of characteristics. The learning 

theory of project-based learning is one of instructional managements to solve these problems. 

The instructors identify the learning activities, and assign the learning project for the students to 

learn by thinking and doing project. The learners will do the creative graphic design project 

according to the process of 8 design steps: (1) Research (2) Plan (3) Mind map (4) Inspiration (5) 

Thumbnail and Rough Sketch (6) Design (7) Evaluation and Revision (8) Presentation. The 

instructors take a role as a facilitator to give advices to the learners. The author mentioned the 

description of project–based learning management for the instructors to apply in the class. This 

learning management is absolutely able to enhance the creative thinking skill and learning 

achievement for the learners. 

 

Keywords : Project–Based Learning; Instructional Strategy; Creative Thinking 
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learning management is absolutely able to enhance the creative thinking skill and learning 
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1.7 ก าหนดมาตรการตรวจสอบการทรมาน 
ควรจัดให้มีหน่วยงานหรือองค์กรอิสระเป็นผู้รับผิดชอบ
ตรวจสอบการทรมาน โดยไม่เข้าสู่กระบวนการสอบสวน
ของเจ้าพนักงานต ารวจ หรือเจ้าหน้าที่รัฐผู้มีอ านาจ
สืบสวนสอบสวนตามที่กฎหมายอาญาก าหนด โดยให้
น าเอาระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติว่า
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการในการตรวจสอบการละเมิด
สิทธิมนุษยชน พ.ศ. 2545 มาเป็นแนวทางในการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

1.8 แนวทางด าเนินการของฝุายบริหาร ควร
ด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

(1) ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ โดยการให้
ข้อมูลและรายละเอียดแก่เจ้าหน้าที่รัฐ เพื่อให้ทราบถึง
หน้าที่และความรับผิดชอบ รวมถึงเคารพสิทธิมนุษยชน
ของผู้ถูกกล่าวหา 

(2) ด าเนินการเพื่อจัดให้มีมาตรการบังคับ
และต่อต้านการลงโทษที่โหดร้ายทารุณ และลงโทษอย่าง
อื่นที่โหดร้าย ย่ ายีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ รวมถึงการ
จับกุมตัวเจ้าหน้าที่รัฐ ซึ่งกระท าความผิดโดยอยู่ภายใต้
กระบวนการพิจารณาคดีซึ่งมีมาตรฐานที่ยอมรับในทาง
ระหว่างประเทศ 

(3) ด าเนินการตามขั้นตอนของกฎหมายที่
จ าเป็น เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการที่ก าหนดใน
อนุสัญญาต่อต้านการทรมาน และการปฏิบัติหรือการ
ลงโทษอื่นที่โหดร้าย ไร้มนุษยธรรม หรือที่ย่ ายีศักดิ์ศรี 
รวมถึงการจัดให้มีการเผยแพร่และรณรงค์การต่อต้านการ
ทรมาน 

(4) จัดให้มีการสร้างหลักเกณฑ์การควบคุม
เจ้าหน้าที่รัฐ ในขั้นตอนสืบสวนสอบสวนผู้ต้องหา และไม่
ปล่อยให้มีการกระท าอันเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

1.9 ให้กระทรวงยุติธรรม โดยกรมคุ้มครองสิทธิ
และเสรีภาพ เป็นผู้รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ และ

ให้ มี อ านาจแต่ งตั้ งพนั กงานเจ้ าหน้ าที่ กั บออก
กฎกระทรวง ระเบียบ หรือประกาศเพื่อปฏิบัติการตาม
พระราชบัญญัตินี้ เช่น การจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานของประเทศไทยตามอนุสัญญา ซึ่ งได้
ด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูลต่างๆ ทั้งด้านเอกสาร
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
2.1 การวิจัยในครั้งนี้ ได้ศึกษาเน้นเรื่องการ

กระท าทรมาน ส่วนการปฏิบัติที่โหดร้าย ฯ และ การ
ลงโทษอื่นที่โหดร้าย ฯ เพื่อเสนอแนะแนวทางในการ
แก้ไขกระบวนการยุติธรรมของไทยให้สามารถปฏิบัติ
ตามอนุสัญญา โดยได้เสนอมาตรการทางกฎหมาย
โดยตราพระราชบัญญัติปูองกันและปราบปรามการ
ทรมาน พ.ศ... เพื่อให้การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ
ของประชาชนภายในประเทศไทยมีผลในทางปฏิบัติ
เป็นไปตามพันธกรณีของอนุสัญญาดังกล่าวต่อไป 

2.2 การให้ภาคยานุวัติสาร โดยยังไม่มีการ
แก้ไขกฎหมายภายในให้ชัดเจนเสียก่อน จะท าให้เกิด
ปัญหาการบังคับใช้กฎหมาย ดั งนั้น  ในกรณีที่
ประเทศไทยประสงค์จะลงนามในภาคีอนุสัญญา
ระหว่างประเทศใดๆ ก็ควรจะต้องมีการอนุวัตรกฎ
หมายภายในให้สอดคล้องรองรับกับอนุสัญญานั้นๆ 
เสียก่อน เนื่องจากประเทศไทยยึดถือระบบกฎหมาย
แบบทวินิยม (dualism) การยอมรับข้อผูกพันตาม
อนุสัญญาโดยไม่มีการแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้อง หรือ 
ตราพระราชบัญญัติ ออกมาเพื่อรองรับอนุสัญญา
ต่างๆ ให้เสร็จสิ้นเสียก่อนที่จะไปลงนามในอนุสัญญา 
ทั้งนี้ เพื่อให้ฝุายบริหาร และฝุายตุลาการสามารถ
เตรียมการในส่วน เกี่ ยวข้องต่อไป เพื่ อให้การ
ปฏิบัติการตามอนุสัญญามีผลอย่างจริงจั ง เป็น
รูปธรรม 
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กรอบแนวความคิดทีใ่ชในการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1  กรอบแนวความคดิในการวิจัย 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. คุณภาพสินคา คุณภาพบริการ และคุณคาท่ี

ไดรับมีอิทธิพลในทิศทางบวกตอความพึงพอใจของ

ลูกคา 

2. ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีอิทธิพลในทิศ

ทางบวกตอการตัดสินซ้ือกาแฟรานทรู (True 

Coffee) 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

1. ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคท่ีเคย

ใชบริการรานกาแฟทรู (True Coffee) ในเขต

กรุงเทพมหาคร ผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยางจาก

การใชสูตรสําหรับกรณีท่ีไมทราบจํานวนประชากรท่ี

แนนอนไดเทากับ 400 คน (กัลยา วานิชยบญชา, 

2549 หนา 27) และใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบ

งาย โดยการแจกแบบสอบถามเฉพาะผูบริโภคท่ีเคย

เลือกใชบริการรานกาแฟทรู (True Coffee)  

2. เคร่ืองมือท่ีใชวิจัย ไดแก แบบสอบถาม 

(questionnaire) โดยผูวิจัยไดแบงเน้ือหาของคําถาม

ออกเปน 4 สวน ไดแก สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถาม

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม จํานวน 6 ขอ สวนท่ี 2 เปนปจจัยท่ีมี

ผลตอพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ (คุณภาพสินคา 

คุณภาพการบริการ และคุณคาท่ีไดรับ) จํานวน 15 

ขอ สวนท่ี 3 ความพึงพอใจท่ีไดรับจากการใชบริการ

รานกาแฟ จํานวน 5 ขอ สวนท่ี  4  การตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานกาแฟ  จํานวน 5 ขอ โดย

แบบสอบถามสวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามปลายปด 

(check list) โดยใหเลือกเพียงคําตอบเดียว สําหรับ

สวนท่ี 2,3,4 เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวน

ประมาณคา 7 ระดับของลิเคิรท (Likert scale) โดย 

1=นอยท่ีสุด และ 7=มากท่ีสุด 

3. การตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ดาน

ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยใชเทคนิค IOC (Index 

of Item-Objective Congruence) ซ่ึงขอคําถามใน

คุณภาพสินคา 

(product quality) 

คุณภาพบริการ 

(service quality) 

ความพึงพอใจของลูกคา 

(customer satisfaction) 

การตัดสินใจซ้ือ 

(behavioral intention) 
คุณคาที่ไดรับ 

(price/value) 
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แตละดานมีคา IOC มากกวา 0.66 (ทรงศักดิ์ ภูสี

ออน, 2551 หนา 50) ดานความเท่ียงตรงเชิง

โครงสรางโดยการทดสอบองคประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis: CFA) ซ่ึงขอ

คําถามในแตละดานมีคา Factor Loading อยู

ระหวาง 0.716-0.919 (ศิริชัย กาญจนวาสี, ทวีวัฒน 

ปตยานนท และดิเรก ศรีสุโข, 2555, หนา 92) ดาน

ความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือโดยการทดสอบความ

เช่ือ ม่ันกับผูบริโภคกาแฟท่ีมีลักษณะคลายกลุม

ตัวอยางจํานวน 30 ชุด ซ่ึงมีคาความเ ช่ือ ม่ัน 

Cronbach Alphas เทากับ 0.8269 (บุญชม ศรี

สะอาด, 2545, หนา 99) 

4. การวิเคราะหขอมูล การวิจัยคร้ังน้ีใชสถิติใน

กา ร วิ เ ค ร า ะห ข อ มู ล ด ว ย ส ถิ ติ เ ชิ ง พ ร รณนา 

(descriptive statistics) ประกอบดวยสถิติรอยละ 

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีการวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ โดยใชสถิติ 

สัมประสิทธสหสัมพันธของเพียรสัน (Person’s 

Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือ

ทดสอบคุณสมบัติตัวแปรตนและตัวแปรตามมี

ความสัมพันธกัน จึงใชการทดสอบสมมติฐานดวยการ

วิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรโดยการวิเคราะหความ

ถดถอยเ ชิงพ หุคูณ  (Multiple Regression 

Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะหขอมูลการศึกษาปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟทรู 

(True Coffee) ในเขตกรุงเทพมหานคร การนําเสนอ

ผลการศึกษาโดยสรุปออกเปน 4 สวน ดังน้ี 

1. สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคท่ีใช

บริการรานกาแฟทรู สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 

53.8 และเพศชายรอยละ 46.3 อายุ 20-25 ป รอย

ละ 38.8 รองลงมา คือ อายุ 26–30 ป รอยละ 36.3 

และ อายุ 31-35 ป รอยละ 13.8 อาชีพ นักเรียน/

นักศึกษา รอยละ 32.3 รองลงมาคือ ขาราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 29.5 และเจาของ

กิจการ รอยละ 22.8 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000-

25,000 บาท รอยละ 48.5 รองลงมาคือ รายไดต่ํา

กวา 15,000 บาท รอยละ 24.3 และรายได 25,001-

35,000 บาท รอยละ 15.5 การศึกษาระดับปริญญา

ตรี รอยละ 77 รองลงมาคือ ระดับต่ํากวาปริญญาตรี 

รอยละ 15 และสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 8 สวน

ใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 63.5รองลงมาคือสมรส 

รอยละ 36.5 และไมมีผูหยาราง 

2. สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานกาแฟทรู ความคิดเห็นเก่ียวกับ

คุณภาพสินคามีคาเฉลี่ย 5.71 อยูในระดับปานกลาง 

เม่ือแยกคุณภาพการบริการเปนรายขอคําถาม พบวา 

การใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ มีคาเฉล่ียรวมมากท่ีสุด

เทากับ 5.8750 รองลงมาคือ เคร่ืองดื่มมีความสด

ใหม มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.7850 มีเมนูเคร่ืองดื่มให

เลือกอยางหลากหลาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.7275 การ

ชงเคร่ืองดื่มถูกหลักอนามัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.6700 

และเคร่ืองดื่มมีกลิ่นหอม มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.4500 

ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการบริการมี

คาเฉลี่ย 5.55 อยูในระดับปานกลาง เ ม่ือแยก

คุณภาพการบริการเปนรายขอคํ าถาม พบว า 

พนักงานมีความเปนมิตร ยิ้มแยมแจมใส มีคาเฉลี่ย

รวมมากท่ีสุดเทากับ 5.8175 รองลงมาคือ พนักงานมี

การเอาใจใสในการบริการดวยความเต็มใจมีคาเฉลี่ย

เทากับ 5.8025 พนักงานใหบริการไดตรงตามเวลาท่ี

กําหนด มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.5925 มีสิ่งอํานวยความ

สะดวกไวใหบริการอยางหลากหลาย มีคาเฉลี่ย
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Abstract 

The research is the leadership of Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai Navy’s 
Development (1933-1951) to study the leadership of Admiral Sindhu Khamalnavin in Thai Navy 
by studying leadership theory and analysis the comparison with his character, studying what his 
qualifies as the leadership theory and have his any the leadership features?  The methodology 
in this research was qualitative research by historical and behavioral approach was the majority 
of study from birth until death by data collected from research document mainly and informal 
oral history to study. The researcher was the data collector in all documentaries to find the 
inductive conclusion and synthetic leadership deductive 

From studying found that the leadership Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai 
Navy’s Development, he has the feature as traits theories of leadership who has the feature 
self-development. Fortunately, he got the opportunity to go to study aboard caused the 
knowledge, idea progress and experience to see those navies more development than Thai 
navy so he took those with knowledge to develop started from personal development by 
sending to study aboard a lot of people and taking the knowledge back to develop the navy 
and it is good example now also he was the transformation leadership in addition he also 
shown about the talent of education, tolerance, engrossed, extremely, abilities to study 
varieties subject. In the government office period of the navy he developed the navy effective 
and concrete achievement able to see the change in better of organization by changed existing 
naval force before he handled by navy administration in new naval force management instead 
of the previous one which had the low competency in or der to creating the confidential for 
population to protect the nation in marine firmly 

 
Keywords : Leadership, The Royal Thai Navy 
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Abstract 

In the past, the instructional management of kindergarten to higher education was student 

centered approach. Lecturing by textbook was always used in the class while the students 

learned by reading and memorizing. The learners had no chance to integrate the knowledge by 

learning acquisition. The learners did not learn by doing or thinking as present time. To enhance 

the learning process and creative thinking, the instructors should have the strategies, 

methodology, activities to support the learners to gain those of characteristics. The learning 

theory of project-based learning is one of instructional managements to solve these problems. 

The instructors identify the learning activities, and assign the learning project for the students to 

learn by thinking and doing project. The learners will do the creative graphic design project 

according to the process of 8 design steps: (1) Research (2) Plan (3) Mind map (4) Inspiration (5) 

Thumbnail and Rough Sketch (6) Design (7) Evaluation and Revision (8) Presentation. The 

instructors take a role as a facilitator to give advices to the learners. The author mentioned the 

description of project–based learning management for the instructors to apply in the class. This 

learning management is absolutely able to enhance the creative thinking skill and learning 

achievement for the learners. 

 

Keywords : Project–Based Learning; Instructional Strategy; Creative Thinking 
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Abstract 

In the past, the instructional management of kindergarten to higher education was student 

centered approach. Lecturing by textbook was always used in the class while the students 

learned by reading and memorizing. The learners had no chance to integrate the knowledge by 

learning acquisition. The learners did not learn by doing or thinking as present time. To enhance 

the learning process and creative thinking, the instructors should have the strategies, 

methodology, activities to support the learners to gain those of characteristics. The learning 

theory of project-based learning is one of instructional managements to solve these problems. 

The instructors identify the learning activities, and assign the learning project for the students to 

learn by thinking and doing project. The learners will do the creative graphic design project 

according to the process of 8 design steps: (1) Research (2) Plan (3) Mind map (4) Inspiration (5) 

Thumbnail and Rough Sketch (6) Design (7) Evaluation and Revision (8) Presentation. The 

instructors take a role as a facilitator to give advices to the learners. The author mentioned the 

description of project–based learning management for the instructors to apply in the class. This 

learning management is absolutely able to enhance the creative thinking skill and learning 

achievement for the learners. 

 

Keywords : Project–Based Learning; Instructional Strategy; Creative Thinking 
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ศึกษาสภาพการจัดการของเกษตรผู้ปลูกแก้วมงักรในต าบลร่องจิก 
อ าเภอภูเรือ จังหวัดเลย 

SRATE OF FARMERS’ DRAGON FRUIT MANAGEMENT FROM RONGJIK 
SUB-DISTRICT, PHURUA DISTRICT, LOEI PROVINCE 

อารีรัตน์ ภูธรรมะ1 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาสภาพการจัดการของเกษตรกรผู้ปลูกแก้วมังกร ในต าบลร่อง
จิก อ าเภอภูเรือ จังหวัดเลย และ (2) เพื่อเปรียบเทียบสภาพการจัดการของเกษตรกรผู้ปลูกแก้วมังกร ในต าบลร่อง
จิก อ าเภอภูเรือ จังหวัดเลย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของเกษตรกร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ
คร้ังนี้ คือ เกษตรกรผู้ปลูกแก้วมังกร ในต าบลร่องจิก อ าเภอภูเรือ จังหวัดเลย จ านวน 205 ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .946 สถิติที่ใช้ ความถี่ ร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติ t-test independent และ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (ANOVA) และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี LSD และท าการวิจัย
เชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกับเกษตรกรผู้ปลูกแก้วมังกรที่มีประสบการณ์ปลูกมานาน 30 คน 

ผลการวิจัย พบว่า 
1. ผลการศึกษาสภาพการจัดการของเกษตรผู้ปลูกแก้วมังกร ต าบลร่องจิก อ าเภอภูเรือ จังหวัดเลย โดย

ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ด้านการน า ด้านการควบคุม ด้านการวางแผน และ ด้านการจัดองค์การ ตามล าดับ 
2. ผลการเปรียบเทียบสภาพการจัดการของเกษตร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของเกษตรกร พบว่า  

เกษตรกรที่มี เพศอายุ และระยะเวลาด าเนินธุรกิจแก้วมังกร แตกต่างกัน มีสภาพการจัดการโดยภาพรวมไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเกษตรกรที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีสภาพการจัดการโดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายคู่ในด้านการควบคุม เกษตรกรที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษาแตกต่าง
กับเกษตรกรที่มีระดับการศึกษา ปวส./ปวท. หรือเทียบเท่าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

3. ผลจากการสัมภาษณ์เกษตรกรผู้ปลูกแก้วมังกรเก่ียวกับการจัดการให้ประสบผลส าเร็จ พบวา่ ด้านการ
วางแผน เกษตรกรต้องมีการวางแผนทางการเงินและบุคลากร ด้านการจัดองค์การ เกษตรกรต้องจัดแบ่งหน้าที่ใน
การท างาน ดา้นการน า เกษตรกรต้องมีความรู้ในการปลูกแก้ว ด้านการควบคุม เกษตรกรต้องควบคุมการท างาน 
ได้แก่ การท าบญัชี รายงานผลการด าเนินงาน ควบคุมการท างานของบุคลากร การผลิต และการตลาด 

 
ค าส าคัญ : การจัดการ  เกษตรกรผู้ปลูกแก้วมังกร  จังหวัดเลย 

                                                 
1 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏเลย 
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เทากับ5.3175 และพนักงานมีความเช่ียวชาญในการ

บริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.1950 

ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณคาท่ีไดรับมีคาเฉลี่ย 

5.23 อยูในระดับปานกลาง เม่ือแยก คุณคาท่ีไดรับ

เปนรายขอคําถาม พบวา คุณคาท่ีไดรับเปนไปตามท่ี

คาดหวัง มีคาเฉลี่ยรวมมากท่ีสุดเทากับ 5.3575 

รองลงมาคือ สถานท่ีใหความรูสึกถึงการพักผอน มี

คาเฉลี่ยเทากับ 5.3000 ราคาเคร่ืองดื่มมีความ

เหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.2375 ราคาเบเกอร่ีมี

ความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.2000 และคุณคา

ท่ีไดรับโดยรวมมีความคุมคา มีคาเฉ ล่ียเทากับ 

5.0275 

ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคามี

คาเฉลี่ย 5.48 อยูในระดับปานกลาง เม่ือแยกความ

พึงพอใจของลูกคาเปนรายขอคําถาม พบวา ทาน

ไดรับเคร่ืองดื่มและเบเกอร่ีตรงตามท่ีสั่ง มีคาเฉลี่ย

มากท่ีสุดเทากับ 6.0025 อยูในระดับกลาง รองลงมา

คือ มีรายการเคร่ืองดื่มและเบเกอร่ีท่ีทานอยาก

รับประทาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.5275 รานกาแฟ

สามารถเปล่ียนอารมณของทานในทางบวก มี

คาเฉลี่ยเทากับ 5.4650 ทานมีความพอใจเม่ือเขาไป

ใชบริการรานกาแฟ มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.3025 และ

รานกาแฟทําใหทานมีภาพลักษณท่ีดี มีคาเฉลี่ย

เทากับ 5.0925 

3. สวนท่ี 3 การตัดสินใจเลือกใชบริการราน

กาแฟทรู การตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟมี

คาเฉลี่ย 5.31 อยูในระดับปานกลาง เม่ือแยกการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟเปนรายขอคําถาม 

พบวา  ทานใชบริการรานกาแฟอยู เปนประจํา มี

คาเฉลี่ยรวมมากท่ีสุดเทากับ 5.5500 อยูในระดับ

ปานกลาง รองลงมาคือทานจะบอกตอสิ่งดีๆ เก่ียวกับ

รานกาแฟ มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.5075 เม่ือมีโอกาส

ทานจะแนะนําใหคนท่ีรูจักมาใชบริการรานกาแฟ มี

คาเฉลี่ยเทากับ 5.2300 เม่ือเห็นรานกาแฟทาน

อยากจะเขาไปใชบริการทุกคร้ัง มีคาเฉลี่ยเทากับ 

5.2050 และทานมีความภูมิใจท่ีไดใชบริการราน

กาแฟ มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.0175 

4. สวนท่ี 4 การวิเคราะห เ พ่ือทดสอบ

สมมติฐาน 

 

ตาราง 1  

Model summary 

Model R R2
 Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .616a .379 .374 .44884 

2 .706a .498 .493 .48916 

a. Predictors: (Constant), คุณคาท่ีไดรับ, คุณภาพบริการ, คุณภาพสินคา 

b. Predictors: (Constant), ความพึงพอใจท่ีไดรับ, คุณภาพบริการ, คุณคาท่ีไดรับ, คุณภาพสินคา 

 

จากตาราง 1 สรุปไดวา คุณคาท่ีไดรับ คุณภาพ

บริการ และคุณภาพสินคา มีความสัมพันธระดับปาน

กลางกับความพึงพอใจ (R = 0.616) โดยคุณคาท่ี

ไดรับ คุณภาพบริการ และคุณภาพสินคา สามารถทํา

ใหเกิดความพึงพอใจได 37.9% (R2 = 0.379) และ 

ความพึงพอใจท่ีไดรับ คุณภาพบริการ คุณคาท่ีไดรับ 
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และคุณภาพสินคามีความสัมพันธระดับสูงกับการ

ตัดสินใจซ้ือ (R = 0.706) โดยความพึงพอใจท่ีไดรับ 

คุณภาพบริการคุณคาท่ีไดรับ และคุณภาพสินคา 

สามารถทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือได 49.8% (R2 = 

0.498) 

 

ตาราง 2 

การวิเคราะห ANOVA 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 48.670 3 16.223 80.530 .000a 

Residual 79.777 396 .201   

Total 128.446 399    

2 Regression 93.805 4 23.451 98.010 .000a 

Residual 94.513 395 .239   

Total 188.318 399    

a. Predictors: (Constant), คุณคาท่ีไดรับ, คุณภาพบริการ, คุณภาพสินคา 

b. Dependent Variable: ความพึงพอใจท่ีไดรับ 

c. Dependent Variable: การตัดสินใจซ้ือ 

 

จากตารางท่ี 2 สรุปไดวา ปจจัยทางดานคุณคา

ท่ีไดรับ หรือ คุณภาพบริการ หรือคุณภาพสินคา

อยางใดอยางหน่ึง หรือท้ังหมด มีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจ (Sig = 0.00) และ ปจจัยทางดาน

ความพึงพอใจท่ีไดรับ คุณภาพบริการ คุณคาท่ีไดรับ 

และคุณภาพสินคาอยางใดอยางหน่ึง หรือท้ังหมด มี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ (Sig = 0.00) 

 

ตาราง 3 

สมการถดถอยเชิงพหุคูณของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจท่ีไดรับ 
Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.274 .146  22.465 .000 

คุณภาพสินคา (X1) .247 .047 .417 5.282 .000 

คุณภาพบริการ (X2) .015 .037 .028 .415 .678 

คุณคาที่ไดรับ (X3) .136 .040 .209 3.372 .001 

สมการถดถอยพหุคูณ: ŷ = 3.274+.417X1 +.028X2  +.209 X3 

a. Dependent Variable: ความพึงพอใจท่ีไดรับ 
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Abstract 

The research is the leadership of Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai Navy’s 
Development (1933-1951) to study the leadership of Admiral Sindhu Khamalnavin in Thai Navy 
by studying leadership theory and analysis the comparison with his character, studying what his 
qualifies as the leadership theory and have his any the leadership features?  The methodology 
in this research was qualitative research by historical and behavioral approach was the majority 
of study from birth until death by data collected from research document mainly and informal 
oral history to study. The researcher was the data collector in all documentaries to find the 
inductive conclusion and synthetic leadership deductive 

From studying found that the leadership Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai 
Navy’s Development, he has the feature as traits theories of leadership who has the feature 
self-development. Fortunately, he got the opportunity to go to study aboard caused the 
knowledge, idea progress and experience to see those navies more development than Thai 
navy so he took those with knowledge to develop started from personal development by 
sending to study aboard a lot of people and taking the knowledge back to develop the navy 
and it is good example now also he was the transformation leadership in addition he also 
shown about the talent of education, tolerance, engrossed, extremely, abilities to study 
varieties subject. In the government office period of the navy he developed the navy effective 
and concrete achievement able to see the change in better of organization by changed existing 
naval force before he handled by navy administration in new naval force management instead 
of the previous one which had the low competency in or der to creating the confidential for 
population to protect the nation in marine firmly 

 
Keywords : Leadership, The Royal Thai Navy 
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Abstract 

In the past, the instructional management of kindergarten to higher education was student 

centered approach. Lecturing by textbook was always used in the class while the students 

learned by reading and memorizing. The learners had no chance to integrate the knowledge by 

learning acquisition. The learners did not learn by doing or thinking as present time. To enhance 

the learning process and creative thinking, the instructors should have the strategies, 

methodology, activities to support the learners to gain those of characteristics. The learning 

theory of project-based learning is one of instructional managements to solve these problems. 

The instructors identify the learning activities, and assign the learning project for the students to 

learn by thinking and doing project. The learners will do the creative graphic design project 

according to the process of 8 design steps: (1) Research (2) Plan (3) Mind map (4) Inspiration (5) 

Thumbnail and Rough Sketch (6) Design (7) Evaluation and Revision (8) Presentation. The 

instructors take a role as a facilitator to give advices to the learners. The author mentioned the 

description of project–based learning management for the instructors to apply in the class. This 

learning management is absolutely able to enhance the creative thinking skill and learning 

achievement for the learners. 

 

Keywords : Project–Based Learning; Instructional Strategy; Creative Thinking 
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Abstract 

In the past, the instructional management of kindergarten to higher education was student 

centered approach. Lecturing by textbook was always used in the class while the students 

learned by reading and memorizing. The learners had no chance to integrate the knowledge by 

learning acquisition. The learners did not learn by doing or thinking as present time. To enhance 

the learning process and creative thinking, the instructors should have the strategies, 

methodology, activities to support the learners to gain those of characteristics. The learning 

theory of project-based learning is one of instructional managements to solve these problems. 

The instructors identify the learning activities, and assign the learning project for the students to 

learn by thinking and doing project. The learners will do the creative graphic design project 

according to the process of 8 design steps: (1) Research (2) Plan (3) Mind map (4) Inspiration (5) 

Thumbnail and Rough Sketch (6) Design (7) Evaluation and Revision (8) Presentation. The 

instructors take a role as a facilitator to give advices to the learners. The author mentioned the 

description of project–based learning management for the instructors to apply in the class. This 

learning management is absolutely able to enhance the creative thinking skill and learning 

achievement for the learners. 

 

Keywords : Project–Based Learning; Instructional Strategy; Creative Thinking 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

แก้ วมั งกรเป็นผลไม้ที่ มี ความส าคัญทาง
เศรษฐกิจชนิดหนึ่ง เป็นผลไม้ที่รู้จักกันเป็นอย่างดีใน
ยุโรปและอเมริกา โดยในต่างประเทศเรียกแก้วมังกร
ว่า “ดราก้อนฟรุต” (Dragon Fruit) ซึ่งเป็นพืช
ตระกูลกระบองเพชร มีถิ่นก าเนิดในทวีปอเมริกา
กลาง ในเอเชียนิยมปลูกกันมากในเวียดนาม (นฤมล 
มานิพพาน , มปป., หน้า 26) 

ส่วนในประเทศไทยมีผู้น าแก้วมังกรมาเผยแพร่
ให้มีการเพาะปลูกมานานแล้ว โดยพันธุ์ที่นิยมปลูกมี
เนื้อสีขาว ซึ่งมาจากเวียดนามและเนื้อสีแดงมาจากใต้
หวัน แก้วมังกรเป็นผลไม้ที่มีประโยชน์หลากหลาย 
เช่น รับประทานผลสด มีสรรพคุณทางยาและ
บรรเทาโรค เช่น โลหิตจาง เบาหวาน ลดคลอเล
สเทอรอล (กรมวิชาการเกษตร, 2558; นฤมล มา
นิพพาน, มปป., หน้า 26, 58, 62) 

ต าบลร่องจิก อ าเภอภูเรือ จังหวัดเลย เป็น
ต าบลหนึ่งที่เกษตรกรนิยมปลูกแก้วมังกรเป็นจ านวน
มาก  เป็นผลไม้ขึ้นชื่อของต าบลร่องจิกและจังหวัด
เลย ดังข้อมูลจากรายงานของส านักงานเกษตร
จังหวัดเลย เมื่อปี พ.ศ.2556 พบว่าต าบลร่องจิก มี
พื้นที่ปลูกแก้วมังกรมากถึง 1,584 ไร่ มีพื้นที่เก็บเก่ียว 
1,165 ไร่ มีผลผลิตส่งไปขายทั่วประเทศมากถึง 
2,085.1 ตัน มี มูลค่ามากถึง 20.75 ล้ านบาท 
(ส านักงานเกษตรจังหวัดเลย, 2558) จากจ านวน
ผลผลิตที่มีจ านวนมากและเป็นสินค้าขึ้นชื่อของต าบล
ร่องจิก อ าเภอภูเรือ จังหวัดเลยดังกล่าว ท าให้มีการ
จัดงานวันแก้วมังกรเป็นประจ าทุกปี ซึ่งกิจกรรม
ดังกล่าวจัดขึ้นมาเพื่อเป็นการส่งเสริมสนับสนุน ให้
เกษตรได้มีการรวมกลุ่มกัน ได้ร่วมมือ ร่วมใจกันใน
ชุมชน เสริมสร้างรายได้ในชุมชนด้วยการจ าหน่าย
แก้วมังกร และยังเป็นการส่งเสริมให้เกษตรกรมีการ

พัฒนาคุณภาพผลผลิตแก้วมังกรให้มีคุณภาพ โดยจัด
ให้มีกิจกรรมประกวดแก้วมังกรเป็นประจ าทุกปี 
(เทศบาลต าบลร่องจิก, 2558) ซึ่งสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 
พ.ศ.2555-2559 ข้อ 4.5.2 ที่ต้องการมุ่งเน้นให้มีการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน เพื่อให้ชุมชนทุก
ระดับพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ให้ทุกภาคส่วนได้มี
ส่วนร่วมพัฒนาความรู้ จัดการความเสี่ยง (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2558) 

แต่ในการด าเนินธุรกิจของเกษตรกรเกี่ยวกับ
ผลไม้ทั่วไป แก้วมังกรและรวมถึงเกษตรกรผู้ปลูกแก้ว
มังกรในต าบลร่องจิก อ าเภอภูเรือ จังหวัดเลยนั้นที่
ผ่านมายังประสบปัญหาในหลายด้าน ได้แก่ ปัญหา
การแข่งขันทั้งจากตลาดในประเทศและต่างประเทศ 
มีการน าเข้าสินค้าราคาถูกเข้ามาขายในประเทศ มี
กา รข ายตั ด ราค ากั น  ท า ให้ ต้ อ ง ขายขาดทุ น 
นอกจากนั้นยังประสบปัญหา ด้านเงินทุนไม่เพียงพอ 
เนื่องจากต้องใช้เงินลงทุนในการปลูก ดูแล เก็บเกี่ยว
สูง ผลผลิตไม่ได้คุณภาพและมาตรฐาน ผลไม้เน่าเสีย
จากการเก็บเกี่ยวไม่ทัน ขายไม่ทัน ล้นตลาด (นฤมล 
มานิพพาน, มปป., หน้า 55-59; วีโกเทค, 2558) 
จากปัญหาดังกล่าว จึงจ าเป็นที่เกษตรกรต้องให้
ความส าคัญกับการจัดการธุรกิจที่ดีในทุกๆ ด้าน 
เพื่ อให้ เกษตรกรสามารถแข่งขัน อยู่ รอดและ
เจริญเติบโตทางธุรกิจโดยอาศัยความรู้ในการจัดการ
ที่ดี เพื่อท าให้เกษตรกรมีการจัดการธุรกิจอย่างเป็น
ระบบ มีประสิทธิภาพ และสามารถท าให้เกษตรกร
บรรลุผลส าเร็จตามที่ต้องการ เช่น ต้องมีการวางแผน
งานด้านต่างๆ ไว้ล่วงหน้า ถูกต้อง แม่นย า มีการแบ่ง
หน้าท่ีความรับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม มีการใช้
จ่ายเงิน สามารถท าการตลาด การผลิตได้อย่างมี
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จากตารางท่ี 3 สรุปไดวาคุณภาพสินคา และ

คุณคาท่ีไดรับมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ (Sig ≤ 

0.05) ซ่ึงปจจัยท่ีสามารถทํานายความพึงพอใจได

มากท่ีสุด คือคุณภาพสินคา (Sig = 0.000 และ Beta 

= 0.417) 

สมมติฐานท่ี 1 คุณภาพสินคา คุณภาพบริการ 

และคุณคาท่ีไดรับมีอิทธิพลในทิศทางบวกตอความพึง

พอใจของลูกคา ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

ปจจัยทางดานคุณคาท่ีไดรับ หรือ คุณภาพบริการ 

หรือคุณภาพสินคา อยางใดอยางหน่ึงหรือท้ังหมด มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจ ซ่ึงปจจัยท่ีสามารถ

ทํานายความพึงพอใจไดมากท่ีสุด คือ คุณภาพสินคา 

 

 

ตาราง 4 

สมการถดถอยเชิงพหุคูณของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ 
Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.150 .240  4.800 .000 

คุณภาพสินคา (X1) .207 .053 .288 3.916 .000 

คุณภาพบริการ (X2) -.116 .040 -.173 -2.889 .004 

คุณคาที่ไดรับ (X3) -.271 .045 -.345 -6.093 .000 

ความพึงพอใจที่ไดรับ ((X4) .919 .055 .759 16.787 .000 

สมการถดถอยพหุคูณ: ŷ = 1.150+.288X1 + -.173X2  + -.345X3 + .759X4 

b. Dependent Variable: การตัดสินใจซ้ือ 

 

จากตาราง 4 สรุปไดวา คุณภาพสินคา 

คุณภาพบริการ คุณคาท่ีไดรับ ความพึงพอใจท่ีไดรับ 

มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ (Sig < 0.05) ซ่ึง

ปจจัยท่ีสามารถทํานายการตัดสินใจซ้ือไดมากท่ีสุด

คือ ความพึงพอใจท่ีไดรับ (Sig = 0.000 และ Beta 

= 0.759) 

สมมติฐานท่ี 2 ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมี

อิทธิพลในทิศทางบวกตอการตัดสินซ้ือกาแฟรานทรู 

(True Coffee) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว า  ปจจัย

ทางดานความพึงพอใจท่ีไดรับ คุณภาพบริการ คุณ

คาท่ีไดรับ และคุณภาพสินคาอยางใดอยางหน่ึง หรือ

ท้ังหมด มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงปจจัย

ท่ีสามารถทํานายการตัดสินใจซ้ือไดมากท่ีสุดคือ 

ความพึงพอใจท่ีไดรับ 

 

การอภิปรายผล 

จากผลการวิจัย เร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจใชบริการรานกาแฟทรู (True Coffee) ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยพบประเด็นนาสนใจท่ี

ควรนํามาอภิปรายดังน้ี 

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสินคามี

คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เม่ือแยกคุณภาพการ

บริการเปนรายขอคําถาม พบวา การใชวัตถุดิบท่ีมี
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คุณภาพ มีคาเฉลี่ยรวมมากท่ีสุด รองลงมาคือ 

เคร่ืองดื่มมีความสดใหม มีเมนูเคร่ืองดื่มใหเลือกอยาง

หลากหลาย การชงเคร่ืองดื่มถูกหลักอนามัย และ

เคร่ืองดื่มมีกลิ่นหอม  

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการบริการ

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เม่ือแยกคุณภาพการ

บริการเปนรายขอคําถาม พบวา พนักงานมีความเปน

มิตร ยิ้ มแยมแจมใส มีค า เฉลี่ ย รวมมากท่ีสุ ด 

รองลงมาคือ พนักงานมีการเอาใจใสในการบริการ

ดวยความเต็มใจ พนักงานใหบริการไดตรงตามเวลาท่ี

กําหนด มีสิ่งอํานวยความสะดวกไวใหบริการอยาง

หลากหลาย และพนักงานมีความเช่ียวชาญในการ

บริการ 

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณคาท่ีไดรับมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เม่ือแยก คุณคาท่ีไดรับ

เปนรายขอคําถาม พบวา คุณคาท่ีไดรับเปนไปตามท่ี

คาดหวัง มีคาเฉลี่ยรวมมากท่ีสุด รองลงมาคือ 

สถานท่ีใหความรูสึกถึงการพักผอน ราคาเคร่ืองดื่มมี

ความเหมาะสม ราคาเบเกอร่ีมีความเหมาะสม และ

คุณคาท่ีไดรับโดยรวมมีความคุมคา 

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของ

ลูกคามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เม่ือแยกความ

พึงพอใจของลูกคาเปนรายขอคําถาม พบวา ทาน

ไดรับเคร่ืองดื่มและเบเกอร่ีตรงตามท่ีสั่ง มีคาเฉลี่ย

มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีรายการเคร่ืองดื่มและเบเกอ

ร่ีท่ีทานอยากรับประทาน รานกาแฟสามารถเปลี่ยน

อารมณของทานในทางบวก ทานมีความพอใจเม่ือเขา

ไปใชบริการรานกาแฟ และรานกาแฟทําใหทานมี

ภาพลักษณท่ีดี 

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช

บริการรานกาแฟมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เม่ือ

แยกการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟเปนรายขอ

คําถาม พบวา ทานใชบริการรานกาแฟอยูเปนประจํา 

มีคาเฉลี่ยรวมมากท่ีสุด รองลงมาคือทานจะบอกตอ

สิ่งดีๆเก่ียวกับรานกาแฟ เม่ือมีโอกาสทานจะแนะนํา

ใหคนท่ีรูจักมาใชบริการรานกาแฟ เม่ือเห็นรานกาแฟ

ทานอยากจะเขาไปใชบริการทุกคร้ังและทานมีความ

ภูมิใจท่ีไดใชบริการรานกาแฟ 

ผลการวิจัยคร้ังน้ีพบวา การตัดสินใจเลือกใช

บริการรานกาแฟ เกิดจากปจจัยคือ คุณภาพสินคา 

คุณภาพบริการ คุณคาท่ีลูกคาไดรับ และความพึง

พอใจของลูกคา ซ่ึงสอดคลองกับการศกึษาเร่ืองปจจยั

ท่ีมีท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบิการรานการ

แฟทรู (True Coffee) ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ี

พบวาคุณภาพการบริการท่ีเกิดจากความนาเช่ือถือ 

และความรับผิดชอบของพนักงาน รวมกับคุณภาพ

อาหาร และความคุมคาทําใหเกิดความพึงพอใจของ

ลูกคาท่ีมีตอราน และนําไปสูการตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด 

ซ่ึงปจจัยตางๆเหลาน้ีจะนําไปสูความสําเร็จในธุรกิจ 

อันเปนเร่ืองท่ีเจาของกิจการควรเนนย้ําใหเกิดขึ้นจริง

ไดในธุรกิจ ของตนเองท้ังในดานคุณภาพสินคา 

คุณภาพบริการ ความคุมคา และความพึงพอใจ ซ่ึง

จะทําใหลูกคาเกิดการซ้ือและซ้ือซํ้าอยูเร่ือยๆ 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 

1.1 จากการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟทรู (True 

Coffee) ของผูบริโภคมีวัตถุประสงคในการมาใช

บริการ เพ่ือตองการใชเปนสถานท่ีนัดพบและคอย

เพ่ือน ถาผูประกอบการจัดสถานท่ีใหเหมาะสมและมี

ความสะดวกสบายขึ้น และมีการเสริมการใหบริการ 

Internet/Wireless ซ่ึงทางรานควรจัดใหบริการโดย
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Abstract 

The research is the leadership of Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai Navy’s 
Development (1933-1951) to study the leadership of Admiral Sindhu Khamalnavin in Thai Navy 
by studying leadership theory and analysis the comparison with his character, studying what his 
qualifies as the leadership theory and have his any the leadership features?  The methodology 
in this research was qualitative research by historical and behavioral approach was the majority 
of study from birth until death by data collected from research document mainly and informal 
oral history to study. The researcher was the data collector in all documentaries to find the 
inductive conclusion and synthetic leadership deductive 

From studying found that the leadership Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai 
Navy’s Development, he has the feature as traits theories of leadership who has the feature 
self-development. Fortunately, he got the opportunity to go to study aboard caused the 
knowledge, idea progress and experience to see those navies more development than Thai 
navy so he took those with knowledge to develop started from personal development by 
sending to study aboard a lot of people and taking the knowledge back to develop the navy 
and it is good example now also he was the transformation leadership in addition he also 
shown about the talent of education, tolerance, engrossed, extremely, abilities to study 
varieties subject. In the government office period of the navy he developed the navy effective 
and concrete achievement able to see the change in better of organization by changed existing 
naval force before he handled by navy administration in new naval force management instead 
of the previous one which had the low competency in or der to creating the confidential for 
population to protect the nation in marine firmly 

 
Keywords : Leadership, The Royal Thai Navy 
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Abstract 

In the past, the instructional management of kindergarten to higher education was student 

centered approach. Lecturing by textbook was always used in the class while the students 

learned by reading and memorizing. The learners had no chance to integrate the knowledge by 

learning acquisition. The learners did not learn by doing or thinking as present time. To enhance 

the learning process and creative thinking, the instructors should have the strategies, 

methodology, activities to support the learners to gain those of characteristics. The learning 

theory of project-based learning is one of instructional managements to solve these problems. 

The instructors identify the learning activities, and assign the learning project for the students to 

learn by thinking and doing project. The learners will do the creative graphic design project 

according to the process of 8 design steps: (1) Research (2) Plan (3) Mind map (4) Inspiration (5) 

Thumbnail and Rough Sketch (6) Design (7) Evaluation and Revision (8) Presentation. The 

instructors take a role as a facilitator to give advices to the learners. The author mentioned the 

description of project–based learning management for the instructors to apply in the class. This 

learning management is absolutely able to enhance the creative thinking skill and learning 

achievement for the learners. 

 

Keywords : Project–Based Learning; Instructional Strategy; Creative Thinking 
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ครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิด ด้านตัวแปรต้น
และตัวแปรตามดังนี้ 

1.1 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ตัวแปร ศึกษา
สภาพการจัดการของเกษตรกรผู้ปลูกแก้วมังกร ใน
ต าบลร่องจิก อ าเภอ ภูเรือ จังหวัดเลย ด้านการ
จัดการ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ การวางแผน การ
จัดองค์การ การน าและการควบคุม 

1.2 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ตัวแปรต้น ด้าน
ปัจจัยส่วนบุคคลของเกษตรกร ประกอบด้วย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และ ระยะเวลาในการ
ด าเนินธุรกิจแก้วมังกร 

ตัวแปรตาม ด้าน การศึกษาสภาพการจัดการ
ของเกษตรกรผู้ปลูกแก้วมังกร ในต าบลร่องจิก 
อ า เ ภ อ ภู เ รื อ  จั ง ห วั ด เ ล ย  ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร 
ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ การวางแผน การจัด
องค์การ การน าและการควบคุม 

2. ขอบเขตของประชากร ประชากรที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้ คือ เกษตรกรผู้ปลูกแก้วมังกร (ในฐานะที่
เป็นผู้ประกอบการ) ในต าบลร่องจิก อ าเภอภูเรือ 
จังหวัดเลย จ านวน 418 ครัวเรือน (เทศบาลต าบล
ร่องจิก, 2557) กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
ด้วยแบบสอบถาม คือ เกษตรกรผู้ปลูกแก้วมังกร ใน
ต าบลร่องจิก อ าเภอภูเรือ จังหวัดเลย โดยผู้วิจัยได้
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยค านวณจากสูตรของ 

Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ก าหนด
ความคลาดเคลื่อน 5% ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 
205 ตัวอย่าง ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ เก็บข้อมูล
คุณภาพ นั้น ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์จากตัวแทน
เกษตรกรผู้ปลูกแก้วมังกรที่มีประสบการณ์ปลูกมา
นาน จ านวน 30 คน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั  

1. ได้ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการจัดการของ
เกษตรกรผู้ปลูกแก้วมังกร ในต าบลร่องจิก อ าเภอ 
ภูเรือ จังหวัดเลย 

2. ผู้ประกอบการหรือเกษตรกรหรือหน่วยงาน
ภาครัฐ ที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการศึกษาสภาพการ
จัดการของเกษตรกรผู้ปลูกแก้วมังกร ในต าบลร่องจิก 
อ าเภอภูเรือ จังหวัดเลย ครั้งนี้ไปเป็นแนวทางในการ
พัฒนาความรู้และส่งเสริมศักยภาพให้กับเกษตรกรใน
พื้นที่อื่นๆ หรือที่มีผลิตผลทางการเกษตรอื่นๆ ให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นในอนาคต  

3. ได้ข้อมูลสารสนเทศจากการวิจัย เพื่ อ
น าไปใช้ประโยชน์ทางวิชาการ ในการศึกษาเกี่ยวกับ
ด้านการจัดการ และการน าไปประยุกต์ ใช้ ในการ
ส่งเสริม พัฒนา ปรับปรุง องค์กรต่างๆ ในอนาคต
เพื่อให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไปใน
อนาคต  

 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ของเกษตรกร 

1. เพศ 
2. อายุ  
3. ระดับการศกึษาสูงสุด  
4. ระยะเวลาในการด าเนนิ

ธุรกจิแก้วมังกร 

สภาพการจดัการของ
เกษตรกรผู้ปลูกแก้วมงักร 
ในต าบลร่องจิก อ าเภอ 

ภูเรือ จังหวดัเลย 
1.การวางแผน 
2.การจัดองค์การ 
3.การน า 
4.การควบคุม 
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ไมคิดคาบริการ เพ่ือเปนการสราง ความไดเปรียบใน

เชิงการแขงขัน  

1.2 การตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟทรู

ของผูบริโภคน้ัน มีแนวโนมในการใชบริการท่ีไม

แนนอน ผูประกอบการรานกาแฟทรู จึงจําเปนท่ีตอง

มีแนวทางการพัฒนาการบริการ 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

2.1 ควรศึกษาดานปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 

วัฒนธรรม และสังคม  

2.2 ควรมีการศึกษาถึงความพึงพอใจรวมถึง

ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีผลตอสวนผสมทางการตลาด 

เพ่ือจะได นําผลท่ีไดมาปรับใชใหเกิดประโยชนในแง

ของการทําธุรกิจกาแฟทรู 

2.3 ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบของ

ธุรกิจกาแฟแตละประเภท เพ่ือนํามาวิเคราะหหาขอดี

ขอเสีย และนํามาเปนแนวทางทางพัฒนาธุรกิจ

กาแฟทรูได 
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