
 
วารสารดษุฎีบัณฑิตทางสงัคมศาสตร ปท่ี 6 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2559) 181 

 

กลยุทธธุรกิจ เครือขายสายสัมพันธและคุณภาพบริการที่มีอิทธิพลตอความไดเปรียบ 

ในการแขงขันของผูประกอบการธุรกิจรถยนตใชแลวในจังหวัดลําปาง 

EFFECT OF STRATEGY BUSINESS, RELATION NETWORKING AND SERVICE 

QUALITY TOWARD COMPETITIVE ADVANTAGE OF USED CAR BUSINESS 

ENTREPRENEURS IN LAMPANG PROVINCE 

ชรินทรทิพย เปงอินตา1 บุญฑวรรณ วิงวอน2 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากลยุทธธุรกิจ เครือขายสายสัมพันธ คุณภาพบริการ และความ

ไดเปรียบในการแขงขัน ตลอดจนศึกษากลยุทธธุรกิจ เครือขายสายสัมพันธและคุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพลตอความ

ไดเปรียบในการแขงขันของผูประกอบการธุรกิจรถยนตใชแลวในจังหวัดลําปาง ประชากร คือ ผูประกอบการธุรกิจ

รถยนตใชแลวท่ีจดทะเบียนพาณิชย ในจังหวัดลําปาง จํานวน 102 ราย เปนวิจัยเชิงปริมาณ เคร่ืองมือวิจัย คือ 

แบบสอบถาม โดยใชสถิติพรรณนา วิเคราะหเฉลี่ยคารอยละและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสถิติอนุมานวิเคราะห

ความสัมพันธของเสนทาง  

ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการธุรกิจรถยนตใชแลว สวนใหญเปนเพศชาย อายุอยูระหวาง 41-50 ป 

สถานภาพสมรสเปนสวนใหญ การศึกษาระดับ ปวช./ปวส. เปนธุรกิจเจาของคนเดียว มีประสบการณ 9 ปขึ้นไป มี

ผลการดําเนินเพ่ิมขึ้นทุกปเงินทุนมาจากสวนของผูเปนเจาของทุกปจจัยมีความสําคัญในระดับมาก โดยเรียงจาก

มากไปหานอยคือ เครือขายสายสัมพันธ คุณภาพบริการ กลยุทธธุรกิจและความไดเปรียบในการแขงขันการ

วิเคราะหเสนทางความสัมพันธพบวา กลยุทธธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงตอคุณภาพบริการมากท่ีสุด คุณภาพบริการมี

อิทธิพลทางตรงตอความไดเปรียบในการแขงขัน กลยุทธธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงตอเครือขายสายสัมพันธ กลยุทธ

ธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงตอ ความไดเปรียบในการแขงขัน ลําดับสุดทายเครือขายสายสัมพันธมีอิทธิพลทางตรงตอ

ความไดเปรียบในการแขงขัน  
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Abstract 

The research is the leadership of Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai Navy’s 
Development (1933-1951) to study the leadership of Admiral Sindhu Khamalnavin in Thai Navy 
by studying leadership theory and analysis the comparison with his character, studying what his 
qualifies as the leadership theory and have his any the leadership features?  The methodology 
in this research was qualitative research by historical and behavioral approach was the majority 
of study from birth until death by data collected from research document mainly and informal 
oral history to study. The researcher was the data collector in all documentaries to find the 
inductive conclusion and synthetic leadership deductive 

From studying found that the leadership Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai 
Navy’s Development, he has the feature as traits theories of leadership who has the feature 
self-development. Fortunately, he got the opportunity to go to study aboard caused the 
knowledge, idea progress and experience to see those navies more development than Thai 
navy so he took those with knowledge to develop started from personal development by 
sending to study aboard a lot of people and taking the knowledge back to develop the navy 
and it is good example now also he was the transformation leadership in addition he also 
shown about the talent of education, tolerance, engrossed, extremely, abilities to study 
varieties subject. In the government office period of the navy he developed the navy effective 
and concrete achievement able to see the change in better of organization by changed existing 
naval force before he handled by navy administration in new naval force management instead 
of the previous one which had the low competency in or der to creating the confidential for 
population to protect the nation in marine firmly 

 
Keywords : Leadership, The Royal Thai Navy 
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Abstract 

In the past, the instructional management of kindergarten to higher education was student 

centered approach. Lecturing by textbook was always used in the class while the students 

learned by reading and memorizing. The learners had no chance to integrate the knowledge by 

learning acquisition. The learners did not learn by doing or thinking as present time. To enhance 

the learning process and creative thinking, the instructors should have the strategies, 

methodology, activities to support the learners to gain those of characteristics. The learning 

theory of project-based learning is one of instructional managements to solve these problems. 

The instructors identify the learning activities, and assign the learning project for the students to 

learn by thinking and doing project. The learners will do the creative graphic design project 

according to the process of 8 design steps: (1) Research (2) Plan (3) Mind map (4) Inspiration (5) 

Thumbnail and Rough Sketch (6) Design (7) Evaluation and Revision (8) Presentation. The 

instructors take a role as a facilitator to give advices to the learners. The author mentioned the 

description of project–based learning management for the instructors to apply in the class. This 

learning management is absolutely able to enhance the creative thinking skill and learning 

achievement for the learners. 

 

Keywords : Project–Based Learning; Instructional Strategy; Creative Thinking 
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ของครอนบาช (Cronbach’ alpha coeffcient) 
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows ได้
ค่ า เ ฉ ลี่ ย ทั้ ง ฉ บั บ  . 9 4  หลั ง จ า ก นั้ น จั ด พิ ม พ์
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์แล้วน าไปเก็บรวบรวม 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ท า ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล โ ด ย ใ ช้
แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยและหรือทีมงานที่เป็นผู้ช่วย
นักวิจัยท าการแจกแบบสอบถามให้กับตัวอย่าง
จ านวน  205  ตัวอย่าง โดยท าการสุ่มตัวอย่างอย่าง
ง่าย (simple random samplings) โดยการจับ
ฉลากครั้งละหนึ่งราย จนครบตามจ านวน  205 
ตัวอย่าง หลังจากเก็บรวบรวมแล้ว ท าการตรวจสอบ
ความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และน าไป
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 

ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัย
และหรือทีมงานที่เป็นผู้ช่วยนักวิจัยท าการสัมภาษณ์
ด้วยตนเอง โดยท าการสัมภาษณ์จากตัวแทน
เกษตรกรปลูกแก้วมังกร ในต าบลร่องจิก อ าเภอภูเรือ 
จังหวัดเลย ที่ปลูกแก้วมังกรมานาน จ านวน  30 ท่าน 
เพื่อยืนยันผลการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
โดยด าเนินการ ดังนี้ ปัจจัยส่วนบุคคลของเกษตรกรผู้
ปลูกแก้วมังกร ในต าบลร่องจิก อ าเภอภูเรือ จังหวัด
เลย ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจแก้วมังกร ใช้การแจก
แจงความถี่และค่าร้อยละ ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูล 
เกี่ยวกับเรื่อง ศึกษาสภาพการจัดการของเกษตรกร 
ผู้ปลูกแก้วมังกร ในต าบล  ร่องจิก อ าเภอภูเรื อ 
จังหวัดเลย ด้านการจัดการ มีทั้งหมด 4 ด้าน คือ 

การวางแผน การจัดองค์การ การน า การควบคุม 
โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบสมมติ ฐ านการวิ จั ย  ใช้ สถิ ติ
วิเคราะห์เชิงอนุมาน ดังนี้  การเปรียบเทียบผลการ
วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม ใช้
สถิติ t-test 

การเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ความแตกต่าง
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่าสองกลุ่ม ใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way 
ANOVA) โดยใช้สถิติ F-test หากพบว่ามีความ
แตกต่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการทดสอบด้วย
วิธีของ LSD 

ส่วนการวิเคราะห์ผลเชิงคุณภาพที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ตัวแทนเกษตรกรผู้ปลูกแก้วมังกร ในต าบล
ร่ องจิ ก  อ า เภอภู เ รื อ  จั งหวั ด เลย  เพื่ อยื นยั น
ผลการวิจัย ผู้ วิจัยน า เสนอโดยการอธิบายเชิ ง
พรรณนา เพื่อน าเสนอรายละเอียดและข้อมูลที่ส าคัญ
เก่ียวกับงานวิจัย 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของเกษตรกร 
แสดงให้เห็นว่า เกษตรกรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มี
อายุอยู่ระหว่าง 41-50 ปี  มีการศึกษาอยู่ในระดับ
ประถมศึกษาจ านวน 131 คน และมีระยะเวลา
ด าเนินธุรกิจ 6 – 8 ปี   

2. ผลการศึกษาสภาพการจัดการของเกษตร 
ผู้ปลูกแก้วมังกร ต าบลร่องจิก อ าเภอภูเรือ จังหวัดเลย 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน และระดับปานกลาง 
1 ด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการการน า 
รองลงมาคือ ด้านการควบคุม และด้านการวางแผน 
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Abstract 

The objectives of this research were: 1) to study strategy business, relation networking and 

service quality and competitive advantage of used car business entrepreneurs and 2) effect of 

strategy business, relation networking and service quality toward competitive advantage of use 

car business entrepreneurs in Lampang province. The population was 102 entrepreneurs of 

used car business to government organization registration. It was quantitative. The research tool 

for this study was conducted in questionnaire format with descriptive statistical technique of 

average mean, standard deviation and inferential statistic of path analysis 

The research outcome revealed that the majority of population was male, with the 

average age of 41-50 year old, with married marital status, with undergraduate ad majority 

education level sole proprietorship, with working experience over 9 years, with major 

investment from the business owners and moderate business growth. The level of importance 

was at high level on all factors with relation networking, service quality, strategy business and 

competitive advantage.  

The outcomes of the path analysis revealed the strategy business had highest effect 

toward service quality, service quality had direct effect toward competitive advantage, strategy 

business had direct effect toward relation networking, strategy business had direct effect toward 

competitive advantage, and relation networking had direct effect toward competitive 

advantage. 

 

Keywords: Effect of Strategy Business; Relation Networking; Service Quality; Competitive 

Advantage 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ประเทศไทยมีการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจและ

สัง คมอย า ง ตอ เ น่ื อ ง  รั ฐบาล มีการสนับส นุน

งบประมาณตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ รวมถึงการกระจายอํานาจใหแกทองถิ่นใน

สวนภูมิภาค ทําใหเกิดการพัฒนาเสนทางคมนาคม

เช่ือมตอกันท่ัวประเทศ ประชาชนจึงนิยมรถยนตเปน

พาหนะ ท่ีใชอํานวยความสะดวกสบายในการเดินทาง

เพ่ือตอบสนองตอจุดประสงคในการเดินทาง เชน 

การติดตอธุรกิจ การเดินทางไปทํางาน ทองเท่ียว 

และทํากิจธุระอื่นๆ ท่ีเก่ียวของสงผลสืบเน่ืองใหเกิด

ความแออัดของการจราจร แมวาจะมีการพัฒนา 

ปรับปรุงและขยายพ้ืนท่ีการจราจรโดยการสราง

เสนทางคมนาคมเพ่ิมขึ้นท้ังในกรุงเทพ ปริมณฑล 

และพ้ืนท่ีตางจังหวัด เพ่ือเพ่ิมความคลองตัวและ

ความรวดเร็วในการคมนาคมแลวก็ตาม แตการ

เพ่ิมขึ้นของเสนทางคมนาคมดังกลาวยังไมสามารถ

เช่ือมโยงการใหบริการดานขนสงภาคมวลชนท้ังของ

รัฐและเอกชนท่ีเพียงพอตอความตองการได จึงทําให

ประชาชนจํานวนมากโดยเฉพาะอยางยิ่งผูท่ีตองการ

ความคลองตัว และความสะดวก ในการเดินทาง ยังมี

ความตองการซ้ือและใชรถยนตเปนยานพาหนะ

สวนตัว (พรหมพร วัตตมณี, 2554, หนา 1-2; พิชญา 

พัตราภรณวิโรจน, 2557, หนา 1-2) 

อย าง ไร ก็ตาม  ในยุคปจจุบันรถยนต เปน

ยานพาหนะท่ี มีความจําเปนอยางมากสําหรับ

ชีวิตประจําวันของมนุษย โดยใชเปนยานพาหนะใน

การเดินทางและขนสงโดยเฉพาะในเมืองท่ีมีขนาด

ใหญ ทําใหตลาดรถยนตมีการขยายตัวอยางตอเน่ือง 

ตามภาวะเศรษฐกิจท่ีเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว ซ่ึง

สาเหตุของความตองการรถยนตท่ีเพ่ิมมากขึ้นน้ัน 

ประการแรกมาจากความตองการความสะดวกสบาย

ในชีวิตประจําวันเพ่ือใชในการเดินทาง ประการท่ีสอง

มาจากความตองการขนสงผลิตภัณฑตางๆ รวมท้ัง

การขนยาย และประการท่ีสามมาจากความตองการ 

การตอบสนองถึงรสนิยม ซ่ึงบงบอกถึงการมีฐานะ 

สาเหตุในเบื้องตน อาจเปนเพียงขอสมมุติฐานเทาน้ัน 

เพราะความตองการรถยนตของแตละบุคคลยอมมี

ความแตกตางกันขึ้นอยูกับปจจัยหรือองคประกอบ

ตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอความตองการของผูบริโภค

น่ันเอง 

การขยายตัวของเมืองยัง ทําใหคนมีความ

ตองการใชรถยนตเพ่ิมมากขึ้น ตลาดรถยนตท่ีรองรับ 

ความตองการของลูกคาในตลาดมีอยู 2 กลุมดวยกัน

คือ ตลาดรถยนตใหม (new automobiles) และ

ตลาดรถยนตใชแลว (used automobiles) หรือ

เรียกอีกอยางหน่ึงวารถยนตมือสองซ่ึงตลาดรถยนต

มือสอง ก็เปนอีกทางเลือกหน่ึงของผู ท่ีตองการ

รถยนตในราคาท่ีถูกกวา แตก็จะไดรถยนต  ท่ี มี

คุณภาพต่ํากวารถยนตใหม และอาจจะหารถยนตท่ี

ตรงกับความตองการไดยาก รถยนตใชแลวจึงถือเปน

อีกทางเลือกหน่ึง ท่ีสําคัญ สําหรับผู ท่ีตองการมี

รถยนตเปนยานพาหนะสวนตัว และสําหรับผูมีรายได

นอย ซ่ึงปจจุบันตลาดรถใชแลวจะมีเต็นทรองรับ

มากกวา 1,500 แหง ขณะท่ีตลาดประมูลรถยนตมี

ผูประกอบการหลักเพียง 6 ราย ประกอบดวย บริษัท 

สหการประมูลจํากัด  บริษัทแมนโฮมม เอเชีย แป

ซิฟค จํากัด บริษัทอัลลายแอนซ ออโต ออคช่ันจํากัด 

บริษัทแอพเพิลออโต ออคช่ัน (ไทยแลนด) จํากัด 

บริษัทสากลการประมูลจํากัด และบริษัทสยาม

อินเตอรการประมูล จํากัด (ฐานเศรษฐกิจออนไลน, 

2556) รถยนต ท่ีซ้ือมาใหมเม่ือใชงาน ไปนานๆ 

สภาพรถยนตเร่ิมเกา และเสียบอยขึ้น ทําใหเจาของ

รถยนตเกิดความเบื่อหนายไมอยาก ท่ีจะซอม หรือ
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Abstract 

The research is the leadership of Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai Navy’s 
Development (1933-1951) to study the leadership of Admiral Sindhu Khamalnavin in Thai Navy 
by studying leadership theory and analysis the comparison with his character, studying what his 
qualifies as the leadership theory and have his any the leadership features?  The methodology 
in this research was qualitative research by historical and behavioral approach was the majority 
of study from birth until death by data collected from research document mainly and informal 
oral history to study. The researcher was the data collector in all documentaries to find the 
inductive conclusion and synthetic leadership deductive 

From studying found that the leadership Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai 
Navy’s Development, he has the feature as traits theories of leadership who has the feature 
self-development. Fortunately, he got the opportunity to go to study aboard caused the 
knowledge, idea progress and experience to see those navies more development than Thai 
navy so he took those with knowledge to develop started from personal development by 
sending to study aboard a lot of people and taking the knowledge back to develop the navy 
and it is good example now also he was the transformation leadership in addition he also 
shown about the talent of education, tolerance, engrossed, extremely, abilities to study 
varieties subject. In the government office period of the navy he developed the navy effective 
and concrete achievement able to see the change in better of organization by changed existing 
naval force before he handled by navy administration in new naval force management instead 
of the previous one which had the low competency in or der to creating the confidential for 
population to protect the nation in marine firmly 

 
Keywords : Leadership, The Royal Thai Navy 
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Abstract 

In the past, the instructional management of kindergarten to higher education was student 

centered approach. Lecturing by textbook was always used in the class while the students 

learned by reading and memorizing. The learners had no chance to integrate the knowledge by 

learning acquisition. The learners did not learn by doing or thinking as present time. To enhance 

the learning process and creative thinking, the instructors should have the strategies, 

methodology, activities to support the learners to gain those of characteristics. The learning 

theory of project-based learning is one of instructional managements to solve these problems. 

The instructors identify the learning activities, and assign the learning project for the students to 

learn by thinking and doing project. The learners will do the creative graphic design project 

according to the process of 8 design steps: (1) Research (2) Plan (3) Mind map (4) Inspiration (5) 

Thumbnail and Rough Sketch (6) Design (7) Evaluation and Revision (8) Presentation. The 

instructors take a role as a facilitator to give advices to the learners. The author mentioned the 

description of project–based learning management for the instructors to apply in the class. This 

learning management is absolutely able to enhance the creative thinking skill and learning 

achievement for the learners. 

 

Keywords : Project–Based Learning; Instructional Strategy; Creative Thinking 
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จัดการไม่แตกต่างกันที่ระดับในนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 และเมื่อพิจารณารายด้าน จ านวน 4 ด้าน 
ได้แก่  ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านการ
น า และด้านการควบคุม พบว่าเกษตรกรที่มีระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกัน มีสภาพการจัดการที่แตกต่าง
กัน ในด้านการควบคุมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่ในภาพรวมและด้านอื่นๆไม่
แตกต่างกัน ผู้ วิจัยจึงน า สภาพการจัดการของ
เกษตรกรผู้ปลูกแก้วมังกร ต าบลร่องจิก อ าเภอภูเรือ 
จังหวัดเลย ด้านการควบคุม มาเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
รายคู่เพื่อตรวจสอบว่าเกษตรกรที่มีระดับการศึกษา
ระดับใดบ้างที่มีสภาพการจัดการแตกต่างกัน ดังนี้ 
การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของสภาพการจัดการ
ของเกษตรผู้ปลูกแก้วมังกร ต าบลร่องจิก อ าเภอ 
ภูเรือ  จังหวัดเลย ด้านการควบคุม จ าแนกตามระดับ
การศึกษา ผลการวิจัย แสดงให้เห็นว่า  เกษตรกรที่มี
ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีสภาพการจัดการของ
เกษตรกรผู้ปลูกแก้วมังกร ต าบลร่องจิก อ าเภอภูเรือ 
จังหวัดเลย เมื่อพิจารณารายคู่ ในด้านการควบคุม 
เกษตรกรที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษาแตกต่าง
กับเกษตรกรท่ีมีระดับการศึกษาปวส./ปวท. หรือ
เทียบเท่าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วน
ในระดับการศึกษาอื่นๆ เกษตรกรมีสภาพการจัดการ
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5. ผลจากการสัมภาษณ์เกษตรกรผู้ปลูกแก้ว
มังกร เกี่ยวกับ การจัดการให้ประสบผลส าเร็จ พบว่า 

5.1 ด้านการวางแผน ต้องมีการวางแผนทาง
การเงิน เพื่อเตรียมเงินทุนให้เพียงพอต่อ การลงทุน
เพาะปลูก ซื้อวัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ์การปลูก 
ค่าจ้างแรงงาน ค่าขนส่ง ต้องมีการวางแผนด้าน
บุคลากร โดยเกษตรกรต้อง ติดต่อ เตรียมแรงงาน
ล่วงหน้าให้เพียงพอต่อการปลูก ดูแลรักษา เก็บเกี่ยว

และขนส่งแก้วมังกร ต้องมีการวางแผนการผลิต 
ตั้งแต่การปลูก ดูแลรักษา เก็บเก่ียวให้ได้คุณภาพและ
ตรงตามความต้องการของตลาด   

5.2 ด้านการจัดองค์การ เกษตรกรต้อง
จัดแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในการท างาน ตาม
ความถนัด ความช านาญ ความสามารถและสรีระ
ร่างกาย 

5.3 ด้านการน า เกษตรกรต้องมีความรู้ใน
การปลูกแก้วมังกร สามารถให้ค าแนะน าปรึกษาได้ดี 
ควรมอบหมายงานตามล าดับก่อน-หลัง สามารถท า
ได้ง่าย ควรขอความร่วมมือ และมีวิธีจูงใจบุคลากร
เพื่อให้มีความมุ่งมั่นตั้งใจท างาน เพื่อช่วยท าให้ธุรกิจ
เจริญรุ่งเรืองและประสบผลส าเร็จ 

5.4 ด้านการควบคุม เกษตรกรต้องควบคุม
การท างานทุกด้าน ได้แก่ การจัดท าบัญชี ท ารายงาน
ผลการด าเนินงาน ควบคุมการท างานของบุคลากร 
การผลิต และการตลาดให้เป็นไปตามแผน 

 
การอภิปรายผล  

ผู้วิจัยขอน าเสนอการอภิปรายผลการวิจัย
ตามล าดับ ดังนี ้

1. ผลการศึกษาสภาพการจัดการของเกษตร 
ผู้ปลูกแก้วมังกร ต าบลร่องจิก อ าเภอภูเรือ จังหวัดเลย 
ในภาพรวมด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้าน
การน า และด้านการควบคุม ซึ่งเป็นการวิเคราะห์โดย
ภาพรวม 

ผลการวิจัย แสดงให้เห็นว่า เกษตรผู้ปลูกแก้ว
มังกร ต าบลร่องจิก อ าเภอภูเรือ จังหวัดเลยมีสภาพ
การจัดการในภาพรวม  ด้านการวางแผน  ด้านการจัด
องค์การ  ด้านการน า  และด้านการควบคุมใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.62, SD = 0.41) 
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ซอมไมคุมคา บางคนมีรายไดเพ่ิมมากขึ้นอยากท่ีจะ

เปลี่ยนรถยนตเปนคันใหมทําใหเกิดความอยากท่ีจะ

ทําใหขายรถยนตคันเกาไป (เจริญขวัญ แสนรัง, การ

สัมภาษณสวนบุคคล, 2558) จึงทําใหเกิดตลาด

รถยนตใชแลวขึ้นโดยมีการบริหารจัดการโดยผู

ประกอบรถยนตใชแลวท่ีอาจจะเปนผูประกอบการ

ขนาด เ ล็ ก  ผู ป ระกอบกา รขนา ดกลา ง  แล ะ

ผูประกอบการขนาดใหญ ขอดีของธุรกิจรถยนต

ขนาดเล็กคือใชเงินลงทุนท่ีต่ํา มีความคลองตัวในการ

ซ้ือขายและมีความเสี่ยงในการลงทุนนอย ขอเสียคือ

ปริมาณรถยนต ท่ีจํ านวนนอย  ทําให ไม มีความ

หลากหลายในสินคาหรืออาจไมสามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาไดและมีความนาเช่ือถือนอย

สําหรับ ผูประกอบการขนาดกลาง ท่ีเสนอขาย

รถยนตสวนใหญมีราคาและคุณภาพท่ีสามารถจูงใจ

ลูกคาได สามารถเจาะตลาดเฉพาะกลุมลูกคา ไดมี

ผูขายและผู ซ้ือหมุนเวียนอยางตอเน่ืองทําใหเกิด

สภาพคลองในการขาย ขอเสียท่ีเกิดขึ้นคือตองเสีย

คาใชจายท่ีมากขึ้น ท้ังในการลงทุน และทําการตลาด

ในการจูงใจลูกคา บางคร้ังอาจจําเปนตองเสียคา

น า ย ห น า ใ ห กั บ พ อ ค า ค น ก ล า ง ด ว ย  แ ล ะ

ผูประกอบการขนาดใหญขอดีคือมีความหลากหลาย

ของรถยนตทําใหสามารถตอบสนองความตองการ 

ของลูกคามากมีความนาเช่ือถือมาก ลูกคา มีความ

ม่ันใจในคุณภาพ ซ่ึงเปนอีกแรงจูงใจในการตัดสินใจ

ซ้ือของลูกคา ทําใหสามารถเจาะตลาดลูกคาเฉพาะ

กลุมได และมีผูซ้ือผูขายในธุรกิจเปนจํานวนมาก ทํา

ใหเกิดสภาพคลองในธุรกิจสูง สวนขอเสียคือตองใช

เงินทุนหมุนเวียนสูง ทําใหเกิดความเสี่ยงท่ีสูงดวย 

(ธนาพล บริบูรณทรัพย, 2553, หนา 1-2) 

ฉะน้ันจากการท่ีมีรถยนตใชแลวในตลาดเปน

จํานวนมาก ทําใหเกิดการแขงขันในตลาดรถยนตใช

แลวขึ้น ในอดีตการแขงขันของตลาดรถยนตใชแลว มี

เร่ืองของราคาเขามาเปนจุดขาย แตปจจุบันราคาขาย

ไมไดแตกตางกันมากนัก เน่ืองจากมีการกําหนดราคา

มาตรฐานของรถยนตใชแลวขึ้นอยูกับรุน และป ค.ศ. 

ท่ีรถยนตจดทะเบียน ทําใหผูประกอบการไมสามารถ

ท่ีจะตั้งราคารถยนตใชแลวสูงมาก หรือต่ํามากกวา

ตลาด ผูประกอบการรถยนตใชแลวในตอนน้ีจะเนน

คุณภาพของรถยนตมากกวา เพราะตองทําการ

แขงขันกับบริษัทรถท่ีหันมาทําตลาดเอง ทําให

ผูประกอบการตองหันมาปรับเปลี่ยนกลยุทธการ

ดําเนินธุรกิจเพ่ือรักษาสวนแบงทางการตลาดไวใหได 

ซ่ึง วิ ธีการหน่ึง ท่ีสามารถครองใจลูกค าได ก็คือ 

คุณภาพการใหบริการ เน่ืองจากลูกคาคือหัวใจสําคัญ

ของการดํ า เ นินธุร กิจ  การ ท่ี ธุร กิจ จะประสบ

ความสําเร็จไดก็ดวยการสรางความพึงพอใจสูงสุดแก

ลูกคา โดยการตอนรับและการบริการท่ีเปนกันเอง 

สามารถสรางความประทับใจและครองใจลูกคาใหซ้ือ

สินคา และบริการจากเรา หรือบอกตอลูกคารายใหม 

เพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันธุรกิจ 

จังหวัดลําปางเปนท่ีตั้งของจังหวัดซ่ึงอยูก่ึงกลาง

ของภาคเหนือตอนบน ซ่ึงเปนยุทธศาสตร การพัฒนา

ท่ีเปนศูนยกลางในการเ ช่ือมโยง ดานโลจิสติกส 

คมนาคมทางบกของกลุมภาคเหนือ และเปนจังหวัดท่ี

มีประชากรมากขึ้นทุกๆ ป  มีการขยายตัวของ

ปร ะชา ก รม า กขึ้ น  มี ก า ร ผ ลิ ต ท่ี เ ข า สู ร ะบ บ

อุตสาหกรรม ทําใหมีการใชรถยนตเพ่ิมมากขึ้นอีก

ดวย อีกท้ังยังพบวา การใชรถยนตมีอัตราการเพ่ิมขึ้น  

ทุกป รถท่ีเพ่ิมขึ้นเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

และเศรษฐกิจท่ีเติบโตของจังหวัดลําปาง จึงสงผลให

ตลาดรถยนตในจังหวัดลําปางมีอัตราการเพ่ิมขึ้นมาก

ทุกๆ ป โดยในป พ.ศ. 2557 จังหวัดลําปาง มีรถจด
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ทะเบียน ถึง 23,789 คัน (สํานักงานขนสงจังหวัด

ลําปาง, 2557)  

ปจจุบัน ผูประกอบการรถยนตใชแลวในจังหวัด

ลําปางไดเผชิญปญหาตางๆ มากมาย เชน ปญหากล

ยุทธธุรกิจในดานการแขงขันดานราคา ทําใหธุรกิจ

รถยนตใชแลวบางแหงขายรถยนตใชแลวไมไดตาม

เปาหมายท่ีกําหนดไวเน่ืองจากตนทุนสูงขึ้นปญหา

เครือขายสายสัมพันธโดยเฉพาะ พอคาคนกลางเอา

รถยนตใชแลวมาขายใหในราคาแพงและสภาพไมด ี

ซ่ึงผูประกอบการไมไดสืบประวัติของรถยนต หรือ

รถยนตไมตรงตามลักษณะท่ีลูกคาอยากได เชน สี

รถยนต  ยี่หอของรถยนต และเรียกคานายหนาแพง

เกินไป ปญหาคุณภาพบริการไมสามารถท่ีจะจัด

ไฟแนนซไดตามความตองการ ของลูกคา ซ่ึงแตละ

สถาบันการเงิน (ไฟแนนซ) จะดูคุณสมบัติของลูกคา

เปนหลักในการพิจารณายอดจัดไฟแนนซ ปญหา

ความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจรถยนตใชแลว

คือสวนแบงทางการตลาดลดลง ลูกคาลดลง ทําให

ผูประกอบการตองหันมาปรับกลยุทธ การดําเนิน

ธุรกิจ เพ่ือรักษาสวนแบงทางการตลาดในการใชกล

ยุทธของผูประกอบการใชไมเหมือนกันเน่ืองจาก

สภาพแวดลอมมีความแตกตางกัน นโยบายเศรษฐกิจ

ของแตละประเทศแตกตางกันออกไป และภูมิภาคไม

เหมือนกันเราจึงตองปรับใหสอดคลองกับเศรษฐกิจ 

(จําลอง อุนเครือ, การสัมภาษณสวนบุคคล, 2558) 

จากสภาพปญหาดงักลาว ทําใหผูวิจยัสนใจท่ีจะ

ศึกษาเร่ือง กลยุทธธุรกิจ เครือขายสายสัมพันธ และ

คุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพลตอความไดเปรียบในการ

แขงขันของผูประกอบการธุรกิจรถยนตใชแลวใน

จงัหวัดลําปางคร้ังน้ี เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุง

กลยุทธธุรกิจใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. ศึกษากลยุทธธุรกิจ เครือขายสายสัมพันธ 

คุณภาพบริการและความไดเปรียบในการแขงขันของ

ผูประกอบการธุรกิจรถยนตใชแลวในจังหวัดลําปาง 

2. ศึกษากลยุทธธุรกิจ เครือขายสายสัมพันธ

และคุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพล ตอความไดเปรียบใน

การแขงขันของผูประกอบการธุรกิจรถยนตใชแลวใน

จังหวัดลําปาง 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

การวิจัยจําแนกขอบเขต 4 ดาน คือ (1) เน้ือหา 

เนนศึกษากลยุทธ ธุรกิจ เครือขายสายสัมพันธ 

คุณภาพบริการ และความไดเปรียบในการแขงขัน

ธุรกิจ (2) ประชากร คือ ผูประกอบการธุรกิจรถยนต

ใชแลว (ท่ีจดทะเบียนพาณิชย จํานวน 13 อําเภอ) ใน

จังหวัดลําปาง (3) พ้ืนท่ีจังหวัดลําปาง จํานวน 13 

อําเภอ คือ อําเภอเมือง อําเภอเกาะคา อําเภอหาง

ฉัตร อําเภอแมทะ อําเภอแมเมาะ อําเภอเสริมงาม 

อําเภอสบปราบ อําเภอเถิน อําเภอแมพริก อําเภอแจ

หม อําเภอเมืองปาน อําเภอวังเหนือ และอําเภองาว 

และ (4) ระยะเวลา ตั้งแตเดือนตุลาคม 2558 ถึง

เดือนเมษายน พ.ศ. 2559 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวของ 

การวิจัย น้ีประยุกต ใชทฤษฎีแบบจํ าลอง

แรงผลักดัน (five force model) ของ Porter 

(1980) มาหนุนเสริมวรรณกรรมโดยเนนการการ

สรางความแตกตางในตัวสินคา ไมใหซํ้ากับสินคาอื่น

ในตลาด หรือ ตองมีนวัตกรรมใหมๆ  มานําเสนอทํา

ใหสินคาดูโดดเดนกวาสินคาคูแขง แหลงท่ีมาของ

ความแตกตาง เกิดจากความเร็ว ความนาเช่ือถือ การ

บริการ การออกแบบ ลักษณะของสินคาและบริการ 
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Abstract 

The research is the leadership of Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai Navy’s 
Development (1933-1951) to study the leadership of Admiral Sindhu Khamalnavin in Thai Navy 
by studying leadership theory and analysis the comparison with his character, studying what his 
qualifies as the leadership theory and have his any the leadership features?  The methodology 
in this research was qualitative research by historical and behavioral approach was the majority 
of study from birth until death by data collected from research document mainly and informal 
oral history to study. The researcher was the data collector in all documentaries to find the 
inductive conclusion and synthetic leadership deductive 

From studying found that the leadership Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai 
Navy’s Development, he has the feature as traits theories of leadership who has the feature 
self-development. Fortunately, he got the opportunity to go to study aboard caused the 
knowledge, idea progress and experience to see those navies more development than Thai 
navy so he took those with knowledge to develop started from personal development by 
sending to study aboard a lot of people and taking the knowledge back to develop the navy 
and it is good example now also he was the transformation leadership in addition he also 
shown about the talent of education, tolerance, engrossed, extremely, abilities to study 
varieties subject. In the government office period of the navy he developed the navy effective 
and concrete achievement able to see the change in better of organization by changed existing 
naval force before he handled by navy administration in new naval force management instead 
of the previous one which had the low competency in or der to creating the confidential for 
population to protect the nation in marine firmly 

 
Keywords : Leadership, The Royal Thai Navy 
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Abstract 

In the past, the instructional management of kindergarten to higher education was student 

centered approach. Lecturing by textbook was always used in the class while the students 

learned by reading and memorizing. The learners had no chance to integrate the knowledge by 

learning acquisition. The learners did not learn by doing or thinking as present time. To enhance 

the learning process and creative thinking, the instructors should have the strategies, 

methodology, activities to support the learners to gain those of characteristics. The learning 

theory of project-based learning is one of instructional managements to solve these problems. 

The instructors identify the learning activities, and assign the learning project for the students to 

learn by thinking and doing project. The learners will do the creative graphic design project 

according to the process of 8 design steps: (1) Research (2) Plan (3) Mind map (4) Inspiration (5) 

Thumbnail and Rough Sketch (6) Design (7) Evaluation and Revision (8) Presentation. The 

instructors take a role as a facilitator to give advices to the learners. The author mentioned the 

description of project–based learning management for the instructors to apply in the class. This 

learning management is absolutely able to enhance the creative thinking skill and learning 

achievement for the learners. 

 

Keywords : Project–Based Learning; Instructional Strategy; Creative Thinking 
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เพื่อให้มีความมุ่งมั่นตั้งใจท างาน เพื่อช่วยท าให้ธุรกิจ
เจริญรุ่งเรืองและประสบผลส าเร็จ 

ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการจัด
องค์การ ( X  =3.25, SD = 0.61) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
เกษตรกรส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในการแบ่งหน้าที่ใน
การท างานอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร และ
เป็นทางการยังไม่มาก อาจเป็นเพราะแรงงานส่วน
ใหญ่จะเป็นคนในครอบครัว ดังนั้นในการมอบหมาย
งาน แบ่งหน้าที่กันท างานจะเป็นการพูดคุยกันส่วน
ใหญ่ และในการท างานจะพิจารณาตามเวลาที่แต่ละ
คนท าได้หรือพิจารณาที่ความยากง่ายของงาน โดย
ส่วนใหญ่ผู้หญิงจะท างานง่ายไม่ยุ่งยากหรือหนัก
เกินไป รวมถึงงานด้านการดูแล บ ารุงรักษา ส่วน
ผู้ชายจะท างานยาก เช่น การปลูก การเก็บเกี่ยว การ
ขนส่ง เป็นหลัก หรือในกรณีที่จ้างแรงงานจาก
ภายนอกก็จะเป็นลักษณะเช่นเดียวกัน คือ เป็นการ
พูดคุยตกลงรายละเอียดของงานด้วยวาจาเป็นส่วน
ใหญ่ แต่ในการจัดองค์การก็ยังเป็นด้านที่เกษตรกร
ต้องให้ความส าคัญเพราะต้องเลือกหรือแบ่งงาน แบ่ง
หน้ าที่  หรือมอบหมายงานให้กับคนที่ มี ความ
เหมาะสมต่องาน เพื่อให้งานออกมาดีและส าเร็จ
ตามที่คาดหวัง ซึ่งจากผลการศึกษาดังกล่าวจะเห็นได้
ว่า เกษตรกรให้ความส าคัญในด้านการจัดองค์การยัง
ไม่มากเท่าที่ควร ซึ่งในทางวิชาการด้านการจัด
องค์การถือได้ว่าเป็นอีกด้านหนึ่งที่มีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินงานของเกษตรกร ซึ่ง
นักวิชาการได้กล่าวถึงความส าคัญของ การจัด
องค์การไว้ดังนี้ วิรัช สงวนวงศ์วาน (2547, หน้า 3-4) 
ที่ได้เสนอไว้ว่า การจัดองค์การ (organizing) เป็น
เรื่องที่มีความส าคัญ เพราะเป็นเรี่องที่เกี่ยวกับการ
ก าหนดกิจกรรมที่ต้องด าเนินการ การก าหนดความ
รับผิดชอบและปฏิบัติงาน การจัดโครงสร้างองค์การ 

การจัดกลุ่มงาน ส่วน ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2556, 
หน้า  4-5) ได้ เสนอไว้ว่า  การจัดองค์การ 
(organization) เป็นการก าหนดระบบการท างาน
เกี่ยวกับหน้าที่ต่างๆ ในองค์การ เพื่อให้เกิดการ
ประสานงานที่ดี ส่วน เนตรพัณณา ยาวิราช (2556, 
หน้า 3) ที่ ได้ เสนอว่า การจัดการองค์การ 
(organization) เป็นการน าเอาแผนงานที่ก าหนดไว้
มาก าหนดหน้าที่ในการปฏิบัติงาน โดยงานของแต่ละ
บุคคลหรือกลุ่มต้องประสานสอดคล้องกันเพื่อน าไปสู่
ความส าเร็จขององค์การ สอดคล้องกับ อมรวรรณ รัง
กูล (2556, หน้า 76-77) ที่ได้เสนอว่า การจัด
องค์การ (organizing) เป็นภาระรับผิดชอบของ
ผู้ บ ริหารที่ จะต้ องจัด เตรี ยม  และจั ดการให้มี
ความสัมพันธ์กันอย่างดี ระหว่างกลุ่มกิจกรรมหรือ
งานต่างๆ ที่จะต้องท า ต้องมีการระบุขอบเขตของ
ต าแหน่งงานต่างๆ และรายละเอียดความยากง่าย
ของงาน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ ชัชฎา เกษมทรัพย์ และ
คนอื่นๆ (2551, หน้า 67-80) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
กลยุทธ์การปรับตัวทางการจัดการของธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านจัดบุคคลเข้าท างาน
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วนด้านการจัดองค์การมีค่าเฉลี่ย
เป็นล าดับที่สี่ และยังมีผลจากการสัมภาษณ์เกษตรกร
ผู้ปลูกแก้วมังกร ต าบลร่องจิก อ าเภอภูเรือ จังหวัด
เลย จ านวน 30 ราย เกษตรกรส่วนใหญ่ให้ความเห็น
ว่า เกษตรกรควรให้ความส าคัญในการจัดแบ่งหน้าที่
ความรับผิดชอบในการท างาน โดยพิจารณาจาก
ความถนัด ความสามารถ ถ้าในกรณีเป็นแรงงานที่
จ้างมาจากภายนอก เกษตรกรต้องมีการตกลง
เงื่อนไขกับแรงงาน ที่เป็นคนนอกครอบครัวก่อน
ล่วงหน้า เพื่อตกลงค่าจ้าง หน้าที่ความรับผิดชอบ ให้
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เทคโนโลยี บุคลิกภาพขององคกร และความสัมพันธ

กั บ ลู ก ค า  ค ว า ม เ ป น เ ลิ ศ ท า ง ด า น คุ ณ ภ า พ 

ประสิทธิภาพ นวัตกรรม และการตอบสนองลูกคา 

1. กลยุทธธุรกิจ มีความสําคัญตอการดําเนิน

ธุรกิจเพราะจะทําใหสรางความไดเปรียบในการ

แขงขัน และนํามาบริหารจัดการ (Porter, 1980) 

โดยเฉพาะกลยุทธดานราคา บางคร้ังอาจจะตั้งราคา

ตามตลาด สําหรับสินคาที่สรางความแตกตางไดยาก 

อาจจะไมสามารถตั้งราคาใหแตกตางจากตลาดคู

แขงขันได หรืออาจจะตั้งราคาตามความพอใจ โดยไม

คํานึงถึงคูแขงขัน เหมาะสําหรับผลิตภัณฑที่มีความ

แตกตางในตราสินคา สินคาที่เอกลักษณสวนตัวมี

ภาพพจนที่ดี การใชกลยุทธธุรกิจไมวาจะเปนดาน

ตนทุนตอหนวยที่ต่ําลง ยอมทําใหลูกคาพึงพอใจ 

(Morse, 1958, pp. 59-62) อีกทั้ง ผูประกอบการ

สามารถสรางความแตกตางคุณภาพบริการ (Kotler, 

2003, p. 124) รวมถึงมีการสรางความไดเปรียบใน

การแขงขันให เหนือคูแขงขันผานการสรางสาย

สัมพันธกับเครือขาย (Porter, 1980) ตลอดจน

สามารถลดตนทุนใหต่ําลงและสรางความพึงพอใจให

ลูกคา ดวยสินคาที่มีคุณภาพและบริการที่ดีไดความ

คาดหวังของลูกคาที่ไดกําหนดไว (Morse, 1958; 

Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1985, pp. 

41-50) ดังสมมติฐานที่ 1, 2, 3 ตอไปนี้ 

H1: กลยุทธธุรกิจมีอิทธิพลตอเครือขายสาย

สัมพันธ 

H2: กลยุทธธุ ร กิจมี อิทธิพลตอคุณภาพ

บริการ 

H3: กลยุทธธุรกิจมีอิทธิพลตอความไดเปรียบ

ในการแขงขันธุรกิจ 

2. เครือขายสายสัมพันธ (networking) การ

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผานการติดตอสื่อสารซึ่งกัน

และกันโดยสงผลใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ

โดยเนนการทํางานและการรวมมือกันเพื่อสรางเสริม

ประสิทธิภาพขององคการระหวางเครือขาย ทั้ง

ภายในและภายนอก แนวคิดของ (บุญฑวรรณ 

วิงวอน, 2556; ประหยัด จตุพรพิทักษกุล, 2548) ได

นําเสนอเครือขายเปนรูปแบบของความสัมพันธของ

สมาชิกกลุมที่มีอุดมการณและเปาหมายรวมกัน อีก

ทั้งเปนการติดตอสัมพันธที่สรางความเชื่อมโยงกันข้ึน

ระหวางบุคคล กลุมคนหรือระหวางองคการเพื่อสราง

ความไดเปรียบในการแขงขัน (Poter, 1980, p. 

232) ดวยการพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิด ขอมูล 

ขาวสารและทรัพยากรระหวางกัน โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อกอใหเกิดการใหไดมาซึ่งขอมูลขาวสารรวมกัน 

และสรางสรรคแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อใหเกิดเปน

ความรู ใหมภายใตสมาชิกกลุมที่มี ความคิดเห็น

ตรงกันและมีเปาหมายเดียวกัน ดังสมมติฐานที่ 4 

ตอไปนี้ 

H4: เครือขายบริการมี อิทธิพลตอความ

ไดเปรียบในการแขงขัน 

3. คุณภาพบริการ (service quality) เปนสิ่งที่

มีความสําคัญตอธุรกิจทุกขนาดในยุคปจจุบัน ซึ่งการ

คุณภาพบริการที่ดีเปนสิ่งที่สรางความพึงพอใจแก

ลูกคาและสามารถสรางความแตกตางใหเหนือคู

แขงขันได (ศิริวรรณ เสรีรัตน, ศุภร เสรียรัตน, 

องอาจ ปทะวานิช และปริญ ลักษิตานนท, 2546, 

หนา 431; Kotler, 2003) การบริการเปนการสราง

กิจกรรมผลประโยชนหรือความพึงพอใจที่สามารถ

ตอบสนองความตองการใหแกลูกคา (Parasuraman, 

Zeithaml and Berry, 1985, pp. 50-54) ทายที่สุด

สงผลใหความไดเปรียบในแรแขงขัน ดังสมมติฐานที่ 

5 ตอไปนี้ 
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H5: คุณภาพบริการมีอทิธิพลตอความ

ไดเปรียบในการแขงขัน 

4. ความไดเปรียบในการแขงขัน (competitive 

advantage) คือ ความสามารถท่ีองคการดําเนิน

ธุรกิจของตัวเองไดดีกวา และเหนือกวาองคการอื่น 

โดยการลดตนทุน และสามารถสรางความแตกตางใน

สินคาและบริการ Porter (1980) การสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขันประกอบดวยกลยุทธ 3 ดาน

ดังน้ี (1) กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน คือกลยุทธ

ของการแขงขันท่ีใชตนทุนต่ําท่ีสุด ประโยชนคือ

สามารถนําเสนอราคาราคา ท่ีต่ํ ากว าคู แขง ใน

ทองตลาดได (2) กลยุทธการสรางความแตกตาง ใน

สายตาลูกคาเพ่ือเปรียบเทียบกับสินคาของคูแขงใน

แงของการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับลูกคามีผลตอการ

เลือกซ้ือสินคาและบริการของผูบริโภครวมถึงการ

สรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภคและแสวงหาขอ

ไดเปรียบในการแขงขันใหกับธุรกิจ โดยพยายามสราง

ผลิตภัณฑหรือการใหบริการ ท่ีแตกตางจากธุรกิจอื่น 

ขอดีของการสรางความแตกตาง ทําใหการแขงขัน

นอยลง ลูกคามีความจงรักภักดี ในตราสินคา (brand 

loyalty) จะไมคํานึงถึงราคา อีกท้ังคูแขงขันท่ีเขามา

ใหมจะตองชนะความจงรักภักดี และ (3) กลยุทธให

ความสําคัญหรือมุงเนน เปนธุรกิจท่ีใหความสนใจกับ

ตลาดเฉพาะท่ีตนสามารถดําเนินงานและสรางความ

พอใจใหกับลูกคาอยางเต็มท่ีทายท่ีสุดสงผลธุรกิจมี

ความไดเปรียบในการแขงขัน (Porter, 1980, p. 

232)  

 

สมมติฐานของการวิจัย 

H1: กลยุทธธุรกิจมีอิทธิพลตอเครือขายสาย

สัมพันธ 

H2: กลยุทธธุรกิจมีอิทธิพลตอคุณภาพบริการ 

H3: กลยุทธธุรกิจมีอิทธิพลตอความไดเปรียบ

ในการแขงขันธุรกิจ 

H4: เครือขายบริการมีอิทธิพลตอความ

ไดเปรียบในการแขงขัน 

H5: คุณภาพบริการมีอิทธิพลตอความไดเปรียบ

ในการแขงขัน 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากร คือ 

ผูประกอบการธุรกิจรถยนตใชแลว (ท่ีจดทะเบียน

พาณิชย จํานวน 13 อําเภอ ) ในจังหวัดลําปาง 

จํานวน 13 อําเภอ คือ อําเภอเมืองลําปาง จํานวน 

76 ราย อําเภอเกาะคา  จํานวน 10 ราย อําเภอหาง

ฉัตรจํานวน 4 ราย อําเภอแมทะ จํานวน 1 ราย 

อําเภอแมเมาะ จํานวน 1 ราย อําเภอเสริมงาม 

จํานวน 1 ราย อําเภอสบปราบ จํานวน 1 ราย 

อําเภอเถิน จํานวน 4 ราย อําเภอแมพริก จํานวน 1 

ราย (กรมการปกครองจังหวัดลําปาง, 2558)  อําเภอ 

แจหม จํานวน 2 ราย อําเภอ เมืองปาน 0 ราย 

อําเภอวังเหนือ 0 ราย อําเภองาว จํานวน 1 ราย 

รวมแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 102 ราย

คณะผู วิจัย เ ก็บขอ มูลโดยแจกแบบสอบถามใช

ระยะเวลาประมาณ 3 เดือน เพ่ือใหไดขอมูลแตละ

อําเภอมากท่ีสุดไดรับแบบสอบถามคืน จํานวน 102 

ฉบับ โดยใชสถิติพรรณนาเพ่ือหาคารอยละ คาเฉลี่ย 

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมานวิเคราะห

เสนทางความสัมพันธดวยเทคนิค Path Analysis  

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ผูวิจยัไดสราง

แบบสอบถามขึ้นตามวรรณกรรมท่ีไดทบทวนแบง

ออกเปน 3 สวน ดงัน้ี (1) ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบ

แบบสอบถาม (2) ตัวแปรท่ีพัฒนาจากการทบทวน

วรรณกรรม คือ กลยทุธธุรกิจ เครือขายสายสัมพันธ 
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Abstract 

The research is the leadership of Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai Navy’s 
Development (1933-1951) to study the leadership of Admiral Sindhu Khamalnavin in Thai Navy 
by studying leadership theory and analysis the comparison with his character, studying what his 
qualifies as the leadership theory and have his any the leadership features?  The methodology 
in this research was qualitative research by historical and behavioral approach was the majority 
of study from birth until death by data collected from research document mainly and informal 
oral history to study. The researcher was the data collector in all documentaries to find the 
inductive conclusion and synthetic leadership deductive 

From studying found that the leadership Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai 
Navy’s Development, he has the feature as traits theories of leadership who has the feature 
self-development. Fortunately, he got the opportunity to go to study aboard caused the 
knowledge, idea progress and experience to see those navies more development than Thai 
navy so he took those with knowledge to develop started from personal development by 
sending to study aboard a lot of people and taking the knowledge back to develop the navy 
and it is good example now also he was the transformation leadership in addition he also 
shown about the talent of education, tolerance, engrossed, extremely, abilities to study 
varieties subject. In the government office period of the navy he developed the navy effective 
and concrete achievement able to see the change in better of organization by changed existing 
naval force before he handled by navy administration in new naval force management instead 
of the previous one which had the low competency in or der to creating the confidential for 
population to protect the nation in marine firmly 

 
Keywords : Leadership, The Royal Thai Navy 
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Abstract 

In the past, the instructional management of kindergarten to higher education was student 

centered approach. Lecturing by textbook was always used in the class while the students 

learned by reading and memorizing. The learners had no chance to integrate the knowledge by 

learning acquisition. The learners did not learn by doing or thinking as present time. To enhance 

the learning process and creative thinking, the instructors should have the strategies, 

methodology, activities to support the learners to gain those of characteristics. The learning 

theory of project-based learning is one of instructional managements to solve these problems. 

The instructors identify the learning activities, and assign the learning project for the students to 

learn by thinking and doing project. The learners will do the creative graphic design project 

according to the process of 8 design steps: (1) Research (2) Plan (3) Mind map (4) Inspiration (5) 

Thumbnail and Rough Sketch (6) Design (7) Evaluation and Revision (8) Presentation. The 

instructors take a role as a facilitator to give advices to the learners. The author mentioned the 

description of project–based learning management for the instructors to apply in the class. This 

learning management is absolutely able to enhance the creative thinking skill and learning 

achievement for the learners. 

 

Keywords : Project–Based Learning; Instructional Strategy; Creative Thinking 
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ด้านการควบคุม เกษตรกรที่มีอายุแตกต่างกันมีสภาพ
การจัดการไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะ อายุไม่ได้เป็นตัวก าหนดความส าเร็จ
ของเกษตรกร ซ่ึงในการปลูกแก้วมังกรนั้นเกษตรกร
อายุมากหรืออายุน้อยก็สามารถท าการเกษตรได้
เหมือนกัน เช่น สามารถปลูกแก้วมังกรให้ได้ผลผลิตที่
ดีได้เหมือนกัน สามารถขายแก้วมังกรได้เหมือนกัน 
ดังนั้นอายุจึงไม่ได้เป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการ
จัดการของเกษตรกร ซึ่งอาจจะขึ้นอยู่กับความขยัน 
ความมุ่งมั่นตั้งใจในการด าเนินธุรกิจ หรือปัจจัยอื่นๆ 
มากกว่า ซึ่งไม่สอดคล้องกับ ชัชฎา เกษมทรัพย์ และ
คนอื่นๆ (2551, หน้า 67-80) ได้ท าการวิจัยเรื่อง กล
ยุทธ์การปรับตัวทางการจัดการของธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัดร้อยเอ็ด 
ผลการวิจัยจากการเปรียบเทียบแนวโน้มการขยายตัว
ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง โดยการเปรียบเทียบ
ระหว่างกลุ่มอายุ พบว่า ด้านการวางแผน ด้านการ
จัดองค์กร ด้านการจัดบุคคลเข้าท างาน ด้านการสั่ง 
ด้านการควบคุม จ าแนกตามอายุ ไม่แตกต่างกัน แต่
สอดคล้องกับ นพดล จิตรมั่น (2554 ,79-86) ที่ได้ท า
การวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจลานมันส าปะหลังในจังหวัดก าแพงเพชร 
ผลการวิจัย พบว่า อายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยโดยรวมทั้ง 4 ด้านได้แก่ ด้านการจัดการ ด้าน
การบัญชีและการเงิน  ด้านการผลิตและด้ าน
การตลาด ไม่แตกต่างกัน  ดังผลจากการสัมภาษณ์
เกษตรกรผู้ปลูกแก้วมังกร ต าบลร่องจิก อ าเภอภูเรือ 
จังหวัดเลย จ านวน 30 ราย พบว่า เกษตรส่วนใหญ่
เห็นว่า เกษตรกรที่มีอายุต่างกันไม่มีผลต่อการจัดการ
ธุรกิจแก้วมังกรต่างกัน เพราะการท าธุรกิจแก้วมังกร
ไม่ได้มีความยุ่งยากซับซ้อน อายุอยู่ในช่วงวัยไหนก็

สามารถท าได้ ส่วนใหญ่จะท าตามๆ กันเพราะเห็นว่า
รายได้ดี ท าตามความเคยชิน เคยท าอะไรก็จะท า
อย่างนั้น  ซึ่ งอายุมากหรือน้อยไม่ส าคัญเพราะ
เกษตรกรส่วนใหญ่จะเป็นคนมีความรับผิดชอบ จะรู้
ว่าเมื่อถึงเวลาไหน ฤดูกาลใด จะต้องท าการต้อง
อะไรบ้าง ดังนั้น อายุจึงไม่ได้เป็นปัจจัยส าคัญในการ
จัดการธุรกิจแก้วมังกร 

2.3 เปรียบเทียบสภาพการจัดการของเกษตร
ผู้ปลูกแก้วมังกร ต าบลร่องจิก อ าเภอภูเรือ จังหวัด
เลย จ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของเกษตรกรในภาพรวม 
และด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านการน า 
และด้านการควบคุม จ าแนกตามระดับการศึกษา 
ผลการวิจัย แสดงให้เห็นว่า เกษตรกรที่มีระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกัน มีสภาพการจัดการของ
เกษตรกรผู้ปลูกแก้วมังกร ต าบลร่องจิก อ าเภอ    ภู
เรือ  จังหวัดเลย ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อ
พิจารณารายด้านจ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
วางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านการน า และด้าน
การควบคุม เกษตรกรที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่าง
กันมีสภาพการจัดการที่แตกต่างกัน   ในด้านการ
ควบคุมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 แต่ในภาพรวมและด้านอื่นๆไม่แตกต่างกัน ผู้
ศึกษาจึงน า สภาพการจัดการของเกษตรกรผู้ปลูก
แก้วมังกร ต าบลร่องจิก อ าเภอภูเรือ  จังหวัดเลย 
ด้านการควบคุม มาเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่เพื่อ
ตรวจสอบว่าเกษตรกรที่ มีระดับการศึกษาระดับ
ใดบ้างที่มีสภาพการจัดการแตกต่างกัน 

2.4 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของสภาพ
การจัดการของเกษตรผู้ปลูกแก้วมังกร ต าบลร่องจิก 
อ าเภอภูเรือ จังหวัดเลย ด้านการควบคุม จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา ผลการวิจัย แสดงให้เห็นว่า เกษตรกร
ที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีสภาพการจัดการ
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คุณภาพบริการ และความไดเปรียบในการแขงขัน 

และ (3)การตรวจสอบเคร่ืองมือเพ่ือหาความเช่ือถือ

ได คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (alpha coefficient) 

ของครอนบาค จํานวน 4 ดาน คอื คาความเช่ือม่ัน

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (0.893)  มาตรวัดเครือขายสาย

สัมพันธ คาความเช่ือม่ันสัมประสิทธ์ิแอลฟา (0.871) 

มาตรวัดคุณภาพบริการ คาความเช่ือม่ันสัมประสทิธ์ิ

แอลฟา (0.834) มาตรวัดความไดเปรียบในการ

แขงขันคาความเช่ือม่ันสัมประสิทธ์ิแอลฟา (0.842) 

และมีการกําหนดมาตรวัดแบบลิเคิรต 5 ระดบั (5-

point Likert scale) คอื 1 หมายถงึ นอยท่ีสดุ และ 

5 หมายถงึ มากท่ีสดุ (Likert, 1932, p. 275) 

 

ผลการวิจัย 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิจัย พบวา ผูประกอบการธุรกิจรถยนตใชแลว

สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 41-50 ป มี

สถานภาพสมรสเปนสวนใหญ การศึกษาสวนใหญอยู

ท่ีระดับ ปวช./ปวส. ซ่ึงใกลเคียงกับระดบั ปริญญาตรี 

เปนธุรกิจเจาของคนเดียวมากท่ีสุด สถานท่ีตัง้สวน

ใหญอยูในเขตอําเภอเมืองลําปาง  ประสบการณใน

การดําเนินธุรกิจ 9 ปขึ้นไป สวนใหญมีการ

ดําเนินงาน 5 ป ขึ้นไปกิจการมียอดขายสวนใหญอยู

ในระดับดี และเงินลงทุนในกิจการมาจากสวนของ

เจาของ  

ผล กา ร วิ เ ค รา ะห ส ถิ ติ พ รรณนา  พบ ว า 

ผูประกอบการใหความสําคัญระดับมากในทุกปจจัย 

แตจะมุงประเด็นไปท่ีเครือขายสายสัมพันธลําดับแรก 

รองลงมา คือ ความไดเปรียบในการแขงขัน  กลยุทธ

ธุรกิจและคุณภาพบริการ 

2. ผลการทดสอบสมมติฐาน และการวิเคราะห

เสนทางความสัมพันธ 

 

 

 

 

                                                         

                                                                   

 

 

                                                                                                                                                   

  

 

 

ภาพ 1  การวิเคราะหเสนทางความสัมพันธ (Path Analysis) 

 

ผลการวิจัย พบวา กลยุทธธุรกิจมีความสัมพันธ

อิทธิพลทางตรงตอคุณภาพบริการมากท่ีสุด โดยมี

สัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.624 โดยมีคา R2= 

0.389 รองลงมาคุณภาพบริการมีอิทธิพลทางตรงตอ

เครือขายสายสัมพันธ 

R2 = 0.083 

 
  0.288 

  0.624   0.358 

  0.119 

  0.139 
ความไดเปรียบในการแขงขัน 

R2 = 0.252 

 

กลยุทธธุรกิจ 

 

คุณภาพบริการ 

R2 = 0.389 
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ความไดเปรียบในการแขงขัน โดยมีสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.358 โดยมีคา R2= 0.252  กลยุทธ

ธุรกิจ มีอิทธิพลทางตรงตอเครือขายสายสัมพันธ โดย

มีสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.288 โดยมีคา R2= 

0.083 กลยุทธธุรกิจ    มีอิทธิพลทางตรงตอความ

ไดเปรียบในการแขงขันโดยมีสัมประสิทธิ์เสนทาง

เทากับ 0.139 โดยมีคา R2= 0.252  และเครือขาย

สายสัมพันธมีอิทธิพลทางตรงตอความไดเปรียบใน

การแขงขันโดยมีสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.119 

โดยมีคา R2= 0.252 สวนกลยุทธธุรกิจมีอิทธิพล

ทางออมตอความไดเปรียบในการแขงขัน โดยมีคา 

R2= 0.258 

 

ตาราง 1 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั  

สมมติฐานการวิจยั สัมประสิทธิ์เสนทาง t-stat สรุปผล 

H 1 : กลยุทธธุรกิจมีอิทธิพลตอเครือขายสายสัมพันธ  0.288 2.996 สนับสนุน 

H 2 : กลยุทธธุรกิจมีอิทธิพลตอคุณภาพบริการ 0.624 10.747 สนับสนุน 

H 3 : กลยุทธธุรกิจมีอิทธิพลตอความไดเปรียบในการแขงขันธุรกิจ 0.139 2.930 สนับสนุน 

H 4 : เครือขายสายสัมพันธมีอิทธิพลตอความไดเปรียบในการแขงขัน 0.119 3.751 สนับสนุน 

H 5 : คุณภาพบริการมีอิทธิพลตอความไดเปรียบในการแขงขัน 0.358 3.056 สนับสนุน 

หมายเหตุ: t-stat ≥ 2.58 แสดงวาสมมติฐานการวิจัย มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตาราง 1 พบวา ทุกสมมติฐานการวิจัย มีคา t-stat ≥2.58 สนับสนุนสมมติฐาน ณ นัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 

ตาราง 2  

ผลการวิเคราะหอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวม 

ตัวแปรตาม R2 effect ตัวแปรอิสระ 

กลยุทธธุรกิจ เครือขายสายสัมพันธ คุณภาพบริการ 

DE 0.139 0.358 0.119 

ความไดเปรียบในการแขงขัน 0.252 IE 0.258 0.000 0.000 

TE 0.397 0.358 0.119 

DE 0.288 N/A N/A 

เครือขายสายสัมพันธ 0.083 IE 0.000 N/A  N/A  

TE 0.288 N/A N/A 

DE 0.624 N/A N/A 

คุณภาพบริการ 0.389 IE 0.000 N/A  N/A  

TE 0.624 N/A N/A 

Note***TE=Total Effect, DE=Direct Effect, IE=Indirect Effect, N/A= Not Applicable 

 

จากตาราง  2 เปนการวิ เคราะห เสนทาง

ความสัมพันธพบวา กลยุทธธุรกิจมีอิทธิพลตอความ

ไดเปรียบในการแขงขันเทากับ 0.139 อิทธิพล

ทางออมเทากับ 0.258 มีอิทธิพลรวมเทากับ 0.397 
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Abstract 

The research is the leadership of Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai Navy’s 
Development (1933-1951) to study the leadership of Admiral Sindhu Khamalnavin in Thai Navy 
by studying leadership theory and analysis the comparison with his character, studying what his 
qualifies as the leadership theory and have his any the leadership features?  The methodology 
in this research was qualitative research by historical and behavioral approach was the majority 
of study from birth until death by data collected from research document mainly and informal 
oral history to study. The researcher was the data collector in all documentaries to find the 
inductive conclusion and synthetic leadership deductive 

From studying found that the leadership Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai 
Navy’s Development, he has the feature as traits theories of leadership who has the feature 
self-development. Fortunately, he got the opportunity to go to study aboard caused the 
knowledge, idea progress and experience to see those navies more development than Thai 
navy so he took those with knowledge to develop started from personal development by 
sending to study aboard a lot of people and taking the knowledge back to develop the navy 
and it is good example now also he was the transformation leadership in addition he also 
shown about the talent of education, tolerance, engrossed, extremely, abilities to study 
varieties subject. In the government office period of the navy he developed the navy effective 
and concrete achievement able to see the change in better of organization by changed existing 
naval force before he handled by navy administration in new naval force management instead 
of the previous one which had the low competency in or der to creating the confidential for 
population to protect the nation in marine firmly 

 
Keywords : Leadership, The Royal Thai Navy 
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Abstract 

In the past, the instructional management of kindergarten to higher education was student 

centered approach. Lecturing by textbook was always used in the class while the students 

learned by reading and memorizing. The learners had no chance to integrate the knowledge by 

learning acquisition. The learners did not learn by doing or thinking as present time. To enhance 

the learning process and creative thinking, the instructors should have the strategies, 

methodology, activities to support the learners to gain those of characteristics. The learning 

theory of project-based learning is one of instructional managements to solve these problems. 

The instructors identify the learning activities, and assign the learning project for the students to 

learn by thinking and doing project. The learners will do the creative graphic design project 

according to the process of 8 design steps: (1) Research (2) Plan (3) Mind map (4) Inspiration (5) 

Thumbnail and Rough Sketch (6) Design (7) Evaluation and Revision (8) Presentation. The 

instructors take a role as a facilitator to give advices to the learners. The author mentioned the 

description of project–based learning management for the instructors to apply in the class. This 

learning management is absolutely able to enhance the creative thinking skill and learning 

achievement for the learners. 

 

Keywords : Project–Based Learning; Instructional Strategy; Creative Thinking 
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learning acquisition. The learners did not learn by doing or thinking as present time. To enhance 

the learning process and creative thinking, the instructors should have the strategies, 

methodology, activities to support the learners to gain those of characteristics. The learning 
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learn by thinking and doing project. The learners will do the creative graphic design project 

according to the process of 8 design steps: (1) Research (2) Plan (3) Mind map (4) Inspiration (5) 

Thumbnail and Rough Sketch (6) Design (7) Evaluation and Revision (8) Presentation. The 

instructors take a role as a facilitator to give advices to the learners. The author mentioned the 

description of project–based learning management for the instructors to apply in the class. This 

learning management is absolutely able to enhance the creative thinking skill and learning 

achievement for the learners. 
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เห็นว่า การมีความรู้ ความสามารถในด าเนินธุรกิจที่
ดีกว่าคนอื่น จะท าให้คนๆ นั้นมีความคิด ทัศนคติ
แตกต่างกว่าคนอื่น มีการจัดการธุรกิจแตกต่างกัน 
โดยเฉพาะการควบคุมงานเป็นสิ่งที่มีความส าคัญ 
โดยเฉพาะคนที่มีระดับการศึกษาสูง จะมีความรู้
มากกว่า จึงมีผลต่อการควบคุมงานได้ดีกว่า ช่วยให้
งานส าเร็จตามแผนที่วางไว้  เช่น ได้ผลผลิตที่มี
คุณภาพ ต้นทุนต่ า ขายสินค้าได้หลากหลายช่องทาง 
ซึ่งจะแตกต่างกับเกษตรกรคนอื่นๆ ที่มีการศึกษา
น้อย จะให้ความส าคัญกับการจัดการที่ดีน้อยตามไป
ด้ ว ย  จึ ง อ า จ ส่ ง ผ ล ท า ให้ ก า ร จั ด ก า ร ยั ง ไ ม่ มี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร ส่วนในการขายสินค้านั้นก็จะ
รอขายให้เฉพาะพ่อค้าคนกลางที่จะรับซื้อ เนื่องจาก
ไม่มีความรู้เกี่ยวกับ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย 
การใช้ประโยชน์จากอินเตอร์เน็ต 

2.4 เปรียบเทียบสภาพการจัดการของเกษตร
ผู้ปลูกแก้วมังกร ต าบลร่องจิก อ าเภอภูเรือ จังหวัด
เลย จ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของเกษตรกรในภาพรวม  
และด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านการน า 
และด้านการควบคุม จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินธุรกิจ 
(แก้วมังกร) ผลการวิจัย แสดงให้เห็นว่า เกษตรกรที่มี
ระยะเวลาด าเนินธุรกิจ (แก้วมังกร) ที่แตกต่างกัน  มี
สภาพการจัดการของเกษตรผู้ปลูกแก้วมังกร ต าบล
ร่องจิก อ าเภอภูเรือ  จังหวัดเลย ในภาพรวมไม่
แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้านจ านวน 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านการ
น าและด้านการควบคุม เกษตรกรที่มีระยะเวลาด าเนิน
ธุรกิจแก้วมังกรที่แตกต่างกันมีสภาพการจัดการไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะ ระยะเวลาในการปลูกแก้วมังกร
มาก่อนหรือหลัง ไม่ได้เป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้
เกษตรกรด าเนินธุรกิจแล้วประสบผลส าเร็จเสมอไป 

เพราะในปัจจุบันคนรุ่นใหม่ อายุน้อย หลายคนได้
เรียนหนังสือในระดับที่สูงขึ้น มีความรู้ความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย สามารถ
ค้นคว้าหาข้อมูลอะไรใหม่ๆ ดีๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อ
การปลูกแก้วมังกรจากแหล่ งข้อมูลต่างๆ ได้มี
ประสิทธิภาพมากกว่า จึงอาจส่งผลท าให้การปลูก
แก้วมังกรของคนรุ่นใหม่เหล่านั้นมีประสิทธิภาพ
มากกว่า และยังสามารถพัฒนารูปแบบการน าเสนอ
ขาย การท าการตลาด การขยายโอกาสทางธุรกิจ ให้
สามารถขายแก้วมังกรได้ในช่องทางอื่นๆ โดยเฉพาะ
ในทางอินเตอร์  ใน เว๊ปไซต์ต่างๆ หลากหลาย
ช่องทางได้มากกว่ารูปแบบการขายแบบเดิมๆ ซึ่งไม่
สอดคล้องกับ ชัชฎา เกษมทรัพย์ และคนอื่นๆ 
(2551, หน้า 67-80) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์
การปรับตัวทางการจัดการของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการ
เปรียบเทียบระหว่างประสบการณ์การท างาน พบว่า 
ด้านการวางแผน และ ด้านการสั่งการ ไม่แตกต่างกัน 
ส่วนด้านการจัดองค์กรไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ข้อ 13 
มีการจัดระบบการรายงานอย่างสม่ าเสมอ มีความ
คิดเห็นแตกต่างกันโดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยได้ท าการทดสอบแบบเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
รายคู่ต่อ พบว่า ด้านการจัดองค์กร ที่มีต่อการ
จัดระบบการรายงานอย่างสม่ าเสมอจ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน มีความแตกต่าง ด้านการ
ควบคุม จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน ไม่
แตกต่างกัน ยกเว้น ข้อ 28 มีการจัดตารางการ
ท างานให้เสร็จตามก าหนด และข้อ 33 มีการแก้ไข
ปรับปรุงข้อบกพร่องของงานอยู่ตลอดเวลา มีความ
คิดเห็นแตกต่างกัน โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 แต่สอดคล้องกับ นพดล จิตรมั่น (2554 ,79-86) 
ที่ได้ท าการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จใน
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มีอิทธิพลทางตรงตอเครือขายสายสัมพันธเทากับ 

0.288 และมีอิทธิพลโดยรวมเทากับ 0.288 และมี

อิทธิพลทางตรง ตอคุณภาพบริการ มีเทากับ 0.624 

และมีอิทธิพลโดยรวมเทากับ 0.624 

เครือขายสายสัมพันธมีอิทธิพลทางตรงตอความ

ไดเปรียบในการแขงขัน เทากับ 0.358 และ มี

อิทธิพลโดยรวมเทากับ 0.358  

คุณภาพบริการมีอิทธิพลทางตรงตอความ

ไดเปรียบในการแขงขันธุรกิจ เทากับ 0.119 มี

อิทธิพลรวมเทากับ 0.119  

 

การอภิปรายผล 

กลยุทธธุรกิจ โดยภาพรวมมีความสําคัญระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาผูประกอบการ

ธุรกิจรถยนตใชแลวในจังหวัดลําปางมีความซ่ือสัตย

ตอลูกคาโดยใหขอมูลที่ เปนจริงเก่ียวกับประวัติ

รถยนตใชแลว อยูในระดับ มากที่สุด รองลงมา มีการ

จูงใจลูกคาดวยราคารถยนตที่เหมาะสมกับสภาพรถ

และลูกคาสามารถตอรองราคารถยนตได มุงเนนการ

สรางความพึงพอใจแกลูกคาดวยสินคา (รถยนต) ที่มี

คุณภาพสุดทายเนนคุณภาพบริการที่แตกตางจาก

คูแขงอีกทั้งมีการตอบสนองและรับฟงปญหาของ

ลูกคาโดยมีการแกไขอยางรวดเร็วตามลําดับ ซึ่ง

สอดคลองกับกลยุทธการแขงขันดานราคา ที่สรุปวา

ผูขายควรใชราคาสินคาเปนเคร่ืองมือ ในการปรับ

และเปลี่ยนแปลงปริมาณการขายมากกวา เพราะถา

สินคามีลักษณะเหมือนกัน สําหรับผูบริโภค ผูขายที่

กําหนดราคาสูงกวาผูขายอ่ืนจะไมสามารถขายสินคา

ไดผูขายสินคาจะตองลดราคาลงอยางนอยใหเทากับ

ผูขายอ่ืนจึงจะสามารถขายได การแขงขันทางดาน

ราคาในตลาดที่สินคาแตกตางกัน โดยสินคามี

คุณลักษณะการใชทดแทนกันได ผูขายสินคาสามารถ

ใช ร าคา เพื่ อ แย งชิ งลู กค า ระหว า ง กันอย า งมี

ประสิทธิภาพ เพราะผูบริโภคจะเลือกสินคาที่ใหคาสง

มอบสูงกวาอีกสินคาหนึ่ง เนื่องจากสินคามีความ

แตกตางกันผูขายจึงไมจําเปนตองกําหนดราคาสินคา

ตามผูขายอ่ืน สามารถกําหนดราคาสินคาของตนเอง

ได แตตองคํานึงถึงราคาที่ กําหนดจากผูขายอ่ืน

ตลอดเวลา เพราะมีผลตอปริมาณการขายสินคาของ

ตนเอง 

ผลการวิจัยสัมพันธกับงานวิจัยของ บุญฑวรรณ 

วิงวอน (2556) พบวา ความคิดเห็นตอปจจัยทุกดาน

อยู ในระดับสู งทั้ งหมด  โดยผู ประกอบการให

ความสําคัญกลยุทธธุรกิจมากที่สุด รองลงมากลยุทธ

ทางธุรกิจ  ที่มีผลกระทบโดยตรงตอธุรกิจเครือขาย

กับผูประกอบการและกลยุทธทางธุรกิจที่มีผลกระทบ

ทั้งทางตรงและทางออมตอความไดเปรียบในการ

แขงขัน สุดทายเครือขายทางธุรกิจ ที่ผลกระทบ

โดยตรงตอความได เป รียบในการแข ง ขันของ

ผูประกอบการขนาดกลางและเล็ก นอกจากนี้

งานวิจัยของ ประวีณ ภวภูตานนท ณ มหาสารคาม 

แ ล ะ ชั ญ ญ า  อ ภิ ป า ล กุ ล  ( 2558)  ไ ด พ บ ว า 

ผูประกอบการตองมีการวิเคราะหสภาพแวดลอม

ทางการแขงขันของธุรกิจจําหนายรถยนตมือสอง 

พบวา ภัยคุกคามที่มีผลตอธุรกิจในระดับสูง คือ การ

แขงขันระหวางองคกรธุรกิจเดียวกัน ภัยคุกคามจาก

สินคาทดแทนและอํานาจตอรองของผูซื้อ สวน

อํานาจการตอรองของผูขายอยูในระดับปานกลาง 

และภัยคุกคามจากคูแขงขันหนา อยูในระดับต่ํา 

เครือขาย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายดานพบวาผูประกอบการธุรกิจรถยนต

ใชแลวในจังหวัดลําปางมีการแลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสารผานการติดตอสื่อสารซึ่ ง กันและกันกับ

เครือขาย หรือเนนการทํางานกับเครือขาย อยูใน
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ระดับมากที่สุด รองลงมาเครือขายสายสัมพันธสงผล

ใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ เนนการทํางานกับ

เครือขายทั้งภายในและภายนอกองคากร มีการ

รวมมือกันระหวางเครือขายทั้งภายในและภายนอก

เพื่อเสริมสราง ประสิทธิภาพขององคการ มีบริการ

รับแลกเปลี่ ยนรถยนต ในราคาที่ เหมาะสมกับ

เค รือข าย  สุดท ายมีการ กําหนดแนวทางและ

ผลประโยชนรวมกันกับเครือขาย ตามลําดับ ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของ บุญฑวรรณ วิงวอน (2556) 

และประหยัด จตุพรพิทักษกุล (2548) ไดนําเสนอ

เครือขายเปนรูปแบบของความสัมพันธของสมาชิก

กลุมที่มีอุดมการณและเปาหมายรวมกันอีกทั้งเปน

การติดตอสัมพันธที่สรางความเชื่อมโยงกันข้ึน

ระหวางบุคคล กลุมคน ดวยการพูดคุย แลกเปลี่ยน

ความคิด ขอมูล ขาวสาร และทรัพยากรระหวางกัน 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อกอใหเกิดการใหไดมาซึ่งขอมูล

ขาวสารรวมกัน และสรางสรรคแลกเปลี่ยนเรียนรู 

เพื่อใหเกิดเปนความรูใหมภายใตสมาชิกกลุมที่มี 

ความคิดเห็นตรงกันและอุดมการณเดียวกัน  

สัมพันธกับ เต็นทกระอักรถมือสองราคารวง 

30% รายเล็กสายปานสั้นทยอยปดกิจการ (2557) 

พบวา โอกาสในการดํารงอยูของธุรกิจเต็นทรถยนต

มือสองจะข้ึนอยู กับเงินทุน ประสบการณ และ

เครือขายเปนสําคัญหรือเรียกไดวามีสายปานยาว

เนื่ องจากธุร กิจยั งมีแนวโนม ในการเติบ โตที่ ดี 

นอกจากนี้ งานวิจัยของ สมพร กลิ่นแพทยกิจ และ

อิทธิกร ขําเดช (2555) พบวา ปจจัยสวนประสม

การตลาดและปจจัยดานดานเครือขายสายสัมพันธ

ทางการเงินมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สินเชื่อรถยนต  

คุณภาพบริการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายดานพบวาผูประกอบการธุรกิจ

รถยนตใชแลวในจังหวัดลําปาง มีบริการใหลูกคาได

ทดลองขับกอนตัดสินใจซื้ออยูในระดับมากที่สุด 

รองลงมาผูประกอบการใหประวัติรถยนตและ

สามารถตรวจสอบได ใหความใสใจกับลูกคาทุกราย

โดยไมเลือกปฏิบัติ มีบริการจัดหารถยนตตามความ

ตองการของลูกคา เชน รุน/ยี่หอ/สี สุดทาย มีบริการ

รับจัดไฟแนนซที่ เหมาะสม ดอกเบี้ ยต่ํ าและมี

ระยะเวลาในการผอนชําระที่ยาวนาน ตามลําดับ ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของ Kotler (2003) คุณภาพ

การใหบริการจะตองดําเนินการเขาถึงลูกคาบริการที่

ใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวกในดานเวลา 

สถานที่แกลูกคา คือไมใหลูกคาตองคอยนาน ทําเล

ที่ตั้งเหมาะสมเพื่อแสดงถึงความสามารถของการ

เขาถึงลูกคา การติดตอสื่อสารมีการอธิบายอยาง

ถูกตอง ความสามารถบุคลากรที่ใหบริการตองมี

ความชํานาญ และมีความรูความสามารถในงาน 

ความมีน้ําใจ บุคลากรตองมีมนุษยสัมพันธ มีความ

เปนกันเอง มีวิจารณญาณ มีความนาเชื่อถือ บริษัท

และบุคลากรตองสามารถสรางความเชื่อมั่น และ

ความไววางใจในบริการ โดยเสนอบริการที่ดีที่สุดแก

ลูกคา ความไววางใจบริการที่ใหกับลูกคาตองมีความ

สม่ําเสมอและถูกตอง การตอบสนองลูกคา พนักงาน

จะตองใหบริการและแกปญหาตอลูกคาอยางรวดเร็ว

ตามที่ลูกคาตองการความปลอดภัยบริการที่ใหตอง

ปราศจากอันตรายและความเสี่ยงและปญหาตางๆ 

การสรางบริการใหเปนที่รูจักบริการที่ลูกคาไดรับจะ

ทําใหสามารถคาดคะเน ถึงคุณภาพบริการดังกลาวได 

การเขาใจและรูจักลูกคา พนักงานตองพยายามเขาใจ

ถึงความตองการของลูกคาและใหความสนใจ

ตอบสนองความตองการดังกลาว ดังแนวคิดของ 

Parasuraman et al. (1985) ที่สรุปวาคุณภาพ

บริการ คือกิจกรรมผลประโยชนหรือความพึงพอใจที่
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Abstract 

The research is the leadership of Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai Navy’s 
Development (1933-1951) to study the leadership of Admiral Sindhu Khamalnavin in Thai Navy 
by studying leadership theory and analysis the comparison with his character, studying what his 
qualifies as the leadership theory and have his any the leadership features?  The methodology 
in this research was qualitative research by historical and behavioral approach was the majority 
of study from birth until death by data collected from research document mainly and informal 
oral history to study. The researcher was the data collector in all documentaries to find the 
inductive conclusion and synthetic leadership deductive 

From studying found that the leadership Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai 
Navy’s Development, he has the feature as traits theories of leadership who has the feature 
self-development. Fortunately, he got the opportunity to go to study aboard caused the 
knowledge, idea progress and experience to see those navies more development than Thai 
navy so he took those with knowledge to develop started from personal development by 
sending to study aboard a lot of people and taking the knowledge back to develop the navy 
and it is good example now also he was the transformation leadership in addition he also 
shown about the talent of education, tolerance, engrossed, extremely, abilities to study 
varieties subject. In the government office period of the navy he developed the navy effective 
and concrete achievement able to see the change in better of organization by changed existing 
naval force before he handled by navy administration in new naval force management instead 
of the previous one which had the low competency in or der to creating the confidential for 
population to protect the nation in marine firmly 
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Abstract 

In the past, the instructional management of kindergarten to higher education was student 

centered approach. Lecturing by textbook was always used in the class while the students 

learned by reading and memorizing. The learners had no chance to integrate the knowledge by 

learning acquisition. The learners did not learn by doing or thinking as present time. To enhance 

the learning process and creative thinking, the instructors should have the strategies, 

methodology, activities to support the learners to gain those of characteristics. The learning 

theory of project-based learning is one of instructional managements to solve these problems. 

The instructors identify the learning activities, and assign the learning project for the students to 

learn by thinking and doing project. The learners will do the creative graphic design project 

according to the process of 8 design steps: (1) Research (2) Plan (3) Mind map (4) Inspiration (5) 

Thumbnail and Rough Sketch (6) Design (7) Evaluation and Revision (8) Presentation. The 

instructors take a role as a facilitator to give advices to the learners. The author mentioned the 

description of project–based learning management for the instructors to apply in the class. This 

learning management is absolutely able to enhance the creative thinking skill and learning 

achievement for the learners. 

 

Keywords : Project–Based Learning; Instructional Strategy; Creative Thinking 
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2.1 ควรมีการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของเกษตรกรผู้ปลูกแก้วมังกร ในต าบล
ร่องจิก อ าเภอภูเรือ จังหวัดเลย เพื่อจะได้ทราบว่ามี
ปัจจัยอะไรบ้างที่จะท าให้เกษตรกรประสบผลส าเร็จ 

2.2 ควรมีการวิจัยเร่ือง การแปรรูปเพื่อเพิ่ม 

มูลค่าแก้วมังกรในเชิงธุรกิจให้กับเกษตรผู้ปลูกแก้ว
มังกร ในต าบลร่องจิก อ าเภอภูเรือ จังหวัดเลย เพื่อ
เป็นการส่งเสริม สนับสนุนให้มีการแปรรูป แก้วมังกร
ให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลาย ช่วยแก้ปัญหา
ในช่วงแก้วมังกรล้นตลาด 
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สามารถตอบสนองความตองการใหแกลูกคาได 

เพราะการใหบริการ ที่ตอบสนองตรงตอความ

ตองการและความคาดหวังของผูใชบริการ ถูกตอง 

เหมาะสมและไดมาตรฐาน ความสอดคลองกับความ

ตองการของผูใชบริการ หรือระดับของความสามารถ

ของบริการที่ตอบสนองตอ ความตองการของ

ผูใชบริการ ทายที่สุดทําใหเกิดระดับความพึงพอใจ

ของผูใชบริการหลังจากที่ไดรับบริการไปในที่สุด  

ความไดเปรียบในการแขงขัน โดยภาพรวมอยู

ใ น ร ะ ดั บ ม า ก เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ร า ย ด า น พ บ ว า

ผูประกอบการธุรกิจรถยนตใชแลวในจังหวัดลําปาง 

เนนยี่หอรถยนตที่หลากหลาย และมียอดขายเพิ่ม

มากข้ึนอยางตอเนื่อง อยูในระดับมาก รองลงมา เนน

ความแตกตางในดานคุณภาพ/การตกแตงและยี่หอ

รถยนต มีความสามารถในการทํากําไร และเนนการ

แสวงหาลูกค า เพิ่ ม ข้ึนอย า งต อ เนื่ อ ง เท า กับมี

ความสามารถในการลดตนทุน สอดคลองกับแนวคิด

ของ Porter (1980) กลยุทธการสรางความแตกตาง 

ธุรกิจจะตองคิดหา ความแตกตางในตัวสินคา ไมให

ซ้ํากับสินคาอ่ืนในตลาด หรือตองนวัตกรรมใหมๆ มา

นําเสนอทําใหสินคา ดูโดดเดนกวาสินคาคูแขงใน

ตลาด สําหรับแหลงที่มาของความแตกตางนั้น เกิด

จากความเร็ว ความนาเชื่อถือ การบริการ การ

ออกแบบ ลักษณะของสินคาและบริการ เทคโนโลยี 

บุคลิกภาพขององคกร และความสัมพันธกับลูกคา 

ความเปนเลิศทางดานคุณภาพ และประสิทธิภาพ 

นวัตกรรม และการตอบสนอง  

สัมพันธ กับงานวิจัยของ ณัฐพล เกรียงศรี 

(2558) สรุปวา กลยุทธการแขงขันของธุรกิจรถยนต

มือสอง โดยรวมอยูในระดับมากเชนเดียวกัน และเมื่อ

พิจารณาเปนดาน พบวา อยูระดับมากทุกดาน คือ 

(1) ดานการสรางความแตกตาง ดานการตอบสนอง 

ที่รวดเร็วการจํากัดขอบเขตและดานการเปนผูนําดาน

ตนทุน ตามลําดับ (2) ภาพลักษณของธุรกิจรถยนต

มือสองในจังหวัดมหาสารคาม โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณา

เปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน คือ ดาน

ความสัมพันธกับกลุมเปาหมายดานบุคลากรดาน

สถานที่และดานโยบายการดําเนินงานตามลําดับ (3) 

ผลการดําเนินงานของธุรกิจรถยนตมือสองในจังหวัด

มหาสารคาม โดยภาพรวมอยูระดับมากในระดับมาก

และเมื่อพิจารณาเปน รายดาน พบวาอยูในระดับมาก

ทุกดาน คือดานการเงินดานการเรียนรูและการ

เจริญเติบโตดานกระบวนการธุรกิจภายในองคกรและ

ดานลูกคา และ (4)กลยุทธการแขงขันมีความสัมพันธ

ไปในทิศทางเดียวกันกับผลการดําเนินงานของธุรกิจ

รถยนตมือสอง ในจังหวัดมหาสารคาม อยูในระดับ

ปานกลาง ภาพลักษณ มีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันกับผลการดําเนินงานของธุรกิจรถยนตมือ

สอง ในจังหวัดมหาสารคาม อยูในระดับปานกลาง 

นอกจากนี้งานวิจัยของสุชนนี เมธิโยธิน (2555) ได

พบวาแนวคิดแรงกดดันทางการแขงขัน ของ Porter 

(1980) ไดเสนอการประเมินสถานการณความรุนแรง

การ แขงขันของธุรกิจไว 5 ดาน เปนปจจัย ที่ใช

ประเมินความรุนแรงในการแขงขันของธุรกิจ สราง

โอกาสในการทํากําไร ประเมินความเขมแข็งและ

โอกาสทางธุรกิจประกอบไปดวยเชนกัน อีกทั้งเปนวิธี

ในการชนะคูแขงขัน ดังมุมมองของ Porter (1980) 

ที่ไดนําเสนอ 3 วิธี คือ (1) การเปนผูนําทางดาน

ตนทุนรวม (2) การสรางความแตกตาง และ (3) การ

มุงตลาด เฉพาะสวน ไมวาผูบริหารจะใชวิธีใดก็ตาม

ใน 3 แนวทางนี้ยอมทําใหเกิดการชนะการแขงทาง

ธุรกิจที่ดีไดเชนกัน ผูบริหารตองมีการเปลี่ยนแปลงให

ทันตามภาวะปจจุบัน และแกไขโจทยปญหาของการ



 วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 6 ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม 2559) 193 

 

ถูกคุกคามจากคูแขงขันใหรวดเร็วที่สุดอีกทั้งยังตอง

หาแนวปองกันและสรางความเขมแข็งในตราสินคาให

สามารถครองใจผูบริโภคไดอยางยั่งยืน 

ผลการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธ พบวา 

เสนทางความสัมพันธกลยุทธธุรกิจ มีอิทธิพลทางตรง

ตอตัวแปรคุณภาพบริการมากที่สุดเทากับ 0.624 

รองลงมาคือเสนทางของตัวแปรคุณภาพบริการ มี

อิทธิพลทางตรงตอความไดเปรียบในการแขงขัน โดย

มีสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.358 เสนทางของตัว

แปรกลยุทธธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงตอเครือขายสาย

สัมพันธ โดยมีสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.288 

เสนทางของตัวแปรกลยุทธธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงตอ

ความไดเปรียบในการแขงขัน โดยมีสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.139 ลําดับสุดทายเสนทางของตัว

แปรเครือขายสายสัมพันธมีอิทธิพลทางตรงตอความ

ไดเปรียบในการแขงขัน โดยมีสัมประสิทธิ์เสนทาง

เทากับ 0.119 ตัวแปรกลยุทธธรุกิจมีอิทธิทางออมตอ

ตัวแปรคุณภาพบริการเทากับ 0.258  ดังแนวคิดของ 

Porter (1980) ไดอธิบายเก่ียวกับเร่ืองของการสราง

ความไดเปรียบในวันหนาโดยการเนนการใชกล

ยุทธศาสตรเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 

เพราะในอนาคตองคการธุรกิจที่มียุทธศาสตร ที่

เหมาะสม เท านั้ นจึ ง จะอยู รอด  ซึ่ ง หั ว ใจของ

ยุทธศาสตรอยูที่ความมีเอกลักษณ เพราะฉะนั้น

องคการธุรกิจจะตองแนใจวาตนกําลังเสนอขาย

ผลิตภัณฑใหแกลูกคากลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะโดย

จะตองมีลักษณะที่แตกตางจากของคนอ่ืนเนื่องจาก

ความเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนทุกวัน หากองคการธุรกิจใด

มีกลยุทธทางการแขงขันที่เหนือกวาคูแขงยอมทําให

องคการธุรกิจนั้นมีความไดเปรียบในการแขงขันทาง

ธุรกิจ ทําใหธุรกิจสามารถที่จะขยายตัวไดอยางมี

ศักยภาพ จนกลายเปนทางผูนําทางการตลาดในที่สุด 

ดังนั้นองคการธุรกิจจึงจําเปนที่จะตองเรียนรูใหม 

และปรับเปลี่ยนยุทธศาสตรของตนตลอดเวลา 

 

ขอเสนอแนะ 

จากการวิจัย พบวา ปจจุบันกิจการรถยนตใช

แลว มีปญหาและอุปสรรคในการประกอบกิจการ 

เชน หลักเกณฑมีเพิ่มมากข้ึนเชนลูกคาตองผาน

เครดิตบูโร ยอดการจัดวงเงินที่ลดลง คูแขงขันที่ไมจด

ทะเบียนมีมากข้ึน ราคารถยนตสภาพดีที่รับซื้อเขามา

มี ร าคาค อนข า งสู งส งผลทํ า ให มี กํ า ไ ร ในกา ร

ประกอบการนอยลง ดังนั้น ผูประกอบกิจการรถยนต

ใชแลว ควรตองมีการรวมตัวเปนเครือขาย เพื่อนํา

ปญหาที่แตละแหงไดพบมาหาแนวทางแกไขรวมกัน 

อาทิเชน หาแนวทางการบริการรับจัดไฟแนนซ ที่

เหมาะสม ดอกเบี้ยต่ํา และมีระยะเวลาในการผอน

ชําระที่ยาวนานเนนการแสวงหาลูกคาเพิ่มข้ึนอยาง

ตอเนื่องมีคาเทากับมีความสามารถในการลดตนทุน 
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Abstract 

The research is the leadership of Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai Navy’s 
Development (1933-1951) to study the leadership of Admiral Sindhu Khamalnavin in Thai Navy 
by studying leadership theory and analysis the comparison with his character, studying what his 
qualifies as the leadership theory and have his any the leadership features?  The methodology 
in this research was qualitative research by historical and behavioral approach was the majority 
of study from birth until death by data collected from research document mainly and informal 
oral history to study. The researcher was the data collector in all documentaries to find the 
inductive conclusion and synthetic leadership deductive 

From studying found that the leadership Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai 
Navy’s Development, he has the feature as traits theories of leadership who has the feature 
self-development. Fortunately, he got the opportunity to go to study aboard caused the 
knowledge, idea progress and experience to see those navies more development than Thai 
navy so he took those with knowledge to develop started from personal development by 
sending to study aboard a lot of people and taking the knowledge back to develop the navy 
and it is good example now also he was the transformation leadership in addition he also 
shown about the talent of education, tolerance, engrossed, extremely, abilities to study 
varieties subject. In the government office period of the navy he developed the navy effective 
and concrete achievement able to see the change in better of organization by changed existing 
naval force before he handled by navy administration in new naval force management instead 
of the previous one which had the low competency in or der to creating the confidential for 
population to protect the nation in marine firmly 
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Abstract 

In the past, the instructional management of kindergarten to higher education was student 

centered approach. Lecturing by textbook was always used in the class while the students 

learned by reading and memorizing. The learners had no chance to integrate the knowledge by 

learning acquisition. The learners did not learn by doing or thinking as present time. To enhance 

the learning process and creative thinking, the instructors should have the strategies, 

methodology, activities to support the learners to gain those of characteristics. The learning 

theory of project-based learning is one of instructional managements to solve these problems. 

The instructors identify the learning activities, and assign the learning project for the students to 

learn by thinking and doing project. The learners will do the creative graphic design project 

according to the process of 8 design steps: (1) Research (2) Plan (3) Mind map (4) Inspiration (5) 

Thumbnail and Rough Sketch (6) Design (7) Evaluation and Revision (8) Presentation. The 

instructors take a role as a facilitator to give advices to the learners. The author mentioned the 

description of project–based learning management for the instructors to apply in the class. This 

learning management is absolutely able to enhance the creative thinking skill and learning 

achievement for the learners. 

 

Keywords : Project–Based Learning; Instructional Strategy; Creative Thinking 
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