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บริหารธุรกิจ 

หนังสือ Kellogg on Marketing เปนหน่ึงใน

ตําราชุด  “การบริหารการตลาดจาก Kellogg 

Graduate School of Management” ของ

ภาควิชาการตลาดแหงมหาวิทยาลัย Northwestern 

University ท่ีมีความชํานาญในดานการตลาดจัดทํา

ขึ้น โดยมีผูเช่ียวชาญในแตละสาขามาเขียนในบท

น้ันๆ ทําใหหนังสือเลมน้ีมีมุมมองท่ีหลากหลาย และ

เขาใจถึงพฤติกรรมของผูบริโภค และพฤติกรรมของ

ตลาด Philip Kotler ไดแนะนําหนังสือเลมน้ีผาน

หนังสือของเขาท่ีช่ือ Reflections on Marketing 

โดยไดกําหนดกรอบความคิดเก่ียวกับการตลาดรวม

สมัยท่ีมุงไปยังอนาคต โดย Dawn Lacobucci และ 

Philip Kotler ท้ังสองทานเปนศาสตราจารยดาน

การตลาดท่ีมีช่ือเสียงของ มหาวิทยาลัยดังกลาว ได

เรียบเรียงและสะทอนมุมมองในดานการตลาดได

อยางสรางสรรค และมีประสิทธิผล 
 

หนังสือการบริหารการตลาดของ Kellogg เปน

หนังสือท่ีถายทอด การบริหารดานการตลาดแนวใหม 

จากสภาวะแวดลอมภายใน และภายนอกเปลี่ยนไป 

จากยุคเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ไปสูยุคเศรษฐกิจ

สารสนเทศ ท่ีกาวไปไกลเกินกวาท่ีจะนํากลยุทธแบบ

เกาๆ มาใชในยุคพาณิชยอิเลกทรอนิกสท่ีผูบริโภคสา

มารสั่ ง ซ้ื อสิ นค าออนไลน  ผ าน เ ว็บไซต  จ าก

โทรศัพทมือถือ จนกลายเปนความเคยชินของสังคม

ปจจุบัน 

หนังสือเลมน้ีประกอบไปดวย 3 สวน ดังน้ี สวน

ท่ี 1 กลาวถึง การคิดเก่ียวกับลูกคาและตลาด โดยบท

ท่ี 1 กลาวถึง การแบงสวนตลาดและการกําหนด

ตลาดกลุมเปาหมาย และโดยฝายการตลาดใชกลยุทธ

ในความแตกตางของลูกคาเปนอยางไร? และมีวิธีการ

เลือกกลุมเปาหมายอยางไร? โดยทางเลือกดังกลาว

จะถูกสงไปยังลูกคา 
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Abstract 

The research is the leadership of Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai Navy’s 
Development (1933-1951) to study the leadership of Admiral Sindhu Khamalnavin in Thai Navy 
by studying leadership theory and analysis the comparison with his character, studying what his 
qualifies as the leadership theory and have his any the leadership features?  The methodology 
in this research was qualitative research by historical and behavioral approach was the majority 
of study from birth until death by data collected from research document mainly and informal 
oral history to study. The researcher was the data collector in all documentaries to find the 
inductive conclusion and synthetic leadership deductive 

From studying found that the leadership Admiral Sindhu Khamalanavin in The Royal Thai 
Navy’s Development, he has the feature as traits theories of leadership who has the feature 
self-development. Fortunately, he got the opportunity to go to study aboard caused the 
knowledge, idea progress and experience to see those navies more development than Thai 
navy so he took those with knowledge to develop started from personal development by 
sending to study aboard a lot of people and taking the knowledge back to develop the navy 
and it is good example now also he was the transformation leadership in addition he also 
shown about the talent of education, tolerance, engrossed, extremely, abilities to study 
varieties subject. In the government office period of the navy he developed the navy effective 
and concrete achievement able to see the change in better of organization by changed existing 
naval force before he handled by navy administration in new naval force management instead 
of the previous one which had the low competency in or der to creating the confidential for 
population to protect the nation in marine firmly 
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Abstract 

In the past, the instructional management of kindergarten to higher education was student 

centered approach. Lecturing by textbook was always used in the class while the students 

learned by reading and memorizing. The learners had no chance to integrate the knowledge by 

learning acquisition. The learners did not learn by doing or thinking as present time. To enhance 

the learning process and creative thinking, the instructors should have the strategies, 

methodology, activities to support the learners to gain those of characteristics. The learning 

theory of project-based learning is one of instructional managements to solve these problems. 

The instructors identify the learning activities, and assign the learning project for the students to 

learn by thinking and doing project. The learners will do the creative graphic design project 

according to the process of 8 design steps: (1) Research (2) Plan (3) Mind map (4) Inspiration (5) 

Thumbnail and Rough Sketch (6) Design (7) Evaluation and Revision (8) Presentation. The 

instructors take a role as a facilitator to give advices to the learners. The author mentioned the 

description of project–based learning management for the instructors to apply in the class. This 

learning management is absolutely able to enhance the creative thinking skill and learning 

achievement for the learners. 

 

Keywords : Project–Based Learning; Instructional Strategy; Creative Thinking 
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กลุมเปาหมาย สวนในบทท่ี 2, 3 และ 4 

กลาวถึงเร่ือแบรนด โดยเฉพาะตั้งแตการวางตําแหนง

แบรนด การออกแบบแบรนด และการสรางและการ

บริหารแบรนด ตามลําดับ โดยการวางตําแหนงแบ

รนด การออกแบบแบรนดน้ัน จะใหความสําคัญและ

หาวิธีบริหารแบรนดอยางมีวัตถุประสงค เปนวิธีท่ีได

มากกวาสวนแบงการตลาด หรือการโฆษณา เปนการ

ยึดกลุมผูบริโภคใหเปนศูนยกลางในการสรางและ

รักษาแบรนดใหคงอยู สวนในบทท่ี 4 น้ันกลาวถึง 

มูลคาของแบรนด ความภักดีตอแบรนด และการตก

ลงของ 2 แบรนดขึ้นไป เพ่ือสรางการรับรูของลูกคา

รวมกัน นอกจากจะเสนอประเด็นดังกลาวแลว ยัง

เพ่ิมแนวทางการคิดแบบบูรณาการท่ีมีผลกระทบตอ

แบรนด และเพ่ือนําไปประยุกตใชตอไป ในบทท่ี 5 

กลยุทธท่ีขับเคลื่อนดวยตลาด ในบทน้ี ผูเขียนได

กลาวถึงกระบวนการเรียนรูในเร่ืองแบรนด และ

ตลาดของผูบ ริโภค สอนให ผูบ ริโภคเ รียนรูข อ

ไดเปรียบท่ีเปนเอกลักษณของแบรนด รวมถึงขอดี

ของสินคาท่ีเขาตลาดเปนรายแรก และวิธีการท่ีคูแขง

เขาตลาดทีหลังสมควรจะปฏิบัติอยางไร และบทท่ี 6 

การบริหารการพัฒนาผลิตภัณฑใหมเพ่ือสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน ในเชิงกลยุทธ ไดช้ีแนวทาง

ใหฝายการตลาดตัดสินใจเก่ียวกับการนําสินคาใหม

ใหกับลูกคา รวมท้ังกลาวถึงสิ่งท่ีจะชวยใหผูบริโภค

ยอมรับ และเพ่ิมความสําเร็จในตัวสินคามากขึ้น 

สวนท่ี 2 การรวบรวมและการวิเคราะหขอมูล 

การเรียนรูเก่ียวกับลูกคาและตลาดโดยในสวนน้ี ไดให

ความสําคัญของการไดมาของขอ มูลอันจะเปน

ประโยชนตามความตองการของลูกคาเพ่ือนํามา

ตัดสินใจการตลาดท่ีสมเหตุสมผล ประกอบดวยบทท่ี 

7, 8 และ 9 โดยบทท่ี 7 ซ่ึงตรงขามกับความคิดใน

การวิจัยการตลาด โดยมีหลักการวาการวิจัยท่ีดีตอง

สามารถอธิบายพฤติกรรมของลูกคาได ในบทท่ี 8 

เปนเร่ืองการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพเพ่ือการวิจัยตลาด 

และผูบริโภค เพ่ือนําเสนอหลักการทําวิจัยทางการ

ตลาด เ พ่ือหาความหมายและการกระทําของ

ผูบริโภค โดยไดอธิบายการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 

และบทท่ี 9 การวิจัยตลาดเชิงปริมาณ จะเนนไปท่ี

เคร่ืองมือเชิงปริมาณท่ีใชแบบสอบถามของผูบริโภคท่ี

หาความเช่ือมโยงไปยังสินคา และรูปลักษณภายนอก

ของตัวสินคา และไดอ ธิบายหลักเกณฑในการ

วิเคราะหขอมูลดังกลาว 

สวนท่ี 3 เปนสวนสุดทายเปนเร่ืองการนําไปสู

การปฏิบัติ การบริหารจัดการกับตลาด ประกอบไป

ดวยบทท่ี10 ถึงบทท่ี 17 โดยบทท่ี 10 เปนเร่ืองของ

กลยุทธการโฆษณา ผูเขียนไดเสนอแนวคิดผสมผสาน

ระหวางฝายการตลาดและฝายโฆษณาท่ีใหความ

สนใจในวิธีการท่ีสามารถนําไปใชประมวลผลจากการ

สื่อสารผานทางโฆษณา และนํามาใชกับการตัดสินใจ

ซ้ือสินคา และบริการ สวนในบทท่ี 11เ ร่ือง การ

ออกแบบและการบริหารชองทางการตลาด ได

อธิบายถึงการนําสินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภค โดย

การออกแบบชองทางการจัดจําหนาย และชวย

ประสานงานดานความรวมมือระหวางผูบริโภคใน

ชองทางน้ันๆ บทท่ี 12 กลยุทธและยุทธวิธีการตั้ง

ราคา ผูเขียนไดเสนอกฎเกณฑหลายขอท่ีใชในการ

กําหนดราคา โดยการตั้งราคาสินคาไมใชเปนการ

ตัดสินใจทางการตลาดท่ีงายเพราะการตั้งราคาน้ัน

ตองตองผสมผสานกับองคประกอบทางการตลาด

อื่นๆ และตองแยกในการทํากลยุทธสินคาทีละตัว บท

ท่ี 13 การประเมินมูลคา การวิเคราะหและการ

บริหารจัดการหนาท่ีทางการตลาดโดยใชหลักการ

เก่ียวกับคุณคาของลูกคา ซ่ึงเปนการสรางมูลคาใหกับ

ลูกคาใหม และการรักษาฐานลูกคาเดิม พรอมท้ังการ

 
วารสารดษุฎีบัณฑิตทางสงัคมศาสตร ปท่ี 6 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2559) 232 

 

กลุมเปาหมาย สวนในบทท่ี 2, 3 และ 4 

กลาวถึงเร่ือแบรนด โดยเฉพาะตั้งแตการวางตําแหนง

แบรนด การออกแบบแบรนด และการสรางและการ

บริหารแบรนด ตามลําดับ โดยการวางตําแหนงแบ

รนด การออกแบบแบรนดน้ัน จะใหความสําคัญและ

หาวิธีบริหารแบรนดอยางมีวัตถุประสงค เปนวิธีท่ีได

มากกวาสวนแบงการตลาด หรือการโฆษณา เปนการ

ยึดกลุมผูบริโภคใหเปนศูนยกลางในการสรางและ

รักษาแบรนดใหคงอยู สวนในบทท่ี 4 น้ันกลาวถึง 

มูลคาของแบรนด ความภักดีตอแบรนด และการตก

ลงของ 2 แบรนดขึ้นไป เพ่ือสรางการรับรูของลูกคา

รวมกัน นอกจากจะเสนอประเด็นดังกลาวแลว ยัง

เพ่ิมแนวทางการคิดแบบบูรณาการท่ีมีผลกระทบตอ

แบรนด และเพ่ือนําไปประยุกตใชตอไป ในบทท่ี 5 

กลยุทธท่ีขับเคลื่อนดวยตลาด ในบทน้ี ผูเขียนได

กลาวถึงกระบวนการเรียนรูในเร่ืองแบรนด และ

ตลาดของผูบ ริโภค สอนให ผูบ ริโภคเ รียนรูข อ

ไดเปรียบท่ีเปนเอกลักษณของแบรนด รวมถึงขอดี

ของสินคาท่ีเขาตลาดเปนรายแรก และวิธีการท่ีคูแขง

เขาตลาดทีหลังสมควรจะปฏิบัติอยางไร และบทท่ี 6 

การบริหารการพัฒนาผลิตภัณฑใหมเพ่ือสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน ในเชิงกลยุทธ ไดช้ีแนวทาง

ใหฝายการตลาดตัดสินใจเก่ียวกับการนําสินคาใหม

ใหกับลูกคา รวมท้ังกลาวถึงสิ่งท่ีจะชวยใหผูบริโภค

ยอมรับ และเพ่ิมความสําเร็จในตัวสินคามากขึ้น 

สวนท่ี 2 การรวบรวมและการวิเคราะหขอมูล 

การเรียนรูเก่ียวกับลูกคาและตลาดโดยในสวนน้ี ไดให

ความสําคัญของการไดมาของขอ มูลอันจะเปน

ประโยชนตามความตองการของลูกคาเพ่ือนํามา

ตัดสินใจการตลาดท่ีสมเหตุสมผล ประกอบดวยบทท่ี 

7, 8 และ 9 โดยบทท่ี 7 ซ่ึงตรงขามกับความคิดใน

การวิจัยการตลาด โดยมีหลักการวาการวิจัยท่ีดีตอง

สามารถอธิบายพฤติกรรมของลูกคาได ในบทท่ี 8 

เปนเร่ืองการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพเพ่ือการวิจัยตลาด 

และผูบริโภค เพ่ือนําเสนอหลักการทําวิจัยทางการ

ตลาด เ พ่ือหาความหมายและการกระทําของ

ผูบริโภค โดยไดอธิบายการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 

และบทท่ี 9 การวิจัยตลาดเชิงปริมาณ จะเนนไปท่ี

เคร่ืองมือเชิงปริมาณท่ีใชแบบสอบถามของผูบริโภคท่ี

หาความเช่ือมโยงไปยังสินคา และรูปลักษณภายนอก

ของตัวสินคา และไดอ ธิบายหลักเกณฑในการ

วิเคราะหขอมูลดังกลาว 

สวนท่ี 3 เปนสวนสุดทายเปนเร่ืองการนําไปสู

การปฏิบัติ การบริหารจัดการกับตลาด ประกอบไป

ดวยบทท่ี10 ถึงบทท่ี 17 โดยบทท่ี 10 เปนเร่ืองของ

กลยุทธการโฆษณา ผูเขียนไดเสนอแนวคิดผสมผสาน

ระหวางฝายการตลาดและฝายโฆษณาท่ีใหความ

สนใจในวิธีการท่ีสามารถนําไปใชประมวลผลจากการ

สื่อสารผานทางโฆษณา และนํามาใชกับการตัดสินใจ

ซ้ือสินคา และบริการ สวนในบทท่ี 11เ ร่ือง การ

ออกแบบและการบริหารชองทางการตลาด ได

อธิบายถึงการนําสินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภค โดย

การออกแบบชองทางการจัดจําหนาย และชวย

ประสานงานดานความรวมมือระหวางผูบริโภคใน

ชองทางน้ันๆ บทท่ี 12 กลยุทธและยุทธวิธีการตั้ง

ราคา ผูเขียนไดเสนอกฎเกณฑหลายขอท่ีใชในการ

กําหนดราคา โดยการตั้งราคาสินคาไมใชเปนการ

ตัดสินใจทางการตลาดท่ีงายเพราะการตั้งราคาน้ัน

ตองตองผสมผสานกับองคประกอบทางการตลาด

อื่นๆ และตองแยกในการทํากลยุทธสินคาทีละตัว บท

ท่ี 13 การประเมินมูลคา การวิเคราะหและการ

บริหารจัดการหนาท่ีทางการตลาดโดยใชหลักการ

เก่ียวกับคุณคาของลูกคา ซ่ึงเปนการสรางมูลคาใหกับ

ลูกคาใหม และการรักษาฐานลูกคาเดิม พรอมท้ังการ
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ขายสินคาส วนเ พ่ิม โดยให เขา กับกลยุทธทาง

การตลาด บทท่ี 14 การตลาดเพ่ือการบริการและ

การใหบริการลูกคา ผูเขียนกลาวถึงปจจัยท่ีแตกตาง

ระหวางตัวสินคาและการใหบริการ รวมท้ังการทา

ทายการทําตลาด และการจัดการดานการบริการ บท

ท่ี 15 การบริหารขอเสนอทางการตลาดในตลาด

ลูกคาธุรกิจ ในบทน้ีผูเขียนใหความสําคัญกับลูกคาท่ี

เปนหนวยธุรกิจ โดยตองมีความยืดหยุน และ

ปรับเปลี่ยนตามความตองการของลูกคาในแตละราย 

บทท่ี16 องคกรการขายท่ีประสบความสําเร็จ ผูเขียน

กลาวถึงประเด็นท่ีเ ก่ียวของกับองคกรการขาย 

(ความสามารถของพนักงานขาย การวัดประสิทธิผล

ของการขาย และวัฒนธรรมองคกร) โดยทุกประเด็น

มุงเนนไปสูความพึงพอใจของลูกคาเปนสําคัญ บทท่ี 

17 เร่ือง การตลาดในยุคการเปดเสรีของสารสนเทศ 

เปนการสรุปท้ังหมดของหนังสือเลมน้ี โดยสรุปวา

ตลาดจะเปนอยางไรในอนาคต ท้ังน้ีเพ่ือใหผูอานได

ประยุกตใชองคความรู ท้ังหมดจากหนังสือเลมน้ี

ผสมผสานกันเพ่ือประยุกตใหเขากับสถานการณได

อยางมีประสิทธิผล 

หนังสือ Kellogg on Marketing เปนหนังสือ

อีกเลมหน่ึง เหมาะสําหรับ นักการตลาด อาจารย 

นักศึกษาในระดับปริญญาโท และปริญญาเอก ควรมี

ไว เปนอยางมาก เพราะเน้ือหา ในแตละบท มี

รายละเอียดในการดําเนินการในดานการตลาดอยาง

อยางครบวงจรตั้งแตการคิดเก่ียวกับลูกคาและตลาด 

จนถึงการตลาดในยุคการเปดเสรีของสารสนเทศ เปน

การทําการตลาด แบบใหมท่ีใช เทคโนโลยีมาเปนจุด

เปลี่ยนในการทําตลาดท้ังผูประกอบการและผูบริโภค

ไดอยางทันสมัยท่ีสุดในยุคประเทศไทย 4.0 แตท่ีนา

เสียดายท่ีหนังสือเลมน้ีไมบรรจุไว คือการทําตลาด

เก่ียวกับสิ่งแวดลอมท่ีท่ัวโลกใหความสนใจ และกําลัง

เปนประเด็นรอนท่ีทุกประเทศท่ัวโลก ตองการรักษา

ไมใหอุณหภูมิของโลกมากไปกวาน้ี 

กลาวโดยสรุปหนังสือเลมน้ีผูเขียนแตละทานได

นําเสนอไวอยางละเอียดพอท่ีจะศึกษาไวตอยอดจาก

หนังสือการบริหารท่ัวไป และหนังสือดานการตลาด 

ท่ีทานเคยอานมา และณัฐยา สินตระการผล ได

ถายทอดเปนภาษาไทยท่ีใชภาษาอานงายเขาใจดี 

นับเปนหนังสือท่ีมีคุณภาพเลมหน่ึงในปจจุบัน 

 


