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อิทธิพลของปัจจยัในการศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษาวิทยาลยันวตักรรมการจดัการ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรตันโกสินทร ์
FACTOR INFLUENCING STUDY CHOICES FOR GRADUATE STUDIES COLLEGE 

OF INNOVATION MANAGEMENT RAJAMANGALA UNIVERSITY 
OF TECHNOLOGY RATTANAKOSIN 

ภคมน โภคะธรีกลุ1 
บทคดัย่อ 

การวิจยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาโมเดลสมการโครงสรา้งและอทิธิพลของปจัจยัในการศกึษาต่อ
ระดบับณัฑติศกึษาวทิยาลยันวตักรรมการจดัการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร์ 

การด าเนินวจิยัใชก้ารวเิคราะห์แบบวธิกีารผสมผสานระหว่างวจิยัเชงิปรมิาณเป็นหลกั และวจิยัเชงิ
คุณภาพ ไดแ้ก่ การสมัภาษณ์เชงิลกึและสนทนากลุ่มเพื่อสนับสนุนผลการวเิคราะหข์อ้คน้พบ และการเกบ็
ขอ้มลูใชแ้บบสอบถามมาตรวดัเจตคต ิจากนกัศกึษาจ านวน 617 คน 

ผลการวเิคราะห์พบว่า (1) ภาพลกัษณ์สถาบนัมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อเหตุผลส่วนบุคคล (2) 
สิง่แวดลอ้มภายนอกมอีทิธพิลทางตรงเชงิลบต่อเหตุผลสว่นบุคคล (3) ภาพลกัษณ์สถาบนัมอีทิธพิลทางตรง
เชงิบวกต่อการประเมนิโปรแกรมในการเลอืกศกึษา (4) เหตุผลส่วนบุคคลมอีทิธพิลทางตรงเชงิลบต่อการ
ประเมนิโปรแกรมในการเลอืกศกึษา (5) สิง่แวดล้อมภายนอกมอีทิธิพลทางตรงเชงิบวกต่อการประเมนิ
โปรแกรมในการเลอืกศกึษา และ (6) การประเมนิโปรแกรมในการเลอืกศกึษามอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อ
เจตนาเชงิพฤตกิรรม นอกจากนี้ผูว้จิยัไดเ้สนอแนะประเดน็เพือ่การศกึษาวจิยัในอนาคต 

 
ค าส าคัญ :  เหตุผลส่วนบุคคล ; ภาพลักษณ์สถาบัน ; สิ่งแวดล้อมภายนอก ; การเลือกศึกษา ;  
        เจตนาเชงิพฤตกิรรม 

 

                                                 
1 วทิยาลยันวตักรรมการจดัการ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร์ 
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Abstract 

The purpose of this study was to investigate the Structural Equation Model and Factor 
Influencing Study Choices College of Innovation Management Rajamangala University of 
Technology Rattanakosindra. A mix analysis on qualitative method associated with quantitative 
method was employed  i.e. In-Depth Interviews and Group Discussions to support the result of 
findings  analysis and data collection of attitudes measure of questionnaire from  617 students . 
The research findings were as follows.  (1) The image of institute influenced a positive direction to 
personal reason. (2) The external environment influenced a negative direction to personal reason. 
(3) The image of institute influenced a positive direction to evaluate a program of study choice. (4) 
The personal reason influenced a negative direction to evaluate a program of study choice. (5) 
The external environment influenced a positive direction to evaluate a program of study choice. (6) 
The evaluation of study choice influenced to a positive direction of behavioral deliberation. In 
addition,the researcher suggested the issue for future research. 

 
Keywords: Personal Reason; The Image of Institute; The External Environment; Study Choice; 

Behavioral Deliberation 
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ความเป็นมาและความส าคญัของการวิจยั 

ในปจัจุบนันี้ปรากฏว่ามผีูใ้หค้วามสนใจเขา้
ศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษาในประเทศไทยเป็น
จ านวนมาก การศึกษาขัน้สูงเหล่า น้ีอาจเป็น
สิง่จ าเป็นส าหรบับุคคลทีต่อ้งการความกา้วหน้าใน
อาชพีการงาน  รวมไปถงึการมชีื่อเสยีงเกยีรตยิศ
และความภาคภูมใิจของบุคคลทีร่กัและบุคคลใน
ครอบครวั ดว้ยเหตุนี้ มหาวทิยาลยัต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นมหาวทิยาลยัของรฐัหรอืมหาวทิยาลยัเอกชน
ทั ้ง ในกรุ ง เทพมหานครและปริมณฑลหรือ
ต่างจงัหวดั มหาวทิยาลยัเก่าแก่หรอืมหาวทิยาลยั
ใหม่ๆ ต่างก็เ ปิดการเรียนการสอนในระดับ
บณัฑติศกึษากนัมากมาย ทัง้ภาคภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ ซึง่มกีารแขง่ขนักนัสงูมากยิง่ขึน้ทัง้
ทางดา้นวชิาการและดา้นจ านวนนักศกึษา  คดิว่า
เป็นสิง่ทีด่เีพราะเป็นการเปิดโอกาสทางการศกึษา
ระดบับณัฑติศกึษาใหก้บัผูส้นใจกวา้งขวางขึน้ ใน
สมัยก่อนการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษามี
ขอบเขตอยู่ในวงจ ากดัมาก และการรบันักศกึษา
เขา้เรยีนนัน้กเ็ปิดรบัเป็นจ านวนน้อยส่วนใหญ่ผูท้ี่
ประสงคจ์ะศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษาจงึมกัจะ
ไปศกึษาต่อในต่างประเทศอย่างไรกต็ามนักศกึษา
จ านวนมากทีไ่ดเ้ขา้มาศกึษาต่อยงัไมม่คีวามเขา้ใจ
ในการศกึษาขัน้สูงอย่างแท้จรงิ  หลายคนยงัยดึ
ตดิอยูก่บัภาพของการศกึษาในระดบัปรญิญาตรทีี่
ซึง่การศกึษาสว่นใหญ่เป็นเพยีงการสอบใหผ้่านใน
แต่ละรายวชิาเพือ่ใหม้เีกรดเฉลีย่สงูกว่าเกรดเฉลีย่
ข ัน้ต ่ าที่สถาบันการศึกษาก าหนดไว้ จึงท าให้
นักศกึษาจ านวนมากประสบความยากล าบากใน
การศึกษาต่อ อันเนื่ องมาจากการไม่สามารถ
ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัระบบการศกึษาขัน้สงูได ้ ภารกจิ
ในการดูแลนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  ใน
ปจัจุบันสังคมไทยให้ความส าคัญกับการเรียน
ระดบับณัฑติศกึษาเป็นอย่างมาก เป็นการมุ่งเน้น

ผลิตคนให้มีความสามารถในการวิจัย โดย
นักศึกษาต้องทุ่มเทเวลาส่วนใหญ่กับการท า
วิทยานิพนธ์  สาระนิพนธ์  ทั ้งนี้ เพื่อ ฝึ กให้มี
ความคดิสรา้งสรรค ์ สามารถสรา้งองคค์วามรูใ้หม่
ได้มใิช่เป็นเพยีงผูเ้รยีนและใชอ้งค์ความรูเ้ดมิที่มี
อยูเ่ทา่นัน้ แต่เมื่ออุปสงคม์ากขึน้อุปทานกม็ากขึน้
ตามมา จนท าให้ปจัจุบันมีการเปิดหลักสูตรขึ้น
มากมายตามมหาวิทยาลัยต่างๆ จนกลายเป็น
ธุรกิจการศกึษาไปหมด อาจส่งผลกระทบไปถึง
เป้าหมายในการสรา้งคนและคุณภาพของบณัฑติ
ที่ส าเร็จการศึกษา (ยอดหทัย เทพธรานนท์, 
2548) 

อย่างไรก็ตาม ประเด็นที่น่าจะต้องค านึง
อย่างมาก กค็อื เมื่อเราเปิดโอกาสทางการศกึษา
ใหม้ากขึน้ซึ่งเป็นการเน้นในเรื่องปรมิาณมากขึ้น 
สิ่งที่ตามมาก็คือเราจะจัดการปญัหาในเรื่อง
คุณภาพหรอืมาตรฐานการศกึษาใหไ้ด้มาตรฐาน
โลกอย่างไร  เพราะการศกึษาระดบัปรญิญาเอก
เป็นการศกึษาระดับโลก ผู้ที่จบการศกึษาระดับ
ปริญญาเอกก็เป็นคนระดับโลก (Phillips & 
Pugh,1994) 

วิ ท ย า ลั ย น วั ต ก ร ร ม ก า ร จั ด ก า ร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสินทร์ 
(RCIM) มีความมุ่งมัน่ที่จะผลิตมหาบัณฑิตและ
ดุษฎีบัณฑิตที่มีความรู้ทัง้ ในเชิงทฤษฎีและ
ภาคปฏิบตัิ เพื่อให้สามารถน ามาประยุกต์ใช้ใน
การบรหิารจดัการภาครฐัและภาคเอกชนไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ  รวมทัง้การแสวงหาและพฒันาองค์
ความรู้ในทางการบริหารภาครัฐและเอกชนได้
อย่างกว้างขวางและลุ่มลึกในระดับนานาชาต ิ
วทิยาลยัฯ จงึคดิคน้และน านวตักรรมใหม่มาใชใ้น
กระบวนการศึกษาระดับมหาบัณฑิตและดุษฎี
บณัฑติ ซึง่วทิยาลยั ฯ ไดส้รรหานักวชิาการทีเ่ป็น
ทีย่อมรบัในวงวชิาการมผีลงานวจิยัหลากหลาย มี
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ผลงานการสอนอนัโดดเด่นมาท าหน้าที่อาจารย์
ผู้สอนอาจารย์ที่ปรึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิสอบ
วิทยานิพนธ์และดุษฎีนิพนธ์  เพื่อให้นักศกึษาที่
ท างานประจ าไม่ว่าจะเป็นผูบ้รหิารในภาครฐัหรอื
เอกชนสามารถส าเรจ็การศกึษาตามหลกัสูตรได้
ภายในระยะเวลาที่ก าหนดถึงแม้ว่าระเบียบ
ขัน้ตอนและรายละเอยีดในหลกัสตูรของการศึกษา
ขัน้สงูในศาสตรส์าขาวชิาต่างๆ จะมคีวามแตกต่าง
กนั แต่สิ่งหนึ่งที่เหมือนกนัก็คือประสบการณ์ใน
การเรยีนรูแ้ละความรูส้กึต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในระหว่าง
การศกึษา  หวัใจส าคญัของการศกึษาขัน้สูงไม่ใช่
การเรียนในห้องเรียนแล้วสอบให้ผ่านตาม
กฎเกณฑ์ต่างๆ ที่สถาบันการศกึษาก าหนด แต่
เป็นการเขา้ใจในปรชัญาชวีติ  เขา้ใจในหลักการ
ท างาน รู้จ ักปรับตัวเองให้เข้ากบัสิ่งต่างๆ รู้จ ัก
พึง่พาตนเอง รูจ้กัพฒันาความคดิอย่างเป็นระบบ 
และรู้จกัปล่อยวาง ผู้ที่ส าเรจ็การศกึษาขัน้สูงทุก
คนจะต้องผ่านช่วงเวลาของการเรยีนรูอ้นัเต็มไป
ด้วยความเครียด ความกังวล ความเบื่อหน่าย 
ความเศรา้ ความเหงา ความอา้งว้าง ความทอ้ใจ 
ความสุข ความมัน่ใจ ความดใีจ ความยนิดปีรดีา 
และความรู้สึกอื่นๆ ซึ่งไม่อาจน ามาบรรยายได้
หมด (เสกศกัดิ ์อสัวะวสิทิธิช์ยั, 2553) 

 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศึกษาปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อเหตุผล
ส่วนบุคคล อันได้แก่ ภาพลักษณ์สถาบัน และ
สิ่งแวดล้อมภายนอกที่มีต่อระดับบัณฑติศึกษา
วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร ์

2.  เพื่อศึกษาปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ประเมินโปรแกรมในการเลือกศึกษา อันได้แก ่
เหตุผลส่วนบุคคล ภาพลักษณ์สถาบัน และ
สิ่งแวดล้อมภายนอกที่มีต่อระดับบัณฑิตศึกษา

วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร ์

3. เพือ่ศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อเจตนาเชงิ
พฤตกิรรม อนัไดแ้ก่ การประเมนิโปรแกรมในการ
เลอืกศกึษา ภาพลกัษณ์สถาบนั และสิง่แวดล้อม
ภายนอก ที่มีต่อระดับบัณฑิตศึกษาวิทยาลัย
นวตักรรมการจดัการ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลรตันโกสนิทร ์

4. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพล
ทางอ้อมและอิทธิพลโดยรวมของอิทธิพลของ
ปจัจยัในการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาวทิยาลยั
นวตักรรมการจดัการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลรตันโกสนิทร ์

 
สมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานที่ 1 ภาพลักษณ์สถาบันมี
อทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อเหตุผลสว่นบุคคล 

สมมติฐานที่ 2 สิ่งแวดล้อมภายนอกมี
อทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อเหตุผลสว่นบุคคล 

สมมติฐานที่ 3 ภาพลักษณ์สถาบนัมี
อทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อการประเมนิโปรแกรม
ในการเลอืกศกึษา 

สมมตฐิานที ่ 4 เหตุผลส่วนบุคคลมอีทิธพิล
ทางตรงเชงิบวกต่อการประเมนิโปรแกรมในการ
เลอืกศกึษา 

สมมตฐิานที ่ 5 สิง่แวดล้อมภายนอกมี
อทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อการประเมนิโปรแกรม
ในการเลอืกศกึษา 

สมมตฐิานที ่6 การประเมนิโปรแกรมในการ
เลอืกศกึษามอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อเจตนาเชงิ
พฤตกิรรม 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 

การตลาดเพื่อการศกึษาปจัจุบนัมบีทบาท
เพิ่มมากขึ้นที่มีแนวโน้มของการศึกษาต่อซึ่ง
องค์ประกอบ หรือมิติในกระบวนการตัดสนิใจมี
ความสมัพนัธ์กบัสถาบนัทีต่นเองได้เคยศกึษามา
ก่ อ น มีอิท ธิพ ล ต่ อ ก า ร ป ร ะ เ มิน เ ลื อ กที่ จ ะ
ท าการศึกษาต่ออย่ า งมีนัยส าคัญ  (Cubillo, 
Sanchez, & Cervino, 2006; Ivy, 2001; 
Mazzalol, 1998; Mazzarol & Hosie, 1996; 
Pimpa, 2003) โดยมีปจัจัยผลกัดันและปจัจัย
ดงึดดูในการเลอืกจุดหมายปลายทางในการศกึษา 
(Bodycott , 2009; Mazzarol, & Geoffrey, 2002) 

ปจัจยัดา้นเหตุผลส่วนบุคคลนัน้ไดถู้กน ามา
พจิารณาถงึแกนหลกัของผลประโยชน์ทีไ่ด้รบัซึ่ง
บ่งบอกถึงนักศึกษามีความต้องการคุณวุฒิทาง
การศึกษาโดยให้ประโยชน์ สถานภาพ รูปแบบ
การด าเนินชวีิต และท่ามกลางสิง่แวดล้อมต่างๆ 
ซึ่งเหล่าน้ีมผีลต่อมุมมองและมบีทบาที่ส าคญัใน
การจูงใจของบุคคล ซึ่ง พบว่า ร้อยละ 52 การ 
โปรโมทโดยการผ่านเครือข่าย การแนะน าจาก
เพื่อนนักศกึษา การสื่อสารในเชงิบวกของสถาบนั
และโปรแกรมการศกึษา (Binsardi & Ekwulugo, 
2003) ซึ่งการบรกิาร การส่งมอบ เป็นการพฒันา
ความภักดีของลูกค้า (Mazzalol, 1998) ส่วน
ปจัจัยด้านภาพลักษณ์หรือสิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งที่
ให้บริการและการบริโภค ซึ่งการให้บริการเป็น
เรื่องซบัซ้อนกบักลุ่มทีใ่ห้บรกิาร สิง่แวดล้อมทาง
กายภาพจะท าใหเ้ป็นสิง่ทีอ่ านวยความสะดวกแก่
สถาบันและที่อยู่อาศัยทัง้หมด การรับรู้ของ
นักศกึษาเกีย่วกบัจุดหมายปลายทางของแหล่งที่
พกัจะมอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซึ่งถอืได้
ว่ า เ ป็ น ห น้ า ต า ห รื อ ภ า พ ลั ก ษ ณ์  ( Cubillo, 
Sanchez, & Cervino, 2006) ซึ่งภาพลกัษณ์
สถาบนัสามารถมอีิทธิพลอย่างแขง็แกร่งต่อการ

ตดัสนิใจทีแ่สดงถงึความตัง้ใจต่อสถาบนัทีศ่กึษา 
(Cubillo, Sanchez, & Cervino, 2006; Krampf & 
Heinlein, 1981; Qureshi, 1995; Mazzarol, 
1998; Bourke, 2000; Gutman & Miaoulis, 
2003) และ Price et al. (2003) พบว่าท าเลทีต่ัง้
ของสถาบัน  การจัด ให้ด้วยมาตรฐานที่สู ง 
มาตรฐานของสิง่อ านวยความสะดวกมอีทิธพิลต่อ
การเลอืกเรยีนสถาบนัการศกึษาซึ่งเป็นสิง่ส าคญั
ต่อรูปแบบชีวิตทางสังคมในมหาวิทยาลัยและ
สิง่แวดลอ้ม นอกจากนี้ปจัจยัการเลอืกสมคัรศกึษา
ต่อมคีวามสมัพนัธ์กบัปจัจยัระยะเวลาการศกึษา 
ปจัจัยส่วนบุคคล ครอบครัว คุณลักษณะของ
สถานทีศ่กึษา ท าเลทีต่ัง้ (Griffith & Rothstien, 
2009) 

ในการเลือกโปรแกรมการศกึษาได้มาเป็น
กรอบแนวคิดเกี่ยวกับทศันคติของลูกค้าที่มีต่อ
เป้าหมายโปรแกรมการศกึษา (Peng et al., 
2000)  และ เ ป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดที่
นักศึกษาจะยอมรับมากกว่าปจัจัยด้านอื่นๆ 
(Hooley & Lynch, 1981) ด้วยมุมมองของ
นักศกึษาจะมกีารเปรยีบเทยีบกนัของโปรแกรมที่
จะศกึษาทีเ่หมาะสมทีถู่กเสนอมาจากการแข่งขนั
ของสถาบันต่างๆ ซึ่งการประเมินการเลือก
โปรแกรมจะถูกเลือกของหลกัสูตรการเรยีนการ
สอน (Krampf & Heinlein, 1981; Qureshi, 
1995)  คุณภาพการเรียนการสอน (Cubillo, 
Sanchez, & Cervino, 2006) ความหลากหลาย
การเรียนการสอน หรือขอ้ก าหนด กฎเกณฑ์ใน
การเข้าศึกษา (Bourke, 2000) ต้นทุนหรือ
คา่ใชจ้่ายและการสนับสนุนทางการเงนิ (Qureshi, 
1995) 

ความพงึพอใจของนักศกึษามคีวามสมัพนัธ์
กบัภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยั โดยความพงึพอใจจะ
อ้างถึง การขาย การจูงใจ ความสนใจ คุณภาพ
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ของการใหบ้รกิารตรงตามขอ้ก าหนดของลูกคา้ซึง่
เกิดจากการที่ลูกค้าได้มีการเปรียบเทียบการ
บริการที่ได้ร ับกับความคาดหวังในการบริการ 
(Azoury, Daou, & Khoury, 2014; 
Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988) ความ
พึงพอใจของลูกค้าเป็นการประเมินของความ
ประทบัใจในการไดร้บัผลติภณัฑห์รอืประสบการณ์ 
ที่น า เสนอลูกค้า ให้เกิดความพึงพอใจ เ ป็น
พฤติกรรมของลูกค้าที่แสดงออกมาในรูปของ
เจตนาหรือมีความตัง้ใจ หรือเจตนาทางด้าน
ทศันคต ิเชน่ การเตม็ใจทีจ่ะแนะน า การบอกปาก
ต่อปาก หรอืการใหก้ารสนับสนุน เป็นตน้ (Oliver, 
1999) 

 
ระเบียบวิธีวิจยั 

ใช้แนวทา งวิธี วิ เ คร า ะห์แบบวิธีก า ร
ผสมผสาน (mixed methods approach) ระหว่าง
วิจัยเชิงปริมาณเป็นหลัก และวิจัยเชิงคุณภาพ
สนับสนุนผลการวิเคราะห์ขอ้ค้นพบ (นิศา ชูโต , 
2551; Creswell & Clark, 2011; Teddlie & 
Tashakkori, 2009) 

ประชากรมีจ านวน 760 คน และกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา เป็นนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีชัน้ปีที่ 4 คณะบริหารธุรกิจพื้นที่
ศาลายา พื้นที่บพติรพมิุข จกัรวรรด ิพื้นที่วิทยา
เขตวังไกลกังวลและนักศึกษาระดับปริญญาโท
คณะบริหารธุรกิจและคณะรัฐประศาสนศาสตร์
วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร ์ปี 2559 จ านวน 
617 คน การวเิคราะหต์วัแปรไดใ้ชเ้ทคนิคค่าเฉลีย่
ของค่าเฉลี่ยข้อค าถามให้เป็นกลุ่มของตัวแปร 
( item parceling) เพื่อพัฒนา วิเคราะห์โมเดล 
(Hair et al., 2010; Holt, 2004) มอีตัราการตอบ
กลบัของแบบสอบถามคดิเหน็รอ้ยละ 81.18 การ

สุ่มตวัอย่างใชก้ารสุ่มแบบง่าย (simple random 
sampling) และการเลอืกเฉพาะเจาะจงในการเกบ็
ขอ้มลู (purposive selecting) การวเิคราะหโ์มเดล
สมการเชิงโครงสร้าง (structural equation 
modeling: SEM) และ เสน้ทาง (path analysis) 
ดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู AMOS เพื่อศกึษา ผลเชงิ
สาเหตุของตวัแปรอสิระแต่ละตวัทัง้ผลทางตรงและ
ทางอ้อม (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2556; ยุทธ ์
ไกรวรรณ์, 2556) 

เครื่องมอืทีใ่ชส้ าหรบัเกบ็ขอ้มูลเชงิปรมิาณ
เป็นแบบสอบถามที่ใช้มาตรวัดเป็นแบบ Likert 
scale ม ี7 ระดบั โดย 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง จนถึง 7 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง) 
ส าหรับการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 
พบว่ า  อยู่ ใน เกณฑ์ข้อตกลงเบื้ องต้น  กา ร
ตรวจสอบความเที่ยง พบว่า  ค่าสัมประสิทธิ ์
แ อลฟาของครอนบาคของตัว แปร  ป ัจ จัย
ภาพลกัษณ์สถาบนัทีว่ดัดว้ยดา้นองค์กร (OIM) มี
ค่าเท่ากบั 0.822 ด้านคณะที่เปิดการเรียนการ
สอน (CIM) มีค่าเท่ากับ 0.940 ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก (FIM) มคีา่เทา่กบั 0.931 ปจัจยัภาย
สิง่แวด (ENV)ทีว่ดัดว้ยการมุง่เน้นดา้นการแขง่ขนั 
(CENV) มีค่าเท่ากับ 0.925 การมุ่งเน้นเกี่ยว
นักศกึษา (EENV) มคี่าเท่ากบั 0.970 การตลาด
ภายใน (MINT) มคี่าเท่ากบั 0.959 ส่วนเหตุผล
ส่วนบุคล (PR) มีค่าเท่ากับ 0.919 ส่วนการ
ประเมนิเพื่อเลือกการศกึษา (EVA) มคี่าเท่ากบั 
0.943 และเจตนาเชงิพฤตกิรรม (BI) มคี่าเท่ากบั 
0.938 ตามล าดับ ซึ่งค่าทัง้หมดพบว่า อยู่ใน
เกณฑข์อ้ตกลงเบือ้งตน้ 

การวิจัยเชิงคุณภาพเก็บข้อมูลแล้วน ามา
สนับสนุนขอ้คน้การวิจยัด้วยการ การท าสนทนา
กลุ่มและการสมัภาษณ์เชงิลกึ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล (1) ข้อมูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ใช้สถิต ิความถี่ และรอ้ยละ 
(2) ระดบัความคดิเหน็ใชส้ถติ ิไดแ้ก ่ค่าเฉลีย่ และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (3)  การตรวจสอบ
ขอ้ตกลงเบื้องตน้โดยพจิารณา ค่าความโด่งให้อยู่
ในรูปของค่าความเบ้มาตรฐาน และค่าความโด่ง
มาตรฐาน ค่าความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปร การ
วิเคราะห์องค์ประกอบ ค่าความเที่ยง การ
วเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั ตรวจสอบความ
ตรงแบบรวมศูนย์ ความตรงแบบแตกต่าง และ
ตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลให้ตรงตามข้อ
ก าหนดการใชเ้ทคนิคการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู
โดยการตรวจสอบการกระจายขอ้มูล และความ
แปรปรวนทีส่ม ่าเสมอของตวัชีว้ดัตวัแปร 

การตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย ์
(convergent validity) ของตวัแปรแฝง PR, OIM, 
CIM, FIM, EVA และ BI ไดแ้ก่ ค่าความเทีย่งของ
โครงสร้างของตวัแปร (Construct Reliability--
CR) มคี่าเท่ากบั 0.992, 0.987, 0.993, 0.992 
ตามล าดบั และค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนทีถู่ก
สกัดด้วยองค์ประกอบ (Average Variance 
Extract--AVE)  มีค่าเท่ากับ 0.635 , 0.634, 
0.884, 0.589, 0.835, 683 และ 0.835 ตามล าดบั 
ผลการศึกษา พบว่า ภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ที่
ยอมรบัได ้

ผลการวิเคราะห์ค่าความตรงเชิงจ าแนก
(discriminant validity) พบว่า ค่ายกก าลงัสองของ
ค่าสหสมัพนัธ์ของแต่ละตัวแปรมีค่าน้อยกว่าค่า
รากทีส่องของตวัแปรค่าเฉลีย่ของความแปรปรวน
ที่ถูกสกดัด้วยองค์ประกอบทุกตัวแปรโดยมีค่า
เท่ากบั 0.796, 0.796, 0.940, 0.767, 0.826 และ 
0.914 ตามล าดับ แสดงว่า ค่าวดัของตวัชี้วดัตวั
แปรดงักล่าว มคีวามเพยีงพอในการหาค่าความ
ตรงเชงิจ าแนก และผลการตรวจสอบความสมัพนัธ ์

ของตัวชี้ว ัดด้วยการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์
เพยีร์สนัพบว่าตวัแปรทุกตวัมคี่าความสมัพนัธ์ไม่
เกนิ .80 อยู่ในเกณฑย์อมรบัได ้(ยุทธ ไกยวรรณ์, 
2556) 

ก า ร แ จ ก แ จ ง แ บ บ ป ก ติ ข้ อ มู ล ด้ ว ย 
Histrogram, Normal P-P plot of regression 
standardized residual พบว่า ตวัแปรมลีกัษณะ
แจกแจงแบบปกตมิคีวามชนัเป็นเสน้ตรง 

คา่ความทนทาน (Tolerance) ตอ้งมากกว่า 
0.1 และค่า VIF (Variance Inflation Factor) ไม่
เกนิ 10 ผลการวเิคราะห์ พบว่า ค่าความทนทาน 
มีค่าเท่ากบั 0.111 ถึง 0.503 ซึ่งอยู่ในช่วงที่
ยอมรบัได้ ส่วนค่า VIF มคี่าเท่ากบั 1.988 ถึง 
8.998 ซึง่อยู่ในช่วงทีย่อมรบัได ้ (Foxall & Yani-
de-Soriano, 2005, p. 542; Hair et al., 2010, p. 
205) สรุปได้ว่า ตวัแปรแต่ละตวัไม่ได้รบัอทิธพิล
จากตวัแปรอืน่ๆ และไมม่คีวามสมัพนัธร์ะหว่างตวั
แปร (multicollinearity) ซึง่อยูใ่นเกณฑย์อมรบัได ้

 
ผลการวิจยั 

1. ขนาดตวัอย่างเป็นกลุ่มนักศกึษาจ านวน
ทัง้หมด 617 คน ส่วนมากเป็นหญงิ จ านวน 433 
คนคดิเป็นรอ้ยละ 70.20 เป็นชายจ านวน 184 คดิ
เป็นร้อยละ 29.80 ส่วนมากมีวัตถุประสงค์ไม่
ศกึษาต่อ จ านวน 306 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.60 
รองลงมามวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาต่อ จ านวน 311 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.40 ส่วนมากเป็นนักศกึษา
จ านวน 513 คนคดิเป็นร้อยละ 83.10 รองลงมา
เป็นพนังงานบรษิทัเอกชน ขา้ราชการ พนักงาน
มหาวทิยาลยั ผูป้ระกอบการจ านวน 39, 23, 12, 
10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.30, 3.70, 1.90, 1.60 
ตามล าดบั ส่วนมากเป็นผู้ทีไ่ม่มปีระสบการณ์ใน
การท างานจ านวน 415 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.30 
รองลงมามปีระสบการณ์ 1-2 ปี จ านวน 94 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 15.20 และ มากกว่า 2 ปีขึ้นไป
จ านวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.70 สว่นมากมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่า 20,000 บาท 
จ านวน 550 คน คดิเป็นรอ้ยละ 89.10 รองลงมา
เป็น 20,001-30,000 บาท จ านวน 48 คน คดิเป็น
ร้อยละ 7.80 มีรายได้ 30,001 -40,000 บาท 
40,001-50,000 บาทและมากกว่า 50,000 บาท 
จ านวน 6, 4และ 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.00, 0.60 
แ ล ะ  1 . 5 0 0  ต า ม ล า ดั บ  ส่ ว น ม า ก ไ ด้ ร ั บ
ทนุการศกึษาจากพอ่/แม่ จ านวน 467 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 75.70 รองลงเป็นทุนการศกึษาของตนเอง
จ านวน 92 คน คิด เป็นร้อยละ 14.90 เ ป็น
ทุนการศึกษาจากองค์กรที่ตนเองท างาน และ
ทนุการศกึษาหลวง จ านวน 29 คนและ 28 คน คดิ
เป็นร้อยละ 4.70 และ 4.50 ตามล าดับ ในการ
สมัครเรียนต่อได้ร ับอิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง
ส่วนมากจากตนเองจ านวน 233 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 37.80 รองลงมาเป็น เพื่อน/รุ่นพี ่จ านวน 142 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.00 และจากพ่อ/แม่ อาจารย์
ที่ปรึกษา กลุ่มอ้างอิงอื่นๆ ญาติ/พี่น้อง และ
ผูบ้รหิารองคก์ร จ านวน 119, 51, 42, 28 และ 2 
คดิเป็นรอ้ยละ 19.30, 8.30, 6.80, 4.50 และ 0.30 
ตามล าดบั 

2 .  ร ะ ดั บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามในด้าน  ภาพลักษณ์สถาบัน 
สิ่งแวดล้อมภายนอก เหตุผลส่วนบุคคล การ
ประเมนิโปรแกรมในการเลือกศกึษา และเจตนา
เชงิพฤตกิรรม อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสงู มคี่าเฉลีย่ที ่ 
5.304, 4.884, 5.132, 5.304, 4.997 และ 5.074 
ตามล าดบั 

3. ผลการวเิคราะหโ์มเดลวดัของ PR, OIM, 
CIM, FIM, EVA และ BI ด้วยการวเิคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันแบบพหุองค์ประกอบ
ส าหรบัตัวแปรทัง้สองกลุ่ม พบว่า (1) โมเดลทัง้
สองมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ โดยมี
ค่า Chi-square = 429.812, df= 384 Chi-
square/df = 1.119, p = 0.053, GFI = 0.960, 
AGFI = 0.941, CFI = 0.998, NFI = 0.977, TLI 
= 0.997, RMSEA = 0.014 ตามล าดบั 

4. โมเดลสมการโครงสรา้งของ PR, OIM, 
CIM, FIM, EVA และ BI มคีวามสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชงิประจกัษ์ในระดบัทีย่อมรบัได้เมื่อได้ท า
การปรับแต่งตามค าแนะน าที่ได้จากผลการ
วเิคราะห์ Modification Indices Output ของ
โปรแกรม AMOS ดว้ยการพจิารณาเกณฑค์่าสถติ ิ
Chi-square = 25.322, df= 17, Chi-square/df = 
1.1490, p = 0.088, GFI = 0.992, AGFI = 
0.973, CFI = 0.999, NFI = 0.996, TLI = 0.996, 
RMSEA = 0.028 ตามล าดบั (ดตูาราง 1) 

5 .  ผ ลก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ค่ า สัม ป ร ะ สิท ธิ ์
ส ห สัม พัน ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ตั ว แ ป ร ใ น โ ม เ ด ล วั ด
ความสมัพนัธ์ของอทิธพิลของปจัจยัในการศกึษา
ต่อระดับบัณฑิตศึกษาวิทยาลัยนวัตกรรมการ
จัดการมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีร าชมงคล
รตันโกสนิทร ์ดตูาราง 2 และดงัแสดงในภาพ 1 

6. ผลการวิเคราะห์สมมติฐานการวิจัย 
พบว่า จากสมติฐานการวิจัย 6 สมมติฐาน มี
สนับส นุนสมมติฐาน 4  สมมติฐาน และไม่
สนบัสนุนสมมตฐิาน 2 สมมตฐิาน (ดตูาราง 3) 
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ตาราง 1 
แสดงคา่ความสอดคลอ้งกลมกลนืของโมเดลวดัแต่ละตวัแปรแฝง 

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร ค่าน ้าหนกัถดถอย น ้าหนกัถดถอยรปูค่า
มาตรฐาน 

 
R2 estimate S.E. C.R. P 

PR <--- IMAGE 1.000 -a -a -a 0.903 0.539 
PR <--- EXEN -0.211 0.043 -4.846 *** -0.206 
EVA <--- EXEN 0.282 0.064 4.425 *** 0.262 0.870 
EVA <--- IMAGE 0.929 0.092 10.080 *** 0.798 
EVA <--- PR -0.156 0.036 -4.284 *** -0.149 
FIM <--- IMAGE 1.000 -a -a -a 0.817 0.668 
CIM <--- IMAGE 1.031 0.050 20.672 *** 0.769 0.591 
OIM <--- IMAGE 0.939 0.043 21.755 *** 0.752 0.565 
EEXT <--- EXEN 1.000 -a -a -a 0.882 0.680 
MINT <--- EXEN 1.089 0.037 29.810 *** 0.923 0.851 
EENV <--- EXEN 1.120 0.038 29.662 *** 0.965 0.932 
CENV <--- EXEN 1.090 0.039 28.053 *** 0.928 0.861 
BI <--- EVA 1.079 0.033 32.789 *** 0.947 0.604 
Chi-square = 25.322, df= 17, Chi-square/df = 1.1490, p = .088, GFI = 0.992, AGFI = 0.973, CFI = 0.999, NFI = 0.996, TLI = 
0.996, RMSEA = 0.028 
*** หมายถงึ p<0.001, ** หมายถงึ p<0.01, * หมายถงึ p<0.05 
-a หมายถงึ Fixed Parameter จงึไมแ่สดงคา่ Standard Error, คา่ C.R., และคา่ P 
 
ตาราง 2 
ผลการวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรในโมเดลวดัความสมัพนัธข์องอทิธพิลของปจัจยัใน
การศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาวทิยาลยันวตักรรมการจดัการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร ์

ตวัแปรผล อทิธพิล ตวัแปรสาเหตุ 
ภาพลกัษณ์
สถาบนั 

สิง่แวดลอ้ม
ภายนอก 

เหตุผลส่วน
บุคคล 

การประเมนิเพือ่เลอืก
การศกึษา 

เหตุผลส่วนบุคคล ทางตรง 0.903*** -0.206*** 0.000 0.000 
ทางออ้ม 0.000 0.000 0.000 0.000 
รวม 0.903*** -0.206*** 0.000 0.000 

การประเมนิเพือ่เลอืก
การศกึษา 

ทางตรง 0.798*** 0.262*** -0.149 0.000 
ทางออ้ม -0.134 0.031 0.000 0.000 
รวม 0.664*** 0.293*** -0.149 0.000 

เจตนาเชงิพฤตกิรรม ทางตรง 0.000 0.000 0.000 0.947*** 
ทางออ้ม 0.628*** 0.277*** -0.141 0.000 
รวม 0.628*** 0.277*** -0.141 0.947*** 

*** หมายถงึ p<0.001, ** หมายถงึ p<0.01, * หมายถงึ p<0.05 
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ตาราง 3 
สรปุผลสมมตฐิานการวจิยั 
ล าดบัที ่ สมมตฐิานการวจิยั ผลการศกึษา 

1 ภาพลกัษณ์สถาบนัมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อเหตุผลสว่นบุคคล สนบัสนุน 
2 สิง่แวดลอ้มภายนอกมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อเหตุผลส่วนบุคคล ไมส่นบัสนุน 
3 ภาพลกัษณ์สถาบนัมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อการประเมนิโปรแกรมในการเลอืกศกึษา สนบัสนุน 
4 เหตุผลส่วนบุคคลมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อการประเมนิโปรแกรมในการเลอืกศกึษา ไมส่นบัสนุน 
5 สิง่แวดลอ้มภายนอกมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อการประเมนิโปรแกรมในการเลอืกศกึษา สนบัสนุน 
6 การประเมนิโปรแกรมในการเลอืกศกึษามอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อเจตนาเชงิพฤตกิรรม สนบัสนุน 

 
ภาพ 1 โมเดลสมการโครงสรา้งในรปูแบบคะแนนมาตรฐานของอทิธพิลของปจัจยัในการศกึษาต่อระดบั
บณัฑติศกึษาวทิยาลยันวตักรรมการจดัการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร์ 

การอภิปรายผล 
1. ภาพลกัษณ์สถาบนัมอีทิธพิลทางตรงเชงิ

บวกต่อเหตุผลส่วนบุคคลอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถติ ิ(p<0.001) การทีน่ักศกึษามคีวามคดิเหน็ว่า
ภาพลกัษ์ของสถาบันที่มอีงค์การมีชื่อเสียงด้าน
วิชาการตลอดจนด้านนักวิจยัที่มคีุณภาพ การที่
สถาบนัมคีณาจารยท์ีม่คีวามรูค้วามสามารถระดบั
มืออาชีพ การที่มหาวิทยาลัยมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกหอ้งสมุด มคีอมพวิเตอร์เครอืขา่ยอนิเตอร์
เน็ดแรงสงู มสีิง่อ านวยความสะดวกดา้นกฬีา การ

รกัษาความปลอดภยัซึ่งเป็นการสรา้งบรรยากาศ
ในการเข้าศึกษา มีความพร้อมและเหมาะสม
รูปแบบการด าเนินชีวิตในสงัคมมหาวิทยาลยั มี
อทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจอย่างยิง่ต่อการให้
เหตุผลที่ส าคัญซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Cubillo, Sanchez, and Cervino (2006) ทีศ่กึษา
กระบวนการ ในการ เลือ กการศึกษาต่ อ ใน
สถาบันการศกึษาและส่งผลต่อเจตนาการซื้อซ ้า 
หรอืการศกึษาต่อในมหาวทิยาลัยเดิมในมติิทาง
การตลาด แต่อย่างไรก็ตามปจัจัยภายนอกก็มี
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อทิธพิลเชงิลบต่อเหตุผลส่วนบุคคลได้ เนื่องจาก 
สภาพสิง่แวดลอ้มภายนอกไดถ้กูน ามาพจิารณาถงึ
ความเหมาะสมที่มีผลต่อทัศคติเชิงลบขอ ง
นกัศกึษา ไดแ้ก่ การแขง่ขนัทีม่คีวามเขม้ขน้สงูใน
ระดบัสถาบนัอุดมศกึษาของทัง้ภาครฐัและเอกชน 
ทีม่รีูปแบบการมุ่งเน้นถงึความต้องการจรงิของผู้
มาศึกษาต่อ มีการตรวจติดตามสม ่ าเสมอ มี
กระบวนการตอบสนอง และการคุณภาพการ
บรกิารที่เหนือกว่า นอกจากนี้มหาวิทยาลยัอื่นๆ 
ยงัไดเ้น้นกจิกรรมระหว่างมหาวทิยาลยั นักศกึษา 
ผูบ้รหิาร คณาจารย์ไดใ้ชก้ลยุทธ์ใหน้ักศกึษาเป็น
จุดศูนย์กลาง เพื่อปรบัปรุงพฒันาการเรียนการ
สอน และปจัจัยที่มีผลเชิงลบอีกประการ ได้แก ่
ปจัจัยอื่นๆ เช่น มิติของมหาวิทยาลัยอยู่ในย่าน
ธุรกจิ สิง่เอือ้อ านวยทางสงัคมและความปลอดภัย
ทัง้การอุปโภคและบรโิภค และมเีสน้ทางในการที่
เดินทางมาเรียนของมหาวิทยาลัย (Bourke, 
2000; Cubillo, Sanchez, & Cervino, 2006; Ivy, 
2001; Mazzalol, 1998; Mazzarol, & Geoffrey, 
2002; Mazzarol & Hosie, 1996; Pimpa, 2003; 
Price et al., 2003; Qureshi, 1995) 

2. การประเมนิโปรแกรมในการเลอืกศกึษา
มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อเจตนาเชงิพฤตกิรรม 
มนีัยส าคญัทางสถติ ิ( p<0.001) ซึ่งสอดคล้องกบั
การศึกษาของ Boydcott (2009), Cubillo, 
Sanchez, and Cervino (2006), Griffith and 
Rothstien, (2009) ทีศ่กึษาในการประเมนิผลดา้น
หลักสูตร การเป็นที่ยอมรับในระดับสากลและ
องค์กรอื่นๆ ตลอดจนค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร 
การเรยีนการสอนที่ยดืหยุ่นของนักศกึษาที่เลือก
ศกึษาต่อเมื่อได้รบัอิทธิพจากปจัจัยภาพลักษณ์
สถาบนัและปจัจยัสิง่แวดลอ้มภายนอกจะท าใหเ้ขา
เหล่านี้ เกิดความพึงพอใจ คุณภาพการบริการ 
(Azoury, Daou, & Khoury, 2014; 

Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988) เกดิ
การการรับรู้ถึงปจัจัยดังกล่าวมีมากกว่าความ
คาดหวงัทีต่นเองไดพ้จิารณาสารสนเทศอื่นๆ เพื่อ
เปรยีบเทยีบกบัการตดัสนิในกจ็ะแสดงเจตนาเชงิ
พฤตกิรรม (Oliver, 1998) ออกมาในรูปเชงิการ
บอกปากต่อปากในเชงิสรา้งสรรค ์มทีศัคตทิีด่เีพื่อ
สนบัสนุน แนะน าสถาบนักบัเพือ่นๆ หรอืคนอืน่  

ข้อเสนอแนะ 
1. จากการศึกษาในครัง้นี้ เป็นไปตาม

สมมตฐิาน 4 สมมตฐิานตามทีต่ัง้ไว ้6 สมมตฐิาน 
ผูว้จิยัจงึเสนอแนะว่า ควรท าวจิยัซ ้าโดยใชก้รอบ
แนวคดิเดยีวกนันี้กบัสถาบนัทัง้ภาครฐัและเอกชน
เพือ่เปรยีบเทยีบและยนืยนัผลการวจิยั 

2. ควรมกีารศกึษาตวัแปรหรอืปจัจยัอื่นๆ 
เพิ่มเติมจากกรอบการวิจัยนี้  เช่น การศึกษา
เปรียบเทยีบกบักลุ่มตัวอย่างที่เป็นชาวต่างชาต ิ
เพือ่ขยายขอบเขตการวจิยั 

3.  สถาบันการศึกษาควรมุ่ ง เ น้นถึง
ภาพลักษณ์ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 
คณะที่เปิดการเรยีนการสอนที่มปีระสบการณ์ มี
ความเชี่ยวชาญมีความเ ป็นมืออาชีพ  และ
ภาพลกัษณ์ขององคก์รความมชีื่อเสยีงทัง้ทางดา้น
วชิาการ การวจิยัในดา้นคณุภาพ 

4. สถาบันการศึกษาควรมุ่งเน้นพฒันา
ปรบัปรงุสิง่แวดลอ้มภายนอกทีเ่กีย่วกบัการมุง่เน้น
นักศึกษาเป็นจุดศูนย์กลางและการมีส่วนร่วม 
รองลงมาใหมุ้่งเน้นพฒันาด้านการตลาดเพื่อการ
แข่งขัน โดยเฉพาะตลาดภายใน และปจัจัย
สิง่แวดล้อมอื่นๆ การเดนิทางมาเรยีน สิง่อ านวย
ความสะดวกในการทีน่ักศกึษาบรโิภคและอุปโภค 
ตลอดจนมคีวามเป็นเมอืงใกล้ย่านธุรกจิ ค่าครอง
ชพี และความปลอดภยั  
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