
70 วารสารดุษฎบีณัฑติทางสงัคมศาสตร ์ปีที ่7 ฉบบัที ่1 (มกราคม-เมษายน 2560)   
 

การประเมินผลการด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
ของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร ์

EVALUATION OF THE CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY 
PERFORMANCE AT THE NATIONAL INSTITUTE OF DEVELOPMENT 

ADMINISTRATION (NIDA) 
ปญัญาทร หวงัชธูรรม1 จุฑารตัน์ ชมพนัธุ์2 

บทคดัย่อ 
สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์เป็นสถาบนัการศกึษาระดบัอุดมศกึษาที่มกีารด าเนินงานด้าน

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมยาวนานและมปีระสทิธภิาพ จงึควรมกีารศกึษาถงึแนวทางการด าเนินงานทีป่ระสบ
ความส าเรจ็ งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาแนวทางการด าเนินงาน ประเมนิผลการด าเนินงาน รวมถงึ
ปญัหาและอุปสรรคทีม่ผีลต่อการด าเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร เสนอแนะแนวทาง
พฒันาการด าเนินงานดงักล่าว งานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพ ใชห้ลกัการประเมนิผลเชงิดุลยภาพ ใน
การศึกษา เก็บรวมรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างกับผู้ให้ข้อมูลหลัก ร่วมกับการ
สงัเกตการณ์แบบมสีว่นรว่ม  

ผลการศกึษาพบว่า มติดิา้นการเงนิ สถาบนัฯ มกีารจดัสรรงบประมาณได้ตรงตามวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายเป็นอย่างด ีมติิด้านกระบวนการภายใน สถาบนัฯ ก าหนดยุทธศาสตร์เรื่องความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมเป็นหน่ึงในยุทธศาสตร์หลัก มีการก าหนดผู้บริหาร หน่วยงานรบัผิดชอบอย่างชดัเจนท าให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างเรียบร้อย มิติด้านลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม มติดิา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา บุคลากรผูเ้ขา้รว่มโครงการเป็นผูท้ีม่ ี
ความตระหนกัและจติส านึกทีด่ ีหรอืเคยผา่นงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมมากอ่น สง่ผลใหไ้ม่ตอ้งมกีาร
พฒันาการเรียนรู้เพิ่มมากนัก ส่วนข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงาน พบว่า สถาบันฯ ควรเพิ่มจ านวน
ผูร้บัผดิชอบการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม และรเิริม่โครงการดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม
ตามองคค์วามรูห้ลกัของแต่ละคณะและหน่วยงานมากขึน้ 
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สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์
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Abstract 

The National Institute of Development Administration (NIDA) is one of Thailand’s higher 
education institutions, with a long history of efficient corporate social responsibility.  The success of 
its implementation is an interesting topic for study, and thus, the present research is aims at 
investigating the implementation and the success of the institute’s corporate social responsibility 
performance, finding its problems and obstacles, and making suggestions for improvement. This 
qualitative study employed a balanced scorecard, and data were collected via Semi-structured 
interviews with key informants and participant observations.  With regards to the financial 
perspective, the institute allocates budgets that correspond to their objectives and goals efficiently. 
In terms of the internal business process, there is an institutional strategy for corporate social 
responsibility; the institute assigns a specific group of staff members to be directly responsible for 
corporate social responsibility, coupled with close supervision by an administrator, enabling smooth 
implementation. For customer perspective, it was found that most of the stakeholders were 
satisfied with the institute’s corporate social responsibility performance.  Finally, in terms of the 
learning and growth perspective, there is little need for training and development, since all of the 
staff members in charge had experience related to corporate social responsibility. For the 
improvement of the institute’s corporate social responsibility performance, it is suggested that NIDA 
should increase the number of personnel for greater efficiency and the initiation of corporate social 
responsibility projects that correspond directly to individual schools and divisions. 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ในปจัจุบนัการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (sustainable 
development) ถือได้ว่า เป็นหน่ึงในแนวคิดที่
หลายๆ ประเทศทัว่โลก ให้ความสนใจอย่าง
แพร่หลาย โดยทีแ่นวคดินี้ ได้เริม่ตน้จาก กระแส
การพฒันาของประชาคมโลก เมื่อปี ค.ศ.1972 ใน
การประชุมสุดยอดว่าด้วยมนุษย์และสิง่แวดล้อม
ขององค์การสหประชาชาติ ณ กรุงสต็อกโฮล์ม 
ประเทศสวเีดน ได้เรยีกรอ้งใหป้ระชาคมโลกหนั
มาสนใจสิ่งแวดล้อมมากขึ้น และตระหนักถึง
ผลกระทบจากการใชท้รพัยากรอย่างฟุ่มเฟือยจน
เกินขดีจ ากดัของทรัพยากรธรรมชาติ (พิพัฒน์ 
นนทนาธรณ์, 2553, หน้า 77) ในประเทศไทย 
องค์กรและภาคส่วนต่างๆ เริม่ให้ความสนใจกบั
แนวคิดการพัฒนาที่ย ัง่ยืน โดยเฉพาะองค์กร
ขนาดใหญ่ที่ประสบความส า เ ร็จมักมุ่ ง เ น้น
คว ามส า คัญขอ งกา รตอบแทนสัง คมแล ะ
สิง่แวดลอ้ม เพือ่น าไปสูก่ารพฒันาทีย่ ัง่ยนื ซึง่กค็อื 
ความรบัผิดชอบต่อสงัคม (Corporate Social 
Responsibility--CSR) นัน่เอง 

ในขณะที่ปญัหาสงัคมและสิง่แวดล้อมของ
ประเทศไทยได้มีรูปแบบของปญัหาและความ
รุนแรงที่เพิ่มมากขึ้น เช่น ปญัหาความยากจน 
การแสดงพฤติกรรมรุนแรง ปญัหายาเสพติด 
ความเหลื่อมล ้าทางสงัคม เป็นต้น ซึ่งสิง่หนึ่งทีจ่ะ
สามารถลดทอนปญัหาเหล่านี้ ได้ คือการสร้าง
เยาวชนใหม้คีุณภาพ มคีวามเท่าเทยีมของโอกาส
ในการศกึษาของเด็ก คุณภาพการศกึษาในแต่ละ
สถาบันการศึกษา และความตั ้ง ใจจริงของ
สถาบันการศึกษาที่จะปลูกฝงัคุณธรรมและ
จิตส านึกให้กับนักเรียน นักศึกษา เมื่อได้ร ับ
การศกึษา ไดร้บัการปลกูฝงัคณุธรรมและจติส านึก
เป็นอย่างดี เขาเหลานัน้ย่อมมโีอกาสทีจ่ะเติบโต
ขึ้นเป็นบุคลากรที่ดีให้แก่ประเทศไทย ซึ่งสิ่ง

เหล่านี้ คอื ความรบัผดิชอบของสถาบนัการศกึษา 
อย่างปฏเิสธไม่ได้ ในงานวิจยันี้ ผู้วจิยัจงึมคีวาม
สนใจทีจ่ะศกึษาแนวทางการด าเนินงานดา้นความ
รับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันการศึกษาใน
ประเทศไทย โดยมุ่งเน้นไปทีส่ถาบนัการศกึษาใน
ระดบัปรญิญาโทขึ้นไป เนื่องจาก นักศกึษาที่จบ
การศกึษาไปแล้วนัน้จะเป็นหรอืถูกคาดหวงัจาก
บุคคลทัว่ไปใหเ้ป็นบุคลากรทีส่ าคญัในการพฒันา
ประเทศคนหนึ่ง ผู้วิจัยจึงเฉพาะเจาะจงไปที่
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (National 
Institute of Development Administration) หรอืที่
รูจ้กักนัในนาม NIDA เนื่องจาก สถาบนัฯ มกีาร
ด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมอย่าง
ต่อเนื่อง และเป็นสถาบนัการศกึษาทีก่่อตัง้ขึน้จาก
พระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
รชักาลที ่9 โดยมพีระราชประสงค์ใหเ้ป็นสถานที่
ผลติบุคลากรทีม่คีณุภาพและสรา้งประโยชน์ใหก้บั
ประเทศชาติในอนาคต หวังเป็นอย่างยิ่งว่ า
งานวิจัยนี้  จะสามารถสร้างประโยชน์ให้แก่
สถาบันการศึกษาทุกระดบัในประเทศไทย และ
สามารถลดทอนปญัหาทางสงัคมและสิง่แวดล้อม
ของประเทศไทยต่อไป 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาแนวทางการด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม ของสถาบันบัณฑิต 
พฒันบรหิารศาสตร ์

2. เพือ่ประเมนิผลการด าเนินงานดา้นความ
รับผิดชอบต่อสังคม ของสถาบันบัณฑิตพัฒน 
บรหิารศาสตร ์

3. เพื่อศกึษาปญัหาและอุปสรรคทีม่ผีลต่อ
การด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม ของ
สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์
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4. เพื่อเสนอแนะแนวทางพัฒนา การ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ของ
สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ความรบัผิดชอบต่อสังคม (Corporate 
Social Responsibility--CSR) 

แนวคดิเกี่ยวกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
เป็นแนวคิดที่ต่อยอดมาจากการที่แต่ละองค์กร 
เริ่มตระหนักถึงความยัง่ยืน มากกว่าผลก าไร 
กล่าวคอื การมองถงึการพฒันาองคก์รใหส้ามารถ
อยู่ได้ในอนาคต มากกว่าการด าเนินการเพื่อผล
ก าไรเพียงอย่างเดียว การพฒันาที่ย ัง่ยืนจึงเป็น
โจทยใ์หญ่ใหแ้ต่ละองคก์รไดอ้อกแบบแนวทางการ
ด าเนินงาน และคดัเลือกเครื่องมอืทีใ่ช้เพื่อความ
ยัง่ยนืขององคก์ร ซึง่ความรบัผดิชอบต่อสงัคมถอื
เป็นเครือ่งมอืหรอืวธิกีารหนึ่งทีไ่ดร้บัความนิยมใน
ปจัจุบนั 

อยา่งไรกต็ามความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ
องคก์รส่วนใหญ่นัน้ จะเป็นการเขา้ใจความหมาย
ของการให้สงัคมเพียงอย่างเดียว นัน่คือการให้
สังคมได้ร ับผลประโยชน์จากการด าเนินงาน
ร่วมกับองค์กร แต่ในทางตรงกนัข้าม มีองค์กร
น้อยมากที่เขา้ใจความหมายและด าเนินการด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมตามความหมายของ
ความรบัผดิชอบ ซึง่นิยามของความรบัผดิชอบต่อ
สงัคม ในทีน้ี่ หมายถงึ การด าเนินงานใดๆ ทีม่ที ัง้
ความรบัผดิชอบ และการค านึงถงึสงัคม โดยทีก่าร
กระท าเหล่านัน้จะต้องไม่เกิดจากเจตนาที่ไม่ดี
ต่างๆ เช่น การปกปิดข้อมูลที่เป็นผลเสียของ
ตนเอง หรอืการใหเ้พื่อสรา้งอ านาจต่อรอง ความ
รบัผดิชอบ คอื การด าเนินงานด้วยความซื่อสตัย ์
สุจริตทัง้ต่อหน้าและลับหลัง การค านึงถึงสงัคม 
คอื การไม่เบยีดเบยีนผูอ้ื่น และยงัแบ่งปนัสิง่ทีเ่รา

มใีหผู้อ้ ื่น เมื่อทัง้สองค านี้มารวมกนั จงึเป็นค าทีม่ ี
ความหมาย และยงัเป็นเครือ่งมอืทีส่ามารถน าไปสู่
การพฒันาทีย่ ัง่ยนืไดอ้กีดว้ย 

การประเมินผลเชิงดลุยภาพ (Balanced 
Scorecard) คือ การประเมินผลการด าเนินงาน
โดยการแบ่งการด า เนินงานในแต่ละองค์กร
ออกเป็น 4 มติ ิซึ่งได้แก่ มติดิา้นการเงนิ มติดิ้าน
ลกูคา้ มติดิา้นกระบวนการบรหิารงานภายใน และ
มติดิา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันาหน่วยงาน โดยที่
แต่ละองคก์ร สามารถเลอืกทีจ่ะมุ่งเน้นในแต่ละมติิ
ได้แตกต่างกนั ไม่จ าเป็นต้องให้ความส าคญัใน
ทุกๆ มติเิท่ากนั แต่ตอ้งใส่ใจในความสมัพนัธข์อง
ทุกมติ ิ(สุรสทิธิ ์วชริขจร, 2553 หน้า 16-22) โดย
ทีผู่ว้จิยัไดน้ ามติทิัง้ 4 ดา้นมาประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบั
แนวทางการด าเนินงานด้านความรบัผดิต่อสงัคม
ของสถาบนัฯ ดงัต่อไปนี้  

มิติด้านการ เงินประยุกต์ เ ป็นมิติด้าน
ประสทิธผิลทางดา้นการเงนิ สถาบนับณัฑติพฒัน 
บรหิารศาสตร์ เป็นองค์กรการศกึษา ซึ่งถือเป็น
องค์การที่ไม่ได้หวงัผลก าไรเป็นหลกั ความใส่ใจ
ในมติิทางด้านการเงนิจึงไม่อยู่ในระดบัที่น่าเป็น
ห่วง ดังนัน้จึงประยุกต์เป็นมิติด้านประสิทธิผล
ทางด้านการเงิน เพื่อมุ่งเน้นไปที่การจัดสรร
งบประมาณที่ได้ร ับ ให้สามารถด าเนินงานได้
ส าเรจ็ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย  

มติิด้านลูกคา้ประยุกต์เป็นมติดิ้านผู้มสี่วน
ไดส้่วนเสยี ลูกคา้ของสถาบนับณัฑติพฒันบริหาร
ศาสตร์ หมายถึง นักศึกษา แต่การมุ่งเน้นที่
นักศึกษา เพีย งอย่ า ง เดียวนั ้น  ไม่ เพีย งพอ 
เนื่องจากการด าเนินงานต่างๆ ของสถาบันฯ มี
โอกาสที่จะส่งผลกระทบต่อผู้อื่นด้วย ดังนัน้  จึง
ประยุกต์เป็นมติิด้านผูม้สี่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้
ความส าคัญกับบุคลากรของสถาบันฯ และ
ชาวบา้นในบรเิวณใกลเ้คยีง 
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มติดิา้นกระบวนการภายในประยกุต์เป็นมติิ
ดา้นการด าเนินงานเพื่อความยัง่ยนื กระบวนการ
ภายในของสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตรน์ัน้ 
นอกจากกา ร เ รียนกา รสอนแล้ ว  คือ  กา ร
ด าเนินงานตามพระราชด ารขิองในหลวง เรื่องการ
พฒันาทีย่ ัง่ยนื ดงันัน้ จงึประยุกต์เป็นมติดิ้านการ
ด าเนินงานเพื่อความยัง่ยนื เพื่อครอบคลุมไปถึง
นโยบาย แผนงาน กจิกรรมด้านความรบัผดิชอบ
ต่อสังคม รวมถึงการติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลโครงการ ให้สามารถน าไปสู่ความ
ยัง่ยนืไดใ้นทีส่ดุ  

มติดิา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันาหน่วยงาน
ประยกุตเ์ป็นมติดิา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา มติิ
นี้ถือได้ว่าเป็นมิติที่สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์ให้ความส าคัญมากที่สุด อย่างไรก็ตาม 
สถาบนัฯ ยงัมุ่งเน้นไปทีก่ารพฒันาความตระหนัก

และจติส านึก นอกเหนือจากการเรยีนรูแ้ละพฒันา
ของบุคลากร ดงันัน้จึงประยุกต์เป็นมิติด้านการ
เรยีนรูแ้ละการพฒันา เพื่อใหค้วามส าคญัดา้นการ
เรยีนรูแ้ละการพฒันาในทกุๆ ดา้น 

ซึ่งแนวทางการประเมินผลดังกล่าวจะใช้
เป็นหลกัในการก าหนดกรอบแนวคดิส าหรบัการ
วจิยันี้ 

 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 

จากการศกึษาแนวคดิและทฤษฎีต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้ง สามารถเชื่อมโยงกบัวตัถุประสงค์ของ
การวิจัย และการประเมินผลเชิงดุลยภาพ ซึ่ง
สามารถก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ ดัง
แสดงในภาพ 1 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

การประเมนิผลการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
ของสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์โดยหลกัการ Balance Scorecard 

การด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์ 

แนวทางพฒันา การด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์ 

มติดิา้นประสทิธผิลทางดา้นการเงนิ 
- บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย  
- การจดัสรรงบประมาณ 
มติดิา้นการด าเนินงานเพือ่ความยัง่ยนื 
- กจิกรรมดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
- การตดิตาม ตรวจสอบและประเมนิผล 
- นโยบาย แผนงานและโครงการดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
 

มติดิา้นผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 
- ความพงึพอใจของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี (นกัศกึษา/
ผูน้ าชุมชนและชาวบา้น) 
มติดิา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา 
- การเรยีนรูแ้ละพฒันาของบุคลากร (อาจารย์/
เจา้หน้าที/่นกัศกึษา) 

- ความตระหนกัและจติส านึกทีด่ ี
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ระเบียบวิธีวิจยั  

ง านวิ จัยนี้ เ ป็ น ง านวิ จัย เ ชิง คุณภาพ 
(qualitative research) ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวม
ขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง (semi-
structure interviews) กบักลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
(key informants) ทีม่สี่วนร่วมในการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ของสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ แบ่งเป็น 4 กลุ่ม 
ประกอบด้วย (1) ผู้บริหารสถาบันฯ (2) ผู้ร่วม
ด าเนินโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
และนักศกึษาผู้เขา้ร่วมโครงการความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคม (3) เจ้าหน้าที่กลุ่มงานสื่อสารองค์การ
และกจิกรรมเพื่อสงัคม และ (4) ผู้น าชุมชนและ
ชาวบ้าน เริ่มด้วยเทคนิคการเลือกตวัอย่างแบบ
เจาะจง (purposive selection) จากนั ้นจึง
สอบถามถงึบุคคลอื่นๆ ต่อไป ดว้ยเทคนิคลูกบอล
หมิะ (snowball technique) รวมผูใ้หข้อ้มูลหลกั
ทัง้สิน้ 19 คน นอกจากนี้ยงัใชว้ธิกีารสงัเกตการณ์
แบบมสี่วนร่วม (participant observation) เพื่อ
สงัเกตการด าเนินงานและการเข้าร่วมโครงการ
ของผูใ้หข้อ้มลูหลกั ผูว้จิยัไดท้ าการรวบรวมขอ้มลู
ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้ผ่านการวิเคราะห์แล้วจาก
เอกสาร หนังสอื บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ว า ร ส า ร ท า ง วิ ช า ก า ร แ ล ะ ข้ อ มู ล จ า ก สื่ อ
อิเลคทรอนิกส์ที่มีความเกี่ยวข้องกับสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์และการด าเนินงาน
ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม ซึง่เครื่องมอืทีใ่ชใ้น
ก า ร เ ก็บ ข้อ มู ล ใ น ง า นวิ จั ย น้ี  ไ ด้ แ ก่  แ บบ
สงัเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมและแบบสมัภาษณ์
ปลายเปิด 

การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัน าขอ้มลูมาเรยีบ
เรยีงและวเิคราะหเ์นื้อหา (content analysis) ดว้ย
การวเิคราะหแ์บบ 3 เสา้ (triangulation) ไดแ้ก ่(1) 
การตรวจสอบขอ้มูลสามเสา้ด้านทฤษฎี (2) การ

ตรวจสอบสามเส้าด้านบุคคล และ (3) การ
ตรวจสอบสามเสา้ดา้นเวลา ซึง่หากทัง้ 3 เสา้มขีอ้
คน้พบทีเ่หมอืนกนัหรอืเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั
แสดงว่าผู้วิจัยได้ข้อมูลมาถูกต้อง หลังจากได้
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูแลว้ ผูว้จิยัจะใช้
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (descriptive 
analysis) เพื่อสรุปเนื้อหา ความคิดเห็นและข้อ
ค้นพบ แล้วน าเสนอตามประเด็นที่ก าหนด ให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษาและ
กรอบแนวคิด เพื่อน ามาสรุปและอภิปรายผล
การศกึษาในประเดน็ต่างๆ 

 
ผลการวิจยั 

ข้อมูลทัว่ไปของสถาบนับณัฑิตพัฒน 
บริหารศาสตร ์

สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์ (2557) 
เป็นสถาบนัการศกึษาระดบับณัฑติศกึษา สงักดั
ส า นั ก ง านคณะกร รมก า ร กา ร อุ ด มศึกษ า 
กระทรวงศกึษาธิการ ก่อตัง้เมื่อวนัที่ 1 เมษายน 
2509 ซึ่งจากการทีพ่ระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั 
ทรงสนพระทยัในเรื่องการพฒันาเศรษฐกิจเป็น
พเิศษ เมื่อราว พ.ศ.2503 ไดท้รงปรารภกบั นาย
เดวิด รอกกิเฟลเลอร์ ถึงเรื่องที่จะปรบัปรุงการ
สถติิของชาต ิซึ่งเป็นปจัจยัส าคญัอย่างยิง่ในการ
พฒันาประเทศ และในทีส่ดุไดม้กีารจดัท าโครงการ
เสนอรฐับาล โดยใหต้ัง้ Graduate Institute of 
Development Administration (GIDA) ขึน้ ต่อมา 
รฐับาลได้ตัง้คณะกรรมการเพื่อพิจารณาจัดตัง้
สถาบันสอนวิชาการบริหารเกี่ยวกบัการพัฒนา
ประเทศ โดยไดน้ าโครงการ GIDA ของดอ็กเตอร ์
สเตซ ีเมย ์มาศกึษา และไดเ้สนอมตขิองทีป่ระชุม
คณะกรรมการต่อคณะรัฐมนตรีว่าควรจะตัง้ 
สถาบันพัฒนาการบริหาร ( Institute of 
Development Administration) โดยด าเนินการ
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สอนในขัน้ปรญิญาโทและเอก การศกึษาฝึกอบรม
และการวิจยั ต่อมาจึงได้เปลี่ยนชื่อเป็น สถาบัน
บณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์(National Institute of 
Development Administration--NIDA) 

ผลการด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบ
ต่อสังคม ของสถาบนับัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร ์

การศึกษาแนวทางการด าเนินงานด้าน
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ของสถาบนับณัฑติพฒั
นบรหิารศาสตร์ พบว่า แนวทางการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันฯ มี
จุ ด เ ริ่ ม ต้ น ม า จ ากพร ะบ รม ร า โ ช ว าทขอ ง
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัราชการที่ 9 ที่ว่า 
ตอ้งน าความรูแ้ละคุณธรรม มาสรา้งปญัญา สรา้ง
จิต ส า นึ ก  แ ล ะ คว า ม รับ ผิด ชอบต่ อ สัง ค ม 
ประเทศชาต ิเพื่อใหเ้กดิการพฒันาอย่างต่อเนื่อง 
สถาบนัฯ จึงได้น ามาใช้เป็นปรชัญา โดยมุ่งเน้น
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อยกระดับ
สถาบันการศึกษาของประเทศ มีการก าหนด
ยุทธศาสตร์เรื่องความรบัผิดชอบต่อสงัคม เป็น
ยุทธศาสตร์หลกัของสถาบนัฯ และยงัเป็นหนึ่งใน
ตวัชีว้ดัของการประเมนิคณุภาพสถาบนัการศกึษา 
ดงัทีห่วัหน้ากลุ่มงานสื่อสารองค์การและกจิกรรม
เพื่อสงัคมของสถาบนัฯ ได้ให้ขอ้มูลว่า “เมื่อทาง
สถาบันฯ มีการปรับเปลี่ยนผู้บริหารในสมัย
อธกิารบด ีศาสตราจารย์ ดร.สมบตั ิธ ารงธญัวงศ ์
ส่งผลให้มีการก าหนดยุทธศาสตร์เรื่องความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมเป็น 1 ใน 7 ยุทธศาสตร์หลกั
ของสถาบนัฯ ทา่นไดห้นัมาใหค้วามส าคญักบัเรื่อง
ของความรบัผดิชอบต่อสงัคม เนื่องจากในช่วงนัน้
ภาครฐัและภาคเอกชน มกีารใหค้วามสนใจในงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และเป็นหนึ่งใน
ตวัชีว้ดัส าคญัของการประเมนิคณุภาพสถาบนัฯ”  

การประเมินผลการด าเนินงานด้าน
ความรับ ผิดชอบต่อสังคม  ของสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ โดยหลักการ 
Balanced Scorecard สามารถสรุปผลการศกึษา
ไดด้งัต่อไปนี้ 
1. มติดิา้นประสทิธผิลทางดา้นการเงนิ 

ในแง่ของการเบิกจ่าย การใช้งบประมาณ
ของสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์จะเป็นไป
เป็นไปตามระเบียบของราชการ ที่จะต้องมีการ
เสนอโครงการ เสนอรายละเอียด วัตถุประสงค ์
เป้าหมาย งบประมาน เพื่อรบัการอนุมตัเิบกิจ่าย 
นอกจากนั ้น ยังต้ อ งมีก า รปร ะ เ มินผลกา ร
ด าเนินงานและท ารายงานสรุปในทุกๆ โครงการ
อกีด้วย ซึ่งผลการประเมนินัน้ ได้รบัการตอบรบั
อยูใ่นเกณฑด์มีาโดยตลอด ดงัทีเ่จา้หน้าทีก่ลุ่มงาน
สื่อสารองคก์ารและกจิกรรมเพื่อสงัคมของสถาบนั
ฯ  ท่ านหนึ่ ง  ได้ ให้ข้อมูลว่ า  “ต้อง เข้า ใจ ว่ า
งบประมาณภาครฐัไม่ไดห้มายความว่าจะน าไปใช้
อะไรก็ได้ แต่จะจ ากดัด้วยเรื่องของวตัถุประสงค์ 
หรอืเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้เวลาท าโครงการจะเหน็ว่า 
มีหลักการและเหตุผลในการท าจากพันธกิจ 
จากยุทธศาสตร์ข้อต่า งๆ ซึ่งจะเชื่อมโยงกัน
ทัง้หมด เพื่อไปตอบวัตถุประสงค์ของโครงการ
ทีต่ ัง้มา และต้องตอบสนองเป้าหมายหรอืพนัธกจิ
ที่สถาบันฯ ตัง้ไว้ตลอด เพราะถ้าไม่ตอบสนอง 
ยอ่มไมผ่า่นตัง้แต่การอนุมตังิบประมาณแลว้” 

ในด้านการด าเนินงาน พบว่า ในแต่ละ
โครงการความรับผิดชอบต่อสงัคมของสถาบัน
บณัฑติพฒันบรหิารศาสตรน์ัน้ จะเลอืกทีจ่ะปฏบิตัิ
ตามความต้องการของชุมชนและให้ในสิ่งที่ทาง
สถาบนัฯ สามารถใหไ้ด้เป็นหลกั วธิกีารเช่นนี้จะ
ท าให้งบประมาณที่ใช้ สามารถตอบโจทย์ความ
ต้องการได้ทัง้ 2 ฝ่าย ทัง้ผูใ้หแ้ละผูร้บั และส่งผล
ให้สามารถควบคุมงบประมาณที่ใช้ได้ง่าย ดังที่
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เจา้หน้าทีก่ลุ่มงานสือ่สารองคก์ารและกจิกรรมเพื่อ
สงัคมของสถาบนัฯ ท่านหนึ่ง ไดใ้หข้อ้มลูว่า “เรา
จะเลือกตามกิจกรรมที่คิดว่าสามารถที่จะช่วย
พฒันาชุมชนให้เกิดความยัง่ยืน มีการวางแผน 
สอบถามชุมชนเป็นระยะยาวอย่างต่อเนื่อง จาก
การตอบแบบสอบถาม” 
2. มติดิา้นผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

ผลกา ร ศึกษ า  พบ ว่ า  บุ ค ล า ก รข อ ง
สถาบนัพฒันบรหิารศาสตร์ที่มหีน้าที่ด าเนินการ
ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม มคีวามภาคภูมใิจที่
ไดเ้ขา้ร่วมโครงการดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม
ต่างๆ ซึ่งเป็นเพราะได้รบัรู้ถึงความรูส้กึของการ
เป็นผู้ให้ และสมัผสัได้ถึงความรู้สกึของผู้รบั แม้
บางโครงการจะด าเนินการในวนัหยุดกย็งัเตม็ใจที่
จะให้ความร่วมมือ และพร้อมที่จะสนับสนุน
โครงการเหล่านี้อย่างต่อเนื่อง ดงัที่ผู้ร่วมด าเนิน
โครงการด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมท่านหนึ่ง 
ไดใ้หข้อ้มลูว่า “กจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคม
ไม่ว่าจะเป็นกจิกรรมแบบไหน ผูด้ าเนินโครงการ
มกัจะรูส้กึได้ถงึการเป็นผูใ้ห ้การทีไ่ด้เหน็แววตา
และรอยยิ้มของผูร้บั นัน้ท าใหรู้ส้กึดอีย่างบอกไม่
ถูก และถือเป็นการผ่อนคลายจากการท างานได้
อกีดว้ย ฉะนัน้ไมว่่ากจิกรรมเหล่านี้จะจดัขึน้เมื่อไร 
กพ็รอ้มจะใหค้วามรว่มมอือยูเ่สมอ”  

ส าหรับนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการด้าน
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ของสถาบนัฯ นัน้ เป็น
บุคคลที่มีความพร้อมในการท ากิจกรรมความ
รบัผิดชอบต่อสังคมทุกรูปแบบ ท าให้นักศึกษา
เหล่านี้มคีวามพงึพอใจในการร่วมกจิกรรมต่างๆ 
เป็นอย่างมาก อีกทัง้ยังต้องการให้ทางสถาบัน
บณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์สร้างประโยชน์ให้แก่
สังคมให้มากขึ้นกว่านี้ด้วย เนื่องจาก มีความ
เชื่อมัน่ว่าสถาบนัฯ มศีกัยภาพมากพอทีจ่ะสร้าง
โครงการความรบัผดิชอบต่อสงัคมใหด้ยีิง่ขึน้ไปอกี 

ส่วนประชาชนในชุมชนที่เขา้ร่วมกจิกรรมนัน้ มี
ความพึงพอใจเป็นอย่างมาก และพร้อมที่จะ
สนับสนุนและเขา้ร่วมโครงการของทางสถาบนัฯ 
อยา่งต่อเนื่อง 
3. มติดิา้นการด าเนินงานเพือ่ความยัง่ยนื 

สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์เริม่ต้น
ด าเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม ตัง้แต่
การสรา้งโครงสรา้งของการบรกิารวชิาการ โดยที่
สถาบนัฯ มอบหมายใหร้องอธกิารบดฝีา่ยวางแผน
เป็นผู้ดูแลและมกีารแต่งตัง้ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่าย
กิจกรรมเพื่อสังคมให้ร ับผิดชอบงานนี้โดยตรง 
จากนัน้จงึมกีารจดัตัง้กลุ่มงานสื่อสารองคก์ารและ
กจิกรรมเพื่อสงัคม เพื่อให้กลุ่มงานนี้ได้ดูแลการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง อกีทัง้ทางสถาบนัฯ ยงั
ไดก้ าหนดใหแ้ต่ละคณะ และหน่วยงานในสถาบนัฯ 
ก าหนดตวัแทนผูด้ าเนินงานด้านความรบัผดิชอบ
ต่อสังคมประจ าแต่ละหน่วยงานเพื่อเพิ่มการ
สรา้งสรรค์กจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมและ
เพิม่แรงสนับสนุนใหแ้ก่การด าเนินงานด้านความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมหลกัของสถาบนัฯ ท าใหก้าร
ด าเนินโครงการเป็นไปอย่างราบรื่น พร้อมทัง้มี
แรงสนับสนุนจากตัวแทนเจ้าหน้าที่ ในแต่ละ
หน่วยงาน ท าใหม้คีวามสมบูรณ์และเขม้แขง็มาก
ยิง่ขึ้น  มนีโยบาย แผนงาน และโครงการในการ
ด าเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมชดัเจน 
ดว้ยความทีเ่ป็นหน่วยงานราชการท าใหส้ิง่เหล่านี้
เป็นเรื่องพื้นฐานในการด าเนินงานทุกๆ ด้านอยู่
แล้ว ดังที่หัวหน้ากลุ่มงานสื่อสารองค์การและ
กิจกรรมเพื่อสงัคมของสถาบันฯ ได้ให้ข้อมูลว่า 
“ทางสถาบันฯ ของเรามีศูนย์ศึกษาเศรษฐกิจ
พอเพยีง ท าใหเ้ราด าเนินตามพระปณิธานของใน
หลวง ซึ่งจะเน้นในเรื่องของความยัง่ยนื การท า
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมใหเ้กดิความยัง่ยนื โดย
สถาบนัฯ ไดม้กีารมอบหมายใหร้องอธกิารบดฝีา่ย
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วางแผนเ ป็นผู้ดู แลและมีการแต่ งตั ้งผู้ช่ วย
อธกิารบดฝีา่ยกจิกรรมเพือ่สงัคมใหร้บัผดิชอบงาน
นี้โดยตรง จากนัน้จึงมีการก าหนดให้งานด้าน
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม เขา้มาอยู่ในงานสื่อสาร
องค์การ กลายเป็นกลุ่มงานสื่อสารองค์การและ
กิจกรรมเพื่อสังคม เพื่อให้กลุ่มงานนี้ ได้ดูแล
โครงการอย่างต่อเนื่อง” ส่วนสุดท้ายคือ ความ
โปร่งใสและความตัง้ใจจรงิในการด าเนินโครงการ 
ซึ่งเป็นส่วนที่พิจารณาได้ยากที่สุด ผู้วิจัยได้ใช้
วธิกีารสงัเกตการณ์แบบมสีว่นรว่ม โดยไดเ้ขา้ร่วม
โครงการ เป็นหนึ่งในเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลโครงการ 
พบว่า การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมของสถาบันฯ นัน้มีความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานทุกขัน้ตอน จะมีการประชุม แสดง
ความคิดเห็นร่วมกันเสมอ ส่วนในประเด็นของ
ความตัง้ใจจริงในการท างานพบว่า เจ้าหน้าที่
บางส่วนปฏบิตังิานได้ไม่เต็มที ่ส่วนหนึ่งอาจเป็น
ผลมาจากความช านาญและประสบการณ์ในการ
ด าเนินการดา้นกจิกรรมเพือ่สงัคมของแต่ละบุคคล
นัน้ไม่เท่ากนั แต่โดยรวมแล้วผู้ด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมล้วนมีพื้นฐานมาจาก
ความสมคัรใจทัง้สิน้  
4. มติดิา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา 

ผลการศึกษา พบว่า เจ้าหน้าที่ผู้ด าเนิน
โครงการความรบัผิดชอบต่อสงัคม ของสถาบัน
บณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์ ได้รบัการเรยีนรู้และ
การพัฒนาตนเอง ตามประสบการณ์ หน้าที่
ร ับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน แตกต่างกัน
ออกไป ส่วนสิ่งที่แสดงออกได้ชัด เจนที่สุด
เหมอืนกนันัน้ เป็นเรือ่งของการภาคภมูใิจทีไ่ดเ้ป็น
ผูใ้ห ้ไดส้รา้งประโยชน์ใหแ้ก่ผูอ้ ื่น ซึง่ผูว้จิยัคาดว่า
ความภาคภูมิใ จ เหล่ า น้ี  คือแรงผลักดัน ให้
เจ้าหน้าทีผู่ด้ าเนินโครงการด้านความรบัผดิชอบ
ต่อสังคม ของสถาบันฯ มีความรับผิดชอบต่อ

หน้าที่ ยนิดีที่จะให้การสนับสนุนโครงการความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมอยู่เสมอ และย่อมส่งผลใหก้าร
ด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมในแต่ละ
หน่วยงานเกดิการพฒันาไปในทศิทางทีด่ขี ึน้อย่าง
ต่อเนื่อง ในส่วนของนักศกึษาจะเป็นเรื่องในเชิง
การปฏิบัติ การเข้าร่วมกิจกรรม การสร้างสาย
สัมพันธ์ระหว่างผู้เข้าร่วมกิจกรรมด้วยกัน ซึ่ง
ส่งผลต่อการพฒันาตนเองได้เช่นกนั ท าให้การ
เรยีนรูแ้ละการพฒันาของนักศกึษาไม่ไดเ้กดิแค่ใน
หอ้งเรยีนเพยีงอยา่งเดยีว 

ในแง่ของความตระหนักหรือจิตส านัก 
ผูว้จิยัมองว่า การด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมของสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์
ยงัไม่สามารถสร้างความตระหนักหรือจิตส านึก
ใหแ้ก่บุคลากรทีเ่ขา้ร่วมโครงการได้ เนื่องจากวธิี
คดัเลอืกบุคลากรเขา้ร่วมโครงการนัน้ ลว้นมาจาก
ความสมคัรใจ นัน่หมายความว่าบุคลากรเหล่านัน้ 
เป็นผูท้ีม่คีวามตระหนัก และจติส านึกเป็นทุนเดมิ
อยู่แล้ว การเขา้ร่วมกจิกรรมของเขาเหล่านัน้จึง
ไม่ได้เปลี่ยนแปลงอะไร ตรงกนัขา้มกบัผูท้ีไ่ม่เคย
เขา้รว่มโครงการดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมเลย 
กย็งัคงมคีวามตระหนักหรอืจติส านึกในตวับุคคล
เท่าเดิมเช่นกนั ดงัที่นักศกึษาผู้เขา้ร่วมโครงการ
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมท่านหนึ่ง ได้ให้
ขอ้มลูว่า “กจิกรรมเหล่านี้ท าใหเ้รยีนรูเ้กีย่วกบัการ
ท าเพื่อคนอื่น ท าเพื่อส่วนรวมมากขึ้น อยากท า
เพื่อคนอื่นมากขึ้น ได้เรียนรู้การท างานเป็นทีม
และเป็นกจิกรรมที่ท าแล้ว ได้รบัความภาคภูมใิจ 
จากการเห็นผลงานที่ท าได้อย่างเป็นชิ้นเป็นอนั 
และสามารถจบัตอ้งได”้  

ปัญหาและอุปสรรค ท่ี มีผล ต่อการ
ด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม ของ
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ สามารถ
แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเดน็ ไดแ้ก ่ 
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1. ประเด็นด้านงบประมาณ พบว่า ทาง
สถาบนัฯ มงีบประมาณใหใ้ช้จ่ายเพยีงพอ แต่ยงั
ขาดความเหมาะสม เ น่ืองจาก นโยบายของ
สถาบันฯ  มีก า ร ให้ความส า คัญด้ านความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมอย่างชดัเจน แต่งบประมาณที่
สถาบันฯ จัดสรรให้การด าเนินงานด้านความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม กลบัน้อยกว่าการด าเนินงาน
ด้านอื่นๆ อกีทัง้ความต้องการของชาวบ้านส่วน
ใหญ่ทีย่งัไมเ่ขา้ใจกจิกรรมดา้นความรบัผดิชอบต่อ
สงัคม ยงัตอ้งการเป็นสิง่ของ ซึง่ทางสถาบนัฯ นัน้
ใหไ้ดใ้นแงข่องการใหบ้รกิารวชิาการเป็นหลกั ท า
ให้มีการให้ความสนใจกับกิจกรรมด้านความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมไมม่ากนกั  

2. ประเดน็ดา้นบุคลากร พบว่า สถาบนัฯ มี
ผู้ร่วมด าเนินโครงการเพียงพอ เหมาะสม ซึ่ง
สามารถปรับใช้ได้ตามแต่ละโครงการ แต่ทุกๆ 
โครงการนัน้มีผู้ร ับผิดชอบทัง้หมดเพียงแค่คน
เดีย ว  ซึ่ ง ท า ให้ก า รด า เนิ น ง านด้ านความ
รับผิดชอบต่อสังคมมีความละเอียดรอบคอบ
น้อยลง เช่น การตดิตาม ตรวจสอบ ผูร้บัผดิชอบ
เพียงคนเดียวไม่สามารถท าได้อย่างครบถ้วน
สมบูรณ์ นอกจากนัน้ สถาบันฯ ยงัมกีารเปลี่ยน
วาระผูช้ว่ยอธกิารบดฝีา่ยกจิกรรมเพื่อสงัคม ทุกๆ 
3 ปี ซึ่งเป็นผลเสยีต่อการด าเนินงานเพื่อความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมบางโครงการ ทีต่อ้งอาศยัการ
ปลูกฝงัความตระหนัก และจิตส านึกด้านความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมอย่างต่อเนื่องเพื่อการพฒันาที่
ย ัง่ยนื ดงัทีเ่จ้าหน้าทีก่ลุ่มงานสื่อสารองคก์ารและ
กจิกรรมเพื่อสงัคมของสถาบนัฯ ท่านหนึ่ง ได้ให้
ขอ้มูลว่า “ผู้รบัผิดชอบงานกิจกรรมเพื่อสงัคมมี
เพียงคนเดียว น้อยเกินไปถ้าเทียบกับผลการ
ท างานทีส่ถาบนัฯ ต้องการ ผูร้บัผดิชอบในระดบั
สถาบันฯ คณะ ส านักต่างๆ ไม่มผีู้ที่ท างานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยตรงอย่างชัดเจน 

เมื่อคนน้อยก็ไม่สามารถท าอะไรได้มากกว่านี้ 
งบประมาณไมเ่หมาะสม กบัเป้าหมายหรอืพนัธกจิ
ที่สถาบันฯ ตัง้ ไว้  และผู้ช่วยอธิการบดีฝ่าย
กจิกรรมเพื่อสงัคมเองนัน้ มกีารเปลี่ยนวาระบ่อย 
ทุกๆ 3 ปี ท าให้อาจจะขาดการสนับสนุนอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมใน
บางเรือ่งนัน้ตอ้งการความต่อเนื่อง” 

3. ประเด็นด้านแผนงานและกจิกรรมด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า  นักศึกษา
บางส่ วน  คาดหวังว่ า สถาบันฯ  ควรมีกา ร
ด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมไดด้กีว่า
นี้ และยงัมองว่าเจ้าหน้าที่ผู้รบัผดิชอบโครงการ 
ยงัขาดประสบการณ์ในการด าเนินงานด้านความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม ขาดการฝึกอบรมกอ่นเขา้ร่วม
ด าเนินโครงการ ท าให้ท าได้เพียงการปรับใช้
งบประมาณของสถาบันฯ ให้เข้ากับกิจกรรมที่
ชาวบา้นตอ้งการ  ซึง่อาจไมก่อ่ใหเ้กดิการพฒันาที่
ย ัง่ยนื ดงัทีน่ักศกึษาผูด้ าเนินโครงการด้านความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัฯ ท่านหนึ่ง ไดใ้ห้
ขอ้มลูว่า “กจิกรรมต่างๆ ทีท่างสถาบนัฯ คดิมานัน้ 
ยงัไม่ค่อยเหมาะสมกบัระดบัของสถาบนัฯ จรงิอยู่
ทีไ่ม่ว่าเราจะท าสิง่ใดๆ ให ้ผูร้บัหรอืชาวบา้นย่อม
ดีใจอยู่แล้ว แต่เราควรจะท าให้เขาได้มากกว่านี้ 
อย่างตอนที่ผมไปออกค่ายอาสานัน้ เราสามารถ
สรา้งสะพาน สรา้งหอ้งสมุดได้เลยด้วยซ ้า แต่ทีน่ี่
ยงัไม่สามารถท าสิ่งเหล่านัน้ได้ อาจเป็นเพราะ
เจา้หน้าทีข่องสถาบนัฯ อาจจะไม่เคยท าอะไรแบบ
นี้มาก่อน หรือเป็นเจ้าหน้าที่ที่ถนัดงานบริหาร
มากกว่า งานปฏบิตักิารณ์”  

แนวทางพัฒนาการด าเนินงานด้าน
ความรับ ผิดชอบต่อสังคม  ของสถาบัน
บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร ์จากการสมัภาษณ์
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลทัง้หมดนัน้ ได้รบัข้อเสนอแนะที่
น่าสนใจดงัต่อไปนี้ 
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1. ผู้รบัผิดชอบการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันบัณฑิตพัฒน 
บริหารศาสตร์ ควรศึกษาข้อมูล วิธีการ รวมถึง
การเข้าร่วมโครงการด้านความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของหน่วยงานหรือองค์กรอื่นๆ ภายนอก
สถาบันฯ  ที่ป ระสบความส า เร็จ  เพื่อน ามา
ประยกุตใ์ชก้บัสถาบนัฯ ต่อไป 

2. คณะและหน่วยงานต่างๆ ของสถาบัน
บณัฑติพฒันบรหิารศาสตรค์วรจดัสรรเวลาใหก้บั
การด าเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมเป็น
ประจ า เช่น การเปิดโอกาสให้ชาวบ้านสามารถ
ปรึกษาหารือกับอาจารย์ได้ทางช่องทางต่างๆ 
หรือการเปิดการอบรมให้บริการวิชาการแก่
ชาวบา้น เป็นตน้ ซึง่อาจจะก าหนดเป็นภาระหลกั
ของทุกคณะและหน่วยงาน และสามารถน ามาใช้
ในการประเมินผลการด าเนินงานของคณะและ
หน่วยงานต่างๆ ดว้ย 

3 .  ค ว รจ ะ ริ เ ริ่ ม โ คร งกา รด้ า นคว าม
รบัผดิชอบต่อสงัคม ตามองค์ความรูห้ลกัของแต่
ละคณะและหน่วยงาน เช่น ส านักบรรณสารการ
พฒันาของสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์ มี
องค์ความรูใ้นเรื่องของการจดัการระบบหอ้งสมุด 
ควรจัดตัง้โครงการเปิดโอกาสให้แก่ชุมชนที่
ตอ้งการใหส้ถาบนัฯเขา้ไปจดัระเบยีบหอ้งสมุดให ้
หรือคณะบริหารการพัฒนาสิ่งแวดล้อม มีองค์
ความรู้ในเรื่องของสิ่งแวดล้อม ทศันียภาพ ควร
จดัตัง้โครงการใหค้วามรูแ้ก่ชุมชนทีต่้องการปรบั
ทศันียภาพ หรือเสนอแนะแนวทางการป้องกัน
ปญัหาจากภัยธรรมชาติ เป็นต้น ซึ่งโครงการ
เหล่านี้ เป็นโครงการที่มีต้นทุนอยู่ที่องค์ความรู ้
มใิชเ่งนิทนุ 

 
 
 

การอภิปรายผล 
จากผลการศกึษา สรปุไดว้่า การด าเนินงาน

ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนับณัฑติ 
พัฒนบริหารศาสตร์ เริ่มต้นมาจากพระบรม
ราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
ราชการที ่9 ส่งผลใหส้ถาบนัฯ มกีารก าหนดเรื่อง
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมใหเ้ป็นยุทธศาสตร์หลกั
ของสถาบันฯ มอบหมายให้รองอธิการบดีฝ่าย
วางแผนเป็นผู้ก ากับดูแลโครงการ และมีการ
แต่งตัง้ผูช้ว่ยอธกิารบดฝีา่ยกจิกรรมเพื่อสงัคมเป็น
ผู้ข ับเคลื่อนโครงการ โดยมีกลุ่มงานสื่อสาร
องค์การและกิจกรรมเพื่อสังคมเป็นผู้ด าเนิน
โครงการ ซึง่นโยบายของสถาบนัฯ จะมุ่งเน้นการ
ด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมสู่บรเิวณ
ใกล้เคียงของสถาบันฯ และมุ่งเน้นการพัฒนา
บุคลากรของประเทศชาติอย่างยัง่ยนื อย่างไรก็
ตาม ผูว้จิยัอภปิรายการประเมนิผลการด าเนินงาน
ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัฯ ตาม
ห ลั ก ป ร ะ เ มิ น ผ ล เ ชิ ง ดุ ล ย ภ า พ  Balanced 
Scorecard ไดด้งัต่อไปนี้ 

1. ประสิทธิผลทางด้านการเงิน สถาบัน
บณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์เป็นสถาบนัการศกึษา
ระดบัสงู ซึง่ถอืเป็นองคก์รทีไ่ม่ไดห้วงัผลก าไรเป็น
หลกั การใชง้บประมาณของสถาบนัฯ จึงเป็นไป
เป็นไปตามระเบียบของราชการ ที่จะต้องมีการ
เสนอโครงการ เสนอรายละเอียด วัตถุประสงค ์
เป้าหมาย งบประมาน เพื่อรบัการอนุมตัเิบกิจ่าย 
และมกีารท ารายงานสรปุในทกุๆ โครงการอกีดว้ย 
ซึ่งการด าเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม
ของสถาบันฯ นัน้บรรลุตามวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายทีไ่ดก้ าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน ดูไดจ้ากการ
ด าเนินงานในแต่ละโครงการที่ผ่านมาจนถึง
ปจัจุบนั มผีูร้บัผดิชอบโครงการอย่างชดัเจน และ
ไดร้บัความร่วมมอืจากหน่วยงานภายในสถาบนัฯ 
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เสมอ อีกทัง้มีการติดตามผลการด าเนินงานให้
สอดคล้องตามนโยบาย วตัถุประสงค์ เป้าหมาย 
และแผนงานที่ก าหนดไว้ นอกจากนั ้น การ
ประเมนิผลโครงการดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม
จะได้รบัการตอบรบัอยู่ในเกณฑ์ดีมาโดยตลอด 
สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ พานแกว้ อิน่สุทะ 
(2553) พบว่า การด าเนินงานของโรงเรยีนบ้าน
ใหม่โชคชยั ด าเนินการตามแนวนโยบายการจดั
การศกึษาของส านักงานคณะกรรมการการศกึษา
ขัน้พื้นฐาน และส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เชยีงรายเขต 4 และน านโยบายดงักล่าวลงสู่การ
ปฏบิตั ิร่วมกบัการก าหนดวตัถุประสงค ์แผนงาน 
ส่งผลให้การจัดการการศึกษาเป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพ จงึอาจสรุปไดว้่า สถาบนัการศกึษา
ที่มีกา รด า เ นิ นง านสอดคล้องกับนโยบาย 
วัตถุประสงค์และแผนงานเป็นอย่างดี จะมีการ
จดัการดา้นการเงนิไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลเชน่กนั 

2.  ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ข อ ง ส ถ า บัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ซึ่งได้แก่ บุคลากร 
นกัศกึษา และประชาชนบรเิวณใกลเ้คยีง จากการ
สมัภาษณ์เชงิลกึและการสงัเกตการแบบมสีว่นรว่ม
ได้ผลสอดคล้องกนัว่า ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีล้วนมี
ความพึงพอใจต่อการด า เนินงานด้านความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัฯ เป็นอย่างมาก 
เนื่องจากโครงการด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม
นัน้ คอืการให้ประโยชน์แก่สงัคมไม่ทางใดก็ทาง
หนึ่ง ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทุกคนจงึได้รบัความรูส้กึ
ของการเป็นผู้ให้ เช่นเดียวกับผลการประเมิน
โครงการที่อยู่ในเกณฑ์ดีมาโดยตลอด ส่งผลให้
การด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมไดร้บั
การสนับสนุน สามารถด าเนินงานไดอ้ย่างราบรื่น 
มคีวามต่อเนื่องและประสบผลส าเรจ็ สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของจุฑารัตน์  หงส์จินดา และ
จุฑารตัน์ ชมพนัธุ์ (2557) พบว่า พนักงานของ

บรษิทัฯ มกีารใหค้วามรว่มมอืและมคีวามพงึพอใจ
มากในการเป็นส่วนหนึ่งในการบรหิารการจดัการ
ดา้นระบบ ISO 14001 ใหป้ระสบความส าเรจ็ จงึ
อาจสรุปได้ว่า การด าเนินงานใดๆ ที่ได้รบัความ
รว่มมอืจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเป็นอยา่งด ีจะสง่ผล
ใหก้ารด าเนินงานเหล่านัน้ ประสบความส าเรจ็ได้
โดยงา่ย 

3. การด าเนินงานเพื่อความยัง่ยนื สถาบนั
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์มีความเชื่อมัน่ใน
ปรชัญาของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัมาโดย
ตลอดทัง้ในเรื่องของเศรษฐกจิพอเพยีง และการ
พฒันาที่ย ัง่ยนื ซึ่งความรบัผิดชอบต่อสงัคมเป็น
หนึ่งในอีกหลายๆ เรื่องที่สถาบันฯ ด าเนินการ 
น อ ก เ ห นื อ จ า ก ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อนที่ เ ป็ น
กระบวนการหลักของสถาบันฯ เรียกได้ว่ า
บุคลากรทุกคนล้วนมคีวามเขา้ใจในเหตุและผล
ของการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
เหน็ได้จากมติดิา้นลูกคา้หรอืผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งทีม่ ี
การสนับสนุนโครงการด้านความรบัผิดชอบต่อ
สงัคมอยู่เสมอ ผู้วิจยัพบว่า การด าเนินงานเพื่อ
ความยัง่ยนืของนิด้า มแีนวโน้มทีจ่ะพฒันาไปใน
ทศิทางทีถ่กูตอ้งอยา่งต่อเนื่องดงันี้ การด าเนินงาน
ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัฯ จะมี
การสอดแทรกกจิกรรมทางวิชาการเสมอ ซึ่งถือ
เป็นการสรา้งองค์ความรูใ้ห้กบัผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม
ได้ เ ป็นอย่า งดี ในประ เด็นของขัน้ตอนการ
ด าเนินงานนัน้ การก าหนดใหก้ารด าเนินงานดา้น
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์
หลักของสถาบันฯ การมีผู้บริหารระดับสูงและ
หน่วยงานที่รบัผิดชอบดูแลอย่างชดัเจน การมี
ผู้สนับสนุนและผู้เข้าร่วมโครงการด้านความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมอย่างต่อเน่ือง รวมถึงมีการ
ประเมนิผลและตรวจตดิตามผลการด าเนินงานอยู่
เสมอ สอดคล้องกบัผลการศกึษาของวีรศกัดิ ์จนั
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ทะสงคราม (2549) พบว่า ผูบ้รหิารต้องเป็นผูน้ า
บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ หรือคอยให้
ค าแนะน าช่วยเหลือชาวบ้านในการประสานงาน 
เนื่องจากบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาใน
สงัคมไทยนัน้เป็นทีเ่คารพนับถอืจากผูค้นในสงัคม 
ผูบ้รหิารทีไ่ดร้บัเชญิใหเ้ขา้ร่วมกจิกรรมดา้นความ
รบัผิดชอบต่อสงัคม จะสามารถระดมทรพัยากร
จากชุมชนและหน่วยงานต่างๆ ให้เข้ามามีส่วน
ร่วมอยู่เสมอ จงึอาจสรุปไดว้่า การมผีูบ้รหิารเป็น
แบบอยา่งทีด่ ีมคีวามรบัผดิชอบดแูลโครงการ เขา้
ร่วมการด าเนินงานอย่างใกล้ชดิ จะส่งผลต่อการ
พฒันาความตระหนัก และจติส านึกของผูเ้ขา้ร่วม
โครงการ ซึง่ถอืเป็นสว่นหนึ่งทีส่ามารถสรา้งความ
ยัง่ยนืได ้

4. การเรียนรู้และการพัฒนาจากการที่
ส ถ า บัน บัณฑิตพัฒนบ ริห า ร ศ า ส ต ร์  เ ป็ น
สถาบันการศึกษาระดับสูงที่มีความมุ่งมัน่ที่จะ
พฒันาไปสูส่ถาบนัการศกึษาระดบัโลก การเรยีนรู้
และพัฒนาบุคลากร จึงมีการด าเนินงานอย่าง
ต่ อ เ นื่ อ ง  เ ช่ น  ก า ร ฝึ ก อ บ ร มห รื อ ก า ร ใ ห้
ทุนการศกึษาต่อในระดบัสงู อย่างไรกต็ามในส่วน
ของการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
การเรยีนรู้และพฒันานัน้จะมุ่งเน้นไปที่การสร้าง
องค์ความรู ้ความตระหนักและจติส านึกใหแ้ก่ผูม้ ี
ส่วนเกี่ยวข้อง โดยการด าเนินงานด้านความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมของสถาบนับัณฑิตพฒันบริ
หารศาสตร ์มกีลุ่มงานสือ่สารองคก์ารและกจิกรรม
เพื่อสังคม เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบโครงการด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมต่างๆ ซึ่งข้อดีคือ มี
ผู้รบัผิดชอบที่มปีระสบการณ์ในการด าเนินงาน
ดูแลอย่างใกล้ชิด และเกิดความต่อเนื่องในการ
ด าเนินงาน ข้อเสียคือ ผู้ด าเนินงานด้านความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมจะมีจ านวนไม่มาก และเป็น
บุคคลเดมิทีผ่่านการด าเนินงานมาแล้วหลายครัง้ 

ส่งผลให้ความตระหนักและจิตส านึกที่พฒันาขึ้น 
ลว้นตกอยูก่บับุคคลเดมิ ไม่สามารถขยายวงกวา้ง
ออกไปไดม้ากนกั ในมตินิี้จงึถอืไดว่้าทางสถาบนัฯ 
ยงัสามารถเรียนรู้และพัฒนาด้านจิตส านึกและ
ความตระหนักให้เกิดแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้
มากกว่านี้  สอดคล้องกับผลการศึกษาของสุ
ไพรนิทร ์นนัทะลยั (2547) พบว่า สหกรณ์ส่งเสรมิ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานใหม้กีาร
พัฒนาอย่ า ง ต่ อ เนื่ อ ง  เพื่ อ เ พิ่มพูนคว ามรู้
ความสามารถ ซึง่เป็นการพฒันาประสทิธภิาพใน
การปฏิบัติงานและการบรกิารที่เป็นเลิศ จึงอาจ
สรุปไดว้่า การเพิม่พนูความรูค้วามสามารถใหแ้ก่
บุคลากรขององค์กรนัน้ ส่งผลให้การด าเนินงาน
ต่างๆ มปีระสทิธภิาพมากขึน้  

 
ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะในการพฒันาการด าเนินงาน
ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมให้มปีระสทิธิภาพ
มากยิง่ขึน้ ตามหลกัการประเมนิผลเชงิดุลยภาพ 
สามารถน าเสนอไดด้งัต่อไปนี้ 

1. มติดิา้นการเงนิ เนื่องจากงบประมาณใน
การด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ
สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตรน์ัน้ มเีพยีงพอ
ต่อการด าเนินงานแล้ว จึงควรที่จะริเริ่มจัดสรร
งบประมาณ เพื่อสนับสนุนโครงการด้านความ
รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า จ า ก
สถาบนัการศกึษาระดบัอุดมศกึษาอื่นๆ บ้าง ซึ่ง
อาจส่งผลให้สถาบนัฯ ได้รบัประโยชน์ทัง้ 2 ทาง 
คอื 1) เป็นการศกึษาแนวทางการด าเนินงานดา้น
ความรบัผิดชอบต่อสงัคมของสถาบันอื่นๆ และ
สามารถน าแนวทางเหล่านัน้มาปรบัใช้ให้เขา้กบั
สถาบนัฯ เอง 2) เป็นการประชาสมัพนัธ์สถาบนัฯ 
ใ ห้ แ ก่ นั ก ศึ ก ษ า จ า ก ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า
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ระดับอุดมศึกษาอื่นๆ ซึ่งอาจส่งผลต่อการเข้า
ศกึษากบัสถาบนัฯ ในภายภาคหน้า 

2. มติดิ้านลูกคา้ ความสมัพนัธ์ระหว่างผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องในการด า เนินงานด้ านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันบัณฑิตพัฒน 
บรหิารศาสตรจ์ะอยู่ในรปูแบบของ ผูใ้ห ้(บุคลากร
และนกัศกึษาสถาบนัฯ) และผูร้บั (ชาวบา้นบรเิวณ
ใกลเ้คยีง) จงึถอืได้ว่ามกีารปฏสิมัพนัธ์กนัไม่มาก
นัก สถาบนัฯ ควรพฒันาด้านการท างานร่วมกนั
ระหว่างผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้งใหเ้กดิความใกล้ชดิกนั
มากขึ้น ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดความยัง่ยืนต่อการ
ด า เ นินงานด้านความรับผิดชอบต่ อสังคม 
เนื่องจากชาวบ้านที่เข้าร่วมกิจกรรมด้านความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมสามารถน าประสบการณ์หรอื
ความรู้ที่ได้รบัไปต่อยอด พฒันาชีวิตประจ าวัน
ของตนไดใ้นอนาคต 

3. มิติด้านกระบวนการภายใน สถาบัน
บณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์ควรส่งเสรมินโยบาย
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ให้ทุกคณะและ
หน่วยงานต่างๆ มสี่วนร่วมในการด าเนินงานดา้น

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมเพิม่ขึน้ โดยการเพิม่การ
ด าเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมให้เป็น
หนึ่ ง ในตัวชี้ ว ัดส าคัญ  ต่อการประ เมินการ
ด าเนินงานของคณะและหน่วยงานต่างๆ ซึ่งอาจ
ส่งผลให้การด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อ
สงัคมของสถาบนัฯ มคีวามหลายหลาย ทัง้ในแง่
ของรูปแบบการด าเนินงานและประโยชน์ทีส่งัคม
จะไดร้บั 

4. มิติด้านการเรียนรู้และพฒันา สถาบัน
บณัฑติพฒันบริหารศาสตร์ควรจดัการฝึกอบรม
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัความรบัผิดชอบต่อ
สงัคมใหแ้ก่บุคลากรของสถาบนัฯ อย่างทัว่ถงึ ซึ่ง
อาจสง่ผลใหบุ้คลากรของทกุคณะและหน่วยงาน มี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัการด าเนินงานด้าน
ความรบัผิดชอบต่อสงัคมไปในทิศทางเดียวกัน 
พัฒนาจิตส านึกและความตระหนักด้านความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม รวมถงึสามารถริเริม่โครงการ
และด าเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



84 วารสารดุษฎบีณัฑติทางสงัคมศาสตร ์ปีที ่7 ฉบบัที ่1 (มกราคม-เมษายน 2560)   
 
เอกสารอ้างอิง 
คอทเลอร,์ ฟิลปิ., และล,ี แนนซี.่ (2551). บรรษทับรบิาล (ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร). (รมณีย

ฉตัร แกว้กรยิา, ม.ร.ว., ผูแ้ปล). ยนูิเวอรแ์ซล พบัลชิิง่. 
จริประภา อคัรบวร และประยรู อคัรบวร. (2552). ความรบัผดิชอบต่อสงัคม. กรุงเทพมหานคร: ส านักงาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ. 
จุฑารตัน์ หงสจ์นิดา และจุฑารตัน์ ชมพนัธุ์. (2557). ปจัจยัทีส่่งผลส าเรจ็ต่อการด าเนินงานระบบมาตรฐาน

การจดัการสิง่แวดลอ้ม (ISO 14001): กรณีศกึษา บรษิทั พทีที ีโกลบอล เคมคิอล จ ากดั (มหาชน). 
วารสารการจดัการสิง่แวดลอ้ม, 10(1), 77-92. 

พานแกว้ อิน่สุทะ. (2553). การศกึษาคุณภาพการบรหิารจดัการเชงิสมดุล (Balanced Scorecard) ของ
โรงเรยีนบ้านใหม่โชคชยั อ าเภอพญาเมง็ราย จงัหวดัเชยีงราย . วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑติ, 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย. 

พพิฒัน์ นนทนาธรณ์. (2553). การจดัการความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร . นนทบุร:ี ธงิค์ บยีอนด ์
บุ๊คส.์ 

วรีศกัดิ ์จนัทะสงคราม. (2549). การรบัรูต้นเองด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้
พื้นฐาน สงักดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษากาฬสนิธุ์ เขต 2. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑติ, 
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร.์ (2557). ประวตั ิสพบ.. คน้เมือ่ 28 พฤศจกิายน 2557, จาก http://www 
.nida.ac.th/th/index.php/nida-about/nida-about-1 

สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร.์ (2557). ปณิธาน วสิยัทศัน์ และพนัธกจิ. คน้เมือ่ 28 พฤศจกิายน 2557, 
จาก http://www.nida.ac.th/th/index.php/nida-about/nida-about-2 

สไุพรนิทร ์นนัทะลยั. (2547). การประเมนิผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรพัยค์รอูุดรธานี จ ากดั ดว้ย
เทคนิค Balanced Scorecard. การศกึษาปญัหาพิเศษบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม. 

สรุสทิธิ ์วชริขจร. (2553). Balanced Scorecard: แนวคดิและวธิปีฏบิตัิ. กรุงเทพมหานคร: ธเนศวร (1999) 
พริน้ติง้. 

โสภณ พรโชคชยั. (2551). CSR ทีแ่ท ้(พมิพค์รัง้ที ่2). กรงุเทพมหานคร: ส. วริชัการพมิพ์ (1996). 
อธวิฒัน์ บวังาม. (2557). Balanced Scorecard (BSC). คน้เมื่อ 7 ธนัวาคม 2557, จาก https://buangam 

.wordpress.com/balanced-scorecard-bsc/ 
เอนก วดัแยม้. (2553). แนวคดิและทฤษฎดีชันีวดัความส าเรจ็แบบสมดุล (Balanced Scorecard--BSC). 

ค้นเมื่อ 7 ธันวาคม 2557, จาก http://mpa2011.blogspot.com/2011/06/balanced-scorecard-
bsc.html 

 


