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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ก ารวิจัย มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมการเปนองคการแหงการเรียนรู บุคลิกภาพเชิงรุก 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และบรรยากาศองคการของบุคลากรสํานักงานหลักประกันสุขภาพ

แหงชาต ิ(2) ศกึษาความสมัพนัธระหวางบคุลกิภาพเชงิรกุ ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง และบรรยากาศองคการ

กับพฤติกรรมการเปนองคการแหงการเรียนรูของบุคลากรสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ และ 

(3) ศึกษาการพยากรณพฤติกรรมการเปนองคการแหงการเรียนรูของบุคลากรสํานักงานหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติ โดยมีบุคลิกภาพเชิงรุก ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และบรรยากาศองคการ เปนตัวพยากรณ กลุม

ตวัอยางทีใ่ชในการวจิยัครัง้น้ี คือ บคุลากรระดับปฏิบติัการของสาํนกังานหลกั  ประกนัสขุภาพแหงชาต ิจํานวน 

210 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาการแจกแจงความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ผลการวิจัยพบวา (1) บุคลากรของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 

26-35  ป อายุงาน 6-10  ป มีสถานภาพโสด มีวุฒิการศึกษาอยูที่ระดับปริญญาตรี บุคลากรมีพฤติกรรมการ

เปนองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับสูง มีบุคลิกภาพเชิงรุกอยูในระดับสูง ผูนําในองคการมีภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงอยูในระดับสูง และองคการมีบรรยากาศองคการโดยรวมอยูในระดับดีปานกลาง (2) บุคลิกภาพ

เชิงรุก ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และบรรยากาศองคการมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการเปน

องคการแหงการเรียนรูของบุคลากรสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 และ (3) บุคลิกภาพเชิงรุก และบรรยากาศองคการสามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการเปนองคการ

แหงการเรียนรูของบุคลากรสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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IIn this thesis, the researcher studies (1) learning organization behaviors, proactive 
personality, transformational leadership, and the organizational climate vis-à-vis selected 

personnel at the National Health Security Office (NHSO). (2) the relationships between 
proactive personality, transformational leadership, and organizational climate and the 
learning organization behaviors of these personnel.  Finally, furthermore, the researcher frames 
(3) a predictive equation for learning organization behaviors of the personnel with proactive 
personality, transformational leadership, and organizational climate as predictor variables. 
The sample population consisted of 210 operational personnel employed at NHSO.  Using 
techniques of descriptive statistics, the researcher analyzed the data collected in terms 
of frequency percentage, mean, and standard deviation.

Findings are as follows: (1) The highest proportion of the personnel under study were 
single female holders of a bachelor’s degree, who were between the ages of twenty-six and 
thirty-five and who had been employed for a period between  six and ten years.  These 
personnel exhibited learning organization behaviors at a high level. They projected 
a proactive personality at a high level. Organization leaders showed transformational 
leadership at a high level.  The organizational climate was overall evinced at a moderate 
level. (2). Proactive personality, transformational leadership, and organizational climate were 
found to be positively correlated with the learning organizational behaviors of the personnel 
at the statistically significant level of .05. and (3). The proactive personality and 
organizational climate variables were predictive of learning organization behaviors at 
the statistically significant level of .05.
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การพัฒนาเทคโนโลยีในปจจุบันทําใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงในดานสังคมและเศรษฐกจิอยางรวดเรว็ 

องคการหลายแหง ทั้งภาคเอกชนและองคการที่

ไมแสวงหากําไรอยางภาครัฐตองตื่นตัวเพื่อรับมือ

กับสถานการณดังกลาว สําหรับการบริหารจัดการ

ภาครัฐไดมีการกลาวถึงความเปนองคการแหงการ

เรียนรูในพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ

วิธีการบริหารหลักการบานเมืองที่ดี ปพุทธศักราช 

2546 หมวด 3 เรื่องการบริหารราชการเพื่อใหเกิด

ผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มาตรา 11 ไดบัญญัติไว

วา สวนราชการมหีนาทีพ่ฒันาความรูในสวนราชการ 

เพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยาง

สมํ่าเสมอ โดยตองรับขอมูลขาวสารและสามารถ

ประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนํามาประยุกต

ใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตองรวดเร็ว และ

เหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและ

พัฒนาความรู ความสามารถสรางวิสัยทัศนและ

ปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปน

บคุลากรทีม่ปีระสทิธภิาพและมกีารแลกเปลีย่นเรียนรู

รวมกัน (Royal Thai Government Gazette, 2003, 

pp.3-4) เพื่อความเจริญกาวหนาตอไป

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เปน

หนึ่งหนวยงานของรัฐบาล ซึ่งมีอํานาจหนาที่ตาม

มาตรา 26 แหงพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติ พ.ศ. 2545 โดยมีหนาที่หลักในการรับ

ผิดชอบการดําเนินงานดานการบริการสาธารณสุข 

ประชา สมัพนัธ กาํกบัดูแลหนวยบรกิารและเครือขาย

บริการในการใหบริการสาธารณสุข ใหเปนไปตาม

มาตรฐานที่คณะกรรมการกําหนด ดวยวาสํานักงาน

หลักประกันสุขภาพแหงชาติเปนองคการท่ีไมหวัง

กาํไร ไดรับการสนับสนนุจากภาครฐัและประชาชน มี

หนาที่ในการใหบริการและดูแลประชาชน ดังน้ันจึง

มีหนาท่ีโดยตรงท่ีจะพัฒนาองคการใหเปนองคการ

แหงการเรียนรูเพื่อการเติบโตและพัฒนาไดอยาง

ยั่งยืน ผู วิจัยจึงศึกษาปจจัยขององคการ ไดแก 

บุคลิกภาพเชิงรุก ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและ

บรรยากาศองคการวามีผลตอการมีพฤติกรรมการ

เปนองคการแหงการเรียนรูของบุคลากรสํานักงาน

หลกัประกนัสขุภาพแหงชาตอิยางไร เพือ่เปนแนวทาง

สาํหรับองคการไดนาํไปใชพฒันาบคุคลากรและกาวสู

องคการแหงการเรียนรูที่เปนเลิศตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการเปนองคการแหงการ

เรียนรู บุคลิกภาพเชิงรุก ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

และบรรยากาศองคการของบุคลากรสํานักงานหลัก

ประกันสุขภาพแหงชาติ

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ

เชิงรุก ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงและบรรยากาศ

องคการ กบัพฤตกิรรมการเปนองคการแหงการเรยีน

รูของบุคลากรสาํนกังานหลกัประกนัสขุภาพแหงชาติ

3. เพื่อศึกษาการพยากรณพฤติกรรมการเปน

องคการแหงการเรียนรูของบุคลากรสํานักงานหลัก

ประกนัสขุภาพแหงชาต ิโดยมบุีคลกิภาพเชิงรกุ ภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลงและบรรยากาศองคการ เปน

ตัวพยากรณ

นิยามศัพท
1. พฤติกรรมการเปนองคการแหงการเรียน

รู หมายถึง การแสดงออกของสมาชิกในองคการ

ในการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เพื่อ

เพิ่มขีดความสามารถและขยายศักยภาพของตน

ทั้งในระดับบุคคล กลุมและองคการ เปนองคการที่

สงเสริมการเรียนรูรวมกันเปนทีม เพื่อตอบสนอง

ตอความเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคการอยางตอ
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เนื่องเพื่อความเปนเลิศ โดยมีวินัย 5 ประการ ไดแก 

(1) ความรอบรูสวนบคุคล (2) แบบแผนความคดิอาน 

(3) วิสัยทัศนรวม (4) การเรียนรูของทีม และ (5) การ

คิดอยางเปนระบบ

2. บุคลิกภาพเชิงรุก หมายถึง ลักษณะของ

บุคคลที่มีความคิดรอบคอบ คิดสรางสรรคงานใหม

และทําความคิดใหเกิดเปนผลงานขึ้นจริงได รวมท้ัง

ทุมเทความพยายามกับการทํางานและมีความรับผิด

ชอบตอการกระทาํของตนเอง เมือ่เกดิความผดิพลาด

จะพยายามแกไขทันทีโดยไมใหเหตุการณเกิดขึ้นซ้ํา

อกี เปนผูทีก่ลาเผชญิหนากบัความจรงิในสถานการณ

ทีเ่กิดขึน้ตลอดจนรกัษาสัญญาและขอผกูพนัตางๆ ใน

การทํางาน

3.ภาวะผู  นํ าการเปลี่ ยนแปลง หมายถึง 

พฤติกรรมของผูนําที่จูงใจและกระตุนใหผูตามเกิด

ความตองการและเกิดแรงบันดาลใจที่จะปฏิบัติงาน

ใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการ โดย

พฤติกรรมของผูนําการเปลี่ยนแปลงประกอบดวย 

4 ดาน คือ (1) การมีอิทธิพลในการสรางอุดมการณ 

(2) การสรางแรงบนัดาลใจ (3) การกระตุนทางปญญา 

และ (4) การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล

4. บรรยากาศองคการ หมายถงึ สิง่แวดลอมและ

สภาพการทํางานของบุคลากรในองคการ ที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางานของบคุลากรภายในองคการ

แบงออกเปน 8 ดาน ไดแก (1) โครงสรางการทํางาน 

(2) การตัดสินใจ (3) ความยืดหยุนและอิสระในการ

ทาํงาน (4) การรบัรูผลงานและรางวลั (5) ความอบอุน

และการสนับสนุน (6) ความเสีย่งภยัและการรบัความ

เสีย่ง (7) การสนับสนนุดานฝกอบรมและพฒันา และ 

(8) การติดตอสื่อสาร

ขอบเขตของการวิจัย
1. ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนบุคลากร

ระดับปฏิบัติการของสํานักงานหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติสํานักงานใหญ จํานวน 423 คน ใชวิธีการ

สุมแบบช้ันภมูติามสดัสวน (proportional stratified 

random sampling) คาํนวณขนาดกลุมตัวอยางตาม

สูตรของ Yamane (1973) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 

210 คน

2.  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

 2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก บุคลิกภาพเชิงรุก 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและบรรยากาศองคการ

 2.2 ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการเปน

องคการแหงการเรียนรู

3. ระยะเวลาในการเก็บขอมูล ผูวิจัยเก็บขอมูล 

วันที่ 10 พฤศจิกายน ถึง 30 ธันวาคม 2559

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
สามารถนาํผลจากการวจิยัทีไ่ดนีเ้ปนแนวทางใน

การเสรมิสรางและพฒันาพฤตกิรรมการเปนองคการ

แหงการเรียนรูของบุคลากรสํานักงานหลักประกัน

สุขภาพแหงชาติ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
พฤติกรรมการเปนองคการแหงการเรียนรูตาม

แนวคิดของ Senge (1990) ใหความสําคัญกับความ

สามารถในการเรียนรู ที่รวดเร็วกวาคู แขง ซึ่งจะ

ครอบคลมุตัง้แตตวัปจเจกบคุคล ไปจนถงึตวัองคการ

ที่จะตองมีเปาหมายและมีระบบงาน มีการพัฒนาตัว

ผูนําและสมาชิกทุกคนในองคการ โดยการสงเสริม

และยกระดับการเรียนรูใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม 

บคุลกิภาพเชงิรกุ Bateman and Crant (1993, 

pp.103-118) ไดอภิปรายถึงลักษณะเชิงรุก ซึ่งเปน

สวนประกอบของพฤติกรรมองคการ ที่มีแนวคิด
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พ้ืนฐานมาจากทฤษฎีลักษณะนิสัย โดยใหคํานิยาม

ดังนี้ คนที่มีบุคลิกภาพเชิงรุกจะไมถูกกักขังโดยแรง

บังคับของสถานการณ และเปนคนทําใหสิ่งแวดลอม

เกิดการเปล่ียนแปลง คนที่มีลักษณะบุคลิกภาพ

เชิงรุกจะแสวงหาโอกาส และใชโอกาสที่เกิดขึ้นนั้น

ทันที พวกเขาจะแสดงความคิดริเริ่มสรางสรรคและ

ทําใหความคิดน้ันกลายเปนความจริง จากนั้นจะ

บากบั่นจนกระทั่งไดรับผลของการเปลี่ยนแปลงนั้น 

ในทางตรงขามคนท่ีไมมบีคุลกิภาพเชงิรุก จะมรูีปแบบ

ท่ีแตกตางจากท่ีกลาวขางตน คือคนพวกนี้จะไม

แสวงหาโอกาส ปลอยใหเปนไปและไมพยายามที่จะ

เปลี่ยนแปลงสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้น

ภาวะผูนําการเปลีย่นแปลง (Bass and Avolio, 

as cited in Jongwisan, 2002, pp.39-42) ภาวะผูนํา

การเปล่ียนแปลง เปนกระบวนการที่ผูนํามีอิทธิพล

ตอผูรวมงานและผูติดตามโดยเปลี่ยนแปลงความ

พยายามของผูรวมงานและผูตามใหสูงข้ึนกวาความ

พยายามที่คาดหวัง พัฒนาความสามารถของผูรวม

งานและผูตามไลสูระดับที่สูงขึ้นและมีศักยภาพมาก

ขึ้น ทําใหเกิดการตระหนักรูในภารกิจและวิสัยทัศน

ของทีมและขององคการ

บรรยากาศองคการ Litwin and Stringer 

(1968) ไดอภิปรายถึงลักษณะของบรรยากาศ

องคการวาเปนองคประกอบของสภาพแวดลอม

ภายในองคการ ซึ่งรับรูโดยบุคลากรทั้งทางตรงและ

ทางออม มีอิทธิพลตอการจูงใจและการปฏิบัติงาน

ในองคการ 

สมมติฐานของการวิจัย
1. บุคลกิภาพเชิงรกุ ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง

และบรรยากาศองคการมีความสัมพันธเชิงบวก

กับพฤติกรรมการเปนองคการแหงการเรียนรูของ

บุคลากรสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ

2. บุคลกิภาพเชิงรกุ ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง 

และบรรยากาศองคการ สามารถรวมกันพยากรณ

พฤติกรรมการเปนองคการแหงการเรียนรู ของ

บุคลากรสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ได

อยางนอย 1 ตัวแปร 

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
เครือ่งมอืท่ีใชในการวจัิยครัง้น้ีเปนแบบสอบถาม 

แบงเปน 5 ตอน ดังนี้ (1) แบบสอบถามขอมูลสวน

บคุคล (2) แบบวดัเกีย่วกบัพฤติกรรมการเปนองคการ

แหงการเรียนรู ใชแบบวัดของ Paisanvanichakul 

(2007) ท่ีสรางข้ึนตามแนวคิดของ Senge (1990) 

(3) แบบวัดเกี่ยวกับบุคลิกภาพเชิงรุก ผูวิจัยใชแบบ

วัดของ Yoodee (1995) ที่สรางขึ้นตามแนวคิดของ 

บุคลิกภาพเชิงรุก

พฤติกรรม
การเปนองคการแหงการเรียนรู

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

บรรยากาศองคการ
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Bateman and Crant (1993) และ Covey (1989) 

(4) แบบวัดเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

ผูวิจัยใชแบบวัดของ Samrong (2010) ที่สราง

ขึ้นตามแนวคิดทฤษฎีของ Bass and Avolio (as 

cited in Jongwisan, 2002) (5) แบบวัดเกี่ยวกับ

บรรยากาศองคการ ผูวจิยัใชแบบวดัของ Wipulanusatn 

(2006) ที่สรางขึ้นจากแนวคิดของ Litwin and 

Stringer (1968) จากนั้นผู วิจัยนําไปทดลองใช 

(try-out) และนําขอมลูทีไ่ดในแตละฉบบัมาวเิคราะห

รายขอ (item analysis) โดยการหาคาอาํนาจจําแนก 

(discrimination power) ดวยวิธีหาคาสหสัมพันธ

ระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Corrected 

Item-Total Correlation) ขอคาํถามจาํนวนทัง้หมด 

93 ขอ มคีาอาํนาจจําแนกต้ังแต .94-2.1 และวิเคราะห

หาคาความเชื่อมั่นของขอคําถาม (reliability) โดย

วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

coefficient of alpha) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบ

วัดแตละฉบับอยูระหวาง .89-.98 และนําไปใชเปน

เครื่องมือในการรวบรวมขอมูล

การวเิคราะหขอมลู สถติทิีใ่ชมดีงัตอไปนี ้คอื คา

รอยละ คาแจกแจงความถี่ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ โดยเลือก

ตัวแปรอิสระเขาสมการดวยวิธี Enter โดยกําหนด

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ผลการวิจัย
1. บุคลากรของสํานักงานหลักประกันสุขภาพ

แหงขาติ มีพฤติกรรมการเปนองคการแหงการ

เรียนรู บุคลิกภาพเชิงรุก ผูนําในองคการมีภาวะ

ผูนําการเปล่ียนแปลงอยูในระดับสูง และองคการมี

บรรยากาศองคการโดยรวมอยูในระดับดีปานกลาง

2. บุคลิกภาพเชิงรุก มีความสัมพันธเชิงบวก

กับพฤติกรรมการเปนองคการแหงการเรียนรูของ

บุคลากรสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ โดย

มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .441 อยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน

ที่ตั้งไว และเมื่อพิจารณาเปนรายดานของพฤติกรรม

การเปนองคการแหงการเรียนรู พบวา บุคลิกภาพ

เชิงรุกมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนองคการ

แหงการเรียนรูในทุกดาน

3. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ

เชิงบวกกับพฤติกรรมการเปนองคการแหงการเรียน

รู ของบุคลากรสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหง

ชาติ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .475 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน

ของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับพฤติกรรมการ

เปนองคการแหงการเรียนรู พบวา ภาวะผูนําการ

เปลีย่นแปลงทุกดานมคีวามสมัพนัธกบัพฤติกรรมการ

เปนองคการแหงการเรียนรู

4. บรรยากาศองคการมีความสัมพันธเชิงบวก

กับพฤติกรรมการเปนองคการแหงการเรียนรูของ

บุคลากรสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ โดย

มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .570 อยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน

ทีต่ัง้ไว และเมือ่พจิารณาเปนรายดานของบรรยากาศ

องคการกบัพฤตกิรรมการเปนองคการแหงการเรยีนรู 

พบวา บรรยากาศองคการทุกดานมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเปนองคการแหงการเรียนรู
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5. บุคลิกภาพเชิงรุก (Proactive_Per) ภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลง (TL) และบรรยากาศองคการ 

(Org_Cl) สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการเปน

องคการแหงการเรยีนรู (LOB) ของบคุลากรสาํนักงาน

หลักประกันสุขภาพแหงชาติ ไดอยางนอย 1 ตัวแปร 

โดยมีอํานาจในการพยากรณพฤติกรรมการเปน

องคการแหงการเรียนรูไดรอยละ 45.20 (R2=.452) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐานท่ีต้ังไว ท้ังนี้บรรยากาศองคการสามารถ

พยากรณพฤติกรรมการเปนองคการแหงการเรียน

รูมากที่สุด (Beta = .476) รองลงมา คือ บุคลิกภาพ

เชิงรกุ (Beta = .350) สวนภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง

ไมสามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนองคการแหง

การเรยีนรูได ซึง่สามารถเขียนสมการในการพยากรณ

ตาราง 1

คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธระหวางพฤติกรรมการเปนองคการแหงการเรยีนรูกบับุคลกิภาพเชิงรกุ ภาวะผูนาํการ

เปลี่ยนแปลง และบรรยากาศองคการ                                                                     (n = 210)

บุคลิกภาพเชิงรุก  *524.  *457.  *360.  125.  *346.  *441. 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง . 277*  .241*  .428*  .559*  .309*  .475*

 1. การมีอิทธิพลในการสราง

  อุดมการณ  .232*  .167*  .337*  .493*  .266*  .393*

 2. การสรางแรงบันดาลใจ  .247*  .235*  .408*  .514*  .285*  .443*

 3. การกระตุนทางปญญา  .234*  .233*  .405*  .530*  .238*  .433*

 4. การคํานึงถึงความเปน

  ปจเจกบุคคล  .308*  .260*  .433*  .520*  .350*  .485*

บรรยากาศองคการ  .281*  .256*  .553*  .715*  .344*  .570*

 1. โครงสรางการทํางาน  .214*  .173*  .366*  .491*  .254*  .395*

 2.  การตัดสินใจ  .078  .044  .272*  .445*  .104  .262*

 3. ความยืดหยุนและอิสระ

  ในการทํางาน  .230*  .244*  .392*  .526  .212*  .425*

 4. การรับรูผลงานและรางวัล  .290*  .236*  .483*  .508*  .305*  .477*

 5. ความอบอุนและสนับสนุน  .226*  .219*  .379*  .625*  .261*  .454*

 6. ความมั่นคงและความเสี่ยง  .266*  .256*  .503*  .629*  .307*  .518*

 7. การฝกอบรมและการพัฒนา  .283*  .240*  .538*  .602*  .355*  .531*

 8. การติดตอสื่อสาร  .148*  .148*  .416*  .553*  .259*  .409*

   ความรอบรู แบบแผน วิสัยทัศน การเรียนรู การคิดอยาง รวม
   สวนบุคคล ความคิดอาน รวม ของ เปนระบบ

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปนองคการแหงการเรียนรู

*p<.05
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รูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได ดังนี้

สมการพยากรณพฤติกรรมการเปนองคการแหง

การเรียนรู ในรูปคะแนนดิบ ไดแก

YLOB = 1.270 + .364X*Proactive_Per + 0.028XTL 

+ .341X*Org_Cl

สําหรับสมการพยากรณพฤติกรรมการเปน

องคการแหงการเรียนรู ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

(Z-score) ไดแก

Z LOB = .350Z*Proactive_Per + .056ZTL + .476Z* 

Org_Cl 

 ตัวแปรพยากรณ  B  SEb  Beta  T  P

 บุคลิกภาพเชิงรุก (Proactive_Per) .364 .055 .350 6.564* .000

 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (TL) .028 .037 .056 .767 .444

 บรรยากาศองคการ (Org_Cl) .341 .051 .476 6.662* .000

 R = .672, R2 = .452, Adj R2 = .444, F = 56.691 (p = .00), a = 1.270

ตาราง 2

ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการดวยวิธี 

Enter method

*p<.05

(n = 210)

การอภิปรายผล
1. บุคลิกภาพเชิงรุกมีความสัมพันธเชิงบวก

กับพฤติกรรมการเปนองคการแหงการเรียนรูและ

สามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนองคการแหง

การเรยีนรูของบคุลากรสาํนักงานหลกัประกนัสุขภาพ

แหงชาติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่ง

เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา 

ผูที่มีบุคลิกภาพเชิงรุกสูง จะมีความเชื่อมั่นในความ

สามารถของตนเอง มีความคิดสรางสรรคและมี

ความพยายามจนกระท่ังบรรลุเปาหมาย (Seibert., 

Crant, & Kraimer, 2001, pp.845-874) สอดคลอง

กับงานวิจัยของ Intrarapirom (2013) ศึกษาเรื่อง 

บุคลิกภาพเชิงรุก การรับรูพลังอํานาจเชิงจิตวิทยา 

ความสามารถในการตัดสินใจ และองคการแหงการ

เรียนรูที่สงผลตอผลการปฏิบัติงานของหัวหนางาน

ระดับตนโรงงานประกอบรถยนต ผลการวิจัย พบ

วา บุคลิกภาพเชิงรุกและองคการแหงการเรียนรูมี

ความสัมพันธทางบวกและสามารถรวมกันพยากรณ

ผลการปฏบิตังิานของหวัหนางานระดบัตนในโรงงาน

ประกอบรถยนตได อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.01

2. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ

เชิงบวกกับพฤติกรรมการเปนองคการแหงการเรียน

รูของบุคลากรสาํนกังานหลกัประกนัสขุภาพแหงชาติ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตผลการวิจัย

พบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงไมสงผลถดถอยกับ

พฤติกรรมการเปนองคการแหงการเรียนรู ถึงแมวา

จะมีความสัมพันธแตอาจจะไมมากพอที่จะสงผลตอ

พฤติกรรมการเปนองคการแหงการเรียนรู ท้ังนี้อาจ

เปนเพราะวาลักษณะพฤติกรรมใฝเรียนรูของแตละ

บุคคลตองเกิดจากแรงกระตุนจงูใจภายในตนเอง โดย

ผูบังคบับัญชาทีม่ลีกัษณะภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง 
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ใชกระบวนการแลกเปลีย่นเสริมแรงตามสถานการณ 

จูงใจผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานเพื่อบรรลุตาม

เปาหมายทีค่าดหวงัไว (Bass & Avolio 1991, as cited 

in Jongwisan, 2002,pp.39-42) สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Puprasert (2003) ศึกษาเรื่อง ปจจัย

ที่มีผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกลุม

งานการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลของรฐั เขตกรงุเทพมหานคร ผลการวจิยั

พบวา ภาวะผูนําการเปลีย่นแปลงมคีวามสัมพนัธทาง

บวกกับการเปนองคการแหงการเรียนรู อยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แตพบวาภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงไมสามารถพยากรณการเปนองคการ

แหงการเรียนรูของกลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาล

รัฐ เขตกรุงเทพมหานคร

3. บรรยากาศองคการมีความสัมพันธเชิงบวก

กับพฤติกรรมการเปนองคการแหงการเรียนรูและ

สามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนองคการแหง

การเรยีนรูของบคุลากรสาํนักงานหลกัประกนัสขุภาพ

แหงชาติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึง

เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา 

บรรยากาศองคการ เปนกลุมคุณลักษณะทางสภาพ

แวดลอมของงานที่ผู ปฏิบัติงานในสภาพแวดลอม

นั้นๆ รับรูทั้งโดยทางตรงและทางออม มีอิทธิพล

ตอพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานในองคการ (Gibson, 

Ivancevich, Donnelly, & Konopask, 2000, p.8) 

สอดคลองกบังานวจัิยของ Pongla (2009) ศึกษาเรือ่ง 

อาํนาจพยากรณของการรบัรูบรรยากาศองคการและ

แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิตอการรับรูการเปนองคการแหง

การเรียนรูของเจาหนาที่ประจํามูลนิธิโครงการหลวง 

ผลการวจิยัพบวาการรบัรูบรรยากาศองคการและแรง

จูงใจใฝสัมฤทธิ์ สามารถรวมกันพยากรณการรับรู

การเปนองคการแหงการเรียนรูไดอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งการรับรูบรรยากาศองคการ

และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ สามารถรวมกันพยากรณ

การรับรูการเปนองคการแหงการเรียนรูไดรอยละ 

30.6

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย

1. องคการควรสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากร

เกิดพฤติกรรมตามลักษณะบุคลิกภาพเชิงรุก ดวย

การสนับสนุนใหบุคลากรไดใชความคิดสรางสรรค

จัดฝกอบรมทักษะการแกปญหาและไมยอทอตอขอ

กําหนดเงื่อนไขของสภาพแวดลอม การสรางพลัง

การคิดเชิงบวก

2. องคการควรสนับสนุนสงเสริมใหผูบังคับ

บัญชามีคุณลักษณะของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

ในระดับท่ีสูงข้ึน ควรมีการกระตุ นและจูงใจให

บุคลากรเห็นความสําคัญถึงคุณคาและเปาหมาย

ในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบุคลากรทุมเทกําลังความ

สามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ

3. องคการควรเสริมสรางใหเกิดบรรยากาศ

องคการที่ดี โดยในดานการตัดสินใจองคการควร

ชี้แจงเปาหมายและพันธกิจขององคการใหบุคลากร

ทราบทุกครั้งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหบุคลากร

ไดทําความเขาใจกฎระเบียบบางอยางขององคการ

ที่อาจเปนอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

4. องคการสามารถนาํแบบวดับคุลิกภาพเชงิรกุ

มาใชวดัพฤตกิรรมในการสรรหาคดัเลอืกบคุลากรเขา

มาปฏิบัติงานในองคการนอกเหนือจากการทดสอบ

ความรูความสามารถ และการสัมภาษณ เพื่อใหได

บุคลากรท่ีมีคุณสมบัติท่ีเอื้อตอการเปนองคการแหง

การเรียนรูตอไป
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป
ควรศึกษาพฤติกรรมการเปนองคการแหงการ

เรียนรู โดยนําตัวแปรอื่น ๆ ที่นาสนใจมาศึกษา เชน 

การรับรูการสนับสนุนจากองคการ การเสริมสราง

พลงัอาํนาจในงานเชิงจติวทิยา การพฒันาตนเอง การ
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