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ก ารวิจัย มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ความสามารถใน

การเผชญิปญหาและฟนฝาอปุสรรค ความสขุในการทาํงาน และการรบัรูการสนบัสนนุจากองคการ 

(2) การศึกษาความสัมพันธระหวาง ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค ความสุขในการ

ทํางาน การรับรูการสนับสนุนจากองคการ กับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ และ (3) ทํานาย

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของบุคลากรสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติโดยมีความ

สามารถในการเผชญิปญหาและฟนฝาอปุสรรค ความสขุในการทาํงาน การรับรูการสนบัสนนุจากองคการเปน

ตวัแปรทาํนาย กลุมตวัอยาง คือบคุลากรระดับปฏบิติัการของสํานกังานหลักประกันสขุภาพแหงชาติ สาํนกังาน

ใหญ จํานวน 213 คน

ผลการวิจัยพบวา

1. ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิก

ที่ดีขององคการของบุคลากรสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ

2. ความสุขในการทาํงานมคีวามสมัพนัธทางบวกกบัพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีดี่ขององคการอยางมนียั

สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

3. การรบัรูการสนับสนนุจากองคการมคีวามสมัพันธทางบวกกบัพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีององคการ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05

4. ความสุขในการทาํงานสามารถทาํนายพฤติกรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีององคการได ทีร่ะดบันยัสมัพนัธ

ทางสถิติที่ .05
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In this dissertation, the researcher studies(1) organizational citizenship behaviors, 
adversity quotient (AQ), happy workplace, and perceived organizational support in 

connection with selected personnel at the National Health Security Office (NHSO). 
(2) the relationships between AQ, happy workplace, perceived organizational support 
and organizational citizenship behaviors as displayed by these personnel. (3) a predictive 
equation for organizational citizenship behaviors with the AQ, happy workplace and perceived 
organizational support serving as putative predictive variables. The sample population 
consisted of 213 operational personnel at the headquarters of NHSO.

Findings are as follows:
1. The researcher found that AQ was not correlated with the organizational citizenship 

behaviors of the personnel.
2. The researcher additionally found that happy workplace was positively correlated 

with organizational citizenship behaviors at the statistically significant level of .05.
3. The researcher also determined that perceived organizational support was positively 

correlated with organizational citizenship behaviors at the statistically significant level of .05.  
Moreover, this positive correlation did not show regression to the mean in respect to 
organizational citizenship behaviors.

4. The researcher furthermore found that the happy workplace variable was predictive 
of organizational citizenship behaviors at the statistically significant level of .05.
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ทรัพยากรบุคคล เปนปจจัยที่สําคัญตอความ

สําเร็จขององคการซ่ึงองคการจะบรรลุถึงเปาหมาย

ไดนั้น ตองอาศัยบุคลากรที่มีความรู ทักษะ ความ

สามารถ และคุณลักษณะตางๆ ที่จําเปนตอการ

ปฏิบัติงาน บุคลากรพรอมที่จะทุมเทแรงกายแรง

ใจ มีความสามัคคีชวยเหลือซึ่งกัน โดยพฤติกรรมที่

เหมาะสมเหลานี้เรียกวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่

ดีขององคการ นอกจากนั้นความสามรถในการเผชิญ

ปญหาและฟนฝาอุปสรรคซึ่งเปนคุณลักษณะหนึ่งที่

ทําผูปฏิบัติงานสามารถอดทนตอความยากลําบาก

และอุปสรรคไดดี มีกําลังใจในการตอสูกับปญหา

และสามารถที่จะเอาชนะวิกฤติได ซึ่งคุณลักษณะ

เชนนี้ จะสงผลตอการทํางานโดยสามารถดูแลงาน

ของตนเองและสามารถใหความชวยเหลือเพื่อนรวม

งานไดอีกดวย ดังนั้น การที่บุคลากรมีความสามารถ

ในการเผชญิปญหาและฟนฝาอปุสรรคสงู จึงเปนสวน

สําคัญที่จะสงเสริมใหบุคลากรมีพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการ นอกจากนั้น ความสุขในการ

ทาํงานยงัมคีวามสาํคญัตอพฤตกิรรมการเปนสมาชกิ

ที่ดีขององคการ ผูที่มีความสุขจะสนใจ กระตือรือรน

ในการทาํกจิกรรมตางๆ การสนบัสนนุจากองคการ มี

สวนชวยเพ่ิมระดบัความไววางใจระหวางองคการกบั

พนักงาน ทําใหพนักงานมีความพอใจในการทํางาน

สงผลใหผลการปฏิบัติงานเปนที่นาพอใจ นอกจาก

นั้นการรับรูการสนับสนุนจากองคการยังมีสวนชวย

ลดปฏิกิริยาที่ไมดีทางดานจิตใจและรางกาย ความ

เหนื่อยลา ความวิตกกังวล และอาการปวดศีรษะ 

(Rhoades & Eisenberger, 2002) จากสาเหตุขาง

ตนนี้ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธระหวางความ

สามารถในการเผชญิปญหาและฟนฝาอปุสรรค ความ

สุขในการทํางาน การรับรูการสนับสนุนจากองคการ 

ที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

โดย ศกึษากบับคุลากรสาํนกังานหลกัประกนัสขุภาพ

แหงชาติ

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดของ

องคการ ความสามารถในการเผชญิปญหาและฟนฝา

อุปสรรค ความสุขในการทํางาน และการรับรูการ

สนับสนุนจากองคการของบุคลากรสํานักงานหลัก

ประกันสุขภาพแหงชาติ

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง ความ

สามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอปุสรรค ความ

สุขในการทํางาน การรับรูการสนับสนุนจากองคการ  

กับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของ

บุคลากรสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ

3. เพือ่ทาํนายพฤติกรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีอง

องคการของบุคลากรสํานักงานหลักประกันสุขภาพ

แหงชาต ิโดยมคีวามสามารถในการเผชญิปญหาและ

ฟนฝาอุปสรรค ความสุขในการทํางาน การรับรูการ

สนับสนุนจากองคการเปนตัวแปรทํานาย

นิยามศัพท
1. พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

(Organizational Citizenship Behavior--OCB) 

หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนตามความสมัครใจและ

เต็มใจที่จะปฏิบัติ เปนนํ้าใจและความเอื้อเฟอเผื่อ

แผที่แสดงตอองคการและบุคคลรอบขาง นอกเหนือ

จากบทบาทหนาที่ที่ไดการกําหนดไว โดยมิไดคํานึง

ถงึผลตอบแทนหรอืรางวลัทีจ่ะไดรบั จาํแนกออกเปน 

5 ดานไดแก (1) การใหความชวยเหลือ (altruism) 

(2) การคํานึงถึงผูอื่น (courtesy) (3) ความมีนํ้าใจ

เปนนักกีฬา (sportsmanship) (4) การใหความ

รวมมือ (civic virtue) และ (5) ความสํานึกในหนาที่ 

(conscientiousness)
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2. ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝา

อุปสรรค (Adversity quotient--AQ) หมายถึง 

ศักยภาพของบุคคลในการตอสู และเอาชนะปญหา

หรืออุปสรรคที่กําลังเผชิญอยูอยางมีสติ พากเพียร

หาหนทางแกไขอยางไมหยุดหยอนและอดทน ไมลม

เลิกความพยายามโดยงาย จนผานพนปญหาน้ันๆ 

ไปไดดวยดี ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก (1) การ

ควบคุมสถานการณ (control) (2) สาเหตุและความ

รับผิดชอบ (origin and ownership) (3) ผลกระทบ 

(reach) และ (4) ความอดทน (endurance)

3. ความสุขในการทาํงาน (happy workplace) 

หมายถึง ความรูสึกของคนทํางาน ที่ตองการใหตน

เปนที่ยกยองและยอมรับจากคนทั่วไป การไดทํางาน

ในทีท่าํงานทีม่ัน่คง มคีวามกาวหนา การเขาถงึโอกาส 

ในการพฒันาอยางท่ัวถงึ การมผีูบงัคับบญัชาท่ีมคีวาม

เมตตาและกรณุา การมเีพือ่นรวมงานทีจ่รงิใจ การได

รับสวัสดิการที่พอเพียง ประกอบดวย 8 ดาน ไดแก 

(1) สขุภาพด ี(happy body) (2) ผอนคลายดี (happy 

relax) (3) นํ้าใจดี (happy heart) (4) จิตวิญญาณ

ดี (happy soul) (5) ครอบครัวดี (happy family) 

(6) สังคมดี (happy society) (7) ใฝรูดี (happy 

brain) และ (8) สุขภาพเงินดี (happy money)

4. การรับรูการสนับสนุนจากองคการ หมายถึง 

ความเชื่อของผูปฏิบัติงานในสํานักงานหลักประกัน

สุขภาพแหงชาติที่เกี่ยวกับระดับการเห็นคุณคา และ

ความสําคัญของบุคลากร การดูแลเอาใจใสตอความ

เปนอยู และการใหการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร

เพ่ือใหมีความกาวหนาในสายอาชีพ โดยแบงเปน 

3 ดานไดแก (1) ดานความยุติธรรม (2) ดานการ

สนบัสนนุจากหวัหนางาน และ (3) ดานการใหรางวลั

และจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน 

ขอบเขตของการวิจัย
1. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย

คร้ังนี้เปนบุคลากรระดับปฏิบัติการของสํานักงาน

หลักประกันสุขภาพแหงชาติสํานักงานใหญ จํานวน  

423 คน ใช วิธีการสุ มแบบชั้นภูมิตามสัดส วน 

(proportional stratified random sampling) 

คํานวณขนาดกลุมตัวอยางตามสูตรของ Yamane 

ไดกลุมตัวอยางจํานวน 210 คน

2. ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย ตัวแปรอิสระ ไดแก 

ความสามารถในการเผชญิปญหาและฟนฝาอปุสรรค 

ความสุขในการทํางาน และ การรับรูการสนับสนุน

จากองคการ และตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการ

เปนสมาชิกที่ดีตอองคการ

3. ระยะเวลาที่ทําการวิจัย ผูวิจัยกําหนดเก็บ

รวบรวมขอมูลตั้งแตวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2559 ถึง 

12 มกราคม 2560

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
สามารถนําผลจากการวิจัยท่ีไดนี้เปนแนวทาง

ในการเสริมสรางพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอ

องคการ ของบุคลากรสํานักงานหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติตอไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ คือ

พฤติกรรมทีเ่กิดข้ึนตามความสมคัรใจและเตม็ใจทีจ่ะ

ปฏิบัติ เปนนํ้าใจและความเอื้อเฟอเผื่อแผที่แสดงตอ

องคการและบุคคลรอบขาง นอกเหนือจากบทบาท

หนาท่ีทีไ่ดการกาํหนด เพือ่ใหองคการมีประสทิธภิาพ

เพิ่มมากข้ึน โดยมิได คํานึงถึงผลตอบแทนหรือ

รางวัลท่ีจะไดรับ ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชองค

ประกอบตามแบบของ Organ (1988, p.11)
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ความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค เปนความ

สามารถของบุคคลในการอดทนตอปญหาและ

อุปสรรคตาง ๆ รวมทั้งสามารถเผชิญตอปญหาและ

อปุสรรคได จนทาํใหบคุคลประสบความสําเรจ็ในชวีติ

ประจําวันและการทํางาน ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใช

แนวคิดของ Stoltz (1997)

ความสุขในการทํางาน ผูวิจัยไดใชองคประกอบ

ตามแบบของ องคประกอบแหงความสุขของคน

ทํางาน happy 8 ของสํานักงานกองทุนสนับสนุน

การสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)

การรับรูการสนับสนุนจากองคการ เปนความ

สัมพันธเชิงแลกเปลี่ยนระหวางองคการกับพนักงาน 

หากพนักงานรับรูไดวาองคการใหการสนับสนุนพวก

เขาจะสํานึกในบุญคุณ และตองการที่จะทํางานกับ

องคการ ตรงกันขาม หากพนักงานรูสึกวาองคการ

ใหการสนับสนุนไมเพียงพอเขาจะ รูสึกคับของใจ ไม

เหน็ถงึประโยชนในการทุมเททาํงาน โดยการวจิยัครัง้

นี้ผูวิจัยใชแนวคิดของ Rhoades and Eisenberger 

(2002) เปนแนวทางในการศึกษา

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจัย

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ

1. พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ

2. พฤติกรรมดานการคํานึงถึงผูอื่น

3. พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น

4. พฤติกรรมดานการใหความรวมมือ

5. พฤติกรรมดานการสํานึกในหนาที่

ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค

1. การควบคุม

2. การรับรูตนเหตุและความรับผิดชอบตอปญหา  

3. การรับรูผลกระทบที่จะมาถึง 

4. ความอดทน 

ความสุข
1. สุขภาพดี (happy body)
2. ผอนคลายดี (happy relax)
3. นํ้าใจดี (happy heart)
4. จิตวิญญาณดี (happy soul)
5. ครอบครัวดี (happy family)
6. สังคมดี (happy society)
7. ใฝหาความรูดี (happy brain)
8. สุขภาพเงินดี (happy money

การรับรูการสนับสนุนจากองคการ

1.  ความยุติธรรม

2.  การสนับสนุนจากหัวหนางาน

3.  การใหรางวัลและจัดสภาพแวดลอมที่

 เหมาะสมในการทํางาน

สมมติฐานของการวิจัย
1. ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝา

อุปสรรค มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการของบุคลากรสํานักงานหลัก

ประกันสุขภาพแหงชาติ

2. ความสุขในการทํางานมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของ

บุคลากรสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ

3. การรับรูการสนับสนุนจากองคการมีความ

สมัพนัธกบัพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีององคการ

ของบุคลากรสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ

4. ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝา

อปุสรรค ความสขุในการทาํงาน การรบัรูการสนบัสนนุ

จากองคการ สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการ
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เปนสมาชิกที่ดีขององคการของบุคลากรสํานักงาน

หลักประกันสุขภาพแหงชาติได อย างนอยหนึ่ง

ตัวแปร

ระเบียบวิธีวิจัย
เครือ่งมอืท่ีใชในการวจัิยครัง้น้ีเปนแบบสอบถาม 

แบงเปน 5 ตอน ดงันี ้(1) แบบสอบถามขอมลูสวนบคุคล 

(2) แบบสอบถามพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอ

องคการ ผูวจิยัใชแบบสอบถามของ Samrong (2010) 

ที่สรางตามกรอบแนวคิดของ Organ, Podsakoff, 

& MacKenzie (2006) และ Podsakoff, MacKenZie, 

Moorman, & Fetter (1990) (3) แบบสอบถาม

ความสามารถในการเผชญิปญหาและฟนฝาอปุสรรค 

เปนแบบวัดที่นําแนวคิดของ Stoltz ซึ่งเปนแบบ

ประเมินวัด The Adversity response Profile 

(cited in Kumbannaruk & Vichayasiri, 2011) 

(4) แบบสอบถามความสุขในการทํางานโดยผูวิจัย

ใช เคร่ืองมือวัดความสุข Happinomiter ของ 

Kittisuksathit (2012) และ (5) แบบสอบถามการ

รับรูการสนับสนุนจากองคการ ผูวจัิยใชแบบสอบถาม

การรับรูการสนับสนุนจากองคการของ Samrong 

(2010)ที่สรางตามกรอบแนวคิดของ Eisenberger, 

Hungtington, Hutchison, and Sowa (1986) 

จากนั้นผูวิจัยนําไปทดลองใช และนําขอมูลที่ไดใน

แตละฉบับมาวิเคราะหรายขอ  โดยการหาคาอํานาจ

จําแนก ดวยวิธีหาคาสหสัมพันธระหวางคะแนน

รายขอกบัคะแนนรวม โดยกาํหนดคาต้ังแต 0.2 ขึน้ไป 

และวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของขอคําถาม 

(reliability) โดยวธิสีมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค 

ตั้งแต 0.60 ขึ้นไป และนําไปใชเปนเครื่องมือในการ

รวบรวมขอมูล ดังนี้ แบบสอบถามพฤติกรรมการ

เปนสมาชิกที่ดีตอองคการ จํานวน 25 ขอ คาอํานาจ

จําแนกระหวาง .221-.682 คาความเชื่อมั่น .932 

การรับรูการสนบัสนนุจากองคการจํานวน 20 ขอ คา

อํานาจจําแนกระหวาง .213-.802 คาความเช่ือมั่น 

.922 ความสขุในการทํางานจาํนวน 55 ขอ คาอาํนาจ

จําแนกระหวาง .211-.862 คาความเช่ือม่ัน .928 

ความสามารถในการเผชญิปญหาและฟนฝาอปุสรรค

จาํนวน 40 ขอ มคีาอาํนาจจาํแนกระหวาง .216-.565 

คาความเช่ือมั่น .853 การวิเคราะหขอมูล สถิติท่ี

ใชมีดังตอไปนี้ คือ คาแจกแจงความถ่ี คารอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหความ

ถดถอยเชิงพหุคูณ โดยเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการ

ดวยวิธี Enterโดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05

ผลการวิจัย
1. บุคลากรสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหง

ชาติมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการสูง

ทุกดาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93  มีความสามารถ

ในการเผชญิปญหาและฟนฝาอปุสรรคในภาพรวมอยู

ในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนรวมเทากับ 127.71 

มีการรับรูการสนับสนุนจากองคการในภาพรวมอยู

ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 โดย

ดานการใหรางวัลเปนดานท่ีมีการรับรูการสนับสนุน

สูงที่สุดและอยูในระดับสูงมีคาเฉลี่ย 3.52 บุคลากร

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติมีความสุข

ในการทํางานทุกดาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 60.00 

ยกเวนดานการเงินที่ไมมีความสุขมีคาเฉลี่ยที่ 48.69

2. ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝา

อุปสรรคไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน
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ความสุขในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวก

กับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 

และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความสุขใน

การทํางานเกือบทุกดานมีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤตกิรรมการเปนสมาชกิท่ีดตีอองคการเกอืบทุกดาน 

ยกเวน ความสุขในการทํางานดานผอนคลายดี ดาน

สขุภาพเงนิด ีและดานสขุภาพด ีไมมคีวามสมัพนัธกบั

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ

ตาราง 1

ความสัมพันธระหวางระหวางพฤติกรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีององคการ และความสามารถในการเผชญิปญหา

และฟนฝาอุปสรรค ของบุคลากรสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ                              (n = 213) 

ตาราง 2

ความสัมพันธระหวางระหวางพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ และ ความสุขในการทํางาน 

ของบุคลากรสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ                                                     (n = 213)

 ความสามารถในการเผชิญปญหา
 และฟนฝาอุปสรรค –.214* .096 –.075 .044 –.078 –.063
 1. การควบคุม –.006 .147* –.133 .069 –.141* –.002
 2. การรับรูตนเหตุและความรับผิดชอบ –.140* .056 .083 .162* .093 .057
 3. การเขาสูปญหา –-.009 –.037 –.307* –.169* –.096 –.168*
 4. ความอดทน –.369* .080 .222* .099 –.009 –.002

 ความสุขในการทํางาน .101* .519* .186 .329* .103 .374*
 1. สุขภาพดี –.015 –.078 .082 –.202* .002 –.056
 2. ผอนคลายดี .042*- .031 .163* .035 –.003 .081
 3. นํ้าใจดี .133 .426* .243* .228* .066 .251*
 4. จิตวิญญาณดี 260* .218* .257* .190* .225* .331*
 5. ครอบครัวที่ดี –.137* .408* .024 .264* –.029 .166*
 6. สังคมดี .088 .522* –.066 .377* .057 .297*
 7. ใฝรูดี .217* .136* .006 .123 .060 .162*
 8. สุขภาพเงินดี –.211* .094 .204* –.011 .004 .025
 9. ภาพรวมความสุข .251* .456* .015 .348* .076 .348*

  ความสํานึก ความอดทน การคํานึงถึง การใหความ การใหความ รวม
  ในหนาที่ อดกลั้น ผูอื่น รวมมือ ชวยเหลือ

  ความสํานึก ความอดทน การคํานึงถึง การใหความ การใหความ รวม
  ในหนาที่ อดกลั้น ผูอื่น รวมมือ ชวยเหลือ

 ตัวแปรที่ทําการศึกษา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ

 ตัวแปรที่ทําการศึกษา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ

*p<.05

*p<.05
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ตาราง 3

ระหวางพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ และการรับรูการสนับสนุนจากองคการ ของบุคลากร

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ                                                                    (n = 213)

ตาราง 4

สมัประสทิธิถ์ดถอยของตัวพยากรณในรปูแบบคะแนนดบิ (B) และคะแนนมาตรฐาน (beta) และรปูแบบสมการ

พยากรณ พฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ตีอองคการ ของบุคลากรสาํนกังานหลกัประกันสขุภาพแหงชาต ิ(n = 213)

3. การรับรูการสนับสนุนจากองคการมีความ

สัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี

ขององคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี.05 เปนไป

ตามสมมติฐาน

4. ความสุขในการทํางาน สามารถทํานาย

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการได โดยมี

อํานาจในการทาํนายพฤติกรรมการเปนสมาชกิทีดี่ตอ

องคการไดรอยละ 16 (R2 = .160) ไดอยางมนียัสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 สวนการรับรูการสนับสนุนจาก

องคการไมสามารถทาํนายพฤตกิรรมการเปนสมาชกิ

ที่ดีขององคการซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดย

สามารถเขียนสมการทํานายในรูปคะแนนดิบและ

คะแนนมาตรฐานได ดังนี้

สมการคะแนนดิบในการทํานาย

YOCB = - 0.17 X*Happy + .069XPOS -.003XAQ

สมการมาตรฐานในการทํานาย

ZOCB = .352Z*Happy +.090ZPOS -.105ZAQ

 การรับรูการสนับสนุนจากองคการ .018 .309* .172* .275* .024 .238*
 1.ความยุติธรรม –.063 .291* .029 .260* –.043 .146*
 2. การสนับสนุนจากหัวหนางาน .034 .085 .331* .11 .121 .192*
 3. การใหรางวัลฯ .096 .318* .084 .247* .003 .230*

  ความสํานึก ความอดทน การคํานึงถึง การใหความ การใหความ รวม
  ในหนาที่ อดกลั้น ผูอื่น รวมมือ ชวยเหลือ

 ตัวแปรที่ทําการศึกษา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ

*p<.05

*p<.05

R = .399, R2 = .160, Adj R2 = .148, F =13.230, a = 3.069

 คาคงที่ 3.069 .307  10.001 .000 
 ความสุขในการทํางาน (Happy) .017 .003 .352 4.997* .000 
 การรับรูการสนับสนุนจากองคการ (POS) .069 .054 .090 1.294 .197
 ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค (AQ) -.003 .002 -.105 -1.629 .105

 ตัวแปร  B  Std.Error  Beta  t  Sig.
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การอภิปรายผล
1. ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝา

อุปสรรค ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการของบุคลากรสํานักงานหลัก

ประกันสุขภาพแหงชาติ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน

ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาลักษณะงานของสํานักงาน

หลักประกันสุขภาพแหงชาตินั้นเปนงานบริการที่

จะตองดูแลคนไทยกวา 45 ลานคน ใหไดรับความ

คุ มครองหลักประกันสุขภาพอยางถวนหนาดวย

ความมั่นใจ โดยจะตองทํางานรวมกันกับหลายภาค

สวน อาทิ กระทรวงสาธารณะสุข หนวยบริการ

สาธารณสุข ภาคีเครือขายตางๆ ดังนั้น การทํางาน

จงึมุงเนนการทาํงานอยางมสีวนรวม (participation) 

ตองอาศัยการทํางานเปนทีมท้ังทีมภายในองคการ

และทีมภายนอกองคการ ดังนั้นไมวาบุคลากรจะมี

ระดับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝา

อุปสรรคอยูในระดับใด จึงไมสงผลตอพฤติกรรมการ

เปนสมาชิกที่ดีขององคการ

2. ความสุขในการทํางานมีความสัมพันธทาง

บวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ

อยางมนียัสาํคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05 และความสขุใน

การทาํงานสามารถทาํนายพฤติกรรมการเปนสมาชกิ

ที่ดีขององคการ ของบุคลากรสํานักงานหลักประกัน

สุขภาพแหงชาติไดรอยละ 14.8 โดยความสุขในการ

ทํางานเปนปจจัยเดียวที่สงผลตอพฤติกรรมการเปน

สมาชกิทีด่ขีององคการซึง่เปนไปตามสมมตฐิาน ทัง้นี้

อาจเปนเพราะวาผูปฏิบัติงานถาเกิดความสุขความ

สบายใจในการทํางานจะทําใหมีสมาธิและสามารถ

สรางปฏิสัมพันธท่ีดีกับผูอื่นไดทํางานกับผูอื่นไดดี มี

ความเสียสละ มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ มีความรับผิด

ชอบซึ่งเหลาน้ีคือพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของ

องคการ

3. การรับรูการสนับสนุนจากองคการมีความ

สมัพนัธทางบวกกบัพฤตกิรรมการเปนสมาชิกท่ีดขีอง

องคการของบุคลากรสํานักงานหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติซึ่งเปนไปตามสมมติฐานทั้งนี้อาจเนื่องมา

จากพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการเกิด

ข้ึนภายใตความสัมพันธเชิงแลกเปลี่ยนซ่ึงกันและกัน

ระหวางบคุลากรกบัองคการ โดยเปนสิง่ทีบ่คุลากรได

รบัผานนโยบายขององคการทีแ่สดงใหเหน็วาองคการ

ใสใจตอพวกเขาอยางแทจริงทําใหบคุลากรเกดิความ

รูสึกเปนหนี้บุญคุณ เกิดความปรารถนาที่จะชวย

เหลือใหองคการบรรลุเปาหมาย ซึ่งเกิดพฤติกรรม

การเปนสมาชิกที่ดีขององคการขึ้น ทั้งนี้สอดคลอง

กับแนวคิดของ Eisenberger et al. (1986) การ

รับรูการสนับสนุนจากองคการเปนความสัมพันธเชิง

แลกเปลี่ยนแตการรับรูการสนับสนุนจากองคการ

ไมสามารถทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการรับรูการสนับสนุน

จากองคการมีปริมาณความสัมพันธตํ่าจึงไมสงผล

ถดถอยตอพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีององคการ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย

1. องคการควรใหการสนับสนุนการทํางานของ

บุคลากรโดยมีนโยบายดานการบริหารทรัพยากร

บคุคลดานความยตุธิรรมในการปฏบิตังิาน การเลือ่น

ระดับ หัวหนางานควรใหการสนับสนุนผูใตบังคับ

บัญชา โดยใหการสอนงาน ใหกําลังใจ ใหความชวย

เหลอืเมือ่พบปญหาอปุสรรคในการทาํงาน และพฒันา

ศักยภาพของผูใตบังคับบัญชา และองคการควรให

รางวัลใหการเชิดชูเกียรติเมื่อบุคลากรปฏิบัติงานดี
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2. องคการควรสงเสริมใหบุคลากรมีความสุข

ในการทํางานดังนี้ (1) สุขภาพดี (happy body) 

องคการควรสงเสริมใหบุคลากรมีสุขภาพดีโดยการ 

จัดสรรเวลาใหบุคลากรไดมีโอกาสออกกําลังกาย

อยางสมํ่าเสมอ (2) ผอนคลายดี (happy relax) 

องคการควรสงเสริมบุคลากรมีการผอนคลายดีโดย

การสนับสนุนใหไดทํากิจกรรมตามความสนใจผาน

กิจกรรมของชมรม (3) นํ้าใจดี (happy heart) 

องคการควรสงเสริมใหบุคลากรไดมีนํ้าใจดีโดยการ

ทําจิตอาสารวมกันเปนประจํา (4) จิตวิญญาณดี 

(happy soul) องคการควรสงเสริมใหบุคลากร

ไดพัฒนาจิตใจโดยการสนับสนุนใหบุคลากรได

ทํากิจกรรมทางศาสนาตามความเชื่อของตน 

(5) ครอบครัวดี (happy family) องคการควรสง

เสริมใหบุคลากรมีครอบครัวดีโดยใหความรู กับ

บุคลากรเรื่องการจัดสมดุลเวลาระหวางการทํางาน

กับครอบครัว เรียนรูการใชเวลากับครอบครัวอยางมี

คณุคา องคการ (6) สงัคมดี (happy society) องคการ

ควรสงเสริมใหบุคลากรมีสังคมที่ดี โดยสนับสนุนให

บุคลากรมีความรับผิดชอบตอสังคม เอื้อเฟอเผื่อแผ

แกผูอื่น (7) ใฝรูดี (happy brain) องคการควรสง

เสริมใหบุคลากรใฝเรียนรู โดยจัดกิจกรรมที่เปนการ

แลกเปลีย่นเรยีนรูในเรือ่งท่ีหลากหลาย การกระตุนให

บุคลากรรักการอาน และ (8) สุขภาพเงินดี (happy 

money) องคการควรใหความรูแกบคุลกรในเรือ่งการ

บริหารเงินและใชชีวิตอยางพอเพียง

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

1. ผลการวจิยัครัง้นีพ้บวาตวัแปรทีท่าํการศึกษา

นั้น มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดี

คอนขางตํา่ ตลอดจนมอีาํนาจในการทาํนายคอนขาง

ตํา่เชนกนั ผูวจิยัจงึเสนอแนะใหมกีารศึกษาตวัแปรทํา

นายอื่นๆเพิ่มเติมเชน การทํางานเปนทีม วัฒนธรรม

องคการ เพือ่ใหไดองคประกอบทีส่งผลตอพฤตกิรรม

การเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่เพิ่มสูงขึ้น

2. เนือ่งจากการวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัทีใ่ชแบบ

วัดเพียงอยางเดียวควรจะมีการวัดพฤติกรรมโดยวิธี

อื่นๆเพิ่มเติมเชน การสัมภาษณ การสังเกต เพื่อให

ไดขอมลูท่ีเท่ียงตรงและมคีวามคลาดเคลือ่นนอยท่ีสดุ

3. จากการศึกษางานวิจัยอื่นความสามารถใน

การเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ แตใน

การวิจัยครั้งนี้ไมมีความสัมพันธดังนั้นควรมีการวิจัย

ในเรื่องนี้ซํ้าอีกครั้งเพื่อใหเห็นทิศทางวาเปนอยางไร
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