
บทคัดยอ

จีนเปนประเทศทีป่กครองดวยระบอบคอมมวินสิต (communist party) ดวยเหตผุลทีว่าเปนประเทศ

ที่มีพื้นที่กวางใหญและมีประชากรจํานวนมากจึงจําเปนตองใชการปกครองท่ีก่ึงบังคับเพื่อลดความ

เหลื่อมลํ้าของสังคม ซึ่งในความเปนจริงคุณภาพของชีวิตท่ีจะดีไดประชากรควรตองเขาถึงสาธารณูปโภคข้ัน

พื้นฐานในความเปนจริงของปจจุบันใหไดเสียกอน และรัฐคือผูที่จะตองทําในสวนนี้ เมื่อประชากรสวนใหญ

ของประเทศทีอ่ยูในชนบทอยูดีกินดี พวกเขามรีายได เศรษฐกจิของชาตก็ิดตีามมา ไปรษณยีจนีมองเหน็โอกาส

ทีบ่รุษุไปรษณยีเขาถงึประชาชนในทกุหมูบานของจีน จงึรวมมอืกบันกัลงทนุมหาเศรษฐชีาวฮองกง ไดเกบ็และ

นําเอาขอมูลจํานวนมหาศาลมารวมกันทําตลาดคาปลีกออนไลนที่ใหญที่สุดในโลกในทุกหมูบานของจีน และ

ประสบผลสําเร็จชนิดที่เรียกวาในอนาคตประเทศจีนทุกหัวระแหงคงจะมีแตความเจริญ
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Abstract

China is a Communist Party. For reasons that are large and populated, it is necessary 

to use semi-compulsory domination to reduce social disparities. But in fact, 

the quality of good life everybody should have access to basic infrastructure in the present 

reality first. The state is the one who has to do this part. When the majority of the country’s 

population is in good health they have income than the national economy is good. 

The Chinese post saw this opportunities for the postman to reach people in every village 

in China. So cooperate with the Hong Kong billionaire investor. To collect and bring the vast 

amount of data come together, making online retail market, the largest in the world, in every 

village of China. And achieved the kind that is called in the future, China will have all 

the prosperity.
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
รานโชหวยหรือรานคาปลีก (retail store) 

ขนาดเล็กที่มีระบบการคาแบบงายๆ มักเกิดขึ้นมา

พรอมๆ กับการเกิดขึ้นของชุมชนในทุกๆ ชุมชน

ของทุกมุมโลกทั้งที่ตั้งอยูในเมืองและตามชนบท ใน

ปจจุบันนี้รานโชหวยหรือรานคาปลีกขนาดเล็กแบบ

เกา กําลังจะถูกทําลายลงดวยระบบการคาปลีก

เหมือนกันแตเปนระบบใหมที่มีการพัฒนาในหลาย

รูปแบบ ทั้งแบบท่ีใหการบริการครบวงจรที่มีทั้งการ

คาสงและการคาปลีก (wholesale & retail store) 

อยู ในท่ีเดียวกัน และรานคาปลีกแบบสะดวกซื้อ 

(convenience store) ที่เกิดขึ้นในทุกพ้ืนที่ การ

ขายปลีกไมไดมีเฉพาะในรานคาเทานั้น ปจจุบันดวย

ความเจริญทางเทคโนโลยี ทําใหอินเตอรเน็ตเขามา

มีบทบาททําใหมีการนําสินคาขึ้นไปขายบนเว็บไซต 

(website) ตางๆ กลายเปนแหลงรานคาปลีกที่ใหญ

มากทางออนไลน

ดวยเหตุผลนี้เองผูที่ทํารานโชหวยหรือรานคา

ปลีกขนาดเล็กแบบเกา คงจะทําการคาตอไปไมได

เพราะไมมีระบบและการบริหารจัดการที่ดีพอ เมื่อ

เปรียบเทียบกับรานคาปลีก และรานสะดวกซื้อแบบ

สมัยใหมรวมทั้งรานคาปลีกบนอินเทอรเน็ต

ในโลกยคุปจจบุนัอาจนบัไดวาเปนโลกทีไ่มกวาง

อีกตอไปแลว เราสามารถติดตอกันไดตลอดเวลาแม

จะอยูคนละซีกโลกก็สามารถพูดคุยและเห็นหนากัน

ได แตการท่ีจะทําใหเกิดเปนเชนนั้นไดก็ตองอาศัย

เครื่องมือเปนตัวเชื่อมที่เรียกวาอุปกรณอิเล็คทรอ

นิคส (electronics device) เปนตัวชวยถายทอด

เก็บและสงผานขอมูลอันมหาศาล เริ่มจากการแปลง

ขอมลูกลบัไปกลบัมาหลายชัน้จนกระทัง้ชัน้สดุทายที่

ทาํใหเราไดเขาใจในคาํพดูและเหน็ภาพได และนีก็่คอื

ความสาํคญัของขอมลูและหากวาเรานาํขอมลูใดๆ ที่

เรามอียูมารวมประยกุตกบังานหรอืขอมลูดานอืน่ๆ ก็

อาจกอใหเกดิผลลพัธทีม่ผีลสาํเรจ็อนัมหาศาลไดแบบ

ที่ใครๆ ก็คิดไมถึง

แนวคิดของ Ule. นํามาใช
Conceptual framework ของตลาดคาปลีก

ออนไลนที่ใหญที่สุดในโลก ดังแสดงในภาพ 1

ภาพ 1  ตลาดคาปลีกออนไลนที่ใหญที่สุดในโลก

โกดังสินคา

ธุรกิจการลงทุน

ศูนยขอมูล
&

เทคโนโลยี

หวงโซสินคาและ
ผลิตภัณฑตางๆ จาก
ผูผลิตจํานวนมาก

การขนสงโดยบุรุษ
ไปรษณียจีน

&
ธนาคารไปรษณียจีน

เสริมการลงทุน

ขอมูลรานคา-ลูกคา
และสินคาจะถูก

จัดเก็บและติดตาม
แบบปจจุบันตามเวลา

จริง (Real Time)
รวมถึงการประเมิน
การใหกูยืมเงินลงทุน สมาชิกลูกคาที่มีความ

ตองการซื้อหรือ
ตองการขายสินคา

ทั้งที่เปนเกษตรกรและ
ชาวบานธรรมดา

สมาชิกสื่อสาร
แบบกลุมกับ
รานโชหวย
โดยอาศัย

App.WeChat

รานโชหวยหรือ
รานคาปลีกขนาดเล็ก

ทุกหมูบานในเขตชนบท
และเขตเมือง
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ประเทศจีน มีพื้นที่ 9.6 ลานตารางกิโลเมตร มี

พลเมือง 1.381 พันลานคน เนื่องจากประเทศเปน

พื้นท่ีกวางใหญไพศาล มีประชากรอาศัยอยูตามถิ่น

หางไกลและธุระกันดาลตามชนบท หมูบานบางแหง

มปีระชากรอาศยัไมถงึพนัคน การเปนอยูเปนไปอยาง

ลําบากไมสะดวกสบาย การพัฒนาสาธารณูปโภคขั้น

พื้นฐานของรัฐเขาไมถึง ชีวิตความเปนอยูการคาและ

เศรษฐกิจรายไดไมสูดี หนวยงานของรัฐเพียงหนวย

เพียงหนวยงานเดียวที่มีความผูกพันและเขาถึงทุก

ตําบลทุกหมูบานของจีน ก็คือบุรุษไปรษณีย โดย

ไปรษณียจีน และไปรษณียจีนน่ีเองที่เปนตัวจักรที่

ขับเคลื่อนทําใหเศรษฐกิจการคาของจีนพัฒนาเจริญ

เตบิโตอยางรวดเรว็ในทกุดานและไปถงึทกุซอกทกุมมุ 

ทุกอําเภอ ทุกตาํบล ทกุหมูบานของจนี โดยไปรษณยี

จีนไดรวมกับมหาเศรษฐีนักลงทุนซึ่งเปนเจาของ

กิจการอนิเทอรเนต็และสือ่ชาวฮองกง สรางนวตักรรม

ทางการคาปลีกโดยการนาํเอาขอมลูจาํนวนมหาศาล

มาประมวลผลแบบปจจุบนัตามเวลาจรงิ (real time) 

ทําใหธุรกิจคาปลีกประสบผลสําเร็จที่เดียว

จากโชหวย (retail store) ที่กําลังจะลมเลิก

กิจการกลับพลิกฟนขึ้นมาอยางนาอัศจรรย 

ลู เวิ่นเออ (Lou Wener) ตองทํางานหนักมาก

ตั้งแตตีหาจนกระทั้ง สี่ทุม ทุกวันอาทิตยละเจ็ดวัน

ไมเวนแมแตวันหยุดในวันสําคัญหรือวันชาติ ลูอายุ 

45 ป เธอเปนเจาของรานโชหวย (retail store) เธอ

ตองวุนอยูกับการจัดการกับขาวของและบริการแก

ลูกคาที่เขามาซื้อของภายในรานของเธอในหมูบาน 

เซียเบา (Xiabao) ในเมือง เจอเจียง (Zhejiang) ซึ่ง

เมอืงนีต้องขบัรถประมาณ 2-3 ชัว่โมง จากทางตะวนั

ตกของมณฑลหางโจ (Hangzhou) ลูและสามีไมเคย

มีวันหยุดเลยแมกระทั้งวันตรุษจีน “แนนอนเราตอง

เปด เพราะนั่นมันจะเปนวันที่ยุงมากๆ ของเรา” ยุง

มากๆ ก็หมายถึงรายไดที่มากเพิ่มขึ้น

ลูเติบโตในหมู บ านเซียเบา ซึ่งมีประชากร

ประมาณ 1000 คน ซ่ึงท่ีตั้งของหมูบานจะเต็มไป

ดวยนาขาวและไรชา ชาวบานท่ีนีห่ลังจากวางเวนจาก

ทํานาก็คาขายแตงโมและแอปเปลกันตามขางถนน 

ลูเปดรานคาขายมาแลว 21 ป โดยพักอาศัยอยูดาน

บนของรานคากับสามีและพอของสามี และลูกชาย

อายุ 21 ป อีกคนหนึ่ง เมื่อตอนแรกท่ีเริ่มเปดราน

ธุรกิจเปนไปดวยดี เพราะคนในหมู บานไมคอย

เขาไปในเมืองเพื่อซื้อของเพราะหาซื้อไดจากราน

ของเธอ แตมาระยะหลังๆ อินเทอรเน็ต (internet) 

นําธุรกิจการคาทางอิเล็คทรอนิคส อีคอมเมิร ซ 

(E-commerce) จากเว็บไซต (website) ของ เทา

เบา (taobao) เกิดขึ้นมาทําใหคนในหมูบานเริ่มที

จะศึกษาและหาซ้ือของในเว็บไซต (website) จาก 

อินเทอรเน็ต (internet)

เม่ือ ราวๆ ป 2014 อนิเทอรเนต็ (internet) เริม่

เขามาพวกเด็กๆ ในหมูบานเริ่มสอนใหพวกผูใหญใน

หมูบานรูถึงวิธีการซื้อของ จาก เว็บไซต (Website) 

โดยการใชโทรศัพทมือถือ และเมื่อโทรศัพทมือถือ

เปนที่นิยมมากๆ ผูคนก็เริ่มหยุดซื้อของรายวันจาก

รานของเธอ ลบูอกวาเธอกลุมใจมากลกูคาจะมก็ีเพยีง

คนแกๆ  ทีไ่มรูจกัการใชเทคโนโลยเีทานัน้ทีน่านๆ เขา

มาซื้อของในราน

ลูคิดวาถาเธอไมเปลี่ยนแปลงวิธีการทําธุรกิจ

เสียใหม ธุรกิจการคาขายของเธอคงตองถูกทําลาย

โดย อินเทอรเน็ต อยางแนนอน

เมื่อเดือน กรกฎาคม 2015 มีบุรุษไปรษณีย 

เขามาชักชวนลู บอกวาจะใหรานคาของลู เปนราน

คาทีง่ายในการเขาถงึขอมลูทางอนิเทอรเนต็ออนไลน 

(internet online) แบบปจจุบันตามเวลาจริง (real 

time) เลยทีเดียวเพียงแตลูตองมีอุปกรณเพ่ือเช่ือม

ตอขอมูลจากศูนยกลางพานิชอิเล็คทรอนิคส และ

โดยการชวยเหลือจากบุรุษไปรษณีย ลูไมรอชา เธอ
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ตกลงและจดัการซือ้อปุกรณเพือ่การเขาถงึขอมลู โดย

เร่ิมจากเสียบเครื่องสแกนสินคาเลเซอร ณ.จุดขาย 

ติดตั้งเคร่ืองพิมพใบเสร็จรับเงิน เครื่องชั่งน้ําหนัก

ดิจิทัล และคอมพิวเตอร พรอมเราเตอร (router) 

ติดตั้งโทรศัพทแบบใชสาย (แบบโทรศัพทบาน) 

จากอุปกรณทั้งหมดนี้เมื่อมีลูกคาเขามาซ้ือของไม

วาจะเปนอะไรก็ตาม การซื้อของก็จะถูกบันทึกและ

ติดตามโดยทันทีจากฐานขอมูลจากสวนกลางโดย

ขอมูลจะเชื่อมกับเจาของรานคาและลูกคารายนั้นๆ 

ดวย สวนลูกคาที่เปนสมาชิกก็จะไดรับคะแนนสะสม

ในบัตรสมาชิกที่บงบอกถึงความภักดี (loyalty) ของ

ลูกคาเองซึ่งสามารถนํามาแลกซื้อสินคาอื่นๆ ได เชน 

นํ้าผลไม หรือ นํ้านมขาวได

ที่รานคา ลู ไดติดต้ังสมารตทีวี (Smart TV) 

ขนาด 42 น้ิว เอาไวเพื่อแสดงกลุมการติดตอกับ

ลูกคาดวย แอป. WeChat แสดงผลอยูตลอดเวลาวา

ใครมีความตองการอยากจะไดอะไร และไปรษณีย

ก็จะจัดสงของใหไดทันทีในเชาวันรุงขึ้น จากนั้นลูก็

จะใช WeChat ติดตอบอกลูกคาใหมารับของที่ราน

ได โดยที่หนารานจะมีการติด โลโก (Logo) ตราของ

ไปรษณียที่แสดงใหลูกคาเห็นวาเปนรานคาที่มีการ

จัดสงท่ีรวดเร็วโดยไปรษณียจีน และยังมีตราของ 

ยูแอลอี.คอม (Ule.com) อีกดวย ซึ่ง Ule เปนบริษัท

รวมลงทุนเพื่อจัดหาของตางๆ ที่ลูกคาตองการแลว

นํามาใหไปรษณียเปนผูจัดสงใหแกรานคาในหมูบาน

อีกทีหนึ่ง

เมื่อกอนพวกคนหนุมสาวไมคอยเขามาซ้ือของ

ในรานคา แตเพราะขาวสารที่ไดรับจากโทรศัพทมือ

ถือทําใหพวกคนหนุมสาวทราบขาวและเขามาซื้อ

ของ บางวันลูขายนมไดจํานวนมากถึง 80 กลองเลย

ทีเดียว ทาํใหเชือ่ไดวาการคาปลกีภายในหมูบานเปน

ไปดวยดี ไปรษณียนําสินคาที่ลูกคาสั่งมาสงใหที่ราน

เธอตลอด แมกระทัง้ลูกคาของเธอในจงัหวดัใกลเคยีง

ไปรษณยีกด็าํเนนิการให และในทางกลบักนัหากชาว

บานในหมูบานมผีลผลติอะไรเพือ่ฝากทางรานขายให

กับสมาชิกในเว็บไซตของทางรานหรือทาง WeChat 

ไปรษณียก็จะนําสินคาท่ีนํามาฝากขายไปสงใหแก

ผูสัง่ซ้ืออกีตอหนึง่ ทาํใหลกูคาเขาถึงผลิตภณัฑไดเปน

พันๆ รายการ มีสินคาทุกชนิดที่ลูกคาตองการ และ

จะถูกจัดสงไปโดยบุรุษไปรษณียของจีน ในเชาของ

วันรุงขึ้นเสมอ

มีอยู เดือนหนึ่ง ในป 2015 ลูสามารถขาย

รองเทาใหกบัคนในหมูบานซึง่มเีพยีง 1,000 คน ไดถึง 

800 คู ลูไดรับเครดิต ในฐานะที่เธอเปนสมาชิกของ 

ยูแอลอี (Ule.) การคาแบบนี้เติบโตอยางรวดเร็วจาก

การดําเนินงานของไปรษณีย และเศรษฐีชาวฮองกง 

ก็ตองการท่ีจะทําการแปลงขอมูลของรานคาภายใน

หมูบานทุกหมูบานของจีนใหเปนขอมูลท่ีใหญท่ีสุด

ในโลกเพื่อทําการคาในแบบ ดิจิทัล (Digital) ที่เปน

ปจจุบันตามเวลาจริง (real time)

ทุกวันนี้ลูขายของบน App. ของ Ule ได

ราวๆ 40 รายการตอวัน คิดเปนเงิน 1,719 RMB. 

(RenMiBi=เหรินหมินบี้=CNY=Chinese Yuan) 

และมีกําไรอยูที่ 116 RMB. ลูบอกวาเมื่อวานมีลูกคา

มาสั่งของ 71 รายการ คิดเปนยอดเงิน 3,295 RMB. 

สามารถทํากําไรไดถึง 180 RMB.

อุปกรณตางๆ ณ.จุดขาย (point of sale) ของ 

Ule ท่ีไดติดต้ังไวชวยเปนอยางมากในการชําระคา

สินคาทํารายการจิปาถะตางๆ ของลูกคาอีกทั้งการ

บริหารจัดการดานบัญชีกับธนาคารไปรษณียใหกับ

ลู ซึ่งกอใหเกิดผลกําไรเปนอยางมาก จากการที่ 

ลู ทําการคาแบบออนไลน (online) ทําใหรานของ

เธอขยายการขายออกไปนอกหมูบานกิจการใหญโต

ข้ึนจนตองเชาโกดงัตรงขามรานเอาไวเพือ่เกบ็ผลติผล

ตางๆ ท่ีคนในชุมชนนาํมาขายหรอืฝากขายเอาไว เชน 

เห็ด, ผักแหงชนิดตางๆ และมัดของไมไผ เปนตน
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การคาขายของลูกาวหนาและโปรงใสภายใต

เครือขายของ Ule ทางธนาคารไปรษณียจีนจึงเสนอ

เงินหมุนเวียนใหแกลู 90,000 RMB. โดยคิดอัตรา

ดอกเบี้ยที่ตํ่าสําหรับการทําธุรกิจออนไลน ซึ่งรานคา

ที่อยูใกลๆ กับลู ที่ทําธุรกิจ ออฟไลน (offline) ไมได

รับการสนบัสนนุนี ้ทาํใหรายไดของลเูพิม่ขึน้เปนสอง

เทานับตั้งแตลูเขารวมโครงการกับ Ule ซึ่งแตกอน

ลูเครียดและกลุมใจมากเกือบจะเลิกทําธุรกิจเพราะ

แตละวนัไมมคีนเขารานเลย พวกคนรุนใหมหนัไปซือ้

ของออนไลนกันหมด แตเดี๋ยวนี้โทรศัพทมือถือทําให

พวกเขารูวารานของลู มีอะไรและขายอะไร หรือ

ลูกคามาบอกความตองการวาอยากไดอะไรรานของ

ลูก็จัดหาใหจาก Ule ซึ่งก็จะไดของที่สั่งนั้นทันทีใน

วันรุงขึ้นจากการจัดสงมาโดยไปรษณีย อาจจะแพง

ขึ้นเพียงเล็กนอยแตรวดเร็วทันใจและไมมีของปลอม

ในทุกๆ อยางที่ลูกคาสั่งมา ทุกวันนี้ลูยุงมากในแตละ

วันไมเหมือนกอนที่นาเบื่อหนายในทุกวันที่เปดราน

TOM Group นําเทคโนโลยีที่วิเคราะหขอมูล

จากเครือขายปจจุบันตามเวลาจริง (real time)

แซมสัน ยอง (Samson Yeung) Senior 

Technical Counsel TOM Group กลาววา เขาจะ

ทําการเชื่อมตอ รานคาในหมูบานของประเทศจีนไป

จนกวาจะถึงจุดอ่ิมตัว ถามีตัวเลขรานคาเปนลานๆ 

รานคาคงจะดีมากในการครอบครองตลาด ขณะนี้

ประเทศจีนมีประมาณ 700,000 หมูบาน ถามีราน

ของ Ule. หนึ่งรานตอหมูบาน หรือ 20 หรือ 30 Ule. 

ตอหนึง่เมอืงกจ็ะนบัวาเปนเรือ่งทีด่ใีนการครอบคลมุ

พื้นที่ในชนบทของจีน

แซมสัน ยอง (Samson Yeung) ซึ่งเปน

เจาหนาที่ปฏิบัติการอาวุโสของ Ule เขามีความ

พยายามอยางมากที่จะเรงการสรางเครือขายขอมูล

ที่มหาศาลแบบปจจุบันตามเวลาจริง (Real Time) 

ในเดือนสิงหาคม 2016 เขาทําไปแลว 250,000 

ราน ในระบบของ Ule และภายในเดือน ธันวาคม 

2016 จะเพิ่มขึ้นเปน 330,000 ราน และเปนเรื่องแน

เหลือเกินเมื่อเจาของรานแตละรานสแกนสินคาทุก

รูปแบบไมวาอะไรก็ตาม ณ จุดขาย ระบบของ Ule 

ก็จะติดตามผลและรวบรวมขอมูลเพื่อทํา Stock 

Keeping Unit (SKU) ยอง ยังกลาวอีกวา การท่ี

คาขายอยูบนเครือขาย ทําใหรานคาแตละแหงเปน

เสมือนการทําการคาแบบ วอลมารท (Walmart) 

ทํา พวกเขาสามารถขายสินคาไดแมวาไมมีสินคา

นั้นๆ อยูในราน การหันมาใชการทําธุรกิจการคาโดย

ใช อินเทอรเน็ต (Internet) นอกจากจะสามารถจับ

ความเคลื่อนไหวในการทําธุรกรรมไดวาใครเปนใคร

และใครขายอะไร ขายเวลาไหน ขายในฤดูใดแลว 

เรายังสามารถเปนสวนรวมที่จะชวยกันกับเจาของ

รานในการวางสินคาที่กําลังเปนที่นิยมขึ้นวางบนชั้น

วางของ (shelf) ใหดูโดดเดนสะดุดตาลูกคามากที่สุด

เพื่อทันกับชวงเวลาที่สินคานั้นๆ กําลังเปนที่ตองการ

ของตลาด

ราน เยาคึน่ (Yaocun) เวลาทีเ่ปดใหการบริการ

นานกวารานของ ลู คือเปดรานตั้งแต 6 โมงเชาจน

กระทั้งเที่ยงคืน 365 วันตอป ไมมีวันหยุด ในหมูบาน

ซ่ึงมีเพียง 150 หลังคาเรือน ในหมูบานนี้แตกอนมี

รานคาถึงสามราน แตตองปดตัวเองลงไปถึงสองราน

คงเหลอืแตเพียงราน เยาคึน่ (Yaocun) ซ่ึงมี ฮนั กัว มิน 

(Han Guo Min) อายุ 47 ป เปนเจาของ เขาอาศัย

อยูชั้นบนของรานกับภรรยาและแมและบุตรชายอีก

คนหนึง่ อาย ุ21 ป ซึง่ลกูชายกท็าํหนาทีข่บัรถสงของ

ใหกับรานของ ฮัน ดวย

ฮัน กัว มิน (Han Guo Min) ตัดสินใจเขารวม

โครงการกับ Ule. ในวันที่ 20 พฤษภาคม 2015 ฮัน

กลาววามันเพิ่มความมั่นคงใหกับหมูบานและทําให

สนิคาคงคลงั (SKU) ในรานเรียบรอยและดมีากๆ ราย

ไดของ ฮัน เพิ่มขึ้นมารอยละ 25 ที่รานมีการบริการ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

รับชําระคาสาธารณูปโภคตางๆ คาประกันตางๆ ได 

มีลูกคาเขามาใชบริการมากขึ้น สินคาคงคลัง (SKU) 

ก็เปนแบบอัตโนมัติ ซึ่งกอนหนานั้น ฮัน ตองใชวิธี

จดและจําเอา ถายิ่งของบางอยางไมไดอยูที่รานก็จะ

จําไมไดรายการที่จดหายไปและของบางอยางก็ไม

สามารถขายไดเปนตน

จากบนโทรศัพทมือถือ แซมสัน ยอง (Samson 

Yeung) จะสแกนดูสถิติรายวันของรานคา ท่ีราน

ของฮันเมื่อถึงเวลา 16.00 น. ปรากฏวาที่รานไดรับ

การสั่งซื้อสินคา 22 รายการ เปนมูลคา 1,500 RMB. 

นั่นหมายความวา ฮัน มีกําไรอยูถึง 152 RMB. การ

สั่งซ้ือสินคาของเขาหลากหลายรายการแค ไวนขาว

และหมอน ก็มีจํานวน 436 RMB. แลว รานของ ฮัน 

มีรายการอัพเดทขอมูลทุกๆ 5 นาที

จากระดบัขอมลูทีเ่ปนแบบปจจุบนัตามเวลาจรงิ 

(real time) ของรานคาทั่วทั้งประเทศจีน เทากับ

เปนการเปดประตูใหแกนักธุรกิจชาวตะวันตกเริ่มที่

จะมองเหน็ชองทางในการทาํการคาได จากการบนัทกึ

การซื้อขายประจําวัน จํานวนนับลานๆ รายการและ

เชื่อมโยงกับลูกคาเปนรายบุคคลผานบัตรสมาชิกที่

จะสามารถแสดงใหเหน็ถงึความจงรกัภักดีตอแบรนด 

(brand loyalty) เพื่อจะไดรับสิทธิจากการสะสม

คะแนน มีการชําระเงินทางโทรศัพทได Ule กําลัง

สรางส่ิงใหมที่ไมเคยมีมากอนในการซื้อสินคาของ

ผูบริโภคจีน

สมมติวารานตองการเบียรเพิ่มเติมเพ่ือนํามา

เตรียมขายในหนารอนของเดือน เมษายน ในระบบ

นี้ Ule. ก็จะรูไดทันทีและจะจัดสงรถบรรทุกเบียรให

แกรานคาที่ตองการทันที หรือถาอยากตองการรูวา 

ผูหญิงที่มีอายุระหวาง 44-48 ป ในหมูบานที่ใกลๆ 

กันที่สุดน้ีไดซื้อผลิตภัณฑ Dior ไปแลวจํานวนเทา

ไหรก็สามารถรูไดทันที และดวยขอมูลตางๆ เหลา

นี้ก็จะรูวาสินคาใดบางที่กําลังเปนที่นิยมในขณะนี้ 

Ule กจ็ะไดชวยในการสงคปูอง (coupon) สวนลดใน

ผลิตภัณฑท่ีเปนท่ีช่ืนชอบนั้นๆ ใหแกลูกคารายอื่นๆ 

ทางโทรศัพทมือถือได

พลังของขอมูล (data influence)
คุณจะทําอยางไรถาคุณมีขอมูลการคาปลีก

ทั้งหมดในโลก เคอรรี่ ลิว (Kerry Liu) ผูกอตั้งบริษัท

วิเคราะหแหงโตรอนโต (Toronto) ชื่อบริษัทวา 

รูบิคลาวด (Rubikloud, 2013) ไดอธิบายวาเขา

กาํลงัจะเปลีย่นขอมลูของรานคาในหมูบานไปสูขอมลู

แหงพลัง

ประการแรก เริ่มจากการเพิ่มประสิทธิภาพใน

การคาปลีก ปรับเปลี่ยนการคาปลีกขนาดใหญให

เช่ือมตอกับลูกคาและใหอํานาจในการซ้ือแกลูกคา 

การคาปลกีตองสรางความสมัพนัธกบัลกูคาในทํานอง

เดยีวกนักับ Netflix, Amazon หรอื Facebook และ

ตองรกัษาฐานของลกูคาไวอยางตอเนือ่งคอืตดิตอกนั

ตลอดเวลา ทําเหมือนที่คุณตองคอยปรับปรุงความ

กาวหนา (update) ญาติๆ ของคุณอยูตลอดเวลา 

แตตอจากนี้ไมตองแลวเพียงแคคุณ เขาสู ระบบ 

(log in) ระบบก็จะทําใหคุณก็จะเห็นญาติๆ ของ

คุณแลวในทุกๆ ครั้งที่คุณเขามาในระบบ ซึ่งลูกคาก็

ทํานองเดียวกัน

ประการที่สอง คือคุณสามารถที่จะมีอิทธิพล

ตอการพัฒนาแบรนด (Brand) และผลิตภัณฑได 

เราไดทําการทดลองในรานขายยาและสามารถสราง

อทิธพิลตอลกูคาเปนอยางมากในการซือ้อาหารเสรมิ

ประการทีส่าม คณุสามารถทีจ่ะกาํหนดรปูแบบ

ในการเปดตัวผลิตภัณฑใหมๆ ไดโดยไมตองมีความ

จาํเปนทีจ่ะมกีารขายของเพือ่ทดลองตลาดกอน และ

เราพบวาลูกคาจํานวน 25,000 ราย ไดเขาถึงสินคา

จากฐานขอมูลของรานคาปลีกจากการคนหาราคา

ในออนไลน และจากการศึกษาผลที่ไดก็คือผูบริโภค
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

มกีารใชจายเพิม่ขึน้ถงึรอยละ 42 ในการซือ้ผลติภณัฑ

รูบิคลาวด (Rubikloud, 2013) เปดตัวขึ้นใน

เดอืน เมษายน 2013 โดยมพีนัธกจิ “ทาํดัชนแีละคาด

การณพฤตกิรรมการคาปลกีโลกและนาํขอมลูเพือ่ไป

เปลี่ยนเปนรายได”

ณ.เวลานี้ เครื่องมือหรืออุปกรณอิเล็คทรอนิคส 

(electronics device) ไดเขามาชวยในการประมวล

ผล ปรากฏวามกีารทาํธุรกรรมมลูคามากกวา 250 พนั

ลานเหรียญ ขอมูลที่จัดเก็บตองเพิ่มข้ึนมากกวาแต

กอนถึง 500 TB. (terabytes) นี่แคผลิตภัณฑเริ่มตน

กใ็หญพอสําหรับตลาดในอเมรกิาเหนอืทีเ่ปนขอมลู ที่

ไดจากจดุขาย ขอมลูรายการสนิคา, ขอมลูการโฆษณา

สินคา, ขอมูลความจงรักภักดีตอสินคาและอื่นๆ เพื่อ

ชวยใหผูคาปลีกคาดการณพฤติกรรมของลกูคาแตละ

รายและแตละระดับชั้นได

ฮอริซอน เวนเจอร (Horizons Venture) ซึ่ง

เปนกองทุนจาก ฮองกง ที่บริหารการลงทุนดาน

เทคโนโลยีเปนของ ลี คา ชิง (Li Ka-Shing) มหา

เศรษฐีที่รวยท่ีสุดในเอเชียคนหนึ่งมี โซลีนา เชา 

(Solina Chau) เปนผูบริหาร ฮอริซอน เวนเจอร 

(Horizons Venture) เปนแหลงที่ใหเงินในการ

ลงทุนที่รวดเร็ว และ โซลีนา เชา (Solina Chau) ก็

มกีารวางแผนทีใ่หญสาํหรบั รบูคิลาวด (Rubikloud) 

บริษัทที่ทํา อินเทอรเน็ต และสื่อ ของ ลี คา ชิง 

(Li Ka-Shing) ซึ่งเปนกลุม TOM จนกระทั่งสําเร็จ

ไดเขารวมงานกับ บริษัทไปรษณียจีน (China Post) 

ในป 2010 ซึ่ง ไปรษณียจีน (China Post) เปนของ

รัฐและมีแรงงานนับลานๆ คน ชวยกันทํางานในรูป

แบบใหมดิจิทัล (digital) โดยพวกเขาไดตั้งชื่อบริษัท

ที่ไดรวมทุนกันนี้วา “Ule” ซึ่งมีความหมายที่แปลวา 

“ไปรษณียแหงความสุข (Happy Post)”

วันนี้ Ule และ TOM มีสวนแบงบริษัทรอยละ 

7.5 ของ Rubikloud ทั้งสองบริษัทลงทุนในฮองกง

ในดานการเงิน และ Tech Startup เรียกวา WeLab 

ทําการวิจัย-วิเคราะหธุรกิจท้ังแบบออฟไลนและ

ออนไลนของเจาของรานหรือลูกคาในเรื่องเกี่ยวกับ

เครดิต (Credit) และความเสี่ยง (Risk) ในเรื่องการ

ใหทุนกูยืมที่ Ule จะใหแกลูกคาหรือรานคา WeLab 

ผูที่รวมกอตั้งคือ ไซมอน ลูง (Simon Loong) ซึ่งเปน

อดีตนายธนาคาร และจากผลสํารวจรอยละ 64 ของ

ชาวจีนในชนบทไมสามารถกูเงินหรือเขาถึงธนาคาร

ได เพราะตวับุคคลหรอืเจาของรานไมมปีระวตัเิครดติ

พอที่จะกูยืมได ดังนั้นการจะกูเงินก็ตองใชการไปอิง

การประเมินจากสํานักเครดิตและจากแอปพลิเคชั่น

ของสื่อทางสังคมและอุปกรณเคลื่อนท่ีของตัวลูกคา

เองอีกดวยในชั้นเบื้องตน

ลูง กลาววา “เราไดประมวลผลการวิเคราะห

จากสมาชิกจํานวนหาลานคนและพบวา ยังไมเคย

มีหรือพบการคดโกงใดๆ เกิดขึ้นเลย” เจาของราน

สามารถกูเงนิสดท่ีไมมหีลกัประกนัไดท่ีดอกเบ้ีย APR. 

(Annual Percentage Rate)รอยละ 9 พรอมทั้งให

สทิธใินการซือ้หุนของ Ule อกีดวย ธนาคารไปรษณยี 

ก็ใหขอเสนอแหลงที่สามารถกูเงินสดไดเชนกัน สวน

ลูกคาที่ซ้ือสินคาก็สามารถเขาถึงธุรกิจ WeLend 

(ธุรกิจการใหสินเชื่อ) ซึ่งเปนของ WeLab ซึ่งก็จะ

มีขอมูลจํานวนมากท่ีไดจากทางออนไลนนํามาเพื่อ

ประกอบการตัดสินใจและหากตัดสินใจแลวก็จะ

สามารถกูเงินไดภายในเวลาเพียงแค 5 นาที

การเก็บขอมูลผู  ท่ีจะกู เงินตองเปนไปอยาง

ละเอยีดถงึ 800 ขอมลู ตวัอยางเชน “รุนของโทรศพัท

มือถือ”, “แอปท่ีชอบใช”, “การตอบโตกับคนอื่นๆ 

เปนแบบไหน อยางไร”, “เครือขายสังคมออนไลน”, 

“การกรอกท่ีอยู”, “การกรอกสถานะการเงินและ

ธนาคาร”, “ระดับการศึกษา” ดูแมกระท้ังเวลาท่ี

กรอกขอมูล หากผูกรอกขอมูลที่อยู ระหวางเวลา 

ตีหนึ่งถึงหกโมงเชามักจะมีแนวโนมวาเปนลูกคาท่ี
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ไมดีเม่ือเปรียบเทียบกับลูกคาที่กรอกขอมูลในเวลา 

8 โมงเชาถึงบายโมง มีการรวมทํางานกับผูใหบริการ

โทรศัพทเพื่อวัดความถี่ของการโทรเขาของโทรศัพท

เพื่อจะดูวาระยะหางของชองวางในการใชโทรศัพท

นั้นมากนอยเพียงใด และลูกคาท่ีพูดมากๆ มักจะ

ไมใชผูกูทีด่ ีตองดแูมกระทัง้การสงขอความการติดตอ

ระหวางหมายเลขโทรศัพทของลูกคาที่เครดิตไมดีที่

สงถึงกันเพราะมันจะมีอิทธิพลตอกันมาก ในลูกคา

ที่มีความคาดหวังวาจะไดรับการอนุมัติเงินกูอาจจะ

ตองขอใหถายรูปตัวเอง (Selfie) เพื่อเปนการจดจํา

ใบหนาและนําเขาสูระบบ ID (Identification) ของ

ตํารวจ ในการทําเชนนี้ ลูงบอกวาเรามีแนวโนมที่จะ

ใหเครดิตกับประชาชนชาวจีนถึงรอยละ 30 ภายใน

ป 2018 และจากขอมูลของการการคาปลีก (Retail 

Data) และจากขอมูลของธุรกิจการขนสง (Logistics 

Business) ทําใหเรากําลังสรางแผนกใหกูยืมเงินเพื่อ

เปนการทําใหเกิดสภาพคลองในการทําธุรกิจการคา

การทําธุรกิจคาปลีก (retail) อยางถูกวิธีธุรกิจ
จะเติบโตอยางรวดเร็ว

เคอรร่ี ลิว (Kerry Liu) แหง Rubikloud สะทอน

ใหเห็นวาคุณไมสามารถปฏิเสธตลาดผูบริโภครายที่

ใหญที่สุดในโลกได เคยมีบริษัทคุกกี้ทําพลาดในการ

คาดการณเสียหายไปถึง 50 ลานเหรียญ ในเมือง

ใหญๆ 10 เมืองอันเนื่องมาจากประเมินขีดความ

สามารถของแบรนดทองถิน่ (local brand) ต่ําเกนิไป 

การกําหนดราคาที่ไมถูกตองและผิดพลาดเปาหมาย

ในการทําการโฆษณา

พูดไดวาวันน้ีพวกเขาตองการ Ule เพราะ

การแขงขันทางการตลาดที่สูง มันเปนการยากที่จะ

คาดเดาหรือพยากรณถึงความตองการของลูกคาได 

พวกเขาตองการระบบที่ตองเปนแบบปจจุบันตาม

เวลาจริง (real time) เพื่อที่จะไดรูวาใครคือลูกคา

ตัวจริงที่กําลังจะซื้อ และอยูที่ไหน ฉะนั้นที่สุดแลว

เราตองขายของแบบปจจบุนัตามเวลาจริง และในราน

จริงๆ นี่คือ นวัตกรรม (Innovation) ของประเทศ

จีน มันคือ IP (Internet Protocol Address) ของ

ในประเทศจีน ซึ่งบริษัทอินเทอรเน็ตตางๆ กําลังทํา

ตามอยู เฉิน ชิง (Chen Qing) วัย 50 ป ประธาน

สมาชิกผูกอตั้ง Ule และผูจัดการทั่วไปของไปรษณีย

จีน ไดอธิบายใหฟงวาพวกเขากําลังสรางความทัน

สมยั ใหกลบัมาในองคกรทีม่อีาย ุ200 ป จาก ธนาคาร

ออมทรัพย-ไปรษณียไปจนถึงบริษัทประกันภัย

Ule.เปรียบไดเหมือนกับอาวุธหลักของการยืด

อายุใหกับไปรษณียจีน เพื่อเปล่ียนวัฒนธรรมคุณ

ตองใชเทคโนโลยีเปนนวัตกรรมและความคิดที่ไป

ขบัเคลือ่นดวยตลาดธรุกจิพสัด ุตลาดธรุกจิเราเตบิโต 

รอยละ 450 ในมณฑลนี้ เพราะ Ule. และตอนนี้เรา

ตองการการเตบิโตอยางนอยรอยเปอรเซน็ตของทกุๆ 

ป เฉิน บอกวาเขาอยูกับไปรษณียมา 20 ป ไมเคย

ผิดหวังหรือลมเหลวและจะไมยอมใหลมเหลว

มณฑล เจอเจียง (Zhejiang) ไดถูกเลือกใหเปน

ท่ีทดสอบสําหรับ Ule เนื่องจากเปนศูนยกลางของ

การพานิชอิเล็คทรอนิคสท่ีจัดตั้งข้ึน สวนอาลีบาบา 

(Alibaba) ตั้งอยู ที่เมือง หางโจว (Hangzhou) 

ซึ่งมีธุรกิจครอบคลุมหนึ่งในสามของขนาดอีคอม

เมิรชของจีนเหมือนกับหนังสือพิมพรายวันหางโจว 

(Hangzhou Daily) เฉิน กลาววา ขณะนี้ Ule พรอม

แลวที่จะขยายไปสูระดับประเทศดวยการสนับสนุน

จากรัฐบาลกลางและสวนภูมิภาค รัฐบาลใหการ

รับรอง Ule เพ่ือสนับสนุนนโยบายในชนบท เชน 

การอุดหนุนคาใชจายในแตละรานคาเพื่อยกระดับ

ดาน คอมพิวเตอร และกระตุนใหเกษตรกรเขาถึง

ผลิตภัณฑตางๆ ใน Ule.

ประชาชนรอยละ 70 ท่ีอยูในเขตชนบทมีการ

เกิดชองวางระหวางกันมากมาย คนในชนบทไดรับ
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สินคาที่มีคุณภาพดีหรือไม เกษตรกรขายผลิตภัณฑ

ของเขากลับเขาสูในเมืองอยางไร มีประสิทธิภาพ

แคไหน ขอมูลที่มีไมถูกตอง ไมตรงความเปนจริง 

ตัวอยางเชน หากวาขณะนี้คุณกําลังเก็บเกี่ยวและใน

ขณะเดียวกันคนอื่นๆ ก็เก็บเกี่ยวเหมือนกัน นั้นเปน

ท่ีแนนอนวาราคาก็คงตองลดลงเพราะแยงกันขาย 

ไปรษณยีคอืหนวยงานเดียวทีไ่ปถงึทกุซอกทกุมมุของ

ประเทศจนี ฉะน้ันการแกไขปญหาตางๆ กต็องนาํเอา

เทคโนโลยีเขามาชวย

เปนที่แนนอนวาธุรกิจสามารถสรางรายไดให

กบัไปรษณยีจนีซ่ึงเปนหวัใจเครอืขายของการคาปลกี 

ธุรกิจของไปรษณียจีนไดรับการยกระดับดวยการ

สนับสนุนทัง้ดานธรุกจิการเงนิ (financial business) 

และธุรกิจการขนสง (logistics business)

การทําธุรกิจของ Ule จะเติบโต 200 พันลาน

หยวนในเร็วๆ นี้ เกษตรกรจะมีธุรกิจเพิ่มขึ้น จะมี

การขนสงเพิม่มากขึน้ มเีงนิสดฝากเขาบญัชไีปรษณยี

ธนาคารมากขึน้ ซ่ึงในป 2015 ธนาคารไปรษณียมเีงนิ

ฝาก 150 พันลานหยวน ในปทีผ่านมาคือ 2016 มเีงนิ

ฝากถึง 200 พันลานหยวน ซึ่ง Ule ไดมีสวนรวมครึ่ง

หนึ่งของการเจริญเติบโต

ในป 2017 เปาหมายกคื็อการเชือ่มตอกบัรานคา

ในชนบท 500,000 ราย และจากนั้นก็ 500,000 ราน

คาในเมอืง ลองนกึดูวาคนในเมอืงสามารถสัง่ผกัปลอด

สารพิษจากเกษตรกรผาน Ule. เพราะมีรถหองเย็น

และสงมอบใหกับรานคาในละแวกใกลเคียงในเมือง

ได ผลประโยชนกต็กอยูกบัเกษตรกรและชาวนา เฉนิ 

กลาววา “ไปรษณยีจีนซึง่มีธนาคารไปรษณียเสนอเงิน

ทุน สวน Ule ก็เสนอการเปนศูนยกลางของการขาย 

ทั้งสองบริษัทก็แบงปนผลกําไรกัน”

เคน ยอง (Ken Yeung) ซึ่งเปน CEO (Chief 

Executive Officer) ของ TOM Group กลาววา 

เรากําลังทํางานรวมกับ eBay ในประเทศจีนเรามี

ความเขาใจ อี-คอมเมิรช (E-commerce) เรากําลัง

เปลีย่นแปลงรปูแบบการคาปลกีแบบดจิทิลั (digital) 

และไดรบัการตอบรบัจากผูคาปลกีกวา 300,000 ราย 

บรุษุไปรษณยีจะไปทีห่มูบานทกุวนัฉะนัน้การทาํงาน

ของเราจึงรวดเร็ว

ไดมโีครงการชกัชวนบรุษุไปรษณยีจนี ใหพฒันา

ตนเองจากการใชจักรยานในการสงจดหมายหรือ

พัสดุเปลี่ยนมาเปนรถแวน (Vans) หรือรถตู มีการ

สนับสนุนให บุรุษไปรษณียกูยืมเงินเพื่อในการนี้ได 

เพราะถาบุรุษไปรษณียเมื่อมีรถเปนของตนเองยอม

จะดูแลรักษารถของตนเองเปนอยางดีกวารถของ

บรษิทัอยางแนนอน และพวกเขากจ็ะไดมรีายไดพเิศษ

เสรมิสาํหรบัการสงสนิคาอกีดวยหลงัจากทีไ่มมงีานสง

พัสดุหรือไปรษณียตามปกติแลว อยางไรก็ตาม การ

เปลี่ยนคนทําไมงาย คุณตองเปลี่ยนความคิดเขาดวย 

ถาพวกเขาปฏิเสธที่จะซื้อรถตูก็ลําบาก แตอยาลืม

วาพนักงานท่ีนี่ทุกคนเปนสมาชิกพรรคคอมมิวนิสต 

(Communist Party Members) และพวกเขาก็รูวา

ควรจะทาํอะไรใหไดประโยชนสงูสดุตอตวัเอง มฉิะนัน้

แลวก็อาจถูกยายไปทํางานอยางอื่นได

คอมมิวนิสตเริ่มมาไดอยางไรไมสําคัญ แตการ

ปฏวิตัเิปลีย่นแปลงตองเริม่จากเกษตรกรและชาวนา 

เคน ยอง (Ken Yeung) พี่ชายของ แซมสัน ยอง 

(Samson Yeung) กําลังอธิบายวารูปแบบเฉพาะ

ของ Ule. จะแกไขปญหาชาวจีนในชนบทกอนและ

จะขยายขนาดอยางรวดเร็วเขาสูตัวเมือง

เคน ยอง (Ken Yeung) ใน ฮองกง เขาเปนคน

ที่กระตือรือรนและใหความสําคัญแกเวลามาก จบ

การศึกษาที่มหาวิทยาลัยซินกิวลาริตี้ (Singularity 

University, USA.)  กําลังดูผลิตภัณฑในคลังสินคา

ที่มีสินคาอีกมากมายตามรายการ SKU นับพันๆ 

รายการ เรยีงลาํดบัตามตวัอักษรวางอยูในพืน้ทีข่นาด 

550 ตารางเมตร ที่ในอําเภอ ยูหาง (Yuhang) และ
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นีเ่ปนเพยีงหนึง่ใน 400 โกดงัคลงัสนิคาของไปรษณยี

จนีทีม่อียูทัว่ประเทศจนีทีท่าํรวมกบั Ule. และในทาง

กลบักันคลงัสนิคาเหลาน้ีกเ็พือ่จัดเกบ็สินคาผลติภณัฑ

ตางๆ ของเกษตรกรจากในหมูบานโดยตรง มีทั้ง

อาหารพื้นเมือง ไดแกผลไม, ดอกบัว, ไสกรอกและ

เปด ซ่ึงท้ังหมดไดรับการรองรับความนาเชื่อถือเปน

ที่เรียบรอยแลว TOM Group ไดวิเคราะหรูปแบบ

และขอมลูผลิตภณัฑรวมกบั ผูขายสนิคา (suppliers) 

เพื่อใหไดรับสวนลดใหมากที่สุด นี่คือหวงโซการคา

ปลกีทีใ่หญทีส่ดุของประเทศจีน และยงัมบีรษิทัน้ํามนั

ของจีนชื่อ ซิโนเปค (Sinopec) ที่มีสถานีนํ้ามันกวา 

25,000 สถานี ท่ัวประเทศจีน ซึ่งภายในสถานีก็มี

รานสะดวกซื้อ ซึ่งก็ยังมีชองวางที่เราสามารถที่จะใช

เทคโนโลยเีขาไปเพือ่ทาํการคาปลกี ไมวาจะเปนคกุกี้ 

แชมพู หรือกวยเตี๋ยว

TOM Group ซ่ึงเปนเจาของรอยละ 42 ของ 

Ule สวนไปรษณยีจนีกเ็ปนเจาของรอยละ 43.7 ของ 

Ule เราใชคนที่มีความรูทางเทคโนโลยีในการดําเนิน

งานภาคพื้นสนาม

ผลลพัธทีอ่อกมาแสดงไดวามลูคาสนิคารวมของ 

Ule ในชวงครึ่งแรกของป 2016 มีมูลคาถึง 28.2 พัน

ลานหยวน เพิ่มขึ้นไปถึงสามเทาตัวเมื่อเปรียบเทียบ

กับในปที่ผานมา แวง แยง (Wang Yang) นักการ

เมืองหนึ่งในรองนายกรัฐมนตรีจีนไดมาเยี่ยมชมและ

ใหการยอมรับ คร้ังท่ีเดินทางมาเยือน จูดู (Jiudu) 

ซึ่งเปนยานธุรกิจเล็กๆ ของเมือง เสฉวน (Sichuan) 

ในเดือน พฤษภาคม เขามาพรอมกับ ลู เจียจิน (Lu 

Jiajin) ซึ่งเปนประธานธนาคารไปรษณีย  เคน ยอง 

(Ken Yeung) ยังกลาวอีกวา อาลีบาบา (Alibaba) 

พยายามที่จะเปดรานคาใหไดมากที่สุดเหมือนกัน

โดยอาลีบาบาตั้งเปาวาตองมีรานคาในเครือขายเพ่ิม

ขึ้นมาเปน 200,000 รานภายใน 2 ป แตผลลัพธที่

ออกมาผานไป 18 เดือน ยังมีแคเพียง 17,000 ราน

เทานั้น เหตุผล คือ มันไมเหมือนกันก็ตรงที่วา “อา

ลีบาบา (Alibaba) เปนบริษัทที่ทําดานธุรกรรม แต 

Ule เปนบริษัทดานขอมูล”(David, 2017) 

กรอบในการวิเคราะห
จะเห็นไดวาจากแนวความคิดท่ีมองวารานโช

หวยหรือรานคาปลีกขนาดเล็กๆ ในชนบทของจีน

กําลังตกอยูในฐานะลําบากเพราะขายสินคาไมได

เนือ่งจากอนิเทอรเนต็ทีม่กีารขายสนิคาออนไลนจาก

โทรศพัทมอืถอืทีม่สีนิคามากมายใหเลอืกทาํใหคนหนั

ไปนิยมสั่งสินคาทางออนไลนกันหมด ขณะเดียวกัน

กับโทรศัพทมือถือที่นิยมเพิ่มขึ้น และมีแอปพลิเคชั่น 

(application) ที่สามารถพูดคุยเขียนขอความสง

รปูภาพและเหน็หนากนัไดขณะพดูคยุ สิง่เหลานีท้าํให

งานดานจดหมายของไปรษณียลดลงตามไปดวย

TOM Group จากฮองกง (Hong Kong) เลง็เหน็

จุดออนในการขายสินคาของโชหวยเล็กๆ ในชนบท

ของจนี อกีทัง้มองเหน็ขดีความสามารถการเขาถงึทกุ

ซอกทกุมมุในผนืแผนดนิจนีของบรุษุไปรษณยีจนีซึง่มี

จาํนวนนบัลานๆ คน จงึไดพยายามพดูคุยกบัไปรษณยี

จนีซึง่เปนของรฐับาลจนี จนในทีส่ดุก็ตกลงรวมหุนกัน

และตัง้บรษิทัขึน้มาใหมชือ่วา Ule ซึง่ผลทีอ่อกมากด็ี

มากๆ เปนไปตามความคาดหมาย

สิง่ที ่Ule ตองกระทาํคอืเปนผูออกแบบจดัระบบ

ขอมูลการคาการจัดหาสินคาในการขายใหกับราน

โชหวยเทียบเทาไดกับเปนรานคาออนไลนประจํา

หมูบานนอกเหนอืท่ีจากการเปนรานคาปลีกตามปกติ 

รับซื้อสินคาและเปนตัวกลางในการหาตลาดใหแก

รานคาและเกษตรกรผูตองการขายสนิคาโดยผานทาง

รานคา เนือ่งจาก Ule มนีโยบายในการลงทนุอยูแลว

จงึไมเปนเรือ่งยากทีจ่ะใหเครดติกบัรานโชหวยเพราะ

มีขอมูลการคากับรานโชหวยในแบบปจจุบันตาม

เวลาจริงอยูแลววารานโชหวยมีผลประกอบการเปน
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

เชนไรและสมควรใหเครดิตกูยืมขนาดไหนเปนการ

เขาถึงแหลงเงินทุนหรือเขาถึงธนาคารโดยอัตโนมัติ 

Ule มีการจัดตั้งโกดัง (warehouse) ขนาดใหญ

จํานวนมากหลายรอยโกดังทั่วประเทศจีนที่สามารถ

สงสินคาผานทางไปรษณียไดอยางรวดเร็วซึ่งสินคา

ที่นํามาเก็บในโกดังใหญๆ เหลานี้ก็มาจากเครือขาย

ผูผลิตสินคาจํานวนมากที่เปนหวงโซธุรกิจกับ Ule 

ทําให Ule สามารถเห็นและตรวจคุณภาพของสินคา

ทุกๆ ผลิตภัณฑได นอกจากนี้ยังตอรองราคาสินคา

ตางๆ ไดราคาที่ถูกท่ีสุดเพ่ือจําหนายถึงผูบริโภคใน

ชนบท หนาที่ของ Ule ที่สําคัญอีกดานหนึ่งคือการ

ใชขอมลูจาํนวนมากเพือ่ชวยรานโชหวยในการคาขาย

โดยสามารถบอกไดวาสนิคาอะไรชนิดใดแบบไหนควร

ขายเมื่อไหรเวลาใดหรือฤดูใดเปนตน

ในดานไปรษณยีจนีทีม่บีรุษุไปรษณยีจาํนวนนบั

ลานๆ คน ก็กลับคึกคักขึ้นมาอยางมากมายเพราะ

มีรายการสงของหรือรับของจากรานโชหวยในทุกๆ 

วัน อีกทั้งบุรุษไปรษณียยังทําหนาที่สื่อสารและให

ขอมูลแกรานโชหวยอื่นๆ ที่ยังไมไดเปนสมาชิกของ 

Ule ไดเขาสูระบบเพื่อเขาถึงขอมูลในการทําการคา

อกีดวย พนักงานไปรษณยีมรีายไดเพิม่ขึน้จากการรบั

ขนสงสินคาอื่นๆ ที่นอกเหนือจากเวลางาน แนนอน

สําหรับรานโชหวยก็ไดรับความเชื่อถือมีลูกคาเขา

มาใชบริการอยางมากเพราะของที่ลูกคาสั่งไดอยาง

รวดเร็วโดยบุรุษไปรษณีย เปนของที่ดีของแทและมี

คุณภาพ ไมตองเสี่ยงเหมือนกับการสั่งตามเว็บไซต

เหมือนแตกอนเพราะมีการรับรองจาก Ule รานโช

หวยก็ยังสามารถขายสินคาชนิดอื่นๆ ไดแมวาสินคา

ที่ลูกคาตองการนั้น ไมมีอยูในสต็อค (SKU) ของราน 

เปรียบไดเทากับการสั่งสินคาเหมือนสั่งจาก เว็บไซต 

ท่ัวไปแตเปลี่ยนมาเปนสั่งผานรานโชหวยซึ่งก็จะได

ของทีเ่รว็กวาเพราะจะไดรบัสนิคาจากบรุษุไปรษณยี

ในเชาของวันถัดไปและม่ันใจในคุณภาพวาเปนของ

แทและดี ลูกคาหรือเกษตรกรที่เปนสมาชิกของราน

โชหวยก็ยังสามารถที่จะขายหรือฝากขายสินคาหรือ

ผลิตภัณฑกับทางรานโชหวยโดยผานทางระบบของ 

Ule ได

การท่ี Ule นําระบบท่ีทันสมัยซ่ึงออกแบบมา

เพื่อทําการคาสําหรับรานโชหวยหรือรานคาปลีก

ขนาดเลก็ๆ ในชนบทของจนีนี ้ทาํใหการคาขายท่ีเกดิ

ข้ึนมีความแนนอนและซ่ือตรงสุจริต มีการเสียภาษี

อยางถูกตองรานคาควบคุมดูแลงายเจาของรานไม

ตองดแูลอะไรมากเพราะระบบจดัการใหหมด รายได

ของรานคาเพิม่ขึน้ ความเสีย่งตางๆ ลดลง สรางความ

มั่นคงใหแกเจาของรานโชหวยผลท่ีตามมาคือเครดิต

ที่ไดมาโดยไมรูตัวจากการที่ระบบเปนตัวทํางานให

จงึทาํใหสามารถเขาถงึแหลงเงนิจากทีต่างๆ ไดโดยที่ 

Ule จะอนุมัติใหภายในเวลาที่รวดเร็ว

ผลการวิเคราะห
Ule ไดสรางนวัตกรรมใหมใหกับวงการคาปลีก

จีน โดยการนําเอาเทคโนโลยีเขามาประยุกตใชกับ

รานคาโชหวยหรือรานคาปลีกเล็กๆ ของจีนท่ีกําลัง

จะปดตัวลงไดกลับมาเฟองฟูเหมือนเมื่อในอดีตได

อยางมีประสิทธิภาพ แถมยังเปนระบบท่ีผูท่ีเปดทํา

ธุรกิจการคาออนไลนในจีนตองเกรงกลัวเพราะตอง

เสียสวนแบงการตลาดไปใหกับระบบการทําธุรกิจ

ผสมท้ังออนไลนและออฟไลนแบบน้ีไปอยางมากมาย

มหาศาลนั่นเอง

Ule หักมุมในการทําการคาปลีกออนไลนโดย

แทนท่ีจะทําแบบ อาลีบาบา (Alibaba) อเมซอน 

(Amazon)  หรอื อเีบย  (eBay)  เทาเบา (Taobao) และ

อีกหลายๆ เว็บไซตท่ีทําการคาปลีกออนไลนอยูใน

ขณะนี้ก็เปนเพียง เว็บไซต ท่ีใหผูเปนเจาของผลิต

ผลิตภัณฑหรือสินคานํามาวางขายใน เว็บไซตของ

ตนเองแลวเก็บผลประโยชนจากการทําธุรกรรมหรือ
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เกบ็คาดาํเนนิการ (Transaction) เทานัน้ และไมมหีนา

รานที่เปดขายของจริงซึ่งเว็บไซตทั้งหลายเหลานี้จะ

ไมมีทางรูไดเลยวาผูที่เปนเจาของผลิตภัณฑที่นํามา

ขายในเวบ็ไซตของตนเปนของจรงิและมสีนิคาท่ีดีตรง

ตามทีโ่ฆษณาและถกูตอง 100 เปอรเซน็ตหรอืไม แต 

Ule. หักมุมโดยการเร่ิมตนจากการสรางระบบ เก็บ

ขอมูลจากการทําธุรกรรมทุกอยางจาก รานคาซึ่งมี

รานจรงิๆ, ลกูคาของรานคา, ผูผลติสนิคา, มกีารตรวจ

สอบคุณภาพสินคา, ระบุสินคาที่ขายดี, ชวงเวลาที่

ขายดี, และอีกมากมายแลวนําขอมูล เหลานั้นกลับ

เขามาชวยรานคาขายสินคาอีกทีหนึ่งในดานกลับกัน

ก็นําขอมูลไปตอรองกับผูผลิตสินคา (suppliers) ใน

การขอลดราคาสนิคาเพือ่เพิม่ศกัยภาพในการขายให

แกรานคาอีกดวยในแบบปจจุบันตามเวลาจริง (real 

time) เชน ถา Ule อยากท่ีจะรูวาสินคาอะไรขาย

ดีที่สุดในเวลานี้ Ule เพียงกดปุมครั้งเดียวก็จะรูทัน

ทีภายในเสี้ยวของวินาที และ Ule ก็จะแจงใหราน

โชหวยท่ีเปนสมาชิกทราบจะไดนําสินคาชนิดน้ันๆ 

ที่กําลังขายดีไปวางบนชั้น (Shelf) ที่โดดเดนที่ลูกคา

สามารถเห็นไดงายและในทางกลับกัน Ule ก็กลับ

ไปตอรองกับผูที่จําหนายสินคา (Supplier) ท่ีขายดี

ช้ินนั้นๆ ใหลดราคาลงบางแลวนําสวนลดนั้นไปทํา

เปนคปูองสงใหกบัลูกคาทีเ่ปนสมาชกิของรานโชหวย

ตางๆ เพื่อชวยกระตุนใหลูกคาของรานโชหวยนําเอา

ไปซ้ือสินคาที่ขายดีในเวลานั้นดวย กระบวนการท้ัง

หลายเหลานี้จะทําไมไดเลยหากไมมีขอมูลในแบบ

ปจจุบันตามเวลาจริง (real time) ในทุกๆ วันขอมูล

มหาศาลในทุกๆ ดานก็จะหลั่งไหลเขามาทําใหรูวา

จะตองทาํการคาแบบไหน ใครขายอะไร ใครตองการ

อะไร ใครคือลูกคาตัวจริงที่จะซื้อสินคา และใครที่

ไมใชตัวจริงที่จะทําการคาดวย และอีกมากมายก็จะ

รูไดทั้งหมดในการทําธุรกิจการคา Ule นับไดวาเปน

บริษัทที่ทําธุรกิจออนไลนเหมือนกันแตแตกตางจาก

บริษัทท่ีทําธุรกิจออนไลนอื่นๆ คือ Ule มีหนาราน

ทีท่าํการคาเปนสมาชกิของ Ule และยงัมศีกัยภาพใน

การเปนรานโชหวยที่ออฟไลน (offline) อีกดวย ใน

ประเทศจีนไมมีการคาออนไลนของบริษัทใดสูเครือ

ขายของ Ule. ได แมกระทั้ง อาลีบาบา (Alibaba) 

หรือ เทาเบา (Taobao) แนวคิดของ Ule ที่นําบุรุษ

ไปรษณียและรานโชหวยหรือราคาปลีกเล็กๆ ตาม

ชนบทของจีนมาทําธุรกิจรวมกันโดยใชเทคโนโลยี

และการเก็บขอมูลแบบปจจุบันตามเวลาจริง (real 

time) สงผลอยางยิ่งใหญตอการพัฒนาและความ

เจริญในชนบทของจีน

บทสรุป
บทความวชิาการนีเ้นือ้หาสวนใหญเปนบทความ

แปลแลวนาํมาเรยีบเรยีงใหมเพือ่ใหใหเกดิความเขาใจ

เพื่อประโยชนในการนําไปเพื่อศึกษาวาในการทํา

ธรุกจิคาปลกีทีม่หีลายรปูแบบอยูในปจจบุนันีอ้าจจะ

ลาหลังไปแลวเพราะไดเกิดมีการคาปลีกในรูปแบบ

ใหมท่ีนําเอาเทคโนโลยีและขอมูล (technology & 

data) มาวิเคราะหรวมกันแบบปจจุบันตามเวลาจริง 

(real time) แลวใชรานโชหวยหรือรานคาปลีกแบบ

ออฟไลน (offline) ท่ีมอียูกอนหนาแลวเปนศนูยกลาง

ทาํการคาปลกีผสมทีเ่ปนรานโชหวยแบบทัง้ออนไลน 

(online) และออฟไลน (offline) ในเวลาเดียวกัน

ทําใหเศรษฐกจิจนีในชนบทท้ังประเทศพฒันาไปแบบ

กาวกระโดดอยางมาก

แตกอนการเฟองฟูของตลาดคาปลีกออนไลน

ในจีนทําใหเรารู วานั่นคือวิกฤตท่ีกําลังเกิดข้ึนกับ

รานคาปลีกหรือโชหวยในชนบทของแตละหมูบาน

ในจีนที่คาขายกันแบบออฟไลน (offline) ดวยระบบ

แบบงายๆ และแทบจะขายอะไรไมไดเลย อันเนื่อง

มาจากพิษของ อินเตอรเน็ต ที่นํามาสู การขายของ

ออนไลนที่เรียกวา อีคอมเมิรซ (E-Commerce) 
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แตดวยวิสัยทัศนของ Ule ก็พลิกสถานการณโดย

รวมจับมือกับบริษัทไปรษณียจีนซึ่งมีบุรุษไปรษณีย

นับลานๆ คนเขาไปใหการชวยเหลือใหการบริการ

โดยทาง Ule ซึ่งเปนบริษัทที่มีขอมูลและมีหวงโซ

ธุรกิจการคากับผลิตภัณฑตางๆ จํานวนมากมายเปน

พ่ีเลี้ยงคอยชวยเหลือรานคาปลีกและแบงผลกําไร

กัน ทําใหรานคาปลีกหรือโชหวย กลับฟนมีชีวิตขึ้น

มา แถมตามมาดวยความเจริญที่เขามาในหมูบาน

อยางรวดเร็วเพราะการนําเทคโนโลยมีาชวยในการคา

ปลกี ลองคดิงายๆ วาหมูบานจนีมปีระมาน 700,000 

หมูบาน แตละหมูบานอาจมีรานคาปลีกหรือโชหวย 

1 ราน และแตละรานขายของไดเฉลี่ย 40 รายการ

ตอวนั ถาราคาของเฉลีย่อยางตํา่ๆ ทีส่ดุแค 20 หยวน 

(100 บาท) ตอชิ้นก็หมายความวาเม็ดเงินที่สะพัดใน

ชนบทของจีนก็นับ 560 ลานหยวนตอวันแลว เดือน

ละ 16,800 ลานหยวน ปละ 201,600 ลานหยวน นี่

เปนแคขั้นตํ่ายังไมรวมถึงผลิตผลที่เกษตรกรนํามา

ฝากขายกลับเขามาในตลาดคาปลีกสวนกลางหรือ

คาขายกันในระหวางรานตอรานอีกตางหาก ถือได

วาเปนการกระตุนเศรษฐกิจที่ประสบผลสําเร็จอยาง

มากมายมหาศาล GDP กจ็ะเตบิโตอยางมหาศาลเชน

กนัและเปน GDP ทีแ่ทจริงเพราะเกดิจากการจบัจาย

ใชสอยของภาคประชากรท้ังประเทศโดยแทจรงิไมใช

จากบริษทัของกลุมคนเพยีงไมกีก่ลุมหรอืกระจกุเดยีว

หรือจากการที่รัฐมีรายไดจากสัมปทานตางๆ และรัฐ

ก็ไมจําเปนตองนําเอาเงินจากภาษีอากรไปทุมเพื่อ

กระตุนเศรษฐกิจอีกตอไป ในเมื่อเศรษฐกิจดีในทั่ว

ทุกภาคของประเทศประชาชนก็มีความอยูดีกินดีมี

ความสุขโดยทั่วกัน ความเหลื่อมลํ้าก็จะคอยๆ ลด

นอยและหมดไป ซ่ึงอนาคตก็จะนําไปสูการสลายตัว

ของระบอบคอมมิวนิสตท่ีจีนในท่ีสุด ทําใหเรารูวา

รานโชหวยทีม่กีารดาํเนนิธรุกิจการคาปลกีโดยการนาํ

เอาขอมูลแลวมาบวกใชกับเทคโนโลยสีรางนวตักรรม

ใหมในการคาคือกุญแจอันสําคัญของการกระตุน

เศรษฐกิจที่แทจริงที่จะกระจายไปสูชนบทอยางทั่ว

ถึงอยางแทจรงิ สาํหรบัประเทศไทยการทําธรุกจิแบบ

นี้เปนเรื่องที่นาศึกษาเปนอยางมาก และหากคิดทําก็

ควรทําดวยความรวดเร็วในลําดับตนๆ เพื่อใหทันตอ

เวลาและสถานการณ หวงัวาอยางนอยบทความนีอ้าจ

เปนแบบแนวคิดสําหรับผูบริหารพิจารณาตอยอดที่

อาจนํามาปรับใชกับประเทศไทยของเราบางเพราะ

อยางนอยเรากม็รีาน OTOP ในแตละตาํบลของเราอยู

แลวซึง่อาจนาํมาใชเปนศนูยกลางของแตละตาํบลใน

การทาํธรุกจิการคาแบบนีซ้ึง่เปนการทาํธรุกจิทีมี่ศนูย

รวมทีเ่ริม่มาจากระดบัตาํบล ประเทศไทยไดเริม่ตนมี

มากอนจีนเสียอีก
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