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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ก ารวจิยันีเ้ปนการวจัิยเชิงคุณภาพ ประเภทการวจัิยและพฒันา (the research and development) 

มีวัตถุประสงคเพื่อ พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสําหรับการจัดการศึกษาหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต และทดลองใชระบบการประกันคุณภาพภายในดังกลาวท่ีไดพัฒนาข้ึน เครื่องมือท่ี

ใชในการวิจัยนี้ คือ (1) แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง เพื่อสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 17 ทาน ที่ใชในขั้นตอนการ

รางระบบการประกันคุณภาพภายใน (2) แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา เพื่อใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 

17 ทาน พิจารณารางระบบการประกันคุณภาพภายใน ทั้งประเด็นความเหมาะสม และความเปนไปได และ 

(3) การจัดสนทนากลุม (focus group) ผูที่เกี่ยวของกับการทดลองใชระบบนี้ 

ผลการวจัิย พบวา เมือ่ทําการทดลองใชระบบการประกนัคณุภาพภายในสาํหรบัการจดัการศึกษาหลกัสตูร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตที่ไดพัฒนาขึ้น และทําการปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพภายในนี้ใหมีความ

สมบูรณมากขึ้น จะไดระบบการประกันคุณภาพภายในสําหรับการจัดการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต ประกอบดวย (1) การดําเนินงานการใชระบบการประกันคุณภาพการภายในสําหรับการจัดการ

ศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มี 6 รายการ (2) กระบวนการในระบบการประกันคุณภาพภายใน

สําหรับการจัดการศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มี 10 รายการ และ (3) องคประกอบ และดัชนี

บงชีค้ณุภาพ สาํหรบัการจดัการศึกษา หลกัสตูรบรหิารธรุกิจมหาบัณฑติ ประกอบดวย องคประกอบคณุภาพ

ดานอาจารย  มจีาํนวนตัวบงช้ี 18 ตัว องคประกอบคุณภาพดานหลักสตูร มีจาํนวนตวับงช้ี 15 ตวั องคประกอบ

คุณภาพดานทรัพยากรสนับสนุนการศึกษา มีจํานวนตัวบงช้ี 28 ตัว องคประกอบคุณภาพดานการบริหาร 

มีจํานวนตัวบงชี้ 14 ตัว องคประกอบคุณภาพดานการเรียนการสอน และการประเมินผล มีจํานวนตัวบงชี้ 

27 ตัว และองคประกอบคุณภาพดานนักศึกษา มีจํานวนตัวบงชี้ 22 ตัว
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In this qualitative research and development (R&D) project, the researchers develop 

an internal quality assurance system for educational management in the Master of 

Business Administration Program (MBAP) and thence implement this system. The research 

tools are as follows : (1) The semi-structured questionnaire for interviewing seventeen 

stakeholders in the management of MBAP  for the step of developing the internal quality 

assurance system draft for educational management for MBAP (2) The five rating scale 

questionnaire for the internal quality assurance system draft consideration by seventeen 

experts as to appropriateness and feasibility (3) The focus group discussion of engaging 

discussants actively concerned with the program 

Findings concerning the implementation of the internal quality assurance system for 

the educational management of the improved MBAP are as follows: (1) Six items pertained 

to the operation of the system, (2) System processes involved ten items, and (3) Components 

and indices indicating the quality of the educational  management of MBAP consisted of the 

components of lecturer quality with eighteen indicators; the components of curriculum 

quality with fifteen indicators; the components of the quality of resources supporting 

education with twenty-eight indicators; the components of quality in administration with 

fourteen indicators; the components of quality in instruction and study and evaluation with 

twenty-seven indicators; and the components of student quality with twenty-two indicators. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธ.ม.) หรือ

หลักสูตร Master of Business Administration 

(M.B.A.) เปนหลักสูตรสายวิชาชีพระดับสูง เพื่อ

เตรียมความพรอมใหแกบุคลากรใหสอดคลองกับ

ตําแหนงการบริหารในอนาคต ซึ่งหลักสูตรดังกลาว

ถกูจดัใหมขีึน้ในแทบทกุหนแหงของโลก ภายใตความ

เชื่อถือที่วาหลักสูตร M.B.A เปนหลักสูตรท่ีตรงกับ

ความตองการของระบบธรุกจิ ทีต่องบมเพาะบคุลากร

ในตําแหนงบริหาร โดยไมจํากัดวาอุตสาหกรรม

เหลานั้น เปนอยางไรหรืออยูในภาคธุรกิจประเภทใด 

อกีทัง้ยงัไมจาํกัดวาบริบทของเศรษฐกจิจะเปนเชนใด

ความนิยมในหลักสูตร M.B.A. ซึ่งเริ่มมีมากขึ้น

เปนลําดับ โดยเฉพาะในชวง 15-20 ปที่ผานมา

(360๐ Weekly Manager, 2007) สวนหนึง่เปน

เพราะความสามารถทางเทคนิค หรือความรูความ

เช่ียวชาญในสาขาวชิาชพีเฉพาะทาง ทีส่งใหบคุคลได

รับตําแหนง หรือความกาวหนาในอาชีพการงาน ใน

อดีตนั้น มีความสําคัญลดลง ขณะที่ความรูในการจัด

ระบบงาน ใหองคกรสามารถตดัสนิใจไดอยางถูกตอง

มีความสําคัญมากขึ้น พฤติกรรมขององคกรที่เปลี่ยน

ไป ประกอบกับสภาพทางเศรษฐกิจ การเมือง การ

แขงขัน ที่มีความสลับซับซอนเพิ่มข้ึน ทําใหองคกร

ตางๆ พยายามคัดสรรบุคลากรที่มีทักษะในการ

จัดการเขาสูองคกรมากขึ้น ซึ่งทําใหผูคนจํานวนมาก

หันมาใหความสนใจในหลักสูตร M.B.A. ดวยหวังวา

จะทําใหมีโอกาสในอาชีพการงานเพิ่มขึ้น

เน่ืองจากความตองการและความสนใจใน

หลักสตูร M.B.A. ทีเ่พิม่มากขึน้ จงึทาํใหมหาวทิยาลยั

ตางๆ ทั้งของรัฐและเอกชนมีการแขงขันกันในการ

จัดการเรียนการสอนในหลักสูตร M.B.A. กันมาก จน

ทําใหกระแสสังคมมีการหวงกันมากในเรื่องคุณภาพ

ของการจัดการเรียนการสอน ดังน้ันการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพสําหรับการจัดการศึกษา

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต เปนการเฉพาะ 

จะเปนประโยชนในการประเมินเพื่อปรับปรุงการ

จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรนี้ โดยปจจุบันนี้ใน

ประเทศไทยยงัไมมรีะบบการประกันคณุภาพสําหรับ

การจัดการศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

เปนการเฉพาะ มีแตระบบการรับรองการจัดการ

เรียนการสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตใน

ระดับนานาชาติ ซึ่งไดแก ระบบการรับรอง AACSB 

(Association to Advance Collegiate) EQUIS 

(European quality improvement system) 

EPAS (European Foundation for Management 

Development Programme accreditation 

system) AMBA (Associations of MBAs) เทานั้น 

แตการที่จะไดรับการรับรองนี้ ควรตองมีระบบการ

ประกนัคณุภาพท่ีเปนการเตรยีมพรอมไปสูการรบัรอง

ระดับนานาชาติดังกลาว ดังนั้นการพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพสําหรับการจัดการศึกษา หลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ขึ้นมาใชภายในสถาบันการ

ศึกษา จึงถือวามีความสําคัญอยางยิ่ง 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน

สําหรับการจัดการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหา

บัณฑิต

2. ทดลองใชระบบการประกันคุณภาพภายใน

สําหรับการจัดการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหา

บัณฑิต ที่ไดพัฒนาขึ้นในขอ 1

นิยามศัพท
1. ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มี

การกําหนดอยางชัดเจนวาตองทําอะไรบางเพื่อให

ไดผลออกมาตามท่ีตองการ องคประกอบของระบบ 
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ประกอบดวย ปจจยันาํเขา กระบวนการ ผลผลติ และ

ขอมูลปอนกลับ ซึ่งมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน

2.  ระบบการประกัน คุณภาพ หมายถึ ง 

กระบวนการทํางานดานการประกันคุณภาพที่เริ่ม

จาก การวางแผน การดําเนินงานตามแผน การตรวจ

สอบประเมิน และการปรับปรุงพัฒนา ซึ่งรวมทั้งการ

กําหนดตัวบงชี้ และเกณฑการประเมิน ทั้งนี้ เพื่อ

ใหการดําเนินงานภารกจิของสถาบนัอดุมศึกษาบรรลุ

เปาประสงค และมีพัฒนาการอยางตอเนื่อง ขณะ

เดยีวกนักเ็ปนหลักประกนัแกสาธารณชน ใหมัน่ใจวา

สถาบนัอดุมศกึษามกีารสรางผลผลติทางการศกึษาที่

มีคุณภาพ

3.  การพฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายใน

สําหรับการจัดการศึกษา หมายถึง การสรางแนวทาง

หรือขอกําหนดอยางละเอียดในการประเมินผล 

ติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถาน

ศกึษาหรอืโดยหนวยงานตนสงักดัท่ีมหีนาท่ีกาํกบัดูแล

สถานศึกษานั้นใหเหมาะสม และความเปนไปไดตอ

การนําไปปฏิบัติ

4.  การดําเนินงานการใชระบบการประกัน

คณุภาพการศกึษา หมายถงึ การกระทาํกจิกรรมตางๆ

ของสถาบนัการศึกษา เพือ่ทีจ่ะทาํใหการนําระบบการ

ประกนัคณุภาพการศกึษามาใชเกดิประโยชนสาํหรบั

การปรับปรุงคุณภาพ

5.  กระบวนการในระบบการประกันคุณภาพ 

หมายถึง กลไกหรือกระบวนการดําเนินงานคุณภาพ 

ตามขั้นตอนที่กําหนดไวอยางเปนระบบเพื่อใหดํารง

ไวซึ่งคุณภาพและมาตรฐานอยางตอเนื่อง

6.  องคประกอบคุณภาพ หมายถึง ปจจัยหลัก

ในการดําเนินงานดานตางๆของสถาบันที่มีผลตอ

คุณภาพการศึกษา

7.  ดัชนีบงชี้คุณภาพ หมายถึง ตัวบงชี้วาการ

ดาํเนนิงานในแตละองคประกอบคณุภาพเปนไปตาม

เกณฑ และมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด

8.  การจดัการศกึษา หมายถงึ การจัดการศกึษา

เปนกระบวนการทีเ่ปนระบบ มเีปาหมายชดัเจน ตอง

ดําเนินไปอยางตอเนื่อง มีบุคคลและหนวยงานที่รับ

ผิดชอบเขารวมดําเนินการ มีรูปแบบ ขั้นตอน กติกา

และวิธีการดําเนินการ มีทรัพยากรตางๆ สนับสนุน 

และตองมีกระบวนการประเมินผลการจัดการศึกษา

ท่ีเท่ียงตรงและเช่ือถือไดดวย ท้ังนี้ ผลผลิตของการ

จัดการศึกษาไดแกผูท่ีไดรับการศึกษา สวนผลลัพธ

หรือผลสะทอนสุดทายคือการมีพลเมืองที่มีคุณภาพ 

และสังคมมีสภาพที่พึงประสงค

9.  ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง กลุมคนตางๆ 

ท่ีไดรับผลกระทบ หรืออาจไดรับผลกระทบจากการ

ดําเนินการและความสําเร็จของสถาบัน

ขอบเขตของการวิจัย
1. ผูมีสวนไดสวนเสียจากการจัดการศึกษา

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สําหรับงานวิจัย

นี้ ไดแก ผูสอนในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

นักธุรกิจ ผูบริหารธุรกิจ นายจางของมหาบัณฑิต 

ศิษย  เก า และนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต รวมจํานวน 17 คน 

2.  ผูทรงคุณวุฒิสําหรับงานวิจัยนี้ที่ มีจํานวน

ทั้งหมด 17 ทาน โดยมีคุณสมบัติ คือ เปนอาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ของ

มหาวิทยาลัยตางๆ หรืออาจารยผูสอนในหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ที่มีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับ

ระดับประเทศ 

3.  การจัดสนทนากลุม (focus group) สําหรับ

งานวิจัยนี้ มีการจัดทํา 2 กลุม คือ คณะกรรมการ

บริหารโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต จังหวัด

สมุทรสาคร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
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รามคําแหง ในฐานะเปนผู ใช ระบบการประกัน

คณุภาพน้ี จาํนวนทัง้ส้ิน 4 คน และผูประเมนิคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา ของ

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ในฐานะผูตรวจประเมิน 

จํานวน 3 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ระบบการประกันคุณภาพภายในสําหรับ

การจัดการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

ที่พัฒนาขึ้นน้ีมีความเหมาะสมและเปนไปไดสําหรับ

การนําไปใช เพื่อประโยชนดานการผลิตมหาบัณฑิต

ดานบรหิารธรุกจิใหมคีณุภาพ พัฒนาคณะวชิาสูความ

เปนเลศิ  และสามารถสรางความมัน่ใจในคุณภาพของ

คณะวิชา

2.  การนําระบบการประกันคุณภาพภายใน

สําหรับการจัดการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจที่

พัฒนาขึน้นีม้าใช สามารถชวยใหมคีวามพรอมมากขึน้

ในการทีจ่ะพัฒนาไปสูระบบการรบัรองในการจดัการ

เรียนการสอนสําหรบัหลกัสตูรนีใ้นระดบัสากล ไดแก 

ระบบการรับรอง AACSB, EQUIS, EPAS, AMBA

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ผูวิจัยไดศึกษา แนวคิด หลักการ เกี่ยวกับ การ

จัดการหลักสูตรและการสอน ของ Sinlarat (2011) 

การจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาอยางมี

ประสิทธิภาพ ของ Ma-oon (2016) แนวทางการ

สรางหลักสตูรบรหิารธรุกจิมหาบัณฑติ (M.B.A.) โดย 

Kleiman and Kass (as cited in Supmonchai & 

Rompho, 2011) หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษา จาก Ueawong (2014)

ศึกษามาตรฐานตางๆ ที่ เกี่ยวข องกับการ

อุดมศึกษา ที่ออกประกาศโดยกระทรวงศึกษาธิการ 

ไดแก Higher Education Standards (2006); 

National Standards for Higher Education 

(2009); Higher Education Institutions 

Standards (2011) พรอมทั้งไดศึกษาระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่กําหนดขึ้นและ

นํามาใชในมหาวิทยาลัยของประเทศไทย ไดแก การ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 

พ.ศ.2557 โดยคณะกรรม การประกนัคณุภาพภายใน

ระดับอุดมศึกษา Subcommittee on Quality 

Assurance in Higher Education Education 

(2015) เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการ

ที่เปนเลิศ (Education Criteria for Performance 

Excellence--EdPEx) Higher Education (2015)  

การประกันคุณภาพการศึกษา CUPT QA โดย 

Council of the University Presidents of 

Thailand (2015) และการประกันคุณภาพหลักสูตร

ตามมาตรฐานของ Asian University Network 

Quality Assurance (AUN-QA) (2011)

ศึกษามาตรฐานของหนวยงานหรือสถาบันท่ีให

การรับรองมาตรฐานสากลของการศึกษาทางดาน

บรหิารธรุกจิ ไดแก มาตรฐานการรบัรองของ AACSB 

ซ่ึงยอมาจาก The Association to Advance 

Collegiate Schools of Business (AACSB) 

(2013) มาตรฐานและเกณฑระดับคณะวิชา EQUIS 

(European Quality Improvement System) 

ซึ่งดําเนินการโดย European Foundation for 

Management Development (EFMD Quality 

Improvement System, 2017) มาตรฐานและ

เกณฑระดับหลักสูตร EPAS ( EFMD Program 

Accreditation System) ซึง่เปนการรบัรองหลกัสตูร

การเรียนการสอนนานาชาติทางดานธุรกิจและการ

จัดการ ซึ่งดําเนินการโดย European Foundation 

for Management Development หรือ EFMD 

Programme Accreditation System (2017) และ
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เกณฑการรับรองหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

(M.B.A.) ของสมาคมหลกัสตูร M.B.A. (Associations 

of MBAs) (Associations of MBAs Be in Brilliant 

Company)

นอกจากน้ี ผูวิจัยยังศึกษาวิธีการพัฒนาระบบ

การประกันคุณภาพการศึกษา ผูวิจัยไดศึกษางาน

วิจัยท่ีเก่ียวของกับวิธีการพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษา เชน การพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกอง

ทัพเรือ โดย Jiraro (2003) การพัฒนาระบบการ

ประกนัคณุภาพของสถาบนัการศึกษาพยาบาลเอกชน 

ของ Maneesang (2000) การพฒันาตัวบงชีคุ้ณภาพ

ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ของ Konkanchana 

(2004) วิจัย เร่ือง รูปแบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาของคณะครุศาสตร สถาบันราชภัฏ โดย 

Tharwonkit (2000) การพัฒนารูปแบบการเพิ่ม

คุณภาพการจัดการศึกษา สําหรับสาขาวิชาการ

บริหารการศึกษา ระดับปริญญามหาบัณฑิตใน

มหาวิทยาลัยของรัฐ โดย Prathumsri (2004) งาน

วิจัยเรื่อง ตัวบงชี้ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา

หลักสูตรปริญญาเอกสาขาสังคมศาสตร ของ Tan 

(1992) งานวิจัยเรื่อง ตัวบงชี้คุณภาพการสอนและ

คุณภาพการวิจัยของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ

อังกฤษ โดย Patrick & Stanley (1998)  และการ

พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

สําหรับคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยแหงชาติลาว 

ของ Silavong (2008) เปนตน

ภาพ 1  กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวจิยัคร้ังนีเ้ปนการวจิยัเชงิคณุภาพ ประเภท

การวจิยัและพฒันา (research and development) 

โดยมีกระบวนการดําเนินการวิจัย ดังนี้

1.  รางระบบการประกันคณุภาพภายในสาํหรบั

การจัดการศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

ขัน้ตอนนีท้าํไดโดยศึกษาแนวคิดทฤษฎแีละงาน

วิจยัทีเ่กีย่วของจากการทบทวนวรรณกรรม พรอมกบั

ขอมูลจากการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียจากการ

จัดการการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

ซ่ึงไดแก ผูสอนในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

นกัธรุกจิผูบรหิารธรุกจิ นายจางของมหาบณัฑติ ศษิย

เกาและนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

ดวยแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง รวมจํานวน 17 

คน มาสังเคราะหไดเปนรางของระบบการประกัน

คุณภาพภายใน สําหรับการจัดการศึกษาหลักสูตร

ระบบการประกันคุณภาพภายในสําหรับการ
จัดการศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

- แนวคิด หลักการ การจัดการหลักสูตรและการส
- การจัดการการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ
- แนวทางการสรางหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
- หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
- มาตรฐานตางๆ ที่ออกประกาศโดยกระทรวงศึกษาธิการ
- ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ที่กําหนดขึ้นและนํามาใชใน
 มหาวิทยาลัยของประเทศไทย
- มาตรฐานสากลของการศึกษาทางดานการบริหารธุรกิจ
- งานวิจัยที่เกี่ยวของกับวิธีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
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บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ผูบริหารธุรกิจ นายจาง

ของมหาบัณฑิต ศิษยเกาและนักศึกษาหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ดวยแบบสัมภาษณกึ่ง

โครงสราง รวมจํานวน 17 คน มาสังเคราะหไดเปน

รางของระบบการประกนัคณุภาพภายใน สาํหรบัการ

จัดการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

2. พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน โดยมีขั้นตอนดังนี้

 2.1 นาํรางของระบบการประกนัคุณภาพการ

ศึกษาภายในที่ไดจากขั้น 1 มาเปนกรอบและแนวคิด

เพ่ือสรางแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 

5 ระดับ เพื่อใหผูทรงคุณวุฒิตอบ โดยแบบสอบถาม

นี้จะใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 2 ทาน ตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงพินิจ (face validity) เพื่อดูความเขาใจ 

ความสามารถในการอาน ความชดัเจนของขอคาํถาม 

ความยากงายของแบบสอบถาม ระยะเวลาที่ใช และ

ผูวิจยัดาํเนนิการแกไขตามคาํแนะนาํของผูเชีย่วชาญ 

เพื่อสรางเปนแบบสอบถามที่สมบูรณ

 2.2 นําแบบสอบถามที่ไดจากขั้น 2.1 สงให

ผูทรงคุณวุฒิตอบ โดยการนําสงและรับกลับมาดวย

ตัวผูวิจัยเอง และผูทรงคุณวุฒิ ในที่นี้คืออาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ของ

มหาวิทยาลัยตางๆ ในประเทศไทย หรืออาจารย

ผูสอนในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ท่ีมีชื่อ

เสียงเปนที่ยอมรับระดับประเทศ รวมจํานวน 17 คน 

พิจารณาแบบสอบถามที่สรางมาจากรางของระบบ

การประกันคุณภาพภายใน ตามขั้นตอนที่ 2.1 ทั้ง

ประเด็นความเหมาะสม และความเปนไปได โดยทั้ง

สองประเด็นดังกลาวนั้น จะนํามาวิเคราะหทั้ง ระดับ

ความเห็นดวย ดวยคามัธยฐาน (Median) และความ

สอดคลองของความคิดเห็น ดวยคาพิสัยระหวาง

ควอรไทล (Interquartile Ranges) ซึ่งเกณฑที่

ถือวาผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นดวย คือ มีคามัธยฐาน 

(Median) ตั้งแต 3.51 ข้ึนไป และหากคามัธยฐาน 

(Median) ตํ่ากวา 3.5 แสดงวาไมเห็นดวย สําหรับ

เกณฑท่ีถือวาผู ทรงคุณวุฒิมีความสอดคลองของ

ความคิดเห็น คือ มีค าพิสัยระหวางควอรไทล 

(Interquartile Ranges) ไมเกิน 1.5 และหากคาพสิยั

ระหวาง ควอรไทล เกิน 1.5 แสดงวาความคิดเห็น

ไมสอดคลอง รายการที่สามารถนําไปใชไดเพื่อเปน

ระบบการประกันคุณภาพตองมีท้ังความเหมาะสม 

และความเปนไปได ซึ่งความเหมาะสมและความ

เปนไปไดของแตละรายการนัน้จะตองผานเกณฑของ

ทั้งระดับความเห็นดวย และความสอดคลอง หลัง

จากทําขั้นตอนนี้เสร็จเรียบรอยแลว จะไดระบบการ

ประกันคุณภาพภายใน โดยจัดทําในลักษณะคูมือ

การประกันคุณภาพภายในสําหรับการจัดการศึกษา 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (ฉบับทดลองใช)

เพื่อจะนําไปทดลองใชตอไป

3. การทดลองใชระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสาํหรบัการจดัการศกึษา หลกัสตูรบรหิารธรุกจิ

มหาบัณฑติ โดยมคีวามมุงหมายเพือ่จะทําใหไดขอมลู

ซ่ึงสะทอนความเปนจริงจากการทดลองใช เพื่อการ

ปรับปรุงแกไขและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

ใหมีความสมบูรณมากขึ้น โดยมีวิธีดําเนินการดังนี้

 3.1 ขออนุมัติจากคณบดีคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง เพือ่การทดลองใชระบบการ

ประกันคุณภาพภายในที่ไดพัฒนาขึ้น

 3.2 ดําเนินการฝกอบรมผูประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ของ

มหาวิทยาลัยรามคําแหง จํานวน 3 ทาน คณะ

กรรมการบริหารโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

จังหวัดสมุทรสาคร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

รามคําแหง ในฐานะเปนผู รับผิดชอบหลักในการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพสําหรับการจัดการศึกษา 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต จํานวน 4 ทาน 
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และอาจารยผู สอนในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหา

บัณฑิต จํานวน 5 ทาน ในฐานะผูท่ีเกี่ยวของกับ

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาน้ี ท้ังน้ีเพ่ือให

เกิดความเขาใจเก่ียวกับระบบการประกันคุณภาพ

ภายใน ที่ไดพัฒนาขึ้น พรอมทั้งแจกคูมือการประกัน

คุณภาพภายใน สําหรับการจัดการศึกษา หลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ที่ไดพัฒนาขึ้นใหแกผูเขา

รับการฝกอบรมทุกคน

 3.3 เมื่อการฝกอบรมในขอที่ 2 ผานไปแลว 

และการจัดการศึกษาสําหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต ของ โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

จังหวัดสมุทรสาคร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

รามคําแหง ดําเนินไปตามระบบการประกันคุณภาพ

ภายใน ที่ไดพัฒนาขึ้น เปนเวลา 2 ภาคการศึกษา 

คณะกรรมการบริหารโครงการบริหารธุรกิจมหา

บัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ทั้ง 4 คนจะดําเนินการจัดทํารายงานการประเมิน

ตนเอง (SAR) หลังจากนั้นผูประเมินคุณภาพการ

ศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา ของ

มหาวิทยาลัยรามคําแหง จํานวน 3 คน จะเขาทําการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามวัน เวลา ที่

โครงการบริหารธุรกจิมหาบณัฑติ จงัหวดัสมทุรสาคร 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง กําหนด

 3.4 เมื่อผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา ของมหาวิทยาลัย

รามคําแหง จํานวน 3 คน ทําการประเมินและ

เขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในเสร็จเรียบรอยแลว ผูวิจัยทําการจัดสนทนา

กลุม (focus group) ผูที่เกี่ยวของกับการทดลอง

ใชระบบการประกันคุณภาพภายในสําหรับการ

จัดการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

ทั้งหมด โดยจัด 2 กลุม คือ คณะกรรมการบริหาร

โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง  จํานวนทั้งสิ้น 4 ทาน และ

ผู ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ระดบัอดุมศกึษา ของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง จาํนวน 

3 ทาน เพือ่ศกึษาปญหาและอปุสรรค ในการใชระบบ

การประกันคุณภาพภายในสําหรับการจัดการศึกษา

หลกัสตูรบรหิารธรุกจิมหาบัณฑติ ท่ีไดพัฒนาข้ึน โดย

การวิเคราะหเนื้อหา (content analysis)

 3.5 ทําการปรับปรุงระบบการประกัน

คุณภาพภายใน หลังจากที่ได ศึกษาปญหาและ

อุปสรรคในการใชระบบการประกันคุณภาพภายใน

ท่ีไดพัฒนาข้ึน ผูวิจัยจะทําการปรับปรุงระบบการ

ประกันคุณภาพภายในใหมีความสมบูรณมากข้ึน 

และจัดทําคูมอืการประกนัคณุภาพภายในสาํหรับการ

จดัการศกึษา หลกัสูตรบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ ฉบบั

สมบูรณ เพื่อที่จะนําไปใชตอไป

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยสามารถนําเสนอตามข้ันตอนของ

การวิจัย ไดดังนี้ 

1.  รางระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน รางของระบบการประกันคุณภาพภายใน 

ประกอบดวย

 1.1 รางการดําเนินงานการใชระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับการจัดการ

ศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ไดทั้งหมด 

10 รายการ

 1.2 รางกระบวนการในระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสําหรับการจัดการศึกษา 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ไดทั้งหมด 27 

รายการ

 1.3 รางองคประกอบ และดัชนีบงชี้คุณภาพ 

สําหรับการจัดการศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต พบวา องคประกอบคุณภาพมี 6 องค



62 Ph.D. in Social Sciences Journal Vol.7 No.3 (September-December 2017)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ประกอบ ไดแก องคประกอบคุณภาพดานอาจารย 

องคประกอบคุณภาพดานหลักสูตร องคประกอบ

คุณภาพดานทรัพยากรสนับสนุนการศึกษา องค

ประกอบคุณภาพดานการบริหาร องคประกอบ

คุณภาพดานการเรียนการสอน และการประเมินผล 

และองคประกอบคุณภาพดานนักศึกษา โดยแตละ

องคประกอบมีจํานวนตัวบงชี้ ดังนี้ (1) องคประกอบ

คุณภาพดานอาจารย มีจํานวนตัวบงชี้ 35 ตัว 

(2) องคประกอบคุณภาพดานหลักสูตร มีจํานวน

ตัวบงช้ี 23 ตัว (3) องคประกอบคุณภาพดาน

ทรัพยากรสนบัสนนุการศึกษา มีจํานวนตัวบงช้ี 29 ตัว 

(4) องคประกอบคุณภาพดานการบริหาร มีจํานวน

ตัวบงชี้ 18 ตัว (5) องคประกอบคุณภาพดานการ

เรียนการสอน และการประเมินผล มีจํานวนตัวบงชี้ 

43 ตัว และ (6) องคประกอบคุณภาพดานนักศึกษา 

มีจํานวนตัวบงชี้ 29 ตัว 

2. พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน

สําหรับการจัดการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหา

บัณฑิต เมื่อวิเคราะหรางของระบบการประกัน

คณุภาพภายใน ทัง้ประเด็นความเหมาะสม และความ

เปนไปได โดยทั้งสองประเด็นดังกลาวนั้น จะนํามา

วิเคราะหทั้ง ระดับความเห็นดวย ดวยคามัธยฐาน 

(Median) และความสอดคลองของความคิดเหน็ ดวย

คาพิสัยระหวาง ควอรไทล (Interquartile Ranges)  

รายการที่สามารถนําไปใชไดเพื่อเปนระบบการ

ประกันคุณภาพตองมีทั้งความเหมาะสม และความ

เปนไปได ซึ่งความเหมาะสมและความเปนไปไดของ

แตละรายการนั้นจะตองผานเกณฑของทั้งระดับ

ความเหน็ดวย และความสอดคลอง ซึง่ผลการวเิคราะห 

พบวา

 2.1 รายการที่สามารถนํามาใชเปนการ

ดําเนินงานการใชระบบการประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายใน สําหรับการจัดการศึกษา หลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ซึ่งเปนรายการที่มีทั้งความ

เหมาะสมและความเปนไปได มีท้ังหมด 9 รายการ 

จากฉบับรางซ่ึงเดิมมี 10 รายการ มีรายการเดียวท่ี

ไมสามารถนํามาใชไดคือ รายการที่ 9

 2.2 รายการที่สามารถนํามาใชเปนกระบวน

การในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สําหรับการจัดการศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑติ ซึง่เปนรายการท่ีมท้ัีงความเหมาะสมและ

ความเปนไปได มทีัง้หมด 25 รายการ จากฉบบัรางซึง่

เดิมมี 27 รายการ มีรายการที่ไมสามารถนํามาใชได

คือ รายการที่ 4 และ รายการที่ 24

 2.3 จากรางองคประกอบ และดัชนีบงช้ี

คุณภาพ สําหรับการจัดการศึกษา หลักสูตรบริหาร

ธุรกิจมหาบัณฑิต ซ่ึงพบวา องคประกอบคุณภาพมี 

6 องคประกอบ นัน้ เม่ือนาํมาวเิคราะหความเหมาะสม 

และความเปนไปได พบวา

  2.3.1  ตัวบ ง ช้ีคุณภาพที่มี ท้ังความ

เหมาะสมและความเปนไปได มีท้ังหมด 24 ตัว 

จากฉบับรางซ่ึงเดิมมี 35 ตัว โดยตัวบงช้ีคุณภาพท่ี

ไมสามารถนํามาใชได ไดแก ตัวบงชี้คุณภาพที่ 4, 6, 

12, 13, 14, 16, 25, 26, 27, 29, และ 34

  2.3.2  ตัวบ ง ช้ีคุณภาพที่มี ท้ังความ

เหมาะสมและความเปนไปได มีทั้งหมด 18 ตัว จาก

ฉบับรางซ่ึงเดิมมี 23 ตัว โดยตัวบงช้ีคุณภาพท่ีไม

สามารถนาํมาใชได ไดแก ตวับงชีค้ณุภาพที ่3, 4, 12, 

18, และ 20

  2.3.3 ตัวบ ง ช้ี คุณภาพที่มี ท้ังความ

เหมาะสมและความเปนไปได มีทั้งหมด 27 ตัว จาก

ฉบับรางซึ่งเดิมมี 29 ตัว โดยตัวบงชี้คุณภาพที่

ไมสามารถนํามาใชได ไดแก ตัวบงช้ีคุณภาพท่ี 20 

และ 22

  2.3.4 ตัวบ ง ช้ี คุณภาพที่มี ท้ังความ

เหมาะสมและความเปนไปได มีทั้งหมด 13 ตัว จาก
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ฉบับรางซึ่งเดิมมี 18 ตัว โดยตัวบงชี้คุณภาพที่ไม

สามารถนาํมาใชได ไดแก ตวับงชีค้ณุภาพที ่5, 7, 13, 

15, และ 16

  2.3.5 ตัวบ งชี้ คุณภาพที่มี ท้ังความ

เหมาะสมและความเปนไปได มีทั้งหมด 40 ตัว จาก

ฉบับรางซึ่งเดิมมี 43 ตัว โดยตัวบงชี้คุณภาพที่ไม

สามารถนํามาใชได ไดแก ตัวบงชี้คุณภาพที่ 20, 27, 

และ 37

  2.3.6 ตัวบ งชี้ คุณภาพที่มี ท้ังความ

เหมาะสมและความเปนไปได มีทั้งหมด 24 ตัว จาก

ฉบับรางซึ่งเดิมมี 29 ตัว โดยตัวบงชี้คุณภาพที่ไม

สามารถนํามาใชได ไดแก ตัวบงชี้คุณภาพที่ 11, 12, 

13, 16, และ 21

จากระบบการประกันคุณภาพภายในสําหรับ

การจดัการศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ ที่

ไดพัฒนาขั้นตอนที่ 3 ผูวิจัยไดจัดทําคูมือการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน สําหรับการจัดการศึกษา

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (ฉบับทดลองใช) 

เพื่อนําไปทดลองใช

3.  ทดลองใชระบบการประกันคุณภาพภายใน

สําหรับการจัดการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหา

บัณฑิต ที่ไดพัฒนาขึ้น ผูวิจัยทําการทดลองใชระบบ

การประกนัคณุภาพภายในทีไ่ดพฒันาขึน้ ที ่โครงการ

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต จังหวัดสมุทรสาคร คณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยเมื่อ

ผู ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ระดบัอดุมศกึษา ของมหาวทิยาลยัรามคําแหง จํานวน 

3 ทาน ทําการตรวจประเมินคุณภาพภายในของการ

จัดการศึกษา ของ โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

จังหวัดสมุทรสาคร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

รามคาํแหง และเขยีนรายงานผลการประเมนิคุณภาพ

การศกึษาภายใน เสรจ็เรียบรอยแลว ผูวจิยัทาํการจดั

สนทนากลุม (focus group)  ผูที่เกี่ยวของกับการ

ทดลองใชระบบการประกันคุณภาพภายในสําหรับ

การจัดการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

ทั้งหมด โดยจัด 2 กลุม คือ ผูประเมินคุณภาพการ

ศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับ อุดมศึกษา ของ

มหาวิทยาลัยรามคําแหง จํานวน 3 คน และคณะ

กรรมการบริหารโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง จํานวน

ทั้งสิ้น 4 ทาน เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรค ในการ

ใชระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีไดพัฒนาข้ึน 

แลวทําการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) 

ไดผลดังนี้

 3.1 ผู ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา ของมหาวิทยาลัย

รามคาํแหง จาํนวน 3 ทาน ไดพบปญหาและอปุสรรค 

ดังนี้ (1) ตัวบงชี้คุณภาพ ไมไดมีการระบุไว วา เปน

ตัวบงช้ีคุณภาพประเภทใด นั่นคือ ปจจัยนําเขา 

กระบวนการ หรอืผลลพัธ ซึง่จะทาํใหเกดิประโยชนใน

การทําใหเกิดการวิเคราะหไดหลากหลาย ดังนั้น ตัว

บงชี้คุณภาพแตละตัวจะตองมีการระบุใหชัดวาเปน

ตัวบงช้ีประเภทใด ปจจัยนําเขา กระบวนการ หรือ

ผลลัพธ (2) ตัวบงชี้คุณภาพของแตละองคประกอบ

คุณภาพที่เปนเรื่องเดียวกันหรือกลุมเดียวกัน อยู

กระจัดกระจายกันทําใหการตรวจประเมินยุงยาก 

ดังนั้น จึงตองจัดใหตัวบงช้ีท่ีอยูในกลุมเดียวกันหรือ

เรื่องเดียวกันเรียงอยูใกลๆ กัน เชน ตัวบงชี้คุณภาพ

ทีเ่กีย่วกบัวฒุกิารศกึษาของอาจารยผูสอน หรอืตวับง

ชี้คุณภาพที่เกี่ยวกับผลงานของอาจารย ใหอยูเรียง

ตอเนื่องกัน เปนตน (3) ตัวบงชี้คุณภาพบางตัว ไม

เกี่ยวกับองคประกอบคุณภาพดานนั้นๆ เชน ตัวบง

ชี้ขององคประกอบคุณภาพดานอาจารยขอที่ 20, 

21, 22, 23,และ 24 ไมใชองคประกอบคุณภาพ

ดานอาจารย แตเปนองคประกอบคุณภาพดาน

ทรัพยากรสนับสนุนการศึกษา และตัวบงชี้ของ
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

องคประกอบคุณภาพดานบริหารขอที่ 7 ไมใชองค

ประกอบคุณภาพดานการบริหารแตเปนตัวบงชี้ของ

องคประกอบคณุภาพดานอาจารย เปนตน ดังนัน้ จะ

ตองมีการจดัตวับงชีค้ณุภาพใหเขากลุมองคประกอบ

คุณภาพที่ถูกตอง และ (4) คําบางคําในคูมือการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ใชไมถูกตอง เชน 

คําวา “ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ” ควรใชเปน 

“ตรวจประเมินคุณภาพ” เปนตน

 3.2 คณะกรรมการบริหารโครงการบริหาร

ธุรกิจมหาบัณฑิต จังหวัดสมุทรสาคร คณะบริหาร

ธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง จํานวน 4 ทาน ได

พบปญหาและอุปสรรค (1) การดําเนินงานการใช

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับ

การจัดการศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

พบวา รายการตางๆ ของการดาํเนนิงานการใชระบบ

ประกันคุณภาพ เขียนไวไมเปนลําดับขั้นตอน ทําให

การปฏิบัติเปนไปอยางยุ งยาก ดังน้ัน ควรมีการ

จัดลําดับขั้นตอนการดําเนินงานการใชระบบการ

ประกนัคณุภาพเสยีใหม รายการทีจ่ดัไดวาอยูในเรือ่ง

เดียวกัน เขียนแยกกัน ทําใหผูดําเนินงานประกัน

คุณภาพเกิดความสับสน ดังนั้นควรรวมรายการที่

อยูในเรื่องเดียวกันเขาไวเปนรายการเดียวกัน และมี

บางรายการของการดําเนินงานการใชระบบประกัน

คุณภาพ เขียนในรูปวลี อานแลวเขาใจยาก เพราะ

ไมทราบวาใครจะตองเปนผูกระทําในรายการนั้น 

ดังนั้นแตละรายการควรเขียนในลักษณะที่เป น

ประโยค และ (2) กระบวนการในระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสําหรับการจัดการศึกษา 

หลักสตูรบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ พบวา กระบวนการ

มีขั้นตอนที่ไมเปนไปตามลําดับ ควรมีการเรียงลําดับ

ขั้นตอนใหม ไมมีนิยามของ FOCUS–PDCA ทําให

ผูตรวจประเมินจะตองไปหานิยามเพิ่มเติมดวยตัว

เอง ดังนั้นควรมีการใหนิยามของ FOCUS–PDCA ไว

ดวยในสวนของกระบวนการ รายการตางๆ ที่อยูใน

ขั้นตอนเดียวกันมีการเขียนแยกรายการและวางไว

หางกัน ทําใหอานเขาใจยาก และยากในการปฏิบัติ 

ดงันัน้ควรเขยีนรายการทีอ่ยูในข้ันตอนเดยีวกนัเขาไว

ในรายการเดยีวกนั ไดแก วธิกีารประเมนิคณุภาพจาก

แหลงตางๆ นอกจากการตรวจประเมินจากเอกสาร

แลว ควรเขียนวิธีการประเมินจากแหลงตางๆ รวม

เขาไวในรายการเดียวกัน และควรเพิ่มการประเมิน

จากผูใชมหาบณัฑติดวย และรายงานผลการประเมนิ

ควรรวมเขาไวเปนขอเดียวกัน อยาเขียนแยกเปน

หลายขอ เปนตน และคําวาคณะผูบริหารในแตละ

รายการอานแลวเขาใจยากวาเปนใคร ควรเขียนให

ชัดวา คือ อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร เนื่องดวย

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรเปนผูมีหนาที่บริหาร

หลักสูตร

หลงัจากท่ีไดศกึษาปญหาและอปุสรรคในการใช

ระบบการประกันคุณภาพภายในที่ไดพัฒนาขึ้น จาก

การจัดสนทนากลุม (focus group) ผูที่เกี่ยวของดัง

ขางตนแลว ผูวจิยัไดทาํการปรบัปรงุระบบการประกนั

คุณภาพภายใน เพ่ือขจัดปญหาและอุปสรรคตางๆ 

ดังกลาว

เมื่อทําการปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพ

ภายในหลังจากที่ทดลองใชแลว ทําใหไดระบบการ

ประกันคุณภาพภายใน สําหรับการจัดการศึกษา

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ดังนี้

1.  การดําเนินงานการใชระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสําหรับการจัดการศึกษา 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มี 6 รายการ

2.  รางกระบวนการในระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสําหรับการจัดการศึกษา หลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มี 10 รายการ

3.  องคประกอบ และดัชนีบงชี้คุณภาพ สําหรับ

การจัดการศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
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พบวา

 3.1 องคประกอบคุณภาพดานอาจารย มี

จํานวนตัวบงชี้ 18 ตัว

 3.2 องคประกอบคุณภาพดานหลักสูตร มี

จํานวนตัวบงชี้ 15 ตัว

 3.3 องคประกอบคุณภาพดานทรัพยากร

สนับสนุนการศึกษา มีจํานวนตัวบงชี้ 28 ตัว

 3.4 องคประกอบคุณภาพดานการบริหาร 

มีจํานวนตัวบงชี้ 14 ตัว

 3.5 องคประกอบคุณภาพดานการเรยีนการ

สอน และการประเมินผล มีจํานวนตัวบงชี้ 27 ตัว

 3.6 องคประกอบคุณภาพดานนักศึกษา มี

จํานวนตัวบงชี้ 22 ตัว 

โดยจัดทําคู มือการประกันคุณภาพภายใน

สําหรับการจัดการศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหา

บัณฑิต ฉบับสมบูรณ ที่ไดปรับปรุงแลว เพื่อนําไปใช

ประโยชนสําหรับการประกันคุณภาพตอไป

การอภิปรายผล
1.  องคประกอบคณุภาพทีไ่ดจากการพฒันาขึน้

จากงานวิจัยน้ี ซ่ึงไดแก องคประกอบคุณภาพดาน

อาจารย ดานหลักสูตร ดานทรัพยากรสนับสนุนการ

ศึกษา ดานการบริหาร ดานการเรียนการสอน และ

การประเมินผล และดานนักศึกษา ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพของนักวิจัยหลายทานที่ผู วิจัยไดทบทวน

วรรณกรรม น่ันคือ โดยทั่วไปแลวองคประกอบ

คุณภาพสําหรับการจัดการศึกษาสําหรับหลักสูตร

ตางๆ นั้นจะเปนไปตามองคประกอบของการจัดการ

ศึกษา ซึ่งตรงกับแนวคิดของ Ueawong (2014) 

2.  ระบบการประกนัคุณภาพ สาํหรับการจัดการ

ศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ที่ผูวิจัยได

พัฒนาขึ้นนี้ประกอบดวย 3 สวน คือ (1) การดําเนิน

การใชระบบการประกันคุณภาพ (2) กระบวนการใน

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และ (3) องค

ประกอบ และดชันบีงชีค้ณุภาพ ซึง่สอดคลองกับงาน

วิจัย ของ Maneesang (2000) 

3.  ระบบการประกันคุณภาพท่ีไดพัฒนาข้ึนนี้ 

มีการระบุตัวบงชี้คุณภาพ วาเปนตัวบงชี้ประเภท

ใด ไดแก ปจจัยนําเขา กระบวนการ หรือผลรับ ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของ Ueawong (2014) และ

สอดคลองกับงานวิจัย ของ Jiraro (2003) 

4. ระบบการประกนัคุณภาพ สาํหรบัการจดัการ

ศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ที่ผูวิจัยได

พัฒนาข้ึนนี้ มีการประเมินคุณภาพภายในโดยตรวจ

สอบวาการจัดการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหา

บัณฑิต มีหรือไมมีการดําเนินการตามตัวบงชี้ของ

องคประกอบคุณภาพแตละดาน ดังนั้นการตรวจ

ประเมินจึงสามารถทําไดงายและสะดวก แตอยางไร

ก็ตามเนื่องจากการประเมินจะพิจารณาวาคณะวิชา

มีหรือไมมีการดําเนินงานตามตัวบงช้ี ดังน้ัน การ

ตรวจประเมนิคณุภาพนอกจากจะตรวจสอบเอกสาร

ท่ีเก่ียวของกับดัชนีบงช้ีคุณภาพแลว ตองมีการพบ

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร และอาจารยประจํา

หลักสูตร ที่จัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

พรอมทั้งอาจารยผูสอน อาจารยพิเศษ นักศึกษา 

ศิษยเกา และผูใชมหาบัณฑิตดวย นอกจากนั้นการ

สงัเกตเปนวธิกีารอยางหนึง่ทีน่าํมาใชในกระบวนการ

ตรวจประเมิน

5.  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่นํามา

ใชในระดับหลักสูตร ท้ังระดับปริญญาตรี ปริญญา

โท ปริญญาเอก สําหรับสถาบันอุดมศึกษาของ

ประเทศไทยนั้น ยังไมมีการประกันคุณภาพในแตละ

รายหลักสูตรของสาขาวิชา ท้ังๆ ท่ีแตละหลักสูตร

ของแตละวิชาและแตละระดับการศึกษามีบริบทท่ี

แตกตางกนั แตสาํหรบัระบบการประกนัคณุภาพการ
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ศึกษาที่ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนน้ี ใชกับเฉพาะหลักสูตร

บรหิารธุรกิจมหาบณัฑติเทานัน้ ซึง่มบีรบิททีแ่ตกตาง

ไปจากหลกัสตูรสาขาวชิาอืน่ๆ ดังน้ันจึงมคีวามเหมาะ

สมในทางปฏิบัติที่จะนําไปใชในการประกันคุณภาพ

การศึกษาของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

6.  การจัดการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหา

บัณฑิต มีระบบการประกันคุณภาพที่เกี่ยวของ ที่

เปนระบบการรับรองในการจัดการเรียนการสอน

สําหรับหลักสูตรนี้ในระดับสากล ไดแก ระบบการ

รับรอง AACSB, EQUIS, EPAS, AMBA แลวก็ตาม 

แตการที่จะไดการรับรองระบบดังกลาว จะมีคาใช

จายในการดําเนินงานสูง  เสียเวลาในการเตรียมการ

มาก และเปนระบบการประกนัคณุภาพทีม่มีาตรฐาน

การดําเนินงานที่สูง พรอมทั้งอาจจะมีอุปสรรคเกี่ยว

กับการใชภาอังกฤษ ดังนั้นจึงอาจจะไมเหมาะกับ

การจัดการเรียนการสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจมหา

บัณฑิต ของคณะบริหารธุรกิจ ในประเทศไทย ที่

กอต้ังขึ้นมายังไมนาน หรือที่มีขนาดเล็ก แตระบบ

การประกันคุณภาพที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นเปนระบบ

ที่สามารถนํามาใชไดทันที ไมตองเสียเวลาและคาใช

จายในการเตรียมการมาก จึงเหมาะกับการนํามาใช

กับหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ของคณะวิชา

ที่มีการจัดการเรียนการสอนทางดานนี้ ที่เพิ่งกอตั้ง

ใหม หรือที่มีขนาดไมใหญ

7.  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่ได

พัฒนาขึ้นน้ี เนนเร่ืองการพัฒนาองคกร และการ

ปรับปรุงอยางตอเนื่อง เปนการประกันคุณภาพการ

ศึกษาทั้งระดับคณะ และระดับหลักสูตร ควบคูกัน

ไป เหมอืนกบัระบบการรบัรองการศกึษาระดบัสากล

ทางดานบริหารธุรกิจ ของ AACSB และ AMBA แต

ระบบที่พัฒนาขึ้นมานี้ใชไดงาย พรอมทั้งประหยัด

คาใชในการดําเนินงานและเวลาในการเตรียมการ

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย

1.  คณะบริหารธุรกิจ หรือคณะที่เกี่ยวของของ

มหาวิทยาลัยตางๆ ท่ีเตรียมการหรือมีแผนท่ีจะขอ

การรับรองจากระบบการรับรองระดับสากลในการ

จัดการศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

หรือคณะวิชาทางดานบริหารธุรกิจ ซึ่งไดแก การขอ

การรับรองจาก AACSB EFMD และ AMBA สามารถ

นําระบบการประคุณภาพสําหรับการจัดการศึกษา 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ท่ีผูวิจัยไดพัฒนา

ข้ึน มาใชการเปนการเตรียมความพรอมเพื่อท่ีจะไป

สูมาตรฐานสากล ทัง้นีเ้น่ืองจากการจะขอการรบัรอง

คุณภาพในระดับสากล ดังกลาว จะตองมีการปรับ

ตัวและเตรียมพรอมในเบ้ืองตน ซ่ึงการนําระบบการ

ประกันคุณภาพสําหรับการจัดการศึกษา หลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึน มา

ใช ซ่ึงใชไดงาย ประหยัดเวลาและคาใชจาย ถือวา

เปนการเตรยีมการทีด่อียางยิง่ ในการเขาสูการรบัรอง

ในระดับสากล

2.  เนื่องจากการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา มีการกํากับและติดตามโดย 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

ดังนั้นการจะนําระบบการประกันคุณภาพสําหรับ

การจัดการศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

ที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นนี้ ไปใช จะตองใชควบคูกับ การ

กํากับมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (สกอ.)

3.  คณะบริหารธุรกิจท่ีจะนําการนําระบบการ

ประคุณภาพสําหรับการจัดการศึกษา หลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นนี้ไปใช 

ควรตองมีการจัดเตรียมระบบฐานขอมูลและระบบ

สารสนเทศที่เกี่ยวของกับองคประกอบคุณภาพ

ของระบบการประกันคุณภาพนี้ ท้ังท่ีเก่ียวกับ ดาน
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อาจารย ดานหลักสูตร ดานทรัพยากรสนับสนุนการ

ศกึษา ดานการบรหิาร ดานการเรยีนการสอนและการ

ประเมนิผล และดานนกัศกึษา ทัง้นีเ้พือ่ความสะดวก

สําหรับผูรับการตรวจประเมินในการจัดทํารายงาน

การประเมินตนเอง และสําหรับผูตรวจประเมินใน

การงายและสะดวกในการตรวจประเมิน

4.  เนื่องจากระบบการประคุณภาพสําหรับการ

จัดการศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ที่

ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นนี้ เปนระบบการประกันคุณภาพ

ระบบใหม ดังนั้น คณะบริหารธุรกิจท่ีจะนําระบบ

การประคณุภาพนีไ้ปใชจะตองมกีารศกึษาระบบการ

ประกันคุณภาพนี้ใหมีความเขาใจอยางถองแท และ

ทาํการอบรมใหความรูแกบคุลากรของคณะซึง่จะตอง

เปนผูดําเนินงานการประกันคุณภาพ 

5.  เน่ืองดวยคณะกรรมการประกันคุณภาพ

ภายในระดับอุดมศึกษาไดออกประกาศ เรื่อง หลัก

เกณฑและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพ

ภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 โดยระบุให

สถาบันอุดมศึกษามีอิสระในการเลือกพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ซึ่งอาจจะเปน

ระบบที่สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาขึ้นเอง ทั้งน้ี โดย

ผานการพิจารณาจากสภาสถาบันและเสนอคณะ

กรรมการประกนัคุณภายในระดับอดุมศึกษาพิจารณา

ใหความเห็นชอบ ซ่ึงสถาบันอุดมศึกษาตองรายงาน

ผลการประเมินคุณภาพภายในตอตนสังกัดเพ่ือ

พิจารณาและเปดเผยตอสาธารณะ (Office of The 

Higher Education Commission, 2015) ดังน้ัน 

คณะบริหารธุรกิจที่สนใจจะนําระบบการประกัน

คุณภาพภายในสําหรับการจัดการศึกษา หลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นนี้ไปใช

จะตองนําเสนอระบบการประกันคุณภาพนี้ตอสภา

สถาบันและเสนอคณะกรรมการประกันคุณภายใน

ระดับอุดมศึกษาพิจารณาใหความเห็นชอบกอนที่จะ

นําระบบนี้ไปใช พรอมกันนั้นสถาบันอุดมศึกษาตอง

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในตอตนสังกัด

เพื่อพิจารณาและเปดเผยตอสาธารณะตอไป

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป
1. ควรมีการวิจัยโดยการนําระบบการประกัน

คุณภาพภายในสําหรับการจัดการศึกษา หลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ที่ไดพัฒนาขึ้นนี้ ไปทดลอง

ใช ในคณะบริหารธุรกิจท่ีจัดการเรียนการสอน

หลักสูตรบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยหลายๆ แหง 

เพื่อหาขอบกพรอง หรืออุปสรรคตางๆ ที่อาจจะมี

เมื่อมีการนําระบบการประกันคุณภาพนี้ไปใชเพื่อ

นําผลการวิจัยมาปรับปรุงพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพนี้ใหดียิ่งขึ้น

2.  ระเบียบวิธีวิจัยท่ีใชในการพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสําหรับการจัดการศึกษา

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตในครั้งนี้ สามารถ

นําไปทําวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสําหรับการจัดการศึกษาหลักสูตรอื่นๆ ที่

ผูวิจัยสนใจได

3.  ควรจะมีการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสําหรับการจัดการศึกษาหลัก

สูตรอื่นๆ ดวย เนื่องดวยแตละหลักสูตรมีบริบทของ

การจัดการศึกษาที่แตกตางกัน
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