
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถุประสงคเพ่ือมุงเนนศึกษาแนวทางสงเสรมิการดาํเนนิงานประกนัคุณภาพภายในสถาน
ศึกษา ดานการดําเนินการของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 กลุมตัวอยาง ไดแก 
ครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 จํานวน 760 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 
แบบสอบถาม และแบบบันทึกการสนทนากลุม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคา F-test 

ผลการวจิยั พบวา 1. ระดับการดําเนนิงานประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา ดานการดาํเนนิการของครู 
โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก 2. ผลการเปรียบเทียบระดับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ดานการดําเนินการของครู จําแนกตามประสบการณการดําเนินงาน โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
3. แนวทางสงเสริมการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการดําเนินการของครู 

1) ดานการวางแผนการปฏิบัติงาน (Plan) ผูบริหารควรสรางความตระหนัก สรางความเขาใจใหกับ
ครูในการนําขอมูลความตองการสวนรวม สวนทองถิ่น และสถานศึกษามาใชในการสังเคราะหเพื่อกําหนด
เปาหมายสรางความเชื่อมั่นใหกับชุมชน

2) ดานการดําเนินงานตามแผน (Do) ผูบริหารควรใหการสงเสริมสิ่งอํานวยความสะดวกดานฐานขอมูล 
วัสดุ อุปกรณ เทคโนโลยี และอาคารสถานที่ตามความตองการจําเปนของผูรับผิดชอบดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา

3) ดานการตรวจสอบประเมนิผล (Check) สงเสรมิใหมกีารแตงตัง้คณะกรรมการจดัทาํเครือ่งมอืภายใน
โรงเรยีน หรอืคณะกรรมการกลางในการสรางเคร่ืองมอืตรวจสอบผลการดาํเนนิงานในรปูแบบของภาคีเครอืขาย 

 4). ดานการนาํผลประเมนิมาปรบัปรงุงาน (Act) สงเสรมิใหมโีครงสรางพืน้ฐานของระบบอนิเทอรเนต็ที่
พรอมสําหรับการใชงานสงเสริมใหมีคณะกรรมการรับผิดชอบบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

สุภาพรรณ หลงทะเล1

คําสําคัญ : ระบบการประกนัคุณภาพ; การประกันคุณภาพการศกึษา; เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 31

การศึกษาแนวทางสงเสริมการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ดานการดําเนินการของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31

1 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
 340 ถนนสุรนารายณ ตําบลในเมือง อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา
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Abstract

The purpose of this research was to study promoted guidelines for the operation of 
quality assurance in educational institution, focusing on working performance of 

teachers under the authority of The Secondary Educational Service Area Office 31. The sam-
ple group of this researcher consisted of 760 teachers. The research instruments 
consisted of questionnaires and records of focus group. The statistical analyses used in this 
research were percentage, mean, SD. (F-test). The findings of this research were as follows: 
1. The quality assurance operational level in educational institution, focusing on working 
performance of teachers. 2. The results of comparison on quality assurance operational 
levels in educational institution, focusing on working performance of teachers. 3. The pro-
moted guidelines for the operation of quality assurance in educational institution. 1) For the 
operational Planning aspect (Plan), school administrators should encourage teachers to be 
concerned and understand in using the requirement data of public, community, and schools 
for synthesizing, in order to set up goals, build up the reliability to community. 2) For the 
Planned operational aspect (Do), school administrators should promote facilities on database, 
materials, equipment, technology, and buildings asrequirements of persons who are respon-
sible for carrying out the quality assurance in educational institution. 3) For the investigating 
and evaluating aspect (Check), both committee or central committee appointment and school 
equipment invention should be promoted in creating the investigating tools for assessing 
operational outcomes in a form of networking associations. 4) For the aspect of evaluating 
result adoption for improving working performance, educational institution should promote 
in launching fundamental structure of Internet system that is ready to be used; encourage 
the committees in taking a responsibility and management of information technology.

Supaphun Longtalay1

A STUDY OF PROMOTION GUIDELINES INTERNAL QUALITY ASSURANCE 
OF EDUCATION INSTITUTION IN THE OPERATION OF TEACHERS UNDER 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การเปล่ียนแปลงของโลกปจจุบันสงผลใหโลก

กลายเปนโลกที่ไรพรมแดน ที่มีระบบเศรษฐกิจเสรี 

มีความรวมมือและการแขงขันสูง โดยสิ่งที่จะกอ

ใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน คือ ความรูที่

เกิดจากสติปญญา และความสามารถของคน โดย

ผานกระบวนการเรียนรูและการศึกษา ดังนั้นการ

จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพจึงเปนเรื่อง

ที่มีความจําเปนอยางยิ่ง (Office of the National 

Economic and Social Development Board, 

2008, p.12) การศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญตอการ

พัฒนาคนใหมีคุณภาพ พัฒนาเยาวชนในประเทศ

ใหกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว

ตามกระแสโลกาภิวัตน ดังน้ันรัฐธรรมนูญแหงราช

อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 จึงไดกําหนดให

บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้น

ฐานไมนอยกวาสิบสองปที่รัฐตองจัดใหอยางทั่วถึง มี

คุณภาพและไมเกบ็คาใชจาย (National Legislative 

Assembly,2007, p. 15) และในการที่จะจัดการ

ศึกษาใหมีคุณภาพนั้น จึงไดมีการกําหนดมาตรฐาน

และการประกันคุณภาพขึ้น ตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 แกไขเพิ่ม

เติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 และ (ฉบับที่ 3) 

พทุธศกัราช 2553 หมวด 6 วาดวยมาตรฐานและการ

ประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ใหมีระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย ระบบ

การประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกัน

คุณภาพภายนอก และมาตรา 48 ใหหนวยงานตน

สังกัด และสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกัน

คณุภาพภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบรหิาร

การศกึษา ทีต่องดาํเนนิการอยางตอเนือ่ง เพือ่รองรบั

การประเมินคณุภาพภายนอก (Royal Thai Govern-

ment Gazette, 2010, p. 17) ดวยเหตนุีก้ารประกนั

คณุภาพภายใน จึงเปนสิง่สาํคญัในการพฒันาคณุภาพ

การศกึษา ซึง่จะทาํใหสถานศกึษามรีะบบการบรหิาร

จัดการที่มีประสิทธิภาพ มีการทํางานที่มีเปาหมาย

และแผนการดาํเนนิงานทีช่ดัเจน และการดาํเนนิการ

ตองมีความตอเนื่อง ใน 3 ขั้นตอน ซึ่งประกอบดวย 

การเตรียมการ การดําเนินการ และการรายงาน อัน

จะสงผลใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ (Office 

of the National Education Commission (2000, 

pp. 2-4)

โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 31 เปนหนึ่งในหนวยงานที่มีหนา

ที่ ในการขับเคลื่อนการศึกษาให มีคุณภาพตาม

มาตรฐาน โดยใชระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ซึ่งผลการบริหารจัดการตามแนวทาง

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พบวา สถาน

ศกึษามรีะบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา

ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง มีคุณภาพ ระดับดี

เยี่ยม แตผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 

จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องคการมหาชน)พบวามีโรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ที่

ยังไมไดรับการรับรองมาตรฐาน จํานวน 6 โรงเรียน 

(The secondary educational service area 

office 31., 2016) จากขอมูลดังกลาว พบวา ผล

การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา กับผลการ

ประเมินคุณภาพภายนอก ไมมีความสอดคลองกัน 

ทั้งที่การประเมินคุณภาพภายในเปนการประเมิน

เพื่อรองรับและสงผลโดยตรงตอการประกันคุณภาพ

ภายนอก 

จากผลการบริหารจัดการตามแนวทางการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสํานักงาน
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เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 และผลการ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามดังกลาว ในฐานะ

ที่ผูวิจัยเปนบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 และเปนบุคคล

ที่มีสวนเก่ียวของกับการดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ

ภายนอก พบวา ผลที่เกิดข้ึนนั้นมาจากการดําเนิน

งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ไมเปนปกติ

และเน่ืองจากมาตรฐาน และตัวบงชี้ รวมทั้งเกณฑ

การประเมินมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ดังนั้น

เพื่อการไดรับการรับรองมาตรฐาน และเพื่อสงเสริม

พัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถาน

ศึกษา ตลอดทั้งคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

ของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มธัยมศกึษา เขต 31 ผูวจัิยจึงสนใจทีจ่ะศึกษาแนวทาง

สงเสริมการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถาน

ศึกษา ดานการดําเนินการของครู สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับการดําเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการดําเนินการของ

ครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 31

2. เพือ่เปรยีบเทยีบระดับการดําเนินงานประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการดําเนินการของ

ครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 31 ที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกัน

3. เพื่อหาแนวทางสงเสริมการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการดําเนิน

การของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 31

นิยามศัพท
1. การดาํเนนิงานประกนัคณุภาพภายในสถาน

ศึกษา ดานการดําเนินการของครู หมายถึงการ

ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 โดยเริ่มตั้งแต การ

วางแผนการปฏบิตังิาน การดาํเนนิการตามแผน การ

ตรวจสอบประเมินผล และการนําผลการประเมินมา

ปรับปรุงและพัฒนางาน ดังนี้

 1.1 การวางแผนการปฏิบัติงาน (Plan) 

หมายถึงการกําหนดนโยบายคุณภาพ และแผนการ

ดําเนินงานคุณภาพ การกําหนดเปาหมาย หรือ

มาตรฐานการศึกษา การจัดอันดับความสําคัญของ

เปาหมาย การกาํหนดแนวทางการดาํเนนิงานหรือวธิี

ปฏิบัติงาน การกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการ 

การกาํหนดงบประมาณ และการกาํหนดผูรบัผดิชอบ

หรือผูดําเนินการในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา เพื่อใชในการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา บุคลากรทุกคน

มีสวนรวมในการวางแผนและรับทราบแผนกอนการ

ดําเนินงาน

 1.2 การดําเนินการตามแผน (Do) หมายถึง

การดําเนินการปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว บุคลากร

ทกุคนมีสวนรวมในการดาํเนนิงานตามแผน ผูบรหิาร

และผู รับผิดชอบ มีการสงเสริมสนับสนุน จัดสิ่ง

อาํนวยความสะดวกสนบัสนนุทรพัยากรในการดาํเนนิ

งาน มีการกํากับติดตามและใหการนิเทศ เพื่อใหการ

ดําเนินงานตามแผนที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ

 1.3 การตรวจสอบประเมินผล (Check) 

หมายถงึ การดาํเนนิงานตรวจสอบประเมนิผลภายใน

หลังจากมีการนําแผนไปปฏิบัติแลว เพื่อประเมิน

วาการดําเนินงานที่ผานมาบรรลุเปาหมายที่กําหนด

ไวหรือไม ซึ่งในการดําเนินงาน บุคลากรทุกคนตองมี
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สวนรวมในการประเมินผล มีขั้นตอนในการประเมิน

ผลที่ตอเนื่องและเปนระบบ ไดแก การวางกรอบการ

ประเมนิการจดัหา หรอืจัดทาํเครือ่งมอื การเกบ็ขอมลู 

การวิเคราะหขอมูล การแปลความหมายการตรวจ

สอบ และปรับปรุงคุณภาพการประเมิน

 1.4 การนําผลการประเมินมาปรับปรุง

งาน (Act) หมายถึงการดําเนินงานหลังจากมีการ

ดําเนินการตรวจสอบประเมินผลภายในเรียบรอย

แลว บุคลากรทุกคนมีสวนรวม และรับทราบผลการ

ประเมิน โดยมีการนําผลการประเมินไปใชปรับปรุง

การปฏิบัติงานของบุคลากร ใหบรรลุตามแผนและ

เปาหมายที่กําหนด มีการนําผลการประเมินมา

วิเคราะหจุดเดน จุดที่ตองปรับปรุง เพื่อพัฒนาการ

จัดการศึกษา และนําผลที่ไดจากการประเมินมา

พัฒนาเปนขอมูลสารสนเทศที่สามารถใชสะดวก 

รวดเร็วและเปนปจจุบัน

2. แนวทางการสงเสริมการดําเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาหมายถึง การสงเสริมให

บคุลากรมคีวามตระหนกัและเหน็ความสาํคญัในการ

ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สงเสริมใหบุคลากรมีความรู ความเขาใจ หลักการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

3. ประสบการณการทํางานหมายถึงระยะเวลา

ในการไดรับคําสั่งแตงต้ังใหดําเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษา ของโรงเรยีนมธัยมศกึษา 

สงักัดสาํนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 31

ขอบเขตของการวิจัย
1. ประชากรและกลุมตัวอยางประชากร ไดแก 

ครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เขต31 จํานวน 3,283 คน กลุมตัวอยาง ไดแก ครู 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 

31 จํานวน 760 คน กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง

โดยใชตาราง Krejcie & Mogan (Worakham, 

2013, p. 467) โดยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ 

(Stratified random sampling) และใชขนาดสถาน

ศึกษาเปนชั้นภูมิในการสุมตัวอยาง 

2. ขอบเขตของตัวแปร ตัวแปรอิสระ ไดแก

ประสบการณการทํางานประกอบดวย1) ตํ่ากวา 

5 ป 2) 5-10 ปและ 3) สูงกวา 10 ปขึ้นไปตัวแปร

ตามไดแกการดําเนนิงานประกนัคณุภาพภายในสถาน

ศึกษา ดานการดําเนินการของครู ประกอบดวยการ

วางแผนการปฏิบัติงาน (Plan) การดําเนินการตาม

แผน (Do) การตรวจสอบประเมนิผล (Check) การนาํ

ผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Act)

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. เปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาครูใหมี

ความรูความเขาใจตอระบบการดําเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาดานการดําเนินการเพื่อ

การปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ

2. เปนขอมูลสารสนเทศสําหรับหนวยงานตน

สังกัดในการกําหนดหลักสูตรในการพัฒนาครูดาน

ความรูความเขาใจตอระบบการดําเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

Office of the Basic Education Commis-

sion(2011, pp. 2-3) ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับระบบ

การประกนัคณุภาพการศกึษาไววา ระบบการประกนั

คุณภาพการศึกษาเปนกลไกสําคัญประการหนึ่งที่

สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให

ดาํเนนิไปอยางตอเนือ่ง ปฏิบตังิานไดอยางเปนระบบ 

มีคุณภาพตามมาตรฐาน ผูที่จบการศึกษามีคุณภาพ

ตามที่มุ งหวัง ผูปกครอง ชุมชน และองคกรที่รับ
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ชวงตอมีความมั่นใจวาการจัดการศึกษามีคุณภาพได

มาตรฐาน ซึ่งสอดคลองกับ Nuria Comet Senal 

(2008) ทีก่ลาววา ระบบคณุภาพภายในมจุีดมุงหมาย

เพื่อชวยในการจัดการสถาบันและควบคุมกิจกรรม

หลักที่เกี่ยวของกับคุณภาพ ซึ่งอยูบนพื้นฐานของ

กระบวนการวางแผน การจัดทําเอกสาร และการใช

ทรัพยากรที่ตอบสนองวัตถุประสงค รวมถึงการสง

เสรมิใหเกดิการพฒันาอยางตอเน่ือง ขณะที ่Sencila 

(2013) กลาววา ระบบการประกนัคุณภาพภายในควร

จะสรางขึน้โดยใชพืน้ฐานหลกัการของมาตรฐานยโุรป

และแนวทางในการการประกันคุณภาพ

ดังนั้น Office of the National Education 

Commission (2000, p. 11) ไดสรุปหลักการสําคัญ

ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไวดังน้ี 

1. จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ 

การที่สถานศึกษารวมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ

ใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิด

หรือทําใหบุคลากรเสียหนา โดยเปาหมายที่สําคัญ

อยูที่การพัฒนาคุณภาพใหเกิดขึ้นกับผูเรียน 2. การ

ที่จะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามขอ 1 ตอง

ทําใหการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่ง

ของกระบวนการบริการจัดการและการทํางานของ

บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา โดยสถานศึกษาจะ

ตองวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการท่ีมีเปาหมาย

ชัดเจน ทาํตามแผน ตรวจสอบประเมนิผล และพฒันา

ปรับปรุงอยางตอเนื่อง เปนระบบ มีความโปรงใส 

และมีจิตสํานึกในการพัฒนาคุณภาพการทํางาน 

3. การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทุก

คนในสถานศึกษา ไมวาจะเปนผูบริหาร ครู-อาจารย 

และบุคลากรอื่น ๆ ในสถานศึกษา โดยในการดําเนิน

งานจะตองใหผูที่เกี่ยวของ เชน ผูเรียน ชุมชน และ

เขตพ้ืนที่ หรือหนวยงานที่กํากับดูแลเขามามีสวน

รวมในกําหนดเปาหมาย วางแผน ติดตามประเมิน

ผล พัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกัน

ผลักดันใหสถานศึกษามีคุณภาพ เพื่อใหผูเรียนไดรับ

การศกึษาทีด่มีคีณุภาพ เปนไปตามความตองการของ

ผูปกครอง สังคม และประเทศชาติ

ขณะที่ Pornrungroj(2014, pp. 16-19) กลาว

วา การประกนัคณุภาพภายในเปนการดาํเนนิการเพือ่

ใหการศึกษามคีณุภาพและมาตรฐาน ซึง่มหีลกัสาํคญั 

3 ประการ ดังนี้ 1. การพัฒนาคุณภาพ (Quality 

Development : QD) ซึ่งเปนกระบวนการหรือ

แนวทางในการยกระดับคุณภาพการศึกษาที่มีการ

ดาํเนนิการอยางเปนระบบ ตามข้ันตอนหรอืแนวทาง

ท่ีเหมาะสมจนผานเกณฑท่ีกําหนด ซ่ึงการประกัน

คณุภาพอยางเปนระบบนัน้ ประกอบดวย การควบคมุ 

การตรวจสอบ และการประเมินผล ตามหลัก PDCA 

และการพัฒนาตองดําเนินไปอยางตอเนื่อง 2. การ

สงเสริมคุณภาพ (Quality Enhancement : QE) 

ซึ่งเปนวิธีการสงเสริมคุณภาพการศึกษาใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดี โดยคํานึงถึงการ

สรางแรงจูงใจ (Motivation) และแรงบันดาลใจ 

(Inspiration) และ 3. กรอบการประกันคุณภาพ 

(Quality Framework : QF) ซึ่งเปนแนวทางการ

ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาใหสําเร็จลุลวง

และเปนไปตามเกณฑและมีมาตรฐานตามกําหนด

ขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน

Office of the National Education Com-

mission (2000) ไดใหแนวทางข้ันตอนการดําเนิน

การประกันคุณภาพภายในดังนี้ 1. การเตรียมการ 

ประกอบดวย การเตรียมความพรอมของบุคลากร

โดยสรางความตระหนัก และพัฒนาความรูความ

เขาใจใหกับบุคลากร และการแตงตั้งคณะกรรมการ

โดยการพิจารณาตามแผนภูมิโครงสรางการบริหาร 

2. การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ข้ันตอน
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การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวย

ขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน คือ การวางแผนการปฏิบัติ

งาน (Plan)การดําเนินการตามแผน (Do) การตรวจ

สอบประเมินผล (Check) และการนําผลประเมินมา

ปรับปรุงงาน (Act) 3. การจัดทํารายงานประเมิน

ตนเองหรือรายงานประจําป เปนการจัดทํารายงาน

การพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในรอบ

ปทีผ่านมาทีเ่ปนผลมาจากการดําเนินงานทัง้หมดของ

สถานศึกษา ซึ่งครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษาและนาํเสนอรายงานแกผูเก่ียวของเพือ่นํา

เสนอผลการพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา

ในรอบปที่ผานมาตอ หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปด

เผยตอสาธารณชน และเพื่อเปนฐานขอมูลในการจัด

ทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในป

ตอไป และเปนฐานขอมูลสําหรับรองรับการประเมิน

คุณภาพภายนอก โดยมีขั้นตอนการจัดทํารายงาน

ประจําปของสถานศึกษาที่ประกอบดวย การแตงตั้ง

คณะทํางานจัดทํารายงานประจําปของสถานศึกษา 

การรวบรวมขอมลูสารสนเทศ การวเิคราะห และแปล

ผล การเขยีนรายงานประจําปของสถานศึกษา การนํา

เสนอคณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาใหความ

เห็นชอบ และการรายงานและเปดเผยตอผูเกี่ยวของ

แนวทางการสงเสริมการดาํเนนิงานประกันคณุภาพ

ภายในสถานศึกษา

Office of the Basic Education Commission, 

2011, pp. 9-30) ไดใหแนวทางการสงเสริมและ

พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ของสถานศึกษา จะยึดหลักการ 3 ประการ ไดแก

การกระจายอํานาจ (Decentralization) การเปด

โอกาสการมีสวนรวมในการทํางาน (Participation) 

และการแสดงภาระรับผิดชอบที่ตรวจสอบได  

(Accountability) ขณะที่ Duangpim (2010) กลาว

วา การพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ประกอบดวย การศึกษาและเตรียมการ

เพือ่ใหครมูคีวามรูความเขาใจและตระหนกัในคณุคา

และความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 

การวางแผนประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีการ

จัดทําขอมูลพ้ืนฐานและสารสนเทศทางการศึกษา

ครบทุกดานและมีเอกสารครบตามเกณฑ การนํา

แผนงานประกันคุณภาพการศึกษาไปใช โดยมีการ

ทบทวนสรางความเขาใจรวมกันและพัฒนาบุคลากร

จัดสิ่งอํานวยความสะดวกและมีการนิเทศ กํากับ

ติดตามการตรวจสอบและการทบทวนคุณภาพการ

ศึกษาโดยมีการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและ

ประเมนิผล มกีารจดัทาํเอกสารสรปุรายงานการตรวจ

สอบและการพฒันาและปรบัปรุงมาตรฐานการปฏบัิติ

งานโดยมกีารเตรยีมขอมลูสารสนเทศของการประกนั

คณุภาพการศกึษาและบคุลากรมคีวามพรอมทีจ่ะรบั

การประเมินจากองคกรภายนอก 
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ

ประสบการณการทํางาน
1. ตํ่ากวา 5 ป 
2. 5-10 ป  
3. สูงกวา 10 ปขึ้นไป

ตัวแปรตาม

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ดานการดําเนินการของครู ประกอบดวย

1. การวางแผนการปฏิบัติงาน (Plan)
2. การดําเนินการตามแผน (Do)
3. การตรวจสอบประเมินผล (Check)
4. การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Act)

แนวทางสงเสริมการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ดานการดําเนินการของครู

ระเบียบวิธีวิจัย
การดําเนินการวิจัยมีประชากร ไดแก ครู สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 31 

จํานวน 3,283 คน กลุมตัวอยางในการวิจัย ไดแก 

ครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เขต 31 จํานวน 760 คน ไดมาโดยวิธีการสุมแบบ

แบงชั้นภูมิ และใชขนาดสถานศึกษาเปนชั้นภูมิใน

การสุ มตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 

แบบสอบถาม และแบบบันทึกการสนทนากลุม เก็บ

รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม และนําขอมูลมา

วเิคราะหหาคาเฉลีย่ของระดับการดําเนนิงานประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการดําเนินการ ทั้ง 

4 ดาน เพื่อนําขอคําถามในแตละดานที่มีคาเฉลี่ย

ตํ่าที่สุดสองขอของแตละดานไปเปนประเด็นในการ

สนทนากลุม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก 

คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

ทดสอบคา F-test

ผลการวิจัย
จากผลการศึกษาแนวทางสงเสริมการดําเนิน

งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการ

ดาํเนนิการของคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

มัธยมศึกษา เขต 31 สรุปผลไดดังนี้

1. ระดบัการดาํเนนิงานประกนัคณุภาพภายใน

สถานศึกษา ดานการดําเนินการของครู สังกัดสํานัก

งานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 31 โดยภาพ

รวมอยูในระดับ มาก ( = 3.89, SD = 0.59) เมือ่พจิารณา

เปนรายดาน พบวา สวนใหญอยูในระดับ มาก ดาน

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานการวางแผนการปฏิบัติ

งาน (Plan)อยูในระดับ มาก ( = 3.96, SD = 0.61) 

รองลงมาไดแก ดานการดําเนินการตามแผน (Do) 

อยูในระดับมาก ( = 3.89, SD = 0.62) และดาน

การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Act) อยูใน

ระดับ มาก ( = 3.88, SD = 0.65) สวนดานที่มี

คาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก ดานการตรวจสอบประเมินผล 

(Check) อยูในระดับ มาก ( = 3.83, SD = 0.65)
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2. ผลการเปรียบเทียบความแปรปรวนของ

ระดับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถาน

ศึกษา ดานการดําเนินการของครู สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 31 จําแนกตาม

ประสบการณการดําเนินงาน โดยภาพรวมและราย

ดานไมแตกตางกัน

3. แนวทางสงเสริมการดําเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการดําเนินการของ

ครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 31 จากการสนทนากลุม (Focus group) ของ

ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 8 คน สรุปผลไดดังนี้ 1. ดาน

การวางแผนการปฏิบัติงาน (Plan) ผูบริหารควร

สรางความตระหนัก สรางความเขาใจใหกับครูใน

การนําขอมูลความตองการสวนรวม สวนทองถิ่น 

และสถานศึกษามาใชในการสังเคราะหเพื่อกําหนด

เปาหมายสรางความเชื่อมั่นใหกับชุมชน และสราง

ภาคีเครือขายในการเขามามีสวนรวมในการกําหนด

เปาหมายสงเสริมใหมีการนิเทศ ติดตามการปฏิบัติ

งานตามแผนอยางเปนระบบและตอเนื่อง 2. ดาน

การดําเนินงานตามแผน (Do) ผูบริหารควรใหการ

สงเสริมส่ิงอํานวยความสะดวกดานฐานขอมูล วัสดุ 

อุปกรณ เทคโนโลยี และอาคารสถานที่ตามความ

ตองการจําเปนของผูรับผิดชอบดําเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา สงเสริมใหครูเขารับการ

อบรมพฒันาความรูและศึกษาคูมอืเอกสารการดําเนิน

งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สงเสริมให

มีการแตงตั้งคณะกรรมการกํากับดูแล และใหความ

ชวยเหลือในการนําผลการนิเทศมาปรับปรุงพัฒนา

งาน 3. ดานการตรวจสอบประเมินผล (Check) 

สงเสริมใหมีการแตงต้ังคณะกรรมการจัดทําเครือ่งมอื

ภายในโรงเรียน หรอืคณะกรรมการกลางในการสราง

เครือ่งมอืตรวจสอบผลการดาํเนนิงานในรปูแบบของ

ภาคีเครือขาย สงเสริมใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการ

ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยดําเนินการตามข้ัน

ตอนของกระบวนการวิจัย 4. ดานการนําผลประเมิน

มาปรับปรุงงาน (Act) สงเสริมใหมีโครงสรางพื้นฐาน

ของระบบอินเทอรเน็ตท่ีพรอมสําหรับการใชงานสง

เสริมใหมีคณะกรรมการรับผิดชอบบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ดูแลระบบฐานขอมูล เก็บ

รวบรวมขอมูลและแปลงขอมูลใหเปนสารสนเทศท่ี

ถูกตอง ทันสมัย สามารถเรียกใชและเผยแพรตอ

สาธารณชนไดสงเสริมใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการ

ติดตามตรวจสอบประเมินผลการดําเนินงานประกัน

คุณภาพที่ชัดเจนและครอบคลุมทุกระดับ

การอภิปรายผล
จากการศึกษาแนวทางสงเสริมการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการดําเนิน

การของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 31 ผูวิจัยไดนํามาอภิปรายผล ดังนี้

1. ระดับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ดานการดําเนินการของครู สังกัด

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 31 โดย

ภาพรวมอยูในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานการวางแผน

การปฏบัิตงิาน (Plan) รองลงมาไดแก ดานการดาํเนนิ

การตามแผน (Do) และดานการนําผลการประเมิน

มาปรับปรุงงาน (Act) สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 

ไดแก ดานการตรวจสอบประเมินผล (Check) ทั้งนี้

อาจเปนเพราะ ครูเห็นความสําคัญของการจัดการ

ศกึษาใหมีคณุภาพ อกีท้ังตระหนกัและเขาใจวาในการ

ท่ีจะจดัการศกึษาใหมคีณุภาพนัน้ตองใหความรวมมอื

ในการขับเคลื่อนและพัฒนาการศึกษาภายใตระบบ

การประกันคุณภาพ ซึ่งเปนกลไกสําคัญในการขับ

เคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทุกขั้นตอน โดย

เริม่ตัง้แตการเขามามีสวนรวมในการกาํหนดเปาหมาย 
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การวางแผน การทําตามแผน การประเมินผล และ

การนาํผลการประเมนิมาปรบัปรงุการดําเนนิงาน อนั

เปนระบบในการควบคมุ ตรวจสอบและตดัสนิคณุภาพ

การจัดการศึกษาใหเปนไปตามเกณฑที่กําหนด และ

ดวยเหตนุีจ้งึทาํใหการดาํเนินการในระบบการประกนั

คณุภาพภายในสถานศกึษา ดานการดาํเนนิการ 4 ดาน 

ทั้งดานการวางแผนการปฏิบัติงาน (Plan) ดานการ

ดาํเนนิงานตามแผน (Do) ดานการตรวจสอบประเมนิ

ผล (Check) ดานการนําผลประเมินมาปรับปรุงงาน 

(Act) มคีาเฉลีย่สงู และมรีะดบัการปฏบิตัใินระดบั มาก 

โดยเฉพาะดานการวางแผนการปฏิบติังาน (Plan) ซ่ึง

เปนดานทีม่คีวามสําคญัอันดับแรกในการท่ีจะดําเนิน

งานใหประสบผลสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ อัน

เปนจดุเร่ิมตนในการพัฒนาและขบัเคลือ่นการจัดการ

ศกึษาใหมคีณุภาพตามมาตรฐาน และไมเพยีงแตดาน

การวางแผนการปฏิบัติงาน (Plan) เทานั้นที่มีความ

สําคัญ ในการพัฒนาและขับเคลื่อนการจัดการศึกษา

ใหมคีณุภาพตามมาตรฐานยงัตองมกีารนาํแผนสูการ

ปฏบิตัหิรอืการดาํเนนิงานตามแผน (Do) รวมถงึมกีาร

ตรวจสอบประเมินผล (Check) และนําผลประเมิน

มาปรับปรุงงาน (Act) ซึ่งจะทําใหการพัฒนาและขับ

เคลือ่นการจดัการศกึษาดงักลาวบรรลเุปาหมายทีต่ัง้

ไว ดังน้ันจงึเปนเหตผุลทีทํ่าใหการดําเนินงานประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการดําเนินการของ

ครู อยูในระดับ มาก ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัย

ของ Noisong (2009) ที่ไดศึกษาสภาพและปญหา

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามุกดาหาร ผล

การวิจัยพบวา สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามุกดาหาร อยูในระดับมาก และสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ Jaisaen (2010) ที่ไดศึกษาแนวทาง

การพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาท่ีตองการพัฒนาสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 2 ผลการวิจัย

พบวา สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาท่ีตองการพัฒนา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 2 มีสภาพการ

ดําเนินงานอยูในระดับมาก

2. ผลการเปรียบเทียบระดับการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการดําเนิน

การของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 31 จําแนกตามประสบการณการ

ดําเนินงาน โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

ท้ังนี้อาจเปนเพราะ การประกันคุณภาพการศึกษา 

เปนภารกิจสาํคญัหมวดหนึง่ทีส่ถานศกึษาและหนวย

งานที่เกี่ยวของตองดําเนินการอีกทั้งตองเปนไปตาม

ระบบ หลักเกณฑและวิธีการที่กระทรวงศึกษาธิการ

เปนผูกําหนด รวมถึงพระราชบัญญัติการศึกษาแหง

ชาติ พุทธศักราช 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พุทธศักราช 2545 และ (ฉบับที่ 3) พุทธศักราช 

2553 หมวด 6 วาดวยมาตรฐานและการประกัน

คุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ใหมีระบบการประกัน

คณุภาพการศกึษา เพือ่พฒันาคณุภาพและมาตรฐาน

การศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย ระบบการประกัน

คุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพ

ภายนอก และมาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัด และ

สถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายใน

เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา ที่

ตองดาํเนนิการอยางตอเนือ่ง เพือ่รองรบัการประเมนิ

คุณภาพภายนอก (Royal Thai Government 

Gazette, 2010, p.17) ดังนั้นเมื่อการดําเนินงาน

ประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาเปนหนึง่ในภารกจิ

ที่สําคัญ จึงนับไดวาการดําเนินงานประกันคุณภาพ

เปนสวนหนึ่งในกระบวนการบริการจัดการ และ
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การทํางานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา และ

ดวยเหตุน้ีจึงเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนในสถาน

ศึกษา ไมวาจะเปนผูบริหาร ครู และบุคลากรอื่น ๆ 

ในสถานศกึษาน้ัน ตองศกึษา เรยีนรูและเขามามสีวน

รวมในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถาน

ศึกษา อีกทั้งปจจุบันขอมูล ขาวสาร สื่อเทคโนโลยี

มีความทันสมัย จึงเปนการงายในการเขาถึงขอมูล

เกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถาน

ศึกษา ดังน้ันครูทุกคนจึงมีโอกาสในการเรียนรูและ

นําความรูนั้นสูการดําเนินงาน ดวยเหตุนี้จึงทําใหครู

ทกุคนไมวาจะมปีระสบการณในการทาํงานมากนอย

ตางกันก็ตาม ตางตองใหความสําคัญและปฏิบัติงาน

ดานการประกนัคุณภาพการศกึษาใหเปนไปตามพระ

ราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติดังกลาว เปนผลใหผล

การวิจัยพบวา ประสบการณในการทํางานของครูที่

แตกตางกัน มีผลตอการดําเนินงานไมแตกตางกัน

3. แนวทางสงเสริมการดําเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการดําเนินการของ

ครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 31 จากการสนทนากลุม (Focus Group) พบ

วา ดานการวางแผนการปฏิบัติงาน (Plan) ผูบริหาร

ควรสรางความตระหนัก สรางความเขาใจใหกับครู

ในการนําขอมูลความตองการสวนรวม สวนทองถิ่น 

และสถานศึกษามาใชในการสังเคราะหเพ่ือกําหนด

เปาหมายสรางความเชื่อมั่นใหกับชุมชน และสราง

ภาคีเครือขายในการเขามามีสวนรวมในการกําหนด

เปาหมายสงเสริมใหมีการนิเทศ ติดตามการปฏิบัติ

งานตามแผนอยางเปนระบบและตอเน่ืองดานการ

ดาํเนินงานตามแผน (Do) ผูบรหิารควรใหการสงเสรมิ

สิ่งอํานวยความสะดวกดานฐานขอมูล วัสดุ อุปกรณ 

เทคโนโลยี และอาคารสถานที่ตามความตองการ

จําเปนของผูรับผิดชอบดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สงเสริมใหครูเขารับการอบรม

พัฒนาความรูและศึกษาคูมือเอกสารการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สงเสริมใหมีการ

แตงตั้งคณะกรรมการกํากับดูแล และใหความชวย

เหลือในการนําผลการนิเทศมาปรับปรุงพัฒนางาน 

ดานการตรวจสอบประเมินผล (Check) สงเสริมให

มีการแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําเครื่องมือภายใน

โรงเรียน หรือคณะกรรมการกลางในการสรางเครื่อง

มือตรวจสอบผลการดําเนินงานในรูปแบบของภาคี

เครือขาย สงเสริมใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการ

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยดําเนินการตามข้ัน

ตอนของกระบวนการวิจัย ดานการนําผลประเมิน

มาปรับปรุงงาน (Act) สงเสริมใหมีโครงสรางพื้นฐาน

ของระบบอินเทอรเน็ตท่ีพรอมสําหรับการใชงานสง

เสริมใหมีคณะกรรมการรับผิดชอบบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ดูแลระบบฐานขอมูล เก็บ

รวบรวมขอมูลและแปลงขอมูลใหเปนสารสนเทศ

ท่ีถูกตอง ทันสมัย สามารถเรียกใชและเผยแพรตอ

สาธารณชนไดสงเสริมใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการ

ติดตามตรวจสอบประเมินผลการดําเนินงานประกัน

คุณภาพที่ชัดเจนและครอบคลุมทุกระดับ ที่เปนเชน

นีอ้าจเปนเพราะ ในระบบการประกนัคณุภาพภายใน

สถานศกึษานัน้ ไดมกีารกําหนดขัน้ตอนกระบวนการ

ดาํเนนิงานไวอยางชัดเจน และกาํหนดแนวทางในการ

พัฒนาระบบการการประกันคุณภาพภายในสถาน

ศึกษาไวอยางครอบคลุมทุกขั้นตอน จึงสงผลใหมี

แนวทางการสงเสริมการดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน อีกทั้ง

ผูบริหารไดใหความสําคัญในการดําเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาอันเปนกระบวนการขับ

เคลือ่นการพฒันาการศกึษา จงึสงผลใหมกีารกาํหนด

แนวทางสงเสริมการดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาไดอยางชัดเจน และแนวทาง

สงเสริมการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถาน
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ศึกษา ทั้ง 4 ดานที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้ สามารถ

นําสู การกําหนดนโยบายในการพัฒนาขับเคลื่อน

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 

31 ใหมเีปาหมายและกระบวนการดําเนินงานประกนั

คณุภาพภายในสถานศกึษาเปนไปในทศิทางเดยีวกนั 

ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ Jaisaen. (2010) ที่

ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาที่ตองการพัฒนา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษากําแพงเพชร เขต 2 

ในสวนของแนวทางการพฒันาการดําเนนิงานประกนั

คุณภาพภายในของสถานศึกษาที่ตองการพัฒนา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร 

เขต 2 ซ่ึงพบวามีแนวทางในการพัฒนาการดําเนิน

งาน 5 องคประกอบ ไดแก 1) ผูบริหารสถานศึกษา

เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง นําคิด นําปฏิบัติ มีความ

มุงม่ันทุมเทและจริงจังตอการทํางาน มีความสนใจ

ใฝเรียนรู ใชการบริหารแบบมีสวนรวม เปดโอกาส

ใหบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ชุมชนเขามามีสวน

รวม เนนการเสริมสรางความรวมมือและการมีสวน

รวมในการทํางานหรือการทํางานเปนทีม 2) การ

สรางความตระหนักใหกับครู บุคลากรที่ทําหนาที่รับ

ผดิชอบงาน/โครงการตาง ๆ  ใหเหน็ความสาํคญั และ

การสรางความรูความเขาใจรวมกันในการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 3) การสงเสริมใหบุคลากรเขา

รับการอบรมไปศึกษาดูงาน เพ่ือนําไปพัฒนาและ

ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีความชัดเจนใหความ

สําคัญกับการจัดระบบการเรียนการสอนของครู

เปนอันดับแรกเพราะการจัดการเรียนการสอนเปน

สิ่งสําคัญที่ส งผลโดยตรงตอการพัฒนาคุณภาพ

มาตรฐานผูเรียนมากยิ่งขึ้น 4) การชี้แจง การสราง

ความเขาใจใหกับกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง 

ประชาชน ชุมชน องคกรทองถิ่น ถึงบทบาทหนาที่

การมีสวนรวมมือในการจัดการศึกษาของสถาน

ศึกษา 5) การพัฒนาประสิทธิผลการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในรูปแบบการ

จัดการเชิงคุณภาพท่ีดําเนินการไปอยางตอเนื่องจาก

การจัดระบบ/วางแผน (Plan) การปฏิบัติ (Do) 

การตรวจสอบประเมิน (Check) และการปรับปรุง

พัฒนา (Action) และการเสริมสรางประสิทธิผลใน

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ี

เนนรปูแบบการทาํงานรวมกนัระหวาง สํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษากับสถานศึกษาในสังกัด ในลักษณะ

ความรวมมือ คือ รวมคิด รวมทํา รวมประเมิน และ

เนนการตดัสินใจของสถานศกึษาเปนสาํคญัสอดคลอง

กับผลการวิจัยของ Tarian (2012) ที่ไดศึกษาการ

พัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถาน

ศึกษาของโรงเรียนบานน้ําชํา (วิชัยชนานุเคราะห) 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

แพร เขต 1 ในสวนของแนวทางพัฒนาการดําเนิน

งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน

บานนํ้าชํา (วิชัยชนานุเคราะห) สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร เขต 1 ซึ่งพบวา 

สถานศึกษาควรมีการแตงตั้งคณะกรรมการกําหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยเนนการมี

สวนรวมจากทกุฝายทีเ่กีย่วของ ควรจดัทาํปฏทินิการ

ปฏบิติังาน ดาํเนนิงานตามแผนพฒันาการศกึษาของ

สถานศึกษา รวมทั้งมีการติดตามตรวจสอบ ทบทวน

การดําเนินงานตามปฏิทินอยางตอเนื่องและบรรลุ

เปาหมายท่ีกําหนดไว จัดระบบสารสนเทศใหเปน

หมวดหมู ครอบคลุมเปนปจจุบันโดยคํานึงถึงหลัก
การมีสวนรวมของ ผูปกครอง ชุมชน องคกรหรือ
หนวยงานในทองถิ่น ตามหลักธรรมาภิบาล กระจาย
อํานาจ ความโปรงใสตรวจสอบได และสอดคลอง
กบัแนวทางการสงเสรมิและพัฒนาระบบการประกนั
คณุภาพภายในสถานศกึษาของ Office of the Basic 
Education Commission (2011, pp. 9-30) ใน
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2561)

สวนของการเปดโอกาสการมีสวนรวมในการทํางาน 
(Participation) หนวยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
องคกรปกครองสวนทองถิน่ ผูประกอบการ ภมูปิญญา
ทองถิ่น/ปราชญชาวบาน เขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาคณุภาพผูเรยีน ทัง้ในฐานะเปนคณะกรรมการ
สถานศึกษา หรือคณะทํางานในสวนอืน่ ๆ  ของสถาน
ศึกษาโดยมีการรวมกันคิด ตัดสินใจ สนับสนุน สง
เสริม และตดิตามตรวจสอบการดําเนนิงาน ตลอดจน
รวมภาคภูมิใจในความสําเร็จของสถานศึกษา อีกทั้ง
ยังสอดคลองกับ Duangpim (2010) ที่กลาววา การ
พัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถาน
ศึกษา ประกอบดวย 1) การศึกษาและเตรียมการ
เพือ่ใหครมูคีวามรูความเขาใจและตระหนกัในคณุคา
และความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
2) การวางแผนประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีการ
จัดทําขอมูลพ้ืนฐานและสารสนเทศทางการศึกษา
ครบทุกดานและมีเอกสารครบตามเกณฑ 3) การนํา
แผนงานประกันคุณภาพการศึกษาไปใช โดยมีการ
ทบทวนสรางความเขาใจรวมกันและพัฒนาบุคลากร
จัดสิ่งอํานวยความสะดวกและมีการนิเทศ กํากับ
ติดตาม 4) การตรวจสอบและการทบทวนคุณภาพ
การศึกษาโดยมีการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
และประเมนิผล มกีารจดัทาํเอกสารสรปุรายงานการ
ตรวจสอบ 5) การพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการ
ปฏบิตังิานโดยมกีารเตรียมขอมลูสารสนเทศของการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาและบคุลากรมคีวามพรอม
ที่จะรับการประเมินจากองคกรภายนอก 

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ

1.1 ผูบริหารควรสรางความตระหนัก ความ
เขาใจและสงเสริมใหครู ชุมชนคณะกรรมการสถาน
ศึกษาขั้นพ้ืนฐานและผูท่ีมีสวนไดสวนเสียเขามามี
สวนรวมในการกาํหนดเปาหมายในการพฒันาเพราะ

การสรางความตระหนกัเปนหัวใจหลกัของการดาํเนนิ
งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ที่ควรเริ่มตน
ที่ผูบริหารใหความสําคัญ

1.2 ผู บริหารควรสนับสนุนส่ิงอํานวยความ
สะดวกทั้งด านฐานขอมูล วัสดุ อุปกรณ และ
เทคโนโลยีในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามความตองการจําเปนของครู และให
มกีารวเิคราะหจดุแขง็ จุดออนจากผลการดาํเนนิงาน
เพื่อนํามาใชในการปรังปรุงพัฒนางานตอไป

1.3 ควรสงเสริมให มีคณะกรรมการนิเทศ 
ตดิตามการปฏบัิตงิานตามแผนและนเิทศ ตดิตามการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพอยางเปนระบบตอเนื่อง 
และรายงานผลการนิเทศ ติดตามอยางชัดเจน 

1.4 ผู บริหารควรสงเสริมใหมีการสรางและ
ตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอืตรวจสอบผลการดาํเนนิ
งานที่มีความเหมาะสมและสอดคลองกับตัวบงชี้

1.5 ผูบริหารควรสงเสริมใหมีคณะกรรมการ
รับผิดชอบบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศดูแล
ระบบฐานขอมูลใหมีความถูกตอง ทันสมัย สามารถ
เรียกใชและเผยแพรตอสาธารณชนได 

1.6 ควรสงเสริมใหครูทุกคนมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดาน
การดําเนินการทั้งดานการวางแผนการปฏิบัติงาน 
(Plan) การดําเนินการตามแผน (Do) การตรวจสอบ
ประเมินผล (Check) และการนําผลการประเมินมา

ปรับปรุงงาน (Act)

2. ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป

2.1 ควรศึกษาบทบาทของผูบริหารโรงเรียนใน

การสงเสริมการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา

2.2 ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

2.3 ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวม
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ในการดําเนินงานประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา

ของครู

2.4 ควรศึกษาการพัฒนาคูมือการตรวจสอบ

ผลการดาํเนนิงานประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา
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