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ก ารวิจยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค เพือ่ศกึษาระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรยีน พฒันาระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรยีน 

และจัดทําคูมือและประเมินคูมือการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนบานหนองจาน 

อําเภอขามสะแกแสง จังหวัดนครราชสีมา กลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาโรงเรียนบานหนองจาน อาํเภอขามสะแกแสง จงัหวดันครราชสมีา จาํนวน 17 คน และผูทรงคณุวฒุปิระเมนิ

คูมอืการดาํเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนกัเรยีน จํานวน 5 คน เครือ่งมอืท่ีใชในการรวบรวมขอมลูครัง้นี ้ไดแก การ

สนทนากลุม (Focus Group) แบบสอบถามความตองการในการพฒันาระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรยีนของบคุลากร 

และแบบประเมินคูมือการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนบานหนองจาน  

ผลการวิจัยพบวา 

1. การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีองคประกอบที่สําคัญ 5 ประการคือ การรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมและพัฒนานักเรียน การปองกันและแกไขปญหา และการสงตอ

นกัเรยีน ผลจากการสนทนากลุมพบวาโรงเรยีนยงัไมมแีผนในการดาํเนนิงานระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรยีน เครือ่งมอื

ทีใ่ชไมมคีวามหลากหลาย ผูทีม่สีวนรบัผดิชอบไมเขาใจแนวปฏบิตัแิละการดาํเนนิงานไมเปนไปในแนวทางเดยีวกนั 

ขาดการประสานงานกันทั้งภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียน และขาดความตอเนื่องในการดําเนินงาน

2. ความตองการของบุคลากรในการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนบานหนองจาน อําเภอ

ขามสะแกแสง จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมมีความตองการพัฒนาอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปน

รายดานพบวามีความตองการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน อยูในระดับมากทั้ง 5 ดาน

3. การจัดทําคูมือระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ไดจากการสนทนากลุมและการศึกษาความตองการระบบ

ดูแลชวยเหลือนกัเรยีนของบคุลากรโรงเรยีนบานหนองจานนาํมาจดัทาํคูมอื องคประกอบ มดีงันี ้1) วตัถปุระสงค 

2) ขอบเขต คําจํากัดความ 3) ความรับผิดชอบ 4) ขั้นตอนการปฏิบัติงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ดาน 

5) เอกสารอางอิง แบบฟอรมที่ใช และเอกสารบันทึก 6) ความรูเพิ่มเติมในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน ผลการประเมินคูมือการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนบานหนองจาน อําเภอ

ขามสะแกแสง จังหวัดนครราชสีมา ความคิดเห็นของผูเชียวชาญ ดานความเหมาะสม โดยภาพรวม อยูในระดับ

มากที่สุด และดานความเปนไปได โดยภาพรวม อยูในระดับมากที่สุดเชนกัน
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Abstract

TThis research aimed to study and to develop student assistant system in order to 
create and to evaluate an operational guidebook for Student Assistant System at 

Bannongjan School. The sample group of this research consisted of 17 teachers and officers at 
Bannongjan School, Kham Sakaesaeng District, NakhonRatchasima Province, under the 
authority of NakhonRatchasima Primary Educational Service Area Office 5 the academic year of 
2016; and 5 experts to evaluate the operational guidebook of student assistant system. The 
findings of this research were as follows:

1.  The operation of student assistant system consisted of 5 essential aspects: 1) getting to 
know students individually, 2) screening students, 3) promoting and developing students, 
4) preventing and solving problems, and 5) transferring students. The results of group 
conversations: The school did not have a plan in operating student assistant system; it lacked 
of various kinds of equipment; responsible people did not understand the operational process 
and this caused the process to not fall into the same pace; there was not a good coordination 
both in internal and external school; and there was not a continuity of the operation.

2.  The requirements of officers in developing student assistant system at Bannongjan School, 
Kham Sakaesaeng District, NakhonRatchasima Province in general was in a high level. Moreover, 
the level of officers’ requirements in all aspects of student assistant system was high as well.

3.  The data collected from focus group and the study were compiled and created as a 
guidebook of student assistant system. The guidebook consisted of 6 elements: 1) objectives, 
2) rationales and definitions, 3) responsibilities, 4) five operational procedures of student 
assistant system, 5) references, forms and memorandums, and 6) extra knowledge in operating 
student care and support systems. Moreover, the results of experts’ opinions in evaluating the 
suitability aspect and possibility aspect of the student assistant system guidebook in general 
were in the highest level.
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การพัฒนาประเทศจําเปนตองพัฒนาทรัพยากร

มนุษยเปนสําคัญเพราะสาเหตุที่วามนุษยเปนกลไก

ขับเคลื่อนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา โดย

เฉพาะอยางยิ่งผู เรียนซึ่งเปนอนาคตของชาติที่เปน

บุคคลที่มีคุณภาพทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความ

สามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และสามารถดํารง

ชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข มีความรอบรู มี

ความเขาใจ มีทักษะในการทํางาน สามารถปฏิบัติ

งานใหบรรลุตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลประหยัดคุมคาและมีประโยชนสูงสุด จาก

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 11 

ซึ่งยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ที่ให “คนเปน

ศูนยกลางของการพัฒนา” แสดงใหเห็นวาหากคนได

รับการพัฒนาในทุก ๆดาน ก็จะเกิดความสมบูรณดวย

รางกาย จิตใจ สติปญญา เปนคนที่มีความรอบรู มี

คณุธรรม จริยธรรม ความคิดวเิคราะห พึง่ตนเองไดกจ็ะ

ทาํใหประชาชนม่ังคัง่มคีวามสขุ สงัคมเขมแขง็ ประเทศ

ชาตมิคีวามมัน่คง (Office of the National Econom-

ics and Social Development Board, 2011, p. 1)

Office of the Basic Education Commission 

(2003, p. 36) มีนโยบายใหสถานศึกษาในสังกัดทุก

สถานศึกษาจัดใหมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

และกําหนดมาตรการสนับสนุนสงเสริมศักยภาพ

นกัเรยีน เนนกจิกรรมสงเสรมิพฒันา ปองกนัและแกไข

ปญหา และการคุมครองสิทธิเด็ก โดยการมีมาตรการ

ใหสถานศกึษามมีาตรฐานในการจดัระบบการดูแลชวย

เหลือนักเรียน จัดกิจกรรมสงเสริมความปลอดภัยดาน

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ ทางสังคมสิทธิเด็ก ตลอด

จนปองกันแกไขปญหาสารเสพติด ปญหาพฤติกรรม

นักเรียน ปญหาทางเพศและปญหาอื่น ๆ โดยประสาน

ความรวมมอืกบัเครือขายผูปกครอง ชมุชน และองคกร

ในทองถิ่น การจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศ เพื่อการ

พัฒนา สงเสริม แกไข และสงตอนักเรียนอยางเปน

ระบบ โรงเรียนซึ่งเปนสถานที่ใหการศึกษาและพัฒนา

คุณภาพชีวิตของนักเรียน (Office of the Basic 

Education Commission, 2004) สถานศกึษาในฐานะ

ท่ีเปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาผูเรียน จึง

ควรนํากระบวนการการจัดการระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนมาปรับใช และใหบุคลากรทุกคนที่เกี่ยวของ

รวมมือกันดําเนินงานอยางเต็มความสามารถ เพื่อให

ความชวยเหลือไดทั้งในเชิงสรางเสริมภูมิคุมกัน ไมให

เกิดปญหาการสงเสริมการพัฒนาตามศักยภาพตลอด

จนสามารถแกไขปญหาเบื้องตนได 

โรงเรียนบานหนองจานเปนโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา จัดการศึกษาตั้งแตระดับปฐมวัยถึง

ระดับมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนไดจัดระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในระดับหนึ่ง โดยมีเปาหมายสําคัญ

คือการพัฒนานักเรียนใหมีความพรอมดานรางกาย 

อารมณ จิตใจ สังคมและสติปญญา (Bannongjan 

school, 2016, p. 27)ผูวิจัยซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน พบวาจากบริบทการ

ทํางาน การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนบานหนองจาน ยังตองพัฒนาเพื่อใหการ

ดาํเนนิการระบบดแูลชวยเหลือนกัเรยีนมปีระสทิธภิาพ

มากข้ึน ท้ังนี้การดําเนินงานยังไมเปนระบบเทาท่ีควร 

ความเขาใจแตละฝายยังไมตรงกัน ทําใหการทํางาน

มีอุปสรรคจากสภาพและปญหาดังไดกลาวถึงขางตน 

ผูวิจัยจึงตระหนักถึงความสําคัญที่จะตองพัฒนาระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนเพื่อใหมีกระบวนการทํางาน

เปนระบบ มีความชัดเจน มีการประสานความรวมมือ

ของผูที่เกี่ยวของทั้งในและนอกโรงเรียน รวมทั้งวิธี

การ กิจกรรมและเครื่องมือตาง ๆ ที่มีคุณภาพในการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนอันจะสงผลใหระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนประสบความสําเร็จ โดยการจัด

ทําคู มือและประเมินคูมือการดําเนินงานตามระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน คูมือจะสามารถชวยให

เกิดความเขาใจตรงกันระหวางครูประจําชั้น ครูที่
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ปรึกษา ครูภายในโรงเรียน และเปนประโยชนตอครู

ในการวางแผนกิจกรรมใหสอดคลองกับนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการ 

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนบานหนองจาน อําเภอขามสะแกแสงจังหวัด

นครราชสีมา

2.  เพื่อพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนบานหนองจาน อําเภอขามสะแกแสง จังหวัด

นครราชสีมา

3.  เพ่ือจัดทําคูมือและประเมินคูมือการดําเนิน

งานระบบดูแลช วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ าน

หนองจาน อําเภอขามสะแกแสง จังหวัดนครราชสีมา

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ศึกษาและหาแนวทางพัฒนาระบบ

ดูแลชวยเหลอืนกัเรียน : โรงเรยีนบานหนองจาน อําเภอ

ขามสะแกแสง จังหวัดนครราชสีมา 

1.  กลุมเปาหมายในการวจิยัครัง้นีเ้ปนกรณศีกึษา

ซ่ึงผูวิจยักาํหนดพืน้ทีเ่ปาหมายในการวจิยัแบบเจาะจง

(Purposive Selection) กลุมเปาหมาย คือ ผูบริหาร

และครูโรงเรียนบานหนองจานอําเภอขามสะแกแสง 

จังหวัดนครราชสมีา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ปการศึกษา 2559 

จํานวน 17 คน

2.  ตัวแปรที่ศึกษาคือระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(Office of the Basic Education Commission, 

2009, p. 18) ไดกลาวถงึกระบวนการดาํเนนิงานระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนวามีองคประกอบที่สําคัญ 

5 ดานไดแก 1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2) การ

คัดกรองนักเรียน 3) การสงเสริมและพัฒนานักเรียน

4) การปองกันชวยเหลอืและแกไข 5) การสงตอนักเรยีน 

 2.1 องคประกอบคูมือ Office of the Public 

Sector Development Commission. (2009, 

p.33) ไดเขยีนถงึองคประกอบของการจดัทาํคูมอื มอียู

ทัง้หมด 8 สวน คอืวตัถปุระสงค (Objectives)ขอบเขต 

(Scope)คําจํากัดความ (Definition)ความรับผิดชอบ 

(Responsibilities) ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Proce-

dure) เอกสารอางอิง (Reference Document) แบบ

ฟอรมที่ใช (Form) และเอกสารบันทึก (Record)

 2.2 เกณฑการประเมนิคูมือของ Stufflebeam 

(1975) ประธานคณะกรรมการพฒันาเกณฑสาํหรบัการ

ประเมินเอกสารและโครงการทางการศึกษา ไดเสนอ

เกณฑ 4 หมวด คอืA มาตรฐานการใชประโยชน (Utility 

Standards) B มาตรฐานความเปนไปได (Feasibility 

Standards) C มาตรฐานความเหมาะสม (Propriety 

Standards) D มาตรฐานความถูกตอง (Accuracy 

Standards) ซึง่ในการวจิยัครัง้นี ้ใชเกณฑการประเมนิ 2 

หมวด คอื หมวด C มาตรฐานความเหมาะสม (Propriety 

Standards) และ หมวด B มาตรฐานความเปนไปได 

(Feasibility Standards)

 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทําใหทราบสภาพและปญหาการดําเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนบานหนองจาน 

อําเภอขามสะแกแสง จังหวัดนครราชสีมา 

2.  ไดแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบ

ดแูลชวยเหลอืนกัเรยีน โรงเรยีนบานหนองจาน อําเภอ

ขามสะแกแสง จังหวัดนครราชสีมา 

3.  ไดคู มือการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนโรงเรียนบานหนองจาน อําเภอขามสะแกแสง 

จังหวัดนครราชสีมา

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนระบบที่จะชวย

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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ในการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ เพ่ือพัฒนานักเรียน

ใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค นอกจากน้ีระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนที่จะชวยใหครู ผูปกครองและผูที่

เก่ียวของ ใชเปนกลไกในการดูแลชวยเหลอืเด็กเยาวชน

ใหอยูในสังคมอยางมีความสุขมีผูนําเสนอความหมาย

ของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไวไดแก Office of 

the Basic Education Commission, 2009, p. 17)

ไดใหความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนวา 

เปนกระบวนการดําเนินงานชวยเหลือนักเรียนอยาง

เปนระบบมีขั้นตอน มีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลัก

ในการดําเนินงานโดยการมีสวนรวมของบุคลากรทุก

ฝายทีเ่กีย่วของทัง้ภายในและภายนอกสถานศกึษา อนั

ไดแก คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน ผู

บริหาร และคณะครู มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน 

มีมาตรฐานและคุณภาพและมีหลักฐานการทํางานที่

ตรวจสอบได วัตถุประสงคของระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนเพ่ือใหดําเนินการชวยเหลือนักเรียนเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ มีการทํางานรวมกันโดยผาน

กระบวนการทํางานที่ชัดเจน มีรองรอย หลักฐานการ

ปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบและประเมินผลได

กระบวนการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน มีองคประกอบสําคัญ 5 ประการ คือ การ

รูจักนักเรียนเปนรายบุคคลการคัดกรองนักเรียน การ

สงเสริมนักเรียนการปองกันและแกไขปญหาและ

การสงตอ ปจจัยท่ีมีผลตอการศึกษาปจจัยที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพของการดําเนินงานตามระบบดูแลชวย

เหลือนักเรียนผูวิจัย สามารถสรุปไดวา ปจจัยที่มีผล

ตอประสิทธิภาพของการดําเนินงานตามระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนจะประกอบไปดวยผูบริหารสถาน

ศึกษา ครูทุกคน คณะทํางาน ครูที่ปรึกษา ใหความ

รวมมือกัน ในการใหความรู สนับสนุนการดําเนินงาน

ในการใหคําปรึกษาและแนวทางในการแกไขปญหา

ของนักเรียนอยางตอเนื่องสําหรับแนวทางการพัฒนา

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน Office of the Basic 

Education Commission, 2003, pp. 9-10) กลาว

วา การบรหิารจดัการการดแูลชวยเหลอืนกัเรยีนหมาย

ถงึ การบรหิารจดัการดแูลชวยเหลือนกัเรยีนทัว่ถงึและ

มีคุณภาพ ท้ังนี้เพื่อมุ งพัฒนานักเรียนใหมีคุณภาพ

ไดมาตรฐานที่กําหนด สํานักงานคระกรรมการการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน (Office of the Basic Education 

Commission, 2009, p. 13) กลาววา การบริหาร

จัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน สถานศึกษาจะ

ตองเตรียมวางแผนและเตรียมความพรอมเพื่อใหการ

ดําเนินงานบรรลุเปาหมายโดยเตรียมความพรอมของ

ผูเกีย่วของในสวนตาง ๆ  แนวทางการดาํเนนิงานระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนครูและบุคลากรในโรงเรียน

ทกุฝายตองรวมมอืกนัรวมถงึผูปกครองนกัเรยีน ชมุชน 

หนวยงานและองคการที่เกี่ยวของ 

ในการศึกษางานวิจัยตางประเทศผูวิจัยไดศึกษา

งานวิจัยของ Williams (2008) ซึ่งศึกษาการดําเนิน

งานระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรยีน: การศกึษาการบรหิาร

จดัการองคกรและการรบัรูดานทฤษฏเีกีย่วกับการสราง

สวนเชื่อมตอกับเรื่องสุขภาพของเยาวชน การวิจัยเชิง

บรรยายแบบกรณีศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการวิเคราะหเชิง

เปรียบเทียบผลการวิจัยพบวา มีความแตกตางกันใน

พฤติกรรมดานการเชื่อมตอองคประกอบยอยในแตละ

โมเดล และพบวาความแตกตางนี้ มีความเดนชัดที่สุด

ในการบริหารกระบวนการดานการติดตามผลและยัง

มผีลกระทบตอนกัเรยีนทีร่บับรกิารจากระบบดแูลชวย

เหลือนักเรียน

จากการศึกษาความหมายและกระบวนการของ

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนผูวิจัย ระบบดูแลชวย

เหลือนักเรียน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาและ

พัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพื่อใหการดําเนิน

งานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีขั้นตอน มีระบบ วิธี

การและเครื่องมือท่ีชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและ

หลักฐานการทํางานที่ตรวจสอบได 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 8 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2561) 105



แนวคิดเกี่ยวกับคูมือ
ในการดําเนินงานตามระบบดูแลช วยเหลือ

นักเรียนใหมีประสิทธิภาพไดนั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะ

ตองมีคู มือในการปฏิบัติงาน เพราะคูมือจะกําหนด

เปาหมาย วิธีการดําเนินงานตลอดจนการวัดผล และ

ประเมินผล ซ่ึงความหมายของคูมือ ไดมีผูใหความ

หมายไว Changkwanyuenet al. (2005, p.153) ได

ใหความหมายของคูมือไววา เปนหนังสือที่ใชควบคูกับ

การทาํสิง่ใดสิง่หนึง่ เปนหนงัสอืทีใ่หแนวทางการปฏิบติั

ใหกับผู ใชสามารถกระทําสิ่งนั้น ๆใหบรรลุผลตาม

เปาหมาย สวนคูมือครูนั้นเปนหนังสือที่ใหแนวทาง

และแนะนําเกี่ยวกับสาระวิธีการ กิจกรรม สื่อ วัสดุ

อุปกรณ และแหลงขอมูล แหลงอางอิงตาง ๆ ปกติมัก

จะใชควบคูกับหนังสือควบคูกับหนังสือนักเรียนเปน

หนังสือที่ครูไดศึกษาดวยตนเองไดสวนประเภทของ

คูมือ Suwannarod et al. (1992, p. 77) ไดแบง

ประเภทของคูมือ ออกเปน 2 ประเภท ไดแก 1) คูมือ

การสอนหรือคู มือการจัดกิจกรรมและคู มือหนังสือ

เรียน Changkwanyuen et al. (2005, pp. 132-134)

ไดเสนอแนวทางการพัฒนาคูมือไววาจะตองเนนแนว

ปฏิบัติเปนสําคัญ วิธีการจัดกิจกรรมนั้น จะตองเขียน

ไวใหสามารถปฏิบัติตามขั้นตอนไดและควรแสดงภาพ 

แผนภูมิ แผนผัง เพ่ือชวยใหครูผูสอนสามารถปฏิบัติ

ตามข้ันตอนไดงาย สวนการเขียนคูมือตองใชภาษาที่

ผูอานไดรบัความรูและความเขาใจ แนวทางการพฒันา

คูมือจะตองเนนการปฏิบัติเปนสําคัญความหมายของ

การประเมนิคูมอื Chooto (1995, p. 9) ใหความหมาย

ของการประเมิน หมายถึง กิจกรรมการเก็บรวบรวม

ขอมลู การวเิคราะห ความหมายเทจ็จรงิเกีย่วกบัความ

ตองการ การหาแนวทางวิธกีารปรบัปรงุ วธิกีารจดัการ

เกี่ยวกับคูมือ และหาผลที่แนใจวาเกิดจากพัฒนาคูมือ

เพื่อการเพ่ิมคุณภาพ และประสิทธิภาพของโครงการ

ใหดียิ่งขึ้นจากการศึกษาความหมายของการประเมิน

คูมือผูวิจัย 

สรปุไดวา การประเมนิคูมอืหมายถึง กระบวนการ 

ซึง่มกีารเกบ็รวบรวมขอมลูแลวนาํมาวิเคราะหใชในการ

ตัดสินใจวาคูมือระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่พัฒนา

ขึ้นนั้น บรรลุวัตถุประสงคหรือไม เพื่อเปนทางเลือกใน

การดําเนินโครงการครั้งตอไป

จากแนวคิดของนักวิชาการดังกลาวนี้ ทําใหผู 

วิจัยไดมองเห็นวาการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน เมื่อไดแนวทางการพัฒนาแลวควรนํามาส

รางคูมือการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

เพื่อใหเปนแนวทางการปฏิบัติงานใหผูใชคูมือไดศึกษา

ทําความเขาใจและสามารถนําคูมือมาใชในการบริหาร

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกตองและมี

ประสิทธิภาพ

 

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
ผูวจิยัไดศกึษาการดาํเนนิงานระบบดแูลชวยเหลอื

นักเรียน Office of the Basic Education Commis-

sion, 2009, p. 18) ซ่ึงกลาวถึงกระบวนการดําเนิน

งานระบบการดแูลชวยเหลอืนกัเรยีนวามอีงคประกอบ

ที่สําคัญ 5 ประการ คือ 1) การรูจักนักเรียนเปนราย

บุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การสงเสริมและ

พัฒนานักเรียน 4) การปองกัน ชวยเหลือและแกไข 

5) การสงตอนักเรียน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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คูมือการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน

มีองคประกอบ ดังนี้

1) วัตถุประสงค 

2) ขอบเขต คําจํากัดความ

3) ความรับผิดชอบ  

4) ขั้นตอนการปฏิบัติงานระบบ

 ดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ดาน  

5)  เอกสารอางอิงแบบฟอรมที่ใช 

 และเอกสารบันทึก

6)  ความรูเพิ่มเติม

การประเมินคูมือระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน

มีองคประกอบ ดังนี้

1. ความเหมาะสม

2. ความเปนไปได

ความตองการในการพัฒนา

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

โรงเรียนบานหนองจาน 

อําเภอขามสะแกแสง 

จังหวัดนครราชสีมา

หลักการและแนวคิดการ

บริหารงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน

จัดกลุมสนทนา

หลักการและแนวคิดการ

(Focus Group) 

เพื่อศึกษาระบบดูแลชวย

เหลือนักเรียนของบุคลากร

โรงเรียนบานหนองจาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

1.  การรูจักนักเรียนเปนราย

 บุคคล  

2.  การคัดกรองนักเรียน  

3.  การสงเสริมและพัฒนา

 นักเรียน  

4.  การปองกัน  ชวยเหลือ

 และแกไข  

5. การสงตอนักเรียน

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน:กรณี

ศึกษาโรงเรียนบานหนองจาน อําเภอขามสะแกแสง 

จังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัยไดกําหนด

ดําเนินการวิจัยเปน 3 ขั้นตอน แตละขั้นตอนผู

วิจัยไดดําเนินการ ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ในขัน้ตอนน้ีผูวจิยัไดศกึษาแนวคดิ จดุประสงคของการ

ดําเนินงานและหลักการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน โดยศึกษาการจากหนังสือและเอกสารงาน

วิจัยที่เกี่ยวของรวบรวมเอกสาร ขอมูล แนวคิดทฤษฎี 

เกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและศึกษาการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

บานหนองจานเพื่อทราบถึงสภาพปจจุบัน และปญหา

ในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตัวแปร

ที่ศึกษาไดแก ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน สวนแหลง

ขอมูล คือวรรณกรรมท่ีเก่ียวของและการสนทนากลุม 

(Focus group) เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวม

ขอมลูคอืแบบบนัทึกขอมูลและแบบบนัทกึการสนทนา

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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กลุมเกีย่วกบัสภาพการดาํเนนิงานระบบดแูลชวยเหลอื

นกัเรยีนการเกบ็รวบรวมขอมลูสาํหรบัการเกบ็รวบรวม

ขอมูลมีกระบวนการดังนี้ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด และ

จุดประสงคของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน เพื่อนํามาเปนขอมูลในการการวิเคราะหและ

นาํเสนอขอมลูและเขยีนรายงานสวนของการวเิคราะห

ขอมูลผูวิจัยไดมีการสังเคราะหเนื้อหาเพื่อใหไดกรอบ

แนวคดิในการพฒันาระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรยีนและ

วิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุม (Focus group)

ในการศึกษาสภาพ ปญหา และแนวทางในการพัฒนา

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ที่ไดจากการถอดเทป 

(Transcript) รวมกับการใสรหัสอยางเปนระบบ ตาม

วิธีการของ Krueger และ Morgan ( as cited inBuri-

kul&Pongsaksri, 2007, pp. 44-45)

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนสําหรับในขั้นตอนนี้ผู วิจัยไดศึกษาความ

ตองการในการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

โดยนาํขอมลูทีไ่ดจากผูบรหิาร ครแูละบคุลากรทางการ

ศึกษาของโรงเรียนบานหนองจานมาวิเคราะหเพื่อเปน

แนวทางในการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลอืนกัเรยีนของ

โรงเรียนบานหนองจานตัวแปรทีศึ่กษาคือความตองการ

พัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบาน

หนองจานกลุมเปาหมาย คือ ผูบริหารและครูโรงเรียน

บานหนองจานจํานวน 17 คน โดยเลือกแบบเจาะจง 

(PurposiveSelection) เครื่องมือที่ใชในการเก็บ

รวมรวมขอมูลคือ แบบสอบถามระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนซึ่งพัฒนาและดัดแปลงจากแบบสอบถามที่

กรมสขุภาพจติรวมกับกรมสามญัศึกษาสรางขึน้ จํานวน 

48 ขอ และแบบสอบถามปลายเปด ซึ่งแบงออกเปน 3 

ตอน คือตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ตองการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งเปน

แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) 5 ระดับ (Srisaart, 2002, p. 45) และตอนที่ 

3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ เกี่ยวกับความตองการ

พัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ข้ันตอนท่ี 3 การจัดทําคูมือและทําการประเมิน

คูมือระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนซึ่งผูวิจัยไดนําขอมูล

ที่ไดจากขั้นตอนที่ 1-2 มาจัดทําคูมือระบบดูแลชวย

เหลือนักเรียนและประเมินดานความเหมาะสมและ

ความเปนไปไดของคูมือระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนบานหนองจานในการจัดทําคูมือผูวิจัยได

กาํหนดตัวแปรทีศ่กึษาคือองคประกอบคูมอื สวนแหลง

ขอมลูไดนาํมาจากการศกึษาขอมลูจากขัน้ตอนที ่1 และ

ข้ันตอนท่ี 2 สวนเครือ่งมอืท่ีใชในการเกบ็รวมรวมขอมลู

แบบบันทึกการรางคูมือ ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดจากข้ัน

ตอนที่ 1 - 2 มาวิเคราะหเพื่อเปนขอมูลในการพัฒนา

ระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรยีนและกาํหนดองคประกอบ

และจัดทําโครงรางของคูมือการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน โดยใหอาจารยที่ปรึกษาและผูทรง

คณุวฒุ ิตรวจสอบความถกูตองแลวนาํมาปรบัปรงุแกไข

โครงรางคูมือตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา

และผูทรงคุณวุฒิแลวนํามาใชในการวิเคราะหเนื้อหา 

(Content Analysis)การประเมินคูมือผูวิจัยไดนํา

ตัวแปรท่ีศึกษาซึ่งไดแกความเหมาะสม (Propriety 

Standards) และความเปนไปได (Feasibility Stand-

ards) โดยใชกลุมเปาหมายไดแกผูเช่ียวชาญในการ

ประเมินคูมือ โดยเลือกแบบเจาะจง จํานวน 5 คน 

 

ผลการวิจัย
ในข้ันตอนท่ี 1 ศกึษาระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรียน

โดยผลที่ไดจากการศึกษาเอกสาร และวรรณกรรม

ท่ีเก่ียวของกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน พบวา

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีองคประกอบท่ีสําคัญ 

5 ประการ คือการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัด

กรองนักเรียน การสงเสริมและพัฒนานักเรียน การ

ปองกันและแกไขปญหาและการสงตอนกัเรยีน ในสวน

ของการสนทนากลุม (Focus group) เกี่ยวกับสภาพ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียน

บานหนองจาน ผูวิจัยไดดําเนินการสนทนากลุมกับ

ผูบริหาร ครู และบุคลากรโรงเรียนบานหนองจาน 

จํานวน 17 คน สรุปประเด็น ไดแกการรูจักนักเรียน

เปนรายบุคคลของโรงเรียนไมมีแบบบันทึกในดาน

การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลการคัดกรองนักเรียน 

เชนการใหขอมูลของนักเรียนไมสมบูรณทําใหการคัด

กรองไมเปนมาตรฐานเดียวกันมีเครื่องมือในการรูจัก

นักเรียนไมหลากหลาย ทําใหไมสามารถนําขอมูลมา

ใชในการคัดกรองเด็กไดและไมมีการวางแผนและการ

กําหนดแนวทางของผูรับผิดชอบในการใหความชวย

เหลือแกนักเรียนที่จัดอยูในกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหา

อยางเหมาะสม การสงเสริมและพัฒนานักเรียนไดแก

โรงเรียนยังไมมีการดําเนินการฝกทักษะการใชเครื่อง

มือหรือวิธีการวัดศักยภาพหรือความสามารถพิเศษ

ของนักเรียนยังดําเนินการไมจริงจังและไมตอเนื่อง

และโรงเรียนมีงบประมาณไมเพียงพอในการสงเสริม 

สนับสนุนเพื่อพัฒนาศักยภาพ การปองกันและแกไข

ปญหา ควรมีการประสานงานกันและโรงเรียนมีการ

ดําเนินการปองกันและแกไขปญหายังไมครอบคลุมใน

หลายดานและในดานการสงตอนักเรียนทางโรงเรียน

ไมมีขอมูลและไมมีระบบในการสงตอ ครูขาดความรู

ความเขาใจในการสงตอในกรณทีีน่กัเรยีนมปีญหาทีซ่บั

ซอนและผูปกครองไมเขาใจและไมยอมรบัวานกัเรยีนมี

ปญหาทําใหการยากตอการสงตอ

สวนขั้นตอนที่ 2 คือการศึกษาความตองการ

พัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนผูวิจัยไดนําผลการ

ศึกษาความตองการในการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนเพื่อนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 

( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ความตองการ

ของบคุลากรในการพฒันาระบบดูแลชวยเหลอืนกัเรยีน 

โรงเรียนบานหนองจาน อําเภอขามสะแกแสง จังหวัด

นครราชสีมาในแตละดานแตกตางกันออกได ซึ่งใน

ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล โดยภาพรวมพบ

วา อยูในระดับมาก ( = 4.19, SD = 0.46 ) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูง 3 อันดับ

แรกไดแก โรงเรียนควรมีการวางแผนงานรูจักนักเรียน

เปนรายบุคคล ( = 4.82, SD = 0.39) ควรมีการจัด

ทําระเบียนสะสมของนักเรียนรายบุคคล ( = 4.29, 

SD = 0.84) และโรงเรียนควรมีการใชแบบประเมิน

พฤติกรรมเด็ก (SDQ) ( = 4.29, SD = 0.68) ดาน

การคัดกรองนักเรียนโดยภาพรวมพบวา อยูในระดับ

มาก ( = 4.03, SD = 0.37) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวาอยูในระดับมากทุกขอ พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูง 3 

อนัดับแรก คอืโรงเรยีนควรกาํหนดแนวทาง และวธิกีาร

คดักรองนกัเรยีน ( = 4.41, SD = 0.61 ) รองลงมาคอื 

โรงเรยีนควรจดัหา หรอืสรางเครือ่งมอืเพือ่ใชในการคดั

กรองนักเรียน ( = 4.41, SD = 0.50) และโรงเรียน

ควรมกีารกาํหนดผูรบัผดิชอบการคดักรองอยางชดัเจน 

( = 4.29, SD =.68) ดานดานการสงเสรมินกัเรยีนโดย

ภาพรวมพบวา อยูในระดบัมาก ( = 4.05, SD = 0.38) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ 

พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก โรงเรียนควร

มีการจัดกิจกรรมโฮมรูมใหกับนักเรียน ( = 4.47, SD 

= 0.51 ) โรงเรียนควรมีการจัดหา สราง ฝกทักษะการ

ใชเครื่องมือหรือวิธีการวัดศักยภาพหรือความสามารถ

พิเศษของนักเรียน ( = 4.29, SD = 0.68) และ

โรงเรียนควรมีการจัดทําโครงการ หรือกิจกรรมเพื่อสง

เสริมศักยภาพนักเรียนตามผลการคัดกรองเชน ศิลปะ 

ดนตรี กีฬา ฯลฯ ( = 4.23, SD = 0.90) ดานการ

ปองกนัและแกไขปญหา โดยภาพรวมพบวา อยูในระดบั

มาก (  = 3.94, SD = 0.42) เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอ พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก คือโรงเรียน

ควรดําเนินการเสริมสรางความรู ความเขาใจเก่ียวกับ

ทักษะชีวิต ( = 4.29, SD = 0.68) โรงเรียนควรมีการ

สื่อสาร ประชาสัมพันธและความรวมมือกับผูปกครอง

( = 4.17, SD = 0.72) และโรงเรียนควรมีการจัด
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กิจกรรมซอมเสริมสําหรับชวยและเพ่ิมเติมใหแก

นักเรียนเก่ียวกับการเรียนทางวิชาการและกิจกรรม

ตาง ๆ ( = 4.05, SD = 0.65) ดานการสงตอ โดย

ภาพรวมพบวา อยูในระดับมาก ( = 3.92, SD = 

0.40) เมือ่พจิารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดบัมากทกุ

ขอ พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรกคือ โรงเรียน

ควรมีการจัดทําขอมูลสวนตัวของนักเรียนท่ีชวยเหลือ 

( = 4.23, SD = 0.72) โรงเรียนควรมีการบันทึกและ

รายงานการสงตอ( = 4.17, SD = 0.72) โรงเรยีนควร

มกีารจดัเกบ็และแปลผลภายหลงัการสงตอ (  = 4.17, 

SD = 0.72) ตามลําดับ

ในสวนของขั้นตอนที่ 3 การจัดทําคู มือและ

ประเมินคูมือระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีผลการ

พัฒนาคูมอืการดาํเนนิงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีน

โรงเรียนบานหนองจาน อําเภอขามสะแกแสง จังหวัด

นครราชสีมาผูวิจัยไดขอมูลจากขั้นตอนที่ 1 และขั้น

ตอนที่ 2 ซึ่งเปนขอมูลพื้นฐานเพื่อมาวิเคราะหให

ไดประเด็นในการนํามาจัดทํารางคู มือ โดยสรุปผล 

วิเคราะหขอมูลเพื่อนํามาพัฒนาคูมือการดําเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือ นักเรียนโรงเรียนบานหนองจาน 

อําเภอขามสะแกแสง จังหวัดนครราชสีมาซึ่งผูวิจัยได

นํามาพิจารณาไดองคประกอบ ดังนี้ 1) วัตถุประสงค 

2) ขอบเขต คําจํากัดความ 3) ความรับผิดชอบ 

4) ขัน้ตอนการปฏบิติังานระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรยีน 

5 ดาน 5) เอกสารอางอิง แบบฟอรมที่ใช และเอกสาร

บันทึก 6) ความรู เพิ่มเติมในการดําเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน สวนผลการประเมินคูมือการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนบาน

หนองจาน อําเภอขามสะแกแสง จังหวัดนครราชสีมา 

ไดผลการประเมินคูมือในครั้งน้ีโดยมีการประเมินใน 

2 ดานคือดานความเหมาะสมและดานความเปนไปได 

การประเมินคูมือการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนโรงเรียนบานหนองจาน เปนผูที่มีความรูความ

สามารถและมีประสบการณดานงานระบบดูแลชวย

เหลือนักเรียน พบวา ความคิดเห็นของผูเชียวชาญท่ี

มีตอคูมือการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

โรงเรียนบานหนองจาน อําเภอขามสะแกแสง จังหวัด

นครราชสีมา ดานความเหมาะสม โดยภาพรวม อยูใน

ระดับมากที่สุด ( = 4.73, SD = 0.17) โดยมีขอที่ ได

คาเฉลี่ยสูงสุด ( = 5.00, SD = 0.00) มี 5 ขอ คือ 

1) หนาปกและรูปเลมสวยงาม 2) ขอบเขต คําจํากัด

ความชวยใหบุคลากรเขาใจความหมายของคํา 3) การ

กําหนดความรับผิดชอบมีความชัดเจน สามารถเปน

แนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนได 

4) ขั้นตอนการปฏิบัติงานระบบการดําเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอน มีความเหมาะสมใน

ทางปฏิบัติ 5) แบบฟอรม แบบบันทึก และเอกสาร

ประกอบตางๆ เหมาะสมทีจ่ะนาํไปใชในการดําเนนิงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสวนของคาเฉลี่ย และ

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การประเมินคูมือการดําเนิน

งานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนบานหนอง

จาน อําเภอขามสะแกแสง จังหวัดนครราชสีมา ดาน

ความเปนไปไดพบวา ความคิดเห็นของผูเชียวชาญที่

มีตอคูมือการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

โรงเรียนบานหนองจาน อําเภอขามสะแกแสง จังหวัด

นครราชสีมา ดานความเปนไปได โดยภาพรวม อยูใน

ระดับมากที่สุด ( = 4.89, SD = 0.14) โดยมีขอที่

ไดคาเฉลี่ยสูงสุด ( = 5.00, SD = 0.00) มี 7 ขอ คือ 

1) คําแนะนําของคูมือมีความเปนไปไดที่ผูใชจะเกิด

ความเขาใจและนําไปเปนแนวทางในการใชคูมือ 2) 

การกาํหนดความรบัผดิชอบมคีวามเปนไปได ท่ีจะทําให

บคุลากรรูหนาทีแ่ละปฏบิติัตามหนาทีไ่ดรบัมอบหมาย 

3) ขั้นตอนการดําเนินงานที่ระบุในคูมือมีความเปนไป

ไดในการปฏิบัติจริง 4) แบบฟอรม แบบบันทึก และ

เอกสารประกอบตาง ๆ ที่ระบุในคูมือมีความเปนไปได

ในการนําไปปฏิบัติ 5) คูมือมีความเปนไปไดท่ีจะชวย

สงเสริมใหครูเห็นความสําคัญของระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 6) คูมือมีความเปนไปไดที่ทําใหบุคลากรใน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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โรงเรยีน รูจกังานและหนาทีข่องตนเอง 7) คูมอืมีความ

เปนไปไดทีจ่ะทาํใหผูบรหิารสามารถตดิตามการปฏบิตัิ

งานในแตละลําดับขั้นได 

การอภิปรายผล
จากการศึกษาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

พัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และจัดทําคูมือ

และประเมินคูมือการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนโรงเรียนบานหนองจาน อําเภอขามสะแกแสง 

จังหวัดนครราชสีมา มีขอคนพบของการวิจัยในแตละ

ขั้นตอนมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

ดังตอไปนี้

1. การดําเนินระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนบานหนองจานอําเภอขามสะแกแสง จังหวัด

นครราชสีมา มีองคประกอบ คือ 1) การรูจักนักเรียน

เปนรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การสงเสริม

และพัฒนานักเรียน 4) การปองกันและแกไขปญหา 

5) การสงตอนักเรียน อาจเปนเพราะวา โรงเรียนบาน

หนองจานมกีารดาํเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน

ตามนโยบายของสํานักงานคณะกรรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานที่ใหโรงเรียนทุกแหงดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน การศึกษาระบบดูแลนักเรียน จาก

การสนทนากลุมปญหาทีพ่บคอื ครยูงัขาดความรูความ

เขาใจในการดําเนินงาน โรงเรียนยังไมมีแผนในการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เคร่ืองมือที่

ใชไมมีความหลากหลาย ผูที่มีสวนรับผิดชอบไมเขาใจ

แนวปฏิบัติทําใหการดําเนินงานไมเปนไปใน แนวทาง

เดียวกัน ขาดการประสานงานกันทั้งภายในโรงเรียน

และภายนอกโรงเรียน และขาดความตอเนื่องในการ

ดําเนินงาน ซึง่ผลการวจิยัสอดคลองกบั Namkassem. 

(2014)ไดทําการศึกษาเรื่อง ปญหาและแนวทางแก

ปญหาการดาํเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนกัเรียนของ

โรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา สงักัดสาํนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 - 7

พบวา ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ดวย

วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา มีปญหาการดําเนินงาน 

ไดแก ไมมีการวางแผนการประชุมวางแผนการดําเนิน

งานที่ชัดเจน ขาดระบบการจัดการที่ดี เครื่องมือที่ใช

ไมมีความหลากหลาย ครูขาดความรูความเขาใจและ

ไมตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินงาน ขาด

การประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของ ขาดการ

นิเทศติดตามและขาดความตอเนื่อง ในการดําเนิน

งาน โรงเรียนบานหนองจานมีการดําเนินตามระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนแตการดําเนินงานยังไมจริงจัง 

ไมตอเนื่อง ไมมีการประชุมเพื่อทําความเขาใจรวมกัน 

ดงันัน้เพือ่ใหระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรยีน

มปีระสทิธภิาพ โรงเรยีนบานหนองจาน ควรมกีารสราง

ความเขาใจใหบคุลากรทีเ่กีย่วของใหตระหนกัถงึความ

สําคัญของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีการดําเนิน

งานท่ีจริงจังและตอเนื่อง มีการประชุมเพื่อปรึกษา

หารือกับผูท่ีมีสวนเก่ียวของ เพ่ือสรางความเขาใจใน

การปฏิบัตงิาน และมกีารประสานงานกัน ซึง่สอดคลอง

กบัการวจิยัของ Yanglue (2015) ไดศกึษาเรือ่ง ปญหา

และแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 และ

มธัยมศกึษาตอนตนของโรงเรยีนชมุชนวดัตะเคยีนงาม 

สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษาระยอง 

เขต 2 พบวา แนวทางการพัฒนาโดยรวมมี ดังตอไปนี้ 

ดานการรูจกันกัเรยีนเปนรายบุคคล โรงเรยีน ควรจดัทํา

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลของนักเรียน จัดทํา

แบบประเมนิพฤตกิรรมเดก็ ดานการคดักรอง นกัเรยีน 

โรงเรียนควรสรางเคร่ืองมือในการคัดกรองนักเรียนให

เปนรูปแบบเดียวกัน จัดอบรมใหความรู ในดานการ

คัดกรองนักเรียนใหแกครู ประชุมชี้แจงใหครู นักเรียน 

ผูปกครอง ดานการสงเสรมินกัเรยีน โรงเรยีนควรขอรบั

การสนับสนุนงบประมาณจากหนวยงานอื่น ประชุม

วางแผน กําหนดนโยบายในการสงเสริม นักเรียนใน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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ดานตาง ๆ สงเสริมพัฒนาผูเรียนทั้งจากผูเรียนและ

ผูปกครอง ดานการปองกันและแกไขปญหา โรงเรียน

ควรเชญิผูเชยีวชาญหรอืผูรูใหความรูแก นักเรยีนอยาง

นอยปละ ครั้ง โรงเรียนจัดประชุมรวมกับ ผูปกครอง

อยางนอยภาคเรียนละครั้ง จัดทําตูรับฟงความคิดเห็น

จากนกัเรยีนโดยรกัษาความลบัของนกัเรยีน เพือ่แสดง

ความไววางใจในการแสดงออกถึงปญหาที่นักเรียน

พบ และมอบหมายงานใหครูที่นักเรียนไววางใจ ที่สุด

ในการเปนทีปรึกษาแกนักเรียนดานการสงตอนักเรียน 

โรงเรียนควรสรางพันธมิตรและเครือขาย ทั้งภาค

เอกชนและภาครัฐในการสงตอนักเรียนเมื่อประสบ

ปญหา

2. การศึกษาความตองการในการพัฒนาระบบ

ดูแลชวยเหลอืนกัเรียน ของบคุลากรโรงเรยีนบานหนอง

จาน เพื่อนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาระบบดูแล

ชวยเหลอืนักเรยีนพบวา ความตองการของบคุลากรใน

การพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนบาน

หนองจาน อําเภอขามสะแกแสง จังหวัดนครราชสีมา 

โดยภาพรวมมีความตองการพัฒนาอยูในระดับมาก 

และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวามีความตองการ

พฒันาระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรยีน อยูในระดับมากทัง้ 

5 ดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ การ

รูจักนกัเรยีนเปนรายบคุคลมคีาเฉลีย่สงูสดุ รองลงมาคือ 

ดานการสงเสริมนักเรยีนและดานการคดักรองนกัเรยีน 

อาจเปนไปไดวา ผูบริหารและครผููสอนเหน็ความสาํคญั

ของการดาํเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน แต

ทั้งนี้การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนบานหนองจาน ยังไมเปนระบบเทาที่ควร จึง

มคีวามตองการพัฒนาเพือ่ใหการดําเนนิการระบบดูแล

ชวยเหลอืนักเรยีนมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ซึง่สอดคลอง

กับการวิจยัของSirisalung (2007) ไดศกึษาปญหาและ

ความตองการในการดําเนินงานระบบการดูแลชวย

เหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูใน

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิ 

เขต 1 - 3 พบวา โดยภาพรวม ผูบริหารและครูมีความ

คิดเห็นตอความตองการในการดําเนินงานระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายดาน พบวา มคีวามตองการในการดาํเนนิงานอยูใน

ระดับมากท่ีสดุ 1 ดาน คอื ดานการคดักรองนกัเรียน อยู

ในระดับมาก 4 ดาน คือ ดานการรูจักนักเรียนเปนราย

บุคคล ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน ดานการ

ปองกันและแกไขปญหาและดานการสงตอ 

3. การพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

โรงเรียนบานหนองจาน อําเภอขามสะแกแสง จังหวัด

นครราชสมีา ไดพฒันาคูมอืตามหลกัการพฒันาคูมอืได

องคประกอบ มีดังนี้ 1) วัตถุประสงค 2) ขอบเขต คํา

จํากัดความ 3) ความรับผิดชอบ 4) ขั้นตอนการปฏิบัติ

งานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ดาน 5) เอกสาร

อางอิง แบบฟอรมที่ใช และเอกสารบันทึก 6) ความรู

เพิม่เตมิในการดาํเนนิงานระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรยีน 

ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Office of the Public 

Sector Development Commission. (2009, p. 33) 

ไดเขียนถึง องคประกอบของการจัดทําคูมือการปฏิบัติ

งานมีอยู  ท้ังหมด 8 สวน ดังนี้ 1) วัตถุประสงค 

2) ขอบเขต 3) คําจํากัดความ 4) ความรับผิดชอบ 5) 

ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 6) เอกสารอางองิ 7) แบบฟอรม

ที่ใช 8) เอกสารบันทึก และสอดคลองกับแนวคิดของ 

Somsri (2015, p. 39) ไดสรุปองคประกอบที่สําคัญ

ของคูมือ ประกอบดวย 3 สวน คือ สวนที่ 1 คําชี้แจง

การใชคูมือและวัตถุประสงคคูมือ สวนที่ 2 เนื้อหา

สาระ แบบกิจกรรมและการวัดประเมินผล และสวน

ที่ 3 แหลงอางอิง ซึ่งองคประกอบที่สําคัญของคูมือนั้น

จะตองงายตอการทําความเขาใจ มีวิธีการใชไมสลับ

ซับซอน การนําเสนอแหลงความรู สื่ออุปกรณมีความ

สอดคลองกับเนื้อหาหรือกิจกรรม 

ผลการประเมินคูมือการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนบานหนองจาน อําเภอ

ขามสะแกแสง จังหวัดนครราชสีมา ตามความคิดเห็น
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ของผูเชี่ยวชาญ พบวาดานความเหมาะสม โดยภาพ

รวม อยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะ คูมือ

มีความเหมาะสมกับผูที่ศึกษาคนควา มีความทันสมัย 

ใหความรูที่ถูกตอง ชัดเจน เขาใจงาย สามารถสราง

ความรู ความเขาใจ ปฏิบัติตามแนวทาง ขั้นตอนและ

วิธีการไดอยางเหมาะสม รูปเลมมีความสวยงาม ซ่ึง

สอดคลองกับแนวคิดของ Jongvutvetand Ninpun 

(1999, pp. 17-18) ไดกลาวถึงลักษณะที่ดีของคูมือ

ที่ดี ดังนี้ 1) ดานเนื้อหา เนื้อหาสาระหรือรายละเอียด

ในคูมือควรตรงกับเรื่องท่ีศึกษา และไมยากจนเกินไป 

เพ่ือทาํความเขาใจไดงายและควรมกีารปรบัปรงุเนือ้หา

คูมือใหทันสมัยอยูเสมอ 2) ดานรูปแบบ ตัวอักษรที่ใช

ควรมีตัวโต และมีรูปแบบที่ชัดเจน อานงาย 3) ดาน

การนําไปใช ควรระบุขั้นตอน วิธีการใชคูมือใหชัดเจน 

มีแผนภูมิ ตาราง ตัวอยางประกอบ ใหสามารถนําไป

ปฏิบัติไดจริง มีขอมูลเพื่อสามารถใชเพื่อประสานงาน

ตาง ๆ ไดสะดวกรวดเร็วและบอกสิทธิประโยชนและ

ขอควรปฏิบัติใหเขาใจงาย ดานความเปนไปได โดย

ภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะ

คูมือมีความเปนไปไดท่ีผูใชจะเกิดความเขาใจและนํา

ไปเปนแนวทางในการใชคูมือ ขั้นตอนการดําเนินงาน

ที่ระบุในคูมือมีความเปนไปไดในการปฏิบัติจริง คูมือมี

ความเปนไปไดท่ีจะชวยสงเสริมใหครูเห็นความสําคัญ

ของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน คูมือมีความเปนไป

ไดที่ทําใหบุคลากรในโรงเรียน รูจักงานและหนาที่ของ

ตนเองและคูมือมีความเปนไปไดที่จะทําใหผูบริหาร

สามารถติดตามการปฏิบัติงานในแตละลําดับขั้น

ได สอดคลองกบั ซึง่สอดคลองกับแนวคดิของ Jarung-

siravat (2011, p. 3) คูมือเปนสิ่งที่ดี มีประโยชน

เพราะ 1) เปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 2) ชวยทําให

แตละงาน แตละแผนก รูจกังานซึง่กนัและกนัทาํใหเปน

ขอมลูพืน้ฐานในการประสานงาน 3) เมือ่มกีารโยกยาย

ตาํแหนงบคุลากร มีการปฏบิติังานใหมทดแทนสามารถ

เรียนรูไดอยางรวดเร็ว โดยการเรียนรูจากคูมือ 4) ลด

ขอผิดพลาดในการดําเนินงาน 5) บุคลากรสามารถ

ทํางานแทนกันได 6) เปนเครื่องมือในการอบรม สอน

งาน 7) เปนเอกสารอางอิงในการทํางาน 8) ผูบริหาร

สามารถติดตามการปฏิบัติงานในแตละลําดับขั้นได 

9) ชวยลดการตอบคําถามระหวางการทํางาน 10) ลด

ขอขัดแยงที่อาจเกิดจากการทํางานได นอกจากนี้ยัง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Nithirak (2012) ไดศึกษา

เรื่องการพัฒนาคู มือระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

โรงเรียนบานทองคุง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ไดกลาว

ถึงประโยชนคูมือปฏิบัติงานวา ประโยชนของคูมือมี

มากมาย และขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการจัดทํา

คูมือนั้น ๆ วาตองการสงผลในลักษณะใด ซึ่งผูจัดทํา

คูมือ ตองคํานึงถึงประโยชน และคุณลักษณะของคูมือ 

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้

 1.1 จากผลการวิจัยที่พบวา โรงเรียนมีปญหา

ในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดังนั้น 

โรงเรียนควรมีการประชุมวางแผนการดําเนินงานแบบ

มีสวนรวมเพ่ือเปนการกระตุนใหบุคลากรเห็นความ

สําคัญ และเพื่อเปนการสรางความเขาใจในการปฏิบัติ

งานใหเปนแนวทางเดียวกัน

 1.2 จากผลการวิจัยท่ีพบวา บุคลากรมีความ

ตองการในการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

อยูในระดับมาก ดังนั้น โรงเรียนบานหนองจานหรือ

โรงเรยีนทีม่บีรบิทใกลเคยีงกัน ควรนาํผลการวิจยัไปใช

เปนขอมลู เพือ่วางแผนนาํระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรยีน 

เชื่อมโยงกับการพัฒนางานฝายตางๆ ของโรงเรียนให

เกิดประสิทธิภาพตอการบริหารงาน ตอไป

 1.3  จากผลการวิจัยที่พบวา คู มือมีความ

เหมาะสมและเปนไปไดในการนําไปใช ดังนั้น ผูบริหาร

และผูท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของในการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน ควรสงเสริมใหมีการนําคูมือการ
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ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ไปใชและ

พัฒนาใหตรงกับบริบทของแตละโรงเรียน สามารถนํา

ไปใชในการพัฒนาครูใหเปนผูมีความรูดานการดําเนิน

งานระบบดแูลชวยเหลอืนักเรยีนในสถานศึกษาไดอยาง

มีคุณภาพ

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

 2.1 ควรศึกษาเชิงคุณภาพในโรงเรียนที่มี

ผลงานดีเดนดานการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน ทั้งในระดับเขตพื้นที่การศึกษาและระดับ

ประเทศ เพ่ือเปนรูปแบบการพัฒนาระบบดูแลชวย

เหลือนักเรียนใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น

 2.2 ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาระบบดูแลชวย

เหลือนักเรียนหลังการใชคู มือระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนโรงเรียนบานหนองจาน อําเภอขามสะแกแสง 

จังหวัดนครราชสีมา

 2.3  ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบดูแลชวย

เหลือนักเรียน โดยเปนการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการ  

 2.4  ควรมีการวิจัยเพื่อสงเสริมและพัฒนาครู

ผูรับผิดชอบระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
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