
วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 8 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2561)

ก ารวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับของประสิทธิผลการจัดการระบบสารสนเทศของ

ธนาคารอสิลามแหงประเทศไทย  2) เพือ่ศกึษาปจจยัการบรหิารจดัการทีน่าํไปสูประสทิธผิลการจดัการ

ระบบสารสนเทศของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย และ3) เพื่อนําขอเสนอแนะไปเปนแนวทางในการพัฒนา

ประสิทธิผลการจดัการระบบสารสนเทศของธนาคารอสิลามแหงประเทศไทยโดยศกึษาจาก กลุมตวัอยางพนกังาน

ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยจํานวนทั้งสิ้น 329 คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 

5 ระดับ การวิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหคาความถี่ และคารอยละ สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน ใช

การวิเคราะหความสัมพันธ ดวยคาสถิติทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน และสถิติท่ีใชเปนตัวแบบ

ความมีประสิทธิผลการจัดการระบบสารสนเทศของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยโดยใชสถิติทางคณิตศาสตร 

ซึ่งกําหนดรายละเอียดคานัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไวที่ระดับ 0.01

ผลการวิจัยพบวาความมีประสิทธิผลการจัดการระบบสารสนเทศของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย

ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 3.54, SD = 0.74) โดยมีดานความพึงพอใจการทํางานอยูในระดับมาก 

( = 3.86, SD = 0.76) และดานการใชประโยชนจากทรัพยากรสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง ( = 3.38, 

SD = 0.73) และปจจัยการบริหารจัดการที่นําไปสูประสิทธิผลการจัดการระบบสารสนเทศโดยภาพรวมอยูใน

ระดบัมาก ( = 3.19, SD = 0.74) โดยมดีานมาตรฐานการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั (ISO/IEC 27001) สมรรถนะ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ และดานการกาวไปสูองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับ

ปานกลาง ( = 3.31, SD = 0.74,  = 3.22, SD = 0.74,  = 3.21, SD = 0.74) ตามลําดับ
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Abstract

The aims of this research were 1). To study the effectiveness levels in information 
technology of Islamic Bank of Thailand 2). To study the factor of management leaded 

to effective of information technology management of Islamic Bank of Thailand and 
3). To develop the recommendation for information technology management effectiveness of 
Islamic Bank of Thailand by studying sampling group from Islamic Bank of Thailand officer for 
329 people totally. Tools had been used in questionnaires at 5-level estimation scale. Using 
data analysis as Frequency and Percentage; therefore, statistics used to test hypothesis such 
using correlation analysis with testing statistics value, Correlation Coefficient of Pearson and 
statistics model of information technology management effectiveness of Islamic Bank of 
Thailand by Multi-Regression Statistics which specified statistical details signification that used 
in data analysis at level 0.01

Research result found that there was information technology effectiveness of Islamic Bank 

of Thailand in the big picture at high level ( = 3.54, SD = 0.74), the satisfaction with working 

at high level ( = 3.86, SD = 0.76) and useful of information sources at medium level ( = 3.38, 
SD = 0.73) in term of factor of management through effectiveness of information technology 

management in whole at high level ( = 3.19, SD = 0.74) further there was standard of 
security (ISO/IEC 27001), information technology performance driven economy and moving on 

learning organization was medium level ( =3.31, SD = 0.74,   = 3.22, SD = 0.74,  = 3.21, 
SD = 0.74) respectively.
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
สถาบันการเงินมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจการเงินของประเทศ โดยทําหนาที่ระดมและ

จัดสรรเงินทุนแกภาคเศรษฐกิจจริง การชําระราคา

และบริการ การบริหารความเสี่ยงรวมถึงการใหขอมูล

ทางการเงินเพื่อการตัดสินใจ ดังนั้น การดูแลใหการ

ดําเนินงานของสถาบันการเงินมีประสิทธิภาพ โปรงใส 

มีธรรมาภิบาลและบริหารความเสี่ยงอยางเหมาะสม 

ไมกอใหเกิดความเสียหายกับเงินฝากของประชาชน

จึงเปนเร่ืองสําคัญ ธนาคารพาณิชยถือวาเปนสถาบัน

การเงินที่มีบทบาทสําคัญเปนอยางมากในการพัฒนา

เศรษฐกจิของประเทศ เปนผูใหความชวยเหลือทางการ

เงินแกผู ประกอบธุรกิจดานตาง ๆ ใหดําเนินงาน

โดยราบรื่นจากเงินทุนที่ระดมมาจากประชาชน โดย

ธนาคารจะทําหนาที่เปนสื่อกลางในการติดตอการคา

ทั้งภายในและภายนอกประเทศ ตลอดจนเปนเครื่อง

มอืในการดาํเนินนโยบายทางการเงินของรัฐบาล นบัวา

ธนาคารมีความสําคัญตอการดําเนินกิจการตาง ๆ ไม

วากจิการนัน้จะเปนของบุคคล นติบิคุคล องคการ หรอื

สวนราชการ กิจการธนาคารในประเทศไทยจงึไดขยาย

ตวัขึน้เปนลาํดบั ดงัจะเหน็ไดจากปรมิาณของสนิทรพัย

และหน้ีสินและจาํนวนสาํนกังานทีเ่พิม่ขึน้อยางรวดเรว็ 

เน่ืองจากการดาํเนินธรุกจิของธนาคารมีความสาํคัญตอ

ประชาชนและประเทศชาติ และเปนสวนหนึ่งของการ

สรางเสถยีรภาพทางการเงนิและเศรษฐกิจของประเทศ

จึงไดมีการตราพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย 

พุทธศักราช 2505 เพื่อควบคุมการดําเนินงานของ

ธนาคาร เพื่อที่จะธํารงไวซึ่งความมั่นคงของระบบการ

ธนาคาร และเศรษฐกิจของประเทศ (Watthanapa-

sukkul, 2007)  

ระบบสารสนเทศถือเปนเคร่ืองมือสําคัญในการ

ดําเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชยในฐานะที่เปนกลไก

เชื่อมโยงระบบการสงผานขอมูลขาวสารระหวาง

องคการตาง ๆ ที่มีอยูมากมายภายใตสภาพแวดลอม

การแขงขันในโลกยุคโลกาภิวัตนที่มีการบริหารและ

ควบคมุโครงสรางโดยระบบเครอืขายและระบบสือ่สาร

ขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ ทําใหภาคธุรกิจการธนาคาร

สามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง สงผลใหเกิดความ

ตองการของลูกคาที่เขาใชบริการธนาคารเพิ่มมากขึ้น 

ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ไดมีการปรับ

ภาพลักษณและสื่อสารการตลาดตอลูกคาเพื่อขยาย

ฐานลูกคาใหไดตามเปาหมายของ ธนาคารและเพิ่ม

สวนแบงการตลาดภายใตการใหบริการตามหลักการ

ของศาสนาอิสลามหรือหลักชะรีอะฮ โดยนําเอาระบบ

สารสนเทศเขามาเปนเครื่องมือชวยในการพัฒนาใน

การทําธุรกรรมใหม ๆ ตลอดจนการใหบริการลูกคา

ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปจากในอดีต โดยธนาคารตอง

ทราบถึงแนวโนมของระบบสารสนเทศที่เกิดขึ้นและ

ที่กําลังจะเปนไป เพราะผลของการเปลี่ยนแปลงทาง

ระบบสารสนเทศ ยอมกระทบตอการดําเนินธุรกิจของ

ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยอยางหลีกเลี่ยงไมพน 

เปนผลใหธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยตองปรับตัว

เองตาม ภายใตความกดดันของการแขงขันทางธุรกิจ

ธนาคารพาณชิยทีเ่กดิขึน้ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการ

ดําเนินงานของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

ดังนั้นการศึกษาในเรื่องการใชระบบสารสนเทศ

กับประสิทธิผลของการจัดการระบบสารสนเทศของ

ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย จึงเปนเรื่องที่ผูวิจัยมี

ความสนใจทีจ่ะทาํการศกึษา เนือ่งจากธนาคารอสิลาม

แหงประเทศไทยเปนธนาคารทีม่กีารปรบัตวั และเจรญิ

เติบโตในธุรกิจการธนาคารอยางรวดเร็ว แตหลักการ

บริหารจัดการในเรื่องของการใหบริการ ยังไมชัดเจน

ในการใหบริการของลูกคาทั่วไปและโดยเฉพาะลูกคา

ชาวไทยมุสลิม ที่ยังเขาถึงสถาบันทางการเงินนอย 

และลูกคาท่ีจะมาใชบริการยังขาดความเขาใจในการ

ใหบริการและไมเขาใจวัตถุประสงคหลักของธนาคาร 
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วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาระดับของประสิทธิผลการจัดการ

ระบบสารสนเทศของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย

2. เพ่ือศึกษาปจจัยการบริหารจัดการที่นําไปสู

ประสิทธิผลการจัดการระบบสารสนเทศของธนาคาร

อิสลามแหงประเทศไทย

3. เพื่อนําขอเสนอแนะไปเปนแนวทางในการ

พัฒนาประสิทธิผลการจัดการระบบสารสนเทศของ

ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยจากทั่วประเทศ 

โดยจะแบงเปนสํานักงานภาค แบงเปนสํานักงานเขต 

สาขาของธนาคารที่มีอยู 108 สาขาและอีก 1 สํานัก 

ฝายพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 5 จังหวัดชายแดนภาค

ใต สํานักงานใหญ

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ใชเปนขอมูลเบื้องตนในปรับปรุงและพัฒนา 

การจัดการระบบสารสนเทศของธนาคารอิสลามแหง

ประเทศไทย

2. ใชจัดทํานโยบาย เพ่ือนําไปสูการสรางความ

สามารถในการแข งขันของธนาคารอิสลามแหง

ประเทศไทย

3. เปนการเพิ่มพูนองคความรูในดานการบริหาร

จัดการระบบสารสนเทศในสถาบันทางการเงินของรัฐ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดการกํากับดูแลกิจการ ธนาคารอิสลามแหง

ประเทศไทย

ธนาคารอสิลามแหงประเทศไทย เปนธนาคารแหง

เดียวในประเทศไทยทีด่าํเนินธรุกจิ โดยนาํหลกัชะรอีะฮ

อยางเต็มรูปแบบมาเปนหลักในการกําหนดแนวคิด 

หลักการ และวิธีการดําเนินงานทุกขั้นตอนซึ่งถูกตอง

ตามหลกัการของศาสนาอสิลาม ซึง่มหีลกัคาํสอนหลาย

ประการที่เกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการที่ดี และมี

จติสํานกึท่ีดตีอสงัคมและสิง่แวดลอม เนือ่งจากธนาคาร

อิสลามแหงประเทศไทยเปนสถาบันการเงินท่ีรัฐบาล

เปนผูถือหุนรายใหญ จึงมสีถานะเปนรฐัวสิาหกจิ ภายใต

การกํากับดูแลของกระทรวงการคลัง ในการจัดทํา

นโยบายการกํากับดแูลกิจการท่ีด ีธนาคารจงึใชหลกัการ

และแนวทางการกํากับดูแลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจป 2552 

และหลกัธรรมาภบิาลของสถาบนัการเงนิตามประกาศ

ธนาคารแหงประเทศไทย ประกอบเปนมาตรฐานในการ

กํากับดูแลการดําเนินงานของธนาคารเพ่ือใหทุกฝายท่ี

เกี่ยวของไดรับความเปนธรรม มีความโปรงใสในการ

ดําเนินงาน สามารถตรวจสอบไดทุกขั้นตอน

แนวทางการศึกษาองคการแหงการเรียนรู ของ 

Maquardt (2011)

ตัวแบบองคการแหงการเรียนรูในเชิงระบบ ตัว

แบบองคการการเรียนรูเชิงระบบประกอบดวยระบบ

ยอยที่สัมพันธกัน ซึ่งประกอบดวยระบบยอย 5 ระบบ 

คือ การเรียนรู (Learning) องคการ (Organization) 

คน (People) ความรู (Knowledge) เทคโนโลยี 

(Technology) (Maquardt, 2011)

ระบบยอยดานองคการ คน ความรู เทคโนโลยี 

เปนสิง่จาํเปนตอการสงเสรมิและขยายการเรยีนรู สวน

การเรียนรู (Learning) จะเปนระบบยอยที่แทรกซึม

ไปในระบบยอยทั้ง 4 ที่เหลืออยูโดยระบบยอยทั้งหมด

นี้ลวนเปนสวนประกอบในการสรางและบํารุงรักษา

การเรียนรูในองคการที่จะขาดไมได ระบบยอยทั้ง 5 

มีความสัมพันธกัน ถาระบบยอยใดออนแอหรือขาด

หายไประบบยอยอื่น ๆ จะไดรับความเสียหายไปดวย 

(Marquardt, 2011, p. 21)

แนวคิดและทฤษฎีเรื่องการจัดการระบบสารสนเทศ

Atiwittayaporn (2010) ไดนยิามความหมายของ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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ระบบสารสนเทศไววา เปนระบบทีม่กีารใชคอมพวิเตอร

เขามาเกี่ยวของ เพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศเพ่ือนําไป

ประกอบการตัดสินใจในเวลาอันรวดเร็วและถูกตอง

ที่สุด ดังนั้นระบบสารสนเทศที่ดีตองประกอบดวย

ฮารดแวร ซอฟตแวร ผูใช กระบวนการและตัวขอมูล

หรือสารสนเทศโดยมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนสามารถ

ตรวจสอบและประเมนิผลระบบไดมาตรฐานดานความ

ปลอดภยัของขอมลู ISO/IEC 27001:2005 (Informa-

tion Security Management System: ISMS)

International Organization Standardization 

(2007) ไดกําหนดมาตรฐานดานความปลอดภัยของ

ขอมลู ISO/IEC 27001:2005 (Information Security 

ManagementSystem: ISMS) ซึ่งเปนมาตรฐาน

การจัดการขอมูลที่มีความสําคัญเพ่ือใหธุรกิจดําเนิน

ไปอยางตอเนื่อง กําหนดขึ้นโดยองคการที่มีชื่อเสียง

และมีความนาเชื่อถือระหวางประเทศ คือ ISO (The 

International Organization for Standardization) 

และ IEC (The International Electrotechnical 

Commission) ซ่ึงมาตรฐานดานความปลอดภัยของ

ขอมูล ISO 27001:2005 ถูกตีพิมพเมื่อเดือนตุลาคม 

2005 โดยมาแทนที่มาตรฐาน BS 7799-2:1999 และ

ถูกจัดทําขึ้นเพื่อใหสอดรับกับมาตรฐานสากลตาง ๆ 

เชน ISO 9001:2008 ซึ่งการประยุกตใช ISMS จะ

ชวยใหกิจกรรมทางธุรกิจสามารถดําเนินไปไดอยาง

ตอเนื่อง และชวยปองกันระบบขอมูลสารสนเทศของ

องคการจากความเสี่ยงตอภัยคุกคามตาง ๆ เชน การ

หลอกลวงทางคอมพิวเตอร การโจรกรรมขอมูลไวรัส

จากคอมพิวเตอร การเจาะเขาโปรแกรมคอมพิวเตอร

และการโจมตีเขาระบบ เปนตน (Seriphong, 2008)

แนวคิดและทฤษฎีเรื่องประสิทธิผลการจัดการระบบ

สารสนเทศ

Gibson (2000) กลาววา ประสิทธิผล (Effec-

tiveness) วามาจากคําวา Effect ที่ใชในบริบทของ

ความสมัพนัธระหวางเหตแุละผล (Cause and Effect) 

และไดอธิบายถึงประสิทธิผลวามี 3 ระดับ ไดแก 

ระดับบุคคล ระดับกลุมและระดับองคการ ในแตละ

ของประสิทธิผลมีปจจัยแตกตางกันดังนี้ ระดับบุคคล 

ประกอบดวย ความสามารถ (Ability) ทักษะ (Skills) 

ความรู (Knowledge) เจตคติ (Attitude) แรงจูงใจ 

(Motivation) และความเครียด (Stress) ระดับกลุม

ประกอบดวย ความสามัคคี (Cohesiveness) ภาวะ

ผูนาํ (Leadership) โครงสราง (Structure) สถานภาพ 

(Status) บทบาท (Roles) และบรรทัดฐาน (Norms) 

และระดับองคการ ประกอบดวย สภาพแวดลอม 

(Environment) เทคโนโลยี (Technology) กลยุทธ 

(Strategy Choices) โครงสราง (Structure) กระบวนการ

ตาง ๆ (Process) และวัฒนธรรม (Culture)

แนวคิดและทฤษฎีการประเมินองคการแบบสมดุล 

(Balanced Scorecard)

Kaplan and Norton (1996) กลาววา ลิขิตสมดลุ 

คือ เครื่องมือที่ทําหนาที่เปลี่ยนพันธกิจ (Mission) 

และกลยุทธ (Strategy) ใหเปนชุดของการวัดผลการ

ปฏิบัติงานที่มีสวนชวยกําหนดกรอบของระบบการ

วัดและการบริหารกลยุทธที่ครอบคลุมดานการเงิน 

ลูกคา กระบวนการภายใน และการเรียนรูและเติบโต

ขององคการ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
เนส (Ness, 2005) การประเมินความสัมพันธ

ระหวางความยืดหยุ นของเทคโนโลยีสารสนเทศ

การปรับกลยุทธ และประสิทธิภาพของเทคโนโลยี

สารสนเทศ ศึกษาการสํารวจ และการคนพบการเพิ่ม

ขึ้นของแรงกดดันเก่ียวกับการแขงขันในธุรกิจ ยังคง

ขยายอยางตอเนื่อง ทําใหเกิดความตองการสําหรับ

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลที่ดีข้ึน การกาวหนา

ในดานเทคโนโลยี การบริการและการแกปญหากําลัง

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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ขับเคล่ือนความชา ความเร็ว และการเปลี่ยนแปลง

โดยบังเอิญในยุทธวิธีของธุรกิจ ตามมาดวยความ

ตองการตอเทคโนโลยสีารสนเทศสาํหรบัการสนบัสนนุ

การบริการ และการแกปญหาที่ตองการไดรับความ

ไดเปรียบเกี่ยวกับการแขงขันอยางตอเน่ือง ระดับที่

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถมีประสิทธิผล และมี

ประสทิธภิาพในการนําเสนอบริการ และการแกปญหา

เหลานี้ เปนที่รูจักคือ ITE (IT Effectiveness)

Watthanapasukkul (2007) เรื่องการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน

ของธนาคารพาณิชยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค 

เพ่ือการศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ดําเนินงานของธนาคารพาณิชย และเพ่ือการศึกษา

ความสัมพันธของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับ

ประสิทธิภาพการดําเนินงานของธนาคารพาณิชย 

กลุ มตัวอยาง คือ กลุมธนาคารพาณิชยขนาดใหญ

จํานวน 5 ธนาคาร วิธีการศึกษาใชวิธีเชิงพรรณนา 

และวิธีเชิงปริมาณ โดยใชขอมูลตัวแปรปจจัยการผลิต

และผลผลิต ในป พ.ศ. 2529 - 2538 ไปวิเคราะหหา

คาดัชนีประสิทธิภาพโดยเปรียบเทียบ ดวยวิธี Data 

Envelopment Analysis (DEA)

ผลการศึกษาพบวา ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศได

เขามามบีทบาทในระบบธนาคารพาณชิยไทยเปนระยะ

เวลากวา 40 ปมาแลว ธนาคารพาณชิยทกุ ๆ  ธนาคารได

นาํเอาเทคโนโลยสีารสนเทศเขามาใชเพือ่ชวยใหการให

บรกิารทางการเงนิแกลกูคาสามารถตอบสนองตอความ

ตองการของลูกคาไดอยางทั่วถึง กลุมธนาคารพาณิชย

ขนาดใหญเปนกลุมทีม่กีารลงทนุและนาํเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศเขามาใชในการดาํเนนิงานกอนกลุมธนาคาร

พาณชิยขนาดกลางและกลุมธนาคารพาณชิยขนาดเลก็

การกาํหนดและเลอืกวาอะไรควรจะเปนปจจยัการผลติ

และผลผลิตท่ีเหมาะสมของหนวยงานเปนเรื่องที่มี

ความสําคัญมากท่ีสุดเปนอันดับแรกของการใชเทคนิค 

DEA การแปลความหมายของดชันปีระสทิธภิาพจะเปน

ประโยชนตอการวางแผนเพื่อปรับปรุงหนวยงาน ถา

หากวาตัวแปรปจจัยการผลิต และตัวแปรผลผลิตที่นํา

มาใชในการศึกษาไดรับการกําหนดและคัดเลือกอยาง

รอบคอบโดยบุคคลทุกฝายที่เกี่ยวของ

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

การจัดการระบบสารสนเทศ
1. ขอมูลและสารสนเทศ
2. การสื่อสารและภาพลักษณของ
 องคการภายนอก
3. การติดตามความกาวหนาของ
 ธนาคาร
4. การประสานงานกับหนวยงานและ
 องคการอื่น
5. มาตรฐานการรักษาความมั่นคง
 ปลอดภัย

ประสิทธิผลการจัดการระบบ
สารสนเทศของธนาคารอิสลาม
แหงประเทศไทย
- การบรรลุวัตถุประสงค
- การใชประโยชนจากทรัพยากร
 ระบบสารสนเทศ
- ประสิทธิภาพในการทํางาน
- ความพึงพอใจในการทํางาน

X1

X2

X5

X4

X3

X6

X7

การจัดการความรู
- การกาวไปสูองคการแหง
 การเรียนรู
- การจัดการความรูเพื่อ
 พัฒนาองคการ

นโยบายรัฐ
- การขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
- หลักยุติธรรมทางการเงิน
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สมมติฐานของการวิจัย
ผลการทดสอบสมมตฐิาน ปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ

ต อประสิทธิผลการจัดการระบบสารสนเทศของ

ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย

สมมติฐานที่ 1  นโยบายรัฐมคีวามสัมพันธตอการ

จัดการระบบสารสนเทศของธนาคารอิสลามแหง

ประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 2 การจัดการความรูมคีวามสมัพันธ

ตอการจดัการระบบสารสนเทศของธนาคารอสิลามแหง

ประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 3 ขอมลูสารสนเทศมีความสมัพนัธ

ตอประสิทธิผลการจัดระบบสารสนเทศของธนาคาร

อิสลามแหงประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 4 การสื่อสารและภาพลักษณของ

องคกรมีความสัมพันธตอประสิทธิผลการจัดระบบ

สารสนเทศของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 5 การติดตามความกาวหนาของ

ธนาคารมีความสัมพันธตอประสิทธิผลการจัดระบบ

สารสนเทศของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 6 การประสานงานกับหนวยงาน

และหนวยงานอื่น มีความสัมพันธตอประสิทธิผลการ

จดัระบบสารสนเทศของธนาคารอสิลามแหงประเทศไทย

สมมติฐานที่ 7 ม าต ร ฐ านกา ร รั กษ าคว าม

ปลอดภัยมีความสัมพันธตอประสิทธิผลการจัดระบบ

สารสนเทศของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาในครั้งนี้ เป นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) คือ การนําแนวคิดจาก

ทฤษฎีตาง ๆ ที่ไดรับการพิสูจนแลวมาสรางสมมติฐาน 

เพือ่พสิจูนสหสมัพนัธ (Correlation) ระหวางตัวแปรตน 

และตวัแปรตาม เพือ่ศึกษาประสิทธผิลการจัดการระบบ

สารสนเทศของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย การ

เกบ็ขอมลูเปนตวัเลขโดยจดัแบงตวัเลขเปน 2 ประเภท 

คือ ประเภทตัวแปรเหตุ และประเภทตัวแปรผล 

เมือ่ไดขอมลูแลวนาํมาวเิคราะหดวยโปรแกรมสาํเร็จรปู 

และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรเพื่อการศึกษาครั้งนี้ใช มีดังนี้ขอมูล

ปฐมภูมิ (Primary data) การเก็บขอมูลจากประชากร

คือ พนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยจาก

ทั่วประเทศ โดยจะแบงเปนสํานักงานภาค สํานักงาน

เขต สาขาของธนาคารท่ีมีอยู  108 สาขา และอีก 

1 สํานัก ฝายพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 5 จังหวัด

ชายแดนภาคใต สํานักงานใหญ

กลุมตวัอยางทีใ่ชในการวจิยัในครัง้นี ้คอื บคุลากร

ท่ีสังกัดอยูกับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย โดยใช

ความนาจะเปน (Probability sampling) เปนการเลอืก

ตัวอยางโดยสามารถกําหนดโอกาสที่หนวยตัวอยาง

แตละหนวยจะถูกเลือกสามารถนําผลที่ไดอางอิงไปยัง

ประชากรได ซ่ึงผูวิจัยเลือกวิธีดังนี้ (Vanichbuncha, 

2011)

การเลือกกลุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified 

sampling) เปนการเลอืกกลุมตวัอยางเพือ่ใหไดจาํนวน

กลุมตัวอยางตามตองการโดยแบงกลุมประชากรออก

สวนยอย ๆ จากประชากรซึ่งเปนพนักงานธนาคาร

อิสลามแหงประเทศไทย 1,866 คน โดยคํานวณจาก

สูตรของ Yamane มีจํานวนทั้งสิ้น 329 คน
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ตาราง 1 

จํานวนพนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย (ณ 31 สิงหาคม 2559)

 ลําดับ สังกัด จํานวน กลุมตัวอยาง คิดเปนรอยละ

   พนักงาน ของพนักงาน (%)

 1. รองกรรมการ  ผูชวยกรรมการ 6 1.08 0.32

 2. ฝายงานที่อยูภายใตการกํากับดูแลของคณะ 17 3.06 0.91

  กรรมการตรวจสอบ

 3. ฝายงานที่อยูภายใตการกํากับดูแลของคณะ 29 5.22 1.55

  กรรมการบริหารความเสี่ยง

 4. สํานัก/ฝายที่ขึ้นตรงตอกรรมการผูจัดการ 64 11.52 3.43

  ธนาคาร

 5. กลุมงานพิเศษ โครงการ Bank Transformation 1 0.18 0.05

 6. กลุมงานพิเศษ โครงการ Credit Process 6 1.08 0.32

  Improvement

 7. กลุมงานบุคคลและธุรการ 84 15.12 4.50

 8. กลุมงานกํากับและสอบทาน 40 7.20 2.14

 9. สายงานธุรกิจรายยอย 147 23.80 7.88

 10. กลุมงานธุรกิจสาขา 141 21.08 7.56

 11. กลุมงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 129 20.55 6.91

 12. กลุมงานธุรกิจรายใหญ 43 7.74 2.30

 13. กลุมงานธุรกิจ SMSs 70 12.60 3.75

 14. กลุมงานบริหารคุณภาพหนี้และกฏหมาย 99 15.94 5.31

 15. กลุมงานปฏิบัติการสินเชื่อ 105 14.17 5.63

 16. กลุมงานการเงิน 44 7.92 2.63

 17. กลุมงานเทคโนโลยีและปฏิบัติการอิเล็กทรอนิกส 65 11.70 3.48

 18. รองกรรมการ  ผูชวยกรรมการ 6 1.08 0.32

 19. คณะกรรมการตรวจสอบ 17 3.06 0.91

 20. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 29 5.22 1.55

  รวมพนักงานสํานักงานใหญ 1,090 189.32 58.41

  รวมพนักงานสาขา 776 139.68 41.59

  รวมพนักงานทั้งหมด 1,866 329 100
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การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability)
ผู วิจัยไดนําแบบสอบถามที่ผ านกระบวนการ

ตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) แลวไปทําการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานของธนาคารเอกชน

แหงหนึ่ง จํานวน 30 คน เพื่อนํามาทดสอบ (Try-out) 

วิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแตละ

ขอคําถามในแบบสอบถาม โดยเปนการวัดความ

สอดคลองภายในชดุเดยีวกนั (Internal Consistency) 

ดวยคา Cronbach’s Alpha Coefficient ไดผลลัพธ

คาความเชือ่มัน่ตัง้แต 0.7 ขึน้ไปทกุขอคําถามซึง่ถอืตาม

เกณฑของ Cronbachถือวามีขอคําถามมีความเชื่อมั่น

ในระดับคอนขางสูง (Cronbach, 1951)

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูล โดยใชแบบสอบถาม 

แจกไปยงักลุมตวัอยางตามทีแ่สดงไวในตาราง 1 โดยใช 

ระยะเวลาตัง้แต เดอืน มนีาคม 2559 - กนัยายน 2559 

รวมเวลารวบรวมแบบสอบถาม 7 เดือน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
เครื่องมือที่ ใช ในการรวบรวมขอมูลคือแบบ

สอบถามที่มีขอคําถามเกี่ยวกับทัศนคติและความคิด

เห็นของพนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย

ที่มีต อประสิทธิผลการจัดการระบบสารสนเทศ

ของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ลักษณะของ

แบบสอบถามเปน Likert Scaleจําแนกออกเปน 5 คา

ระดับ

แบบสัมภาษณ
เปนแบบสมัภาษณปลายเปด เพือ่ใหผูทรงคณุวุฒิ

ที่ถูกสัมภาษณไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยที่มี

ผลตอการจัดการระบบสารสนเทศในธรุกจิธนาคารของ

ธนาคารอสิลามแหงประเทศไทย โดยกลุมผูทรงคณุวฒุิ

ไดมาจาก จํานวน 4 คน เน่ืองจากเปนผูบริหารที่มี

ความรู ความสามารถในสายงานดานระบบสารสนเทศ 

และเปนผูใชระบบสารสนเทศโดยตรง

วิธีการสรางเครื่องมือในการวิจัย
สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของ

ผูตอบสมัภาษณและผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย

ขอคําถามเกี่ยวกับ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา

สถานภาพสมรส ตาํแหนงงาน ระยะเวลาในการปฏบิตัิ

งาน ซึ่งเปนคําถามแบบตรวจสอบรายการ

สวนที่ 2 แบบสอบถามระดับการรับรูตามสภาพ

ความเปนจริงเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล

การจัดการระบบสารสนเทศของธนาคารอิสลามแหง

ประเทศไทย ประกอบไปดวยประเด็นหลัก 3 ดาน  

ไดแก ดานนโยบายของรัฐ ดานการจัดการความรู และ

ดานการจดัการระบบสารสนเทศ โดยมแีบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating scale questionnaire) ซึ่ง

แบบสอบถามจะเปนคําถามแบบปลายปด ประเมินคา 

5 ระดับตามแนวทางของ Likert Scale

สวนที่ 3 แบบสอบถามระดับการรับรูตามสภาพ

ความเปนจริงเกี่ยวกับความมีประสิทธิผลการจัดการ

ระบบสารสนเทศของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

สารสนเทศ โดยมีแบบมาตราส วนประมาณคา 

(Rating scale questionnaire) ประเมินคา 5 ระดับ

ตามแนวทางของ Likert Scale เชนเดียวกับ ตอนที่ 2 

การสรางและละตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability)
ผูวจิยัไดนาํแบบสอบถามท่ีผานกระบวนการตรวจ

สอบความเทีย่งตรง (Validity) แลวทาํการเกบ็รวบรวม

ขอมูลจากพนักงานของธนาคารพานิชยเอกชนแหง

หนึ่ง จํานวน 30 คน เพื่อนําไปทดสอบ (Try-Out) เพื่อ

วิเคราะหหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแตละขอ

คาํถามในแบบสอบถาม โดยเปนการวัดความสอดคลอง

ภายในชุดเดียวกัน ดวยคา Cronbach’s Alpha 
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Coefficient ถาไดผลลัพธคาความเชื่อมั่นตั้งแต 0.7 

ขึ้นไปทุกขอคําถามเปนไปตามเกณฑของ Cronbach 

ถือวาชุดคําถามนั้นมีความเชื่อมั่นคอนขางสูง (Cron-

bach, 1951)

ตาราง 2 

สรุปผลการประเมินระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ นโยบายรัฐ การจัดการความรู และการจัดการระบบสารสนเทศ 

ในภาพรวม โดยพนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย

 รายการประเมิน  ระดับความคิดเห็น

   SD ความหมาย

 1. ดานนโยบายรัฐ

  1.1 การขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 3.22 .74 ปานกลาง

  1.2 หลักยุติธรรมทางการเงิน 3.19 .88 ปานกลาง

 2.  ดานการจัดการความรู

  2.1 การกาวไปสูองคการแหงการเรียนรู 3.21 .74 ปานกลาง

  2.2 การจัดการความรูเพื่อพัฒนาองคการ 3.09 .76 ปานกลาง

 3.  ดานการจัดการระบบสารสนเทศ   

  3.1 ขอมูลและสารสนเทศ 3.15 .67 ปานกลาง

  3.2 การสื่อสารและภาพลักษณขององคการภายนอก 3.14 .76 ปานกลาง

  3.3 การติดตามความกาวหนาของธนาคาร 3.17 .69 ปานกลาง

  3.4 การประสานงานกับหนวยงานและองคการอื่น 3.24 .68 ปานกลาง

  3.5 มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย (ISO/IEC 27001)  3.31 .74 ปานกลาง

   สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   รวม 3.19 .74 ปานกลาง

จากตาราง2 ผลการประเมินระดับความคิดเห็น

เกีย่วกบั นโยบายรฐั การจัดการความรู และ การจัดการ

ระบบสารสนเทศ  ในภาพรวม  โดยพนักงานธนาคาร

อิสลามแหงประเทศไทย  โดยภาพรวม ซึ่งไดรับการ

ประเมินโดยพนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย  

พบวาอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย  = 3.19, 

SD =.74

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 8 No. 2 (May - August 2018)24



ตาราง 3

สรุปผลการประเมินระดับความคิดเห็นความมีประสิทธิผลการจัดการระบบสารสนเทศของธนาคารอิสลามแหง

ประเทศไทย ในภาพรวม โดยพนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย

 รายการประเมิน  ระดับความคิดเห็น

   SD ความหมาย

 ความมีประสิทธิผลการจัดการระบบสารสนเทศของธนาคารอิสลาม

 แหงประเทศไทย

 1. การบรรลุวัตถุประสงค 3.31 .73 ปานกลาง

 2. การใชประโยชนจากทรัพยากรระบบสารสนเทศ 3.38 .73 ปานกลาง

 3. ประสิทธิภาพในการทํางาน 3.62 .74 มาก

 4. ความพึงพอใจในการทํางาน 3.86 .76 มาก

   รวม 3.54 .74 มาก

จากตาราง 3 ผลการประเมินระดับความคิดเห็น

ความมีประสิทธิผลการจัดการระบบสารสนเทศของ

ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ในภาพรวม โดย

พนกังานธนาคารอสิลามแหงประเทศไทย ซึง่ไดรบัการ

ประเมินโดยพนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

พบวาอยูในระดับเห็นดวยในระดับมาก ( = 3.54, 

SD = 0.74)

 

การอภิปรายผล
ปจจัยการบริหารจัดการที่นําไปสู ประสิทธิผล

การจัดการระบบสารสนเทศของธนาคารอิสลามแหง

ประเทศไทยประกอบไปดวย ปจจัยดานการบรรลุ

วัตถปุระสงคปจจัยดานการใชประโยชนจากทรพัยากร

สารสนเทศปจจัยดานประสิทธิภาพของการทํางาน

และปจจัยดานความพึงพอใจการทํางาน ผลการ

วิเคราะหองคประกอบการจัดการระบบสารสนเทศ มี

ปจจัยองคประกอบทั้ง 4 ดาน คือ 1. ปจจัยดานการ

บรรลุวัตถุประสงค 2. ปจจัยดานการใชประโยชน

จากทรัพยากรสารสนเทศ 3. ปจจัยดานประสิทธิภาพ

ของการทํางาน และ 4. ปจจัยดานความพึงพอใจการ

ทาํงานมคีวามสมัพนัธกบัประสทิธผิลการจดัการระบบ

สารสนเทศ สอดคลองกับงานวิจัยของ Pukdeeyotin 

(2010) เรื่องการพัฒนาตัวบงชี้การจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อพัฒนาองคการแหงการเรียนรูของ

พนกังานธนาคารภาคตะวนัตกของประเทศไทย ทีก่ลาว

วาธนาคารเปนองคการธุรกจิหนึง่ทีม่คีวามเจรญิเตบิโต

อยางตอเนื่อง มีการเตรียมพรอมในการขยายธุรกิจ 

พัฒนาระบบงานบริการลูกคาใหไดรับความสะดวก 

รวดเรว็ เสรมิสรางความคลองตวัในการบรหิารเงนิโดย

ใชชองทางการสือ่สารผานระบบการใหบริการดานการ

เงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศมี

ความสําคัญอยางยิ่งตอการดําเนินธุรกิจ และธนาคาร

ยงัมทีรพัยากรบุคคลทีม่คีณุคาตอความสาํเรจ็ เปนพลงั

ในการขับเคลื่อนขององคการ และสนับสนุน สงเสริม

ใหพนักงานมีความพรอมในการทํางานอยางมืออาชีพ

ในทุก ๆ ดาน (Pukdeeyotin, 2010) 

จากการศึกษาความมีประสิทธิผลการจัดการ

ระบบสารสนเทศของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 8 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2561) 25



พบวาอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ เนส 

(Ness, 2005) การประเมนิความสมัพนัธระหวางความ

ยืดหยุ นของเทคโนโลยีสารสนเทศการปรับกลยุทธ 

และประสิทธิภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ ศึกษา

การสํารวจ และการคนพบการเพิ่มขึ้นของแรงกดดัน

เกีย่วกบัการแขงขนัในธุรกจิ ยงัคงขยายตัวอยางตอเน่ือง 

ทําใหเกิดความตองการสําหรับประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลที่ดีขึ้น การกาวหนาในดานเทคโนโลยี 

การบริการ และการแกปญหากําลังขับเคลื่อนความชา 

ความเร็ว และการเปลี่ยนแปลงโดยบังเอิญในยุทธวิธี

ของธุรกิจ ตามมาดวยความตองการเทคโนโลยี

สารสนเทศสําหรับการสนับสนุนการบริการ และการ

แกปญหาที่ตองการไดรับความไดเปรียบเกี่ยวกับการ

แขงขันอยางตอเนื่อง ระดับที่เทคโนโลยีสารสนเทศ

สามารถมีประสิทธิผล และมีประสิทธิภาพในการนํา

เสนอบริการ และการแกปญหาเหลานี้ เปนที่รูจักคือ 

ITE (IT Effectiveness) สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Watthanapasukkul (2007) เรื่องการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศกับประสิทธิภาพการดําเนินงานของ

ธนาคารพาณิชยการศึกษาคร้ังน้ีมัวัตถุประสงค เพ่ือ

การศึกษาใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินงาน

ของธนาคารพาณชิย และเพ่ือการศึกษาสมัพันธของการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิภาพการดําเนิน

งานของธนาคารพาณชิย กลุมตัวอยาง คือ กลุมธนาคาร

พาณิชยขนาดใหญจํานวน 5 ธนาคาร วิธีการศึกษาใช

วธิเีชงิพรรณนา และวิธเีชงิปรมิาณ โดยใชขอมูลตัวแปร

ปจจัยการผลิตและผลผลิต ในป พ.ศ. 2529-2538 ไป

วเิคราะหหาคาดชันีประสทิธภิาพโดยเปรยีบเทยีบ ดวย

วิธี Data Envelopment Analysis (DEA)

ผลการศึกษาพบวา ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศได

เขามามบีทบาทในระบบธนาคารพาณิชยไทยเปนระยะ

เวลากวา 40 ปมาแลว ธนาคารพาณิชยทกุ ๆ  ธนาคารได

นาํเอาเทคโนโลยสีารสนเทศเขามาใชเพือ่ชวยใหการให

บรกิารทางการเงนิแกลกูคาสามารถตอบสนองตอความ

ตองการของลูกคาไดอยางทั่วถึง กลุมธนาคารพาณิชย

ขนาดใหญเปนกลุมทีม่กีารลงทนุและนาํเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศเขามาใชในการดาํเนนิงานกอนกลุมธนาคาร

พาณชิยขนาดกลางและกลุมธนาคารพาณชิยขนาดเลก็

ขอเสนอแนะ
1. ระบบสารสนเทศของธนาคารอิสลามแหง

ประเทศไทยท่ีใชในการปฏิบัติควรไดรับการออกแบบ

ระบบใหสนับสนุนตอการปฏิบัติงานประจําวันของ

พนักงานผู ใชงานควรไดมีสวนรวมในการวางแผน

ทุก ๆ ดานของการใชระบบงานสารสนเทศในธนาคาร 

ควรเตรยีมการบุคลากรใหมคีวามพรอมในการวางแผน

ระบบสารสนเทศ ใหการฝกอบรมเพื่อใหทันตอกระแส

การเปลี่ยนของเทคโนโลยีสารสนเทศ

2. การนําระบบงานสารสนเทศมาใชงานโดย

เฉพาะอยางยิ่ง ระบบงานสารสนเทศในธุรกิจของ

ธนาคาร ตองพัฒนาใหเหมาะสมกับพฤติกรรมของ

ผูใช และมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลอยางสมํ่าเสมอ เพื่อ

ใหเปนขอมูลที่ถูกตองและแมนยํา ตอบสนองกับความ

ตองการ ของผูใชงาน และสาํคญัท่ีสดุตองเปนประโยชน

ตอการดําเนินงานในธุรกิจของธนาคารเปนหลัก

3. ควรปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศที่

นํามาใชจัดการระบบฐานขอมูล มีการฝกอบรมการใช

เคร่ืองคอมพิวเตอรในการลงระบบฐานขอมูล ติดตาม

ตรวจสอบการดําเนินการและมอบหมายตามนโยบาย

ของรัฐใหชัดเจน ควรจัดทําโครงการหรือกิจกรรมตาม

แผนการพัฒนาปรับปรุงใหเกิดเปนรูปธรรม มีการ

จัดสรรงบประมาณและระบบตรวจสอบ สอบทาน มี

การระดมความคิดเห็นของพนักงานในธนาคารในการ

กําหนดกลยุทธการพัฒนาปรับปรุงการบริหารระบบ

ขอมูลสารสนเทศเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ

ภายนอกซึง่เปนการเสรมิสรางความสามารถในเชงิการ

แขงขนั (Competitiveness) ตลอดจนความยัง่ยนืของ

กิจการในการปฏิบัติภารกิจเพื่อสังคมไทยตอไป

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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