
ง านวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวแบบผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานเชิงกลยุทธของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมในประเทศไทย เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) รวมกับการดําเนนิการวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) โดยมจีดุประสงค

เพ่ือ 1) เพ่ือศกึษาปจจัยเหตุทีส่งผลตอผลสมัฤทธิก์ารดาํเนนิงานเชิงกลยทุธ ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมในประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของปจจัยเหตุท่ี

สงผลตอผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานเชิงกลยุทธของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 3) เพื่อ

ตรวจสอบความกลมกลนืของโมเดลสมการโครงสรางผลสมัฤทธิก์ารดาํเนนิงานเชงิกลยทุธ ของวสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดยอมในประเทศไทยทีพ่ฒันาขึน้กบัขอมลูเชิงประจักษ และ4) เพือ่พัฒนาตัวแบบผลสมัฤทธ์ิการ

ดําเนินงานเชิงกลยุทธ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย โดยการเก็บรวบรวมขอมูลเชิง

ปริมาณ ดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 800 คน และเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบ

การ SMEs ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จํานวน 5 ราย โดยโดยใชการวิเคราะหขอมูลเทคนิคการวิเคราะห

โมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) 

ผลการวิจัยพบวา สภาพแวดลอมทางธุรกิจ เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวา อยูในระดับเห็นดวย 

( = 3.65, SD = 0.487) ดานการปรับตัวของผูบริหารระดับสูงในภาพรวม พบวา อยูในระดับเห็นดวย 

( = 3.96, SD = 0.565) โดยเฉพาะดานการมุงเนนตอการปรับตัว ซ่ึงอยูในระดับสูงท่ีสุด ( = 4.11, 

SD = 0.650) และดานโครงสรางองคกร เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบวา อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง 

( = 3.33, SD = 0.450) โดยเฉพาะดานโครงสรางแบบผูเช่ียวชาญ ซ่ึงอยูในระดับสูงท่ีสุด (เฉลี่ยเทากับ 

 = 3.44, SD = 0.652) นอกจากนี้สภาพแวดลอมทางธุรกิจ การปรับตัวของผูบริหารระดับสูง มีอิทธิพลทาง

ออมเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ ซึ่งเปนคาอิทธิพลที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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Abstract

This research is Development Model of the Strategic Achievement Performance for 

Small and Medium Enterprises in Thailand, this is the Mix Methods Research as the 

Qualitative Research and Quantitative Research. These aims are 1) to study the cause factors 

impact the strategic achievement performance for small and medium enterprise in Thailand 

2) to study both of direct and indirect influence of size and total influences of cause factors 

impact on strategic achievement performance for small and medium enterprise in Thailand 

3) to audit the symphony of structural equation modeling of strategic achievement perfor-

mance for Small and Medium Enterprise in Thailand to developed with empirical data and 

4) to develop model of strategic achievement performance for Small and Medium Enterprise 

in Thailand by data collection from quantitative by questionnaire from 800 samplings group 

and qualitative by depth interview SMEs entrepreneur in Bangkok and surrounding areas for 

5 entrepreneurs with using data analysis and analysis technique Structural Equation Model.

Research result found that business environment when considered the perspective 

found that it was agreement level ( = 3.65, SD = 0.487) as adjustment of the executive 

level in overall found that agreement level ( = 3.96, SD = 0.565) particularly concerning 

the adjustment was highest level ( = 4.11, SD = 0.650) and organization structure when 

concerned in the big picture found that middle level ( = 3.33, SD = 0.450) especially 

specialist structure which was in the overview found that was highest level ( = 3.44, 

SD = 0.652) in addition business environment of adjustment of executive level had positive 

indirect influence the business operation that had value of statistical significant level .01
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวง

อุตสาหกรรม ได จัดทําแผนแม บทการพัฒนา

อุตสาหกรรม ป พ.ศ. 2555-2574 เพื่อเปนแนวทาง

ในการพัฒนาผูประกอบการไทย ใหสอดคลองกบัการ

เปลีย่นแปลงภายใตกระแสโลกาภวิตันโดยแผนแมบท 

ฉบับนี้ประกอบไปดวย ภาพรวมของการพัฒนา ของ

อตุสาหกรรมโลก ทศิทางการพฒันาอตุสาหกรรมของ

ประเทศไทย เพื่อตอบสนองตอมิติการพัฒนาใหม 

ผลกระทบของกระแสโลกาภิวัตนตออุตสาหกรรม

ไทย นอกจากนี้ยังเนนถึงเปาหมาย และแนวทางการ

พัฒนา อุตสาหกรรมของประเทศไทยในอนาคต ทั้ง

ในภาพรวม และในอุตสาหกรรมรายสาขาที่สําคัญ 

ซึ่งจะเปนประโยชน ตอการพัฒนาอุตสาหกรรมไทย

ในการเพ่ิมขีดความสามารถและศักยภาพทางการ

แขงขันในระดับนานาชาติ เพื่อสรางรายไดเขาสู 

ประเทศ ยกระดับประสิทธิภาพของผูประกอบการ

ขนาดกลางและขนาดยอม ตลอดจนพฒันาเศรษฐกจิ

และสังคมใหมีความสมดุล เปนฐานรากในการ

พัฒนาประเทศไปสูความยั่งยืนตอไป (Ministry of 

industry, 2011). 

เมือ่การเปดเสรีทางดานการคามกีารเตบิโตเพิม่

มากขึ้น สงผลทําใหเศรษฐกิจและการคาระหวาง

ประเทศมีการแขงขันกันอยางรุนแรงและทําให

สภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ัวโลกเปลี่ยนแปลงไปดวย 

อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมนับวาเปน

สวนสําคัญในการพัฒนาประเทศ และไดรับความ

สนใจจากรฐับาลในปจจบุนั โดยออกพระราชบญัญตัิ

สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในป 

2543 โดยที่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวน

ใหญมีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

แตยังขาดความสามารถในการประกอบการในดาน 

เทคโนโลยี การจัดการการผลิตการตลาด และทาง

ดานการเงนิ ทาํใหไมสามารถแขงขันกับบรษิทัใหญ ๆ  

ได อีกท้ังในปจจุบันการเปดการคาเสรีในดานการ

ลงทุน การคา และการบริการทําใหตองประสบ

ปญหาการแขงขันกับบริษัทในระดับเดียวกัน ท้ังใน

ประเทศและตางประเทศ เพือ่ใหวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดยอมสามารถท่ีจะพัฒนากิจการดังกลาว

ใหมีความเขมแข็ง มีประสิทธิภาพ และจะเปนสวน

สาํคญัในการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ สมควรจดั

ใหมีกระบวนการสงเสริมสนับสนุน และใหการชวย

เหลือดานสิทธิประโยชนที่เหมาะสม (Small and 

Medium Enterprises Promotion Act, 2000) โดย

สาระสําคัญไดแก การเรงรัดการดําเนินการอยางเรง

ดวนตามแผนปรบัโครงสรางอุตสาหกรรมซึง่ประกอบ

ดวยโครงการพัฒนาผู ประกอบการอุตสาหกรรม

ขนาดกลางและขนาดยอม เพื่อใหผูประกอบการมี

ความชํานาญเฉพาะดานมีความ ยืดหยุนคลองตัวใน

การบริหารจัดการ และสามารถดําเนินการดวยเงิน

ทุนไมสูงนัก สงเสริมเพื่อใหเกิดความเช่ือมโยง และ

สนบัสนนุระหวางวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม

กับวิสาหกิจใหญ ๆ 

ปจจุบันสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม (สสว.) ไดจดัสรรเงนิจากกองทุนฟนฟฯู 

จํานวน 500 ลานบาทในโครงการสินเช่ือประชารัฐ 

โดยมีเอสเอ็มอีรายยอย (Micro SME) และวิสาหกิจ

ชุมชนยื่นขอสินเช่ือ อัตราดอกเบ้ีย 0% ระยะเวลา

การกู 10 ป ไมตองมีหลักประกัน โดยผูขอสินเชื่อจะ

ตองมสีถานประกอบการเปนหลกัแหลง หรอืมกีารจด

ทะเบียนการคา หรือทะเบียนพาณิชย หรือทะเบียน

อื่นใดกับหนวยงานราชการ เปนลูกคาของสถาบัน

การเงิน เชน ธนาคารทุกประเภท กิจการ Non Bank 

ทกุประเภท เพือ่ใหนาํไปใชเปนเงนิทนุหมนุเวยีนหรอื

ปรับปรุงกิจการ (Wangtan, 2017)
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ดังนั้น วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมี

ความจาํเปนทีจ่ะตองเพิม่ขดีความสามารถของตัวเอง 

ในการแขงขนั เพือ่ความไดเปรยีบจากการแขงขนั ใน

ดานการเพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบการ และ

การพัฒนาเทคโนโลยีในการผลิต การทําการตลาด 

และการบริหารจัดการทางการเงินซึ่งรัฐบาลโดยได

สนับสนุนสินเชื่อดังกลาว อันเปนแนวทางที่สําคัญ

ที่สุดที่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะมีขีด

ความสามารถในการแขงขนัเพิม่ขึน้คอื การเรงพัฒนา

แนวคิด และสรางทุนทางปญญา (Intellectual 

Capital) หรือทรัพยสินทางปญญา (Intellectual 

Property) ขึ้นมาในองคกรที่เกิดจากการผลิตคิดคน 

หรือออกแบบขึ้นในองคกรวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมโดยมีนวัตกรรมใหม ๆ  ในการผลิตสินคาที่

มีคุณภาพที่สูงขึ้น และมีกระบวนการผลิตใหม ๆ ที่มี

เอกลักษณเฉพาะตน

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิจยัมวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษา

ปจจัยและอิทธิพลของปจจัยทั้งอิทธิพลทางตรง 

อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมที่มีผลกระทบ

ของการพัฒนาตัวแบบผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงาน

เชิงกลยุทธของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ในประเทศไทย โดยผูวิจัยไดออกแบบการวิจัยเปน

ท้ังการวจิยัเชงิปรมิาณ และเชงิคณุภาพ โดยมกีารนาํ

ขอมูลเชิงประจักษมาตรวจสอบกับหลักการ แนวคิด 

และทฤษฎีเพื่อใหไดขอคนพบประเด็นที่สําคัญใน

การวิจัยมาใชกับของ SMEs ทั้ง 4 ประเภทกิจการ 

ไดแก (1) กิจการผลิต (2) กิจการบริการ (3) กิจการ

คาสง และ(4) กิจการคาปลีก และปจจัยที่ทําการ

ศึกษาครั้งนี้คือสภาพแวดลอมทางธุรกิจ การปรับตัว

ของผูบริหารระดับสูง กลยุทธของธุรกิจ โครงสราง

องคกร และผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม (SMEs) ในประเทศไทย 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
สภาพแวดลอมขององคกร

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

หมายถึง ธุรกิจที่เปนอิสระ มีเอกชนเปนเจาของ 

ดาํเนินการโดยเจาของเอง ไมเปนเครือ่งมอืของธรุกจิ

ใด ไมตกอยูภายใตอิทธพิลของบุคคล หรือธรุกจิอืน่ มี

ตนทนุในการดาํเนนิการตํา่ และมพีนกังานจาํนวนไม

มาก วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมชวยใหการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ชวยใหเกิดการกระจาย

รายไดจากกลุมผูประกอบธุรกิจ ไปสูกลุมคนตาง ๆ 

ทําใหเกิดการจางงาน และประชาชนมีรายได ซึ่ง

เปนตัวชวยใหโครงสรางทางเศรษฐกิจและสังคมดี

ขึ้นเปนจุดเริ่มตนของธุรกิจขนาดใหญ เพราะความ

เจริญกาวหนาของ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมทําใหธุรกิจเกิดความมั่นคง มียอดการผลิตที่สูง

ข้ึน มีการนําเทคโนโลยีช้ันสูงมาใชในการผลิตสินคา

เหลานั้นเปนฐานการผลิตไปสูธุรกิจขนาดใหญ และ

เปนแหลงผลิตสินคาใหม ๆ ออกมาสูตลาด โดยท่ี

ธุรกิจขนาดใหญไมกลาเสี่ยงในการลงทุนเปนผู ท่ี

สรางผลกําไรท่ีเกิดจากความคิดริเริ่มของตนเอง 

เปนบุคคลท่ีมีความสําคัญใน ระบบเศรษฐกิจแบบ

ทุนนิยม ที่คิดและคนพบโอกาสทางธุรกิจใหม ๆ  เปน

ผูจัดหาเงินทุนเพื่อกอตั้งธุรกิจ ดูแลระบบงานภายใน

ธรุกจิ และบรหิารการดําเนนิงานเพือ่จัดหาสนิคาและ

บริการใหแกผูบริโภค (Rumakom, 1995, p. 29) ผู

ประกอบธุรกิจมองเห็นถึงโอกาสที่ธุรกิจจะทํากําไร

โดยการผลติสนิคา ชนดิใหมมาเสนอขายในตลาดดวย

กระบวนการผลติแบบใหม ๆ  ทีใ่หประสทิธิภาพดกีวา

เดิม ผูประกอบการเปนผูที่แสวงหาเงินทุน รวบรวม

ปจจยัในการผลติและจัดการบรหิารเงนิทุนและปจจัย

การผลิตเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว ผูประกอบ

การจะตองมีความกระตือรือรน คิดคนวิธีที่จะนําเอา

ปจจยั การผลติตาง ๆ  ทีม่อียูมาผานกระบวนการผลติ 
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จนทําใหเกิดเปนสินคาแปลกใหมออกสูตลาด เกิด

ผูบริโภคกลุมใหม มีการเสาะแสวงหาตลาดหรือชอง

ทางที่ทําใหเกิดกําไรอยูตลอดเวลา เปนผูที่มีความ

คิดริเริ่ม สรางสรรคสิ่งแปลกใหมใหกับสินคาตัวเดิม

อยูเสมอ หรือปรับปรุงกระบวนการผลิตเดิมใหดีขึ้น

เพื่อลด ตนทุนการผลิต พยายามหาขอบกพรองแลว

ทําการปรับปรุงใหดีขึ้น ติดตามขาวสารตาง ๆ ที่ใน

ปจจุบันนี้มี การเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ตลอด

จนการศึกษาและนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการ

ดําเนินงานเพ่ือ เพ่ิมประสิทธิภาพใหดีขึ้น (Nonta-

pantawat, 2007) 

สภาพแวดลอมขององคการ

การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมขององคกร 

สามารถเกิดขึ้นไดอยางรวดเร็วและฉับพลัน การรับรู

ความผันผวนของสภาพแวดลอมทั้งภายในและ

ภายนอกองคกร เปนโอกาส และอุปสรรคในการ

ดําเนินงาน ซึ่งในแตละวันมีการเปลี่ยนแปลง อยาง

มากมาย ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีทําให

การติดตอ แลกเปลี่ยนขอมูลโดยไมมีพรมแดนและ

รวดเร็ว ทาํใหองคกรตองปรบัตัวจากยคุอุตสาหกรรม 

ไปสูยุคสารสนเทศ จากการเนนความมั่นคง ไปสูการ

เปลี่ยนแปลง และจากการควบคุมอยูที่ศูนยควบคุม

อํานาจ ไปสูการกระจายอํานาจไปสูระดับลาง จาก

เดิมองคกรมุงสูการแขงขัน ไปสูการแสวงหาความ

รวมมือ และมีความสัมพันธที่ดีตอกัน

Yasai-Ardekani and Haug (1997) ระบุวาใน

สภาพแวดลอมที่มีแขงขันสูงจะมีความรุนแรงในการ

แขงขนั (Competitive Intensity) และเปนการตรวจ

สอบสัญญาณการการเปลี่ยนแปลง สภาพแวดลอม

ทางดานขอมูลจะตองถูกสงถายเพื่อนําไปใชในการ

ตัดสินภายใตเวลาที่เหมาะสม อีกทั้งความรวดเร็วใน

การตัดสินใจภายใตการเปลี่ยนแปลง จะกลายเปน

สิ่งสําคัญตอความสําเร็จขององคกร ตอการจัดการ

ความผันผวนของสภาพแวดลอม (Eisenhardt, 

1989) การแขงขันที่รุนแรงดังกลาวมักจะเกิดขึ้น

อยางรวดเรว็ องคการทีม่ปีระสทิธภิาพในการจดัการ

เปลี่ยนแปลงสูง จะตองเปนองคกรท่ีมีความยืดหยุน

สูงและมีการพัฒนาเตรียมความพรอมเพื่อรองรับกับ

ความเปลี่ยนแปลง ซึ่งเปนสิ่งจําเปนสําหรับผูบริหาร

องคกร ธุรกิจที่จะตองมีความตื่นตัว เฉลี่ยวฉลาดใน

การที่จะบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงอยางไดผล 

(Thoucharee, 2011)

การปรับตัวของผูบริหารระดับสูง 

เปนการปรับตัวของผู บริหารที่ตองเผชิญกับ

สภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงไป และผูบริหาร

ใหความสําคัญและมีการปรับตัวใหสอดคลองและ

นําพาองคกรใหประสบความสําเร็จ การปรับตัว

เรียกแตกตางกันออกไปเชน การบริหารงานโดย 

ยึดวัตถุประสงค (Management by Objective ; 

MBO) การบริหารแบบเนนผลสําเร็จ(Managing for 

Results) การบริหารที่เนนผล (Results-Oriented 

Management) หรือการบริหารผลการดําเนินงาน 

(Performance Management) สวนความเสี่ยง

ในการปรับตัว (Risk) เปนกระบวนการระบุและ

วิเคราะหความเสี่ยงในมุมของภาพที่เปนองครวม

แบบบูรณาการ และทั่วทั้งองคกร ครอบคลุมทุก

กิจกรรมท่ีจะนําไปสูการบรรลุเปาหมาย Davis & 

Morris (1991) และมีสวนชวยใหองคกรสามารถท่ี

จะวางแผนการดําเนินงาน ตามเปาหมาย ไดอยาง

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผูบริหารจึงตอง

วิเคราะหผลกระทบของสภาพแวดลอมที่เปลี่ยน

เปลี่ยนแปลงไป โดยมีความซับซอนเพิ่มมากขึ้น ซึ่ง

เกิดจากปจจัยตาง ๆ ที่มีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกัน 

(Srimungkhun & Pornpoltam 2015). และผล
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กระทบที่เกิดขึ้นตออุตสาหกรรมหนึ่งจะสงผลไป

กระทบกับอุตสาหกรรมอื่น ๆ ดวย ผูบริหารจึงตอง

พิจารณาอยางละเอียดรอบคอบในทุก ๆ เรื่องโดย

เฉพาะอยางยิ่งการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี 

ซ่ึงมีอยูอยางตอเนื่อง และรวดเร็ว ทําใหผูบริหาร

องคกรตองปรับตัวอยูตลอดเวลา

กลยุทธทางการตลาด 

การมุงเนนทางการตลาดจะเปนกจิกรรมในการ

เก็บรวบรวมขอมูลทางการตลาด (Market Intel-

ligence Generation) การเผยแพรขอมูลทางการ

ตลาด (Market Intelligence Dissemination) และ

การตอบสนองตอตลาด (Market Responsiveness) 

ภายในธุรกิจ Kohli and Jaworski(1990) เสนอ

แนวคดิการมุงเนนทางการตลาดในธรุกจิเปนกลยทุธ

หลักจะเริ่มจากการเก็บรวบรวมขอมูลทางการตลาด

จากความตองการของลูกคาและสภาพแวดลอม

ทางการตลาด (Jaworski & Kohli, 1993; Kohli & 

Jaworski, 1990) โดยการวิจัย Greenley (1995a) 

จะเปนการศึกษาถึงพฤติกรรมในแตละกิจกรรม โดย

ตวัแปรทีใ่ชจะเปนการการเกบ็รวบรวมขอมลูทางการ

ตลาดทางดานสภาพแวดลอมเกีย่วกบังาน และสภาพ

แวดลอมทั่วไปทั้งองคการ 

โครงสรางองคกร
ธุรกิจหลายรายประสบปญหาทางดานบริหาร 

โดยเฉพาะการบริหารคนซึ่งเปนปญหาที่หาจุดจบ

ไมได แทจริงแลวตนตอที่สําคัญของปญหา คือคน

ที่ทํางาน มักเกิดจากการจัดองคกรที่ไมเหมาะสม 

เพราะการจัดองคกรเปนพื้นฐานของการจัดรูปแบบ

ขององคกรวาใหทาํงานอยางไร เชือ่มตอโครงขายการ

ทํางานกันอยางไร และจะใหเลือกคนเขามาทํางาน 

ทํางานกันอยางไรนั่นเอง ดังนั้นการจัดองคกรจึงเปน

งานอยางหนึ่งที่ผู บริหารควรใหความสําคัญ และ

ละเอยีดรอบคอบตองใหความสนใจเปนอยางยิง่ทีจ่ะ

จดัสรรองคกรขึน้มาอยางพิถพีถินัและพจิารณาอยาง

ละเอียดถี่ถวนดีแลว (Klinhom, 2014)

Ghoshal, Korine, and Szulanski (1994) 

อธิบายวาการจัดโครงสรางขององคกรไดแกการจัด

โครงสรางท่ีมกีารรวมอาํนาจ การกระจายอํานาจ และ

โครงสรางองคกรแบบเปนทางการ (Formalization) 

โดย Ruekert, Walker, and Roering (1985) พบวา

ความเปนทางการจะแสดงใหเห็นถึงระดับการตัดสิน

ใจและระดับการทํางานของผูบริหารตอกฎเกณฑท่ี

เขมงวด นโยบายและกระบวนการที่เปนมาตรฐาน 

ความเปนทางการ ดานโครงสรางองคกรแบบรวม

อํานาจ (Centralization) โดยการรวมอํานาจแสดง

ใหเห็นถึงอํานาจในการตัดสินใจของผูบริหารระดับ

สูงในองคกร Walker, and Larreche (1995) กลาว

วาหากผูบริหารระดับกลางและระดับลางมีอํานาจ

และสวนรวมในการตัดสินใจโครงสรางองคกรจะ

กลายเปนการกระจายอํานาจ ทั้งนี้โครงสรางองคกร

แบบผูเชียวชาญ (Specialization) หมายถึงงาน

หรือกิจกรรมในแผนกที่มีการกําหนดงานขามแผนก

ในองคกร 

ผลการดําเนินงานของธุรกิจ 
ศึกษาการดําเนินงานของธุรกิจจะเปนการ

ประเมินผลจากการท่ีธุรกิจดําเนินนโยบายและ

กลยุทธ Cheng & McKinley (1983) โดยผลการ

ศึกษาพบวาผลการประเมินการดําเนินงานของ

องคการจะพิจารณาจากโครงสราง กลยุทธและการ

วางแผนธุรกิจขององคการ นักวิจัยไดกําหนดตัวแปร

ผลการดําเนินงานของธุรกิจที่เนนแบบจําลองที่มี

การนําตัวแปรทางดานการตลาดเพิ่มมาใชในการ

ประเมินผลการดําเนินงานของธุรกิจ (Siguaw, 
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Brown, & Widing, 1994) และการวดัผลการดาํเนนิ

งานของธุรกิจสามารถวัดไดหลากหลายวิธี จากการ

วิจัยของ Welch (1993) วัดผลการดําเนินงานของ

ธุรกิจจาก 3 ปจจัยคือ ความพึงพอใจของลูกคา 

ความพึงพอใจของพนักงานและผลกําไรของบริษัท 

และ Bart & Baetz (1998) วัดผลการดําเนินงาน

ของธุรกิจโดยศึกษาจากความสัมพันธในการกําหนด

พันธกิจขององคการเกิดจาก 5 ปจจัยโดย 4 ปจจัย

เปนปจจัยทางดานการเงินและ 1 ปจจัยเปนปจจัย

ทางดานพฤติกรรม

ระเบียบวิธีวิจัย
ในการวิจัยครั้งนี้ประชากรคือ ผูประกอบการ 

SMEs มีจํานวนทั้งสิ้น 2,584,548 ราย จําแนกเปน

วสิาหกิจขนาดกลาง จาํนวน 13,924 ราย คดิเปนรอยละ 

1 จากยอดรวมทัง้หมดและวสิาหกจิขนาดยอมจํานวน 

2,570,624 ราย คิดเปนรอยละ 99 จากนั้นใชวิธีการ

สุมแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage-Sampling) 

และดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอมลู ดวยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) จาํนวนทัง้สิน้ 800 กลุมตวัอยาง ผู

วิจัยนําแบบสอบถามและผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) 

เพื่อตรวจสอบการใชภาษาและความครอบคลุมของ

เน้ือหา โดยการหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอ

คําถามและวัตถุประสงค (IOC) (Tirakanan, 2003) 

ไดเทากบั 0.86-1 คาเฉลีย่ ไดเกนิ 0.5 ถอืวาใชได และ

หาคา Reliability หรือคาความเชื่อมั่น ดวยการนํา

แบบสอบถามไปทดสอบถามกลุมตัวอยางท่ีคลายคลงึ

แตไมใชกลุมตัวอยางการวิจัย จํานวน 30 คน โดยวิธี

การหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha-coefficient) 

ของครอนบาค (Cronbach) ไดเทากับ 0.89 ซึ่ง

มากกวา 0.70 ซ่ึงถอืวาแบบสอบถามทีด่แีละสามารถ

นําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลได

ผูวจัิยใชสถติท่ีิใชในการวเิคราะหขอมลูประกอบ

ดวย (1) สถิติการวิเคราะหเชิงพรรณนา (2) สถิติการ

วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร และ (3) สถิติ

การวเิคราะหโมเดลสมการโครงสราง โดยผลการวจิยั

ที่ผูวิจัยคนพบมีดังนี้

 

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 

(ร อยละ 62.10) สวนใหญมีอายุ 46 - 59 ป 

(รอยละ 34.90) รองลงมามีอายุ 36 - 45 ป (รอยละ 

26.60) มีระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร อยละ 

58.80) สถานภาพสมรส (รอยละ 49.50) เงินเดือน

จํานวน10,001 - 30,000 บาทตอเดือน (รอยละ 

37.80) ตําแหนงงานเปนเจาของกิจการ (รอยละ 

35.90) มีระยะเวลาท่ีดํารงตําแหนงในบริษัทนอย

กวา 2 ป (รอยละ 34.30) มีระยะเวลาในการทํางาน

ในบริษัทนอยกวา 2 ป (รอยละ33.10) บริษัทไดเปด

ดาํเนนิการมาแลวเปนระยะเวลา 16 ป ขึน้ไป (รอยละ 

24.50) คิดเปนรอยละ 24.5 มีพนักงานนอยกวา 15 

คน (รอยละ 59.50) สินคาและบริการ คือ อาหาร

และเครือ่งดืม่ (รอยละ 41.80) และสวนใหญประกอบ

ธุรกิจประเภทกิจการการผลิต (รอยละ 36.60) 

2. คาเฉลี่ยของตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

(1 ) ดานสภาพแวดลอมทางธุรกิจ เมื่อพิจารณา

ในภาพรวม พบวาเห็นดวยในระดับมาก ( = 3.65, 

SD = 0.487) โดยเฉพาะดานความผันผวนของตลาด

เหน็ดวยอยูในระดบัมาก (= 3.68, SD = 0.51) และ

ดานความรนุแรงในการแขงขนัเหน็ดวยในระดบัมาก

เชนกัน ( = 3.61, SD = 0.667) 

(2) ดานกลยทุธของธรุกจิ (กลยทุธมุงเนนตลาด) 

เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวาอยูในระดับเห็นดวย

ในระดับมาก ( = 3.54, SD = 0.545) โดยเฉพาะ
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ดานการตอบสนองตอตลาดเห็นดวยในระดับมาก 

( = 3.71, SD = 0.687) รองลงมาเปนดานการเผย

แพรขอมูลทางการตลาดซึ่งเห็นดวยในระดับมาก 

( = 3.51, SD = 0.640) และดานเกบ็รวบรวมขอมลู

ทางการตลาด ซ่ึงเหน็ดวยอยูในระดับมาก ( = 3.48, 

SD = 0.615) เชนกัน

(3) ดานการปรับตัวของผูบริหารระดับสูง เมื่อ

พิจารณาในภาพรวม พบวา อยูในระดับเห็นดวยใน

ระดับมาก ( = 3.96, SD = 0.565) โดยเฉพาะดาน

การมุงเนนตอการปรับตัว ( = 4.11, SD = 0.650) 

ซ่ึงอยู ในระดับเห็นดวยในระดับมาก และดาน

ความเสี่ยงในการปรับตัวเห็นดวยอยูในระดับมาก 

( = 3.81, SD = 0.661) 

(4) ดานโครงสรางองคกร เมื่อพิจารณาในภาพ

รวม พบวา อยูในระดับเห็นดวยในระดับปานกลาง 

( = 3.33, SD = 0.450) โดยเฉพาะดานโครงสราง

แบบผูเชี่ยวชาญ ( = 3.44, SD = 0.65) ซึ่งอยู

ในระดับเห็นดวยในระดับมาก รองลงมาเปนดาน

โครงสรางอยางเปนทางการ ( = 3.30, SD = 0.569) 

ซ่ึงอยูในระดับเห็นดวยในระดับปานกลาง และดาน

โครงสรางแบบรวมอํานาจเห็นดวยอยู ในระดับ

ปานกลาง ( = 3.22, SD = 0.622) 

(5) ดานผลการดําเนินงานของธุรกิจ เมื่อ

พจิารณาในภาพรวม พบวา อยูในระดบัเหน็ดวยปาน

กลาง ( = 3.03, SD = 0.642) โดยเฉพาะดานผล

การดําเนินงานทางดานการเงินอยูในระดับเห็นดวย

ในระดับปานกลาง ( = 3.11, SD = 0.732) และ

ดานผลการดําเนินงานท่ีไมใชทางการเงินเห็นดวยใน

ระดับปานกลาง ( = 2.95, SD = 0.699)  

3. ดัชนีความกลมกลืนของโมเดลปจจัยเหตุท่ี

มีผลตอกลยุทธของธุรกิจ โครงสรางองคกร และผล

การดาํเนนิงานของธรุกจิของวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดยอมในประเทศไทย

 ผลการวิเคราะหคาดัชนีความกลมกลืนของ

โมเดลโดยรวมพบวา โมเดลสอดคลองกลมกลืนกับ

ขอมูลเชิงประจักษโดยมีคาดัชนีความกลมกลืนทั้ง 6 

ดัชนีที่ผานเกณฑ การยอมรับคือ คาดัชนี χ2 /df = 

1.879, CFI = 1.000, GFI = 0.990, AGFI = 0.970, 

RMSEA = 0.033 และ SRMR = 0.009 ดังนั้นจึงสรุป

ไดวา โมเดลแบบจําลองสมการเชิงโครงสรางมีความ

เหมาะสม กลมกลนืกบัขอมลูเชงิประจักษซึง่สามารถ

อธิบายได ดังนี้
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ตาราง 1 

ดัชนีที่ใชในการพิจารณาความสอดคลองของโมเดลตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ

 ดัชนีตรวจสอบความสอดคลอง  คาที่ได เกณฑการพิจารณา

 คาไคสแควรสัมพัทธ (χ2 /df) 1.879 คาตองนอยกวา 2.00

 ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ  1.000 คาตองมากกวา 0.90

 (Comparative Fit Index: CFI) 

 ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมบูรณ   0.970 คา GFI และ AGFI 

 (Absolute Fit Index) ประกอบดวย  ตองมีคามากกวา 0.95

  - GFI 0.990

  - AGFI 0.970

 RMSEA 0.033 คา RMSEA ตองนอยกวา 0.05

 SRMR 0.009 คา SRMR ตองนอยกวา 0.05

ผลการวิเคราะหเสนทางพบวา การศกึษาในครัง้

นี้ผูวิจัยไดมีการนําตัวแปรตาง ๆ มาใชไดถูกตองตาม

หลักการทบทวนวรรณกรรมและพบวาการทดสอบ

สมมตฐิานในการวจิยัในครัง้นีเ้ปนไปตามศกึษาในทกุ

ประเด็นโดยสามารถจําแนกเปนรายปจจัยดังนี้

(1) สภาพแวดลอมทางธุรกิจ (ENV) มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอกลยุทธของธุรกิจ (START) และ

โครงสรางองคกร (STRUC) อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติมีขนาดของอิทธิพล 0.59 และ 0.21 ตามลําดับ 

ซึ่งเปนคาอิทธิพลที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

นอกจากนี้สภาพแวดลอมทางธุรกิจ (ENV) มีอิทธิพล

ทางออมเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ 

(PERF) อยางมนัียสาํคญัทางสถติมิขีนาดของอทิธพิล 

0.44 ซึ่งเปนคาอิทธิพลที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01     

(2) การปรับตัวของผู บริหารระดับสูง เมื่อ

พิจารณาในภาพรวม พบวา อยูในระดับเห็นดวยใน

ระดับมาก ( = 3.96, SD = 0.565) โดยเฉพาะ

ดานการมุงเนนตอการปรับตัวอยูในระดับเห็นดวย

มากเชนกัน ( = 4.11, SD = 0.650) และดาน

ความเสี่ยงในการปรับตัวซึ่งอยูในระดับเห็นดวยมาก 

( = 3.81, SD = 0.661) ในการปรับตัวของผูบริหาร

ระดบัสงู (MGT) มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอกลยทุธ

ของธุรกิจ (START) และโครงสรางองคกร (STRUC) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติมีขนาดของอิทธิพล 0.40 

และ 0.61 ตามลําดับซึ่งเปนคาอิทธิพลที่มีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .01 นอกจากนี้การปรับตัวของผู

บรหิารระดบัสงู (MGT) มอีทิธพิลทางออมเชงิบวกตอ

ผลการดาํเนนิงานของธรุกิจ (PERF) อยางมนียัสาํคญั

ทางสถิติมีขนาดของอิทธิพล 0.44 ซึ่งเปนคาอิทธิพล

ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

(3) กลยุทธของธุรกิจ (BUSINESS STRATEGY) 

(กลยุทธมุ งเนนตลาด) เมื่อพิจารณาในภาพรวม 

พบวา อยูในระดับเห็นดวยมาก ( = 3.54, SD = 

0.545) โดย เฉพาะดานการตอบสนองตอตลาดใน

เรื่องของ หากลูกคาเกิดความไมพอใจในสินคาและ
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บริการของเรา บริษัท ซึ่งอยูในระดับเห็นดวยมาก 

( =3.71, SD = 0.687) และกลยุทธของธุรกิจ 

(START) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนิน

งานของธุรกิจ (PERF) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติมี

ขนาดของอิทธิพล 0.62 ซึ่งเปนคาอิทธิพลที่มีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

(4) โครงสรางองคกร (STRUC) มีอิทธิพลทาง

ตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ (PERF) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติมีขนาดของอิทธิพล 0.30 

ซึ่งเปนคาอิทธิพลที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

อภิปรายผลการวิจัย
(1) สภาพแวดลอมทางธุรกิจมีอิทธิพลทาง

ตรงเชิงบวกตอกลยุทธของธุรกิจ ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวาสภาพแวดลอมทางธุรกิจทางดาน

การรับรูตอความเปลี่ยนแปลงของตลาดและการรับ

รูในความเขมขนในการแขงขันมีผลกระทบทางบวก

อยางมนียัสาํคญั ตอกลยทุธของธรุกจิทางดานกลยทุธ

ทางมุงเนนตลาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยมีอิทธิพลทางตรง

ดวยขนาดอิทธิพล 0.59 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน

การวจัิยขอที ่1 แสดงวาสภาพแวดลอมทางธรุกจิดาน

การรับรูความเปลี่ยนแปลงของตลาด (Market Tur-

bulence) การรบัรูความรนุแรงในการแขงขัน (Com-

petitive Intensity) จะสงผลกระทบทางตรงในเชิง

บวกตอกลยุทธของธุรกิจทางดานกลยุทธทางมุงเนน

ตลาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งสง

ผลกระทบตวัแปรแทรก moderating effect ระหวาง

ความเปลีย่นแปลงของตลาด ความผนัผวนของเทคโน

โลยแีละความเขมขนในการแขงขนั และสอดคลองกบั

งานวิจัยของ Slater & Narver (1994a) พบวาระดับ

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภคเกิดข้ึนตลอด

เวลาและสงผลตอการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง 

(2) สภาพแวดลอมทางธุรกิจ มีอิทธิพลทาง

ตรงเชิงบวกตอโครงสรางองคกร ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวาระดับการรับรูในสภาพแวดลอม

ทางธรุกจิทางดานการรบัรูตอความเปลีย่นแปลงของ

ตลาดและการรับรูในความเขมขนในการแขงขันจะมี

กระทบทางบวกตอองคประกอบในการจดัโครงสราง

องคกรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ี

ระดบันยัสาํคญั 0.01 โดยมอีทิธพิลทางตรงดวยขนาด

อทิธพิล 0.21 ซึง่สอดคลองกบัสมมตฐิานการวจิยั ขอ

ท่ี 2 แสดงวาสภาพแวดลอมทางธุรกิจดานการรับรู

ความเปล่ียนแปลงของตลาดจะสงผลกระทบทาง

ตรงในเชิงบวกตอองคประกอบในการจัดโครงสราง

องคกรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่ง

เปนไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของ Chandler 

(1962) มกีารศกึษาถงึความสมัพนัธระหวางกระบวน

การ โครงสราง และสภาพแวดลอมของธุรกิจ และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ Barnard (1938) ท่ีได

ศึกษาความสัมพันธระหวางกระบวนการ โครงสราง 

และสภาพแวดลอมของธุรกิจ อีกทั้งยังสอดคลองกับ

งานวจิยั Dill (1958) พบวาสภาพแวดลอมขององคกร

มคีวามสมัพันธเชงิสาเหตกุบัการจดัการธรุกจิ และผล

การศกึษานีไ้ดขยายความสมัพนัธเชงิสาเหตทุีผ่ลกระ

ทบตอโครงสรางองคการและสภาพแวดลอม.

(3) กลยุทธของธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงเชิง

บวกตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวาองคประกอบของกลยุทธของธุรกิจ

ทางดานกลยทุธทางมุงเนนตลาดมผีลกระทบทางบวก

อยางมนัียสาํคญักบัผลการดาํเนนิงานขององคกรของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.01 โดยมีอิทธิพลทางตรงดวยขนาดอิทธิพล 0.62 

ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย ขอท่ี 5 แสดง

วากลยุทธของธุรกิจในดานการเก็บรวบรวมขอมูล

ทางการตลาด (Market Intelligence Generation) 
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อีกท้ังในดานการเผยแพรข อมูลทางการตลาด 

(Market Intelligence Dissemination) พรอมทัง้ใน

ดานการตอบสนองตอตลาด (Market Responsive-

ness) จะสงผลกระทบทางตรงในเชิงบวกกับผลการ

ดําเนินงานขององคกรของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม) นอกจากน้ีกลยุทธการมุงเนนตลาดยัง

มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับผูของผูบริหารตอ

การดําเนินงานของธุรกิจโดยเฉพาะอยางยิ่งผลการ

ดําเนินงานทางดานการเงิน คือ งานวิจัยของ Narver 

& Slater (1990) ซึ่งพบวาความสัมพันธกลยุทธการ

มุงเนนตลาดและผลการดําเนินงานธุรกิจ 

(4) การปรับตัวของผูบริหารระดับสูงมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอกลยุทธของธุรกิจ ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวา ระดับปรับตัวของผูบริหารระดับ

สูงมีผลกระทบทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับ

กลยุทธของธุรกิจทางดานกลยุทธทางมุงเนนตลาด

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีระดับนัย

สําคัญ 0.01 โดยมีอิทธิพลทางตรงดวยขนาดอิทธิพล 

0.40 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย ขอที่ 7 

แสดงไดวาการปรับตัวของผูบริหารระดับสูงในดาน

การมุงเนนตอการปรบัตวั (Emphasis) โดยทีอ่กีดาน

ความเสี่ยงในการปรับตัว (Risk) จะสงผลกระทบทาง

ตรงในเชิงบวกกับกลยุทธของธุรกิจทางดานกลยุทธ

ทางมุงเนนตลาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของ 

Anderson & Paine (1975) 

(5) การปรับตัวของผูบริหารระดับสูงมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอโครงสรางองคกร ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน พบวาระดับปรับตัวของผูบริหารระดับสงูที่

แตกตางกันสงผลกระทบทางบวกอยางมนียัสาํคัญตอ

การจดัโครงสรางองคกรของวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดยอมระดบันยัสาํคัญ 0.01 โดยมอีทิธพิลทางตรง

ดวยขนาดอิทธิพล 0.61 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน

การวิจัยขอที่ 8 แสดงไดวาการปรับตัวของผูบริหาร

ระดบัสงูในดานการมุงเนนตอการปรบัตัว (Emphasis 

โดยที่อีกดานความเสี่ยงในการปรับตัว (Risk) จะสง

ผลกระทบทางตรงในเชิงบวกตอการจัดโครงสราง

องคกรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่ง

เปนไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของ Burns & 

Stalker(1961) โดยพบวาโครงสรางองคกรจะมคีวาม

สมัพนัธอยางสงูกบัรปูแบบการจดัการ และสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Adler & Dockerty (1998) ซึ่งพบ

วาหากสภาพแวดลอมมีการเปลีย่นแปลงหนวยงานใน

องคกร พนักงานในองคกรจะตองเกิดการรับรูในการ

เปลี่ยนแปลงนี้ดวย 

(6) โครงสรางองคกรมีอิทธิพลทางตรงเชิง

บวกตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวาการจัดโครงสรางองคกรแบบ

เครื่องกล (Mechanistic Structures) และการจัด

โครงสรางองคกรแบบมีชีวิต (Organic Structures) 

สงผลกระทบทางบวกอยางมีนัยสําคัญตอระดับผล

การดําเนินงานขององคกรของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยมีอิทธิพล

ทางตรงดวยขนาดอิทธิพล 0.29 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 10 แสดงไดวา โครงสราง

อยางเปนทางการ (Formalization) ทั้งในดาน

โครงสรางแบบรวมอํานาจ (Centralization) และ

โครงสรางแบบผูเชี่ยวชาญ (Specialization) จะสง

ผลกระทบทางตรงในเชิงบวกตอระดับผลการดําเนิน

งานขององคกรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของ 

Lorsch & Morse (1974) 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช

(1) สภาพแวดลอมทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรง
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เชงิบวกตอกลยทุธของธรุกจิและโครงสรางองคกร ดัง

นัน้ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) ควรจะทําการวิเคราะห ศึกษาขอมูลสภาพ

แวดลอมทางธรุกจิตลอดเวลาท้ังในดานความผนัผวน

ของตลาดและความรุนแรงในการแขงขันตลอดเวลา 

โดยการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 

(2) กลยุทธของธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ ดังนั้นผูประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ควรจะ

ตองทําการประเมินผล ติดตามผลจากการดําเนิน

งานของธรุกจิตามแผนกลยทุธของธุรกจิทกุครัง้อยาง

ตอเนื่อง 

(3) การปรับตัวของผูบริหารระดับสูงมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอกลยุทธของธุรกิจและโครงสราง

องคกร ดงัน้ันผูประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดยอม (SMEs) ควรจะทําการศึกษา วิเคราะห

ขอมูลที่เกี่ยวของกับคุณสมบัติการเปนผูบริหารที่ดี 

ภาวะผูนํา ซ่ึงตองสามารถปรับตัวตามแนวโนมของ

ตลาดได 

(4) โครงสรางองคกรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ ดังนั้นผูประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ควรจะ

ทําการวเิคราะห ศึกษาขอมลูโครงสรางองคกรในดาน

ตาง ๆ ที่รอบดานครอบคลุมทุกเรื่องทุกสถานการณ

ใหมากที่สุด โดยท่ีโครงสรางอยางเปนทางการ 

(Formalization) ผูประกอบการวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดยอม (SMEs) จะตองสงเสริมสนับสนุนให

มีชองทางการสื่อสารที่หลากหลายที่จะเขาถึงขอมูล

ทางดานการเงิน
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