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ก ารศกึษาคร้ังนีม้วีตัถุประสงคเพือ่ศึกษาปจจัยสาเหตทุีม่ผีลตอสมรรถนะและพฤตกิรรมการเปนพนกังาน

ทีด่ขีององคกรธรุกจิกาํจัดแมลงในประเทศไทย และศกึษาอทิธพิลของปจจยัสาเหตทุีม่ตีอสมรรถนะของ

ธุรกิจกําจัดแมลงในประเทศไทย โดยรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนธุรกิจกําจัดแมลงในประเทศไทย 440 

ตัวอยางและใชการวิเคราะหสมการโครงสราง (Structural Equation Model: SEM) ในการวิเคราะหทางสถิติ

ผลการศกึษาพบวา ตวัแปรคณุภาพความสมัพนัธ การจดัการความรู การจดัการปองกนักาํจัดแมลงและสตัว

พาหะดวยวิธีผสมผสาน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอสมรรถนะของผูปฏิบัติงาน นอกจากนี้พบวา สมรรถนะของ

ผุปฏบิตังิาน คณุภาพความสมัพนัธและการจัดการความรูมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอพฤตกิรรมการเปนพนกังาน

ที่ดีขององคกร

คําสําคัญ : พฤติกรรมการเปนพนักงานที่ดีขององคกร; คุณภาพความสัมพันธ; การจัดการความรู; การจัดการ

  ปองกันกําจัดศัตรูพืชดวยวิธีผสมผสาน;  ธุรกิจกําจัดแมลง 
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ปจจัยสาเหตุที่มีผลตอสมรรถนะและพฤติกรรมการเปนพนักงานที่ดี
ขององคกรธุรกิจกําจัดแมลงในประเทศไทย
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Abstract

The purpose of this study was to determine the contributing factors influencing 
operator competency and organizational citizenship behavior of pest control 

businesses in Thailand. By collecting data from 440 samples which were the pest control 
businesses in Thailand and Using Structural Equation Model (SEM) for statistical analysis. 

The results showed that: The factors as follows: relationship quality, knowledge 
management and integrated pest management had a positive influence on the operator 
competency directly. Besides, Operator competency, relationship quality and knowledge 
management had a positive influence on organizational citizenship behavior directly. 

Keywords: Organizational Citizenship Behavior; Relationship Quality; Integrated Pest Management 
  Pest Control Business
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
สมรรถนะ (Competency) ของบุคลากรเปน

ปจจัยที่สําคัญในการที่จะทําใหองคกรไดรับบุคลากร

ท่ีมีคุณคา และมีความสามารถที่จะปฏิบัติหนาที่ได

ตามเปาหมายที่กําหนดอยางสมบูรณ (McClelland, 

1973) เพราะสมรรถนะ (Competency) คือตัวชี้วัด

ความสามารถที่สําคัญเพราะพิจารณาอยางครบองค

ประกอบทั้ง ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) 

และคุณลักษณะ (Attributes) ซึ่งหากบุคลากรมี

สมรรถนะที่เหมาะสมจะทําใหเกิดประสิทธิภาพใน

การดําเนินงานในตาํแหนงทีรั่บผดิชอบและนาํไปสูการ

สรางประสิทธิผลใหเกิดขึ้นอยางย่ังยืน (Cripe and 

Manfield, 2012) ดังนั้นธุรกิจท่ีตองมีการใหบริการ

ดวยคนจึงมีความจําเปนที่จะตองสรางและพัฒนา

สมรรถนะของพนักงานหรือบุคลากรอยางเหมาะ

สม และโดยเฉพาะธุรกิจบริการที่เก่ียวของกับความ

ปลอดภัย อันตรายของลูกคา หรือบุคคล เชน ธุรกิจ

กําจัดแมลง ที่คนหรือบุคลากร เปนผูขับเคลื่อนการ

ใหบริการลูกคา โดยการใชอุปกรณ การใหความรู ใน

การกําจัดแมลงหรือการปองกันบริเวณที่พักอาศัย ซึ่ง

กระบวนการบริการมีความละเอียดออนทั้งการผสม

ผสานความรูทางวิชาการทางเคมี แมลง และความรู

การบริการที่กล่ันกรองไปสูการปฏิบัติกอนและหลัง

การขายอยางเหมาะสม การพัฒนาความสามารถของ

บคุลากรเพือ่บรรลวุตัถปุระสงคทางธรุกจิและความเปน

เลิศดานการบรกิาร การปฏบิติังานตามความรับผดิชอบ

จงึมคีวามสําคญัอยางย่ิง นอกจากนีอ้ตุสาหกรรมธรุกจิ

กําจัดแมลง วัสดุอุปกรณ เครื่องมือ เหยื่อพิษ หรือสาร

เคมจีาํนวนมากทีผู่ประกอบการนํามาใชไดสัง่ซือ้มาจาก

ผูผลติทีเ่ปนทีนิ่ยมในตลาดโลก ดงันัน้จงึมคีวามเหมอืน

หรือคลายคลึงกันทั้งหมด จากการศึกษาคนควาและ

การสัมภาษณเพิ่มเติม Tepprasit (2014) พบวา ใน

ประเทศไทยแตละธุรกิจที่เก่ียวของกับการกําจัดแมลง

มีลักษณะการใหบริการ หรือการใชวัสดุอุปกรณและ

วัตถุดิบที่ไมแตกตางกันในการใหบริการ ความแตก

ตางทีพ่บจะมเีพียงการเลอืกวัตถดุบิที่มคีณุภาพสงูกวา

ในการใหบริการซ่ึงจะสงผลใหระดับราคาคาบริการ

มีระดับที่สูงกวาราคาตลาดทั่วไป โดย บุคลากร เปน

สิ่งสําคัญโดยเปนปจจัยที่จะเปลี่ยนแปลงการบริการ

ใหเกิดความแตกตางและสรางคุณภาพการบริการที่

ชัดเจนซึ่งเปนกุญแจแหงความสําเร็จที่สําคัญสําหรับ

ธุรกิจบริการ ในธุรกิจบริการ บุคลากร คือ ผูใหบริการ

ท่ีจะตองเปนผูเผชิญหนาตอกลุมลูกคาหรือผูใชบริการ

กอนเขาสูกระบวนการเสมอ ความประทับใจหรอืความ

เชือ่มัน่ ตลอดจนผลสมัฤทธิข์องงาน และเปาหมายของ

องคกรเปนผลมาจากบุคลากรที่มีความรู ทักษะและ

คุณลักษณะท่ีสามารถแสดงใหผูใชบริการรับรูได จึง

พบวา (McClelland, 1973) สมรรถนะของบุคลากร

คอืปจจยัทีม่คีวามสาํคญัอยางมากตอการสรางคณุภาพ

การบริการ โดยคุณภาพการบริการมีความสําคัญตอ

ความสําเร็จของธุรกิจกําจัดแมลง เนื่องจากเปนธุรกิจ

บริการที่ตองพึ่งพาอาศัยบุคลากรและกระบวนการให

บริการเพื่อสรางความประทับใจใหเกิดข้ึนกับกลุมผูใช

บริการเพื่อใหนําไปสูการใชบริการซํ้า หรือการบอก

ตอถึงคุณภาพการบริการและนําไปสูความสําเร็จของ

ธุรกิจในระดับหนึ่ง คุณภาพการบริการมีความสําคัญ

อยางยิ่งท่ีธุรกิจบริการตองสรางใหเกิดข้ึนและเปนท่ี

ประจักษยอมรับโดยผูใชบริการหรือลูกคาขององคกร

ทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนิน

งานของธุรกิจ กลาวไดวาบุคลากรคือกําลังสําคัญท่ีจะ

ขับเคล่ือนองคกรโดยใชสมรรถนะท่ีเหมาะสมและนาํไป

สูคณุภาพการบรกิารทีแ่ตกตางอยางมคีณุคาและยัง่ยนื

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยสาเหตุที่มีตอ

สมรรถนะของธุรกิจกําจัดแมลงในประเทศไทย
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ

L. M. Spencer and S. M. Spencer (1993) ไดมี

การพฒันาแนวคดิ ทฤษฎสีมรรถนะ ของ McClelland 

(1973) และไดรวบรวมองคประกอบ 3 องคประกอบ

จาก 5 องคประกอบไวในองคประกอบเดียว ทาํใหเหลอื

เพียง 3 องคประกอบไดแก ความรู ทักษะและองค

ประกอบที่ 3  L. M. Spencer and S. M. Spencer 

(1993) เรียกวา คุณลักษณะ ขณะที่ Parry (1998) 

เรียกวา ทศันคตท่ีิจะสนบัสนนุใหบคุลากรปฏิบติังานได

ตามเปาหมายอยางประสบความสําเรจ็ ซึง่องคประกอบ 

3 องคประกอบ ไดมีการนํามาใชในงานวิจัยภายหลัง

อยางตอเนื่อง เมื่อพิจารณาบริบทในประเทศไทยโดย

พบวาหนวยงานราชการ มีความสนใจและนําเรื่องของ

สมรรถนะ (Competency) เขามาประยุกตใชอยาง

ตอเนื่องโดย รองศาสตราจารยเทื้อน ทองแกว (2552) 

นักวิชาการที่มีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนดุสิต และอาจารยเอกชัย บุญยาทิษฐาน (2553) 

อดีตนักวิชาการกระทรวงอุตสาหกรรม ไดมีการนํา

เสนอเรื่องของสมรรถนะโดยใชบริบทองคประกอบ 3 

องคประกอบไดแก ความรู ทกัษะ และคณุลกัษณะ โดย

สามารถสรปุองคประกอบของสมรรถนะ ประกอบดวย 

ความรู หมายถึง วิชาความรูที่ไดรับการเรียนรู

ถายทอดจากการศึกษา การอบรม การอานหนังสือ 

ตําราและสามารถนํามาใชในการปฏิบติังานทีไ่ดรบัมอบ

หมายและกอใหเกิดผลสําเร็จที่ดีหรือตามมาตรฐานใน

การดําเนินงาน

ทักษะ หมายถึง ความเชี่ยวชาญในเชิงการ

ปฏิบัติในทักษะที่จําเปนตองานที่ไดรับมอบหมายหรือ

ตําแหนงที่ปฏิบัติงานซ่ึงจะพัฒนาจากการนําความรู

เขามาประยุกตใชและเกิดความชํานาญในการปฏิบัติ

ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

คุณลักษณะ หมายถึง บุคลิกภาพของบุคคลนั้น 

รวมทั้งบุคลิกภาพภายใน เชน ทัศนคติ แรงจูงใจ ความ

เชือ่ ตลอดจนความคดิเหน็ทีม่ตีอตนเองทีจ่ะผลกัดนัให

เกิดการปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายอยางเหมาะสม

และกอใหเกิดผลสําเร็จของการดําเนินงานที่ดี

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป น

พนักงานที่ดีขององคกร

Kernodel (2007) โดยไดเสนอองคประกอบ 5 

องคประกอบที่มีความสอดคลอง ไดแก 

(1) การเอื้อเฟอเผื่อแผ (Altruism) เมื่อบุคลากร

มีความรู ความสามารถและคุณลักษณะที่เหมาะสมจะ

สนบัสนนุใหการเอือ้เฟอเผือ่แผทัง้ความรู วธิกีารทาํงาน

ที่มีตอเพื่อนรวมงานหรือพนักงานในองคกร รวมไปถึง

ความพยายามในการใหความชวยเหลอืการทาํงานของ

เพื่อนรวมงาน องคกรจะปองกันการขัดแยงจากการ

ทํางานในองคกร 

(2) การเปนผูมีสํานึกในหนาที่ (Consciousness) 

องคประกอบนี้มีความสอดคลองกับการปฏิบัติตามกฎ

ระเบียบ (Organization Compliance) โดยบุคลากร

มคีวามเตม็ใจ การยอมรบัและการเชือ่ฟงในการปฏบิตัิ

ตามกฎระเบียบขององคกร โดยใชความรู ความสามารถ

ในการทํางานอยางมีความสื่อสัตย ไมจําเปนตองมีใคร

คอยเฝาระวงัควบคมุการปฏบิตังิาน รวมไปถงึการดแูล

สินทรัพย อุปกรณ เครื่องมือการทํางานขององคกร 

เปนตน

(3) นํ้าใจนักกีฬา (Sportsmanship) บุคลากรที่

มคีวามรูความสามารถจะตองมคีวามตัง้ใจทีจ่ะยอมรบั

ฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงานโดยหลีกเลี่ยงการ

ตําหนิ ติเตียน และมอบขอเสนอแนะ ความคิดเห็น

ฉันทมิตร เพื่อเปนประโยชนตอการสรางประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

(4) ความสุภาพออนนอม (Courtesy) บุคลากร

ที่มีความรู ความสามารถที่แทจริงจะเขาใจวิธีการและ

การแสดงความสุภาพออนนอมตอผู อื่นเพื่อใหเกิด

บรรยากาศแหงการทํางานท่ีดี และเปนการปองกัน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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ป ญหาความขัดแย  ง ในการทํ างานเพื่ อ ให  เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผลการดําเนินงาน 

(5) การเปนบคุลากรทีดี่ขององคกร (Civic Virtue) 

คือ พฤติกรรมการเปนสวนหน่ึงของบุคคลที่เปน

พนกังานในองคกรทีม่คีวามรบัผดิชอบในการมสีวนรวม

เกี่ยวของกับการดํารงอยูขององคกร

ความสมัพันธของปจจยัสาเหตกุารจดัการความรูกบั

สมรรถนะและพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคกร

การจัดการความรู เปนปจจัยที่มีความสําคัญ

อยางมากตอการเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร 

(Anderson, 1990) องคกรตาง ๆ จํานวนมากทั้งภาค

รัฐและเอกชนไดมีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร

อยางตอเนื่องเพื่อใหพรอมตอการดําเนินงาน การ

ใหบริการหรือการแขงขันทางธุรกิจ การเสริมสราง

ความรูผานการเรียนรูและการศึกษา ตลอดจนการ

แลกเปลี่ยนความรูระหวางกันในองคกรหรือภายนอก

องคกรมีความสําคัญและจําเปนมากยิ่งขึ้นในปจจุบัน 

(Analoui, 2013) เนื่องจากความรูเปนสินทรัพยที่

มีคุณคาและสามารถนํามาใชไดอยางเหมาะสมโดย

ไมมีวันหมดสิ้น การพัฒนาสิ่งตาง ๆ ขององคกรลวน

เกิดข้ึนจากการใชความรูเปนฐานแหงการพัฒนาและ

นําไปสูการเปล่ียนแปลงกระบวนการดําเนินงานและ

การปฏิบัติเพื่อสรางคุณประโยชนและบรรลุเปาหมาย

ขององคกร การจัดการความรูสามารถกลาวไดอยาง

ชัดเจนคือ การที่บุคลากรทุกคนมีการแลกเปลี่ยน

ความรู ถายทอดความรูจากภายในของตนเอง ซึ่ง

ความรูดังกลาวเปนความรูที่ไดเรียนหรือศึกษามาจาก

สถาบันการศึกษา อบรม รวมไปถึงจากประสบการณ

ทํางาน (Biala, 2013) วิธีการทํางานที่เหมาะสม มี

ประสิทธิภาพ โดยไดมีกระบวนการพัฒนาความรูของ

ตนเองจนกลายเปนความชํานาญและเพื่อใหองคกร

ประสบความสําเร็จอยางที่สุดจะตองมีการแลกเปลี่ยน

ถายทอดความรูเหลานั้นไปยังบุคลากรคนอ่ืน ๆ ใน

องคกร (Baran & Klos, 2014) การจัดการความ

รู ขององคกรจึงตองดําเนินการอยางเหมาะสมและ

สอดคลองตอการดําเนินงานปฏิบัติงานขององคกรจึง

นาํไปสูการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรท้ังดานความรู 

ทักษะ และคุณลักษณะที่เหมาะสม เชน กระบวนการ

จัดการความรู   เมื่อองคกรมีการกําหนดข้ันตอน

หรือกระบวนการดําเนินงานใหมีความสอดคลองหรือ

เก่ียวของกับการจัดการความรู (Rodriguez, 2013) 

โดยออกแบบใหบุคลากรมีโอกาสในการแลกเปลี่ยน 

ถายโอนความรูระหวางกันจะสงเสริมใหเกิดการนํา

ความรู ท่ีดีไปใชในการทํางานอยางแพรหลาย เมื่อ

เกิดการแลกเปลี่ยนจะเปนการเรียนรูผานบุคคลอื่นท่ี

สงเสริมใหเกิดการเติมเต็มองคความรูท่ีนําไปสูทักษะ

การทํางานแบบใหม (Pais et al., 2015) หรือ

คุณลักษณะของบุคลากรที่เหมาะสม 

ความสัมพันธของปจจัยสาเหตุการจัดการแมลง

และสตัวพาหะนาํโรคดวยวธิผีสมผสานกบัสมรรถนะ

การจดัการปองกนักาํจดัแมลงและสตัวพาหะดวย

วิธีผสมผสาน (Integrated Pest Management) มี

ความสําคัญอยางยิ่งสําหรับอุตสาหกรรมธุรกิจกําจัด

แมลง เนือ่งจากเปนปจจยัทีส่นบัสนนุใหเกดิการพฒันา

ศักยภาพหรือขีดความสามารถของบุคลากรใหเกิด

การปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

โดยทําการอบรมใหเกิดความรูความเขาใจกอใหเกิด

การวางแผนในการทํางานที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ตอง

มีการสื่อสารที่มีความถูกตองชัดเจน รวมไปถึงการ

ติดตามผลในการบริหารจัดการเพื่อดูผลตอบรับจาก

การทํางาน และระบุขอมูลในประเด็นสําคัญเพื่อนํามา

ใชเปนฐานขอมูลในการดําเนินงาน และบริหารจัดการ

ตอไปในอนาคต ดวยการใชความพยายามเพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในดานสมรรถนะทั้งความรู ทักษะและ

คุณลักษณะใหเปนบุคลากรผูท่ีสามารถปฏิบัติไดเปน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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เลิศ การจัดการปองกันกําจัดแมลงและสัตวพาหะดวย

วิธีผสมผสาน เนื่องจากเปนธุรกิจที่มีความเกี่ยวของ

กับสารเคมีและมีความเกี่ยวพันธกับสุขภาพโดยตรง

จึงควรใชผูที่มีความรูความชํานาญเฉพาะดานและมี

คุณลักษณะที่เหมาะสมในการประกอบวิชาชีพ ที่มี

ความเกีย่วของ ทัง้นีก้ารจัดการปองกนักาํจดัแมลงและ

สัตวพาหะดวยวิธีผสมผสาน (Integrated Pest Man-

agement) เปนการจัดการเชงิกลยทุธศาสตรหรอืแขนง

หนึ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่งที่จะเสริมสรางการพัฒนา

ใหบุคลากรเกิดสมรรถนะที่มีความเหมาะสม ทั้งความ

รู ทักษะและคุณลักษณะ ทั้งนี้จากการทบทวนเพิ่มเติม

เพื่อที่ไดระบุอยางชัดเจนถึง องคประกอบที่เหมาะสม

สําหรับการจัดการปองกันกําจัดแมลงและสัตวพาหะ

ดวยวิธีผสมผสาน (Integrated Pest Management) 

เปนรูปแบบการวางแผนเชิงกลยุทธแขนงหนึ่งซึ่งจะ

ทําใหเกิดการผลักดันในการสงเสริมและมุงเนนในการ

พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรใหมีความเหมาะสมทั้ง

ดานความรู ทักษะ และคุณลักษณะ และที่สําคัญคือ

การผลักดันใหเกิดการพัฒนาคุณภาพของขีดความ

สามารถของบุคลากร 

ความสัมพนัธของคณุภาพความสมัพนัธกับสมรรถนะ

และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกร

คุณภาพความสัมพันธ เปนปจจัยที่มีความสําคัญ

อยางมากตอการสรางและพัฒนาศักยภาพ สมรรถนะ

หรือขีดความสามารถของบุคลากร ธุรกิจมีลักษณะ

เปนแบบธุรกิจครอบครัว (Family Business) ซ่ึงมี

ขนาดเล็ก ลําดับชั้นของโครงสรางองคกรระบบบนลง

ลาง (Top-down) จะมีขนาดสั้น จากผูประกอบการ

ที่มีหนาที่เปนผูบริหารและควบคุมธุรกิจลําดับชั้นตอ

ไปคือบุคลากรในองคกรซึ่งอาจเปนผูจัดการ หรือบาง

องคกรเปนพนักงานระดบัปฏบิตังิาน ทัง้นีด้วยการเปน

ธุรกิจครอบครัว (Family Business) การสั่งการงาน

หรือการทํางานจะเกิดขึ้นรวมกันระหวางผูประกอบ

การและบุคลากรเสมอ ซึ่งระบบบังคับบัญชาที่สั้นหรือ

ไมมีในบางองคกรยอมทําใหเกิดความสัมพันธระหวาง

ผูประกอบการและบุคลากรในทุกๆ วันของการทํางาน 

ดงันัน้คุณภาพความสมัพนัธท่ีมรีวมกนัจะเปนเครือ่งมอื

ที่นําไปสูการพัฒนาสมรรถนะ ทั้งความรู ทักษะ และ

คุณลักษณะของบุคลากร 

ความสัมพันธของสมรรถนะกับพฤติกรรมการเปน

พนักงานที่ดีขององคกร

สมรรถนะ คือ ความสามารถทางดานความรู  

ทักษะ และคุณลักษณะมีความสําคัญอยางมาก

สําหรับบุคลากรในการทํางานเพื่อบรรลุเปาหมาย 

(Parry, 1998) ที่ไดรับมอบหมายหรือเปาประสงคที่

องคกรตองการ McClelland (1973) ไดแสดงใหเห็น

อยางชัดเจนและเปนที่ยอมรับของนักวิชาการ นักวิจัย

และองคกรทั่วโลก (Spencer,L. M. & Spencer, 

S. M., 1993) ถึงความสําคัญของสมรรถนะท่ีใช

ช้ีวัดประสิทธิภาพการดําเนินงาน การปฏิบัติหรือการ

ใหบริการของบุคลากรอยางเหมาะสม สมรรถนะที่

เพียบพรอมในดานความรู ทักษะ และคุณลักษณะที่

เกี่ยวของกับการทํางานจะทําใหบุคลากร (Megahed, 

2012) สมรรถนะของบคุลากรเปนสิง่ทีจ่าํเปนทีจ่ะตอง

มีและมีการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง เพราะ

จะสงผลทําใหเกิดการสรางแนวความคิด ปรับเปลี่ยน

เพื่อพัฒนาไปสูการใหบริการที่เหมาะสมสรางใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานตลอด

จนทักษะท่ีดีในการใหบริการจะสรางพฤตกิรรมการเปน

พนักงานท่ีดีขององคกรใหเกิดข้ึนทําใหองคกรเกิดขีด

ความสามารถทางการแขงขันที่มีประสิทธิภาพในการ

ใหบรกิารลกูคาจนนาํไปสูการสรางคณุภาพการบรกิาร

หรือความพึงพอใจในการใชบริการใหเกิดข้ึน รวมไป

ถึงการแสดงออกของคุณลักษณะที่ดีของบุคลากร ท้ัง

บุคลกิภาพภายในและภายนอกของการเปนผูใหบรกิาร

ที่ดี นอกจากนี้คุณลักษณะมีความสําคัญเปนอยางมาก
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กับการพฒันาพฤตกิรรมการเปนพนกังานในองคกรทีด่ี 

ในการสรางพฤติกรรมตนแบบและสรางประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลที่เปนไปตามความคาดหมายของ

องคกร (Megahed, 2012) คุณลกัษณะทีดี่ เชน มคีวาม

เอื้อเฟอเผ่ือแผ มีน้ําใจนักกีฬา มีความจงรักภักดีกับ

องคกร มสํีานกึในหนาที ่และการมคีวามตดิสรางสรรค 

จากน้ีคุณลักษณะท่ีดีของบุคลากรยังเปนแรงผลักดัน

หรือแรงจูงใจใหบุคลากรทั้งตนเอง และเพื่อนรวมงาน

มคีวามตัง้ใจทีจ่ะปฏิบตัหินาทีแ่ละใหบรกิารผูใชบรกิาร

อยางมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลทีน่าํไปสูการสราง

พฤติกรรมการเปนพนักงานที่ดีขององคกร

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

คุณภาพความสัมพันธ

การจัดการปองกันแมลง
และสัตวพาหะดวยวิธี

ผสมผสาน

 สมรรถนะ พฤติกรรมการเปน

พนักงานที่ดี-ขององคกร

การจัดการความรู

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานของการวิจัย
สมมติฐานท่ี 1  คณุภาพความสมัพนัธมอีทิธพิลตอ

สมรรถนะของผูปฏิบัติงาน

สมมติฐานท่ี 2  คณุภาพความสมัพนัธมอีทิธพิลตอ

พฤติกรรมการเปนพนักงานที่ดีขององคกรกับผลลัพธ

สมมติฐานที่ 3  การจัดการปองกันกําจัดศัตรูพืช

ดวยวิธีผสมผสานมีอิทธิพลตอสมรรถนะของผูปฏิบัติ

งาน

สมมติฐานที่ 4  การจัดการความรู มีอิทธิพลตอ

สมรรถนะของผูปฏิบัติงาน

สมมติฐานที่ 5  การจัดการความรู มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการเปนพนักงานที่ดีขององคกร

สมมติฐานที่ 6  สมรรถนะมอีทิธพิลตอพฤตกิรรม

การเปนพนักงานที่ดีขององคกร

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยเชิงปริมาณผูวิจัยไดกําหนด ประชากร

เปนกลุมธุรกิจกําจัดแมลงในประเทศไทย จํานวน 527 

องคกร (Department of Business Development, 

2015) การศึกษาทบทวนวิธีการกําหนดขนาดกลุม

ตัวอยางสําหรับการวิจัยท่ีใชการวิเคราะหสมการ

โครงสราง จํานวนกลุมตัวอยางที่เหมาะสมจะมีขนาด 

20 เทาของตัวแปรสังเกตไดเสมอ การทบทวน

วรรณกรรมทําใหไดตวัแปรสงัเกตไดท้ังหมด 22 ตวัแปร 
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จึงไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 440 ตัวอยาง ซึ่ง

เปนองคกรธุรกิจกําจัดแมลงและรวบรวมขอมูลจาก

ผูประกอบการหรือผูจัดการฝายทรัพยากรบุคลากร 

วิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน 

(Non-Probability) ดวยการสุมกลุมตัวอยางแบบ

อยางงาย (Simple Random Sampling) โดยเลือก

กลุมตัวอยางที่มีความพรอมในการใหขอมูล เครื่องมือ

แบบสอบถามสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantita-

tive Research) ไดสรางจากกรอบแนวความคิดการ

วิจัย ที่ผานการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี่ยวของ โดยในตัวแปรตาง ๆ มีลักษณะคําถามเปน

แบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

(Likert Scale) โดย 1 หมายถึงระดับนอยที่สุด 

และ 5 หมายถึงระดับมากที่สุด (Tepprasit & Pao-

pan, 2017) ทั้งนี้มีระดับการวัดขอมูลแบบมาตรวัด

อันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยแบงเปน 5 ตาม

ตัวแปรไดแก คณุภาพความสมัพนัธ การจดัการปองกนั

กําจัดศัตรูพืชดวยวิธีผสมผสาน การจัดการความรู  

สมรรถนะ และพฤติกรรมการเปนพนักงานที่ดีของ

องคกร นอกจากนี้ไดรวบรวมขอมูลคุณลักษณะสวน

บุคคลและขอมูลทั่วไปขององคกร หลังจากนั้นทําการ

ทดสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือแบบสอบถาม 

ทีม่อบใหผูเชีย่วชาญตรวจสอบความถูกตองของเนือ้หา 

ปริมาณ และใชคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอ

คําถามกับวัตถุประสงค (Item-Objective Con-

gruence Index : IOC) (Tepprasit & Yuvanont, 

2015) ท้ังน้ีคาดัชนีความสอดคลอง จะตองมีคาไมตํ่า

กวา 0.50 ผลการทดสอบไดเทากับ 1.0 ซึ่งหมายความ

วาขอคําถามประเด็น ดังกลาวสามารถเปนตัวแทน

ของวัตถุประสงคที่ตองการวัดไดดี ทั้งนี้มีผูเชี่ยวชาญ

ทั้งสิ้น 5 ทาน จากแบบสอบถามที่ไดผานกระบวนการ

ทดสอบความเที่ยงตรง (Content Validity) โดยใช

คาสถิติ IOC พบวาคาผานเกณฑดี โดยมีคาเฉลี่ยของ

คะแนน IOC ตอขอคําถามเทากับ 1 หลังจากผูวิจัย

ไดนํามาใชในการทดสอบเบ้ืองตน (Pilot Test) โดย

ใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ตัวอยาง 

โดยเก็บในอุตสาหกรรมบริการ ทีมีลักษณะใกลเคียง

กบักลุมตวัอยาง เพือ่วเิคราะหความเชือ่มัน่ โดยใชสถติิ 

Cronbach’s Alpha ที่ตองมีคา Cronbach’s Alpha 

ไมตํา่กวา 0.7 และผลการวเิคราะหมากกวา 0.7 ทกุสวน

ของแบบสอบถาม คาอํานาจจําแนกรายขอของแตละ

ขอคําถาม (Corrected Item–Total Correlation) 

มีคาเทากับ 0.2 ขึ้นไป โดยแสดงผลลัพธดังตาราง 1 

ตาราง 1 

แสดงผลการตรวจสอบคุณภาพของขอมูล

 องคประกอบ Cronbach’s Alpha CR AVE MSV ASV

 QUA 0.822 0.829 0.899 0.448 0.220

 KMA 0.861 0.884 0.932 0.455 0.189

 IPM 0.922 0.837 0.921 0.412 0.117

 COP 0.935 0.880 0.895 0.404 0.185

 BER 0.854 0.813 0.887 0.358 0.106
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ตาราง 2

การวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดล (กอนปรับ)

ดานการวิเคราะหขอมูล ไดใชสถิติพรรณนา 

ไดแก คาจํานวนและรอยละในการอธิบายลักษณะ

ประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามและขอมูล

ทั่วไปขององคกร และใชสถิติคาเฉลี่ย และรอยละใน

การวัดระดับขอมูลที่เกี่ยวของกับสมรรถนะ คุณภาพ

ความสัมพันธ การจัดการปองกันกําจัดแมลงและสัตว

พาหะดวยวธิผีสมผสาน การจดัการความรู การจดั การ

ความรู  และพฤตกิรรมการเปนพนกังานทีดี่ขององคกร 

ดานสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ผูวิจัยได

ใชการวิเคราะหสมการโครงสราง เพื่อทดสอบอิทธิพล

เชงิเหตุทีม่ผีลของตอสมรรถนะและคุณภาพการบรกิาร

ของธุรกิจกําจัดแมลงในประเทศ 

 

ผลการวิจัย
ผู วิจัยไดทําการวิเคราะหโมเดลเพื่อหาความ

สัมพันธระหวางปจจัยที่ศึกษา โดยเกณฑในการตรวจ

สอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิง

ประจักษ (Vanichbuncha, 2014) ผูวิจัยพิจารณา

จากคาสถิติ ไดแก ประกอบดวย ดัชนีคา Chi-Square, 

CFI, GFI, AGFI, RMSEA ซึ่งผลการวิเคราะหโมเดล

ครั้งแรกตามตาราง 2 พบวา คาดัชนีความกลมกลืนยัง

ไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไมเปนไปตาม

เกณฑที่กําหนดไว

 ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ คาดัชนีที่วัดได ผลการพิจารณา

 χ2/df <2.00 7.826 ไมผานเกณฑ

 CFI ≥ 0.95 0.842 ไมผานเกณฑ

 GFI ≥ 0.95 0.802 ไมผานเกณฑ

 AGFI ≥ 0.90 0.736 ไมผานเกณฑ

 RMSEA  < 0.05 0.125 ไมผานเกณฑ

จากการวิเคราะหโมเดลเพื่อหาความสัมพันธ

ระหวางปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนพนักงานที่

ดขีององคกร (BER) โดยการวเิคราะหหาความกลมกลนื

ระหวางโมเดลที่ไดทําการพัฒนาขึ้น ในสวนทฤษฎี

และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมจาก

แบบสอบถาม ทั้งนี้ไดอางอิงเกณฑจาก Vanichbun-

cha (2014) ในการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลนื

ของโมเดลโดยการพิจารณาคาสถิติ χ2/df, CFI, GFI, 

AGFI, RMSEA ทั้งนี้เมื่อพิจารณาคาสถิติพบวา คาสถิติ

ทั้งหมดไมผานเกณฑที่กําหนด หมายความวาคาดัชนี

ความกลมกลนืยังไมสอดคลองกับขอมลูดังนัน้ตามหลกั

การทางสถิติสมการโครงสรางจะตองดําเนินการปรับ

โมเดลดวยการพิจารณาคา Modification Indices (MI) 

และดําเนินการปรับตามคา MI ที่แนะนําการปรับทีละ

คูดวยการพิจารณาคา P-Value และ RMSEA วาตรง

ตามเกณฑทีก่าํหนดหรอืไม โดย P-Value ตองมากกวา 

0.05 และ RMSEA ตองนอยกวา 0.05 จึงจะหยุดการ

ปรับปรุงโมเดลและพิจารณาคาสถิติตามหลักเกณฑ

ของการวเิคราะหสมการโครงสรางตอไป ทัง้นีก้ารปรบั

โมเดลไดดาํเนนิการปรบัทัง้สิน้ 53 รอบจนพบวาโมเดล

มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลท่ีไดจากการเก็บ

รวบรวมแบบสอบถาม โดยพบวา คา P-Value เกิน
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กวา 0.05 โดยมีคาเทากับ 0.70 และคา RMSEA มีคา

นอยกวา 0.05 โดยมีคาเทากับ 0.24 ดังนั้นจึงหยุดการ

ปรบัปรุง ณ รอบที่ 53 และดาํเนนิการพจิารณาคาสถติิ

อื่น ๆ ดังภาพ 2 และตาราง 3

ภาพ 2 ผลการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดล (หลังปรับ)

 ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ คาดัชนีที่วัดได ผลการพิจารณา

 χ2/df <2.00 1.261 ผานเกณฑ

 CFI ≥ 0.95 0.997 ผานเกณฑ

 GFI ≥ 0.95 0.979 ผานเกณฑ

 AGFI ≥ 0.90 0.948 ผานเกณฑ

 RMSEA  < 0.05 0.024 ผานเกณฑ

ตาราง 3

แสดงการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดล
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ตาราง 4

แสดงการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุของการศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุ

จากตาราง 3 พบวา โมเดลมีความสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษหรือที่เก็บรวบรวมมา

โดยมีคาดัชนีความกลมกลืนผานเกณฑการยอมรับ คือ

คาดัชนี χ2/df = 1.261, CFI = 0.997, GFI = 0.979, 

AGFI = 0.948, RMSEA = 0.024  จึงสรุปไดวา โมเดล

แบบจําลองสมการเชิงโครงสรางมีความเหมาะสม

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

ผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยสาเหตุที่มีตอ

สมรรถนะของธรุกจิกาํจัดแมลงในประเทศไทยเพือ่ตอบ

สมมติฐานการวจิยั ผูวจิยัไดทาํการทดสอบอทิธพิลทาง

ตรง (Direct Effects: DE) อิทธิพลทางออม (Indirect 

Effects: IE) และอทิธพิลรวม  (Total Effects: TE) เพือ่

ตอบสมมติฐานโดยสามารถนําเสนอผลการวิเคราะห

ไดดังนี้

 TE DE IE TE DE IE

 0.791** 0.791** - 0.989* 0.801** 0.188*

 0.654** 0.654** - 0.841** 0.659** 0.182**

 0.828** 0.828** - 0.704** - 0.704**

 - - - 0.799** 0.799** 

QUA

KMA

IPM

COP

COP BER

ปจจัยผล
ปจจัยเหตุ

คาสถิติไคว-สแควร = 142.847, df = 105  P = 0.058

* ระดับนัยสําคัญที่ .05, ** ระดับนัยสําคัญที่ .01

จากตาราง 4 พบวา ผูวจิยัสามารถนาํเสนอผลการ

วิจัยเพื่อตอบคําถามการวิจัยและสมมติฐานการวิจัย 

โดยมีรายละเอียดดังนี้

การทดสอบสมมติฐานที่ 1 คุณภาพความสัมพันธ 

(QUA) มีอิทธิพลตอสมรรถนะของผูปฏิบัติงาน (COP) 

พบวาคุณภาพความสัมพันธ (QUA) มีอิทธิพลตอ

สมรรถนะของผูปฏิบตังิาน (COP) อยางมนียัสาํคญัทาง

สถิติที่ระดับ .01 โดยไดรับอิทธิพลจากคุณภาพความ

สัมพันธ (QUA)  ขนาด 0.791 เปนอิทธิพลทางตรงเชิง

บวกไมมีอิทธิพลทางออม

การทดสอบสมมติฐานที่ 2 คุณภาพความสัมพันธ

มอีทิธพิลตอพฤตกิรรมการเปนพนกังานทีด่ขีององคกร

กับผลลัพธ พบวาคุณภาพความสัมพันธ (QUA) มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนพนักงานท่ีดีขององคกร 

(BER) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยได

รับอิทธิพลจากคุณภาพความสัมพันธ (QUA) ขนาด 

0.801 เปนอิทธิพลทางตรงเชิงบวกและมีอิทธิพล

ทางออมขนาด 0.188

การทดสอบสมมติฐานที่ 3 การจัดการปองกัน

กําจัดแมลงและสัตวพาหะดวยวิธีผสมผสาน มีอิทธิพล

ตอสมรรถนะของผูปฏบิตังิาน (COP) พบวาการจดัการ

ปองกันกําจัดแมลงและสัตวพาหะดวยวิธีผสมผสาน 

(IPM) มีอิทธิพลตอสมรรถนะของผูปฏิบัติงาน (COP) 

อยางมนียัสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .01 โดยไดรบัอิทธพิล
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จากการจัดการปองกันกําจัดแมลงและสัตวพาหะดวย

วิธีผสมผสาน (IPM) ขนาด 0.828 เปนอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกไมมีอิทธิพลทางออม

การทดสอบสมมติฐานที่ 4 การจัดการความรู 

(KMA) มีอิทธิพลตอสมรรถนะของผูปฏิบัติงาน (COP) 

พบวาการจดัการความรู (KMA) มอีทิธพิลตอสมรรถนะ

ของผูปฏิบัติงาน (COP) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 โดยไดรับอิทธิพลจากการจัดการความรู 

(KMA) ขนาด 0.654 เปนอิทธิพลทางตรงเชิงบวกไมมี

อิทธิพลทางออม

การทดสอบสมมติฐานที่ 5 การจัดการความรูมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนพนักงานที่ดีขององคกร 

พบวา การจดัการความรู (KMA) มอีทิธิพลตอพฤติกรรม

การเปนพนกังานทีด่ขีององคกร (BER) อยางมนัียสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยไดรับอิทธิพลจากการจัดการ

ความรู (KMA) ขนาด 0.659 เปนอิทธิพลทางตรงเชิง

บวกและมีอิทธิพลทางออมขนาด 0.182

การทดสอบสมมตฐิานที ่6 สมรรถนะของผูปฏบิตัิ

งาน (COP) มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนพนักงานที่

ดีขององคกร (BER) พบวาสมรรถนะของผูปฏิบัติงาน 

(COP) มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนพนักงานที่ดี

ขององคกร (BER) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 โดยไดรับอิทธิพลจากสมรรถนะของผูปฏิบัติงาน 

(COP)  ขนาด 0.799เปนอิทธิพลทางตรงเชิงบวกไมมี

อิทธิพลทางออม 

การอภิปรายผล
ผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยสาเหตุที่มีตอ

สมรรถนะของธุรกิจกําจัดแมลงในประเทศไทย โดย

คนพบวา ปจจัยดานคุณภาพความสัมพันธ ปจจัยดาน

การจัดการปองกันกําจัดศัตรูพืชดวยวิธีผสมผสานและ

ปจจัยดานการจัดการความรู มีอิทธิพลตอสมรรถนะ

ของผู ปฏิบัติงาน นอกจากนี้พบวา ปจจัยคุณภาพ

ความสัมพันธ ปจจัยดานการจัดการความรู  และ

ปจจัยดานสมรรถนะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปน

พนักงานที่ดีขององคกร โดยสามารถอภิปรายผลได

ดังนั้น เชน ปจจัยดานคุณภาพความสัมพันธ มีอิทธิพล

ตอสมรรถนะของผูปฏิบัติงานสอดคลองกับ O’Brien 

(2014) สามารถอธิบายไดวา ธุรกิจมีลักษณะเปนแบบ

ธรุกจิครอบครวั ซึง่มขีนาดเลก็ ลาํดบัชัน้ของโครงสราง

องคกรระบบบนลงลาง (Top-down) จะมีขนาดสั้น 

จากผูประกอบการท่ีมีหนาท่ีเปนผูบริหารและควบคุม

ธุรกิจลําดับช้ันตอไปคือบุคลากรในองคกรซ่ึงอาจเปน

ผูจัดการ หรือบางองคกรเปนพนักงานระดับปฏิบัติ

งาน ทั้งนี้ดวยการเปนธุรกิจครอบครัว การสั่งการงาน

หรือการทํางานจะเกิดข้ึนรวมกันระหวางผูประกอบ

การและบุคลากรเสมอ ซึ่งระบบบังคับบัญชาที่สั้นหรือ

ไมมีในบางองคกรยอมทําใหเกิดความสัมพันธระหวาง

ผูประกอบการและบุคลากรในทกุ ๆ  วนัของการทาํงาน 

ดังนั้นคุณภาพความสัมพันธท่ีมีรวมกันจะเปนเครื่อง

มือท่ีนําไปสูการพัฒนาสมรรถนะ ท้ังความรู ทักษะ 

และคุณลักษณะของบุคลากร นอกจากนี้ยังมีอิทธิพล

ตอพฤติกรรมการเปนพนักงานท่ีดีขององคกร เพราะ

คุณภาพความสัมพันธสงผลใหบุคลากรมีความสัมพันธ

ทีด่กีบันายจางหรอืผูประกอบการทีเ่ปนเจาของกจิการ 

ตลอดจนผูบริหาร ทําใหเกิดการรวมแรงรวมใจ การ

ขบัเคลือ่นการดาํเนนิงาน การทาํงานและกจิกรรมตาม

เปาประสงคขององคกร และสรางสังคมการทํางานท่ี

นาอยู 

การจัดการความรู มีอิทธิพลตอสมรรถนะของ

ผูปฏิบัติงาน การทบทวนแนวคิดทฤษฎีพบวา การ

จัดการความรูเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญอยางมากตอ

การเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรองคกรจํานวน

มากไดมกีารพฒันาศกัยภาพของบุคลากรอยางตอเนือ่ง

เพื่อใหพรอมตอการดําเนินงาน การใหบริการหรือการ

แขงขันทางธุรกิจ การเสริมสรางความรูผานการเรียนรู

และการศกึษา ตลอดจนการแลกเปลีย่นความรูระหวาง

กันในองคกรหรือภายนอกองคกรมีความสําคัญและ
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จาํเปนมากยิง่ขึน้ในปจจุบนั (Analoui, 2013) เน่ืองจาก

ความรูเปนสินทรัพยที่มีคุณคาและสามารถนํามาใชได

อยางเหมาะสมโดยไมมวีนัหมดสิน้ การพฒันาสิง่ตาง ๆ  

ขององคกรลวนเกิดขึ้นจากการใชความรูเปนฐานแหง

การพัฒนาและนําไปสูการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ

ดําเนินงานและการปฏิบัติเพื่อสรางคุณประโยชนและ

บรรลุเปาหมายขององคกร การจัดการความรูสามารถ

กลาวไดอยางชัดเจนคือ การท่ีบุคลากรทุกคนมีการ

แลกเปลี่ยนความรู ถายทอดความรูจากภายในของ

ตนเอง ซ่ึงความรูดังกลาวเปนความรูที่ไดเรียนหรือ

ศึกษามาจากสถาบันการศึกษา อบรม รวมไปถึงจาก

ประสบการณทํางาน (Biala, 2013) วิธีการทํางานที่

เหมาะสม มีประสิทธิภาพ โดยไดมีกระบวนการพัฒนา

ความรูของตนเองจนกลายเปนความชํานาญและเพื่อ

ใหองคกรประสบความสําเร็จอยางท่ีสุดจะตองมีการ

แลกเปลี่ยนถายทอดความรูเหลานั้นไปยังบุคลากรคน

อื่น ๆ  ในองคกร (Baran and Klos, 2014) การจัดการ

ความรูขององคกรจึงตองดําเนินการอยางเหมาะสม

และสอดคลองตอการดําเนนิงานปฏบิติังานขององคกร

จึงนําไปสูการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรทั้งดาน

ความรู ทักษะ และคุณลักษณะที่เหมาะสม รวมไปถึง

การจดัการความรูสามารถท่ีจะผลักดนัการแลกเปลีย่น

ความรู การเอื้อเฝอเผื่อแผที่เปนองคประกอบสําคัญ

ของพฤติกรรมการเปนพนักงานที่ดีขององคกร ในการ

ใชความรูเพือ่การสรางสรรคประโยชน และการดาํเนนิ

งานตามเปาหมายหรอืความคาดหวงัขององคกรใหเกดิ

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลอยางเหมาะสม (Mourssi

-Alfash, 2014)

การจัดการปองกันกําจัดแมลงและสัตวพาหะ

ดวยวิธีผสมผสาน มีอิทธิพลตอสมรรถนะของผูปฏิบัติ

งานมีบทบาทสําคัญตออุตสาหกรรมธุรกิจกําจัดแมลง 

เนื่องจากเปนปจจัยที่สนับสนุนใหเกิดการพัฒนา

ศักยภาพหรือขีดความสามารถของบุคลากรใหเกิด

การปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

โดยทําการอบรมใหเกิดความรูความเขาใจกอใหเกิด

การวางแผนในการทํางานที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ตอง

มีการสื่อสารที่มีความถูกตองชัดเจน รวมไปถึงการ

ติดตามผลในการบริหารจัดการเพื่อดูผลตอบรับจาก

การทํางาน และระบุขอมูลในประเด็นสําคัญเพื่อนํามา

ใชเปนฐานขอมูลในการดําเนินงาน และบริหารจัดการ

ตอไปในอนาคต ดวยการใชความพยายามเพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในดานสมรรถนะทั้งความรู ทักษะและ

คุณลักษณะใหเปนบุคลากรผูท่ีสามารถปฏิบัติไดเปน

เลิศ Walker (2016) ไดทําการศึกษาและนําเสนอ

อยางชัดเจนถึงความสาํคญัของการจัดการปองกนักาํจดั

แมลงและสตัวพาหะดวยวธิผีสมผสาน ทัง้ดานความรูที่

ตองมสีนบัสนนุอยางเพยีงพอ การสือ่สารทีต่องตอเนือ่ง

และมีการแลกเปลี่ยนขอมูลอยางสมํ่าเสมอ การตรวจ

สอบและการตดิตามที่วางระบบไวอยางมีมาตรฐานจะ

ทาํใหเกดิการพฒันาสมรรถนะไดอยางตอเนือ่ง เปนตน 

ซึ่งมีความสอดคลองกับ Ministry of Agriculture 

(2015) ที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหความสําคัญ

ของการจดัการปองกันแมลงและสตัวพาหะดวยวธิผีสม

ผสาน จะตองมีความรูความเขาใจและการสนับสนุนที่

เพียงพอ มีการสื่อสารอยางตอเนื่องและมีความชัดเจน

ทาํการแลกเปล่ียนขอมลูอยางสมํา่เสมอ ทัง้ยงัควรทีจ่ะ

ตองทําการตรวจสอบระบบและติดตามงานอยางตอ

เนื่องและมีความสมํ่าเสมอ 

สมรรถนะของผูปฏบัิติงานมอีทิธพิลตอพฤตกิรรม

การเปนพนักงานที่ดีขององคกร สมรรถนะ คือ ความ

สามารถทางดานความรู ทกัษะ และคุณลกัษณะมคีวาม

สําคัญตอบุคลากรในการทํางานเพ่ือบรรลุเปาหมาย 

ท่ีไดรับมอบหมายหรือเปาประสงคท่ีองคกรตองการ 

ความสําคัญของสมรรถนะคือการใชช้ีวัดประสิทธิภาพ

การดําเนินงาน การปฏิบัติหรือการใหบริการของ

บุคลากรอยางเหมาะสม สมรรถนะท่ีเพียบพรอมใน

ดานความรู ทักษะ และคุณลักษณะที่เก่ียวของกับ

การทํางานจะทําใหบุคลากร (Megahed, 2012) 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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สมรรถนะของบุคลากรเปนสิ่งที่จําเปนที่จะตองมีและ

มีการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง เพราะจะ

สงผลทําใหเกิดการสรางแนวความคิด ปรับเปลี่ยน

เพื่อพัฒนาไปสูการใหบริการที่เหมาะสมสรางใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานตลอด

จนทักษะที่ดีในการใหบริการจะสรางพฤติกรรมการ

เปนพนักงานที่ดีขององคกรใหเกิดขึ้นทําใหองคกร

เกิดขีดความสามารถทางการแขงขันที่มีประสิทธิภาพ

ในการใหบริการลูกคาจนนําไปสู การสรางคุณภาพ

การบริการหรือความพึงพอใจในการใชบริการใหเกิด

ขึ้น รวมไปถึงการแสดงออกของคุณลักษณะที่ดีของ

บุคลากร ทั้งบุคลิกภาพภายในและภายนอกของการ

เปนผูใหบริการที่ดี ทั้งนี้สามารถอธิบายเพิ่มเติมไดวา

ความรู (Pittenger, 2013) เปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากการ

ไดรับการถายทอดการเรียนรูทั้งจากสถาบันการศึกษา 

การเขารวมอบรม หรือผานการถายทอดจากบุคคล

อืน่ๆ มคีวามสาํคญัท่ีจะสรางใหเกิดการประยกุตกบัการ

เปลีย่นวิธีคดิ (O’Brien, 2014) หรอืรปูแบบการทาํงาน

และสรางการปฏิบัติแบบใหมที่เหมาะสมในการสราง

พฤติกรรมการเปนพนักงานที่ดีขององคกร 

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1.  การสรางคุณภาพความสัมพันธใหเกิดขึ้นใน

องคกรมีความจําเปนอยางยิ่งที่องคกรจะตองสรางให

เกิดขึ้นโดยการขับเคลื่อนภาวะผูนําของผูบริหารใน

องคกรใหเกิดขึ้นอยางเหมาะสมและควรดําเนินการ

จัดทําแผนการสืบทอดตําแหนงเพื่อใหเกิดการบริหาร

คณุภาพความสัมพนัธทีต่อเนือ่งและเปนมาตรฐานของ

องคกร ทั้งน้ีการวางแผนสืบทอดจะตองมีการกําหนด

ผูสืบทอดที่ชัดเจน จัดตั้งคณะกรรมการทํางานเพ่ือ

จัดทําคูมือการสืบทอดตําแหนง 

2.  การจัดการปองกันกําจัดแมลงและสัตวพาหะ

ดวยวธิผีสมผสาน องคกรควรทีจ่ะตองมกีารกาํหนดราย

ละเอียดหลักสูตรท่ีมีความเปนมาตรฐานสากลและนํา

มาใชในการสรางชุดสมรรถนะดานความรู ทักษะและ

คุณลักษณะ โดยมีการจัดตั้งคณะกรรมการที่เกี่ยวของ

โดยเฉพาะสมาคม ผู ประกอบการและหนวยงาน

ภาครัฐในการกําหนดสมรรถนะมาตรฐานสากล ผาน

คณะกรรมการทํางานท่ีเหมาะสมเพื่อมีการระบุ

สมรรถนะที่จําเปนสําหรับบุคลากร

3.  ธุรกิจกําจัดแมลงในประเทศไทยควรมีการ

กําหนดมาตรฐานวิชาชีพการทํางานและหนวยของ

สมรรถนะ (Unit of Competency) ท่ีชัดเจน ผาน

กระบวนการทํางานที่ได รับการยอมรับโดยจัดตั้ง

คณะกรรมการทํางานที่เกี่ยวของจากทุกภาคสวน 

เชน สมาคม ผูประกอบการ ผูใชบริการ นักวิชาการ

ที่ เ ก่ียวของ เปนตน เพื่อเปนทีมงานดําเนินการ

จัดทําสมรรถนะเฉพาะสําหรับธุรกิจกําจัดแมลงใน

ประเทศไทยใหมีมาตรฐานการทํางานท่ีสรางความ

ปลอดภัยแกผูใชบริการและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

4.  การจัดการความรูขององคกร ตองมีการจัด

วางระบบโดยนําเทคโนโลยีเขามาสนับสนุนการบันทึก

ความรู การดึงความรูมาใชตลอดจนสนับสนุนใหเกิด

การเรียนรูไดโดยงาย โดยตองมีระบบการดึงความรู

จากผูเช่ียวชาญในองคกรโดยสวนใหญคือบุคลากรท่ีมี

ประสบการณสูงโดยอยูกับองคกรมานานและทําวชิาชีพ

กาํจดัแมลงมามากกวา 10 ป จะพบวากลุมเหลานีม้ขีัน้

ตอนการทาํงานและวธิกีารทีม่มีาตรฐานเฉพาะ และให

ความสาํคญักบัการบรกิารดงันัน้ควรท่ีจะดงึความรูจาก

กลุมเหลานี้และนํามาบันทึกเปนรูปแบบการปฏิบัติท่ี

ชัดเจนและถายทอดผานการอบรม การโคชหรือการ

ทดสอบและทํางานจริงไปยังบุคลากรใหมขององคกร

5.  เพื่อสงเสริมใหเกิดการพัฒนาสมรรถนะท่ีตอ

เนื่องผูบริหารตองเปนตนแบบที่ชัดเจน ทั้งการกําหนด

วิสัยทัศนเกี่ยวกับการเรียนรูและพัฒนาสมรรถนะ การ

กําหนดพันธกิจที่ชัดเจนและการสนับสนุนใหบุคลากร

ไดมีโอกาสเรียนรู เชน การจัดอบรมที่ตอเนื่อง การ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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กาํหนดแนวทางการเรียนรูผานการทาํงานจรงิ การโคช 

เปนตน ทัง้นีผู้บรหิารตองเปนตัวอยางในการเรยีนรูและ

ใหความสําคัญในการดูแลอยางใกลชิดเนื่องจากธุรกิจ

กาํจดัแมลงสวนใหญเปนธรุกจิแบบ SMEs ดงันัน้ความ

ใกลชิดของผูบริหารกับบุคลากรจะมีความใกลชิดกัน

สูง จึงตองใชประโยชนจากความสัมพันธดังกลาวใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอการพัฒนาสมรรถนะ 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1.  มุ งเนนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยนําประเด็น

จากการศึกษาครั้งนี้ไปทําการวิจัยเชิงคุณภาพดวย

กระบวนการและเครื่องมือตาง ๆ เพื่อรวบรวมขอมูล

เชิงลึกนํากลับมาพัฒนาผลการวิจัยใหเกิดมิติท่ีมีความ

หลากหลายและครอบคลุมประเด็นสําคัญตาง ๆ 

มากขึ้น

2.  พัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยโดยการทบทวน

วรรณกรรมเพิม่เตมิและนาํไปสรางเครือ่งมอืเกบ็ขอมลู

และทําการวิเคราะหทางสถิติเพื่อใหไดกรอบแนวคิด

ใหมที่มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง
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