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ก ารวิจัยมีจุดประสงคดังนี้ 1) เพื่อศึกษากระบวนการสื่อขาวของบรรณาธิการรายการขาวบันเทิง ถึง

ปจจยัทีม่ผีลตอการคดัเลอืกขาว การบรหิารรปูแบบของเนือ้หากบัชองทางการสือ่สาร และบทบาทของ

บรรณาธิการขาวบันเทิงในยุคหลอมรวมสื่อ 2) เพื่อศึกษากระบวนการสื่อขาวของผูสื่อขาวบันเทิง แหลงที่มาของ

ขอมูลขาว ปจจัยที่ทําใหเขาถึงขอมูลขาวเชิงลึก การรายงานขาวจากภาคสนาม และคุณสมบัติผูสื่อขาวบันเทิงใน

ยุคหลอมรวมสื่อ

โดยเก็บขอมูลจากบรรณาธิการรายการขาวบันเทิงจํานวน 4 ทาน ผูสื่อขาวบันเทิงที่มีประสบการณทํางาน 

10 ปขึ้นไปจํานวน 10 ทาน และบุคคลในวงการ (ดารา นักแสดง พิธีกร) จํานวน 5 ทาน ใชวิธีเก็บ ขอมูลดวยการ

สมัภาษณแบบเจาะลกึ (In-depth Interview) ซึง่เปนการสนทนาแบบม ีจดุมุงหมายรวมกบัการศกึษาเอกสารโดย

มุงศึกษารูปแบบกับชองทางการเผยแพรขาวผานสื่อโทรทัศน และสื่อสังคมออนไลน (Social Media) 

ผลการวิจัยพบวาสํานักขาวบันเทิงไมไดนําสื่อสังคมออนไลน (Social Media) มาใชเพื่อตอยอดชองทางการ

สื่อสารจากส่ือโทรทัศนเพียงอยางเดียว แตเริ่มมีการผลิตรายการขาวบันเทิงเพื่อนําเสนอเฉพาะชองทางส่ือ

สังคมออนไลน (Social Media) อาทิ ไลน ทีวี (Line TV), เฟซบุก (Facebook), เว็บไซต (Website) และยูทูป 

(YouTube) การเปลี่ยนแปลงน้ีสงผลใหกระบวนการสื่อขาวบันเทิงในยุคหลอมรวมสื่อบรรณาธิการตองสนอง

ความตองการผูรับสารดวยการนาํเสนอขอมลูขาวทีส่งัคมกาํลงัใหความสนใจ โดยทาํหนาทีเ่ปนผูเฝาประตสูารคอย

คัดกรองความถูกตองของขอมูล และวางแผนเพื่อบริหารเนื้อหาขาว 1 ขาวใหมีรูปแบบที่หลากหลายสามารถนํา

เสนอในชองทางสื่อดั้งเดิมและสื่อสังคมออนไลน (Social Media) ไดอยางมีประสิทธิภาพ ดานผูสื่อขาวบันเทิง

ตองมทีกัษะในกระบวนการผลติและนาํเสนอรายการขาว โดยผูสือ่ขาว 1 คน ตองสามารถสบืคนหาขาว สมัภาษณ 

บนัทึกภาพ ตดัตอวดิโีอ เขยีนเรยีบเรยีง และใชอปุกรณสือ่สารรายงานขาวผานสือ่สงัคมออนไลน (Social Media) 

ไดทุกรูปแบบ 
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Abstract

The purposes of the research were to 1) To study the reporting process of entertainment 
news editors and its effects on the selection of news, the management of the styles of 

content and channels of communication, and the roles of entertainment news editors in the age 
of media convergence; and 2) To examine the reporting process of entertainment news reporters, 
sources of news, factors that facilitate the access to in-depth news, news reporting from the field, 
and qualifications of entertainment news reporters in the age of media convergence. 

The data were collected from 4 entertainment news editors, 10 entertainment news 
reporters with over 10 years of experience, and 5 individuals in the entertainment industry (actors, 
actresses, and presenters).  Such data were collected using an in-depth interview that comprised 
of goal-oriented conversations, along with a selected list of documents with an emphasis on the 
study of the styles and channels of communication of news through television and social media.

According to the results, it was evident that the entertainment news agency did not 
use social media merely as a means to extend the channels of communication from television 
broadcasting. Rather, entertainment news programs had been produced to be specifically 
broadcasted via an online channel, such as Line TV, Facebook, websites, and YouTube. Such 
transformation affected the reporting process of entertainment news in the age of media 
convergence. In particular, editors must correspond to the needs of the audience by presenting 
news that the society had an interest in at that point in time. Hence, editors were responsible 
for filtering the accuracy of information and developing a plan to ensure a variety of content 
styles under each news headline in order to be effectively broadcasted in both the original 
channel and social media. Alternatively, entertainment news reporters must possess a set of skills 
in the process of producing and presenting news. Each news reporter must be able to search for 
news, conduct interviews, capture images, edit videos, compile and write stories, and use 
communication devices to relay news to the public through all social media platforms.
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
สื่อโทรทัศนถูกยกใหเปนชองทางที่ประชาชนให

ความนิยมในการติดตามรับชมขาวสารสูงสุดเพราะ

เปนสือ่ทีค่รอบคลุมครวัเรอืนไทยทัว่ประเทศถงึรอยละ 

98 (Jetawattana, 2016) เนื่องจากมีความนาเชื่อถือ

เมื่อนําเสนอขาวสาร (Apiromvijit, 2011) โดยหนึ่งใน

รายการขาวทีไ่ดรับความนยิมเปนอนัดับตน ๆ  ก็คอืการ

รายงานขาวบันเทิงเน่ืองจากเปนขาวที่เกี่ยวกับความ

เคลื่อนไหวของบุคคลหรือเหตุการณในวงการบันเทิง

ซึ่งเปนเรื่องราวที่ผูคนใหความสนใจอีกทั้งธุรกิจดาน

อุตสาหกรรมบันเทิงก็เปนธุรกิจที่มีมูลคาสูงในระบบ

เศรษฐกิจ (Wittayarath, 2009) และ ศรีปทุมโพล 

(Komchadluek News, 2010)

ตอมาคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทศัน (กสทช.) ไดประกาศแผนการขบัเคลือ่น

ประเทศไทยสูทวีดีจิติอล (Thailand digital Roadmap) 

ในเดือนกุมภาพันธ 2555 (Sukonrat, 2013) สงผลให

สถานีโทรทัศนไดเพิ่มจํานวนจากเดิม 6 ชองเปน 48 

ชอง รายการขาวบันเทิงจากเดิมที่ออกอากาศในระบบ

แอนะล็อกจํานวน 13 รายการเพิ่มเปน 35 รายการ 

(Sukonrat, 2016) กลาวถึงการเพ่ิมจํานวนของทีวี

ดิจิทัลกอใหเกิดการแขงขันที่รุนแรงมากขึ้นกวาเดิม

แตไมใชแขงขันเฉพาะบนแพลตฟอรมทีวีดิจิทัลเทานั้น

สถานีโทรทศันยงัตองเรงทาํการเจาะตลาดกลุมผูชมคน

รุนใหมซึ่งมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารที่เปลี่ยนไป

จากเดิม เชนเดียวกับผลวิจัยของ Oxford University 

(2016) ที่พบวาเกิดการลดลงอยางเดนชัดของกลุมวัย

รุนในการรับชมโทรทัศนแบบดั้งเดิมในตลาดท่ีพัฒนา

แลวที่นิยมรับชมขาวสารในรูปแบบวิดีโอ ผานเว็บไซต

โซเชยีลมเีดยี สอดคลองกบัผลวจิยัของ Triyaphiwath 

and Bunchabussabong (2016) ที่พบวาประชาชน

สวนใหญใชเวลากบัสือ่สงัคมออนไลน (Social Media) 

เปดรับขาวสารสูงเปนอันดับหนึ่งตามดวยสื่อโทรทัศน

และเว็บไซต (Website) หรือแอปพลิเคชัน (Applica-

tion) โดยสื่อออนไลนและโซเชียลมีเดียจะมีอัตราการ

เติบโตตอเนื่อง ซึ่งปจจุบันมีผูใชอินเทอรเน็ตสัดสวน

รอยละ 62 (Jetawattana, 2016)

เมือ่ผูชมมพีฤตกิรรมท่ีเปลีย่นไปเปดรบัขาวบันเทิง

ผานสื่อสังคมออนไลน และมีแนวโนมมากข้ึนเรื่อย ๆ 

สือ่มวลชนในฐานะผูนาํเสนอจงึตองทําการปรบัรปูแบบ 

และเพิม่ชองทางการนาํเสนอขาวผานสือ่สงัคมออนไลน

มากขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการขาวสารที่รวดเร็ว

ของประชาชน ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษา “กระบวนการ

สื่อขาวของรายการขาวบันเทิงทางโทรทัศนในยุค

หลอมรวมสื่อ” เพื่อถอดประสบการณของ ผูสื่อขาว 

และบรรณาธิการรายการขาวบันเทิงทางโทรทัศน

มาวิเคราะหหาแนวปฏิบัติของกระบวนการสื่อขาว

บนัเทงิยคุทีเ่ทคโนโลยกีารสือ่สารไดเขามามบีทบาทตอ

กระบวนการสือ่ขาว โดยเนนการศกึษาในระดบัจุลภาค 

(Micro-Level) และระดับเทคนิควิธี (Macro -Level) 

เพือ่เปนประโยชนตอการเสรมิสรางองคความรูเกีย่วกับ

การสือ่ขาวโดยการนาํสือ่ใหมมาใชอยางมปีระสทิธภิาพ

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษากระบวนการสื่อขาวของบรรณา

ธกิารรายการขาวบันเทิงถึงปจจยัท่ีมผีลตอการคดัเลอืก

ขาว การบริหารรูปแบบของเนื้อหากับชองทางการ

สื่อสาร และบทบาทของบรรณาธิการขาวบันเทิงในยุค

หลอมรวมสื่อ

2. เพื่อศึกษากระบวนการสื่อขาวของผูสื่อขาว

บันเทิง แหลงที่มาของขอมูลขาว ปจจัยที่ทําใหเขาถึง

ขอมูลขาวเชิงลึก การรายงานขาวจากภาคสนาม และ

คุณสมบัติผูสื่อขาวบันเทิงในยุคหลอมรวมสื่อ

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตดานเนื้อหาของงานวิจัยฉบับนี้  คือ 

กระบวนการสื่อขาวบันเทิงยุคท่ีเทคโนโลยีการสื่อสาร

ไดเขามามีบทบาทตอกระบวนการสื่อขาว 
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ขอบเขตดานประชากร คือ กลุมบรรณาธิการ

รายการขาวบันเทิงที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน

ดิจิทัลจํานวน 4 สํานัก กลุ มผู สื่อขาวบันเทิงที่มี

ประสบการณทํางานในวิชาชีพไมตํ่ากวา 10 ป จํานวน 

10 ทาน และกลุมบุคคลดารา นักแสดง พิธีกร ที่เคยมี

ประเด็นขาวที่ประชาชนใหความสนใจขาวนั้นในชวงป 

พ.ศ.2559 - 2560 จํานวน 5 ทาน 

ขอบเขตดานเวลา คือ มิถุนายน ถึงสิงหาคม 

2560 

ขอบเขตดานพื้นที่ คือ สํานักขาวบันเทิง บริษัท

ที่เกี่ยวของในเขตกรุงเทพมหานคร 

นิยามศัพท
 1. ขาวบนัเทงิ (Entertainment News) หมายถึง 

การรายงานทีม่เีน้ือหาเก่ียวกบั บคุคล, ธรุกิจทีเ่กีย่วกบั

ความบันเทิงรวมถึงสินคาและบริการที่มุงนําเสนอไป

ยังกลุมผูชมในรูปแบบตาง ๆ ผานสื่อ วิทยุ สิ่งพิมพ 

โทรทัศน และ อินเตอรเน็ต (Christopher, 2009) 

 2. ผูสื่อขาว (News Reporters) หมายถึง บุคคล

ที่ทําหนาที่รวบรวม เขียน และนําเสนอ ขาวหรือขอมูล

ใดๆสูสาธารณะ ผูสื่อขาวอาจจะรวบรวมขอมูลทั่วไป

หรืออาจจะมคีวามชาํนาญในขอมลูทีต่นเองทาํงานก็ได 

(Diderot, 2015) 

3. บรรณาธิการ (Editor) หมายถึง บุคคลผูที่

ทําหนาที่ ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล กําหนด

รูปแบบการนําเสนอเนื้อหา และชองทางการเผยแพร

ขาวผานสื่อตาง ๆ (Oxford, 2001)

4. การสื่อขาว คือ การปฏิบัติงานดานวารสาร

ศาสตรซึ่งมีกระบวนการในการปฏิบัติงาน ไดแก การ

คนควา และแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับขอเท็จจริงและ

เหตุการณท่ีเกิดขึ้น การประเมินคุณคาขาวเปนการ

นําขอมูลท่ีหามาไดและนํามาประเมินคุณคาจากองค

ประกอบของขาว การตรวจสอบความถูกตองเพ่ือ

ปองกันขาวไมใหคลาดเคล่ือน และการเขียนขาวหลัง

จากไดรวบรวมขอเท็จจรงิและรายละเอยีดตาง ๆ  แลวนาํ

มาแยกประเดน็ทีจ่ะเขยีนขาว โดยอาศัยโครงสราง และ

รูปแบบการเขียนขาว (Chokhthwiphanich, 2007) 

5.  การหลอมรวมสื่อ (Media convergence) 

หมายถึง การววิฒันาการเขารวมกันของเทคโนโลยกีาร

สือ่สาร การบรรจบกันของสือ่ ปรากฏการณทีเ่กีย่วของ

กับการเชื่อมตอขอมูลเทคโนโลยีการสื่อสารเครือขาย

คอมพิวเตอรและเนื้อหาของสื่อ เปลี่ยนอุตสาหกรรม

การบริการและการปฏิบัติงานที่เปนที่ยอมรับและ

สามารถสรางเนื้อหารูปแบบใหม ๆ ได ซึ่งจะนําเสนอ

ความทาทายที่สําคัญสําหรับนโยบายสาธารณะ องค

ประกอบหลกัของการบรรจบกันของสือ่แบงเปน 5 สวน

ไดแก เทคโนโลยี, อุตสาหกรรม, สังคม, ขอความ และ

การเมือง (Britannica, 2017)

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
ประโยชนดานวิชาการ ไดทราบถึงกระบวนการ

หาประเด็น การรวบรวมขอมูล การสัมภาษณ การ

เขาถึงขอมูลเชิงลึกของผูสื่อขาวรวมถึงปจจัยที่มีผล

ตอการคัดเลือกขาว แนวทางการกําหนดรูปแบบและ

ชองทางในการนําเสนอขาว โดยการผสานระหวางสื่อ

ดั้งเดิมกับสื่อใหมของบรรณาธิการขาวบันเทิง เพื่อนํา

มากาํหนดเปนโครงสรางกระบวนการสือ่ขาวบนัเทงิใน

ยุคการหลอมรวมของเทคโนโลยีการสื่อสาร

ประโยชนตอองคกรธุรกิจ ผลการวิจัยจะทําให

ธุรกิจท่ีเก่ียวของท่ีตองการเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน 

ตระหนกัถงึการสรางสรรคงานผานชองทางการส่ือสาร

ที่รวดเร็วเพื่อใหตรงกับความตองการของผูบริโภคเพื่อ

ใหเกดิความพงึพอใจ และคอยตดิตามขาวนาํมาซึง่สราง

รายไดใหแกองคกร 

ประโยชนตอผูบริโภคส่ือ การที่หนวยงานที่

เกี่ยวของไดนําผลการวิจัยไปพัฒนาชิ้นงานสงผลให

ผูบริโภคไดรับขาวสารที่มีคุณภาพ รวดเร็ว ไรขอจํากัด

เรื่องสถานที่และเวลา

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 8 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2561) 179



สมมติฐานของการวิจัย
การนําสื่อสังคมออนไลน (Social Media) มา

ใชในกระบวนการสื่อขาวบันเทิงสงผลใหบรรณาธิการ

ขาวตองทํา 2 หนาที่ในเวลาเดียวกันคือเปนผู เฝา

ประตูสาร (Gate keeper) และผูบริหารเนื้อหาขาวกับ

ช องทางการสื่อสารที่ เป นสื่อดั้งเดิมกับสื่อสังคม

ออนไลน (Social Media) ดานผูสือ่ขาวบนัเทิงนอกจาก

ตองมีความรูดานการส่ือขาวแลวตองมีทักษะในการ

ตัดตอ ถายภาพ และใชอปุกรณสือ่สารรายงานขาวจาก

พื้นที่ไดอยางรวดเร็วทันตอเหตุการณ

ระเบียบวิธีวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยาง

งานวิจัยชิ้นนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualita-

tive Research) ซ่ึงทําการศึกษา “กระบวนการสื่อ

ขาวของรายการขาวบันเทิงทางโทรทัศนในยุคหลอม

รวมสื่อ” โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปน

การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ 

1) บรรณาธิการสํานักขาวบันเทิงของสถานีโทรทัศน

ดิจิ ทัลจํานวน 4 สํานัก 2) ผู สื่อข าวบันเทิงที่มี

ประสบการณทําขาว 10 ปขึ้นไปจํานวน 10 ทาน 

3) บุคคลในวงการบันเทิงในที่น้ีคือ ดารา นักแสดง 

พิธีกร ที่เคยมีประเด็นขาวที่ในชวงป พ.ศ. 2559 - พ.ศ. 

2560 จํานวน 5 ทาน 

เครือ่งมอืท่ีใชในการวจัิย และวธิกีารเกบ็รวบรวม
ขอมูล

ใชแบบสอบถามที่ผานการตรวจทานโดยผูทรง

คุณวุฒิ 2 ทาน จํานวน 3 ชุดเพื่อสัมภาษณผูใหขอมูล

สําคัญ (Key information Interview) ดวยวิธีการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) รวม

กับการศึกษาเอกสาร รวมกับการเก็บขอมูลประเภท

เอกสาร (Documentary) โดยมุงเนนศึกษารูปแบบ

และชองทางการเสนอขาวของรายการขาวบันเทิงผาน

สื่อโทรทัศน และสื่อสังคมออนไลน 

การวิเคราะหขอมูล และการนําเสนอขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพผูวิจัยเลือกใชวิธี

การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งเปน

กระบวนการศกึษาขอมลูเชิงคณุภาพท่ีไดรบัการยอมรับ

มาอยางยาวนาน Zawawi (1994, 2001; Shoemaker 

& Reese, 1996; Bengtsson, 2016) วิเคราะหรวม

กับแนวคิดท่ีเกี่ยวของเพื่อหาขอสรุปวากระบวนการ

สื่อขาวของบรรณาธิการและผูสื่อขาวรายการบันเทิง

ในยุคการหลอมรวมสื่อมีการเปลี่ยนแปลงอยางไร 

จากนั้นนําเสนอขอมูลโดยใชการพรรณนาวิเคราะห 

(Descriptive Research) โดยยึดกรอบแนวคิดในงาน

วิจัยเพื่อนําเสนอขอมูลท่ีไดจากสัมภาษณเชิงลึก และ

การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
1. แนวคิดท่ัวไปเกี่ยวกับขาวบันเทิงและ

การรายงานขาวทางโทรทัศน

ปจจุบันธุรกิจดานอุตสาหกรรมบันเทิงเปนหน่ึง

ในธุรกิจท่ีมีมูลคาในระบบเศรษฐกิจสูงเนื่องจากได

รับความนิยมและมีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิดของ

ประชาชน Wittayarath (2009) สวนสําคัญที่ขาด

ไมไดในกระบวนการสื่อขาวบันเทิงคือหัวขอหรือ

ประเด็นขาวท่ีเลือกมานําเสนอ (Jaturawan, 2013; 

Apiromvijit, 2011) กลาววารายการขาวบันเทิงท่ี

ออกอากาศทางโทรทัศนเกดิจากการผสมผสานระหวาง

รายการโทรทัศนประเภทขาว (Journalism) กับ

รายการโทรทัศนประเภทบันเทิง (Light Entertain-

ment) ทําใหรายการขาวบันเทิง (Entertainment 

News Program) จึงมีเนื้อหาเกี่ยวกับเหตุการณหรือ

เรื่องราวความเคลื่อนไหวตาง ๆ ในวงการบันเทิงทั้งใน

รูปแบบขาว และรูปแบบของสกูปขาวโดยจะเนนจุดท่ี

เปนไฮไลทเนื่องจากมีขอจํากัดในเรื่องของเวลาเพื่อให

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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ผูชมไดรบัทราบขอมลูขาวสารรวมทัง้ไดรบัความบนัเทงิ

ในเวลาอันสั้น 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ 

(Model) กระบวนการสื่อขาว 

 ปจจบุนัส่ืออนิเตอรเนต็นบัวามอีทิธพิลและกอให

เกิดการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการสื่อขาวตั้งแต การ

คดักรองขาวสาร การคนควาขอมลู เนือ้หา ชองทางการ

นําเสนอขาวสาร และเพื่อใหเขาใจถึงบทบาทของสื่อ

สังคม (Social Media) แนวคิดดังกลาวสอดคลอง

กับผลวิจัยของ SriSarakam (2011) ที่พบวาการนํา

สื่อออนไลนมาใชในกระบวนการสื่อขาวทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงของกระบวนการสื่อขาว 3 เร่ืองหลักคือ 

1) การสื่อขาวที่มีรูปแบบและชองทางเพิ่มขึ้น ประเด็น

ขาวที่มาจากหลายชองทาง 2) บทบาทของผูสื่อขาว

ท่ีตองทําหนาที่เปนนายทวารคัดกรองขอมูลและ

ตดัสนิใจเลือกขาวท่ีจะเผยแพรผานสือ่สงัคมดวยตัวเอง

ตองเนนหนักไปทีจ่รรยาบรรณมากย่ิงขึน้ ขณะเดียวกัน

กองบรรณาธิการก็ตองมีการปรับตัวเพื่อรองรับโมเดล

การส่ือขาวแบบใหมที่การตัดสินใจนําเสนอขาวไมได

เกิดจากกองบรรณาธิการดานเดียวอีกตอไป 3) ความ

สัมพันธกับผูรับสารที่เปลี่ยนไปสูการสื่อสารสองทาง

แบบเรียลไทมนําไปสูการแลกเปลี่ยนขอมูล 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการหลอมรวมสื่อ 

การหลอมรวมสื่อ (Media convergence) 

เปนการหลอมรวมเนื้อหาของสื่อหลาย ๆ  แพลตฟอรม 

(Gershon, 2016) ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงครั้ง

ยิ่งใหญในวงการสื่อ ซ่ึงกอใหเกิดสื่อหลาย ๆ รูปแบบ

ผานชองทางตาง ๆ (Kipkirui, 2010) อาทิการเขาถึง

อินเตอรเน็ตผานอุปกรณโทรศัพทมือถือ เกิดจากการ

มุงสรางความไดเปรียบเชิงแขงขัน สรางความแตก

ตางจากคูแขง (Friedrichsen & Yahya, 2016) และ

เขาถึงผูบริโภคไดมากขึ้น (Napoli, 2011) กอใหเกิด 

“วัฒนธรรมหลอมรวม” (Convergence Culture) 

นั้นหมายถึงโลกที่ทุกเรื่องราว ทุกเสียง ทุกแบรนด 

ทุกภาพ และทุกความสัมพันธถูกนําเสนอผานจํานวน

สื่อที่หลากหลายชองทางมากที่สุดเทาที่จะเปนได 

การหลอมรวมสื่อในประเทศไทยมีลักษณะ 2 อยาง

คือ 1) การขยายชองทาง (platform) ทั้งเว็บไซต

หรือโทรทัศน 2) การรวมทุกสื่อท่ีมีอยูมาทํางานดวย

กันซ่ึงข้ึนอยูวาองคกรนั้นมีลักษณะของโครงสรางสื่อ

ประเภทใด โดยการหลอมรวมสามารถแบงเกิดเปน 4 

ระดับ คือ การหลอมรวมการบริการ (Convergence 

of Services) การหลอมรวมของชองทางการสื่อสาร

ขอมูล (Convergence of Transmission Channels) 

การหลอมรวมของอุปกรณลูกขาย (Convergence 

of Terminals) และการหลอมรวมของผูใหบริการ 

(Convergence of Providers) (Pornvasin & 

SriSarakam, 2007)
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การนําสื่อสังคมออนไลนมาใชในกระบวนการสื่อขาว สงผลใหขั้นตอนการทํางานรวมถึงบทบาทของบรรณาธิการและ
ผูสือ่ขาวบนัเทงิเปลีย่นไปจากเดมิ โดยบรรณาธกิารตองทําหนาผูเฝาประตสูารและผูบรหิารเนือ้หาขาวกบัชองทางการ
สื่อสาร และผูสื่อขาวตองมีความสามารถ สื่อขาว ตัดตอ และถายทอดสดการใหสัมภาษณดาราผานอุปกรณส่ือสาร
จากสนามขาว

บรรณาธิการ
- บทบาทบรรณาธิการในยุคหลอม
 รวมสื่อในการบริหารเน้ือหาและ
 ชองทางการสื่อสาร

ผูสื่อขาวบันเทิง           
- ตองทาํหนาทีร่ายงานขาวจากพืน้ที่
 และเจาะขอมลูพเิศษกบัแหลงขาว
 เพือ่สนองในมมุเร็วและลกึ        

- แนวคดิท่ัวไปเก่ียวกบัขาวบนัเทงิ
- แนวคดิเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงรปูแบบ (Model) กระบวนการส่ือขาว                                                         
- แนวคดิเกีย่วกบัการหลอมรวมสือ่

กระบวนการสือ่ขาวของรายการขาวบนัเทงิโทรทศันในยุคหลอมรวมสือ่

ดารา (ปจจยัทีมี่ผลตอขาวเชงิลกึ)
- การเปดโอกาสใหสัมภาษณขอมลู
 ใดทีใ่หเขาถงึเชงิลกึได
- การสรางและรกัษาความสมัพนัธทีด่ี

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ผลการวิจัย
เพือ่ใหการสรปุผลวจิยัสอดคลองกบัวัตถปุระสงค

ที่ต้ังไวผูวิจัยจึงแบงการสรุปผลวิจัยออกเปน 2 สวน 

ดังนี้ 

สวนที่ 1 : การวิเคราะหกระบวนการคัดเลือก

ขาว การบริหารเนื้อหากับชองทางการสื่อสาร และ

บทบาทของบรรณาธิการขาวบันเทิงยุคหลอมรวมของ

เทคโนโลยีการสื่อสาร ดังนี้ 

บทบาทของบรรณาธิการขาวบันเทิงในยุค

หลอมรวมส่ือ ผลการวจิยัพบวาในกระบวนการสือ่ขาว

บนัเทงิ “บรรณาธกิาร” คือผูทีม่บีทบาทสําคัญ ดานการ

บริหารทรัพยากรบุคคล เนื้อหาขาว และชองทางการ

เผยแพรขาวสารซึ่งมีอํานาจในการ คัดเลือกประเด็น 

ควบคุมเนื้อหา คัดกรองความถูกตอง ตลอดจนเปน

ผูมอบหมายงานใหแก “ผูสื่อขาว” ลงพื้นที่สัมภาษณ

หาขอเท็จจริงมานําเสนอนอกจากการทําหนาที่เปน

ผูเฝาประตูสารแลวบรรณาธิการตองทําหนาที่กําหนด

รูปแบบและชองทางในการเผยแพรเนื้อหาท้ังในชอง

สื่อโทรทัศนและชองทางสื่อสังคมออนไลนเพื่อแยงชิง

ฐานผูชมและเงินโฆษณาจากบริษัทตาง ๆ  

จากการแขงขันในการนําเสนอขาวที่รวดเร็วนี้

เองบรรณาธิการจึงตองคอยจับกระแสวาตอนนี้บน

พื้นที่สื่อสังคมออนไลนประชาชนกําลังพูดคุยหรือ

สนใจเรื่องอะไรอยู จากนั้นเขาไปเก็บขอมูลเพื่อนํามา
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ขยายผลตอทันทีเพื่อเปนผูนําในการนําเสนอขาวที่

รวดเร็ว บรรณาธิการจึงสวมบทบาทผูสื่อขาวเบื้องตน

โดยทําหนาท่ีนําเสนอขาวทันทีเมื่อพบความผิดปกติ

จาก ขอความ รูปภาพ การแสดงความคิดเห็นใน 

อินสตาแกรม, เฟซบุก, ทวิตเตอร สวนตัวของศิลปน 

ดารา มานําเสนอผานชองทางสื่อสังคมออนไลนของ

สาํนักขาวตนเองทนัท ีซึง่ขอมลูทีไ่ดมานัน้บรรณาธกิาร

จะใชวิธีการข้ึนขอความขอบคุณแหลงที่มาของภาพ

หรือขอความที่ใชนําเสนอขาวแทนการขออนุญาต 

การนําเสนอขาวลวงหนานี้เรียกวา “การเปด

ประเด็นขาว” โดยจะนําเสนอกอนทันทีทางสื่อสังคม

ออนไลน (Social Media) แลวจึงคอยขยายผลตอดวย

การมอบหมายใหผูสือ่ขาวติดตอสมัภาษณเปนการสวน

ตัวหรอืรอสัมภาษณนกัแสดงในงานแถลงขาวตาง ๆ  ใน

การเปดประเด็นขาวนี้ผูวิจัยพบวาอาจกอใหเกิดความ

ผิดพลาดในการสื่อสารไดงายเนื่องจากขอมูลที่สํานัก

ขาวนําไปเผยแพรยังไมมีคํายืนยันจากผูที่ตกเปนขาว 

รวมถึงการนํารูปภาพ ขอความการแสดงความคิดเห็น 

ของดารา นักแสดง กลุมแฟนคลับหรือบุคคลทั่วไปมา

ใชนําเสนอโดยไมไดขออนญุาตกอนนัน้อาจเขาขายการ

ละเมิดสิทธิสวนบุคคล หากขาวที่นําเสนอไมเปนความ

จริงและสงผลกระทบตอช่ือเสียงของผูท่ีตกเปนขาว

อาจเกิดการฟองรองซึ่งอาจสงผลเสียตอความนาเชื่อ

ถือของสํานักขาวได 

ปจจัยที่มีผลตอการคัดเลือกขาวเพื่อนําเสนอ

ของบรรณาธิการขาว ผลวิจัยพบวาปจจัยท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจตอการคัดเลือกขาวเพื่อนําเสนอนั้นมี

ปจจัยหลักทั้งหมด 3 ปจจัยดวยกันคือ 1) บุคคลใน

ขาวนั้นตองมีชื่อเสียงและมีประชาชนใหความสนใจ

ติดตาม ซึ่งพบวาตองเปนดารา นักแสดง ศิลปน ระดับ

แนวหนาที่สั่งสมชื่อเสียงมานาน มีรูปรางหนาตา สวย 

หลอ มีกลุ มแฟนคลับติดตาม ยิ่งขาวที่เกิดขึ้นน้ัน

ประกอบดวยบคุคลท่ีมีชือ่เสยีงบวกกบักระแสขาวท่ีเกดิ

ขึ้นยิ่งทําใหบรรณาธิการตองหามาเสนอใหประชาชน

ไดรับทราบเพราะจะไดรับความสนใจเปนอยางมาก 

2) ประเด็นขาวท่ีกําลังอยูในความสนใจซ่ึงดูจากการ

สงตอ พูดถึงในโซเชียลมีเดีย อาทิ ทวิตเตอร, เฟซบุก 

อินสตารแกรม และเว็บไซต อาจเปนนักแสดงที่ไมมี

ชื่อเสียงมากนักแตประเด็นขาวเปนที่สนใจ อาทิ ภาพ

หลดุ ขาวมอืทีส่าม การทองกอนแตง การทะเลาะววิาท 

หยาราง คดีความ อุบัติเหตุ การเสียชีวิต การประกาศ

แตงงาน เปนตน 3) นโยบายขององคกรท่ีกําหนดให

นําเสนอขาวเพื่อ สนับสนุน โปรโมท ละคร รายการ 

กจิกรรม และนกัแสดงทีอ่ยูในสงักดัและไมนาํเสนอขาว

นักแสดงที่สังกัดองคกรคูแขง

การบริหารรูปแบบของเนื้อหากับชองทางการ

สือ่สารของบรรณาธกิารขาว  ในอดตีสาํนกัขาวบันเทงิ

จะแขงขันในการนาํเสนอขาวทีร่วดเรว็ผานสือ่โทรทศัน

และสื่อส่ิงพิมพ แตในปจจุบันการแขงขันไดเปลี่ยนมา

เปนการนําเสนอขาวผานสื่อสังคมออนไลน (Social 

Media) ที่สามารถสงขาวถึงผูรับสารไดในเวลาอัน

รวดเร็ว บรรณาธิการจึงตองออกแบบเนื้อหาที่สอดรับ

กับพฤติกรรม รสนิยม และเหมาะสมกับชองทางการ

ออกอากาศซึ่งนับวาเปนความทาทายในการบริหาร

จัดการเนื้อหาขาวใช 1 ขาวใหเกิดประโยชนสูงสุด

ในชองทางการออกอากาศทั้งในชองทางสื่อโทรทัศน 

และชองทางสื่อออนไลน โดยคํานึงถึง 3 ปจจัยหลักคือ 

1) ความถูกตอง 2) การนําเสนอท่ีรวดเร็ว 3) ขอมูล

ขาวที่พิเศษและลึก

การวิจัยครั้งนี้ยังพบวาสํานักขาวบันเทิงไมได

มุ งผลิตรายการเพื่อนําเสนอทาง สื่อโทรทัศนเพียง

อยางเดียวอีกตอไป แตมีการขยายพื้นที่นําเสนอดวย

การผลิตรายการขาวบันเทิงเพื่อออกอากาศทางสื่อ

สังคมออนไลน (Social Media) โดยเฉพาะ ซึ่งสํานัก

ขาวไนนเอ็นเตอรเทน ชอง 9 เอ็มคอตเอชดี ไดผลิต

รายการไนนเอ็นเตอรเทน ออน ไลน ทีวี ออกอากาศใน

ชอง ไลน ทีว ีโดยนาํเสนอขาวดารา นกัแสดง รวมถึงเรือ่งท่ี

ตรงกบัความสนใจของกลุมผูรบัสารยคุเจเนอเรชัน่วาย 
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(Generation Y) ในขณะที่สํานักขาวบันเทิงชอง 7 

เอชดี ผลิตรายการ “สด ๆ  บทไมมี” ออกอากาศพรอม

กัน 3 ชองทางคือ ยูทูป, เฟซบุก และ เว็บไซต ใน

รูปแบบของรายการบันเทิงวาไรตี้ โดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือรองรับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารที่เปลี่ยนไป

ในอนาคตที่ผูรับสารมีรสนิยมในการเสพขาวสารความ

บันเทิงที่เปนรูปแบบเฉพาะกลุมมากขึ้น

ดงันัน้บรรณาธกิารขาวในยคุหลอมรวมสือ่จงึตอง

มีความเขาใจธรรมชาติของแตละชองทางการสื่อสาร

เพื่อกําหนดรูปแบบเนื้อหาที่เหมาะสม โดยในปจจุบัน

การนาํเสนอขาวของรายการขาวบนัเทงิมอียู 2 สือ่หลกั

คอื 1) สือ่โทรทศัน มกีารนําเสนอในรปูแบบของรายการ 

แบงออกเปน 1) รายการสด 2) รายการที่บันทึกเทป

โดยมีพิธีกร อานหรือเลาขาว ซึ่งอาจมีการเมาทพอ

หอมปากหอมคอ ในการสมัภาษณซึง่มทีัง้การสมัภาษณ

สดและบันทึกเทป โดยพิธีกรสัมภาษณแขกรับเชิญที่

ลงลึกในประเด็นตาง ๆ การนําเสนอดวยสกูปขาว 

(Scoop) เปนการนําเสนอที่สามารถสรางสรรคได

อยางหลากหลาย อาทิ การประมวลขาวเกี่ยวกับความ

รัก เสนทางชีวิตในวงการ เกาเหลา (ดาราทะเลาะกัน) 

โดยมกีารลงเสยีง และตดัตอทีม่สีสีนั และสกูปทีม่พีธิกีร

และแขกรับเชิญพาไปสถานท่ีนาสนใจ พูดคุยเกี่ยวกับ

ผลงาน เร่ืองสวนตัว ใหผู ชมไดเห็นตัวตนของแขก

รับเชญิมากยิง่ขึน้ 2) ส่ือออนไลน (Social Media) แบง

ออกเปน 7 ชองทางคือ เว็บไซตราย, เฟซบุก, ยูทูป : 

ออกอากาศคูขนานโทรทัศน, รายงานสดจากพื้นที่ทํา

ขาว และบทสมัภาษณฉบบัเตม็ อนิสตาแกรม: รายงาน

ขาวดวยภาพและสรุปขาวและ Pic post Caption 

โพสตลิงคขาวที่นําเสนอจากรายการหลัก,ออกอากาศ

รวบคูรายการสดทางโทรทัศน ทวิเตอร: แจงขาวสาร

และอัพเดทขาวอยางตอเนื่องดวยขอความสั้น ไลน 

ออฟฟเชียล: ใชในการโปรโมทรายการลวงหนา และ 

ไลน ทีวี: นําเสนอในรูปแบบรายการขาวบันเทิงที่เนื้อ

เฉพาะกลุมวัยรุน

สวนที่ 2 : การวิเคราะหระบบการทํางานของ

ผูสื่อขาวบันเทิงในขั้นตอนการหาประเด็นขาว การ

รวบรวมขอมูลจากแหลงขาว ปจจัยที่ทําใหเขาถึง

ขอมูลขาวเชิงลึก การนําเสนอขาวจากภาคสนาม และ

คุณสมบัติของผูสื่อขาวบันเทิงยุคดิจิทัล 

การหาประเด็น การรวบรวมขอมูล และปจจัยที่
ทําใหเขาถึงขอมูลขาวเชิงลึก

ในกระบวนการสื่อขาวบันเทิงนอกจากบรรณา

ธิการขาวท่ีเปนหัวใจหลักดานการบริหารแลวอีกหนึ่ง

หัวใจหลักคือ “ผูสื่อขาวบันเทิง” ในฐานะผูปฏิบัติใน

การลงพื้นที่เก็บขอมูล สัมภาษณ และรายงานขาว 

ผลวิจัยพบวาผูสื่อขาวหาประเด็นและรวบรวมขอมูล

จากสื่อออนไลนเปนหลัก นอกจากนี้ยังพบวาความ

สมัพนัธอนัดรีะหวางผูสือ่ขาวกบัดาราสงผลใหผูสือ่ขาว

สามารถเขาถึงขอมูลเชิงลึกหรือไดขอมูลท่ีพิเศษจาก

การสัมภาษณในรูปแบบตัวตอตัว 

แมวาการความสัมพันธอันดีจะชวยใหผูสื่อขาว

สามารถเขาถงึขอมลูไดงาย แตทกุครัง้ในการออกปฏิบตัิ

งานผูสื่อขาวจะตองมีการเตรียมตัวหาขอมูลเก่ียวกับ

ประเด็นขาวท่ีจะสัมภาษณกอนลวงหนาทุกครั้ง เพื่อ

ใชในการตั้งคําถามไดตรงประเด็นสามารถโตตอบกับ

แหลงขาวไดอยางฉะฉาน ในระหวางสัมภาษณผูสื่อ

ขาวตองจับประเด็น สังเกตอากัปกิริยาของแหลงขาว 

มีความอดทนตอแรงกดดัน และสามารถเขียนบทขาว

นําเสนอดวยภาษาบันเทิงไดอยางเหมาะสม 

การนําเสนอขาวจากภาคสนาม 
ในการทาํงานของผูสือ่ขาวบนัเทงิในยคุหลอมรวม

สื่อพบวามีการนํา เฟซบุก ไลฟ (Facebook Live) มา

ใชรายงานขาวระหวางสัมภาษณดาราเพื่อใหผูรับสาร

ทราบขอมลูเกีย่วกบัขาวนัน้ในทันทีซึง่สาํนกัขาวบันเทิง

ชอง 23 เวิรคพอยทเปนเพียงสํานักขาวเดียวที่กําหนด

นโยบายชัดเจนในการชิงพื้นท่ีขาวเพื่อสรางความได

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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เปรียบดานการแขงขัน ในขณะที่บรรณาธิการขาวอีก 

3 สํานักจะใช เฟซบุก เพื่อรายงานสดเฉพาะกรณีที่

เกิดขาวใหญที่กําลังเปนกระแสอยูในความสนใจ อาทิ 

การแถลงขาวแตงงาน แสดงคอนเสิรต การถูกดําเนิน

คดี ขาวรัก เลิก มือที่สาม เปนตนผูสื่อขาวที่ปฏิบัติ

งานในภาคสนามตางแสดงทัศนะเกี่ยวกับการรายงาน

สดผานเฟซบุกระหวางสัมภาษณไปในทิศทางเดียวกัน

วาเสียงเพลงในงานหรือเสียงพิธีกรบนเวทีอาจสงผล

ใหผูรับสารไดยินเสียงสัมภาษณไมชัดเจนซึ่งอาจทําให

เกิดการเขาใจผิดในสารที่ไดรับฟงซึ่งตรงกับความเห็น

ของ ดารา นักแสดง ที่กลัวเกิดการเขาใจผิดระหวาง

การสัมภาษณทําใหตองระวังคําตอบ การแสดงสีหนา 

นํ้าเสียง โดยเฉพาะเร่ืองที่ตองเอยพาดพิงถึงบุคคล

อื่นเพราะเมื่อพูดออกไปแลวไมสามารถแกไขอะไรได 

ตางจากการสัมภาษณในอดีตหากรูสึกวาคําตอบใดท่ี

ไมเหมาะสมดาราจะพูดขอความรวมมือผูสื่อขาวใหงด

นาํเสนอในบางประเดน็หลงัจากเสรจ็สิน้การสมัภาษณ

คณุสมบตัขิองผูสือ่ขาวบนัเทงิในยุคหลอมรวมสือ่ 
นอกจากทักษะดานการสื่อขาวแลวผูสื่อขาวยัง

ตองมีความสามารถในการใชโปรแกรมตัดตอไดอยาง

คลองแคลว ใชเทคโนโลยีรายงานขาวผานสื่อสังคม

ออนไลนได 

จากการลงพื้นที่สังเกตการปฏิบัติหนาที่ของผูส่ือ

ขาวในสนามขาวพบวา การสัมภาษณในภาคสนาม

มีอยู 2 รูปแบบ คือการสัมภาษณในลักษณะตัวตอตัว 

และการสัมภาษณรวมกับสํานักอื่น โดยสวนใหญจะ

เปนการสัมภาษณรวมกันเนื่องจากดาราใหสัมภาษณ

สือ่ครัง้เดยีวซ่ึงพบปญหาวาระหวางการสมัภาษณมผีูสือ่

ขาวจาํนวนนอยทีช่วยกนัซกัถามดาราเกีย่วกบัประเดน็

ขาวนั้นๆ เมื่อทําการวิเคราะหพบสาเหตุของปญหา 3 

ประการ ดังนี้          

1. ผูส่ือขาวไมไดจบการศึกษาดานนิเทศศาสตร

หรอืวารสารศาสตรมาโดยตรง เมือ่ตองออกปฏบิตังิาน

ในพื้นท่ีภาคสนามทําใหผูท่ีทําหนาท่ีผูสื่อขาวไมทราบ

วาตองปฏิบัติอยางไร

2. องคกรหรือสถานีโทรทัศนตนสังกัดมีนโย

บายนําเสนอขาวที่รวดเร็วเพื่อแขงขันกับสํานักขาว

บันเทิงอื่น ๆ สงผลใหผูสื่อขาวใหความสําคัญในการ

พิมพขอความสงไปยังบรรณาธิการขาวทาง แอปพลิเค

ชนัไลน (Line) แทนการตัง้ใจฟงคาํตอบ จบัประเดน็เพือ่

ตัง้คาํถามสมัภาษณกลบัไป ซึง่การทีไ่มไดรอฟงคาํตอบ

ใหชัดเจนกอนทําใหเสีย่งตอการสงขอมูลขาวท่ีผดิพลาด 

3.  ประสบการณทํางานนอยจึงขาดความมั่นใจ

ในการตั้งคําถาม ตื่นเตนเมื่อเจอศิลปน ดารา และ

เกรงใจผูสือ่ขาวรุนพีจ่งึไมกลาทีจ่ะแทรกคาํถามระหวาง

สัมภาษณ 

จากผลวิจัยที่ไดกลาวมาขางตนสามารถสรุปได

วาการรายงานขาวบันเทิงในยุคหลอมรวมส่ือเปนการ

หลอมรปูแบบการนาํเสนอขาวของสือ่ สิง่พมิพ โทรทศัน 

และภาพยนตรท่ีโดดเดนเขากับเนื้อหาขาวบันเทิงจน

เกิดรูปแบบในการนําเสนอของเนื้อหาท่ีหลากหลาย 

สามารถนาํไปใชไดกบัชองทางสือ่โทรทัศนและสือ่สงัคม

ออนไลน (Social Media) ไดอยางมปีระสทิธภิาพ อาทิ 

การรายงานขาวผาน สือ่อนิสตาแกรม, เฟซบุก, ทวติเตอร 

ในรูปแบบการเขียนสรุปขาวพรอมภาพนิ่งหรือวิดีโอ

คลปิ สวนรายการขาวบนัเทิงทางโทรทศันดจิทิลัจะออก

อากาศคูขนานกับชองทาง ยูทูป, เฟซบุก และเว็บไซต 

ท่ีสามารถรบัชมผานอปุกรณสือ่สารไดจากทุกพืน้ท่ีหรือ

สามารถรบัชมยอนหลงัไดในเวลาท่ีตองการ ซ่ึงจะเหน็ได

วาการนําเสนอขาวบันเทิงในยุคหลอมรวมสื่อเปนการ

เปลี่ยนเนื้อหาขาว 1 ขาวใหมีรูปแบบท่ีหลากหลาย

เพือ่ใหสามารถนาํเสนอไดในทกุชองทางการส่ือสารเพือ่

เขาถึงผูรับสารแตละกลุมมากที่สุด 

การอภิปรายผล
จากการต้ังขอสันนิษฐานถึงการนําสื่อสังคม

ออนไลน (Social Media) มาใชในกระบวนการสื่อ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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ขาวบันเทิงสงผลใหบรรณาธิการขาวตองทํา 2 หนาท่ี

ในเวลาเดียวกันคือ ผูเฝาประตูสาร (Gate keeper) 

และผูบริหารเน้ือหาขาวกับชองทางการสื่อสารที่เปน

สื่อดั้งเดิมกับสื่อใหม ดานผูสื่อขาวบันเทิงนอกจากตอง

มีความรูดานการสื่อขาวแลวตองมีทักษะในการตัดตอ 

ถายภาพ และใชอุปกรณสือ่สารรายงานขาวจากพืน้ทีไ่ด

อยางรวดเร็วทันตอเหตุการณในการวิจัยกระบวนการ

สือ่ขาวของรายการขาวบันเทิงในยคุหลอมรวมสือ่ จาก

ผลการวิจัยพบวาตรงกับขอสันนิษฐานที่ไดตั้งไว โดย

บรรณาธิการขาวไดนําสื่อสังคมออนไลนมาใชเปนชอง

ทางในการนําเสนอขาวบันเทิงมากขึ้น เนื่องจากพบวา

เปนชองทางทีส่ามารถเผยแพรขาวสารไปถงึประชาชน

ไดหลายรูปแบบในเวลาที่รวดเร็ว โดยสื่อโทรทัศนยัง

เปนอีกหน่ึงชองทางในการนําเสนอขาวบันเทิงอยูแต

ความสําคัญในฐานะชองทางที่เปนสื่อหลักจะลดลง 

สอดคลองกับผลการวิจัยของ Triyaphiwath and 

BunchaBussabong (2016) พบวาประชาชนสวน

ใหญใชเวลารับชมขาวสาร 1 - 2 ชั่วโมงตอวันซึ่งขาว

บันเทิงไดรับความนิยมเปนอันดับหนึ่ง โดยรับชมผาน

สื่อสังคมออนไลน (Social Media) เปนอันดับหนึ่งรอง

ลงมาคอืการรบัชมผานสือ่โทรทศัน แตถงึแมพฤติกรรม

ในการรับขอมูลขาวสารของประชาชนจะเปลี่ยนแปลง

ไปใชส่ือสังคมออนไลนในการอานขาวสารมากขึ้น แต

ประชาชนยังใหความเชื่อถือสื่อกระแสหลักโดยเฉพาะ

สือ่โทรทศันวาจะนําเสนอขอมลูขาวสารทีม่คีวามหลาก

หลายใหแกประชาชน

บทบาทของบรรณาธิการขาวบันเทิงในยุคหลอม

รวมสื่อจึงไมไดมีหนาที่เฝ าประตูขาวสาร (Gate 

Keeper) เพียงอยางเดียวแตยังตองทําหนาที่บริหาร

เนื้อหาขาวกับชองทางการสื่อสารใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด โดยการหลอมรวมชองทาง (Platform) การ

สื่อสารขอมูลของสื่อโทรทัศนกับสื่อออนไลนเขาดวย

กัน (Convergence of Transmission Channel) ซึ่ง

เปนการนํารูปแบบการรายงานขาวของสื่อด้ังเดิมมา

หลอมรวมกบัชองทางการสือ่สารใหมเพือ่ใหเนือ้หาขาว 

1 เนื้อหาตองสามารถนําเสนอผานสื่อแตละชองทางได

อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด อาทิ การนําเสนอขาวดวย

รูปภาพและการพาดหัวขอขาวแบบสั้นกระชับมาใช

กับสื่อทวิตเตอร การถอดคําสัมภาษณฉบับเต็มของสื่อ

สิ่งพิมพมาใชกับสื่อเว็บไซต การนําเสนอขาวดวยเสียง

และภาพเคลื่อนไหวของสื่อโทรทัศนพรอมเขียนสรุป

ขาวเพื่อนําเสนอทางสื่ออินสตาแกรม และการรายงาน

ขาวบันเทิงทางส่ือโทรทัศนควบคูกับสื่อยูทูปหรือสื่อ

เฟซบุก เปนตน

ผูสื่อขาว (Reporter) ในยุคหลอมรวมสื่อไมได

มีหนาที่หาขอมูลและสัมภาษณดาราเพียงอยางเดียว 

แตยังตองทําหนาท่ีเปนเสมือนชางภาพรายงานสด

การใหสัมภาษณของดาราจากพื้นท่ีสนามขาวผานทาง

เฟซบุก ไลฟ แสดงใหเหน็วาผูสือ่ขาวในยคุหลอมรวมสือ่

ตองมคีวามสามารถในการเปนผูสือ่ขาวและชางภาพใน

เวลาเดียวกันซึ่งตรงกับแนวคิดของ Chuastapanasiri 

(2015) นกัวชิาการดานสือ่กลาววาผูสือ่ขาวในยคุดจิทัิล

ผูสือ่ขาว 1 คนตองมคีวามสามารถในการเปน ผูส่ือขาว 

ชางภาพ ตัดตอ รีไรเตอร ชางเทคนิค สามารถรายงาน

ขาวไดในทุกสถานการณ และนอกจากการนําเสนอ

ขาวในมิติเร็วโดยการนําสื่อสังคมออนไลน (Social 

Media) มาใชแลว ในมิติลึกพบวาผูสื่อขาวที่มีความ

สัมพันธท่ีดีกับบุคคลในวงการบันเทิงสามารถเขาถึง

ขอมูลที่ลึกกวาผูสื่อขาวทั่วไปสอดคลองกับผลการวิจัย

ของ Amngamsap (2002) ท่ีพบวาในการรายงาน

ขาวประจําวันผูสื่อขาวจะใชแหลงขาวบุคคลเปนหลัก

โดยขาวเดนที่มีการนําเสนอนั้นไดมาจากความสัมพันธ

ระหวางผู สื่อขาวกับแหลงขาว ความสามารถของ

ผูสื่อขาวท่ีสามารถเขาถึงแหลงขาวท่ีเขาถึงยากและ

มีช่ือเสียง ประสบการณการทํางานของนักขาวมีผล

ตอการไดขอมูลขาวในเชิงลึกและสรางความไดเปรียบ

ตอการแขงขัน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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นอกจากปรากฏการณการหลอมรวมรูปแบบ

ของเนื้อหากับชองทางการสื่อสารแลวการที่สํานักขาว

บนัเทงิไดผลติรายการเพือ่นาํเสนอเฉพาะชองทาง ไลน 

ทีวี (Line TV) มีนัยสําคัญที่แสดงใหเห็นวาในอนาคต

จะมีการลงทุนผลิตรายการเพื่อนําเสนอผานชองทาง

ดังกลาวเพ่ิมมากขึ้นเพื่อรองรับกลุมผูชมที่มีพฤติกรรม

การรับชมขาวสารที่มีสามารถเลือกรับชมเนื้อหาไดเอง

ในเวลาที่ตองการกลุ มผู รับสารยุคเจเนอเรชันวาย 

(Generation Y) สอดคลองผลสํารวจของ Phano-

myong (2017) ที่พบวาปจจุบันผูชมที่เปดรับความ

บนัเทงิผาน ไลน ทวี ีเปนกลุมวยัรุนอาย ุ18 – 24 ปโดย

สวนใหญรับชมผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Smartphone) 

สูงถึงรอยละ 81 และผูที่ใชงานกวารอยละ 91 รูสึก

พอใจการรับชมความบันเทิงผาน ไลน ทีวี เนื่องจาก

มีละครหรือรายการที่มีเนื้อหาแปลกใหมและมีการ

สรางสรรค โดยคาดการณวาในอนาคตกลุมผูใชงานจะ

เพ่ิมจํานวนมากขึน้อกี ฉะนัน้สาํนกัขาวบนัเทงิทีจ่ะผลิต

รายการขาวเพือ่นาํเสนอในชองทางน้ีตองนําเสนอความ

แปลกใหม และมีเนื้อที่พิเศษที่สามารถรับชมไดเฉพาะ

ที่นี่ที่เดียวจึงจะสามารถดึงดูใหผูชมติดตามขาวสารได 

การหลอมรวมที่สํานักขาวบันเทิงไดใชอยูในเวลา

นี้เปนลักษณะการขยายชองทางการสื่อสารซึ่งพบวา

สอดคลองกบัผลวจัิยของ Pornvasin and SriSarakam 

(2012) ที่กลาววาการหลอมรวมสื่อในประเทศไทย

มี 2 ลักษณะ คือ การขยายชองทาง (Platform) ทั้ง

เว็บไซตหรือสื่อโทรทัศน และการขยายโดยการรวม

ทุกสื่อเขาไวดวยกัน โดยการหลอมรวมในลักษณะการ

ขยายชองทางน้ันคือการนําทุกสื่อที่มีมาทํางานรวม

กันซ่ึงขึ้นอยูวาองคกรน้ันมีลักษณะของโครงสรางส่ือ

ประเภทใด การที่สํานักขาวบันเทิงนําสื่อโทรทัศนและ

สื่อสังคมออนไลนมาใชรวมกันโดยการปรับเปลี่ยน

รูปแบบเนื้อหาเพื่อให เกิดความบันเทิงนี้มีความ

สอดคลองกับแนวคิดของ Straubhaar and LaRose 

(2000) ที่ กล  าวว  าการหลอมรวมสื่ อ เป นการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมสารสนเทศ (Information 

Society) ท่ีเกิดจากความกาวหนาของเครือขาย

คอมพิวเตอร  และการสื่อสารโทรคมนาคม ทําใหเกิด

การผสมผสานกลมกลืนหรือการหลอมรวมกันของสื่อ

ตาง ๆ ท้ังวิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร โทรศัพทและ

คอมพิวเตอรซึ่งการหลอมรวมของสื่อ  (Media 

Convergence) ทําใหเกิดบริการและรูปแบบท่ีใช

สื่อสารใหมขึ้นมา

จากการนําส่ือสังคมออนไลน (Social Media) 

มาใช  ในกระบวนการสื่ อข  าวส  งผลให  เกิดการ

เปลี่ยนแปลงในกระบวนการทํางานของบรรณาธิการ

ขาวและผูสื่อขาวอยางเห็นไดชัดในขั้นตอนการสืบคน

ขอมูลจากแหลงที่มาซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

Harper (2010) ดานรูปแบบของเนื้อหาและชอง

ทางการนําเสนอขาว และการรายงานขาวจากพื้นท่ี

ไดทันตอเหตุการณ และยังสอดคลองกับแนวคิด

ของ Oluchi, Emma-Okoroafor (2016) และ 

SriSarakam (2011) เก่ียวกบัการเปลีย่นแปลงรปูแบบ 

(Model) กระบวนการสื่อขาว สื่อสังคมถูกนํามาใช

ในกระบวนการหาขาว (News Gathering) และการ

เผยแพรขาว (Distribution) ไดอยางรวดเร็วทันตอ

เหตุการณ รวมถึงการรายงานจากสถานท่ีเกิดเหตุ 

ในการผลิตขาวบันเทิงในยุคหลอมรวมสื่อสํานักขาว

บันเทิงตองทําการวิจัยเพื่อใหทราบวาผูรับสารมีอยูก่ี

กลุม และแตละกลุมนยิมเปดรบัขาวสารรปูแบบใดผาน

ชองทางใด เนื้อหาขาวที่ตองการทราบนั้นเปนอยางไร 

จากนั้นนําขอมูลไปกําหนดรูปแบบรายการเพื่อใหตรง

กับความตองการของผูรับสารมากท่ีสุดสอดคลองกับ

แนวคิดของ Mitchelstein & Boczkowski (2009) 

ที่กลาววาการตรวจสอบความสนใจของประชาชน

เกี่ยวกับประเด็นขาวตาง ๆ เพื่อนํามากําหนดขาวสาร

ที่นําเสนอไดตรงตามความตองการของผูชมทําใหมี

เนื้อหาที่ครบถวนดวยการหลอมรวมของเทคโนโลยี

การสื่อสาร
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ขอเสนอแนะ
1. ผู สื่อขาวบันเทิงในยุคหลอมรวมสื่อ ตองมี

ความรูดานนิเทศศาสตร วารสารศาสตร มีความเขาใจ

ถึงกระบวนการสื่อขาว โดยเฉพาะการปฏิบัติหนาที่

ภาคสนาม ในการสัมภาษณเพื่อเขาถึงขอมูลขาว

เชิงลึก และมีความสามารถในการตัดตอ ถายภาพนิ่ง 

และภาพเคลื่อนไหวเพื่อรายงานขาวจากพื้นที่ไดอยาง

คลองแคลว 

2. บรรณาธิการขาวบันเทิงในยุคหลอมรวมสื่อ

ตองใหความสําคัญดานจริยธรรมในการ นําเสนอขาว 

และตระหนักวาความนิยมที่ไดมานั้นจะตองไมละเมิด 

กาวลวง สิทธิของบุคคลอื่นและสามารถปรับเปลี่ยน

รูปแบบเนื้อหาไดเหมาะกับ ชองทางการสื่อสารมาก

ที่สุด กลาสรางสรรครูปแบบการนําเสนอที่แปลกใหม

และแตกตาง

3. องคกรหรือสถานีโทรทัศนท่ีผลิตรายการขาว

บันเทิง ควรทําวิจัยเพื่อหาขอมูลวาผูชมในแตละชวง

อายุตองการรับชมขาวบันเทิงประเภทใด มีรูปแบบ

การนําเสนออยางไร มีชองทางในการรับชมขาวสารใด

เพื่อนํามากําหนดทิศทาง และเปนนโยบายการทํางาน

ใหแกทีมงานที่ผลิตรายการขาวบันเทิงตอไป
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