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ก ารวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงผสม มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาองคประกอบของการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของชุมชนชาวตลาดนํ้าไทย (2) สรางรูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนชาวตลาดนํ้าไทย 

และ (3) ประเมนิรูปแบบการพฒันาคณุภาพชีวติของชมุชนชาวตลาดนํา้ไทย โดยใชขนาดตวัอยางเปนผูเชีย่วชาญ/

ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 10 คน และประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชนตลาดนํ้า จํานวน 400 คน เปนการสัมภาษณเชิงลึก 

(in-depth interview) ดวยเครื่องมือแบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง (semi-structured interview) และประเมิน

โดยการใชแบบสอบถาม (questionnaire) ผลการวิจัย พบวา

1. องคประกอบของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนชาวตลาดนํ้าไทย ประกอบดวย 6 ดาน คือ 1. ดาน

รางกาย 2. ดานจิตใจ 3. ดานเศรษฐกิจ 4. ดานสังคม 5.ดานวัฒนธรรม และ 6. ดานสิ่งแวดลอม 

2. รปูแบบการพฒันาคณุภาพชวิีตของชมุชนชาวตลาดนํา้ไทย สรปุไดวา การทีจ่ะทําใหคนในชมุชนตลาดนํา้

มคีณุภาพชวีติทีด่แีละไดรบัการพฒันาอยางครอบคลมุในแตละดานนัน้ ผูนาํชมุชนตองพฒันาคณุภาพชวีติในดาน

ตาง ๆ คือ 1. การพัฒนาคุณภาพชีวิตดานรางกาย 2. การพัฒนาคุณภาพชีวิตดานจิตใจ 3. การพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตดานเศรษฐกิจ 4. การพัฒนาคุณภาพชีวิตดานสังคม 5. การพัฒนาคุณภาพชีวิตดานวัฒนธรรม และ 6. การ

พัฒนาคุณภาพชีวิตดานสิ่งแวดลอม เมื่อผูนําชุมชนทําการพัฒนาแลวยอมสงผลใหคนในชุมชนไดรับการพัฒนา

คุณภาพชีวิตอยางครบถวนในแตละดาน และนําไปสูชุมชนนาอยูที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีอยางมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 

3. ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนชาวตลาดนํ้าไทยในภาพรวม พบวา มีความ

เหมาะสมและมีความเปนไปไดในการนํารูปแบบไปใชในการพัฒนาคุณภาพชีวิตมากที่สุด เมื่อพิจารณารายดาน 

พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด และมีความเปนไปไดในการนํารูปแบบไปใชอยูในระดับมากท่ีสุด 

สวนผลการประเมินองคประกอบของการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสวนยอยขององคประกอบ ในภาพรวม พบวา 

ผลการประเมินอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายดาน พบวา องคประกอบของการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ

สวนยอยขององคประกอบมคีวามเหมาะสมอยูในระดบัมากท่ีสดุ และมคีวามเปนไปไดในการนาํไปใชในการพฒันา

คุณภาพชีวิตอยูในระดับมากที่สุด

คําสําคัญ: รูปแบบการพัฒนา; คุณภาพชีวิต; ชุมชนชาวตลาดนํ้าไทย
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A Quality of Life Development Model 
for Thai Floating Market Communities

Abstract

This research is a mixed research. The objectives of the research are to (1) studies study 
the components of the quality of life development for Thai floating market communities; 

(2) constructa quality of life development model for these communities; and (3) evaluatethe 
model constructed. The model constructed by the researcher was evaluated by ten experts and 
sampling people living in the community of floating market of 400 persons. The researcher 
evaluated by semi-structured in-depth interviews method and evaluated using a questionnaire. 
The results of this research found that :

1. Components of the development of quality of life of Thai floating market communities 
consist of 6 aspects. 1. Physical 2. Psychological 3. Economic 4. Social 5. Cultural 6. Environmental.

2. Development quality of life model of these Thai floating market communities concluded 
that to make people in the floating market community have a good quality of life to be devel-
oped in each area., community leaders need to improve their quality of life in the following areas: 
1. physical. 2. psychological 3. economic. 4. Social. 5. cultural. 6. environmental. When the com-
munity leaders get developed, it will result in the people in the community being fully developed 
in the quality of life in each area., and be able to lead to a livable community with a good 
quality of life, stability, prosperity and sustainability.

3. The overall results of the evaluation of a quality of life development model for Thai 
floating market communities were found to be appropriate and feasible in adopting the model 
to improve the quality of life. When considering each aspect, it was found to be the most 
appropriate. And the possiblity to use the model showed the highest level. The components 
of the development of quality of life and the subcomponents as a whole showed that the 
evaluation was at the highest level.

Keywords: A Development of Model; A Quality of Life; Thai Floating Market Communities
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ท่ียึดตัวเงินเปนหลักแตไมใหความสําคัญดานมิติทาง

สังคม ทําใหเกิดขอจํากัดตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของคนไทยและการพัฒนาอยางยั่งยืน สังคมไทยจึง

เปนสังคมท่ีปราศจากภูมิคุมกันท่ีสามารถสรางความ

อยูดมีสีขุใหกบัคนสวนใหญของประเทศได จดุออนของ

การพฒันาประเทศท่ีผานมา พบวาระบบบรหิารจดัการ

ทางเศรษฐกิจ ท่ีรับเอาระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมท่ี

ปราศจากเง่ือนไข มาเปนหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของประเทศตลอดทั่วทั้งระบบ โดยมิไดพิจารณาความ

เหมาะสมกับสภาพความเปนจริงของสังคมไทย โดย

เฉพาะอยางยิง่ในพืน้ท่ีชนบทซึง่มีวถีิชีวติแบบเศรษฐกจิ

ผสมผสานกับวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี 

การนาํรปูแบบเศรษฐกจิทุนนยิมลงไปใชในสงัคมชนบท

ไทย จึงไมสามารถที่จะแกปญหาเศรษฐกิจได แตกลับ

ทําใหเสียสมดุลระหวางรายไดกับรายจายในครัวเรือน

มีความรุนแรงยิ่งขึ้น (Phra Dhammapitaka (P.A. 

Payutto) et al., 2009, pp. 122-123) 

สาํหรับประเทศไทยนัน้ นบัไดวามทีรพัยากรแหลง

ทองเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีมีเอกลักษณโดดเดนอยูเปน

จํานวนมาก โดยชวงระยะเวลาที่ผานมาแหลงทอง

เทีย่วทางวฒันธรรมมีรปูแบบทีห่ลากหลายมากขึน้ และ

ตลาดนํ้าถือเปนอีกหนึ่งแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม

ในระยะเริม่ตนของการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรมของไทย

ที่อาศัยกายภาพของพื้นที่ สังคม และวัฒนธรรมของ

ประเทศเปนพื้นฐาน ในอดีตเสนทางสัญจรสําคัญท่ีใช

ในการคมนาคมขนสง คือ ลํานํ้าตางๆ โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งบริเวณท่ีราบลุมภาคกลางท่ีมีลักษณะภูมิประเทศ

เปนเหมือนแองนํ้าขนาดใหญ จะเห็นไดจากการตั้งช่ือ

เมืองที่บงบอกใหเห็นสภาพทองถิ่นนั้นๆ ไดเปนอยาง

ดี เชน คําวาบางกอก บางกอกนอย เปนตน ซึ่งคําวา 

“บาง” ที่นําหนานี้ หมายถึง ถิ่นที่มีแมนํ้าลําคลองไหล

ผาน ผูคนที่อาศัยอยูบริเวณริมนํ้า ลวนแตใชลํานํ้าใน

การดาํเนนิชวีติประจาํวนัรวมทัง้การประกอบอาชพี ซึง่

ผูคนบรเิวณนัน้ประกอบอาชพีเกษตรกรรม มกีารเพาะ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การพัฒนาประเทศไทยในชวงหาทศวรรษที่ผาน

มาสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดี

ขึ้น ประชาชนมีบริการทางสังคมและอายุยืนยาวขึ้น 

ในขณะเดยีวกนัการเปลีย่นแปลงทางสงัคมทีม่คีวามซบั

ซอนและกระแสโลกาภิวัฒนที่เขามายังประเทศไทยได

กอใหเกิดผลกระทบตอแนวคิดและการดํารงชีวิตของ

ประชาชน ผลกระทบหลายอยางไดกลายเปนปญหา

เชิงโครงสรางที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาประเทศทั้ง

ทางเศรษฐกิจและสังคม นอกจากนี้การพัฒนาที่ผาน

มาไดอาศยัทรัพยากรธรรมชาติเปนฐานการผลติและใช

จนเกนิระดบัความเหมาะสม ทาํใหเกดิความเสือ่มโทรม

และเปนขอจํากัดตอการพัฒนาเพ่ือสรางความมั่นคง

ทางเศรษฐกิจและสังคมใหกับประชาชนและประเทศ 

ซ่ึงเปนเครื่องบงชี้วาการพัฒนาที่ผานมายังขาดความ

สมดุลทั้งทางเศรษฐกิจ สังคมและทรัพยากรธรรมชาติ 

อีกทั้งยังสงผลใหเกิดการพัฒนาแบบกระจุกตัวเฉพาะ

ในบางพื้นที่ บางชุมชน โดยไมกระจายความเจริญไป

ยังพื้นที่หรือชุมชนอื่นดวยอยางสมดุล ทําใหเกิดชอง

วางระหวางคนรวยกับคนจนภายในประเทศเพิ่มมาก

ขึ้น (Wiruch, 2007, p. 44). 

ผลการพัฒนาที่ผานมานอกจากทําใหเกิดความ

เหล่ือมลํ้าของการกระจายรายไดและทําใหปญหา

ความยากจนทวีความรุนแรงขึ้น ยังเกิดปญหาความ

เสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

รุนแรงขึ้น ซึ่งทําใหเกิดความขัดแยงในสังคมมากข้ึน 

สังคมไทยตกอยูในกระแสวัตถุนิยมบริโภคนิยม ทําให

เกิดวิกฤตดิานศลีธรรม จรยิธรรม และปญหาดานสงัคม

มากขึ้น ยุทธศาสตรการพัฒนาตามกระแสโลกาภิวัตน

โดยเฉพาะระบบเศรษฐกจิทีม่คีวามสลบัซบัซอน มกีาร

เปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา จงึนาํไปสูกตกิาการคาและ

การลงทุน มีการรวมกลุมทั้งระดับทวิภาคีและพหุภาคี 

ซ่ึงสงผลกระทบตอเศรษฐกิจไทยที่มีรากฐานเปราะ

บางทางเทคโนโลยีและภาคอุตสาหกรรม การพัฒนา
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ปลูกพืชผัก ทําสวนไรนา สวนผลไม เมื่อมีผลผลิตเหลือ

จากการบริโภคภายในครอบครัว ผูคนบริเวณนั้นจึงนํา

ไปซื้อขายแลกเปลี่ยนกับเพ่ือนบานใกลเคียง จึงเกิด

สถานที่นัดพบแลกเปลี่ยนซื้อขายสินคาในทองน้ํา ที่

เรียกวา “ตลาดนํ้า” จากเสนหของตลาดนํ้า ทําใหเห็น

ถงึวถีิชวิีตของผูคนทีพ่ึ่งพงิสายนํา้ในการดํารงชพี อกีทัง้

ยังสะทอนถึงวัฒนธรรมและประเพณีดั้งเดิมของชุมชน

ในทองถิ่นตางๆ (Cheikiwong, 2009)

ในสภาพสังคมปจจุบัน ถึงแมวาตลาดนํ้าจะยังคง

เปนสถานที่ทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมอยางตอเนื่อง

ในหลายๆ แหง แตเมื่อมองลึกลงไปในเบื้องหลัง

ความสวยงามของตลาดนํา้และสภาพความเปนอยูของ

ชุมชน จะพบวาชุมชนในแตละพื้นที่นั้นมีคุณภาพชีวิต

ที่แตกตางกัน เชน ดานสุขภาพและความสะอาด ดาน

สังคมและวัฒนธรรม ดานการศึกษา ดานการประกอบ

อาชพี ดานสิง่แวดลอม ดานความปลอดภยัในชวีติและ

ทรพัยสิน ฯลฯ ซ่ึงสงผลใหคนในชมุชนมีปญหาเกีย่วกบั

คุณภาพชีวิตในดานตางๆ คือ การวางงาน การถูกเจา

หนาท่ีรฐัเอาเปรยีบในทีด่นิทาํกนิ ปญหายาเสพตดิของ

เยาวชน สภาพที่อยูอาศัยและพื้นที่ชุมชนแออัดทําให

ชาวบานหรือประชาชนปวยและมคีวามเครยีดเพ่ิมมาก

ขึ้น ปญหาอาชญากรรม สิ่งแวดลอมเต็มไปดวยขยะ

มูลฝอยหรือสารเคมีจากโรงงานอุตสาหกรรม เยาวชน

ขาดการสงเสริมในดานการศึกษาและเพ่ิมเติมความรู 

ประกอบกับรูปแบบการประกอบอาชีพที่เปล่ียนแปลง

ไปจากการทาํการเกษตรแบบเพ่ืออยูเพือ่กนิ มาเปนการ

เกษตรแผนใหมทีมุ่งเพ่ือการคาขายเปนหลกัไมไดต้ังอยู

บนฐานรากของความเปนไทยและภูมิปญญาไทย กลับ

เดินตามแนวทางเกษตรกรรมเพ่ือการพาณิชยนําเอา

เทคโนโลยีตะวันตกที่เนนผลผลิตสูงมาใชโดยละเลย

การใชความหลากหลายทางชวีภาพ (Lianchamroon, 

2011, pp. 149-150) จากยุทธศาสตรการพัฒนา

ประเทศไปสูความทันสมัย สงผลกระทบตอการพึ่ง

ตนเองของชุมชนในชนบทไทย ทําใหการดําเนินชีวิต

ของคนในชนบทท่ีเคยพึ่งตนเองไดอยางมีศักดิ์ศรีกลับ

ถูกทําลาย เกิดการเปลี่ยนแปลงเปนสังคมวัตถุนิยม 

บรโิภคนยิม คนวยัแรงงานตางอพยพเดินทางไปทาํงาน

ภาคอตุสาหกรรม สถาบนัครอบครวัและชุมชนออนแอ

เกดิปญหาสงัคมตามมา ผลการพฒันาไดทาํลายทนุของ

สังคม โดยเฉพาะทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

เชน ปาไม แหลงนํา้ อากาศ แรธาต ุซึง่ถกูนาํมาใชอยาง

ฟุมเฟอยจนสิ่งแวดลอมเสื่อมโทรม ความสัมพันธกับ

ธรรมชาติเปลีย่นจากการพ่ึงพงิเปนการรกุราน จนแทบ

ไมเหลอืรองรอยของความสมบรูณในอดตี (Phongphit, 

2008, p. 53; Thongrawd, 2018) 

ดวยเหตนุีผู้วจิยัจงึสนใจท่ีจะศึกษา เรือ่ง “รปูแบบ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนชาวตลาดนํ้าไทย” 

ท้ังนี้เพื่อสงเสริมใหชุมชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ท้ังใน

ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสังคม ดานเศรษฐกิจ ดาน

สิ่งแวดลอม ดานวัฒนธรรม เนื่องจากผูวิจัยเห็นวา

ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นดังกลาวกับคนในชุมชน หนวย

งานภาครัฐรวมถึงผูที่เกี่ยวของในชุมชนตองใหความ

สําคัญและรวมมือในการแกไขปญหา เพราะคนหรือ

ทรัพยากรมนุษย ถือเปนอีกหนึ่งปจจัยที่สําคัญในการ

ขับเคลื่อนชุมชนและสังคมใหเกิดการพัฒนาท่ียั่งยืน

อยางรอบดาน โดยชุมชนตองปลูกฝงเรื่องคุณธรรม 

จริยธรรม ความรับผิดชอบตอสังคมใหคนในชุมชน

สามารถนําไประยุกตใชในชีวิตประจําวันได ซ่ึงจะ

ครอบคลมุทัง้ดานชวีติสวนตวัและชวีติการทาํงาน เพือ่

ใหคนในชุมชนเกิดความซ่ือสัตยสุจริตในการประกอบ

อาชพี และตระหนกัถงึความสาํคญัในหนาทีข่องตนเอง 

อีกทั้งยังสามารถนําความรูในวิชาชีพไปตอยอดในดาน

อื่นๆ ได มีการใชทรัพยากรตางๆ ในชุมชนและสังคมที่

มีอยูอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด และสามารถ

ใชชีวิตรวมกันไดอยางมีความสุข เกิดความสามัคคีใน

ชมุชน ฯลฯ สิง่ตางๆ เหลานีส้งผลใหคนในชมุชนมคีวาม

สุขในการทํางาน (Happy Work Place) และสามารถ

ดํารงชีวิตอยูในสังคมรวมกันไดอยางปกติสุข

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

วัตถุประสงคในการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาองคประกอบของการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของชุมชนชาวตลาดนํ้าไทย

2. เพ่ือสรางรูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ชุมชนชาวตลาดนํ้าไทย 

3. เพื่อประเมินรูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของชุมชนชาวตลาดนํ้าไทย

นิยามศัพท
1. รูปแบบ หมายถึง สิ่งที่สรางหรือพัฒนาขึ้น

จากแนวคิด ทฤษฎีที่ไดศึกษามาของผูสรางเอง เพื่อ

ถายทอดความสัมพันธขององคประกอบ โดยใชสื่อท่ี

ทําใหเขาใจไดงายและกระชับถูกตอง อีกทั้งสามารถ

ตรวจสอบเปรียบเทยีบกบัปรากฏการณจรงิได เพือ่ชวย

ใหตนเองและคนอื่นสามารถเขาใจไดชัดเจนขึ้น เชน 

แบบจําลองสิ่งกอสราง รูปแบบในการพัฒนาชนบท 

เปนตน

2. การพัฒนาคณุภาพชวีติ หมายถงึ กระบวนการ

ในการปรับปรุง เปลีย่นแปลงคุณภาพชวีติใหดีขึน้และมี

ความเหมาะสมในทุกๆ ดาน ไมวาจะเปนดานรางกาย 

ดานการศกึษา ดานจิตใจ ดานสงัคม ดานเศรษฐกจิ ดาน

วัฒนธรรม ดานสิ่งแวดลอม ฯลฯ รวมถึงการพัฒนาใน

ทกุขัน้ตอนของชีวิตนับต้ังแตวยัเด็กจนถงึวยัสงูอาย ุเพือ่

ประโยชนในการดํารงชีวิตที่ดีขึ้น ทั้งสวนบุคคล ชุมชน 

สังคม และประเทศชาติ

3. รูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิต หมายถึง ชุด

ของแนวคิดหรือแนวปฏิบัติที่กําหนดขึ้นอยางมีระบบ

ซ่ึงเปนตัวแทนของจริงที่สามารถอธิบายความสัมพันธ

ระหวางองคประกอบตางๆ เกีย่วกบัการพฒันาคุณภาพ

ชีวิตที่สามารถนําไปปฏิบัติได เพื่อการบรรลุเปาหมาย

ของคณุภาพชวิีตทีเ่ชือ่มโยงกนัเปนองครวมอยางสมดลุ

ทัง้ทางดานรางกาย ดานจิตใจ ดานเศรษฐกจิ ดานสังคม 

ดานวัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอม

4. ชุมชนชาวตลาดนํ้าไทย คือ อาณาบริเวณ

แหงหนึ่งท่ีมีกลุมคนจํานวนหนึ่งอาศัยอยูรวมกันเปน

เวลาอันยาวนานและรวมตัวกันกอตั้งตลาด เนื่องจาก

ในสมัยกอนยานชุมชนมักอาศัยอยูริมนํ้าและเดินทาง

สัญจรทางนํ้าเปนสวนใหญ การคาขายทางนํ้าจึงเกิด

ขึ้น โดยอาศัยเรือ แพ เปนพาหนะบรรทุกสินคา ซึ่ง

สวนใหญเปนสินคาอุปโภคบริโภคที่จําเปนในชีวิต เชน 

เสือ้ผา อาหาร ผลไม ฯลฯ มาขายตามรมิแมนํา้ลาํคลอง

ที่มีผูคนอาศัยอยู อีกทั้งยังมีความผูกพันตอสถานที่นั้น 

โดยมีจารีตประเพณีและวัฒนธรรมดั้งเดิม มีความเอื้อ

อาทรและชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั และมกีารแลกเปลีย่น

ขอมูลขาวสารระหวางคนในชุมชน 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตดานพ้ืนท่ี คือ แหลงทองเที่ยวทองถิ่น

ประเภทตลาดนํา้ของไทย ซึง่เปนตลาดนํา้ทีเ่กิดข้ึนจาก

การรวมตัวกันของคนในชุมชนอยางแทจริง ที่ตองการ

พัฒนาชุมชนใหมีสถานที่ทองเที่ยวสวยงาม แปลกใหม 

และเปนการสรางรายไดใหกับคนในชุมชน อีกท้ังยัง

มีชื่อเสียงและเปนที่นิยมของนักทองเที่ยว โดยในการ

วิจัยครั้งนี้ ไดคัดเลือกตลาดนํ้าในเขตภาคกลางซึ่งเปน

พื้นที่ที่มีแหลงทองเที่ยวประเภทตลาดนํ้ามากที่สุด 

และมีการอนุรักษวัฒนธรรมดั้งเดิมตางๆ เชน การ

สัญจรทางนํ้าเพื่อคาขายแบบสมัยกอน สินคาอุปโภค

บรโิภคในสมยัดัง้เดมิ และอาคารบานเรือนในยคุเกาแก 

ฯลฯ เพื่อใหคนรุนใหมไดจดจําและเรียนรูในวิถีชีวิตท่ี

งดงาม ประกอบดวยตลาดนํ้า 8 แหง ดังนี้ 1. ตลาดนํ้า

ตลิ่งชัน เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 2. ตลาดสามชุก 

(ตลาดโบราณ 100 ป) อาํเภอสามชกุ จงัหวัดสพุรรณบรุี 

3. ตลาดนํ้าหนองพะอง อําเภอกระทุมแบน จังหวัด

สมุทรสาคร 4. ตลาดคลองสวน 100 ป อยูระหวาง

อําเภอบานโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา และอําเภอบางบอ 

จังหวัดสมุทรปราการ 5. ตลาดนํ้าบางนํ้าผึ้ง อําเภอ

พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 6. ตลาดนํ้าคลอง

ลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 7. ตลาดนํ้า

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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ดอนหวาย อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 8. ตลาด

นํ้าวัดลําพญา อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม

ขอบเขตดานเนื้อหา คือ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยว

กบัการพฒันาคณุภาพชวีติ แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบั

การพัฒนารูปแบบ งานวจัิยทัง้ในและตางประเทศเกีย่ว

กับรูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน ประวัติ

และความเปนมาของตลาดนํ้าไทย

ขอบเขตดานประชากรและขนาดตัวอยาง คือ 

ผูนําชุมชนและเจาหนาที่ของรัฐที่มีสวนเกี่ยวของกับ

ตลาดนํ้า จํานวน 8 คน ประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชน

ตลาดนํ้าไทย จํานวน 400 คน และผูทรงคุณวุฒิที่มี

ความรูความสามารถหรือมีประสบการณในเรื่องการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน จํานวน 10 คน 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. ได ทราบถึงองค ประกอบของการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของชุมชนชาวตลาดนํ้าไทย

2. ไดรูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน

ชาวตลาดนํ้าไทยที่มีความเหมาะสม

3. สามารถนําองคความรูที่ไดจากการวิจัยเร่ือง 

รูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนชาวตลาด

นํ้าไทย ไปเผยแพรใหกับหนวยงานภาครัฐและองคกร

เอกชนอื่นๆ ตลอดจนประชาชนทั่วไปที่สนใจศึกษา

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ผูวจิยัไดศกึษาแนวคิด ทฤษฎีทีเ่กีย่วกบัการพัฒนา

คุณภาพชีวิต (Davis & Cherns, 1975, p. 212; 

Shama,1975, pp. 9 – 11; Liu,1975, p.12; 

Campbell ,1976, p.117 – 124; Ferrans,1992, 

pp. 29 – 38) และแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการ

พัฒนารูปแบบ (Forcese and Richer,1973, p.38; 

Raj,1996, p.1; Good, 2005, p.177; Steiner,

1990, p.108; Keeves, 1994, p. 560; Willer, 1967, 

p. 41; Eisner,1976, pp.135-137; Srisa-ard, 2006; 

Khammani, 2008, p. 20; Pengsawat, 2010, 

pp. 9-10) รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของ คือ

 1. Takahashi (1979) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิต

ในประเทศไทย : การวิเคราะหทางดานเศรษฐกิจและ

สังคม (Quality of Line in Ihailand : A Socio - 

Economic Analysis) โดยจัดเก็บขอมูลจากจังหวัด

ตางๆ 70 จังหวัด มาวิเคราะหตามปจจัยที่ผูวิจัยสราง

ขึ้น จํานวน 16 ปจจัย ไดแก องคประกอบทั่วไป การ

บริการชุมชน ศาสนา เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม อุบัติเหตุ

ทางการจราจร ภาวะเจรญิพนัธุ การใชแรงงานเดก็ การ

อตุสาหกรรม การคมนาคม การศกึษาข้ันพืน้ฐาน ภาวะ

การตาย อาชญากรรม การเคลื่อนยายประชากร ผูสูง

อายุ และสุขภาพอนามัย และไดนําปจจัยเหลานี้มาหา

คาบงชี้วาจังหวัดไหนมีคาดัชนีสูงที่สุด – ตํ่าที่สุด ผล

การวิจัยพบวา จังหวัดตราด และจังหวัดจันทบุรี เปน

จังหวัดท่ีมีดัชนีคุณภาพชีวิตสูงท่ีสุด สวนจังหวัดท่ีมี

ดัชนีคุณภาพชีวิตตํ่าสุด คือ จังหวัดแมฮองสอน และ 

จังหวัดพิจิตร และพบวาจังหวัดท่ีมีดัชนีคุณภาพชีวิต

สูงๆ นั้นมักมีรายไดประชากรสูง เปนเมืองที่เจริญหรือ

เปนเมืองตากอากาศ สวนจังหวัดที่มีดัชนีคุณภาพชีวิต

ตํ่า มักเปนจังหวัดที่มีสภาพแวดลอมไมดี มีภาวะเจริญ

พันธุสูงละมีการศึกษาตํ่า

 2. Pongsri (2008) ศึกษาเรื่อง แนวทางการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตตามเกณฑจปฐ.ของชุมชนตัดใหม

เทศบาลนครสวรรค เปนการศึกษาปญหาคุณภาพ

ชวีติและหาแนวทางการพฒันาคณุภาพชวีติตามเกณฑ

ขอมูลความจําเปนพื้นฐานของชุมชนตัดใหมเทศบาล

นครสวรรค ผลการศึกษาพบวา ปญหาคุณภาพชีวิต 

มีปญหาดานการออกกําลังกาย รองลงมา คือ ดาน

เศรษฐกิจ ดานจิตใจ และดานสังคม และระบุถึง

แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต สรุปไดวา 

 (1) ใหทางชมุชนประชาสมัพนัธเกีย่วกบัเรือ่ง

ประโยชนของการออกกําลังกาย หาสถานที่วางใน

ชุมชนมาทําเปนลานกีฬาเพื่อออกกําลังกาย และหา

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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อุปกรณสําหรับการออกกําลังกายเพื่อใหประชากรใน

ชุมชนมีสุขภาพรางกายแข็งแรง 

 (2) ใหแตละครัวเรือนจัดทําบัญชีรายรับ

รายจายของครัวเรือนในแตละวันและใหทางชุมชนตั้ง

ธนาคารของชุมชนขึ้นมา 1 แหง เพื่อที่จะรับฝากเงิน

ของประชากรในชุมชน เพื่อที่จะสะดวกในการฝาก

ถอนเงิน 

 (3) หาสถานที่วางในชุมชนเปนที่พัฒนาเด็ก

เล็ก เพื่อที่เด็กจะไดมีพี่เลี้ยงคอยดูแลเอาใจใสเด็กจะ

ไดไมขาดความอบอุน 

 (4) ใหทางชุมชนนําผูที่เปนกลุมแมบานมา

ชวยสอนงานใหกับผูทีว่างงานจะไดเปนงานและนาํของ

ทีท่าํออกมาวางจาํหนายเปนสนิคาผลติภณัฑของชมุชน 

3. Suanchantra (2010) ศกึษาเรือ่ง รปูแบบการ

พัฒนาวิถชีวีติชมุชนรมิคลองบางกรวย ในพืน้ทีเ่ทศบาล

เมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาวิถีชีวิตดานเศรษฐกิจ 

ดานสังคม ดานวัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอม เพื่อ

นํารูปแบบการพัฒนาวิถีชีวิตของชุมชนไปประยุกต

ใชเปนนโยบายในการบริหารงานของเทศบาลเมือง

บางกรวย โดยศึกษาจากผูบริหารเทศบาล ขาราชการ

และหนวยงานที่เก่ียวของ ผูทรงคุณวุฒิ ผูนําชุมชน 

และประชาชนในชุมชนดวยการสัมภาษณแบบเชิงลึก 

ผลการวิจัยพบวา วิถีชีวิตดานเศรษฐกิจ ชาวชุมชนริม

คลองบางกรวยเช่ียวชาญการปลูกทุเรียนที่มีรสชาติ

ท่ีดีและมีชื่อเสียงระดับประเทศ เคยมีตลาดนํ้าเพ่ือ

ขายทุเรียนและผลไมอื่นตามหนาวัดตางๆ ในคลอง

บางกรวย ปจจุบันลูกหลานมักหันไปรับราชการหรือ

ทํางานบริษัท เพราะสวนทุเรียนกลายเปนหมูบาน

จัดสรร วิถีชีวิตดานสังคม เปนครอบครัวใหญ มีวัดเปน

ศนูยรวมจิตใจ บางสวนยงัเปนชนบทแบบทองรองสวน 

มีความรักสามัคคีเปนนํ้าหนึ่งใจเดียวกัน ผูนําชุมชนที่

เขมแข็งทําใหคนในชุมชนเกิดความรวมมือกันโดยงาย 

คานยิมดัง้เดมิของชาวสวนจะใหลกูทาํสวน แตปจจบุนั

สงเสริมใหมีการศึกษาดีๆ วิถีชีวิตดานวัฒนธรรม จะ

เครงครัดงานบุญ ที่อยูอาศัยริมคลองเปนเรือนไทย

ตอมาก็เปลี่ยนแปลงรูปแบบไปตามสมัย มีวิถีชีวิต

ดั้งเดิมขึ้นอยูกับคลองและนํ้า ปจจุบันตองการความ

สะดวกสบายและรวดเร็วจากระบบสาธารณูปโภค

ของรัฐ วิถีชีวิตดานสิ่งแวดลอม ดานการจัดการขยะ

มูลฝอย มีจิตสํานึกของชุมชนดั้งเดิมท่ีชวยกันดูแลสิ่ง

แวดลอม และปจจุบันรัฐตองเขาไปชวยบริหารจัดการ 

มีไฟฟาและประปาใชทุกครัวเรือน รัฐตองจริงจังกับ

การบําบัดนํ้าเสีย ในเรื่องการอนุรักษคลองบางกรวย

ตองมีการปลูกจิตสํานึกใหรักคลองบางกรวย จาก

อดีตที่คลองบางกรวยเปนแหลงปลูกทุเรียนที่ลือชื่อ

ของจังหวัดนนทบุรี และของระดับประเทศ มีตลาด

นํ้าหลายแหงเพื่อเปนท่ีขายผลิตทางการเกษตร แต

ปจจุบันไดหายไป เนื่องจากสภาพแวดลอมมีการ

เปลีย่นแปลง สวนทเุรยีนไมสามารถคงอยูได คนจงึตอง

หันเหเปลี่ยนวิถีชีวิตไปเพื่อใหรับกับการเปลี่ยนแปลง

ใหได

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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ขั้นตอนที่ 1

ศึกษาองคประกอบ

ของการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของ

ชุมชนชาวตลาด

นํ้าไทย

ขั้นตอนที่ 2 

สรางรูปแบบการ

พัฒนาคุณภาพชีวิต

ของชมุชนชาวตลาด

นํ้าไทย

ขั้นตอนที่ 3 

ประเมินรูปแบบ

การพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของชุมชนชาว

ตลาดนํ้าไทย

- ทบทวนวรรณกรรมจากการศึกษาขอมูล

 เกีย่วกบัการพฒันาคุณภาพชวิีตและรปูแบบ

 การพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน

- กําหนดวัตถุประสงค

- กําหนดขอบเขตในการวิจัย วิธีการ และ

 ขัน้ตอนกระบวนการในการวจัิย

ร  า ง คํ าถามของแบบสั มภาษณ  เ ชิ ง ลึ ก 

(In-depth Interview และแบบสอบถาม 

(questionnaire) และใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 

5 คน ตรวจสอบคุณภาพดานความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหา (Content Validity)

สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับผูนําชุมชนในตลาด

นํ้าไทย จํานวน 8 คน ซึ่งเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) และวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเกี่ยวกับ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนตลาดนํ้า โดยใชวิธีการวิเคราะห

เนื้อหา (Content Analysis)

1. การสรางหรือการพัฒนารูปแบบ เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยจะสรางหรือพัฒนารูปแบบขึ้นมากอน โดยเปนรูป

แบบตามสมมุติฐาน (Hypothesis Model) โดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฏี และผลการวิจัยที่เกี่ยวของ โดย

มีการศึกษาเปนขั้นตอนยอย ดังนี้

   1.1 การศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วของกบัการพฒันาคณุภาพชวิีตของชมุชน เพ่ือนาํสารสนเทศ

ที่ไดมาวิเคราะหและสังเคราะหใหไดขอมูลที่ชัดเจน ครบถวน

   1.2 การศึกษาจากบริบทจริง เชน การศึกษาจากสภาพและปญหาของชุมชนตลาดนํ้าในดานการ

พฒันาคณุภาพชวีติ โดยการศกึษาขอมูลจากผูเชีย่วชาญซึง่ใชวธิกีารสมัภาษณเชงิลกึ (In-depth Interview) 

ดวยเครื่องมือแบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง (Semi - structured Interview))

   1.3 การจัดทํารูปแบบ ในข้ันตอนนี้ผูวิจัยจะใชสารสนเทศจากขอ 1.1 และ 1.2 มาวิเคราะหและ

สงัเคราะหเพือ่เตรยีมสรางรปูแบบและปรบัปรงุรปูแบบโดยปรกึษาอาจารยทีป่รกึษา เพือ่ใหรปูแบบมีความ

สมบูรณมากขึ้น

นํารูปแบบที่ไดสรางขึ้นไปประเมิน คือ ใหผูเชี่ยวชาญ/ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 10 คน และขนาดตัวอยาง จํานวน 

400 คน ทําการประเมินรูปแบบวา รูปแบบที่สรางขึ้นมีความเหมาะสมหรือไม และสามารถนําไปใชจริงได

มากนอยแคไหน  โดยผูวิจัยไดดําเนินการดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In - depth Interview) ดวยเครื่อง

มือแบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง (Semi - structured Interview) อันเปนระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ และ

ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อประเมินรางรูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนชาว

ตลาดนํา้ไทย  อนัเปนระเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชการวิเคราะหดวยคารอยละ (percentage) คาเฉล่ีย 

(Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และระดับความเหมาะสมของรูปแบบฯ

รูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนชาวตลาดนํ้าไทย

ขั้นตอน วิธีดําเนินการ

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

8



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

ระเบียบวิธีวิจัย
1.  ศึกษาถึงองคประกอบของการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของชุมชนชาวตลาดนํ้าไทย โดยการศึกษาคนควา

ขอมูล และวิเคราะห สังเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต และรูปแบบการ

พัฒนาคณุภาพชวิีตของชมุชน โดยระบถุงึองคประกอบ

ตางๆ ที่เกี่ยวของวาควรพัฒนาในดานใดบาง 

2.  สํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนชาวตลาดนํ้าไทย 

โดยทําการสัมภาษณผูนําชุมชนและเจาหนาที่ของรัฐ

ในตลาดนํ้า จํานวน 8 แหง วามีการบริหารจัดการ 

ดูแลคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนอยางไร และมีปจจัย

หรือองคประกอบใดบางในการพฒันาคณุภาพชวีติของ

ชุมชนใหมีความเปนอยูที่ดีขึ้นในทุกๆ ดาน โดยการ

สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ดวยเครื่อง

มือแบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง (Semi - structured 

Intervie)

3.  ยกรางเปนรปูแบบการพฒันาคุณภาพชีวติของ

ชุมชนชาวตลาดนํ้าไทย

4.  การประเมินความเหมาะสมและความเปนไป

ไดตอการนําไปใชในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของรูป

แบบฯที่ไดสรางขึ้นโดยใชการตัดสินพิจารณาจากผู

เชีย่วชาญ/ผูทรงคณุวฒุ ิ(expert judgement) จาํนวน 

10 คน โดยกําหนดเกณฑในการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ/

ผูทรงคุณวุฒิจากผูที่มีคุณสมบัติ ดังนี้ 1. นักวิชาการ

จากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย จํานวน 1 คน 2. นักวิชาการจากกรมอนามัย 

กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 1 คน 3. อาจารยจาก

สถาบันการศึกษา จํานวน 2 คน 4. ผูนําชุมชนและ

เจาหนาทีข่องรฐัทีมี่สวนเกีย่วของกบัตลาดน้ํา จํานวน 6 

คนและประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชนตลาดนํ้า จํานวน 

400 คน

5. การเก็บรวบรวมขอมูล โดยการใชแบบ

สัมภาษณกึ่งมีโครงสราง (Semi - structured In-

terview) แบบประเมินรูปแบบ และแบบสอบถาม 

(questionnaire) ผู วิจัยขอสงแบบสัมภาษณก่ึงมี

โครงสราง แบบประเมินรูปแบบ และแบบสอบถาม

ใหโดยมีหนังสือจากคณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ในการขอความรวมมือจากผู

เชีย่วชาญ/ผูทรงคณุวฒุทิัง้ 10 คน และจาํนวนตัวอยาง 

จํานวน 400 คน

6.  การวิเคราะหข อมูล ประกอบดวย การ

วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และการใช

สถิติพรรณนา ไดแก คาสถิติพื้นฐาน ประกอบดวย คา

รอยละ (percentage) คาคะแนนเฉลี่ย (mean) สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation--SD) และ

ระดับความเหมาะสมของรูปแบบฯ โดยนําเสนอเปน

ตารางและใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปในการ

คํานวณทางสถิติ

ผลการวิจัย
1.  องคประกอบของการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของชุมชนชาวตลาดนํ้าไทย จากการสัมภาษณเชิงลึก 

(In-depth Interview) ดวยเครื่องมือแบบสัมภาษณ

กึ่งมีโครงสราง (Semi - structured Interview) กับ

ผูนําชุมชนและเจาหนาท่ีของรัฐที่มีสวนเกี่ยวของกับ

ตลาดนํ้าจํานวน 8 คน พบวา มีองคประกอบที่สําคัญ 6 

ดาน คอื 1. ดานรางกาย 2. ดานจติใจ 3. ดานเศรษฐกจิ 

4. ดานสังคม 5.ดานวัฒนธรรม 6. ดานสิ่งแวดลอม 

2.  รูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน

ชาวตลาดนํ้าไทย ประกอบดวย 1.การพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตดานรางกาย ไดแก การบริโภคอาหารใหครบ 5 

หมู การพักผอนอยางเพียงพอและออกกําลังกายเปน

ประจํา และการตรวจสุขภาพเปนประจําทุกป 2.การ

พัฒนาคุณภาพชีวิตดานจิตใจ ไดแก การทํากิจกรรม

ทางพระพุทธศาสนา การเขารวมกิจกรรมนันทนาการ 

และกิจกรรมบําเพ็ญสาธารณประโยชน 3.การพัฒนา

คุณภาพชีวิตดานเศรษฐกิจ ไดแก การวางแผนการเงิน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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และการออม การดาํเนนิชวีติตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิ

พอเพียง และการจดัสวสัดิการเพิม่เติมดานตางๆ ใหกบั

ชุมชนตลาดนํ้า 4. การพัฒนาคุณภาพชีวิตดานสังคม 

ไดแก การศึกษาดูงานนอกสถานที่และทัศนศึกษา การ

พบปะพูดคุยและรับประทานอาหารรวมกัน การจัดงบ

ประมาณเพ่ือชวยเหลือและซอมแซมที่อยูอาศัยใหแก

คนชราและคนทุพพลภาพ 5. การพัฒนาคุณภาพชีวิต

ดานวฒันธรรม ไดแก การสบืสาน อนรุกัษประเพณแีละ

วัฒนธรรมดั้งเดิมของชุมชนตลาดนํ้า การสงเสริมเรื่อง

การรับผิดชอบตอสังคม (CSR) 6.การพัฒนาคุณภาพ

ชวีติดานสิง่แวดลอม ไดแก ไมตัดไมทาํลายปาและไมทิง้

ของเสยีลงสูแมน้ําลําคลอง ทาํการคดัแยกขยะออกเปน

ประเภทตางๆ และนาํวสัดเุหลอืใชมาทาํการ Reduce, 

Reuse, Recycle เพื่อลดภาวะโลกรอน เมื่อคนใน

ชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีและไดรับการพัฒนาอยาง

ครอบคลุมในแตละดานนั้น ยอมสงผลใหคนในชุมชน

ไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางครบถวนในแตละ

ดาน และนําไปสูชุมชนนาอยูที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีอยาง

มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน

3.  ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาคุณภาพชวีติ

ของชุมชนชาวตลาดนํ้าไทยในภาพรวม พบวา มีความ

เหมาะสมและมีความเปนไปไดในการนํารูปแบบไปใช

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตมากที่สุด เมื่อพิจารณาราย

ดาน พบวา มคีวามเหมาะสมอยูในระดบัมากทีสุ่ด และ

มคีวามเปนไปไดในการนาํรปูแบบไปใชอยูในระดับมาก

ที่สุด สวนผลการประเมินองคประกอบของการพัฒนา

คุณภาพชีวิตและสวนยอยขององคประกอบ ในภาพ

รวม พบวา ผลการประเมินอยูในระดับมากที่สุด เมื่อ

พิจารณารายดาน พบวา องคประกอบของการพัฒนา

คุณภาพชีวิตและสวนยอยขององคประกอบมีความ

เหมาะสมอยูในระดบัมากทีส่ดุ และมคีวามเปนไปไดใน

การนําไปใชในการพัฒนาคุณภาพชีวิตอยูในระดับมาก

ที่สุด

การอภิปรายผล
วตัถปุระสงคขอท่ี 1 องคประกอบของการพฒันา

คณุภาพชวีติของชมุชนชาวตลาดนํา้ไทย ประกอบดวย 

ดังนี้ 1. ดานรางกาย มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Pongsri (1968, pp. 11-14) ไดกลาวถึง แนวทางการ

พฒันาคณุภาพชวีติดานจติใจ หมายถงึ การบริหารจติ/

พัฒนาจิต เพ่ือควบคุมหรือฝกอบรมจิตใจใหมีความ

สงบรมเย็น มีสติ สมาธิ ใหปราศจากความวุนวายเดือด

รอน และใหจิตใจมีความแข็งแรงในการเผชิญ/รับมือ

กับอุปสรรคตางๆ และสอดคลอง 3. ดานเศรษฐกิจ มี

ความสอดคลองกับงานวิจัยของ Kaewmuangfang 

(2011) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของเกษตรกรในจังหวัดเชียงราย ไดกลาววา เกษตรกร

ตองมีสวนรวมดานวัฒนธรรมประเพณี อันประกอบ

ดวย การรวมปฏิบัติทําบุญตักบาตรในวันพระ การ

ชักชวนใหผูอื่นปฏิบัติตามประเพณีของทองถิ่น และ

การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมการอนุรักษศิลป

วัฒนธรรมตางๆ ของชุมชน ฯลฯ 6. ดานสิ่งแวดลอม มี

ความสอดคลองกบัแนวคดิของ Thoengchang (2008, 

pp. 41-42) ไดกลาววา องคประกอบของคุณภาพชีวิต

ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ หมายถึง การอยูในสภาพ

แวดลอมท่ีสะอาดบริสุทธิ์ สภาพท่ีพักอาศัยไมแออัด 

ปราศจากมลภาวะทางเสียง ทางนํ้าและทางอากาศ มี

ความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต ความสะดวกในการเดิน

ทาง และมีโอกาสไดรับรูขาวสาร 

วัตถุประสงคขอที่ 2 รูปแบบการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของชุมชนชาวตลาดนํ้าไทย ประกอบดวย 

 1. การพัฒนาคุณภาพชีวิตดานรางกาย ไดแก 

การบริโภคอาหารใหครบ 5 หมู การพักผอนอยาง

เพียงพอและออกกําลังกายเปนประจํา และการตรวจ

สุขภาพเปนประจําทุกป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Srilaphan (2010, p. 99) กลาวถึง รูปแบบการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลยาง

ชมุนอย จงัหวดัศรสีะเกษ ในดานสุขภาพดี คอื การทาํให

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีสุขภาพรางกายแข็งแรง 

โดยการสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนออกกําลัง

กาย การจัดสรางสวนสุขภาพเพ่ือใหประชาชนออก

กําลังกายและพักผอนหยอนใจ สงเสริมและสนับสนุน

ใหมีการตรวจสุขภาพประจําป การกินอาหารที่ถูก

สุขลักษณะ มีการดูแลสุขภาพของประชาชน คนใน

ครัวเรือน เชน เทศบาลออกพบประชาชน โดยจัดหา

เจาหนาท่ีภายในหนวยงานหรือสวนราชการอื่นๆ ท่ี

เกี่ยวของมาใหคําแนะนําและบริการประชาชน 

2.  การพฒันาคุณภาพชวีติดานจิตใจ ไดแก การทํา

กิจกรรมทางพระพุทธศาสนา การเขารวมกิจกรรม

นนัทนาการ และกิจกรรมบาํเพญ็สาธารณประโยชน ซึง่

สอดคลองกับงานวิจัยของ Kaewmuangfang (2011, 

p. 166) ศกึษาเรือ่ง รูปแบบการพฒันาคุณภาพชวีติของ

เกษตรกรในจังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบวา ปจจัย

ดานเศรษฐกิจ ไดแก การมีสิ่งอํานวยความสะดวกใน

ครัวเรือน ความพอเพียงของรายได ความมั่นคงในครัว

เรือน เปนปจจัยที่สงผลทางบวกตอคุณภาพชีวิตของ

เกษตรกรในจงัหวดัเชยีงราย ซึง่อภปิรายไดวา ประเทศ

ใดทีป่ระชากรมกีารประกอบอาชพี มงีานทาํ และสราง

ผลผลิตไดปริมาณมาก ยอมมีผลผลิตเหลือจากการ

อุปโภคและบริโภค ซึ่งจะสามารถนําไปเก็บออมไวเพื่อ

การลงทนุขยายกิจการใหไดผลผลติเพิม่มากขึน้ สิง่ท่ีนาํ

มาอปุโภคบริโภคจะมมีากอยางเพยีงพอ และถาเหลอืจาก

ความตองการก็สามารถนําไปขายสรางรายไดใหผูผลิต

เพิ่มขึ้นอีก จึงทําใหมีการออมและการลงทุนเพิ่มยิ่งขึ้น

3. การพัฒนาคุณภาพชีวิตดานสังคม ไดแก การ

ศึกษาดูงานนอกสถานที่และทัศนศึกษา การพบปะ

พูดคุยและรับประทานอาหารรวมกัน การจัดงบ

ประมาณเพ่ือชวยเหลือและซอมแซมที่อยูอาศัยใหแก

คนชราและคนทุพพลภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Aekphachaisawat (2011, p. 259) กลาวถึง 

รูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในเขตชุมชน

เมืองเพชรบูรณ อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ ผลการ

วจิยัพบวา ผูสงูอายมุคีวามรูสกึพอใจในสมัพนัธภาพกบั

สมาชกิในครอบครวั มกีารใหความชวยเหลอืแกสมาชิก

ในครอบครัวหรือเพื่อนบานได และมีความพอใจใน

สัมพันธภาพกับสมาชิกในชุมชน ซึ่งแสดงใหเห็นวา ใน

ปจจุบันถึงแมจะมกีารเปลีย่นแปลงทางสงัคมอยางมาก 

จนกลาวกันวาครอบครัวไมสามารถตอบสนองความ

ตองการของบคุคลไดแลวนัน้ แต ผูสงูอายใุนเขตชมุชน

เมืองเพชรบูรณ ยังมีคุณภาพชีวิตดานสัมพันธภาพกับ

ครอบครัวและสังคมที่ดี

4. การพัฒนาคุณภาพชีวิตดานวัฒนธรรม ไดแก 

การสืบสาน อนุรักษประเพณีและวัฒนธรรมดั้งเดิม

ของชมุชนตลาดนํา้ การสงเสริมเรือ่งการรบัผดิชอบตอ

สงัคม (CSR) ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ Suanchan-

tra (2010, p. 99) กลาวถึง รูปแบบการพัฒนาวิถีชีวิต

ทางดานวัฒนธรรมของประชาชนริมคลองบางกรวย 

ผลการวิจัยพบวา ชาวชุมชนริมคลองบางกรวยมีการ

ทําบุญในวนัพระตามวดัตางๆ บรเิวณรมิคลองบางกรวย 

มีการแหเทียนพรรษาทางนํ้าในคลองบางกอกนอย 

ปากคลองบางกรวย (หนาวดัชลอ) และอนรุกัษประเพณี

การลอยกระทง ประเพณสีงกรานตรดนํา้ดาํหวัผูสงูอายุ 

ประเพณีสรงนํ้าพระ เปนตน 

5.  การพฒันาคณุภาพชวีติดานสิง่แวดลอม ไดแก 

ไมตดัไมทาํลายปาและไมทิง้ของเสยีลงสูแมนํา้ลาํคลอง 

ทําการคัดแยกขยะออกเปนประเภทตางๆ และนําวัสดุ

เหลือใชมาทําการ Reduce, Reuse, Recycle เพื่อลด

ภาวะโลกรอน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Saengsai 

(2010)  กลาวถึงรปูแบบการพฒันาชุมชนแหงการเรยีน

รูสูเศรษฐกิจพอเพยีงของศนูยการศกึษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย : กรณีศึกษา บานทามวง หมู 

3, หมู 4 ตําบลทามวง อําเภอเสลภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด 

ผลการวิจัยพบวา คนในชุมชนเกิดความสํานึกรักและ

หวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรปาไม โดย

ชวยกันดูแลไมใหมีใครเขามาลักลอบตัดไมทําลาย

ปา ทุกคนชวยดูแลรักษาสภาพปาไมของหมูบาน ใน
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งานเทศกาลวันสําคัญตางๆ มีการจัดกิจกรรมปลูกปา

เฉลมิพระเกยีรต ิทาํความสะอาดบรเิวณถนน ขอความ

รวมมอืในการคดัแยกขยะ ถาเปนขยะแหงกเ็ผา ถาเปน

ขยะเปยกหรือเศษอาหาร ก็เชิญชวนใหทําปุยหมัก ซึ่ง

ทําใหชุมชนสะอาดและสิ่งแวดลอมไมเปนพิษ เพ่ือลด

ภาวะโลกรอนและลดตนทุนการผลิต ปลอดจากสาร

เคมี เปนตน

วัตถุประสงคขอที่ 3 การประเมินรูปแบบการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนชาวตลาดนํ้าไทยใน

ภาพรวม พบวา รูปแบบดังกลาวมีความเหมาะสมและ

มีความเปนไปไดในการนํารูปแบบไปใชในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตมากที่สุด เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มี

ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด และมีความเปน

ไปไดในการนํารูปแบบไปใชอยูในระดับมากท่ีสุด และ

ผลการประเมินองคประกอบของการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตและสวนยอยขององคประกอบ ในภาพรวม พบ

วา ผลการประเมินอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา

รายดาน พบวา องคประกอบของการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตและสวนยอยขององคประกอบมีความเหมาะสมอ

ยูในระดับมากที่สุด และมีความเปนไปไดในการนํา

ไปใชในการพัฒนาคุณภาพชีวิตอยูในระดับมากที่สุด 

ดังนั้น การประเมินรูปแบบจึงมีความนาเชื่อถือวา

รูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ไดจากการวิจัยใน

ครั้งนี้ สามารถนําไปประยุกตหรือปรับใชในการพัฒนา

คณุภาพชวิีตในแตละดานของคนในชมุชนตลาดนํา้ไทย

ได เพ่ือใหคนในชมุชนตลาดนํา้มีคุณภาพชีวติทีดี่และได

รับการดูแลอยางครบถวนในแตละดาน ซึ่งสอดคลอง

กบัแนวคดิของ Nakamura and Smallwood (1980, 

p.150) สรุปวา การกําหนดนโยบายที่นําไปสูความ

สําเร็จสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได จะตองคํานึงถึง

ประชาชนดวย โดยพิจารณาจากปจจัย 3 ประการ คือ 

ความตองการของประชาชน การสนับสนุนของผูนําใน

พื้นท่ี และทาทีของประชาชนตอขาราชการ นอกจาก

นั้น ยังชี้ใหเห็นวาการทําความเขาใจกับความตองการ

ท่ีแทจริงของประชาชนและผูท่ีเกี่ยวของกับนโยบาย 

เปนสิ่งที่จําเปนมากในการที่จะทําใหนโยบายประสบ

ความสําเร็จ 

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1.  รปูแบบการพฒันาคณุภาพชวีติของชมุชนชาว

ตลาดนํ้าไทย ซึ่งประกอบดวย (1) การพัฒนาคุณภาพ

ชวีติดานรางกาย (2) การพฒันาคณุภาพชวีติดานจติใจ 

(3) การพัฒนาคุณภาพชีวิตดานเศรษฐกิจ (4) การ

พัฒนาคุณภาพชีวิตดานสังคม (5) การพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตดานวัฒนธรรม และ (6) การพัฒนาคุณภาพชีวิต

ดานส่ิงแวดลอม ซึ่งถือเปนองคประกอบหลักในการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีมีความครอบคลุมในทุกๆ ดาน 

ดังนั้น หนวยงานภาครัฐที่มีสวนเกี่ยวของรวมท้ังผูนํา

ชุมชนตลาดนํ้าควรนํารูปแบบดังกลาวไปใชในการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตใหกับคนในชุมชน เพื่อทําใหคนใน

ชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและนําไปสูชุมชนนาอยูที่มี

คุณภาพชีวิตที่ดีอยางมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 

2.  ผู นําชุมชนตลาดนํ้าควรสงเสริมและพัฒนา

บุคคลดานการทองเที่ยวในแตละพื้นที่ชุมชนตลาด

นํ้าอยางตอเนื่อง เชน การอบรมภาษาอังกฤษใหกับผู

ประกอบการตลาดนํ้าและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ การ

อบรมมัคคุเทศกทองถ่ิน การอบรมยุวมัคคุเทศก การ

อบรมเรือ่งการดแูลความปลอดภัยในชีวติและทรพัยสนิ

ใหแกนักทองเที่ยวและคนในชุมชนตลาดนํ้า เปนตน

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1.  ควรศึกษาถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตในดาน

อื่นๆ เพิ่มเติม เชน ดานการศึกษา ดานเทคโนโลยี 

เพื่อพัฒนาใหคนในชุมชนตลาดนํ้าอื่นๆ มีความรู 

ความสามารถในดานวิชาการ และทักษะในการเรียน

รูสิ่งใหมๆ เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อทันตอ

เหตุการณในปจจุบันและอนาคต 
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2. ควรมีการศึกษาถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตใน

ดานวัฒนธรรมและดานสิ่งแวดลอมใหมากขึ้น เชน 

ประเพณีการทําบุญของชาวไทยเชื้อสายจีน รูปแบบ

การแตงกายของแตละชมุชนตลาดนํา้ การรณรงคเรือ่ง

การรักษาศีล 5 ประจําชุมชน การจัดกิจกรรมปลูก

ปา การจัดกิจกรรมการประกวดชุมชนตลาดนํ้านาอยู 

นากิน นาเที่ยว ฯลฯ เพื่อสามารถนําไปประยุกตใชกับ

ตลาดนํ้าแหงอื่นๆ ได
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ก ารวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ และพัฒนารูปแบบความ

สาํเรจ็เพือ่สงเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในกลุมจงัหวดัภาคเหนอืของประเทศไทย 

ที่ประสบความสําเร็จ ซึ่งเปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ประกอบดวย การวิจัย เชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรที่ใชในการ

ศึกษา คือผูประกอบการ และผูมีสวนเกี่ยวของของทางภาครัฐ ในกลุมจังหวัดภาคเหนือ เคร่ืองมือท่ีใชในการ

วิจัย ไดแก แบบสัมภาษณเชิงลึก (Semi-structured In-depth Interview Form) จํานวน 8 คน แบบสอบถาม 

จํานวน 400 ชุด วิเคราะหขอมูลโดยการเนื้อหา (Content Analysis) หาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยง

เบนมาตรฐาน การวิเคราะหดวยโครงขายประสาทเทียม (Artificial Neural Networks, ANN) และการวิเคราะห 

Logistic Regression และการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) จํานวน 20 คน 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในกลุม

จังหวัดภาคเหนือของประเทศไทย คือปจจัยดานประชากรศาสตรและปจจัยดานธุรกิจรวมกัน และสวนใหญอยู

ในรูปแบบกิจการของเจาของคนเดียว เปนธุรกิจประเภทการผลิตและบริการมีระยะเวลา การดําเนินงานไมเกิน 

5 ป ซึง่สวนใหญประสบความสาํเรจ็ตามวัตถปุระสงคทีก่าํหนดไวในดานตางๆ ของธรุกจิ เปนทีรู่จกัของประชาชน

มากขึ้น มีผลประกอบการ และกําไรมากขึ้น เมื่อดําเนินงานไดชวงเวลาหนึ่งกิจการก็มีสินทรัพยเพิ่มมากขึ้น และ

รูปแบบความสําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในกลุมจังหวัดภาคเหนือของประเทศไทย 

ประกอบดวย ปจจัยดานการเงิน ปจจัยดานกลยุทธ ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย ปจจัยดานอายุของกิจการ 

และปจจัยดานสถานที่ตั้งของกิจการ

คําสําคัญ: รูปแบบของความสําเร็จ; โครงขายประสาทเทียม; วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
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The Successful Model to Promote Small and Medium Enterprises (Sme’s) 
in the Northern Provinces of Thailand

Abstract

This research aimed to study the factors that affect success and develop a success 
model to promote small and medium enterprises (SMEs) in the northern provinces of 

Thailand.
This research was mixed method consists of qualitative and quantitative research. There was 

the sample population was entrepreneurs of small and medium enterprises (SMEs) in the 
northern provinces of Thailand and government stakeholders. The instruments used in 
the research were in-depth interviews 8 people and focus group discussion 20 people and 
questionnaires 400 people. The data were content analyzed to found the frequency, percentage, 
mean, standard deviation and Artificial Neural Networks, ANN analyzed and Logistic Regression 
analyzed.

The results showed that the factors affecting the success of small and medium enterprises 
(SMEs) in the northern provinces of Thailand were the combination of demographic factors and 
business factors, Which were mostly in the form of single owner’s business and they were a 
manufacturing and service business. They had the duration of business operation was not over 
5 years. Most successfully achieved the objectives set. In terms of products and service have 
been known to the public. It made the business more known to consumers. When operating for 
a period of time the business had more assets. And the success model of small and medium 
enterprises (SMEs) in the northern provinces of Thailand consisted of Financial factors Strategic 
factors Political and Legal factors Business age factor and Location factors of the business.

Keywords: The successful model; Artificial Neural Network; Small and Medium Enterprises
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

หรือรอยละ 83.9 ของการจางงานรวมของประเทศ มี

มูลคาการสงออก 2.07 ลานลานบาท คิดเปนรอยละ 

29.9 ของมูลคาการสงออกทั้งประเทศ และกอใหเกิด

มูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจไมนอยกวา 3.86 ลานลาน

บาท คิดเปนรอยละ 36.6 ของมูลคาผลิตภัณฑมวล

รวมภายในประเทศ Wangbenmud & Bindulem 

(2014) อยางไรก็ตามภาครัฐไดมีการดําเนินนโยบาย

สงเสริมสนับสนุน SMEs ในดานตางๆ เพื่อให SMEs 

มีศักยภาพในการดําเนินธุรกิจและสามารถแขงขัน

ผานโครงการตางๆ อาทิ การอบรม การบมเพาะธุรกิจ 

การสรางเครือขายผูประกอบการ เปนตน เพื่อพัฒนา

ให SMEs สามารถสรางผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 

(GDP) ไดมากขึ้น Office of Small and Medium 

Enterprise Promotion (2017) ตัวอยางที่เห็นไดชัด

คือ สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม หรอื สสว.ไดจดัทาํแผนการสงเสรมิวสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดยอมฉบบัที ่3 (พ.ศ.2555-2559) ขึน้ซึง่

มีกรอบแนวคิดในการผลักดันใหวิสาหกิจฯ เปนพลัง

ขับเคลื่อนหลักของเศรษฐกิจไทย โดยใหความสําคัญ

กับการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจฯ เพื่อใหดําเนินธุรกิจ

โดยใชความรู ความคิดสรางสรรค นวัตกรรม และ

เอกลักษณทางวัฒนธรรม ทั้งในระดับสาขาธุรกิจและ

ระดับผูประกอบการ และมุงสนับสนุนตามระยะการ

เติบโตของธุรกิจ ไดแก ขั้นเริ่มตนธุรกิจ (Startup) ที่

หมายถึงธุรกิจที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจไมเกิน 

3 ป ขั้นเติบโต (Growth & Maturity) และขั้นการ

ปรับเปลี่ยนธุรกิจ (Turn around) ซึ่งจะครอบคลุมมิติ

เชิงพื้นที่ ทั้งระดับภาพรวมประเทศ กลุมจังหวัด และ

รายจังหวัด เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายการกระจาย

ความเจรญิจากสวนกลางสูภมูภิาคและยทุธศาสตรการ

พัฒนาเชิงพื้นท่ี โดยผลการดําเนินงานตามแผนการ

สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดังกลาว

ชวยสงเสรมิใหมลูคาผลติภณัฑมวลรวมภายในประเทศ

ของวิสาหกิจฯ เพิ่มขึ้นไดพิจารณาจากมูลคา GDP 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือ SMEs 

(Small and Medium Enterprise) ถือวาเปนกลไก

สาํคญัทีม่บีทบาทขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศไทย

อยางมาก โดยมีบทบาทสําคัญที่เห็นไดอยางชัดเจน 4 

ดานคือ 1) การสรางงานใหมและเพิ่มการแขงขันใน

ตลาด SMEs โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดยอมเปนธุรกิจ

ที่เกิดขึ้นไดงาย ใชเงินทุนไมสูงและมีความเสี่ยงนอย

กวาการลงทุนในวิสาหกิจขนาดใหญ ตลอดจนมีความ

คลองตัวในการดําเนินการ จึงเปนจุดกําเนิดของผูที่

สนใจลงทนุเปนผูประกอบการรายใหม โดยเฉพาะยาม

เกิดวิกฤตการณทางเศรษฐกจิ คนทีว่างงานสามารถหนั

มาเร่ิมตนวิสาหกิจขนาดยอมไดงาย นอกจากนี้การมี 

SMEs เขาสูตลาดยงัชวยเพิม่ระดบัการแขงขนัในตลาด

มากขึ้น ลดการผูกขาด จึงสงผลใหผูบริโภคมีทางเลือก

ในสินคาและบริการตางๆ มากขึ้น 2) การเชื่อมโยงกับ

วิสาหกิจขนาดใหญ โดย SMEs มีสวนชวยเหลือและ

สนับสนุนวิสาหกิจขนาดใหญในหลายดาน เชน การ

รับชวงการผลติ การชวยในการจดัจาํหนายสนิคาคาสง

และคาปลีกแกผูบริโภค การเปนผูผลิตปจจัยการผลิต

ใหกับวิสาหกิจขนาดใหญ หรือการทําหนาที่ใหบริการ

เสริมใหวิสาหกิจขนาดใหญ เชน การซอมแซม การ

ทาํความสะอาด เปนตน 3) การรองรบัการเปลีย่นแปลง

ทางเศรษฐกิจ ซึ่ง SMEs มักมีความยืดหยุนในการปรับ

ตัว และมีความหลากหลาย ดังนั้นระบบเศรษฐกิจท่ีมี 

SMEs ที่แข็งแกรงจํานวนมาก สามารถปรับตัวในชวง

เกิดวิกฤตการณทางเศรษฐกิจได 4) การกระจายการ

พัฒนาไปทั่วประเทศ โดย SMEs มักมีลักษณะการ

จัดตั้งกระจัดกระจายไปตามชุมชนในภูมิภาคตางๆ ทั่ว

ประเทศ จงึมบีทบาทสาํคญัในการสงเสริมการกระจาย

ความเจริญเติบโตของชุมชนตางๆ Teekasap and 

Maiman (2013)

ประเทศไทย มีจํานวน SMEs ทั้งประเทศ ถึง 

2.65 ลานราย มีการจางงาน จํานวน 11 ลานราย 
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SMEs ในไตรมาสที่สองของป พ.ศ. 2560 ขยายตัวได

รอยละ 4.9 ชะลอตัวลงจากไตรมาสกอนเล็กนอย 

(รอยละ 5.0) ในขณะที่ GDP ประเทศขยายตัวรอยละ 

3.7 โดยมีสัดสวนตอ GDP ประเทศรอยละ 42.1 

คิดเปนมูลคากวา 1.56 ลานลานบาท

อยางไรกต็ามจากการศึกษาของสาํนักงานสงเสรมิ

วิสาหกิจฯ เรื่อง ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการภาค

การผลิตของ SMEs ไตรมาศ 3/2560 ประจําภูมิภาค 

ภาคเหนือ พบวา ดัชนีความเชื่อม่ันภาคการผลิตของ

ผูประกอบการวิสาหกิจฯ ภูมิภาคเหนือ ไตรมาสที่ 3 ป 

พ.ศ. 2560 (SMSI) คาดัชนีความเชื่อมั่นรวมปจจุบันมี

แนวโนมขยายตัวเพิ่มขึ้นเล็กนอย โดยดัชนีรวมเดิมที่

ระดับ 37.6 ในไตรมาสกอนหนาเพิ่มขึ้นมาอยูที่ระดับ 

39.6 แตคาดัชนียังอยูที่ระดับตํ่ากวา 50.0 กลาวไดวา 

ผูประกอบการสวนใหญมีความเช่ือมั่นตอภาวะการณ

ทางธุรกิจปจจุบันอยูในระดับที่ไมดี ซึ่งเหมือนกับผล

คาดัชนีความเชื่อมั่นภาคการผลิตตั้งแตไตรมาสที่ 1 ป 

พ.ศ. 2559 มาจนถึงปจจุบัน ดังนั้นการศึกษาถึงปจจัย

สูความสําเร็จของวิสาหกิจฯ ในกลุมจังหวัดภาคเหนือ 

จึงเปนสิ่งสําคัญเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ

ของวสิาหกจิฯ ใหประสบความสาํเร็จมากขึน้รวมถงึเปน

ขอเสนอแนะเชิงมาตรการที่ชัดเจน เหมาะสมและเปน

ประโยชนเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการพัฒนา

วิสาหกิจฯ ใหมีการเติบโตทั้งในเชิงขนาดและเชิง

คุณภาพที่สอดคลองกับสภาพการณปจจุบัน

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จเพื่อ

สงเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ใน

กลุมจังหวัดภาคเหนือของประเทศไทย

2. พัฒนารูปแบบโมเดลของผูประกอบการธุรกิจ

ของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในกลุม

จังหวัดภาคเหนือ ที่ประสบความสําเร็จ

นิยามศัพท
1. รปูแบบความสาํเรจ็ หมายถงึ ลกัษณะหรอืองค

ประกอบท่ีสงผลใหการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม (SMEs) ในกลุมจังหวัดภาคเหนือ

ของประเทศไทย ไดแก ปจจยัดานประชากรศาสตรของ

ผูประกอบการ และปจจัยดานธุรกิจ ไดแก ดานการ

บริหารจัดการ โครงสราง ทรัพยากรมนุษย การตลาด 

การเงิน กลยุทธ เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมืองและ

กฎหมาย และดานสังคมและวัฒนธรรม 

2. องคกรธรุกจิวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) หมายถึง กิจการการผลิต กิจการการคา หรือ

กจิการการบรกิาร มจีาํนวนการจางงานไมเกนิ 200 คน 

หรือสินทรัพยถาวรไมเกิน 200 ลานบาท

 ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

การวจิยัครัง้นีม้ตีวัแปรการศกึษาทีส่าํคญัประกอบ

ดวย 

 1) ขอมูลพื้นฐาน/ผูประกอบการ ไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา รูปแบบกิจการ ประเภทธุรกิจ 

อายุของกิจการ และสถานที่ตั้ง

 2) ขอมูลปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ ไดแก 

การบริหาร โครงสรางองคกร ทรัพยากรมนุษย การ

ตลาด การเงิน กลยุทธ เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง

และกฎหมาย สังคมและวัฒนธรรม

2. ขอบเขตดานประชากรท่ีวิจัย ประกอบดวย 

2 กลุม ดังนี้

การวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก 1) ผูประกอบการฯ ใน

กลุมจังหวัดภาคเหนือ 2) การวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก 

ผูประกอบการฯ ในกลุมจังหวัดภาคเหนือ และผูมีสวน

เกี่ยวของของทางภาครัฐ 

3. ขอบเขตดานสถานที่วิจัย 

จงัหวดัภาคเหนอืของประเทศไทย ไดแก เชียงใหม 
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ลําพูน ลําปาง แมฮองสอน เชียงราย พะเยา แพร นาน 

และอุตรดิตถ

4. ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาในการศกึษา 1 ป

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ไดรูปแบบความสําเร็จเพื่อสงเสริมวิสาหกิจฯ 

ในกลุมจังหวัดภาคเหนือของประเทศไทย เพ่ือเปนตน

แบบที่ดี (Best Practice) ในการดําเนินงานของ

วิสาหกิจฯ ใหมีการเติบโตและโดดเดน

2.  ไดขอเสนอแนะเชิงมาตรการที่มีความชัดเจน 

เหมาะสม และเปนประโยชนเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุดในการพัฒนาวิสาหกิจฯ ใหมีการเติบโตทั้งใน

เชิงขนาดและเชิงคุณภาพที่สอดคลองกับสภาพการณ

ปจจุบัน

3.  ขอมลูท่ีไดจากการวิจัยสามารถเปนแนวทางใน

การสงเสริมผูประกอบธรุกจิวสิาหกจิฯ ใหประสบความ

สําเร็จในการดําเนินงาน ทั้งในดานการสรางงาน การ

เพิ่มรายได การเสริมสรางความเขมแข็ง การสงเสริม

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและการสงเสริมความคิด

ริเริ่มสรางสรรคของชุมชน ทําใหทราบถึงสถานภาพ

ปจจุบันรวมถึงศักยภาพ และความสามารถในการ

ดําเนินธุรกิจที่ประสบความสําเร็จ จึงสามารถใหขอ

แนะนําแกผูประกอบการรุนใหมในสังคมตอไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฏีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของมาเปนกรอบการศึกษา ดังนี้ 

1.  แนวทฤษฎเีกีย่วกบัวสิาหกจิชมุชน “วสิาหกจิ” 

แปลจากภาษาอังกฤษวา “Enterprise” ซ่ึงจะแปล

วา “การประกอบการ” แตเรามักจะคุ นกับคําวา 

“รัฐวิสาหกิจ” เทานั้น ซึ่งในปจจุบันน้ีสถานการณ

เปลี่ยนไปมีคําวา “วิสาหกิจชุมชน” (SMCE: Small 

and Micro Community Enterprise) เกิดขึ้น Phet-

prasert & Wongkun (2002) รวมไปถึงโครงการหนึ่ง

ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของภาครัฐ Board of Directors 

One Tambon One Product (2003). และสรุปได

วา วสิาหกจิชมุชน หมายถึง กจิการของชมุชน เกีย่วกบั

การผลิตหรือแปรรูปวัตถุดิบในชุมชน เพื่อการอุปโภค 

บริโภค การจําหนาย การใหบริการ หรือการอื่นๆ โดย

เปนการรวมกลุมของคนในชมุชน ทีม่คีวามผกูพนั มวีถิี

ชีวิตรวมกัน เพื่อลดภาระคาใชจายในครอบครัวและ

สรางรายไดใหแกครอบครัว ชุมชน และระหวางชุมชน 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะผูประกอบการ Frese 

and Kruif (2000) ไดนิยามลักษณะของผูประกอบ

การ คือ 1) ความเปนของตนเอง (Autonomy) 2) มี

นวัตกรรม (Innovativeness) 3) กลาเสี่ยง (Risk 

Taking) 4) ความกาวราวในการแขงขัน (Competitive 

Aggressiveness) 5) สมํ่าเสมอ และใสใจในการเรียนรู 

(Stability and Learning Orientation) และ 6) ใสใจ

ความสําเร็จ (Achievement Orientation) 

3.  การศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ ตามตัวแปรท่ีผู

วิจัยไดทําการศึกษา ดังนี้ ปจจัยดานประชากรศาสตร 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ มีดังนี้ Chowdhury, Alam, and 

Arif (2013) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยความสําเร็จ

ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ประเทศบังคลาเทศ พบวา สัดสวนของตัวแปรดาน

ประชากรศาสตรและตัวแปรดานสิ่งแวดลอม มีคา

ความแปรปรวนที่สงผลตอความสําเร็จรอยละ 26.9 

และ 39.8 ตามลําดับ Chittithaworn, Islam, Keaw-

chana and Yusuf (2011). ไดทาํการศกึษาเรือ่งปจจยั

ที่สรางแรงบันดาลใจและความสําเร็จของผูประกอบ

การสตรี: กรณีศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและเล็กใน

ภาคอตุสาหกรรมของไทย โดยเนนเฉพาะธรุกจิเบเกอรี่ 

ผลการวจิยัพบวาปจจยัสวนบุคคล สงผลตอความสาํเร็จ

ของผูประกอบการสตรีมากที่สุด Kader, Mohamad, 

Azid Hj and Ibrahim (2009.) ไดทําการศึกษาเรื่อง

ปจจยัความสําเรจ็สาํหรบัผูประกอบการในชนบทขนาด

เล็กภายใตโครงการหนึ่งตําบลในประเทศมาเลเซีย 
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พบวาปจจัยภายนอกมีอิทธิพลเหนือกวาปจจัยภายใน 

ท่ีมีสวนรวมในความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของ

ผูประกอบการ  

4.  ปจจัยดานธรุกจิงานวจิยัทีเ่กีย่วของกบัตวัแปร

ดานธุรกิจหรือดานความสําเร็จ แยกเปนประเด็น ดาน

การเมืองและกฎหมาย ไดแก Peck, Mulvey and 

Jackson (2018) ที่ไดทําการวิจัยเรื่อง กฎระเบียบ ที่

สงผลตอธุรกิจ SMEs ของ ประเทศอังกฤษ ผลการวิจัย 

พบวา กฎระเบยีบจะสงผลกระทบตอผูประกอบการทีม่ี

ธุรกิจขนาดเล็ก มากที่สุด Chittenden and Ambler 

(2015) ไดทําวิจัยเรื่อง กฎระเบียบใหมที่สงผลกระทบ

ตอ ดานทุนและผลกําไรของธุรกิจ SMEs ของประเทศ

อังกฤษ ผลการวิจัย พบวา กฎระเบียบของประเทศ

อังกฤษ สงผลตอธุรกิจขนาดเล็กใหมีตนทุนเพ่ิมขึ้น 

และเสียเวลาในการดําเนินการ Farsi and Toghraee 

(2014) ทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลให SMEs มี

โอกาสประสบความสาํเรจ็ โดยผลการวิจัย พบวา ปจจัย

ที่ทําให SMEs มีโอกาสในการประสบความสําเร็จได 

คอื รฐับาลควรสงเสรมิใหมศีนูยการอบรมและใหความ

รูดานการผลติ และรฐับาลตองมกีฎระเบยีบทีเ่หมาะสม

และสมัพนัธกับธรุกจิ SMEs. Smallbone and Welter 

(2001) ที่ไดศึกษาบทบาทของรัฐบาลในการพัฒนา

วิสาหกิจฯ ของประเทศกําลังพัฒนา พบวา บทบาท

ของรัฐบาลสงผลตอการพัฒนาวิสาหกิจฯ ดานกลยุทธ 

ไดแก Musa and Chinniah (2015) ที่ไดทําการวิจัย

เกีย่วกบัธรุกจิ SMEs ของประเทศมาเลเซยี โดยการวจัิย

ในครั้งนี้ เปนการศึกษาเพื่อพัฒนาธุรกิจ SMEs ใหเปน 

Green Prospects ซึ่งการวิจัยนี้ พบวา กลยุทธดาน

การสรางความพงึพอใจของลกูคา ดานการเงิน และการ

จัดการ จะเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาธุรกิจ SMEs 

สามารถแขงขนัและเติบโต ไดทัง้ในระดบัประเทศ และ

ระดับโลก Al-Mahrouq (2010) ที่ไดศึกษาปจจัยที่สง

ผลตอความสําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม (SMEs) ในประเทศจอรแดน พบวา 5 ปจจัยที่

มีผลกระทบในเชิงบวก คือ ดานเทคนิค กระบวนการ

และเทคโนโลยี ดานโครงสรางของสถานประกอบการ 

ดานการเงิน ดานการตลาดและผลิตภัณฑ และดาน

ทรัพยากรมนุษย Wijewardena, and De Zoysa 

(2005) ที่ไดวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของ

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในศรลัีงกา 

พบวา ปจจัยท่ีมีผลกระทบในเชิงบวกและมีนัยสําคัญ

ตอความสําเร็จของวิสาหกิจฯ เรียงตามลําดับคือ การ

กําหนดกลุมลูกคาท่ีชัดเจน คุณภาพผลิตภัณฑ การ

ตลาดที่มีประสิทธิภาพ สิ่งแวดลอมที่เหมาะสม การ

เขาถึงแหลงเงินทุน และกลยุทธทางการตลาด Knight 

(2001) ท่ีไดศึกษาการเปนผูประกอบการและกลยุทธ

ของวิสาหกิจฯ ระดับนานาชาติ พบวา รูปแบบที่แสดง

ถึงความสมัพนัธระหวางการปรับตวัของผูประกอบการ 

ความสามารถเชงิกลยทุธ การเตรยีมความพรอมสู และ

การครอบครองเทคโนโลยี ดานการตลาด ไดแก Chit-

tithaworn, Islam, Keawchana and Yusuf (2011) 

ไดทาํการศกึษาเรือ่งปจจยัทีม่ผีลตอความสาํเร็จใน การ

ดาํเนนิธุรกจิของวสิาหกจิฯ ในประเทศไทย พบวาปจจัย

ที่สําคัญที่สุดที่มีผลตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ

ของ SMEs ในประเทศไทย ไดแก ลูกคาและการตลาด

ของวสิาหกจิฯ ทรพัยากรของการทําธรุกจิ การเงินและ

สภาพแวดลอมภายนอก ดานการเงิน ไดแก Walker 

and Brown (2004) ศึกษาปจจัยที่ทําใหเจาของธุรกิจ

ขนาดเลก็ในภาคตะวนัตกของออสเตรเลยีประสบความ

สําเร็จในการดําเนินงาน พบวา ปจจัยดานการเงินมี

สวนทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ รวมถึงดานความ

สามารถและความพงึพอใจสวนบคุคล ความภาคภมูใิจ

ในงาน รวมถึงการใชชีวิตที่ไมเครงครัด ดานเศรษฐกิจ 

ไดแก Everett and Watson (1998) ไดทําการศึกษา

เรือ่งความลมเหลวของธรุกจิขนาดเลก็และปจจยัความ

เสี่ยงจากภายนอก ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาปจจัยทาง

เศรษฐกิจมีความสัมพันธกับความลมเหลวของธุรกิจ

ขนาดเล็กต้ังแตรอยละ 30 ถึงรอยละ 50 ข้ึนอยูกับ
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ความหมายของความลมเหลวทีใ่ช ตามคาดอตัราความ

ลมเหลวสัมพันธกับอัตราดอกเบี้ย ดานการบริหาร

จัดการ ไดแก Singh and Shishir (2008) ไดทําการ

ศึกษาเรื่องธุรกิจช้ันนําขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) ในประเทศอินเดีย และจีนใหกาวไปในระดับ

โลก พบวา การสงเสริมธุรกิจขนาดกลางขนาดยอม

ของรัฐบาลประเทศอนิเดีย และจนีในความเหมือนและ

ความตางของทั้งสองประเทศนี้ รัฐบาลประเทศอินเดีย 

จะพัฒนาในสวนของการผลิตมากกวา มีการพัฒนา

ผลิตภัณฑ มีวัฒนธรรมองคกร สวนรัฐบาลประเทศจีน 

จะใหความสําคัญในความสัมพันธระหวางการจัดการ

กับการลดตนทุน การพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยให

ความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพการผลิตใหสูงขึ้น

เพื่อความไดเปรียบในการแขงขัน

กรอบแนวคิดของงานวิจัย

ปจจัยดานประชากรศาสตร

- เพศ

- อายุ

- ระดับการศึกษา

- รูปแบบของกิจการ

- ประเภทธุรกิจ

- อายุของกิจการ

- สถานที่ตั้ง
ความสําเร็จของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม (SMEs) 

ในกลุมจังหวัดภาคเหนือ
ปจจัยดานธุรกิจ

- การบริหารจัดการ

- โครงสราง

- ทรัพยากรมนุษย

- การตลาด

- การเงิน

- กลยุทธ

- เศรษฐกิจ

- เทคโนโลยี

- การเมืองและกฎหมาย

- สังคมและวัฒนธรรม
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สมมุติฐานของงานวิจัย
1) ปจจัยดานประชากรศาสตรสงผลตอความ

สาํเรจ็ของวสิาหกจิฯ ในกลุมจังหวดัภาคเหนือ 2) ปจจัย

ดานธุรกิจสงผลตอความสําเร็จของวิสาหกิจฯ ในกลุม

จังหวัดภาคเหนือ 3) ปจจัยดานประชากรศาสตรและ

ปจจยัทางดานธรุกจิสงผลตอความสาํเรจ็ของวสิาหกจิฯ 

ในกลุมจังหวัดภาคเหนือ 

ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดใชวิธีการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) เปนการศึกษาและ

รวบรวมขอมูลปฐมภูมิถึงสภาพและความสําเร็จ และ

ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

มีวิธีการวิจัยตามลําดับขั้นตอน ประกอบดวย 6 ขั้น

ตอน ดังนี้

ขั้นที่ 1 ศึกษาและรวบรวมขอมูลทุติยภูมิในมิติ

ของสภาพและความสําเร็จเพื่อสงเสริมวิสาหกิจฯ ใน

กลุ มจังหวัดภาคเหนือของประเทศไทย ขั้นตอนนี้

เปนการสํารวจและรวบรวมเพื่อใหไดขอมูลสภาพ

ปญหาและความสําเร็จเพื่อนํามาสรางแบบสัมภาษณ

ในการวิจัยเชิงคุณภาพ และใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงของเนื้อหาและจริยธรรม กอนนําแบบ

สัมภาษณไปใชในการเก็บขอมูลในขั้นตอนที่ 2 ตอไป

ขัน้ที ่2 ศกึษาและรวบรวมขอมลูปฐมภมูถิงึสภาพ

และความสําเร็จ โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) ผูประกอบการ 6 คน (SMEs) และผูมีสวน

เกี่ยวของของทางภาครัฐ จํานวน 2 คน 

ทําการสัมภาษณเชิงลึก ผูประกอบการ (SMEs) 

และผูมีสวนเก่ียวของของภาครัฐ อยางนอย 8 คน 

นําขอมูลที่ไดมาทําการถอดเทปและสรุปผล แลวนํา

ขอมูลประเด็นสําคัญที่ไดมาเปนแนวทางในการจัดทํา

แบบสอบถาม โดยใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยง

ตรงของเนื้อหา และจริยธรรม กอนนําไปใชในการเก็บ

ขอมูลในขั้นตอนที่ 3 ตอไป

ขัน้ที ่3 ศกึษาและรวบรวมขอมลูปฐมภมูถิงึปจจยั

ที่สงผลตอความสําเร็จ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่อง

มือกับผูประกอบการ (SMEs) จํานวน 295,260 ราย 

National Statistical Office (2017) 

1) เครื่องมือรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากวรรณกรรม งานวิจัย

ที่เกี่ยวของ และเอกสารวิชาการตางๆ ที่เกี่ยวของกับ

ปจจัยความสําเร็จ แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน 

ดังนี้

สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานหรือ

ขอมูลทั่วไปของผู ประกอบการวิสาหกิจฯ ในกลุ ม

จงัหวดัภาคเหนอืของประเทศไทย ซ่ึงเปนแบบสอบถาม

แบบปลายปด (Close-Ended Response Question) 

โดยเลือกตอบไดเพียง 1 คําตอบ (Dichotomous) 

สวนที ่2 เปนคาํถามเกีย่วกบัปจจยัความสาํเรจ็ของ

วสิาหกจิฯ ในกลุมจงัหวดัภาคเหนอืของประเทศไทย ซึง่

ผูวิจัยใชเกณฑการวัดแบบ Rating Scale 

สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความสําเร็จของ

กิจการวิสาหกิจฯ ในกลุ มจังหวัดภาคเหนือของ

ประเทศไทย โดยผูวิจัยใชเกณฑการวัดแบบ Rating 

Scale 

2) ลงพืน้ท่ีเก็บขอมลูผูประกอบการในกลุมจงัหวดั

ภาคเหนือ โดยใชแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนในข้ันตอนท่ี 

2 รวมรวบขอมูลเชิงปริมาณ จํานวน 399 ชุด สามารถ

คํานวณไดจากสูตรของ Taro Yamane โดยกําหนด

ระดับคาความเชื่อมั่นรอยละ 95 ซึ่งผู วิจัยเก็บจริง 

จํานวน 400 ชุด 

3) การวิเคราะหขอมูล

 3.1) สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

เปนการวิเคราะหเชิงบรรยายถึงลักษณะขอมูลตัวเลข

ที่ไดจากขนาดตัวอยางเพื่อใชอธิบายผลเบื้องตนและ

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลใน การบันทึก โดย

ใชวธิกีารทางสถติอิยางงาย ไดแก คาจาํนวน คารอยละ 

คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนตน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

22



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

 3.2) ใชสถิติโครงขายระบบประสาท (Neural 

Network) เปนสถิติรูปแบบที่ใชในการพยากรณ หรือ

คาดคะเนของตัวแปรวาจะเปนไปในลักษณะใด โดย

หลักการทํางานจะเปนแบบจําลองระบบประสาท ทาง

คณติศาสตรทีใ่ชในการประมวลผลของขอมลูทีต่องการ

ศึกษาเชิงสถิติทั้งแบบหน่ึงตัวแปรและแบบหลาย

ตัวแปร ซ่ึงมีพ้ืนฐานมาจากระบบประสาทของมนุษย

ที่ประกอบดวยเซลลสมองหลายๆ สวนทํางานรวมกัน 

ขั้นที่ 4 การวิเคราะหและประมวลผลขอมูลที่ได

จากการศึกษาในขั้นตอนที่ 1, 2, 3 แลวสังเคราะหเปน

รูปแบบความสําเร็จโดยนําขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจาก

การสัมภาษณเชิงลึก รวมกับขอมูลเชิงปริมาณที่ได

จากการลงพื้นที่เก็บขอมูลผูประกอบการ มาวิเคราะห

เคราะหรวมกันเพื่อสรางรูปแบบความสําเร็จ

ขั้นที่ 5 จัดประชุมระดมความคิด (Focus Group 

Discussion) ผูประกอบการ (SMEs) และผูมีสวน

เก่ียวของของทางภาครัฐ เพ่ือรับฟงความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะ พรอมจดัการอภปิรายประชมุระดมความ

คิดเห็นรวมกับผูประกอบการ จํานวน 18 คน และผูมี

สวนเกี่ยวของของทางภาครัฐ จํานวน 2 คน เพื่อนํามา

ปรับปรงุ รปูแบบความสาํเรจ็เพือ่สงเสรมิวสิาหกจิฯ ใน

กลุมจังหวัดภาคเหนือของประเทศไทยตอไป

ขั้นที่ 6 จัดทํารายงานผลการวิจัยและขอเสนอ

แนะแนวทางในการพัฒนาสงเสริมวิสาหกิจฯ

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยทางดานปจจัยดานความสําเร็จของ

กิจการที่สงผลตอความสําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม (SMEs) ในกลุมจังหวัดภาคเหนือของ

ประเทศไทย

เพศ  0.011 8.6 1 1

อายุ  0.038 29.0 Hidden Layer Dependent  

การศึกษา  0.032 24.5 47 Variables

รูปแบบของกิจการ 0.026 20.4 Units 

ประเภทธุรกิจ 0.029 22.1  2

อายุของกิจการ 0.046 35.3  Units

สถานที่ตั้ง 0.039 30.3  

ปจจัยดานบริหารจัดการ 0.026 19.8  

ปจจัยดานโครงสราง 0.036 27.9  

ปจจัยดานทรัพยากรมนุษย 0.039 30.0  

ปจจัยดานการตลาด 0.096 74.5

ปจจัยดานการเงิน 0.099 76.4

   Input Layer 2 Factors

47 Units

Normalized 

Importance (%)

Hidden Layer Output Layer 

Importance

Independent Variable 

Importance

ตาราง 1 

ปจจัยดานความสําเร็จของกิจการที่มีผลตอความสําเร็จของวิสาหกิจฯ
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ปจจัยดานกลยุทธ 0.129 100  

ปจจัยดานเศรษฐกิจ 0.077 59.5  

ปจจัยดานเทคโนโลยี 0.054 41.4  

ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย 0.127 98.6  

ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม 0.098 75.8

   Input Layer 2 Factors

47 Units

Normalized 

Importance (%)

Hidden Layer Output Layer 

Importance

Independent Variable 

Importance

ตาราง 1 

ปจจัยดานความสําเร็จของกิจการที่มีผลตอความสําเร็จของวิสาหกิจฯ (ตอ)

จากตาราง 1 แสดงขอมูลโครงสรางโครงขาย

ประสาทเทียมที่เหมาะสม คือ แบบชั้นเดียว มีชั้นรับ

ขอมูลปอนเขามีปจจัย 7 หนวย โดยเรียงลําดับความ

สําคัญของตัวแปรจากมากไปหานอย คือปจจัยดาน

กลยุทธ มีคาความสําคัญคิดเปนรอยละ 100 รองลงมา 

คือ ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย มีคาความสําคัญ

คิดเปนรอยละ 98.60 อันดับสาม คือ ปจจัยดานการ

เงิน มีคาความสําคัญคิดเปนรอยละ 76.40 อันดับสี่ถึง

อันดับสุดทาย คือ ปจจัยดานสังคม

และวัฒนธรรม ปจจัยดานการตลาด ปจจัยดาน

เศรษฐกิจ ปจจัยดานเทคโนโลยี อายุของกิจการ สถาน

ท่ีตั้ง ปจจัยดานทรัพยากรมนุษย อายุ ปจจัยดาน

โครงสราง การศึกษา ประเภท รูปแบบของกิจการ 

ปจจัยดานบริหารจัดการ และอันดับสุดทาย คือ เพศ 

และชั้นสงขอมูลออก (Out Put Layer) 1 ตัวแปร 2 

หนวย คือ กิจการประสบความสําเร็จและกิจการไม

ประสบความสําเร็จ

ภาพ 1 ลําดับความสําคัญของตัวแปรปจจัยดานความสําเร็จของกิจการที่มีผลตอความสําเร็จของวิสาหกิจ

0.000 0.025 0.050 0.075 0.100 0.125

กลยุทธ

การเมือง/กฎหมาย

การเงิน

สังคม

การตลาด

เศรษฐกิจ

เทคโนโลยี

เวลา

จังหวัด

ทรัพยากรมนุษย

อายุ

โครงสราง

การศึกษา

ประเภท

ลักษณะ

บริหารจัดการ

เพศ

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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จากการสังเคราะหสรุปไดวารูปแบบความสําเร็จ

ของวิสาหกิจฯ ประกอบดวย ปจจัยดานการเงิน ปจจัย

ดานกลยุทธ ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย ปจจัย

ดานอายุของกิจการและปจจัยดานสถานที่ตั้งของ

กิจการ โดยผลจากการระดมความคิดเห็นผูเขารวม

ประชุมเห็นดวยกับรูปแบบความสําเร็จดังกลาว

การอภิปรายผล
ผูวจิยัทาํการอภปิรายผลการวจัิย รายวัตถปุระสงค

ไดดังนี้

ผลการศึกษาวิจัยซึ่งพบวา รูปแบบความสําเร็จ

ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในกลุม

จงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย ประกอบดวย ปจจยั

ดานการเงิน ปจจัยดานกลยุทธ ปจจัยดานการเมือง

และกฎหมาย 

1)  ปจจัยดานการเงินสามารถอภิปรายผล ได

วา ปจจัยแหงความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของ

วิสาหกิจฯ ดานการเงินสําคัญเปนอันดับแรก เพราะ

ผูประกอบสวนใหญมองโอกาสของการประสบความ

สําเร็จที่สําคัญคือ การมีแหลงเงินทุนที่ผูประกอบการ

สามารถเขาถงึไดงาย แตทัง้นีก้จิการจะสามารถประสบ

ความสําเร็จไดอยางชัดเจนคือ การใชจายอยางเปน

ระบบ สามารถตรวจสอบได และมกีารวางแผนการเงนิ

ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ซึง่จะสงผลใหกจิการมเีงิน

ทุนหมุนเวียนหรือเงินทุนสํารองในการดําเนินกิจการ

ของตนเองไดอยางตอเนือ่งสอดคลองกบัการศกึษาของ 

Al-Mahrouq (2010) ทีไ่ดศกึษาปจจยัทีส่งผลตอความ

สําเร็จของวิสาหกิจฯ ในประเทศจอรแดน พบวา 5 

ปจจยัทีม่ผีลกระทบในเชงิบวกและมนียัสาํคญัตอความ

สําเร็จของวิสาหกิจฯ เรียงตามลําดับคือ ดานเทคนิค 

กระบวนการและเทคโนโลยี ดานโครงสรางของสถาน

ประกอบการ ดานการเงิน ดานการตลาดและผลติภณัฑ 

และดานทรัพยากรมนุษย ซึ่งสอดคลองกับการเขาถึง

แหลงเงินทุนของ Wijewardena and Tibbits (1999) 

ซ่ึงทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับปจจัยเพื่อกําหนดปจจัย

ความสําเร็จในการผลิตของธุรกิจ SMEs พบวา

วิสาหกิจฯ มีบทบาทสําคัญในระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศศรีลังกา แมจะมีความไมสงบในประเทศ แต 

SMEs ในการผลิตก็แสดงใหเห็นถึงความกาวหนาท่ี

โดดเดนในชวงสองทศวรรษที่ผานมา ผลการศึกษา

พบวาถึงปจจัยที่สามารถระบุตัวตนได 6 ประการซึ่ง

มีผลกระทบในเชิงบวกและมีนัยสําคัญตอความสําเร็จ

ของ บริษัท ตัวอยาง ปจจัยเหลานี้เมื่อไดรับการจัด

อนัดบัตามลาํดบัความสาํคญัมดีงันี ้การปฐมนเิทศลกูคา 

คุณภาพผลิตภัณฑ การจัดการท่ีมีประสิทธิภาพสภาพ

แวดลอมที่สนับสนุน การเขาถึงแหลงทุน และกลยุทธ

ทางการตลาด ประเด็นดานการเงินยังสอดคลองกับ 

Wijewardena and De Zoysa (2005) ที่ไดวิเคราะห

ปจจยัทีส่งผลตอความสาํเรจ็ของวิสาหกจิฯ ในศรลีงักา 

พบวา ปจจัยท่ีมีผลกระทบในเชิงบวกและมีนัยสําคัญ

ตอความสําเร็จของวิสาหกิจฯ เรียงตามลําดับคือ การ

กําหนดกลุมลูกคาท่ีชัดเจน คุณภาพผลิตภัณฑ การ

ตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพ สิง่แวดลอมทีเ่หมาะสม การเขา

ถึงแหลงทุน และกลยุทธทางการตลาด ซ่ึงสอดคลอง

กับการศึกษาของ Walker and Brown (2004) ศึกษา

ปจจัยท่ีทําใหเจาของธุรกิจขนาดเล็กในภาคตะวันตก

ของออสเตรเลียประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน 

พบวา ปจจยัดานการเงนิมสีวนทาํใหธรุกจิประสบความ

สําเร็จ รวมถึงดานความสามารถและความพึงพอใจ

สวนบุคคล ความภาคภูมิใจในงาน รวมถึงการใชชีวิต

ที่ไมเครงครัด 

2)  ปจจัยดานกลยุทธสามารถอภิปรายผล ได

ว าปจจัยแหงความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของ

วิสาหกิจฯ ในกลุมจังหวัดภาคเหนือ คือดานกลยุทธ 

ผูประกอบการใหความสําคัญเปนอันดับแรก โดยมี

ประเด็นหลักสําคัญคือ ผูประกอบการตองมีการปรับ

เปลี่ยนกลยุทธไปตามสถานการณตางๆ ในแตละ

กลยทุธตองมคีวามยดืหยุนไดอยางเหมาะสม ตองสราง
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ภาพลักษณของสินคาและบริการใหโดดเดน ดึงดูด

ความสนใจของลูกคา และอยู คู แขงขันตลอดเวลา 

สอดคลองกับการวิจัยของ Musa  and Chinniah 

(2015) ที่ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับธุรกิจ SMEs ของ

ประเทศมาเลเซีย โดยการวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษา

เพื่อพัฒนาธุรกิจ SMEs ใหเปน Green Prospects ซึ่ง

การวิจัยนี้ พบวา กลยุทธดานการสรางความพึงพอใจ

ของลกูคา ดานการเงิน และการจดัการสิง่แวดลอม โดย

ใชหลกัการจดัการหวงโซอปุทานทีคํ่านงึถงึสิง่แวดลอม

เปนหลักจะเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาธุรกิจ SMEs 

สามารถแขงขันและเติบโต ไดทั้งในระดับประเทศ

และระดับโลกและสอดคลองกับการวิจัยของ Knight 

(2001) ที่ไดศึกษาการเปนผูประกอบการและกลยุทธ

ของวิสาหกิจฯ ระดับนานาชาติ พบวา รูปแบบที่แสดง

ถงึความสมัพันธระหวางการปรับตัวของผูประกอบการ 

ความสามารถเชิงกลยุทธ การเตรียมความพรอมสูและ

การครอบครองเทคโนโลยี ซึ่งมีผลตอการดําเนินงาน

วิสาหกิจฯ ในระดับนานาชาติ โดยเฉพาะดานกลยุทธ

นั้นมีทั้งประเด็น เรื่องการใหความสําคัญกับการวิจัย

การพัฒนาและสินคาที่เปนนวัตกรรม การมีสวนแบง

ทางการตลาดมากกวาคูแขง การพฒันากลยทุธเทคนคิ

ทางดานการตลาดใหม และกลยุทธการใชทักษะการ

ขายชัน้สงู รวมถงึการดําเนนิงานปรบัปรงุประสทิธภิาพ

ดานการตลาด การจําหนายและการโฆษณาอยาง

สมํ่าเสมอทุกๆ 5 ป

3) ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย สามารถ

อภิปรายผล ไดวา ปจจัยแหงความสําเร็จใน การ

ดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจฯ ในกลุมจังหวัดภาคเหนือ 

ดานการเมืองและกฎหมาย ผูประกอบการใหความ

สําคัญเปนอันดับสาม รองจากปจจัยดานการเงินและ

ดานกลยุทธ เพราะพ้ืนฐานของธุรกิจ SMEs ของ

ประเทศไทย ถูกพัฒนาจากภูมิปญญาของประชาชน

หรือชุมชนในทองถิ่น ซึ่งทุกรัฐบาลของประเทศไทย 

ใหความสําคัญกับประเด็นนี้โดยเฉพาะ เนื่องจากมอง

เห็นโอกาสในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน

คนไทยในภาพรวมไดอยางยั่งยืน โดยปจจัยดาน

การเมืองและกฎหมายของภาครัฐ มีประเด็นหลัก

สําคัญ คือ ผูประกอบการไดรับความชวยเหลือจาก

ภาครัฐ ซึ่งภาครัฐมีนโยบายการลงทุนที่สนับสนุนและ

ผลักดันใหธุรกิจ SMEs เติบโด ผานหนวยงานตางๆ ที่

เกี่ยวของของประเทศ เชน สํานักงานวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม และสํานักงานพัฒนาชุมชนของ

ทุกจังหวัดในประเทศไทย อีกท้ังภาครัฐยังออกกฎ

ระเบียบในการขยายเวลาการเปด-ปด รานคา ใหเพิ่ม

มากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของ Peck, Mulvey 

and  Jackson (2018) ทีไ่ดทาํการวจิยัเรือ่ง กฎระเบยีบ 

ที่สงผลตอธุรกิจ SMEs ของ ประเทศอังกฤษ ผลการ

วิจัย พบวา กฎระเบียบจะสงผลกระทบตอผูประกอบ

การ ที่มีธุรกิจขนาดเล็ก มากที่สุด ซึ่งเปนอุปสรรคใน

การพัฒนา ดังนั้น การศึกษาหรือการมีความรูเกี่ยวกับ

กฎระเบียบ จึงเปนสิ่งสําคัญที่จะเกิดความไดเปรียบใน

การเติบโตและการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ จึงเกิดเปน

ความไดเปรียบทางการแขงขันได สอดคลองกับ การ

วจิยัของ Chittenden and Ambler (2015) ไดทาํวจิยั

เรื่อง กฎระเบียบใหมท่ีสงผลกระทบตอ ดานทุนและ

ผลกําไรของธุรกิจ SMEs ของประเทศอังกฤษ ผลการ

วิจัย พบวา กฎระเบียบของประเทศอังกฤษ สงผลตอ

ธุรกิจขนาดเล็กใหมีตนทุนเพิ่มขึ้น และเสียเวลาในการ

ดําเนินการ จึงสงผลเสียตอการแขงขันของภาคธุรกิจ 

SMEs ของประเทศองักฤษเอง และยงัสอดคลองกบัการ

ศึกษาวิจัยของ Farsi and Toghraee (2014) ทําการ

วจิยัเรือ่ง ปจจยัทีส่งผลให SMEs มโีอกาสประสบความ

สําเร็จ โดยผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่ทําให SMEs มี

โอกาสในการประสบความสําเร็จได คือ รัฐบาลควร

สงเสริมใหมีศูนยการอบรมและใหความรูดานการผลิต 

และรัฐบาล ตองมีกฎระเบียบที่เหมาะสมและสัมพันธ

กับภาคธุรกิจ SMEs คือ เปนกฎระเบียบสําหรับธุรกิจ 

SMEs โดยเฉพาะดาน การจัดหาแหลงเงินทุน ระบบ
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เงินก็ และการใหกูยืม โดยมีอัตราดอกเบี้ยต่ํา เพื่อ

สงเสริม SMEs ใหเติบโตได

ผลการวิจัยรูปแบบความสําเร็จของกิจการ ผูวิจัย

จัดลําดับตามความสําคัญของแตละตัวแปรมาสราง 

รูปแบบความสําเร็จเพื่อสงเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม (SMEs) ในกลุมจังหวัดภาคเหนือ

ของประเทศไทย ประกอบดวย 1) ปจจัยดานการเงิน

เกี่ยวของโดยตรงกับการพัฒนาสินคาและการดําเนิน

งานตางๆ การเขาถึงแหลงเงินทุนเพื่อใหสามารถมีเงิน

ทนุหมนุเวียนหรือเงนิทนุสาํรองในการดําเนนิงานอยาง

พอเพียงจึงเปนเรื่องสําคัญ มีการวางแผนการเงินทั้งใน

ระยะสัน้และระยะยาว มกีารใชจายเงนิอยางเปนระบบ

เพื่อใหสามารถตรวจสอบได มีความโปรงใส 2) ปจจัย

ดานกลยุทธ มีความเก่ียวของกับความสําเร็จของการ

ดาํเนนิธรุกจิปจจบัุน เนือ่งจากในตลาดผูบรโิภคมสีนิคา

หรือบริการที่เหมือนกันหรือใกลเคียงกัน การสราง

ภาพลักษณของสินคาหรือบริการใหโดดเดนอยูตลอด

เวลาจะชวยใหสามารถดึงดูดความสนใจของลูกคาได 

3) ปจจัยดานการเมืองและกฎหมายมีความเก่ียวของ

กับความสําเร็จของกิจการเนื่องจากเกี่ยวของกับ

นโยบายหรือการลงทุนตางๆ รวมถึงสถานการณดาน

การเมือง กฎหมาย ขอบังคับที่สงผลกระทบโดยตรง

กับการดําเนินงานของกิจการ ดังภาพ 2

ภาพ 2 รูปแบบความสําเร็จเพื่อสงเสริมวิสาหกิจฯ ซึ่งมีผลตอความสําเร็จของธุรกิจ

ขอเสนอแนะจากการวิจัย
1.  ภาครัฐควรมีนโยบายการส  ง เสริมและ

สนับสนุนการลงทุนที่ชัดเจน โดยควรมีการสนับสนุน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ทั้งราย

เกาและรายใหม ในดานตางๆ เชน แหลงทุน ดอกเบี้ย 

มาตรการ กฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ ฯลฯ 

2.  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

ควรมีการพัฒนาปรับปรุงปจจัยดานการเงินและดาน

กลยุทธใหสอดคลองเหมาะสมกับสภาพความตองการ

ของสังคมและผูบริโภค เพื่อใหสามารถแขงขันท้ังใน

ระดับประเทศ และขยายฐานสูนานาชาติได
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3.  สถาบันทางการเงินตางๆ ควรมีสวนรวมใน

การใหความชวยเหลือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม (SMEs) โดยการกาํหนดนโยบาย และสนบัสนนุใน

ดานตางๆ ทางการเงนิทีช่ดัเจน และควรมคีวามยดืหยุน 

ผอนปรนเพ่ือใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) ที่ขาดคุณสมบัติบางขอสามารถเขาถึงแหลง

ทันได

4.  การพัฒนาและสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม (SMEs) ใหประสบความสาํเร็จควรมกีาร

ดําเนนิงานแบบบรูณาการทัง้ในรปูแบบการปฏบิตักิาร

รวมระหวางหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและ

และเอกชนในทกุระดบั (กระทรวง กรม กอง ฯลฯ) และ

การบรูณาการดานเนือ้หาของสนิคาหรอืบรกิารเพือ่ให

มีความเขาใจที่ถูกตอง ตรงกัน และสามารถพัฒนาตอ

ยอดไดอยางเหมาะสม มีการกําหนดยุทธศาสตรและ

ผูรบัผดิชอบดแูลทีช่ดัเจน เพือ่ใหสามารถตดิตาม ตรวจ

สอบ และประเมนิผลได ซึง่จะทําใหเกดิการพฒันาอยาง

เปนระบบและนําไปสูความสําเร็จของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม (SMEs)
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ก ารวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาศักยภาพของประเทศไทยในการเปนศูนยกลางการผลิตและการคา

อญัมณแีละเครือ่งประดับของโลก ซึง่ไดจากการวเิคราะหขอมลูทตุยิภมู ิขอมลูจากการสมัภาษณเชงิลกึ

และการสนทนากลุม โดยไดคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญดวยวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง จํานวน 60 คน ประกอบ

ดวย กลุมผูกําหนดนโยบายกลุมผูนํานโยบายไปปฏิบัติ กลุมผูที่ไดรับผลประโยชนจากนโยบาย และกลุมผูมีสวน

ไดสวนเสียจากนโยบาย โดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหาจากเอกสารที่เกี่ยวของ การวิเคราะหบริบทสภาพแวดลอม 

โดยอางอิงทฤษฎี SWOT และการวิเคราะหขีดความสามารถทางการแขงขันของสินคาอัญมณีและเครื่องประดับ

ของไทยในระดับประเทศ โดยอางอิงทฤษฎี Diamond Model

ผลการวิจัย สามารถสรุปไดวา ประเทศไทยมีศักยภาพในการเปนศูนยกลางการผลิตและการคาอัญมณี

และเครื่องประดับของโลก โดยมีปจจัยที่สําคัญ คือ 1) ทิศทางของนโยบายภาครัฐท่ีเห็นชอบและสนับสนุนให

ประเทศไทยเปนศูนยกลางการคาอัญมณีและเครื่องประดับของโลก 2) ดานการผลิต พบวาเปนอุตสาหกรรมที่มี

โครงสรางอตุสาหกรรมทัง้ภาคการผลติและการคาทีแ่ขง็แกรง และสามารถสรางรายไดจากการสงออกเปนลาํดบั

ที่ 3 ของประเทศ 3) ดานการตลาด พบวา มีตลาดรองรับทั้งภายในและภายนอกประเทศ และยังมีการขยายตัว

ตอเนื่อง และ 4) ดานกฎหมาย และระเบียบขอบังคับ พบวาภาครัฐจําเปนตองทบทวน และปรับปรุงกฎระเบียบ 

และกฎหมายเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน และรับมือกับธุรกิจและอุตสาหกรรมดิจิทัลในอนาคต

คําสําคัญ: ศักยภาพ; อัญมณี; เครื่องประดับ; ศูนยกลางการผลิตและการคา
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Thailand’s Potentials as World’s Gems and Jewelry 
Manufacturing Center and Trading Hub

Abstract

The research objective was to evaluate Thailand’s potential as the World’s gems and 
jewelry manufacturing and trading hub. The findings result from analysis of both prima-

ry and secondary data. The primary research was conducted through in-depth interviews and 
comprehensive focus group of specific 60 stakeholders comprising policy makers, policy imple-
menters, beneficiaries and other stakeholders. The secondary research was conducted on the 
examination of the relevant manifesto in published papers, mainly focusing on the context of 
prevailing milieu based on SWOT theory.  In additions, the research also includes the inspection 
of the ability in competitiveness of Thai’s gems and jewelry industry based on the Diamond 
Model theory.

The research leads to the summary that Thailand is proficient in the world’s gems and jew-
elry manufacturing and trading hub because of various supportive important factors. 1) direction 
of In the government’s policy in approval and the progressive  support to set Thailand as the 
world’s gems and jewelry manufacturing and trading hub. 2) In the manufacturing capabilities, 
the gems and jewelry industry has great potentials as it encompassed the world’s renowned 
production facilities and trading. The industry is able to earn the third largest export income of 
the country. 3) In the marketing, the industry has supportive market base both in domestic and 
overseas and continues to grow. 4) In the legal requirements, the government needs to improve 
laws and regulations in order to make them in line with the current situation and to prepare for 
the prevailing digitalized and online business and industry.

Keywords: Potentials; Gems; Jewelry; Manufacturing and Trading Hub
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รองจากรถยนต อุปกรณและสวนประกอบ และเครื่อง

คอมพิวเตอร อุปกรณและสวนประกอบ ดังตาราง 

1 โดยในป 2559 มีมูลคาการสงออกถึง 501,151.2 

ลานบาท คิดเปนรอยละ 10.6 ของมูลคาการสงออก 

(Office of the Permanent Secretary Ministry of 

Commerce, 2017)

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
สนิคาอัญมณีและเครือ่งประดับเปนสนิคาสงออก

ที่สําคัญของประเทศไทย จากสถิตมูลคาสินคาสงออก

ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชยในชวง 5 ปที่ผาน

มา (พ.ศ.2554- พ.ศ.2559) พบวา สินคาอัญมณีและ

เครื่องประดับ เปนสินคาสงออกที่สําคัญเปนอันดับ 3 

ตาราง 1  

มูลคาสินคาสงออก 10 อันดับแรกของไทย ระหวางป 2554-2559

1

2

3

4

5

รถยนต 

อุปกรณและ

สวนประกอบ

เครื่อง

คอมพิวเตอร 

อุปกรณและ

สวนประกอบ

อัญมณีและ

เครื่องประดับ

แผงวงจรไฟฟา

เม็ดพลาสติก

2554

511,503.

6

513,710.

1

371,239.

3

238,173.

4

265,381.

6

2555

707,712.

2

588,398.

7

408,040.

2

206,462.

1

263,587.

2

2556

738,113.

4

537,049.

3

305,838.

4

218,088.

0

270,792.

0

2557

789,234.

8

588,613.

8

324,155.

8

240,854.

6

311,139.

9

2558

863,828.

4

595,418.

6

371,071.

6

261,316.

8

278,334.

9

2559

920,871.

3

587,404.

5

501,151.

2

270,333.

6

270,152.

0

มูลคา (ลานบาท)
รายการสินคาอันดับ

ลั กษณะและรูปแบบการ ดํ า เ นินงานของ

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับมีความแตก

ตางจากอุตสาหกรรมอื่นๆ กลาวคือเปนธุรกิจท่ีมีรูป

แบบธุรกิจครัวเรือน ใชเงินทุนสูงและใชแรงงานทักษะ

ฝมือสูง หากสรุปประเด็นปญหาสําคัญตามหวงโซ

อปุทานจะพบประเดน็สาํคญั ไดแก อตุสาหกรรมตนนํา้ 

พบปญหาที่สําคัญคือ การขาดแคลนแหลงวัตถุดิบใน

ประเทศ ดังนั้น จึงตองมีการนําเขาวัตถุดิบจากตาง

ประเทศจํานวนมาก โดยเฉพาะในทวีปแอฟริกา สวน

อุตสาหกรรมกลางนํ้า เปนกลุมที่ตองพึ่งพาแรงงาน

ทักษะฝมือข้ันสูง แตในปจจุบันขาดแคลนแรงงานรุน

ใหมเขาสูระบบ และการถายทอดองคความรูยงัอยูในวง

จํากัด สําหรับอุตสาหกรรมปลายนํ้า เปนอุตสาหกรรม

ที่มีขีดความสามารถในการสรางมูลคาเพิ่มไดสูงสุด ใน

ขณะท่ีปญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญคือ การพัฒนาการ

ออกแบบ ชองทางการจดัจาํหนาย และสรางตราสนิคา
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ใหกับผลิตภัณฑ ใหสอดคลองกับความเคลื่อนไหวใน
ตลาด (Office of Small and Medium Enterprise 
Promotion, 2012) นอกจากนี้ เมื่อประเทศไทยไดมี
การเจรจาการคาเสรี (Free Trade Area) เพื่อเปนการ
เพิ่มโอกาสทางการคาระหวางประเทศ และสงเสริมให
ไทยเปนแหลงดึงดูดการลงทุนจากตางประเทศมากขึ้น 
ขณะเดียวกัน ก็ตองเผชิญกับอุปสรรคการคาและการ
แขงขันท่ีรุนแรงขึ้น เชน การขาดแคลนวัตถุดิบ ขอ
กีดกันทางการคาใหมๆ เชน การแสดงประเทศที่สินคา
มีแหลงกําเนิด มาตรการคุมครองชีวิตและสุขภาพของ
คน รวมถงึคูแขงทางการคาอยางประเทศจีนและอนิเดยี 
ซ่ึงมคีวามไดเปรยีบทางดานจาํนวนแรงงานและคาจาง
แรงงานที่ตํ่า มีแหลงวัตถุดิบภายในประเทศจํานวน
มาก ซ่ึงส่ิงเหลาน้ีสงผลตอมลูคาการสงออกอัญมณแีละ
เครื่องประดับของไทย (Duangphastra, 2016) การ
ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของ
ประเทศใหเขมแข็ง และเติบโตอยางเปนระบบเพื่อให
กาวทันกับเวทีโลก สามารถแขงขันกับนานาประเทศ
อยางเขมแข็งและมั่นคง ตามยุทธศาสตรประเทศไทย 
4.0 ประเทศไทยตองสรางโอกาสและความเปนไปไดที่
จะเปนศนูยกลางการผลติและการคาอญัมณีและเครือ่ง
ประดับของโลก นอกจากนี้ กลไกการคาในยุคปจจุบัน
ถูกกําหนดดวยระบบโลกาภิวัตน (Globalization) อัน
เปนผลมาจากกติกาการคาโลกภายใตองคการการคา
โลก หรือ WTO รวมถึงการเปดเสรีทางการคา (FTA) 
โดยเศรษฐกิจของประเทศไทยตองพึ่งพากับการสง
ออกในฐานะเปน Export Oriented Country ซ่ึง
จะตองมีขีดความสามารถในการแขงขันทั้งในระดับ
ภาคธุรกิจและในระดับประเทศ ดังนั้น จึงจําเปนที่ผู
ประกอบการจะตองพยายามปรับปรุงวิธีการดําเนิน
ธุรกิจใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นภายใตตนทุนที่ตํ่าที่สุด 
ขณะที่คุณภาพจะตองมีการปรับปรุงใหสูงขึ้นตลอด
เวลา และถามองโดยภาพรวมแลว ประเทศไทยสามารถ
เปนศูนยกลางการผลิตและการคาอัญมณีและเคร่ือง
ประดับของโลกไดอยางไมยากนัก เพราะมีความได

เปรียบเชิงภูมิรัฐศาสตร (Geopolitics Location) อีก
ทัง้ประเทศไทยมกีารทาํขอตกลงการคา FTA กบัหลาย
ประเทศในกลุม ASEAN รวมทั้งจีน ออสเตรเลีย และ
อินเดีย ก็ลวนเปนแรงสนับสนุนใหประเทศไทยมีความ
สามารถในการแขงขันท่ีจะเปน World Gems and 
Jewelry ทั้งสิ้น

ดังนั้น ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัย เรื่อง 
ศกัยภาพของประเทศไทยในการเปนศูนยกลางการผลติ
และการคาอัญมณีและเครื่องประดับของโลก ภายใต
ประเด็นคําถามการวิจัยที่วา “ประเทศไทยมีศักยภาพ
เพยีงพอทีจ่ะเปนศนูยกลางการผลติและการคาอญัมณี
และเครื่องประดับของโลกหรือไม” ทั้งนี้ การศึกษา
วิจัยครั้งนี้ มุงใหเกิดประโยชนตอหนวยงานของรัฐที่
เกีย่วของ และภาคเอกชนในการนาํองคความรูทีไ่ดจาก
การวิจัย เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน และ
ผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการผลิตและ
การคาอัญมณีและเครื่องประดับของโลก

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อศึกษาศักยภาพของประเทศไทยในการเปน

ศนูยกลางการผลิตและการคาอญัมณแีละเครือ่งประดับ
ของโลก

นิยามศัพทเฉพาะ
อัญมณีและเครื่องประดับ หมายถึง สินคาอัญมณี

และเครื่องประดับ ตามระบบ Harmonizes system 
รหัส 71 ไดแก ไขมุก เพชร รัตนชาติ และกึ่งรัตนชาติ 
อัญมณีสังเคราะห ฝุนหรือผงของรัตนชาติ หรือกึ่งรัตน
ชาติ เงิน โลหะสามัญท่ีหุมติดดวยเงิน ทองคํา โลหะ
สามัญท่ีหุนติดดวยทองคําแพลทินัม โลหะสามัญเงิน
หรือทองคําท่ีหุมดวยแพลทินัม เศษหรือของท่ีใชไมได
ทําดวยโลหะมีคา เครื่องประดับแท เครื่องทองหรือ
เครื่องเงิน ของอื่นๆ ทําหรือหุมติดดวยโลหะมีคา ของ
ทําดวยมุก และรัตนชาติ เครื่องประดับอัญมณีเทียม
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ศูนยกลางการผลิตของโลก (Manufacturing 

Base) หมายถงึ การเปนผูนาํดานการจดัการผลติสนิคา

อัญมณีและเคร่ืองประดับ ใหเปนสินคาที่มีมาตรฐาน

และเปนทีย่อมรับในระดับสากล รวมถงึมศีกัยภาพทีจ่ะ

แขงขันกับตลาดตางประเทศได โดยพิจารณาจากการ

พัฒนาแหลงวัตถุดิบ การพัฒนากระบวนการผลิต การ

พัฒนากําลังคน การรักษามาตรฐานและภาพลักษณ 

การสงเสริมการตลาดภายในและตลาดสงออก ตลอด

จนการปรับโครงสรางของอุตสาหกรรม

ศูนยกลางการคาของโลก (Trading Base) หมาย

ถึง ศักยภาพในการกระจายสินคาอัญมณีและเคร่ือง

ประดับไปยังประเทศตางๆ ในโลก รวมถึงความ

สามารถในการผลิต หรือนําเขาสินคาจากตางประเทศ

แลวสงออก หรือกระจายสินคาตอไปยังตลาดตางๆ 

(Re-export) โดยปจจัยสูความสําเร็จในการผลักดัน

ประเทศไทยใหเปนศูนยกลางการผลิตและการคา

อัญมณีและเครื่องประดับของโลก ไดแก นโยบายของ

รฐั การลงทนุจากนักลงทนุตางประเทศ เทคโนโลย ีการ

ศึกษา แรงงาน องคความรู การบริโภคภายในประเทศ 

ตลาดสงออก และการรวมกลุมของอุตสาหกรรม

ขอบเขตของการวิจัย
การวเิคราะหศกัยภาพของประเทศไทยในการเปน

ศนูยกลางการผลติและการคาอญัมณีและเครือ่งประดับ

ของโลก ทําการวิเคราะหองคประกอบ 6 ดานที่สงผล

ตอความสามารถหรือความไดเปรยีบในการแขงขนัของ

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของไทย ไดแก 

ปจจัยในการดําเนินงาน (Factor Endowment, Fac-

tor Condition) เงื่อนไขดานความตองการของตลาด 

(Demand Condition) อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและ

สนับสนุน (Related and Supporting Industries) 

กลยทุธองคกร โครงสราง และการแขงขัน (Firm Strat-

egy, Structure and Rivalry) รฐับาล (Government) 

และโอกาส (Chance)

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1.  หนวยงานของรัฐ หรือภาคเอกชน ทราบถึง

โอกาส ปญหา อุปสรรค และความพรอมของหนวย

งานภาครัฐและภาคเอกชนของไทย ในการพัฒนา

อุตสาหกรรมการผลิตและการคาอัญมณีและเครื่อง

ประดับ เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรม

การผลิตและการคาอัญมณีและเครื่องประดับใหเจริญ

เติบโตอยางยั่งยืนตอไป

2.  สามารถนําสารสนเทศท่ีไดจากการวิจัย ไปใช

เปนแนวทางในการพฒันาประเทศไทยใหเปนศนูยกลาง

การผลิตและการคาอัญมณีและเครื่องประดับของโลก

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
1. การวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis)

การวิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพแวดลอม 

2 ดาน คือ สภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอม

ภายนอก ดังนั้น การวิเคราะห SWOT จึงเรียกไดวา

เปนการวเิคราะหสภาพแวดลอม (Situation Analysis) 

ซึง่เปนการวเิคราะหจดุแขง็ จดุออน เพือ่ใหรูตนเอง รูจกั

สภาพแวดลอมชัดเจน และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค 

การวิเคราะหปจจัยตางๆ ท้ังภายนอกและภายใน ซ่ึง

จะชวยใหผูบริหารทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่

เกิดข้ึนภายนอก ท้ังสิ่งท่ีไดเกิดข้ึนแลวและแนวโนม

การเปลีย่นแปลง ในอนาคต รวมทัง้ผลกระทบของการ

เปล่ียนแปลงเหลานี้ท่ีมีตอองคกรธุรกิจ และจุดแข็ง 

จุดออน และความสามารถดานตางๆ ที่มีอยู ซึ่งขอมูล

เหลานี้จะเปนประโยชนอยางมากตอการกําหนดวิสัย

ทัศน การกําหนดกลยุทธและการดําเนินตามกลยุทธ

ท่ีเหมาะสมตอไป การวิเคราะหสภาพแวดลอมของ

องคกร ประกอบดวย (Humphrey, 2005)

 1) การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร 

เพื่อพิจารณา

 - จุดแข็ง (Strengths: S) หมายถึง ความ

สามารถและสถานการณภายในองคกรที่เปนบวก ซึ่ง
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องคกรนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพื่อบรรลุ

วัตถุประสงค หรือ หมายถึง การดําเนินงานภายในที่

องคกรทําไดดี

 -  จุดอ อน (Weakness: W) หมายถึง 

สถานการณภายในองคกรที่เปนลบและดอย ความ

สามารถ ซ่ึงองคกรไมสามารถนํามาใชเปนประโยชน

ในการทาํงานเพ่ือบรรลวุตัถปุระสงค หรอืหมายถงึ การ

ดําเนินงานภายในที่องคกรทําไดไมดี

 2) การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก

องคกร เพื่อพิจารณา

 - โอกาส (Opportunities: O) หมายถึง ปจจัย

และสถานการณภายนอกที่เอื้ออํานวยใหการ ทํางาน

ขององคกรบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง สภาพ

แวดลอมภายนอกที่เปนประโยชนตอการดําเนินการ

ขององคกร

 - อุปสรรค (Threats: T) หมายถึง ปจจัยและ

สถานการณภายนอกที่ขัดขวางการทํางานขององคกร

ไมใหบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง สภาพแวดลอม

ภายนอกที่เปนปญหาตอองคกร

2. การวิเคราะหความสามารถในการแขงขัน 

ประเทศที่มีความสามารถในการแขงขันสูงนั้น

เนื่องมาจากประเทศน้ันๆ มีปจจัยแวดลอมที่เอื้อให

บริษัทในอุตสาหกรรมตางๆ สามารถปรับปรุงและ

พัฒนาผลิตภาพ (Productivity) ดังนั้นในการประเมิน

ความสามารถในการแขงขันของเครือขายวิสาหกิจจึง

จําเปนตองพิจารณาวา ปจจัยแวดลอมของเครือขาย

วสิาหกจินัน้ๆ มคีณุภาพสงู เอือ้ตอการเพิม่ผลผลติของ

บริษัทในเครือขายวิสาหกิจ ปจจัยแวดลอมดังกลาว

มี 4 ดาน ซ่ึง Porter (1990) เรียกวา “Diamond 

Model” ไดแก

- เงื่อนไขของปจจัยการผลิต (Factor Condi-

tions) 

- เงื่อนไขดานอุปสงค (Demand Conditions) 

- อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุนกัน (Re-

lated and Supporting Industries) 

- กลยุทธขององคกร โครงสรางและบริบทของ

การแขงขัน (Context for Firm Strategy, Structure 

and Rivalry)

ทัง้นี ้Porter (1990) ไดใหความสาํคัญตอบทบาท

ของรัฐบาล (Government) ที่มีผลตอปจจัย แวดลอม

ทั้ง 4 ดานใน Diamond ซึ่งจะสงผลทําใหปจจัยตางๆ 

เอือ้หรอืเปนอปุสรรคตอการปรบัปรงุ ประสทิธภิาพของ

บริษัทที่อยูในเครือขายวิสาหกิจนั้นๆ ซึ่งความสัมพันธ

ทั้ง 4 ดานนั้นสามารถแสดงความสัมพันธได ดังภาพ 1

Strategy, Structure and Rivalry

Supporting Industries

Demand ConditionsFactor Conditions

ภาพ 1  ความสัมพันธของปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการแขงขันตามแนวคิด Diamond Model

ที่มา: Porter (1990)
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กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชแนวคิดการวิเคราะห

ขดีความสามารถทางการแขงขนัของสนิคาอญัมณแีละ

เครื่องประดับของประเทศไทย โดยอางอิงทฤษฎีจาก

แบบจําลองดานการจัดการ 2 ประเภท ไดแก 

1. แบบจาํลองการวเิคราะหสภาพแวดลอมภายใน

และภายนอกกิจการ (SWOT Analysis) ของ Hum-

phrey (2005) เพื่อวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ

ของอัญมณีและเครื่องประดับของไทย โดยวิเคราะห

จุดแข็ง จุดออน โอกาส ปญหาและอุปสรรค ในการ

พัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตและการคาอัญมณีและ

เครื่องประดับ

2. แบบจําลองความสามารถทางการแขงขัน

ของอุตสาหกรรม Diamond Model ของ Porter 

(1990) เพื่อวิเคราะหองคประกอบ 6 ดานที่สงผลตอ

ความสามารถหรือความไดเปรียบในการแขงขันของ

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของไทย ไดแก 

2.1) ปจจัยในการดําเนินงาน (Factor Endowment, 

Factor Condition) 2.2) เงื่อนไขดานความตองการ

ของตลาด (Demand Condition) 2.3) อุตสาหกรรม

ที่เกี่ยวของและสนับสนุน (Related and Supporting 

Industries) 2.4) กลยุทธองคกร โครงสราง และการ

แขงขัน (Firm Strategy, Structure and Rivalry) 

2.5) รัฐบาล (Government) 2.6) โอกาส (Chance)

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ ใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) เปนแนวทางในการคนหาคํา

ตอบของการวิจยั ประกอบดวย การวจิยัเอกสาร (Doc-

umentary Research) รวบรวมขอมูลทุติยภูมิ ตั้งแต

อดีตจนถึงปจจุบัน การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth 

Interview) และการสนทนากลุม (Focus Group 

Discussion) 

ผูใหขอมูลสําคัญ
ผูใหขอมูลสําคัญที่ใชในการศึกษาครั้งนี้มีจํานวน 

60 คน สามารถจําแนกออกไดเปน 4 กลุม ดังนี้

1.  กลุมผู กําหนดนโยบาย ไดแก ตัวแทนภาค

การเมืองที่เปนผูกําหนดนโยบาย จํานวน 3 คน โดยใช

วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

ซึ่งมีเกณฑในการคัดเลือก ดังนี้  1) เปนผูบังคับบัญชา

สงูสดุของหนวยงานทีเ่กีย่วของ ไดแก กระทรวงพาณชิย 

กระทรวงอุตสาหกรรม และกระทรวงศึกษาธิการ 2) 

เปนผูท่ีมีบทบาทในการกําหนดนโยบาย หรือมีหนาท่ี

รับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย หรือเปนตัวแทนท่ี

ไดรบัมอบหมายจากผูบังคบับัญชาสงูสดุของหนวยงาน

2.  กลุมผู นํานโยบายไปปฏิบัติ ไดแก ตัวแทน

ขาราชการหรอืผูบรหิารงานภาครฐัทีเ่ปนผูทีน่าํนโยบาย

ไปปฏิบัติ จํานวน 18 คน โดยใชวิธีการคัดเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive sampling) ซึ่งมีเกณฑในการคัด

เลือก ดังนี้ 1) เปนผูบริหารระดับสูงของหนวยงานท่ี

เกีย่วของ ไดแก สาํนกันายกรฐัมนตร ีกระทรวงการคลงั 

กระทรวงพาณิชย กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวง

แรงงาน กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงการทอง

เท่ียวและกีฬา 2) เปนผูท่ีมีบทบาทในการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติ หรือมีหนาที่รับผิดชอบในการนํานโยบายไป

ปฏบิตั ิหรอืเปนตวัแทนทีไ่ดรบัมอบหมายจากผูบรหิาร

ระดับสูงของหนวยงาน

3.  กลุมผูที่ไดรับผลประโยชนจากนโยบาย ไดแก 

ตัวแทนภาคเอกชน จํานวน 31 คน ประกอบดวย 

1) ผูแทนจากสมาคมที่เกี่ยวของกับอัญมณีไทยและ

เครื่องประดับ จํานวน 8 คน ไดแก สภาอุตสาหกรรม

แหงประเทศไทย สภาหอการคาไทย สภาอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวแหงประเทศไทย มลูนธิอิญัมณไีทยและเครือ่ง

ประดับ สมาคมคาทองคํา สมาคมผูสงออกเครื่อง

ประดับเงินไทย สมาคมผูคาอัญมณีและเครื่องประดับ

จนัทบรุ ีและสมาคมผูคาอญัมณไีทยและเครือ่งประดบั 

2) ผูประกอบการภาคเอกชน จํานวน 23 คน ประกอบ
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ดวย ภาคเอกชนที่ผลิตสินคาอัญมณีเพื่อการคาภายใน

ประเทศ (Domestic market) และภาคเอกชนที่ผลิต

สนิคาอญัมณเีพือ่การสงออก (Exporters) จํานวน 6 คน 

และภาคเอกชนที่ผลิตสินคาเครื่องประดับเพ่ือการคา

ภายในประเทศ (Domestic market) และภาคเอกชน

ท่ีผลติสินคาเคร่ืองประดบัเพือ่การสงออก (Exporters) 

จํานวน 17 คน

4.  กลุมผูมีสวนไดสวนเสียจากนโยบาย ไดแก 

1) ตัวแทนของภาควิชาการ เปนนักวิชาการที่มีความ

เก่ียวของกับอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ 

โดยมผีลงานทางวิชาการดานอญัมณีและเครือ่งประดบั 

อยางนอย 1 เรื่องจํานวน 4 คน 2) ตัวแทนของภาค

ประชาชนผูมีสวนไดสวนเสีย จํานวน 4 คน โดยใชวิธี

การคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซึ่ง

มีเกณฑในการคัดเลือก ไดแก เปนตัวแทนกลุมผูใช

แรงงานในระดับหัวหนา หรือรองหัวหนา ซึ่งทํางานมา

เปนเวลาไมนอยกวา 1 ป เปนผูที่มีบทบาท หรือมีหนา

ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับกลุมผูใชแรงงานดานอัญมณีและ

เครื่องประดับ หรือเปนตัวแทนที่ไดรับมอบหมาย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจัิยครัง้นี ้คือ ประเด็นคําถาม

สาํหรับการสัมภาษณเชงิลกึ และประเด็นคําถามสาํหรบั

การสนทนากลุม ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง มีลักษณะเปนขอ

คําถามปลายเปด

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
ผูวิจัยนําประเด็นคําถามสําหรับการสัมภาษณ

ระดับลึก และประเด็นคําถามสําหรับการสนทนากลุม 

ใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความตรง

เชิงเนื้อหา (Content Validity) จากนั้นนําเคร่ืองมือ

ทั้ง 2 ประเภท มาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผู

เชี่ยวชาญ กอนที่จะนําไปเก็บขอมูลจริง

การเก็บรวบรวมขอมูล
1. วิจัยเอกสาร (Documentary Research) 

โดยการรวบรวมเอกสารทุติยภูมิ ไดแก หนังสือ 

รายงานการวิจัย เอกสารสิ่งพิมพ บทความทาง

วิชาการ ตํารา เอกสารที่เกี่ยวของจากหนวยงานตางๆ 

ไดแก กระทรวงการคลัง กระทรวงพาณิชย กระทรวง

อุตสาหกรรม กระทรวงแรงงาน กระทรวงศึกษาธิการ 

สมาคมที่เกี่ยวของกับอัญมณีและเครื่องประดับ สภา

อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย และหอการคาไทย รวม

ถึงหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ

2. สัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) 

ตัวแทนของภาคการเมือง จํานวน 3 คน ตัวแทนของ

ขาราชการหรือผูบริหารงานภาครัฐ จํานวน 18 คน 

ตัวแทนของภาคเอกชน จํานวน 31 คน ตัวแทนของ

ภาคประชาชน จํานวน 8 คน 

3. สนทนากลุม (Focus Group Discussion) โดย

แบงเปนกลุมภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

จํานวน 13 คน

4. ทําการถอดเทปการสัมภาษณเชิงลึก (In-

Depth Interview) และการสนทนากลุม (Focus 

Group Discussion)

5. ทําการจัดระเบียบขอมูล และวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูล
ซึง่ขอมลูทีไ่ดจากการสมัภาษณเชงิลกึ (In-Depth 

Interview) การสนทนากลุม (Focus Group Dis-

cussion) และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จะ

ถูกวิเคราะหขอมูลดวยวิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content 

Analysis) แบบหนวยบริบท (Contextual Unit) รวม

ท้ังวิธีการวิเคราะหอื่นๆ เชน 1) การวิเคราะหขอมูล

แบบอุปนัย (Analytic Induction) โดยสรางขอมูล

เปนขอสรปุช่ัวคราวและเช่ือมโยงขอสรปุยอยตางๆ เพือ่

แสดงความสมัพนัธและนาํไปสูขอสรุปท่ีใหญข้ึน 2) การ

วิเคราะหโดยการเปรียบเทียบขอมูล (Comparative 
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Analysis) โดยการเปรียบเทียบจากความเหมือนและ

ความแตกตางที่มีอยูในคุณลักษณะ (Qualities) หรือ

คุณสมบัติ (Attributes) ของขอมูล 

ผลการวิจัย
การวเิคราะหจดุแขง็ จดุออน โอกาส และอปุสรรค 

(SWOT Analysis) สามารถสรุปได ดังภาพ 2

ภาพ 2  ผลการวิเคราะห SWOT Analysis

ผลการวิเคราะหขีดความสามารถทางการแขงขัน

ของสินค าอัญมณีและเครื่องประดับของไทยใน

ระดับประเทศ โดยใชทฤษฎีการวิเคราะห แบบจําลอง 

Diamond Model

การวิเคราะหศักยภาพการพัฒนาใหประเทศไทย

เปนศูนยกลางการผลิตและการคาอัญมณีและเคร่ือง

ประดับของโลก โดยใช Diamond Model พบวา

1. ดานนโยบายของรัฐบาลในการสงเสริมให

ประเทศไทยเปนศูนยกลางการผลิตและการคาอัญมณี

และเครื่องประดับของโลก บทบาทของภาครัฐในการ

เสริมสรางศักยภาพในการพัฒนาใหประเทศไทยเปน

ศนูยกลางการผลิตและการคาอญัมณีและเครือ่งประดับ

ของโลก ในดานปจจัยบวก ไดแก รัฐบาลเริ่มมีนโยบาย

สนับสนุน แตยังไมครอบคลุม สวนดานปจจัยลบ ไดแก 

การแปลงนโยบายไปสูการปฏิบัติ ยังขาดการบูรณา

การระหวางหนวยงาน นโยบายการตลาดเปนนโยบาย

เชิงรับมากกวารุก ระเบียบและขอกฎหมายมีความซับ

ซอนของหลายหนวยงาน เปนอุปสรรคในการพัฒนา 

ความไมโปรงใสในการปฏบิติัหนาทีข่องขาราชการ และ

เสถียรภาพของรัฐไมแนนอน ทําใหนโยบายไมตอเนื่อง

2. ดานบริบทของการแขงขันและกลยุทธทาง

ธรุกจิอญัมณแีละเครือ่งประดบั แบงเปน 2 ระดบั ไดแก 

ระดับในประเทศ และระดับนานาชาติ

 2.1) ในระดับประเทศ ดานปจจัยบวก ไดแก 

ไทยมีโครงสรางอุตสาหกรรมท้ังภาคการผลิตและการ

คาครบวงจรและแข็งแกรง มีตลาดการคารองรับท้ัง
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ภายในและภายนอก และภาคเอกชนมีความเขมแข็ง 

สวนดานปจจยัลบ ไดแก ปจจุบนัยงัไมมียทุธศาสตรและ

แผนการพฒันาอตุสาหกรรมอญัมณแีละเครือ่งประดบั

อยางเปนระบบ และงานแสดงสนิคาอัญมณแีละเครือ่ง

ประดับที่จัดขึ้นที่ประเทศไทย คือ Bangkok Gems & 

Jewelry Fair ซ่ึงเปนงานระดับโลก ปจจบุนัไดรบัความ

นิยมลดลง นอกจากนี้ ยังมีปญหาดานความไมสามัคคี

และไมรวมมือกันในหมูผูประกอบการของภาคเอกชน

 2.2) ในระดับนานาชาติ ดานปจจัยบวก ไดแก 

อญัมณแีละเครือ่งประดบัของไทยเปนทีย่อมรบัในกลุม

ผู ประกอบการทั่วโลกในเรื่องคุณภาพการผลิตและ

ชางฝมือที่มีความชํานาญ สวนดานปจจัยลบ ไดแก 

สถานการณการแขงขันในตลาดโลกที่ทวีความรุนแรง

เพิ่มมากขึ้น

3.  ดานเง่ือนไขดานอุปสงค ดานปจจัยดานลบ 

ไดแก ความผันผวนทางเศรษฐกิจในตลาดยุโรปและ

อเมริกา สงผลใหอปุสงคจากตางประเทศชะลอตัว สวน

อุปสงคในประเทศยังมีไมเพียงพอกับกําลังผลิต ความ

ตองการผูบริโภคเปลี่ยนเร็ว ทําใหการวางแผน การ

ออกแบบ กลยทุธในการทาํตลาด ไมสามารถทาํในระยะ

ยาว และสินคาอื่นๆ สามารถนํามาเปนเครื่องประดับ

แทน

4. ดานเง่ือนไขของผูผลิตและผูคาอัญมณีและ

เครื่องประดับของผูประกอบการเอกชน ดานปจจัย

บวก ไดแก มีการลงทุนทั้งการผลิตและการคาจาก

นักลงทุนตางประเทศ และมีชางฝมือชํานาญการ แต

ขาดการถายทอดองคความรูและทักษะการเจียระไน 

รวมทั้งไมมีการพัฒนาตลาดแรงงาน ทําใหขาดแคลน

แรงงานในระดบัลาง และระดับทีม่ฝีมอื สวนดานปจจยั

ลบ ไดแก การขาดแคลนวัตถุดิบ ตองนําเขาจากตาง

ประเทศ เครื่องมือและอุปกรณในการผลิตตองนําเขา

จากตางประเทศ การขาดการประชาสัมพันธสินคา

และขาดวิธีการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา การขาด

การสรางระบบการศึกษาอยางเปนระบบ ฐานคาแรง

ที่เพิ่มขึ้น ทําใหตนทุนสูงขึ้น

5. ดานอุตสาหกรรม และปจจัยอื่นๆ ที่สนับสนุน

และเก่ียวโยง ไดแก ระบบสารสนเทศ การคมนาคม 

เปนตน

 5.1) ดานปจจัยบวก ไดแก มีสถาบันวิจัยและ

พัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแหงชาติ (องคการ

มหาชน) (GIT) ทีเ่ปนหนวยงานของรฐั และมหีองปฏบิตัิ

การตรวจสอบ (LAB) ทีเ่ปนทีย่อมรบัในระดบันานาชาต ิฯ 

และอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ ทําใหเกิด

ความเช่ือมโยงกับอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ท้ังอุตสาหกรรม

บรรจุภัณฑ อุตสาหกรรมการผลิตและการสกัดโลหะ

ที่มีคาเพื่อนํากลับมาใช อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสวน

และตัวเรือนเคร่ืองประดับสําเร็จรูป อุตสาหกรรม

การผลิตแมพิมพ อุตสาหกรรมการผลิตยาง ข้ีผึ้ง 

และปูนปลาสเตอรท่ีใชทําแมพิมพ และอุตสาหกรรม

เครื่องจักร รวมท้ังอุตสาหกรรมดานการบริการ เชน 

อตุสาหกรรมการทองเท่ียว อตุสาหกรรมโลจสิตกิส การ

ประกันภัย เปนตน

 5.2) ดานปจจัยลบ ไดแก การไมมีหนวยงาน

กลางของรัฐ เปนเจาภาพในการพัฒนาทั้งระบบ แมวา

สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับ 

(องคการมหาชน) (GIT) จะเปนหนวยงานกลางของรัฐ 

เครื่องมือบริหารความเสี่ยงทางตลาดของประเทศไทย

ยงัมนีอยมาก ดานระบบไอทีของประเทศไทยยงัลาหลงั 

อุปสรรคสําคัญที่จําเปนตองไดรับการแกไขเพื่อนําไปสู

การปฏิวตัดิิจทัิลเตม็รปูแบบ คอื ตองพจิารณากฎหมาย

และกฎระเบียบทัง้หมดทีเ่กีย่วของ เพื่อรับมอืกบัธรุกจิ

และอุตสาหกรรมดิจิทัล ซึ่งสามารถสรุปได ดังภาพ 3
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ภาพ 3 ผลการวิเคราะหขีดความสามารถทางการแขงขันของสินคาอัญมณีและเครื่องประดับโดยใช  Diamond 

Model

อภิปรายผล
ประเทศไทยมีศักยภาพในการเปนศูนยกลางการ

ผลิตและการคาอัญมณีและเครื่องประดับของโลก ซ่ึง

ผูวิจัยไดขอคนพบแนวทางการพัฒนาศักยภาพเพื่อให

ประเทศไทยเปนศูนยกลางการผลิตและการคาอัญมณี

และเครื่องประดับของโลก ดังนี้

ด านทิศทางของนโยบายภาครัฐ พบวา ควร

มีการผลักดัน“นโยบายการพัฒนาประเทศไทยให

เปนศูนยกลางการผลิตและการคาอัญมณีและเคร่ือง

ประดับของโลก” ใหบรรจุเปนวาระแหงชาติ โดย

ผานสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ (สภาพัฒน) เพื่อใหเปนนโยบาย

ที่สามารถดําเนินการอยางตอเน่ือง เน่ืองจากที่ผาน

มา ภาคเอกชนไดมีความพยายามจะผลักดันนโยบาย

การใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการผลิตและการคา

อัญมณีและเครื่องประดับของโลกมาเปนระยะเวลา

นาน แตที่ยังไมไดรับความสนใจจากภาครัฐเทาที่ควร 

ทั้งๆ ที่เปนอุตสาหกรรมสงออกที่สามารถนําเงินตรา

ตางประเทศเขาสูประเทศในลําดับตนๆ สําหรับหนวย

งานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ พบวายังไมสามารถบูรณ

าการการทํางานรวมกัน เนื่องจากรัฐบาลยังไมเขาใจ

อุตสาหกรรมอยางเปนระบบ จึงมุงเปาหมายนโยบาย

ในเชิงปฏิบัติไปเฉพาะที่กระทรวงพาณิชยเทานั้น ซึ่ง

แทจริงแลว Value Chain ของอุตสาหกรรมอัญมณี

และเครื่องประดับที่มีผลกระทบตอเศรษฐกิจ รัฐบาล

จะตองพิจารณาความสัมพันธของอุตสาหกรรมในทุก

ระดับต้ังแตตนนํ้า กลางนํ้า ปลายนํ้า ซึ่งสอดคลอง

กับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย 

พ.ศ.2556-2561 ที่ไดกําหนดยุทธศาสตรในประเด็น

ยุทธศาสตรท่ี 1 การสรางความเปนเลิศในการให
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บริการประชาชน มีเปาหมายเพื่อพัฒนางานบริการ

ของสวนราชการและหนวยงานของรัฐสู ความเปน

เลิศ เพื่อใหประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการ โดยออกแบบการบริการที่ยึดประชาชน

เปนศูนยกลาง นอกจากนี้ ควรมีการทบทวนขั้นตอน 

ปรับปรุงกระบวนงาน หรอืแกไข กฎหมาย กฎ ระเบยีบ 

ขอบงัคบั ทีเ่ปนอปุสรรคตอการใหบรกิารประชาชนของ

หนวยงานภาครัฐ เพือ่ใหการปฏิบัติงานเกิดความคลอง

ตัวและเอื้อตอการแขงขันของประเทศ (Siriprakob, 

2015)

ดานการผลิต พบวา อุตสาหกรรมอัญมณีและ

เครื่องประดับของประเทศไทย ถือวาเปนอุตสาหกรรม

ท่ีมีโครงสรางอุตสาหกรรมทั้งภาคการผลิตและการ

คาท่ีแข็งแกรง ที่แมวาจะไมไดรับการสนับสนุนจาก

รัฐบาลอยางเต็มที่ แตอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่อง

ประดับสามารถสรางรายไดจากการสงออกเปนลําดับ

ที่ 3 ของประเทศ และหากประเทศไทยมีการกําหนด

นโยบายการเปนศูนยกลางการผลิตและการคาอัญมณี

และเครื่องประดับของโลกอยางชัดเจน มีโอกาสเพิ่ม

มูลคารายไดจากการสงออกใหกลายเปนที่ 1 ไดใน

อนาคต ทั้งนี้ จะเห็นวาอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่อง

ประดับในตางประเทศ ไดรับการสนับสนุนจากภาค

รัฐอยางจริงจังในการสงเสริมการผลิต ทําใหเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขนัของอตุสาหกรรม และเพิม่

ความสะดวกในการคาในเวทีการคาโลก (Chodchoy, 

Piriyakul & Chimuntdig, 2018) ดังนั้น การที่

ประเทศไทยจะเปนศูนยกลางการผลิตอัญมณีและ

เครื่องประดับของโลกไดนั้น ตองเปนผูนําดานการ

จัดการผลิตสินคาอัญมณีและเครื่องประดับ ใหเปน

สินคาที่มีมาตรฐานและเปนที่ยอมรับในระดับสากล 

ซึ่งปจจุบันประเทศไทยไดรับการยอมรับในระดับ

นานาชาติ ในดานฝมือการเจียระไนที่มีความประณีต 

และมเีทคโนโลยกีารหงุหรือเผาพลอย ซ่ึงทาํใหพลอยมี

สีสวยและราคาสูงขึ้น อยางไรก็ตาม ปญหาสําคัญของ

การผลิต คือ แรงงานทักษะฝมือของไทยมีนอยลง และ

การถายทอดองคความรูยังอยูในวงจํากัด

 ดานการตลาด พบวา อุตสาหกรรมอัญมณี

และเครื่องประดับของไทยมีตลาดรองรับทั้งภายใน

และภายนอกประเทศ และยังมีการขยายตัวตอเนื่อง 

ซึ่งแสดงใหเห็นวาประเทศไทยมีศักยภาพในการเปน

ศูนยกลางการคาของโลก (Trading Base) ที่ตอง

มีศักยภาพในการกระจายสินคาอัญมณีและเคร่ือง

ประดบัไปยงัประเทศตางๆ  ในโลก รวมถึงความสามารถ

ในการผลิต หรือนําเขาสินคาจากตางประเทศแลวสง

ออก หรือกระจายสินคาตอไปยังตลาดตางๆ (Re-ex-

port) อยางไรก็ตาม ปญหาสําคัญของการตลาด คือ

นโยบายการตลาดของประเทศไทยเปนเชิงรับมากกวา

เชิงรุก และการผลิตสินคาสวนใหญของผูประกอบการ

เปนการผลิตตามแบบและคําสั่งของลูกคา (Original 

Equipment Manufacturer: OEM) รวมถึงผูประกอบ

การยงัไมมกีารรเิริม่พัฒนาใหมตีราสินคา (Brand) ของ

ตนเอง (Petchkaeaw, 2017) ดังนั้น ภาครัฐควร

สงเสริมใหมีการพัฒนาการตลาดเปนตลาดเชิงรุกให

มากขึ้น โดยใหกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

(DITP) กระทรวงพาณิชย เปนหนวยงานกลางในการนาํ

ผู ประกอบการสินคาอัญมณีและเครื่องประดับของ

ประเทศไทย ไปรวมจดังานแสดงสนิคา และเจรจาธรุกจิ

ในงานแสดงสินคาระดับโลก ซึ่งจะกอใหเกิดการขยาย

ตวัของการสงออกสนิคาอญัมณแีละเครือ่งประดบัมาก

ขึ้น รวมถึงการจัดทํา Hallmark เพื่อรับรองมาตรฐาน

อัญมณีและเครื่องประดับของประเทศไทย 

ดานกฎหมาย และระเบียบขอบังคับ พบวาภาค

รัฐจําเปนตองทบทวน และปรับปรุงกฎระเบียบ และ

กฎหมายเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 

และรับมือกับธุรกิจและอุตสาหกรรมดิจิทัลในอนาคต 

รวมทั้งแกไขกฎหมาย และระเบียบขอบังคับที่ไม

ชัดเจน ทําใหเปดชองใหผูรับผิดชอบใชดุลพินิจได

มาก และเปนชองทางในการคอรัปชั่น ซึ่งถือเปนการ
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เสื่อมถอยของระบบราชการ และการขาดธรรมา-

ภบิาล ทาํใหเปนอปุสรรคตอการพฒันาประเทศไทยให

เปนศูนยกลางการผลิตและการคาอัญมณีและเคร่ือง

ประดับของโลก ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Sorat 

(2015) ไดทําการศึกษาจุดยืนภาคอุตสาหกรรมไทย 

ภายใตการเปล่ียนแปลงของบริบทโลก พบวา การ

พัฒนาภาคอุตสาหกรรมที่ผานมาหนวยงานของรัฐที่

เก่ียวของ “พัฒนาแบบตอบไมตรงโจทย” เนนดาน

องคความรูและคิดวาใสดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม

เปนเรื่องงายๆ ปญหาของภาคอุตสาหกรรมตองปฏิรูป

ทั้งโครงสรางทั้งรัฐ ผูประกอบการ การแกไขกฎขอ

บังคับที่ไมเอื้อ และการมียุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ

การอยางตอเนื่อง

ขอเสนอแนะ
1. ประเทศไทยตองสรางโอกาสและความเปนไป

ไดที่จะเปนศูนยกลางการผลิตและการคาอัญมณีและ

เคร่ืองประดับของโลกใหเรว็ทีส่ดุ เพือ่ใหกาวทนักบัเวที

โลก 

2. โมเดล ไทยแลนด 4.0 โดยการใชศักยภาพ

ทางดิจิทัลชวยขับเคลื่อนหวงโซคุณคาเศรษฐกิจของ

อุตสาหกรรม จะเปนเครื่องมือชวยเพิ่มประสิทธิภาพ

การผลิต ทั้งในดานความสามารถในการทํางานของ

เครื่องจักร การวางแผนการผลิตและความสามารถใน

การตอบสนองตอความตองการของตลาดท่ีจะเขามา

มีผลกระทบตออุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ

ในอนาคต

3.  รัฐควรกําหนดเจาภาพหลักในการพัฒนาฯ 

เพื่อบูรณาการระหวางหนวยงานของภาครัฐ ควรมี

การศึกษาข้ันตอนการดําเนินงานของแตละหนวยงาน 

และปรับเปลี่ยนระบบการใหบริการจากภาครัฐใหมี

ความรวดเร็วมากขึ้น โดยพัฒนาระบบบริการแบบ 

One Stop Service รวมถึงภาครัฐจําเปนตองทบทวน

กฎหมายและระเบียบขอบังคบัทัง้หมดทีเ่กีย่วของ และ

ปรับปรุงใหสอดคลองกับบริบทของการแขงขันในเวที

โลก

4.  ประเทศไทยไมมวีตัถุดิบท่ีใชในการผลติอญัมณี

และเครื่องประดับ จึงตองมีการนําเขาวัตถุดิบจากตาง

ประเทศ ดงันัน้ จงึจาํเปนตองมกีารกาํหนดแนวทางการ

จดัหาวัตถุดบิจากประเทศตางๆ สูประเทศไทยอยางตอ

เนื่องและสมํ่าเสมอ

5. การเตรยีมบคุลากรใหมคีวามพรอมในการเขา

สูภาคอุตสาหกรรมการผลิตอัญมณีและเครื่องประดับ

ในทุกระดับ ท้ังในระดับอุดมศึกษา อาชีวศึกษา และ

แรงงานฝมือในระดับตางๆ เน่ืองจากเปนการดําเนิน

งานที่ตองใชระยะเวลา 
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) องคกรที่มีสวนสําคัญในการขับเคลื่อนนโยบายภาค

อตุสาหกรรมดานกจิการฮาลาลและการจดัการ ตลอดจนข้ันตอนการดาํเนนิงานและความรับผดิชอบ 

2) แนวทางการพัฒนาและสนบัสนนุสนิคาและบรกิารฮาลาลใหมมีาตรฐานเปนท่ียอมรบัในระดบัสากลเพือ่แขงขัน

ในตลาดตางประเทศมากขึน้ และ 3) เพือ่คนหาแนวทางในขับเคลือ่นโยบายเชิงรกุในการสงเสรมิการสงออกสนิคา

และบริการฮาลาล ทัง้ในตลาดกลุมประเทศมสุลมิและตลาดกลุมประเทศท่ีไมใชมสุลมิแตมชีาวมสุลมิอาศยัอยู โดย

ใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพดวยวิธีการหลากหลายเพื่อเก็บขอมูลและใชการตีความโดยผูวิจัย

ผลการศึกษา พบวา

1.  คณะกรรมการกลางอสิลามแหงประเทศไทย หนวยงานภาครฐัและผูประกอบการมบีทบาทสาํคญัตอการ

บริหารจัดการกิจการฮาลาล ในการสนับสนุนและสงเสริมการดําเนินงานงานดานตางๆ

2. ควรมีการตรวจสอบและรับรองคุณภาพอาหารฮาลาลท่ีเขมงวดท้ังดานมาตรฐานการผลิตอาหารฮาลาล

มาตรฐานการตรวจรับรองฮาลาลสําหรับผูตรวจประเมินและมาตรฐานหนวยรับรองฮาลาล (Certified Body) 

เพื่อสนับสนุนใหสินคาอาหารฮาลาลสงออกของไทยมีคุณภาพตามมาตรฐานอาหารฮาลาลสากล และสรางความ

นาเชื่อถือของตรารับรองสินคาฮาลาลของไทยในตลาดโลกมากขึ้น

3. ควรมุงพฒันามาตรฐานสนิคาและบรกิารฮาลาลใหมมีาตรฐานเปนทีย่อมรับในระดบันานาชาต ิและรัฐบาล

ตองดําเนินการติดตอคูคาใหกับผูประกอบการและผูสงออกสินคาใหมากขึ้น

คําสําคัญ: การขับเคลื่อนนโยบายกิจการฮาลาลและการจัดการ; อุตสาหกรรมกิจการฮาลาล
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Lerpong Sayid1  Krisana Vaisamruat2

The Mobilizing of Halal Sector Industry and Management

Abstract

The objectives of this article are two folds, first to study organizations that take the 
lead role in propelling industrial sector policy e incuding managing process and 

accountibility. Secondly, to study the development and support to meet Halal products and 
services international standards for boosting export of products and services with aims to 
competition in the international market. And thirdly,  to explore possible channels to promote 
proactive exportation of Halal products and services, to both Muslim countries and non-Muslim 
country markets. This study is a qualitative research using various methods of collecting data 
by relying on the researcher’s personal  interpretation.

The finding results  as followed. 
1. Government agencies and the Islamic Central Board of Thailand, both have a key role in 

the mobilizing of Halal sector Industry and Management. Moreover, entrepreneurs play important 
roles in halal management support to promote the implementation of various tasks.

2. To meet international standards and to increase reliability of certification in a competitive 
international markets, Halal food inspection and certification should be monitored  strictly by 
the auditors and the certified body (Halal Certification) .

3. In order to promote Thai Halal food standard and services to be acceptable internationally, 
government must facilitate Halal entrepreneurs and exporters by taking more initiative role in 
contact with foreign trading partners. 

Keywords: The Mobilizing of Halal Sector and Management;  Halal Sector Industry
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ไดรับการสงเสริมจากรัฐบาลอยางตอเนื่องและถือวา

เปนอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพสูงในการขับเคล่ือน

อุตสาหกรรม 4.0

อุตสาหกรรมฮาลาลที่เปนที่รู จักมากที่สุดคือ 

อุตสาหกรรมอาหาร เนื่องจากมุสลิมจะบริโภคอาหาร

ที่ฮาลาลเทานั้น คําวาฮาลาลเปนที่รูจักในความหมาย

ของอาหารหรอืสิง่เจอืปนท่ีไมขัดกบัหลกัศาสนาอสิลาม 

อาหารสําเร็จรูปประเภทนี้จะมีเครื่องหมายฮาลาล

คือ เครื่องหมายท่ีคณะกรรมการฝายกิจการฮาลาล

ของคณะกรรมการกลางอิสลามแหงประเทศไทย หรือ

คณะกรรมการอิสลามประจําจังหวัดตางๆ ไดอนุญาต

ใหผูประกอบการทําการประทับหรือแสดงลงบนสลาก

หรือผลิตภัณฑ หรือกิจการใดๆ โดยใชสัญลักษณท่ี

เรียกวา “ฮาลาล”ซึ่งเขียนเปนภาษาอาหรับวา حلال  

ดังนั้นกลาวไดวา อาหารฮาลาลคือ อาหารที่ไดผาน

กรรมวิธีในการทํา ผสม ปรุง ประกอบหรือแปรสภาพ 

ตามศาสนบัญญัตินั่นเอง เปนการรับประกันวาชาว

มุสลิมโดยท่ัวไปสามารถบริโภคอาหารหรืออุปโภค

สินคาหรือบริการตางๆ ไดโดยสนิทใจโดยสังเกตได

จากการประทับตราฮาลาลที่ขางบรรจุภัณฑนั้นเปน

สาํคญั (The Halal Standard Institute of Thailand, 

2015A)

อาหารฮาลาลจึงถือเปนปจจัยสําคัญของวิถีการ

ดําเนินชีวิตของมุสลิมทั่วโลกที่ทุกคนจะตองบริโภค

อาหารที่ถูกตองตามบัญญัติแหงศาสนาอิสลาม ตั้งแต

แหลงที่มาของวัตถุดิบจะตองไดมาอยางถูกตองตาม

หลักการศาสนาอิสลามและถูกสุขลักษณะตาม

มาตรฐานสากล ตลอดจนตองคํานึงถึงความถูกตองใน

กระบวนการปรงุแตง กระบวนการผลติอยางถกูตองใน

ทุกข้ันตอน (Wangubdulaug, 2014; Boonmalert, & 

Sommanawat, 2016). ดังนั้นในระยะหลายปที่ผาน

มานับไดวาอาหารฮาลาลเปนสิ่งท่ีสังคมไทยไดมีกลาว

ถึงมากข้ึน แตความเขาใจเก่ียวกับอาหาร ฮาลาลของ

คนไทยหลายคนเปนความเขาใจที่คอนขางแคบ สวน

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
นโยบายไทยแลนด 4.0 ภาคอุตสาหกรรม 4.0 

หรือ INDUSTRY 4.0 ปรากฏในแผนยุทธศาสตรชาติ 

20 ป พ.ศ. 2560-2579 และปรากฏอยูในแผนพัฒนา

เศรษฐกจิและสังคมแหงชาติฉบบัที ่12 เปนแผนพฒันา 

5 ป แรกของการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ ซึ่งจะเปน

แผนแมบทหลักของการพัฒนาประเทศไทยโดยคาด

หวังวาใน 20 ป ขางหนาประเทศไทยจะกาวพนไปสู

ประเทศพัฒนาแลว 

รัฐบาลไดสงเสริมภาคอตุสาหกรรมภายใตแนวคดิ

อุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0) เพื่อผลักดันภาค

อุตสาหกรรมของประเทศใหมีความเขมแข็งทางดาน

การใชวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเขาไปชวยพัฒนา

กระบวนการผลิต ลดการพ่ึงพาแรงงานคน สามารถ

ปรับปรุงกระบวนการผลิตไดอยางตอเนื่องรวมทั้งการ

เชื่อมความตองการของผูบริโภคเขากับกระบวนการ

ผลิตไดโดยตรง โดยโรงงานในยุคอุตสาหกรรม 4.0 จะ

สามารถผลติสนิคาไดหลากหลายและมรีปูแบบแตกตาง

กันตามความตองการเฉพาะของผูบริโภคแตละรายได

เปนจํานวนมากในระยะเวลาอนัสัน้ โดยใชกระบวนการ

ผลิตที่มีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกันทั้งภายในและ

ภายนอกโรงงานตลอดหวงโซการผลิตดวยเทคโนโลยี

ดิจิตอลแบบครบวงจร โดยสิ่งที่ภาคอุตสาหกรรมจะ

ตองทาํความเขาใจและปรบัตัวเพือ่รองรบัอตุสาหกรรม 

4.0 คือ การสรางความเขมแข็งจากภายใน ไดแก การ

ยกระดบันวตักรรมไมวาจะเปนนวตักรรมดานการผลติ

และการพัฒนาผลิตภัณฑและการเชื่อมโยงสูภายนอก 

ท้ังตลาดในประเทศและตางประเทศ อุตสาหกรรม

อาหารและเกษตรถือวาเปนอุตสาหกรรมที่ขับเคลื่อน

ประเทศที่มีงานวิจัยรองรับเปนจํานวนมากและมีภาค

อุตสาหกรรมที่มีความเขมแข็งทั้งดานการวิจัยและ

พัฒนา การผลิตและการยกระดับมาตรฐาน รวมทั้ง

มีบทบาทในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศต้ังแต

ระดับรากหญาจนถึงระดับอุตสาหกรรมขนาดใหญ ซึ่ง
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ใหญรูเพียงวาอาหารฮาลาลเปนอาหารที่มุสลิมบริโภค

ได ซึ่งหมายถึงอาหารที่ไมมีสวนผสมที่เปนหมูและสุรา 

(Sarntisart, 2014) โดยวถิชีวีติประจําวนัของชาวมสุลิม

นัน้ไดถกูกาํหนดวิถีการดําเนนิชวีติโดยคมัภรีอลักรอุาน

และอัลฮะดีษ ซึ่งถือเปนกรอบในการทํากิจกรรมตางๆ 

ในชีวิตประจําวันโดยผลิตภัณฑตางๆ จะตองเปน

ผลติภณัฑทีฮ่าลาลคอื สนิคาทีอ่นุมติัใหใชไดและถอืเปน

จุดกําเนิดของอุตสาหกรรมฮาลาล (Halal Institute 

Prince of Songkla University, 2014) 

จากผลการสํารวจลาสุดพบวา ปจจุบันประชากร

โลกมีจํานวนกวา 7,000 ลานคน ประกอบดวย

ประชากรมุสลิมกวา 1,700 ลานคน คิดเปนสัดสวน

รอยละ 23.69 กระจายอยูตามภูมิภาคตางๆ ทั่วโลก 

ประเทศที่มีชาวมุสลิมมากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก 

ประเทศอนิโดนีเซยี (รอยละ 12.7 ของประชากรมสุลมิ

ทั่วโลก) ปากีสถาน (รอยละ 11.0) อินเดีย (รอยละ 

10.9) บงักลาเทศ (รอยละ 9.2) และอยีปิต (รอยละ 4.9) 

ในป พ.ศ. 2556 มีการสงออกสินคาอาหารไปยังกลุม

ประเทศมุสลิม 57 ประเทศ (ประเทศท่ีเปนสมาชิก 

Organization of Islamic Cooperation--OIC) 

มีมูลคากวา 164,368 ลานเหรียญสหรัฐฯ โดย

ประเทศไทยสงออกสินคาอาหารไปยังกลุมประเทศ

มุสลิม OIC มีมูลคากวา 5,112.36 ลานเหรียญสหรัฐฯ 

คิดเปนรอยละ 17.14 ของมูลคาการสงออกสินคา

อาหารไทย จัดเปนอันดับที่ 13 ของโลก รองจาก

ประเทศอินโดนีเซียและมาเลเซีย ซ่ึงอยูในอันดับที่ 9 

และ 10 ตามลาํดบั โดยตลาดสงออกสนิคาฮาลาลขนาด

ใหญ 5 อันดับแรก ไดแก ประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย 

ไนจีเรีย เบนิน และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส ตามลําดับ 

ประเทศไทยมีศักยภาพสูงในการขยายการผลิตสินคา

และบริการฮาลาล มีการรับรองมาตรฐานอาหารฮา

ลาลที่ไดรับการยอมรับในระดับนานาชาติ ภาครัฐจึง

ควรใหการสงเสริมและพฒันาศักยภาพธรุกจิสนิคาและ

บริการฮาลาลมากยิ่งขึ้น เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน

การแขงขนัในระดบันานาชาตติอไป (Department of 

Industrial Promotion, 2015)

ประเทศไทยมีมุสลิมซึ่งนับถือศาสนาอิสลาม

จํานวน 3.93 ลานคน (จํานวนประชากรมุสลิมใน

ประเทศไทย ป พ.ศ. 2557) คิดเปนรอยละ 6.06 ของ

ประชากรทั้งประเทศที่มี 64.87 ลานคน ซึ่งชาวมุสลิม

จาํเปนตองบรโิภคอาหารฮาลาล สําหรบัการผลติอาหาร

ฮาลาลในระยะแรกนั้นเปนเรื่องของผูประกอบการ

มุสลิมผลิตเพื่อจําหนายแกผูบริโภคมุสลิมดวยกันจึงไม

จาํเปนตองมกีารรบัรองอาหารฮาลาล ตอมาเมือ่จาํนวน

ประชากรมุสลิมมีมากขึ้น ความตองการอาหารฮาลาล

เพ่ิมข้ึน ผูประกอบการผลิตอาหารซึง่มใิชมสุลมิมองเหน็

ชองทางการตลาดในหมูผูบรโิภคมสุลมิ จงึตองการผลติ

อาหารฮาลาลเพื่อจําหนายแกมุสลิม โดยผูประกอบ

การไดขอใหมกีารรบัรองการใชเครือ่งหมายฮาลาลเพือ่

แสดงบนผลิตภัณฑอันจะทําใหผูบริโภคมุสลิมสามารถ

แยกแยะไดงายขึน้และมคีวามมัน่ใจในการเลอืกบรโิภค

สินคามากขึ้น (Korkiatphithuk, 2000) 

ประเทศไทยมีจุดแข็งในดานกิจการฮาลาล เชน 

การทีป่ระเทศไทยมศีกัยภาพในการพฒันาอตุสาหกรรม

ฮาลาลทั้งดานสินคาและบริการ โดยเฉพาะสินคา

อาหาร เน่ืองจากเปนแหลงวัตถุดิบในการผลิตและ

สงออกสินคาเกษตรและอาหารท่ีสําคัญแหงหนึ่ง

ของโลก มีความพรอมหลายดานที่เอื้อตอการพัฒนา

อุตสาหกรรมฮาลาล อาทิ วัตถุดิบในการผลิตและ

การแปรรูปในทุกภูมิภาคท่ัวประเทศสามารถสนอง

ตอบความตองการบริโภคสินคาและบริการฮาลาลใน

ประเทศและตางประเทศที่มีเพิ่มขึ้นจากกลุมผูบริโภค

ท่ีเปนมุสลิมและมิใชมุสลิม ประกอบกับรัฐบาลใหการ

สงเสริมและสนับสนุนภาคบริการของไทยใหมีความ

เขมแข็งและหลากหลาย สามารถพัฒนาเปนบริการ

ฮาลาลไดเปนอยางดีในระยะตอไป โดยในปจจุบันมี

ภาคบรกิารท่ีสาํคญั เชน บริการสาธารณสขุ บรกิารดาน

ทองเท่ียว ซึง่เปนภาคบรกิารท่ีมศีกัยภาพ มคีวามพรอม
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ในการใหบริการทั้งในดานบุคลากรทางการแพทย 

แหลงทองเที่ยวที่สวยงามและการบริการที่เก่ียวของ 

เชน โรงแรมทีมี่คณุภาพ รานอาหารถกูสขุลกัษณะ เปน

ทีย่อมรบัของผูใชบรกิารทัง้ภายในและตางประเทศ จงึ

เปนจุดเดนที่สามารถผลักดันใหเปนบริการฮาลาลได

เปนอยางดีในระยะตอไป

คณะกรรมการกลางอสิลามแหงประเทศไทย เปน

องคการที่มีสวนสําคัญมากในการขับเคลื่อนนโยบายที่

เกี่ยวกับกิจการฮาลาลโดยตรง โดยการดําเนินงานของ

คณะกรรมการควบคุมมาตรฐานฮาลาล ผานสถาบัน

มาตรฐานฮาลาล ซึ่งเปนหนวยงานของคณะกรรมการ

กลางอิสลามแหงประเทศไทย เพื่อดําเนินการกําหนด

มาตรฐานฮาลาล วางระบบมาตรฐานฮาลาล การ

ควบคุมมาตรฐานฮาลาล การตรวจและการรับรองฮา

ลาล รวมถึงการอนุญาตหรือยกเลิกใหใชเครื่องหมาย

รับรองฮาลาลแกผลิตภัณฑ การประชาสัมพันธหรือ

การใหบริการอื่นใดตามที่คณะกรรมการกําหนด ซึ่ง

มาตรฐานดังกลาวครอบคลุมผลิตภัณฑฮาลาล ซึ่ง

เปนสิ่งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติหรือสิ่งที่ผลิตขึ้นตาม

กระบวนการมาตรฐานผลิตภณัฑฮาลาลและรวมถงึการ

จาํหนาย การบริการ การโฆษณาประชาสมัพนัธ การโล

จิสติกส (Logistic) และนวตักรรมทีไ่มขดัตอบทบญัญตัิ

แหงศาสนาอิสลาม ซ่ึงการควบคุมดังกลาวเพื่อรับรอง

มาตรฐานอุตสาหกรรมฮาลาลอยางครบวงจรทัง้ในดาน

วัตถุดิบ การผลิตของผูประกอบการ เพื่อใหผลิตภัณฑ

ฮาลาลไดมาตรฐานในการจําหนายแกผูบริโภคมุสลิม

ทั้งในประเทศและผลิตเพื่อการสงออกในตลาดมุสลิม

ทั่วโลก 

อยางไรก็ตาม แมวาจะมีการขับเคลื่อนกิจการ

ฮาลาลจากหลายองคการท่ีเกี่ยวของก็ตาม แตปญหา

สําคัญของสินคาฮาลาลคอื การพฒันากจิการฮาลาลยงั

อยูในระยะเริ่มตน ผูประกอบการยังขาดความรูความ

เขาใจการประกอบธุรกิจบริการฮาลาลใหสอดคลอง

กับความตองการของกลุ มผู บริโภค เน่ืองจากขาด

ขอมูลดานการผลิต การตลาด เทคโนโลยีและบุคลากร

ที่มีความรูความสามารถเฉพาะดานที่จะพัฒนาธุรกิจ

บริการ ฮาลาลใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับ

ความตองการของลกูคาได นอกจากนีก้ารพฒันาแหลง

ผลิตอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลอยางครบวงจร ยัง

ไมสามารถดําเนินการใหมีความกาวหนาไดอยางเต็มท่ี 

อีกทั้งองคกรศาสนาอิสลามไมไดรับการสนับสนุนจาก

ภาครัฐ สงผลใหผูประกอบการขอรับรองฮาลาลยังมี

จาํนวนไมมากนกัและบคุลากรทีม่คีวามรูความชาํนาญ

ในการตรวจรับรองอาหารฮาลาลท่ีเขาใจความสําคัญ

ของงานวทิยาศาสตรยงัมนีอย โดยเฉพาะบคุลากรของ

องคกรทางศาสนา เนื่องจากสินคาฮาลาลมีลักษณะ

ท่ีแตกตางจากสินคาอื่นๆ ท่ีตองอยูภายใตบทบัญญัติ

ทางศาสนา ซ่ึงกาํหนดใหการตรวจรบัรองอาหารฮาลาล

จําเปนตองใหองคกรทางศาสนาอิสลามเปนผูดําเนิน

การ โดยมีงานดานวิทยาศาสตรฮาลาลสนับสนุนเพ่ือ

สรางความเชื่อมั่นแกผูบริโภค อยางไรก็ตาม องคกร

ทางศาสนาซึ่งถือเปนหนวยงานหลักที่สําคัญ แมจะมี

ความเขมแข็งในระดับหนึ่งในดานการตรวจรับรอง แต

ก็ยังจําเปนตองมีการพัฒนาบุคลากรดานวิทยาศาสตร

ฮาลาลขององคกรใหเขมแข็งข้ึนท้ังในเชิงศักยภาพ

และปริมาณและระบบคุมครองผูบริโภคฮาลาลโดย

รวมยังไมเขมแข็ง เชน ปญหาปนเปอนสิ่งตองหามใน

อาหารฮาลาลไทยทีเ่กิดขึน้บอยครัง้ซึง่สงผลกระทบตอ

ความเช่ือมั่นของตางประเทศที่มีตออาหารฮาลาลจาก

ประเทศไทย เปนตน (The Halal Standard Institute 

of Thailand, 2015B) 

ประเด็นที่เปนปญหาอีกประการหนึ่งคือ ภาพ

ลักษณของสินคาฮาลาลของไทยยังไมเปนที่ยอมรับ

ของตลาดเปาหมายบางประเทศ หนวยงานหรือ

สถาบันศาสนาในดานการรับรองยังไมมีเอกภาพและ

การมีประเทศคูแขงขันในการผลิตและสงออกสินคา

ฮาลาล จึงควรใหความสําคัญตอการบูรณาการการ

ทาํงานของหนวยงานทีเ่กีย่วของและสถาบนัศาสนาใน
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

ดานการรับรอง เพื่อสรางเอกภาพและความรวมมือใน

การรับรองฮาลาล ซ่ึงจะสงผลใหมีความชัดเจนในการ

สนับสนุนกระบวนการผลติ การตลาด การตรวจรบัรอง

มาตรฐานฮาลาล และการพัฒนาบุคลากร เพื่อใหการ

พัฒนาอุตสาหกรรมฮาลาลเปนไปอยางตอเนื่องและมี

การพัฒนาทั้งระบบ (The Halal Standard Institute 

of Thailand, 2015B) 

แมว าประเทศไทยจะมีเครือข ายการคากับ

ประเทศมุสลิมที่เกิดจากการสรางความสัมพันธที่ดี

ระหวางกัน แตการขาดระบบการรับรองฮาลาลที่มี

มาตรฐานรวมกนัและการขาดบคุลากรทีม่คีวามชาํนาญ

ดานการตรวจรับรองและดานวิทยาศาสตรฮาลาล ซึ่ง

เปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาศักยภาพธุรกิจสินคา

และบริการ ฮาลาลใหสอดคลองกับโอกาสที่มีอยู ถือ

เปนปญหาที่ควรไดรับการแกไขโดยเรงดวน แมวา

ภาครัฐจะไดเริ่มกําหนดนโยบายดานฮาลาลในป พ.ศ. 

2558 เพื่อใหสอดรับกับนโยบายประเทศไทย 4.0 และ

ใหการพัฒนากิจการฮาลาล โดยเฉพาะอยางยิ่งในดาน

อาหารฮาลาลมีคุณภาพและมีภาพลักษณของสินคา

ฮาลาลเปนที่ยอมรับของตลาดเปาหมายทุกประเทศ

แลวก็ตาม แตการขับเคลื่อนนโยบายดังกลาวยังคง

ประสบปญหา (The Halal Standard Institute of 

Thailand, 2015B)

วัตถุประสงคการวิจัย
การศึกษาเรื่อง การขับเคลื่อนนโยบายอุตสาห-

กรรมกิจการฮาลาลและการจัดการ มวีตัถปุระสงค ดังนี้

1. เพื่อศึกษาองคกรที่มีส วนสําคัญในการขับ

เคลื่อนนโยบายภาคอุตสาหกรรมดานกิจการฮาลาล 

และการจัดการ ตลอดจนขั้นตอนการดําเนินงานและ

ความรับผิดชอบ

2. เพือ่แสวงหาแนวทางการพฒันาและสนบัสนนุ

สนิคาและบริการฮาลาลใหมีมาตรฐานเปนทีย่อมรบัใน

ระดับสากลเพื่อแขงขันในตลาดตางประเทศมากขึ้น

3. เพื่อคนหาแนวทางในขับเคลื่อนโยบายเชิงรุก

ในการสงเสริมการสงออกสินคาและบริการฮาลาล ทั้ง

ในตลาดกลุมประเทศมุสลิมและตลาดกลุมประเทศที่

ไมใชมุสลิมแตมีชาวมุสลิมอาศัยอยูเปนจํานวนมาก

ขอบเขตการวิจัย
ศึกษาเฉพาะผูประกอบการธุรกิจการผลิตอาหาร

ท่ีเลือกใชเครื่องหมายฮาลาลในกรุงเทพมหานครและ

จังหวัดปริมณฑล จากการรับรองของสํานักงานคณะ

กรรมการกลางอิสลามแหงประเทศไทย โดยทําการ

ศกึษาระหวางเดอืนมกราคม 2560 ถงึเดอืนพฤษภาคม 

2560 ดังนี้ 

1. กลุมผูกําหนดนโยบาย ประกอบดวย ปลัด

สํานักนายกรัฐมนตรี รองอธิบดีกรมสงเสริมการสง

ออก กระทรวงพาณิชย ผู อํานวยการสํานักบริหาร

ยุทธศาสตร ผูอํานวยการสํานักพัฒนาผูประกอบการ 

2. กลุมผูมสีวนเกีย่วของ จาํนวน 20 คน ประกอบ

ดวย ประธานกรรมการคณะกรรมการกลางอิสลาม

แหงประเทศไทย จํานวน 1 คน รองประธานกรรมการ

คณะกรรมการกลางอิสลามแหงประเทศไทย จํานวน 

6 คน หัวหนาสํานักงานฝายกิจการฮาลาล ประจํา

สาํนกังานคณะกรรมการกลางอสิลามแหงประเทศไทย 

จํานวน 1 คน ประธานคณะกรรมการอิสลามประจํา

จังหวัดกรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี นครปฐม 

สมุทรปราการและจังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 6 คน 

และหวัหนาสาํนกังานฝายกจิการฮาลาลประจาํจงัหวดั

จังหวัดละ 1 คน รวม 6 คน 

3. กลุมผูประกอบกิจการฮาลาล ประกอบดวย 

ผู ประกอบการธุรกิจการผลิตอาหารท่ี เลือกใช 

เครื่องหมายฮาลาลในกรุงเทพมหานครและจังหวัด

ปริมณฑลที่ได รับการรับรองจากสํานักงานคณะ

กรรมการกลางอิสลามแหงประเทศไทยท่ีมีการดําเนิน

งานเกี่ยวกับเครื่องหมายฮาลาลมากกวา 2 ปจํานวน 

4 ราย ขึ้นไปและผูบริโภคสินคาที่มีเครื่องหมายฮาลาล

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

49



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 9 No. 1 (January - April 2019)

บนผลิตภัณฑโดยที่ผู บริโภคเปนผู ที่นับถือศาสนา

อิสลามจํานวน 7 รายขึ้นไป 

นิยามศัพท
ฮาลาล (حلال ) หมายถึง สิ่งของหรือการกระทํา 

การผลิต การใหบริการหรือการจําหนายใดๆ ที่ไมขัด

ตอบัญญัติของศาสนาอิสลาม

อาหารฮาลาล หมายถึง อาหารที่ไดผานการทํา 

ผสม ปรุง ประกอบหรือแปรสภาพตามศาสนบัญญัติ 

เปนการรบัประกันวา ชาวมสุลมิสามารถบรโิภคอาหาร

หรืออุปโภคสินคาหรือบริการตางๆ ไดสนิทใจ โดย

สังเกตไดจากการประทับตราฮาลาลที่ขางบรรจุภัณฑ

นั้นเปนสําคัญ

กลุมผูกําหนดนโยบาย หมายถึง ผูที่มีหนาที่ใน

การกําหนดนโยบายสงเสริมกิจการฮาลาล ประกอบ

ดวย อธิบดีกรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวง

อุตสาหกรรม รองอธิบดีกรมสงเสริมอุตสาหกรรม ผู

อาํนวยการสาํนกับรหิารยทุธศาสตร ผูอาํนวยการสาํนัก

พัฒนาผูประกอบการ ผูอํานวยการสํานักพัฒนาการ

จัดการอุตสาหกรรมและผู อํานวยการสํานักพัฒนา

อุตสาหกรรมสนับสนุน

กลุมผูมีสวนเกี่ยวของ หมายถึง ผูที่มีสวนในการ

อนุมัติการใชสัญลักษณฮาลาล ไดแก ผูปฏิบัติหนาที่ใน

สํานกังานคณะกรรมการกลางอสิลามแหงประเทศไทย 

คณะกรรมการอิสลามประจําจังหวัด 

กลุ มผู ประกอบกิจการฮาลาล หมายถึง ผู 

ประกอบธุรกิจการผลิตอาหารที่เลือกใชเคร่ืองหมาย

ฮาลาล ในกรุงเทพมหานครและจังหวัดปริมณฑลที่

ไดรับการรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการกลาง

อิสลามแหงประเทศไทยที่มีการดําเนินงานเกี่ยวกับ

เครือ่งหมายฮาลาลมามากกวา 2 ป และผูบรโิภคสนิคา

ท่ีมเีคร่ืองหมายฮาลาลบนผลติภณัฑโดยทีผู่บรโิภคเปน

ผูที่นับถือศาสนาอิสลาม

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
1. เปนแนวทางใหคณะกรรมการกลางอิสลาม

แหงประเทศไทยนําไปใชในการพิจารณาพัฒนา

โครงสรางหนวยงาน ตลอดจนข้ันตอนการดําเนิน

งานเก่ียวกับกิจการฮาลาลและการจัดการ เพื่อ

ใหการขับเคลื่อนนโยบายท่ีเก่ียวกับกิจการฮาลาลของ

ประเทศไทยเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. เปนแนวทางในการพฒันาและสนบัสนนุสนิคา

และบรกิารฮาลาลใหมมีาตรฐานเปนทีย่อมรบัในระดบั

สากลเพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของกับกิจการฮาลาล

และการจัดการ ทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชนไดนํา

ไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาและยกระดับสินคา

และบรกิารฮาลาลใหมมีาตรฐานเปนทีย่อมรบัในระดบั

สากล

3. เปนแนวทางในขับเคลื่อนโยบายเพื่อสงเสริม

การสงออกสินคาและบริการฮาลาลในตลาดที่เปนก

ลุมเปาหมาย ในการนําผลการศึกษาไปเปนแนวทางใน

การปรับปรุงหรือกําหนดนโยบายสงเสริมการสงออก

สินคาและบริการฮาลาล รวมท้ังภาคเอกชนท่ีดําเนิน

ธุรกิจเกี่ยวกับฮาลาลไดทราบแนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑฮาลาลใหสอดรับกับนโยบายสงเสริมการสง

ออกดวย

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
Pitsuwan (2005) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลกระ

ทบตอระดับความสําคัญท่ีใหกับเครื่องหมายรับรองฮา

ลาลโดยผูบรโิภคชาวมสุลมิในการตดัสนิใจซ้ือผลติภัณฑ

อาหาร: กรณีศึกษาของชาวไทยมุสลิมใน 4 จังหวัด

ชายแดนภาคใต มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมี

อทิธพิลตอระดบัความสาํคญัท่ีใหกบัเครือ่งหมายรบัรอง  

ฮาลาลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารของผูบริโภค

ชาวไทยมสุลมิ ผลการวจิยัช้ีใหเหน็วา ระดับความสําคญั

ของเครือ่งหมายรับรองฮาลาลในการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ

อาหารนั้นมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญในแตละ
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

กลุมผลิตภัณฑอาหารที่ซ้ือ และระดับความเชื่อมั่นที่

ผู บริโภคชาวไทยมุสลิมมีตอตราเครื่องหมายรับรอง

ฮาลาลทีอ่อกโดยประเทศตางๆ นัน้ มคีวามแตกตางกนั

อยางมีนัยสําคัญ  

Khasuwan (2011) ศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณอาหาร

ฮาลาลไทยในกลุมผูบริโภคมุสลิมตะวันออกกลางมี

วตัถปุระสงคเพ่ือศกึษาขอมลูตลาดสนิคาอาหารฮาลาล

ทีม่ศีกัยภาพการซ้ือสงูและศกึษาภาพลกัษณในปจจุบนั

ของอาหารฮาลาลไทยที่จําหนายในตะวันออกกลาง 

ผลการวิจัยพบวา ประเทศไทยมีศักยภาพและโอกาส

อกีมากในการขยายตลาดสงออกสินคาอาหารฮาลาลไป

ยงัภมูภิาคตะวนัออกกลาง อาหารฮาลาลไทยไดรบัการ

ยอมรับเรื่องคุณภาพ มีเอกลักษณโดดเดนเรื่องรสชาติ

และเปนอาหารสุขภาพ อีกทั้งชาวตะวันออกกลางยัง

ใหความเชือ่มัน่ในมาตรฐานความปลอดภยัอาหาร การ

รับรองฮาลาล และเครือ่งหมายฮาลาลจากประเทศไทย 

แตจากการที่นักธุรกิจไทยไมใหความสําคัญกับการทํา

ตลาดเชงิรุก ขาดการสรางตราสนิคาของตนเอง อาหาร

ฮาลาลไทยจึงไมเปนที่รูจักอยางแพรหลาย นอกจากนี้

ยังพบวาจากตนทุนการผลิตท่ีสูง สินคาอาหารฮาลาล

ไทยจึงมีราคาสูงกวาประเทศคูแขงสงผลใหการนําเขา

สินคาอาหารฮาลาลไทยในตลาดตะวันออกกลางมี

ปริมาณนอย

S. Ruangkalapawongse and A. Ruangka-

lapawongse (2015) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอความตั้งใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารพรอม

ปรุงพรอมทานแชแข็งภายใตเครือ่งหมายรบัรองฮาลาล

ของผูบริโภคมุสลิมในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือก

ซ้ือผลิตภัณฑอาหารพรอมปรุงพรอมทานแชแข็งภาย

ใตเครื่องหมายรับรองฮาลาลของผูบริโภคมุสลิมใน

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพล 

ไดแก ความเชื่อถือที่มีตอผลิตภัณฑ ความเชื่อถือตอ

ผูประกอบการ ความเช่ือถือตอสถาบันรับรองฮาลาล 

ครอบครัว และการรับรูความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรม

กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย

ยุทธศาสตร นโยบาย

- ยทุธศาสตรการสงเสริมและพัฒนา

 ศักยภาพธุรกิจสินคาและบริการ

 ฮาลาล (พ.ศ. 2559-2563) 

- นโยบายการสงเสริมและพัฒนา

 ศักยภาพธุรกิจสินคาและบริการ

 ฮาลาล 

- ระเบียบคณะกรรมการกลาง

 อิสลามแหงประเทศไทยวาดวย

 การบริหารกิจการฮาลาล 

 พ.ศ. 2558

ผลผลิตของนโยบาย

- การขยายการผลิตสินคาและ

 บริการฮาลาล 

- การรับรองมาตรฐานฮาลาลระดับ

 นานาชาติ 

-  การเพิ่มขีดความสามารถในการ

 แขงขันในระดับนานาชาติ

- การจําหนายแกผูบริโภคมุสลิม

 ทั้งในประเทศและตลาดมุสลิม

 ทั่วโลก

คณะกรรมการ

กลางอิสลาม

แหงประเทศไทย
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1. การเก็บรวบรวมขอมูล 

เปนการศึกษาและวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร

หรือการวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research) 

โดยการทบทวนยุทธศาสตร แนวคิดทฤษฎีและงาน

วิจัยที่เกี่ยวของกับกิจการ ฮาลาลและการจัดการ 

ดําเนินการศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ ผลงานวิจัย

และบทความวิชาการที่เกี่ยวของท้ังในประเทศและ

ตางประเทศ ดังนี้

 1.1 ยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับการสงเสริม

และพัฒนาศักยภาพธุรกิจสินคาและบริการฮาลาล 

ประกอบดวย การศึกษายุทธศาสตรการสงเสริมและ

พัฒนาศักยภาพธุรกิจอุตสาหกรรมและบริการฮาลาล 

พ.ศ. 2559-2563 ภายใตหลักการศาสนา รับรอง

วิทยาศาสตร ยุทธศาสตรการพัฒนาครัวไทยสูโลก 

(พ.ศ. 2559-2564) จดัทาํโดยสาํนกังานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ยุทธศาสตร

พัฒนาสนิคาอาหารไทย ยทุธศาสตรพัฒนาธรุกจิบรกิาร

อาหารไทย ยทุธศาสตรพฒันาปจจัยสนับสนุน โครงการ

และงบประมาณภายใตแผนปฏบิติังานการสงเสรมิและ

พัฒนาศักยภาพธุรกิจสินคาและบริการฮาลาล (พ.ศ. 

2559-2563) 

 1.2 นโยบายการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพ

ธุรกิจสินคาและบริการฮาลาล ประกอบดวย การ

ศกึษานโยบายและแผนงานท่ีเกีย่วของกบัอุตสาหกรรม

ฮาลาลไทย การเพิม่ศกัยภาพทางเศรษฐกจิของประเทศ 

การสงเสริมบทบาทและการใชโอกาสในประชาคม

อาเซียน การสงเสริมความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจ 

การคา การลงทุน 

 1.3 แนวคิดการขยายฐานการสงออกสินคา

และบริการฮาลาล ประกอบดวย การศึกษาเกี่ยวกับ

ตลาดสงออกสินคาและบริการฮาลาล การวเิคราะหจดุ

แข็ง จุดออน โอกาสและขอจํากัด ในการพัฒนาสินคา

และบริการฮาลาล ตลอดจนศึกษาสภาพปญหาในการ

ขยายฐานการสงออกสินคาและบริการฮาลาล 

 1.4 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับฮาลาล ประกอบดวย 

การศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของผลิตภัณฑฮาลาล 

รวมถึง มาตรฐานผลิตภัณฑฮาลาลดวย 

 1.5 ขอมลูเกีย่วกบัคณะกรรมการกลางอสิลาม

แหงประเทศไทยที่มีส วนสําคัญในการขับเคลื่อน

นโยบายภาคอุตสาหกรรมดานกิจการฮาลาลและการ

จัดการ ตลอดจนข้ันตอนการดําเนินงานและความ

รับผิดชอบ

2. การวิเคราะหขอมูล

 2.1 ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลจาก

เครื่องมือทุกประเภทท้ังใบสมัครผู ใหบริการธุรกิจ

อุตสาหกรรมชุมชน แนวคําถามสนทนากลุมยอย แบบ

ประเมินผลงานของผู ใหบริการธุรกิจอุตสาหกรรม

ชุมชน สมุดจดบันทึกและเครื่องบันทึกเสียง 

 2.2 จําแนกขอมูลเปนหมวดหมูตามความมุง

หมายของการวิจัยและประเด็นที่ศึกษา

 2.3 การวิเคราะหขอมูลโดยการจัดระบบเปน

ประเด็น โดยวิเคราะหขอมูลตามความมุงหมายและ

ประเด็นท่ีศึกษาและตรวจสอบความเท่ียงตรงของ

ขอมูลโดยประยุกตใชใชเทคนิคการตรวจสอบขอมูล

แบบสามเสา 

 2.4 นําเสนอผลการวิจัยโดยวิธีการพรรณนา

วิเคราะห (Descriptive Analysis)

ผลการศึกษาวิจัย
1.  องคกรท่ีมสีวนสาํคญัในการขบัเคลือ่นนโยบาย

ภาคอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวกับกิจการฮาลาลโดยตรง 

ไดแก คณะกรรมการกลางอิสลามแหงประเทศไทย 

นอกจากคณะกรรมการกลางอิสลามแหงประเทศไทย

ที่มีบทบาทสําคัญเกี่ยวกับการขับเคลื่อนนโยบายภาค

อตุสาหกรรมเกีย่วกบักิจการฮาลาลและการจดัการแลว 

ยังมีหนวยงานภาครัฐ องคกรศาสนา และผูประกอบ

การ มีบทบาทสําคัญยิ่งตอการบริหารจัดการกิจการ

ฮาลาล สนับสนุนและสงเสริมการดําเนินงานงานดาน
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ตางๆ แตหนวยงานเหลานีม้ลีกัษณะการบรหิารจดัการ

กิจการฮาลาลบางประการที่ไมเกื้อหนุนตอการพัฒนา

อุตสาหกรรมสงออกอาหารฮาลาลไทย ไดแก หนวย

งานรัฐบาลยังไมใหความสําคัญในการทําตลาดอาหาร

ฮาลาลในตะวันออกกลางเทาที่ควร องคกรศาสนายัง

ขาดความนาเชือ่ถอืในการบรหิารจดัการกจิการฮาลาล

ไทยที่ดีมีประสิทธิภาพ ผูประกอบการสงออกอาหาร

ฮาลาลไทย บางรายประสบปญหาเรือ่งการตอรองราคา

สินคา ถูกกดราคาใหขายในราคาตํ่าจึงไมสามารถสง

สินคาคุณภาพดีไปขายได นอกจากนี้มาตรฐานการ

ตรวจรับรองฮาลาลที่เขมแข็งมีผลตอความนาเชื่อถือ

ของสินคา ทั้งนี้กลุมนักวิชาการ หนวยงานรัฐบาลและ

องคกรธุรกิจมีความเห็นสอดคลองกันวาการตรวจ

รับรองอาหารฮาลาลของประเทศไทยยงัไมไดมาตรฐาน

เทาที่ควร 

2. แนวทางในการพัฒนาและสนับสนุนสินคา

และบรกิารฮาลาลใหมมีาตรฐานเปนทีย่อมรบัในระดบั

สากลเพื่อแขงขันในตลาดตางประเทศมากขึ้นนั้น ส่ิง

สําคัญคือ การตรวจสอบและรับรองคุณภาพอาหาร

ฮาลาลที่เขมงวดทั้งดานมาตรฐานการผลิตอาหาร

ฮาลาล มาตรฐานการตรวจรับรอง ฮาลาลสาํหรับผูตรวจ

ประเมนิ และมาตรฐานหนวยรบัรองฮาลาล (Certified 

Body) เปนมาตรการสาํคญัทีห่นวยงานทีเ่กีย่วของของ

ไทยควรเรงรัดดําเนินการใหมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเปน

ปจจัยสําคัญที่จะชวยสนับสนุนใหสินคาอาหารฮาลาล

สงออกของไทยมีคุณภาพตามมาตรฐานอาหารฮาลาล

สากล และสรางความนาเชื่อถือของตรารับรองสินคา

ฮาลาลของไทยในตลาดโลกมากขึ้น ดานแนวทางของ

ผูประกอบการน้ันผูประกอบการอาหารฮาลาลไทยตอง

ศกึษาพฤตกิรรมของผูบรโิภคเพือ่ผลติสนิคาใหตรงตาม

ความตองการดานสุขภาพและคุณภาพของสินคา รวม

ทั้งการผลิตตองสอดคลองตามหลักศาสนาอิสลาม 

3. แนวทางในขับเคลื่อนโยบายเชิงรุกในการสง

เสริมการสงออกสินคาและบริการฮาลาล ทั้งในตลาด

กลุมประเทศมสุลมิและตลาดกลุมประเทศท่ีไมใชมสุลมิ

แตมีชาวมุสลิมอาศัยอยูเปนจํานวนมากนั้น จากการ

ศึกษาพบวา ควรมุงพัฒนามาตรฐานสินคาและบริการ

ฮาลาลใหมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับระดับนานาชาติ

ใหมากข้ึนและรัฐบาลตองดําเนินการติดตอคู คาให

กับผูประกอบการและผูสงออกสินคาใหมากขึ้น ซึ่ง

ในปจจุบันมีประเทศที่มีศักยภาพที่สามารถซื้อสินคา

และบริการฮาลาล จากประเทศไทยเปนจํานวนมาก 

ซึ่งตลาดสงออกอาหารฮาลาลไทยที่มีศักยภาพ ไดแก 

ตลาดตะวันออกกลาง ตลาดสหรัฐอาหรับเอมิเรตส 

(UAE) ตลาดอาเซียน ตลาดประเทศที่ไมใชประเทศ

มุสลิมและตลาดในประเทศสหรัฐอเมริกา

อภิปรายผลการวิจัย
จากการศึกษาปญหาการขับเคลื่อนนโยบายภาค

อุตสาหกรรมกิจการฮาลาลและการจัดการ สามารถ

อภิปรายผลการวิจัยในดานตางๆ ที่สําคัญ ดังนี้

1.  ดานองคกรท่ีมีสวนสําคัญในการขับเคลื่อน

นโยบายภาคอุตสาหกรรมดานกิจการฮาลาลและการ

จดัการคอื คณะกรรมการกลางอสิลามแหงประเทศไทย 

จากการศึกษาพบวา การพัฒนาอุตสาหกรรมอาหาร

ฮาลาล และการจัดการนั้นมีผูมีสวนเก่ียวของกับการ

ขับเคลื่อนดวย 3 หนวยงานสําคัญคือ หนวยงานภาค

รัฐ องคกรศาสนาและผูประกอบการ โดยหนวยงาน

ทั้ง 3 มีบทบาทในการบริหารจัดการกิจการฮาลาล 

สนับสนุนและสงเสริมการดําเนินงานงานดานตางๆ 

อยางไรก็ตามจากการวิจัยพบวา หนวยงานเหลานี้มี

ลักษณะการบริหารจัดการกิจการฮาลาลบางประการ

ทีไ่มเกือ้หนนุตอการพฒันาอตุสาหกรรมสงออกอาหาร

ฮาลาลไทย ไมใหความสําคัญในการทําตลาดอาหารฮา

ลาลในตะวันออกกลางเทาที่ควร ดังที่ ผูประกอบการ

ไทยนักวิชาการและองคกรศาสนา ใหขอมูลเพิ่มเติมวา

ขาราชการบางหนวยงานไมใสใจตอการติดตามแกไข

ปญหาและใหความชวยเหลือแกผูประกอบการอยาง
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จริงจัง ดังกรณีความลาชาในการใหความชวยเหลือ

ผูสงออกเน้ือไกทีถ่กูระงบัการนาํเขาจากหลายประเทศ

ในตะวันออกกลาง นอกจากนี้ยังมีการปรับเปลี่ยน

โยกยายบุคลากรบอยครั้ง เปนผลใหแผนงานนโยบาย

ตางๆ ทีก่าํลงัดาํเนินการตองหยดุชะงกัไป และทีส่าํคญั

คือภาครัฐไมใหความรวมมือไมสนับสนุนงบประมาณ

ที่เพียงพอตอการดําเนินงานดานฮาลาลขององคกร

ศาสนา นอกจากน้ีองคกรศาสนาขาดความนาเชือ่ถอืใน

สายตาของผูบริโภคมุสลิมไทย ผูประกอบการไทย นัก

วิชาการและหนวยงานรัฐบาล เนื่องจากขาดความรูใน

เชิงเทคนิคและวิทยาศาสตร การจัดการดานการตลาด 

ตลอดจนทกัษะความรูในการตรวจสอบอาหารเพือ่ออก

เครื่องหมายฮาลาล และองคกรศาสนามีภาพลักษณ

ความไมโปรงใสในการทํางาน การเรียกคาธรรมเนียม

ฮาลาลสูงกวาความเปนจริง และระบบการตรวจ

สอบออกใบรับรองและออกเครื่องหมายฮาลาลไมมี

มาตรฐาน มีการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบเกี่ยวกับ

ฮาลาลบอยครัง้ ดงัทีน่กัวชิาการ หนวยงานรฐับาลและ

องคกรธุรกิจ กลาวถึงปญหาการทํางานรวมกับองคกร

ศาสนาไววา องคกรศาสนาถูกมองวาตองการอํานาจ 

ไมเปดโอกาสใหหนวยงานอื่นเขาไปมีสวนรวมในการ

พัฒนากิจการฮาลาลโดยมักใหเหตุผลวาฮาลาลเปน

เรื่องของศาสนาเทาน้ัน อีกทั้งระหวางองคกรศาสนา

ดวยกันไมมีความสามัคคี มีความขัดแยงกันเอง จึง

เปนสาเหตุใหหนวยงานรัฐบาลหรือองคกรธุรกิจอื่นๆ 

เบื่อหนาย หลีกเลี่ยงที่จะเขาไปชวยเหลือและประสาน

งานดวยและผูประกอบการสงออกอาหารฮาลาลไทย

ผลิตอาหารมีคุณภาพไดรับการยอมรับจากผูนําเขาวา

ผลิตสินคามีคุณภาพในระดับที่นาพึงพอใจ อยางไร

ก็ตาม มีผู ประกอบการบางรายไมรักษาคุณภาพ

ดานการผลิต รวมทั้งไมปฏิบัติตามกฎเกณฑ และ

กระบวนการผลิตอาหารฮาลาลภายหลังจากที่ไดรับ

เครื่องหมายฮาลาลแลว สิ่งนี้สงผลตอภาพลักษณดาน

ความเชื่อมั่นในเชิงลบตอตราสินคา บริษัทผูผลิต ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Khasuwan (2011) ศึกษา

เรือ่งนโยบายสงเสรมิการสงออกอาหารฮาลาลไทย และ

ปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณอาหารฮาลาลไทยในกลุม

ผูบรโิภคมสุลมิตะวนัออกกลาง ทีพ่บวาปจจยัสาํคญัทีส่ง

ผลตอภาพลกัษณอาหารฮาลาลไทยในตะวันออกกลาง

คอื ภาพลกัษณประเทศแหลงกาํเนดิ การบรหิารจดัการ

ธุรกิจอาหารฮาลาลขององคกรท่ีมีบทบาทเก่ียวของ 

ภาพลักษณของสินคาและการตลาดและการสื่อสาร

เพื่อสรางภาพลักษณ

2.  ดานแนวทางการพัฒนาและสนับสนุนสินคา

และบริการฮาลาล ใหมมีาตรฐานเปนท่ียอมรบัในระดบั

สากลเพื่อแขงขันในตลาดตางประเทศมากขึ้น

แนวทางการพัฒนาและสนับสนุนสินคาและ

บริการฮาลาล ใหมีมาตรฐานเปนท่ียอมรับในระดับ

สากลเพื่อแขงขันในตลาดตางประเทศมากขึ้นนั้น คือ

การไดรับการรับรองคุณภาพอาหารฮาลาลท่ีเขมงวด 

ทัง้ดานมาตรฐานการผลติอาหารฮาลาล มาตรฐานการ

ตรวจรับรองฮาลาลสําหรับผูตรวจประเมิน มาตรฐาน

หนวยรับรองฮาลาล (Certified Body) รวมถึง

มาตรฐานฮาลาล (HALAL Standards ของ OIC ซึ่ง

เปนมาตรการสําคัญที่หนวยงานท่ีเกี่ยวของของไทย

ควรเรงรดัดาํเนนิการใหมปีระสทิธภิาพ ในดานแนวทาง

ของผูประกอบการนัน้ ผูประกอบการอาหารฮาลาลไทย

ตองศกึษาพฤตกิรรมของผูบรโิภคเพ่ือผลติสินคาใหตรง

ตามความตองการดานสุขภาพและคุณภาพของสินคา 

รวมทั้งการผลิตตองสอดคลองตามหลักศาสนาอิสลาม 

แมวาประเทศไทยมิใชประเทศมุสลิมแตไมใชเหตุผล

สําคัญที่จะสงผลตอความเชื่อมั่นในการรับรองฮาลาล

และเครือ่งหมายฮาลาลของประเทศไทย ทัง้นีก้ลุมผูนาํ

เขาอาหารและผูบริโภคจะใหความเชือ่มัน่วาเปนสนิคา

ฮาลาล หากสินคานั้นไดผานการรับรองฮาลาลอยาง

ถูกตองจากคณะกรรมการกลางอิสลามประจําจังหวัด

และคณะกรรมการกลางอิสลามแหงประเทศไทย หาก

อาหารนั้นไมฮาลาลจริง แตกลับมีเครื่องหมายฮาลาล 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

54



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

ปรากฏอยู บนฉลากตามหลักการของอิสลามถือวา

ความผิดทางศาสนาจะไมตกอยูกับผูบริโภคแตจะตก

อยูกับผูตรวจสอบผูรับผิดชอบในการนําเขาสินคา รวม

ทั้งผูจัดจําหนาย และผูผลิต ผลการศึกษานี้ สอดคลอง

กับงานวิจัยของ Khasuwan (2011) ศึกษาเรื่อง 

ภาพลักษณอาหารฮาลาลไทยในกลุมผูบริโภคมุสลิม

ตะวันออกกลาง ที่พบวา ประเทศไทยมีศักยภาพและ

โอกาสอีกมากในการขยายตลาดสงออกสินคาอาหาร

ฮาลาลไปยงัภมูภิาคตะวนัออกกลาง อาหารฮาลาลไทย

ไดรับการยอมรับเร่ืองคุณภาพ มีเอกลักษณโดดเดน

เรือ่งรสชาต ิและการเปนอาหารเพือ่สขุภาพ อกีทัง้ชาว

ตะวันออกกลางยังใหความเชื่อมั่นในมาตรฐานความ

ปลอดภัยอาหาร การรับรองฮาลาล และเครื่องหมาย

ฮาลาลจากประเทศไทย แตจากการที่นักธุรกิจไทยไม

ใหความสําคัญกับการทําตลาดเชิงรุก ขาดการสราง

ตราสินคาของตนเอง อาหารฮาลาลไทยจงึไมเปนทีรู่จัก

อยางแพรหลาย นอกจากนีย้งัพบวาจากตนทนุการผลติ

ที่สูง สินคาอาหารฮาลาลไทยจึงมีราคาสูงกวาประเทศ

คูแขงสงผลใหการนําเขาสินคาอาหารฮาลาลไทยใน

ตลาดตะวันออกกลางมีปริมาณนอย

3. ดานแนวทางในขับเคลื่อนโยบายเชิงรุกในการ

สงเสริมการสงออกสินคาและบริการฮาลาล แนวทาง

ในขับเคลื่อนโยบายเชิงรุกในการสงเสริมการสงออก

สนิคาและบรกิารฮาลาล ทัง้ในตลาดกลุมประเทศมสุลมิ 

และตลาดกลุมประเทศที่ไมใชมุสลิมแตมีชาวมุสลิม

อาศัยอยูเปนจํานวนมากน้ัน ควรมุงพัฒนามาตรฐาน

สินคาและบริการฮาลาลใหมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับ

ระดับนานาชาติใหมากขึ้น และรัฐบาลตองดําเนินการ

ติดตอคูคาใหกับผูประกอบการและผูสงออกสินคาให

มากขึน้ทัง้ในตลาดตะวนัออกกลาง ตลาดสหรฐัอาหรบั

เอมิเรตส (UAE) ตลาดอาเซียน ตลาดประเทศที่ไมใช

ประเทศมุสลิม (Non-Muslim Countries) แตมีคน

มุสลิมอาศัยอยูเปนจํานวนมาก และตลาดในประเทศ

สหรัฐอเมริกาซ่ึงสอดคลองกบังานวจัิยของ Khasuwan 

(2011) ศึกษาเร่ืองนโยบายสงเสริมการสงออกอาหาร

ฮาลาลไทยและปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณอาหาร

ฮาลาลไทยในกลุมผูบริโภคมุสลิมตะวันออกกลาง ได

กลาวถึงขอมูลเก่ียวกับการสงออกอาหารฮาลาลและ

ขอมูลเก่ียวกับสินคาสงออกอาหารฮาลาลไทยท่ีมี

ศักยภาพ มีโอกาสมากในการขยายตลาดเปนสินคาที่

ผูบรโิภคและผูนาํเขาชาวตะวนัออกกลางใหความสนใจ 

ตรงกบัรสนยิมการบรโิภค และขอเสนอแนะตางๆ ทีไ่ด

จากกลุมตัวอยางชาวตะวันออกกลาง ไดแก ประเทศ

สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ประเทศซาอดุอิาระเบยี ประเทศ

อหิราน ประเทศคเูวต ประเทศโอมาน ประเทศบาหเรน 

และประเทศกาตาร

ขอเสนอแนะจากการวิจัย
ผลจากการวิจัยมีเสนอแนะดังนี้

1.  รฐับาลควรศกึษาตลาดอาหารฮาลาลในเชิงลกึ

เพ่ือทราบถึงสินคาที่เปนที่ตองการของผูซื้อในตลาด

ตะวันออกกลางแตละประเทศอยางแทจริง และควร

ใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธสินคาอาหาร

ฮาลาลในตลาดตะวันออกกลางมากขึ้นโดยชูประเด็น

เรื่องคุณภาพและมาตรฐานอาหารใหเปนท่ียอมรับ 

เนนยํ้าเร่ืองภาพลักษณของอาหารไทยวามีเอกลักษณ

เดนเรื่องรสชาติและการเปนอาหารเพื่อสุขภาพ รวม

ทัง้ควรกาํหนดกลุมสนิคาทีจ่ะประชาสมัพนัธใหชัดเจน

2.  ผูประกอบการควรเพิม่มลูคาการสงออกสนิคา

อาหารฮาลาลไทยเพื่อเปนการสรางภาพลักษณท่ีดีให

กับสินคา เพิ่มชองทางการจําหนาย และสามารถขยาย

สนิคาสูตลาดบน โดยการวจิยัและพฒันาผลติภณัฑผลติ

และสงออกสนิคาอาหารเมนใูหมๆ  ออกแบบบรรจุภัณฑ

ใหนาดงึดดูใจ ดสูวยงามมีความทนัสมยั และควรแปรรปู

สินคาท่ีมีมูลคานอยและมีชวงเวลาในการจัดเก็บสั้น 

(ผัก ผลไม และอาหารทะเล) เพราะสินคาเมื่อผานการ

แปรรปูแลวจะมมีลูคาสงูกวาสนิคาทีไ่มผานการแปรรปู 

อีกทั้งจะมีอายุการเก็บและการบริโภคยาวนานขึ้น

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

55



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 9 No. 1 (January - April 2019)

3.  ควรสงเสริมใหผูประกอบการสรางตราสินคา

ของตนเองแทนการสงออกโดยใชตราสินคาของผูนํา

เขาหรือผูส่ังผลิต (OEM) ทั้งนี้เพื่อใหสินคาอาหาร

ฮาลาลไทยเปนที่รู จักมากยิ่งขึ้น เพราะที่ผานมาผู 

ประกอบการอาหารฮาลาลไทยสวนใหญจะสงออก

วัตถุดิบ และรับจางผลิตอาหารแปรรูปเพ่ือสงออกไป

ตางประเทศ เชน สงออกไปยงัประเทศเพือ่นบาน ไดแก

ประเทศมาเลเซยี อนิโดนเีซยีรวมทัง้สงออกสนิคาไปยงั

กลุมประเทศยุโรป ซึ่งประเทศเหลานี้จะนําสินคาไทย

ไปติดตรา (Brand) ของตนเองแลวสงขายตอไป สินคา

เหลานี้จะมีมูลคาเพิ่มสูงขึ้นมาก สวนผูบริโภคเองก็จะ

รับรูและจดจําตราสินคาของประเทศผูนําเขาเหลาน้ี

แทนประเทศไทยซึ่งเปนประเทศแหลงกําเนิดสินคา

4.  สนับสนุนการพัฒนาระบบบริหารจัดการการ

ผลติและขนสงอาหารฮาลาลไทยใหมปีระสทิธภิาพมาก

ขึน้ เพือ่ชวยลดตนทนุสนิคาอนัจะเปนประโยชนตอการ

แขงขันดานราคาของผูประกอบการไทยในตลาดตาง

ประเทศ

5.  ในการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภคและ

ผูนําเขา ควรแสดงเครื่องหมายฮาลาลไวที่บรรจุภัณฑ

หรือฉลากอาหารใหชัดเจนโดยเฉพาะสินคาประเภท

เครื่องปรุงรส เน้ือสัตว (เนื้อไก และเนื้อวัว) รวมทั้ง

สินคาที่อาจมีการปนเปอนสิ่งที่อิสลามหามบริโภค

6.  ปจจบุนัระบบการตรวจสอบรับฮาลาลของไทย

ประสบปญหาเรื่องความไมมีเอกภาพ ไมมีมาตรฐาน

ดีพอการสรางมาตรฐานการตรวจรับรองฮาลาลของ

ไทยใหมีคุณภาพมากขึ้น ทุกหนวยงานที่เกี่ยวของควร

มีมาตรฐานเดียวกันมีแนวทางปฏิบัติงานในทิศทาง

เดียวกันเพื่อใหการรับรองสินคาอาหารฮาลาลไทยมี

ภาพลักษณนาเชื่อถือทั้งในประเทศและตางประเทศ

7.  ควรปรับปรุงกฎหมาย และระบบคุมครอง

ผูบริโภคมุสลิม เพ่ือดําเนินการลงโทษอยางจริงจังแก

ผูผลิต ผูจําหนายท่ีไดรับการรับรองฮาลาลแลวแตละ

เลยไมปฏบัิติตามขอหามทางศาสนาวาดวยเรือ่งอาหาร

ฮาลาล ทั้งนี้เพื่อไมใหปญหาดังกลาวสงผลกระทบตอ

ความเชื่อมั่นของอาหารฮาลาลไทยที่สงจําหนายใน

ตลาดตางประเทศ

8.  ควรส งเสริมให มีการศึกษาวิจัยเรื่องการ

สงออกอาหารฮาลาล รสนิยมการบริโภค วัฒนธรรม

การรับประทานในแบบฉบับของอิสลาม การทําตลาด

กับชาวตะวันออกกลางรวมทั้งกฎเกณฑทางศาสนา

ที่เกี่ยวของกับฮาลาล มากยิ่งขึ้นเนื่องจากปจจุบัน

ประเทศไทยมกีารศกึษาวจิยัเรือ่งนีไ้มเพยีงพอกับความ

ตองการในการนาํผลวจิยัมาใชประโยชนตอการพฒันา

อุตสาหกรรมสงออกอาหารฮาลาล
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ก ารวิจยัคร้ังนี ้มวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาปจจัยดานสงัคมวฒันธรรม ปจจยัดานจติวทิยา ปจจยักลยทุธการ

ตลาดบริการสุขภาพ ผลการดําเนินงานการแพทยทางเลือกโดยการฝงเข็ม และศึกษาอิทธิพลทางตรง

และอทิธพิลทางออมตอผลการดําเนินงานการแพทยทางเลอืกโดยการฝงเข็มของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 

ขนาดตัวอยาง คอืผูใชบรกิารฝงเขม็ จํานวน 446 คน เกบ็ขอมลูโดยใชแบบสอบถาม ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา

โดยการหาความสอดคลองของขอคําถามรายขอกับวัตถุประสงคมีคาระหวาง 0.60-1.00 หาคาความเชื่อมั่นโดย

ใชสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค มีคาระหวาง 0.900-0.926 วิเคราะหขอมูลโดยใช สถิติเชิงพรรณนา สถิติ

วิเคราะหเสนทางอิทธิพลเชิงสาเหตุ และสถิติวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานสังคมวัฒนธรรมของผูใชบริการการแพทยทางเลือกโดยการฝงเข็มของโรง

พยาบาลเอกชนในประเทศไทย สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 20-40 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ

พนักงานบริษัท มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001-50,000 บาท สถานะทางสังคมระดับปานกลาง และสถานะ

ทางสุขภาพไมมีโรคประจําตัว โดยคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละปจจัย ไดแก ปจจัยจิตวิทยาคือดานความเชื่อ ปจจัย

กลยุทธการตลาดบริการ คือ ดานบุคลากร และผลการดําเนินงานการแพทยทางเลือกโดยการฝงเข็มคือ ดานการ

ใชบรกิาร โดยปจจยักลยทุธการตลาดบรกิารมอีทิธพิลทางตรงตอผลการดาํเนนิงานการแพทยทางเลอืกโดยการฝง

เข็มมากที่สุด  รองลงมาคือปจจัยดานจิตวิทยา มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอผลการดําเนินงานการแพทย

ทางเลอืกโดยการฝงเขม็ สวนปจจยัดานสงัคมวฒันธรรม มอีทิธพิลทางตรงและทางออมตอผลการดาํเนนิงานการ

แพทยทางเลือกโดยการฝงเข็มนอยมาก 

คําสําคัญ: การแพทยทางเลือก; การฝงเข็ม; โรงพยาบาลเอกชน
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Supamas Angsuchoti3  Sudaporn Sawmong4

Causal Factors Influencing Operation of Alternative Medicine
by Acupuncture of Private Hospitals in Thailand

Abstract

The Objectives of this research were to study sociocultural, psychological  and 

health services marketing strategy factors, and operation of alternative medicine by 

acupuncture; and to study direct and indirect effects to operation of alternative medicine by 

acupuncture performed by private hospitals in Thailand. The samples were 446 acupuncture 

users selected by multistage sampling. The research instrument was a questionnaire. The content 

validity was found that index of item objective congruency (IOC) was 0.60-1.00. For reliability of 

data by Cronbach’s Alpha Coefficient had values of 0.900-0.926. Statistical analysis was done 

by using descriptive, path analysis and structural equation model.

The research results showed that the sociocultural factor of acupuncture users at 

private hospitals in Thailand most were female, in the 20-40 year age group,  bachelor’s degree 

educated, employed in the private sector, with monthly income in the range of 10,001-50,000 

baht, medium social status, and did not have chronic diseases. The highest mean of each 

factors were; for psychological factor; belief, services marketing strategy factor; personnel, 

and for operation of alternative medicine by acupuncture; services .The service marketing 

strategy factor reflects most direct effect  to operation of alternative medicine by acupuncture.

The  psychological factors show lower value ofboth direct and indirect effectsto operation of 

alternative medicine by acupuncture. For sociocultural factor had very little value direct effect 

to operation of alternative medicine by acupuncture.

Keywords: Alternative Medicine; Acupuncture; Private Hospitals
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ใหกับธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนของประเทศไทย โดย

มีการขยายตัวเพิ่มขึ้นมากกวารอยละ 10-15 คิดเปน

รายไดมากกวา 107,000 ลานบาท (Kasikornthai 

Research Center, 2015). ปจจยัทีส่นบัสนนุการเตบิโต

ของธุรกิจบริการสุขภาพโรงพยาบาลเอกชนมีหลาย

ประการท่ีสําคัญคือ นโยบายภาครัฐใหประเทศไทย

เปนศูนยกลางสุขภาพของเอเชีย การเปดเสรีการคา

และบริการ การขยายการแพทยเชิงทองเท่ียว ความ

กาวหนาในการติดตอกบัหนวยงานรฐับาลตางประเทศ

ในการสงคนไขมารักษาในประเทศไทย ชื่อเสียงโรง

พยาบาล ความสะดวกสบาย ความทันสมัยของเครื่อง

มอื ความชาํนาญของแพทยและบคุลากรทางการแพทย 

การสงเสริมการพัฒนาทิศทางการรวมมือกันระหวาง

โรงพยาบาล และกาํหนดกลยทุธทางการตลาดทีเ่ฉพาะ

เจาะจงกลุมลูกคามากขึ้น (Sowchareansuk, 2013); 

Kasikornthai Research Center, 2010) นอกจากนี้

ตามแผนการพฒันายทุธศาสตรชาต ิ20 ป (พ.ศ. 2560 – 

2579) ภายใตนโยบาย “ประเทศไทย4.0 ” (Thailand 

4.0) ไดมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางเศรษฐกิจที่ขับ

เคลื่อนดวยนวัตกรรม มุงเนนการเปลี่ยนแปลงจาก

ภาคการผลติสนิคาไปสูการเนนภาคบรกิารเพิม่มากขึน้

การแพทยทางเลอืกโดยการฝงเข็มของโรงพยาบาล

นบัเปนบรกิารสขุภาพทางเลอืกใหมในการดแูลสุขภาพ

ของประชาชน โดยการฝงเข็มเปนการแพทยทางเลือก

ลําดับแรกท่ีไดรับการยอมรับจากองคการอนามัยโลก 

นอกจากนี้ยังพบวาประมาณ 160 ประเทศทั่วโลกมี

การใชบริการฝงเข็ม มีสถานบริการและคลินิกฝงเข็ม

มากกวา 50,000 แหง สวนประเทศไทยจากขอมูลการ

ใหบริการในป พ.ศ. 2557 พบวามีโรงพยาบาลทั้งภาค

รฐัและเอกชนเปดใหบรกิารฝงเข็มเพิม่สงูข้ึนเปน 4 เทา 

แตพบวายงัมปีญหาท่ีเกีย่วของกบัการใชบรกิารท่ีสงผล

ตอผลการดําเนินงานการแพทยทางเลือกโดยการฝง

เข็มของโรงพยาบาล ไดแก อัตราการใชบริการยังนอย 

การใชบริการสวนใหญยังจํากัดอยูในเฉพาะกลุมคน

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ธรุกจิบรกิารสุขภาพเปนสวนหนึง่ของภาคบรกิาร

ที่มีความสําคัญตอการพัฒนาดานเศรษฐกิจของ

ประเทศ แตปจจุบันพบวาการบริการสุขภาพของ

ประเทศไทยมีรายจายของการรักษาพยาบาลแพทย

แผนปจจุบันเพิ่มสูงขึ้นทุกป โดยในป พ.ศ. 2556 ถึง

พ.ศ.2558 รายจายดานสขุภาพเพิม่ข้ึนจาก 331,702 ลาน

บาท เปน 361,958 ลานบาท (Office of The National 

Economic and Social Development Board, 

2016) คิดเปนการเพิ่มเฉลี่ยปละ 10,005 ลาน

บาท ภาครัฐบาลจึงได มีนโยบายสนับสนุนธุรกิจ

บริการแพทยทางเลือกใหเปนสวนหนึ่งในการดูแล

สุขภาพประชาชนและยังชวยลดรายจายแพทยแผน

ปจจุบันที่สูงขึ้นอยางตอเนื่อง นอกจากนี้นโยบาย

การพัฒนาประเทศสู การเป นศูนย กลางสุขภาพ

ของเอเชีย (Medical Hub of Asia) เนนบริการ

หลัก 4 ดาน คือ ธุรกิจบริการรักษาพยาบาล ธุรกิจ

บริการสงเสริมสุขภาพ ธุรกิจบริการดานการแพทย

แผนไทยและการแพทยทางเลือก ธุรกิจผลิตภัณฑ

สุขภาพและสมุนไพรไทย ตลอดจนนโยบายการเปด

การคาเสรีในภูมิภาคอาเซียน (Asean Economic 

Community, AEC) ไดกําหนดใหประเทศไทยเปน

ผูนําดานการเสริมและการแพทยทางเลือก (Comple-

mentary and Alternative Medicine, CAM) ของ

อาเซียน สงผลใหธุรกิจบริการสุขภาพมีการแขงขัน

ทางการตลาดเพื่อสรางความไดเปรียบทางธุรกิจ โดย

เฉพาะธุรกิจบริการสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชนที่มี

จํานวนชาวตางชาติเขามารับบริการเพิ่มขึ้น โดยใน ป 

พ.ศ. 2544 จํานวนผูปวยตางชาติที่มารับบริการโรง

พยาบาลในประเทศไทยมีจํานวน 5.50 แสนคน และ

ในป พ.ศ. 2555 มีจํานวนเพิ่มขึ้นเปน 2.20 ลานคน 

ซึ่งนับวามีอัตราการเพิ่มเฉลี่ยรอยละ 27 ตอป และใน

ป พ.ศ. 2558 ศูนยวิจัยกสิกรไทยคาดวากลุมคนไขชาว

ตางชาติ จะเขามามีบทบาทมากขึ้นในการสรางรายได
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บางกลุมเทานัน้ ไดแก กลุมบคุคลทีม่รีายไดด ีมสีถานะ

ทางเศรษฐกิจสังคมดีที่มีความสามารถในการจายคา

บริการ(Hsu, Dunn, Bradshaw & Conboy, 2014; 

Farooqui et al., 2015) สวนใหญเปนเพศหญิง และ

กลุมผูสงูอาย ุ(Hsu et al., 2014) ซึง่จะทาํใหไมสามารถ

ตอบสนองตอนโยบายดานสุขภาพของประเทศในการ

ใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการแพทยแหงเอเชีย 

(Medical Hub of Asia) และนโยบายใหประเทศไทย

เปนผูนําดานสุขภาพการแพทยทางเลือกจากการรวม

กลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน นอกจากนี้ปจจัยที่

เปนปญหาอุปสรรคสําคัญของการมาใชบริการแพทย

ทางเลือก พบวาผูใชบริการมีทัศนคติดานลบตอการ

ฝงเข็ม มีการรับรูและความเชื่อที่ไมถูกตอง ขาดการได

รับขอมูลขาวสารและเอกสารอางอิงทางวิชาการ การ

รายงานหรือการวิจัยยังมีไมเพียงพอ (Chan, Tsang 

& Fung, 2015; Kwame, Ameade, Amalba & 

Helegbe, 2016) ทําใหไมมีความนาเชื่อถือ การบอก

ตอขอมูลเกี่ยวกับการฝงเข็มไปยังบุคคลอื่นไมถูกตอง 

ขอมูลมีความผิดพลาด ซึ่งสงผลใหจํานวนผูใชบริการ

นอยและไมมาใชบริการซํ้าอีก และการมาใชบริการ

ฝงเข็มตอเมื่อมีปญหาทางสุขภาพเทาน้ัน นอกจาก

นี้ปญหาดานปจจัยกลยุทธการตลาดบริการสุขภาพ

การแพทยทางเลอืกของโรงพยาบาลทัง้ในประเทศไทย

และตางประเทศ ยงัไมพบวามกีารศึกษาวจัิยและการนาํ

มาใชบริหารจัดการ ซ่ึงสงผลใหผลการดําเนินงานการ

แพทยทางเลือกโดยการฝงเข็มของโรงพยาบาลไมมี

ประสิทธิภาพ และมีผลกระทบตอการแขงขันในธุรกิจ

ดานสขุภาพการแพทยทางเลอืก ซึง่ประเมนิไดจากดาน

คุณภาพชีวิตของผูใชบริการ (Farooqui et al., 2015; 

Romeo, Parton, Russo, Hays & Conboy, 2015) 

ดานความปลอดภัย (Burton, Smith & Falkenberg, 

2015) ดานความพึงพอใจ (Park, Park, Kwon, Kang 

& Noh, 2016) และการมาใชบริการซ้ําและบอกตอ 

(Wu et al., 2012; Dodds, Bulmer & Murphy, 2014) 

จึงจําเปนท่ีผูบริหารโรงพยาบาลหรือผูประกอบการ

โรงพยาบาล ตองศึกษาปจจัยตางๆท่ีเก่ียวของเพื่อใช

เปนแนวทางในการวางแผนธุรกิจบริการสุขภาพหรือ

การบริหารจัดการทางการตลาดบริการการแพทยทาง

เลือกโดยการฝงเข็มของโรงพยาบาล 

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อศึกษาปจจัยดานสังคมวัฒนธรรม ปจจัยดาน

จิตวิทยา ปจจัยกลยุทธการตลาดบริการ และผลการ

ดําเนินงานการแพทยทางเลือกโดยการฝงเข็ม และ

ศึกษาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออมตอผลการ

ดําเนินงานการแพทยทางเลือกโดยการฝงเข็มของโรง

พยาบาลเอกชนในประเทศไทย

  

สมมุติฐานการวิจัย
ปจจัยดานสังคมวัฒนธรรม ปจจัยดานจิตวิทยา 

ปจจัยกลยุทธการตลาดบริการ มีอิทธิพลทางตรงและ

ทางออมตอผลการดําเนินงานการแพทยทางเลือกโดย

การฝงเข็มของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย

ขอบเขตการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนือ้หา เปนการสอบถามความคดิ

เห็นของผูใชบริการฝงเข็มโดยปจจัยตางๆ 

ประกอบดวยปจจัยดานสังคมวัฒนธรรม จํานวน 

10 ขอ ปจจยัดานจติวทิยา จาํนวน 10 ขอ ปจจัยกลยทุธ

ดานการตลาดบริการ จํานวน 28 ขอ และผลดําเนิน

งานการแพทยทางเลอืกโดยการฝงเข็มของโรงพยาบาล

เอกชนในประเทศไทยจาํนวน 12 ขอ โดยการแพทยทาง

เลือกที่ศึกษาเฉพาะการฝงเข็มเทานั้น

2. ขอบเขตระยะเวลา ใชระยะเวลาในการเก็บ

ขอมูล 3 เดือน ตั้งแตเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2559 ถึง

เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2559 

3. ขอบเขตประชากร ประชากรที่ศึกษา ไดแก ผู

ใชบริการแพทยทางเลือกโดยการฝงเข็มที่เปนคนไทย 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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ท่ีมาใชบริการในโรงพยาบาลเอกชนของประเทศไทย 

จํานวน 55 แหงในป 2559 จํานวน 177,004 ราย 

สุมขนาดตัวอยางจากผูใชบริการในแตละภูมิภาคของ

ประเทศไทยท้ัง 5 ภมูภิาคและกรงุเทพมหานคร จาํนวน 

446 ตัวอยาง

กรอบแนวคิดการวิจัย

เพศ

ผลิตภัณฑบริการ

ราคา

ชองทางการจัดจําหนาย

การสงเสริมการตลาด

กระบวนการ

สิ่งแวดลอมกายภาพ

บุคลากร

ผลิตภาพและคุณภาพ

คุณภาพชีวิต

ความปลอดภัย

ความพึงพอใจ

การใชบริการ

อายุ

รายได

ทัศนคติ

ปจจัยดาน

จิตวิทยา

ปจจัยดานสังคม

วัฒนธรรม
ปจจัยกลยุทธ

การตลาดบริการ

H1

H3

H2

ผลการดําเนินงาน

การแพทยทางเลือก

โดยการฝงเข็ม

การรับรู

ความเชื่อ

ระดับ
การศึกษา

สถานะ
ทางสังคม

สถานะ
ทางสุขภาพ

ตัวแปรตาม (Dependent Variables)

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)           

ตัวแปรสงผาน (Intervening Variables) 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

นิยามศัพทเฉพาะ
ผลการดําเนินงานการแพทยทางเลือกโดยการฝง

เขม็ หมายถงึ ผลการดาํเนนิงานทีส่ามารถประเมนิจาก

ผูใชบริการไดมารับบริการฝงเข็มในโรงพยาบาล ตาม

แนวทางการประเมินขององคการอนามัยโลก (WHO) 

ในดานคุณภาพชีวิต และดานความปลอดภัยของผูใช

บริการ ซ่ึงนับเปนมิติทางดานสังคม ในสวนมิติดาน

การตลาดบริการของโรงพยาบาลเอกชน ประเมินผล
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

ดําเนินงานในดานความพึงพอใจของผูใชบริการ และ

การมาใชบริการ

ปจจัยกลยุทธการตลาดบริการ หมายถึง ปจจัย

สวนประสมทางการตลาดตามแนวคิด ของ Lovelock 

and Wrize (2007) ที่โรงพยาบาลเอกชนใชในการ

บริหารจัดการบริการดานสุขภาพเพ่ือตอบสนองความ

ตองการผูใชบริการใหบรรลุวัตถุประสงคตามผลการ

ดําเนินงานการแพทยทางเลือกโดยการฝงเข็มของโรง

พยาบาล คอื กลยทุธดานผลติภณัฑบรกิาร กลยทุธดาน

ราคา กลยุทธชองทางจัดจําหนาย กลยุทธดานการสง

เสริมการตลาด กลยุทธดานกระบวนการ กลยุทธดาน

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ กลยุทธดานบุคลากร และ

กลยุทธดานผลิตภาพและคุณภาพ

การแพทยทางเลือก หมายถึง การใหบริการดาน

สุขภาพนอกเหนือการแพทยแผนปจจุบัน การแพทย

แผนไทยและการแพทยพื้นบาน 

การฝงเขม็ หมายถงึ การแพทยทางเลอืกชนิดหนึง่

ท่ีเปนศาสตรแพทยแผนจนีเพือ่การรกัษา ฟนฟสูขุภาพ 

สรางเสริมสุขภาพและการปองกันโรค โดยการใชเข็ม

ปกเขาไปยังตําแหนงตางๆของรางกายในตําแหนงท่ี

เปนจุดเฉพาะ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการรักษา และ

ปรับสมดุลใหระบบตางๆของรางกายกลับทํางานได

ตามปกตดิวยพลงัธรรมชาติของสิง่มชีวีติ และชวยระงบั

ความเจ็บปวด 

ประโยชนที่ไดรับ
ผู บริหารโรงพยาบาลหรือผู ประกอบการโรง

พยาบาล สามารถนําปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของมาใชเปน

แนวทางในการวางแผนธุรกิจบริการสุขภาพหรือการ

บรหิารจดัการทางการตลาดบริการการแพทยทางเลอืก

โดยการฝงเข็ม เพื่อความไดเปรียบทางการแขงขันใน

ธุรกิจบริการ และยังสามารถนํามาพัฒนาตอยอดใน

ธุรกิจบริการสุขภาพการแพทยทางเลือกในดานอื่นๆ

 

ทบทวนวรรณกรรม 
การศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอผลการ

ดําเนินงานการแพทยทางเลือกโดยการฝงเข็มของ

โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ใชแนวคิด ทฤษฎี

พฤติกรรมผู บริโภคที่เกี่ยวของกับผู ใชบริการการ

แพทยทางเลือกโดยการฝงเข็มของ Schiffman and 

Kanuk (2010) ประกอบดวย ตัวแปรปจจัยดานสังคม

วัฒนธรรม (sociocultural factors) และตัวแปร

ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological  factors) สวน

แนวคิดดานวัฒนธรรมไดใชแนวคิดของ Hawkins 

and Mothersbaugh (2013) โดยปจจัยดานสังคม

วัฒนธรรมที่ศึกษา ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการ

ศึกษา รายได สถานะทางสังคม สถานะทางสุขภาพ 

สวนปจจยัดานจติวทิยา ประกอบดวย ทศันคต ิการรบัรู 

และความเชือ่  สวนปจจยักลยทุธการตลาดบรกิาร ไดใช

แนวคดิสวนประสมทางการตลาด 8 P,s ของ Lovelock 

and Wirtz (2007) ซึ่งประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ

บริการ (product /services)  ดานราคา (price)  ดาน

สถานที่หรือชองทางจัดจําหนาย (Place ) ดานการสง

เสริมทางการตลาด (promotion) ดานกระบวนการ 

(process) ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (physical  

environment)  ดานบุคลากร (people) และดาน

ผลติภาพและคณุภาพ (productivity and quality) ใน

การศึกษานี้ไดมีการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของกับ 

ปจจัยดานสังคมวัฒนธรรม ปจจัยดานจิตวิทยา ปจจัย

กลยุทธการตลาดบริการ และผลการดําเนินงานการ

แพทยทางเลือกโดยการฝงเข็มโดยนําประเด็นสําคัญ

ท่ีคนพบ ไดแก งานวิจัยเก่ียวของกับปจจัยดานสังคม

วฒันธรรมของผูมาใชบรกิารแพทยทางเลอืกทีเ่กีย่วกบั

เพศ  อายุ การศึกษา รายได โดย Hsu, Dunn, Brad-

shaw and Conboy (2014) ศึกษาคุณลักษณะและ

การจดัการความเจบ็ปวยอยางมปีระสทิธภิาพในคลนิกิ

ฝงเข็ม พบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ

ประมาณ 40 ป  ผิวขาว สถานภาพสมรส มีระดับการ
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ศกึษาสงู มงีานทาํ ซึง่ผูใชบรกิารมคีวามมัน่ใจการฝงเขม็

มากกวารอยละ 68.2  สวน Farooqui et al.(2015) 

ศึกษาการใชการแพทยเสริมและการแพทยทางเลือก 

(Complementary and Alternative Medicine) 

พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการใชบริการอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติมากที่สุด ไดแก เพศ ระดับการ

ศึกษา รายไดตอเดือน และสถานะภาพการทํางาน  

สวนปจจัยดานสังคมวัฒนธรรม ที่เกี่ยวของกับสถานะ

ทางสังคม สถานะทางสุขภาพ ซึ่ง Chang (2014) ได

ศกึษาความออนไหวดานตราสนิคาในผลติภณัฑสขุภาพ

แพทยแผนจีน (Traditional Chinese Medicine) พบ

วา ผูใชผลิตภัณฑ มีระดับการศึกษาสูง รายไดสูง และ

เมื่อใชผลิตภัณฑแลวทําใหมีความรูสึกดานสถานะทาง

สงัคมระดบัสงูขึน้ นอกจากนี ้Thomson et al. (2014) 

ศกึษาปจจยัดานจติวทิยาทีท่าํนายถงึทาํไมประชาชนจึง

มใีชการแพทยเสรมิและแพทยทางเลอืก พบวา สถานะ

ทางสุขภาพ ใชทํานายการมาใชบริการการแพทยเสริม

และแพทยทางเลือกไดเชนกนั  สวนปจจัยดานจิตวทิยา

ท่ีเกีย่วของกบัทศันคต ิการรบัรู และความเชือ่ จากการ

ศกึษาของ Mou (2015) ทีท่าํนายการใชแพทยแผนจนี

ในการดแูลสขุภาพ โดยการวเิคราะหอทิธพิลเชงิสาเหตุ 

พบวา ตัวแปรดานทัศนคติ ตัวแปรดานพฤติกรรม

สุขภาพ มีความสัมพันธทางบวกในการทํานายการใช

การแพทยแผนจนี นอกจากนี ้Chan,Tsang and Fung  

(2015)  ศึกษาทัศนคติตอการฝงเข็ม พบวา ทัศนคติใน

ดานความเชื่อม่ันตอผูรักษา และการรับรูเกี่ยวกับการ

ฝงเข็มเปนปญหาอุปสรรคสําคัญในการยอมรับการฝง

เข็ม  และในสวนปจจัยกลยุทธการตลาดบริการ จาก

การทบทวนวรรณกรรมยังไมพบผูใดใชแนวคิดสวน

ประสมทางการตลาด 8 P,s ในการบริการสุขภาพการ

แพทยทางเลอืก แตไดมกีารศึกษากลยทุธดานการตลาด

ทางสขุภาพโดย Wang and Li (2013) ศกึษาความเปน

ไปไดในการใชกลยทุธการขยายตลาดในบริการดานการ

แพทยแผนจนี โดยใหมกีารใชการตลาดเพือ่ปดชองวาง

ในตลาดการดูแลสุขภาพ และมีความจําเปนตองใช

กลยทุธการขยายตลาดในบรกิารดานการแพทยแผนจนี 

มกีารเพิม่สวนแบงทางการตลาด (Market Share) และ

มีการประชาสัมพันธการตลาดระหวางประเทศ และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับผลการดําเนินงานการแพทย

ทางเลือกโดยการฝงเข็ม ดานคุณภาพชีวติ ซึ่ง Romeo 

et al. (2015) ศึกษาการฝงเข็มเพื่อการรักษาอาการ

ผูปวยแบบประคับประคอง พบวา การฝงเข็มทําให

คุณภาพชีวิตของผู ปวยดีข้ึน  ดานความปลอดภัย 

ตามท่ี White et al. (2013) ไดศึกษาพบวา ความ

ปลอดภัยเปนสิ่งที่มีความสําคัญเปนลําดับแรกในการ

ใชการแพทยทางเลอืก  สวนดานการบรกิาร และความ

พึงพอใจ โดย Kwame et al. (2016)  ศึกษาความรู 

ทัศนคตขิองนกัศกึษาแพทยตอการแพทยเสรมิและการ

แพทยทางเลอืก พบวา นกัศึกษาแพทยจะมกีารแนะนาํ

บอกตอขอมูลไปยังผูปวยถึงรอยละ 70.52 และยังพบ

วานักศึกษามีความพึงพอใจการใชการแพทยทางเลือก

มากที่สุดรอยละ 81.10

วิธีการวิจัย 
รูปแบบการวิจัย

เปนการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยการ

วิจัยเชิงคุณภาพมีการสัมภาษณเจาะลึกผูบริหาร

โรงพยาบาลเอกชนจาํนวน 6 แหงในแตละภูมภิาค 

นําผลการสัมภาษณมาพัฒนาสรางเปนแบบสอบถาม 

เครื่องมือการวิจัยและการตรวจสอบเครื่องมือ

เครื่องมือการวิจัยโดยใชแบบสอบถาม เพื่อถาม

ความคิดเห็นผูใชบริการการแพทยทางเลือกโดย

การฝงเข็มของโรงพยาบาลเอกชน  ตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือโดยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา

เพื่อหาคาความสอดคลองของขอคําถามรายขอกับ

วัตถุประสงค (IOC) ไดคาระหวาง 0.60-1.00 และ

หาความเชื่อมั่น มีคาอยูระหวาง 0.900-0.926

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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ประชากรและขนาดตัวอยาง
ประชากรที่ศึกษาไดแก ผูใชบริการการแพทย

ทางเลือกโดยการฝงเข็มของโรงพยาบาลเอกชนใน

ประเทศไทยจํานวน 5 ภูมิภาคและกรุงเทพมหานคร  

รวม  55 แหง จํานวน 177,004 ราย (การสํารวจ

ขอมูลป 2559) ขนาดตัวอยาง คือ ผูใชบริการฝงเข็ม

ในโรงพยาบาลเอกชนของประเทศไทย กําหนดขนาด

ของขนาดตัวอยางตองมีจํานวนไมนอยกวา 20 เทา

ของตัวแปรสังเกตได (Angsuchoti, Vijitwannna & 

Pinyopanuwat, 2014) สุมตัวอยางแบบหลายขัน้ตอน 

โดยคํานวณขนาดตัวอยางตามสดัสวนผูใชบรกิารฝงเขม็ 

แหงละเทาๆ กันจํานวน  30 ราย ไดโรงพยาบาลขนาด

ตัวอยางรวมท้ังสิ้น 14 แหง กําหนดสัดสวนจํานวน

โรงพยาบาลทั้ง 5 ภูมิภาคและกรุงเทพมหานคร จึงได

จาํนวนโรงพยาบาล แลวสุมโรงพยาบาลเอกชนในแตละ

ภูมิภาคและกรุงเทพมหานครโดยใชการสุมอยางงาย 

(Simple Random Sampling) ไดจาํนวนโรงพยาบาล

ตามสัดสวนที่คํานวณไดเพื่อเก็บตัวอยางผูใชบริการ

ฝงเข็ม นอกจากนี้มีการเผื่อการเก็บขนาดตัวอยางโรง

พยาบาลอีก 1 แหง ที่อาจไมไดรับการตอบกลับของ

ขอมูล รวมโรงพยาบาลท่ีเปนขนาดตัวอยาง 15 แหง 

ไดขนาดตัวอยางรวม  446 ตัวอยาง

การวิเคราะหขอมูล 
วเิคราะหขอมลูโดยใชสถิติพรรณนา สถิตวิเิคราะห

เสนทางอิทธิพลเชิงสาเหตุ (Path Analysis) และ

โมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation 

Modeling : SEM) เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและ

อิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานการแพทย

ทางเลือกโดยการฝงเข็มของโรงพยาบาลเอกชนใน

ประเทศไทย โดยมีการวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) และ

การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory 

Factor Analysis :EFA) 

ผลการศึกษา
ผลการศึกษาปจจัยดานสังคมวัฒนธรรมของผูใช

บรกิาร ไดแก เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได สถานะ

ทางสังคม สถานะทางสุขภาพ และขอมูลท่ีเก่ียวของ

อื่น ๆ ไดแก สาเหตุของการมาใชบริการ การใชบริการ

การแพทยทางเลือกอื่นนอกเหนือการฝงเข็ม และคา

ใชจายการใชบริการฝงเข็มและผลการศึกษาปจจัย

ดานจิตวิทยา ปจจัยกลยุทธการตลาดบริการ และผล

การดําเนินงานการแพทยทางเลือกโดยการฝงเข็ม ดัง

ตาราง 1 และ 2

ตาราง  1  

จํานวน และ รอยละของผูใชบริการการแพทยทางเลือกโดยการฝงเข็มของโรงพยาบาล เอกชนในประเทศไทย    

จําแนกตามปจจัยดานสังคมวัฒนธรรม (n=446 คน)

 ปจจัยดานสังคมวัฒนธรรม จํานวน (คน) รอยละ

1. เพศ

 ชาย 157 35.20

 หญิง                          289 64.80

2. อายุ

 นอยกวา 20 ป 9 2.02

 20 – 40  ป 214 47.98

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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ตาราง  1  

จํานวน และ รอยละของผูใชบริการการแพทยทางเลือกโดยการฝงเข็มของโรงพยาบาล เอกชนในประเทศไทย    

จําแนกตามปจจัยดานสังคมวัฒนธรรม (n=446 คน) (ตอ)

 ปจจัยดานสังคมวัฒนธรรม จํานวน (คน) รอยละ

 41 – 60 ป 187 41.93

 มากกวา 60 ป 36 8.07 

3. ระดับการศึกษา

 ตํ่ากวาปริญญาตรี 176 39.46

 ปริญญาตรี 223 50.00

 สูงกวาปริญญาตรี 47 10.54

4. อาชีพ

 พนักงานบริษัท / โรงงานเอกชน 181 40.58

 ธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย 139 31.17

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 40 8.97

 รับราชการ 32 7.17

 อื่น ๆ 54 12.11 

5. รายไดตอเดือน

 ไมเกิน 10,000      76 17.04

 10,001 – 50,000 288 64.58

 50,001 – 90,000 60 13.45

 90,001 – 130,000 14 3.14

 มากกวา 130,000 8 1.79 

6. สถานะทางสังคม 

 ระดับตํ่า 99 22.20  

 ระดับปานกลาง 299 67.04 

 ระดับสูง 48 10.76 

7. สถานะทางสุขภาพ

 ไมมีโรคประจําตัว 255 57.17

 มีโรคประจําตัว 191 42.83

8. สาเหตุของการมาใชบริการในครั้งนี้

 เพื่อการดูแลสุขภาพใหดีขึ้น 182 40.81

 เพื่อรักษาอาการปวยหรือโรคที่เปนอยู  264           59.19

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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ตาราง  1  

จํานวน และ รอยละของผูใชบริการการแพทยทางเลือกโดยการฝงเข็มของโรงพยาบาล เอกชนในประเทศไทย    

จําแนกตามปจจัยดานสังคมวัฒนธรรม (n=446 คน) (ตอ)

 ปจจัยดานสังคมวัฒนธรรม จํานวน (คน) รอยละ

9. ในรอบ 1 ป เคยใชบริการแพทยทางเลือกนอกเหนือการฝงเข็มหรือไม

 ไมเคย 356 79.82

 เคย 90 20.18  

10. คาใชจายเพื่อบริการฝงเข็มใหกับโรงพยาบาล (ตอครั้ง)

 ไมเกิน 300 บาท 84 18.83

 301 – 800 บาท 270 60.54

 801 – 1,300 บาท 41 9.20

 1,301 – 1,800 บาท 36 8.07 

 มากกวา 1,800 บาท 15 3.36

จากตาราง 1 พบวา ผู ใช บริการการแพทย

ทางเลือกโดยการฝงเข็มของโรงพยาบาลเอกชนใน

ประเทศไทยสวนใหญเปนเพศหญงิ อายรุะหวาง 20-40 

ป การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท/

โรงงานเอกชน มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 – 

50,000 บาท สถานะทางสงัคมระดับปานกลาง สถานะ

ทางสุขภาพไมมีโรคประจําตัว สาเหตุของการมาใช

บรกิารฝงเขม็ในครัง้นีม้าใชบรกิารเพือ่รกัษาอาการปวย

หรือโรคที่เปนอยู และในรอบ 1 ป ไมเคยใชการแพทย

ทางเลอืกวิธอีืน่นอกเหนอืฝงเขม็ โดยมคีาใชจายการฝง

เข็มใหกับโรงพยาบาลตอครั้งระหวาง 301-800 บาท 

ตาราง  2 

ความคดิเห็นของผูใชบรกิารฝงเขม็ตอปจจัยดานจิตวทิยา ปจจยักลยทุธการตลาดบรกิาร และผลการดาํเนนิงานการ

แพทยทางเลือกโดยการฝงเข็มของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย

 ปจจัย  SD แปลผล

ดานจิตวิทยา

 ทัศนคติ 3.95 0.97 มาก          

 การรับรู  3.71 0.87 มาก         

 ความเชื่อ 4.03 0.77 มาก

กลยุทธการตลาดบริการ    

 ผลิตภัณฑบริการ 3.88        0.80          มาก          

 ราคา 3.78        0.79          มาก

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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ตาราง  2 

ความคดิเหน็ของผูใชบริการฝงเขม็ตอปจจัยดานจิตวิทยา ปจจยักลยทุธการตลาดบรกิาร และผลการดาํเนนิงานการ

แพทยทางเลือกโดยการฝงเข็มของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย (ตอ)

 ปจจัย  SD แปลผล

 ชองทางจัดจําหนาย 4.00          0.75           มาก           

 การสงเสริมการตลาด 3.79           0.84            มาก         

 กระบวนการ 4.03         0.74         มาก     

 สิ่งแวดลอมทางกายภาพ 4.11        0.71         มาก         

 บุคลากร 4.19          0.69          มาก        

 ผลิตภาพและคุณภาพ 4.11         0.70         มาก 

ผลการดําเนินงานการแพทยทางเลือกโดยการฝงเข็ม    

 คุณภาพชีวิต 4.06        0.70           มาก

 ความปลอดภัย 4.10         0.74             มาก

 ความพึงพอใจ 4.16      0.68           มาก

 การใชบริการ 4.22         0.70      มากที่สุด

จากตาราง 2 พบวา ปจจัยแตละดานอยูในระดับ

มาก ยกเวนความคิดเห็นตอผลการดําเนินงานการ

แพทยทางเลือกโดยการฝงเข็มดานการใชบริการอยูใน

ระดับมากที่สุด ซึ่งหมายถึงเมื่อมีการนัดหมายครั้งตอ

ไปผูใชบริการมคีวามมัน่ใจวาจะกลบัมาใชบรกิารซํา้อกี 

พรอมทั้งแนะนําใหผูใชบริการรายอื่นที่ตองการฝงเข็ม

มาใชบริการที่โรงพยาบาลแหงนี้เปนลําดับแรก และมี

การแนะนํา บอกตอถงึผลดขีองการใชบรกิารฝงเขม็แก

ญาติ เพื่อน คนรูจักเพื่อใหมาใชบริการการแพทยทาง

เลือกโดยการฝงเข็มอีกดวย และเมื่อพิจารณาในแตละ

ปจจัย พบวา ปจจัยดานจิตวิทยาเกี่ยวกับความเชื่อมี

คาเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งหมายถึง ผูใชบริการมีความเชื่อ

วาการฝงเข็มมีประโยชนตอสุขภาพและตอการรักษา

โรค การฝงเข็มชวยใหหายปวยจากโรค นอกจากนี้ยัง

ชวยใหลดการใชยาแกปวดทีรั่บประทานประจํา สาํหรับ

ปจจัยกลยุทธการตลาดบริการ พบวา ดานบุคลากร มี

คาเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งหมายถึง ผูใชบริการมีความมั่นใจ

ในแพทยผูใหบริการท่ีมีความรู ความเช่ียวชาญในการ

ฝงเข็ม จํานวนบุคลากรในทุกระดับมีความรู ความ

สามารถและมีจํานวนเพียงพอ 

การวเิคราะหองคประกอบเชงิยนืยนั (Confirm-

atory Factor Analysis : CFA) และการวิเคราะห

องคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor 

Analysis : EFA) 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันในปจจัย

ดานสังคมวัฒนธรรม ปจจัยดานจิตวิทยา และปจจัย

กลยทุธการตลาดบรกิารสขุภาพ พบวาทุกปจจยัมีความ

สอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ 

สวนการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ ในสวนผล

การดําเนินงานการแพทยทางเลือกโดยการฝงเข็ม พบ

วามีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิง

ประจกัษ ซึง่หมายถึง ขอมลูของทุกปจจยัของการศกึษา

สามารถนาํไปวเิคราะหโมเดลไดโดยไดผานการทดสอบ
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จากการวัดคาดัชนีตางๆ และเมื่อวิเคราะหโมเดลการ

วัดของปจจัยดานสังคมวัฒนธรรม พบวา คานํ้าหนัก

องคประกอบมาตรฐานตัวแปร อายุ การศึกษา รายได 

สถานะทางสงัคม มนัียสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 สวน

สถานะทางสุขภาพ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สวน เพศ ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยตัวแปรทั้งหมด

มีคานํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.12- 0.77 ผล

การวิเคราะหโมเดลการวัดปจจัยจิตวิทยาประกอบ

ดวย ทัศนคติ การรับรู และความเชื่อ มีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 โดยตัวแปรทั้งหมดมีคานํ้าหนักองค

ประกอบอยูระหวาง 0.80- 0.89 ผลการวิเคราะหโมเดล

การวัดปจจัยกลยุทธการตลาดบริการ ซึ่งประกอบดวย 

ผลติภัณฑบริการ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสง

เสริมการตลาดกระบวนการ สิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

บุคลากร ผลิตภาพและคุณภาพ มีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ี ระดับ 0.01 โดยตัวแปรทั้งหมดมีคาน้ําหนักองค

ประกอบอยูระหวาง 0.65 - 0.89 และผลการวิเคราะห

โมเดลการวัดผลการดําเนินงานการแพทยทางเลือก

โดยการฝงเข็ม ซ่ึงประกอบดวย คุณภาพชีวิต ความ

ปลอดภยั ความพงึพอใจ และการใชบรกิาร มนียัสาํคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยตัวแปรทั้งหมดมีคานํ้าหนัก

องคประกอบอยูระหวาง 0.84 - 0.91 

การวเิคราะหโมเดลปจจยัเชงิสาเหตทุีม่อีทิธพิลตอ

ผลการดําเนินงานการแพทยทางเลือกการฝงเข็มของ

โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย

ผลการวเิคราะหโมเดลปจจยัเชิงสาเหตท่ีุมอีทิธพิล

ตอผลการดําเนินงานการแพทยทางเลือกการฝง

เข็มของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย มีความ

สอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ 

(χ2=330.08, df=167, p=0.00, χ2/df=1.98, 

GFI=0.93, AGFI=0.91, NFI=0.98, IFI=0.99, CFI=0.99, 

SRMR=0.04, RMSEA=0.05) และผลการวิเคราะห

โมเดลการวัดปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอผลการ

ดําเนินงานการแพทยทางเลือกการฝงเข็มของโรง

พยาบาลเอกชนในประเทศไทย มีความตรง (Validity) 

โดยพบวา คานํา้หนกัองคประกอบมาตรฐานของปจจยั 

(Standardized Factor Loading : B) มีคาทางบวก

และมีนัยสําคัญทางสถิติ (t-value มากกวา 1.96) ซึ่ง

หมายถึง ในแตละตัวแปรสังเกตไดมีความสัมพันธกับ

ตัวแปรแฝง แสดงได ดังภาพ 1 และตาราง 3

ภาพ 2  ผลการวิเคราะหความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ
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  b   B   SE  t      R2          

ตาราง 3  

ผลการวเิคราะหโมเดลการวดัปจจัยเชงิสาเหตุทีมี่อทิธพิลตอผลการดาํเนนิงานการแพทยทางเลอืกโดย การฝงเข็ม

ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย

Socialcu sex 0.00 0.01 0.03 0.13     0.00 0.01

 age 4.56 0.36 0.79 5.75**     0.13 0.02

 edu 0.25 0.52 0.03 8.43**     0.27 0.06

 salary 0.71 0.70 0.06 11.24**     0.50 0.45 

 social 0.26 0.46 0.03 8.22**     0.21 0.35 

 health 0.05 0.10 0.03 1.63     0.01 0.21 

Psycho atti 0.56 0.84 0.03 21.04** 0.70 0.37

 perce 0.62 0.78 0.03 19.16**     0.61 0.28

 believ 0.62 0.90 0.03 23.63**     0.81 0.69

Strategy produc 1.00 0.71 0.00     -     0.51 0.01

 price 0.98 0.73 0.06 17.65** 0.53 0.05

 chanel 1.03 0.77 0.06 17.17**     0.60 0.07

 promo 1.05 0.71 0.06 16.73** 0.51 0.05

 proces 1.13 0.76 0.07 15.59**     0.58 0.08

 ENV 1.05 0.81 0.06 16.66**     0.66 0.10

 people 1.01 0.83 0.06 16.89**     0.68 0.08

 quali 1.10 0.86 0.00 17.53** 0.74 0.13

Outcome QOF 1.00 0.83 0.00     -     0.69 0.14

 safety 0.99 0.85 0.05 21.90** 0.71 0.16

 satis      1.03 0.87 0.04 23.03**     0.77 0.17

 service  0.97 0.84 0.05 21.41**     0.70 0.11

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได    Standardized Factor Loading สปส.คะแนน องคประกอบ

p<0.01*

ผลการวิเคราะหอิทธิพลทางตรงและทางออมของ

ปจจัย

จากผลการวิเคราะหขอมูลตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอ

ผลการดําเนินงานการแพทยทางเลือกโดยการฝงเข็ม 

พบวาไดรับอิทธิพลจากทางตรงจากปจจัยดานสังคม

วัฒนธรรม โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.10 มีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และอิทธิพลทางออมผาน

ปจจัยดานสังคมวัฒนธรรม (Social) มีคาสัมประสิทธิ์

เทากับ 0.02 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ไดรับ

อทิธพิลทางตรงจากปจจยัดานจติวทิยา (Psycho) มคีา
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สัมประสิทธ์ิเทากับ 0.12 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 และอทิธพิลทางออมผานปจจยัดานจติวทิยามคีา

สัมประสิทธ์ิเทากับ 0.69 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01  และไดรับอิทธิพลทางตรงจากปจจัยกลยุทธการ

ตลาดบริการ (Strategy) มีคาสัมประสิทธิ์ 0.83  มีนัย

สาํคญัทางสถติทิีร่ะดับ 0.01 ทัง้นีตั้วแปรทัง้หมดอธบิาย

ความแปรปรวนของผลการดําเนินงานการแพทยทาง

เลือกโดยการฝงเข็มไดรอยละ 91 และจากเมทริกซ

สหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง พบวาความสัมพันธ

ระหวางปจจัยกลยุทธการตลาดบริการ (Strategy) 

กับผลการดําเนินงานการแพทยทางเลือกโดยการฝง

เข็ม (Outcome) มีความสัมพันธกันมากที่สุด โดยมีคา

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ 0.95 สวนความสมัพนัธระหวาง

ปจจัยดานสังคมวัฒนธรรม กับผลการดําเนินงานการ

แพทยทางเลือกโดยการฝงเข็ม มีความสัมพันธกันนอย

ทีส่ดุ โดยมคีาสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ 0.23 และจากผล

การวเิคราะหโมเดลเชงิสาเหตุของปจจยัทีม่อีทิธพิลตอ

ผลการดําเนินงานการแพทยทางเลือกโดยการฝงเข็ม

พบวา ปจจัยกลยุทธการตลาดบริการ เปนปจจัยที่มี

อิทธิพลตอผลการดําเนินงานการแพทยทางเลือกโดย

การฝงเข็มของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยมาก

ท่ีสุด รองลงมาคือปจจัยดานจิตวิทยา และปจจัยดาน

สังคมวัฒนธรรม ตามลําดับ ดังตาราง  4

ตาราง  4  

ผลการวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานการแพทยทางเลือกโดยการฝงเข็มของ

โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 

Socialcuตัวแปรเหตุ

 TE IE DE     ตัวแปรผล

Psycho

 TE IE DE     

Strategy

 TE IE DE     

Strategy 0.02  - 0.02 0.82**  - 0.82** - -  -

          (0.00)                    (0.00)   (0.03)      (0.03)

Outcome 0.12** 0.02** 0.10** 0.81** 0.69** 0.12** 0.83** - 0.83**

    (0.02)      (0.00)      (0.02)   (0.03)       (0.03)        (0.03)  (0.08)        -       (0.08)

χ2= 330.08 , df  =167, p = 0.00 ,GFI = 0.93 , AGFI = 0.91 ,Standardized RMR = 0.04  

 สมการโครงสรางของตัวแปร        Strategy  Outcome

 R2                  0.69    0.91

เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปร

ตัวแปรแฝง Socialcu  Psycho   Strategy  Outcome  

Socialcu  1.00

Psycho  0.15  1.00

Strategy  0.14  0.83  1.00

Outcome 0.23  0.82  0.95  1.00

**P < 0.01,  *P < 0.05
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ผลการทดสอบสมมุติฐาน
จากผลการวิเคราะหอทิธพิลทางตรงและทางออม 

พบวา ปจจัยดานสังคมวัฒนธรรม ปจจัยดานจิตวิทยา 

และปจจัยกลยุทธการตลาดบริการ มีอิทธิพลทางตรง

ตอผลการดําเนินงานการแพทยทางเลือกโดยการฝง

เข็มของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย  นอกจาก

นี้ ปจจัยดานสังคมวัฒนธรรม และปจจัยดานจิตวิทยา

ยงัอทิธิพลทางออมตอผลการดาํเนนิงานการแพทยทาง

เลอืกโดยการฝงเขม็ โดยการออมผานกลยทุธการตลาด

บริการกอนไปยังผลการดําเนนิงานการแพทยทางเลอืก

โดยการฝงเขม็ ในสวนปจจัยดานสงัคมวัฒนธรรมถงึแม

จะมีอิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงานการแพทย

ทางเลือกโดยการฝงเข็ม แตมีคาสัมประสิทธิ์นอยมาก

เพียง 0.10 และมอีทิธพิลทางออมโดยมคีาสมัประสทิธิ์

เพียง 0.02 ซึ่งนับวาสงผลตอผลการดําเนินงานการ

แพทยทางเลือกโดยการฝงเข็มของโรงพยาบาลเอกชน

ในประเทศไทยนอยมาก 

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 
สรุปผล

1. ปจจยัดานสงัคมวฒันธรรม ปจจัยดานจิตวทิยา 

ปจจัยกลยุทธการตลาดบริการ และผลการดําเนิน

งานการแพทยทางเลอืกโดยการฝงเข็ม  พบวา สวนใหญ

เปนเพศหญิง อายุระหวาง 20 – 40 ป การศึกษาระดับ

ปรญิญาตร ีอาชพีสวนใหญเปนพนกังานบรษัิท มรีายได

ตอเดือนอยูระหวาง 10,001 – 50,000 บาท สถานะ

ทางสงัคมระดบัปานกลาง สถานะทางสขุภาพสวนใหญ

ไมมีโรคประจําตัว โดยความคิดเห็นของผูใชบริการฝง

เข็มในแตละปจจัยที่อยูในระดับมากไดแก ปจจัยดาน

จติวทิยาโดยดานความเช่ือมีคาเฉลีย่สูงทีส่ดุ และปจจยั

กลยุทธการตลาดโดยมีดานบุคลากรมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 

สวนความคิดเห็นตอผลการดําเนินงานการแพทยทาง

เลือกโดยการฝงเข็มดานการใชบริการอยูในระดับมาก

ที่สุด

2. ปจจยัทีม่อีทิธพิลทางตรงและอทิธพิลทางออม

ตอผลการดาํเนนิงานการแพทยทางเลอืกโดยการฝงเขม็

ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย พบวา ปจจัย

กลยุทธการตลาดบริการ และปจจัยดานจิตวิทยา มี

อิทธิพลตอผลการดําเนินงานการแพทยทางเลือกโดย

การฝงเข็มของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยมาก

ทีส่ดุ โดยปจจยักลยทุธการตลาดบรกิาร พบวา ตวัแปร

สงัเกตไดทีม่คีานํา้หนกัองคประกอบมาตรฐานสงูทีส่ดุ 3 

ลาํดบัแรกคอื ดานผลติภาพและคณุภาพ ดานบคุลากร 

และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ

    

อภิปรายผลการวิจัย
จากผลการวิจัยที่พบวาตัวแปรสังเกตไดที่มีคานํ้า

หนักองคประกอบมาตรฐานสูงที่สุด คือ ดานผลิตภาพ

และคุณภาพ ดานบุคลากร และดานสิ่งแวดลอมทาง

กายภาพ ดังกลาวอาจเปนไปไดวาการฝงเข็มเปนการ

บริการที่กระทําโดยตรงตอรางกายมนุษย ผูใชบริการ

ยอมตองการการบริการท่ีมีคุณภาพ บุคลากรตองเปน

ท่ียอมรับและนาเช่ือถือโดยเฉพาะแพทยท่ีใหบริการ 

นอกจากนี้การจัดสภาพแวดลอมจําเปนตองจัดให

เปนสัดสวนมิดชิด บรรยากาศสงบและผอนคลาย ดัง

นั้น จึงจําเปนอยางยิ่งที่ผูประกอบธุรกิจหรือผูบริหาร

โรงพยาบาลตองวางแผนดานบริการฝงเข็มโดยคํานึง

ปจจัยกลยุทธการตลาดบริการโดยเฉพาะท้ัง 3 ดาน

เปนหลัก เพ่ือสงผลดีตอผลการดําเนินงานการแพทย

ทางเลือกโดยการฝงเข็มของโรงพยาบาล ซึ่งสอดคลอง

กับ Altuntas et al. (2013) ศึกษาความเชื่อมโยงดาน

กลยุทธและการตลาดในองคกรสุขภาพของเอกชน

ตอผลการดําเนินงานขององคกรที่ พบวาปจจัยดาน

กลยุทธมีความสัมพันธกับปจจัยดานการตลาดอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และสอดคลองกับ 

Dodds et al. (2014) ศึกษาคุณคาของผูบริโภคใน

ระบบบรกิารสขุภาพการแพทยทางเลอืก พบวา ในการ

ประเมินคุณคาผูบริโภคในการใชการแพทยทางเลือก
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ประเดน็สาํคญัลาํดบัแรกคือ ดานคุณภาพการดูแล และ

ประสิทธิผลการรักษา 

สวนปจจัยดานจิตวิทยา มีอิทธิพลตอผลการ

ดําเนินงานการแพทยทางเลือกโดยการฝงเข็ม โดย

พบวา ตัวแปรสังเกตไดที่มีคานํ้าหนักองคประกอบ

มาตรฐานสูงที่สุดตามลําดับ คือ ความเชื่อ ทัศนคติ 

และการรับรู ซึ่งเปนไปไดวาการฝงเข็มเปนแนวทาง

การรักษาแบบทางเลือกมิใชการรักษาทางหลักเหมือน

แพทยแผนปจจุบันดังนั้นผูที่ตองการใชบริการแพทย

ทางเลือกโดยการฝงเข็มตองมีความเชื่อวาเมื่อมาใช

บรกิารแลวจะชวยใหสขุภาพดีขึน้ ชวยรกัษาอาการปวย

ที่เปนอยู ตลอดจนลดการใชยาแกปวดที่รับประทาน

อยูไดจริง จึงจําเปนที่ผูประกอบธุรกิจหรือผูบริหารโรง

พยาบาลตองประชาสมัพนัธใหผูใชบรกิารฝงเข็มมคีวาม

เชื่อเกี่ยวกับการฝงเข็มที่ถูกตอง สรางทัศนคติทางบวก

ตอการฝงเขม็ มกีารประชาสมัพนัธดานการรบัรูแกผูมา

ใชบริการ ซึ่งสอดคลองกับ Basedow ,William, Lyn 

and Adrian (2014) ที่ศึกษาความเชื่อการแพทยเสริม

และการแพทยทางเลือก พบวาความเชื่อการแพทย

เสริมและการแพทยทางเลือกมีความสําคัญมาก และ

ยังสอดคลองกับ Chan et al. (2015)  ที่ศึกษาทัศนคติ

ตอการฝงเข็มในประเทศฮองกง พบวาทัศนคติในดาน

ความเชื่อมั่นตอผูรักษาเกี่ยวกับการฝงเข็มเปนปญหา

อุปสรรคสําคัญในการยอมรับและการใชบริการฝงเข็ม 

ขอเสนอแนะการวิจัย
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

1. การวิจัยครั้งนี้สามารถนําผลการวิจัยไปใชกับ

การแพทยทางเลือกโดยการฝงเข็มของโรงพยาบาล

โดยเฉพาะปจจัยดานจิตวิทยาเกี่ยวกับความเชื่อของผู

ใชบริการท่ีมีความสําคัญอยางมากท่ีโรงพยาบาลตอง

สรางความเช่ือท่ีถูกตองตอการฝงเข็มใหผูใชบรกิาร การ

สรางทัศนคตแิละการรบัรูตอผูตองการมาใชบรกิารหรอื

ผูที่กําลังตัดสินใจ ใหมาใชบริการฝงเข็มเพิ่มมากขึ้น 

2. การฝงเขม็ยงัตองใชปจจยัดานกลยทุธทางการ

ตลาดมาพัฒนาและประยุกตใชกับการบริการดวยเชน

กัน โดยเฉพาะกลยุทธดานผลิตภาพและคุณภาพการ

บริการ กลยุทธดานบุคลากร และกลยุทธดานการ

จัดการสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป

1. ศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนิน

งานการแพทยทางเลือกในดานอื่นๆ นอกเหนือการ

แพทยทางเลือกโดยการฝงเข็ม

2. ศึกษาการแพทยทางเลือกในกลุ มประเทศ

เพื่อนบานประเทศไทย เชน กลุม AEC ซ่ึงเปนการ

สนับสนุนตามนโยบายของรัฐบาลโดยเฉพาะเนนการ

บรกิารในกลุมตางชาตท่ีินยิมใชการแพทยทางเลอืกเพือ่

การบําบดัรกัษาและการดแูลสขุภาพใหดขีึน้โดยใชการ

แพทยทางเลอืกท้ังเพือ่การรกัษาแบบผสมผสานกบัการ

แพทยแผนปจจุบัน 
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ก ารวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาระดับของปจจัยสัมพันธภาพระหวางบุคคล มโนภาพแหงตน 
วนัิยในตนเอง การรับรูขาวสารจากสือ่สารมวลชน และการคดิเปนของนกัศกึษาระดับปรญิญาตรสีงักดั

สถาบันอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง (2) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสัมพันธภาพ
ระหวางบคุคล มโนภาพแหงตน วนิยัในตนเอง และการรบัรูขาวสารจากส่ือสารมวลชนกบัการคดิเปนของนกัศกึษา
ระดับปรญิญาตรสีงักดัสถาบนัอดุมศกึษาในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนลาง (3) ศกึษาอทิธพิลทางตรง และ
ทางออมของปจจยัทีม่ตีอการคดิเปนของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรสีงักดัสถาบันอดุมศกึษาในเขตภาคตะวนัออก
เฉียงเหนือตอนลาง 

ขนาดตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีสังกัดสถาบันอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอน
ลาง จํานวน 840 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก แบบแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป
เพ่ือหาคาสถติพิืน้ฐาน คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเพยีรสนั และทดสอบโมเดลตามหลกัการวเิคราะหโมเดลสมการ
โครงสราง  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้

1.  นักศกึษามสัีมพันธภาพระหวางบุคคลอยูในระดับมาก มมีโนภาพแหงตนอยูในระดบัมาก มวีนิยัในตนเอง
อยูในระดบัมาก มกีารรบัรูขาวสารจากสือ่สารมวลชนอยูในระดบัมาก และการคดิเปนของนกัศกึษาอยูในระดบัดมีาก

2.  ความสัมพันธระหวางปจจัยสัมพันธภาพระหวางบุคคล มโนภาพแหงตน วินัยในตนเอง การรับรูขาวสาร
จากสือ่สารมวลชนกบัการคิดเปนของนักศึกษาระดับปรญิญาตรสีงักดัสถาบนัอดุมศกึษาในเขตภาคตะวนัออกเฉยีง
เหนือตอนลาง พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยทั้ง 4 ตัวแปรมีความสัมพันธกับการคิดเปนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3. ปจจยัวนิยัในตนเองมอีทิธพิลทางตรงตอการคิดเปนสงูท่ีสดุ ปจจยัสมัพนัธภาพระหวางบุคคล ปจจยัการรบั
รูขาวสารจากสือ่สารมวลชนมอีทิธพิลทางออมตอการคิดเปน และปจจยัสมัพนัธภาพระหวางบคุคลมอิีทธพิลรวมสงู
ทีส่ดุตอการคดิเปนของนกัศึกษาระดับปรญิญาตรสัีงกดัสถาบนัอดุมศกึษาในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืตอนลาง

คําสําคัญ: การคิดเปน; สถาบันอุดมศึกษา; ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง

สายใจ ระดมสุข1  บุญมี พันธุไทย2

                           ศักดิ์สิทธิ์ ขัตติยาสุวรรณ3  บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ4

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคิดเปนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
สังกัดสถาบันอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง
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Factors Influencing the “Thinking” (“khit pen”) of Undergraduates                                               
at Institutions of Higher Education in the Lower Northeastern Region

Abstract

The objectives of the research are as follows: (1) the levels at which are exhibited factors of 
interpersonal relationships, the self-concept, self-discipline, perceptions of information from the 
mass media, and the “thinking” (“khit pen”) of selected undergraduates at institutions of higher 
education in the lower northeastern region. (2) the relationships between all of the above factors 
and the “thinking” (“khit pen”) of these undergraduates. (3) the direct and indirect influence of 
the factors on the “thinking” (“khit pen”) of the students.  The sample population consisted of 
840 undergraduates selected from the research population. 

The instruments of research a form used in measuring by the questionnaire.  and a form 
employed for measuring the levels at which perceptions of information from the mass media 
were evinced. Using confirmatory factor analysis (CFA), the researcher also tested the construct 
validity of the forms. Findings are as follows: 

 1. The students exhibited interpersonal relationships at a high level. The self-concept was 
at a high level. Self-discipline was at a high level. Perceptions of information from the mass 
media were at a high level. The “thinking” (“khit pen”) was evinced at the highest level. 

 2. The relationships between these factors and the “thinking” (“khit pen”) of the students 
were as follows: The correlation coefficients for all four factors showed relationships with 
“thinking” (“khit pen”) at the statistically significant level of .01. 

 3. The factor of self-discipline exhibited direct influence on the “thinking” (“khit pen”) 
at the highest level. The factors of interpersonal relationships, perceptions of information from 
the mass media exhibited indirect influence on the “thinking” (“khit pen”). The factor of 
interpersonal relationships exhibited the highest total influence on the “thinking” (“khit pen”) 
of the students under investigation. 

Keywords: “thinking” (“khit pen”); institutions of higher education; the Lower Northeastern Region
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ในการแกปญหา มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีความ

สามารถในการแขงขัน (Ministry of Education 

Office, the Education Council, 2011) ดงัที ่Panich 

(2012, pp.16-21) กลาววา สาระวิชามีความสําคัญ

แตไมเพียงพอสําหรับการเรียนรูเพื่อมีชีวิตในโลกยุค

ศตวรรษท่ี 21 การเรียนรูสาระวิชาควรเปนการเรียน

รูจากการคนควาเองของมนุษย แตทักษะของคนใน

ศตวรรษท่ี 21 ทุกคนตองเรียนรูตลอดชีวิต คือ การ

เรียนรู 3R x 7C และทักษะที่จําเปนที่สุด คือ ทักษะ

ในการสือ่สารและความสามารถทีจ่ะใชขอมลู ดงึขอมลู 

รูวาจะเช่ือถือขอมลูไหน จะตดัสนิใจจากอะไร ซึง่ทักษะ

เหลานี้เปนเรื่องสําคัญมาก นอกจากนี้เซอรไมเคิล 

บารเบอร ไดเสนอแนวความคิดเก่ียวกับการเรียนรูใน

ศตวรรษที ่21 ในรปูของสมการประกอบดวย 4 ตวั E (K +

T + L) โดย K-Knowledge คือ ความรู T-Thinking 

คือ ครูตองสามารถทําใหเด็กคิดเปน และ L-Leader 

คือ ความเปนผูนํา และสําคัญที่สุด คือ ตองเปนคนที่มี 

E-Ethic คือ ตองเปนคนดีมีคุณธรรม (Smuttai, 2013, 

pp. 3-4) ในประเด็นนี้ Vorapipat (2011, pp. 2-3) 

กลาววา ผูไดรบัการศกึษาเปนผูทีเ่จรญิงอกงาม เปนผูที่

พัฒนา การรูวิชาหนังสือเปนเพียงสวนหนึ่งของผูมีการ

ศึกษาเทานั้น การวัดวาใครมีการศึกษามากนอยเพียง

ไรจะตองวัดวาผูนั้นมีความขยัน มีความรับผิดชอบ คิด

เปน ทําเปน แกปญหาได สามารถทํางานรวมกับผูอื่น 

มีคุณธรรม มีศีลธรรม มีความสามารถในการดํารงชีวิต 

และมีความสามารถในการนําความรูมาใชในชีวิตและ

สังคมเพียงใดนอกจากนี้หลายคนคิดวาความสําเร็จข้ึน

อยูกับวาคนนั้นมีความฉลาดมากนอยเพียงใด ความ

คิดนี้ไมไดถูกเสมอไป ท้ังนี้เพราะความฉลาดเปนเพียง

องคประกอบหน่ึงของความสําเร็จ ปจจัยที่สําคัญยิ่ง

กวาความฉลาดก็คือคนนั้นจะตองเปนคนท่ีมีวิธีคิดท่ีดี

และคิดเปน เปนคนที่มีความมุมานะ ไมยอมแพ และ

มีความขยันขันแข็ง เพราะหากฉลาดแตคิดไมเปนและ

ไมขยนักไ็มอาจท่ีประสบความสาํเรจ็ได ดงัเชน คาํกลาว

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
จุดมุงหมายการศึกษาของไทยที่พึงประสงค ดัง

ที่ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และ

ที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 (2545, หนา 

5) กลาวไวในมาตรา 6 กําหนดใหการจัดการศึกษา

ตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ

ทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรมมี

จริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู

รวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข จากจุดมุงหมายนี้เอง

ในแผนไดระบุถึงเปาหมายการจัดการศึกษาในระดับ

อุดมศึกษาวาจะพัฒนาคุณภาพนักศึกษาใหเปนใหเปน

ผูรูจักคิดวิเคราะหมากกวาการทองจําและมีทักษะใน

การทํางานมากกวาการรูรอบในเชิงทฤษฎี นอกจากนี้

ตองปรับเปลี่ยนระบบการผลิตบัณฑิตสําหรับศตวรรษ

ที่ 21 ใหมีความสามารถที่หลากหลายมีทักษะสูงและ

สื่อสารดวยภาษาตางประเทศได เพื่อสรางความเชื่อ

มั่นใหเปนที่ยอมรับไดทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 

(แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 

(พ.ศ. 2555-2559), 2555, หนา 4) ดวยเหตุนี้ “คน” 

ที่สถาบันอุดมศึกษาผลิตขึ้นควรมีลักษณะแตกตางไป

จากการศึกษาในระดับอื่นๆ ถาผลิตเพียงแตใหมีความ

รูมีทักษะเพื่อไปประกอบอาชีพสามารถเลี้ยงตนเองได

ถือวาบรรลุวัตถุประสงคทางการศึกษาของหลักสูตร

แลว เพียงแคนี้แสดงวายังไมบรรลุจุดมุงหมายทางการ

ศึกษาของไทยที่ตองการสรางคนเพื่อไปเปลี่ยนแปลง

ความคิดเพื่อปรับปรุงสังคมใหดีขึ้น นั่นหมายถึงวา

มหาวิทยาลัยตองสอนใหคนคิดเปนเพราะการคิดเปน

ไมใชการคดิทีเ่นนคณุภาพของสมองเทาน้ัน แตใหความ

สําคัญในเรื่องคุณภาพของจิตใจประกอบดวย 

การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 วิสัยทัศนการปฏิรูป

การศึกษาในทศวรรษที่สอง (2552-2561) กําหนดให 

“คนไทยไดเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ” โดยมี

เปาหมายยุทธศาสตร คือ คนไทยคิดเปน ทําเปน แก

ปญหาได มทีกัษะในการคดิและปฏิบัติ มคีวามสามารถ
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ของศาสตราจารยไมเคิล แซนเดล แหงมหาวิทยาลัย

ฮารวารดทีส่อนนักศกึษาวา “ตอใหพืน้ดินอดุมสมบรูณ

แคไหน หากไมลงมือเพาะปลูกจะไมมีวันไดเชยชม

ดอกผลทีง่อกงาม คนเราเชนกนัตอใหฉลาดมากแคไหน

หากคิดไมเปน ไมขยันก็ไมมีวันประสบความสําเร็จ” 

(Wei, 2016, p. 6). 

สถาบันอุดมศึกษาเปนสถาบันที่มีบทบาทอัน

สําคัญในการพัฒนาประเทศ บทบาทของการศึกษา

จําเปนตองสอดแทรกใหสามารถเสริมสรางความรู  

ความคดิ ทกัษะและทศันคติชวยใหนักศึกษารูจักตนเอง 

สามารถรูจักและเขาใจความสัมพันธของตนเอง สังคม

และสิ่งแวดลอม มีความรูในการแกปญหา เสริมสราง

ชีวิตและสังคมใหดีกลาวคือการศึกษาตองชวยพัฒนา

ทั้งสมอง รางกายและจิตใจ และนอกจากนี้การจัดการ

ศึกษาในระดับอุดมศึกษานั้นมีการเปลี่ยนแปลงไปจาก

มัธยมศึกษา จากประสบการณในการสอนนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี กอปรกับการศึกษาแนวคิดของนัก

วิชาการหลายทาน ทําใหผูวิจัยเห็นปญหาที่ชัดเจนใน

เร่ืองการไมใหความสําคัญกับความสามารถในการคิด

เปนใหกับนักศึกษา คิดเปนคือคิดถูกตองที่จะใหเกิด

ผลดี เพราะถาคิดถูกตองแลวก็เปนการคิดเปน (Phra 

Prom Khunaporn (P.A.Puyutto, 2012, p. 16) 

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวา ทั้งในวิชาการและ

ในทางศาสนาลวนมีความเห็นที่สอดคลองกันวา “การ

คิดเปน” นั้นเปนเรื่องที่มีความสําคัญมากสําหรับ

ทุกคน เชื่อวา คิดเปนจะสามารถปรับปรุงตนเอง 

ครอบครัว หรือชุมชน สังคมสิ่งแวดลอมและวิชาการ

อยางผสมกลมกลืนเพื่อใหชีวิตมีคุณภาพที่ดีภายใต

กรอบของคณุธรรมและศลีธรรม ดงันัน้ผูวจิยัจงึมคีวาม

สนใจศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคิดเปนของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีสังกัดสถาบันอุดมศึกษาใน

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง เพราะการคิด

และทักษะการใชขอมูลน้ันจัดไดวาเปนกลไกสําคัญ

ในการเรียนรู  และเปนคุณลักษณะสําคัญที่จะตอง

สงเสรมิใหเกดิข้ึนในตวัผูเรยีนในทกุระดบัการศกึษา ให

นกัศกึษาสามารถคดิเปน แกปญหาได พรอมเสรมิสราง

ทักษะชีวิต เพ่ือท่ีนักศึกษาเหลานี้จะเปนกําลังสําคัญ

พัฒนาประเทศตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. ศึกษาระดับของปจจัยสัมพันธภาพระหวาง

บคุคล มโนภาพแหงตน วนิยัในตนเอง การรบัรูขาวสาร

จากสือ่สารมวลชน และการคิดเปนของนกัศกึษาระดบั

ปริญญาตรีสังกัดสถาบันอุดมศึกษาในเขตภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือตอนลาง 

2. ศกึษาความสมัพนัธระหวางปจจยัสมัพนัธภาพ

ระหวางบุคคล มโนภาพแหงตน วินัยในตนเอง และ

การรับรูขาวสารจากสื่อสารมวลชนกับการคิดเปนของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีสังกัดสถาบันอุดมศึกษาใน

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 

3.  ศกึษาอทิธพิลทางตรง และทางออมของปจจยั

ที่มีตอการคิดเปนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสังกัด

สถาบันอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนลาง

นิยามศัพท
1. ปจจัย หมายถึง ตัวแปรที่คาดวามีอิทธิพลตอ

การคิดเปนของนักศึกษา ไดแก สัมพันธภาพระหวาง

บุคคล มโนภาพแหงตน วินัยในตนเอง และการรับรู

ขาวสารจากสื่อสารมวลชน โดยใชแบบวัดที่ตรวจสอบ

โดยผูเชี่ยวชาญและกําหนดเกณฑในการวัดทุกตัวแปร

2. สถาบันอุดมศึกษา หมายถึง มหาวิทยาลัย

ของรัฐสังกัดสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา และ

ยังไมออกนอกระบบ ปการศึกษา 2558 ในภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือตอนลาง จํานวน 8 จังหวัด ประกอบ

ดวย จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดชัยภูมิ จังหวัด

บรุรีมัย จงัหวดัสรุนิทร จงัหวดัยโสธร จังหวัดศรีสะเกษ    

จังหวัดอํานาจเจริญ และจังหวัดอุบลราชธานี 
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3. การคิดเปน หมายถึง ลักษณะการคิดเพื่อแก

ปญหา เปนการคดิทีม่รีะบบ ไมใชการคดิทีอ่าศยัขอมลู

ดานใดดานหนึ่งหรือเพียงสองดาน แตจะใชขอมูลครบ

ท้ังสามดาน ประกอบการตดัสนิใจแกปญหา ไดแก การ

ใชขอมลูตนเอง การใชขอมลูสงัคมและสิง่แวดลอม และ

การใชขอมูลวิชาการ

4.  สัมพันธภาพระหวางบุคคล หมายถึง การ

ปฏิบัติตนเพื่อใหเกิดความเขาใจความสัมพันธที่ดี

ระหวางนักศึกษากับครอบครัว ระหวางนักศึกษากับ

อาจารย และระหวางนักศึกษากับเพื่อน

5.  มโนภาพแหงตน หมายถึง ความรูสึกนึกคิด

เกี่ยวกับตนเองในดานการเห็นคุณคาในตนเอง การ

เคารพนับถือตนเอง และความเชื่อมั่นในตนเอง

6.  วินัยในตนเอง หมายถึง ความสามารถของ

นกัศกึษาในการควบคุมความพฤติกรรมของตนเอง โดย

ไมตองอาศยัอทิธพิลจากภายนอกมาควบคุมการกระทาํ

ของตน ซึง่เกดิจากการปฏบัิตติามกฎระเบียบขอบังคบั

และประเพณีอันดีงาม ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย 

ความอดทน เพื่อประโยชนสุขของสวนรวมและตนเอง

7.  การรับรูขาวสารจากสื่อสารมวลชน หมาย

ถึง การอาน การดู การฟง ไดรับรูขาวสารหรือกิจกรรม

ตางๆ ของสื่อ ทั้งวิทยุ โทรทัศน สิ่งพิมพทุกชนิดและ

อินเทอรเน็ต ซ่ึงมีสวนชี้นําชักจูง โนมนาวใหผูรับสาร

จากสื่อกระทําพฤติกรรมตาม รวมทั้งมีผลตอการ

คิดเปน

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุ งเนน

ศึกษาเนื้อหาเกี่ยวของกับตัวแปร สัมพันธภาพระหวาง

บคุคล มโนภาพแหงตน วนัิยในตนเอง การรบัรูขาวสาร

จากสื่อสารมวลชน และการคิดเปน

2.  ตัวแปรพยากรณ (predictor variables) 

ประกอบดวย (1) สัมพันธภาพระหวางบุคคล (2) 

มโนภาพแหงตน (3) วินยัในตนเอง (4) การรบัรูขาวสาร

จากสื่อสารมวลชน และ (5) ตัวแปรเกณฑ (critical 

variable)   การคิดเปน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
ประโยชนทางดานวิชาการ

1. เปนการเพิ่มพูนองคความรูเกี่ยวกับปจจัยที่

มีอิทธิพลตอการคิดเปนของนักศึกษาระดับปริญญา

ตรีสังกัดสถาบันอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียง

เหนือตอนลาง

2.  เปนประโยชนทั้งในดานทฤษฎี และการวิจัย

เกี่ยวกับการคิดเปน ตลอดจนเปนแนวทางการวิจัยใน

ลักษณะของการศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุตอไป

ประโยชนทางดานการปฏิบัติ

1.  ขอคนพบจากการวิจัยจะเปนขอมูลสําคัญ

สําหรับผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาในการปรับเปล่ียน

นโยบายการจัดการเรียนการสอนสงเสริมใหนักศึกษา

คิดเปนมากขึ้น

2.  เปนประโยชนตอการปรับปรุงนโยบาย และ

การจดัทาํโครงการ กจิกรรม เพือ่การพฒันาการคดิเปน

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้

1. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ

การคิดเปน การคิดเปน (Khit Pen) เปนกระบวนการ

คิดสูการปฏิบัติท่ีเกิดข้ึนจากหลักการและแนวคิดของ

นักการศึกษาไทย ผูกอตั้งทฤษฎีการคิดเปน คือ โกวิท 

วรพพิฒัน ไดอธบิาย “คดิเปน” แปลตามตวัอกัษรไดวา 

คิดได หรือสามารถคิด หรืออาจจะแปลไดวาเปนการ

คิดอยางมีวิจารณญาณ และรูจักแกปญหา ซึ่งสามารถ

อธิบายในทางปฏิบัติไดวา “คนคิดเปน” คือ ผูท่ีรูจัก

คิดแกปญหาในชีวิตไดอยางมีระบบ สามารถคนหา
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สาเหตุของปญหา สามารถรวบรวมขอมูลและทาง

เลือกตางๆ รูจักเปรียบเทียบขอดี ขอเสีย โดยอาศัยคา

นยิม ความสามารถ และสภาพความเปนอยูของตนเอง 

และทราบวาจะเลือกเอาวิธีใดในการแกปญหาจึงจะ

เหมาะสม สามารถปรับปรุงตัวเราใหเขากับสังคมหรือ

สิ่งแวดลอม ปรับปรุงสังคมและสิ่งแวดลอมใหเขากับ

ตัวเรา ปรับปรุงทั้งตัวเราและสังคมสิ่งแวดลอมทั้งสอง

ดานใหประสมกลมกลืนกันซึ่งกันและกัน (Vorapipat, 

2011; Office of the Non-Formal and Informal 

Education, 2008) การคิดเปน หมายถึง ลักษณะการ

คิดเพื่อแกปญหา เปนการคิดที่มีระบบ ไมใชการคิดที่

อาศัยขอมูลดานใดดานหนึง่หรอืเพียงสองดานแตจะใช

ขอมลูทัง้สามดานประกอบการตัดสนิใจแกปญหา ไดแก 

การใชขอมลูตนเอง การใชขอมลูสงัคมและสิง่แวดลอม 

และการใชขอมูลวิชาการ 

2.  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ

สัมพันธภาพระหวางบุคคล จากการศึกษาเกี่ยวกับ

สัมพันธภาพระหวางบุคคลเปนตัวแปรที่จะชวยให

นักศึกษามีทักษะการคิดเปนไดดี เพราะหากนักศึกษา

ไมมีความเขาใจความสัมพันธที่ ดีที่จะอยู ร วมกับ

ผูอื่น การคิดเปนยอมไมเกิดขึ้น (Chatsupakul 2014; 

Amornchewin, 2017; Hajiyakhchali, 2013) 

สมัพันธภาพระหวางบคุคล หมายถงึ การปฏบิติัตนเพือ่

ใหเกดิความเขาใจความสมัพนัธทีดี่ระหวางนักศึกษากบั

ครอบครัว ระหวางนักศึกษากับอาจารย และระหวาง

นักศึกษากับเพื่อน 

3.  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ

มโนภาพแหงตน จากการศึกษาเกี่ยวกับมโนภาพแหง

ตนพบวาคนที่พัฒนาการรูจักตนไดสําเร็จคือคนที่มี

ความนึกคดิเกีย่วกบัตนในทางทีด่คีอืคนทีเ่หน็วาตวัเอง

มีคาและรูสึกวาคนอื่นก็เห็นวาตัวเขามีคุณคาดวย เปน

คนทีรู่สึกวามคีนอืน่รกัตนและเขากร็กัคนอืน่ดวย ทาํให

เกิดความรูสึกวาตนประสบความสําเร็จ สวนบุคคล

ท่ีรูสึกวาตนไมไดรับความรักหรือเปนคนไมมีคาก็จะ

รูสึกตนในทางไมดีคือรูสึกวาตนไมประสบความสําเร็จ 

รูสึกเหงา เศรา กังวล ตัดสินใจไมได ไมอยากเผชิญ

ชีวิต เปนตน (Amornchewin, 2015; Poopunsri 

& Dumrongpol, 2011, p. 48; Sindhusen, 2016, 

pp. 15-16; Ercan, 2010) มโนภาพแหงตน หมายถึง 

ความรูสึกนึกคิดเก่ียวกับตนเองในดานการเห็นคุณคา

ในตนเอง การเคารพนับถือตนเอง และความเชื่อมั่นใน

ตนเอง

4.  แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัท่ีเกีย่วของกบัวนิยั

ในตนเอง จากการศกึษาเกีย่วกบัวนิยัในตนเองก็นบัวามี

อทิธพิลอยางมากตอการคดิเปน เนือ่งจากวนิยัในตนเอง

เปนคุณสมบัติสําคัญท่ีบุคคลควรจะมีเพราะผูท่ีมีวินัย

ในตนเองจะมจีรยิธรรมและประพฤตตินอยางมเีหตผุล 

ไมกอความวุนวายแกสังคมและยังสงเสริมการคิดเปน

เพราะวาการคิดเปนไมใชการคิดที่เนนสมรรถภาพ

ทางสมองเทานั้น แตรวมถึงคุณภาพจิตใจหรือการคิด

รอบดวยหลักจริยธรรมอันดีงาม (Sanglerduthai, 

2008; Maneewong , (nd)., p. 168) วินัยในตนเอง 

หมายถึง ความสามารถของนักศึกษาในการควบคุม

ความพฤติกรรมของตนเอง โดยไมตองอาศัยอิทธิพล

จากภายนอกมาควบคุมการกระทําของตน ซึ่งเกิดจาก

การปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับและประเพณีอันดี

งาม ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย ความอดทน เพื่อ

ประโยชนสุขของสวนรวมและตนเอง

5.  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับ

การรับรูขาวสาร จากการศึกษาการรับรูขาวสารจาก

สือ่สารมวลชนกน็บัวามอิีทธพิลอยางมากตอการคดิเปน 

เนื่องจากการคิดเปนมีองคประกอบการใชขอมูลสังคม

และสิ่งแวดลอมมาประกอบการตัดสินใจแกปญหา ซึ่ง

นักศึกษาจําเปนตองใชการรับรูขาวสารจากสื่อสาร

มวลชนประกอบการคิดเปน (Yoelao, Langka, Pim-

thong & Peungposop, 2013; Thitikunjaroen, & 

Suvachittanont , 2010) การรบัรูขาวสารจากสือ่สาร

มวลชนหมายถึงการอาน การดู การฟงไดรับรูขาวสาร 
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หรือกิจกรรมตางๆ ของสื่อ ทั้งวิทยุ โทรทัศน สิ่งพิมพ

ทุกชนิดและอินเทอรเน็ต ซึ่งมีสวนชี้นําชักจูง โนมนาว

ใหผูรับสารจากสื่อกระทําพฤติกรรมตาม 

จากการศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่

เกี่ยวของ และการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเรื่องการคิด

เปนอยางไมเปนทางการ ตลอดจนประสบการณการ

สอนของผูวิจัยสามารถสรุปประเด็นตัวแปรพยากรณ

ที่ศึกษาไดจํานวน 4 ตัวแปร คือ สัมพันธภาพระหวาง

บุคคล มโนภาพแหงตน วินัยในตนเอง และการรับรู

ขาวสารจากสื่อสารมวลชน ซึ่งตัวแปรพยากรณทั้ง 4 

ตวัมอีทิธพิลตอการคดิเปนของนกัศกึษาระดบัปรญิญา

ตรี ดังนําเสนอในภาพ 1

มโนภาพแหงตน

    วินัยในตนเอง

สัมพันธภาพ

ระหวางบุคคล

การคิดเปน

   การรับรูขาวสาร 

  จากสื่อสารมวลชน

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และความรูพื้นฐาน

ตางๆ เก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคิดเปนของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีสังกัดสถาบันอุดมศึกษาใน

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ผูวิจัยกําหนด

สมมุติฐานวา

1.  สัมพันธภาพระหวางบุคคล มโนภาพแหงตน 

วินัยในตนเอง การรับรูขาวสารจากสื่อสารมวลชนกับ  

การคดิเปนของนกัศกึษาระดับปรญิญาตรสัีงกัดสถาบนั

อุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางมี

ความสัมพันธกันทางบวก

2.  สัมพันธภาพระหวางบุคคลมีอิทธิพลทาง

ตรง และทางออมตอการคิดเปน โดยคาอิทธิพลทาง

ออมผานมโนภาพแหงตน วินัยในตนเอง และการรับ

รูขาวสารจากสื่อสารมวลชน มโนภาพแหงตน วินัย

ในตนเอง และการรับรู ขาวสารจากสื่อสารมวลชน

มีอิทธิพลทางตรงตอการคิดเปนของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีสังกัดสถาบันอุดมศึกษาในเขตภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือตอนลาง

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

1.  ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนนักศึกษา

ระดบัปริญญาตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐัสงักดัสาํนกังาน

คณะกรรมการการอดุมศกึษาและยงัไมออกนอกระบบ 

ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2558 ในเขตภาคตะวัน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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ออกเฉียงเหนือตอนลาง มี 8 มหาวิทยาลัย มีนักศึกษา

จํานวน 112,546 คน

2.  ขนาดตวัอยาง การกาํหนดขนาดขนาดตัวอยาง 

ผูวิจัยพิจารณาจากขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะห    

โมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Mod-

el--SEM) ดวยโปรแกรมลิสเรลที่ตองใชกลุมตัวอยาง

ขนาดใหญ ซึง่ไดจากการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง

โดยใชแนวคิดของลินดแมน (Lindeman,1980, as 

cited in Wiratchai, 2009) เนื่องมาจากการวิจัยใน

คร้ังนี้เป นการวิเคราะหดวยโปรแกรมลิสเรล ซ่ึง

ลินดแมนเสนอวาขนาดกลุมตัวอยางตองมีอยางนอย 

10-20 คน ตอ 1 พารามิเตอร โดยการวิจัยครั้งนี้ได

กําหนดจํานวนพารามิเตอรที่ตองประมาณในโมเดล 

จาํนวน 45 พารามเิตอร จึงไดขนาดตัวอยางทีเ่หมาะสม

จํานวน 450-900 คนในการวิจยัในครัง้นีผู้วจิยัใชขนาด

ตัวอยาง จาํนวน 840 คน การสุมตวัอยางใชเทคนคิการ

สุมแบบหลายขั้นตอน ดังนี้

 2.1 ผูวิจัยสุมมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือตอนลาง 4 มหาวิทยาลัยจาก 8 

มหาวิทยาลัย โดยใชวิธีการสุ มอยางงาย (simple 

random sampling)  

 2.2 ผูวิจัยสุมแบบสัดสวนหรือสุมนักศึกษาใน

แตละมหาวทิยาลยัทีไ่ดในขัน้ตอนขอที ่1 จาํนวน 840 คน 

ตามขนาดตัวอยางจากประชากรที่ตองการในการวิจัย

3.  เครื่องมือวิจัย เปนแบบวัดที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น

เอง จาํนวน 5 แบบวดั ดงันี ้1) แบบวดัการคดิเปน 2) แบบ

วัดสัมพันธภาพระหวางบุคคล 3) แบบวัดมโนภาพแหง

ตน 4) แบบวัดวินัยในตนเอง และ 5) แบบวัดการรับรู

ขาวสารจากสื่อสารมวลชน

4.  การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมลูครัง้น้ีใชโปรแกรมคอมพวิเตอร

สําเร็จรูปเพื่อหาคาสถิติตางๆ ดังรายละเอียดตอไปนี้

 4.1 ขอมลูเกีย่วกบัสถานภาพของกลุมตัวอยาง

จะหาคาความถี่ และรอยละ 

 4.2 การวเิคราะหขอมลูเพือ่ตอบวตัถปุระสงค

ของการวิจัย 

  4.2.1 การวเิคราะหขอมลูของปจจยั และ

ขอมูลการคิดเปนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ดวย 

การวิเคราะหคาความถ่ีรอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต คา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  4.2.2 การวเิคราะหความสมัพนัธระหวาง

ตวัแปรในโมเดลเพือ่นาํไปใชเปนขอมลูในการตรวจสอบ

ความกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ โดย

การวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

(Parsons, 1960) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการ

วิเคราะห 

  4.2.3 การวิเคราะหโมเดลความสัมพันธ

เชิงสาเหตุของการคิดเปนของนักศึกษาระดับปริญญา

ตรีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางดวยการ

วิเคราะหสมการโครงสราง (structure equation 

model) โดยเลือกใชวิธีการประมาณคาแบบไลคลิฮูด 

(Maximum Likelihood-ML) เนื่องจากเปนวิธีท่ี

ใชอยางแพรหลาย สามารถคํานวณหาคาดัชนีความ

กลมกลืน (fit indexes) และมีความเชื่อมั่นสูง 

  4.2.4 การตรวจสอบความกลมกลืน

ของโมเดลตามสมมติฐานกับขอมูลเชิง-ประจักษ โดย

พิจารณาจากคาดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนของ

โมเดลกบัเกณฑทีก่าํหนดจากนัน้จงึปรบัปรงุโมเดลเพือ่

ใหไดคาดัชนีเปนไปตามเกณฑที่กําหนด

ผลการวิจัย
1.  ผลการศึกษาระดับของปจจัยสัมพันธภาพ

ระหวางบุคคล มโนภาพแหงตน วินัยในตนเอง การ

รับรูขาวสารจากสื่อสารมวลชน และการคิดเปนของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีสังกัดสถาบันอุดมศึกษาใน

เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลาง พบวา ภาพรวม

ของระดบัปจจยัท่ีมีอทิธพิลตอการคดิเปนของนกัศกึษา

ระดับปริญญาตรีสังกัดสถาบันอุดมศึกษาในเขตภาค
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ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง อยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายปจจัย พบวา สัมพันธภาพระหวาง

บุคคล มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ มโนภาพแหงตน 

วินัยในตนเอง และการรับรูขาวสารจากสื่อสารมวลชน 

ตามลําดับ และผลการศึกษาการคิดเปนของนักศึกษา 

พบวา นักศึกษามีการใชขอมูลตนเองมากที่สุด รองลง

มา คือ การใชขอมลูวิชาการ และการใชขอมลูดานสงัคม

และสิ่งแวดลอม ตามลําดับ

2. ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยกับ

การคดิเปนของนกัศกึษาระดับปรญิญาตรสีงักัดสถาบนั

อุดมศกึษาในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือตอนลาง พบ

วา ปจจยัทกุตวัมคีวามสมัพนัธตอการคดิเปนอยางมนียั

สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3. ผลการศึกษาอิทธิพลทางตรง และทางออม

ของปจจยัทีม่ตีอการคดิเปนของนักศึกษาระดับปริญญา

ตรีสังกัดสถาบันอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียง

เหนือตอนลาง พบวา ผลจากการปรับโมเดล มีคา

ไค-สแควร เทากับ 150.39 คาองศาอิสระ (df) 

เทากับ 80 คานัยสําคัญทางสถิติ (Chi-square/df 

150.39/80=1.88<2.00) ซึง่แสดงวายอมรบัสมมติุฐาน

วา โมเดลความสัมพันธเชงิสาเหตขุองปจจยัทีม่อีทิธพิล

ตอการคิดเปนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสังกัด

สถาบันอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนลางสอดคลองกบัขอมลูเชงิประจกัษ ซึง่สอดคลอง

กับผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง (GFI) 

เทากับ 0.98 มีคาดัชนีวัดระดับความสอดคลองที่ปรับ

แกแลว (AGFI) เทากับ 0.96 ดัชนีวัดความสอดคลอง

เปรียบเทียบ (CFI) เทากับ 0.99 มีคารากของคาเฉลี่ย

กําลังสองของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SRMR) 

เทากับ 0.028 มีคาความคลาดเคลื่อนในการประมาณ

คาพารามิเตอร (RMSEA) เทากับ 0.032 และมีขนาด

ตัวอยางวิกฤติ (CN) เทากับ 641.77 ซึ่งสนับสนุนวา

โมเดลการวิจัยมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรง และทางออมที่สงผลตอ

การคดิเปนของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรสีงักัดสถาบนั

อดุมศกึษาในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนลาง พบ

วา การคิดเปนของนักศึกษาไดรับอิทธิพลตรงจากวินัย

ในตนเองมากที่สุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.82 รองลงมา คือ 

สัมพันธภาพระหวางบุคคล โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 

0.69 การคิดเปนของนักศึกษาไดรับอิทธิพลทางออม

จากสัมพันธภาพระหวางบุคคล และการรับรูขาวสาร

จากสื่อสารมวลชน โดยสงผานวินัยในตนเอง มโนภาพ

แหงตน การรบัรูขาวสารจากสือ่สารมวลชนมคีาอทิธพิล

เทากับ 0.16 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

สําหรับปจจัยท่ีมีอิทธิพลรวมสูงสุดตอตัวแปรการคิด

เปนของนักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 ไดแก สัมพันธภาพระหวางบุคคล โดยมีขนาด

อทิธพิลเทากบั 0.85 รองลงมา คือ วินยัในตนเองการรบั

รูขาวสารจากสือ่สารมวลชน และมโนภาพแหงตน โดยมี

ขนาดอิทธิพลเทากับ 0.82, 0.29 และ 0.09 ตามลําดับ

จากผลการวเิคราะหดงักลาวสรปุไดวา การคดิเปน

ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรสีงักดัสถาบนัอดุมศกึษา

ในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนลางมกีารใชขอมลู

ตนเองมากท่ีสดุ รองลงมาคอื การใชขอมลูวชิาการ การ

ใชขอมูลดานสังคมและสิ่งแวดลอม ตามลําดับ และ

การคิดเปนของนักศึกษาไดรับอิทธิพลผลรวมสูงที่สุด 

จากสัมพันธภาพระหวางบุคคล นั่นคือหากนักศึกษา

มีสัมพันธภาพระหวางบุคคลมากขึ้นก็จะสงผลให

นักศึกษามี การคิดเปนมากขึ้นดวย ดังแสดงในภาพ 2
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ภาพ 2 โมเดลสมการโครงสรางในรูปแบบคะแนนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการคิดเปนของนักศึกษา 

 ระดับปริญญาตรีสังกัดสถาบันอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง

การอภิปรายผล
จากผลการศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

คิดเปนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสังกัดสถาบัน

อุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 

พบวา 

1.  ปจจัยสัมพันธภาพระหวางบุคคลมีอิทธิพล

รวมตอการคิดเปนของนักศึกษาสูงที่สุด การที่ผลการ

วิจัยเปนเชนนี้ อาจเนื่องจากสัมพันธภาพระหวาง

บุคคลเปนตัวแปรสําคัญที่จะชวยใหนักศึกษามีทักษะ

การคิดเปนไดดี เพราะหากนักศึกษาไมมีความเขาใจ 

ความสัมพันธที่ดีที่จะอยูรวมกับผูอ่ืน อันเปนที่มาของ

สัมพันธภาพระหวางบุคคล การคิดเปนยอมไมเกิดขึ้น 

สอดคลองกับ Chatsupakul (2014) กลาววา การ

สรางสมัพันธภาพระหวางบคุคลมคีวามสาํคญัตอความ

สําเร็จในชีวิตของทุกคน สอดคลองกับ งานวิจัยของ 

Hajiyakhchali (2013) พบวา กระบวนการสรางสรรค

การแกไขปญหาทําใหเกิดการพัฒนาอยางมีนัยสําคัญ

ตอสุขภาวะทางการศึกษาของนักศึกษารวมถึงผล

กระทบที่โรงเรียน การรับรูประสิทธิภาพทางการเรียน 

และรายงานตนเองเกี่ยวกับพฤติกรรมไมพึงประสงค 

2.  วนัิยในตนเองเปนปจจยัท่ีมอิีทธพิลรวมลาํดบัท่ี

สองตอการคดิเปนของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรสีงักดั

สถาบนัอดุมศกึษาในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอน

ลาง การท่ีผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนื่องจากวินัยใน

ตนเองเปนคุณสมบัติสําคัญที่ควรจะมีเพราะผูที่มีวินัย

ในตนเองจะมจีรยิธรรมและประพฤตตินอยางมเีหตผุล 

ไมกอความวุนวายแกสังคม และยังสงเสริมการคิดเปน

เพราะวาการคดิเปนไมใชการคดิทีเ่นนสมรรถภาพทาง

สมองเทานั้น แตรวมถึงคุณภาพจิตใจหรือการคิดรอบ

ดวยหลักจริยธรรมอันดีงามดวยงาม สอดคลองกับ 

Maneewong (nd., p. 168) กลาววา วินัยในตนเอง

ชวยใหนักศึกษาควบคุมดูแลตนเองและสังคมสวนรวม

ใหเกดิความสงบสขุ เหน็แกประโยชนสวนรวมมากกวา

สวนตน นอกจากนี้งานวิจัยของ Sanglerduthai 
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(2008) พบวา สื่อหนังสือพิมพ วิทยุ และโทรทัศนมี

อิทธิพลตอการสรางวินัยในตนเองของนักศึกษา

3.  การรบัรูขาวสารจากสือ่สารมวลชนเปนปจจัยที่

สงผลตอการคดิเปนของนักศึกษามอีทิธพิลรวมอนัดับที่

สาม การที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนื่องจากการคิด

เปนมีองคประกอบการใชขอมูลสังคมและสิ่งแวดลอม

มาประกอบการตัดสินใจแกปญหา ซึ่งนักศึกษาจําเปน

ตองใชการรับรูขาวสารจากสือ่สารมวลชนประกอบการ

คดิเปน สอดคลองกบั กบั Yoelao, Langka, Pimthong 

and Peungposop (2013) กลาววา มนุษยเปดรับ

ขาวสารเพราะมองเหน็ถงึประโยชนเพือ่นาํมาใชในการ

ดาํรงชวีติประจาํวนั เม่ือพดูคุยแลกเปลีย่นความคิดเห็น

หรือทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกัน 

4.  มโนภาพแหงตนเปนปจจัยที่สงผลตอการคิด

เปนของนักศึกษามีอิทธิพลรวมอันดับที่สี่ การที่ผลการ

วิจัยเปนเชนนี้อาจเนื่องจากการคิดเปนมีองคประกอบ

ขอที่หนึ่งคือการใชขอมูลตนเองประกอบการตัดสินใจ

แกปญหา ซึ่งนักศึกษาตองมีมโนภาพแหงตนประกอบ

การคิดเปน สอดคลองกับ Chatsupakul (2014)กลาว

วา มโนภาพแหงตนเปนปจจยัทีท่าํใหระบบการคดิของ

บุคคลแตกตางกัน เพราะความเชื่อมั่นในตนเองเปน

สวนท่ีจะทําใหบุคคลแสดงออกทางพฤติกรรมที่แตก

ตางกัน และ Poopunsri and Dumrongpol (2011)

กลาววา การรูจักตนมีความสําคัญมากที่สุด ทําใหคน

เราตัดสินใจและนําไปสูการประสบความสําเร็จในชีวิต 

และ Sindhusen (2016, pp.15-16) กลาววา คน

ท่ีคิดเปนแมจะเจอเรื่องเลวรายก็จะพยายามมองหา

ขอดี มองเห็นคุณคาในตนเอง พัฒนาชีวิตใหดีข้ึนกวา

เดิม นอกจากทําตนเองใหมีความสุขแลว คนรอบขาง

ก็มีความสุขดวย แตคนท่ีคิดไมเปนถึงแมจะมีความสุข

แตกลับคิดเรื่องที่เปนทุกข 

ขอเสนอแนะ
1.  ขอเสนอแนะสําหรับนักศึกษา ครอบครัว ผู

สอน และผูบริหารควรกําหนดนโยบายการสนับสนุน      

การจัดการเรียนการสอนเนนในเรื่องสัมพันธภาพ

ระหวางบุคคล วินัยในตนเอง การรับรูขาวสารจาก

สื่อสารมวลชน และมโนภาพแหงตน

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป ควรจะ

มีศึกษาเชิงเปรียบเทียบโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ

ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการคิดเปนของนักศึกษา

ในมหาวิทยาลัยของเอกชนกับโมเดลความสัมพันธ

เชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคิดเปนของ

นักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ และควรจะมีศึกษา

พัฒนาการคิดเปนของนักศึกษาจากขอคนพบปจจัยที่

มีอิทธิพลตอการคิดเปน
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ก ารวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาสมรรถนะท่ีจําเปนของพนักงานขายบริษัทอุตสาหกรรม

นมพาสเจอรไรส (2) เพื่อสรางโปรแกรมการฝกอบรมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อพัฒนาสมรรถนะของ

พนักงานขายบริษัทอุตสาหกรรมนมพาสเจอรไรส (3) เพื่อประเมินโปรแกรมการฝกอบรมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส

เพื่อพัฒนาสมรรถนะของพนักงานขายบริษัทอุตสาหกรรมนมพาสเจอรไรส 

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้   สมรรถนะที่จําเปนของพนักงานขายบริษัทกลุมอุตสาหกรรมนมพาสเจอรไรส แบง

เปน 2 สมรรถนะ ไดแก สมรรถนะหลัก และ สมรรถนะวิชาการตามสายงาน

ผลการสรางโปรแกรมอบรมการพฒันาสมรรถนะทีจ่าํเปนของพนกังานขายบรษิทักลุมอตุสาหกรรมนมพาส

เจอรไรส มี 7 หนวย ผลการประเมินผูเชี่ยวชาญ พบวา ผลการประเมินความเหมาะสมโปรแกรมอบรม มีคาเฉลี่ย

ตัง้แต 4.2-4.8 และมคีาเบีย่งเบนมาตราฐานต้ังแต 0.45-0.89 แสดงวาทกุองคประกอบของโปรแกรมมคีวามเหมาะ

สมอยูในระดบัมากถงึมากทีส่ดุ และผลการประเมนิความสอดคลองของโปรแกรมอบรม มคีาดชันคีวามสอดคลอง

ตั้งแต 0.80-1.00 ซึ่งมีความหมายวาโปรแกรมอบรมมีความสอดคลองกัน 

และผลการ ประเมนิสมรรถนะของผูเขาอบรม พบวา สมรรถนะของพนกังานบรษิทักลุมอุตสาหกรรมนมพาส

เจอรไรส หลังการฝกอบรมโดยใชโปรแกรมที่ผูวิจัยสรางขึ้นมีสมรรถนะสูงกวากอนการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 และผลการประเมินความพึงพอใจของผูเขาอบรม พบวา ความพึงพอใจของพนักงานตอ

การฝกอบรม กลุมผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกหัวขอของการประเมิน โดยมีคาเฉลี่ย

ในระดับมาก สูงกวาเกณฑที่กําหนด

คําสําคัญ: การพัฒนาสมรรถนะพนักงานขาย; โปรแกรมการฝกอบรมผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกส; 
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The Development of the Competencies of Sales Representatives of the 
Pasteurized Milk Industry through an Electronic Media Training Program

Abstract

This research has the following objectives: (1) To study necessary competencies of sales 
personnel in pasteurized milk industrial group of companies; (2) To develop training programs 
through electronic media to develop sales personnel’s competencies in pasteurized milk 
industrial group of companies; (3) To evaluate the training programs through electronic media to 
develop sales personnel’s competencies in pasteurized milk industrial group of companies.

The research results were as follows: Necessary competencies for sales personnel in 
pasteurized milk industrial group of companies were divided into 2 groups i.e. Core competency. 
and Technical competency. Development of training programs to develop necessary 
competencies for sales personnel in pasteurized milk industrial companies resulted in 7 units. In 
evaluation, experts found that the result of evaluation on appropriateness of the training programs 
was at an average level of 4.2-4.8 and Standard Deviation value at a level of 0.45-0.89, meaning 
that every element of the program was appropriate at a level of high to highest, and on the result 
of evaluation on consistency of the program showed the consistency index  at a level of 
0.80-1.00 which meant that the training program were lenient with each other. In addition, 
the competency evaluation of the personnel in pasteurized milk industrial group of companies 
guided that, after the trainings using the researcher’s developed programs, the competency 
of personnel in pasteurized milk industrial group of companies were higher than those before 
trainings at a statistically significant level at .05, and evaluation on the trainees’ satisfaction  
showed that the trainees’ satisfaction to the trainings at a higher level than verified criteria in all 
topics of the trainings.

Keywords: Sales Personnel’s Competency Development; Training Programs through Electronic 
  Media; Pasteurized Milk Industrial Group
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เจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีในวงการอุตสาหกรรม 

การขนสง การโทรคมนาคม และคอมพวิเตอร มอิีทธพิล

อยางสูงตอการออกแบบงานและโครงสรางองคกร 

(5) ความเปนโลกาภิวัตน (globalization) เกิดการ

ขยายตลาด และผลติสนิคาหรอืบรกิารออกสูตลาดใหม

ไปยังตางประเทศในภูมิภาคอื่นๆ (6) สิ่งทาทายดาน

คุณภาพ (quality challenge) การตื่นตัวเพื่อผลักดัน

ใหองคกรเรงพัฒนาคุณภาพ (7) ความหลากหลายของ

แรงงานที่เพิ่มขึ้น (increasing diversity in the work 

force) (8) ความคาดหวังของพนักงาน (employee’s 

expectation) 

ในปจจบุนันีป้ระชาชนสวนใหญมรีะดบัการศกึษา

ทีส่งูข้ึน จงึทาํใหคานยิมและความคาดหวงัของผูปฏบัิติ

งานเปลีย่นแปลงตามไปดวย จากสภาวการณทีก่ลาวมา

ขางตนจงึสรปุไดวา ในการบรหิารงานในปจจบุนัจะตอง

มีการพัฒนาศักยภาพ ความคิด วิสัยทัศน เทคโนโลยี 

ไอที กระบวนการทํางาน ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่

จําเปนเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน รวมถึง

การสรางทีมงานหรือวัฒนธรรมองคกร โดยจะสงผล

กระทบเชิงระบบโดยเปนแรงผลักใหปรับแนวคิดจาก

เดิมซึ่งเนนความดานความเชี่ยวชาญ ไปสูความคิด

ดานเชิงกลยุทธ เพื่อการแขงขันในดานตางๆ ในยุคไร

พรมแดนที่มีเพิ่มมากขึ้นอยางไรขอจํากัด

ธุรกิจหนึ่งท่ีประสบปญหาและตองปรับเปลี่ยน

แนวทางในการบริหารเพื่อการแขงขันก็คือ ธุรกิจเกี่ยว

กบัผลติภณัฑนม ทัง้นีเ้นือ่งจากในปจจบุนัผลผลตินํา้นม

ดิบในประเทศผูผลิตที่สําคัญ ป 2555-2559 ผลผลิต

นํ้านมดิบในประเทศผูผลิตท่ีสําคัญ มีอัตราเพิ่ม 2.12 

เปอรเซ็นตตอป โดยผลผลิตนํ้านมดิบในป 2559 มี

ปรมิาณรวม 499.81 ลานตนั เพิม่ขึน้จาก 493.69 ลาน

ตัน ของป 2558 ประมาณ 1.24 เปอรเซ็นต ประเทศ

ท่ีมีผลผลิตนํ้านมดิบมากท่ีสุดคือ สหภาพยุโรป มี

ผลผลิตนํ้านมดิบรวม 151.60 ลานตัน รองลงมา ไดแก 

สหรฐัอเมริกา 96.34 ลานตนั และอนิเดยี 68.00 ลานตนั 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบันเศรษฐกิจทั่วโลกมีการแขงขันกันมากข้ึน 

องคกรแตละองคกรจึงจําเปนตองหาแนวทางในการที่

จะทําใหองคกรของตนอยูรอด และคงความไดเปรียบ

ทางการแขงขันทั้งภายในและภายนอก โดยองคกร

ตระหนักวาผูปฏิบัติงานในองคกรเปนทรัพยากรที่มี

ความสําคัญ และจําเปนตองรักษาและพัฒนาความ

สามารถ การพฒันาพนกังานยอมตองมคีวามสาํคัญและ

จําเปน โดยเฉพาะพนักงานขายซึ่งมีสวนในการสราง

มูลคายอดขายเพื่อเพ่ิมกําไรใหกับองคกร ดังนั้นจึงได

สงผลถึงการนําแนวคิดเรื่องการพัฒนาความสามารถ

ของพนักงานขายโดยใชหลักสมรรถนะมาใชในการ

พัฒนา ภายใตการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม

ดานตางๆ ในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศของโลกปจจุบัน 

ทกุองคกรตองเผชญิกบัสิง่ทาทายในหลายรปูแบบทีส่ง

ผลกระทบตอกลยุทธการบริหาร ซึ่งจําเปนที่ผูบริหาร

จะตองเปนผูมีวิสัยทัศน และทําความเขาใจสภาวะ

ของการเปล่ียนแปลง และเตรียมพรอมในการปรับ

ภารกิจเชิงกลยุทธ เพื่อใหองคกรนั้นๆ จะสามารถอยู

รอดไดในสภาวะของการแขงขันซ่ึงเปนสิ่งที่ทาทายใน

ปจจุบันและในอนาคต โดยการปรับภารกิจเชิงกลยุทธ 

มีรายละเอียดดังนี้ (Yotsomsak, 2006, pp. 30-36) 

(1) การปรับโครงสรางใหมขององคกร (corporate 

reorganizations) การปรับโครงสรางใหมขององคกร

ที่มีวัตถุประสงคสําคัญ เพื่อจัดรูปแบบการทํางานให

สอดคล องกับสภาพแวดล อมที่ เปลี่ยนแปลงไป 

(2) การรวมลงทุนธุรกิจขามชาติ (International 

joint ventures) แนวโนมระยะยาวชี้ใหเห็นวาการ

แขงขันในการผลิตสินคาและบริการจะตองมีการรวม

ตัวกันในระดับนานาชาติ (3) การเจริญเติบโตที่ชาลง 

(slower growth) การเจริญเติบโตที่ชาลงของธุรกิจ

ในระยะยาว ยอมทําใหพนักงานที่มีศักยภาพสูญเสีย

โอกาสกาวหนาในเสนทางอาชพี (4) ความกาวหนาทาง

ดานเทคโนโลยี (technological advances) ความ
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

สําหรับประเทศไทยป 2555-2559 จํานวนโคนม

ทั้งหมดมีอัตราการเพ่ิมขึ้น 1.79 เปอรเซ็นต โดยใน

ป 2559 (ณ วันที่ 1 มกราคม) มีจํานวน 616,420 

ตัว เพิ่มขึ้นจากป 2558 ซึ่งมีจํานวน 608,367 ตัว 

ประมาณ 1.32 เปอรเซ็นต และจํานวนแมโครีดนมมี

อัตราเพิ่ม 0.38 เปอรเซ็นตตอป โดยป 2559 มีแมโค

รีดนม 236,200 ตัว เพิ่มขึ้นจาก 232,115 ตัว ของป 

2558 ประมาณ 1.76 เปอรเซน็ต สวนผลผลตินํา้นมดบิ

ในชวงป 2555-2559 มีอัตราเพิ่ม 1.58 เปอรเซ็นตตอ

ป โดยป 2559 มีผลผลิต 1,111,247 ตัน เพิ่มขึ้นจาก 

1,084,162 ตนั ของป 2558 ประมาณ 2.50 เปอรเซน็ต 

เนื่องจากลูกโคนมเกิดใหมในรอบป และจํานวนแมโค

รีดนมเฉลี่ยในรอบปมีจํานวนเพ่ิมขึ้นจากแมโคสาวที่

เขามาทดแทน รวมถึงการกําหนดมาตรฐานการรับซื้อ

นํ้านมโค ป 2558 มีการปรับเพิ่มราคารับซื้อนํ้านมดิบ

หนาโรงงานตามคณุภาพน้ํานมโค จึงจูงใจใหเกษตรกรมี

การพฒันาการเล้ียงโคนม โดยการบรหิารจดัการฟารม

ที่เปนระบบมาตรฐานฟารมที่ดี และมีประสิทธิภาพใน

การเลี้ยง ทําใหอัตราการใหนํ้านมสูงขึ้น และนํ้านมดิบ

มีคุณภาพดีขึ้นการสงออกและนําเขาป 2560 คาดวา 

การสงออกและนําเขาจะมีปริมาณเพิ่มขึ้น เนื่องจาก

ผูประกอบการในตลาดนมพาณิชย มกีารขยายการผลติ

เพิม่ขึน้ เพือ่รองรบัปริมาณผลผลตินํา้นมดิบทีม่แีนวโนม

เพิม่ขึน้อยางตอเน่ือง ราคาป 2560 คาดวา ราคานํา้นม

ดิบที่เกษตรกรขายไดจะเพิ่มขึ้นจากป 2559 เนื่องจาก

มีการประกาศใชมาตรฐานการรับซื้อนํ้านมโค ณ ศูนย

รวบรวมนํ้านมดิบ ควบคูกับประกาศราคากลางรับซื้อ

นํ้านมโค ณ ศูนยรวบรวมน้ํานมดิบ โดยมีผลบังคับ

ใชตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2559 เปนตนมา ซึ่งเปนแรง

จูงใจใหเกษตรกรมีการปรับปรุงคุณภาพนํ้านมดิบใหดี

ขึ้น (Vanichkul, 2017)   

ความสําคัญและปญหาดังกลาวนําไปสูการศึกษา

พฒันาสมรรถนะพนักงานขายของกลุมบริษัทผลติภณัฑ

นมพาสเจอรไรสโดยจะทาํใหเกดิ การพฒันาการแขงขนั

และสรางความแตกตางท่ีมีความสมบูรณแบบท่ีมาก

กวาการแขงขันกันแคเพียงสวนตางราคา โดยการ

พฒันาสมรรถนะของพนกังานขายในกลุมอตุสาหกรรม

นมพาสเจอรไรส จะมีสวนสําคัญในการดําเนินธุรกิจ

และสรางภาพลักษณในการแขงขันโดยหลีกเลี่ยง

กลยุทธการแขงขันดวยราคาเพียงอยางเดียว

วัตถุประสงค
1.  เพื่อศึกษาสมรรถนะดานความรูท่ีจําเปนของ

พนักงานขายบริษัทอุตสาหกรรมนมพาสเจอรไรส

2.  เพื่อสร างโปรแกรมการฝกอบรมผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสเพื่อพัฒนาสมรรถนะดานความรูของ

พนักงานขายบริษัทอุตสาหกรรมนมพาสเจอรไรส

3.  เพื่อประเมินโปรแกรมการฝกอบรมผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสเพื่อพัฒนาสมรรถนะดานความรูของ

พนักงานขายบริษัทอุตสาหกรรมนมพาสเจอรไรส

นิยามศัพท
1.  สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะของบุคคล

ท่ีแสดงความสามารถ ความรู ทักษะ ทัศนคติ ความ

ชาํนาญ คณุลกัษณะในการวิจัยคร้ังนีจ้ะเนนการพฒันา

สมรรถนะดานความรู

2.  สื่ออิเล็กทรอนิกส หมายถึง สื่อการเรียนการ

สอนทางคอมพิวเตอรรูปแบบหนึ่งซึ่งใชความสามารถ

ของคอมพิวเตอรในการนําเสนอสื่อประสม ไดแก 

ขอความ ภาพนิ่ง เสียง ซึ่งบันทึกไวในรูปแบบแผน

ซีดี

3. โปรแกรมการฝกอบรมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

หมายถึง กระบวนการฝกทักษะ การจัดการเรียนรูดวย

ขอมูลเนื้อหา ข้ันตอนและวิธีการท่ีจะไดเกิดความรู 

โดยผูเรียนรูมีอิสระในการศึกษาตามเวลาและโอกาสที่

ผูเรียนตองการ โดยจะถูกออกแบบใหศึกษาเรียนรูได

โดยงายในรูปแบบบทเรียนผานระบบออนไลนหรือ

แผนซีดี
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4. พนกังานขาย หมายถงึ พนักงานทีป่ฏบิติัหนาที่

เปนพนักงานขาย ในบริษัทอุตสาหกรรมนมพาสเจอร

ไรส

แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่ก่ียวของ และงานวจิยัทีเ่กีย่วของ
Office of the Royal Society (1999, p. 183) 

ไดกลาวถึงความหมายการขาย หมายถงึ โอนกรรมสทิธิ์ 

แหงทรัพยสินใหแกกัน โดยตกลงกันวาจะใหราคาแหง

ทรัพยสินนั้น มีหลายลักษณะ คือ ชําระเงิน ในขณะ

ท่ีซ้ือขายกัน เรียกวา ขายเงินสด หรือขายโดยยอม

เก็บเงินอันเปนราคาของในวันหลัง เรียกวา ขายเชื่อ 

Luanchamroen (2005, p. 125) ไดกลาววา พนกังาน

ขายนับวาเปนหัวใจสําคัญ ในการขายสินคา เพราะ

วารานคาปลีกตองมีการขายสินคาใหกับผูบริโภคและ

พนักงานขาย ก็มีสวนสําคัญที่จะทําใหเกิดการขาย

สนิคาไดพนกังานขายเปนผูทีม่คีวามใกลชดิกับผูบรโิภค 

มากที่สุด Comer et al. (2014) กลาววา การขาย

เปนสิ่งสําคัญในการติดตอสื่อสารทางการตลาดอยางมี

ประสิทธิภาพ การขายโดยพนักงานขายเปนสิ่งจําเปน

ที่ชวยผลักดันใหลูกคาใชสินคาใหม เพิ่มยอดขาย และ

ใหลูกคาไดรูถึงตราสินคาของบริษัท Jackson and 

Hisrich (1996, pp. 287-290) ไดกลาววา พนักงาน

ขายที่จะประสบความสําเร็จ ประกอบดวยคุณสมบัติ

หลัก ดังนี้ 

1.  คุณสมบัติดานบุคลิกภาพเปนองคประกอบ

ที่สําคัญท่ีสุดของพนักงานขายที่ประสบความสําเร็จ 

ลักษณะบุคลิกภาพดังกลาว ไดแก การมีวินัยในตนเอง 

(self-discipline) ความฉลาด (intelligence) การมี

ความคดิสรางสรรค (creativity) มคีวามยดืหยุน (flex-

ibility) มีแรงจูงใจตนเอง (self-motivated) มีความ

อดทน (persistent) มีทาทางสงา งาม (personable) 

และไววางใจได (dependable) 

2.  คุณสมบัติดานศิลปะการขาย พนักงานขาย

ควรมีความรูพื้นฐานในดานศิลปะ การขายและตอง

พัฒนาทักษะอื่นๆ ท่ีชวยในการขาย เชน ทักษะดาน

การสื่อสาร (communication skill) ทักษะดานการ

วิเคราะห (analytical skill) ทักษะดานการจัดการ 

(organization skill) และทักษะดานการบริหารเวลา 

(time management skill) 

3.  คุณสมบัติดานความรู มีความรู ในตัวสินคา 

(product knowledge) ความรูความเขาใจในตัว

ลกูคา (customer knowledge) ความรูเกีย่วกบัคูแขง 

(knowledge of the competitor) และความรูเกี่ยว

กับบริษัท (knowledge of company)

Wiwatthanachat (2006, pp. 70 - 80) ได

กลาวถึงแนวคิดคุณสมบัติของพนักงานขายในดาน 

ความรู ดังนี้

1.  ความรู  เ ก่ียวกับอุตสาหกรรม (Industry 

knowledge) นักขายจําเปนตองทราบขอมูล เกี่ยว

กับอุตสาหกรรมที่เก่ียวของและแนวโนมการพัฒนา

ความกาวหนาของอุตสาหกรรม ปจจัยตางๆ ท่ีอาจมี

ผลกระทบตออุตสาหกรรม ซ่ึงอาจจะทําใหลูกคาบาง

รายมีความสําคัญลดลง และในทํานองเดียวกันอาจจะ

มีลูกคาใหมๆ เขามาซ่ึงมีแนวโนมความสําคัญมากข้ึน

ในอนาคต นักขายที่ตองการจะประสบความสําเร็จ จํา

เปนตองศึกษาแนวโนมตางๆ เหลานี้และวางแผนลวง

หนาเพื่อใหไดรับประโยชนจากโอกาสที่กําลังจะมา

ถึงในไมชาอยางเต็มที่ การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

ของ อุตสาหกรรมนั้นจะเปนพลังผลักดันธุรกิจที่จะทํา

ใหอุตสาหกรรมเจริญกาวหนาตอไปหรือ หยุดชะงัก

ได ปจจัยตางๆ เชน การเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยใน

ทองตลาด ราคานํ้ามัน ตนทุน วัตถุดิบ การใชจายของ

รฐับาลอตัราภาษ ีและอืน่ๆ เหลานีล้วนมผีลกระทบตอ

อตุสาหกรรมตางๆ ที ่เกีย่วของทัง้สิน้ นกัขายทีต่องการ

จะประสพความสําเร็จในงานขายจําเปนตองตอบคํา

ถามตอไปนี ้ไดแก ลกัษณะของผูเสนอขายและลกูคาใน

อตุสาหกรรมเปนอยางไร ขนาดเลก็หรอืใหญมกีารรวม

ตัวกันหรืออยูอยางกระจัดกระจาย เปนอุตสาหกรรมที่
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ใชแรงงานคนหรือเครื่องจักรเปนสวนใหญ ขนาดของ

การผลิตอยางประหยัดมีความสําคัญหรือไม ผูซ้ือเนน

ราคาหรือบริการผลิตภัณฑอื่น ที่สามารถใชแทนกันได

จากแหลงอื่นๆ มีหรือไม มีการเปลี่ยนแปลงทางดาน

เทคโนโลยีอยางไร และการเปลี่ยนแปลงเหลานั้นมีผล

กระทบตอบริษัทหรือลูกคาหรือไม การที่ลูกคาจะ

เปลี่ยนผูเสนอขายจากรายหนึ่งไปอีกรายหนึ่งจะมี

คาใชจายสูง ใครมีอํานาจในการตอรองมากกวากัน 

ระหวางผูเสนอขายและผูซ้ือ จะมีบริษัทใหมๆ เขามา

ในอุตสาหกรรมอีกหรือไม การแขงขันจะเปนอยางไร 

มกีารใชจายในการวจิยัและพฒันาผลติภณัฑและบรรจุ

ภณัฑหรอืไม และทาํการโฆษณาอยางไรเหลานีเ้ปนตน

2. ความรู เกี่ยวกับการแขงขัน (Competi-

tive knowledge) ขอมูลเกี่ยวกับการแขงขันใน

อุตสาหกรรมเปนสิ่งสําคัญที่นักขายจะตองมี เพื่อจะ

ไดวางแผนการขายไดอยางเหมาะสม นักขายจะตอง

ระลกึไวในใจเสมอวาเมือ่เขาอยูในตลาดและตองการจะ

ซื้ออะไรก็ตามไมวาคอมพิวเตอร รถยนต หรืออื่นๆ เขา

จาํเปนตองพิจารณาขอเสนอของผูขายกอนตัดสนิใจซือ้ 

ในสถานะเปนการซื้อ สวนใหญลูกคาไมไดตัดสินใจวา

จะซือ้หรือไม แตเขาตดัสนิใจวาจะเลอืกซือ้อะไรจากสิง่

ที่มีใหเลือกจํานวนมาก ดังนั้นนักขายควรตองเขาใจถึง

สิง่ทีคู่แขงขนัจะเสนอมาดวย ดานลกูคาเองกม็กัจะ มคีาํ

ถามหรือขอคดิเหน็เกีย่วกบัผลติภณัฑหรอืบรกิารของคู

แขงขันอยูเสมอ หนาที่ความรับผิดชอบ ของพนักงาน

ขายก็คือจะตองแนใจวาลูกคาไดรับขอมูลที่ถูกตอง

จริง เชน ลูกคาอาจจะคิดวาสินคาที่เสนอขายราคาสูง

เกนิไปโดยไมทราบวาราคานัน้อาจไดรวมสวนประกอบ 

ตางๆ ซึ่งบริษัทอื่นจะคิดราคาเพ่ิมไวหมด แตถานัก

ขายมีความรอบรูเกี่ยวกับคูแขงขันก็สามารถจะชี้แจง

ขอของใจตางๆ ไดดี และทําใหลูกคาเกิดความมั่นใจ

ในสินคาที่เสนอขายยิ่งขึ้น พนักงานขายควรมุงเนนขอ

ไดเปรียบของสินคาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันเปน

สําคัญ นักขายจะตองไมลืมวาการแขงขันนั้นไมเพียง

แตเปนบรษัิททีข่ายสนิคาหรอืบรกิารแบบเดยีวกบัของ

พนักงานขาย แตยังหมายรวมถึงทุกกิจการที่เสนอมา 

สนองความตองการของลูกคาดวย และพนักงานขาย

ไมควรกลาวทับถมหรือวิจารณคูแขงในทางลบ แตควร

กลาวถงึขอดทีีเ่หนอืกวาสนิคาของคูแขงจะใหผลดกีวา

3.  ความรูเก่ียวกับบริษัท (Company knowl-

edge) บริษัทสวนใหญมักจะมีสินคาหรือ บริการ

จําหนายเปนจํานวนมาก ตลอดจนนโยบายและ

กระบวนการตางๆ ที่จัดทําเปนพิเศษเฉพาะเพื่อให

ลูกคาไดรับความพอใจ ดังนั้นนักขายจึงจําเปนตอง

เขาใจรายละเอียดตางๆ เหลานั้นซึ่งจะใหประโยชนตอ

การเสนอขายมาก โดยเฉพาะอยางยิง่เมือ่ผลิตภัณฑของ

คูแขงขันมีความคลายคลึง ใกลเคียงกับผลิตภัณฑของ

บริษัท ขอมูลเกี่ยวกับบริษัทจะมีความสําคัญตอผูซื้อ

มากกวาขอมลู ผลติภณัฑเพราะโดยท่ัวไปลกูคามักชอบ

ท่ีจะซ้ือสินคาจากบริษัทท่ีมีช่ือเสียงดีท่ีสุดในดานการ

บริการ ในทัศนะของลูกคาพนักงานขายก็คือบริษัทซึ่ง

ทําใหลูกคาไดมีโอกาสสัมผัสกับบริษัท ดังนั้นการที่นัก

ขายจะสามารถเปนตัวแทนบริษัทที่ดีไดจึงตองรอบรู

เรื่องราวของบริษัทที่ทํางานอยูดวย

4.  ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (Product knowl-

edge) ความรอบรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการท่ี

เสนอขายอยางสมบูรณเปนสิ่งจําเปนถาบุคคลนั้น

ตองการที่จะกาวหนาในอาชีพขาย นักขายที่ประสบ

ความสําเร็จในงานมากท่ีสุดคือผู  ท่ีสามารถสื่อสาร

คุณคาของผลิตภัณฑที่เสนอขายไปยังผู คาดหวังได

ดีท่ีสุด พนักงานขายจะตองมีความเขาใจผลิตภัณฑ

และบริการที่ขายอยางละเอียด ทุกแงทุกมุมเพ่ือจะ

ไดสามารถสื่อสารไปยังผูคาดวาจะเปนลูกคาไดอยาง

มีประสิทธิภาพและดวยความเชื่อม่ัน หลายบริษัท

พยายามสรรหาบุคคลที่สามารถพัฒนาความรู ดาน

ผลิตภัณฑไดสูงมาเปนพนักงานขายของตน เชน 

บริษัทผูผลิตยามักจะจางเภสัชกร บริษัทที่จําหนาย

คอมพิวเตอรจางวิศวกรระบบและนักเขียนโปรแกรม 
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หรือผูจําหนายสินคาอุตสาหกรรมมักจะจางวิศวกร

เคร่ืองกลเปนตน การทีนั่กขายจําเปนตองรอบรูเกีย่วกบั

ผลติภัณฑมากนอยแคไหนขึน้อยูกบัวาจะขายอะไร และ

ลูกคาตองการอะไร การขายจะคอนขางสลับซับซอน

มากข้ึน ในการขายผลิตภัณฑเทคนิค ซึ่งตองการ

ขอมูลทางเทคนิคมากกวาสินคาพื้นๆ ทั่วไป ลูกคาที่

มีความรูหรือประสบการณจํากัด ตองการขอมูลจาก

พนกังานขายมากกวาลูกคาท่ีคอนขางรอบรูแลวอยางไร

ก็ตามความรูดานผลิตภัณฑอยางเพียงพอมักเปนสิ่ง

จาํเปนไมวาจะขายอะไรหรอืขายใหกบัใคร หากนกัขาย

ไมสามารถใหขอมูลที่ลูกคาตองการไดก็อาจจะทําลาย

โอกาสที่จะขายได หรือหากมีการใหขอมูลที่ผิดพลาด

ก็สามารถทําใหสูญเสียลูกคาได

5.  ความรูเกี่ยวกับตลาดและลูกคา (Markets 

and customers knowledge) นักขายจะตองศึกษา

ถงึสภาวการณตลาดของผลติภัณฑทีข่ายดวยเพือ่จะได

มขีอมลูประกอบในการวางแผนการ ขายกอนทีจ่ะออก

ไปพบลูกคา กลาวคือนักขายควรทราบวาลูกคาที่เปน

ตลาดเปาหมายคือใคร มีคุณสมบัติโดยทั่วไปอยางไร 

มีพฤติกรรมการซื้ออยางไร และทําความเขาใจถึง

สาเหตุที่ทําให ลูกคาตัดสินใจซื้อเหตุผลที่ลูกคาซื้อ

สินคาเพราะตองการผลประโยชนอะไรเปนสําคัญ เพื่อ

ทีน่กัขายจะไดจดัผลติภัณฑและวางแผนการเสนอขาย

ใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา

6.  ความรู เกี่ยวกับเทคนิคการขาย (Selling 

knowledge) แมความรูในดานตางๆ ที่กลาว แลวจะ

เปนพื้นฐานที่สําคัญตอความสําเร็จในการขายของนัก

ขายก็ตาม เขาก็ยังจําเปนตองทราบและ เรียนรูถึงวิธี

การที่จะขายวาควรปฏิบัติอยางไรจึงจะประสบความ

สําเร็จดวย

Office of the Public Sector Development 

Commission. (2005, p. 3) สมรรถนะตามคําจํากัด

ความหมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมา

จากความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะ

อื่นๆ ที่ทําใหบุคคลสรางผลงานที่โดดเดนในองคกร 

Tongkeo (1979, p. 22) กลาววาสมรรถนะเปนความ

รู ทักษะ และคุณลักษณะท่ีจําเปนของบุคคลในการ

ทํางานใหประสบความสําเร็จ มีผลงานไดตามเกณฑ

หรือมาตรฐานที่กําหนดหรือสูงกวา สวน Lloyd and 

Cook (1993, p.14) ไดใหคํานิยามของสมรรถนะวา 

หมายถึง ความสามารภในการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ 

ตามความคาดหวังและจุดประสงค

Juito (2008, pp. 221-222) ไดใหความหมาย

ของสมรรถนะ คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่จําเปน

ของบุคลากรที่ทําใหสามารถทํางานในหนาท่ีที่ไดรับ

มอบหมายประสบผลสําเร็จอยางดีเยี่ยม (superior 

performer) และแสดงบทบาทไดอยางเหมาะสม ดัง

นั้นสมรรถนะตองมีลักษณะที่สําคัญ 4 ประการ คือ

1.  สมรรถนะประกอบดวย 2 สวน คือ สวนที่มอง

เหน็ไดชดั คอื ความรู (knowledge) และทกัษะ (skills) 

อีกสวนที่มองเห็นไมชัด คือ ทัศนคติ (attitude) คา

นิยม (value) อุปนิสัย (traits) และแรงผลักดันภายใน 

motives)

2.  สมรรถนะแสดงออกเปนพฤตกิรรม (behavior)

3.  สมรรถนะตองแสดงใหเห็นถึงผลงาน และผล

งานนั้นตองสามารถวัดคาได (measurable) โดยมีตัว

ชี้วัดผลงาน (KPI)

4.  สมรรถนะตองสามารถเรียนรูและพัฒนาได

องคประกอบของการเรียนรูผานทางสื่ออิเล็ก-

ทรอนกิสประกอบไปดวยองคประกอบ ดังนี ้(Sapkras-

asin, 2011, p. 3)

1.  ระบบจัดการการศึกษา (management 

education system) ไมวาระบบใดในโลกก็ตองมี

การจัดการเพื่อทําหนาท่ีควบคุมและประสานงานให

ระบบดาํเนนิไปอยางถูกตอง องคประกอบนีส้าํคญัท่ีสดุ 

เพราะทําหนาท่ีในการวางแผน กาํหนดหลกัสตูร ตาราง

เวลา แผนดานบุคลากร แผนงานบริการ แผนดาน

งบประมาณ แผนอุปกรณเครือขาย แผนประเมิน 
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ผลการดําเนินงาน และทําใหแผนทั้งหมดดําเนิน

ไปอยางถูกตอง รวมถึงการประเมินและตรวจสอบ

กระบวนการตางๆ ในระบบ และหาแนวทางแกไขเพื่อ

ใหระบบดําเนินตอไปดวยดีและไมหยุดชะงัก 

2.  เน้ือหารายวชิา เปนบทและเปนขัน้ตอน (con-

tents) หนาที่ของผูเชี่ยวชาญที่ไดรับมอบหมายใหเปน

ผูสอนคอื การเขยีนคําอธบิายรายวชิา วางแผนการสอน

ใหเหมาะสมกับเวลา ตรงกับความตองการของสังคม 

สรางสื่อการสอนที่เหมาะสม แยกบทเรียนเปนบท มี

การมอบหมายงานเมื่อจบบทเรียน และทําสรุปเนื้อหา

ไวตอนทายของแตละบท พรอมแนะนําแหลงอางอิง

เพิ่มเติมใหไปศึกษาคนควา

3.  การสื่อสาร (communication) ระหวางผู

เรียนกับผูสอนหรือระหวางผูเรียนดวยกันเองทุกคนใน

ชั้นเรียนสามารถติดตอสื่อสารกัน เพื่อหาขอมูล ชวย

เหลือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือตอบขอซักถาม 

เพื่อใหการศึกษาไดประสิทธิผลสูงสุด สื่อที่ใชอาจเปน

อีเมล, โทรศัพท, Chat Board, WWW, Board หรือ 

ICQ เปนตน ผูสอนสามารถตรวจงานของผูเรียนพรอม

แสดงความคิดเห็นตองานของผูเรียนอยางสมํ่าเสมอ 

และเปดเผยผลการตรวจงานเพือ่ใหทกุคนทราบวางาน

แตละแบบมจีดุบกพรองอยางไร เมือ่แตละคนทราบจดุ

บกพรองของตนจะสามารถกลบัไปปรับปรงุตัวหรืออาน

เรื่องใดเพิ่มเติมเปนพิเศษได 

4.  วัดผลการเรียน (evaluation) ที่อาจารย

มอบหมายหรือแบบฝกหัดทายบทจะทําใหผู เรียนมี

ประสบการณและเขาใจเนือ้หาวชิามากขึน้ จนสามารถ

นําไปประยุกตแกปญหาในอนาคตได แตจะผานแตละ

วิชาตองมีเกณฑมาตรฐานเพื่อวัดผลการเรียน ซึ่ง

เปนการรับรองวาผูเรียนผานเกณฑจากสถาบันใด ถา

ไมมีการสอบก็ไมสามารถบอกไดวาผานหรือไม เพียง

แคการเขาเรียนอยางเดียวจะไมไดรับความเชื่อถือ

มากพอ เพราะเรียนอยางเดียว ผูสอนอาจสอนดี สอน

เกง สื่อการสอนยอดเยี่ยม แตผูเรียนนั่งหลับหรือโดด

เรียน ก็ไมสามารถนําการรับรองวาการเขาเรียนนั้น

ไดมาตรฐาน เพราะผานการอบรม มิใชผานเกณฑ

มาตรฐานจากการสอบ ดังนั้นการวัดผลการเรียนจึง

เปนการสรางมาตรฐานที่จะนําผลการสอบ  ไปใชงาน

ได ดังนั้น e-learning ที่ดีควรมีการสอบวาผานเกณฑ

มาตรฐานหรือไม

Laohajaratsang (2002, pp. 30-33) สรุปองค

ประกอบท่ีสําคัญในการเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสไว 

4 องคประกอบ ดังนี้

1.  เนื้อหา (content) เปนองคประกอบสําคัญ

ที่สุดสําหรับการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

คุณภาพของการเรียนการสอน และการท่ีผูเรียนจะ

บรรลวุตัถปุระสงคการเรยีนในลกัษณะนีห้รอืไมอยางไร 

สิ่งสําคัญที่สุด ก็คือ เนื้อหาการเรียนซึ่งผูสอน ไดจัดหา

ใหแกผู เรียน ซ่ึงผู เรียนมีหนาท่ีในการใชเวลาสวน

ใหญศึกษาเนื้อหาดวยตนเอง เพื่อทําการปรับเปลี่ยน 

(convert) เนื้อหาสารสนเทศท่ีผูสอนเตรียมไวใหเกิด

เปนความรู โดยผานการคดิคนคนวเิคราะหอยางมหีลกั

การและเหตุผลดวยตัวของผูเรียนเอง องคประกอบที่

สําคัญของเนื้อหา ไดแก โฮมเพจ หรือเว็บเพจแรกของ

เว็บไซต หนาแสดงรายชื่อวิชา เปนตน

2.  ระบบบริหารจัดการรายวิชา (Course Man-

agement System--CMA) เปนองคประกอบที่สําคัญ

องคประกอบหนึ่งสําหรับการเรียนการสอนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสเปนเสมือนระบบที่รวบรวมเครื่องมือซึ่ง

ออกแบบไวเพื่อใหความสะดวกแกผูใชในการจัด การ

เรียนการสอนออนไลน 

3.  โหมดการตดิตอสือ่สาร (modes of commu-

nication) คอื การจดัใหผูเรยีนสามารถตดิตอสือ่สารกบั

ผูสอน วิทยากร ผูเชี่ยวชาญอื่นๆ รวมทั้งผูเรียนดวยกัน

ในลักษณะที่หลากหลาย และสะดวกตอผูใช เชน การ

ประชุมทางคอมพิวเตอร ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส

4. แบบฝกหัด/แบบทดสอบ เปนการจัดใหผูเรียน
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ไดมีโอกาสในการโตตอบกับเนื้อหาในรูปแบบของการ

ทําแบบฝกหัดและแบบทดสอบความรู

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
Chaisudthanon (2012) ได  ศึกษาเ ร่ือง 

การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมบน

อินเทอรเน็ต เรื่อง การปฐมนิเทศพนักงานขาย บริษัท 

ซาบีนา จํากัด (มหาชน) โดยมีจุดมุงหมาย เพื่อพัฒนา

และหาประสิทธิภาพรวมทั้งเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ 

ทางการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรม

บนอินเทอรเน็ต เรื่อง “การปฐมนิเทศพนักงานขาย” 

บริษัท ซาบีนา จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา บท

เรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมบนอินเทอรเน็ต เรื่อง 

การปฐมนิเทศพนักงานขาย บริษัท ซาบีนา จํากัด 

(มหาชน) ทีส่รางขึน้มานัน้มีประสทิธภิาพ 80.58/81.58 

และ การทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ของผู ใช บทเรียน

คอมพิวเตอรชวยฝกอบรมบนอินเทอรเน็ต มีความรู

เพิ่มขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมบนอินเทอรเน็ต ดัง

กลาวสามารถนาํไปใชในการฝกอบรม พนักงานใหมของ

บริษัท ซาบีนา จํากัด (มหาชน) ไดอยางมีประสิทธิภาพ

Isarankura Na Ayuthaya (2012) ไดศึกษา

เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอสมรรถนะหลักของพนักงานขาย

ในประเทศ กรณีศึกษา บริ ษัท ตรีอรรถบูรณ  

อุตสาหกรรม จํากัด โดยมีจุดมุ งหมาย เพื่อศึกษา

สมรรถนะหลกัของพนักงานขายในประเทศ กรณศึีกษา 

บริษทั ตรอีรรถบรูณ อตุสาหกรรม จาํกดั ผลการศกึษา 

พบวาสมรรถนะหลักของพนกังานขายในประเทศ กรณี

ศึกษา บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด ดาน

ที่มีความสําคัญมากที่สุด คือ ดานความสามารถในสาย

งาน รองลงมาคือ ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาที่ 

ความสามารถดานเทคนคิ และดานทกัษะความชาํนาญ

ประจําตําแหนง

Huapdi (2010) ไดศึกษาเรื่อง การสรางเว็บฝก

อบรมเรื่องเทคนิคการสรางสื่อเพื่อการนําเสนองาน

ขายสําหรับพนักงานขายโฆษณา บริษัท มติชน จํากัด 

(มหาชน) การวจิยัคร้ังน้ีมวัีตถุประสงคเพือ่ (1) สรางเวบ็

ฝกอบรม เรือ่ง เทคนคิการสรางสือ่เพือ่การนาํเสนองาน

ขายสําหรับพนักงานขายโฆษณา บริษัท มติชน จํากัด 

(มหาชน) ที่มีคุณภาพ (2) เปรียบเทียบคะแนนทดสอบ

กอนการฝกอบรมและคะแนนทดสอบหลงัการฝกอบรม

บนเว็บ และ (3) ศึกษาความพึงพอใจของพนักงาน

ขายโฆษณาที่มีตอเว็บฝกอบรม ผลการวิจัยพบวา 

(1) คณุภาพของเวบ็ฝกอบรม เรือ่ง เทคนคิการสรางสือ่

เพื่อการนําเสนองานขายสําหรับพนักงานขายโฆษณา 

บรษิทั มตชิน จาํกดั (มหาชน) อยูในระดบัด ี(2) คะแนน

ทดสอบหลังการฝกอบรมสูงกวาคะแนนทดสอบกอน

การฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

และ (3) พนกังานขายท่ีเขารบัการฝกอบรมบนเวบ็เรือ่ง 

เทคนิคการสรางสื่อเพื่อการนําเสนองานขายสําหรับ

พนักงานขายโฆษณา บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน) 

มีความพึงพอใจตอเว็บฝกอบรมอยูในระดับมากที่สุด

Bernard and Mathios (2005) ทําการศึกษา 

ปจจัยที่มีผลตอทางเลือกและความยินดีที่จะจายของ

ผูบริโภคสาํหรบัลกัษณะทัว่ไปของผลติภณัฑนม รปูแบบ

การศกึษาใชโมเดล multinomial logit และ Hedonic 

Price Model โดยมีวตัถุประสงคท่ีจะศกึษาคุณลกัษณะ

ของผลติภัณฑ (product attributes) ท่ีมผีลตออปุสงค

ของนม และตองการวัดระดับความพึงพอใจที่จะจาย 

(willingness to pay) ตอคุณลักษณะของผลิตภัณฑ

ดังกลาว โดยผลการศึกษาชี้ใหเห็นวา ผลกระทบดาน

ราคาสงผลกระทบตอนมประเภทแรกมากท่ีสุด และ

กระทบตอนมอนิทรยีนอยทีส่ดุ อกีทัง้ยงับงชีว้าผูบรโิภค

มีความยินดีท่ีจะจายในการบริโภคนมประเภทแรก

และประเภทท่ีสอง มากกวานมธรรมดา ช้ีใหเห็นวาผู

บริโภคมีความยินดีที่จะจายใหกับการเพิ่มคุณลักษณะ

ของผลิตภัณฑอินทรีย
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การศึกษาแนวคิดองคประกอบ

ของสมรรถนะ

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการ

บริหารการขาย

หลักสูตร

พนักงานขาย

กลุมอุตสาหกรรมนม

พาสเจอรไรส

โปรแกรมการสอนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส

หนาที่บทบาทและคุณสมบัติ

ของพนักงานขาย

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย เรื่องการพัฒนาสมรรถนะพนักงานขายกลุมอุตสาหกรรมนมพาสเจอรไรส

และคาพิสัยควอไทลของแตละคําถาม พรอมแสดง

เครื่องหมายคําตอบของผูเชี่ยวชาญที่ตอบในรอบสอง

ลงในแบบสอบถามเพื่อใหผูเช่ียวชาญจะไดรับทราบ

ความคิดเห็นของตนและกลุม

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําสมรรถนะท่ีจําเปน

ดานความรูของพนกังานขาย กลุมอตุสาหกรรมนมพาส

เจอรไรส ที่มีระดับความจําเปน 5.00 มีความจําเปน

ระดับมากที่สุด และมีความสอดคลองกัน คาพิสัย

ระหวางควอไทล ตั้งแต 0-1 มาสรุปเปนสมรรถนะท่ี

จําเปนดานความรูของพนักงานขาย กลุมอุตสาหกรรม

นมพาสเจอรไรส เพื่อเปนขอมูลในการสรางโปรแกรม

การฝกอบรม

ขั้นตอนที่ 2 สรางโปรแกรมฝกอบรมผานทางสื่อ

อิเล็กทรอนิกสเพื่อพัฒนาสมรรถนะดานความรูของ

พนักงานขายบริษัทกลุมอุตสาหกรรมนมพาสเจอรไรส 

ไดนาํขอมลูจากการศกึษาสมรรถนะทีจํ่าเปนดานความ

รูของพนกังานขายกลุมอตุสาหกรรมนมพาสเจอรไรสใน

ข้ันตอนท่ี 1 นํามาเปนแนวทางในการสรางโปรแกรม

การฝกอบรมนาํโปรแกรมการฝกอบรมมาประเมนิเพือ่

หาความเหมาะสมและสอดคลองขององคประกอบ 1 

แบบการประเมนิเพือ่หาความสอดคลองของโปรแกรม

เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 3 ระดบั แบง

เปน สอดคลอง ไมแนใจและไมสอดคลอง และแบบ

การประเมินเพื่อหาความเหมาะสมของโปรแกรมเปน

ระเบียบวิธีวิจัย
ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสมรรถนะของพนักงานขาย

บริษัทกลุมอุตสาหกรรมนมพาสเจอรไรส โดยศึกษา

สมรรถนะที่จําเปนดานความรู เครื่องมือที่ใช ในการ

หาสมรรถนะโดยใชเทคนิค Delphi 

รอบที่หนึ่ง สัมภาษณผูเชี่ยวชาญโดยใชคําถาม

ปลายเปด เพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคิดเห็นทาง

วิชาการ การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญจะมีการจดบันทึก

พรอมไดขออนุญาตผูเชีย่วชาญในการบนัทกึเสยีงขณะ

สัมภาษณ โดยนําคําตอบที่ไดนํามาวิเคราะหเพื่อสราง

คําถามในรอบที่สอง

รอบที่สอง ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ

รอบที่ 1 มาทําการวิเคราะหเนื้อหาของคําตอบและ

สรางเปนแบบสอบถาม ชนิดมาตราสวนประมาณ

คา (rating scale) โดยกําหนดแบงเปน 5 ระดับ 

เพ่ือใหผูเชี่ยวชาญใหคะแนนของระดับความจําเปน

ของสมรรถนะดานความรู ของพนักงานขายกลุ ม

อุตสาหกรรมนมพาสเจอรไรส หลังจากนั้นผูวิจัยได

รวบรวมนําคําตอบที่ไดจากผูเชี่ยวชาญนํามาวิเคราะห

ขอมูล โดยหาคามัธยฐาน (median) และคาพิสัยระ

หวางควอไทล (interquartile range) เพื่อจะไดจัดทํา

เปนแบบสอบถามรอบที่ 3

รอบที่สาม ผูวิจัยรวบรวมขอมูลนําคําตอบของ

ผูเชี่ยวชาญรอบที่ 2 มาวิเคราะหเพ่ือหาคามัธยฐาน 
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แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ เหมาะ

สมมากทีส่ดุ เหมาะสมมาก เหมาะสม ปานกลาง เหมาะ

สมนอย และเหมาะสมนอยที่สุด

ขั้นตอนที่ 3 ประเมินโปรแกรมการฝกอบรมเพื่อ

พัฒนาสมรรถนะดานความรูทีจ่าํเปนของพนกังานขาย 

บริษัทกลุมอุตสาหกรรมนมพาสเจอรไรส การประเมิน

โดยการทดลองใชโปรแกรมฝกอบรมเพื่อพัฒนา

สมรรถนะดานความรู ของพนักงานขายบริษัทกลุ ม

อุตสาหกรรมนมพาสเจอรไรส โดยการวิจัยกึ่งทดลอง 

(quasi experimental) การวิเคราะหขอมูลใช t- test 

แบบ paired sample ในการเปรียบเทียบความแตก

ตางระหวางคะแนนกอนการฝกอบรมและหลังการฝก

อบรมของกลุมทดลองตามโปรแกรมอบรมการพัฒนา

สมรรถนะดานความรูที่จําเปนของพนักงานขายบริษัท

กลุมอตุสาหกรรมนมพาสเจอรไรส และใชเปรยีบเทยีบ

ความแตกตางคาคะแนนแบบทดสอบหลงัจากฝกอบรม

ไปแลว 12 สัปดาหกับคะแนนแบบทดสอบหลังการฝก

อบรมของกลุมทดลองเพื่อศึกษาความคงทน

สรุปผลการวิจัย
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะพนักงานขาย

โดยใชโปรแกรมการฝกอบรมผานทางสือ่อเิลก็ทรอนิกส

บริษัทกลุ มอุตสาหกรรมนมพาสเจอรไรส โดยใช

เทคนิคเดลฟาย ไดนํามาสรางเปนโปรแกรมฝก

อบรม โดยไดนําสมรรถนะดานความรู โดยแบงเปน 

2 สมรรถนะ สมรรถนะหลัก (core competency) 

ไดแก (1) ความสามารถในการจูงใจ (2) การนําเสนอ 

(3) มีความรับผิดชอบ สมรรถนะตามสายงาน (Tech-

nical competency) ไดแก (1) ทักษะดานการขาย 

(2) ความรูในการการแขงขันการขาย (3) การบริการ

ลูกคา (4) เทคนิคการขาย การตรวจสอบคุณภาพของ

โครงรางโปรแกรมการฝกอบรมจากผูเชี่ยวชาญดาน

การพัฒนาโปรแกรม จํานวน 5 ทาน ประเมินคุณภาพ

ของโปรแกรมโดยพิจารณาความเหมาะสม และความ

สอดคลองของโครงรางโปรแกรมฝกอบรม ผลการ

ประเมินพบวามีความเหมาะสมอยูในระดับมากถึง

มากที่สุด และมีความสอดคลองกันทุกองคประกอบ

ของโครงรางโปรแกรม ผลการประเมินโปรแกรมการ

ฝกอบรม โดยการทดลองพบวา ผลการประเมินผล

สมรรถนะของผูรับการฝกอบรม พบวา ความรูเนื้อหา

หลังการฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรมอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การศึกษาความคงทน หลัง

จากอบรมสิ้นสุดแลว 12 สัปดาห พบวา สมรรถนะ

คงที่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา มี

สมรรถนะทีค่งทน และผูเขารบัการฝกอบรมมคีวามพึง

พอใจตอการฝกอบรมอยูในระดบัมาก โดยมคีาเฉลีย่อยู

ที่ระหวาง 4.13-4.43 โดยสูงกวาเกณฑที่กําหนด จาก

ผลการประเมินโปรแกรมการฝกอบรมในการทดลอง 

สรุปไดวา เปนไปตามเกณฑที่กําหนด

อภิปรายผล
จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะพนักงาน

ขายโดยใช  โปรแกรมการฝ กอบรมผ านทางสื่อ

อิเล็กทรอนิกสบริษัทกลุมอุตสาหกรรมนมพาสเจอร

ไรส พบวา พนกังานขายในบรษิทักลุมอุตสาหกรรมนม

พาสเจอรไรส หลงัสิน้สดุการทดลองใชโปรแกรมการฝก

อบรมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสสูงกวากอนการทดลองใช

โปรแกรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 และ

หลงัสิน้สดุการทดลองใชโปรแกรมการฝกอบรมผานสือ่

อเิลก็ทรอนกิสมคีวามคงทนอยูหลงัจากใชโปรแกรมการ

ฝกอบรมแลว 12 สัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.5 และพนักงานขายบริษัทกลุมอุตสาหกรรม

นมพาสเจอรไรสมคีวามพึงพอใจตอการใชโปรแกรมฝก

อบรมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ Chaisudth-

anon (2012) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยฝกอบรมบนอินเทอรเน็ต เรื่อง การ

ปฐมนเิทศพนกังานขาย บรษิทั ซาบนีา จาํกดั (มหาชน) 

โดยมีจุดมุ งหมาย เพ่ือพัฒนาและหาประสิทธิภาพ
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รวมทั้งเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนดวยบท

เรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมบนอินเทอรเน็ต เรื่อง 

“การปฐมนิเทศพนักงานขาย” บริษัท ซาบีนา จํากัด 

(มหาชน) ผลการวิจัยพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวย

ฝกอบรมบนอนิเทอรเนต็ เรือ่ง การปฐมนเิทศพนกังาน

ขาย บริษัท ซาบีนา จํากัด (มหาชน) ที่สรางขึ้นมานั้น

มีประสิทธิภาพ 80.58/81.58 และ การทดสอบวัดผล

สัมฤทธิ์ของผูใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมบน

อินเทอรเน็ต มีความรูเพิ่มข้ึน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 แสดงวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

ฝกอบรมบนอินเทอรเน็ต ดังกลาวสามารถนําไปใชใน

การฝกอบรม พนักงานใหมของบริษัท ซาบีนา จํากัด 

(มหาชน) ไดอยางมีประสิทธิภาพ และยังสอดคลอง

กับ Isarankura Na Ayuthaya (2012) ไดศึกษาเรื่อง 

ปจจัยที่มีผลตอสมรรถนะหลักของพนักงานขายใน

ประเทศ กรณศีกึษา บรษัิท ตรอีรรถบรูณ อตุสาหกรรม 

จํากัด โดยมีจุดมุงหมาย เพื่อศึกษาสมรรถนะหลักของ

พนักงานขายในประเทศ กรณีศึกษา บริษัท ตรีอรรถ

บรูณ อตุสาหกรรม จํากดั ผลการศึกษา พบวาสมรรถนะ

หลักของพนักงานขายในประเทศ กรณีศึกษา บริษัท 

ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด ดานที่มีความสําคัญ

มากที่สุด คือ ดานความสามารถในสายงาน รองลงมา

คือ ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาที่ ความสามารถ

ดานเทคนิค และดานทักษะความชํานาญประจํา

ตําแหนง โดยสอดคลองกับแนวคิดของ Delahaye 

(2005, p.16) ซึ่งกลาววา การเรียนรูแบบผูใหญเปน

ผูมวีฒุภิาวะ จะใหความสาํคญักบัประสบการณทํางาน 

การพัฒนาความสามารถ ความรูและทักษะในการ

ทํางาน รวมถึงการพัฒนาตนเอง และมุงสูความสําเร็จ 

และยังสอดคลองกับ Dales and Hes (1995, p. 80) 

ไดกลาวถึงสมรรถนะวา เปนการคนหาสิ่งท่ีทําใหเกิด

การปฏิบัติงานที่ดีเลิศ (excellence) หรือการปฏิบัติ

งานที่เหนือกวา (superior performance) เชน 

ความสามารถในดานอาชีพ หมายถึง ความสามารถ

ในการทํากิจกรรมตางๆ ในสายอาชีพ (occupation 

competence) เพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานเปนไปตาม

มาตรฐานที่ถูกคาดหวังไว ซึ่งมาตรฐานประกอบไป

ดวยองคประกอบของความสามารถ (element of 

competence) รวมถึงเกณฑการปฏิบัติงาน (perfor-

mance) และคาํอธบิายของขอบเขตงาน (range state-

ment) ผลของการประเมินใชโปรแกรมการฝกอบรม 

แสดงใหเห็นวา โปรแกรมการฝกอบรมท่ีพัฒนาข้ึน มี

ประสิทธิภาพ เนื่องจากผูเขารับการฝกอบรมหลังการ

ใชทดลองหลักสูตรสูงกวากอนการทดลองใชหลักสูตร 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ Tinnakorn Na Ayudhya (2012) ซึ่ง

ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมฝกอบรมผานทาง

สื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อพัฒนาสมรรถนะของผูบริหาร

ระดับกลางในธุรกิจโรงแรม พบวา รางโปรแกรมฝก

อบรมผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกสมีความเหมาะสมและ

สอดคลอง และสมรรถนะหลังการทดลองใชโปรแกรม

การฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรม และสอดคลอง

กับMungkhalee (2014) ซึ่งศึกษาเรื่อง การพัฒนา

โปรแกรมฝกอบรมสมรรถนะหัวหนาชุดปฏิบัติการใน

ธุรกิจดานรักษาความปลอดภัยในประเทศไทย พบวา 

หัวหนาปฏิบัติการในธุรกิจดานรักษาความปลอดภัยมี

สมรรถนะหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองหลัง

จากใชโปรแกรมการฝกอบรม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของ Srinonyang (2016) ศึกษาเรื่อง แนวทางการ

พัฒนาชองวางสมรรถนะพนักงานขาย กรณีศึกษา 

บริษัท เอ็นโซโก จํากัด โดยมีวัตถุประสงค (1) เพื่อ

ประเมินสมรรถนะพนักงานขายของบริษัท เอ็นโซโก 

จํากัด (2) เพื่อประเมินสมรรถนะที่คาดหวังจากองคกร 

3)เพื่อหาชองวางสมรรถนะพนกงานขาย บริษัท 

เอ็นโซโก จํากัด (4) )เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะพนักงานขาย บริษัท เอ็นโซโก จํากัด โดยใช

เครือ่งมอืทางวจัิยคือ แบบประเมนิสมรรถนะทีเ่ปนจรงิ

ประเมนิจากแบบทดสอบทางจติวทิยา DISC (จอมยทุธ: 
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Dominance, ดารา: Influence, ศิราณี: Steadiness, 

ฤษี: Compliance) เทียบกับแบบสัมภาษณนายจาง

แบบกึ่งมีโครงสราง พบวาพนักงานขายรอยละ 76 ที่มี

บคุลกิดาน ดารา-จอมยทุธ,จอมยทุธ-ดารา ตามนายจาง

คาดหวังและขาดบคุลิกดาน ดารา-จอมยทุธ ,จอมยทุธ-

ดาราตามนายจางคาดหวังรอยละ 24 สรุปแนวทาง

พัฒนาสําหรับพนักงานขายที่สมควรพัฒนามากที่สุด 

คือการอบรมเพือ่เพ่ิมประสทิธภิาพการทาํงานดานการ

จูงใจ (ดารา) และเพ่ิมความเปนผูนาํ (จอมยทุธ) และยงั

สอดคลองกบั Utakrit, Chaloeijanya and Chiancha-

na, (2016) ศกึษาเร่ือง การพฒันามาตรฐานอาชพีและ

คุณวุฒิวิชาชีพพนักงานขายในธุรกิจอุตสาหกรรมชิ้น

สวนอะไหลและยานยนต โดยมีจุดมุงหมาย (1) เพื่อ

ศึกษาหนาที่งานและสมรรถนะที่จําเปนของพนักงาน

ขายในธุรกิจอุตสาหกรรมชิ้นสวนอะไหลและยานยนต 

(2) เพื่อศึกษาการจัดทํารายละเอียดของหนวย

สมรรถนะและกรอบการรับรองระดับชั้นอาชีพของ

พนักงานขายในธุรกิจอุตสาหกรรมชิ้นสวนอะไหลและ

ยานยนต และ (3) เพ่ือจดัทาํคูมอืมาตราฐานอาชพีและ

คุณวุฒิวิชาชีพ ของพนักงานขายในธุรกิจอุตสาหกรรม

ชิ้นสวนอะไหลและยานยนต ผลการวิจัยพบวา การ

กําหนดหนวยสมรรถนะในแตละระดับชั้นอาชีพมีคา

เฉลี่ยมากกวา 3.51 สวนการประเมินความเหมาะสม

ของการกําหนดกรอบการรับรองในทุกดานของทุก

ระดับช้ัน มีคาเฉลี่ยมากกวา 3.51 และการประเมิน

ความสอดคลองของเนื้อหาของเกณฑการปฏิบัติงาน

และขอบเขต มีคาเฉลี่ยมากกวา 0.67 ในทุกหนวย

สมรรถนะ สวนการประเมินความเหมาะสมของหลัก

ฐานที่ตองการของหนวยสมรรถนะ มีคาเฉลี่ยมากกวา 

3.51 ในทุกหนวยสมรรถนะ

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
1.  ควรมกีารศกึษาวจิยัและพฒันาสมรรถนะกลุม

อุตสาหกรรมดานอื่นๆ เพื่อจะไดจัดทําเปนมาตราฐาน

และจะไดเปนประโยชนตอสายวิชาชีพ

2.  ควรมกีารศกึษาวจิยัอยางตอเนือ่ง เนือ่งจากใน

ปจจบัุนสภาพแวดลอมในการทํางานมกีารเปลีย่นแปลง

อยางรวดเรว็ รปูแบบการตลาดและการขายอาจจะตอง

เปลีย่นแปลงไปตามเทคโนโลย ีการบรหิารงาน รปูแบบ

การจดัการ การศกึษา รวมถึงพฤตกิรรมการบรโิภคของ

มนุษยที่เปลี่ยนไป
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Abstract
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The objectives of this research are to (1)study the circumstances and problems, (2) study the 
necessary competencies, (3)Set up a competency development model, and (4) evaluate 
a competency development model coordinator in  juvenile and family courts. The research 
instruments are the structured interviews questionnaire and group discussion and then evaluate 
the logical validity of the models by the experts who are or used to be the juvenile and family 
courts’ judges, the directors of the detention center, the meeting coordinator  in the courts. the 
staff who have involved in correcting and rehabbing child and juvenile offenders of  juvenile and 
family courts, and the academics who specialize in administrating and managing the human 
resources and/or human resources development. The statistics for the data analyses are :-the 
standard deviations, Percentage, statistical mean,. and ranges between quartiles.

The findings: Most meeting coordinator are recruited from volunteers, associate judges, and 
the compromise – bidders of the courts. These staff have experiences and understanding of the 
court’s procedures. They have knowledge, abilities, characteristics, and ability suitable for their 
duties. But some still lack of experiences and knowledge on the child and juvenile cases. Some 
lack of the court litigation, hearing, the group motivation, the ridding of conflicts, the report writing. 
Some have a negative attitude about child and juvenile problems. Some still lack for problem 
solving skills for justice, lack of commitment for their jobs, no sacrifice to their offices, and some 
didn’t have enough honesty for their duty. By using the Delphi technique. When assessing the 
appropriateness of the four essential competency development models, it was found that 
characteristics, attitudes, abilities and knowledge are appropriate, respectively through 
competent training. 

Keywords: Competency Development; Competency; Development Model; Juvenile and  
  Family Court
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อาญาแบบกระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท (restor-

ative justice) มาใชในกระบวนการยตุธิรรมทางอาญา

สําหรับเด็กและเยาวชนโดยบัญญัติแนวคิดดังกลาวไว

ในพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธี

พจิารณาคดเียาวชนและครอบครวั พ.ศ.2553 หมวด 7 

ซึง่แนวคดิของกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัทมเีปา

หมายใหมีการเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแกผูเสีย

หายและสังคม และนําผูกระทําผิดกลับคืนสูสังคม โดย

เปดโอกาสใหผูเสยีหาย ผูตองหา ครอบครวั และชมุชน

มาพบปะพดูคยุกนั ประนปีระนอมหรอืเจรจาตอรองกนั 

เพื่อหาทางแกไขความเสียหายที่เกิดจากอาชญากรรม

รวมกัน ภายใตความชวยเหลือของผูประสานงานที่

เรียกวาผูประสานการประชุม การปฏิบัติหนาท่ีจัดทํา

แผนแกไขบาํบดัฟนฟขูองผูประสานการประชมุจึงตอง

ดําเนินการใหสําเร็จบรรลุวัตถุประสงคตามคําสั่งศาล

โดยคํานึงถึงประโยชนของเด็กหรือเยาวชนและผูเสีย

หายโดยรอบดาน ภารกิจที่ไดรับมอบหมายดังกลาว

ถือไดวาผูประสานการประชุมเปนผูที่มีบทบาทสําคัญ

ในการขับเคลือ่นแผนแกไขบําบัดฟนฟเูดก็หรอืเยาวชน

ที่กระทําความผิดอาญา แตไมมีบทบัญญัติใดกําหนด

อํานาจหนาที่ของผูประสานการประชุมไวอยางชัดเจน 

(Tanrangsan, 2010, p. 55)

ดังนั้น ผู วิจัย ซึ่งเปนบุคลากรที่เกี่ยวของใน

กระบวนการยติุธรรมทางอาญาสาํหรบัเดก็และเยาวชน 

มีความสนใจการพัฒนาสมรรถนะของผูประสานการ

ประชุมเพื่อเปนรูปแบบการพัฒนาผู ประสานการ

ประชุมใหเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีในการจดัทําแผนแกไข

บําบัดฟนฟูตามคําสั่งศาล รวมทั้งทําหนาที่ประสาน

งานกับหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม และหนวย

งานหรือองคกรอื่นในสังคม อันจะสงผลใหผูประสาน

การประชุมมีคุณสมบัติ ความรู ความสามารถ และ

สมรรถนะที่เหมาะสมในการจัดทําแผนแกไขฟนฟูเด็ก

และเยาวชนอนัจะเปนประโยชนและสงผลดตีอเดก็หรอื

เยาวชน รวมทั้งสังคมสวนรวมตอไป

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
สภาพสังคมปจจุบันการกระทําผิดของเด็กและ

เยาวชนนับวันยิ่งจะทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้นโดยไม

เกรงกลวักฎหมายบานเมอืง นอกจากนีอ้ายขุองผูกระทาํ

ความผิดยังมีแนวโนมอายุนอยลงทําใหเกิดปญหาตอ

สังคมและเปนภยัตอสจุรติชน การแกไขปญหาเดก็และ

เยาวชนทีก่ระทาํความผดิอาญาทีผ่านมาไดมกีารจดัตัง้

ศาลเยาวชนและครอบครัวขึ้นเพื่อพิจารณาพิพากษา

เกี่ยวกับเด็กและเยาวชนโดยเฉพาะ ตามแนวคิดที่วา

เด็กและเยาวชนยังมีรางกายและจิตใจที่ไมเจริญเต็มท่ี 

ยังขาดความรูสึกผิดชอบในการประพฤติปฏิบัติตางๆ 

การท่ีเด็กหรือเยาวชนกระทําผิด อาจเปนเพราะไดรับ

อิทธิพลจากสิ่งแวดลอมไมดี จากการศึกษาที่ไมถูกตอง 

และจากครอบครัวของเด็กและเยาวชนเอง (Rabi Bha-

danasak Research and Development Institute, 

Office of the Judiciary, 2009, p. 21).

ในประเทศไทยกระบวนการยุติธรรมทางอาญามี

ปญหาโดยรวมอยูหลายประการ เชน มีการนําคดีเขาสู

ระบบยุตธิรรมมากเกินควร ขาดการจัดการอยางเหมาะ

สมกับการกระทาํความผดิแตละระดับ ขาดระบบตรวจ

สอบ การตรวจคนและจับกุมท่ีมีประสิทธิภาพ การ

ควบคุมผูตองสงสัยไดนานเกินควร การสอบสวนและ

การฟองรองมีการแยกจากกันโดยเด็ดขาด ทําใหการ

ดําเนินคดีขาดประสิทธิภาพ ปญหาระบบการสั่งคดี

ของอัยการ การใหความชวยเหลือทางกฎหมายในคดี

อาญายังขาดประสิทธิภาพและไมเพียงพอ ยังไมไดให

ความสําคัญแกศาลชั้นตนเทาที่ควร มีทัศนคติในการ

เอาผูตองหาและจาํเลยไวในการควบคมุมากกวาปลอย

ชั่วคราว การดําเนินคดีมีความลาชา ซึ่งปญหาเหลา

นี้สงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการอํานวยความ

ยตุธิรรมทางอาญาตอประชาชน การแกไขปญหาความ

ไมสงบเรียบรอยของสงัคม และยงัไมเปนการสอดคลอง

กับหลักสากลในการดําเนินคดีอาญา (Tansiri, 2007, 

pp. 1-2) จึงเปนที่มาของการนําแนวคิดการดําเนินคดี

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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วัตถุประสงค
1.  เพ่ือศึกษาสภาพและปญหาของผู ประสาน

งานการประชุมในศาลเยาวชนและครอบครัว

2.  เพ่ือศึกษาสมรรถนะที่จําเปนของผูประสาน

งานการประชุมในศาลเยาวชนและครอบครัว

3.  เพื่อสรางรูปแบบการสมรรถนะที่จําเปนของผู

ประสานงานการประชุมในศาลเยาวชนและครอบครัว

4.  เพ่ือประเมินรูปแบบการสมรรถนะที่จําเปน

ของผู ประสานงานการประชุมในศาลเยาวชนและ

ครอบครัว

นิยามศัพท
1.  รูปแบบ หมายถึง แนวทางที่ผูวิจัยไดกําหนด

ขึน้เพ่ือใชในการพฒันาสมรรถนะทีจํ่าเปนประกอบดวย 

วตัถปุระสงค วิธีการพัฒนา สือ่การเรียนรู และคูมอืการ

ใช

2.  การประเมนิรปูแบบ หมายถงึ การพจิารณาให

ขอคิดเห็นโดยผูทรงคุณวุฒิดวยวิธีการจัดสนทนาแบบ

กลุมเพือ่ประเมนิความเหมาะสมของรูปแบบการพฒันา

ทีผู่ศกึษาไดพัฒนาขึน้วาจะสามารถใชประโยชนไดตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย

3.  สภาพและปญหา หมายถงึ อปุสรรค ปญหาใน

การปฏิบัติงานของผูประสานการประชุม

4.  การพัฒนาสมรรถนะ หมายถึง กระบวนการ

หรือวิธีการที่ทําใหคุณลักษณะที่จําเปนของผูประสาน

การประชุมเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นจากเดิม

5.  สมรรถนะ หมายถึง ดานความรู ดานความ

สามารถ ดานคุณลักษณะ และดานทัศนคติของ

ผู ประสานการประชุมที่ จําเปนตอการจัดทําแผน

แกไขบําบัดฟนฟูใหบรรลุวัตถุประสงคตามคําสั่งศาล 

ประกอบดวย 4 ดาน คือ

 5.1  ดานความรู หมายถึง ขอมูลที่ผานการ

คิด วิเคราะห สังเคราะห เปรียบเทียบและเชื่อมโยงกับ

ความรูอื่น จนเกิดเปนความเขาใจและนําไปใชในการ

สรปุและตดัสนิใจในการจดัทาํแผนและการดําเนนิการ

อืน่ทีเ่กีย่วของกบัการแกไขบาํบดัฟนฟเูดก็และเยาวชน 

เชน ความรูท่ัวไปเก่ียวกับเหตุการณปจจุบัน ความรู

เบ้ืองตนในการบรหิารจดัการบุคคล บรหิารคด ีควบคมุ

ตรวจสอบงานทีอ่ยูในความรบัผดิชอบ ความรูในการให

คําปรึกษา และความรูความชํานาญเฉพาะดาน

 5.2  ดานความสามารถ หมายถึง การบูรณา

การความรูและคุณลักษณะมาใชในการทํากิจกรรมที่

เก่ียวของเก่ียวกับการจัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟูเด็ก

และเยาวชน ใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด จน

กระท่ังเกิดผลงานท่ีมีคุณคาหรือมีประสิทธิภาพมาก

ที่สุด เชน ความสามารถในการวิเคราะห สรุปเหตุผล 

และมีศักยภาพในการเรียนรู ศึกษาและพัฒนาความ

สามารถในการใชภาษาไทย ความสามารถในการ

สือ่สาร รบัฟง และชีแ้จงผูอืน่ ความสามารถในการแกไข

ปญหาเฉพาะหนา 

 5.3  ดานคุณลักษณะ หมายถึง ลักษณะท่ี

เหมาะสมของผูประสานการประชุมแตละคนตอการจดั

ทําแผนแกไขบําบัดฟนฟูเด็กและเยาวชน ท้ังท่ีปรากฏ

ใหเห็นได และที่ไมปรากฏใหเห็นได

 5.4  ดานทัศนคติ หมายถึงความคิดเห็น มุม

มอง ความรูสึกในทางท่ีดีและเปนประโยชนตอการ

จัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟูเด็กและเยาวชน เชน การ

ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรู ความ

สามารถ และมีความคิดที่ทันสมัย รูจักปรับตัว และมี

ความตระหนักในการประกอบอาชีพดวยความสุจริต 

มีเกียรติและมีศักดิ์ศรี

6.  สมรรถนะที่จําเปน หมายถึง คุณลักษณะและ

ความสามารถยอยๆในแตละดาน คือ ดานความรู ดาน

ความสามารถ ดานคณุลกัษณะ และดานทศันคต ิซึง่ได

จากการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟาย

7.  ศาล หมายถึง ศาลเยาวชนและครอบครัว

ตามพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธี

พิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 
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8.  ผูรับผิดชอบราชการศาล หมายถึง อธิบดีผู

พิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ผูพิพากษา

หัวหนาศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัด หรือผูที่

บุคคลดังกลาวมอบหมายใหดําเนินการตามขอบังคับ

ประธานศาลฎีกา

9.  ผู ประสานการประชุม หมายถึง บุคคลที่

ศาลแตงตั้งใหทําหนาที่ในการดําเนินการประชุมผูที่

เกี่ยวของเพื่อรวบรวมขอเสนอแนะ มาตรการ วิธีการ

ในการแกไขปญหา รวมทั้งความเห็นในการจัดทําแผน

แกไขบาํบดัฟนฟูเด็กหรอืเยาวชนทีก่ระทาํความผดิทาง

อาญาเสนอตอศาล

10. ผูอาํนวยการสถานพินจิ หมายถงึ ผูอํานวยการ

สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน

11. แผนแกไขบําบัดฟนฟู หมายถึง มาตรการ 

แนวทาง ขัน้ตอน และวธิกีารแกไขบําบดัฟนฟทูีก่าํหนด

โดยที่ประชุมการจัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟู เพื่อให

เด็กหรือเยาวชน บิดา มารดา ผูปกครอง บุคคล หรือ

องคการซ่ึงเด็กหรือเยาวชนอาศัยอยูดวย รวมทั้งการ

ชดเชยเยียวยาความเสียหายแกผูเสียหาย ที่ผูประสาน

การประชุมรวบรวมนําเสนอตอศาล

12. เด็ก หมายความวา บุคคลอายุกวาสิบปแตยัง

ไมเกินสิบหาป

13. เยาวชน หมายความวา บุคคลอายุเกินสิบหา

ปบริบูรณ แตยังไมถึงสิบแปดปบริบูรณ

ขอบเขต
1.  ขอบเขตเนือ้หาการวจัิยครัง้นี ้มุงศึกษารปูแบบ

การพัฒนาสมรรถนะของผูประสานการประชุมในศาล

เยาวชนและครอบครวั และ/หรอืในสวนทีเ่กีย่วของกบั

การดาํเนินการเพือ่แกไขฟนฟเูดก็และเยาวชนของศาล

เยาวชนและครอบครวั ซึง่ถอืเปนสมรรถนะเฉพาะดาน

หรือทางเทคนิค (technical competencies) ดวย

เทคนิคเดลฟาย 

2.  ขอบเขตประชากร แบงออกเปน 2 ประเภท

ตามวัตถุประสงคของการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้

1. ประชากรขนาดตัวอยางท่ีใชการศึกษาสภาพ

และปญหาดานสมรรถนะของผูประสานการประชมุใน

ศาลเยาวชนและครอบครวั ไดแก ผูพพิากษาทีเ่ปนหรอื

เคยเปนผูพพิากษาท่ีทําหนาท่ีพจิารณาพพิากษาคดเีด็ก

และเยาวชนหรือเคยเกี่ยวของกับการทําหนาที่ของผู

ประสานการประชุมในศาลเยาวชนและครอบครวั โดย

การสัมภาษณแบบเจาะลึกดวยวิธีการสุมแบบเจาะจง 

(purposive sampling) จํานวน 18 คน

2. ประชากรทีใ่ชในสรางรปูแบบศกึษาสมรรถนะ

ที่จําเปนของผูประสานการประชุมในศาลเยาวชนและ

ครอบครัว ดวยเทคนิคเดลฟาย (delphi technique) 

ไดแก ผูพิพากษาที่เปนหรือเคยเปนผูพิพากษาที่ทํา

หนาที่พิจารณาพิพากษาคดีของเด็กและเยาวชน

หรือเคยเกี่ยวของกับการทําหนาที่ของผูประสานการ

ประชุม/ผูประสานการประชุมหรือเคยเปนผูประสาน

การประชมุหรอืผูอาํนวยการสถานพนิจิ ขนาดตวัอยาง

ท่ีใชในการวจิยั แบงออกเปน 2 กลุม จาํนวน 18 คนดวย

วิธีการสุมแบบเจาะจง (purposive sampling) ดังนี้

 2.1 ผูพิพากษาที่เปนหรือเคยเปนผูพิพากษาที่

ทําหนาท่ีพจิารณาพิพากษาคดเีดก็และเยาวชนหรอืเคย

เกีย่วของกบัการทาํหนาทีข่องผูประสานการประชมุใน

ศาลเยาวชนและครอบครัวจํานวน 9 คน

 2.2 ผู ประสานการประชุมหรือผู ที่เคยเปน

ผู ประสานการประชุมหรือผู อํานวยการสถานพินิจ 

จํานวน 9 คน

3.  ประชากรที่ใชในการประเมินรูปแบบการ

พัฒนาสมรรถนะของผู ประสานการประชุมในศาล

เยาวชนและครอบครัว โดยการสนทนากลุม (focus 

group discussion) ดวยวิธีการสุมแบบเจาะจง (pur-

posive sampling) แบงประชากรออกเปน 2 ประเภท 

จํานวน 11 คน

 3.1 ผู ปฏิบัติงานท่ีมีสวนเก่ียวของกับการ

ดาํเนนิการแกไขฟนฟเูดก็และเยาวชนของศาลเยาวชน
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และครอบครัว และ/หรือ ผูมีประสบการณดานการ

ประสานการประชุมในศาลเยาวชนและครอบครัว 

จํานวน 8 คน

 3.2 นักวิชาการด านการบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนุษย และ/หรือ การพัฒนาทรัพยากร

มนุษย จํานวน 3 คน

4. ขอบเขตดานเนื้อหา ประกอบดวย สมรรถนะ 

4 ดาน ไดแก ดานความรู ดานความสามารถ ดาน

คุณลักษณะ และดานทัศนคติ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. ใชเปนแนวทางในการพัฒนาผูประสานการ

ประชมุใหสามารถปฏบิติัหนาทีไ่ดอยางมปีระสทิธภิาพ

2. ไดรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผูประสาน

การประชุมในศาลเยาวชนและครอบครัว สําหรับการ

จัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟูตรงตามความตองการและ

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในหนาที่ผู

ประสานการประชุมได

3. ไดตนแบบในการวางนโยบาย และกลยทุธทีจ่ะ

ใชในการพัฒนาสมรรถนะของผูประสานการประชมุใน

ศาลเยาวชนและครอบครัว ตอไปในอนาคต

แนวคิดทฤษฏี
1. แนวคิด คุณลักษณะ และสมรรถนะ

2.  องคประกอบ และประเภทของสมรรถนะ

3.  แนวคิดสมรรถนะไปประยุกตใชในองคการ

กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย
แนวคิดกระบวนการยุติธรรมทางเลือก (alter-

natives to justice) เปนกระบวนการที่ใชสําหรับ

แสวงหาความยตุธิรรมทีม่รีปูแบบการปฏบัิตินอกเหนอื

จากกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก เพื่อสรางความ

ยุติธรรมตามทัศนคติของผูเสียหาย ผูกระทําผิด และ

ชุมชน โดยมาตรการน้ีสามารถนํามาใหพนักงาน

เจาหนาที่ ตลอดจนคู ความ ผู ที่เกี่ยวของเลือกใช

ปฏิบัติ ซึ่งแนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท 

(restorative justice) เปนกระบวนการยุติธรรม

ทางเลือกหนึ่งโดยใชวิธีการไกลเกลี่ยความขัดแยงขอ

พิพาททางอาญาและขอพิพาททางแพงที่เกี่ยวเนื่อง

กับคดีอาญาเพื่อเยียวยาความเสียหายแกผู เสียหาย

และสังคม อีกท้ังยังเปดโอกาสใหผู กระทําผิดคืนสู 

สังคมดวยการใหทุกฝายรวมกันหาทางแกไขความเสีย

หายท่ีเกิดจากอาชญากรรมดวยการจัดทําแผนแกไข

บําบัดฟนฟูภายใตความชวยเหลือของผูประสานการ

ประชุมที่ศาลแตงตั้งใหทําหนาที่ ซึ่งประเทศไทยไดนํา

แนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชใน

การพจิารณาคดอีาญาสาํหรบัเดก็และเยาวชนทีก่ระทาํ

ความผดิตัง้แตป 2553 เปนตนมา ผูประสานการประชมุ

จงึเปนผูมบีทบาทสาํคญัในการในการจัดทาํแผนใหเปน

ไปโดยเรียบรอยและบรรลุวัตถุประสงคในการแกไข

ปญหาเดก็และเยาวชนทีก่ระทาํความผดิ ผูประสานการ

ประชุมท่ีไดรับการแตงตั้งจึงควรมีการกําหนดรูปแบบ

การพัฒนาสมรรถนะดานความรู ดานความสามารถ 

ดานคุณลักษณะ และดานทัศนคติซ่ึงเปนสมรรถนะท่ี

จําเปนตอการปฏิบัติงานไวเปนการเฉพาะ 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

Chitwattanakorn (2012, pp. 96-97) ศึกษา

เรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดานนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีการศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพสําหรับครูผู

สอนบริหารธุรกิจของวิทยาลัยอาชีวศึกษา

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดานนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีการศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพสําหรับครู

ผู สอนบริหารธุรกิจของวิทยาลัยอาชีวศึกษา พบวา 

ประกอบดวย ดานนวตักรรมและเทคโนโลย ีดานความรู 

และทกัษะ เมือ่พิจารณาเปนรายดาน พบวา สมรรถนะ

ดานทักษะพื้นฐานเกี่ยวกับ e-Learning สมรรถนะที่

มีอยูในระดับมาก และเครื่องมือสื่อสารการเรียนการ
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สอน/ปฏิสัมพันธการเรียนการสอน สื่อดิจิตอล การ

ออกแบบการเรียนการสอน e-Learning ระบบ LMS 

การวัดและประเมินผล e-Learning ซึ่งดานนวัตกรรม

และเทคโนโลยีการศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพดวย

สื่ออิเล็กทรอนิกสสําหรับครูผู สอนบริหารธุรกิจของ

วิทยาลัยอาชีวศึกษาที่ผูวิจัยเสนอนั้นมีความเหมาะสม

และถานําไปปฏิบัติก็มีความเปนไปได และการที่จะนํา

ไปสรางรูปแบบนั้นควรจัดในรูปแบบของการฝกอบรม 

เพราะจะทาํใหครูผูสอนมสีมรรถนะดานนวัตกรรมและ

เทคโนโลยกีารศกึษาตามมาตรฐานวชิาชพีทีส่ามารถนาํ

ไปใชไดจริงและเปนรูปธรรมมากกวาการดําเนินการ

ดวยรูปแบบหรือวิธีการอื่น

Weerapatharakul, Yupas, Jeerasombat, and 

Charoensiri (2017, pp. 62-78) ไดทําการศึกษา รูป

แบบการพฒันาสมรรถนะทีม่ผีลตอการดาํเนนิงานของ

เทศบาลตําบลในจังหวัดบุรีรัมย พบวา สมรรถนะที่

จําเปนที่มีผลตอการดําเนินงานของเทศบาลตําบลใน

จังหวัดบุรีรัมย 6 สมรรถนะ ไดแก 1) สมรรถนะดาน

คุณลักษณะของบุคลากร 2) สมรรถนะดานพฤติกรรม

การทํางานของบุคลากร 3) สมรรถนะดานการจัด

บริการสาธารณะ 4) สมรรถนะดานการบริหารบาน

เมืองที่ดี 5) สมรรถนะดานการสื่อสารสาธารณะ และ 

6) สมรรถนะดานสภาพแวดลอมของเทศบาล 

Jeong (2004) ศึกษาเรื่อง Analysis of The 

Factors And The Roles of HRD In Organizational 

Learning Styles As Identified By Key Informants 

At Selected Corporations In The Republic of 

Korea พบวา 1) คุณลักษณะ และรูปแบบการเรียน

รู ขององคการถูกกําหนดโดยการปรับตัวของแตละ

องคการ เชน แหลงการเรยีนรู เนือ้หาในการเรยีนรู การ

ถายโอนความรู และขอบเขตการเรียนรู 2) วัฒนธรรม

องคการทีแ่ตกตางกนัเปนปจจยัทีส่งผลตอการเรยีนรูที่

แตกตางกัน 3) บทบาทของการพฒันาทรพัยากรมนษุย

ในองคการมีความจําเปนตอการอํานวยความสะดวก

ในการเรียนรูขององคการ และ 4) ไมมีความแตกตาง

ในบทบาทของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่จะอํานวย

ความสะดวกในการเรียนรู

ระเบียบวิธีวิจัย 
ผูวจิยัดาํเนนิการวจิยั โดยแบงเปน 4 ขัน้ ไดแก ขัน้

ที ่1) ศกึษาสภาพและปญหาของผูประสานการประชมุ

ในศาลเยาวชนและครอบครัว จากผูพิพากษาท่ีเปน

หรือเคยเปนผูพิพากษาที่ทําหนาที่พิจารณาพิพากษา

คดีเด็กและเยาวชนหรือผูที่เกี่ยวของกับการทําหนาที่

ของผูประสานการประชมุในศาลเยาวชนและครอบครวั 

โดยการสัมภาษณแบบเชิงลึก จํานวน 18 คน ขั้นที่ 

2) ศึกษาสมรรถนะที่จําเปนของผูประสานการประชุม

ในศาลเยาวชนและครอบครัว โดยการใชเทคนิค

เดลฟาย (Delphi) จากผูพิพากษาที่เปนหรือเคย

เปนผูพิพากษาที่ทําหนาท่ีพิจารณาพิพากษาคดีเด็ก

และเยาวชนหรือเคยเกี่ยวของกับการทําหนาที่ของ

ผูประสานการประชุม และกลุมผูประสานการประชุม

หรือเคยเปนผูประสานการประชุมหรือผูอํานวยการ

สถานพินิจ แบงออกเปน 2 กลุมๆ ละ 9 คนรวม 18 

คนดวยวธิกีารสุมแบบเจาะจง (purposive sampling) 

สถิติท่ีใชคือคามัธยฐาน (Mdn) คาพิสัยระหวาง

ควอไทล (IQR) ข้ันท่ี 3 เพื่อสรางรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะที่จําเปนของผูประสานการประชุม โดยผู

วิจัยนําผลการศึกษาสมรรถนะที่จําเปนของผูประสาน

การประชุมจากข้ันท่ี 2 แลวนําผลจากการแยกแยะ

แจกแจงเนื้อหาเพื่อใชในการสรางรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะของผูประสานการประชุม สรางคูมือการใช

รูปแบบการพัฒนาสงใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน และ

ขั้นที่ 4 ประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะที่จําเปน

ของผูประสานการประชมุ โดยการสนทนากลุม (focus 

group discussion) จากผูปฏบิตังิานทีม่สีวนเกีย่วของ

กับการดําเนินการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนของศาล

เยาวชนและครอบครัว และ/หรือ ผูมีประสบการณ
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ดานการประสานการประชุม จํานวน 8 คนกับนัก

วิชาการดานการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย และ/

หรือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดวยวิธีการสุมแบบ

เจาะจง (purposive sampling) จํานวน 3 คน รวม

ทั้งหมด 11 คน

บทสรุป
ผูวิจัยพบวาสภาพของผูประสานการประชุมใน

ศาลเยาวชนและครอบครัวเปนผู ที่มีจิตอาสา สวน

ใหญไดรับการแตงตัง้จากบคุคลท่ีเปนผูพพิากษาสมทบ

และผูประนีประนอมประจําศาล มีประสบการณ มี

แนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อชวยเหลือ แกไข บําบัด

ฟนฟูเด็ก เยาวชนและครอบครัว รวมทั้งเปนผูมีความ

รู ความสามารถ คุณลักษณะ ทัศนคติท่ีเหมาะสมตอ

การปฏิบัติงานพอสมควร แตมีปญหาในเร่ืองการรับ

ฟง การกระตุนกลุม การจัดการความขัดแยง ขาด

ประสบการณดานการเขียนรายงาน ขาดการวางแผน

ที่ดี ขาดกระบวนการในการแกไขปญหาอยางเปนรูป

ธรรม มีทัศคติแตกตางจากเด็กและเยาวชน ยึดความ

คดิตนเองและจาํกัดความคดิบคุคลอืน่ ไมอุทศิตน และ

ขาดการเสียสละ ผลการศึกษาพบวาสมรรถนะทีจํ่าเปน

ของผูประสานการประชุมในศาลเยาวชนและครอบครวั

ม ี4 ดาน คอื ดานความรูของผูปฏบิติังาน 12 สมรรถนะ 

ดานความสามารถของผูปฏิบัติงาน 14 สมรรถนะ 

ดานคุณลักษณะของผูปฏิบัติงาน7 สมรรถนะ และ

ดานทัศนคติของผูปฏิบัติงาน 12 สมรรถนะ รวม 45 

สมรรถนะ ผูวิจัยสรางรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ

ของผูประสานการประชุมในศาลเยาวชนและครอบครวั

ดวยวิธีการฝกอบรมโดยแบงเนื้อหาเปน 4 ชุด คือชุดรู

ของผูปฏบิตังิาน (2) ชดุดานความสามารถของผูปฏบิตัิ

งาน (3) ชุดดานคุณลักษณะของผูปฏิบัติงาน และ

(4) ชุดดานทัศนคติของผูปฏิบัติงาน จากการประเมิน

รปูแบบการพัฒนาสมรรถนะของผูประสานการประชมุ

ในศาลเยาวชนและครอบครัว ดวยเทคนิคการสนทนา

กลุม (focus group) มีความเหมาะสมทั้ง 4 คือ ดาน

ทัศนคติในการปฏิบัติงาน ดานความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน และนอยที่สุด คือ ดานความรูในการปฏิบัติ

งาน ตามลําดับ

อภิปรายผล
1.  การปฏิบัติงานผูประสานการประชุมในศาล

เยาวชนและครอบครัวเปนผู ท่ีคัดเลือกมาจากผูท่ีมี

จิตอาสา และผูพิพากษาสมทบและผูประนีประนอม

ประจําศาล รวมถึงตองผานการอบรมหลักสูตรผู 

ประสานการประชุมของศาลเยาวชนและครอบครัว

กลางกอนปฏิบัติงาน ทําใหเปนผูมีประสบการณจาก

การทํางานท่ีเก่ียวของกับเด็ก เยาวชนและครอบครัว 

เขาใจวิธีการทํางานพอสมควรแตยังขาดประสบการณ

ในการปฏิบัติงาน ความรู ความเขาใจเรื่องคดีเด็กและ

เยาวชน เทคนิคเกี่ยวกับคดีความ การรับฟง การกระ

ตุนกลุม การจัดการความขัดแยง ประสบการณดาน

การเขียนรายงาน และการวางแผนที่ดี ซึ่งรูปแบบใน

การพฒันาดวยการฝกอบรมตามสมรรถนะ จะสงผลให

ผูประสานการประชมุฯ เกดิการเรยีนรูรปูแบบความคดิ

ตางๆ ชวยใหเกิดการแกปญหาจากแนวคิดเดิมทําให

เกดิความคดิสงัเคราะห แยกแยะตนเหตขุองปญหาท่ีแท

จรงิ ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิของ Gagne (1970, p. 63) 

ซึง่ระบวุา ในการคดิแกไขปญหาเปนรปูแบบการเรยีนรู

ชนิดหนึ่งที่มีความเกี่ยวของกันตั้งแต 2 ชนิดขึ้นไป โดย

ตองใชหลักการผสมผสานรวมถึงการคิดแกไขปญหา 

2. สมรรถนะที่จําเปนของผูประสานการประชุม 

ประกอบดวย 4 ดานคือ 1) ดานความรูของผูปฏิบัติ

งาน ความรูดานการวิเคราะห สังเคราะหปญหาตางๆ 

ไดอยางตรงประเด็นและมีหลักเกณฑถูกตองตามหลัก

วิชาการ ความรูดานการเปรียบเทียบและเชื่อมโยง

ความรูกับผูอื่นอยางดี ความรูในการสรุปและสามารถ

ตัดสินใจเพื่อแกไขปญหาตางๆ ในการประชุมจัดทํา

แผนแกไขบําบัดฟนฟูเด็กและเยาวชน ความรูดาน
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การใหคําปรึกษาเบื้องตนเก่ียวกับเด็กและเยาวชน 

ความรูและทักษะการใหคําปรึกษาเพื่อสรางแรงจูงใจ

ใหแกเด็กและเยาวชนรวมทั้งผูเขารวมการประชุมจัด

ทําแผน สอดคลองกับแนวคิดของ Gagne (1970, p. 

63) ซึ่งระบุวา ในการคิดแกไขปญหาเปนรูปแบบการ

เรียนรูชนิดหนึ่งที่มีความเกี่ยวของกันต้ังแต 2 ชนิด

ขึ้นไป โดยตองใชหลักการผสมผสานรวมถึงการคิด

แกไขปญหา รวมทั้งสอดคลองกับแนวคิดของ Rogers 

(1942, p. 3) ซึ่งใหความหมายของการใหคําปรึกษา 

หมายถึง กระบวนการชวยเหลือใหผูเขารับคําปรึกษา

สามารถพึ่งพาตัวเองได โดยจะเนนการกระบวนการ

พัฒนาบคุคลดวยการสมัพนัธระหวางบคุคลเปนสาํคญั 

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะที่ใชวิธีการฝกอบรมดาน

การคดิวเิคราะหและการคดิเชงิระบบ อบรมดานความ

รูเก่ียวกับภาวะผูนํา และอบรมดานจิตวิทยาการให

คําปรึกษาจึงมีความเหมาะสมที่ทําใหผูประสานการ

ประชุมมีกระบวนการในการใหคําปรึกษาแนะนําและ

ขอคิดเห็นตอเด็กและเยาวชนและผูเขารวมประชุมจัด

ทําแผนในการจัดทําแผนใหเด็กและเยาวชนสามารถ

กลับตนเปนคนดีและคืนสู สังคมได 2) ดานความ

สามารถของผูปฏิบัติงาน ความสามารถในการบูรณา

การความรูและคุณลักษณะมาประยุกตใชในการจัด

ทําแผนแกไขบําบัดฟ นฟูเด็กและเยาวชนหลังฟอง

คดี ความสามารถในการวิเคราะห สรุปเหตุผล และมี

ศักยภาพในการเรียนรูอยางตอเนื่อง ความสามารถใน

การจบัประเด็น สรุปและถายทอดขอมลู ความสามารถ

ในการสื่อสาร รับฟง และชี้แจงผูอื่น ความสามารถใน

การใชภาษาไทย ภาษาตางประเทศและภาษาทองถิ่น 

ซึ่งสอดคลองกับ Ongarttrakul (2012, pp. 28-30) 

ที่เห็นวาความคิดเชิงวิเคราะห (Analytical Thinking) 

คอืความสามารถในการแยกแยะเรือ่งตางๆ ใหเปนสวน

ยอยๆ มองเห็นความเชื่อมโยงและความสัมพันธของ

สวนตางๆ ถึงตนเหตุของเรื่องที่เกิดขึ้น กับ Werner 

and De Simone(2006, pp.20-21) กลาวถงึสมรรถนะ

ในการทาํงานรวมกับผูอืน่ประกอบดวย การสรางความ

ไววางใจ การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ การสราง

บารมกัีบผูมสีวนไดสวนเสยี การสรางเครอืขายและหุน

สวน รวมทั้งสอดคลองกับแนวคิด Zwell (2000) ได

กลาววาความรูสึกไวตอวัฒนธรรม (cross - cultural 

sensitivity) องคการที่สามารถจูงใจและพัฒนาความ

ฉลาดจากกลุ มพนักงานจะมีขอดีในการแขงขันได 

พฤติกรรมท่ีสําคัญไดแกการพัฒนาความรูและความ

เขาใจความแตกตางทางวัฒนธรรมและภูมิหลัง ปรับ

เปลี่ยนการติดตอสื่อสารและพฤติกรรมที่มีพื้นฐาน

มาจากความเขาใจในความแตกตางทางวัฒนธรรม

รปูแบบการพฒันาสมรรถนะดวยวธิกีารฝกอบรมความ

รูเกี่ยวกับการจัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟู อบรมเกี่ยว

กับภาวะผูนํา อบรมความรูและทักษะในการสื่อสาร 

และอบรมความรูและทักษะการใชภาษาในการปฏิบัติ

งานจงึนบัวาเหมาะสมทีจ่ะทาํใหผูประสานการประชมุ

สามารถนําไปใชในการดําเนินการประชุมไดอยางมี

ประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคตามคําส่ังศาล

3) ดานคุณลักษณะของผู ปฏิบัติงาน มีบุคลิกภาพ 

มารยาทในการแสดงออกท่ีเหมาะสมตอผู เขารวม

ประชุมในการจัดทําแผนแกไขบําบัดฟ นฟูเด็กและ

เยาวชน มีคานิยม จินตนาการและมีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติหนาที่มีความเชื่อมั่นในตนเองความใสใจและ

ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติหนาที่ มีความ

เปนมอือาชพีในการดาํเนนิการประชมุจัดทาํแผนแกไข

บําบัดฟนฟูเด็กหรือเยาวชน ยอมรับความแตกตาง

ทางดานความคิดและวัฒนธรรมของแตละบุคคล 

ที่เขารวมประชุม มีแนวคิดสอดคลองกับ Costa and 

McCrae (1992) ท่ีกลาววาองคประกอบบุคลิกภาพ 

ประกอบดวยบคุลกิภาพดานความไมมัน่คงทางอารมณ 

(neuroticism) บุคลิกภาพดานการเปดเผยตนเอง 

(extraversion) บุคลิกภาพดานเปดรับประสบการณ 

(openness to experience) บุคลิกภาพดานความ

เขาใจผูอื่น (agreeableness) บุคลิกภาพดานการ
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ควบคุมสติ (conscientiousness) และสอดคลองกับ

แนวคิด Zwell(2000) ไดกลาววาความซื่อสัตยและ

ความจริง (integrity and truth) เปนสมรรถนะที่

สะทอนใหเห็นถึงความรูสึกที่มีตอตัวเองการยอมรับ

ตัวเองและระดับที่บุคคลจะรูความเปนจริงของตนเอง

มแีนวโนมทีจ่ะยอมรบัและรบัผดิชอบตอความผดิพลาด

ในการทํางาน เปนอิสระที่จะเผชิญกับความเสี่ยงใน

การลองสิ่งใหมๆ และพูดในสิ่งที่คิดจะปฏิบัติตามสิ่ง

ที่เห็นดวยและผูกพันอยู พฤติกรรมท่ีสําคัญไดแกการ

ทํางานใหเสร็จส้ินบนพื้นฐานของความผูกพันและขอ

ตกลงรวมกัน ยอมรับความผิดพลาดแมวาจะเปนไป

ไดท่ีจะทําใหเกิดผลลัพธในทางลบ รูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะดวยวิธีการฝกอบรมอบรมความรู ด าน

บคุลกิภาพและมารยาทในสงัคม การฝกอบรมคุณธรรม

จริยธรรม จึงเปนสิ่งจําเปนที่จะชวยเสริมสรางการทํา

หนาที่ของผูประสานการประชุมใหมีประสิทธิภาพยิ่ง

ขึ้น และ 4) ดานทัศนคติของผูปฏิบัติงาน มีความคิด

เห็น มุมมอง และมีความรูสึกที่ดีในการปฏิบัติงาน มี

ความคิดเห็น มุมมอง และความรูที่เปนประโยชนตอ

การจัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟูเด็กและเยาวชนหลัง

ฟองคดี มีการปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองใหเปนผูมี

ความรู ความสามารถอยูตลอดเวลา มีความคิดที่ทัน

ตอความเปล่ียนแปลงในแตละยุคสมยั และรูจกัปรบัตัว

ตามแตละสถานการณที่เปลี่ยนไปตลอดเวลา มีความ

ตระหนักในการประกอบอาชีพดวยความสุจริต รัก

เกียรติ มีศักดิ์ศรีของตนเอง มีความมุงมั่นในการชวย

เหลือ แกไข บําบัด ฟนฟูเด็ก เยาวชนและครอบครัว 

มีความประพฤติดี มีคุณธรรมและศีลธรรมดีในการ

ปฏบิตังิาน ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิของ Zwell (2000) 

ไดกลาววา สมรรถนะดานการใฝสัมฤทธ์ิในหนาที่งาน 

(task achievement competencies) สมรรถนะ

ดานนี้เปนประเภทของสมรรถนะที่จะทําใหบุคคลเปน

ผูที่ทํางานไดอยางมีประสิทธิผลและเปนผูที่ประสบ

ความสําเร็จ และสอดคลองกับพระราชบัญญัติศาล

เยาวชนและครอบครวัและวธิพีจิารณาคดเียาวชนและ

ครอบครัว พ.ศ.2553 และแนวคิดในการดําเนินคดี

อาญาสําหรับเด็กและเยาวชนตามหลักปฏิญญาสากล

วาดวยสิทธิมนุษยชน ตามอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก 

ซึง่เปนการรบัรองสทิธขิองเดก็ในกระบวนการยตุธิรรม

ตามกฎอันเปนมาตรฐานขั้นตํ่าของสหประชาชาติ รูป

แบบการพัฒนาสมรรถนะดวยวิธีการฝกอบรมความรู

ดานการบรหิารแบบมุงเนนผลสมัฤทธิแ์ละการประเมนิ

ผลการปฏิบัติงาน และการฝกอบรมดานกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญาสําหรับเด็กและเยาวชนจะทําให

ผูประสานการประชุมพัฒนาตนเองและมีความตื่นตัว

อยูตลอดเวลาอกีทัง้ยงัเปนการสรางความรูความเขาใจ

ท่ีถูกตองในการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนจึงนับวา

เหมาะสมและเปนการแกไขปญหาตรงเปาหมาย 

3.  การประเมินรูปแบบ สรุปไดวา ผูเชี่ยวชาญ

ที่รวมสนทนากลุม ใหความเห็นวารูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะท่ีจําเปนมคีวามเหมาะสมมากท่ีสดุ ท้ัง 4 ดาน 

ตามลาํดบัดงันี ้สมรรถนะดานคณุลกัษณะ ดานทัศนคติ

ในการปฏิบัติงาน สมรรถนะดานความสามารถ และ

สมรรถนะดานความรูในการปฏบิตังิาน โดยเหน็ดวยกบั

รปูแบบการพฒันาสมรรถนะของผูประสานการประชมุ

ในศาลเยาวชนและครอบครัวท่ีผูวิจัยสรางข้ึนสําหรับ

การพฒันาสมรรถนะท่ีจาํเปน 45 สมรรถนะ โดยวิธกีาร

ฝกอบรม 23 วิธี เนื่องจากวิธีการฝกอบรมเปนเครื่อง

มือที่ดีที่ใชในการพัฒนาและสามารถตอบสนองกับ

วัตถุประสงคที่องคกรตองการ อีกทั้งยังมีประโยชนตอ

ทั้งตัวของบุคลากรในการเสริมสรางองคความรู ทักษะ 

ประสบการณใหมๆ ใหแกบุคลากรเกดิการพฒันาตนเอง

อยูตลอดเวลา ทําใหมีความกระตือรือรนในงานท่ีทํา

เพิ่มศักยภาพ ความคิดสรางสรรคในการทํางาน

ขอเสนอแนะ
1.  ควรกําหนดรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของ

ผูประสานการประชุมในศาลเยาวชนและครอบครัว 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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เปนแนวทางการในการพัฒนาผูประสานการประชุม

ตอไป

2.  ผูบริหารควรสนับสนุนงบประมาณ ในการจัด

ฝกอบรมใหกับผูประสานการประชุมเพื่อใหเกิดการ

พัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน

3.  ควรจัดใหมีการประชุมแลกเปลี่ยนและอบรม

การใชรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผูประสานการ

ประชุมในศาลเยาวชนและครอบครัว เพื่อนํารูปแบบ

ไปสูการปฏิบัติไดอยางชัดเจน
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ก ารการศึกษาวิจัยในครัง้นี ้มวีตัถปุระสงค 3 ประการ คอื ประการแรกเพือ่ศกึษาบทบาทของนกัการเมอืง

ทองถิน่สตรีไทยในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนลาง  ประการทีส่องเพือ่ศกึษาปญหาและอปุสรรค

ของการพัฒนาบทบาทนักการเมืองทองถ่ินสตรีไทยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางตามเปาหมายการ

พัฒนาแหงสหัสวรรษ ประการสุดทายเพื่อนําเสนอแนวทางการพัฒนาบทบาทของนักการเมืองทองถ่ินสตรีไทย

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางตามเปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ

การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก รวมกับการสังเกตแบบมีสวน

รวมจากกลุมผูใหขอมูลสําคัญ 3 กลุม ไดแก นักการเมืองทองถิ่นสตรี นักการเมืองทองถิ่นบุรุษในเขตภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือตอนลาง และนักวิชาการ

ผลจากการศึกษาวิจัย พบวา (1) นักการเมืองทองถิ่นสตรีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง สามารถ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ทั้ง 6 ดาน ไดแก ดานการเมือง ดานการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทอง

ถิ่น ดานสังคม ดานครอบครัว ดานเศรษฐกิจ และดานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ไดเปนอยางดี (2) ปญหา

และอุปสรรคของนักการเมืองทองถิ่นสตรีไทยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางตามเปาหมายการพัฒนา

แหงสหัสวรรษ เปาหมายหลักที่ 3 คือ การสงเสริมความเทาเทียมกันทางเพศและการสงเสริมบทบาทสตรี พบวา 

ปญหาและอุปสรรค ไดแก ความไมเสมอภาคและความเทาเทียมกันของสตรีและบุรุษในสังคมไทย อันเปนผลมา

จากคานิยมและเจตคติดั้งเดิม (3) แนวทางการพัฒนาบทบาทนักการเมืองทองถิ่นสตรีไทยในเขตภาคตะวันออก

เฉียงเหนือตอนลางตามเปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ  ควรเริ่มตนจากนักการเมืองทองถิ่นสตรีควรมีความ

มุงมั่นในการพัฒนาตนเอง พัฒนาภาวะผูนํา พัฒนาดานความรูความสามารถในทุกดาน  มีจิตอาสา มีจิตวิทยา

ในการชักจูงโนมนาวประชาชน ที่สําคัญตองมีคุณธรรม จริยธรรม. 

คําสําคัญ: การพฒันาบทบาทนกัการเมอืงทองถิน่สตร;ี ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนลาง; เปาหมายการพฒันา
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Developing the Roles of Local Thai Female Politicians in the Lower 
Northeastern Region for Millennium Development Goals

Abstract

In this dissertation, the researcher has three objectives.  The first objective is to examine the 
roles of local Thai female politicians in the lower northeastern region. The second objective 

is to study problems and obstacles opposing the development of these politicians in meeting 
Millennium Development Goals (MDGs).  Lastly, the third objective is to propose guidelines for 
the development of the roles of these politicians such that MDGs are met.

In this qualitative research inquiry, the researcher conducted in-depth interviews and  
participatory observation involving three groups of key informants, i.e., female local politicians 
and male local politicians in the lower northeastern region and academics.

Findings are as follows:  (1) The local Thai female politicians under the study well played 
their roles in all of the six aspects examined.  These aspects were the roles played in politics, 
local government administration, society,  family,  economy and education, religion, and culture.  
(2) Problems and obstacles confronting the local female politicians in meeting MDGs in respect 
to the third goal of promoting gender equality vis-à-vis female roles were as follows:  Problems 
and obstacles involved inequality and iniquitous conditions in male-female relations in Thai 
society as a consequence of primordial values and attitudes. (3) In the view of the researcher, 
guidelines for developing the roles of local Thai female politicians in the lower northeastern 
region in consonance with MDGs should commence with local Thai female politicians being 
determined to develop themselves as leaders in addition to acquiring knowledge and developing 
capabilities in all aspects.  They should have a volunteer spirit and should have psychological 
traits enabling them to persuade citizens, and, most importantly, they need to be moral and 
ethical.

Keywords: Developing the roles of local Thai female politicians, Millennium development goals
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ระดับภูมิภาค และระดับทองถ่ิน เริ่มเขามามีบทบาท

ในสังคมไทยมากขึ้น แตยังถือวาเปนสัดสวนที่นอย

เมื่อเปรียบเทียบกับบุรุษ และยังไมไดรับการยอมรับ

เทาที่ควร เนื่องจากปญหาและอุปสรรคตางๆ ที่สําคัญ

ในการพัฒนาบทบาทนักการเมืองสตรีไทยเพื่อที่จะ

บรรลุผลตามเปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ อาทิ 

(1) คานิยม และเจตคติดั้งเดิมที่ใหสตรีอยูในกรอบของ

การเลือกปฏิบัติ (2) สมาชิกในครอบครัวไมเขาใจ และ

ไมสนับสนนุใหสตรีทํางานทางการเมอืง (3) ในบางพืน้ท่ี

ประชาชนไมยอมรบับทบาทและความสามารถของสตรี 

(4) สตรีบางคนยังขาดภาวะผูนํา ขาดความเชื่อมั่น ไม

พรอมท่ีจะลงเลนการเมอืง (5) ระบบเครอืญาต ิอทิธพิล

ทองถิ่น และคาใชจายในการหาเสียง (Office of the 

National Economic and Social Development 

Board, 2010)

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับ

บทบาทนักการเมืองทองถ่ินสตรีในเขตภาคตะวันออก

เฉียงเหนือตอนลาง เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายการ

พัฒนาแหงสหัสวรรษ (MDGs) ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพือ่ศกึษาบทบาทของนกัการเมอืงทองถิน่สตรี

ไทยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 

2.  เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคของการพัฒนา

บทบาทนักการเมืองทองถิ่นสตรีไทยในเขตภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือตอนลางตามเปาหมายการพัฒนาแหง

สหัสวรรษ

3.  เพื่อนําเสนอแนวทางการพัฒนาบทบาทของ

นกัการเมอืงทองถ่ินสตรีไทยในเขตภาคตะวนัออกเฉยีง

เหนือตอนลางตามเปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ

นิยามศัพท
1.  การพฒันา หมายถึง การพัฒนาบทบาทนกัการ

เมืองทองถ่ินสตรีไทยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
องคการสหประชาชาติไดเริ่มเขามามีสวนรวม

ในการพัฒนาสตรีในป พ.ศ. 2460 โดยการยกระดับ

สภาพเงื่อนไขของสตรี ซึ่งมีผลใหเกิดการจัดตั้งองคกร

ทางดานกฎหมายระหวางประเทศเพื่อสรางความเทา

เทียมกันในทางกฎหมายใหเกิดขึ้น และมีองคกรใน

สหประชาชาติอีกหลายองคกรที่ทํางานผลักดันใหเกิด

ความเทาเทียมกันอยางแทจริง เพื่อใหประชาชนทั่วไป

มีความเขาใจมากขึ้นและพยายามเปลี่ยนแปลงแกไข

ขนบธรรมเนียมและเจตคตทิีก่อใหเกิดการเลอืกปฏบิตัิ

มาเปนเวลายาวนาน (Hasunaha, Makdee, Keng-

bancha & Charuwastra, 2005, p. 48). 

ประเทศไทยเขาเปนภาคีระดับนานาชาติ เมื่อป 

พ.ศ. 2460 มีผลทําใหองคกรทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน

และภาคประชาสังคมที่เก่ียวของจะตองดําเนินการ

ดานสตรีในประเทศไทยและติดตามเรงรัดใหเปนไป

ตาม ปฏิญญาและเปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ 

(Millennium Development Goals: MDGs) โดย

มีเปาหมายทั้งหมด 8 เปาหมายหลัก โดยมีเปาหมาย

หลักท่ี 3 สงเสริมความเทาเทียมกันทางเพศและสง

เสริมบทบาทสตรีเปนหน่ึงในเปาหมายหลักท้ัง 8 โดย

องคการสหประชาชาติกําหนดใหประเทศตางๆ จะ

ตองพัฒนาใหบรรลุตามเปาหมายภายในป พ.ศ. 2558 

(Hasunaha et al., 2005, pp. 2 – 7)

บทบาทของสตรไีทยมคีวามสาํคญัตอความมัน่คง

และความเจริญกาวหนาของประเทศมาแตโบราณ 

ตั้งแตระดับครอบครัวจนถึงระดับประเทศ บทบาท

สตรีในอดีตนั้นยังมีบทบาทที่สําคัญอยูหลายดาน โดย

เฉพาะบทบาทในครอบครัว ซึ่งสตรีเปรียบเสมือนชาง

เทาหลัง แลวใหบุรุษเปนผูนําของครอบครัว สําหรับ

ในปจจุบันดวยสถานการณการเปล่ียนแปลงทั้งในดาน

เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ทําใหสตรีนั้นเริ่มเขามา

มบีทบาทมากขึน้ ทัง้ในเรือ่งของการทาํงานและในเรือ่ง

ทางการเมือง ซึ่งมีทั้งนักการเมืองสตรีทั้งในระดับชาติ 
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ตอนลางตามเปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ ตาม

เปาหมายหลักที่ 3 การสงเสริมความเทาเทียมกันทาง

เพศและสงเสริมบทบาทสตรี

2.  บทบาท หมายถึง การกระทําหรือการปฏิบัติ

ตามอํานาจหนาที่ที่บัญญัติไว ในพระราชบัญญัติ

ที่เกี่ยวของ รวมไปถึงการปฏิบัติอื่นๆ ที่กอใหเกิด

ประโยชนแกสังคมและประชาชนสวนรวม โดยมี

บทบาทหลัก 2 ดาน 1. บทบาททั่วไป ไดแก บทบาท

ดานครอบครัว ดานสังคม ดานเศรษฐกิจ รวมถึงดาน

การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 2. บทบาทในการ

ผลักดันใหบรรลุเปาหมายหลักที่ 3 ไดแก บทบาทดาน

การเมืองและบทบาทดานการบริหารงานขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อเปนแนวทางการพัฒนา

บทบาทของนักการเมืองทองถิ่นสตรีไทยในเขตภาค

ตะวนัออกเฉยีงเหนือตอนลางตามเปาหมายการพฒันา

แหงสหัสวรรษ

3.  นักการเมืองทองถิ่นสตรี หมายถึง สตรีผูดํารง

ตําแหนงนายกองคการบริหารสวนจังหวัด และสมาชิก

สภาองคการบริหารสวนจังหวัดในเขตภาคตะวันออก

เฉียงเหนือตอนลาง

4.  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง หมาย

ถึง จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดบุรีรัมย จังหวัดชัยภูมิ 

จังหวัดสุรินทร จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัดอุบลราชธานี 

จังหวัดยโสธร จังหวัดอํานาจเจริญ

5.  เปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ หมาย

ถึง เปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ ซึ่งมีทั้งหมด 8 

เปาหมายหลัก โดยมีเปาหมายหลักที่ 3 ที่เกี่ยวของกับ

หัวขอวิจัย คือ การสงเสริมความเทาเทียมกันทางเพศ

และสงเสริมบทบาทสตรี

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนื้อหาเปนการศึกษาเฉพาะเรื่อง 

การพัฒนาบทบาทนักการเมืองทองถ่ินสตรีไทยในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ในสวนที่เกี่ยวกับ

เปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ เปาหมายหลักที่ 

3 การสงเสริมความเทาเทียมกันทางเพศและสงเสริม

บทบาทสตรี จากการศึกษาบทบาทหลัก 2 ดาน โดย

การใชทฤษฎีบทบาท (Role theory) 2 ลักษณะ ไดแก 

(1) แนวโครงสรางทางสังคม (social structure) 

บทบาททั่วไป ไดแก บทบาทดานครอบครัว ดาน

สงัคม ดานเศรษฐกจิ รวมถึงดานการศกึษา ศาสนาและ

วัฒนธรรม (2) แนวปฏิสัมพันธสัญลักษณ (symbolic 

interaction) บทบาทในการผลกัดนัใหบรรลเุปาหมาย

หลักที่ 3 ไดแก บทบาทดานการเมืองและบทบาทดาน

การบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อ

เปนแนวทางการพัฒนาบทบาทของนักการเมืองทอง

ถิ่นสตรีไทยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง

ตามเปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ

2.  ขอบเขตดานระยะเวลา ผูวิจัยกําหนดระยะ

เวลาในการศึกษาวิจัยเปนระยะเวลา 4 ป ตั้งแตป พ.ศ. 

2555 – 2558 ทั้งนี้ เพื่อใหผลการวิจัยอยูในระยะเวลา

ของเปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ ซ่ึงกําหนดให

บรรลุผลตามเปาหมายภายในป พ.ศ. 2558 

3.  ขอบเขตดานประชากรและพื้นท่ี ประชากรท่ี

ใชในการวจิยัครัง้นี ้เปนนกัการเมอืงทองถ่ินสตรีท่ีไดรบั

เลอืกใหดํารงตําแหนงทางการเมอืงทองถ่ินสงักดัองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนลาง จํานวน 8 จังหวัด ไดแก จังหวัดนครราชสีมา 

จังหวัดบุรีรัมย จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดสุรินทร จังหวัด

ศรีสะเกษ จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดยโสธร จังหวัด

อํานาจเจริญ ใน 1 องคกร คือ องคการบริหารสวน

จงัหวดั รวมท้ังนกัการเมอืงทองถ่ินบุรษุและนกัวชิาการ 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ผลการวิจัยชวยใหรัฐบาลและหนวยงานที่

เกีย่วของเกดิความรู ความเขาใจถงึบทบาทของนกัการ

เมืองทองถ่ินสตรีไทยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนลาง
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2.  ผลการวิจัยทําใหรัฐบาลและหนวยงานที่

เกี่ยวของตระหนักถึงปญหาและอุปสรรคของการ

พัฒนาบทบาทนักการเมืองทองถิ่นสตรีไทยในเขตภาค

ตะวนัออกเฉยีงเหนือตอนลางตามเปาหมายการพฒันา

แหงสหัสวรรษ

3.  ผลการวิจัยสามารถสรางองคความรูใหม ที่

เปนประโยชนสําหรับการพัฒนาบทบาทของนักการ

เมืองทองถิ่นสตรีใหสอดคลองกับการพัฒนาตามเปา

หมายแหงสหัสวรรษเปาหมายหลักที่ 3 ที่รัฐบาลและ

หนวยงานที่เก่ียวของสามารถใชเปนขอมูลพื้นฐานใน

การกําหนดนโยบาย สงเสริม สนับสนุน พัฒนาเพื่อให

มีการพัฒนาบทบาทนักการเมืองทองถิ่นสตรีตอไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
(1) การพัฒนาบทบาทนักการเมืองทองถ่ินสตรี

ไทยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางตามเปา

หมายการพฒันาแหงสหสัวรรษ คอื การพฒันาบทบาท

นกัการเมอืงทองถิน่สตรีตามปฏญิญาและเปาหมายการ

พัฒนาแหงสหัสวรรษ ซึ่งไดมีการกําหนดระยะเวลาใน

การบรรลุผลที่แนนอนภายในป 2558 ประกอบดวย

เปาหมายหลัก 8 ขอ เปาหมายยอย 18 ขอ และตัว

ชี้วัด 48 ตัว โดยมีเปาหมายหลักที่ 3 คือ การสงเสริม

ความเทาเทียมกันทางเพศและสงเสริมบทบาทสตรีที่

เก่ียวของกับการพัฒนาบทบาทนักการเมืองทองถิ่น

สตรี รวมทั้งขอมูลเกี่ยวกับตัวชี้วัดระดับสากล MDGs 

ตัวชี้วัดประเทศไทย MDG+

(2) ทฤษฎีบทบาท เปนการอธิบายถึงบทบาท

นักการเมืองทองถ่ินสตรีทั้ง 6 ดาน โดยนําแนวคิด

ทฤษฎีบทบาทของ Biddle and Thomas (1966) 

ซ่ึงทฤษฎีบทบาทสามารถแบงออกเปน 2 ลักษณะ 

คือ ประการแรก แนวโครงสรางทางสังคม (social 

structure) ที่มุงเนนเนื้อหา (content) โครงสรางและ

หนาที่ของสถานภาพทางสังคม รวมถึงการจัดระเบียบ

และผลของบทบาทตอระบบ เปนบทบาทที่สังคมคาด

หวงัวานกัการเมอืงทองถิน่สตรจีะตองมบีทบาทในดาน

ตางๆ ไดแก บทบาทดานครอบครัว บทบาทดานสังคม 

บทบาทดานเศรษฐกิจ และบทบาทดานการศึกษา 

ศาสนาและวัฒนธรรมตามที่ประชาชนคาดหวังและ

ตอบสนองความตองการของประชาชนอยางแทจริง 

ประการที่สอง แนวปฏิสัมพันธสัญลักษณ (symbolic 

interaction) ให ความสําคัญกับกระบวนการ 

(process) ซึ่งนักการเมืองทองถิ่นสตรีจะทําความ

เขาใจไดวาประชาชนไดใหความหมาย และมีความ

คาดหวังกับนักการเมืองทองถิ่นสตรีในการที่จะเขามา

มบีทบาททางการเมอืง และการบรหิารงานขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในสังคม ซึ่งเกิดจากการที่นักการ

เมืองทองถ่ินสตรีและประชาชนมีการปฏิสัมพันธทาง

สังคมตอกัน ซ่ึงบทบาทในแนวปฏิสัมพันธสัญลักษณ 

(symbolic interaction) เปนบทบาทในการผลัก

ดันใหบรรลุเปาหมายหลักที่ 3 ในการสงเสริมความ

เทาเทียมกันทางเพศและสงเสริมบทบาทสตรี ไดแก 

บทบาทดานการเมืองและบทบาทดานการบริหารงาน

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อเปนแนวทางการ

พัฒนาบทบาทของนักการเมืองทองถ่ินสตรีไทยในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางตามเปาหมายการ

พัฒนาแหงสหัสวรรษ

(3) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการปกครองทอง

ถิ่น โดยนําแนวคิดของ Muttalib & Khan (1983) การ

ปกครองทองถ่ินข้ึนอยูกับสภาพแวดลอม ซ่ึงมีปจจัย

หลายปจจัยที่มีผลตอการเจริญเติบโตและพัฒนาการ

ของการปกครองทองถ่ิน อาทิ สภาพทางภูมิศาสตร 

ลักษณะภูมิประเทศ ประวัติศาสตร การเมืองการ

ปกครอง จาํนวนประชากร เศรษฐกจิ การศกึษา การคา

การลงทุน การเกษตรและปจจัยอื่นๆ ดังนั้น รูปแบบ 

โครงสราง และหนาท่ีของการปกครองทองถ่ินจึงเปน

ผลผลติมาจากปจจยัเหลานี ้แนวคดิเกีย่วกับการปกครอง

ทองถ่ิน จําแนกไดเปน 7 มิติ ไดแก มิติทางสังคม 

มิติทางชุมชน มิติทางเศรษฐกิจ มิติทางภูมิศาสตร 
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มิติทางกฎหมาย มิติทางการเมือง และมิติทางการ

บริหาร และนําทฤษฎีเกี่ยวกับการปกครองทองถิ่น

ของ Phuangngam (2012) ซึ่งมี 2 ลักษณะ ไดแก 

ประการแรก ความสัมพันธระหวางการปกครอง

ทองถิ่นกับการพัฒนาประชาธิปไตย ประการที่สอง 

บทบาทการปกครองทองถิ่นกอใหเกิดการพัฒนา

ประชาธิปไตยท้ังระดับชุมชนและระดับประเทศ ซึ่ง

หัวใจของการปกครองทองถิ่น คือ การปกครองใน

ระบอบประชาธิปไตยในระดับทองถิ่นและระดับชาติ 

โดยนักการเมืองทองถ่ินมาจากการเลือกต้ังโดยตรง

ของประชาชน ซึ่งเปนนักการเมืองที่ไดรับการยอมรับ

จากประชาชน และเขามาปกครองอยางถูกตองตาม

ระบอบประชาธิปไตย

(4) แนวคิดการมีสวนรวมทางการเมืองของสตรี 

โดยการนาํแนวคดิของ Bari (2005) ไดจัดทํารายงานชือ่ 

“Women’s Political Participation : Issues and 

Challenges” ใหแก Division for the Advancement 

of Women (DAW), United Nations. Bari ได

เสนอปจจัยที่เก่ียวของกับการมีสวนรวมทางการเมือง

ของสตรีไวดังน้ี (1) ปจจัยดานอุดมการณ สังคมที่

มีอุดมการณวาบุรุษเปนใหญ สตรีมีโอกาสเขามามี

สวนรวมทางการเมืองนอย เพราะสตรีจะถูกกําหนด

บทบาทหนาที่ใหทําหนาที่ในการเปนแม และภรรยา 

ในสวนของกิจการการเมืองซึ่งเปนเรื่องนอกบานควร

เปนภารกิจของบุรุษ (2) ปจจัยการเมือง การเมืองเปน

กจิกรรมของสถาบนัการเมอืง ซ่ึงในสงัคมน้ันสตรจีะเขา

มามีสวนรวมทางการเมืองคอนขางนอย ในทางตรงกัน

ขามหากสังคมใดยอมรับวาการเมืองมีทั้งแบบทางการ 

และแบบไมเปนทางการ หรือแบบธรรมชาติ สตรีจะมี

โอกาสเขามามีสวนรวมทางการเมอืงคอนขางสงู และใน

สงัคมใดมีระบอบการเมอืงทีเ่ปนประชาธปิไตยสงู สตรกี็

จะมีโอกาสเขามามีสวนรวมทางการเมอืงสงูตามไปดวย

เชนกัน (3) ปจจยัทางสงัคม – วฒันธรรม เปนความเชือ่

อยางมั่นคงของคนในสังคมจนกลายเปนวัฒนธรรม ซึ่ง

ความเชือ่ของสงัคมยอมมผีลตอการมสีวนรวมทางการ

เมอืงของสตร ีสงัคมทีใ่หความสาํคญักบัลกูชายมากกวา

ลูกสาว โอกาสที่สตรีจะเขามามีสวนรวมทางการเมือง

คอนขางนอย สตรีที่มีสถานภาพทางสังคมที่แตกตาง

กัน การมีสวนรวมทางการเมืองก็แตกตางกันดวย 

(4) ปจจยัเศรษฐกจิ การทาํงานภาคการเมอืงจาํเปนตอง

มีคาใชจายที่สูง หากสตรีไมมีตนทุนทางทุนทรัพยมาก

เพยีงพอ โอกาสทีส่ตรจีะเขามามสีวนรวมทางการเมอืง

ก็ยอมมีนอย (5) ปจจัยภูมิหลังทางสังคม และตนทุน

ทางการเมือง สตรีที่ไมไดทํางานภาคสังคม และสตรี

ที่ไมไดแสดงบทบาทในการพัฒนาชุมชนใหชาวบาน

ในชุมชนนั้นไดเห็นผลงาน หรือความสามารถของสตรี

เอง สตรีนั้นยอมมีตนทุนทางสังคมและทางการเมือง

ตํ่า การมีสวนรวมทางการเมืองก็ยอมมีนอย ซึ่งสตรีที่มี

ทักษะทางการเมือง มีทุนทรัพย มีการศึกษา ไดรับการ

ฝกฝนอบรมและสามารถเขาถงึขอมลูทีเ่ปนปจจบุนัทนั

เหตุการณ สตรีนั้นยอมมีสวนรวมทางการเมืองสูงเชน

กัน (6) ปจจัยดานจิตวิทยา เก่ียวกับทัศนะคติ ความ

เชื่อ บุคลิกภาพและคานิยม แรงจูงใจที่มีสาเหตุมาจาก

คานิยม หรือแรงจูงใจที่มาจากความรูสึก อารมณ แรง

จูงใจที่มาจากประเพณีนิยม แรงจูงใจที่มาจากเหตุผล 

และการมีเปาหมายที่ชัดเจน

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
การพัฒนาบทบาทนักการเมืองทองถิ่นสตรีไทย

ในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนลางตามเปาหมาย

การพัฒนาแหงสหัสวรรษ ในครั้งนี้ ผู วิจัยไดศึกษา 

แนวคิด ทฤษฎี ความรูพื้นฐานตางๆ และงานวิจัยที่

เกี่ยวของจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับ

วัตถุประสงคของการวิจัย ทฤษฎีที่ใชในการศึกษาครั้ง

นี้ประกอบดวย 3 ทฤษฎี ไดแก ทฤษฎีเก่ียวกับการ

ปกครองทองถิ่น ทฤษฎีบทบาท และแนวคิดเกี่ยวกับ

การมีสวนรวมทางการเมือง โดยผูวิจัยไดสังเคราะหให

สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้
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บทบาทนักการเมืองทองถิ่นสตรี (บทบาททั่วไป)

การพัฒนาบทบาทนักการเมืองทองถิ่นสตรีไทยใน

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางตาม

เปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ

การสงเสริมความเทาเทียมกันทางเพศและ

สงเสริมบทบาทสตรี

ตามเปาหมายหลักที่ 3

บทบาทนักการเมืองทองถิ่นสตรี

(บทบาทที่ผลักดันใหบรรลุเปาหมายหลักที่ 3)

1)  บทบาทดานครอบครัว

2)  บทบาทดานสังคม

3)  บทบาทดานเศรษฐกิจ

4) บทบาทดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม

1) บทบาทดานการเมือง

2) บทบาทดานการบริหารงานขององคกร

 ปกครองสวนทองถิ่น

ปญหาและอุปสรรค

1)  ความรุนแรงเรื่องของความขัดแยงทางการเมืองทองถิ่น

2)  ความปลอดภัยในการลงพื้นที่เพื่อชวยเหลือประชาชน

3)  ในบางพื้นที่นักการเมืองทองถิ่นบุรุษ ขาราชการ และประชาชนไมยอมรับบทบาทและความสามารถ

 ของสตรี

4)  สตรีบางคนยังขาดภาวะผูนํา ขาดแรงบันดาลใจ ไมพรอมที่จะลงเลนการเมือง

5)  ความไมโปรงใสทางการเมืองในทองถิ่น อาทิ การซื้อสิทธิ์ขายเสียง

ระเบียบวิธีวิจัย
ประเภทของการวิจัย เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ

1. การวจิยัเชงิคุณภาพ โดยทาํการคนควาเอกสาร 

การสมัภาษณแบบเจาะลกึรวมกบัการสงัเกตแบบมสีวน

รวมผูที่มีบทบาทที่เกี่ยวของ 

2. การสุมตัวอยางในการวจิยัครัง้นี ้ผูวจิยัไดกาํหนด

วิธกีารสุมตวัอยางแบบเจาะจง (Purposive Selection) 

3. ประชากรเปาหมายทีเ่ปนผูใหขอมลูสาํคญัแบง

ออกเปน 3 กลุม ประกอบดวย (1) กลุมผูใหขอมูลสาํคัญ

หลัก คือ นักการเมืองทองถิ่นสตรีใน 8 จังหวัด ไดแก 

 3.1) นายกองคการบริหารสวนจังหวัดที่เปน

สตรี จํานวน 2 คน และ2) สมาชิกสภาองคการบริหาร

สวนจังหวัดที่เปนสตรี จํานวน 39 คน

 3.2) กลุมผูใหขอมลูสาํคญัรอง คอื นกัการเมอืง

ทองถ่ินบุรษุใน 8 จงัหวดั ไดแก 1) นายกองคการบรหิาร

สวนจงัหวดัทีเ่ปนบรุษุ จาํนวน 6 คน (3) กลุมผูใหขอมลู

สําคัญรอง คือ นักวิชาการ จํานวน 10 คน รวมทั้งสิ้น

จํานวน 57 คน

4. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 

แบบสัมภาษณ โดยการไดรับการตรวจสอบคุณภาพ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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ของเครื่องมือจากผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน

5. การวิเคราะหขอมูลการวิจัยเรื่องนี้เปนการ

วิจัยเชิงคุณภาพไมไดใชวิธีการทางสถิติมาชวยในการ

วิเคราะห โดยผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลแบบ “การ

พรรณนาวิเคราะห” (Analytical Description) หรือ

เปน “วิธีวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา” (Descriptive 

Analys) โดยจะเปนการวิเคราะหภายในกรอบแนวคิด

ทฤษฎีที่กําหนดไวภายใตเนื้อหาของขอมูล

ผลการวิจัย 
ผลจากการศกึษาวจิยั พบวา (1) นกัการเมอืงทอง

ถิน่สตรใีนเขตภาตะวนัออกเฉยีงเหนือตอนลาง สามารถ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีทั้ง 6 ดาน ไดแก ดาน

การเมือง ดานการบริหารงานขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น ดานสังคม ดานครอบครัว ดานเศรษฐกิจ และ

ดานการศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม ไดเปนอยางดี ซึง่

เปนบทบาททีป่ระชาชนคาดหวงัตอนักการเมอืงทองถิน่

สตรีในการเปนตวัแทนของประชาชนเพ่ือพัฒนาทองถ่ิน

ใหดียิ่งขึ้น สําหรับบทบาทที่โดดเดนของนักการเมือง

ทองถิ่นสตรี ไดแก บทบาทดานสังคม ในการสงเสริม

กิจกรรมตางๆ ทั้งกิจกรรมจิตอาสา กิจกรรมพัฒนา

อาชีพ กิจกรรมที่เกี่ยวกับสวัสดิการของประชาชน 

รวมถึงกิจกรรมที่เกี่ยวกับเด็กและสตรี (2) ปญหาและ

อุปสรรคของนักการเมืองทองถิ่นสตรีไทยในเขตภาค

ตะวนัออกเฉยีงเหนือตอนลางตามเปาหมายการพฒันา

แหงสหสัวรรษ เปาหมายหลกัที ่3 คือ การสงเสรมิความ

เทาเทียมกันทางเพศและการสงเสริมบทบาทสตรี พบ

วา ปญหาและอุปสรรค ไดแก ความไมเสมอภาคและ

ความเทาเทียมกันของสตรีและบุรุษในสังคมไทย อัน

เปนผลมาจากคานยิมและเจตคติด้ังเดิม เน่ืองจากสงัคม

ไทยยงัยดึตดิภาพลกัษณทีใ่หสตรเีปนคนดูแลครอบครวั 

นอกจากนั้นนักการเมืองทองถ่ินสตรียังมีขอจํากัดดาน

สรรีะ และความปลอดภัยในการลงพืน้ทีใ่นเขตทีร่บัผดิ

ชอบ ความรุนแรงที่เกิดขึ้นจากความขัดแยงทางการ

เมืองทองถ่ิน รวมถึงความไมโปรงใสทางการเมืองใน

ทองถ่ิน อาทิ การซ้ือสิทธ์ิขายเสียง และนักการเมือง

ทองถิ่นสตรีบางทานขาดความพรอมในการปฏิบัติ

หนาท่ี ซ่ึงอาจเปนผลจากการขาดความรู การมีภาวะ

ผูนาํและประสบการณดานการเมืองทองถ่ิน ในทางกลบั

กัน สตรีที่มีความรูความสามารถ มีความพรอม กลับ

ไมมีความสนใจทางการเมืองในทองถิ่น (3) แนวทาง

การพัฒนาบทบาทนักการเมืองทองถิ่นสตรีไทยในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางตามเปาหมายการ

พัฒนาแหงสหัสวรรษ ควรเริ่มตนจากนักการเมืองทอง

ถ่ินสตรีควรมีความมุงม่ันในการพัฒนาตนเอง พัฒนา

ภาวะผูนํา พัฒนาดานความรูความสามารถในทุกดาน 

มจีติอาสา มจีติวทิยาในการชกัจงูโนมนาวประชาชน ที่

สําคัญตองมีคุณธรรม จริยธรรม และรัฐบาลควรมีการ

สงเสรมิและสนบัสนนุในการจดัอบรมใหความรูทางการ

เมอืงทองถิน่แกสตร ีและสงเสรมิใหมกีารประกนัความ

ปลอดภัยใหกับนักการเมืองทองถ่ินสตรีในการลงพื้น

ท่ีเพื่อชวยเหลือประชาชน และปองกันความรุนแรงท่ี

เกิดจากความขัดแยงทางการเมืองทองถิ่น รวมถึงการ

ปองกันความไมโปรงใสทางการเมืองในทองถิ่น อาทิ 

การซื้อสิทธิ์ขายเสียง เพื่อใหสตรีสามารถพิสูจนตนเอง

ในการเปนเปนผูนําไดเชนเดียวกับ บุรุษ สนับสนุนใหมี

โอกาสการเขามีสวนรวมทางการเมืองทองถิ่น เพื่อเพิ่ม

สัดสวนนักการเมืองทองถ่ินสตรีใหมีมากข้ึนกวาท่ีเปน

อยูในปจจุบัน เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายการพัฒนา

แหงสหัสวรรษ (Millennium Development Goals 

– MDGs) เปาหมายหลกัที ่3 คอื สงเสรมิความเทาเทยีม

กันทางเพศและสงเสริมบทบาทสตรีท่ีสิ้นสุดลงเมื่อป 

พ.ศ. 2558 และเช่ือมโยงไปสูเปาหมายการพัฒนาท่ี

ยั่งยืน (Sustainable Development Goals – SDGs) 

เปาหมายหลกัที ่5 คอื การเสรมิสรางศกัยภาพของสตรี 

และความเทาเทียมกันทางเพศตอไป
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การอภิปรายผล
จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 1 พบวา 

บทบาทดานการเมืองและบทบาทดานการบริหารงาน

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นของนักการเมืองทอง

ถิน่สตรไีทยในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนลาง มี

บทบาทดานการเมืองและบทบาทดานการบริหารงาน

ขององคกรปกครองสวนทองถิน่สอดคลองกบัทฤษฎบีท

บาทของ Biddle and Thomas (1966, as cited in 

Ngamsuklertkun, 2016, pp. 24 – 26) บทบาทใน

แนวปฏิสัมพันธสัญลักษณ (Symbolic Interaction) 

เปนบทบาทในการผลักดันใหบรรลุเปาหมายหลักท่ี 3 

เพื่อเปนแนวทางการพัฒนาบทบาทของนักการเมือง

ทองถิ่นสตรีไทยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอน

ลางตามเปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ คือ แนว

ปฏิสัมพันธเชิงสัญลักษณ (Symbolic Interaction) 

จะใหความสําคัญกับกระบวนการ (Process) ในการ

บรหิารงานของนกัการเมอืงทองถิน่สตรี ซึง่นักการเมอืง

ทองถิ่นสตรีจะทําความเขาใจไดวา ประชาชนใหความ

หมายและคาดหวังกับนักการเมืองทองถิ่นสตรีในการ

เปนตวัแทนของประชาชนเพือ่พฒันาทองถิน่ใหดียิง่ขึน้ 

ในการที่นักการเมืองทองถิ่นสตรีจะมีบทบาทในสังคม 

อันจะเกิดขึ้นจากการที่นักการเมืองทองถิ่นสตรีมีการ

ปฏิสัมพันธทางสังคมกับประชาชนในทองถิ่น 

จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 2 พบวา 

ปญหาและอปุสรรคของการพฒันาบทบาทนักการเมอืง

ทองถิ่นสตรีไทยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอน

ลางตามเปาหมายการพฒันาแหงสหัสวรรษ ประกอบดวย

(1) ปญหาและอุปสรรคที่สําคัญเกิดจากความไม

เสมอภาคและความเทาเทียมกันของสตรีและบุรุษใน

สังคมไทย คือการที่นักการเมืองทองถิ่นสตรียังไมได

รับการยอมรับจากประชาชน ขาราชการบางคนที่ยัง

มีคานิยมเกาๆ และนักการเมืองทองถิ่นบุรุษเทาที่ควร 

(2) เวลาในการดูแลครอบครัว สามี บุตรลดลง 

รวมถึงไมมีเวลาสวนตัว 

(3) ความปลอดภัยของนักการเมืองทองถ่ินสตรี 

เนื่องจากมีขอจํากัดดานสรีระ ในการลงพื้นที่เพื่อชวย

เหลือประชาชนในเขตที่ที่รับผิดชอบ 

(4) เรื่องงบประมาณไมเพียงพอตอการดูแลชวย

เหลือประชาชนท่ีเดือดรอน หรือสนับสนุนกิจกรรม

ตางๆ ในชุมชน 

(5) นักการเมืองทองถิ่นสตรีบางทานมีปญหา

จากความไมพรอม ขาดความรู ขาดภาวะผูนํา และ

ประสบการณดานการเมืองทองถิ่น 

(6) เรื่องคานิยมและเจตคติดั้งเดิมมีผลตอการ

เขามามีบทบาททางการเมืองของสตรีท่ีมีความสนใจ

ทางการเมืองทองถิ่น เนื่องจากสังคมไทยยังยึดติดภาพ

ลักษณที่ใหสตรีเปนคนดูแลครอบครัว 

(7) สตรีสวนใหญเปนผูที่มีความรูความสามารถ 

แตไมมีความสนใจทางการเมืองทองถ่ิน แตสตรีบาง

สวนยังขาดความรูและเขาใจทางการเมืองทองถิ่น แต

มีทักษะในการเขาสังคม ในการนี้ตองสรางความเขาใจ

ทีช่ดัเจนใหกบัสตรเีหลานัน้ ใหมกีระตอืรอืรนในการลง

สมัครรับเลือกตั้งใหมีจํานวนมากยิ่งขึ้น

(8) เรื่องความรุนแรงท่ีเกิดจากความขัดแยง

ทางการเมอืงทองถ่ิน และความไมโปรงใสทางการเมอืง

ในทองถิ่น อาทิ การซื้อสิทธิ์ขายเสียง

จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 3 พบวา 

แนวทางการพัฒนาบทบาทของนักการเมืองทองถ่ิน

สตรีไทยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางตาม

เปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ คือ 

(1) สตรีที่ตองการจะเขามาทํางานทางการเมือง

ทองถิ่นจะตองเริ่มจากการพัฒนาตนเองกอน ตองมีใจ

รัก ตองมีการพัฒนาภาวะผูนํา พัฒนาดานความรูและ

การใชภาษา มีจิตอาสา มีจิตวิทยาในการชักจูงจิตใจ

ประชาชน ท่ีสําคัญตองมีคุณธรรม จริยธรรมดวยถึง

จะปกครองคนไดดี

(2) ควรมกีารจดัอบรมใหความรูทางการเมอืงทอง

ถิน่แกประชาชน และใหความรูเกีย่วกับบทบาทนกัการ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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เมืองทองถิ่นสตรี ใหการสนับสนุนนักการเมืองทองถิ่น

สตรีในฐานะทีเ่ปนตวัแทนของประชาชน และมกีารจดั

กิจกรรมตางๆ ในการสงเสริมความกลาแสดงออกของ

สตร ีเพือ่รณรงคใหสตรสีนใจเขามาทาํงานทางการเมอืง

ทองถิ่นมากยิ่งขึ้น

(3) สังคมควรใหโอกาสสตรีไดแสดงบทบาท

ทางสังคม และควรยอมรับใหเกียรติสตรี ไมควรดูถูก

เหยียดหยามใสรายปายสี เพื่อหวังชิงดีชิงเดนทางการ

เมืองทองถิ่น

(4) สงเสริมสนับสนุน ใหกําลังใจ ใหโอกาสให

ความรู ในทุกดาน ทุกมิติที่สตรีควรรวมบทบาทใน

การเมืองทองถิ่น มุงมั่น สรางความศรัทธาในความรู

ความสามารถที่ตนมี

(5) สงเสริมการกอต้ังกลุมสตรีในการประกอบ

อาชพี หรอืกอตัง้กลุมสตรใีนการทาํกจิกรรมเรือ่งตางๆ 

รวมกัน จากกลุมเล็กๆพอมารวมตัวกันก็จะสามารถ

เปนกลุมสตรีกลุมใหญๆไดในอนาคต 

(6) สงเสริมการพัฒนาบทบาทนักการเมืองทอง

ถิน่สตรีทีม่ใีจรักการทาํงานทางการเมอืง มภีาวะผูนาํ มี

ทักษะการหาเสียง ตองฝาฝน

(7) สงเสริมบทบาทนักการเมืองทองถิ่นสตรีที่ดี 

และเกงไปดวยความสามารถในหลายๆดานและมคีวาม

พรอมทีจ่ะสงเสรมิใหประชาชนในชมุชน/ทองถิน่ไดรบั

การพัฒนาแนวทางที่ถูกตองและดีงาม

(8) สตรีตองพิสูจนตัวเองวาเปนผูนําได และตอง

มีการพัฒนาในเรื่องความรูทักษะประสบการณในการ

ทํางานหรือเขากิจกรรมตางๆ ที่บุรุษเขารวม

(9) สงเสริมใหมีการประกันความปลอดภัยใหกับ

นักการเมืองทองถิ่นสตรีในการลงพื้นที่เพื่อชวยเหลือ

ประชาชน และปองกันความรุนแรงที่อาจเกิดขึ้นจาก

ความขัดแยงทางการเมืองทองถิ่น รวมถึงความไม

โปรงใสทางการเมืองในทองถิ่น อาทิ การซื้อสิทธิ์ขาย

เสียง

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายจากการวิจัย
1.  เสนอใหรัฐบาล และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

สงเสริมสตรีในการเขาสู ตําแหนงทางการเมืองทอง

ถิ่นมากยิ่งขึ้น อาทิ มีการสงเสริมและสนับสนุนให

มหาวิทยาลัยภาครัฐ และภาคเอกชน เห็นความสําคัญ

ของการศึกษาดานการเมืองการปกครองทองถิ่น

อยางจริงจัง โดยมีการเปดหลักสูตรการเรียนเกี่ยวกับ

การเมืองการปกครองทองถ่ินใหกวางขวางมากยิ่งข้ึน

กวาที่เปนอยูในปจจุบัน และกําหนดใหมีการเรียนการ

สอนเกี่ยวกับบทบาทสตรีและบุรุษในหลักสูตร 

2.  เสนอใหรัฐบาลพัฒนาการเมืองการปกครอง

ทองถิ่นสนับสนุนสตรีที่มีความรูความสามารถ มีความ

พรอม มีใจรัก และมีความเสียสละ ในฐานะตัวแทน

ของประชาชนเพื่อประชาชนอยางแทจริง เขามา

ทํางานทางการเมืองทองถิ่น เพ่ือไมใหการเมืองทอง

ถิ่นถูกครอบงําโดยผูมีอํานาจทางการเมืองเกา หรือผูที่

มีครอบครัวเครือญาติดํารงตําแหนงนักการเมืองระดับ

ชาติและระดับทองถิ่นเทานั้น 

3.  เสนอใหรฐับาลมมีาตรการปองกนัความรนุแรง

ที่จะเกิดขึ้นกับนักการเมืองทองถิ่นสตรีจากเรื่องของ

ความขัดแยงทางการเมืองทองถิ่น และควรมีการเสนอ

ใหรัฐบาลเล็งเห็นถึงความสําคัญในเรื่องของความ

ปลอดภัยของนักการเมืองทองถ่ินสตรีใหมากข้ึนกวาท่ี

เปนอยูในปจจุบัน รวมถึงการปองกันความไมโปรงใส

ทางการเมืองในทองถิ่น อาทิ การซื้อสิทธิ์ขายเสียง 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ
1.  คนหาขอมูลเสริมเก่ียวกับบทบาทนักการ

เมอืงทองถิน่สตรทีีจ่ะนาํมาซึง่การสนบัสนนุการพฒันา

บทบาทนักการเมืองทองถิ่นสตรีไทยในเขตภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือตอนลาง ตามเปาหมายการพัฒนาแหง

สหัสวรรษ เปาหมายหลักท่ี 3 คือ การสงเสริมความ

เทาเทียมกันทางเพศและสงเสริมบทบาทสตรี ในการ

เพิ่มสัดสวนนักการเมืองทองถ่ินสตรี ท่ีสิ้นสุดลงเมื่อป 
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

พ.ศ. 2558 เพื่อเชื่อมโยงไปสูเปาหมายการพัฒนาท่ี

ยั่งยืน (Sustainable Development Goals – SDGs) 

ซึ่งประกอบไปดวย 17 เปาหมายหลัก โดยเชื่อมโยงกับ

เปาหมายหลกัที ่5 คอื การเสรมิสรางศกัยภาพของสตรี 

และความเทาเทยีมกนัทางเพศ เพือ่ใชประโยชนในการ

พฒันาบทบาทนกัการเมอืงทองถิน่สตร ีและเพิม่สดัสวน

นกัการเมอืงทองถิน่สตรทีัง้ในระยะสัน้ ระยะปานกลาง

และระยะยาวในอนาคตตอไป

2. เสนอให มี การวิ จั ย เกี่ ยวกับการพัฒนา

บทบาทนักการเมืองทองถิ่นสตรีในภูมิภาคอื่นๆของ

ประเทศไทย เพื่อเปรียบเทียบความเหมือนและความ

แตกตาง เพ่ือนําไปสูการพัฒนาบทบาทนักการเมือง

ทองถ่ินสตรีในประเทศไทยตามเปาหมายการพัฒนาท่ี

ยั่งยืน (Sustainable Development Goals – SDGs) 

เปาหมายหลักที่ 5 ตอไป

3.  ขยายขอบเขตของการวิจัยใหกวางขึ้น และมี

ความหลากหลาย เชน การพฒันาภาวะผูนาํของนกัการ

เมืองทองถิ่นสตรีไทย การพัฒนาศักยภาพของนักการ

เมืองทองถ่ินสตรีไทยตามเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 

และการปองกันความรุนแรงทางการเมืองทองถิ่นใน

ประเทศไทย และเพื่อนําขอมูลมาสนับสนุนเนนยํ้า

ถึงความสามารถของนักการเมืองทองถิ่นสตรีไทยใน

ปจจุบัน

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
1.  คนหาขอมูลเสริมเก่ียวกับบทบาทนักการ

เมอืงทองถิน่สตรทีีจ่ะนาํมาซึง่การสนบัสนนุการพฒันา

บทบาทนักการเมืองทองถิ่นสตรีไทยในเขตภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือตอนลาง ตามเปาหมายการพัฒนาแหง

สหัสวรรษ เปาหมายหลักท่ี 3 คือ การสงเสริมความ

เทาเทียมกันทางเพศและสงเสริมบทบาทสตรี ในการ

เพิ่มสัดสวนนักการเมืองทองถ่ินสตรี ท่ีสิ้นสุดลงเมื่อป 

พ.ศ. 2558 เพื่อเช่ือมโยงไปสูเปาหมายการพัฒนาท่ี

ยั่งยืน (Sustainable Development Goals – SDGs) 

ซึ่งประกอบไปดวย 17 เปาหมายหลัก โดยเชื่อมโยงกับ

เปาหมายหลกัที ่5 คอื การเสรมิสรางศกัยภาพของสตรี 

และความเทาเทยีมกนัทางเพศ เพือ่ใชประโยชนในการ

พฒันาบทบาทนักการเมอืงทองถ่ินสตร ีและเพิม่สดัสวน

นกัการเมอืงทองถิน่สตรทีัง้ในระยะสัน้ ระยะปานกลาง

และระยะยาวในอนาคตตอไป

2.  เสนอให มี การวิ จั ย เกี่ ยว กับการพัฒนา

บทบาทนักการเมืองทองถิ่นสตรีในภูมิภาคอื่นๆ ของ

ประเทศไทย เพื่อเปรียบเทียบความเหมือนและความ

แตกตาง เพ่ือนําไปสูการพัฒนาบทบาทนักการเมือง

ทองถ่ินสตรีในประเทศไทยตามเปาหมายการพัฒนาท่ี

ยั่งยืน (Sustainable Development Goals – SDGs) 

เปาหมายหลักที่ 5 ตอไป

3.  ขยายขอบเขตของการวิจัยใหกวางข้ึน และมี

ความหลากหลาย เชน การพฒันาภาวะผูนาํของนกัการ

เมืองทองถิ่นสตรีไทย การพัฒนาศักยภาพของนักการ

เมืองทองถิ่นสตรีไทยตามเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

และการปองกันความรุนแรงทางการเมืองทองถ่ินใน

ประเทศไทย และเพื่อนําขอมูลมาสนับสนุนเนนยํ้า

ถึงความสามารถของนักการเมืองทองถิ่นสตรีไทยใน
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วาตวัแปรปจจยักระบวนการพฒันานวตักรรมมีอทิธพิลมากทีส่ดุตอดานการพฒันาองคกรนวตักรรมและลกัษณะ
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Tianchai Aramyok1  Kanyamon Inwang2

Innovative Enterprise Development Model for Petrochemical Industry,
PTT Public Company Limited’s Subsidiaries

Abstract

The objectives of the research are as follows. (1) To study the characteristics of innovative 
organizational management, and innovative organization development for the petrochemical 
industry under PTT Public Company Limited. (2) To study innovative organizational management 
factors that affect the development of innovative organizations for the petrochemical industry, 
PTT Public Company Limited’s subsidiaries. (3)To study the factors of innovative organizational 
management, iand development of innovative organizations that affect the nature of innovative 
organizations for the petrochemical industry, PTT Public Company Limited’s subsidiaries. (4) To 
find out the innovative organizational model for the petrochemical industry subsidiaries, PTT 
Public Company Limited.

This research is a mixed research between quantitative research and qualitative where 
quantitative data collected by a questionnaire from a sample size of 400 people, and qualitative 
data from a sample of 16 persons with in-depth interviews middle managers or higher in the 
petrochemical industry group company, PTT public company limited. 

The results of the research show that the innovative organizational model for the 
petrochemical industry under the PTT Public Company Limited.consists of three major elements 
follows; Element 1,  Innovative Organizational Management. Element 2, Development of 
Innovative Organization. Element 3 Characteristics of Innovative Organization. And the results of 
multiple regression analysis, It was found that the factor of the innovation development process 
had the greatest influence on the development of innovative organizations and the nature of 
innovative organizations. The results also show that the new product development variable has 
the greatest influence on the nature of innovative organizations.

Keywords: Innovative Organization; Petrochemical Industry; Learning Organization
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
อุตสาหกรรมปโตรเคมีเปนอุตสาหกรรมที่มีความ

สําคัญอยางมากตอระบบเศรษฐกิจของ ประเทศไทย 
เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมสําคัญที่สนับสนุนการ
ผลิตวัตถุดิบตั้งตน ซึ่งเปนวัสดุพื้นฐาน เชน ผลิตเม็ด
พลาสตกิ เสนใยยางสงัเคราะห สารเคลอืบผวิ และกาว
ตางๆ เพือ่ใชในการผลติเปนผลติภณัฑของอตุสาหกรรม
ตอเนื่องตางๆ อาทิ อุตสาหกรรมยานยนต เคร่ืองใช
ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส บรรจุภัณฑสําหรับอาหาร
สินคาตางๆ และวัสดุกอสราง ทําใหสามารถสงเสริม
และพัฒนาอุตสาหกรรมตอเนื่องของประเทศไดหลาก
หลายประเภท และสามารถนําไปใชผลิตสินคาพ้ืน
ฐานที่สําคัญตอการดํารงชีวิต ไดแก ที่อยูอาศัย อาหาร 
เครือ่งนุงหม ยารกัษาโรค ซึง่ทาํให ผลติภณัฑปโตรเคมี
เปนพ้ืนฐานในการผลิตเปนผลิตภัณฑตางๆ มากมาย 
และเขาไปมีบทบาทในเกือบทุกภาคสวนของระบบ
เศรษฐกิจ ดังนั้น ภาวะเศรษฐกิจที่เปนเครื่องชี้วัด
กิจกรรมทางเศรษฐกิจทั้งหมดไมวาจะเปนทางภาค
การผลิตหรือการบริโภค ซึ่งสงผลตอความตองการ
ผลิตภัณฑปโตรเคมีอยางใกลชิด หากภาวะเศรษฐกิจ
ขยายตัว ความตองการปโตรเคมีก็มีแนวโนมขยายตัว
ตามไปดวย ในทางตรงขามหากชวงใดเศรษฐกิจเกิด
การตกต่ําความตองการปโตรเคมีก็จะมีแนวโนมลดลง
ไปดวยเชนกัน ในปจจุบันอุตสาหกรรมปโตรเคมีไทย 
มีผูผลิตรายใหญ 2 กลุมใหญ ไดแก กลุม ปตท. (PTT 
group) มีสัดสวนการผลิต รอยละ 54 และกลุมเครือ
ซเีมนตไทย (SCG group) มสีดัสวนการผลติ รอยละ 29 
โดยทัง้ 2 กลุมมีการลงทนุในธรุกจิท่ีเกีย่วเน่ืองทัง้ในและ
ตางประเทศเพื่อสรางความไดเปรียบในการผลิตและ
การตลาด ( Krungsri Research Forecasts 2017) ซึง่
ถาหากพิจารณาผลประกอบการสําหรับอุตสาหกรรม
ปโตรเคมีไทยในป 2559 ที่ผานมา พบวา กลุม ปตท. 
(PTT group) มีสัดสวนกําไร 39,095 ลานบาท (PTT 
Public Company Limited, 2016) ในขณะที่ กลุม
เครือซีเมนตไทย (SCG group) มีสัดสวนกําไร 55,794 

ลานบาท (SCG Public Company Limited, 2016) 
โดยผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาอุตสาหกรรมธุรกิจ
ปโตรเคมี ในเครือบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) ซ่ึง
เปนองคกรขนาดใหญท่ีมีลักษณะการบริหารจัดการ
สมัยใหมที่ใหความสําคัญตอการแขงขัน และการ
สรางโอกาสทางธุรกิจบนความตองการของตลาดเปน
สําคัญ อยางไรก็ตามจากผลประกอบการของ ธุรกิจ
อุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือบริษัท ปตท.จํากัด 
(มหาชน) ในปท่ีผานมา พบวามีความสามารถในการ
ทาํกาํไรไดนอยกวาคูแขงขัน ทัง้ๆ ทีม่สีดัสวนการผลิตที่
มมีากกวาคูแขงขนั จาํเปนตองมกีารบรหิารจดัการโดย
ใชกลยทุธในการบรหิารงานและพฒันาองคกรเพือ่เพิม่
ความสามารถทางการแขงขัน 

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาป จจัยด านการจัดการองค กร

นวัตกรรมและการพัฒนาองคกรนวัตกรรมสําหรับ
ธรุกจิอตุสาหกรรมปโตรเคม ีในเครอื บรษัิท ปตท.จาํกดั 
(มหาชน)

2. เพื่อศึกษาป จจัยด านการจัดการองค กร
นวตักรรมท่ีมผีลตอการพฒันาองคกรนวตักรรมสาํหรบั
ธรุกจิอตุสาหกรรมปโตรเคม ีในเครอื บรษัิท ปตท.จาํกดั 
(มหาชน)

3. เพื่อศึกษาป จจัยด านการจัดการองค กร
นวัตกรรมและการพัฒนาองคกรนวัตกรรมท่ีมีผล
ตอลักษณะการเปนองคกรนวัตกรรมสําหรับธุรกิจ
อุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือ บริษัท ปตท.จํากัด 
(มหาชน)

4.  เพื่อหารูปแบบการพัฒนาองคกรนวัตกรรม
สําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือ บริษัท 
ปตท.จํากัด (มหาชน)

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตดานเนื้อหา โดยศึกษา แนวคิด ระบบ

บรหิารจดัการนวตักรรมท้ังองคกร หรอื Total Innova-
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tion Management หรอื TIM (National Innovation 
Agency, 2012) และ แนวคิดจากนกัวชิาการตางๆ เพือ่
นํามาใชวิเคราะหความเหมาะสมระหวางปจจัยตางๆ

ขอบเขตดานประชากรและขนาดตัวอยาง ไดแก 
ประชากรสําหรับขอมลูเชงิปรมิาณซึง่เปนพนกังานของ 
บริษทั บรษิทั พทีที ีโกลบอล เคมคีอล จาํกดั (มหาชน ) 
และ บริษทั ไออารพีซี จาํกัด (มหาชน) ซึง่เปนแกนหลกั
สาํหรบักลุมธุรกจิ ปโตรเคมี ในเครอื บรษัิท ปตท.จาํกดั 
(มหาชน) ทั้งหมด 10,436 คน โดยใชขนาดตัวอยาง 
จํานวน 400 คน (Yamane, 1973) 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1.  สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาองคกร

นวัตกรรมสําหรับกลุมธุรกิจ ปโตรเคมี ในเครือ บริษัท 
ปตท.จํากัด (มหาชน) 

2.  สามารถใชเปนแนวทางในการวางแผนกลยทุธ
ดานการสรางองคกรนวตักรรม สาํหรับองคกรธุรกจิทีม่ี
ลักษณะคลายคลึงกันได

3.  สามารถนาํรปูแบบการพัฒนาองคกรนวตักรรม 
ไปประยกุตใชเปนตนแบบในการเปนองคกรนวตักรรม 
สําหรับกลุมธุรกิจปโตรเคมีได

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การสรางองคกรใหอยู รอดอยางยั่งยืนไดน้ัน 

นวัตกรรม เปนคําตอบขององคกรยุคใหมที่จะทําให
องคกรเกิดการพัฒนา อยางตอเนื่อง และสามารถเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ ซึ่งไดมีผูให
ความหมายของคําวา องคกรนวัตกรรม ไวหลากหลาย 
ที่สําคัญ มีดังนี้ Holder and Matter (2008) ไดให
ความหมายของคําวา องคกรนวัตกรรม คือ องคกร
ที่มีประสิทธิภาพในการดําเนินงานกิจกรรมเกี่ยวกับ 
นวัตกรรมอยางตอเนื่อง ซึ่งนวัตกรรมน้ันไมไดจํากัด
แคนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการ แตรวมไปถึงดาน
การบริหารจัดการ และดานการดําเนินงานอื่นๆ ที่
เกี่ยวของกับการพัฒนาองคกรดวย ซึ่งสอดคลองกับ 

McGregor (2008) ที่กลาวไววา องคกรนวัตกรรม คือ 
องคกรที่มีความสามารถในการสรางสรรคกิจกรรม
นวัตกรรมดานตางๆ รวมไปถึงนวัตกรรมดานการ
บริหารงาน ซ่ึงจะสงผลใหองคกรประสบความสําเร็จ
ทางธุรกิจ 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการองคกรนวัตกรรม 
การจัดการองคกรนวัตกรรม เปนปจจัยสําคัญ

ที่ทําให องคกรเกิดการพัฒนาเปนองคกรนวัตกรรม 
ซึ่งมีส วนสําคัญทําใหองคกรมีการบริหารงานที่มี
ประสทิธภิาพและประสทิธิผล ซึง่ไดมผีูใหรายละเอยีดท่ี
สาํคญั ดงัตอไปนี ้Kuczmarski (2003) ไดกลาววา องค
ประกอบทีเ่ปนปจจยัสาํคญัในการสรางนวตักรรม มดีงั
ตอไปนี้ 1) ผูบริหารจะตองมีทัศนคติที่ดีและสนับสนุน
ใหเกิดนวัตกรรม 2) ผู บริหารจะตองมีการกําหนด
กลยุทธที่ชัดเจนในการสรางนวัตกรรม 3) ลูกคาจะ
เปนผูผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงความ
ตองการ 4) มีการจัดตั้งทีมขามสายงานสําหรับพัฒนา
ผลิตภัณฑใหม 5) มีการใหรางวัลแกผูมีสวนรวมในการ
สรางผลิตภัณฑใหม 6) มีการสรางนวัตกรรมใหเปน
วัฒนธรรมขององคกร 7) ไดมีระบบการประเมินและ
วัดผลงานดานนวัตกรรม 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรนวัตกรรม

การพัฒนาองคกรนวัตกรรม หมายถึง การพัฒนา
ความรู ความสามารถ การพฒันาศกัยภาพของพนกังาน
ในดานตางๆ โดยการนําความรูทักษะและความคิด
รเิริม่สรางสรรคมาผสมผสานกับการพฒันาการบรหิาร
จัดการขององคกร ผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหม เพื่อสรางใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน
ทางดานการเปนธุรกิจแหงนวัตกรรม ซึ่งไดมีผูใหราย
ละเอียดท่ีสําคัญ ดังตอไปนี้ National Innovation 
Agency (2014) ไดแสดง กระบวนการพฒันานวตักรรม
ในองคกร โดยไดมีการกําหนดลักษณะดังตอไปนี้ 
1) การพัฒนาความสามารถของบริษัท 2) การพัฒนา
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ที่เนน สมรรถนะหลัก (Core competency) ของ
องคกร ตองเปนสิง่ทีย่ากตอการเลยีนแบบ ซ่ึงจะไดเปน
ผลิตภัณฑหลัก 3) สวนอื่นๆหรือผลิตภัณฑยอยก็ยังคง
อยูบนพื้นฐานของผลิตภัณฑหลัก 4) การเปลี่ยนความ
สามารถหลักขององคกร ก็จะนําไปสูผลตอบแทนและ
การสรางมูลคาเพิ่ม 

 
 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะองคกรนวัตกรรม

คุณลักษณะขององคกรนวัตกรรมนั้นเปนเสมือน
คุณสมบัติหรือสิ่งท่ีแสดงใหรูวาองคกรใดเปนองคกร
นวัตกรรมซึ่งคุณลักษณะขององคกรนวัตกรรมนี้ได มี
นักวิชาการตางๆ ไดรวบรวมและนําเสนอไวดังตอไปนี้ 
Quinn (1991) ไดมีการกลาวถึงลักษณะของการเปน
องคกรนวัตกรรม ไวดังนี้ 1) ผูนําตองมีความสามารถ
ในการสรางการกระตุนและจูงใจใหพนักงานไดแสดง 
ศักยภาพ ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม และจะ
ตองมีการจัดสรรสนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการทํางาน

ของพนักงานดวย 2) พนักงานตองมีการแสดงออก
ถึงการมีความคิดสรางสรรค กลาคิด กลาทําสําหรับ
การปฏิบัติงาน และมีความกระตือรือรนตองการที่จะ
เปลี่ยนแปลงสิ่งใหมๆ ใหเกิดขึ้นในองคกร 3) องคกร
สงเสริมใหพนักงานมีคานิยมในการสรางความคิด
สรางสรรคท่ีสอดคลองกับเปาหมายและวิสัยทัศนของ
องคกร  4) องคกรควรท่ีจัดใหพนกังานมีการทํากิจกรรม
พิเศษนอกเหนือจากการทํางานปกติ เชน การจัดใหมี
การประกวดแนวความคดิสรางสรรคตางๆ 5) องคกรจะ
ตองมกีารสงเสรมิใหพนกังานมคีวามคดิสรางสรรคและ
มกีารสรางนวัตกรรมท่ีมคีวามหลากหลาย เชน การเปด
โอกาสใหพนักงานไดมีการรวมพบปะเพ่ือแลกเปลี่ยน
ความคดิกับหนวยงานภายในองคกร  6) องคกรจะตอง
มีการใหความสําคัญกับการสื่อสารภายในองคกร เชน
จัดใหมีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge 
Sharing)

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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แผนกขึ้นไปในกลุมอุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือ 

บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) จํานวน 16 คน สําหรับ

วิธีการหาคุณภาพของแบบสอบถาม จะใชวิธีการ

ตรวจสอบความเปนปรนัย และการตรวจสอบความ

เท่ียงตรงดานเนื้อหา โดยผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน 

ทําการตรวจสอบ ซ่ึงในการตรวจสอบความเท่ียงตรง

ดานเนื้อหา (Content Validity) ใชการตรวจสอบ

คาดัชนีความสอดคลอง ระหวางขอคําถามกับเนื้อหา 

แลวนําแบบสอบถามที่ผานเกณฑคาดัชนีที่ไมตํ่ากวา 

0.5 (Rovinelli & Hambleton, 1997) ไปทดลองใช 

(Try-out) กับขนาดตัวอยาง 30 ราย แลวนํามาตรวจ

สอบหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการหา

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของครอนบาค (Cron-

bach’s Alpha Coefficient) สอดคลองกบั Burns and 

Grove (1997) ไดมีการเสนอแนะใชเกณฑที่ยอมรับไว

ที่ คา α ตั้งแต 0.7 ขึ้นไป และจากผลการวิจัยพบวา 

ในภาพรวมไดคาสมัประสทิธิแ์อลฟา (α- Coefficient) 

= 0.970 

ขั้นตอนที่ 3 ดําเนินการสรางรูปแบบการพัฒนา

องคกรนวัตกรรม สําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี

ในเครือ บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) ฉบับราง สําหรับ

การวิจัยในข้ันตอนนี้ ผูวิจัยไดสังเคราะหจากขอมูลท่ี

เก็บรวบรวมจากการวิเคราะหเอกสาร การสัมภาษณ 

แลวนําขอมูลที่ไดในขั้นตอนที่ 1 – 2 มาประกอบการ

วิเคราะหเชื่อมโยง เพื่อใหไดขอมูลที่หลากหลายและ

มีความเท่ียงตรง ซ่ึงจะนําไปสูการสรางรูปแบบ การ

พัฒนาองคกรนวัตกรรม สําหรับธุรกิจอุตสาหกรรม

ปโตรเคมีในเครือ บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน)

ขั้นตอนที่ 4 ดําเนินการตรวจสอบและยืนยัน

รูปแบบการพัฒนาองคกรนวัตกรรม สําหรับธุรกิจ

อุตสาหกรรมปโตรเคมีในเครือ บริษัท ปตท.จํากัด 

(มหาชน) ไปใหผูเช่ียวชาญไดตรวจสอบความถูกตอง

และใหการรับรองรูปแบบ

สมมุติฐานการวิจัย
1.  ปจจัยดานการจัดการองคกรนวตักรรม มผีลตอ

การพัฒนาองคกรนวัตกรรมสําหรับธุรกิจอุตสาหกรรม

ปโตรเคมี ในเครือบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน)

2.  ปจจัยดานการจัดการองคกรนวัตกรรม มีผล

ตอการเปนลักษณะองคกรนวัตกรรมสําหรับธุรกิจ

อุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือบริษัท ปตท.จํากัด 

(มหาชน)

3.  ปจจัยดานการพัฒนาองคกรนวัตกรรม มีผล

ตอการเปนลักษณะองคกรนวัตกรรมสําหรับธุรกิจ

อุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือบริษัท ปตท.จํากัด 

(มหาชน)

ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย
ขั้นตอนที่ 1 ดําเนินการศึกษาองคประกอบรูป

แบบการพัฒนาองคกรนวัตกรรม โดยเปนการศึกษา

จากเอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวของเพือ่ทราบถงึ ปจจัย

ตางๆ ที่เกี่ยวของกับลักษณะการเปนองคกรนวัตกรรม 

โดยแหลงขอมูลเอกสารดังกลาว ไดแก งานวิจัย สาร

นพินธ วทิยานิพนธ หนงัสอื วารสาร และจลุสาร ตลอด

จนสือ่สิง่พมิพชนดิอืน่ๆ ทีเ่กีย่วของกบัประเด็นทีท่าํการ

วิจยั ไดกรอบแนวคดิการวจัิยสาํหรบัรปูแบบการพฒันา

องคกรนวัตกรรม สําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี

ขั้นตอนที่ 2 ดําเนินการสํารวจหาปจจัยที่สงผล

ตอดานการจดัการองคกรนวตักรรม การพฒันาองคกร

นวัตกรรม และลักษณะการเปนองคกรนวัตกรรม 

สําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี จากกรอบแนวคิด

ในการวิจัย โดยขนาดตัวอยางที่ใหขอมูลเชิงปริมาณ

สําหรับการตอบแบบสอบถามไดแก พนักงานในกลุม

บริษัท อุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือ บริษัท ปตท.

จํากัด (มหาชน) จํานวน 400 คนและขนาดตัวอยาง

ที่ใหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยมีผูใหขอมูลสําคัญ (Key 

Informants) ไดแก ผูบรหิารระดบักลางตัง้แตผูจดัการ
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สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

ขั้นตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปจาก

แบบสอบถาม

ผลการวิ เคราะห ข อมูลทั่ วไปของพนักงาน

อุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือ บริษัท ปตท.จํากัด 

(มหาชน) ที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน พบวา 

สวนใหญเปนเพศชายจํานวน 323 คน คิดเปน รอยละ 

80.8 โดยมชีวง อายรุะหวาง 36-45 ป มากทีส่ดุ จํานวน 

192 คนคิดเปนรอยละ 48.8 ระดับการศึกษาปริญญา

ตรีมากที่สุดจํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 51.3 

พนักงานจากหนวยงานฝายผลิตมากที่สุด จํานวน 143 

คน คิดเปนรอยละ 35.8 ประสบการณทาํงานในองคกร

ปจจุบัน 16 ปขึ้นไปมากที่สุดจํานวน 197 คน คิดเปน

รอยละ 49.3 

ขัน้ตอนที ่2 ผลการวเิคราะหขอมูลองคประกอบ

ของการจัดการองคกรนวัตกรรม การพัฒนาองคกร

นวัตกรรม และ ลักษณะองคกรนวัตกรรม

 องคประกอบดานการจัดการองคกรนวัตกรรม 

พบวา องคประกอบที่มีคาเฉลี่ยเหมาะสมสูงสุด 2 

อันดับแรก ไดแก ปจจัยดานผูนําองคกร ( = 3.64, 

SD = 0.496) รองลงมาคอืปจจยัดานพนักงาน ( = 3.64, 

SD = 0.563) และไดนํามาเชื่อมโยงกับผลหาความ

สัมพันธจากการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ

พบวากลุมตัวแปร (อิสระ) ดานการจัดการองคกร

นวัตกรรม ที่มีอํานาจในการพยากรณดานการพัฒนา

องคกรนวตักรรม ไดดทีีส่ดุ คอื ปจจยัดานกระบวนการ

พัฒนานวัตกรรม ( = 3.32, SD = 0.482) 

องคประกอบดานการพฒันาองคกรนวตักรรม พบ

วา องคประกอบทีม่คีาเฉลีย่เหมาะสมสงูสดุ 2 อนัดบัแรก 

ไดแก ปจจัยการพัฒนาศักยภาพพนักงาน (= 3.87, 

SD = 0.565) รองลงมาคือ ปจจัยการพัฒนาระบบการ

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ( = 3.67, SD = 0.485) 

และไดนํามาเชื่อมโยงกับผลหาความสัมพันธจากการ

วิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณพบวากลุมตัวแปร 

(อิสระ) ดานการพัฒนาองคกรนวัตกรรม ที่มีอํานาจใน

การพยากรณดานลกัษณะการเปนองคกรนวัตกรรม ได

ดีที่สุด คือ ปจจัยการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ( = 3.63, 

SD = 0.591) 

องคประกอบดานลกัษณะองคกรนวตักรรม พบวา 

ดานองคกรแหงการเรยีนรูนัน้ พบวา ปจจยัการแกปญหา

อยางมีระบบ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( = 3.34, SD = 0.665) 

โดยมปีจจยัยอยทีม่คีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ คอื องคกรมกีารจดั

ใหพนักงานไดรับการฝกอบรมในการแกปญหาอยางมี

ระบบ ดานองคกรแหงความเปนเลิศ นั้นพบวา ปจจัย

การสือ่สารกบัพนกังานอยางท่ัวถึง มคีาเฉลีย่สงูสดุ (= 

3.53, SD = 0.626) โดยมปีจจยัยอยทีม่คีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ 

คือ องคกรของทานมีรูปแบบและชองทางการส่ือสาร

ท่ีหลากหลายท่ีพนักงานสามารถเขาถึง ดานองคกร

แหงความยั่งยืนนั้นพบวา ปจจัยการกํากับดูแลกิจการ

ที่ดี มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( = 3.93, SD = 0.521) โดยมี

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ องคกรมีการจัดทํา

คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี มาตรฐานทางจริยธรรม 

และจรรยาบรรณในการดาํเนนิธรุกจิ และมกีารสือ่สาร

ใหพนักงานทุกคนในองคกรไดปฏิบัติ 

ขัน้ตอนที ่3 การสรางรปูแบบและการตรวจสอบ

เพือ่ยนืยนัรปูแบบการพฒันาองคกรนวัตกรรมสําหรบั

ธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี ใน เครือ บริษัท ปตท. 

จํากัด (มหาชน)

สวนที่ 1 ผูวิจัยไดนําองคประกอบที่ไดจากผลการ

วิเคราะหองคประกอบในขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 

มาจดัทํารางรปูแบบการพฒันาองคกรนวตักรรมสาํหรับ

ธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือ บริษัท ปตท. 

จํากัด ( มหาชน ) ประกอบดวยรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1.  องคประกอบดานการจดัการองคกรนวตักรรม

สําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือ บริษัท 

ปตท. จํากัด (มหาชน) ประกอบไปดวยองคประกอบ

หลักและองคประกอบยอย ดังนี้ 1) ผูนําองคกร ซ่ึง

ควรมีลักษณะดังนี้ ผูนําตองสามารถกําหนดวิสัยทัศน 
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วัตถุประสงค เปาหมายที่ชัดเจน ผูนํามีการเปดกวาง

ยอมรบัความคดิเหน็ของพนกังาน และใหการสนบัสนนุ 

สงเสริมกิจกรรมนวัตกรรมขององคกรอยางสมํ่าเสมอ 

2) พนักงาน คือ บุคลากรที่มีความสําคัญในการเปน

องคกรนวัตกรรม ตองไดรับการฝกอบรม ในดาน

ตางๆ เพื่อใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง รวมทั้งตอง

ไดรับการสนับสนุนการเขารวมกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ

นวัตกรรมขององคกรอยางสมํ่าเสมอ และมีทัศนคติ

ที่ดีในการทํางาน 3) กระบวนการพัฒนานวัตกรรม 

คือ กระบวนการที่มีความสําคัญในการเปนองคกร

นวัตกรรมโดยสงเสรมิใหพนักงานมกีารแสดงออกความ

คิดสรางสรรคในกระบวนการทํางานทุกขั้นตอน และ

มีระบบการใหรางวัลกับพนักงานเพื่อเปนแรงจูงใจให

พนกังานกลาแสดงความคดิเหน็เพ่ือใหมุงเนนการสราง

นวัตกรรมในองคกร 

2.  องคประกอบดานการพฒันาองคกรนวตักรรม

ท่ีสําคัญสําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือ 

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ประกอบไปดวยองค

ประกอบหลักและองคประกอบยอย ดังนี้ 1) การ

พัฒนาศักยภาพพนักงาน เปนการพัฒนาความรูความ

สามารถ เพื่อดึงศักยภาพออกมาใชในการทํางาน

เพ่ือประโยชนสูงสุดตอองคกร 2) การพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนกระบวนการในการดําเนิน

งาน ปรับปรุงระบบการเขาถึงขอมูล เพื่อใหองคกรมี

การบรหิารงานทีม่ปีระสิทธภิาพ มกีารแขงขนัทางธุรกจิ

สูง สามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว 3) การพัฒนา

ผลติภณัฑใหม เปนการเพิม่ศักยภาพทางการแขงขนั ให

กับธุรกิจ โดยตองพิจารณาพัฒนาผลิตภัณฑสอดคลอง

กับความตองการของลูกคา และตาม Product Life 

Cycle ของตลาด และทันตามความตองการของตลาด 

(Time to market) 

3.  องคประกอบดานลักษณะการเปนองคกร

นวัตกรรมสําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือ 

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ประกอบไปดวยองค

ประกอบหลักและองคประกอบยอย ดังนี้ 1) องคกร

แหงการเรียนรู เปนลักษณะขององคกร ท่ีจะตองมี

การเรียนรูพัฒนาตัวเองตลอดเวลา มีรูปแบบ วิธีความ

คิดสรางสรรคของพนักงาน มีการสงเสริมใหเกิดการ

ทํางานเปนทีม มีการสงเสริมใหเกิดการคิดเชิงระบบ 

สอดคลองกับแนวคิดของ Inwang (2017) ที่ไดกลาว

วา กระบวนการจัดการความรู ประกอบไปดวย ดาน

การแสวงหาและสรางความรู ดานการจัดเก็บความรู 

ดานการแบงปนความรู ดานการประยุกตใชความรู 

2) องคกรแหงความเปนเลิศ เปนลักษณะขององคกร 

ที่สําคัญดังนี้ มีการนําแนวคิดของการปฏิบัติงานที่

เปนเลิศ (Operation Excellence) เขามาใชในการ

ดําเนินงานพัฒนาองคกร ซ่ึงจะประกอบดวย การ

ทํา Knowledge Management การสงเสริมใหเกิด

บรรยากาศในการทํางาน 3) องคกรแหงความยั่งยืน 

เปนลักษณะขององคกร ที่สําคัญดังนี้ มีการพัฒนา

นวัตกรรมอยางตอเนื่องสามารถตอบสนองความ

ตองการของลูกคาไดตลอดเวลาและอยางรวดเร็วทัน

เวลา มีการรณรงคกระตุนใหพนักงานมีความผูกพัน

องคกร 

สวนที ่2 การตรวจสอบเพือ่ยนืยนัความเหมาะสม

ของรูปแบบการพัฒนาองคกรนวัตกรรมสําหรับธุรกิจ 

อุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือ บริษัท ปตท. จํากัด 

(มหาชน) โดย ผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 6 

ทาน ซ่ึงเปนผูบรหิารระดบัสงูในกลุมธรุกจิอตุสาหกรรม

ปโตรเคมี ใน เครือ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) โดย

มคีวามคดิเหน็ ตอองคประกอบของรปูแบบการพฒันา

องคกรนวัตกรรม สําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี 

ในเครือบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ดานความเหมาะ

สม ความเปนไปได ความถูกตอง และสามารถนําไปใช

ประโยชนไดจริงอยูในระดับมาก 
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

อภิปรายผลการวิจัย
จากผลการดําเนินการวิจัยที่นําเสนอ มีประเด็น

สาระสําคัญที่นํามาอภิปรายผลดังนี้

การอภิปรายผล รูปแบบการพัฒนาองคกร

นวัตกรรมสําหรับธุรกิจ อุตสาหกรรมปโตรเคมี ใน

เครือ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) องคประกอบที่ 

1 ดานปจจัยสําคัญ ที่สงผลตอดานการจัดการองคกร

นวตักรรม สาํหรบัธรุกจิอตุสาหกรรมปโตรเคม ีใน เครอื 

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ซ่ึงธุรกิจอุตสาหกรรม

ปโตรเคมีนั้นเปนธุรกิจขนาดใหญที่มีการลงทุนสูง มี

การแขงขันทางเทคโนโลยีนวัตกรรม ในการผลิตสูง 

โดยมีปจจัยที่สําคัญ ไดแก 1) ดานผูนําองคกร 2) ดาน

พนักงาน 3) ดานกระบวนการพัฒนานวัตกรรม องค

ประกอบท่ี 2 ปจจัยการพัฒนาองคกรนวัตกรรม ซ่ึง

ประกอบไปดวย ปจจัยสําคัญไดแก 1) ดานการพัฒนา

ศักยภาพพนักงาน 2) ดานการพัฒนาระบบการจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ

ใหม องคประกอบที่ 3 ปจจัยลักษณะการเปนองคกร

นวัตกรรม ประกอบไปดวย 1) องคกรแหงการเรียนรู 

2) องคกรแหงความเปนเลิศ 3) องคกรแหงความยั่งยืน

การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการ

พัฒนาองคกรนวัตกรรม สําหรับธุรกิจอุตสาหกรรม

ปโตรเคมี ใน เครือ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ซึ่ง

ไดมกีารพจิารณาความเหมาะสม ความเปนไปได ความ

ถูกตอง การใชประโยชน ซึง่สอดคลองกบั Pengsawad 

(2010) ที่ไดกลาววา กระบวนการวิจัยเพ่ือพัฒนารูป

แบบ สามารถสรุปไดเปน 2 ขั้นตอน ไดแก 1) การสราง

หรือพัฒนารูปแบบ 2) การตรวจสอบความเที่ยงตรง

ของรูปแบบ โดยผลการตรวจสอบความเหมาะสมจาก

ผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 6 ทาน ซึ่งเปนผู

บรหิารระดบัสงูในกลุมธรุกจิอตุสาหกรรมปโตรเคม ีใน 

เครือ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) พบวา ผูเชี่ยวชาญ

สวนใหญมีความเห็นสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน

วา รูปแบบท่ีเหมาะสมในการพัฒนาองคกรนวัตกรรม 

สําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี ใน เครือ บริษัท 

ปตท. จํากัด (มหาชน) ประกอบไปดวย องคประกอบ 

3 สวน ไดแก 1) องคประกอบดานการจัดการองคกร

นวัตกรรม 2) องคประกอบดานการพัฒนาองคกร

นวตักรรม 3) องคประกอบดานลกัษณะการเปนองคกร

นวตักรรม ซึง่มคีวามเหมาะสม ความเปนไปได ความถูก

ตอง และ สามารถนําไปใชประโยชนไดจริง สอดคลอง

กับแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวของกับการวิจัย ซึ่งสามารถ

แสดงรายละเอียดได ดังภาพ 2
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ภาพ 2 รูปแบบการพัฒนาองคกรนวัตกรรมสําหรับธุรกิจ อุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือ บริษัท ปตท. จํากัด 

 (มหาชน)

(2.1) การพัฒนาศักยภาพพนักงาน (2.2) การพัฒนา

ระบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (2.3) ดานการ

พัฒนาผลิตภัณฑใหม 3.องคประกอบดานลักษณะ

องคกรนวัตกรรม ที่สําคัญ ไดแก (3.1) องคกรแหงการ

เรยีนรู (3.2) องคกรแหงความเปนเลศิ (3.3) องคกรแหง

ความยั่งยืน ซึ่งสามารถนําผลการวิจัยมาใชประโยชน 

ในการบริหารจัดการและพัฒนาองคกรสําหรับธุรกิจ

อุตสาหกรรมปโตรเคมี ใน เครือ บริษัท ปตท. จํากัด 

(มหาชน) ดานตางๆ ดังนี้ 

ขอเสนอแนะการวิจัย
ขอเสนอแนะทั่วไป 

ในการวจิยัครัง้นี ้ไดองคประกอบของรปูแบบการ

พัฒนาองคกรนวัตกรรม สําหรับธุรกิจอุตสาหกรรม

ปโตรเคมี ใน เครือ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ซึ่ง

ประกอบไปดวยองคประกอบที่สําคัญ ไดแก 1.องค

ประกอบดานการจัดการองคกรนวัตกรรม โดยมีปจจัย

ที่สําคัญ ไดแก (1.1) ผูนําองคกร (1.2) พนักงาน (1.3) 

กระบวนการพัฒนานวัตกรรม 2. องคประกอบดาน

การพัฒนาองคกรนวัตกรรม โดยมปีจจยัทีส่าํคญั ไดแก 
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1.  ดานการบริหารงานทรัพยากรบุคคล จาก

ผลการวิจัยพบวา ผูนําองคกรและพนักงานทุกคนใน

องคกร เปนปจจัยสําคัญมากในดานการจัดการองคกร

นวัตกรรมสําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี ซึ่ง

อตุสาหกรรมปโตรเคม ีเปนอตุสาหกรรม ขนาดใหญ ใช

เงินลงทุนสูงมาก และมีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมา

ใชในกระบวนการผลิต ดังนั้น ผูนําองคกรจะมีบทบาท

ทีส่าํคญัในการขบัเคลือ่นการเปนองคกรนวตักรรม โดย

ผูนําองคกรจะตองมีการกําหนดวิสัยทัศน และกําหนด

ทิศทางในการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรนวัตกรรม

อยางชัดเจน 

2.  ดานการบรหิารจัดการองคความรู จากผลการ

วิจัยพบวา องคกรแหงการเรียนรู นั้นมีความสัมพันธ

กับลักษณะการเปนองคกรนวัตกรรม ซึ่งอุตสาหกรรม

ปโตรเคมี เปนอุตสาหกรรม มีการนําเทคโนโลยีท่ีทัน

สมยัมาใชในกระบวนการผลติ ดังนัน้แหลงขอมูลความ

รูตางๆ มีความสําคัญเปนอยางมากในการที่จะพัฒนา

องคกร ซ่ึงการท่ีองคกรตองสูญเสียความรูไปพรอมๆ 

กับการที่บุคลากรลาออกหรือเกษียณ อายุราชการ อัน

สงผลกระทบตอการดําเนนิการขององคกรเปนอยางยิง่ 

ดังนั้นจากแนวคิดที่มุงพัฒนาบุคลากรใหมีความรูมาก

เพียงอยางเดียวจึงเปลี่ยนไป การบริหารจัดการความรู

ใหเปนระบบจงึมคีวามสมัพนัธกบัองคกรแหงการเรียนรู 

(Learning Organization) เปนอยางยิง่ หากองคกรจะ

พัฒนาตนเองใหเปนองคกรแหงการเรียนรูและองคกร

นวัตกรรม ก็จําเปนจะตองมีการบริหารจัดการความ

รูภายในองคกรใหเปนระบบเพื่อสงเสริมใหบุคลากร

เรียนรูไดจริงและตอเนื่อง ตองมีการสรางบรรยากาศ

แหงการเรียนรูใหเกิดขึ้นภายในองคกร ซึ่งการบริหาร

จัดการความรู ตองใหการสนับสนุนสงเสริม และให

ความรูแกหนวยงานตางๆ เพื่อใหสามารถดําเนินการ

บริหารจัดการความรูไดอยางถูกตองและเปนระบบ 

3.  ดานการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จากผลการวิจัยพบวาการพัฒนาระบบการจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสําคัญตอการพัฒนาเปน

องคกรนวตักรรม ซ่ึงอตุสาหกรรมปโตรเคม ีเปนองคกร

ขนาดใหญ และเปนอุตสาหกรรมที่มีการนําเทคโนโลยี

ท่ีทันสมัยมาใชในกระบวนการผลิต โดยมีการนํา

โปรแกรมท่ีทันสมยัตางๆ มาใชในการบรหิารงานจดัการ

ดานตางๆ และมาใชในการควบคมุเครือ่งจกัรทีท่นัสมัย 

ดังนั้นตองใหความสําคัญกับการวางรากฐานระบบ

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหสามารถรองรับ

การทํางานที่เปลี่ยนไป ใหเกิดความสะดวก รวดเร็วใน

การทํางาน โดยตองมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

ทําใหความสามารถดานนวัตกรรมมีการกระจายไปท่ัว

ทั้งองคกร เพื่อนํามาสนับสนุนการทํางานดานตางๆ ที่

เกี่ยวของกับ การขับเคลื่อนองคกรไปสูการเปนองคกร

นวัตกรรม 

4.  ดานการบริหารจัดการโครงสรางองคกร จาก

ผลการวจิยัพบวา ลกัษณะการเปนองคกรนวตักรรมนัน้ 

ตองมีลักษณะของการเปนองคกรสมัยใหม มีการปรับ

โครงสรางทาํใหนวตักรรมกลายเปนความสามารถหลกั

ของท่ัวท้ังองคกรได โดยการจัดตั้งหนวยงานท่ีบริหาร

จดัการนวตักรรมขององคกร โดยโครงสรางองคกรตอง

มีความยืดหยุนสูง มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ

ไปสูระดับปฏิบัติการ และองคกรมีโครงสรางองคกร

ในลักษณะแบนราบ ท่ีสามารถส่ือสารขอมูลตางไปยัง

พนักงานทุกระดับไดอยางทั่วถึงและรวดเร็ว 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1.  ควรไดมีการนํารูปแบบการพัฒนาองคกร

นวตักรรม สาํหรบัธรุกจิอตุสาหกรรมปโตรเคม ีใน เครอื 

บริษัท ปตท. จํากัด ((มหาชน)) ไปศึกษาและทําการ

วิจัยเพิ่มเติมในการนําไปประยุกตใชสําหรับธุรกิจ

อุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ ตามสภาพความเหมาะสม

ของธุรกิจในแตละประเภท 

2.  สําหรับกรอบแนวคิดในการวิจัย ควรไดมี

การนําตัวแปรปจจัยอื่นๆ ท่ีไดจากการสังเคราะห มา
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ใชในการศึกษาเพิ่มเติม เพื่อใหไดแนวทางการพัฒนา

องคกรนวตักรรม และทาํใหผลงานวจิยัมคีวามสมบรูณ

มากยิ่งขึ้น 

3.  ควรมีการศึกษารูปแบบการพัฒนาองคกร

นวัตกรรมสาํหรับธรุกจิอตุสาหกรรมปโตรเคมี ใน เครอื 

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ดวยระเบียบวิธีวิจัยอื่นๆ 

เพ่ือทําใหผลการวิจัยมีความสมบูรณสําหรับการนําไป

ประยุกตใชในองคกรอื่นตอไป

4.  การวิจัยคร้ังนี้ ผู วิจัยไดใช ขนาดตัวอยาง

เฉพาะพนักงานและผูบริหารบริษัท พีทีที โกลบอล 

เคมีคอล จํากัด (มหาชน) หรือ PTTGC และ บริษัท 

ไออารพีซี จํากัด (มหาชน) หรือ IRPC ซึ่งเปนแกน

หลักสําหรับกลุมธุรกิจอุตสาหกรรม ปโตรเคมี ในเครือ 

บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) ซึ่งการศึกษา คนควา

ในอนาคต ควรมีการเลือกใชขนาดตัวอยางที่มีความ

หลากหลาย ครอบคลุมทุกบริษัทของกลุ มธุรกิจ

อุตสาหกรรม ปโตรเคมี ในเครือ บริษัท ปตท.จํากัด 

(มหาชน) 

5.  ในการวจิยัครัง้นี ้ใชการตรวจสอบความเหมาะ

สมของรูปแบบการพัฒนาองคกรนวัตกรรม สําหรับ

ธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี ใน เครือ บริษัท ปตท. 

จํากัด (มหาชน) เปนการตรวจสอบผานแบบสอบถาม

โดยผูเชี่ยวชาญ โดยไดมีการพิจารณาดานความเหมาะ

สม ดานความเปนไปได ดานความถูกตองและดาน

การนําไปใชประโยชน ซึ่งการศึกษา คนควาในอนาคต 

ควรมีการศึกษาในการจัดทําคูมือหลักสูตรการพัฒนา

องคกรนวัตกรรมและควรไดมีการนําไปทดลองเพื่อใช

งานจริงและมีการติดตามประเมินผลในองคกรสําหรับ

ธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือ บริษัท ปตท. 

จํากัด (มหาชน) ตอไป
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ก ารวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาสภาพการณปจจุบันและแนวโนมการจัดการความสัมพันธ

ระหวางธุรกิจและรัฐเพื่อเศรษฐกิจสรางสรรค (2) สรางนวัตกรรมรูปแบบการจัดการความสัมพันธ

ระหวางธุรกิจและรัฐเพื่อเศรษฐกิจสรางสรรค เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีวิจัยเอกสาร และการสัมภาษณ

เชิงลึก (in–depth interview) จากผูเชี่ยวชาญในภาคเอกชนและภาครัฐซ่ึงเปนผูบริหารระดับสูง และระดับ

กลางที่เกี่ยวของกับธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 17 ทาน โดยใชการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ

แบบเฉพาะเจาะจง

ผลการวิจัย พบวา

1.  สภาพการณปจจุบันและแนวโนมการจัดการความสัมพันธระหวางธุรกิจและรัฐเพื่อเศรษฐกิจสรางสรรค 

โดยสวนใหญธุรกิจมีการดําเนินงานอยูภายใตกฎหมายท่ีเก่ียวของ และใหความสําคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยี

อินเทอรเน็ตความเร็วสูง ในโลกดิจิทัล  เทคโนโลยี 5G  สําหรับบริการอินเทอรเน็ตเคลื่อนที่ความเร็วสูง  บริการ 

Internet of Things  บริการ Over –the –Top เทคโนโลยี Big Data  และ Data Analytics เทคโนโลยี Cloud 

และ Infrastructure as a Service รวมถึงการใชเทคโนโลยีใหม ๆ ที่เปนชองทางรับ – สงสัญญาณอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงทีม่กีารพัฒนาอยางตอเนือ่ง ซึง่ถอืวาเปนการนาํเทคโนโลยมีาใชเพือ่การสรางความสมัพนัธไดสวนหนึง่

2.  การจัดการความสัมพันธระหวางธุรกิจและรัฐเพื่อเศรษฐกิจสรางสรรค จากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 

ประกอบดวย (1) การสรางความไววางใจ (2) การพฒันาทรพัยากรมนษุย (3) การพฒันาเทคโนโลยแีละการสือ่สาร

เพื่อสนับสนุนการสรางความสัมพันธ และ (4) การเอาใจใสในการติดตาม การเคารพและใหเกียรติซึ่งกันและกัน

คําสําคัญ: นวัตกรรม; การจัดการความสัมพันธ; เศรษฐกิจสรางสรรค; เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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Innovative Model Relationship Management Between Business
and Public for Creative Economy Case Study:

Information Technology and Communication Business

Abstract

The objectives of the study were to 1)Study the current situation and trends in the 
relationship management between business and public for creative economy, and 2) To offer the 
innovative model to manage the relationship management between business and public for 
creative economy. This research is a qualitative study using document research and In-depth 
interview. The samples were middle and top level executive 17 experts from the business and 
public sectors that involve in information technology and communication, using purposive 
sampling method. 

The results of this research found that
1. The current situation and trends in the relationship management between business and  

the public for creative economy are performed under relevant laws. Most businesses focus on 
developing broadband technology in digital power technology in the digital age has already 
happened and will happen in the future. Technology 5G for mobile broadband Internet services, 
Internet of Things technology services Over-the-Top Big Data and Data Analytic and Cloud 
Infrastructure as a Service technology, including the use of new technologies as a way to get 
transmitting high-speed Internet is constantly evolving. These are the technology used to create 
the relationship.

2. The research findings indicated that relationship management between business and 
public consists of (1) trust (2) human resource development. (3) technology management. 
(4) empathy

Keywords: Innovation; Relationships Management; Creative Economy; Information Technology 
  and Communication
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การดําเนินนโยบายใหสําเร็จ จําเปนตองอาศัยความ

รวมมือระหวางหนวยงานตางๆ เพื่อสรางความเชื่อม

โยงระหวางกัน เพื่อสอดรับกับนโยบายประชารัฐของ

รัฐบาล การขับเคลื่อนเศรษฐกิจสรางสรรค (Creative 

Thailand) จึงเปนความรวมมือระหวางหนวยงาน

ตางๆ ทัง้ภาคเอกชนและรฐั อนัจะแสดงถงึความพรอม

ของประเทศไทยในการสรางการยอมรับในการเขาสู

เศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy) 

การสรางความสัมพันธระหวางภาคเอกชนและ

รฐัยงัคงมปีญหาในดานการประสานความรวมมอื หรอื

ความเขาใจบางประเดน็ยงัไมเปนไปในทศิทางเดยีวกนั 

การจัดการความสัมพันธเปนพื้นฐานในการสรางความ

รวมมือ การสรางการมีสวนรวมในทุกภาคสวน จึงเปน

สิ่งจําเปนที่จะทําใหเศรษฐกิจเติบโตไปพรอมกันเพื่อ

สรางความรวมมือของธุรกิจ และภาครัฐ ซ่ึงจะตอง

อาศัยการจัดการความสัมพันธกับคูคา เปนเครื่องมือ

หลักในการทําใหคูคาในองคการ เกิดความพึงพอใจ 

เกิดความจงรักภักดี มีความไววางใจ สรางเครือขาย

พันธมิตรธุรกิจที่เขมแข็ง 

จากขางตนที่กลาวมาท้ังหมด ผู วิจัยจึงสนใจ

แนวคิดนี้ ซึ่งจัดไดวาเปนนวัตกรรมในเชิงวิสัยทัศน 

(Paradigm Shift) อันจะสามารถพัฒนานําไปใช

ประโยชนในการปฏิบัติใหเกิดมรรคผลไดตอไปอยาง

เปนรูปธรรม ในการสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนาดาน

การจัดการความสัมพันธระหวางธุรกิจและรัฐเพื่อให

เอื้อประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคของ

ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะ

อยางยิง่โครงสรางพืน้ฐานดานการสือ่สารและคมนาคม 

เพื่อใหสอดคลองตามนโยบายและยุทธศาสตรของ

ภาคธุรกิจตอไป

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
กระแสการพัฒนาเศรษฐกจิสรางสรรค (Creative 

Economy) ผนวกกับการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม

สมัยใหม ไดขยายตัวเขาสู ระดับอุตสาหกรรมเปน

อตุสาหกรรมสรางสรรค (Creative Industry) เศรษฐกิจ

สรางสรรค คือ กระบวนการหรือกิจกรรม โดยเกิดจาก 

2 ปจจัยหลักดวยกันคือ 1) ทุนทางปญญา หรือ

องคความรู และ 2) ทักษะการประยุกตนําความคิด

สรางสรรค น้ันไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในเชิง

พาณิชย การมุงพัฒนาประเทศไปสูระบบเศรษฐกิจ

สรางสรรค จึงเปนทางเลือกหนึ่งในการพยายามยก

ระดับประเทศไปสูการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคาและ

บริการเพื่อที่จะนํามาสูการเจริญเติบโตและความกินดี

อยูดีของคนในประเทศ 

ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ถือวา เปนหน่ึงในธุรกิจสรางสรรคไทยที่มีศักยภาพ

และมีโอกาสในการพัฒนาหลายประการ เนื่องจาก 

อปุกรณดจิทิลัพกพาถกูนาํไปใชเพือ่ยกระดบัมาตรฐาน

และสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินการของภาค

ธุรกิจ ไมวาจะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตอ

ประสานงานของแตละหนวยงาน การติดตามขอมูล

ขาวสาร และขั้นตอนทางธุรกิจแบบเรียลไทม (real 

time) เปนเทคโนโลยีที่เขามาชวยเพิ่มมูลคาใหกับ

สินคาหรือบริการผานกระบวนการที่เกี่ยวของตลอด

โซอุปทาน รวมถึง การที่รัฐบาลมีนโยบายในการที่จะ

พัฒนาประเทศใหกาวไปสูความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีสวนทําใหชีวิต

ความเปนอยูของคนในปจจุบันมีความสะดวกสบาย

มากขึ้น ทําใหคนในสังคมมีการติดตอสื่อสารถึงกันได

งายและรวดเร็ว มีการทํากิจกรรมหลายอยางรวมกัน 

กลุมอตุสาหกรรมเปาหมายภายใตนโยบายประเทศไทย 

4.0 (Thailand 4.0) คือ กลุมอุตสาหกรรมสรางสรรค 

วัฒนธรรม และบริการที่มีมูลค าสูง (Creative, 

Culture & High Value Services) ซึ่งการจะทําให 
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วัตถุประสงคการวิจัย
งานวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค 

1) เพ่ือศึกษาสภาพการณปจจุบันและแนวโนม

การจัดการความสัมพันธระหวางธุรกิจและรัฐเพื่อ

เศรษฐกิจสรางสรรค 

2) สรางนวัตกรรมรูปแบบการจัดการความ

สัมพันธระหวางธุรกิจและรัฐเพื่อเศรษฐกิจสรางสรรค

นิยามศัพท 
นวตักรรม หมายถึง สิง่ใหมที ่เกดิจากการใชความ

รูและความคิดสรางสรรคที่มีประโยชนตอเศรษฐกิจ

และสังคม อาจเปนความคิด วิธีการหรืออุปกรณท่ีมี

ความเปนเอกภาพ มีคนที่สรางสรรค เปนการพัฒนา

กระบวนการที่มีอยู และมีการยอมรับ ความคิดและ

กิจกรรมใหมนั้น (Zhuang, 2008)

เศรษฐกิจสรางสรรค เปนระบบเศรษฐกิจใหมที่มี

กระบวนการนําวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และ เทคโนโลยี

มารวมกัน โดยสินคาและบริการเชิงสรางสรรคเหลาน้ี 

มีองคประกอบที่มีลักษณะเดนรวมกันคือ มีความเปน

เอกลักษณยากตอการลอกเลียนแบบ และมักขายได

ราคา (Howkins, 2001)

การจัดการความสัมพันธ (Relationship Man-

agement) การจัดการความสัมพันธทางธุรกิจ เปนวิธี

การทางธุรกิจ สําหรับการกําหนดความเขาใจ และการ

สนบัสนนุทีห่ลากหลายของกจิกรรมทีเ่กีย่วของกบัการ

ไดรับขอมูลและการบริการ 

ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ 

ธุรกิจที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ” หรือ 

“Information Technology” ตรงกับคําศัพธที่วา 

“Informatique” ซึ่งหมายถึง “การนําเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยี อ่ืนๆ มาใชในงานที่

เกี่ยวของกับเศรษฐกิจและสังคม”

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษา

เกีย่วกบั การจดัการความสมัพนัธระหวางธรุกจิและรฐั

เพื่อเศรษฐกิจสรางสรรค กรณีศึกษา ธุรกิจเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ

ขอบเขตดานเวลา การวจิยัครัง้นี ้ใชระยะเวลาใน

การศึกษา และสัมภาษณเชิงลึก ตั้งแต  เดือนมิถุนายน 

2560 ถึง เดือนเมษายน 2561 

ขอบเขตดานประชากร ผูใหขอมูลหลัก ในงาน

วจิยันี ้ไดแก ผูเชีย่วชาญซึง่เปนผูบรหิารรระดบัสงู และ

ระดับกลางจากภาคเอกชน และภาครัฐที่เกี่ยวของกับ

ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งเปนผูที่

มหีนาทีง่านท่ีเกีย่วของกบัการดาํเนนิงานระหวางธรุกจิ

และรัฐจํานวน 17 ทาน 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
ผลท่ีไดจากการวิจัย ทําใหไดนวัตกรรมรูปแบบ

การจัดการความสัมพันธระหวางธุรกิจและรัฐเพื่อ

เศรษฐกิจสรางสรรค ซ่ึงจะเปนสารสนเทศในการ

ประกอบการตัดสินใจในระดับบริหาร และระดับ

นโยบาย  ใหแกทั้งหนวยงานภาคเอกชน และรัฐ 

 

การทบทวนวรรณกรรม
นวัตกรรม 

เปนทรพัยากรสาํคญัของการสรางความไดเปรยีบ

ทางการแขงขัน สงผลโดยตรงตอความสําเร็จของ

องคกร องคกรที่มีนวัตกรรมจะมีการปรับตัวใหสอด

รับกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง (Schumpeter, 

1961; Damanpour, Szabat and Evan, 1989) 

นวัตกรรม จําแนกเปน 4 ประเภท ไดแก 1) Product 

Innovation : การเปลี่ยนแปลงใน “ผลิตภัณฑหรือ

บริการ” ขององคกร 2) Process Innovation : การ

เปล่ียนแปลงกระบวนการผลิต หรือกระบวนการนํา

เสนอผลิตภัณฑ หรือกระบวนการนํานวัตกรรมสูตลาด 
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3) Position Innovation : การเปลี่ยนแปลงรูปแบบ

ของสินคาหรือบริการ หรือเปลี่ยนตําแหนงนวัตกรรม

สินคา หรือบริการที่เคยออกสูตลาดมาแลวใหรับรูใหม 

4) Paradigm Innovation : การมุงใหเกิดนวัตกรรม

ที่เปลี่ยนแปลงกรอบความคิด (Schumpeter, 1961) 

งานวิจัยนี้ เปนนวัตกรรมกรอบแนวคิด (Paradigm 

Innovation) ซ่ึงถือวาเปนหนึ่งในกุญแจสําคัญในการ

สรางและรักษาความสามารถในการแขงขันได

ทามกลางกระแสการแขงขันของโลกธุรกิจที่

ไรพรมแดน และการพัฒนาอยางกาวกระโดดของ

เทคโนโลยีการสื่อสารและคมนาคม เปนเรื่องงายไมยุง

ยากและซบัซอน ดวยเหตนุี ้ประเทศผูนาํทางเศรษฐกจิ

หลายประเทศ จึงหันมาสงเสริมการดําเนินนโยบาย 

เศรษฐกิจสรางสรรคเพือ่พฒันาสินคา และบรกิารใหมๆ  

และหลีกเล่ียงการผลิตสินคาที่ตองตอสูดวยราคาเปน

หลัก โดยหัวใจของเศรษฐกิจสรางสรรค ก็คือ แนวคิด

หรอืแนวปฎบิตัทิีส่ราง/เพ่ิมมลูคาของสินคา และบริการ

ไดโดยที่ไมตองใชทรัพยากรมากนัก แตใชความคิด 

สติปญญา และความสรางสรรคใหมากขึ้น

Department for Culture Media and Sport 

(DCMS) ของประเทศสหราชอาณาจักร (DCMS 

Model) เปนหนวยงานแรกที่ไดเริ่มกําหนดประเภท

ของเศรษฐกิจสรางสรรคข้ึนในป ค.ศ.1998 โดยไดตั้ง

คําจํากัดความวา “เศรษฐกิจสรางสรรค คือ จุดเริ่มตน

ของการใชความคิดสรางสรรค, ทักษะ, และพรสวรรค

สวนบุคคลเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการสรางความมัง่ค่ังและ

การสรางงานจากการใชประโยชนในเชิงของทรัพยสิน

ทางปญญา” 

องคประกอบและขอบเขตของเศรษฐกิจสรางสรรค 

Howkins (2001) ไดอธิบายแกนหลักของ เศรษฐกิจ

สรางสรรค วาประกอบดวย กลุมกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

ที่สรางสรรคสิ่งใหม หรือสื่อความหมายใหมๆ โดย

ไมจํากัดวาตองเปนเร่ืองของวัฒนธรรมเทานั้น อัน

กอใหเกิดอุตสาหกรรมที่เปนผลมาจากกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจที่สรางสรรคสิ่งใหม และสนับสนุนใหเกิด

เปน “อุตสาหกรรมสรางสรรค” เปนผลใหเกิดระบบ

นิเวศของการสรางสรรคท่ีหลากหลาย อันประกอบ

ดวย ทรัพยากรในทองถ่ิน และระบบสังคมท่ีสงเสริม

ความคิดสรางสรรค

ภาพ 1 องคประกอบและขอบเขตของเศรษฐกิจสรางสรรค

ที่มา :  John Howkins (as cited  in Termpitthayapaisit, 2011)
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

จากภาพ 1 ขอบเขตของเศรษฐกิจสรางสรรค 

ประกอบดวย กลุมกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ สรางสรรค

สิ่งใหม ซ่ึงไมจําเปนวาจะตองเปนเรื่องวัฒนธรรม

เทานั้น เปนระบบเศรษฐกิจใหมท่ีมีกระบวนการนํา

วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีมารวมกัน โดย

สินคาและบริการเชิงสรางสรรคเหลานี้ มีองคประกอบ 

ที่มีลักษณะเดนรวมกันคือ มีความเปนเอกลักษณยาก

ตอการลอกเลียนแบบ และสรางมูลคาเพิ่มใหแกสินคา 

หรือบริการนั้นๆ สําหรับธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ถือเปน อุตสาหกรรมสรางสรรคหนึ่ง

ที่เกี่ยวของกับ software หรือ ผลิตภัณฑดิจิทัล

การจดัการความสัมพนัธ (Relation Management)

การสรางและคงไวซึ่งสัมพันธภาพที่ดีกับผู อื่น 

หรือระหวางองคกร จะเกิดบรรลุผลได ตองอาศัย

คุณลักษณะท่ีสําคัญของบุคคล ในการยอมรับ และ

สงเสรมิซ่ึงกนัและกัน และนอกจากนี ้ปจจยัทีส่าํคญัอกี

ประการหนึ่ง คือ ทักษะการสรางสัมพันธภาพกับผูอื่น 

อนัไดแก การเปดเผยตนเอง การไววางใจซึง่กนัและกนั 

และการสื่อสารความเขาใจ

การจัดการความสัมพันธระหวางเอกชนและภาค

รฐั ถอืเปนการสรางความรวมมอื และเปนสวนหนึง่ของ

การสรางความเขมแข็ง เพื่อใชเปนกลไกหนึ่งในการขับ

เคลื่อนแนวนโยบาย การสรางความมั่นคง มั่งคั่ง และ

ยั่งยืน อันจะนํามาซึ่งการแขงขันในเวทีระดับสากลได 

การสรางความสัมพนัธระหวางธุรกจิและรฐั สอดคลอง

กบั แนวคดิ ประชารฐั มคีวามจาํเปนและมคีวามสาํคญั

ในการสรางความสามารถทางการแขงขนัของธรุกจิ อนั

จะนาํมาซึง่การพัฒนาเศรษฐกจิไทย ทีม่ปีระเด็นตองนาํ

ไปปฏิบัติใหเกิดมรรคผล

สาํหรบัแนวคดิทีผู่วิจยันาํมาศกึษาเพือ่การพฒันา 

นวัตกรรมรูปแบบการจัดการความสัมพันธ อีกหนึ่ง

แนวคิด คือ การจัดการความสัมพันธกับลูกคา หรือ 

Customer relationship marketing (CRM) และ

การจัดการคูคาสัมพันธ (Supplier Relationship 

Management) ซึ่ง การจัดการลูกคาสัมพันธ มี

ตนกําเนิดมาจากประเทศสหรัฐอเมริกา ในตอนตน

ทศวรรษ 1980 จากแนวคิดในเรื่องการตลาดสราง

สัมพันธ (Marketing Relationship Management) 

เปนแนวคิดพื้นฐานของ CRM กลยุทธการจัดการ

ลูกคาสัมพันธ เปนกลยุทธในการพัฒนา และรักษา

สัมพันธภาพระยะยาวระหวางองคกรกับลูกคาให

ธุรกิจได

ในความสัมพันธทางธุรกิจมากมาย เทคโนโลยี 

เปนจุดเริ่มตนของวิธีใหมของการทํางานที่ บริษัท สวน

ใหญใหความสําคัญ ทุกบริษัทมีขอมูลท่ัวไปของลูกคา

และขอมูลนี้เปนขอมูลท่ีแยกตางหาก ซ่ึงถือวา เปน

หนึง่ในความทาทายสาํคญัของบรษิทัทีต่องเผชญิ ดงันัน้ 

เทคโนโลย ีเปนปจจยัสําคญัในการใชกลยทุธนี ้เพือ่การ

สรางความสัมพันธกับลูกคา 

แบบจําลองการสรางสัมพันธกับลูกคาท้ังท่ีเปน

คูคา และผูบรโิภค ซึง่เปนแนวคดิตนแบบของโปรแกรม 

CRM ที่พบเห็นในปจจุบันไว 4 รูปแบบ คือ การสราง

ความสัมพันธดวยรางวัล การสรางความสัมพันธตาม

เงื่อนไขสัญญา การสรางความสัมพันธดวยคุณคาเพิ่ม 

และการสรางความสัมพันธดวยการใหความรูเฉพาะ

ดาน ดงันัน้ แบบจาํลองสามารถใชเปนกลยทุธท่ีปรบัให

สอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป

ตลอดเวลา เพื่อใหองคกรสามารถรักษาลูกคาในระยะ

ยาว และสรางความจงรักภักดีของลูกคาได (Rapp & 

Collins, 1995) 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา มีนักวิจัยที่ได

ศกึษาดานการสรางความสมัพนัธกบัคูคา ลกูคา รวมถงึ

การสรางความรวมมอืในธรุกจิ เพือ่เศรษฐกจิสรางสรรค 

มีงานวิจัยที่สนับสนุนความคิดนี้ ดังนี้

Jiang, Henneberg, and Naudé (2012) ทาํการ

วิจัยการจัดการความสัมพันธกับคูคาในอุตสาหกรรม

กอสราง ผลกระทบของความนาเชื่อถือ และการพึ่งพา
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อาศัย โดยงานวิจัยนี้ แสดงใหเห็นวา ความสัมพันธ

ทางธุรกิจในสหราชอาณาจักรในอุตสาหกรรมกอสราง

ขึ้นอยูกับความไววางใจหรือความนาเชื่อถือระหวาง

ความรวมมือในกลุมที่เกี่ยวของ การศึกษาน้ีเปนการ

คนหาหลักฐานเชิงประจักษ เกี่ยวกับผลกระทบของ

ความนาเช่ือถือและการพึ่งพาอาศัยความสัมพันธใน

อุตสาหกรรม จากผลการสํารวจโดยใชโมเดลสมการ

โครงสราง พบวามี สี่มิติ ที่เปนปจจัยสําหรับคุณภาพ

ของการสรางความสมัพนัธ คอื พนัธสญัญา การสือ่สาร 

ความพึงพอใจ และ การวางแผนระยะยาว 

Hörisch, Freeman and Schaltegger (2014) 

ทําการวิจัย การประยุกตใชทฤษฎีผูมีสวนไดเสียใน

การจัดการอยางยั่งยืน เชื่อมโยง ความเหมือน ความ

แตกตาง และกรอบแนวคิด จากการวิจัยน้ีเปนการ

เชื่อมโยง ความเหมือน ความแตกตาง ระหวาง ทฤษฎี

ผูมีสวนไดเสีย และการจัดการที่ยั่งยืน บนพื้นฐานของ

การวิเคราะหกรอบแนวคิดเพ่ือการพัฒนาอันจะนําไป

สูการเพิ่มขึ้นของการนําไปประยุกตใชทฤษฎีผูมีสวน

ไดเสียในการบริหารจัดการที่ยั่งยืน สรุปผลจากการ

วิเคราะห พบวา มีความทาทายของการจัดการความ

สมัพนัธกบัผูมสีวนไดเสยีอยางยัง่ยนื คอื การเสรมิสราง

การพัฒนาอยางยั่งยืน การสรางผลประโยชนรวมกัน 

และการเพิ่มขีดความสามารถของกลุมผูมีสวนไดเสีย 

รวมถึงการขับเคลื่อนดวยการใหความรู กฎ ระเบียบ 

การสรางมูลคาเพิ่มอยางยั่งยืนสําหรับกลุมผู มีสวน

ไดเสีย

Iossa and Mart imort (2015) ศึกษา 

เศรษฐศาสตรจุลภาคอยางงายของความรวมมือภาค

รัฐและเอกชน จากการศึกษา ผูวิจัยสรางกรอบทฤษฎี

แบบครบวงจรเพื่อวิเคราะหแรงจูงใจ และปญหาใน

ดานความรวมมือจากภาคเอกชน รูปแบบพื้นฐานของ

การจัดซือ้จดัจางในสภาพแวดลอมทีม่คีวามหลากหลาย 

พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความรวมมือ และตองใชเพื่อ

การพิจารณา ประกอบดวย คาใชจายในการดําเนิน

งาน ระยะเวลาในการทําสัญญา ความสัมพันธของ

ผูประกอบการ นักการเงิน และเงินทุนของภาคเอกชน 

Tae Kyung Sung (2015) ไดทาํการวจิยั เศรษฐกจิ

สรางสรรคในการแขงขันระดับโลก จากการศึกษา พบ

วา “เศรษฐกิจสรางสรรค” ไดรับความสนใจทั่วโลก มี

หลายประเทศท่ีมีการกาํหนด เศรษฐกจิสรางสรรค เปน

นโยบายที่มีจุดมุงหมายในการสรางการเจริญเติบโต

ใหม ผานการดําเนินงานทางเศรษฐกิจท่ีสงเสริมความ

คิดสรางสรรค บนพื้นฐานความรู และเทคโนโลยีที่

ทันสมัย อยูบนพื้นฐานการประสานงาน การเรียนรู 

ดังนั้น การสรางตลาดใหมและผลงานใหม สามารถ

อธิบายไดวาจะเปนการพัฒนาท่ีมีการพัฒนา มากกวา

การเลียนแบบรูปแบบทางเศรษฐกิจ 

Deepen (2007) พบวา ความไววางใจ และความ

ผกูพนัระหวางผูใชบรกิารและผูใหบรกิารโลจสิตกิสมผีล

ตอความรวมมอืระหวางกัน การวจิยัของดายเออรและ

ชู (Dyer & Chu, 2003, pp. 57-68) ไดมีการวิเคราะห

ขอมูลและยืนยันวา ความไววางใจทําใหเกิดการแลก

เปลี่ยนขอมูลเพิ่มขึ้น และความสัมพันธระหวางบุคคล

ท่ีดีสงผลใหเกิดการพัฒนาของการแลกเปลี่ยนขอมูล

ระหวางกัน

Handfield and Bechtel (2004) ระบุวา การ

ศึกษาวิจัยในสาขาวิชาการจัดการโซอุปทาน นั้น 

สามารถนาํองคความรูทีม่อียูแลวอยางมากมายในสาขา

วชิาอืน่ๆ และสามารถนาํมาใชไดโดยไมจาํเปนตองสราง

ขึ้นมาใหม (Reinvent the wheel) เกิดจาก การสราง

ใหผูมีสวนไดเสียมีความไววางใจและเกิดข้ึนจากความ

นาไววางใจของกิจการตนเองดวยเชนกัน 

จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน พบวา การ

จัดการความสัมพันธกับคูคา (Partnership) และกลุม

ผูมีสวนไดเสียในองคกร สงผลใหเกิดความรวมมือกัน

ในอันที่จะสรางความเขมแข็งและความไดเปรียบทาง

การแขงขัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Jiang, 

Henneberg, and Naudé (2012) ที่พบวา การ
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สรางความสัมพันธอันดีจะเกิดขึ้นไดนั้น ตองเกิดจาก

ความเชื่อใจ และการสรางความนาเชื่อถือ ระหวาง

กัน โดยมีปจจัยที่กอใหเกิดความสัมพันธอันดีอยู 4 

ปจจัย คือ พันธสัญญา การสื่อสาร ความพึงพอใจ และ 

การวางแผนระยะยาว มีงานวิจัยที่สนับสนุนแนวคิด

นี้ คือ Hoppe and Schmitz (2013) พบวา การ

สรางแรงจูงใจดานนวัตกรรมและขอมูลสารสนเทศ 

เนือ่งจากหนวยงานรฐัตองการสรางคุณภาพและบริการ

ประชาชน จึงตองมีการใหความสําคัญในการจูงใจเพื่อ

สรางนวัตกรรมและขอมูลสารสนเทศรวมกันเพื่อการ

พัฒนา โดยการคํานึงถึงตนทุนในอนาคตเพื่อปรับปรุง

ภาคบรกิารใหดมีากยิง่ขึน้ ซึง่เปนไปในทศิทางเดยีวกนั

กับ Iossa and Martimort (2015) ไดมีการวิเคราะห

แรงจูงใจ และปญหาในดานความรวมมือจากภาค

เอกชน รูปแบบพื้นฐานของการจัดซื้อจัดจางในสภาพ

แวดลอมที่มีความหลากหลาย พบวา ปจจัยที่สงผลตอ

ความรวมมือ และตองใชเพื่อการพิจารณา ประกอบ

ดวย คาใชจายในการดําเนินงาน ระยะเวลาในการทํา

สัญญา ความสัมพันธของผูประกอบการ นักการเงิน 

และเงินทุนของภาคเอกชน 

การสรางความรวมมือระหวางธุรกิจและรัฐ มี

พื้นฐานมาจากการสรางความสัมพันธอันดีระหวาง

กัน มีผลงานวิจัยสนับสนุน คือ Deepen (2007) และ 

Handfield & Bechtel (2004) ผลการวเิคราะหขอมลู

ยนืยนัวา ความไววางใจทาํใหเกดิการแลกเปลีย่นขอมลู

เพิม่ขึน้ และความสมัพนัธระหวางบคุคลทีด่สีงผลใหเกดิ

การพัฒนาของการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน และ

ความรวมมือในระยะยาว ความไววางใจ ประกอบดวย 

3 มติ ิคอื ความสามารถท่ีจะอยูในสภาวะท่ีเปนอนัตราย 

(Vulnerability) ความไววางใจทีเ่กิดจากความคดิความ

เขาใจ (Cognitive-based trust) และ ความไววางใจ

ท่ีเกิดจากความรูสึกหรืออารมณ (Affective-based 

trust) ความไววางใจจะนาํมาสูความสมัพนัธอนัด ีและ

สรางความรวมมือในการดําเนินงาน เพ่ือการพัฒนา

องคกรไดอยางยั่งยืน 

การจัดการความสัมพันธระหวางธุรกิจและรัฐ 

เปนการศึกษาแนวทาง หรือนวัตกรรมรูปแบบเชิง

วิสัยทัศน (Paradigm shift) ดานการจัดการความ

สัมพันธ โดยใชแนวคิด การจัดการผูจัดหา การจัดการ

ความรวมมือระหวางธุรกิจและรัฐ (Public Private 

Partnership) ซ่ึงรวมถึงการจัดการลูกคาสัมพันธดวย

เพื่อนํามาซึ่งความสัมพันธอันดีในระยะยาว และความ

สําเร็จของธุรกิจอยางยั่งยืนได

- วจิยัเอกสาร เพ่ือศึกษาสภาพการณ

 ปจจุบันและแนวโนมการจัดการ

 ความสมัพนัธระหวางธรุกจิและรฐั

 เพื่อเศรษฐกิจสรางสรรค

- สัมภาษณเชิงลึกผูเชี่ยวชาญภาค

 เอกชนและรัฐซึงเปนผูบริหาร

นวัตกรรมรูปแบบ

การจัดการความ

สัมพันธระหวาง

ธุรกิจและรัฐเพื่อ

เศรษฐกิจสรางสรรค

ภาพ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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จากกรอบแนวคิดตามภาพ 2 จะเห็นไดว า 

นวัตกรรมรูปแบบการจัดการความสัมพันธระหวาง

ธุรกิจและรัฐเพื่อเศรษฐกิจสรางสรรค ไดมาจากการ

วิจัยเอกสาร และการสัมภาษณเชิงลึก ดังนั้น จึงทําให

ได นวัตกรรมรูปแบบการจัดการความสัมพันธระหวาง

ธุรกิจและรัฐเพื่อเศรษฐกิจสรางสรรค ที่ทั้งภาคเอกชน

และรัฐ สามารถนําไปใชประโยชนไดอยางแทจริง

ระเบียบวิธีวิจัย
1. การวิจัยเอกสาร ทําการศึกษา คนควา ขอมูล

จาก เอกสาร บทความวิชาการ และงานวิจัย

ที่เก่ียวของ แลนํามาทําการสังเคราะหขอมูล 

(Synthesize Analysis) จากเอกสารดังกลาว

2. การสัมภาษณเชิงลึกผูเชี่ยวชาญ (In-Depth 

Interview) มีรายละเอียด ดังนี้ 

 2.1 ผูเชี่ยวชาญ ประกอบดวย ผูบริหารระดับ

สูง ระดับกลาง ของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ซึ่งประกอบดวย บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น 

จํากัด (มหาชน) จํานวน 4 ทาน บริษัท แอดวานซ อิน

โฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) จํานวน 5 ทาน บริษัท 

โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) จํานวน 

5 ทาน และหนวยงานภาครฐั สาํนกังานคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน จํานวน 1 ทาน 

บริษัท การสื่อสารโทรคมนาคม จํากัด จํานวน 1 ทาน 

และบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จํานวน 1 ทาน

 2.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

คือ แบบสอบถามแบบปลายเปด กึ่งโครงสราง เพื่อ

ใชในการสัมภาษณเชิงลึก (In –depth Interview) ที่

ครอบคลุมประเด็นตางๆ ประกอบดวย สภาพการณ

ของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่

เกีย่วของกับการจดัการความสมัพนัธระหวางธุรกจิและ

รัฐเพื่อเศรษฐกิจสรางสรรค และปจจัยที่สนับสนุนให

เกิดความสัมพันธระหวางธุรกิจและรัฐ ซึ่งเปนคําถาม

ปลายเปด

 2.3 ทําการวิเคราะหขอมูล โดยการวิเคราะห

เนื้อหา (content Analysis)  

    

ผลการวิจัย
1. จากการวิจัยเอกสาร พบวา สภาพการณและ

แนวโนมทิศทางของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ ถือ

เปนปจจัยหลักที่สําคัญในการกระตุนเศรษฐกิจของ

ประเทศในหลายๆ มิติ เพราะถือเปนบริการพื้นฐาน

ที่ใชในการดํารงชีพของประชาชน เปนตัวสนับสนุน

สงเสริมสิทธิในการติดตอสื่อสารและการรับรูขอมูล

ขาวสารตางๆ อันเปนประโยชนในชีวิตประจําวัน เปน

สวนหนึง่ในการประกอบกจิการของภาคธรุกจิ และการ

ดาํเนินงานของภาครฐัอนัจะกอใหเกิดความตองการใน

การบริโภคสินคาและบริการอื่นๆ ผานชองทางตางๆ 

ของการบริการโทรคมนาคมท่ีเพิม่ข้ึน ทําใหอตุสาหกรรม

ท่ีเก่ียวของเหลานี้ ไดรับการพัฒนาและเกิดนวัตกรรม

ใหมๆ หากวิเคราะหระดับความสามารถในการแขงขัน

ของประเทศแลว ทศิทางการแขงขนัและพฒันาประเทศ

ในอนาคตตองอาศัยปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อเพิ่มศักยภาพของประเทศโดยรวมให

เกิดความเช่ียวชาญ และสงเสริมใหเกิดการพัฒนา

นวัตกรรมผานการลงทุนปจจัยพื้นฐานในมิติตางๆ ใน

การจัดทําแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2 

(พ.ศ.2560–2564) ไดมีแนวทางกําหนดยุทธศาสตร

ภายใตแผนแมบทกิจการโทรคมนาคมฯ ที่สอดคลอง

กับรางกรอบยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ.2560 

–2579) แผนพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกิจและสงัคม รวม

ทั้งแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

อาเซียน ป 2563 เพ่ือใหเกิดการถายทอดแนวทาง

การพัฒนายุทธศาสตรอยางบูรณาการ แผนแมบท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาเซียน ป 2563 

เปนแมบทในการกาํหนดทิศทางความรวมมอืดานไอซทีี

ของอาเซยีน โดยมเีปาหมายหลกั 5 ประการ เพือ่กาวสู

ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลใหม ภายในป 2563 ประกอบดวย
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1. ระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่ ทุกคน

สามารถเขาถึงได อยางเทาเทียมทั่วถึงในราคาที่

เหมาะสม

2. มีการนําไอซีทีสมัยใหมมาใชเปนเครื่องมือใน

การสรางการเจริญเติบโตของอาเซียน

3. การพฒันาทีย่ัง่ยนืดวยเทคโนโลยเีมอืงอจัฉริยะ

4. โอกาสดานไอซทีทีีห่ลากหลายในตลาดภมูภิาค

เดียว

5. ตลาดดิ จิ ทัลและชุมชนออนไลน  ท่ีมั่นคง

ปลอดภัย

สภาพการณปจจุบันและแนวโนมการจัดการ

ความสัมพันธระหวางธุรกิจและรัฐเพื่อเศรษฐกิจ

สรางสรรค โดยสวนใหญธุรกิจใหความสําคัญกับการ

พัฒนาเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ในโลก

ดิจิทัล กระแสเทคโนโลยีใหมในยุคดิจิทัลที่เกิดขึ้นแลว

และกําลังจะเกิดขึ้นในอนาคต จึงหนีไมพนเร่ืองของ

เทคโนโลยี 5G สําหรับบริการอินเทอรเน็ตเคลื่อนที่

ความเร็วสงู บริการ Internet of Things บริการ Over 

–the –Top เทคโนโลย ีBig Data และ Data Analytics 

เทคโนโลยี Cloud และ Infrastructure as a Service 

รวมถึงการใชเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีเปนชองทางรับ-สง

สัญญาณอินเทอรเน็ตความเร็วสูงที่มีการพัฒนาอยาง

ตอเน่ือง ซ่ึงถือวาเปนการนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อการ

สรางความสัมพันธไดสวนหนึ่ง

2. จากการสมัภาษณผูเชีย่วชาญจากเรือ่งทีศึ่กษา 

พบวา องคประกอบของการจัดการความสัมพันธ

ระหวางธุรกิจและรัฐเพื่อเศรษฐกิจสรางสรรค ไดแก 

1) การสรางความไววางใจ ประกอบดวย ตองมีการ

แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน การสื่อสารท่ีเนนผล

ประโยชนรวม การเปดเผยขอมูลระหวางธุรกิจและรัฐ 

การรักษาความลับของธุรกิจ การทําตามพันธสัญญา 

การวางแผนการทํางานรวมกัน การใหความรูแกผู 

บริโภค ของภาคเอกชนและรัฐ การทํางานที่ตั้งอยูบน

พื้นฐานของกฎหมาย 2) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ประกอบดวย การพัฒนาดานทัศนคติของธุรกิจและ

ภาครัฐ พัฒนาดานการสื่อสารทั้งภายในและภายนอก

องคการ พัฒนาดานการใชเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 

การสนบัสนนุพฒันาบคุลากรดานเศรษฐกิจสรางสรรค 

พัฒนาบุคลากรดานบุคลิกภาพเพื่อการสรางความ

สัมพันธอันดี มีการสรางบริการใหมดวยเทคโนโลยีที่

ทันสมัย 3) การพัฒนาเทคโนโลยีและการสื่อสารเพื่อ

สนับสนุนการสรางความสัมพันธระหวางธุรกิจและรัฐ 

ประกอบดวย ระบบการสื่อสารทั้งเอกชนและรัฐที่มี

ประสิทธิภาพ ระบบการวิเคราะหขอมูล ฐานขอมูล

ของธุรกิจและรัฐที่มีความปลอดภัย ระบบการจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย และระบบการติดตาม

ขอมลู ขาวสารทีท่นัสมยั 4) การเอาใจใส คอื ความใสใจ

ในการติดตาม และประเมินผลการทํางานรวมกัน การ

แกไขปญหาใหกับประชาชน ตอบโจทยความตองการ

ภาครัฐและเอกชน การใหความเคารพ และใหเกียรติ

ซึ่งกันและกัน 

ในที่นี้สามารถนําเสนอโดยสรุปเปนนวัตกรรม

รูปแบบการจัดการความสัมพันธระหวางธุรกิจและรัฐ

เพื่อเศรษฐกิจสรางสรรค ดังนี้
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นวัตกรรมรูปแบบการจัดการ

ความสัมพันธระหวางธุรกิจและ

รัฐ เพื่อเศรษฐกิจสรางสรรค

การสราง

ความไววางใจ

 (Trust)

การพัฒนา                 

ทรัพยากรมนษุย                                           

(Human Resource 

Development)

การพัฒนาเทคโนโลยี

เพื่อสนับสนุน

การสรางความ

สัมพันธระหวาง                    

ธุรกิจและรัฐ

(Technology 

Management)

ความเอาใจใส

 (Empathy)

ภาพ 3 นวัตกรรมรูปแบบการจัดการความสัมพันธระหวางธุรกิจและรัฐเพื่อเศรษฐกิจสรางสรรค

(Cognitive-based trust) และ ความไววางใจท่ีเกิด

จากความรูสึกหรืออารมณ (Affective-based trust) 

ความไววางใจจะนํามาสูความสัมพันธอันดี และสราง

ความรวมมือในการดําเนินงาน เพื่อการพัฒนาองคกร

ไดอยางยั่งยืน และควรริเริ่มนวัตกรรมใหมๆ นํามา

ประยุกตใชเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ เพื่อรองรับกลยุทธ

หลักๆ ขององคกรใหเกิดความคลองตัวข้ึน (Settha-

chotsombut, 2017)

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะในการนําผลไปใช 

ผลจากการวิจัย นวัตกรรมรูปแบบการจัดการ

ความสัมพันธระหวางธุรกิจและรัฐเพื่อเศรษฐกิจ

สรางสรรค ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวา ภาคเอกชน และ

รัฐ ควรจะตองเขาใจในบทบาท อํานาจ หนาที่ของ

การอภิปรายผลการวิจัย
จากผลการวิจัย พบวา รูปแบบนวัตกรรมการ

จัดการความสัมพันธระหวางธุรกิจและรัฐ ซึ่งประกอบ

ดวย 4 ดาน คอื ดานการสรางความไววางใจ การพฒันา

ทรัพยากรมนุษย การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุน

การสรางความสัมพันธระหวางธรุกจิและรฐั สวนปจจยั

สดุทายคอื การเอาใจใสในงานทีเ่กีย่วของ ซึง่สอดคลอง

กับงานวิจัยของ Rapp and Collins (1995) และ 

Handfield and Bechtel (2004) ที่พบวา ความไว

วางใจทาํใหเกดิการแลกเปลีย่นขอมลูเพ่ิมขึน้ และความ

สัมพันธระหวางบุคคลที่ดีสงผลใหเกิดการพัฒนาของ

การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน และความรวมมือใน

ระยะยาว ความไววางใจ ประกอบดวย 3 มิติ คือ ความ

สามารถที่จะอยูในสภาวะที่เปนอันตราย (Vulnera-

bility) ความไววางใจที่เกิดจากความคิดความเขาใจ 
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แตละฝาย และจดุกลางของผลประโยชนรวมสาธารณะ

ในการทํางานรวมกัน โดยยึดถือถึง ความโปรงใส ถูก

ตอง เปนธรรม มีความเปนไปได และเอื้อเฟอ เห็นอก

เห็นใจ เขาใจในขอจํากัดของแตละฝาย ควรจะมีการ

สรางความไววางใจใหเกิดขึ้นระหวางกัน เนื่องจาก

ความไววางใจโดยพ้ืนฐานจะเกิดจากการแลกเปล่ียน

ขอมูลที่มากขึ้น การทําตามพันธสัญญา การมีสวนรวม

ในการทํางาน มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สําหรับ

บุคคลที่ตองทํางานดานการประสานงาน ไมวาจะเปน

ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ดานการสื่อสาร และ การ

ใชเทคโนโลยี การสรางเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารโดยเฉพาะเพ่ือสนับสนุนการสรางความ

สัมพันธระหวางธุรกิจและรัฐ และควรมีการเอาใจใส

ในการติดตาม และประเมินผลการทํางานรวมกัน เพื่อ

สนับสนุนการสรางความสัมพันธระหวางธุรกิจและรัฐ 

ทั้งนี้ ในการนําไปใชขึ้นอยูกับแตละธุรกิจ และบริบท

ที่แตกตางกันไป แตโดยพื้นฐานการดําเนินธุรกิจที่

ตองประสานงานกับหนวยงานภาครัฐ ควรมีพื้นฐาน

ในการนําไปใชเพ่ือการจัดการความสัมพันธจากขอมูล

ขางตน

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้

1. ศึกษานวัตกรรมรูปแบบการจัดการความ

สัมพันธระหวางธุรกิจและรัฐ เพื่อสรางความรวมมือ  

ในธุรกิจ ดวยการใชเทคนิคเดลฟายเพื่อหาฉันทามติ

ของผูเชี่ยวชาญ

2. ศึกษานวัตกรรมรูปแบบการจัดการความ

สัมพันธระหวางธุรกิจและรัฐ ในธุรกิจอื่น 

3. ศึกษานวัตกรรมรูปแบบเพื่อศึกษาการสราง

ความรวมมือระหวางภาคีทุกภาคสวน ซึ่งจะสามารถ

ทําใหไดขอมูลเพื่อการวางแผนกลยุทธเพื่อการสราง

การมีสวนรวมในการดําเนินงานได

4. ศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุ ที่สงผลตอการจัดการ

ความสัมพันธ และสรางความรวมมือ ซึ่งเปนการวิจัย

เชิงปริมาณ เพื่อใหไดองคความรูท่ีหลากหลายและ

สามารถนําไปใชไดอยางกวางขวาง
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บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธของระดับสัมพันธภาพ และการสื่อสารพูดคุย

ภายในครอบครัวไทยกับการใหความรูเรื่องเพศสัมพันธท่ีปลอดภัยและการตั้งครรภเมื่อพรอมของ

ครอบครัวทีม่ลีกูวยัรุน เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชขอมลูทตุยิภมูจิากโครงการศึกษาและสาํรวจสถานการณสขุ

ภาวะครอบครัวไทย ตามแนวทางครอบครัวอบอุน ป พ.ศ. 2557 ดําเนินการโดยสถาบันแหงชาติเพื่อการพัฒนา

เด็กและครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดล ไดรับทุนสนับสนุนจากสมาคมครอบครัวศึกษาแหงประเทศไทย เปนการ

สอบถามกลุมตัวอยางครอบครัว ทั่วราชอาณาจักรไทย จํานวน 4,000 ตัวอยางครัวเรือน แตในบทความนี้ใชกลุม

ตัวอยางเฉพาะครอบครัวที่มีลูกวัยรุนที่มีอายุ 13-17 ป รวมทั้งสิ้นจํานวน 1,689 ครัวเรือน วิเคราะหขอมูลโดยใช

สถิติเชิงพรรณาและการวิเคราะหถดถอยโลจิสติก (Binary Logistic Regression)

ผลการศึกษา พบวา ระดับสัมพันธภาพในครอบครัว การสื่อสารภายในครอบครัว รวมถึงเพศของวัยรุนและ

ลกัษณะของครอบครวั มคีวามสมัพนัธกบัการใหความรูเรือ่งเพศสมัพนัธทีป่ลอดภัยและการตัง้ครรภเมือ่พรอมของ

ครอบครัวที่มีลูกวัยรุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) เมื่อควบคุมปจจัยทางประชากร เศรษฐกิจ

และสงัคม ผลการศกึษาสะทอนใหเห็นวาการสงเสรมิใหพอแม ผูปกครองตระหนกัและใหความสาํคญัตอการสราง

สัมพันธที่ดี สรางความเขาใจและการสื่อสารพูดคุยใหเกิดขึ้นภายในครอบครัวเปนสิ่งที่ควรทํา โดยเฉพาะการพูด

คุยเรื่องเพศศึกษากับลูกวัยรุนใหมากขึ้น ซึ่งจะสงผลใหวัยรุนมีพฤติกรรมทางเพศที่เหมาะสมและปลอดภัย และ

เติบโตเปนผูใหญที่พึงประสงคของสังคมตอไปได

คําสําคัญ: สัมพันธภาพครอบครัว; การสื่อสารครอบครัว; เพศสัมพันธที่ปลอดภัย; วัยรุน
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Communication and the Guidance on Safe Sexual Intercourse and
Intended Pregnancy of Family with Teenage Children

Abstract

The purpose of this research was to systematically examine the correlation between 
the levels of relationship and interactive communication within Thai families and the 

guidance on safe sexual intercourse and intended pregnancy of family with teenage children. The 
information of this quantitative research was based on “An Investigatory Project regarding family 
well-being in Thailand with Model to Create Warm-hearted Family A.D. 2014”, conducted by 
National Institute for Child and Family Development, Mahidol University under the provision of 
funding by Thai Family Study Association. A sample group of four thousand residents in Thailand 
was selected to participate. However, this research focused only on families with teenage children 
between 13 and 17 years of age. Thus, the number of participants in this study was 1,689 residents 
in total. Data were analyzed with descriptive statistics and binary logistic regression.

The results showed that levels of family relationship, levels of family communication, genders 
of adolescences and types of family were found to be significantly associated with the guidance 
on safe sexual intercourse and intended pregnancy of family with teenage children (p-value < 
0.05). When controlling demographic, socio-economic, and social variables, the results of the 
study have reflected that raising parental awareness to establish good relationship and effective 
communication within family is highly recommended. This includes having more sexual health 
or “sex-ed” talks with teenage children. With this approach, adolescences can gain the proper 
knowledge to engage in safe and appropriate sexual behavior and to become responsible adults 
in the future.

Keywords: Family Relationship; Family Communication; Safe Sexual Intercourse; Adolescences
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สํารวจเดียวกัน (Bureau of Epidemiology, 2017) 

และจากรายงานสังเคราะหการวิเคราะหสถานการณ

การตั้งครรภของวัยรุนในประเทศไทย ในป พ.ศ.2556 

ที่จัดทําโดยยูนิเซฟประเทศไทย พบวาประเทศไทย

มีการตั้งครรภในกลุมสตรีท่ีมีอายุระหวาง 15-19 ป 

จํานวน 129,541 คน และสตรีที่มีอายุตํ่ากวา 15 ป 

จํานวน 3,725 คน ในประเทศไทยมีการเพิ่มสูงขึ้น

ของการตั้งครรภในวัยรุนในชวงไมก่ีปท่ีผานมา อัตรา

การเกิดมีชีพในแมวัยรุนอยูที่ 60 ตอการเกิดท้ังหมด 

1,000 ราย (UNICEF Thailand, 2016) โดยสาเหตุ

สวนใหญมาจากวัยรุนขาดความรูความเขาใจในเรื่อง

เพศสมัพนัธท่ีปลอดภยั ตลอดจนขาดทักษะในการหลกี

เลี่ยงพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ ประกอบกับวัยรุนไมมีที่

ปรึกษาและไมกลาพูดคุยกับพอแม ผูปกครอง เกิดชอง

วางทางความคดิและความเชือ่เรือ่งเพศระหวางชวงวยั 

พอแม ผูปกครองมองวาวาเรือ่งเพศเปนเรือ่งทีย่งัไมควร

พูดถึงและไมกลาที่จะเริ่มพูดคุยกับลูกหลาน เรื่องเพศ

ของวัยรุนจึงถูกปลอยใหเปนการเรียนรูกันเองในกลุม

เพื่อนทําใหวัยรุนไดรับขอมูลท่ีไมถูกตอง เกิดความ

เช่ือและปฏิบัติตนท่ีผิดพลาด (Chokthananukul & 

Kamsuwan, 2016) ซึ่งสาเหตุเหลานี้ลวนเปนปจจัยที่

สงผลใหวยัรุนมเีพศสมัพนัธทีไ่มปลอดภยั และบางราย

เกิดภาวะตั้งครรภโดยไมพรอม อันสงผลใหเกิดปญหา

สังคมตามมาอีกมากมาย อยางไรก็ตามการสรางความ

ตระหนักในปญหาดังกลาวใหกับสังคมไทย ควรเริ่มที่

ครอบครัวเนื่องจากเปนสถาบันหลักทางสังคมท่ีสําคัญ

ที่สุด โดยที่พอแม ผูปกครองจะเปนผูที่มีอิทธิพลตอ

การตดัสนิใจและพฤตกิรรมของวยัรุน มบีทบาทในการ

สรางภูมิคุมกันเรื่องเพศใหกับวัยรุน ซ่ึงสอดคลองกับ

รายงานการสาํรวจการใหความรูวยัรุนเกีย่วกบัเรือ่งเพศ

ในประเทศสหรฐัอเมริกา (ป 2006-2008) ทีพ่บวา การ

สือ่สารเรือ่งเพศศกึษาระหวางพอแม ผูปกครองกับลกูที่

เปนวัยรุน สงผลตอการชะลอการมีเพศสัมพันธของลูก 

และมีผลตอการใชถุงยางอนามัยในการมีเพศสัมพันธ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
วัยรุ นเปนชวงระยะเปลี่ยนผานชวงหน่ึงของ

ชีวิต จากวัยเด็กสูวัยผูใหญ เด็กแตละคนจะเขาสูการ

เปนวัยรุนนับตั้งแตที่เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงทางดาน

รางกาย เขาสูการเปนหนุมเปนสาวที่ชัดเจนขึ้น มีการ

เปลี่ยนแปลงทางดานอารมณความรูสึก เชน การสราง

ความเปนตัวตนของตัวเอง แสวงหาการยอมรับจาก

ผูอืน่ เร่ิมเขาสูสังคมกลุมเพ่ือนมากขึน้ นอกจากนีว้ยัรุน

จะเริ่มสนใจทางเรื่องเพศและใหความสําคัญกับเพศ

ตรงขามมากขึ้นเร่ือยๆ มีความอยากรูอยากเห็นและ

ลองประสบการณใหมและอาจมีพฤติกรรมเสี่ยงตางๆ 

(Bureau of Reproductive Health, 2015) ปจจุบัน

พบวา สังคมไทยมีปญหาการต้ังครรภในวัยรุน การ

ทําแทง และการปวยดวยโรคติดตอทางเพศสัมพันธมี

แนวโนมสูงขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในป 2553 ที่สังคม

ไทยรับรูขาวการทําแทงครั้งใหญ โดยมีการพบซากตัว

ออนมนุษยจํานวนมากถึง 2,002 ศพ ภายในวัดไผเงิน

โชตนาราม จังหวัดกรุงเทพมหานคร ยิ่งเปนขอมูลที่ยํ้า

ใหเห็นปญหาการต้ังครรภในวัยรุน การทําแทงอยาง

ชัดเจน (Kanchanachitra et al., 2011, p. 45) ซึ่ง

ปญหาดงักลาวเปนผลมาจากทีว่ยัรุนไทยมเีพศสมัพนัธ

กอนวัยอันควรและสวนใหญมีเพศสัมพันธโดยไมได

ปองกนั จากขอมลูการเฝาระวงัพฤตกิรรมทีส่มัพันธกบั

การตดิเชือ้เอชไอวี กลุมนกัเรยีนไทยในป 2560 จํานวน 

42,460 ราย ของสํานักระบาดวิทยา กรมควบคุม

โรค พบวาวัยรุนชายและหญิงของไทยมีประสบการณ

การมีเพศสัมพันธเพิ่มขึ้นและแนวโนมอายุเฉลี่ยการ

มีเพศสัมพันธครั้งแรกต่ําลง โดยพบนักเรียนชายช้ัน

มัธยมศึกษาปที่ 2 มีเพศสัมพันธครั้งแรกอายุเฉลี่ย 13 

ป และเคยมีเพศสัมพันธเพ่ิมข้ึนจากรอยละ 3.4 ใน

ป พ.ศ. 2559 เปนรอยละ 3.5 ในป พ.ศ. 2560 ใน

ขณะที่นักเรียนหญิงระดับชั้นเดียวกันมีเพศสัมพันธ

ครั้งแรกอายุเฉลี่ย 13.2 ป และเคยมีเพศสัมพันธเพิ่ม

ขึ้นจากรอยละ 2.9 เปนรอยละ 3.1 ในชวงเวลาการ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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และวิธีการปองกันการตั้งครรภของวัยรุนเพ่ิมขึ้นดวย 

(Bureau of Reproductive Health, 2015) และปจจัย

ดานครอบครวัเปนสาเหตุสาํคัญทีท่าํใหเกดิการต้ังครรภ

ในวัยรุน โดยครอบครัวที่อบอุนและวัยรุนมีปฏิสัมพันธ 

มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีสัมพันธภาพที่ดีกับผู

ปกครองและสมาชิกอื่นๆ จะทําใหวัยรุนมีแนวโนมที่

จะต้ังครรภนอยกวาวยัรุนทีเ่ตบิโตมาจากครอบครวัทีม่ี

ลักษณะที่ตรงกันขาม (Rukumnuaykit et al., 2013)

ดังนั้นบทความนี้จึงมีจุดมุงหมายที่จะวิเคราะห

และศึกษาความสัมพันธของระดับสัมพันธภาพและ

การพูดคุยภายในครอบครัวกับการใหความรูเร่ืองเพศ

สัมพันธที่ปลอดภัยและการต้ังครรภเมื่อพรอมของ

ครอบครัวที่มีลูกวัยรุน เพื่อเปนขอมูลทางวิชาการที่

สรางความตระหนักและสงเสริมใหพอแม ผูปกครอง

เห็นประโยชนและความสําคัญของการพูดคุยเรื่อง

เพศกับวัยรุนได ซ่ึงอาจชวยลดความเสี่ยงของการเกิด

ปญหาการมีเพศสัมพันธที่ไมปลอดภัยและภาวะตั้ง

ครรภโดยไมพรอมในกลุมวัยรุน หรือในอีกแงหนึ่งเพื่อ

เปนการสงเสริมใหวัยรุนมีพฤติกรรมทางเพศที่เหมาะ

สมและปลอดภัย และเติบโตเปนผูใหญที่พึงประสงค

ของสังคมตอไปได

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธของระดับสัมพันธ-

ภาพและการสื่อสารพูดคุยภายในครอบครัวกับการให

ความรูเรื่องเพศสัมพันธที่ปลอดภัยและการต้ังครรภ

เมื่อพรอมของครอบครัวที่มีลูกวัยรุน

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
พัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงจากวัยเด็กสูวัยรุน

วัยรุ นเปนชวงวัยที่เด็กมีการเจริญเติบโตและ

มีการเปล่ียนแปลงทางรางกายเขาสูวัยผูใหญและมี

พัฒนาการทางเพศเขาสูวัยเจริญพันธ เด็กแตละคนจะ

เขาสูวยัรุนแตกตางกนั และในปจจุบนัเด็กมแีนวโนมเขา

สูวยัหนุมสาวเรว็ขึน้ โดยเดก็ชายจะเขาสูวยัรุนชวงอายุ 

10-14 ป และเด็กหญิงจะเขาสูวัยรุนชวงอายุ 9-15 ป 

ซึง่พฒันาการและการเปลีย่นแปลงในเพศชายจะเหน็ได

จากรูปรางที่สูงขึ้น แขนขายาวขึ้น ไหลกวาง กลามเนื้อ

และกระดูกแข็งแรง สามารถใชพละกําลังทํางานไดดี 

เสยีงแตกหนุม ลกูกระเดอืกโตชัดเจน มีสวิ มหีนวดเครา 

และขนขึ้นตามแขน ขา รักแร และบริเวณอวัยวะเพศ 

ในดานพฒันาการทางเพศ วยัรุนชายจะมอีวยัวะเพศโต

ขึ้นและแข็งตัวเมื่อมีความรูสึกทางเพศหรือถูกสัมผัส มี

ความรูสกึทางเพศแบบผูชายทัว่ไป สวนพฒันาการและ

การเปลี่ยนแปลงในวัยรุนเพศหญิง จะพบวามีรูปราง

สูงข้ึนและมีนํ้าหนักตัวเพิ่มข้ึน หนาอกขยายใหญ เตา

นมเจริญเติบโตข้ึน เอวคอด สะโพกผาย ใบหนาและ

ผิวพรรณเปลงปลั่ง เสียงจะเล็กแหลม มีขนขึ้นบริเวณ

อวัยวะเพศ หัวเหนาและรักแร บางคนมีสิวขึ้นใบหนา 

ในดานพัฒนาการทางเพศ วัยรุนหญิงจะมีอวัยวะเพศ

โตข้ึนและมคีวามรูสกึทางเพศแบบผูหญงิท่ัวไป การเริม่

เขาสูวัยรุนไมไดมีเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทางรางกาย

เทานัน้ แตมกีารเปลีย่นแปลงทางดานอารมณและความ

รูสกึดวย ซึง่เปนผลจากฮอรโมนของแตละเพศท่ีกระตุน

การสรางลักษณะทางเพศของรางกายใหเติบโตจาก

เด็กสูผูใหญ และฮอรโมนดังกลาวยังมีผลตอพฤติกรรม 

อารมณและการแสดงออกตามสภาวะธรรมชาติของ

ความเปนวยัรุน เชน ตองการพืน้ทีส่วนตวัและแสวงหา

ประสบการณใหมเพือ่สรางความมัน่ใจและคนหาตวัเอง 

ตองการความสมัพนัธท่ีดีท้ังกบัเพือ่นและจากครอบครวั

ที่ รัก เขาใจ ยอมรับ และคอยสนับสนุน เพื่อใหรูสึกวา

ตัวเองมีคุณคาและมีความหมายในการใชชีวิตชวงวัย

รุน ดังนั้นการลดชองวางระหวางพอแม ผูปกครองกับ

ลูกหลานวัยรุน เพื่อทําความเขาใจและใหการยอมรับ

เขา จึงเปนสิ่งที่ครอบครัวควรตระหนักใหความสําคัญ

และควรทาํใหได (Bureau of Reproductive Health, 

2015)
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ครอบครัวและสัมพันธภาพในครอบครัว

แมวาครอบครัวจะเปนสถาบันที่เล็กที่สุดของ

สังคม แตครอบครัวก็เปนสถาบันหลักและเปนพื้นฐาน

แรกที่สําคัญที่สุดในการหลอหลอมคุณคาและบมเพาะ

คุณลักษณะท่ีงดงามของความเปนมนุษยใหกับสังคม 

ครอบครัว หมายถึง บุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปที่ใชชีวิต

รวมกัน โดยมีความผูกพันทางสายโลหิต ทางกฎหมาย 

ทางจิตใจ หรือทางสังคม ซึ่งสมาชิกในครอบครัวตางมี

บทบาทหนาที่ตอกัน และมีความสัมพันธ ที่เกื้อกูลกัน 

รูปแบบของครอบครัวไทยจําแนกออกไดเปน 3 รูป

แบบ คือ 1) ครอบครัวเดี่ยว ซึ่งมีอยู 2 ลักษณะ ไดแก 

ครอบครวั 1 รุน ทีป่ระกอบดวยสามแีละภรรยาเทานัน้ 

และครอบครัว 2 รุน ที่ประกอบดวย พอ แม และลูก 

2) ครอบครัวขยายหรือครอบครัว 3 รุน ที่ประกอบ

ดวย พอ แม และลูก อยูรวมกับ ปู ยา ตา ยาย และ 

3) ครอบครวัลกัษณะเฉพาะ หมายถงึ ครอบครัวทีม่อีงค

ประกอบหรือความตองการเฉพาะดาน เชน ครอบครัว

เล้ียงเดี่ยวที่มีเฉพาะพอหรือแมเลี้ยงลูกตามลําพัง 

ครอบครัวที่มีสมาชิกเปนผูสูงอายุเลี้ยงดูเด็กตามลําพัง 

ครอบครัวที่มีเฉพาะเด็กหรือผูสูงอายุอยูดวยกันตาม

ลําพัง ครอบครวัคนรกัเพศเดยีวกัน ครอบครวัทีม่ภีาระ

ในการดูแลสมาชิกที่เจ็บปวย พิการ ตองขัง เปนตน ซึ่ง

บทบาทหลักและหนาที่สําคัญของสถาบันครอบครัว

คือเพื่อสรางสมาชิกใหมที่มีคุณภาพ สืบตอวงจรชีวิต

ครอบครัวใหสงัคมสามารถดํารงอยูได มกีารอบรมเลีย้ง

ดูบุตรและดูแลสมาชิกของครอบครัวดวยความรักและ

ความอบอุนอยางเหมาะสม ตามพัฒนาการของชวง

วัยตาง ๆ มีการสงเสริมการเรียนรูและการดําเนินชีวิต

ตามหลักศีลธรรมจรรยาท่ีดี ตลอดจนครอบครัวตอง

เปนศูนยกลางในการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวาง

ครอบครัวกับครอบครัว และระหวางครอบครัว ชุมชน 

และสังคมภายนอก (Department of Women’s 

Affairs and Family Institutions, 2016) 

ปจจุบันครอบครัวไทยท่ีเปนครอบครัวขยายเริ่ม

มีลดลงเรื่อยๆ กลายเปนครอบครัวเดี่ยวท่ีสมาชิกใน

ครอบครัวมีเฉพาะ พอ แม ลูก หรือมีเพียงพอและแม 

มากขึ้น ทําใหครอบครัวไทยมีขนาดเล็กลงตามจํานวน

สมาชิกในครอบครัวท่ีลดลง สงผลใหความสัมพันธใน

ครอบครัวลดนอยลงตามไปดวย (Podhisita, 2013) 

ยิง่หากครอบครัวไมมเีวลาพดูคยุพบปะหรอืทํากจิกรรม

รวมกันในครอบครัว ไมมีเวลาชวยเหลือเกื้อกูลกัน ยิ่ง

ทําใหเกิดความเหินหาง ความสัมพันธก็ยิ่งเจือจางลง 

เม่ือครอบครัวไมสามารถสรางความสัมพันธท่ีดีภายใน

ครอบครัว ไมสามารถสรางความม่ันใจหรือความไว

วางใจใหกับลูกได โดยเฉพาะลูกวัยรุน ยิ่งทําใหเขาตอง

ออกไปคนหาตวัตนและการยอมรบัจากคนอืน่ในสงัคม

นอกครอบครวัโดยเฉพาะเพือ่น ดงันัน้ พอแมผูปกครอง 

จึงตองปรับตัวเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีใหเกิดขึ้น

ภายในครอบครัว สรางความเขาใจ สนับสนุน และฝก

ประสบการณชีวิตท่ีมีคุณภาพใหแกลูกวัยรุน ซ่ึงมีผล

ตอพฤตกิรรมการแสดงออกทีเ่หมาะสมและเตบิโตเปน

ผูใหญที่มีคุณภาพของสังคมได (Asawasripongtorn, 

2011) จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน จะเห็นวา

ปจจัยเรื่องความสัมพันธของคนในครอบครัว เปนสวน

หนึ่งของการแสดงออกทางพฤติกรรมของลูก ที่รวมถึง

พฤติกรรมทางเพศของวัยรุนดวย

การสื่อสารเรื่องเพศในครอบครัวไทย

การสื่อสาร เปนการแลกเปลี่ยนคําพูด อักษร 

สัญลักษณ หรือขาวสารระหวางบุคคล 2 คนซ่ึง

กระบวนการสือ่ความหมายจะเริม่ตัง้แตการแปลความ

หมาย การถายทอดขาวสารซึ่งกันและกันแลกเปลี่ยน

ขอมูลเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นไปเรื่อยๆ จนกวาทั้ง

สองฝายจะเขาใจซึ่งกันและกัน การสื่อสารหลายๆ รูป

แบบ จะทาํใหเกดิความคดิ ความเขาใจในกระบวนการ

สื่อสาร ทําใหรูวาปญหาที่เกิดขึ้นในแตละรูปแบบเปน

อยางไร จะชวยในการคาดคะเนสิ่งที่จะเกิดขึ้นในการ
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สื่อสาร ซ่ึงเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร

ระหวางบคุคลได (Bureau of Reproductive Health, 

2015) เมื่อมองความหมายของการสื่อสารเขากับเรื่อง

เพศศึกษาในครอบครัว พบวาพอแมจะมีอิทธิพลอยาง

มากตอทัศนคติและพฤติกรรมทางเพศของลูก เพราะ

ลูกจะเลียนแบบพฤติกรรมทางเพศมาจากพอและแม 

และการส่ือสารหรือการสอนเร่ืองเพศของผูปกครอง

มีผลทางบวกตอการไมมีเพศสัมพันธของลูก (Chare-

onsuk, 2012) สอดคลองกับการสํารวจความคิดเห็น

ของกลุมวัยรุนและวัยทํางานโดยวิทยาลัยประชากร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ทีพ่บวาปจจยัดานครอบครัว

เปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดการตั้งครรภในวัยรุน ซึ่ง

ครอบครัวที่มีความอบอุน วัยรุนมีสัมพันธภาพที่ดีกับ

ผูปกครองและสมาชิกอื่นๆ มีการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น ครอบครัวมีความเขมงวดและมีการอบรม

สั่งสอนลูก วัยรุนมีแนวโนมที่จะตั้งครรภนอยกวาวัย

รุนที่เติบโตมาจากครอบครัวที่มีลักษณะที่ตรงกันขาม 

(Rukumnuaykit et al., 2013) แตอยางไรก็ตามมี

การศึกษาที่พบวา พอแมยังมีการสื่อสารเรื่องเพศใน

ครอบครัวนอยเน่ืองจากมพีอแมจํานวนมากยงัไมเขาใจ

ในความสามารถของตนเองในการสื่อสารเรื่องเพศกับ

บตุร (Sangburan, 2008) บางกลุมอายทีจ่ะพดูคยุ ไมรู

จะเริ่มอยางไร และเริ่มเมื่อไหรดี ไมรูจะเลือกใชวิธีการ

พูดคุยแบบใด อีกทั้งยังมีบิดามารดาบางกลุมยังเห็นวา 

เรื่องเพศเปนเรื่องตองหามและปกปด ไมควรมีการพูด

หรือการสอนเพราะจะเปนการชี้โพรงใหกระรอก จึง

ทําใหบุตรที่อยูในชวงของวัยรุนมีพฤติกรรมทางเพศ

ที่ไมเหมาะสม (Apiwattanalunggarn, Hutapat, & 

Pattiti, 2008) ดงัน้ันปจจยัเรือ่งการสือ่สารเรือ่งเพศใน

ครอบครัว จึงนาจะเปนปจจัยสําคัญที่เกี่ยวของกับการ

แสดงออกทางพฤติกรรมทางเพศของวัยรุนดวย

ความสุขของครอบครัว

ความสุขคือสิ่งที่มนุษยทุกคน ไมวาเชื้อชาติหรือ

ศาสนาใด ลวนปรารถนาที่จะไดรับดวยกันทั้งสิ้น หาก

มองความสุขในระดับของครอบครัว จะพบวาความ

สุขครอบครัวมีความเกี่ยวโยงกับความอบอุ นของ

ครอบครวั และการทีค่นในครอบครัวมสีมัพนัธภาพทีด่ี

ตอกันถอืเปนความสุขอยางหนึง่ของครอบครวั “ความ

สขุ” เปนการวดัเชงิอตัวสิยั (Subjective) เปนเรือ่งของ

อารมณซึ่งขึ้นอยูกับความรูสึกของแตละบุคคลในชวง

เวลาใดเวลาหนึง่ โดยแนวคิด “ความสุข (Happiness)” 

“ความพึงพอใจในชีวิต (Life satisfaction)” ความ

ผาสกุทางใจ (Psychological well-being) สามารถใช

แทนกนัได (George, 2010) และในบทความนีไ้ดศึกษา

ระดับของความสุขของครอบครัวกับการใหมีความรู

เรือ่งเพศสมัพนัธทีป่ลอดภยัและการตัง้ครรภเมือ่พรอม

ของครอบครัวที่มีลูกวัยรุนรวมดวย

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของขางตน 

สามารถจําแนกตัวแปรที่ใชในการศึกษาเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคได โดยตัวแปรอิสระประกอบดวยตัวแปร

ระดับสัมพันธภาพครอบครัว ตัวแปรการสื่อสารพูดคุย

ภายในครอบครัว และตัวแปรลักษณะทางประชากร

ของครอบครวั สวนตวัแปรตามในครัง้นีค้อืการใหความ

รู เรื่องเพศสัมพันธที่ปลอดภัยและการตั้งครรภเมื่อ

พรอมของครอบครัวที่มีลูกวัยรุน
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

ลักษณะทางประชากรของครอบครัว

- เพศวัยรุน

- เขตที่อยูอาศัย

- ลักษณะครอบครัว

- จํานวนสมาชิกในครอบครัว

- อาชีพหลักของหัวหนาครัวเรือน
การใหมีความรูเรื่องเพศสัมพันธที่

ปลอดภัยและการตั้งครรภเมื่อพรอมของ

ครอบครัวที่มีลูกวัยรุน

สัมพันธภาพในครอบครัว

การสื่อสารภายในครอบครัว

ความสุขครอบครัว

ภาพ 1 กรอบแนวความคิด

ระเบียบวิธีวิจัย
ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณและ

ไดรับอนุญาตใหใชขอมูลทุติยภูมิจากโครงการศึกษา

และสํารวจสถานการณสุขภาวะครอบครัวไทยตาม

แนวทางครอบครัวอบอุน ป พ.ศ.2557 ดําเนินการ

โดยสถาบันแหงชาติเพื่อการพัฒนาเด็กและครอบครัว 

มหาวิทยาลัยมหิดล ไดรับทุนสนับสนุนจากสมาคม

ครอบครัวศึกษาแหงประเทศไทย ขนาดตัวอยางของ

โครงการคือหัวหนาครอบครัวหรือคูสมรสของหัวหนา

ครอบครวัทีเ่ปนตัวแทนครอบครวัทัว่ราชอาณาจักรไทย 

จํานวน 4,000 ตัวอยางครัวเรือน มีการกําหนดพื้นที่

และสุมกลุมครอบครัวตัวอยาง แบบ Multi-Stage 

random sampling แบงพื้นที่ประเทศไทยเปน 5 

ภูมิภาคโดยยึดหลักภูมิศาสตร ในแตละภูมิภาคจะสุม

เปนจังหวัด แตละเขตจังหวัด จะสุมครอบครัวตัวอยาง 

(random sampling) เพื่อสัมภาษณตัวแทนครัวเรือน

และเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 

2557 ถึงมกราคม พ.ศ. 2558 โดยขนาดตัวอยางของ

แตละเขตพื้นท่ีจะสอดคลองกับสัดสวนของจํานวน

ครอบครัวท่ีมีอยูในเขตพื้นท่ีนั้นๆ โดยในบทความนี้

ผู ศึกษาไดทําการวิเคราะหขอมูลขนาดตัวอยางจาก

โครงการจาํนวน 1,689 ครวัเรอืน ซึง่เปนขนาดตวัอยาง

ครอบครัวท่ีมีลูกอยูในชวงวัยรุ นท่ีมีอายุ 13-17 ป 

เนื่องจากเด็กอายุ 13 เริ่มเขาสูวัยรุนและมีพัฒนาการ

ทางเพศเขาสูวัยเจริญพันธ อีกท้ังวัยรุนท่ีมีอายุยังไม

ถึง 18 ปถือวายังไมบรรลุนิติภาวะและกลุมวัยนี้สวน

ใหญจะยังอาศัยอยูกับครอบครัวเปนหลัก ขอมูลท่ี

ใชในวิเคราะหประกอบดวย 1) ขอมูลทางประชากร 

เศรษฐกิจของครอบครัวจากขอคําถามในสวนที่ 4 

ขอมลูทัว่ไปของครอบครวั เชน เพศ อาย ุเขตทีอ่ยูอาศยั 

ลักษณะที่พักอาศัย จํานวนสมาชิกในครอบครัว ฐานะ

ครอบครัว รายไดครอบครัว อาชีพหลักของหัวหนา

ครัวเรือน 2) ขอมูลระดับการสื่อสารภายในครอบครัว 

มาจากขอคําถามในสวนท่ี 3 สถานการณและความ
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สัมพันธในครอบครัว ที่ถามวา “สมาชิกในครอบครัว
เราพดูคยุและปรกึษาหารอืกนัเสมอ” โดยใหเลอืกตอบ
การวัด 5 ระดบั แตเน่ืองจากผูตอบคาํถามเกาะกลุมคาํ
ตอบเปน 3 ระดับ จึงปรับเหลือ 3 ระดับ 3) ขอมูลเกี่ยว
กับระดับสัมพันธภาพ และความสุขของครอบครัว มา
จากขอคําถามในสวนท่ี 4 ขอมูลทั่วไปของครอบครัว 
ดานสัมพนัธภาพถามวา “ทานคิดวาสมัพนัธภาพภายใน
ครอบครัวในปจจุบันอยูในระดับใด”โดยใหเลือกตอบ
คือ “ไมคอยดี” “ปานกลาง” “คอนขางดี” และ “ดี
มากที่สุด” และดานความสุข“ทานคิดวาปจจุบันนี้
ครอบครัวของทานมีความสุขในระดับคะแนนเทาใด” 
โดยดานความสุข ใหเลือกตอบเปนระดับคะแนน 
0-10 คะแนน ซึ่ง 0 หมายถึง นอยมากที่สุด และ 10 
หมายถึง มีมากที่สุด และ 4) ขอมูลการเตรียมตัวของ
ครอบครัวตอการใหความรูเรือ่งเพศสมัพนัธทีป่ลอดภยั
และการตั้งครรภเมื่อพรอม มาจากขอคําถามในสวนที่ 
2 การเตรียมตัวเพื่อการพึ่งตนเอง ถามวา“ครอบครัว
มีการเตรียมใหความรูกับลูกวาดวยการมีเพศสัมพันธ
ที่ปลอดภัยและการตั้งครรภเมื่อพรอม” โดยใหเลือก
ตอบคือ “ไมเคยทําเลย” “แทบจะไมไดทํา” “ทําบาง
คร้ัง” และ “ทาํเปนประจํา” และในการวเิคราะหขอมลู
ครั้งนี้ใชสถิติเชิงพรรณา และสถิติอางอิงคือ Binary 
Logistic Regression เพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธ
ของตัวแปรระดับสัมพันธภาพ และตัวแปรการสื่อสาร
พูดคยุภายในครอบครวักบัตัวแปรการเตรยีมใหความรู
เรือ่งเพศสมัพันธทีป่ลอดภัยและการต้ังครรภเมือ่พรอม
ของครอบครัวที่มีลูกวัยรุน โดยควบคุมตัวแปรปจจัย
ลักษณะทางประชากร เศรษฐกิจและสังคม

ผลการวิจัย
ผลการศกึษาครอบครัวทีม่ลีกูวยัรุน จํานวน 1,689 

ครอบครัว พบวา มีครอบครัวที่มีลูกเปนวัยรุนหญิง 
(รอยละ 58.6) สูงกวาวัยรุนชาย (รอยละ 41.4) อาศัย
อยูในเขตเมือง (รอยละ 52.6) มากกวาเขตชนบท 
(รอยละ 47.4) เล็กนอย ลักษณะของครอบครัวพบ

วา ครึ่งหนึ่งเปนครอบครัวที่มีพอ แมและลูกอาศัยอยู
รวมกัน (รอยละ 52.8) รองมารอยละ 38.3 เปน
ครอบครัวที่มีพอ แม ลูก และมีพี่นองหรือญาติผูใหญ
อาศัยอยูดวยกัน และรอยละ 5.0 เปนครอบครัวที่มีพอ
หรือแมเลี้ยงลูกตามลําพัง และมีพี่นองหรือญาติผูใหญ 
ในขณะทีค่รอบครวัทีม่พีอหรอืแมเลีย้งลกูตามลาํพงัพบ
รอยละ 3.9 ซึ่งจํานวนสมาชิกครอบครัวเฉลี่ยแลวอยูที่
ประมาณ 5 คนตอครวัเรอืน (คาเฉลีย่ 4.77) อาชพีหลัก
ของหัวหนาครัวเรือนมีการกระจายตัวในอาชีพตางๆ 
โดยประมาณ 1 ใน 3 ประกอบอาชพีคาขาย/ธรุกิจสวน
ตัว (รอยละ 30.7) รองมารอยละ 24.0 ประกอบอาชีพ
รับจางทั่วไป สวนอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ
เกษตรกร พบวามสัีดสวนเทากันคือรอยละ 15.3 อาชพี
พนกังานบรืษทัพบรอยละ 11.5 และอาชพีอืน่ๆ รอยละ 
3.1 ฐานะทางเศรษฐกิจครอบครัวพบวา มีครอบครัว
ฐานะปานกลาง (รอยละ 70.6) ครอบครัวที่มีฐานะดี
รอยละ 23.2 และครอบครวัฐานะยากจนพบรอยละ 6.2

สําหรับความสุขครอบครัวพบวา ครอบครัวมี
คะแนนความสุขเฉลี่ยอยูที่ 8.0 คะแนน (SD = 1.63) 
โดยประมาณ 1 ใน 3 ของครอบครัว พบวามีคะแนน
ความสุขนอยกวาคะแนนความสุขเฉลี่ย สวนระดับ
สัมพันธภาพในครอบครัวพบวา ครอบครัวสวนใหญ
มีระดับสัมพันธภาพในครอบครัวดีถึงดีมาก (รอยละ 
71.9) และสวนใหญก็มีระดับการสื่อสารหรือพูดคุย
กันภายในครอบครัวอยู ในระดับมากถึงมากที่สุด 
(รอยละ 70.6) อยางไรกต็ามเมือ่สอบถามถงึการเตรยีม
ใหมีความรู เรื่องเพศสัมพันธท่ีปลอดภัยและการตั้ง
ครรภเมื่อพรอมของครอบครัวที่มีลูกวัยรุน พบวามี
ครอบครัวเพียงรอยละ 42.9 ที่ไดใหความรูเรื่องเพศ
สมัพนัธทีป่ลอดภยัและการตัง้ครรภเม่ือพรอมแกลกูวยั
รุนเปนประจํา ในขณะที่ครอบครัวรอยละ 19.1 แทบ
จะไมไดให/ไมไดใหความรูเรื่องเพศสัมพันธที่ปลอดภัย
และการตัง้ครรภเมือ่พรอมแกลกูวยัรุนเลย แสดงขอมลู
ไดดังตาราง 1
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ตาราง 1 

ลักษณะทางประชากรของครอบครัว ระดับสัมพันธภาพ  การสื่อสารพูดคุยภายในครอบครัวและการใหความรู

เรื่องเพศสัมพันธที่ปลอดภัยและการตั้งครรภเมื่อพรอมของครอบครัวที่มีลูกวัยรุน (n=1,689 คน)

เพศวัยรุน   

 หญิง 937 58.6 

 ชาย 661 41.4 

เขตที่อยูอาศัย   

 เขตชนบท 758 47.4 

 เขตเมือง 840 52.6 

ลักษณะครอบครัว   

 ครอบครัวที่มีพอหรือแมเลี้ยงลูกตามลําพัง 63 3.9 

 ครอบครัวที่มีพอหรือแมเลี้ยงลูกตามลําพัง และมีพี่นองหรือญาติผูใหญ 80 5.0 

 ครอบครัวที่มีพอ แมและลูก 843 52.8 

 ครอบครัวที่มีพอ แมและลูก และมีพี่นองหรือญาติผูใหญ 612 38.3 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว   

 คะแนนเฉลี่ยเทากับ  4.77 คน  SD= 1.745   

อาชีพหลักของหัวหนาครัวเรือน   

 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 244 15.3 

 พนักงานบริษัท 184 11.5 

 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 491 30.7 

 รับจางทั่วไป 384 24.0 

 เกษตรกรรม 245 15.3 

 อื่นๆ (แมบาน/พอบาน/เกษียณ/นักเรียน/นักศึกษา) 50 3.1 

ฐานะทางเศรษฐกิจครอบครัว   

 ฐานะขัดสน 135 8.4 

 ฐานะปานกลาง 1125 70.4 

 ฐานะดี 338 21.2 

ระดับการสื่อสารภายในครอบครัว   

 ระดับนอยถึงนอยที่สุด 99 6.2 

 ระดับปานกลาง 371 23.2 

 ระดับมากถึงมากที่สุด 1128 70.6 

 ตัวแปรอิสระ จํานวน รอยละ 

  (คน)  (100)
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ตาราง 1 

ลักษณะทางประชากรของครอบครัว ระดับสัมพันธภาพ  การสื่อสารพูดคุยภายในครอบครัวและการใหความรู

เรื่องเพศสัมพันธที่ปลอดภัยและการตั้งครรภเมื่อพรอมของครอบครัวที่มีลูกวัยรุน (n=1,689 คน) (ตอ)

ระดับสัมพันธภาพในครอบครัว   

 ระดับไมคอยดี 32 2.0 

 ระดับปานกลาง 417 26.1 

 ระดับดีถึงดีมาก 1149 71.9 

ความสุขครอบครัว (คะแนน 1-10)   

 ความสุขนอยกวาคาเฉลี่ย (คะแนน 0-7) 473 29.6 

 ความสุขมากกวาคาเฉลี่ย (คะแนน 8-10) 1125 70.4 

 คะแนนเฉลี่ยเทากับ  8.0 คะแนน  SD = 1.63 คะแนน   

การเตรียมใหมีความรูเรื่องเพศสัมพันธที่ปลอดภัยและการตั้งครรภ

เมื่อพรอมของครอบครัวที่มีลูกวัยรุน 

 แทบจะไมไดให/ไมไดใหเลย 305 19.1 

 ใหบางครั้ง 608 38.0 

 ใหเปนประจํา 685 42.9 

 ตัวแปรอิสระ จํานวน รอยละ 

  (คน)  (100)

เมื่อวิ เคราะห ความสัมพันธ ระหว างระดับ

สัมพันธภาพ การสื่อสารพูดคุยภายในครอบครัวและ

การใหความรูเรื่องเพศสัมพันธที่ปลอดภัยและการตั้ง

ครรภเมื่อพรอมของครอบครัวที่มีลูกวัยรุน (n=1,689 

คน) ดวยสถิติการวิเคราะหถดถอยโลจิสติก (Binary 

Logistic Regression) โดยควบคุมปจจัยลักษณะ

ทางประชากร เศรษฐกิจและสังคม และไดกําหนด

รหัสการวิเคราะหของการใหความรูเรื่องเพศสัมพันธ 

แบงเปน 2 กลุมคือ ครอบครัวที่ใหความรูเร่ืองเพศ

สัมพันธ (Code=1) ซึ่งมาจากครอบครัวที่ตอบวาให

ความรูเรื่องเพศสัมพันธที่ปลอดภัยและการต้ังครรภ

เมื่อพรอมของครอบครัวที่มีลูกวัยรุนเปนประจําและ

เปนบางครั้ง และครอบครัวที่ไมไดใหความรูเรื่องเพศ

สัมพันธ (Code=0) ซึ่งมาจากครอบครัวที่ตอบวาไมได

ให/แทบจะไมไดใหความรูเรื่องเพศสัมพันธท่ีปลอดภัย

และการตั้งครรภเมื่อพรอมของครอบครัวท่ีมีลูกวัยรุน

เลย ผลการวิเคราะหพบวา เพศของวัยรุน ลักษณะ

ครอบครัว ระดับสัมพันธภาพในครอบครัว และระดับ

การสื่อสารภายในครอบครัว มีความสัมพันธกับการให

ความรูเรือ่งเพศสมัพนัธทีป่ลอดภยัและการตัง้ครรภเมือ่

พรอมของครอบครัวที่มีลูกวัยรุน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ (p-value < 0.05) สามารถอธิบายไดวาครอบครวั

ที่มีลูกเปนวัยรุนเพศชาย มีโอกาสที่จะใหความรูเรื่อง

เพศสัมพันธที่ปลอดภัยและการตั้งครรภเมื่อพรอม

แกลูกวัยรุ น นอยกวาครอบครัวที่มีลูกเปนวัยรุ น

เพศหญิง (คา Adjusted OR เพศชาย เทากับ 0.499) 
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ตาราง 2

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับสัมพนัธภาพ  การสื่อสารพูดคยุภายในครอบครัวและการใหความรูเรื่อง

เพศสัมพันธที่ปลอดภัยและการตั้งครรภเมื่อพรอมของครอบครัวที่มีลูกวัยรุน (n=1,689 คน) เมื่อควบคุมปจจัย

ลักษณะทางประชากร เศรษฐกิจและสังคม ใชสถิติ Binary logistic regression 

และครอบครัวที่มีพอ แม ลูก และมีพี่นองหรือญาติ

ผูใหญอาศัยอยูรวมกัน จะมีโอกาสที่จะใหความรูเรื่อง

เพศสัมพันธที่ปลอดภัยและการต้ังครรภเมื่อพรอมแก

ลกูวยัรุน มากกวาครอบครวัทีม่พีอหรอืแมเลีย้งลกูตาม

ลาํพังถงึ 2 เทา (คา Adjusted OR ครอบครวัทีม่พีอ แม 

ลกู และมพ่ีีนองหรือญาติผูใหญอาศยัอยูรวมกนั เทากบั 

2.011) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value<0.05) 

สวนระดับสัมพันธภาพในครอบครัวมีความสัมพันธกับ

การใหความรูเรื่องเพศสัมพันธที่ปลอดภัยและการตั้ง

ครรภเมื่อพรอมแกลูกวัยรุนพบวา ครอบครัวที่มีระดับ

สัมพนัธภาพอยูในระดบัปานกลางและระดบัดถึีงดมีาก 

จะมีโอกาสที่จะใหความรูเรื่องเพศสัมพันธที่ปลอดภัย

และการตั้งครรภเมื่อพรอมแกลูกวัยรุ น มากกวา

ครอบครัวที่ระดับสัมพันธภาพไมคอยดี ถึง 2.4 เทา 

(คา Adjusted OR ครอบครัวท่ีมีระดับสัมพันธภาพ

อยูในระดับปานกลางและระดับดีถึงดีมาก เทากับ 

2.444 และ 2.405 ตามลําดับ) อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิต ิ(p-value<0.05) และการสือ่สารภายในครอบครวั

มีความสัมพันธกับการใหความรูเรื่องเพศสัมพันธที่

ปลอดภยัและการตัง้ครรภเมือ่พรอมแกลกูวยัรุนพบวา 

ครอบครัวท่ีมีการสื่อสารภายในครอบครัวอยูในระดับ

มากถึงมากท่ีสุด จะมีโอกาสท่ีจะใหความรูเรื่องเพศ

สมัพนัธทีป่ลอดภยัและการตัง้ครรภเม่ือพรอมแกลกูวัย

รุน มากกวาครอบครัวที่มีการสื่อสารภายในครอบครัว

นอยถึงนอยที่สุด ถึง 3.152 เทา (คา Adjusted OR 

ครอบครัวท่ีมีการสื่อสารภายในครอบครัวอยูในระดับ

มากถึงมากที่สุด เทากับ 3.152) อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ (p-value < 0.05) แสดงไดในตาราง 2

เพศวัยรุน (กลุมอางอิง: เพศหญิง)    

 ชาย 0.000* 0.499 0.385 0.648

เขตที่อยูอาศัย (กลุมอางอิง:เขตชนบท)    

 เขตเมือง 0.222 0.840 0.636 1.111

ลักษณะครอบครัว (กลุมอางอิง:ครอบครัวที่มีพอหรือแมเลี้ยงลูกตามลําพัง)  

 ครอบครัวที่มีพอหรือแมเลี้ยงลูกตามลําพัง 0.203 1.721 0.746 3.970

 และมีพี่นองหรือญาติผูใหญ

 ครอบครัวที่มีพอ แมและลูก 0.412 1.293 0.700 2.387

 ครอบครัวที่มีพอ แม ลูก และมีพี่นองหรือญาติผูใหญ 0.036* 2.011 1.048 3.860

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 0.860 0.993 0.915 1.077

อาชีพหลักของหัวหนาครัวเรือน (กลุมอางอิง:ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ)  

 พนักงานบริษัท 0.599 1.145 0.691 1.896

 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 0.278 1.248 0.836 1.861

การใหความรูเรื่องเพศสัมพันธ

 p-value Adjusted 95% CI of adjusted OR

  OR Lower Upper

ตัวแปรในการศึกษา
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ตาราง 2

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับสัมพนัธภาพ  การสื่อสารพูดคยุภายในครอบครัวและการใหความรูเรื่อง

เพศสัมพันธที่ปลอดภัยและการตั้งครรภเมื่อพรอมของครอบครัวที่มีลูกวัยรุน (n=1,689 คน) เมื่อควบคุมปจจัย

ลักษณะทางประชากร เศรษฐกิจและสังคม ใชสถิติ Binary logistic regression (ตอ)

 รับจางทั่วไป 0.667 0.913 0.603 1.382

 เกษตรกรรม 0.543 1.163 0.715 1.891

 อื่นๆ (แมบาน/พอบาน/เกษียณ/นักเรียน/นักศึกษา) 0.678 1.188 0.526 2.685

ฐานะทางเศรษฐกิจครอบครัว (กลุมอางอิง:ฐานะขัดสน)    

 ฐานะปานกลาง 0.864 1.042 0.653 1.663

 ฐานะดี 0.363 0.780 0.458 1.331

ระดับสัมพันธภาพในครอบครัว (กลุมอางอิง: ไมคอยดี)    

 ระดับปานกลาง 0.030* 2.444 1.088 5.491

 ระดับดีถึงดีมาก 0.037* 2.405 1.053 5.495

ระดับการสื่อสารภายในครอบครัว (กลุมอางอิง: ระดับนอยถึงนอยที่สุด)   

 ระดับปานกลาง 0.107 1.508 0.915 2.487

 ระดับมากถึงมากที่สุด 0.000* 3.152 1.933 5.140

คะแนนความสุขในครัวเรือน 0.510 0.970 0.886 1.062

การใหความรูเรื่องเพศสัมพันธ

 p-value Adjusted 95% CI of adjusted OR

  OR Lower Upper

ตัวแปรในการศึกษา

ตัวแปรกลุมอางอิงมีคา Adjusted Odd Ratio = 1, * นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ <0.05

การอภิปรายผล
การใหความรูเรื่องเพศสัมพันธที่ปลอดภัยและ

การต้ังครรภเมื่อพรอมของวัยรุนนั้นสวนสําคัญเปนผล

มาจากครอบครัว ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ

ปงปอนด รักอํานวยกิจและคณะ ที่พบวาปจจัยดาน

ครอบครัวเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดการตั้งครรภใน

วัยรุน (Rukumnuaykit et al., 2013) จากผลการ

ศึกษาคร้ังน้ีพบวา เพศของวัยรุน ลักษณะครอบครัว 

ระดับสัมพันธภาพในครอบครัว และระดับการสื่อสาร

ภายในครอบครัว มีความสัมพันธกับการใหความรู

เรือ่งเพศสัมพันธทีป่ลอดภัยและการต้ังครรภเมือ่พรอม

ของครอบครัวท่ีมีลูกวัยรุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

(p-value<0.05) 

ครอบครัวที่มีลูกเปนวัยรุ นเพศหญิง มีโอกาส

ที่จะใหความรูเรื่องเพศสัมพันธที่ปลอดภัยและการ

ตัง้ครรภเมือ่พรอมแกลกูสาว มากกวาครอบครวัทีม่ลีกู

เปนวัยรุนเพศชาย สวนหนึ่งอาจเปนผลมาจากความ

แตกตางของระยะเวลาการเขาสู ชวงวัยรุ นของเพศ

หญิงที่เร็วกวาเพศชาย ประกอบกับบริบทของสังคม

ไทยทีม่กีารขดัเกลาทางสงัคมใหผูหญงิมคีานยิมรกันวล

สงวนตัว จึงอาจทําใหครอบครัวมีโอกาสท่ีจะอบรม

สัง่สอนและใหคาํแนะนาํความรูทีเ่กีย่วกบัเพศศกึษาแก
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ลูกสาวมากกวาเพศชาย ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษา

ของสมอาด อุนไชย ที่พบวา เพศหญิงเปนตัวแปรทาง

ประชากรที่มีอิทธิพลและมีความสัมพันธทางบวกกับ

ทักษะการปองกันการมีเพศสัมพันธ (Unchai, 2013) 

และอกีหนึง่ปจจยัท่ีวยัรุนเพศหญิงมโีอกาสไดรบัความรู

เร่ืองเพศสัมพันธทีป่ลอดภัยและการต้ังครรภเมือ่พรอม

จากคนในครอบครวัอาจเปนผลมาจากความสนใจและ

ความตองการเรียนรูเรื่องเพศตามธรรมชาติของความ

เปนวัยรุนเอง ซึ่งตรงกับผลการศึกษาของ Kritcha-

roen, Phol-in, Ingkathawornwong and Srithawee-

wat (2008) ทีพ่บวาลกูผูหญงิมคีวามตองการการเรยีน

รูเรื่องเพศโดยรวมในระดับมาก ซ่ึงไดใหคําแนะนําวา

พอแม ครูบุคลากร ทีมสุขภาพ และผูที่เกี่ยวของ ควร

ใหความสนใจการสอนเรือ่งเพศแกวยัรุนหญงิเปนพเิศษ 

ใหขอมูลที่ถูกตองตรงกับความตองการของวัยรุนหญิง 

เพื่อปองกันวัยรุนผูหญิงตองไปแสวงหาขอมูลเรื่องเพศ

จากแหลงขอมลูอืน่ (Kritcharoen, Phol-in, Ingkath-

awornwong & Srithaweewat, 2008)

ครอบครัวขยายหรือครอบครัว 3 รุน ที่มีพอ แม

และลูก และมีพี่นองหรือญาติผูใหญอาศัยอยูรวมกัน

มีโอกาสที่จะใหความรู เรื่องเพศสัมพันธที่ปลอดภัย

และการตั้งครรภเมื่อพรอมแกลูกวัยรุ นมากกวา

ครอบครัวเลีย้งเดีย่ว ทีเ่ปนเชนนีอ้าจเปนผลมาจากการ

ที่ครอบครัวขยายมีโอกาสที่จะมีปฏิสัมพันธ มีการแลก

เปลี่ยนความคิดเห็นกันภายในครอบครัว มีกิจกรรม

ทํารวมกันมากขึ้น จะสงผลใหคนในครอบครัวมีความ

สัมพันธที่แนนแฟน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ

ชาย โพธิสิตา ที่พบวาปจจุบันนี้ครอบครัวไทยมีขนาด

เล็กลง ตามจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ลดลง สงผล

ใหความสัมพันธในครอบครัวลดนอยลงตามไปดวย 

(Podhisita, 2013) และยิ่งหากครอบครัวไมมีเวลาพูด

คยุพบปะหรอืทาํกจิกรรมรวมกนัในครอบครวั ไมมีเวลา

ชวยเหลือเกื้อกูลกัน ยิ่งทําใหเกิดความเหินหาง ความ

สัมพันธก็ยิ่งเจือจางลง (Asawasripongtorn, 2011) 

ดังนั้นอาจกลาวไดวาการที่ครอบครัวมีขนาดใหญ โดย

มีสมาชิกในครอบครัวหลายคนนั้น นาจะเก่ียวโยงกับ

ระดับสัมพันธภาพท่ีดี อันจะสงผลใหมีการสื่อสาร

ภายในครอบครวัมากข้ึนดวย ซ่ึงกจ็ะยิง่ทําใหครอบครวั

มโีอกาสทีจ่ะใหความรูเรือ่งเพศสมัพนัธทีป่ลอดภยัและ

การตั้งครรภเมื่อพรอมแกลูกวัยรุนทั้งจากพอแม และ

จากสมาชิกคนอื่นๆในครอบครัว 

ครอบครัวที่มีสัมพันธภาพภายในครอบครัวดี ยิ่ง

มโีอกาสทีจ่ะใหความรูเรือ่งเพศสมัพนัธทีป่ลอดภยัและ

การตั้งครรภเมื่อพรอมแกลูกวัยรุนมากยิ่งขึ้น เพราะ

การท่ีสมาชิกของครอบครัวมีสัมพันธภาพท่ีดีภายใน

ครอบครัว ยอมแสดงใหเห็นถึงความรัก ความอบอุน

และความเขาใจกันของสมาชิกในครอบครัว เมื่อความ

เขาใจเกิดขึ้นในครอบครัว โดยเฉพาะครอบครัวที่มีลูก

วัยรุน ยิ่งทําใหคนในครอบครัวมีโอกาสไดพูดคุย แสดง

ความคิดเห็นและรับฟงเรื่องราวตางๆ รวมถึงประเด็น

เรื่องเพศศึกษามากขึ้น (Kaewkaewpan, 2017) และ

ครอบครัวของวัยรุนที่มีความอบอุน และลูกวัยรุนมี

ปฏิสัมพันธและสัมพันธภาพท่ีดีกับผู ปกครองและ

สมาชิกอืน่ๆ จะทาํใหวยัรุนมแีนวโนมทีจ่ะตัง้ครรภนอย

กวาวัยรุนท่ีเติบโตมาจากครอบครัวท่ีมีสัมพันธภาพท่ี

ไมดี (Rukumnuaykit et al., 2013) ดังนั้นแนวทาง

แกไขปญหาเก่ียวกับเพศศึกษาของวัยรุน จึงตองเริ่ม

จากการสรางความรัก ความอบอุนและความเขาใจให

เกิดข้ึนภายในครอบครัว ซ่ึงพอแมควรตองมีเวลาให

กับลูก ตระหนักตอความรับผิดชอบในการดูแล เพราะ

การใหเวลาแกลูกนัน้เปนการแสดงออกใหลกูรบัรูวาพอ

แมมีความรักความอบอุนแกเขา ทําใหมีโอกาสใกลชิด

กัน เกิดการพูดคุยปรึกษาหารือกัน หรือบางครั้งอาจ

เปนโอกาสท่ีไดรับฟงปญหาของลูกทําใหพอแมไดชวย

กันคิดแกไขปญหาใหแกลูกได (Adsakul, 1997) หาก

ครอบครัวไมสามารถสรางความสัมพันธท่ีดีใหเกิดข้ึน

ภายในครอบครวั ไมสามารถสรางความมัน่ใจหรอืความ

ไววางใจใหกบัลกูได โดยเฉพาะลกูวยัรุน จะยิง่ทาํใหเขา
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เหินหางจากครอบครัว และออกไปเรียนรูหรือคนหา

ตวัตน และการยอมรับจากคนอืน่ในสงัคมนอกครอบครวั

โดยเฉพาะเพื่อน (Asawasripongtorn, 2011)

วัยรุนที่อาศัยอยูในครอบครัวที่มีการสื่อสารพูด

คยุบอยครัง้ มโีอกาสทีจ่ะไดรบัความรูเรือ่งเพศสมัพนัธ

ที่ปลอดภัยและการต้ังครรภเมื่อพรอมจากคนใน

ครอบครัวมากขึ้น ที่เปนเชนนี้เพราะการพูดคุยสื่อสาร

กันของครอบครัวสะทอนใหเห็นถึงการมีสัมพันธภาพ

ที่ดีระหวางคนในครอบครัว เมื่อคนในครอบครัวเกิด

ความไววางใจกันและกัน จะเกิดการพูดคุยสื่อสารใน

เรื่องตางๆ ซึ่งรวมถึงเรื่องเพศศึกษาของวัยรุนมากขึ้น

ดวย (Rukumnuaykit et al., 2013) สอดคลองกับ 

Moore, Peterson and Frustenberg (1986) ที่

ศึกษาในเรื่องทัศนคติของพอแมตอการมีเพศสัมพันธ

กอนวัยอันควรของวัยรุนที่พบวา การพูดคุยสื่อสาร

เกี่ยวกับเรื่องเพศกับบุตรจะทําใหลดการมีเพศสัมพันธ

กอนการสมรส (Moore, Peterson & Frustenberg, 

1986) และตรงกับผลการศึกษาของ Chareonsuk 

(2012) ที่พบวาการสื่อสารหรือการสอนเรื่องเพศของ

ผูปกครองมีผลทางบวกตอการไมมีเพศสัมพันธของลูก 

(Chareonsuk, 2012) และในตรงกันขามหากวัยรุน

ไมมีที่ปรึกษาและไมกลาพูดคุยกับพอแม ผูปกครอง 

อีกทั้งพอแมหรือผูปกครองเห็นวาเร่ืองเพศเปนเรื่องที่

ยังไมควรพูดถึงและไมกลาท่ีจะเริ่มพูดคุยกับลูกหลาน 

จะทาํใหเกดิชองวางระหวางวยัทางความคดิ และความ

เชือ่เรือ่งเพศ เร่ืองเพศของวัยรุนจงึถกูปลอยใหเปนการ

เรียนรูกันเองในกลุมเพื่อนทําใหวัยรุ นไดรับขอมูล

ที่ไมถูกตอง เกิดความเชื่อและปฏิบัติตนที่ผิดพลาด 

(Chokthananukul & Kamsuwan, 2016) ดังนั้น

พอแมหรือผูปกครอง จะตองกลาที่จะพูดเรื่องเพศกับ

ลูก เพราะเรื่องเพศศึกษาเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตของ

มนุษย และไมควรคิดวาการพูดคุยเร่ืองเพศเปนการ

ชี้โพรงใหกระรอก เพราะความเปนจริงกระรอกมันอยู

ในโพรงเรียบรอยแลว เพียงแตเราตองคิดตอวาจะทํา

อยางไรใหกระรอกอยูในโพรงไดอยางรอดปลอดภัย

มากกวา (Chunpia, 2009)

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

การใหความรูเรื่องเพศศึกษาแกลูกวัยรุนถือเปน

หนึง่ในชองทางทีส่าํคญัในการปองกนัและแกไขปญหา

การมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควรของวัยรุนไทย ตลอด

จนลดอุบัติการณของการมีเพศสัมพันธท่ีไมปลอดภัย

และการตั้งครรภเมื่อพรอมของวัยรุน การที่ภายใน

ครอบครัวมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน มีการสื่อสารพูดคุย

บอยครั้ง จะมีโอกาสที่จะใหความรูเรื่องเพศสัมพันธที่

ปลอดภัยและการตั้งครรภเมื่อพรอมแกลูกที่อยูในชวง

วัยรุนมากข้ึน โดยเฉพาะพอแมถือเปนคนสําคัญท่ีมี

อิทธิพลทางความคิดและพฤติกรรมการแสดงออกใน

เรื่องเพศของลูก การสรางความรัก ความอบอุนและ

ความเขาใจใหเกิดขึน้ภายในครอบครวัจงึเปนสิง่สาํคญั

ยิ่ง เพราะจะทําใหพอแมและลูกวัยรุนมีความใกลชิด

และเกิดความไววางใจกันมากขึ้น พอแมกลาที่จะพูด

คุยใหความรูเรื่องเพศศึกษาท่ีถูกตองแกลูกวัยรุน และ

ปรับมุมมองเรื่องเพศของลูกวาเปนเรื่องของธรรมชาติ

ได นอกจากนี้การใหความรูเร่ืองเพศศึกษาแกวัยรุน

ยังเปนเรื่องจําเปนและตองตระหนักของบุคลากรทีม

สุขภาพและผูที่มีสวนเกี่ยวของ ตลอดจนการใหความรู 

สรางความเขาใจและพฒันาศกัยภาพแกผูปกครองใหมี

ขอมลูเรือ่งเพศศกึษาทีถ่กูตองและตรงกับความตองการ

การเรียนรูเรื่องเพศของลูก สามารถเปนที่ปรึกษาเรื่อง

เพศใหลกูได เพือ่ใหลกูมทัีกษะการใชชีวติวยัรุนไดอยาง

เหมาะสมและมีสุขภาพทางเพศที่ดีตอไปในอนาคตได 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
การศึกษาครั้งนี้ เป นการศึกษาความสัมพันธ

ของระดับสัมพันธภาพ และการสื่อสารพูดคุยภายใน

ครอบครัวไทยกับการใหความรู เรื่องเพศสัมพันธที่

ปลอดภัยและการตั้งครรภเมื่อพรอมของครอบครัวที่มี

ลูกวัยรุนเทานั้น สําหรับการวิจัยในครั้งตอไป ผูศึกษา

ขอเสนอแนะวาควรศึกษาระดับความรูและชองทางการ

ไดรับขอมูลเรื่องเพศศึกษาของพอแม ตลอดจนศึกษา

มุมมองความคิดตอความเขาใจในเรื่องเพศวัยรุนของ

พอแมดวย เพื่อใหทราบสถานการณความรูและมุม

มองเรื่องเพศของพอแมที่มีลูกวัยรุน เพื่อนําไปสูการ

คนหาแนวทางหรือชองทางเพื่อการปองกันและแกไข

ปญหาการมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควรของวัยรุนไทย
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จ ากการศึกษาผลกระทบเชิงพลวัตของรายจายรัฐบาลท่ีมีตอผลผลิตนอกภาคเกษตร ไดใชขอมูลราย
ไตรมาสตั้งแต พ.ศ. 2540 – พ.ศ. 2558 ทั้งหมด 76 ไตรมาส ประกอบดวยกลุมตัวแปรอิสระจํานวน 4 

ตวัแปร และตวัแปรอตัราแลกเปลีย่น กบักลุมตวัแปรตามทีเ่ปนตวัแปรของมลูคาผลผลตินอกภาคเกษตร ทัง้หมด 
14 ตัวแปรในแตละสาขา ในการหาคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรในการปรับตัวระยะยาว (Cointegration) และการ
ปรบัตวัระยะสัน้ Error Correction Model : ECM สําหรบัผลจากการศกึษาจาก สมการปรับตวัในระยะสัน้ (Error 
CorrectionModel : ECM)   สมการ ดังตอไปนี้

1. ผลการเปลี่ยนแปลงของรายจายรัฐบาล (GE) นั้น สงผลทําใหคาสัมประสิทธิ์มีคาระหวาง 0.194355 
-0.981357 หนวย โดยคามากที่สุดตอไดแกผลผลิตนอกภาคเกษตรสาขาการไฟฟา กาซและการประปา (EQN) 
มีคาเทากับ 0.981357 หนวย มีคานอยที่สุดไดแกผลผลิตนอกภาคเกษตรสาขาโรงแรมและภัตตาคาร (HOQN) 
มีคาเทากับ 0.194355 หนวย

2. ผลการเปลี่ยนแปลงของดัชนีราคาสินคา (PI) นั้นสงผลทําใหคาสัมประสิทธิ์มีคาระหวาง 0.138613 
-0.896425 หนวย โดยคามากที่สุดตอไดแกผลผลิตนอกภาคเกษตรสาขาการประกันสังคมภาคบังคับ (PBQN) มี
คาเทากับ 0.896425 หนวย มีคานอยที่สุด ไดแก ผลผลิตนอกภาคเกษตรสาขา การบริการดานสุขภาพและงาน
สังคมสงเคราะห (HEQN) มีคาเทากับ 0.138613 หนวย

3. ผลการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย (IR) นั้น สงผลทําใหคาสัมประสิทธิ์มีคาระหวาง 0.135302 
-0.882191 หนวย โดยคามากที่สุดตอไดแกผลผลิตนอกภาคเกษตรสาขาการใหบริการชุมชน สังคมและบริการ
สวนบคุคลอืน่ๆ (OHQN) มคีาเทากบั 0.882191 หนวย มคีานอยท่ีสดุไดแกผลผลตินอกภาคเกษตรสาขาตวักลาง
ทางการเงิน (FIQN) มีคาเทากับ 0.135302 หนวย

4. ผลการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน (ER) นั้นสงผลทําใหคาสัมประสิทธิ์มีคาระหวาง 0.110435 
-0.934375 หนวย โดยคามากที่สุดตอไดแกผลผลิตนอกภาคเกษตรสาขาการผลิตอุตสาหกรรม (MAQN) มีคา
เทากับ 0.934375 หนวย มีคานอยที่สุด ไดแกผลผลิตนอกภาคเกษตรสาขา การไฟฟา กาซและการปะปา (EQN) 
มีคาเทากับ 0.110435 หนวย

คําสําคัญ: ผลกระทบเชิงพลวัต; รายจายรัฐบาล; ผลผลิตนอกภาคเกษตร
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The Dynamic Effects of Government Expenditures
on the Output of the Non-Agricultural Sector

Abstract

In this thesis researcher analyses secondary data quartarySeience into 1997-2015 total 76 
quartary for estimate by independent variable fourth number. while dependent variable 

fourteen number non-agricultural sectoral branch 
And the Analysis Error Correction Model induce result Speed adjustment short run change 

independent variable adjust effect at all non-agriculturalsectoral branch 
1. Government expenditures (GE) has affect cause coefficient between 0.194355-0.981357 

unit per quartary maximum score is production externally section agriculture Construction (CQN) 
= 0.981357 unit per quartary has minumum score is production exterrally section agriculture 
Hotels and Restaurants (HOQN) 0.194355 unit 

2.Price index (PI) has affect cause coefficient between 0.138613-0.896425 unit per quartary 
maximum score is production externally section agriculturePrivate Households with Employed 
Persons(PBQN) = 0.896425 unit per quartary has minimum score is production externally section 
agriculture Health and Social Work (HEQN) = 0.138613 unit 

3. Interest rate (IR) has affect cause coefficient between 0.135302-0.882191 unit per quartary 
maximum score is production externally section agricultureOther Community, Social and 
Personal Service Activities (OHQN) = 0.882191 unit per quartary hasminimum score is production 
externally section agricultureFinancial Intermediation (FIQN) = 0.135302 unit 

4. Exchange rate (ER) has affect cause coefficient between 0.110435 - 0.934375 unit per 
quartary maximum score is production externally section agricultureMining and Quarrying (MAQN) 
= 0.934375 unit per quartary has minimum score is production externally section Electricity, Gas 
and Water Supply (EQN) = 0.110435 unit 

Keywords: The Dynamic Effects; Government Expenditures; Non-Agricultural Sector
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เนื่องจากเมื่อรัฐบาลจัดเก็บภาษีอากรจากประชาชน

มาแลว รัฐบาล ก็นํารายไดมาใชจายในดานตางๆ ตาม

ท่ีกําหนดไวในนโยบายของรัฐบาล เปนการกระจาย

ทรัพยากรกลับไปสูสังคมอีกครั้งหนึ่ง การใชจายของ

รัฐบาลประกอบดวยการใชไป เพื่อการบริโภคสินคา

และบริการ และการลงทุนในโครงสรางพื้นฐานทาง

เศรษฐกิจ จึงมีผลกระทบตออุปสงครวมโดยตรงและมี

ผลสวนขยายทีทํ่าใหเกดิการเพิม่ขึน้ของผลติภณัฑมวล

รวมภายในประเทศ

ประสิทธิภาพของการใชจายของรัฐบาลจะขึ้น

อยูกับวาสภาวะทางเศรษฐกิจในขณะนั้นเปนอยางไร 

ระดบัผลผลติอยูใกลกบัการจางงานเตม็ท่ีหรอืไม กลาว

คือ ถาสภาวะทางเศรษฐกิจในขณะนั้น อยู ในชวง

ที่ใกลกับการจางงานเต็มที่และอัตราดอกเบี้ยอยูใน

ระดับที่สูง การใชเครื่องมือการใชจายของรัฐบาลก็จะ

ไมมีประสิทธิภาพ ในทางตรงกันขาม ถาสภาวะทาง

เศรษฐกิจในขณะนั้นมีการวางงานสูง และระดับอัตรา

ดอกเบี้ยตํ่า หรือในชวงที่เศรษฐกิจตกอยูในสภาวะ

ของกับดักสภาพคลอง (Liquidity trap) การใชเครื่อง

มอืการใชจายของรฐับาลจะมปีระสทิธภิาพ (Branson, 

1989, pp. 83 – 84) 

ในกรณีของประเทศไทย การใชจายของรัฐบาล

มีบทบาทท่ีสําคัญมากในการกระตุนการเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจและการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ

เพราะวาการใชจายของรัฐบาลสามารถกระตุนระบบ

เศรษฐกิจใหเกิดการเจริญเติบโตโดยผานการทํางาน

ของตัวทวีการใชจายของรัฐบาล (Government 

Expenditure Multiplier) ซ่ึงทําใหเกิดการขยายตวัทาง

ดานการผลิตและการลงทุน (Perotti, 2001) เพื่อตอบ

สนองอุปสงคท่ีเพิ่มข้ึนและเปนการรักษาเสถียรภาพ

ทางเศรษฐกิจให อยู  ในสภาวการณที่ เหมาะสม

อนึ่ง   เพื่อประโยชนตอการพิจารณาถึงความสําคัญ

ของการใชจายของรัฐบาลวามีความสําคัญอยางไร ตอ

ผลผลิตนอกภาคเกษตรของประเทศไทยจึงควรทราบ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
เปาหมายทางเศรษฐกิจมหภาคที่สําคัญของ

ประเทศ ไดแก การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (eco-

nomic growth) การจางงานเต็มที่ (full– employ-

ment) การมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ (economic 

stability) การกระจายรายไดอยูในระดับที่เหมาะสม 

(income distribution) และเพื่อใหบรรลุเปาหมาย

ทางเศรษฐกิจดังกลาว การดําเนินนโยบายการใชจาย

ของรัฐบาล การเก็บภาษีอากร และการใหเงินอุดหนุน

อยางเหมาะสมจึงมีบทบาทมาก ในทัศนะของ Samu-

elson (2002, pp. 325 – 328) บทบาทที่สําคัญทาง

ดานเศรษฐกิจของรัฐบาลมีอยูดวยกัน 4 ประการ ดังนี้

ประการแรก รัฐบาลมีบทบาทเกี่ยวกับการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ โดยภาครัฐบาล

เปนหนวยเศรษฐกิจท่ีมีความเชื่อมโยงกับหนวย

เศรษฐกิจอื่น เชน ผูผลิต และผูบริโภค เปนตน 

ประการที่สอง รัฐบาลมีบทบาทเกี่ยวกับการลด

ความไมเทาเทียมกันภายใตการแขงขันทางเศรษฐกิจ 

เพื่อใหการกระจายรายไดมีความเทาเทียมกัน 

ประการที่สาม รัฐบาลมีบทบาทเก่ียวกับการ

รักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ มีบทบาท

โดยตรงทางดานการดําเนินนโยบายทางดานการคลัง 

ที่สอดคลองกันกับการดําเนินนโยบายทางดานการเงิน 

ประการที่สี่ รัฐบาลมีบทบาทเกี่ยวกับการเชื่อมโยงกับ

ประเทศอื่น การทําขอตกลงที่เกี่ยวกับสิทธิประโยชน

ตางๆ รวมกับนานาประเทศ เชน ขอตกลงเกี่ยวกับ

การคาระหวางประเทศ การใชระบบอัตราแลกเปลี่ยน

เงินตราตางประเทศ และการดําเนินนโยบายทางดาน

การคลัง

จากการพิจารณาบทบาทของรัฐบาล สังเกตเห็น

ไดวาการดาํเนินนโยบายทางดานการใชจายของรฐับาล

เปนเครือ่งมอืทีส่าํคญัอยางหนึง่ของนโยบายการคลงัที่

จะชวยรักษาระดับการบริหารและการดําเนินงานของ

รัฐบาล และชวยรักษาผลประโยชนของสังคมโดยรวม 
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ขอเท็จจริงเกี่ยวกับโครงสรางผลผลิตของประเทศไทย

กอน ซึง่โครงสรางผลผลิตของประเทศไทย พ.ศ. 2540–

2558 ทีป่ระกอบขึน้เปนผลติภณัฑมวลรวมในประเทศ 

(GrossDomestic Product – GDP) สามารถจําแนก

ไดเปนผลผลิตภาคเกษตร (Agricultural sector) และ

ผลผลตินอกภาคเกษตร (Non – Agricultural sector) 

ดังตาราง 1 และตาราง 2

ตาราง 1

ขนาดของผลผลิตนอกภาคเกษตรทีม่มีลูคามากกวาผลผลติภาคเกษตรพรอมเทียบกบัผลติภณัฑมวลรวมในประเทศ 

พ.ศ. 2540 – 2558

2540 4,710,299.00 4,283,223.00 427,076.00 90.93 9.07

2541 4,701,554.00 4,219,059.00 482,495.00 89.74 10.26

2542 4,789,821.00 4,363,729.00 426,092.00 91.10 8.90

2543 5,069,824.00 4,638,743.00 431,081.00 91.50 8.50

2544 5,345,012.00 4,886,278.00 458,734.00 91.41 8.59

2545 5,769,578.00 5,267,853.00 501,725.00 91.30 8.70

2546 6,317,302.00 5,720,664.00 596,642.00 90.55 9.45

2547 6,954,271.00 6,307,933.00 646,344.00 90.77 9.23

2548 7,614,409.00 6,895,082.00 700,380.00 90.78 9.22

2549 8,400,655.00 7,583,102.00 790,175.00 90.56 9.44

2550 9,076,307.00 8,197,879.00 848,688.00 90.61 9.39

2551 9,706,932.00 8,688,650.00 978,015.00 89.88 10.12

2552 9,654,016.00 8,653,792.00 945,606.00 90.14 9.86

2553 10,802,402.00 9,596,547.00 1,137,883.00 89.40 10.60

2554 11,300,485.00 9,902,829.00 1,286,002.00 88.50 11.50

2555 12,349,026.00 10,869,988.00 1,351,429.00 88.94 11.06

2556 12,901,498.00 11,431,609.00 1,469,889.00 88.61 12.86

2557 13,132,234.00 11,788,731.00 1,343,503.00 88.57 12.91

2558 13,533,596.00 12,296,287.00 1,237,309.00 89.63 11.56

ป ผลิตภัณฑมวลรวม

ในประเทศ

(ลานบาท)

ผลผลิตนอก

ภาคเกษตร

(ลานบาท)

ผลผลิตภาค

เกษตร

(ลานบาท)

สัดสวนของผลผลิต

นอกภาคเกษตร

(รอยละ)

สัดสวนของผลผลิต

ภาคเกษตร

(รอยละ)

ที่มา: Office of the National Economic and Social Development Council, 2016: Online.
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ตาราง 2

ผลผลิตนอกภาคเกษตรคิดเปนรอยละของรายจายรัฐบาลพ.ศ. 2540-2558

จากตาราง 1 เห็นไดวา ผลผลิตนอกภาคเกษตร

ประกอบดวยสาขาการผลิตตางๆ 14 สาขา ดังตอไปนี้

1. การทําเหมืองแรและเหมืองหิน

2. การผลิตอุตสาหกรรม

3. การไฟฟา กาซ และการประปา

4. การกอสราง

5. การขายสง การขายปลกี การซอมแซมยานยนต 

จกัรยานยนต ของใชสวนบคุคล และของใชในครวัเรอืน

6. โรงแรมและภัตตาคาร

7. การขนสง สถานทีเ่กบ็สนิคา และการคมนาคม

8. ตัวกลางทางการเงิน

9. บริการดานอสังหาริมทรัพย การใหเชา และ

บริการทางธุรกิจ

10. การบริหารราชการแผนดิน และการปองกัน

ประเทศ รวมทั้งการประกันสังคมภาคบังคับ

11. การศึกษา

12. การบริการด านสุขภาพและงานสังคม

สงเคราะห

13. การใหบริการชุมชน สังคม และบริการสวน

บุคคลอื่น ๆ

14. ลูกจางในครัวเรือนสวนบุคคล

เมื่อพิจารณา (อางขอมูลดุษฎีนิพนธหนา 4-8 ใน 

พ.ศ. 2558 ผลผลิตนอกภาคเกษตรมีมูลคาเปนรอยละ 

89.63 ของ GDP และสาขาการผลติท่ีมคีวามสาํคญัสาม

อันดับแรก ไดแก สาขาการผลิตอุตสาหกรรม มีความ

สาํคญัมากท่ีสดุ กลาวคอื มีมลูคาเทากับ 3,642,867.00 

ลานบาท หรือคิดเปนอัตรารอยละ 26.91ของ GDP 

สาขาที่มีความสําคัญเปนอันดับท่ีสอง ไดแก สาขา

การขายสง การขายปลีก การซอมแซมยานยนต 

จักรยานยนต ของใชสวนบุคคล และของใชในครัว

เรือน มีมูลคาเทากับ 2,045,697.00 ลานบาท หรือ

คิดเปนอัตรารอยละ 15.12 ของ GDP และสําหรับ

สาขาที่มีความสําคัญเปนอันดับท่ีสาม ไดแก สาขา

การขนสง สถานที่เก็บสินคาและการคมนาคม มีมูลคา 

982,118.00 ลานบาทหรือคิดเปนอัตรารอยละ 7.25 

ของ GDP) แตนํามูลคาของผลผลิตนอกภาคเกษตร

ไปเปรียบเทียบกับรายจายของรัฐบาลพบวามูลคาของ

ผลผลิตนอกภาคเกษตรเปนสัดสวนที่สูงเมื่อเปรียบ

เทียบกับรายจายของรัฐบาลโดยอยูในชวง 8.50 เทา 

ถึง 12.91 เทา ใน พ.ศ. 2540-2558 ดังปรากฏใน

ตาราง 2

 2540 4,283,223.00 925,000.00 463.05

 2541 4,219,059.00 830,000.00 508.32

 2542 4,363,729.00 825,000.00 528.93

 2543 4,638,743.00 860,000.00 539.38

 2544 4,886,278.00 910,000.00 536.95

 2545 5,267,853.00 1,023,000.00 514.95

ขนาดของผลผลิตนอกภาคเกษตร

เมื่อเทียบกับรายจายของรัฐบาล

(รอยละ)

รายจายของรัฐบาล

ผลผลิต

นอกภาคเกษตรป
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ตาราง 2

ผลผลิตนอกภาคเกษตรคิดเปนรอยละของรายจายรัฐบาลพ.ศ. 2540-2558 (ตอ)

 2546 5,720,664.00 999,900.00 572.12

 2547 6,307,933.00 1,163,500.00 542.15

 2548 6,895,082.00 1,250,000.00 551.60

 2549 7,583,102.00 1,360,000.00 557.58

 2550 8,197,879.00 1,566,200.00 523.41

 2551 8,688,650.00 1,660,000.00 523.41

 2552 8,653,792.00 1,835,000.00 471.60

 2553 9,596,547.00 1,700,000.00 564.50

 2554 9,902,829.00 2,070,000.00 478.40

 2555 10,869,988.00 2,380,000.00 452.92

 2556 11,431,609.00 2,400,000.00 476.32

 2557 11,788,731.00 2,525,000.00 466.80

 2558 12,296,287.00 2,575,000.00 477.52

ขนาดของผลผลิตนอกภาคเกษตร

เมื่อเทียบกับรายจายของรัฐบาล

(รอยละ)

รายจายของรัฐบาล

ผลผลิต

นอกภาคเกษตรป

ที่มา: Office of the National Economic and Social Development Council, 2016: Online.

วัตถุประสงค
การศึกษาน้ีมวัีตถุประสงคทีส่าํคัญ 2 ประการ ดังน้ี

1. เพ่ือวิเคราะหโครงสรางรายจายของรัฐบาล 

และโครงสรางผลผลิตนอกภาคเกษตร

2.  เพือ่วเิคราะหผลกระทบของรายจายของรฐับาล 

ที่มีตอผลผลิตนอกภาคเกษตร

ขอบเขตการวิจัย
การศึกษาผลกระทบของจํานวนเงินการใช 

จายของรัฐบาลที่มีตอผลผลิตนอกภาคเกษตรของ

ประเทศไทย ใชขอมูลรายไตรมาส ตั้งแต ไตรมาสที่ 1 

พ.ศ.2540 ถึง ไตรมาส 4 พ.ศ.2558 รวมเปนจํานวน 

76 ไตรมาส ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ

ที่เปนจริงที่นาสนใจและวิธีการทางเศรษฐมิติที่ใชใน

การวิเคราะห

วิธีดําเนินการวิจัย
ในการวิเคราะหผลกระทบรายจายของรัฐบาลท่ี

มีตอผลผลิตนอกภาคเกษตร แบงออกเปน 2 สวนคือ

1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive 

Analysis) เปนการอธิบายเชิงสถิติพรรณนาของ

อนุกรมเวลาของรายจายของรัฐบาล และมูลคาของ

ผลผลิตนอกภาคเกษตรสาขาตางๆ รวมทั้งตัวแปรทาง

เศรษฐกจิมหภาคสาํคัญทีเ่กีย่วของ เชน ผลติภณัฑมวล
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รวมในประเทศ รายจายของรัฐบาล ดัชนีราคาสินคา 

อัตราดอกเบี้ย และอัตราแลกเปลี่ยน เปนตน โดยใช

ตารางขอมูลและกราฟประกอบการอธิบาย

2. การวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative 

Analysis) เปนการวเิคราะหจากสมการดลุยภาพระยะ

ยาว (cointegration equation) และจากสมการการ

ปรับตัวในระยะสั้น (error correction equation) 

เพ่ือเขาสูดุลยภาพในระยะยาว ที่คํานวณไดโดยใช

ขอมูลรายไตรมาส ตั้งแต ไตรมาสที่ 1 พ.ศ. 2540 ถึง 

ไตรมาสที่ 4 พ.ศ. 2558 รวมเปนจํานวน 76 ไตรมาส 

โดยมีแนวคิดที่สําคัญดังตอไปนี้

 2.1 การสรางสมการดุลยภาพระยะยาว 

(cointegrating equation)

สมการดุลยภาพระยะยาว สรางข้ึนโดยอาศัย

แนวคิดทฤษฎีเศรษฐศาสตร และแนวคิด cointegra-

tion approach ที่เสนอไวโดย Engle and Granger 

(1987) โดยที่สมการดุลยภาพระยะยาวนั้นมีลักษณะ

เปนสมการถดถอยเชิงซอน (multiple regression 

equation) ที่มีตัวแปรตาม (dependent variable) 

และมีตัวแปรอิสระ (independent variables) โดยที่

ตัวแปรเหลานี้ตองมีลักษณะนิ่งที่ผลตางลําดับที่ 1 

(stationary at firstorder of difference --I(1) ) ซึ่ง

เขียนเปนสมการไดในรูปแบบทั่วไป

                ...................................(1)

เมื่อกําหนดให

0a  คือ คาคงที่ (intercept)

ta  คือ สัมประสิทธิ์ของตัวแปร 

tY   คือ ตัวแปรตามที่ตองการศึกษา

tX  คือ ตัวแปรอิสระที่ตองการศึกษา

tU  คือ คาคลาดเคลื่อน (error term) หรือสวน

เหลือ (residual term) ในสมการนั้นๆ การคํานวณ

สมการนี้ใชวิธี Ordinary Least Squares (OLS)

  2.2 การสรางสมการการปรับตัวในระยะสั้น 

(Error Correction Model : ECM) 

เมื่อพิสูจนไดแลววาสมการที่ 1 เปนสมการ

ดุลยภาพระยะยาว เราสามารถนําขอมูลที่คํานวณได

จากสมการท่ี 1 มาคํานวณหาสมการการปรับตัวใน

ระยะสั้นไดดังนี้ซ่ึงเขียนเปนสมการไดในรูปแบบท่ัวไป

เมือ่ตวัแปร X
t
 และ Y

t
 มคีวามสมัพนัธเชงิดลุยภาพระยะ

ยาวแลว สามารถสรางแบบจําลองท่ีแสดงการปรับตัว

ในระยะสั้น หรือ ECM ได โดยที่ตัวแปรตาง นอกจาก

จะปรับตัวตอบสนองตอตัวแปรทางเศรษฐกิจตางๆ 

แลว ยังมีการตอบสนองคาความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนใน

ชวงเวลากอนหนา ซึ่งมีลักษณะของแบบจําลองดังนี้

∑ ∑
−

=

−

=
−−−− +−+∆++∆+∆+=∆

1

1

1

1
111110 )(

p

i

s

i
ttttittt UXYXYXcY γδβαβ ...(2)

โดยที่ : 11 −− − tt XY γ  เปน error correction term 

หรือที่เรียกกันวาคา ECM
t-1

 คือ error correction 

mechanism

δ คือ คาความรวดเร็วในการปรับตัวเข าสู 

ดุลยภาพ (speed of adjustment)

)1( 1αδ −= ซึ่งมีคานอยกวาศูนย จะหมายถึง

การลดลงของความผิดพลาด

ท้ังนีค้า ECM
t-1

 คอื error correction mechanism 

ท่ีไดมาจากคา residuals ของสมการ และการพิจารณา

วา the optimal lags of difference terms (p) ควร

เทากับเทาไร สําหรับการ พิจารณาวาการปรับตัวในระ

สั้นในแตละชวงเวลา (period) ไดเทากับเทาไรเพื่อไป

สูคาดุลยภาพในระยะยาว การคํานวณสมการนี้ใชวิธี 

Ordinary Least Squares (OLS) และพรอมตรวจสอบ

คุณสมบัติของ the residuals วาเปน white noise 

process หรือไม
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ขอมูลและแหลงที่มาของขอมูล
ขอมลูทีใ่ชในตวัแบบเศรษฐมติมิหภาคนีป้ระกอบ

ดวย ตัวแปรทั้งสิ้น 18 ตัวแปร โดยเปนตัวแปรภายใน 

(Endogeneous Variables) จํานวน 14 ตัวแปร และ

ตัวแปรภายนอก (Exogeneous Variables) จํานวน 

4 ตัวแปร ขอมูลที่ใชมีลักษณะเปนขอมูลรายไตรมาส 

ตั้งแตไตรมาสที่ 1 ป 2540 จนถึง ไตรมาสที่ 4 ป 

2558 เพือ่ใหสอดคลองกบัการเผยแพรขอมลูผลติภณัฑ

มวลรวมในประเทศ และขอมูลอื่นๆ ในบัญชีรายได

ประชาชาติ เชน GDP (Original ) ซึ่งจัดทําโดย สศช. 

ซึ่งมีการจัดทําขอมูลในลักษณะรายไตรมาสเริ่มจาก

ขอมูลป 2540 เปนตนมา 

สมมุติฐานในการวิจัย
1. รายจายรัฐบาลมีความสัมพันธกับผลผลิตนอก

ภาคเกษตรในทิศทางเดียวกันกับผลผลิตนอกภาค

เกษตร

2. ดัชนีราคาสินคา มีความสัมพันธกับผลผลิต

นอกภาคเกษตรในทศิทางเดยีวกนักบัผลผลตินอกภาค

เกษตร

3. อัตราดอกเบี้ย มีความสัมพันธกับผลผลิตนอก

ภาคเกษตรในทิศทางเดียวกันกับผลผลิตนอกภาค

เกษตร

4. อัตราแลกเปลี่ยน มีความสัมพันธกับผลผลิต

นอกภาคเกษตรในทศิทางเดยีวกนักบัผลผลตินอกภาค

เกษตร

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. ทําใหทราบขอเท็จจริงของการใชจายเงินของ

รัฐบาลและสภาพการณใชจายของรฐับาล และผลผลติ

นอกภาคเกษตรมีทิศทางและแนวโนมอยางไร

2. ทาํใหทราบถงึผลกระทบจาํนวนเงนิการใชจาย

ของรัฐบาลทีม่ตีอผลผลตินอกภาคเกษตร มทีศิทางและ

แนวโนมเปลี่ยนไปอยางไร เพื่อใหผูกําหนดนโยบายได

ตระเตรยีมและวางแผนการใชจายภาครฐับาลอยางเปน

ระบบ เพื่อวางแผนในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ

3. เพื่อเปนประโยชนในการศึกษาโครงสรางทาง

เศรษฐกิจมหภาค

แนวคิด ทฤษฎี
เนื่องจากการใชจายของรัฐบาลกอใหเกิดการ

ขยายตัวของอุปสงคมวลรวมและกิจกรรมทางดาน

เศรษฐกิจอื่นๆ ตามมาอีกมากมาย อันไดแก เกิดการ

ผลิตสินคาจัดซื้ออุปกรณและวัตถุดิบ กอใหเกิดการ

จางงาน ทําใหแรงงานมีรายได และทําใหปริมาณ

เงินหมุนเวียนเปลี่ยนมือไดเร็วข้ึน ทายท่ีสุดก็จะไปสง

เสรมิการกระตุนของอปุสงครวมของประเทศอกี ทาํให

ประชาชนในประเทศทัง้ผูผลติและผูบรโิภคมรีายไดเพิม่

ขึ้น มีอํานาจซื้อมากขึ้น ในที่สุดก็จะสงผลใหประชาชน

มีความสามารถในการชําระภาษีใหแกรัฐบาลไดสูงขึ้น

จะเห็นไดวาผลผลิตนอกภาคเกษตรมีความเก่ียว

เนื่องทั้งทางตรงและทางออม กับแตละหนวยยอยของ

ธรุกจิในระบบเศรษฐกจิ โดยทีค่วามเกีย่วเนือ่งทางตรง

นั้นพบวา เมื่อผูประกอบการนอกภาคเกษตรในแตละ

สาขาทาํการผลติสนิคาจาํนวนหนึง่ จาํเปน ตองใชปจจยั

การผลติท่ีเปนแรงงาน วสัดุ อุปกรณ การผลติ และวตัถดุบิ 

โดยผานกระบวนการผลิตในที่สุดจะไดเปนสินคา

สําเร็จรูปซึ่งเปนผลผลิตนอกภาคเกษตรในแตละสาขา 

เชน ในการผลติสนิคาสาํเรจ็รปูของผูประกอบการนอก

ภาคเกษตรสาขาการไฟฟา ผูประกอบการสงมอบสนิคา

สําเร็จรูปจําหนายใหกับผูบริโภคท่ีเปนครัวเรือนและผู

ประกอบการนอกภาคเกษตรตางสาขาทีม่คีวามจาํเปน

ในการใชวัสดุอุปกรณสินคาสําเร็จรูป เชน กรณีการ

กอสรางโรงงานอตุสาหกรรม อาคารโรงงานจาํเปนตอง

ติดตั้งอุปกรณระบบปองกันและการใชไฟฟา เปนตน

ดังนั้น ผู บริโภคและผู ประกอบการนอกภาค

เกษตรตางสาขาตองจายเงนิซือ้คาสนิคาและบรกิารให

กับผูประกอบการนอกภาคเกษตรสาขาไฟฟา ทําใหผู
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ประกอบการนอกภาคเกษตรสาขาการไฟฟามีรายได

ปรับตัวสูงขึ้น (Mountford & Uhlig, 2005) และถา

ผลประกอบการดีก็จะสงผลใหเกิดความตองการที่จะ

ขยายกิจการในอนาคตเกิดขึ้น อีกท้ังยังมีความเกี่ยว

เนื่องทางออมทั้งผูบริโภคและผูประกอบการนอกภาค

เกษตรตางสาขา โดยที่เขาเหลานั้นเปนปจจัยการผลิต

ใหกับผูประกอบการนอกภาคเกษตรสาขาการไฟฟา 

เชน เปนแรงงาน หรอืเปนผูผลติชิน้สวนอปุกรณไฟฟาท่ี

จาํเปนในการปอนวสัดุ ปจจัยการผลติ ใหกบัผูประกอบ

การนอกภาคเกษตรสาขาการไฟฟา อนึ่ง ในกรณีของ

การเปนแรงงานจะไปเกี่ยวของกับสาขาอื่นๆ อีกหลาย

สาขา เชน ไปเกี่ยวของกับสํานักงานการประกันสังคม

และสขุภาพเพราะตองจายเงนิเขากองทนุประกนัสงัคม

ไปเกี่ยวของกับสาขาสถาบันการเงินเพราะจําเปนตอง

ทําธุรกรรมทางการเงิน เชน รับเงินเดือน ฝากและ

ถอนเงินผานระบบธนาคาร และกอนไปเปนแรงงาน 

จําเปนตองไปศึกษาเลาเรียนเพื่อใหเกิดความชํานาญ

ในสาขาวชิาชพีทีต่นถนัดซ่ึงจะสงผลทาํใหเกีย่วของกบั

สาขาการศึกษา ทั้งทางตรงและทางออมตอผูประกอบ

การนอกภาคเกษตรสาขาการไฟฟาและตางสาขาซ่ึง

จากตัวอยางสาขาการไฟฟาที่ยกขึ้นมาอธิบายน้ีทําให

สามารถอธิบายความเปนเหตุเปนผลในเชิงวิเคราะห

ไดอยางเปนระบบวา หลังจากที่รัฐบาลไดเพิ่มรายจาย

รัฐบาลไปแลวนัน้จะสงผลตอผลผลตินอกภาคเกษตรใน

แตละสาขาทีม่คีวามเกีย่วของซึง่กนัและกนัอยางไรบาง

จะเห็นวามูลคาของผลผลิตนอกภาคเกษตรเปน

สัดสวนที่สูงมากอางตาราง 1 และ 2 เมื่อเปรียบเทียบ

กับรายจายของรัฐบาลน้ัน ไมไดหมายความวาจํานวน

มูลคาของผลผลิตนอกภาคเกษตรนั้นเปนผลมาจาก

การใชจายของรัฐบาลทั้งหมด ความจริงแลวมีหลาย

ปจจยัทีท่าํใหมลูคาของผลผลตินอกภาคเกษตรเพิม่ขึน้ 

เชน การบริโภคโดยรวม การลงทุนโดยรวมของภาค

เอกชน และการสงสินคาออก เปนตน นอกจากนี้ยัง

มีการทํางานของปจจัยพฤติกรรมที่เกี่ยวของดวย เชน 

ความโนมเอยีงหนวยสดุทายของการบรโิภค (marginal 

propensity to consume) และการทาํงานของตวัเรง 

(accelerator) เปนตน ซึง่ปจจยัตางๆ เหลานีช้วยเสริม

แรงกับปจจัยการใชจายของรัฐบาลทําใหอุปสงคมวล

รวมของประเทศเพิ่มมากขึ้น

การวิเคราะหนี้ ทําใหทราบพฤติกรรมเชิงพลวัต

ของตัวแปรที่สําคัญ ตัวแปรอิสระอันไดแกรายจาย

รัฐบาล (GE) ดัชนีราคาสินคา (PI) อัตราดอกเบี้ย (IR) 

และอัตราแลกเปลี่ยน (ER) จะสงผลตอตัวแปรตาม

ไดแกผลผลิตนอกภาคเกษตรทั้ง 14 สาขา อยางไรบาง 

ซึง่เปนประโยชนมากตอการสรางแบบจาํลอง Cointe-

greation และ Error Correction Model (ECM) ใน

การประมาณคาเปนลําดับตอไป

ผลการวิจัย
ผลจากการศกึษาผลกระทบการใชจายของรฐับาล

ที่มีตอผลผลิตนอกภาคเกษตรของประเทศไทย ดวย

วิธีการทางเศรษฐมิติท่ีใชในการวิเคราะหและแนวคิด

ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรท่ีอางอิง และการประมาณ

คาตวัแปรดวยการวเิคราะหสมการการปรบัตวัในระยะ

ยาว และสมการการปรับตัวในระยะส้ันซึ่งประกอบ

ดวยตัวแปรอิสระทั้ง 4 ที่ประกอบดวยตัวแปรรายจาย

รฐับาล (GE) ดชันรีาคาสนิคา(PI)อตัราดอกเบีย้(IR)อตัรา

แลกเปลีย่น(ER) นัน้หากมกีารเปลีย่นแปลงจะสงผลตอ

ตัวแปรตามทั้ง 14 ตัวแปร (Pereira & Andraz, 2003) 

อยางไรบางทาํใหทราบถงึการอธบิายเชงิสถติพิรรณนา

ของอนุกรมเวลาของรายจายรัฐบาล และมูลคาของ

ผลผลิตนอกภาคเกษตรสาขาตางๆ รวมทั้งตัวแปรทาง

เศรษฐกิจมหภาคที่เกี่ยวของ เชน ผลิตภัณฑมวลรวม

ในประเทศ รายจายของรัฐบาล ดัชนีราคาสินคา อัตรา

ดอกเบ้ีย และอัตราแลกเปลี่ยน เปนตน ซ่ึงสามารถ

แสดงผลของสมการดุลยภาพระยะยาว (cointegrat-

ing equation) และผลสมการการปรับตัวในระยะสั้น 

(error correction equation) เพื่อเขาสูดุลยภาพใน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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ระยะยาว ที่คํานวณไดโดยใชขอมูลรายไตรมาส ตั้งแต 

ไตรมาสที่ 1 พ.ศ. 2540 ถึง ไตรมาสที่ 4 พ.ศ. 2558 

รวมเปนจํานวน 76 ไตรมาส ทําใหทราบผลการศึกษา

ทั้งในระยะยาวและระยะสั้นหากมีการเปลี่ยนแปลง

ของตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวแปรจะสงผลตอตัวแปรตาม

ทั้ง 14 ตัวแปรอยางไรบางดังเชนผลศึกษาจาก สมการ

ปรับตัวในระยะสั้น (Error CorrectionModel : ECM) 

ดวยการประมาณคาตวัแปรท้ัง 14 สมการ (ดงัตาราง 3) 

MQN

MAQN

EQN

CQN

WHQN

HOQN

TQN

FIQN

REQN

0.6559
84

0.6338
61

0.0027
33

0.0486
94

0.0054
00

0.0160
64

0.0145
86

0.4573
80

0.0141
58

0.9693
12

0.4644
27

0.4417
02

0.9813
57

0.6277
33

0.1943
55

0.8756
68

0.5687
14

0.9465
26

0.6567
58

0.1386
13

0.5745
08

0.2672
55

0.4595
19

0.3827
32

0.2820
56

0.5376
00

0.2675
25

0.4044
66

0.7002
58

0.7983
16

0.6009
09

0.5208
18

0.2941
41

0.5130
45

0.1353
02

0.1568
00

0.4246
75

0.9343
75

0.1104
35

0.3480
06

0.3058
02

0.7795
94

0.1785
74

0.2549
93

0.1846
11

–
0.4598

67
–

0.7808
20
–

0.8837
10
–

0.9138
17
–

0.6020
48
–

0.3184
56
–

0.6448
74
–

0.1866
32
–

0.2351
47

0.648
749

0.729
416

0.437
768

0.813
837

0.325
573

0.470
278

0.428
793

0.332
135

0.648
385

28.33
507

9.197
640

12.52
045

65.70
015

8.144
561

4.527
358

12.11
006

8.360
155

3.224
169

1.989
934

1.942
248

1.889
574

1.951
079

2.079
792

1.985
184

1.951
290

1.963
302

1.939
867

ECM Constant
t

GE IRPI ER ECM 
(–1)

Adj.R2 D.W.F 
statistic

Coefficien

ตาราง 3

สรุปผลจากการประมาณการของสมการดุลยภาพระยะสั้น
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PBQN

EDQN

HEQN

OHQN

PEQN

0.0043
84

0.0109
62

0.0188
52

0.9243
76

0.1188
88

0.9727
16

0.8561
60

0.3690
40

0.5741
63

0.8620
99

0.8964
25

0.3558
32

0.6119
49

0.5287
76

0.7762
02

0.1541
78

0.2665
32

0.2088
97

0.8821
91

0.5110
24

0.2562
39

0.2444
25

0.8647
55

0.1712
37

0.3843
00

–
0.8840

85
–

0.5881
76
–

0.7296
51
–

0.1973
97
–

0.2086
72

0.536
405

0.447
290

0.471
541

0.463
251

0.757
524

18.12
409

12.97
714

14.20
598

2.497
532

 
11.13
1056

2.001
642

1.946
331

1.943
048

1.997
053

1.918
422

ECM Constant
t

GE IRPI ER ECM 
(–1)

Adj.R2 D.W.F 
statistic

Coefficien

ตาราง 3

สรุปผลจากการประมาณการของสมการดุลยภาพระยะสั้น (ตอ)

- ผลการเปลี่ยนแปลงของรายจายรัฐบาล (GE) 

นั้น สงผลทําใหคาสัมประสิทธิ์มีคาระหวาง 0.194355 

-0.981357 หนวย โดยคามากทีส่ดุตอไดแกผลผลตินอก

ภาคเกษตรสาขาการไฟฟา กาซและการประปา (EQN) 

มีคาเทากับ 0.981357 หนวย มีคานอยที่สุดไดแก

ผลผลิตนอกภาคเกษตรสาขาโรงแรมและภัตตาคาร 

(HOQN) มีคาเทากับ 0.194355 หนวย

- ผลการเปลี่ยนแปลงของดัชนีราคาสินคา (PI) 

นั้นสงผลทําใหคาสัมประสิทธิ์มีคาระหวาง 0.138613 

-0.896425 หนวย โดยคามากที่สุดตอไดแกผลผลิต

นอกภาคเกษตรสาขาการประกันสังคมภาคบังคับ 

(PBQN) มีคาเทากับ 0.896425 หนวย โดยคานอย

ที่สุด ไดแกผลผลิตนอกภาคเกษตรสาขา การบริการ

ดานสุขภาพและงานสังคมสงเคราะห (HEQN) มีคา

เทากับ 0.138613 หนวย

-  ผลการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย (IR) 

นั้น สงผลทําใหคาสัมประสิทธิ์มีคาระหวาง 0.135302 

-0.882191 หนวย โดยคามากที่สุด ไดแกผลผลิตนอก

ภาคเกษตรสาขาการใหบรกิารชมุชน สงัคมและบรกิาร

สวนบุคคลอื่นๆ (OHQN) มีคาเทากับ 0.882191 

หนวย มคีานอยท่ีสดุไดแกผลผลตินอกภาคเกษตรสาขา

ตัวกลางทางการเงิน (FIQN) มีคาเทากับ 0.135302 

หนวย

-  ผลการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน (ER) 

นั้นสงผลทําใหคาสัมประสิทธิ์มีคาระหวาง 0.110435 

-0.934375 หนวย โดยคามากที่สุดตอไดแกผลผลิต

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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นอกภาคเกษตรสาขาการผลิตอุตสาหกรรม (MAQN) 

มคีาเทากบั 0.934375 หนวย และมคีานอยทีส่ดุ ไดแก

ผลผลิตนอกภาคเกษตรสาขา การไฟฟา กาซและการ

ปะปา (EQN) มีคาเทากับ 0.110435 หนวย

จะเห็นไดวาเมื่อรายจายรัฐบาล ดัชนีราคาสินคา 

อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยนมีการปรับตัวเปลี่ยน

แปลงยอมสงผลกระทบตอผลผลิตนอกภาคเกษตรทั้ง 

14 สาขา (ดังตาราง 3) จากแนวคิดดังกลาวพบวา เมื่อ

รัฐบาลใชจายเพิม่ขึน้ จะสงผลทาํใหอุปสงครวมเพิม่ขึน้ 

จํานวนรายไดหรือระดับผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 

(และผลผลตินอกภาคเกษตรแตละสาขา) เพิม่ขึน้ ระดับ

ราคาสินคาและบริการเพิ่มขึ้น อัตราดอกเบี้ยเพิ่มขึ้น 

เงนิบาทแขง็คามากขึน้ แตในระยะยาวเมือ่มกีารปรบัตัว

เขาสูระดับที่มีการจางงานเต็มที่ รายได อัตราดอกเบี้ย 

และอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราตางประเทศ ปรบัตัวเขาสู

ระดบัทีม่กีารจางงานเต็มที ่แตระดับราคาสนิคาเพิม่ขึน้

จากเดิม และถาการเพิ่มขึ้นของการใชจายของรัฐบาล

เริ่มขึ้นในสภาวะที่มีการจางงานไมเต็มที่ จะชวยทําให

เศรษฐกจิเกดิการขยายตัวไปสูดุลยภาพระยะยาวทีมี่ผล

สุทธิของการเพิ่มขึ้นของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ

เปนบวก จะเห็นไดวารายจายรัฐบาลเปนตัวแปรที่

กระตุนเศรษฐกิจที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่งในการ

ทาํใหเกิดการเชือ่มโยงสงผานกลไกของระบบเศรษฐกจิ

ทัง้ทางตรงและทางออมตอตัวแปรอืน่ๆอยางเปนระบบ

การอภิปรายผลขอเสนอแนะ
1. ควรเพิม่ตัวแปรเชงิคณุภาพประกอบกบัสภาพ

จริงที่เจาะลึกถึงภาคผูประกอบการ เครื่องมือ แรงงาน 

วัตถดุบิ สภาพแวดลอมทีเ่กีย่วของในการบรหิารจัดการ

ของโครงสรางผลผลิตนอกภาคเกษตรทั้ง 14 สาขา 

อยางเปนรูปธรรม

2. ควรทาํการเปรยีบเทยีบกรณีศึกษาเจาะลกึตาม

รายของผลผลตินอกภาคเกษตรทัง้ 14 สาขาเพือ่เปรยีบ

เทียบใหเห็นผลกําไร รายรับ รายจาย ตนทุน ปริมาณ

ความตองการของผลผลิตทั้งในและตางประเทศที่

ดําเนินการมาทั้งหมด และยังรวมถึงระยะเวลาการคุม

ทุนและระยะเวลา ในเชิงเศรษฐศาสตรและเชิงธุรกิจ 

จะทําใหเกิดความชัดเจนมากขึ้น

             

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
1.  จากการศกึษาผลกระทบการใชจายของรฐับาล

ที่มีตอผลผลิตนอกภาคเกษตรน้ันไดมีงานวิจัยอื่นๆที่

อางอิงผลจากการเชื่อมโยงผลที่เกิดจากตัวแปรการ

ใชจายของรัฐบาลแลวมีลําดับการสงผลตอเนื่องไปยัง

ตัวแปรอื่นที่เกิดข้ึนในระยะสั้นและระยะยาวอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่เกิดขึ้นจากดุษฎีนิพนธดังกลาว

ดังน้ันหากผูมีอํานาจในการควบคุมดูแลเศรษฐกิจทั้ง

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคม

แหงชาติ  ธนาคารแหงประเทศไทย หรือผูที่เกี่ยวของ

และมีบทบาทในการควบคุมนโยบายเศรษฐกิจของ

ประเทศควรไตรตรองและพิจารณาในการจัดสรรราย

จายงบประมาณดังกลาวใหมีความสอดคลองจัดลําดับ

ความสําคัญของโครงการท้ังในระยะสั้นและระยะยาว

ใหความรอบครอบยิ่งข้ึน และเนนผลพึงไดใหตรงกับ

ประเด็นในการบริหารงบประมาณของรัฐบาลอยางมี

ประสิทธิภาพ

2.  ผลจากการใชจายของรฐับาลไดถูกเชือ่มโยงไป

ยงัผลผลตินอกภาคเกษตรท้ัง 14 สาขาทําใหแตละสาขา

มกีารเปลีย่นแปลงมากนอยเพยีงไร หากนาํไปวเิคราะห

ลงลึกถึงผลผลิตนอกภาคการเกษตรตนนํ้า กลางนํ้า 

และปลายนํ้า สาขาใดมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางไรใช

เวลานานเทาใด ขนาดผลผลิตนอกภาคเกษตรสาขาใด

มคีวามไวตอการเปลีย่นแปลงมากทีส่ดุจนถงึลาํดบันอย

ที่สุด และเชื่อมโยงกับการจางงานในระบบเศรษฐกิจ

มากท่ีจนถึงลําดับนอยท่ีสุด ดังนั้นผูมีอํานาจสายงาน

เอกชนจงึควรพจิารณาและนาํไปตดัสนิในการวางกรอบ

นโยบายกลยทุธอยางเปนรปูธรรมท่ีมีแผนอยางชดัเจน

การเสริมประสิทธิภาพของกิจการเอกชน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

180



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

Reference

Branson, W. H. (1989). Macroeconomic Theory and Policy (2nd ed.).  New York: Harper & Row.

Mountford, A., & Uhlig, H. (2005). What are the Effects of Fiscal Policy shocks. SFB649 Discussion 

 Paper 2005 – 039. Humboldt University, Berlin. 

Pereira, A. M., & Andraz, J. M. (2003). On the impact of public investment on the Performance of  

 U.S. Industries. Public Finance Review, 31(1), 66–90.

Perotti, R. (2001). What do we know about the effects of fiscal policy? in: M. Bordignon and 

 D. Da Empoli (eds.), Politicafiscal, flessibilita deimercatie

Samuelson, P. A., &  Nordhaus, W. D. (2002). Economics (17th ed.).  New York: McGraw-Hill. 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

181



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 9 No. 1 (January - April 2019)

ก ารศึกษาเรื่อง “สิทธิชุมชนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางสมดุลและยั่งยืน :

ศกึษาความเหมาะสมของการใชทฤษฎขีอง ElinorOstrom ในประเทศไทย” มุงศกึษาถงึปญหาการใช

และการตคีวามรบัรองสถานะ“ชุมชน” มีลกัษณะสภาพบคุคลในทางกฎหมายหรอืไม รวมถึงการใชและการตคีวาม

รับรองคุมครองสถานะ “สทิธชิมุชน” ในทางกฎหมายมลีกัษณะอยางไร และความขดัแยงแนวคิดการจัดการและ

การใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมระหวางรัฐกับประชาชนหรือชุมชน

 ผลการศึกษาพบวา ชุมชนเปนหนวยทางสังคมโดยสภาพความเปนจริง เปนสิ่งที่มีตัวตนทางกายภาพ

ตามขอเทจ็จรงิ จงึไมจาํเปนตองรบัรองโดยกฎหมายเพราะมฐีานะตวัตนเปนทีร่บัรูทัว่ไป จงึยอมมสีทิธแิละหนาที่

ในความเปนจริงไมวาจะจัดตั้งขึ้นในรูปนิติบุคคลหรือไมก็ตาม ตามทฤษฎี Otto von Gierke ทฤษฎีนิติบุคคล

โดยสภาพและการใชและการตีความทางกฎหมายรับรองสถานะ “สิทธิชุมชน” ในการจัดการ และใชประโยชน

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอมตามรฐัธรรมนญูรบัรองมสีถานะเปนทรพัยสทิธทิางรฐัธรรมนญูเหนอืทรพัยสนิ

ของแผนดินประเภทพลเมืองใชรวมกัน ชุมชนยอมมีสิทธิจัดการ และใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ง

แวดลอม ภายใตความสมดุลและยั่งยืน

คําสําคัญ: สิทธิชุมชน; การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม; ทฤษฏีของ ElinorOstrom
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Community Right the Management of Natural Resources and Environment 
Maintenance in a Balanced and Sustainable :Study the Appropriateness of 

Applying the Theory of Elinor Ostrom  in Thailand

Abstract

The study of “Community Rights in Sustainable and Balancing Natural Resources and 
Environmental Management: Study of the Suitability in Using ElinorOstrom’s Theory in 

Thailand”, In the problem whether the use and interpretation of the law recognize the status of 
“community” as a legal person and also what the legal nature of the “community rights” is. As 
well as the conflicts of thought in the management and utilization of natural resources and the 
environment between the state and the people or the community.

The study indicated that When considering a community as a social unit that is acquired by 
reality, it is a physical fact. As such, it is not required to be legally recognized because of its 
identity is generally recognized, whether or not incorporated as a corporate entity. This idea 
corresponds to Otto Von Gierke’s Organic Theory, as well as the use and interpretation of the 
law to guarantee the status of “community rights” in the management and utilization of natural 
resources and the environment under the Constitution, which is a constitutional privilege over 
the property of the common citizens. The community has the right to manage and use the 
natural resources and environment under the balanced and sustainable conditions.

Keywords: Community rights; Management of natural resources and environment  maintenance; 
  The theory of Elinor Ostrom
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ทีไ่มชดัเจน และปญหาความขดัแยงแนวคดิการจดัการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมระหวางรัฐกับ

ประชาชนหรือชุมชนจนกลายเปนขอพิพาทระหวาง

หนวยงานรฐักบัประชาชนหรอืชมุชนขึน้สูการพจิารณา

ของศาลหลายคดี

ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้ จะเปนประโยชนรับรอง

คุมครองใหสทิธชุิมชนในการจดัการทรพัยากรธรรมชาติ

และสิง่แวดลอมอยางสมดลุและยัง่ยนืตามท่ีรัฐธรรมนญู

บัญญัติรับรองไวใหเกิดผลในการปฏิบัติไดยางแทจริง

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาถึงสภาพปญหาและสถานการณ

สิทธิชุมชนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ง

แวดลอมในประเทศไทย

2. เพื่อศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมตามทฤษฎีของ 

Garrett Hardin และ Elinor Ostrom

3. เพื่อวิเคราะหถึงความเหมาะสมในการนํา

ทฤษฎขีอง Ostrom มาปรบัใชในแกไขปญหาการรบัรอง

สถานะสิทธิชุมชนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอมในประเทศไทย

4.  เพื่อนําเสนอแนวทางและหลักเกณฑสิทธิ

ชุมชนในการจดัการทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอม

อยางสมดุลและยั่งยืนที่เหมาะสมกับบริบทสังคมไทย

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ
แนวคดิสถานะทางกฎหมายของชมุชนคอืชมุชนมี

ตวัตน มจีติใจ และมสีภาพบคุคล หรอืมสีทิธแิละหนาที่

ในตัวของมันเอง และเปนรากฐานสําคัญแหงความมี

ตัวตนของหนวยปกครองทองถิ่นและรัฐดวย สภาพ

บุคคลของชุมชนหรือคณะบุคคล ที่เขากันโดยมีจุดมุง

หมายและแบบแผนหรือวิถีชีวิตที่มีแบบแผนรวมกัน

แนนอนยอมเกดิขึน้ไดตามขอเทจ็จรงิ เปนสิง่ทีก่ฎหมาย

รับรองสภาพบุคคลตามท่ีเปนอยูจริงๆ ไมใชกฎหมาย

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
แนวคิดเ ร่ืองสิทธิชุมชนมีที่มาจากสิทธิตาม

ธรรมชาติมีรากฐานมาจากแนวความคิดกฎหมาย

ธรรมชาติ และ “สิทธิมนุษยชน” ดังรับรองไวใน 

“ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน” ซึ่งสิทธิชุมชน

เปนสิทธิที่มีมากอนรัฐ ในแตละชุมชนมีจารีตประเพณี 

ภูมิปญญาทองถิ่นที่แตกตางกัน ตอมาสิทธิชุมชนได

รับรองไวในรัฐธรรมนูญ สิทธิชุมชนตามรัฐธรรมนูญ

จึงมีสถานะเปนสิทธิขั้นพ้ืนฐานตามกฎหมายมหาชน

ท่ีมุงคุมครองสิทธิของบุคคลซึ่งเปนสวนหนึ่งของสิทธิ

ชุมชนและมุงใหประชาชนรวมตัวเปนชุมชน ซึ่งทําให

รัฐหรือผูทรงอํานาจสาธารณะอื่นๆ ผูกพันในอันท่ีจะ

กระทําการหรืองดเวนกระทําการใดๆ เพ่ือประโยชน

ของราษฎร (Saeng-Uthai, 2016, p.182)

หลังจากหลักการสิทธิชุมชนไดรับรองคุมครอง

ไวชัดเจนคร้ังแรกในรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2540 ตอเนื่อง

รัฐธรรมนูญ พ.ศ.2550 และรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2560 

ซึ่งพัฒนาการรับรองคุมครองหลักการสิทธิชุมชนตาม

รัฐธรรมนูญมีความตอเน่ืองและรับรองสิทธิชุมชนให

เกิดผลบังคับใชไดทันที สิทธิชุมชนจึงกลายเปนสิทธิ

ขั้นพื้นฐานที่คงอยูสืบเนื่องแตอยางไรก็ตามแมสิทธิ

ชุมชนจะมีการรับรองในรัฐธรรมนูญซ่ึงเปนกฎหมาย

สูงสุดอยางตอเน่ืองแตในทางปฏิบัติและขอเท็จจริงท่ี

ปรากฏสทิธชิมุชนยงัไมสามารถยอมรบัหรอืตอบสนอง

จากหนวยงานทีเ่กีย่วของอยางเพยีงพอและปญหาการ

ละเมดิสทิธชิมุชนยงัทีเ่กดิขึน้ในสงัคมไทยอยางตอเน่ือง

จึงทําใหสิทธิชุมชนจัดการและการใชประโยชนจาก

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมตามรัฐธรรมนูญ 

ไมไดรบัรองคุมครองสทิธชิมุชนใหเกดิผลในทางปฏบิตัิ

ไดอยางแทจริง จึงทําใหเกิดปญหาการบังคับใชและ

การตีความรับรองคุ มครองสถานะของชุมชนและ

สถานะสิทธิชุมชน ในทางกฎหมาย ขอบเขตแหงสิทธิ

ชุมชน การใชสิทธิ การเขาถึงสิทธิชุมชนการจัดการ

และใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม
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สมมุติหรือกําหนดใหมีขึ้นตามทฤษฎีนิติบุคคลโดย

สภาพของ Otto von Gierke สถานะทางกฎหมาย

ของสิทธิชุมชนสิทธิชุมชนเปนสิทธิตามธรรมชาติมี

รากฐานมาจากแนวความคิดกฎหมายธรรมชาติของ 

Hugo Grotius (Chua-Thai, 2015, pp.97-98) คือ 

กฎเกณฑที่กําหนดแบบแผนการปฏิบัติของมนุษยอัน

มเีหตผุลทีดํ่ารงอยูตามธรรมชาติไมไดเกดิจากเจตจํานง

ของผูหน่ึงผูใดนอกจากแนวคิดเร่ืองสิทธิชุมชนอันมี

ที่มาจากสิทธิตามธรรมชาติแลว ยังถือวาสิทธิชุมชน

มีรากฐานมาจาก “สิทธิมนุษยชน” ดวย ทั้งนี้ตามท่ี

ไดรับรองไวใน “ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน” 

(Khosananan, 2002, p. 57) สิทธิชุมชนจึงมีลักษณะ

เปนสิทธิตามกฎหมายมหาชน ซึ่งเปนสิทธิขั้นพื้นฐาน

ของพลเมืองที่มีตอรัฐ เชน สิทธิชุมชน สิทธิในขอมูล

ขาวสาร สิทธิในการเสนอเรือ่งราวรองทกุข สทิธใินการ

แสดงความคิดเห็น สิทธิในการรวมกลุม สิทธิในการ

ชุมนุมโดยสงบปราศจากอาวุธ สิทธิเลือกตั้ง เปนตน 

(Chua-Thai, 2005, p. 139) แนวคิด Ostrom (1990, 

pp. 2-8) ชมุชนสามารถจดัการทรพัยากรรวมไดสาํเรจ็

โดยปราศจากการควบคุมโดยอาํนาจจากสวนกลางหรอื

การทาํใหทรพัยากรรวมกลายเปนทรพัยสนิเอกชนมอง

วาการจัดการทรัพยากรน้ันสามารถเปนไปได และมี

ประสิทธิภาพดีกวา หากการจัดการและกฎกติกาใน

การจดัการน้ันดาํเนนิการโดยผูใชทรพัยากรอยางสมคัร

ใจเอง ทั้งนี้เนื่องจากในความเปนจริง คนสามารถรวม

มือกันเพ่ือใหบรรลุเปาหมายรวมที่ดีสําหรับทุกฝาย

ไดหากมีโอกาสไดคุยกัน และเนื่องจากผูใชทรัพยากร

มีความรูในเชิงพื้นที่ของระบบนิเวศ และรูจักกับผูใช

ทรัพยากรคนอื่น ทําใหสามารถออกแบบกติกาที่เปน

ที่ยอมรับและเหมาะสมกับบริบทในพื้นที่ดวย และการ

กระทาํรวมหรอืการตัดสนิใจรวมจะชวยใหระบบจัดสรร

ทรัพยากรทําไดดีกวายั่งยืนกวา แนวคิดของ Garrett 

Hardin (Hardin, 1968, pp. 1243–1248) อยูบน

ฐานความเชื่อท่ีวา คนรวมมือกันรักษาทรัพยากรไว

ไมไดและทําใหทรัพยากรสาธารณสมบัติสวนรวม

เสื่อมโทรมลง หากปลอยใหทรัพยากรธรรมชาติถูกใช

ไปโดยไมมกีารควบคมุจากรฐั หรอืมกีารมอบกรรมสทิธิ์

เหนือทรัพยากรนั้นใหแกเอกชนทรัพยากรธรรมชาติ

นั้นจะถูกใชจนหมดเพราะไมมีใครสนใจดูแลรักษา 

และผูใชแตละคนพยายามใชประโยชนจากทรัพยากร

นั้นใหมากที่สุด ดังนั้น รัฐจึงตองเขามาแทรกแซง

หรือจัดการทรัพยากรธรรมชาติเพื่อแกปญหาโดย 

2 วิธีการ คือ 1) ใหรัฐควบคุม กํากับ จัดการดูแล

ทรพัยากรธรรมชาตเิพยีงฝายเดยีว หรอื 2) รฐัใหเอกชน

มีกรรมสิทธิ์หรือมีสิทธิในการจัดการการใชประโยชน

จากทรัพยากรธรรมชาติแตเพียงผูเดียว โดยผานการ

ใหสัมปทานจากรัฐ

ขอบเขตการวิจัย
การศกึษาเปนศกึษาวจิยัเชงิคณุภาพ แบงขอบเขต

การศึกษา เปน 2 ลักษณะ คือ 1. ขอบเขตเนื้อหา : 

ศึกษา แนวความคิดสิทธิชุมชน สถานะชุมชนและ

สถานะสทิธชิมุชนทางกฎหมาย สถานการณสทิธชิมุชน

จัดการทรัพยากรธรรมชาติประเทศไทย และแนวคิด

ทฤษฎีจัดการทรัพยากรรวมของ Elinor Ostrom และ

แนวคิด Garrett Hardin ศึกษากฎหมายรัฐธรรมนูญ 

พระราชบัญญตัเิก่ียวกับการจดัการทรพัยากรธรรมชาติ 

และคําพิพากษาของศาลท่ีเก่ียวกับสิทธิชุมชนจัดการ

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอม 2. ขอบเขตพืน้ที ่: 

ศึกษาชุมชน 3 ชุมชน ไดแก 1) ชุมชนที่มีการจัดการ

ปาชมุชนโดยรฐั คอื ชมุชนบานคลองหวยหวาย อาํเภอ

แมเปน จังหวัดนครสวรรค 2) ชุมชนที่มีการจัดการปา

ชุมชนโดยอาศัยขอบัญญัติทองถิ่น คือ ชุมชนแมทา 

อําเภอแมออน จังหวัดเชียงใหม 3) ชุมชนที่มีการ

จัดการปาชุมชนโดยจารีตประเพณี วิถีชีวิตของชุมชน 

คือ ชุมชนบานหินลาดใน อําเภอเวียงปาเปา จังหวัด

เชียงราย 
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ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาเปนศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดยแบง

กลุมศึกษา กลุมประชากร คือ ประชาชน และผูนํา

ชมุชน ในเขตพืน้ทีชุ่มชนศกึษาการเลอืกขนาดตวัอยาง

แบบเจาะจง 2 กลุ ม คือ กลุ มผู ใหข อมูลหลักที่

อาศัยอยูในพื้นที่ชุมชนศึกษาไดแกผูใหญบาน กํานัน 

นายกองคการบริหารสวนทองถิ่น ปราชญชาวบาน 

ตัวแทนชาวบาน และกลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมไดแกเจาหนากรม

ปาไม เจาหนาทีอ่ทุยาน เจาหนาทีอ่งคกรเอกชน เครือ่ง

มือในการศึกษาไดแก 1.แบบสํารวจเพื่อสํารวจสภาพ

บริบทพื้นที่ของชุมชน2.แบบสัมภาษณ เพ่ือสัมภาษณ

แนวคิด รูปแบบการจัดการและใชประโยชนจากปา

ชุมชน 3. แบบบันทึก เพื่อใชบันทึกการสัมภาษณ

บุคคลที่เกี่ยวของการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม การเก็บรวบรวมขอมูลซึ่งการวิเคราะห

จากเอกสาร หนังสือ งานวิจัย วิทยานิพนธ บทความ 

วารสาร สื่อสิ่งพิมพตางๆ คําพิพากษาที่เกี่ยวของ 

เอกสารที่ถูกรวบรวมจากบุคคลหรือหนวยงานที่

เกี่ยวของ และจากการลงพื้นที่เก็บขอมูลโดยใชวิธีการ

สัมภาษณแบบเจาะลึกและสัมภาษณแบบมีโครงสราง

กับกลุมผูใหขอมูลหลักและการสังเกตแบบไมมีสวน

รวมการวเิคราะหขอมลู นาํขอมลูทีไ่ดศึกษาจําแนกตาม

หัวขอที่กําหนดไว รวบรวมขอมูลวิเคราะหเปนระยะ 

โดยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา

ผลของการวิจัย
หลักการสิทธิชุมชนรับรองเป นคร้ังแรกใน

รัฐธรรมนูญป พ.ศ.2540 ตอเนื่องรัฐธรรมนูญ พ.ศ.

2550 จนถึงรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2560 สิทธิชุมชนมี

พัฒนาการอยางตอเนื่อง แตปรากฏวาอีกดานหนึ่งพบ

วา สทิธชิมุชนยงัไมสามารถนาํไปปฏบิตัไิดอยางแทจรงิ 

รัฐยงัคงเปนผูมบีทบาทหลกัจัดการทรพัยากรธรรมชาติ 

ทําใหชุมชนลดบทบาทลงชุมชนจะมีสวนรวมไดเมื่อรัฐ

เปดโอกาสใหชุมชน เชน การจัดการปาชุมชน ชุมชน

ตองขออนุญาตจากกรมปาไมในการข้ึนทะเบียนเปน

ปาชุมชน ความขัดแยงระหวางรัฐหรือเจาหนาที่ของ

รัฐ กับประชาชน หรือชุมชนในประเด็นสิทธิชุมชน

การมีสวนรวมในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติเกิด

ขึ้นอยางตอเนื่อง อีกทั้งปญหาดานกฎหมายเกี่ยวกับ

การจัดการทรัพยากรปาไม ที่ดิน นํ้า ทรัพยากรชายฝง

ทะเล กําหนดใหรัฐมีอํานาจบังคับและควบคุมการใช

และการจัดการเปนหลักใหอํานาจหนวยงานรัฐจัดการ

อยางเบ็ดเสร็จเด็ดขาด ตามหลักจัดการเชิงเดี่ยวซึ่ง

กฎหมายยังไมมีความชัดเจนและยังไมเปดกวางอยาง

เพียงพอในการยอมรับการจัดการเชิงซอนโดยไมคํานึง

ถึงการมีสวนรวมของประชาชนและหนวยของชุมชนที่

มคีวามสมัพนัธทางวฒันธรรม จารตีประเพณ ีวถีิชีวติใน

การตัง้ถิน่ฐานใกลชดิกบัทรพัยากรและการใชประโยชน

รวมกัน (Ganjanapan et al., 2000, p.2)

จากการศึกษาการจัดการปาชุมชนของชุมชน

คลองหวยหวาย อําเภอแมเปน จังหวัดนครสวรรค 

ชุมชนตําบลแมทา อําเภอแมออน จังหวัดเชียงใหม 

และชุมชนหวยหินลาดใน อําเภอเวียงปาเปา จังหวัด

เชียงราย ในการจัดการปาชุมชนท้ังสามชุมชนมแีนวคดิ

วาทรัพยากรธรรมชาติภายในพื้นท่ีปาชุมชนเปนของ

สวนรวม มิใชของบคุคลใดคนหนึง่หรอืของกลุมใดกลุม

หนึ่งเทานั้น การจัดการปาชุมชนโดยคณะกรรมการปา

ชุมชนประกอบดวยสมาชิกซึ่งเปนประชาชนภายใน

ชุมชน มีการกําหนดกติกาจัดการ และใชประโยชน

จากปาชุมชน โดยมีเงื่อนไขวากติกาจะตองผานการ

ประชุมพูดคุยแลกเปล่ียนกันระหวางชาวบานจนไดรับ

การยอมรับรวมกันเสียกอน จึงจะสามารถตั้งเปนกฎ

กติกาปาชุมชนข้ึนใชบังคับได แตอยางไรก็ตาม การ

จัดการปาชุมชน ทั้งสามชุมชนยังพบปญหา คือ 

1) ปญหาดานนโยบาย จากสวนกลางมกีารปรบัเปลีย่น

บอยตามยุคของรัฐบาลท่ีเปลี่ยนไปจนทําใหเจาหนาท่ี

ซ่ึงเปนผูปฏิบัติตามนโยบายทํางานท่ียากมากข้ึน หาก
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

ชุมชนหรือประชาชนสับสนกับนโยบายของรัฐอาจนํา

ไปสูการขัดแยง อีกทั้งรัฐยังขาดแนวนโยบายการกระ

จายอํานาจจากสวนกลางใหกับชุมชนในการใหชุมชน

มีสิทธิในการจัดการ การบํารุงรักษา และใชประโยชน

จากทรัพยากรธรรมชาติ 2) ปญหาคณะกรรมการปา

ชุมชนไมมกีฎหมายรองรบัใหอาํนาจหนาทีจ่ดัการ และ

ใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ 3) ปญหาดาน

กฎหมาย การจัดต้ังปาชุมชนยังไมมีกฎหมายเฉพาะ

รับรอง ในปจจบุนัอาศยักฎหมายไดแก พ.ร.บ.ปาสงวน

แหงชาติ พ.ศ.2507, พ.ร.บ.ปาไม พ.ศ.2484 แลวแต

กรณี ซ่ึงมีขอจํากัดในการดําเนินการหลายประการ 

โดยกิจกรรมในปาชุมชนสวนใหญประชาชนจะตองขอ

อนุญาตจากกรมปาไม ทําใหขาดความคลองตัวในการ

ดําเนินงาน และยังมีขอจํากัดในการสงเสริมใหชุมชน

ไดมีสวนรวมกับรัฐอนุรักษ จัดการ บํารุงรักษา และ

ใชประโยชนจากทรัพยากรปาชุมชน 4) ปญหาความ

ขัดแยงระหวางเจาหนาท่ีรัฐ กับคนในชุมชน กรณีปา

ชุมชนอยูในเขตปาสงวน ปาอนุรักษตามกฎหมายปา

ไม เจาหนาที่บังคับใชกฎหมายอยางเข็มงวด ขณะที่

ชุมชนจัดการ ใชประโยชนจากทรัพยากรจากปาชุมชน

ตามวิถชีวิีตชมุชนท่ีผกูพนักบัทรพัยากรธรรมชาติมาแต

อดีต เจาหนาทีม่องวาวถิชีวีติของชุมชนขดัตอกฎหมาย

ปาไม จึงทาํใหเกิดปญหาความขดัแยงขึน้อยางตอเนือ่ง

ซึง่ขอขดัแยงเกิดจากฐานแนวความคิดของชมุชนกบัรฐั

ในการจดัการทรพัยากรธรรมชาติทีแ่ตกตางกนัเกีย่วกบั

สิทธิชุมชนในการเขาถึง การจัดการ การใชประโยชน

จากฐานทรัพยากรธรรมชาติระหวางรัฐ หนวยงานรัฐ 

เจาหนาที่รัฐ กับ ประชาชนโดยรัฐบาลซึ่งเปนผูกําหนด

นโยบาย มีแนวคดิการจัดการทรพัยากรธรรมชาติอยูบน

ฐานความเชื่อวา หากปลอยใหทรัพยากรธรรมชาติถูก

ใชไปโดยไมมีการควบคุมจากรัฐ ทรัพยากรธรรมชาติ

นั้นจะถูกใชจนหมดสิ้นเพราะไมมีใครสนใจดูแลรักษา 

และผู ใช แตละคนก็จะพยายามใชประโยชนจาก

ทรัพยากรนั้นใหมากที่สุดเทาที่เปนไปได เพราะไมรูวา

หากเฝารอถึงอนาคตแลววันขางหนาจะมีทรัพยากร

ใหใชประโยชนอีกหรือไม ซ่ึงสอดคลองตามแนวคิด

ของ Garrett Hardin เรียกวา “โศกนาฏกรรมของ

ทรัพยากรสาธารณสมบัติสวนรวม” (The tragedy 

of the commons) (Hardin, 1963, p. 3) จึงทําให

รัฐบาลผูกําหนดนโยบายนําแนวคิดดังกลาวจัดการ

ดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล อมท่ีเป น

สาธารณสมบตัสิวนรวม คอื การแทรกแซงและควบคมุ

จากภายนอก ผานกลไกอยางนอยสองประการ คือ 

1) รัฐเปนผูจัดการทรัพยากรสาธารณสมบัติสวนรวม 

2) รัฐให  เอกชน สัมปทานหรือการแปรรูปเป น

รัฐวิสาหกิจในการจัดการทรัพยากรสาธารณสมบัติ

สวนรวม แตขณะเดียวกันประชาชนหรือชุมชนมี

แนวคิดวาทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดกติกาการ

จัดการทรัพยากรชุมชน และมีสิทธิชุมชนสามารถ

จัดการทรัพยากรสาธารณสมบัติสวนรวมไดตนเอง

ตามที่รัฐธรรมนูญไดบัญญัติรับรองไว ซึ่งสอดคลอง

ตามแนวคิดของ ElinorOstromชุมชนสามารถจัดการ

ทรัพยากรสาธารณสมบัติส วนรวมได สําเร็จโดย

ปราศจากการควบคุมจากสวนกลางหรือรัฐหรือการ

ทําใหทรัพยากรสาธารณสมบัติสวนรวมกลายเปน

ทรัพยสินเอกชนการกระทํารวมมักจะเกิดขึ้นจาก

ระบบการพึ่งพาอาศัยกัน และนําไปสูการเกิดระบบ

การสรางสถาบันรวมกัน เพื่อกําหนดกฎ กติกาในการ

ใชทรัพยากรรวมกัน (Ostrom, 1990, pp. 2-8) จาก

ฐานความคิดที่แตกตางกันของแตละฝายสถานการณ

สทิธชุิมชนยงัเกดิปญหาการละเมดิสทิธชุิมชนจากรฐัยงั

เกดิขึน้อยางตอเนือ่ง ซึง่ทาํใหเกดิปญหาในการบงัคบัใช

และการตีความกฎหมายรับรองคุมครองสถานะชุมชน

และสถานะสิทธิชุมชน ขอบเขตแหงสิทธิชุมชน การใช

สทิธ ิการเขาถงึสทิธชิมุชนจดัการและใชประโยชนจาก

ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอมท่ีไมชัดเจน จึงทําให

สทิธชุิมชนไมมสีภาพบังคบัใชในทางปฏบัิตอิยางแทจริง
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การอภิปรายผล
ผลการศึกษาพบวา การใหสิทธิชุมชนในการ

จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมตามที่

รัฐธรรมนูญบัญญัติรับรองคุมครองใหเกิดผลในทาง

ปฏิบัติอยางแทจริงจึงตองมีการใช การตีความ รับรอง

สถานะชุมชนในทางกฎหมาย และคุมครองสิทธิชุมชน

ในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

กาํหนดขอบเขตแหงสทิธิทีช่ดัเจน และกาํหนดแนวทาง

และหลักเกณฑที่ เหมาะสม โดยนําแนวความคิด

ทฤษฎีของ ElinorOstrom มาปรับใชกับประเทศไทย 

ภายใตความสมดุลและยั่งยืนตามที่รัฐธรรมนูญรับรอง

ดังนี้

1. การใชและการตีความรบัรองสถานะ “ชมุชน” 

ในทางกฎหมาย ควรกาํหนดคาํนยิามของ “ชมุชน” แต

ทั้งนี้ควรกําหนดความหมายที่กวาง เปนลักษณะเพียง

ตัวอยางนิยาม โดยไมจําเปนตองกําหนดรายละเอียด

ลงในกฎหมายทั้งหมดเนื่องจากจะทําใหการตีความคํา

วา ชุมชน แคบจํากัดซึ่งในความเปนจริงชุมชนมีความ

เปนพลวัตรตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลง ดังนั้น การ

กําหนดคํานิยาม “ชุมชน” โดยนําวัตถุประสงคมาตรา 

43 ของรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2560 มาประกอบกําหนด

คํานิยาม“ชุมชน” หมายถึง “กลุมบุคคลซึ่งดําเนินวิถี

ชีวิตรวมกัน เกี่ยวกับ (1) อนุรักษ ฟนฟู หรือสงเสริม

ภมูปิญญา ศลิปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนยีม และจารีต

ประเพณอีนัดงีามทัง้ของทองถิน่และของชาต ิ(2) จดัการ 

บํารุงรักษา และใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ 

สิ่งแวดลอม และความหลากหลายทางชีวภาพอยาง

สมดุลและยั่งยืน” และชุมชนเปนหนวยทางสังคมท่ี

มีอยูตามขอเท็จจริงและสามารถมีสิทธิหรือหนาที่ได

เชนเดยีวกนักับเอกชนและรฐั การรบัรองสถานะชุมชน

ทางกฎหมาย จงึควรนําทฤษฎนีติบิคุคลโดยสภาพ ของ 

Otto von Gierke มาสนับสนุนการใช การตีความ

กฎหมายสถานะชุมชน ความมีตัวตนและการมีสิทธิใน

ทรัพยสินของชุมชน Prokati (2007, p. 5)

2. การใชและการตีความรับรองคุมครองสถานะ 

“สิทธิชุมชน” ในทางกฎหมายในการจัดการ และใช

ประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

เปนลักษณะทรพัยสทิธเิหนอืทรัพยสนิตามรฐัธรรมนญู

ลักษณะการใชสิทธิชุมชนเปนสิทธิเหนือทรัพยสิน

สาธารณสมบัติของแผ นดินประเภทพลเมืองใช 

ประโยชนรวมกัน ตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย มาตรา 1304 ไมวาจะเปนที่ชายตลิ่ง หาด

ทราย ชายทะเล แมนํ้า ลําคลอง ทุงหญาเลี้ยงสัตว 

เขตพื้นที่อุทยานแหงชาติ เขตพื้นที่ปาสงวนแหงชาติ 

เขตพื้นท่ีอนุรักษพันธุ สัตวปา เปนตน การใชสิทธิ

ของบุคคลหรือสิทธิชุมชนไมไดเปนการใชสิทธิเปน

เจาของทรัพยากรธรรมชาติอันเปนสาธารณสมบัติ

ของแผนดิน แตเปนการใชสิทธิครอบครอง สิทธิการ

ใชสอย สทิธิในการจดัการ บาํรงุรกัษา และใชประโยชน

จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปนการใช

สิทธิทํานองเชนเดียวกับ สิทธิภารจํายอม สิทธิอาศัย 

หรือสิทธิเหนือพื้นดิน สิทธิเก็บกิน หรือภาระติดพัน

ในอสังหาริมทรัพย ตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชยซึ่งเปนการใชสิทธิชุมชนซึ่งเปนสิทธิที่กอตั้ง

โดยอาศัยอํานาจตามกฎหมายรัฐธรรมนูญมีศักดิ์เหนือ

กวากฎหมายธรรมดา เปนการใชสิทธิในลักษณะสิทธิ

ประธาน ควบคูกับหลักทรัพยสิทธิซึ่งมีลักษณะสิทธิ

อปุกรณ คือ สทิธิภาระจาํยอม สทิธอิาศยั หรอืสทิธเิหนอื

พื้นดิน สิทธิเก็บกิน หรือภารติดพันในอสังหาริมทรัพย 

ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ภายใต

ความสมดุลและยั่งยืนทรัพยากรธรรมชาติและไม

ขัดเจตนารมณกฎหมายธรรมดาที่มีเจตนารมณการ

อนุรักษ ฟนฟู ทรัพยากรธรรมชาติ

3. การกําหนดขอบเขตแหงสิทธิชุมชน ในการ

จัดการและใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมไวชัดเจนบนฐานสิทธิชุมชนในลักษณะ

ทรัพยสิทธิตามรัฐธรรมนูญเหนือทรัพยสินสาธารณ

สมบัติของแผนดิน ซึ่งจะทําใหการเขาถึงสิทธิชุมชน
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ในจัดการและใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอมตามเจตนารมณที่รับรองคุมครองไว

ในรัฐธรรมนูญ และสามารถเกิดผลในทางปฏิบัติได

อยางแทจริง ไดแก 1) สิทธิในการกําหนดขอบเขต

จัดการและใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและ

สิง่แวดลอมบุคคล หรอืชมุชนทีจ่ดัการ ดแูลบาํรงุรกัษา 

สามารถมีสิทธิในการเขาใชประโยชนจากทรัพยากร 

ควบคูกับหนาที่บํารุงรักษา ดูแลทรัพยากรธรรมชาติ 

อยางไรก็ตามสิทธิเขาใชประโยชนไมจํากัดสมาชิกใน

ชุมชนเปนบุคคลภายนอกชุมชนได แตมีเงื่อนไขสิทธิ

ใชประโยชนทรัพยากร เชน การจํากัดปริมาณเก็บ

คาธรรมเนียมเปนตน 2) สิทธิในการเขาใชประโยชน

จากระบบทรัพยากรและสิ่งแวดลอมบุคคลหรือชุมชน

ที่สามารถเขาถึงระบบทรัพยากรธรรมชาติได เปน

สิทธิการใชประโยชนในพ้ืนที่ที่ดินเพ่ือการผลิต หรือ

เก็บหาผลผลิตจากการเพาะปลูก หรือเก็บเกี่ยวจาก

ทรัพยากรที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ โดยไมกอใหเกิด

ความเสียหายแกทรัพยากร เปนสิทธิความมั่นคงใน

ทางอาหารในความพอเพียง ผูใชประโยชนทรัพยากร

ไมสามารถผูกขาดสิทธินั้นไวไดตลอดไปเพราะสิทธิจะ

หมดไปเมื่อหยุดการใชประโยชน สิทธิจะไมผูกติดกับ

กลุมคนหรือปจเจกบุคคล เปนการใชสิทธิอยูบนพ้ืน

ฐานความยั่งยืนของระบบนิเวศ ไมกระทบตอระบบ

นิเวศนไมทําใหทรัพยากรเสื่อมโทรมลง 3) สิทธิในการ

บริหาร จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ไดแก สิทธิภายใน คือ สมาชิกในชุมชนซึ่งเปนผูมีสวน

ไดเสียในฐานทรัพยากรธรรมชาติยอมมีสิทธิในการ 

ควบคุม การดําเนินการ วางแผน การจัดทํากิจกรรม

เกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ เชน วางแผนการเพาะ

ปลูก เก็บเก่ียวผลผลิตจากปาตามฤดูกาลตามจารีต

ประเพณีความเชื่อ เปนตน และการสอดสองดูแล

พฤติกรรมผูใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ รวม

ถงึการมรีะบบกลไกชุมชนแกปญหาความขดัแยงภายใน

ชุมชน และสิทธิภายนอก คือ การอางสิทธิชุมชนใน

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและดําเนินการปกปอง

ฐานทรัพยากรไมใหคนภายนอกเขามาทําลาย หรือ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการใชทรัพยากรท่ีสงผลกระ

ทบตอการดํารงชีวิตของชุมชน 4) สิทธิในการกีดกัน 

ควบคุม ดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

คือ สิทธิที่กําหนดวาใครสามารถเขาใชประโยชนจาก

ระบบทรัพยากรไดหรือไมไดเปนสิทธิที่ชุมชนปกปอง

รักษาฐานทรัพยากรธรรมชาติมิใหคนภายนอกเขามา

รุกลํ้า ทําลาย หรือปดกั้นการใชทรัพยากรธรรมชาติ 

โดยการควบคุมตรวจสอบผู จัดสรรหรือผู จัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติมีประสิทธิภาพ ลงโทษผูละเมิด

กติกาจัดการทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน 5) สิทธิ

จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ภายใต

จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ินของชุมชนสิทธิ

ในการตัดสินใจหรือกําหนดชะตากรรมของชุมชนที่

เช่ือมโยงอนุรักษปาไม ทรัพยากรธรรมชาติผสมผสาน

วิถีการดําเนินชีวิตเขากับคุณคาของจารีตประเพณี

และวัฒนธรรมของชุมชนที่มีอยูเดิม 6) สิทธิของบุคคล

และชุมชนในการมีสวนรวมกับชุมชน หรือองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น หรือรัฐ จัดการ บํารุงรักษา และ

ใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอมและ

ความหลากหลายทางชีวภาพอยางสมดุลและยั่งยืน 

7) บุคคลและชุมชนมีสิทธิชุมชนการจัดการและใช

ประโยชนจากทรพัยากรธรรมชาตติามรฐัธรรมนญูตอง

อยูภายใตขอบเขต “ความสมดลุ”ทัง้มติขิองการเตบิโต

ทางเศรษฐกิจ มิติการปกปองคุมครองระบบนิเวศน 

ทรพัยากรธรรมชาตสิิง่แวดลอมและมิตทิางสงัคม ขณะ

เดียวกันรัฐตองคุมครองสิทธิเสรีภาพในสิทธิชุมชนการ

จดัการทรพัยากรและสิง่แวดลอมเกดิดลุยภาพระหวาง

ประโยชนสาธารณะกับการคุ มครองสิทธิเสรีภาพ

ประชาชน สวน “ความยั่งยืน” คือ การรักษาไวซ่ึง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมไปยังคนรุนตอไป

ไดในการไดรับประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและ

สิง่แวดลอมทีม่คีณุภาพไมนอยกวาปจจบุนั ความยัง่ยนื
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สมัพนัธกนั 3 ดาน คอื เศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอม 

4.  แนวทางและหลักเกณฑสิทธิชุมชนในการ

จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยาง

สมดุลและยั่งยืนท่ีเหมาะสมกับบริบทสังคมไทยดังน้ี

1) การกําหนดขอบเขตของสิทธิชุมชนในการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมไวอยางชัดเจน 

โดยแบงขอบเขตเปน 2 สวน คือ การกําหนดขอบเขต

ผูมีสิทธิในการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติใน

พ้ืนท่ีทรัพยากร และกําหนดขอบเขตของทรัพยากร 

ตองแยกแยะระหวางทรัพยากรธรรมชาติที่ชุมชนดูแล

กนัเอง เชน การดแูลปาชุมชน การดแูลนํา้ระบบเหมอืง

ฝาย ใหชุมชนเปนผูจัดการ ดูแลบํารุงรักษา แตถาหาก

การจัดการ การดูแลในฐานทรัพยากรระบบใหญของ

ประเทศ ระบบนิเวศนที่เกี่ยวของกับคนสวนใหญใน

สังคม เชน ในเขตปาอุทยาน เขตปาสงวน ชลประทาน 

เขือ่น ทีเ่ปนระบบนิเวศนใหญทีต่องใชงบประมาณมาก 

องคความรูที่หลากหลาย ใหอํานาจรัฐในการจัดการ 

2) สมาชิกสวนใหญมีสวนรวมตัดสินใจ และปรับปรุง 

กฎกติกาและการสอดสองดูแล ในการจัดการและใช

ประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ การใหสมาชิกมี

สวนรวมตัดสินใจเปนการสรางทางเลือกเอาไวใหคน

สวนใหญที่ไดรับผลกระทบหรือรูสึกไมสบายใจจาก

ระเบียบการบริหารจัดการทรัพยากรที่บังคับใชอยู  

ตองใหผูไดรับผลจากกฎ กติกาโดยตรงสามารถเขามี

สวนรวมในการตัดสินใจและปรับปรุงกฎกติกา และ

การสอดสองดูแล มี 2 สวน คือ 1) การสอดสอง ดูแล 

พฤติกรรมของผูใชประโยชนจากระบบทรัพยากร เปน

ไปตามกตกิาทีว่างไวหรอืไม 2) สอดสอง ดูแลสภาพของ

ทรัพยากรอยางสมํ่าเสมอ โดยผูมีสวนไดสวนเสียการ

ใชทรัพยากรธรรมชาติเปนผูสอดสองดูแลพฤติกรรม

การเก็บเกี่ยวทรัพยากรและการบํารุงรักษาระบบ

ทรัพยากรของผูใชทรัพยากรตามกติกาที่วางไวหรือไม 

อยางสมํา่เสมอ 3) การลงโทษตองอยางคอยเปนคอยไป 

คอื หากสอดสองดแูลแลวพบผูกระทําผดิ การลงโทษใน

ครั้งแรกๆ จะคอนขางเบา ในขณะที่หากผูกระทํา ผิด

ละเมิดกฎซ้ําซาก การลงโทษจะมีความรุนแรงเพิ่มข้ึน 

หากมกีารละเมดิกตกิามบีทลงโทษทีแ่บบคอยเปนคอย

ไป จากเบาไปหาหนกั เพราะการลงโทษควรเปนไปเพือ่

สรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในชุมชน มากกวา

เพ่ือทําใหเกิดความแปลกแยกกับคนบางคนในชุมชน

เพือ่ลดความขดัแยงในการบงัคบัใชกตกิาภายในชมุชน 

4) กลไกจัดการความขัดแยง และเขาถึงกระบวนการ

ยุติธรรมไดง ายและมีตนทุนตํ่าการนําแนวคิดการ

ออกแบบกติกาจัดการทรัพยากรสาธารณสมบัติสวน

รวม ของ Ostrom มาปรับใชกลไกในการจัดการความ

ขัดแยง ดังนี้ (ก) กลไกจัดการความขัดแยงระหวาง

ผูใชทรัพยากรกับเจาหนาที่รัฐ สามารถเขาถึงการแก

ปญหาความขัดแยงไดงายและมีตนทุนตํ่าระหวางผูใช

กันเองโดยการสรางพื้นที่เจรจาหรือการมีระบบไกล

เกลี่ย เจรจาขอพิพาท ในรูปแบบคณะกรรมการ 3 

ระดับ คือ ระดับแรก คณะกรรมการระดับพื้น แกไข

ปญหาความขัดแยงภายในชุมชน โดยมีผูอาวุโส ผูนํา

พิธีกรรมผูนําธรรมชาติผูใหญบานรวมกัน ระดับที่สอง 

คณะกรรมการระดับเครือขายหรือจังหวัด แกไขความ

ขัดแยงระดับภายนอกชุมชนหรือระดับจังหวัด โดยมี

ตัวแทน ระดับชุมชน ตําบล อําเภอ จังหวัด องคกร

ชุมชนองคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมกับเจาหนาที่

ของรฐัทีเ่กีย่วของ ระดบัทีส่าม คณะกรรมการนโยบาย

ระดบัชาต ิ(ข) เขาถงึกระบวนการยตุธิรรมไดงายและมี

ตนทุนตํ่า ระบบยุติธรรมมีตนทุนในการเขาถึงท่ีสูงจน

กระทัง่ทาํใหคนยากจนไมสามารถเขาถึงระบบยตุธิรรม

ได นับเปนความอยุติธรรมเชิงโครงสรางรูปแบบหนึ่ง 

5) กฎ กติกาและการจัดการทรัพยากรตองเช่ือมโยง

และสอดคลองกับระบบที่ใหญกวา คือ การจัดการ

ทรัพยากรระดับพื้นท่ีตองไมเปนการทําลายหรือสงผล

กระทบระบบนิเวศเชิงสังคมที่ใหญ และกฎกติกาของ

ชุมชนการจัดการทรัพยากรธรรมชาติตองสอดคลอง

ระบบกฎหมายใหญการเขาใชและแสวงหาประโยชน
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ทรัพยากรโดยวิธีการที่เหมาะสมโดยคํานึงถึงการใช

ประโยชนไปจนถึงอนาคตสืบตอไปยังคนรุนหลัง และ

ใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติอยางสมดุลและ

ยั่งยืน 6) สิทธิในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติดวย

ตนเองไมถูกแทรกแซงจากรัฐและสิทธิในการจัดการ

ทรัพยากรไดรับการยอมรับทั้งในระดับพื้นที่และระดับ

รัฐ เชนรัฐรับรองใหชุมชนจัดทําขอบัญญัติทองถิ่นและ

ขอตกลงรวมกนัของชมุชนการจดัการและใชประโยชน

จากทรัพยากรธรรมชาติ รัฐเพียงผูกํากับดูแลไมใหขอ

บัญญัติทองถ่ินและขอตกลงรวมกันของชุมชนขัดตอ

กฎหมายหรือนโยบายหลักของรัฐ และกฎกติการะดับ

สากลระหวางประเทศ และในกรณี หนวยงานรัฐ เจา

หนาที่รัฐ ที่เกี่ยวของการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

พ้ืนที่ใดไดทําขอตกลงรวมกับราษฎรหรือชุมชนใน

พ้ืนท่ีในสิทธิเขาถึงทรัพยากรธรรมชาติ รัฐตองรับรอง 

คุมครองสถานภาพแหงสทิธขิองราษฎรใหมคีวามมัน่คง

และแนนอนและใหสทิธิก์บัราษฎรหรือชมุชน โดยทาํให

สถานะสทิธชิมุชนมผีลผกูพันในทางกฎหมายขอตกลงที่

ชุมชนทาํขอตกลงรวมกบัรฐั หนวยงานรฐั ใหมผีลผกูพนั

ในทางกฎหมายในรูปแบบสัญญาปกครอง (Prokati, 

2013, p. 9) 7) ระบบทรัพยสนิรวมของชมุชน เปนสทิธิ

เหนอืทรัพยากรของชมุชนทีม่ขีอบขายกวางทัง้ดินน้ําปา

ทรัพยากรพันธุกรรมหรือภูมิปญญาทองถิ่นแตการมี

สทิธเิหนอืทรพัยากรดงักลาวมใิชชมุชนหรอืหรือบคุคล

จะยดึเอามาเปนกรรมสทิธิเ์ดด็ขาดทํานองเดยีวกบัการ

มีกรรมสิทธิ์ของเอกชนเหนือทรัพยสิน 8) การนําหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใชในการจัดการ ใช

ประโยชนทรัพยากรธรรมชาติ เมื่อคนในชุมชนมีความ

พอเพียงในการดํารงชีวิต ก็สงผลทําใหการเบียดเบียน

ทรัพยากรธรรมชาตินอยลง 

ขอเสนอแนะ
1. ดานกฎหมาย คือ แนวทางการใชและการ

ตีความ รับรองและคุมครองสถานะของ “ชุมชน” 

ในทางกฎหมาย และสถานะ “สิทธิชุมชน” ในทาง

กฎหมาย จะทําใหสิทธิชุมชนในการจัดการทรัพยากร

ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางสมดุลและยั่งยืนตาม

ท่ีรัฐธรรมนูญบัญญัติรับรองไวเกิดผลบังคับใชในทาง

ปฏิบัติไดอยางแทจริง ที่เหมาะสมกับบริบทสังคมใน

ประเทศไทย

2. ด านนโยบายเพื่อ เกิดดุลยภาพระหว าง

คุ มครองประโยชนสาธารณะกับการคุ มครองสิทธิ

เสรีภาพของประชาชน ดังนั้นสิทธิชุมชนการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ควรนําแนวคิด

ของ ElinorOstrom มาปรับใชคุมครองรับรองสิทธิ

ชุมชนตามรัฐธรรมนูญ แตขณะเดียวกันรัฐตองมีหนา

ท่ีสงวนรักษาทรัพยากรธรรมชาติสาธารณสมบัติของ

แผนดินเพื่อประโยชนรวมกันของประชาชนที่อาจสง

ผลกระทบตอความมั่นคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติ

ที่สําคัญ ที่มีโอกาสเสียหายหรือสูญพันธุของทรัพยากร

ไดโดยไมสามารถทดแทนหวนกลับมาได จึงควรนํา

แนวคิดของGarrett Hardin มาปรับใชคุ มครอง

ทรัพยากรธรรมชาติสาธารณสมบัติของแผนดิน
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ง านวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาปจจัยการทํางานของภาวะผูนําเชิงสรางสรรค (2) ศึกษา

ลักษณะการพัฒนาภาวะผูนําเชิงสรางสรรค (3) ศึกษาลักษณะภาวะผูนําเชิงสรางสรรค และ (4) หารูป

แบบภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารโครงการอุตสาหกรรมกอสราง

ผลการวิจัย พบวา

1.  ปจจัยการทํางานของภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารโครงการ อุตสาหกรรมกอสราง ดาน

ประสบการณการทํางาน ดานลักษณะงานที่ทํา ดานความมุงมั่นในการทํางาน ดานความกาวหนาในอาชีพ ดาน

บรรยากาศในการทํางานแบบอิสระ อยูในระดับมากทุกดาน

2.  ลกัษณะการพฒันาภาวะผูนาํเชงิสรางสรรคของผูบรหิารโครงการ อุตสาหกรรมกอสราง ดานพฒันาทักษะ

การคิดเชิงสรางสรรค ดานพัฒนาทักษะทางการสื่อสาร ดานพัฒนาทักษะความสัมพันธกับทีมงาน ดานพัฒนา

ทักษะดานเทคนิควิชาชีพเฉพาะทาง อยูในระดับมากทุกดาน

3.  ลักษณะภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารผูบริหารโครงการ อุตสาหกรรมกอสราง ดานจินตนาการ 

ดานการแกปญหาอยางสรางสรรค ดานการยืดหยุน ดานวิสัยทัศน อยูในระดับมากทุกดาน

4. รปูแบบภาวะผูนําเชงิสรางสรรคของผูบริหารโครงการ อตุสาหกรรมกอสราง ผลการวจิยัโดยการสงัเคราะห

ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ประกอบดวย 3 รูปแบบ ดังนี้ รูปแบบที่หนึ่งปจจัยในการทํางาน มีองคประกอบ 5 

ดาน คอื ดานประสบการณการทาํงาน ดานลกัษณะงานทีท่าํ ดานความมุงมัน่ในการทาํงาน ดานความกาวหนาใน

อาชพี ดานบรรยากาศในการทาํงานแบบ รปูแบบทีส่องลกัษณะการพฒันาภาวะผูนาํเชงิสรางสรรค มอีงคประกอบ 

4 ดาน คือ ดานพัฒนาทักษะการคิดสรางสรรค ดานพัฒนาทักษะทางการ ดานพัฒนาทักษะความสัมพันธกับทีม

งาน ดานพฒันาทกัษะดานเทคนิควชิาชพีเฉพาะทาง รูปแบบท่ีสามลกัษณะภาวะผูนาํเชิงสรางสรรคดานจนิตนาการ 

มีองคประกอบ 4 ดาน คือ ดานการแกปญหาอยางสรางสรรค ดานการยืดหยุน ดานวิสัยทัศน ซึ่งมีความเหมาะ

สม ความเปนไปได ความถูกตองและการนําไปใชประโยชนสอดคลองกับทฤษฎี หลักการ และแนวคิดตามกรอบ

การวิจัย

คําสําคัญ: ภาวะผูนําเชิงสรางสรรค; ผูบริหารอุตสาหกรรมกอสราง; บริษัทในเครือ ทีมกรุป
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Project Management: Affiants Team Group

Abstract

The The objectives of the research are as follows : (1) to study the working factors of 
creative leadership (2) to study the characteristics of development of leadership creative 

(3) study the characteristics creative leadership and (4) find the creative leadership model of 
construction industry executives. The research found that:

1.  Factors at work of creative leadership of construction industry executivesin experience,  
nature of the work,  commitment to work,  career path prospect, and atmosphere in  independent 
work show high score or all factors.

2.  Characteristics of development of creative leadership, construction industry,in development 
of creative thinking skills, communication skills development,  development of relationship skills 
to the team, the development of technical skillsfor specific professional showed high score for 
all factors.

3.  The characteristics of creative leadership of construction industry executives, in imagination,  
creative problem solving,  flexibility and vision showed high score for all factors.

4.  The creative leadership model of construction industry executives.  
The research results from  both quantitative and qualitative analysis comprised 3 forms as 

follows; 1) Model Form Factor at Work There is 5 sides The Experience, The nature of the work, 
The commitment to work, The career prospect, The atmosphere in the work independent. Mod-
el characteristics development of leadership creative There is 4 sides The development of creative 
thinking skills, The Communication Skills Development, The development of relationship skills 
to the team, The development of technical skills, professional way. The characteristics creative 
leadership of construction industry executives There is 4 sides The imagination, The problem 
solved creatively, The flexibility, The vision Which is appropriate possibility accuracy and Utiliza-
tion Consistent with theory Principles and concepts at Research Framework.

Keywords: Creative Leadership; Construction Industry Project Management; Affiants Team Group
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

(2009) ในปจจุบันการเปลี่ยนแปลงท่ีเห็นชัดเจนคือ 

การแขงขันท่ีเกิดข้ึนในสถานการณสภาพแวดลอมท่ี

มีความสลับซับซอนและไรทิศทางมากข้ึน ภาวะผูนํา

เชิงสรางสรรคจะเปนสิ่งท่ีสรางความแตกตางของการ

เปลี่ยนแปลงนั้น ซึ่งเปนผูนําที่แสดงออกถึงการนําสิ่งที่

ดีงาม คุณประโยชน มีคุณคา และทําใหเกิดประโยชน

สวนรวมมากกวาประโยชนสวนตนดวยความสามารถ

ในการนํา ดวยรูปแบบและวิธีการใหมๆ และการกระ

ตุน สงเสริม สนับสนุนกระบวนการใหมๆ ใหเกิดความ

สมดุลระหวางความรีบเรงและการเปลี่ยนแปลงแบบ

คอยเปนคอยไปเพื่อนําไปสูเปาหมายหรือการประสาน

งานเพ่ือใหเกิดความคิดสรางสรรค Patipunt (2009) 

ซึ่งสามารถสรุปไดวา ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคเปน

ความสามารถที่พิเศษในการจูงใจดวยวิธีการหรือแนว

ทางใหมๆ ที่ทาทายและสรางสรรค (Basadur, 2008) 

โดยพบวา ผูนาํทีมี่ภาวะผูนาํเชงิสรางสรรคจะมลีกัษณะ

หรอืพฤตกิรรมในการแสดงออกดานการมวีสิยัทศัน จะ

สามารถแสดงออกถึงการมองภาพอนาคตไดเพื่อนํา

ไปสูการเปลี่ยนแปลง กลาปรับเปลี่ยนเรียนรู เปดรับ

สิ่งใหมๆ ใหกับตนเองอันเนื่องจากการเขาใจองคการ

ไดทั้งอดีตและอนาคต สามารถสรางทีมงาน วางแผน

อนาคตเพือ่จะกาํหนดทศิทางทีช่ดัเจนเพือ่ความสาํเรจ็

ได (Chernin, 2001; Guntern, 2004; Parker & Beg-

naud, 2004; Bennis & Thomas, 2002) จินตนาการ 

จะแสดงออกในดานความเช่ือ ความศรัทธาและความ

หวังท่ีเปนพฤตกิรรมในการแสดงออกถึงความมอีารมณ

ขนั สามารถคดินอกกรอบ มคีวามสามารถในการบรูณา

การทกัษะและความรูเพือ่ใหเกดิสิง่ใหมๆ  มสีตปิญญาที่

สามารถตอบสนองตอปญหาอยางสรางสรรคได (Stoll 

& Temperley, 2009; Chernin, 2001; Sinararat, 

2010) และมีความยืดหยุน จะแสดงออกในดานความ

เชือ่ ความศรทัธาและความหวงัทีเ่ปนพฤตกิรรมในการ

แสดงออกถึงความมีอารมณขัน สามารถคิดนอกกรอบ 

มคีวามสามารถในการบรูณาการทกัษะและความรูเพือ่

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
อุตสาหกรรมกอสรางโดยรวมในป 2559 มีแนว

โนมขยายตัวตอเนื่อง ซึ่งประสิทธิภาพของผูประกอบ

การและผูบริหารของธุรกิจในอุตสาหกรรมกอสราง 

ทั้งนี้ผูประกอบการอุตสาหกรรมกอสรางมีหลากหลาย

กลุม เชน ผูใหบริการวิชาชีพดานการกอสราง ผูรับ

เหมาหลัก ผูรับเหมายอย นักพัฒนา ผูจัดฝายจัดหา

วัสดุสิ่งของ จําเปนตองมีความเชื่อมโยงกัน ผูรับเหมา

รายใหญ (Main contractor) ไมสามารถทํางาน

กอสรางไดทั้งหมด แตก็ตองอาศัยผูรับเหมาชวงที่มี

ความเชี่ยวชาญในแตละดาน Toomwongsa (2017) 

จึงมีความจําเปนตองมีทักษะ มีความสามารถในดาน

เทคโนโลยี การลงทุนดานการวิจัยและพัฒนา ความ

สามารถดานนวตักรรม และศกึษาถงึความซบัซอนของ

กระบวนการผลิตมากยิ่งขึ้น รวมทั้งความเปนสากล

ของผูประกอบการและผูบริหาร เพราะตองทําความ

รวมมือและเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีตางประเทศ

อยางถูกลิขสิทธิ์ การมีตลาดในตางประเทศและการ

รวมมือกับผูประกอบการจากตางประเทศ นอกจาก

นี้ ต องมีความสามารถในดานการบริหารงานใน

องคการ การเขารับการฝกอบรม การกระจายอํานาจ

หรือแมแตการบริหารงานแบบมืออาชีพ Deewong 

and Leungbootnak (2013). ดังนั้นการเตรียมความ

พรอมของภาคอุตสาหกรรมกอสรางจึงมีความสําคัญ

อยางยิ่ง เพ่ือสรางความเขมแข็งของอุตสาหกรรม

กอสรางตอไป ดังเชน กระทรวงอุตสาหกรรมไดจัดทํา

แผนพัฒนาอุตสาหกรรมกอสรางไทย โดยมุงแผนการ

พฒันาอตุสาหกรรมทัง้ระบบในสามดานคอื การพฒันา

บุคลากร การพัฒนายกระดับวิสาหกิจ และ การสราง

เครือขายวิจัยและพัฒนา (R&D) รวมทั้งมีการจัด

กิจกรรมการจัดอบรมเพ่ือพัฒนาผู ประกอบการให

เขาใจถึงหลักการบริหารโครงการ ทักษะทางวิชาชีพ 

จริยธรรม และแผนการตลาด เพื่อใหสามารถปรับ

ตัวไดกับการแขงขันท่ีรุนแรงตอไป Dechakanond 
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ใหเกิดสิ่งใหมๆ (Inwang, Peechapol, Jindamanee 

& Somboonpo, 2017) มีสติปญญาที่สามารถ

ตอบสนองตอปญหาอยางสรางสรรคได (Parker & 

Begnaud, 2004; Bennis & Thomas, 2002) นอกจาก

นี้ยังพบวา ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคจะตองมีความมุงสู

การพัฒนาองคกรในเชงิสรางสรรค โดยใชความทาทาย

และการมีสวนรวม ความอิสระ การลดความขัดแยง 

การสนับสนุนความคิด การกลาเสี่ยงกับความทาทาย

และแรงกดดัน (Coste, 2009) มีแรงบันดาลใจ สติ

ปญญาและความนาเชื่อถือ (Guntern, 2004) ความไว

วางใจ (Coste, 2009; Danner, 2008) รวมทั้งมีความ

คดิแบบไตรตรอง (Stoll & Temperley, 2009) มคีวาม

ทาทาย (Alma, 2009) นอกจากนี้ยังพบวา ปจจัยที่สง

ผลตอภาวะผูนําเชิงสรางสรรคมหีลายปจจัย เชน ความ

รูเชิงลึกของผูบรหิาร การมทีกัษะการคดิเชงิสรางสรรค 

แรงจูงใจในการทํางาน (Walton, 2003; Oldham 

& Cummings, 1996; Delamotte & Takezawa, 

1984; Lewin, 1981; Bruce & Blackburn, 1992) 

สตปิญญา ความรู รปูแบบการคดิ บคุลกิภาพ แรงจงูใจ

และสภาพแวดลอม (Sternberg, 2006) ความทาทาย 

คานิยม (Brook, 2006) ปจจัยดังกลาวมีความสําคัญ

ตอความเปนภาวะผูนาํเชงิสรางสรรค ทัง้น้ีหากผูบริหาร

ไดรบัการพฒันาภาวะผูนํากจ็ะกอใหเกดิการพฒันาทีด่ี 

โดยเฉพาะการพัฒนาทักษะทางความคิด ทักษะความ

สัมพันธ ทักษะทางดานเทคนิควิชาชีพ และทักษะ

การสื่อสาร (Yulk, 2006) ซึ่งถือวาเปนสวนสําคัญตอ

การมีภาวะผูนําเชิงสรางสรรค จากการศึกษาลักษณะ 

องคประกอบของภาวะผูนําเชิงสรางสรรคและปจจัยที่

เปนสาเหตุของการมีภาวะผูนําเชิงสรางสรรค ขางตน

ที่มีนักวิชาการจากตางประเทศจํานวนมากใหแนวคิด

และสังเคราะหความเปนภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของ

ผูบริหาร ซึ่งจะเห็นไดวาการมีลักษณะภาวะผูนําเชิง

สรางสรรคดังกลาวมาความสอดคลองกับผูบริหารของ

อุตสาหกรรมกอสรางไดอยางเหมาะสมโดยเฉพาะใน

สภาพการแขงขันท่ีรนุแรง รวมท้ังอตุสาหกรรมกอสราง

มีความเช่ือมโยงสัมพันธกับธุรกิจอื่นๆ อยางเห็นเดน

ชัด ท้ังยังมีการบริหารจัดการโครงการตางๆ จํานวน

มาก จึงมีความจําเปนที่ผูบริหารแตละสวนงานจะตอง

มีภาวะผูนําที่สามารถมีวิสัยทัศน มีจินตนาการ มีความ

ยืดหยุน มุงสูการพัฒนาองคกรในเชิงสรางสรรค โดย

ใชความทาทายและการมีสวนรวม มีความอิสระ ท้ัง

ยังตองการกลาเสี่ยงกับความทาทายและแรงกดดัน 

สามารถสรางแรงบันดาลใจ ความนาเชื่อถือ ความไว

วางใจ รวมท้ังมีความคิดแบบไตรตรอง สามารถสราง

ทมีงาน วางแผนอนาคตเพือ่จะกาํหนดทศิทางทีช่ดัเจน

เพื่อความสําเร็จได ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่งใน

การเสริมสรางและพัฒนาพนักงานระดับหัวหนางาน

หรือผูบริหารเพื่อสนับสนุนการทํางานเพิ่มองคความรู

และศักยภาพในการเปนผูนํา เพื่อบรรลุเปาหมายและ

ความสําเร็จขององคการ จากการคนควาเอกสาร งาน

วิจัยตางๆ พบวา การศึกษาวิจัยในสวนของภาวะผูนํา

เชิงสรางสรรคท่ีเกีย่วกบั อตุสาหกรรมกอสรางมจีาํนวน

นอยมาก เปนตน 

วัตถุประสงคการวิจัย
1.  เพ่ือศึกษาปจจัยการทํางานของภาวะผูนําเชิง

สรางสรรคของผูบริหารโครงการอุตสาหกรรมกอสราง 

2.  เพื่อศึกษาการพัฒนาลักษณะภาวะผูนําเชิง

สรางสรรคของผูบริหารโครงการอุตสาหกรรมกอสราง

3.  เพือ่ศกึษาลกัษณะภาวะผูนาํเชงิสรางสรรคของ

ผูบริหารโครงการอุตสาหกรรมกอสราง

4. เพื่อหารูปแบบภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของ

ผูบริหารโครงการอุตสาหกรรมกอสราง 

นิยามศัพท
ภาวะผูนาํเชงิสรางสรรค หมายถงึ ลกัษณะความ

เปนผูนาํของผูบรหิารในดานวสิยัทศัน จินตนาการและ

ความยดืหยุน ในการผลกัดนัใหผูรวมงานรวมกันปฏบิตัิ
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หนาที่ใหบรรลุเปาหมายที่ดีงาม ผานกระบวนการ

วิธีการ ดวยการคิดตาง คิดหลายมิติ คิดบวก คิดเชิง

สรางสรรคสูความสําเร็จตามเปาหมาย

ความคดิยดืหยุน หมายถงึ การแสดงออกถงึความ

สามารถในการปรับตัวเขากับสถานการณตางๆในการ

เปลีย่นแปลงบคุลกิภาพใหทีดี่ขึน้โดยการสะทอนตนเอง

และทําความเขาใจไปสูการเผชิญกับความยากลําบาก

ในอนาคต และเปดกวางทางความคิดใหมๆ อยาง

อิสระสามารถคิดและหาทางออกของปญหา ปรับตัว

กับสถานการณตางๆ ได

จินตนาการ หมายถึง การแสดงออกถึงการสราง

ภาพความคิดที่มีเปาหมายชัดเจน มีการไตรตรองทาง

ความคิดนําไปสูการตัดสินใจและชอบความทาทายใน

การทํางาน สามารถบูรณาการทักษะและความรูเพื่อ

ใหเกิดสิ่งใหมๆ

การแกปญหาอยางสรางสรรค หมายถึง ความ

สามารถในการเปลี่ยนดานลบใหเปนดานบวก กลาว

คือ เปนการใชสมองในการ คิด เรียนรูและยังเปนก

ระบวนการลดความเบี่ยงเบน (ดานลบ) ของปญหา

ใหเปนวัตถุประสงค (ดานบวก) และลด ความเบี่ยง

เบน (ดานลบ) ของสาเหตุใหเปนเปาหมาย (ดานบวก) 

โดยประกอบดวยกิจกรรมหลายอยางตอเนื่องกัน ผูแก

ปญหาตองพยายามปรับปรุงตัวเองและสิ่งแวดลอมให

ผสมกลมกลืนกลับเขาสูสภาวะสมดลุหรอืสภาวะทีค่าด

หวังเพื่อใหสามารถบรรลุถึงเปาหมายที่ตั้งไว

การมีวิสัยทัศน หมายถึง การแสดงออกถึงการ

มีความคิดสรางสรรคอยู ตลอดเวลา โดยการแสวงหา

ความรู ใหมๆ เพื่อนํามาใชเปนพื้นฐานในการสราง

แนวคิด ใหมๆ สําหรับการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา

องคกร กลาปรบัเปล่ียนเรยีนรู เปดรบัสิง่ใหม แสดงออก

ถึงการมองภาพอนาคตรวมถึง การมีความสามารถนํา

แนวคิดนั้นไปสู การปฏิบัติงานไดจริงและทําใหเกิดผล

สําเร็จตามที่ตองการได

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตดานเนื้อหา : มุงศึกษา (1) ภาวะผูนํา

สรางสรรคของผูบริหารโครงการอุตสาหกรรมกอสราง 

บริษัทในเครือ ทีม กรุป (2) ปจจัยในการทํางาน ไดแก 

ประสบการณการทาํงาน ลกัษณะงานทีท่าํ ความมุงมัน่

ในการทํางาน ความกาวหนาในอาชีพ บรรยากาศใน

การทํางานแบบอสิระ (3) ลกัษณะการพัฒนาภาวะผูนาํ

เชิงสรางสรรค ไดแก พฒันาทักษะการคิดเชิงสรางสรรค 

พฒันาทักษะทางการสือ่สาร พฒันาทักษะความสมัพนัธ

กับทีมงาน พัฒนาทักษะดานเทคนิควิชาชีพเฉพาะทาง 

พัฒนาดานการจัดการงานสมัยใหม (4) ลักษณะภาวะ

ผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารโครงการอุตสาหกรรม

กอสราง ไดแก (4.1) มคีวามยดืหยุน (4.2) มจีนิตนาการ 

(4.3) มกีารแกปญหาอยางสรางสรรค และ (4.4) มวีิสยั

ทัศน ไดแก 

ขอบเขตดานพื้นที่ : กลุมบริษัทในเครือ ทีม กรุป 

ประกอบดวย (1) บริษัท ทีม คอนซัลติ้ง เอนจิเนีย

ริ่ง แอนด แมเนจเมนท จํากัด (2) บริษัท ทีม คอน

สตรัคชั่น แมเนจเมท จํากัด (3) บริษัท เอทิที คอนซัล

แตนท จํากัด (4) บริษัท เอสคิว อารดีเต็ค แอนด 

แมเนเจอร จํากัด และ (5) บริษัท อิตาเลียนไทย 

ดีเวลลอปเมนท จํากัด (มหาชน)

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1.  ผลการวิจัยสามารถนํามาใชเปนแนวทางใน

การพัฒนาปจจัยในการทํางานของผูบริหารโครงการ

อุตสาหกรรมกอสราง

2.  ผลการวิจัยสามารถนําไปเปนคูมือการพัฒนา

ผูบริหารใหมีลักษณะภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผู

บริหารโครงการอุตสาหกรรมกอสรางได

3.  ผลการวิจัยสามารถนําไปเปนแนวทางในการ

ประเมินผลผู บริหารหัวหนางานดานภาวะผู นําเชิง

สรางสรรคของผูบรหิารโครงการ อตุสาหกรรมกอสราง 

บริษัทในเครือ ทีม กรุป
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4.  ผลการวจิยันาํไปใชในการพฒันา รปูแบบภาวะ

ผูนาํเชงิสรางสรรคของผูบรหิารโครงการ อตุสาหกรรม

กอสราง บริษัทในเครือ ทีม กรุป 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ภาวะผูนําเชิงสรางสรรค

การศึกษาแนวคิดผูนํารูปแบบใหม ซึ่งนักวิชาการ

จาํนวนมากพยายามเสนอรูปแบบผูนําทีม่คีวามสามารถ

ทีจ่ะสรางประสทิธภิาพขององคกรและความสามารถใน

การแขงขนัภายใตโลกาภวิตันทีบ่างครัง้ไมสามารถคาด

เดาเหตุการณที่จะเกิดขึ้นได ขณะเดียวกันผูนําเหลานี้

ตองมีความสามารถในการกระตุ นจูงใจผู ใตบังคับ

บัญชาใหทุมเททํางานและความจงรักภักดีตอองคการ

ผูนําเหลาน้ีตองสามารถใชเทคโนโลยีท่ีจําเปนสําหรับ

การบริหารงาน มีจิตสํานึกในการเปนผูประกอบการ 

เนนการบริการลูกคา มีจิตใจเปนประชาธิปไตยที่คอย

รับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเชนเดียวกับแนวคิดเกี่ยว

กับภาวะผูนําเชิงสรางสรรค โดยพบวา Runcharoen 

(2012) ไดใหความหมายวา ภาวะผูนําเชิงสรางสรรค 

คือ ลักษณะหรือพฤติกรรมในการนําผูอื่น ประสาน

งานผูอื่นดวยการสรางแรงบันดาลใจ สรางแรงจูงใจ 

สรางบรรยากาศ โดยการคิดนอกกรอบดวยวิธีการ

ใหมๆ เพื่อนําไปสูการสรางสรรคสิ่งใหมๆ สําหรับ 

Patiphan (2009) ไดใหความหมายวา ภาวะผูนําเชิง

สรางสรรค คือ การแสดงออกของผูนําที่ตอบสนอง

ความตองการของบุคลากร ในดานความสามารถใน

การนําความคิดสรางสรรคและกระตุนใหเกิดความ

คิดสรางสรรค และ Ibbotson and Darsq (2008); 

Danner (2008, p. 155) ไดใหความหมายวาภาวะผูนาํ

เชิงสรางสรรค คือ การประสานใหเกิดความสมดุลกัน 

(balancing) ระหวางความเรงดวน (Emergent) และ

การเปลี่ยนแปลงแบบชาๆ ท้ังที่อาจจะเกิดขึ้น และที่

ยังไมไดเกิดขึ้น เพื่อนําไปสูเปาหมายที่กําหนดไว ซึ่ง

มีความใกลเคียงกับ Basadur (2008, p. 205) โดย

เพ่ิมดานกระบวนการเชิงสรางสรรคจะตองมีทักษะ

ในการจัดการกับบุคคลอื่นๆ ในลักษณะท่ีเปนลําดับ 

ข้ันตอนจากกระบวนการเชิงสรางสรรค การรู จัก

กระบวนการเชิงสรางสรรคจะชวยใหมีตนแบบใน

การสรางผูนําแบบใหมท่ีมีความสมบูรณแบบยิ่งข้ึนได 

นอกจากนีย้งัพบวา Stoll and Temperley (2009, p. 

13); (Harris, 2009, p. 12) ไดใหความหมายวา ภาวะ

ผูนําเชิงสรางสรรค คือ การตอบสนองเชิงจินตนาการ 

และการไตรตรองอยางถี่ถวนตอโอกาสตางๆ ประเด็น

ตางๆ อยางทาทาย เปนเร่ืองที่เกี่ยวกับมองการคิด 

และการกระทําสิ่งตางๆ ที่แตกตางกัน จึงสรุปได

วา ภาวะผูนําเชิงสรางสรรค หมายถึง การท่ีผูนําใช

ความคิดสรางสรรคในการแกไขปญหาและดําเนินงาน

ตามสถานการณตางๆ พรอมท้ังรูจักกระตุนความคิด

สรางสรรคของผูอื่น โดยเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเอง

และผูอื่นที่จะสามารถคิดสรางสรรคสิ่งใหม โดยอาศัย

การเรียนรูเนื้อหาความคิดใหมๆ อยูเสมอ

ความสัมพันธของภาวะผูนําเชิงสรางสรรคกับการ

จัดการอุตสาหกรรมกอสราง

การจัดการงานกอสราง เปนกระบวนการจัดการ

ในการใชทรัพยากรทางดานงาน กอสราง ใหเกิด

ประโยชนสูงสุดอันไดแก คน วัสดุ อุปกรณเคร่ืองทุน

แรงและเทคโนโลยีตางๆ มา ใชรวมกันอยางเหมาะสม 

โดยจัดใหอยูในระบบระเบียบ สามารถดําเนินการโดย

สะดวกราบรื่น และ ปราศจากอุปสรรคในระหวาง

การดําเนินการ หรือถามีก็ใหเกิดข้ึนใหนอยท่ีสุด เพื่อ

ใหผลงานบรรลุ วัตถุประสงคของโครงการ ที่กําหนด

โดยเจาของโครงการควรประกอบดวยเปาหมายดังตอ

ไปนี้ (1) เกิดผลกําไรตามท่ีคาดไว (2) งานเสร็จตาม

ท่ีระยะเวลากําหนดให (3) ผลงานมีความถูกตองตาม

รูปแบบและคุณภาพ (4) ดําเนินการอยางปลอดภัย

ตอทรัพยสินและชีวิตมนุษย (5) ไมสรางผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมบริเวณงานกอสราง (6) ดําเนินงานภาย
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ใตขนบธรรมเนียมประเพณีและปฏิบัติตามกฎหมาย 

อยางไรกด็กีารจดัการงานกอสราง มไิดเปนหนาที ่หรอื

งานของผูรับเหมากอสรางอยางเดียว แตจะเปนหนาที่

ของผูบริหารโครงการกอสราง หรือวิศวกร สถาปนิก ที่ 

ไดรับมอบหมายจากเจาของโครงการ เพื่อมาควบคุม

ดูแลการกอสรางใหเปนไปตามหลักวิชาการ ถูกตอง 

ปลอดภัย ซ่ึงจะสงผลใหงานกอสรางมีประสทิธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น ดังนั้น ควรจะคํานึงถึง องคประกอบหลักในการ

บริหารจัดการงานกอสรางที่เกี่ยวของกันอยางเห็นได

ชัดเจน คือ (1) เวลาในการกอสราง (2) งบประมาณคา

กอสราง (3) คุณภาพงานกอสราง ทั้ง 3 องคประกอบ

นี้จะมีความสัมพันธกันอยางใกลชิดและผูที่ดําเนินการ

จัดการงาน กอสราง จึงควรตระหนักและวางแผน

อยางรอบคอบ ในชวงเวลาที่เหมาะสมดวย เชน งาน

กอสราง ที่ตองการคุณภาพงานสูง จําเปนตองใชงบ

ประมาณที่สูงและระยะเวลากอสรางที่มากตาม และ

ใน บางครัง้เราอาจเหน็โครงการกอสรางทีต่องเรงเวลา

มากเกินไปจึงสงผลใหคุณภาพงานตํ่าลงไป Deewong 

& Leungbootnak (2013)

ผูบริหารโครงการกอสรางเปนหนวยงานขนาด

ยอม มีวิศวกรหรือสถาปนิก เศรษฐกร ผูประมาณ

ราคา ชางเขียนแบบฯ ทําหนาที่เปนที่ปรึกษาใหกับ

เจาของโครงการตั้งแตเริ่มตนจนงานกอสรางแลว

เสร็จ โดยทั่วไปมีหนาที่ชวยเจาของงานในดานตางๆ 

Chinanuwatwong (2010) ศึกษาความเปนไปได

ของโครงการทัง้ทางดานเทคนคิวศิวกรรมและทางดาน

การเงิน คัดเลือกผูออกแบบโครงการ ทําการประมาณ

ราคาอยางเปนขั้นตอน ตั้งแตการประมาณอยางหยาบ

จนถึงการประมาณราคาอยางละเอียด ใหคําปรึกษา

แกผูออกแบบในฐานะที่ปรึกษาของเจาของโครงการ 

ควบคุมคาใชจายในการกอสราง กําหนดเวลากอสราง 

ใหเปนไปตามที่กําหนด ทําการคัดเลือกผูรับเหมาขั้น

แรก รางเอกสารประกวดราคาและเอกสารประกอบ

สญัญา ดาํเนินการประกวดราคา ตอรองราคา และการ

เซนตสัญญา ควบคุมงานกอสราง เปนผูประสานงาน

ของทุกฝาย รับและจายเอกสารตางๆ ท่ีเก่ียวของกับ

งานกอสรางท่ีตนรับผิดชอบอยู จะเห็นไดวาผูบริหาร

โครงการมีหนาที่เกือบทุกชนิดยกเวนการออกแบบ

และการแกไขแบบเทาน้ัน ดังนั้นผูบริหารโครงการมี

สวนท่ีจะทําใหงานสําเร็จหรือลมเหลว อยางไรก็ตาม 

ขอบเขตความรับผิดชอบของแตละฝายมักจะขึ้นอยู

กับความรูความสามารถและ ประสบการณของแตละ

กลุมหลัก ทั้งนี้ในการทํางานแตละโครงการควรมีการ

ระบุหนาที่ความรับผิดชอบของแตละฝายใหชัดเจน 

เพื่อหลีกเลี่ยงการทํางานที่ซํ้าซอน หรืองานที่ไมมีคน

ทํา (Ralph, 2006) ซึ่งการเปนผูบริหารอุตสาหกรรม

กอสรางจาํเปนตองอาศยัศาสตรและศลิปในการบริหาร

งาน ทัง้นีก้ารบรหิารงานกอสรางจะตองอาศยัความคดิ

เชิงสรางสรรคในทีมโดย พบวา รูปแบบของความคิด

สรางสรรคในเรื่องนี้นําเสนอความสัมพันธของระบบ

ความจํา และความคิดที่คลายคลึงกัน ภาระงาน และ

ความขัดแยง การจัดการความขัดแยง และ ความ

สามารถในการสรางสรรค ดังงานวิจัยของ Amanda 

(2011) ศึกษาเรื่องความสําเร็จของความพยายาม

สรางสรรคไดรับอิทธิพลจากความเปนผูนํา พบวา ดวย

วธินีีผู้นาํมบีทบาทสําคญัในการสรางเงือ่นไขทีจ่ะมสีวน

รวมของแตละบุคคลในการทํางานอยางมีความคิด

สรางสรรค นักวิจัยชั้นนําสําหรับความคิดสรางสรรค

มีความสําคัญกับรูปแบบความเปนผูนําที่แตกตางกัน

รวมท้ังภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและมีเสนหหรือ

ความเปนผูนําความเช่ียวชาญตาม วัตถุประสงคของ

การศึกษาในปจจุบันคือการทดสอบผลกระทบของ

กลยุทธการแขงขันผูนําที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอการ

มีสวนรวมสรางสรรค เชน แรงจูงใจภายในเปนบวก

สงผลกระทบตอการรับรูความสามารถตนเอง กลยุทธ

อิทธิพลของความสามารถพิเศษภารกิจการรับรูและ

กระตุนทางปญญาไดรับการจดัการในการศกึษาทดลอง

และผูเขารวมทํางานในงานที่สรางสรรค ผลการวิจัย

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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พบวากลยุทธที่มีอิทธิพลสามารถใชแทนการอื่นๆ ที่

จะมีสวนรวมของแตละบุคคลในการทํางานความคิด

สรางสรรค ผลการศึกษาใหเปนความเขาใจกับสิ่งที่มี

อทิธิพลตอกลยทุธการเปนผูนาํทีม่ปีระสทิธภิาพในการ

ทํางานรวมกบักลยทุธอืน่ๆ (Gray and Larson, 2000) 

ไดกลาวถงึวงจรชวีติของโครงการ (Project lift cycle) 

ไววา การจัดการโครงการที่ดีนั้นผูบริหารงานกอสราง

นอกจากจะตองมีความรู ความเขาใจ เก่ียวกับวงจร

ชวีติของโครงการกอสราง ซึง่เริ่มตนจากชวงการศกึษา

ความเปนไปไดของโครงการ ข้ันตอนการออกแบบจน

กระทั่งถึงชวงการสงมอบเพื่อใชงาน และปดโครงการ

ในทายที่สุดแลว การเขาใจการพัฒนาวงจรชีวิตของ

โครงการยอมจะนําไปสูการจัดการโครงการไดอยางมี

ประสิทธิผลมากขึ้น

กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ปจจัยในการทํางาน
-  ประสบการณการทํางาน
-  ลักษณะงานที่ทํา
-  ความมุงมั่นในการทํางาน
-  ความกาวหนาในอาชีพ
-  บรรยากาศในการทํางาน
 แบบอิสระ

ลักษณะภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารโครงการ
อุตสาหกรรมกอสราง

1. มีความยืดหยุน
-  สามารถคิดและหาทางออกของปญหา
- สามารถปรับเปลี่ยนความคิดและวิธีการได
- ปรับตัวกับสถานการณตางๆ ได
- ปรับรับความคิดใหมๆ อยางอิสระ
2. มีจินตนาการ
- การสรางภาพความคิดที่มีเปาหมายชัดเจน
- มีการไตรตรองทางความคิดนําไปสูการตัดสินใจ
- ชอบความทาทายในการทํางาน
- สามารถบรูณาการทกัษะและความรูเพือ่ใหเกดิสิง่ใหมๆ
3. มีการแกปญหาอยางสรางสรรค
- กลยุทธทางความคิดในการสรางกระบวนการหาทาง
เลือกหลายๆ แบบอยางละเอียดซับซอน
- การตัดสินใจใชในวิธีใดไปแกปญหาที่ยุงยาก
4. มีวิสัยทัศน
- แสดงออกถึงการมองภาพอนาคต
- กลาปรับเปลี่ยนเรียนรู เปดรับสิ่งใหมๆ
- สรางทีมงาน
- วางแผนอนาคตเพื่อกําหนดทิศทางความสําเร็จ

ลักษณะการพัฒนาภาวะผูนํา
เชิงสรางสรรค

-  พัฒนาทักษะการคิดเชิงสรางสรรค
- พัฒนาทักษะทางการสื่อสาร
- พัฒนาทักษะความสัมพันธกับ
 ทีมงาน
- พัฒนาทักษะดานเทคนิควิชาชีพ
 เฉพาะทาง

สวนที่ 1 วิจัยเชิงปริมาณ

สวนที่ 1 วิจัยเชิงคุณภาพ

รปูแบบภาวะผูนาํเชงิสรางสรรคของผูบรหิาร
โครงการอุตสาหกรรมกอสราง 

บริษัทในเครือ ทีมกรุป

รูปแบบภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหาร
โครงการอตุสาหกรรมกอสราง บรษัิทในเครอื ทมีกรุป
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

ระเบียบวิธีวิจัย
1.  การวิจัยเชิงปริมาณ: (1.1) ขนาดตัวอยางที่

ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารโครงการ บริษัทในเครือ     

ทีม กรุป บริษัท ทีม คอนสตรัคชั่น แมเนจเมท จํากัด 

บริษัท เอทีที คอนซัลแตนท จํากัด บริษัท เอสคิว อาร

ดีเต็ค แอนด แมเนเจอร จํากัด บริษัท อิตาเลียนไทย 

ดีเวลลอปเมนท จํากัด (มหาชน) จํานวน 171 ตัวอยาง 

(1.2) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม

ที่ผู วิจัยสรางขึ้นจากการศึกษาและทบทวนเอกสาร 

วารสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับภาวะผูนํา

เชิงสรางสรรค ซ่ึงแบงเปน 3 สวนคือ ปจจัยในการ

ทํางาน ลักษณะการพัฒนาภาวะผูนําเชิงสรางสรรค 

และลกัษณะภาวะผูนําเชงิสรางสรรค (1.3) การทดสอบ

ความตรงทางเนื้อหาดวยคาดัชนีความสอดคลอง IOC 

พบวา มคีา IOC ตัง้แต .67–1.00 (1.4) การวเิคราะหหา

คาความเชื่อมั่น ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์ แอลฟา 

ของครอนบาค มีคาเทากับ 0.7 ขึ้นไป เก็บรวบรวม

ขอมูล (1.5) การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับขอมูลปฐม

ภมิู รวบรวมดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 

171 ตัวอยาง และสําหรับขอมูลทุติยภูมิ รวบรวมจาก

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ (1.6) สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูลไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คา

เบีย่งเบนมาตรฐาน คาสมัประสทิธ์ิแอลฟา และคาสถติิ

สัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ 

2.  การวิจัยเชิงคุณภาพ: (2.1) ผูใหขอมูลสําคัญ

ไดแก ผูบรหิาร ผูจดัการฝายออกแบบ ผูจัดการโครงการ

กอสราง หัวหนางาน ผูควบคุมงานกอสราง จํานวน 16 

คน โดยใชวิธีเลือกแบบเจาะจง (2.2) เครื่องมือที่ใช

ในการวิจัยเปนแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางแบบ

ปลายเปด แบงเปน 2 ตอน ไดแก ขอมูลทั่วไปของผู

ใหสัมภาษณ และภาวะผูนําเชิงสรางสรรค (2.3) การ

ตรวจสอบคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ระหวางขอ

คําถามกบัเน้ือหา นาํแบบสอบถามทีผ่านเกณฑคาดชันี

ทีไ่มตํา่กวา 0.5 (2.4) หาคาความเชือ่มัน่ โดยการหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของครอนบาค จากผลการ

วจิยัพบวา ในภาพรวมไดคาสมัประสทิธิแ์อลฟา เทากบั 

0.970 (2.5) การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับขอมูลปฐม

ภูมิ รวบรวมดวยแบบสัมภาษณจากผูใหขอมูลสําหคัญ 

จาํนวน 16 คน และสาํหรบัขอมลูทตุยิภมู ิรวบรวมจาก

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ (2.6) การวิเคราะห

ขอมูล ผูวิจัยนําขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารมา

วิเคราะห

สรุปผลการวิจัย
1. ผลการวิจัยเชิงปริมาณ

ปจจยัในการทาํงาน พบวา ดานประสบการณการ

ทํางาน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอ พบวา มีความภาคภูมิใจในผลงานท่ีไดทําลุลวงไป

แลว อยูในระดับมาก ดานลักษณะงานท่ีทํา โดยรวม

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา งานที่

ปฏิบัติอยูสามารถเพิ่มพูนประสบการณความชํานาญ

และพัฒนาความรูใหเพิ่มมากขึ้น อยูในระดับมาก ดาน

ความมุงมั่นในการทํางาน โดยรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุมเทความพยายาม

เต็มที่ในงานที่ไดรับมอบหมาย อยูในระดับมาก ดาน

ความกาวหนาในอาชีพ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ ไดรับการสนับสนุนใหไดรับการ

ฝกอบรม ดูงาน หรือการศึกษาเพื่อเพิ่มวุฒิการศึกษา 

ในงานที่เกี่ยวของ อยูในระดับมาก ดานบรรยากาศใน

การทํางานแบบอิสระ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา รู สึกวาองคกรมีความ

ปลอดภัยและมีบรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการทํางาน 

อยูในระดับมาก 

ลักษณะการพัฒนาภาวะผูนําเชิงสรางสรรค พบ

วา ดานพัฒนาทักษะการคิดเชิงสรางสรรค โดยรวมอยู

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบังคับ

บัญชาสามารถคาดการณและกําหนดเปาหมายใน

อนาคตไดอยางมีเหตุผล อยูในระดับมาก ดานพัฒนา
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ทักษะทางการสื่อสาร โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบังคับบัญชาไดสื่อสาร 

นโยบาย แผนกลยุทธ หรือ เปาหมายขององคกรให

ทราบชัดเจน เปนลายลักษอักษร อยูในระดับมาก 

ดานพัฒนาทักษะความสัมพันธกับทีมงาน โดยรวมอยู

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบังคับ

บัญชามีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน

และผูใตบงัคบับญัชาอยูในระดับมาก ดานพฒันาทกัษะ

ดานเทคนิควชิาชพีเฉพาะทาง โดยรวมอยูในระดบัมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบังคับบัญชาศึกษา 

หาความรูวางแผนพัฒนาตนเอง พัฒนางานและสะสม

ผลงานอยางสมาเสมอ อยูในระดับมาก 

ลักษณะภาวะผูนําเชิงสรางสรรค พบวา ดาน

จินตนาการ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน

รายขอพบวากลานําเสนอความคิดใหมๆ เพ่ือพัฒนา

งานใชสติปญญาในการแกปญหาอยางสรางสรรค อยู

ในระดับมาก ดานการแกปญหาอยางสรางสรรค โดย

รวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา

สามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดดี อยูในระดับมาก ดาน

การยดืหยุน โดยรวมอยูในระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปน

รายขอ พบวา ปรบัเปล่ียนเปาหมายแผนงานหรือพัฒนา

วิธีการดําเนินงานในความรับผิดชอบไดเหมาะสมกับ

สถานการณที่เปลี่ยนแปลง อยูในระดับมาก ดานวิสัย

ทัศน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอ พบวา มีความสามารถในการวิเคราะหสถานการณ

เพื่อกําหนดเปาหมายขององคกรสูความเปนเลิศ อยูใน

ระดับมาก 

2. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

รูปแบบภาวะผู นําเชิงสรางสรรคของผู บริหาร

โครงการอุตสาหกรรมกอสราง พบวา 

1. ปจจยัในการทาํงาน ไดแก (1) ดานประสบการณ

การทาํงาน, ความภาคภมูใิจในผลงานทีท่าํลลุวงไปแลว 

(2) ดานลักษณะงานท่ีทํา, งานที่ปฏิบัติอยูสามารถ

เพิ่มพูนประสบการณความชํานาญและพัฒนาความ

รูใหเพิ่มมากขึ้น (3) ดานความมุงมั่นในการทํางาน, 

พยายามคิดหาวิธีการทํางานใหมๆ เพื่อใหงานที่ ไดรับ

มอบหมายประสบความสาํเรจ็และทุมเทความพยายาม

เต็มที่ในงานที่ไดรับมอบหมาย (4) ดานความกาวหนา

ในอาชีพ, การสนับสนุนใหไดรับการฝกอบรม ดูงาน 

หรอืการศกึษาเพ่ือเพิม่วฒุกิารศกึษา ในงานทีเ่กีย่วของ 

(5) ดานบรรยากาศในการทํางานแบบอิสระ, รูสึกวา

อุปกรณท่ีใชในการทํางานอํานวยความสะดวกสําหรับ

การทํางานอยางเพียงพอ 

2.  ลักษณะการพัฒนาภาวะผูนําเชิงสรางสรรค 

ไดแก (1) ดานพัฒนาทักษะการคิดสรางสรรค, มีความ

สามารถพัฒนาและริเริ่มสิ่งใหมไดเปนอยางดี (2) ดาน

พฒันาทกัษะทางการสือ่สาร, ผูบงัคบับญัชาเปดโอกาส

ใหไดนําเสนอความคิด สรางสรรค หรือกิจกรรม ที่จะ

ชวยในการพัฒนาการทํางานใหดีขึ้น (3) ดานพัฒนา

ทักษะความสัมพันธกับเปนทีมงาน, มีการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงานและผูใตบังคับบัญชา 

(4) ดานพฒันาทักษะเทคนคิวชิาชีพเฉพาะทาง, ผูบังคบั

บญัชาปฏบิตังิานตามหนาที่ๆ  ไดรบัมอบหมายใหสาํเรจ็

อยางมีคุณภาพตามเปาหมาย 

3.  ลักษณะภาวะผูนําเชิงสรางสรรค ไดแก (1) 

ดานจินตนาการ, คิดคนและสรางสรรครูปแบบการ

บริหารจัดการองคกรใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับขนาด

และทรัพยากรดานตางๆ (2) ดานการแกปญหาอยาง

สรางสรรค, แกไขปญหาความขัดแยงและประสาน

รอยราวที่เกิดขึ้นของคนหรือกลุมคนในองคการได (3) 

ดานการยืดหยุน, สามารถประนีประนอมและสราง

ความเขาใจรวมกัน (4) ดานวิสัยทัศน, สามารถในการ

วิเคราะหสถานการณเพื่อกําหนดเปาหมายขององคกร

สูความเปนเลิศ 

ผู  วิ จัยได นํ าองค ประกอบที่ ได จากผลการ

สังเคราะหระหวางวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

เพื่อหาองคประกอบของรูปแบบไดดังนี้
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ภาพ 2 รูปแบบภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารโครงการ อุตสาหกรรมกอสราง

อภิปรายผล
ผูวิจัยจะกลาวถึงประเด็นที่สําคัญและนาสนใจ

และนํามาอภิปรายผล ดังน้ี ผลวิจัยพบวา ปจจัยใน

การทํางาน ปจจัยลักษณะการพัฒนาภาวะผูนําเชิง

สรางสรรค ลกัษณะภาวะผูนําเชงิสรางสรรค คาเฉลีย่อยู

ในระดับมากทุกดาน สอดคลองกับ Jankaew (2012) 

พบวา คุณลักษณะภาวะผูนําเชิงสรางสรรคที่ผูบริหาร

สถานศึกษา มีคาเฉลี่ยโดยรวม อยูในระดับมากทุก

ดาน กลาวคือ ผูนําจะมีความคิดสรางสรรคมากเมื่อมี

แรงจูงใจจากงานที่ทํา ความมุงมั่นในการทํางาน ความ

รูสึกวาจะกาวหนาในอาชีพ สภาพแวดลอมการปฎิบัติ

งานและประสบการณในการทํางาน ถาไมมีสิ่งเหลาน้ี

เปนตัวตั้งตนแตแรกก็ไมสามารถขับเคล่ือนความคิด

สรางสรรคหรือขับเคลื่อนความคิดสรางสรรคไดนอย 

รูปแบบภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารโครงการ 

อุตสาหกรรมกอสราง ประกอบไปดวย รูปแบบที่หนึ่ง

ปจจยัการทาํงาน ไดแก ดานประสบการณในการทาํงาน 

ดานบรรยากาศในการทํางานแบบอิสระ ดานความ

มุงมั่นในการการทํางาน ดานความกาวหนาในอาชีพ 

ดานลักษณะงานที่ สอดคลองกับ Scott and Bruce 

(1994) พบวา มีปจจัยที่สงผลทางตรงเพียงอยางเดียว

ตอการเกิดพฤติกรรมการ สรางสรรคนวัตกรรม คือ 

การรับรูบทบาทของหัวหนางาน และการแกปญหา

อยางเปนระบบ ปจจัยที่สงผลทั้งทางตรงและทางออม

ตอพฤติกรรมการสรางสรรคนวัตกรรม ไดแก การแลก

เปลี่ยน ความสัมพันธระหวางหัวหนาและผูใตบังคับ

บัญชา และอายุการทํางานในสายงาน โดยมี การรับ

รู การสนับสนุนในการสรางสรรคขององคการและการ

สนับสนุนดานทรัพยากรเปนตัวแปรสื่อ สวน การแก

ปญหาดวยสญัชาตญาณ เปนปจจยัเดยีวทีไ่มสงผลทาง

ตรงตอพฤติกรรมการสรางสรรค นวัตกรรม แตจะสง

ผลทางออม โดยผานตัวแปรสื่อ คือ การสนับสนุนดาน
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ทรัพยากรและในงานวิจัยฉบับนี้ยังพบอีกวา ประเภท

ของงาน (Task Characteristics) เปนตัวแปรกํากับ 

ความสัมพันธระหวาง การรับรูบทบาทของหัวหนา

งานกับพฤติกรรมการสรางสรรคนวัตกรรม ซึ่งไดใช

ระดับการศกึษาเปนตวัแปรควบคมุ เนือ่งจากพบความ

สมัพนัธกับพฤตกิรรมการสรางสรรค นวตักรรม รปูแบบ

ที่สองปจจัยการพัฒนาภาวะผูนําเชิงสรางสรรค ไดแก 

ดานพัฒนาทักษะทางการสื่อสาร ดานพัฒนาทักษะ

การคิดสรางสรรค ดานพัฒนาทักษะความสัมพันธกับ

ทีมงาน ดานพัฒนาทักษะเทคนิควิชาชีพเฉพาะทาง 

สอดคลองกับ Charbonneau (2004) พบวา อิทธิพล

จากกลยุทธโนมนาวใจหรือการชี้นํา การดึงดูดใจและ

การรวมมือกัน คาดหมายเกี่ยวกับพฤติกรรม แรงจูงใจ 

มีอิทธิพลสําคัญตอปจจัยภาวะผูนําแบบพัฒนาทั้ง 4 

ปจจัยและ Vincent-Hoper, Muser and Janneck 

(2012) พบวา ภาวะผูนําแบบพัฒนา ความผูกพันใน

งานและความสําเร็จในอาชีพของชายและหญิงมีความ

สัมพันธในเชิงบวก สําหรับความผูกพันในงานบาง

ประการมีความสัมพันธระหวางภาวะผูนําแบบพัฒนา

และปจจัยที่สําคัญของความสําเร็จในอาชีพ รูปแบบ

ท่ีสามปจจัยลักษณะภาวะผูนําเชิงสรางสรรค ไดแก 

ดานวิสัยทัศน ดานแกปญหาอยางสรางสรรค ดาน

จนิตนาการ ดานการยดืหยุนสอดคลองกบั Sukjairung-

wattana (2014) พบวา ดานการมีวิสัยทัศน,ดานการ

ยอมรับการเปลี่ยนแปลง, ดานความสามารถในการ

จูงใจ, ดานความมุงมั่น, ดานการทํางานเปนทีม, ดาน

ความคิดสรางสรรค, ดานการเปนแบบอยางที่ดี, ดาน

การอุทิศตน, ดานการยืดหยุน, ดานความสามารถใน

การแกปญหา, ดานเคารพความคิดเห็นของผูอื่น,ดาน

ความไววางใจ และดานการสนับสนุนและ Pankong. 

(2016) พบวา ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหาร

โรงเรียนประกอบดวย จินตนาการ ยืดหยุนและวิสัย

ทัศน 

ขอเสนอแนะ
1.  ขอเสนอแนะทางวิชาการ (1) การมีความมุง

มั่นในการทํางาน โดยมีพยายามคิดหาวิธีการทํางาน

ใหมๆ เพื่อใหงาน ที่ไดรับมอบหมายประสบความ

สําเร็จ ไมคํานึงถึงความเหนื่อยยาก กอใหเกิดความ

รูใหมๆ ในการพัฒนาองคกร เพ่ือใหเกิดประโยชน 

ระดับองคกรและในระดับสังคม เพื่อใหสอดคลองกับ

การพัฒนาของอุตสาหกรรมกอสราง (2) ควรมีการสง

เสรมิพฒันาทกัษะการสือ่สารและเสริมสรางบรรยากาศ

การทํางานท่ีสนับสนุนภาวะผูนําเชิงสรางสรรค การ

ใหอิสระในการทํางานรวมถึงการทํางานท่ีทาทาย ผู

บริหารควรมีสวนรวมในการพัฒนาพนักงานอยางใกล

ชิดและตอเน่ือง เชน การใหรางวลัตามสถานการณ การ

เขาไปมีสวนรวมในการแกไขปญหา เพราะปจจัยตางๆ 

ดังกลาวลวนแตมีอิทธิพลตอลักษณะการพัฒนาภาวะ

ผูนําเชิงสรางสรรคขององคกร (3) มีความสามารถ

วิเคราะหปญหาไดอยางเหมาะสม มีการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกับทีมงานและผูใตบังคับบัญชา มีความ

สามารถในการแกไขปญหาความขัดแยง ซ่ึงผูบริหาร

ควรมีภาวะผูนําเชิงสรางสรรค เพื่อพัฒนางาน พัฒนา

ทีมงาน ประสานงาน จะกอใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลใน การพัฒนาองคกร หรือของกลุ ม

อุตสาหกรรมกอสราง (4) การพัฒนาบุคคลใหมีความ

ยืดหยุนในการทํางานสามารถปรับเปลี่ยนเปาหมาย 

แผนงานหรือพัฒนาวิธีการดําเนินงานในความรับ

ผิดชอบไดเหมาะสมกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง

สามารถประนีประนอมและสรางความเขาใจรวมกัน

ในการแกไขปญหา เพราะปจจัยตางๆ ดังกลาวลวนแต

มีอิทธิพลตอลักษณะภาวะผู นําเชิงสรางสรรคของ

บุคลากรไมทางตรงก็ทางออม 

2.  ข อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้ งต อไป 

(1) ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในรายละเอียดของปจจัย

อื่นๆ เพื่อกอใหเกิดประโยชนตออุตสาหกรรมกอสราง

และภาวะผูนําเชิงสรางสรรคเพื่อเปนการตอยอดงาน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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วิจัยหรือประยุกตใชจากการวิจัยในครั้งนี้ (2) อาจ

ทาํการศึกษาภาวะผูนาํเชงิสรางสรรคของอตุสาหกรรม

กอสราง อื่นๆ หรือจากหลายๆ องคการแลวนํามา

เปรียบเทียบ ดูภาพรวมทั้งหมดของปจจัยที่ทําให

เกิดภาวะผู นําเชิงสรางสรรคใหชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

(3) ควรศกึษาเกีย่วกบัอปุสรรคของลกัษณะการพฒันา

ภาวะผูนําเชิงสรางสรรค อาทิ อุปสรรคดานการรับรู 

อุปสรรคดานวัฒนธรรม อุปสรรคดานอารมณ เปนตน 

และควรมีการศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา

เชิงสรางสรรคกับตัวแปรอื่นๆ เชน ความผูกพันตอ

องคการ คาตอบแทนในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจใน

การทํางาน คุณภาพชีวิตในการทํางาน ซ่ึงสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เปนตน (4) ควรมีการ

ทําวิจัยเปรียบเทียบรูปแบบภาวะผูนําเชิงสรางสรรค

ของผูบริหารโครงการอุตสาหกรรมกอสราง ของผูนํา

ในภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อจะไดทราบถึงปจจัยใน

การพัฒนารูปแบบภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูนําท่ี

มีความแตกตางและวิจัยในเชิงปริมาณ โดยเพิ่มมิติใน

ตัวแบบสอบถาม แลวนํามาเปรียบเทียบกับงานวิจัย

ฉบับนี้ เพื่อจะไดเขาใจปจจัยที่มีผลตอภาวะผูนําเชิง

สรางสรรคเพือ่เปนแนวทางการพฒันาอยางยัง่ยนื และ 

(5) ควรทําความเขาใจโดยการอธิบายกับผูใหขอมูลถึง

ปจจัย องคประกอบตางๆ ลักษณะของภาวะผูนําเชิง
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ก ารวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาคุณลักษณะของภาวะผูนําของผูบริหาร การสนับสนุนของผู

บริหาร และการบรหิารความตอเนือ่งทางธรุกจิของผูใหบรกิารโลจสิตกิส (2) ศกึษาปจจยัทางดานภาวะ

ผูนําของผูบริหาร และการสนับสนุนของผูบริหาร ที่มีความแตกตางกันของระดับการบริหารความตอเนื่องทาง

ธุรกิจของผูใหบริการโลจิสติกส และ (3) ศึกษาภาวะผูนําของผูบริหาร และการสนับสนุนของผูบริหาร ที่สัมพันธ

กับการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของผูใหบริการโลจิสติกส ประชากรคือบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสของ

สมาคมตัวแทนขนสงสินคาทางอากาศไทย จํานวน 142 บริษัท การวิจัยแบงเปน 2 สวน คือ การวิจัยเชิงปริมาณ

และการวจิยัเชงิคณุภาพ ซึง่การวจิยัเชงิปรมิาณเกบ็รวบรวมขอมลูจากผูตอบแบบสอบถาม จาํนวน 351 ตวัอยาง 

โดยใชสถิติวิเคราะห t-test และ Chi-Square Analysis แลวนําผลที่ไดไปทําการตรวจสอบและยืนยันความถูก

ตองดวยการวิจัยเชิงคุณภาพดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหาร พนักงาน และผูเชี่ยวชาญ จํานวน 9 ราย

ผลการวิจัย พบวา

1.  คุณลักษณะทางดานภาวะผูนําของผูบริหาร มีคาเฉลี่ยของการดําเนินงานอยูในระดับมาก คุณลักษณะ

ดานการสนับสนุนของผูบริหาร มีคาเฉลี่ยของการดําเนินงานในระดับมาก และคุณลักษณะดานการบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจ โดยมีคาเฉลี่ยของการดําเนินงานในระดับปานกลาง

2.  ระดบัคะแนนของภาวะผูนาํของผูบรหิารและการสนบัสนนุของผูบรหิารมคีวามแตกตางกนัในระดบัความ

สําเร็จของการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของผูประกอบการผูใหบริการโลจิสติกสที่แตกตางกัน

3.  ระดบัคะแนนของภาวะผูนาํของผูบรหิารและการสนบัสนนุของบรหิาร มคีวามสมัพนัธในทศิทางเดยีวกนั

กับระดับความสําเร็จการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

คําสําคัญ: ผูใหบริการโลจิสติกส; การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ; ภาวะผูนําของผูบริหาร
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Narong Tomcharoen1  Kanyamon Inwang2

Business Continuity Management for Logistics Service Provider

Abstract

The purposes of this research were to: (1) study the characteristics of management 
leadership and management support and business continuity management of logistics 

service providers, (2) study the factors of management leadership and management support in 
various levels of business continuity management of logistics service providers., and (3) study the 
management leadership and management support in relation to business continuity management 
of logistics service providers. The research population were 142 companies of the logistics service 
provider in Thai Air Freight Forwarders Association (TAFA). The research consisted of quantitative 
research and qualitative research, Questionnaires were used as data collection tools for 
quantitative research while In-Depth interviews were data collection tools for qualitative research. 
The t-test analysis used to determine whether the difference between management leadership 
and management support to business continuity management for logistics service provider and 
Chi-Square was applied for testing relationships between management leadership and 
management support to business continuity management for logistics service provider by 351 
number of samples. 

      The results of this research found that:
1. Leadership characteristic of management has an average level of operation in very high. 

Executive support characteristic  has  an average level of operation in very high. A Business 
continuity management characteristic has  mean of operation in moderate level.

2. The results of this research found that the levels of management leadership and 
management support differ in the success level of the business continuity management of 
different logistics service providers.

3. the level of management leadership and management support were related in the same 
direction to the level of success in business continuity management, statistically significant at the 
level of 0.05.

Keywords: Logistics Service Provider; Business Continuity Management; Management Leadership
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ความตอเนื่องทางธุรกิจ (ข) สรางความมั่นใจวาเปน

ไปตามนโยบายความตอเนื่องทางธุรกิจ (ค) แสดง

ใหเห็นวาเปนไปตามขอกําหนดอื่นๆ (ง) ขอรับการ

รองระบบการประเมินการบริหารความตอเนื่องทาง

ธุรกิจ โดยหนวยรับรองที่ไดรับการรับรองระบบงานได 

(จ) ประเมินตนเองและประกาศรับรองตนเองวาเปน

ไปตามมาตรฐานนี้ ในภาพรวมแลวมาตรฐาน มอก.

22301 ซึ่งพัฒนาขึ้นเพื่อใชเปนแนวสําหรับองคการใน

การวางแผน การดําเนินการ การติดตาม การทบทวน 

การฝกซอม การดูแลรักษา และการปรับปรุงระบบ

การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ท้ังนี้ขอกําหนดใน

มาตรฐานนี ้สามารถนาํไปประยกุตใชไดในการองคการ

ตางๆ ทุกขนาดและทุกประเภท โดยจะตองมีการปรับ

ใหเขากับความเหมาะสม ความซับซอนของธุรกิจ และ

คํานึงถึงขอกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ความตองการ

ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร (Ministry of 

Industry Announcement, 2008)

จากความสําคัญขางตนพบวา การวิจัยที่เกี่ยวกับ

รูปแบบการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของผูให

บริการโลจิสติกสของประเทศไทยมีจํานวนไมมาก โดย

เฉพาะในชวง 10 ปที่ผานมาสภาวการณของโลกมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั้งทางดานสังคม เศรษฐกิจ 

การเมือง และสิ่งแวดลอมและภัยธรรมชาติ นอกจาก

นั้นตั้งแตปลายป พ.ศ.2558 ที่ผานมา ประเทศไทยได

เขาไปเปน 1 ใน 10 ประเทศของกลุมสมาคมอาเซียน 

(AEC) สิ่งเหลานี้ลวนเปนปจจัยเสี่ยงของการประกอบ

ธุรกิจในอุตสาหกรรมผูใหบริการโลจิสติกสของไทยท้ัง

สิน้ ดงันัน้ ผูวิจยัจงึมตีองการท่ีจะหารูปแบบการบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจของผูใหบริการโลจิสติกสของ

ประเทศไทย โดยยึดหลักการบริหารความตอเนื่องทาง

ธรุกจิเชือ่มโยงกบัหลกัการตามแนวคดิทีเ่กีย่วการระบบ

มาตรฐานการบรหิารความตอเนือ่งทางธุรกิจ ตามระบบ

มาตรฐาน ISO22301:2012 (Business Continuity 

Management Systems: BCMS) และมีรูปแบบท่ี

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบนัการดาํเนินธุรกจิอยูภายใตสภาพแวดลอม

ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องและพบวาความ

รุนแรงของเหตุการณตางๆ มีเพิ่มมากขึ้นเร่ือยๆ ดัง

เชนเหตุการณสําคัญที่เกิดขึ้นระดับโลกในชวงท่ีผาน

มา เชน เหตุการณการกอวินาศกรรมในสหรัฐอเมริกา

ป เมื่อวันที่ 11 กันยายน พ.ศ.2544 (Carter, 2014) 

เหตุการณทีเ่กดิขึน้ไดสงผลกระทบตอการดําเนนิธุรกจิ

และระบบเศรษฐกิจของโลก นอกจากเหตุการณตางๆ 

ที่ปรากฏในระดับโลกแลว สําหรับประเทศไทยในชวง

หลายปที่ผานมามีเหตุการณสําคัญที่กอใหเกิดความ

เสี่ยงสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจและการดําเนิน

ธุรกิจในระดับประเทศไมนอยอยูเชนกัน เชน วิกฤต

ตมยํากุงหรือปญหาหนี้เสียในระบบสถาบันการเงินป 

พ.ศ.2540 (Office of the National Economic 

and Social Development Council, 2014) โดย

เหตุการณขางตนไดสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ

ในประเทศไทยเปนอยางมากจนสงผลใหบางบริษัทฯ 

ไมสามารถปรับตวัเพ่ือรบัมอืกบัสถานการณทีเ่กดิข้ึนได

และหลายบรษิทัตองหยุดกิจการหรอืเกดิภาวะชะงักงัน

ในการดําเนินธุรกิจ 

ข อกําหนดในมาตรฐานการบริหารความตอ

เนื่องทางธุรกิจนี้ ตองการใหแตละองคการมีการ

ออกแบบระบบการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ

ที่เหมาะสมกับความตองการเปนไปตามขอกําหนด

ของผูที่มีสวนเกี่ยวของ รวมทั้งตองใหสอดคลองกับ

กฎหมาย กฎระเบียบ ขอกําหนดขององคการที่นําไป

ใชงาน ทั้งองคการในภาคอุตสาหกรรมการผลิตภัณฑ

และอุตสาหกรรมบริการ โดยไมไดกําหนดขนาดและ

โครงสรางขององคการ นอกจากนั้นมาตรฐานนี้ยัง

สามารถนาํไปประยกุตใชไดกับองคกรทกุประเภทและ

ทุกขนาดที่มีความตองการ เปาประสงคของการนํา

ระบบน้ีมาใชกับองคการ (ก) การจัดทํา การนําไป

ปฏบิตั ิการรกัษาไว และการปรับปรงุระบบการบรหิาร

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

มีมาตรฐานในการดําเนินงาน รวมถึงสามารถตรวจ

สอบการปฏิบัติงานในแตละขั้นตอนไดอยางชัดเจน 

ซ่ึงจะสงผลใหอุตสาหกรรมผูใหบริการโลจิสติกสของ

ประเทศไทยที่ดําเนินงานตามระบบมาตรฐานดังกลาว

เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และไดรับประโยชน

อยางแทจริง นอกจากนั้นยังสามารถนําผลการวิจัยมา

เปนแนวทางในการเพื่อนําเสนอเชิงนโยบายตอหนวย

งานภาครัฐหรือผูมีสวนไดเสียไดอยางถูกตองตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของภาวะผู นําของผู 

บริหาร การสนับสนุนของผูบริหาร และการบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจของผูใหบริการโลจิสติกส

2.  เพื่อศึกษาปจจัยทางดานภาวะผู นําของผู 

บริหาร และการสนับสนุนของผูบริหาร ที่มีความแตก

ตางกันของระดับการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ

ของผูใหบริการโลจิสติกส

3. เพื่อศึกษาภาวะผูนําของผูบริหาร และการ

สนับสนุนของผูบริหาร ที่สัมพันธกับการบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจของผูใหบริการโลจิสติกส

นิยามศัพท
การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ หมายถึง 

กระบวนการบริหารจัดการธุรกิจแบบองครวมท่ีช้ีบง

ภัยคุกคามที่อาจจะเกิดขึ้นกับองคกร โดยมีการระบุ

ผลกระทบท่ีอาจเปนภัยคุกคามตอองคกร และมี

แนวทางในการสรางความยืดหยุนที่มีประสิทธิภาพใน

การตอบสนอง เพ่ือปกปองผลประโยชนใหกับผูมีสวน

ไดสวนเสียที่สําคัญ รวมทั้งชื่อเสียง ตราสินคา และ

กิจกรรมในการสรางมูลคาไดอยางมีประสิทธิผล

ระบบการจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ หมาย

ถึง ระบบการบริหารจัดการที่มีการจัดทําขึ้น นําไป

ปฏิบัติ ดําเนินการ ติดตาม ทบทวน รักษาไว และ

ปรับปรุงใหเกิดความตอเนื่องทางธุรกิจ โดยมีราย

ละเอียดที่ประกอบดวยโครงสรางองคกร นโยบาย 

การกําหนดกลยุทธ การวางแผน การกําหนดความรับ

ผิดชอบ ขั้นตอน หรือกระบวนการในการดําเนินการ 

และการระบุทรัพยากรที่ตองใช

ความตอเนื่องทางธุรกิจ หมายถึง ความสามารถ

ขององคกร ในการสงมอบสนิคาหรอืบรกิารใหกับลกูคา

ไดอยางตอเน่ือง ภายหลังจากเกิดเหตุการณวิกฤติท่ี

ทําใหองคกรตองหยุดชะงัก ในระดับที่ยอมรับไดตาม

ขอตกลง

การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ หมายถึง 

กระบวนวิเคราะหกิจกรรม และผลกระทบที่การหยุด

ชะงักของธุรกิจอาจเกิดขึ้นจากกิจกรรมนั้น

การบรหิารความเสีย่ง หมายถงึ การประสานงาน

กันภายในองคกร เพื่อสั่งการและควบคุมการบริหาร

จัดการองคกรที่เกี่ยวของกับความเสี่ยง

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ดานประชากรและขนาดตัวอยาง เชิงปริมาณ 

คอื พนกังานในสายวิชาชีพ ตัง้แตพนกังานระดบัหวัหนา

งานขึ้นไปของบริษัทผู ใหบริการโลจิสติกสประเภท

กิจกรรมการการใหบริการขนสงทางอากาศ จํานวน

ทั้งสิ้น 351 ตัวอยาง เชิงคุณภาพ คือ ผูใหขอมูลสําคัญ 

ทีม่คีวามรูและประสบการณทาํงานทีเ่กีย่วของกบัธรุกจิ

ผูใหบริการโลจิสติกส จํานวน 9 คน 

2.  ดานพืน้ที ่คอื ศกึษาพืน้ทีใ่นเขตกรงุเทพฯ และ

ปริมณฑลกับกิจกรรมการใหบริการขนสงทางอากาศ

เทานั้น โดยตัดสินใจเลือกท่ีจะศึกษาเฉพาะประเภท

กิจกรรมการการใหบริการขนสงทางอากาศ (เฉพาะ

บริษัทที่เปนสมาชิกสมาคมตัวแทนขนสงสินคาทาง

อากาศของไทย)

3.  ดานเนื้อหา คือ ศึกษาปจจัยทางดานภาวะ

ผูนําของผูบริหาร ไดแก ผูบริหารผลักดันนโยบาย ผู

บริหารสามารถตัดสินใจได ผูบริหารรับฟงความเห็น

และตัดสินใจรวมกัน ผูบริหารมีวิสัยทัศน ผูบริหาร

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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เปนที่เคารพและศรัทธา ผูบริหารมีพฤติกรรมจูงใจ ผู

บริหารเปนผูมอบหมายงาน ผูบริหารสนับสนุนและ

สงเสริม และผูบริหารผลักดันนโยบาย สวนปจจัยทาง

ดานการสนับสนุนของผูบริหาร ไดแก การแตงตั้งผูนํา

ที่รับผิดชอบโครงการ การกําหนดวัตถุประสงคและ

ขอบเขตของแผนงาน การกําหนดบทบาทและความ

รับผิดชอบอยางชัดเจน องคกรตระหนักถึงผลกระทบ 

องคกรมีแผนงานในการฟนฟูกิจการ องคกรมีการจัด

ลําดับการฟนฟูการดําเนินธุรกิจ และองคกรมีการระบุ

ทรัพยากร สําหรับปจจัยทางดานการบริหารความตอ

เนื่องทางธุรกิจ ไดแก การรวบรวมขอมูลความเสี่ยง 

การเก็บรวบรวมรายชื่อลูกคา การมีสวนรวมของผู

บริหาร การกําหนดชองทางการติดตอฉุกเฉิน การตั้ง

ศนูยรองรบัเหตกุารณฉุกเฉนิ การสาํรองขอมลูทีม่คีวาม

สําคัญและจําเปน การกําหนดสํานักงานสํารอง การ

วางแผนปองกนัความเสีย่ง การกาํหนดแผนปฏิบัตกิาร

สํารอง การกําหนดเงินทุนสํารองเพื่อรองรับเหตุการณ

ฉกุเฉนิ การทดสอบกูขอมลูสาํรอง การซอมแผนฉกุเฉนิ

ของพนักงาน และการปลกูฝงและสรางจติสาํนกึใหเกดิ

ความตระหนัก

4.  ดานระยะเวลา คือ ระยะเวลาการศึกษาตั้งแต

เดือน มกราคม – ตุลาคม 2560

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. เ พ่ือเป นข อมูลให กับผู ประกอบการใน

อุตสาหกรรมผูใหบริการโลจิสติกส ไดนําขอมูลไปใช

ในการกําหนดแนวทางเพื่อผลักดันใหเกิดการบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจของผูใหบริการโลจิสติกส

2. เพื่อใหหนวยงานราชการที่เกี่ยวของสามารถ

นําผลการวิจัยไปเผยแพรแนวคิดหรือองคความรูใน

การบริหารความตอเน่ืองทางธรุกจิใหเกดิขึน้กบัองคกร

ธุรกิจอื่นๆ ในประเทศไทย

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ
1.  แนวคดิเกีย่วกบัการบรหิารความตอเนือ่งทาง

ธุรกิจ

Watters (2010) กลาววา การบริหารความตอ

เนือ่งทางธรุกจิ (Business Continuity Management) 

เปนการบริหารแบบองครวมที่ระบุภัยคุกคามที่อาจ

เกิดขึ้นกับองคการและสงผลกระทบตอการดําเนิน

ธุรกิจ ไดนํามาใชเปนกรอบสําหรับความยืดหยุนของ

องคการเพื่อใหสามารถตอบสนองตอภัยคุกคาม ซึ่งจะ

ชวยปกปองผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียหลัก 

ชื่อเสียง ตราสินคา และกิจกรรมในการสรางคุณคา

ได การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจจําเปนตองมี

ระบบการจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business 

Continuity Management Systems: BCMS) ซึ่ง

เปนสวนหนึ่งของระบบการจัดการที่มีการจัดทําขึ้น

เพื่อนําไปปฏิบัติ ดําเนินการ ติดตาม ทบทวน รักษา

ไว และปรับปรุงใหเกิดความตอเนื่องทางธุรกิจ ภาย

ใตรูปแบบการปฏิบัติงานที่องคการจะตองจัดทําเปน

แผนความตอเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity 

Plan: BCP) ซึง่เปนเอกสารทีร่วบรวมขัน้ตอนและขอมลู 

เพือ่ใหสามารถดาํเนนิการในกิจกรรมหรือกระบวนการ

หลักในระดับท่ีกําหนดไว รวมท้ังทําการวิเคราะหผล

กระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis: BIA) 

วิเคราะหกิจกรรม และผลกระทบท่ีการหยุดชะงัก

ของธุรกิจอาจเกิดขึ้นจากกิจกรรมนั้น (International 

Organization for Standardization, 2013) โดย

กระบวนการบริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ 

ประกอบดวย 4 ขั้นตอน ดังนี้ (1) ขั้นตอนการวางแผน 

(Establishing) (2) ข้ันตอนการนําไปปฏิบัติและ

การดําเนินงาน (Implementing and Operating) 

(3) ขัน้ตอนการเฝาตดิตามและการทบทวน (Monitor-

ing and Reviewing) และ (4) ขั้นตอนการรักษาและ

การปรับปรุง (Maintaining and Improving) (British 

Standards Institution, 2006) ภาพรวมของการ
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บริหารความตอเนื่องของธุรกิจ เปนการกลาวถึง

องคประกอบที่สําคัญ 4 ประการ คือ การจัดการ

ภาวะวิกฤต (Crisis Management) การวางแผน

ตามสถานการณ (Contingency Planning) การ

รับมือภัยพิบัติ (Disaster Recovery) และการจัดการ

ภาวะฉุกเฉิน/การเตรียมความพรอมในกรณีฉุกเฉิน 

(Emergency Management / Emergency Prepar-

edness) (Jacobsen & Kerr, 2011)

2. แนวคิดและทฤษฎีดานภาวะผูนําของผู 

บริหาร

รูปแบบภาวะผูนําแบบเต็มรูป (Model of the 

Full Range of Leadership) ประกอบดวย 4 องค

ประกอบพฤติกรรม (4I’s) ของภาวะผูนําแบบเปลี่ยน

สภาพ และพฤติกรรมของภาวะผู แบบแลกเปลี่ยน 

รวมทั้งภาวะผูนําแบบปลอยตามสบาย (Laissez-faire 

Leadership) หรือพฤติกรรมความไมมีภาวะผู นํา 

(Non-leadership behavior) ภาวะผูนําแบบเต็ม

รูปจึงมีวิวัฒนาการที่เริ่มตนจากการพัฒนาของ Bass 

(1985) และมผีูนําแนวคดินีไ้ปประยกุตใชกนัอยางแพร

หลาย จากแนวคิดเหลานี้ Bass and Avolio (1994) 

ไดรวมพัฒนาจนเกิดแนวคิดภาวะผูนําแบบเต็มรูปขึ้น 

แนวคิดภาวะผูนําแบบเต็มรูปนั้น แบงเปน 3 สวน คือ 

(1) ภาวะผูนําที่ไมใชผูนํา (Non-leadership) มี 1 องค

ประกอบ คือ ภาวะผูนําแบบเสรีนิยม (Laissez-Faire: 

LF) (2) ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน (Transactional 

leadership) มี 3 องคประกอบ คือ การใหรางวัลตาม

สถานการณ (Contingent Reward: CR) การบริหาร

งานแบบวางเฉยเชงิรกุ (Management-by-Exception 

Active: MA) การบริหารงานแบบวางเฉยเชิงรับ 

(Management-by-Exception Passive: MP) 

(3) ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพ (Transformational 

leadership) ม ี4 องคประกอบ คอื การใหความสาํคญั

เปนรายบุคคล (Individualized Consideration: IC) 

การกระตุนใหใชปญญา (Intellectual Stimulation: IS) 

การจูงใจเพื่อสรางแรงดลใจ (Inspirational Motiva-

tion: IM) และการใชอิทธิพลเชิงอุดมคติ (Idealized 

Influence: II)

3.  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการบรหิารองคกร

และการสนับสนุนของผูบริหาร

การบริหารเกิดข้ึนในองคการและมมุมองดานการ

บริหาร ซึ่งองคการมีลักษณะรวมกันอยู 3 ประการ 

(Robbins & DeCenzo, 2004) ไดแก (1) ทุกองคการ

ตองมีวัตถุประสงคหรือเปาหมายของตนเอง (2) ทุก

องคการตองมีคนรวมกันทํางาน (3) องคการตองมีการ

จัดโครงสรางงานแบงงานหนาที่รับผิดชอบของคนใน

องคการ Hoy and Miskel (1991, p. 8) ไดกลาว

อยางชัดเจนวา ทฤษฎีเกี่ยวของกับการบริหาร และ

การปฏิบัติอยางแยกไมได 3 ประการคือ (1) ทฤษฎี

วางกรอบความคิดแกผูปฏิบัติ (2) กระบวนการนํา

ทฤษฎีมาใชจะชวยใหแนวทางวิเคราะหผลที่เกิดข้ึน

จากการปฏิบัติ (3) ทฤษฎีชวยในการตัดสินใจในการ

บริหาร ดังจะเห็นไดจากการบริหารในปจจุบันยังคง

นําแนวทางของทฤษฎีตางๆ มาประกอบการตัดสินใจ

ดําเนินกิจการอยางไรก็ตาม ทฤษฎีตางๆ จะเปน

ประโยชนตอการบริหารหรือไมนั้นสามารถพิจารณา

ไดจากการท่ีเมื่อนําทฤษฎีมาใชแลวสามารถคาด

การณและชี้ใหเห็นถึงเหตุการณหรือพฤติกรรมในองค

การนั้นๆ ซึ่งที่กลาวมาขางตนจะพบวา ทฤษฎีมีความ

สําคัญตอการนํามาใชและจะเปนแนวทางท่ีสําคัญตอ

การบริหารองคการอยางยิ่ง (Inwang, 2015) การ

พัฒนาการบริหารเปนส่ิงจําเปนตอความอยูรอดของ

องคการอยางยิ่ง เพราะธุรกิจในปจจุบันไดกลายเปน

ธุรกิจไรพรมแดน ซ่ึงหากผูบริหารยังคงใชแนวความ

คิดทางการบริหารแบบเดิมไมมีการเปลี่ยนแปลง ก็

จะพบวาธุรกิจนั้นก็จะไมสามารถอยูรอดไดอีกตอไป 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสนับสนุนของผูบริหาร

เปนแนวคิดที่มีผูสนใจทําการการศึกษาคอนขางนอย 

สวนใหญจะศึกษาแนวคิดการสนับสนุนขององคกร 
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(Organizational Support) มากกวา การสนับสนุน

ขององคกร ถือเปนกระบวนการอีกอยางหนึ่งในการ

ชักจูงใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายตามแผนงาน

ที่องคกําหนดไว การสนับสนุนขององคกรเปนปจจัย

ในการตัวเกื้อหนุนสิ่งตางๆ ที่จะทําใหองคกรสามารถ

บรรลุเปาหมายตามที่ตั้งไว (Kitikul, 2008)

4. แนวคิดเกี่ยวกับผูใหบริการโลจิสติกส

ภาคโลจิสติกส (Logistics Sector) เปนกิจกรรม

โลจิสติกส (Logistics Activity) ทั้งหมดที่ดําเนินโดย

หนวยเศรษฐกิจ (Economic Unit) ในระบบเศรษฐกิจ

โดยแบงการดําเนินกิจกรรมดังกลาวตามขอบเขตการ

ดําเนินธุรกิจของผู ประกอบการได 2 รูปแบบคือ 

(1) กิจกรรมโลจิสติกสซึ่งผูประกอบการดําเนินการเอง

ในองคกร (In-house Logistics) และ (2) กิจกรรม

โลจิสติกสที่ผู ประกอบการไดว าจางองคกรอื่นมา

ดําเนินการให (Outsourcing) ทั้งนี้ผู ประกอบการ

สามารถที่จะดําเนินกิจกรรมโลจิสติกสเองทั้งหมดหรือ

เลือกดําเนินการเพียงบางสวนก็ไดเนื่องจากในปจจุบัน

สภาวะการแขงขันเปนตัวผลักดันใหผูประกอบธุรกิจ

ต อง เร  งพัฒนาความสามารถหลักของกิจการ 

(Core Competency) และมีความตองการพันธมิตร

ทางธุรกิจมากยิ่งขึ้นกวาอดีตจึงมีความนิยมในการ

ใชบริการจากผู ใหบริการทางโลจิสติกสโดยเฉพาะ 

(Logistics Service Provider: LSP) เพ่ิมมากขึ้น

ซ่ึงกิจกรรมท่ีเกิดจากการใหบริการดานโลจิสติกส

ทั้งระบบคืออุตสาหกรรมโลจิสติกส  (Logistics 

Industry) ดังนั้นอุตสาหกรรมโลจิสติกสจึงเปน

สวนหนึ่งของภาคโลจิสติกส (Logistics Sector) 

(Apipratchayasakul, 2015)

ผูใหบริการโลจิสติกส หมายถึง ผูประกอบธุรกิจ

ใหบริการในกิจกรรมดานโลจิสติกสแกผูประกอบการ

ในภาคการผลิต โดยอาศัยจุดแข็งดานความชํานาญใน

การบริหารจัดการท่ีมากกวาทําใหกิจกรรมท่ีใหบริการ

มีประสิทธิภาพสูงกวาการท่ีผู ประกอบการดําเนิน

การดวยตนเอง และการใหบริการกับผูประกอบการ

หลายรายทําใหเกิดการประหยัดตอขนาดของการ

ลงทุนในโครงสรางพื้นฐาน ยานพาหนะ และการ

พัฒนาระบบการบริหารจัดการ ทําใหสามารถให

บริการโดยมีตนทุนการดําเนินการที่ตํ่ากวาเชนกัน ใน

อตุสาหกรรมผูใหบรกิารดานโลจสิตกิสปจจบุนั สามารถ

ใหความหมายตามลักษณะของผูใหบริการโลจิสติกส 

(Apipratchayasakul, 2015)
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

        ภาวะผูนําของผูบริหาร

- ผูบริหารผลักดันนโยบาย 

- ผูบริหารสามารถตัดสินใจได 

- ผูบริหารรับฟงความเห็น 

- ผูบริหารตัดสินใจรวมกัน 

- ผูบริหารเปนที่เคารพและศรัทธา 

- ผูบริหารมีวิสัยทัศน 

- ผูบริหารมีพฤติกรรมจูงใจ 

- ผูบริหารสนับสนุนและสงเสริม 

- ผูบริหารเปนผูมอบหมายงาน
การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ

- การวิเคราะหผลกระทบและประเมิน

 ความเสี่ยง 

-  การกาํหนดกลยุทธและการดาํเนนิการ 

-  การวางแผนและการปฏิบัติ 

-  การตรวจสอบ การแกไข และ

 การปรับปรุง

        การสนับสนุนของผูบริหาร

-  แตงตั้งผูนําที่รับผิดชอบโครงการ 

-  กําหนดวัตถุประสงค และขอบเขตของแผนงาน 

-  กาํหนดบทบาทและความรบัผดิชอบอยางชดัเจน 

-  ตระหนักถึงความตอเนื่องในการดําเนินธุรกิจ 

-  วางแผนงานในการฟนฟูกิจการ 

-  ใหลําดับความสําคัญในการฟนฟูธุรกิจ 

-  สนับสนุนทรัพยากรที่สําคัญทั้งภายในและ

 จากภายนอกองคกรธุรกิจ

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจัยการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของผูใหบริการโลจิสติกส

ระเบียบวิธีวิจัย
งานวิจัยนี้ เป นการเน นงานวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research Method) เปนหลักและ

สนับสนุนผลการวิเคราะหดวยงานวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research Method) ซึ่งออกแบบการ

วิจัยเปนแบบเรียงตามลําดับ (The Explanatory 

Sequential Design) โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. การวิจัยเชิงปริมาณ: (1.1) พนักงานในสาย

วิชาชีพและผู บริหารในอุตสาหกรรมผู ให บริการ

โลจสิตกิสประเภทกิจกรรมการการใหบรกิารขนสงทาง

อากาศทั้งสิ้น 351 ตัวอยาง ใชวิธีการเลือกแบบความ

นาจะเปน (Probability Sampling) จากการทําการ

สุมแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 

โดยแบงชั้นภูมิตามขนาดของเงินทุนจดทะเบียนของ
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แตละบริษัทที่อยู ในกลุมผู ประกอบการผูใหบริการ

โลจิสติกสที่เปนบริษัทสมาชิกสมาคมตัวแทนขนสง

สินคาทางอากาศของไทย จากนั้นทําการแบงตาม

ประเภทของกลุมผูใหบรกิารการสุมอยางงาย (Simple 

Random Sampling) (1.2) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เปนแบบสอบถามที่สรางขึ้นจากการประยุกตมาจาก

แนวคิดและแบบสอบทฤษฎีที่เกี่ยวของมาจากระบบ

มาตรฐานการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ หรือ 

ISO 22301:2012 Business Continuity Manage-

ment System (BCMS) ที่ใชในการสํารวจขอมูล

ขั้นตนขององคกรที่กําลังจะทําการนําระบบมาใชงาน 

แบงเปน 4 ตอนดังนี้ คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของ

ตอบแบบสอบถาม คําถามเกี่ยวกับภาวะผู นําของ

ผูบริหารของบริษัทในกลุมผูใหบริการโลจิสติกสของ

บริษัทสมาชิกสมาคมตัวแทนขนสงสินคาทางอากาศ

ของไทย คําถามเกี่ยวกับการสนับสนุนงานบริหารของ

บริษัทในกลุมผูใหบริการโลจิสติกสของบริษัทสมาชิก

สมาคมตัวแทนขนสงสินคาทางอากาศของไทย และ

คาํถามเกีย่วกบัการบรกิารความตอเนือ่งทางธรุกิจของ

บริษัทในกลุมผูใหบริการโลจิสติกสของบริษัทสมาชิก

สมาคมตัวแทนขนสงสินค าทางอากาศของไทย 

(1.3) การทดสอบความตรงทางเนื้อหาดวยคาดัชนี

ความสอดคลอง IOC พบวา มีคาความสอดคลอง

อยูระหวาง 0.60 – 1.00 (1.4) การวเิคราะหหาคาความ

เชื่อมั่น ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์ แอลฟา ของ

ครอนบาค พบวา ภาพรวม ไดคา α = .923 ภาวะผูนํา

ของผูบริหาร ไดคา α = .857 การสนับสนุนของ

ผูบริหาร ไดคา α = .805 และการบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจ ไดคา α = .916 (1.5) การเก็บ

รวบรวมขอมลู ใชการเลอืกขนาดตวัอยางใชวธิกีารเกบ็

รวบรวมขอมลูแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

จากพนักงานระดบั หวัหนางานขึน้ไปของบรษัิทในกลุม

ผูใหบรกิารโลจสิตกิสของบรษิทัสมาชกิสมาคมตวัแทน

ขนสงสินคาทางอากาศของไทย (1.6) สถิติที่ใช ไดแก 

การแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) การ

หาคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) T-test 

Analysis และ Chi-Square Analysis

2.  การวิจัยเชิงคุณภาพ: (2.1) ผู วิจัยคัดเลือก

ผูใหขอมลูสาํคัญแบบเจาะจง (Purposive Selection) 

ในการสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 9 คน โดยแบงออก

เปน 3 กลุม ประกอบดวย (1) ผูบริหารกลุมบริษัทผูให

บริการโลจิสติกส (2) พนักงานระดับหัวหนางานกลุม

บริษัทผูใหบริการโลจิสติกส และ (3) ผูเชี่ยวชาญการ

บริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (2.2) เคร่ืองมือที่ใช

ในการวิจัยเปนแบบสอบถามสําหรับการสัมภาษณ

เชิงลึก (In-depth Interview)  (2.3) การตรวจสอบ

ความถูกตองของเนื้อหา ตรวจสอบความถูกตองของ

เนื้อหาดวยเทคนิคตรวจสอบสามเสาภายในกลุมและ

ขามกลุมตัวอยาง แบงกลุมผูใหขอมูลสําคัญในการ

สัมภาษณเชิงลึก ออกเปน 3 กลุม คือ ผูบริหารกลุม

บริษัทผูใหบริการโลจิสติกส พนักงานระดับหัวหนา

งานกลุมบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส และผูเช่ียวชาญ

การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ เพื่อทําการตรวจ

สอบขอมูลดวยเทคนิควิธีการตรวจสอบสามเสา 

(Tri-angulation Check) ไปพรอมกับการรวบรวม

ขอมูลเชิงคุณภาพไปดวยในคราวเดียวกัน (2.4) การ

เก็บรวบรวมขอมูลใชการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive Selection) โดยเก็บรวบรวมขอมูล

ดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

(2.5) การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําขอมูลจากการ

สัมภาษณผูบริหารมาวิเคราะห

ผลการวิจัย
1.  ผลการวิเคราะหคุณลักษณะของภาวะผูนํา

ของผูบริหาร การสนับสนุนของผูบริหาร และการ

บริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของบริษัทผูใหบริการ

โลจิสตกิส โดยภาพรวมมคีาเฉลีย่ระดบัมากที ่3.65 และ
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เมือ่แยกพจิารณารายดาน พบวา คุณลกัษณะดานภาวะ

ผูนาํของผูบริหาร มคีาเฉลีย่มากกวาดานอืน่ โดยพบวา 

อันดับที่ 1 ไดแก ผูบริหารผลักดันนโยบาย มีคาเฉลี่ย

มากทีสุ่ด อนัดบัที ่2 ไดแก ผูบรหิารสามารถตัดสนิใจได 

และอันดับที่ 3 ไดแก ผูบริหารเปนที่เคารพและศรัทธา 

สาํหรับคุณลกัษณะดานการสนบัสนนุของผูบรหิาร โดย

พบวา อันดับที่ 1 ไดแก ตระหนักถึงความตอเนื่องทาง

ธุรกิจ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด อันดับที่ 2 ไดแก วางแผน

งานในการฟนฟกูจิการ และอันดบัที ่3 ไดแก สนบัสนนุ

ทรัพยากรที่สําคัญ และดานที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ 

คุณลักษณะดานการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ มี

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานระดับปาน

กลาง โดยพบวา อันดับที่ 1 ไดแก การสํารองขอมูล 

อันดับที่ 2 ไดแก การตั้งศูนยรองรับเหตุการณฉุกเฉิน 

และอันดับที่ 3 ไดแก กําหนดเงินทุนสํารอง

2.  ระดับคาเฉลี่ยการบริหารความตอเนื่องทาง

ธุรกิจที่จําแนกตามปจจัยทางดานภาวะผู นําของผู 

บริหารบริษัทผูประกอบการผูใหบริการโลจิสติกสใน

ภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 จํานวน 7 ปจจัย จากตัวแปรที่นํามาทํา

ทดสอบทั้งหมด จํานวน 9 ปจจัย และเมื่อแยกเปรียบ

เทียบรายดาน พบวา ปจจัยทางดานผูบริหารรับฟง

ความคิดเห็น ปจจัยทางดานผูบริหารตัดสินใจรวม

กัน ปจจัยทางดานผูบริหารเปนท่ีเคารพและศรัทธา 

ปจจัยทางดานผูบริหารมีวิสัยทัศน ปจจัยทางดานผู

บริหารมีพฤติกรรมจูงใจ ปจจัยดานผูบริหารสนับสนุน

และสงเสริม และปจจัยทางดานผูบริหารเปนผูมอบ

หมายงาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 โดยมีปจจัยทางดานผูบริหารผลักดัน

นโยบาย และปจจัยทางดานผูบริหารสามารถตัดสิน

ใจได ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 แสดงใหเห็นจัดเจนวา ผูประกอบการใน

อตุสาหกรรมผูใหบรกิารโลจสิติกสในกลุมทีม่ภีาวะผูนาํ

ของผูบริหารในระดับสูงก็จะทําใหมีระดับความสําเร็จ

ของการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจสูงเชนเดียวกัน 

ดงันัน้ จงึเปนการสะทอนใหเห็นวาบรษิทัผูประกอบการ

ในอุตสาหกรรมผูใหบริการโลจิสติกสที่ใหความสําคัญ

กับภาวะผูนําของผูบริหารจะทําใหความสําคัญกับการ

บริหารความตอเนื่องทางธุรกิจดวยเชนกัน ซ่ึงเปนไป

ตามผลจากการวิเคราะหขอมูลขางตนที่พบวา ระดับ

เฉลี่ยของคะแนนในกลุมการบริหารความตอเนื่องทาง

ธุรกิจที่มีคะแนนสูงก็จะมีคาเฉลี่ยของคะแนนทางดาน

ภาวะผูนําของผูบริหารท่ีสูงไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึง

แตกตางในทิศทางตรงกันขามอยางชัดเจนกับกลุมท่ี

มีคาเฉลี่ยคะแนนในกลุมการบริหารความตอเนื่องท่ีมี

คะแนนตํ่า

ระดับคาเฉลี่ยการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ

ทีจ่าํแนกตามปจจยัทางดานการสนบัสนนุของผูบรหิาร

บรษิทัผูประกอบการผูใหบรกิารโลจสิตกิสในภาพรวมมี

ความแตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

และเมื่อแยกเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา ปจจัย

ทางดานการแตงตั้งผูนําท่ีรับผิดชอบโครงการ ปจจัย

ทางดานการกําหนดวัตถุประสงคและขอบเขตงาน 

ปจจยัทางดานการกาํหนดบทบาทและความรบัผดิชอบ 

ปจจัยทางดานการตระหนักถึงความตอเน่ืองทางธุรกิจ 

ปจจัยทางดานการวางแผนงานในการฟนฟูกิจการ 

ปจจัยทางดานการจัดลําดับความสําคัญในการฟนฟู

กิจการ และปจจัยทางดานการสนับสนุนทรัพยากรที่

สําคัญของบริษัทผูประกอบการ มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงใหเห็น

จัดเจนวา ผูประกอบการในอุตสาหกรรมผูใหบริการ

โลจิสตกิสในกลุมทีม่กีารสนบัสนนุของผูบรหิารในระดบั

สูงก็จะทําใหมีระดับความสําเร็จของการบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจสูงเชนเดียวกัน จึงเปนการสะทอน

ใหเหน็วาการสนบัสนนุของผูบรหิารในบรษิทัผูประกอบ

การในอุตสาหกรรมผูใหบริการโลจิสติกสจะทําใหเกิด

ความสาํเรจ็กบัการบรหิารความตอเนือ่งทางธุรกจิดวย

เชนกัน ซ่ึงเปนไปตามผลจากการวิเคราะหขอมูล
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ขางตนที่พบวา ระดับเฉลี่ยของคะแนนในกลุมการ

บริหารความตอเนื่องทางธุรกิจที่มีคะแนนสูงก็จะมีคา

เฉลี่ยของคะแนนทางดานการสนับสนุนของผูบริหารที่

สูงไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งแตกตางในทิศทางตรงกัน

ขามอยางชดัเจนกับกลุมทีม่คีาเฉลีย่คะแนนในกลุมการ

บริหารความตอเนื่องที่มีคะแนนตํ่า

3.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธของกลุมระดับ

คาเฉลี่ยคะแนนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ

ที่สูง พบวา มีความสัมพันธกับในทิศทางเดียวกันกับ

ระดับคาเฉลีย่คะแนนภาวะผูนําของผูบริหารของบรษัิท

ผูประกอบการผูใหบริการโลจิสติกสกลุมที่มีระดับคา

เฉลี่ยสูง และในขณะที่ผลการวิเคราะหความสัมพันธ

ของกลุมระดับคาเฉลี่ยคะแนนการบริหารความตอ

เนือ่งทางธุรกจิทีต่ํา่ พบวา มคีวามสมัพนัธกบัในทศิทาง

เดียวกันกับระดับคาเฉลี่ยคะแนนภาวะผู นําของผู 

บริหารของบริษัทผูประกอบการผูใหบริการโลจิสติกส

กลุมที่มีระดับคาเฉลี่ยตํ่า

สวนผลการวเิคราะหความสมัพนัธของกลุมระดบั

คาเฉล่ียคะแนนการบริหารความตอเนือ่งทางธุรกจิทีส่งู 

พบวา มีความสัมพันธกับในทิศทางเดียวกันกับระดับ

คาเฉล่ียคะแนนการสนับสนุนของผูบริหารในบริษัท

ผูประกอบการผูใหบริการโลจิสติกสกลุมที่มีระดับคา

เฉลี่ยสูง และผลการวิเคราะหความสัมพันธของกลุม

ระดับคาเฉล่ียคะแนนการบริหารความตอเนื่องทาง

ธุรกิจที่ตํ่า พบวา มีความสัมพันธกับในทิศทางเดียวกัน

กับระดับคาเฉลี่ยคะแนนการสนับสนุนของผูบริหาร

ของบริษัทผูประกอบการผูใหบริการโลจิสติกสกลุมที่

มีระดับคาเฉลี่ยตํ่า

ความสัมพันธทางดานความสาํเรจ็ของการบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจ พบวา มีความสัมพันธใน

ทิศทางเดียวกันกับภาวะผูนําของผู บริหารและการ

สนับสนุนของผูบริหารขององคกร คือ หากระดับคา

เฉลี่ยคะแนนการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจของ

บริษัทผู ประกอบการในอุตสาหกรรมผู ใหบริการ

โลจิสติกสกลุมคะแนนสูงก็จะมีระดับคาเฉล่ียคะแนน

ภาวะผูนําของผูบริหารและการสนับสนุนของผูบริหาร

ขององคกรในระดับที่สูง และในทางตรงกันขาม หาก

ระดับคาเฉลี่ยคะแนนการบริหารความตอเนื่องทาง

ธุรกิจของบริษัทผูประกอบการในอุตสาหกรรมผูให

บริการโลจิสติกสกลุมคะแนนต่ําก็จะมีระดับคาเฉลี่ย

คะแนนภาวะผูนําของผูบริหารและการสนับสนุนของ

ผูบริหารขององคกรในระดับที่ต่ําดวยเชนกัน ดังนั้น 

แสดงวาหากผูบริหารหรือผูประกอบการธุรกิจในภาค

อุตสาหกรรมผูใหบริการโลจิสติกสไมใหความสําคัญ

กับการพัฒนาระบบการบริหารงานใหมีประสิทธิผล 

ตลอดจนการสนับสนุนของผูบริหารภายในองคกรให

เกดิความคลองตวัและมกีารพฒันาองคกรอยางตอเนือ่ง

แลว การบรหิารความตอเนือ่งทางธุรกจิกจ็ะไมสามารถ

ประสบความสําเร็จได

การอภิปรายผล
ปจจยัทางดานคณุลกัษณะภาวะผูนาํของผูบรหิาร 

ท่ีมีความคิดเห็นในการดําเนินงานระดับมากท่ีสุด 

3 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยทางดานผูบริหารผลักดัน

นโยบาย ปจจัยทางดานผูบริหารสามารถตัดสินใจได 

และปจจัยทางดานผูบริหารเปนที่เคารพและศรัทธา 

นั้นเปนการแสดงใหเห็นวา องคกรในอุตสาหกรรม

ผูบรหิารของบรษิทัผูใหบริการโลจสิตกิสทีจ่ะประสบผล

สําเร็จในการปรับใชระบบมาตรฐานการบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจนั้น องคกรจะตองมีความตระหนัก

วาถึงสถานภาพท่ัวไปขององคกรในปจจุบันทางดาน

คุณลักษณะของผูนําขององคกรท้ัง 3 ดานเปนสําคัญ 

ซึง่ผลจากการศกึษาไดมคีวามสอดคลองกบั ทฤษฎขีอง 

Bass และ Burn ภาวะผูนําแบบการแลกเปลี่ยนและ

ผูนําแบบเปลี่ยนสภาพ ท่ีเนนผลการดําเนินงาน และ

มุงเนนการจูงใจดวยการสรางความเคารพและศรัทธา

ใหกับพนักงานในองคกร นอกจากนั้นยังสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Inwang (2013) ที่กลาวไวในการศึกษา 
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหาร

ระดบัคณะวชิาทีม่ผีลตอประสทิธิผลการบรหิารวชิาการ

ในสถาบันอุดมศึกษา พบวาความสามารถของผูนําใน

การนําองคกร สามารถสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากร

ดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายตามแผน

งานหรือกลยุทธที่ตั้งไวไดอยางมีประสิทธิผล 

ปจจัยทางดานการสนับสนุนของผูบริหาร ที่มี

ความคดิเหน็ในการดาํเนนิงานระดบัมากทีส่ดุ 3 ลาํดบั

แรก ไดแก ปจจัยทางดานการตระหนักถึงความตอ

เนือ่งทางธรุกจิ ปจจยัทางดานการวางแผนในการฟนฟู

กิจการ และปจจัยทางดานการสนับสนุนทรัพยากรที่

สําคัญ แสดงใหเห็นวา องคกรในอุตสาหกรรมผูบริหาร

ของบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสที่จะประสบผลสําเร็จ

ในการปรับใชระบบมาตรฐานการบริหารความตอ

เนื่องทางธุรกิจนั้น จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะไดรับ

การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงในการสรางความ

ตระหนักตอความตอเนือ่งทางธรุกจิ การวางแผนงานที่

ชดัเจนพรอมกับการระบทุรัพยากรสาํคัญทัง้ภายในและ

ภาพนอกที่ชัดเจน ซึ่งมีความสอดคลองกับทฤษฎีการ

สนับสนุนจากองคกรของ Rhoades and Eisenberger 

(2002) ที่ระบุวา การสนับสนุนของผูบริหาร หมายถึง 

การสงเสริมและกระตุน ใหพนักงานเกิดแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงาน เปนการสรางขวัญและกําลังใจ สราง

ความเขาใจอันด ีลดความขดัแยง ใหความสาํคัญกับการ

พัฒนาและปรับปรุงขอมูลทางดานตางๆ ใหมีคุณภาพ 

และสอดคลองกับงานวจัิยของ Eshaq & Shaar (2015, 

pp.499-513); Sri Dewi Anggadini (2015, pp.93-

102); Nunuy Nur Afiah (2015, pp.4049-4055); 

Jitpaiboon & Kalaian (2005) ที่มีผลสรุปในลักษณะ

เดยีวกนัวาการสนับสนนุของผูบรหิารระดบัสงูจะสงผล

ใหการดําเนินงานขององคการในการดําเนินโครงการ

สําเร็จไดอยางมีประสิทธิผล และยังมีความสอดคลอง

กบัผลการวเิคราะหขอมลูจากการสมัภาษณเชงิลกึของ

ผูใหขอมูลสําคัญดวย

บริษัทผูประกอบการในอุตสาหกรรมผูใหบริการ

โลจิสติกสท่ีมีระดับคาเฉลี่ยภาวะผูนําของผูบริหารท่ี

แตกตางกนั มรีะดบัการบรหิารความตอเนือ่งทางธรุกจิ

ท่ีแตกตางกัน ดังรายละเอียดจากการวิเคราะหขอมูล

ขางตนไดแสดงใหเห็นวา ระดับเฉลี่ยของคะแนนใน

กลุมการบริหารความตอเนื่องท่ีมีคะแนนสูงก็จะมีคา

เฉลี่ยของคะแนนทางดานภาวะผูนําของผูบริหารท่ีสูง

ไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีแตกตางกันในทิศทางตรง

กันขามอยางชัดเจนกับกลุมที่มีคาเฉลี่ยคะแนนในกลุม

การบริหารความตอเนื่องที่มีคะแนนตํ่า และปจจัย

ทางดานการสนับสนุนของผูบริหารที่มีความแตกตาง

กันในระดับการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของ

ผูใหบรกิารโลจสิตกิส พบวา การสนบัสนนุของผูบรหิาร

บริษัทผู ประกอบการในอุตสาหกรรมผู ใหบริการ

โลจิสติกสท่ีมีระดับคาเฉลี่ยการสนับสนุนของผูบริหาร

ท่ีแตกตางกัน มีระดับการบริหารความตอเนื่องทาง

ธุรกิจท่ีแตกตางกัน ดังรายละเอียดจากการวิเคราะห

ขอมูลขางตนไดแสดงใหเหน็วา ระดบัเฉลีย่ของคะแนน

ในกลุมการบรหิารความตอเนือ่งทีม่คีะแนนสงูกจ็ะมคีา

เฉลี่ยของคะแนนทางดานการสนับสนุนของผูบริหารที่

สูงไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีความแตกตางกันอยาง

ชัดเจนในทิศทางตรงกับกลุมท่ีมีคาเฉลี่ยคะแนนใน

กลุมการบริหารความตอเนื่องที่มีคะแนนตํ่าก็จะมีคา

เฉลี่ยของคะแนนทางดานการสนับสนุนของผูบริหารที่

ตํา่ไปในทศิทางเดยีวกนั ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิระบบ

มาตรฐานการบรหิารความตอเนือ่งทางธรุกจิ (Interna-

tional Organization for Standardization, 2013) 

ทีก่าํหนดใหบรษิทัทีจ่ะปรบัใชระบบมาตรฐานนีต้องได

รบัความรวมมอืจากผูบรหิารรบัสงูขององคกรกอน ดวย

การกําหนดใหผูบริหารระดับสูงจะตองแสดงวิสัยทัศน

อยางเปนลายลกัษณอกัษรและมสีวนรวมในการดาํเนนิ

โครงการ ซ่ึงจากการวิจัยของ Thongruang (2015) 

ระบุวา ปจจัยที่มีผลตอการบริหารความตอเนื่องทาง

ธรุกจิ คอืภาวะผูนาํและสมรรถนะขององคกร โดยภาวะ
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ผูนํามีผลทางออมเชิงบวกตอการบริหารความตอเนื่อง

ทางธุรกิจผานสมรรถนะขององคกร และสมรรถนะ

ขององคการมีผลทางตรงเชิงบวกตอการบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจ 

ความสัมพันธทางดานความสาํเรจ็ของการบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจ มีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันกับภาวะผูนําของผูบริหารและการสนับสนุน

ของผูบริหารขององคกร แสดงใหเห็นวา หากระดับ

คาเฉลี่ยคะแนนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ

ของบริษัทผูประกอบการในอุตสาหกรรมผูใหบริการ

โลจิสติกสกลุมคะแนนสูงก็จะมีระดับคาเฉล่ียคะแนน

ภาวะผูนําของผูบริหารและการสนับสนุนของผูบริหาร

ขององคกรในระดับที่สูง และในทางตรงกันขามหาก

หากระดับคาเฉล่ียคะแนนการบริหารความตอเนื่อง

ทางธุรกิจของบริษัทผูประกอบการในอุตสาหกรรม

ผูใหบริการโลจิสติกสกลุมคะแนนต่ําก็จะมีระดับคา

เฉลี่ยคะแนนภาวะผูนําของผูบริหารและการสนับสนุน

ของผูบริหารขององคกรในระดับที่ตํ่าดวยเชนกัน ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดระบบมาตรฐานการบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจ (International Organization for 

Standardization, 2013) ทีก่าํหนดใหบรษัิททีจ่ะปรบั

ใชระบบมาตรฐานนีต้องไดรับความรวมมอืจากผูบรหิาร

รับสงูขององคกรกอน ดวยการกาํหนดใหผูบรหิารระดับ

สงูจะตองแสดงวสัิยทศันอยางเปนรายลกัษณอกัษรและ

มสีวนรวมในการดาํเนินโครงการ สอดคลองกับ Eshaq 

& Shaar (2015, pp.499-513); Sri Dewi Anggad-

ini (2015, pp.93-102); Nunuy Nur Afiah (2015, 

pp.4049-4055); Jitpaiboon & Kalaian. (2005) 

ที่มีผลสรุปในลักษณะเดียวกันวาการสนับสนุนของ

ผู บริหารระดับสูงจะสงผลใหการดําเนินงานของ

องคการในการดําเนินโครงการสําเร็จได อย างมี

ประสิทธิผล และยังมีความสอดคลองกับผลการ

วิเคราะหขอมลูจากการสมัภาษณเชงิลกึของผูใหขอมลู

สําคัญดวย และสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาการ

จัดการความรูของผูนําของ Inwang, K., Inwang, S., 

Buddhabhumbhitak & Somboonpol (2017)

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย (1) หากผูประกอบ

การในกลุมผูใหบริการโลจิสติกสจะนําระบบมาตรฐาน

การบรหิารความตอเนือ่งทางธรุกจิไปปรบัใชในองคกร 

ผู บริหารจะตองเปนผูผลักดันนโยบายและสามารถ

ตัดสินใจได (2) หากผูประกอบการในกลุมผูใหบริการ

โลจิสติกสจะนําระบบมาตรฐานการบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจไปปรับใชในองคกรใหเกิดความ

สําเร็จ ผูบริหารขององคกรจะตองมีความมุงมั่นในการ

ที่จะสรางความเชื่อมั่นใหกับผูมีสวนไดสวนเสียของ

องคกร และสนับสนุนทรัพยากรที่สําคัญทั้งจากภายใน

และภายนอกใหเหมาะสมกับแผนงานที่กําหนดไว 

(3) หากผูประกอบการในกลุมผูใหบริการโลจิสติกสจะ

นําระบบมาตรฐานการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ

ไปปรับใชในองคกรใหเกิดความสําเร็จ ผูบริหารของ

องคกรจะตองมกีารพฒันาระบบการบรหิารงานใหเกดิ

ประสิทธิผลและผูบริหารระดับสูงและผูบริหารที่รับ

ผิดชอบจะตองใหการสนับสนุนการดําเนินงานบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจใหเกิดความคลองตัว 

2. ขอเสนอแนะสาํหรบัการวจัิยครัง้ตอไป (1) ควร

ศึกษาดานสมรรถนะขององคกร ดานการมีสวนรวม

และความตระหนักของพนักงาน หรือดานอื่นๆ ตาม

ขอกาํหนดในระบบมาตรฐานการบรหิารความตอเนือ่ง

ทางธรุกจิ (ISO 22301) (2) ควรมกีารศกึษา การบรหิาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจในกลุ มประชากรที่มีขนาด

ใหญขึ้นจนครอบคลุมผูประกอบการในอุตสาหกรรมผู

ใหบริการโลจิสติกสในภาพรวมท้ังหมด (3) ควรมีการ

ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารความตอเนื่องทาง

ธุรกิจของผูใหบริการโลจิสติกส หรือการพัฒนาคูมือ

รูปแบบการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของผูให

บริการโลจิสติกส
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ก ารศกึษาวจิยัในครัง้นีม้วีตัถปุระสงค (1) เพือ่ศกึษาสภาพปจจบุนัของตวัชีว้ดัการประเมนิผล การปฏบิตัิ

ราชการของขาราชการศาลยตุธิรรม (2) เพือ่ศกึษาการจดัทาํตวัชีว้ดัการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ

ของขาราชการศาลยติุธรรม เปนการวจัิยเชงิคุณภาพใชขนาดตวัอยางแบบเฉพาะเจาะจง คอื กลุมศาลแขวง จาํนวน 

6 ศาล และกลุมศาลจังหวัด จํานวน 7 ศาล รวม 13 ศาลจํานวนทั้งสิ้น 51 คน โดยแบงออกเปน 4 กลุม ใชวิธี

การสมัภาษณกึง่โครงสรางและการระดมความคิดเหน็เชิงกลุมรวมกบัการเกบ็รวบรวมขอมลูจากเอกสาร กฎหมาย 

ระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของกับสํานักงานศาลยุติธรรมรวมถึงคูมือปฏิบัติงานของสํานักอํานวยการประจําศาล

ยุติธรรมเปนแนวทางในการศึกษาวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ 

ผลการวิจัย พบวา

1.  ปจจุบันการจัดทําคําบรรยายลักษณะงานในบางตําแหนงงานควรใหมีความเฉพาะเจาะจงในระดับยอย

ลงไปทั้งนี้เพื่อความชัดเจนในการปฏิบัติหนาที่ตามตําแหนงงานไดตรงกับความเปนจริง

2.  การศกึษาการจัดทาํตัวชีว้ดัการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ แบงออกเปน 7 กลุมประกอบดวย ตาํแหนง

ผูอาํนวยการ ตาํแหนงนติกิร ตาํแหนงเจาพนกังานคด ีตาํแหนงเจาพนกังานศาลยตุธิรรม ตาํแหนงนกัวชิาการเงิน

และบญัช ีตาํแหนงเจาหนาทีศ่าลยตุธิรรม และตาํแหนงเจาพนกังานการเงนิและบญัชี โดยลกัษณะการปฏบิตังิาน

ตามคําบรรยายลักษณะงานแบงออกเปน 18 ระดับตําแหนง

นอกจากน้ีผลของการศึกษายังมีขอคนพบวา (1) การกําหนดปฏิทินในการจัดทําตัวช้ีวัดการประเมินผล

การปฏิบัติราชการใหถือเปนระเบียบปฏิบัติที่สําคัญ (2) การจัดทําขอตกลงภายในระหวางผูบังคับบัญชาซ่ึงเปน

ผูประเมนิกบัผูใตบงัคับบญัชาผูถกูประเมนิโดยดาํเนนิการออกแบบจดัทาํรายละเอยีดการประเมนิผลและกาํหนด

เปนมาตรฐานเอกสารขอตกลงภายใน (3) กําหนดกระบวนการวิธีการจัดทําตัวชี้วัดอยางเปนทางการโดยมุงเนน

การจดัทาํแบบมสีวนรวม (4) การจดัทาํใบกาํกบังานเพือ่ใชเปนเอกสารหลกัฐานสาํคญัในการยนืยนัผลการปฏบิตัิ

งาน และ (5) การจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานในระดับหนวยงานเพื่อ

ทําหนาที่ในการกําหนดวิธีปฏิบัติ ระเบียบ ขอบังคับ และแกไขปญหาตางๆ 

คําสําคัญ: ตัวชี้วัดการประเมินผล; ขาราชการศาลยุติธรรม; สํานักอํานวยการประจําศาลยุติธรรม ภาค 1
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A Study on the Process Implement of Key Performance Indicators
for Judicial Service Officer, Administrative Office of

the Court of Justice, Region I

Abstract

The objects of this study were: (1) to study the current status of key performance indica-
tors for judicial service officer and (2) to study the process to implement  key performance 

indicators evaluation for judicial service officers. Sampling size consisting of Kwaeng court of 6 
units and provincial court of 7 units totally 13 courts, 51 officers. These officers were  separated 
into 4 groups. The instruments used in this research were semi-structured interviews and group 
participation. The results were as follows:

1.  At present, a job description describes in some positions  should be specific sub-level  
function  to describe clear performance relevant to  the jobs assigned.

2.  Study on the related key performance indicators of the positions Administrative Office of 
the Court of Justice, Region I, found that  there are 7 groups Including the position of director, 
legal officer, case affaires officer, court officer, finance and accounting analyst, court staff and 
finance and accounting officer.The job description are divided into 18 position levels.

In addition, the results of the study also found that: (1) The calibration of the performance 
appraisal calendar is an important practice. (2) The conclusionof internal performance agreements 
between supervisors, who assesses  the subordinates in order to by designing the detailed as-
sessment form and set as standard internal agreement documents. (3) Formulate a process for 
formulating formal key performance indicators, with a focus on participation. (4) The preparation 
of the work control documents to be used as evidence in the confirmation of the performance 
and (5) The establishment of a committee to monitor and evaluate performance at the organi-
zational level, in order to define the procedures, rules and regulations and to solve all problems. 

Keywords: Key Performance Indicators; Judicial Service Officer; Administrative Office 
  of the Court of Justice, Region I
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ตําแหนงงานท่ีไดดํารงตําแหนง โดยเฉพาะบุคลากร

ของศาลยุติธรรมจําเปนตองเปน ผูปฏิบัติภารกิจให

ไปตามเปาประสงคของการประเมินผลงานท่ีกําหนด 

(Fuangthongdang, 2008). 

ดังนั้นการบริหารทรัพยากรมนุษยของหนวยงาน

ศาลยุติธรรม ประกอบดวย ขาราชการฝายตุลาการ

ศาลยุติธรรมซึ่งประกอบดวย ขาราชการตุลาการและ

ขาราชการศาลยตุธิรรม ท่ีผานมาในสวนของขาราชการ

ตุลาการไดรับการพัฒนาทั้งศักยภาพ ทักษะ ความ

เช่ียวชาญเฉพาะดานและระบบงานการพิจารณา

พิพากษาคดีโดยสถาบันพัฒนาขาราชการฝายตุลาการ

ศาลยุติธรรมอยางตอเนื่อง (Rabi Bhadanasak 

Research and Development Institute, 2010) 

สําหรับในสวนขาราชการศาลยุติธรรมถือเปนผูปฏิบัติ

งานท่ีมีสวนสําคัญตอภารกิจในการสนับสนุนความ

สําเร็จของหนวยงาน และภารกิจสําคัญของประเทศ

ดวยเชนกัน

ดังนั้นการปฏิบัติหนาที่ตามตําแหนงงาน ที่ดํารง

อยูจาํเปนตองมกีารจดัทาํคาํบรรยายลกัษณะทีม่คีวาม

ชัดเจนและสอดรับกับขอบเขตความรับผิดชอบของ

หนาที่ในการดํารงตําแหนง ทั้งนี้รวมถึงเพื่อรองรับ

ภารกิจงานท่ีเปลีย่นแปลงไปตามบรบิทของสถานการณ

จึงจําเปนตองมีความชัดเจนของตําแหนงงานโดยที่

ลักษณะตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานตามตําแหนงงาน

สามารถวัดผลการปฏิบัติราชการอยางถูกตองและเปน

ธรรมสาํหรบัการประเมนิผลงานการปฏบัิตริาชการของ

สายงานดานอาํนวยการ ท่ีผานมาเชนเดยีวกับงานวจิยั

ของ Phetchkul (2012) ที่กลาววา การบริหารผล

การปฏิบัติงาน ควรวางระบบงานที่เนนภาพรวมท้ัง

องคกร และกอใหเกดิผล ในระยะสัน้ โดยมกีารกาํหนด

เปาหมายของผลการปฏบัิตงิานเพือ่ประกนัหรอืรบัรอง

ไดวาบุคลากรจะตองมีความรู ทักษะ และคุณลักษณะ

เชิงพฤติกรรมที่สามารถสรางผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติ

งานตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายใหเกิดประสิทธิภาพ 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ศาลยุติธรรมเปนหนวยงานหนึ่งของภาครัฐที่จะ

ตองปฏิบัติใหสอดคลองกับนโยบายยุทธศาสตรของ

ชาต ิเพือ่สนบัสนนุใหประเทศไทยไดบรรลตุามวสิยัทศัน

ของชาติ คือ “ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปน

ประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง” เพื่อใหอนาคตประเทศไทยใน

ป พ.ศ.2575 ไดกลายเปน “สังคมไทยเปนสังคมท่ี

เปนธรรม มีความเหลื่อมลํ้านอย บริการทางสังคมที่มี

คุณภาพและกระบวนการยุติธรรมอยางทั่วถึง โดยท่ี

ประชาชนทุกชวงวัยมีคุณภาพชีวิตที่ดี ครอบครัว อยูดี 

มสีขุ ไมคอรปัชัน่”ทัง้น้ีกลาวไดวา ศาลยติุธรรมมภีารกจิ

ในการดําเนินการเชื่อมโยงสูการปฏิบัติงานใน 4 ดาน

หลักที่สําคัญ ประกอบดวย 1) ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

พ.ศ.2560 – 2579 และ 2) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สงัคมแหงชาต ิฉบบัที ่12 โดยรวมถงึ 3) แผนปฏริปูของ

คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปดานกฎหมาย

และกระบวนการยุติธรรม และ 4) รัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 ถอืวาเปนองคกร

หลกัในการใชอาํนาจตุลาการซึง่เปนหนึง่ในสามอาํนาจ

อธิปไตยตามรัฐธรรมนูญมีหนาที่ใหบริการพ้ืนฐานท่ี

รัฐทุกรัฐจะตองจัดใหประชาชน คือการใหบริการดาน

การอํานวยความยุติธรรมที่ตองคํานึงถึงผลกระทบตอ

ผูทีเ่กีย่วของทกุฝายและตอภาพรวมของสงัคมในระดบั

ประเทศรวมถึงการเปนหนวยงานที่มีความเปนธรรม 

เสมอภาค และยึดหลักนิติธรรม

โดยเหตุผลดังกลาว ทรัพยากรมนุษยของหนวย

งานที่ถือวาเปนทรัพยากรที่มีคุณคาและมีความสําคัญ

ยิ่งตอบทบาท ในการขับเคลื่อนความสําเร็จของงาน

ทุกประเภทของหนวยงานที่นับวันจะมีปริมาณเพิ่มขึ้น 

โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายใน 

และภายนอกสงผลสะทอนตอภารกิจของหนวยงาน

ที่สงผานมายังบุคลากร ในการปฏิบัติหนาที่ของตน

ใหตรงกับภาระการทํางานที่ไดรับมอบหมายภายใต
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ดานมุมมอง จากการศึกษาวิจัยในการเปรียบเทียบ

ความเห็นดานรูปแบบการประเมินผลงานของศาล

เยาวชนและครอบครัวเกี่ยวกับปญหาการประเมินผล

การปฏิบัติงาน พบวา ปญหาที่ตางกันของผูประเมิน

และผูถูกประเมิน คือ การประเมินผลการปฏิบัติงาน

ขาดมาตรฐานในการวัดประเมินผลงานและไมมีตัวชี้

วัดที่ชัดเจน แบบประเมินผลการปฏิบัติงานมีรายงาน

การประเมินที่ไมครอบคลุมภาระงานของหนวยงาน

ครบในทุกๆ ดาน รวมทั้งไมมีการกําหนดมาตรฐาน

การปฏิบัติงานและตัวชี้วัดแจงให ผูถูกประเมินไดรับ

ทราบกอนการประเมินผลการปฏิบัติงานในขณะที่

เกณฑการประเมินที่คณะกรรมการไดกําหนดข้ึนน้ัน

ยังไมครอบคลุมหรือละเอียดพอท่ีจะนํามาจัดลําดับ

ความสามารถของผูถูกประเมิน และทายสุดประเด็น

ของผลการประเมินที่ไดรับนั้นยังไมไดถูกนําไปใช

เพื่อการพัฒนาบุคลากรหรือปรับปรุงวิธีการทํางาน/

กระบวนการ (Phetchkul, 2012)

ขณะที่งานวิจัยของ Jangchud (2010) ไดกลาว

ถึงปญหาและอุปสรรคสําคัญที่พบจากการประเมิน

ผลการปฏิบัติราชการ ประกอบดวย 1) การไมทําขอ

ตกลงในการประเมินกอนการประเมินผลการปฏิบัติ

งานลวงหนาสงผลใหเกดิปญหาเมือ่ถงึเวลาการประเมิน

หากผูถูกประเมิน ไมยอมรับผลการประเมินและอาจ

เกิดปญหาการรองเรียนขึ้นได 2) การกําหนดตัวชี้วัด 

(KPI) เปนปญหาที่พบมากที่สุด คือ สวนใหญตัวชี้วัด

ในเชิงปริมาณมากกวาตัวชี้วัดในเชิงคุณภาพที่มีนอย

ทําใหจําแนกความแตกตางระหวางผูปฏิบัติงานไดไม

มากนัก ทั้งน้ีสาเหตุของปญหาสวนหนึ่งเกิดจากเรื่อง

ของปริมาณงานของแตละหนวยงานที่ไมเทากัน โดย

ทั่วไปลักษณะงานของหนวยงานยอยจะใหนํ้าหนักไป

ที่ฝายใดฝายหนึ่งมากกวา ดังนั้นฝายอ่ืนจึงอาจรูสึกไม

ยติุธรรม เน่ืองจากฝายทีม่ปีรมิาณงานนอยรูสกึวาไมใช

ความผิดของฝายตนที่มีปริมาณงานนอยกวา รวมถึง

ในกรณีของการกําหนดตัวชี้วัดที่มากนอยไมเทากัน 

3) ปญหาผูบริหารไมใหความสําคัญกับการประเมินผล

ทําใหการปฏิบัติงานสวนใหญจะทําไปตามหลักเกณฑ 

ไมไดสนใจและไมมีความเขาใจในระบบการประเมิน

และผูประเมินกับผูถูกประเมิน ยังยึดติดกับระบบเดิม 

คือ เมื่อทราบผลประเมิน ก็จะนําไปเทียบกับของเดิม

วาเคยไดเทาไรไดนอยกวาเดิมหรือมากกวาเดิมหรือไม 

และ 4) ปญหาเรื่องการออกคําสั่งเลื่อนข้ันเงินเดือน

ลาชาจนกลายเปนวัฒนธรรมองคกรที่ทํากันมาอยาง

ตอเนื่อง คือ ในแตละรอบการประเมินจะตองออก

คาํสัง่เลือ่น ใหทันภายในวนัท่ี 1 เมษายน และ 1 ตลุาคม

ของแตละรอบปการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการตาม

ระเบยีบวธิดีาํเนนิการทีไ่ดกาํหนดซึง่องคกรสวนใหญไม

สามารถดําเนินการใหมีความสอดคลองกับแนวทางใน

การนําไปปฏิบัติไดจริง 

ดงันัน้สาํหรบัการบรหิารจดัการผลการปฏบัิตงิาน

ภายในองคกรศาลยติุธรรมนัน้ไดมุงเนนการปฏบิตัติาม

ภารกิจสนับสนุนในทุกมิติเพื่อสะทอนตอการอํานวย

ความยุติธรรมใหเขาถึงประชาชนดวยความรวดเร็ว 

เท่ียงธรรม และท่ัวถึง ท้ังนี้สํานักงานศาลยุติธรรมจึง

มีเครื่องมือหรือมาตรวัดที่บงบอกถึงประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานเพื่อใชตัวช้ีวัดผลักดันผลสัมฤทธิ์ของ

หนวยงานมาเปนระยะเวลานาน ในขณะที่รูปแบบการ

ดําเนินคดี ปริมาณคดีมีการเปลี่ยนแปลงตามสภาพ

แวดลอมเปลีย่นไป รวมถงึการเปนหนวยงานสนบัสนนุ

ยุทธศาสตรชาติ

ผู วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยประเด็น

สําคัญโดยมุงเนนในดานการพัฒนาการจัดทําตัวชี้วัด

การประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการศาล

ยุติธรรม สํานักอํานวยการประจําศาลยุติธรรม ภาค 

1 ซ่ึงถือเปนหนวยงานหนึ่งดานระบบงานธุรการของ

สํานักงานศาลยุติธรรมที่จะตองปฏิบัติงานดานการ

ใหการสนับสนุนงานตามบทบาทหนาที่ของศาล ให

สอดคลองและเปนไปตาม วิสัยทัศน พันธกิจ สนอง

นโยบายของทานประธานศาลฎีกา และยุทธศาสตร
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

ศาลยุติธรรม พ.ศ.2561-2564 จึงเปนที่มาของการ

ศึกษาวิจัยในครั้งนี้

1.  การศึกษาสภาพปจจุบันปญหาและอุปสรรค

ที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติราชการใหสําเร็จลุลวงตาม

เปาหมายที่ไดกําหนดไว

2.  การจัดทําตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการของขาราชการศาลยุติธรรม สํานักอํานวย

การประจําศาลยุติธรรม ภาค 1 เพ่ือใหทราบสภาพ

ปจจบุนัโดยอาศัยขอมลูจากการวเิคราะหเอกสารเบ้ือง

ตน ลักษณะการวิจัยแบบ Documentary Research 

และนําไปใชในการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีสวน

รวมและการสมัภาษณเชงิลกึเจาะประเดน็ขณะทาํการ

สนทนา เพื่อคนหาวิธีการจัดทําตัวชี้วัดการประเมินผล

การปฏิบัติราชการวาควรมีการจัดทําภาระงานของผู

ปฏบิตังิานในตาํแหนงทีเ่กีย่วของอยางไร และมลีกัษณะ

งานตามคาํบรรยายลกัษณะงานของแตละตําแหนงงาน

กีร่ะดบั เพือ่ใหการจดัทาํตวัชีว้ดัการปฏบิตังิานสอดรบั

กับภารกิจตามผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการ และเพื่อ

นําไปปรับปรุง/พัฒนา แกหนวยงานตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันของตัวช้ีวัดการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการศาล

ยุติธรรม

2. เพ่ือจัดทําตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการของขาราชการศาลยุติธรรม

นิยามศัพท
สํานักอํานวยการประจําศาลยุติธรรม ภาค 1 

หมายถึง หนวยงานท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี

ในดานงานธุรการประจําศาลยุติธรรมในภาค 1 ตาม

ประกาศการบริหารสวนราชการภายใน และกําหนด

อํานาจหนาท่ีของสวนราชการในสังกัดศาลยุติธรรม 

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการศาล

ยุติธรรม ทั้งนี้ใหหมายรวมถึงสํานักงานประจําศาล

ยุติธรรมในภาค 1 ดวย ยกเวนสํานักงานประจําศาล

เยาวชนและครอบครัวจังหวัด

การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง วิธี

การวัดประเมินผลของขาราชการศาลยุติธรรมท้ังใน

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อใหไดทราบถึงผลการ

ดําเนินงานของผูปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่และคา

เปาหมาย โดยนํามาเช่ือมโยงกับระบบการใหรางวัล

และคาตอบแทนในการสรางแรงจูงใจเพื่อสงผลให

องคกรไดบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว

ตัวชี้วัดประจําตําแหนงงาน หมายถึง ตัวชี้วัดผล

งานตามกิจกรรมหลักท่ีผูปฏิบัติงานจะตองปฏิบัติให

สอดคลองกับบทบาทหนาที่ของตําแหนงงานตามที่

ไดกําหนดไวในคําบรรยายลักษณะงานหรือมาตรฐาน

ตําแหนงงาน

คําบรรยายลักษณะงาน หมายถึง เอกสาร ท่ี

แสดงถึงขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบงานตาม

บทบาท คุณสมบัติของตําแหนงงานที่มีอยูในองคกร 

ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของตําแหนงงาน (Job 

Information) หนาท่ีของความรับผิดชอบหลัก (Key 

Responsibilities) บทบาทของผูดํารงตําแหนง (Job 

holder’s roles) คุณสมบัติของ ผูดํารงตําแหนง (Job 

Specifications) และงานที่รับมอบหมาย (Personal 

Assignment) โดยรวมถึงการกําหนดตัวชี้วัดตาม

ตําแหนงงาน และโครงสรางสายการบังคับบัญชาของ

ตําแหนง

การออกแบบงาน หมายถงึ กระบวนการพจิารณา

เพื่อกําหนด หนาท่ีความรับผิดชอบ รายละเอียดงาน

ที่เกี่ยวกับเนื้อหา วิธีการและความสัมพันธของหนวย

งานในการปฏบิตัหินาทีใ่หมคีวามเหมาะสมเปนไปตาม

โครงสรางขององคกร รวมท้ังเพ่ือเสริมสรางแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงาน และเพิ่มประสิทธิภาพใหดียิ่งขึ้น

การวิเคราะหงาน หมายถึง กระบวนการอยาง

มีขั้นตอนในการพิจารณาหนาที่ของการทํางาน และ
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คุณลักษณะของบุคลากรท่ีองคกรมีความตองการเพ่ือ

มาปฏิบัติงานในตําแหนงตางๆ ที่องคกร ไดกําหนด

ขอบเขตของการวิจัย
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชระเบียบวิธีการวิจัย 

เชิงคุณภาพโดยมุงเนนการนําเสนอการจัดทําตัวชี้วัด

การประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการศาล

ยุติธรรม สํานักอํานวยการประจําศาลยุติธรรม ภาค 

1 ที่ไดทําการสังเคราะหจาก แนวคิด ทฤษฎี และงาน

วิจัยที่เกี่ยวของ ตามกรอบแนวคิดในการวิจัยตามที่ได

นําเสนอดังกลาวขางตน โดยมีขอบเขตในการวิจัยดังนี้

ดานระยะเวลา

ผูวิจัยเร่ิมศึกษาคนควาและเก็บขอมูล ตลอดจน

ดําเนินการตามระเบียบวิธีวิจัย ต้ังแตเดือนมิถุนายน 

พ.ศ.2559 ถึงเดือน ธันวาคม พ.ศ 2560

ดานประชากร

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ใชหนวยการวิเคราะห 

(Unit of analysis) เปนระดับองคกร คือสํานักอํานวย

การประจําศาลยุติธรรม ภาค 1 จํานวน 25 ศาล โดย

จัดแบงออกเปน 2 กลุมหลักไดแก 1) กลุมศาลแขวง 

จํานวน 6 ศาล จากทั้งหมด 11 ศาล 2) กลุมศาล

จังหวัด จํานวน 7 ศาล จากทั้งหมด 14 ศาล โดยการ

เก็บตัวอยางจากกลุมประชากรที่เปนตัวแทนองคกร

ในการใหขอมูลหลักตอการปฏิบัติงานภายในองคกร

ทั้งหมด จํานวน 13 ศาล

 

ขนาดตัวอยาง
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ใช เครื่องมือเปนแบบ

สมัภาษณกึง่โครงสราง (Semi-structured interview)

การประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมโดยขนาด

ตัวอยางที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 13 ศาล 

แบงกลุมปฏิบัติการ จํานวน 4 กลุม ประกอบดวย 

1) ตําแหนงผูอํานวยการ 2) นิติกร/ เจาพนักงานคดี 

3) เจาพนักงานศาลยุติธรรม/เจาหนาท่ีศาลยุติธรรม 

4) นักวิชาการเงินและบัญชี/เจาพนักงานการเงินและ

บัญชี 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. เพื่อศึกษาการจัดทําตัวชี้วัดการประเมินผล

การปฏิบัติราชการของขาราชการศาลยุติธรรม สํานัก

อํานวยการประจําศาลยุติธรรม ภาค 1 อันนําไปสู

แนวทางการปรับปรุง/พัฒนาระบบประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตอไป

2. เพื่อเสนอแนะวิธีดําเนินการจัดทําตัวชี้วัดการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการศาล

ยุติธรรม 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิด Resource Base View

El Shafeey and Trott (2014) ไดอธิบายถงึความ

สําคัญของความแตกตางของผลการปฏิบัติงานของ

แตละองคกรสะทอนการใหความสําคัญตอการแขงขัน

ในมุมมองดานทรัพยากรที่มีอยูขององคกร และการใช

ประโยชนของความคุมคาจากทรพัยากรเปนโครงสราง

ทางทฤษฎีที่มีความเหมือนกันแตมีความแตกตางกัน

ตามคณุลกัษณะขององคกรเทานัน้ ทัง้นีม้อีงคประกอบ

ที่สําคัญ (Barney & Clark, 2007) ประกอบดวย

1. สมมุติฐาน (Assumptions) ระบุแหลงท่ีมา

ของความไดเปรียบทางการแขงขัน 

2. ทรัพยากรขององคการ (Firm resources) ที่

มตีวัตนและไมมตีวัตนทีอ่ยูในการควบคมุขององคกรที่

สนับสนุนการเริ่มตนและการใชกลยุทธที่ออกแบบมา

เพื่อการปรับปรุงใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

จากทรพัยากรทีม่อียู อาทเิชน รปูแบบของแหลงลงทนุ 

ทุนทางกายภาพ โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษยที่ผาน

การฝกอบรม จากประสบการณ การตัดสินใจผาน
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กระบวนการทางสติปญญา ขอมูลเชิงลึกที่นํามาใช

ในการตัดสินใจ วัฒนธรรมองคกรที่เปนทางการและ

ไมเปนทางการ โครงสรางการรายงาน การวางแผน

อยางเปนทางการและไมเปนทางการการควบคุม

ประสานงาน ระบบความสมัพนัธอยางเปนทางการและ

ไมเปนทางการที่อยูภายใตสภาพแวดลอม 

3.  คุณลักษณะของทรัพยากรในเชิงกลยุทธ  

(Attributes of strategic resources) อาทิเชนความ

แตกตางของทรัพยากรประเภทตางๆ มีผลกระทบ

ตอการแขงขันซ่ึงถือเปนศักยภาพของความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน โดยที่ทรัพยากรอันมีคานั้นชวยให

องคกรสามารถเลือกนํากลยุทธมาใชในการสราง

ประโยชนจากโอกาสดานสิ่งแวดลอมและภัยคุกคาม

จากการควบคุมความไมแนนอนไดอยางไร แนวคิด

เก่ียวกับอุปสรรคดานทรัพยากรที่ ไมสามารถไดมา

โดยงาย และทรัพยากรที่มีตนทุนตํ่ากวาแตไมสามารถ

เปลี่ยนแปลงได ทรัพยากรที่หายากที่ทั้งคู แขงและ

องคกรจําเปนตองนํามาใชประโยชนและทรัพยากรที่

ไมสามารถลอกเลียนแบบไดอยางสมบูรณ

4.  เสนทางสูความไดเปรยีบทางการแขงขนั (Path 

to sustained competitive advantage) ท่ียัง่ยนื อาทิ

เชน การสรางมูลคาทางเศรษฐกิจในตลาดผลิตภัณฑ

โดยองคกรใหบริการท่ีดีบริการที่แตกตางการรับรู 

ประโยชนที่ไดรับจากการซื้อ และตนทุนทางเศรษฐกิจ

จากองคกร (Barney & Clark, 2000)

การจัดการทรัพยากรมนุษย
(Human Resource Management : HRM)

ความหมายของการวางแผนการบรหิารทรพัยากร

มนษุย หรอืทีเ่รยีกวา การวางแผน การจัดการทรพัยากร

มนุษย Mondy, Noe, and Premeaux (1999); 

Hirankitti (2009) ไดนิยามความหมายวาเปน

กระบวนการหนึง่ทีม่คีวามสาํคัญของทกุองคกรไมวาจะ

เปนภาครัฐหรือภาคเอกชนทีจํ่าเปนตองใหความสาํคญั

เปนอันดับแรกในการสํารวจความตองการบุคลากร

ขององคกร เพื่อใหไดมาซ่ึงบุคลากรท่ีมีสมรรถนะ

อนัประกอบดวย ความรู ทกัษะ ทศันคต ิตามทีต่องการ

เพื่อมาขับเคลื่อนความสําเร็จของเปาหมายที่กําหนด

ไวท้ังในปจจุบัน และอนาคตท่ีไดวางแผนไวลวงหนา 

โดยกําหนดวิธีการในการจัดหา อันประกอบดวย 

1) การวางแผนการพยากรณความตองการ 2) วเิคราะห

ความตองการในปจจุบัน 3) การกําหนดวิธีการสรรหา

และบุคลากรที่มีแนวโนมที่จะลาออกจากงานใหคง

อยูกับงาน โดยจําเปนตองมีสวนที่สําคัญที่ไดกําหนด

ไวมากอนลวงหนา คือ การออกแบบงาน และการ

วิเคราะหงาน 

การออกแบบงาน (Job design)
การออกแบบงาน คือ กระบวนการพิจารณาเพื่อ

กาํหนดหนาทีค่วามรบัผดิชอบ รายละเอยีดงานทีเ่กีย่วกบั

เนื้อหา วิธีการ และความสัมพันธของหนวยงานในการ

ปฏิบัติหนาท่ีใหมีความเหมาะสมเปนไปตามโครงสราง

ขององคกร รวมท้ังเพือ่เสรมิสรางแรงจงูใจในการปฏบัิติ

งานและเพิ่มประสิทธิภาพใหดียิ่งข้ึน โดยท่ี Bratton 

and Gold (2007); Noe, Hollenbeck, Gerhart, 

and Wright (2012) ไดแบงลกัษณะของแนวคิดในการ

ออกแบบงานออกเปน 5 วิธี ประกอบดวย 

1) แนวคิดวิธีแบบจักรกล (Mechanist ic 

approach) เป นแนวคิดในการปฏิบัติงานตาม

โครงสรางองคกรท่ีมีการควบคุมอยางเขมงวด มีการ

กําหนดความเชี่ยวชาญเฉพาะดานสูงสําหรับของผู 

ปฏบิตังิาน มกีารแบงหนวยงานยอยหลายระดบั กาํกับ

ควบคุมดวยกฎระเบียบขอบังคับ ที่เขมงวดและ รวม

อํานาจในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในการแกไข

ปญหาตางๆ มีนอย การปฏิบัติงานในองคกรจึงเปน

เสมือนเครื่องจักร ที่มีความแนนอนสูง

2) แนวคิดวิธีสร างแรงจูงใจ (Motivation 

approach) เปนแนวคิดในการปฏิบัติงานที่ถือเปน
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รากฐานดานพฤติกรรมองคกรซึ่งสงผลโดยตรงมาจาก

วิธีแบบจักรกล โดยมุงเนนการออกแบบงานเพ่ือใหเกดิ

ความพึงพอใจ การมีสวนรวม และการสรางจิตสํานึก 

ทัง้นีเ้พ่ือสงผลตอการไมขาดงานและ เพิม่ประสทิธภิาพ

ในงาน โดยมีองคประกอบหลัก 5 ประการ ไดแก 

1. ทักษะที่ใชในการทํางาน 2. มูลคางานที่ปฏิบัติตาม

หนาที่ 3. ความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาที่ 4. การ

ปอนกลับผลการปฏิบัติงาน และ 5. ผลกระทบตอ

คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 

3)  แนวคดิวธิแีบบมชีีวติ (Biological approach) 

เปนแนวคิดในการปฏิบัติที่มุงเนนผลลัพธโดยมีลําดับ

การบังคับบัญชานอยเปนโครงสรางแบบแบนราบ 

(Flat)การแบงแยกระดับชั้นหนวยงานนอย มีกฎ

ระเบียบขอบังคับและความเปนทางการนอยเนนการ

สื่อสารท่ีไมเปนทางการ เปนหลัก และมุงเนนการ

ทํางานเปนทมี เหมาะกบัองคการขนาดเลก็หรอืองคกร

ท่ีอยูภายใตสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็ว

4)  แนวคดิวิธกีารรบัรูการเคลือ่นไหว (Perceptual

- motor approach) เปนแนวคิดในการปฏิบัติงาน

จากปจจัยพื้นฐานดานความสามารถและขอจํากัดของ

มนุษย โดยคํานึงถึงปจเจกชนในการปฏิบัติงานซึ่งสง

ผลมาจากแนวคิดวิธีแบบเครื่องจักรเพื่อเพิ่มขีดความ

สามารถในกระบวนการ เชน การใชวัสดุอุปกรณเสริม

มาสนบัสนนุในขอจาํกดัทีร่ะดับบุคคลไมสามารถปฏบิติั

งานไดเน่ืองจากมีปริมาณงานมากที่ตองการความ

รวดเร็วและถูกตองเกินขีดสมรรถนะของผูปฏิบัติงาน 

5) แนวคิดวิธีในการแลกเปลี่ยนระหวางกัน

(Trade-off among different approach) เปน

แนวคิดในการปฏิบัติงานที่สามารถนําสิ่งหนึ่งมา

ทดแทนเพือ่พฒันางานจากรปูแบบเดมิหรอืในบางครัง้

เรียกวาการปรบัปรงุงานใหม (Job redesign) ตวัอยาง

เชน โรงพยาบาลแหงหนึ่งมีเปาหมายอยากลดการใช

กระดาษในการทาํงานเพ่ือเพ่ิมความรวดเรว็จึงนําระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและนําเครื่องคอมพิวเตอรมา

แทนที่ในการทํางานที่ใชกระดาษแบบเดิมสงผลใหเกิด

ประสิทธิภาพในการทํางานและเปลี่ยนรูปแบบในการ

ทํางานใหม

การวิเคราะหงาน (Job analysis)
การวเิคราะหงาน คือ กระบวนการอยางมีข้ันตอน

ในการพิจารณาบทบาทหนาที่ของการทํางาน และ

คุณลักษณะของบุคลากรท่ีองคกรมีความตองการเพื่อ

มาทํางานตามท่ีองคกรกําหนด จึงจําเปนตองมีการ

วิเคราะหงานเพ่ือทําใหองคกรไดรับรูวามีกิจกรรมใน

การทํางานอะไรบาง และภายใตการทํางานเหลานั้น

จาํเปนตองใชบุคลากรลกัษณะใดบาง เม่ือไดผลจากการ

วิเคราะหแลวจะนําผลลัพธนั้นไปดําเนินการตอไปใน

การออกแบบการเขยีน “คาํบรรยายลกัษณะงาน”หรอื

ที่เรียกวา Job descriptions โดยมีรายละเอียดเพิ่มที่

เก่ียวของท่ีบงบอกถึง คณุลกัษณะเฉพาะตําแหนงท่ีเรยีก

วา Job specifications (McCormick, Jeanneret, & 

Mecham, 1972; Harvey, 1991) โดยทีผู่รบัผดิชอบใน

การดาํเนนิการในการจดัทาํการวเิคราะหงานคือ บคุคล

ที่แตละองคกรไดกําหนดซึ่งก็แตกตางกันออกไป ทั้งนี้

สามารถดําเนินการเองโดยองคกร ไดแก ผูจัดการฝาย

ทรัพยากรมนุษย ผูเชี่ยวชาญดานบุคลากรในองคกร 

หัวหนางานผูหนึ่งผู ใดหรือความรวมมือกันเพื่อการ

วิเคราะห หรือ การดําเนินการโดยจัดจางท่ีปรึกษาท่ี

มีความเช่ียวชาญ เปนผูวิเคราะหงานซ่ึงโดยสวนใหญ

เครื่องมือท่ีใช คือ การออกแบบสอบถาม และการ

สมัภาษณ (Levine, Sistrunk, McNutt, & Gael, 1988; 

Brannick, Levine & Morgeson, 2007) ทั้งนี้ขอมูล

ท่ีไดจากการวิเคราะหเปนหลักการท่ีเกี่ยวของกับงาน

ซึง่จะนาํไปสูกระบวนการออกแบบโปรแกรมในการฝก

อบรม รวมถึงในการสรรหาวาจางเชนเดียวกัน อีกดวย 

ดงันัน้สรปุไดวา การวเิคราะหงานเปน หวัใจสาํคญัของ

การบริหารทรพัยากรมนษุย (Piyasvasti et al., 2012)
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คําบรรยายลักษณะงาน (Job description)
หมายถึง เอกสารที่แสดงถึงขอบเขตหนาที่ความ

รับผิดชอบงาน ตามบทบาท คุณสมบัติของตําแหนง

งานที่มีอยูในองคกร โดยองคกรอาจมีการเรียกแตก

ตางกนัออกไป ไดแก ใบพรรณนาหนาทีง่าน, ใบอธบิาย

ลักษณะงาน, ใบกําหนดบทบาทหนาที่ Job profile, 

Job and role, Role and responsibility โดยภาย

ใตเอกสารทีเ่รยีกขางตนจะมอีงคประกอบทีเ่กีย่วของใน

การกําหนดหนาที่ของสวนตางๆ ประกอบดวย ขอมูล

ทั่วไปของตําแหนงงาน (Job information)หนาที่ของ

ความรับผดิชอบหลัก (Key responsibilities) บทบาท

หนาที่ของผู ดํารงตําแหนง (Jobholder’s roles) 

คุณสมบัติของ ผูดํารงตําแหนง (Job specifications) 

งานท่ีรับมอบหมาย (Personal assignment) ทั้งนี้

อาจรวมถึงการกําหนดตัวช้ีวัดตามตําแหนงงานและ

โครงสรางสายบังคับบัญชาของตําแหนงน้ัน (Saen-

thong, 2007 ; Levine et al., 1988; Fleishman & 

Mumford, 1991)

ออกแบบขอบเขตงาน (Key responsibilities)
Poowitayapan (2011) กลาววา เปนรายละเอยีด

ของงานที่กําหนดขึ้นจากความคาดหวังของผูบังคับ

บัญชาหรือองคกรคาดหวัง โดยมีลักษณะคือ

1.  แสดงถึงการกระทําหรือการแสดงออก อาทิ

เชน การออกแบบ การจดัเตรยีม การประสานงาน การ

จัดเก็บ การรวบรวม การจัดทํา การติดตาม การใหคํา

ปรึกษา การประเมินผล คําที่กลาวขางตนแสดงใหเห็น

ถึง “กริยา” ที่ตองนํามาพิจารณาลักษณะงานในการ

ดํารงตําแหนงนั้น

2.  งานที่รับผิดชอบตามตําแหนงนั้นๆ ต อง

สามารถมคีวามเปนไปไดเหมาะสมกบังานทีร่บัผดิชอบ

3.  งานตองดูที่ Work Instruction ควบคูกันกับ

การเขยีนขอบเขตงานทีต่องพจิารณาตัง้แต ปจจยัการนาํ

เขา ปจจัยของกระบวนการทํางาน และปจจัยผลผลิต

การออกแบบเปาหมายการทาํงาน (Objectives)
Poowitayapan (2011) ไดใหความหมายของ

การออกแบบเปาหมายการทํางาน วาเปนเปาหมายที่

ผูบงัคบับญัชาคาดหวงั หรอืองคกรคาดหวงัของตาํแหนง

งานนั่นเอง ซึ่งสามารถนํามาใชในการกําหนดความ

สําเร็จของการทํางาน ท่ีเรียกวา Management by 

objective โดยมีลักษณะคือ 

1.  การเขียนเปาหมายการทํางานจําเปนตอง

สอดคลองกับขอบเขตความรับผิดชอบของงาน

2.  ทิศทางที่แสดงถึงความสําเร็จที่สามารถ วัดได

หลากหลายวิธีท่ีกําหนดข้ึนตามความคาดหวังตอเปา

หมายที่หนวยงานและองคกรตองการ

กระบวนการวางแผนกําหนดตัวชี้วัดระดับบุคคล
โครงการพัฒนาการบริหารผลการปฏิบัติราชการ

การวางแผนทางเดินสายอาชีพและการจัดการความรู

ของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังไดใหความสําคัญ

กับแนวคิดเรื่องกระบวนการวางแผนและกําหนดตัว

ชี้วัดระดับบุคคล วาเปนจุดประสงคที่สําคัญเพื่อให

หัวหนางานและผูใตบังคับบัญชามีความเขาใจตรงกัน

เกี่ยวกับตัวช้ีวัดของงานแตละบุคคล หัวหนางานจะ

นัดประชุมกับผูใตบังคับบัญชาแตละคน เพื่อหารือ

เก่ียวกับวัตถุประสงคขององคกร หนวยงาน กลุมงาน

และงานสวนบุคคล หลังจากนั้นเมื่อผูปฏิบัติงานเขาใจ

วตัถปุระสงคระดบัตางๆ แลวจงึจะทาํการวางแผนการ

ปฏิบัติงานสวนบุคคลรวมกันระหวางผูบังคับบัญชา

และผูใตบังคบับัญชาซ่ึงจะเปนผูรบัการประเมนิในรอบ

ของการประเมินผลงานโดยในการวางแผนนั้นอาจใช

เทคนิควิธีการวัดวิธีใดวิธีการหนึ่งหรือหลายวิธีผสมกัน

ก็ไดดังนี้

1)  การถายทอดตัวชี้วัดผลสําเร็จของงานจากบน

ลงลาง (Goal cascading method) 

2)  การสอบถามความคาดหวังของผูรับบริการ 

(Customer-focused method) 
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3)  การไลเรียงตามผังการเคลื่อนของงาน (Work 

flow charting method) 

4)  การพจิารณาจากประเด็นสาํคัญทีต่องปรบัปรงุ 

(Issue-driven) โดยไดกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย

ของขาราชการแตละราย ซึ่งในโครงการวิจัยนี้กําหนด

โดยวิธถีายทอดตวัชีว้ดัผลสาํเรจ็ของงานจากบนลงลาง

(Goal cascading method) เปนไดทั้ง 3 ประเภท

1.  ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรและคํารับรอง

ปฏิบัติราชการ

2.  ตัวชี้วัดตามหนาที่ความรับผิดชอบหลัก และ

3.  ตวัชีวั้ดตามงานทีไ่ดรบัมอบหมายเปนพเิศษซึง่

ในการใหนํ้าหนักของคะแนนนั้นขึ้นอยูกับลักษณะงาน 

ความยากและซับซอนของงานของแตละบคุคล ทัง้นีใ้ห

มกีารตกลงรวมกันระหวางผูบงัคับบญัชาและผูใตบงัคับ

บัญชาผูรับการประเมินตั้งแตตอนตนรอบการประเมิน

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจยัน้ีเปนการวจัิยเชงิคุณภาพ พ้ืนทีเ่ปาหมาย

ของการศึกษาใชวิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive sampling) พื้นที่เปาหมาย คือ สํานัก

อํานวยการประจําศาลยุติธรรม ภาค 1 ซึ่งตั้งอยูในเขต

พ้ืนท่ีสาํนักอํานวยการประจําศาลจังหวดัและศาลแขวง

ในภาค 1 รวม 25 ศาล โดยจัดแบงออกเปน 2 กลุมหลกั

เพื่อนํามาใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 1) กลุม

ศาลแขวง จาํนวน 6 ศาล จากทัง้หมด 11 ศาล ประกอบ

ดวย ศาลแขวงนนทบุรี ศาลแขวงพระนครเหนือ ศาล

แขวงสมุทรปราการ ศาลแขวงพระนครศรีอยุธยา ศาล

แขวงปทุมวัน และศาลแขวงดอนเมือง 2) กลุมศาล

จังหวัด จํานวน 7 ศาล จากทั้งหมด 14 ศาล ประกอบ

ดวย ศาลจังหวัดลพบุรี ศาลจังหวัดธัญบุรี ศาลจังหวัด

ตลิง่ชนั ศาลจังหวัดสมทุรปราการ ศาลจังหวดัปทมุธานี 

ศาลจังหวัดสระบุรี และศาลจังหวัดมีนบุรี จํานวน

รวมทั้งสิ้น 13 ศาล โดยการสรางแบบสอบถามกึ่ง

มีโครงสรางที่ผานการวิเคราะหมาอยางเปนระบบ

จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของผสมผสาน

การวิจัยจากการทบทวนเอกสาร (Documentary 

Research) ระเบียบขอบังคับและกฎหมายที่เกี่ยวของ

เปนคําถามปลายเปดเพื่อใชระดมความคิดเห็นของ

ผูเขารวมสัมมนาเชิงกลุม (Group participation) โดย

มีการตรวจสอบคาเที่ยงตรงของแบบสัมภาษณจาก

การคํานวณหาคาความเช่ือมั่นความสอดคลองของ

ขอคําถามจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน ไดคา IOC = 

1.00 ท้ังนี้การศึกษาเชิงคุณภาพดวยการสังเกตการณ

แบบมสีวนรวมตามประเดน็ภายใตกรอบการศกึษาจาก

แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วของนาํมา สูกระบวนการวจิยัทีไ่ด

กาํหนดไวในการตอบวตัถปุระสงคของการศกึษาครัง้นี้

ผลการวิจัย
ผูวิจัยนําขอมูลที่ผานการสังเคราะหและทําการ

วิเคราะหจากผู เขารวมประชุมระดมความคิดเห็น

จาํนวนทัง้สิน้ 51 ทาน จากการจดักลุมงาน 4 กลุม โดย

มตีวัแทนของแตละตาํแหนง และระดบังานโดยผูวจิยัได

สรุปผลของการวิจัยดังตอไปนี้

ตามวตัถปุระสงคของการวจิยัขอที ่1 เพือ่ศกึษา

สภาพปจจุบันของตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการของขาราชการศาลยุติธรรมพบวา

 1.1) สภาพปจจุบันของการจัดทําตัวช้ีวัด

กอนนําไปสู การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 

สามารถแบงออกเปน 4 กลุม ประกอบดวย ตําแหนง

งานผูอํานวยการ ตําแหนงงานนิติกร/เจาพนักงาน

คดี ตําแหนงงานเจาหนาท่ีศาลยุติธรรม/เจาพนักงาน

ศาลยุติธรรม ตําแหนงงานนักวิชาการเงินและบัญชี/

เจาพนักงานการเงินและบัญชี และหนวยงานมีการ

กาํหนดการวางแผนการจดัการทรพัยากรมนษุยไวกอน

ลวงหนาสาํหรบัการวางแผนและคดัเลอืกเขาสูตาํแหนง 

หากแตปจจุบันลักษณะการทํางานไดเปลี่ยนแปลงไป

จึงทําใหการปฏิบัติหนาที่บางสวนของบางตําแหนง

ไมมีความสอดคลองกับการดํารงตําแหนงนําไปสูการ
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ประเมินผลการปฏิบัติงานในตัวชี้วัดการปฏิบัติงานที่

ไมสอดคลองกัน

 1.2) สภาพปจจุบันจัดทําคําบรรยายลักษณะ

งานในบางตาํแหนงงานใหมคีวามเฉพาะเจาะจงยอยลง

ไป (Subset Function) เพือ่ความชดัเจนในการปฏบิตัิ

หนาที่ไดตรงกับความเปนจริง

ตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 เพื่อจัดทําตัวชี้วัดการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการศาล

ยุติธรรม สํานักอํานวยการประจําศาลยุติธรรมภาค 1 

สามารถสรุปประเด็นสําคัญ ดังตอไปนี้

 2.1) สภาพการจัดทําตัวชี้วัดการประเมินผล

การปฏิบัติราชการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติ

ราชการของสํานักอํานวยการประจําศาลยุติธรรม 

ภาค1 ดานภาระงานของผูปฏิบัติงานในตําแหนงที่

เกีย่วของกบัตวัชีว้ดัของขาราชการ ศาลยตุธิรรม สาํนกั

อํานวยการประจําศาลยุติธรรมภาค 1แบงออกเปน 7 

กลุมตําแหนงงานประกอบดวย ตําแหนงผูอํานวยการ 

ตําแหนงนิติกร ตําแหนง เจาพนักงานคดี ตําแหนงเจา

พนักงานศาลยุติธรรม ตําแหนงนักวิชาการเงินและ

บัญชี ตําแหนงเจาหนาที่ศาลยุติธรรมและตําแหนงเจา

พนักงานการเงินและบัญชี

 2.2) ลักษณะงานตามคําบรรยายลักษณะงาน

แบงออกเปน 18 ระดับตําแหนง แยกออกเปนระดับได

ดังนี้ 

  2.2.1 ตําแหนงผูอํานวยการมี 2 ระดับ 

คือ 1) อํานวยการสูง 2) อํานวยการตน

  2.2.2 ตําแหน งนิ ติกร/ตําแหน ง เจ า

พนักงานคดี/เจาพนักงานศาลยุติธรรม/นักวิชาการ

เงินและบัญชีมี 3 ระดับ คือ 1) วิชาการ/ปฏิบัติการ 

2) วิชาการ/ชํานาญการ และ 3) วิชาการ/ชํานาญการ

พิเศษ 

  2.2.3 ตําแหนงเจาหนาท่ีศาลยุติธรรม/

ตําแหนงเจาพนักงานการเงินและบัญชีมี 2 ระดับ คือ 

1) ทั่วไป/ปฏิบัติงาน และ 2) ทั่วไป/ชํานาญงาน

 2.3) ท้ังนีม้ขีอคนพบวาดานตวัช้ีวดัทุกตาํแหนง

งานในทุกระดับมีตัวช้ีวัด 5 ตัว รวมมีตัวช้ีวัดท้ังสิ้น 

90 ตัวซึ่งใชเปนตัวชี้วัดในการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการทีไ่ดรบัจากผลของการวจัิยแบบมสีวนรวมของ

ผูปฏิบัติงานจากประชากรกลุมตัวอยาง 

การอภิปรายผล
การศึกษาวิธีการจัดทําตัวช้ีวัดการประเมินผล

การปฏิบัติราชการกรณีศึกษา ขาราชการศาลยุติธรรม 

สํานักอํานวยการประจําศาลยุติธรรม ภาค 1 สามารถ

อภิปรายผลไดดังนี้

ตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 1 เพื่อศึกษา

สภาพปจจุบันของตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการของขาราชการศาลยุติธรรมพบวา สภาพ

ปจจุบันจัดทําคําบรรยายลักษณะงานในบางตําแหนง

งานใหมีความเฉพาะเจาะจงยอยลงไป (Subset 

Function) เพื่อความชัดเจนในการปฏิบัติหนาท่ีได

ตรงกับความเปนจริง ผลการศึกษาในครั้งนี้เปนการ

ศึกษานํารองเพ่ือนําไปสูการพัฒนาตอยอดในความ

สําเร็จ ดังนั้นสิ่งที่สําคัญสําหรับการศึกษาในชวงแรก

ถึงสภาพปญหาปจจุบันนําไปสูการพัฒนายกระดับให

ดียิ่งขึ้น กลาวคือ

1)  นําเสนอเพื่อใชในการพิจารณาปรับปรุง/

พัฒนาหรือขอคิดประเด็นจากขอคนพบนําไปสราง

แนวทางการพัฒนาตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการท่ีสะทอนความสําเร็จของผลการปฏิบัติงาน

อยางเปนรูปธรรมที่ควรมีลักษณะเปนอยางไรตอไป

2)  การสรางการยอมรับตอการประเมินผลการ

ปฏิบัตงิานในการดาํรงตําแหนงงานของขาราชการศาล

ยุติธรรมและการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียใน

ทุกภาคสวน

3)  สะทอนความสาํคญัใหแกผูบรหิารและผูมสีวน

เก่ียวของรวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียจากขอมูลอันไปสู

การตัดสนิใจในการพฒันา/ปรบัปรุงตวัช้ีวดัการประเมนิ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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ผลการปฏิบัติราชการของตําแหนงงานขาราชการศาล

ยุติธรรมใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติฉบับที่ 12 รวมถึงยุทธศาสตรชาติ 20 ป

สําหรับประเด็นในสวนของวัตถุประสงคขอที่ 2 

เพ่ือจัดทําตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ของขาราชการศาลยุติธรรม สํานักอํานวยการประจํา

ศาลยุติธรรมภาค 1 พบวา 

1.  การวางแผนการจัดการทรัพยากรมนุษยใน

สวนที่สําคัญที่ไดกําหนดไวมากอนลวงหนาในการ

สรรหาและคัดเลือก คือ การออกแบบงาน และการ

วเิคราะหงานซ่ึงขอบเขตการทาํงานทีก่าํหนดมาในอดีต

นั้นไมสามารถตอบสนองตอกลุมงานในบางตําแหนงที่

ไดมีการเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของการปฏิบัติงาน

สอดคลองกับBratton and Gold (2007); Noe, 

Hollenbeck, Gerhart, and & Wright (2012) ที่

กลาวถึงแนวคิดวิธีการสรางแรงจูงใจ (Motivation 

approach) ซึ่งเปนแนวคิดในการปฏิบัติงานที่ถือเปน

รากฐานดานพฤติกรรมองคกร ซึ่งสงผลโดยตรงมาจาก

วิธีแบบจักรกล โดยมุงเนนการออกแบบงานเพ่ือใหเกดิ

ความพึงพอใจ การมีสวนรวม และการสรางจิตสํานึก 

ท้ังนีเ้พือ่สงผลตอการไมขาดงานและเพิม่ประสทิธภิาพ

ในงาน โดยมีองคประกอบหลัก 5 ประการ ไดแก 

1) ทักษะทีใ่ชในการทํางาน 2) การตีมลูคางานที่ปฏิบตัิ

ตามหนาที่ 3) ความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาที่ 

4) การปอนกลับผลการปฏิบัติงาน 5) ผลกระทบตอ

คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 

2. การออกแบบจัดทําตัวชี้วัดจากการวิจัย พบ

วา บทบาทหนาที่ในการปฏิบัติงานของขาราชการศาล

ยุติธรรม สํานักอํานวยการประจําศาลยุติธรรม ภาค 1 

นั้น ยังมีหลายตําแหนงงาน ที่ไมตรงตามภาระงานจริง

จึงสงผลทําใหตัวช้ีวัดประจําตําแหนงงานครอบคลุม

ไดไมทั่วถึง เชน งานหนาบัลลังกศาลกับงานสนับสนุน

สํานักงานที่ใชตําแหนงงานเดียวกันในการปฏิบัติงาน 

หรือตําแหนงงานเดียวกันแตบริบทในการทํางานของ

แตละหนวยงานหรอืพืน้ท่ีมีความแตกตางกนั สอดคลอง

กับ Poowitayapan (2011) การออกแบบเปาหมาย

การทาํงานวาเปนเปาหมายของผูบงัคบับญัชาคาดหวงั 

หรือองคกรคาดหวังของตําแหนงงานนั้นมาใชกําหนด

ความสาํเรจ็ของการทาํงานโดยมลีกัษณะคอื การเขยีน

เปาหมายการทํางานจําเปนตองสอดคลองกับขอบเขต

ความรบัผดิชอบงาน และทศิทางทีแ่สดงถงึความสาํเรจ็ 

ท่ีสามารถวดัไดหลากหลายวธิท่ีีไดกาํหนดข้ึนตามความ

คาดหวังที่มีตอเปาหมายของหนวยงานและองคกร

3.  วธิกีารจดัทาํตวัชีว้ดัการประเมินผลการปฏบิตัิ

งานของขาราชการศาลยุติธรรม สํานักอํานวยการ

ประจําศาลยุติธรรม ภาค 1 ควรปรับปรุงคําบรรยาย

ลักษณะงานหรือมาตรฐานตําแหนงงานใหยอยลงไป

อีกหนึ่งชั้นของตําแหนงงาน เชน เจาพนักงานศาล

ยุติธรรม-งานคดี-สํานักงาน เปนตน สอดคลองกับ 

Harvey (1991) ที่ใหความสําคัญ ในการแตงตั้งบุคคล

ผูทําหนาท่ีผูรับผิดชอบในการดําเนินการโดยการจัด

ทําการวเิคราะหงาน คอืบุคคลท่ีแตละองคกรไดกาํหนด

นั้นแตกตางกันออกไปตองอาศัยความรวมมือกันเพื่อ

การวิเคราะหงาน รวมถึงการดําเนินการโดยจัดจางท่ี

ปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญเปนผูวิเคราะหงานนําไปสู

การออกแบบตวัช้ีวดัการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ

อยางมีประสิทธิภาพ

4.  การสรางความรูความเขาใจ วิธีการ กิจกรรม

ตางๆ ควรมกีารสือ่สารใหแกบคุลากรทีม่สีวนเกีย่วของ

ไดรบัรูและตระหนกัตอความสาํคัญ ในการนาํไปใชเพือ่

ใหผูปฏิบัติงานไดรับทราบถึงภาระงานหลักที่จะตอง

ถูกวัดประเมินผลตามบทบาทหนาที่ และเปนการลด

ความขดัแยงในการออกแบบจดัทาํตวัชีว้ดัตามบทบาท

หนาที่ที่จะตองปฏิบัติทั้งในสภาพปจจุบันรวมทั้งเมื่อมี

การหมุนเวียนเปลี่ยนตําแหนงงาน ทําใหผูปฏิบัติงาน

ไดรบัทราบถงึตวัชีว้ดัใหมทีจ่ะตองนาํมาวดัประเมนิผล

ประสิทธิภาพตามบทบาทหนาที่ในการปฏิบัติราชการ

ท่ีตนเองจะโอนยาย ปรับเปลี่ยน หรือเลื่อนตําแหนง

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

งานใหมสอดคลองกับ Poowitayapan (2011) ที่เนน

ยํ้าวาบุคลากรควรบอกถึงความจําเปนตอตัวชี้วัดหลัก

ท่ีนํามาใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ผูบริหาร

ตองทําความเขาใจ ดังนั้นตองมีการสื่อสารทั้ง 2 ทาง 

ทั้งฝายผูบริหารหรือผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา

ขอเสนอแนะ
สํานักอํานวยการประจําศาลยุติธรรม ภาค 1

การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีผูวิจัยเสนอแนะใหสํานัก

อํานวยการประจําศาลยุติธรรม ภาค 1 ไดมุงเนนและ

ใหความสําคัญกับการปรับปรุงพัฒนาระบบประเมิน

ผลงานดวยตัวชี้วัดประจําตําแหนงงานและระบบที่

เกี่ยวของเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

รวมถึงการใหความสําคัญกับองคประกอบ ที่เกี่ยวของ 

ดังนี้ 

1. นอกจากการมีทรัพยากรมนุษยที่มีความรู 

ความสามารถซ่ึงไดมาจากการสรรหาและคัดเลือกมา

ในตําแหนงตางๆ ที่องคกรออกแบบตามความคาด

หวังและตองการแลวนั้น ขอบเขตการทํางาน แตละ

ตําแหนงที่ปรากฏในคําบรรยายลักษณะงาน ใน

ปจจุบัน ซ่ึงบุคลากรทุกคนในองคกรถือเปนสวนหนึ่ง

ของแนวทางการยดึถอืปฏบิติัในการยอมรบัรวมกนัของ

สงัคมการทาํงานทีเ่รยีกวา วฒันธรรมองคกรอนัถือเปน

หัวใจสําคัญของทุกองคกรตอการผลักดันความสําเร็จ

ของกิจกรรมหวงโซคุณคา ของการสงมอบงานของ

บคุลากรหรอืผูรบับริการในแตละชวงทีม่ตีอความสาํเรจ็

ในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามตัวชี้วัดการประเมินผล

การปฏิบัติงานไมใชเพียงแคลักษณะของการออกแบบ

งาน ขอบเขตงานและความรับผิดชอบแตสิ่งที่สําคัญ

ไปกวานั้น คือพฤติกรรมของสมาชิกองคกรในการ

ยอมรับการประเมนิผลการปฏบิติัราชการทีน่าํมาใชตอ

การประเมนิรายบคุคลวาไดสะทอนผลสมัฤทธ์ิของการ

ปฏิบัติงาน

2.  เพื่อใหตัวช้ีวัดประจําตําแหนงงานสามารถ

สนับสนุนการนําไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สะดวกและรวดเรว็ ควรกาํหนดตวัชีว้ดัประจาํตาํแหนง

งานไว ในคําบรรยายลักษณะงานหรือมาตรฐาน

ตาํแหนงงาน จาํนวน 3-5 ตวัชีว้ดั ควรมีการประยกุตใช

ใหเหมาะกับบรบิทของพืน้ท่ี อยางไรกต็ามควรพจิารณา

ใหสอดคลองกับภาระงานขอบเขตการทํางาน รวมถึง

การเช่ือมโยงกบัผลตอบแทนแกขาราชการศาลยตุธิรรม

3.  ควรมีปฏิทินแผนการดําเนินงานดานการ

บริหารจัดการตัวชี้วัดประจําปของแผนงานโดย ลง

รายละเอียดของผูรับผิดชอบกิจกรรมรายเดือน ในแต

รอบการประเมินผล และทําการสื่อสารใหไดรับทราบ

ทั่วทั้งองคกร เพื่อกําหนดจัดทําตัวชี้วัดในการนําสูการ

ปฏบัิต ิการตดิตามประเมนิผล และการปรับปรงุพฒันา

งาน ซึง่มคีวามจาํเปนอยางยิง่ตอการเพิม่ประสทิธภิาพ

ในงาน และงบประมาณทีน่าํมาใชในการบรหิารจดัการ

ประสิทธิภาพองคกรในทุกๆ ป

4.  การนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับองคกร ถายทอด

มายังระดับหนวยงาน และลงสู ระดับบุคคลตาม

ตาํแหนงงาน เพือ่ประสทิธภิาพการปฏบัิตริาชการท่ีเปน

เลศิ และนาํมาพฒันาขีดความสามารถขององคกร รวม

ถึงการสรางนวัตกรรมการทํางานที่รวดเร็วตอบสนอง

ตอภารกจิทีเ่ปนทีค่าดหวังของ ผูมีสวนไดสวนเสยีอยาง

เปนรูปธรรม

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
1.  สํานักอํานวยการประจําศาลยุติธรรม ภาค 1 

ควรนําวิธีการจัดทําตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการของแตละตาํแหนงงานของกลุมขาราชการศาล

ยุติธรรม แตละระดับตําแหนงงาน และตัวช้ีวัดแตละ

ระดบัทีไ่ดออกแบบคาํบรรยายลกัษณะงานไปยนืยนัตอ

กลุมผูบริหารของสํานักงานศาลยุติธรรมตอการปฏิบัติ

ราชการ เพื่อนําไปพัฒนา/ปรับปรุงเพื่อใหไดตัวช้ีวัด

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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การประเมินผล การปฏิบัติราชการของขาราชการศาล

ยุติธรรมตอไป

2.  การศึกษาเปรียบเทียบระหวางการใชรูปแบบ

การประเมินดวยการใชกระดาษกับการนําเทคโนโลยี 

มาสนับสนุนการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ

ขาราชการศาลยตุธิรรม ภาค 1 เพือ่ใหสอดคลองกบัการ

เปนหนวยงานภาครัฐในยุคดิจิทัลดวยการขับเคลื่อน

องคกรโดยนําเทคโนโลยีมาสรางขีดความสามารถของ

องคกร

กิตติกรรมประกาศ
1.  ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูบริหารและขาราชการ

ศาลยตุธิรรมทกุทานทีใ่หความอนเุคราะหทัง้ในการนาํ

เสนอความคิดเห็นตอประเด็นตางๆ รวมถึงการลงมือ

ปฏิบัติผานการเขียนและรวมอภิปรายความเห็นใน

สวนของกลุมงาน ตําแหนงงาน ระดับตําแหนง และ

ตัวชี้วัด ผานการปฏิบัติงานตามขอเท็จจริงของแตละ

ตําแหนงของขอบเขตงานตามความรับผิดชอบ โดยนํา

มาออกแบบคําบรรยายลักษณะงานที่เชื่อมโยงกับตัว

ชี้วัดผลการปฏิบัติงานจากผูบริหารและบุคลากรฝาย

ขาราชการศาลยุติธรรมในสํานักอํานวยการประจํา

ศาลยุติธรรมภาค 1 รวมท้ังสํานักอํานวยการประจํา

ศาลจังหวัดและศาลแขวงในภาค 1 รวม 13 ศาล ที่ได

สนับสนุนการทําวิจัยในครั้งนี้โดยการเขารวมประชุม

สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อคนหาวิธีการปฏิบัติหนาที่

การทาํงานในปจจบุนัและวธิกีารจดัทาํตวัชีว้ดัประเมนิ

ผลการปฏิบตัริาชการใหไดมาซ่ึงตัวชีว้ดัทีแ่ทจรงิในการ

วัดประเมนิผลของแตละตําแหนง ในทกุระดับเพือ่นํามา

ใชในการปรับปรุง/พฒันาจึงเปนสวนหน่ึงทีส่ะทอนภาพ

ลกัษณความเปนองคการในการอํานวยความยติุธรรมที่

มุงเนนการเปนหนวยงานศาลยุติธรรมที่มีธรรมาภิบาล 

การบริหารจัดการดวยความโปรงใส เปนธรรม เปน

หนวยงานทีม่คีวามเปนเลศิในการอาํนวยความยตุธิรรม

มาเปนระยะเวลายาวนาน

2.  ผูวิจัยขอขอบคุณทานอธิบดีผูพิพากษาภาค 1 

และทานผูพิพากษาหัวหนาศาลทั้ง 13 ศาลในภาค 1 

ทีใ่หความกรณุาอนญุาตใหทาํการศกึษารวบรวมขอมลู

จากกลุมตัวอยางทั้ง 13 ศาล อันถือเปนขอมูลอันทรง

คณุคาในการสรางสรรคผลงานในเชิงวชิาการในการนาํ

มาจัดทําตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติงานใหเกิด

ประโยชนและสรางคุณคา ในการนําไปสูการพัฒนา

องคกรตอไป

3.  ผู วิจัยขอขอบคุณบุคลากรหรือผู ปฏิบัติงาน

ที่เรียกวา ขาราชการศาลยุติธรรม ถือเปนผูที่มีความ

สําคัญในการขับเคลื่อนภารกิจขององคกรท่ีมีสวน

เกี่ยวของโดยตรงกับตําแหนงงานที่ทําการศึกษาใน

ครั้งนี้

4.  ขอขอบคุณศาลยุติธรรมในฐานะที่เปนหนวย

งานที่อํานวยความยุติธรรมมายาวนานถึง 136 ป มี

ความมุงมัน่ตัง้ใจท่ีจะดําเนนิงานดวยความซ่ือสตัยสุจรติ 

ปราศจากการทุจริตคอรรัปชั่น ตามยุทธศาสตรชาติวา

ดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 

พ.ศ.2560-2564 โดยคํากลาวของนายสราวุธ เบญจ

กุล เลขาธิการสํานักงานศาลยุติธรรม จึงไดลงนามใน

ประกาศสํานักงานศาลยุติธรรม เรื่องเจตจํานงสุจริต

ในการบริหารงานของสํานักงานศาลยุติธรรมตอหนา

ขาราชการศาลยตุธิรรม เจาหนาท่ี และสาธารณชน เพือ่

ใหขาราชการและบุคลากรของสํานักงานศาลยุติธรรม 

และหนวยงานในสังกัด ยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติ เปน

สิ่งสะทอนใหเห็นความโปรงใส ยุติธรรมในการปฏิบัติ

งานของขาราชการศาลยุติธรรมทุกทาน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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ก ารวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาปจจัยภายในและภายนอกในสื่อออนไลนที่สงผลตอการกระ

ทาํผดิของเดก็และเยาวชนในสถานพนิจิและคุมครองเดก็และเยาวชนในเขตกรงุเทพและปรมิณฑล และ 

(2) ศกึษาความสัมพนัธของสือ่ออนไลนทีส่งตอความรนุแรง และการกระทาํผดิของเดก็เยาวชนในสถานพนิจิและ

คุมครองเด็กและเยาวชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ขนาดตัวอยางในการเก็บแบบสอบถามวิจัยเปนเด็กและ

เยาวชนในสถานพินิจฯในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 6 แหง จํานวน 329 คน อายุ 11-23 ป และคัดเลือกเด็กและ

เยาวชนเพือ่การสมัภาษณกลุมจํานวน 57 คน สมัภาษณเชงิลกึกับผูบรหิารกรมพนิจิและคุมครองเด็กและเยาวชน

และผูอํานวยการสถานพินิจ และ ผูเชี่ยวชาญ ดานการสื่อสาร ดานสังคม และดานที่เกี่ยวของการกระทําผิดของ

เด็กและเยาวชน จํานวน 7 และ 8 คน ตามลําดับ

ผลการวจิยั พบวา (1) ปจจยัภายในมรีะดบัมาก ไดแก ปจจัยการอบรมเลีย้งดขูองพอแม ปจจยัความสมัพนัธ

ของครอบครวั และสภาพดานรางกายและจติใจ และ (2) ปจจยัภายนอกมรีะดบัมากและปานกลาง ไดแก อทิธพิล

ของกลุมเพื่อนสภาพสังคมและสิ่งแวดลอม

ปจจัยการรับสื่อออนไลนของเด็กและเยาวชนเกิดขึ้นบนสมารทโฟนที่ใชมากกวา 5 ชั่วโมงตอวัน สวนมากมี

ประสบการณการใชมากกวา 5 ป และมีการรับรูความรุนแรงจาก เฟสบุค ยูทูป ตามลําดับ และการใชเฟสบุคสง

ผลตอความรุนแรง และการกระทําผิดมากที่สุด  ความสัมพันธการใชสื่อออนไลนที่สงผลตอความรุนแรง พบวา มี

การรงัแกกนัทางออนไลน Cyber-Bullying ผลมาจากการคอมเมนและการอพัเดตสถานะ ทาํใหเกดิความรนุแรง

ทางกาย,วฒันธรรม,เชิงโครงสรางจากสือ่ออนไลน  และความสมัพนัธการใชสือ่ออนไลนท่ีสงผลตอกบัการกระทาํ

ผดิของเยาวชนมผีลจาก การสมคัรเขาใชงายไมตองใชตวัตนทีแ่ทจรงิ สงผลใหสามารถซือ้ขายและทาํผดิกฎหมาย

ในกรณีเสพและขายยาเสพติด การทะเลาะวิวาท ลักทรัพย ตามลําดับ

คําสําคัญ: สื่อออนไลน; รูปแบบความรุนแรง; การกระทําผิดของของเด็กและเยาวชน; สถานพินิจและคุมครอง

 เด็กและเยาวชน

ความสัมพันธของสื่อออนไลนที่สงผลตอความรุนแรงและการกระทําผิดของเด็ก
และเยาวชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล

บทคัดยอ

พสิษฐ โสภณพงศพัฒน1

 1 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม
  39/1 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจันทรเกษม เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900, ประเทศไทย
  อีเมล: phasit999@gmail.com

238

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

DOI: 10.14456/phdssj.2019.18 Received:  October  9, 2018
Revised:  April  11, 2019
Accepted:  April  19, 2019



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

The Correlation  of Online Media on Violence and the Offense
Culpability of Children and Youngsters in the Observation

and Protection Center in Bangkok and Perimeter

Abstract

The objectives of this study are (1) to study internal and external factors of social media 
exposure affecting of children and youngsters in the Observation and Protection Center 

in Bangkok and Perimeter. And (2) to study the Factor of online media on violent behavior and 
the Offense  of children and youngsters in the Observation and Protection Center in Bangkok and 
Perimeter. Data are collected from 329 youths in 6 observation and protection center in the age 
11-23 years in Bangkok area who committed crime on how social media exposure affecting pattern 
and elements of violence. The study selects 57 youths who admit that violent content on social 
media have had an impact on their offense culpability and in depth interview of 7 youths in 
the observation and protection center managers and directors as well as 8 of the experts in 
communication, social study and youth behaviour.

The study found that (1) internal factors significantly affect youth behaviour are parenting, 
family relationship, physical and psychological conditions and(2)  found that external factors were 
highly and moderately affecting youth behavior are  Influence of friends group, social and 
environment.

The result of this study shows the long hours of social media exposure for more than 5 hours 
for at least minimum of 5 years in most cases affecting youth behavior. Violent contents on 
Facebook and YouTube are affecting youth violent recognition while Facebook  most affects the 
violent behavior and offense culpability. The correlation between social media usage and youth 
violence had found that cyber-Bullying, commenting on status update affecting physical and 
cultural abuse. The correlation between social media usage and youth offense culpability was a 
result of undisclosed identity use in social media which enable user to conduct illegal activities.

Keywords: Online Media; Violent Behavior; Offense Culpability; Children and Youngsters in the 
  Observationand Protection
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พฤติกรรมความรุนแรงเพิ่มมากขึ้นการแกไข

ปญหาสังคมและอาชญากรรมที่ เกิดจากเด็กและ

เยาวชน ปจจัยท่ีคนพบในครั้งนี้จะสามารถประยุกต

ใชสื่อออนไลนกับเยาวชนในกลุมตางๆ เพื่อแกปญหา

พฤติกรรมความรุนแรง และองคประกอบของการ

กระทําผิดของเด็กและเยาวชนได

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาปจจัยภายในและภายนอกในสื่อ

ออนไลนท่ีสงผลตอการกระทําผิดของเด็กและเยาวชน

ในสถานพินิจและคุ มครองเด็กและเยาวชนในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล

2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธของสื่อออนไลนท่ีสง

ตอความรุนแรง และการกระทําผิดของเด็กเยาวชนใน

สถานพนิจิและคุมครองเดก็และเยาวชนในเขตกรงุเทพ

และปริมณฑล

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  สถานพินิจฯ และหนวยงานอื่นๆ สามารถนํา

ไปประกอบการพิจารณาจัดทํานโยบายหรือแนวทาง

ในการปฏบัิตกิารปองกนัสาํหรับเดก็และเยาวชนในภาค

สวนตางๆ การกาํหนดกฎหมายขอบงัคบัใหทนัสมยัและ

การใชสื่อออนไลนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

2.  ขอสรปุเกีย่วกบัความสมัพนัธของสือ่ทีอ่อนไลน

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมความรุนแรงและการ

กระทําความผิดของเด็กฯ จะสะทอนใหสังคมได

ตระหนักในความสําคัญของสื่อ และการเลือกใชสื่อ

ออนไลนไดอยางถูกตองและเหมาะสมในทุกภาคสวน

ที่เกี่ยวของ

3.  กระตุนใหมกีารรบัทราบและตระหนกัในองคกร

สือ่ของภาครฐั สือ่ของเอกชนและผูมสีวนเกีย่วของ โดย

เฉพาะผูใหบริการสื่อออนไลนตองเครงครัดในจรรยา

บรรณวิชาชีพสื่อกับเด็กและเยาวชน 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การกระทําความผิดของเด็กและเยาวชนใน

ปจจุบันมีอายุที่นอยลง ซึ่งรูเทาไมถึงการณถึงผลที่จะ

ตามมา อาจจะเกดิจากการบงัคบั ขูเขญ็ ชักจงูหลอกให

กระทําจากบุคคลอื่น (Ratwittayakorn, 2010)

ส่ือเปนปจจัยสําคัญที่กระตุนใหเด็กและเยาวชน

มีพฤติกรรมรุนแรงไดจากทฤษฎีการปลูกฝง (Cultiva-

tion theory (Morgan, 2009) ขาวสารในสื่อมวลชน

สรางจากความคิดของผู รับสารเกี่ยวกับอิทธิพล

ของสื่อที่แพรกระจายไปสูโลกเพราะความกาวหนา

ของเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต มักมีเนื้อหาที่เกี่ยวของกับ

ความรุนแรง อาชญากรรม ความขัดแยงและเรื่องราว

ความกาวราวอยูเสมอๆ ผูที่ใชความรุนแรง เด็กและ

เยาวชน จึงถูกบมเพาะดวยสื่อโดยไมรูตัวสวนใหญจะ

คลอยตามและเชื่อตามที่สื่อออนไลนนําเสนอในรูป

แบบตางๆ

ผลการสํารวจของ Abac poll research center 

(2013, p.1) ซ่ึงไดสํารวจพฤตกิรรมความรนุแรงของวยั

รุน อายุระหวาง 14 - 25 ป จํานวน 1,569 คน พบวา 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการที่วัยรุนใชความรุนแรง ไดแก 

ภาพยนตร การชักจูงและสนับสนุนจากเพื่อน ขาว

ความรุนแรงทีเ่สนอตามสือ่ เกมตูและเกมคอมพวิเตอร 

อินเทอรเน็ต รายการโทรทัศน และนิยายหรือการตูน

แนวกาวราว 

นายสหการณ เพ็ชรนรินทร รองอธิบดีกรม

พินิจฯ กระทรวงยุติธรรม (Bangkokbiznews, 2014). 

สถานการณเด็กและเยาวชนกระทําผิดอาญาวา การ

กระทําผดิอาญาไมไดลดลง พบวา ยาเสพติดเปนอนัดับ

หนึ่ง และ คดีเกี่ยวกับทรัพย เชน ลักทรัพย ปลนทรัพย 

และคดีเกี่ยวกับชีวิตและรางกาย สถานการณมีความ

รุนแรงและซบัซอนมากขึน้ มากกวา รอยละ 60 มาจาก

ครอบครัวแตกแยก แตกราว หรือครอบครัว ที่มีความ

พรอมแตเล้ียงดไูมถกูตอง และ รอยละ 25 ของเด็กและ

เยาวชนที่กระทําผิดอยูในระบบการศึกษา 
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สมมุติฐานของการวิจัย 
ความสัมพันธของสื่อออนไลนที่สงผลตอความ

รุนแรงและในการกระทาํผดิของของเด็กและเยาวชนใน

สถานพนิจิและคุมครองเดก็และเยาวชนในเขตกรงุเทพ

และปริมณฑล

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ความสัมพันธของสื่อออนไลน           

ปจจัยสวนบุคคล                           

• ปจจัยภายใน

 1. การอบรมเลี้ยงดูของพอแม 

    2. ความสัมพันธของครอบครัว 

    3. สภาพดานรางกายและจิตใจ

• ปจจัยภายนอก

    1. อิทธิพลของกลุมเพื่อน 

    2. สภาพสังคมและสิ่งแวดลอม

• ปจจัยสื่อ

 1. ลักษณะการใชสื่อ

  2. พฤติกรรมการรับสื่อ

  3. พฤติกรรมการเลือกรับสื่อ

  4. ปจจัยสื่อออนไลน 

     เฟสบุค ยูทูป  อินสตราแกม 

     เกมสออนไลน  การตูนออนไลน

ความรุนแรง/การกระทําผิด

ตามลักษณะของคดี                         

1.  ความผิดเกี่ยวกับทรัพยสิน

2.  ความผิดเกี่ยวกับชีวิตและรางกาย

3.  ความผิดเกี่ยวกับเพศ

4.  ความผิดเกี่ยวกับความสงบสุข ชื่อเสียง 

 และการปกครอง

5.  ความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดใหโทษ

6.  ความผิดเกียวกับอาวุธและวัตถุระเบิด

7.  อื่นๆ 

แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของ
1. อิทธิพลของสื่อมวลชนตอผู รับสาร เป น

กระบวนการของสารที่สงมาจากส่ือมวลชนจะเปน

แรงเสริมความเชื่อหรือแบบแผนพฤติกรรม เมื่อ

บุคคลตองอาศัยขาว สารจากสื่อมวลชนก็จะเกิดผลที่

เปนการเปลี่ยนแปลงตัวบุคคล (Janjiranuwat, 2007) 

ความคิด (Cognitive) อารมณ (Affective) และ

พฤติกรรม (Behavior) และ อิทธิพลตอการเลือกรับ

สาร Schramm (1973) การเลือกรับสารของบุคคล

ไดแก 1 ประสบการณ 2 การประเมินสาร 3 ภูมิหลัง 

4 การศึกษาและสภาพแวดลอม 5 ความสามารถใน

การรับสาร 

2. การเรียนรูทางสังคม สื่อสรางความเขาใจที่

สําคัญระหวางสื่อและพฤติกรรมของมนุษย (Bryant 

and Thompson, 2002., 67) ทฤษฎกีารรับรูทางสงัคม 

(Triadic reciprocal causation) ไดแก 1) พฤติกรรม

ตางๆ 2) ลักษณะเฉพาะ เชน การรับรูเพศ เช้ือชาติ 

3) สภาพแวดลอมหรือเหตุการณต างๆ ทฤษฎี 
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Albert Bandura “การเรียนรู  โดยการสังเกต 

(Observational learning)” การเรียนรูเกิดจากตัว

แบบ (Model) 1. ตัวแบบบุคคลจริงๆ (Live mod-

el) คือ ตัวแบบที่บุคคลไดสังเกต และปฏิสัมพันธตรง 

2. ตัวแบบสัญลกัษณ (Symbolic model) คอื ตวัแบบ

ที่เสนอผานสื่อตางๆ 

3. พฤติกรรมความรุนแรง ซึ่งความรุนแรงในเด็ก

และเยาวชน โดยทั่วไปพบวา ความรุนแรง หมายถึง 

การกระทําของบุคคลระหวางอายุ 10-18 ป ที่กระทํา

การใดๆ โดยตัง้ใจท้ังทางกาย การใชอาํนาจการขมขูตอ

ผูอื่น ตอบุคคล หรือ ตอกลุมคน หรือ ชุมชน ที่สงผล

หรือมีแนวโนมที่จะสงผลใหเกิดการบาดเจ็บ การตาย 

การทํารายจิตใจ พัฒนาการและการเอาเปรียบ โดย

เด็กและเยาวชนเปนไดทั้งผู ที่ตกเปนเหยื่อของการ

กระทําและเปนผูกระทํา (Department of juvenile 

observation and protection. (2013, p. 23)

4. การกระทาํความผดิของเด็กและเยาวชน ปจจัย

ในการกระทําผิดน้ันก็ซับซอน จากองคประกอบทาง

สงัคม พฒันาการของบุคลกิภาพ อปุนิสยั ความเชือ่ แรง

จงูใจ และอืน่ๆ (Ratwittayakorn, 2010) 1. สาเหตุจาก

ตัวผูกระทําผิด ไดแก พันธุกรรม ความพิการหรือโรค 

จิตใจ สตปิญญาและการศกึษา สญัชาตญาณ 2. สาเหตุ

ทางครอบครัว ไดแก ความแตกตางทางครอบครัว การ

เปลี่ยนแปลงทางสังคม 3. ปจจัยสภาพแวดลอมทาง

สังคม อิทธิพลของกลุมเพื่อน อิทธิพลของสื่อมวลชน 

แหลงที่อยูอาศัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยนี้เปนแบบผสมดวยเชิงปริมาณและ

คุณภาพ ประชากร จํานวนเด็กและเยาวชนในสถาน

พินิจฯในทั่วประเทศ 30,356 คน ขนาดตัวอยาง เปน

เด็กและเยาวชนในสถานพินิจฯ 6 แหง ไดแก ศูนยฝก

และอบรมฯบานกรณุา, บานมทุติา, บานอเุบกขา, บาน

สิรินธร, สถานแรกรับบานเมตตา, และศูนยฝกและ

อบรมฯ หญิงบานปรานี จํานวนประมาณ 950 คน 

ขอมูล ณ วันท่ี 20 สิงหาคม 2561 (จํานวนมีการ

เปลีย่นแปลงเนือ่งจากมกีารปลอยตวั สงฟอง และอืน่ๆ) 

การคัดเลือกไมเฉพาะเจาะจง จํานวน 329 คน ตาม

เกณฑ (Taro Yamane อางใน (Pimolsindh, 2008) 

หมายเหตุ บานกาญจนาภิเษกไมอนุญาตใหเก็บขอมูล

เครื่องมือในการวิจัย
การวิจัยเชิงปริมาณ ในการศึกษาคร้ังนี้ เปน

แบบสอบถามประกอบดวย การวิเคราะหขอมูลดวย

การแจกแบบสอบถามวิเคราะหดวยสถิติพื้นฐาน ได

แกจํานวน คาเฉลี่ย รอยละ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD) และ เพื่อทดสอบสมมุติฐานและสถิติเชิงอนุมาน 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s 

correlation coefficient) 

การวิจัยเชิงคุณภาพ
การจัดประชุมกลุม Focus group กับกลุมเด็ก

และเยาวชนท่ีตอบแบบสอบถามและใหความเห็นวา

สื่อออนไลนมีผลตอความรุนแรงและการกระทําผิด ใน

สถานพินิจฯทั้ง 6 แหง แหงละ 8-10 คนตอกลุม 

การสัมภาษณ ในเชิงลึก (In-depth interview) 

โดยใชคําถามปลายเปดกบับุคคลท่ีเปนผูใหขอมลูสาํคญั

ไดแก ผูบริหารกรมและสถานพินิจฯ และผูเช่ียวชาญ

ดานการสื่อสาร ดานสังคม ดานความรุนแรงและการก

ระทําผิดฯ จํานวน 7 และ 8 คน ตามลําดับ วิธีรวบรวม

ขอมูลและการวิเคราะหขอมูลดวยการตรวจสอบโดย

การตรวจสอบสามเสา (Triangulation) และในการ

วิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) 

สรุปผลขอมูลเชิงปริมาณ  

ปจจัยขอมูลสวนบุคคลของเด็กและเยาวชน พบ

วา เปนชาย 300 คน และหญิง 29 คน อายุ 11-23 

ป คดีปจจุบันเปนคดียาเสพติด และสวนคดีกอนหนา
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นี้เปนคดียาเสพติดดวย กิจกรรมหลักที่ทํากอนเขามา

ในสถานพินิจฯ สวนใหญเรียน กอนเขามาอยูในสถาน

พินิจฯครั้งนี้พักอาศัยอยู กับพอแม อาชีพหลักของ

พอแม ผูปกครอง มีอาชีพรับจางทั่วไป มีรายไดเฉล่ีย

ของครอบครัวสวนใหญ 10,000-15,000 บาท ฐานะ

ทางครอบครัวของเด็กฯรบัรูอยูในระดับปานกลาง และ

สวนมากขณะที่เด็กฯกระทําความผิด พอแมผูปกครอง

มสีถานภาพหยาราง ซึง่สวนมากไมมปีระวติัการกระทาํ

ผดิ และสมัพนัธภาพทางครอบครวัรกัใครกลมเกลยีวดี

ปจจยัภายในของเดก็ฯ สามารถสรปุขอมลูไดดังนี้

การอบรมเล้ียงดูของพอแมอยูในระดับมาก พบ

วา บิดามารดา หรือผูปกครองเปนตัวอยางท่ีดี ไดวา

กลาวตักเตือนหรือลงโทษกอนเด็กฯ กระทําผิดและ

หลงักระทาํผดิ และชมเชย หรอืใหรางวลัเมือ่ประพฤตดิี 

ความสัมพันธของครอบครัวอยูในระดับมาก พบ

วา เดก็ฯรูสกึอบอุนใจ เมือ่ไดรับการเอาใจใสจากสมาชกิ

ในครอบครวั ครอบครวัยอมรบัในบทบาทและหนาทีซ่ึง่

กันและกัน พอแมผูปกครองแสดงใหรูวารักฉัน 

สภาพดานรางกายและจิตใจอยูในระดับปานกลาง 

พบวา บิดามารดา หรือผูปกครองดูแลเมื่อทานเจ็บ

ปวย สมาชิกในครอบครัวมีการใหกําลังใจกันเมื่อทาน

มีปญหาหรือคนอื่นในครอบครัวมีปญหา 

ปจจัยภายนอกของเด็กฯ สามารถสรุปขอมูลได

ดังนี้

อิทธิพลของกลุมเพื่อนอยูในระดับมาก พบวา 

เพ่ือนมีความสําคัญกับทานมาก กิจกรรมที่สําคัญมัก

จะทํากับเพ่ือนเสมอ กิจกรรมตางๆที่ไมถูกตองมักจะ

มาจากเพื่อนชักชวน 

สภาพสังคมและสิง่แวดลอมอยูในระดับปานกลาง 

พบวา ครอบครัวของเด็กฯมีความใกลชิดกับเพื่อน

บาน ชุมชนที่อยูอาศัยมีผูใชยาเสพติดหรือขายดวย 

เมื่อทราบวาเพ่ือนถูกรังแกฉันจะพาเพื่อนไปดักรอเพื่อ

แกแคน การเรียนรูสิ่งที่ไมถูกตองมาจากสิ่งที่ไดพบเจอ

ในชุมชนที่อาศัย 

ปจจัยสื่อของเด็กฯ สามารถสรุปขอมูลไดดังนี้

ลักษณะการใชสื่อของเด็กและเยาวชน พบวา 

เดก็ฯ มโีทรศพัทมอืถอืแบบสมารทโฟน พฤตกิรรมการ

ใชสวนใหญเขาใชเครือขายสังคมออนไลนมากกวา 5 

ครั้งตอวันและมากกวา 5 ชั่วโมงตอวัน ชวงเวลาที่เขา

ใชเครือขายสังคมออนไลน 16.01–20.00 น. และมี

เพื่อนในเครือขาย (รวมทุกสื่อ) มากกวา 501 คนขึ้นไป 

พฤติกรรมการรับสื่อของเด็กและเยาวชน พบวา 

เด็กฯใหญมีประสบการณการใชงานเครือขายสังคม

ออนไลน มากกวา 5 ป ขึ้นไป และตนเองมีอิทธิพลตอ

การเลือกใชสื่อสังคมออนไลน 

พฤติกรรมการเลือกรับสื่ออยูในระดับมาก พบวา 

ลักษณะการเปดรับ รองลงมาคือ เหตุผลท่ีของเด็กฯ

เขาใชเครือขายสังคมออนไลน เมื่อพิจารณาเปนราย

ดานปรากฏผลดังนี้

ลักษณะการเปดรับสื่อภาพรวมอยูในระดับมาก 

พบวา เดก็ฯ รูจกัเครอืขายสงัคมออนไลนทีเ่ขาใชอยูจาก

สมคัรเลนดวยตนเอง และเหตุผลทีเ่ขาใชสงัคมออนไลน

อยูในระดับปานกลาง พบวา ใชติดตอกับบุคคลที่รูจัก 

อัพเดทสถานะ/ขอมูลสวนตัว/รูปภาพ เพื่อหาคู เพื่อ

คนหาเพื่อนใหม รวมกิจกรรมกลุมออนไลนตางๆ เชน 

กด Like Share Comment อานและแสดงความคิด

เห็น หาขอมูล/แลกเปลี่ยนขอมูล ติดตามขาวสารของ

สินคา, ผลิตภัณฑหรือบริการตางๆ เลนเกม/ชิงโชค/

เอารางวัล เชิญชวนรวมเปนสมาชิกกลุม และติดตาม

ขาวสารศิลปน/ดารา/บุคคลมีชื่อเสียง ตามลําดับ 

ปจจัยสื่อออนไลน พบวา เด็กฯ สวนใหญรูจัก

สื่อออนไลนทุกประเภท รวมถึงการเปนสมาชิก ไดแก 

เฟสบุค ไลน ยูทูป ไอจี เกมส และการตูนออนไลน และ

รูจักเฟสบุคมากที่สุด ความถี่ในการเปดรับ มากกวา 5 

ครั้ง/ตอวัน อธิบายวามีความรุนแรงปรากฎบนเฟสบุค 
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และยูทูปตามลําดับ และเลือกสนใจรับสื่อท่ีมีความ

รุนแรงจากเฟสบุค และยทูปูตามลาํดับ และสือ่ออนไลน

ที่สงผลตอการกระทําผิดมากที่สุด คือ เฟสบุค 

ความรุนแรงและการกระทําผิดของของเด็กฯ

สามารถแบงตามฐานความผิดสรุปขอมูลไดดังนี้

 •  ฐานความผิดดานทรัพยสิน พบวา ระดับ

ของความรุนแรงอยูในระดับ 1 รอยละ 72.0 และผล

ของสือ่ออนไลนตอการกระทาํผดิอยูในระดบั 1 เชนกนั 

รอยละ 14.6 และเครือขายสังคมออนไลนที่มีผลตอ

การกระทําผิดดานทรัพยสินมากที่สุด คือ เฟสบุค คิด

เปนรอยละ 10.6

 •  ฐานความผิดดานชีวิตและรางกาย พบ

วา ระดับของความรุนแรงอยูในระดับ 5 รอยละ 12.5 

และผลของส่ือออนไลนตอการกระทาํผดิอยูในระดบั 1 

รอยละ 7.9 และเครือขายสังคมออนไลนที่มีผลตอการ

กระทําผิดดานชีวิตและรางกายมากท่ีสุด คือ เฟสบุค 

รอยละ 5.2

 •  ฐานความผิดดานเพศ พบวา ระดับของ

ความรุนแรงอยูในระดับ 1 รอยละ 96.0 และผลของ

สื่อออนไลนตอการกระทําผิดอยูในระดับ 1 เชนกัน 

รอยละ 1.8 และเครือขายสังคมออนไลนที่มีผลตอการ

กระทําผิดดานเพศมากที่สุด คือ เฟสบุค รอยละ 1.8

 •  ฐานความผิดดานความสงบสุข ช่ือเสียง 

และการปกครอง พบวา ระดับของความรุนแรงอยู

ในระดับ 1 รอยละ 98.8 ผลของสื่อออนไลนตอการ

กระทําผิดอยูในระดับ 3 และ 5 รอยละ 0.6 และ

เครือขายสังคมออนไลนที่มีผลตอการกระทําผิดดาน

ความสงบสุขฯ มากที่สุด คือ เฟสบุค รอยละ 1.2

 •  ฐานความผิดดานยาเสพติดใหโทษ พบวา 

ระดับของความรุนแรงอยูในระดับ 1 รอยละ 49.5 ผล

ของส่ือออนไลนตอการกระทําผิดอยูในระดับ 1 เชน

กัน รอยละ 21.3 และเครือขายสังคมออนไลนที่มีผล

ตอการกระทําผิดดานยาเสพติดมากที่สุด คือ เฟสบุค 

รอยละ 20.1

 •  ฐานความผิดด านอื่นๆ พบวา ระดับ

ของความรุนแรงอยูในระดับ 5 รอยละ 0.6 ผลของ

สื่อออนไลนตอการกระทําผิดอยูในระดับ 2 และ 4 

รอยละ 0.3 และเครือขายสังคมออนไลนที่มีผลตอการ

กระทําผิดดานอื่นๆ มากที่สุด คือ ไลน รอยละ 0.6 

การทดสอบสมมุติฐาน
1. ความสมัพนัธของสือ่ออนไลนและความรนุแรง

ในการกระทําผิดของเด็กฯ ตามฐานความผิด พบวา

ปจจัยภายในดานความสัมพันธของครอบครัว มี

ความสมัพนัธกบัความรุนแรงในการกระทาํผดิ ความผดิ

ดานทรพัยสนิและดานยาเสพตดิ มนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดับ .05 และ .01 ตามลําดับ

ปจจัยภายในดานสภาพดานรางกายและจิตใจ มี

ความสมัพนัธกบัความรุนแรงในการกระทาํผดิ ความผดิ

ดานทรัพยสิน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ปจจยัภายนอกดานอิทธพิลของกลุมเพือ่น มคีวาม

สัมพันธกับความรุนแรงในการกระทําผิดความผิดดาน

ทรัพยสิน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ปจจัยภายในดานการอบรมเลี้ยงดูของพอแม 

ปจจัยภายนอกดานสภาพสังคมและสิ่งแวดลอม และ

ปจจัยสื่อดานพฤติกรรมการเลือกรับสื่อ ไมมีความ

สัมพันธกับความรุนแรงในการกระทําผิดในทุกฐาน

ความผิด

2. ความสัมพันธของสื่อออนไลนและผลของสื่อ

ออนไลนตอการกระทําผิดของเด็กฯตามฐานความผิด 

พบวา

ปจจัยภายในดานการอบรมเล้ียงดูของพอแม มี

ความสัมพันธกับผลของสื่อออนไลนตอการกระทําผิด 

ดานชีวติและรางกายและดานเพศ มนียัสาํคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .05 ตามลําดับ

ปจจัยภายในดานสภาพดานรางกายและจิตใจ มี

ความสัมพันธกับผลของสื่อออนไลนตอการกระทําผิด 
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ดานทรัพยสิน และดานยาเสพติด มีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 และ .05 ตามลําดับ

ปจจยัภายนอกดานอิทธพิลของกลุมเพือ่น มีความ

สัมพันธกับผลของสื่อออนไลนตอการกระทําผิด ดาน

ทรัพยสิน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ปจจัยส่ือดานพฤติกรรมการเลือกรับสาร ใน

เหตุผลที่เขาใชเว็บไซตสังคมออนไลน มีความสัมพันธ

กับผลของสื่อออนไลนตอการกระทําผิดดานทรัพยสิน 

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ปจจัยภายในดานความสัมพันธของครอบครัว 

ปจจยัภายนอกดานสภาพสงัคมและสิง่แวดลอม ปจจัย

สื่อดานพฤติกรรมการเลือกรับสื่อ ในลักษณะการปด

รับสื่อ ไมมีความสัมพันธกับผลของสื่อออนไลนตอการ

กระทําผิดในทุกฐานความผิด

สรุปผลขอมูลเชิงคุณภาพ
ปจจัยสวนบุคคลของกลุมของเด็กและเยาวชนใน

สถานพินิจฯ พบวา เด็กและเยาวชน อายุ 13-21 ป 

ระดับการศึกษา ป.5 –ม 3 และ มีบางสวนอานหนังสือ

ไมออก และสวนมากเคยเปนนักเรียนและมีอาชีพ

รับจางทั่วไป มีคดีตามฐานความผิดไดแก ทรัพยสิน 13 

คน, พยายามฆา 6 คน, ทํารางรางกายและคามนุษย 3 

คน, พรากผูเยาว 2 คน, พกอาวุธปน 2 คน, ยาเสพติด

(จําหนาย) ยาบา 17 คน, ไอซ 3 คน และสื่อออนไลน

ท่ีสงผลตอการกระทําผิดไดแก Facebook 49 คน 

และFacebook and LINE 7 คน และการสัมภาษณ

เชิงลึกจากกรมพินิจและสถานพินิจฯ และผูเชี่ยวชาญ 

จํานวน 7 และ 8 คน ตามลําดับ 

ปจจัยภายในของเด็กฯ สามารถแบงไดดังนี้

1.  ปจจยัการอบรมเลีย้งดูของพอแม พบวา ภาวะ

ทางสงัคมเศรษฐกจิ วัฒนธรรม ลกัษณะทางสิง่แวดลอม 

ความรุนแรงในครอบครัว ครอบครัวลมสลาย ตองการ

สรางภูมิดวยพื้นฐานของครอบครัว การ Report บน

สื่อออนไลนตองมาจากครอบครัว 

2.  ปจจัยความสัมพันธของครอบครัว พบวา 

ปญหาการแยกมาอยูเอง ขาดผูปกครองในการใหคํา

แนะนําในสื่อมีความเสี่ยงสูง ครอบครัวตองการสอน

การจัดการกับความรูสึกทางเพศ ครอบครัวขาดการมี

ศีล 5 

3. สภาพดานรางกายและจิตใจ เด็กฯบางสวนมี

ปญหาสขุภาพจติละสตปิญญา เดก็ขาดวฒุภิาวะมคีวาม

อิสระจนเคยตัว เด็กสรางตัวตนจากความรุนแรงทาง

จิตใจทางเพศ มีพฤติกรรมการเลียนแบบจากสื่อ จาก

ตัวแบบที่มีชื่อเสียงโดงดัง มีการเลนสนุกที่ผิดกฏหมาย 

ทําใหเด็กที่กระทําผิดอายุนอยลง 

 

ปจจัยภายนอกของเด็กฯ สามารถแบงไดดังนี้

1. อิทธิพลของกลุมเพื่อน พบวา รุนพี่ที่โรงเรียน

เดิมและรุนพี่ในพื้นบริเวณที่อยูอาศัย และมีสวนทําให

เกิดอาชญากรรม และพฤติกรรมความรุนแรงที่เด็กทํา

มาจากเลียนแบบโมเดลจากรุนพี่ 

2. สภาพสังคมและสิ่งแวดลอม พบวา ภาพรวม

ที่เกี่ยวของกับการศึกษา ไดแก การปองกันเด็กกอนที่

ออกจากโรงเรยีน การตดิตามเดก็ฯจากครแูนะแนวการ

ใหคาํปรกึษา โรงเรยีนตอง Action ในเรือ่งสือ่ออนไลน

ทางบวก การรังแกกันบนออนไลน การใชพ้ืนท่ีของ

การศึกษาเปนกิจกรรมสรางสรรค ระบบการศึกษาใน

สถานพินิจที่ตองปรับปรุง และภาพรวมที่เกี่ยวของกับ

ภาคสังคม ไดแก เด็กกลับไปในสภาพแวดลอมเดิมที่มี

ความรุนแรง ภาพรวมที่เกี่ยวของกับภาครัฐ ไดแก การ

บูรณาการหนวยงานที่เกี่ยวของ มาตรการรวมกันของ 

ครอบครัว โรงเรียน ICT หนาท่ีของรัฐดูแลในการซ่ือ

ขายออนไลน และภาพรวมที่เกี่ยวของกับสถานพินิจฯ 

ไดแก การปลกูฝงการใชชวีติใหกับเดก็และสรางโอกาส 

ระบบการติดตามของสถานพินิจฯทางออนไลน การ

ตาม Follow up ของกระทรวง ICT
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ปจจัยสื่อของเด็กฯ สามารถแบงไดดังนี้

ความสัมพันธการใชสื่อออนไลนที่สงผลตอความ

รุนแรง พบวา การที่เด็กฯคอมเมนและการอัพเดต

สถานะควรมกีารตัดสนิใจทีเ่หมาะสมไดเองหรอืไม “สือ่

ออนไลน” เปนพ้ืนทีข่อง Cyber-Bullying การรังแกกนั

ทางออนไลน และมีความรุนแรงที่เกิดขึ้นทางกาย ทาง

วัฒนธรรม และเชิงโครงสราง จากสื่อออนไลน 

ความสัมพันธการใชสื่อออนไลนที่สงผลตอการ

กระทาํผดิ พบวา การกระทาํผดิของเด็กฯ มสีือ่ออนไลน

เสริมใหความรุนแรงและทําผิดซับซอนขึ้น เด็กฯ ใช

สื่อออนไลนท้ังขายท้ังซื้อสิ่งผิดกฎหมาย ทัศนคติ

บนสื่อออนไลนมีผลตอการกระทําผิดของเด็ก ใน 

Facebook เดก็ฯ มพีฤติกรรม ขายยา ขายตัว ขายอาวธุ 

ขายของจากการลักทรัพยสื่อออนไลนและสามารถ

สมัครเขาใชไดงายไมตองใชตัวตนที่แทจริง

ความสัมพันธของปจจัยอ่ืนๆ ที่สงผลตอความ

รุนแรงการกระทําผิดของเด็กและเยาวชน ไดแก 

ปจจัยความเสี่ยงของพฤติกรรมท่ีมีผลตอความ

รุนแรงและการกระทําผิด ไดแก การทะเลาะวิวาท, 

เกมสออนไลน, เสพยาเสพติด, ทํารายรางกาย, 

แขงรถ, เที่ยวกลางคืน, ขายยา, หนีเรียน, และการ

เลนพนัน

ปจจยัความเสีย่งของเสพยาเสพติดทีม่ผีลตอความ

รุนแรงและการกระทําผิด ไดแก ยาบา, กัญชา, ไอซ, 

กระทอม, โปรโคดิว, เคตามีน, เฮโรอีน, และอัลปรา

โซแลม ตามลําดับ

ปจจัยของความผิดที่ไมเปนคดีความที่สงผลตอ

ความรุนแรงและการกระทําผิด ไดแก คามนุษย, ฆา

คนตาย, ชงิทรัพย, ทะเลาะววิาท, ทาํรายรางกาย, ปลน

ทรัพย, พกพาอาวุธปน, ระเบิด, พยายามฆา, พราก

ผูเยาว, ยาเสพติด, รวมกันฆา, รวมกันฉอโกง, วิ่งราว

ทรัพย, รับซื้อของโจร, รุมโทรมฯ

อภิปรายผล 

1. ปจจัยภายในท่ีสงผลตอการกระทําผิดของ

เด็กฯ ในสถานพินิจฯ พบวา 1)การอบรมเลี้ยงดูของ

พอแมมีภาพรวมอยูในระดับมาก แตมีปจจัยเชิงลบ

จากภาวะทางสังคมเศรษฐกิจ วัฒนธรรม ความรุนแรง

ในครอบครัว การลมสลายของครอบครัว การสราง

ภูมิคุมกันดวยพ้ืนฐานของครอบครัว มีครอบครัวนอย

รายที่สามารถสอนการใชสื่อออนไลนที่เหมาะสมได 

2) ความสัมพันธของครอบครัวภาพรวมอยูในระดับ

มาก แตมีปจจัยเชิงลบจาก ปญหาที่เด็กการแยกมา

อยูเอง การขาดผูปกครองในการใหคําแนะนําในสื่อมี

ความเสี่ยงสูง ครอบครัวควรมีตองการสอนการจัดการ

กับความรูสึกทางเพศ ครอบครัวขาดศีลหา 3) สภาพ

ดานรางกายและจิตใจภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

แตมีปจจัยจาก เด็กบางสวนมีปญหาทางสุขภาพจิต

และทางสติปญญา เด็กที่ขาดวุฒิภาวะเด็กมีความ

อิสระจนเคยตัว เด็กสรางตัวตนจากความรุนแรงทาง

จิตใจและทางเพศ การเลียนแบบพฤติกรรมจากสื่อ

จากตัวแบบที่โดงดัง และเด็กกระทําผิดมีอายุนอย

ลง ซึ่งสอดคลองกับ Kiriwong (2014) ความสัมพันธ

ระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อคลิปวีดีโอออนไลนที่

มีเนื้อหาความรุนแรง ทัศนคติ และรูปแบบการเลี้ยงดู

ของครอบครัวตอพฤติกรรมการลอกเลียนแบบของวัย

รุนในกรุงเทพมหานคร พบวา มีความสัมพันธกันใน

เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญ และ Denise (2016) ความ

สนใจทีข่าดชวงในการอบรมเลีย้งดทูีส่ือ่โซเชยีลมเีดยีที่

สงผลกระทบตอแมและเด็ก พบวา มีความสัมพันธกัน

ในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญ 

2. ปจจัยภายนอกท่ีสงผลตอการกระทําผิดของ

เด็กฯ ในสถานพินิจฯ พบวา 1) อิทธิพลของกลุมเพื่อน

อยูในระดับมาก และมีปจจัยอื่นๆ ที่สงผลไดแก การ

ที่เด็กเลียนแบบโมเดลจากรุ นพี่ที่โรงเรียนเดิมและ

รุ นพี่ในพื้นบริเวณท่ีอยู อาศัย สงผลตอความเสี่ยง

และอาชญากรรมท่ีเด็กกอข้ึน 2) สภาพสังคมและ
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สิ่งแวดลอมอยูในระดับปานกลาง และมีปจจัยที่สงผล 

ไดแก การปองกันเด็กกอนที่ออกจากครูแนะแนวและ

การใหคําปรึกษา โรงเรียนตอง Action ในเร่ืองสื่อ

ออนไลนทางบวก การใชพืน้ทีข่องการศกึษาเปนกจิกรรม

สรางสรรค ระบบการศึกษาในสถานพนิิจทีต่องปรบัปรงุ 

การปองเด็กกลับไปในสภาพแวดลอมเดิมที่มีความ

รุนแรง การบรูณาการ มาตรการรวมกนัของ ครอบครวั 

โรงเรยีน ICT รฐัตองดแูลในการซือ่ขายออนไลน ระบบ

การตดิตามของสถานพนิจิฯทางออนไลน ซึง่สอดคลอง

กับ Bubphaek (2010) ปจจัยที่มีผลตอการกระทํา

ผิดของเด็กและเยาวชน: กรณีศึกษา เด็กและเยาวชน

สถานพินิจและคุ มครองเด็กและเยาวชน จังหวัด

สมุทรปราการ ผลการศกึษาพบวา ขณะทีก่ระทาํความ

ผิดเสพจะยาบามาจากการถูกเพ่ือนชักชวนใหรวมกัน

กระทําความผิด และ Keir and Craig (2017) นําเสนอ

บทความวิจัยเรื่อง สื่อสังคมเปนตัวเรงปฏิกิริยาและ

กระตุนความรุนแรงของเยาวชน พบวา เสนแบงของ

โลกแหงความเปนจริงและโลกออนไลนมีความชัดเจน

นอยลง โลกออนไลนถูกใชเพื่อสงเสริมและปลุกระดม

ความรุนแรง ทําใหภาพของความรุนแรงดูนาปราถนา 

3. ความสัมพันธของปจจัยของสื่อออนไลน พบ

วา เด็กฯ สวนใหญรูจักสื่อออนไลน ทุกประเภท ไดแก 

เฟสบุค ไลน ยูทูป ไอจี เกมส และการตูนออนไลน และ

รูจักเฟสบุคมากที่สุด ใหความเห็นวามีความรุนแรง

บนเฟสบุค และยูทูป และสนใจรับสื่อความรุนแรง

บนเฟสบุค และยูทูป และสื่อออนไลนที่สงผลตอการ

กระทําผิดมากที่สุด คือ เฟสบุค ซ่ึงมีผลมาจากการ

เขาถึงขอมูลโดยไมมีการกําหนดขอมูล บุคคล เวลา 

สถานที่, ราคาของเคร่ืองมือที่ถูกลง และใหบริการที่

เขาถึงไดทุกกลุม, การสมัครเขาใชไมจําเปนตองแสดง

ตัวตนและเขาใชโดยพื้นที่ที่กฎหมายไทยเขาไมถึง

จากตางประเทศ, พฤติกรรมการใชสื่อออนไลนมีการ

เปลี่ยนแปลงตามผูใชรวดเร็วและกฏหมายลาหลัง, 

การใหความรูปองกันสําหรับเด็กฯ ตามไมทันสื่อ ทั้งใน

ครองครัว ระบบการศึกษา และตัวเด็กเอง, มีการการ

รงัแกกนัทางออนไลน (Cyber-Bullying) ซึง่สอดคลอง

กบั Kongrach (2011) การศกึษาพฤติกรรมการใชเครอื

ขายสงัคมออนไลนของวยัรุนในประเทศไทย กรณศีกึษา 

Facebook พบวา การรับรูถึงความเส่ียงจากการใช

เครือขายสังคมออนไลน (Perceived Risk) ไมมีความ

สัมพันธหรือทําใหพฤติกรรมความหลงใหลและการติด

การใชงานเครือขายสังคมออนไลนในกลุมวัยรุนลดลง

แตอยางใด 

4. ความสัมพันธการใชสื่อออนไลนท่ีสงผลตอ

ความรุนแรงของเด็กฯ ในสถานพินิจฯ พบวา มีดาน

ความสัมพันธของครอบครัว ดานสภาพดานรางกาย

และจิตใจ และดานอิทธิพลของกลุมเพื่อน มีความ

สัมพันธกับความรุนแรงในการกระทําผิด ในดาน

ทรพัยสนิและดานยาเสพตดิ อยางมนียัสาํคญั และ พบ

วาสื่อออนไลนสงผลใหเด็กมีความรุนแรงจากการคอม

เมน การอัพเดตสถานะ และการตัดสินใจที่เหมาะสม 

และมีการรังแกกันบนออนไลนที่รุนแรง Cyber-

Bullying ซ่ึงสอดคลองกับ Kaewtes (2015) ความ

คิดเห็นตอความรุนแรงเชิงวัฒนธรรมของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนตนในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา 

เนื้อหาความรุนแรงบนสื่อออนไลน พบวาการเรียนรู

และความคิดเห็นเกี่ยวกับความรุนแรงบนสื่อออนไลน 

อาจทําใหเด็กมีความคุ นชินกับความรุนแรง และ 

Jarutsantijit (2017) Cyber bullying: ถารักฉัน 

อยารังแกฉัน พบวา การรังแกกันบนโลกไซเบอร เกิด

ข้ึนท้ังในประเทศไทยและตางประเทศกลุ มเสี่ยงท่ี

ตกเปนเหยื่อ คือกลุมวัยรุน สาเหตุสวนใหญเกิดจาก

เพื่อน ไมชอบหนา อิจฉากัน และใชโทรศัพทมือถือ 

และคอมพวิเตอร เพือ่ใหอบัอาย ความมัน่ใจในตัวเองตํา่ 

(Low Self - Esteem) นําไปสูการฆาตัวตาย

5. ความสัมพันธของสื่อออนไลนและผลของสื่อ

ออนไลนตอการกระทําผิดของเด็กฯในสถานพินิจฯ 

พบวา ปจจัยภายในดานการอบรมเลี้ยงดูของพอแม 
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มีความสัมพันธกับผลของสื่อออนไลนตอการกระทํา

ผิด ดานชีวิตและรางกายและดานเพศ และดานสภาพ

ดานรางกายและจติใจ ปจจยัภายนอกดานอทิธพิลของ

กลุมเพ่ือน และดานพฤตกิรรมการเลอืกรบัสาร มคีวาม

สัมพันธกับผลของสื่อออนไลนตอการกระทําผิด ดาน

ทรัพยสิน และดานยาเสพตดิ อยางมีนยัสาํคญัทางสถติิ 

และพบวาส่ือออนไลนจะมีผลตอการกระทําผิด จาก

การสื่อออนไลนมีสวนเสริมทําใหกระทําผิดของเด็กมี

ความซับซอนขึ้น และจากสามารถสมัครเขาใชไดงาย 

ไมตองใชตัวตนที่แทจริง เด็กใชสื่อออนไลนทั้งขายทั้ง

ซื้อสิ่งผิดกฎหมาย ทัศนคติบนเครือขายสังคมออนไลน

มีผลตอการกระทําผิดของเด็ก และใน Facebook เด็ก

มพีฤตกิรรม ขายยา ขายตัว ขายอาวธุ ขายของจากการ

ลักทรัพย ซึ่งสอดคลองกับ Muinde (2015) อิทธิพล

ของสื่อเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ในเขตการปกครองตาํบลคติ ิจงัหวดัเคจ ิพบวา ผลกระ

ทบของสือ่ออนไลนตอเด็กมธัยม มีผูปกครองเปนปจจัย

ที่เอื้อตอผลกระทบจากสื่อออนไลน ดวยการควบคุม

วิธีการเขาถึงสื่อของนักเรียนสามารถนํามาใชเพ่ือลด

พฤติกรรมเบี่ยงเบนอันเนื่องมาจากสื่อ 

ขอเสนอแนะการวิจัย
1. ขอเสนอแนะสําหรับการปฏิบัติ

1.1 เด็กฯ สวนมากในสถานพินิจฯมีการออกจาก

ระบบโรงเรียนเกือบทั้งหมดไมไดรับคําปรึกษากอนจะ

ออกจากระบบ มบีางสวนทีม่คีรู เพือ่นมาติดตามบางแต

ไมสามารถจะกลบัเขาระบบปกติไดและเด็กสวนมากไม

ไดใหความสําคัญกับการเขาระบบโรงเรียนปกติอีก แต

เมื่อมีโอกาศจะไปศึกษาที่ กศน.แทน ซึ่งผูวิจัยใหความ

เหน็วา กศน. น้ันใหองคประกอบการเรยีนสาํหรบัเดก็ฯ

ในลกัษณะนีน้อยเกนิไปเนือ่งจากไมมกีารใหคาํแนะนาํ

ที่ใกลชิด และแปลกมากที่พอแมจํานวนมาก ยอมรับ

ไดทีเ่ด็กจะไมเรียนหนังสือและออกจากระบบการเรยีน

ปกติ ยกเวนบางคนที่ ขาดผูปกครองดูแล เชน เสียชีวิต 

ติดคุก หรือหยาราง ครอบครัวถูกยกเลิก

1.2 ในปจจัยในการศึกษาของเด็กฯทั้งในและ

นอกสถานพินิจยังมีความตองการบุคคลากรทางการ

ศึกษาเฉพาะทางในศาสตรตางๆที่จะชวยเสริมในสิ่งที่

เด็กตองการ เชน การเรียนภาษาไทยซึ่งมีเด็กที่อานไม

ได หรืออานไดนอยเนื่องจากออกจากระบบโรงเรียน

ตั้งแต ประถมศึกษาปท่ี 5 จนถึง มัธยมศึกษาปท่ี 2 

จะมีปญหาในการอานแตถาตั้งแต ประถมศึกษาปท่ี 

6 หรือต่ํากวานั้นจะอานไดนอยมากหรืออานไมไดเลย 

ซ่ึงภาคทางการศึกษาควรใหความสําคัญกับเด็กในชวง

นี้เปนอยางมาก และ การใหการศึกษาเชิงรุกในการ

เรียนรูการใชสื่อออนไลนและการสรางเปนวิชาการใช

สือ่ในระดบัเริม่ตนกอนทีเ่ดก็จะเขาไปสมคัรใชและเกดิ

การเรียนรูเอง 

1.3 เด็กฯ มีตัวแบบบนสื่ออนไลนเปนผูไดรับ

ความนยิมหรอืผูประสพความสาํเรจ็แบบไมถูกตอง การ

กระตุนใหเดก็ฯ มคีวามอยากไดอยากม ีรวยไดอยางรวย

เรว็คดิวาเปนการกระทาํผดิเลก็นอย จากขายยาเสพตดิ 

หรือการกออาชญากรรม ซ่ึงเปนผลมาจากระบบการ

ศึกษา ครอบครัวและสิ่งแวดลอมรอบตัวเด็กฯ

1.4 กระทรวง ICT ยังไมมีมาตารการที่ชัดเจนใน

การความคุมสื่อออนไลนแลโซเชียลมีเดีย เพราะสวน

มาเปนของตางชาติ หรือฐานอยูในตางประเทศ และ

ในสิทธิสัญญาตางๆ ในโลกยังไมมีขอตกลงรวมกันใน

การควบคมุสือ่ชนดินีจ้งึจาํเปนตองหาผูรเิริม่และดาํเนนิ

การในการควบคุมสื่อเพื่อใหทันกับเหตุการณปจจุบัน 

ในภาครัฐขาดเจาภาพท่ีแทจริงในการทํางานในเรื่องนี้ 

มีเชิงรุกเพราะสื่อมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและ

สรางกระแสสังคมไดอยางกฏหมายหรือนโยบายตาม

ไมทันสื่อออนไลน

1.5 การสรางความรุนแรงจากการเรียนรู ที่

เกิดข้ึนในครอบครัว โรงรียน สังคมแวดลอม ทําให 

Cyber-Bullying การรังแกกันทางออนไลนมีความ

รุนแรงและการเลียนแบบมากข้ึนและไดรับความนิยม
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เพราะเด็กฯ เห็นเปนเรื่องที่ควรทําและไมรูสึกผิดและ

ไมรูถึงผลตามกฎหมายที่จะตามมา

1.6 การทาํใหครอบครวั รูเทาทนัสือ่ ทัง้ผูปกครอง

เองและคนในครอบครัวเพื่อสรางภูมิคุมกัน ควรจะมี

การจัดกิจกรรมอาจจะเปนในโรงเรียนในการประชุมผู

ปกครอง การอบรมเชิงปฎิบัติการ การใชแอปพิเคช่ัน 

และแจกคูมือการใชสื่อในครอบครัว การสัมมนาผู

ปกครองเรื่องการรูเทาทันการใชสื่อออนไลนสําหรับ

ครอบครัว

1.7 เด็กและเยาวชนไมทราบถึงขอกฎหมายกอน

ที่จะกระทําผิดหรือการกระทําผิดแลวจะเกิดผลอะไร

ตามมาบาง และเด็กทราบแค ยาเสพติด การจําหนาย 

การกระทําผิด และการใชสื่ออยางไมถูกตอง เปนโทษ 

แตผลที่ไดรับและปจจัยที่เกี่ยวของจะมีอะไรบางบาง

เด็กไมสามารถเช่ือมโยงไดซ่ึงกอใหเกิดคดีและความ

รุนแรงกับตัวเองและสังคม
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ก ารวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาปจจัยการจัดอันดับและการรีวิวผลิตภัณฑ กระทู และชุมชน

ออนไลน และแรงสนับสนุนทางสังคม ที่สงผลตอความตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ (2) เพื่อศึกษา

แรงสนับสนนุทางสงัคมตวัเชือ่มโยงการจดัอนัดบัและการรวีวิผลติภณัฑสูความตัง้ใจรวมสรางตราผลติภณัฑ และ 

(3) เพื่อศึกษาแรงสนับสนุนทางสังคมตัวเชื่อมโยงกระทูและชุมชนออนไลนสูความตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ 

เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยศึกษาจากผูซื้อออนไลน 400 คน ใชสถิติพรรณนาวิเคราะหคาเฉลี่ย คารอยละ สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน วิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง (SEM) ดวย AMOS 

ผลการวิจัย พบวา

1. โมเดลความตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑประกอบดวย การจัดอันดับและการรีวิวผลิตภัณฑ กระทู และ

ชมุชนออนไลน และแรงสนบัสนุนทางสงัคม มคีวามสอดคลองกบัขอมลูเชงิประจกัษอยูในเกณฑทีด่ ี(χ2 = 78.893, 

df = 64, p-value = .129, χ2/df = 1.201, GFI = 0.974, IFI = .996, CFI = .996, RMSEA = 0.020)

2. แรงสนับสนุนทางสังคมเปนตัวเชื่อมโยงบางสวนท่ีสงผลใหการจัดอันดับและการรีวิวผลิตภัณฑสูความ

ตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ

3. แรงสนับสนนุทางสงัคมเปนตัวเชือ่มโยงสมบรูณทีส่งผลใหกระทูและชุมชนออนไลนสูความตัง้ใจรวมสราง

ตราผลิตภัณฑ

คําสําคัญ: การจัดอันดับและการรีวิวผลิตภัณฑ; กระทูและชุมชนออนไลน; แรงสนับสนุนทางสังคม; 

 ความตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ
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Co-Creation in Branding with Customer: Social Commerce Tools,
Social Support, and Intention to Co-Creation in Branding

Abstract

The objective of this research are (1) to study components as follows: Rating & Reviews, 
Forum & Recommendation, Social Support, and Intention to Co-Creation in Branding 

(2) to examine factors influencing the mediating role of Social Support between Rating & Reviews 
and Intention to Co-Creation in Branding and (3) to examine factors influencing the mediating role 
of Social Support between Forum & Communities and Intention to Co-Creation in Branding. The 
research used qualitative method to 400 customers who buy products from online business and 
analysis by descriptive statistics-mean, percentage, SD and inferential statistics-Structural Equation 
Model (SEM) analysis by AMOS. 

The research revealed that:
1. The model was consistent to the empirical data. Goodness of fit measures found to be: 

χ2 = 78.893, df = 64, p-value = .129, χ2/df = 1.201, GFI = 0.974, IFI = .996, CFI = .996, RMSEA = 
0.020.

2. The influence of Social Support as Partial Mediating Effect relationship between Rating & 
Reviews and Intention to Co-Creation in Branding.

3. The influence of Social Support as Full Mediating Effect relationship between Forum & 
Communities and Intention to Co-Creation in Branding

Keywords: Rating & Reviews; Forum and Communities; Social Support; Intention to Co-Creation 
  in Branding
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แหลงใด มคีวามนาเชือ่ถอืและความถกูตอง หรอืแหลง

ขอมูลใดท่ีไมถูกตองและไมนาเช่ือถือ ดังนั้นการไดรับ

แรงสนับสนุนทางสังคม (Social Support) จากเพื่อน

จะมีความสําคัญมากที่จะชวยกลั่นกรองขอมูลขาวสาร

ตางๆ และคอยชวยเหลือแนะนําขอมูลระหวางกัน

กอนตัดสินใจซื้อ จนเกิดความนาเชื่อถือและสงผลให

เกิดความตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ (Intention to 

Co-Creation in Branding) รวมกัน (Zhang et al., 2016) 

จากงานวิจัยที่ผานมาพบวาขาดการวิจัยเรื่อง

เครื่องมือทางโซเชียลคอมเมิรซ (Social Commerce 

Constructs) เชน การจดัอันดบัและการรวีวิผลติภณัฑ 

(Rating and Reviews) การทูและชุมชนออนไลน 

(Forum and Communities) ขาดงานวิจัยดานแรง

สนบัสนนุทางสงัคม (Social Support) และความตัง้ใจ

รวมสรางตราผลิตภัณฑ (Intention to Co-Creation 

in Branding) ดังนั้นเพิ่มเติมเต็มชองวางงานวิจัย

ขางตน (Research Gap) คณะผูวิจัยไดทําการทบทวน

วรรณกรรมและสรางกรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อหา

คําตอบการวิจัย โดยใชแนวคิดเครื่องมือทางโซเชียล

คอมเมิรซของ Hajli (2015) และ Hajli and Sims 

(2015) แนวคิดแรงสนับสนุนของ Wang and Hajli 

(2014) และแนวคิดความตั้งใจรวมสรางตราสินคาของ 

Prahalad and Ramaswamy (2004)

วัตถุประสงคของการวิจัย
(1) เพื่อศึกษาปจจัยการจัดอันดับและการรีวิว

ผลติภณัฑ กระทูและชมุชนออนไลน และแรงสนบัสนนุ

ทางสงัคม ทีส่งผลตอความตัง้ใจรวมสรางตราผลติภัณฑ 

(2) เพือ่ศกึษาแรงสนบัสนนุทางสงัคมตวัเชือ่มโยง

การจัดอันดับและการรีวิวผลิตภัณฑสูความตั้งใจรวม

สรางตราผลิตภัณฑ 

(3) เพื่อศึกษาแรงสนับสนุนทางสังคมตัวเชื่อม

โยงกระทูและชุมชนออนไลนสู ความตั้งใจรวมสราง

ตราผลิตภัณฑ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ธุรกิจในปจจุบันลูกคาคือคูคา (Partner) และ

เปนสวนหน่ึงของระบบการสรางคณุคารวมกัน (Value 

Creation) ดังนั้นธุรกิจจําเปนที่จะตองเขาใจถึงความ

ตองการของลูกคาอยางแทจริง การสรางความสัมพันธ

และการไดรับแรงสนับสนุนทางสังคมจากกลุมลูกคา

ถอืวาเปนปจจยัมคีวามสาํคญัในการสรางความสมัพนัธ

ทางการตลาดทีจ่ะสงผลใหเกดิความภกัดีกับธรุกจิไดใน

ระยะยาว (Hajli, 2014) โดยเฉพาะปจจุบันเทคโนโลยี

การสื่อสารบนเครือขายสังคมออนไลน (Social Net-

work Site) ทําใหลูกคาและประกอบธุรกิจออนไลน

สามารถส่ือสารกนัระหวางกนัไดตลอดเวลาทาํเกดิการ

พัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ รวมกัน (Co-Creation) เพื่อ

ตอบสนองความตองการของลกูคาอยางแทจรงิ (Prah-

alad & Ramaswamy, 2004; Narakorn, 2015) ทาํให

ไดผลิตภัณฑที่แตกตางจากคูแขงขันและสรางความได

เปรียบทางการแขงขันได (Porter, 2008) 

ผูประกอบการไดนาํเครือ่งมอืทางโซเชยีลคอมเมริซ 

(Social Commerce Construct) เชน การจดัอนัดบัและ

การรีวิวผลิตภัณฑ (Rating and Reviews) และกระทู

และชุมชนออนไลน (Forum and Communities) 

(Narakorn & Seesupan, 2018) มาประยกุตใชกบัธรุกจิ 

โดยลูกคาสามารถสรางเนื้อหาตางๆ และแบงปน

ประสบการณเกีย่วกบัผลติภณัฑระหวางกนัไดทนัทผีาน

การ “Like” “Share” หรือ “Comment” บนเครือขาย

สังคมออนไลน  เชน  Facebook, Line, Twitter,  Instragam 

เปนตน (Liang & Turban, 2012) ที่จะชวยใหผู 

ประกอบการรับรูถึงความตองการที่แทจริงของลูกคา

จนสงผลใหเกิดความตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ 

(Intention to Co-Creation in Branding) (Wang 

& Hajli, 2014) แตปจจุบันในเครือขายสังคมออนไลน 

(Social Network Site) มกีารแบงปนขอมลูสารสนเทศ

เป นจํานวนมากในแตละวันจนทําให ลูกค าและ

ผู ประกอบการไมสามารถแยกแยะวาข อมูลจาก
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ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
การจัดอันดับและการรีวิวผลิตภัณฑ (Rating and 

Reviews) 

การจดัอนัดบัและการรวีวิผลติภณัฑ (Rating and 

Reviews) หมายถึง เครื่องมือทางโซเชียลคอมเมิรซ 

(Social Commerce Constructs) รูปแบบหน่ึงที่

ผู ซื้อสามารถแสดงความคิดเห็นและรวมจัดอันดับ

ความนาเชือ่ถอืของผลติภณัฑ แสดงความรูสกึเกีย่วกบั

ผลิตภัณฑดวยการโพสต (Post) บนเครือขายสังคม

ออนไลน เชน เฟซบุก อินสตาแกรม ทวิสเตอร เปนตน 

(Hajli, 2014; Hajli, 2015; Narakorn & Seesupan, 

2018) เพราะผูซื้อจะมีความไววางใจกับสมาชิกและ

ยอมรับฟงความเห็นจากเพือ่นมากกวาการโฆษณาจาก

ผูขาย (Narakorn, 2018) 

การจดัอนัดบัและการรวีวิผลติภณัฑ ประกอบดวย

ตัวแปรสังเกตได (Observed Variables) 3 ตัวแปร 

คือ (1) เพ่ือนบนเครือขายสังคมออนไลนจัดอันดับ

ผลิตภัณฑอยางตรงไปตรงมา (RAT1) (2) เพ่ือนบน

เครอืขายเครอืสังคมออนไลนจดัอนัดับผลติภณัฑอยาง

นาเชื่อถือ (RAT2) และ (3) เพื่อนบนเครือขายสังคม

ออนไลนแบงปนประสบการณเกีย่วกบัผลติภณัฑอยาง

นาเช่ือถือ (RAT3) (Hajli, 2015; Hajli and Sims, 

2015; Hew et al., 2016) 

แรงสนับสนุนทางสังคม (Social Support)  

แรงสนับสนนุทางสงัคม (Social Support) หมาย

ถึง การชวยเหลือซึ่งกันและกันระหวางผูซื้อกับผูซื้อ 

หรือระหวางผูซื้อกับผูขายบนเครือขายสังคมออนไลน 

(Gottlied & Bergen, 2010) โดยจะมีทั้งคนที่พรอม

จะใหความชวยเหลือเพื่อนและคนที่ตองการรับความ

ชวยเหลือเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เพื่อสรางความเชื่อมั่นให

กับผลิตภัณฑใหสูงขึ้น (Chen and Shen, 2015) ซึ่ง

แรงสนบัสนนุทางสงัคมมี 2 แบบ (Shanmugam et al., 

2016) คือ แรงสนับสนุนทางดานอารมณ (Emotional 

Support) คอื แรงสนบัสนนุเก่ียวกบัความคดิเหน็ มคีน

แสดงความเห็นอกเห็นใจ เอาใจใสเม่ือมีปญหา และ

แรงสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสาร (Information 

Support) คือ แรงสนับสนุนเกี่ยวกับขอมูลผลิตภัณฑ 

คอยใหขอมูลตามที่เพื่อนตองการ เพื่อใชในการตัดสิน

ใจตอไป (Lakey & Cohen, 2000; Liang et al., 2012) 

แรงสนับสนุนทางสังคมประกอบดวย 4 ตัวแปร

สังเกตได (Observed Variables) คือ (1) เพื่อน

บนเครือขายสังคมออนไลนใหความสนใจซ่ึงกันและ

กัน (SS1) (2) เพื่อนบนเครือขายสังคมออนไลนใหคํา

แนะนําเมื่อตองการความชวยเหลือ (SS2) (3) เพื่อน

บนเครือขายสังคมออนไลนใหขอมูลเพื่อแกไขปญหา 

(SS3) และ (4) เพื่อนบนเครือขายสังคมออนไลนชวย

เหลือในการแกไขปญหาอยางสมํ่าเสมอ (SS4) ผูวิจัย

สรางสมมุติฐานการวิจัยไดดังตอไปนี้ (Wang & Hajli, 

2014; Hajli and Sims, 2015)

H1: การจดัอนัดบัและการรวิีวผลติภณัฑมอีทิธพิล

ตอแรงสนับสนุนทางสังคม

ความตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ (Intention to 

Co-Creation in Branding) 

ความตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ (Intention 

to Co-Creation in Branding) คือ ความตั้งใจของ

ผูซือ้กบัผูขายทีต่ัง้ใจสรางคณุคารวมกนั (Co-Creation) 

เพ่ือสนองความตองการท้ังสองฝายโดยฝายผูซ้ือก็จะ

ไดผลิตภัณฑตามท่ีตองการ สวนฝายผูขายก็สามารถ

นําจุดแข็งขององคกรที่มีอยู มาสรางคุณคาในตัว

ผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา เปน

แนวทางการพฒันาผลติภณัฑทีม่คีณุคาและยากตอการ

ลอกเลียนแบบ สามารถสรางมูลคาเพิ่มใหผลิตภัณฑ

และสรางความไดเปรียบการแขงขัน (Prahalad & 

Ramaswamy, 2004; Narakorn, 2015) 

ความต้ังใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ ประกอบ

ดวย 4 ตัวแปรสังเกตได (Observed Variables) คือ 
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(1) ผูซือ้ตัง้ใจแนะนาํขอมลูสนิคากบัเพือ่นบนเครอืขาย

สงัคมออนไลน (CO1) (2) ผูซือ้แบงปนประสบการณกบั

เพือ่นบนเครอืขายสงัคมออนไลน (CO2) (3) ผลติภัณฑ

ที่เพื่อนแนะนําตั่งใจที่จะซ้ือแนนอน (CO3) และ 

(4) กอนซื้อจะถามความคิดเห็นจากเพื่อนบนเครือขาย

สงัคมออนไลนเสมอ (CO4) (Cayla & Arnould, 2008) 

ผูวจิยัสามารถสรางเปนสมมติฐานการวจิยัไดดังตอไปนี้ 

(Wang & Hajli, 2014; Zhang et al., 2016)

H2: การจดัอนัดับและการรวิีวผลติภณัฑมอีทิธพิล

ตอความตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ

กระทูและชุมชนออนไลน (Forums and Com-

munities) 

กระทูและชุมชนออนไลน (Forums and Com-

munities) คอื เคร่ืองมือทางโซเชยีลคอมเมริซ (Social 

Commerce Constructs) ประเภทหน่ึงที่เกิดจาก

ลูกคาเปนผูสรางเนื้อหาตางๆ ข้ึนเอง (Ahmad & 

Laroche, 2016) การต้ังกระทูบนชุมชนออนไลนที่

สมาชกิแตละคนสามารถสือ่สารโตตอบและแลกเปลีย่น

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑระหวางสมาชิก เชน 

เฟซบุก อนิสตาแกรม ทวสิเตอร เปนตน และเพือ่นทีต่ัง้

กระทูบนออนไลนสามารถสือ่สารและโตตอบดวยกนัได

ตลอดเวลา (Bai et al., 2015; Guo & Zhou, 2016; 

Jung & Cho, 2016) 

กระทูและชุมชนออนไลน ประกอบดวยตัวแปร

สังเกตได (Observed Variables) 3 ตัวแปร คือ 

(1) เพื่อนบนเครือขายสังคมออนไลนตั้งกระทูตรงไป

ตรงมา (FOR1) (2) เพื่อนบนเครือขายสังคมออนไลน

ตั้งกระทูนาเชื่อถือ (FOR2) และ (3) เพื่อนบนเครือ

ขายสังคมออนไลนแบงประสบการณบนกระทูนาเช่ือ

ถือ (FOR3) (Hajli, 2015; Jim-Wu et al, 2015) 

ผูวจิยัสามารถสรางเปนสมมตุฐิานการวจิยัไดดงัตอไปนี้ 

(Zhang et al., 2016)

H3: กระทูและชุมชนออนไลนมีอิทธิพลตอแรง

สนับสนุนทางสังคมออนไลน 

H4: กระทูและชุมชนออนไลนมีอิทธิพลตอความ

ตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ

H5: แรงสนับสนุนทางสังคมมีอิทธิพลตอความ

ตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ

ตัวแปรเชื่อมโยง (Mediator Variable)

ตัวแปรเช่ือมโยง (Mediator Variable) คือ 

ตัวแปรตัวท่ี 3 ท่ีเขามาแทรกกลางระหวางตัวแปรตน 

(Independent Variable) กับตัวแปรตาม (Depend-

ent Variable) จะทําหนาท่ีเช่ือมโยงระหวางตวัแปรตน

กบัตวัแปรตาม โดยคาอทิธิพลรวม (Total Effect) ของ

โมเดลที่มีตัวแปรเชื่อมโยงจะตองมีคาลดลง (c’ path 

< c path) อาจลดลงเหลือ 0 หรือลดลงจนเขาสูระดับ

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาตัวแปรเช่ือมโยงนั้นๆ 

เปนตวัแปรเชือ่มโยงสมบรูณ (Full Mediation Effect) 

หรอืลดลงแตไมถงึ 0 แตถาลดลงอยางมนียัสาํคญั แสดง

วาเปนตัวแปรเชื่อมโยงบางสวน (Partial Mediation) 

(Baron & Kenny, 1986; Pirivakul, 2015; Narakorn, 

2015) (ภาพ 1)
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เงื่อนไข 1. Estimate and test path c (ตอง Sig.)     2. Estimate and test path a (ตอง Sig.)

 3. Estimate and test path b (ตอง Sig.)     4. Estimate and test path c’

ผลลัพธ   1. c’ < c: ตองไม Sig. เปน Partial Mediator หรือ 

 2. c’ < c: ตอง Sig. เปน Full Mediator

ภาพ 1 การวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรเชื่อมโยง (Baron and Kenny, 1986)

ปจจุบันการคาบนเครือขายสังคมออนไลนหรือท่ี

เราเรยีกวา โซเชยีลคอมเมริซ (Social Commerce) ได

นาํหลักการของตวัแปรเชือ่มโยงมาเพือ่อธบิายถงึความ

สัมพันธระหวางตัวแปรตนที่สงผลตอตัวแปรตาม โดย 

Wang and Hajli (2014) และ Zhang et al. (2016) 

พบวาคุณภาพความสัมพันธ (Relationship Quality) 

เปนตัวแปรเชือ่มโยงความสมัพันธระหวางเคร่ืองมอืทาง

โซเชียลคอมเมิรซ (Social Commerce Constructs) 

กับความตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ (Intention to 

Co-Creation in Branding) นอกจากนั้น Hajli and 

Sims (2015) พบวาแรงสนับสนุนทางสังคม (Social 

Support) เปนตัวแปรเช่ือมโยงความสัมพันธระหวาง

เคร่ืองมือโซเชียลคอมเมิรซกับความตั้งใจซื้ออยางตอ

เนื่องอีกดวย (ดูตาราง 1)

Wang and Hajli 

(2014)

Zhang et al. 

(2016)

Hajli and Sims 

(2015)

Social Commerce 

Constructs

Social Commerce 

Constructs 

(Theory of 

Interactivity)

Social Commerce 

Constructs 

Relationship 

Quality

Relationship 

Quality 

Social 

Support

Co-Creation in 

Branding  

Continuance 

Intention 

(Theory of 

Loyalty)

Social Commerce 

Intention

Social 

Commerce

Social 

Commerce

Social 

Commerce

ผูวิจัย ตัวแปรตน ตัวแปร
เชื่อมโยง

ตัวแปรตาม บริบท

ตาราง 1

ตัวแปรเชื่อมโยง (Mediating Effect)
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ระเบียบวิธีการวิจัย 
ประชากรและขนาดตัวอยาง (Population 

and Sample Size) ประชากรที่ใชในการวิจัยคือผู

ซ้ือออนไลนทั่วประเทศไทย ขนาดตัวอยางเพื่อใหได

ขนาดตัวอยางที่ดีที่สุดของกลุมประชากร โดยคณะผู

วิจัยกําหนดตามแนวคิดของ Hair et al. (2010) ที่

แนะนําวาขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมเพื่อวิเคราะห

สมการโครงสราง (SEM) ควรอยูระหวาง 10-20 เทา

ของจํานวนตัวแปรสังเกตได (Observer Variables) 

และงานวิจัยนี้คณะผูวิจัยมีตัวแปรสังเกตได 14 ขอ 

ดังนั้นขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมควรอยูระหวาง 

140 ถึง 280 ตัวอยาง สอดคลองกับแนวคิดของ 

Comrey and Lee (1992, p. 125) แนะนําวาขนาด

ตัวอยาง 300 ตัวอยาง เปนจํานวนที่อยูในเกณฑท่ีดี 

ดังนั้นผูวิจัยใชกลุมตัวอยาง 400 ตัวอยาง ถือวาอยู

ในเกณฑดี ใชแผนการสุมตัวอยางแบบ 2 ช้ัน (Two 

Stage Stratified Sampling Scheme) ดวยวธีิการสุม

ตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) จาก

เขตกรุงเทพมหานครและใน 4 ภาค (ภาคกลาง ภาค

เหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต) 

เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ใชแบบสอบ

ถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

กลุมตัวอยาง (ไมใชการเก็บแบบสอบถามออนไลน) 

ประกอบดวย 3 สวน คือ 1) ขอมูลสวนบุคคล 2) ขอมูล

ท่ัวไปการซ้ือออนไลน 3) การจัดอันดับและการรีวิว

ผลติภัณฑ กระทูและชมุชนออนไลน แรงสนบัสนนุทาง

สังคม และความตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ

การจัดอันดับและการรีวิวผลิตภัณฑ (Rating and Reviews)  0.806 0.583 0.807

RAT1 เพื่อนบนเครือขายสังคมออนไลนจัดอันดับผลิตภัณฑ 0.776 

 อยางตรงไปตรงมา  

RAT2 เพื่อนบนเครือขายเครือสังคมออนไลนจัดอันดับผลิตภัณฑ 0.759

 อยางนาเชื่อถือ    

RAT3 เพื่อนบนเครือขายสังคมออนไลนแบงปนประสบการณ 0.755

 เกี่ยวกับผลิตภัณฑอยางนาเชื่อถือ   

กระทูและชุมชนออนไลน (Forum and Communities)  0.847 0.651 0.848

FOR1 เพื่อนบนเครือขายสังคมออนไลนตั้งกระทูตรงไปตรงมา 0.790   

FOR2 เพื่อนบนเครือขายสังคมออนไลนตั้งกระทูนาเชื่อถือ 0.793   

FOR3 เพื่อนบนเครือขายสังคมออนไลนแบงประสบการณ 0.836

 บนกระทูนาเชื่อถือ

Factor 

Loading

( λ )

ตัวแปรแฝง/ตัวแปรสังเกตได
Cronbach’s 

Alpha  

( α )

AVE CR

ตาราง 2 

การตรวจสอบความเที่ยงและการตรวจสอบความตรงแบบศูนยรวม

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

257



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 9 No. 1 (January - April 2019)

แรงสนับสนุนทางสังคม (Social Support)    0.887 0.663 0.886

SS1 เพื่อนบนเครือขายสังคมออนไลนใหความสนใจ 0.676

 ซึ่งกันและกัน   

SS2 เพื่อนบนเครือขายสังคมออนไลนใหคําแนะนําเมื่อ 0.886

 ตองการความชวยเหลือ    

SS3 เพื่อนบนเครือขายสังคมออนไลนใหขอมูล 0.801

 เพื่อแกไขปญหา   

SS4 เพื่อนบนเครือขายสังคมออนไลนชวยเหลือในการแกไข 0.876

 ปญหาอยางสมํ่าเสมอ  

ความตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ (Intention to Co-Creation   0.857 0.583 0.847

in Branding) 

CO1 ผูซื้อตั้งใจแนะนําขอมูลสินคากับเพื่อนบนเครือขาย 0.853 

 สังคมออนไลน   

CO2 ผูซื้อแบงปนประสบการณกับเพื่อนบนเครือขายสังคม 0.770

 ออนไลน   

CO3 ผลิตภัณฑที่เพื่อนแนะนําตั้งใจที่จะซื้อแนนอน 0.763   

CO4 กอนซื้อจะถามความเห็นจากเพื่อนบนสังคม 0.655

 ออนไลนเสมอ   

Factor 

Loading

( λ )

ตัวแปรแฝง/ตัวแปรสังเกตได
Cronbach’s 

Alpha  

( α )

AVE CR

ตาราง 2 

การตรวจสอบความเที่ยงและการตรวจสอบความตรงแบบศูนยรวม (ตอ)

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผูวิจัยตรวจสอบ

คุณภาพของเคร่ืองมือวัด ไดแก การตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเน้ือหา ดวยวิธีดัชนีความสอดคลองของ

ขอคําถาม (Corrected item-total correlation) กับ

วตัถปุระสงคจากผูเช่ียวชาญดานพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส

จํานวน 3 ทาน และทําการตรวจสอบความเที่ยง 

(Reliability) ของแบบสอบถามกอนนําไปใชจริง 

(n = 30) และขอมูลที่เก็บมาจริงจากผูซื้อออนไลนทั่ว

ประเทศ (n = 400) ทั้งน้ีตัวแปรแฝงทุกตัวมีคา

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha) มากกวา 0.7 (Nunnally, 1978) (ดูตาราง 2) 

สรุปผลการวิจัย 
เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย ผูวิจัย

สามารถสรุปผลไดดังตอไปนี้ 

1) ขนาดตัวอยางผูซ้ือออนไลนจํานวน 400 คน 

พบวาสวนใหญเปนเพศหญงิ รอยละ 74.50 มอีายเุฉลีย่ 

29 ป สวนใหญศึกษาในระดับปริญญาตรี รองลงมาคือ
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ปริญญาโท และตํ่ากวาปริญญาตรี ตามลําดับ มีรายได

เฉลี่ยตอเดือนคือ อยูระหวาง 10,000-19,999 บาท 

รองลงมา อยูระหวาง 20,000-29,999 บาท และนอย

กวา 10,000 บาท ตามลาํดบั สวนใหญเปนขาราชการ/

พนักงาน/ลูกจางของรัฐบาล รองลงมาเปน นักเรียน/

นักศึกษา และ พนักงานเอกชน ตามลําดับ (ดูตาราง 3)

เพศ ชาย 102 25.50

 หญิง 298 74.50

การศึกษา ตํ่ากวา ปริญญาตรี 73 18.30

 ปริญญาตรี 235 58.80

 ปริญญาโท 85 21.30

 สูงกวาปริญญาโท 7 1.80

รายได นอยกวา 10,000 บาท 83 20.80

 10,000-19,999 บาท 154 38.50

 20,000-29,999 บาท 99 24.80

 30,000-39,999 บาท 37 9.30

 40,000-49,999 บาท 12 3.00

 มากกวา 50,000 บาท 15 3.80

การทํางาน ขาราชการ/พนักงานของรัฐฯ 142 35.50

 พนักงานเอกชน 95 23.80

 นักเรียน/นักศึกษา 115 28.80

 เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 34 8.50

 อื่นๆ 14 3.50

 ลักษณะทางประชากร จํานวน (คน) รอยละ

ตาราง 3 

จํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม (n = 400)

โดยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามพบวา 

ดานการจัดอันดับและการรีวิวผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.68 รองลงมา คอื กระทูและชุมชนออนไลน มี

คาเฉลีย่เทากบั 3.67 ความต้ังใจรวมสรางตราผลติภัณฑ 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 และ แรงสนับสนุนทางสังคม มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.46 ตามลําดับ  

2) ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ

ตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ เปนการวิเคราะหสมการ

โครงสรางดวย AMOS พบวาโมเดลความต้ังใจรวม

สรางตราผลิตภัณฑ (หลังปรับโมเดล) ซึ่งประกอบ

ดวย การจัดอันดับและการรีวิวผลิตภัณฑ กระทูและ

ชุมชนออนไลน และ แรงสนับสนุนทางสังคม มีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี (χ2 = 

76.803, df = 64, p-value = .129, χ2/df = 1.201, 

GFI = .974, IFI = .996, CFI = .996, RMSEA = .022) 

สรุปไดวาโมเดลความตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ 

(COB) มคีวามสอดคลองกลมกลนืกบัโมเดลทางทฤษฎี

ที่กําหนดไวในระดับที่ยอมรับได (ภาพ 2)
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ตาราง 4 

ผลการทดสอบสมมติฐาน

 H1 Rating & Reviews  Social Support .154 2.003* สนับสนุน

 H2 Rating & Reviews  Co-Creation in Branding .305 3.512*** สนับสนุน

 H3 Forum & Communities  Social Support .541 6.970*** สนับสนุน

 H4 Forum & Communities  Co-Creation in Branding .107 1.187 ไมสนับสนุน

 H5 Social Support  Co-Creation in Branding .287 3.773*** สนับสนุน

สมมุติฐาน  เสนทาง  β t-value ผลลัพธ

หมายเหตุ  (1) * หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p < 0.05) (1.96 ≤ t-value < 2.576), (2) ** หมาย

ถึง นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (p < 0.01) (t-value ≥ 2.576),(3) *** หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.001 (p < 0.001) (t-value ≥ 3.291)

ภาพ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย

จากตาราง 6 พบวาสมมุติฐานที่ 1 การจัดอันดับ

และการรีวิวผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอแรงสนับสนุนทาง

สังคม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์เสนทาง 0.154 (β
1
 = 0.154, t = 2.003, 

p < 0.05) สมมติฐานที่ 2 การจัดอันดับและการ

รีวิวผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอความต้ังใจรวมสรางตรา
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ผลิตภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดย

มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.305 (β
2
 = 0.305, 

t = 3.512, p < 0.001) สมมติฐานที ่3 กระทูและชมุชน

ออนไลนมีอิทธิพลตอแรงสนับสนุนทางสังคม อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.541 (β
3
 = 0.541, t = 6.970, 

p < 0.001) สมมติฐานที่ 4 กระทูและชุมชนออนไลน

ไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ โดย

มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.107 (β
4
 = 0.107, 

t = 1.187) และ สมมติฐานที ่5 แรงสนบัสนนุทางสงัคม

มีอิทธิพลตอความตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.287 (β
5
 = 0.287, t = 3.773, 

p < 0.001)

3.  ผลการวิเคราะหแรงสนับสนุนทางสังคมใน

ฐานะตัวแปรเช่ือมโยงระหวางการจัดอันดับและการ

รีวิวผลิตภัณฑกับความตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ 

 3.1 แรงสนับสนุนทางสังคมในฐานะตัวแปร

เช่ือมโยงความสัมพันธระหวางการจัดอันดับและการ

รีวิวผลิตภัณฑกับความตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ 

(ภาพ 3)

ภาพ 3 แสดงการทดสอบโมเดลแรงสนับสนุนทางสังคมในฐานะตัวแปรเช่ือมโยงระหวางการจัดอันดับและการ

 รีวิวผลิตภัณฑกับความตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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ตาราง 5 

คุณภาพความสัมพันธในฐานะตัวแปรเชื่อมโยงระหวางการจัดอันดับและรีวิวผลิตภัณฑกับความตั้งใจรวมสราง

ตราผลิตภัณฑ 

โมเดลที่ไมมีอิทธิพลของตัวแปรเชื่อมโยง

Rating & Reviews  Co-Creation in Branding 0.558 8.532*** สนับสนุน 

โมเดลมีอิทธิพลของตัวแปรเชื่อมโยงแรงสนับสนุนทางสังคม (Social Support) 

Rating & Reviews  Social Support 0.154 2.003 สนับสนุน 

Social Support  Co-Creation in Branding 0.287 3.773*** สนับสนุน 

Rating & Reviews  Social Support   0.305 3.512*** สนับสนุน 

Co-Creation in Branding     Partial 

      Mediation

 เสนทาง  β  t-value ผลลัพธ Mediating 

     Effect

หมายเหตุ  (1) * หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p < 0.05) (1.96 ≤ t-value < 2.576), (2) ** หมายถึง 

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (p < 0.01) (t-value ≥ 2.576), (3) *** หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.001 (p < 0.001) (t-value ≥ 3.291)

จากภาพ 3 และ ตาราง 5 พบวาโมเดลทีไ่มมปีจจัย

ดานแรงสนับสนุนทางสังคมในฐานะตัวแปรเชื่อมโยงมี

สมัประสทิธิเ์สนทาง (β
c_path

) เทากบั 0.558 มนัียสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .001 (β
c_path

 = 0.558, t = 8.532, 

p < 0.001) และเมื่อมีอิทธิพลของแรงสนับสนุนทาง

สังคมในฐานะตัวแปรเชื่อมโยงมารวมวิเคราะหดวย 

พบวามีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (β
c’_path

) ลดลงจาก 

0.558 เปน 0.235 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 (β
c’_path

 = 0.235, t = 2.791, p < 0.01) แสดง

วาปจจัยดานแรงสนับสนุนทางสังคมเปนปจจัยตัวแปร

เช่ือมโยงบางสวน (Partial Mediation) ระหวางการจดั

อันดับและการรีวิวผลิตภัณฑกับความตั้งใจรวมสราง

ตราผลิตภัณฑ 

3.2 แรงสนับสนุนทางสังคมในฐานะตัวแปรเชื่อม

โยงความสัมพันธระหวางกระทูและชุมชนออนไลนกับ

ความตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ (ดูภาพ 4)   

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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ตาราง 6

คุณภาพความสัมพันธในฐานะตัวแปรเช่ือมโยงระหวางกระทูและชุมชนออนไลนกับความตั้งใจรวมสรางตรา

ผลิตภัณฑ

โมเดลที่ไมมีอิทธิพลของตัวแปรเชื่อมโยง

Forum & Communities Co-Creation in Branding 0.480 8.946*** สนับสนุน 

โมเดลมีอิทธิพลของตัวแปรเชื่อมโยงแรงสนับสนุนทางสังคม (Social Support) 

Forum & CommunitiesSocial Support 0.541 6.970*** สนับสนุน 

Social SupportCo-Creation in Branding 0.287 3.773*** สนับสนุน 

Forum & CommunitiesSocial  0.107 1.187 ไมสนับสนุน  Full

SupportCo-Creation in Branding    Mediation

 เสนทาง  β  t-value ผลลัพธ Mediating 

     Effect

หมายเหตุ  (1) * หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p < 0.05) (1.96 ≤ t-value < 2.576), (2) ** หมายถึง 

นยัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (p < 0.01) (t-value ≥ 2.576), (3) *** หมายถงึ นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 

(p < 0.001) (t-value ≥ 3.291)

ภาพ 4  โมเดลแรงสนบัสนนุทางสงัคมในฐานะตวัเชือ่มโยงกระทูและชมุชนออนไลนกบัความความตัง้ใจรวมสราง

 ผลิตภัณฑ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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วายิ่งสมาชิกมีการจัดอันดับผลิตภัณฑท่ีนาเช่ือถือยิ่ง

สงเสริมใหเกิดความตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑมาก

ขึ้น (Wang & Hajli, 2014) 

3.  กระทูและชุมชนออนไลนมีความสัมพันธกับ

แรงสนบัสนนุทางสงัคม งานวจิยัพบวากระทูและชุมชน

ออนไลนมีความสัมพันธเชิงบวกกับแรงสนับสนุนทาง

สังคม สอดคลองกับงานวิจัยของ Liang et al. (2011) 

และ Wang and Hajli (2014) ที่วาการตั้งกระทูบน

ชุมชนออนไลนท่ีสมาชิกแตละคนสามารถแสดงความ

คิดเห็นเก่ียวกับผลิตภัณฑสงผลใหมีแรงสนับสนุนทาง

สงัคมจากเพือ่น และงานวจิยัยงัพบวายิง่กระทูทีม่คีวาม

นาเชือ่ถอืกจ็ะยิง่เพิม่แรงสนบัสนนุทางสงัคมใหมากขึน้

ดวย 

4.  กระทูและชุมชนออนไลนมีความสัมพันธกับ

ความต้ังใจรวมสรางตราผลติภณัฑ งานวจิยัพบวากระทู

บนชมุชนออนไลนมคีวามสมัพนัธเชิงบวกกบัความตัง้ใจ

รวมสรางตราผลิตภัณฑ สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Hajli (2015) และ Wang and Hajli (2014) ที่วาการ

สือ่สารบนชมุชนออนไลนของสมาชกิแตละคนเปนการ

แลกเปลี่ยนประสบการณการเกี่ยวกับผลิตภัณฑทําให

เกิดการบอกตอและรวมกันสรางคุณคาใหมๆ รวมกัน

ในชุมชนออนไลน และงานวิจัยนี้ยังพบวายิ่งมีการแบง

ปนประสบการณเก่ียวกับผลิตภัณฑและการตั้งกระทู

อยางเช่ือถือก็จะยิ่งสงผลใหเกิดความตั้งใจรวมสราง

ตราผลิตภัณฑสูงมากข้ึน ผูซ้ือก็จะตั้งใจแนะนําขอมูล

กับเพื่อนบนชุมชนออนไลนมากขึ้น (Zhang et al., 

2016) 

5.  แรงสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธกับ

ความตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ งานวิจัยพบวาแรง

สนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธเชิงบวกกับความ

ตัง้ใจรวมสรางตราผลติภณัฑ สอดคลองกบังานวจิยัของ 

Gottlieb and Bergen (2010) และ Wang & Hajli 

(2014) ที่วาการชวยเหลือกันในกลุมเพื่อนหรือกลุม

ผูซื้อกับผูขายจะสงผลใหเกิดความตั้งใจรวมสรางตรา

จากภาพ 4 และ ตาราง 6 พบวาโมเดลทีไ่มมปีจจัย

ดานแรงสนับสนุนทางสังคมในฐานะตัวแปรเชื่อมโยงมี

สมัประสทิธิเ์สนทาง (β
c_path

) เทากบั 0.480 มนัียสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .001 (β
c_path

 = 0.480, t = 8.946, 

p < 0.001) และเมื่อมีอิทธิพลของแรงสนับสนุนทาง

สงัคมในฐานะตัวแปรเช่ือมโยงมารวมวิเคราะหดวย พบ

วามีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (β
c’_path

) ลดลงจาก 0.480 

เปน 0.107 อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (β
c’_path

 = 

0.107, t = 1.187) แสดงวาปจจัยดานแรงสนับสนุน

ทางสังคมเปนปจจัยตัวแปรเชื่อมโยงสมบูรณ (Full 

Mediation) ระหวางกระทูและชมุชนออนไลนกบัความ

ตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ 

อภิปรายผลการวิจัย
คณะผูวิจัยอภิปรายผลการวิจัยตามสมมุติฐาน

ของการวิจัยดังตอไปนี้

1.  การจัดอันดับและการรีวิวผลิตภัณฑมีความ

สมัพนัธกบัแรงสนบัสนนุทางสงัคม งานวจัิยนีพ้บวาการ

จดัอนัดบัและการรีวิวผลติภณัฑมคีวามสมัพนัธเชงิบวก

กับแรงสนับสนุนทางสังคมสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Wang and Hajli (2014) ที่วาการจัดอันดับและการ

รีวิวผลิตภัณฑของลูกคาสงผลใหเกิดแรงสนับสนุนทาง

สังคมจากกลุมเพื่อน และจากงานวิจัยนี้ยังพบอีกวายิ่ง

มีการจัดอันดับและการรีวิวผลิตภัณฑของลูกคาที่นา

เชื่อถือยิ่งสงผลใหเพ่ิมแรงสนับสนุนจากเพิ่มบนเครือ

ขายสังคมออนไลนมากขึ้น

2.  การจัดอันดับและการรีวิวผลิตภัณฑมีความ

สัมพันธกับความตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ งาน

วิจัยพบวาการจัดอันดับและการรีวิวผลิตภัณฑมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับความต้ังใจรวมสรางตรา

ผลิตภัณฑ สอดคลองกับงานวิจัยของ Prahalad and 

Ramaswamy (2004) และ Narakorn (2015) ทีว่าการ

จดัอนัดบัและการรีวิวผลติภณัฑสงผลใหผูซือ้และผูขาย

รวมกันสรางผลิตภัณฑใหมๆ และจากงานวิจัยนี้ยังพบ
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ผลิตภัณฑ และงานวิจัยน้ีพบวายิ่งเพื่อนบนเครือขาย

สังคมออนไลนใหคําแนะนําและชวยเหลือกันมากขึ้น 

ยิ่งเพิ่มความตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ  

6.  แรงสนับสนนุทางสงัคมเปนตัวเชือ่มโยงการจัด

อนัดบัและการรีววิผลติภณัฑสูความต้ังใจรวมสรางตรา

ผลติภณัฑ งานวจิยันีพ้บวาแรงสนบัสนุนทางสังคมเปน

ตวัเช่ือมโยงการจดัอนัดับและการรวีวิผลติภณัฑสูความ

ตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ สอดคลองกับ Hajli & 

Sims (2015) และ Wang & Hajli (2014) ที่วาความ

ต้ังใจรวมสรางตราผลติภณัฑเกดิไดจากทัง้การจัดอนัดบั

และการรีวิวผลิตภัณฑ และทั้งแรงสนับสนุนทางสังคม 

และงานวิจัยนี้พบวายิ่งมีการจัดอันดับและการรีวิว

ผลิตภัณฑที่มีความนาเชื่อถือมาก และอีกทั้งยิ่งไดแรง

สนับสนุนจากเพื่อนก็จะสงผลใหเกิดความต้ังใจรวม

สรางผลิตภัณฑสูงมากยิ่งขึ้น

7.  แรงสนับสนุนทางสังคมเปนตัวเชื่อมโยงกระทู

และชมุชนออนไลนสูความต้ังใจรวมสรางตราผลติภณัฑ 

งานวิจัยนี้พบวาแรงสนับสนุนทางสังคมเปนตัวเชื่อม

โยงกระทูและชมุชนออนไลนสูความตัง้ใจรวมสรางตรา

ผลิตภัณฑ สอดคลองกับ Hajli & Sims (2015) และ 

Wang & Hajli (2014) ท่ีวาความตั้งใจรวมสรางตรา

ผลิตภัณฑเกิดไดจากการตั้งทูและชุมชนออนไลน เมื่อ

ตองไดรบัแรงสนบัสนุนและความคิดเหน็จากเพือ่นกอน

จึงจะสงผลใหเกิดความตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ

ขอเสนอแนะสําหรับผูขายออนไลน
ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูซื้อพบวา 

(1) ผูประกอบการออนไลนที่มีความตั้งใจใหลูกคารวม

สรางผลิตภัณฑใหมๆ จากการตั้งทูและชุมชนออนไลน 

เมื่อตองไดรับแรงสนับสนุนและความคิดเห็นจาก

เพือ่นๆ กอน เพือ่สรางความนาเชือ่ถอื จึงจะสงผลใหเกดิ

ความตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑอยางแทจริง แตถา 

(2) ถาผูประกอบการออนไลนที่มีความตั้งใจใหลูกคา

รวมสรางผลิตภัณฑใหมๆ จากการจัดอันดับและการ

รีวิวผลิตภัณฑก็จะทําใหลูกคาเกิดความตั้งใจรวม

สรางตราผลิตภัณฑเลย หรืออาจจะใหสมาชิกในกลุม

ออนไลนรวมสรางการมีสวนรวมก็ไดเชนกัน 

 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในระดับชาติ
ภาครัฐบาล (1) ควรพัฒนาระบบโครงสรางพื้น

ฐานการสื่อสารของประเทศใหมากขึ้นเพื่อรองรับกับ

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและการคาบนเครือขาย

สงัคมออนไลน (Social Network site) ทีเ่กดิข้ึนในการ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภค (2) ควรมีหนวย

งานในการตรวจสอบความถูกตองและความปลอดภัย

ของขอมูลขาวสารตางๆ บนอินเทอรเน็ต เพื่อชวย

ประชาชนในการเลือกใชแหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ต 

สวนภาคเอกชน (1) ผูประกอบการท่ีมีหนารานอยาง

เดียวควรเพิ่มชองทางการขายบนออนไลนอีกชอง

ทางหนึ่งเพ่ือเขาถึงกลุมลูกคาไดทุกที่ทุกเวลา อํานวย

ความสะดวกใหลูกคาและสรางความภักดีในระยะยาว 

(2) ผูประกอบการควรมีการบูรณาการ (Integration) 

ความรูและเทคโนโลยีสมัยใหมกับหนวยงานภาครัฐ

เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive 

Advantage) ตอไป

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป
(1) การวิจัยครั้งตอไปควรนํากรอบแนวคิดความ

ตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑผานการพิสูจนแลวไป

ประยุกตใชกับธุรกิจออนไลนจริง เพ่ือเปนการยืนยัน

ความถูกตองของงานวิจัย (2) การวิจัยนี้ตัวแปรตน

ทั้งหมดไดแก การจัดอันดับและการรีวิวผลิตภัณฑ 

กระทูและชมุชนออนไลน และ แรงสนบัสนนุทางสงัคม 

รวมกนัพยากรณความตัง้ใจซือ้รวมสรางตราผลติภณัฑ 

ไดรอยละ 37 สวนอีกรอยละ 63 เกิดจากปจจัยอื่นๆ 

ดงันัน้การวจิยัครัง้ตอไปควรศกึษาตวัแปรอืน่ๆ ทีส่งผล

ตอความตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ นอกเหนือจาก

ตัวแปรที่ไดผานการศึกษาจากงานวิจัยนี้ 
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ใ นยคุรวมสมยัรฐัไดขยายบทบาทดานตางๆ สูประชาชน ความมุงหมาย คอื เพือ่ใหเกดิประโยชนสขุตอคน

ทัว่ไป แตในการปฏบิตัเิพือ่นาํนโยบายสูผลลพัธทีมุ่งหวงันัน้มกัเผชญิกบัความเปนจรงิทีว่ามชีองวาง หรอื

ชองหาง (gap) ทั้งในชวงระยะเวลาแหงการบรรลุเปาหมายและจํานวนประชาชนผูเขาไปมีสวนรวม 

การวิจัยน้ีพยายามชี้ใหเห็นถึงเหตุผลหรือปจจัยบางประการที่ทําใหการเขาไปมีสวนรวมในการรับบริการ

ตางๆ ของรัฐ โดยเฉพาะดานการสาธารณสุขไมเปนไปตามกรอบเวลา คือมีการทอดเวลาระยะหนึ่งกวาจะมีการ

ยอมรับหรือเขาถึงหรือใชบริการของรัฐ ลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรมเปนตัวแปรสําคัญในการลดความรูสึก 

“ความสัมพันธเชิงอํานาจ” คือไมกลาเขาถึงงานบริการของรัฐ ซ่ึงมีขอกําหนดและวิธีการปฏิบัติแบบราชการท่ี

ในสายตาประชาชนดูยุงยาก สลับซับซอน อยางไรก็ตามมีกระแสแหงการเปลี่ยนแปลงกรณีโลกาภิวัตนและแนว

เปดกวางแบบประชาธิปไตย และแนวการมองโลกในแงสดใส ซ่ึงยอมมีผลตอการเปลี่ยนแปลงในทางสังคมและ

วัฒนธรรมที่เกี่ยวของกับการใชบริการของรัฐ

คําสําคัญ: ชองวางระหวางนโยบายกับการนําไปสูการปฏิบัต;ิ ปจจยัทางสังคมและวฒันธรรม; กระแสโลกาภวิตัน;
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Socio-Cultural Factors in the Participation in Governmental Services

Abstract

In contemporary period, the state has expanded its activities to the people with an aim to 
bring well-being to society. But in reality, there has been formed gap or discrepancy between 

the policy enacted and the goal achieved in practice in the process of policy implementation 
both during the implementation period and number of people participated.     

 This research to explain that some of reasons behind the time lag or obstacle in making use 
of governmental services, particularly in health care matters appear to have been due to social 
and cultural factors. These factors seem to have been affected by currents of changes due to 
globalization and gradual rise in more open and positive psychological stance as well as the wide 
spreading democratic ideas and practice. The result should be the reduction in socio-cultural 
obstacles to the participation of the people to governmental services.

Keywords: Gap between Policy and Implementation; Social and Cultural Factors; Globalization;
  Governmental services
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สวนรวมเพ่ิมเติมเสริมตอและปรับเปลี่ยนของผูเรียบ

เรียงคนที่ 2 และคนที่ 3 ผูเรียบเรียงทั้ง 3 คนเปนนัก

สังคมศาสตร สาขาสังคมวิทยา-มานุษยวิทยา การนํา

เสนอไมใชรายงานการวิจัยซ่ึงยอมบงบอกรายละเอียด 

แตมีลักษณะเปนบทความหรือการวิพากษวิจารณ 

(academic commentary) อันนาจะมีประโยชน

บางประการ โดยเฉพาะตอผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการ

กําหนดนโยบาย (Policy makers) และผูนํานโยบาย

ไปสูการปฏิบัติ (Policy implementers) ในระดับ

ตางๆ กัน บทความวิจัยนี้มุงชี้ใหเห็นถึงความสําคัญ

ของตวัแปรทางสงัคมและวัฒนธรรมทีม่ผีลกระทบและ

สนองตอบตอการริเริ่ม (Initiative) ดานนโยบายของ

รัฐ ซึ่งในทรรศนะของผูวางนโยบาย หรือ ผูมีอํานาจ

ยอมเห็นวานาจะเปนที่ยอมรับอยางกวางขวางและ

รวดเร็ว แตผลลัพธมักไมเปนเชนนั้นเสมอไป ตัวอยาง

ของชองวางระหวางเปาหมายของนโยบายที่กําหนด

ไวและการนําไปสูการปฏิบัติปรากฏในรายงานการ

วิจัยตางๆ (Pressman & Wildavsky, 1973) และ

ผลงานโดยนักสังคมวิทยาอเมริกันผูมีผลงานโดดเดน

ในการวิจัยนําเสนอรัฐบาลอเมริกันอันเกี่ยวกับผลของ

การท่ีมีการทํานโยบายแหงความทัดเทียมกันของคน

อเมริกันผูมีเช้ือชาติและผิวสีตางๆ กัน (Civil Rights 

Act of 1964) เขาสูการปฏิบัติ ชื่อ Coleman Report 

(Coleman, 1987) ซึ่งพบวาปจจัยทางสังคมและ

วัฒนธรรม เชน ลักษณะของครอบครัวและวิถีแหง

การปฏิบัติของผูคนในแตละทองถิ่น มีบทบาทสําคัญ

ในการทําใหเปาประสงคบรรลุความสําเร็จมากนอย

เพียงใด สําหรับการวิจัยน้ีเปนการช้ีใหเห็นถึงปจจัย

ทางสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา ซึ่งหมายรวมถึง

จิตวิทยาสังคมการเมืองท่ีเกี่ยวกับความสัมพันธเชิง

อํานาจระหวางประชาชนในชนบทผูรับบริการของรัฐ

และเจาหนาที่ของรัฐ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ทฤษฎี (theory) กับภาคปฏิบัติ (practice) 

แตกตางกนัมาก ทฤษฎีเปนเรือ่งของความคดิพจิารณา 

เปนการดําเนินการทางวิชาการ (intellectual 

experience) สวนกรณีภาคปฏิบัติเผชิญกับตัวแปร 

(variables) หรอืปจจยัภายนอกตางๆ เปนจํานวนมาก 

ตัวอยางไดแก สภาพของพืน้ที ่ชวงกาลเวลา ลกัษณะของ

ผูคน กลุมบคุคล ลักษณะทางสงัคมจติวทิยา ความเคยชนิ

กบัการประพฤตปิฏบิตัท้ัิงในวงกวางทีเ่รยีกวา “วฒันธรรม” 

(culture) และ “อนุวัฒนธรรม” (subculture) อันมี

ลกัษณะเฉพาะเจาะจงของหมูเหลาหรอืผูคน เชน ในถิน่

ชนบทหรอืทีเ่ปนกึง่ชมุชนเมอืง (semi-urban) บางแหง 

หรอืในบรรดาผูมอีายเุยาว (Youth culture)1 (Fulcher 

& Scott, 2011) ในระดับการเมอืงการปกครอง รัฐบาล

บริหารประเทศไมไดเพยีงแตกาํหนดนโยบาย (policy) 

แตมีหนาที่ตองทํานโยบายใหเปนผลสัมฤทธิ์ (poli-

cy implementation) ซึ่งเปนเร่ืองของภาคปฏิบัติ 

นโยบายเปรียบกวางๆ วาเปนเสมือนทฤษฎี คือ เปน

หลักใหญๆ ซึ่งในรัฐธรรมนูญของประเทศยอมมีการ

กําหนดแนวนโยบายแหงรัฐที่แยกเปนเรื่องๆ ไปโดยไม

ใสรายละเอียดเนื้อหามาก มักกําหนดจุดประสงคและ

เปาหมายกวางๆ เชน “การบําบัดทุกข บํารุงสุข” ซึ่ง

แตกแขนงออกเปนมิติตางๆ เชน มิติแหงความมั่นคง

ปลอดภัย มิติแหงคุณภาพชีวิตในดานตางๆ ไมวาจะ

เปนดานการศกึษา ดานอาชพี และดานการสาธารณสขุ 

เปนตน ในการดําเนินการ คือ การลงมือกระทําอยาง

จรงิจงั ปญหาทีรั่ฐบาลเผชญิอยูเปนประจาํ คอื ชองวาง

ระหวางเปาหมาย กับการดําเนินการใหเปนผลสําเร็จ

บทความวิจัย ซึ่งเปนขอคิดพิจารณาเชิงวิชาการ 

(intellectual reflections) โดยมีรากฐานมาจาก

งานวิจัยในอดีตที่ไดมีสวนรวมโดยตรงของผูเรียบ

เรียงคนแรก ขอคิดพิจารณาเพิ่มเติมเปนผลจากการมี

1ศัพทนี้บางครั้งนักมานุษยวิทยาแปลวา “วัฒนธรรมยอย” หรือ “วัฒนธรรมรอง” (งามพิศ สัตยสงวน). สถาบันครอบครัวของกลุมชาติพันธุ

ในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาครอบครัวญวน โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2551, หนา.30. 
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ในชวงป พ.ศ.2514-2515 สันทัด เสริมศรี ใน

ฐานะอาจารยคณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล และในฐานะนักวิจัยแหงสถาบัน

ประชากรศาสตรและการวิจัยสังคมของมหาวิทยาลัย

เดียวกัน ไดมีโอกาสทํางานในโครงการวิจัยที่ไดรับ

ทุนมาจากมูลนิธิ Ford แหงสหรัฐอเมริกา และจาก 

Carolina Population Center, University of 

North Carolina ทั้งนี้บางสวนของการวิจัยนี้ปรากฏ

ใน รายงาน (Riley & Sermsri, 1974) และชวงเวลา

ตอจากน้ันไดมกีารทาํวจิยัดานการเขาถึงบรกิารของรฐั

ของประชาชนในชนบทโดยเฉพาะดานการสาธารณสขุ 

(Sermsri et al., 2011) วธิกีารวจิยัเปนแบบชาติพรรณ

วรรณา (Ethnography) ซึ่งขอมูลสวนใหญไดมาจาก

การสังเกตแบบมสีวนรวม (participant observation) 

(Sociology Dictionary, Royal Institute, 2014)  

จุดมุ งหมายเพื่อเขาถึงความรู สึกและประสบการณ

ของผูคน เนนการคนพบความหมาย หรือความสําคัญ

ของปฏิกิริยาที่มีตอโลกภายนอก (Fulcher & Scott, 

2011a; 2011b) ตัวอยางของผลงานวิชาการโดย นัก

มานุษยวิทยา รศ. ดร. ม.ร.ว.อคิน รพีพัฒน. เชน การ

ศกึษาวจัิยการเปลีย่นแปลงสงัคมไทย พ.ศ.2500-2550: 

ศึกษาผานประวัติของหลายชีวิตในชุมชน.

บทความวิจัยนี้มีภูมิหลังย อนกลับไปถึงช วง

ประมาณ 20 ป ภายหลังการสิ้นสุดของสงครามโลก

ครั้งที่ 2 ซึ่งเปนระยะเวลาที่รัฐบาลไทยใหความสนใจ

อยางมากกับการปรับเปลี่ยนประเทศเขาสูความเปน

สมัยใหม (Modernization) มีการจัดตั้งสภาพัฒนา

เศรษฐกิจแหงชาติขึ้น ในป พ.ศ. 2502 ตามคําแนะนํา

ของ World Bank โดยเนนการพฒันาชวงแรกเนนดาน

การพัฒนาเศรษฐกิจ (economic development) 

ตอมาจึงขยายขอบขายดานสังคม (social develop-

ment) เขาไปดวย และในป พ.ศ.2515 เปลี่ยนชื่อเปน 

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

จุดมุงหมายหนึ่งคือการเสริมสรางและกระจายความ

เจริญกาวหนาไปถึงสวนตางๆ ของประเทศ มีความ

คิดริเริ่มโครงการตางๆ และมีการจัดตั้งหนวยงาน

เพื่อรองรับและดําเนินการใหบรรลุเปาหมายในดาน

ตางๆ ไมวาในดานเกษตรกรรม พาณิชยกรรม การ

อุตสาหกรรม การคมนาคม การศึกษา และการ

สาธารณสขุ กรรมการพฒันาชมุชน กระทรวงมหาดไทย 

เปนหนวยงานหนึ่งท่ีมีบทบาทสําคัญ และในวันท่ี 15 

กันยายน พ.ศ.2532 คณะกรมการพัฒนาชนบทแหง

ชาติ (กชช.) มีมติใหกรมการพัฒนาชุมชนจัดเก็บขอมูล

วาดวยความจําเปนพื้นฐาน (จปฐ) ซ่ึงเปนขอมูลใน

ระดับครัวเรือนที่แสดงถึงสภาพความจําเปนพื้นฐาน

ของคนในครัวเรือนในดานตางๆ เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 

ไดแก เรื่อง 1) สุขภาพดี 2) มีบานอยูอาศัย 3) ฝกใฝ

การศึกษา 4) รายไดกาวหนา และ 5) ปลูกฝงคานิยม

ไทย และคณะรัฐมนตรีไดมีมติ 21 กันยายน พ.ศ.2536 

ใหทุกหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาชนบท นํา

ขอมูล จปฐ ไปใชประโยชนในการวางแผน กําหนด

นโยบาย แนวทางการปฏบิตั ิรวมทัง้การอนมุติัโครงการ

และติดตามการพัฒนาชนบทดวย ทั้งนี้เปนการดําเนิน

นโยบายตอจากความพยายามในการพัฒนาชนบท 

โดยเฉพาะในชวง พ.ศ.2512-2525 ท่ีมุงพัฒนาอาชีพ

ท่ีไมใชการเกษตรโดยเฉพาะ ขยายเขาสูการสงเสริม

การสุขาภิบาล (Sermsri, 2011) บทบาทของรัฐบาล

ที่เก่ียวของกับการบริหารในดานตางๆ ที่ติดตอกันมา 

เปนการดําเนินนโยบายดังท่ีริเริ่มมากอนแลว และมี

การปรับปรงุเปลีย่นแปลงตามความเหมาะสม นโยบาย 

“บาํบัดทกุข บาํรงุสขุ” ดานสขุภาพพลานามยั (health 

care) ในสังคมทุกหนทุกแหงมีความสําคัญอยางยิ่ง 

(Oliver, 2015) ในสังคมไทยผูคนคุนเคยและเปนหวง

เรือ่งการ “เกิด แก เจบ็ ตาย” ประเดน็ทางสงัคมวทิยาวา

ดวยสขุภาพ (health sociology) เก่ียวโยงทัง้เรือ่งการ

ปองกนั ซึง่มกัเรยีกรวมๆ กนัวาการสาธารณสขุ (Public 

Health) และการเยียวยารักษา (healing medical 
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care) การดําเนินการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายหรือใกล

เปาหมาย เปนกระบวนการอยางนอยที่สุด กระทําการ

ตามหลัก 4M คือ Man Money Material และ Man-

agement กรณีการบริหารจัดการโดยฝายรัฐบาลยอม

มีลักษณะอยางที่นักวิชาการระดับปรมาจารย (guru) 

คือ Max Weber (1864-1920) เรียกวา ระบบราชการ 

(Bureaucracy) ซ่ึงยึดโยงอยูกับระเบียบปฏิบัติอยาง

เครงครดั และมุงใหเกิดประสทิธิภาพ (efficiency) และ

ประสิทธิผล (effectiveness) ซึง่มกัมีการกาํหนดกรอบ

เวลา (time frame) ที่คอนขางกระชับและชัดเจน แต

มนษุยและสังคมมใิชเครือ่งจกัรทีส่ามารถวางโปรแกรม

และกดปุมใหเปนไปตามนั้นไดงายๆ คือมีชองวาง 

(gap, discrepancy) ระหวางนโยบายและการลงมือ

ปฏิบัติโดยขาราชการหรือเจาหนาที่ นักวิชาการโดย

เฉพาะดานสังคมวิทยา-มานุษยวิทยาใหความสนใจกับ

ปจจยัทางสังคมและทางวฒันธรรมในฐานะเปนตัวแปร

สาํคญัอยางหนึง่ทีม่ผีลกระทบตอความสําเรจ็มากนอย

ของรัฐบาลในการบริหารจัดการเพื่อกอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคม (social change) โดยเฉพาะ

ดานการดูแลสุขภาพของประชาชนในชนบท 

ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมในการเขาถึง
บริการของรัฐดานการสาธารณสุข

เร่ืองราวของสุขภาพเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นเปน

ปกติวิสัย คือการเจ็บปวยตั้งแตเล็กๆ นอยๆ เชน ปวด

ศีรษะ ตัวรอน ปวดทอง เปนหวัด คัดจมูก จวบจน

กระทั่งมีอาการถึงลมหมอนนอนเสื่อ ซึ่งจําเปนที่จะ

ตองไดรับการดูแลเอาใจใสเยียวยาจากสถานพยาบาล 

ไมวาจะเปนแบบพ้ืนบาน (folk medicine) ตาม

ขนบธรรมเนียมของทองถิ่น หรือของสถานพยาบาล

ของรฐัในรปูแบบตางๆ เชน สถานอีนามยั โรงพยาบาล

ประจําทองถิ่น หรือระดับจังหวัด ซึ่งโยงเกี่ยวกับการ

ใชเวชภัณฑ การเขาพักรับการรักษาจากบุคลากร

ทางการแพทย ซึ่งมีระเบียบปฏิบัติแบบเปนทางการ 

(formalities) เชน การใชบัตรประจําตัวประชาชน 

บัตรรักษาประเภทตางๆ การเขาควิโดยการรอนานมาก

บางนอยมาก การยึดโยงอยูกับกรอบแหงการปฏิบัติ 

เชน การไมสงเสียงดัง และการไมมีลูกหลานหรือญาติ

พี่นองหอมลอมมากเกินสมควรเพื่อกินพื้นที่ของสถาน

พยาบาล การสัมผัสกับการเปลี่ยนแปลงยอมกระทบ

กระเทียบตอโลกทัศน (world view, weltanscha-

uung) ที่เคยมีมาแตอดีตโดยผานกระบวนการเรียนรู

ทางสงัคม (socialization) ผานปูยาตายาย (ครอบครวั) 

พระสงฆ (วดั) และคร ู(โรงเรยีน) ทีย่งัคุนเคยอยูกบัมโน

ทศัน (concepts) หรอืทศันวสิยั (viewpoint) ที ่David 

Riesman นักสังคมวิทยาแหงมหาวิทยาลัย ฮารวารด 

เรียกวาถูกผลักดันชี้ทางแบบประเพณีนิยม (tradition 

directed) (Riesman, 1950) อีกทั้งชวงเวลาหลาย

สิบปที่ผานมามักไมมีการคมนาคมที่คอนขางสะดวก

และรวดเร็ว อันเอื้อตอการปฏิสัมพันธ (interaction) 

กับบุคคลจากตางถ่ิน และกับเจาหนาท่ีทางรัฐซ่ึงนอก

เหนอืจากดานการบริหารการปกครองแลว กม็บีทบาท

เปน “ตวัการแหงการเปลีย่นแปลง” (agents of social 

change) 

การเปลี่ยนแปลงโดยรัฐบาลภายหลังชวงเปลี่ยน

ผานแหงพุทธศตวรรษ คือนับตั้งแตประมาณ 2501 

เปนตนมา เจริญเติบโตมุงสูการพัฒนา และการเขาสู

ความเปนสมัยใหม ในหลายๆ อาณาบริเวณของโลก

และไดมีการคนควาวิจัยโดยตรงหรือโดยออมเกี่ยวกับ

เรื่องดังกลาวมากข้ึน ปจจัยท่ีนําไปสูการเปลี่ยนแปลง

ชาหรือเร็วเปนเชิงสังคมวิทยา-มานุษยวิทยา และ

จิตวิทยาสังคม ซึ่งโยงเกี่ยวกับทรรศนะ (viewpoints) 

หรือ กรอบแหงความคิด (mindsets) ที่มักยกมาเปน

แบบอยาง คอื ผลงานระดบับกุเบกิของนกัวชิาการแหง 

Stanford University (Gabriel & Sidney, 1963) ซึ่ง

มกีารจดัพมิพซํา้หลายครัง้ แมวาเวลาจะผานลวงเลยมา

นาน เพราะถือเปนระดับ classic ปจจัยหนึ่งที่มีผลตอ

การเขาสูการรบันโยบายทีผ่ดิแผกไปจากเดมิคอืการเกดิ
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ลกัษณะอยางทีใ่ชศพัทในบทที ่8 และ 9 (pp.214-260) 

คอื Citizen Competence อนัหมายถงึความรูสกึของ

ประชาชนพลเมืองวาตนเองมี “สมรรถนะ” หรือความ

รูสึกมีพลังในการติดตอและตอกรกับรัฐหรือตัวแทน

ของรฐัไดมากนอยเพยีงใด ในบทความนีใ้ชศพัทวาเปน

ความรูสึกในความสัมพันธเชิงอํานาจกับรัฐ (Power 

Relationship)    

ความสัมพันธเชิงอํานาจที่ปรากฏในงานบริการ

ของรัฐยอมเปนอุปสรรคตองานบริการของรัฐโดยที่

พบเห็นไดทั่วไป ประชาชนโดยเฉพาะคนยากจนและ

คนชนบทมีการหลีกเล่ียงไปสถานที่ราชการ ถาหาก

ไมมีความจําเปนหรือเดือดรอนแลว ประชาชนมักไม

ยอมเดนิทางไปสถานทีร่าชการหรอืสถานบริการของรฐั

ประเภทตางๆ ซึง่ในชวงตนการพัฒนาประเทศ องคการ

หลกัของรัฐ คอื รัฐบาล ไดจดัต้ังเพิม่และกระจายหนวย

งานออกไปภายนอกจากตัวมหานครหรือตัวจังหวัด 

เพื่อเปนแหลงบริหารและบริการดานตางๆ ของรัฐ แต

ปรากฏวา คนชนบทมักไมยอมเขาหาหรือใชติดตอรับ

บริการทีมี่การจดัตัง้ขึน้อยางเปนทางการ รปูแบบความ

สัมพันธทางสังคมลักษณะนี้พบเห็นไดทั่วไปในสถานที่

บริการของรัฐที่ผูคนชนบทชาวไรชาวนานั่งอยูกับพื้น

ดวยความนอบนอมเมื่อสนทนากับขาราชการ อีกทั้งมี

การเลากันตอมาวามีกรณีที่ชาวชนบทผูหนึ่งเมื่อมอง

เห็นผูที่แตงเครื่องแบบขาราชการเดินเขามาที่บาน ได

เกิดอาการเกรงกลัวและว่ิงออกทางประตูหลัง หรือ

ในกรณีที่มีการสนทนาระหวางขาราชการกับชาวไร

ชาวนา ในอดีตขาราชการมักเปนผูพูดสวนใหญโดยอีก

ฝายหน่ึงเปนผูกมหนาฟงฝายเดียว และไมแสดงการ

โตแยงถกเถียง 

การสื่อสารซึ่งหมายรวมถึงการแสดงกริยาทาทาง 

การสวมใสเสือ้ผาและรองเทา (non-verbal commu-

nication) และแบบทีแ่สดงออกทางคาํพดู (verbal) ซึง่

รวมทั้งสําเนียงและศัพทสํานวนราชการเปนภาษาใหม

และแปลกสําหรับชาวชนบทสวนใหญ การสนทนากับ

ขาราชการหรือตัวแทนของรัฐในชวงเวลาหนึ่งมักไม

เปนการสือ่สารสองทาง (two-way communication) 

แตชาวชนบทมักรับฟงฝายเดียว และมีคําพูดท่ีมีการ

ผสมภาษาตางประเทศ ยากที่จะเขาใจ มีเรื่องที่เลาตอ

กนัในคาํพดูของขาราชการทีบ่อกใหชาวบานทํา แตชาว

บานปฏิบัติในทิศทางที่ตรงขาม หรือกลับหัวกลับหาง

ซึ่งสรางความขบขันแทน วัฒนธรรมและอนุวัฒนธรรม

ทองถิ่น (local culture, subculture) ที่ไมเปนเชน

เดียวกับขาราชการ ท้ังความคิด ความเช่ือในศาสนา

และไสยศาสตรที่เปนเฉพาะทองถิ่น การกระทําหรือ

พฤติกรรมท่ีแสดงออกของคนชนบท ฝายราชการมัก

มองวา ขาดความเปนเหตเุปนผลแบบวิทยาศาสตร และ

มักเห็นวาเปนความเชื่อแบบงมงาย ในขณะที่ชาวบาน

มกัเหน็วาภาษาทีข่าราชการใชเปนภาษาของผูมคีวามรู

และอาํนาจ สวนตนเองไมมคีวามรูในระดบัเดยีวกนั จงึ

มีผลทําใหการสนทนาดําเนินไปดวยเวลาสั้นๆ ผลลัพธ

คอืการไมสามารถสือ่ใหมกีารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมใน

ทิศทางแหงโลกสมัยใหมไดมากนัก

นอกจากนี้ชาวชนบทมักอยู  ในสภาวะทาง

เศรษฐกิจทีม่รีายไดไมพอเพียง และในหลายพืน้ท่ีมกีาร

ดาํรงชวีติแบบเกษตรกรรมทีใ่ชการแลกเปลีย่นผลผลติ

ในการยังชีพ กลาวคือ ไมมีรายไดแบบเปนเงินสด การ

จะใชเงินสดในการชีวิตประจําวัน อาจตองนําผลผลิต

ไปแลกเปนเงนิ คนชนบทจาํนวนมากตองใหสมาชกิคน

หนึ่งในครัวเรือนไปทํางานในเมืองเพื่อนําเงินสดมาใช

กับการดํารงชีพของครอบครัว การเดินทางไปยังสถาน

บรกิารของรฐัจงึเปนเรือ่งลาํบากและยุงยาก ดงันัน้เมือ่

ประสบปญหาทางสุขภาพมีการเจ็บปวยเกิดขึ้น ยอม

ตองใชแนวประเพณีนํา (tradition-directed) โดยพึ่ง

การรกัษาแบบพืน้บาน ใชยาและวธิกีารแผนโบราณ พึง่

พิธีกรรมทางศาสนาและการพึ่งสิ่งเหนือธรรมชาติ การ

ติดตอกับเจาหนาท่ีของรัฐและการใชสถานบริการของ

รัฐโยงเกี่ยวกับความรูสึก และความสัมพันธเชิงอํานาจ

กับฝายราชการ 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

273



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 9 No. 1 (January - April 2019)

ความสัมพันธเชิงอํานาจเกี่ยวโยงกับปจจัยดาน

โครงสรางในงานบริการของรัฐ พิธีรีตองในการติดตอ

หนวยงานของรฐัมขีัน้ตอนหลายขัน้ตอน การใชบรกิาร

ครั้งหน่ึง กลาวคือประชาชนท่ีมาติดตอมักตองผาน

ขาราชการหลายระดับ และหลายขัน้ตอน ชาวบานบาง

คนบนอยางไมพอใจวา การทําธุระกับสถานท่ีราชการ

ครัง้หนึง่จะตองผานโตะถงึสบิโตะ และการใชเวลามาก

เปนวนัหรือคร่ึงวนั และบางครัง้ตองกลบัมาใหมอกีครัง้

ในวันถดัไป ดงันัน้จะเหน็ไดวาในอดีตหรอืแมในปจจุบนั

ในบางแหง ความสัมพันธเชิงอํานาจที่มีในหนวยงาน

ของรฐัเปนอปุสรรคตอการใชบรกิารของประชาชน คน

ไทยในชนบทมกัไมเตม็ใจทีจ่ะเขาไปสมัผสักบัหนวยงาน

และเจาหนาท่ีทางรฐั แตกม็กีารเปลีย่นแปลงเกิดขึน้ทัง้

จากฝายประชาชนและฝายรฐั กลาวคอื ดานประชาชน

คนชนบทนั้นมีบุตรหลานญาติพี่นองท่ีไดรับการศึกษา

มากขึน้จากการกระจายโอกาสอยางกวางขวาง อนัมผีล

ทําใหเกดิความเชือ่มัน่ในตนเองมากยิง่ขึน้ในการตดิตอ

กบักบัหนวยราชการ ซึง่ยอมไดรบัการเปลีย่นแปลงดวย 

จากกระแสที่มีการกระจายหนวยงานออกไป ซึ่งระยะ

ใกลของระยะทาง (proximity) ยอมมีผลตอระยะใกล

ทางสังคมและจิตวิทยาสังคม (psychological prox-

imity) กลาวคือ ชวยใหสะดวกในการติดตอและการมี

ปฏิสัมพันธ ซึ่งความใกลยอมทําใหเขาใจกันมากยิ่งขึ้น

และมีการยอมรับ ดังนั้น เมื่อมีหนวยงานของรัฐ เชน 

ของกระทรวงสาธารณสุขหรือบุคคลดานสาธารณสุข 

เชน อสม. - - อาสาสมัครหมูบาน - - สามารถติดตอ

ไดงายขึ้น ยอมมีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ

และพฤติกรรมแบบเกาที่ไดมีการถายทอดมาเปนเวลา

ชานาน ผานกระบวนการสงัคมประกิต (socialization) 

หลายชวงอายุคน (generation) ตัวอยางไดแก การ

ลดการใชวิธีการรักษาเยียวยาแบบแผนโบราณ เขาสู

การรักษา (care, therapy) โดยผูที่ไดรับการฝกฝน

และวิธีการแพทยสมัยใหม (modern medicine) การ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมีกรณีที่เกิดขึ้นในตางประเทศ 

ดังกรณีท่ีรายงานโดย (Schaefer and Lamm, 

1997a;1998b). ซ่ึงกลาวถึงการลดความนิยมในการ

ทําการคลอดบุตร (midwifery) แบบโบราณหรือแบบ

เกา กรณีนี้สังคมไทยปรากฏวาไดรับผลจากการเพียร

พยายามของรัฐบาลชุดตางๆ ที่จะพัฒนาประเทศเขา

สูความเปนสมัยใหม คือมีการตอบสนองรับมากขึ้น

เรื่อยๆ นวัตกรรมการพัฒนาการบริการสุขภาพของรัฐ

โดยใชการมสีวนรวมของชมุชนในพืน้ที ่และอาสาสมคัร

สาธารณสุข (อสม.) ซึ่งเปนการขยายการบริการใหทั่ว

ถงึและมกีารลดความสมัพันธเชงิอาํนาจของขาราชการ 

ชวยสงผลทําใหมีการใชบริการของรัฐเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ 

อีกท้ังตอมารัฐบาลไทยไดพัฒนาระบบประกันสุขภาพ

ประเภทตางๆ (governmental service structure) 

ใหเกดิขึน้ รวมทัง้การจดัใหมีการรกัษาโดยเสยีเงนิเพยีง 

30 บาท พรอมๆ กบัการปรบัโครงสรางการบรกิารของ

รฐัเปนผลใหสถานบรกิารของรฐัมผีูมาใชบรกิารมากข้ึน

จนเกือบทั่วถึงทั้งหมด 

 อนึง่ เร่ิมมกีระแสแหงนวตักรรมเชงิความคิดหรอื

ทัศนคติ (attitude) ที่เรียกวา เชิงปฏิฐานหรือเชิงบวก 

(positive) หรือแบบมองโลกในแงสดใส (Optimistic 

view) ในงานการบริการของรัฐและการบริหารของรัฐ

โดยการใชแนวคิดการมองโลกแบบดังกลาว โดยถือวา 

การมีความคิดทัศนคติดีเชิงบวกมีผลทําใหกลไกการ

ทํางานของรางกายมนุษยโดยเฉพาะสมองเปนไปใน

ทิศทางท่ีด ีซึง่ยอมสงผลใหการทํางานออกมาไดสะดวก

และด ี(Dell’Antonia, 2018) ซึง่หากนาํไปสูการปฏบิตัิ

โดยฝายผูมีอํานาจและกลไกราชการแบบเดิมๆ ยอม

ทําใหหนวยราชการและบุคคลในราชการสามารถเขา

ถึงไดงาย และสบายใจขึ้นในสายตาของประชาชนอัน

ยอมลดทอนความสัมพันธเชิงอํานาจนการติดตอกับ

งานบริการของรัฐ อนึ่งในยุครวมสมัยแหงการติดตอ

ถึงกันไดทุกหนทุกแหงอยางที่เรียกวา “โลกาภิวัตน” 

(globalization) สังคมยอมสามารถนําความกาวหนา

ทางดานเทคโนโลยขีองโลกมาใช เชน เครือ่งมอืสือ่สาร
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ทีม่คีวามรวดเร็วและการกระจายไดแพรหลายอยางทัว่

ถงึมากยิง่ขึน้ นอกจากนีม้บีทบาทของสือ่สงัคม (Social 

media) สามารถทําใหสะดวกตอการปฏิสัมพันธของ

สมาชกิในสงัคมทีอ่าจเสรมิความรูสกึวาตนเองมคีณุคา 

(competency) ในดานตางๆ ซึ่งเกี่ยวโยงถึงความเชื่อ

มัน่ในการตดิตอกบัหนวยราชการและบคุคลอืน่ๆ (Clin-

ton, 2012) อนึ่ง กระแสความคิดแบบประชาธิปไตย

ที่แพรหลายมากยิ่งขึ้นก็มีบทบาทสําคัญในการลด

อุปสรรคทางจิตวิทยา (psychological barriers) ใน

การเขาไปติดตอสอบถามและใชงานบริการตางๆ ของ

รัฐ โดยเฉพาะดานการสาธารณสุข 

ขอเสนอแนะ
การวิจัยนี้มุงแสดงใหเห็นวา การริเริ่มตางๆ ที่

เกิดจากนโยบายของรัฐมีประเด็นทางสังคมและ

วัฒนธรรมท่ีพึงพิจารณา โครงการใหมๆ ของรัฐมิใช

จะเปนท่ีนําไปสูการปฏิบัติตามเปาหมายในระยะเวลา

ทันทีทันใด ชองวางระหวางเปาหมายและการนําไป

สูการปฏิบัติซึ่งหมายถึงความสําเร็จขึ้นอยูกับหลาย

ปจจยั ประสบการณของผูวจิยัเองและจากเอกสารทาง

วชิาการจากแหลงตางๆ แสดงใหเหน็ถงึความสาํคญัของ

การพจิารณาในเร่ืององครวม คอืนานาปจจยั ซึง่ในทาง

วชิาการจะเรยีกวา “พหวุทิยาการ” สาํหรบัผลงานนีมุ้ง

เนนเฉพาะปจจยัทางสังคมวทิยา มานษุยวทิยา และบาง

สวนเกี่ยวกับจิตวิทยาสังคม
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