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ก ารวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงผสม มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาองคประกอบของการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของชุมชนชาวตลาดนํ้าไทย (2) สรางรูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนชาวตลาดนํ้าไทย 

และ (3) ประเมนิรูปแบบการพฒันาคณุภาพชีวติของชมุชนชาวตลาดนํา้ไทย โดยใชขนาดตวัอยางเปนผูเชีย่วชาญ/

ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 10 คน และประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชนตลาดนํ้า จํานวน 400 คน เปนการสัมภาษณเชิงลึก 

(in-depth interview) ดวยเครื่องมือแบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง (semi-structured interview) และประเมิน

โดยการใชแบบสอบถาม (questionnaire) ผลการวิจัย พบวา

1. องคประกอบของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนชาวตลาดนํ้าไทย ประกอบดวย 6 ดาน คือ 1. ดาน

รางกาย 2. ดานจิตใจ 3. ดานเศรษฐกิจ 4. ดานสังคม 5.ดานวัฒนธรรม และ 6. ดานสิ่งแวดลอม 

2. รปูแบบการพฒันาคณุภาพชวิีตของชมุชนชาวตลาดนํา้ไทย สรปุไดวา การทีจ่ะทําใหคนในชมุชนตลาดนํา้

มคีณุภาพชวีติทีด่แีละไดรบัการพฒันาอยางครอบคลมุในแตละดานนัน้ ผูนาํชมุชนตองพฒันาคณุภาพชวีติในดาน

ตาง ๆ คือ 1. การพัฒนาคุณภาพชีวิตดานรางกาย 2. การพัฒนาคุณภาพชีวิตดานจิตใจ 3. การพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตดานเศรษฐกิจ 4. การพัฒนาคุณภาพชีวิตดานสังคม 5. การพัฒนาคุณภาพชีวิตดานวัฒนธรรม และ 6. การ

พัฒนาคุณภาพชีวิตดานสิ่งแวดลอม เมื่อผูนําชุมชนทําการพัฒนาแลวยอมสงผลใหคนในชุมชนไดรับการพัฒนา

คุณภาพชีวิตอยางครบถวนในแตละดาน และนําไปสูชุมชนนาอยูที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีอยางมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 

3. ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนชาวตลาดนํ้าไทยในภาพรวม พบวา มีความ

เหมาะสมและมีความเปนไปไดในการนํารูปแบบไปใชในการพัฒนาคุณภาพชีวิตมากที่สุด เมื่อพิจารณารายดาน 

พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด และมีความเปนไปไดในการนํารูปแบบไปใชอยูในระดับมากท่ีสุด 

สวนผลการประเมินองคประกอบของการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสวนยอยขององคประกอบ ในภาพรวม พบวา 

ผลการประเมินอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายดาน พบวา องคประกอบของการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ

สวนยอยขององคประกอบมคีวามเหมาะสมอยูในระดบัมากท่ีสดุ และมคีวามเปนไปไดในการนาํไปใชในการพฒันา

คุณภาพชีวิตอยูในระดับมากที่สุด

คําสําคัญ: รูปแบบการพัฒนา; คุณภาพชีวิต; ชุมชนชาวตลาดนํ้าไทย
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Abstract

This research is a mixed research. The objectives of the research are to (1) studies study 
the components of the quality of life development for Thai floating market communities; 

(2) constructa quality of life development model for these communities; and (3) evaluatethe 
model constructed. The model constructed by the researcher was evaluated by ten experts and 
sampling people living in the community of floating market of 400 persons. The researcher 
evaluated by semi-structured in-depth interviews method and evaluated using a questionnaire. 
The results of this research found that :

1. Components of the development of quality of life of Thai floating market communities 
consist of 6 aspects. 1. Physical 2. Psychological 3. Economic 4. Social 5. Cultural 6. Environmental.

2. Development quality of life model of these Thai floating market communities concluded 
that to make people in the floating market community have a good quality of life to be devel-
oped in each area., community leaders need to improve their quality of life in the following areas: 
1. physical. 2. psychological 3. economic. 4. Social. 5. cultural. 6. environmental. When the com-
munity leaders get developed, it will result in the people in the community being fully developed 
in the quality of life in each area., and be able to lead to a livable community with a good 
quality of life, stability, prosperity and sustainability.

3. The overall results of the evaluation of a quality of life development model for Thai 
floating market communities were found to be appropriate and feasible in adopting the model 
to improve the quality of life. When considering each aspect, it was found to be the most 
appropriate. And the possiblity to use the model showed the highest level. The components 
of the development of quality of life and the subcomponents as a whole showed that the 
evaluation was at the highest level.

Keywords: A Development of Model; A Quality of Life; Thai Floating Market Communities
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ท่ียึดตัวเงินเปนหลักแตไมใหความสําคัญดานมิติทาง

สังคม ทําใหเกิดขอจํากัดตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของคนไทยและการพัฒนาอยางยั่งยืน สังคมไทยจึง

เปนสังคมท่ีปราศจากภูมิคุมกันท่ีสามารถสรางความ

อยูดมีสีขุใหกบัคนสวนใหญของประเทศได จดุออนของ

การพฒันาประเทศท่ีผานมา พบวาระบบบรหิารจดัการ

ทางเศรษฐกิจ ท่ีรับเอาระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมท่ี

ปราศจากเง่ือนไข มาเปนหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของประเทศตลอดทั่วทั้งระบบ โดยมิไดพิจารณาความ

เหมาะสมกับสภาพความเปนจริงของสังคมไทย โดย

เฉพาะอยางยิง่ในพืน้ท่ีชนบทซึง่มีวถีิชีวติแบบเศรษฐกจิ

ผสมผสานกับวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี 

การนาํรปูแบบเศรษฐกจิทุนนยิมลงไปใชในสงัคมชนบท

ไทย จึงไมสามารถที่จะแกปญหาเศรษฐกิจได แตกลับ

ทําใหเสียสมดุลระหวางรายไดกับรายจายในครัวเรือน

มีความรุนแรงยิ่งขึ้น (Phra Dhammapitaka (P.A. 

Payutto) et al., 2009, pp. 122-123) 

สาํหรับประเทศไทยนัน้ นบัไดวามทีรพัยากรแหลง

ทองเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีมีเอกลักษณโดดเดนอยูเปน

จํานวนมาก โดยชวงระยะเวลาที่ผานมาแหลงทอง

เทีย่วทางวฒันธรรมมีรปูแบบทีห่ลากหลายมากขึน้ และ

ตลาดนํ้าถือเปนอีกหนึ่งแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม

ในระยะเริม่ตนของการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรมของไทย

ที่อาศัยกายภาพของพื้นที่ สังคม และวัฒนธรรมของ

ประเทศเปนพื้นฐาน ในอดีตเสนทางสัญจรสําคัญท่ีใช

ในการคมนาคมขนสง คือ ลํานํ้าตางๆ โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งบริเวณท่ีราบลุมภาคกลางท่ีมีลักษณะภูมิประเทศ

เปนเหมือนแองนํ้าขนาดใหญ จะเห็นไดจากการตั้งช่ือ

เมืองที่บงบอกใหเห็นสภาพทองถิ่นนั้นๆ ไดเปนอยาง

ดี เชน คําวาบางกอก บางกอกนอย เปนตน ซึ่งคําวา 

“บาง” ที่นําหนานี้ หมายถึง ถิ่นที่มีแมนํ้าลําคลองไหล

ผาน ผูคนที่อาศัยอยูบริเวณริมนํ้า ลวนแตใชลํานํ้าใน

การดาํเนนิชวีติประจาํวนัรวมทัง้การประกอบอาชพี ซึง่

ผูคนบรเิวณนัน้ประกอบอาชพีเกษตรกรรม มกีารเพาะ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การพัฒนาประเทศไทยในชวงหาทศวรรษที่ผาน

มาสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดี

ขึ้น ประชาชนมีบริการทางสังคมและอายุยืนยาวขึ้น 

ในขณะเดยีวกนัการเปลีย่นแปลงทางสงัคมทีม่คีวามซบั

ซอนและกระแสโลกาภิวัฒนที่เขามายังประเทศไทยได

กอใหเกิดผลกระทบตอแนวคิดและการดํารงชีวิตของ

ประชาชน ผลกระทบหลายอยางไดกลายเปนปญหา

เชิงโครงสรางที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาประเทศทั้ง

ทางเศรษฐกิจและสังคม นอกจากนี้การพัฒนาที่ผาน

มาไดอาศยัทรัพยากรธรรมชาติเปนฐานการผลติและใช

จนเกนิระดบัความเหมาะสม ทาํใหเกดิความเสือ่มโทรม

และเปนขอจํากัดตอการพัฒนาเพ่ือสรางความมั่นคง

ทางเศรษฐกิจและสังคมใหกับประชาชนและประเทศ 

ซ่ึงเปนเครื่องบงชี้วาการพัฒนาที่ผานมายังขาดความ

สมดุลทั้งทางเศรษฐกิจ สังคมและทรัพยากรธรรมชาติ 

อีกทั้งยังสงผลใหเกิดการพัฒนาแบบกระจุกตัวเฉพาะ

ในบางพื้นที่ บางชุมชน โดยไมกระจายความเจริญไป

ยังพื้นที่หรือชุมชนอื่นดวยอยางสมดุล ทําใหเกิดชอง

วางระหวางคนรวยกับคนจนภายในประเทศเพิ่มมาก

ขึ้น (Wiruch, 2007, p. 44). 

ผลการพัฒนาที่ผานมานอกจากทําใหเกิดความ

เหล่ือมลํ้าของการกระจายรายไดและทําใหปญหา

ความยากจนทวีความรุนแรงขึ้น ยังเกิดปญหาความ

เสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

รุนแรงขึ้น ซึ่งทําใหเกิดความขัดแยงในสังคมมากข้ึน 

สังคมไทยตกอยูในกระแสวัตถุนิยมบริโภคนิยม ทําให

เกิดวิกฤตดิานศลีธรรม จรยิธรรม และปญหาดานสงัคม

มากขึ้น ยุทธศาสตรการพัฒนาตามกระแสโลกาภิวัตน

โดยเฉพาะระบบเศรษฐกจิทีม่คีวามสลบัซบัซอน มกีาร

เปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา จงึนาํไปสูกตกิาการคาและ

การลงทุน มีการรวมกลุมทั้งระดับทวิภาคีและพหุภาคี 

ซ่ึงสงผลกระทบตอเศรษฐกิจไทยที่มีรากฐานเปราะ

บางทางเทคโนโลยีและภาคอุตสาหกรรม การพัฒนา
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ปลูกพืชผัก ทําสวนไรนา สวนผลไม เมื่อมีผลผลิตเหลือ

จากการบริโภคภายในครอบครัว ผูคนบริเวณนั้นจึงนํา

ไปซื้อขายแลกเปลี่ยนกับเพ่ือนบานใกลเคียง จึงเกิด

สถานที่นัดพบแลกเปลี่ยนซื้อขายสินคาในทองน้ํา ที่

เรียกวา “ตลาดนํ้า” จากเสนหของตลาดนํ้า ทําใหเห็น

ถงึวถีิชวิีตของผูคนทีพ่ึ่งพงิสายนํา้ในการดํารงชพี อกีทัง้

ยังสะทอนถึงวัฒนธรรมและประเพณีดั้งเดิมของชุมชน

ในทองถิ่นตางๆ (Cheikiwong, 2009)

ในสภาพสังคมปจจุบัน ถึงแมวาตลาดนํ้าจะยังคง

เปนสถานที่ทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมอยางตอเนื่อง

ในหลายๆ แหง แตเมื่อมองลึกลงไปในเบื้องหลัง

ความสวยงามของตลาดนํา้และสภาพความเปนอยูของ

ชุมชน จะพบวาชุมชนในแตละพื้นที่นั้นมีคุณภาพชีวิต

ที่แตกตางกัน เชน ดานสุขภาพและความสะอาด ดาน

สังคมและวัฒนธรรม ดานการศึกษา ดานการประกอบ

อาชพี ดานสิง่แวดลอม ดานความปลอดภยัในชวีติและ

ทรพัยสิน ฯลฯ ซ่ึงสงผลใหคนในชมุชนมีปญหาเกีย่วกบั

คุณภาพชีวิตในดานตางๆ คือ การวางงาน การถูกเจา

หนาท่ีรฐัเอาเปรยีบในทีด่นิทาํกนิ ปญหายาเสพตดิของ

เยาวชน สภาพที่อยูอาศัยและพื้นที่ชุมชนแออัดทําให

ชาวบานหรือประชาชนปวยและมคีวามเครยีดเพ่ิมมาก

ขึ้น ปญหาอาชญากรรม สิ่งแวดลอมเต็มไปดวยขยะ

มูลฝอยหรือสารเคมีจากโรงงานอุตสาหกรรม เยาวชน

ขาดการสงเสริมในดานการศึกษาและเพ่ิมเติมความรู 

ประกอบกับรูปแบบการประกอบอาชีพที่เปล่ียนแปลง

ไปจากการทาํการเกษตรแบบเพ่ืออยูเพือ่กนิ มาเปนการ

เกษตรแผนใหมทีมุ่งเพ่ือการคาขายเปนหลกัไมไดต้ังอยู

บนฐานรากของความเปนไทยและภูมิปญญาไทย กลับ

เดินตามแนวทางเกษตรกรรมเพ่ือการพาณิชยนําเอา

เทคโนโลยีตะวันตกที่เนนผลผลิตสูงมาใชโดยละเลย

การใชความหลากหลายทางชวีภาพ (Lianchamroon, 

2011, pp. 149-150) จากยุทธศาสตรการพัฒนา

ประเทศไปสูความทันสมัย สงผลกระทบตอการพึ่ง

ตนเองของชุมชนในชนบทไทย ทําใหการดําเนินชีวิต

ของคนในชนบทท่ีเคยพึ่งตนเองไดอยางมีศักดิ์ศรีกลับ

ถูกทําลาย เกิดการเปลี่ยนแปลงเปนสังคมวัตถุนิยม 

บรโิภคนยิม คนวยัแรงงานตางอพยพเดินทางไปทาํงาน

ภาคอตุสาหกรรม สถาบนัครอบครวัและชุมชนออนแอ

เกดิปญหาสงัคมตามมา ผลการพฒันาไดทาํลายทนุของ

สังคม โดยเฉพาะทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

เชน ปาไม แหลงนํา้ อากาศ แรธาต ุซึง่ถกูนาํมาใชอยาง

ฟุมเฟอยจนสิ่งแวดลอมเสื่อมโทรม ความสัมพันธกับ

ธรรมชาติเปลีย่นจากการพ่ึงพงิเปนการรกุราน จนแทบ

ไมเหลอืรองรอยของความสมบรูณในอดตี (Phongphit, 

2008, p. 53; Thongrawd, 2018) 

ดวยเหตนุีผู้วจิยัจงึสนใจท่ีจะศึกษา เรือ่ง “รปูแบบ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนชาวตลาดนํ้าไทย” 

ท้ังนี้เพื่อสงเสริมใหชุมชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ท้ังใน

ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสังคม ดานเศรษฐกิจ ดาน

สิ่งแวดลอม ดานวัฒนธรรม เนื่องจากผูวิจัยเห็นวา

ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นดังกลาวกับคนในชุมชน หนวย

งานภาครัฐรวมถึงผูที่เกี่ยวของในชุมชนตองใหความ

สําคัญและรวมมือในการแกไขปญหา เพราะคนหรือ

ทรัพยากรมนุษย ถือเปนอีกหนึ่งปจจัยที่สําคัญในการ

ขับเคลื่อนชุมชนและสังคมใหเกิดการพัฒนาท่ียั่งยืน

อยางรอบดาน โดยชุมชนตองปลูกฝงเรื่องคุณธรรม 

จริยธรรม ความรับผิดชอบตอสังคมใหคนในชุมชน

สามารถนําไประยุกตใชในชีวิตประจําวันได ซ่ึงจะ

ครอบคลมุทัง้ดานชวีติสวนตวัและชวีติการทาํงาน เพือ่

ใหคนในชุมชนเกิดความซ่ือสัตยสุจริตในการประกอบ

อาชพี และตระหนกัถงึความสาํคญัในหนาทีข่องตนเอง 

อีกทั้งยังสามารถนําความรูในวิชาชีพไปตอยอดในดาน

อื่นๆ ได มีการใชทรัพยากรตางๆ ในชุมชนและสังคมที่

มีอยูอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด และสามารถ

ใชชีวิตรวมกันไดอยางมีความสุข เกิดความสามัคคีใน

ชมุชน ฯลฯ สิง่ตางๆ เหลานีส้งผลใหคนในชมุชนมคีวาม

สุขในการทํางาน (Happy Work Place) และสามารถ

ดํารงชีวิตอยูในสังคมรวมกันไดอยางปกติสุข
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

วัตถุประสงคในการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาองคประกอบของการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของชุมชนชาวตลาดนํ้าไทย

2. เพ่ือสรางรูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ชุมชนชาวตลาดนํ้าไทย 

3. เพื่อประเมินรูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของชุมชนชาวตลาดนํ้าไทย

นิยามศัพท
1. รูปแบบ หมายถึง สิ่งที่สรางหรือพัฒนาขึ้น

จากแนวคิด ทฤษฎีที่ไดศึกษามาของผูสรางเอง เพื่อ

ถายทอดความสัมพันธขององคประกอบ โดยใชสื่อท่ี

ทําใหเขาใจไดงายและกระชับถูกตอง อีกทั้งสามารถ

ตรวจสอบเปรียบเทยีบกบัปรากฏการณจรงิได เพือ่ชวย

ใหตนเองและคนอื่นสามารถเขาใจไดชัดเจนขึ้น เชน 

แบบจําลองสิ่งกอสราง รูปแบบในการพัฒนาชนบท 

เปนตน

2. การพัฒนาคณุภาพชวีติ หมายถงึ กระบวนการ

ในการปรับปรุง เปลีย่นแปลงคุณภาพชวีติใหดีขึน้และมี

ความเหมาะสมในทุกๆ ดาน ไมวาจะเปนดานรางกาย 

ดานการศกึษา ดานจิตใจ ดานสงัคม ดานเศรษฐกจิ ดาน

วัฒนธรรม ดานสิ่งแวดลอม ฯลฯ รวมถึงการพัฒนาใน

ทกุขัน้ตอนของชีวิตนับต้ังแตวยัเด็กจนถงึวยัสงูอาย ุเพือ่

ประโยชนในการดํารงชีวิตที่ดีขึ้น ทั้งสวนบุคคล ชุมชน 

สังคม และประเทศชาติ

3. รูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิต หมายถึง ชุด

ของแนวคิดหรือแนวปฏิบัติที่กําหนดขึ้นอยางมีระบบ

ซ่ึงเปนตัวแทนของจริงที่สามารถอธิบายความสัมพันธ

ระหวางองคประกอบตางๆ เกีย่วกบัการพฒันาคุณภาพ

ชีวิตที่สามารถนําไปปฏิบัติได เพื่อการบรรลุเปาหมาย

ของคณุภาพชวิีตทีเ่ชือ่มโยงกนัเปนองครวมอยางสมดลุ

ทัง้ทางดานรางกาย ดานจิตใจ ดานเศรษฐกจิ ดานสังคม 

ดานวัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอม

4. ชุมชนชาวตลาดนํ้าไทย คือ อาณาบริเวณ

แหงหนึ่งท่ีมีกลุมคนจํานวนหนึ่งอาศัยอยูรวมกันเปน

เวลาอันยาวนานและรวมตัวกันกอตั้งตลาด เนื่องจาก

ในสมัยกอนยานชุมชนมักอาศัยอยูริมนํ้าและเดินทาง

สัญจรทางนํ้าเปนสวนใหญ การคาขายทางนํ้าจึงเกิด

ขึ้น โดยอาศัยเรือ แพ เปนพาหนะบรรทุกสินคา ซึ่ง

สวนใหญเปนสินคาอุปโภคบริโภคที่จําเปนในชีวิต เชน 

เสือ้ผา อาหาร ผลไม ฯลฯ มาขายตามรมิแมนํา้ลาํคลอง

ที่มีผูคนอาศัยอยู อีกทั้งยังมีความผูกพันตอสถานที่นั้น 

โดยมีจารีตประเพณีและวัฒนธรรมดั้งเดิม มีความเอื้อ

อาทรและชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั และมกีารแลกเปลีย่น

ขอมูลขาวสารระหวางคนในชุมชน 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตดานพ้ืนท่ี คือ แหลงทองเที่ยวทองถิ่น

ประเภทตลาดนํา้ของไทย ซึง่เปนตลาดนํา้ทีเ่กิดข้ึนจาก

การรวมตัวกันของคนในชุมชนอยางแทจริง ที่ตองการ

พัฒนาชุมชนใหมีสถานที่ทองเที่ยวสวยงาม แปลกใหม 

และเปนการสรางรายไดใหกับคนในชุมชน อีกท้ังยัง

มีชื่อเสียงและเปนที่นิยมของนักทองเที่ยว โดยในการ

วิจัยครั้งนี้ ไดคัดเลือกตลาดนํ้าในเขตภาคกลางซึ่งเปน

พื้นที่ที่มีแหลงทองเที่ยวประเภทตลาดนํ้ามากที่สุด 

และมีการอนุรักษวัฒนธรรมดั้งเดิมตางๆ เชน การ

สัญจรทางนํ้าเพื่อคาขายแบบสมัยกอน สินคาอุปโภค

บรโิภคในสมยัดัง้เดมิ และอาคารบานเรือนในยคุเกาแก 

ฯลฯ เพื่อใหคนรุนใหมไดจดจําและเรียนรูในวิถีชีวิตท่ี

งดงาม ประกอบดวยตลาดนํ้า 8 แหง ดังนี้ 1. ตลาดนํ้า

ตลิ่งชัน เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 2. ตลาดสามชุก 

(ตลาดโบราณ 100 ป) อาํเภอสามชกุ จงัหวัดสพุรรณบรุี 

3. ตลาดนํ้าหนองพะอง อําเภอกระทุมแบน จังหวัด

สมุทรสาคร 4. ตลาดคลองสวน 100 ป อยูระหวาง

อําเภอบานโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา และอําเภอบางบอ 

จังหวัดสมุทรปราการ 5. ตลาดนํ้าบางนํ้าผึ้ง อําเภอ

พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 6. ตลาดนํ้าคลอง

ลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 7. ตลาดนํ้า

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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ดอนหวาย อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 8. ตลาด

นํ้าวัดลําพญา อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม

ขอบเขตดานเนื้อหา คือ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยว

กบัการพฒันาคณุภาพชวีติ แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบั

การพัฒนารูปแบบ งานวจัิยทัง้ในและตางประเทศเกีย่ว

กับรูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน ประวัติ

และความเปนมาของตลาดนํ้าไทย

ขอบเขตดานประชากรและขนาดตัวอยาง คือ 

ผูนําชุมชนและเจาหนาที่ของรัฐที่มีสวนเกี่ยวของกับ

ตลาดนํ้า จํานวน 8 คน ประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชน

ตลาดนํ้าไทย จํานวน 400 คน และผูทรงคุณวุฒิที่มี

ความรูความสามารถหรือมีประสบการณในเรื่องการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน จํานวน 10 คน 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. ได ทราบถึงองค ประกอบของการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของชุมชนชาวตลาดนํ้าไทย

2. ไดรูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน

ชาวตลาดนํ้าไทยที่มีความเหมาะสม

3. สามารถนําองคความรูที่ไดจากการวิจัยเร่ือง 

รูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนชาวตลาด

นํ้าไทย ไปเผยแพรใหกับหนวยงานภาครัฐและองคกร

เอกชนอื่นๆ ตลอดจนประชาชนทั่วไปที่สนใจศึกษา

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ผูวจิยัไดศกึษาแนวคิด ทฤษฎีทีเ่กีย่วกบัการพัฒนา

คุณภาพชีวิต (Davis & Cherns, 1975, p. 212; 

Shama,1975, pp. 9 – 11; Liu,1975, p.12; 

Campbell ,1976, p.117 – 124; Ferrans,1992, 

pp. 29 – 38) และแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการ

พัฒนารูปแบบ (Forcese and Richer,1973, p.38; 

Raj,1996, p.1; Good, 2005, p.177; Steiner,

1990, p.108; Keeves, 1994, p. 560; Willer, 1967, 

p. 41; Eisner,1976, pp.135-137; Srisa-ard, 2006; 

Khammani, 2008, p. 20; Pengsawat, 2010, 

pp. 9-10) รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของ คือ

 1. Takahashi (1979) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิต

ในประเทศไทย : การวิเคราะหทางดานเศรษฐกิจและ

สังคม (Quality of Line in Ihailand : A Socio - 

Economic Analysis) โดยจัดเก็บขอมูลจากจังหวัด

ตางๆ 70 จังหวัด มาวิเคราะหตามปจจัยที่ผูวิจัยสราง

ขึ้น จํานวน 16 ปจจัย ไดแก องคประกอบทั่วไป การ

บริการชุมชน ศาสนา เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม อุบัติเหตุ

ทางการจราจร ภาวะเจรญิพนัธุ การใชแรงงานเดก็ การ

อตุสาหกรรม การคมนาคม การศกึษาข้ันพืน้ฐาน ภาวะ

การตาย อาชญากรรม การเคลื่อนยายประชากร ผูสูง

อายุ และสุขภาพอนามัย และไดนําปจจัยเหลานี้มาหา

คาบงชี้วาจังหวัดไหนมีคาดัชนีสูงที่สุด – ตํ่าที่สุด ผล

การวิจัยพบวา จังหวัดตราด และจังหวัดจันทบุรี เปน

จังหวัดท่ีมีดัชนีคุณภาพชีวิตสูงท่ีสุด สวนจังหวัดท่ีมี

ดัชนีคุณภาพชีวิตตํ่าสุด คือ จังหวัดแมฮองสอน และ 

จังหวัดพิจิตร และพบวาจังหวัดท่ีมีดัชนีคุณภาพชีวิต

สูงๆ นั้นมักมีรายไดประชากรสูง เปนเมืองที่เจริญหรือ

เปนเมืองตากอากาศ สวนจังหวัดที่มีดัชนีคุณภาพชีวิต

ตํ่า มักเปนจังหวัดที่มีสภาพแวดลอมไมดี มีภาวะเจริญ

พันธุสูงละมีการศึกษาตํ่า

 2. Pongsri (2008) ศึกษาเรื่อง แนวทางการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตตามเกณฑจปฐ.ของชุมชนตัดใหม

เทศบาลนครสวรรค เปนการศึกษาปญหาคุณภาพ

ชวีติและหาแนวทางการพฒันาคณุภาพชวีติตามเกณฑ

ขอมูลความจําเปนพื้นฐานของชุมชนตัดใหมเทศบาล

นครสวรรค ผลการศึกษาพบวา ปญหาคุณภาพชีวิต 

มีปญหาดานการออกกําลังกาย รองลงมา คือ ดาน

เศรษฐกิจ ดานจิตใจ และดานสังคม และระบุถึง

แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต สรุปไดวา 

 (1) ใหทางชมุชนประชาสมัพนัธเกีย่วกบัเรือ่ง

ประโยชนของการออกกําลังกาย หาสถานที่วางใน

ชุมชนมาทําเปนลานกีฬาเพื่อออกกําลังกาย และหา
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

อุปกรณสําหรับการออกกําลังกายเพื่อใหประชากรใน

ชุมชนมีสุขภาพรางกายแข็งแรง 

 (2) ใหแตละครัวเรือนจัดทําบัญชีรายรับ

รายจายของครัวเรือนในแตละวันและใหทางชุมชนตั้ง

ธนาคารของชุมชนขึ้นมา 1 แหง เพื่อที่จะรับฝากเงิน

ของประชากรในชุมชน เพื่อที่จะสะดวกในการฝาก

ถอนเงิน 

 (3) หาสถานที่วางในชุมชนเปนที่พัฒนาเด็ก

เล็ก เพื่อที่เด็กจะไดมีพี่เลี้ยงคอยดูแลเอาใจใสเด็กจะ

ไดไมขาดความอบอุน 

 (4) ใหทางชุมชนนําผูที่เปนกลุมแมบานมา

ชวยสอนงานใหกับผูทีว่างงานจะไดเปนงานและนาํของ

ทีท่าํออกมาวางจาํหนายเปนสนิคาผลติภณัฑของชมุชน 

3. Suanchantra (2010) ศกึษาเรือ่ง รปูแบบการ

พัฒนาวิถชีวีติชมุชนรมิคลองบางกรวย ในพืน้ทีเ่ทศบาล

เมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาวิถีชีวิตดานเศรษฐกิจ 

ดานสังคม ดานวัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอม เพื่อ

นํารูปแบบการพัฒนาวิถีชีวิตของชุมชนไปประยุกต

ใชเปนนโยบายในการบริหารงานของเทศบาลเมือง

บางกรวย โดยศึกษาจากผูบริหารเทศบาล ขาราชการ

และหนวยงานที่เก่ียวของ ผูทรงคุณวุฒิ ผูนําชุมชน 

และประชาชนในชุมชนดวยการสัมภาษณแบบเชิงลึก 

ผลการวิจัยพบวา วิถีชีวิตดานเศรษฐกิจ ชาวชุมชนริม

คลองบางกรวยเช่ียวชาญการปลูกทุเรียนที่มีรสชาติ

ท่ีดีและมีชื่อเสียงระดับประเทศ เคยมีตลาดนํ้าเพ่ือ

ขายทุเรียนและผลไมอื่นตามหนาวัดตางๆ ในคลอง

บางกรวย ปจจุบันลูกหลานมักหันไปรับราชการหรือ

ทํางานบริษัท เพราะสวนทุเรียนกลายเปนหมูบาน

จัดสรร วิถีชีวิตดานสังคม เปนครอบครัวใหญ มีวัดเปน

ศนูยรวมจิตใจ บางสวนยงัเปนชนบทแบบทองรองสวน 

มีความรักสามัคคีเปนนํ้าหนึ่งใจเดียวกัน ผูนําชุมชนที่

เขมแข็งทําใหคนในชุมชนเกิดความรวมมือกันโดยงาย 

คานยิมดัง้เดมิของชาวสวนจะใหลกูทาํสวน แตปจจบุนั

สงเสริมใหมีการศึกษาดีๆ วิถีชีวิตดานวัฒนธรรม จะ

เครงครัดงานบุญ ที่อยูอาศัยริมคลองเปนเรือนไทย

ตอมาก็เปลี่ยนแปลงรูปแบบไปตามสมัย มีวิถีชีวิต

ดั้งเดิมขึ้นอยูกับคลองและนํ้า ปจจุบันตองการความ

สะดวกสบายและรวดเร็วจากระบบสาธารณูปโภค

ของรัฐ วิถีชีวิตดานสิ่งแวดลอม ดานการจัดการขยะ

มูลฝอย มีจิตสํานึกของชุมชนดั้งเดิมท่ีชวยกันดูแลสิ่ง

แวดลอม และปจจุบันรัฐตองเขาไปชวยบริหารจัดการ 

มีไฟฟาและประปาใชทุกครัวเรือน รัฐตองจริงจังกับ

การบําบัดนํ้าเสีย ในเรื่องการอนุรักษคลองบางกรวย

ตองมีการปลูกจิตสํานึกใหรักคลองบางกรวย จาก

อดีตที่คลองบางกรวยเปนแหลงปลูกทุเรียนที่ลือชื่อ

ของจังหวัดนนทบุรี และของระดับประเทศ มีตลาด

นํ้าหลายแหงเพื่อเปนท่ีขายผลิตทางการเกษตร แต

ปจจุบันไดหายไป เนื่องจากสภาพแวดลอมมีการ

เปลีย่นแปลง สวนทเุรยีนไมสามารถคงอยูได คนจงึตอง

หันเหเปลี่ยนวิถีชีวิตไปเพื่อใหรับกับการเปลี่ยนแปลง

ใหได
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ขั้นตอนที่ 1

ศึกษาองคประกอบ

ของการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของ

ชุมชนชาวตลาด

นํ้าไทย

ขั้นตอนที่ 2 

สรางรูปแบบการ

พัฒนาคุณภาพชีวิต

ของชมุชนชาวตลาด

นํ้าไทย

ขั้นตอนที่ 3 

ประเมินรูปแบบ

การพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของชุมชนชาว

ตลาดนํ้าไทย

- ทบทวนวรรณกรรมจากการศึกษาขอมูล

 เกีย่วกบัการพฒันาคุณภาพชวิีตและรปูแบบ

 การพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน

- กําหนดวัตถุประสงค

- กําหนดขอบเขตในการวิจัย วิธีการ และ

 ขัน้ตอนกระบวนการในการวจัิย

ร  า ง คํ าถามของแบบสั มภาษณ  เ ชิ ง ลึ ก 

(In-depth Interview และแบบสอบถาม 

(questionnaire) และใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 

5 คน ตรวจสอบคุณภาพดานความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหา (Content Validity)

สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับผูนําชุมชนในตลาด

นํ้าไทย จํานวน 8 คน ซึ่งเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) และวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเกี่ยวกับ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนตลาดนํ้า โดยใชวิธีการวิเคราะห

เนื้อหา (Content Analysis)

1. การสรางหรือการพัฒนารูปแบบ เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยจะสรางหรือพัฒนารูปแบบขึ้นมากอน โดยเปนรูป

แบบตามสมมุติฐาน (Hypothesis Model) โดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฏี และผลการวิจัยที่เกี่ยวของ โดย

มีการศึกษาเปนขั้นตอนยอย ดังนี้

   1.1 การศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วของกบัการพฒันาคณุภาพชวิีตของชมุชน เพ่ือนาํสารสนเทศ

ที่ไดมาวิเคราะหและสังเคราะหใหไดขอมูลที่ชัดเจน ครบถวน

   1.2 การศึกษาจากบริบทจริง เชน การศึกษาจากสภาพและปญหาของชุมชนตลาดนํ้าในดานการ

พฒันาคณุภาพชวีติ โดยการศกึษาขอมูลจากผูเชีย่วชาญซึง่ใชวธิกีารสมัภาษณเชงิลกึ (In-depth Interview) 

ดวยเครื่องมือแบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง (Semi - structured Interview))

   1.3 การจัดทํารูปแบบ ในข้ันตอนนี้ผูวิจัยจะใชสารสนเทศจากขอ 1.1 และ 1.2 มาวิเคราะหและ

สงัเคราะหเพือ่เตรยีมสรางรปูแบบและปรบัปรงุรปูแบบโดยปรกึษาอาจารยทีป่รกึษา เพือ่ใหรปูแบบมีความ

สมบูรณมากขึ้น

นํารูปแบบที่ไดสรางขึ้นไปประเมิน คือ ใหผูเชี่ยวชาญ/ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 10 คน และขนาดตัวอยาง จํานวน 

400 คน ทําการประเมินรูปแบบวา รูปแบบที่สรางขึ้นมีความเหมาะสมหรือไม และสามารถนําไปใชจริงได

มากนอยแคไหน  โดยผูวิจัยไดดําเนินการดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In - depth Interview) ดวยเครื่อง

มือแบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง (Semi - structured Interview) อันเปนระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ และ

ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อประเมินรางรูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนชาว

ตลาดนํา้ไทย  อนัเปนระเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชการวิเคราะหดวยคารอยละ (percentage) คาเฉล่ีย 

(Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และระดับความเหมาะสมของรูปแบบฯ

รูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนชาวตลาดนํ้าไทย

ขั้นตอน วิธีดําเนินการ

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

ระเบียบวิธีวิจัย
1.  ศึกษาถึงองคประกอบของการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของชุมชนชาวตลาดนํ้าไทย โดยการศึกษาคนควา

ขอมูล และวิเคราะห สังเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต และรูปแบบการ

พัฒนาคณุภาพชวิีตของชมุชน โดยระบถุงึองคประกอบ

ตางๆ ที่เกี่ยวของวาควรพัฒนาในดานใดบาง 

2.  สํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนชาวตลาดนํ้าไทย 

โดยทําการสัมภาษณผูนําชุมชนและเจาหนาที่ของรัฐ

ในตลาดนํ้า จํานวน 8 แหง วามีการบริหารจัดการ 

ดูแลคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนอยางไร และมีปจจัย

หรือองคประกอบใดบางในการพฒันาคณุภาพชวีติของ

ชุมชนใหมีความเปนอยูที่ดีขึ้นในทุกๆ ดาน โดยการ

สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ดวยเครื่อง

มือแบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง (Semi - structured 

Intervie)

3.  ยกรางเปนรปูแบบการพฒันาคุณภาพชีวติของ

ชุมชนชาวตลาดนํ้าไทย

4.  การประเมินความเหมาะสมและความเปนไป

ไดตอการนําไปใชในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของรูป

แบบฯที่ไดสรางขึ้นโดยใชการตัดสินพิจารณาจากผู

เชีย่วชาญ/ผูทรงคณุวฒุ ิ(expert judgement) จาํนวน 

10 คน โดยกําหนดเกณฑในการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ/

ผูทรงคุณวุฒิจากผูที่มีคุณสมบัติ ดังนี้ 1. นักวิชาการ

จากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย จํานวน 1 คน 2. นักวิชาการจากกรมอนามัย 

กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 1 คน 3. อาจารยจาก

สถาบันการศึกษา จํานวน 2 คน 4. ผูนําชุมชนและ

เจาหนาทีข่องรฐัทีมี่สวนเกีย่วของกบัตลาดน้ํา จํานวน 6 

คนและประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชนตลาดนํ้า จํานวน 

400 คน

5. การเก็บรวบรวมขอมูล โดยการใชแบบ

สัมภาษณกึ่งมีโครงสราง (Semi - structured In-

terview) แบบประเมินรูปแบบ และแบบสอบถาม 

(questionnaire) ผู วิจัยขอสงแบบสัมภาษณก่ึงมี

โครงสราง แบบประเมินรูปแบบ และแบบสอบถาม

ใหโดยมีหนังสือจากคณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ในการขอความรวมมือจากผู

เชีย่วชาญ/ผูทรงคณุวฒุทิัง้ 10 คน และจาํนวนตัวอยาง 

จํานวน 400 คน

6.  การวิเคราะหข อมูล ประกอบดวย การ

วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และการใช

สถิติพรรณนา ไดแก คาสถิติพื้นฐาน ประกอบดวย คา

รอยละ (percentage) คาคะแนนเฉลี่ย (mean) สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation--SD) และ

ระดับความเหมาะสมของรูปแบบฯ โดยนําเสนอเปน

ตารางและใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปในการ

คํานวณทางสถิติ

ผลการวิจัย
1.  องคประกอบของการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของชุมชนชาวตลาดนํ้าไทย จากการสัมภาษณเชิงลึก 

(In-depth Interview) ดวยเครื่องมือแบบสัมภาษณ

กึ่งมีโครงสราง (Semi - structured Interview) กับ

ผูนําชุมชนและเจาหนาท่ีของรัฐที่มีสวนเกี่ยวของกับ

ตลาดนํ้าจํานวน 8 คน พบวา มีองคประกอบที่สําคัญ 6 

ดาน คอื 1. ดานรางกาย 2. ดานจติใจ 3. ดานเศรษฐกจิ 

4. ดานสังคม 5.ดานวัฒนธรรม 6. ดานสิ่งแวดลอม 

2.  รูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน

ชาวตลาดนํ้าไทย ประกอบดวย 1.การพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตดานรางกาย ไดแก การบริโภคอาหารใหครบ 5 

หมู การพักผอนอยางเพียงพอและออกกําลังกายเปน

ประจํา และการตรวจสุขภาพเปนประจําทุกป 2.การ

พัฒนาคุณภาพชีวิตดานจิตใจ ไดแก การทํากิจกรรม

ทางพระพุทธศาสนา การเขารวมกิจกรรมนันทนาการ 

และกิจกรรมบําเพ็ญสาธารณประโยชน 3.การพัฒนา

คุณภาพชีวิตดานเศรษฐกิจ ไดแก การวางแผนการเงิน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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และการออม การดาํเนนิชวีติตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิ

พอเพียง และการจดัสวสัดิการเพิม่เติมดานตางๆ ใหกบั

ชุมชนตลาดนํ้า 4. การพัฒนาคุณภาพชีวิตดานสังคม 

ไดแก การศึกษาดูงานนอกสถานที่และทัศนศึกษา การ

พบปะพูดคุยและรับประทานอาหารรวมกัน การจัดงบ

ประมาณเพ่ือชวยเหลือและซอมแซมที่อยูอาศัยใหแก

คนชราและคนทุพพลภาพ 5. การพัฒนาคุณภาพชีวิต

ดานวฒันธรรม ไดแก การสบืสาน อนรุกัษประเพณแีละ

วัฒนธรรมดั้งเดิมของชุมชนตลาดนํ้า การสงเสริมเรื่อง

การรับผิดชอบตอสังคม (CSR) 6.การพัฒนาคุณภาพ

ชวีติดานสิง่แวดลอม ไดแก ไมตัดไมทาํลายปาและไมทิง้

ของเสยีลงสูแมน้ําลําคลอง ทาํการคดัแยกขยะออกเปน

ประเภทตางๆ และนาํวสัดเุหลอืใชมาทาํการ Reduce, 

Reuse, Recycle เพื่อลดภาวะโลกรอน เมื่อคนใน

ชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีและไดรับการพัฒนาอยาง

ครอบคลุมในแตละดานนั้น ยอมสงผลใหคนในชุมชน

ไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางครบถวนในแตละ

ดาน และนําไปสูชุมชนนาอยูที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีอยาง

มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน

3.  ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาคุณภาพชวีติ

ของชุมชนชาวตลาดนํ้าไทยในภาพรวม พบวา มีความ

เหมาะสมและมีความเปนไปไดในการนํารูปแบบไปใช

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตมากที่สุด เมื่อพิจารณาราย

ดาน พบวา มคีวามเหมาะสมอยูในระดบัมากทีสุ่ด และ

มคีวามเปนไปไดในการนาํรปูแบบไปใชอยูในระดับมาก

ที่สุด สวนผลการประเมินองคประกอบของการพัฒนา

คุณภาพชีวิตและสวนยอยขององคประกอบ ในภาพ

รวม พบวา ผลการประเมินอยูในระดับมากที่สุด เมื่อ

พิจารณารายดาน พบวา องคประกอบของการพัฒนา

คุณภาพชีวิตและสวนยอยขององคประกอบมีความ

เหมาะสมอยูในระดบัมากทีส่ดุ และมคีวามเปนไปไดใน

การนําไปใชในการพัฒนาคุณภาพชีวิตอยูในระดับมาก

ที่สุด

การอภิปรายผล
วตัถปุระสงคขอท่ี 1 องคประกอบของการพฒันา

คณุภาพชวีติของชมุชนชาวตลาดนํา้ไทย ประกอบดวย 

ดังนี้ 1. ดานรางกาย มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Pongsri (1968, pp. 11-14) ไดกลาวถึง แนวทางการ

พฒันาคณุภาพชวีติดานจติใจ หมายถงึ การบริหารจติ/

พัฒนาจิต เพ่ือควบคุมหรือฝกอบรมจิตใจใหมีความ

สงบรมเย็น มีสติ สมาธิ ใหปราศจากความวุนวายเดือด

รอน และใหจิตใจมีความแข็งแรงในการเผชิญ/รับมือ

กับอุปสรรคตางๆ และสอดคลอง 3. ดานเศรษฐกิจ มี

ความสอดคลองกับงานวิจัยของ Kaewmuangfang 

(2011) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของเกษตรกรในจังหวัดเชียงราย ไดกลาววา เกษตรกร

ตองมีสวนรวมดานวัฒนธรรมประเพณี อันประกอบ

ดวย การรวมปฏิบัติทําบุญตักบาตรในวันพระ การ

ชักชวนใหผูอื่นปฏิบัติตามประเพณีของทองถิ่น และ

การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมการอนุรักษศิลป

วัฒนธรรมตางๆ ของชุมชน ฯลฯ 6. ดานสิ่งแวดลอม มี

ความสอดคลองกบัแนวคดิของ Thoengchang (2008, 

pp. 41-42) ไดกลาววา องคประกอบของคุณภาพชีวิต

ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ หมายถึง การอยูในสภาพ

แวดลอมท่ีสะอาดบริสุทธิ์ สภาพท่ีพักอาศัยไมแออัด 

ปราศจากมลภาวะทางเสียง ทางนํ้าและทางอากาศ มี

ความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต ความสะดวกในการเดิน

ทาง และมีโอกาสไดรับรูขาวสาร 

วัตถุประสงคขอที่ 2 รูปแบบการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของชุมชนชาวตลาดนํ้าไทย ประกอบดวย 

 1. การพัฒนาคุณภาพชีวิตดานรางกาย ไดแก 

การบริโภคอาหารใหครบ 5 หมู การพักผอนอยาง

เพียงพอและออกกําลังกายเปนประจํา และการตรวจ

สุขภาพเปนประจําทุกป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Srilaphan (2010, p. 99) กลาวถึง รูปแบบการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลยาง

ชมุนอย จงัหวดัศรสีะเกษ ในดานสุขภาพดี คอื การทาํให

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีสุขภาพรางกายแข็งแรง 

โดยการสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนออกกําลัง

กาย การจัดสรางสวนสุขภาพเพ่ือใหประชาชนออก

กําลังกายและพักผอนหยอนใจ สงเสริมและสนับสนุน

ใหมีการตรวจสุขภาพประจําป การกินอาหารที่ถูก

สุขลักษณะ มีการดูแลสุขภาพของประชาชน คนใน

ครัวเรือน เชน เทศบาลออกพบประชาชน โดยจัดหา

เจาหนาท่ีภายในหนวยงานหรือสวนราชการอื่นๆ ท่ี

เกี่ยวของมาใหคําแนะนําและบริการประชาชน 

2.  การพฒันาคุณภาพชวีติดานจิตใจ ไดแก การทํา

กิจกรรมทางพระพุทธศาสนา การเขารวมกิจกรรม

นนัทนาการ และกิจกรรมบาํเพญ็สาธารณประโยชน ซึง่

สอดคลองกับงานวิจัยของ Kaewmuangfang (2011, 

p. 166) ศกึษาเรือ่ง รูปแบบการพฒันาคุณภาพชวีติของ

เกษตรกรในจังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบวา ปจจัย

ดานเศรษฐกิจ ไดแก การมีสิ่งอํานวยความสะดวกใน

ครัวเรือน ความพอเพียงของรายได ความมั่นคงในครัว

เรือน เปนปจจัยที่สงผลทางบวกตอคุณภาพชีวิตของ

เกษตรกรในจงัหวดัเชยีงราย ซึง่อภปิรายไดวา ประเทศ

ใดทีป่ระชากรมกีารประกอบอาชพี มงีานทาํ และสราง

ผลผลิตไดปริมาณมาก ยอมมีผลผลิตเหลือจากการ

อุปโภคและบริโภค ซึ่งจะสามารถนําไปเก็บออมไวเพื่อ

การลงทนุขยายกิจการใหไดผลผลติเพิม่มากขึน้ สิง่ท่ีนาํ

มาอปุโภคบริโภคจะมมีากอยางเพยีงพอ และถาเหลอืจาก

ความตองการก็สามารถนําไปขายสรางรายไดใหผูผลิต

เพิ่มขึ้นอีก จึงทําใหมีการออมและการลงทุนเพิ่มยิ่งขึ้น

3. การพัฒนาคุณภาพชีวิตดานสังคม ไดแก การ

ศึกษาดูงานนอกสถานที่และทัศนศึกษา การพบปะ

พูดคุยและรับประทานอาหารรวมกัน การจัดงบ

ประมาณเพ่ือชวยเหลือและซอมแซมที่อยูอาศัยใหแก

คนชราและคนทุพพลภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Aekphachaisawat (2011, p. 259) กลาวถึง 

รูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในเขตชุมชน

เมืองเพชรบูรณ อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ ผลการ

วจิยัพบวา ผูสงูอายมุคีวามรูสกึพอใจในสมัพนัธภาพกบั

สมาชกิในครอบครวั มกีารใหความชวยเหลอืแกสมาชิก

ในครอบครัวหรือเพื่อนบานได และมีความพอใจใน

สัมพันธภาพกับสมาชิกในชุมชน ซึ่งแสดงใหเห็นวา ใน

ปจจุบันถึงแมจะมกีารเปลีย่นแปลงทางสงัคมอยางมาก 

จนกลาวกันวาครอบครัวไมสามารถตอบสนองความ

ตองการของบคุคลไดแลวนัน้ แต ผูสงูอายใุนเขตชมุชน

เมืองเพชรบูรณ ยังมีคุณภาพชีวิตดานสัมพันธภาพกับ

ครอบครัวและสังคมที่ดี

4. การพัฒนาคุณภาพชีวิตดานวัฒนธรรม ไดแก 

การสืบสาน อนุรักษประเพณีและวัฒนธรรมดั้งเดิม

ของชมุชนตลาดนํา้ การสงเสริมเรือ่งการรบัผดิชอบตอ

สงัคม (CSR) ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ Suanchan-

tra (2010, p. 99) กลาวถึง รูปแบบการพัฒนาวิถีชีวิต

ทางดานวัฒนธรรมของประชาชนริมคลองบางกรวย 

ผลการวิจัยพบวา ชาวชุมชนริมคลองบางกรวยมีการ

ทําบุญในวนัพระตามวดัตางๆ บรเิวณรมิคลองบางกรวย 

มีการแหเทียนพรรษาทางนํ้าในคลองบางกอกนอย 

ปากคลองบางกรวย (หนาวดัชลอ) และอนรุกัษประเพณี

การลอยกระทง ประเพณสีงกรานตรดนํา้ดาํหวัผูสงูอายุ 

ประเพณีสรงนํ้าพระ เปนตน 

5.  การพฒันาคณุภาพชวีติดานสิง่แวดลอม ไดแก 

ไมตดัไมทาํลายปาและไมทิง้ของเสยีลงสูแมนํา้ลาํคลอง 

ทําการคัดแยกขยะออกเปนประเภทตางๆ และนําวัสดุ

เหลือใชมาทําการ Reduce, Reuse, Recycle เพื่อลด

ภาวะโลกรอน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Saengsai 

(2010)  กลาวถึงรปูแบบการพฒันาชุมชนแหงการเรยีน

รูสูเศรษฐกิจพอเพยีงของศนูยการศกึษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย : กรณีศึกษา บานทามวง หมู 

3, หมู 4 ตําบลทามวง อําเภอเสลภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด 

ผลการวิจัยพบวา คนในชุมชนเกิดความสํานึกรักและ

หวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรปาไม โดย

ชวยกันดูแลไมใหมีใครเขามาลักลอบตัดไมทําลาย

ปา ทุกคนชวยดูแลรักษาสภาพปาไมของหมูบาน ใน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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งานเทศกาลวันสําคัญตางๆ มีการจัดกิจกรรมปลูกปา

เฉลมิพระเกยีรต ิทาํความสะอาดบรเิวณถนน ขอความ

รวมมอืในการคดัแยกขยะ ถาเปนขยะแหงกเ็ผา ถาเปน

ขยะเปยกหรือเศษอาหาร ก็เชิญชวนใหทําปุยหมัก ซึ่ง

ทําใหชุมชนสะอาดและสิ่งแวดลอมไมเปนพิษ เพ่ือลด

ภาวะโลกรอนและลดตนทุนการผลิต ปลอดจากสาร

เคมี เปนตน

วัตถุประสงคขอที่ 3 การประเมินรูปแบบการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนชาวตลาดนํ้าไทยใน

ภาพรวม พบวา รูปแบบดังกลาวมีความเหมาะสมและ

มีความเปนไปไดในการนํารูปแบบไปใชในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตมากที่สุด เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มี

ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด และมีความเปน

ไปไดในการนํารูปแบบไปใชอยูในระดับมากท่ีสุด และ

ผลการประเมินองคประกอบของการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตและสวนยอยขององคประกอบ ในภาพรวม พบ

วา ผลการประเมินอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา

รายดาน พบวา องคประกอบของการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตและสวนยอยขององคประกอบมีความเหมาะสมอ

ยูในระดับมากที่สุด และมีความเปนไปไดในการนํา

ไปใชในการพัฒนาคุณภาพชีวิตอยูในระดับมากที่สุด 

ดังนั้น การประเมินรูปแบบจึงมีความนาเชื่อถือวา

รูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ไดจากการวิจัยใน

ครั้งนี้ สามารถนําไปประยุกตหรือปรับใชในการพัฒนา

คณุภาพชวิีตในแตละดานของคนในชมุชนตลาดนํา้ไทย

ได เพ่ือใหคนในชมุชนตลาดนํา้มีคุณภาพชีวติทีดี่และได

รับการดูแลอยางครบถวนในแตละดาน ซึ่งสอดคลอง

กบัแนวคดิของ Nakamura and Smallwood (1980, 

p.150) สรุปวา การกําหนดนโยบายที่นําไปสูความ

สําเร็จสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได จะตองคํานึงถึง

ประชาชนดวย โดยพิจารณาจากปจจัย 3 ประการ คือ 

ความตองการของประชาชน การสนับสนุนของผูนําใน

พื้นท่ี และทาทีของประชาชนตอขาราชการ นอกจาก

นั้น ยังชี้ใหเห็นวาการทําความเขาใจกับความตองการ

ท่ีแทจริงของประชาชนและผูท่ีเกี่ยวของกับนโยบาย 

เปนสิ่งที่จําเปนมากในการที่จะทําใหนโยบายประสบ

ความสําเร็จ 

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1.  รปูแบบการพฒันาคณุภาพชวีติของชมุชนชาว

ตลาดนํ้าไทย ซึ่งประกอบดวย (1) การพัฒนาคุณภาพ

ชวีติดานรางกาย (2) การพฒันาคณุภาพชวีติดานจติใจ 

(3) การพัฒนาคุณภาพชีวิตดานเศรษฐกิจ (4) การ

พัฒนาคุณภาพชีวิตดานสังคม (5) การพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตดานวัฒนธรรม และ (6) การพัฒนาคุณภาพชีวิต

ดานส่ิงแวดลอม ซึ่งถือเปนองคประกอบหลักในการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีมีความครอบคลุมในทุกๆ ดาน 

ดังนั้น หนวยงานภาครัฐที่มีสวนเกี่ยวของรวมท้ังผูนํา

ชุมชนตลาดนํ้าควรนํารูปแบบดังกลาวไปใชในการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตใหกับคนในชุมชน เพื่อทําใหคนใน

ชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและนําไปสูชุมชนนาอยูที่มี

คุณภาพชีวิตที่ดีอยางมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 

2.  ผู นําชุมชนตลาดนํ้าควรสงเสริมและพัฒนา

บุคคลดานการทองเที่ยวในแตละพื้นที่ชุมชนตลาด

นํ้าอยางตอเนื่อง เชน การอบรมภาษาอังกฤษใหกับผู

ประกอบการตลาดนํ้าและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ การ

อบรมมัคคุเทศกทองถ่ิน การอบรมยุวมัคคุเทศก การ

อบรมเรือ่งการดแูลความปลอดภัยในชีวติและทรพัยสนิ

ใหแกนักทองเที่ยวและคนในชุมชนตลาดนํ้า เปนตน

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1.  ควรศึกษาถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตในดาน

อื่นๆ เพิ่มเติม เชน ดานการศึกษา ดานเทคโนโลยี 

เพื่อพัฒนาใหคนในชุมชนตลาดนํ้าอื่นๆ มีความรู 

ความสามารถในดานวิชาการ และทักษะในการเรียน

รูสิ่งใหมๆ เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อทันตอ

เหตุการณในปจจุบันและอนาคต 
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2. ควรมีการศึกษาถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตใน

ดานวัฒนธรรมและดานสิ่งแวดลอมใหมากขึ้น เชน 

ประเพณีการทําบุญของชาวไทยเชื้อสายจีน รูปแบบ

การแตงกายของแตละชมุชนตลาดนํา้ การรณรงคเรือ่ง

การรักษาศีล 5 ประจําชุมชน การจัดกิจกรรมปลูก

ปา การจัดกิจกรรมการประกวดชุมชนตลาดนํ้านาอยู 

นากิน นาเที่ยว ฯลฯ เพื่อสามารถนําไปประยุกตใชกับ

ตลาดนํ้าแหงอื่นๆ ได
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ก ารวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ และพัฒนารูปแบบความ

สาํเรจ็เพือ่สงเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในกลุมจงัหวดัภาคเหนอืของประเทศไทย 

ที่ประสบความสําเร็จ ซึ่งเปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ประกอบดวย การวิจัย เชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรที่ใชในการ

ศึกษา คือผูประกอบการ และผูมีสวนเกี่ยวของของทางภาครัฐ ในกลุมจังหวัดภาคเหนือ เคร่ืองมือท่ีใชในการ

วิจัย ไดแก แบบสัมภาษณเชิงลึก (Semi-structured In-depth Interview Form) จํานวน 8 คน แบบสอบถาม 

จํานวน 400 ชุด วิเคราะหขอมูลโดยการเนื้อหา (Content Analysis) หาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยง

เบนมาตรฐาน การวิเคราะหดวยโครงขายประสาทเทียม (Artificial Neural Networks, ANN) และการวิเคราะห 

Logistic Regression และการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) จํานวน 20 คน 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในกลุม

จังหวัดภาคเหนือของประเทศไทย คือปจจัยดานประชากรศาสตรและปจจัยดานธุรกิจรวมกัน และสวนใหญอยู

ในรูปแบบกิจการของเจาของคนเดียว เปนธุรกิจประเภทการผลิตและบริการมีระยะเวลา การดําเนินงานไมเกิน 

5 ป ซึง่สวนใหญประสบความสาํเรจ็ตามวัตถปุระสงคทีก่าํหนดไวในดานตางๆ ของธรุกจิ เปนทีรู่จกัของประชาชน

มากขึ้น มีผลประกอบการ และกําไรมากขึ้น เมื่อดําเนินงานไดชวงเวลาหนึ่งกิจการก็มีสินทรัพยเพิ่มมากขึ้น และ

รูปแบบความสําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในกลุมจังหวัดภาคเหนือของประเทศไทย 

ประกอบดวย ปจจัยดานการเงิน ปจจัยดานกลยุทธ ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย ปจจัยดานอายุของกิจการ 

และปจจัยดานสถานที่ตั้งของกิจการ

คําสําคัญ: รูปแบบของความสําเร็จ; โครงขายประสาทเทียม; วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
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The Successful Model to Promote Small and Medium Enterprises (Sme’s) 
in the Northern Provinces of Thailand

Abstract

This research aimed to study the factors that affect success and develop a success 
model to promote small and medium enterprises (SMEs) in the northern provinces of 

Thailand.
This research was mixed method consists of qualitative and quantitative research. There was 

the sample population was entrepreneurs of small and medium enterprises (SMEs) in the 
northern provinces of Thailand and government stakeholders. The instruments used in 
the research were in-depth interviews 8 people and focus group discussion 20 people and 
questionnaires 400 people. The data were content analyzed to found the frequency, percentage, 
mean, standard deviation and Artificial Neural Networks, ANN analyzed and Logistic Regression 
analyzed.

The results showed that the factors affecting the success of small and medium enterprises 
(SMEs) in the northern provinces of Thailand were the combination of demographic factors and 
business factors, Which were mostly in the form of single owner’s business and they were a 
manufacturing and service business. They had the duration of business operation was not over 
5 years. Most successfully achieved the objectives set. In terms of products and service have 
been known to the public. It made the business more known to consumers. When operating for 
a period of time the business had more assets. And the success model of small and medium 
enterprises (SMEs) in the northern provinces of Thailand consisted of Financial factors Strategic 
factors Political and Legal factors Business age factor and Location factors of the business.

Keywords: The successful model; Artificial Neural Network; Small and Medium Enterprises

 1 Doctor of Business Administration, Faculty of Business Administration, Rangsit University.
  52/347 Mueang Ek Village, Phahon Yothin Road, Lak Hok Subdistrict, Mueang District, Pathum Thani 12000, Thailand
  E-mail: surin_cru@hotmail.com
 2 Director of Business Administration Program, Faculty of Business Administration, Rangsit University. 
 3 Faculty of Business Administration, Rajamangala University of Technology Thanyaburi

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

16



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

หรือรอยละ 83.9 ของการจางงานรวมของประเทศ มี

มูลคาการสงออก 2.07 ลานลานบาท คิดเปนรอยละ 

29.9 ของมูลคาการสงออกทั้งประเทศ และกอใหเกิด

มูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจไมนอยกวา 3.86 ลานลาน

บาท คิดเปนรอยละ 36.6 ของมูลคาผลิตภัณฑมวล

รวมภายในประเทศ Wangbenmud & Bindulem 

(2014) อยางไรก็ตามภาครัฐไดมีการดําเนินนโยบาย

สงเสริมสนับสนุน SMEs ในดานตางๆ เพื่อให SMEs 

มีศักยภาพในการดําเนินธุรกิจและสามารถแขงขัน

ผานโครงการตางๆ อาทิ การอบรม การบมเพาะธุรกิจ 

การสรางเครือขายผูประกอบการ เปนตน เพื่อพัฒนา

ให SMEs สามารถสรางผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 

(GDP) ไดมากขึ้น Office of Small and Medium 

Enterprise Promotion (2017) ตัวอยางที่เห็นไดชัด

คือ สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม หรอื สสว.ไดจดัทาํแผนการสงเสรมิวสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดยอมฉบบัที ่3 (พ.ศ.2555-2559) ขึน้ซึง่

มีกรอบแนวคิดในการผลักดันใหวิสาหกิจฯ เปนพลัง

ขับเคลื่อนหลักของเศรษฐกิจไทย โดยใหความสําคัญ

กับการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจฯ เพื่อใหดําเนินธุรกิจ

โดยใชความรู ความคิดสรางสรรค นวัตกรรม และ

เอกลักษณทางวัฒนธรรม ทั้งในระดับสาขาธุรกิจและ

ระดับผูประกอบการ และมุงสนับสนุนตามระยะการ

เติบโตของธุรกิจ ไดแก ขั้นเริ่มตนธุรกิจ (Startup) ที่

หมายถึงธุรกิจที่มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจไมเกิน 

3 ป ขั้นเติบโต (Growth & Maturity) และขั้นการ

ปรับเปลี่ยนธุรกิจ (Turn around) ซึ่งจะครอบคลุมมิติ

เชิงพื้นที่ ทั้งระดับภาพรวมประเทศ กลุมจังหวัด และ

รายจังหวัด เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายการกระจาย

ความเจรญิจากสวนกลางสูภมูภิาคและยทุธศาสตรการ

พัฒนาเชิงพื้นท่ี โดยผลการดําเนินงานตามแผนการ

สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดังกลาว

ชวยสงเสรมิใหมลูคาผลติภณัฑมวลรวมภายในประเทศ

ของวิสาหกิจฯ เพิ่มขึ้นไดพิจารณาจากมูลคา GDP 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือ SMEs 

(Small and Medium Enterprise) ถือวาเปนกลไก

สาํคญัทีม่บีทบาทขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศไทย

อยางมาก โดยมีบทบาทสําคัญที่เห็นไดอยางชัดเจน 4 

ดานคือ 1) การสรางงานใหมและเพิ่มการแขงขันใน

ตลาด SMEs โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดยอมเปนธุรกิจ

ที่เกิดขึ้นไดงาย ใชเงินทุนไมสูงและมีความเสี่ยงนอย

กวาการลงทุนในวิสาหกิจขนาดใหญ ตลอดจนมีความ

คลองตัวในการดําเนินการ จึงเปนจุดกําเนิดของผูที่

สนใจลงทนุเปนผูประกอบการรายใหม โดยเฉพาะยาม

เกิดวิกฤตการณทางเศรษฐกจิ คนทีว่างงานสามารถหนั

มาเร่ิมตนวิสาหกิจขนาดยอมไดงาย นอกจากนี้การมี 

SMEs เขาสูตลาดยงัชวยเพิม่ระดบัการแขงขนัในตลาด

มากขึ้น ลดการผูกขาด จึงสงผลใหผูบริโภคมีทางเลือก

ในสินคาและบริการตางๆ มากขึ้น 2) การเชื่อมโยงกับ

วิสาหกิจขนาดใหญ โดย SMEs มีสวนชวยเหลือและ

สนับสนุนวิสาหกิจขนาดใหญในหลายดาน เชน การ

รับชวงการผลติ การชวยในการจดัจาํหนายสนิคาคาสง

และคาปลีกแกผูบริโภค การเปนผูผลิตปจจัยการผลิต

ใหกับวิสาหกิจขนาดใหญ หรือการทําหนาที่ใหบริการ

เสริมใหวิสาหกิจขนาดใหญ เชน การซอมแซม การ

ทาํความสะอาด เปนตน 3) การรองรบัการเปลีย่นแปลง

ทางเศรษฐกิจ ซึ่ง SMEs มักมีความยืดหยุนในการปรับ

ตัว และมีความหลากหลาย ดังนั้นระบบเศรษฐกิจท่ีมี 

SMEs ที่แข็งแกรงจํานวนมาก สามารถปรับตัวในชวง

เกิดวิกฤตการณทางเศรษฐกิจได 4) การกระจายการ

พัฒนาไปทั่วประเทศ โดย SMEs มักมีลักษณะการ

จัดตั้งกระจัดกระจายไปตามชุมชนในภูมิภาคตางๆ ทั่ว

ประเทศ จงึมบีทบาทสาํคญัในการสงเสริมการกระจาย

ความเจริญเติบโตของชุมชนตางๆ Teekasap and 

Maiman (2013)

ประเทศไทย มีจํานวน SMEs ทั้งประเทศ ถึง 

2.65 ลานราย มีการจางงาน จํานวน 11 ลานราย 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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SMEs ในไตรมาสที่สองของป พ.ศ. 2560 ขยายตัวได

รอยละ 4.9 ชะลอตัวลงจากไตรมาสกอนเล็กนอย 

(รอยละ 5.0) ในขณะที่ GDP ประเทศขยายตัวรอยละ 

3.7 โดยมีสัดสวนตอ GDP ประเทศรอยละ 42.1 

คิดเปนมูลคากวา 1.56 ลานลานบาท

อยางไรกต็ามจากการศึกษาของสาํนักงานสงเสรมิ

วิสาหกิจฯ เรื่อง ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการภาค

การผลิตของ SMEs ไตรมาศ 3/2560 ประจําภูมิภาค 

ภาคเหนือ พบวา ดัชนีความเชื่อม่ันภาคการผลิตของ

ผูประกอบการวิสาหกิจฯ ภูมิภาคเหนือ ไตรมาสที่ 3 ป 

พ.ศ. 2560 (SMSI) คาดัชนีความเชื่อมั่นรวมปจจุบันมี

แนวโนมขยายตัวเพิ่มขึ้นเล็กนอย โดยดัชนีรวมเดิมที่

ระดับ 37.6 ในไตรมาสกอนหนาเพิ่มขึ้นมาอยูที่ระดับ 

39.6 แตคาดัชนียังอยูที่ระดับตํ่ากวา 50.0 กลาวไดวา 

ผูประกอบการสวนใหญมีความเช่ือมั่นตอภาวะการณ

ทางธุรกิจปจจุบันอยูในระดับที่ไมดี ซึ่งเหมือนกับผล

คาดัชนีความเชื่อมั่นภาคการผลิตตั้งแตไตรมาสที่ 1 ป 

พ.ศ. 2559 มาจนถึงปจจุบัน ดังนั้นการศึกษาถึงปจจัย

สูความสําเร็จของวิสาหกิจฯ ในกลุมจังหวัดภาคเหนือ 

จึงเปนสิ่งสําคัญเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ

ของวสิาหกจิฯ ใหประสบความสาํเร็จมากขึน้รวมถงึเปน

ขอเสนอแนะเชิงมาตรการที่ชัดเจน เหมาะสมและเปน

ประโยชนเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการพัฒนา

วิสาหกิจฯ ใหมีการเติบโตทั้งในเชิงขนาดและเชิง

คุณภาพที่สอดคลองกับสภาพการณปจจุบัน

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จเพื่อ

สงเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ใน

กลุมจังหวัดภาคเหนือของประเทศไทย

2. พัฒนารูปแบบโมเดลของผูประกอบการธุรกิจ

ของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในกลุม

จังหวัดภาคเหนือ ที่ประสบความสําเร็จ

นิยามศัพท
1. รปูแบบความสาํเรจ็ หมายถงึ ลกัษณะหรอืองค

ประกอบท่ีสงผลใหการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม (SMEs) ในกลุมจังหวัดภาคเหนือ

ของประเทศไทย ไดแก ปจจยัดานประชากรศาสตรของ

ผูประกอบการ และปจจัยดานธุรกิจ ไดแก ดานการ

บริหารจัดการ โครงสราง ทรัพยากรมนุษย การตลาด 

การเงิน กลยุทธ เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมืองและ

กฎหมาย และดานสังคมและวัฒนธรรม 

2. องคกรธรุกจิวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) หมายถึง กิจการการผลิต กิจการการคา หรือ

กจิการการบรกิาร มจีาํนวนการจางงานไมเกนิ 200 คน 

หรือสินทรัพยถาวรไมเกิน 200 ลานบาท

 ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

การวจิยัครัง้นีม้ตีวัแปรการศกึษาทีส่าํคญัประกอบ

ดวย 

 1) ขอมูลพื้นฐาน/ผูประกอบการ ไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา รูปแบบกิจการ ประเภทธุรกิจ 

อายุของกิจการ และสถานที่ตั้ง

 2) ขอมูลปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ ไดแก 

การบริหาร โครงสรางองคกร ทรัพยากรมนุษย การ

ตลาด การเงิน กลยุทธ เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง

และกฎหมาย สังคมและวัฒนธรรม

2. ขอบเขตดานประชากรท่ีวิจัย ประกอบดวย 

2 กลุม ดังนี้

การวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก 1) ผูประกอบการฯ ใน

กลุมจังหวัดภาคเหนือ 2) การวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก 

ผูประกอบการฯ ในกลุมจังหวัดภาคเหนือ และผูมีสวน

เกี่ยวของของทางภาครัฐ 

3. ขอบเขตดานสถานที่วิจัย 

จงัหวดัภาคเหนอืของประเทศไทย ไดแก เชียงใหม 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

ลําพูน ลําปาง แมฮองสอน เชียงราย พะเยา แพร นาน 

และอุตรดิตถ

4. ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาในการศกึษา 1 ป

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ไดรูปแบบความสําเร็จเพื่อสงเสริมวิสาหกิจฯ 

ในกลุมจังหวัดภาคเหนือของประเทศไทย เพ่ือเปนตน

แบบที่ดี (Best Practice) ในการดําเนินงานของ

วิสาหกิจฯ ใหมีการเติบโตและโดดเดน

2.  ไดขอเสนอแนะเชิงมาตรการที่มีความชัดเจน 

เหมาะสม และเปนประโยชนเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุดในการพัฒนาวิสาหกิจฯ ใหมีการเติบโตทั้งใน

เชิงขนาดและเชิงคุณภาพที่สอดคลองกับสภาพการณ

ปจจุบัน

3.  ขอมลูท่ีไดจากการวิจัยสามารถเปนแนวทางใน

การสงเสริมผูประกอบธรุกจิวสิาหกจิฯ ใหประสบความ

สําเร็จในการดําเนินงาน ทั้งในดานการสรางงาน การ

เพิ่มรายได การเสริมสรางความเขมแข็ง การสงเสริม

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและการสงเสริมความคิด

ริเริ่มสรางสรรคของชุมชน ทําใหทราบถึงสถานภาพ

ปจจุบันรวมถึงศักยภาพ และความสามารถในการ

ดําเนินธุรกิจที่ประสบความสําเร็จ จึงสามารถใหขอ

แนะนําแกผูประกอบการรุนใหมในสังคมตอไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฏีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของมาเปนกรอบการศึกษา ดังนี้ 

1.  แนวทฤษฎเีกีย่วกบัวสิาหกจิชมุชน “วสิาหกจิ” 

แปลจากภาษาอังกฤษวา “Enterprise” ซ่ึงจะแปล

วา “การประกอบการ” แตเรามักจะคุ นกับคําวา 

“รัฐวิสาหกิจ” เทานั้น ซึ่งในปจจุบันน้ีสถานการณ

เปลี่ยนไปมีคําวา “วิสาหกิจชุมชน” (SMCE: Small 

and Micro Community Enterprise) เกิดขึ้น Phet-

prasert & Wongkun (2002) รวมไปถึงโครงการหนึ่ง

ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของภาครัฐ Board of Directors 

One Tambon One Product (2003). และสรุปได

วา วสิาหกจิชมุชน หมายถึง กจิการของชมุชน เกีย่วกบั

การผลิตหรือแปรรูปวัตถุดิบในชุมชน เพื่อการอุปโภค 

บริโภค การจําหนาย การใหบริการ หรือการอื่นๆ โดย

เปนการรวมกลุมของคนในชมุชน ทีม่คีวามผกูพนั มวีถิี

ชีวิตรวมกัน เพื่อลดภาระคาใชจายในครอบครัวและ

สรางรายไดใหแกครอบครัว ชุมชน และระหวางชุมชน 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะผูประกอบการ Frese 

and Kruif (2000) ไดนิยามลักษณะของผูประกอบ

การ คือ 1) ความเปนของตนเอง (Autonomy) 2) มี

นวัตกรรม (Innovativeness) 3) กลาเสี่ยง (Risk 

Taking) 4) ความกาวราวในการแขงขัน (Competitive 

Aggressiveness) 5) สมํ่าเสมอ และใสใจในการเรียนรู 

(Stability and Learning Orientation) และ 6) ใสใจ

ความสําเร็จ (Achievement Orientation) 

3.  การศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ ตามตัวแปรท่ีผู

วิจัยไดทําการศึกษา ดังนี้ ปจจัยดานประชากรศาสตร 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ มีดังนี้ Chowdhury, Alam, and 

Arif (2013) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยความสําเร็จ

ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ประเทศบังคลาเทศ พบวา สัดสวนของตัวแปรดาน

ประชากรศาสตรและตัวแปรดานสิ่งแวดลอม มีคา

ความแปรปรวนที่สงผลตอความสําเร็จรอยละ 26.9 

และ 39.8 ตามลําดับ Chittithaworn, Islam, Keaw-

chana and Yusuf (2011). ไดทาํการศกึษาเรือ่งปจจยั

ที่สรางแรงบันดาลใจและความสําเร็จของผูประกอบ

การสตรี: กรณีศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและเล็กใน

ภาคอตุสาหกรรมของไทย โดยเนนเฉพาะธรุกจิเบเกอรี่ 

ผลการวจิยัพบวาปจจยัสวนบุคคล สงผลตอความสาํเร็จ

ของผูประกอบการสตรีมากที่สุด Kader, Mohamad, 

Azid Hj and Ibrahim (2009.) ไดทําการศึกษาเรื่อง

ปจจยัความสําเรจ็สาํหรบัผูประกอบการในชนบทขนาด

เล็กภายใตโครงการหนึ่งตําบลในประเทศมาเลเซีย 
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พบวาปจจัยภายนอกมีอิทธิพลเหนือกวาปจจัยภายใน 

ท่ีมีสวนรวมในความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของ

ผูประกอบการ  

4.  ปจจัยดานธรุกจิงานวจิยัทีเ่กีย่วของกบัตวัแปร

ดานธุรกิจหรือดานความสําเร็จ แยกเปนประเด็น ดาน

การเมืองและกฎหมาย ไดแก Peck, Mulvey and 

Jackson (2018) ที่ไดทําการวิจัยเรื่อง กฎระเบียบ ที่

สงผลตอธุรกิจ SMEs ของ ประเทศอังกฤษ ผลการวิจัย 

พบวา กฎระเบยีบจะสงผลกระทบตอผูประกอบการทีม่ี

ธุรกิจขนาดเล็ก มากที่สุด Chittenden and Ambler 

(2015) ไดทําวิจัยเรื่อง กฎระเบียบใหมที่สงผลกระทบ

ตอ ดานทุนและผลกําไรของธุรกิจ SMEs ของประเทศ

อังกฤษ ผลการวิจัย พบวา กฎระเบียบของประเทศ

อังกฤษ สงผลตอธุรกิจขนาดเล็กใหมีตนทุนเพ่ิมขึ้น 

และเสียเวลาในการดําเนินการ Farsi and Toghraee 

(2014) ทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลให SMEs มี

โอกาสประสบความสาํเรจ็ โดยผลการวิจัย พบวา ปจจัย

ที่ทําให SMEs มีโอกาสในการประสบความสําเร็จได 

คอื รฐับาลควรสงเสรมิใหมศีนูยการอบรมและใหความ

รูดานการผลติ และรฐับาลตองมกีฎระเบยีบทีเ่หมาะสม

และสมัพนัธกับธรุกจิ SMEs. Smallbone and Welter 

(2001) ที่ไดศึกษาบทบาทของรัฐบาลในการพัฒนา

วิสาหกิจฯ ของประเทศกําลังพัฒนา พบวา บทบาท

ของรัฐบาลสงผลตอการพัฒนาวิสาหกิจฯ ดานกลยุทธ 

ไดแก Musa and Chinniah (2015) ที่ไดทําการวิจัย

เกีย่วกบัธรุกจิ SMEs ของประเทศมาเลเซยี โดยการวจัิย

ในครั้งนี้ เปนการศึกษาเพื่อพัฒนาธุรกิจ SMEs ใหเปน 

Green Prospects ซึ่งการวิจัยนี้ พบวา กลยุทธดาน

การสรางความพงึพอใจของลกูคา ดานการเงิน และการ

จัดการ จะเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาธุรกิจ SMEs 

สามารถแขงขนัและเติบโต ไดทัง้ในระดบัประเทศ และ

ระดับโลก Al-Mahrouq (2010) ที่ไดศึกษาปจจัยที่สง

ผลตอความสําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม (SMEs) ในประเทศจอรแดน พบวา 5 ปจจัยที่

มีผลกระทบในเชิงบวก คือ ดานเทคนิค กระบวนการ

และเทคโนโลยี ดานโครงสรางของสถานประกอบการ 

ดานการเงิน ดานการตลาดและผลิตภัณฑ และดาน

ทรัพยากรมนุษย Wijewardena, and De Zoysa 

(2005) ที่ไดวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของ

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในศรลัีงกา 

พบวา ปจจัยท่ีมีผลกระทบในเชิงบวกและมีนัยสําคัญ

ตอความสําเร็จของวิสาหกิจฯ เรียงตามลําดับคือ การ

กําหนดกลุมลูกคาท่ีชัดเจน คุณภาพผลิตภัณฑ การ

ตลาดที่มีประสิทธิภาพ สิ่งแวดลอมที่เหมาะสม การ

เขาถึงแหลงเงินทุน และกลยุทธทางการตลาด Knight 

(2001) ท่ีไดศึกษาการเปนผูประกอบการและกลยุทธ

ของวิสาหกิจฯ ระดับนานาชาติ พบวา รูปแบบที่แสดง

ถึงความสมัพนัธระหวางการปรับตวัของผูประกอบการ 

ความสามารถเชงิกลยทุธ การเตรยีมความพรอมสู และ

การครอบครองเทคโนโลยี ดานการตลาด ไดแก Chit-

tithaworn, Islam, Keawchana and Yusuf (2011) 

ไดทาํการศกึษาเรือ่งปจจยัทีม่ผีลตอความสาํเร็จใน การ

ดาํเนนิธุรกจิของวสิาหกจิฯ ในประเทศไทย พบวาปจจัย

ที่สําคัญที่สุดที่มีผลตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ

ของ SMEs ในประเทศไทย ไดแก ลูกคาและการตลาด

ของวสิาหกจิฯ ทรพัยากรของการทําธรุกจิ การเงินและ

สภาพแวดลอมภายนอก ดานการเงิน ไดแก Walker 

and Brown (2004) ศึกษาปจจัยที่ทําใหเจาของธุรกิจ

ขนาดเลก็ในภาคตะวนัตกของออสเตรเลยีประสบความ

สําเร็จในการดําเนินงาน พบวา ปจจัยดานการเงินมี

สวนทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ รวมถึงดานความ

สามารถและความพงึพอใจสวนบคุคล ความภาคภมูใิจ

ในงาน รวมถึงการใชชีวิตที่ไมเครงครัด ดานเศรษฐกิจ 

ไดแก Everett and Watson (1998) ไดทําการศึกษา

เรือ่งความลมเหลวของธรุกจิขนาดเลก็และปจจยัความ

เสี่ยงจากภายนอก ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาปจจัยทาง

เศรษฐกิจมีความสัมพันธกับความลมเหลวของธุรกิจ

ขนาดเล็กต้ังแตรอยละ 30 ถึงรอยละ 50 ข้ึนอยูกับ
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

ความหมายของความลมเหลวทีใ่ช ตามคาดอตัราความ

ลมเหลวสัมพันธกับอัตราดอกเบี้ย ดานการบริหาร

จัดการ ไดแก Singh and Shishir (2008) ไดทําการ

ศึกษาเรื่องธุรกิจช้ันนําขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) ในประเทศอินเดีย และจีนใหกาวไปในระดับ

โลก พบวา การสงเสริมธุรกิจขนาดกลางขนาดยอม

ของรัฐบาลประเทศอนิเดีย และจนีในความเหมือนและ

ความตางของทั้งสองประเทศนี้ รัฐบาลประเทศอินเดีย 

จะพัฒนาในสวนของการผลิตมากกวา มีการพัฒนา

ผลิตภัณฑ มีวัฒนธรรมองคกร สวนรัฐบาลประเทศจีน 

จะใหความสําคัญในความสัมพันธระหวางการจัดการ

กับการลดตนทุน การพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยให

ความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพการผลิตใหสูงขึ้น

เพื่อความไดเปรียบในการแขงขัน

กรอบแนวคิดของงานวิจัย

ปจจัยดานประชากรศาสตร

- เพศ

- อายุ

- ระดับการศึกษา

- รูปแบบของกิจการ

- ประเภทธุรกิจ

- อายุของกิจการ

- สถานที่ตั้ง
ความสําเร็จของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม (SMEs) 

ในกลุมจังหวัดภาคเหนือ
ปจจัยดานธุรกิจ

- การบริหารจัดการ

- โครงสราง

- ทรัพยากรมนุษย

- การตลาด

- การเงิน

- กลยุทธ

- เศรษฐกิจ

- เทคโนโลยี

- การเมืองและกฎหมาย

- สังคมและวัฒนธรรม
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สมมุติฐานของงานวิจัย
1) ปจจัยดานประชากรศาสตรสงผลตอความ

สาํเรจ็ของวสิาหกจิฯ ในกลุมจังหวดัภาคเหนือ 2) ปจจัย

ดานธุรกิจสงผลตอความสําเร็จของวิสาหกิจฯ ในกลุม

จังหวัดภาคเหนือ 3) ปจจัยดานประชากรศาสตรและ

ปจจยัทางดานธรุกจิสงผลตอความสาํเรจ็ของวสิาหกจิฯ 

ในกลุมจังหวัดภาคเหนือ 

ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดใชวิธีการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) เปนการศึกษาและ

รวบรวมขอมูลปฐมภูมิถึงสภาพและความสําเร็จ และ

ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

มีวิธีการวิจัยตามลําดับขั้นตอน ประกอบดวย 6 ขั้น

ตอน ดังนี้

ขั้นที่ 1 ศึกษาและรวบรวมขอมูลทุติยภูมิในมิติ

ของสภาพและความสําเร็จเพื่อสงเสริมวิสาหกิจฯ ใน

กลุ มจังหวัดภาคเหนือของประเทศไทย ขั้นตอนนี้

เปนการสํารวจและรวบรวมเพื่อใหไดขอมูลสภาพ

ปญหาและความสําเร็จเพื่อนํามาสรางแบบสัมภาษณ

ในการวิจัยเชิงคุณภาพ และใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงของเนื้อหาและจริยธรรม กอนนําแบบ

สัมภาษณไปใชในการเก็บขอมูลในขั้นตอนที่ 2 ตอไป

ขัน้ที ่2 ศกึษาและรวบรวมขอมลูปฐมภมูถิงึสภาพ

และความสําเร็จ โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) ผูประกอบการ 6 คน (SMEs) และผูมีสวน

เกี่ยวของของทางภาครัฐ จํานวน 2 คน 

ทําการสัมภาษณเชิงลึก ผูประกอบการ (SMEs) 

และผูมีสวนเก่ียวของของภาครัฐ อยางนอย 8 คน 

นําขอมูลที่ไดมาทําการถอดเทปและสรุปผล แลวนํา

ขอมูลประเด็นสําคัญที่ไดมาเปนแนวทางในการจัดทํา

แบบสอบถาม โดยใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยง

ตรงของเนื้อหา และจริยธรรม กอนนําไปใชในการเก็บ

ขอมูลในขั้นตอนที่ 3 ตอไป

ขัน้ที ่3 ศกึษาและรวบรวมขอมลูปฐมภมูถิงึปจจยั

ที่สงผลตอความสําเร็จ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่อง

มือกับผูประกอบการ (SMEs) จํานวน 295,260 ราย 

National Statistical Office (2017) 

1) เครื่องมือรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากวรรณกรรม งานวิจัย

ที่เกี่ยวของ และเอกสารวิชาการตางๆ ที่เกี่ยวของกับ

ปจจัยความสําเร็จ แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน 

ดังนี้

สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานหรือ

ขอมูลทั่วไปของผู ประกอบการวิสาหกิจฯ ในกลุ ม

จงัหวดัภาคเหนอืของประเทศไทย ซ่ึงเปนแบบสอบถาม

แบบปลายปด (Close-Ended Response Question) 

โดยเลือกตอบไดเพียง 1 คําตอบ (Dichotomous) 

สวนที ่2 เปนคาํถามเกีย่วกบัปจจยัความสาํเรจ็ของ

วสิาหกจิฯ ในกลุมจงัหวดัภาคเหนอืของประเทศไทย ซึง่

ผูวิจัยใชเกณฑการวัดแบบ Rating Scale 

สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความสําเร็จของ

กิจการวิสาหกิจฯ ในกลุ มจังหวัดภาคเหนือของ

ประเทศไทย โดยผูวิจัยใชเกณฑการวัดแบบ Rating 

Scale 

2) ลงพืน้ท่ีเก็บขอมลูผูประกอบการในกลุมจงัหวดั

ภาคเหนือ โดยใชแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนในข้ันตอนท่ี 

2 รวมรวบขอมูลเชิงปริมาณ จํานวน 399 ชุด สามารถ

คํานวณไดจากสูตรของ Taro Yamane โดยกําหนด

ระดับคาความเชื่อมั่นรอยละ 95 ซึ่งผู วิจัยเก็บจริง 

จํานวน 400 ชุด 

3) การวิเคราะหขอมูล

 3.1) สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

เปนการวิเคราะหเชิงบรรยายถึงลักษณะขอมูลตัวเลข

ที่ไดจากขนาดตัวอยางเพื่อใชอธิบายผลเบื้องตนและ

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลใน การบันทึก โดย

ใชวธิกีารทางสถติอิยางงาย ไดแก คาจาํนวน คารอยละ 

คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนตน
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 3.2) ใชสถิติโครงขายระบบประสาท (Neural 

Network) เปนสถิติรูปแบบที่ใชในการพยากรณ หรือ

คาดคะเนของตัวแปรวาจะเปนไปในลักษณะใด โดย

หลักการทํางานจะเปนแบบจําลองระบบประสาท ทาง

คณติศาสตรทีใ่ชในการประมวลผลของขอมลูทีต่องการ

ศึกษาเชิงสถิติทั้งแบบหน่ึงตัวแปรและแบบหลาย

ตัวแปร ซ่ึงมีพ้ืนฐานมาจากระบบประสาทของมนุษย

ที่ประกอบดวยเซลลสมองหลายๆ สวนทํางานรวมกัน 

ขั้นที่ 4 การวิเคราะหและประมวลผลขอมูลที่ได

จากการศึกษาในขั้นตอนที่ 1, 2, 3 แลวสังเคราะหเปน

รูปแบบความสําเร็จโดยนําขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจาก

การสัมภาษณเชิงลึก รวมกับขอมูลเชิงปริมาณที่ได

จากการลงพื้นที่เก็บขอมูลผูประกอบการ มาวิเคราะห

เคราะหรวมกันเพื่อสรางรูปแบบความสําเร็จ

ขั้นที่ 5 จัดประชุมระดมความคิด (Focus Group 

Discussion) ผูประกอบการ (SMEs) และผูมีสวน

เก่ียวของของทางภาครัฐ เพ่ือรับฟงความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะ พรอมจดัการอภปิรายประชมุระดมความ

คิดเห็นรวมกับผูประกอบการ จํานวน 18 คน และผูมี

สวนเกี่ยวของของทางภาครัฐ จํานวน 2 คน เพื่อนํามา

ปรับปรงุ รปูแบบความสาํเรจ็เพือ่สงเสรมิวสิาหกจิฯ ใน

กลุมจังหวัดภาคเหนือของประเทศไทยตอไป

ขั้นที่ 6 จัดทํารายงานผลการวิจัยและขอเสนอ

แนะแนวทางในการพัฒนาสงเสริมวิสาหกิจฯ

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยทางดานปจจัยดานความสําเร็จของ

กิจการที่สงผลตอความสําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม (SMEs) ในกลุมจังหวัดภาคเหนือของ

ประเทศไทย

เพศ  0.011 8.6 1 1

อายุ  0.038 29.0 Hidden Layer Dependent  

การศึกษา  0.032 24.5 47 Variables

รูปแบบของกิจการ 0.026 20.4 Units 

ประเภทธุรกิจ 0.029 22.1  2

อายุของกิจการ 0.046 35.3  Units

สถานที่ตั้ง 0.039 30.3  

ปจจัยดานบริหารจัดการ 0.026 19.8  

ปจจัยดานโครงสราง 0.036 27.9  

ปจจัยดานทรัพยากรมนุษย 0.039 30.0  

ปจจัยดานการตลาด 0.096 74.5

ปจจัยดานการเงิน 0.099 76.4

   Input Layer 2 Factors

47 Units

Normalized 

Importance (%)

Hidden Layer Output Layer 

Importance

Independent Variable 

Importance

ตาราง 1 
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ปจจัยดานกลยุทธ 0.129 100  

ปจจัยดานเศรษฐกิจ 0.077 59.5  

ปจจัยดานเทคโนโลยี 0.054 41.4  

ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย 0.127 98.6  

ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม 0.098 75.8

   Input Layer 2 Factors

47 Units

Normalized 

Importance (%)

Hidden Layer Output Layer 

Importance

Independent Variable 

Importance

ตาราง 1 

ปจจัยดานความสําเร็จของกิจการที่มีผลตอความสําเร็จของวิสาหกิจฯ (ตอ)

จากตาราง 1 แสดงขอมูลโครงสรางโครงขาย

ประสาทเทียมที่เหมาะสม คือ แบบชั้นเดียว มีชั้นรับ

ขอมูลปอนเขามีปจจัย 7 หนวย โดยเรียงลําดับความ

สําคัญของตัวแปรจากมากไปหานอย คือปจจัยดาน

กลยุทธ มีคาความสําคัญคิดเปนรอยละ 100 รองลงมา 

คือ ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย มีคาความสําคัญ

คิดเปนรอยละ 98.60 อันดับสาม คือ ปจจัยดานการ

เงิน มีคาความสําคัญคิดเปนรอยละ 76.40 อันดับสี่ถึง

อันดับสุดทาย คือ ปจจัยดานสังคม

และวัฒนธรรม ปจจัยดานการตลาด ปจจัยดาน

เศรษฐกิจ ปจจัยดานเทคโนโลยี อายุของกิจการ สถาน

ท่ีตั้ง ปจจัยดานทรัพยากรมนุษย อายุ ปจจัยดาน

โครงสราง การศึกษา ประเภท รูปแบบของกิจการ 

ปจจัยดานบริหารจัดการ และอันดับสุดทาย คือ เพศ 

และชั้นสงขอมูลออก (Out Put Layer) 1 ตัวแปร 2 

หนวย คือ กิจการประสบความสําเร็จและกิจการไม

ประสบความสําเร็จ

ภาพ 1 ลําดับความสําคัญของตัวแปรปจจัยดานความสําเร็จของกิจการที่มีผลตอความสําเร็จของวิสาหกิจ

0.000 0.025 0.050 0.075 0.100 0.125

กลยุทธ

การเมือง/กฎหมาย

การเงิน

สังคม

การตลาด

เศรษฐกิจ

เทคโนโลยี

เวลา

จังหวัด

ทรัพยากรมนุษย

อายุ

โครงสราง

การศึกษา

ประเภท

ลักษณะ

บริหารจัดการ

เพศ
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จากการสังเคราะหสรุปไดวารูปแบบความสําเร็จ

ของวิสาหกิจฯ ประกอบดวย ปจจัยดานการเงิน ปจจัย

ดานกลยุทธ ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย ปจจัย

ดานอายุของกิจการและปจจัยดานสถานที่ตั้งของ

กิจการ โดยผลจากการระดมความคิดเห็นผูเขารวม

ประชุมเห็นดวยกับรูปแบบความสําเร็จดังกลาว

การอภิปรายผล
ผูวจิยัทาํการอภปิรายผลการวจัิย รายวัตถปุระสงค

ไดดังนี้

ผลการศึกษาวิจัยซึ่งพบวา รูปแบบความสําเร็จ

ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในกลุม

จงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย ประกอบดวย ปจจยั

ดานการเงิน ปจจัยดานกลยุทธ ปจจัยดานการเมือง

และกฎหมาย 

1)  ปจจัยดานการเงินสามารถอภิปรายผล ได

วา ปจจัยแหงความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของ

วิสาหกิจฯ ดานการเงินสําคัญเปนอันดับแรก เพราะ

ผูประกอบสวนใหญมองโอกาสของการประสบความ

สําเร็จที่สําคัญคือ การมีแหลงเงินทุนที่ผูประกอบการ

สามารถเขาถงึไดงาย แตทัง้นีก้จิการจะสามารถประสบ

ความสําเร็จไดอยางชัดเจนคือ การใชจายอยางเปน

ระบบ สามารถตรวจสอบได และมกีารวางแผนการเงนิ

ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ซึง่จะสงผลใหกจิการมเีงิน

ทุนหมุนเวียนหรือเงินทุนสํารองในการดําเนินกิจการ

ของตนเองไดอยางตอเนือ่งสอดคลองกบัการศกึษาของ 

Al-Mahrouq (2010) ทีไ่ดศกึษาปจจยัทีส่งผลตอความ

สําเร็จของวิสาหกิจฯ ในประเทศจอรแดน พบวา 5 

ปจจยัทีม่ผีลกระทบในเชงิบวกและมนียัสาํคญัตอความ

สําเร็จของวิสาหกิจฯ เรียงตามลําดับคือ ดานเทคนิค 

กระบวนการและเทคโนโลยี ดานโครงสรางของสถาน

ประกอบการ ดานการเงิน ดานการตลาดและผลติภณัฑ 

และดานทรัพยากรมนุษย ซึ่งสอดคลองกับการเขาถึง

แหลงเงินทุนของ Wijewardena and Tibbits (1999) 

ซ่ึงทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับปจจัยเพื่อกําหนดปจจัย

ความสําเร็จในการผลิตของธุรกิจ SMEs พบวา

วิสาหกิจฯ มีบทบาทสําคัญในระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศศรีลังกา แมจะมีความไมสงบในประเทศ แต 

SMEs ในการผลิตก็แสดงใหเห็นถึงความกาวหนาท่ี

โดดเดนในชวงสองทศวรรษที่ผานมา ผลการศึกษา

พบวาถึงปจจัยที่สามารถระบุตัวตนได 6 ประการซึ่ง

มีผลกระทบในเชิงบวกและมีนัยสําคัญตอความสําเร็จ

ของ บริษัท ตัวอยาง ปจจัยเหลานี้เมื่อไดรับการจัด

อนัดบัตามลาํดบัความสาํคญัมดีงันี ้การปฐมนเิทศลกูคา 

คุณภาพผลิตภัณฑ การจัดการท่ีมีประสิทธิภาพสภาพ

แวดลอมที่สนับสนุน การเขาถึงแหลงทุน และกลยุทธ

ทางการตลาด ประเด็นดานการเงินยังสอดคลองกับ 

Wijewardena and De Zoysa (2005) ที่ไดวิเคราะห

ปจจยัทีส่งผลตอความสาํเรจ็ของวิสาหกจิฯ ในศรลีงักา 

พบวา ปจจัยท่ีมีผลกระทบในเชิงบวกและมีนัยสําคัญ

ตอความสําเร็จของวิสาหกิจฯ เรียงตามลําดับคือ การ

กําหนดกลุมลูกคาท่ีชัดเจน คุณภาพผลิตภัณฑ การ

ตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพ สิง่แวดลอมทีเ่หมาะสม การเขา

ถึงแหลงทุน และกลยุทธทางการตลาด ซ่ึงสอดคลอง

กับการศึกษาของ Walker and Brown (2004) ศึกษา

ปจจัยท่ีทําใหเจาของธุรกิจขนาดเล็กในภาคตะวันตก

ของออสเตรเลียประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน 

พบวา ปจจยัดานการเงนิมสีวนทาํใหธรุกจิประสบความ

สําเร็จ รวมถึงดานความสามารถและความพึงพอใจ

สวนบุคคล ความภาคภูมิใจในงาน รวมถึงการใชชีวิต

ที่ไมเครงครัด 

2)  ปจจัยดานกลยุทธสามารถอภิปรายผล ได

ว าปจจัยแหงความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของ

วิสาหกิจฯ ในกลุมจังหวัดภาคเหนือ คือดานกลยุทธ 

ผูประกอบการใหความสําคัญเปนอันดับแรก โดยมี

ประเด็นหลักสําคัญคือ ผูประกอบการตองมีการปรับ

เปลี่ยนกลยุทธไปตามสถานการณตางๆ ในแตละ

กลยทุธตองมคีวามยดืหยุนไดอยางเหมาะสม ตองสราง

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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ภาพลักษณของสินคาและบริการใหโดดเดน ดึงดูด

ความสนใจของลูกคา และอยู คู แขงขันตลอดเวลา 

สอดคลองกับการวิจัยของ Musa  and Chinniah 

(2015) ที่ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับธุรกิจ SMEs ของ

ประเทศมาเลเซีย โดยการวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษา

เพื่อพัฒนาธุรกิจ SMEs ใหเปน Green Prospects ซึ่ง

การวิจัยนี้ พบวา กลยุทธดานการสรางความพึงพอใจ

ของลกูคา ดานการเงิน และการจดัการสิง่แวดลอม โดย

ใชหลกัการจดัการหวงโซอปุทานทีคํ่านงึถงึสิง่แวดลอม

เปนหลักจะเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาธุรกิจ SMEs 

สามารถแขงขันและเติบโต ไดทั้งในระดับประเทศ

และระดับโลกและสอดคลองกับการวิจัยของ Knight 

(2001) ที่ไดศึกษาการเปนผูประกอบการและกลยุทธ

ของวิสาหกิจฯ ระดับนานาชาติ พบวา รูปแบบที่แสดง

ถงึความสมัพันธระหวางการปรับตัวของผูประกอบการ 

ความสามารถเชิงกลยุทธ การเตรียมความพรอมสูและ

การครอบครองเทคโนโลยี ซึ่งมีผลตอการดําเนินงาน

วิสาหกิจฯ ในระดับนานาชาติ โดยเฉพาะดานกลยุทธ

นั้นมีทั้งประเด็น เรื่องการใหความสําคัญกับการวิจัย

การพัฒนาและสินคาที่เปนนวัตกรรม การมีสวนแบง

ทางการตลาดมากกวาคูแขง การพฒันากลยทุธเทคนคิ

ทางดานการตลาดใหม และกลยุทธการใชทักษะการ

ขายชัน้สงู รวมถงึการดําเนนิงานปรบัปรงุประสทิธภิาพ

ดานการตลาด การจําหนายและการโฆษณาอยาง

สมํ่าเสมอทุกๆ 5 ป

3) ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย สามารถ

อภิปรายผล ไดวา ปจจัยแหงความสําเร็จใน การ

ดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจฯ ในกลุมจังหวัดภาคเหนือ 

ดานการเมืองและกฎหมาย ผูประกอบการใหความ

สําคัญเปนอันดับสาม รองจากปจจัยดานการเงินและ

ดานกลยุทธ เพราะพ้ืนฐานของธุรกิจ SMEs ของ

ประเทศไทย ถูกพัฒนาจากภูมิปญญาของประชาชน

หรือชุมชนในทองถิ่น ซึ่งทุกรัฐบาลของประเทศไทย 

ใหความสําคัญกับประเด็นนี้โดยเฉพาะ เนื่องจากมอง

เห็นโอกาสในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน

คนไทยในภาพรวมไดอยางยั่งยืน โดยปจจัยดาน

การเมืองและกฎหมายของภาครัฐ มีประเด็นหลัก

สําคัญ คือ ผูประกอบการไดรับความชวยเหลือจาก

ภาครัฐ ซึ่งภาครัฐมีนโยบายการลงทุนที่สนับสนุนและ

ผลักดันใหธุรกิจ SMEs เติบโด ผานหนวยงานตางๆ ที่

เกี่ยวของของประเทศ เชน สํานักงานวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม และสํานักงานพัฒนาชุมชนของ

ทุกจังหวัดในประเทศไทย อีกท้ังภาครัฐยังออกกฎ

ระเบียบในการขยายเวลาการเปด-ปด รานคา ใหเพิ่ม

มากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของ Peck, Mulvey 

and  Jackson (2018) ทีไ่ดทาํการวจิยัเรือ่ง กฎระเบยีบ 

ที่สงผลตอธุรกิจ SMEs ของ ประเทศอังกฤษ ผลการ

วิจัย พบวา กฎระเบียบจะสงผลกระทบตอผูประกอบ

การ ที่มีธุรกิจขนาดเล็ก มากที่สุด ซึ่งเปนอุปสรรคใน

การพัฒนา ดังนั้น การศึกษาหรือการมีความรูเกี่ยวกับ

กฎระเบียบ จึงเปนสิ่งสําคัญที่จะเกิดความไดเปรียบใน

การเติบโตและการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ จึงเกิดเปน

ความไดเปรียบทางการแขงขันได สอดคลองกับ การ

วจิยัของ Chittenden and Ambler (2015) ไดทาํวจิยั

เรื่อง กฎระเบียบใหมท่ีสงผลกระทบตอ ดานทุนและ

ผลกําไรของธุรกิจ SMEs ของประเทศอังกฤษ ผลการ

วิจัย พบวา กฎระเบียบของประเทศอังกฤษ สงผลตอ

ธุรกิจขนาดเล็กใหมีตนทุนเพิ่มขึ้น และเสียเวลาในการ

ดําเนินการ จึงสงผลเสียตอการแขงขันของภาคธุรกิจ 

SMEs ของประเทศองักฤษเอง และยงัสอดคลองกบัการ

ศึกษาวิจัยของ Farsi and Toghraee (2014) ทําการ

วจิยัเรือ่ง ปจจยัทีส่งผลให SMEs มโีอกาสประสบความ

สําเร็จ โดยผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่ทําให SMEs มี

โอกาสในการประสบความสําเร็จได คือ รัฐบาลควร

สงเสริมใหมีศูนยการอบรมและใหความรูดานการผลิต 

และรัฐบาล ตองมีกฎระเบียบที่เหมาะสมและสัมพันธ

กับภาคธุรกิจ SMEs คือ เปนกฎระเบียบสําหรับธุรกิจ 

SMEs โดยเฉพาะดาน การจัดหาแหลงเงินทุน ระบบ
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

เงินก็ และการใหกูยืม โดยมีอัตราดอกเบี้ยต่ํา เพื่อ

สงเสริม SMEs ใหเติบโตได

ผลการวิจัยรูปแบบความสําเร็จของกิจการ ผูวิจัย

จัดลําดับตามความสําคัญของแตละตัวแปรมาสราง 

รูปแบบความสําเร็จเพื่อสงเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม (SMEs) ในกลุมจังหวัดภาคเหนือ

ของประเทศไทย ประกอบดวย 1) ปจจัยดานการเงิน

เกี่ยวของโดยตรงกับการพัฒนาสินคาและการดําเนิน

งานตางๆ การเขาถึงแหลงเงินทุนเพื่อใหสามารถมีเงิน

ทนุหมนุเวียนหรือเงนิทนุสาํรองในการดําเนนิงานอยาง

พอเพียงจึงเปนเรื่องสําคัญ มีการวางแผนการเงินทั้งใน

ระยะสัน้และระยะยาว มกีารใชจายเงนิอยางเปนระบบ

เพื่อใหสามารถตรวจสอบได มีความโปรงใส 2) ปจจัย

ดานกลยุทธ มีความเก่ียวของกับความสําเร็จของการ

ดาํเนนิธรุกจิปจจบัุน เนือ่งจากในตลาดผูบรโิภคมสีนิคา

หรือบริการที่เหมือนกันหรือใกลเคียงกัน การสราง

ภาพลักษณของสินคาหรือบริการใหโดดเดนอยูตลอด

เวลาจะชวยใหสามารถดึงดูดความสนใจของลูกคาได 

3) ปจจัยดานการเมืองและกฎหมายมีความเก่ียวของ

กับความสําเร็จของกิจการเนื่องจากเกี่ยวของกับ

นโยบายหรือการลงทุนตางๆ รวมถึงสถานการณดาน

การเมือง กฎหมาย ขอบังคับที่สงผลกระทบโดยตรง

กับการดําเนินงานของกิจการ ดังภาพ 2

ภาพ 2 รูปแบบความสําเร็จเพื่อสงเสริมวิสาหกิจฯ ซึ่งมีผลตอความสําเร็จของธุรกิจ

ขอเสนอแนะจากการวิจัย
1.  ภาครัฐควรมีนโยบายการส  ง เสริมและ

สนับสนุนการลงทุนที่ชัดเจน โดยควรมีการสนับสนุน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ทั้งราย

เกาและรายใหม ในดานตางๆ เชน แหลงทุน ดอกเบี้ย 

มาตรการ กฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ ฯลฯ 

2.  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

ควรมีการพัฒนาปรับปรุงปจจัยดานการเงินและดาน

กลยุทธใหสอดคลองเหมาะสมกับสภาพความตองการ

ของสังคมและผูบริโภค เพื่อใหสามารถแขงขันท้ังใน

ระดับประเทศ และขยายฐานสูนานาชาติได
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3.  สถาบันทางการเงินตางๆ ควรมีสวนรวมใน

การใหความชวยเหลือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม (SMEs) โดยการกาํหนดนโยบาย และสนบัสนนุใน

ดานตางๆ ทางการเงนิทีช่ดัเจน และควรมคีวามยดืหยุน 

ผอนปรนเพ่ือใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) ที่ขาดคุณสมบัติบางขอสามารถเขาถึงแหลง

ทันได

4.  การพัฒนาและสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม (SMEs) ใหประสบความสาํเร็จควรมกีาร

ดําเนนิงานแบบบรูณาการทัง้ในรปูแบบการปฏบิตักิาร

รวมระหวางหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและ

และเอกชนในทกุระดบั (กระทรวง กรม กอง ฯลฯ) และ

การบรูณาการดานเนือ้หาของสนิคาหรอืบรกิารเพือ่ให

มีความเขาใจที่ถูกตอง ตรงกัน และสามารถพัฒนาตอ

ยอดไดอยางเหมาะสม มีการกําหนดยุทธศาสตรและ

ผูรบัผดิชอบดแูลทีช่ดัเจน เพือ่ใหสามารถตดิตาม ตรวจ

สอบ และประเมนิผลได ซึง่จะทําใหเกดิการพฒันาอยาง

เปนระบบและนําไปสูความสําเร็จของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม (SMEs)
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ก ารวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาศักยภาพของประเทศไทยในการเปนศูนยกลางการผลิตและการคา

อญัมณแีละเครือ่งประดับของโลก ซึง่ไดจากการวเิคราะหขอมลูทตุยิภมู ิขอมลูจากการสมัภาษณเชงิลกึ

และการสนทนากลุม โดยไดคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญดวยวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง จํานวน 60 คน ประกอบ

ดวย กลุมผูกําหนดนโยบายกลุมผูนํานโยบายไปปฏิบัติ กลุมผูที่ไดรับผลประโยชนจากนโยบาย และกลุมผูมีสวน

ไดสวนเสียจากนโยบาย โดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหาจากเอกสารที่เกี่ยวของ การวิเคราะหบริบทสภาพแวดลอม 

โดยอางอิงทฤษฎี SWOT และการวิเคราะหขีดความสามารถทางการแขงขันของสินคาอัญมณีและเครื่องประดับ

ของไทยในระดับประเทศ โดยอางอิงทฤษฎี Diamond Model

ผลการวิจัย สามารถสรุปไดวา ประเทศไทยมีศักยภาพในการเปนศูนยกลางการผลิตและการคาอัญมณี

และเครื่องประดับของโลก โดยมีปจจัยที่สําคัญ คือ 1) ทิศทางของนโยบายภาครัฐท่ีเห็นชอบและสนับสนุนให

ประเทศไทยเปนศูนยกลางการคาอัญมณีและเครื่องประดับของโลก 2) ดานการผลิต พบวาเปนอุตสาหกรรมที่มี

โครงสรางอตุสาหกรรมทัง้ภาคการผลติและการคาทีแ่ขง็แกรง และสามารถสรางรายไดจากการสงออกเปนลาํดบั

ที่ 3 ของประเทศ 3) ดานการตลาด พบวา มีตลาดรองรับทั้งภายในและภายนอกประเทศ และยังมีการขยายตัว

ตอเนื่อง และ 4) ดานกฎหมาย และระเบียบขอบังคับ พบวาภาครัฐจําเปนตองทบทวน และปรับปรุงกฎระเบียบ 

และกฎหมายเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน และรับมือกับธุรกิจและอุตสาหกรรมดิจิทัลในอนาคต

คําสําคัญ: ศักยภาพ; อัญมณี; เครื่องประดับ; ศูนยกลางการผลิตและการคา
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Thailand’s Potentials as World’s Gems and Jewelry 
Manufacturing Center and Trading Hub

Abstract

The research objective was to evaluate Thailand’s potential as the World’s gems and 
jewelry manufacturing and trading hub. The findings result from analysis of both prima-

ry and secondary data. The primary research was conducted through in-depth interviews and 
comprehensive focus group of specific 60 stakeholders comprising policy makers, policy imple-
menters, beneficiaries and other stakeholders. The secondary research was conducted on the 
examination of the relevant manifesto in published papers, mainly focusing on the context of 
prevailing milieu based on SWOT theory.  In additions, the research also includes the inspection 
of the ability in competitiveness of Thai’s gems and jewelry industry based on the Diamond 
Model theory.

The research leads to the summary that Thailand is proficient in the world’s gems and jew-
elry manufacturing and trading hub because of various supportive important factors. 1) direction 
of In the government’s policy in approval and the progressive  support to set Thailand as the 
world’s gems and jewelry manufacturing and trading hub. 2) In the manufacturing capabilities, 
the gems and jewelry industry has great potentials as it encompassed the world’s renowned 
production facilities and trading. The industry is able to earn the third largest export income of 
the country. 3) In the marketing, the industry has supportive market base both in domestic and 
overseas and continues to grow. 4) In the legal requirements, the government needs to improve 
laws and regulations in order to make them in line with the current situation and to prepare for 
the prevailing digitalized and online business and industry.

Keywords: Potentials; Gems; Jewelry; Manufacturing and Trading Hub
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รองจากรถยนต อุปกรณและสวนประกอบ และเครื่อง

คอมพิวเตอร อุปกรณและสวนประกอบ ดังตาราง 

1 โดยในป 2559 มีมูลคาการสงออกถึง 501,151.2 

ลานบาท คิดเปนรอยละ 10.6 ของมูลคาการสงออก 

(Office of the Permanent Secretary Ministry of 

Commerce, 2017)

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
สนิคาอัญมณีและเครือ่งประดับเปนสนิคาสงออก

ที่สําคัญของประเทศไทย จากสถิตมูลคาสินคาสงออก

ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชยในชวง 5 ปที่ผาน

มา (พ.ศ.2554- พ.ศ.2559) พบวา สินคาอัญมณีและ

เครื่องประดับ เปนสินคาสงออกที่สําคัญเปนอันดับ 3 

ตาราง 1  

มูลคาสินคาสงออก 10 อันดับแรกของไทย ระหวางป 2554-2559

1

2

3

4

5

รถยนต 

อุปกรณและ

สวนประกอบ

เครื่อง

คอมพิวเตอร 

อุปกรณและ

สวนประกอบ

อัญมณีและ

เครื่องประดับ

แผงวงจรไฟฟา

เม็ดพลาสติก

2554

511,503.

6

513,710.

1

371,239.

3

238,173.

4

265,381.

6

2555

707,712.

2

588,398.

7

408,040.

2

206,462.

1

263,587.

2

2556

738,113.

4

537,049.

3

305,838.

4

218,088.

0

270,792.

0

2557

789,234.

8

588,613.

8

324,155.

8

240,854.

6

311,139.

9

2558

863,828.

4

595,418.

6

371,071.

6

261,316.

8

278,334.

9

2559

920,871.

3

587,404.

5

501,151.

2

270,333.

6

270,152.

0

มูลคา (ลานบาท)
รายการสินคาอันดับ

ลั กษณะและรูปแบบการ ดํ า เ นินงานของ

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับมีความแตก

ตางจากอุตสาหกรรมอื่นๆ กลาวคือเปนธุรกิจท่ีมีรูป

แบบธุรกิจครัวเรือน ใชเงินทุนสูงและใชแรงงานทักษะ

ฝมือสูง หากสรุปประเด็นปญหาสําคัญตามหวงโซ

อปุทานจะพบประเดน็สาํคญั ไดแก อตุสาหกรรมตนนํา้ 

พบปญหาที่สําคัญคือ การขาดแคลนแหลงวัตถุดิบใน

ประเทศ ดังนั้น จึงตองมีการนําเขาวัตถุดิบจากตาง

ประเทศจํานวนมาก โดยเฉพาะในทวีปแอฟริกา สวน

อุตสาหกรรมกลางนํ้า เปนกลุมที่ตองพึ่งพาแรงงาน

ทักษะฝมือข้ันสูง แตในปจจุบันขาดแคลนแรงงานรุน

ใหมเขาสูระบบ และการถายทอดองคความรูยงัอยูในวง

จํากัด สําหรับอุตสาหกรรมปลายนํ้า เปนอุตสาหกรรม

ที่มีขีดความสามารถในการสรางมูลคาเพิ่มไดสูงสุด ใน

ขณะท่ีปญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญคือ การพัฒนาการ

ออกแบบ ชองทางการจดัจาํหนาย และสรางตราสนิคา
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

ใหกับผลิตภัณฑ ใหสอดคลองกับความเคลื่อนไหวใน
ตลาด (Office of Small and Medium Enterprise 
Promotion, 2012) นอกจากนี้ เมื่อประเทศไทยไดมี
การเจรจาการคาเสรี (Free Trade Area) เพื่อเปนการ
เพิ่มโอกาสทางการคาระหวางประเทศ และสงเสริมให
ไทยเปนแหลงดึงดูดการลงทุนจากตางประเทศมากขึ้น 
ขณะเดียวกัน ก็ตองเผชิญกับอุปสรรคการคาและการ
แขงขันท่ีรุนแรงขึ้น เชน การขาดแคลนวัตถุดิบ ขอ
กีดกันทางการคาใหมๆ เชน การแสดงประเทศที่สินคา
มีแหลงกําเนิด มาตรการคุมครองชีวิตและสุขภาพของ
คน รวมถงึคูแขงทางการคาอยางประเทศจีนและอนิเดยี 
ซ่ึงมคีวามไดเปรยีบทางดานจาํนวนแรงงานและคาจาง
แรงงานที่ตํ่า มีแหลงวัตถุดิบภายในประเทศจํานวน
มาก ซ่ึงส่ิงเหลาน้ีสงผลตอมลูคาการสงออกอัญมณแีละ
เครื่องประดับของไทย (Duangphastra, 2016) การ
ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของ
ประเทศใหเขมแข็ง และเติบโตอยางเปนระบบเพื่อให
กาวทันกับเวทีโลก สามารถแขงขันกับนานาประเทศ
อยางเขมแข็งและมั่นคง ตามยุทธศาสตรประเทศไทย 
4.0 ประเทศไทยตองสรางโอกาสและความเปนไปไดที่
จะเปนศนูยกลางการผลติและการคาอญัมณีและเครือ่ง
ประดับของโลก นอกจากนี้ กลไกการคาในยุคปจจุบัน
ถูกกําหนดดวยระบบโลกาภิวัตน (Globalization) อัน
เปนผลมาจากกติกาการคาโลกภายใตองคการการคา
โลก หรือ WTO รวมถึงการเปดเสรีทางการคา (FTA) 
โดยเศรษฐกิจของประเทศไทยตองพึ่งพากับการสง
ออกในฐานะเปน Export Oriented Country ซ่ึง
จะตองมีขีดความสามารถในการแขงขันทั้งในระดับ
ภาคธุรกิจและในระดับประเทศ ดังนั้น จึงจําเปนที่ผู
ประกอบการจะตองพยายามปรับปรุงวิธีการดําเนิน
ธุรกิจใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นภายใตตนทุนที่ตํ่าที่สุด 
ขณะที่คุณภาพจะตองมีการปรับปรุงใหสูงขึ้นตลอด
เวลา และถามองโดยภาพรวมแลว ประเทศไทยสามารถ
เปนศูนยกลางการผลิตและการคาอัญมณีและเคร่ือง
ประดับของโลกไดอยางไมยากนัก เพราะมีความได

เปรียบเชิงภูมิรัฐศาสตร (Geopolitics Location) อีก
ทัง้ประเทศไทยมกีารทาํขอตกลงการคา FTA กบัหลาย
ประเทศในกลุม ASEAN รวมทั้งจีน ออสเตรเลีย และ
อินเดีย ก็ลวนเปนแรงสนับสนุนใหประเทศไทยมีความ
สามารถในการแขงขันท่ีจะเปน World Gems and 
Jewelry ทั้งสิ้น

ดังนั้น ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัย เรื่อง 
ศกัยภาพของประเทศไทยในการเปนศูนยกลางการผลติ
และการคาอัญมณีและเครื่องประดับของโลก ภายใต
ประเด็นคําถามการวิจัยที่วา “ประเทศไทยมีศักยภาพ
เพยีงพอทีจ่ะเปนศนูยกลางการผลติและการคาอญัมณี
และเครื่องประดับของโลกหรือไม” ทั้งนี้ การศึกษา
วิจัยครั้งนี้ มุงใหเกิดประโยชนตอหนวยงานของรัฐที่
เกีย่วของ และภาคเอกชนในการนาํองคความรูทีไ่ดจาก
การวิจัย เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน และ
ผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการผลิตและ
การคาอัญมณีและเครื่องประดับของโลก

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อศึกษาศักยภาพของประเทศไทยในการเปน

ศนูยกลางการผลิตและการคาอญัมณแีละเครือ่งประดับ
ของโลก

นิยามศัพทเฉพาะ
อัญมณีและเครื่องประดับ หมายถึง สินคาอัญมณี

และเครื่องประดับ ตามระบบ Harmonizes system 
รหัส 71 ไดแก ไขมุก เพชร รัตนชาติ และกึ่งรัตนชาติ 
อัญมณีสังเคราะห ฝุนหรือผงของรัตนชาติ หรือกึ่งรัตน
ชาติ เงิน โลหะสามัญท่ีหุมติดดวยเงิน ทองคํา โลหะ
สามัญท่ีหุนติดดวยทองคําแพลทินัม โลหะสามัญเงิน
หรือทองคําท่ีหุมดวยแพลทินัม เศษหรือของท่ีใชไมได
ทําดวยโลหะมีคา เครื่องประดับแท เครื่องทองหรือ
เครื่องเงิน ของอื่นๆ ทําหรือหุมติดดวยโลหะมีคา ของ
ทําดวยมุก และรัตนชาติ เครื่องประดับอัญมณีเทียม
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ศูนยกลางการผลิตของโลก (Manufacturing 

Base) หมายถงึ การเปนผูนาํดานการจดัการผลติสนิคา

อัญมณีและเคร่ืองประดับ ใหเปนสินคาที่มีมาตรฐาน

และเปนทีย่อมรับในระดับสากล รวมถงึมศีกัยภาพทีจ่ะ

แขงขันกับตลาดตางประเทศได โดยพิจารณาจากการ

พัฒนาแหลงวัตถุดิบ การพัฒนากระบวนการผลิต การ

พัฒนากําลังคน การรักษามาตรฐานและภาพลักษณ 

การสงเสริมการตลาดภายในและตลาดสงออก ตลอด

จนการปรับโครงสรางของอุตสาหกรรม

ศูนยกลางการคาของโลก (Trading Base) หมาย

ถึง ศักยภาพในการกระจายสินคาอัญมณีและเคร่ือง

ประดับไปยังประเทศตางๆ ในโลก รวมถึงความ

สามารถในการผลิต หรือนําเขาสินคาจากตางประเทศ

แลวสงออก หรือกระจายสินคาตอไปยังตลาดตางๆ 

(Re-export) โดยปจจัยสูความสําเร็จในการผลักดัน

ประเทศไทยใหเปนศูนยกลางการผลิตและการคา

อัญมณีและเครื่องประดับของโลก ไดแก นโยบายของ

รฐั การลงทนุจากนักลงทนุตางประเทศ เทคโนโลย ีการ

ศึกษา แรงงาน องคความรู การบริโภคภายในประเทศ 

ตลาดสงออก และการรวมกลุมของอุตสาหกรรม

ขอบเขตของการวิจัย
การวเิคราะหศกัยภาพของประเทศไทยในการเปน

ศนูยกลางการผลติและการคาอญัมณีและเครือ่งประดับ

ของโลก ทําการวิเคราะหองคประกอบ 6 ดานที่สงผล

ตอความสามารถหรือความไดเปรยีบในการแขงขนัของ

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของไทย ไดแก 

ปจจัยในการดําเนินงาน (Factor Endowment, Fac-

tor Condition) เงื่อนไขดานความตองการของตลาด 

(Demand Condition) อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและ

สนับสนุน (Related and Supporting Industries) 

กลยทุธองคกร โครงสราง และการแขงขัน (Firm Strat-

egy, Structure and Rivalry) รฐับาล (Government) 

และโอกาส (Chance)

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1.  หนวยงานของรัฐ หรือภาคเอกชน ทราบถึง

โอกาส ปญหา อุปสรรค และความพรอมของหนวย

งานภาครัฐและภาคเอกชนของไทย ในการพัฒนา

อุตสาหกรรมการผลิตและการคาอัญมณีและเครื่อง

ประดับ เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรม

การผลิตและการคาอัญมณีและเครื่องประดับใหเจริญ

เติบโตอยางยั่งยืนตอไป

2.  สามารถนําสารสนเทศท่ีไดจากการวิจัย ไปใช

เปนแนวทางในการพฒันาประเทศไทยใหเปนศนูยกลาง

การผลิตและการคาอัญมณีและเครื่องประดับของโลก

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
1. การวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis)

การวิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพแวดลอม 

2 ดาน คือ สภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอม

ภายนอก ดังนั้น การวิเคราะห SWOT จึงเรียกไดวา

เปนการวเิคราะหสภาพแวดลอม (Situation Analysis) 

ซึง่เปนการวเิคราะหจดุแขง็ จดุออน เพือ่ใหรูตนเอง รูจกั

สภาพแวดลอมชัดเจน และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค 

การวิเคราะหปจจัยตางๆ ท้ังภายนอกและภายใน ซ่ึง

จะชวยใหผูบริหารทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่

เกิดข้ึนภายนอก ท้ังสิ่งท่ีไดเกิดข้ึนแลวและแนวโนม

การเปลีย่นแปลง ในอนาคต รวมทัง้ผลกระทบของการ

เปล่ียนแปลงเหลานี้ท่ีมีตอองคกรธุรกิจ และจุดแข็ง 

จุดออน และความสามารถดานตางๆ ที่มีอยู ซึ่งขอมูล

เหลานี้จะเปนประโยชนอยางมากตอการกําหนดวิสัย

ทัศน การกําหนดกลยุทธและการดําเนินตามกลยุทธ

ท่ีเหมาะสมตอไป การวิเคราะหสภาพแวดลอมของ

องคกร ประกอบดวย (Humphrey, 2005)

 1) การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร 

เพื่อพิจารณา

 - จุดแข็ง (Strengths: S) หมายถึง ความ

สามารถและสถานการณภายในองคกรที่เปนบวก ซึ่ง
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องคกรนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพื่อบรรลุ

วัตถุประสงค หรือ หมายถึง การดําเนินงานภายในที่

องคกรทําไดดี

 -  จุดอ อน (Weakness: W) หมายถึง 

สถานการณภายในองคกรที่เปนลบและดอย ความ

สามารถ ซ่ึงองคกรไมสามารถนํามาใชเปนประโยชน

ในการทาํงานเพ่ือบรรลวุตัถปุระสงค หรอืหมายถงึ การ

ดําเนินงานภายในที่องคกรทําไดไมดี

 2) การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก

องคกร เพื่อพิจารณา

 - โอกาส (Opportunities: O) หมายถึง ปจจัย

และสถานการณภายนอกที่เอื้ออํานวยใหการ ทํางาน

ขององคกรบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง สภาพ

แวดลอมภายนอกที่เปนประโยชนตอการดําเนินการ

ขององคกร

 - อุปสรรค (Threats: T) หมายถึง ปจจัยและ

สถานการณภายนอกที่ขัดขวางการทํางานขององคกร

ไมใหบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง สภาพแวดลอม

ภายนอกที่เปนปญหาตอองคกร

2. การวิเคราะหความสามารถในการแขงขัน 

ประเทศที่มีความสามารถในการแขงขันสูงนั้น

เนื่องมาจากประเทศน้ันๆ มีปจจัยแวดลอมที่เอื้อให

บริษัทในอุตสาหกรรมตางๆ สามารถปรับปรุงและ

พัฒนาผลิตภาพ (Productivity) ดังนั้นในการประเมิน

ความสามารถในการแขงขันของเครือขายวิสาหกิจจึง

จําเปนตองพิจารณาวา ปจจัยแวดลอมของเครือขาย

วสิาหกจินัน้ๆ มคีณุภาพสงู เอือ้ตอการเพิม่ผลผลติของ

บริษัทในเครือขายวิสาหกิจ ปจจัยแวดลอมดังกลาว

มี 4 ดาน ซ่ึง Porter (1990) เรียกวา “Diamond 

Model” ไดแก

- เงื่อนไขของปจจัยการผลิต (Factor Condi-

tions) 

- เงื่อนไขดานอุปสงค (Demand Conditions) 

- อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุนกัน (Re-

lated and Supporting Industries) 

- กลยุทธขององคกร โครงสรางและบริบทของ

การแขงขัน (Context for Firm Strategy, Structure 

and Rivalry)

ทัง้นี ้Porter (1990) ไดใหความสาํคัญตอบทบาท

ของรัฐบาล (Government) ที่มีผลตอปจจัย แวดลอม

ทั้ง 4 ดานใน Diamond ซึ่งจะสงผลทําใหปจจัยตางๆ 

เอือ้หรอืเปนอปุสรรคตอการปรบัปรงุ ประสทิธภิาพของ

บริษัทที่อยูในเครือขายวิสาหกิจนั้นๆ ซึ่งความสัมพันธ

ทั้ง 4 ดานนั้นสามารถแสดงความสัมพันธได ดังภาพ 1

Strategy, Structure and Rivalry

Supporting Industries

Demand ConditionsFactor Conditions

ภาพ 1  ความสัมพันธของปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการแขงขันตามแนวคิด Diamond Model

ที่มา: Porter (1990)

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

35



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 9 No. 1 (January - April 2019)

กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชแนวคิดการวิเคราะห

ขดีความสามารถทางการแขงขนัของสนิคาอญัมณแีละ

เครื่องประดับของประเทศไทย โดยอางอิงทฤษฎีจาก

แบบจําลองดานการจัดการ 2 ประเภท ไดแก 

1. แบบจาํลองการวเิคราะหสภาพแวดลอมภายใน

และภายนอกกิจการ (SWOT Analysis) ของ Hum-

phrey (2005) เพื่อวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ

ของอัญมณีและเครื่องประดับของไทย โดยวิเคราะห

จุดแข็ง จุดออน โอกาส ปญหาและอุปสรรค ในการ

พัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตและการคาอัญมณีและ

เครื่องประดับ

2. แบบจําลองความสามารถทางการแขงขัน

ของอุตสาหกรรม Diamond Model ของ Porter 

(1990) เพื่อวิเคราะหองคประกอบ 6 ดานที่สงผลตอ

ความสามารถหรือความไดเปรียบในการแขงขันของ

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของไทย ไดแก 

2.1) ปจจัยในการดําเนินงาน (Factor Endowment, 

Factor Condition) 2.2) เงื่อนไขดานความตองการ

ของตลาด (Demand Condition) 2.3) อุตสาหกรรม

ที่เกี่ยวของและสนับสนุน (Related and Supporting 

Industries) 2.4) กลยุทธองคกร โครงสราง และการ

แขงขัน (Firm Strategy, Structure and Rivalry) 

2.5) รัฐบาล (Government) 2.6) โอกาส (Chance)

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ ใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) เปนแนวทางในการคนหาคํา

ตอบของการวิจยั ประกอบดวย การวจิยัเอกสาร (Doc-

umentary Research) รวบรวมขอมูลทุติยภูมิ ตั้งแต

อดีตจนถึงปจจุบัน การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth 

Interview) และการสนทนากลุม (Focus Group 

Discussion) 

ผูใหขอมูลสําคัญ
ผูใหขอมูลสําคัญที่ใชในการศึกษาครั้งนี้มีจํานวน 

60 คน สามารถจําแนกออกไดเปน 4 กลุม ดังนี้

1.  กลุมผู กําหนดนโยบาย ไดแก ตัวแทนภาค

การเมืองที่เปนผูกําหนดนโยบาย จํานวน 3 คน โดยใช

วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

ซึ่งมีเกณฑในการคัดเลือก ดังนี้  1) เปนผูบังคับบัญชา

สงูสดุของหนวยงานทีเ่กีย่วของ ไดแก กระทรวงพาณชิย 

กระทรวงอุตสาหกรรม และกระทรวงศึกษาธิการ 2) 

เปนผูท่ีมีบทบาทในการกําหนดนโยบาย หรือมีหนาท่ี

รับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย หรือเปนตัวแทนท่ี

ไดรบัมอบหมายจากผูบังคบับัญชาสงูสดุของหนวยงาน

2.  กลุมผู นํานโยบายไปปฏิบัติ ไดแก ตัวแทน

ขาราชการหรอืผูบรหิารงานภาครฐัทีเ่ปนผูทีน่าํนโยบาย

ไปปฏิบัติ จํานวน 18 คน โดยใชวิธีการคัดเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive sampling) ซึ่งมีเกณฑในการคัด

เลือก ดังนี้ 1) เปนผูบริหารระดับสูงของหนวยงานท่ี

เกีย่วของ ไดแก สาํนกันายกรฐัมนตร ีกระทรวงการคลงั 

กระทรวงพาณิชย กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวง

แรงงาน กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงการทอง

เท่ียวและกีฬา 2) เปนผูท่ีมีบทบาทในการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติ หรือมีหนาที่รับผิดชอบในการนํานโยบายไป

ปฏบิตั ิหรอืเปนตวัแทนทีไ่ดรบัมอบหมายจากผูบรหิาร

ระดับสูงของหนวยงาน

3.  กลุมผูที่ไดรับผลประโยชนจากนโยบาย ไดแก 

ตัวแทนภาคเอกชน จํานวน 31 คน ประกอบดวย 

1) ผูแทนจากสมาคมที่เกี่ยวของกับอัญมณีไทยและ

เครื่องประดับ จํานวน 8 คน ไดแก สภาอุตสาหกรรม

แหงประเทศไทย สภาหอการคาไทย สภาอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวแหงประเทศไทย มลูนธิอิญัมณไีทยและเครือ่ง

ประดับ สมาคมคาทองคํา สมาคมผูสงออกเครื่อง

ประดับเงินไทย สมาคมผูคาอัญมณีและเครื่องประดับ

จนัทบรุ ีและสมาคมผูคาอญัมณไีทยและเครือ่งประดบั 

2) ผูประกอบการภาคเอกชน จํานวน 23 คน ประกอบ
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ดวย ภาคเอกชนที่ผลิตสินคาอัญมณีเพื่อการคาภายใน

ประเทศ (Domestic market) และภาคเอกชนที่ผลิต

สนิคาอญัมณเีพือ่การสงออก (Exporters) จํานวน 6 คน 

และภาคเอกชนที่ผลิตสินคาเครื่องประดับเพ่ือการคา

ภายในประเทศ (Domestic market) และภาคเอกชน

ท่ีผลติสินคาเคร่ืองประดบัเพือ่การสงออก (Exporters) 

จํานวน 17 คน

4.  กลุมผูมีสวนไดสวนเสียจากนโยบาย ไดแก 

1) ตัวแทนของภาควิชาการ เปนนักวิชาการที่มีความ

เก่ียวของกับอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ 

โดยมผีลงานทางวิชาการดานอญัมณีและเครือ่งประดบั 

อยางนอย 1 เรื่องจํานวน 4 คน 2) ตัวแทนของภาค

ประชาชนผูมีสวนไดสวนเสีย จํานวน 4 คน โดยใชวิธี

การคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซึ่ง

มีเกณฑในการคัดเลือก ไดแก เปนตัวแทนกลุมผูใช

แรงงานในระดับหัวหนา หรือรองหัวหนา ซึ่งทํางานมา

เปนเวลาไมนอยกวา 1 ป เปนผูที่มีบทบาท หรือมีหนา

ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับกลุมผูใชแรงงานดานอัญมณีและ

เครื่องประดับ หรือเปนตัวแทนที่ไดรับมอบหมาย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจัิยครัง้นี ้คือ ประเด็นคําถาม

สาํหรับการสัมภาษณเชงิลกึ และประเด็นคําถามสาํหรบั

การสนทนากลุม ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง มีลักษณะเปนขอ

คําถามปลายเปด

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
ผูวิจัยนําประเด็นคําถามสําหรับการสัมภาษณ

ระดับลึก และประเด็นคําถามสําหรับการสนทนากลุม 

ใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความตรง

เชิงเนื้อหา (Content Validity) จากนั้นนําเคร่ืองมือ

ทั้ง 2 ประเภท มาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผู

เชี่ยวชาญ กอนที่จะนําไปเก็บขอมูลจริง

การเก็บรวบรวมขอมูล
1. วิจัยเอกสาร (Documentary Research) 

โดยการรวบรวมเอกสารทุติยภูมิ ไดแก หนังสือ 

รายงานการวิจัย เอกสารสิ่งพิมพ บทความทาง

วิชาการ ตํารา เอกสารที่เกี่ยวของจากหนวยงานตางๆ 

ไดแก กระทรวงการคลัง กระทรวงพาณิชย กระทรวง

อุตสาหกรรม กระทรวงแรงงาน กระทรวงศึกษาธิการ 

สมาคมที่เกี่ยวของกับอัญมณีและเครื่องประดับ สภา

อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย และหอการคาไทย รวม

ถึงหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ

2. สัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) 

ตัวแทนของภาคการเมือง จํานวน 3 คน ตัวแทนของ

ขาราชการหรือผูบริหารงานภาครัฐ จํานวน 18 คน 

ตัวแทนของภาคเอกชน จํานวน 31 คน ตัวแทนของ

ภาคประชาชน จํานวน 8 คน 

3. สนทนากลุม (Focus Group Discussion) โดย

แบงเปนกลุมภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

จํานวน 13 คน

4. ทําการถอดเทปการสัมภาษณเชิงลึก (In-

Depth Interview) และการสนทนากลุม (Focus 

Group Discussion)

5. ทําการจัดระเบียบขอมูล และวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูล
ซึง่ขอมลูทีไ่ดจากการสมัภาษณเชงิลกึ (In-Depth 

Interview) การสนทนากลุม (Focus Group Dis-

cussion) และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จะ

ถูกวิเคราะหขอมูลดวยวิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content 

Analysis) แบบหนวยบริบท (Contextual Unit) รวม

ท้ังวิธีการวิเคราะหอื่นๆ เชน 1) การวิเคราะหขอมูล

แบบอุปนัย (Analytic Induction) โดยสรางขอมูล

เปนขอสรปุช่ัวคราวและเช่ือมโยงขอสรปุยอยตางๆ เพือ่

แสดงความสมัพนัธและนาํไปสูขอสรุปท่ีใหญข้ึน 2) การ

วิเคราะหโดยการเปรียบเทียบขอมูล (Comparative 
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Analysis) โดยการเปรียบเทียบจากความเหมือนและ

ความแตกตางที่มีอยูในคุณลักษณะ (Qualities) หรือ

คุณสมบัติ (Attributes) ของขอมูล 

ผลการวิจัย
การวเิคราะหจดุแขง็ จดุออน โอกาส และอปุสรรค 

(SWOT Analysis) สามารถสรุปได ดังภาพ 2

ภาพ 2  ผลการวิเคราะห SWOT Analysis

ผลการวิเคราะหขีดความสามารถทางการแขงขัน

ของสินค าอัญมณีและเครื่องประดับของไทยใน

ระดับประเทศ โดยใชทฤษฎีการวิเคราะห แบบจําลอง 

Diamond Model

การวิเคราะหศักยภาพการพัฒนาใหประเทศไทย

เปนศูนยกลางการผลิตและการคาอัญมณีและเคร่ือง

ประดับของโลก โดยใช Diamond Model พบวา

1. ดานนโยบายของรัฐบาลในการสงเสริมให

ประเทศไทยเปนศูนยกลางการผลิตและการคาอัญมณี

และเครื่องประดับของโลก บทบาทของภาครัฐในการ

เสริมสรางศักยภาพในการพัฒนาใหประเทศไทยเปน

ศนูยกลางการผลิตและการคาอญัมณีและเครือ่งประดับ

ของโลก ในดานปจจัยบวก ไดแก รัฐบาลเริ่มมีนโยบาย

สนับสนุน แตยังไมครอบคลุม สวนดานปจจัยลบ ไดแก 

การแปลงนโยบายไปสูการปฏิบัติ ยังขาดการบูรณา

การระหวางหนวยงาน นโยบายการตลาดเปนนโยบาย

เชิงรับมากกวารุก ระเบียบและขอกฎหมายมีความซับ

ซอนของหลายหนวยงาน เปนอุปสรรคในการพัฒนา 

ความไมโปรงใสในการปฏบิติัหนาทีข่องขาราชการ และ

เสถียรภาพของรัฐไมแนนอน ทําใหนโยบายไมตอเนื่อง

2. ดานบริบทของการแขงขันและกลยุทธทาง

ธรุกจิอญัมณแีละเครือ่งประดบั แบงเปน 2 ระดบั ไดแก 

ระดับในประเทศ และระดับนานาชาติ

 2.1) ในระดับประเทศ ดานปจจัยบวก ไดแก 

ไทยมีโครงสรางอุตสาหกรรมท้ังภาคการผลิตและการ

คาครบวงจรและแข็งแกรง มีตลาดการคารองรับท้ัง

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

38
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ภายในและภายนอก และภาคเอกชนมีความเขมแข็ง 

สวนดานปจจยัลบ ไดแก ปจจุบนัยงัไมมียทุธศาสตรและ

แผนการพฒันาอตุสาหกรรมอญัมณแีละเครือ่งประดบั

อยางเปนระบบ และงานแสดงสนิคาอัญมณแีละเครือ่ง

ประดับที่จัดขึ้นที่ประเทศไทย คือ Bangkok Gems & 

Jewelry Fair ซ่ึงเปนงานระดับโลก ปจจบุนัไดรบัความ

นิยมลดลง นอกจากนี้ ยังมีปญหาดานความไมสามัคคี

และไมรวมมือกันในหมูผูประกอบการของภาคเอกชน

 2.2) ในระดับนานาชาติ ดานปจจัยบวก ไดแก 

อญัมณแีละเครือ่งประดบัของไทยเปนทีย่อมรบัในกลุม

ผู ประกอบการทั่วโลกในเรื่องคุณภาพการผลิตและ

ชางฝมือที่มีความชํานาญ สวนดานปจจัยลบ ไดแก 

สถานการณการแขงขันในตลาดโลกที่ทวีความรุนแรง

เพิ่มมากขึ้น

3.  ดานเง่ือนไขดานอุปสงค ดานปจจัยดานลบ 

ไดแก ความผันผวนทางเศรษฐกิจในตลาดยุโรปและ

อเมริกา สงผลใหอปุสงคจากตางประเทศชะลอตัว สวน

อุปสงคในประเทศยังมีไมเพียงพอกับกําลังผลิต ความ

ตองการผูบริโภคเปลี่ยนเร็ว ทําใหการวางแผน การ

ออกแบบ กลยทุธในการทาํตลาด ไมสามารถทาํในระยะ

ยาว และสินคาอื่นๆ สามารถนํามาเปนเครื่องประดับ

แทน

4. ดานเง่ือนไขของผูผลิตและผูคาอัญมณีและ

เครื่องประดับของผูประกอบการเอกชน ดานปจจัย

บวก ไดแก มีการลงทุนทั้งการผลิตและการคาจาก

นักลงทุนตางประเทศ และมีชางฝมือชํานาญการ แต

ขาดการถายทอดองคความรูและทักษะการเจียระไน 

รวมทั้งไมมีการพัฒนาตลาดแรงงาน ทําใหขาดแคลน

แรงงานในระดบัลาง และระดับทีม่ฝีมอื สวนดานปจจยั

ลบ ไดแก การขาดแคลนวัตถุดิบ ตองนําเขาจากตาง

ประเทศ เครื่องมือและอุปกรณในการผลิตตองนําเขา

จากตางประเทศ การขาดการประชาสัมพันธสินคา

และขาดวิธีการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา การขาด

การสรางระบบการศึกษาอยางเปนระบบ ฐานคาแรง

ที่เพิ่มขึ้น ทําใหตนทุนสูงขึ้น

5. ดานอุตสาหกรรม และปจจัยอื่นๆ ที่สนับสนุน

และเก่ียวโยง ไดแก ระบบสารสนเทศ การคมนาคม 

เปนตน

 5.1) ดานปจจัยบวก ไดแก มีสถาบันวิจัยและ

พัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแหงชาติ (องคการ

มหาชน) (GIT) ทีเ่ปนหนวยงานของรฐั และมหีองปฏบิตัิ

การตรวจสอบ (LAB) ทีเ่ปนทีย่อมรบัในระดบันานาชาต ิฯ 

และอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ ทําใหเกิด

ความเช่ือมโยงกับอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ท้ังอุตสาหกรรม

บรรจุภัณฑ อุตสาหกรรมการผลิตและการสกัดโลหะ

ที่มีคาเพื่อนํากลับมาใช อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสวน

และตัวเรือนเคร่ืองประดับสําเร็จรูป อุตสาหกรรม

การผลิตแมพิมพ อุตสาหกรรมการผลิตยาง ข้ีผึ้ง 

และปูนปลาสเตอรท่ีใชทําแมพิมพ และอุตสาหกรรม

เครื่องจักร รวมท้ังอุตสาหกรรมดานการบริการ เชน 

อตุสาหกรรมการทองเท่ียว อตุสาหกรรมโลจสิตกิส การ

ประกันภัย เปนตน

 5.2) ดานปจจัยลบ ไดแก การไมมีหนวยงาน

กลางของรัฐ เปนเจาภาพในการพัฒนาทั้งระบบ แมวา

สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับ 

(องคการมหาชน) (GIT) จะเปนหนวยงานกลางของรัฐ 

เครื่องมือบริหารความเสี่ยงทางตลาดของประเทศไทย

ยงัมนีอยมาก ดานระบบไอทีของประเทศไทยยงัลาหลงั 

อุปสรรคสําคัญที่จําเปนตองไดรับการแกไขเพื่อนําไปสู

การปฏิวตัดิิจทัิลเตม็รปูแบบ คอื ตองพจิารณากฎหมาย

และกฎระเบียบทัง้หมดทีเ่กีย่วของ เพื่อรับมอืกบัธรุกจิ

และอุตสาหกรรมดิจิทัล ซึ่งสามารถสรุปได ดังภาพ 3
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ภาพ 3 ผลการวิเคราะหขีดความสามารถทางการแขงขันของสินคาอัญมณีและเครื่องประดับโดยใช  Diamond 

Model

อภิปรายผล
ประเทศไทยมีศักยภาพในการเปนศูนยกลางการ

ผลิตและการคาอัญมณีและเครื่องประดับของโลก ซ่ึง

ผูวิจัยไดขอคนพบแนวทางการพัฒนาศักยภาพเพื่อให

ประเทศไทยเปนศูนยกลางการผลิตและการคาอัญมณี

และเครื่องประดับของโลก ดังนี้

ด านทิศทางของนโยบายภาครัฐ พบวา ควร

มีการผลักดัน“นโยบายการพัฒนาประเทศไทยให

เปนศูนยกลางการผลิตและการคาอัญมณีและเคร่ือง

ประดับของโลก” ใหบรรจุเปนวาระแหงชาติ โดย

ผานสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ (สภาพัฒน) เพื่อใหเปนนโยบาย

ที่สามารถดําเนินการอยางตอเน่ือง เน่ืองจากที่ผาน

มา ภาคเอกชนไดมีความพยายามจะผลักดันนโยบาย

การใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการผลิตและการคา

อัญมณีและเครื่องประดับของโลกมาเปนระยะเวลา

นาน แตที่ยังไมไดรับความสนใจจากภาครัฐเทาที่ควร 

ทั้งๆ ที่เปนอุตสาหกรรมสงออกที่สามารถนําเงินตรา

ตางประเทศเขาสูประเทศในลําดับตนๆ สําหรับหนวย

งานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ พบวายังไมสามารถบูรณ

าการการทํางานรวมกัน เนื่องจากรัฐบาลยังไมเขาใจ

อุตสาหกรรมอยางเปนระบบ จึงมุงเปาหมายนโยบาย

ในเชิงปฏิบัติไปเฉพาะที่กระทรวงพาณิชยเทานั้น ซึ่ง

แทจริงแลว Value Chain ของอุตสาหกรรมอัญมณี

และเครื่องประดับที่มีผลกระทบตอเศรษฐกิจ รัฐบาล

จะตองพิจารณาความสัมพันธของอุตสาหกรรมในทุก

ระดับต้ังแตตนนํ้า กลางนํ้า ปลายนํ้า ซึ่งสอดคลอง

กับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย 

พ.ศ.2556-2561 ที่ไดกําหนดยุทธศาสตรในประเด็น

ยุทธศาสตรท่ี 1 การสรางความเปนเลิศในการให
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บริการประชาชน มีเปาหมายเพื่อพัฒนางานบริการ

ของสวนราชการและหนวยงานของรัฐสู ความเปน

เลิศ เพื่อใหประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการ โดยออกแบบการบริการที่ยึดประชาชน

เปนศูนยกลาง นอกจากนี้ ควรมีการทบทวนขั้นตอน 

ปรับปรุงกระบวนงาน หรอืแกไข กฎหมาย กฎ ระเบยีบ 

ขอบงัคบั ทีเ่ปนอปุสรรคตอการใหบรกิารประชาชนของ

หนวยงานภาครัฐ เพือ่ใหการปฏิบัติงานเกิดความคลอง

ตัวและเอื้อตอการแขงขันของประเทศ (Siriprakob, 

2015)

ดานการผลิต พบวา อุตสาหกรรมอัญมณีและ

เครื่องประดับของประเทศไทย ถือวาเปนอุตสาหกรรม

ท่ีมีโครงสรางอุตสาหกรรมทั้งภาคการผลิตและการ

คาท่ีแข็งแกรง ที่แมวาจะไมไดรับการสนับสนุนจาก

รัฐบาลอยางเต็มที่ แตอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่อง

ประดับสามารถสรางรายไดจากการสงออกเปนลําดับ

ที่ 3 ของประเทศ และหากประเทศไทยมีการกําหนด

นโยบายการเปนศูนยกลางการผลิตและการคาอัญมณี

และเครื่องประดับของโลกอยางชัดเจน มีโอกาสเพิ่ม

มูลคารายไดจากการสงออกใหกลายเปนที่ 1 ไดใน

อนาคต ทั้งนี้ จะเห็นวาอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่อง

ประดับในตางประเทศ ไดรับการสนับสนุนจากภาค

รัฐอยางจริงจังในการสงเสริมการผลิต ทําใหเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขนัของอตุสาหกรรม และเพิม่

ความสะดวกในการคาในเวทีการคาโลก (Chodchoy, 

Piriyakul & Chimuntdig, 2018) ดังนั้น การที่

ประเทศไทยจะเปนศูนยกลางการผลิตอัญมณีและ

เครื่องประดับของโลกไดนั้น ตองเปนผูนําดานการ

จัดการผลิตสินคาอัญมณีและเครื่องประดับ ใหเปน

สินคาที่มีมาตรฐานและเปนที่ยอมรับในระดับสากล 

ซึ่งปจจุบันประเทศไทยไดรับการยอมรับในระดับ

นานาชาติ ในดานฝมือการเจียระไนที่มีความประณีต 

และมเีทคโนโลยกีารหงุหรือเผาพลอย ซ่ึงทาํใหพลอยมี

สีสวยและราคาสูงขึ้น อยางไรก็ตาม ปญหาสําคัญของ

การผลิต คือ แรงงานทักษะฝมือของไทยมีนอยลง และ

การถายทอดองคความรูยังอยูในวงจํากัด

 ดานการตลาด พบวา อุตสาหกรรมอัญมณี

และเครื่องประดับของไทยมีตลาดรองรับทั้งภายใน

และภายนอกประเทศ และยังมีการขยายตัวตอเนื่อง 

ซึ่งแสดงใหเห็นวาประเทศไทยมีศักยภาพในการเปน

ศูนยกลางการคาของโลก (Trading Base) ที่ตอง

มีศักยภาพในการกระจายสินคาอัญมณีและเคร่ือง

ประดบัไปยงัประเทศตางๆ  ในโลก รวมถึงความสามารถ

ในการผลิต หรือนําเขาสินคาจากตางประเทศแลวสง

ออก หรือกระจายสินคาตอไปยังตลาดตางๆ (Re-ex-

port) อยางไรก็ตาม ปญหาสําคัญของการตลาด คือ

นโยบายการตลาดของประเทศไทยเปนเชิงรับมากกวา

เชิงรุก และการผลิตสินคาสวนใหญของผูประกอบการ

เปนการผลิตตามแบบและคําสั่งของลูกคา (Original 

Equipment Manufacturer: OEM) รวมถึงผูประกอบ

การยงัไมมกีารรเิริม่พัฒนาใหมตีราสินคา (Brand) ของ

ตนเอง (Petchkaeaw, 2017) ดังนั้น ภาครัฐควร

สงเสริมใหมีการพัฒนาการตลาดเปนตลาดเชิงรุกให

มากขึ้น โดยใหกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

(DITP) กระทรวงพาณิชย เปนหนวยงานกลางในการนาํ

ผู ประกอบการสินคาอัญมณีและเครื่องประดับของ

ประเทศไทย ไปรวมจดังานแสดงสนิคา และเจรจาธรุกจิ

ในงานแสดงสินคาระดับโลก ซึ่งจะกอใหเกิดการขยาย

ตวัของการสงออกสนิคาอญัมณแีละเครือ่งประดบัมาก

ขึ้น รวมถึงการจัดทํา Hallmark เพื่อรับรองมาตรฐาน

อัญมณีและเครื่องประดับของประเทศไทย 

ดานกฎหมาย และระเบียบขอบังคับ พบวาภาค

รัฐจําเปนตองทบทวน และปรับปรุงกฎระเบียบ และ

กฎหมายเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 

และรับมือกับธุรกิจและอุตสาหกรรมดิจิทัลในอนาคต 

รวมทั้งแกไขกฎหมาย และระเบียบขอบังคับที่ไม

ชัดเจน ทําใหเปดชองใหผูรับผิดชอบใชดุลพินิจได

มาก และเปนชองทางในการคอรัปชั่น ซึ่งถือเปนการ
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เสื่อมถอยของระบบราชการ และการขาดธรรมา-

ภบิาล ทาํใหเปนอปุสรรคตอการพฒันาประเทศไทยให

เปนศูนยกลางการผลิตและการคาอัญมณีและเคร่ือง

ประดับของโลก ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Sorat 

(2015) ไดทําการศึกษาจุดยืนภาคอุตสาหกรรมไทย 

ภายใตการเปล่ียนแปลงของบริบทโลก พบวา การ

พัฒนาภาคอุตสาหกรรมที่ผานมาหนวยงานของรัฐที่

เก่ียวของ “พัฒนาแบบตอบไมตรงโจทย” เนนดาน

องคความรูและคิดวาใสดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม

เปนเรื่องงายๆ ปญหาของภาคอุตสาหกรรมตองปฏิรูป

ทั้งโครงสรางทั้งรัฐ ผูประกอบการ การแกไขกฎขอ

บังคับที่ไมเอื้อ และการมียุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ

การอยางตอเนื่อง

ขอเสนอแนะ
1. ประเทศไทยตองสรางโอกาสและความเปนไป

ไดที่จะเปนศูนยกลางการผลิตและการคาอัญมณีและ

เคร่ืองประดับของโลกใหเรว็ทีส่ดุ เพือ่ใหกาวทนักบัเวที

โลก 

2. โมเดล ไทยแลนด 4.0 โดยการใชศักยภาพ

ทางดิจิทัลชวยขับเคลื่อนหวงโซคุณคาเศรษฐกิจของ

อุตสาหกรรม จะเปนเครื่องมือชวยเพิ่มประสิทธิภาพ

การผลิต ทั้งในดานความสามารถในการทํางานของ

เครื่องจักร การวางแผนการผลิตและความสามารถใน

การตอบสนองตอความตองการของตลาดท่ีจะเขามา

มีผลกระทบตออุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ

ในอนาคต

3.  รัฐควรกําหนดเจาภาพหลักในการพัฒนาฯ 

เพื่อบูรณาการระหวางหนวยงานของภาครัฐ ควรมี

การศึกษาข้ันตอนการดําเนินงานของแตละหนวยงาน 

และปรับเปลี่ยนระบบการใหบริการจากภาครัฐใหมี

ความรวดเร็วมากขึ้น โดยพัฒนาระบบบริการแบบ 

One Stop Service รวมถึงภาครัฐจําเปนตองทบทวน

กฎหมายและระเบียบขอบังคบัทัง้หมดทีเ่กีย่วของ และ

ปรับปรุงใหสอดคลองกับบริบทของการแขงขันในเวที

โลก

4.  ประเทศไทยไมมวีตัถุดิบท่ีใชในการผลติอญัมณี

และเครื่องประดับ จึงตองมีการนําเขาวัตถุดิบจากตาง

ประเทศ ดงันัน้ จงึจาํเปนตองมกีารกาํหนดแนวทางการ

จดัหาวัตถุดบิจากประเทศตางๆ สูประเทศไทยอยางตอ

เนื่องและสมํ่าเสมอ

5. การเตรยีมบคุลากรใหมคีวามพรอมในการเขา

สูภาคอุตสาหกรรมการผลิตอัญมณีและเครื่องประดับ

ในทุกระดับ ท้ังในระดับอุดมศึกษา อาชีวศึกษา และ

แรงงานฝมือในระดับตางๆ เน่ืองจากเปนการดําเนิน

งานที่ตองใชระยะเวลา 
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) องคกรที่มีสวนสําคัญในการขับเคลื่อนนโยบายภาค

อตุสาหกรรมดานกจิการฮาลาลและการจดัการ ตลอดจนข้ันตอนการดาํเนนิงานและความรับผดิชอบ 

2) แนวทางการพัฒนาและสนบัสนนุสนิคาและบรกิารฮาลาลใหมมีาตรฐานเปนท่ียอมรบัในระดบัสากลเพือ่แขงขัน

ในตลาดตางประเทศมากขึน้ และ 3) เพือ่คนหาแนวทางในขับเคลือ่นโยบายเชิงรกุในการสงเสรมิการสงออกสนิคา

และบริการฮาลาล ทัง้ในตลาดกลุมประเทศมสุลมิและตลาดกลุมประเทศท่ีไมใชมสุลมิแตมชีาวมสุลมิอาศยัอยู โดย

ใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพดวยวิธีการหลากหลายเพื่อเก็บขอมูลและใชการตีความโดยผูวิจัย

ผลการศึกษา พบวา

1.  คณะกรรมการกลางอสิลามแหงประเทศไทย หนวยงานภาครฐัและผูประกอบการมบีทบาทสาํคญัตอการ

บริหารจัดการกิจการฮาลาล ในการสนับสนุนและสงเสริมการดําเนินงานงานดานตางๆ

2. ควรมีการตรวจสอบและรับรองคุณภาพอาหารฮาลาลท่ีเขมงวดท้ังดานมาตรฐานการผลิตอาหารฮาลาล

มาตรฐานการตรวจรับรองฮาลาลสําหรับผูตรวจประเมินและมาตรฐานหนวยรับรองฮาลาล (Certified Body) 

เพื่อสนับสนุนใหสินคาอาหารฮาลาลสงออกของไทยมีคุณภาพตามมาตรฐานอาหารฮาลาลสากล และสรางความ

นาเชื่อถือของตรารับรองสินคาฮาลาลของไทยในตลาดโลกมากขึ้น

3. ควรมุงพฒันามาตรฐานสนิคาและบรกิารฮาลาลใหมมีาตรฐานเปนทีย่อมรับในระดบันานาชาต ิและรัฐบาล

ตองดําเนินการติดตอคูคาใหกับผูประกอบการและผูสงออกสินคาใหมากขึ้น

คําสําคัญ: การขับเคลื่อนนโยบายกิจการฮาลาลและการจัดการ; อุตสาหกรรมกิจการฮาลาล
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Lerpong Sayid1  Krisana Vaisamruat2

The Mobilizing of Halal Sector Industry and Management

Abstract

The objectives of this article are two folds, first to study organizations that take the 
lead role in propelling industrial sector policy e incuding managing process and 

accountibility. Secondly, to study the development and support to meet Halal products and 
services international standards for boosting export of products and services with aims to 
competition in the international market. And thirdly,  to explore possible channels to promote 
proactive exportation of Halal products and services, to both Muslim countries and non-Muslim 
country markets. This study is a qualitative research using various methods of collecting data 
by relying on the researcher’s personal  interpretation.

The finding results  as followed. 
1. Government agencies and the Islamic Central Board of Thailand, both have a key role in 

the mobilizing of Halal sector Industry and Management. Moreover, entrepreneurs play important 
roles in halal management support to promote the implementation of various tasks.

2. To meet international standards and to increase reliability of certification in a competitive 
international markets, Halal food inspection and certification should be monitored  strictly by 
the auditors and the certified body (Halal Certification) .

3. In order to promote Thai Halal food standard and services to be acceptable internationally, 
government must facilitate Halal entrepreneurs and exporters by taking more initiative role in 
contact with foreign trading partners. 

Keywords: The Mobilizing of Halal Sector and Management;  Halal Sector Industry
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ไดรับการสงเสริมจากรัฐบาลอยางตอเนื่องและถือวา

เปนอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพสูงในการขับเคล่ือน

อุตสาหกรรม 4.0

อุตสาหกรรมฮาลาลที่เปนที่รู จักมากที่สุดคือ 

อุตสาหกรรมอาหาร เนื่องจากมุสลิมจะบริโภคอาหาร

ที่ฮาลาลเทานั้น คําวาฮาลาลเปนที่รูจักในความหมาย

ของอาหารหรอืสิง่เจอืปนท่ีไมขัดกบัหลกัศาสนาอสิลาม 

อาหารสําเร็จรูปประเภทนี้จะมีเครื่องหมายฮาลาล

คือ เครื่องหมายท่ีคณะกรรมการฝายกิจการฮาลาล

ของคณะกรรมการกลางอิสลามแหงประเทศไทย หรือ

คณะกรรมการอิสลามประจําจังหวัดตางๆ ไดอนุญาต

ใหผูประกอบการทําการประทับหรือแสดงลงบนสลาก

หรือผลิตภัณฑ หรือกิจการใดๆ โดยใชสัญลักษณท่ี

เรียกวา “ฮาลาล”ซึ่งเขียนเปนภาษาอาหรับวา حلال  

ดังนั้นกลาวไดวา อาหารฮาลาลคือ อาหารที่ไดผาน

กรรมวิธีในการทํา ผสม ปรุง ประกอบหรือแปรสภาพ 

ตามศาสนบัญญัตินั่นเอง เปนการรับประกันวาชาว

มุสลิมโดยท่ัวไปสามารถบริโภคอาหารหรืออุปโภค

สินคาหรือบริการตางๆ ไดโดยสนิทใจโดยสังเกตได

จากการประทับตราฮาลาลที่ขางบรรจุภัณฑนั้นเปน

สาํคญั (The Halal Standard Institute of Thailand, 

2015A)

อาหารฮาลาลจึงถือเปนปจจัยสําคัญของวิถีการ

ดําเนินชีวิตของมุสลิมทั่วโลกที่ทุกคนจะตองบริโภค

อาหารที่ถูกตองตามบัญญัติแหงศาสนาอิสลาม ตั้งแต

แหลงที่มาของวัตถุดิบจะตองไดมาอยางถูกตองตาม

หลักการศาสนาอิสลามและถูกสุขลักษณะตาม

มาตรฐานสากล ตลอดจนตองคํานึงถึงความถูกตองใน

กระบวนการปรงุแตง กระบวนการผลติอยางถกูตองใน

ทุกข้ันตอน (Wangubdulaug, 2014; Boonmalert, & 

Sommanawat, 2016). ดังนั้นในระยะหลายปที่ผาน

มานับไดวาอาหารฮาลาลเปนสิ่งท่ีสังคมไทยไดมีกลาว

ถึงมากข้ึน แตความเขาใจเก่ียวกับอาหาร ฮาลาลของ

คนไทยหลายคนเปนความเขาใจที่คอนขางแคบ สวน

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
นโยบายไทยแลนด 4.0 ภาคอุตสาหกรรม 4.0 

หรือ INDUSTRY 4.0 ปรากฏในแผนยุทธศาสตรชาติ 

20 ป พ.ศ. 2560-2579 และปรากฏอยูในแผนพัฒนา

เศรษฐกจิและสังคมแหงชาติฉบบัที ่12 เปนแผนพฒันา 

5 ป แรกของการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ ซึ่งจะเปน

แผนแมบทหลักของการพัฒนาประเทศไทยโดยคาด

หวังวาใน 20 ป ขางหนาประเทศไทยจะกาวพนไปสู

ประเทศพัฒนาแลว 

รัฐบาลไดสงเสริมภาคอตุสาหกรรมภายใตแนวคดิ

อุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0) เพื่อผลักดันภาค

อุตสาหกรรมของประเทศใหมีความเขมแข็งทางดาน

การใชวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเขาไปชวยพัฒนา

กระบวนการผลิต ลดการพ่ึงพาแรงงานคน สามารถ

ปรับปรุงกระบวนการผลิตไดอยางตอเนื่องรวมทั้งการ

เชื่อมความตองการของผูบริโภคเขากับกระบวนการ

ผลิตไดโดยตรง โดยโรงงานในยุคอุตสาหกรรม 4.0 จะ

สามารถผลติสนิคาไดหลากหลายและมรีปูแบบแตกตาง

กันตามความตองการเฉพาะของผูบริโภคแตละรายได

เปนจํานวนมากในระยะเวลาอนัสัน้ โดยใชกระบวนการ

ผลิตที่มีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกันทั้งภายในและ

ภายนอกโรงงานตลอดหวงโซการผลิตดวยเทคโนโลยี

ดิจิตอลแบบครบวงจร โดยสิ่งที่ภาคอุตสาหกรรมจะ

ตองทาํความเขาใจและปรบัตัวเพือ่รองรบัอตุสาหกรรม 

4.0 คือ การสรางความเขมแข็งจากภายใน ไดแก การ

ยกระดบันวตักรรมไมวาจะเปนนวตักรรมดานการผลติ

และการพัฒนาผลิตภัณฑและการเชื่อมโยงสูภายนอก 

ท้ังตลาดในประเทศและตางประเทศ อุตสาหกรรม

อาหารและเกษตรถือวาเปนอุตสาหกรรมที่ขับเคลื่อน

ประเทศที่มีงานวิจัยรองรับเปนจํานวนมากและมีภาค

อุตสาหกรรมที่มีความเขมแข็งทั้งดานการวิจัยและ

พัฒนา การผลิตและการยกระดับมาตรฐาน รวมทั้ง

มีบทบาทในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศต้ังแต

ระดับรากหญาจนถึงระดับอุตสาหกรรมขนาดใหญ ซึ่ง
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ใหญรูเพียงวาอาหารฮาลาลเปนอาหารที่มุสลิมบริโภค

ได ซึ่งหมายถึงอาหารที่ไมมีสวนผสมที่เปนหมูและสุรา 

(Sarntisart, 2014) โดยวถิชีวีติประจําวนัของชาวมสุลิม

นัน้ไดถกูกาํหนดวิถีการดําเนนิชวีติโดยคมัภรีอลักรอุาน

และอัลฮะดีษ ซึ่งถือเปนกรอบในการทํากิจกรรมตางๆ 

ในชีวิตประจําวันโดยผลิตภัณฑตางๆ จะตองเปน

ผลติภณัฑทีฮ่าลาลคอื สนิคาทีอ่นุมติัใหใชไดและถอืเปน

จุดกําเนิดของอุตสาหกรรมฮาลาล (Halal Institute 

Prince of Songkla University, 2014) 

จากผลการสํารวจลาสุดพบวา ปจจุบันประชากร

โลกมีจํานวนกวา 7,000 ลานคน ประกอบดวย

ประชากรมุสลิมกวา 1,700 ลานคน คิดเปนสัดสวน

รอยละ 23.69 กระจายอยูตามภูมิภาคตางๆ ทั่วโลก 

ประเทศที่มีชาวมุสลิมมากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก 

ประเทศอนิโดนีเซยี (รอยละ 12.7 ของประชากรมสุลมิ

ทั่วโลก) ปากีสถาน (รอยละ 11.0) อินเดีย (รอยละ 

10.9) บงักลาเทศ (รอยละ 9.2) และอยีปิต (รอยละ 4.9) 

ในป พ.ศ. 2556 มีการสงออกสินคาอาหารไปยังกลุม

ประเทศมุสลิม 57 ประเทศ (ประเทศท่ีเปนสมาชิก 

Organization of Islamic Cooperation--OIC) 

มีมูลคากวา 164,368 ลานเหรียญสหรัฐฯ โดย

ประเทศไทยสงออกสินคาอาหารไปยังกลุมประเทศ

มุสลิม OIC มีมูลคากวา 5,112.36 ลานเหรียญสหรัฐฯ 

คิดเปนรอยละ 17.14 ของมูลคาการสงออกสินคา

อาหารไทย จัดเปนอันดับที่ 13 ของโลก รองจาก

ประเทศอินโดนีเซียและมาเลเซีย ซ่ึงอยูในอันดับที่ 9 

และ 10 ตามลาํดบั โดยตลาดสงออกสนิคาฮาลาลขนาด

ใหญ 5 อันดับแรก ไดแก ประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย 

ไนจีเรีย เบนิน และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส ตามลําดับ 

ประเทศไทยมีศักยภาพสูงในการขยายการผลิตสินคา

และบริการฮาลาล มีการรับรองมาตรฐานอาหารฮา

ลาลที่ไดรับการยอมรับในระดับนานาชาติ ภาครัฐจึง

ควรใหการสงเสริมและพฒันาศักยภาพธรุกจิสนิคาและ

บริการฮาลาลมากยิ่งขึ้น เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน

การแขงขนัในระดบันานาชาตติอไป (Department of 

Industrial Promotion, 2015)

ประเทศไทยมีมุสลิมซึ่งนับถือศาสนาอิสลาม

จํานวน 3.93 ลานคน (จํานวนประชากรมุสลิมใน

ประเทศไทย ป พ.ศ. 2557) คิดเปนรอยละ 6.06 ของ

ประชากรทั้งประเทศที่มี 64.87 ลานคน ซึ่งชาวมุสลิม

จาํเปนตองบรโิภคอาหารฮาลาล สําหรบัการผลติอาหาร

ฮาลาลในระยะแรกนั้นเปนเรื่องของผูประกอบการ

มุสลิมผลิตเพื่อจําหนายแกผูบริโภคมุสลิมดวยกันจึงไม

จาํเปนตองมกีารรบัรองอาหารฮาลาล ตอมาเมือ่จาํนวน

ประชากรมุสลิมมีมากขึ้น ความตองการอาหารฮาลาล

เพ่ิมข้ึน ผูประกอบการผลิตอาหารซึง่มใิชมสุลมิมองเหน็

ชองทางการตลาดในหมูผูบรโิภคมสุลมิ จงึตองการผลติ

อาหารฮาลาลเพื่อจําหนายแกมุสลิม โดยผูประกอบ

การไดขอใหมกีารรบัรองการใชเครือ่งหมายฮาลาลเพือ่

แสดงบนผลิตภัณฑอันจะทําใหผูบริโภคมุสลิมสามารถ

แยกแยะไดงายขึน้และมคีวามมัน่ใจในการเลอืกบรโิภค

สินคามากขึ้น (Korkiatphithuk, 2000) 

ประเทศไทยมีจุดแข็งในดานกิจการฮาลาล เชน 

การทีป่ระเทศไทยมศีกัยภาพในการพฒันาอตุสาหกรรม

ฮาลาลทั้งดานสินคาและบริการ โดยเฉพาะสินคา

อาหาร เน่ืองจากเปนแหลงวัตถุดิบในการผลิตและ

สงออกสินคาเกษตรและอาหารท่ีสําคัญแหงหนึ่ง

ของโลก มีความพรอมหลายดานที่เอื้อตอการพัฒนา

อุตสาหกรรมฮาลาล อาทิ วัตถุดิบในการผลิตและ

การแปรรูปในทุกภูมิภาคท่ัวประเทศสามารถสนอง

ตอบความตองการบริโภคสินคาและบริการฮาลาลใน

ประเทศและตางประเทศที่มีเพิ่มขึ้นจากกลุมผูบริโภค

ท่ีเปนมุสลิมและมิใชมุสลิม ประกอบกับรัฐบาลใหการ

สงเสริมและสนับสนุนภาคบริการของไทยใหมีความ

เขมแข็งและหลากหลาย สามารถพัฒนาเปนบริการ

ฮาลาลไดเปนอยางดีในระยะตอไป โดยในปจจุบันมี

ภาคบรกิารท่ีสาํคญั เชน บริการสาธารณสขุ บรกิารดาน

ทองเท่ียว ซึง่เปนภาคบรกิารท่ีมศีกัยภาพ มคีวามพรอม
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ในการใหบริการทั้งในดานบุคลากรทางการแพทย 

แหลงทองเที่ยวที่สวยงามและการบริการที่เก่ียวของ 

เชน โรงแรมทีมี่คณุภาพ รานอาหารถกูสขุลกัษณะ เปน

ทีย่อมรบัของผูใชบรกิารทัง้ภายในและตางประเทศ จงึ

เปนจุดเดนที่สามารถผลักดันใหเปนบริการฮาลาลได

เปนอยางดีในระยะตอไป

คณะกรรมการกลางอสิลามแหงประเทศไทย เปน

องคการที่มีสวนสําคัญมากในการขับเคลื่อนนโยบายที่

เกี่ยวกับกิจการฮาลาลโดยตรง โดยการดําเนินงานของ

คณะกรรมการควบคุมมาตรฐานฮาลาล ผานสถาบัน

มาตรฐานฮาลาล ซึ่งเปนหนวยงานของคณะกรรมการ

กลางอิสลามแหงประเทศไทย เพื่อดําเนินการกําหนด

มาตรฐานฮาลาล วางระบบมาตรฐานฮาลาล การ

ควบคุมมาตรฐานฮาลาล การตรวจและการรับรองฮา

ลาล รวมถึงการอนุญาตหรือยกเลิกใหใชเครื่องหมาย

รับรองฮาลาลแกผลิตภัณฑ การประชาสัมพันธหรือ

การใหบริการอื่นใดตามที่คณะกรรมการกําหนด ซึ่ง

มาตรฐานดังกลาวครอบคลุมผลิตภัณฑฮาลาล ซึ่ง

เปนสิ่งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติหรือสิ่งที่ผลิตขึ้นตาม

กระบวนการมาตรฐานผลิตภณัฑฮาลาลและรวมถงึการ

จาํหนาย การบริการ การโฆษณาประชาสมัพนัธ การโล

จิสติกส (Logistic) และนวตักรรมทีไ่มขดัตอบทบญัญตัิ

แหงศาสนาอิสลาม ซ่ึงการควบคุมดังกลาวเพื่อรับรอง

มาตรฐานอุตสาหกรรมฮาลาลอยางครบวงจรทัง้ในดาน

วัตถุดิบ การผลิตของผูประกอบการ เพื่อใหผลิตภัณฑ

ฮาลาลไดมาตรฐานในการจําหนายแกผูบริโภคมุสลิม

ทั้งในประเทศและผลิตเพื่อการสงออกในตลาดมุสลิม

ทั่วโลก 

อยางไรก็ตาม แมวาจะมีการขับเคลื่อนกิจการ

ฮาลาลจากหลายองคการท่ีเกี่ยวของก็ตาม แตปญหา

สําคัญของสินคาฮาลาลคอื การพฒันากจิการฮาลาลยงั

อยูในระยะเริ่มตน ผูประกอบการยังขาดความรูความ

เขาใจการประกอบธุรกิจบริการฮาลาลใหสอดคลอง

กับความตองการของกลุ มผู บริโภค เน่ืองจากขาด

ขอมูลดานการผลิต การตลาด เทคโนโลยีและบุคลากร

ที่มีความรูความสามารถเฉพาะดานที่จะพัฒนาธุรกิจ

บริการ ฮาลาลใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับ

ความตองการของลกูคาได นอกจากนีก้ารพฒันาแหลง

ผลิตอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลอยางครบวงจร ยัง

ไมสามารถดําเนินการใหมีความกาวหนาไดอยางเต็มท่ี 

อีกทั้งองคกรศาสนาอิสลามไมไดรับการสนับสนุนจาก

ภาครัฐ สงผลใหผูประกอบการขอรับรองฮาลาลยังมี

จาํนวนไมมากนกัและบคุลากรทีม่คีวามรูความชาํนาญ

ในการตรวจรับรองอาหารฮาลาลท่ีเขาใจความสําคัญ

ของงานวทิยาศาสตรยงัมนีอย โดยเฉพาะบคุลากรของ

องคกรทางศาสนา เนื่องจากสินคาฮาลาลมีลักษณะ

ท่ีแตกตางจากสินคาอื่นๆ ท่ีตองอยูภายใตบทบัญญัติ

ทางศาสนา ซ่ึงกาํหนดใหการตรวจรบัรองอาหารฮาลาล

จําเปนตองใหองคกรทางศาสนาอิสลามเปนผูดําเนิน

การ โดยมีงานดานวิทยาศาสตรฮาลาลสนับสนุนเพ่ือ

สรางความเชื่อมั่นแกผูบริโภค อยางไรก็ตาม องคกร

ทางศาสนาซึ่งถือเปนหนวยงานหลักที่สําคัญ แมจะมี

ความเขมแข็งในระดับหนึ่งในดานการตรวจรับรอง แต

ก็ยังจําเปนตองมีการพัฒนาบุคลากรดานวิทยาศาสตร

ฮาลาลขององคกรใหเขมแข็งข้ึนท้ังในเชิงศักยภาพ

และปริมาณและระบบคุมครองผูบริโภคฮาลาลโดย

รวมยังไมเขมแข็ง เชน ปญหาปนเปอนสิ่งตองหามใน

อาหารฮาลาลไทยทีเ่กิดขึน้บอยครัง้ซึง่สงผลกระทบตอ

ความเช่ือมั่นของตางประเทศที่มีตออาหารฮาลาลจาก

ประเทศไทย เปนตน (The Halal Standard Institute 

of Thailand, 2015B) 

ประเด็นที่เปนปญหาอีกประการหนึ่งคือ ภาพ

ลักษณของสินคาฮาลาลของไทยยังไมเปนที่ยอมรับ

ของตลาดเปาหมายบางประเทศ หนวยงานหรือ

สถาบันศาสนาในดานการรับรองยังไมมีเอกภาพและ

การมีประเทศคูแขงขันในการผลิตและสงออกสินคา

ฮาลาล จึงควรใหความสําคัญตอการบูรณาการการ

ทาํงานของหนวยงานทีเ่กีย่วของและสถาบนัศาสนาใน
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

ดานการรับรอง เพื่อสรางเอกภาพและความรวมมือใน

การรับรองฮาลาล ซ่ึงจะสงผลใหมีความชัดเจนในการ

สนับสนุนกระบวนการผลติ การตลาด การตรวจรบัรอง

มาตรฐานฮาลาล และการพัฒนาบุคลากร เพื่อใหการ

พัฒนาอุตสาหกรรมฮาลาลเปนไปอยางตอเนื่องและมี

การพัฒนาทั้งระบบ (The Halal Standard Institute 

of Thailand, 2015B) 

แมว าประเทศไทยจะมีเครือข ายการคากับ

ประเทศมุสลิมที่เกิดจากการสรางความสัมพันธที่ดี

ระหวางกัน แตการขาดระบบการรับรองฮาลาลที่มี

มาตรฐานรวมกนัและการขาดบคุลากรทีม่คีวามชาํนาญ

ดานการตรวจรับรองและดานวิทยาศาสตรฮาลาล ซึ่ง

เปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาศักยภาพธุรกิจสินคา

และบริการ ฮาลาลใหสอดคลองกับโอกาสที่มีอยู ถือ

เปนปญหาที่ควรไดรับการแกไขโดยเรงดวน แมวา

ภาครัฐจะไดเริ่มกําหนดนโยบายดานฮาลาลในป พ.ศ. 

2558 เพื่อใหสอดรับกับนโยบายประเทศไทย 4.0 และ

ใหการพัฒนากิจการฮาลาล โดยเฉพาะอยางยิ่งในดาน

อาหารฮาลาลมีคุณภาพและมีภาพลักษณของสินคา

ฮาลาลเปนที่ยอมรับของตลาดเปาหมายทุกประเทศ

แลวก็ตาม แตการขับเคลื่อนนโยบายดังกลาวยังคง

ประสบปญหา (The Halal Standard Institute of 

Thailand, 2015B)

วัตถุประสงคการวิจัย
การศึกษาเรื่อง การขับเคลื่อนนโยบายอุตสาห-

กรรมกิจการฮาลาลและการจัดการ มวีตัถปุระสงค ดังนี้

1. เพื่อศึกษาองคกรที่มีส วนสําคัญในการขับ

เคลื่อนนโยบายภาคอุตสาหกรรมดานกิจการฮาลาล 

และการจัดการ ตลอดจนขั้นตอนการดําเนินงานและ

ความรับผิดชอบ

2. เพือ่แสวงหาแนวทางการพฒันาและสนบัสนนุ

สนิคาและบริการฮาลาลใหมีมาตรฐานเปนทีย่อมรบัใน

ระดับสากลเพื่อแขงขันในตลาดตางประเทศมากขึ้น

3. เพื่อคนหาแนวทางในขับเคลื่อนโยบายเชิงรุก

ในการสงเสริมการสงออกสินคาและบริการฮาลาล ทั้ง

ในตลาดกลุมประเทศมุสลิมและตลาดกลุมประเทศที่

ไมใชมุสลิมแตมีชาวมุสลิมอาศัยอยูเปนจํานวนมาก

ขอบเขตการวิจัย
ศึกษาเฉพาะผูประกอบการธุรกิจการผลิตอาหาร

ท่ีเลือกใชเครื่องหมายฮาลาลในกรุงเทพมหานครและ

จังหวัดปริมณฑล จากการรับรองของสํานักงานคณะ

กรรมการกลางอิสลามแหงประเทศไทย โดยทําการ

ศกึษาระหวางเดอืนมกราคม 2560 ถงึเดอืนพฤษภาคม 

2560 ดังนี้ 

1. กลุมผูกําหนดนโยบาย ประกอบดวย ปลัด

สํานักนายกรัฐมนตรี รองอธิบดีกรมสงเสริมการสง

ออก กระทรวงพาณิชย ผู อํานวยการสํานักบริหาร

ยุทธศาสตร ผูอํานวยการสํานักพัฒนาผูประกอบการ 

2. กลุมผูมสีวนเกีย่วของ จาํนวน 20 คน ประกอบ

ดวย ประธานกรรมการคณะกรรมการกลางอิสลาม

แหงประเทศไทย จํานวน 1 คน รองประธานกรรมการ

คณะกรรมการกลางอิสลามแหงประเทศไทย จํานวน 

6 คน หัวหนาสํานักงานฝายกิจการฮาลาล ประจํา

สาํนกังานคณะกรรมการกลางอสิลามแหงประเทศไทย 

จํานวน 1 คน ประธานคณะกรรมการอิสลามประจํา

จังหวัดกรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี นครปฐม 

สมุทรปราการและจังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 6 คน 

และหวัหนาสาํนกังานฝายกจิการฮาลาลประจาํจงัหวดั

จังหวัดละ 1 คน รวม 6 คน 

3. กลุมผูประกอบกิจการฮาลาล ประกอบดวย 

ผู ประกอบการธุรกิจการผลิตอาหารท่ี เลือกใช 

เครื่องหมายฮาลาลในกรุงเทพมหานครและจังหวัด

ปริมณฑลที่ได รับการรับรองจากสํานักงานคณะ

กรรมการกลางอิสลามแหงประเทศไทยท่ีมีการดําเนิน

งานเกี่ยวกับเครื่องหมายฮาลาลมากกวา 2 ปจํานวน 

4 ราย ขึ้นไปและผูบริโภคสินคาที่มีเครื่องหมายฮาลาล
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บนผลิตภัณฑโดยที่ผู บริโภคเปนผู ที่นับถือศาสนา

อิสลามจํานวน 7 รายขึ้นไป 

นิยามศัพท
ฮาลาล (حلال ) หมายถึง สิ่งของหรือการกระทํา 

การผลิต การใหบริการหรือการจําหนายใดๆ ที่ไมขัด

ตอบัญญัติของศาสนาอิสลาม

อาหารฮาลาล หมายถึง อาหารที่ไดผานการทํา 

ผสม ปรุง ประกอบหรือแปรสภาพตามศาสนบัญญัติ 

เปนการรบัประกันวา ชาวมสุลมิสามารถบรโิภคอาหาร

หรืออุปโภคสินคาหรือบริการตางๆ ไดสนิทใจ โดย

สังเกตไดจากการประทับตราฮาลาลที่ขางบรรจุภัณฑ

นั้นเปนสําคัญ

กลุมผูกําหนดนโยบาย หมายถึง ผูที่มีหนาที่ใน

การกําหนดนโยบายสงเสริมกิจการฮาลาล ประกอบ

ดวย อธิบดีกรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวง

อุตสาหกรรม รองอธิบดีกรมสงเสริมอุตสาหกรรม ผู

อาํนวยการสาํนกับรหิารยทุธศาสตร ผูอาํนวยการสาํนัก

พัฒนาผูประกอบการ ผูอํานวยการสํานักพัฒนาการ

จัดการอุตสาหกรรมและผู อํานวยการสํานักพัฒนา

อุตสาหกรรมสนับสนุน

กลุมผูมีสวนเกี่ยวของ หมายถึง ผูที่มีสวนในการ

อนุมัติการใชสัญลักษณฮาลาล ไดแก ผูปฏิบัติหนาที่ใน

สํานกังานคณะกรรมการกลางอสิลามแหงประเทศไทย 

คณะกรรมการอิสลามประจําจังหวัด 

กลุ มผู ประกอบกิจการฮาลาล หมายถึง ผู 

ประกอบธุรกิจการผลิตอาหารที่เลือกใชเคร่ืองหมาย

ฮาลาล ในกรุงเทพมหานครและจังหวัดปริมณฑลที่

ไดรับการรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการกลาง

อิสลามแหงประเทศไทยที่มีการดําเนินงานเกี่ยวกับ

เครือ่งหมายฮาลาลมามากกวา 2 ป และผูบรโิภคสนิคา

ท่ีมเีคร่ืองหมายฮาลาลบนผลติภณัฑโดยทีผู่บรโิภคเปน

ผูที่นับถือศาสนาอิสลาม

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
1. เปนแนวทางใหคณะกรรมการกลางอิสลาม

แหงประเทศไทยนําไปใชในการพิจารณาพัฒนา

โครงสรางหนวยงาน ตลอดจนข้ันตอนการดําเนิน

งานเก่ียวกับกิจการฮาลาลและการจัดการ เพื่อ

ใหการขับเคลื่อนนโยบายท่ีเก่ียวกับกิจการฮาลาลของ

ประเทศไทยเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. เปนแนวทางในการพฒันาและสนบัสนนุสนิคา

และบรกิารฮาลาลใหมมีาตรฐานเปนทีย่อมรบัในระดบั

สากลเพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของกับกิจการฮาลาล

และการจัดการ ทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชนไดนํา

ไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาและยกระดับสินคา

และบรกิารฮาลาลใหมมีาตรฐานเปนทีย่อมรบัในระดบั

สากล

3. เปนแนวทางในขับเคลื่อนโยบายเพื่อสงเสริม

การสงออกสินคาและบริการฮาลาลในตลาดที่เปนก

ลุมเปาหมาย ในการนําผลการศึกษาไปเปนแนวทางใน

การปรับปรุงหรือกําหนดนโยบายสงเสริมการสงออก

สินคาและบริการฮาลาล รวมท้ังภาคเอกชนท่ีดําเนิน

ธุรกิจเกี่ยวกับฮาลาลไดทราบแนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑฮาลาลใหสอดรับกับนโยบายสงเสริมการสง

ออกดวย

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
Pitsuwan (2005) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลกระ

ทบตอระดับความสําคัญท่ีใหกับเครื่องหมายรับรองฮา

ลาลโดยผูบรโิภคชาวมสุลมิในการตดัสนิใจซ้ือผลติภัณฑ

อาหาร: กรณีศึกษาของชาวไทยมุสลิมใน 4 จังหวัด

ชายแดนภาคใต มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมี

อทิธพิลตอระดบัความสาํคญัท่ีใหกบัเครือ่งหมายรบัรอง  

ฮาลาลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารของผูบริโภค

ชาวไทยมสุลมิ ผลการวจิยัช้ีใหเหน็วา ระดับความสําคญั

ของเครือ่งหมายรับรองฮาลาลในการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ

อาหารนั้นมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญในแตละ
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

กลุมผลิตภัณฑอาหารที่ซ้ือ และระดับความเชื่อมั่นที่

ผู บริโภคชาวไทยมุสลิมมีตอตราเครื่องหมายรับรอง

ฮาลาลทีอ่อกโดยประเทศตางๆ นัน้ มคีวามแตกตางกนั

อยางมีนัยสําคัญ  

Khasuwan (2011) ศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณอาหาร

ฮาลาลไทยในกลุมผูบริโภคมุสลิมตะวันออกกลางมี

วตัถปุระสงคเพ่ือศกึษาขอมลูตลาดสนิคาอาหารฮาลาล

ทีม่ศีกัยภาพการซ้ือสงูและศกึษาภาพลกัษณในปจจุบนั

ของอาหารฮาลาลไทยที่จําหนายในตะวันออกกลาง 

ผลการวิจัยพบวา ประเทศไทยมีศักยภาพและโอกาส

อกีมากในการขยายตลาดสงออกสินคาอาหารฮาลาลไป

ยงัภมูภิาคตะวนัออกกลาง อาหารฮาลาลไทยไดรบัการ

ยอมรับเรื่องคุณภาพ มีเอกลักษณโดดเดนเรื่องรสชาติ

และเปนอาหารสุขภาพ อีกทั้งชาวตะวันออกกลางยัง

ใหความเชือ่มัน่ในมาตรฐานความปลอดภยัอาหาร การ

รับรองฮาลาล และเครือ่งหมายฮาลาลจากประเทศไทย 

แตจากการที่นักธุรกิจไทยไมใหความสําคัญกับการทํา

ตลาดเชงิรุก ขาดการสรางตราสนิคาของตนเอง อาหาร

ฮาลาลไทยจึงไมเปนที่รูจักอยางแพรหลาย นอกจากนี้

ยังพบวาจากตนทุนการผลิตท่ีสูง สินคาอาหารฮาลาล

ไทยจึงมีราคาสูงกวาประเทศคูแขงสงผลใหการนําเขา

สินคาอาหารฮาลาลไทยในตลาดตะวันออกกลางมี

ปริมาณนอย

S. Ruangkalapawongse and A. Ruangka-

lapawongse (2015) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอความตั้งใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารพรอม

ปรุงพรอมทานแชแข็งภายใตเครือ่งหมายรบัรองฮาลาล

ของผูบริโภคมุสลิมในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือก

ซ้ือผลิตภัณฑอาหารพรอมปรุงพรอมทานแชแข็งภาย

ใตเครื่องหมายรับรองฮาลาลของผูบริโภคมุสลิมใน

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพล 

ไดแก ความเชื่อถือที่มีตอผลิตภัณฑ ความเชื่อถือตอ

ผูประกอบการ ความเช่ือถือตอสถาบันรับรองฮาลาล 

ครอบครัว และการรับรูความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรม

กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย

ยุทธศาสตร นโยบาย

- ยทุธศาสตรการสงเสริมและพัฒนา

 ศักยภาพธุรกิจสินคาและบริการ

 ฮาลาล (พ.ศ. 2559-2563) 

- นโยบายการสงเสริมและพัฒนา

 ศักยภาพธุรกิจสินคาและบริการ

 ฮาลาล 

- ระเบียบคณะกรรมการกลาง

 อิสลามแหงประเทศไทยวาดวย

 การบริหารกิจการฮาลาล 

 พ.ศ. 2558

ผลผลิตของนโยบาย

- การขยายการผลิตสินคาและ

 บริการฮาลาล 

- การรับรองมาตรฐานฮาลาลระดับ

 นานาชาติ 

-  การเพิ่มขีดความสามารถในการ

 แขงขันในระดับนานาชาติ

- การจําหนายแกผูบริโภคมุสลิม

 ทั้งในประเทศและตลาดมุสลิม

 ทั่วโลก

คณะกรรมการ

กลางอิสลาม

แหงประเทศไทย
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1. การเก็บรวบรวมขอมูล 

เปนการศึกษาและวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร

หรือการวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research) 

โดยการทบทวนยุทธศาสตร แนวคิดทฤษฎีและงาน

วิจัยที่เกี่ยวของกับกิจการ ฮาลาลและการจัดการ 

ดําเนินการศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ ผลงานวิจัย

และบทความวิชาการที่เกี่ยวของท้ังในประเทศและ

ตางประเทศ ดังนี้

 1.1 ยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับการสงเสริม

และพัฒนาศักยภาพธุรกิจสินคาและบริการฮาลาล 

ประกอบดวย การศึกษายุทธศาสตรการสงเสริมและ

พัฒนาศักยภาพธุรกิจอุตสาหกรรมและบริการฮาลาล 

พ.ศ. 2559-2563 ภายใตหลักการศาสนา รับรอง

วิทยาศาสตร ยุทธศาสตรการพัฒนาครัวไทยสูโลก 

(พ.ศ. 2559-2564) จดัทาํโดยสาํนกังานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ยุทธศาสตร

พัฒนาสนิคาอาหารไทย ยทุธศาสตรพัฒนาธรุกจิบรกิาร

อาหารไทย ยทุธศาสตรพฒันาปจจัยสนับสนุน โครงการ

และงบประมาณภายใตแผนปฏบิติังานการสงเสรมิและ

พัฒนาศักยภาพธุรกิจสินคาและบริการฮาลาล (พ.ศ. 

2559-2563) 

 1.2 นโยบายการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพ

ธุรกิจสินคาและบริการฮาลาล ประกอบดวย การ

ศกึษานโยบายและแผนงานท่ีเกีย่วของกบัอุตสาหกรรม

ฮาลาลไทย การเพิม่ศกัยภาพทางเศรษฐกจิของประเทศ 

การสงเสริมบทบาทและการใชโอกาสในประชาคม

อาเซียน การสงเสริมความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจ 

การคา การลงทุน 

 1.3 แนวคิดการขยายฐานการสงออกสินคา

และบริการฮาลาล ประกอบดวย การศึกษาเกี่ยวกับ

ตลาดสงออกสินคาและบริการฮาลาล การวเิคราะหจดุ

แข็ง จุดออน โอกาสและขอจํากัด ในการพัฒนาสินคา

และบริการฮาลาล ตลอดจนศึกษาสภาพปญหาในการ

ขยายฐานการสงออกสินคาและบริการฮาลาล 

 1.4 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับฮาลาล ประกอบดวย 

การศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของผลิตภัณฑฮาลาล 

รวมถึง มาตรฐานผลิตภัณฑฮาลาลดวย 

 1.5 ขอมลูเกีย่วกบัคณะกรรมการกลางอสิลาม

แหงประเทศไทยที่มีส วนสําคัญในการขับเคลื่อน

นโยบายภาคอุตสาหกรรมดานกิจการฮาลาลและการ

จัดการ ตลอดจนข้ันตอนการดําเนินงานและความ

รับผิดชอบ

2. การวิเคราะหขอมูล

 2.1 ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลจาก

เครื่องมือทุกประเภทท้ังใบสมัครผู ใหบริการธุรกิจ

อุตสาหกรรมชุมชน แนวคําถามสนทนากลุมยอย แบบ

ประเมินผลงานของผู ใหบริการธุรกิจอุตสาหกรรม

ชุมชน สมุดจดบันทึกและเครื่องบันทึกเสียง 

 2.2 จําแนกขอมูลเปนหมวดหมูตามความมุง

หมายของการวิจัยและประเด็นที่ศึกษา

 2.3 การวิเคราะหขอมูลโดยการจัดระบบเปน

ประเด็น โดยวิเคราะหขอมูลตามความมุงหมายและ

ประเด็นท่ีศึกษาและตรวจสอบความเท่ียงตรงของ

ขอมูลโดยประยุกตใชใชเทคนิคการตรวจสอบขอมูล

แบบสามเสา 

 2.4 นําเสนอผลการวิจัยโดยวิธีการพรรณนา

วิเคราะห (Descriptive Analysis)

ผลการศึกษาวิจัย
1.  องคกรท่ีมสีวนสาํคญัในการขบัเคลือ่นนโยบาย

ภาคอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวกับกิจการฮาลาลโดยตรง 

ไดแก คณะกรรมการกลางอิสลามแหงประเทศไทย 

นอกจากคณะกรรมการกลางอิสลามแหงประเทศไทย

ที่มีบทบาทสําคัญเกี่ยวกับการขับเคลื่อนนโยบายภาค

อตุสาหกรรมเกีย่วกบักิจการฮาลาลและการจดัการแลว 

ยังมีหนวยงานภาครัฐ องคกรศาสนา และผูประกอบ

การ มีบทบาทสําคัญยิ่งตอการบริหารจัดการกิจการ

ฮาลาล สนับสนุนและสงเสริมการดําเนินงานงานดาน
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ตางๆ แตหนวยงานเหลานีม้ลีกัษณะการบรหิารจดัการ

กิจการฮาลาลบางประการที่ไมเกื้อหนุนตอการพัฒนา

อุตสาหกรรมสงออกอาหารฮาลาลไทย ไดแก หนวย

งานรัฐบาลยังไมใหความสําคัญในการทําตลาดอาหาร

ฮาลาลในตะวันออกกลางเทาที่ควร องคกรศาสนายัง

ขาดความนาเชือ่ถอืในการบรหิารจดัการกจิการฮาลาล

ไทยที่ดีมีประสิทธิภาพ ผูประกอบการสงออกอาหาร

ฮาลาลไทย บางรายประสบปญหาเรือ่งการตอรองราคา

สินคา ถูกกดราคาใหขายในราคาตํ่าจึงไมสามารถสง

สินคาคุณภาพดีไปขายได นอกจากนี้มาตรฐานการ

ตรวจรับรองฮาลาลที่เขมแข็งมีผลตอความนาเชื่อถือ

ของสินคา ทั้งนี้กลุมนักวิชาการ หนวยงานรัฐบาลและ

องคกรธุรกิจมีความเห็นสอดคลองกันวาการตรวจ

รับรองอาหารฮาลาลของประเทศไทยยงัไมไดมาตรฐาน

เทาที่ควร 

2. แนวทางในการพัฒนาและสนับสนุนสินคา

และบรกิารฮาลาลใหมมีาตรฐานเปนทีย่อมรบัในระดบั

สากลเพื่อแขงขันในตลาดตางประเทศมากขึ้นนั้น ส่ิง

สําคัญคือ การตรวจสอบและรับรองคุณภาพอาหาร

ฮาลาลที่เขมงวดทั้งดานมาตรฐานการผลิตอาหาร

ฮาลาล มาตรฐานการตรวจรับรอง ฮาลาลสาํหรับผูตรวจ

ประเมนิ และมาตรฐานหนวยรบัรองฮาลาล (Certified 

Body) เปนมาตรการสาํคญัทีห่นวยงานทีเ่กีย่วของของ

ไทยควรเรงรัดดําเนินการใหมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเปน

ปจจัยสําคัญที่จะชวยสนับสนุนใหสินคาอาหารฮาลาล

สงออกของไทยมีคุณภาพตามมาตรฐานอาหารฮาลาล

สากล และสรางความนาเชื่อถือของตรารับรองสินคา

ฮาลาลของไทยในตลาดโลกมากขึ้น ดานแนวทางของ

ผูประกอบการน้ันผูประกอบการอาหารฮาลาลไทยตอง

ศกึษาพฤตกิรรมของผูบรโิภคเพือ่ผลติสนิคาใหตรงตาม

ความตองการดานสุขภาพและคุณภาพของสินคา รวม

ทั้งการผลิตตองสอดคลองตามหลักศาสนาอิสลาม 

3. แนวทางในขับเคลื่อนโยบายเชิงรุกในการสง

เสริมการสงออกสินคาและบริการฮาลาล ทั้งในตลาด

กลุมประเทศมสุลมิและตลาดกลุมประเทศท่ีไมใชมสุลมิ

แตมีชาวมุสลิมอาศัยอยูเปนจํานวนมากนั้น จากการ

ศึกษาพบวา ควรมุงพัฒนามาตรฐานสินคาและบริการ

ฮาลาลใหมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับระดับนานาชาติ

ใหมากข้ึนและรัฐบาลตองดําเนินการติดตอคู คาให

กับผูประกอบการและผูสงออกสินคาใหมากขึ้น ซึ่ง

ในปจจุบันมีประเทศที่มีศักยภาพที่สามารถซื้อสินคา

และบริการฮาลาล จากประเทศไทยเปนจํานวนมาก 

ซึ่งตลาดสงออกอาหารฮาลาลไทยที่มีศักยภาพ ไดแก 

ตลาดตะวันออกกลาง ตลาดสหรัฐอาหรับเอมิเรตส 

(UAE) ตลาดอาเซียน ตลาดประเทศที่ไมใชประเทศ

มุสลิมและตลาดในประเทศสหรัฐอเมริกา

อภิปรายผลการวิจัย
จากการศึกษาปญหาการขับเคลื่อนนโยบายภาค

อุตสาหกรรมกิจการฮาลาลและการจัดการ สามารถ

อภิปรายผลการวิจัยในดานตางๆ ที่สําคัญ ดังนี้

1.  ดานองคกรท่ีมีสวนสําคัญในการขับเคลื่อน

นโยบายภาคอุตสาหกรรมดานกิจการฮาลาลและการ

จดัการคอื คณะกรรมการกลางอสิลามแหงประเทศไทย 

จากการศึกษาพบวา การพัฒนาอุตสาหกรรมอาหาร

ฮาลาล และการจัดการนั้นมีผูมีสวนเก่ียวของกับการ

ขับเคลื่อนดวย 3 หนวยงานสําคัญคือ หนวยงานภาค

รัฐ องคกรศาสนาและผูประกอบการ โดยหนวยงาน

ทั้ง 3 มีบทบาทในการบริหารจัดการกิจการฮาลาล 

สนับสนุนและสงเสริมการดําเนินงานงานดานตางๆ 

อยางไรก็ตามจากการวิจัยพบวา หนวยงานเหลานี้มี

ลักษณะการบริหารจัดการกิจการฮาลาลบางประการ

ทีไ่มเกือ้หนนุตอการพฒันาอตุสาหกรรมสงออกอาหาร

ฮาลาลไทย ไมใหความสําคัญในการทําตลาดอาหารฮา

ลาลในตะวันออกกลางเทาที่ควร ดังที่ ผูประกอบการ

ไทยนักวิชาการและองคกรศาสนา ใหขอมูลเพิ่มเติมวา

ขาราชการบางหนวยงานไมใสใจตอการติดตามแกไข

ปญหาและใหความชวยเหลือแกผูประกอบการอยาง
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จริงจัง ดังกรณีความลาชาในการใหความชวยเหลือ

ผูสงออกเน้ือไกทีถ่กูระงบัการนาํเขาจากหลายประเทศ

ในตะวันออกกลาง นอกจากนี้ยังมีการปรับเปลี่ยน

โยกยายบุคลากรบอยครั้ง เปนผลใหแผนงานนโยบาย

ตางๆ ทีก่าํลงัดาํเนินการตองหยดุชะงกัไป และทีส่าํคญั

คือภาครัฐไมใหความรวมมือไมสนับสนุนงบประมาณ

ที่เพียงพอตอการดําเนินงานดานฮาลาลขององคกร

ศาสนา นอกจากน้ีองคกรศาสนาขาดความนาเชือ่ถอืใน

สายตาของผูบริโภคมุสลิมไทย ผูประกอบการไทย นัก

วิชาการและหนวยงานรัฐบาล เนื่องจากขาดความรูใน

เชิงเทคนิคและวิทยาศาสตร การจัดการดานการตลาด 

ตลอดจนทกัษะความรูในการตรวจสอบอาหารเพือ่ออก

เครื่องหมายฮาลาล และองคกรศาสนามีภาพลักษณ

ความไมโปรงใสในการทํางาน การเรียกคาธรรมเนียม

ฮาลาลสูงกวาความเปนจริง และระบบการตรวจ

สอบออกใบรับรองและออกเครื่องหมายฮาลาลไมมี

มาตรฐาน มีการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบเกี่ยวกับ

ฮาลาลบอยครัง้ ดงัทีน่กัวชิาการ หนวยงานรฐับาลและ

องคกรธุรกิจ กลาวถึงปญหาการทํางานรวมกับองคกร

ศาสนาไววา องคกรศาสนาถูกมองวาตองการอํานาจ 

ไมเปดโอกาสใหหนวยงานอื่นเขาไปมีสวนรวมในการ

พัฒนากิจการฮาลาลโดยมักใหเหตุผลวาฮาลาลเปน

เรื่องของศาสนาเทาน้ัน อีกทั้งระหวางองคกรศาสนา

ดวยกันไมมีความสามัคคี มีความขัดแยงกันเอง จึง

เปนสาเหตุใหหนวยงานรัฐบาลหรือองคกรธุรกิจอื่นๆ 

เบื่อหนาย หลีกเลี่ยงที่จะเขาไปชวยเหลือและประสาน

งานดวยและผูประกอบการสงออกอาหารฮาลาลไทย

ผลิตอาหารมีคุณภาพไดรับการยอมรับจากผูนําเขาวา

ผลิตสินคามีคุณภาพในระดับที่นาพึงพอใจ อยางไร

ก็ตาม มีผู ประกอบการบางรายไมรักษาคุณภาพ

ดานการผลิต รวมทั้งไมปฏิบัติตามกฎเกณฑ และ

กระบวนการผลิตอาหารฮาลาลภายหลังจากที่ไดรับ

เครื่องหมายฮาลาลแลว สิ่งนี้สงผลตอภาพลักษณดาน

ความเชื่อมั่นในเชิงลบตอตราสินคา บริษัทผูผลิต ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Khasuwan (2011) ศึกษา

เรือ่งนโยบายสงเสรมิการสงออกอาหารฮาลาลไทย และ

ปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณอาหารฮาลาลไทยในกลุม

ผูบรโิภคมสุลมิตะวนัออกกลาง ทีพ่บวาปจจยัสาํคญัทีส่ง

ผลตอภาพลกัษณอาหารฮาลาลไทยในตะวันออกกลาง

คอื ภาพลกัษณประเทศแหลงกาํเนดิ การบรหิารจดัการ

ธุรกิจอาหารฮาลาลขององคกรท่ีมีบทบาทเก่ียวของ 

ภาพลักษณของสินคาและการตลาดและการสื่อสาร

เพื่อสรางภาพลักษณ

2.  ดานแนวทางการพัฒนาและสนับสนุนสินคา

และบริการฮาลาล ใหมมีาตรฐานเปนท่ียอมรบัในระดบั

สากลเพื่อแขงขันในตลาดตางประเทศมากขึ้น

แนวทางการพัฒนาและสนับสนุนสินคาและ

บริการฮาลาล ใหมีมาตรฐานเปนท่ียอมรับในระดับ

สากลเพื่อแขงขันในตลาดตางประเทศมากขึ้นนั้น คือ

การไดรับการรับรองคุณภาพอาหารฮาลาลท่ีเขมงวด 

ทัง้ดานมาตรฐานการผลติอาหารฮาลาล มาตรฐานการ

ตรวจรับรองฮาลาลสําหรับผูตรวจประเมิน มาตรฐาน

หนวยรับรองฮาลาล (Certified Body) รวมถึง

มาตรฐานฮาลาล (HALAL Standards ของ OIC ซึ่ง

เปนมาตรการสําคัญที่หนวยงานท่ีเกี่ยวของของไทย

ควรเรงรดัดาํเนนิการใหมปีระสทิธภิาพ ในดานแนวทาง

ของผูประกอบการนัน้ ผูประกอบการอาหารฮาลาลไทย

ตองศกึษาพฤตกิรรมของผูบรโิภคเพ่ือผลติสินคาใหตรง

ตามความตองการดานสุขภาพและคุณภาพของสินคา 

รวมทั้งการผลิตตองสอดคลองตามหลักศาสนาอิสลาม 

แมวาประเทศไทยมิใชประเทศมุสลิมแตไมใชเหตุผล

สําคัญที่จะสงผลตอความเชื่อมั่นในการรับรองฮาลาล

และเครือ่งหมายฮาลาลของประเทศไทย ทัง้นีก้ลุมผูนาํ

เขาอาหารและผูบริโภคจะใหความเชือ่มัน่วาเปนสนิคา

ฮาลาล หากสินคานั้นไดผานการรับรองฮาลาลอยาง

ถูกตองจากคณะกรรมการกลางอิสลามประจําจังหวัด

และคณะกรรมการกลางอิสลามแหงประเทศไทย หาก

อาหารนั้นไมฮาลาลจริง แตกลับมีเครื่องหมายฮาลาล 
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ปรากฏอยู บนฉลากตามหลักการของอิสลามถือวา

ความผิดทางศาสนาจะไมตกอยูกับผูบริโภคแตจะตก

อยูกับผูตรวจสอบผูรับผิดชอบในการนําเขาสินคา รวม

ทั้งผูจัดจําหนาย และผูผลิต ผลการศึกษานี้ สอดคลอง

กับงานวิจัยของ Khasuwan (2011) ศึกษาเรื่อง 

ภาพลักษณอาหารฮาลาลไทยในกลุมผูบริโภคมุสลิม

ตะวันออกกลาง ที่พบวา ประเทศไทยมีศักยภาพและ

โอกาสอีกมากในการขยายตลาดสงออกสินคาอาหาร

ฮาลาลไปยงัภมูภิาคตะวนัออกกลาง อาหารฮาลาลไทย

ไดรับการยอมรับเร่ืองคุณภาพ มีเอกลักษณโดดเดน

เรือ่งรสชาต ิและการเปนอาหารเพือ่สขุภาพ อกีทัง้ชาว

ตะวันออกกลางยังใหความเชื่อมั่นในมาตรฐานความ

ปลอดภัยอาหาร การรับรองฮาลาล และเครื่องหมาย

ฮาลาลจากประเทศไทย แตจากการที่นักธุรกิจไทยไม

ใหความสําคัญกับการทําตลาดเชิงรุก ขาดการสราง

ตราสินคาของตนเอง อาหารฮาลาลไทยจงึไมเปนทีรู่จัก

อยางแพรหลาย นอกจากนีย้งัพบวาจากตนทนุการผลติ

ที่สูง สินคาอาหารฮาลาลไทยจึงมีราคาสูงกวาประเทศ

คูแขงสงผลใหการนําเขาสินคาอาหารฮาลาลไทยใน

ตลาดตะวันออกกลางมีปริมาณนอย

3. ดานแนวทางในขับเคลื่อนโยบายเชิงรุกในการ

สงเสริมการสงออกสินคาและบริการฮาลาล แนวทาง

ในขับเคลื่อนโยบายเชิงรุกในการสงเสริมการสงออก

สนิคาและบรกิารฮาลาล ทัง้ในตลาดกลุมประเทศมสุลมิ 

และตลาดกลุมประเทศที่ไมใชมุสลิมแตมีชาวมุสลิม

อาศัยอยูเปนจํานวนมากน้ัน ควรมุงพัฒนามาตรฐาน

สินคาและบริการฮาลาลใหมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับ

ระดับนานาชาติใหมากขึ้น และรัฐบาลตองดําเนินการ

ติดตอคูคาใหกับผูประกอบการและผูสงออกสินคาให

มากขึน้ทัง้ในตลาดตะวนัออกกลาง ตลาดสหรฐัอาหรบั

เอมิเรตส (UAE) ตลาดอาเซียน ตลาดประเทศที่ไมใช

ประเทศมุสลิม (Non-Muslim Countries) แตมีคน

มุสลิมอาศัยอยูเปนจํานวนมาก และตลาดในประเทศ

สหรัฐอเมริกาซ่ึงสอดคลองกบังานวจัิยของ Khasuwan 

(2011) ศึกษาเร่ืองนโยบายสงเสริมการสงออกอาหาร

ฮาลาลไทยและปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณอาหาร

ฮาลาลไทยในกลุมผูบริโภคมุสลิมตะวันออกกลาง ได

กลาวถึงขอมูลเก่ียวกับการสงออกอาหารฮาลาลและ

ขอมูลเก่ียวกับสินคาสงออกอาหารฮาลาลไทยท่ีมี

ศักยภาพ มีโอกาสมากในการขยายตลาดเปนสินคาที่

ผูบรโิภคและผูนาํเขาชาวตะวนัออกกลางใหความสนใจ 

ตรงกบัรสนยิมการบรโิภค และขอเสนอแนะตางๆ ทีไ่ด

จากกลุมตัวอยางชาวตะวันออกกลาง ไดแก ประเทศ

สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ประเทศซาอดุอิาระเบยี ประเทศ

อหิราน ประเทศคเูวต ประเทศโอมาน ประเทศบาหเรน 

และประเทศกาตาร

ขอเสนอแนะจากการวิจัย
ผลจากการวิจัยมีเสนอแนะดังนี้

1.  รฐับาลควรศกึษาตลาดอาหารฮาลาลในเชิงลกึ

เพ่ือทราบถึงสินคาที่เปนที่ตองการของผูซื้อในตลาด

ตะวันออกกลางแตละประเทศอยางแทจริง และควร

ใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธสินคาอาหาร

ฮาลาลในตลาดตะวันออกกลางมากขึ้นโดยชูประเด็น

เรื่องคุณภาพและมาตรฐานอาหารใหเปนท่ียอมรับ 

เนนยํ้าเร่ืองภาพลักษณของอาหารไทยวามีเอกลักษณ

เดนเรื่องรสชาติและการเปนอาหารเพื่อสุขภาพ รวม

ทัง้ควรกาํหนดกลุมสนิคาทีจ่ะประชาสมัพนัธใหชัดเจน

2.  ผูประกอบการควรเพิม่มลูคาการสงออกสนิคา

อาหารฮาลาลไทยเพื่อเปนการสรางภาพลักษณท่ีดีให

กับสินคา เพิ่มชองทางการจําหนาย และสามารถขยาย

สนิคาสูตลาดบน โดยการวจิยัและพฒันาผลติภณัฑผลติ

และสงออกสนิคาอาหารเมนใูหมๆ  ออกแบบบรรจุภัณฑ

ใหนาดงึดดูใจ ดสูวยงามมีความทนัสมยั และควรแปรรปู

สินคาท่ีมีมูลคานอยและมีชวงเวลาในการจัดเก็บสั้น 

(ผัก ผลไม และอาหารทะเล) เพราะสินคาเมื่อผานการ

แปรรปูแลวจะมมีลูคาสงูกวาสนิคาทีไ่มผานการแปรรปู 

อีกทั้งจะมีอายุการเก็บและการบริโภคยาวนานขึ้น
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3.  ควรสงเสริมใหผูประกอบการสรางตราสินคา

ของตนเองแทนการสงออกโดยใชตราสินคาของผูนํา

เขาหรือผูส่ังผลิต (OEM) ทั้งนี้เพื่อใหสินคาอาหาร

ฮาลาลไทยเปนที่รู จักมากยิ่งขึ้น เพราะที่ผานมาผู 

ประกอบการอาหารฮาลาลไทยสวนใหญจะสงออก

วัตถุดิบ และรับจางผลิตอาหารแปรรูปเพ่ือสงออกไป

ตางประเทศ เชน สงออกไปยงัประเทศเพือ่นบาน ไดแก

ประเทศมาเลเซยี อนิโดนเีซยีรวมทัง้สงออกสนิคาไปยงั

กลุมประเทศยุโรป ซึ่งประเทศเหลานี้จะนําสินคาไทย

ไปติดตรา (Brand) ของตนเองแลวสงขายตอไป สินคา

เหลานี้จะมีมูลคาเพิ่มสูงขึ้นมาก สวนผูบริโภคเองก็จะ

รับรูและจดจําตราสินคาของประเทศผูนําเขาเหลาน้ี

แทนประเทศไทยซึ่งเปนประเทศแหลงกําเนิดสินคา

4.  สนับสนุนการพัฒนาระบบบริหารจัดการการ

ผลติและขนสงอาหารฮาลาลไทยใหมปีระสทิธภิาพมาก

ขึน้ เพือ่ชวยลดตนทนุสนิคาอนัจะเปนประโยชนตอการ

แขงขันดานราคาของผูประกอบการไทยในตลาดตาง

ประเทศ

5.  ในการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภคและ

ผูนําเขา ควรแสดงเครื่องหมายฮาลาลไวที่บรรจุภัณฑ

หรือฉลากอาหารใหชัดเจนโดยเฉพาะสินคาประเภท

เครื่องปรุงรส เน้ือสัตว (เนื้อไก และเนื้อวัว) รวมทั้ง

สินคาที่อาจมีการปนเปอนสิ่งที่อิสลามหามบริโภค

6.  ปจจบุนัระบบการตรวจสอบรับฮาลาลของไทย

ประสบปญหาเรื่องความไมมีเอกภาพ ไมมีมาตรฐาน

ดีพอการสรางมาตรฐานการตรวจรับรองฮาลาลของ

ไทยใหมีคุณภาพมากขึ้น ทุกหนวยงานที่เกี่ยวของควร

มีมาตรฐานเดียวกันมีแนวทางปฏิบัติงานในทิศทาง

เดียวกันเพื่อใหการรับรองสินคาอาหารฮาลาลไทยมี

ภาพลักษณนาเชื่อถือทั้งในประเทศและตางประเทศ

7.  ควรปรับปรุงกฎหมาย และระบบคุมครอง

ผูบริโภคมุสลิม เพ่ือดําเนินการลงโทษอยางจริงจังแก

ผูผลิต ผูจําหนายท่ีไดรับการรับรองฮาลาลแลวแตละ

เลยไมปฏบัิติตามขอหามทางศาสนาวาดวยเรือ่งอาหาร

ฮาลาล ทั้งนี้เพื่อไมใหปญหาดังกลาวสงผลกระทบตอ

ความเชื่อมั่นของอาหารฮาลาลไทยที่สงจําหนายใน

ตลาดตางประเทศ

8.  ควรส งเสริมให มีการศึกษาวิจัยเรื่องการ

สงออกอาหารฮาลาล รสนิยมการบริโภค วัฒนธรรม

การรับประทานในแบบฉบับของอิสลาม การทําตลาด

กับชาวตะวันออกกลางรวมทั้งกฎเกณฑทางศาสนา

ที่เกี่ยวของกับฮาลาล มากยิ่งขึ้นเนื่องจากปจจุบัน

ประเทศไทยมกีารศกึษาวจิยัเรือ่งนีไ้มเพยีงพอกับความ

ตองการในการนาํผลวจิยัมาใชประโยชนตอการพฒันา

อุตสาหกรรมสงออกอาหารฮาลาล
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ก ารวิจยัคร้ังนี ้มวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาปจจัยดานสงัคมวฒันธรรม ปจจยัดานจติวทิยา ปจจยักลยทุธการ

ตลาดบริการสุขภาพ ผลการดําเนินงานการแพทยทางเลือกโดยการฝงเข็ม และศึกษาอิทธิพลทางตรง

และอทิธพิลทางออมตอผลการดําเนินงานการแพทยทางเลอืกโดยการฝงเข็มของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 

ขนาดตัวอยาง คอืผูใชบรกิารฝงเขม็ จํานวน 446 คน เกบ็ขอมลูโดยใชแบบสอบถาม ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา

โดยการหาความสอดคลองของขอคําถามรายขอกับวัตถุประสงคมีคาระหวาง 0.60-1.00 หาคาความเชื่อมั่นโดย

ใชสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค มีคาระหวาง 0.900-0.926 วิเคราะหขอมูลโดยใช สถิติเชิงพรรณนา สถิติ

วิเคราะหเสนทางอิทธิพลเชิงสาเหตุ และสถิติวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานสังคมวัฒนธรรมของผูใชบริการการแพทยทางเลือกโดยการฝงเข็มของโรง

พยาบาลเอกชนในประเทศไทย สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 20-40 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ

พนักงานบริษัท มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001-50,000 บาท สถานะทางสังคมระดับปานกลาง และสถานะ

ทางสุขภาพไมมีโรคประจําตัว โดยคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละปจจัย ไดแก ปจจัยจิตวิทยาคือดานความเชื่อ ปจจัย

กลยุทธการตลาดบริการ คือ ดานบุคลากร และผลการดําเนินงานการแพทยทางเลือกโดยการฝงเข็มคือ ดานการ

ใชบรกิาร โดยปจจยักลยทุธการตลาดบรกิารมอีทิธพิลทางตรงตอผลการดาํเนนิงานการแพทยทางเลอืกโดยการฝง

เข็มมากที่สุด  รองลงมาคือปจจัยดานจิตวิทยา มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอผลการดําเนินงานการแพทย

ทางเลอืกโดยการฝงเขม็ สวนปจจยัดานสงัคมวฒันธรรม มอีทิธพิลทางตรงและทางออมตอผลการดาํเนนิงานการ

แพทยทางเลือกโดยการฝงเข็มนอยมาก 

คําสําคัญ: การแพทยทางเลือก; การฝงเข็ม; โรงพยาบาลเอกชน
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Causal Factors Influencing Operation of Alternative Medicine
by Acupuncture of Private Hospitals in Thailand

Abstract

The Objectives of this research were to study sociocultural, psychological  and 

health services marketing strategy factors, and operation of alternative medicine by 

acupuncture; and to study direct and indirect effects to operation of alternative medicine by 

acupuncture performed by private hospitals in Thailand. The samples were 446 acupuncture 

users selected by multistage sampling. The research instrument was a questionnaire. The content 

validity was found that index of item objective congruency (IOC) was 0.60-1.00. For reliability of 

data by Cronbach’s Alpha Coefficient had values of 0.900-0.926. Statistical analysis was done 

by using descriptive, path analysis and structural equation model.

The research results showed that the sociocultural factor of acupuncture users at 

private hospitals in Thailand most were female, in the 20-40 year age group,  bachelor’s degree 

educated, employed in the private sector, with monthly income in the range of 10,001-50,000 

baht, medium social status, and did not have chronic diseases. The highest mean of each 

factors were; for psychological factor; belief, services marketing strategy factor; personnel, 

and for operation of alternative medicine by acupuncture; services .The service marketing 

strategy factor reflects most direct effect  to operation of alternative medicine by acupuncture.

The  psychological factors show lower value ofboth direct and indirect effectsto operation of 

alternative medicine by acupuncture. For sociocultural factor had very little value direct effect 

to operation of alternative medicine by acupuncture.

Keywords: Alternative Medicine; Acupuncture; Private Hospitals
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ใหกับธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนของประเทศไทย โดย

มีการขยายตัวเพิ่มขึ้นมากกวารอยละ 10-15 คิดเปน

รายไดมากกวา 107,000 ลานบาท (Kasikornthai 

Research Center, 2015). ปจจยัทีส่นบัสนนุการเตบิโต

ของธุรกิจบริการสุขภาพโรงพยาบาลเอกชนมีหลาย

ประการท่ีสําคัญคือ นโยบายภาครัฐใหประเทศไทย

เปนศูนยกลางสุขภาพของเอเชีย การเปดเสรีการคา

และบริการ การขยายการแพทยเชิงทองเท่ียว ความ

กาวหนาในการติดตอกบัหนวยงานรฐับาลตางประเทศ

ในการสงคนไขมารักษาในประเทศไทย ชื่อเสียงโรง

พยาบาล ความสะดวกสบาย ความทันสมัยของเครื่อง

มอื ความชาํนาญของแพทยและบคุลากรทางการแพทย 

การสงเสริมการพัฒนาทิศทางการรวมมือกันระหวาง

โรงพยาบาล และกาํหนดกลยทุธทางการตลาดทีเ่ฉพาะ

เจาะจงกลุมลูกคามากขึ้น (Sowchareansuk, 2013); 

Kasikornthai Research Center, 2010) นอกจากนี้

ตามแผนการพฒันายทุธศาสตรชาต ิ20 ป (พ.ศ. 2560 – 

2579) ภายใตนโยบาย “ประเทศไทย4.0 ” (Thailand 

4.0) ไดมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางเศรษฐกิจที่ขับ

เคลื่อนดวยนวัตกรรม มุงเนนการเปลี่ยนแปลงจาก

ภาคการผลติสนิคาไปสูการเนนภาคบรกิารเพิม่มากขึน้

การแพทยทางเลอืกโดยการฝงเข็มของโรงพยาบาล

นบัเปนบรกิารสขุภาพทางเลอืกใหมในการดแูลสุขภาพ

ของประชาชน โดยการฝงเข็มเปนการแพทยทางเลือก

ลําดับแรกท่ีไดรับการยอมรับจากองคการอนามัยโลก 

นอกจากนี้ยังพบวาประมาณ 160 ประเทศทั่วโลกมี

การใชบริการฝงเข็ม มีสถานบริการและคลินิกฝงเข็ม

มากกวา 50,000 แหง สวนประเทศไทยจากขอมูลการ

ใหบริการในป พ.ศ. 2557 พบวามีโรงพยาบาลทั้งภาค

รฐัและเอกชนเปดใหบรกิารฝงเข็มเพิม่สงูข้ึนเปน 4 เทา 

แตพบวายงัมปีญหาท่ีเกีย่วของกบัการใชบรกิารท่ีสงผล

ตอผลการดําเนินงานการแพทยทางเลือกโดยการฝง

เข็มของโรงพยาบาล ไดแก อัตราการใชบริการยังนอย 

การใชบริการสวนใหญยังจํากัดอยูในเฉพาะกลุมคน

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ธรุกจิบรกิารสุขภาพเปนสวนหนึง่ของภาคบรกิาร

ที่มีความสําคัญตอการพัฒนาดานเศรษฐกิจของ

ประเทศ แตปจจุบันพบวาการบริการสุขภาพของ

ประเทศไทยมีรายจายของการรักษาพยาบาลแพทย

แผนปจจุบันเพิ่มสูงขึ้นทุกป โดยในป พ.ศ. 2556 ถึง

พ.ศ.2558 รายจายดานสขุภาพเพิม่ข้ึนจาก 331,702 ลาน

บาท เปน 361,958 ลานบาท (Office of The National 

Economic and Social Development Board, 

2016) คิดเปนการเพิ่มเฉลี่ยปละ 10,005 ลาน

บาท ภาครัฐบาลจึงได มีนโยบายสนับสนุนธุรกิจ

บริการแพทยทางเลือกใหเปนสวนหนึ่งในการดูแล

สุขภาพประชาชนและยังชวยลดรายจายแพทยแผน

ปจจุบันที่สูงขึ้นอยางตอเนื่อง นอกจากนี้นโยบาย

การพัฒนาประเทศสู การเป นศูนย กลางสุขภาพ

ของเอเชีย (Medical Hub of Asia) เนนบริการ

หลัก 4 ดาน คือ ธุรกิจบริการรักษาพยาบาล ธุรกิจ

บริการสงเสริมสุขภาพ ธุรกิจบริการดานการแพทย

แผนไทยและการแพทยทางเลือก ธุรกิจผลิตภัณฑ

สุขภาพและสมุนไพรไทย ตลอดจนนโยบายการเปด

การคาเสรีในภูมิภาคอาเซียน (Asean Economic 

Community, AEC) ไดกําหนดใหประเทศไทยเปน

ผูนําดานการเสริมและการแพทยทางเลือก (Comple-

mentary and Alternative Medicine, CAM) ของ

อาเซียน สงผลใหธุรกิจบริการสุขภาพมีการแขงขัน

ทางการตลาดเพื่อสรางความไดเปรียบทางธุรกิจ โดย

เฉพาะธุรกิจบริการสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชนที่มี

จํานวนชาวตางชาติเขามารับบริการเพิ่มขึ้น โดยใน ป 

พ.ศ. 2544 จํานวนผูปวยตางชาติที่มารับบริการโรง

พยาบาลในประเทศไทยมีจํานวน 5.50 แสนคน และ

ในป พ.ศ. 2555 มีจํานวนเพิ่มขึ้นเปน 2.20 ลานคน 

ซึ่งนับวามีอัตราการเพิ่มเฉลี่ยรอยละ 27 ตอป และใน

ป พ.ศ. 2558 ศูนยวิจัยกสิกรไทยคาดวากลุมคนไขชาว

ตางชาติ จะเขามามีบทบาทมากขึ้นในการสรางรายได
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บางกลุมเทานัน้ ไดแก กลุมบคุคลทีม่รีายไดด ีมสีถานะ

ทางเศรษฐกิจสังคมดีที่มีความสามารถในการจายคา

บริการ(Hsu, Dunn, Bradshaw & Conboy, 2014; 

Farooqui et al., 2015) สวนใหญเปนเพศหญิง และ

กลุมผูสงูอาย ุ(Hsu et al., 2014) ซึง่จะทาํใหไมสามารถ

ตอบสนองตอนโยบายดานสุขภาพของประเทศในการ

ใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการแพทยแหงเอเชีย 

(Medical Hub of Asia) และนโยบายใหประเทศไทย

เปนผูนําดานสุขภาพการแพทยทางเลือกจากการรวม

กลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน นอกจากนี้ปจจัยที่

เปนปญหาอุปสรรคสําคัญของการมาใชบริการแพทย

ทางเลือก พบวาผูใชบริการมีทัศนคติดานลบตอการ

ฝงเข็ม มีการรับรูและความเชื่อที่ไมถูกตอง ขาดการได

รับขอมูลขาวสารและเอกสารอางอิงทางวิชาการ การ

รายงานหรือการวิจัยยังมีไมเพียงพอ (Chan, Tsang 

& Fung, 2015; Kwame, Ameade, Amalba & 

Helegbe, 2016) ทําใหไมมีความนาเชื่อถือ การบอก

ตอขอมูลเกี่ยวกับการฝงเข็มไปยังบุคคลอื่นไมถูกตอง 

ขอมูลมีความผิดพลาด ซึ่งสงผลใหจํานวนผูใชบริการ

นอยและไมมาใชบริการซํ้าอีก และการมาใชบริการ

ฝงเข็มตอเมื่อมีปญหาทางสุขภาพเทาน้ัน นอกจาก

นี้ปญหาดานปจจัยกลยุทธการตลาดบริการสุขภาพ

การแพทยทางเลอืกของโรงพยาบาลทัง้ในประเทศไทย

และตางประเทศ ยงัไมพบวามกีารศึกษาวจัิยและการนาํ

มาใชบริหารจัดการ ซ่ึงสงผลใหผลการดําเนินงานการ

แพทยทางเลือกโดยการฝงเข็มของโรงพยาบาลไมมี

ประสิทธิภาพ และมีผลกระทบตอการแขงขันในธุรกิจ

ดานสขุภาพการแพทยทางเลอืก ซึง่ประเมนิไดจากดาน

คุณภาพชีวิตของผูใชบริการ (Farooqui et al., 2015; 

Romeo, Parton, Russo, Hays & Conboy, 2015) 

ดานความปลอดภัย (Burton, Smith & Falkenberg, 

2015) ดานความพึงพอใจ (Park, Park, Kwon, Kang 

& Noh, 2016) และการมาใชบริการซ้ําและบอกตอ 

(Wu et al., 2012; Dodds, Bulmer & Murphy, 2014) 

จึงจําเปนท่ีผูบริหารโรงพยาบาลหรือผูประกอบการ

โรงพยาบาล ตองศึกษาปจจัยตางๆท่ีเก่ียวของเพื่อใช

เปนแนวทางในการวางแผนธุรกิจบริการสุขภาพหรือ

การบริหารจัดการทางการตลาดบริการการแพทยทาง

เลือกโดยการฝงเข็มของโรงพยาบาล 

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อศึกษาปจจัยดานสังคมวัฒนธรรม ปจจัยดาน

จิตวิทยา ปจจัยกลยุทธการตลาดบริการ และผลการ

ดําเนินงานการแพทยทางเลือกโดยการฝงเข็ม และ

ศึกษาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออมตอผลการ

ดําเนินงานการแพทยทางเลือกโดยการฝงเข็มของโรง

พยาบาลเอกชนในประเทศไทย

  

สมมุติฐานการวิจัย
ปจจัยดานสังคมวัฒนธรรม ปจจัยดานจิตวิทยา 

ปจจัยกลยุทธการตลาดบริการ มีอิทธิพลทางตรงและ

ทางออมตอผลการดําเนินงานการแพทยทางเลือกโดย

การฝงเข็มของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย

ขอบเขตการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนือ้หา เปนการสอบถามความคดิ

เห็นของผูใชบริการฝงเข็มโดยปจจัยตางๆ 

ประกอบดวยปจจัยดานสังคมวัฒนธรรม จํานวน 

10 ขอ ปจจยัดานจติวทิยา จาํนวน 10 ขอ ปจจัยกลยทุธ

ดานการตลาดบริการ จํานวน 28 ขอ และผลดําเนิน

งานการแพทยทางเลอืกโดยการฝงเข็มของโรงพยาบาล

เอกชนในประเทศไทยจาํนวน 12 ขอ โดยการแพทยทาง

เลือกที่ศึกษาเฉพาะการฝงเข็มเทานั้น

2. ขอบเขตระยะเวลา ใชระยะเวลาในการเก็บ

ขอมูล 3 เดือน ตั้งแตเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2559 ถึง

เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2559 

3. ขอบเขตประชากร ประชากรที่ศึกษา ไดแก ผู

ใชบริการแพทยทางเลือกโดยการฝงเข็มที่เปนคนไทย 
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ท่ีมาใชบริการในโรงพยาบาลเอกชนของประเทศไทย 

จํานวน 55 แหงในป 2559 จํานวน 177,004 ราย 

สุมขนาดตัวอยางจากผูใชบริการในแตละภูมิภาคของ

ประเทศไทยท้ัง 5 ภมูภิาคและกรงุเทพมหานคร จาํนวน 

446 ตัวอยาง

กรอบแนวคิดการวิจัย

เพศ

ผลิตภัณฑบริการ

ราคา

ชองทางการจัดจําหนาย

การสงเสริมการตลาด

กระบวนการ

สิ่งแวดลอมกายภาพ

บุคลากร

ผลิตภาพและคุณภาพ

คุณภาพชีวิต

ความปลอดภัย

ความพึงพอใจ

การใชบริการ

อายุ

รายได

ทัศนคติ

ปจจัยดาน

จิตวิทยา

ปจจัยดานสังคม

วัฒนธรรม
ปจจัยกลยุทธ

การตลาดบริการ

H1

H3

H2

ผลการดําเนินงาน

การแพทยทางเลือก

โดยการฝงเข็ม

การรับรู

ความเชื่อ

ระดับ
การศึกษา

สถานะ
ทางสังคม

สถานะ
ทางสุขภาพ

ตัวแปรตาม (Dependent Variables)

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)           

ตัวแปรสงผาน (Intervening Variables) 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

นิยามศัพทเฉพาะ
ผลการดําเนินงานการแพทยทางเลือกโดยการฝง

เขม็ หมายถงึ ผลการดาํเนนิงานทีส่ามารถประเมนิจาก

ผูใชบริการไดมารับบริการฝงเข็มในโรงพยาบาล ตาม

แนวทางการประเมินขององคการอนามัยโลก (WHO) 

ในดานคุณภาพชีวิต และดานความปลอดภัยของผูใช

บริการ ซ่ึงนับเปนมิติทางดานสังคม ในสวนมิติดาน

การตลาดบริการของโรงพยาบาลเอกชน ประเมินผล
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ดําเนินงานในดานความพึงพอใจของผูใชบริการ และ

การมาใชบริการ

ปจจัยกลยุทธการตลาดบริการ หมายถึง ปจจัย

สวนประสมทางการตลาดตามแนวคิด ของ Lovelock 

and Wrize (2007) ที่โรงพยาบาลเอกชนใชในการ

บริหารจัดการบริการดานสุขภาพเพ่ือตอบสนองความ

ตองการผูใชบริการใหบรรลุวัตถุประสงคตามผลการ

ดําเนินงานการแพทยทางเลือกโดยการฝงเข็มของโรง

พยาบาล คอื กลยทุธดานผลติภณัฑบรกิาร กลยทุธดาน

ราคา กลยุทธชองทางจัดจําหนาย กลยุทธดานการสง

เสริมการตลาด กลยุทธดานกระบวนการ กลยุทธดาน

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ กลยุทธดานบุคลากร และ

กลยุทธดานผลิตภาพและคุณภาพ

การแพทยทางเลือก หมายถึง การใหบริการดาน

สุขภาพนอกเหนือการแพทยแผนปจจุบัน การแพทย

แผนไทยและการแพทยพื้นบาน 

การฝงเขม็ หมายถงึ การแพทยทางเลอืกชนิดหนึง่

ท่ีเปนศาสตรแพทยแผนจนีเพือ่การรกัษา ฟนฟสูขุภาพ 

สรางเสริมสุขภาพและการปองกันโรค โดยการใชเข็ม

ปกเขาไปยังตําแหนงตางๆของรางกายในตําแหนงท่ี

เปนจุดเฉพาะ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการรักษา และ

ปรับสมดุลใหระบบตางๆของรางกายกลับทํางานได

ตามปกตดิวยพลงัธรรมชาติของสิง่มชีวีติ และชวยระงบั

ความเจ็บปวด 

ประโยชนที่ไดรับ
ผู บริหารโรงพยาบาลหรือผู ประกอบการโรง

พยาบาล สามารถนําปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของมาใชเปน

แนวทางในการวางแผนธุรกิจบริการสุขภาพหรือการ

บรหิารจดัการทางการตลาดบริการการแพทยทางเลอืก

โดยการฝงเข็ม เพื่อความไดเปรียบทางการแขงขันใน

ธุรกิจบริการ และยังสามารถนํามาพัฒนาตอยอดใน

ธุรกิจบริการสุขภาพการแพทยทางเลือกในดานอื่นๆ

 

ทบทวนวรรณกรรม 
การศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอผลการ

ดําเนินงานการแพทยทางเลือกโดยการฝงเข็มของ

โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ใชแนวคิด ทฤษฎี

พฤติกรรมผู บริโภคที่เกี่ยวของกับผู ใชบริการการ

แพทยทางเลือกโดยการฝงเข็มของ Schiffman and 

Kanuk (2010) ประกอบดวย ตัวแปรปจจัยดานสังคม

วัฒนธรรม (sociocultural factors) และตัวแปร

ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological  factors) สวน

แนวคิดดานวัฒนธรรมไดใชแนวคิดของ Hawkins 

and Mothersbaugh (2013) โดยปจจัยดานสังคม

วัฒนธรรมที่ศึกษา ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการ

ศึกษา รายได สถานะทางสังคม สถานะทางสุขภาพ 

สวนปจจยัดานจติวทิยา ประกอบดวย ทศันคต ิการรบัรู 

และความเชือ่  สวนปจจยักลยทุธการตลาดบรกิาร ไดใช

แนวคดิสวนประสมทางการตลาด 8 P,s ของ Lovelock 

and Wirtz (2007) ซึ่งประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ

บริการ (product /services)  ดานราคา (price)  ดาน

สถานที่หรือชองทางจัดจําหนาย (Place ) ดานการสง

เสริมทางการตลาด (promotion) ดานกระบวนการ 

(process) ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (physical  

environment)  ดานบุคลากร (people) และดาน

ผลติภาพและคณุภาพ (productivity and quality) ใน

การศึกษานี้ไดมีการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของกับ 

ปจจัยดานสังคมวัฒนธรรม ปจจัยดานจิตวิทยา ปจจัย

กลยุทธการตลาดบริการ และผลการดําเนินงานการ

แพทยทางเลือกโดยการฝงเข็มโดยนําประเด็นสําคัญ

ท่ีคนพบ ไดแก งานวิจัยเก่ียวของกับปจจัยดานสังคม

วฒันธรรมของผูมาใชบรกิารแพทยทางเลอืกทีเ่กีย่วกบั

เพศ  อายุ การศึกษา รายได โดย Hsu, Dunn, Brad-

shaw and Conboy (2014) ศึกษาคุณลักษณะและ

การจดัการความเจบ็ปวยอยางมปีระสทิธภิาพในคลนิกิ

ฝงเข็ม พบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ

ประมาณ 40 ป  ผิวขาว สถานภาพสมรส มีระดับการ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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ศกึษาสงู มงีานทาํ ซึง่ผูใชบรกิารมคีวามมัน่ใจการฝงเขม็

มากกวารอยละ 68.2  สวน Farooqui et al.(2015) 

ศึกษาการใชการแพทยเสริมและการแพทยทางเลือก 

(Complementary and Alternative Medicine) 

พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการใชบริการอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติมากที่สุด ไดแก เพศ ระดับการ

ศึกษา รายไดตอเดือน และสถานะภาพการทํางาน  

สวนปจจัยดานสังคมวัฒนธรรม ที่เกี่ยวของกับสถานะ

ทางสังคม สถานะทางสุขภาพ ซึ่ง Chang (2014) ได

ศกึษาความออนไหวดานตราสนิคาในผลติภณัฑสขุภาพ

แพทยแผนจีน (Traditional Chinese Medicine) พบ

วา ผูใชผลิตภัณฑ มีระดับการศึกษาสูง รายไดสูง และ

เมื่อใชผลิตภัณฑแลวทําใหมีความรูสึกดานสถานะทาง

สงัคมระดบัสงูขึน้ นอกจากนี ้Thomson et al. (2014) 

ศกึษาปจจยัดานจติวทิยาทีท่าํนายถงึทาํไมประชาชนจึง

มใีชการแพทยเสรมิและแพทยทางเลอืก พบวา สถานะ

ทางสุขภาพ ใชทํานายการมาใชบริการการแพทยเสริม

และแพทยทางเลือกไดเชนกนั  สวนปจจัยดานจิตวทิยา

ท่ีเกีย่วของกบัทศันคต ิการรบัรู และความเชือ่ จากการ

ศกึษาของ Mou (2015) ทีท่าํนายการใชแพทยแผนจนี

ในการดแูลสขุภาพ โดยการวเิคราะหอทิธพิลเชงิสาเหตุ 

พบวา ตัวแปรดานทัศนคติ ตัวแปรดานพฤติกรรม

สุขภาพ มีความสัมพันธทางบวกในการทํานายการใช

การแพทยแผนจนี นอกจากนี ้Chan,Tsang and Fung  

(2015)  ศึกษาทัศนคติตอการฝงเข็ม พบวา ทัศนคติใน

ดานความเชื่อม่ันตอผูรักษา และการรับรูเกี่ยวกับการ

ฝงเข็มเปนปญหาอุปสรรคสําคัญในการยอมรับการฝง

เข็ม  และในสวนปจจัยกลยุทธการตลาดบริการ จาก

การทบทวนวรรณกรรมยังไมพบผูใดใชแนวคิดสวน

ประสมทางการตลาด 8 P,s ในการบริการสุขภาพการ

แพทยทางเลอืก แตไดมกีารศึกษากลยทุธดานการตลาด

ทางสขุภาพโดย Wang and Li (2013) ศกึษาความเปน

ไปไดในการใชกลยทุธการขยายตลาดในบริการดานการ

แพทยแผนจนี โดยใหมกีารใชการตลาดเพือ่ปดชองวาง

ในตลาดการดูแลสุขภาพ และมีความจําเปนตองใช

กลยทุธการขยายตลาดในบรกิารดานการแพทยแผนจนี 

มกีารเพิม่สวนแบงทางการตลาด (Market Share) และ

มีการประชาสัมพันธการตลาดระหวางประเทศ และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับผลการดําเนินงานการแพทย

ทางเลือกโดยการฝงเข็ม ดานคุณภาพชีวติ ซึ่ง Romeo 

et al. (2015) ศึกษาการฝงเข็มเพื่อการรักษาอาการ

ผูปวยแบบประคับประคอง พบวา การฝงเข็มทําให

คุณภาพชีวิตของผู ปวยดีข้ึน  ดานความปลอดภัย 

ตามท่ี White et al. (2013) ไดศึกษาพบวา ความ

ปลอดภัยเปนสิ่งที่มีความสําคัญเปนลําดับแรกในการ

ใชการแพทยทางเลอืก  สวนดานการบรกิาร และความ

พึงพอใจ โดย Kwame et al. (2016)  ศึกษาความรู 

ทัศนคตขิองนกัศกึษาแพทยตอการแพทยเสรมิและการ

แพทยทางเลอืก พบวา นกัศึกษาแพทยจะมกีารแนะนาํ

บอกตอขอมูลไปยังผูปวยถึงรอยละ 70.52 และยังพบ

วานักศึกษามีความพึงพอใจการใชการแพทยทางเลือก

มากที่สุดรอยละ 81.10

วิธีการวิจัย 
รูปแบบการวิจัย

เปนการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยการ

วิจัยเชิงคุณภาพมีการสัมภาษณเจาะลึกผูบริหาร

โรงพยาบาลเอกชนจาํนวน 6 แหงในแตละภูมภิาค 

นําผลการสัมภาษณมาพัฒนาสรางเปนแบบสอบถาม 

เครื่องมือการวิจัยและการตรวจสอบเครื่องมือ

เครื่องมือการวิจัยโดยใชแบบสอบถาม เพื่อถาม

ความคิดเห็นผูใชบริการการแพทยทางเลือกโดย

การฝงเข็มของโรงพยาบาลเอกชน  ตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือโดยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา

เพื่อหาคาความสอดคลองของขอคําถามรายขอกับ

วัตถุประสงค (IOC) ไดคาระหวาง 0.60-1.00 และ

หาความเชื่อมั่น มีคาอยูระหวาง 0.900-0.926
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

ประชากรและขนาดตัวอยาง
ประชากรที่ศึกษาไดแก ผูใชบริการการแพทย

ทางเลือกโดยการฝงเข็มของโรงพยาบาลเอกชนใน

ประเทศไทยจํานวน 5 ภูมิภาคและกรุงเทพมหานคร  

รวม  55 แหง จํานวน 177,004 ราย (การสํารวจ

ขอมูลป 2559) ขนาดตัวอยาง คือ ผูใชบริการฝงเข็ม

ในโรงพยาบาลเอกชนของประเทศไทย กําหนดขนาด

ของขนาดตัวอยางตองมีจํานวนไมนอยกวา 20 เทา

ของตัวแปรสังเกตได (Angsuchoti, Vijitwannna & 

Pinyopanuwat, 2014) สุมตัวอยางแบบหลายขัน้ตอน 

โดยคํานวณขนาดตัวอยางตามสดัสวนผูใชบรกิารฝงเขม็ 

แหงละเทาๆ กันจํานวน  30 ราย ไดโรงพยาบาลขนาด

ตัวอยางรวมท้ังสิ้น 14 แหง กําหนดสัดสวนจํานวน

โรงพยาบาลทั้ง 5 ภูมิภาคและกรุงเทพมหานคร จึงได

จาํนวนโรงพยาบาล แลวสุมโรงพยาบาลเอกชนในแตละ

ภูมิภาคและกรุงเทพมหานครโดยใชการสุมอยางงาย 

(Simple Random Sampling) ไดจาํนวนโรงพยาบาล

ตามสัดสวนที่คํานวณไดเพื่อเก็บตัวอยางผูใชบริการ

ฝงเข็ม นอกจากนี้มีการเผื่อการเก็บขนาดตัวอยางโรง

พยาบาลอีก 1 แหง ที่อาจไมไดรับการตอบกลับของ

ขอมูล รวมโรงพยาบาลท่ีเปนขนาดตัวอยาง 15 แหง 

ไดขนาดตัวอยางรวม  446 ตัวอยาง

การวิเคราะหขอมูล 
วเิคราะหขอมลูโดยใชสถิติพรรณนา สถิตวิเิคราะห

เสนทางอิทธิพลเชิงสาเหตุ (Path Analysis) และ

โมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation 

Modeling : SEM) เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและ

อิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานการแพทย

ทางเลือกโดยการฝงเข็มของโรงพยาบาลเอกชนใน

ประเทศไทย โดยมีการวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) และ

การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory 

Factor Analysis :EFA) 

ผลการศึกษา
ผลการศึกษาปจจัยดานสังคมวัฒนธรรมของผูใช

บรกิาร ไดแก เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได สถานะ

ทางสังคม สถานะทางสุขภาพ และขอมูลท่ีเก่ียวของ

อื่น ๆ ไดแก สาเหตุของการมาใชบริการ การใชบริการ

การแพทยทางเลือกอื่นนอกเหนือการฝงเข็ม และคา

ใชจายการใชบริการฝงเข็มและผลการศึกษาปจจัย

ดานจิตวิทยา ปจจัยกลยุทธการตลาดบริการ และผล

การดําเนินงานการแพทยทางเลือกโดยการฝงเข็ม ดัง

ตาราง 1 และ 2

ตาราง  1  

จํานวน และ รอยละของผูใชบริการการแพทยทางเลือกโดยการฝงเข็มของโรงพยาบาล เอกชนในประเทศไทย    

จําแนกตามปจจัยดานสังคมวัฒนธรรม (n=446 คน)

 ปจจัยดานสังคมวัฒนธรรม จํานวน (คน) รอยละ

1. เพศ

 ชาย 157 35.20

 หญิง                          289 64.80

2. อายุ

 นอยกวา 20 ป 9 2.02

 20 – 40  ป 214 47.98

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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ตาราง  1  

จํานวน และ รอยละของผูใชบริการการแพทยทางเลือกโดยการฝงเข็มของโรงพยาบาล เอกชนในประเทศไทย    

จําแนกตามปจจัยดานสังคมวัฒนธรรม (n=446 คน) (ตอ)

 ปจจัยดานสังคมวัฒนธรรม จํานวน (คน) รอยละ

 41 – 60 ป 187 41.93

 มากกวา 60 ป 36 8.07 

3. ระดับการศึกษา

 ตํ่ากวาปริญญาตรี 176 39.46

 ปริญญาตรี 223 50.00

 สูงกวาปริญญาตรี 47 10.54

4. อาชีพ

 พนักงานบริษัท / โรงงานเอกชน 181 40.58

 ธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย 139 31.17

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 40 8.97

 รับราชการ 32 7.17

 อื่น ๆ 54 12.11 

5. รายไดตอเดือน

 ไมเกิน 10,000      76 17.04

 10,001 – 50,000 288 64.58

 50,001 – 90,000 60 13.45

 90,001 – 130,000 14 3.14

 มากกวา 130,000 8 1.79 

6. สถานะทางสังคม 

 ระดับตํ่า 99 22.20  

 ระดับปานกลาง 299 67.04 

 ระดับสูง 48 10.76 

7. สถานะทางสุขภาพ

 ไมมีโรคประจําตัว 255 57.17

 มีโรคประจําตัว 191 42.83

8. สาเหตุของการมาใชบริการในครั้งนี้

 เพื่อการดูแลสุขภาพใหดีขึ้น 182 40.81

 เพื่อรักษาอาการปวยหรือโรคที่เปนอยู  264           59.19

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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ตาราง  1  

จํานวน และ รอยละของผูใชบริการการแพทยทางเลือกโดยการฝงเข็มของโรงพยาบาล เอกชนในประเทศไทย    

จําแนกตามปจจัยดานสังคมวัฒนธรรม (n=446 คน) (ตอ)

 ปจจัยดานสังคมวัฒนธรรม จํานวน (คน) รอยละ

9. ในรอบ 1 ป เคยใชบริการแพทยทางเลือกนอกเหนือการฝงเข็มหรือไม

 ไมเคย 356 79.82

 เคย 90 20.18  

10. คาใชจายเพื่อบริการฝงเข็มใหกับโรงพยาบาล (ตอครั้ง)

 ไมเกิน 300 บาท 84 18.83

 301 – 800 บาท 270 60.54

 801 – 1,300 บาท 41 9.20

 1,301 – 1,800 บาท 36 8.07 

 มากกวา 1,800 บาท 15 3.36

จากตาราง 1 พบวา ผู ใช บริการการแพทย

ทางเลือกโดยการฝงเข็มของโรงพยาบาลเอกชนใน

ประเทศไทยสวนใหญเปนเพศหญงิ อายรุะหวาง 20-40 

ป การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท/

โรงงานเอกชน มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 – 

50,000 บาท สถานะทางสงัคมระดับปานกลาง สถานะ

ทางสุขภาพไมมีโรคประจําตัว สาเหตุของการมาใช

บรกิารฝงเขม็ในครัง้นีม้าใชบรกิารเพือ่รกัษาอาการปวย

หรือโรคที่เปนอยู และในรอบ 1 ป ไมเคยใชการแพทย

ทางเลอืกวิธอีืน่นอกเหนอืฝงเขม็ โดยมคีาใชจายการฝง

เข็มใหกับโรงพยาบาลตอครั้งระหวาง 301-800 บาท 

ตาราง  2 

ความคดิเห็นของผูใชบรกิารฝงเขม็ตอปจจัยดานจิตวทิยา ปจจยักลยทุธการตลาดบรกิาร และผลการดาํเนนิงานการ

แพทยทางเลือกโดยการฝงเข็มของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย

 ปจจัย  SD แปลผล

ดานจิตวิทยา

 ทัศนคติ 3.95 0.97 มาก          

 การรับรู  3.71 0.87 มาก         

 ความเชื่อ 4.03 0.77 มาก

กลยุทธการตลาดบริการ    

 ผลิตภัณฑบริการ 3.88        0.80          มาก          

 ราคา 3.78        0.79          มาก

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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ตาราง  2 

ความคดิเหน็ของผูใชบริการฝงเขม็ตอปจจัยดานจิตวิทยา ปจจยักลยทุธการตลาดบรกิาร และผลการดาํเนนิงานการ

แพทยทางเลือกโดยการฝงเข็มของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย (ตอ)

 ปจจัย  SD แปลผล

 ชองทางจัดจําหนาย 4.00          0.75           มาก           

 การสงเสริมการตลาด 3.79           0.84            มาก         

 กระบวนการ 4.03         0.74         มาก     

 สิ่งแวดลอมทางกายภาพ 4.11        0.71         มาก         

 บุคลากร 4.19          0.69          มาก        

 ผลิตภาพและคุณภาพ 4.11         0.70         มาก 

ผลการดําเนินงานการแพทยทางเลือกโดยการฝงเข็ม    

 คุณภาพชีวิต 4.06        0.70           มาก

 ความปลอดภัย 4.10         0.74             มาก

 ความพึงพอใจ 4.16      0.68           มาก

 การใชบริการ 4.22         0.70      มากที่สุด

จากตาราง 2 พบวา ปจจัยแตละดานอยูในระดับ

มาก ยกเวนความคิดเห็นตอผลการดําเนินงานการ

แพทยทางเลือกโดยการฝงเข็มดานการใชบริการอยูใน

ระดับมากที่สุด ซึ่งหมายถึงเมื่อมีการนัดหมายครั้งตอ

ไปผูใชบริการมคีวามมัน่ใจวาจะกลบัมาใชบรกิารซํา้อกี 

พรอมทั้งแนะนําใหผูใชบริการรายอื่นที่ตองการฝงเข็ม

มาใชบริการที่โรงพยาบาลแหงนี้เปนลําดับแรก และมี

การแนะนํา บอกตอถงึผลดขีองการใชบรกิารฝงเขม็แก

ญาติ เพื่อน คนรูจักเพื่อใหมาใชบริการการแพทยทาง

เลือกโดยการฝงเข็มอีกดวย และเมื่อพิจารณาในแตละ

ปจจัย พบวา ปจจัยดานจิตวิทยาเกี่ยวกับความเชื่อมี

คาเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งหมายถึง ผูใชบริการมีความเชื่อ

วาการฝงเข็มมีประโยชนตอสุขภาพและตอการรักษา

โรค การฝงเข็มชวยใหหายปวยจากโรค นอกจากนี้ยัง

ชวยใหลดการใชยาแกปวดทีรั่บประทานประจํา สาํหรับ

ปจจัยกลยุทธการตลาดบริการ พบวา ดานบุคลากร มี

คาเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งหมายถึง ผูใชบริการมีความมั่นใจ

ในแพทยผูใหบริการท่ีมีความรู ความเช่ียวชาญในการ

ฝงเข็ม จํานวนบุคลากรในทุกระดับมีความรู ความ

สามารถและมีจํานวนเพียงพอ 

การวเิคราะหองคประกอบเชงิยนืยนั (Confirm-

atory Factor Analysis : CFA) และการวิเคราะห

องคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor 

Analysis : EFA) 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันในปจจัย

ดานสังคมวัฒนธรรม ปจจัยดานจิตวิทยา และปจจัย

กลยทุธการตลาดบรกิารสขุภาพ พบวาทุกปจจยัมีความ

สอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ 

สวนการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ ในสวนผล

การดําเนินงานการแพทยทางเลือกโดยการฝงเข็ม พบ

วามีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิง

ประจกัษ ซึง่หมายถึง ขอมลูของทุกปจจยัของการศกึษา

สามารถนาํไปวเิคราะหโมเดลไดโดยไดผานการทดสอบ
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จากการวัดคาดัชนีตางๆ และเมื่อวิเคราะหโมเดลการ

วัดของปจจัยดานสังคมวัฒนธรรม พบวา คานํ้าหนัก

องคประกอบมาตรฐานตัวแปร อายุ การศึกษา รายได 

สถานะทางสงัคม มนัียสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 สวน

สถานะทางสุขภาพ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สวน เพศ ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยตัวแปรทั้งหมด

มีคานํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.12- 0.77 ผล

การวิเคราะหโมเดลการวัดปจจัยจิตวิทยาประกอบ

ดวย ทัศนคติ การรับรู และความเชื่อ มีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 โดยตัวแปรทั้งหมดมีคานํ้าหนักองค

ประกอบอยูระหวาง 0.80- 0.89 ผลการวิเคราะหโมเดล

การวัดปจจัยกลยุทธการตลาดบริการ ซึ่งประกอบดวย 

ผลติภัณฑบริการ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสง

เสริมการตลาดกระบวนการ สิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

บุคลากร ผลิตภาพและคุณภาพ มีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ี ระดับ 0.01 โดยตัวแปรทั้งหมดมีคาน้ําหนักองค

ประกอบอยูระหวาง 0.65 - 0.89 และผลการวิเคราะห

โมเดลการวัดผลการดําเนินงานการแพทยทางเลือก

โดยการฝงเข็ม ซ่ึงประกอบดวย คุณภาพชีวิต ความ

ปลอดภยั ความพงึพอใจ และการใชบรกิาร มนียัสาํคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยตัวแปรทั้งหมดมีคานํ้าหนัก

องคประกอบอยูระหวาง 0.84 - 0.91 

การวเิคราะหโมเดลปจจยัเชงิสาเหตทุีม่อีทิธพิลตอ

ผลการดําเนินงานการแพทยทางเลือกการฝงเข็มของ

โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย

ผลการวเิคราะหโมเดลปจจยัเชิงสาเหตท่ีุมอีทิธพิล

ตอผลการดําเนินงานการแพทยทางเลือกการฝง

เข็มของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย มีความ

สอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ 

(χ2=330.08, df=167, p=0.00, χ2/df=1.98, 

GFI=0.93, AGFI=0.91, NFI=0.98, IFI=0.99, CFI=0.99, 

SRMR=0.04, RMSEA=0.05) และผลการวิเคราะห

โมเดลการวัดปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอผลการ

ดําเนินงานการแพทยทางเลือกการฝงเข็มของโรง

พยาบาลเอกชนในประเทศไทย มีความตรง (Validity) 

โดยพบวา คานํา้หนกัองคประกอบมาตรฐานของปจจยั 

(Standardized Factor Loading : B) มีคาทางบวก

และมีนัยสําคัญทางสถิติ (t-value มากกวา 1.96) ซึ่ง

หมายถึง ในแตละตัวแปรสังเกตไดมีความสัมพันธกับ

ตัวแปรแฝง แสดงได ดังภาพ 1 และตาราง 3

ภาพ 2  ผลการวิเคราะหความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

69



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 9 No. 1 (January - April 2019)

  b   B   SE  t      R2          

ตาราง 3  

ผลการวเิคราะหโมเดลการวดัปจจัยเชงิสาเหตุทีมี่อทิธพิลตอผลการดาํเนนิงานการแพทยทางเลอืกโดย การฝงเข็ม

ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย

Socialcu sex 0.00 0.01 0.03 0.13     0.00 0.01

 age 4.56 0.36 0.79 5.75**     0.13 0.02

 edu 0.25 0.52 0.03 8.43**     0.27 0.06

 salary 0.71 0.70 0.06 11.24**     0.50 0.45 

 social 0.26 0.46 0.03 8.22**     0.21 0.35 

 health 0.05 0.10 0.03 1.63     0.01 0.21 

Psycho atti 0.56 0.84 0.03 21.04** 0.70 0.37

 perce 0.62 0.78 0.03 19.16**     0.61 0.28

 believ 0.62 0.90 0.03 23.63**     0.81 0.69

Strategy produc 1.00 0.71 0.00     -     0.51 0.01

 price 0.98 0.73 0.06 17.65** 0.53 0.05

 chanel 1.03 0.77 0.06 17.17**     0.60 0.07

 promo 1.05 0.71 0.06 16.73** 0.51 0.05

 proces 1.13 0.76 0.07 15.59**     0.58 0.08

 ENV 1.05 0.81 0.06 16.66**     0.66 0.10

 people 1.01 0.83 0.06 16.89**     0.68 0.08

 quali 1.10 0.86 0.00 17.53** 0.74 0.13

Outcome QOF 1.00 0.83 0.00     -     0.69 0.14

 safety 0.99 0.85 0.05 21.90** 0.71 0.16

 satis      1.03 0.87 0.04 23.03**     0.77 0.17

 service  0.97 0.84 0.05 21.41**     0.70 0.11

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได    Standardized Factor Loading สปส.คะแนน องคประกอบ

p<0.01*

ผลการวิเคราะหอิทธิพลทางตรงและทางออมของ

ปจจัย

จากผลการวิเคราะหขอมูลตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอ

ผลการดําเนินงานการแพทยทางเลือกโดยการฝงเข็ม 

พบวาไดรับอิทธิพลจากทางตรงจากปจจัยดานสังคม

วัฒนธรรม โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.10 มีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และอิทธิพลทางออมผาน

ปจจัยดานสังคมวัฒนธรรม (Social) มีคาสัมประสิทธิ์

เทากับ 0.02 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ไดรับ

อทิธพิลทางตรงจากปจจยัดานจติวทิยา (Psycho) มคีา
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สัมประสิทธ์ิเทากับ 0.12 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 และอทิธพิลทางออมผานปจจยัดานจติวทิยามคีา

สัมประสิทธ์ิเทากับ 0.69 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01  และไดรับอิทธิพลทางตรงจากปจจัยกลยุทธการ

ตลาดบริการ (Strategy) มีคาสัมประสิทธิ์ 0.83  มีนัย

สาํคญัทางสถติทิีร่ะดับ 0.01 ทัง้นีตั้วแปรทัง้หมดอธบิาย

ความแปรปรวนของผลการดําเนินงานการแพทยทาง

เลือกโดยการฝงเข็มไดรอยละ 91 และจากเมทริกซ

สหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง พบวาความสัมพันธ

ระหวางปจจัยกลยุทธการตลาดบริการ (Strategy) 

กับผลการดําเนินงานการแพทยทางเลือกโดยการฝง

เข็ม (Outcome) มีความสัมพันธกันมากที่สุด โดยมีคา

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ 0.95 สวนความสมัพนัธระหวาง

ปจจัยดานสังคมวัฒนธรรม กับผลการดําเนินงานการ

แพทยทางเลือกโดยการฝงเข็ม มีความสัมพันธกันนอย

ทีส่ดุ โดยมคีาสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ 0.23 และจากผล

การวเิคราะหโมเดลเชงิสาเหตุของปจจยัทีม่อีทิธพิลตอ

ผลการดําเนินงานการแพทยทางเลือกโดยการฝงเข็ม

พบวา ปจจัยกลยุทธการตลาดบริการ เปนปจจัยที่มี

อิทธิพลตอผลการดําเนินงานการแพทยทางเลือกโดย

การฝงเข็มของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยมาก

ท่ีสุด รองลงมาคือปจจัยดานจิตวิทยา และปจจัยดาน

สังคมวัฒนธรรม ตามลําดับ ดังตาราง  4

ตาราง  4  

ผลการวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานการแพทยทางเลือกโดยการฝงเข็มของ

โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 

Socialcuตัวแปรเหตุ

 TE IE DE     ตัวแปรผล

Psycho

 TE IE DE     

Strategy

 TE IE DE     

Strategy 0.02  - 0.02 0.82**  - 0.82** - -  -

          (0.00)                    (0.00)   (0.03)      (0.03)

Outcome 0.12** 0.02** 0.10** 0.81** 0.69** 0.12** 0.83** - 0.83**

    (0.02)      (0.00)      (0.02)   (0.03)       (0.03)        (0.03)  (0.08)        -       (0.08)

χ2= 330.08 , df  =167, p = 0.00 ,GFI = 0.93 , AGFI = 0.91 ,Standardized RMR = 0.04  

 สมการโครงสรางของตัวแปร        Strategy  Outcome

 R2                  0.69    0.91

เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปร

ตัวแปรแฝง Socialcu  Psycho   Strategy  Outcome  

Socialcu  1.00

Psycho  0.15  1.00

Strategy  0.14  0.83  1.00

Outcome 0.23  0.82  0.95  1.00

**P < 0.01,  *P < 0.05
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ผลการทดสอบสมมุติฐาน
จากผลการวิเคราะหอทิธพิลทางตรงและทางออม 

พบวา ปจจัยดานสังคมวัฒนธรรม ปจจัยดานจิตวิทยา 

และปจจัยกลยุทธการตลาดบริการ มีอิทธิพลทางตรง

ตอผลการดําเนินงานการแพทยทางเลือกโดยการฝง

เข็มของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย  นอกจาก

นี้ ปจจัยดานสังคมวัฒนธรรม และปจจัยดานจิตวิทยา

ยงัอทิธิพลทางออมตอผลการดาํเนนิงานการแพทยทาง

เลอืกโดยการฝงเขม็ โดยการออมผานกลยทุธการตลาด

บริการกอนไปยังผลการดําเนนิงานการแพทยทางเลอืก

โดยการฝงเขม็ ในสวนปจจัยดานสงัคมวัฒนธรรมถงึแม

จะมีอิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงานการแพทย

ทางเลือกโดยการฝงเข็ม แตมีคาสัมประสิทธิ์นอยมาก

เพียง 0.10 และมอีทิธพิลทางออมโดยมคีาสมัประสทิธิ์

เพียง 0.02 ซึ่งนับวาสงผลตอผลการดําเนินงานการ

แพทยทางเลือกโดยการฝงเข็มของโรงพยาบาลเอกชน

ในประเทศไทยนอยมาก 

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 
สรุปผล

1. ปจจยัดานสงัคมวฒันธรรม ปจจัยดานจิตวทิยา 

ปจจัยกลยุทธการตลาดบริการ และผลการดําเนิน

งานการแพทยทางเลอืกโดยการฝงเข็ม  พบวา สวนใหญ

เปนเพศหญิง อายุระหวาง 20 – 40 ป การศึกษาระดับ

ปรญิญาตร ีอาชพีสวนใหญเปนพนกังานบรษัิท มรีายได

ตอเดือนอยูระหวาง 10,001 – 50,000 บาท สถานะ

ทางสงัคมระดบัปานกลาง สถานะทางสขุภาพสวนใหญ

ไมมีโรคประจําตัว โดยความคิดเห็นของผูใชบริการฝง

เข็มในแตละปจจัยที่อยูในระดับมากไดแก ปจจัยดาน

จติวทิยาโดยดานความเช่ือมีคาเฉลีย่สูงทีส่ดุ และปจจยั

กลยุทธการตลาดโดยมีดานบุคลากรมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 

สวนความคิดเห็นตอผลการดําเนินงานการแพทยทาง

เลือกโดยการฝงเข็มดานการใชบริการอยูในระดับมาก

ที่สุด

2. ปจจยัทีม่อีทิธพิลทางตรงและอทิธพิลทางออม

ตอผลการดาํเนนิงานการแพทยทางเลอืกโดยการฝงเขม็

ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย พบวา ปจจัย

กลยุทธการตลาดบริการ และปจจัยดานจิตวิทยา มี

อิทธิพลตอผลการดําเนินงานการแพทยทางเลือกโดย

การฝงเข็มของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยมาก

ทีส่ดุ โดยปจจยักลยทุธการตลาดบรกิาร พบวา ตวัแปร

สงัเกตไดทีม่คีานํา้หนกัองคประกอบมาตรฐานสงูทีส่ดุ 3 

ลาํดบัแรกคอื ดานผลติภาพและคณุภาพ ดานบคุลากร 

และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ

    

อภิปรายผลการวิจัย
จากผลการวิจัยที่พบวาตัวแปรสังเกตไดที่มีคานํ้า

หนักองคประกอบมาตรฐานสูงที่สุด คือ ดานผลิตภาพ

และคุณภาพ ดานบุคลากร และดานสิ่งแวดลอมทาง

กายภาพ ดังกลาวอาจเปนไปไดวาการฝงเข็มเปนการ

บริการที่กระทําโดยตรงตอรางกายมนุษย ผูใชบริการ

ยอมตองการการบริการท่ีมีคุณภาพ บุคลากรตองเปน

ท่ียอมรับและนาเช่ือถือโดยเฉพาะแพทยท่ีใหบริการ 

นอกจากนี้การจัดสภาพแวดลอมจําเปนตองจัดให

เปนสัดสวนมิดชิด บรรยากาศสงบและผอนคลาย ดัง

นั้น จึงจําเปนอยางยิ่งที่ผูประกอบธุรกิจหรือผูบริหาร

โรงพยาบาลตองวางแผนดานบริการฝงเข็มโดยคํานึง

ปจจัยกลยุทธการตลาดบริการโดยเฉพาะท้ัง 3 ดาน

เปนหลัก เพ่ือสงผลดีตอผลการดําเนินงานการแพทย

ทางเลือกโดยการฝงเข็มของโรงพยาบาล ซึ่งสอดคลอง

กับ Altuntas et al. (2013) ศึกษาความเชื่อมโยงดาน

กลยุทธและการตลาดในองคกรสุขภาพของเอกชน

ตอผลการดําเนินงานขององคกรที่ พบวาปจจัยดาน

กลยุทธมีความสัมพันธกับปจจัยดานการตลาดอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และสอดคลองกับ 

Dodds et al. (2014) ศึกษาคุณคาของผูบริโภคใน

ระบบบรกิารสขุภาพการแพทยทางเลอืก พบวา ในการ

ประเมินคุณคาผูบริโภคในการใชการแพทยทางเลือก
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ประเดน็สาํคญัลาํดบัแรกคือ ดานคุณภาพการดูแล และ

ประสิทธิผลการรักษา 

สวนปจจัยดานจิตวิทยา มีอิทธิพลตอผลการ

ดําเนินงานการแพทยทางเลือกโดยการฝงเข็ม โดย

พบวา ตัวแปรสังเกตไดที่มีคานํ้าหนักองคประกอบ

มาตรฐานสูงที่สุดตามลําดับ คือ ความเชื่อ ทัศนคติ 

และการรับรู ซึ่งเปนไปไดวาการฝงเข็มเปนแนวทาง

การรักษาแบบทางเลือกมิใชการรักษาทางหลักเหมือน

แพทยแผนปจจุบันดังนั้นผูที่ตองการใชบริการแพทย

ทางเลือกโดยการฝงเข็มตองมีความเชื่อวาเมื่อมาใช

บรกิารแลวจะชวยใหสขุภาพดีขึน้ ชวยรกัษาอาการปวย

ที่เปนอยู ตลอดจนลดการใชยาแกปวดที่รับประทาน

อยูไดจริง จึงจําเปนที่ผูประกอบธุรกิจหรือผูบริหารโรง

พยาบาลตองประชาสมัพนัธใหผูใชบรกิารฝงเข็มมคีวาม

เชื่อเกี่ยวกับการฝงเข็มที่ถูกตอง สรางทัศนคติทางบวก

ตอการฝงเขม็ มกีารประชาสมัพนัธดานการรบัรูแกผูมา

ใชบริการ ซึ่งสอดคลองกับ Basedow ,William, Lyn 

and Adrian (2014) ที่ศึกษาความเชื่อการแพทยเสริม

และการแพทยทางเลือก พบวาความเชื่อการแพทย

เสริมและการแพทยทางเลือกมีความสําคัญมาก และ

ยังสอดคลองกับ Chan et al. (2015)  ที่ศึกษาทัศนคติ

ตอการฝงเข็มในประเทศฮองกง พบวาทัศนคติในดาน

ความเชื่อมั่นตอผูรักษาเกี่ยวกับการฝงเข็มเปนปญหา

อุปสรรคสําคัญในการยอมรับและการใชบริการฝงเข็ม 

ขอเสนอแนะการวิจัย
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

1. การวิจัยครั้งนี้สามารถนําผลการวิจัยไปใชกับ

การแพทยทางเลือกโดยการฝงเข็มของโรงพยาบาล

โดยเฉพาะปจจัยดานจิตวิทยาเกี่ยวกับความเชื่อของผู

ใชบริการท่ีมีความสําคัญอยางมากท่ีโรงพยาบาลตอง

สรางความเช่ือท่ีถูกตองตอการฝงเข็มใหผูใชบรกิาร การ

สรางทัศนคตแิละการรบัรูตอผูตองการมาใชบรกิารหรอื

ผูที่กําลังตัดสินใจ ใหมาใชบริการฝงเข็มเพิ่มมากขึ้น 

2. การฝงเขม็ยงัตองใชปจจยัดานกลยทุธทางการ

ตลาดมาพัฒนาและประยุกตใชกับการบริการดวยเชน

กัน โดยเฉพาะกลยุทธดานผลิตภาพและคุณภาพการ

บริการ กลยุทธดานบุคลากร และกลยุทธดานการ

จัดการสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป

1. ศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนิน

งานการแพทยทางเลือกในดานอื่นๆ นอกเหนือการ

แพทยทางเลือกโดยการฝงเข็ม

2. ศึกษาการแพทยทางเลือกในกลุ มประเทศ

เพื่อนบานประเทศไทย เชน กลุม AEC ซ่ึงเปนการ

สนับสนุนตามนโยบายของรัฐบาลโดยเฉพาะเนนการ

บรกิารในกลุมตางชาตท่ีินยิมใชการแพทยทางเลอืกเพือ่

การบําบดัรกัษาและการดแูลสขุภาพใหดขีึน้โดยใชการ

แพทยทางเลอืกท้ังเพือ่การรกัษาแบบผสมผสานกบัการ

แพทยแผนปจจุบัน 
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ก ารวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาระดับของปจจัยสัมพันธภาพระหวางบุคคล มโนภาพแหงตน 
วนัิยในตนเอง การรับรูขาวสารจากสือ่สารมวลชน และการคดิเปนของนกัศกึษาระดับปรญิญาตรสีงักดั

สถาบันอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง (2) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสัมพันธภาพ
ระหวางบคุคล มโนภาพแหงตน วนิยัในตนเอง และการรบัรูขาวสารจากส่ือสารมวลชนกบัการคดิเปนของนกัศกึษา
ระดับปรญิญาตรสีงักดัสถาบนัอดุมศกึษาในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนลาง (3) ศกึษาอทิธพิลทางตรง และ
ทางออมของปจจยัทีม่ตีอการคดิเปนของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรสีงักดัสถาบันอดุมศกึษาในเขตภาคตะวนัออก
เฉียงเหนือตอนลาง 

ขนาดตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีสังกัดสถาบันอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอน
ลาง จํานวน 840 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก แบบแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป
เพ่ือหาคาสถติพิืน้ฐาน คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเพยีรสนั และทดสอบโมเดลตามหลกัการวเิคราะหโมเดลสมการ
โครงสราง  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้

1.  นักศกึษามสัีมพันธภาพระหวางบุคคลอยูในระดับมาก มมีโนภาพแหงตนอยูในระดบัมาก มวีนิยัในตนเอง
อยูในระดบัมาก มกีารรบัรูขาวสารจากสือ่สารมวลชนอยูในระดบัมาก และการคดิเปนของนกัศกึษาอยูในระดบัดมีาก

2.  ความสัมพันธระหวางปจจัยสัมพันธภาพระหวางบุคคล มโนภาพแหงตน วินัยในตนเอง การรับรูขาวสาร
จากสือ่สารมวลชนกบัการคิดเปนของนักศึกษาระดับปรญิญาตรสีงักดัสถาบนัอดุมศกึษาในเขตภาคตะวนัออกเฉยีง
เหนือตอนลาง พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยทั้ง 4 ตัวแปรมีความสัมพันธกับการคิดเปนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ทีส่ดุตอการคดิเปนของนกัศึกษาระดับปรญิญาตรสัีงกดัสถาบนัอดุมศกึษาในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืตอนลาง

คําสําคัญ: การคิดเปน; สถาบันอุดมศึกษา; ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง
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Factors Influencing the “Thinking” (“khit pen”) of Undergraduates                                               
at Institutions of Higher Education in the Lower Northeastern Region

Abstract

The objectives of the research are as follows: (1) the levels at which are exhibited factors of 
interpersonal relationships, the self-concept, self-discipline, perceptions of information from the 
mass media, and the “thinking” (“khit pen”) of selected undergraduates at institutions of higher 
education in the lower northeastern region. (2) the relationships between all of the above factors 
and the “thinking” (“khit pen”) of these undergraduates. (3) the direct and indirect influence of 
the factors on the “thinking” (“khit pen”) of the students.  The sample population consisted of 
840 undergraduates selected from the research population. 

The instruments of research a form used in measuring by the questionnaire.  and a form 
employed for measuring the levels at which perceptions of information from the mass media 
were evinced. Using confirmatory factor analysis (CFA), the researcher also tested the construct 
validity of the forms. Findings are as follows: 

 1. The students exhibited interpersonal relationships at a high level. The self-concept was 
at a high level. Self-discipline was at a high level. Perceptions of information from the mass 
media were at a high level. The “thinking” (“khit pen”) was evinced at the highest level. 

 2. The relationships between these factors and the “thinking” (“khit pen”) of the students 
were as follows: The correlation coefficients for all four factors showed relationships with 
“thinking” (“khit pen”) at the statistically significant level of .01. 

 3. The factor of self-discipline exhibited direct influence on the “thinking” (“khit pen”) 
at the highest level. The factors of interpersonal relationships, perceptions of information from 
the mass media exhibited indirect influence on the “thinking” (“khit pen”). The factor of 
interpersonal relationships exhibited the highest total influence on the “thinking” (“khit pen”) 
of the students under investigation. 

Keywords: “thinking” (“khit pen”); institutions of higher education; the Lower Northeastern Region
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ในการแกปญหา มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีความ

สามารถในการแขงขัน (Ministry of Education 

Office, the Education Council, 2011) ดงัที ่Panich 

(2012, pp.16-21) กลาววา สาระวิชามีความสําคัญ

แตไมเพียงพอสําหรับการเรียนรูเพื่อมีชีวิตในโลกยุค

ศตวรรษท่ี 21 การเรียนรูสาระวิชาควรเปนการเรียน

รูจากการคนควาเองของมนุษย แตทักษะของคนใน

ศตวรรษท่ี 21 ทุกคนตองเรียนรูตลอดชีวิต คือ การ

เรียนรู 3R x 7C และทักษะที่จําเปนที่สุด คือ ทักษะ

ในการสือ่สารและความสามารถทีจ่ะใชขอมลู ดงึขอมลู 

รูวาจะเช่ือถือขอมลูไหน จะตดัสนิใจจากอะไร ซึง่ทักษะ

เหลานี้เปนเรื่องสําคัญมาก นอกจากนี้เซอรไมเคิล 

บารเบอร ไดเสนอแนวความคิดเก่ียวกับการเรียนรูใน

ศตวรรษที ่21 ในรปูของสมการประกอบดวย 4 ตวั E (K +

T + L) โดย K-Knowledge คือ ความรู T-Thinking 

คือ ครูตองสามารถทําใหเด็กคิดเปน และ L-Leader 

คือ ความเปนผูนํา และสําคัญที่สุด คือ ตองเปนคนที่มี 

E-Ethic คือ ตองเปนคนดีมีคุณธรรม (Smuttai, 2013, 

pp. 3-4) ในประเด็นนี้ Vorapipat (2011, pp. 2-3) 

กลาววา ผูไดรบัการศกึษาเปนผูทีเ่จรญิงอกงาม เปนผูที่

พัฒนา การรูวิชาหนังสือเปนเพียงสวนหนึ่งของผูมีการ

ศึกษาเทานั้น การวัดวาใครมีการศึกษามากนอยเพียง

ไรจะตองวัดวาผูนั้นมีความขยัน มีความรับผิดชอบ คิด

เปน ทําเปน แกปญหาได สามารถทํางานรวมกับผูอื่น 

มีคุณธรรม มีศีลธรรม มีความสามารถในการดํารงชีวิต 

และมีความสามารถในการนําความรูมาใชในชีวิตและ

สังคมเพียงใดนอกจากนี้หลายคนคิดวาความสําเร็จข้ึน

อยูกับวาคนนั้นมีความฉลาดมากนอยเพียงใด ความ

คิดนี้ไมไดถูกเสมอไป ท้ังนี้เพราะความฉลาดเปนเพียง

องคประกอบหน่ึงของความสําเร็จ ปจจัยที่สําคัญยิ่ง

กวาความฉลาดก็คือคนนั้นจะตองเปนคนท่ีมีวิธีคิดท่ีดี

และคิดเปน เปนคนที่มีความมุมานะ ไมยอมแพ และ

มีความขยันขันแข็ง เพราะหากฉลาดแตคิดไมเปนและ

ไมขยนักไ็มอาจท่ีประสบความสาํเรจ็ได ดงัเชน คาํกลาว

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
จุดมุงหมายการศึกษาของไทยที่พึงประสงค ดัง

ที่ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และ

ที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 (2545, หนา 

5) กลาวไวในมาตรา 6 กําหนดใหการจัดการศึกษา

ตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ

ทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรมมี

จริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู

รวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข จากจุดมุงหมายนี้เอง

ในแผนไดระบุถึงเปาหมายการจัดการศึกษาในระดับ

อุดมศึกษาวาจะพัฒนาคุณภาพนักศึกษาใหเปนใหเปน

ผูรูจักคิดวิเคราะหมากกวาการทองจําและมีทักษะใน

การทํางานมากกวาการรูรอบในเชิงทฤษฎี นอกจากนี้

ตองปรับเปลี่ยนระบบการผลิตบัณฑิตสําหรับศตวรรษ

ที่ 21 ใหมีความสามารถที่หลากหลายมีทักษะสูงและ

สื่อสารดวยภาษาตางประเทศได เพื่อสรางความเชื่อ

มั่นใหเปนที่ยอมรับไดทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 

(แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 

(พ.ศ. 2555-2559), 2555, หนา 4) ดวยเหตุนี้ “คน” 

ที่สถาบันอุดมศึกษาผลิตขึ้นควรมีลักษณะแตกตางไป

จากการศึกษาในระดับอื่นๆ ถาผลิตเพียงแตใหมีความ

รูมีทักษะเพื่อไปประกอบอาชีพสามารถเลี้ยงตนเองได

ถือวาบรรลุวัตถุประสงคทางการศึกษาของหลักสูตร

แลว เพียงแคนี้แสดงวายังไมบรรลุจุดมุงหมายทางการ

ศึกษาของไทยที่ตองการสรางคนเพื่อไปเปลี่ยนแปลง

ความคิดเพื่อปรับปรุงสังคมใหดีขึ้น นั่นหมายถึงวา

มหาวิทยาลัยตองสอนใหคนคิดเปนเพราะการคิดเปน

ไมใชการคดิทีเ่นนคณุภาพของสมองเทาน้ัน แตใหความ

สําคัญในเรื่องคุณภาพของจิตใจประกอบดวย 

การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 วิสัยทัศนการปฏิรูป

การศึกษาในทศวรรษที่สอง (2552-2561) กําหนดให 

“คนไทยไดเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ” โดยมี

เปาหมายยุทธศาสตร คือ คนไทยคิดเปน ทําเปน แก

ปญหาได มทีกัษะในการคดิและปฏิบัติ มคีวามสามารถ
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ของศาสตราจารยไมเคิล แซนเดล แหงมหาวิทยาลัย

ฮารวารดทีส่อนนักศกึษาวา “ตอใหพืน้ดินอดุมสมบรูณ

แคไหน หากไมลงมือเพาะปลูกจะไมมีวันไดเชยชม

ดอกผลทีง่อกงาม คนเราเชนกนัตอใหฉลาดมากแคไหน

หากคิดไมเปน ไมขยันก็ไมมีวันประสบความสําเร็จ” 

(Wei, 2016, p. 6). 

สถาบันอุดมศึกษาเปนสถาบันที่มีบทบาทอัน

สําคัญในการพัฒนาประเทศ บทบาทของการศึกษา

จําเปนตองสอดแทรกใหสามารถเสริมสรางความรู  

ความคดิ ทกัษะและทศันคติชวยใหนักศึกษารูจักตนเอง 

สามารถรูจักและเขาใจความสัมพันธของตนเอง สังคม

และสิ่งแวดลอม มีความรูในการแกปญหา เสริมสราง

ชีวิตและสังคมใหดีกลาวคือการศึกษาตองชวยพัฒนา

ทั้งสมอง รางกายและจิตใจ และนอกจากนี้การจัดการ

ศึกษาในระดับอุดมศึกษานั้นมีการเปลี่ยนแปลงไปจาก

มัธยมศึกษา จากประสบการณในการสอนนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี กอปรกับการศึกษาแนวคิดของนัก

วิชาการหลายทาน ทําใหผูวิจัยเห็นปญหาที่ชัดเจนใน

เร่ืองการไมใหความสําคัญกับความสามารถในการคิด

เปนใหกับนักศึกษา คิดเปนคือคิดถูกตองที่จะใหเกิด

ผลดี เพราะถาคิดถูกตองแลวก็เปนการคิดเปน (Phra 

Prom Khunaporn (P.A.Puyutto, 2012, p. 16) 

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวา ทั้งในวิชาการและ

ในทางศาสนาลวนมีความเห็นที่สอดคลองกันวา “การ

คิดเปน” นั้นเปนเรื่องที่มีความสําคัญมากสําหรับ

ทุกคน เชื่อวา คิดเปนจะสามารถปรับปรุงตนเอง 

ครอบครัว หรือชุมชน สังคมสิ่งแวดลอมและวิชาการ

อยางผสมกลมกลืนเพื่อใหชีวิตมีคุณภาพที่ดีภายใต

กรอบของคณุธรรมและศลีธรรม ดงันัน้ผูวจิยัจงึมคีวาม

สนใจศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคิดเปนของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีสังกัดสถาบันอุดมศึกษาใน

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง เพราะการคิด

และทักษะการใชขอมูลน้ันจัดไดวาเปนกลไกสําคัญ

ในการเรียนรู  และเปนคุณลักษณะสําคัญที่จะตอง

สงเสรมิใหเกดิข้ึนในตวัผูเรยีนในทกุระดบัการศกึษา ให

นกัศกึษาสามารถคดิเปน แกปญหาได พรอมเสรมิสราง

ทักษะชีวิต เพ่ือท่ีนักศึกษาเหลานี้จะเปนกําลังสําคัญ

พัฒนาประเทศตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. ศึกษาระดับของปจจัยสัมพันธภาพระหวาง

บคุคล มโนภาพแหงตน วนิยัในตนเอง การรบัรูขาวสาร

จากสือ่สารมวลชน และการคิดเปนของนกัศกึษาระดบั

ปริญญาตรีสังกัดสถาบันอุดมศึกษาในเขตภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือตอนลาง 

2. ศกึษาความสมัพนัธระหวางปจจยัสมัพนัธภาพ

ระหวางบุคคล มโนภาพแหงตน วินัยในตนเอง และ

การรับรูขาวสารจากสื่อสารมวลชนกับการคิดเปนของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีสังกัดสถาบันอุดมศึกษาใน

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 

3.  ศกึษาอทิธพิลทางตรง และทางออมของปจจยั

ที่มีตอการคิดเปนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสังกัด

สถาบันอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนลาง

นิยามศัพท
1. ปจจัย หมายถึง ตัวแปรที่คาดวามีอิทธิพลตอ

การคิดเปนของนักศึกษา ไดแก สัมพันธภาพระหวาง

บุคคล มโนภาพแหงตน วินัยในตนเอง และการรับรู

ขาวสารจากสื่อสารมวลชน โดยใชแบบวัดที่ตรวจสอบ

โดยผูเชี่ยวชาญและกําหนดเกณฑในการวัดทุกตัวแปร

2. สถาบันอุดมศึกษา หมายถึง มหาวิทยาลัย

ของรัฐสังกัดสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา และ

ยังไมออกนอกระบบ ปการศึกษา 2558 ในภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือตอนลาง จํานวน 8 จังหวัด ประกอบ

ดวย จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดชัยภูมิ จังหวัด

บรุรีมัย จงัหวดัสรุนิทร จงัหวดัยโสธร จังหวัดศรีสะเกษ    

จังหวัดอํานาจเจริญ และจังหวัดอุบลราชธานี 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

79



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 9 No. 1 (January - April 2019)

3. การคิดเปน หมายถึง ลักษณะการคิดเพื่อแก

ปญหา เปนการคดิทีม่รีะบบ ไมใชการคดิทีอ่าศยัขอมลู

ดานใดดานหนึ่งหรือเพียงสองดาน แตจะใชขอมูลครบ

ท้ังสามดาน ประกอบการตดัสนิใจแกปญหา ไดแก การ

ใชขอมลูตนเอง การใชขอมลูสงัคมและสิง่แวดลอม และ

การใชขอมูลวิชาการ

4.  สัมพันธภาพระหวางบุคคล หมายถึง การ

ปฏิบัติตนเพื่อใหเกิดความเขาใจความสัมพันธที่ดี

ระหวางนักศึกษากับครอบครัว ระหวางนักศึกษากับ

อาจารย และระหวางนักศึกษากับเพื่อน

5.  มโนภาพแหงตน หมายถึง ความรูสึกนึกคิด

เกี่ยวกับตนเองในดานการเห็นคุณคาในตนเอง การ

เคารพนับถือตนเอง และความเชื่อมั่นในตนเอง

6.  วินัยในตนเอง หมายถึง ความสามารถของ

นกัศกึษาในการควบคุมความพฤติกรรมของตนเอง โดย

ไมตองอาศยัอทิธพิลจากภายนอกมาควบคุมการกระทาํ

ของตน ซึง่เกดิจากการปฏบัิตติามกฎระเบียบขอบังคบั

และประเพณีอันดีงาม ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย 

ความอดทน เพื่อประโยชนสุขของสวนรวมและตนเอง

7.  การรับรูขาวสารจากสื่อสารมวลชน หมาย

ถึง การอาน การดู การฟง ไดรับรูขาวสารหรือกิจกรรม

ตางๆ ของสื่อ ทั้งวิทยุ โทรทัศน สิ่งพิมพทุกชนิดและ

อินเทอรเน็ต ซ่ึงมีสวนชี้นําชักจูง โนมนาวใหผูรับสาร

จากสื่อกระทําพฤติกรรมตาม รวมทั้งมีผลตอการ

คิดเปน

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุ งเนน

ศึกษาเนื้อหาเกี่ยวของกับตัวแปร สัมพันธภาพระหวาง

บคุคล มโนภาพแหงตน วนัิยในตนเอง การรบัรูขาวสาร

จากสื่อสารมวลชน และการคิดเปน

2.  ตัวแปรพยากรณ (predictor variables) 

ประกอบดวย (1) สัมพันธภาพระหวางบุคคล (2) 

มโนภาพแหงตน (3) วินยัในตนเอง (4) การรบัรูขาวสาร

จากสื่อสารมวลชน และ (5) ตัวแปรเกณฑ (critical 

variable)   การคิดเปน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
ประโยชนทางดานวิชาการ

1. เปนการเพิ่มพูนองคความรูเกี่ยวกับปจจัยที่

มีอิทธิพลตอการคิดเปนของนักศึกษาระดับปริญญา

ตรีสังกัดสถาบันอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียง

เหนือตอนลาง

2.  เปนประโยชนทั้งในดานทฤษฎี และการวิจัย

เกี่ยวกับการคิดเปน ตลอดจนเปนแนวทางการวิจัยใน

ลักษณะของการศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุตอไป

ประโยชนทางดานการปฏิบัติ

1.  ขอคนพบจากการวิจัยจะเปนขอมูลสําคัญ

สําหรับผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาในการปรับเปล่ียน

นโยบายการจัดการเรียนการสอนสงเสริมใหนักศึกษา

คิดเปนมากขึ้น

2.  เปนประโยชนตอการปรับปรุงนโยบาย และ

การจดัทาํโครงการ กจิกรรม เพือ่การพฒันาการคดิเปน

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้

1. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ

การคิดเปน การคิดเปน (Khit Pen) เปนกระบวนการ

คิดสูการปฏิบัติท่ีเกิดข้ึนจากหลักการและแนวคิดของ

นักการศึกษาไทย ผูกอตั้งทฤษฎีการคิดเปน คือ โกวิท 

วรพพิฒัน ไดอธบิาย “คดิเปน” แปลตามตวัอกัษรไดวา 

คิดได หรือสามารถคิด หรืออาจจะแปลไดวาเปนการ

คิดอยางมีวิจารณญาณ และรูจักแกปญหา ซึ่งสามารถ

อธิบายในทางปฏิบัติไดวา “คนคิดเปน” คือ ผูท่ีรูจัก

คิดแกปญหาในชีวิตไดอยางมีระบบ สามารถคนหา

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

80



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

สาเหตุของปญหา สามารถรวบรวมขอมูลและทาง

เลือกตางๆ รูจักเปรียบเทียบขอดี ขอเสีย โดยอาศัยคา

นยิม ความสามารถ และสภาพความเปนอยูของตนเอง 

และทราบวาจะเลือกเอาวิธีใดในการแกปญหาจึงจะ

เหมาะสม สามารถปรับปรุงตัวเราใหเขากับสังคมหรือ

สิ่งแวดลอม ปรับปรุงสังคมและสิ่งแวดลอมใหเขากับ

ตัวเรา ปรับปรุงทั้งตัวเราและสังคมสิ่งแวดลอมทั้งสอง

ดานใหประสมกลมกลืนกันซึ่งกันและกัน (Vorapipat, 

2011; Office of the Non-Formal and Informal 

Education, 2008) การคิดเปน หมายถึง ลักษณะการ

คิดเพื่อแกปญหา เปนการคิดที่มีระบบ ไมใชการคิดที่

อาศัยขอมูลดานใดดานหนึง่หรอืเพียงสองดานแตจะใช

ขอมลูทัง้สามดานประกอบการตัดสนิใจแกปญหา ไดแก 

การใชขอมลูตนเอง การใชขอมลูสงัคมและสิง่แวดลอม 

และการใชขอมูลวิชาการ 

2.  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ

สัมพันธภาพระหวางบุคคล จากการศึกษาเกี่ยวกับ

สัมพันธภาพระหวางบุคคลเปนตัวแปรที่จะชวยให

นักศึกษามีทักษะการคิดเปนไดดี เพราะหากนักศึกษา

ไมมีความเขาใจความสัมพันธที่ ดีที่จะอยู ร วมกับ

ผูอื่น การคิดเปนยอมไมเกิดขึ้น (Chatsupakul 2014; 

Amornchewin, 2017; Hajiyakhchali, 2013) 

สมัพันธภาพระหวางบคุคล หมายถงึ การปฏบิติัตนเพือ่

ใหเกดิความเขาใจความสมัพนัธทีดี่ระหวางนักศึกษากบั

ครอบครัว ระหวางนักศึกษากับอาจารย และระหวาง

นักศึกษากับเพื่อน 

3.  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ

มโนภาพแหงตน จากการศึกษาเกี่ยวกับมโนภาพแหง

ตนพบวาคนที่พัฒนาการรูจักตนไดสําเร็จคือคนที่มี

ความนึกคดิเกีย่วกบัตนในทางทีด่คีอืคนทีเ่หน็วาตวัเอง

มีคาและรูสึกวาคนอื่นก็เห็นวาตัวเขามีคุณคาดวย เปน

คนทีรู่สึกวามคีนอืน่รกัตนและเขากร็กัคนอืน่ดวย ทาํให

เกิดความรูสึกวาตนประสบความสําเร็จ สวนบุคคล

ท่ีรูสึกวาตนไมไดรับความรักหรือเปนคนไมมีคาก็จะ

รูสึกตนในทางไมดีคือรูสึกวาตนไมประสบความสําเร็จ 

รูสึกเหงา เศรา กังวล ตัดสินใจไมได ไมอยากเผชิญ

ชีวิต เปนตน (Amornchewin, 2015; Poopunsri 

& Dumrongpol, 2011, p. 48; Sindhusen, 2016, 

pp. 15-16; Ercan, 2010) มโนภาพแหงตน หมายถึง 

ความรูสึกนึกคิดเก่ียวกับตนเองในดานการเห็นคุณคา

ในตนเอง การเคารพนับถือตนเอง และความเชื่อมั่นใน

ตนเอง

4.  แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัท่ีเกีย่วของกบัวนิยั

ในตนเอง จากการศกึษาเกีย่วกบัวนิยัในตนเองก็นบัวามี

อทิธพิลอยางมากตอการคดิเปน เนือ่งจากวนิยัในตนเอง

เปนคุณสมบัติสําคัญท่ีบุคคลควรจะมีเพราะผูท่ีมีวินัย

ในตนเองจะมจีรยิธรรมและประพฤตตินอยางมเีหตผุล 

ไมกอความวุนวายแกสังคมและยังสงเสริมการคิดเปน

เพราะวาการคิดเปนไมใชการคิดที่เนนสมรรถภาพ

ทางสมองเทานั้น แตรวมถึงคุณภาพจิตใจหรือการคิด

รอบดวยหลักจริยธรรมอันดีงาม (Sanglerduthai, 

2008; Maneewong , (nd)., p. 168) วินัยในตนเอง 

หมายถึง ความสามารถของนักศึกษาในการควบคุม

ความพฤติกรรมของตนเอง โดยไมตองอาศัยอิทธิพล

จากภายนอกมาควบคุมการกระทําของตน ซึ่งเกิดจาก

การปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับและประเพณีอันดี

งาม ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย ความอดทน เพื่อ

ประโยชนสุขของสวนรวมและตนเอง

5.  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับ

การรับรูขาวสาร จากการศึกษาการรับรูขาวสารจาก

สือ่สารมวลชนกน็บัวามอิีทธพิลอยางมากตอการคดิเปน 

เนื่องจากการคิดเปนมีองคประกอบการใชขอมูลสังคม

และสิ่งแวดลอมมาประกอบการตัดสินใจแกปญหา ซึ่ง

นักศึกษาจําเปนตองใชการรับรูขาวสารจากสื่อสาร

มวลชนประกอบการคิดเปน (Yoelao, Langka, Pim-

thong & Peungposop, 2013; Thitikunjaroen, & 

Suvachittanont , 2010) การรบัรูขาวสารจากสือ่สาร

มวลชนหมายถึงการอาน การดู การฟงไดรับรูขาวสาร 
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หรือกิจกรรมตางๆ ของสื่อ ทั้งวิทยุ โทรทัศน สิ่งพิมพ

ทุกชนิดและอินเทอรเน็ต ซึ่งมีสวนชี้นําชักจูง โนมนาว

ใหผูรับสารจากสื่อกระทําพฤติกรรมตาม 

จากการศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่

เกี่ยวของ และการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเรื่องการคิด

เปนอยางไมเปนทางการ ตลอดจนประสบการณการ

สอนของผูวิจัยสามารถสรุปประเด็นตัวแปรพยากรณ

ที่ศึกษาไดจํานวน 4 ตัวแปร คือ สัมพันธภาพระหวาง

บุคคล มโนภาพแหงตน วินัยในตนเอง และการรับรู

ขาวสารจากสื่อสารมวลชน ซึ่งตัวแปรพยากรณทั้ง 4 

ตวัมอีทิธพิลตอการคดิเปนของนกัศกึษาระดบัปรญิญา

ตรี ดังนําเสนอในภาพ 1

มโนภาพแหงตน

    วินัยในตนเอง

สัมพันธภาพ

ระหวางบุคคล

การคิดเปน

   การรับรูขาวสาร 

  จากสื่อสารมวลชน

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และความรูพื้นฐาน

ตางๆ เก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคิดเปนของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีสังกัดสถาบันอุดมศึกษาใน

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ผูวิจัยกําหนด

สมมุติฐานวา

1.  สัมพันธภาพระหวางบุคคล มโนภาพแหงตน 

วินัยในตนเอง การรับรูขาวสารจากสื่อสารมวลชนกับ  

การคดิเปนของนกัศกึษาระดับปรญิญาตรสัีงกัดสถาบนั

อุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางมี

ความสัมพันธกันทางบวก

2.  สัมพันธภาพระหวางบุคคลมีอิทธิพลทาง

ตรง และทางออมตอการคิดเปน โดยคาอิทธิพลทาง

ออมผานมโนภาพแหงตน วินัยในตนเอง และการรับ

รูขาวสารจากสื่อสารมวลชน มโนภาพแหงตน วินัย

ในตนเอง และการรับรู ขาวสารจากสื่อสารมวลชน

มีอิทธิพลทางตรงตอการคิดเปนของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีสังกัดสถาบันอุดมศึกษาในเขตภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือตอนลาง

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

1.  ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนนักศึกษา

ระดบัปริญญาตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐัสงักดัสาํนกังาน

คณะกรรมการการอดุมศกึษาและยงัไมออกนอกระบบ 

ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2558 ในเขตภาคตะวัน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

82



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

ออกเฉียงเหนือตอนลาง มี 8 มหาวิทยาลัย มีนักศึกษา

จํานวน 112,546 คน

2.  ขนาดตวัอยาง การกาํหนดขนาดขนาดตัวอยาง 

ผูวิจัยพิจารณาจากขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะห    

โมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Mod-

el--SEM) ดวยโปรแกรมลิสเรลที่ตองใชกลุมตัวอยาง

ขนาดใหญ ซึง่ไดจากการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง

โดยใชแนวคิดของลินดแมน (Lindeman,1980, as 

cited in Wiratchai, 2009) เนื่องมาจากการวิจัยใน

คร้ังนี้เป นการวิเคราะหดวยโปรแกรมลิสเรล ซ่ึง

ลินดแมนเสนอวาขนาดกลุมตัวอยางตองมีอยางนอย 

10-20 คน ตอ 1 พารามิเตอร โดยการวิจัยครั้งนี้ได

กําหนดจํานวนพารามิเตอรที่ตองประมาณในโมเดล 

จาํนวน 45 พารามเิตอร จึงไดขนาดตัวอยางทีเ่หมาะสม

จํานวน 450-900 คนในการวิจยัในครัง้นีผู้วจิยัใชขนาด

ตัวอยาง จาํนวน 840 คน การสุมตวัอยางใชเทคนคิการ

สุมแบบหลายขั้นตอน ดังนี้

 2.1 ผูวิจัยสุมมหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือตอนลาง 4 มหาวิทยาลัยจาก 8 

มหาวิทยาลัย โดยใชวิธีการสุ มอยางงาย (simple 

random sampling)  

 2.2 ผูวิจัยสุมแบบสัดสวนหรือสุมนักศึกษาใน

แตละมหาวทิยาลยัทีไ่ดในขัน้ตอนขอที ่1 จาํนวน 840 คน 

ตามขนาดตัวอยางจากประชากรที่ตองการในการวิจัย

3.  เครื่องมือวิจัย เปนแบบวัดที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น

เอง จาํนวน 5 แบบวดั ดงันี ้1) แบบวดัการคดิเปน 2) แบบ

วัดสัมพันธภาพระหวางบุคคล 3) แบบวัดมโนภาพแหง

ตน 4) แบบวัดวินัยในตนเอง และ 5) แบบวัดการรับรู

ขาวสารจากสื่อสารมวลชน

4.  การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมลูครัง้น้ีใชโปรแกรมคอมพวิเตอร

สําเร็จรูปเพื่อหาคาสถิติตางๆ ดังรายละเอียดตอไปนี้

 4.1 ขอมลูเกีย่วกบัสถานภาพของกลุมตัวอยาง

จะหาคาความถี่ และรอยละ 

 4.2 การวเิคราะหขอมลูเพือ่ตอบวตัถปุระสงค

ของการวิจัย 

  4.2.1 การวเิคราะหขอมลูของปจจยั และ

ขอมูลการคิดเปนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ดวย 

การวิเคราะหคาความถ่ีรอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต คา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  4.2.2 การวเิคราะหความสมัพนัธระหวาง

ตวัแปรในโมเดลเพือ่นาํไปใชเปนขอมลูในการตรวจสอบ

ความกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ โดย

การวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

(Parsons, 1960) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการ

วิเคราะห 

  4.2.3 การวิเคราะหโมเดลความสัมพันธ

เชิงสาเหตุของการคิดเปนของนักศึกษาระดับปริญญา

ตรีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางดวยการ

วิเคราะหสมการโครงสราง (structure equation 

model) โดยเลือกใชวิธีการประมาณคาแบบไลคลิฮูด 

(Maximum Likelihood-ML) เนื่องจากเปนวิธีท่ี

ใชอยางแพรหลาย สามารถคํานวณหาคาดัชนีความ

กลมกลืน (fit indexes) และมีความเชื่อมั่นสูง 

  4.2.4 การตรวจสอบความกลมกลืน

ของโมเดลตามสมมติฐานกับขอมูลเชิง-ประจักษ โดย

พิจารณาจากคาดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนของ

โมเดลกบัเกณฑทีก่าํหนดจากนัน้จงึปรบัปรงุโมเดลเพือ่

ใหไดคาดัชนีเปนไปตามเกณฑที่กําหนด

ผลการวิจัย
1.  ผลการศึกษาระดับของปจจัยสัมพันธภาพ

ระหวางบุคคล มโนภาพแหงตน วินัยในตนเอง การ

รับรูขาวสารจากสื่อสารมวลชน และการคิดเปนของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีสังกัดสถาบันอุดมศึกษาใน

เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลาง พบวา ภาพรวม

ของระดบัปจจยัท่ีมีอทิธพิลตอการคดิเปนของนกัศกึษา

ระดับปริญญาตรีสังกัดสถาบันอุดมศึกษาในเขตภาค
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ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง อยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายปจจัย พบวา สัมพันธภาพระหวาง

บุคคล มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ มโนภาพแหงตน 

วินัยในตนเอง และการรับรูขาวสารจากสื่อสารมวลชน 

ตามลําดับ และผลการศึกษาการคิดเปนของนักศึกษา 

พบวา นักศึกษามีการใชขอมูลตนเองมากที่สุด รองลง

มา คือ การใชขอมลูวิชาการ และการใชขอมลูดานสงัคม

และสิ่งแวดลอม ตามลําดับ

2. ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยกับ

การคดิเปนของนกัศกึษาระดับปรญิญาตรสีงักัดสถาบนั

อุดมศกึษาในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือตอนลาง พบ

วา ปจจยัทกุตวัมคีวามสมัพนัธตอการคดิเปนอยางมนียั

สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3. ผลการศึกษาอิทธิพลทางตรง และทางออม

ของปจจยัทีม่ตีอการคดิเปนของนักศึกษาระดับปริญญา

ตรีสังกัดสถาบันอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียง

เหนือตอนลาง พบวา ผลจากการปรับโมเดล มีคา

ไค-สแควร เทากับ 150.39 คาองศาอิสระ (df) 

เทากับ 80 คานัยสําคัญทางสถิติ (Chi-square/df 

150.39/80=1.88<2.00) ซึง่แสดงวายอมรบัสมมติุฐาน

วา โมเดลความสัมพันธเชงิสาเหตขุองปจจยัทีม่อีทิธพิล

ตอการคิดเปนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสังกัด

สถาบันอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนลางสอดคลองกบัขอมลูเชงิประจกัษ ซึง่สอดคลอง

กับผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง (GFI) 

เทากับ 0.98 มีคาดัชนีวัดระดับความสอดคลองที่ปรับ

แกแลว (AGFI) เทากับ 0.96 ดัชนีวัดความสอดคลอง

เปรียบเทียบ (CFI) เทากับ 0.99 มีคารากของคาเฉลี่ย

กําลังสองของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SRMR) 

เทากับ 0.028 มีคาความคลาดเคลื่อนในการประมาณ

คาพารามิเตอร (RMSEA) เทากับ 0.032 และมีขนาด

ตัวอยางวิกฤติ (CN) เทากับ 641.77 ซึ่งสนับสนุนวา

โมเดลการวิจัยมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรง และทางออมที่สงผลตอ

การคดิเปนของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรสีงักัดสถาบนั

อดุมศกึษาในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนลาง พบ

วา การคิดเปนของนักศึกษาไดรับอิทธิพลตรงจากวินัย

ในตนเองมากที่สุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.82 รองลงมา คือ 

สัมพันธภาพระหวางบุคคล โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 

0.69 การคิดเปนของนักศึกษาไดรับอิทธิพลทางออม

จากสัมพันธภาพระหวางบุคคล และการรับรูขาวสาร

จากสื่อสารมวลชน โดยสงผานวินัยในตนเอง มโนภาพ

แหงตน การรบัรูขาวสารจากสือ่สารมวลชนมคีาอทิธพิล

เทากับ 0.16 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

สําหรับปจจัยท่ีมีอิทธิพลรวมสูงสุดตอตัวแปรการคิด

เปนของนักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 ไดแก สัมพันธภาพระหวางบุคคล โดยมีขนาด

อทิธพิลเทากบั 0.85 รองลงมา คือ วินยัในตนเองการรบั

รูขาวสารจากสือ่สารมวลชน และมโนภาพแหงตน โดยมี

ขนาดอิทธิพลเทากับ 0.82, 0.29 และ 0.09 ตามลําดับ

จากผลการวเิคราะหดงักลาวสรปุไดวา การคดิเปน

ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรสีงักดัสถาบนัอดุมศกึษา

ในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนลางมกีารใชขอมลู

ตนเองมากท่ีสดุ รองลงมาคอื การใชขอมลูวชิาการ การ

ใชขอมูลดานสังคมและสิ่งแวดลอม ตามลําดับ และ

การคิดเปนของนักศึกษาไดรับอิทธิพลผลรวมสูงที่สุด 

จากสัมพันธภาพระหวางบุคคล นั่นคือหากนักศึกษา

มีสัมพันธภาพระหวางบุคคลมากขึ้นก็จะสงผลให

นักศึกษามี การคิดเปนมากขึ้นดวย ดังแสดงในภาพ 2
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ภาพ 2 โมเดลสมการโครงสรางในรูปแบบคะแนนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการคิดเปนของนักศึกษา 

 ระดับปริญญาตรีสังกัดสถาบันอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง

การอภิปรายผล
จากผลการศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

คิดเปนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสังกัดสถาบัน

อุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 

พบวา 

1.  ปจจัยสัมพันธภาพระหวางบุคคลมีอิทธิพล

รวมตอการคิดเปนของนักศึกษาสูงที่สุด การที่ผลการ

วิจัยเปนเชนนี้ อาจเนื่องจากสัมพันธภาพระหวาง

บุคคลเปนตัวแปรสําคัญที่จะชวยใหนักศึกษามีทักษะ

การคิดเปนไดดี เพราะหากนักศึกษาไมมีความเขาใจ 

ความสัมพันธที่ดีที่จะอยูรวมกับผูอ่ืน อันเปนที่มาของ

สัมพันธภาพระหวางบุคคล การคิดเปนยอมไมเกิดขึ้น 

สอดคลองกับ Chatsupakul (2014) กลาววา การ

สรางสมัพันธภาพระหวางบคุคลมคีวามสาํคญัตอความ

สําเร็จในชีวิตของทุกคน สอดคลองกับ งานวิจัยของ 

Hajiyakhchali (2013) พบวา กระบวนการสรางสรรค

การแกไขปญหาทําใหเกิดการพัฒนาอยางมีนัยสําคัญ

ตอสุขภาวะทางการศึกษาของนักศึกษารวมถึงผล

กระทบที่โรงเรียน การรับรูประสิทธิภาพทางการเรียน 

และรายงานตนเองเกี่ยวกับพฤติกรรมไมพึงประสงค 

2.  วนัิยในตนเองเปนปจจยัท่ีมอิีทธพิลรวมลาํดบัท่ี

สองตอการคดิเปนของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรสีงักดั

สถาบนัอดุมศกึษาในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอน

ลาง การท่ีผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนื่องจากวินัยใน

ตนเองเปนคุณสมบัติสําคัญที่ควรจะมีเพราะผูที่มีวินัย

ในตนเองจะมจีรยิธรรมและประพฤตตินอยางมเีหตผุล 

ไมกอความวุนวายแกสังคม และยังสงเสริมการคิดเปน

เพราะวาการคดิเปนไมใชการคดิทีเ่นนสมรรถภาพทาง

สมองเทานั้น แตรวมถึงคุณภาพจิตใจหรือการคิดรอบ

ดวยหลักจริยธรรมอันดีงามดวยงาม สอดคลองกับ 

Maneewong (nd., p. 168) กลาววา วินัยในตนเอง

ชวยใหนักศึกษาควบคุมดูแลตนเองและสังคมสวนรวม

ใหเกดิความสงบสขุ เหน็แกประโยชนสวนรวมมากกวา

สวนตน นอกจากนี้งานวิจัยของ Sanglerduthai 
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(2008) พบวา สื่อหนังสือพิมพ วิทยุ และโทรทัศนมี

อิทธิพลตอการสรางวินัยในตนเองของนักศึกษา

3.  การรบัรูขาวสารจากสือ่สารมวลชนเปนปจจัยที่

สงผลตอการคดิเปนของนักศึกษามอีทิธพิลรวมอนัดับที่

สาม การที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนื่องจากการคิด

เปนมีองคประกอบการใชขอมูลสังคมและสิ่งแวดลอม

มาประกอบการตัดสินใจแกปญหา ซึ่งนักศึกษาจําเปน

ตองใชการรับรูขาวสารจากสือ่สารมวลชนประกอบการ

คดิเปน สอดคลองกบั กบั Yoelao, Langka, Pimthong 

and Peungposop (2013) กลาววา มนุษยเปดรับ

ขาวสารเพราะมองเหน็ถงึประโยชนเพือ่นาํมาใชในการ

ดาํรงชวีติประจาํวนั เม่ือพดูคุยแลกเปลีย่นความคิดเห็น

หรือทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกัน 

4.  มโนภาพแหงตนเปนปจจัยที่สงผลตอการคิด

เปนของนักศึกษามีอิทธิพลรวมอันดับที่สี่ การที่ผลการ

วิจัยเปนเชนนี้อาจเนื่องจากการคิดเปนมีองคประกอบ

ขอที่หนึ่งคือการใชขอมูลตนเองประกอบการตัดสินใจ

แกปญหา ซึ่งนักศึกษาตองมีมโนภาพแหงตนประกอบ

การคิดเปน สอดคลองกับ Chatsupakul (2014)กลาว

วา มโนภาพแหงตนเปนปจจยัทีท่าํใหระบบการคดิของ

บุคคลแตกตางกัน เพราะความเชื่อมั่นในตนเองเปน

สวนท่ีจะทําใหบุคคลแสดงออกทางพฤติกรรมที่แตก

ตางกัน และ Poopunsri and Dumrongpol (2011)

กลาววา การรูจักตนมีความสําคัญมากที่สุด ทําใหคน

เราตัดสินใจและนําไปสูการประสบความสําเร็จในชีวิต 

และ Sindhusen (2016, pp.15-16) กลาววา คน

ท่ีคิดเปนแมจะเจอเรื่องเลวรายก็จะพยายามมองหา

ขอดี มองเห็นคุณคาในตนเอง พัฒนาชีวิตใหดีข้ึนกวา

เดิม นอกจากทําตนเองใหมีความสุขแลว คนรอบขาง

ก็มีความสุขดวย แตคนท่ีคิดไมเปนถึงแมจะมีความสุข

แตกลับคิดเรื่องที่เปนทุกข 

ขอเสนอแนะ
1.  ขอเสนอแนะสําหรับนักศึกษา ครอบครัว ผู

สอน และผูบริหารควรกําหนดนโยบายการสนับสนุน      

การจัดการเรียนการสอนเนนในเรื่องสัมพันธภาพ

ระหวางบุคคล วินัยในตนเอง การรับรูขาวสารจาก

สื่อสารมวลชน และมโนภาพแหงตน

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป ควรจะ

มีศึกษาเชิงเปรียบเทียบโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ

ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการคิดเปนของนักศึกษา

ในมหาวิทยาลัยของเอกชนกับโมเดลความสัมพันธ

เชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคิดเปนของ

นักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ และควรจะมีศึกษา

พัฒนาการคิดเปนของนักศึกษาจากขอคนพบปจจัยที่

มีอิทธิพลตอการคิดเปน
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ก ารวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาสมรรถนะท่ีจําเปนของพนักงานขายบริษัทอุตสาหกรรม

นมพาสเจอรไรส (2) เพื่อสรางโปรแกรมการฝกอบรมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อพัฒนาสมรรถนะของ

พนักงานขายบริษัทอุตสาหกรรมนมพาสเจอรไรส (3) เพื่อประเมินโปรแกรมการฝกอบรมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส

เพื่อพัฒนาสมรรถนะของพนักงานขายบริษัทอุตสาหกรรมนมพาสเจอรไรส 

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้   สมรรถนะที่จําเปนของพนักงานขายบริษัทกลุมอุตสาหกรรมนมพาสเจอรไรส แบง

เปน 2 สมรรถนะ ไดแก สมรรถนะหลัก และ สมรรถนะวิชาการตามสายงาน

ผลการสรางโปรแกรมอบรมการพฒันาสมรรถนะทีจ่าํเปนของพนกังานขายบรษิทักลุมอตุสาหกรรมนมพาส

เจอรไรส มี 7 หนวย ผลการประเมินผูเชี่ยวชาญ พบวา ผลการประเมินความเหมาะสมโปรแกรมอบรม มีคาเฉลี่ย

ตัง้แต 4.2-4.8 และมคีาเบีย่งเบนมาตราฐานต้ังแต 0.45-0.89 แสดงวาทกุองคประกอบของโปรแกรมมคีวามเหมาะ

สมอยูในระดบัมากถงึมากทีส่ดุ และผลการประเมนิความสอดคลองของโปรแกรมอบรม มคีาดชันคีวามสอดคลอง

ตั้งแต 0.80-1.00 ซึ่งมีความหมายวาโปรแกรมอบรมมีความสอดคลองกัน 

และผลการ ประเมนิสมรรถนะของผูเขาอบรม พบวา สมรรถนะของพนกังานบรษิทักลุมอุตสาหกรรมนมพาส

เจอรไรส หลังการฝกอบรมโดยใชโปรแกรมที่ผูวิจัยสรางขึ้นมีสมรรถนะสูงกวากอนการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 และผลการประเมินความพึงพอใจของผูเขาอบรม พบวา ความพึงพอใจของพนักงานตอ

การฝกอบรม กลุมผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกหัวขอของการประเมิน โดยมีคาเฉลี่ย

ในระดับมาก สูงกวาเกณฑที่กําหนด

คําสําคัญ: การพัฒนาสมรรถนะพนักงานขาย; โปรแกรมการฝกอบรมผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกส; 

 กลุมอุตสาหกรรมนมพาสเจอรไรส
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The Development of the Competencies of Sales Representatives of the 
Pasteurized Milk Industry through an Electronic Media Training Program

Abstract

This research has the following objectives: (1) To study necessary competencies of sales 
personnel in pasteurized milk industrial group of companies; (2) To develop training programs 
through electronic media to develop sales personnel’s competencies in pasteurized milk 
industrial group of companies; (3) To evaluate the training programs through electronic media to 
develop sales personnel’s competencies in pasteurized milk industrial group of companies.

The research results were as follows: Necessary competencies for sales personnel in 
pasteurized milk industrial group of companies were divided into 2 groups i.e. Core competency. 
and Technical competency. Development of training programs to develop necessary 
competencies for sales personnel in pasteurized milk industrial companies resulted in 7 units. In 
evaluation, experts found that the result of evaluation on appropriateness of the training programs 
was at an average level of 4.2-4.8 and Standard Deviation value at a level of 0.45-0.89, meaning 
that every element of the program was appropriate at a level of high to highest, and on the result 
of evaluation on consistency of the program showed the consistency index  at a level of 
0.80-1.00 which meant that the training program were lenient with each other. In addition, 
the competency evaluation of the personnel in pasteurized milk industrial group of companies 
guided that, after the trainings using the researcher’s developed programs, the competency 
of personnel in pasteurized milk industrial group of companies were higher than those before 
trainings at a statistically significant level at .05, and evaluation on the trainees’ satisfaction  
showed that the trainees’ satisfaction to the trainings at a higher level than verified criteria in all 
topics of the trainings.

Keywords: Sales Personnel’s Competency Development; Training Programs through Electronic 
  Media; Pasteurized Milk Industrial Group
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เจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีในวงการอุตสาหกรรม 

การขนสง การโทรคมนาคม และคอมพวิเตอร มอิีทธพิล

อยางสูงตอการออกแบบงานและโครงสรางองคกร 

(5) ความเปนโลกาภิวัตน (globalization) เกิดการ

ขยายตลาด และผลติสนิคาหรอืบรกิารออกสูตลาดใหม

ไปยังตางประเทศในภูมิภาคอื่นๆ (6) สิ่งทาทายดาน

คุณภาพ (quality challenge) การตื่นตัวเพื่อผลักดัน

ใหองคกรเรงพัฒนาคุณภาพ (7) ความหลากหลายของ

แรงงานที่เพิ่มขึ้น (increasing diversity in the work 

force) (8) ความคาดหวังของพนักงาน (employee’s 

expectation) 

ในปจจบุนันีป้ระชาชนสวนใหญมรีะดบัการศกึษา

ทีส่งูข้ึน จงึทาํใหคานยิมและความคาดหวงัของผูปฏบัิติ

งานเปลีย่นแปลงตามไปดวย จากสภาวการณทีก่ลาวมา

ขางตนจงึสรปุไดวา ในการบรหิารงานในปจจบุนัจะตอง

มีการพัฒนาศักยภาพ ความคิด วิสัยทัศน เทคโนโลยี 

ไอที กระบวนการทํางาน ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่

จําเปนเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน รวมถึง

การสรางทีมงานหรือวัฒนธรรมองคกร โดยจะสงผล

กระทบเชิงระบบโดยเปนแรงผลักใหปรับแนวคิดจาก

เดิมซึ่งเนนความดานความเชี่ยวชาญ ไปสูความคิด

ดานเชิงกลยุทธ เพื่อการแขงขันในดานตางๆ ในยุคไร

พรมแดนที่มีเพิ่มมากขึ้นอยางไรขอจํากัด

ธุรกิจหนึ่งท่ีประสบปญหาและตองปรับเปลี่ยน

แนวทางในการบริหารเพื่อการแขงขันก็คือ ธุรกิจเกี่ยว

กบัผลติภณัฑนม ทัง้นีเ้นือ่งจากในปจจบุนัผลผลตินํา้นม

ดิบในประเทศผูผลิตที่สําคัญ ป 2555-2559 ผลผลิต

นํ้านมดิบในประเทศผูผลิตท่ีสําคัญ มีอัตราเพิ่ม 2.12 

เปอรเซ็นตตอป โดยผลผลิตนํ้านมดิบในป 2559 มี

ปรมิาณรวม 499.81 ลานตนั เพิม่ขึน้จาก 493.69 ลาน

ตัน ของป 2558 ประมาณ 1.24 เปอรเซ็นต ประเทศ

ท่ีมีผลผลิตนํ้านมดิบมากท่ีสุดคือ สหภาพยุโรป มี

ผลผลิตนํ้านมดิบรวม 151.60 ลานตัน รองลงมา ไดแก 

สหรฐัอเมริกา 96.34 ลานตนั และอนิเดยี 68.00 ลานตนั 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบันเศรษฐกิจทั่วโลกมีการแขงขันกันมากข้ึน 

องคกรแตละองคกรจึงจําเปนตองหาแนวทางในการที่

จะทําใหองคกรของตนอยูรอด และคงความไดเปรียบ

ทางการแขงขันทั้งภายในและภายนอก โดยองคกร

ตระหนักวาผูปฏิบัติงานในองคกรเปนทรัพยากรที่มี

ความสําคัญ และจําเปนตองรักษาและพัฒนาความ

สามารถ การพฒันาพนกังานยอมตองมคีวามสาํคัญและ

จําเปน โดยเฉพาะพนักงานขายซึ่งมีสวนในการสราง

มูลคายอดขายเพื่อเพ่ิมกําไรใหกับองคกร ดังนั้นจึงได

สงผลถึงการนําแนวคิดเรื่องการพัฒนาความสามารถ

ของพนักงานขายโดยใชหลักสมรรถนะมาใชในการ

พัฒนา ภายใตการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม

ดานตางๆ ในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศของโลกปจจุบัน 

ทกุองคกรตองเผชญิกบัสิง่ทาทายในหลายรปูแบบทีส่ง

ผลกระทบตอกลยุทธการบริหาร ซึ่งจําเปนที่ผูบริหาร

จะตองเปนผูมีวิสัยทัศน และทําความเขาใจสภาวะ

ของการเปล่ียนแปลง และเตรียมพรอมในการปรับ

ภารกิจเชิงกลยุทธ เพื่อใหองคกรนั้นๆ จะสามารถอยู

รอดไดในสภาวะของการแขงขันซ่ึงเปนสิ่งที่ทาทายใน

ปจจุบันและในอนาคต โดยการปรับภารกิจเชิงกลยุทธ 

มีรายละเอียดดังนี้ (Yotsomsak, 2006, pp. 30-36) 

(1) การปรับโครงสรางใหมขององคกร (corporate 

reorganizations) การปรับโครงสรางใหมขององคกร

ที่มีวัตถุประสงคสําคัญ เพื่อจัดรูปแบบการทํางานให

สอดคล องกับสภาพแวดล อมที่ เปลี่ยนแปลงไป 

(2) การรวมลงทุนธุรกิจขามชาติ (International 

joint ventures) แนวโนมระยะยาวชี้ใหเห็นวาการ

แขงขันในการผลิตสินคาและบริการจะตองมีการรวม

ตัวกันในระดับนานาชาติ (3) การเจริญเติบโตที่ชาลง 

(slower growth) การเจริญเติบโตที่ชาลงของธุรกิจ

ในระยะยาว ยอมทําใหพนักงานที่มีศักยภาพสูญเสีย

โอกาสกาวหนาในเสนทางอาชพี (4) ความกาวหนาทาง

ดานเทคโนโลยี (technological advances) ความ
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สําหรับประเทศไทยป 2555-2559 จํานวนโคนม

ทั้งหมดมีอัตราการเพ่ิมขึ้น 1.79 เปอรเซ็นต โดยใน

ป 2559 (ณ วันที่ 1 มกราคม) มีจํานวน 616,420 

ตัว เพิ่มขึ้นจากป 2558 ซึ่งมีจํานวน 608,367 ตัว 

ประมาณ 1.32 เปอรเซ็นต และจํานวนแมโครีดนมมี

อัตราเพิ่ม 0.38 เปอรเซ็นตตอป โดยป 2559 มีแมโค

รีดนม 236,200 ตัว เพิ่มขึ้นจาก 232,115 ตัว ของป 

2558 ประมาณ 1.76 เปอรเซน็ต สวนผลผลตินํา้นมดบิ

ในชวงป 2555-2559 มีอัตราเพิ่ม 1.58 เปอรเซ็นตตอ

ป โดยป 2559 มีผลผลิต 1,111,247 ตัน เพิ่มขึ้นจาก 

1,084,162 ตนั ของป 2558 ประมาณ 2.50 เปอรเซน็ต 

เนื่องจากลูกโคนมเกิดใหมในรอบป และจํานวนแมโค

รีดนมเฉลี่ยในรอบปมีจํานวนเพ่ิมขึ้นจากแมโคสาวที่

เขามาทดแทน รวมถึงการกําหนดมาตรฐานการรับซื้อ

นํ้านมโค ป 2558 มีการปรับเพิ่มราคารับซื้อนํ้านมดิบ

หนาโรงงานตามคณุภาพน้ํานมโค จึงจูงใจใหเกษตรกรมี

การพฒันาการเล้ียงโคนม โดยการบรหิารจดัการฟารม

ที่เปนระบบมาตรฐานฟารมที่ดี และมีประสิทธิภาพใน

การเลี้ยง ทําใหอัตราการใหนํ้านมสูงขึ้น และนํ้านมดิบ

มีคุณภาพดีขึ้นการสงออกและนําเขาป 2560 คาดวา 

การสงออกและนําเขาจะมีปริมาณเพิ่มขึ้น เนื่องจาก

ผูประกอบการในตลาดนมพาณิชย มกีารขยายการผลติ

เพิม่ขึน้ เพือ่รองรบัปริมาณผลผลตินํา้นมดิบทีม่แีนวโนม

เพิม่ขึน้อยางตอเน่ือง ราคาป 2560 คาดวา ราคานํา้นม

ดิบที่เกษตรกรขายไดจะเพิ่มขึ้นจากป 2559 เนื่องจาก

มีการประกาศใชมาตรฐานการรับซื้อนํ้านมโค ณ ศูนย

รวบรวมนํ้านมดิบ ควบคูกับประกาศราคากลางรับซื้อ

นํ้านมโค ณ ศูนยรวบรวมน้ํานมดิบ โดยมีผลบังคับ

ใชตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2559 เปนตนมา ซึ่งเปนแรง

จูงใจใหเกษตรกรมีการปรับปรุงคุณภาพนํ้านมดิบใหดี

ขึ้น (Vanichkul, 2017)   

ความสําคัญและปญหาดังกลาวนําไปสูการศึกษา

พฒันาสมรรถนะพนักงานขายของกลุมบริษัทผลติภณัฑ

นมพาสเจอรไรสโดยจะทาํใหเกดิ การพฒันาการแขงขนั

และสรางความแตกตางท่ีมีความสมบูรณแบบท่ีมาก

กวาการแขงขันกันแคเพียงสวนตางราคา โดยการ

พฒันาสมรรถนะของพนกังานขายในกลุมอตุสาหกรรม

นมพาสเจอรไรส จะมีสวนสําคัญในการดําเนินธุรกิจ

และสรางภาพลักษณในการแขงขันโดยหลีกเลี่ยง

กลยุทธการแขงขันดวยราคาเพียงอยางเดียว

วัตถุประสงค
1.  เพื่อศึกษาสมรรถนะดานความรูท่ีจําเปนของ

พนักงานขายบริษัทอุตสาหกรรมนมพาสเจอรไรส

2.  เพื่อสร างโปรแกรมการฝกอบรมผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสเพื่อพัฒนาสมรรถนะดานความรูของ

พนักงานขายบริษัทอุตสาหกรรมนมพาสเจอรไรส

3.  เพื่อประเมินโปรแกรมการฝกอบรมผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสเพื่อพัฒนาสมรรถนะดานความรูของ

พนักงานขายบริษัทอุตสาหกรรมนมพาสเจอรไรส

นิยามศัพท
1.  สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะของบุคคล

ท่ีแสดงความสามารถ ความรู ทักษะ ทัศนคติ ความ

ชาํนาญ คณุลกัษณะในการวิจัยคร้ังนีจ้ะเนนการพฒันา

สมรรถนะดานความรู

2.  สื่ออิเล็กทรอนิกส หมายถึง สื่อการเรียนการ

สอนทางคอมพิวเตอรรูปแบบหนึ่งซึ่งใชความสามารถ

ของคอมพิวเตอรในการนําเสนอสื่อประสม ไดแก 

ขอความ ภาพนิ่ง เสียง ซึ่งบันทึกไวในรูปแบบแผน

ซีดี

3. โปรแกรมการฝกอบรมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

หมายถึง กระบวนการฝกทักษะ การจัดการเรียนรูดวย

ขอมูลเนื้อหา ข้ันตอนและวิธีการท่ีจะไดเกิดความรู 

โดยผูเรียนรูมีอิสระในการศึกษาตามเวลาและโอกาสที่

ผูเรียนตองการ โดยจะถูกออกแบบใหศึกษาเรียนรูได

โดยงายในรูปแบบบทเรียนผานระบบออนไลนหรือ

แผนซีดี
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4. พนกังานขาย หมายถงึ พนักงานทีป่ฏบิติัหนาที่

เปนพนักงานขาย ในบริษัทอุตสาหกรรมนมพาสเจอร

ไรส

แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่ก่ียวของ และงานวจิยัทีเ่กีย่วของ
Office of the Royal Society (1999, p. 183) 

ไดกลาวถึงความหมายการขาย หมายถงึ โอนกรรมสทิธิ์ 

แหงทรัพยสินใหแกกัน โดยตกลงกันวาจะใหราคาแหง

ทรัพยสินนั้น มีหลายลักษณะ คือ ชําระเงิน ในขณะ

ท่ีซ้ือขายกัน เรียกวา ขายเงินสด หรือขายโดยยอม

เก็บเงินอันเปนราคาของในวันหลัง เรียกวา ขายเชื่อ 

Luanchamroen (2005, p. 125) ไดกลาววา พนกังาน

ขายนับวาเปนหัวใจสําคัญ ในการขายสินคา เพราะ

วารานคาปลีกตองมีการขายสินคาใหกับผูบริโภคและ

พนักงานขาย ก็มีสวนสําคัญที่จะทําใหเกิดการขาย

สนิคาไดพนกังานขายเปนผูทีม่คีวามใกลชดิกับผูบรโิภค 

มากที่สุด Comer et al. (2014) กลาววา การขาย

เปนสิ่งสําคัญในการติดตอสื่อสารทางการตลาดอยางมี

ประสิทธิภาพ การขายโดยพนักงานขายเปนสิ่งจําเปน

ที่ชวยผลักดันใหลูกคาใชสินคาใหม เพิ่มยอดขาย และ

ใหลูกคาไดรูถึงตราสินคาของบริษัท Jackson and 

Hisrich (1996, pp. 287-290) ไดกลาววา พนักงาน

ขายที่จะประสบความสําเร็จ ประกอบดวยคุณสมบัติ

หลัก ดังนี้ 

1.  คุณสมบัติดานบุคลิกภาพเปนองคประกอบ

ที่สําคัญท่ีสุดของพนักงานขายที่ประสบความสําเร็จ 

ลักษณะบุคลิกภาพดังกลาว ไดแก การมีวินัยในตนเอง 

(self-discipline) ความฉลาด (intelligence) การมี

ความคดิสรางสรรค (creativity) มคีวามยดืหยุน (flex-

ibility) มีแรงจูงใจตนเอง (self-motivated) มีความ

อดทน (persistent) มีทาทางสงา งาม (personable) 

และไววางใจได (dependable) 

2.  คุณสมบัติดานศิลปะการขาย พนักงานขาย

ควรมีความรูพื้นฐานในดานศิลปะ การขายและตอง

พัฒนาทักษะอื่นๆ ท่ีชวยในการขาย เชน ทักษะดาน

การสื่อสาร (communication skill) ทักษะดานการ

วิเคราะห (analytical skill) ทักษะดานการจัดการ 

(organization skill) และทักษะดานการบริหารเวลา 

(time management skill) 

3.  คุณสมบัติดานความรู มีความรู ในตัวสินคา 

(product knowledge) ความรูความเขาใจในตัว

ลกูคา (customer knowledge) ความรูเกีย่วกบัคูแขง 

(knowledge of the competitor) และความรูเกี่ยว

กับบริษัท (knowledge of company)

Wiwatthanachat (2006, pp. 70 - 80) ได

กลาวถึงแนวคิดคุณสมบัติของพนักงานขายในดาน 

ความรู ดังนี้

1.  ความรู  เ ก่ียวกับอุตสาหกรรม (Industry 

knowledge) นักขายจําเปนตองทราบขอมูล เกี่ยว

กับอุตสาหกรรมที่เก่ียวของและแนวโนมการพัฒนา

ความกาวหนาของอุตสาหกรรม ปจจัยตางๆ ท่ีอาจมี

ผลกระทบตออุตสาหกรรม ซ่ึงอาจจะทําใหลูกคาบาง

รายมีความสําคัญลดลง และในทํานองเดียวกันอาจจะ

มีลูกคาใหมๆ เขามาซ่ึงมีแนวโนมความสําคัญมากข้ึน

ในอนาคต นักขายที่ตองการจะประสบความสําเร็จ จํา

เปนตองศึกษาแนวโนมตางๆ เหลานี้และวางแผนลวง

หนาเพื่อใหไดรับประโยชนจากโอกาสที่กําลังจะมา

ถึงในไมชาอยางเต็มที่ การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

ของ อุตสาหกรรมนั้นจะเปนพลังผลักดันธุรกิจที่จะทํา

ใหอุตสาหกรรมเจริญกาวหนาตอไปหรือ หยุดชะงัก

ได ปจจัยตางๆ เชน การเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยใน

ทองตลาด ราคานํ้ามัน ตนทุน วัตถุดิบ การใชจายของ

รฐับาลอตัราภาษ ีและอืน่ๆ เหลานีล้วนมผีลกระทบตอ

อตุสาหกรรมตางๆ ที ่เกีย่วของทัง้สิน้ นกัขายทีต่องการ

จะประสพความสําเร็จในงานขายจําเปนตองตอบคํา

ถามตอไปนี ้ไดแก ลกัษณะของผูเสนอขายและลกูคาใน

อตุสาหกรรมเปนอยางไร ขนาดเลก็หรอืใหญมกีารรวม

ตัวกันหรืออยูอยางกระจัดกระจาย เปนอุตสาหกรรมที่
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ใชแรงงานคนหรือเครื่องจักรเปนสวนใหญ ขนาดของ

การผลิตอยางประหยัดมีความสําคัญหรือไม ผูซ้ือเนน

ราคาหรือบริการผลิตภัณฑอื่น ที่สามารถใชแทนกันได

จากแหลงอื่นๆ มีหรือไม มีการเปลี่ยนแปลงทางดาน

เทคโนโลยีอยางไร และการเปลี่ยนแปลงเหลานั้นมีผล

กระทบตอบริษัทหรือลูกคาหรือไม การที่ลูกคาจะ

เปลี่ยนผูเสนอขายจากรายหนึ่งไปอีกรายหนึ่งจะมี

คาใชจายสูง ใครมีอํานาจในการตอรองมากกวากัน 

ระหวางผูเสนอขายและผูซ้ือ จะมีบริษัทใหมๆ เขามา

ในอุตสาหกรรมอีกหรือไม การแขงขันจะเปนอยางไร 

มกีารใชจายในการวจิยัและพฒันาผลติภณัฑและบรรจุ

ภณัฑหรอืไม และทาํการโฆษณาอยางไรเหลานีเ้ปนตน

2. ความรู เกี่ยวกับการแขงขัน (Competi-

tive knowledge) ขอมูลเกี่ยวกับการแขงขันใน

อุตสาหกรรมเปนสิ่งสําคัญที่นักขายจะตองมี เพื่อจะ

ไดวางแผนการขายไดอยางเหมาะสม นักขายจะตอง

ระลกึไวในใจเสมอวาเมือ่เขาอยูในตลาดและตองการจะ

ซื้ออะไรก็ตามไมวาคอมพิวเตอร รถยนต หรืออื่นๆ เขา

จาํเปนตองพิจารณาขอเสนอของผูขายกอนตัดสนิใจซือ้ 

ในสถานะเปนการซื้อ สวนใหญลูกคาไมไดตัดสินใจวา

จะซือ้หรือไม แตเขาตดัสนิใจวาจะเลอืกซือ้อะไรจากสิง่

ที่มีใหเลือกจํานวนมาก ดังนั้นนักขายควรตองเขาใจถึง

สิง่ทีคู่แขงขนัจะเสนอมาดวย ดานลกูคาเองกม็กัจะ มคีาํ

ถามหรือขอคดิเหน็เกีย่วกบัผลติภณัฑหรอืบรกิารของคู

แขงขันอยูเสมอ หนาที่ความรับผิดชอบ ของพนักงาน

ขายก็คือจะตองแนใจวาลูกคาไดรับขอมูลที่ถูกตอง

จริง เชน ลูกคาอาจจะคิดวาสินคาที่เสนอขายราคาสูง

เกนิไปโดยไมทราบวาราคานัน้อาจไดรวมสวนประกอบ 

ตางๆ ซึ่งบริษัทอื่นจะคิดราคาเพ่ิมไวหมด แตถานัก

ขายมีความรอบรูเกี่ยวกับคูแขงขันก็สามารถจะชี้แจง

ขอของใจตางๆ ไดดี และทําใหลูกคาเกิดความมั่นใจ

ในสินคาที่เสนอขายยิ่งขึ้น พนักงานขายควรมุงเนนขอ

ไดเปรียบของสินคาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันเปน

สําคัญ นักขายจะตองไมลืมวาการแขงขันนั้นไมเพียง

แตเปนบรษัิททีข่ายสนิคาหรอืบรกิารแบบเดยีวกบัของ

พนักงานขาย แตยังหมายรวมถึงทุกกิจการที่เสนอมา 

สนองความตองการของลูกคาดวย และพนักงานขาย

ไมควรกลาวทับถมหรือวิจารณคูแขงในทางลบ แตควร

กลาวถงึขอดทีีเ่หนอืกวาสนิคาของคูแขงจะใหผลดกีวา

3.  ความรูเก่ียวกับบริษัท (Company knowl-

edge) บริษัทสวนใหญมักจะมีสินคาหรือ บริการ

จําหนายเปนจํานวนมาก ตลอดจนนโยบายและ

กระบวนการตางๆ ที่จัดทําเปนพิเศษเฉพาะเพื่อให

ลูกคาไดรับความพอใจ ดังนั้นนักขายจึงจําเปนตอง

เขาใจรายละเอียดตางๆ เหลานั้นซึ่งจะใหประโยชนตอ

การเสนอขายมาก โดยเฉพาะอยางยิง่เมือ่ผลิตภัณฑของ

คูแขงขันมีความคลายคลึง ใกลเคียงกับผลิตภัณฑของ

บริษัท ขอมูลเกี่ยวกับบริษัทจะมีความสําคัญตอผูซื้อ

มากกวาขอมลู ผลติภณัฑเพราะโดยท่ัวไปลกูคามักชอบ

ท่ีจะซ้ือสินคาจากบริษัทท่ีมีช่ือเสียงดีท่ีสุดในดานการ

บริการ ในทัศนะของลูกคาพนักงานขายก็คือบริษัทซึ่ง

ทําใหลูกคาไดมีโอกาสสัมผัสกับบริษัท ดังนั้นการที่นัก

ขายจะสามารถเปนตัวแทนบริษัทที่ดีไดจึงตองรอบรู

เรื่องราวของบริษัทที่ทํางานอยูดวย

4.  ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (Product knowl-

edge) ความรอบรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการท่ี

เสนอขายอยางสมบูรณเปนสิ่งจําเปนถาบุคคลนั้น

ตองการที่จะกาวหนาในอาชีพขาย นักขายที่ประสบ

ความสําเร็จในงานมากท่ีสุดคือผู  ท่ีสามารถสื่อสาร

คุณคาของผลิตภัณฑที่เสนอขายไปยังผู คาดหวังได

ดีท่ีสุด พนักงานขายจะตองมีความเขาใจผลิตภัณฑ

และบริการที่ขายอยางละเอียด ทุกแงทุกมุมเพ่ือจะ

ไดสามารถสื่อสารไปยังผูคาดวาจะเปนลูกคาไดอยาง

มีประสิทธิภาพและดวยความเชื่อม่ัน หลายบริษัท

พยายามสรรหาบุคคลที่สามารถพัฒนาความรู ดาน

ผลิตภัณฑไดสูงมาเปนพนักงานขายของตน เชน 

บริษัทผูผลิตยามักจะจางเภสัชกร บริษัทที่จําหนาย

คอมพิวเตอรจางวิศวกรระบบและนักเขียนโปรแกรม 
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หรือผูจําหนายสินคาอุตสาหกรรมมักจะจางวิศวกร

เคร่ืองกลเปนตน การทีนั่กขายจําเปนตองรอบรูเกีย่วกบั

ผลติภัณฑมากนอยแคไหนขึน้อยูกบัวาจะขายอะไร และ

ลูกคาตองการอะไร การขายจะคอนขางสลับซับซอน

มากข้ึน ในการขายผลิตภัณฑเทคนิค ซึ่งตองการ

ขอมูลทางเทคนิคมากกวาสินคาพื้นๆ ทั่วไป ลูกคาที่

มีความรูหรือประสบการณจํากัด ตองการขอมูลจาก

พนกังานขายมากกวาลูกคาท่ีคอนขางรอบรูแลวอยางไร

ก็ตามความรูดานผลิตภัณฑอยางเพียงพอมักเปนสิ่ง

จาํเปนไมวาจะขายอะไรหรอืขายใหกบัใคร หากนกัขาย

ไมสามารถใหขอมูลที่ลูกคาตองการไดก็อาจจะทําลาย

โอกาสที่จะขายได หรือหากมีการใหขอมูลที่ผิดพลาด

ก็สามารถทําใหสูญเสียลูกคาได

5.  ความรูเกี่ยวกับตลาดและลูกคา (Markets 

and customers knowledge) นักขายจะตองศึกษา

ถงึสภาวการณตลาดของผลติภัณฑทีข่ายดวยเพือ่จะได

มขีอมลูประกอบในการวางแผนการ ขายกอนทีจ่ะออก

ไปพบลูกคา กลาวคือนักขายควรทราบวาลูกคาที่เปน

ตลาดเปาหมายคือใคร มีคุณสมบัติโดยทั่วไปอยางไร 

มีพฤติกรรมการซื้ออยางไร และทําความเขาใจถึง

สาเหตุที่ทําให ลูกคาตัดสินใจซื้อเหตุผลที่ลูกคาซื้อ

สินคาเพราะตองการผลประโยชนอะไรเปนสําคัญ เพื่อ

ทีน่กัขายจะไดจดัผลติภัณฑและวางแผนการเสนอขาย

ใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา

6.  ความรู เกี่ยวกับเทคนิคการขาย (Selling 

knowledge) แมความรูในดานตางๆ ที่กลาว แลวจะ

เปนพื้นฐานที่สําคัญตอความสําเร็จในการขายของนัก

ขายก็ตาม เขาก็ยังจําเปนตองทราบและ เรียนรูถึงวิธี

การที่จะขายวาควรปฏิบัติอยางไรจึงจะประสบความ

สําเร็จดวย

Office of the Public Sector Development 

Commission. (2005, p. 3) สมรรถนะตามคําจํากัด

ความหมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมา

จากความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะ

อื่นๆ ที่ทําใหบุคคลสรางผลงานที่โดดเดนในองคกร 

Tongkeo (1979, p. 22) กลาววาสมรรถนะเปนความ

รู ทักษะ และคุณลักษณะท่ีจําเปนของบุคคลในการ

ทํางานใหประสบความสําเร็จ มีผลงานไดตามเกณฑ

หรือมาตรฐานที่กําหนดหรือสูงกวา สวน Lloyd and 

Cook (1993, p.14) ไดใหคํานิยามของสมรรถนะวา 

หมายถึง ความสามารภในการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ 

ตามความคาดหวังและจุดประสงค

Juito (2008, pp. 221-222) ไดใหความหมาย

ของสมรรถนะ คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่จําเปน

ของบุคลากรที่ทําใหสามารถทํางานในหนาท่ีที่ไดรับ

มอบหมายประสบผลสําเร็จอยางดีเยี่ยม (superior 

performer) และแสดงบทบาทไดอยางเหมาะสม ดัง

นั้นสมรรถนะตองมีลักษณะที่สําคัญ 4 ประการ คือ

1.  สมรรถนะประกอบดวย 2 สวน คือ สวนที่มอง

เหน็ไดชดั คอื ความรู (knowledge) และทกัษะ (skills) 

อีกสวนที่มองเห็นไมชัด คือ ทัศนคติ (attitude) คา

นิยม (value) อุปนิสัย (traits) และแรงผลักดันภายใน 

motives)

2.  สมรรถนะแสดงออกเปนพฤตกิรรม (behavior)

3.  สมรรถนะตองแสดงใหเห็นถึงผลงาน และผล

งานนั้นตองสามารถวัดคาได (measurable) โดยมีตัว

ชี้วัดผลงาน (KPI)

4.  สมรรถนะตองสามารถเรียนรูและพัฒนาได

องคประกอบของการเรียนรูผานทางสื่ออิเล็ก-

ทรอนกิสประกอบไปดวยองคประกอบ ดังนี ้(Sapkras-

asin, 2011, p. 3)

1.  ระบบจัดการการศึกษา (management 

education system) ไมวาระบบใดในโลกก็ตองมี

การจัดการเพื่อทําหนาท่ีควบคุมและประสานงานให

ระบบดาํเนนิไปอยางถูกตอง องคประกอบนีส้าํคญัท่ีสดุ 

เพราะทําหนาท่ีในการวางแผน กาํหนดหลกัสตูร ตาราง

เวลา แผนดานบุคลากร แผนงานบริการ แผนดาน

งบประมาณ แผนอุปกรณเครือขาย แผนประเมิน 
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ผลการดําเนินงาน และทําใหแผนทั้งหมดดําเนิน

ไปอยางถูกตอง รวมถึงการประเมินและตรวจสอบ

กระบวนการตางๆ ในระบบ และหาแนวทางแกไขเพื่อ

ใหระบบดําเนินตอไปดวยดีและไมหยุดชะงัก 

2.  เน้ือหารายวชิา เปนบทและเปนขัน้ตอน (con-

tents) หนาที่ของผูเชี่ยวชาญที่ไดรับมอบหมายใหเปน

ผูสอนคอื การเขยีนคําอธบิายรายวชิา วางแผนการสอน

ใหเหมาะสมกับเวลา ตรงกับความตองการของสังคม 

สรางสื่อการสอนที่เหมาะสม แยกบทเรียนเปนบท มี

การมอบหมายงานเมื่อจบบทเรียน และทําสรุปเนื้อหา

ไวตอนทายของแตละบท พรอมแนะนําแหลงอางอิง

เพิ่มเติมใหไปศึกษาคนควา

3.  การสื่อสาร (communication) ระหวางผู

เรียนกับผูสอนหรือระหวางผูเรียนดวยกันเองทุกคนใน

ชั้นเรียนสามารถติดตอสื่อสารกัน เพื่อหาขอมูล ชวย

เหลือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือตอบขอซักถาม 

เพื่อใหการศึกษาไดประสิทธิผลสูงสุด สื่อที่ใชอาจเปน

อีเมล, โทรศัพท, Chat Board, WWW, Board หรือ 

ICQ เปนตน ผูสอนสามารถตรวจงานของผูเรียนพรอม

แสดงความคิดเห็นตองานของผูเรียนอยางสมํ่าเสมอ 

และเปดเผยผลการตรวจงานเพือ่ใหทกุคนทราบวางาน

แตละแบบมจีดุบกพรองอยางไร เมือ่แตละคนทราบจดุ

บกพรองของตนจะสามารถกลบัไปปรับปรงุตัวหรืออาน

เรื่องใดเพิ่มเติมเปนพิเศษได 

4.  วัดผลการเรียน (evaluation) ที่อาจารย

มอบหมายหรือแบบฝกหัดทายบทจะทําใหผู เรียนมี

ประสบการณและเขาใจเนือ้หาวชิามากขึน้ จนสามารถ

นําไปประยุกตแกปญหาในอนาคตได แตจะผานแตละ

วิชาตองมีเกณฑมาตรฐานเพื่อวัดผลการเรียน ซึ่ง

เปนการรับรองวาผูเรียนผานเกณฑจากสถาบันใด ถา

ไมมีการสอบก็ไมสามารถบอกไดวาผานหรือไม เพียง

แคการเขาเรียนอยางเดียวจะไมไดรับความเชื่อถือ

มากพอ เพราะเรียนอยางเดียว ผูสอนอาจสอนดี สอน

เกง สื่อการสอนยอดเยี่ยม แตผูเรียนนั่งหลับหรือโดด

เรียน ก็ไมสามารถนําการรับรองวาการเขาเรียนนั้น

ไดมาตรฐาน เพราะผานการอบรม มิใชผานเกณฑ

มาตรฐานจากการสอบ ดังนั้นการวัดผลการเรียนจึง

เปนการสรางมาตรฐานที่จะนําผลการสอบ  ไปใชงาน

ได ดังนั้น e-learning ที่ดีควรมีการสอบวาผานเกณฑ

มาตรฐานหรือไม

Laohajaratsang (2002, pp. 30-33) สรุปองค

ประกอบท่ีสําคัญในการเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสไว 

4 องคประกอบ ดังนี้

1.  เนื้อหา (content) เปนองคประกอบสําคัญ

ที่สุดสําหรับการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

คุณภาพของการเรียนการสอน และการท่ีผูเรียนจะ

บรรลวุตัถปุระสงคการเรยีนในลกัษณะนีห้รอืไมอยางไร 

สิ่งสําคัญที่สุด ก็คือ เนื้อหาการเรียนซึ่งผูสอน ไดจัดหา

ใหแกผู เรียน ซ่ึงผู เรียนมีหนาท่ีในการใชเวลาสวน

ใหญศึกษาเนื้อหาดวยตนเอง เพื่อทําการปรับเปลี่ยน 

(convert) เนื้อหาสารสนเทศท่ีผูสอนเตรียมไวใหเกิด

เปนความรู โดยผานการคดิคนคนวเิคราะหอยางมหีลกั

การและเหตุผลดวยตัวของผูเรียนเอง องคประกอบที่

สําคัญของเนื้อหา ไดแก โฮมเพจ หรือเว็บเพจแรกของ

เว็บไซต หนาแสดงรายชื่อวิชา เปนตน

2.  ระบบบริหารจัดการรายวิชา (Course Man-

agement System--CMA) เปนองคประกอบที่สําคัญ

องคประกอบหนึ่งสําหรับการเรียนการสอนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสเปนเสมือนระบบที่รวบรวมเครื่องมือซึ่ง

ออกแบบไวเพื่อใหความสะดวกแกผูใชในการจัด การ

เรียนการสอนออนไลน 

3.  โหมดการตดิตอสือ่สาร (modes of commu-

nication) คอื การจดัใหผูเรยีนสามารถตดิตอสือ่สารกบั

ผูสอน วิทยากร ผูเชี่ยวชาญอื่นๆ รวมทั้งผูเรียนดวยกัน

ในลักษณะที่หลากหลาย และสะดวกตอผูใช เชน การ

ประชุมทางคอมพิวเตอร ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส

4. แบบฝกหัด/แบบทดสอบ เปนการจัดใหผูเรียน
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ไดมีโอกาสในการโตตอบกับเนื้อหาในรูปแบบของการ

ทําแบบฝกหัดและแบบทดสอบความรู

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
Chaisudthanon (2012) ได  ศึกษาเ ร่ือง 

การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมบน

อินเทอรเน็ต เรื่อง การปฐมนิเทศพนักงานขาย บริษัท 

ซาบีนา จํากัด (มหาชน) โดยมีจุดมุงหมาย เพื่อพัฒนา

และหาประสิทธิภาพรวมทั้งเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ 

ทางการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรม

บนอินเทอรเน็ต เรื่อง “การปฐมนิเทศพนักงานขาย” 

บริษัท ซาบีนา จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา บท

เรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมบนอินเทอรเน็ต เรื่อง 

การปฐมนิเทศพนักงานขาย บริษัท ซาบีนา จํากัด 

(มหาชน) ทีส่รางขึน้มานัน้มีประสทิธภิาพ 80.58/81.58 

และ การทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ของผู ใช บทเรียน

คอมพิวเตอรชวยฝกอบรมบนอินเทอรเน็ต มีความรู

เพิ่มขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมบนอินเทอรเน็ต ดัง

กลาวสามารถนาํไปใชในการฝกอบรม พนักงานใหมของ

บริษัท ซาบีนา จํากัด (มหาชน) ไดอยางมีประสิทธิภาพ

Isarankura Na Ayuthaya (2012) ไดศึกษา

เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอสมรรถนะหลักของพนักงานขาย

ในประเทศ กรณีศึกษา บริ ษัท ตรีอรรถบูรณ  

อุตสาหกรรม จํากัด โดยมีจุดมุ งหมาย เพื่อศึกษา

สมรรถนะหลกัของพนักงานขายในประเทศ กรณศึีกษา 

บริษทั ตรอีรรถบรูณ อตุสาหกรรม จาํกดั ผลการศกึษา 

พบวาสมรรถนะหลักของพนกังานขายในประเทศ กรณี

ศึกษา บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด ดาน

ที่มีความสําคัญมากที่สุด คือ ดานความสามารถในสาย

งาน รองลงมาคือ ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาที่ 

ความสามารถดานเทคนคิ และดานทกัษะความชาํนาญ

ประจําตําแหนง

Huapdi (2010) ไดศึกษาเรื่อง การสรางเว็บฝก

อบรมเรื่องเทคนิคการสรางสื่อเพื่อการนําเสนองาน

ขายสําหรับพนักงานขายโฆษณา บริษัท มติชน จํากัด 

(มหาชน) การวจิยัคร้ังน้ีมวัีตถุประสงคเพือ่ (1) สรางเวบ็

ฝกอบรม เรือ่ง เทคนคิการสรางสือ่เพือ่การนาํเสนองาน

ขายสําหรับพนักงานขายโฆษณา บริษัท มติชน จํากัด 

(มหาชน) ที่มีคุณภาพ (2) เปรียบเทียบคะแนนทดสอบ

กอนการฝกอบรมและคะแนนทดสอบหลงัการฝกอบรม

บนเว็บ และ (3) ศึกษาความพึงพอใจของพนักงาน

ขายโฆษณาที่มีตอเว็บฝกอบรม ผลการวิจัยพบวา 

(1) คณุภาพของเวบ็ฝกอบรม เรือ่ง เทคนคิการสรางสือ่

เพื่อการนําเสนองานขายสําหรับพนักงานขายโฆษณา 

บรษิทั มตชิน จาํกดั (มหาชน) อยูในระดบัด ี(2) คะแนน

ทดสอบหลังการฝกอบรมสูงกวาคะแนนทดสอบกอน

การฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

และ (3) พนกังานขายท่ีเขารบัการฝกอบรมบนเวบ็เรือ่ง 

เทคนิคการสรางสื่อเพื่อการนําเสนองานขายสําหรับ

พนักงานขายโฆษณา บริษัท มติชน จํากัด (มหาชน) 

มีความพึงพอใจตอเว็บฝกอบรมอยูในระดับมากที่สุด

Bernard and Mathios (2005) ทําการศึกษา 

ปจจัยที่มีผลตอทางเลือกและความยินดีที่จะจายของ

ผูบริโภคสาํหรบัลกัษณะทัว่ไปของผลติภณัฑนม รปูแบบ

การศกึษาใชโมเดล multinomial logit และ Hedonic 

Price Model โดยมีวตัถุประสงคท่ีจะศกึษาคุณลกัษณะ

ของผลติภัณฑ (product attributes) ท่ีมผีลตออปุสงค

ของนม และตองการวัดระดับความพึงพอใจที่จะจาย 

(willingness to pay) ตอคุณลักษณะของผลิตภัณฑ

ดังกลาว โดยผลการศึกษาชี้ใหเห็นวา ผลกระทบดาน

ราคาสงผลกระทบตอนมประเภทแรกมากท่ีสุด และ

กระทบตอนมอนิทรยีนอยทีส่ดุ อกีทัง้ยงับงชีว้าผูบรโิภค

มีความยินดีท่ีจะจายในการบริโภคนมประเภทแรก

และประเภทท่ีสอง มากกวานมธรรมดา ช้ีใหเห็นวาผู

บริโภคมีความยินดีที่จะจายใหกับการเพิ่มคุณลักษณะ

ของผลิตภัณฑอินทรีย
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

การศึกษาแนวคิดองคประกอบ

ของสมรรถนะ

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการ

บริหารการขาย

หลักสูตร

พนักงานขาย

กลุมอุตสาหกรรมนม

พาสเจอรไรส

โปรแกรมการสอนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส

หนาที่บทบาทและคุณสมบัติ

ของพนักงานขาย

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย เรื่องการพัฒนาสมรรถนะพนักงานขายกลุมอุตสาหกรรมนมพาสเจอรไรส

และคาพิสัยควอไทลของแตละคําถาม พรอมแสดง

เครื่องหมายคําตอบของผูเชี่ยวชาญที่ตอบในรอบสอง

ลงในแบบสอบถามเพื่อใหผูเช่ียวชาญจะไดรับทราบ

ความคิดเห็นของตนและกลุม

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําสมรรถนะท่ีจําเปน

ดานความรูของพนกังานขาย กลุมอตุสาหกรรมนมพาส

เจอรไรส ที่มีระดับความจําเปน 5.00 มีความจําเปน

ระดับมากที่สุด และมีความสอดคลองกัน คาพิสัย

ระหวางควอไทล ตั้งแต 0-1 มาสรุปเปนสมรรถนะท่ี

จําเปนดานความรูของพนักงานขาย กลุมอุตสาหกรรม

นมพาสเจอรไรส เพื่อเปนขอมูลในการสรางโปรแกรม

การฝกอบรม

ขั้นตอนที่ 2 สรางโปรแกรมฝกอบรมผานทางสื่อ

อิเล็กทรอนิกสเพื่อพัฒนาสมรรถนะดานความรูของ

พนักงานขายบริษัทกลุมอุตสาหกรรมนมพาสเจอรไรส 

ไดนาํขอมลูจากการศกึษาสมรรถนะทีจํ่าเปนดานความ

รูของพนกังานขายกลุมอตุสาหกรรมนมพาสเจอรไรสใน

ข้ันตอนท่ี 1 นํามาเปนแนวทางในการสรางโปรแกรม

การฝกอบรมนาํโปรแกรมการฝกอบรมมาประเมนิเพือ่

หาความเหมาะสมและสอดคลองขององคประกอบ 1 

แบบการประเมนิเพือ่หาความสอดคลองของโปรแกรม

เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 3 ระดบั แบง

เปน สอดคลอง ไมแนใจและไมสอดคลอง และแบบ

การประเมินเพื่อหาความเหมาะสมของโปรแกรมเปน

ระเบียบวิธีวิจัย
ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสมรรถนะของพนักงานขาย

บริษัทกลุมอุตสาหกรรมนมพาสเจอรไรส โดยศึกษา

สมรรถนะที่จําเปนดานความรู เครื่องมือที่ใช ในการ

หาสมรรถนะโดยใชเทคนิค Delphi 

รอบที่หนึ่ง สัมภาษณผูเชี่ยวชาญโดยใชคําถาม

ปลายเปด เพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคิดเห็นทาง

วิชาการ การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญจะมีการจดบันทึก

พรอมไดขออนุญาตผูเชีย่วชาญในการบนัทกึเสยีงขณะ

สัมภาษณ โดยนําคําตอบที่ไดนํามาวิเคราะหเพื่อสราง

คําถามในรอบที่สอง

รอบที่สอง ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ

รอบที่ 1 มาทําการวิเคราะหเนื้อหาของคําตอบและ

สรางเปนแบบสอบถาม ชนิดมาตราสวนประมาณ

คา (rating scale) โดยกําหนดแบงเปน 5 ระดับ 

เพ่ือใหผูเชี่ยวชาญใหคะแนนของระดับความจําเปน

ของสมรรถนะดานความรู ของพนักงานขายกลุ ม

อุตสาหกรรมนมพาสเจอรไรส หลังจากนั้นผูวิจัยได

รวบรวมนําคําตอบที่ไดจากผูเชี่ยวชาญนํามาวิเคราะห

ขอมูล โดยหาคามัธยฐาน (median) และคาพิสัยระ

หวางควอไทล (interquartile range) เพื่อจะไดจัดทํา

เปนแบบสอบถามรอบที่ 3

รอบที่สาม ผูวิจัยรวบรวมขอมูลนําคําตอบของ

ผูเชี่ยวชาญรอบที่ 2 มาวิเคราะหเพ่ือหาคามัธยฐาน 
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แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ เหมาะ

สมมากทีส่ดุ เหมาะสมมาก เหมาะสม ปานกลาง เหมาะ

สมนอย และเหมาะสมนอยที่สุด

ขั้นตอนที่ 3 ประเมินโปรแกรมการฝกอบรมเพื่อ

พัฒนาสมรรถนะดานความรูทีจ่าํเปนของพนกังานขาย 

บริษัทกลุมอุตสาหกรรมนมพาสเจอรไรส การประเมิน

โดยการทดลองใชโปรแกรมฝกอบรมเพื่อพัฒนา

สมรรถนะดานความรู ของพนักงานขายบริษัทกลุ ม

อุตสาหกรรมนมพาสเจอรไรส โดยการวิจัยกึ่งทดลอง 

(quasi experimental) การวิเคราะหขอมูลใช t- test 

แบบ paired sample ในการเปรียบเทียบความแตก

ตางระหวางคะแนนกอนการฝกอบรมและหลังการฝก

อบรมของกลุมทดลองตามโปรแกรมอบรมการพัฒนา

สมรรถนะดานความรูที่จําเปนของพนักงานขายบริษัท

กลุมอตุสาหกรรมนมพาสเจอรไรส และใชเปรยีบเทยีบ

ความแตกตางคาคะแนนแบบทดสอบหลงัจากฝกอบรม

ไปแลว 12 สัปดาหกับคะแนนแบบทดสอบหลังการฝก

อบรมของกลุมทดลองเพื่อศึกษาความคงทน

สรุปผลการวิจัย
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะพนักงานขาย

โดยใชโปรแกรมการฝกอบรมผานทางสือ่อเิลก็ทรอนิกส

บริษัทกลุ มอุตสาหกรรมนมพาสเจอรไรส โดยใช

เทคนิคเดลฟาย ไดนํามาสรางเปนโปรแกรมฝก

อบรม โดยไดนําสมรรถนะดานความรู โดยแบงเปน 

2 สมรรถนะ สมรรถนะหลัก (core competency) 

ไดแก (1) ความสามารถในการจูงใจ (2) การนําเสนอ 

(3) มีความรับผิดชอบ สมรรถนะตามสายงาน (Tech-

nical competency) ไดแก (1) ทักษะดานการขาย 

(2) ความรูในการการแขงขันการขาย (3) การบริการ

ลูกคา (4) เทคนิคการขาย การตรวจสอบคุณภาพของ

โครงรางโปรแกรมการฝกอบรมจากผูเชี่ยวชาญดาน

การพัฒนาโปรแกรม จํานวน 5 ทาน ประเมินคุณภาพ

ของโปรแกรมโดยพิจารณาความเหมาะสม และความ

สอดคลองของโครงรางโปรแกรมฝกอบรม ผลการ

ประเมินพบวามีความเหมาะสมอยูในระดับมากถึง

มากที่สุด และมีความสอดคลองกันทุกองคประกอบ

ของโครงรางโปรแกรม ผลการประเมินโปรแกรมการ

ฝกอบรม โดยการทดลองพบวา ผลการประเมินผล

สมรรถนะของผูรับการฝกอบรม พบวา ความรูเนื้อหา

หลังการฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรมอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การศึกษาความคงทน หลัง

จากอบรมสิ้นสุดแลว 12 สัปดาห พบวา สมรรถนะ

คงที่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา มี

สมรรถนะทีค่งทน และผูเขารบัการฝกอบรมมคีวามพึง

พอใจตอการฝกอบรมอยูในระดบัมาก โดยมคีาเฉลีย่อยู

ที่ระหวาง 4.13-4.43 โดยสูงกวาเกณฑที่กําหนด จาก

ผลการประเมินโปรแกรมการฝกอบรมในการทดลอง 

สรุปไดวา เปนไปตามเกณฑที่กําหนด

อภิปรายผล
จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะพนักงาน

ขายโดยใช  โปรแกรมการฝ กอบรมผ านทางสื่อ

อิเล็กทรอนิกสบริษัทกลุมอุตสาหกรรมนมพาสเจอร

ไรส พบวา พนกังานขายในบรษิทักลุมอุตสาหกรรมนม

พาสเจอรไรส หลงัสิน้สดุการทดลองใชโปรแกรมการฝก

อบรมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสสูงกวากอนการทดลองใช

โปรแกรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 และ

หลงัสิน้สดุการทดลองใชโปรแกรมการฝกอบรมผานสือ่

อเิลก็ทรอนกิสมคีวามคงทนอยูหลงัจากใชโปรแกรมการ

ฝกอบรมแลว 12 สัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.5 และพนักงานขายบริษัทกลุมอุตสาหกรรม

นมพาสเจอรไรสมคีวามพึงพอใจตอการใชโปรแกรมฝก

อบรมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ Chaisudth-

anon (2012) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยฝกอบรมบนอินเทอรเน็ต เรื่อง การ

ปฐมนเิทศพนกังานขาย บรษิทั ซาบนีา จาํกดั (มหาชน) 

โดยมีจุดมุ งหมาย เพ่ือพัฒนาและหาประสิทธิภาพ
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รวมทั้งเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนดวยบท

เรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมบนอินเทอรเน็ต เรื่อง 

“การปฐมนิเทศพนักงานขาย” บริษัท ซาบีนา จํากัด 

(มหาชน) ผลการวิจัยพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวย

ฝกอบรมบนอนิเทอรเนต็ เรือ่ง การปฐมนเิทศพนกังาน

ขาย บริษัท ซาบีนา จํากัด (มหาชน) ที่สรางขึ้นมานั้น

มีประสิทธิภาพ 80.58/81.58 และ การทดสอบวัดผล

สัมฤทธิ์ของผูใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมบน

อินเทอรเน็ต มีความรูเพิ่มข้ึน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 แสดงวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

ฝกอบรมบนอินเทอรเน็ต ดังกลาวสามารถนําไปใชใน

การฝกอบรม พนักงานใหมของบริษัท ซาบีนา จํากัด 

(มหาชน) ไดอยางมีประสิทธิภาพ และยังสอดคลอง

กับ Isarankura Na Ayuthaya (2012) ไดศึกษาเรื่อง 

ปจจัยที่มีผลตอสมรรถนะหลักของพนักงานขายใน

ประเทศ กรณศีกึษา บรษัิท ตรอีรรถบรูณ อตุสาหกรรม 

จํากัด โดยมีจุดมุงหมาย เพื่อศึกษาสมรรถนะหลักของ

พนักงานขายในประเทศ กรณีศึกษา บริษัท ตรีอรรถ

บรูณ อตุสาหกรรม จํากดั ผลการศึกษา พบวาสมรรถนะ

หลักของพนักงานขายในประเทศ กรณีศึกษา บริษัท 

ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด ดานที่มีความสําคัญ

มากที่สุด คือ ดานความสามารถในสายงาน รองลงมา

คือ ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาที่ ความสามารถ

ดานเทคนิค และดานทักษะความชํานาญประจํา

ตําแหนง โดยสอดคลองกับแนวคิดของ Delahaye 

(2005, p.16) ซึ่งกลาววา การเรียนรูแบบผูใหญเปน

ผูมวีฒุภิาวะ จะใหความสาํคญักบัประสบการณทํางาน 

การพัฒนาความสามารถ ความรูและทักษะในการ

ทํางาน รวมถึงการพัฒนาตนเอง และมุงสูความสําเร็จ 

และยังสอดคลองกับ Dales and Hes (1995, p. 80) 

ไดกลาวถึงสมรรถนะวา เปนการคนหาสิ่งท่ีทําใหเกิด

การปฏิบัติงานที่ดีเลิศ (excellence) หรือการปฏิบัติ

งานที่เหนือกวา (superior performance) เชน 

ความสามารถในดานอาชีพ หมายถึง ความสามารถ

ในการทํากิจกรรมตางๆ ในสายอาชีพ (occupation 

competence) เพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานเปนไปตาม

มาตรฐานที่ถูกคาดหวังไว ซึ่งมาตรฐานประกอบไป

ดวยองคประกอบของความสามารถ (element of 

competence) รวมถึงเกณฑการปฏิบัติงาน (perfor-

mance) และคาํอธบิายของขอบเขตงาน (range state-

ment) ผลของการประเมินใชโปรแกรมการฝกอบรม 

แสดงใหเห็นวา โปรแกรมการฝกอบรมท่ีพัฒนาข้ึน มี

ประสิทธิภาพ เนื่องจากผูเขารับการฝกอบรมหลังการ

ใชทดลองหลักสูตรสูงกวากอนการทดลองใชหลักสูตร 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ Tinnakorn Na Ayudhya (2012) ซึ่ง

ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมฝกอบรมผานทาง

สื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อพัฒนาสมรรถนะของผูบริหาร

ระดับกลางในธุรกิจโรงแรม พบวา รางโปรแกรมฝก

อบรมผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกสมีความเหมาะสมและ

สอดคลอง และสมรรถนะหลังการทดลองใชโปรแกรม

การฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรม และสอดคลอง

กับMungkhalee (2014) ซึ่งศึกษาเรื่อง การพัฒนา

โปรแกรมฝกอบรมสมรรถนะหัวหนาชุดปฏิบัติการใน

ธุรกิจดานรักษาความปลอดภัยในประเทศไทย พบวา 

หัวหนาปฏิบัติการในธุรกิจดานรักษาความปลอดภัยมี

สมรรถนะหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองหลัง

จากใชโปรแกรมการฝกอบรม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของ Srinonyang (2016) ศึกษาเรื่อง แนวทางการ

พัฒนาชองวางสมรรถนะพนักงานขาย กรณีศึกษา 

บริษัท เอ็นโซโก จํากัด โดยมีวัตถุประสงค (1) เพื่อ

ประเมินสมรรถนะพนักงานขายของบริษัท เอ็นโซโก 

จํากัด (2) เพื่อประเมินสมรรถนะที่คาดหวังจากองคกร 

3)เพื่อหาชองวางสมรรถนะพนกงานขาย บริษัท 

เอ็นโซโก จํากัด (4) )เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะพนักงานขาย บริษัท เอ็นโซโก จํากัด โดยใช

เครือ่งมอืทางวจัิยคือ แบบประเมนิสมรรถนะทีเ่ปนจรงิ

ประเมนิจากแบบทดสอบทางจติวทิยา DISC (จอมยทุธ: 
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Dominance, ดารา: Influence, ศิราณี: Steadiness, 

ฤษี: Compliance) เทียบกับแบบสัมภาษณนายจาง

แบบกึ่งมีโครงสราง พบวาพนักงานขายรอยละ 76 ที่มี

บคุลกิดาน ดารา-จอมยทุธ,จอมยทุธ-ดารา ตามนายจาง

คาดหวังและขาดบคุลิกดาน ดารา-จอมยทุธ ,จอมยทุธ-

ดาราตามนายจางคาดหวังรอยละ 24 สรุปแนวทาง

พัฒนาสําหรับพนักงานขายที่สมควรพัฒนามากที่สุด 

คือการอบรมเพือ่เพ่ิมประสทิธภิาพการทาํงานดานการ

จูงใจ (ดารา) และเพ่ิมความเปนผูนาํ (จอมยทุธ) และยงั

สอดคลองกบั Utakrit, Chaloeijanya and Chiancha-

na, (2016) ศกึษาเร่ือง การพฒันามาตรฐานอาชพีและ

คุณวุฒิวิชาชีพพนักงานขายในธุรกิจอุตสาหกรรมชิ้น

สวนอะไหลและยานยนต โดยมีจุดมุงหมาย (1) เพื่อ

ศึกษาหนาที่งานและสมรรถนะที่จําเปนของพนักงาน

ขายในธุรกิจอุตสาหกรรมชิ้นสวนอะไหลและยานยนต 

(2) เพื่อศึกษาการจัดทํารายละเอียดของหนวย

สมรรถนะและกรอบการรับรองระดับชั้นอาชีพของ

พนักงานขายในธุรกิจอุตสาหกรรมชิ้นสวนอะไหลและ

ยานยนต และ (3) เพ่ือจดัทาํคูมอืมาตราฐานอาชพีและ

คุณวุฒิวิชาชีพ ของพนักงานขายในธุรกิจอุตสาหกรรม

ชิ้นสวนอะไหลและยานยนต ผลการวิจัยพบวา การ

กําหนดหนวยสมรรถนะในแตละระดับชั้นอาชีพมีคา

เฉลี่ยมากกวา 3.51 สวนการประเมินความเหมาะสม

ของการกําหนดกรอบการรับรองในทุกดานของทุก

ระดับช้ัน มีคาเฉลี่ยมากกวา 3.51 และการประเมิน

ความสอดคลองของเนื้อหาของเกณฑการปฏิบัติงาน

และขอบเขต มีคาเฉลี่ยมากกวา 0.67 ในทุกหนวย

สมรรถนะ สวนการประเมินความเหมาะสมของหลัก

ฐานที่ตองการของหนวยสมรรถนะ มีคาเฉลี่ยมากกวา 

3.51 ในทุกหนวยสมรรถนะ

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
1.  ควรมกีารศกึษาวจิยัและพฒันาสมรรถนะกลุม

อุตสาหกรรมดานอื่นๆ เพื่อจะไดจัดทําเปนมาตราฐาน

และจะไดเปนประโยชนตอสายวิชาชีพ

2.  ควรมกีารศกึษาวจิยัอยางตอเนือ่ง เนือ่งจากใน

ปจจบัุนสภาพแวดลอมในการทํางานมกีารเปลีย่นแปลง

อยางรวดเรว็ รปูแบบการตลาดและการขายอาจจะตอง

เปลีย่นแปลงไปตามเทคโนโลย ีการบรหิารงาน รปูแบบ

การจดัการ การศกึษา รวมถึงพฤตกิรรมการบรโิภคของ

มนุษยที่เปลี่ยนไป
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ก ารวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) สภาพและปญหา (2) สมรรถนะที่จําเปน (3) สรางรูปแบบ

การพัฒนาสมรรถนะ และ (4) ประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผูประสานการประชุมในศาล

เยาวชนและครอบครวั โดยการสมัภาษณ สอบถาม และสนทนากลุม จากผูเชีย่วชาญทีเ่ปนหรอืเคยเปนผูพพิากษา

ทีท่าํหนาทีพ่จิารณาพิพากษาคดีของเด็กและเยาวชน ผูอาํนวยการสถานพนิจิ ผูประสานการประชุมในศาลเยาวชน

และครอบครัว ผูปฏิบัติงานที่มีสวนเก่ียวของกับการดําเนินการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนของศาลเยาวชนและ

ครอบครัว และนักวิชาการดานการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย และ/หรือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดย

สถิติที่ใช คือ คารอยละ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทล

ผลการศกึษา พบวา ผูประสานการประชมุในศาลเยาวชนและครอบครวัสวนใหญไดรบัการคดัเลอืกจากผูทีม่ี

จิตอาสา ผูพิพากษาสมทบ และผูประนีประนอมประจําศาล มีประสบการณและเขาใจวิธีปฏิบัติงานเกี่ยวกับเด็ก

และเยาวชนมคีวามรู ความสามารถ คุณลกัษณะทศันคติทีเ่หมาะสมตอการปฏบิตังิาน แตยงัขาดประสบการณและ

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับคดีเด็กและเยาวชน เทคนิคเกี่ยวกับคดีความ การรับฟง การกระตุนกลุม การจัดการ

ความขดัแยง ประสบการณดานการเขยีนรายงาน มทีศันคตดิานลบ กระบวนการในการแกอยางไขปญหาอยางเปน

รูปธรรม ไมอุทิศตน มีเสียสละและความซื่อสัตยนอย โดยสมรรถนะที่จําเปนมี 4 ดาน ดวยการสนทนากลุมพบวา

มีความเหมาะสม ดานคุณลักษณะ ดานทัศนคติ ดานความสามารถ และดานความรูตามลําดับโดยการฝกอบรม

คําสําคัญ: การพัฒนาสมรรถนะ; สมรรถนะ; รูปแบบการพัฒนา; ศาลเยาวชนและครอบครัว

ปริญญา วิชาโคตร1  โฆษิต อินทวงศ2 

บุญมี พันธุไทย3  นวลละออ แสงสุข4 

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผูประสานการประชุมในศาลเยาวชนและครอบครัว
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Abstract
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The objectives of this research are to (1)study the circumstances and problems, (2) study the 
necessary competencies, (3)Set up a competency development model, and (4) evaluate 
a competency development model coordinator in  juvenile and family courts. The research 
instruments are the structured interviews questionnaire and group discussion and then evaluate 
the logical validity of the models by the experts who are or used to be the juvenile and family 
courts’ judges, the directors of the detention center, the meeting coordinator  in the courts. the 
staff who have involved in correcting and rehabbing child and juvenile offenders of  juvenile and 
family courts, and the academics who specialize in administrating and managing the human 
resources and/or human resources development. The statistics for the data analyses are :-the 
standard deviations, Percentage, statistical mean,. and ranges between quartiles.

The findings: Most meeting coordinator are recruited from volunteers, associate judges, and 
the compromise – bidders of the courts. These staff have experiences and understanding of the 
court’s procedures. They have knowledge, abilities, characteristics, and ability suitable for their 
duties. But some still lack of experiences and knowledge on the child and juvenile cases. Some 
lack of the court litigation, hearing, the group motivation, the ridding of conflicts, the report writing. 
Some have a negative attitude about child and juvenile problems. Some still lack for problem 
solving skills for justice, lack of commitment for their jobs, no sacrifice to their offices, and some 
didn’t have enough honesty for their duty. By using the Delphi technique. When assessing the 
appropriateness of the four essential competency development models, it was found that 
characteristics, attitudes, abilities and knowledge are appropriate, respectively through 
competent training. 

Keywords: Competency Development; Competency; Development Model; Juvenile and  
  Family Court
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

อาญาแบบกระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัท (restor-

ative justice) มาใชในกระบวนการยตุธิรรมทางอาญา

สําหรับเด็กและเยาวชนโดยบัญญัติแนวคิดดังกลาวไว

ในพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธี

พจิารณาคดเียาวชนและครอบครวั พ.ศ.2553 หมวด 7 

ซึง่แนวคดิของกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัทมเีปา

หมายใหมีการเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแกผูเสีย

หายและสังคม และนําผูกระทําผิดกลับคืนสูสังคม โดย

เปดโอกาสใหผูเสยีหาย ผูตองหา ครอบครวั และชมุชน

มาพบปะพดูคยุกนั ประนปีระนอมหรอืเจรจาตอรองกนั 

เพื่อหาทางแกไขความเสียหายที่เกิดจากอาชญากรรม

รวมกัน ภายใตความชวยเหลือของผูประสานงานที่

เรียกวาผูประสานการประชุม การปฏิบัติหนาท่ีจัดทํา

แผนแกไขบาํบดัฟนฟขูองผูประสานการประชมุจึงตอง

ดําเนินการใหสําเร็จบรรลุวัตถุประสงคตามคําสั่งศาล

โดยคํานึงถึงประโยชนของเด็กหรือเยาวชนและผูเสีย

หายโดยรอบดาน ภารกิจที่ไดรับมอบหมายดังกลาว

ถือไดวาผูประสานการประชุมเปนผูที่มีบทบาทสําคัญ

ในการขับเคลือ่นแผนแกไขบําบัดฟนฟเูดก็หรอืเยาวชน

ที่กระทําความผิดอาญา แตไมมีบทบัญญัติใดกําหนด

อํานาจหนาที่ของผูประสานการประชุมไวอยางชัดเจน 

(Tanrangsan, 2010, p. 55)

ดังนั้น ผู วิจัย ซึ่งเปนบุคลากรที่เกี่ยวของใน

กระบวนการยติุธรรมทางอาญาสาํหรบัเดก็และเยาวชน 

มีความสนใจการพัฒนาสมรรถนะของผูประสานการ

ประชุมเพื่อเปนรูปแบบการพัฒนาผู ประสานการ

ประชุมใหเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีในการจดัทําแผนแกไข

บําบัดฟนฟูตามคําสั่งศาล รวมทั้งทําหนาที่ประสาน

งานกับหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม และหนวย

งานหรือองคกรอื่นในสังคม อันจะสงผลใหผูประสาน

การประชุมมีคุณสมบัติ ความรู ความสามารถ และ

สมรรถนะที่เหมาะสมในการจัดทําแผนแกไขฟนฟูเด็ก

และเยาวชนอนัจะเปนประโยชนและสงผลดตีอเดก็หรอื

เยาวชน รวมทั้งสังคมสวนรวมตอไป

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
สภาพสังคมปจจุบันการกระทําผิดของเด็กและ

เยาวชนนับวันยิ่งจะทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้นโดยไม

เกรงกลวักฎหมายบานเมอืง นอกจากนีอ้ายขุองผูกระทาํ

ความผิดยังมีแนวโนมอายุนอยลงทําใหเกิดปญหาตอ

สังคมและเปนภยัตอสจุรติชน การแกไขปญหาเดก็และ

เยาวชนทีก่ระทาํความผดิอาญาทีผ่านมาไดมกีารจดัตัง้

ศาลเยาวชนและครอบครัวขึ้นเพื่อพิจารณาพิพากษา

เกี่ยวกับเด็กและเยาวชนโดยเฉพาะ ตามแนวคิดที่วา

เด็กและเยาวชนยังมีรางกายและจิตใจที่ไมเจริญเต็มท่ี 

ยังขาดความรูสึกผิดชอบในการประพฤติปฏิบัติตางๆ 

การท่ีเด็กหรือเยาวชนกระทําผิด อาจเปนเพราะไดรับ

อิทธิพลจากสิ่งแวดลอมไมดี จากการศึกษาที่ไมถูกตอง 

และจากครอบครัวของเด็กและเยาวชนเอง (Rabi Bha-

danasak Research and Development Institute, 

Office of the Judiciary, 2009, p. 21).

ในประเทศไทยกระบวนการยุติธรรมทางอาญามี

ปญหาโดยรวมอยูหลายประการ เชน มีการนําคดีเขาสู

ระบบยุตธิรรมมากเกินควร ขาดการจัดการอยางเหมาะ

สมกับการกระทาํความผดิแตละระดับ ขาดระบบตรวจ

สอบ การตรวจคนและจับกุมท่ีมีประสิทธิภาพ การ

ควบคุมผูตองสงสัยไดนานเกินควร การสอบสวนและ

การฟองรองมีการแยกจากกันโดยเด็ดขาด ทําใหการ

ดําเนินคดีขาดประสิทธิภาพ ปญหาระบบการสั่งคดี

ของอัยการ การใหความชวยเหลือทางกฎหมายในคดี

อาญายังขาดประสิทธิภาพและไมเพียงพอ ยังไมไดให

ความสําคัญแกศาลชั้นตนเทาที่ควร มีทัศนคติในการ

เอาผูตองหาและจาํเลยไวในการควบคมุมากกวาปลอย

ชั่วคราว การดําเนินคดีมีความลาชา ซึ่งปญหาเหลา

นี้สงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการอํานวยความ

ยตุธิรรมทางอาญาตอประชาชน การแกไขปญหาความ

ไมสงบเรียบรอยของสงัคม และยงัไมเปนการสอดคลอง

กับหลักสากลในการดําเนินคดีอาญา (Tansiri, 2007, 

pp. 1-2) จึงเปนที่มาของการนําแนวคิดการดําเนินคดี
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วัตถุประสงค
1.  เพ่ือศึกษาสภาพและปญหาของผู ประสาน

งานการประชุมในศาลเยาวชนและครอบครัว

2.  เพ่ือศึกษาสมรรถนะที่จําเปนของผูประสาน

งานการประชุมในศาลเยาวชนและครอบครัว

3.  เพื่อสรางรูปแบบการสมรรถนะที่จําเปนของผู

ประสานงานการประชุมในศาลเยาวชนและครอบครัว

4.  เพ่ือประเมินรูปแบบการสมรรถนะที่จําเปน

ของผู ประสานงานการประชุมในศาลเยาวชนและ

ครอบครัว

นิยามศัพท
1.  รูปแบบ หมายถึง แนวทางที่ผูวิจัยไดกําหนด

ขึน้เพ่ือใชในการพฒันาสมรรถนะทีจํ่าเปนประกอบดวย 

วตัถปุระสงค วิธีการพัฒนา สือ่การเรียนรู และคูมอืการ

ใช

2.  การประเมนิรปูแบบ หมายถงึ การพจิารณาให

ขอคิดเห็นโดยผูทรงคุณวุฒิดวยวิธีการจัดสนทนาแบบ

กลุมเพือ่ประเมนิความเหมาะสมของรูปแบบการพฒันา

ทีผู่ศกึษาไดพัฒนาขึน้วาจะสามารถใชประโยชนไดตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย

3.  สภาพและปญหา หมายถงึ อปุสรรค ปญหาใน

การปฏิบัติงานของผูประสานการประชุม

4.  การพัฒนาสมรรถนะ หมายถึง กระบวนการ

หรือวิธีการที่ทําใหคุณลักษณะที่จําเปนของผูประสาน

การประชุมเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นจากเดิม

5.  สมรรถนะ หมายถึง ดานความรู ดานความ

สามารถ ดานคุณลักษณะ และดานทัศนคติของ

ผู ประสานการประชุมที่ จําเปนตอการจัดทําแผน

แกไขบําบัดฟนฟูใหบรรลุวัตถุประสงคตามคําสั่งศาล 

ประกอบดวย 4 ดาน คือ

 5.1  ดานความรู หมายถึง ขอมูลที่ผานการ

คิด วิเคราะห สังเคราะห เปรียบเทียบและเชื่อมโยงกับ

ความรูอื่น จนเกิดเปนความเขาใจและนําไปใชในการ

สรปุและตดัสนิใจในการจดัทาํแผนและการดําเนนิการ

อืน่ทีเ่กีย่วของกบัการแกไขบาํบดัฟนฟเูดก็และเยาวชน 

เชน ความรูท่ัวไปเก่ียวกับเหตุการณปจจุบัน ความรู

เบ้ืองตนในการบรหิารจดัการบุคคล บรหิารคด ีควบคมุ

ตรวจสอบงานทีอ่ยูในความรบัผดิชอบ ความรูในการให

คําปรึกษา และความรูความชํานาญเฉพาะดาน

 5.2  ดานความสามารถ หมายถึง การบูรณา

การความรูและคุณลักษณะมาใชในการทํากิจกรรมที่

เก่ียวของเก่ียวกับการจัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟูเด็ก

และเยาวชน ใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด จน

กระท่ังเกิดผลงานท่ีมีคุณคาหรือมีประสิทธิภาพมาก

ที่สุด เชน ความสามารถในการวิเคราะห สรุปเหตุผล 

และมีศักยภาพในการเรียนรู ศึกษาและพัฒนาความ

สามารถในการใชภาษาไทย ความสามารถในการ

สือ่สาร รบัฟง และชีแ้จงผูอืน่ ความสามารถในการแกไข

ปญหาเฉพาะหนา 

 5.3  ดานคุณลักษณะ หมายถึง ลักษณะท่ี

เหมาะสมของผูประสานการประชุมแตละคนตอการจดั

ทําแผนแกไขบําบัดฟนฟูเด็กและเยาวชน ท้ังท่ีปรากฏ

ใหเห็นได และที่ไมปรากฏใหเห็นได

 5.4  ดานทัศนคติ หมายถึงความคิดเห็น มุม

มอง ความรูสึกในทางท่ีดีและเปนประโยชนตอการ

จัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟูเด็กและเยาวชน เชน การ

ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรู ความ

สามารถ และมีความคิดที่ทันสมัย รูจักปรับตัว และมี

ความตระหนักในการประกอบอาชีพดวยความสุจริต 

มีเกียรติและมีศักดิ์ศรี

6.  สมรรถนะที่จําเปน หมายถึง คุณลักษณะและ

ความสามารถยอยๆในแตละดาน คือ ดานความรู ดาน

ความสามารถ ดานคณุลกัษณะ และดานทศันคต ิซึง่ได

จากการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟาย

7.  ศาล หมายถึง ศาลเยาวชนและครอบครัว

ตามพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธี

พิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 
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8.  ผูรับผิดชอบราชการศาล หมายถึง อธิบดีผู

พิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ผูพิพากษา

หัวหนาศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัด หรือผูที่

บุคคลดังกลาวมอบหมายใหดําเนินการตามขอบังคับ

ประธานศาลฎีกา

9.  ผู ประสานการประชุม หมายถึง บุคคลที่

ศาลแตงตั้งใหทําหนาที่ในการดําเนินการประชุมผูที่

เกี่ยวของเพื่อรวบรวมขอเสนอแนะ มาตรการ วิธีการ

ในการแกไขปญหา รวมทั้งความเห็นในการจัดทําแผน

แกไขบาํบดัฟนฟูเด็กหรอืเยาวชนทีก่ระทาํความผดิทาง

อาญาเสนอตอศาล

10. ผูอาํนวยการสถานพินจิ หมายถงึ ผูอํานวยการ

สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน

11. แผนแกไขบําบัดฟนฟู หมายถึง มาตรการ 

แนวทาง ขัน้ตอน และวธิกีารแกไขบําบดัฟนฟทูีก่าํหนด

โดยที่ประชุมการจัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟู เพื่อให

เด็กหรือเยาวชน บิดา มารดา ผูปกครอง บุคคล หรือ

องคการซ่ึงเด็กหรือเยาวชนอาศัยอยูดวย รวมทั้งการ

ชดเชยเยียวยาความเสียหายแกผูเสียหาย ที่ผูประสาน

การประชุมรวบรวมนําเสนอตอศาล

12. เด็ก หมายความวา บุคคลอายุกวาสิบปแตยัง

ไมเกินสิบหาป

13. เยาวชน หมายความวา บุคคลอายุเกินสิบหา

ปบริบูรณ แตยังไมถึงสิบแปดปบริบูรณ

ขอบเขต
1.  ขอบเขตเนือ้หาการวจัิยครัง้นี ้มุงศึกษารปูแบบ

การพัฒนาสมรรถนะของผูประสานการประชุมในศาล

เยาวชนและครอบครวั และ/หรอืในสวนทีเ่กีย่วของกบั

การดาํเนินการเพือ่แกไขฟนฟเูดก็และเยาวชนของศาล

เยาวชนและครอบครวั ซึง่ถอืเปนสมรรถนะเฉพาะดาน

หรือทางเทคนิค (technical competencies) ดวย

เทคนิคเดลฟาย 

2.  ขอบเขตประชากร แบงออกเปน 2 ประเภท

ตามวัตถุประสงคของการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้

1. ประชากรขนาดตัวอยางท่ีใชการศึกษาสภาพ

และปญหาดานสมรรถนะของผูประสานการประชมุใน

ศาลเยาวชนและครอบครวั ไดแก ผูพพิากษาทีเ่ปนหรอื

เคยเปนผูพพิากษาท่ีทําหนาท่ีพจิารณาพพิากษาคดเีด็ก

และเยาวชนหรือเคยเกี่ยวของกับการทําหนาที่ของผู

ประสานการประชุมในศาลเยาวชนและครอบครวั โดย

การสัมภาษณแบบเจาะลึกดวยวิธีการสุมแบบเจาะจง 

(purposive sampling) จํานวน 18 คน

2. ประชากรทีใ่ชในสรางรปูแบบศกึษาสมรรถนะ

ที่จําเปนของผูประสานการประชุมในศาลเยาวชนและ

ครอบครัว ดวยเทคนิคเดลฟาย (delphi technique) 

ไดแก ผูพิพากษาที่เปนหรือเคยเปนผูพิพากษาที่ทํา

หนาที่พิจารณาพิพากษาคดีของเด็กและเยาวชน

หรือเคยเกี่ยวของกับการทําหนาที่ของผูประสานการ

ประชุม/ผูประสานการประชุมหรือเคยเปนผูประสาน

การประชมุหรอืผูอาํนวยการสถานพนิจิ ขนาดตวัอยาง

ท่ีใชในการวจิยั แบงออกเปน 2 กลุม จาํนวน 18 คนดวย

วิธีการสุมแบบเจาะจง (purposive sampling) ดังนี้

 2.1 ผูพิพากษาที่เปนหรือเคยเปนผูพิพากษาที่

ทําหนาท่ีพจิารณาพิพากษาคดเีดก็และเยาวชนหรอืเคย

เกีย่วของกบัการทาํหนาทีข่องผูประสานการประชมุใน

ศาลเยาวชนและครอบครัวจํานวน 9 คน

 2.2 ผู ประสานการประชุมหรือผู ที่เคยเปน

ผู ประสานการประชุมหรือผู อํานวยการสถานพินิจ 

จํานวน 9 คน

3.  ประชากรที่ใชในการประเมินรูปแบบการ

พัฒนาสมรรถนะของผู ประสานการประชุมในศาล

เยาวชนและครอบครัว โดยการสนทนากลุม (focus 

group discussion) ดวยวิธีการสุมแบบเจาะจง (pur-

posive sampling) แบงประชากรออกเปน 2 ประเภท 

จํานวน 11 คน

 3.1 ผู ปฏิบัติงานท่ีมีสวนเก่ียวของกับการ

ดาํเนนิการแกไขฟนฟเูดก็และเยาวชนของศาลเยาวชน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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และครอบครัว และ/หรือ ผูมีประสบการณดานการ

ประสานการประชุมในศาลเยาวชนและครอบครัว 

จํานวน 8 คน

 3.2 นักวิชาการด านการบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนุษย และ/หรือ การพัฒนาทรัพยากร

มนุษย จํานวน 3 คน

4. ขอบเขตดานเนื้อหา ประกอบดวย สมรรถนะ 

4 ดาน ไดแก ดานความรู ดานความสามารถ ดาน

คุณลักษณะ และดานทัศนคติ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. ใชเปนแนวทางในการพัฒนาผูประสานการ

ประชมุใหสามารถปฏบิติัหนาทีไ่ดอยางมปีระสทิธภิาพ

2. ไดรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผูประสาน

การประชุมในศาลเยาวชนและครอบครัว สําหรับการ

จัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟูตรงตามความตองการและ

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในหนาที่ผู

ประสานการประชุมได

3. ไดตนแบบในการวางนโยบาย และกลยทุธทีจ่ะ

ใชในการพัฒนาสมรรถนะของผูประสานการประชมุใน

ศาลเยาวชนและครอบครัว ตอไปในอนาคต

แนวคิดทฤษฏี
1. แนวคิด คุณลักษณะ และสมรรถนะ

2.  องคประกอบ และประเภทของสมรรถนะ

3.  แนวคิดสมรรถนะไปประยุกตใชในองคการ

กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย
แนวคิดกระบวนการยุติธรรมทางเลือก (alter-

natives to justice) เปนกระบวนการที่ใชสําหรับ

แสวงหาความยตุธิรรมทีม่รีปูแบบการปฏบัิตินอกเหนอื

จากกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก เพื่อสรางความ

ยุติธรรมตามทัศนคติของผูเสียหาย ผูกระทําผิด และ

ชุมชน โดยมาตรการน้ีสามารถนํามาใหพนักงาน

เจาหนาที่ ตลอดจนคู ความ ผู ที่เกี่ยวของเลือกใช

ปฏิบัติ ซึ่งแนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท 

(restorative justice) เปนกระบวนการยุติธรรม

ทางเลือกหนึ่งโดยใชวิธีการไกลเกลี่ยความขัดแยงขอ

พิพาททางอาญาและขอพิพาททางแพงที่เกี่ยวเนื่อง

กับคดีอาญาเพื่อเยียวยาความเสียหายแกผู เสียหาย

และสังคม อีกท้ังยังเปดโอกาสใหผู กระทําผิดคืนสู 

สังคมดวยการใหทุกฝายรวมกันหาทางแกไขความเสีย

หายท่ีเกิดจากอาชญากรรมดวยการจัดทําแผนแกไข

บําบัดฟนฟูภายใตความชวยเหลือของผูประสานการ

ประชุมที่ศาลแตงตั้งใหทําหนาที่ ซึ่งประเทศไทยไดนํา

แนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชใน

การพจิารณาคดอีาญาสาํหรบัเดก็และเยาวชนทีก่ระทาํ

ความผดิตัง้แตป 2553 เปนตนมา ผูประสานการประชมุ

จงึเปนผูมบีทบาทสาํคญัในการในการจัดทาํแผนใหเปน

ไปโดยเรียบรอยและบรรลุวัตถุประสงคในการแกไข

ปญหาเดก็และเยาวชนทีก่ระทาํความผดิ ผูประสานการ

ประชุมท่ีไดรับการแตงตั้งจึงควรมีการกําหนดรูปแบบ

การพัฒนาสมรรถนะดานความรู ดานความสามารถ 

ดานคุณลักษณะ และดานทัศนคติซ่ึงเปนสมรรถนะท่ี

จําเปนตอการปฏิบัติงานไวเปนการเฉพาะ 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

Chitwattanakorn (2012, pp. 96-97) ศึกษา

เรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดานนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีการศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพสําหรับครูผู

สอนบริหารธุรกิจของวิทยาลัยอาชีวศึกษา

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดานนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีการศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพสําหรับครู

ผู สอนบริหารธุรกิจของวิทยาลัยอาชีวศึกษา พบวา 

ประกอบดวย ดานนวตักรรมและเทคโนโลย ีดานความรู 

และทกัษะ เมือ่พิจารณาเปนรายดาน พบวา สมรรถนะ

ดานทักษะพื้นฐานเกี่ยวกับ e-Learning สมรรถนะที่

มีอยูในระดับมาก และเครื่องมือสื่อสารการเรียนการ
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สอน/ปฏิสัมพันธการเรียนการสอน สื่อดิจิตอล การ

ออกแบบการเรียนการสอน e-Learning ระบบ LMS 

การวัดและประเมินผล e-Learning ซึ่งดานนวัตกรรม

และเทคโนโลยีการศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพดวย

สื่ออิเล็กทรอนิกสสําหรับครูผู สอนบริหารธุรกิจของ

วิทยาลัยอาชีวศึกษาที่ผูวิจัยเสนอนั้นมีความเหมาะสม

และถานําไปปฏิบัติก็มีความเปนไปได และการที่จะนํา

ไปสรางรูปแบบนั้นควรจัดในรูปแบบของการฝกอบรม 

เพราะจะทาํใหครูผูสอนมสีมรรถนะดานนวัตกรรมและ

เทคโนโลยกีารศกึษาตามมาตรฐานวชิาชพีทีส่ามารถนาํ

ไปใชไดจริงและเปนรูปธรรมมากกวาการดําเนินการ

ดวยรูปแบบหรือวิธีการอื่น

Weerapatharakul, Yupas, Jeerasombat, and 

Charoensiri (2017, pp. 62-78) ไดทําการศึกษา รูป

แบบการพฒันาสมรรถนะทีม่ผีลตอการดาํเนนิงานของ

เทศบาลตําบลในจังหวัดบุรีรัมย พบวา สมรรถนะที่

จําเปนที่มีผลตอการดําเนินงานของเทศบาลตําบลใน

จังหวัดบุรีรัมย 6 สมรรถนะ ไดแก 1) สมรรถนะดาน

คุณลักษณะของบุคลากร 2) สมรรถนะดานพฤติกรรม

การทํางานของบุคลากร 3) สมรรถนะดานการจัด

บริการสาธารณะ 4) สมรรถนะดานการบริหารบาน

เมืองที่ดี 5) สมรรถนะดานการสื่อสารสาธารณะ และ 

6) สมรรถนะดานสภาพแวดลอมของเทศบาล 

Jeong (2004) ศึกษาเรื่อง Analysis of The 

Factors And The Roles of HRD In Organizational 

Learning Styles As Identified By Key Informants 

At Selected Corporations In The Republic of 

Korea พบวา 1) คุณลักษณะ และรูปแบบการเรียน

รู ขององคการถูกกําหนดโดยการปรับตัวของแตละ

องคการ เชน แหลงการเรยีนรู เนือ้หาในการเรยีนรู การ

ถายโอนความรู และขอบเขตการเรียนรู 2) วัฒนธรรม

องคการทีแ่ตกตางกนัเปนปจจยัทีส่งผลตอการเรยีนรูที่

แตกตางกัน 3) บทบาทของการพฒันาทรพัยากรมนษุย

ในองคการมีความจําเปนตอการอํานวยความสะดวก

ในการเรียนรูขององคการ และ 4) ไมมีความแตกตาง

ในบทบาทของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่จะอํานวย

ความสะดวกในการเรียนรู

ระเบียบวิธีวิจัย 
ผูวจิยัดาํเนนิการวจิยั โดยแบงเปน 4 ขัน้ ไดแก ขัน้

ที ่1) ศกึษาสภาพและปญหาของผูประสานการประชมุ

ในศาลเยาวชนและครอบครัว จากผูพิพากษาท่ีเปน

หรือเคยเปนผูพิพากษาที่ทําหนาที่พิจารณาพิพากษา

คดีเด็กและเยาวชนหรือผูที่เกี่ยวของกับการทําหนาที่

ของผูประสานการประชมุในศาลเยาวชนและครอบครวั 

โดยการสัมภาษณแบบเชิงลึก จํานวน 18 คน ขั้นที่ 

2) ศึกษาสมรรถนะที่จําเปนของผูประสานการประชุม

ในศาลเยาวชนและครอบครัว โดยการใชเทคนิค

เดลฟาย (Delphi) จากผูพิพากษาที่เปนหรือเคย

เปนผูพิพากษาที่ทําหนาท่ีพิจารณาพิพากษาคดีเด็ก

และเยาวชนหรือเคยเกี่ยวของกับการทําหนาที่ของ

ผูประสานการประชุม และกลุมผูประสานการประชุม

หรือเคยเปนผูประสานการประชุมหรือผูอํานวยการ

สถานพินิจ แบงออกเปน 2 กลุมๆ ละ 9 คนรวม 18 

คนดวยวธิกีารสุมแบบเจาะจง (purposive sampling) 

สถิติท่ีใชคือคามัธยฐาน (Mdn) คาพิสัยระหวาง

ควอไทล (IQR) ข้ันท่ี 3 เพื่อสรางรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะที่จําเปนของผูประสานการประชุม โดยผู

วิจัยนําผลการศึกษาสมรรถนะที่จําเปนของผูประสาน

การประชุมจากข้ันท่ี 2 แลวนําผลจากการแยกแยะ

แจกแจงเนื้อหาเพื่อใชในการสรางรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะของผูประสานการประชุม สรางคูมือการใช

รูปแบบการพัฒนาสงใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน และ

ขั้นที่ 4 ประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะที่จําเปน

ของผูประสานการประชมุ โดยการสนทนากลุม (focus 

group discussion) จากผูปฏบิตังิานทีม่สีวนเกีย่วของ

กับการดําเนินการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนของศาล

เยาวชนและครอบครัว และ/หรือ ผูมีประสบการณ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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ดานการประสานการประชุม จํานวน 8 คนกับนัก

วิชาการดานการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย และ/

หรือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดวยวิธีการสุมแบบ

เจาะจง (purposive sampling) จํานวน 3 คน รวม

ทั้งหมด 11 คน

บทสรุป
ผูวิจัยพบวาสภาพของผูประสานการประชุมใน

ศาลเยาวชนและครอบครัวเปนผู ที่มีจิตอาสา สวน

ใหญไดรับการแตงตัง้จากบคุคลท่ีเปนผูพพิากษาสมทบ

และผูประนีประนอมประจําศาล มีประสบการณ มี

แนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อชวยเหลือ แกไข บําบัด

ฟนฟูเด็ก เยาวชนและครอบครัว รวมทั้งเปนผูมีความ

รู ความสามารถ คุณลักษณะ ทัศนคติท่ีเหมาะสมตอ

การปฏิบัติงานพอสมควร แตมีปญหาในเร่ืองการรับ

ฟง การกระตุนกลุม การจัดการความขัดแยง ขาด

ประสบการณดานการเขียนรายงาน ขาดการวางแผน

ที่ดี ขาดกระบวนการในการแกไขปญหาอยางเปนรูป

ธรรม มีทัศคติแตกตางจากเด็กและเยาวชน ยึดความ

คดิตนเองและจาํกัดความคดิบคุคลอืน่ ไมอุทศิตน และ

ขาดการเสียสละ ผลการศึกษาพบวาสมรรถนะทีจํ่าเปน

ของผูประสานการประชุมในศาลเยาวชนและครอบครวั

ม ี4 ดาน คอื ดานความรูของผูปฏบิติังาน 12 สมรรถนะ 

ดานความสามารถของผูปฏิบัติงาน 14 สมรรถนะ 

ดานคุณลักษณะของผูปฏิบัติงาน7 สมรรถนะ และ

ดานทัศนคติของผูปฏิบัติงาน 12 สมรรถนะ รวม 45 

สมรรถนะ ผูวิจัยสรางรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ

ของผูประสานการประชุมในศาลเยาวชนและครอบครวั

ดวยวิธีการฝกอบรมโดยแบงเนื้อหาเปน 4 ชุด คือชุดรู

ของผูปฏบิตังิาน (2) ชดุดานความสามารถของผูปฏบิตัิ

งาน (3) ชุดดานคุณลักษณะของผูปฏิบัติงาน และ

(4) ชุดดานทัศนคติของผูปฏิบัติงาน จากการประเมิน

รปูแบบการพัฒนาสมรรถนะของผูประสานการประชมุ

ในศาลเยาวชนและครอบครัว ดวยเทคนิคการสนทนา

กลุม (focus group) มีความเหมาะสมทั้ง 4 คือ ดาน

ทัศนคติในการปฏิบัติงาน ดานความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน และนอยที่สุด คือ ดานความรูในการปฏิบัติ

งาน ตามลําดับ

อภิปรายผล
1.  การปฏิบัติงานผูประสานการประชุมในศาล

เยาวชนและครอบครัวเปนผู ท่ีคัดเลือกมาจากผูท่ีมี

จิตอาสา และผูพิพากษาสมทบและผูประนีประนอม

ประจําศาล รวมถึงตองผานการอบรมหลักสูตรผู 

ประสานการประชุมของศาลเยาวชนและครอบครัว

กลางกอนปฏิบัติงาน ทําใหเปนผูมีประสบการณจาก

การทํางานท่ีเก่ียวของกับเด็ก เยาวชนและครอบครัว 

เขาใจวิธีการทํางานพอสมควรแตยังขาดประสบการณ

ในการปฏิบัติงาน ความรู ความเขาใจเรื่องคดีเด็กและ

เยาวชน เทคนิคเกี่ยวกับคดีความ การรับฟง การกระ

ตุนกลุม การจัดการความขัดแยง ประสบการณดาน

การเขียนรายงาน และการวางแผนที่ดี ซึ่งรูปแบบใน

การพฒันาดวยการฝกอบรมตามสมรรถนะ จะสงผลให

ผูประสานการประชมุฯ เกดิการเรยีนรูรปูแบบความคดิ

ตางๆ ชวยใหเกิดการแกปญหาจากแนวคิดเดิมทําให

เกดิความคดิสงัเคราะห แยกแยะตนเหตขุองปญหาท่ีแท

จรงิ ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิของ Gagne (1970, p. 63) 

ซึง่ระบวุา ในการคดิแกไขปญหาเปนรปูแบบการเรยีนรู

ชนิดหนึ่งที่มีความเกี่ยวของกันตั้งแต 2 ชนิดขึ้นไป โดย

ตองใชหลักการผสมผสานรวมถึงการคิดแกไขปญหา 

2. สมรรถนะที่จําเปนของผูประสานการประชุม 

ประกอบดวย 4 ดานคือ 1) ดานความรูของผูปฏิบัติ

งาน ความรูดานการวิเคราะห สังเคราะหปญหาตางๆ 

ไดอยางตรงประเด็นและมีหลักเกณฑถูกตองตามหลัก

วิชาการ ความรูดานการเปรียบเทียบและเชื่อมโยง

ความรูกับผูอื่นอยางดี ความรูในการสรุปและสามารถ

ตัดสินใจเพื่อแกไขปญหาตางๆ ในการประชุมจัดทํา

แผนแกไขบําบัดฟนฟูเด็กและเยาวชน ความรูดาน
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

การใหคําปรึกษาเบื้องตนเก่ียวกับเด็กและเยาวชน 

ความรูและทักษะการใหคําปรึกษาเพื่อสรางแรงจูงใจ

ใหแกเด็กและเยาวชนรวมทั้งผูเขารวมการประชุมจัด

ทําแผน สอดคลองกับแนวคิดของ Gagne (1970, p. 

63) ซึ่งระบุวา ในการคิดแกไขปญหาเปนรูปแบบการ

เรียนรูชนิดหนึ่งที่มีความเกี่ยวของกันต้ังแต 2 ชนิด

ขึ้นไป โดยตองใชหลักการผสมผสานรวมถึงการคิด

แกไขปญหา รวมทั้งสอดคลองกับแนวคิดของ Rogers 

(1942, p. 3) ซึ่งใหความหมายของการใหคําปรึกษา 

หมายถึง กระบวนการชวยเหลือใหผูเขารับคําปรึกษา

สามารถพึ่งพาตัวเองได โดยจะเนนการกระบวนการ

พัฒนาบคุคลดวยการสมัพนัธระหวางบคุคลเปนสาํคญั 

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะที่ใชวิธีการฝกอบรมดาน

การคดิวเิคราะหและการคดิเชงิระบบ อบรมดานความ

รูเก่ียวกับภาวะผูนํา และอบรมดานจิตวิทยาการให

คําปรึกษาจึงมีความเหมาะสมที่ทําใหผูประสานการ

ประชุมมีกระบวนการในการใหคําปรึกษาแนะนําและ

ขอคิดเห็นตอเด็กและเยาวชนและผูเขารวมประชุมจัด

ทําแผนในการจัดทําแผนใหเด็กและเยาวชนสามารถ

กลับตนเปนคนดีและคืนสู สังคมได 2) ดานความ

สามารถของผูปฏิบัติงาน ความสามารถในการบูรณา

การความรูและคุณลักษณะมาประยุกตใชในการจัด

ทําแผนแกไขบําบัดฟ นฟูเด็กและเยาวชนหลังฟอง

คดี ความสามารถในการวิเคราะห สรุปเหตุผล และมี

ศักยภาพในการเรียนรูอยางตอเนื่อง ความสามารถใน

การจบัประเด็น สรุปและถายทอดขอมลู ความสามารถ

ในการสื่อสาร รับฟง และชี้แจงผูอื่น ความสามารถใน

การใชภาษาไทย ภาษาตางประเทศและภาษาทองถิ่น 

ซึ่งสอดคลองกับ Ongarttrakul (2012, pp. 28-30) 

ที่เห็นวาความคิดเชิงวิเคราะห (Analytical Thinking) 

คอืความสามารถในการแยกแยะเรือ่งตางๆ ใหเปนสวน

ยอยๆ มองเห็นความเชื่อมโยงและความสัมพันธของ

สวนตางๆ ถึงตนเหตุของเรื่องที่เกิดขึ้น กับ Werner 

and De Simone(2006, pp.20-21) กลาวถงึสมรรถนะ

ในการทาํงานรวมกับผูอืน่ประกอบดวย การสรางความ

ไววางใจ การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ การสราง

บารมกัีบผูมสีวนไดสวนเสยี การสรางเครอืขายและหุน

สวน รวมทั้งสอดคลองกับแนวคิด Zwell (2000) ได

กลาววาความรูสึกไวตอวัฒนธรรม (cross - cultural 

sensitivity) องคการที่สามารถจูงใจและพัฒนาความ

ฉลาดจากกลุ มพนักงานจะมีขอดีในการแขงขันได 

พฤติกรรมท่ีสําคัญไดแกการพัฒนาความรูและความ

เขาใจความแตกตางทางวัฒนธรรมและภูมิหลัง ปรับ

เปลี่ยนการติดตอสื่อสารและพฤติกรรมที่มีพื้นฐาน

มาจากความเขาใจในความแตกตางทางวัฒนธรรม

รปูแบบการพฒันาสมรรถนะดวยวธิกีารฝกอบรมความ

รูเกี่ยวกับการจัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟู อบรมเกี่ยว

กับภาวะผูนํา อบรมความรูและทักษะในการสื่อสาร 

และอบรมความรูและทักษะการใชภาษาในการปฏิบัติ

งานจงึนบัวาเหมาะสมทีจ่ะทาํใหผูประสานการประชมุ

สามารถนําไปใชในการดําเนินการประชุมไดอยางมี

ประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคตามคําส่ังศาล

3) ดานคุณลักษณะของผู ปฏิบัติงาน มีบุคลิกภาพ 

มารยาทในการแสดงออกท่ีเหมาะสมตอผู เขารวม

ประชุมในการจัดทําแผนแกไขบําบัดฟ นฟูเด็กและ

เยาวชน มีคานิยม จินตนาการและมีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติหนาที่มีความเชื่อมั่นในตนเองความใสใจและ

ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติหนาที่ มีความ

เปนมอือาชพีในการดาํเนนิการประชมุจัดทาํแผนแกไข

บําบัดฟนฟูเด็กหรือเยาวชน ยอมรับความแตกตาง

ทางดานความคิดและวัฒนธรรมของแตละบุคคล 

ที่เขารวมประชุม มีแนวคิดสอดคลองกับ Costa and 

McCrae (1992) ท่ีกลาววาองคประกอบบุคลิกภาพ 

ประกอบดวยบคุลกิภาพดานความไมมัน่คงทางอารมณ 

(neuroticism) บุคลิกภาพดานการเปดเผยตนเอง 

(extraversion) บุคลิกภาพดานเปดรับประสบการณ 

(openness to experience) บุคลิกภาพดานความ

เขาใจผูอื่น (agreeableness) บุคลิกภาพดานการ
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ควบคุมสติ (conscientiousness) และสอดคลองกับ

แนวคิด Zwell(2000) ไดกลาววาความซื่อสัตยและ

ความจริง (integrity and truth) เปนสมรรถนะที่

สะทอนใหเห็นถึงความรูสึกที่มีตอตัวเองการยอมรับ

ตัวเองและระดับที่บุคคลจะรูความเปนจริงของตนเอง

มแีนวโนมทีจ่ะยอมรบัและรบัผดิชอบตอความผดิพลาด

ในการทํางาน เปนอิสระที่จะเผชิญกับความเสี่ยงใน

การลองสิ่งใหมๆ และพูดในสิ่งที่คิดจะปฏิบัติตามสิ่ง

ที่เห็นดวยและผูกพันอยู พฤติกรรมท่ีสําคัญไดแกการ

ทํางานใหเสร็จส้ินบนพื้นฐานของความผูกพันและขอ

ตกลงรวมกัน ยอมรับความผิดพลาดแมวาจะเปนไป

ไดท่ีจะทําใหเกิดผลลัพธในทางลบ รูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะดวยวิธีการฝกอบรมอบรมความรู ด าน

บคุลกิภาพและมารยาทในสงัคม การฝกอบรมคุณธรรม

จริยธรรม จึงเปนสิ่งจําเปนที่จะชวยเสริมสรางการทํา

หนาที่ของผูประสานการประชุมใหมีประสิทธิภาพยิ่ง

ขึ้น และ 4) ดานทัศนคติของผูปฏิบัติงาน มีความคิด

เห็น มุมมอง และมีความรูสึกที่ดีในการปฏิบัติงาน มี

ความคิดเห็น มุมมอง และความรูที่เปนประโยชนตอ

การจัดทําแผนแกไขบําบัดฟนฟูเด็กและเยาวชนหลัง

ฟองคดี มีการปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองใหเปนผูมี

ความรู ความสามารถอยูตลอดเวลา มีความคิดที่ทัน

ตอความเปล่ียนแปลงในแตละยุคสมยั และรูจกัปรบัตัว

ตามแตละสถานการณที่เปลี่ยนไปตลอดเวลา มีความ

ตระหนักในการประกอบอาชีพดวยความสุจริต รัก

เกียรติ มีศักดิ์ศรีของตนเอง มีความมุงมั่นในการชวย

เหลือ แกไข บําบัด ฟนฟูเด็ก เยาวชนและครอบครัว 

มีความประพฤติดี มีคุณธรรมและศีลธรรมดีในการ

ปฏบิตังิาน ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิของ Zwell (2000) 

ไดกลาววา สมรรถนะดานการใฝสัมฤทธ์ิในหนาที่งาน 

(task achievement competencies) สมรรถนะ

ดานนี้เปนประเภทของสมรรถนะที่จะทําใหบุคคลเปน

ผูที่ทํางานไดอยางมีประสิทธิผลและเปนผูที่ประสบ

ความสําเร็จ และสอดคลองกับพระราชบัญญัติศาล

เยาวชนและครอบครวัและวธิพีจิารณาคดเียาวชนและ

ครอบครัว พ.ศ.2553 และแนวคิดในการดําเนินคดี

อาญาสําหรับเด็กและเยาวชนตามหลักปฏิญญาสากล

วาดวยสิทธิมนุษยชน ตามอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก 

ซึง่เปนการรบัรองสทิธขิองเดก็ในกระบวนการยตุธิรรม

ตามกฎอันเปนมาตรฐานขั้นตํ่าของสหประชาชาติ รูป

แบบการพัฒนาสมรรถนะดวยวิธีการฝกอบรมความรู

ดานการบรหิารแบบมุงเนนผลสมัฤทธิแ์ละการประเมนิ

ผลการปฏิบัติงาน และการฝกอบรมดานกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญาสําหรับเด็กและเยาวชนจะทําให

ผูประสานการประชุมพัฒนาตนเองและมีความตื่นตัว

อยูตลอดเวลาอกีทัง้ยงัเปนการสรางความรูความเขาใจ

ท่ีถูกตองในการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนจึงนับวา

เหมาะสมและเปนการแกไขปญหาตรงเปาหมาย 

3.  การประเมินรูปแบบ สรุปไดวา ผูเชี่ยวชาญ

ที่รวมสนทนากลุม ใหความเห็นวารูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะท่ีจําเปนมคีวามเหมาะสมมากท่ีสดุ ท้ัง 4 ดาน 

ตามลาํดบัดงันี ้สมรรถนะดานคณุลกัษณะ ดานทัศนคติ

ในการปฏิบัติงาน สมรรถนะดานความสามารถ และ

สมรรถนะดานความรูในการปฏบิตังิาน โดยเหน็ดวยกบั

รปูแบบการพฒันาสมรรถนะของผูประสานการประชมุ

ในศาลเยาวชนและครอบครัวท่ีผูวิจัยสรางข้ึนสําหรับ

การพฒันาสมรรถนะท่ีจาํเปน 45 สมรรถนะ โดยวิธกีาร

ฝกอบรม 23 วิธี เนื่องจากวิธีการฝกอบรมเปนเครื่อง

มือที่ดีที่ใชในการพัฒนาและสามารถตอบสนองกับ

วัตถุประสงคที่องคกรตองการ อีกทั้งยังมีประโยชนตอ

ทั้งตัวของบุคลากรในการเสริมสรางองคความรู ทักษะ 

ประสบการณใหมๆ ใหแกบุคลากรเกดิการพฒันาตนเอง

อยูตลอดเวลา ทําใหมีความกระตือรือรนในงานท่ีทํา

เพิ่มศักยภาพ ความคิดสรางสรรคในการทํางาน

ขอเสนอแนะ
1.  ควรกําหนดรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของ

ผูประสานการประชุมในศาลเยาวชนและครอบครัว 
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

เปนแนวทางการในการพัฒนาผูประสานการประชุม

ตอไป

2.  ผูบริหารควรสนับสนุนงบประมาณ ในการจัด

ฝกอบรมใหกับผูประสานการประชุมเพื่อใหเกิดการ

พัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน

3.  ควรจัดใหมีการประชุมแลกเปลี่ยนและอบรม

การใชรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผูประสานการ

ประชุมในศาลเยาวชนและครอบครัว เพื่อนํารูปแบบ

ไปสูการปฏิบัติไดอยางชัดเจน
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ก ารการศึกษาวิจัยในครัง้นี ้มวีตัถปุระสงค 3 ประการ คอื ประการแรกเพือ่ศกึษาบทบาทของนกัการเมอืง

ทองถิน่สตรีไทยในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนลาง  ประการทีส่องเพือ่ศกึษาปญหาและอปุสรรค

ของการพัฒนาบทบาทนักการเมืองทองถ่ินสตรีไทยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางตามเปาหมายการ

พัฒนาแหงสหัสวรรษ ประการสุดทายเพื่อนําเสนอแนวทางการพัฒนาบทบาทของนักการเมืองทองถ่ินสตรีไทย

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางตามเปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ

การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก รวมกับการสังเกตแบบมีสวน

รวมจากกลุมผูใหขอมูลสําคัญ 3 กลุม ไดแก นักการเมืองทองถิ่นสตรี นักการเมืองทองถิ่นบุรุษในเขตภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือตอนลาง และนักวิชาการ

ผลจากการศึกษาวิจัย พบวา (1) นักการเมืองทองถิ่นสตรีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง สามารถ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ทั้ง 6 ดาน ไดแก ดานการเมือง ดานการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทอง

ถิ่น ดานสังคม ดานครอบครัว ดานเศรษฐกิจ และดานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ไดเปนอยางดี (2) ปญหา

และอุปสรรคของนักการเมืองทองถิ่นสตรีไทยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางตามเปาหมายการพัฒนา

แหงสหัสวรรษ เปาหมายหลักที่ 3 คือ การสงเสริมความเทาเทียมกันทางเพศและการสงเสริมบทบาทสตรี พบวา 

ปญหาและอุปสรรค ไดแก ความไมเสมอภาคและความเทาเทียมกันของสตรีและบุรุษในสังคมไทย อันเปนผลมา

จากคานิยมและเจตคติดั้งเดิม (3) แนวทางการพัฒนาบทบาทนักการเมืองทองถิ่นสตรีไทยในเขตภาคตะวันออก

เฉียงเหนือตอนลางตามเปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ  ควรเริ่มตนจากนักการเมืองทองถิ่นสตรีควรมีความ

มุงมั่นในการพัฒนาตนเอง พัฒนาภาวะผูนํา พัฒนาดานความรูความสามารถในทุกดาน  มีจิตอาสา มีจิตวิทยา

ในการชักจูงโนมนาวประชาชน ที่สําคัญตองมีคุณธรรม จริยธรรม. 

คําสําคัญ: การพฒันาบทบาทนกัการเมอืงทองถิน่สตร;ี ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนลาง; เปาหมายการพฒันา
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Developing the Roles of Local Thai Female Politicians in the Lower 
Northeastern Region for Millennium Development Goals

Abstract

In this dissertation, the researcher has three objectives.  The first objective is to examine the 
roles of local Thai female politicians in the lower northeastern region. The second objective 

is to study problems and obstacles opposing the development of these politicians in meeting 
Millennium Development Goals (MDGs).  Lastly, the third objective is to propose guidelines for 
the development of the roles of these politicians such that MDGs are met.

In this qualitative research inquiry, the researcher conducted in-depth interviews and  
participatory observation involving three groups of key informants, i.e., female local politicians 
and male local politicians in the lower northeastern region and academics.

Findings are as follows:  (1) The local Thai female politicians under the study well played 
their roles in all of the six aspects examined.  These aspects were the roles played in politics, 
local government administration, society,  family,  economy and education, religion, and culture.  
(2) Problems and obstacles confronting the local female politicians in meeting MDGs in respect 
to the third goal of promoting gender equality vis-à-vis female roles were as follows:  Problems 
and obstacles involved inequality and iniquitous conditions in male-female relations in Thai 
society as a consequence of primordial values and attitudes. (3) In the view of the researcher, 
guidelines for developing the roles of local Thai female politicians in the lower northeastern 
region in consonance with MDGs should commence with local Thai female politicians being 
determined to develop themselves as leaders in addition to acquiring knowledge and developing 
capabilities in all aspects.  They should have a volunteer spirit and should have psychological 
traits enabling them to persuade citizens, and, most importantly, they need to be moral and 
ethical.

Keywords: Developing the roles of local Thai female politicians, Millennium development goals
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ระดับภูมิภาค และระดับทองถ่ิน เริ่มเขามามีบทบาท

ในสังคมไทยมากขึ้น แตยังถือวาเปนสัดสวนที่นอย

เมื่อเปรียบเทียบกับบุรุษ และยังไมไดรับการยอมรับ

เทาที่ควร เนื่องจากปญหาและอุปสรรคตางๆ ที่สําคัญ

ในการพัฒนาบทบาทนักการเมืองสตรีไทยเพื่อที่จะ

บรรลุผลตามเปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ อาทิ 

(1) คานิยม และเจตคติดั้งเดิมที่ใหสตรีอยูในกรอบของ

การเลือกปฏิบัติ (2) สมาชิกในครอบครัวไมเขาใจ และ

ไมสนับสนนุใหสตรีทํางานทางการเมอืง (3) ในบางพืน้ท่ี

ประชาชนไมยอมรบับทบาทและความสามารถของสตรี 

(4) สตรีบางคนยังขาดภาวะผูนํา ขาดความเชื่อมั่น ไม

พรอมท่ีจะลงเลนการเมอืง (5) ระบบเครอืญาต ิอทิธพิล

ทองถิ่น และคาใชจายในการหาเสียง (Office of the 

National Economic and Social Development 

Board, 2010)

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับ

บทบาทนักการเมืองทองถ่ินสตรีในเขตภาคตะวันออก

เฉียงเหนือตอนลาง เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายการ

พัฒนาแหงสหัสวรรษ (MDGs) ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพือ่ศกึษาบทบาทของนกัการเมอืงทองถิน่สตรี

ไทยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 

2.  เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคของการพัฒนา

บทบาทนักการเมืองทองถิ่นสตรีไทยในเขตภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือตอนลางตามเปาหมายการพัฒนาแหง

สหัสวรรษ

3.  เพื่อนําเสนอแนวทางการพัฒนาบทบาทของ

นกัการเมอืงทองถ่ินสตรีไทยในเขตภาคตะวนัออกเฉยีง

เหนือตอนลางตามเปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ

นิยามศัพท
1.  การพฒันา หมายถึง การพัฒนาบทบาทนกัการ

เมืองทองถ่ินสตรีไทยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
องคการสหประชาชาติไดเริ่มเขามามีสวนรวม

ในการพัฒนาสตรีในป พ.ศ. 2460 โดยการยกระดับ

สภาพเงื่อนไขของสตรี ซึ่งมีผลใหเกิดการจัดตั้งองคกร

ทางดานกฎหมายระหวางประเทศเพื่อสรางความเทา

เทียมกันในทางกฎหมายใหเกิดขึ้น และมีองคกรใน

สหประชาชาติอีกหลายองคกรที่ทํางานผลักดันใหเกิด

ความเทาเทียมกันอยางแทจริง เพื่อใหประชาชนทั่วไป

มีความเขาใจมากขึ้นและพยายามเปลี่ยนแปลงแกไข

ขนบธรรมเนียมและเจตคตทิีก่อใหเกิดการเลอืกปฏบิตัิ

มาเปนเวลายาวนาน (Hasunaha, Makdee, Keng-

bancha & Charuwastra, 2005, p. 48). 

ประเทศไทยเขาเปนภาคีระดับนานาชาติ เมื่อป 

พ.ศ. 2460 มีผลทําใหองคกรทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน

และภาคประชาสังคมที่เก่ียวของจะตองดําเนินการ

ดานสตรีในประเทศไทยและติดตามเรงรัดใหเปนไป

ตาม ปฏิญญาและเปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ 

(Millennium Development Goals: MDGs) โดย

มีเปาหมายทั้งหมด 8 เปาหมายหลัก โดยมีเปาหมาย

หลักท่ี 3 สงเสริมความเทาเทียมกันทางเพศและสง

เสริมบทบาทสตรีเปนหน่ึงในเปาหมายหลักท้ัง 8 โดย

องคการสหประชาชาติกําหนดใหประเทศตางๆ จะ

ตองพัฒนาใหบรรลุตามเปาหมายภายในป พ.ศ. 2558 

(Hasunaha et al., 2005, pp. 2 – 7)

บทบาทของสตรไีทยมคีวามสาํคญัตอความมัน่คง

และความเจริญกาวหนาของประเทศมาแตโบราณ 

ตั้งแตระดับครอบครัวจนถึงระดับประเทศ บทบาท

สตรีในอดีตนั้นยังมีบทบาทที่สําคัญอยูหลายดาน โดย

เฉพาะบทบาทในครอบครัว ซึ่งสตรีเปรียบเสมือนชาง

เทาหลัง แลวใหบุรุษเปนผูนําของครอบครัว สําหรับ

ในปจจุบันดวยสถานการณการเปล่ียนแปลงทั้งในดาน

เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ทําใหสตรีนั้นเริ่มเขามา

มบีทบาทมากขึน้ ทัง้ในเรือ่งของการทาํงานและในเรือ่ง

ทางการเมือง ซึ่งมีทั้งนักการเมืองสตรีทั้งในระดับชาติ 
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ตอนลางตามเปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ ตาม

เปาหมายหลักที่ 3 การสงเสริมความเทาเทียมกันทาง

เพศและสงเสริมบทบาทสตรี

2.  บทบาท หมายถึง การกระทําหรือการปฏิบัติ

ตามอํานาจหนาที่ที่บัญญัติไว ในพระราชบัญญัติ

ที่เกี่ยวของ รวมไปถึงการปฏิบัติอื่นๆ ที่กอใหเกิด

ประโยชนแกสังคมและประชาชนสวนรวม โดยมี

บทบาทหลัก 2 ดาน 1. บทบาททั่วไป ไดแก บทบาท

ดานครอบครัว ดานสังคม ดานเศรษฐกิจ รวมถึงดาน

การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 2. บทบาทในการ

ผลักดันใหบรรลุเปาหมายหลักที่ 3 ไดแก บทบาทดาน

การเมืองและบทบาทดานการบริหารงานขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อเปนแนวทางการพัฒนา

บทบาทของนักการเมืองทองถิ่นสตรีไทยในเขตภาค

ตะวนัออกเฉยีงเหนือตอนลางตามเปาหมายการพฒันา

แหงสหัสวรรษ

3.  นักการเมืองทองถิ่นสตรี หมายถึง สตรีผูดํารง

ตําแหนงนายกองคการบริหารสวนจังหวัด และสมาชิก

สภาองคการบริหารสวนจังหวัดในเขตภาคตะวันออก

เฉียงเหนือตอนลาง

4.  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง หมาย

ถึง จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดบุรีรัมย จังหวัดชัยภูมิ 

จังหวัดสุรินทร จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัดอุบลราชธานี 

จังหวัดยโสธร จังหวัดอํานาจเจริญ

5.  เปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ หมาย

ถึง เปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ ซึ่งมีทั้งหมด 8 

เปาหมายหลัก โดยมีเปาหมายหลักที่ 3 ที่เกี่ยวของกับ

หัวขอวิจัย คือ การสงเสริมความเทาเทียมกันทางเพศ

และสงเสริมบทบาทสตรี

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนื้อหาเปนการศึกษาเฉพาะเรื่อง 

การพัฒนาบทบาทนักการเมืองทองถ่ินสตรีไทยในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ในสวนที่เกี่ยวกับ

เปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ เปาหมายหลักที่ 

3 การสงเสริมความเทาเทียมกันทางเพศและสงเสริม

บทบาทสตรี จากการศึกษาบทบาทหลัก 2 ดาน โดย

การใชทฤษฎีบทบาท (Role theory) 2 ลักษณะ ไดแก 

(1) แนวโครงสรางทางสังคม (social structure) 

บทบาททั่วไป ไดแก บทบาทดานครอบครัว ดาน

สงัคม ดานเศรษฐกจิ รวมถึงดานการศกึษา ศาสนาและ

วัฒนธรรม (2) แนวปฏิสัมพันธสัญลักษณ (symbolic 

interaction) บทบาทในการผลกัดนัใหบรรลเุปาหมาย

หลักที่ 3 ไดแก บทบาทดานการเมืองและบทบาทดาน

การบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อ

เปนแนวทางการพัฒนาบทบาทของนักการเมืองทอง

ถิ่นสตรีไทยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง

ตามเปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ

2.  ขอบเขตดานระยะเวลา ผูวิจัยกําหนดระยะ

เวลาในการศึกษาวิจัยเปนระยะเวลา 4 ป ตั้งแตป พ.ศ. 

2555 – 2558 ทั้งนี้ เพื่อใหผลการวิจัยอยูในระยะเวลา

ของเปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ ซ่ึงกําหนดให

บรรลุผลตามเปาหมายภายในป พ.ศ. 2558 

3.  ขอบเขตดานประชากรและพื้นท่ี ประชากรท่ี

ใชในการวจิยัครัง้นี ้เปนนกัการเมอืงทองถ่ินสตรีท่ีไดรบั

เลอืกใหดํารงตําแหนงทางการเมอืงทองถ่ินสงักดัองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนลาง จํานวน 8 จังหวัด ไดแก จังหวัดนครราชสีมา 

จังหวัดบุรีรัมย จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดสุรินทร จังหวัด

ศรีสะเกษ จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดยโสธร จังหวัด

อํานาจเจริญ ใน 1 องคกร คือ องคการบริหารสวน

จงัหวดั รวมท้ังนกัการเมอืงทองถ่ินบุรษุและนกัวชิาการ 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ผลการวิจัยชวยใหรัฐบาลและหนวยงานที่

เกีย่วของเกดิความรู ความเขาใจถงึบทบาทของนกัการ

เมืองทองถ่ินสตรีไทยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนลาง
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2.  ผลการวิจัยทําใหรัฐบาลและหนวยงานที่

เกี่ยวของตระหนักถึงปญหาและอุปสรรคของการ

พัฒนาบทบาทนักการเมืองทองถิ่นสตรีไทยในเขตภาค

ตะวนัออกเฉยีงเหนือตอนลางตามเปาหมายการพฒันา

แหงสหัสวรรษ

3.  ผลการวิจัยสามารถสรางองคความรูใหม ที่

เปนประโยชนสําหรับการพัฒนาบทบาทของนักการ

เมืองทองถิ่นสตรีใหสอดคลองกับการพัฒนาตามเปา

หมายแหงสหัสวรรษเปาหมายหลักที่ 3 ที่รัฐบาลและ

หนวยงานที่เก่ียวของสามารถใชเปนขอมูลพื้นฐานใน

การกําหนดนโยบาย สงเสริม สนับสนุน พัฒนาเพื่อให

มีการพัฒนาบทบาทนักการเมืองทองถิ่นสตรีตอไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
(1) การพัฒนาบทบาทนักการเมืองทองถ่ินสตรี

ไทยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางตามเปา

หมายการพฒันาแหงสหสัวรรษ คอื การพฒันาบทบาท

นกัการเมอืงทองถิน่สตรีตามปฏญิญาและเปาหมายการ

พัฒนาแหงสหัสวรรษ ซึ่งไดมีการกําหนดระยะเวลาใน

การบรรลุผลที่แนนอนภายในป 2558 ประกอบดวย

เปาหมายหลัก 8 ขอ เปาหมายยอย 18 ขอ และตัว

ชี้วัด 48 ตัว โดยมีเปาหมายหลักที่ 3 คือ การสงเสริม

ความเทาเทียมกันทางเพศและสงเสริมบทบาทสตรีที่

เก่ียวของกับการพัฒนาบทบาทนักการเมืองทองถิ่น

สตรี รวมทั้งขอมูลเกี่ยวกับตัวชี้วัดระดับสากล MDGs 

ตัวชี้วัดประเทศไทย MDG+

(2) ทฤษฎีบทบาท เปนการอธิบายถึงบทบาท

นักการเมืองทองถ่ินสตรีทั้ง 6 ดาน โดยนําแนวคิด

ทฤษฎีบทบาทของ Biddle and Thomas (1966) 

ซ่ึงทฤษฎีบทบาทสามารถแบงออกเปน 2 ลักษณะ 

คือ ประการแรก แนวโครงสรางทางสังคม (social 

structure) ที่มุงเนนเนื้อหา (content) โครงสรางและ

หนาที่ของสถานภาพทางสังคม รวมถึงการจัดระเบียบ

และผลของบทบาทตอระบบ เปนบทบาทที่สังคมคาด

หวงัวานกัการเมอืงทองถิน่สตรจีะตองมบีทบาทในดาน

ตางๆ ไดแก บทบาทดานครอบครัว บทบาทดานสังคม 

บทบาทดานเศรษฐกิจ และบทบาทดานการศึกษา 

ศาสนาและวัฒนธรรมตามที่ประชาชนคาดหวังและ

ตอบสนองความตองการของประชาชนอยางแทจริง 

ประการที่สอง แนวปฏิสัมพันธสัญลักษณ (symbolic 

interaction) ให ความสําคัญกับกระบวนการ 

(process) ซึ่งนักการเมืองทองถิ่นสตรีจะทําความ

เขาใจไดวาประชาชนไดใหความหมาย และมีความ

คาดหวังกับนักการเมืองทองถิ่นสตรีในการที่จะเขามา

มบีทบาททางการเมอืง และการบรหิารงานขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในสังคม ซึ่งเกิดจากการที่นักการ

เมืองทองถ่ินสตรีและประชาชนมีการปฏิสัมพันธทาง

สังคมตอกัน ซ่ึงบทบาทในแนวปฏิสัมพันธสัญลักษณ 

(symbolic interaction) เปนบทบาทในการผลัก

ดันใหบรรลุเปาหมายหลักที่ 3 ในการสงเสริมความ

เทาเทียมกันทางเพศและสงเสริมบทบาทสตรี ไดแก 

บทบาทดานการเมืองและบทบาทดานการบริหารงาน

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อเปนแนวทางการ

พัฒนาบทบาทของนักการเมืองทองถ่ินสตรีไทยในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางตามเปาหมายการ

พัฒนาแหงสหัสวรรษ

(3) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการปกครองทอง

ถิ่น โดยนําแนวคิดของ Muttalib & Khan (1983) การ

ปกครองทองถ่ินข้ึนอยูกับสภาพแวดลอม ซ่ึงมีปจจัย

หลายปจจัยที่มีผลตอการเจริญเติบโตและพัฒนาการ

ของการปกครองทองถ่ิน อาทิ สภาพทางภูมิศาสตร 

ลักษณะภูมิประเทศ ประวัติศาสตร การเมืองการ

ปกครอง จาํนวนประชากร เศรษฐกจิ การศกึษา การคา

การลงทุน การเกษตรและปจจัยอื่นๆ ดังนั้น รูปแบบ 

โครงสราง และหนาท่ีของการปกครองทองถ่ินจึงเปน

ผลผลติมาจากปจจยัเหลานี ้แนวคดิเกีย่วกับการปกครอง

ทองถ่ิน จําแนกไดเปน 7 มิติ ไดแก มิติทางสังคม 

มิติทางชุมชน มิติทางเศรษฐกิจ มิติทางภูมิศาสตร 
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มิติทางกฎหมาย มิติทางการเมือง และมิติทางการ

บริหาร และนําทฤษฎีเกี่ยวกับการปกครองทองถิ่น

ของ Phuangngam (2012) ซึ่งมี 2 ลักษณะ ไดแก 

ประการแรก ความสัมพันธระหวางการปกครอง

ทองถิ่นกับการพัฒนาประชาธิปไตย ประการที่สอง 

บทบาทการปกครองทองถิ่นกอใหเกิดการพัฒนา

ประชาธิปไตยท้ังระดับชุมชนและระดับประเทศ ซึ่ง

หัวใจของการปกครองทองถิ่น คือ การปกครองใน

ระบอบประชาธิปไตยในระดับทองถิ่นและระดับชาติ 

โดยนักการเมืองทองถ่ินมาจากการเลือกต้ังโดยตรง

ของประชาชน ซึ่งเปนนักการเมืองที่ไดรับการยอมรับ

จากประชาชน และเขามาปกครองอยางถูกตองตาม

ระบอบประชาธิปไตย

(4) แนวคิดการมีสวนรวมทางการเมืองของสตรี 

โดยการนาํแนวคดิของ Bari (2005) ไดจัดทํารายงานชือ่ 

“Women’s Political Participation : Issues and 

Challenges” ใหแก Division for the Advancement 

of Women (DAW), United Nations. Bari ได

เสนอปจจัยที่เก่ียวของกับการมีสวนรวมทางการเมือง

ของสตรีไวดังน้ี (1) ปจจัยดานอุดมการณ สังคมที่

มีอุดมการณวาบุรุษเปนใหญ สตรีมีโอกาสเขามามี

สวนรวมทางการเมืองนอย เพราะสตรีจะถูกกําหนด

บทบาทหนาที่ใหทําหนาที่ในการเปนแม และภรรยา 

ในสวนของกิจการการเมืองซึ่งเปนเรื่องนอกบานควร

เปนภารกิจของบุรุษ (2) ปจจัยการเมือง การเมืองเปน

กจิกรรมของสถาบนัการเมอืง ซ่ึงในสงัคมน้ันสตรจีะเขา

มามีสวนรวมทางการเมืองคอนขางนอย ในทางตรงกัน

ขามหากสังคมใดยอมรับวาการเมืองมีทั้งแบบทางการ 

และแบบไมเปนทางการ หรือแบบธรรมชาติ สตรีจะมี

โอกาสเขามามีสวนรวมทางการเมอืงคอนขางสงู และใน

สงัคมใดมีระบอบการเมอืงทีเ่ปนประชาธปิไตยสงู สตรกี็

จะมีโอกาสเขามามีสวนรวมทางการเมอืงสงูตามไปดวย

เชนกัน (3) ปจจยัทางสงัคม – วฒันธรรม เปนความเชือ่

อยางมั่นคงของคนในสังคมจนกลายเปนวัฒนธรรม ซึ่ง

ความเชือ่ของสงัคมยอมมผีลตอการมสีวนรวมทางการ

เมอืงของสตร ีสงัคมทีใ่หความสาํคญักบัลกูชายมากกวา

ลูกสาว โอกาสที่สตรีจะเขามามีสวนรวมทางการเมือง

คอนขางนอย สตรีที่มีสถานภาพทางสังคมที่แตกตาง

กัน การมีสวนรวมทางการเมืองก็แตกตางกันดวย 

(4) ปจจยัเศรษฐกจิ การทาํงานภาคการเมอืงจาํเปนตอง

มีคาใชจายที่สูง หากสตรีไมมีตนทุนทางทุนทรัพยมาก

เพยีงพอ โอกาสทีส่ตรจีะเขามามสีวนรวมทางการเมอืง

ก็ยอมมีนอย (5) ปจจัยภูมิหลังทางสังคม และตนทุน

ทางการเมือง สตรีที่ไมไดทํางานภาคสังคม และสตรี

ที่ไมไดแสดงบทบาทในการพัฒนาชุมชนใหชาวบาน

ในชุมชนนั้นไดเห็นผลงาน หรือความสามารถของสตรี

เอง สตรีนั้นยอมมีตนทุนทางสังคมและทางการเมือง

ตํ่า การมีสวนรวมทางการเมืองก็ยอมมีนอย ซึ่งสตรีที่มี

ทักษะทางการเมือง มีทุนทรัพย มีการศึกษา ไดรับการ

ฝกฝนอบรมและสามารถเขาถงึขอมลูทีเ่ปนปจจบุนัทนั

เหตุการณ สตรีนั้นยอมมีสวนรวมทางการเมืองสูงเชน

กัน (6) ปจจัยดานจิตวิทยา เก่ียวกับทัศนะคติ ความ

เชื่อ บุคลิกภาพและคานิยม แรงจูงใจที่มีสาเหตุมาจาก

คานิยม หรือแรงจูงใจที่มาจากความรูสึก อารมณ แรง

จูงใจที่มาจากประเพณีนิยม แรงจูงใจที่มาจากเหตุผล 

และการมีเปาหมายที่ชัดเจน

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
การพัฒนาบทบาทนักการเมืองทองถิ่นสตรีไทย

ในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนลางตามเปาหมาย

การพัฒนาแหงสหัสวรรษ ในครั้งนี้ ผู วิจัยไดศึกษา 

แนวคิด ทฤษฎี ความรูพื้นฐานตางๆ และงานวิจัยที่

เกี่ยวของจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับ

วัตถุประสงคของการวิจัย ทฤษฎีที่ใชในการศึกษาครั้ง

นี้ประกอบดวย 3 ทฤษฎี ไดแก ทฤษฎีเก่ียวกับการ

ปกครองทองถิ่น ทฤษฎีบทบาท และแนวคิดเกี่ยวกับ

การมีสวนรวมทางการเมือง โดยผูวิจัยไดสังเคราะหให

สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

บทบาทนักการเมืองทองถิ่นสตรี (บทบาททั่วไป)

การพัฒนาบทบาทนักการเมืองทองถิ่นสตรีไทยใน

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางตาม

เปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ

การสงเสริมความเทาเทียมกันทางเพศและ

สงเสริมบทบาทสตรี

ตามเปาหมายหลักที่ 3

บทบาทนักการเมืองทองถิ่นสตรี

(บทบาทที่ผลักดันใหบรรลุเปาหมายหลักที่ 3)

1)  บทบาทดานครอบครัว

2)  บทบาทดานสังคม

3)  บทบาทดานเศรษฐกิจ

4) บทบาทดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม

1) บทบาทดานการเมือง

2) บทบาทดานการบริหารงานขององคกร

 ปกครองสวนทองถิ่น

ปญหาและอุปสรรค

1)  ความรุนแรงเรื่องของความขัดแยงทางการเมืองทองถิ่น

2)  ความปลอดภัยในการลงพื้นที่เพื่อชวยเหลือประชาชน

3)  ในบางพื้นที่นักการเมืองทองถิ่นบุรุษ ขาราชการ และประชาชนไมยอมรับบทบาทและความสามารถ

 ของสตรี

4)  สตรีบางคนยังขาดภาวะผูนํา ขาดแรงบันดาลใจ ไมพรอมที่จะลงเลนการเมือง

5)  ความไมโปรงใสทางการเมืองในทองถิ่น อาทิ การซื้อสิทธิ์ขายเสียง

ระเบียบวิธีวิจัย
ประเภทของการวิจัย เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ

1. การวจิยัเชงิคุณภาพ โดยทาํการคนควาเอกสาร 

การสมัภาษณแบบเจาะลกึรวมกบัการสงัเกตแบบมสีวน

รวมผูที่มีบทบาทที่เกี่ยวของ 

2. การสุมตัวอยางในการวจิยัครัง้นี ้ผูวจิยัไดกาํหนด

วิธกีารสุมตวัอยางแบบเจาะจง (Purposive Selection) 

3. ประชากรเปาหมายทีเ่ปนผูใหขอมลูสาํคญัแบง

ออกเปน 3 กลุม ประกอบดวย (1) กลุมผูใหขอมูลสาํคัญ

หลัก คือ นักการเมืองทองถิ่นสตรีใน 8 จังหวัด ไดแก 

 3.1) นายกองคการบริหารสวนจังหวัดที่เปน

สตรี จํานวน 2 คน และ2) สมาชิกสภาองคการบริหาร

สวนจังหวัดที่เปนสตรี จํานวน 39 คน

 3.2) กลุมผูใหขอมลูสาํคญัรอง คอื นกัการเมอืง

ทองถ่ินบุรษุใน 8 จงัหวดั ไดแก 1) นายกองคการบรหิาร

สวนจงัหวดัทีเ่ปนบรุษุ จาํนวน 6 คน (3) กลุมผูใหขอมลู

สําคัญรอง คือ นักวิชาการ จํานวน 10 คน รวมทั้งสิ้น

จํานวน 57 คน

4. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 

แบบสัมภาษณ โดยการไดรับการตรวจสอบคุณภาพ
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ของเครื่องมือจากผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน

5. การวิเคราะหขอมูลการวิจัยเรื่องนี้เปนการ

วิจัยเชิงคุณภาพไมไดใชวิธีการทางสถิติมาชวยในการ

วิเคราะห โดยผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลแบบ “การ

พรรณนาวิเคราะห” (Analytical Description) หรือ

เปน “วิธีวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา” (Descriptive 

Analys) โดยจะเปนการวิเคราะหภายในกรอบแนวคิด

ทฤษฎีที่กําหนดไวภายใตเนื้อหาของขอมูล

ผลการวิจัย 
ผลจากการศกึษาวจิยั พบวา (1) นกัการเมอืงทอง

ถิน่สตรใีนเขตภาตะวนัออกเฉยีงเหนือตอนลาง สามารถ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีทั้ง 6 ดาน ไดแก ดาน

การเมือง ดานการบริหารงานขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น ดานสังคม ดานครอบครัว ดานเศรษฐกิจ และ

ดานการศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม ไดเปนอยางดี ซึง่

เปนบทบาททีป่ระชาชนคาดหวงัตอนักการเมอืงทองถิน่

สตรีในการเปนตวัแทนของประชาชนเพ่ือพัฒนาทองถ่ิน

ใหดียิ่งขึ้น สําหรับบทบาทที่โดดเดนของนักการเมือง

ทองถิ่นสตรี ไดแก บทบาทดานสังคม ในการสงเสริม

กิจกรรมตางๆ ทั้งกิจกรรมจิตอาสา กิจกรรมพัฒนา

อาชีพ กิจกรรมที่เกี่ยวกับสวัสดิการของประชาชน 

รวมถึงกิจกรรมที่เกี่ยวกับเด็กและสตรี (2) ปญหาและ

อุปสรรคของนักการเมืองทองถิ่นสตรีไทยในเขตภาค

ตะวนัออกเฉยีงเหนือตอนลางตามเปาหมายการพฒันา

แหงสหสัวรรษ เปาหมายหลกัที ่3 คือ การสงเสรมิความ

เทาเทียมกันทางเพศและการสงเสริมบทบาทสตรี พบ

วา ปญหาและอุปสรรค ไดแก ความไมเสมอภาคและ

ความเทาเทียมกันของสตรีและบุรุษในสังคมไทย อัน

เปนผลมาจากคานยิมและเจตคติด้ังเดิม เน่ืองจากสงัคม

ไทยยงัยดึตดิภาพลกัษณทีใ่หสตรเีปนคนดูแลครอบครวั 

นอกจากนั้นนักการเมืองทองถ่ินสตรียังมีขอจํากัดดาน

สรรีะ และความปลอดภัยในการลงพืน้ทีใ่นเขตทีร่บัผดิ

ชอบ ความรุนแรงที่เกิดขึ้นจากความขัดแยงทางการ

เมืองทองถ่ิน รวมถึงความไมโปรงใสทางการเมืองใน

ทองถ่ิน อาทิ การซ้ือสิทธ์ิขายเสียง และนักการเมือง

ทองถิ่นสตรีบางทานขาดความพรอมในการปฏิบัติ

หนาท่ี ซ่ึงอาจเปนผลจากการขาดความรู การมีภาวะ

ผูนาํและประสบการณดานการเมืองทองถ่ิน ในทางกลบั

กัน สตรีที่มีความรูความสามารถ มีความพรอม กลับ

ไมมีความสนใจทางการเมืองในทองถิ่น (3) แนวทาง

การพัฒนาบทบาทนักการเมืองทองถิ่นสตรีไทยในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางตามเปาหมายการ

พัฒนาแหงสหัสวรรษ ควรเริ่มตนจากนักการเมืองทอง

ถ่ินสตรีควรมีความมุงม่ันในการพัฒนาตนเอง พัฒนา

ภาวะผูนํา พัฒนาดานความรูความสามารถในทุกดาน 

มจีติอาสา มจีติวทิยาในการชกัจงูโนมนาวประชาชน ที่

สําคัญตองมีคุณธรรม จริยธรรม และรัฐบาลควรมีการ

สงเสรมิและสนบัสนนุในการจดัอบรมใหความรูทางการ

เมอืงทองถิน่แกสตร ีและสงเสรมิใหมกีารประกนัความ

ปลอดภัยใหกับนักการเมืองทองถ่ินสตรีในการลงพื้น

ท่ีเพื่อชวยเหลือประชาชน และปองกันความรุนแรงท่ี

เกิดจากความขัดแยงทางการเมืองทองถิ่น รวมถึงการ

ปองกันความไมโปรงใสทางการเมืองในทองถิ่น อาทิ 

การซื้อสิทธิ์ขายเสียง เพื่อใหสตรีสามารถพิสูจนตนเอง

ในการเปนเปนผูนําไดเชนเดียวกับ บุรุษ สนับสนุนใหมี

โอกาสการเขามีสวนรวมทางการเมืองทองถิ่น เพื่อเพิ่ม

สัดสวนนักการเมืองทองถ่ินสตรีใหมีมากข้ึนกวาท่ีเปน

อยูในปจจุบัน เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายการพัฒนา

แหงสหัสวรรษ (Millennium Development Goals 

– MDGs) เปาหมายหลกัที ่3 คอื สงเสรมิความเทาเทยีม

กันทางเพศและสงเสริมบทบาทสตรีท่ีสิ้นสุดลงเมื่อป 

พ.ศ. 2558 และเช่ือมโยงไปสูเปาหมายการพัฒนาท่ี

ยั่งยืน (Sustainable Development Goals – SDGs) 

เปาหมายหลกัที ่5 คอื การเสรมิสรางศกัยภาพของสตรี 

และความเทาเทียมกันทางเพศตอไป
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

การอภิปรายผล
จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 1 พบวา 

บทบาทดานการเมืองและบทบาทดานการบริหารงาน

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นของนักการเมืองทอง

ถิน่สตรไีทยในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนลาง มี

บทบาทดานการเมืองและบทบาทดานการบริหารงาน

ขององคกรปกครองสวนทองถิน่สอดคลองกบัทฤษฎบีท

บาทของ Biddle and Thomas (1966, as cited in 

Ngamsuklertkun, 2016, pp. 24 – 26) บทบาทใน

แนวปฏิสัมพันธสัญลักษณ (Symbolic Interaction) 

เปนบทบาทในการผลักดันใหบรรลุเปาหมายหลักท่ี 3 

เพื่อเปนแนวทางการพัฒนาบทบาทของนักการเมือง

ทองถิ่นสตรีไทยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอน

ลางตามเปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ คือ แนว

ปฏิสัมพันธเชิงสัญลักษณ (Symbolic Interaction) 

จะใหความสําคัญกับกระบวนการ (Process) ในการ

บรหิารงานของนกัการเมอืงทองถิน่สตรี ซึง่นักการเมอืง

ทองถิ่นสตรีจะทําความเขาใจไดวา ประชาชนใหความ

หมายและคาดหวังกับนักการเมืองทองถิ่นสตรีในการ

เปนตวัแทนของประชาชนเพือ่พฒันาทองถิน่ใหดียิง่ขึน้ 

ในการที่นักการเมืองทองถิ่นสตรีจะมีบทบาทในสังคม 

อันจะเกิดขึ้นจากการที่นักการเมืองทองถิ่นสตรีมีการ

ปฏิสัมพันธทางสังคมกับประชาชนในทองถิ่น 

จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 2 พบวา 

ปญหาและอปุสรรคของการพฒันาบทบาทนักการเมอืง

ทองถิ่นสตรีไทยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอน

ลางตามเปาหมายการพฒันาแหงสหัสวรรษ ประกอบดวย

(1) ปญหาและอุปสรรคที่สําคัญเกิดจากความไม

เสมอภาคและความเทาเทียมกันของสตรีและบุรุษใน

สังคมไทย คือการที่นักการเมืองทองถิ่นสตรียังไมได

รับการยอมรับจากประชาชน ขาราชการบางคนที่ยัง

มีคานิยมเกาๆ และนักการเมืองทองถิ่นบุรุษเทาที่ควร 

(2) เวลาในการดูแลครอบครัว สามี บุตรลดลง 

รวมถึงไมมีเวลาสวนตัว 

(3) ความปลอดภัยของนักการเมืองทองถ่ินสตรี 

เนื่องจากมีขอจํากัดดานสรีระ ในการลงพื้นที่เพื่อชวย

เหลือประชาชนในเขตที่ที่รับผิดชอบ 

(4) เรื่องงบประมาณไมเพียงพอตอการดูแลชวย

เหลือประชาชนท่ีเดือดรอน หรือสนับสนุนกิจกรรม

ตางๆ ในชุมชน 

(5) นักการเมืองทองถิ่นสตรีบางทานมีปญหา

จากความไมพรอม ขาดความรู ขาดภาวะผูนํา และ

ประสบการณดานการเมืองทองถิ่น 

(6) เรื่องคานิยมและเจตคติดั้งเดิมมีผลตอการ

เขามามีบทบาททางการเมืองของสตรีท่ีมีความสนใจ

ทางการเมืองทองถิ่น เนื่องจากสังคมไทยยังยึดติดภาพ

ลักษณที่ใหสตรีเปนคนดูแลครอบครัว 

(7) สตรีสวนใหญเปนผูที่มีความรูความสามารถ 

แตไมมีความสนใจทางการเมืองทองถ่ิน แตสตรีบาง

สวนยังขาดความรูและเขาใจทางการเมืองทองถิ่น แต

มีทักษะในการเขาสังคม ในการนี้ตองสรางความเขาใจ

ทีช่ดัเจนใหกบัสตรเีหลานัน้ ใหมกีระตอืรอืรนในการลง

สมัครรับเลือกตั้งใหมีจํานวนมากยิ่งขึ้น

(8) เรื่องความรุนแรงท่ีเกิดจากความขัดแยง

ทางการเมอืงทองถ่ิน และความไมโปรงใสทางการเมอืง

ในทองถิ่น อาทิ การซื้อสิทธิ์ขายเสียง

จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 3 พบวา 

แนวทางการพัฒนาบทบาทของนักการเมืองทองถ่ิน

สตรีไทยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางตาม

เปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ คือ 

(1) สตรีที่ตองการจะเขามาทํางานทางการเมือง

ทองถิ่นจะตองเริ่มจากการพัฒนาตนเองกอน ตองมีใจ

รัก ตองมีการพัฒนาภาวะผูนํา พัฒนาดานความรูและ

การใชภาษา มีจิตอาสา มีจิตวิทยาในการชักจูงจิตใจ

ประชาชน ท่ีสําคัญตองมีคุณธรรม จริยธรรมดวยถึง

จะปกครองคนไดดี

(2) ควรมกีารจดัอบรมใหความรูทางการเมอืงทอง

ถิน่แกประชาชน และใหความรูเกีย่วกับบทบาทนกัการ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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เมืองทองถิ่นสตรี ใหการสนับสนุนนักการเมืองทองถิ่น

สตรีในฐานะทีเ่ปนตวัแทนของประชาชน และมกีารจดั

กิจกรรมตางๆ ในการสงเสริมความกลาแสดงออกของ

สตร ีเพือ่รณรงคใหสตรสีนใจเขามาทาํงานทางการเมอืง

ทองถิ่นมากยิ่งขึ้น

(3) สังคมควรใหโอกาสสตรีไดแสดงบทบาท

ทางสังคม และควรยอมรับใหเกียรติสตรี ไมควรดูถูก

เหยียดหยามใสรายปายสี เพื่อหวังชิงดีชิงเดนทางการ

เมืองทองถิ่น

(4) สงเสริมสนับสนุน ใหกําลังใจ ใหโอกาสให

ความรู ในทุกดาน ทุกมิติที่สตรีควรรวมบทบาทใน

การเมืองทองถิ่น มุงมั่น สรางความศรัทธาในความรู

ความสามารถที่ตนมี

(5) สงเสริมการกอต้ังกลุมสตรีในการประกอบ

อาชพี หรอืกอตัง้กลุมสตรใีนการทาํกจิกรรมเรือ่งตางๆ 

รวมกัน จากกลุมเล็กๆพอมารวมตัวกันก็จะสามารถ

เปนกลุมสตรีกลุมใหญๆไดในอนาคต 

(6) สงเสริมการพัฒนาบทบาทนักการเมืองทอง

ถิน่สตรีทีม่ใีจรักการทาํงานทางการเมอืง มภีาวะผูนาํ มี

ทักษะการหาเสียง ตองฝาฝน

(7) สงเสริมบทบาทนักการเมืองทองถิ่นสตรีที่ดี 

และเกงไปดวยความสามารถในหลายๆดานและมคีวาม

พรอมทีจ่ะสงเสรมิใหประชาชนในชมุชน/ทองถิน่ไดรบั

การพัฒนาแนวทางที่ถูกตองและดีงาม

(8) สตรีตองพิสูจนตัวเองวาเปนผูนําได และตอง

มีการพัฒนาในเรื่องความรูทักษะประสบการณในการ

ทํางานหรือเขากิจกรรมตางๆ ที่บุรุษเขารวม

(9) สงเสริมใหมีการประกันความปลอดภัยใหกับ

นักการเมืองทองถิ่นสตรีในการลงพื้นที่เพื่อชวยเหลือ

ประชาชน และปองกันความรุนแรงที่อาจเกิดขึ้นจาก

ความขัดแยงทางการเมืองทองถิ่น รวมถึงความไม

โปรงใสทางการเมืองในทองถิ่น อาทิ การซื้อสิทธิ์ขาย

เสียง

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายจากการวิจัย
1.  เสนอใหรัฐบาล และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

สงเสริมสตรีในการเขาสู ตําแหนงทางการเมืองทอง

ถิ่นมากยิ่งขึ้น อาทิ มีการสงเสริมและสนับสนุนให

มหาวิทยาลัยภาครัฐ และภาคเอกชน เห็นความสําคัญ

ของการศึกษาดานการเมืองการปกครองทองถิ่น

อยางจริงจัง โดยมีการเปดหลักสูตรการเรียนเกี่ยวกับ

การเมืองการปกครองทองถ่ินใหกวางขวางมากยิ่งข้ึน

กวาที่เปนอยูในปจจุบัน และกําหนดใหมีการเรียนการ

สอนเกี่ยวกับบทบาทสตรีและบุรุษในหลักสูตร 

2.  เสนอใหรัฐบาลพัฒนาการเมืองการปกครอง

ทองถิ่นสนับสนุนสตรีที่มีความรูความสามารถ มีความ

พรอม มีใจรัก และมีความเสียสละ ในฐานะตัวแทน

ของประชาชนเพื่อประชาชนอยางแทจริง เขามา

ทํางานทางการเมืองทองถิ่น เพ่ือไมใหการเมืองทอง

ถิ่นถูกครอบงําโดยผูมีอํานาจทางการเมืองเกา หรือผูที่

มีครอบครัวเครือญาติดํารงตําแหนงนักการเมืองระดับ

ชาติและระดับทองถิ่นเทานั้น 

3.  เสนอใหรฐับาลมมีาตรการปองกนัความรนุแรง

ที่จะเกิดขึ้นกับนักการเมืองทองถิ่นสตรีจากเรื่องของ

ความขัดแยงทางการเมืองทองถิ่น และควรมีการเสนอ

ใหรัฐบาลเล็งเห็นถึงความสําคัญในเรื่องของความ

ปลอดภัยของนักการเมืองทองถ่ินสตรีใหมากข้ึนกวาท่ี

เปนอยูในปจจุบัน รวมถึงการปองกันความไมโปรงใส

ทางการเมืองในทองถิ่น อาทิ การซื้อสิทธิ์ขายเสียง 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ
1.  คนหาขอมูลเสริมเก่ียวกับบทบาทนักการ

เมอืงทองถิน่สตรทีีจ่ะนาํมาซึง่การสนบัสนนุการพฒันา

บทบาทนักการเมืองทองถิ่นสตรีไทยในเขตภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือตอนลาง ตามเปาหมายการพัฒนาแหง

สหัสวรรษ เปาหมายหลักท่ี 3 คือ การสงเสริมความ

เทาเทียมกันทางเพศและสงเสริมบทบาทสตรี ในการ

เพิ่มสัดสวนนักการเมืองทองถ่ินสตรี ท่ีสิ้นสุดลงเมื่อป 
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พ.ศ. 2558 เพื่อเชื่อมโยงไปสูเปาหมายการพัฒนาท่ี

ยั่งยืน (Sustainable Development Goals – SDGs) 

ซึ่งประกอบไปดวย 17 เปาหมายหลัก โดยเชื่อมโยงกับ

เปาหมายหลกัที ่5 คอื การเสรมิสรางศกัยภาพของสตรี 

และความเทาเทยีมกนัทางเพศ เพือ่ใชประโยชนในการ

พฒันาบทบาทนกัการเมอืงทองถิน่สตร ีและเพิม่สดัสวน

นกัการเมอืงทองถิน่สตรทีัง้ในระยะสัน้ ระยะปานกลาง

และระยะยาวในอนาคตตอไป

2. เสนอให มี การวิ จั ย เกี่ ยวกับการพัฒนา

บทบาทนักการเมืองทองถิ่นสตรีในภูมิภาคอื่นๆของ

ประเทศไทย เพื่อเปรียบเทียบความเหมือนและความ

แตกตาง เพ่ือนําไปสูการพัฒนาบทบาทนักการเมือง

ทองถ่ินสตรีในประเทศไทยตามเปาหมายการพัฒนาท่ี

ยั่งยืน (Sustainable Development Goals – SDGs) 

เปาหมายหลักที่ 5 ตอไป

3.  ขยายขอบเขตของการวิจัยใหกวางขึ้น และมี

ความหลากหลาย เชน การพฒันาภาวะผูนาํของนกัการ

เมืองทองถิ่นสตรีไทย การพัฒนาศักยภาพของนักการ

เมืองทองถ่ินสตรีไทยตามเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 

และการปองกันความรุนแรงทางการเมืองทองถิ่นใน

ประเทศไทย และเพื่อนําขอมูลมาสนับสนุนเนนยํ้า

ถึงความสามารถของนักการเมืองทองถิ่นสตรีไทยใน

ปจจุบัน

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
1.  คนหาขอมูลเสริมเก่ียวกับบทบาทนักการ

เมอืงทองถิน่สตรทีีจ่ะนาํมาซึง่การสนบัสนนุการพฒันา

บทบาทนักการเมืองทองถิ่นสตรีไทยในเขตภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือตอนลาง ตามเปาหมายการพัฒนาแหง

สหัสวรรษ เปาหมายหลักท่ี 3 คือ การสงเสริมความ

เทาเทียมกันทางเพศและสงเสริมบทบาทสตรี ในการ

เพิ่มสัดสวนนักการเมืองทองถ่ินสตรี ท่ีสิ้นสุดลงเมื่อป 

พ.ศ. 2558 เพื่อเช่ือมโยงไปสูเปาหมายการพัฒนาท่ี

ยั่งยืน (Sustainable Development Goals – SDGs) 

ซึ่งประกอบไปดวย 17 เปาหมายหลัก โดยเชื่อมโยงกับ

เปาหมายหลกัที ่5 คอื การเสรมิสรางศกัยภาพของสตรี 

และความเทาเทยีมกนัทางเพศ เพือ่ใชประโยชนในการ

พฒันาบทบาทนักการเมอืงทองถ่ินสตร ีและเพิม่สดัสวน

นกัการเมอืงทองถิน่สตรทีัง้ในระยะสัน้ ระยะปานกลาง

และระยะยาวในอนาคตตอไป

2.  เสนอให มี การวิ จั ย เกี่ ยว กับการพัฒนา

บทบาทนักการเมืองทองถิ่นสตรีในภูมิภาคอื่นๆ ของ

ประเทศไทย เพื่อเปรียบเทียบความเหมือนและความ

แตกตาง เพ่ือนําไปสูการพัฒนาบทบาทนักการเมือง

ทองถ่ินสตรีในประเทศไทยตามเปาหมายการพัฒนาท่ี

ยั่งยืน (Sustainable Development Goals – SDGs) 

เปาหมายหลักที่ 5 ตอไป

3.  ขยายขอบเขตของการวิจัยใหกวางข้ึน และมี

ความหลากหลาย เชน การพฒันาภาวะผูนาํของนกัการ

เมืองทองถิ่นสตรีไทย การพัฒนาศักยภาพของนักการ

เมืองทองถิ่นสตรีไทยตามเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

และการปองกันความรุนแรงทางการเมืองทองถ่ินใน

ประเทศไทย และเพื่อนําขอมูลมาสนับสนุนเนนยํ้า

ถึงความสามารถของนักการเมืองทองถิ่นสตรีไทยใน

ปจจุบัน
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ก ารวิจยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค (1) เพือ่ศกึษาปจจยัดานการจดัการองคกรนวัตกรรมและการพฒันาองคกร
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ปจจัยดานการจัดการองคกรนวัตกรรมท่ีมีผลตอการพัฒนาองคกรนวัตกรรมสําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี 

ในเครือ บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) (3) เพื่อศึกษาปจจัยดานการจัดการองคกรนวัตกรรมและการพัฒนาองคกร

นวัตกรรมที่มีผลตอลักษณะการเปนองคกรนวัตกรรมสําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือ บริษัท ปตท.

จาํกดั (มหาชน) (4) เพ่ือหารปูแบบการพฒันาองคกรนวตักรรมสาํหรบัธรุกจิอตุสาหกรรมปโตรเคม ีในเครือ บริษทั 

ปตท.จํากัด (มหาชน)

โดยงานวจิยันีเ้ปนการวจัิยแบบผสมระหวางเชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ ซึง่การเกบ็รวบรวมขอมลูเชงิปรมิาณ

ดวยแบบสอบถามจากขนาดตวัอยาง 400 คน และขอมลูเชงิคณุภาพจากขนาดตวัอยาง 16 คน ดวยการสัมภาษณ

เชิงลึกผูบริหารระดับกลางหรือสูงกวา ในกลุมอุตสาหกรรมปโตรเคมีในเครือบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

ผลการวิจัย พบวา รูปแบบการพัฒนาองคกรนวัตกรรมสําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือ บริษัท 

ปตท.จํากัด (มหาชน) ประกอบไปดวย องคประกอบหลัก 3 สวนที่สําคัญ ไดแก องคประกอบที่ 1 ดานการจัดการ

องคกรนวัตกรรม, องคประกอบที่ 2 ดานการพัฒนาองคกรนวัตกรรม `และองคประกอบที่ 3 ดานลักษณะการ

เปนองคกรนวตักรรม. และผลการวจัิยในสวนการวิเคราะหถดถอยพหคูณู (Multiple Regression Analysis) พบ

วาตวัแปรปจจยักระบวนการพฒันานวตักรรมมีอทิธพิลมากทีส่ดุตอดานการพฒันาองคกรนวตักรรมและลกัษณะ

การเปนองคกรนวัตกรรม และผลการวิจัยยังพบอีกวาตัวแปรปจจัยการพัฒนาผลิตภัณฑใหม มีอิทธิพลมากที่สุด

ตอลักษณะการเปนองคกรนวัตกรรม 

คําสําคัญ: องคกรนวัตกรรม; อุตสาหกรรมปโตรเคมี; องคกรแหงการเรียนรู
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Innovative Enterprise Development Model for Petrochemical Industry,
PTT Public Company Limited’s Subsidiaries

Abstract

The objectives of the research are as follows. (1) To study the characteristics of innovative 
organizational management, and innovative organization development for the petrochemical 
industry under PTT Public Company Limited. (2) To study innovative organizational management 
factors that affect the development of innovative organizations for the petrochemical industry, 
PTT Public Company Limited’s subsidiaries. (3)To study the factors of innovative organizational 
management, iand development of innovative organizations that affect the nature of innovative 
organizations for the petrochemical industry, PTT Public Company Limited’s subsidiaries. (4) To 
find out the innovative organizational model for the petrochemical industry subsidiaries, PTT 
Public Company Limited.

This research is a mixed research between quantitative research and qualitative where 
quantitative data collected by a questionnaire from a sample size of 400 people, and qualitative 
data from a sample of 16 persons with in-depth interviews middle managers or higher in the 
petrochemical industry group company, PTT public company limited. 

The results of the research show that the innovative organizational model for the 
petrochemical industry under the PTT Public Company Limited.consists of three major elements 
follows; Element 1,  Innovative Organizational Management. Element 2, Development of 
Innovative Organization. Element 3 Characteristics of Innovative Organization. And the results of 
multiple regression analysis, It was found that the factor of the innovation development process 
had the greatest influence on the development of innovative organizations and the nature of 
innovative organizations. The results also show that the new product development variable has 
the greatest influence on the nature of innovative organizations.

Keywords: Innovative Organization; Petrochemical Industry; Learning Organization
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
อุตสาหกรรมปโตรเคมีเปนอุตสาหกรรมที่มีความ

สําคัญอยางมากตอระบบเศรษฐกิจของ ประเทศไทย 
เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมสําคัญที่สนับสนุนการ
ผลิตวัตถุดิบตั้งตน ซึ่งเปนวัสดุพื้นฐาน เชน ผลิตเม็ด
พลาสตกิ เสนใยยางสงัเคราะห สารเคลอืบผวิ และกาว
ตางๆ เพือ่ใชในการผลติเปนผลติภณัฑของอตุสาหกรรม
ตอเนื่องตางๆ อาทิ อุตสาหกรรมยานยนต เคร่ืองใช
ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส บรรจุภัณฑสําหรับอาหาร
สินคาตางๆ และวัสดุกอสราง ทําใหสามารถสงเสริม
และพัฒนาอุตสาหกรรมตอเนื่องของประเทศไดหลาก
หลายประเภท และสามารถนําไปใชผลิตสินคาพ้ืน
ฐานที่สําคัญตอการดํารงชีวิต ไดแก ที่อยูอาศัย อาหาร 
เครือ่งนุงหม ยารกัษาโรค ซึง่ทาํให ผลติภณัฑปโตรเคมี
เปนพ้ืนฐานในการผลิตเปนผลิตภัณฑตางๆ มากมาย 
และเขาไปมีบทบาทในเกือบทุกภาคสวนของระบบ
เศรษฐกิจ ดังนั้น ภาวะเศรษฐกิจที่เปนเครื่องชี้วัด
กิจกรรมทางเศรษฐกิจทั้งหมดไมวาจะเปนทางภาค
การผลิตหรือการบริโภค ซึ่งสงผลตอความตองการ
ผลิตภัณฑปโตรเคมีอยางใกลชิด หากภาวะเศรษฐกิจ
ขยายตัว ความตองการปโตรเคมีก็มีแนวโนมขยายตัว
ตามไปดวย ในทางตรงขามหากชวงใดเศรษฐกิจเกิด
การตกต่ําความตองการปโตรเคมีก็จะมีแนวโนมลดลง
ไปดวยเชนกัน ในปจจุบันอุตสาหกรรมปโตรเคมีไทย 
มีผูผลิตรายใหญ 2 กลุมใหญ ไดแก กลุม ปตท. (PTT 
group) มีสัดสวนการผลิต รอยละ 54 และกลุมเครือ
ซเีมนตไทย (SCG group) มสีดัสวนการผลติ รอยละ 29 
โดยทัง้ 2 กลุมมีการลงทนุในธรุกจิท่ีเกีย่วเน่ืองทัง้ในและ
ตางประเทศเพื่อสรางความไดเปรียบในการผลิตและ
การตลาด ( Krungsri Research Forecasts 2017) ซึง่
ถาหากพิจารณาผลประกอบการสําหรับอุตสาหกรรม
ปโตรเคมีไทยในป 2559 ที่ผานมา พบวา กลุม ปตท. 
(PTT group) มีสัดสวนกําไร 39,095 ลานบาท (PTT 
Public Company Limited, 2016) ในขณะที่ กลุม
เครือซีเมนตไทย (SCG group) มีสัดสวนกําไร 55,794 

ลานบาท (SCG Public Company Limited, 2016) 
โดยผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาอุตสาหกรรมธุรกิจ
ปโตรเคมี ในเครือบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) ซ่ึง
เปนองคกรขนาดใหญท่ีมีลักษณะการบริหารจัดการ
สมัยใหมที่ใหความสําคัญตอการแขงขัน และการ
สรางโอกาสทางธุรกิจบนความตองการของตลาดเปน
สําคัญ อยางไรก็ตามจากผลประกอบการของ ธุรกิจ
อุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือบริษัท ปตท.จํากัด 
(มหาชน) ในปท่ีผานมา พบวามีความสามารถในการ
ทาํกาํไรไดนอยกวาคูแขงขัน ทัง้ๆ ทีม่สีดัสวนการผลิตที่
มมีากกวาคูแขงขนั จาํเปนตองมกีารบรหิารจดัการโดย
ใชกลยทุธในการบรหิารงานและพฒันาองคกรเพือ่เพิม่
ความสามารถทางการแขงขัน 

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาป จจัยด านการจัดการองค กร

นวัตกรรมและการพัฒนาองคกรนวัตกรรมสําหรับ
ธรุกจิอตุสาหกรรมปโตรเคม ีในเครอื บรษัิท ปตท.จาํกดั 
(มหาชน)

2. เพื่อศึกษาป จจัยด านการจัดการองค กร
นวตักรรมท่ีมผีลตอการพฒันาองคกรนวตักรรมสาํหรบั
ธรุกจิอตุสาหกรรมปโตรเคม ีในเครอื บรษัิท ปตท.จาํกดั 
(มหาชน)

3. เพื่อศึกษาป จจัยด านการจัดการองค กร
นวัตกรรมและการพัฒนาองคกรนวัตกรรมท่ีมีผล
ตอลักษณะการเปนองคกรนวัตกรรมสําหรับธุรกิจ
อุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือ บริษัท ปตท.จํากัด 
(มหาชน)

4.  เพื่อหารูปแบบการพัฒนาองคกรนวัตกรรม
สําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือ บริษัท 
ปตท.จํากัด (มหาชน)

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตดานเนื้อหา โดยศึกษา แนวคิด ระบบ

บรหิารจดัการนวตักรรมท้ังองคกร หรอื Total Innova-
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tion Management หรอื TIM (National Innovation 
Agency, 2012) และ แนวคิดจากนกัวชิาการตางๆ เพือ่
นํามาใชวิเคราะหความเหมาะสมระหวางปจจัยตางๆ

ขอบเขตดานประชากรและขนาดตัวอยาง ไดแก 
ประชากรสําหรับขอมลูเชงิปรมิาณซึง่เปนพนกังานของ 
บริษทั บรษิทั พทีที ีโกลบอล เคมคีอล จาํกดั (มหาชน ) 
และ บริษทั ไออารพีซี จาํกัด (มหาชน) ซึง่เปนแกนหลกั
สาํหรบักลุมธุรกจิ ปโตรเคมี ในเครอื บรษัิท ปตท.จาํกดั 
(มหาชน) ทั้งหมด 10,436 คน โดยใชขนาดตัวอยาง 
จํานวน 400 คน (Yamane, 1973) 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1.  สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาองคกร

นวัตกรรมสําหรับกลุมธุรกิจ ปโตรเคมี ในเครือ บริษัท 
ปตท.จํากัด (มหาชน) 

2.  สามารถใชเปนแนวทางในการวางแผนกลยทุธ
ดานการสรางองคกรนวตักรรม สาํหรับองคกรธุรกจิทีม่ี
ลักษณะคลายคลึงกันได

3.  สามารถนาํรปูแบบการพัฒนาองคกรนวตักรรม 
ไปประยกุตใชเปนตนแบบในการเปนองคกรนวตักรรม 
สําหรับกลุมธุรกิจปโตรเคมีได

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การสรางองคกรใหอยู รอดอยางยั่งยืนไดน้ัน 

นวัตกรรม เปนคําตอบขององคกรยุคใหมที่จะทําให
องคกรเกิดการพัฒนา อยางตอเนื่อง และสามารถเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ ซึ่งไดมีผูให
ความหมายของคําวา องคกรนวัตกรรม ไวหลากหลาย 
ที่สําคัญ มีดังนี้ Holder and Matter (2008) ไดให
ความหมายของคําวา องคกรนวัตกรรม คือ องคกร
ที่มีประสิทธิภาพในการดําเนินงานกิจกรรมเกี่ยวกับ 
นวัตกรรมอยางตอเนื่อง ซึ่งนวัตกรรมน้ันไมไดจํากัด
แคนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการ แตรวมไปถึงดาน
การบริหารจัดการ และดานการดําเนินงานอื่นๆ ที่
เกี่ยวของกับการพัฒนาองคกรดวย ซึ่งสอดคลองกับ 

McGregor (2008) ที่กลาวไววา องคกรนวัตกรรม คือ 
องคกรที่มีความสามารถในการสรางสรรคกิจกรรม
นวัตกรรมดานตางๆ รวมไปถึงนวัตกรรมดานการ
บริหารงาน ซ่ึงจะสงผลใหองคกรประสบความสําเร็จ
ทางธุรกิจ 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการองคกรนวัตกรรม 
การจัดการองคกรนวัตกรรม เปนปจจัยสําคัญ

ที่ทําให องคกรเกิดการพัฒนาเปนองคกรนวัตกรรม 
ซึ่งมีส วนสําคัญทําใหองคกรมีการบริหารงานที่มี
ประสทิธภิาพและประสทิธิผล ซึง่ไดมผีูใหรายละเอยีดท่ี
สาํคญั ดงัตอไปนี ้Kuczmarski (2003) ไดกลาววา องค
ประกอบทีเ่ปนปจจยัสาํคญัในการสรางนวตักรรม มดีงั
ตอไปนี้ 1) ผูบริหารจะตองมีทัศนคติที่ดีและสนับสนุน
ใหเกิดนวัตกรรม 2) ผู บริหารจะตองมีการกําหนด
กลยุทธที่ชัดเจนในการสรางนวัตกรรม 3) ลูกคาจะ
เปนผูผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงความ
ตองการ 4) มีการจัดตั้งทีมขามสายงานสําหรับพัฒนา
ผลิตภัณฑใหม 5) มีการใหรางวัลแกผูมีสวนรวมในการ
สรางผลิตภัณฑใหม 6) มีการสรางนวัตกรรมใหเปน
วัฒนธรรมขององคกร 7) ไดมีระบบการประเมินและ
วัดผลงานดานนวัตกรรม 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรนวัตกรรม

การพัฒนาองคกรนวัตกรรม หมายถึง การพัฒนา
ความรู ความสามารถ การพฒันาศกัยภาพของพนกังาน
ในดานตางๆ โดยการนําความรูทักษะและความคิด
รเิริม่สรางสรรคมาผสมผสานกับการพฒันาการบรหิาร
จัดการขององคกร ผลักดันใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหม เพื่อสรางใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน
ทางดานการเปนธุรกิจแหงนวัตกรรม ซึ่งไดมีผูใหราย
ละเอียดท่ีสําคัญ ดังตอไปนี้ National Innovation 
Agency (2014) ไดแสดง กระบวนการพฒันานวตักรรม
ในองคกร โดยไดมีการกําหนดลักษณะดังตอไปนี้ 
1) การพัฒนาความสามารถของบริษัท 2) การพัฒนา
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

ที่เนน สมรรถนะหลัก (Core competency) ของ
องคกร ตองเปนสิง่ทีย่ากตอการเลยีนแบบ ซ่ึงจะไดเปน
ผลิตภัณฑหลัก 3) สวนอื่นๆหรือผลิตภัณฑยอยก็ยังคง
อยูบนพื้นฐานของผลิตภัณฑหลัก 4) การเปลี่ยนความ
สามารถหลักขององคกร ก็จะนําไปสูผลตอบแทนและ
การสรางมูลคาเพิ่ม 

 
 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะองคกรนวัตกรรม

คุณลักษณะขององคกรนวัตกรรมนั้นเปนเสมือน
คุณสมบัติหรือสิ่งท่ีแสดงใหรูวาองคกรใดเปนองคกร
นวัตกรรมซึ่งคุณลักษณะขององคกรนวัตกรรมนี้ได มี
นักวิชาการตางๆ ไดรวบรวมและนําเสนอไวดังตอไปนี้ 
Quinn (1991) ไดมีการกลาวถึงลักษณะของการเปน
องคกรนวัตกรรม ไวดังนี้ 1) ผูนําตองมีความสามารถ
ในการสรางการกระตุนและจูงใจใหพนักงานไดแสดง 
ศักยภาพ ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม และจะ
ตองมีการจัดสรรสนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการทํางาน

ของพนักงานดวย 2) พนักงานตองมีการแสดงออก
ถึงการมีความคิดสรางสรรค กลาคิด กลาทําสําหรับ
การปฏิบัติงาน และมีความกระตือรือรนตองการที่จะ
เปลี่ยนแปลงสิ่งใหมๆ ใหเกิดขึ้นในองคกร 3) องคกร
สงเสริมใหพนักงานมีคานิยมในการสรางความคิด
สรางสรรคท่ีสอดคลองกับเปาหมายและวิสัยทัศนของ
องคกร  4) องคกรควรท่ีจัดใหพนกังานมีการทํากิจกรรม
พิเศษนอกเหนือจากการทํางานปกติ เชน การจัดใหมี
การประกวดแนวความคดิสรางสรรคตางๆ 5) องคกรจะ
ตองมกีารสงเสรมิใหพนกังานมคีวามคดิสรางสรรคและ
มกีารสรางนวัตกรรมท่ีมคีวามหลากหลาย เชน การเปด
โอกาสใหพนักงานไดมีการรวมพบปะเพ่ือแลกเปลี่ยน
ความคดิกับหนวยงานภายในองคกร  6) องคกรจะตอง
มีการใหความสําคัญกับการสื่อสารภายในองคกร เชน
จัดใหมีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge 
Sharing)

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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แผนกขึ้นไปในกลุมอุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือ 

บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) จํานวน 16 คน สําหรับ

วิธีการหาคุณภาพของแบบสอบถาม จะใชวิธีการ

ตรวจสอบความเปนปรนัย และการตรวจสอบความ

เท่ียงตรงดานเนื้อหา โดยผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน 

ทําการตรวจสอบ ซ่ึงในการตรวจสอบความเท่ียงตรง

ดานเนื้อหา (Content Validity) ใชการตรวจสอบ

คาดัชนีความสอดคลอง ระหวางขอคําถามกับเนื้อหา 

แลวนําแบบสอบถามที่ผานเกณฑคาดัชนีที่ไมตํ่ากวา 

0.5 (Rovinelli & Hambleton, 1997) ไปทดลองใช 

(Try-out) กับขนาดตัวอยาง 30 ราย แลวนํามาตรวจ

สอบหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการหา

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของครอนบาค (Cron-

bach’s Alpha Coefficient) สอดคลองกบั Burns and 

Grove (1997) ไดมีการเสนอแนะใชเกณฑที่ยอมรับไว

ที่ คา α ตั้งแต 0.7 ขึ้นไป และจากผลการวิจัยพบวา 

ในภาพรวมไดคาสมัประสทิธิแ์อลฟา (α- Coefficient) 

= 0.970 

ขั้นตอนที่ 3 ดําเนินการสรางรูปแบบการพัฒนา

องคกรนวัตกรรม สําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี

ในเครือ บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) ฉบับราง สําหรับ

การวิจัยในข้ันตอนนี้ ผูวิจัยไดสังเคราะหจากขอมูลท่ี

เก็บรวบรวมจากการวิเคราะหเอกสาร การสัมภาษณ 

แลวนําขอมูลที่ไดในขั้นตอนที่ 1 – 2 มาประกอบการ

วิเคราะหเชื่อมโยง เพื่อใหไดขอมูลที่หลากหลายและ

มีความเท่ียงตรง ซ่ึงจะนําไปสูการสรางรูปแบบ การ

พัฒนาองคกรนวัตกรรม สําหรับธุรกิจอุตสาหกรรม

ปโตรเคมีในเครือ บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน)

ขั้นตอนที่ 4 ดําเนินการตรวจสอบและยืนยัน

รูปแบบการพัฒนาองคกรนวัตกรรม สําหรับธุรกิจ

อุตสาหกรรมปโตรเคมีในเครือ บริษัท ปตท.จํากัด 

(มหาชน) ไปใหผูเช่ียวชาญไดตรวจสอบความถูกตอง

และใหการรับรองรูปแบบ

สมมุติฐานการวิจัย
1.  ปจจัยดานการจัดการองคกรนวตักรรม มผีลตอ

การพัฒนาองคกรนวัตกรรมสําหรับธุรกิจอุตสาหกรรม

ปโตรเคมี ในเครือบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน)

2.  ปจจัยดานการจัดการองคกรนวัตกรรม มีผล

ตอการเปนลักษณะองคกรนวัตกรรมสําหรับธุรกิจ

อุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือบริษัท ปตท.จํากัด 

(มหาชน)

3.  ปจจัยดานการพัฒนาองคกรนวัตกรรม มีผล

ตอการเปนลักษณะองคกรนวัตกรรมสําหรับธุรกิจ

อุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือบริษัท ปตท.จํากัด 

(มหาชน)

ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย
ขั้นตอนที่ 1 ดําเนินการศึกษาองคประกอบรูป

แบบการพัฒนาองคกรนวัตกรรม โดยเปนการศึกษา

จากเอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวของเพือ่ทราบถงึ ปจจัย

ตางๆ ที่เกี่ยวของกับลักษณะการเปนองคกรนวัตกรรม 

โดยแหลงขอมูลเอกสารดังกลาว ไดแก งานวิจัย สาร

นพินธ วทิยานิพนธ หนงัสอื วารสาร และจลุสาร ตลอด

จนสือ่สิง่พมิพชนดิอืน่ๆ ทีเ่กีย่วของกบัประเด็นทีท่าํการ

วิจยั ไดกรอบแนวคดิการวจัิยสาํหรบัรปูแบบการพฒันา

องคกรนวัตกรรม สําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี

ขั้นตอนที่ 2 ดําเนินการสํารวจหาปจจัยที่สงผล

ตอดานการจดัการองคกรนวตักรรม การพฒันาองคกร

นวัตกรรม และลักษณะการเปนองคกรนวัตกรรม 

สําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี จากกรอบแนวคิด

ในการวิจัย โดยขนาดตัวอยางที่ใหขอมูลเชิงปริมาณ

สําหรับการตอบแบบสอบถามไดแก พนักงานในกลุม

บริษัท อุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือ บริษัท ปตท.

จํากัด (มหาชน) จํานวน 400 คนและขนาดตัวอยาง

ที่ใหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยมีผูใหขอมูลสําคัญ (Key 

Informants) ไดแก ผูบรหิารระดบักลางตัง้แตผูจดัการ
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

ขั้นตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปจาก

แบบสอบถาม

ผลการวิ เคราะห ข อมูลทั่ วไปของพนักงาน

อุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือ บริษัท ปตท.จํากัด 

(มหาชน) ที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน พบวา 

สวนใหญเปนเพศชายจํานวน 323 คน คิดเปน รอยละ 

80.8 โดยมชีวง อายรุะหวาง 36-45 ป มากทีส่ดุ จํานวน 

192 คนคิดเปนรอยละ 48.8 ระดับการศึกษาปริญญา

ตรีมากที่สุดจํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 51.3 

พนักงานจากหนวยงานฝายผลิตมากที่สุด จํานวน 143 

คน คิดเปนรอยละ 35.8 ประสบการณทาํงานในองคกร

ปจจุบัน 16 ปขึ้นไปมากที่สุดจํานวน 197 คน คิดเปน

รอยละ 49.3 

ขัน้ตอนที ่2 ผลการวเิคราะหขอมูลองคประกอบ

ของการจัดการองคกรนวัตกรรม การพัฒนาองคกร

นวัตกรรม และ ลักษณะองคกรนวัตกรรม

 องคประกอบดานการจัดการองคกรนวัตกรรม 

พบวา องคประกอบที่มีคาเฉลี่ยเหมาะสมสูงสุด 2 

อันดับแรก ไดแก ปจจัยดานผูนําองคกร ( = 3.64, 

SD = 0.496) รองลงมาคอืปจจยัดานพนักงาน ( = 3.64, 

SD = 0.563) และไดนํามาเชื่อมโยงกับผลหาความ

สัมพันธจากการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ

พบวากลุมตัวแปร (อิสระ) ดานการจัดการองคกร

นวัตกรรม ที่มีอํานาจในการพยากรณดานการพัฒนา

องคกรนวตักรรม ไดดทีีส่ดุ คอื ปจจยัดานกระบวนการ

พัฒนานวัตกรรม ( = 3.32, SD = 0.482) 

องคประกอบดานการพฒันาองคกรนวตักรรม พบ

วา องคประกอบทีม่คีาเฉลีย่เหมาะสมสงูสดุ 2 อนัดบัแรก 

ไดแก ปจจัยการพัฒนาศักยภาพพนักงาน (= 3.87, 

SD = 0.565) รองลงมาคือ ปจจัยการพัฒนาระบบการ

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ( = 3.67, SD = 0.485) 

และไดนํามาเชื่อมโยงกับผลหาความสัมพันธจากการ

วิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณพบวากลุมตัวแปร 

(อิสระ) ดานการพัฒนาองคกรนวัตกรรม ที่มีอํานาจใน

การพยากรณดานลกัษณะการเปนองคกรนวัตกรรม ได

ดีที่สุด คือ ปจจัยการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ( = 3.63, 

SD = 0.591) 

องคประกอบดานลกัษณะองคกรนวตักรรม พบวา 

ดานองคกรแหงการเรยีนรูนัน้ พบวา ปจจยัการแกปญหา

อยางมีระบบ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( = 3.34, SD = 0.665) 

โดยมปีจจยัยอยทีม่คีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ คอื องคกรมกีารจดั

ใหพนักงานไดรับการฝกอบรมในการแกปญหาอยางมี

ระบบ ดานองคกรแหงความเปนเลิศ นั้นพบวา ปจจัย

การสือ่สารกบัพนกังานอยางท่ัวถึง มคีาเฉลีย่สงูสดุ (= 

3.53, SD = 0.626) โดยมปีจจยัยอยทีม่คีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ 

คือ องคกรของทานมีรูปแบบและชองทางการส่ือสาร

ท่ีหลากหลายท่ีพนักงานสามารถเขาถึง ดานองคกร

แหงความยั่งยืนนั้นพบวา ปจจัยการกํากับดูแลกิจการ

ที่ดี มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( = 3.93, SD = 0.521) โดยมี

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ องคกรมีการจัดทํา

คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี มาตรฐานทางจริยธรรม 

และจรรยาบรรณในการดาํเนนิธรุกจิ และมกีารสือ่สาร

ใหพนักงานทุกคนในองคกรไดปฏิบัติ 

ขัน้ตอนที ่3 การสรางรปูแบบและการตรวจสอบ

เพือ่ยนืยนัรปูแบบการพฒันาองคกรนวัตกรรมสําหรบั

ธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี ใน เครือ บริษัท ปตท. 

จํากัด (มหาชน)

สวนที่ 1 ผูวิจัยไดนําองคประกอบที่ไดจากผลการ

วิเคราะหองคประกอบในขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 

มาจดัทํารางรปูแบบการพฒันาองคกรนวตักรรมสาํหรับ

ธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือ บริษัท ปตท. 

จํากัด ( มหาชน ) ประกอบดวยรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1.  องคประกอบดานการจดัการองคกรนวตักรรม

สําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือ บริษัท 

ปตท. จํากัด (มหาชน) ประกอบไปดวยองคประกอบ

หลักและองคประกอบยอย ดังนี้ 1) ผูนําองคกร ซ่ึง

ควรมีลักษณะดังนี้ ผูนําตองสามารถกําหนดวิสัยทัศน 
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วัตถุประสงค เปาหมายที่ชัดเจน ผูนํามีการเปดกวาง

ยอมรบัความคดิเหน็ของพนกังาน และใหการสนบัสนนุ 

สงเสริมกิจกรรมนวัตกรรมขององคกรอยางสมํ่าเสมอ 

2) พนักงาน คือ บุคลากรที่มีความสําคัญในการเปน

องคกรนวัตกรรม ตองไดรับการฝกอบรม ในดาน

ตางๆ เพื่อใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง รวมทั้งตอง

ไดรับการสนับสนุนการเขารวมกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ

นวัตกรรมขององคกรอยางสมํ่าเสมอ และมีทัศนคติ

ที่ดีในการทํางาน 3) กระบวนการพัฒนานวัตกรรม 

คือ กระบวนการที่มีความสําคัญในการเปนองคกร

นวัตกรรมโดยสงเสรมิใหพนักงานมกีารแสดงออกความ

คิดสรางสรรคในกระบวนการทํางานทุกขั้นตอน และ

มีระบบการใหรางวัลกับพนักงานเพื่อเปนแรงจูงใจให

พนกังานกลาแสดงความคดิเหน็เพ่ือใหมุงเนนการสราง

นวัตกรรมในองคกร 

2.  องคประกอบดานการพฒันาองคกรนวตักรรม

ท่ีสําคัญสําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือ 

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ประกอบไปดวยองค

ประกอบหลักและองคประกอบยอย ดังนี้ 1) การ

พัฒนาศักยภาพพนักงาน เปนการพัฒนาความรูความ

สามารถ เพื่อดึงศักยภาพออกมาใชในการทํางาน

เพ่ือประโยชนสูงสุดตอองคกร 2) การพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนกระบวนการในการดําเนิน

งาน ปรับปรุงระบบการเขาถึงขอมูล เพื่อใหองคกรมี

การบรหิารงานทีม่ปีระสิทธภิาพ มกีารแขงขนัทางธุรกจิ

สูง สามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว 3) การพัฒนา

ผลติภณัฑใหม เปนการเพิม่ศักยภาพทางการแขงขนั ให

กับธุรกิจ โดยตองพิจารณาพัฒนาผลิตภัณฑสอดคลอง

กับความตองการของลูกคา และตาม Product Life 

Cycle ของตลาด และทันตามความตองการของตลาด 

(Time to market) 

3.  องคประกอบดานลักษณะการเปนองคกร

นวัตกรรมสําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือ 

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ประกอบไปดวยองค

ประกอบหลักและองคประกอบยอย ดังนี้ 1) องคกร

แหงการเรียนรู เปนลักษณะขององคกร ท่ีจะตองมี

การเรียนรูพัฒนาตัวเองตลอดเวลา มีรูปแบบ วิธีความ

คิดสรางสรรคของพนักงาน มีการสงเสริมใหเกิดการ

ทํางานเปนทีม มีการสงเสริมใหเกิดการคิดเชิงระบบ 

สอดคลองกับแนวคิดของ Inwang (2017) ที่ไดกลาว

วา กระบวนการจัดการความรู ประกอบไปดวย ดาน

การแสวงหาและสรางความรู ดานการจัดเก็บความรู 

ดานการแบงปนความรู ดานการประยุกตใชความรู 

2) องคกรแหงความเปนเลิศ เปนลักษณะขององคกร 

ที่สําคัญดังนี้ มีการนําแนวคิดของการปฏิบัติงานที่

เปนเลิศ (Operation Excellence) เขามาใชในการ

ดําเนินงานพัฒนาองคกร ซ่ึงจะประกอบดวย การ

ทํา Knowledge Management การสงเสริมใหเกิด

บรรยากาศในการทํางาน 3) องคกรแหงความยั่งยืน 

เปนลักษณะขององคกร ที่สําคัญดังนี้ มีการพัฒนา

นวัตกรรมอยางตอเนื่องสามารถตอบสนองความ

ตองการของลูกคาไดตลอดเวลาและอยางรวดเร็วทัน

เวลา มีการรณรงคกระตุนใหพนักงานมีความผูกพัน

องคกร 

สวนที ่2 การตรวจสอบเพือ่ยนืยนัความเหมาะสม

ของรูปแบบการพัฒนาองคกรนวัตกรรมสําหรับธุรกิจ 

อุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือ บริษัท ปตท. จํากัด 

(มหาชน) โดย ผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 6 

ทาน ซ่ึงเปนผูบรหิารระดบัสงูในกลุมธรุกจิอตุสาหกรรม

ปโตรเคมี ใน เครือ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) โดย

มคีวามคดิเหน็ ตอองคประกอบของรปูแบบการพฒันา

องคกรนวัตกรรม สําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี 

ในเครือบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ดานความเหมาะ

สม ความเปนไปได ความถูกตอง และสามารถนําไปใช

ประโยชนไดจริงอยูในระดับมาก 
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อภิปรายผลการวิจัย
จากผลการดําเนินการวิจัยที่นําเสนอ มีประเด็น

สาระสําคัญที่นํามาอภิปรายผลดังนี้

การอภิปรายผล รูปแบบการพัฒนาองคกร

นวัตกรรมสําหรับธุรกิจ อุตสาหกรรมปโตรเคมี ใน

เครือ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) องคประกอบที่ 

1 ดานปจจัยสําคัญ ที่สงผลตอดานการจัดการองคกร

นวตักรรม สาํหรบัธรุกจิอตุสาหกรรมปโตรเคม ีใน เครอื 

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ซ่ึงธุรกิจอุตสาหกรรม

ปโตรเคมีนั้นเปนธุรกิจขนาดใหญที่มีการลงทุนสูง มี

การแขงขันทางเทคโนโลยีนวัตกรรม ในการผลิตสูง 

โดยมีปจจัยที่สําคัญ ไดแก 1) ดานผูนําองคกร 2) ดาน

พนักงาน 3) ดานกระบวนการพัฒนานวัตกรรม องค

ประกอบท่ี 2 ปจจัยการพัฒนาองคกรนวัตกรรม ซ่ึง

ประกอบไปดวย ปจจัยสําคัญไดแก 1) ดานการพัฒนา

ศักยภาพพนักงาน 2) ดานการพัฒนาระบบการจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ

ใหม องคประกอบที่ 3 ปจจัยลักษณะการเปนองคกร

นวัตกรรม ประกอบไปดวย 1) องคกรแหงการเรียนรู 

2) องคกรแหงความเปนเลิศ 3) องคกรแหงความยั่งยืน

การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการ

พัฒนาองคกรนวัตกรรม สําหรับธุรกิจอุตสาหกรรม

ปโตรเคมี ใน เครือ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ซึ่ง

ไดมกีารพจิารณาความเหมาะสม ความเปนไปได ความ

ถูกตอง การใชประโยชน ซึง่สอดคลองกบั Pengsawad 

(2010) ที่ไดกลาววา กระบวนการวิจัยเพ่ือพัฒนารูป

แบบ สามารถสรุปไดเปน 2 ขั้นตอน ไดแก 1) การสราง

หรือพัฒนารูปแบบ 2) การตรวจสอบความเที่ยงตรง

ของรูปแบบ โดยผลการตรวจสอบความเหมาะสมจาก

ผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 6 ทาน ซึ่งเปนผู

บรหิารระดบัสงูในกลุมธรุกจิอตุสาหกรรมปโตรเคม ีใน 

เครือ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) พบวา ผูเชี่ยวชาญ

สวนใหญมีความเห็นสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน

วา รูปแบบท่ีเหมาะสมในการพัฒนาองคกรนวัตกรรม 

สําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี ใน เครือ บริษัท 

ปตท. จํากัด (มหาชน) ประกอบไปดวย องคประกอบ 

3 สวน ไดแก 1) องคประกอบดานการจัดการองคกร

นวัตกรรม 2) องคประกอบดานการพัฒนาองคกร

นวตักรรม 3) องคประกอบดานลกัษณะการเปนองคกร

นวตักรรม ซึง่มคีวามเหมาะสม ความเปนไปได ความถูก

ตอง และ สามารถนําไปใชประโยชนไดจริง สอดคลอง

กับแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวของกับการวิจัย ซึ่งสามารถ

แสดงรายละเอียดได ดังภาพ 2
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ภาพ 2 รูปแบบการพัฒนาองคกรนวัตกรรมสําหรับธุรกิจ อุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือ บริษัท ปตท. จํากัด 

 (มหาชน)

(2.1) การพัฒนาศักยภาพพนักงาน (2.2) การพัฒนา

ระบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (2.3) ดานการ

พัฒนาผลิตภัณฑใหม 3.องคประกอบดานลักษณะ

องคกรนวัตกรรม ที่สําคัญ ไดแก (3.1) องคกรแหงการ

เรยีนรู (3.2) องคกรแหงความเปนเลศิ (3.3) องคกรแหง

ความยั่งยืน ซึ่งสามารถนําผลการวิจัยมาใชประโยชน 

ในการบริหารจัดการและพัฒนาองคกรสําหรับธุรกิจ

อุตสาหกรรมปโตรเคมี ใน เครือ บริษัท ปตท. จํากัด 

(มหาชน) ดานตางๆ ดังนี้ 

ขอเสนอแนะการวิจัย
ขอเสนอแนะทั่วไป 

ในการวจิยัครัง้นี ้ไดองคประกอบของรปูแบบการ

พัฒนาองคกรนวัตกรรม สําหรับธุรกิจอุตสาหกรรม

ปโตรเคมี ใน เครือ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ซึ่ง

ประกอบไปดวยองคประกอบที่สําคัญ ไดแก 1.องค

ประกอบดานการจัดการองคกรนวัตกรรม โดยมีปจจัย

ที่สําคัญ ไดแก (1.1) ผูนําองคกร (1.2) พนักงาน (1.3) 

กระบวนการพัฒนานวัตกรรม 2. องคประกอบดาน

การพัฒนาองคกรนวัตกรรม โดยมปีจจยัทีส่าํคญั ไดแก 
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1.  ดานการบริหารงานทรัพยากรบุคคล จาก

ผลการวิจัยพบวา ผูนําองคกรและพนักงานทุกคนใน

องคกร เปนปจจัยสําคัญมากในดานการจัดการองคกร

นวัตกรรมสําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี ซึ่ง

อตุสาหกรรมปโตรเคม ีเปนอตุสาหกรรม ขนาดใหญ ใช

เงินลงทุนสูงมาก และมีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมา

ใชในกระบวนการผลิต ดังนั้น ผูนําองคกรจะมีบทบาท

ทีส่าํคญัในการขบัเคลือ่นการเปนองคกรนวตักรรม โดย

ผูนําองคกรจะตองมีการกําหนดวิสัยทัศน และกําหนด

ทิศทางในการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรนวัตกรรม

อยางชัดเจน 

2.  ดานการบรหิารจัดการองคความรู จากผลการ

วิจัยพบวา องคกรแหงการเรียนรู นั้นมีความสัมพันธ

กับลักษณะการเปนองคกรนวัตกรรม ซึ่งอุตสาหกรรม

ปโตรเคมี เปนอุตสาหกรรม มีการนําเทคโนโลยีท่ีทัน

สมยัมาใชในกระบวนการผลติ ดังนัน้แหลงขอมูลความ

รูตางๆ มีความสําคัญเปนอยางมากในการที่จะพัฒนา

องคกร ซ่ึงการท่ีองคกรตองสูญเสียความรูไปพรอมๆ 

กับการที่บุคลากรลาออกหรือเกษียณ อายุราชการ อัน

สงผลกระทบตอการดําเนนิการขององคกรเปนอยางยิง่ 

ดังนั้นจากแนวคิดที่มุงพัฒนาบุคลากรใหมีความรูมาก

เพียงอยางเดียวจึงเปลี่ยนไป การบริหารจัดการความรู

ใหเปนระบบจงึมคีวามสมัพนัธกบัองคกรแหงการเรียนรู 

(Learning Organization) เปนอยางยิง่ หากองคกรจะ

พัฒนาตนเองใหเปนองคกรแหงการเรียนรูและองคกร

นวัตกรรม ก็จําเปนจะตองมีการบริหารจัดการความ

รูภายในองคกรใหเปนระบบเพื่อสงเสริมใหบุคลากร

เรียนรูไดจริงและตอเนื่อง ตองมีการสรางบรรยากาศ

แหงการเรียนรูใหเกิดขึ้นภายในองคกร ซึ่งการบริหาร

จัดการความรู ตองใหการสนับสนุนสงเสริม และให

ความรูแกหนวยงานตางๆ เพื่อใหสามารถดําเนินการ

บริหารจัดการความรูไดอยางถูกตองและเปนระบบ 

3.  ดานการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จากผลการวิจัยพบวาการพัฒนาระบบการจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสําคัญตอการพัฒนาเปน

องคกรนวตักรรม ซ่ึงอตุสาหกรรมปโตรเคม ีเปนองคกร

ขนาดใหญ และเปนอุตสาหกรรมที่มีการนําเทคโนโลยี

ท่ีทันสมัยมาใชในกระบวนการผลิต โดยมีการนํา

โปรแกรมท่ีทันสมยัตางๆ มาใชในการบรหิารงานจดัการ

ดานตางๆ และมาใชในการควบคมุเครือ่งจกัรทีท่นัสมัย 

ดังนั้นตองใหความสําคัญกับการวางรากฐานระบบ

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหสามารถรองรับ

การทํางานที่เปลี่ยนไป ใหเกิดความสะดวก รวดเร็วใน

การทํางาน โดยตองมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

ทําใหความสามารถดานนวัตกรรมมีการกระจายไปท่ัว

ทั้งองคกร เพื่อนํามาสนับสนุนการทํางานดานตางๆ ที่

เกี่ยวของกับ การขับเคลื่อนองคกรไปสูการเปนองคกร

นวัตกรรม 

4.  ดานการบริหารจัดการโครงสรางองคกร จาก

ผลการวจิยัพบวา ลกัษณะการเปนองคกรนวตักรรมนัน้ 

ตองมีลักษณะของการเปนองคกรสมัยใหม มีการปรับ

โครงสรางทาํใหนวตักรรมกลายเปนความสามารถหลกั

ของท่ัวท้ังองคกรได โดยการจัดตั้งหนวยงานท่ีบริหาร

จดัการนวตักรรมขององคกร โดยโครงสรางองคกรตอง

มีความยืดหยุนสูง มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ

ไปสูระดับปฏิบัติการ และองคกรมีโครงสรางองคกร

ในลักษณะแบนราบ ท่ีสามารถส่ือสารขอมูลตางไปยัง

พนักงานทุกระดับไดอยางทั่วถึงและรวดเร็ว 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1.  ควรไดมีการนํารูปแบบการพัฒนาองคกร

นวตักรรม สาํหรบัธรุกจิอตุสาหกรรมปโตรเคม ีใน เครอื 

บริษัท ปตท. จํากัด ((มหาชน)) ไปศึกษาและทําการ

วิจัยเพิ่มเติมในการนําไปประยุกตใชสําหรับธุรกิจ

อุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ ตามสภาพความเหมาะสม

ของธุรกิจในแตละประเภท 

2.  สําหรับกรอบแนวคิดในการวิจัย ควรไดมี

การนําตัวแปรปจจัยอื่นๆ ท่ีไดจากการสังเคราะห มา
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ใชในการศึกษาเพิ่มเติม เพื่อใหไดแนวทางการพัฒนา

องคกรนวตักรรม และทาํใหผลงานวจิยัมคีวามสมบรูณ

มากยิ่งขึ้น 

3.  ควรมีการศึกษารูปแบบการพัฒนาองคกร

นวัตกรรมสาํหรับธรุกจิอตุสาหกรรมปโตรเคมี ใน เครอื 

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ดวยระเบียบวิธีวิจัยอื่นๆ 

เพ่ือทําใหผลการวิจัยมีความสมบูรณสําหรับการนําไป

ประยุกตใชในองคกรอื่นตอไป

4.  การวิจัยคร้ังนี้ ผู วิจัยไดใช ขนาดตัวอยาง

เฉพาะพนักงานและผูบริหารบริษัท พีทีที โกลบอล 

เคมีคอล จํากัด (มหาชน) หรือ PTTGC และ บริษัท 

ไออารพีซี จํากัด (มหาชน) หรือ IRPC ซึ่งเปนแกน

หลักสําหรับกลุมธุรกิจอุตสาหกรรม ปโตรเคมี ในเครือ 

บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) ซึ่งการศึกษา คนควา

ในอนาคต ควรมีการเลือกใชขนาดตัวอยางที่มีความ

หลากหลาย ครอบคลุมทุกบริษัทของกลุ มธุรกิจ

อุตสาหกรรม ปโตรเคมี ในเครือ บริษัท ปตท.จํากัด 

(มหาชน) 

5.  ในการวจิยัครัง้นี ้ใชการตรวจสอบความเหมาะ

สมของรูปแบบการพัฒนาองคกรนวัตกรรม สําหรับ

ธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี ใน เครือ บริษัท ปตท. 

จํากัด (มหาชน) เปนการตรวจสอบผานแบบสอบถาม

โดยผูเชี่ยวชาญ โดยไดมีการพิจารณาดานความเหมาะ

สม ดานความเปนไปได ดานความถูกตองและดาน

การนําไปใชประโยชน ซึ่งการศึกษา คนควาในอนาคต 

ควรมีการศึกษาในการจัดทําคูมือหลักสูตรการพัฒนา

องคกรนวัตกรรมและควรไดมีการนําไปทดลองเพื่อใช

งานจริงและมีการติดตามประเมินผลในองคกรสําหรับ

ธุรกิจอุตสาหกรรมปโตรเคมี ในเครือ บริษัท ปตท. 

จํากัด (มหาชน) ตอไป
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ก ารวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาสภาพการณปจจุบันและแนวโนมการจัดการความสัมพันธ

ระหวางธุรกิจและรัฐเพื่อเศรษฐกิจสรางสรรค (2) สรางนวัตกรรมรูปแบบการจัดการความสัมพันธ

ระหวางธุรกิจและรัฐเพื่อเศรษฐกิจสรางสรรค เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีวิจัยเอกสาร และการสัมภาษณ

เชิงลึก (in–depth interview) จากผูเชี่ยวชาญในภาคเอกชนและภาครัฐซ่ึงเปนผูบริหารระดับสูง และระดับ

กลางที่เกี่ยวของกับธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 17 ทาน โดยใชการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ

แบบเฉพาะเจาะจง

ผลการวิจัย พบวา

1.  สภาพการณปจจุบันและแนวโนมการจัดการความสัมพันธระหวางธุรกิจและรัฐเพื่อเศรษฐกิจสรางสรรค 

โดยสวนใหญธุรกิจมีการดําเนินงานอยูภายใตกฎหมายท่ีเก่ียวของ และใหความสําคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยี

อินเทอรเน็ตความเร็วสูง ในโลกดิจิทัล  เทคโนโลยี 5G  สําหรับบริการอินเทอรเน็ตเคลื่อนที่ความเร็วสูง  บริการ 

Internet of Things  บริการ Over –the –Top เทคโนโลยี Big Data  และ Data Analytics เทคโนโลยี Cloud 

และ Infrastructure as a Service รวมถึงการใชเทคโนโลยีใหม ๆ ที่เปนชองทางรับ – สงสัญญาณอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงทีม่กีารพัฒนาอยางตอเนือ่ง ซึง่ถอืวาเปนการนาํเทคโนโลยมีาใชเพือ่การสรางความสมัพนัธไดสวนหนึง่

2.  การจัดการความสัมพันธระหวางธุรกิจและรัฐเพื่อเศรษฐกิจสรางสรรค จากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 

ประกอบดวย (1) การสรางความไววางใจ (2) การพฒันาทรพัยากรมนษุย (3) การพฒันาเทคโนโลยแีละการสือ่สาร

เพื่อสนับสนุนการสรางความสัมพันธ และ (4) การเอาใจใสในการติดตาม การเคารพและใหเกียรติซึ่งกันและกัน

คําสําคัญ: นวัตกรรม; การจัดการความสัมพันธ; เศรษฐกิจสรางสรรค; เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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Laksamee Thungwha1 Amorm Thoongsuwan2  Paujit Wannawat3

Innovative Model Relationship Management Between Business
and Public for Creative Economy Case Study:

Information Technology and Communication Business

Abstract

The objectives of the study were to 1)Study the current situation and trends in the 
relationship management between business and public for creative economy, and 2) To offer the 
innovative model to manage the relationship management between business and public for 
creative economy. This research is a qualitative study using document research and In-depth 
interview. The samples were middle and top level executive 17 experts from the business and 
public sectors that involve in information technology and communication, using purposive 
sampling method. 

The results of this research found that
1. The current situation and trends in the relationship management between business and  

the public for creative economy are performed under relevant laws. Most businesses focus on 
developing broadband technology in digital power technology in the digital age has already 
happened and will happen in the future. Technology 5G for mobile broadband Internet services, 
Internet of Things technology services Over-the-Top Big Data and Data Analytic and Cloud 
Infrastructure as a Service technology, including the use of new technologies as a way to get 
transmitting high-speed Internet is constantly evolving. These are the technology used to create 
the relationship.

2. The research findings indicated that relationship management between business and 
public consists of (1) trust (2) human resource development. (3) technology management. 
(4) empathy

Keywords: Innovation; Relationships Management; Creative Economy; Information Technology 
  and Communication
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การดําเนินนโยบายใหสําเร็จ จําเปนตองอาศัยความ

รวมมือระหวางหนวยงานตางๆ เพื่อสรางความเชื่อม

โยงระหวางกัน เพื่อสอดรับกับนโยบายประชารัฐของ

รัฐบาล การขับเคลื่อนเศรษฐกิจสรางสรรค (Creative 

Thailand) จึงเปนความรวมมือระหวางหนวยงาน

ตางๆ ทัง้ภาคเอกชนและรฐั อนัจะแสดงถงึความพรอม

ของประเทศไทยในการสรางการยอมรับในการเขาสู

เศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy) 

การสรางความสัมพันธระหวางภาคเอกชนและ

รฐัยงัคงมปีญหาในดานการประสานความรวมมอื หรอื

ความเขาใจบางประเดน็ยงัไมเปนไปในทศิทางเดยีวกนั 

การจัดการความสัมพันธเปนพื้นฐานในการสรางความ

รวมมือ การสรางการมีสวนรวมในทุกภาคสวน จึงเปน

สิ่งจําเปนที่จะทําใหเศรษฐกิจเติบโตไปพรอมกันเพื่อ

สรางความรวมมือของธุรกิจ และภาครัฐ ซ่ึงจะตอง

อาศัยการจัดการความสัมพันธกับคูคา เปนเครื่องมือ

หลักในการทําใหคูคาในองคการ เกิดความพึงพอใจ 

เกิดความจงรักภักดี มีความไววางใจ สรางเครือขาย

พันธมิตรธุรกิจที่เขมแข็ง 

จากขางตนที่กลาวมาท้ังหมด ผู วิจัยจึงสนใจ

แนวคิดนี้ ซึ่งจัดไดวาเปนนวัตกรรมในเชิงวิสัยทัศน 

(Paradigm Shift) อันจะสามารถพัฒนานําไปใช

ประโยชนในการปฏิบัติใหเกิดมรรคผลไดตอไปอยาง

เปนรูปธรรม ในการสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนาดาน

การจัดการความสัมพันธระหวางธุรกิจและรัฐเพื่อให

เอื้อประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคของ

ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะ

อยางยิง่โครงสรางพืน้ฐานดานการสือ่สารและคมนาคม 

เพื่อใหสอดคลองตามนโยบายและยุทธศาสตรของ

ภาคธุรกิจตอไป

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
กระแสการพัฒนาเศรษฐกจิสรางสรรค (Creative 

Economy) ผนวกกับการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม

สมัยใหม ไดขยายตัวเขาสู ระดับอุตสาหกรรมเปน

อตุสาหกรรมสรางสรรค (Creative Industry) เศรษฐกิจ

สรางสรรค คือ กระบวนการหรือกิจกรรม โดยเกิดจาก 

2 ปจจัยหลักดวยกันคือ 1) ทุนทางปญญา หรือ

องคความรู และ 2) ทักษะการประยุกตนําความคิด

สรางสรรค น้ันไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในเชิง

พาณิชย การมุงพัฒนาประเทศไปสูระบบเศรษฐกิจ

สรางสรรค จึงเปนทางเลือกหนึ่งในการพยายามยก

ระดับประเทศไปสูการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคาและ

บริการเพื่อที่จะนํามาสูการเจริญเติบโตและความกินดี

อยูดีของคนในประเทศ 

ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ถือวา เปนหน่ึงในธุรกิจสรางสรรคไทยที่มีศักยภาพ

และมีโอกาสในการพัฒนาหลายประการ เนื่องจาก 

อปุกรณดจิทิลัพกพาถกูนาํไปใชเพือ่ยกระดบัมาตรฐาน

และสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินการของภาค

ธุรกิจ ไมวาจะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตอ

ประสานงานของแตละหนวยงาน การติดตามขอมูล

ขาวสาร และขั้นตอนทางธุรกิจแบบเรียลไทม (real 

time) เปนเทคโนโลยีที่เขามาชวยเพิ่มมูลคาใหกับ

สินคาหรือบริการผานกระบวนการที่เกี่ยวของตลอด

โซอุปทาน รวมถึง การที่รัฐบาลมีนโยบายในการที่จะ

พัฒนาประเทศใหกาวไปสูความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีสวนทําใหชีวิต

ความเปนอยูของคนในปจจุบันมีความสะดวกสบาย

มากขึ้น ทําใหคนในสังคมมีการติดตอสื่อสารถึงกันได

งายและรวดเร็ว มีการทํากิจกรรมหลายอยางรวมกัน 

กลุมอตุสาหกรรมเปาหมายภายใตนโยบายประเทศไทย 

4.0 (Thailand 4.0) คือ กลุมอุตสาหกรรมสรางสรรค 

วัฒนธรรม และบริการที่มีมูลค าสูง (Creative, 

Culture & High Value Services) ซึ่งการจะทําให 
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วัตถุประสงคการวิจัย
งานวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค 

1) เพ่ือศึกษาสภาพการณปจจุบันและแนวโนม

การจัดการความสัมพันธระหวางธุรกิจและรัฐเพื่อ

เศรษฐกิจสรางสรรค 

2) สรางนวัตกรรมรูปแบบการจัดการความ

สัมพันธระหวางธุรกิจและรัฐเพื่อเศรษฐกิจสรางสรรค

นิยามศัพท 
นวตักรรม หมายถึง สิง่ใหมที ่เกดิจากการใชความ

รูและความคิดสรางสรรคที่มีประโยชนตอเศรษฐกิจ

และสังคม อาจเปนความคิด วิธีการหรืออุปกรณท่ีมี

ความเปนเอกภาพ มีคนที่สรางสรรค เปนการพัฒนา

กระบวนการที่มีอยู และมีการยอมรับ ความคิดและ

กิจกรรมใหมนั้น (Zhuang, 2008)

เศรษฐกิจสรางสรรค เปนระบบเศรษฐกิจใหมที่มี

กระบวนการนําวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และ เทคโนโลยี

มารวมกัน โดยสินคาและบริการเชิงสรางสรรคเหลาน้ี 

มีองคประกอบที่มีลักษณะเดนรวมกันคือ มีความเปน

เอกลักษณยากตอการลอกเลียนแบบ และมักขายได

ราคา (Howkins, 2001)

การจัดการความสัมพันธ (Relationship Man-

agement) การจัดการความสัมพันธทางธุรกิจ เปนวิธี

การทางธุรกิจ สําหรับการกําหนดความเขาใจ และการ

สนบัสนนุทีห่ลากหลายของกจิกรรมทีเ่กีย่วของกบัการ

ไดรับขอมูลและการบริการ 

ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ 

ธุรกิจที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ” หรือ 

“Information Technology” ตรงกับคําศัพธที่วา 

“Informatique” ซึ่งหมายถึง “การนําเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยี อ่ืนๆ มาใชในงานที่

เกี่ยวของกับเศรษฐกิจและสังคม”

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษา

เกีย่วกบั การจดัการความสมัพนัธระหวางธรุกจิและรฐั

เพื่อเศรษฐกิจสรางสรรค กรณีศึกษา ธุรกิจเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ

ขอบเขตดานเวลา การวจิยัครัง้นี ้ใชระยะเวลาใน

การศึกษา และสัมภาษณเชิงลึก ตั้งแต  เดือนมิถุนายน 

2560 ถึง เดือนเมษายน 2561 

ขอบเขตดานประชากร ผูใหขอมูลหลัก ในงาน

วจิยันี ้ไดแก ผูเชีย่วชาญซึง่เปนผูบรหิารรระดบัสงู และ

ระดับกลางจากภาคเอกชน และภาครัฐที่เกี่ยวของกับ

ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งเปนผูที่

มหีนาทีง่านท่ีเกีย่วของกบัการดาํเนนิงานระหวางธรุกจิ

และรัฐจํานวน 17 ทาน 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
ผลท่ีไดจากการวิจัย ทําใหไดนวัตกรรมรูปแบบ

การจัดการความสัมพันธระหวางธุรกิจและรัฐเพื่อ

เศรษฐกิจสรางสรรค ซ่ึงจะเปนสารสนเทศในการ

ประกอบการตัดสินใจในระดับบริหาร และระดับ

นโยบาย  ใหแกทั้งหนวยงานภาคเอกชน และรัฐ 

 

การทบทวนวรรณกรรม
นวัตกรรม 

เปนทรพัยากรสาํคญัของการสรางความไดเปรยีบ

ทางการแขงขัน สงผลโดยตรงตอความสําเร็จของ

องคกร องคกรที่มีนวัตกรรมจะมีการปรับตัวใหสอด

รับกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง (Schumpeter, 

1961; Damanpour, Szabat and Evan, 1989) 

นวัตกรรม จําแนกเปน 4 ประเภท ไดแก 1) Product 

Innovation : การเปลี่ยนแปลงใน “ผลิตภัณฑหรือ

บริการ” ขององคกร 2) Process Innovation : การ

เปล่ียนแปลงกระบวนการผลิต หรือกระบวนการนํา

เสนอผลิตภัณฑ หรือกระบวนการนํานวัตกรรมสูตลาด 
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3) Position Innovation : การเปลี่ยนแปลงรูปแบบ

ของสินคาหรือบริการ หรือเปลี่ยนตําแหนงนวัตกรรม

สินคา หรือบริการที่เคยออกสูตลาดมาแลวใหรับรูใหม 

4) Paradigm Innovation : การมุงใหเกิดนวัตกรรม

ที่เปลี่ยนแปลงกรอบความคิด (Schumpeter, 1961) 

งานวิจัยนี้ เปนนวัตกรรมกรอบแนวคิด (Paradigm 

Innovation) ซ่ึงถือวาเปนหนึ่งในกุญแจสําคัญในการ

สรางและรักษาความสามารถในการแขงขันได

ทามกลางกระแสการแขงขันของโลกธุรกิจที่

ไรพรมแดน และการพัฒนาอยางกาวกระโดดของ

เทคโนโลยีการสื่อสารและคมนาคม เปนเรื่องงายไมยุง

ยากและซบัซอน ดวยเหตนุี ้ประเทศผูนาํทางเศรษฐกจิ

หลายประเทศ จึงหันมาสงเสริมการดําเนินนโยบาย 

เศรษฐกิจสรางสรรคเพือ่พฒันาสินคา และบรกิารใหมๆ  

และหลีกเล่ียงการผลิตสินคาที่ตองตอสูดวยราคาเปน

หลัก โดยหัวใจของเศรษฐกิจสรางสรรค ก็คือ แนวคิด

หรอืแนวปฎบิตัทิีส่ราง/เพ่ิมมลูคาของสินคา และบริการ

ไดโดยที่ไมตองใชทรัพยากรมากนัก แตใชความคิด 

สติปญญา และความสรางสรรคใหมากขึ้น

Department for Culture Media and Sport 

(DCMS) ของประเทศสหราชอาณาจักร (DCMS 

Model) เปนหนวยงานแรกที่ไดเริ่มกําหนดประเภท

ของเศรษฐกิจสรางสรรคข้ึนในป ค.ศ.1998 โดยไดตั้ง

คําจํากัดความวา “เศรษฐกิจสรางสรรค คือ จุดเริ่มตน

ของการใชความคิดสรางสรรค, ทักษะ, และพรสวรรค

สวนบุคคลเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการสรางความมัง่ค่ังและ

การสรางงานจากการใชประโยชนในเชิงของทรัพยสิน

ทางปญญา” 

องคประกอบและขอบเขตของเศรษฐกิจสรางสรรค 

Howkins (2001) ไดอธิบายแกนหลักของ เศรษฐกิจ

สรางสรรค วาประกอบดวย กลุมกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

ที่สรางสรรคสิ่งใหม หรือสื่อความหมายใหมๆ โดย

ไมจํากัดวาตองเปนเร่ืองของวัฒนธรรมเทานั้น อัน

กอใหเกิดอุตสาหกรรมที่เปนผลมาจากกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจที่สรางสรรคสิ่งใหม และสนับสนุนใหเกิด

เปน “อุตสาหกรรมสรางสรรค” เปนผลใหเกิดระบบ

นิเวศของการสรางสรรคท่ีหลากหลาย อันประกอบ

ดวย ทรัพยากรในทองถ่ิน และระบบสังคมท่ีสงเสริม

ความคิดสรางสรรค

ภาพ 1 องคประกอบและขอบเขตของเศรษฐกิจสรางสรรค

ที่มา :  John Howkins (as cited  in Termpitthayapaisit, 2011)
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

จากภาพ 1 ขอบเขตของเศรษฐกิจสรางสรรค 

ประกอบดวย กลุมกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ สรางสรรค

สิ่งใหม ซ่ึงไมจําเปนวาจะตองเปนเรื่องวัฒนธรรม

เทานั้น เปนระบบเศรษฐกิจใหมท่ีมีกระบวนการนํา

วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีมารวมกัน โดย

สินคาและบริการเชิงสรางสรรคเหลานี้ มีองคประกอบ 

ที่มีลักษณะเดนรวมกันคือ มีความเปนเอกลักษณยาก

ตอการลอกเลียนแบบ และสรางมูลคาเพิ่มใหแกสินคา 

หรือบริการนั้นๆ สําหรับธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ถือเปน อุตสาหกรรมสรางสรรคหนึ่ง

ที่เกี่ยวของกับ software หรือ ผลิตภัณฑดิจิทัล

การจดัการความสัมพนัธ (Relation Management)

การสรางและคงไวซึ่งสัมพันธภาพที่ดีกับผู อื่น 

หรือระหวางองคกร จะเกิดบรรลุผลได ตองอาศัย

คุณลักษณะท่ีสําคัญของบุคคล ในการยอมรับ และ

สงเสรมิซ่ึงกนัและกัน และนอกจากนี ้ปจจยัทีส่าํคญัอกี

ประการหนึ่ง คือ ทักษะการสรางสัมพันธภาพกับผูอื่น 

อนัไดแก การเปดเผยตนเอง การไววางใจซึง่กนัและกนั 

และการสื่อสารความเขาใจ

การจัดการความสัมพันธระหวางเอกชนและภาค

รฐั ถอืเปนการสรางความรวมมอื และเปนสวนหนึง่ของ

การสรางความเขมแข็ง เพื่อใชเปนกลไกหนึ่งในการขับ

เคลื่อนแนวนโยบาย การสรางความมั่นคง มั่งคั่ง และ

ยั่งยืน อันจะนํามาซึ่งการแขงขันในเวทีระดับสากลได 

การสรางความสัมพนัธระหวางธุรกจิและรฐั สอดคลอง

กบั แนวคดิ ประชารฐั มคีวามจาํเปนและมคีวามสาํคญั

ในการสรางความสามารถทางการแขงขนัของธรุกจิ อนั

จะนาํมาซึง่การพัฒนาเศรษฐกจิไทย ทีม่ปีระเด็นตองนาํ

ไปปฏิบัติใหเกิดมรรคผล

สาํหรบัแนวคดิทีผู่วิจยันาํมาศกึษาเพือ่การพฒันา 

นวัตกรรมรูปแบบการจัดการความสัมพันธ อีกหนึ่ง

แนวคิด คือ การจัดการความสัมพันธกับลูกคา หรือ 

Customer relationship marketing (CRM) และ

การจัดการคูคาสัมพันธ (Supplier Relationship 

Management) ซึ่ง การจัดการลูกคาสัมพันธ มี

ตนกําเนิดมาจากประเทศสหรัฐอเมริกา ในตอนตน

ทศวรรษ 1980 จากแนวคิดในเรื่องการตลาดสราง

สัมพันธ (Marketing Relationship Management) 

เปนแนวคิดพื้นฐานของ CRM กลยุทธการจัดการ

ลูกคาสัมพันธ เปนกลยุทธในการพัฒนา และรักษา

สัมพันธภาพระยะยาวระหวางองคกรกับลูกคาให

ธุรกิจได

ในความสัมพันธทางธุรกิจมากมาย เทคโนโลยี 

เปนจุดเริ่มตนของวิธีใหมของการทํางานที่ บริษัท สวน

ใหญใหความสําคัญ ทุกบริษัทมีขอมูลท่ัวไปของลูกคา

และขอมูลนี้เปนขอมูลท่ีแยกตางหาก ซ่ึงถือวา เปน

หนึง่ในความทาทายสาํคญัของบรษิทัทีต่องเผชญิ ดงันัน้ 

เทคโนโลย ีเปนปจจยัสําคญัในการใชกลยทุธนี ้เพือ่การ

สรางความสัมพันธกับลูกคา 

แบบจําลองการสรางสัมพันธกับลูกคาท้ังท่ีเปน

คูคา และผูบรโิภค ซึง่เปนแนวคดิตนแบบของโปรแกรม 

CRM ที่พบเห็นในปจจุบันไว 4 รูปแบบ คือ การสราง

ความสัมพันธดวยรางวัล การสรางความสัมพันธตาม

เงื่อนไขสัญญา การสรางความสัมพันธดวยคุณคาเพิ่ม 

และการสรางความสัมพันธดวยการใหความรูเฉพาะ

ดาน ดงันัน้ แบบจาํลองสามารถใชเปนกลยทุธท่ีปรบัให

สอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป

ตลอดเวลา เพื่อใหองคกรสามารถรักษาลูกคาในระยะ

ยาว และสรางความจงรักภักดีของลูกคาได (Rapp & 

Collins, 1995) 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา มีนักวิจัยที่ได

ศกึษาดานการสรางความสมัพนัธกบัคูคา ลกูคา รวมถงึ

การสรางความรวมมอืในธรุกจิ เพือ่เศรษฐกจิสรางสรรค 

มีงานวิจัยที่สนับสนุนความคิดนี้ ดังนี้

Jiang, Henneberg, and Naudé (2012) ทาํการ

วิจัยการจัดการความสัมพันธกับคูคาในอุตสาหกรรม

กอสราง ผลกระทบของความนาเชื่อถือ และการพึ่งพา
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อาศัย โดยงานวิจัยนี้ แสดงใหเห็นวา ความสัมพันธ

ทางธุรกิจในสหราชอาณาจักรในอุตสาหกรรมกอสราง

ขึ้นอยูกับความไววางใจหรือความนาเชื่อถือระหวาง

ความรวมมือในกลุมที่เกี่ยวของ การศึกษาน้ีเปนการ

คนหาหลักฐานเชิงประจักษ เกี่ยวกับผลกระทบของ

ความนาเช่ือถือและการพึ่งพาอาศัยความสัมพันธใน

อุตสาหกรรม จากผลการสํารวจโดยใชโมเดลสมการ

โครงสราง พบวามี สี่มิติ ที่เปนปจจัยสําหรับคุณภาพ

ของการสรางความสมัพนัธ คอื พนัธสญัญา การสือ่สาร 

ความพึงพอใจ และ การวางแผนระยะยาว 

Hörisch, Freeman and Schaltegger (2014) 

ทําการวิจัย การประยุกตใชทฤษฎีผูมีสวนไดเสียใน

การจัดการอยางยั่งยืน เชื่อมโยง ความเหมือน ความ

แตกตาง และกรอบแนวคิด จากการวิจัยน้ีเปนการ

เชื่อมโยง ความเหมือน ความแตกตาง ระหวาง ทฤษฎี

ผูมีสวนไดเสีย และการจัดการที่ยั่งยืน บนพื้นฐานของ

การวิเคราะหกรอบแนวคิดเพ่ือการพัฒนาอันจะนําไป

สูการเพิ่มขึ้นของการนําไปประยุกตใชทฤษฎีผูมีสวน

ไดเสียในการบริหารจัดการที่ยั่งยืน สรุปผลจากการ

วิเคราะห พบวา มีความทาทายของการจัดการความ

สมัพนัธกบัผูมสีวนไดเสยีอยางยัง่ยนื คอื การเสรมิสราง

การพัฒนาอยางยั่งยืน การสรางผลประโยชนรวมกัน 

และการเพิ่มขีดความสามารถของกลุมผูมีสวนไดเสีย 

รวมถึงการขับเคลื่อนดวยการใหความรู กฎ ระเบียบ 

การสรางมูลคาเพิ่มอยางยั่งยืนสําหรับกลุมผู มีสวน

ไดเสีย

Iossa and Mart imort (2015) ศึกษา 

เศรษฐศาสตรจุลภาคอยางงายของความรวมมือภาค

รัฐและเอกชน จากการศึกษา ผูวิจัยสรางกรอบทฤษฎี

แบบครบวงจรเพื่อวิเคราะหแรงจูงใจ และปญหาใน

ดานความรวมมือจากภาคเอกชน รูปแบบพื้นฐานของ

การจัดซือ้จดัจางในสภาพแวดลอมทีม่คีวามหลากหลาย 

พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความรวมมือ และตองใชเพื่อ

การพิจารณา ประกอบดวย คาใชจายในการดําเนิน

งาน ระยะเวลาในการทําสัญญา ความสัมพันธของ

ผูประกอบการ นักการเงิน และเงินทุนของภาคเอกชน 

Tae Kyung Sung (2015) ไดทาํการวจิยั เศรษฐกจิ

สรางสรรคในการแขงขันระดับโลก จากการศึกษา พบ

วา “เศรษฐกิจสรางสรรค” ไดรับความสนใจทั่วโลก มี

หลายประเทศท่ีมีการกาํหนด เศรษฐกจิสรางสรรค เปน

นโยบายที่มีจุดมุงหมายในการสรางการเจริญเติบโต

ใหม ผานการดําเนินงานทางเศรษฐกิจท่ีสงเสริมความ

คิดสรางสรรค บนพื้นฐานความรู และเทคโนโลยีที่

ทันสมัย อยูบนพื้นฐานการประสานงาน การเรียนรู 

ดังนั้น การสรางตลาดใหมและผลงานใหม สามารถ

อธิบายไดวาจะเปนการพัฒนาท่ีมีการพัฒนา มากกวา

การเลียนแบบรูปแบบทางเศรษฐกิจ 

Deepen (2007) พบวา ความไววางใจ และความ

ผกูพนัระหวางผูใชบรกิารและผูใหบรกิารโลจสิตกิสมผีล

ตอความรวมมอืระหวางกัน การวจิยัของดายเออรและ

ชู (Dyer & Chu, 2003, pp. 57-68) ไดมีการวิเคราะห

ขอมูลและยืนยันวา ความไววางใจทําใหเกิดการแลก

เปลี่ยนขอมูลเพิ่มขึ้น และความสัมพันธระหวางบุคคล

ท่ีดีสงผลใหเกิดการพัฒนาของการแลกเปลี่ยนขอมูล

ระหวางกัน

Handfield and Bechtel (2004) ระบุวา การ

ศึกษาวิจัยในสาขาวิชาการจัดการโซอุปทาน นั้น 

สามารถนาํองคความรูทีม่อียูแลวอยางมากมายในสาขา

วชิาอืน่ๆ และสามารถนาํมาใชไดโดยไมจาํเปนตองสราง

ขึ้นมาใหม (Reinvent the wheel) เกิดจาก การสราง

ใหผูมีสวนไดเสียมีความไววางใจและเกิดข้ึนจากความ

นาไววางใจของกิจการตนเองดวยเชนกัน 

จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน พบวา การ

จัดการความสัมพันธกับคูคา (Partnership) และกลุม

ผูมีสวนไดเสียในองคกร สงผลใหเกิดความรวมมือกัน

ในอันที่จะสรางความเขมแข็งและความไดเปรียบทาง

การแขงขัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Jiang, 

Henneberg, and Naudé (2012) ที่พบวา การ
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สรางความสัมพันธอันดีจะเกิดขึ้นไดนั้น ตองเกิดจาก

ความเชื่อใจ และการสรางความนาเชื่อถือ ระหวาง

กัน โดยมีปจจัยที่กอใหเกิดความสัมพันธอันดีอยู 4 

ปจจัย คือ พันธสัญญา การสื่อสาร ความพึงพอใจ และ 

การวางแผนระยะยาว มีงานวิจัยที่สนับสนุนแนวคิด

นี้ คือ Hoppe and Schmitz (2013) พบวา การ

สรางแรงจูงใจดานนวัตกรรมและขอมูลสารสนเทศ 

เนือ่งจากหนวยงานรฐัตองการสรางคุณภาพและบริการ

ประชาชน จึงตองมีการใหความสําคัญในการจูงใจเพื่อ

สรางนวัตกรรมและขอมูลสารสนเทศรวมกันเพื่อการ

พัฒนา โดยการคํานึงถึงตนทุนในอนาคตเพื่อปรับปรุง

ภาคบรกิารใหดมีากยิง่ขึน้ ซึง่เปนไปในทศิทางเดยีวกนั

กับ Iossa and Martimort (2015) ไดมีการวิเคราะห

แรงจูงใจ และปญหาในดานความรวมมือจากภาค

เอกชน รูปแบบพื้นฐานของการจัดซื้อจัดจางในสภาพ

แวดลอมที่มีความหลากหลาย พบวา ปจจัยที่สงผลตอ

ความรวมมือ และตองใชเพื่อการพิจารณา ประกอบ

ดวย คาใชจายในการดําเนินงาน ระยะเวลาในการทํา

สัญญา ความสัมพันธของผูประกอบการ นักการเงิน 

และเงินทุนของภาคเอกชน 

การสรางความรวมมือระหวางธุรกิจและรัฐ มี

พื้นฐานมาจากการสรางความสัมพันธอันดีระหวาง

กัน มีผลงานวิจัยสนับสนุน คือ Deepen (2007) และ 

Handfield & Bechtel (2004) ผลการวเิคราะหขอมลู

ยนืยนัวา ความไววางใจทาํใหเกดิการแลกเปลีย่นขอมลู

เพิม่ขึน้ และความสมัพนัธระหวางบคุคลทีด่สีงผลใหเกดิ

การพัฒนาของการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน และ

ความรวมมือในระยะยาว ความไววางใจ ประกอบดวย 

3 มติ ิคอื ความสามารถท่ีจะอยูในสภาวะท่ีเปนอนัตราย 

(Vulnerability) ความไววางใจทีเ่กิดจากความคดิความ

เขาใจ (Cognitive-based trust) และ ความไววางใจ

ท่ีเกิดจากความรูสึกหรืออารมณ (Affective-based 

trust) ความไววางใจจะนาํมาสูความสมัพนัธอนัด ีและ

สรางความรวมมือในการดําเนินงาน เพ่ือการพัฒนา

องคกรไดอยางยั่งยืน 

การจัดการความสัมพันธระหวางธุรกิจและรัฐ 

เปนการศึกษาแนวทาง หรือนวัตกรรมรูปแบบเชิง

วิสัยทัศน (Paradigm shift) ดานการจัดการความ

สัมพันธ โดยใชแนวคิด การจัดการผูจัดหา การจัดการ

ความรวมมือระหวางธุรกิจและรัฐ (Public Private 

Partnership) ซ่ึงรวมถึงการจัดการลูกคาสัมพันธดวย

เพื่อนํามาซึ่งความสัมพันธอันดีในระยะยาว และความ

สําเร็จของธุรกิจอยางยั่งยืนได

- วจิยัเอกสาร เพ่ือศึกษาสภาพการณ

 ปจจุบันและแนวโนมการจัดการ

 ความสมัพนัธระหวางธรุกจิและรฐั

 เพื่อเศรษฐกิจสรางสรรค

- สัมภาษณเชิงลึกผูเชี่ยวชาญภาค

 เอกชนและรัฐซึงเปนผูบริหาร

นวัตกรรมรูปแบบ

การจัดการความ

สัมพันธระหวาง

ธุรกิจและรัฐเพื่อ

เศรษฐกิจสรางสรรค

ภาพ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

147



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 9 No. 1 (January - April 2019)

จากกรอบแนวคิดตามภาพ 2 จะเห็นไดว า 

นวัตกรรมรูปแบบการจัดการความสัมพันธระหวาง

ธุรกิจและรัฐเพื่อเศรษฐกิจสรางสรรค ไดมาจากการ

วิจัยเอกสาร และการสัมภาษณเชิงลึก ดังนั้น จึงทําให

ได นวัตกรรมรูปแบบการจัดการความสัมพันธระหวาง

ธุรกิจและรัฐเพื่อเศรษฐกิจสรางสรรค ที่ทั้งภาคเอกชน

และรัฐ สามารถนําไปใชประโยชนไดอยางแทจริง

ระเบียบวิธีวิจัย
1. การวิจัยเอกสาร ทําการศึกษา คนควา ขอมูล

จาก เอกสาร บทความวิชาการ และงานวิจัย

ที่เก่ียวของ แลนํามาทําการสังเคราะหขอมูล 

(Synthesize Analysis) จากเอกสารดังกลาว

2. การสัมภาษณเชิงลึกผูเชี่ยวชาญ (In-Depth 

Interview) มีรายละเอียด ดังนี้ 

 2.1 ผูเชี่ยวชาญ ประกอบดวย ผูบริหารระดับ

สูง ระดับกลาง ของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ซึ่งประกอบดวย บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น 

จํากัด (มหาชน) จํานวน 4 ทาน บริษัท แอดวานซ อิน

โฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) จํานวน 5 ทาน บริษัท 

โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) จํานวน 

5 ทาน และหนวยงานภาครฐั สาํนกังานคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน จํานวน 1 ทาน 

บริษัท การสื่อสารโทรคมนาคม จํากัด จํานวน 1 ทาน 

และบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จํานวน 1 ทาน

 2.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

คือ แบบสอบถามแบบปลายเปด กึ่งโครงสราง เพื่อ

ใชในการสัมภาษณเชิงลึก (In –depth Interview) ที่

ครอบคลุมประเด็นตางๆ ประกอบดวย สภาพการณ

ของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่

เกีย่วของกับการจดัการความสมัพนัธระหวางธุรกจิและ

รัฐเพื่อเศรษฐกิจสรางสรรค และปจจัยที่สนับสนุนให

เกิดความสัมพันธระหวางธุรกิจและรัฐ ซึ่งเปนคําถาม

ปลายเปด

 2.3 ทําการวิเคราะหขอมูล โดยการวิเคราะห

เนื้อหา (content Analysis)  

    

ผลการวิจัย
1. จากการวิจัยเอกสาร พบวา สภาพการณและ

แนวโนมทิศทางของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ ถือ

เปนปจจัยหลักที่สําคัญในการกระตุนเศรษฐกิจของ

ประเทศในหลายๆ มิติ เพราะถือเปนบริการพื้นฐาน

ที่ใชในการดํารงชีพของประชาชน เปนตัวสนับสนุน

สงเสริมสิทธิในการติดตอสื่อสารและการรับรูขอมูล

ขาวสารตางๆ อันเปนประโยชนในชีวิตประจําวัน เปน

สวนหนึง่ในการประกอบกจิการของภาคธรุกจิ และการ

ดาํเนินงานของภาครฐัอนัจะกอใหเกิดความตองการใน

การบริโภคสินคาและบริการอื่นๆ ผานชองทางตางๆ 

ของการบริการโทรคมนาคมท่ีเพิม่ข้ึน ทําใหอตุสาหกรรม

ท่ีเก่ียวของเหลานี้ ไดรับการพัฒนาและเกิดนวัตกรรม

ใหมๆ หากวิเคราะหระดับความสามารถในการแขงขัน

ของประเทศแลว ทศิทางการแขงขนัและพฒันาประเทศ

ในอนาคตตองอาศัยปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อเพิ่มศักยภาพของประเทศโดยรวมให

เกิดความเช่ียวชาญ และสงเสริมใหเกิดการพัฒนา

นวัตกรรมผานการลงทุนปจจัยพื้นฐานในมิติตางๆ ใน

การจัดทําแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2 

(พ.ศ.2560–2564) ไดมีแนวทางกําหนดยุทธศาสตร

ภายใตแผนแมบทกิจการโทรคมนาคมฯ ที่สอดคลอง

กับรางกรอบยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ.2560 

–2579) แผนพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกิจและสงัคม รวม

ทั้งแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

อาเซียน ป 2563 เพ่ือใหเกิดการถายทอดแนวทาง

การพัฒนายุทธศาสตรอยางบูรณาการ แผนแมบท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาเซียน ป 2563 

เปนแมบทในการกาํหนดทิศทางความรวมมอืดานไอซทีี

ของอาเซยีน โดยมเีปาหมายหลกั 5 ประการ เพือ่กาวสู

ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลใหม ภายในป 2563 ประกอบดวย
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1. ระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่ ทุกคน

สามารถเขาถึงได อยางเทาเทียมทั่วถึงในราคาที่

เหมาะสม

2. มีการนําไอซีทีสมัยใหมมาใชเปนเครื่องมือใน

การสรางการเจริญเติบโตของอาเซียน

3. การพฒันาทีย่ัง่ยนืดวยเทคโนโลยเีมอืงอจัฉริยะ

4. โอกาสดานไอซทีทีีห่ลากหลายในตลาดภมูภิาค

เดียว

5. ตลาดดิ จิ ทัลและชุมชนออนไลน  ท่ีมั่นคง

ปลอดภัย

สภาพการณปจจุบันและแนวโนมการจัดการ

ความสัมพันธระหวางธุรกิจและรัฐเพื่อเศรษฐกิจ

สรางสรรค โดยสวนใหญธุรกิจใหความสําคัญกับการ

พัฒนาเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ในโลก

ดิจิทัล กระแสเทคโนโลยีใหมในยุคดิจิทัลที่เกิดขึ้นแลว

และกําลังจะเกิดขึ้นในอนาคต จึงหนีไมพนเร่ืองของ

เทคโนโลยี 5G สําหรับบริการอินเทอรเน็ตเคลื่อนที่

ความเร็วสงู บริการ Internet of Things บริการ Over 

–the –Top เทคโนโลย ีBig Data และ Data Analytics 

เทคโนโลยี Cloud และ Infrastructure as a Service 

รวมถึงการใชเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีเปนชองทางรับ-สง

สัญญาณอินเทอรเน็ตความเร็วสูงที่มีการพัฒนาอยาง

ตอเน่ือง ซ่ึงถือวาเปนการนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อการ

สรางความสัมพันธไดสวนหนึ่ง

2. จากการสมัภาษณผูเชีย่วชาญจากเรือ่งทีศึ่กษา 

พบวา องคประกอบของการจัดการความสัมพันธ

ระหวางธุรกิจและรัฐเพื่อเศรษฐกิจสรางสรรค ไดแก 

1) การสรางความไววางใจ ประกอบดวย ตองมีการ

แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน การสื่อสารท่ีเนนผล

ประโยชนรวม การเปดเผยขอมูลระหวางธุรกิจและรัฐ 

การรักษาความลับของธุรกิจ การทําตามพันธสัญญา 

การวางแผนการทํางานรวมกัน การใหความรูแกผู 

บริโภค ของภาคเอกชนและรัฐ การทํางานที่ตั้งอยูบน

พื้นฐานของกฎหมาย 2) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ประกอบดวย การพัฒนาดานทัศนคติของธุรกิจและ

ภาครัฐ พัฒนาดานการสื่อสารทั้งภายในและภายนอก

องคการ พัฒนาดานการใชเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 

การสนบัสนนุพฒันาบคุลากรดานเศรษฐกิจสรางสรรค 

พัฒนาบุคลากรดานบุคลิกภาพเพื่อการสรางความ

สัมพันธอันดี มีการสรางบริการใหมดวยเทคโนโลยีที่

ทันสมัย 3) การพัฒนาเทคโนโลยีและการสื่อสารเพื่อ

สนับสนุนการสรางความสัมพันธระหวางธุรกิจและรัฐ 

ประกอบดวย ระบบการสื่อสารทั้งเอกชนและรัฐที่มี

ประสิทธิภาพ ระบบการวิเคราะหขอมูล ฐานขอมูล

ของธุรกิจและรัฐที่มีความปลอดภัย ระบบการจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย และระบบการติดตาม

ขอมลู ขาวสารทีท่นัสมยั 4) การเอาใจใส คอื ความใสใจ

ในการติดตาม และประเมินผลการทํางานรวมกัน การ

แกไขปญหาใหกับประชาชน ตอบโจทยความตองการ

ภาครัฐและเอกชน การใหความเคารพ และใหเกียรติ

ซึ่งกันและกัน 

ในที่นี้สามารถนําเสนอโดยสรุปเปนนวัตกรรม

รูปแบบการจัดการความสัมพันธระหวางธุรกิจและรัฐ

เพื่อเศรษฐกิจสรางสรรค ดังนี้
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นวัตกรรมรูปแบบการจัดการ

ความสัมพันธระหวางธุรกิจและ

รัฐ เพื่อเศรษฐกิจสรางสรรค

การสราง

ความไววางใจ

 (Trust)

การพัฒนา                 

ทรัพยากรมนษุย                                           

(Human Resource 

Development)

การพัฒนาเทคโนโลยี

เพื่อสนับสนุน

การสรางความ

สัมพันธระหวาง                    

ธุรกิจและรัฐ

(Technology 

Management)

ความเอาใจใส

 (Empathy)

ภาพ 3 นวัตกรรมรูปแบบการจัดการความสัมพันธระหวางธุรกิจและรัฐเพื่อเศรษฐกิจสรางสรรค

(Cognitive-based trust) และ ความไววางใจท่ีเกิด

จากความรูสึกหรืออารมณ (Affective-based trust) 

ความไววางใจจะนํามาสูความสัมพันธอันดี และสราง

ความรวมมือในการดําเนินงาน เพื่อการพัฒนาองคกร

ไดอยางยั่งยืน และควรริเริ่มนวัตกรรมใหมๆ นํามา

ประยุกตใชเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ เพื่อรองรับกลยุทธ

หลักๆ ขององคกรใหเกิดความคลองตัวข้ึน (Settha-

chotsombut, 2017)

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะในการนําผลไปใช 

ผลจากการวิจัย นวัตกรรมรูปแบบการจัดการ

ความสัมพันธระหวางธุรกิจและรัฐเพื่อเศรษฐกิจ

สรางสรรค ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวา ภาคเอกชน และ

รัฐ ควรจะตองเขาใจในบทบาท อํานาจ หนาที่ของ

การอภิปรายผลการวิจัย
จากผลการวิจัย พบวา รูปแบบนวัตกรรมการ

จัดการความสัมพันธระหวางธุรกิจและรัฐ ซึ่งประกอบ

ดวย 4 ดาน คอื ดานการสรางความไววางใจ การพฒันา

ทรัพยากรมนุษย การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุน

การสรางความสัมพันธระหวางธรุกจิและรฐั สวนปจจยั

สดุทายคอื การเอาใจใสในงานทีเ่กีย่วของ ซึง่สอดคลอง

กับงานวิจัยของ Rapp and Collins (1995) และ 

Handfield and Bechtel (2004) ที่พบวา ความไว

วางใจทาํใหเกดิการแลกเปลีย่นขอมลูเพ่ิมขึน้ และความ

สัมพันธระหวางบุคคลที่ดีสงผลใหเกิดการพัฒนาของ

การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน และความรวมมือใน

ระยะยาว ความไววางใจ ประกอบดวย 3 มิติ คือ ความ

สามารถที่จะอยูในสภาวะที่เปนอันตราย (Vulnera-

bility) ความไววางใจที่เกิดจากความคิดความเขาใจ 
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แตละฝาย และจดุกลางของผลประโยชนรวมสาธารณะ

ในการทํางานรวมกัน โดยยึดถือถึง ความโปรงใส ถูก

ตอง เปนธรรม มีความเปนไปได และเอื้อเฟอ เห็นอก

เห็นใจ เขาใจในขอจํากัดของแตละฝาย ควรจะมีการ

สรางความไววางใจใหเกิดขึ้นระหวางกัน เนื่องจาก

ความไววางใจโดยพ้ืนฐานจะเกิดจากการแลกเปล่ียน

ขอมูลที่มากขึ้น การทําตามพันธสัญญา การมีสวนรวม

ในการทํางาน มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สําหรับ

บุคคลที่ตองทํางานดานการประสานงาน ไมวาจะเปน

ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ดานการสื่อสาร และ การ

ใชเทคโนโลยี การสรางเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารโดยเฉพาะเพ่ือสนับสนุนการสรางความ

สัมพันธระหวางธุรกิจและรัฐ และควรมีการเอาใจใส

ในการติดตาม และประเมินผลการทํางานรวมกัน เพื่อ

สนับสนุนการสรางความสัมพันธระหวางธุรกิจและรัฐ 

ทั้งนี้ ในการนําไปใชขึ้นอยูกับแตละธุรกิจ และบริบท

ที่แตกตางกันไป แตโดยพื้นฐานการดําเนินธุรกิจที่

ตองประสานงานกับหนวยงานภาครัฐ ควรมีพื้นฐาน

ในการนําไปใชเพ่ือการจัดการความสัมพันธจากขอมูล

ขางตน

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้

1. ศึกษานวัตกรรมรูปแบบการจัดการความ

สัมพันธระหวางธุรกิจและรัฐ เพื่อสรางความรวมมือ  

ในธุรกิจ ดวยการใชเทคนิคเดลฟายเพื่อหาฉันทามติ

ของผูเชี่ยวชาญ

2. ศึกษานวัตกรรมรูปแบบการจัดการความ

สัมพันธระหวางธุรกิจและรัฐ ในธุรกิจอื่น 

3. ศึกษานวัตกรรมรูปแบบเพื่อศึกษาการสราง

ความรวมมือระหวางภาคีทุกภาคสวน ซึ่งจะสามารถ

ทําใหไดขอมูลเพื่อการวางแผนกลยุทธเพื่อการสราง

การมีสวนรวมในการดําเนินงานได

4. ศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุ ที่สงผลตอการจัดการ

ความสัมพันธ และสรางความรวมมือ ซึ่งเปนการวิจัย

เชิงปริมาณ เพื่อใหไดองคความรูท่ีหลากหลายและ

สามารถนําไปใชไดอยางกวางขวาง
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บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธของระดับสัมพันธภาพ และการสื่อสารพูดคุย

ภายในครอบครัวไทยกับการใหความรูเรื่องเพศสัมพันธท่ีปลอดภัยและการตั้งครรภเมื่อพรอมของ

ครอบครัวทีม่ลีกูวยัรุน เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชขอมลูทตุยิภมูจิากโครงการศึกษาและสาํรวจสถานการณสขุ

ภาวะครอบครัวไทย ตามแนวทางครอบครัวอบอุน ป พ.ศ. 2557 ดําเนินการโดยสถาบันแหงชาติเพื่อการพัฒนา

เด็กและครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดล ไดรับทุนสนับสนุนจากสมาคมครอบครัวศึกษาแหงประเทศไทย เปนการ

สอบถามกลุมตัวอยางครอบครัว ทั่วราชอาณาจักรไทย จํานวน 4,000 ตัวอยางครัวเรือน แตในบทความนี้ใชกลุม

ตัวอยางเฉพาะครอบครัวที่มีลูกวัยรุนที่มีอายุ 13-17 ป รวมทั้งสิ้นจํานวน 1,689 ครัวเรือน วิเคราะหขอมูลโดยใช

สถิติเชิงพรรณาและการวิเคราะหถดถอยโลจิสติก (Binary Logistic Regression)

ผลการศึกษา พบวา ระดับสัมพันธภาพในครอบครัว การสื่อสารภายในครอบครัว รวมถึงเพศของวัยรุนและ

ลกัษณะของครอบครวั มคีวามสมัพนัธกบัการใหความรูเรือ่งเพศสมัพนัธทีป่ลอดภัยและการตัง้ครรภเมือ่พรอมของ

ครอบครัวที่มีลูกวัยรุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) เมื่อควบคุมปจจัยทางประชากร เศรษฐกิจ

และสงัคม ผลการศกึษาสะทอนใหเห็นวาการสงเสรมิใหพอแม ผูปกครองตระหนกัและใหความสาํคญัตอการสราง

สัมพันธที่ดี สรางความเขาใจและการสื่อสารพูดคุยใหเกิดขึ้นภายในครอบครัวเปนสิ่งที่ควรทํา โดยเฉพาะการพูด

คุยเรื่องเพศศึกษากับลูกวัยรุนใหมากขึ้น ซึ่งจะสงผลใหวัยรุนมีพฤติกรรมทางเพศที่เหมาะสมและปลอดภัย และ

เติบโตเปนผูใหญที่พึงประสงคของสังคมตอไปได

คําสําคัญ: สัมพันธภาพครอบครัว; การสื่อสารครอบครัว; เพศสัมพันธที่ปลอดภัย; วัยรุน
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Communication and the Guidance on Safe Sexual Intercourse and
Intended Pregnancy of Family with Teenage Children

Abstract

The purpose of this research was to systematically examine the correlation between 
the levels of relationship and interactive communication within Thai families and the 

guidance on safe sexual intercourse and intended pregnancy of family with teenage children. The 
information of this quantitative research was based on “An Investigatory Project regarding family 
well-being in Thailand with Model to Create Warm-hearted Family A.D. 2014”, conducted by 
National Institute for Child and Family Development, Mahidol University under the provision of 
funding by Thai Family Study Association. A sample group of four thousand residents in Thailand 
was selected to participate. However, this research focused only on families with teenage children 
between 13 and 17 years of age. Thus, the number of participants in this study was 1,689 residents 
in total. Data were analyzed with descriptive statistics and binary logistic regression.

The results showed that levels of family relationship, levels of family communication, genders 
of adolescences and types of family were found to be significantly associated with the guidance 
on safe sexual intercourse and intended pregnancy of family with teenage children (p-value < 
0.05). When controlling demographic, socio-economic, and social variables, the results of the 
study have reflected that raising parental awareness to establish good relationship and effective 
communication within family is highly recommended. This includes having more sexual health 
or “sex-ed” talks with teenage children. With this approach, adolescences can gain the proper 
knowledge to engage in safe and appropriate sexual behavior and to become responsible adults 
in the future.

Keywords: Family Relationship; Family Communication; Safe Sexual Intercourse; Adolescences

 1 Mahidol University Amnatcharoen Campus
  259 Moo 13, Nonnamthaeng, Mueang, Amnatcharoen 37000, Thailand
  E-mail: jettapon.san@mahidol.edu
 2 National Institute for Child and Family Development, Mahidol University

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

154



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

สํารวจเดียวกัน (Bureau of Epidemiology, 2017) 

และจากรายงานสังเคราะหการวิเคราะหสถานการณ

การตั้งครรภของวัยรุนในประเทศไทย ในป พ.ศ.2556 

ที่จัดทําโดยยูนิเซฟประเทศไทย พบวาประเทศไทย

มีการตั้งครรภในกลุมสตรีท่ีมีอายุระหวาง 15-19 ป 

จํานวน 129,541 คน และสตรีที่มีอายุตํ่ากวา 15 ป 

จํานวน 3,725 คน ในประเทศไทยมีการเพิ่มสูงขึ้น

ของการตั้งครรภในวัยรุนในชวงไมก่ีปท่ีผานมา อัตรา

การเกิดมีชีพในแมวัยรุนอยูที่ 60 ตอการเกิดท้ังหมด 

1,000 ราย (UNICEF Thailand, 2016) โดยสาเหตุ

สวนใหญมาจากวัยรุนขาดความรูความเขาใจในเรื่อง

เพศสมัพนัธท่ีปลอดภยั ตลอดจนขาดทักษะในการหลกี

เลี่ยงพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ ประกอบกับวัยรุนไมมีที่

ปรึกษาและไมกลาพูดคุยกับพอแม ผูปกครอง เกิดชอง

วางทางความคดิและความเชือ่เรือ่งเพศระหวางชวงวยั 

พอแม ผูปกครองมองวาวาเรือ่งเพศเปนเรือ่งทีย่งัไมควร

พูดถึงและไมกลาที่จะเริ่มพูดคุยกับลูกหลาน เรื่องเพศ

ของวัยรุนจึงถูกปลอยใหเปนการเรียนรูกันเองในกลุม

เพื่อนทําใหวัยรุนไดรับขอมูลท่ีไมถูกตอง เกิดความ

เช่ือและปฏิบัติตนท่ีผิดพลาด (Chokthananukul & 

Kamsuwan, 2016) ซึ่งสาเหตุเหลานี้ลวนเปนปจจัยที่

สงผลใหวยัรุนมเีพศสมัพนัธทีไ่มปลอดภยั และบางราย

เกิดภาวะตั้งครรภโดยไมพรอม อันสงผลใหเกิดปญหา

สังคมตามมาอีกมากมาย อยางไรก็ตามการสรางความ

ตระหนักในปญหาดังกลาวใหกับสังคมไทย ควรเริ่มที่

ครอบครัวเนื่องจากเปนสถาบันหลักทางสังคมท่ีสําคัญ

ที่สุด โดยที่พอแม ผูปกครองจะเปนผูที่มีอิทธิพลตอ

การตดัสนิใจและพฤตกิรรมของวยัรุน มบีทบาทในการ

สรางภูมิคุมกันเรื่องเพศใหกับวัยรุน ซ่ึงสอดคลองกับ

รายงานการสาํรวจการใหความรูวยัรุนเกีย่วกบัเรือ่งเพศ

ในประเทศสหรฐัอเมริกา (ป 2006-2008) ทีพ่บวา การ

สือ่สารเรือ่งเพศศกึษาระหวางพอแม ผูปกครองกับลกูที่

เปนวัยรุน สงผลตอการชะลอการมีเพศสัมพันธของลูก 

และมีผลตอการใชถุงยางอนามัยในการมีเพศสัมพันธ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
วัยรุ นเปนชวงระยะเปลี่ยนผานชวงหน่ึงของ

ชีวิต จากวัยเด็กสูวัยผูใหญ เด็กแตละคนจะเขาสูการ

เปนวัยรุนนับตั้งแตที่เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงทางดาน

รางกาย เขาสูการเปนหนุมเปนสาวที่ชัดเจนขึ้น มีการ

เปลี่ยนแปลงทางดานอารมณความรูสึก เชน การสราง

ความเปนตัวตนของตัวเอง แสวงหาการยอมรับจาก

ผูอืน่ เร่ิมเขาสูสังคมกลุมเพ่ือนมากขึน้ นอกจากนีว้ยัรุน

จะเริ่มสนใจทางเรื่องเพศและใหความสําคัญกับเพศ

ตรงขามมากขึ้นเร่ือยๆ มีความอยากรูอยากเห็นและ

ลองประสบการณใหมและอาจมีพฤติกรรมเสี่ยงตางๆ 

(Bureau of Reproductive Health, 2015) ปจจุบัน

พบวา สังคมไทยมีปญหาการต้ังครรภในวัยรุน การ

ทําแทง และการปวยดวยโรคติดตอทางเพศสัมพันธมี

แนวโนมสูงขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในป 2553 ที่สังคม

ไทยรับรูขาวการทําแทงครั้งใหญ โดยมีการพบซากตัว

ออนมนุษยจํานวนมากถึง 2,002 ศพ ภายในวัดไผเงิน

โชตนาราม จังหวัดกรุงเทพมหานคร ยิ่งเปนขอมูลที่ยํ้า

ใหเห็นปญหาการต้ังครรภในวัยรุน การทําแทงอยาง

ชัดเจน (Kanchanachitra et al., 2011, p. 45) ซึ่ง

ปญหาดงักลาวเปนผลมาจากทีว่ยัรุนไทยมเีพศสมัพนัธ

กอนวัยอันควรและสวนใหญมีเพศสัมพันธโดยไมได

ปองกนั จากขอมลูการเฝาระวงัพฤตกิรรมทีส่มัพันธกบั

การตดิเชือ้เอชไอวี กลุมนกัเรยีนไทยในป 2560 จํานวน 

42,460 ราย ของสํานักระบาดวิทยา กรมควบคุม

โรค พบวาวัยรุนชายและหญิงของไทยมีประสบการณ

การมีเพศสัมพันธเพิ่มขึ้นและแนวโนมอายุเฉลี่ยการ

มีเพศสัมพันธครั้งแรกต่ําลง โดยพบนักเรียนชายช้ัน

มัธยมศึกษาปที่ 2 มีเพศสัมพันธครั้งแรกอายุเฉลี่ย 13 

ป และเคยมีเพศสัมพันธเพ่ิมข้ึนจากรอยละ 3.4 ใน

ป พ.ศ. 2559 เปนรอยละ 3.5 ในป พ.ศ. 2560 ใน

ขณะที่นักเรียนหญิงระดับชั้นเดียวกันมีเพศสัมพันธ

ครั้งแรกอายุเฉลี่ย 13.2 ป และเคยมีเพศสัมพันธเพิ่ม

ขึ้นจากรอยละ 2.9 เปนรอยละ 3.1 ในชวงเวลาการ
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และวิธีการปองกันการตั้งครรภของวัยรุนเพ่ิมขึ้นดวย 

(Bureau of Reproductive Health, 2015) และปจจัย

ดานครอบครวัเปนสาเหตุสาํคัญทีท่าํใหเกดิการต้ังครรภ

ในวัยรุน โดยครอบครัวที่อบอุนและวัยรุนมีปฏิสัมพันธ 

มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีสัมพันธภาพที่ดีกับผู

ปกครองและสมาชิกอื่นๆ จะทําใหวัยรุนมีแนวโนมที่

จะต้ังครรภนอยกวาวยัรุนทีเ่ตบิโตมาจากครอบครวัทีม่ี

ลักษณะที่ตรงกันขาม (Rukumnuaykit et al., 2013)

ดังนั้นบทความนี้จึงมีจุดมุงหมายที่จะวิเคราะห

และศึกษาความสัมพันธของระดับสัมพันธภาพและ

การพูดคุยภายในครอบครัวกับการใหความรูเร่ืองเพศ

สัมพันธที่ปลอดภัยและการต้ังครรภเมื่อพรอมของ

ครอบครัวที่มีลูกวัยรุน เพื่อเปนขอมูลทางวิชาการที่

สรางความตระหนักและสงเสริมใหพอแม ผูปกครอง

เห็นประโยชนและความสําคัญของการพูดคุยเรื่อง

เพศกับวัยรุนได ซ่ึงอาจชวยลดความเสี่ยงของการเกิด

ปญหาการมีเพศสัมพันธที่ไมปลอดภัยและภาวะตั้ง

ครรภโดยไมพรอมในกลุมวัยรุน หรือในอีกแงหนึ่งเพื่อ

เปนการสงเสริมใหวัยรุนมีพฤติกรรมทางเพศที่เหมาะ

สมและปลอดภัย และเติบโตเปนผูใหญที่พึงประสงค

ของสังคมตอไปได

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธของระดับสัมพันธ-

ภาพและการสื่อสารพูดคุยภายในครอบครัวกับการให

ความรูเรื่องเพศสัมพันธที่ปลอดภัยและการต้ังครรภ

เมื่อพรอมของครอบครัวที่มีลูกวัยรุน

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
พัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงจากวัยเด็กสูวัยรุน

วัยรุ นเปนชวงวัยที่เด็กมีการเจริญเติบโตและ

มีการเปล่ียนแปลงทางรางกายเขาสูวัยผูใหญและมี

พัฒนาการทางเพศเขาสูวัยเจริญพันธ เด็กแตละคนจะ

เขาสูวยัรุนแตกตางกนั และในปจจุบนัเด็กมแีนวโนมเขา

สูวยัหนุมสาวเรว็ขึน้ โดยเดก็ชายจะเขาสูวยัรุนชวงอายุ 

10-14 ป และเด็กหญิงจะเขาสูวัยรุนชวงอายุ 9-15 ป 

ซึง่พฒันาการและการเปลีย่นแปลงในเพศชายจะเหน็ได

จากรูปรางที่สูงขึ้น แขนขายาวขึ้น ไหลกวาง กลามเนื้อ

และกระดูกแข็งแรง สามารถใชพละกําลังทํางานไดดี 

เสยีงแตกหนุม ลกูกระเดอืกโตชัดเจน มีสวิ มหีนวดเครา 

และขนขึ้นตามแขน ขา รักแร และบริเวณอวัยวะเพศ 

ในดานพฒันาการทางเพศ วยัรุนชายจะมอีวยัวะเพศโต

ขึ้นและแข็งตัวเมื่อมีความรูสึกทางเพศหรือถูกสัมผัส มี

ความรูสกึทางเพศแบบผูชายทัว่ไป สวนพฒันาการและ

การเปลี่ยนแปลงในวัยรุนเพศหญิง จะพบวามีรูปราง

สูงข้ึนและมีนํ้าหนักตัวเพิ่มข้ึน หนาอกขยายใหญ เตา

นมเจริญเติบโตข้ึน เอวคอด สะโพกผาย ใบหนาและ

ผิวพรรณเปลงปลั่ง เสียงจะเล็กแหลม มีขนขึ้นบริเวณ

อวัยวะเพศ หัวเหนาและรักแร บางคนมีสิวขึ้นใบหนา 

ในดานพัฒนาการทางเพศ วัยรุนหญิงจะมีอวัยวะเพศ

โตข้ึนและมคีวามรูสกึทางเพศแบบผูหญงิท่ัวไป การเริม่

เขาสูวัยรุนไมไดมีเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทางรางกาย

เทานัน้ แตมกีารเปลีย่นแปลงทางดานอารมณและความ

รูสกึดวย ซึง่เปนผลจากฮอรโมนของแตละเพศท่ีกระตุน

การสรางลักษณะทางเพศของรางกายใหเติบโตจาก

เด็กสูผูใหญ และฮอรโมนดังกลาวยังมีผลตอพฤติกรรม 

อารมณและการแสดงออกตามสภาวะธรรมชาติของ

ความเปนวยัรุน เชน ตองการพืน้ทีส่วนตวัและแสวงหา

ประสบการณใหมเพือ่สรางความมัน่ใจและคนหาตวัเอง 

ตองการความสมัพนัธท่ีดีท้ังกบัเพือ่นและจากครอบครวั

ที่ รัก เขาใจ ยอมรับ และคอยสนับสนุน เพื่อใหรูสึกวา

ตัวเองมีคุณคาและมีความหมายในการใชชีวิตชวงวัย

รุน ดังนั้นการลดชองวางระหวางพอแม ผูปกครองกับ

ลูกหลานวัยรุน เพื่อทําความเขาใจและใหการยอมรับ

เขา จึงเปนสิ่งที่ครอบครัวควรตระหนักใหความสําคัญ

และควรทาํใหได (Bureau of Reproductive Health, 

2015)
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

ครอบครัวและสัมพันธภาพในครอบครัว

แมวาครอบครัวจะเปนสถาบันที่เล็กที่สุดของ

สังคม แตครอบครัวก็เปนสถาบันหลักและเปนพื้นฐาน

แรกที่สําคัญที่สุดในการหลอหลอมคุณคาและบมเพาะ

คุณลักษณะท่ีงดงามของความเปนมนุษยใหกับสังคม 

ครอบครัว หมายถึง บุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปที่ใชชีวิต

รวมกัน โดยมีความผูกพันทางสายโลหิต ทางกฎหมาย 

ทางจิตใจ หรือทางสังคม ซึ่งสมาชิกในครอบครัวตางมี

บทบาทหนาที่ตอกัน และมีความสัมพันธ ที่เกื้อกูลกัน 

รูปแบบของครอบครัวไทยจําแนกออกไดเปน 3 รูป

แบบ คือ 1) ครอบครัวเดี่ยว ซึ่งมีอยู 2 ลักษณะ ไดแก 

ครอบครวั 1 รุน ทีป่ระกอบดวยสามแีละภรรยาเทานัน้ 

และครอบครัว 2 รุน ที่ประกอบดวย พอ แม และลูก 

2) ครอบครัวขยายหรือครอบครัว 3 รุน ที่ประกอบ

ดวย พอ แม และลูก อยูรวมกับ ปู ยา ตา ยาย และ 

3) ครอบครวัลกัษณะเฉพาะ หมายถงึ ครอบครัวทีม่อีงค

ประกอบหรือความตองการเฉพาะดาน เชน ครอบครัว

เล้ียงเดี่ยวที่มีเฉพาะพอหรือแมเลี้ยงลูกตามลําพัง 

ครอบครัวที่มีสมาชิกเปนผูสูงอายุเลี้ยงดูเด็กตามลําพัง 

ครอบครัวที่มีเฉพาะเด็กหรือผูสูงอายุอยูดวยกันตาม

ลําพัง ครอบครวัคนรกัเพศเดยีวกัน ครอบครวัทีม่ภีาระ

ในการดูแลสมาชิกที่เจ็บปวย พิการ ตองขัง เปนตน ซึ่ง

บทบาทหลักและหนาที่สําคัญของสถาบันครอบครัว

คือเพื่อสรางสมาชิกใหมที่มีคุณภาพ สืบตอวงจรชีวิต

ครอบครัวใหสงัคมสามารถดํารงอยูได มกีารอบรมเลีย้ง

ดูบุตรและดูแลสมาชิกของครอบครัวดวยความรักและ

ความอบอุนอยางเหมาะสม ตามพัฒนาการของชวง

วัยตาง ๆ มีการสงเสริมการเรียนรูและการดําเนินชีวิต

ตามหลักศีลธรรมจรรยาท่ีดี ตลอดจนครอบครัวตอง

เปนศูนยกลางในการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวาง

ครอบครัวกับครอบครัว และระหวางครอบครัว ชุมชน 

และสังคมภายนอก (Department of Women’s 

Affairs and Family Institutions, 2016) 

ปจจุบันครอบครัวไทยท่ีเปนครอบครัวขยายเริ่ม

มีลดลงเรื่อยๆ กลายเปนครอบครัวเดี่ยวท่ีสมาชิกใน

ครอบครัวมีเฉพาะ พอ แม ลูก หรือมีเพียงพอและแม 

มากขึ้น ทําใหครอบครัวไทยมีขนาดเล็กลงตามจํานวน

สมาชิกในครอบครัวท่ีลดลง สงผลใหความสัมพันธใน

ครอบครัวลดนอยลงตามไปดวย (Podhisita, 2013) 

ยิง่หากครอบครัวไมมเีวลาพดูคยุพบปะหรอืทํากจิกรรม

รวมกันในครอบครัว ไมมีเวลาชวยเหลือเกื้อกูลกัน ยิ่ง

ทําใหเกิดความเหินหาง ความสัมพันธก็ยิ่งเจือจางลง 

เม่ือครอบครัวไมสามารถสรางความสัมพันธท่ีดีภายใน

ครอบครัว ไมสามารถสรางความม่ันใจหรือความไว

วางใจใหกับลูกได โดยเฉพาะลูกวัยรุน ยิ่งทําใหเขาตอง

ออกไปคนหาตวัตนและการยอมรบัจากคนอืน่ในสงัคม

นอกครอบครวัโดยเฉพาะเพือ่น ดงันัน้ พอแมผูปกครอง 

จึงตองปรับตัวเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีใหเกิดขึ้น

ภายในครอบครัว สรางความเขาใจ สนับสนุน และฝก

ประสบการณชีวิตท่ีมีคุณภาพใหแกลูกวัยรุน ซ่ึงมีผล

ตอพฤตกิรรมการแสดงออกทีเ่หมาะสมและเตบิโตเปน

ผูใหญที่มีคุณภาพของสังคมได (Asawasripongtorn, 

2011) จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน จะเห็นวา

ปจจัยเรื่องความสัมพันธของคนในครอบครัว เปนสวน

หนึ่งของการแสดงออกทางพฤติกรรมของลูก ที่รวมถึง

พฤติกรรมทางเพศของวัยรุนดวย

การสื่อสารเรื่องเพศในครอบครัวไทย

การสื่อสาร เปนการแลกเปลี่ยนคําพูด อักษร 

สัญลักษณ หรือขาวสารระหวางบุคคล 2 คนซ่ึง

กระบวนการสือ่ความหมายจะเริม่ตัง้แตการแปลความ

หมาย การถายทอดขาวสารซึ่งกันและกันแลกเปลี่ยน

ขอมูลเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นไปเรื่อยๆ จนกวาทั้ง

สองฝายจะเขาใจซึ่งกันและกัน การสื่อสารหลายๆ รูป

แบบ จะทาํใหเกดิความคดิ ความเขาใจในกระบวนการ

สื่อสาร ทําใหรูวาปญหาที่เกิดขึ้นในแตละรูปแบบเปน

อยางไร จะชวยในการคาดคะเนสิ่งที่จะเกิดขึ้นในการ

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

157



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 9 No. 1 (January - April 2019)

สื่อสาร ซ่ึงเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร

ระหวางบคุคลได (Bureau of Reproductive Health, 

2015) เมื่อมองความหมายของการสื่อสารเขากับเรื่อง

เพศศึกษาในครอบครัว พบวาพอแมจะมีอิทธิพลอยาง

มากตอทัศนคติและพฤติกรรมทางเพศของลูก เพราะ

ลูกจะเลียนแบบพฤติกรรมทางเพศมาจากพอและแม 

และการส่ือสารหรือการสอนเร่ืองเพศของผูปกครอง

มีผลทางบวกตอการไมมีเพศสัมพันธของลูก (Chare-

onsuk, 2012) สอดคลองกับการสํารวจความคิดเห็น

ของกลุมวัยรุนและวัยทํางานโดยวิทยาลัยประชากร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ทีพ่บวาปจจยัดานครอบครัว

เปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดการตั้งครรภในวัยรุน ซึ่ง

ครอบครัวที่มีความอบอุน วัยรุนมีสัมพันธภาพที่ดีกับ

ผูปกครองและสมาชิกอื่นๆ มีการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น ครอบครัวมีความเขมงวดและมีการอบรม

สั่งสอนลูก วัยรุนมีแนวโนมที่จะตั้งครรภนอยกวาวัย

รุนที่เติบโตมาจากครอบครัวที่มีลักษณะที่ตรงกันขาม 

(Rukumnuaykit et al., 2013) แตอยางไรก็ตามมี

การศึกษาที่พบวา พอแมยังมีการสื่อสารเรื่องเพศใน

ครอบครัวนอยเน่ืองจากมพีอแมจํานวนมากยงัไมเขาใจ

ในความสามารถของตนเองในการสื่อสารเรื่องเพศกับ

บตุร (Sangburan, 2008) บางกลุมอายทีจ่ะพดูคยุ ไมรู

จะเริ่มอยางไร และเริ่มเมื่อไหรดี ไมรูจะเลือกใชวิธีการ

พูดคุยแบบใด อีกทั้งยังมีบิดามารดาบางกลุมยังเห็นวา 

เรื่องเพศเปนเรื่องตองหามและปกปด ไมควรมีการพูด

หรือการสอนเพราะจะเปนการชี้โพรงใหกระรอก จึง

ทําใหบุตรที่อยูในชวงของวัยรุนมีพฤติกรรมทางเพศ

ที่ไมเหมาะสม (Apiwattanalunggarn, Hutapat, & 

Pattiti, 2008) ดงัน้ันปจจยัเรือ่งการสือ่สารเรือ่งเพศใน

ครอบครัว จึงนาจะเปนปจจัยสําคัญที่เกี่ยวของกับการ

แสดงออกทางพฤติกรรมทางเพศของวัยรุนดวย

ความสุขของครอบครัว

ความสุขคือสิ่งที่มนุษยทุกคน ไมวาเชื้อชาติหรือ

ศาสนาใด ลวนปรารถนาที่จะไดรับดวยกันทั้งสิ้น หาก

มองความสุขในระดับของครอบครัว จะพบวาความ

สุขครอบครัวมีความเกี่ยวโยงกับความอบอุ นของ

ครอบครวั และการทีค่นในครอบครัวมสีมัพนัธภาพทีด่ี

ตอกันถอืเปนความสุขอยางหนึง่ของครอบครวั “ความ

สขุ” เปนการวดัเชงิอตัวสิยั (Subjective) เปนเรือ่งของ

อารมณซึ่งขึ้นอยูกับความรูสึกของแตละบุคคลในชวง

เวลาใดเวลาหนึง่ โดยแนวคิด “ความสุข (Happiness)” 

“ความพึงพอใจในชีวิต (Life satisfaction)” ความ

ผาสกุทางใจ (Psychological well-being) สามารถใช

แทนกนัได (George, 2010) และในบทความนีไ้ดศึกษา

ระดับของความสุขของครอบครัวกับการใหมีความรู

เรือ่งเพศสมัพนัธทีป่ลอดภยัและการตัง้ครรภเมือ่พรอม

ของครอบครัวที่มีลูกวัยรุนรวมดวย

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของขางตน 

สามารถจําแนกตัวแปรที่ใชในการศึกษาเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคได โดยตัวแปรอิสระประกอบดวยตัวแปร

ระดับสัมพันธภาพครอบครัว ตัวแปรการสื่อสารพูดคุย

ภายในครอบครัว และตัวแปรลักษณะทางประชากร

ของครอบครวั สวนตวัแปรตามในครัง้นีค้อืการใหความ

รู เรื่องเพศสัมพันธที่ปลอดภัยและการตั้งครรภเมื่อ

พรอมของครอบครัวที่มีลูกวัยรุน
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ลักษณะทางประชากรของครอบครัว

- เพศวัยรุน

- เขตที่อยูอาศัย

- ลักษณะครอบครัว

- จํานวนสมาชิกในครอบครัว

- อาชีพหลักของหัวหนาครัวเรือน
การใหมีความรูเรื่องเพศสัมพันธที่

ปลอดภัยและการตั้งครรภเมื่อพรอมของ

ครอบครัวที่มีลูกวัยรุน

สัมพันธภาพในครอบครัว

การสื่อสารภายในครอบครัว

ความสุขครอบครัว

ภาพ 1 กรอบแนวความคิด

ระเบียบวิธีวิจัย
ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณและ

ไดรับอนุญาตใหใชขอมูลทุติยภูมิจากโครงการศึกษา

และสํารวจสถานการณสุขภาวะครอบครัวไทยตาม

แนวทางครอบครัวอบอุน ป พ.ศ.2557 ดําเนินการ

โดยสถาบันแหงชาติเพื่อการพัฒนาเด็กและครอบครัว 

มหาวิทยาลัยมหิดล ไดรับทุนสนับสนุนจากสมาคม

ครอบครัวศึกษาแหงประเทศไทย ขนาดตัวอยางของ

โครงการคือหัวหนาครอบครัวหรือคูสมรสของหัวหนา

ครอบครวัทีเ่ปนตัวแทนครอบครวัทัว่ราชอาณาจักรไทย 

จํานวน 4,000 ตัวอยางครัวเรือน มีการกําหนดพื้นที่

และสุมกลุมครอบครัวตัวอยาง แบบ Multi-Stage 

random sampling แบงพื้นที่ประเทศไทยเปน 5 

ภูมิภาคโดยยึดหลักภูมิศาสตร ในแตละภูมิภาคจะสุม

เปนจังหวัด แตละเขตจังหวัด จะสุมครอบครัวตัวอยาง 

(random sampling) เพื่อสัมภาษณตัวแทนครัวเรือน

และเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 

2557 ถึงมกราคม พ.ศ. 2558 โดยขนาดตัวอยางของ

แตละเขตพื้นท่ีจะสอดคลองกับสัดสวนของจํานวน

ครอบครัวท่ีมีอยูในเขตพื้นท่ีนั้นๆ โดยในบทความนี้

ผู ศึกษาไดทําการวิเคราะหขอมูลขนาดตัวอยางจาก

โครงการจาํนวน 1,689 ครวัเรอืน ซึง่เปนขนาดตวัอยาง

ครอบครัวท่ีมีลูกอยูในชวงวัยรุ นท่ีมีอายุ 13-17 ป 

เนื่องจากเด็กอายุ 13 เริ่มเขาสูวัยรุนและมีพัฒนาการ

ทางเพศเขาสูวัยเจริญพันธ อีกท้ังวัยรุนท่ีมีอายุยังไม

ถึง 18 ปถือวายังไมบรรลุนิติภาวะและกลุมวัยนี้สวน

ใหญจะยังอาศัยอยูกับครอบครัวเปนหลัก ขอมูลท่ี

ใชในวิเคราะหประกอบดวย 1) ขอมูลทางประชากร 

เศรษฐกิจของครอบครัวจากขอคําถามในสวนที่ 4 

ขอมลูทัว่ไปของครอบครวั เชน เพศ อาย ุเขตทีอ่ยูอาศยั 

ลักษณะที่พักอาศัย จํานวนสมาชิกในครอบครัว ฐานะ

ครอบครัว รายไดครอบครัว อาชีพหลักของหัวหนา

ครัวเรือน 2) ขอมูลระดับการสื่อสารภายในครอบครัว 

มาจากขอคําถามในสวนท่ี 3 สถานการณและความ
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สัมพันธในครอบครัว ที่ถามวา “สมาชิกในครอบครัว
เราพดูคยุและปรกึษาหารอืกนัเสมอ” โดยใหเลอืกตอบ
การวัด 5 ระดบั แตเน่ืองจากผูตอบคาํถามเกาะกลุมคาํ
ตอบเปน 3 ระดับ จึงปรับเหลือ 3 ระดับ 3) ขอมูลเกี่ยว
กับระดับสัมพันธภาพ และความสุขของครอบครัว มา
จากขอคําถามในสวนท่ี 4 ขอมูลทั่วไปของครอบครัว 
ดานสัมพนัธภาพถามวา “ทานคิดวาสมัพนัธภาพภายใน
ครอบครัวในปจจุบันอยูในระดับใด”โดยใหเลือกตอบ
คือ “ไมคอยดี” “ปานกลาง” “คอนขางดี” และ “ดี
มากที่สุด” และดานความสุข“ทานคิดวาปจจุบันนี้
ครอบครัวของทานมีความสุขในระดับคะแนนเทาใด” 
โดยดานความสุข ใหเลือกตอบเปนระดับคะแนน 
0-10 คะแนน ซึ่ง 0 หมายถึง นอยมากที่สุด และ 10 
หมายถึง มีมากที่สุด และ 4) ขอมูลการเตรียมตัวของ
ครอบครัวตอการใหความรูเรือ่งเพศสมัพนัธทีป่ลอดภยั
และการตั้งครรภเมื่อพรอม มาจากขอคําถามในสวนที่ 
2 การเตรียมตัวเพื่อการพึ่งตนเอง ถามวา“ครอบครัว
มีการเตรียมใหความรูกับลูกวาดวยการมีเพศสัมพันธ
ที่ปลอดภัยและการตั้งครรภเมื่อพรอม” โดยใหเลือก
ตอบคือ “ไมเคยทําเลย” “แทบจะไมไดทํา” “ทําบาง
คร้ัง” และ “ทาํเปนประจํา” และในการวเิคราะหขอมลู
ครั้งนี้ใชสถิติเชิงพรรณา และสถิติอางอิงคือ Binary 
Logistic Regression เพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธ
ของตัวแปรระดับสัมพันธภาพ และตัวแปรการสื่อสาร
พูดคยุภายในครอบครวักบัตัวแปรการเตรยีมใหความรู
เรือ่งเพศสมัพันธทีป่ลอดภัยและการต้ังครรภเมือ่พรอม
ของครอบครัวที่มีลูกวัยรุน โดยควบคุมตัวแปรปจจัย
ลักษณะทางประชากร เศรษฐกิจและสังคม

ผลการวิจัย
ผลการศกึษาครอบครัวทีม่ลีกูวยัรุน จํานวน 1,689 

ครอบครัว พบวา มีครอบครัวที่มีลูกเปนวัยรุนหญิง 
(รอยละ 58.6) สูงกวาวัยรุนชาย (รอยละ 41.4) อาศัย
อยูในเขตเมือง (รอยละ 52.6) มากกวาเขตชนบท 
(รอยละ 47.4) เล็กนอย ลักษณะของครอบครัวพบ

วา ครึ่งหนึ่งเปนครอบครัวที่มีพอ แมและลูกอาศัยอยู
รวมกัน (รอยละ 52.8) รองมารอยละ 38.3 เปน
ครอบครัวที่มีพอ แม ลูก และมีพี่นองหรือญาติผูใหญ
อาศัยอยูดวยกัน และรอยละ 5.0 เปนครอบครัวที่มีพอ
หรือแมเลี้ยงลูกตามลําพัง และมีพี่นองหรือญาติผูใหญ 
ในขณะทีค่รอบครวัทีม่พีอหรอืแมเลีย้งลกูตามลาํพงัพบ
รอยละ 3.9 ซึ่งจํานวนสมาชิกครอบครัวเฉลี่ยแลวอยูที่
ประมาณ 5 คนตอครวัเรอืน (คาเฉลีย่ 4.77) อาชพีหลัก
ของหัวหนาครัวเรือนมีการกระจายตัวในอาชีพตางๆ 
โดยประมาณ 1 ใน 3 ประกอบอาชพีคาขาย/ธรุกิจสวน
ตัว (รอยละ 30.7) รองมารอยละ 24.0 ประกอบอาชีพ
รับจางทั่วไป สวนอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ
เกษตรกร พบวามสัีดสวนเทากันคือรอยละ 15.3 อาชพี
พนกังานบรืษทัพบรอยละ 11.5 และอาชพีอืน่ๆ รอยละ 
3.1 ฐานะทางเศรษฐกิจครอบครัวพบวา มีครอบครัว
ฐานะปานกลาง (รอยละ 70.6) ครอบครัวที่มีฐานะดี
รอยละ 23.2 และครอบครวัฐานะยากจนพบรอยละ 6.2

สําหรับความสุขครอบครัวพบวา ครอบครัวมี
คะแนนความสุขเฉลี่ยอยูที่ 8.0 คะแนน (SD = 1.63) 
โดยประมาณ 1 ใน 3 ของครอบครัว พบวามีคะแนน
ความสุขนอยกวาคะแนนความสุขเฉลี่ย สวนระดับ
สัมพันธภาพในครอบครัวพบวา ครอบครัวสวนใหญ
มีระดับสัมพันธภาพในครอบครัวดีถึงดีมาก (รอยละ 
71.9) และสวนใหญก็มีระดับการสื่อสารหรือพูดคุย
กันภายในครอบครัวอยู ในระดับมากถึงมากที่สุด 
(รอยละ 70.6) อยางไรกต็ามเมือ่สอบถามถงึการเตรยีม
ใหมีความรู เรื่องเพศสัมพันธท่ีปลอดภัยและการตั้ง
ครรภเมื่อพรอมของครอบครัวที่มีลูกวัยรุน พบวามี
ครอบครัวเพียงรอยละ 42.9 ที่ไดใหความรูเรื่องเพศ
สมัพนัธทีป่ลอดภยัและการตัง้ครรภเม่ือพรอมแกลกูวยั
รุนเปนประจํา ในขณะที่ครอบครัวรอยละ 19.1 แทบ
จะไมไดให/ไมไดใหความรูเรื่องเพศสัมพันธที่ปลอดภัย
และการตัง้ครรภเมือ่พรอมแกลกูวยัรุนเลย แสดงขอมลู
ไดดังตาราง 1
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ตาราง 1 

ลักษณะทางประชากรของครอบครัว ระดับสัมพันธภาพ  การสื่อสารพูดคุยภายในครอบครัวและการใหความรู

เรื่องเพศสัมพันธที่ปลอดภัยและการตั้งครรภเมื่อพรอมของครอบครัวที่มีลูกวัยรุน (n=1,689 คน)

เพศวัยรุน   

 หญิง 937 58.6 

 ชาย 661 41.4 

เขตที่อยูอาศัย   

 เขตชนบท 758 47.4 

 เขตเมือง 840 52.6 

ลักษณะครอบครัว   

 ครอบครัวที่มีพอหรือแมเลี้ยงลูกตามลําพัง 63 3.9 

 ครอบครัวที่มีพอหรือแมเลี้ยงลูกตามลําพัง และมีพี่นองหรือญาติผูใหญ 80 5.0 

 ครอบครัวที่มีพอ แมและลูก 843 52.8 

 ครอบครัวที่มีพอ แมและลูก และมีพี่นองหรือญาติผูใหญ 612 38.3 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว   

 คะแนนเฉลี่ยเทากับ  4.77 คน  SD= 1.745   

อาชีพหลักของหัวหนาครัวเรือน   

 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 244 15.3 

 พนักงานบริษัท 184 11.5 

 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 491 30.7 

 รับจางทั่วไป 384 24.0 

 เกษตรกรรม 245 15.3 

 อื่นๆ (แมบาน/พอบาน/เกษียณ/นักเรียน/นักศึกษา) 50 3.1 

ฐานะทางเศรษฐกิจครอบครัว   

 ฐานะขัดสน 135 8.4 

 ฐานะปานกลาง 1125 70.4 

 ฐานะดี 338 21.2 

ระดับการสื่อสารภายในครอบครัว   

 ระดับนอยถึงนอยที่สุด 99 6.2 

 ระดับปานกลาง 371 23.2 

 ระดับมากถึงมากที่สุด 1128 70.6 

 ตัวแปรอิสระ จํานวน รอยละ 

  (คน)  (100)
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ตาราง 1 

ลักษณะทางประชากรของครอบครัว ระดับสัมพันธภาพ  การสื่อสารพูดคุยภายในครอบครัวและการใหความรู

เรื่องเพศสัมพันธที่ปลอดภัยและการตั้งครรภเมื่อพรอมของครอบครัวที่มีลูกวัยรุน (n=1,689 คน) (ตอ)

ระดับสัมพันธภาพในครอบครัว   

 ระดับไมคอยดี 32 2.0 

 ระดับปานกลาง 417 26.1 

 ระดับดีถึงดีมาก 1149 71.9 

ความสุขครอบครัว (คะแนน 1-10)   

 ความสุขนอยกวาคาเฉลี่ย (คะแนน 0-7) 473 29.6 

 ความสุขมากกวาคาเฉลี่ย (คะแนน 8-10) 1125 70.4 

 คะแนนเฉลี่ยเทากับ  8.0 คะแนน  SD = 1.63 คะแนน   

การเตรียมใหมีความรูเรื่องเพศสัมพันธที่ปลอดภัยและการตั้งครรภ

เมื่อพรอมของครอบครัวที่มีลูกวัยรุน 

 แทบจะไมไดให/ไมไดใหเลย 305 19.1 

 ใหบางครั้ง 608 38.0 

 ใหเปนประจํา 685 42.9 

 ตัวแปรอิสระ จํานวน รอยละ 

  (คน)  (100)

เมื่อวิ เคราะห ความสัมพันธ ระหว างระดับ

สัมพันธภาพ การสื่อสารพูดคุยภายในครอบครัวและ

การใหความรูเรื่องเพศสัมพันธที่ปลอดภัยและการตั้ง

ครรภเมื่อพรอมของครอบครัวที่มีลูกวัยรุน (n=1,689 

คน) ดวยสถิติการวิเคราะหถดถอยโลจิสติก (Binary 

Logistic Regression) โดยควบคุมปจจัยลักษณะ

ทางประชากร เศรษฐกิจและสังคม และไดกําหนด

รหัสการวิเคราะหของการใหความรูเรื่องเพศสัมพันธ 

แบงเปน 2 กลุมคือ ครอบครัวที่ใหความรูเร่ืองเพศ

สัมพันธ (Code=1) ซึ่งมาจากครอบครัวที่ตอบวาให

ความรูเรื่องเพศสัมพันธที่ปลอดภัยและการต้ังครรภ

เมื่อพรอมของครอบครัวที่มีลูกวัยรุนเปนประจําและ

เปนบางครั้ง และครอบครัวที่ไมไดใหความรูเรื่องเพศ

สัมพันธ (Code=0) ซึ่งมาจากครอบครัวที่ตอบวาไมได

ให/แทบจะไมไดใหความรูเรื่องเพศสัมพันธท่ีปลอดภัย

และการตั้งครรภเมื่อพรอมของครอบครัวท่ีมีลูกวัยรุน

เลย ผลการวิเคราะหพบวา เพศของวัยรุน ลักษณะ

ครอบครัว ระดับสัมพันธภาพในครอบครัว และระดับ

การสื่อสารภายในครอบครัว มีความสัมพันธกับการให

ความรูเรือ่งเพศสมัพนัธทีป่ลอดภยัและการตัง้ครรภเมือ่

พรอมของครอบครัวที่มีลูกวัยรุน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ (p-value < 0.05) สามารถอธิบายไดวาครอบครวั

ที่มีลูกเปนวัยรุนเพศชาย มีโอกาสที่จะใหความรูเรื่อง

เพศสัมพันธที่ปลอดภัยและการตั้งครรภเมื่อพรอม

แกลูกวัยรุ น นอยกวาครอบครัวที่มีลูกเปนวัยรุ น

เพศหญิง (คา Adjusted OR เพศชาย เทากับ 0.499) 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

162



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

ตาราง 2

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับสัมพนัธภาพ  การสื่อสารพูดคยุภายในครอบครัวและการใหความรูเรื่อง

เพศสัมพันธที่ปลอดภัยและการตั้งครรภเมื่อพรอมของครอบครัวที่มีลูกวัยรุน (n=1,689 คน) เมื่อควบคุมปจจัย

ลักษณะทางประชากร เศรษฐกิจและสังคม ใชสถิติ Binary logistic regression 

และครอบครัวที่มีพอ แม ลูก และมีพี่นองหรือญาติ

ผูใหญอาศัยอยูรวมกัน จะมีโอกาสที่จะใหความรูเรื่อง

เพศสัมพันธที่ปลอดภัยและการต้ังครรภเมื่อพรอมแก

ลกูวยัรุน มากกวาครอบครวัทีม่พีอหรอืแมเลีย้งลกูตาม

ลาํพังถงึ 2 เทา (คา Adjusted OR ครอบครวัทีม่พีอ แม 

ลกู และมพ่ีีนองหรือญาติผูใหญอาศยัอยูรวมกนั เทากบั 

2.011) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value<0.05) 

สวนระดับสัมพันธภาพในครอบครัวมีความสัมพันธกับ

การใหความรูเรื่องเพศสัมพันธที่ปลอดภัยและการตั้ง

ครรภเมื่อพรอมแกลูกวัยรุนพบวา ครอบครัวที่มีระดับ

สัมพนัธภาพอยูในระดบัปานกลางและระดบัดถึีงดมีาก 

จะมีโอกาสที่จะใหความรูเรื่องเพศสัมพันธที่ปลอดภัย

และการตั้งครรภเมื่อพรอมแกลูกวัยรุ น มากกวา

ครอบครัวที่ระดับสัมพันธภาพไมคอยดี ถึง 2.4 เทา 

(คา Adjusted OR ครอบครัวท่ีมีระดับสัมพันธภาพ

อยูในระดับปานกลางและระดับดีถึงดีมาก เทากับ 

2.444 และ 2.405 ตามลําดับ) อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิต ิ(p-value<0.05) และการสือ่สารภายในครอบครวั

มีความสัมพันธกับการใหความรูเรื่องเพศสัมพันธที่

ปลอดภยัและการตัง้ครรภเมือ่พรอมแกลกูวยัรุนพบวา 

ครอบครัวท่ีมีการสื่อสารภายในครอบครัวอยูในระดับ

มากถึงมากท่ีสุด จะมีโอกาสท่ีจะใหความรูเรื่องเพศ

สมัพนัธทีป่ลอดภยัและการตัง้ครรภเม่ือพรอมแกลกูวัย

รุน มากกวาครอบครัวที่มีการสื่อสารภายในครอบครัว

นอยถึงนอยที่สุด ถึง 3.152 เทา (คา Adjusted OR 

ครอบครัวท่ีมีการสื่อสารภายในครอบครัวอยูในระดับ

มากถึงมากที่สุด เทากับ 3.152) อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ (p-value < 0.05) แสดงไดในตาราง 2

เพศวัยรุน (กลุมอางอิง: เพศหญิง)    

 ชาย 0.000* 0.499 0.385 0.648

เขตที่อยูอาศัย (กลุมอางอิง:เขตชนบท)    

 เขตเมือง 0.222 0.840 0.636 1.111

ลักษณะครอบครัว (กลุมอางอิง:ครอบครัวที่มีพอหรือแมเลี้ยงลูกตามลําพัง)  

 ครอบครัวที่มีพอหรือแมเลี้ยงลูกตามลําพัง 0.203 1.721 0.746 3.970

 และมีพี่นองหรือญาติผูใหญ

 ครอบครัวที่มีพอ แมและลูก 0.412 1.293 0.700 2.387

 ครอบครัวที่มีพอ แม ลูก และมีพี่นองหรือญาติผูใหญ 0.036* 2.011 1.048 3.860

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 0.860 0.993 0.915 1.077

อาชีพหลักของหัวหนาครัวเรือน (กลุมอางอิง:ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ)  

 พนักงานบริษัท 0.599 1.145 0.691 1.896

 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 0.278 1.248 0.836 1.861

การใหความรูเรื่องเพศสัมพันธ

 p-value Adjusted 95% CI of adjusted OR

  OR Lower Upper

ตัวแปรในการศึกษา

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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ตาราง 2

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับสัมพนัธภาพ  การสื่อสารพูดคยุภายในครอบครัวและการใหความรูเรื่อง

เพศสัมพันธที่ปลอดภัยและการตั้งครรภเมื่อพรอมของครอบครัวที่มีลูกวัยรุน (n=1,689 คน) เมื่อควบคุมปจจัย

ลักษณะทางประชากร เศรษฐกิจและสังคม ใชสถิติ Binary logistic regression (ตอ)

 รับจางทั่วไป 0.667 0.913 0.603 1.382

 เกษตรกรรม 0.543 1.163 0.715 1.891

 อื่นๆ (แมบาน/พอบาน/เกษียณ/นักเรียน/นักศึกษา) 0.678 1.188 0.526 2.685

ฐานะทางเศรษฐกิจครอบครัว (กลุมอางอิง:ฐานะขัดสน)    

 ฐานะปานกลาง 0.864 1.042 0.653 1.663

 ฐานะดี 0.363 0.780 0.458 1.331

ระดับสัมพันธภาพในครอบครัว (กลุมอางอิง: ไมคอยดี)    

 ระดับปานกลาง 0.030* 2.444 1.088 5.491

 ระดับดีถึงดีมาก 0.037* 2.405 1.053 5.495

ระดับการสื่อสารภายในครอบครัว (กลุมอางอิง: ระดับนอยถึงนอยที่สุด)   

 ระดับปานกลาง 0.107 1.508 0.915 2.487

 ระดับมากถึงมากที่สุด 0.000* 3.152 1.933 5.140

คะแนนความสุขในครัวเรือน 0.510 0.970 0.886 1.062

การใหความรูเรื่องเพศสัมพันธ

 p-value Adjusted 95% CI of adjusted OR

  OR Lower Upper

ตัวแปรในการศึกษา

ตัวแปรกลุมอางอิงมีคา Adjusted Odd Ratio = 1, * นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ <0.05

การอภิปรายผล
การใหความรูเรื่องเพศสัมพันธที่ปลอดภัยและ

การต้ังครรภเมื่อพรอมของวัยรุนนั้นสวนสําคัญเปนผล

มาจากครอบครัว ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ

ปงปอนด รักอํานวยกิจและคณะ ที่พบวาปจจัยดาน

ครอบครัวเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดการตั้งครรภใน

วัยรุน (Rukumnuaykit et al., 2013) จากผลการ

ศึกษาคร้ังน้ีพบวา เพศของวัยรุน ลักษณะครอบครัว 

ระดับสัมพันธภาพในครอบครัว และระดับการสื่อสาร

ภายในครอบครัว มีความสัมพันธกับการใหความรู

เรือ่งเพศสัมพันธทีป่ลอดภัยและการต้ังครรภเมือ่พรอม

ของครอบครัวท่ีมีลูกวัยรุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

(p-value<0.05) 

ครอบครัวที่มีลูกเปนวัยรุ นเพศหญิง มีโอกาส

ที่จะใหความรูเรื่องเพศสัมพันธที่ปลอดภัยและการ

ตัง้ครรภเมือ่พรอมแกลกูสาว มากกวาครอบครวัทีม่ลีกู

เปนวัยรุนเพศชาย สวนหนึ่งอาจเปนผลมาจากความ

แตกตางของระยะเวลาการเขาสู ชวงวัยรุ นของเพศ

หญิงที่เร็วกวาเพศชาย ประกอบกับบริบทของสังคม

ไทยทีม่กีารขดัเกลาทางสงัคมใหผูหญงิมคีานยิมรกันวล

สงวนตัว จึงอาจทําใหครอบครัวมีโอกาสท่ีจะอบรม

สัง่สอนและใหคาํแนะนาํความรูทีเ่กีย่วกบัเพศศกึษาแก

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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ลูกสาวมากกวาเพศชาย ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษา

ของสมอาด อุนไชย ที่พบวา เพศหญิงเปนตัวแปรทาง

ประชากรที่มีอิทธิพลและมีความสัมพันธทางบวกกับ

ทักษะการปองกันการมีเพศสัมพันธ (Unchai, 2013) 

และอกีหนึง่ปจจยัท่ีวยัรุนเพศหญิงมโีอกาสไดรบัความรู

เร่ืองเพศสัมพันธทีป่ลอดภัยและการต้ังครรภเมือ่พรอม

จากคนในครอบครวัอาจเปนผลมาจากความสนใจและ

ความตองการเรียนรูเรื่องเพศตามธรรมชาติของความ

เปนวัยรุนเอง ซึ่งตรงกับผลการศึกษาของ Kritcha-

roen, Phol-in, Ingkathawornwong and Srithawee-

wat (2008) ทีพ่บวาลกูผูหญงิมคีวามตองการการเรยีน

รูเรื่องเพศโดยรวมในระดับมาก ซ่ึงไดใหคําแนะนําวา

พอแม ครูบุคลากร ทีมสุขภาพ และผูที่เกี่ยวของ ควร

ใหความสนใจการสอนเรือ่งเพศแกวยัรุนหญงิเปนพเิศษ 

ใหขอมูลที่ถูกตองตรงกับความตองการของวัยรุนหญิง 

เพื่อปองกันวัยรุนผูหญิงตองไปแสวงหาขอมูลเรื่องเพศ

จากแหลงขอมลูอืน่ (Kritcharoen, Phol-in, Ingkath-

awornwong & Srithaweewat, 2008)

ครอบครัวขยายหรือครอบครัว 3 รุน ที่มีพอ แม

และลูก และมีพี่นองหรือญาติผูใหญอาศัยอยูรวมกัน

มีโอกาสที่จะใหความรู เรื่องเพศสัมพันธที่ปลอดภัย

และการตั้งครรภเมื่อพรอมแกลูกวัยรุ นมากกวา

ครอบครัวเลีย้งเดีย่ว ทีเ่ปนเชนนีอ้าจเปนผลมาจากการ

ที่ครอบครัวขยายมีโอกาสที่จะมีปฏิสัมพันธ มีการแลก

เปลี่ยนความคิดเห็นกันภายในครอบครัว มีกิจกรรม

ทํารวมกันมากขึ้น จะสงผลใหคนในครอบครัวมีความ

สัมพันธที่แนนแฟน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ

ชาย โพธิสิตา ที่พบวาปจจุบันนี้ครอบครัวไทยมีขนาด

เล็กลง ตามจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ลดลง สงผล

ใหความสัมพันธในครอบครัวลดนอยลงตามไปดวย 

(Podhisita, 2013) และยิ่งหากครอบครัวไมมีเวลาพูด

คยุพบปะหรอืทาํกจิกรรมรวมกนัในครอบครวั ไมมีเวลา

ชวยเหลือเกื้อกูลกัน ยิ่งทําใหเกิดความเหินหาง ความ

สัมพันธก็ยิ่งเจือจางลง (Asawasripongtorn, 2011) 

ดังนั้นอาจกลาวไดวาการที่ครอบครัวมีขนาดใหญ โดย

มีสมาชิกในครอบครัวหลายคนนั้น นาจะเก่ียวโยงกับ

ระดับสัมพันธภาพท่ีดี อันจะสงผลใหมีการสื่อสาร

ภายในครอบครวัมากข้ึนดวย ซ่ึงกจ็ะยิง่ทําใหครอบครวั

มโีอกาสทีจ่ะใหความรูเรือ่งเพศสมัพนัธทีป่ลอดภยัและ

การตั้งครรภเมื่อพรอมแกลูกวัยรุนทั้งจากพอแม และ

จากสมาชิกคนอื่นๆในครอบครัว 

ครอบครัวที่มีสัมพันธภาพภายในครอบครัวดี ยิ่ง

มโีอกาสทีจ่ะใหความรูเรือ่งเพศสมัพนัธทีป่ลอดภยัและ

การตั้งครรภเมื่อพรอมแกลูกวัยรุนมากยิ่งขึ้น เพราะ

การท่ีสมาชิกของครอบครัวมีสัมพันธภาพท่ีดีภายใน

ครอบครัว ยอมแสดงใหเห็นถึงความรัก ความอบอุน

และความเขาใจกันของสมาชิกในครอบครัว เมื่อความ

เขาใจเกิดขึ้นในครอบครัว โดยเฉพาะครอบครัวที่มีลูก

วัยรุน ยิ่งทําใหคนในครอบครัวมีโอกาสไดพูดคุย แสดง

ความคิดเห็นและรับฟงเรื่องราวตางๆ รวมถึงประเด็น

เรื่องเพศศึกษามากขึ้น (Kaewkaewpan, 2017) และ

ครอบครัวของวัยรุนที่มีความอบอุน และลูกวัยรุนมี

ปฏิสัมพันธและสัมพันธภาพท่ีดีกับผู ปกครองและ

สมาชิกอืน่ๆ จะทาํใหวยัรุนมแีนวโนมทีจ่ะตัง้ครรภนอย

กวาวัยรุนท่ีเติบโตมาจากครอบครัวท่ีมีสัมพันธภาพท่ี

ไมดี (Rukumnuaykit et al., 2013) ดังนั้นแนวทาง

แกไขปญหาเก่ียวกับเพศศึกษาของวัยรุน จึงตองเริ่ม

จากการสรางความรัก ความอบอุนและความเขาใจให

เกิดข้ึนภายในครอบครัว ซ่ึงพอแมควรตองมีเวลาให

กับลูก ตระหนักตอความรับผิดชอบในการดูแล เพราะ

การใหเวลาแกลูกนัน้เปนการแสดงออกใหลกูรบัรูวาพอ

แมมีความรักความอบอุนแกเขา ทําใหมีโอกาสใกลชิด

กัน เกิดการพูดคุยปรึกษาหารือกัน หรือบางครั้งอาจ

เปนโอกาสท่ีไดรับฟงปญหาของลูกทําใหพอแมไดชวย

กันคิดแกไขปญหาใหแกลูกได (Adsakul, 1997) หาก

ครอบครัวไมสามารถสรางความสัมพันธท่ีดีใหเกิดข้ึน

ภายในครอบครวั ไมสามารถสรางความมัน่ใจหรอืความ

ไววางใจใหกบัลกูได โดยเฉพาะลกูวยัรุน จะยิง่ทาํใหเขา
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เหินหางจากครอบครัว และออกไปเรียนรูหรือคนหา

ตวัตน และการยอมรับจากคนอืน่ในสงัคมนอกครอบครวั

โดยเฉพาะเพื่อน (Asawasripongtorn, 2011)

วัยรุนที่อาศัยอยูในครอบครัวที่มีการสื่อสารพูด

คยุบอยครัง้ มโีอกาสทีจ่ะไดรบัความรูเรือ่งเพศสมัพนัธ

ที่ปลอดภัยและการต้ังครรภเมื่อพรอมจากคนใน

ครอบครัวมากขึ้น ที่เปนเชนนี้เพราะการพูดคุยสื่อสาร

กันของครอบครัวสะทอนใหเห็นถึงการมีสัมพันธภาพ

ที่ดีระหวางคนในครอบครัว เมื่อคนในครอบครัวเกิด

ความไววางใจกันและกัน จะเกิดการพูดคุยสื่อสารใน

เรื่องตางๆ ซึ่งรวมถึงเรื่องเพศศึกษาของวัยรุนมากขึ้น

ดวย (Rukumnuaykit et al., 2013) สอดคลองกับ 

Moore, Peterson and Frustenberg (1986) ที่

ศึกษาในเรื่องทัศนคติของพอแมตอการมีเพศสัมพันธ

กอนวัยอันควรของวัยรุนที่พบวา การพูดคุยสื่อสาร

เกี่ยวกับเรื่องเพศกับบุตรจะทําใหลดการมีเพศสัมพันธ

กอนการสมรส (Moore, Peterson & Frustenberg, 

1986) และตรงกับผลการศึกษาของ Chareonsuk 

(2012) ที่พบวาการสื่อสารหรือการสอนเรื่องเพศของ

ผูปกครองมีผลทางบวกตอการไมมีเพศสัมพันธของลูก 

(Chareonsuk, 2012) และในตรงกันขามหากวัยรุน

ไมมีที่ปรึกษาและไมกลาพูดคุยกับพอแม ผูปกครอง 

อีกทั้งพอแมหรือผูปกครองเห็นวาเร่ืองเพศเปนเรื่องที่

ยังไมควรพูดถึงและไมกลาท่ีจะเริ่มพูดคุยกับลูกหลาน 

จะทาํใหเกดิชองวางระหวางวยัทางความคดิ และความ

เชือ่เรือ่งเพศ เร่ืองเพศของวัยรุนจงึถกูปลอยใหเปนการ

เรียนรูกันเองในกลุมเพื่อนทําใหวัยรุ นไดรับขอมูล

ที่ไมถูกตอง เกิดความเชื่อและปฏิบัติตนที่ผิดพลาด 

(Chokthananukul & Kamsuwan, 2016) ดังนั้น

พอแมหรือผูปกครอง จะตองกลาที่จะพูดเรื่องเพศกับ

ลูก เพราะเรื่องเพศศึกษาเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตของ

มนุษย และไมควรคิดวาการพูดคุยเร่ืองเพศเปนการ

ชี้โพรงใหกระรอก เพราะความเปนจริงกระรอกมันอยู

ในโพรงเรียบรอยแลว เพียงแตเราตองคิดตอวาจะทํา

อยางไรใหกระรอกอยูในโพรงไดอยางรอดปลอดภัย

มากกวา (Chunpia, 2009)

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

การใหความรูเรื่องเพศศึกษาแกลูกวัยรุนถือเปน

หนึง่ในชองทางทีส่าํคญัในการปองกนัและแกไขปญหา

การมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควรของวัยรุนไทย ตลอด

จนลดอุบัติการณของการมีเพศสัมพันธท่ีไมปลอดภัย

และการตั้งครรภเมื่อพรอมของวัยรุน การที่ภายใน

ครอบครัวมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน มีการสื่อสารพูดคุย

บอยครั้ง จะมีโอกาสที่จะใหความรูเรื่องเพศสัมพันธที่

ปลอดภัยและการตั้งครรภเมื่อพรอมแกลูกที่อยูในชวง

วัยรุนมากข้ึน โดยเฉพาะพอแมถือเปนคนสําคัญท่ีมี

อิทธิพลทางความคิดและพฤติกรรมการแสดงออกใน

เรื่องเพศของลูก การสรางความรัก ความอบอุนและ

ความเขาใจใหเกิดขึน้ภายในครอบครวัจงึเปนสิง่สาํคญั

ยิ่ง เพราะจะทําใหพอแมและลูกวัยรุนมีความใกลชิด

และเกิดความไววางใจกันมากขึ้น พอแมกลาที่จะพูด

คุยใหความรูเรื่องเพศศึกษาท่ีถูกตองแกลูกวัยรุน และ

ปรับมุมมองเรื่องเพศของลูกวาเปนเรื่องของธรรมชาติ

ได นอกจากนี้การใหความรูเร่ืองเพศศึกษาแกวัยรุน

ยังเปนเรื่องจําเปนและตองตระหนักของบุคลากรทีม

สุขภาพและผูที่มีสวนเกี่ยวของ ตลอดจนการใหความรู 

สรางความเขาใจและพฒันาศกัยภาพแกผูปกครองใหมี

ขอมลูเรือ่งเพศศกึษาทีถ่กูตองและตรงกับความตองการ

การเรียนรูเรื่องเพศของลูก สามารถเปนที่ปรึกษาเรื่อง

เพศใหลกูได เพือ่ใหลกูมทัีกษะการใชชีวติวยัรุนไดอยาง

เหมาะสมและมีสุขภาพทางเพศที่ดีตอไปในอนาคตได 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
การศึกษาครั้งนี้ เป นการศึกษาความสัมพันธ

ของระดับสัมพันธภาพ และการสื่อสารพูดคุยภายใน

ครอบครัวไทยกับการใหความรู เรื่องเพศสัมพันธที่

ปลอดภัยและการตั้งครรภเมื่อพรอมของครอบครัวที่มี

ลูกวัยรุนเทานั้น สําหรับการวิจัยในครั้งตอไป ผูศึกษา

ขอเสนอแนะวาควรศึกษาระดับความรูและชองทางการ

ไดรับขอมูลเรื่องเพศศึกษาของพอแม ตลอดจนศึกษา

มุมมองความคิดตอความเขาใจในเรื่องเพศวัยรุนของ

พอแมดวย เพื่อใหทราบสถานการณความรูและมุม

มองเรื่องเพศของพอแมที่มีลูกวัยรุน เพื่อนําไปสูการ

คนหาแนวทางหรือชองทางเพื่อการปองกันและแกไข

ปญหาการมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควรของวัยรุนไทย

ใหสําเร็จตอไปได
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จ ากการศึกษาผลกระทบเชิงพลวัตของรายจายรัฐบาลท่ีมีตอผลผลิตนอกภาคเกษตร ไดใชขอมูลราย
ไตรมาสตั้งแต พ.ศ. 2540 – พ.ศ. 2558 ทั้งหมด 76 ไตรมาส ประกอบดวยกลุมตัวแปรอิสระจํานวน 4 

ตวัแปร และตวัแปรอตัราแลกเปลีย่น กบักลุมตวัแปรตามทีเ่ปนตวัแปรของมลูคาผลผลตินอกภาคเกษตร ทัง้หมด 
14 ตัวแปรในแตละสาขา ในการหาคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรในการปรับตัวระยะยาว (Cointegration) และการ
ปรบัตวัระยะสัน้ Error Correction Model : ECM สําหรบัผลจากการศกึษาจาก สมการปรับตวัในระยะสัน้ (Error 
CorrectionModel : ECM)   สมการ ดังตอไปนี้

1. ผลการเปลี่ยนแปลงของรายจายรัฐบาล (GE) นั้น สงผลทําใหคาสัมประสิทธิ์มีคาระหวาง 0.194355 
-0.981357 หนวย โดยคามากที่สุดตอไดแกผลผลิตนอกภาคเกษตรสาขาการไฟฟา กาซและการประปา (EQN) 
มีคาเทากับ 0.981357 หนวย มีคานอยที่สุดไดแกผลผลิตนอกภาคเกษตรสาขาโรงแรมและภัตตาคาร (HOQN) 
มีคาเทากับ 0.194355 หนวย

2. ผลการเปลี่ยนแปลงของดัชนีราคาสินคา (PI) นั้นสงผลทําใหคาสัมประสิทธิ์มีคาระหวาง 0.138613 
-0.896425 หนวย โดยคามากที่สุดตอไดแกผลผลิตนอกภาคเกษตรสาขาการประกันสังคมภาคบังคับ (PBQN) มี
คาเทากับ 0.896425 หนวย มีคานอยที่สุด ไดแก ผลผลิตนอกภาคเกษตรสาขา การบริการดานสุขภาพและงาน
สังคมสงเคราะห (HEQN) มีคาเทากับ 0.138613 หนวย

3. ผลการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย (IR) นั้น สงผลทําใหคาสัมประสิทธิ์มีคาระหวาง 0.135302 
-0.882191 หนวย โดยคามากที่สุดตอไดแกผลผลิตนอกภาคเกษตรสาขาการใหบริการชุมชน สังคมและบริการ
สวนบคุคลอืน่ๆ (OHQN) มคีาเทากบั 0.882191 หนวย มคีานอยท่ีสดุไดแกผลผลตินอกภาคเกษตรสาขาตวักลาง
ทางการเงิน (FIQN) มีคาเทากับ 0.135302 หนวย

4. ผลการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน (ER) นั้นสงผลทําใหคาสัมประสิทธิ์มีคาระหวาง 0.110435 
-0.934375 หนวย โดยคามากที่สุดตอไดแกผลผลิตนอกภาคเกษตรสาขาการผลิตอุตสาหกรรม (MAQN) มีคา
เทากับ 0.934375 หนวย มีคานอยที่สุด ไดแกผลผลิตนอกภาคเกษตรสาขา การไฟฟา กาซและการปะปา (EQN) 
มีคาเทากับ 0.110435 หนวย

คําสําคัญ: ผลกระทบเชิงพลวัต; รายจายรัฐบาล; ผลผลิตนอกภาคเกษตร
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The Dynamic Effects of Government Expenditures
on the Output of the Non-Agricultural Sector

Abstract

In this thesis researcher analyses secondary data quartarySeience into 1997-2015 total 76 
quartary for estimate by independent variable fourth number. while dependent variable 

fourteen number non-agricultural sectoral branch 
And the Analysis Error Correction Model induce result Speed adjustment short run change 

independent variable adjust effect at all non-agriculturalsectoral branch 
1. Government expenditures (GE) has affect cause coefficient between 0.194355-0.981357 

unit per quartary maximum score is production externally section agriculture Construction (CQN) 
= 0.981357 unit per quartary has minumum score is production exterrally section agriculture 
Hotels and Restaurants (HOQN) 0.194355 unit 

2.Price index (PI) has affect cause coefficient between 0.138613-0.896425 unit per quartary 
maximum score is production externally section agriculturePrivate Households with Employed 
Persons(PBQN) = 0.896425 unit per quartary has minimum score is production externally section 
agriculture Health and Social Work (HEQN) = 0.138613 unit 

3. Interest rate (IR) has affect cause coefficient between 0.135302-0.882191 unit per quartary 
maximum score is production externally section agricultureOther Community, Social and 
Personal Service Activities (OHQN) = 0.882191 unit per quartary hasminimum score is production 
externally section agricultureFinancial Intermediation (FIQN) = 0.135302 unit 

4. Exchange rate (ER) has affect cause coefficient between 0.110435 - 0.934375 unit per 
quartary maximum score is production externally section agricultureMining and Quarrying (MAQN) 
= 0.934375 unit per quartary has minimum score is production externally section Electricity, Gas 
and Water Supply (EQN) = 0.110435 unit 

Keywords: The Dynamic Effects; Government Expenditures; Non-Agricultural Sector
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เนื่องจากเมื่อรัฐบาลจัดเก็บภาษีอากรจากประชาชน

มาแลว รัฐบาล ก็นํารายไดมาใชจายในดานตางๆ ตาม

ท่ีกําหนดไวในนโยบายของรัฐบาล เปนการกระจาย

ทรัพยากรกลับไปสูสังคมอีกครั้งหนึ่ง การใชจายของ

รัฐบาลประกอบดวยการใชไป เพื่อการบริโภคสินคา

และบริการ และการลงทุนในโครงสรางพื้นฐานทาง

เศรษฐกิจ จึงมีผลกระทบตออุปสงครวมโดยตรงและมี

ผลสวนขยายทีทํ่าใหเกดิการเพิม่ขึน้ของผลติภณัฑมวล

รวมภายในประเทศ

ประสิทธิภาพของการใชจายของรัฐบาลจะขึ้น

อยูกับวาสภาวะทางเศรษฐกิจในขณะนั้นเปนอยางไร 

ระดบัผลผลติอยูใกลกบัการจางงานเตม็ท่ีหรอืไม กลาว

คือ ถาสภาวะทางเศรษฐกิจในขณะนั้น อยู ในชวง

ที่ใกลกับการจางงานเต็มที่และอัตราดอกเบี้ยอยูใน

ระดับที่สูง การใชเครื่องมือการใชจายของรัฐบาลก็จะ

ไมมีประสิทธิภาพ ในทางตรงกันขาม ถาสภาวะทาง

เศรษฐกิจในขณะนั้นมีการวางงานสูง และระดับอัตรา

ดอกเบี้ยตํ่า หรือในชวงที่เศรษฐกิจตกอยูในสภาวะ

ของกับดักสภาพคลอง (Liquidity trap) การใชเครื่อง

มอืการใชจายของรฐับาลจะมปีระสทิธภิาพ (Branson, 

1989, pp. 83 – 84) 

ในกรณีของประเทศไทย การใชจายของรัฐบาล

มีบทบาทท่ีสําคัญมากในการกระตุนการเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจและการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ

เพราะวาการใชจายของรัฐบาลสามารถกระตุนระบบ

เศรษฐกิจใหเกิดการเจริญเติบโตโดยผานการทํางาน

ของตัวทวีการใชจายของรัฐบาล (Government 

Expenditure Multiplier) ซ่ึงทําใหเกิดการขยายตวัทาง

ดานการผลิตและการลงทุน (Perotti, 2001) เพื่อตอบ

สนองอุปสงคท่ีเพิ่มข้ึนและเปนการรักษาเสถียรภาพ

ทางเศรษฐกิจให อยู  ในสภาวการณที่ เหมาะสม

อนึ่ง   เพื่อประโยชนตอการพิจารณาถึงความสําคัญ

ของการใชจายของรัฐบาลวามีความสําคัญอยางไร ตอ

ผลผลิตนอกภาคเกษตรของประเทศไทยจึงควรทราบ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
เปาหมายทางเศรษฐกิจมหภาคที่สําคัญของ

ประเทศ ไดแก การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (eco-

nomic growth) การจางงานเต็มที่ (full– employ-

ment) การมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ (economic 

stability) การกระจายรายไดอยูในระดับที่เหมาะสม 

(income distribution) และเพื่อใหบรรลุเปาหมาย

ทางเศรษฐกิจดังกลาว การดําเนินนโยบายการใชจาย

ของรัฐบาล การเก็บภาษีอากร และการใหเงินอุดหนุน

อยางเหมาะสมจึงมีบทบาทมาก ในทัศนะของ Samu-

elson (2002, pp. 325 – 328) บทบาทที่สําคัญทาง

ดานเศรษฐกิจของรัฐบาลมีอยูดวยกัน 4 ประการ ดังนี้

ประการแรก รัฐบาลมีบทบาทเกี่ยวกับการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ โดยภาครัฐบาล

เปนหนวยเศรษฐกิจท่ีมีความเชื่อมโยงกับหนวย

เศรษฐกิจอื่น เชน ผูผลิต และผูบริโภค เปนตน 

ประการที่สอง รัฐบาลมีบทบาทเกี่ยวกับการลด

ความไมเทาเทียมกันภายใตการแขงขันทางเศรษฐกิจ 

เพื่อใหการกระจายรายไดมีความเทาเทียมกัน 

ประการที่สาม รัฐบาลมีบทบาทเก่ียวกับการ

รักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ มีบทบาท

โดยตรงทางดานการดําเนินนโยบายทางดานการคลัง 

ที่สอดคลองกันกับการดําเนินนโยบายทางดานการเงิน 

ประการที่สี่ รัฐบาลมีบทบาทเกี่ยวกับการเชื่อมโยงกับ

ประเทศอื่น การทําขอตกลงที่เกี่ยวกับสิทธิประโยชน

ตางๆ รวมกับนานาประเทศ เชน ขอตกลงเกี่ยวกับ

การคาระหวางประเทศ การใชระบบอัตราแลกเปลี่ยน

เงินตราตางประเทศ และการดําเนินนโยบายทางดาน

การคลัง

จากการพิจารณาบทบาทของรัฐบาล สังเกตเห็น

ไดวาการดาํเนินนโยบายทางดานการใชจายของรฐับาล

เปนเครือ่งมอืทีส่าํคญัอยางหนึง่ของนโยบายการคลงัที่

จะชวยรักษาระดับการบริหารและการดําเนินงานของ

รัฐบาล และชวยรักษาผลประโยชนของสังคมโดยรวม 
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ขอเท็จจริงเกี่ยวกับโครงสรางผลผลิตของประเทศไทย

กอน ซึง่โครงสรางผลผลิตของประเทศไทย พ.ศ. 2540–

2558 ทีป่ระกอบขึน้เปนผลติภณัฑมวลรวมในประเทศ 

(GrossDomestic Product – GDP) สามารถจําแนก

ไดเปนผลผลิตภาคเกษตร (Agricultural sector) และ

ผลผลตินอกภาคเกษตร (Non – Agricultural sector) 

ดังตาราง 1 และตาราง 2

ตาราง 1

ขนาดของผลผลิตนอกภาคเกษตรทีม่มีลูคามากกวาผลผลติภาคเกษตรพรอมเทียบกบัผลติภณัฑมวลรวมในประเทศ 

พ.ศ. 2540 – 2558

2540 4,710,299.00 4,283,223.00 427,076.00 90.93 9.07

2541 4,701,554.00 4,219,059.00 482,495.00 89.74 10.26

2542 4,789,821.00 4,363,729.00 426,092.00 91.10 8.90

2543 5,069,824.00 4,638,743.00 431,081.00 91.50 8.50

2544 5,345,012.00 4,886,278.00 458,734.00 91.41 8.59

2545 5,769,578.00 5,267,853.00 501,725.00 91.30 8.70

2546 6,317,302.00 5,720,664.00 596,642.00 90.55 9.45

2547 6,954,271.00 6,307,933.00 646,344.00 90.77 9.23

2548 7,614,409.00 6,895,082.00 700,380.00 90.78 9.22

2549 8,400,655.00 7,583,102.00 790,175.00 90.56 9.44

2550 9,076,307.00 8,197,879.00 848,688.00 90.61 9.39

2551 9,706,932.00 8,688,650.00 978,015.00 89.88 10.12

2552 9,654,016.00 8,653,792.00 945,606.00 90.14 9.86

2553 10,802,402.00 9,596,547.00 1,137,883.00 89.40 10.60

2554 11,300,485.00 9,902,829.00 1,286,002.00 88.50 11.50

2555 12,349,026.00 10,869,988.00 1,351,429.00 88.94 11.06

2556 12,901,498.00 11,431,609.00 1,469,889.00 88.61 12.86

2557 13,132,234.00 11,788,731.00 1,343,503.00 88.57 12.91

2558 13,533,596.00 12,296,287.00 1,237,309.00 89.63 11.56

ป ผลิตภัณฑมวลรวม

ในประเทศ

(ลานบาท)

ผลผลิตนอก

ภาคเกษตร

(ลานบาท)

ผลผลิตภาค

เกษตร

(ลานบาท)

สัดสวนของผลผลิต

นอกภาคเกษตร

(รอยละ)

สัดสวนของผลผลิต

ภาคเกษตร

(รอยละ)

ที่มา: Office of the National Economic and Social Development Council, 2016: Online.
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ตาราง 2

ผลผลิตนอกภาคเกษตรคิดเปนรอยละของรายจายรัฐบาลพ.ศ. 2540-2558

จากตาราง 1 เห็นไดวา ผลผลิตนอกภาคเกษตร

ประกอบดวยสาขาการผลิตตางๆ 14 สาขา ดังตอไปนี้

1. การทําเหมืองแรและเหมืองหิน

2. การผลิตอุตสาหกรรม

3. การไฟฟา กาซ และการประปา

4. การกอสราง

5. การขายสง การขายปลกี การซอมแซมยานยนต 

จกัรยานยนต ของใชสวนบคุคล และของใชในครวัเรอืน

6. โรงแรมและภัตตาคาร

7. การขนสง สถานทีเ่กบ็สนิคา และการคมนาคม

8. ตัวกลางทางการเงิน

9. บริการดานอสังหาริมทรัพย การใหเชา และ

บริการทางธุรกิจ

10. การบริหารราชการแผนดิน และการปองกัน

ประเทศ รวมทั้งการประกันสังคมภาคบังคับ

11. การศึกษา

12. การบริการด านสุขภาพและงานสังคม

สงเคราะห

13. การใหบริการชุมชน สังคม และบริการสวน

บุคคลอื่น ๆ

14. ลูกจางในครัวเรือนสวนบุคคล

เมื่อพิจารณา (อางขอมูลดุษฎีนิพนธหนา 4-8 ใน 

พ.ศ. 2558 ผลผลิตนอกภาคเกษตรมีมูลคาเปนรอยละ 

89.63 ของ GDP และสาขาการผลติท่ีมคีวามสาํคญัสาม

อันดับแรก ไดแก สาขาการผลิตอุตสาหกรรม มีความ

สาํคญัมากท่ีสดุ กลาวคอื มีมลูคาเทากับ 3,642,867.00 

ลานบาท หรือคิดเปนอัตรารอยละ 26.91ของ GDP 

สาขาที่มีความสําคัญเปนอันดับท่ีสอง ไดแก สาขา

การขายสง การขายปลีก การซอมแซมยานยนต 

จักรยานยนต ของใชสวนบุคคล และของใชในครัว

เรือน มีมูลคาเทากับ 2,045,697.00 ลานบาท หรือ

คิดเปนอัตรารอยละ 15.12 ของ GDP และสําหรับ

สาขาที่มีความสําคัญเปนอันดับท่ีสาม ไดแก สาขา

การขนสง สถานที่เก็บสินคาและการคมนาคม มีมูลคา 

982,118.00 ลานบาทหรือคิดเปนอัตรารอยละ 7.25 

ของ GDP) แตนํามูลคาของผลผลิตนอกภาคเกษตร

ไปเปรียบเทียบกับรายจายของรัฐบาลพบวามูลคาของ

ผลผลิตนอกภาคเกษตรเปนสัดสวนที่สูงเมื่อเปรียบ

เทียบกับรายจายของรัฐบาลโดยอยูในชวง 8.50 เทา 

ถึง 12.91 เทา ใน พ.ศ. 2540-2558 ดังปรากฏใน

ตาราง 2

 2540 4,283,223.00 925,000.00 463.05

 2541 4,219,059.00 830,000.00 508.32

 2542 4,363,729.00 825,000.00 528.93

 2543 4,638,743.00 860,000.00 539.38

 2544 4,886,278.00 910,000.00 536.95

 2545 5,267,853.00 1,023,000.00 514.95

ขนาดของผลผลิตนอกภาคเกษตร

เมื่อเทียบกับรายจายของรัฐบาล

(รอยละ)

รายจายของรัฐบาล

ผลผลิต

นอกภาคเกษตรป
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ตาราง 2

ผลผลิตนอกภาคเกษตรคิดเปนรอยละของรายจายรัฐบาลพ.ศ. 2540-2558 (ตอ)

 2546 5,720,664.00 999,900.00 572.12

 2547 6,307,933.00 1,163,500.00 542.15

 2548 6,895,082.00 1,250,000.00 551.60

 2549 7,583,102.00 1,360,000.00 557.58

 2550 8,197,879.00 1,566,200.00 523.41

 2551 8,688,650.00 1,660,000.00 523.41

 2552 8,653,792.00 1,835,000.00 471.60

 2553 9,596,547.00 1,700,000.00 564.50

 2554 9,902,829.00 2,070,000.00 478.40

 2555 10,869,988.00 2,380,000.00 452.92

 2556 11,431,609.00 2,400,000.00 476.32

 2557 11,788,731.00 2,525,000.00 466.80

 2558 12,296,287.00 2,575,000.00 477.52

ขนาดของผลผลิตนอกภาคเกษตร

เมื่อเทียบกับรายจายของรัฐบาล

(รอยละ)

รายจายของรัฐบาล

ผลผลิต

นอกภาคเกษตรป

ที่มา: Office of the National Economic and Social Development Council, 2016: Online.

วัตถุประสงค
การศึกษาน้ีมวัีตถุประสงคทีส่าํคัญ 2 ประการ ดังน้ี

1. เพ่ือวิเคราะหโครงสรางรายจายของรัฐบาล 

และโครงสรางผลผลิตนอกภาคเกษตร

2.  เพือ่วเิคราะหผลกระทบของรายจายของรฐับาล 

ที่มีตอผลผลิตนอกภาคเกษตร

ขอบเขตการวิจัย
การศึกษาผลกระทบของจํานวนเงินการใช 

จายของรัฐบาลที่มีตอผลผลิตนอกภาคเกษตรของ

ประเทศไทย ใชขอมูลรายไตรมาส ตั้งแต ไตรมาสที่ 1 

พ.ศ.2540 ถึง ไตรมาส 4 พ.ศ.2558 รวมเปนจํานวน 

76 ไตรมาส ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ

ที่เปนจริงที่นาสนใจและวิธีการทางเศรษฐมิติที่ใชใน

การวิเคราะห

วิธีดําเนินการวิจัย
ในการวิเคราะหผลกระทบรายจายของรัฐบาลท่ี

มีตอผลผลิตนอกภาคเกษตร แบงออกเปน 2 สวนคือ

1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive 

Analysis) เปนการอธิบายเชิงสถิติพรรณนาของ

อนุกรมเวลาของรายจายของรัฐบาล และมูลคาของ

ผลผลิตนอกภาคเกษตรสาขาตางๆ รวมทั้งตัวแปรทาง

เศรษฐกจิมหภาคสาํคัญทีเ่กีย่วของ เชน ผลติภณัฑมวล
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

รวมในประเทศ รายจายของรัฐบาล ดัชนีราคาสินคา 

อัตราดอกเบี้ย และอัตราแลกเปลี่ยน เปนตน โดยใช

ตารางขอมูลและกราฟประกอบการอธิบาย

2. การวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative 

Analysis) เปนการวเิคราะหจากสมการดลุยภาพระยะ

ยาว (cointegration equation) และจากสมการการ

ปรับตัวในระยะสั้น (error correction equation) 

เพ่ือเขาสูดุลยภาพในระยะยาว ที่คํานวณไดโดยใช

ขอมูลรายไตรมาส ตั้งแต ไตรมาสที่ 1 พ.ศ. 2540 ถึง 

ไตรมาสที่ 4 พ.ศ. 2558 รวมเปนจํานวน 76 ไตรมาส 

โดยมีแนวคิดที่สําคัญดังตอไปนี้

 2.1 การสรางสมการดุลยภาพระยะยาว 

(cointegrating equation)

สมการดุลยภาพระยะยาว สรางข้ึนโดยอาศัย

แนวคิดทฤษฎีเศรษฐศาสตร และแนวคิด cointegra-

tion approach ที่เสนอไวโดย Engle and Granger 

(1987) โดยที่สมการดุลยภาพระยะยาวนั้นมีลักษณะ

เปนสมการถดถอยเชิงซอน (multiple regression 

equation) ที่มีตัวแปรตาม (dependent variable) 

และมีตัวแปรอิสระ (independent variables) โดยที่

ตัวแปรเหลานี้ตองมีลักษณะนิ่งที่ผลตางลําดับที่ 1 

(stationary at firstorder of difference --I(1) ) ซึ่ง

เขียนเปนสมการไดในรูปแบบทั่วไป

                ...................................(1)

เมื่อกําหนดให

0a  คือ คาคงที่ (intercept)

ta  คือ สัมประสิทธิ์ของตัวแปร 

tY   คือ ตัวแปรตามที่ตองการศึกษา

tX  คือ ตัวแปรอิสระที่ตองการศึกษา

tU  คือ คาคลาดเคลื่อน (error term) หรือสวน

เหลือ (residual term) ในสมการนั้นๆ การคํานวณ

สมการนี้ใชวิธี Ordinary Least Squares (OLS)

  2.2 การสรางสมการการปรับตัวในระยะสั้น 

(Error Correction Model : ECM) 

เมื่อพิสูจนไดแลววาสมการที่ 1 เปนสมการ

ดุลยภาพระยะยาว เราสามารถนําขอมูลที่คํานวณได

จากสมการท่ี 1 มาคํานวณหาสมการการปรับตัวใน

ระยะสั้นไดดังนี้ซ่ึงเขียนเปนสมการไดในรูปแบบท่ัวไป

เมือ่ตวัแปร X
t
 และ Y

t
 มคีวามสมัพนัธเชงิดลุยภาพระยะ

ยาวแลว สามารถสรางแบบจําลองท่ีแสดงการปรับตัว

ในระยะสั้น หรือ ECM ได โดยที่ตัวแปรตาง นอกจาก

จะปรับตัวตอบสนองตอตัวแปรทางเศรษฐกิจตางๆ 

แลว ยังมีการตอบสนองคาความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนใน

ชวงเวลากอนหนา ซึ่งมีลักษณะของแบบจําลองดังนี้

∑ ∑
−

=

−

=
−−−− +−+∆++∆+∆+=∆

1

1

1

1
111110 )(

p

i

s

i
ttttittt UXYXYXcY γδβαβ ...(2)

โดยที่ : 11 −− − tt XY γ  เปน error correction term 

หรือที่เรียกกันวาคา ECM
t-1

 คือ error correction 

mechanism

δ คือ คาความรวดเร็วในการปรับตัวเข าสู 

ดุลยภาพ (speed of adjustment)

)1( 1αδ −= ซึ่งมีคานอยกวาศูนย จะหมายถึง

การลดลงของความผิดพลาด

ท้ังนีค้า ECM
t-1

 คอื error correction mechanism 

ท่ีไดมาจากคา residuals ของสมการ และการพิจารณา

วา the optimal lags of difference terms (p) ควร

เทากับเทาไร สําหรับการ พิจารณาวาการปรับตัวในระ

สั้นในแตละชวงเวลา (period) ไดเทากับเทาไรเพื่อไป

สูคาดุลยภาพในระยะยาว การคํานวณสมการนี้ใชวิธี 

Ordinary Least Squares (OLS) และพรอมตรวจสอบ

คุณสมบัติของ the residuals วาเปน white noise 

process หรือไม
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ขอมูลและแหลงที่มาของขอมูล
ขอมลูทีใ่ชในตวัแบบเศรษฐมติมิหภาคนีป้ระกอบ

ดวย ตัวแปรทั้งสิ้น 18 ตัวแปร โดยเปนตัวแปรภายใน 

(Endogeneous Variables) จํานวน 14 ตัวแปร และ

ตัวแปรภายนอก (Exogeneous Variables) จํานวน 

4 ตัวแปร ขอมูลที่ใชมีลักษณะเปนขอมูลรายไตรมาส 

ตั้งแตไตรมาสที่ 1 ป 2540 จนถึง ไตรมาสที่ 4 ป 

2558 เพือ่ใหสอดคลองกบัการเผยแพรขอมลูผลติภณัฑ

มวลรวมในประเทศ และขอมูลอื่นๆ ในบัญชีรายได

ประชาชาติ เชน GDP (Original ) ซึ่งจัดทําโดย สศช. 

ซึ่งมีการจัดทําขอมูลในลักษณะรายไตรมาสเริ่มจาก

ขอมูลป 2540 เปนตนมา 

สมมุติฐานในการวิจัย
1. รายจายรัฐบาลมีความสัมพันธกับผลผลิตนอก

ภาคเกษตรในทิศทางเดียวกันกับผลผลิตนอกภาค

เกษตร

2. ดัชนีราคาสินคา มีความสัมพันธกับผลผลิต

นอกภาคเกษตรในทศิทางเดยีวกนักบัผลผลตินอกภาค

เกษตร

3. อัตราดอกเบี้ย มีความสัมพันธกับผลผลิตนอก

ภาคเกษตรในทิศทางเดียวกันกับผลผลิตนอกภาค

เกษตร

4. อัตราแลกเปลี่ยน มีความสัมพันธกับผลผลิต

นอกภาคเกษตรในทศิทางเดยีวกนักบัผลผลตินอกภาค

เกษตร

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. ทําใหทราบขอเท็จจริงของการใชจายเงินของ

รัฐบาลและสภาพการณใชจายของรฐับาล และผลผลติ

นอกภาคเกษตรมีทิศทางและแนวโนมอยางไร

2. ทาํใหทราบถงึผลกระทบจาํนวนเงนิการใชจาย

ของรัฐบาลทีม่ตีอผลผลตินอกภาคเกษตร มทีศิทางและ

แนวโนมเปลี่ยนไปอยางไร เพื่อใหผูกําหนดนโยบายได

ตระเตรยีมและวางแผนการใชจายภาครฐับาลอยางเปน

ระบบ เพื่อวางแผนในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ

3. เพื่อเปนประโยชนในการศึกษาโครงสรางทาง

เศรษฐกิจมหภาค

แนวคิด ทฤษฎี
เนื่องจากการใชจายของรัฐบาลกอใหเกิดการ

ขยายตัวของอุปสงคมวลรวมและกิจกรรมทางดาน

เศรษฐกิจอื่นๆ ตามมาอีกมากมาย อันไดแก เกิดการ

ผลิตสินคาจัดซื้ออุปกรณและวัตถุดิบ กอใหเกิดการ

จางงาน ทําใหแรงงานมีรายได และทําใหปริมาณ

เงินหมุนเวียนเปลี่ยนมือไดเร็วข้ึน ทายท่ีสุดก็จะไปสง

เสรมิการกระตุนของอปุสงครวมของประเทศอกี ทาํให

ประชาชนในประเทศทัง้ผูผลติและผูบรโิภคมรีายไดเพิม่

ขึ้น มีอํานาจซื้อมากขึ้น ในที่สุดก็จะสงผลใหประชาชน

มีความสามารถในการชําระภาษีใหแกรัฐบาลไดสูงขึ้น

จะเห็นไดวาผลผลิตนอกภาคเกษตรมีความเก่ียว

เนื่องทั้งทางตรงและทางออม กับแตละหนวยยอยของ

ธรุกจิในระบบเศรษฐกจิ โดยทีค่วามเกีย่วเนือ่งทางตรง

นั้นพบวา เมื่อผูประกอบการนอกภาคเกษตรในแตละ

สาขาทาํการผลติสนิคาจาํนวนหนึง่ จาํเปน ตองใชปจจยั

การผลติท่ีเปนแรงงาน วสัดุ อุปกรณ การผลติ และวตัถดุบิ 

โดยผานกระบวนการผลิตในที่สุดจะไดเปนสินคา

สําเร็จรูปซึ่งเปนผลผลิตนอกภาคเกษตรในแตละสาขา 

เชน ในการผลติสนิคาสาํเรจ็รปูของผูประกอบการนอก

ภาคเกษตรสาขาการไฟฟา ผูประกอบการสงมอบสนิคา

สําเร็จรูปจําหนายใหกับผูบริโภคท่ีเปนครัวเรือนและผู

ประกอบการนอกภาคเกษตรตางสาขาทีม่คีวามจาํเปน

ในการใชวัสดุอุปกรณสินคาสําเร็จรูป เชน กรณีการ

กอสรางโรงงานอตุสาหกรรม อาคารโรงงานจาํเปนตอง

ติดตั้งอุปกรณระบบปองกันและการใชไฟฟา เปนตน

ดังนั้น ผู บริโภคและผู ประกอบการนอกภาค

เกษตรตางสาขาตองจายเงนิซือ้คาสนิคาและบรกิารให

กับผูประกอบการนอกภาคเกษตรสาขาไฟฟา ทําใหผู
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ประกอบการนอกภาคเกษตรสาขาการไฟฟามีรายได

ปรับตัวสูงขึ้น (Mountford & Uhlig, 2005) และถา

ผลประกอบการดีก็จะสงผลใหเกิดความตองการที่จะ

ขยายกิจการในอนาคตเกิดขึ้น อีกท้ังยังมีความเกี่ยว

เนื่องทางออมทั้งผูบริโภคและผูประกอบการนอกภาค

เกษตรตางสาขา โดยที่เขาเหลานั้นเปนปจจัยการผลิต

ใหกับผูประกอบการนอกภาคเกษตรสาขาการไฟฟา 

เชน เปนแรงงาน หรอืเปนผูผลติชิน้สวนอปุกรณไฟฟาท่ี

จาํเปนในการปอนวสัดุ ปจจัยการผลติ ใหกบัผูประกอบ

การนอกภาคเกษตรสาขาการไฟฟา อนึ่ง ในกรณีของ

การเปนแรงงานจะไปเกี่ยวของกับสาขาอื่นๆ อีกหลาย

สาขา เชน ไปเกี่ยวของกับสํานักงานการประกันสังคม

และสขุภาพเพราะตองจายเงนิเขากองทนุประกนัสงัคม

ไปเกี่ยวของกับสาขาสถาบันการเงินเพราะจําเปนตอง

ทําธุรกรรมทางการเงิน เชน รับเงินเดือน ฝากและ

ถอนเงินผานระบบธนาคาร และกอนไปเปนแรงงาน 

จําเปนตองไปศึกษาเลาเรียนเพื่อใหเกิดความชํานาญ

ในสาขาวชิาชพีทีต่นถนัดซ่ึงจะสงผลทาํใหเกีย่วของกบั

สาขาการศึกษา ทั้งทางตรงและทางออมตอผูประกอบ

การนอกภาคเกษตรสาขาการไฟฟาและตางสาขาซ่ึง

จากตัวอยางสาขาการไฟฟาที่ยกขึ้นมาอธิบายน้ีทําให

สามารถอธิบายความเปนเหตุเปนผลในเชิงวิเคราะห

ไดอยางเปนระบบวา หลังจากที่รัฐบาลไดเพิ่มรายจาย

รัฐบาลไปแลวนัน้จะสงผลตอผลผลตินอกภาคเกษตรใน

แตละสาขาทีม่คีวามเกีย่วของซึง่กนัและกนัอยางไรบาง

จะเห็นวามูลคาของผลผลิตนอกภาคเกษตรเปน

สัดสวนที่สูงมากอางตาราง 1 และ 2 เมื่อเปรียบเทียบ

กับรายจายของรัฐบาลน้ัน ไมไดหมายความวาจํานวน

มูลคาของผลผลิตนอกภาคเกษตรนั้นเปนผลมาจาก

การใชจายของรัฐบาลทั้งหมด ความจริงแลวมีหลาย

ปจจยัทีท่าํใหมลูคาของผลผลตินอกภาคเกษตรเพิม่ขึน้ 

เชน การบริโภคโดยรวม การลงทุนโดยรวมของภาค

เอกชน และการสงสินคาออก เปนตน นอกจากนี้ยัง

มีการทํางานของปจจัยพฤติกรรมที่เกี่ยวของดวย เชน 

ความโนมเอยีงหนวยสดุทายของการบรโิภค (marginal 

propensity to consume) และการทาํงานของตวัเรง 

(accelerator) เปนตน ซึง่ปจจยัตางๆ เหลานีช้วยเสริม

แรงกับปจจัยการใชจายของรัฐบาลทําใหอุปสงคมวล

รวมของประเทศเพิ่มมากขึ้น

การวิเคราะหนี้ ทําใหทราบพฤติกรรมเชิงพลวัต

ของตัวแปรที่สําคัญ ตัวแปรอิสระอันไดแกรายจาย

รัฐบาล (GE) ดัชนีราคาสินคา (PI) อัตราดอกเบี้ย (IR) 

และอัตราแลกเปลี่ยน (ER) จะสงผลตอตัวแปรตาม

ไดแกผลผลิตนอกภาคเกษตรทั้ง 14 สาขา อยางไรบาง 

ซึง่เปนประโยชนมากตอการสรางแบบจาํลอง Cointe-

greation และ Error Correction Model (ECM) ใน

การประมาณคาเปนลําดับตอไป

ผลการวิจัย
ผลจากการศกึษาผลกระทบการใชจายของรฐับาล

ที่มีตอผลผลิตนอกภาคเกษตรของประเทศไทย ดวย

วิธีการทางเศรษฐมิติท่ีใชในการวิเคราะหและแนวคิด

ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรท่ีอางอิง และการประมาณ

คาตวัแปรดวยการวเิคราะหสมการการปรบัตวัในระยะ

ยาว และสมการการปรับตัวในระยะส้ันซึ่งประกอบ

ดวยตัวแปรอิสระทั้ง 4 ที่ประกอบดวยตัวแปรรายจาย

รฐับาล (GE) ดชันรีาคาสนิคา(PI)อตัราดอกเบีย้(IR)อตัรา

แลกเปลีย่น(ER) นัน้หากมกีารเปลีย่นแปลงจะสงผลตอ

ตัวแปรตามทั้ง 14 ตัวแปร (Pereira & Andraz, 2003) 

อยางไรบางทาํใหทราบถงึการอธบิายเชงิสถติพิรรณนา

ของอนุกรมเวลาของรายจายรัฐบาล และมูลคาของ

ผลผลิตนอกภาคเกษตรสาขาตางๆ รวมทั้งตัวแปรทาง

เศรษฐกิจมหภาคที่เกี่ยวของ เชน ผลิตภัณฑมวลรวม

ในประเทศ รายจายของรัฐบาล ดัชนีราคาสินคา อัตรา

ดอกเบ้ีย และอัตราแลกเปลี่ยน เปนตน ซ่ึงสามารถ

แสดงผลของสมการดุลยภาพระยะยาว (cointegrat-

ing equation) และผลสมการการปรับตัวในระยะสั้น 

(error correction equation) เพื่อเขาสูดุลยภาพใน
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ระยะยาว ที่คํานวณไดโดยใชขอมูลรายไตรมาส ตั้งแต 

ไตรมาสที่ 1 พ.ศ. 2540 ถึง ไตรมาสที่ 4 พ.ศ. 2558 

รวมเปนจํานวน 76 ไตรมาส ทําใหทราบผลการศึกษา

ทั้งในระยะยาวและระยะสั้นหากมีการเปลี่ยนแปลง

ของตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวแปรจะสงผลตอตัวแปรตาม

ทั้ง 14 ตัวแปรอยางไรบางดังเชนผลศึกษาจาก สมการ

ปรับตัวในระยะสั้น (Error CorrectionModel : ECM) 

ดวยการประมาณคาตวัแปรท้ัง 14 สมการ (ดงัตาราง 3) 

MQN

MAQN

EQN

CQN

WHQN

HOQN

TQN

FIQN

REQN

0.6559
84

0.6338
61

0.0027
33

0.0486
94

0.0054
00

0.0160
64

0.0145
86

0.4573
80

0.0141
58

0.9693
12

0.4644
27

0.4417
02

0.9813
57

0.6277
33

0.1943
55

0.8756
68

0.5687
14

0.9465
26

0.6567
58

0.1386
13

0.5745
08

0.2672
55

0.4595
19

0.3827
32

0.2820
56

0.5376
00

0.2675
25

0.4044
66

0.7002
58

0.7983
16

0.6009
09

0.5208
18

0.2941
41

0.5130
45

0.1353
02

0.1568
00

0.4246
75

0.9343
75

0.1104
35

0.3480
06

0.3058
02

0.7795
94

0.1785
74

0.2549
93

0.1846
11

–
0.4598

67
–

0.7808
20
–

0.8837
10
–

0.9138
17
–

0.6020
48
–

0.3184
56
–

0.6448
74
–

0.1866
32
–

0.2351
47

0.648
749

0.729
416

0.437
768

0.813
837

0.325
573

0.470
278

0.428
793

0.332
135

0.648
385

28.33
507

9.197
640

12.52
045

65.70
015

8.144
561

4.527
358

12.11
006

8.360
155

3.224
169

1.989
934

1.942
248

1.889
574

1.951
079

2.079
792

1.985
184

1.951
290

1.963
302

1.939
867

ECM Constant
t

GE IRPI ER ECM 
(–1)

Adj.R2 D.W.F 
statistic

Coefficien

ตาราง 3

สรุปผลจากการประมาณการของสมการดุลยภาพระยะสั้น
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PBQN

EDQN

HEQN

OHQN

PEQN

0.0043
84

0.0109
62

0.0188
52

0.9243
76

0.1188
88

0.9727
16

0.8561
60

0.3690
40

0.5741
63

0.8620
99

0.8964
25

0.3558
32

0.6119
49

0.5287
76

0.7762
02

0.1541
78

0.2665
32

0.2088
97

0.8821
91

0.5110
24

0.2562
39

0.2444
25

0.8647
55

0.1712
37

0.3843
00

–
0.8840

85
–

0.5881
76
–

0.7296
51
–

0.1973
97
–

0.2086
72

0.536
405

0.447
290

0.471
541

0.463
251

0.757
524

18.12
409

12.97
714

14.20
598

2.497
532

 
11.13
1056

2.001
642

1.946
331

1.943
048

1.997
053

1.918
422

ECM Constant
t

GE IRPI ER ECM 
(–1)

Adj.R2 D.W.F 
statistic

Coefficien

ตาราง 3

สรุปผลจากการประมาณการของสมการดุลยภาพระยะสั้น (ตอ)

- ผลการเปลี่ยนแปลงของรายจายรัฐบาล (GE) 

นั้น สงผลทําใหคาสัมประสิทธิ์มีคาระหวาง 0.194355 

-0.981357 หนวย โดยคามากทีส่ดุตอไดแกผลผลตินอก

ภาคเกษตรสาขาการไฟฟา กาซและการประปา (EQN) 

มีคาเทากับ 0.981357 หนวย มีคานอยที่สุดไดแก

ผลผลิตนอกภาคเกษตรสาขาโรงแรมและภัตตาคาร 

(HOQN) มีคาเทากับ 0.194355 หนวย

- ผลการเปลี่ยนแปลงของดัชนีราคาสินคา (PI) 

นั้นสงผลทําใหคาสัมประสิทธิ์มีคาระหวาง 0.138613 

-0.896425 หนวย โดยคามากที่สุดตอไดแกผลผลิต

นอกภาคเกษตรสาขาการประกันสังคมภาคบังคับ 

(PBQN) มีคาเทากับ 0.896425 หนวย โดยคานอย

ที่สุด ไดแกผลผลิตนอกภาคเกษตรสาขา การบริการ

ดานสุขภาพและงานสังคมสงเคราะห (HEQN) มีคา

เทากับ 0.138613 หนวย

-  ผลการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย (IR) 

นั้น สงผลทําใหคาสัมประสิทธิ์มีคาระหวาง 0.135302 

-0.882191 หนวย โดยคามากที่สุด ไดแกผลผลิตนอก

ภาคเกษตรสาขาการใหบรกิารชมุชน สงัคมและบรกิาร

สวนบุคคลอื่นๆ (OHQN) มีคาเทากับ 0.882191 

หนวย มคีานอยท่ีสดุไดแกผลผลตินอกภาคเกษตรสาขา

ตัวกลางทางการเงิน (FIQN) มีคาเทากับ 0.135302 

หนวย

-  ผลการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน (ER) 

นั้นสงผลทําใหคาสัมประสิทธิ์มีคาระหวาง 0.110435 

-0.934375 หนวย โดยคามากที่สุดตอไดแกผลผลิต
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นอกภาคเกษตรสาขาการผลิตอุตสาหกรรม (MAQN) 

มคีาเทากบั 0.934375 หนวย และมคีานอยทีส่ดุ ไดแก

ผลผลิตนอกภาคเกษตรสาขา การไฟฟา กาซและการ

ปะปา (EQN) มีคาเทากับ 0.110435 หนวย

จะเห็นไดวาเมื่อรายจายรัฐบาล ดัชนีราคาสินคา 

อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยนมีการปรับตัวเปลี่ยน

แปลงยอมสงผลกระทบตอผลผลิตนอกภาคเกษตรทั้ง 

14 สาขา (ดังตาราง 3) จากแนวคิดดังกลาวพบวา เมื่อ

รัฐบาลใชจายเพิม่ขึน้ จะสงผลทาํใหอุปสงครวมเพิม่ขึน้ 

จํานวนรายไดหรือระดับผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 

(และผลผลตินอกภาคเกษตรแตละสาขา) เพิม่ขึน้ ระดับ

ราคาสินคาและบริการเพิ่มขึ้น อัตราดอกเบี้ยเพิ่มขึ้น 

เงนิบาทแขง็คามากขึน้ แตในระยะยาวเมือ่มกีารปรบัตัว

เขาสูระดับที่มีการจางงานเต็มที่ รายได อัตราดอกเบี้ย 

และอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราตางประเทศ ปรบัตัวเขาสู

ระดบัทีม่กีารจางงานเต็มที ่แตระดับราคาสนิคาเพิม่ขึน้

จากเดิม และถาการเพิ่มขึ้นของการใชจายของรัฐบาล

เริ่มขึ้นในสภาวะที่มีการจางงานไมเต็มที่ จะชวยทําให

เศรษฐกจิเกดิการขยายตัวไปสูดุลยภาพระยะยาวทีมี่ผล

สุทธิของการเพิ่มขึ้นของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ

เปนบวก จะเห็นไดวารายจายรัฐบาลเปนตัวแปรที่

กระตุนเศรษฐกิจที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่งในการ

ทาํใหเกิดการเชือ่มโยงสงผานกลไกของระบบเศรษฐกจิ

ทัง้ทางตรงและทางออมตอตัวแปรอืน่ๆอยางเปนระบบ

การอภิปรายผลขอเสนอแนะ
1. ควรเพิม่ตัวแปรเชงิคณุภาพประกอบกบัสภาพ

จริงที่เจาะลึกถึงภาคผูประกอบการ เครื่องมือ แรงงาน 

วัตถดุบิ สภาพแวดลอมทีเ่กีย่วของในการบรหิารจัดการ

ของโครงสรางผลผลิตนอกภาคเกษตรทั้ง 14 สาขา 

อยางเปนรูปธรรม

2. ควรทาํการเปรยีบเทยีบกรณีศึกษาเจาะลกึตาม

รายของผลผลตินอกภาคเกษตรทัง้ 14 สาขาเพือ่เปรยีบ

เทียบใหเห็นผลกําไร รายรับ รายจาย ตนทุน ปริมาณ

ความตองการของผลผลิตทั้งในและตางประเทศที่

ดําเนินการมาทั้งหมด และยังรวมถึงระยะเวลาการคุม

ทุนและระยะเวลา ในเชิงเศรษฐศาสตรและเชิงธุรกิจ 

จะทําใหเกิดความชัดเจนมากขึ้น

             

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
1.  จากการศกึษาผลกระทบการใชจายของรฐับาล

ที่มีตอผลผลิตนอกภาคเกษตรน้ันไดมีงานวิจัยอื่นๆที่

อางอิงผลจากการเชื่อมโยงผลที่เกิดจากตัวแปรการ

ใชจายของรัฐบาลแลวมีลําดับการสงผลตอเนื่องไปยัง

ตัวแปรอื่นที่เกิดข้ึนในระยะสั้นและระยะยาวอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่เกิดขึ้นจากดุษฎีนิพนธดังกลาว

ดังน้ันหากผูมีอํานาจในการควบคุมดูแลเศรษฐกิจทั้ง

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคม

แหงชาติ  ธนาคารแหงประเทศไทย หรือผูที่เกี่ยวของ

และมีบทบาทในการควบคุมนโยบายเศรษฐกิจของ

ประเทศควรไตรตรองและพิจารณาในการจัดสรรราย

จายงบประมาณดังกลาวใหมีความสอดคลองจัดลําดับ

ความสําคัญของโครงการท้ังในระยะสั้นและระยะยาว

ใหความรอบครอบยิ่งข้ึน และเนนผลพึงไดใหตรงกับ

ประเด็นในการบริหารงบประมาณของรัฐบาลอยางมี

ประสิทธิภาพ

2.  ผลจากการใชจายของรฐับาลไดถูกเชือ่มโยงไป

ยงัผลผลตินอกภาคเกษตรท้ัง 14 สาขาทําใหแตละสาขา

มกีารเปลีย่นแปลงมากนอยเพยีงไร หากนาํไปวเิคราะห

ลงลึกถึงผลผลิตนอกภาคการเกษตรตนนํ้า กลางนํ้า 

และปลายนํ้า สาขาใดมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางไรใช

เวลานานเทาใด ขนาดผลผลิตนอกภาคเกษตรสาขาใด

มคีวามไวตอการเปลีย่นแปลงมากทีส่ดุจนถงึลาํดบันอย

ที่สุด และเชื่อมโยงกับการจางงานในระบบเศรษฐกิจ

มากท่ีจนถึงลําดับนอยท่ีสุด ดังนั้นผูมีอํานาจสายงาน

เอกชนจงึควรพจิารณาและนาํไปตดัสนิในการวางกรอบ

นโยบายกลยทุธอยางเปนรปูธรรมท่ีมีแผนอยางชดัเจน

การเสริมประสิทธิภาพของกิจการเอกชน
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ก ารศึกษาเรื่อง “สิทธิชุมชนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางสมดุลและยั่งยืน :

ศกึษาความเหมาะสมของการใชทฤษฎขีอง ElinorOstrom ในประเทศไทย” มุงศกึษาถงึปญหาการใช

และการตคีวามรบัรองสถานะ“ชุมชน” มีลกัษณะสภาพบคุคลในทางกฎหมายหรอืไม รวมถึงการใชและการตคีวาม

รับรองคุมครองสถานะ “สทิธชิมุชน” ในทางกฎหมายมลีกัษณะอยางไร และความขดัแยงแนวคิดการจัดการและ

การใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมระหวางรัฐกับประชาชนหรือชุมชน

 ผลการศึกษาพบวา ชุมชนเปนหนวยทางสังคมโดยสภาพความเปนจริง เปนสิ่งที่มีตัวตนทางกายภาพ

ตามขอเทจ็จรงิ จงึไมจาํเปนตองรบัรองโดยกฎหมายเพราะมฐีานะตวัตนเปนทีร่บัรูทัว่ไป จงึยอมมสีทิธแิละหนาที่

ในความเปนจริงไมวาจะจัดตั้งขึ้นในรูปนิติบุคคลหรือไมก็ตาม ตามทฤษฎี Otto von Gierke ทฤษฎีนิติบุคคล

โดยสภาพและการใชและการตีความทางกฎหมายรับรองสถานะ “สิทธิชุมชน” ในการจัดการ และใชประโยชน

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอมตามรฐัธรรมนญูรบัรองมสีถานะเปนทรพัยสทิธทิางรฐัธรรมนญูเหนอืทรพัยสนิ

ของแผนดินประเภทพลเมืองใชรวมกัน ชุมชนยอมมีสิทธิจัดการ และใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ง

แวดลอม ภายใตความสมดุลและยั่งยืน

คําสําคัญ: สิทธิชุมชน; การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม; ทฤษฏีของ ElinorOstrom
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Community Right the Management of Natural Resources and Environment 
Maintenance in a Balanced and Sustainable :Study the Appropriateness of 

Applying the Theory of Elinor Ostrom  in Thailand

Abstract

The study of “Community Rights in Sustainable and Balancing Natural Resources and 
Environmental Management: Study of the Suitability in Using ElinorOstrom’s Theory in 

Thailand”, In the problem whether the use and interpretation of the law recognize the status of 
“community” as a legal person and also what the legal nature of the “community rights” is. As 
well as the conflicts of thought in the management and utilization of natural resources and the 
environment between the state and the people or the community.

The study indicated that When considering a community as a social unit that is acquired by 
reality, it is a physical fact. As such, it is not required to be legally recognized because of its 
identity is generally recognized, whether or not incorporated as a corporate entity. This idea 
corresponds to Otto Von Gierke’s Organic Theory, as well as the use and interpretation of the 
law to guarantee the status of “community rights” in the management and utilization of natural 
resources and the environment under the Constitution, which is a constitutional privilege over 
the property of the common citizens. The community has the right to manage and use the 
natural resources and environment under the balanced and sustainable conditions.

Keywords: Community rights; Management of natural resources and environment  maintenance; 
  The theory of Elinor Ostrom
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ทีไ่มชดัเจน และปญหาความขดัแยงแนวคดิการจดัการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมระหวางรัฐกับ

ประชาชนหรือชุมชนจนกลายเปนขอพิพาทระหวาง

หนวยงานรฐักบัประชาชนหรอืชมุชนขึน้สูการพจิารณา

ของศาลหลายคดี

ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้ จะเปนประโยชนรับรอง

คุมครองใหสทิธชุิมชนในการจดัการทรพัยากรธรรมชาติ

และสิง่แวดลอมอยางสมดลุและยัง่ยนืตามท่ีรัฐธรรมนญู

บัญญัติรับรองไวใหเกิดผลในการปฏิบัติไดยางแทจริง

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาถึงสภาพปญหาและสถานการณ

สิทธิชุมชนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ง

แวดลอมในประเทศไทย

2. เพื่อศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมตามทฤษฎีของ 

Garrett Hardin และ Elinor Ostrom

3. เพื่อวิเคราะหถึงความเหมาะสมในการนํา

ทฤษฎขีอง Ostrom มาปรบัใชในแกไขปญหาการรบัรอง

สถานะสิทธิชุมชนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอมในประเทศไทย

4.  เพื่อนําเสนอแนวทางและหลักเกณฑสิทธิ

ชุมชนในการจดัการทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอม

อยางสมดุลและยั่งยืนที่เหมาะสมกับบริบทสังคมไทย

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ
แนวคดิสถานะทางกฎหมายของชมุชนคอืชมุชนมี

ตวัตน มจีติใจ และมสีภาพบคุคล หรอืมสีทิธแิละหนาที่

ในตัวของมันเอง และเปนรากฐานสําคัญแหงความมี

ตัวตนของหนวยปกครองทองถิ่นและรัฐดวย สภาพ

บุคคลของชุมชนหรือคณะบุคคล ที่เขากันโดยมีจุดมุง

หมายและแบบแผนหรือวิถีชีวิตที่มีแบบแผนรวมกัน

แนนอนยอมเกดิขึน้ไดตามขอเทจ็จรงิ เปนสิง่ทีก่ฎหมาย

รับรองสภาพบุคคลตามท่ีเปนอยูจริงๆ ไมใชกฎหมาย

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
แนวคิดเ ร่ืองสิทธิชุมชนมีที่มาจากสิทธิตาม

ธรรมชาติมีรากฐานมาจากแนวความคิดกฎหมาย

ธรรมชาติ และ “สิทธิมนุษยชน” ดังรับรองไวใน 

“ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน” ซึ่งสิทธิชุมชน

เปนสิทธิที่มีมากอนรัฐ ในแตละชุมชนมีจารีตประเพณี 

ภูมิปญญาทองถิ่นที่แตกตางกัน ตอมาสิทธิชุมชนได

รับรองไวในรัฐธรรมนูญ สิทธิชุมชนตามรัฐธรรมนูญ

จึงมีสถานะเปนสิทธิขั้นพ้ืนฐานตามกฎหมายมหาชน

ท่ีมุงคุมครองสิทธิของบุคคลซึ่งเปนสวนหนึ่งของสิทธิ

ชุมชนและมุงใหประชาชนรวมตัวเปนชุมชน ซึ่งทําให

รัฐหรือผูทรงอํานาจสาธารณะอื่นๆ ผูกพันในอันท่ีจะ

กระทําการหรืองดเวนกระทําการใดๆ เพ่ือประโยชน

ของราษฎร (Saeng-Uthai, 2016, p.182)

หลังจากหลักการสิทธิชุมชนไดรับรองคุมครอง

ไวชัดเจนคร้ังแรกในรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2540 ตอเนื่อง

รัฐธรรมนูญ พ.ศ.2550 และรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2560 

ซึ่งพัฒนาการรับรองคุมครองหลักการสิทธิชุมชนตาม

รัฐธรรมนูญมีความตอเน่ืองและรับรองสิทธิชุมชนให

เกิดผลบังคับใชไดทันที สิทธิชุมชนจึงกลายเปนสิทธิ

ขั้นพื้นฐานที่คงอยูสืบเนื่องแตอยางไรก็ตามแมสิทธิ

ชุมชนจะมีการรับรองในรัฐธรรมนูญซ่ึงเปนกฎหมาย

สูงสุดอยางตอเน่ืองแตในทางปฏิบัติและขอเท็จจริงท่ี

ปรากฏสทิธชิมุชนยงัไมสามารถยอมรบัหรอืตอบสนอง

จากหนวยงานทีเ่กีย่วของอยางเพยีงพอและปญหาการ

ละเมดิสทิธชิมุชนยงัทีเ่กดิขึน้ในสงัคมไทยอยางตอเน่ือง

จึงทําใหสิทธิชุมชนจัดการและการใชประโยชนจาก

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมตามรัฐธรรมนูญ 

ไมไดรบัรองคุมครองสทิธชิมุชนใหเกดิผลในทางปฏบิตัิ

ไดอยางแทจริง จึงทําใหเกิดปญหาการบังคับใชและ

การตีความรับรองคุ มครองสถานะของชุมชนและ

สถานะสิทธิชุมชน ในทางกฎหมาย ขอบเขตแหงสิทธิ

ชุมชน การใชสิทธิ การเขาถึงสิทธิชุมชนการจัดการ

และใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม
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สมมุติหรือกําหนดใหมีขึ้นตามทฤษฎีนิติบุคคลโดย

สภาพของ Otto von Gierke สถานะทางกฎหมาย

ของสิทธิชุมชนสิทธิชุมชนเปนสิทธิตามธรรมชาติมี

รากฐานมาจากแนวความคิดกฎหมายธรรมชาติของ 

Hugo Grotius (Chua-Thai, 2015, pp.97-98) คือ 

กฎเกณฑที่กําหนดแบบแผนการปฏิบัติของมนุษยอัน

มเีหตผุลทีดํ่ารงอยูตามธรรมชาติไมไดเกดิจากเจตจํานง

ของผูหน่ึงผูใดนอกจากแนวคิดเร่ืองสิทธิชุมชนอันมี

ที่มาจากสิทธิตามธรรมชาติแลว ยังถือวาสิทธิชุมชน

มีรากฐานมาจาก “สิทธิมนุษยชน” ดวย ทั้งนี้ตามท่ี

ไดรับรองไวใน “ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน” 

(Khosananan, 2002, p. 57) สิทธิชุมชนจึงมีลักษณะ

เปนสิทธิตามกฎหมายมหาชน ซึ่งเปนสิทธิขั้นพื้นฐาน

ของพลเมืองที่มีตอรัฐ เชน สิทธิชุมชน สิทธิในขอมูล

ขาวสาร สิทธิในการเสนอเรือ่งราวรองทกุข สทิธใินการ

แสดงความคิดเห็น สิทธิในการรวมกลุม สิทธิในการ

ชุมนุมโดยสงบปราศจากอาวุธ สิทธิเลือกตั้ง เปนตน 

(Chua-Thai, 2005, p. 139) แนวคิด Ostrom (1990, 

pp. 2-8) ชมุชนสามารถจดัการทรพัยากรรวมไดสาํเรจ็

โดยปราศจากการควบคุมโดยอาํนาจจากสวนกลางหรอื

การทาํใหทรพัยากรรวมกลายเปนทรพัยสนิเอกชนมอง

วาการจัดการทรัพยากรน้ันสามารถเปนไปได และมี

ประสิทธิภาพดีกวา หากการจัดการและกฎกติกาใน

การจดัการน้ันดาํเนนิการโดยผูใชทรพัยากรอยางสมคัร

ใจเอง ทั้งนี้เนื่องจากในความเปนจริง คนสามารถรวม

มือกันเพ่ือใหบรรลุเปาหมายรวมที่ดีสําหรับทุกฝาย

ไดหากมีโอกาสไดคุยกัน และเนื่องจากผูใชทรัพยากร

มีความรูในเชิงพื้นที่ของระบบนิเวศ และรูจักกับผูใช

ทรัพยากรคนอื่น ทําใหสามารถออกแบบกติกาที่เปน

ที่ยอมรับและเหมาะสมกับบริบทในพื้นที่ดวย และการ

กระทาํรวมหรอืการตัดสนิใจรวมจะชวยใหระบบจัดสรร

ทรัพยากรทําไดดีกวายั่งยืนกวา แนวคิดของ Garrett 

Hardin (Hardin, 1968, pp. 1243–1248) อยูบน

ฐานความเชื่อท่ีวา คนรวมมือกันรักษาทรัพยากรไว

ไมไดและทําใหทรัพยากรสาธารณสมบัติสวนรวม

เสื่อมโทรมลง หากปลอยใหทรัพยากรธรรมชาติถูกใช

ไปโดยไมมกีารควบคมุจากรฐั หรอืมกีารมอบกรรมสทิธิ์

เหนือทรัพยากรนั้นใหแกเอกชนทรัพยากรธรรมชาติ

นั้นจะถูกใชจนหมดเพราะไมมีใครสนใจดูแลรักษา 

และผูใชแตละคนพยายามใชประโยชนจากทรัพยากร

นั้นใหมากที่สุด ดังนั้น รัฐจึงตองเขามาแทรกแซง

หรือจัดการทรัพยากรธรรมชาติเพื่อแกปญหาโดย 

2 วิธีการ คือ 1) ใหรัฐควบคุม กํากับ จัดการดูแล

ทรพัยากรธรรมชาตเิพยีงฝายเดยีว หรอื 2) รฐัใหเอกชน

มีกรรมสิทธิ์หรือมีสิทธิในการจัดการการใชประโยชน

จากทรัพยากรธรรมชาติแตเพียงผูเดียว โดยผานการ

ใหสัมปทานจากรัฐ

ขอบเขตการวิจัย
การศกึษาเปนศกึษาวจิยัเชงิคณุภาพ แบงขอบเขต

การศึกษา เปน 2 ลักษณะ คือ 1. ขอบเขตเนื้อหา : 

ศึกษา แนวความคิดสิทธิชุมชน สถานะชุมชนและ

สถานะสทิธชิมุชนทางกฎหมาย สถานการณสทิธชิมุชน

จัดการทรัพยากรธรรมชาติประเทศไทย และแนวคิด

ทฤษฎีจัดการทรัพยากรรวมของ Elinor Ostrom และ

แนวคิด Garrett Hardin ศึกษากฎหมายรัฐธรรมนูญ 

พระราชบัญญตัเิก่ียวกับการจดัการทรพัยากรธรรมชาติ 

และคําพิพากษาของศาลท่ีเก่ียวกับสิทธิชุมชนจัดการ

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอม 2. ขอบเขตพืน้ที ่: 

ศึกษาชุมชน 3 ชุมชน ไดแก 1) ชุมชนที่มีการจัดการ

ปาชมุชนโดยรฐั คอื ชมุชนบานคลองหวยหวาย อาํเภอ

แมเปน จังหวัดนครสวรรค 2) ชุมชนที่มีการจัดการปา

ชุมชนโดยอาศัยขอบัญญัติทองถิ่น คือ ชุมชนแมทา 

อําเภอแมออน จังหวัดเชียงใหม 3) ชุมชนที่มีการ

จัดการปาชุมชนโดยจารีตประเพณี วิถีชีวิตของชุมชน 

คือ ชุมชนบานหินลาดใน อําเภอเวียงปาเปา จังหวัด

เชียงราย 
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ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาเปนศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดยแบง

กลุมศึกษา กลุมประชากร คือ ประชาชน และผูนํา

ชมุชน ในเขตพืน้ทีชุ่มชนศกึษาการเลอืกขนาดตวัอยาง

แบบเจาะจง 2 กลุ ม คือ กลุ มผู ใหข อมูลหลักที่

อาศัยอยูในพื้นที่ชุมชนศึกษาไดแกผูใหญบาน กํานัน 

นายกองคการบริหารสวนทองถิ่น ปราชญชาวบาน 

ตัวแทนชาวบาน และกลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมไดแกเจาหนากรม

ปาไม เจาหนาทีอ่ทุยาน เจาหนาทีอ่งคกรเอกชน เครือ่ง

มือในการศึกษาไดแก 1.แบบสํารวจเพื่อสํารวจสภาพ

บริบทพื้นที่ของชุมชน2.แบบสัมภาษณ เพ่ือสัมภาษณ

แนวคิด รูปแบบการจัดการและใชประโยชนจากปา

ชุมชน 3. แบบบันทึก เพื่อใชบันทึกการสัมภาษณ

บุคคลที่เกี่ยวของการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม การเก็บรวบรวมขอมูลซึ่งการวิเคราะห

จากเอกสาร หนังสือ งานวิจัย วิทยานิพนธ บทความ 

วารสาร สื่อสิ่งพิมพตางๆ คําพิพากษาที่เกี่ยวของ 

เอกสารที่ถูกรวบรวมจากบุคคลหรือหนวยงานที่

เกี่ยวของ และจากการลงพื้นที่เก็บขอมูลโดยใชวิธีการ

สัมภาษณแบบเจาะลึกและสัมภาษณแบบมีโครงสราง

กับกลุมผูใหขอมูลหลักและการสังเกตแบบไมมีสวน

รวมการวเิคราะหขอมลู นาํขอมลูทีไ่ดศึกษาจําแนกตาม

หัวขอที่กําหนดไว รวบรวมขอมูลวิเคราะหเปนระยะ 

โดยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา

ผลของการวิจัย
หลักการสิทธิชุมชนรับรองเป นคร้ังแรกใน

รัฐธรรมนูญป พ.ศ.2540 ตอเนื่องรัฐธรรมนูญ พ.ศ.

2550 จนถึงรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2560 สิทธิชุมชนมี

พัฒนาการอยางตอเนื่อง แตปรากฏวาอีกดานหนึ่งพบ

วา สทิธชิมุชนยงัไมสามารถนาํไปปฏบิตัไิดอยางแทจรงิ 

รัฐยงัคงเปนผูมบีทบาทหลกัจัดการทรพัยากรธรรมชาติ 

ทําใหชุมชนลดบทบาทลงชุมชนจะมีสวนรวมไดเมื่อรัฐ

เปดโอกาสใหชุมชน เชน การจัดการปาชุมชน ชุมชน

ตองขออนุญาตจากกรมปาไมในการข้ึนทะเบียนเปน

ปาชุมชน ความขัดแยงระหวางรัฐหรือเจาหนาที่ของ

รัฐ กับประชาชน หรือชุมชนในประเด็นสิทธิชุมชน

การมีสวนรวมในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติเกิด

ขึ้นอยางตอเนื่อง อีกทั้งปญหาดานกฎหมายเกี่ยวกับ

การจัดการทรัพยากรปาไม ที่ดิน นํ้า ทรัพยากรชายฝง

ทะเล กําหนดใหรัฐมีอํานาจบังคับและควบคุมการใช

และการจัดการเปนหลักใหอํานาจหนวยงานรัฐจัดการ

อยางเบ็ดเสร็จเด็ดขาด ตามหลักจัดการเชิงเดี่ยวซึ่ง

กฎหมายยังไมมีความชัดเจนและยังไมเปดกวางอยาง

เพียงพอในการยอมรับการจัดการเชิงซอนโดยไมคํานึง

ถึงการมีสวนรวมของประชาชนและหนวยของชุมชนที่

มคีวามสมัพนัธทางวฒันธรรม จารตีประเพณ ีวถีิชีวติใน

การตัง้ถิน่ฐานใกลชดิกบัทรพัยากรและการใชประโยชน

รวมกัน (Ganjanapan et al., 2000, p.2)

จากการศึกษาการจัดการปาชุมชนของชุมชน

คลองหวยหวาย อําเภอแมเปน จังหวัดนครสวรรค 

ชุมชนตําบลแมทา อําเภอแมออน จังหวัดเชียงใหม 

และชุมชนหวยหินลาดใน อําเภอเวียงปาเปา จังหวัด

เชียงราย ในการจัดการปาชุมชนท้ังสามชุมชนมแีนวคดิ

วาทรัพยากรธรรมชาติภายในพื้นท่ีปาชุมชนเปนของ

สวนรวม มิใชของบคุคลใดคนหนึง่หรอืของกลุมใดกลุม

หนึ่งเทานั้น การจัดการปาชุมชนโดยคณะกรรมการปา

ชุมชนประกอบดวยสมาชิกซึ่งเปนประชาชนภายใน

ชุมชน มีการกําหนดกติกาจัดการ และใชประโยชน

จากปาชุมชน โดยมีเงื่อนไขวากติกาจะตองผานการ

ประชุมพูดคุยแลกเปล่ียนกันระหวางชาวบานจนไดรับ

การยอมรับรวมกันเสียกอน จึงจะสามารถตั้งเปนกฎ

กติกาปาชุมชนข้ึนใชบังคับได แตอยางไรก็ตาม การ

จัดการปาชุมชน ทั้งสามชุมชนยังพบปญหา คือ 

1) ปญหาดานนโยบาย จากสวนกลางมกีารปรบัเปลีย่น

บอยตามยุคของรัฐบาลท่ีเปลี่ยนไปจนทําใหเจาหนาท่ี

ซ่ึงเปนผูปฏิบัติตามนโยบายทํางานท่ียากมากข้ึน หาก
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

ชุมชนหรือประชาชนสับสนกับนโยบายของรัฐอาจนํา

ไปสูการขัดแยง อีกทั้งรัฐยังขาดแนวนโยบายการกระ

จายอํานาจจากสวนกลางใหกับชุมชนในการใหชุมชน

มีสิทธิในการจัดการ การบํารุงรักษา และใชประโยชน

จากทรัพยากรธรรมชาติ 2) ปญหาคณะกรรมการปา

ชุมชนไมมกีฎหมายรองรบัใหอาํนาจหนาทีจ่ดัการ และ

ใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ 3) ปญหาดาน

กฎหมาย การจัดต้ังปาชุมชนยังไมมีกฎหมายเฉพาะ

รับรอง ในปจจบุนัอาศยักฎหมายไดแก พ.ร.บ.ปาสงวน

แหงชาติ พ.ศ.2507, พ.ร.บ.ปาไม พ.ศ.2484 แลวแต

กรณี ซ่ึงมีขอจํากัดในการดําเนินการหลายประการ 

โดยกิจกรรมในปาชุมชนสวนใหญประชาชนจะตองขอ

อนุญาตจากกรมปาไม ทําใหขาดความคลองตัวในการ

ดําเนินงาน และยังมีขอจํากัดในการสงเสริมใหชุมชน

ไดมีสวนรวมกับรัฐอนุรักษ จัดการ บํารุงรักษา และ

ใชประโยชนจากทรัพยากรปาชุมชน 4) ปญหาความ

ขัดแยงระหวางเจาหนาท่ีรัฐ กับคนในชุมชน กรณีปา

ชุมชนอยูในเขตปาสงวน ปาอนุรักษตามกฎหมายปา

ไม เจาหนาที่บังคับใชกฎหมายอยางเข็มงวด ขณะที่

ชุมชนจัดการ ใชประโยชนจากทรัพยากรจากปาชุมชน

ตามวิถชีวิีตชมุชนท่ีผกูพนักบัทรพัยากรธรรมชาติมาแต

อดีต เจาหนาทีม่องวาวถิชีวีติของชุมชนขดัตอกฎหมาย

ปาไม จึงทาํใหเกิดปญหาความขดัแยงขึน้อยางตอเนือ่ง

ซึง่ขอขดัแยงเกิดจากฐานแนวความคิดของชมุชนกบัรฐั

ในการจดัการทรพัยากรธรรมชาติทีแ่ตกตางกนัเกีย่วกบั

สิทธิชุมชนในการเขาถึง การจัดการ การใชประโยชน

จากฐานทรัพยากรธรรมชาติระหวางรัฐ หนวยงานรัฐ 

เจาหนาที่รัฐ กับ ประชาชนโดยรัฐบาลซึ่งเปนผูกําหนด

นโยบาย มีแนวคดิการจัดการทรพัยากรธรรมชาติอยูบน

ฐานความเชื่อวา หากปลอยใหทรัพยากรธรรมชาติถูก

ใชไปโดยไมมีการควบคุมจากรัฐ ทรัพยากรธรรมชาติ

นั้นจะถูกใชจนหมดสิ้นเพราะไมมีใครสนใจดูแลรักษา 

และผู ใช แตละคนก็จะพยายามใชประโยชนจาก

ทรัพยากรนั้นใหมากที่สุดเทาที่เปนไปได เพราะไมรูวา

หากเฝารอถึงอนาคตแลววันขางหนาจะมีทรัพยากร

ใหใชประโยชนอีกหรือไม ซ่ึงสอดคลองตามแนวคิด

ของ Garrett Hardin เรียกวา “โศกนาฏกรรมของ

ทรัพยากรสาธารณสมบัติสวนรวม” (The tragedy 

of the commons) (Hardin, 1963, p. 3) จึงทําให

รัฐบาลผูกําหนดนโยบายนําแนวคิดดังกลาวจัดการ

ดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล อมท่ีเป น

สาธารณสมบตัสิวนรวม คอื การแทรกแซงและควบคมุ

จากภายนอก ผานกลไกอยางนอยสองประการ คือ 

1) รัฐเปนผูจัดการทรัพยากรสาธารณสมบัติสวนรวม 

2) รัฐให  เอกชน สัมปทานหรือการแปรรูปเป น

รัฐวิสาหกิจในการจัดการทรัพยากรสาธารณสมบัติ

สวนรวม แตขณะเดียวกันประชาชนหรือชุมชนมี

แนวคิดวาทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดกติกาการ

จัดการทรัพยากรชุมชน และมีสิทธิชุมชนสามารถ

จัดการทรัพยากรสาธารณสมบัติสวนรวมไดตนเอง

ตามที่รัฐธรรมนูญไดบัญญัติรับรองไว ซึ่งสอดคลอง

ตามแนวคิดของ ElinorOstromชุมชนสามารถจัดการ

ทรัพยากรสาธารณสมบัติส วนรวมได สําเร็จโดย

ปราศจากการควบคุมจากสวนกลางหรือรัฐหรือการ

ทําใหทรัพยากรสาธารณสมบัติสวนรวมกลายเปน

ทรัพยสินเอกชนการกระทํารวมมักจะเกิดขึ้นจาก

ระบบการพึ่งพาอาศัยกัน และนําไปสูการเกิดระบบ

การสรางสถาบันรวมกัน เพื่อกําหนดกฎ กติกาในการ

ใชทรัพยากรรวมกัน (Ostrom, 1990, pp. 2-8) จาก

ฐานความคิดที่แตกตางกันของแตละฝายสถานการณ

สทิธชุิมชนยงัเกดิปญหาการละเมดิสทิธชุิมชนจากรฐัยงั

เกดิขึน้อยางตอเนือ่ง ซึง่ทาํใหเกดิปญหาในการบงัคบัใช

และการตีความกฎหมายรับรองคุมครองสถานะชุมชน

และสถานะสิทธิชุมชน ขอบเขตแหงสิทธิชุมชน การใช

สทิธ ิการเขาถงึสทิธชิมุชนจดัการและใชประโยชนจาก

ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอมท่ีไมชัดเจน จึงทําให

สทิธชุิมชนไมมสีภาพบังคบัใชในทางปฏบัิตอิยางแทจริง
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การอภิปรายผล
ผลการศึกษาพบวา การใหสิทธิชุมชนในการ

จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมตามที่

รัฐธรรมนูญบัญญัติรับรองคุมครองใหเกิดผลในทาง

ปฏิบัติอยางแทจริงจึงตองมีการใช การตีความ รับรอง

สถานะชุมชนในทางกฎหมาย และคุมครองสิทธิชุมชน

ในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

กาํหนดขอบเขตแหงสทิธิทีช่ดัเจน และกาํหนดแนวทาง

และหลักเกณฑที่ เหมาะสม โดยนําแนวความคิด

ทฤษฎีของ ElinorOstrom มาปรับใชกับประเทศไทย 

ภายใตความสมดุลและยั่งยืนตามที่รัฐธรรมนูญรับรอง

ดังนี้

1. การใชและการตีความรบัรองสถานะ “ชมุชน” 

ในทางกฎหมาย ควรกาํหนดคาํนยิามของ “ชมุชน” แต

ทั้งนี้ควรกําหนดความหมายที่กวาง เปนลักษณะเพียง

ตัวอยางนิยาม โดยไมจําเปนตองกําหนดรายละเอียด

ลงในกฎหมายทั้งหมดเนื่องจากจะทําใหการตีความคํา

วา ชุมชน แคบจํากัดซึ่งในความเปนจริงชุมชนมีความ

เปนพลวัตรตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลง ดังนั้น การ

กําหนดคํานิยาม “ชุมชน” โดยนําวัตถุประสงคมาตรา 

43 ของรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2560 มาประกอบกําหนด

คํานิยาม“ชุมชน” หมายถึง “กลุมบุคคลซึ่งดําเนินวิถี

ชีวิตรวมกัน เกี่ยวกับ (1) อนุรักษ ฟนฟู หรือสงเสริม

ภมูปิญญา ศลิปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนยีม และจารีต

ประเพณอีนัดงีามทัง้ของทองถิน่และของชาต ิ(2) จดัการ 

บํารุงรักษา และใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ 

สิ่งแวดลอม และความหลากหลายทางชีวภาพอยาง

สมดุลและยั่งยืน” และชุมชนเปนหนวยทางสังคมท่ี

มีอยูตามขอเท็จจริงและสามารถมีสิทธิหรือหนาที่ได

เชนเดยีวกนักับเอกชนและรฐั การรบัรองสถานะชุมชน

ทางกฎหมาย จงึควรนําทฤษฎนีติบิคุคลโดยสภาพ ของ 

Otto von Gierke มาสนับสนุนการใช การตีความ

กฎหมายสถานะชุมชน ความมีตัวตนและการมีสิทธิใน

ทรัพยสินของชุมชน Prokati (2007, p. 5)

2. การใชและการตีความรับรองคุมครองสถานะ 

“สิทธิชุมชน” ในทางกฎหมายในการจัดการ และใช

ประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

เปนลักษณะทรพัยสทิธเิหนอืทรัพยสนิตามรฐัธรรมนญู

ลักษณะการใชสิทธิชุมชนเปนสิทธิเหนือทรัพยสิน

สาธารณสมบัติของแผ นดินประเภทพลเมืองใช 

ประโยชนรวมกัน ตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย มาตรา 1304 ไมวาจะเปนที่ชายตลิ่ง หาด

ทราย ชายทะเล แมนํ้า ลําคลอง ทุงหญาเลี้ยงสัตว 

เขตพื้นที่อุทยานแหงชาติ เขตพื้นที่ปาสงวนแหงชาติ 

เขตพื้นท่ีอนุรักษพันธุ สัตวปา เปนตน การใชสิทธิ

ของบุคคลหรือสิทธิชุมชนไมไดเปนการใชสิทธิเปน

เจาของทรัพยากรธรรมชาติอันเปนสาธารณสมบัติ

ของแผนดิน แตเปนการใชสิทธิครอบครอง สิทธิการ

ใชสอย สทิธิในการจดัการ บาํรงุรกัษา และใชประโยชน

จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปนการใช

สิทธิทํานองเชนเดียวกับ สิทธิภารจํายอม สิทธิอาศัย 

หรือสิทธิเหนือพื้นดิน สิทธิเก็บกิน หรือภาระติดพัน

ในอสังหาริมทรัพย ตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชยซึ่งเปนการใชสิทธิชุมชนซึ่งเปนสิทธิที่กอตั้ง

โดยอาศัยอํานาจตามกฎหมายรัฐธรรมนูญมีศักดิ์เหนือ

กวากฎหมายธรรมดา เปนการใชสิทธิในลักษณะสิทธิ

ประธาน ควบคูกับหลักทรัพยสิทธิซึ่งมีลักษณะสิทธิ

อปุกรณ คือ สทิธิภาระจาํยอม สทิธอิาศยั หรอืสทิธเิหนอื

พื้นดิน สิทธิเก็บกิน หรือภารติดพันในอสังหาริมทรัพย 

ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ภายใต

ความสมดุลและยั่งยืนทรัพยากรธรรมชาติและไม

ขัดเจตนารมณกฎหมายธรรมดาที่มีเจตนารมณการ

อนุรักษ ฟนฟู ทรัพยากรธรรมชาติ

3. การกําหนดขอบเขตแหงสิทธิชุมชน ในการ

จัดการและใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมไวชัดเจนบนฐานสิทธิชุมชนในลักษณะ

ทรัพยสิทธิตามรัฐธรรมนูญเหนือทรัพยสินสาธารณ

สมบัติของแผนดิน ซึ่งจะทําใหการเขาถึงสิทธิชุมชน
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

ในจัดการและใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอมตามเจตนารมณที่รับรองคุมครองไว

ในรัฐธรรมนูญ และสามารถเกิดผลในทางปฏิบัติได

อยางแทจริง ไดแก 1) สิทธิในการกําหนดขอบเขต

จัดการและใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและ

สิง่แวดลอมบุคคล หรอืชมุชนทีจ่ดัการ ดแูลบาํรงุรกัษา 

สามารถมีสิทธิในการเขาใชประโยชนจากทรัพยากร 

ควบคูกับหนาที่บํารุงรักษา ดูแลทรัพยากรธรรมชาติ 

อยางไรก็ตามสิทธิเขาใชประโยชนไมจํากัดสมาชิกใน

ชุมชนเปนบุคคลภายนอกชุมชนได แตมีเงื่อนไขสิทธิ

ใชประโยชนทรัพยากร เชน การจํากัดปริมาณเก็บ

คาธรรมเนียมเปนตน 2) สิทธิในการเขาใชประโยชน

จากระบบทรัพยากรและสิ่งแวดลอมบุคคลหรือชุมชน

ที่สามารถเขาถึงระบบทรัพยากรธรรมชาติได เปน

สิทธิการใชประโยชนในพ้ืนที่ที่ดินเพ่ือการผลิต หรือ

เก็บหาผลผลิตจากการเพาะปลูก หรือเก็บเกี่ยวจาก

ทรัพยากรที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ โดยไมกอใหเกิด

ความเสียหายแกทรัพยากร เปนสิทธิความมั่นคงใน

ทางอาหารในความพอเพียง ผูใชประโยชนทรัพยากร

ไมสามารถผูกขาดสิทธินั้นไวไดตลอดไปเพราะสิทธิจะ

หมดไปเมื่อหยุดการใชประโยชน สิทธิจะไมผูกติดกับ

กลุมคนหรือปจเจกบุคคล เปนการใชสิทธิอยูบนพ้ืน

ฐานความยั่งยืนของระบบนิเวศ ไมกระทบตอระบบ

นิเวศนไมทําใหทรัพยากรเสื่อมโทรมลง 3) สิทธิในการ

บริหาร จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ไดแก สิทธิภายใน คือ สมาชิกในชุมชนซึ่งเปนผูมีสวน

ไดเสียในฐานทรัพยากรธรรมชาติยอมมีสิทธิในการ 

ควบคุม การดําเนินการ วางแผน การจัดทํากิจกรรม

เกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ เชน วางแผนการเพาะ

ปลูก เก็บเก่ียวผลผลิตจากปาตามฤดูกาลตามจารีต

ประเพณีความเชื่อ เปนตน และการสอดสองดูแล

พฤติกรรมผูใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ รวม

ถงึการมรีะบบกลไกชุมชนแกปญหาความขดัแยงภายใน

ชุมชน และสิทธิภายนอก คือ การอางสิทธิชุมชนใน

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและดําเนินการปกปอง

ฐานทรัพยากรไมใหคนภายนอกเขามาทําลาย หรือ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการใชทรัพยากรท่ีสงผลกระ

ทบตอการดํารงชีวิตของชุมชน 4) สิทธิในการกีดกัน 

ควบคุม ดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

คือ สิทธิที่กําหนดวาใครสามารถเขาใชประโยชนจาก

ระบบทรัพยากรไดหรือไมไดเปนสิทธิที่ชุมชนปกปอง

รักษาฐานทรัพยากรธรรมชาติมิใหคนภายนอกเขามา

รุกลํ้า ทําลาย หรือปดกั้นการใชทรัพยากรธรรมชาติ 

โดยการควบคุมตรวจสอบผู จัดสรรหรือผู จัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติมีประสิทธิภาพ ลงโทษผูละเมิด

กติกาจัดการทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน 5) สิทธิ

จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ภายใต

จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ินของชุมชนสิทธิ

ในการตัดสินใจหรือกําหนดชะตากรรมของชุมชนที่

เช่ือมโยงอนุรักษปาไม ทรัพยากรธรรมชาติผสมผสาน

วิถีการดําเนินชีวิตเขากับคุณคาของจารีตประเพณี

และวัฒนธรรมของชุมชนที่มีอยูเดิม 6) สิทธิของบุคคล

และชุมชนในการมีสวนรวมกับชุมชน หรือองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น หรือรัฐ จัดการ บํารุงรักษา และ

ใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอมและ

ความหลากหลายทางชีวภาพอยางสมดุลและยั่งยืน 

7) บุคคลและชุมชนมีสิทธิชุมชนการจัดการและใช

ประโยชนจากทรพัยากรธรรมชาตติามรฐัธรรมนญูตอง

อยูภายใตขอบเขต “ความสมดลุ”ทัง้มติขิองการเตบิโต

ทางเศรษฐกิจ มิติการปกปองคุมครองระบบนิเวศน 

ทรพัยากรธรรมชาตสิิง่แวดลอมและมิตทิางสงัคม ขณะ

เดียวกันรัฐตองคุมครองสิทธิเสรีภาพในสิทธิชุมชนการ

จดัการทรพัยากรและสิง่แวดลอมเกดิดลุยภาพระหวาง

ประโยชนสาธารณะกับการคุ มครองสิทธิเสรีภาพ

ประชาชน สวน “ความยั่งยืน” คือ การรักษาไวซ่ึง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมไปยังคนรุนตอไป

ไดในการไดรับประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและ

สิง่แวดลอมทีม่คีณุภาพไมนอยกวาปจจบุนั ความยัง่ยนื
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สมัพนัธกนั 3 ดาน คอื เศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอม 

4.  แนวทางและหลักเกณฑสิทธิชุมชนในการ

จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยาง

สมดุลและยั่งยืนท่ีเหมาะสมกับบริบทสังคมไทยดังน้ี

1) การกําหนดขอบเขตของสิทธิชุมชนในการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมไวอยางชัดเจน 

โดยแบงขอบเขตเปน 2 สวน คือ การกําหนดขอบเขต

ผูมีสิทธิในการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติใน

พ้ืนท่ีทรัพยากร และกําหนดขอบเขตของทรัพยากร 

ตองแยกแยะระหวางทรัพยากรธรรมชาติที่ชุมชนดูแล

กนัเอง เชน การดแูลปาชุมชน การดแูลนํา้ระบบเหมอืง

ฝาย ใหชุมชนเปนผูจัดการ ดูแลบํารุงรักษา แตถาหาก

การจัดการ การดูแลในฐานทรัพยากรระบบใหญของ

ประเทศ ระบบนิเวศนที่เกี่ยวของกับคนสวนใหญใน

สังคม เชน ในเขตปาอุทยาน เขตปาสงวน ชลประทาน 

เขือ่น ทีเ่ปนระบบนิเวศนใหญทีต่องใชงบประมาณมาก 

องคความรูที่หลากหลาย ใหอํานาจรัฐในการจัดการ 

2) สมาชิกสวนใหญมีสวนรวมตัดสินใจ และปรับปรุง 

กฎกติกาและการสอดสองดูแล ในการจัดการและใช

ประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ การใหสมาชิกมี

สวนรวมตัดสินใจเปนการสรางทางเลือกเอาไวใหคน

สวนใหญที่ไดรับผลกระทบหรือรูสึกไมสบายใจจาก

ระเบียบการบริหารจัดการทรัพยากรที่บังคับใชอยู  

ตองใหผูไดรับผลจากกฎ กติกาโดยตรงสามารถเขามี

สวนรวมในการตัดสินใจและปรับปรุงกฎกติกา และ

การสอดสองดูแล มี 2 สวน คือ 1) การสอดสอง ดูแล 

พฤติกรรมของผูใชประโยชนจากระบบทรัพยากร เปน

ไปตามกตกิาทีว่างไวหรอืไม 2) สอดสอง ดูแลสภาพของ

ทรัพยากรอยางสมํ่าเสมอ โดยผูมีสวนไดสวนเสียการ

ใชทรัพยากรธรรมชาติเปนผูสอดสองดูแลพฤติกรรม

การเก็บเกี่ยวทรัพยากรและการบํารุงรักษาระบบ

ทรัพยากรของผูใชทรัพยากรตามกติกาที่วางไวหรือไม 

อยางสมํา่เสมอ 3) การลงโทษตองอยางคอยเปนคอยไป 

คอื หากสอดสองดแูลแลวพบผูกระทําผดิ การลงโทษใน

ครั้งแรกๆ จะคอนขางเบา ในขณะที่หากผูกระทํา ผิด

ละเมิดกฎซ้ําซาก การลงโทษจะมีความรุนแรงเพิ่มข้ึน 

หากมกีารละเมดิกตกิามบีทลงโทษทีแ่บบคอยเปนคอย

ไป จากเบาไปหาหนกั เพราะการลงโทษควรเปนไปเพือ่

สรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในชุมชน มากกวา

เพ่ือทําใหเกิดความแปลกแยกกับคนบางคนในชุมชน

เพือ่ลดความขดัแยงในการบงัคบัใชกตกิาภายในชมุชน 

4) กลไกจัดการความขัดแยง และเขาถึงกระบวนการ

ยุติธรรมไดง ายและมีตนทุนตํ่าการนําแนวคิดการ

ออกแบบกติกาจัดการทรัพยากรสาธารณสมบัติสวน

รวม ของ Ostrom มาปรับใชกลไกในการจัดการความ

ขัดแยง ดังนี้ (ก) กลไกจัดการความขัดแยงระหวาง

ผูใชทรัพยากรกับเจาหนาที่รัฐ สามารถเขาถึงการแก

ปญหาความขัดแยงไดงายและมีตนทุนตํ่าระหวางผูใช

กันเองโดยการสรางพื้นที่เจรจาหรือการมีระบบไกล

เกลี่ย เจรจาขอพิพาท ในรูปแบบคณะกรรมการ 3 

ระดับ คือ ระดับแรก คณะกรรมการระดับพื้น แกไข

ปญหาความขัดแยงภายในชุมชน โดยมีผูอาวุโส ผูนํา

พิธีกรรมผูนําธรรมชาติผูใหญบานรวมกัน ระดับที่สอง 

คณะกรรมการระดับเครือขายหรือจังหวัด แกไขความ

ขัดแยงระดับภายนอกชุมชนหรือระดับจังหวัด โดยมี

ตัวแทน ระดับชุมชน ตําบล อําเภอ จังหวัด องคกร

ชุมชนองคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมกับเจาหนาที่

ของรฐัทีเ่กีย่วของ ระดบัทีส่าม คณะกรรมการนโยบาย

ระดบัชาต ิ(ข) เขาถงึกระบวนการยตุธิรรมไดงายและมี

ตนทุนตํ่า ระบบยุติธรรมมีตนทุนในการเขาถึงท่ีสูงจน

กระทัง่ทาํใหคนยากจนไมสามารถเขาถึงระบบยตุธิรรม

ได นับเปนความอยุติธรรมเชิงโครงสรางรูปแบบหนึ่ง 

5) กฎ กติกาและการจัดการทรัพยากรตองเช่ือมโยง

และสอดคลองกับระบบที่ใหญกวา คือ การจัดการ

ทรัพยากรระดับพื้นท่ีตองไมเปนการทําลายหรือสงผล

กระทบระบบนิเวศเชิงสังคมที่ใหญ และกฎกติกาของ

ชุมชนการจัดการทรัพยากรธรรมชาติตองสอดคลอง

ระบบกฎหมายใหญการเขาใชและแสวงหาประโยชน
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

ทรัพยากรโดยวิธีการที่เหมาะสมโดยคํานึงถึงการใช

ประโยชนไปจนถึงอนาคตสืบตอไปยังคนรุนหลัง และ

ใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติอยางสมดุลและ

ยั่งยืน 6) สิทธิในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติดวย

ตนเองไมถูกแทรกแซงจากรัฐและสิทธิในการจัดการ

ทรัพยากรไดรับการยอมรับทั้งในระดับพื้นที่และระดับ

รัฐ เชนรัฐรับรองใหชุมชนจัดทําขอบัญญัติทองถิ่นและ

ขอตกลงรวมกนัของชมุชนการจดัการและใชประโยชน

จากทรัพยากรธรรมชาติ รัฐเพียงผูกํากับดูแลไมใหขอ

บัญญัติทองถ่ินและขอตกลงรวมกันของชุมชนขัดตอ

กฎหมายหรือนโยบายหลักของรัฐ และกฎกติการะดับ

สากลระหวางประเทศ และในกรณี หนวยงานรัฐ เจา

หนาที่รัฐ ที่เกี่ยวของการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

พ้ืนที่ใดไดทําขอตกลงรวมกับราษฎรหรือชุมชนใน

พ้ืนท่ีในสิทธิเขาถึงทรัพยากรธรรมชาติ รัฐตองรับรอง 

คุมครองสถานภาพแหงสทิธขิองราษฎรใหมคีวามมัน่คง

และแนนอนและใหสทิธิก์บัราษฎรหรือชมุชน โดยทาํให

สถานะสทิธชิมุชนมผีลผกูพันในทางกฎหมายขอตกลงที่

ชุมชนทาํขอตกลงรวมกบัรฐั หนวยงานรฐั ใหมผีลผกูพนั

ในทางกฎหมายในรูปแบบสัญญาปกครอง (Prokati, 

2013, p. 9) 7) ระบบทรัพยสนิรวมของชมุชน เปนสทิธิ

เหนอืทรัพยากรของชมุชนทีม่ขีอบขายกวางทัง้ดินน้ําปา

ทรัพยากรพันธุกรรมหรือภูมิปญญาทองถิ่นแตการมี

สทิธเิหนอืทรพัยากรดงักลาวมใิชชมุชนหรอืหรือบคุคล

จะยดึเอามาเปนกรรมสทิธิเ์ดด็ขาดทํานองเดยีวกบัการ

มีกรรมสิทธิ์ของเอกชนเหนือทรัพยสิน 8) การนําหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใชในการจัดการ ใช

ประโยชนทรัพยากรธรรมชาติ เมื่อคนในชุมชนมีความ

พอเพียงในการดํารงชีวิต ก็สงผลทําใหการเบียดเบียน

ทรัพยากรธรรมชาตินอยลง 

ขอเสนอแนะ
1. ดานกฎหมาย คือ แนวทางการใชและการ

ตีความ รับรองและคุมครองสถานะของ “ชุมชน” 

ในทางกฎหมาย และสถานะ “สิทธิชุมชน” ในทาง

กฎหมาย จะทําใหสิทธิชุมชนในการจัดการทรัพยากร

ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางสมดุลและยั่งยืนตาม

ท่ีรัฐธรรมนูญบัญญัติรับรองไวเกิดผลบังคับใชในทาง

ปฏิบัติไดอยางแทจริง ที่เหมาะสมกับบริบทสังคมใน

ประเทศไทย

2. ด านนโยบายเพื่อ เกิดดุลยภาพระหว าง

คุ มครองประโยชนสาธารณะกับการคุ มครองสิทธิ

เสรีภาพของประชาชน ดังนั้นสิทธิชุมชนการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ควรนําแนวคิด

ของ ElinorOstrom มาปรับใชคุมครองรับรองสิทธิ

ชุมชนตามรัฐธรรมนูญ แตขณะเดียวกันรัฐตองมีหนา

ท่ีสงวนรักษาทรัพยากรธรรมชาติสาธารณสมบัติของ

แผนดินเพื่อประโยชนรวมกันของประชาชนที่อาจสง

ผลกระทบตอความมั่นคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติ

ที่สําคัญ ที่มีโอกาสเสียหายหรือสูญพันธุของทรัพยากร

ไดโดยไมสามารถทดแทนหวนกลับมาได จึงควรนํา

แนวคิดของGarrett Hardin มาปรับใชคุ มครอง

ทรัพยากรธรรมชาติสาธารณสมบัติของแผนดิน
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ง านวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาปจจัยการทํางานของภาวะผูนําเชิงสรางสรรค (2) ศึกษา

ลักษณะการพัฒนาภาวะผูนําเชิงสรางสรรค (3) ศึกษาลักษณะภาวะผูนําเชิงสรางสรรค และ (4) หารูป

แบบภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารโครงการอุตสาหกรรมกอสราง

ผลการวิจัย พบวา

1.  ปจจัยการทํางานของภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารโครงการ อุตสาหกรรมกอสราง ดาน

ประสบการณการทํางาน ดานลักษณะงานที่ทํา ดานความมุงมั่นในการทํางาน ดานความกาวหนาในอาชีพ ดาน

บรรยากาศในการทํางานแบบอิสระ อยูในระดับมากทุกดาน

2.  ลกัษณะการพฒันาภาวะผูนาํเชงิสรางสรรคของผูบรหิารโครงการ อุตสาหกรรมกอสราง ดานพฒันาทักษะ

การคิดเชิงสรางสรรค ดานพัฒนาทักษะทางการสื่อสาร ดานพัฒนาทักษะความสัมพันธกับทีมงาน ดานพัฒนา

ทักษะดานเทคนิควิชาชีพเฉพาะทาง อยูในระดับมากทุกดาน

3.  ลักษณะภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารผูบริหารโครงการ อุตสาหกรรมกอสราง ดานจินตนาการ 

ดานการแกปญหาอยางสรางสรรค ดานการยืดหยุน ดานวิสัยทัศน อยูในระดับมากทุกดาน

4. รปูแบบภาวะผูนําเชงิสรางสรรคของผูบริหารโครงการ อตุสาหกรรมกอสราง ผลการวจิยัโดยการสงัเคราะห

ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ประกอบดวย 3 รูปแบบ ดังนี้ รูปแบบที่หนึ่งปจจัยในการทํางาน มีองคประกอบ 5 

ดาน คอื ดานประสบการณการทาํงาน ดานลกัษณะงานทีท่าํ ดานความมุงมัน่ในการทาํงาน ดานความกาวหนาใน

อาชพี ดานบรรยากาศในการทาํงานแบบ รปูแบบทีส่องลกัษณะการพฒันาภาวะผูนาํเชงิสรางสรรค มอีงคประกอบ 

4 ดาน คือ ดานพัฒนาทักษะการคิดสรางสรรค ดานพัฒนาทักษะทางการ ดานพัฒนาทักษะความสัมพันธกับทีม

งาน ดานพฒันาทกัษะดานเทคนิควชิาชพีเฉพาะทาง รูปแบบท่ีสามลกัษณะภาวะผูนาํเชิงสรางสรรคดานจนิตนาการ 

มีองคประกอบ 4 ดาน คือ ดานการแกปญหาอยางสรางสรรค ดานการยืดหยุน ดานวิสัยทัศน ซึ่งมีความเหมาะ

สม ความเปนไปได ความถูกตองและการนําไปใชประโยชนสอดคลองกับทฤษฎี หลักการ และแนวคิดตามกรอบ

การวิจัย
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Creative Leadership Model of Construction Industry
Project Management: Affiants Team Group

Abstract

The The objectives of the research are as follows : (1) to study the working factors of 
creative leadership (2) to study the characteristics of development of leadership creative 

(3) study the characteristics creative leadership and (4) find the creative leadership model of 
construction industry executives. The research found that:

1.  Factors at work of creative leadership of construction industry executivesin experience,  
nature of the work,  commitment to work,  career path prospect, and atmosphere in  independent 
work show high score or all factors.

2.  Characteristics of development of creative leadership, construction industry,in development 
of creative thinking skills, communication skills development,  development of relationship skills 
to the team, the development of technical skillsfor specific professional showed high score for 
all factors.

3.  The characteristics of creative leadership of construction industry executives, in imagination,  
creative problem solving,  flexibility and vision showed high score for all factors.

4.  The creative leadership model of construction industry executives.  
The research results from  both quantitative and qualitative analysis comprised 3 forms as 

follows; 1) Model Form Factor at Work There is 5 sides The Experience, The nature of the work, 
The commitment to work, The career prospect, The atmosphere in the work independent. Mod-
el characteristics development of leadership creative There is 4 sides The development of creative 
thinking skills, The Communication Skills Development, The development of relationship skills 
to the team, The development of technical skills, professional way. The characteristics creative 
leadership of construction industry executives There is 4 sides The imagination, The problem 
solved creatively, The flexibility, The vision Which is appropriate possibility accuracy and Utiliza-
tion Consistent with theory Principles and concepts at Research Framework.

Keywords: Creative Leadership; Construction Industry Project Management; Affiants Team Group
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(2009) ในปจจุบันการเปลี่ยนแปลงท่ีเห็นชัดเจนคือ 

การแขงขันท่ีเกิดข้ึนในสถานการณสภาพแวดลอมท่ี

มีความสลับซับซอนและไรทิศทางมากข้ึน ภาวะผูนํา

เชิงสรางสรรคจะเปนสิ่งท่ีสรางความแตกตางของการ

เปลี่ยนแปลงนั้น ซึ่งเปนผูนําที่แสดงออกถึงการนําสิ่งที่

ดีงาม คุณประโยชน มีคุณคา และทําใหเกิดประโยชน

สวนรวมมากกวาประโยชนสวนตนดวยความสามารถ

ในการนํา ดวยรูปแบบและวิธีการใหมๆ และการกระ

ตุน สงเสริม สนับสนุนกระบวนการใหมๆ ใหเกิดความ

สมดุลระหวางความรีบเรงและการเปลี่ยนแปลงแบบ

คอยเปนคอยไปเพื่อนําไปสูเปาหมายหรือการประสาน

งานเพ่ือใหเกิดความคิดสรางสรรค Patipunt (2009) 

ซึ่งสามารถสรุปไดวา ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคเปน

ความสามารถที่พิเศษในการจูงใจดวยวิธีการหรือแนว

ทางใหมๆ ที่ทาทายและสรางสรรค (Basadur, 2008) 

โดยพบวา ผูนาํทีมี่ภาวะผูนาํเชงิสรางสรรคจะมลีกัษณะ

หรอืพฤตกิรรมในการแสดงออกดานการมวีสิยัทศัน จะ

สามารถแสดงออกถึงการมองภาพอนาคตไดเพื่อนํา

ไปสูการเปลี่ยนแปลง กลาปรับเปลี่ยนเรียนรู เปดรับ

สิ่งใหมๆ ใหกับตนเองอันเนื่องจากการเขาใจองคการ

ไดทั้งอดีตและอนาคต สามารถสรางทีมงาน วางแผน

อนาคตเพือ่จะกาํหนดทศิทางทีช่ดัเจนเพือ่ความสาํเรจ็

ได (Chernin, 2001; Guntern, 2004; Parker & Beg-

naud, 2004; Bennis & Thomas, 2002) จินตนาการ 

จะแสดงออกในดานความเช่ือ ความศรัทธาและความ

หวังท่ีเปนพฤตกิรรมในการแสดงออกถึงความมอีารมณ

ขนั สามารถคดินอกกรอบ มคีวามสามารถในการบรูณา

การทกัษะและความรูเพือ่ใหเกดิสิง่ใหมๆ  มสีตปิญญาที่

สามารถตอบสนองตอปญหาอยางสรางสรรคได (Stoll 

& Temperley, 2009; Chernin, 2001; Sinararat, 

2010) และมีความยืดหยุน จะแสดงออกในดานความ

เชือ่ ความศรทัธาและความหวงัทีเ่ปนพฤตกิรรมในการ

แสดงออกถึงความมีอารมณขัน สามารถคิดนอกกรอบ 

มคีวามสามารถในการบรูณาการทกัษะและความรูเพือ่

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
อุตสาหกรรมกอสรางโดยรวมในป 2559 มีแนว

โนมขยายตัวตอเนื่อง ซึ่งประสิทธิภาพของผูประกอบ

การและผูบริหารของธุรกิจในอุตสาหกรรมกอสราง 

ทั้งนี้ผูประกอบการอุตสาหกรรมกอสรางมีหลากหลาย

กลุม เชน ผูใหบริการวิชาชีพดานการกอสราง ผูรับ

เหมาหลัก ผูรับเหมายอย นักพัฒนา ผูจัดฝายจัดหา

วัสดุสิ่งของ จําเปนตองมีความเชื่อมโยงกัน ผูรับเหมา

รายใหญ (Main contractor) ไมสามารถทํางาน

กอสรางไดทั้งหมด แตก็ตองอาศัยผูรับเหมาชวงที่มี

ความเชี่ยวชาญในแตละดาน Toomwongsa (2017) 

จึงมีความจําเปนตองมีทักษะ มีความสามารถในดาน

เทคโนโลยี การลงทุนดานการวิจัยและพัฒนา ความ

สามารถดานนวตักรรม และศกึษาถงึความซบัซอนของ

กระบวนการผลิตมากยิ่งขึ้น รวมทั้งความเปนสากล

ของผูประกอบการและผูบริหาร เพราะตองทําความ

รวมมือและเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีตางประเทศ

อยางถูกลิขสิทธิ์ การมีตลาดในตางประเทศและการ

รวมมือกับผูประกอบการจากตางประเทศ นอกจาก

นี้ ต องมีความสามารถในดานการบริหารงานใน

องคการ การเขารับการฝกอบรม การกระจายอํานาจ

หรือแมแตการบริหารงานแบบมืออาชีพ Deewong 

and Leungbootnak (2013). ดังนั้นการเตรียมความ

พรอมของภาคอุตสาหกรรมกอสรางจึงมีความสําคัญ

อยางยิ่ง เพ่ือสรางความเขมแข็งของอุตสาหกรรม

กอสรางตอไป ดังเชน กระทรวงอุตสาหกรรมไดจัดทํา

แผนพัฒนาอุตสาหกรรมกอสรางไทย โดยมุงแผนการ

พฒันาอตุสาหกรรมทัง้ระบบในสามดานคอื การพฒันา

บุคลากร การพัฒนายกระดับวิสาหกิจ และ การสราง

เครือขายวิจัยและพัฒนา (R&D) รวมทั้งมีการจัด

กิจกรรมการจัดอบรมเพ่ือพัฒนาผู ประกอบการให

เขาใจถึงหลักการบริหารโครงการ ทักษะทางวิชาชีพ 

จริยธรรม และแผนการตลาด เพื่อใหสามารถปรับ

ตัวไดกับการแขงขันท่ีรุนแรงตอไป Dechakanond 
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ใหเกิดสิ่งใหมๆ (Inwang, Peechapol, Jindamanee 

& Somboonpo, 2017) มีสติปญญาที่สามารถ

ตอบสนองตอปญหาอยางสรางสรรคได (Parker & 

Begnaud, 2004; Bennis & Thomas, 2002) นอกจาก

นี้ยังพบวา ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคจะตองมีความมุงสู

การพัฒนาองคกรในเชงิสรางสรรค โดยใชความทาทาย

และการมีสวนรวม ความอิสระ การลดความขัดแยง 

การสนับสนุนความคิด การกลาเสี่ยงกับความทาทาย

และแรงกดดัน (Coste, 2009) มีแรงบันดาลใจ สติ

ปญญาและความนาเชื่อถือ (Guntern, 2004) ความไว

วางใจ (Coste, 2009; Danner, 2008) รวมทั้งมีความ

คดิแบบไตรตรอง (Stoll & Temperley, 2009) มคีวาม

ทาทาย (Alma, 2009) นอกจากนี้ยังพบวา ปจจัยที่สง

ผลตอภาวะผูนําเชิงสรางสรรคมหีลายปจจัย เชน ความ

รูเชิงลึกของผูบรหิาร การมทีกัษะการคดิเชงิสรางสรรค 

แรงจูงใจในการทํางาน (Walton, 2003; Oldham 

& Cummings, 1996; Delamotte & Takezawa, 

1984; Lewin, 1981; Bruce & Blackburn, 1992) 

สตปิญญา ความรู รปูแบบการคดิ บคุลกิภาพ แรงจงูใจ

และสภาพแวดลอม (Sternberg, 2006) ความทาทาย 

คานิยม (Brook, 2006) ปจจัยดังกลาวมีความสําคัญ

ตอความเปนภาวะผูนาํเชงิสรางสรรค ทัง้น้ีหากผูบริหาร

ไดรบัการพฒันาภาวะผูนํากจ็ะกอใหเกดิการพฒันาทีด่ี 

โดยเฉพาะการพัฒนาทักษะทางความคิด ทักษะความ

สัมพันธ ทักษะทางดานเทคนิควิชาชีพ และทักษะ

การสื่อสาร (Yulk, 2006) ซึ่งถือวาเปนสวนสําคัญตอ

การมีภาวะผูนําเชิงสรางสรรค จากการศึกษาลักษณะ 

องคประกอบของภาวะผูนําเชิงสรางสรรคและปจจัยที่

เปนสาเหตุของการมีภาวะผูนําเชิงสรางสรรค ขางตน

ที่มีนักวิชาการจากตางประเทศจํานวนมากใหแนวคิด

และสังเคราะหความเปนภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของ

ผูบริหาร ซึ่งจะเห็นไดวาการมีลักษณะภาวะผูนําเชิง

สรางสรรคดังกลาวมาความสอดคลองกับผูบริหารของ

อุตสาหกรรมกอสรางไดอยางเหมาะสมโดยเฉพาะใน

สภาพการแขงขันท่ีรนุแรง รวมท้ังอตุสาหกรรมกอสราง

มีความเช่ือมโยงสัมพันธกับธุรกิจอื่นๆ อยางเห็นเดน

ชัด ท้ังยังมีการบริหารจัดการโครงการตางๆ จํานวน

มาก จึงมีความจําเปนที่ผูบริหารแตละสวนงานจะตอง

มีภาวะผูนําที่สามารถมีวิสัยทัศน มีจินตนาการ มีความ

ยืดหยุน มุงสูการพัฒนาองคกรในเชิงสรางสรรค โดย

ใชความทาทายและการมีสวนรวม มีความอิสระ ท้ัง

ยังตองการกลาเสี่ยงกับความทาทายและแรงกดดัน 

สามารถสรางแรงบันดาลใจ ความนาเชื่อถือ ความไว

วางใจ รวมท้ังมีความคิดแบบไตรตรอง สามารถสราง

ทมีงาน วางแผนอนาคตเพือ่จะกาํหนดทศิทางทีช่ดัเจน

เพื่อความสําเร็จได ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่งใน

การเสริมสรางและพัฒนาพนักงานระดับหัวหนางาน

หรือผูบริหารเพื่อสนับสนุนการทํางานเพิ่มองคความรู

และศักยภาพในการเปนผูนํา เพื่อบรรลุเปาหมายและ

ความสําเร็จขององคการ จากการคนควาเอกสาร งาน

วิจัยตางๆ พบวา การศึกษาวิจัยในสวนของภาวะผูนํา

เชิงสรางสรรคท่ีเกีย่วกบั อตุสาหกรรมกอสรางมจีาํนวน

นอยมาก เปนตน 

วัตถุประสงคการวิจัย
1.  เพ่ือศึกษาปจจัยการทํางานของภาวะผูนําเชิง

สรางสรรคของผูบริหารโครงการอุตสาหกรรมกอสราง 

2.  เพื่อศึกษาการพัฒนาลักษณะภาวะผูนําเชิง

สรางสรรคของผูบริหารโครงการอุตสาหกรรมกอสราง

3.  เพือ่ศกึษาลกัษณะภาวะผูนาํเชงิสรางสรรคของ

ผูบริหารโครงการอุตสาหกรรมกอสราง

4. เพื่อหารูปแบบภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของ

ผูบริหารโครงการอุตสาหกรรมกอสราง 

นิยามศัพท
ภาวะผูนาํเชงิสรางสรรค หมายถงึ ลกัษณะความ

เปนผูนาํของผูบรหิารในดานวสิยัทศัน จินตนาการและ

ความยดืหยุน ในการผลกัดนัใหผูรวมงานรวมกันปฏบิตัิ
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

หนาที่ใหบรรลุเปาหมายที่ดีงาม ผานกระบวนการ

วิธีการ ดวยการคิดตาง คิดหลายมิติ คิดบวก คิดเชิง

สรางสรรคสูความสําเร็จตามเปาหมาย

ความคดิยดืหยุน หมายถงึ การแสดงออกถงึความ

สามารถในการปรับตัวเขากับสถานการณตางๆในการ

เปลีย่นแปลงบคุลกิภาพใหทีดี่ขึน้โดยการสะทอนตนเอง

และทําความเขาใจไปสูการเผชิญกับความยากลําบาก

ในอนาคต และเปดกวางทางความคิดใหมๆ อยาง

อิสระสามารถคิดและหาทางออกของปญหา ปรับตัว

กับสถานการณตางๆ ได

จินตนาการ หมายถึง การแสดงออกถึงการสราง

ภาพความคิดที่มีเปาหมายชัดเจน มีการไตรตรองทาง

ความคิดนําไปสูการตัดสินใจและชอบความทาทายใน

การทํางาน สามารถบูรณาการทักษะและความรูเพื่อ

ใหเกิดสิ่งใหมๆ

การแกปญหาอยางสรางสรรค หมายถึง ความ

สามารถในการเปลี่ยนดานลบใหเปนดานบวก กลาว

คือ เปนการใชสมองในการ คิด เรียนรูและยังเปนก

ระบวนการลดความเบี่ยงเบน (ดานลบ) ของปญหา

ใหเปนวัตถุประสงค (ดานบวก) และลด ความเบี่ยง

เบน (ดานลบ) ของสาเหตุใหเปนเปาหมาย (ดานบวก) 

โดยประกอบดวยกิจกรรมหลายอยางตอเนื่องกัน ผูแก

ปญหาตองพยายามปรับปรุงตัวเองและสิ่งแวดลอมให

ผสมกลมกลืนกลับเขาสูสภาวะสมดลุหรอืสภาวะทีค่าด

หวังเพื่อใหสามารถบรรลุถึงเปาหมายที่ตั้งไว

การมีวิสัยทัศน หมายถึง การแสดงออกถึงการ

มีความคิดสรางสรรคอยู ตลอดเวลา โดยการแสวงหา

ความรู ใหมๆ เพื่อนํามาใชเปนพื้นฐานในการสราง

แนวคิด ใหมๆ สําหรับการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา

องคกร กลาปรบัเปล่ียนเรยีนรู เปดรบัสิง่ใหม แสดงออก

ถึงการมองภาพอนาคตรวมถึง การมีความสามารถนํา

แนวคิดนั้นไปสู การปฏิบัติงานไดจริงและทําใหเกิดผล

สําเร็จตามที่ตองการได

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตดานเนื้อหา : มุงศึกษา (1) ภาวะผูนํา

สรางสรรคของผูบริหารโครงการอุตสาหกรรมกอสราง 

บริษัทในเครือ ทีม กรุป (2) ปจจัยในการทํางาน ไดแก 

ประสบการณการทาํงาน ลกัษณะงานทีท่าํ ความมุงมัน่

ในการทํางาน ความกาวหนาในอาชีพ บรรยากาศใน

การทํางานแบบอสิระ (3) ลกัษณะการพัฒนาภาวะผูนาํ

เชิงสรางสรรค ไดแก พฒันาทักษะการคิดเชิงสรางสรรค 

พฒันาทักษะทางการสือ่สาร พฒันาทักษะความสมัพนัธ

กับทีมงาน พัฒนาทักษะดานเทคนิควิชาชีพเฉพาะทาง 

พัฒนาดานการจัดการงานสมัยใหม (4) ลักษณะภาวะ

ผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารโครงการอุตสาหกรรม

กอสราง ไดแก (4.1) มคีวามยดืหยุน (4.2) มจีนิตนาการ 

(4.3) มกีารแกปญหาอยางสรางสรรค และ (4.4) มวีิสยั

ทัศน ไดแก 

ขอบเขตดานพื้นที่ : กลุมบริษัทในเครือ ทีม กรุป 

ประกอบดวย (1) บริษัท ทีม คอนซัลติ้ง เอนจิเนีย

ริ่ง แอนด แมเนจเมนท จํากัด (2) บริษัท ทีม คอน

สตรัคชั่น แมเนจเมท จํากัด (3) บริษัท เอทิที คอนซัล

แตนท จํากัด (4) บริษัท เอสคิว อารดีเต็ค แอนด 

แมเนเจอร จํากัด และ (5) บริษัท อิตาเลียนไทย 

ดีเวลลอปเมนท จํากัด (มหาชน)

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1.  ผลการวิจัยสามารถนํามาใชเปนแนวทางใน

การพัฒนาปจจัยในการทํางานของผูบริหารโครงการ

อุตสาหกรรมกอสราง

2.  ผลการวิจัยสามารถนําไปเปนคูมือการพัฒนา

ผูบริหารใหมีลักษณะภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผู

บริหารโครงการอุตสาหกรรมกอสรางได

3.  ผลการวิจัยสามารถนําไปเปนแนวทางในการ

ประเมินผลผู บริหารหัวหนางานดานภาวะผู นําเชิง

สรางสรรคของผูบรหิารโครงการ อตุสาหกรรมกอสราง 

บริษัทในเครือ ทีม กรุป
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4.  ผลการวจิยันาํไปใชในการพฒันา รปูแบบภาวะ

ผูนาํเชงิสรางสรรคของผูบรหิารโครงการ อตุสาหกรรม

กอสราง บริษัทในเครือ ทีม กรุป 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ภาวะผูนําเชิงสรางสรรค

การศึกษาแนวคิดผูนํารูปแบบใหม ซึ่งนักวิชาการ

จาํนวนมากพยายามเสนอรูปแบบผูนําทีม่คีวามสามารถ

ทีจ่ะสรางประสทิธภิาพขององคกรและความสามารถใน

การแขงขนัภายใตโลกาภวิตันทีบ่างครัง้ไมสามารถคาด

เดาเหตุการณที่จะเกิดขึ้นได ขณะเดียวกันผูนําเหลานี้

ตองมีความสามารถในการกระตุ นจูงใจผู ใตบังคับ

บัญชาใหทุมเททํางานและความจงรักภักดีตอองคการ

ผูนําเหลาน้ีตองสามารถใชเทคโนโลยีท่ีจําเปนสําหรับ

การบริหารงาน มีจิตสํานึกในการเปนผูประกอบการ 

เนนการบริการลูกคา มีจิตใจเปนประชาธิปไตยที่คอย

รับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเชนเดียวกับแนวคิดเกี่ยว

กับภาวะผูนําเชิงสรางสรรค โดยพบวา Runcharoen 

(2012) ไดใหความหมายวา ภาวะผูนําเชิงสรางสรรค 

คือ ลักษณะหรือพฤติกรรมในการนําผูอื่น ประสาน

งานผูอื่นดวยการสรางแรงบันดาลใจ สรางแรงจูงใจ 

สรางบรรยากาศ โดยการคิดนอกกรอบดวยวิธีการ

ใหมๆ เพื่อนําไปสูการสรางสรรคสิ่งใหมๆ สําหรับ 

Patiphan (2009) ไดใหความหมายวา ภาวะผูนําเชิง

สรางสรรค คือ การแสดงออกของผูนําที่ตอบสนอง

ความตองการของบุคลากร ในดานความสามารถใน

การนําความคิดสรางสรรคและกระตุนใหเกิดความ

คิดสรางสรรค และ Ibbotson and Darsq (2008); 

Danner (2008, p. 155) ไดใหความหมายวาภาวะผูนาํ

เชิงสรางสรรค คือ การประสานใหเกิดความสมดุลกัน 

(balancing) ระหวางความเรงดวน (Emergent) และ

การเปลี่ยนแปลงแบบชาๆ ท้ังที่อาจจะเกิดขึ้น และที่

ยังไมไดเกิดขึ้น เพื่อนําไปสูเปาหมายที่กําหนดไว ซึ่ง

มีความใกลเคียงกับ Basadur (2008, p. 205) โดย

เพ่ิมดานกระบวนการเชิงสรางสรรคจะตองมีทักษะ

ในการจัดการกับบุคคลอื่นๆ ในลักษณะท่ีเปนลําดับ 

ข้ันตอนจากกระบวนการเชิงสรางสรรค การรู จัก

กระบวนการเชิงสรางสรรคจะชวยใหมีตนแบบใน

การสรางผูนําแบบใหมท่ีมีความสมบูรณแบบยิ่งข้ึนได 

นอกจากนีย้งัพบวา Stoll and Temperley (2009, p. 

13); (Harris, 2009, p. 12) ไดใหความหมายวา ภาวะ

ผูนําเชิงสรางสรรค คือ การตอบสนองเชิงจินตนาการ 

และการไตรตรองอยางถี่ถวนตอโอกาสตางๆ ประเด็น

ตางๆ อยางทาทาย เปนเร่ืองที่เกี่ยวกับมองการคิด 

และการกระทําสิ่งตางๆ ที่แตกตางกัน จึงสรุปได

วา ภาวะผูนําเชิงสรางสรรค หมายถึง การท่ีผูนําใช

ความคิดสรางสรรคในการแกไขปญหาและดําเนินงาน

ตามสถานการณตางๆ พรอมท้ังรูจักกระตุนความคิด

สรางสรรคของผูอื่น โดยเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเอง

และผูอื่นที่จะสามารถคิดสรางสรรคสิ่งใหม โดยอาศัย

การเรียนรูเนื้อหาความคิดใหมๆ อยูเสมอ

ความสัมพันธของภาวะผูนําเชิงสรางสรรคกับการ

จัดการอุตสาหกรรมกอสราง

การจัดการงานกอสราง เปนกระบวนการจัดการ

ในการใชทรัพยากรทางดานงาน กอสราง ใหเกิด

ประโยชนสูงสุดอันไดแก คน วัสดุ อุปกรณเคร่ืองทุน

แรงและเทคโนโลยีตางๆ มา ใชรวมกันอยางเหมาะสม 

โดยจัดใหอยูในระบบระเบียบ สามารถดําเนินการโดย

สะดวกราบรื่น และ ปราศจากอุปสรรคในระหวาง

การดําเนินการ หรือถามีก็ใหเกิดข้ึนใหนอยท่ีสุด เพื่อ

ใหผลงานบรรลุ วัตถุประสงคของโครงการ ที่กําหนด

โดยเจาของโครงการควรประกอบดวยเปาหมายดังตอ

ไปนี้ (1) เกิดผลกําไรตามท่ีคาดไว (2) งานเสร็จตาม

ท่ีระยะเวลากําหนดให (3) ผลงานมีความถูกตองตาม

รูปแบบและคุณภาพ (4) ดําเนินการอยางปลอดภัย

ตอทรัพยสินและชีวิตมนุษย (5) ไมสรางผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมบริเวณงานกอสราง (6) ดําเนินงานภาย
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

ใตขนบธรรมเนียมประเพณีและปฏิบัติตามกฎหมาย 

อยางไรกด็กีารจดัการงานกอสราง มไิดเปนหนาที ่หรอื

งานของผูรับเหมากอสรางอยางเดียว แตจะเปนหนาที่

ของผูบริหารโครงการกอสราง หรือวิศวกร สถาปนิก ที่ 

ไดรับมอบหมายจากเจาของโครงการ เพื่อมาควบคุม

ดูแลการกอสรางใหเปนไปตามหลักวิชาการ ถูกตอง 

ปลอดภัย ซ่ึงจะสงผลใหงานกอสรางมีประสทิธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น ดังนั้น ควรจะคํานึงถึง องคประกอบหลักในการ

บริหารจัดการงานกอสรางที่เกี่ยวของกันอยางเห็นได

ชัดเจน คือ (1) เวลาในการกอสราง (2) งบประมาณคา

กอสราง (3) คุณภาพงานกอสราง ทั้ง 3 องคประกอบ

นี้จะมีความสัมพันธกันอยางใกลชิดและผูที่ดําเนินการ

จัดการงาน กอสราง จึงควรตระหนักและวางแผน

อยางรอบคอบ ในชวงเวลาที่เหมาะสมดวย เชน งาน

กอสราง ที่ตองการคุณภาพงานสูง จําเปนตองใชงบ

ประมาณที่สูงและระยะเวลากอสรางที่มากตาม และ

ใน บางครัง้เราอาจเหน็โครงการกอสรางทีต่องเรงเวลา

มากเกินไปจึงสงผลใหคุณภาพงานตํ่าลงไป Deewong 

& Leungbootnak (2013)

ผูบริหารโครงการกอสรางเปนหนวยงานขนาด

ยอม มีวิศวกรหรือสถาปนิก เศรษฐกร ผูประมาณ

ราคา ชางเขียนแบบฯ ทําหนาที่เปนที่ปรึกษาใหกับ

เจาของโครงการตั้งแตเริ่มตนจนงานกอสรางแลว

เสร็จ โดยทั่วไปมีหนาที่ชวยเจาของงานในดานตางๆ 

Chinanuwatwong (2010) ศึกษาความเปนไปได

ของโครงการทัง้ทางดานเทคนคิวศิวกรรมและทางดาน

การเงิน คัดเลือกผูออกแบบโครงการ ทําการประมาณ

ราคาอยางเปนขั้นตอน ตั้งแตการประมาณอยางหยาบ

จนถึงการประมาณราคาอยางละเอียด ใหคําปรึกษา

แกผูออกแบบในฐานะที่ปรึกษาของเจาของโครงการ 

ควบคุมคาใชจายในการกอสราง กําหนดเวลากอสราง 

ใหเปนไปตามที่กําหนด ทําการคัดเลือกผูรับเหมาขั้น

แรก รางเอกสารประกวดราคาและเอกสารประกอบ

สญัญา ดาํเนินการประกวดราคา ตอรองราคา และการ

เซนตสัญญา ควบคุมงานกอสราง เปนผูประสานงาน

ของทุกฝาย รับและจายเอกสารตางๆ ท่ีเก่ียวของกับ

งานกอสรางท่ีตนรับผิดชอบอยู จะเห็นไดวาผูบริหาร

โครงการมีหนาที่เกือบทุกชนิดยกเวนการออกแบบ

และการแกไขแบบเทาน้ัน ดังนั้นผูบริหารโครงการมี

สวนท่ีจะทําใหงานสําเร็จหรือลมเหลว อยางไรก็ตาม 

ขอบเขตความรับผิดชอบของแตละฝายมักจะขึ้นอยู

กับความรูความสามารถและ ประสบการณของแตละ

กลุมหลัก ทั้งนี้ในการทํางานแตละโครงการควรมีการ

ระบุหนาที่ความรับผิดชอบของแตละฝายใหชัดเจน 

เพื่อหลีกเลี่ยงการทํางานที่ซํ้าซอน หรืองานที่ไมมีคน

ทํา (Ralph, 2006) ซึ่งการเปนผูบริหารอุตสาหกรรม

กอสรางจาํเปนตองอาศยัศาสตรและศลิปในการบริหาร

งาน ทัง้นีก้ารบรหิารงานกอสรางจะตองอาศยัความคดิ

เชิงสรางสรรคในทีมโดย พบวา รูปแบบของความคิด

สรางสรรคในเรื่องนี้นําเสนอความสัมพันธของระบบ

ความจํา และความคิดที่คลายคลึงกัน ภาระงาน และ

ความขัดแยง การจัดการความขัดแยง และ ความ

สามารถในการสรางสรรค ดังงานวิจัยของ Amanda 

(2011) ศึกษาเรื่องความสําเร็จของความพยายาม

สรางสรรคไดรับอิทธิพลจากความเปนผูนํา พบวา ดวย

วธินีีผู้นาํมบีทบาทสําคญัในการสรางเงือ่นไขทีจ่ะมสีวน

รวมของแตละบุคคลในการทํางานอยางมีความคิด

สรางสรรค นักวิจัยชั้นนําสําหรับความคิดสรางสรรค

มีความสําคัญกับรูปแบบความเปนผูนําที่แตกตางกัน

รวมท้ังภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและมีเสนหหรือ

ความเปนผูนําความเช่ียวชาญตาม วัตถุประสงคของ

การศึกษาในปจจุบันคือการทดสอบผลกระทบของ

กลยุทธการแขงขันผูนําที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอการ

มีสวนรวมสรางสรรค เชน แรงจูงใจภายในเปนบวก

สงผลกระทบตอการรับรูความสามารถตนเอง กลยุทธ

อิทธิพลของความสามารถพิเศษภารกิจการรับรูและ

กระตุนทางปญญาไดรับการจดัการในการศกึษาทดลอง

และผูเขารวมทํางานในงานที่สรางสรรค ผลการวิจัย
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พบวากลยุทธที่มีอิทธิพลสามารถใชแทนการอื่นๆ ที่

จะมีสวนรวมของแตละบุคคลในการทํางานความคิด

สรางสรรค ผลการศึกษาใหเปนความเขาใจกับสิ่งที่มี

อทิธิพลตอกลยทุธการเปนผูนาํทีม่ปีระสทิธภิาพในการ

ทํางานรวมกบักลยทุธอืน่ๆ (Gray and Larson, 2000) 

ไดกลาวถงึวงจรชวีติของโครงการ (Project lift cycle) 

ไววา การจัดการโครงการที่ดีนั้นผูบริหารงานกอสราง

นอกจากจะตองมีความรู ความเขาใจ เก่ียวกับวงจร

ชวีติของโครงการกอสราง ซึง่เริ่มตนจากชวงการศกึษา

ความเปนไปไดของโครงการ ข้ันตอนการออกแบบจน

กระทั่งถึงชวงการสงมอบเพื่อใชงาน และปดโครงการ

ในทายที่สุดแลว การเขาใจการพัฒนาวงจรชีวิตของ

โครงการยอมจะนําไปสูการจัดการโครงการไดอยางมี

ประสิทธิผลมากขึ้น

กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ปจจัยในการทํางาน
-  ประสบการณการทํางาน
-  ลักษณะงานที่ทํา
-  ความมุงมั่นในการทํางาน
-  ความกาวหนาในอาชีพ
-  บรรยากาศในการทํางาน
 แบบอิสระ

ลักษณะภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารโครงการ
อุตสาหกรรมกอสราง

1. มีความยืดหยุน
-  สามารถคิดและหาทางออกของปญหา
- สามารถปรับเปลี่ยนความคิดและวิธีการได
- ปรับตัวกับสถานการณตางๆ ได
- ปรับรับความคิดใหมๆ อยางอิสระ
2. มีจินตนาการ
- การสรางภาพความคิดที่มีเปาหมายชัดเจน
- มีการไตรตรองทางความคิดนําไปสูการตัดสินใจ
- ชอบความทาทายในการทํางาน
- สามารถบรูณาการทกัษะและความรูเพือ่ใหเกดิสิง่ใหมๆ
3. มีการแกปญหาอยางสรางสรรค
- กลยุทธทางความคิดในการสรางกระบวนการหาทาง
เลือกหลายๆ แบบอยางละเอียดซับซอน
- การตัดสินใจใชในวิธีใดไปแกปญหาที่ยุงยาก
4. มีวิสัยทัศน
- แสดงออกถึงการมองภาพอนาคต
- กลาปรับเปลี่ยนเรียนรู เปดรับสิ่งใหมๆ
- สรางทีมงาน
- วางแผนอนาคตเพื่อกําหนดทิศทางความสําเร็จ

ลักษณะการพัฒนาภาวะผูนํา
เชิงสรางสรรค

-  พัฒนาทักษะการคิดเชิงสรางสรรค
- พัฒนาทักษะทางการสื่อสาร
- พัฒนาทักษะความสัมพันธกับ
 ทีมงาน
- พัฒนาทักษะดานเทคนิควิชาชีพ
 เฉพาะทาง

สวนที่ 1 วิจัยเชิงปริมาณ

สวนที่ 1 วิจัยเชิงคุณภาพ

รปูแบบภาวะผูนาํเชงิสรางสรรคของผูบรหิาร
โครงการอุตสาหกรรมกอสราง 

บริษัทในเครือ ทีมกรุป

รูปแบบภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหาร
โครงการอตุสาหกรรมกอสราง บรษัิทในเครอื ทมีกรุป
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

ระเบียบวิธีวิจัย
1.  การวิจัยเชิงปริมาณ: (1.1) ขนาดตัวอยางที่

ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารโครงการ บริษัทในเครือ     

ทีม กรุป บริษัท ทีม คอนสตรัคชั่น แมเนจเมท จํากัด 

บริษัท เอทีที คอนซัลแตนท จํากัด บริษัท เอสคิว อาร

ดีเต็ค แอนด แมเนเจอร จํากัด บริษัท อิตาเลียนไทย 

ดีเวลลอปเมนท จํากัด (มหาชน) จํานวน 171 ตัวอยาง 

(1.2) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม

ที่ผู วิจัยสรางขึ้นจากการศึกษาและทบทวนเอกสาร 

วารสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับภาวะผูนํา

เชิงสรางสรรค ซ่ึงแบงเปน 3 สวนคือ ปจจัยในการ

ทํางาน ลักษณะการพัฒนาภาวะผูนําเชิงสรางสรรค 

และลกัษณะภาวะผูนําเชงิสรางสรรค (1.3) การทดสอบ

ความตรงทางเนื้อหาดวยคาดัชนีความสอดคลอง IOC 

พบวา มคีา IOC ตัง้แต .67–1.00 (1.4) การวเิคราะหหา

คาความเชื่อมั่น ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์ แอลฟา 

ของครอนบาค มีคาเทากับ 0.7 ขึ้นไป เก็บรวบรวม

ขอมูล (1.5) การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับขอมูลปฐม

ภมิู รวบรวมดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 

171 ตัวอยาง และสําหรับขอมูลทุติยภูมิ รวบรวมจาก

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ (1.6) สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูลไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คา

เบีย่งเบนมาตรฐาน คาสมัประสทิธ์ิแอลฟา และคาสถติิ

สัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ 

2.  การวิจัยเชิงคุณภาพ: (2.1) ผูใหขอมูลสําคัญ

ไดแก ผูบรหิาร ผูจดัการฝายออกแบบ ผูจัดการโครงการ

กอสราง หัวหนางาน ผูควบคุมงานกอสราง จํานวน 16 

คน โดยใชวิธีเลือกแบบเจาะจง (2.2) เครื่องมือที่ใช

ในการวิจัยเปนแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางแบบ

ปลายเปด แบงเปน 2 ตอน ไดแก ขอมูลทั่วไปของผู

ใหสัมภาษณ และภาวะผูนําเชิงสรางสรรค (2.3) การ

ตรวจสอบคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ระหวางขอ

คําถามกบัเน้ือหา นาํแบบสอบถามทีผ่านเกณฑคาดชันี

ทีไ่มตํา่กวา 0.5 (2.4) หาคาความเชือ่มัน่ โดยการหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของครอนบาค จากผลการ

วจิยัพบวา ในภาพรวมไดคาสมัประสทิธิแ์อลฟา เทากบั 

0.970 (2.5) การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับขอมูลปฐม

ภูมิ รวบรวมดวยแบบสัมภาษณจากผูใหขอมูลสําหคัญ 

จาํนวน 16 คน และสาํหรบัขอมลูทตุยิภมู ิรวบรวมจาก

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ (2.6) การวิเคราะห

ขอมูล ผูวิจัยนําขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารมา

วิเคราะห

สรุปผลการวิจัย
1. ผลการวิจัยเชิงปริมาณ

ปจจยัในการทาํงาน พบวา ดานประสบการณการ

ทํางาน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอ พบวา มีความภาคภูมิใจในผลงานท่ีไดทําลุลวงไป

แลว อยูในระดับมาก ดานลักษณะงานท่ีทํา โดยรวม

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา งานที่

ปฏิบัติอยูสามารถเพิ่มพูนประสบการณความชํานาญ

และพัฒนาความรูใหเพิ่มมากขึ้น อยูในระดับมาก ดาน

ความมุงมั่นในการทํางาน โดยรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุมเทความพยายาม

เต็มที่ในงานที่ไดรับมอบหมาย อยูในระดับมาก ดาน

ความกาวหนาในอาชีพ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ ไดรับการสนับสนุนใหไดรับการ

ฝกอบรม ดูงาน หรือการศึกษาเพื่อเพิ่มวุฒิการศึกษา 

ในงานที่เกี่ยวของ อยูในระดับมาก ดานบรรยากาศใน

การทํางานแบบอิสระ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา รู สึกวาองคกรมีความ

ปลอดภัยและมีบรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการทํางาน 

อยูในระดับมาก 

ลักษณะการพัฒนาภาวะผูนําเชิงสรางสรรค พบ

วา ดานพัฒนาทักษะการคิดเชิงสรางสรรค โดยรวมอยู

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบังคับ

บัญชาสามารถคาดการณและกําหนดเปาหมายใน

อนาคตไดอยางมีเหตุผล อยูในระดับมาก ดานพัฒนา
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ทักษะทางการสื่อสาร โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบังคับบัญชาไดสื่อสาร 

นโยบาย แผนกลยุทธ หรือ เปาหมายขององคกรให

ทราบชัดเจน เปนลายลักษอักษร อยูในระดับมาก 

ดานพัฒนาทักษะความสัมพันธกับทีมงาน โดยรวมอยู

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบังคับ

บัญชามีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน

และผูใตบงัคบับญัชาอยูในระดับมาก ดานพฒันาทกัษะ

ดานเทคนิควชิาชพีเฉพาะทาง โดยรวมอยูในระดบัมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบังคับบัญชาศึกษา 

หาความรูวางแผนพัฒนาตนเอง พัฒนางานและสะสม

ผลงานอยางสมาเสมอ อยูในระดับมาก 

ลักษณะภาวะผูนําเชิงสรางสรรค พบวา ดาน

จินตนาการ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน

รายขอพบวากลานําเสนอความคิดใหมๆ เพ่ือพัฒนา

งานใชสติปญญาในการแกปญหาอยางสรางสรรค อยู

ในระดับมาก ดานการแกปญหาอยางสรางสรรค โดย

รวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา

สามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดดี อยูในระดับมาก ดาน

การยดืหยุน โดยรวมอยูในระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปน

รายขอ พบวา ปรบัเปล่ียนเปาหมายแผนงานหรือพัฒนา

วิธีการดําเนินงานในความรับผิดชอบไดเหมาะสมกับ

สถานการณที่เปลี่ยนแปลง อยูในระดับมาก ดานวิสัย

ทัศน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอ พบวา มีความสามารถในการวิเคราะหสถานการณ

เพื่อกําหนดเปาหมายขององคกรสูความเปนเลิศ อยูใน

ระดับมาก 

2. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

รูปแบบภาวะผู นําเชิงสรางสรรคของผู บริหาร

โครงการอุตสาหกรรมกอสราง พบวา 

1. ปจจยัในการทาํงาน ไดแก (1) ดานประสบการณ

การทาํงาน, ความภาคภมูใิจในผลงานทีท่าํลลุวงไปแลว 

(2) ดานลักษณะงานท่ีทํา, งานที่ปฏิบัติอยูสามารถ

เพิ่มพูนประสบการณความชํานาญและพัฒนาความ

รูใหเพิ่มมากขึ้น (3) ดานความมุงมั่นในการทํางาน, 

พยายามคิดหาวิธีการทํางานใหมๆ เพื่อใหงานที่ ไดรับ

มอบหมายประสบความสาํเรจ็และทุมเทความพยายาม

เต็มที่ในงานที่ไดรับมอบหมาย (4) ดานความกาวหนา

ในอาชีพ, การสนับสนุนใหไดรับการฝกอบรม ดูงาน 

หรอืการศกึษาเพ่ือเพิม่วฒุกิารศกึษา ในงานทีเ่กีย่วของ 

(5) ดานบรรยากาศในการทํางานแบบอิสระ, รูสึกวา

อุปกรณท่ีใชในการทํางานอํานวยความสะดวกสําหรับ

การทํางานอยางเพียงพอ 

2.  ลักษณะการพัฒนาภาวะผูนําเชิงสรางสรรค 

ไดแก (1) ดานพัฒนาทักษะการคิดสรางสรรค, มีความ

สามารถพัฒนาและริเริ่มสิ่งใหมไดเปนอยางดี (2) ดาน

พฒันาทกัษะทางการสือ่สาร, ผูบงัคบับญัชาเปดโอกาส

ใหไดนําเสนอความคิด สรางสรรค หรือกิจกรรม ที่จะ

ชวยในการพัฒนาการทํางานใหดีขึ้น (3) ดานพัฒนา

ทักษะความสัมพันธกับเปนทีมงาน, มีการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงานและผูใตบังคับบัญชา 

(4) ดานพฒันาทักษะเทคนคิวชิาชีพเฉพาะทาง, ผูบังคบั

บญัชาปฏบิตังิานตามหนาที่ๆ  ไดรบัมอบหมายใหสาํเรจ็

อยางมีคุณภาพตามเปาหมาย 

3.  ลักษณะภาวะผูนําเชิงสรางสรรค ไดแก (1) 

ดานจินตนาการ, คิดคนและสรางสรรครูปแบบการ

บริหารจัดการองคกรใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับขนาด

และทรัพยากรดานตางๆ (2) ดานการแกปญหาอยาง

สรางสรรค, แกไขปญหาความขัดแยงและประสาน

รอยราวที่เกิดขึ้นของคนหรือกลุมคนในองคการได (3) 

ดานการยืดหยุน, สามารถประนีประนอมและสราง

ความเขาใจรวมกัน (4) ดานวิสัยทัศน, สามารถในการ

วิเคราะหสถานการณเพื่อกําหนดเปาหมายขององคกร

สูความเปนเลิศ 

ผู  วิ จัยได นํ าองค ประกอบที่ ได จากผลการ

สังเคราะหระหวางวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

เพื่อหาองคประกอบของรูปแบบไดดังนี้
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

ภาพ 2 รูปแบบภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารโครงการ อุตสาหกรรมกอสราง

อภิปรายผล
ผูวิจัยจะกลาวถึงประเด็นที่สําคัญและนาสนใจ

และนํามาอภิปรายผล ดังน้ี ผลวิจัยพบวา ปจจัยใน

การทํางาน ปจจัยลักษณะการพัฒนาภาวะผูนําเชิง

สรางสรรค ลกัษณะภาวะผูนําเชงิสรางสรรค คาเฉลีย่อยู

ในระดับมากทุกดาน สอดคลองกับ Jankaew (2012) 

พบวา คุณลักษณะภาวะผูนําเชิงสรางสรรคที่ผูบริหาร

สถานศึกษา มีคาเฉลี่ยโดยรวม อยูในระดับมากทุก

ดาน กลาวคือ ผูนําจะมีความคิดสรางสรรคมากเมื่อมี

แรงจูงใจจากงานที่ทํา ความมุงมั่นในการทํางาน ความ

รูสึกวาจะกาวหนาในอาชีพ สภาพแวดลอมการปฎิบัติ

งานและประสบการณในการทํางาน ถาไมมีสิ่งเหลาน้ี

เปนตัวตั้งตนแตแรกก็ไมสามารถขับเคล่ือนความคิด

สรางสรรคหรือขับเคลื่อนความคิดสรางสรรคไดนอย 

รูปแบบภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารโครงการ 

อุตสาหกรรมกอสราง ประกอบไปดวย รูปแบบที่หนึ่ง

ปจจยัการทาํงาน ไดแก ดานประสบการณในการทาํงาน 

ดานบรรยากาศในการทํางานแบบอิสระ ดานความ

มุงมั่นในการการทํางาน ดานความกาวหนาในอาชีพ 

ดานลักษณะงานที่ สอดคลองกับ Scott and Bruce 

(1994) พบวา มีปจจัยที่สงผลทางตรงเพียงอยางเดียว

ตอการเกิดพฤติกรรมการ สรางสรรคนวัตกรรม คือ 

การรับรูบทบาทของหัวหนางาน และการแกปญหา

อยางเปนระบบ ปจจัยที่สงผลทั้งทางตรงและทางออม

ตอพฤติกรรมการสรางสรรคนวัตกรรม ไดแก การแลก

เปลี่ยน ความสัมพันธระหวางหัวหนาและผูใตบังคับ

บัญชา และอายุการทํางานในสายงาน โดยมี การรับ

รู การสนับสนุนในการสรางสรรคขององคการและการ

สนับสนุนดานทรัพยากรเปนตัวแปรสื่อ สวน การแก

ปญหาดวยสญัชาตญาณ เปนปจจยัเดยีวทีไ่มสงผลทาง

ตรงตอพฤติกรรมการสรางสรรค นวัตกรรม แตจะสง

ผลทางออม โดยผานตัวแปรสื่อ คือ การสนับสนุนดาน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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ทรัพยากรและในงานวิจัยฉบับนี้ยังพบอีกวา ประเภท

ของงาน (Task Characteristics) เปนตัวแปรกํากับ 

ความสัมพันธระหวาง การรับรูบทบาทของหัวหนา

งานกับพฤติกรรมการสรางสรรคนวัตกรรม ซึ่งไดใช

ระดับการศกึษาเปนตวัแปรควบคมุ เนือ่งจากพบความ

สมัพนัธกับพฤตกิรรมการสรางสรรค นวตักรรม รปูแบบ

ที่สองปจจัยการพัฒนาภาวะผูนําเชิงสรางสรรค ไดแก 

ดานพัฒนาทักษะทางการสื่อสาร ดานพัฒนาทักษะ

การคิดสรางสรรค ดานพัฒนาทักษะความสัมพันธกับ

ทีมงาน ดานพัฒนาทักษะเทคนิควิชาชีพเฉพาะทาง 

สอดคลองกับ Charbonneau (2004) พบวา อิทธิพล

จากกลยุทธโนมนาวใจหรือการชี้นํา การดึงดูดใจและ

การรวมมือกัน คาดหมายเกี่ยวกับพฤติกรรม แรงจูงใจ 

มีอิทธิพลสําคัญตอปจจัยภาวะผูนําแบบพัฒนาทั้ง 4 

ปจจัยและ Vincent-Hoper, Muser and Janneck 

(2012) พบวา ภาวะผูนําแบบพัฒนา ความผูกพันใน

งานและความสําเร็จในอาชีพของชายและหญิงมีความ

สัมพันธในเชิงบวก สําหรับความผูกพันในงานบาง

ประการมีความสัมพันธระหวางภาวะผูนําแบบพัฒนา

และปจจัยที่สําคัญของความสําเร็จในอาชีพ รูปแบบ

ท่ีสามปจจัยลักษณะภาวะผูนําเชิงสรางสรรค ไดแก 

ดานวิสัยทัศน ดานแกปญหาอยางสรางสรรค ดาน

จนิตนาการ ดานการยดืหยุนสอดคลองกบั Sukjairung-

wattana (2014) พบวา ดานการมีวิสัยทัศน,ดานการ

ยอมรับการเปลี่ยนแปลง, ดานความสามารถในการ

จูงใจ, ดานความมุงมั่น, ดานการทํางานเปนทีม, ดาน

ความคิดสรางสรรค, ดานการเปนแบบอยางที่ดี, ดาน

การอุทิศตน, ดานการยืดหยุน, ดานความสามารถใน

การแกปญหา, ดานเคารพความคิดเห็นของผูอื่น,ดาน

ความไววางใจ และดานการสนับสนุนและ Pankong. 

(2016) พบวา ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหาร

โรงเรียนประกอบดวย จินตนาการ ยืดหยุนและวิสัย

ทัศน 

ขอเสนอแนะ
1.  ขอเสนอแนะทางวิชาการ (1) การมีความมุง

มั่นในการทํางาน โดยมีพยายามคิดหาวิธีการทํางาน

ใหมๆ เพื่อใหงาน ที่ไดรับมอบหมายประสบความ

สําเร็จ ไมคํานึงถึงความเหนื่อยยาก กอใหเกิดความ

รูใหมๆ ในการพัฒนาองคกร เพ่ือใหเกิดประโยชน 

ระดับองคกรและในระดับสังคม เพื่อใหสอดคลองกับ

การพัฒนาของอุตสาหกรรมกอสราง (2) ควรมีการสง

เสรมิพฒันาทกัษะการสือ่สารและเสริมสรางบรรยากาศ

การทํางานท่ีสนับสนุนภาวะผูนําเชิงสรางสรรค การ

ใหอิสระในการทํางานรวมถึงการทํางานท่ีทาทาย ผู

บริหารควรมีสวนรวมในการพัฒนาพนักงานอยางใกล

ชิดและตอเน่ือง เชน การใหรางวลัตามสถานการณ การ

เขาไปมีสวนรวมในการแกไขปญหา เพราะปจจัยตางๆ 

ดังกลาวลวนแตมีอิทธิพลตอลักษณะการพัฒนาภาวะ

ผูนําเชิงสรางสรรคขององคกร (3) มีความสามารถ

วิเคราะหปญหาไดอยางเหมาะสม มีการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกับทีมงานและผูใตบังคับบัญชา มีความ

สามารถในการแกไขปญหาความขัดแยง ซ่ึงผูบริหาร

ควรมีภาวะผูนําเชิงสรางสรรค เพื่อพัฒนางาน พัฒนา

ทีมงาน ประสานงาน จะกอใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลใน การพัฒนาองคกร หรือของกลุ ม

อุตสาหกรรมกอสราง (4) การพัฒนาบุคคลใหมีความ

ยืดหยุนในการทํางานสามารถปรับเปลี่ยนเปาหมาย 

แผนงานหรือพัฒนาวิธีการดําเนินงานในความรับ

ผิดชอบไดเหมาะสมกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง

สามารถประนีประนอมและสรางความเขาใจรวมกัน

ในการแกไขปญหา เพราะปจจัยตางๆ ดังกลาวลวนแต

มีอิทธิพลตอลักษณะภาวะผู นําเชิงสรางสรรคของ

บุคลากรไมทางตรงก็ทางออม 

2.  ข อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้ งต อไป 

(1) ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในรายละเอียดของปจจัย

อื่นๆ เพื่อกอใหเกิดประโยชนตออุตสาหกรรมกอสราง

และภาวะผูนําเชิงสรางสรรคเพื่อเปนการตอยอดงาน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

204



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

วิจัยหรือประยุกตใชจากการวิจัยในครั้งนี้ (2) อาจ

ทาํการศึกษาภาวะผูนาํเชงิสรางสรรคของอตุสาหกรรม

กอสราง อื่นๆ หรือจากหลายๆ องคการแลวนํามา

เปรียบเทียบ ดูภาพรวมทั้งหมดของปจจัยที่ทําให

เกิดภาวะผู นําเชิงสรางสรรคใหชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

(3) ควรศกึษาเกีย่วกบัอปุสรรคของลกัษณะการพฒันา

ภาวะผูนําเชิงสรางสรรค อาทิ อุปสรรคดานการรับรู 

อุปสรรคดานวัฒนธรรม อุปสรรคดานอารมณ เปนตน 

และควรมีการศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา

เชิงสรางสรรคกับตัวแปรอื่นๆ เชน ความผูกพันตอ

องคการ คาตอบแทนในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจใน

การทํางาน คุณภาพชีวิตในการทํางาน ซ่ึงสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เปนตน (4) ควรมีการ

ทําวิจัยเปรียบเทียบรูปแบบภาวะผูนําเชิงสรางสรรค

ของผูบริหารโครงการอุตสาหกรรมกอสราง ของผูนํา

ในภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อจะไดทราบถึงปจจัยใน

การพัฒนารูปแบบภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูนําท่ี

มีความแตกตางและวิจัยในเชิงปริมาณ โดยเพิ่มมิติใน

ตัวแบบสอบถาม แลวนํามาเปรียบเทียบกับงานวิจัย

ฉบับนี้ เพื่อจะไดเขาใจปจจัยที่มีผลตอภาวะผูนําเชิง

สรางสรรคเพือ่เปนแนวทางการพฒันาอยางยัง่ยนื และ 

(5) ควรทําความเขาใจโดยการอธิบายกับผูใหขอมูลถึง

ปจจัย องคประกอบตางๆ ลักษณะของภาวะผูนําเชิง

สรางสรรค เปนตน
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ก ารวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาคุณลักษณะของภาวะผูนําของผูบริหาร การสนับสนุนของผู

บริหาร และการบรหิารความตอเนือ่งทางธรุกจิของผูใหบรกิารโลจสิตกิส (2) ศกึษาปจจยัทางดานภาวะ

ผูนําของผูบริหาร และการสนับสนุนของผูบริหาร ที่มีความแตกตางกันของระดับการบริหารความตอเนื่องทาง

ธุรกิจของผูใหบริการโลจิสติกส และ (3) ศึกษาภาวะผูนําของผูบริหาร และการสนับสนุนของผูบริหาร ที่สัมพันธ

กับการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของผูใหบริการโลจิสติกส ประชากรคือบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสของ

สมาคมตัวแทนขนสงสินคาทางอากาศไทย จํานวน 142 บริษัท การวิจัยแบงเปน 2 สวน คือ การวิจัยเชิงปริมาณ

และการวจิยัเชงิคณุภาพ ซึง่การวจิยัเชงิปรมิาณเกบ็รวบรวมขอมลูจากผูตอบแบบสอบถาม จาํนวน 351 ตวัอยาง 

โดยใชสถิติวิเคราะห t-test และ Chi-Square Analysis แลวนําผลที่ไดไปทําการตรวจสอบและยืนยันความถูก

ตองดวยการวิจัยเชิงคุณภาพดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหาร พนักงาน และผูเชี่ยวชาญ จํานวน 9 ราย

ผลการวิจัย พบวา

1.  คุณลักษณะทางดานภาวะผูนําของผูบริหาร มีคาเฉลี่ยของการดําเนินงานอยูในระดับมาก คุณลักษณะ

ดานการสนับสนุนของผูบริหาร มีคาเฉลี่ยของการดําเนินงานในระดับมาก และคุณลักษณะดานการบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจ โดยมีคาเฉลี่ยของการดําเนินงานในระดับปานกลาง

2.  ระดบัคะแนนของภาวะผูนาํของผูบรหิารและการสนบัสนนุของผูบรหิารมคีวามแตกตางกนัในระดบัความ

สําเร็จของการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของผูประกอบการผูใหบริการโลจิสติกสที่แตกตางกัน

3.  ระดบัคะแนนของภาวะผูนาํของผูบรหิารและการสนบัสนนุของบรหิาร มคีวามสมัพนัธในทศิทางเดยีวกนั

กับระดับความสําเร็จการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

คําสําคัญ: ผูใหบริการโลจิสติกส; การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ; ภาวะผูนําของผูบริหาร
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Business Continuity Management for Logistics Service Provider

Abstract

The purposes of this research were to: (1) study the characteristics of management 
leadership and management support and business continuity management of logistics 

service providers, (2) study the factors of management leadership and management support in 
various levels of business continuity management of logistics service providers., and (3) study the 
management leadership and management support in relation to business continuity management 
of logistics service providers. The research population were 142 companies of the logistics service 
provider in Thai Air Freight Forwarders Association (TAFA). The research consisted of quantitative 
research and qualitative research, Questionnaires were used as data collection tools for 
quantitative research while In-Depth interviews were data collection tools for qualitative research. 
The t-test analysis used to determine whether the difference between management leadership 
and management support to business continuity management for logistics service provider and 
Chi-Square was applied for testing relationships between management leadership and 
management support to business continuity management for logistics service provider by 351 
number of samples. 

      The results of this research found that:
1. Leadership characteristic of management has an average level of operation in very high. 

Executive support characteristic  has  an average level of operation in very high. A Business 
continuity management characteristic has  mean of operation in moderate level.

2. The results of this research found that the levels of management leadership and 
management support differ in the success level of the business continuity management of 
different logistics service providers.

3. the level of management leadership and management support were related in the same 
direction to the level of success in business continuity management, statistically significant at the 
level of 0.05.

Keywords: Logistics Service Provider; Business Continuity Management; Management Leadership
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ความตอเนื่องทางธุรกิจ (ข) สรางความมั่นใจวาเปน

ไปตามนโยบายความตอเนื่องทางธุรกิจ (ค) แสดง

ใหเห็นวาเปนไปตามขอกําหนดอื่นๆ (ง) ขอรับการ

รองระบบการประเมินการบริหารความตอเนื่องทาง

ธุรกิจ โดยหนวยรับรองที่ไดรับการรับรองระบบงานได 

(จ) ประเมินตนเองและประกาศรับรองตนเองวาเปน

ไปตามมาตรฐานนี้ ในภาพรวมแลวมาตรฐาน มอก.

22301 ซึ่งพัฒนาขึ้นเพื่อใชเปนแนวสําหรับองคการใน

การวางแผน การดําเนินการ การติดตาม การทบทวน 

การฝกซอม การดูแลรักษา และการปรับปรุงระบบ

การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ท้ังนี้ขอกําหนดใน

มาตรฐานนี ้สามารถนาํไปประยกุตใชไดในการองคการ

ตางๆ ทุกขนาดและทุกประเภท โดยจะตองมีการปรับ

ใหเขากับความเหมาะสม ความซับซอนของธุรกิจ และ

คํานึงถึงขอกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ความตองการ

ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร (Ministry of 

Industry Announcement, 2008)

จากความสําคัญขางตนพบวา การวิจัยที่เกี่ยวกับ

รูปแบบการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของผูให

บริการโลจิสติกสของประเทศไทยมีจํานวนไมมาก โดย

เฉพาะในชวง 10 ปที่ผานมาสภาวการณของโลกมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั้งทางดานสังคม เศรษฐกิจ 

การเมือง และสิ่งแวดลอมและภัยธรรมชาติ นอกจาก

นั้นตั้งแตปลายป พ.ศ.2558 ที่ผานมา ประเทศไทยได

เขาไปเปน 1 ใน 10 ประเทศของกลุมสมาคมอาเซียน 

(AEC) สิ่งเหลานี้ลวนเปนปจจัยเสี่ยงของการประกอบ

ธุรกิจในอุตสาหกรรมผูใหบริการโลจิสติกสของไทยท้ัง

สิน้ ดงันัน้ ผูวิจยัจงึมตีองการท่ีจะหารูปแบบการบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจของผูใหบริการโลจิสติกสของ

ประเทศไทย โดยยึดหลักการบริหารความตอเนื่องทาง

ธรุกจิเชือ่มโยงกบัหลกัการตามแนวคดิทีเ่กีย่วการระบบ

มาตรฐานการบรหิารความตอเนือ่งทางธุรกิจ ตามระบบ

มาตรฐาน ISO22301:2012 (Business Continuity 

Management Systems: BCMS) และมีรูปแบบท่ี

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบนัการดาํเนินธุรกจิอยูภายใตสภาพแวดลอม

ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องและพบวาความ

รุนแรงของเหตุการณตางๆ มีเพิ่มมากขึ้นเร่ือยๆ ดัง

เชนเหตุการณสําคัญที่เกิดขึ้นระดับโลกในชวงท่ีผาน

มา เชน เหตุการณการกอวินาศกรรมในสหรัฐอเมริกา

ป เมื่อวันที่ 11 กันยายน พ.ศ.2544 (Carter, 2014) 

เหตุการณทีเ่กดิขึน้ไดสงผลกระทบตอการดําเนนิธุรกจิ

และระบบเศรษฐกิจของโลก นอกจากเหตุการณตางๆ 

ที่ปรากฏในระดับโลกแลว สําหรับประเทศไทยในชวง

หลายปที่ผานมามีเหตุการณสําคัญที่กอใหเกิดความ

เสี่ยงสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจและการดําเนิน

ธุรกิจในระดับประเทศไมนอยอยูเชนกัน เชน วิกฤต

ตมยํากุงหรือปญหาหนี้เสียในระบบสถาบันการเงินป 

พ.ศ.2540 (Office of the National Economic 

and Social Development Council, 2014) โดย

เหตุการณขางตนไดสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ

ในประเทศไทยเปนอยางมากจนสงผลใหบางบริษัทฯ 

ไมสามารถปรับตวัเพ่ือรบัมอืกบัสถานการณทีเ่กดิข้ึนได

และหลายบรษิทัตองหยุดกิจการหรอืเกดิภาวะชะงักงัน

ในการดําเนินธุรกิจ 

ข อกําหนดในมาตรฐานการบริหารความตอ

เนื่องทางธุรกิจนี้ ตองการใหแตละองคการมีการ

ออกแบบระบบการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ

ที่เหมาะสมกับความตองการเปนไปตามขอกําหนด

ของผูที่มีสวนเกี่ยวของ รวมทั้งตองใหสอดคลองกับ

กฎหมาย กฎระเบียบ ขอกําหนดขององคการที่นําไป

ใชงาน ทั้งองคการในภาคอุตสาหกรรมการผลิตภัณฑ

และอุตสาหกรรมบริการ โดยไมไดกําหนดขนาดและ

โครงสรางขององคการ นอกจากนั้นมาตรฐานนี้ยัง

สามารถนาํไปประยกุตใชไดกับองคกรทกุประเภทและ

ทุกขนาดที่มีความตองการ เปาประสงคของการนํา

ระบบน้ีมาใชกับองคการ (ก) การจัดทํา การนําไป

ปฏบิตั ิการรกัษาไว และการปรับปรงุระบบการบรหิาร
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มีมาตรฐานในการดําเนินงาน รวมถึงสามารถตรวจ

สอบการปฏิบัติงานในแตละขั้นตอนไดอยางชัดเจน 

ซ่ึงจะสงผลใหอุตสาหกรรมผูใหบริการโลจิสติกสของ

ประเทศไทยที่ดําเนินงานตามระบบมาตรฐานดังกลาว

เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และไดรับประโยชน

อยางแทจริง นอกจากนั้นยังสามารถนําผลการวิจัยมา

เปนแนวทางในการเพื่อนําเสนอเชิงนโยบายตอหนวย

งานภาครัฐหรือผูมีสวนไดเสียไดอยางถูกตองตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของภาวะผู นําของผู 

บริหาร การสนับสนุนของผูบริหาร และการบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจของผูใหบริการโลจิสติกส

2.  เพื่อศึกษาปจจัยทางดานภาวะผู นําของผู 

บริหาร และการสนับสนุนของผูบริหาร ที่มีความแตก

ตางกันของระดับการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ

ของผูใหบริการโลจิสติกส

3. เพื่อศึกษาภาวะผูนําของผูบริหาร และการ

สนับสนุนของผูบริหาร ที่สัมพันธกับการบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจของผูใหบริการโลจิสติกส

นิยามศัพท
การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ หมายถึง 

กระบวนการบริหารจัดการธุรกิจแบบองครวมท่ีช้ีบง

ภัยคุกคามที่อาจจะเกิดขึ้นกับองคกร โดยมีการระบุ

ผลกระทบท่ีอาจเปนภัยคุกคามตอองคกร และมี

แนวทางในการสรางความยืดหยุนที่มีประสิทธิภาพใน

การตอบสนอง เพ่ือปกปองผลประโยชนใหกับผูมีสวน

ไดสวนเสียที่สําคัญ รวมทั้งชื่อเสียง ตราสินคา และ

กิจกรรมในการสรางมูลคาไดอยางมีประสิทธิผล

ระบบการจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ หมาย

ถึง ระบบการบริหารจัดการที่มีการจัดทําขึ้น นําไป

ปฏิบัติ ดําเนินการ ติดตาม ทบทวน รักษาไว และ

ปรับปรุงใหเกิดความตอเนื่องทางธุรกิจ โดยมีราย

ละเอียดที่ประกอบดวยโครงสรางองคกร นโยบาย 

การกําหนดกลยุทธ การวางแผน การกําหนดความรับ

ผิดชอบ ขั้นตอน หรือกระบวนการในการดําเนินการ 

และการระบุทรัพยากรที่ตองใช

ความตอเนื่องทางธุรกิจ หมายถึง ความสามารถ

ขององคกร ในการสงมอบสนิคาหรอืบรกิารใหกับลกูคา

ไดอยางตอเน่ือง ภายหลังจากเกิดเหตุการณวิกฤติท่ี

ทําใหองคกรตองหยุดชะงัก ในระดับที่ยอมรับไดตาม

ขอตกลง

การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ หมายถึง 

กระบวนวิเคราะหกิจกรรม และผลกระทบที่การหยุด

ชะงักของธุรกิจอาจเกิดขึ้นจากกิจกรรมนั้น

การบรหิารความเสีย่ง หมายถงึ การประสานงาน

กันภายในองคกร เพื่อสั่งการและควบคุมการบริหาร

จัดการองคกรที่เกี่ยวของกับความเสี่ยง

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ดานประชากรและขนาดตัวอยาง เชิงปริมาณ 

คอื พนกังานในสายวิชาชีพ ตัง้แตพนกังานระดบัหวัหนา

งานขึ้นไปของบริษัทผู ใหบริการโลจิสติกสประเภท

กิจกรรมการการใหบริการขนสงทางอากาศ จํานวน

ทั้งสิ้น 351 ตัวอยาง เชิงคุณภาพ คือ ผูใหขอมูลสําคัญ 

ทีม่คีวามรูและประสบการณทาํงานทีเ่กีย่วของกบัธรุกจิ

ผูใหบริการโลจิสติกส จํานวน 9 คน 

2.  ดานพืน้ที ่คอื ศกึษาพืน้ทีใ่นเขตกรงุเทพฯ และ

ปริมณฑลกับกิจกรรมการใหบริการขนสงทางอากาศ

เทานั้น โดยตัดสินใจเลือกท่ีจะศึกษาเฉพาะประเภท

กิจกรรมการการใหบริการขนสงทางอากาศ (เฉพาะ

บริษัทที่เปนสมาชิกสมาคมตัวแทนขนสงสินคาทาง

อากาศของไทย)

3.  ดานเนื้อหา คือ ศึกษาปจจัยทางดานภาวะ

ผูนําของผูบริหาร ไดแก ผูบริหารผลักดันนโยบาย ผู

บริหารสามารถตัดสินใจได ผูบริหารรับฟงความเห็น

และตัดสินใจรวมกัน ผูบริหารมีวิสัยทัศน ผูบริหาร

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

211



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 9 No. 1 (January - April 2019)

เปนที่เคารพและศรัทธา ผูบริหารมีพฤติกรรมจูงใจ ผู

บริหารเปนผูมอบหมายงาน ผูบริหารสนับสนุนและ

สงเสริม และผูบริหารผลักดันนโยบาย สวนปจจัยทาง

ดานการสนับสนุนของผูบริหาร ไดแก การแตงตั้งผูนํา

ที่รับผิดชอบโครงการ การกําหนดวัตถุประสงคและ

ขอบเขตของแผนงาน การกําหนดบทบาทและความ

รับผิดชอบอยางชัดเจน องคกรตระหนักถึงผลกระทบ 

องคกรมีแผนงานในการฟนฟูกิจการ องคกรมีการจัด

ลําดับการฟนฟูการดําเนินธุรกิจ และองคกรมีการระบุ

ทรัพยากร สําหรับปจจัยทางดานการบริหารความตอ

เนื่องทางธุรกิจ ไดแก การรวบรวมขอมูลความเสี่ยง 

การเก็บรวบรวมรายชื่อลูกคา การมีสวนรวมของผู

บริหาร การกําหนดชองทางการติดตอฉุกเฉิน การตั้ง

ศนูยรองรบัเหตกุารณฉุกเฉนิ การสาํรองขอมลูทีม่คีวาม

สําคัญและจําเปน การกําหนดสํานักงานสํารอง การ

วางแผนปองกนัความเสีย่ง การกาํหนดแผนปฏิบัตกิาร

สํารอง การกําหนดเงินทุนสํารองเพื่อรองรับเหตุการณ

ฉกุเฉนิ การทดสอบกูขอมลูสาํรอง การซอมแผนฉกุเฉนิ

ของพนักงาน และการปลกูฝงและสรางจติสาํนกึใหเกดิ

ความตระหนัก

4.  ดานระยะเวลา คือ ระยะเวลาการศึกษาตั้งแต

เดือน มกราคม – ตุลาคม 2560

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. เ พ่ือเป นข อมูลให กับผู ประกอบการใน

อุตสาหกรรมผูใหบริการโลจิสติกส ไดนําขอมูลไปใช

ในการกําหนดแนวทางเพื่อผลักดันใหเกิดการบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจของผูใหบริการโลจิสติกส

2. เพื่อใหหนวยงานราชการที่เกี่ยวของสามารถ

นําผลการวิจัยไปเผยแพรแนวคิดหรือองคความรูใน

การบริหารความตอเน่ืองทางธรุกจิใหเกดิขึน้กบัองคกร

ธุรกิจอื่นๆ ในประเทศไทย

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ
1.  แนวคดิเกีย่วกบัการบรหิารความตอเนือ่งทาง

ธุรกิจ

Watters (2010) กลาววา การบริหารความตอ

เนือ่งทางธรุกจิ (Business Continuity Management) 

เปนการบริหารแบบองครวมที่ระบุภัยคุกคามที่อาจ

เกิดขึ้นกับองคการและสงผลกระทบตอการดําเนิน

ธุรกิจ ไดนํามาใชเปนกรอบสําหรับความยืดหยุนของ

องคการเพื่อใหสามารถตอบสนองตอภัยคุกคาม ซึ่งจะ

ชวยปกปองผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียหลัก 

ชื่อเสียง ตราสินคา และกิจกรรมในการสรางคุณคา

ได การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจจําเปนตองมี

ระบบการจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business 

Continuity Management Systems: BCMS) ซึ่ง

เปนสวนหนึ่งของระบบการจัดการที่มีการจัดทําขึ้น

เพื่อนําไปปฏิบัติ ดําเนินการ ติดตาม ทบทวน รักษา

ไว และปรับปรุงใหเกิดความตอเนื่องทางธุรกิจ ภาย

ใตรูปแบบการปฏิบัติงานที่องคการจะตองจัดทําเปน

แผนความตอเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity 

Plan: BCP) ซึง่เปนเอกสารทีร่วบรวมขัน้ตอนและขอมลู 

เพือ่ใหสามารถดาํเนนิการในกิจกรรมหรือกระบวนการ

หลักในระดับท่ีกําหนดไว รวมท้ังทําการวิเคราะหผล

กระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis: BIA) 

วิเคราะหกิจกรรม และผลกระทบท่ีการหยุดชะงัก

ของธุรกิจอาจเกิดขึ้นจากกิจกรรมนั้น (International 

Organization for Standardization, 2013) โดย

กระบวนการบริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ 

ประกอบดวย 4 ขั้นตอน ดังนี้ (1) ขั้นตอนการวางแผน 

(Establishing) (2) ข้ันตอนการนําไปปฏิบัติและ

การดําเนินงาน (Implementing and Operating) 

(3) ขัน้ตอนการเฝาตดิตามและการทบทวน (Monitor-

ing and Reviewing) และ (4) ขั้นตอนการรักษาและ

การปรับปรุง (Maintaining and Improving) (British 

Standards Institution, 2006) ภาพรวมของการ
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

บริหารความตอเนื่องของธุรกิจ เปนการกลาวถึง

องคประกอบที่สําคัญ 4 ประการ คือ การจัดการ

ภาวะวิกฤต (Crisis Management) การวางแผน

ตามสถานการณ (Contingency Planning) การ

รับมือภัยพิบัติ (Disaster Recovery) และการจัดการ

ภาวะฉุกเฉิน/การเตรียมความพรอมในกรณีฉุกเฉิน 

(Emergency Management / Emergency Prepar-

edness) (Jacobsen & Kerr, 2011)

2. แนวคิดและทฤษฎีดานภาวะผูนําของผู 

บริหาร

รูปแบบภาวะผูนําแบบเต็มรูป (Model of the 

Full Range of Leadership) ประกอบดวย 4 องค

ประกอบพฤติกรรม (4I’s) ของภาวะผูนําแบบเปลี่ยน

สภาพ และพฤติกรรมของภาวะผู แบบแลกเปลี่ยน 

รวมทั้งภาวะผูนําแบบปลอยตามสบาย (Laissez-faire 

Leadership) หรือพฤติกรรมความไมมีภาวะผู นํา 

(Non-leadership behavior) ภาวะผูนําแบบเต็ม

รูปจึงมีวิวัฒนาการที่เริ่มตนจากการพัฒนาของ Bass 

(1985) และมผีูนําแนวคดินีไ้ปประยกุตใชกนัอยางแพร

หลาย จากแนวคิดเหลานี้ Bass and Avolio (1994) 

ไดรวมพัฒนาจนเกิดแนวคิดภาวะผูนําแบบเต็มรูปขึ้น 

แนวคิดภาวะผูนําแบบเต็มรูปนั้น แบงเปน 3 สวน คือ 

(1) ภาวะผูนําที่ไมใชผูนํา (Non-leadership) มี 1 องค

ประกอบ คือ ภาวะผูนําแบบเสรีนิยม (Laissez-Faire: 

LF) (2) ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน (Transactional 

leadership) มี 3 องคประกอบ คือ การใหรางวัลตาม

สถานการณ (Contingent Reward: CR) การบริหาร

งานแบบวางเฉยเชงิรกุ (Management-by-Exception 

Active: MA) การบริหารงานแบบวางเฉยเชิงรับ 

(Management-by-Exception Passive: MP) 

(3) ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพ (Transformational 

leadership) ม ี4 องคประกอบ คอื การใหความสาํคญั

เปนรายบุคคล (Individualized Consideration: IC) 

การกระตุนใหใชปญญา (Intellectual Stimulation: IS) 

การจูงใจเพื่อสรางแรงดลใจ (Inspirational Motiva-

tion: IM) และการใชอิทธิพลเชิงอุดมคติ (Idealized 

Influence: II)

3.  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการบรหิารองคกร

และการสนับสนุนของผูบริหาร

การบริหารเกิดข้ึนในองคการและมมุมองดานการ

บริหาร ซึ่งองคการมีลักษณะรวมกันอยู 3 ประการ 

(Robbins & DeCenzo, 2004) ไดแก (1) ทุกองคการ

ตองมีวัตถุประสงคหรือเปาหมายของตนเอง (2) ทุก

องคการตองมีคนรวมกันทํางาน (3) องคการตองมีการ

จัดโครงสรางงานแบงงานหนาที่รับผิดชอบของคนใน

องคการ Hoy and Miskel (1991, p. 8) ไดกลาว

อยางชัดเจนวา ทฤษฎีเกี่ยวของกับการบริหาร และ

การปฏิบัติอยางแยกไมได 3 ประการคือ (1) ทฤษฎี

วางกรอบความคิดแกผูปฏิบัติ (2) กระบวนการนํา

ทฤษฎีมาใชจะชวยใหแนวทางวิเคราะหผลที่เกิดข้ึน

จากการปฏิบัติ (3) ทฤษฎีชวยในการตัดสินใจในการ

บริหาร ดังจะเห็นไดจากการบริหารในปจจุบันยังคง

นําแนวทางของทฤษฎีตางๆ มาประกอบการตัดสินใจ

ดําเนินกิจการอยางไรก็ตาม ทฤษฎีตางๆ จะเปน

ประโยชนตอการบริหารหรือไมนั้นสามารถพิจารณา

ไดจากการท่ีเมื่อนําทฤษฎีมาใชแลวสามารถคาด

การณและชี้ใหเห็นถึงเหตุการณหรือพฤติกรรมในองค

การนั้นๆ ซึ่งที่กลาวมาขางตนจะพบวา ทฤษฎีมีความ

สําคัญตอการนํามาใชและจะเปนแนวทางท่ีสําคัญตอ

การบริหารองคการอยางยิ่ง (Inwang, 2015) การ

พัฒนาการบริหารเปนส่ิงจําเปนตอความอยูรอดของ

องคการอยางยิ่ง เพราะธุรกิจในปจจุบันไดกลายเปน

ธุรกิจไรพรมแดน ซ่ึงหากผูบริหารยังคงใชแนวความ

คิดทางการบริหารแบบเดิมไมมีการเปลี่ยนแปลง ก็

จะพบวาธุรกิจนั้นก็จะไมสามารถอยูรอดไดอีกตอไป 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสนับสนุนของผูบริหาร

เปนแนวคิดที่มีผูสนใจทําการการศึกษาคอนขางนอย 

สวนใหญจะศึกษาแนวคิดการสนับสนุนขององคกร 
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(Organizational Support) มากกวา การสนับสนุน

ขององคกร ถือเปนกระบวนการอีกอยางหนึ่งในการ

ชักจูงใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายตามแผนงาน

ที่องคกําหนดไว การสนับสนุนขององคกรเปนปจจัย

ในการตัวเกื้อหนุนสิ่งตางๆ ที่จะทําใหองคกรสามารถ

บรรลุเปาหมายตามที่ตั้งไว (Kitikul, 2008)

4. แนวคิดเกี่ยวกับผูใหบริการโลจิสติกส

ภาคโลจิสติกส (Logistics Sector) เปนกิจกรรม

โลจิสติกส (Logistics Activity) ทั้งหมดที่ดําเนินโดย

หนวยเศรษฐกิจ (Economic Unit) ในระบบเศรษฐกิจ

โดยแบงการดําเนินกิจกรรมดังกลาวตามขอบเขตการ

ดําเนินธุรกิจของผู ประกอบการได 2 รูปแบบคือ 

(1) กิจกรรมโลจิสติกสซึ่งผูประกอบการดําเนินการเอง

ในองคกร (In-house Logistics) และ (2) กิจกรรม

โลจิสติกสที่ผู ประกอบการไดว าจางองคกรอื่นมา

ดําเนินการให (Outsourcing) ทั้งนี้ผู ประกอบการ

สามารถที่จะดําเนินกิจกรรมโลจิสติกสเองทั้งหมดหรือ

เลือกดําเนินการเพียงบางสวนก็ไดเนื่องจากในปจจุบัน

สภาวะการแขงขันเปนตัวผลักดันใหผูประกอบธุรกิจ

ต อง เร  งพัฒนาความสามารถหลักของกิจการ 

(Core Competency) และมีความตองการพันธมิตร

ทางธุรกิจมากยิ่งขึ้นกวาอดีตจึงมีความนิยมในการ

ใชบริการจากผู ใหบริการทางโลจิสติกสโดยเฉพาะ 

(Logistics Service Provider: LSP) เพ่ิมมากขึ้น

ซ่ึงกิจกรรมท่ีเกิดจากการใหบริการดานโลจิสติกส

ทั้งระบบคืออุตสาหกรรมโลจิสติกส  (Logistics 

Industry) ดังนั้นอุตสาหกรรมโลจิสติกสจึงเปน

สวนหนึ่งของภาคโลจิสติกส (Logistics Sector) 

(Apipratchayasakul, 2015)

ผูใหบริการโลจิสติกส หมายถึง ผูประกอบธุรกิจ

ใหบริการในกิจกรรมดานโลจิสติกสแกผูประกอบการ

ในภาคการผลิต โดยอาศัยจุดแข็งดานความชํานาญใน

การบริหารจัดการท่ีมากกวาทําใหกิจกรรมท่ีใหบริการ

มีประสิทธิภาพสูงกวาการท่ีผู ประกอบการดําเนิน

การดวยตนเอง และการใหบริการกับผูประกอบการ

หลายรายทําใหเกิดการประหยัดตอขนาดของการ

ลงทุนในโครงสรางพื้นฐาน ยานพาหนะ และการ

พัฒนาระบบการบริหารจัดการ ทําใหสามารถให

บริการโดยมีตนทุนการดําเนินการที่ตํ่ากวาเชนกัน ใน

อตุสาหกรรมผูใหบรกิารดานโลจสิตกิสปจจบุนั สามารถ

ใหความหมายตามลักษณะของผูใหบริการโลจิสติกส 

(Apipratchayasakul, 2015)
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

        ภาวะผูนําของผูบริหาร

- ผูบริหารผลักดันนโยบาย 

- ผูบริหารสามารถตัดสินใจได 

- ผูบริหารรับฟงความเห็น 

- ผูบริหารตัดสินใจรวมกัน 

- ผูบริหารเปนที่เคารพและศรัทธา 

- ผูบริหารมีวิสัยทัศน 

- ผูบริหารมีพฤติกรรมจูงใจ 

- ผูบริหารสนับสนุนและสงเสริม 

- ผูบริหารเปนผูมอบหมายงาน
การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ

- การวิเคราะหผลกระทบและประเมิน

 ความเสี่ยง 

-  การกาํหนดกลยุทธและการดาํเนนิการ 

-  การวางแผนและการปฏิบัติ 

-  การตรวจสอบ การแกไข และ

 การปรับปรุง

        การสนับสนุนของผูบริหาร

-  แตงตั้งผูนําที่รับผิดชอบโครงการ 

-  กําหนดวัตถุประสงค และขอบเขตของแผนงาน 

-  กาํหนดบทบาทและความรบัผดิชอบอยางชดัเจน 

-  ตระหนักถึงความตอเนื่องในการดําเนินธุรกิจ 

-  วางแผนงานในการฟนฟูกิจการ 

-  ใหลําดับความสําคัญในการฟนฟูธุรกิจ 

-  สนับสนุนทรัพยากรที่สําคัญทั้งภายในและ

 จากภายนอกองคกรธุรกิจ

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจัยการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของผูใหบริการโลจิสติกส

ระเบียบวิธีวิจัย
งานวิจัยนี้ เป นการเน นงานวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research Method) เปนหลักและ

สนับสนุนผลการวิเคราะหดวยงานวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research Method) ซึ่งออกแบบการ

วิจัยเปนแบบเรียงตามลําดับ (The Explanatory 

Sequential Design) โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. การวิจัยเชิงปริมาณ: (1.1) พนักงานในสาย

วิชาชีพและผู บริหารในอุตสาหกรรมผู ให บริการ

โลจสิตกิสประเภทกิจกรรมการการใหบรกิารขนสงทาง

อากาศทั้งสิ้น 351 ตัวอยาง ใชวิธีการเลือกแบบความ

นาจะเปน (Probability Sampling) จากการทําการ

สุมแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 

โดยแบงชั้นภูมิตามขนาดของเงินทุนจดทะเบียนของ
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แตละบริษัทที่อยู ในกลุมผู ประกอบการผูใหบริการ

โลจิสติกสที่เปนบริษัทสมาชิกสมาคมตัวแทนขนสง

สินคาทางอากาศของไทย จากนั้นทําการแบงตาม

ประเภทของกลุมผูใหบรกิารการสุมอยางงาย (Simple 

Random Sampling) (1.2) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เปนแบบสอบถามที่สรางขึ้นจากการประยุกตมาจาก

แนวคิดและแบบสอบทฤษฎีที่เกี่ยวของมาจากระบบ

มาตรฐานการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ หรือ 

ISO 22301:2012 Business Continuity Manage-

ment System (BCMS) ที่ใชในการสํารวจขอมูล

ขั้นตนขององคกรที่กําลังจะทําการนําระบบมาใชงาน 

แบงเปน 4 ตอนดังนี้ คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของ

ตอบแบบสอบถาม คําถามเกี่ยวกับภาวะผู นําของ

ผูบริหารของบริษัทในกลุมผูใหบริการโลจิสติกสของ

บริษัทสมาชิกสมาคมตัวแทนขนสงสินคาทางอากาศ

ของไทย คําถามเกี่ยวกับการสนับสนุนงานบริหารของ

บริษัทในกลุมผูใหบริการโลจิสติกสของบริษัทสมาชิก

สมาคมตัวแทนขนสงสินคาทางอากาศของไทย และ

คาํถามเกีย่วกบัการบรกิารความตอเนือ่งทางธรุกิจของ

บริษัทในกลุมผูใหบริการโลจิสติกสของบริษัทสมาชิก

สมาคมตัวแทนขนสงสินค าทางอากาศของไทย 

(1.3) การทดสอบความตรงทางเนื้อหาดวยคาดัชนี

ความสอดคลอง IOC พบวา มีคาความสอดคลอง

อยูระหวาง 0.60 – 1.00 (1.4) การวเิคราะหหาคาความ

เชื่อมั่น ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์ แอลฟา ของ

ครอนบาค พบวา ภาพรวม ไดคา α = .923 ภาวะผูนํา

ของผูบริหาร ไดคา α = .857 การสนับสนุนของ

ผูบริหาร ไดคา α = .805 และการบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจ ไดคา α = .916 (1.5) การเก็บ

รวบรวมขอมลู ใชการเลอืกขนาดตวัอยางใชวธิกีารเกบ็

รวบรวมขอมลูแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

จากพนักงานระดบั หวัหนางานขึน้ไปของบรษัิทในกลุม

ผูใหบรกิารโลจสิตกิสของบรษิทัสมาชกิสมาคมตวัแทน

ขนสงสินคาทางอากาศของไทย (1.6) สถิติที่ใช ไดแก 

การแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) การ

หาคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) T-test 

Analysis และ Chi-Square Analysis

2.  การวิจัยเชิงคุณภาพ: (2.1) ผู วิจัยคัดเลือก

ผูใหขอมลูสาํคัญแบบเจาะจง (Purposive Selection) 

ในการสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 9 คน โดยแบงออก

เปน 3 กลุม ประกอบดวย (1) ผูบริหารกลุมบริษัทผูให

บริการโลจิสติกส (2) พนักงานระดับหัวหนางานกลุม

บริษัทผูใหบริการโลจิสติกส และ (3) ผูเชี่ยวชาญการ

บริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (2.2) เคร่ืองมือที่ใช

ในการวิจัยเปนแบบสอบถามสําหรับการสัมภาษณ

เชิงลึก (In-depth Interview)  (2.3) การตรวจสอบ

ความถูกตองของเนื้อหา ตรวจสอบความถูกตองของ

เนื้อหาดวยเทคนิคตรวจสอบสามเสาภายในกลุมและ

ขามกลุมตัวอยาง แบงกลุมผูใหขอมูลสําคัญในการ

สัมภาษณเชิงลึก ออกเปน 3 กลุม คือ ผูบริหารกลุม

บริษัทผูใหบริการโลจิสติกส พนักงานระดับหัวหนา

งานกลุมบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส และผูเช่ียวชาญ

การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ เพื่อทําการตรวจ

สอบขอมูลดวยเทคนิควิธีการตรวจสอบสามเสา 

(Tri-angulation Check) ไปพรอมกับการรวบรวม

ขอมูลเชิงคุณภาพไปดวยในคราวเดียวกัน (2.4) การ

เก็บรวบรวมขอมูลใชการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive Selection) โดยเก็บรวบรวมขอมูล

ดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

(2.5) การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําขอมูลจากการ

สัมภาษณผูบริหารมาวิเคราะห

ผลการวิจัย
1.  ผลการวิเคราะหคุณลักษณะของภาวะผูนํา

ของผูบริหาร การสนับสนุนของผูบริหาร และการ

บริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของบริษัทผูใหบริการ

โลจิสตกิส โดยภาพรวมมคีาเฉลีย่ระดบัมากที ่3.65 และ
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เมือ่แยกพจิารณารายดาน พบวา คุณลกัษณะดานภาวะ

ผูนาํของผูบริหาร มคีาเฉลีย่มากกวาดานอืน่ โดยพบวา 

อันดับที่ 1 ไดแก ผูบริหารผลักดันนโยบาย มีคาเฉลี่ย

มากทีสุ่ด อนัดบัที ่2 ไดแก ผูบรหิารสามารถตัดสนิใจได 

และอันดับที่ 3 ไดแก ผูบริหารเปนที่เคารพและศรัทธา 

สาํหรับคุณลกัษณะดานการสนบัสนนุของผูบรหิาร โดย

พบวา อันดับที่ 1 ไดแก ตระหนักถึงความตอเนื่องทาง

ธุรกิจ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด อันดับที่ 2 ไดแก วางแผน

งานในการฟนฟกูจิการ และอันดบัที ่3 ไดแก สนบัสนนุ

ทรัพยากรที่สําคัญ และดานที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ 

คุณลักษณะดานการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ มี

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานระดับปาน

กลาง โดยพบวา อันดับที่ 1 ไดแก การสํารองขอมูล 

อันดับที่ 2 ไดแก การตั้งศูนยรองรับเหตุการณฉุกเฉิน 

และอันดับที่ 3 ไดแก กําหนดเงินทุนสํารอง

2.  ระดับคาเฉลี่ยการบริหารความตอเนื่องทาง

ธุรกิจที่จําแนกตามปจจัยทางดานภาวะผู นําของผู 

บริหารบริษัทผูประกอบการผูใหบริการโลจิสติกสใน

ภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 จํานวน 7 ปจจัย จากตัวแปรที่นํามาทํา

ทดสอบทั้งหมด จํานวน 9 ปจจัย และเมื่อแยกเปรียบ

เทียบรายดาน พบวา ปจจัยทางดานผูบริหารรับฟง

ความคิดเห็น ปจจัยทางดานผูบริหารตัดสินใจรวม

กัน ปจจัยทางดานผูบริหารเปนท่ีเคารพและศรัทธา 

ปจจัยทางดานผูบริหารมีวิสัยทัศน ปจจัยทางดานผู

บริหารมีพฤติกรรมจูงใจ ปจจัยดานผูบริหารสนับสนุน

และสงเสริม และปจจัยทางดานผูบริหารเปนผูมอบ

หมายงาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 โดยมีปจจัยทางดานผูบริหารผลักดัน

นโยบาย และปจจัยทางดานผูบริหารสามารถตัดสิน

ใจได ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 แสดงใหเห็นจัดเจนวา ผูประกอบการใน

อตุสาหกรรมผูใหบรกิารโลจสิติกสในกลุมทีม่ภีาวะผูนาํ

ของผูบริหารในระดับสูงก็จะทําใหมีระดับความสําเร็จ

ของการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจสูงเชนเดียวกัน 

ดงันัน้ จงึเปนการสะทอนใหเห็นวาบรษิทัผูประกอบการ

ในอุตสาหกรรมผูใหบริการโลจิสติกสที่ใหความสําคัญ

กับภาวะผูนําของผูบริหารจะทําใหความสําคัญกับการ

บริหารความตอเนื่องทางธุรกิจดวยเชนกัน ซ่ึงเปนไป

ตามผลจากการวิเคราะหขอมูลขางตนที่พบวา ระดับ

เฉลี่ยของคะแนนในกลุมการบริหารความตอเนื่องทาง

ธุรกิจที่มีคะแนนสูงก็จะมีคาเฉลี่ยของคะแนนทางดาน

ภาวะผูนําของผูบริหารท่ีสูงไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึง

แตกตางในทิศทางตรงกันขามอยางชัดเจนกับกลุมท่ี

มีคาเฉลี่ยคะแนนในกลุมการบริหารความตอเนื่องท่ีมี

คะแนนตํ่า

ระดับคาเฉลี่ยการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ

ทีจ่าํแนกตามปจจยัทางดานการสนบัสนนุของผูบรหิาร

บรษิทัผูประกอบการผูใหบรกิารโลจสิตกิสในภาพรวมมี

ความแตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

และเมื่อแยกเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา ปจจัย

ทางดานการแตงตั้งผูนําท่ีรับผิดชอบโครงการ ปจจัย

ทางดานการกําหนดวัตถุประสงคและขอบเขตงาน 

ปจจยัทางดานการกาํหนดบทบาทและความรบัผดิชอบ 

ปจจัยทางดานการตระหนักถึงความตอเน่ืองทางธุรกิจ 

ปจจัยทางดานการวางแผนงานในการฟนฟูกิจการ 

ปจจัยทางดานการจัดลําดับความสําคัญในการฟนฟู

กิจการ และปจจัยทางดานการสนับสนุนทรัพยากรที่

สําคัญของบริษัทผูประกอบการ มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงใหเห็น

จัดเจนวา ผูประกอบการในอุตสาหกรรมผูใหบริการ

โลจิสตกิสในกลุมทีม่กีารสนบัสนนุของผูบรหิารในระดบั

สูงก็จะทําใหมีระดับความสําเร็จของการบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจสูงเชนเดียวกัน จึงเปนการสะทอน

ใหเหน็วาการสนบัสนนุของผูบรหิารในบรษิทัผูประกอบ

การในอุตสาหกรรมผูใหบริการโลจิสติกสจะทําใหเกิด

ความสาํเรจ็กบัการบรหิารความตอเนือ่งทางธุรกจิดวย

เชนกัน ซ่ึงเปนไปตามผลจากการวิเคราะหขอมูล
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ขางตนที่พบวา ระดับเฉลี่ยของคะแนนในกลุมการ

บริหารความตอเนื่องทางธุรกิจที่มีคะแนนสูงก็จะมีคา

เฉลี่ยของคะแนนทางดานการสนับสนุนของผูบริหารที่

สูงไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งแตกตางในทิศทางตรงกัน

ขามอยางชดัเจนกับกลุมทีม่คีาเฉลีย่คะแนนในกลุมการ

บริหารความตอเนื่องที่มีคะแนนตํ่า

3.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธของกลุมระดับ

คาเฉลี่ยคะแนนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ

ที่สูง พบวา มีความสัมพันธกับในทิศทางเดียวกันกับ

ระดับคาเฉลีย่คะแนนภาวะผูนําของผูบริหารของบรษัิท

ผูประกอบการผูใหบริการโลจิสติกสกลุมที่มีระดับคา

เฉลี่ยสูง และในขณะที่ผลการวิเคราะหความสัมพันธ

ของกลุมระดับคาเฉลี่ยคะแนนการบริหารความตอ

เนือ่งทางธุรกจิทีต่ํา่ พบวา มคีวามสมัพนัธกบัในทศิทาง

เดียวกันกับระดับคาเฉลี่ยคะแนนภาวะผู นําของผู 

บริหารของบริษัทผูประกอบการผูใหบริการโลจิสติกส

กลุมที่มีระดับคาเฉลี่ยตํ่า

สวนผลการวเิคราะหความสมัพนัธของกลุมระดบั

คาเฉล่ียคะแนนการบริหารความตอเนือ่งทางธุรกจิทีส่งู 

พบวา มีความสัมพันธกับในทิศทางเดียวกันกับระดับ

คาเฉล่ียคะแนนการสนับสนุนของผูบริหารในบริษัท

ผูประกอบการผูใหบริการโลจิสติกสกลุมที่มีระดับคา

เฉลี่ยสูง และผลการวิเคราะหความสัมพันธของกลุม

ระดับคาเฉล่ียคะแนนการบริหารความตอเนื่องทาง

ธุรกิจที่ตํ่า พบวา มีความสัมพันธกับในทิศทางเดียวกัน

กับระดับคาเฉลี่ยคะแนนการสนับสนุนของผูบริหาร

ของบริษัทผูประกอบการผูใหบริการโลจิสติกสกลุมที่

มีระดับคาเฉลี่ยตํ่า

ความสัมพันธทางดานความสาํเรจ็ของการบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจ พบวา มีความสัมพันธใน

ทิศทางเดียวกันกับภาวะผูนําของผู บริหารและการ

สนับสนุนของผูบริหารขององคกร คือ หากระดับคา

เฉลี่ยคะแนนการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจของ

บริษัทผู ประกอบการในอุตสาหกรรมผู ใหบริการ

โลจิสติกสกลุมคะแนนสูงก็จะมีระดับคาเฉล่ียคะแนน

ภาวะผูนําของผูบริหารและการสนับสนุนของผูบริหาร

ขององคกรในระดับที่สูง และในทางตรงกันขาม หาก

ระดับคาเฉลี่ยคะแนนการบริหารความตอเนื่องทาง

ธุรกิจของบริษัทผูประกอบการในอุตสาหกรรมผูให

บริการโลจิสติกสกลุมคะแนนต่ําก็จะมีระดับคาเฉลี่ย

คะแนนภาวะผูนําของผูบริหารและการสนับสนุนของ

ผูบริหารขององคกรในระดับที่ต่ําดวยเชนกัน ดังนั้น 

แสดงวาหากผูบริหารหรือผูประกอบการธุรกิจในภาค

อุตสาหกรรมผูใหบริการโลจิสติกสไมใหความสําคัญ

กับการพัฒนาระบบการบริหารงานใหมีประสิทธิผล 

ตลอดจนการสนับสนุนของผูบริหารภายในองคกรให

เกดิความคลองตวัและมกีารพฒันาองคกรอยางตอเนือ่ง

แลว การบรหิารความตอเนือ่งทางธุรกจิกจ็ะไมสามารถ

ประสบความสําเร็จได

การอภิปรายผล
ปจจยัทางดานคณุลกัษณะภาวะผูนาํของผูบรหิาร 

ท่ีมีความคิดเห็นในการดําเนินงานระดับมากท่ีสุด 

3 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยทางดานผูบริหารผลักดัน

นโยบาย ปจจัยทางดานผูบริหารสามารถตัดสินใจได 

และปจจัยทางดานผูบริหารเปนที่เคารพและศรัทธา 

นั้นเปนการแสดงใหเห็นวา องคกรในอุตสาหกรรม

ผูบรหิารของบรษิทัผูใหบริการโลจสิตกิสทีจ่ะประสบผล

สําเร็จในการปรับใชระบบมาตรฐานการบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจนั้น องคกรจะตองมีความตระหนัก

วาถึงสถานภาพท่ัวไปขององคกรในปจจุบันทางดาน

คุณลักษณะของผูนําขององคกรท้ัง 3 ดานเปนสําคัญ 

ซึง่ผลจากการศกึษาไดมคีวามสอดคลองกบั ทฤษฎขีอง 

Bass และ Burn ภาวะผูนําแบบการแลกเปลี่ยนและ

ผูนําแบบเปลี่ยนสภาพ ท่ีเนนผลการดําเนินงาน และ

มุงเนนการจูงใจดวยการสรางความเคารพและศรัทธา

ใหกับพนักงานในองคกร นอกจากนั้นยังสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Inwang (2013) ที่กลาวไวในการศึกษา 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

218



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหาร

ระดบัคณะวชิาทีม่ผีลตอประสทิธิผลการบรหิารวชิาการ

ในสถาบันอุดมศึกษา พบวาความสามารถของผูนําใน

การนําองคกร สามารถสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากร

ดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายตามแผน

งานหรือกลยุทธที่ตั้งไวไดอยางมีประสิทธิผล 

ปจจัยทางดานการสนับสนุนของผูบริหาร ที่มี

ความคดิเหน็ในการดาํเนนิงานระดบัมากทีส่ดุ 3 ลาํดบั

แรก ไดแก ปจจัยทางดานการตระหนักถึงความตอ

เนือ่งทางธรุกจิ ปจจยัทางดานการวางแผนในการฟนฟู

กิจการ และปจจัยทางดานการสนับสนุนทรัพยากรที่

สําคัญ แสดงใหเห็นวา องคกรในอุตสาหกรรมผูบริหาร

ของบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสที่จะประสบผลสําเร็จ

ในการปรับใชระบบมาตรฐานการบริหารความตอ

เนื่องทางธุรกิจนั้น จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะไดรับ

การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงในการสรางความ

ตระหนักตอความตอเนือ่งทางธรุกจิ การวางแผนงานที่

ชดัเจนพรอมกับการระบทุรัพยากรสาํคัญทัง้ภายในและ

ภาพนอกที่ชัดเจน ซึ่งมีความสอดคลองกับทฤษฎีการ

สนับสนุนจากองคกรของ Rhoades and Eisenberger 

(2002) ที่ระบุวา การสนับสนุนของผูบริหาร หมายถึง 

การสงเสริมและกระตุน ใหพนักงานเกิดแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงาน เปนการสรางขวัญและกําลังใจ สราง

ความเขาใจอันด ีลดความขดัแยง ใหความสาํคัญกับการ

พัฒนาและปรับปรุงขอมูลทางดานตางๆ ใหมีคุณภาพ 

และสอดคลองกับงานวจัิยของ Eshaq & Shaar (2015, 

pp.499-513); Sri Dewi Anggadini (2015, pp.93-

102); Nunuy Nur Afiah (2015, pp.4049-4055); 

Jitpaiboon & Kalaian (2005) ที่มีผลสรุปในลักษณะ

เดยีวกนัวาการสนับสนนุของผูบรหิารระดบัสงูจะสงผล

ใหการดําเนินงานขององคการในการดําเนินโครงการ

สําเร็จไดอยางมีประสิทธิผล และยังมีความสอดคลอง

กบัผลการวเิคราะหขอมลูจากการสมัภาษณเชงิลกึของ

ผูใหขอมูลสําคัญดวย

บริษัทผูประกอบการในอุตสาหกรรมผูใหบริการ

โลจิสติกสท่ีมีระดับคาเฉลี่ยภาวะผูนําของผูบริหารท่ี

แตกตางกนั มรีะดบัการบรหิารความตอเนือ่งทางธรุกจิ

ท่ีแตกตางกัน ดังรายละเอียดจากการวิเคราะหขอมูล

ขางตนไดแสดงใหเห็นวา ระดับเฉลี่ยของคะแนนใน

กลุมการบริหารความตอเนื่องท่ีมีคะแนนสูงก็จะมีคา

เฉลี่ยของคะแนนทางดานภาวะผูนําของผูบริหารท่ีสูง

ไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีแตกตางกันในทิศทางตรง

กันขามอยางชัดเจนกับกลุมที่มีคาเฉลี่ยคะแนนในกลุม

การบริหารความตอเนื่องที่มีคะแนนตํ่า และปจจัย

ทางดานการสนับสนุนของผูบริหารที่มีความแตกตาง

กันในระดับการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของ

ผูใหบรกิารโลจสิตกิส พบวา การสนบัสนนุของผูบรหิาร

บริษัทผู ประกอบการในอุตสาหกรรมผู ใหบริการ

โลจิสติกสท่ีมีระดับคาเฉลี่ยการสนับสนุนของผูบริหาร

ท่ีแตกตางกัน มีระดับการบริหารความตอเนื่องทาง

ธุรกิจท่ีแตกตางกัน ดังรายละเอียดจากการวิเคราะห

ขอมูลขางตนไดแสดงใหเหน็วา ระดบัเฉลีย่ของคะแนน

ในกลุมการบรหิารความตอเนือ่งทีม่คีะแนนสงูกจ็ะมคีา

เฉลี่ยของคะแนนทางดานการสนับสนุนของผูบริหารที่

สูงไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีความแตกตางกันอยาง

ชัดเจนในทิศทางตรงกับกลุมท่ีมีคาเฉลี่ยคะแนนใน

กลุมการบริหารความตอเนื่องที่มีคะแนนตํ่าก็จะมีคา

เฉลี่ยของคะแนนทางดานการสนับสนุนของผูบริหารที่

ตํา่ไปในทศิทางเดยีวกนั ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิระบบ

มาตรฐานการบรหิารความตอเนือ่งทางธรุกจิ (Interna-

tional Organization for Standardization, 2013) 

ทีก่าํหนดใหบรษิทัทีจ่ะปรบัใชระบบมาตรฐานนีต้องได

รบัความรวมมอืจากผูบรหิารรบัสงูขององคกรกอน ดวย

การกําหนดใหผูบริหารระดับสูงจะตองแสดงวิสัยทัศน

อยางเปนลายลกัษณอกัษรและมสีวนรวมในการดาํเนนิ

โครงการ ซ่ึงจากการวิจัยของ Thongruang (2015) 

ระบุวา ปจจัยที่มีผลตอการบริหารความตอเนื่องทาง

ธรุกจิ คอืภาวะผูนาํและสมรรถนะขององคกร โดยภาวะ
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ผูนํามีผลทางออมเชิงบวกตอการบริหารความตอเนื่อง

ทางธุรกิจผานสมรรถนะขององคกร และสมรรถนะ

ขององคการมีผลทางตรงเชิงบวกตอการบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจ 

ความสัมพันธทางดานความสาํเรจ็ของการบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจ มีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันกับภาวะผูนําของผูบริหารและการสนับสนุน

ของผูบริหารขององคกร แสดงใหเห็นวา หากระดับ

คาเฉลี่ยคะแนนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ

ของบริษัทผูประกอบการในอุตสาหกรรมผูใหบริการ

โลจิสติกสกลุมคะแนนสูงก็จะมีระดับคาเฉล่ียคะแนน

ภาวะผูนําของผูบริหารและการสนับสนุนของผูบริหาร

ขององคกรในระดับที่สูง และในทางตรงกันขามหาก

หากระดับคาเฉล่ียคะแนนการบริหารความตอเนื่อง

ทางธุรกิจของบริษัทผูประกอบการในอุตสาหกรรม

ผูใหบริการโลจิสติกสกลุมคะแนนต่ําก็จะมีระดับคา

เฉลี่ยคะแนนภาวะผูนําของผูบริหารและการสนับสนุน

ของผูบริหารขององคกรในระดับที่ตํ่าดวยเชนกัน ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดระบบมาตรฐานการบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจ (International Organization for 

Standardization, 2013) ทีก่าํหนดใหบรษัิททีจ่ะปรบั

ใชระบบมาตรฐานนีต้องไดรับความรวมมอืจากผูบรหิาร

รับสงูขององคกรกอน ดวยการกาํหนดใหผูบรหิารระดับ

สงูจะตองแสดงวสัิยทศันอยางเปนรายลกัษณอกัษรและ

มสีวนรวมในการดาํเนินโครงการ สอดคลองกับ Eshaq 

& Shaar (2015, pp.499-513); Sri Dewi Anggad-

ini (2015, pp.93-102); Nunuy Nur Afiah (2015, 

pp.4049-4055); Jitpaiboon & Kalaian. (2005) 

ที่มีผลสรุปในลักษณะเดียวกันวาการสนับสนุนของ

ผู บริหารระดับสูงจะสงผลใหการดําเนินงานของ

องคการในการดําเนินโครงการสําเร็จได อย างมี

ประสิทธิผล และยังมีความสอดคลองกับผลการ

วิเคราะหขอมลูจากการสมัภาษณเชงิลกึของผูใหขอมลู

สําคัญดวย และสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาการ

จัดการความรูของผูนําของ Inwang, K., Inwang, S., 

Buddhabhumbhitak & Somboonpol (2017)

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย (1) หากผูประกอบ

การในกลุมผูใหบริการโลจิสติกสจะนําระบบมาตรฐาน

การบรหิารความตอเนือ่งทางธรุกจิไปปรบัใชในองคกร 

ผู บริหารจะตองเปนผูผลักดันนโยบายและสามารถ

ตัดสินใจได (2) หากผูประกอบการในกลุมผูใหบริการ

โลจิสติกสจะนําระบบมาตรฐานการบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจไปปรับใชในองคกรใหเกิดความ

สําเร็จ ผูบริหารขององคกรจะตองมีความมุงมั่นในการ

ที่จะสรางความเชื่อมั่นใหกับผูมีสวนไดสวนเสียของ

องคกร และสนับสนุนทรัพยากรที่สําคัญทั้งจากภายใน

และภายนอกใหเหมาะสมกับแผนงานที่กําหนดไว 

(3) หากผูประกอบการในกลุมผูใหบริการโลจิสติกสจะ

นําระบบมาตรฐานการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ

ไปปรับใชในองคกรใหเกิดความสําเร็จ ผูบริหารของ

องคกรจะตองมกีารพฒันาระบบการบรหิารงานใหเกดิ

ประสิทธิผลและผูบริหารระดับสูงและผูบริหารที่รับ

ผิดชอบจะตองใหการสนับสนุนการดําเนินงานบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจใหเกิดความคลองตัว 

2. ขอเสนอแนะสาํหรบัการวจัิยครัง้ตอไป (1) ควร

ศึกษาดานสมรรถนะขององคกร ดานการมีสวนรวม

และความตระหนักของพนักงาน หรือดานอื่นๆ ตาม

ขอกาํหนดในระบบมาตรฐานการบรหิารความตอเนือ่ง

ทางธรุกจิ (ISO 22301) (2) ควรมกีารศกึษา การบรหิาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจในกลุ มประชากรที่มีขนาด

ใหญขึ้นจนครอบคลุมผูประกอบการในอุตสาหกรรมผู

ใหบริการโลจิสติกสในภาพรวมท้ังหมด (3) ควรมีการ

ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารความตอเนื่องทาง

ธุรกิจของผูใหบริการโลจิสติกส หรือการพัฒนาคูมือ

รูปแบบการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของผูให

บริการโลจิสติกส
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ก ารศกึษาวจิยัในครัง้นีม้วีตัถปุระสงค (1) เพือ่ศกึษาสภาพปจจบุนัของตวัชีว้ดัการประเมนิผล การปฏบิตัิ

ราชการของขาราชการศาลยตุธิรรม (2) เพือ่ศกึษาการจดัทาํตวัชีว้ดัการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ

ของขาราชการศาลยติุธรรม เปนการวจัิยเชงิคุณภาพใชขนาดตวัอยางแบบเฉพาะเจาะจง คอื กลุมศาลแขวง จาํนวน 

6 ศาล และกลุมศาลจังหวัด จํานวน 7 ศาล รวม 13 ศาลจํานวนทั้งสิ้น 51 คน โดยแบงออกเปน 4 กลุม ใชวิธี

การสมัภาษณกึง่โครงสรางและการระดมความคิดเหน็เชิงกลุมรวมกบัการเกบ็รวบรวมขอมลูจากเอกสาร กฎหมาย 

ระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของกับสํานักงานศาลยุติธรรมรวมถึงคูมือปฏิบัติงานของสํานักอํานวยการประจําศาล

ยุติธรรมเปนแนวทางในการศึกษาวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ 

ผลการวิจัย พบวา

1.  ปจจุบันการจัดทําคําบรรยายลักษณะงานในบางตําแหนงงานควรใหมีความเฉพาะเจาะจงในระดับยอย

ลงไปทั้งนี้เพื่อความชัดเจนในการปฏิบัติหนาที่ตามตําแหนงงานไดตรงกับความเปนจริง

2.  การศกึษาการจัดทาํตัวชีว้ดัการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ แบงออกเปน 7 กลุมประกอบดวย ตาํแหนง

ผูอาํนวยการ ตาํแหนงนติกิร ตาํแหนงเจาพนกังานคด ีตาํแหนงเจาพนกังานศาลยตุธิรรม ตาํแหนงนกัวชิาการเงิน

และบญัช ีตาํแหนงเจาหนาทีศ่าลยตุธิรรม และตาํแหนงเจาพนกังานการเงนิและบญัชี โดยลกัษณะการปฏบิตังิาน

ตามคําบรรยายลักษณะงานแบงออกเปน 18 ระดับตําแหนง

นอกจากน้ีผลของการศึกษายังมีขอคนพบวา (1) การกําหนดปฏิทินในการจัดทําตัวช้ีวัดการประเมินผล

การปฏิบัติราชการใหถือเปนระเบียบปฏิบัติที่สําคัญ (2) การจัดทําขอตกลงภายในระหวางผูบังคับบัญชาซ่ึงเปน

ผูประเมนิกบัผูใตบงัคับบญัชาผูถกูประเมนิโดยดาํเนนิการออกแบบจดัทาํรายละเอยีดการประเมนิผลและกาํหนด

เปนมาตรฐานเอกสารขอตกลงภายใน (3) กําหนดกระบวนการวิธีการจัดทําตัวชี้วัดอยางเปนทางการโดยมุงเนน

การจดัทาํแบบมสีวนรวม (4) การจดัทาํใบกาํกบังานเพือ่ใชเปนเอกสารหลกัฐานสาํคญัในการยนืยนัผลการปฏบิตัิ

งาน และ (5) การจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานในระดับหนวยงานเพื่อ

ทําหนาที่ในการกําหนดวิธีปฏิบัติ ระเบียบ ขอบังคับ และแกไขปญหาตางๆ 

คําสําคัญ: ตัวชี้วัดการประเมินผล; ขาราชการศาลยุติธรรม; สํานักอํานวยการประจําศาลยุติธรรม ภาค 1

นัทพรหมกรณ กองเกียรติกูล1  นุจรี ภาคาสัตย2 

การศึกษาวิธีการจัดทําตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
ขาราชการศาลยุติธรรม สํานักอํานวยการประศาลยุติธรรม ภาค 1
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for Judicial Service Officer, Administrative Office of

the Court of Justice, Region I

Abstract

The objects of this study were: (1) to study the current status of key performance indica-
tors for judicial service officer and (2) to study the process to implement  key performance 

indicators evaluation for judicial service officers. Sampling size consisting of Kwaeng court of 6 
units and provincial court of 7 units totally 13 courts, 51 officers. These officers were  separated 
into 4 groups. The instruments used in this research were semi-structured interviews and group 
participation. The results were as follows:

1.  At present, a job description describes in some positions  should be specific sub-level  
function  to describe clear performance relevant to  the jobs assigned.

2.  Study on the related key performance indicators of the positions Administrative Office of 
the Court of Justice, Region I, found that  there are 7 groups Including the position of director, 
legal officer, case affaires officer, court officer, finance and accounting analyst, court staff and 
finance and accounting officer.The job description are divided into 18 position levels.

In addition, the results of the study also found that: (1) The calibration of the performance 
appraisal calendar is an important practice. (2) The conclusionof internal performance agreements 
between supervisors, who assesses  the subordinates in order to by designing the detailed as-
sessment form and set as standard internal agreement documents. (3) Formulate a process for 
formulating formal key performance indicators, with a focus on participation. (4) The preparation 
of the work control documents to be used as evidence in the confirmation of the performance 
and (5) The establishment of a committee to monitor and evaluate performance at the organi-
zational level, in order to define the procedures, rules and regulations and to solve all problems. 

Keywords: Key Performance Indicators; Judicial Service Officer; Administrative Office 
  of the Court of Justice, Region I
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ตําแหนงงานท่ีไดดํารงตําแหนง โดยเฉพาะบุคลากร

ของศาลยุติธรรมจําเปนตองเปน ผูปฏิบัติภารกิจให

ไปตามเปาประสงคของการประเมินผลงานท่ีกําหนด 

(Fuangthongdang, 2008). 

ดังนั้นการบริหารทรัพยากรมนุษยของหนวยงาน

ศาลยุติธรรม ประกอบดวย ขาราชการฝายตุลาการ

ศาลยุติธรรมซึ่งประกอบดวย ขาราชการตุลาการและ

ขาราชการศาลยตุธิรรม ท่ีผานมาในสวนของขาราชการ

ตุลาการไดรับการพัฒนาทั้งศักยภาพ ทักษะ ความ

เช่ียวชาญเฉพาะดานและระบบงานการพิจารณา

พิพากษาคดีโดยสถาบันพัฒนาขาราชการฝายตุลาการ

ศาลยุติธรรมอยางตอเนื่อง (Rabi Bhadanasak 

Research and Development Institute, 2010) 

สําหรับในสวนขาราชการศาลยุติธรรมถือเปนผูปฏิบัติ

งานท่ีมีสวนสําคัญตอภารกิจในการสนับสนุนความ

สําเร็จของหนวยงาน และภารกิจสําคัญของประเทศ

ดวยเชนกัน

ดังนั้นการปฏิบัติหนาที่ตามตําแหนงงาน ที่ดํารง

อยูจาํเปนตองมกีารจดัทาํคาํบรรยายลกัษณะทีม่คีวาม

ชัดเจนและสอดรับกับขอบเขตความรับผิดชอบของ

หนาที่ในการดํารงตําแหนง ทั้งนี้รวมถึงเพื่อรองรับ

ภารกิจงานท่ีเปลีย่นแปลงไปตามบรบิทของสถานการณ

จึงจําเปนตองมีความชัดเจนของตําแหนงงานโดยที่

ลักษณะตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานตามตําแหนงงาน

สามารถวัดผลการปฏิบัติราชการอยางถูกตองและเปน

ธรรมสาํหรบัการประเมนิผลงานการปฏบัิตริาชการของ

สายงานดานอาํนวยการ ท่ีผานมาเชนเดยีวกับงานวจิยั

ของ Phetchkul (2012) ที่กลาววา การบริหารผล

การปฏิบัติงาน ควรวางระบบงานที่เนนภาพรวมท้ัง

องคกร และกอใหเกดิผล ในระยะสัน้ โดยมกีารกาํหนด

เปาหมายของผลการปฏบัิตงิานเพือ่ประกนัหรอืรบัรอง

ไดวาบุคลากรจะตองมีความรู ทักษะ และคุณลักษณะ

เชิงพฤติกรรมที่สามารถสรางผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติ

งานตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายใหเกิดประสิทธิภาพ 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ศาลยุติธรรมเปนหนวยงานหนึ่งของภาครัฐที่จะ

ตองปฏิบัติใหสอดคลองกับนโยบายยุทธศาสตรของ

ชาต ิเพือ่สนบัสนนุใหประเทศไทยไดบรรลตุามวสิยัทศัน

ของชาติ คือ “ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปน

ประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง” เพื่อใหอนาคตประเทศไทยใน

ป พ.ศ.2575 ไดกลายเปน “สังคมไทยเปนสังคมท่ี

เปนธรรม มีความเหลื่อมลํ้านอย บริการทางสังคมที่มี

คุณภาพและกระบวนการยุติธรรมอยางทั่วถึง โดยท่ี

ประชาชนทุกชวงวัยมีคุณภาพชีวิตที่ดี ครอบครัว อยูดี 

มสีขุ ไมคอรปัชัน่”ทัง้น้ีกลาวไดวา ศาลยติุธรรมมภีารกจิ

ในการดําเนินการเชื่อมโยงสูการปฏิบัติงานใน 4 ดาน

หลักที่สําคัญ ประกอบดวย 1) ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

พ.ศ.2560 – 2579 และ 2) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สงัคมแหงชาต ิฉบบัที ่12 โดยรวมถงึ 3) แผนปฏริปูของ

คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปดานกฎหมาย

และกระบวนการยุติธรรม และ 4) รัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 ถอืวาเปนองคกร

หลกัในการใชอาํนาจตุลาการซึง่เปนหนึง่ในสามอาํนาจ

อธิปไตยตามรัฐธรรมนูญมีหนาที่ใหบริการพ้ืนฐานท่ี

รัฐทุกรัฐจะตองจัดใหประชาชน คือการใหบริการดาน

การอํานวยความยุติธรรมที่ตองคํานึงถึงผลกระทบตอ

ผูทีเ่กีย่วของทกุฝายและตอภาพรวมของสงัคมในระดบั

ประเทศรวมถึงการเปนหนวยงานที่มีความเปนธรรม 

เสมอภาค และยึดหลักนิติธรรม

โดยเหตุผลดังกลาว ทรัพยากรมนุษยของหนวย

งานที่ถือวาเปนทรัพยากรที่มีคุณคาและมีความสําคัญ

ยิ่งตอบทบาท ในการขับเคลื่อนความสําเร็จของงาน

ทุกประเภทของหนวยงานที่นับวันจะมีปริมาณเพิ่มขึ้น 

โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายใน 

และภายนอกสงผลสะทอนตอภารกิจของหนวยงาน

ที่สงผานมายังบุคลากร ในการปฏิบัติหนาที่ของตน

ใหตรงกับภาระการทํางานที่ไดรับมอบหมายภายใต
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ดานมุมมอง จากการศึกษาวิจัยในการเปรียบเทียบ

ความเห็นดานรูปแบบการประเมินผลงานของศาล

เยาวชนและครอบครัวเกี่ยวกับปญหาการประเมินผล

การปฏิบัติงาน พบวา ปญหาที่ตางกันของผูประเมิน

และผูถูกประเมิน คือ การประเมินผลการปฏิบัติงาน

ขาดมาตรฐานในการวัดประเมินผลงานและไมมีตัวชี้

วัดที่ชัดเจน แบบประเมินผลการปฏิบัติงานมีรายงาน

การประเมินที่ไมครอบคลุมภาระงานของหนวยงาน

ครบในทุกๆ ดาน รวมทั้งไมมีการกําหนดมาตรฐาน

การปฏิบัติงานและตัวชี้วัดแจงให ผูถูกประเมินไดรับ

ทราบกอนการประเมินผลการปฏิบัติงานในขณะที่

เกณฑการประเมินที่คณะกรรมการไดกําหนดข้ึนน้ัน

ยังไมครอบคลุมหรือละเอียดพอท่ีจะนํามาจัดลําดับ

ความสามารถของผูถูกประเมิน และทายสุดประเด็น

ของผลการประเมินที่ไดรับนั้นยังไมไดถูกนําไปใช

เพื่อการพัฒนาบุคลากรหรือปรับปรุงวิธีการทํางาน/

กระบวนการ (Phetchkul, 2012)

ขณะที่งานวิจัยของ Jangchud (2010) ไดกลาว

ถึงปญหาและอุปสรรคสําคัญที่พบจากการประเมิน

ผลการปฏิบัติราชการ ประกอบดวย 1) การไมทําขอ

ตกลงในการประเมินกอนการประเมินผลการปฏิบัติ

งานลวงหนาสงผลใหเกดิปญหาเมือ่ถงึเวลาการประเมิน

หากผูถูกประเมิน ไมยอมรับผลการประเมินและอาจ

เกิดปญหาการรองเรียนขึ้นได 2) การกําหนดตัวชี้วัด 

(KPI) เปนปญหาที่พบมากที่สุด คือ สวนใหญตัวชี้วัด

ในเชิงปริมาณมากกวาตัวชี้วัดในเชิงคุณภาพที่มีนอย

ทําใหจําแนกความแตกตางระหวางผูปฏิบัติงานไดไม

มากนัก ทั้งน้ีสาเหตุของปญหาสวนหนึ่งเกิดจากเรื่อง

ของปริมาณงานของแตละหนวยงานที่ไมเทากัน โดย

ทั่วไปลักษณะงานของหนวยงานยอยจะใหนํ้าหนักไป

ที่ฝายใดฝายหนึ่งมากกวา ดังนั้นฝายอ่ืนจึงอาจรูสึกไม

ยติุธรรม เน่ืองจากฝายทีม่ปีรมิาณงานนอยรูสกึวาไมใช

ความผิดของฝายตนที่มีปริมาณงานนอยกวา รวมถึง

ในกรณีของการกําหนดตัวชี้วัดที่มากนอยไมเทากัน 

3) ปญหาผูบริหารไมใหความสําคัญกับการประเมินผล

ทําใหการปฏิบัติงานสวนใหญจะทําไปตามหลักเกณฑ 

ไมไดสนใจและไมมีความเขาใจในระบบการประเมิน

และผูประเมินกับผูถูกประเมิน ยังยึดติดกับระบบเดิม 

คือ เมื่อทราบผลประเมิน ก็จะนําไปเทียบกับของเดิม

วาเคยไดเทาไรไดนอยกวาเดิมหรือมากกวาเดิมหรือไม 

และ 4) ปญหาเรื่องการออกคําสั่งเลื่อนข้ันเงินเดือน

ลาชาจนกลายเปนวัฒนธรรมองคกรที่ทํากันมาอยาง

ตอเนื่อง คือ ในแตละรอบการประเมินจะตองออก

คาํสัง่เลือ่น ใหทันภายในวนัท่ี 1 เมษายน และ 1 ตลุาคม

ของแตละรอบปการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการตาม

ระเบยีบวธิดีาํเนนิการทีไ่ดกาํหนดซึง่องคกรสวนใหญไม

สามารถดําเนินการใหมีความสอดคลองกับแนวทางใน

การนําไปปฏิบัติไดจริง 

ดงันัน้สาํหรบัการบรหิารจดัการผลการปฏบัิตงิาน

ภายในองคกรศาลยติุธรรมนัน้ไดมุงเนนการปฏบิตัติาม

ภารกิจสนับสนุนในทุกมิติเพื่อสะทอนตอการอํานวย

ความยุติธรรมใหเขาถึงประชาชนดวยความรวดเร็ว 

เท่ียงธรรม และท่ัวถึง ท้ังนี้สํานักงานศาลยุติธรรมจึง

มีเครื่องมือหรือมาตรวัดที่บงบอกถึงประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานเพื่อใชตัวช้ีวัดผลักดันผลสัมฤทธิ์ของ

หนวยงานมาเปนระยะเวลานาน ในขณะที่รูปแบบการ

ดําเนินคดี ปริมาณคดีมีการเปลี่ยนแปลงตามสภาพ

แวดลอมเปลีย่นไป รวมถงึการเปนหนวยงานสนบัสนนุ

ยุทธศาสตรชาติ

ผู วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยประเด็น

สําคัญโดยมุงเนนในดานการพัฒนาการจัดทําตัวชี้วัด

การประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการศาล

ยุติธรรม สํานักอํานวยการประจําศาลยุติธรรม ภาค 

1 ซ่ึงถือเปนหนวยงานหนึ่งดานระบบงานธุรการของ

สํานักงานศาลยุติธรรมที่จะตองปฏิบัติงานดานการ

ใหการสนับสนุนงานตามบทบาทหนาที่ของศาล ให

สอดคลองและเปนไปตาม วิสัยทัศน พันธกิจ สนอง

นโยบายของทานประธานศาลฎีกา และยุทธศาสตร
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

ศาลยุติธรรม พ.ศ.2561-2564 จึงเปนที่มาของการ

ศึกษาวิจัยในครั้งนี้

1.  การศึกษาสภาพปจจุบันปญหาและอุปสรรค

ที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติราชการใหสําเร็จลุลวงตาม

เปาหมายที่ไดกําหนดไว

2.  การจัดทําตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการของขาราชการศาลยุติธรรม สํานักอํานวย

การประจําศาลยุติธรรม ภาค 1 เพ่ือใหทราบสภาพ

ปจจบุนัโดยอาศัยขอมลูจากการวเิคราะหเอกสารเบ้ือง

ตน ลักษณะการวิจัยแบบ Documentary Research 

และนําไปใชในการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีสวน

รวมและการสมัภาษณเชงิลกึเจาะประเดน็ขณะทาํการ

สนทนา เพื่อคนหาวิธีการจัดทําตัวชี้วัดการประเมินผล

การปฏิบัติราชการวาควรมีการจัดทําภาระงานของผู

ปฏบิตังิานในตาํแหนงทีเ่กีย่วของอยางไร และมลีกัษณะ

งานตามคาํบรรยายลกัษณะงานของแตละตําแหนงงาน

กีร่ะดบั เพือ่ใหการจดัทาํตวัชีว้ดัการปฏบิตังิานสอดรบั

กับภารกิจตามผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการ และเพื่อ

นําไปปรับปรุง/พัฒนา แกหนวยงานตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันของตัวช้ีวัดการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการศาล

ยุติธรรม

2. เพ่ือจัดทําตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการของขาราชการศาลยุติธรรม

นิยามศัพท
สํานักอํานวยการประจําศาลยุติธรรม ภาค 1 

หมายถึง หนวยงานท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี

ในดานงานธุรการประจําศาลยุติธรรมในภาค 1 ตาม

ประกาศการบริหารสวนราชการภายใน และกําหนด

อํานาจหนาท่ีของสวนราชการในสังกัดศาลยุติธรรม 

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการศาล

ยุติธรรม ทั้งนี้ใหหมายรวมถึงสํานักงานประจําศาล

ยุติธรรมในภาค 1 ดวย ยกเวนสํานักงานประจําศาล

เยาวชนและครอบครัวจังหวัด

การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง วิธี

การวัดประเมินผลของขาราชการศาลยุติธรรมท้ังใน

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อใหไดทราบถึงผลการ

ดําเนินงานของผูปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่และคา

เปาหมาย โดยนํามาเช่ือมโยงกับระบบการใหรางวัล

และคาตอบแทนในการสรางแรงจูงใจเพื่อสงผลให

องคกรไดบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว

ตัวชี้วัดประจําตําแหนงงาน หมายถึง ตัวชี้วัดผล

งานตามกิจกรรมหลักท่ีผูปฏิบัติงานจะตองปฏิบัติให

สอดคลองกับบทบาทหนาที่ของตําแหนงงานตามที่

ไดกําหนดไวในคําบรรยายลักษณะงานหรือมาตรฐาน

ตําแหนงงาน

คําบรรยายลักษณะงาน หมายถึง เอกสาร ท่ี

แสดงถึงขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบงานตาม

บทบาท คุณสมบัติของตําแหนงงานที่มีอยูในองคกร 

ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของตําแหนงงาน (Job 

Information) หนาท่ีของความรับผิดชอบหลัก (Key 

Responsibilities) บทบาทของผูดํารงตําแหนง (Job 

holder’s roles) คุณสมบัติของ ผูดํารงตําแหนง (Job 

Specifications) และงานที่รับมอบหมาย (Personal 

Assignment) โดยรวมถึงการกําหนดตัวชี้วัดตาม

ตําแหนงงาน และโครงสรางสายการบังคับบัญชาของ

ตําแหนง

การออกแบบงาน หมายถงึ กระบวนการพจิารณา

เพื่อกําหนด หนาท่ีความรับผิดชอบ รายละเอียดงาน

ที่เกี่ยวกับเนื้อหา วิธีการและความสัมพันธของหนวย

งานในการปฏบิตัหินาทีใ่หมคีวามเหมาะสมเปนไปตาม

โครงสรางขององคกร รวมท้ังเพ่ือเสริมสรางแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงาน และเพิ่มประสิทธิภาพใหดียิ่งขึ้น

การวิเคราะหงาน หมายถึง กระบวนการอยาง

มีขั้นตอนในการพิจารณาหนาที่ของการทํางาน และ
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คุณลักษณะของบุคลากรท่ีองคกรมีความตองการเพ่ือ

มาปฏิบัติงานในตําแหนงตางๆ ที่องคกร ไดกําหนด

ขอบเขตของการวิจัย
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชระเบียบวิธีการวิจัย 

เชิงคุณภาพโดยมุงเนนการนําเสนอการจัดทําตัวชี้วัด

การประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการศาล

ยุติธรรม สํานักอํานวยการประจําศาลยุติธรรม ภาค 

1 ที่ไดทําการสังเคราะหจาก แนวคิด ทฤษฎี และงาน

วิจัยที่เกี่ยวของ ตามกรอบแนวคิดในการวิจัยตามที่ได

นําเสนอดังกลาวขางตน โดยมีขอบเขตในการวิจัยดังนี้

ดานระยะเวลา

ผูวิจัยเร่ิมศึกษาคนควาและเก็บขอมูล ตลอดจน

ดําเนินการตามระเบียบวิธีวิจัย ต้ังแตเดือนมิถุนายน 

พ.ศ.2559 ถึงเดือน ธันวาคม พ.ศ 2560

ดานประชากร

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ใชหนวยการวิเคราะห 

(Unit of analysis) เปนระดับองคกร คือสํานักอํานวย

การประจําศาลยุติธรรม ภาค 1 จํานวน 25 ศาล โดย

จัดแบงออกเปน 2 กลุมหลักไดแก 1) กลุมศาลแขวง 

จํานวน 6 ศาล จากทั้งหมด 11 ศาล 2) กลุมศาล

จังหวัด จํานวน 7 ศาล จากทั้งหมด 14 ศาล โดยการ

เก็บตัวอยางจากกลุมประชากรที่เปนตัวแทนองคกร

ในการใหขอมูลหลักตอการปฏิบัติงานภายในองคกร

ทั้งหมด จํานวน 13 ศาล

 

ขนาดตัวอยาง
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ใช เครื่องมือเปนแบบ

สมัภาษณกึง่โครงสราง (Semi-structured interview)

การประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมโดยขนาด

ตัวอยางที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 13 ศาล 

แบงกลุมปฏิบัติการ จํานวน 4 กลุม ประกอบดวย 

1) ตําแหนงผูอํานวยการ 2) นิติกร/ เจาพนักงานคดี 

3) เจาพนักงานศาลยุติธรรม/เจาหนาท่ีศาลยุติธรรม 

4) นักวิชาการเงินและบัญชี/เจาพนักงานการเงินและ

บัญชี 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. เพื่อศึกษาการจัดทําตัวชี้วัดการประเมินผล

การปฏิบัติราชการของขาราชการศาลยุติธรรม สํานัก

อํานวยการประจําศาลยุติธรรม ภาค 1 อันนําไปสู

แนวทางการปรับปรุง/พัฒนาระบบประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตอไป

2. เพื่อเสนอแนะวิธีดําเนินการจัดทําตัวชี้วัดการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการศาล

ยุติธรรม 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิด Resource Base View

El Shafeey and Trott (2014) ไดอธิบายถงึความ

สําคัญของความแตกตางของผลการปฏิบัติงานของ

แตละองคกรสะทอนการใหความสําคัญตอการแขงขัน

ในมุมมองดานทรัพยากรที่มีอยูขององคกร และการใช

ประโยชนของความคุมคาจากทรพัยากรเปนโครงสราง

ทางทฤษฎีที่มีความเหมือนกันแตมีความแตกตางกัน

ตามคณุลกัษณะขององคกรเทานัน้ ทัง้นีม้อีงคประกอบ

ที่สําคัญ (Barney & Clark, 2007) ประกอบดวย

1. สมมุติฐาน (Assumptions) ระบุแหลงท่ีมา

ของความไดเปรียบทางการแขงขัน 

2. ทรัพยากรขององคการ (Firm resources) ที่

มตีวัตนและไมมตีวัตนทีอ่ยูในการควบคมุขององคกรที่

สนับสนุนการเริ่มตนและการใชกลยุทธที่ออกแบบมา

เพื่อการปรับปรุงใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

จากทรพัยากรทีม่อียู อาทเิชน รปูแบบของแหลงลงทนุ 

ทุนทางกายภาพ โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษยที่ผาน

การฝกอบรม จากประสบการณ การตัดสินใจผาน

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

กระบวนการทางสติปญญา ขอมูลเชิงลึกที่นํามาใช

ในการตัดสินใจ วัฒนธรรมองคกรที่เปนทางการและ

ไมเปนทางการ โครงสรางการรายงาน การวางแผน

อยางเปนทางการและไมเปนทางการการควบคุม

ประสานงาน ระบบความสมัพนัธอยางเปนทางการและ

ไมเปนทางการที่อยูภายใตสภาพแวดลอม 

3.  คุณลักษณะของทรัพยากรในเชิงกลยุทธ  

(Attributes of strategic resources) อาทิเชนความ

แตกตางของทรัพยากรประเภทตางๆ มีผลกระทบ

ตอการแขงขันซ่ึงถือเปนศักยภาพของความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน โดยที่ทรัพยากรอันมีคานั้นชวยให

องคกรสามารถเลือกนํากลยุทธมาใชในการสราง

ประโยชนจากโอกาสดานสิ่งแวดลอมและภัยคุกคาม

จากการควบคุมความไมแนนอนไดอยางไร แนวคิด

เก่ียวกับอุปสรรคดานทรัพยากรที่ ไมสามารถไดมา

โดยงาย และทรัพยากรที่มีตนทุนตํ่ากวาแตไมสามารถ

เปลี่ยนแปลงได ทรัพยากรที่หายากที่ทั้งคู แขงและ

องคกรจําเปนตองนํามาใชประโยชนและทรัพยากรที่

ไมสามารถลอกเลียนแบบไดอยางสมบูรณ

4.  เสนทางสูความไดเปรยีบทางการแขงขนั (Path 

to sustained competitive advantage) ท่ียัง่ยนื อาทิ

เชน การสรางมูลคาทางเศรษฐกิจในตลาดผลิตภัณฑ

โดยองคกรใหบริการท่ีดีบริการที่แตกตางการรับรู 

ประโยชนที่ไดรับจากการซื้อ และตนทุนทางเศรษฐกิจ

จากองคกร (Barney & Clark, 2000)

การจัดการทรัพยากรมนุษย
(Human Resource Management : HRM)

ความหมายของการวางแผนการบรหิารทรพัยากร

มนษุย หรอืทีเ่รยีกวา การวางแผน การจัดการทรพัยากร

มนุษย Mondy, Noe, and Premeaux (1999); 

Hirankitti (2009) ไดนิยามความหมายวาเปน

กระบวนการหนึง่ทีม่คีวามสาํคัญของทกุองคกรไมวาจะ

เปนภาครัฐหรือภาคเอกชนทีจํ่าเปนตองใหความสาํคญั

เปนอันดับแรกในการสํารวจความตองการบุคลากร

ขององคกร เพื่อใหไดมาซ่ึงบุคลากรท่ีมีสมรรถนะ

อนัประกอบดวย ความรู ทกัษะ ทศันคต ิตามทีต่องการ

เพื่อมาขับเคลื่อนความสําเร็จของเปาหมายที่กําหนด

ไวท้ังในปจจุบัน และอนาคตท่ีไดวางแผนไวลวงหนา 

โดยกําหนดวิธีการในการจัดหา อันประกอบดวย 

1) การวางแผนการพยากรณความตองการ 2) วเิคราะห

ความตองการในปจจุบัน 3) การกําหนดวิธีการสรรหา

และบุคลากรที่มีแนวโนมที่จะลาออกจากงานใหคง

อยูกับงาน โดยจําเปนตองมีสวนที่สําคัญที่ไดกําหนด

ไวมากอนลวงหนา คือ การออกแบบงาน และการ

วิเคราะหงาน 

การออกแบบงาน (Job design)
การออกแบบงาน คือ กระบวนการพิจารณาเพื่อ

กาํหนดหนาทีค่วามรบัผดิชอบ รายละเอยีดงานทีเ่กีย่วกบั

เนื้อหา วิธีการ และความสัมพันธของหนวยงานในการ

ปฏิบัติหนาท่ีใหมีความเหมาะสมเปนไปตามโครงสราง

ขององคกร รวมท้ังเพือ่เสรมิสรางแรงจงูใจในการปฏบัิติ

งานและเพิ่มประสิทธิภาพใหดียิ่งข้ึน โดยท่ี Bratton 

and Gold (2007); Noe, Hollenbeck, Gerhart, 

and Wright (2012) ไดแบงลกัษณะของแนวคิดในการ

ออกแบบงานออกเปน 5 วิธี ประกอบดวย 

1) แนวคิดวิธีแบบจักรกล (Mechanist ic 

approach) เป นแนวคิดในการปฏิบัติงานตาม

โครงสรางองคกรท่ีมีการควบคุมอยางเขมงวด มีการ

กําหนดความเชี่ยวชาญเฉพาะดานสูงสําหรับของผู 

ปฏบิตังิาน มกีารแบงหนวยงานยอยหลายระดบั กาํกับ

ควบคุมดวยกฎระเบียบขอบังคับ ที่เขมงวดและ รวม

อํานาจในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในการแกไข

ปญหาตางๆ มีนอย การปฏิบัติงานในองคกรจึงเปน

เสมือนเครื่องจักร ที่มีความแนนอนสูง

2) แนวคิดวิธีสร างแรงจูงใจ (Motivation 

approach) เปนแนวคิดในการปฏิบัติงานที่ถือเปน
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รากฐานดานพฤติกรรมองคกรซึ่งสงผลโดยตรงมาจาก

วิธีแบบจักรกล โดยมุงเนนการออกแบบงานเพ่ือใหเกดิ

ความพึงพอใจ การมีสวนรวม และการสรางจิตสํานึก 

ทัง้นีเ้พ่ือสงผลตอการไมขาดงานและ เพิม่ประสทิธภิาพ

ในงาน โดยมีองคประกอบหลัก 5 ประการ ไดแก 

1. ทักษะที่ใชในการทํางาน 2. มูลคางานที่ปฏิบัติตาม

หนาที่ 3. ความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาที่ 4. การ

ปอนกลับผลการปฏิบัติงาน และ 5. ผลกระทบตอ

คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 

3)  แนวคดิวธิแีบบมชีีวติ (Biological approach) 

เปนแนวคิดในการปฏิบัติที่มุงเนนผลลัพธโดยมีลําดับ

การบังคับบัญชานอยเปนโครงสรางแบบแบนราบ 

(Flat)การแบงแยกระดับชั้นหนวยงานนอย มีกฎ

ระเบียบขอบังคับและความเปนทางการนอยเนนการ

สื่อสารท่ีไมเปนทางการ เปนหลัก และมุงเนนการ

ทํางานเปนทมี เหมาะกบัองคการขนาดเลก็หรอืองคกร

ท่ีอยูภายใตสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็ว

4)  แนวคดิวิธกีารรบัรูการเคลือ่นไหว (Perceptual

- motor approach) เปนแนวคิดในการปฏิบัติงาน

จากปจจัยพื้นฐานดานความสามารถและขอจํากัดของ

มนุษย โดยคํานึงถึงปจเจกชนในการปฏิบัติงานซึ่งสง

ผลมาจากแนวคิดวิธีแบบเครื่องจักรเพื่อเพิ่มขีดความ

สามารถในกระบวนการ เชน การใชวัสดุอุปกรณเสริม

มาสนบัสนนุในขอจาํกดัทีร่ะดับบุคคลไมสามารถปฏบิติั

งานไดเน่ืองจากมีปริมาณงานมากที่ตองการความ

รวดเร็วและถูกตองเกินขีดสมรรถนะของผูปฏิบัติงาน 

5) แนวคิดวิธีในการแลกเปลี่ยนระหวางกัน

(Trade-off among different approach) เปน

แนวคิดในการปฏิบัติงานที่สามารถนําสิ่งหนึ่งมา

ทดแทนเพือ่พฒันางานจากรปูแบบเดมิหรอืในบางครัง้

เรียกวาการปรบัปรงุงานใหม (Job redesign) ตวัอยาง

เชน โรงพยาบาลแหงหนึ่งมีเปาหมายอยากลดการใช

กระดาษในการทาํงานเพ่ือเพ่ิมความรวดเรว็จึงนําระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและนําเครื่องคอมพิวเตอรมา

แทนที่ในการทํางานที่ใชกระดาษแบบเดิมสงผลใหเกิด

ประสิทธิภาพในการทํางานและเปลี่ยนรูปแบบในการ

ทํางานใหม

การวิเคราะหงาน (Job analysis)
การวเิคราะหงาน คือ กระบวนการอยางมีข้ันตอน

ในการพิจารณาบทบาทหนาที่ของการทํางาน และ

คุณลักษณะของบุคลากรท่ีองคกรมีความตองการเพื่อ

มาทํางานตามท่ีองคกรกําหนด จึงจําเปนตองมีการ

วิเคราะหงานเพ่ือทําใหองคกรไดรับรูวามีกิจกรรมใน

การทํางานอะไรบาง และภายใตการทํางานเหลานั้น

จาํเปนตองใชบุคลากรลกัษณะใดบาง เม่ือไดผลจากการ

วิเคราะหแลวจะนําผลลัพธนั้นไปดําเนินการตอไปใน

การออกแบบการเขยีน “คาํบรรยายลกัษณะงาน”หรอื

ที่เรียกวา Job descriptions โดยมีรายละเอียดเพิ่มที่

เก่ียวของท่ีบงบอกถึง คณุลกัษณะเฉพาะตําแหนงท่ีเรยีก

วา Job specifications (McCormick, Jeanneret, & 

Mecham, 1972; Harvey, 1991) โดยทีผู่รบัผดิชอบใน

การดาํเนนิการในการจดัทาํการวเิคราะหงานคือ บคุคล

ที่แตละองคกรไดกําหนดซึ่งก็แตกตางกันออกไป ทั้งนี้

สามารถดําเนินการเองโดยองคกร ไดแก ผูจัดการฝาย

ทรัพยากรมนุษย ผูเชี่ยวชาญดานบุคลากรในองคกร 

หัวหนางานผูหนึ่งผู ใดหรือความรวมมือกันเพื่อการ

วิเคราะห หรือ การดําเนินการโดยจัดจางท่ีปรึกษาท่ี

มีความเช่ียวชาญ เปนผูวิเคราะหงานซ่ึงโดยสวนใหญ

เครื่องมือท่ีใช คือ การออกแบบสอบถาม และการ

สมัภาษณ (Levine, Sistrunk, McNutt, & Gael, 1988; 

Brannick, Levine & Morgeson, 2007) ทั้งนี้ขอมูล

ท่ีไดจากการวิเคราะหเปนหลักการท่ีเกี่ยวของกับงาน

ซึง่จะนาํไปสูกระบวนการออกแบบโปรแกรมในการฝก

อบรม รวมถึงในการสรรหาวาจางเชนเดียวกัน อีกดวย 

ดงันัน้สรปุไดวา การวเิคราะหงานเปน หวัใจสาํคญัของ

การบริหารทรพัยากรมนษุย (Piyasvasti et al., 2012)
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

คําบรรยายลักษณะงาน (Job description)
หมายถึง เอกสารที่แสดงถึงขอบเขตหนาที่ความ

รับผิดชอบงาน ตามบทบาท คุณสมบัติของตําแหนง

งานที่มีอยูในองคกร โดยองคกรอาจมีการเรียกแตก

ตางกนัออกไป ไดแก ใบพรรณนาหนาทีง่าน, ใบอธบิาย

ลักษณะงาน, ใบกําหนดบทบาทหนาที่ Job profile, 

Job and role, Role and responsibility โดยภาย

ใตเอกสารทีเ่รยีกขางตนจะมอีงคประกอบทีเ่กีย่วของใน

การกําหนดหนาที่ของสวนตางๆ ประกอบดวย ขอมูล

ทั่วไปของตําแหนงงาน (Job information)หนาที่ของ

ความรับผดิชอบหลัก (Key responsibilities) บทบาท

หนาที่ของผู ดํารงตําแหนง (Jobholder’s roles) 

คุณสมบัติของ ผูดํารงตําแหนง (Job specifications) 

งานท่ีรับมอบหมาย (Personal assignment) ทั้งนี้

อาจรวมถึงการกําหนดตัวช้ีวัดตามตําแหนงงานและ

โครงสรางสายบังคับบัญชาของตําแหนงน้ัน (Saen-

thong, 2007 ; Levine et al., 1988; Fleishman & 

Mumford, 1991)

ออกแบบขอบเขตงาน (Key responsibilities)
Poowitayapan (2011) กลาววา เปนรายละเอยีด

ของงานที่กําหนดขึ้นจากความคาดหวังของผูบังคับ

บัญชาหรือองคกรคาดหวัง โดยมีลักษณะคือ

1.  แสดงถึงการกระทําหรือการแสดงออก อาทิ

เชน การออกแบบ การจดัเตรยีม การประสานงาน การ

จัดเก็บ การรวบรวม การจัดทํา การติดตาม การใหคํา

ปรึกษา การประเมินผล คําที่กลาวขางตนแสดงใหเห็น

ถึง “กริยา” ที่ตองนํามาพิจารณาลักษณะงานในการ

ดํารงตําแหนงนั้น

2.  งานที่รับผิดชอบตามตําแหนงนั้นๆ ต อง

สามารถมคีวามเปนไปไดเหมาะสมกบังานทีร่บัผดิชอบ

3.  งานตองดูที่ Work Instruction ควบคูกันกับ

การเขยีนขอบเขตงานทีต่องพจิารณาตัง้แต ปจจยัการนาํ

เขา ปจจัยของกระบวนการทํางาน และปจจัยผลผลิต

การออกแบบเปาหมายการทาํงาน (Objectives)
Poowitayapan (2011) ไดใหความหมายของ

การออกแบบเปาหมายการทํางาน วาเปนเปาหมายที่

ผูบงัคบับญัชาคาดหวงั หรอืองคกรคาดหวงัของตาํแหนง

งานนั่นเอง ซึ่งสามารถนํามาใชในการกําหนดความ

สําเร็จของการทํางาน ท่ีเรียกวา Management by 

objective โดยมีลักษณะคือ 

1.  การเขียนเปาหมายการทํางานจําเปนตอง

สอดคลองกับขอบเขตความรับผิดชอบของงาน

2.  ทิศทางที่แสดงถึงความสําเร็จที่สามารถ วัดได

หลากหลายวิธีท่ีกําหนดข้ึนตามความคาดหวังตอเปา

หมายที่หนวยงานและองคกรตองการ

กระบวนการวางแผนกําหนดตัวชี้วัดระดับบุคคล
โครงการพัฒนาการบริหารผลการปฏิบัติราชการ

การวางแผนทางเดินสายอาชีพและการจัดการความรู

ของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังไดใหความสําคัญ

กับแนวคิดเรื่องกระบวนการวางแผนและกําหนดตัว

ชี้วัดระดับบุคคล วาเปนจุดประสงคที่สําคัญเพื่อให

หัวหนางานและผูใตบังคับบัญชามีความเขาใจตรงกัน

เกี่ยวกับตัวช้ีวัดของงานแตละบุคคล หัวหนางานจะ

นัดประชุมกับผูใตบังคับบัญชาแตละคน เพื่อหารือ

เก่ียวกับวัตถุประสงคขององคกร หนวยงาน กลุมงาน

และงานสวนบุคคล หลังจากนั้นเมื่อผูปฏิบัติงานเขาใจ

วตัถปุระสงคระดบัตางๆ แลวจงึจะทาํการวางแผนการ

ปฏิบัติงานสวนบุคคลรวมกันระหวางผูบังคับบัญชา

และผูใตบังคบับัญชาซ่ึงจะเปนผูรบัการประเมนิในรอบ

ของการประเมินผลงานโดยในการวางแผนนั้นอาจใช

เทคนิควิธีการวัดวิธีใดวิธีการหนึ่งหรือหลายวิธีผสมกัน

ก็ไดดังนี้

1)  การถายทอดตัวชี้วัดผลสําเร็จของงานจากบน

ลงลาง (Goal cascading method) 

2)  การสอบถามความคาดหวังของผูรับบริการ 

(Customer-focused method) 
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3)  การไลเรียงตามผังการเคลื่อนของงาน (Work 

flow charting method) 

4)  การพจิารณาจากประเด็นสาํคัญทีต่องปรบัปรงุ 

(Issue-driven) โดยไดกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย

ของขาราชการแตละราย ซึ่งในโครงการวิจัยนี้กําหนด

โดยวิธถีายทอดตวัชีว้ดัผลสาํเรจ็ของงานจากบนลงลาง

(Goal cascading method) เปนไดทั้ง 3 ประเภท

1.  ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรและคํารับรอง

ปฏิบัติราชการ

2.  ตัวชี้วัดตามหนาที่ความรับผิดชอบหลัก และ

3.  ตวัชีวั้ดตามงานทีไ่ดรบัมอบหมายเปนพเิศษซึง่

ในการใหนํ้าหนักของคะแนนนั้นขึ้นอยูกับลักษณะงาน 

ความยากและซับซอนของงานของแตละบคุคล ทัง้นีใ้ห

มกีารตกลงรวมกันระหวางผูบงัคับบญัชาและผูใตบงัคับ

บัญชาผูรับการประเมินตั้งแตตอนตนรอบการประเมิน

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจยัน้ีเปนการวจัิยเชงิคุณภาพ พ้ืนทีเ่ปาหมาย

ของการศึกษาใชวิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive sampling) พื้นที่เปาหมาย คือ สํานัก

อํานวยการประจําศาลยุติธรรม ภาค 1 ซึ่งตั้งอยูในเขต

พ้ืนท่ีสาํนักอํานวยการประจําศาลจังหวดัและศาลแขวง

ในภาค 1 รวม 25 ศาล โดยจัดแบงออกเปน 2 กลุมหลกั

เพื่อนํามาใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 1) กลุม

ศาลแขวง จาํนวน 6 ศาล จากทัง้หมด 11 ศาล ประกอบ

ดวย ศาลแขวงนนทบุรี ศาลแขวงพระนครเหนือ ศาล

แขวงสมุทรปราการ ศาลแขวงพระนครศรีอยุธยา ศาล

แขวงปทุมวัน และศาลแขวงดอนเมือง 2) กลุมศาล

จังหวัด จํานวน 7 ศาล จากทั้งหมด 14 ศาล ประกอบ

ดวย ศาลจังหวัดลพบุรี ศาลจังหวัดธัญบุรี ศาลจังหวัด

ตลิง่ชนั ศาลจังหวัดสมทุรปราการ ศาลจังหวดัปทมุธานี 

ศาลจังหวัดสระบุรี และศาลจังหวัดมีนบุรี จํานวน

รวมทั้งสิ้น 13 ศาล โดยการสรางแบบสอบถามกึ่ง

มีโครงสรางที่ผานการวิเคราะหมาอยางเปนระบบ

จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของผสมผสาน

การวิจัยจากการทบทวนเอกสาร (Documentary 

Research) ระเบียบขอบังคับและกฎหมายที่เกี่ยวของ

เปนคําถามปลายเปดเพื่อใชระดมความคิดเห็นของ

ผูเขารวมสัมมนาเชิงกลุม (Group participation) โดย

มีการตรวจสอบคาเที่ยงตรงของแบบสัมภาษณจาก

การคํานวณหาคาความเช่ือมั่นความสอดคลองของ

ขอคําถามจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน ไดคา IOC = 

1.00 ท้ังนี้การศึกษาเชิงคุณภาพดวยการสังเกตการณ

แบบมสีวนรวมตามประเดน็ภายใตกรอบการศกึษาจาก

แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วของนาํมา สูกระบวนการวจิยัทีไ่ด

กาํหนดไวในการตอบวตัถปุระสงคของการศกึษาครัง้นี้

ผลการวิจัย
ผูวิจัยนําขอมูลที่ผานการสังเคราะหและทําการ

วิเคราะหจากผู เขารวมประชุมระดมความคิดเห็น

จาํนวนทัง้สิน้ 51 ทาน จากการจดักลุมงาน 4 กลุม โดย

มตีวัแทนของแตละตาํแหนง และระดบังานโดยผูวจิยัได

สรุปผลของการวิจัยดังตอไปนี้

ตามวตัถปุระสงคของการวจิยัขอที ่1 เพือ่ศกึษา

สภาพปจจุบันของตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการของขาราชการศาลยุติธรรมพบวา

 1.1) สภาพปจจุบันของการจัดทําตัวช้ีวัด

กอนนําไปสู การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 

สามารถแบงออกเปน 4 กลุม ประกอบดวย ตําแหนง

งานผูอํานวยการ ตําแหนงงานนิติกร/เจาพนักงาน

คดี ตําแหนงงานเจาหนาท่ีศาลยุติธรรม/เจาพนักงาน

ศาลยุติธรรม ตําแหนงงานนักวิชาการเงินและบัญชี/

เจาพนักงานการเงินและบัญชี และหนวยงานมีการ

กาํหนดการวางแผนการจดัการทรพัยากรมนษุยไวกอน

ลวงหนาสาํหรบัการวางแผนและคดัเลอืกเขาสูตาํแหนง 

หากแตปจจุบันลักษณะการทํางานไดเปลี่ยนแปลงไป

จึงทําใหการปฏิบัติหนาที่บางสวนของบางตําแหนง

ไมมีความสอดคลองกับการดํารงตําแหนงนําไปสูการ
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

ประเมินผลการปฏิบัติงานในตัวชี้วัดการปฏิบัติงานที่

ไมสอดคลองกัน

 1.2) สภาพปจจุบันจัดทําคําบรรยายลักษณะ

งานในบางตาํแหนงงานใหมคีวามเฉพาะเจาะจงยอยลง

ไป (Subset Function) เพือ่ความชดัเจนในการปฏบิตัิ

หนาที่ไดตรงกับความเปนจริง

ตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 เพื่อจัดทําตัวชี้วัดการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการศาล

ยุติธรรม สํานักอํานวยการประจําศาลยุติธรรมภาค 1 

สามารถสรุปประเด็นสําคัญ ดังตอไปนี้

 2.1) สภาพการจัดทําตัวชี้วัดการประเมินผล

การปฏิบัติราชการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติ

ราชการของสํานักอํานวยการประจําศาลยุติธรรม 

ภาค1 ดานภาระงานของผูปฏิบัติงานในตําแหนงที่

เกีย่วของกบัตวัชีว้ดัของขาราชการ ศาลยตุธิรรม สาํนกั

อํานวยการประจําศาลยุติธรรมภาค 1แบงออกเปน 7 

กลุมตําแหนงงานประกอบดวย ตําแหนงผูอํานวยการ 

ตําแหนงนิติกร ตําแหนง เจาพนักงานคดี ตําแหนงเจา

พนักงานศาลยุติธรรม ตําแหนงนักวิชาการเงินและ

บัญชี ตําแหนงเจาหนาที่ศาลยุติธรรมและตําแหนงเจา

พนักงานการเงินและบัญชี

 2.2) ลักษณะงานตามคําบรรยายลักษณะงาน

แบงออกเปน 18 ระดับตําแหนง แยกออกเปนระดับได

ดังนี้ 

  2.2.1 ตําแหนงผูอํานวยการมี 2 ระดับ 

คือ 1) อํานวยการสูง 2) อํานวยการตน

  2.2.2 ตําแหน งนิ ติกร/ตําแหน ง เจ า

พนักงานคดี/เจาพนักงานศาลยุติธรรม/นักวิชาการ

เงินและบัญชีมี 3 ระดับ คือ 1) วิชาการ/ปฏิบัติการ 

2) วิชาการ/ชํานาญการ และ 3) วิชาการ/ชํานาญการ

พิเศษ 

  2.2.3 ตําแหนงเจาหนาท่ีศาลยุติธรรม/

ตําแหนงเจาพนักงานการเงินและบัญชีมี 2 ระดับ คือ 

1) ทั่วไป/ปฏิบัติงาน และ 2) ทั่วไป/ชํานาญงาน

 2.3) ท้ังนีม้ขีอคนพบวาดานตวัช้ีวดัทุกตาํแหนง

งานในทุกระดับมีตัวช้ีวัด 5 ตัว รวมมีตัวช้ีวัดท้ังสิ้น 

90 ตัวซึ่งใชเปนตัวชี้วัดในการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการทีไ่ดรบัจากผลของการวจัิยแบบมสีวนรวมของ

ผูปฏิบัติงานจากประชากรกลุมตัวอยาง 

การอภิปรายผล
การศึกษาวิธีการจัดทําตัวช้ีวัดการประเมินผล

การปฏิบัติราชการกรณีศึกษา ขาราชการศาลยุติธรรม 

สํานักอํานวยการประจําศาลยุติธรรม ภาค 1 สามารถ

อภิปรายผลไดดังนี้

ตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 1 เพื่อศึกษา

สภาพปจจุบันของตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการของขาราชการศาลยุติธรรมพบวา สภาพ

ปจจุบันจัดทําคําบรรยายลักษณะงานในบางตําแหนง

งานใหมีความเฉพาะเจาะจงยอยลงไป (Subset 

Function) เพื่อความชัดเจนในการปฏิบัติหนาท่ีได

ตรงกับความเปนจริง ผลการศึกษาในครั้งนี้เปนการ

ศึกษานํารองเพ่ือนําไปสูการพัฒนาตอยอดในความ

สําเร็จ ดังนั้นสิ่งที่สําคัญสําหรับการศึกษาในชวงแรก

ถึงสภาพปญหาปจจุบันนําไปสูการพัฒนายกระดับให

ดียิ่งขึ้น กลาวคือ

1)  นําเสนอเพื่อใชในการพิจารณาปรับปรุง/

พัฒนาหรือขอคิดประเด็นจากขอคนพบนําไปสราง

แนวทางการพัฒนาตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการท่ีสะทอนความสําเร็จของผลการปฏิบัติงาน

อยางเปนรูปธรรมที่ควรมีลักษณะเปนอยางไรตอไป

2)  การสรางการยอมรับตอการประเมินผลการ

ปฏิบัตงิานในการดาํรงตําแหนงงานของขาราชการศาล

ยุติธรรมและการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียใน

ทุกภาคสวน

3)  สะทอนความสาํคญัใหแกผูบรหิารและผูมสีวน

เก่ียวของรวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียจากขอมูลอันไปสู

การตัดสนิใจในการพฒันา/ปรบัปรุงตวัช้ีวดัการประเมนิ
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ผลการปฏิบัติราชการของตําแหนงงานขาราชการศาล

ยุติธรรมใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติฉบับที่ 12 รวมถึงยุทธศาสตรชาติ 20 ป

สําหรับประเด็นในสวนของวัตถุประสงคขอที่ 2 

เพ่ือจัดทําตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ของขาราชการศาลยุติธรรม สํานักอํานวยการประจํา

ศาลยุติธรรมภาค 1 พบวา 

1.  การวางแผนการจัดการทรัพยากรมนุษยใน

สวนที่สําคัญที่ไดกําหนดไวมากอนลวงหนาในการ

สรรหาและคัดเลือก คือ การออกแบบงาน และการ

วเิคราะหงานซ่ึงขอบเขตการทาํงานทีก่าํหนดมาในอดีต

นั้นไมสามารถตอบสนองตอกลุมงานในบางตําแหนงที่

ไดมีการเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของการปฏิบัติงาน

สอดคลองกับBratton and Gold (2007); Noe, 

Hollenbeck, Gerhart, and & Wright (2012) ที่

กลาวถึงแนวคิดวิธีการสรางแรงจูงใจ (Motivation 

approach) ซึ่งเปนแนวคิดในการปฏิบัติงานที่ถือเปน

รากฐานดานพฤติกรรมองคกร ซึ่งสงผลโดยตรงมาจาก

วิธีแบบจักรกล โดยมุงเนนการออกแบบงานเพ่ือใหเกดิ

ความพึงพอใจ การมีสวนรวม และการสรางจิตสํานึก 

ท้ังนีเ้พือ่สงผลตอการไมขาดงานและเพิม่ประสทิธภิาพ

ในงาน โดยมีองคประกอบหลัก 5 ประการ ไดแก 

1) ทักษะทีใ่ชในการทํางาน 2) การตีมลูคางานที่ปฏิบตัิ

ตามหนาที่ 3) ความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาที่ 

4) การปอนกลับผลการปฏิบัติงาน 5) ผลกระทบตอ

คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 

2. การออกแบบจัดทําตัวชี้วัดจากการวิจัย พบ

วา บทบาทหนาที่ในการปฏิบัติงานของขาราชการศาล

ยุติธรรม สํานักอํานวยการประจําศาลยุติธรรม ภาค 1 

นั้น ยังมีหลายตําแหนงงาน ที่ไมตรงตามภาระงานจริง

จึงสงผลทําใหตัวช้ีวัดประจําตําแหนงงานครอบคลุม

ไดไมทั่วถึง เชน งานหนาบัลลังกศาลกับงานสนับสนุน

สํานักงานที่ใชตําแหนงงานเดียวกันในการปฏิบัติงาน 

หรือตําแหนงงานเดียวกันแตบริบทในการทํางานของ

แตละหนวยงานหรอืพืน้ท่ีมีความแตกตางกนั สอดคลอง

กับ Poowitayapan (2011) การออกแบบเปาหมาย

การทาํงานวาเปนเปาหมายของผูบงัคบับญัชาคาดหวงั 

หรือองคกรคาดหวังของตําแหนงงานนั้นมาใชกําหนด

ความสาํเรจ็ของการทาํงานโดยมลีกัษณะคอื การเขยีน

เปาหมายการทํางานจําเปนตองสอดคลองกับขอบเขต

ความรบัผดิชอบงาน และทศิทางทีแ่สดงถงึความสาํเรจ็ 

ท่ีสามารถวดัไดหลากหลายวธิท่ีีไดกาํหนดข้ึนตามความ

คาดหวังที่มีตอเปาหมายของหนวยงานและองคกร

3.  วธิกีารจดัทาํตวัชีว้ดัการประเมินผลการปฏบิตัิ

งานของขาราชการศาลยุติธรรม สํานักอํานวยการ

ประจําศาลยุติธรรม ภาค 1 ควรปรับปรุงคําบรรยาย

ลักษณะงานหรือมาตรฐานตําแหนงงานใหยอยลงไป

อีกหนึ่งชั้นของตําแหนงงาน เชน เจาพนักงานศาล

ยุติธรรม-งานคดี-สํานักงาน เปนตน สอดคลองกับ 

Harvey (1991) ที่ใหความสําคัญ ในการแตงตั้งบุคคล

ผูทําหนาท่ีผูรับผิดชอบในการดําเนินการโดยการจัด

ทําการวเิคราะหงาน คอืบุคคลท่ีแตละองคกรไดกาํหนด

นั้นแตกตางกันออกไปตองอาศัยความรวมมือกันเพื่อ

การวิเคราะหงาน รวมถึงการดําเนินการโดยจัดจางท่ี

ปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญเปนผูวิเคราะหงานนําไปสู

การออกแบบตวัช้ีวดัการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ

อยางมีประสิทธิภาพ

4.  การสรางความรูความเขาใจ วิธีการ กิจกรรม

ตางๆ ควรมกีารสือ่สารใหแกบคุลากรทีม่สีวนเกีย่วของ

ไดรบัรูและตระหนกัตอความสาํคัญ ในการนาํไปใชเพือ่

ใหผูปฏิบัติงานไดรับทราบถึงภาระงานหลักที่จะตอง

ถูกวัดประเมินผลตามบทบาทหนาที่ และเปนการลด

ความขดัแยงในการออกแบบจดัทาํตวัชีว้ดัตามบทบาท

หนาที่ที่จะตองปฏิบัติทั้งในสภาพปจจุบันรวมทั้งเมื่อมี

การหมุนเวียนเปลี่ยนตําแหนงงาน ทําใหผูปฏิบัติงาน

ไดรบัทราบถงึตวัชีว้ดัใหมทีจ่ะตองนาํมาวดัประเมนิผล

ประสิทธิภาพตามบทบาทหนาที่ในการปฏิบัติราชการ

ท่ีตนเองจะโอนยาย ปรับเปลี่ยน หรือเลื่อนตําแหนง
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

งานใหมสอดคลองกับ Poowitayapan (2011) ที่เนน

ยํ้าวาบุคลากรควรบอกถึงความจําเปนตอตัวชี้วัดหลัก

ท่ีนํามาใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ผูบริหาร

ตองทําความเขาใจ ดังนั้นตองมีการสื่อสารทั้ง 2 ทาง 

ทั้งฝายผูบริหารหรือผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา

ขอเสนอแนะ
สํานักอํานวยการประจําศาลยุติธรรม ภาค 1

การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีผูวิจัยเสนอแนะใหสํานัก

อํานวยการประจําศาลยุติธรรม ภาค 1 ไดมุงเนนและ

ใหความสําคัญกับการปรับปรุงพัฒนาระบบประเมิน

ผลงานดวยตัวชี้วัดประจําตําแหนงงานและระบบที่

เกี่ยวของเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

รวมถึงการใหความสําคัญกับองคประกอบ ที่เกี่ยวของ 

ดังนี้ 

1. นอกจากการมีทรัพยากรมนุษยที่มีความรู 

ความสามารถซ่ึงไดมาจากการสรรหาและคัดเลือกมา

ในตําแหนงตางๆ ที่องคกรออกแบบตามความคาด

หวังและตองการแลวนั้น ขอบเขตการทํางาน แตละ

ตําแหนงที่ปรากฏในคําบรรยายลักษณะงาน ใน

ปจจุบัน ซ่ึงบุคลากรทุกคนในองคกรถือเปนสวนหนึ่ง

ของแนวทางการยดึถอืปฏบิติัในการยอมรบัรวมกนัของ

สงัคมการทาํงานทีเ่รยีกวา วฒันธรรมองคกรอนัถือเปน

หัวใจสําคัญของทุกองคกรตอการผลักดันความสําเร็จ

ของกิจกรรมหวงโซคุณคา ของการสงมอบงานของ

บคุลากรหรอืผูรบับริการในแตละชวงทีม่ตีอความสาํเรจ็

ในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามตัวชี้วัดการประเมินผล

การปฏิบัติงานไมใชเพียงแคลักษณะของการออกแบบ

งาน ขอบเขตงานและความรับผิดชอบแตสิ่งที่สําคัญ

ไปกวานั้น คือพฤติกรรมของสมาชิกองคกรในการ

ยอมรับการประเมนิผลการปฏบิติัราชการทีน่าํมาใชตอ

การประเมนิรายบคุคลวาไดสะทอนผลสมัฤทธ์ิของการ

ปฏิบัติงาน

2.  เพื่อใหตัวช้ีวัดประจําตําแหนงงานสามารถ

สนับสนุนการนําไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สะดวกและรวดเรว็ ควรกาํหนดตวัชีว้ดัประจาํตาํแหนง

งานไว ในคําบรรยายลักษณะงานหรือมาตรฐาน

ตาํแหนงงาน จาํนวน 3-5 ตวัชีว้ดั ควรมีการประยกุตใช

ใหเหมาะกับบรบิทของพืน้ท่ี อยางไรกต็ามควรพจิารณา

ใหสอดคลองกับภาระงานขอบเขตการทํางาน รวมถึง

การเช่ือมโยงกบัผลตอบแทนแกขาราชการศาลยตุธิรรม

3.  ควรมีปฏิทินแผนการดําเนินงานดานการ

บริหารจัดการตัวชี้วัดประจําปของแผนงานโดย ลง

รายละเอียดของผูรับผิดชอบกิจกรรมรายเดือน ในแต

รอบการประเมินผล และทําการสื่อสารใหไดรับทราบ

ทั่วทั้งองคกร เพื่อกําหนดจัดทําตัวชี้วัดในการนําสูการ

ปฏบัิต ิการตดิตามประเมนิผล และการปรับปรงุพฒันา

งาน ซึง่มคีวามจาํเปนอยางยิง่ตอการเพิม่ประสทิธภิาพ

ในงาน และงบประมาณทีน่าํมาใชในการบรหิารจดัการ

ประสิทธิภาพองคกรในทุกๆ ป

4.  การนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับองคกร ถายทอด

มายังระดับหนวยงาน และลงสู ระดับบุคคลตาม

ตาํแหนงงาน เพือ่ประสทิธภิาพการปฏบัิตริาชการท่ีเปน

เลศิ และนาํมาพฒันาขีดความสามารถขององคกร รวม

ถึงการสรางนวัตกรรมการทํางานที่รวดเร็วตอบสนอง

ตอภารกจิทีเ่ปนทีค่าดหวังของ ผูมีสวนไดสวนเสยีอยาง

เปนรูปธรรม

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
1.  สํานักอํานวยการประจําศาลยุติธรรม ภาค 1 

ควรนําวิธีการจัดทําตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการของแตละตาํแหนงงานของกลุมขาราชการศาล

ยุติธรรม แตละระดับตําแหนงงาน และตัวช้ีวัดแตละ

ระดบัทีไ่ดออกแบบคาํบรรยายลกัษณะงานไปยนืยนัตอ

กลุมผูบริหารของสํานักงานศาลยุติธรรมตอการปฏิบัติ

ราชการ เพื่อนําไปพัฒนา/ปรับปรุงเพื่อใหไดตัวช้ีวัด
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การประเมินผล การปฏิบัติราชการของขาราชการศาล

ยุติธรรมตอไป

2.  การศึกษาเปรียบเทียบระหวางการใชรูปแบบ

การประเมินดวยการใชกระดาษกับการนําเทคโนโลยี 

มาสนับสนุนการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ

ขาราชการศาลยตุธิรรม ภาค 1 เพือ่ใหสอดคลองกบัการ

เปนหนวยงานภาครัฐในยุคดิจิทัลดวยการขับเคลื่อน

องคกรโดยนําเทคโนโลยีมาสรางขีดความสามารถของ

องคกร

กิตติกรรมประกาศ
1.  ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูบริหารและขาราชการ

ศาลยตุธิรรมทกุทานทีใ่หความอนเุคราะหทัง้ในการนาํ

เสนอความคิดเห็นตอประเด็นตางๆ รวมถึงการลงมือ

ปฏิบัติผานการเขียนและรวมอภิปรายความเห็นใน

สวนของกลุมงาน ตําแหนงงาน ระดับตําแหนง และ

ตัวชี้วัด ผานการปฏิบัติงานตามขอเท็จจริงของแตละ

ตําแหนงของขอบเขตงานตามความรับผิดชอบ โดยนํา

มาออกแบบคําบรรยายลักษณะงานที่เชื่อมโยงกับตัว

ชี้วัดผลการปฏิบัติงานจากผูบริหารและบุคลากรฝาย

ขาราชการศาลยุติธรรมในสํานักอํานวยการประจํา

ศาลยุติธรรมภาค 1 รวมท้ังสํานักอํานวยการประจํา

ศาลจังหวัดและศาลแขวงในภาค 1 รวม 13 ศาล ที่ได

สนับสนุนการทําวิจัยในครั้งนี้โดยการเขารวมประชุม

สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อคนหาวิธีการปฏิบัติหนาที่

การทาํงานในปจจบุนัและวธิกีารจดัทาํตวัชีว้ดัประเมนิ

ผลการปฏิบตัริาชการใหไดมาซ่ึงตัวชีว้ดัทีแ่ทจรงิในการ

วัดประเมนิผลของแตละตําแหนง ในทกุระดับเพือ่นํามา

ใชในการปรับปรุง/พฒันาจึงเปนสวนหน่ึงทีส่ะทอนภาพ

ลกัษณความเปนองคการในการอํานวยความยติุธรรมที่

มุงเนนการเปนหนวยงานศาลยุติธรรมที่มีธรรมาภิบาล 

การบริหารจัดการดวยความโปรงใส เปนธรรม เปน

หนวยงานทีม่คีวามเปนเลศิในการอาํนวยความยตุธิรรม

มาเปนระยะเวลายาวนาน

2.  ผูวิจัยขอขอบคุณทานอธิบดีผูพิพากษาภาค 1 

และทานผูพิพากษาหัวหนาศาลทั้ง 13 ศาลในภาค 1 

ทีใ่หความกรณุาอนญุาตใหทาํการศกึษารวบรวมขอมลู

จากกลุมตัวอยางทั้ง 13 ศาล อันถือเปนขอมูลอันทรง

คณุคาในการสรางสรรคผลงานในเชิงวชิาการในการนาํ

มาจัดทําตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติงานใหเกิด

ประโยชนและสรางคุณคา ในการนําไปสูการพัฒนา

องคกรตอไป

3.  ผู วิจัยขอขอบคุณบุคลากรหรือผู ปฏิบัติงาน

ที่เรียกวา ขาราชการศาลยุติธรรม ถือเปนผูที่มีความ

สําคัญในการขับเคลื่อนภารกิจขององคกรท่ีมีสวน

เกี่ยวของโดยตรงกับตําแหนงงานที่ทําการศึกษาใน

ครั้งนี้

4.  ขอขอบคุณศาลยุติธรรมในฐานะที่เปนหนวย

งานที่อํานวยความยุติธรรมมายาวนานถึง 136 ป มี

ความมุงมัน่ตัง้ใจท่ีจะดําเนนิงานดวยความซ่ือสตัยสุจรติ 

ปราศจากการทุจริตคอรรัปชั่น ตามยุทธศาสตรชาติวา

ดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 

พ.ศ.2560-2564 โดยคํากลาวของนายสราวุธ เบญจ

กุล เลขาธิการสํานักงานศาลยุติธรรม จึงไดลงนามใน

ประกาศสํานักงานศาลยุติธรรม เรื่องเจตจํานงสุจริต

ในการบริหารงานของสํานักงานศาลยุติธรรมตอหนา

ขาราชการศาลยตุธิรรม เจาหนาท่ี และสาธารณชน เพือ่

ใหขาราชการและบุคลากรของสํานักงานศาลยุติธรรม 

และหนวยงานในสังกัด ยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติ เปน

สิ่งสะทอนใหเห็นความโปรงใส ยุติธรรมในการปฏิบัติ

งานของขาราชการศาลยุติธรรมทุกทาน
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ก ารวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาปจจัยภายในและภายนอกในสื่อออนไลนที่สงผลตอการกระ

ทาํผดิของเดก็และเยาวชนในสถานพนิจิและคุมครองเดก็และเยาวชนในเขตกรงุเทพและปรมิณฑล และ 

(2) ศกึษาความสัมพนัธของสือ่ออนไลนทีส่งตอความรนุแรง และการกระทาํผดิของเดก็เยาวชนในสถานพนิจิและ

คุมครองเด็กและเยาวชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ขนาดตัวอยางในการเก็บแบบสอบถามวิจัยเปนเด็กและ

เยาวชนในสถานพินิจฯในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 6 แหง จํานวน 329 คน อายุ 11-23 ป และคัดเลือกเด็กและ

เยาวชนเพือ่การสมัภาษณกลุมจํานวน 57 คน สมัภาษณเชงิลกึกับผูบรหิารกรมพนิจิและคุมครองเด็กและเยาวชน

และผูอํานวยการสถานพินิจ และ ผูเชี่ยวชาญ ดานการสื่อสาร ดานสังคม และดานที่เกี่ยวของการกระทําผิดของ

เด็กและเยาวชน จํานวน 7 และ 8 คน ตามลําดับ

ผลการวจิยั พบวา (1) ปจจยัภายในมรีะดบัมาก ไดแก ปจจัยการอบรมเลีย้งดขูองพอแม ปจจยัความสมัพนัธ

ของครอบครวั และสภาพดานรางกายและจติใจ และ (2) ปจจยัภายนอกมรีะดบัมากและปานกลาง ไดแก อทิธพิล

ของกลุมเพื่อนสภาพสังคมและสิ่งแวดลอม

ปจจัยการรับสื่อออนไลนของเด็กและเยาวชนเกิดขึ้นบนสมารทโฟนที่ใชมากกวา 5 ชั่วโมงตอวัน สวนมากมี

ประสบการณการใชมากกวา 5 ป และมีการรับรูความรุนแรงจาก เฟสบุค ยูทูป ตามลําดับ และการใชเฟสบุคสง

ผลตอความรุนแรง และการกระทําผิดมากที่สุด  ความสัมพันธการใชสื่อออนไลนที่สงผลตอความรุนแรง พบวา มี

การรงัแกกนัทางออนไลน Cyber-Bullying ผลมาจากการคอมเมนและการอพัเดตสถานะ ทาํใหเกดิความรนุแรง

ทางกาย,วฒันธรรม,เชิงโครงสรางจากสือ่ออนไลน  และความสมัพนัธการใชสือ่ออนไลนท่ีสงผลตอกบัการกระทาํ

ผดิของเยาวชนมผีลจาก การสมคัรเขาใชงายไมตองใชตวัตนทีแ่ทจรงิ สงผลใหสามารถซือ้ขายและทาํผดิกฎหมาย

ในกรณีเสพและขายยาเสพติด การทะเลาะวิวาท ลักทรัพย ตามลําดับ

คําสําคัญ: สื่อออนไลน; รูปแบบความรุนแรง; การกระทําผิดของของเด็กและเยาวชน; สถานพินิจและคุมครอง

 เด็กและเยาวชน

ความสัมพันธของสื่อออนไลนที่สงผลตอความรุนแรงและการกระทําผิดของเด็ก
และเยาวชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล
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The Correlation  of Online Media on Violence and the Offense
Culpability of Children and Youngsters in the Observation

and Protection Center in Bangkok and Perimeter

Abstract

The objectives of this study are (1) to study internal and external factors of social media 
exposure affecting of children and youngsters in the Observation and Protection Center 

in Bangkok and Perimeter. And (2) to study the Factor of online media on violent behavior and 
the Offense  of children and youngsters in the Observation and Protection Center in Bangkok and 
Perimeter. Data are collected from 329 youths in 6 observation and protection center in the age 
11-23 years in Bangkok area who committed crime on how social media exposure affecting pattern 
and elements of violence. The study selects 57 youths who admit that violent content on social 
media have had an impact on their offense culpability and in depth interview of 7 youths in 
the observation and protection center managers and directors as well as 8 of the experts in 
communication, social study and youth behaviour.

The study found that (1) internal factors significantly affect youth behaviour are parenting, 
family relationship, physical and psychological conditions and(2)  found that external factors were 
highly and moderately affecting youth behavior are  Influence of friends group, social and 
environment.

The result of this study shows the long hours of social media exposure for more than 5 hours 
for at least minimum of 5 years in most cases affecting youth behavior. Violent contents on 
Facebook and YouTube are affecting youth violent recognition while Facebook  most affects the 
violent behavior and offense culpability. The correlation between social media usage and youth 
violence had found that cyber-Bullying, commenting on status update affecting physical and 
cultural abuse. The correlation between social media usage and youth offense culpability was a 
result of undisclosed identity use in social media which enable user to conduct illegal activities.

Keywords: Online Media; Violent Behavior; Offense Culpability; Children and Youngsters in the 
  Observationand Protection
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พฤติกรรมความรุนแรงเพิ่มมากขึ้นการแกไข

ปญหาสังคมและอาชญากรรมที่ เกิดจากเด็กและ

เยาวชน ปจจัยท่ีคนพบในครั้งนี้จะสามารถประยุกต

ใชสื่อออนไลนกับเยาวชนในกลุมตางๆ เพื่อแกปญหา

พฤติกรรมความรุนแรง และองคประกอบของการ

กระทําผิดของเด็กและเยาวชนได

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาปจจัยภายในและภายนอกในสื่อ

ออนไลนท่ีสงผลตอการกระทําผิดของเด็กและเยาวชน

ในสถานพินิจและคุ มครองเด็กและเยาวชนในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล

2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธของสื่อออนไลนท่ีสง

ตอความรุนแรง และการกระทําผิดของเด็กเยาวชนใน

สถานพนิจิและคุมครองเดก็และเยาวชนในเขตกรงุเทพ

และปริมณฑล

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  สถานพินิจฯ และหนวยงานอื่นๆ สามารถนํา

ไปประกอบการพิจารณาจัดทํานโยบายหรือแนวทาง

ในการปฏบัิตกิารปองกนัสาํหรับเดก็และเยาวชนในภาค

สวนตางๆ การกาํหนดกฎหมายขอบงัคบัใหทนัสมยัและ

การใชสื่อออนไลนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

2.  ขอสรปุเกีย่วกบัความสมัพนัธของสือ่ทีอ่อนไลน

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมความรุนแรงและการ

กระทําความผิดของเด็กฯ จะสะทอนใหสังคมได

ตระหนักในความสําคัญของสื่อ และการเลือกใชสื่อ

ออนไลนไดอยางถูกตองและเหมาะสมในทุกภาคสวน

ที่เกี่ยวของ

3.  กระตุนใหมกีารรบัทราบและตระหนกัในองคกร

สือ่ของภาครฐั สือ่ของเอกชนและผูมสีวนเกีย่วของ โดย

เฉพาะผูใหบริการสื่อออนไลนตองเครงครัดในจรรยา

บรรณวิชาชีพสื่อกับเด็กและเยาวชน 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การกระทําความผิดของเด็กและเยาวชนใน

ปจจุบันมีอายุที่นอยลง ซึ่งรูเทาไมถึงการณถึงผลที่จะ

ตามมา อาจจะเกดิจากการบงัคบั ขูเขญ็ ชักจงูหลอกให

กระทําจากบุคคลอื่น (Ratwittayakorn, 2010)

ส่ือเปนปจจัยสําคัญที่กระตุนใหเด็กและเยาวชน

มีพฤติกรรมรุนแรงไดจากทฤษฎีการปลูกฝง (Cultiva-

tion theory (Morgan, 2009) ขาวสารในสื่อมวลชน

สรางจากความคิดของผู รับสารเกี่ยวกับอิทธิพล

ของสื่อที่แพรกระจายไปสูโลกเพราะความกาวหนา

ของเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต มักมีเนื้อหาที่เกี่ยวของกับ

ความรุนแรง อาชญากรรม ความขัดแยงและเรื่องราว

ความกาวราวอยูเสมอๆ ผูที่ใชความรุนแรง เด็กและ

เยาวชน จึงถูกบมเพาะดวยสื่อโดยไมรูตัวสวนใหญจะ

คลอยตามและเชื่อตามที่สื่อออนไลนนําเสนอในรูป

แบบตางๆ

ผลการสํารวจของ Abac poll research center 

(2013, p.1) ซ่ึงไดสํารวจพฤตกิรรมความรนุแรงของวยั

รุน อายุระหวาง 14 - 25 ป จํานวน 1,569 คน พบวา 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการที่วัยรุนใชความรุนแรง ไดแก 

ภาพยนตร การชักจูงและสนับสนุนจากเพื่อน ขาว

ความรุนแรงทีเ่สนอตามสือ่ เกมตูและเกมคอมพวิเตอร 

อินเทอรเน็ต รายการโทรทัศน และนิยายหรือการตูน

แนวกาวราว 

นายสหการณ เพ็ชรนรินทร รองอธิบดีกรม

พินิจฯ กระทรวงยุติธรรม (Bangkokbiznews, 2014). 

สถานการณเด็กและเยาวชนกระทําผิดอาญาวา การ

กระทําผดิอาญาไมไดลดลง พบวา ยาเสพติดเปนอนัดับ

หนึ่ง และ คดีเกี่ยวกับทรัพย เชน ลักทรัพย ปลนทรัพย 

และคดีเกี่ยวกับชีวิตและรางกาย สถานการณมีความ

รุนแรงและซบัซอนมากขึน้ มากกวา รอยละ 60 มาจาก

ครอบครัวแตกแยก แตกราว หรือครอบครัว ที่มีความ

พรอมแตเล้ียงดไูมถกูตอง และ รอยละ 25 ของเด็กและ

เยาวชนที่กระทําผิดอยูในระบบการศึกษา 
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สมมุติฐานของการวิจัย 
ความสัมพันธของสื่อออนไลนที่สงผลตอความ

รุนแรงและในการกระทาํผดิของของเด็กและเยาวชนใน

สถานพนิจิและคุมครองเดก็และเยาวชนในเขตกรงุเทพ

และปริมณฑล

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ความสัมพันธของสื่อออนไลน           

ปจจัยสวนบุคคล                           

• ปจจัยภายใน

 1. การอบรมเลี้ยงดูของพอแม 

    2. ความสัมพันธของครอบครัว 

    3. สภาพดานรางกายและจิตใจ

• ปจจัยภายนอก

    1. อิทธิพลของกลุมเพื่อน 

    2. สภาพสังคมและสิ่งแวดลอม

• ปจจัยสื่อ

 1. ลักษณะการใชสื่อ

  2. พฤติกรรมการรับสื่อ

  3. พฤติกรรมการเลือกรับสื่อ

  4. ปจจัยสื่อออนไลน 

     เฟสบุค ยูทูป  อินสตราแกม 

     เกมสออนไลน  การตูนออนไลน

ความรุนแรง/การกระทําผิด

ตามลักษณะของคดี                         

1.  ความผิดเกี่ยวกับทรัพยสิน

2.  ความผิดเกี่ยวกับชีวิตและรางกาย

3.  ความผิดเกี่ยวกับเพศ

4.  ความผิดเกี่ยวกับความสงบสุข ชื่อเสียง 

 และการปกครอง

5.  ความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดใหโทษ

6.  ความผิดเกียวกับอาวุธและวัตถุระเบิด

7.  อื่นๆ 

แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของ
1. อิทธิพลของสื่อมวลชนตอผู รับสาร เป น

กระบวนการของสารที่สงมาจากส่ือมวลชนจะเปน

แรงเสริมความเชื่อหรือแบบแผนพฤติกรรม เมื่อ

บุคคลตองอาศัยขาว สารจากสื่อมวลชนก็จะเกิดผลที่

เปนการเปลี่ยนแปลงตัวบุคคล (Janjiranuwat, 2007) 

ความคิด (Cognitive) อารมณ (Affective) และ

พฤติกรรม (Behavior) และ อิทธิพลตอการเลือกรับ

สาร Schramm (1973) การเลือกรับสารของบุคคล

ไดแก 1 ประสบการณ 2 การประเมินสาร 3 ภูมิหลัง 

4 การศึกษาและสภาพแวดลอม 5 ความสามารถใน

การรับสาร 

2. การเรียนรูทางสังคม สื่อสรางความเขาใจที่

สําคัญระหวางสื่อและพฤติกรรมของมนุษย (Bryant 

and Thompson, 2002., 67) ทฤษฎกีารรับรูทางสงัคม 

(Triadic reciprocal causation) ไดแก 1) พฤติกรรม

ตางๆ 2) ลักษณะเฉพาะ เชน การรับรูเพศ เช้ือชาติ 

3) สภาพแวดลอมหรือเหตุการณต างๆ ทฤษฎี 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

241



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 9 No. 1 (January - April 2019)

Albert Bandura “การเรียนรู  โดยการสังเกต 

(Observational learning)” การเรียนรูเกิดจากตัว

แบบ (Model) 1. ตัวแบบบุคคลจริงๆ (Live mod-

el) คือ ตัวแบบที่บุคคลไดสังเกต และปฏิสัมพันธตรง 

2. ตัวแบบสัญลกัษณ (Symbolic model) คอื ตวัแบบ

ที่เสนอผานสื่อตางๆ 

3. พฤติกรรมความรุนแรง ซึ่งความรุนแรงในเด็ก

และเยาวชน โดยทั่วไปพบวา ความรุนแรง หมายถึง 

การกระทําของบุคคลระหวางอายุ 10-18 ป ที่กระทํา

การใดๆ โดยตัง้ใจท้ังทางกาย การใชอาํนาจการขมขูตอ

ผูอื่น ตอบุคคล หรือ ตอกลุมคน หรือ ชุมชน ที่สงผล

หรือมีแนวโนมที่จะสงผลใหเกิดการบาดเจ็บ การตาย 

การทํารายจิตใจ พัฒนาการและการเอาเปรียบ โดย

เด็กและเยาวชนเปนไดทั้งผู ที่ตกเปนเหยื่อของการ

กระทําและเปนผูกระทํา (Department of juvenile 

observation and protection. (2013, p. 23)

4. การกระทาํความผดิของเด็กและเยาวชน ปจจัย

ในการกระทําผิดน้ันก็ซับซอน จากองคประกอบทาง

สงัคม พฒันาการของบุคลกิภาพ อปุนิสยั ความเชือ่ แรง

จงูใจ และอืน่ๆ (Ratwittayakorn, 2010) 1. สาเหตุจาก

ตัวผูกระทําผิด ไดแก พันธุกรรม ความพิการหรือโรค 

จิตใจ สตปิญญาและการศกึษา สญัชาตญาณ 2. สาเหตุ

ทางครอบครัว ไดแก ความแตกตางทางครอบครัว การ

เปลี่ยนแปลงทางสังคม 3. ปจจัยสภาพแวดลอมทาง

สังคม อิทธิพลของกลุมเพื่อน อิทธิพลของสื่อมวลชน 

แหลงที่อยูอาศัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยนี้เปนแบบผสมดวยเชิงปริมาณและ

คุณภาพ ประชากร จํานวนเด็กและเยาวชนในสถาน

พินิจฯในทั่วประเทศ 30,356 คน ขนาดตัวอยาง เปน

เด็กและเยาวชนในสถานพินิจฯ 6 แหง ไดแก ศูนยฝก

และอบรมฯบานกรณุา, บานมทุติา, บานอเุบกขา, บาน

สิรินธร, สถานแรกรับบานเมตตา, และศูนยฝกและ

อบรมฯ หญิงบานปรานี จํานวนประมาณ 950 คน 

ขอมูล ณ วันท่ี 20 สิงหาคม 2561 (จํานวนมีการ

เปลีย่นแปลงเนือ่งจากมกีารปลอยตวั สงฟอง และอืน่ๆ) 

การคัดเลือกไมเฉพาะเจาะจง จํานวน 329 คน ตาม

เกณฑ (Taro Yamane อางใน (Pimolsindh, 2008) 

หมายเหตุ บานกาญจนาภิเษกไมอนุญาตใหเก็บขอมูล

เครื่องมือในการวิจัย
การวิจัยเชิงปริมาณ ในการศึกษาคร้ังนี้ เปน

แบบสอบถามประกอบดวย การวิเคราะหขอมูลดวย

การแจกแบบสอบถามวิเคราะหดวยสถิติพื้นฐาน ได

แกจํานวน คาเฉลี่ย รอยละ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD) และ เพื่อทดสอบสมมุติฐานและสถิติเชิงอนุมาน 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s 

correlation coefficient) 

การวิจัยเชิงคุณภาพ
การจัดประชุมกลุม Focus group กับกลุมเด็ก

และเยาวชนท่ีตอบแบบสอบถามและใหความเห็นวา

สื่อออนไลนมีผลตอความรุนแรงและการกระทําผิด ใน

สถานพินิจฯทั้ง 6 แหง แหงละ 8-10 คนตอกลุม 

การสัมภาษณ ในเชิงลึก (In-depth interview) 

โดยใชคําถามปลายเปดกบับุคคลท่ีเปนผูใหขอมลูสาํคญั

ไดแก ผูบริหารกรมและสถานพินิจฯ และผูเช่ียวชาญ

ดานการสื่อสาร ดานสังคม ดานความรุนแรงและการก

ระทําผิดฯ จํานวน 7 และ 8 คน ตามลําดับ วิธีรวบรวม

ขอมูลและการวิเคราะหขอมูลดวยการตรวจสอบโดย

การตรวจสอบสามเสา (Triangulation) และในการ

วิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) 

สรุปผลขอมูลเชิงปริมาณ  

ปจจัยขอมูลสวนบุคคลของเด็กและเยาวชน พบ

วา เปนชาย 300 คน และหญิง 29 คน อายุ 11-23 

ป คดีปจจุบันเปนคดียาเสพติด และสวนคดีกอนหนา
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นี้เปนคดียาเสพติดดวย กิจกรรมหลักที่ทํากอนเขามา

ในสถานพินิจฯ สวนใหญเรียน กอนเขามาอยูในสถาน

พินิจฯครั้งนี้พักอาศัยอยู กับพอแม อาชีพหลักของ

พอแม ผูปกครอง มีอาชีพรับจางทั่วไป มีรายไดเฉล่ีย

ของครอบครัวสวนใหญ 10,000-15,000 บาท ฐานะ

ทางครอบครัวของเด็กฯรบัรูอยูในระดับปานกลาง และ

สวนมากขณะที่เด็กฯกระทําความผิด พอแมผูปกครอง

มสีถานภาพหยาราง ซึง่สวนมากไมมปีระวติัการกระทาํ

ผดิ และสมัพนัธภาพทางครอบครวัรกัใครกลมเกลยีวดี

ปจจยัภายในของเดก็ฯ สามารถสรปุขอมลูไดดังนี้

การอบรมเล้ียงดูของพอแมอยูในระดับมาก พบ

วา บิดามารดา หรือผูปกครองเปนตัวอยางท่ีดี ไดวา

กลาวตักเตือนหรือลงโทษกอนเด็กฯ กระทําผิดและ

หลงักระทาํผดิ และชมเชย หรอืใหรางวลัเมือ่ประพฤตดิี 

ความสัมพันธของครอบครัวอยูในระดับมาก พบ

วา เดก็ฯรูสกึอบอุนใจ เมือ่ไดรับการเอาใจใสจากสมาชกิ

ในครอบครวั ครอบครวัยอมรบัในบทบาทและหนาทีซ่ึง่

กันและกัน พอแมผูปกครองแสดงใหรูวารักฉัน 

สภาพดานรางกายและจิตใจอยูในระดับปานกลาง 

พบวา บิดามารดา หรือผูปกครองดูแลเมื่อทานเจ็บ

ปวย สมาชิกในครอบครัวมีการใหกําลังใจกันเมื่อทาน

มีปญหาหรือคนอื่นในครอบครัวมีปญหา 

ปจจัยภายนอกของเด็กฯ สามารถสรุปขอมูลได

ดังนี้

อิทธิพลของกลุมเพื่อนอยูในระดับมาก พบวา 

เพ่ือนมีความสําคัญกับทานมาก กิจกรรมที่สําคัญมัก

จะทํากับเพ่ือนเสมอ กิจกรรมตางๆที่ไมถูกตองมักจะ

มาจากเพื่อนชักชวน 

สภาพสังคมและสิง่แวดลอมอยูในระดับปานกลาง 

พบวา ครอบครัวของเด็กฯมีความใกลชิดกับเพื่อน

บาน ชุมชนที่อยูอาศัยมีผูใชยาเสพติดหรือขายดวย 

เมื่อทราบวาเพ่ือนถูกรังแกฉันจะพาเพื่อนไปดักรอเพื่อ

แกแคน การเรียนรูสิ่งที่ไมถูกตองมาจากสิ่งที่ไดพบเจอ

ในชุมชนที่อาศัย 

ปจจัยสื่อของเด็กฯ สามารถสรุปขอมูลไดดังนี้

ลักษณะการใชสื่อของเด็กและเยาวชน พบวา 

เดก็ฯ มโีทรศพัทมอืถอืแบบสมารทโฟน พฤตกิรรมการ

ใชสวนใหญเขาใชเครือขายสังคมออนไลนมากกวา 5 

ครั้งตอวันและมากกวา 5 ชั่วโมงตอวัน ชวงเวลาที่เขา

ใชเครือขายสังคมออนไลน 16.01–20.00 น. และมี

เพื่อนในเครือขาย (รวมทุกสื่อ) มากกวา 501 คนขึ้นไป 

พฤติกรรมการรับสื่อของเด็กและเยาวชน พบวา 

เด็กฯใหญมีประสบการณการใชงานเครือขายสังคม

ออนไลน มากกวา 5 ป ขึ้นไป และตนเองมีอิทธิพลตอ

การเลือกใชสื่อสังคมออนไลน 

พฤติกรรมการเลือกรับสื่ออยูในระดับมาก พบวา 

ลักษณะการเปดรับ รองลงมาคือ เหตุผลท่ีของเด็กฯ

เขาใชเครือขายสังคมออนไลน เมื่อพิจารณาเปนราย

ดานปรากฏผลดังนี้

ลักษณะการเปดรับสื่อภาพรวมอยูในระดับมาก 

พบวา เดก็ฯ รูจกัเครอืขายสงัคมออนไลนทีเ่ขาใชอยูจาก

สมคัรเลนดวยตนเอง และเหตุผลทีเ่ขาใชสงัคมออนไลน

อยูในระดับปานกลาง พบวา ใชติดตอกับบุคคลที่รูจัก 

อัพเดทสถานะ/ขอมูลสวนตัว/รูปภาพ เพื่อหาคู เพื่อ

คนหาเพื่อนใหม รวมกิจกรรมกลุมออนไลนตางๆ เชน 

กด Like Share Comment อานและแสดงความคิด

เห็น หาขอมูล/แลกเปลี่ยนขอมูล ติดตามขาวสารของ

สินคา, ผลิตภัณฑหรือบริการตางๆ เลนเกม/ชิงโชค/

เอารางวัล เชิญชวนรวมเปนสมาชิกกลุม และติดตาม

ขาวสารศิลปน/ดารา/บุคคลมีชื่อเสียง ตามลําดับ 

ปจจัยสื่อออนไลน พบวา เด็กฯ สวนใหญรูจัก

สื่อออนไลนทุกประเภท รวมถึงการเปนสมาชิก ไดแก 

เฟสบุค ไลน ยูทูป ไอจี เกมส และการตูนออนไลน และ

รูจักเฟสบุคมากที่สุด ความถี่ในการเปดรับ มากกวา 5 

ครั้ง/ตอวัน อธิบายวามีความรุนแรงปรากฎบนเฟสบุค 
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และยูทูปตามลําดับ และเลือกสนใจรับสื่อท่ีมีความ

รุนแรงจากเฟสบุค และยทูปูตามลาํดับ และสือ่ออนไลน

ที่สงผลตอการกระทําผิดมากที่สุด คือ เฟสบุค 

ความรุนแรงและการกระทําผิดของของเด็กฯ

สามารถแบงตามฐานความผิดสรุปขอมูลไดดังนี้

 •  ฐานความผิดดานทรัพยสิน พบวา ระดับ

ของความรุนแรงอยูในระดับ 1 รอยละ 72.0 และผล

ของสือ่ออนไลนตอการกระทาํผดิอยูในระดบั 1 เชนกนั 

รอยละ 14.6 และเครือขายสังคมออนไลนที่มีผลตอ

การกระทําผิดดานทรัพยสินมากที่สุด คือ เฟสบุค คิด

เปนรอยละ 10.6

 •  ฐานความผิดดานชีวิตและรางกาย พบ

วา ระดับของความรุนแรงอยูในระดับ 5 รอยละ 12.5 

และผลของส่ือออนไลนตอการกระทาํผดิอยูในระดบั 1 

รอยละ 7.9 และเครือขายสังคมออนไลนที่มีผลตอการ

กระทําผิดดานชีวิตและรางกายมากท่ีสุด คือ เฟสบุค 

รอยละ 5.2

 •  ฐานความผิดดานเพศ พบวา ระดับของ

ความรุนแรงอยูในระดับ 1 รอยละ 96.0 และผลของ

สื่อออนไลนตอการกระทําผิดอยูในระดับ 1 เชนกัน 

รอยละ 1.8 และเครือขายสังคมออนไลนที่มีผลตอการ

กระทําผิดดานเพศมากที่สุด คือ เฟสบุค รอยละ 1.8

 •  ฐานความผิดดานความสงบสุข ช่ือเสียง 

และการปกครอง พบวา ระดับของความรุนแรงอยู

ในระดับ 1 รอยละ 98.8 ผลของสื่อออนไลนตอการ

กระทําผิดอยูในระดับ 3 และ 5 รอยละ 0.6 และ

เครือขายสังคมออนไลนที่มีผลตอการกระทําผิดดาน

ความสงบสุขฯ มากที่สุด คือ เฟสบุค รอยละ 1.2

 •  ฐานความผิดดานยาเสพติดใหโทษ พบวา 

ระดับของความรุนแรงอยูในระดับ 1 รอยละ 49.5 ผล

ของส่ือออนไลนตอการกระทําผิดอยูในระดับ 1 เชน

กัน รอยละ 21.3 และเครือขายสังคมออนไลนที่มีผล

ตอการกระทําผิดดานยาเสพติดมากที่สุด คือ เฟสบุค 

รอยละ 20.1

 •  ฐานความผิดด านอื่นๆ พบวา ระดับ

ของความรุนแรงอยูในระดับ 5 รอยละ 0.6 ผลของ

สื่อออนไลนตอการกระทําผิดอยูในระดับ 2 และ 4 

รอยละ 0.3 และเครือขายสังคมออนไลนที่มีผลตอการ

กระทําผิดดานอื่นๆ มากที่สุด คือ ไลน รอยละ 0.6 

การทดสอบสมมุติฐาน
1. ความสมัพนัธของสือ่ออนไลนและความรนุแรง

ในการกระทําผิดของเด็กฯ ตามฐานความผิด พบวา

ปจจัยภายในดานความสัมพันธของครอบครัว มี

ความสมัพนัธกบัความรุนแรงในการกระทาํผดิ ความผดิ

ดานทรพัยสนิและดานยาเสพตดิ มนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดับ .05 และ .01 ตามลําดับ

ปจจัยภายในดานสภาพดานรางกายและจิตใจ มี

ความสมัพนัธกบัความรุนแรงในการกระทาํผดิ ความผดิ

ดานทรัพยสิน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ปจจยัภายนอกดานอิทธพิลของกลุมเพือ่น มคีวาม

สัมพันธกับความรุนแรงในการกระทําผิดความผิดดาน

ทรัพยสิน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ปจจัยภายในดานการอบรมเลี้ยงดูของพอแม 

ปจจัยภายนอกดานสภาพสังคมและสิ่งแวดลอม และ

ปจจัยสื่อดานพฤติกรรมการเลือกรับสื่อ ไมมีความ

สัมพันธกับความรุนแรงในการกระทําผิดในทุกฐาน

ความผิด

2. ความสัมพันธของสื่อออนไลนและผลของสื่อ

ออนไลนตอการกระทําผิดของเด็กฯตามฐานความผิด 

พบวา

ปจจัยภายในดานการอบรมเล้ียงดูของพอแม มี

ความสัมพันธกับผลของสื่อออนไลนตอการกระทําผิด 

ดานชีวติและรางกายและดานเพศ มนียัสาํคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .05 ตามลําดับ

ปจจัยภายในดานสภาพดานรางกายและจิตใจ มี

ความสัมพันธกับผลของสื่อออนไลนตอการกระทําผิด 
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

ดานทรัพยสิน และดานยาเสพติด มีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 และ .05 ตามลําดับ

ปจจยัภายนอกดานอิทธพิลของกลุมเพือ่น มีความ

สัมพันธกับผลของสื่อออนไลนตอการกระทําผิด ดาน

ทรัพยสิน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ปจจัยส่ือดานพฤติกรรมการเลือกรับสาร ใน

เหตุผลที่เขาใชเว็บไซตสังคมออนไลน มีความสัมพันธ

กับผลของสื่อออนไลนตอการกระทําผิดดานทรัพยสิน 

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ปจจัยภายในดานความสัมพันธของครอบครัว 

ปจจยัภายนอกดานสภาพสงัคมและสิง่แวดลอม ปจจัย

สื่อดานพฤติกรรมการเลือกรับสื่อ ในลักษณะการปด

รับสื่อ ไมมีความสัมพันธกับผลของสื่อออนไลนตอการ

กระทําผิดในทุกฐานความผิด

สรุปผลขอมูลเชิงคุณภาพ
ปจจัยสวนบุคคลของกลุมของเด็กและเยาวชนใน

สถานพินิจฯ พบวา เด็กและเยาวชน อายุ 13-21 ป 

ระดับการศึกษา ป.5 –ม 3 และ มีบางสวนอานหนังสือ

ไมออก และสวนมากเคยเปนนักเรียนและมีอาชีพ

รับจางทั่วไป มีคดีตามฐานความผิดไดแก ทรัพยสิน 13 

คน, พยายามฆา 6 คน, ทํารางรางกายและคามนุษย 3 

คน, พรากผูเยาว 2 คน, พกอาวุธปน 2 คน, ยาเสพติด

(จําหนาย) ยาบา 17 คน, ไอซ 3 คน และสื่อออนไลน

ท่ีสงผลตอการกระทําผิดไดแก Facebook 49 คน 

และFacebook and LINE 7 คน และการสัมภาษณ

เชิงลึกจากกรมพินิจและสถานพินิจฯ และผูเชี่ยวชาญ 

จํานวน 7 และ 8 คน ตามลําดับ 

ปจจัยภายในของเด็กฯ สามารถแบงไดดังนี้

1.  ปจจยัการอบรมเลีย้งดูของพอแม พบวา ภาวะ

ทางสงัคมเศรษฐกจิ วัฒนธรรม ลกัษณะทางสิง่แวดลอม 

ความรุนแรงในครอบครัว ครอบครัวลมสลาย ตองการ

สรางภูมิดวยพื้นฐานของครอบครัว การ Report บน

สื่อออนไลนตองมาจากครอบครัว 

2.  ปจจัยความสัมพันธของครอบครัว พบวา 

ปญหาการแยกมาอยูเอง ขาดผูปกครองในการใหคํา

แนะนําในสื่อมีความเสี่ยงสูง ครอบครัวตองการสอน

การจัดการกับความรูสึกทางเพศ ครอบครัวขาดการมี

ศีล 5 

3. สภาพดานรางกายและจิตใจ เด็กฯบางสวนมี

ปญหาสขุภาพจติละสตปิญญา เดก็ขาดวฒุภิาวะมคีวาม

อิสระจนเคยตัว เด็กสรางตัวตนจากความรุนแรงทาง

จิตใจทางเพศ มีพฤติกรรมการเลียนแบบจากสื่อ จาก

ตัวแบบที่มีชื่อเสียงโดงดัง มีการเลนสนุกที่ผิดกฏหมาย 

ทําใหเด็กที่กระทําผิดอายุนอยลง 

 

ปจจัยภายนอกของเด็กฯ สามารถแบงไดดังนี้

1. อิทธิพลของกลุมเพื่อน พบวา รุนพี่ที่โรงเรียน

เดิมและรุนพี่ในพื้นบริเวณที่อยูอาศัย และมีสวนทําให

เกิดอาชญากรรม และพฤติกรรมความรุนแรงที่เด็กทํา

มาจากเลียนแบบโมเดลจากรุนพี่ 

2. สภาพสังคมและสิ่งแวดลอม พบวา ภาพรวม

ที่เกี่ยวของกับการศึกษา ไดแก การปองกันเด็กกอนที่

ออกจากโรงเรยีน การตดิตามเดก็ฯจากครแูนะแนวการ

ใหคาํปรกึษา โรงเรยีนตอง Action ในเรือ่งสือ่ออนไลน

ทางบวก การรังแกกันบนออนไลน การใชพ้ืนท่ีของ

การศึกษาเปนกิจกรรมสรางสรรค ระบบการศึกษาใน

สถานพินิจที่ตองปรับปรุง และภาพรวมที่เกี่ยวของกับ

ภาคสังคม ไดแก เด็กกลับไปในสภาพแวดลอมเดิมที่มี

ความรุนแรง ภาพรวมที่เกี่ยวของกับภาครัฐ ไดแก การ

บูรณาการหนวยงานที่เกี่ยวของ มาตรการรวมกันของ 

ครอบครัว โรงเรียน ICT หนาท่ีของรัฐดูแลในการซ่ือ

ขายออนไลน และภาพรวมที่เกี่ยวของกับสถานพินิจฯ 

ไดแก การปลกูฝงการใชชวีติใหกับเดก็และสรางโอกาส 

ระบบการติดตามของสถานพินิจฯทางออนไลน การ

ตาม Follow up ของกระทรวง ICT
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ปจจัยสื่อของเด็กฯ สามารถแบงไดดังนี้

ความสัมพันธการใชสื่อออนไลนที่สงผลตอความ

รุนแรง พบวา การที่เด็กฯคอมเมนและการอัพเดต

สถานะควรมกีารตัดสนิใจทีเ่หมาะสมไดเองหรอืไม “สือ่

ออนไลน” เปนพ้ืนทีข่อง Cyber-Bullying การรังแกกนั

ทางออนไลน และมีความรุนแรงที่เกิดขึ้นทางกาย ทาง

วัฒนธรรม และเชิงโครงสราง จากสื่อออนไลน 

ความสัมพันธการใชสื่อออนไลนที่สงผลตอการ

กระทาํผดิ พบวา การกระทาํผดิของเด็กฯ มสีือ่ออนไลน

เสริมใหความรุนแรงและทําผิดซับซอนขึ้น เด็กฯ ใช

สื่อออนไลนท้ังขายท้ังซื้อสิ่งผิดกฎหมาย ทัศนคติ

บนสื่อออนไลนมีผลตอการกระทําผิดของเด็ก ใน 

Facebook เดก็ฯ มพีฤติกรรม ขายยา ขายตัว ขายอาวธุ 

ขายของจากการลักทรัพยสื่อออนไลนและสามารถ

สมัครเขาใชไดงายไมตองใชตัวตนที่แทจริง

ความสัมพันธของปจจัยอ่ืนๆ ที่สงผลตอความ

รุนแรงการกระทําผิดของเด็กและเยาวชน ไดแก 

ปจจัยความเสี่ยงของพฤติกรรมท่ีมีผลตอความ

รุนแรงและการกระทําผิด ไดแก การทะเลาะวิวาท, 

เกมสออนไลน, เสพยาเสพติด, ทํารายรางกาย, 

แขงรถ, เที่ยวกลางคืน, ขายยา, หนีเรียน, และการ

เลนพนัน

ปจจยัความเสีย่งของเสพยาเสพติดทีม่ผีลตอความ

รุนแรงและการกระทําผิด ไดแก ยาบา, กัญชา, ไอซ, 

กระทอม, โปรโคดิว, เคตามีน, เฮโรอีน, และอัลปรา

โซแลม ตามลําดับ

ปจจัยของความผิดที่ไมเปนคดีความที่สงผลตอ

ความรุนแรงและการกระทําผิด ไดแก คามนุษย, ฆา

คนตาย, ชงิทรัพย, ทะเลาะววิาท, ทาํรายรางกาย, ปลน

ทรัพย, พกพาอาวุธปน, ระเบิด, พยายามฆา, พราก

ผูเยาว, ยาเสพติด, รวมกันฆา, รวมกันฉอโกง, วิ่งราว

ทรัพย, รับซื้อของโจร, รุมโทรมฯ

อภิปรายผล 

1. ปจจัยภายในท่ีสงผลตอการกระทําผิดของ

เด็กฯ ในสถานพินิจฯ พบวา 1)การอบรมเลี้ยงดูของ

พอแมมีภาพรวมอยูในระดับมาก แตมีปจจัยเชิงลบ

จากภาวะทางสังคมเศรษฐกิจ วัฒนธรรม ความรุนแรง

ในครอบครัว การลมสลายของครอบครัว การสราง

ภูมิคุมกันดวยพ้ืนฐานของครอบครัว มีครอบครัวนอย

รายที่สามารถสอนการใชสื่อออนไลนที่เหมาะสมได 

2) ความสัมพันธของครอบครัวภาพรวมอยูในระดับ

มาก แตมีปจจัยเชิงลบจาก ปญหาที่เด็กการแยกมา

อยูเอง การขาดผูปกครองในการใหคําแนะนําในสื่อมี

ความเสี่ยงสูง ครอบครัวควรมีตองการสอนการจัดการ

กับความรูสึกทางเพศ ครอบครัวขาดศีลหา 3) สภาพ

ดานรางกายและจิตใจภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

แตมีปจจัยจาก เด็กบางสวนมีปญหาทางสุขภาพจิต

และทางสติปญญา เด็กที่ขาดวุฒิภาวะเด็กมีความ

อิสระจนเคยตัว เด็กสรางตัวตนจากความรุนแรงทาง

จิตใจและทางเพศ การเลียนแบบพฤติกรรมจากสื่อ

จากตัวแบบที่โดงดัง และเด็กกระทําผิดมีอายุนอย

ลง ซึ่งสอดคลองกับ Kiriwong (2014) ความสัมพันธ

ระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อคลิปวีดีโอออนไลนที่

มีเนื้อหาความรุนแรง ทัศนคติ และรูปแบบการเลี้ยงดู

ของครอบครัวตอพฤติกรรมการลอกเลียนแบบของวัย

รุนในกรุงเทพมหานคร พบวา มีความสัมพันธกันใน

เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญ และ Denise (2016) ความ

สนใจทีข่าดชวงในการอบรมเลีย้งดทูีส่ือ่โซเชยีลมเีดยีที่

สงผลกระทบตอแมและเด็ก พบวา มีความสัมพันธกัน

ในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญ 

2. ปจจัยภายนอกท่ีสงผลตอการกระทําผิดของ

เด็กฯ ในสถานพินิจฯ พบวา 1) อิทธิพลของกลุมเพื่อน

อยูในระดับมาก และมีปจจัยอื่นๆ ที่สงผลไดแก การ

ที่เด็กเลียนแบบโมเดลจากรุ นพี่ที่โรงเรียนเดิมและ

รุ นพี่ในพื้นบริเวณท่ีอยู อาศัย สงผลตอความเสี่ยง

และอาชญากรรมท่ีเด็กกอข้ึน 2) สภาพสังคมและ
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สิ่งแวดลอมอยูในระดับปานกลาง และมีปจจัยที่สงผล 

ไดแก การปองกันเด็กกอนที่ออกจากครูแนะแนวและ

การใหคําปรึกษา โรงเรียนตอง Action ในเร่ืองสื่อ

ออนไลนทางบวก การใชพืน้ทีข่องการศกึษาเปนกจิกรรม

สรางสรรค ระบบการศึกษาในสถานพนิิจทีต่องปรบัปรงุ 

การปองเด็กกลับไปในสภาพแวดลอมเดิมที่มีความ

รุนแรง การบรูณาการ มาตรการรวมกนัของ ครอบครวั 

โรงเรยีน ICT รฐัตองดแูลในการซือ่ขายออนไลน ระบบ

การตดิตามของสถานพนิจิฯทางออนไลน ซึง่สอดคลอง

กับ Bubphaek (2010) ปจจัยที่มีผลตอการกระทํา

ผิดของเด็กและเยาวชน: กรณีศึกษา เด็กและเยาวชน

สถานพินิจและคุ มครองเด็กและเยาวชน จังหวัด

สมุทรปราการ ผลการศกึษาพบวา ขณะทีก่ระทาํความ

ผิดเสพจะยาบามาจากการถูกเพ่ือนชักชวนใหรวมกัน

กระทําความผิด และ Keir and Craig (2017) นําเสนอ

บทความวิจัยเรื่อง สื่อสังคมเปนตัวเรงปฏิกิริยาและ

กระตุนความรุนแรงของเยาวชน พบวา เสนแบงของ

โลกแหงความเปนจริงและโลกออนไลนมีความชัดเจน

นอยลง โลกออนไลนถูกใชเพื่อสงเสริมและปลุกระดม

ความรุนแรง ทําใหภาพของความรุนแรงดูนาปราถนา 

3. ความสัมพันธของปจจัยของสื่อออนไลน พบ

วา เด็กฯ สวนใหญรูจักสื่อออนไลน ทุกประเภท ไดแก 

เฟสบุค ไลน ยูทูป ไอจี เกมส และการตูนออนไลน และ

รูจักเฟสบุคมากที่สุด ใหความเห็นวามีความรุนแรง

บนเฟสบุค และยูทูป และสนใจรับสื่อความรุนแรง

บนเฟสบุค และยูทูป และสื่อออนไลนที่สงผลตอการ

กระทําผิดมากที่สุด คือ เฟสบุค ซ่ึงมีผลมาจากการ

เขาถึงขอมูลโดยไมมีการกําหนดขอมูล บุคคล เวลา 

สถานที่, ราคาของเคร่ืองมือที่ถูกลง และใหบริการที่

เขาถึงไดทุกกลุม, การสมัครเขาใชไมจําเปนตองแสดง

ตัวตนและเขาใชโดยพื้นที่ที่กฎหมายไทยเขาไมถึง

จากตางประเทศ, พฤติกรรมการใชสื่อออนไลนมีการ

เปลี่ยนแปลงตามผูใชรวดเร็วและกฏหมายลาหลัง, 

การใหความรูปองกันสําหรับเด็กฯ ตามไมทันสื่อ ทั้งใน

ครองครัว ระบบการศึกษา และตัวเด็กเอง, มีการการ

รงัแกกนัทางออนไลน (Cyber-Bullying) ซึง่สอดคลอง

กบั Kongrach (2011) การศกึษาพฤติกรรมการใชเครอื

ขายสงัคมออนไลนของวยัรุนในประเทศไทย กรณศีกึษา 

Facebook พบวา การรับรูถึงความเส่ียงจากการใช

เครือขายสังคมออนไลน (Perceived Risk) ไมมีความ

สัมพันธหรือทําใหพฤติกรรมความหลงใหลและการติด

การใชงานเครือขายสังคมออนไลนในกลุมวัยรุนลดลง

แตอยางใด 

4. ความสัมพันธการใชสื่อออนไลนท่ีสงผลตอ

ความรุนแรงของเด็กฯ ในสถานพินิจฯ พบวา มีดาน

ความสัมพันธของครอบครัว ดานสภาพดานรางกาย

และจิตใจ และดานอิทธิพลของกลุมเพื่อน มีความ

สัมพันธกับความรุนแรงในการกระทําผิด ในดาน

ทรพัยสนิและดานยาเสพตดิ อยางมนียัสาํคญั และ พบ

วาสื่อออนไลนสงผลใหเด็กมีความรุนแรงจากการคอม

เมน การอัพเดตสถานะ และการตัดสินใจที่เหมาะสม 

และมีการรังแกกันบนออนไลนที่รุนแรง Cyber-

Bullying ซ่ึงสอดคลองกับ Kaewtes (2015) ความ

คิดเห็นตอความรุนแรงเชิงวัฒนธรรมของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนตนในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา 

เนื้อหาความรุนแรงบนสื่อออนไลน พบวาการเรียนรู

และความคิดเห็นเกี่ยวกับความรุนแรงบนสื่อออนไลน 

อาจทําใหเด็กมีความคุ นชินกับความรุนแรง และ 

Jarutsantijit (2017) Cyber bullying: ถารักฉัน 

อยารังแกฉัน พบวา การรังแกกันบนโลกไซเบอร เกิด

ข้ึนท้ังในประเทศไทยและตางประเทศกลุ มเสี่ยงท่ี

ตกเปนเหยื่อ คือกลุมวัยรุน สาเหตุสวนใหญเกิดจาก

เพื่อน ไมชอบหนา อิจฉากัน และใชโทรศัพทมือถือ 

และคอมพวิเตอร เพือ่ใหอบัอาย ความมัน่ใจในตัวเองตํา่ 

(Low Self - Esteem) นําไปสูการฆาตัวตาย

5. ความสัมพันธของสื่อออนไลนและผลของสื่อ

ออนไลนตอการกระทําผิดของเด็กฯในสถานพินิจฯ 

พบวา ปจจัยภายในดานการอบรมเลี้ยงดูของพอแม 
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มีความสัมพันธกับผลของสื่อออนไลนตอการกระทํา

ผิด ดานชีวิตและรางกายและดานเพศ และดานสภาพ

ดานรางกายและจติใจ ปจจยัภายนอกดานอทิธพิลของ

กลุมเพ่ือน และดานพฤตกิรรมการเลอืกรบัสาร มคีวาม

สัมพันธกับผลของสื่อออนไลนตอการกระทําผิด ดาน

ทรัพยสิน และดานยาเสพตดิ อยางมีนยัสาํคญัทางสถติิ 

และพบวาส่ือออนไลนจะมีผลตอการกระทําผิด จาก

การสื่อออนไลนมีสวนเสริมทําใหกระทําผิดของเด็กมี

ความซับซอนขึ้น และจากสามารถสมัครเขาใชไดงาย 

ไมตองใชตัวตนที่แทจริง เด็กใชสื่อออนไลนทั้งขายทั้ง

ซื้อสิ่งผิดกฎหมาย ทัศนคติบนเครือขายสังคมออนไลน

มีผลตอการกระทําผิดของเด็ก และใน Facebook เด็ก

มพีฤตกิรรม ขายยา ขายตัว ขายอาวธุ ขายของจากการ

ลักทรัพย ซึ่งสอดคลองกับ Muinde (2015) อิทธิพล

ของสื่อเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ในเขตการปกครองตาํบลคติ ิจงัหวดัเคจ ิพบวา ผลกระ

ทบของสือ่ออนไลนตอเด็กมธัยม มีผูปกครองเปนปจจัย

ที่เอื้อตอผลกระทบจากสื่อออนไลน ดวยการควบคุม

วิธีการเขาถึงสื่อของนักเรียนสามารถนํามาใชเพ่ือลด

พฤติกรรมเบี่ยงเบนอันเนื่องมาจากสื่อ 

ขอเสนอแนะการวิจัย
1. ขอเสนอแนะสําหรับการปฏิบัติ

1.1 เด็กฯ สวนมากในสถานพินิจฯมีการออกจาก

ระบบโรงเรียนเกือบทั้งหมดไมไดรับคําปรึกษากอนจะ

ออกจากระบบ มบีางสวนทีม่คีรู เพือ่นมาติดตามบางแต

ไมสามารถจะกลบัเขาระบบปกติไดและเด็กสวนมากไม

ไดใหความสําคัญกับการเขาระบบโรงเรียนปกติอีก แต

เมื่อมีโอกาศจะไปศึกษาที่ กศน.แทน ซึ่งผูวิจัยใหความ

เหน็วา กศน. น้ันใหองคประกอบการเรยีนสาํหรบัเดก็ฯ

ในลกัษณะนีน้อยเกนิไปเนือ่งจากไมมกีารใหคาํแนะนาํ

ที่ใกลชิด และแปลกมากที่พอแมจํานวนมาก ยอมรับ

ไดทีเ่ด็กจะไมเรียนหนังสือและออกจากระบบการเรยีน

ปกติ ยกเวนบางคนที่ ขาดผูปกครองดูแล เชน เสียชีวิต 

ติดคุก หรือหยาราง ครอบครัวถูกยกเลิก

1.2 ในปจจัยในการศึกษาของเด็กฯทั้งในและ

นอกสถานพินิจยังมีความตองการบุคคลากรทางการ

ศึกษาเฉพาะทางในศาสตรตางๆที่จะชวยเสริมในสิ่งที่

เด็กตองการ เชน การเรียนภาษาไทยซึ่งมีเด็กที่อานไม

ได หรืออานไดนอยเนื่องจากออกจากระบบโรงเรียน

ตั้งแต ประถมศึกษาปท่ี 5 จนถึง มัธยมศึกษาปท่ี 2 

จะมีปญหาในการอานแตถาตั้งแต ประถมศึกษาปท่ี 

6 หรือต่ํากวานั้นจะอานไดนอยมากหรืออานไมไดเลย 

ซ่ึงภาคทางการศึกษาควรใหความสําคัญกับเด็กในชวง

นี้เปนอยางมาก และ การใหการศึกษาเชิงรุกในการ

เรียนรูการใชสื่อออนไลนและการสรางเปนวิชาการใช

สือ่ในระดบัเริม่ตนกอนทีเ่ดก็จะเขาไปสมคัรใชและเกดิ

การเรียนรูเอง 

1.3 เด็กฯ มีตัวแบบบนสื่ออนไลนเปนผูไดรับ

ความนยิมหรอืผูประสพความสาํเรจ็แบบไมถูกตอง การ

กระตุนใหเดก็ฯ มคีวามอยากไดอยากม ีรวยไดอยางรวย

เรว็คดิวาเปนการกระทาํผดิเลก็นอย จากขายยาเสพตดิ 

หรือการกออาชญากรรม ซ่ึงเปนผลมาจากระบบการ

ศึกษา ครอบครัวและสิ่งแวดลอมรอบตัวเด็กฯ

1.4 กระทรวง ICT ยังไมมีมาตารการที่ชัดเจนใน

การความคุมสื่อออนไลนแลโซเชียลมีเดีย เพราะสวน

มาเปนของตางชาติ หรือฐานอยูในตางประเทศ และ

ในสิทธิสัญญาตางๆ ในโลกยังไมมีขอตกลงรวมกันใน

การควบคมุสือ่ชนดินีจ้งึจาํเปนตองหาผูรเิริม่และดาํเนนิ

การในการควบคุมสื่อเพื่อใหทันกับเหตุการณปจจุบัน 

ในภาครัฐขาดเจาภาพท่ีแทจริงในการทํางานในเรื่องนี้ 

มีเชิงรุกเพราะสื่อมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและ

สรางกระแสสังคมไดอยางกฏหมายหรือนโยบายตาม

ไมทันสื่อออนไลน

1.5 การสรางความรุนแรงจากการเรียนรู ที่

เกิดข้ึนในครอบครัว โรงรียน สังคมแวดลอม ทําให 

Cyber-Bullying การรังแกกันทางออนไลนมีความ

รุนแรงและการเลียนแบบมากข้ึนและไดรับความนิยม
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เพราะเด็กฯ เห็นเปนเรื่องที่ควรทําและไมรูสึกผิดและ

ไมรูถึงผลตามกฎหมายที่จะตามมา

1.6 การทาํใหครอบครวั รูเทาทนัสือ่ ทัง้ผูปกครอง

เองและคนในครอบครัวเพื่อสรางภูมิคุมกัน ควรจะมี

การจัดกิจกรรมอาจจะเปนในโรงเรียนในการประชุมผู

ปกครอง การอบรมเชิงปฎิบัติการ การใชแอปพิเคช่ัน 

และแจกคูมือการใชสื่อในครอบครัว การสัมมนาผู

ปกครองเรื่องการรูเทาทันการใชสื่อออนไลนสําหรับ

ครอบครัว

1.7 เด็กและเยาวชนไมทราบถึงขอกฎหมายกอน

ที่จะกระทําผิดหรือการกระทําผิดแลวจะเกิดผลอะไร

ตามมาบาง และเด็กทราบแค ยาเสพติด การจําหนาย 

การกระทําผิด และการใชสื่ออยางไมถูกตอง เปนโทษ 

แตผลที่ไดรับและปจจัยที่เกี่ยวของจะมีอะไรบางบาง

เด็กไมสามารถเช่ือมโยงไดซ่ึงกอใหเกิดคดีและความ

รุนแรงกับตัวเองและสังคม
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ก ารวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาปจจัยการจัดอันดับและการรีวิวผลิตภัณฑ กระทู และชุมชน

ออนไลน และแรงสนับสนุนทางสังคม ที่สงผลตอความตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ (2) เพื่อศึกษา

แรงสนับสนนุทางสงัคมตวัเชือ่มโยงการจดัอนัดบัและการรวีวิผลติภณัฑสูความตัง้ใจรวมสรางตราผลติภณัฑ และ 

(3) เพื่อศึกษาแรงสนับสนุนทางสังคมตัวเชื่อมโยงกระทูและชุมชนออนไลนสูความตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ 

เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยศึกษาจากผูซื้อออนไลน 400 คน ใชสถิติพรรณนาวิเคราะหคาเฉลี่ย คารอยละ สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน วิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง (SEM) ดวย AMOS 

ผลการวิจัย พบวา

1. โมเดลความตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑประกอบดวย การจัดอันดับและการรีวิวผลิตภัณฑ กระทู และ

ชมุชนออนไลน และแรงสนบัสนุนทางสงัคม มคีวามสอดคลองกบัขอมลูเชงิประจกัษอยูในเกณฑทีด่ ี(χ2 = 78.893, 

df = 64, p-value = .129, χ2/df = 1.201, GFI = 0.974, IFI = .996, CFI = .996, RMSEA = 0.020)

2. แรงสนับสนุนทางสังคมเปนตัวเชื่อมโยงบางสวนท่ีสงผลใหการจัดอันดับและการรีวิวผลิตภัณฑสูความ

ตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ

3. แรงสนับสนนุทางสงัคมเปนตัวเชือ่มโยงสมบรูณทีส่งผลใหกระทูและชุมชนออนไลนสูความตัง้ใจรวมสราง

ตราผลิตภัณฑ

คําสําคัญ: การจัดอันดับและการรีวิวผลิตภัณฑ; กระทูและชุมชนออนไลน; แรงสนับสนุนทางสังคม; 
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Co-Creation in Branding with Customer: Social Commerce Tools,
Social Support, and Intention to Co-Creation in Branding

Abstract

The objective of this research are (1) to study components as follows: Rating & Reviews, 
Forum & Recommendation, Social Support, and Intention to Co-Creation in Branding 

(2) to examine factors influencing the mediating role of Social Support between Rating & Reviews 
and Intention to Co-Creation in Branding and (3) to examine factors influencing the mediating role 
of Social Support between Forum & Communities and Intention to Co-Creation in Branding. The 
research used qualitative method to 400 customers who buy products from online business and 
analysis by descriptive statistics-mean, percentage, SD and inferential statistics-Structural Equation 
Model (SEM) analysis by AMOS. 

The research revealed that:
1. The model was consistent to the empirical data. Goodness of fit measures found to be: 

χ2 = 78.893, df = 64, p-value = .129, χ2/df = 1.201, GFI = 0.974, IFI = .996, CFI = .996, RMSEA = 
0.020.

2. The influence of Social Support as Partial Mediating Effect relationship between Rating & 
Reviews and Intention to Co-Creation in Branding.

3. The influence of Social Support as Full Mediating Effect relationship between Forum & 
Communities and Intention to Co-Creation in Branding

Keywords: Rating & Reviews; Forum and Communities; Social Support; Intention to Co-Creation 
  in Branding
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แหลงใด มคีวามนาเชือ่ถอืและความถกูตอง หรอืแหลง

ขอมูลใดท่ีไมถูกตองและไมนาเช่ือถือ ดังนั้นการไดรับ

แรงสนับสนุนทางสังคม (Social Support) จากเพื่อน

จะมีความสําคัญมากที่จะชวยกลั่นกรองขอมูลขาวสาร

ตางๆ และคอยชวยเหลือแนะนําขอมูลระหวางกัน

กอนตัดสินใจซื้อ จนเกิดความนาเชื่อถือและสงผลให

เกิดความตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ (Intention to 

Co-Creation in Branding) รวมกัน (Zhang et al., 2016) 

จากงานวิจัยที่ผานมาพบวาขาดการวิจัยเรื่อง

เครื่องมือทางโซเชียลคอมเมิรซ (Social Commerce 

Constructs) เชน การจดัอันดบัและการรวีวิผลติภณัฑ 

(Rating and Reviews) การทูและชุมชนออนไลน 

(Forum and Communities) ขาดงานวิจัยดานแรง

สนบัสนนุทางสงัคม (Social Support) และความตัง้ใจ

รวมสรางตราผลิตภัณฑ (Intention to Co-Creation 

in Branding) ดังนั้นเพิ่มเติมเต็มชองวางงานวิจัย

ขางตน (Research Gap) คณะผูวิจัยไดทําการทบทวน

วรรณกรรมและสรางกรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อหา

คําตอบการวิจัย โดยใชแนวคิดเครื่องมือทางโซเชียล

คอมเมิรซของ Hajli (2015) และ Hajli and Sims 

(2015) แนวคิดแรงสนับสนุนของ Wang and Hajli 

(2014) และแนวคิดความตั้งใจรวมสรางตราสินคาของ 

Prahalad and Ramaswamy (2004)

วัตถุประสงคของการวิจัย
(1) เพื่อศึกษาปจจัยการจัดอันดับและการรีวิว

ผลติภณัฑ กระทูและชมุชนออนไลน และแรงสนบัสนนุ

ทางสงัคม ทีส่งผลตอความตัง้ใจรวมสรางตราผลติภัณฑ 

(2) เพือ่ศกึษาแรงสนบัสนนุทางสงัคมตวัเชือ่มโยง

การจัดอันดับและการรีวิวผลิตภัณฑสูความตั้งใจรวม

สรางตราผลิตภัณฑ 

(3) เพื่อศึกษาแรงสนับสนุนทางสังคมตัวเชื่อม

โยงกระทูและชุมชนออนไลนสู ความตั้งใจรวมสราง

ตราผลิตภัณฑ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ธุรกิจในปจจุบันลูกคาคือคูคา (Partner) และ

เปนสวนหน่ึงของระบบการสรางคณุคารวมกัน (Value 

Creation) ดังนั้นธุรกิจจําเปนที่จะตองเขาใจถึงความ

ตองการของลูกคาอยางแทจริง การสรางความสัมพันธ

และการไดรับแรงสนับสนุนทางสังคมจากกลุมลูกคา

ถอืวาเปนปจจยัมคีวามสาํคญัในการสรางความสมัพนัธ

ทางการตลาดทีจ่ะสงผลใหเกดิความภกัดีกับธรุกจิไดใน

ระยะยาว (Hajli, 2014) โดยเฉพาะปจจุบันเทคโนโลยี

การสื่อสารบนเครือขายสังคมออนไลน (Social Net-

work Site) ทําใหลูกคาและประกอบธุรกิจออนไลน

สามารถส่ือสารกนัระหวางกนัไดตลอดเวลาทาํเกดิการ

พัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ รวมกัน (Co-Creation) เพื่อ

ตอบสนองความตองการของลกูคาอยางแทจรงิ (Prah-

alad & Ramaswamy, 2004; Narakorn, 2015) ทาํให

ไดผลิตภัณฑที่แตกตางจากคูแขงขันและสรางความได

เปรียบทางการแขงขันได (Porter, 2008) 

ผูประกอบการไดนาํเครือ่งมอืทางโซเชยีลคอมเมริซ 

(Social Commerce Construct) เชน การจดัอนัดบัและ

การรีวิวผลิตภัณฑ (Rating and Reviews) และกระทู

และชุมชนออนไลน (Forum and Communities) 

(Narakorn & Seesupan, 2018) มาประยกุตใชกบัธรุกจิ 

โดยลูกคาสามารถสรางเนื้อหาตางๆ และแบงปน

ประสบการณเกีย่วกบัผลติภณัฑระหวางกนัไดทนัทผีาน

การ “Like” “Share” หรือ “Comment” บนเครือขาย

สังคมออนไลน  เชน  Facebook, Line, Twitter,  Instragam 

เปนตน (Liang & Turban, 2012) ที่จะชวยใหผู 

ประกอบการรับรูถึงความตองการที่แทจริงของลูกคา

จนสงผลใหเกิดความตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ 

(Intention to Co-Creation in Branding) (Wang 

& Hajli, 2014) แตปจจุบันในเครือขายสังคมออนไลน 

(Social Network Site) มกีารแบงปนขอมลูสารสนเทศ

เป นจํานวนมากในแตละวันจนทําให ลูกค าและ

ผู ประกอบการไมสามารถแยกแยะวาข อมูลจาก
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ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
การจัดอันดับและการรีวิวผลิตภัณฑ (Rating and 

Reviews) 

การจดัอนัดบัและการรวีวิผลติภณัฑ (Rating and 

Reviews) หมายถึง เครื่องมือทางโซเชียลคอมเมิรซ 

(Social Commerce Constructs) รูปแบบหน่ึงที่

ผู ซื้อสามารถแสดงความคิดเห็นและรวมจัดอันดับ

ความนาเชือ่ถอืของผลติภณัฑ แสดงความรูสกึเกีย่วกบั

ผลิตภัณฑดวยการโพสต (Post) บนเครือขายสังคม

ออนไลน เชน เฟซบุก อินสตาแกรม ทวิสเตอร เปนตน 

(Hajli, 2014; Hajli, 2015; Narakorn & Seesupan, 

2018) เพราะผูซื้อจะมีความไววางใจกับสมาชิกและ

ยอมรับฟงความเห็นจากเพือ่นมากกวาการโฆษณาจาก

ผูขาย (Narakorn, 2018) 

การจดัอนัดบัและการรวีวิผลติภณัฑ ประกอบดวย

ตัวแปรสังเกตได (Observed Variables) 3 ตัวแปร 

คือ (1) เพ่ือนบนเครือขายสังคมออนไลนจัดอันดับ

ผลิตภัณฑอยางตรงไปตรงมา (RAT1) (2) เพ่ือนบน

เครอืขายเครอืสังคมออนไลนจดัอนัดับผลติภณัฑอยาง

นาเชื่อถือ (RAT2) และ (3) เพื่อนบนเครือขายสังคม

ออนไลนแบงปนประสบการณเกีย่วกบัผลติภณัฑอยาง

นาเช่ือถือ (RAT3) (Hajli, 2015; Hajli and Sims, 

2015; Hew et al., 2016) 

แรงสนับสนุนทางสังคม (Social Support)  

แรงสนับสนนุทางสงัคม (Social Support) หมาย

ถึง การชวยเหลือซึ่งกันและกันระหวางผูซื้อกับผูซื้อ 

หรือระหวางผูซื้อกับผูขายบนเครือขายสังคมออนไลน 

(Gottlied & Bergen, 2010) โดยจะมีทั้งคนที่พรอม

จะใหความชวยเหลือเพื่อนและคนที่ตองการรับความ

ชวยเหลือเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เพื่อสรางความเชื่อมั่นให

กับผลิตภัณฑใหสูงขึ้น (Chen and Shen, 2015) ซึ่ง

แรงสนบัสนนุทางสงัคมมี 2 แบบ (Shanmugam et al., 

2016) คือ แรงสนับสนุนทางดานอารมณ (Emotional 

Support) คอื แรงสนบัสนนุเก่ียวกบัความคดิเหน็ มคีน

แสดงความเห็นอกเห็นใจ เอาใจใสเม่ือมีปญหา และ

แรงสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสาร (Information 

Support) คือ แรงสนับสนุนเกี่ยวกับขอมูลผลิตภัณฑ 

คอยใหขอมูลตามที่เพื่อนตองการ เพื่อใชในการตัดสิน

ใจตอไป (Lakey & Cohen, 2000; Liang et al., 2012) 

แรงสนับสนุนทางสังคมประกอบดวย 4 ตัวแปร

สังเกตได (Observed Variables) คือ (1) เพื่อน

บนเครือขายสังคมออนไลนใหความสนใจซ่ึงกันและ

กัน (SS1) (2) เพื่อนบนเครือขายสังคมออนไลนใหคํา

แนะนําเมื่อตองการความชวยเหลือ (SS2) (3) เพื่อน

บนเครือขายสังคมออนไลนใหขอมูลเพื่อแกไขปญหา 

(SS3) และ (4) เพื่อนบนเครือขายสังคมออนไลนชวย

เหลือในการแกไขปญหาอยางสมํ่าเสมอ (SS4) ผูวิจัย

สรางสมมุติฐานการวิจัยไดดังตอไปนี้ (Wang & Hajli, 

2014; Hajli and Sims, 2015)

H1: การจดัอนัดบัและการรวิีวผลติภณัฑมอีทิธพิล

ตอแรงสนับสนุนทางสังคม

ความตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ (Intention to 

Co-Creation in Branding) 

ความตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ (Intention 

to Co-Creation in Branding) คือ ความตั้งใจของ

ผูซือ้กบัผูขายทีต่ัง้ใจสรางคณุคารวมกนั (Co-Creation) 

เพ่ือสนองความตองการท้ังสองฝายโดยฝายผูซ้ือก็จะ

ไดผลิตภัณฑตามท่ีตองการ สวนฝายผูขายก็สามารถ

นําจุดแข็งขององคกรที่มีอยู มาสรางคุณคาในตัว

ผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา เปน

แนวทางการพฒันาผลติภณัฑทีม่คีณุคาและยากตอการ

ลอกเลียนแบบ สามารถสรางมูลคาเพิ่มใหผลิตภัณฑ

และสรางความไดเปรียบการแขงขัน (Prahalad & 

Ramaswamy, 2004; Narakorn, 2015) 

ความต้ังใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ ประกอบ

ดวย 4 ตัวแปรสังเกตได (Observed Variables) คือ 
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(1) ผูซือ้ตัง้ใจแนะนาํขอมลูสนิคากบัเพือ่นบนเครอืขาย

สงัคมออนไลน (CO1) (2) ผูซือ้แบงปนประสบการณกบั

เพือ่นบนเครอืขายสงัคมออนไลน (CO2) (3) ผลติภัณฑ

ที่เพื่อนแนะนําตั่งใจที่จะซ้ือแนนอน (CO3) และ 

(4) กอนซื้อจะถามความคิดเห็นจากเพื่อนบนเครือขาย

สงัคมออนไลนเสมอ (CO4) (Cayla & Arnould, 2008) 

ผูวจิยัสามารถสรางเปนสมมติฐานการวจิยัไดดังตอไปนี้ 

(Wang & Hajli, 2014; Zhang et al., 2016)

H2: การจดัอนัดับและการรวิีวผลติภณัฑมอีทิธพิล

ตอความตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ

กระทูและชุมชนออนไลน (Forums and Com-

munities) 

กระทูและชุมชนออนไลน (Forums and Com-

munities) คอื เคร่ืองมือทางโซเชยีลคอมเมริซ (Social 

Commerce Constructs) ประเภทหน่ึงที่เกิดจาก

ลูกคาเปนผูสรางเนื้อหาตางๆ ข้ึนเอง (Ahmad & 

Laroche, 2016) การต้ังกระทูบนชุมชนออนไลนที่

สมาชกิแตละคนสามารถสือ่สารโตตอบและแลกเปลีย่น

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑระหวางสมาชิก เชน 

เฟซบุก อนิสตาแกรม ทวสิเตอร เปนตน และเพือ่นทีต่ัง้

กระทูบนออนไลนสามารถสือ่สารและโตตอบดวยกนัได

ตลอดเวลา (Bai et al., 2015; Guo & Zhou, 2016; 

Jung & Cho, 2016) 

กระทูและชุมชนออนไลน ประกอบดวยตัวแปร

สังเกตได (Observed Variables) 3 ตัวแปร คือ 

(1) เพื่อนบนเครือขายสังคมออนไลนตั้งกระทูตรงไป

ตรงมา (FOR1) (2) เพื่อนบนเครือขายสังคมออนไลน

ตั้งกระทูนาเชื่อถือ (FOR2) และ (3) เพื่อนบนเครือ

ขายสังคมออนไลนแบงประสบการณบนกระทูนาเช่ือ

ถือ (FOR3) (Hajli, 2015; Jim-Wu et al, 2015) 

ผูวจิยัสามารถสรางเปนสมมตุฐิานการวจิยัไดดงัตอไปนี้ 

(Zhang et al., 2016)

H3: กระทูและชุมชนออนไลนมีอิทธิพลตอแรง

สนับสนุนทางสังคมออนไลน 

H4: กระทูและชุมชนออนไลนมีอิทธิพลตอความ

ตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ

H5: แรงสนับสนุนทางสังคมมีอิทธิพลตอความ

ตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ

ตัวแปรเชื่อมโยง (Mediator Variable)

ตัวแปรเช่ือมโยง (Mediator Variable) คือ 

ตัวแปรตัวท่ี 3 ท่ีเขามาแทรกกลางระหวางตัวแปรตน 

(Independent Variable) กับตัวแปรตาม (Depend-

ent Variable) จะทําหนาท่ีเช่ือมโยงระหวางตวัแปรตน

กบัตวัแปรตาม โดยคาอทิธิพลรวม (Total Effect) ของ

โมเดลที่มีตัวแปรเชื่อมโยงจะตองมีคาลดลง (c’ path 

< c path) อาจลดลงเหลือ 0 หรือลดลงจนเขาสูระดับ

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาตัวแปรเช่ือมโยงนั้นๆ 

เปนตวัแปรเชือ่มโยงสมบรูณ (Full Mediation Effect) 

หรอืลดลงแตไมถงึ 0 แตถาลดลงอยางมนียัสาํคญั แสดง

วาเปนตัวแปรเชื่อมโยงบางสวน (Partial Mediation) 

(Baron & Kenny, 1986; Pirivakul, 2015; Narakorn, 

2015) (ภาพ 1)
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เงื่อนไข 1. Estimate and test path c (ตอง Sig.)     2. Estimate and test path a (ตอง Sig.)

 3. Estimate and test path b (ตอง Sig.)     4. Estimate and test path c’

ผลลัพธ   1. c’ < c: ตองไม Sig. เปน Partial Mediator หรือ 

 2. c’ < c: ตอง Sig. เปน Full Mediator

ภาพ 1 การวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรเชื่อมโยง (Baron and Kenny, 1986)

ปจจุบันการคาบนเครือขายสังคมออนไลนหรือท่ี

เราเรยีกวา โซเชยีลคอมเมริซ (Social Commerce) ได

นาํหลักการของตวัแปรเชือ่มโยงมาเพือ่อธบิายถงึความ

สัมพันธระหวางตัวแปรตนที่สงผลตอตัวแปรตาม โดย 

Wang and Hajli (2014) และ Zhang et al. (2016) 

พบวาคุณภาพความสัมพันธ (Relationship Quality) 

เปนตัวแปรเชือ่มโยงความสมัพันธระหวางเคร่ืองมอืทาง

โซเชียลคอมเมิรซ (Social Commerce Constructs) 

กับความตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ (Intention to 

Co-Creation in Branding) นอกจากนั้น Hajli and 

Sims (2015) พบวาแรงสนับสนุนทางสังคม (Social 

Support) เปนตัวแปรเช่ือมโยงความสัมพันธระหวาง

เคร่ืองมือโซเชียลคอมเมิรซกับความตั้งใจซื้ออยางตอ

เนื่องอีกดวย (ดูตาราง 1)

Wang and Hajli 

(2014)

Zhang et al. 

(2016)

Hajli and Sims 

(2015)

Social Commerce 

Constructs

Social Commerce 

Constructs 

(Theory of 

Interactivity)

Social Commerce 

Constructs 

Relationship 

Quality

Relationship 

Quality 

Social 

Support

Co-Creation in 

Branding  

Continuance 

Intention 

(Theory of 

Loyalty)

Social Commerce 

Intention

Social 

Commerce

Social 

Commerce

Social 

Commerce

ผูวิจัย ตัวแปรตน ตัวแปร
เชื่อมโยง

ตัวแปรตาม บริบท

ตาราง 1

ตัวแปรเชื่อมโยง (Mediating Effect)
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ระเบียบวิธีการวิจัย 
ประชากรและขนาดตัวอยาง (Population 

and Sample Size) ประชากรที่ใชในการวิจัยคือผู

ซ้ือออนไลนทั่วประเทศไทย ขนาดตัวอยางเพื่อใหได

ขนาดตัวอยางที่ดีที่สุดของกลุมประชากร โดยคณะผู

วิจัยกําหนดตามแนวคิดของ Hair et al. (2010) ที่

แนะนําวาขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมเพื่อวิเคราะห

สมการโครงสราง (SEM) ควรอยูระหวาง 10-20 เทา

ของจํานวนตัวแปรสังเกตได (Observer Variables) 

และงานวิจัยนี้คณะผูวิจัยมีตัวแปรสังเกตได 14 ขอ 

ดังนั้นขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมควรอยูระหวาง 

140 ถึง 280 ตัวอยาง สอดคลองกับแนวคิดของ 

Comrey and Lee (1992, p. 125) แนะนําวาขนาด

ตัวอยาง 300 ตัวอยาง เปนจํานวนที่อยูในเกณฑท่ีดี 

ดังนั้นผูวิจัยใชกลุมตัวอยาง 400 ตัวอยาง ถือวาอยู

ในเกณฑดี ใชแผนการสุมตัวอยางแบบ 2 ช้ัน (Two 

Stage Stratified Sampling Scheme) ดวยวธีิการสุม

ตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) จาก

เขตกรุงเทพมหานครและใน 4 ภาค (ภาคกลาง ภาค

เหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต) 

เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ใชแบบสอบ

ถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

กลุมตัวอยาง (ไมใชการเก็บแบบสอบถามออนไลน) 

ประกอบดวย 3 สวน คือ 1) ขอมูลสวนบุคคล 2) ขอมูล

ท่ัวไปการซ้ือออนไลน 3) การจัดอันดับและการรีวิว

ผลติภัณฑ กระทูและชมุชนออนไลน แรงสนบัสนนุทาง

สังคม และความตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ

การจัดอันดับและการรีวิวผลิตภัณฑ (Rating and Reviews)  0.806 0.583 0.807

RAT1 เพื่อนบนเครือขายสังคมออนไลนจัดอันดับผลิตภัณฑ 0.776 

 อยางตรงไปตรงมา  

RAT2 เพื่อนบนเครือขายเครือสังคมออนไลนจัดอันดับผลิตภัณฑ 0.759

 อยางนาเชื่อถือ    

RAT3 เพื่อนบนเครือขายสังคมออนไลนแบงปนประสบการณ 0.755

 เกี่ยวกับผลิตภัณฑอยางนาเชื่อถือ   

กระทูและชุมชนออนไลน (Forum and Communities)  0.847 0.651 0.848

FOR1 เพื่อนบนเครือขายสังคมออนไลนตั้งกระทูตรงไปตรงมา 0.790   

FOR2 เพื่อนบนเครือขายสังคมออนไลนตั้งกระทูนาเชื่อถือ 0.793   

FOR3 เพื่อนบนเครือขายสังคมออนไลนแบงประสบการณ 0.836

 บนกระทูนาเชื่อถือ

Factor 

Loading

( λ )

ตัวแปรแฝง/ตัวแปรสังเกตได
Cronbach’s 

Alpha  

( α )

AVE CR

ตาราง 2 

การตรวจสอบความเที่ยงและการตรวจสอบความตรงแบบศูนยรวม
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แรงสนับสนุนทางสังคม (Social Support)    0.887 0.663 0.886

SS1 เพื่อนบนเครือขายสังคมออนไลนใหความสนใจ 0.676

 ซึ่งกันและกัน   

SS2 เพื่อนบนเครือขายสังคมออนไลนใหคําแนะนําเมื่อ 0.886

 ตองการความชวยเหลือ    

SS3 เพื่อนบนเครือขายสังคมออนไลนใหขอมูล 0.801

 เพื่อแกไขปญหา   

SS4 เพื่อนบนเครือขายสังคมออนไลนชวยเหลือในการแกไข 0.876

 ปญหาอยางสมํ่าเสมอ  

ความตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ (Intention to Co-Creation   0.857 0.583 0.847

in Branding) 

CO1 ผูซื้อตั้งใจแนะนําขอมูลสินคากับเพื่อนบนเครือขาย 0.853 

 สังคมออนไลน   

CO2 ผูซื้อแบงปนประสบการณกับเพื่อนบนเครือขายสังคม 0.770

 ออนไลน   

CO3 ผลิตภัณฑที่เพื่อนแนะนําตั้งใจที่จะซื้อแนนอน 0.763   

CO4 กอนซื้อจะถามความเห็นจากเพื่อนบนสังคม 0.655

 ออนไลนเสมอ   

Factor 

Loading

( λ )

ตัวแปรแฝง/ตัวแปรสังเกตได
Cronbach’s 

Alpha  

( α )

AVE CR

ตาราง 2 

การตรวจสอบความเที่ยงและการตรวจสอบความตรงแบบศูนยรวม (ตอ)

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผูวิจัยตรวจสอบ

คุณภาพของเคร่ืองมือวัด ไดแก การตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเน้ือหา ดวยวิธีดัชนีความสอดคลองของ

ขอคําถาม (Corrected item-total correlation) กับ

วตัถปุระสงคจากผูเช่ียวชาญดานพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส

จํานวน 3 ทาน และทําการตรวจสอบความเที่ยง 

(Reliability) ของแบบสอบถามกอนนําไปใชจริง 

(n = 30) และขอมูลที่เก็บมาจริงจากผูซื้อออนไลนทั่ว

ประเทศ (n = 400) ทั้งน้ีตัวแปรแฝงทุกตัวมีคา

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha) มากกวา 0.7 (Nunnally, 1978) (ดูตาราง 2) 

สรุปผลการวิจัย 
เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย ผูวิจัย

สามารถสรุปผลไดดังตอไปนี้ 

1) ขนาดตัวอยางผูซ้ือออนไลนจํานวน 400 คน 

พบวาสวนใหญเปนเพศหญงิ รอยละ 74.50 มอีายเุฉลีย่ 

29 ป สวนใหญศึกษาในระดับปริญญาตรี รองลงมาคือ
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ปริญญาโท และตํ่ากวาปริญญาตรี ตามลําดับ มีรายได

เฉลี่ยตอเดือนคือ อยูระหวาง 10,000-19,999 บาท 

รองลงมา อยูระหวาง 20,000-29,999 บาท และนอย

กวา 10,000 บาท ตามลาํดบั สวนใหญเปนขาราชการ/

พนักงาน/ลูกจางของรัฐบาล รองลงมาเปน นักเรียน/

นักศึกษา และ พนักงานเอกชน ตามลําดับ (ดูตาราง 3)

เพศ ชาย 102 25.50

 หญิง 298 74.50

การศึกษา ตํ่ากวา ปริญญาตรี 73 18.30

 ปริญญาตรี 235 58.80

 ปริญญาโท 85 21.30

 สูงกวาปริญญาโท 7 1.80

รายได นอยกวา 10,000 บาท 83 20.80

 10,000-19,999 บาท 154 38.50

 20,000-29,999 บาท 99 24.80

 30,000-39,999 บาท 37 9.30

 40,000-49,999 บาท 12 3.00

 มากกวา 50,000 บาท 15 3.80

การทํางาน ขาราชการ/พนักงานของรัฐฯ 142 35.50

 พนักงานเอกชน 95 23.80

 นักเรียน/นักศึกษา 115 28.80

 เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 34 8.50

 อื่นๆ 14 3.50

 ลักษณะทางประชากร จํานวน (คน) รอยละ

ตาราง 3 

จํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม (n = 400)

โดยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามพบวา 

ดานการจัดอันดับและการรีวิวผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.68 รองลงมา คอื กระทูและชุมชนออนไลน มี

คาเฉลีย่เทากบั 3.67 ความต้ังใจรวมสรางตราผลติภัณฑ 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 และ แรงสนับสนุนทางสังคม มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.46 ตามลําดับ  

2) ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ

ตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ เปนการวิเคราะหสมการ

โครงสรางดวย AMOS พบวาโมเดลความต้ังใจรวม

สรางตราผลิตภัณฑ (หลังปรับโมเดล) ซึ่งประกอบ

ดวย การจัดอันดับและการรีวิวผลิตภัณฑ กระทูและ

ชุมชนออนไลน และ แรงสนับสนุนทางสังคม มีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี (χ2 = 

76.803, df = 64, p-value = .129, χ2/df = 1.201, 

GFI = .974, IFI = .996, CFI = .996, RMSEA = .022) 

สรุปไดวาโมเดลความตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ 

(COB) มคีวามสอดคลองกลมกลนืกบัโมเดลทางทฤษฎี

ที่กําหนดไวในระดับที่ยอมรับได (ภาพ 2)
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ตาราง 4 

ผลการทดสอบสมมติฐาน

 H1 Rating & Reviews  Social Support .154 2.003* สนับสนุน

 H2 Rating & Reviews  Co-Creation in Branding .305 3.512*** สนับสนุน

 H3 Forum & Communities  Social Support .541 6.970*** สนับสนุน

 H4 Forum & Communities  Co-Creation in Branding .107 1.187 ไมสนับสนุน

 H5 Social Support  Co-Creation in Branding .287 3.773*** สนับสนุน

สมมุติฐาน  เสนทาง  β t-value ผลลัพธ

หมายเหตุ  (1) * หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p < 0.05) (1.96 ≤ t-value < 2.576), (2) ** หมาย

ถึง นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (p < 0.01) (t-value ≥ 2.576),(3) *** หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.001 (p < 0.001) (t-value ≥ 3.291)

ภาพ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย

จากตาราง 6 พบวาสมมุติฐานที่ 1 การจัดอันดับ

และการรีวิวผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอแรงสนับสนุนทาง

สังคม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์เสนทาง 0.154 (β
1
 = 0.154, t = 2.003, 

p < 0.05) สมมติฐานที่ 2 การจัดอันดับและการ

รีวิวผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอความต้ังใจรวมสรางตรา
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ผลิตภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดย

มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.305 (β
2
 = 0.305, 

t = 3.512, p < 0.001) สมมติฐานที ่3 กระทูและชมุชน

ออนไลนมีอิทธิพลตอแรงสนับสนุนทางสังคม อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.541 (β
3
 = 0.541, t = 6.970, 

p < 0.001) สมมติฐานที่ 4 กระทูและชุมชนออนไลน

ไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ โดย

มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.107 (β
4
 = 0.107, 

t = 1.187) และ สมมติฐานที ่5 แรงสนบัสนนุทางสงัคม

มีอิทธิพลตอความตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.287 (β
5
 = 0.287, t = 3.773, 

p < 0.001)

3.  ผลการวิเคราะหแรงสนับสนุนทางสังคมใน

ฐานะตัวแปรเช่ือมโยงระหวางการจัดอันดับและการ

รีวิวผลิตภัณฑกับความตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ 

 3.1 แรงสนับสนุนทางสังคมในฐานะตัวแปร

เช่ือมโยงความสัมพันธระหวางการจัดอันดับและการ

รีวิวผลิตภัณฑกับความตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ 

(ภาพ 3)

ภาพ 3 แสดงการทดสอบโมเดลแรงสนับสนุนทางสังคมในฐานะตัวแปรเช่ือมโยงระหวางการจัดอันดับและการ

 รีวิวผลิตภัณฑกับความตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ
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ตาราง 5 

คุณภาพความสัมพันธในฐานะตัวแปรเชื่อมโยงระหวางการจัดอันดับและรีวิวผลิตภัณฑกับความตั้งใจรวมสราง

ตราผลิตภัณฑ 

โมเดลที่ไมมีอิทธิพลของตัวแปรเชื่อมโยง

Rating & Reviews  Co-Creation in Branding 0.558 8.532*** สนับสนุน 

โมเดลมีอิทธิพลของตัวแปรเชื่อมโยงแรงสนับสนุนทางสังคม (Social Support) 

Rating & Reviews  Social Support 0.154 2.003 สนับสนุน 

Social Support  Co-Creation in Branding 0.287 3.773*** สนับสนุน 

Rating & Reviews  Social Support   0.305 3.512*** สนับสนุน 

Co-Creation in Branding     Partial 

      Mediation

 เสนทาง  β  t-value ผลลัพธ Mediating 

     Effect

หมายเหตุ  (1) * หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p < 0.05) (1.96 ≤ t-value < 2.576), (2) ** หมายถึง 

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (p < 0.01) (t-value ≥ 2.576), (3) *** หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.001 (p < 0.001) (t-value ≥ 3.291)

จากภาพ 3 และ ตาราง 5 พบวาโมเดลทีไ่มมปีจจัย

ดานแรงสนับสนุนทางสังคมในฐานะตัวแปรเชื่อมโยงมี

สมัประสทิธิเ์สนทาง (β
c_path

) เทากบั 0.558 มนัียสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .001 (β
c_path

 = 0.558, t = 8.532, 

p < 0.001) และเมื่อมีอิทธิพลของแรงสนับสนุนทาง

สังคมในฐานะตัวแปรเชื่อมโยงมารวมวิเคราะหดวย 

พบวามีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (β
c’_path

) ลดลงจาก 

0.558 เปน 0.235 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 (β
c’_path

 = 0.235, t = 2.791, p < 0.01) แสดง

วาปจจัยดานแรงสนับสนุนทางสังคมเปนปจจัยตัวแปร

เช่ือมโยงบางสวน (Partial Mediation) ระหวางการจดั

อันดับและการรีวิวผลิตภัณฑกับความตั้งใจรวมสราง

ตราผลิตภัณฑ 

3.2 แรงสนับสนุนทางสังคมในฐานะตัวแปรเชื่อม

โยงความสัมพันธระหวางกระทูและชุมชนออนไลนกับ

ความตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ (ดูภาพ 4)   
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ตาราง 6

คุณภาพความสัมพันธในฐานะตัวแปรเช่ือมโยงระหวางกระทูและชุมชนออนไลนกับความตั้งใจรวมสรางตรา

ผลิตภัณฑ

โมเดลที่ไมมีอิทธิพลของตัวแปรเชื่อมโยง

Forum & Communities Co-Creation in Branding 0.480 8.946*** สนับสนุน 

โมเดลมีอิทธิพลของตัวแปรเชื่อมโยงแรงสนับสนุนทางสังคม (Social Support) 

Forum & CommunitiesSocial Support 0.541 6.970*** สนับสนุน 

Social SupportCo-Creation in Branding 0.287 3.773*** สนับสนุน 

Forum & CommunitiesSocial  0.107 1.187 ไมสนับสนุน  Full

SupportCo-Creation in Branding    Mediation

 เสนทาง  β  t-value ผลลัพธ Mediating 

     Effect

หมายเหตุ  (1) * หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p < 0.05) (1.96 ≤ t-value < 2.576), (2) ** หมายถึง 

นยัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (p < 0.01) (t-value ≥ 2.576), (3) *** หมายถงึ นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 

(p < 0.001) (t-value ≥ 3.291)

ภาพ 4  โมเดลแรงสนบัสนนุทางสงัคมในฐานะตวัเชือ่มโยงกระทูและชมุชนออนไลนกบัความความตัง้ใจรวมสราง

 ผลิตภัณฑ
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วายิ่งสมาชิกมีการจัดอันดับผลิตภัณฑท่ีนาเช่ือถือยิ่ง

สงเสริมใหเกิดความตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑมาก

ขึ้น (Wang & Hajli, 2014) 

3.  กระทูและชุมชนออนไลนมีความสัมพันธกับ

แรงสนบัสนนุทางสงัคม งานวจิยัพบวากระทูและชุมชน

ออนไลนมีความสัมพันธเชิงบวกกับแรงสนับสนุนทาง

สังคม สอดคลองกับงานวิจัยของ Liang et al. (2011) 

และ Wang and Hajli (2014) ที่วาการตั้งกระทูบน

ชุมชนออนไลนท่ีสมาชิกแตละคนสามารถแสดงความ

คิดเห็นเก่ียวกับผลิตภัณฑสงผลใหมีแรงสนับสนุนทาง

สงัคมจากเพือ่น และงานวจิยัยงัพบวายิง่กระทูทีม่คีวาม

นาเชือ่ถอืกจ็ะยิง่เพิม่แรงสนบัสนนุทางสงัคมใหมากขึน้

ดวย 

4.  กระทูและชุมชนออนไลนมีความสัมพันธกับ

ความต้ังใจรวมสรางตราผลติภณัฑ งานวจิยัพบวากระทู

บนชมุชนออนไลนมคีวามสมัพนัธเชิงบวกกบัความตัง้ใจ

รวมสรางตราผลิตภัณฑ สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Hajli (2015) และ Wang and Hajli (2014) ที่วาการ

สือ่สารบนชมุชนออนไลนของสมาชกิแตละคนเปนการ

แลกเปลี่ยนประสบการณการเกี่ยวกับผลิตภัณฑทําให

เกิดการบอกตอและรวมกันสรางคุณคาใหมๆ รวมกัน

ในชุมชนออนไลน และงานวิจัยนี้ยังพบวายิ่งมีการแบง

ปนประสบการณเก่ียวกับผลิตภัณฑและการตั้งกระทู

อยางเช่ือถือก็จะยิ่งสงผลใหเกิดความตั้งใจรวมสราง

ตราผลิตภัณฑสูงมากข้ึน ผูซ้ือก็จะตั้งใจแนะนําขอมูล

กับเพื่อนบนชุมชนออนไลนมากขึ้น (Zhang et al., 

2016) 

5.  แรงสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธกับ

ความตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ งานวิจัยพบวาแรง

สนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธเชิงบวกกับความ

ตัง้ใจรวมสรางตราผลติภณัฑ สอดคลองกบังานวจิยัของ 

Gottlieb and Bergen (2010) และ Wang & Hajli 

(2014) ที่วาการชวยเหลือกันในกลุมเพื่อนหรือกลุม

ผูซื้อกับผูขายจะสงผลใหเกิดความตั้งใจรวมสรางตรา

จากภาพ 4 และ ตาราง 6 พบวาโมเดลทีไ่มมปีจจัย

ดานแรงสนับสนุนทางสังคมในฐานะตัวแปรเชื่อมโยงมี

สมัประสทิธิเ์สนทาง (β
c_path

) เทากบั 0.480 มนัียสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .001 (β
c_path

 = 0.480, t = 8.946, 

p < 0.001) และเมื่อมีอิทธิพลของแรงสนับสนุนทาง

สงัคมในฐานะตัวแปรเช่ือมโยงมารวมวิเคราะหดวย พบ

วามีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (β
c’_path

) ลดลงจาก 0.480 

เปน 0.107 อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (β
c’_path

 = 

0.107, t = 1.187) แสดงวาปจจัยดานแรงสนับสนุน

ทางสังคมเปนปจจัยตัวแปรเชื่อมโยงสมบูรณ (Full 

Mediation) ระหวางกระทูและชมุชนออนไลนกบัความ

ตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ 

อภิปรายผลการวิจัย
คณะผูวิจัยอภิปรายผลการวิจัยตามสมมุติฐาน

ของการวิจัยดังตอไปนี้

1.  การจัดอันดับและการรีวิวผลิตภัณฑมีความ

สมัพนัธกบัแรงสนบัสนนุทางสงัคม งานวจัิยนีพ้บวาการ

จดัอนัดบัและการรีวิวผลติภณัฑมคีวามสมัพนัธเชงิบวก

กับแรงสนับสนุนทางสังคมสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Wang and Hajli (2014) ที่วาการจัดอันดับและการ

รีวิวผลิตภัณฑของลูกคาสงผลใหเกิดแรงสนับสนุนทาง

สังคมจากกลุมเพื่อน และจากงานวิจัยนี้ยังพบอีกวายิ่ง

มีการจัดอันดับและการรีวิวผลิตภัณฑของลูกคาที่นา

เชื่อถือยิ่งสงผลใหเพ่ิมแรงสนับสนุนจากเพิ่มบนเครือ

ขายสังคมออนไลนมากขึ้น

2.  การจัดอันดับและการรีวิวผลิตภัณฑมีความ

สัมพันธกับความตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ งาน

วิจัยพบวาการจัดอันดับและการรีวิวผลิตภัณฑมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับความต้ังใจรวมสรางตรา

ผลิตภัณฑ สอดคลองกับงานวิจัยของ Prahalad and 

Ramaswamy (2004) และ Narakorn (2015) ทีว่าการ

จดัอนัดบัและการรีวิวผลติภณัฑสงผลใหผูซือ้และผูขาย

รวมกันสรางผลิตภัณฑใหมๆ และจากงานวิจัยนี้ยังพบ
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ผลิตภัณฑ และงานวิจัยน้ีพบวายิ่งเพื่อนบนเครือขาย

สังคมออนไลนใหคําแนะนําและชวยเหลือกันมากขึ้น 

ยิ่งเพิ่มความตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ  

6.  แรงสนับสนนุทางสงัคมเปนตัวเชือ่มโยงการจัด

อนัดบัและการรีววิผลติภณัฑสูความต้ังใจรวมสรางตรา

ผลติภณัฑ งานวจิยันีพ้บวาแรงสนบัสนุนทางสังคมเปน

ตวัเช่ือมโยงการจดัอนัดับและการรวีวิผลติภณัฑสูความ

ตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ สอดคลองกับ Hajli & 

Sims (2015) และ Wang & Hajli (2014) ที่วาความ

ต้ังใจรวมสรางตราผลติภณัฑเกดิไดจากทัง้การจัดอนัดบั

และการรีวิวผลิตภัณฑ และทั้งแรงสนับสนุนทางสังคม 

และงานวิจัยนี้พบวายิ่งมีการจัดอันดับและการรีวิว

ผลิตภัณฑที่มีความนาเชื่อถือมาก และอีกทั้งยิ่งไดแรง

สนับสนุนจากเพื่อนก็จะสงผลใหเกิดความต้ังใจรวม

สรางผลิตภัณฑสูงมากยิ่งขึ้น

7.  แรงสนับสนุนทางสังคมเปนตัวเชื่อมโยงกระทู

และชมุชนออนไลนสูความต้ังใจรวมสรางตราผลติภณัฑ 

งานวิจัยนี้พบวาแรงสนับสนุนทางสังคมเปนตัวเชื่อม

โยงกระทูและชมุชนออนไลนสูความตัง้ใจรวมสรางตรา

ผลิตภัณฑ สอดคลองกับ Hajli & Sims (2015) และ 

Wang & Hajli (2014) ท่ีวาความตั้งใจรวมสรางตรา

ผลิตภัณฑเกิดไดจากการตั้งทูและชุมชนออนไลน เมื่อ

ตองไดรบัแรงสนบัสนุนและความคิดเหน็จากเพือ่นกอน

จึงจะสงผลใหเกิดความตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ

ขอเสนอแนะสําหรับผูขายออนไลน
ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูซื้อพบวา 

(1) ผูประกอบการออนไลนที่มีความตั้งใจใหลูกคารวม

สรางผลิตภัณฑใหมๆ จากการตั้งทูและชุมชนออนไลน 

เมื่อตองไดรับแรงสนับสนุนและความคิดเห็นจาก

เพือ่นๆ กอน เพือ่สรางความนาเชือ่ถอื จึงจะสงผลใหเกดิ

ความตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑอยางแทจริง แตถา 

(2) ถาผูประกอบการออนไลนที่มีความตั้งใจใหลูกคา

รวมสรางผลิตภัณฑใหมๆ จากการจัดอันดับและการ

รีวิวผลิตภัณฑก็จะทําใหลูกคาเกิดความตั้งใจรวม

สรางตราผลิตภัณฑเลย หรืออาจจะใหสมาชิกในกลุม

ออนไลนรวมสรางการมีสวนรวมก็ไดเชนกัน 

 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในระดับชาติ
ภาครัฐบาล (1) ควรพัฒนาระบบโครงสรางพื้น

ฐานการสื่อสารของประเทศใหมากขึ้นเพื่อรองรับกับ

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและการคาบนเครือขาย

สงัคมออนไลน (Social Network site) ทีเ่กดิข้ึนในการ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภค (2) ควรมีหนวย

งานในการตรวจสอบความถูกตองและความปลอดภัย

ของขอมูลขาวสารตางๆ บนอินเทอรเน็ต เพื่อชวย

ประชาชนในการเลือกใชแหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ต 

สวนภาคเอกชน (1) ผูประกอบการท่ีมีหนารานอยาง

เดียวควรเพิ่มชองทางการขายบนออนไลนอีกชอง

ทางหนึ่งเพ่ือเขาถึงกลุมลูกคาไดทุกที่ทุกเวลา อํานวย

ความสะดวกใหลูกคาและสรางความภักดีในระยะยาว 

(2) ผูประกอบการควรมีการบูรณาการ (Integration) 

ความรูและเทคโนโลยีสมัยใหมกับหนวยงานภาครัฐ

เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive 

Advantage) ตอไป

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป
(1) การวิจัยครั้งตอไปควรนํากรอบแนวคิดความ

ตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑผานการพิสูจนแลวไป

ประยุกตใชกับธุรกิจออนไลนจริง เพ่ือเปนการยืนยัน

ความถูกตองของงานวิจัย (2) การวิจัยนี้ตัวแปรตน

ทั้งหมดไดแก การจัดอันดับและการรีวิวผลิตภัณฑ 

กระทูและชมุชนออนไลน และ แรงสนบัสนนุทางสงัคม 

รวมกนัพยากรณความตัง้ใจซือ้รวมสรางตราผลติภณัฑ 

ไดรอยละ 37 สวนอีกรอยละ 63 เกิดจากปจจัยอื่นๆ 

ดงันัน้การวจิยัครัง้ตอไปควรศกึษาตวัแปรอืน่ๆ ทีส่งผล

ตอความตั้งใจรวมสรางตราผลิตภัณฑ นอกเหนือจาก

ตัวแปรที่ไดผานการศึกษาจากงานวิจัยนี้ 
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ใ นยคุรวมสมยัรฐัไดขยายบทบาทดานตางๆ สูประชาชน ความมุงหมาย คอื เพือ่ใหเกดิประโยชนสขุตอคน

ทัว่ไป แตในการปฏบิตัเิพือ่นาํนโยบายสูผลลพัธทีมุ่งหวงันัน้มกัเผชญิกบัความเปนจรงิทีว่ามชีองวาง หรอื

ชองหาง (gap) ทั้งในชวงระยะเวลาแหงการบรรลุเปาหมายและจํานวนประชาชนผูเขาไปมีสวนรวม 

การวิจัยน้ีพยายามชี้ใหเห็นถึงเหตุผลหรือปจจัยบางประการที่ทําใหการเขาไปมีสวนรวมในการรับบริการ

ตางๆ ของรัฐ โดยเฉพาะดานการสาธารณสุขไมเปนไปตามกรอบเวลา คือมีการทอดเวลาระยะหนึ่งกวาจะมีการ

ยอมรับหรือเขาถึงหรือใชบริการของรัฐ ลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรมเปนตัวแปรสําคัญในการลดความรูสึก 

“ความสัมพันธเชิงอํานาจ” คือไมกลาเขาถึงงานบริการของรัฐ ซ่ึงมีขอกําหนดและวิธีการปฏิบัติแบบราชการท่ี

ในสายตาประชาชนดูยุงยาก สลับซับซอน อยางไรก็ตามมีกระแสแหงการเปลี่ยนแปลงกรณีโลกาภิวัตนและแนว

เปดกวางแบบประชาธิปไตย และแนวการมองโลกในแงสดใส ซ่ึงยอมมีผลตอการเปลี่ยนแปลงในทางสังคมและ

วัฒนธรรมที่เกี่ยวของกับการใชบริการของรัฐ
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Socio-Cultural Factors in the Participation in Governmental Services

Abstract

In contemporary period, the state has expanded its activities to the people with an aim to 
bring well-being to society. But in reality, there has been formed gap or discrepancy between 

the policy enacted and the goal achieved in practice in the process of policy implementation 
both during the implementation period and number of people participated.     

 This research to explain that some of reasons behind the time lag or obstacle in making use 
of governmental services, particularly in health care matters appear to have been due to social 
and cultural factors. These factors seem to have been affected by currents of changes due to 
globalization and gradual rise in more open and positive psychological stance as well as the wide 
spreading democratic ideas and practice. The result should be the reduction in socio-cultural 
obstacles to the participation of the people to governmental services.

Keywords: Gap between Policy and Implementation; Social and Cultural Factors; Globalization;
  Governmental services

  1,2,3 Doctor of Philosophy Program in Social Sciences, Ramkhamhaeng University
  2086 Ramkhamhaeng Road, Hua Mak, Bangkapi, Bangkok 10240, Thailand
  E-mail: santhat.ser@mahidol.ac.th

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

269



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 9 No. 1 (January - April 2019)

สวนรวมเพ่ิมเติมเสริมตอและปรับเปลี่ยนของผูเรียบ

เรียงคนที่ 2 และคนที่ 3 ผูเรียบเรียงทั้ง 3 คนเปนนัก

สังคมศาสตร สาขาสังคมวิทยา-มานุษยวิทยา การนํา

เสนอไมใชรายงานการวิจัยซ่ึงยอมบงบอกรายละเอียด 

แตมีลักษณะเปนบทความหรือการวิพากษวิจารณ 

(academic commentary) อันนาจะมีประโยชน

บางประการ โดยเฉพาะตอผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการ

กําหนดนโยบาย (Policy makers) และผูนํานโยบาย

ไปสูการปฏิบัติ (Policy implementers) ในระดับ

ตางๆ กัน บทความวิจัยนี้มุงชี้ใหเห็นถึงความสําคัญ

ของตวัแปรทางสงัคมและวัฒนธรรมทีม่ผีลกระทบและ

สนองตอบตอการริเริ่ม (Initiative) ดานนโยบายของ

รัฐ ซึ่งในทรรศนะของผูวางนโยบาย หรือ ผูมีอํานาจ

ยอมเห็นวานาจะเปนที่ยอมรับอยางกวางขวางและ

รวดเร็ว แตผลลัพธมักไมเปนเชนนั้นเสมอไป ตัวอยาง

ของชองวางระหวางเปาหมายของนโยบายที่กําหนด

ไวและการนําไปสูการปฏิบัติปรากฏในรายงานการ

วิจัยตางๆ (Pressman & Wildavsky, 1973) และ

ผลงานโดยนักสังคมวิทยาอเมริกันผูมีผลงานโดดเดน

ในการวิจัยนําเสนอรัฐบาลอเมริกันอันเกี่ยวกับผลของ

การท่ีมีการทํานโยบายแหงความทัดเทียมกันของคน

อเมริกันผูมีเช้ือชาติและผิวสีตางๆ กัน (Civil Rights 

Act of 1964) เขาสูการปฏิบัติ ชื่อ Coleman Report 

(Coleman, 1987) ซึ่งพบวาปจจัยทางสังคมและ

วัฒนธรรม เชน ลักษณะของครอบครัวและวิถีแหง

การปฏิบัติของผูคนในแตละทองถิ่น มีบทบาทสําคัญ

ในการทําใหเปาประสงคบรรลุความสําเร็จมากนอย

เพียงใด สําหรับการวิจัยน้ีเปนการช้ีใหเห็นถึงปจจัย

ทางสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา ซึ่งหมายรวมถึง

จิตวิทยาสังคมการเมืองท่ีเกี่ยวกับความสัมพันธเชิง

อํานาจระหวางประชาชนในชนบทผูรับบริการของรัฐ

และเจาหนาที่ของรัฐ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ทฤษฎี (theory) กับภาคปฏิบัติ (practice) 

แตกตางกนัมาก ทฤษฎีเปนเรือ่งของความคดิพจิารณา 

เปนการดําเนินการทางวิชาการ (intellectual 

experience) สวนกรณีภาคปฏิบัติเผชิญกับตัวแปร 

(variables) หรอืปจจยัภายนอกตางๆ เปนจํานวนมาก 

ตัวอยางไดแก สภาพของพืน้ที ่ชวงกาลเวลา ลกัษณะของ

ผูคน กลุมบคุคล ลักษณะทางสงัคมจติวทิยา ความเคยชนิ

กบัการประพฤตปิฏบิตัท้ัิงในวงกวางทีเ่รยีกวา “วฒันธรรม” 

(culture) และ “อนุวัฒนธรรม” (subculture) อันมี

ลกัษณะเฉพาะเจาะจงของหมูเหลาหรอืผูคน เชน ในถิน่

ชนบทหรอืทีเ่ปนกึง่ชมุชนเมอืง (semi-urban) บางแหง 

หรอืในบรรดาผูมอีายเุยาว (Youth culture)1 (Fulcher 

& Scott, 2011) ในระดับการเมอืงการปกครอง รัฐบาล

บริหารประเทศไมไดเพยีงแตกาํหนดนโยบาย (policy) 

แตมีหนาที่ตองทํานโยบายใหเปนผลสัมฤทธิ์ (poli-

cy implementation) ซึ่งเปนเร่ืองของภาคปฏิบัติ 

นโยบายเปรียบกวางๆ วาเปนเสมือนทฤษฎี คือ เปน

หลักใหญๆ ซึ่งในรัฐธรรมนูญของประเทศยอมมีการ

กําหนดแนวนโยบายแหงรัฐที่แยกเปนเรื่องๆ ไปโดยไม

ใสรายละเอียดเนื้อหามาก มักกําหนดจุดประสงคและ

เปาหมายกวางๆ เชน “การบําบัดทุกข บํารุงสุข” ซึ่ง

แตกแขนงออกเปนมิติตางๆ เชน มิติแหงความมั่นคง

ปลอดภัย มิติแหงคุณภาพชีวิตในดานตางๆ ไมวาจะ

เปนดานการศกึษา ดานอาชพี และดานการสาธารณสขุ 

เปนตน ในการดําเนินการ คือ การลงมือกระทําอยาง

จรงิจงั ปญหาทีรั่ฐบาลเผชญิอยูเปนประจาํ คอื ชองวาง

ระหวางเปาหมาย กับการดําเนินการใหเปนผลสําเร็จ

บทความวิจัย ซึ่งเปนขอคิดพิจารณาเชิงวิชาการ 

(intellectual reflections) โดยมีรากฐานมาจาก

งานวิจัยในอดีตที่ไดมีสวนรวมโดยตรงของผูเรียบ

เรียงคนแรก ขอคิดพิจารณาเพิ่มเติมเปนผลจากการมี

1ศัพทนี้บางครั้งนักมานุษยวิทยาแปลวา “วัฒนธรรมยอย” หรือ “วัฒนธรรมรอง” (งามพิศ สัตยสงวน). สถาบันครอบครัวของกลุมชาติพันธุ

ในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาครอบครัวญวน โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2551, หนา.30. 
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ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ในชวงป พ.ศ.2514-2515 สันทัด เสริมศรี ใน

ฐานะอาจารยคณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล และในฐานะนักวิจัยแหงสถาบัน

ประชากรศาสตรและการวิจัยสังคมของมหาวิทยาลัย

เดียวกัน ไดมีโอกาสทํางานในโครงการวิจัยที่ไดรับ

ทุนมาจากมูลนิธิ Ford แหงสหรัฐอเมริกา และจาก 

Carolina Population Center, University of 

North Carolina ทั้งนี้บางสวนของการวิจัยนี้ปรากฏ

ใน รายงาน (Riley & Sermsri, 1974) และชวงเวลา

ตอจากน้ันไดมกีารทาํวจิยัดานการเขาถึงบรกิารของรฐั

ของประชาชนในชนบทโดยเฉพาะดานการสาธารณสขุ 

(Sermsri et al., 2011) วธิกีารวจิยัเปนแบบชาติพรรณ

วรรณา (Ethnography) ซึ่งขอมูลสวนใหญไดมาจาก

การสังเกตแบบมสีวนรวม (participant observation) 

(Sociology Dictionary, Royal Institute, 2014)  

จุดมุ งหมายเพื่อเขาถึงความรู สึกและประสบการณ

ของผูคน เนนการคนพบความหมาย หรือความสําคัญ

ของปฏิกิริยาที่มีตอโลกภายนอก (Fulcher & Scott, 

2011a; 2011b) ตัวอยางของผลงานวิชาการโดย นัก

มานุษยวิทยา รศ. ดร. ม.ร.ว.อคิน รพีพัฒน. เชน การ

ศกึษาวจัิยการเปลีย่นแปลงสงัคมไทย พ.ศ.2500-2550: 

ศึกษาผานประวัติของหลายชีวิตในชุมชน.

บทความวิจัยนี้มีภูมิหลังย อนกลับไปถึงช วง

ประมาณ 20 ป ภายหลังการสิ้นสุดของสงครามโลก

ครั้งที่ 2 ซึ่งเปนระยะเวลาที่รัฐบาลไทยใหความสนใจ

อยางมากกับการปรับเปลี่ยนประเทศเขาสูความเปน

สมัยใหม (Modernization) มีการจัดตั้งสภาพัฒนา

เศรษฐกิจแหงชาติขึ้น ในป พ.ศ. 2502 ตามคําแนะนํา

ของ World Bank โดยเนนการพฒันาชวงแรกเนนดาน

การพัฒนาเศรษฐกิจ (economic development) 

ตอมาจึงขยายขอบขายดานสังคม (social develop-

ment) เขาไปดวย และในป พ.ศ.2515 เปลี่ยนชื่อเปน 

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

จุดมุงหมายหนึ่งคือการเสริมสรางและกระจายความ

เจริญกาวหนาไปถึงสวนตางๆ ของประเทศ มีความ

คิดริเริ่มโครงการตางๆ และมีการจัดตั้งหนวยงาน

เพื่อรองรับและดําเนินการใหบรรลุเปาหมายในดาน

ตางๆ ไมวาในดานเกษตรกรรม พาณิชยกรรม การ

อุตสาหกรรม การคมนาคม การศึกษา และการ

สาธารณสขุ กรรมการพฒันาชมุชน กระทรวงมหาดไทย 

เปนหนวยงานหนึ่งท่ีมีบทบาทสําคัญ และในวันท่ี 15 

กันยายน พ.ศ.2532 คณะกรมการพัฒนาชนบทแหง

ชาติ (กชช.) มีมติใหกรมการพัฒนาชุมชนจัดเก็บขอมูล

วาดวยความจําเปนพื้นฐาน (จปฐ) ซ่ึงเปนขอมูลใน

ระดับครัวเรือนที่แสดงถึงสภาพความจําเปนพื้นฐาน

ของคนในครัวเรือนในดานตางๆ เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 

ไดแก เรื่อง 1) สุขภาพดี 2) มีบานอยูอาศัย 3) ฝกใฝ

การศึกษา 4) รายไดกาวหนา และ 5) ปลูกฝงคานิยม

ไทย และคณะรัฐมนตรีไดมีมติ 21 กันยายน พ.ศ.2536 

ใหทุกหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาชนบท นํา

ขอมูล จปฐ ไปใชประโยชนในการวางแผน กําหนด

นโยบาย แนวทางการปฏบิตั ิรวมทัง้การอนมุติัโครงการ

และติดตามการพัฒนาชนบทดวย ทั้งนี้เปนการดําเนิน

นโยบายตอจากความพยายามในการพัฒนาชนบท 

โดยเฉพาะในชวง พ.ศ.2512-2525 ท่ีมุงพัฒนาอาชีพ

ท่ีไมใชการเกษตรโดยเฉพาะ ขยายเขาสูการสงเสริม

การสุขาภิบาล (Sermsri, 2011) บทบาทของรัฐบาล

ที่เก่ียวของกับการบริหารในดานตางๆ ที่ติดตอกันมา 

เปนการดําเนินนโยบายดังท่ีริเริ่มมากอนแลว และมี

การปรับปรงุเปลีย่นแปลงตามความเหมาะสม นโยบาย 

“บาํบัดทกุข บาํรงุสขุ” ดานสขุภาพพลานามยั (health 

care) ในสังคมทุกหนทุกแหงมีความสําคัญอยางยิ่ง 

(Oliver, 2015) ในสังคมไทยผูคนคุนเคยและเปนหวง

เรือ่งการ “เกิด แก เจบ็ ตาย” ประเดน็ทางสงัคมวทิยาวา

ดวยสขุภาพ (health sociology) เก่ียวโยงทัง้เรือ่งการ

ปองกนั ซึง่มกัเรยีกรวมๆ กนัวาการสาธารณสขุ (Public 

Health) และการเยียวยารักษา (healing medical 
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care) การดําเนินการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายหรือใกล

เปาหมาย เปนกระบวนการอยางนอยที่สุด กระทําการ

ตามหลัก 4M คือ Man Money Material และ Man-

agement กรณีการบริหารจัดการโดยฝายรัฐบาลยอม

มีลักษณะอยางที่นักวิชาการระดับปรมาจารย (guru) 

คือ Max Weber (1864-1920) เรียกวา ระบบราชการ 

(Bureaucracy) ซ่ึงยึดโยงอยูกับระเบียบปฏิบัติอยาง

เครงครดั และมุงใหเกิดประสทิธิภาพ (efficiency) และ

ประสิทธิผล (effectiveness) ซึง่มกัมีการกาํหนดกรอบ

เวลา (time frame) ที่คอนขางกระชับและชัดเจน แต

มนษุยและสังคมมใิชเครือ่งจกัรทีส่ามารถวางโปรแกรม

และกดปุมใหเปนไปตามนั้นไดงายๆ คือมีชองวาง 

(gap, discrepancy) ระหวางนโยบายและการลงมือ

ปฏิบัติโดยขาราชการหรือเจาหนาที่ นักวิชาการโดย

เฉพาะดานสังคมวิทยา-มานุษยวิทยาใหความสนใจกับ

ปจจยัทางสังคมและทางวฒันธรรมในฐานะเปนตัวแปร

สาํคญัอยางหนึง่ทีม่ผีลกระทบตอความสําเรจ็มากนอย

ของรัฐบาลในการบริหารจัดการเพื่อกอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคม (social change) โดยเฉพาะ

ดานการดูแลสุขภาพของประชาชนในชนบท 

ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมในการเขาถึง
บริการของรัฐดานการสาธารณสุข

เร่ืองราวของสุขภาพเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นเปน

ปกติวิสัย คือการเจ็บปวยตั้งแตเล็กๆ นอยๆ เชน ปวด

ศีรษะ ตัวรอน ปวดทอง เปนหวัด คัดจมูก จวบจน

กระทั่งมีอาการถึงลมหมอนนอนเสื่อ ซึ่งจําเปนที่จะ

ตองไดรับการดูแลเอาใจใสเยียวยาจากสถานพยาบาล 

ไมวาจะเปนแบบพ้ืนบาน (folk medicine) ตาม

ขนบธรรมเนียมของทองถิ่น หรือของสถานพยาบาล

ของรฐัในรปูแบบตางๆ เชน สถานอีนามยั โรงพยาบาล

ประจําทองถิ่น หรือระดับจังหวัด ซึ่งโยงเกี่ยวกับการ

ใชเวชภัณฑ การเขาพักรับการรักษาจากบุคลากร

ทางการแพทย ซึ่งมีระเบียบปฏิบัติแบบเปนทางการ 

(formalities) เชน การใชบัตรประจําตัวประชาชน 

บัตรรักษาประเภทตางๆ การเขาควิโดยการรอนานมาก

บางนอยมาก การยึดโยงอยูกับกรอบแหงการปฏิบัติ 

เชน การไมสงเสียงดัง และการไมมีลูกหลานหรือญาติ

พี่นองหอมลอมมากเกินสมควรเพื่อกินพื้นที่ของสถาน

พยาบาล การสัมผัสกับการเปลี่ยนแปลงยอมกระทบ

กระเทียบตอโลกทัศน (world view, weltanscha-

uung) ที่เคยมีมาแตอดีตโดยผานกระบวนการเรียนรู

ทางสงัคม (socialization) ผานปูยาตายาย (ครอบครวั) 

พระสงฆ (วดั) และคร ู(โรงเรยีน) ทีย่งัคุนเคยอยูกบัมโน

ทศัน (concepts) หรอืทศันวสิยั (viewpoint) ที ่David 

Riesman นักสังคมวิทยาแหงมหาวิทยาลัย ฮารวารด 

เรียกวาถูกผลักดันชี้ทางแบบประเพณีนิยม (tradition 

directed) (Riesman, 1950) อีกทั้งชวงเวลาหลาย

สิบปที่ผานมามักไมมีการคมนาคมที่คอนขางสะดวก

และรวดเร็ว อันเอื้อตอการปฏิสัมพันธ (interaction) 

กับบุคคลจากตางถ่ิน และกับเจาหนาท่ีทางรัฐซ่ึงนอก

เหนอืจากดานการบริหารการปกครองแลว กม็บีทบาท

เปน “ตวัการแหงการเปลีย่นแปลง” (agents of social 

change) 

การเปลี่ยนแปลงโดยรัฐบาลภายหลังชวงเปลี่ยน

ผานแหงพุทธศตวรรษ คือนับตั้งแตประมาณ 2501 

เปนตนมา เจริญเติบโตมุงสูการพัฒนา และการเขาสู

ความเปนสมัยใหม ในหลายๆ อาณาบริเวณของโลก

และไดมีการคนควาวิจัยโดยตรงหรือโดยออมเกี่ยวกับ

เรื่องดังกลาวมากข้ึน ปจจัยท่ีนําไปสูการเปลี่ยนแปลง

ชาหรือเร็วเปนเชิงสังคมวิทยา-มานุษยวิทยา และ

จิตวิทยาสังคม ซึ่งโยงเกี่ยวกับทรรศนะ (viewpoints) 

หรือ กรอบแหงความคิด (mindsets) ที่มักยกมาเปน

แบบอยาง คอื ผลงานระดบับกุเบกิของนกัวชิาการแหง 

Stanford University (Gabriel & Sidney, 1963) ซึ่ง

มกีารจดัพมิพซํา้หลายครัง้ แมวาเวลาจะผานลวงเลยมา

นาน เพราะถือเปนระดับ classic ปจจัยหนึ่งที่มีผลตอ

การเขาสูการรบันโยบายทีผ่ดิแผกไปจากเดมิคอืการเกดิ
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

ลกัษณะอยางทีใ่ชศพัทในบทที ่8 และ 9 (pp.214-260) 

คอื Citizen Competence อนัหมายถงึความรูสกึของ

ประชาชนพลเมืองวาตนเองมี “สมรรถนะ” หรือความ

รูสึกมีพลังในการติดตอและตอกรกับรัฐหรือตัวแทน

ของรฐัไดมากนอยเพยีงใด ในบทความนีใ้ชศพัทวาเปน

ความรูสึกในความสัมพันธเชิงอํานาจกับรัฐ (Power 

Relationship)    

ความสัมพันธเชิงอํานาจที่ปรากฏในงานบริการ

ของรัฐยอมเปนอุปสรรคตองานบริการของรัฐโดยที่

พบเห็นไดทั่วไป ประชาชนโดยเฉพาะคนยากจนและ

คนชนบทมีการหลีกเล่ียงไปสถานที่ราชการ ถาหาก

ไมมีความจําเปนหรือเดือดรอนแลว ประชาชนมักไม

ยอมเดนิทางไปสถานทีร่าชการหรอืสถานบริการของรฐั

ประเภทตางๆ ซึง่ในชวงตนการพัฒนาประเทศ องคการ

หลกัของรัฐ คอื รัฐบาล ไดจดัต้ังเพิม่และกระจายหนวย

งานออกไปภายนอกจากตัวมหานครหรือตัวจังหวัด 

เพื่อเปนแหลงบริหารและบริการดานตางๆ ของรัฐ แต

ปรากฏวา คนชนบทมักไมยอมเขาหาหรือใชติดตอรับ

บริการทีมี่การจดัตัง้ขึน้อยางเปนทางการ รปูแบบความ

สัมพันธทางสังคมลักษณะนี้พบเห็นไดทั่วไปในสถานที่

บริการของรัฐที่ผูคนชนบทชาวไรชาวนานั่งอยูกับพื้น

ดวยความนอบนอมเมื่อสนทนากับขาราชการ อีกทั้งมี

การเลากันตอมาวามีกรณีที่ชาวชนบทผูหนึ่งเมื่อมอง

เห็นผูที่แตงเครื่องแบบขาราชการเดินเขามาที่บาน ได

เกิดอาการเกรงกลัวและว่ิงออกทางประตูหลัง หรือ

ในกรณีที่มีการสนทนาระหวางขาราชการกับชาวไร

ชาวนา ในอดีตขาราชการมักเปนผูพูดสวนใหญโดยอีก

ฝายหน่ึงเปนผูกมหนาฟงฝายเดียว และไมแสดงการ

โตแยงถกเถียง 

การสื่อสารซึ่งหมายรวมถึงการแสดงกริยาทาทาง 

การสวมใสเสือ้ผาและรองเทา (non-verbal commu-

nication) และแบบทีแ่สดงออกทางคาํพดู (verbal) ซึง่

รวมทั้งสําเนียงและศัพทสํานวนราชการเปนภาษาใหม

และแปลกสําหรับชาวชนบทสวนใหญ การสนทนากับ

ขาราชการหรือตัวแทนของรัฐในชวงเวลาหนึ่งมักไม

เปนการสือ่สารสองทาง (two-way communication) 

แตชาวชนบทมักรับฟงฝายเดียว และมีคําพูดท่ีมีการ

ผสมภาษาตางประเทศ ยากที่จะเขาใจ มีเรื่องที่เลาตอ

กนัในคาํพดูของขาราชการทีบ่อกใหชาวบานทํา แตชาว

บานปฏิบัติในทิศทางที่ตรงขาม หรือกลับหัวกลับหาง

ซึ่งสรางความขบขันแทน วัฒนธรรมและอนุวัฒนธรรม

ทองถิ่น (local culture, subculture) ที่ไมเปนเชน

เดียวกับขาราชการ ท้ังความคิด ความเช่ือในศาสนา

และไสยศาสตรที่เปนเฉพาะทองถิ่น การกระทําหรือ

พฤติกรรมท่ีแสดงออกของคนชนบท ฝายราชการมัก

มองวา ขาดความเปนเหตเุปนผลแบบวิทยาศาสตร และ

มักเห็นวาเปนความเชื่อแบบงมงาย ในขณะที่ชาวบาน

มกัเหน็วาภาษาทีข่าราชการใชเปนภาษาของผูมคีวามรู

และอาํนาจ สวนตนเองไมมคีวามรูในระดบัเดยีวกนั จงึ

มีผลทําใหการสนทนาดําเนินไปดวยเวลาสั้นๆ ผลลัพธ

คอืการไมสามารถสือ่ใหมกีารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมใน

ทิศทางแหงโลกสมัยใหมไดมากนัก

นอกจากนี้ชาวชนบทมักอยู  ในสภาวะทาง

เศรษฐกิจทีม่รีายไดไมพอเพียง และในหลายพืน้ท่ีมกีาร

ดาํรงชวีติแบบเกษตรกรรมทีใ่ชการแลกเปลีย่นผลผลติ

ในการยังชีพ กลาวคือ ไมมีรายไดแบบเปนเงินสด การ

จะใชเงินสดในการชีวิตประจําวัน อาจตองนําผลผลิต

ไปแลกเปนเงนิ คนชนบทจาํนวนมากตองใหสมาชกิคน

หนึ่งในครัวเรือนไปทํางานในเมืองเพื่อนําเงินสดมาใช

กับการดํารงชีพของครอบครัว การเดินทางไปยังสถาน

บรกิารของรฐัจงึเปนเรือ่งลาํบากและยุงยาก ดงันัน้เมือ่

ประสบปญหาทางสุขภาพมีการเจ็บปวยเกิดขึ้น ยอม

ตองใชแนวประเพณีนํา (tradition-directed) โดยพึ่ง

การรกัษาแบบพืน้บาน ใชยาและวธิกีารแผนโบราณ พึง่

พิธีกรรมทางศาสนาและการพึ่งสิ่งเหนือธรรมชาติ การ

ติดตอกับเจาหนาท่ีของรัฐและการใชสถานบริการของ

รัฐโยงเกี่ยวกับความรูสึก และความสัมพันธเชิงอํานาจ

กับฝายราชการ 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

273



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 9 No. 1 (January - April 2019)

ความสัมพันธเชิงอํานาจเกี่ยวโยงกับปจจัยดาน

โครงสรางในงานบริการของรัฐ พิธีรีตองในการติดตอ

หนวยงานของรฐัมขีัน้ตอนหลายขัน้ตอน การใชบรกิาร

ครั้งหน่ึง กลาวคือประชาชนท่ีมาติดตอมักตองผาน

ขาราชการหลายระดับ และหลายขัน้ตอน ชาวบานบาง

คนบนอยางไมพอใจวา การทําธุระกับสถานท่ีราชการ

ครัง้หนึง่จะตองผานโตะถงึสบิโตะ และการใชเวลามาก

เปนวนัหรือคร่ึงวนั และบางครัง้ตองกลบัมาใหมอกีครัง้

ในวันถดัไป ดงันัน้จะเหน็ไดวาในอดีตหรอืแมในปจจุบนั

ในบางแหง ความสัมพันธเชิงอํานาจที่มีในหนวยงาน

ของรฐัเปนอปุสรรคตอการใชบรกิารของประชาชน คน

ไทยในชนบทมกัไมเตม็ใจทีจ่ะเขาไปสมัผสักบัหนวยงาน

และเจาหนาท่ีทางรฐั แตกม็กีารเปลีย่นแปลงเกิดขึน้ทัง้

จากฝายประชาชนและฝายรฐั กลาวคอื ดานประชาชน

คนชนบทนั้นมีบุตรหลานญาติพี่นองท่ีไดรับการศึกษา

มากขึน้จากการกระจายโอกาสอยางกวางขวาง อนัมผีล

ทําใหเกดิความเชือ่มัน่ในตนเองมากยิง่ขึน้ในการตดิตอ

กบักบัหนวยราชการ ซึง่ยอมไดรบัการเปลีย่นแปลงดวย 

จากกระแสที่มีการกระจายหนวยงานออกไป ซึ่งระยะ

ใกลของระยะทาง (proximity) ยอมมีผลตอระยะใกล

ทางสังคมและจิตวิทยาสังคม (psychological prox-

imity) กลาวคือ ชวยใหสะดวกในการติดตอและการมี

ปฏิสัมพันธ ซึ่งความใกลยอมทําใหเขาใจกันมากยิ่งขึ้น

และมีการยอมรับ ดังนั้น เมื่อมีหนวยงานของรัฐ เชน 

ของกระทรวงสาธารณสุขหรือบุคคลดานสาธารณสุข 

เชน อสม. - - อาสาสมัครหมูบาน - - สามารถติดตอ

ไดงายขึ้น ยอมมีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ

และพฤติกรรมแบบเกาที่ไดมีการถายทอดมาเปนเวลา

ชานาน ผานกระบวนการสงัคมประกิต (socialization) 

หลายชวงอายุคน (generation) ตัวอยางไดแก การ

ลดการใชวิธีการรักษาเยียวยาแบบแผนโบราณ เขาสู

การรักษา (care, therapy) โดยผูที่ไดรับการฝกฝน

และวิธีการแพทยสมัยใหม (modern medicine) การ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมีกรณีที่เกิดขึ้นในตางประเทศ 

ดังกรณีท่ีรายงานโดย (Schaefer and Lamm, 

1997a;1998b). ซ่ึงกลาวถึงการลดความนิยมในการ

ทําการคลอดบุตร (midwifery) แบบโบราณหรือแบบ

เกา กรณีนี้สังคมไทยปรากฏวาไดรับผลจากการเพียร

พยายามของรัฐบาลชุดตางๆ ที่จะพัฒนาประเทศเขา

สูความเปนสมัยใหม คือมีการตอบสนองรับมากขึ้น

เรื่อยๆ นวัตกรรมการพัฒนาการบริการสุขภาพของรัฐ

โดยใชการมสีวนรวมของชมุชนในพืน้ที ่และอาสาสมคัร

สาธารณสุข (อสม.) ซึ่งเปนการขยายการบริการใหทั่ว

ถงึและมกีารลดความสมัพันธเชงิอาํนาจของขาราชการ 

ชวยสงผลทําใหมีการใชบริการของรัฐเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ 

อีกท้ังตอมารัฐบาลไทยไดพัฒนาระบบประกันสุขภาพ

ประเภทตางๆ (governmental service structure) 

ใหเกดิขึน้ รวมทัง้การจดัใหมีการรกัษาโดยเสยีเงนิเพยีง 

30 บาท พรอมๆ กบัการปรบัโครงสรางการบรกิารของ

รฐัเปนผลใหสถานบรกิารของรฐัมผีูมาใชบรกิารมากข้ึน

จนเกือบทั่วถึงทั้งหมด 

 อนึง่ เร่ิมมกีระแสแหงนวตักรรมเชงิความคิดหรอื

ทัศนคติ (attitude) ที่เรียกวา เชิงปฏิฐานหรือเชิงบวก 

(positive) หรือแบบมองโลกในแงสดใส (Optimistic 

view) ในงานการบริการของรัฐและการบริหารของรัฐ

โดยการใชแนวคิดการมองโลกแบบดังกลาว โดยถือวา 

การมีความคิดทัศนคติดีเชิงบวกมีผลทําใหกลไกการ

ทํางานของรางกายมนุษยโดยเฉพาะสมองเปนไปใน

ทิศทางท่ีด ีซึง่ยอมสงผลใหการทํางานออกมาไดสะดวก

และด ี(Dell’Antonia, 2018) ซึง่หากนาํไปสูการปฏบิตัิ

โดยฝายผูมีอํานาจและกลไกราชการแบบเดิมๆ ยอม

ทําใหหนวยราชการและบุคคลในราชการสามารถเขา

ถึงไดงาย และสบายใจขึ้นในสายตาของประชาชนอัน

ยอมลดทอนความสัมพันธเชิงอํานาจนการติดตอกับ

งานบริการของรัฐ อนึ่งในยุครวมสมัยแหงการติดตอ

ถึงกันไดทุกหนทุกแหงอยางที่เรียกวา “โลกาภิวัตน” 

(globalization) สังคมยอมสามารถนําความกาวหนา

ทางดานเทคโนโลยขีองโลกมาใช เชน เครือ่งมอืสือ่สาร
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ทีม่คีวามรวดเร็วและการกระจายไดแพรหลายอยางทัว่

ถงึมากยิง่ขึน้ นอกจากนีม้บีทบาทของสือ่สงัคม (Social 

media) สามารถทําใหสะดวกตอการปฏิสัมพันธของ

สมาชกิในสงัคมทีอ่าจเสรมิความรูสกึวาตนเองมคีณุคา 

(competency) ในดานตางๆ ซึ่งเกี่ยวโยงถึงความเชื่อ

มัน่ในการตดิตอกบัหนวยราชการและบคุคลอืน่ๆ (Clin-

ton, 2012) อนึ่ง กระแสความคิดแบบประชาธิปไตย

ที่แพรหลายมากยิ่งขึ้นก็มีบทบาทสําคัญในการลด

อุปสรรคทางจิตวิทยา (psychological barriers) ใน

การเขาไปติดตอสอบถามและใชงานบริการตางๆ ของ

รัฐ โดยเฉพาะดานการสาธารณสุข 

ขอเสนอแนะ
การวิจัยนี้มุงแสดงใหเห็นวา การริเริ่มตางๆ ที่

เกิดจากนโยบายของรัฐมีประเด็นทางสังคมและ

วัฒนธรรมท่ีพึงพิจารณา โครงการใหมๆ ของรัฐมิใช

จะเปนท่ีนําไปสูการปฏิบัติตามเปาหมายในระยะเวลา

ทันทีทันใด ชองวางระหวางเปาหมายและการนําไป

สูการปฏิบัติซึ่งหมายถึงความสําเร็จขึ้นอยูกับหลาย

ปจจยั ประสบการณของผูวจิยัเองและจากเอกสารทาง

วชิาการจากแหลงตางๆ แสดงใหเหน็ถงึความสาํคญัของ

การพจิารณาในเร่ืององครวม คอืนานาปจจยั ซึง่ในทาง

วชิาการจะเรยีกวา “พหวุทิยาการ” สาํหรบัผลงานนีมุ้ง

เนนเฉพาะปจจยัทางสังคมวทิยา มานษุยวทิยา และบาง

สวนเกี่ยวกับจิตวิทยาสังคม
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หลักเกณฑและจริยธรรมการสงบทความเพื่อตีพิมพใน

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

หลักเกณฑ
1. บทความจะตองมีรูปแบบตามหลักเกณฑการเขียนบทความวิชาการ บทความวิจัย และ

บทวิจารณหนังสือตามหลักเกณฑของวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

2. บทความทีผ่านการคัดกรองจากกองบรรณาธกิารแลว จะถูกสงใหผูทรงคณุวฒุปิระเมนิบทความ 

จํานวน 2 คน โดยไมเปดเผยชื่อ เพื่อพิจารณาตอไป

3. บทความทีไ่มผานการคดักรองจากกองบรรณาธิการ ผูเขยีนจะไดรบัหนงัสอืแจง พรอมคาํชีแ้จง

เปนลายลักษณอักษร และถอนบทความออกจากระบบ

4. บทความวชิาการ บทความวจิยั และบทวจิารณหนงัสอืในวารสารดุษฎบีณัฑติทางสงัคมศาสตร 

เปนความคิดเห็นและความรับผิดชอบของผูเขียน

5. กองบรรณาธิการไมมีสวนไดเสียในการพิจารณาบทความ เพื่อตีพิมพในวารสารดุษฎีบัณฑิต

ทางสังคมศาสตร

จริยธรรม
เจาของบทความจะตองมีจริยธรรมในการสงบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพในวารสารดุษฎีบัณฑิต

ทางสังคมศาสตร ดังนี้

1. ผูเขียนบทความจะตองไมสงบทความที่เคยตีพิมพแลว หรือสงบทความซํ้ากับวารสารอื่น

2. บทความที่เขียนจะตองไมมีลักษณะเปนการคัดลอกผลงานของตนเองหรือบุคคลอื่น

3. เนื้อหาของบทความจะตองเปนขอมูลที่ถูกตองและตรวจสอบได

4. กรณกีารวจัิยในมนุษยจะตองผานการอบรมจรยิธรรมการวจิยัในมนษุยและนาํหลกัฐานมาแสดง
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ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงค เพื่อสงเสริม เผยแพร

ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการดานสังคมศาสตร

ขอกําหนดในการสงบทความ 

บทความจัดทําขึ้นโดยใชภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเทานั้น บทความที่นํามาลงในวารสาร ตองไมเคย

ตีพิมพหรืออยูระหวางตีพิมพ ในหนังสือหรือวารสารใดมากอน กระบวนการคัดเลือกบทความโดยใชวิธีการ

ประเมินแบบ Double - Blinded Review บทความจะถูกสงไปยังนักวิชาการผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้นๆ 

เพื่อเปนผูอานประเมินบทความ (Peer Review)

แนวทางการเขียนบทความวิชาการ ประกอบดวย

-  มีประเด็นหรือแนวคิดที่ชัดเจน มีเนื้อหาสาระทางวิชาการที่ถูกตอง สมบูรณ และทันสมัย

- วิเคราะหประเด็นตามหลักวิชาการ มีการสังเคราะหความรูจากแหลงตางๆ และเสนอความรู หรือ

 วิธีการที่เปนประโยชน

- สอดแทรกความรูใหมที่เปนประโยชน หรือแสดงทัศนะทางวิชาการของผูเขียนอยางชัดเจน และ

 เที่ยงตรง

- มีการคนควาอางอิงจากแหลงอางอิงที่เชื่อถือได ทันสมัย และครอบคลุม

- มีการนําเสนอขอมูลที่เขาใจงายและเปนระบบ ใชภาษาทางวิชาการอยางเหมาะสม 

การสงตนฉบับ
1. การตั้งคาหนากระดาษ ใชแบบอักษร TH Sarabun New ขนาด 16 ทั้งบทความ พิมพหนาเดียวใน

กระดาษขนาด A4 ตั้งขอบกระดาษทุกดาน 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) ใสเลขหนากํากับทุกหนาที่มุมขวาดาน

บน ความยาวของบทความ 10-15 หนา

2. ชื่อเรื่อง (Title) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยภาษาอังกฤษใหใชอักษรพิมพใหญในตัว

อักษรแรกของคํา หรือประโยค

3. ชื่อผูเขียน (Author) ประกอบดวย ชื่อ นามสกุล ตําแหนง หนวยงาน ที่อยูหนวยงานและอีเมล

4. เนื้อหา (Text) ควรใชภาษาที่ผูอานเขาใจงายและมีความชัดเจน ประกอบดวยหัวขอดังตอไปนี้

 4.1 บทคัดยอ (Abstract) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สรุปสาระสําคัญของบทความไว

อยางครบถวน

หลักเกณฑการเขียนบทความวิชาการเพื่อตีพิมพใน

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร
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 4.2 คําสําคัญ (Keywords) ไมเกิน 3-5 คํา

 4.3 บทนํา (Introduction) อธิบายที่มาและความสําคัญ โดยเขียนใหสอดคลองกับชื่อเรื่อง

 4.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ (Concept and Theory) อธิบายแนวคิดและทฤษฎีเพื่อเปน

แนวทางสําหรับการวิเคราะหขอมูล

 4.5 กรอบในการวเิคราะห (Analysis Framework) นาํเสนอกรอบสาํหรบัใชในการวเิคราะหขอมลู

 4.6 ผลการวิเคราะห (Result) เปนการอภิปรายผลตามกรอบในการวิเคราะห โดยเขียนขอมูลใหมี

ความถูกตอง สมบูรณ สามารถตอบสนองความตองการของผูอานได

 4.7 บทสรุป (Conclusion) เปนการสรุปเชิงอภิปราย และมีการนําเสนอแนวคิดของผูเขียนดวย

 4.8 ขอเสนอแนะ (Recommendation) เปนขอเสนอแนะเชิงวิชาการ และขอเสนอแนะสําหรับ

นําไปใชประโยชน

 4.9 การอางอิง (Reference) ใชรูปแบบ APA Style (6th ed.)

5. การสงบทความ ใหสงตนฉบับบทความออนไลน (ไฟล Word) ไปที่ https://www.tci-thaijo.org/

index.php/phdssj

6. คาธรรมเนียมการสงบทความ ชําระคาธรรมเนียมบทความละ 5,000 บาท (หาพันบาทถวน) โดย

การโอนเงินไปที่ ชื่อบัญชี สมาคมปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง เลขที่บัญชี 

020036297552 ธนาคารออมสิน สาขารามคําแหง

หมายเหตุ วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาตีพิมพ
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กระดาษขนาด A4 ตั้งขอบกระดาษทุกดาน 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) ใสเลขหนากํากับทุกหนาที่มุมขวาดาน

บน ความยาวของบทความ 10-15 หนา

2. ชื่อเรื่อง (Title) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยภาษาอังกฤษใหใชอักษรพิมพใหญในตัว

อักษรแรกของคํา หรือประโยค

3. ชื่อผูเขียน (Author) ประกอบดวย ชื่อ นามสกุล ตําแหนง หนวยงาน ที่อยูหนวยงานและอีเมล

4. เนื้อหา (Text) ควรใชภาษาที่ผูอานเขาใจงายและมีความชัดเจน ประกอบดวยหัวขอดังตอไปนี้

 4.1 บทคัดยอ (Abstract) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สรุปสาระสําคัญของบทความไว

อยางครบถวน

หลักเกณฑการเขียนบทความวิจัย เพื่อตีพิมพใน

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร
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 4.2 คําสําคัญ (Keywords) ไมเกิน 3-5 คํา
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 4.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ (Concept and Theory) อธิบายแนวคิดและทฤษฎีเพื่อเปน

แนวทางสําหรับการวิเคราะหขอมูล

 4.5 กรอบในการวเิคราะห (Analysis Framework) นาํเสนอกรอบสาํหรบัใชในการวเิคราะหขอมลู

 4.6 ผลการวิเคราะห (Result) เปนการอภิปรายผลตามกรอบในการวิเคราะห โดยเขียนขอมูลใหมี

ความถูกตอง สมบูรณ สามารถตอบสนองความตองการของผูอานได

 4.7 บทสรุป (Conclusion) เปนการสรุปเชิงอภิปราย และมีการนําเสนอแนวคิดของผูเขียนดวย

 4.8 ขอเสนอแนะ (Recommendation) เปนขอเสนอแนะเชิงวิชาการ และขอเสนอแนะสําหรับ

นําไปใชประโยชน

 4.9 การอางอิง (Reference) ใชรูปแบบ APA Style (6th ed.)
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