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ก ารวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค ประการแรก เพื่อศึกษาผลกระทบของคุณภาพการใหบริการตอภาพ

ลักษณและชื่อเสียง ความพึงพอใจของลูกคา และความจงรักภักดีของลูกคา ประการที่สอง เพื่อศึกษา

ผลกระทบของภาพลักษณและชื่อเสียงตอความพึงพอใจของลูกคา และความจงรักภักดีของลูกคา และประการ

สดุทาย เพือ่ศกึษาผลกระทบของความพงึพอใจของลกูคาตอความจงรกัภักดขีองลกูคา การดาํเนนิการวจิยัเปนการ

วิจัยแบบผสมผสานการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยกลุมตัวอยางของขอมูลเชิงปริมาณเก็บจาก

ผูที่เคยใชบริการของสายการบินตนทุนตํ่าเสนทางบินภายในประเทศจํานวน 400 ตัวอยาง และกลุมตัวอยางของ

ขอมูลเชิงคุณภาพใชการสัมภาษณเชิงลึกเจาหนาที่ผูปฎิบัติงานภาคพื้นดิน ณ ทาอากาศยานนานาชาติดอนเมือง

ของสายการบินตนทุนตํ่า 3 สายการบิน จํานวน 15 ตัวอยาง สถิติที่ใช ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การหาคา

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการตรวจสอบความตรงของแบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุ 

โดยใชการวิเคราะหตัวแบบจําลองสมการโครงสรางดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป

ผลการวจิยัพบวา คณุภาพการใหบรกิารมผีลกระทบทางบวกตอภาพลกัษณและชือ่เสยีง ความพงึพอใจของ

ลกูคา และความจงรกัภกัดขีองลกูคา ภาพลกัษณและชือ่เสยีงมผีลกระทบทางบวกตอความพงึพอใจของลกูคาแต

ไมมีผลตอความจงรักภักดีของลูกคา และความพึงพอใจของลูกคามีผลกระทบทางบวกตอความจงรักภักดีของ

ลูกคา ตามลําดับ

ผลจากการวิเคราะหขอมลู ไดขอคนพบทีส่าํคญัสําหรบัสายการบนิตนทนุตํา่ในประเทศไทย คอื ภาพลกัษณ

และชื่อเสียงไมมีผลกระทบโดยตรงตอความจงรักภักดีของลูกคาแตมีผลกระทบโดยออมผาน ความพึงพอใจใน

คุณภาพการใหบริการที่ลูกคาไดรับภายหลังจากที่ไดใชบริการแลว
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Abstract

In this research , the objectives are firstly, to study the effects of quality of service on image 
and reputation; customer satisfaction; and customer loyalty, secondly, examine the effects 

of image and reputation on customer satisfaction and customer loyalty and finally, to investigate 
the effects of customer satisfaction on customer loyalty. The researcher adopted both qualitative 
and quantitative methods. In the quantitative phase, the researcher collected data from 400 
low-cost airline customers. In the qualitative phase, using the technique of in-depth interviews, 
the researcher collected data from 15 ground personnel employed by three low-cost airlines at 
Don Mueang International Airport. Using techniques of descriptive statistics, the researcher 
analyzed the data collected in forms of percentage, mean, and standard deviation. Employing 
structural equation modeling (SEM) through applications of a software computer program, 
the researcher tested the validity of a causal relationship model.

Findings showed that quality of service exerted positive effects on image and reputation; 
customer satisfaction; and customer loyalty. Moreover, image and reputation exerted positive 
effects on customer satisfaction, but showed no effects on customer loyalty. In addition, 
customer satisfaction had positive effects on customer loyalty.

In the view of the researcher, the findings derived from data analysis can provide important 
information for low-cost airlines in Thailand in the following fashion: Image and reputation did 
not show direct effects on customer loyalty. But image and reputation did have indirect effects 
via the customer satisfaction on quality of service after having used the service provided by 
the low-cost airlines.

Keywords:. Low-cost airline; Customer Satisfaction; Quality of service; Image and Reputation; 
  Customer Loyalty

Type.of.Article:.Research Article
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การใหบริการเกิดจากการท่ีราคาเก่ียวของโดยตรงกับ

ตนทุน การลดราคาลงทําใหสายการบินตองลดตนทุน

ลงตามไปดวย ดังน้ันราคาท่ีลดตํ่าลงจึงมีผลกระทบ

โดยตรงตอคุณภาพและประสิทธิภาพในการใหบริการ

แกลูกคา ซ่ึงอาจทําใหลูกคาเกิดความไมมั่นใจวาจะ

ไดรับการบริการท่ีมีคุณภาพและมีความปลอดภัยตาม

มาตรฐาน ซ่ึงถาหากสายการบินมีปญหาคุณภาพการ

ใหบริการอาจสงผลกระทบตอเนื่องตอความนาเช่ือถือ

ของอุตสาหกรรมการบินในภาพรวมทั้งหมดได 

จากความเปนมาและปญหาดังกลาว ช้ีใหเห็นถึง

ความสําคัญของการศึกษาถึงการสรางความจงรักภักดี

ของลกูคาตอสายการบินตนทุนตํา่ท่ีเปนผลมาจากความ

พึงพอใจของลูกคาตอคุณภาพการใหบริการ และภาพ

ลักษณและช่ือเสียงของสายการบินตนทุนตํ่า เพื่อเปน

แนวทางแกผูประกอบการสายการบินตนทุนตํ่าไดนํา

ผลการศึกษาท่ีไดไปปรับใชในการปรับปรุงและพัฒนา

คณุภาพการใหบรกิารใหสอดคลองกบัความจาํเปนและ

ความตองการของลกูคา รวมถงึสามารถนาํไปใชในการ

ปรับปรุงและเสริมสรางภาพลักษณและชื่อเสียง เพื่อ

เปาหมายในการสรางความพึงพอใจของลูกคาใหเกิด

ข้ึน อันจะนําไปสูความจงรักภักดีของลูกคาไดในท่ีสุด 

ซ่ึงจะเปนประโยชนท้ังตอการแขงขันของสายการบิน

ตนทุนตํ่าและตอลูกคาของสายการบินตนทุนตํ่า 

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพือ่ศกึษาผลกระทบของคณุภาพการใหบรกิาร

ตอภาพลักษณและชื่อเสียง ความพึงพอใจของลูกคา 

และความจงรักภักดีของลูกคา

2.  เพื่อศึกษาผลกระทบของภาพลักษณและ

ชือ่เสยีงตอความพงึพอใจของลกูคา และความจงรกัภกัดี

ของลูกคา

3.  เพื่อศึกษาผลกระทบของความพึงพอใจของ

ลูกคาตอความจงรักภักดีของลูกคา

ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
การเดินทางภายในประเทศโดยเครื่องบินไดรับ

ความนิยมอยางมากในปจจุบัน ซึ่งเปนผลจากการที่

ประเทศไทยมนีโยบายการเปดนานฟาเสรใีนป 2545 ที่

เปนการใหสิทธิในการทําการบินระหวางกัน โดยมีการ

ลด/เลกิขอจาํกัดตางๆ ในการขนสงสนิคาและผูโดยสาร

ทางอากาศ เพื่อใหการขนสงทางอากาศเปนไปโดยเสรี 

ถือเปนจุดเริ่มตนที่ทําใหเกิดสายการบินตนทุนตํ่าขึ้น

ในประเทศไทย (Argkla, 2015) ขอมูลสถิติการขนสง

ผูโดยสารทางอากาศผานทาอากาศยานภายในประเทศ

ของกรมทาอากาศยาน แสดงจํานวนผูโดยสารที่เพิ่ม

ขึ้นทุกป แสดงใหเห็นถึงความตองการเดินทางภายใน

ประเทศโดยเครื่องบินมีมากขึ้นอยางตอเนื่องและมี

แนวโนมที่จะเพิ่มขึ้นอีกมากในอนาคต สงผลใหมีการ

เพิ่มขึ้นของสายการบินรายใหม ซึ่งแมวาจะเปนขอดี

ในการเปนทางเลือกใหกับผูใชบริการมากขึ้น แตการมี

จาํนวนผูแขงขนัในอตุสาหกรรมเดียวกนัมากขึน้ยอมจะ

สงผลโดยตรงตอสภาวะการแขงขนัของผูประกอบการท่ี

จะตองทวีความรุนแรงมากขึ้น ในปจจุบันสายการบิน

ตนทุนตํ่าตางมุงแขงขันกันอยางหนัก เพื่อแยงชิงสวน

แบงทางการตลาดในอุตสาหกรรมการบินในประเทศ

ใหไดมากทีส่ดุหรือท่ีเรยีกวาเปนผูนาํตลาด และกลยทุธ

ท่ีสายการบนิตนทุนตํา่ใชในการแขงขนัทีเ่หน็ไดชดัเจน

ที่สุดคือการแขงขันดวยราคา 

โดยหลักการและเหตุผลแลว ลูกคาของสาย

การบินตนทุนตํ่าไมไดถูกกระตุนโดยราคาเพียงอยาง

เดียวแตยังมีปจจัยอื่นอีกยกตัวอยางเชน คุณภาพการ

ใหบริการ ชื่อเสียงของสายการบิน รวมถึงการไดรับ

การยอมรับที่เปนอิทธิพลจากบุคคลรอบขาง เปนตน 

(Buaphiban, 2015; Chinswang & Supimaros, 

2017) ซึ่งหากผู ใหบริการสายการบินตนทุนตํ่ายัง

คงเนนการใชราคาท่ีตํ่าเปนเครื่องมือสําคัญในการ

แขงขันอาจจะนํามาซึ่งปญหาตอผูประกอบการและ

ตออุตสาหกรรมการบินในภาพรวมได ปญหาคุณภาพ
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นิยามศัพท์
1..บุพปัจจัย.(antecedent) หมายถึง ตัวแปร

ทีม่มีากอน โดยเปนตวัแปรท่ีเปนสาเหตุของการเกดิขึน้

ของตัวแปรตาม บุพปจจัยครอบคลุมจํานวนตัวแปร

ทุกตัวที่เปนตัวแปรอิสระของตัวแปรใดตัวแปรหนึ่ง 

2.. คุณภาพการให้บริการ. (service. quality).

หมายถึง ประสบการณทางความรูสึกของลูกคาที่

เปนการรับรูจากการไดรับบริการของผูใหบริการและ

ตัดสินประสิทธิภาพในการใหบริการของผูใหบริการ

นั้น และเปนสิ่งที่ชี้วัดไดถึงระดับการบริการที่สงมอบ

ใหกับลูกคาวาประสบการณหรือการรับรูจริงที่ไดรับ

นั้นสอดคลองกับความคาดหวังหรือความตองการของ

ลูกคาเพียงใด 

3...ภาพลักษณ์และช่ือเสียง. (image. and.

reputation) หมายถึง ความคิด ความเชื่อ ทัศนคติที่

เกดิขึน้ ในใจ เปนความรูสกึนกึคดิของลกูคาทีเ่ปนภาพ

รวมตอการใหบริการทั้งหมดของผูใหบริการที่เปนผล

มาจากการประเมินขอมูลทั้งที่ไดรับจากการสื่อสารมา

และจากประสบการณที่ไดรับโดยตรง ซึ่งจะกลายเปน

ภาพของการใหบริการนัน้ทีฝ่งอยูในความคิดของบคุคล

4...ความพึงพอใจของลูกค ้า. (customer.

satisfaction).หมายถึง ปฏิกิริยาตอบสนองตอการที่

ไดบรรลุตามความตองการของลูกคา เปนความรูสึก 

ความคิดเห็น และทัศนคติโดยรวมของลูกคา ที่ตัดสิน

การบริการนั้นวาเปนไปตามความตองการของลูกคา

เพียงใด ความพึงพอใจจึงเปนผลลัพธจากการประเมิน

เปรียบเทียบความสอดคลองกันระหวางความคาดหวัง

กับการบริการที่ลูกคาไดรับจริงจากการใชบริการ

5...ความจงรักภักดี. (loyalty) หมายถึง ความ

ผกูพนั และมุงม่ันอยางลึกซึง้ของลกูคาโดยมพ้ืีนฐานจาก

ทัศนคติในเชิงบวกตอผูใหบริการที่เปนความชื่นชอบ 

และพึงพอใจตอบริการที่ไดรับ จนทําใหเกิดการแสดง

ออก หรอืมพีฤตกิรรม หรอืการมคีวามตัง้ใจทีจ่ะสนบัสนนุ 

อุปถัมภ และซื่อสัตยอยางตอเนื่องตอไปในอนาคต

ขอบเขตการวิจัย
ขอบเขตด้านประชากร

การวจิยันีผู้วจิยัไดกาํหนดประชากรเปาหมาย คือ 

ผูท่ีเคยใชบริการของสายการบินตนทุนตํ่าท่ีใหบริการ

เสนทางบินภายในประเทศ ซ่ึงเปนขนาดประชากรท่ี

มีขนาดใหญและกระจายอยูทั่วไป ผูวิจัยจึงกําหนด

ขอบเขตพื้นท่ีของประชากรเปาหมายในการศึกษา

ครั้งนี้เปนพื้นที่ในกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตด้านเนื้อหา

การศึกษาของการวิจัยนี้มีขอบเขตดานเนื้อหา

ตามกรอบแนวคิดของงานวิจัย  ประกอบด วย 

(1) คุณภาพการใหบริการ (2) ภาพลักษณและชื่อเสียง 

(3) ความพึงพอใจของลูกคา และ (4) ความจงรักภักดี

ของลูกคา

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1.  ประโยชนเชิงทฤษฎี เพื่อสนับสนุนแนวความ

คิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวิจัยนี้ที่นํามาใชอธิบาย

ถงึความสมัพนัธและผลเชงิประจกัษของความพงึพอใจ

ของลูกคาและบุพปจจัยท่ีมีผลตอความจงรักภักดีของ

ลูกคาของสายการบินตนทุนตํ่า 

2.  ประโยชนเชิงปฏิบัติ เพื่อเปนแนวทางแก

ผูประกอบการสายการบินตนทุนตํ่าไดนําผลการศึกษา

ทีไ่ดไปปรบัใชในการปรบัปรุงและพัฒนาการใหบรกิาร

ของสายการบินตนทุนตํ่า ซึ่งจะเปนประโยชนทั้งตอ

การแขงขันของสายการบินตนทุนตํ่าและตอลูกคาของ

สายการบินตนทุนตํ่าเอง

สมมุติฐานการวิจัย
H

1
 คณุภาพการใหบรกิารมผีลกระทบทางบวกตอ

ภาพลักษณและชื่อเสียง

H
2
 คณุภาพการใหบรกิารมีผลกระทบทางบวกตอ

ความพึงพอใจของลูกคา

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

280



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

H
3
 คณุภาพการใหบรกิารมีผลกระทบทางบวกตอ

ความจงรักภักดีของลูกคา

H
4
 ภาพลักษณและชื่อเสียงมีผลกระทบทางบวก

ตอความพึงพอใจของลูกคา

H
5
 ภาพลักษณและชื่อเสียงมีผลกระทบทางบวก

ตอความจงรักภักดีของลูกคา

H
6
 ความพึงพอใจของลูกคามีผลกระทบทางบวก

ตอความจงรักภักดีของลูกคา

แนวคิด.ทฤษฎี.และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
คุณภาพการให้บริการ

งานวิจัยของ Parasuraman, Zeithaml, and 

Berry (1988) ไดนําเสนอองคประกอบของการบริการ

เพื่อใชเปนเครื่องมือในการประเมินคุณภาพการให

บริการที่สามารถวัดผลออกมาเปนขอมูลเชิงปริมาณ

ไดโดยเรยีกวา SERVQUAL ทีเ่หมาะสมและครอบคลมุ

กับหลากหลายประเภทของธุรกิจบริการ ซึ่งประกอบ

ดวย ลักษณะทางกายภาพ (tangibles) ความเชื่อถือ

ได (reliability) การตอบสนอง (responsiveness) 

ความมั่นใจได (assurance) และความมีนํ้าใจใหความ

ชวยเหลือ (empathy) 

ภาพลักษณ์และชื่อเสียง

จากการศึกษานิยามและลักษณะเกี่ยวกับภาพ

ลักษณและชื่อเสียงพบวาทั้งภาพลักษณและชื่อเสียง

แมวาจะมีความใกลเคียงกันในประเด็นท่ีสัมพันธกับ

การรบัรู ความเชือ่ ทศันคต ิและความรูสกึ แตกม็คีวาม

แตกตางกันในประเด็นของแนวคิดที่วา ภาพลักษณ

เปนสิ่งที่บุคคลภายนอกคิดและมีความเชื่อตอองคการ 

ในขณะที่ชื่อเสียงเปนสิ่งที่องคการสามารถกระทําหรือ

ดําเนนิการสรางผานภาพลกัษณขององคการใหเกดิขึน้

ได ดงันัน้ภาพลกัษณและชือ่เสยีงจึงมคีวามสาํคัญในการ

สงเสริมซ่ึงกันและกัน แนวคิดการจําแนกภาพลักษณ

ของ Kotler (as cited in Smithikrai, 2011, p. 140) 

ที่แบงภาพลักษณออกเปน 3 ดานคือ ภาพลักษณของ

สินคาหรือบริการ ภาพลักษณของตราสินคา และภาพ

ลกัษณขององคการ จงึมคีวามสอดคลองและครอบคลมุ

ในการประเมนิภาพลกัษณและชือ่เสยีงของสายการบนิ

ตนทุนตํ่า

ความพึงพอใจของลูกค้า

แนวคิดมุงการตลาด (marketing concept) 

มุงเนนศึกษาถึงความจําเปนและความตองการของ

ลูกคาเพื่อนํามาปรับปรุงและพัฒนาสินคาและบริการ

เพื่อใหมีผลตอความพึงพอใจลูกคาเปนหลัก (Kotler 

& Armstrong, 2012, pp. 10-11) ในการศึกษาความ

พึงพอใจของลูกคา การทํานายถึงความคาดหวังของ

ลูกคาเปนสิ่งสําคัญในฐานะที่เปนมาตรฐานที่ใชในการ

เปรียบเทียบ แนวคิดทฤษฎีการไมยืนยันตามความ

คาดหวัง (The expectancy disconfirmation 

theory : EDT) เสนอวารูปแบบการไมยืนยันของความ

พึงพอใจของลูกคาเปนผลจากการเปรียบเทียบความ

คาดหวังและการรับรูการบริการของลูกคา (Oliver, 

1997, pp. 99-125) นอกจากนีย้งัพบวาในการประเมิน

ความพึงพอใจของลูกคามีการใชการประเมินแบบ

หลายมิติ (multidimensional) ที่เปนการผสมผสาน

กันของรูปแบบของคุณคา (functional value) ซ่ึง

ประกอบดวยรปูแบบของประโยชน (benefit function) 

และรูปแบบของอารมณความรู สึก (emotional 

function) ท่ีลูกคาจะไดรับ เนื่องจากท้ัง 2 รูปแบบ

สามารถสะทอนถึงความตองการหลักของลูกคาท่ีนํา

ไปสูความพึงพอใจของลูกคาอยางสมบูรณ (Lian & 

Yeoh, 2011)

ความจงรักภักดีของลูกค้า

การแบงรูปแบบในการวัดความจงรักภักดีของ

ลกูคา แบงออกไดเปน 3 รปูแบบ คอื องคประกอบแบบ

มติเิดยีว (uni-dimensional apploach) องคประกอบ
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แบบสองมิติ (bi-dinmensional approach) และ

องคประกอบแบบหลากมิติ (multi-dimensional 

approach) (Bobalca, 2013) ซึ่งองคประกอบแบบ

หลากมิติ มีการจัดแบงระดับของความจงรักภักดีของ

ลกูคาออกไดเปน 4 ระดับ เรียกวา ระดับความจงรักภกัดี 

4 ระดับ (four stage of loyalty) ประกอบดวยระดับ

ที่ 1 ความจงรักภักดีเชิงความรู (cognitive loyalty) 

ระดับท่ี 2 ความจงรักภักดีเชิงความรูสึก (affective 

loyalty) ระดับท่ี 3 ความจงรักภักดีเชิงการมีเจตนา 

(conative loyalty) และระดบัท่ี 4 ความจงรกัภกัดเีชงิ

การกระทํา (action loyalty) (Oliver, 1997, p. 392) 

คุณภาพการ

ใหบริการ

ความพึงพอใจ

ของลูกคา

ความจงรักภักดี

ของลูกคา

H
3

H
2

H
4

H
6

H
5

H
1

ภาพลักษณและ

ชื่อเสียง

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน 

(mixed method) การวจิยัเชงิปรมิาณ (quantitative 

research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative 

research) 

ประชากร

ประชากรของขอมูลเชิงปริมาณที่ใชในการวิจัย

นี้ คือ ผูที่เคยใชบริการสายการบินตนทุนตํ่าเที่ยวบิน

ภายในประเทศของสายการบนิตนทนุต่ํา 3 สายการบนิ 

คือ ไทย แอรเอเชีย นกแอร และไทย ไลออนแอร พื้นที่

ในการเก็บขอมูลคือ กรุงเทพมหานคร

ประชากรของขอมูลเชิงคุณภาพท่ีใชในการวิจัยนี้ 

คอื เจาหนาทีผู่ปฎบิตังิานภาคพืน้ดนิ ณ ทาอากาศยาน

นานาชาตดิอนเมอืงของสายการบินตนทุนตํา่ 3 สายการ

บิน คือ ไทย แอรเอเชีย นกแอร และไทย ไลออนแอร 

ขนาดตัวอย่าง
ขนาดตัวอยางของขอมูลเชิงปริมาณที่ใชในการ

วิจัยครั้งนี้ ใชการสุ มตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) เฉพาะผูที่เคยใชบริการของ

สายการบินตนทุนตํ่าเที่ยวบินภายในประเทศเทานั้น 
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ไดมาโดยการคาํนวณจากขอมลูสถติิการขนสงผูโดยสาร

ทางอากาศผานทาอากาศยานภายในประเทศของ

กรมทาอากาศยานประจําป 2559 ทีร่ะดับความเชือ่มัน่

เทากบัรอยละ 95 คาความคลาดเคลือ่นสงูสดุทีย่อมรบั

ไดไมเกินรอยละ 5 จากนั้นใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ

โควตา (Quota Sampling) โดยคาํนวณหาสดัสวนของ

ขนาดตวัอยางตามสวนแบงทางการตลาดของสาย

การบินตนทุนตํ่า เพื่อใหกลุมตัวอยางครอบคลุมลูกคา

ของสายการบนิตนทุนต่ําทัง้ 3 สายการบนิคือ ไทย แอร

เอเชีย จํานวน 172 คน นกแอร จํานวน 118 คน และ

ไทย ไลออนแอร จํานวน 110 คน รวมเปน 400 คน 

ขนาดตัวอยางของขอมูลเชิงคุณภาพผูวิจัยเลือก

ขนาดตัวอยางเปนเจาหนาที่ผูปฎิบัติงานภาคพื้นดิน

ของสายการบินตนทุนตํ่า 3 สายการบิน คือ ไทย แอร

เอเชีย นกแอร และไทย ไลออนแอร สายการบินละ 5 

คน รวมเปน 15 คน เนื่องจากในมุมมองดานการตลาด 

เจาหนาที่หรือพนักงานที่ใหบริการแกลูกคาถือเปน

กลุมบุคคลในลําดับแรกที่จะสามารถรับทราบขอมูล

และความคิดเห็นจากลูกคาไดโดยตรงและชัดเจนที่สุด

การสร้างเครื่องมือ

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลประกอบดวย 2 

สวนคือ แบบสัมภาษณเชิงลึกสําหรับการเก็บขอมูล

เชิงคุณภาพ และแบบสอบถามสําหรับเก็บขอมูลเชิง

ปริมาณ

การสมัภาษณ์เชงิลกึ.(in-depth.interview).เปน

การสัมภาษณเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานภาคพื้นดิน ณ ทา

อากาศยานนานาชาติดอนเมืองของสายการบินตนทุน

ตํ่าทั้ง 3 สายการบิน โดยเปนการพูดคุยและสอบถาม

ถงึรูปแบบและแนวทางในการใหบรกิารทีไ่ดดําเนนิงาน

มาและผลการดําเนินการที่ได เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกที่

ผูวจิยัจะสามารถนําไปวเิคราะหไดถงึความสมัพนัธของ

ตัวแปรตามกรอบแนวคิดของงานวิจัยนี้

แบบสอบถาม. (questionnaire) สรางแบบ

สอบถามโดยการพฒันาและประยกุต จากเอกสารและ

งานวิจยัทีเ่กีย่วของและขอมลูจากการสมัภาษณเชงิลกึ 

โดยครอบคลุมตามวัตถุประสงคท่ีตองการศึกษา ซ่ึง

ไดทําการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือใน 2 ดาน คือ 

ดานความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ซึ่ง

เปนการทดสอบคาความสอดคลองของเครื่องมือและ

วัตถุประสงคการวิจัย โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน 

ใหคะแนนขอคาํถามแตละขอในแบบสอบถาม และดาน

ความเชื่อมั่น (Reliability) เปนการตรวจสอบคุณภาพ

ของเครื่องมือแบบรายขอและแบบโดยรวม โดยการ

ทดสอบเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจํานวน 40 ชุด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยใชการ

สุมตวัอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

ในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ระหวางเดอืนกรกฎาคม-

สิงหาคม พ.ศ. 2560 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวยสถิติ

เชิงพรรณา (Descriptive Statistic) เปนการวิเคราะห 

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และสถิติอางอิง (Inferential Statistic) เปนการ

วิเคราะหตัวแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural 

Equation Model) เพ่ือตอบวัตถุประสงคและ

สมมุติฐานการวิจัย

การวิเคราะห์ข้อมูล
1. วเิคราะหขอมลูท่ัวไป เพือ่ใหทราบลักษณะของ

ขนาดตัวอยาง โดยนําเสนอเปนคาสถิติพื้นฐาน ไดแก 

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2.  ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของตัวแบบ

จําลองของตัวแปรในกรอบแนวคิดทั้ง 4 ตัวแปร ไดแก 

คุณภาพการใหบริการ ภาพลักษณและชื่อเสียง ความ
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พึงพอใจของลูกคา และความจงรกัภกัดขีองลกูคา เพือ่

ยืนยันความตรงเชิงโครงสรางของแตละตัวแปร

3.  วิเคราะหตัวแบบจําลองสมการโครงสราง 

ดวยการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธและทดสอบ

สมมุติฐาน

ผลการวิจัย
ผลการวิจยัพบวา ตัวแบบจําลองสมการโครงสราง

มคีวามสอดคลองกบัขอมลูเชิงประจักษพจิารณาไดจาก

คาสถิติ ไค-สแควร เทากับ 50.75 คาความนาจะเปน

ทางสถติ ิ(p) เทากับ 0.29177 ทีอ่งศาอสิระ (df) เทากบั 

46 ดัชนีวัดระดับความสอดคลอง (GFI) เทากับ 0.986 

ดัชนีวัดระดับความสอดคลองท่ีปรับแกแลว (AGFI) 

เทากับ 0.948 ดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบ

เทียบ (CFI) เทากับ 1.00 ดัชนีความคลาดเคลื่อนใน

การประมาณคาพารามิเตอร (RMSEA) เทากับ 0.016 

และดัชนีคารากของคาเฉลี่ยกําลังสองของความคลาด

เคลื่อน (SRMR) เทากับ 0.0213 คาสัมประสิทธการ

พยากรณของตัวแปรที่มีผลตอความจงรักภักดีของ

ลูกคาสายการบินตนทุนตํ่ามีคาเทากับ 0.839 แสดง

วา ตัวแปรท้ังหมดในตัวแบบจําลองสมการโครงสราง

สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรท่ีมีผลตอ

ความจงรักภักดีของลูกคาไดรอยละ 83.90 ดังแสดง

ในภาพ 2 และตาราง 1

ภาพ 2  ผลการวิเคราะหตัวแบบจําลองสมการโครงสรางของผลกระทบของความพึงพอใจของลูกคา และ

 บุพปจจัยที่มีผลตอความจงรักภักดีของลูกคาสายการบินตนทุนตํ่าในประเทศไทย

คุณภาพการ
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0.94
0.84
0.92
0.67
0.80

IMAGE 1

IMAGE 2

IMAGE 3

IMAGE 4

IMAGE 5

IMAGE 6 TIME

0.33

0.82

MONEY

0.33

0.82

NEEDS

0.23

0.88

0.12

0.33

0.15

0.54

0.36
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ความพึงพอใจของ
ลูกคา (CSAT)

ความจงรักภักดีของ
ลูกคา (LOYALTY)

ภาพลักษณและชื่อ
เสียง (IMAGE)
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ตาราง.1.

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของผลกระทบของความพึงพอใจของลูกค้า

และบุพปัจจัยที่มีผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าสายการบินต้นทุนตํ่าในประเทศไทย

SERV

IMAGE

CSAT

ตัวแปรแฝงภายใน R2 

 .74** - .74**

 - - -

 - - -

  .548

 .59** .23 .82**

 .31** - .31**

 - - -

  .707

 .18** .64 .82**

 .12 .21  .33

 .67** - .67**

  .839

 DE IE TE DE IE TE DE IE TE

ตัวแปร

สาเหตุ IMAGE CSAT

ตัวแปรผลลัพธ์

LOYALTY

χ2 = 50.75, df = 46, χ2/df = 1.103, p-value = 0.29177, CFI = 1.00, GFI = 0.986, AGFI = 0.948, 

RMSEA = 0.016

** หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (t-value ≥ 2.576)

การสรุปผลการวิจัย สรุปออกไดเปนประเด็น

สําคัญ 2 ประเด็น จากการพิจารณาคาสัมประสิทธ

เสนทางที่เปนอิทธิพลทางตรง ดังนี้

ประเด็นที่. 1. คือ ภาพลักษณและชื่อเสียงเปน

ผลโดยตรงมาจากคุณภาพการใหบริการ พิจารณา

จากคาสัมประสิทธเสนทางที่เปนอิทธิพลทางตรงของ

คุณภาพการใหบริการตอภาพลักษณและช่ือเสียง มี

คาสัมประสิทธเสนทางเทากับ 0.74 ซึ่งเปนคาอิทธิพล

ในระดับสูงเปนลําดับแรก

ประเด็นที่. 2.คือ ความจงรักภักดีของลูกคาเปน

ผลโดยตรงมาจากความพึงพอใจของลูกคา พิจารณา

จากคาสัมประสิทธเสนทางที่เปนอิทธิพลทางตรงของ

ความพึงพอใจของลูกคาตอความจงรักภักดีของลูกคา 

มคีาสมัประสิทธเสนทางเทากบั 0.67 ซึง่เปนคาอทิธพิล

ในระดับสูงเปนลําดับที่สอง

จากการพิจารณาคาอิทธิพลรวมพบวา ค า

สมัประสิทธเสนทางรวมของคุณภาพการใหบรกิารมผีล

ตอความพงึพอใจของลกูคา และคาสมัประสิทธเสนทาง

รวมของคุณภาพการใหบริการมีผลตอความจงรักภักดี

ของลูกคา มีคาอิทธิพลเทากันคือเทากับ 0.82 อธิบาย

ไดวา คุณภาพการใหบริการ เปนปจจัยหลักท่ีมีความ

สําคัญตอท้ังความพึงพอใจของลูกคา และความจงรัก

ภักดีของลูกคา และเมื่อพิจารณาคาอิทธิพลทางออม

ของคุณภาพการใหบริการท่ีมีผลตอความจงรักภักดี

พบวา มีคาสัมประสิทธเสนทางออมเทากับ 0.64 ซึ่ง

เปนคาอิทธิพลในระดับสูง อธิบายไดวา คุณภาพการ

ใหบรกิารมผีลตอความจงรักภกัดขีองลกูคาเพิม่มากข้ึน

ไดโดย ผานภาพลกัษณและชือ่เสยีง และความพงึพอใจ

ของลูกคา 

นอกจากน้ีผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวา คา

สัมประสิทธเสนทางของภาพลักษณและช่ือเสียงมี

อิทธิพลทางตรงตอความจงรักภักดีของลูกคาเทากับ 

0.12 และคา t -value เทากับ 1.64 คือไมมีนัยสําคัญ 

ทางสถติ ิหมายความวา ภาพลกัษณและชือ่เสยีงไมมผีล

กระทบโดยตรงในทางบวกตอความจงรกัภกัดขีองลกูคา 

และเมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธเสนทางท่ีเปนอิทธิพล

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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ทางออมจากภาพลักษณและชื่อเสียงที่สงผานความ

พึงพอใจของลูกคาและสงตอไปสูความจงรักภักดีของ

ลูกคา จะมีผลทําใหคาสัมประสิทธเสนทางรวม สูงขึ้น

เปนเทากับ 0.33 ดังนั้นจึงสรุปไดวา ภาพลักษณและ

ชื่อเสียงไมมีผลกระทบโดยตรงในทางบวกตอความ

จงรักภักดีของลูกคา แตมีผลในทางออมตอความจงรัก

ภักดีของลูกคาโดยสงผานความพึงพอใจของลูกคา

อภิปรายผล
ในการอภิปรายผล อภิปรายตามสมมุติฐานของ

การวิจัยนี้ ดังตอไปนี้

ผลการทดสอบสมมุติฐานที่. 1 พบวาคุณภาพ

การใหบริการมีผลกระทบทางบวกตอภาพลักษณและ

ชื่อเสียงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.74 ดังน้ันผลการวิจัย

สอดคลองกบัสมมตุฐิานทีต่ัง้ไว ซึง่สอดคลองกับผลงาน

วิจัยของ Okeudo and Chikwendu (2013) และการ

สมัภาษณเชงิลกึทีพ่บวา ภาพลกัษณและชือ่เสยีงเปนสิง่

ท่ีสะทอนถงึการรับรูของลกูคาตอคุณภาพการใหบรกิาร

ผลการทดสอบสมมุติฐานที่. 2 พบวาคุณภาพ

การใหบริการมีผลกระทบทางบวกตอความพึงพอใจ

ของลูกคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.59 และคา t-value 

เทากบั 7.43 ดงัน้ันผลการวจิยัสอดคลองกบัสมมตุฐิาน

ทีต้ั่งไว ซึง่สอดคลองกับผลงานวจัิยของ Abd-El-Salam 

et al. (2013) และการสัมภาษณเชิงลึกที่พบวา ความ

พึงพอใจของลูกคาขึ้นอยูกับการคุณภาพการใหบริการ

ที่ลูกคาไดรับ 

ผลการทดสอบสมมุติฐานที่. 3. พบวาคุณภาพ

การใหบริการมีผลกระทบทางบวกตอความจงรักภักดี

ของลูกคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.18 และคา t-value 

เทากบั 2.73 ดงัน้ันผลการวจิยัสอดคลองกบัสมมตุฐิาน

ที่ตั้งไว ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ Wang and 

Chaipoopirutana (2015) และการสัมภาษณเชิงลึก

ท่ีพบวา คุณภาพการใหบริการท่ีดีจะทําใหลูกคาเกิด

ความพึงพอใจ ซึ่งจะมีผลอยางมากตอความจงรักภักดี

ของลูกคาในการมีความตั้งใจที่จะกลับมาใชบริการซํ้า

ผลการทดสอบสมมุติฐานที่.4 พบวาภาพลักษณ

และชื่อเสียงมีผลกระทบทางบวกตอความพึงพอใจ

ของลูกคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.31 และคา t-value 

เทากบั 3.80 ดงันัน้ผลการวจิยัสอดคลองกบัสมมตุฐิาน

ที่ตั้งไว ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ Khuong and 

Uyen (2014) และการสัมภาษณเชิงลึกที่พบวา ภาพ

ลักษณและชื่อเสียงเปนความคาดหวังของลูกคาตอ

สายการบินในการเลือกใชบริการ ซึ่งหากการบริการที่

ลูกคาไดรับจริงมีความสอดคลองกันจะสรางความพึง

พอใจของลูกคาได

ผลการทดสอบสมมุติฐานที่.5.พบวาภาพลักษณ

และชือ่เสยีงไมมผีลกระทบทางบวกตอความจงรกัภกัดี

ของลูกคา โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.12 

และคา t-value เทากับ 1.64 ดังนั้นผลการวิจัยไม

สอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากภาพลักษณ

และช่ือเสียงอาจเปนขอมูลเบ้ืองตนของสายการบินท่ี

ลูกคาใชพิจารณาในการเลือกใชบริการ แตภาพลักษณ

และชื่อเสียงเพียงปจจัยเดียวไมสามารถรักษาลูกคา

เอาไวจนเปนลูกคาที่มีความจงรักภักดีตอสายการ

บินได ผลการวิเคราะหนี้สอดคลองกับขอมูลจากการ

สัมภาษณเชิงลึก และผลงานวิจัยของ Argkla (2015) 

ท่ีกลาววาภาพลกัษณและช่ือเสยีงไมมผีลตอความจงรกั

ภกัดขีองลกูคาของสายการบินตนทุนตํา่ในประเทศไทย 

ผลการทดสอบสมมุติฐานที่.6 พบวาภาพลักษณ

และชือ่เสยีงมผีลกระทบทางบวกตอความพงึพอใจของ

ลกูคาอยางมนียัสาํคญัทางสถิตทิี ่0.01 โดยมคีาสมัประสทิธ์ิ

เสนทางเทากับ 0.67 และคา t-value เทากับ 8.79 

ดังนั้นผลการวิจัยสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว ซ่ึง

สอดคลองกับผลงานวิจัยของ Gures et al. (2014) 
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และการสัมภาษณเชิงลึกท่ีพบวา ภาพลักษณและ

ชื่อเสียงมีผลกระทบทางบวกตอการมีเจตนา และ

พฤติกรรมของลูกคาที่จะนําไปสูความจงรักภักดีของ

ลูกคาได

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะเชิงปฎิบัติ

1.  จากประเด็นแรกที่สรุปวา ภาพลักษณและ

ชื่อเสียงเปนผลโดยตรงมาจากคุณภาพการใหบริการ 

ดังนั้นคุณภาพการใหบริการจึงเปนปจจัยหลักที่สาย

การบินควรใหความสําคัญเปนอยางมาก สายการบิน

ควรมีการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลความจําเปน

และความตองการของลูกคาอยูเสมอเพื่อนําขอมูลที่ได

มาใชปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ ใหสามารถตอบ

สนองตอความตองการของลูกคาใหไดมากท่ีสุด ซึ่งจะ

สงผลดีตอการสรางภาพลักษณและชื่อเสียงของสาย

การบินไดในระยะยาว

2.  จากประเด็นที่สองที่สรุปวา ความจงรักภักดี

ของลูกคาเปนผลโดยตรงมาจากความพึงพอใจของ

ลูกคา สายการบินจึงตองพยายามสรางความพึงพอใจ

ของลูกคาตอสายการบินใหเกิดข้ึน ซึ่งปจจัยที่มีผลตอ

ความพึงพอใจของลูกคาคือ คุณภาพการใหบริการ 

และภาพลักษณและช่ือเสียง โดยที่ภาพลักษณและ

ช่ือเสียงเปนผลโดยตรงมาจากการมีคุณภาพการให

บรกิารท่ีดขีองสายการบนิ ดังน้ันเพ่ือเปนการสรางความ

พึงพอใจของลูกคาจนกลายเปนลูกคาที่มีความจงรัก

ภักดีตอสายการบิน สายการบินจึงตองใหความสําคัญ

กับการมีคุณภาพการใหบริการที่ดีแกลูกคา และ

คณุภาพการใหบริการนัน้ตองสอดคลองกบัภาพลกัษณ

และชื่อเสียงที่ดีของสายการบิน

ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎี

คุณภาพการใหบริการเปนตัวแปรสําคัญในการ

สรางความแตกตางในการแขงขัน ดังนั้นการมีคุณภาพ

การใหบรกิารทีด่กีวาแกลกูคาจะเปนขอไดเปรยีบอยาง

มาก ซ่ึงในการตัดสินคุณภาพการใหบริการของลูกคา

ขึ้นอยูกับการรับรูการบริการท่ีไดรับ ดังนั้นสายการ

บินจึงตองใหความสําคัญกับการนําเสนอบริการแก

ลูกคา เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา

ได การนําแนวคิดมุ งการตลาดซ่ึงเปนมุมมองจาก

ภายนอกองคการเขามา โดยมีลูกคาเปนศูนยกลางใน

การจดัหาและจดัเตรยีมการใหบรกิารตางๆใหสามารถ

ตอบสนองแกลูกคาได รวมถึงการบูรณาการกิจกรรม

ทางการตลาดท้ังหมด โดยมจีดุประสงคเพือ่ใหเกดิความ

พึงพอใจของลูกคาเปนหลัก จะชวยใหสายการบิน

ตนทุนต่ําสามารถสรางความจงรักภักดีของลูกคาให

เกิดขึ้นได 

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป

จากผลการวิจัยท่ีพบวา ภาพลักษณและช่ือเสียง

ไมมีผลกระทบโดยตรงตอความจงรักภักดีของลูกคา

ของสายการบินตนทุนตํ่าในประเทศไทย ดังนั้นใน

การศึกษาถึงความจงรักภักดีของลูกคาสายการบิน

ตนทุนตํ่าครั้งตอไป ควรขยายการศึกษาออกไปใน

รายละเอยีดถงึสาเหตทุีภ่าพลกัษณและชือ่เสยีงไมมผีล

โดยตรงตอความจงรกัภกัดขีองลกูคาสายการบินตนทุน

ตํ่าในประเทศไทย เพื่อประโยชนในการเสริมสรางและ

ปรบัปรงุภาพลกัษณและชือ่เสยีงของสายการบนิตนทนุ

ตํ่าในประเทศไทยตอไป
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ก ารวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคประการแรก ไดแก ประการที่หนึ่ง เพื่อศึกษาผลกระทบของภาวะผูนําเชิง

ปฏริปูตอการรบัรูแบรนดนายจาง พนัธะผกูพนัของพนกังาน และความตัง้ใจในงาน ประการทีส่อง เพือ่

ศึกษาผลกระทบของการรับรูแบรนดนายจางตอพันธะผูกพันของพนักงาน และความตั้งใจในงาน และประการ

สุดทาย  เพื่อศึกษาผลกระทบของพันธะผูกพันของพนักงานตอความตั้งใจในงาน เปนการวิจัยแบบผสมผสาน 

ใชขอมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามกลุมตัวอยาง พนักงานของโรงแรมเครือขายสัญชาติไทยจาก 4 ภูมิภาค

ของประเทศไทย จํานวน 535 คน และขอมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยาง 3 กลุม ไดแก 

ผูเชี่ยวชาญดานการโรงแรม จํานวน 12 ทาน พนักงานระดับบริหาร จํานวน 6 ทาน และการสนทนากลุมกับ

พนักงานภาคปฏิบัติการ จํานวน 3 กลุมยอย

ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําเชิงปฏิรูปมีผลกระทบทางบวกตอการรับรูแบรนดนายจาง พันธะผูกพันของ

พนักงาน และความตั้งใจในงาน สวนการรับรูแบรนดนายจางมีผลกระทบทางบวกตอพันธะผูกพันของพนักงาน 

และความตั้งใจในงาน สําหรับพันธะผูกพันของพนักงานมีผลกระทบทางบวกตอความตั้งใจในงาน อยางไรก็ตาม 

ผลการวิเคราะหสมการโครงสราง พบวา การรับรูแบรนดนายจางไมสงผลกระทบทางตรงตอความต้ังใจในงาน 

แตจะสงผลกระทบทางออมผานพันธะผูกพันของพนักงานเปนตัวแปรคั่นกลางไปยังความตั้งใจในงาน

ค�าส�าคัญ: การรับรูแบรนดนายจาง; พันธะผูกพันของพนักงาน; ความตั้งใจในงาน
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Abstract

In this research , the objectives are first, to study the effects of transformational leadership 
on employer brand perception, employee engagement, and work intention; second, to 

examine the effects of employer brand perception on employee engagement and work intention; 
and third, the researcher inquiries into the effects of employee engagement on work intention.

The researcher examined a sample population of 535 employees of a Thai hotel chain 
located in four regions of the Kingdom of Thailand (Thailand). The researcher utilized a mixed-
method. In the quantitative phase, the researcher collected germane data from the sample 
population through the use of a questionnaire as a research instrument. In the qualitative phase, 
relevant data were obtained through the in-depth interviews with three subgroups of members 
of the sample population. These three subgroups consisted of 12 hotelier experts, six employees 
at the administrator level, and operational level employees. Focus group discussions were held 
with discussants from these three subgroups.

Findings are as follows: Transformational leadership showed positive effects on employer 
brand perception, employee engagement, and work intention. Employer brand perception 
displayed positive effects on employee engagement and work intention. Employee engagement 
had positive effects on work intention. However, in the analysis of the equation, it was found that 
employer brand perception did not exert direct effects on work intention. It did, however, display 
indirect effects via employee engagement as a mediator of work intention. 

Keywords:. employer brand perception; employee engagement; work intention
Type.of.Article: Research Article

1 Doctor of Philosophy Program in Business Administration, Ramkhamhaeng University.   
  2086 Ramkhamhaeng Rd. Bang Kap, Hua Mak, Bangkok 10240, Thailand  
  E-mail: muncharee_dba@hotmail.com 
2,3 Faculty of Business Administration, Ramkhamhaeng University 

4 College of Logistics and Supply Chain, Suan Sunandha Rajabhat University

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

291



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 9 No. 2 (May - August 2019)

วา ปญหาดงักลาว ไดสงผลกระทบตอตนทุนการจัดการ

ทรัพยากรมนุษยและคุณภาพการบริการของโรงแรม

ดวย จึงเปนไปไดวา การนําแนวคิดพันธะผูกพันของ

พนักงานมาประยุกตใชในเชิงการจัดการ ยังขาดความ

เขาใจถึงบทบาทที่แทจริงของพันธะผูกพันที่ตองคํานึง

ถงึเงือ่นไขทางจติใจของบุคคลเปนสาํคญั (Kahn, 1990; 

Kular et al., 2008; Saks, 2006) แตอยางไรกต็าม การ

สาํรวจขอมลูเบือ้งตนของการวจัิยนี ้ยงัพบวา พนกังาน

ที่คงอยูกับองคการเปนระยะเวลานานสวนใหญไดให

เหตุผลในการคงอยูวา เกี่ยวของกับความรูสึกอยูรอด

ปลอดภัย เปนความรูสึกเคยชินจากการไดรับการตอบ

สนองความตองการพื้นฐาน จนเกิดความรูสึกมั่นคงใน

ชวีติการทาํงานและครอบครวัในระดบัหนึง่ และไมกลา

รบัความเสีย่งทีอ่าจเกิดข้ึนหากโยกยายเปลีย่นงานไปที่

อืน่ จึงวเิคราะหไดวา การเกดิสภาวะทางจติใจดงักลาว 

อาจสงผลใหพนกังานมีความคาดหวงัในการปฏิบัติงาน

เพียงเพ่ือบรรลุเปาหมายของงานในแตละวันมากกวา

เปาหมายโดยรวมของโรงแรม ดงันัน้ พฤตกิรรมการคง

อยูเพยีงอยางเดยีว จงึยงัไมสามารถยนืยนัถงึพฤตกิรรม

การเกิดพันธะผูกพันของพนักงานไดอยางสมบูรณ

แนวคิดความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ไดถูกนํามาใช

คาดการณพฤติกรรมของบุคคลในการทํางาน โดย

เช่ือวา ความต้ังใจเปนสาเหตุท่ีแทจริงของการแสดง

พฤติกรรมของบุคคลนั้น (Zigarmi et al., 2012) จาก

การเชื่อมโยงความเชื่อ ทัศนคติ และความตั้งใจ เรียก

สภาวะนี้วา ความตั้งใจในงาน (work intention) 

ซึ่งมีความสอดคลองกับขอเท็จจริงที่ไดจากผลการ

สํารวจภาพรวมสถานการณการทํางานของประชากร

ของสํานักงานสถิติแหงชาติในป พ.ศ. 2559 ที่พบวา 

ผูวางงานสวนใหญเปนผูวางงานตามประสบการณหรอื

เคยทํางานมากอน มีจํานวนมากถึงรอยละ 50 ของ

ผูวางงานทั้งหมด และมีอาชีพอยูในภาคบริการและ

การคากวารอยละ 70 ของผูวางงานกลุมนี้ โดยเหตุผล

ท่ีทําใหตัดสินใจลาออกมากท่ีสุด คือ ความตองการ

ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
การปรับตัวของธุรกิจโรงแรมไทยภายใตสภาวะ

การเกิดอุปทานสูงอยางตอเนื่อง จากการเขามากอตั้ง

และรบับรหิารโรงแรมในประเทศไทยมากขึน้ของเครอื

โรงแรมตางชาต ิทีมี่ความไดเปรยีบทัง้ทางดานช่ือเสยีง

เปนสากล และมฐีานขอมลูลกูคามากกวา จึงไดรบัความ

ไววางใจจากแขกผูมาเยือน (guest) ในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการเปนสวนใหญ ประกอบกับพฤติกรรม

การใชบริการของแขกผูมาเยือนในปจจุบนัมีความคาด

หวังในคุณภาพการบริการ (service quality) ที่สูงขึ้น

กวาการไดรับการบริการในระดับดีเยี่ยม (very good) 

และระดบัเปนเลศิ (excellence) เชนเดิม โดยการมอบ

การบรกิารท่ีสรางความประทบัใจจะเกดิขึน้ได คอื การ

ใหบริการที่เกินความคาดหวัง (beyond expected) 

ของแขกผูมาเยือน ใหเกิดประสบการณที่มีคุณคาแตก

ตางจากโรงแรมอื่น และเปนจุดแข็งที่มีความไดเปรียบ

กวาของโรงแรมน้ัน (Berthom, Ewing, & Hah, 2005, 

pp. 151-172; Demerouti & Cropanzano, 2010, 

pp. 157-160) สะทอนใหเหน็ถงึวฒันธรรมการมุงความ

สําคัญกับลูกคา (customer-oriented) ที่นอกจาก

ตองอาศัยความรู  และทักษะเฉพาะของพนักงาน

ในงานบริการแลว การปฏิบัติงานดวยการมีสภาวะ

ทางจิตใจพรอมใหบริการจึงนับวาเปนสิ่งสําคัญ ซึ่ง

พนักงานที่สามารถตอบสนองความทาทายนี้ได นับวา

เปนทรัพยากรที่มีคุณคาในตลาดแรงงาน (Moroko & 

Uncles, 2009) ทีอ่งคการตองพยายามรกัษาไว เสมอืน

ลูกคาภายในตามหลักการหวงโซการบริการแหงกําไร 

(Heskett, Sasser & Schlesinger, 2003) 

แมวาที่ผานมาองคการจํานวนมากไดใหความ

สําคัญกับกลยุทธการสรางพันธะผูกพันของพนักงาน 

(employee engagement) มาโดยตลอด แตขอเท็จ

จริงกลบัพบวา การโยกยายเปลีย่นงานของพนกังานยงั

คงเปนปญหาทีธ่รุกจิโรงแรมประสบมายาวนาน และยงั

ไมแสดงแนวโนมลดลงไดอยางชดัเจน ซึง่คงปฏเิสธไมได
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เปลี่ยนงาน มากกวารอยละ 80 ของเหตุผลทั้งหมด 

(National Statistical Office, 2016) จึงวเิคราะหไดวา 

ความตั้งใจลาออก (turnover intention) เปนสาเหตุ

ที่แทจริงของพฤติกรรมการตัดสินใจลาออกนั่นเอง 

อกีทัง้ ผลการสาํรวจเชงิปฏบิติัการจํานวนมากยงัพบวา 

การตัดสินใจลาออกของพนักงาน สวนใหญไมไดมีจาก

สาเหตุจากความตองการถอนตัวจากงานหรือองคการ 

แตเปนความตองการถอนตัวจากผูนําของพนักงาน

เอง (Gallup, 2013; Harter et al., 2002; Hewitt 

Associates, 2015) สวนดานการจางงานนั้น พบวา 

การสรางประสบการณในการจางงาน ควรมุงการเกิด

ความผาสุกในการทํางาน จากการไดรับการตอบสนอง

ความคาดหวังที่มีคุณคาสูงกวาความตองการพื้นฐาน

ของมนุษย เชน การไดรับการยอมรับ ความกาวหนา

ในสายอาชีพ ความสมบูรณในชีวิต เปนตน ซึ่งจะนําไป

สูการรักษาพนักงานที่มีความสามารถสูงใหคงอยู และ

เปนการสรางภาพลกัษณการจางงานทีดี่ขององคการได 

จากสภาวการณขางตน แสดงใหเห็นถึงความ

สําคัญของการประยุกตแนวคิดในการสรางคุณคา

รวมกันระหวาง พนักงาน ผูนํา และองคการ โดยหาก

สามารถทราบถึงสาเหตุที่แทจริงของพฤติกรรม น่ัน

คือ สภาวะความตั้งใจ แลว จะเกิดคุณประโยชนอยาง

ยิ่งตอองคการในการจัดหาทรัพยากรการจางงานที่

เหมาะสม เพื่อใหไดมาซึ่งพนักงานที่สรางคุณคาใหแก

องคการได โดยการวิจัยน้ี ไดศึกษาบุพปจจัย (ante-

cedents) ของการเกิดพันธะผูกพันของพนักงาน 2 

ปจจัย คือ ภาวะผูนําเชิงปฏิรูป (transformational 

leadership) และการรบัรูแบรนดนายจาง (employer 

brand perception) เปนการทดสอบที่มุ งอธิบาย

บทบาทของพันธะผูกพันของพนักงาน (employee 

engagement) ในฐานะตัวแปรคั่นกลาง (mediator) 

ในการถายทอดผลกระทบทางตรงและทางออมของ

บพุปจจยัตอผลลพัธ (consequences) คอื ความตัง้ใจ

ในงาน ทีน่าํไปสูการเกดิพฤตกิรรมทีอ่งคการปรารถนา 

และสามารถประยกุตโมเดลเชงิการจดัการในการสราง

พันธะผูกพันของพนักงานของธุรกิจโรงแรมเครือขาย

สัญชาติไทย และธุรกิจเครือขายอื่นๆ ใหพรอมรับมือ

กับสภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู

ตลอดไดดียิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์การวิจัย
1.  ศกึษาผลกระทบของภาวะผูนาํเชิงปฏริปูท่ีมตีอ

การรับรูแบรนดนายจาง ตอพันธะผูกพันของพนักงาน 

และตอความตั้งใจในงาน 

2.  ศึกษาผลกระทบของการรับรูแบรนดนายจาง

ที่มีตอพันธะผูกพันของพนักงาน และตอความตั้งใจใน

งาน 

3.  ศกึษาผลกระทบของพนัธะผกูพันของพนกังาน

ที่มีตอความตั้งใจในงาน

นิยามศัพท์เฉพาะ
บุพปัจจัย หมายถึง ปจจัยท่ีเปนสาเหตุท่ีแทจริง

หรือเปนกลุม ตัวแปรลําดับแรกของการเกิดพันธะ

ผูกพันของพนักงานท่ีมีผลตอความตั้งใจในงาน ซ่ึงใน

การวิจัยนี้ ไดแก ภาวะผูนําเชิงปฏิรูป การรับรูแบรนด

นายจาง

เงือ่นไขทางจติใจ หมายถึง ความตองการหรอืเหตุ

ปจจยัตางๆ ทีเ่ปนสิง่สนบัสนนุหรอืยบัยัง้ใหบคุคลแสดง

ปฏกิริยิาหรอืพฤตกิรรมตามเปาหมาย ซึง่เงือ่นไขอาจมี

ไดหลากหลายตามปจเจกบุคคล

โรงแรมเครือข่ายสัญชาติไทย หมายถึง กลุม

โรงแรมและรีสอรทไทย ที่ดําเนินการจดทะเบียนโดย

บรษิทัของคนไทย มกีารควบคมุการบรหิารงานทัง้หมด

ขึน้อยูกบัสวนกลางภายใตชือ่กลุมแบรนดเดยีวกัน โดย

มุงเนนการมอบการบรกิารรปูแบบไทยท่ีเปนเอกลกัษณ

ของทุกโรงแรม 
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การทบทวนวรรณกรรม
ทฤษฎกีารแลกเปลีย่นทางสงัคม (social exchange 

theory) เปนทฤษฎีท่ีไดรับการยอมรับในการศึกษา

พฤติกรรมของบคุคลในการทาํงาน ไดนาํมาใชเปนทฤษฎี

พื้นฐาน (theoretical background) ของการวิจัยนี้ 

เพือ่อธิบายถงึ การมปีฏสิมัพันธในกระบวนการจางงาน

ที่มีความซับซอนระหวาง ผูนําและองคการ ผูนําและ

พนักงาน องคการและพนักงาน รวมถึง ผูนํา องคการ

และพนักงาน ในการสรางคุณคารวมกัน จากการรับรู

การสนับสนุนขององคการ (Perceive Organizational 

Support--POS) และการรบัรูการสนับสนุนของหวัหนา

งาน (Perceive Supervisor Support--PSS) กลาว

คือ เมื่อพนักงานไดรับตอบสนองความคาดหวังในการ

ทาํงาน จะเกดิความรูสกึถงึการไดรบัความเอาใจใสจาก

องคการ และไดรับการกระตุนจากผูนาํหรอืหวัหนางาน 

จะเกดิความรูสึกถงึคณุคาของการทาํงานใหกบัองคการ 

ซึง่ไดพัฒนาตามเวลาไปสูความรูสกึไววางใจ (trust) จน

เกดิความรูสกึวาตนมภีาระผกูพนั (obligation) ในการ

ทํางาน และปรารถนาที่จะตอบสนองกลับตอองคการ

และผูนําดวยพฤติกรรมทางบวก เรียกกระบวนการ

นี้วา กฎการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน (reciprocal) 

(Cropanzano & Mitchell, 2005)

ภาวะผู นําเชิงปฏิรูป คือ การปฏิบัติของผู นํา

ที่มุ งสรางการมีสวนรวมทางอารมณของผู ตาม ให

ตระหนักถึงคุณคาของการบรรลุเปาหมายองคการ 

ดวยคุณลักษณะเฉพาะของผูนําในการยกระดับความ

คาดหวังของผูตามใหสูงขึ้นกวาความตองการพื้นฐาน

ของงาน และเกิดความเชื่อมั่นวาสามารถนําพาผูตาม

ไปสูเปาหมายน้ันรวมกันได เปนรูปแบบภาวะผูนํา

ร วมสมัยที่ ได บูรณาการคุณลักษณะของผู นําเชิง

เปาหมาย (transactional leaders) และผูนําเชงิปฏริปู 

(transformational leaders) ใหเปนผูนําที่มุงสราง

งาน และมุงสรางคนในเวลาเดียวกัน (Bass, 1990) 

มีวัตถุประสงคเพื่อยกระดับความคาดหวังของผูตาม 

3 ประการ ไดแก ประการแรก คือ เกิดความตระหนัก

ถงึการสรางผลการปฏิบตังิานสงู ประการทีส่อง คอื เกดิ

เปาหมายในการทาํงานเหนอืกวาความตองการพืน้ฐาน

ของงาน และประการสุดทาย คือ เกิดความคาดหวัง

ไดรับการตอบสนองในลําดับข้ันความตองการสูงขึ้น 

(Ghadi, Fernando & Caputi, 2013, pp. 534-535) 

ซึง่การปรบัเปลีย่นผูตามดังกลาว แสดงถงึ บทบาทของ

ผูนําในการเช่ือมโยงคุณคาของงานไปยังคุณคาของ

ผูตาม (Bass, 1990, pp. 19-31) 

การวิจัยนี้ไดสังเคราะหคุณลักษณะภาวะผูนําเชิง

ปฏริปูทีท่รงประสทิธผิลตอผูตาม (Bass, 1997; Kouz-

es & Posner, 2017) ไว 5 ลักษณะ ไดแก (1) การใสใจ 

(caring) เปนการใหความสาํคญักบัการบรรลเุปาหมาย

ในการทํางานของผูตาม เปนผูช้ีแนะ (mentor) และ

ผูสอนงาน (coach) ทีเ่ขาใจถงึความตองการทีแ่ตกตาง

กนัในเชิงปจเจกบคุคล (2) การนาํเชงิบารม ี(charming) 

เปนการปฏิบัติงานที่มุงผลประโยชนของสวนรวม ใช

อํานาจในการบังคับบัญชาที่นาเชื่อถือ และนาไววางใจ 

(3) การเปนตนแบบ (modeling) เปนการปฏบิตัตินเปน

ตัวอยางใหผูตามตระหนักถึงคุณคาการปฏิบัติงานเพื่อ

เปาหมายขององคการ เพื่อสรางแรงกระตุนใหผูตามมี

ความพยายามมากขึ้นในการทํางาน (4) การสรางแรง

บันดาลใจ (inspiring) เปนการถายทอดวิสัยทัศนให

ผูตามรับรูถึงอนาคตขององคการไดอยางชัดเจน และ

เขาใจในบทบาทงานวามีความสําคัญตอความสําเร็จ

ขององคการ และ (5) การกระตุนการคิด (thinking) 

หมายถึง การสรางโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิด

รเิริม่นาํเสนอวิธทํีางานใหมๆ  และไดพยายามอธิบายถึง

ปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน เพื่อสรางวัฒนธรรมการ

ทํางานดวยการใชความคิดอยางมีตรรกะ 

การรับรู แบรนดนายจาง คือ ความตระหนัก

ในคุณคาของผลประโยชนท่ีไดรับจากการจางงาน

ทั้งดานการปฏิบัติงานและดานอารมณที่มีคุณคา

เปนเอกลักษณแตกตางจากองคการอื่น เกิดเปน

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

294
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ประสบการณที่มีต อภาพลักษณองคการในฐานะ

นายจางที่พนักงานปรารถนา เปนแนวคิดการสราง

แบรนดนายจาง ที่ไดนําหลักการสรางแบรนดทางการ

ตลาดมาประยกุตใชกบัการจัดการทรัพยากรมนุษย โดย

มองวา พนักงานเปนลกูคาภายในทีอ่งคการตองสือ่สาร

คุณประโยชนที่จะไดรับจริงอยางชัดเจน อธิบายถึง 

ความพยายามขององคการในฐานะนายจางในการสง

มอบผลประโยชนที่พนักงานจะไดรับจากกระบวนการ

จางงานที่มีคุณคาครอบคลุมทั้ง ดานการปฏิบัติงาน 

(functional benefits) ดานผลตอบแทน (eco-

nomical benefits) และดานอารมณ (emotional 

benefits) ซึ่งดานสุดทายนี้จะมีความเกี่ยวของกับสอง

ดานแรก และมีความซับซอนทางจิตใจมากกวาดวย 

(Ambler & Barrow, 1996, p.191) โดยแนวคิดนี้มี

วัตถุประสงคเพ่ือการรักษา (retain) และดึงดูด 

(attract) พนักงานที่มีความสามารถเหมาะสมกับ

องคการ (Ambler & Barrow, 1996, p. 186) จึงมี

ผลกระทบตอพนักงานทีค่งอยู (existing employees) 

และพนักงานผูมีแนวโนม (potential employees) 

(Backhaus & Tikoo, 2004, p. 120)

หลักการสรางแบรนดนายจาง ใหความสําคัญกับ

การวางตําแหนงแบรนดนายจาง (employer brand 

positioning) ที่เปนเอกลักษณโดดเดนจากนายจาง

อื่น ตองสื่อถึงคุณสมบัติของพนักงานท่ีตองการ และ

ผลประโยชนทีพ่นกังานจะไดรบัอยางชดัเจน เมือ่กลาว

ถึงช่ือองคการสามารถรับรูไดทันทีวาเปนนายจางตัว

เลือก (the employer of choice) ท่ีปรารถนาเขา

มาทํางาน (Barrow & Mosley, 2005) โดยการวิจัย

นี้วิเคราะหไดวา พนักงานที่คงอยูปจจุบัน สามารถบง

ชี้ประสิทธิภาพของแบรนดไดดีกวาพนักงานใหมใน

อนาคต เนื่องจากไดรับผลกระทบตอการรับรู 2 ลําดับ 

(double perceptions) อธิบายไดวา การรับรูลําดับ

แรก คือ การรับรูขอเสนอการจางงาน (employ-

ment offerings) จากการรับรูขอเสนอผลตอบแทน

ท่ีเกิดความพึงพอใจ และประสบการณจากการไดรับ

ขาวสาร ชือ่เสยีง หรอืภาพลกัษณภายนอกขององคการ

ที่ทําใหรูสึกนาสนใจมากอน สวนการรับรูลําดับท่ีสอง 

คือ การรับรูประสบการณจางงาน (employment 

experiences) จากการประเมินคุณคาผลประโยชนท่ี

ไดรับจากการทํางาน เปนประสบการณตอแบรนดท่ีมี

ความซบัซอนของกระบวนการทางจติใจมากกวาลาํดบั

แรก เกี่ยวของกับการตลาดภายใน ที่ทําใหเกิดการ

ซึมซับวัฒนธรรมและอัตลักษณขององคการ สงผลให

เกิดความภักดีตอแบรนดนายจาง (employer brand 

loyalty) ปรารถนาคงอยูเปนสมาชิกขององคการ และ

มุงมัน่สรางผลการปฏบิตังิานประสทิธภิาพสูงสงมอบแก

ลูกคา ซึ่งจะนําไปสูภาพลักษณองคการภายนอกตอไป  

แสดงดังภาพ 1

ภาพ 1  การรับรูแบรนดนายจางของพนักงานปจจุบัน (the double perceptions of existing employee)
ที่มา: จากผลการวิเคราะหของผูวิจัย

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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ตัวบงชี้คุณลักษณะแบรนดนายจางที่มีคุณคา 

สามารถสังเคราะหจากแนวคิดความนาดึงดูดใจของ

องคการ (organizational attractiveness) (Berthon 

et. al., 2005, p. 151) ได 4 ดาน ไดแก (1) คุณคา

ดานชื่อเสียง (reputational value) เปนภาพลักษณ

องคการที่สรางความนาสนใจ รูปแบบการทํางานที่ทัน

สมยั ทาทายใหปรารถนาเขามามสีวนรวมในการทาํงาน 

(2) คุณคาดานผลตอบแทน (economics value) เปน

ผลตอบแทนทีไ่ดรบัจากการทํางานทัง้ในรปูตวัเงนิและ

ไมใชตัวเงิน ทําใหรูสึกถึงความมั่นคงกาวหนาในการ

ทาํงาน (3) คณุคาดานสงัคม (social value) เปนความ

รูสกึมัน่คงทางจติใจเชงิความสมัพนัธภายใน จากความ

สัมพันธอันดีจากหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน ทําให

มีความสุขในการทํางาน (4) คุณคาดานการพัฒนา 

(development value) เปนความเชี่ยวชาญในอาชีพ

ทีเ่กดิขึน้ จากวฒันธรรมการทาํงานทีก่ระตุนใหพยายาม

นาํเสนอผลการปฏบิตังิานประสทิธภิาพสงู เพ่ือความพึง

พอใจของลูกคาเปนสําคัญ

พนัธะผกูพนัของพนกังาน คือ สภาวะความยดึมัน่

ทางอารมณของพนักงานทางกายภาพ และความรูสึก

นึกคิด ที่แสดงออกถึงระดับความทุมเทแรงกายแรงใจ

ในบทบาทการทํางาน เพื่อผลประโยชนขององคการ 

เปนแนวคิดทีไ่ดววิฒันาการเริม่จากมมุมองระดบับุคคล 

(individual perspective) ในการเกิดพันธะของ

บุคคล (personal engagement) มุงการปฏิบัติงาน

ตามบทบาทท่ีไดรับดวยความเต็มใจ ท่ีพัฒนาไปสูการ

เกิดพันธะผูกพันในการงาน (work engagement) มุง

การเกิดความผาสุกในชีวิตการทํางานมากข้ึน และตอ

มาการพฒันาแนวคดิเชงิการจดัการ ไดคาํนงึถงึมมุมอง

ระดับองคการ (organizational perspective) จาก

การท่ีองคการคาดหวังใหพนักงานเกิดพันธะผูกพันกับ

เปาหมายองคการมากขึ้น มุงผลกระทบเชิงพฤติกรรม

เพื่อสรางผลการปฏิบัติงานสูง และเกิดความเชี่ยวชาญ

ในงาน แสดงใหเห็นถึง การศึกษาบทบาทของพันธะ

ผูกพันท่ีมีความซับซอนมากข้ึนในการเกิดผลกระทบ 

(mediating effect) ของปจจัยการทํางานที่ไดรับการ

ตอบสนองจากองคการ ไปสูผลลพัธในระดบับคุคล และ

องคการ ตามลําดับ จึงกลาวไดวา การบรรลุผลลัพธใน

ระดับธุรกิจ ตองสรางผลลัพธในระดับบุคคลใหเกิดขึ้น

กอน (Kular et al., 2008; pp.6-7) แสดงดังภาพ 2

ภาพ 2 วิวัฒนาการของแนวคิดพันธะผูกพันของพนักงาน (evolution of employee engagement concept)
ที่มา: จากผลการวิเคราะหของผูวิจัย
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หลกัสําคญัของการสรางพนัธะผกูพันของพนักงาน 

คือ การตอบสนองเงื่อนไขทางจิตใจ (psychological 

conditions) ของบุคคล 3 ประการ (Kahn, 1990; 

Maslach et al., 2001) ไดแก ประการแรก สภาวะการ

มคีณุคา (psychological meaningfulness) เปนความ

รูสึกวางานของตนมีความสําคัญตอความสําเร็จของ

องคการ ประการที่สอง สภาวะความมั่นคง (psycho-

logical safety) เปนความรูสกึมัน่คงทางสงัคม จากการ

ไดรับการยอมรับ และกลาแสดงความเปนตัวตนโดย

ปราศจากความกลวั และประการสดุทาย สภาวะการหา

มาได (psychological availability) เปนความรูสกึเชือ่

มั่นถึงความเปนไปไดในการไดรับการตอบสนองความ

คาดหวัง และการไดมาซึ่งปจจัยท่ีตอบสนองสภาวะ

ทางจติใจทัง้สองประการกอนหนา โดยการสรางพนัธะ

ผกูพนัของพนักงาน มคีวามจาํเปนตองเขาใจถึงกฎการ

พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน กลาวคือ เมื่อพนักงานไดรับ

การตอบสนองเงือ่นไขทางจติใจดงักลาวจะแสดงความ

เปนตัวตนในบทบาท ดวยความรูสึกปรารถนามีสวน

รวมที่หลากหลายใน 3 มิติ ไดแก (1) มิติทางกายภาพ 

(physical dimension) เปนความรูสึกมีพลัง พรอมที่

จะปฏบิตังิานดวยความยดืหยุนทางจติใจในการทาํงาน

ใหบรรลุผลสําเร็จ มีความกระฉับกระเฉง (vigor) ที่ได

กระทําสิ่งที่ตนถนัด (2) มิติทางอารมณ (emotional 

dimension) เปนความรูสึกมีแรงบันดาลใจในการ

ทํางานเพื่อองคการ มีความกระตือรือรน อุทิศตน 

(dedication) ในการทํางานอยางขยนัขนัแขง็ดวยความ

รูสึกภาคภูมิใจ และ (3) มิติทางการรูคิด (cognitive 

dimension) เปนความตระหนกัไดในคณุคาของงานที่

ทาํ เกดิความซมึซบั (absorption) เปนสวนหนึง่กบังาน 

มใีจจดจอกบัการทํางานไดอยางตอเนือ่ง (Kahn, 1990; 

Schaufeli et al., 2002, p. 74) ซึ่งพนักงานที่ซึมซับ

ในงานสงู จะสามารถสรางผลงานทีเ่หนอืความตองการ

ของงานได (Bakker & Demerouti, 2008, p.209) 

การวิจัยนี้ไดพัฒนา โมเดลการเกิดพันธะผูกพัน

ของพนักงาน ตามกฎการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน 

(Employee Engagement by Rule of Reciprocal 

model--EERR model) ข้ึน เพื่ออธิบายวา พันธะ

ผูกพัน คือ ระดับ (degree) ความรูสึกตองการมีสวน

รวมในแตละมิติที่หลากหลายในการปฏิบัติงาน จึงเปน

เหตุผลใหท่ีผานมาพนักงานตอบสนองตอองคการดวย

ระดับพันธะผูกพันที่แตกตางกัน (Kahn, 1990; Kular 

et al., 2008, p.6; Saks, 2006, pp.604-612) ทั้งนี้ 

หากพนักงานยังคงไดรับความใสใจจากองคการอยาง

ตอเนื่อง ผลลัพธจากความมุงมั่นสรางผลการปฏิบัติ

งานสงูอยูเสมอ จะสงผลทางออมใหเกดิความเช่ียวชาญ

ในงาน (job crafting) เปนพนักงานที่มีความสามารถ

สูงที่สามารถสรางคุณคาที่แตกตางจากองคการอื่นได 

(Bakker, 2011, pp. 267-268) แตหากพนักงานไม

รับการตอบสนองอยางสมํ่าเสมอภายใตความคาดหวัง

ท่ีสูงข้ึนตามปจจัยแวดลอมตางๆ ระดับพันธะผูกพันท่ี

เคยเกดิขึน้จะลดลงไดภายในระยะเวลาอนัสัน้ และอาจ

ลดลงถงึระดบัการไมเกดิพนัธะผกูพนั (not-engaged) 

ไดในที่สุด แสดงดังภาพ 3
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ภาพ 3 EERR model

ที่มา: จากผลการวิเคราะหของผูวิจัย

ความตัง้ใจในงาน คอื ความมุงมัน่ในการประพฤติ

ปฏบิตัตินในฐานะสมาชกิขององคการ จากการประเมนิ

คุณคาที่ไดรับจากกระบวนการจางงาน แสดงออกถึง

เจตนาในการแสดงพฤติกรรมและความรู สึกนึกคิด

เชิงบวกตอองคการ เปนการนําแนวคิดความตั้งใจเชิง

พฤติกรรม มาศึกษาถึงกระบวนการเกิดพฤติกรรม

ในการทํางาน จากการประเมินสภาพการทํางานของ

บุคคลจากทัศนคติ และการไดรับอิทธิพลของกลุมหรือ

สังคม ที่แสดงถึงการรูคิด และความผาสุกที่เกิดขึ้น

จากการทํางานใหกับองคการ โดยเช่ือวา ความตั้งใจ 

สามารถอธิบายสาเหตขุองการกระทาํตามวัตถุประสงค

ไดชัดเจนที่สุด เสมือนตัวแทนสภาวะจิตใจที่นําไปสู

ทิศทางการตัดสินใจแสดงพฤติกรรมของบุคคลนั้น 

(Armitage & Connor, 2001; Fishbein & Ajzen, 

2010) และจากขอมูลเชิงประจักษที่ผานมาไดยืนยัน

วา ความตั้งใจในงาน เปนตัวคาดการณพฤติกรรมการ

เกิดพันธะผูกพันของพนักงานที่แข็งแกรงที่สุด และมี

ความแมนยาํมากกวาเมือ่เทียบกับการวดัความพงึพอใจ

ในงาน (job satisfaction) หรือ ความยึดมั่นผูกพันตอ

องคการ (organizational commitment) หรือการ

รูคิดในการถอนตัว (withdrawal cognition) ที่ยังเกิด

ความคลุมเครือในการวัดพฤติกรรมเฉพาะได (Nimon 

& Zigarmi, 2015, p.16; Zigarmi et al., 2012, 

pp.26-27) ดังนั้น การวิจัยนี้จึงเช่ือวา ความตั้งใจใน

งาน สามารถเปนตัวแทนของพฤติกรรมการเกิดพันธะ

ผูกพันของพนักงานได

การคาดการณพฤติกรรมที่องคการปรารถนาใน

การวิจัยนี้ สามารถวิเคราะหไดจากการเช่ือมโยง มิติ

พันธะผูกพันของบุคคล พันธะผูกพันในการงาน และ

สภาวะความตั้งใจในงาน โดยพบวา มีความสอดคลอง
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กับพฤติกรรมของพนักงานที่เกิดพันธะผูกพัน ไดแก 

การคงอยู (stay) การพูด (say) และการมุงมั่น (strive) 

(Aon Hewitt, 2015) จึงกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ

ของความตั้งใจในงานได 3 ลักษณะ ไดแก (1) ความ

ตั้งใจอยู (intent to stay) เปนความมุงมั่นเปนสมาชิก

ขององคการตอไป ดวยความเต็มใจรับผิดชอบงาน

ตามบทบาทหนาที่ และไมคิดวางแผนโยกยายในชวง

ระยะเวลาอันสั้นหรือภายในหนึ่งปนี้ (2) ความตั้งใจ

รับรองสงเสริม (intent to endorse) เปนความ

มุงมั่นในการแสดงความรูสึกนึกคิดเก่ียวกับองคการใน

การรับรองกับบุคคลอื่นวา องคการเปนสถานที่ทํางาน

ที่ดี และยินดีบอกเลาถึงชื่อเสียงขององคการแกบุคคล

ภายนอกไดรบัรู (3) ความตัง้ใจแสดงผลงาน (intent to 

perform) เปนความมุงมั่นในการปฏิบัติงานดวยความ

พยายามอยางเต็มความสามารถ เพื่อสงมอบผลงาน

ประสทิธภิาพสงู โดยคาํนงึถึงลกูคาเปนสาํคญั (Zigarmi 

et al., 2012) ดังตาราง 1

ตาราง.1

ความสอดคล้องของพันธะผูกพันของพนักงาน ความตั้งใจในงาน และพฤติกรรมของพันธะผูกพัน 

มิติพันธะผูกพัน.

(Kahn,1990)

มิติดานกายภาพ

(physical)

มิติดานอารมณ

(emotional)

มิติดานการรูคิด

(cognitive)

พันธะผูกพันในการงาน

(Schaufeli.et.al.,.2002)

การมีพลัง

(vigor)

การทุมเท

(dedication)

การซึมซับ

(absorption)

ความตั้งใจในงาน

.(Zigarmi.et.al.,.2012)

ความตั้งใจอยู

(intent to stay)

ความตั้งใจรับรองสงเสริม 

(intent to endorse)

ความตั้งใจแสดงผลงาน 

(intent to perform)

พฤติกรรมพันธะผูกพัน.

(Aon.Hewitt,.2015)

การคงอยู

(stay)

การพูด

(say)

การมุงมั่น

(strive)

ที่มา: จากผลการวิเคราะหของผูวิจัย

จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย ไดดังภาพ 4

ภาพ 4 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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สมมุติฐานการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1  ภาวะผูนําเชิงปฏิรูปมีผลกระทบ

ทางบวกตอการรับรูแบรนดนายจาง 

สมมุติฐานที่ 2  ภาวะผูนําเชิงปฏิรูปมีผลกระทบ

ทางบวกตอพันธะผูกพันของพนักงาน

สมมุติฐานที่ 3  ภาวะผูนําเชิงปฏิรูปมีผลกระทบ

ทางบวกตอความตั้งใจในงาน

สมมุติฐานที่ 4  การรับรู แบรนดนายจางมีผล

กระทบทางบวกตอพันธะผูกพันของพนักงาน

สมมุติฐานที่ 5  การรับรู แบรนดนายจางมีผล

กระทบทางบวกตอความตั้งใจในงาน

สมมุติฐานที่ 6  พันธะผูกพันของพนักงานมีผล

กระทบทางบวกตอความตั้งใจในงาน

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยน้ีใชวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (mixed 

methods research)  ระหวาง การวจิยัเชงิปรมิาณ และ

การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ใช

แบบสอบถามรปูแบบมาตราสวนประมาณคา (Likert’s 

rating scale) 5 ระดับ กับกลุมตัวอยาง คือ พนักงาน

ภาคปฏิบัติการ (line functions) ของโรงแรมและ

รีสอรทเครือขายสัญชาติไทย จาก 4 ภูมิภาคของ

ประเทศไทย จํานวนทั้งสิ้น 535 คน เปนกลุมพนักงาน

สวนทาํรายได (revenue center) ไดแก แผนกตอนรบั

สวนหนา แผนกอาหารและเครื่องดื่ม แผนกแมบาน 

แผนกกีฬาและสันทนาการ และอ่ืนๆ ที่มีลักษณะ

คลายคลึงครอบคลุมประชากรตามวัตถุประสงคการ

วิจัย (Thanin, 2014) 

สวนการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ใชแบบสัมภาษณ

เชิงลึกกลุมตัวอยาง 3 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 คือ ผู

เช่ียวชาญดานการโรงแรมและดานทรัพยากรมนุษย 

จํานวน 12 ทาน เพื่อทราบความคิดเห็นในมุมมองของ

องคการในเชิงการจัดการ สวนกลุมที่ 2 คือ พนักงาน

ระดับบริหาร จํานวน 6 ทาน เพื่อทราบความคิดเห็น

ในมุมมองของพนักงานท่ีมีประสบการณการจางงาน 

โดยกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ใชรูปแบบการเผชิญหนา 

(face-to-face) และกลุมที่ 3 คือ พนักงานภาคปฏิบัติ

การ จํานวน 12 ทาน แบงเปน 3 กลุมยอย เพื่อทราบ

ขอมูลในมุมมองของพนักงานท่ีมีลักษณะเดียวกับกลุม

ตวัอยาง โดยใชรปูแบบการสนทนากลุม (focus group) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
การวิเคราะหคุณลักษณะโดยรวมกลุมตัวอยาง 

แสดงคารอยละของกลุมตัวอยางท้ังหมด โดยดาน

คุณลักษณะสวนบุคคล พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

เปนเพศหญิง รอยละ 61.70 มีอายุระหวาง 26-35 ป 

รอยละ 51.21 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 

44.67 และสถานภาพสมรส รอยละ 57.57 สวนดาน

คณุลกัษณะการทาํงาน พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญอยู

ในตําแหนงพนักงานภาคปฏิบัติการ ระดับ 6-8 รอยละ 

83.20 ปฏิบัติงานในแผนกอาหารและเครื่องดื่ม รอย

ละ 48.60 มีประสบการณทํางาน ณ โรงแรมปจจุบัน

เวลา 1-3 ป รอยละ 48.04 และมีรายไดอยูระหวาง 

10,001-20,000 บาท รอยละ 68.04

การวเิคราะหคาสถติพิืน้ฐานของตวัแปร แสดงคา

คะแนนเฉลีย่รายดานจากความคดิเหน็ของกลุมตวัอยาง 

พบวา (1) ภาวะผูนาํเชงิปฏริปู พบวา พนกังานไดรบัการ

ปฏิบัติจากภาวะผูนําดานการนําเชิงบารมี มีคาสูงที่สุด 

เทากบั 4.18 รองลงมา คอื ดานการสรางแรงบันดาลใจ 

เทากับ 4.05 ดานการเปนตนแบบ เทากับ 4.00 และ

คานอยที่สุด คือ ดานการกระตุนการคิด เทากับ 3.85 

(2) การรบัรูแบรนดนายจาง พบวา พนกังานเกิดการรบั

รูคุณคาดานชื่อเสียง มีคาสูงที่สุด เทากับ 4.24 รองลง

มา คือ คุณคาดานสังคม เทากับ 4.22 คุณคาดานการ

พัฒนา เทากับ 4.14 และคานอยที่สุด คือ คุณคาดาน

ผลตอบแทน เทากบั 3.41 (3) พนัธะผกูพนัของพนกังาน 

พบวา พนกังานเกดิระดบัพนัธะผกูพนัดานอารมณ มคีา

สูงที่สุด เทากับ 4.14 รองลงมา คือ พันธะผูกพันดาน
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กายภาพ เทากับ 4.09 และคานอยที่สุด คือ พันธะ

ผูกพันดานการรูคดิ เทากบั 3.86 และสดุทาย (4) ความ

ตั้งใจในงาน พบวา พนักงานเกิดความตั้งใจดานความ

ตั้งใจแสดงผลงาน มีคาสูงที่สุด เทากับ 4.36 รองลงมา 

คือ ดานการรับรองสงเสริม เทากับ 3.97 และคานอย

ที่สุด คือ ดานความตั้งใจคงอยู เทากับ 3.55

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ของตัวแปร

แฝงทั้ง 4 ตัวแปร ปรากฎดังนี้ 

1. ตัวแปรภาวะผูนําเชิงปฏิรูป (LEADER) พบ

วา ดานการเปนตนแบบ (MODEL) มีคาดัชนีบงช้ี

คณุลกัษณะสงูทีส่ดุ รองลงมา คือ ดานการใสใจ (CARE) 

ดานการกระตุนการคิด (THINK) การนําเชิงบารมี 

(CHARM) ตามลําดับ และคานอยที่สุด คือ ดานการ

สรางแรงบันดาลใจ (INSPIRE)

2. ตัวแปรการรับรูแบรนดนายจาง (EMPLOY) 

พบวา คุณคาดานชื่อเสียง (REPUTE) มีคาดัชนีบง

ชี้คุณลักษณะสูงที่สุด รองลงมา คือ ดานการพัฒนา 

(DEVEL) ดานผลตอบแทน (ECON) ตามลําดับ และ

คานอยที่สุด คือ ดานสังคม (SOCIAL)

3. ตัวแปรพันธะผูกพันของพนักงาน (ENGAGE) 

พบวา ดานอารมณ (EMO) มีคาดัชนีบงชี้คุณลักษณะ

สงูทีส่ดุ รองลงมา คอื ดานกายภาพ (PHY) และคานอย

ที่สุด คือ ดานการรูคิด (COGNI)

4. ตวัแปรความต้ังใจในงาน (INTENT) พบวา ดาน

การรับรองสงเสริม (ENDOS) มคีาดัชนบีงชีคุ้ณลกัษณะ

สูงที่สุด รองลงมา คือ ดานการคงอยู (STAY) และคา

นอยที่สุด คือ ดานการแสดงผลงาน (PEFORM)

 โดยพบวา คาดัชนีบงชี้ความเหมาะสมกลมกลืน

ของแตละองคประกอบ (fit index for CFA) ของทั้ง 4 

ตัวแปร มีคาผานตามเกณฑทุกคา (Hair et al., 2006, 

pp. 777-779) แสดงวา มาตรวัดองคประกอบของ

ตัวแปรแฝงที่พัฒนาข้ึนในการวิจัยนี้ สามารถใชบงชี้

คุณลักษณะขององประกอบภายใตตัวแปรเดียวกันได 

การวเิคราะหแบบจาํลองสมการโครงสราง ผลการ

วิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง พบวา คาดัชนี

บงชี้ความเหมาะสมกลมกลืน (over all goodness of 

fit) เปนไปตามเกณฑ คือ χ2 เทากับ 45.07, df เทากับ 

37, χ2/df เทากับ 1.22, p-value เทากับ 0.17008, 

CFI เทากับ 0.999, GFI เทากับ 0.989, AGFI เทากับ 

0.964 และ RMSEA เทากบั 0.020 แสดงวา แบบจาํลอง

การวิจัยท่ีไดพัฒนาข้ึนนี้ มีความเหมาะสมกลมกลืน

กับขอมูลเชิงประจักษ และจากผลการทดสอบความ

สัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรภายในแบบจําลอง 

พบวา พันธะผูกพันของพนักงานมีผลกระทบทางตรง

ตอความตัง้ใจในงานมากทีส่ดุ จากการไดรบัผลกระทบ

จากภาวะผูนําเชิงปฏิรูป และการรับรูแบรนดนายจาง 

มีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง สงผลกระทบโดยรวมเทากับ 

0.69 (t = 10.13) ทีร่ะดับนยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

และพบวา การรับรูแบรนดนายจางไมมีความสัมพันธ

ทางตรงตอความตัง้ใจในงาน (t = 1.44) แสดงดงัภาพ 5

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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ภาพ 5 ผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง

การทดสอบสมมุติฐานการวิจัย เมื่อนําผลการ

วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ มาทดสอบสมมุติฐานการ

วิจัย พบวา สมมุติฐานที่ 1, 2, 3, 4 และ 6 มีความ

สอดคลองตามสมมุติฐานการวิจัย สวนสมมุติฐานที่ 5 

ไมมีความสอดคลองตามสมมุติฐานการวิจัย กลาวคือ 

การรับรูแบรนดนายจางไมมีผลกระทบทางบวกตอ

ความตั้งใจในงาน สําหรับผลการวิเคราะหขอมูลเชิง

คุณภาพ พบวา มีความสอดคลองตามสมมุติฐานการ

วิจัยทุกสมมุติฐาน 

การวิเคราะหผลการวิจัยเชิงเปรียบเทียบ เมื่อ

พิจารณาผลการวิเคราะหคาสถติิเชงิพรรณนาของกลุม

ตวัอยางประกอบ พบวา ประสบการณในการทาํงาน ณ 

โรงแรมปจจุบัน และระดับตําแหนงงาน มีผลทําใหผล

การวิเคราะหเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพในการทดสอบ

สมมตุฐิานที ่5 ไมมคีวามสอดคลองกนั เนือ่งจากขอมลู

ที่นํามาวิเคราะหสวนใหญ เปนความคิดเห็นของกลุม

ผูใหขอมูลที่แตกตางกันอยางชัดเจน 2 มุมมอง ไดแก 

มุมมองของพนักงานภาคบริหาร (กลุมที่ 1 และกลุม

ที่ 2) และมุมมองพนักงานภาคปฏิบัติการ (กลุมที่ 3)

อภิปรายผล
ประเด็นที่ 1 ภาวะผูนําเชิงปฏิรูปมีผลกระทบทาง

ตรงตอการรบัรูแบรนดนายจาง (0.76) มากท่ีสดุ รองลง

มา ตอพันธะผูกพันของพนักงาน (0.31) และตอความ

ตัง้ใจในงาน (0.16) ตามลาํดบั อธบิายไดวา การมุงเนน

ภาวะผูนําดานการกระตุนการคิด และการสรางแรง

บนัดาลใจ จะสงผลตอการรบัรูคณุประโยชนทีไ่ดรบัจาก

การจางงาน และเกดิระดบัพันธะผกูพนัของพนกังานสงู

ขึน้ และสงผลกระทบใหเกดิความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมสงู

ขึน้ดวย ทัง้นี ้การวจิยันีเ้กิดขอคนพบ (finding) ประการ

สาํคญั คอื ภาวะผูนาํเชงิปฏริปูมีผลกระทบทางบวกตอ

การรับรูแบรนดนายจาง มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางใน

ระดับสูง เทากับ 0.76 (t = 2.31) แสดงใหเห็นวา ผูนํา

มบีทบาทสาํคญัเสมอืนตวัแทนขององคการ ในการกระ

ตุนการรบัรูคณุประโยชนทีน่ายจางพยายามนาํเสนอให

แกพนักงาน 

ประเดน็ที ่2 การรบัรูแบรนดนายจางมผีลกระทบ

ทางตรงตอพันธะผูกพันของพนักงาน (0.33) อธิบาย

ไดวา การเกิดการรับรูคุณประโยชนที่นายจางนําเสนอ

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

302



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

ใหสูงขึ้น จากการไดรับการตอบสนองความคาดหวัง

ทางจิตใจของบุคคล โดยเฉพาะการรับรูคุณคาดาน

สังคม และดานการพัฒนาอาชีพ ทําใหเกิดทัศนคติ

ทางบวกตอผูนํา เพื่อนรวมงาน และองคการ สงผล

ใหเกิดพันธะผูกพันตอการทํางานเพื่อองคการมากขึ้น 

สวนผลกระทบของการรับรูแบรนดนายจางที่ไมมีผล

กระทบทางตรงตอความตั้งใจในงาน แสดงใหเห็นวา 

การวางตําแหนงแบรนดนายจาง อาจยังไมสามารถ

สือ่สารถงึคณุประโยชนทีพ่นักงานจะไดรบัอยางชดัเจน 

จึงควรพิจารณาปรับการผสมผสานองคประกอบ

แบรนดนายจาง (the employer brand mix) ให

เหมาะสมเฉพาะองคการมากขึ้น

ประเด็นที่ 3 พันธะผูกพันของพนักงานมีผล

กระทบทางตรงตอความตั้งใจในงาน (0.69) มากที่สุด 

จากการไดรับผลกระทบโดยรวมจากภาวะผูนําเชิง

ปฏิรูป และการรับรูแบรนดนายจาง อธิบายไดวา หาก

องคการสามารถสงมอบคุณประโยชนที่ตอบสนอง

เงื่อนไขทางจิตใจ โดยเฉพาะการเกิดพันธะผูกพันทาง

อารมณ จากการรับรูการสนับสนุนขององคการ (POS) 

และการสนับสนุนของหัวหนางาน (PSS) ที่ทําใหเขาใจ

ถึงคุณคาของการทํางานเพ่ือองคการได จะสงผลให

เกดิความมุงมัน่ประพฤตปิฏบิตัตินในฐานะสมาชกิของ

องคการสูงขึ้น 

ข้อเสนอแนะ
1. การประยุกตแนวคิดภาวะผูนําแหงการสราง

พันธะผูกพัน (engaging leadership) ของผูนําที่มี

บทบาทการทํางานใกลชิดกับพนักงาน โดยมุงความ

เขาใจถึงการสรางการรับรูประสบการณจางงานใหแก

พนักงาน

2. การประยุกตแนวคิดการตลาดภายในรวมกับ

การจัดการทรัพยากรมนุษย โดยมุงการสรางพันธะ

ผกูพันของพนกังานปจจุบัน ทีเ่ปนตวัขับเคลือ่นผลลพัธ

ในระดบัธรุกจิ และแสดงถงึแบรนดนายจางทีแ่ขง็แกรง

ได

3. การนําผลการวิจัยไปประยุกตใชในพัฒนาตัว

ชี้วัดในการสํารวจพันธะผูกพันของพนักงาน (engage-

ment survey) ซ่ึงปจจุบันตองใหความใสใจในการ

ประเมินอยางสมํ่าเสมอและจํานวนครั้งมากขึ้น

ท้ังนี้ ผูวิจัยเห็นวา ผลการวิจัยในครั้งนี้ สามารถ

นาํไปประยกุตใชใหเกดิคณุประโยชนสาํหรบัการจดัการ

ทรพัยากรมนษุยของธรุกจิโรงแรมระบบเครอืขาย และ

ธรุกจิระบบเครอืขายอืน่ๆ ได โดยไดพฒันาโมเดล

ตนแบบทางการจัดการขึ้น มีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิด

ความเขาใจเชิงกระบวนการ 3 ประการ คือ ประการที่ 

1 กฎการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน ในการสรางพันธะ

ผูกพันของพนักงาน ประการที่ 2 การสรางคุณคารวม

กันของทุกฝายภายในองคการ ในการบรรลุผลลัพธ

ทางธุรกิจ และประการท่ี 3 การตอบสนองเงื่อนไข

ทางจิตใจของพนักงาน ในการจัดหาปจจัยการจางงาน

ท่ีมีคุณคา เรียกโมเดลนี้วา โมเดลการถอดรหัสพันธะ

ผกูพนัของพนกังาน (Decode of Employee Engage-

ment model--DEE model) แสดงปจจัยหลักของ

กระบวนการเกิดพฤติกรรมพันธะผูกพันของพนักงาน 

3 ดาน ไดแก องคการ ผูนํา และพนักงาน เปนการ

ยนืยนัตามแนวคดิทางวชิาการวา หากองคการตองการ

สรางผลลัพธในระดับองคการ มีความจําเปนตองสราง

ผลลัพธระดับบุคคลใหเกิดขึ้นกอน แสดงดังภาพ 6

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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ภาพ 6 DEE model

ที่มา: จากผลการวิเคราะหของผูวิจัย
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ก ารวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะหเสนทางความสัมพันธปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

จัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคล 2) ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเสนทางความสัมพันธปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคลกับขอมูลเชิงประจักษ โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจกับ

กลุมตัวอยางผูเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลในป 2559 ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน สุมตัวอยางโดย

วิธีการสุมแบบชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงบรรยาย ไดแก 

รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธของเพยีรสนั ตรวจสอบความสอดคลอง

ของโมเดลเสนทางความสัมพันธตามกรอบแนวคิดการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษโดยใชการวิเคราะหเสนทาง 

 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา โมเดลเสนทางความสัมพันธตามกรอบแนวคิดการวิจัยมีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ โดยความเชื่อมั่นในหลักการทางภาษีเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี

เงินไดนิติบุคคลมากที่สุด ปจจัยที่มีอิทธิพลในอันดับรองลงมาไดแก ผลกระทบจากเศรษฐกิจ ความรูความเขาใจ

เก่ียวกับภาษีของผูประกอบการ ความสําเร็จของธุรกิจ และคุณธรรมจริยธรรมของผูประกอบการ ตามลําดับ 

โดยปจจัยขางตนนี้มีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคล สวนปจจัยความเชื่อมั่นใน

ระบบภาษีมีอิทธิพลทางลบตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคล ความรับผิดชอบตอสังคมมีอิทธิพล

ตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคลเพียงเล็กนอยเทานั้น และผลกระทบทางการเมืองไมมีอิทธิพล

ตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคล ทั้งนี้คาดัชนีความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษมี

คาเทากับ 0.994 และคาสัมประสิทธิ์การกําหนดมีคาเทากับ 0.446 ซึ่งหมายถึง ปจจัยตางๆ ในโมเดลสามารถ

อธิบายประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคลไดรอยละ 44.6
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Abstract

This study aimed to 1) analyze path relationship of factors influencing the efficiency of 
collection of corporate income tax 2) examine the congruence of the path relationship 

model of factors influencing the efficiency of collection of corporate income tax depending upon 
empirical data using a survey research approach to collect data from a sample of 400 tax payers 
who paid corporate income tax in 2016 in Bangkok. The sample selected by the stratified sampling 
method was asked to complete a five-rating scale questionnaire. Then, the data was analyzed 
using descriptive statistics i.e. frequencies, percentiles, mean and standard deviation (SD) 
and Pearson correlation coefficient to inspect the congruence of the path relationship model 
according to the research framework against empirical data based on a path analysis.

The findings revealed that the path relationship model was congruent with the empirical 
data. Moreover, the analysis to confirm the congruence of the model according to the hypoth-
esis and the empirical data indicated that confidence in taxation was the most influencing factor 
on the efficiency of collection of corporate income tax, while the next most influencing factors 
were economic impacts, entrepreneurs’ tax knowledge, business success and moral of the 
entrepreneur respectively. The aforementioned factors contributed positively to the efficiency 
of collection of corporate income tax. On the contrary, the confidence in taxation system 
negatively impacted the efficiency of the same. Social responsibility slightly affected the 
efficiency of collection of corporate income tax. As for political impacts, there was no effect on 
the efficiency of the same. The index of the model congruence was 0.994. The Coefficient of 
Determination was equal to 0.446. It can be concluded that all factors in the model can be used 
to justify 44.6 percent of the efficiency of collection of corporate income tax.

Keywords:. corporate income tax; efficiency; tax system; Income Tax Collection
Type.of.Article: Research Article
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ลานบาท ลดลงจากปกอน 616 ลานบาท ตํ่ากวา

เปาหมาย 235,997 ลานบาท และลาสดุตวัเลข 6 เดอืน

แรกของปงบประมาณ 2559 (1 ตุลาคม 2558 - 31 

มีนาคม 2559) กรมสรรพากรจัดเก็บภาษีได 723,200 

ลานบาท เปรียบเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน เพิ่ม

ขึ้น 12,753 ลานบาท แตตํ่ากวาเปาหมาย 34,116 

ลานบาท” นอกจากนี้ยังพบวา ประเภทของภาษีเงิน

ไดที่รัฐบาลจัดเก็บไดตํ่ากวาเปาหมายมากที่สุดเปน

อันดับหนึ่งคือ “ภาษีเงินไดนิติบุคคล” ซึ่งเว็บไซตไทย

พับลิกา ก็ไดใหขอมูลไววา “หากจําแนกตามประเภท

ภาษี พบวา ภาษีที่กรมสรรพากรเก็บตํ่ากวาเปาหมาย

มากที่สุด อันดับ 1 คือ ภาษีเงินไดนิติบุคคล ป 2556 

เก็บภาษีตํ่ากวาเปาหมาย 47,501 ลานบาท ซึ่งเปน

ผลกระทบจากเหตกุารณนํา้ทวมในปลายป 2554 ทาํให

บริษัทหางรานชําระภาษีจากกําไรสุทธิรอบปบัญชี 

(ภ.ง.ด. 50) และจากประมาณการกําไรสุทธิครึ่งรอบ

ระยะเวลาบัญชี (ภ.ง.ด. 51) จัดเก็บไดตํ่ากวาประมาณ

การ, ป 2557 จัดเก็บตํ่ากวาเปาหมาย 74,882 ลาน

บาท ป 2558 จัดเก็บตํ่ากวาเปาหมาย 115,450 ลาน

บาท และชวงครึ่งแรกของปงบประมาณ 2559 จัดเก็บ

ไดตํ่ากวาเปาหมาย 12,605 ลานบาท” 

จากปรากฏการณดังกลาวขางตน สงผลใหผู 

วิจัยเห็นความสําคัญของรายไดของประเทศชาติท่ีมา

จากภาษีเงินไดนิติบุคคลท่ีจัดเก็บโดยกรมสรรพากร 

ซ่ึงพบวามีแนวโนมท่ีจะจัดเก็บไดลดลง ผู วิจัยจึงมี

ความสนใจที่จะศึกษาถึงประสิทธิภาพการจัดเก็บ

ภาษีเงินไดนิติบุคคลที่รัฐบาลยังไมบรรลุผลเทาที่ควร 

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคลอาจมี

สาเหตุมาจากปจจัยหลายๆ ประการ ท่ีทําใหรัฐบาล

ไมสามารถจดัเก็บรายไดภาษไีดตามเปาหมายท่ีกําหนด 

ทั้งนี้เพื่อนําผลการศึกษาวิจัยมาเสนอเปนนโยบาย

การจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคลที่มีประสิทธิภาพ เพื่อ

ผลประโยชนของประเทศชาติในการจัดงบประมาณ

บริหารประเทศใหมีความเจริญกาวหนาตอไป

ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
ภาษีอากร เปนรายไดหลักของรัฐบาลที่นําไป

ใชบริหารประเทศ นอกจากนั้นยังเปนกลไกสําคัญ

ในทางเศรษฐกิจและสังคมอีกหลายอยาง เชน เปน

เคร่ืองมือกระตุนเศรษฐกิจ เปนเครื่องมือควบคุมการ

บริโภคสินคาบางประเภทของประชาชน เปนเคร่ือง

มอืลดความเหล่ือมลํา้ทางเศรษฐกจิผานโครงสรางภาษี

ชนิดตางๆ ซ่ึงรายไดของรัฐบาลกวารอยละ 90 เปน

รายไดจากภาษีอากรที่รัฐบาลจัดเก็บได ไมวาจะจัด

เก็บจากภาษีทางตรงหรือภาษีทางออม รัฐบาลที่เปน

ผูมีอํานาจในการจัดเก็บภาษีอากรสวนใหญเปนหนวย

งานในสังกัดกระทรวงการคลัง ไดแก กรมสรรพากร 

กรมสรรพสามิต และกรมศุลกากร ซึ่งทั้ง 3 กรมจัด

เก็บภาษีไดประมาณรอยละ 90 ของรายไดจากภาษี

ทั้งหมดของประเทศ โดยกรมสรรพากร มีสัดสวนการ

จัดเกบ็รายไดมากทีส่ดุคอืประมาณรอยละ 70 ของราย

ไดทั้งหมดที่จัดเก็บได รองลงมาคือ กรมสรรพสามิต 

และกรมศุลกากรตามลําดับ นอกจากนั้น รายไดที่มา

จากกรมสรรพากรประกอบดวย 3 รายไดหลัก คือ 

ภาษีเงินไดนิติบุคคล ภาษีมูลคาเพิ่ม และภาษีเงินได

บุคคลธรรมดา ซึ่งรายไดที่มาจากภาษีเงินไดนิติบุคคล

มีจํานวนมากถึงรอยละ 34 ของรายไดทั้งหมดจาก

กรมสรรพากร (Fiscal Policy Office, Ministry of 

Finance. (2015) อยางไรก็ตาม การจัดเก็บภาษีเงิน

ไดของรัฐบาลในแตละปมแีนวโนมวาจะมปีระสทิธิภาพ

ในการจัดเก็บลดลง โดยรัฐบาลมีรายไดจากการเก็บ

ภาษีไดตํ่ากวาเปาหมายที่วางไว ดังที่เว็บไซตไทยพับลิ

กา (Thai Publica, 2017) ไดใหขอมูลไวดังนี้ “ผลการ

จดัเกบ็ภาษกีรมสรรพากรเริม่ต่ํากวาเปาหมายมาต้ังแต

ปงบประมาณ 2556 จัดเก็บภาษีได 1,764,707 ลาน

บาท ตํ่ากวาเปาหมาย 9,293 ลานบาท ปงบประมาณ 

2557 จัดเก็บภาษีได 1,729,819 ลานบาท ลดลงจาก

ปกอน 34,888 ลานบาท ตํ่ากวาเปาหมาย 160,731 

ลานบาท ปงบประมาณ 2558 เก็บภาษีได 1,729,203 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

309



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 9 No. 2 (May - August 2019)

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ

1) วิ เคราะหเส นทางความสัมพันธ ป จจัยที่

มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีเงินได

นิติบุคคล 

2) ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเสนทาง

ความสมัพนัธปจจยัทีม่อีทิธพิลตอประสทิธภิาพการจดั

เก็บภาษีเงินไดนิติบุคคลกับขอมูลเชิงประจักษ 

นิยามศัพท์
ความส�าเร็จของธุรกิจ หมายถึง การที่นิติบุคคล

ดําเนินธุรกิจโดยมีระบบการควบคุมตนทุนและคาใช

จายตางๆ ใชสินทรัพยและเงินทุนอยางมีประสิทธิภาพ 

มีการจัดการความเสี่ยง มีจํานวนลูกคาเพิ่มมากขึ้น มี

การปรับปรุงพัฒนาสินคาและบริการสมํ่าเสมอ และมี

รายไดตามเปาหมายที่ตั้งไว 

ผลกระทบจากเศรษฐกิจ หมายถึง ผลกระทบที่

นิติบุคคลไดรับจากการเปลี่ยนแปลงจากภาวะเงินเฟอ 

อัตราดอกเบี้ย อัตราคาจางแรงงาน ระบบการจัดเก็บ

ภาษีตามนโยบายของรัฐบาล

ผลกระทบจากการเมือง หมายถึง ผลกระทบที่

นิติบุคคลไดรับจากการเปลี่ยนแปลงจากเสถียรภาพ

ของรฐับาล ความรุนแรงและความขดัแยงทางการเมอืง 

การชุมนุมประทวงเพื่อเรียกรองตอรองในเรื่องตางๆ 

ความรบัผดิชอบต่อสงัคม หมายถงึ การทีอ่งคกร

ดําเนินธุรกิจดวยความถูกตองซื่อสัตยสุจริต ไมเอา

เปรียบลูกคา เสียภาษีอยางถูกตองโปรงใส สามารถ

ตรวจสอบได ผลิตสนิคา/ บริการทีไ่มทาํลายสิง่แวดลอม 

ความเชื่อมั่นในระบบภาษี. หมายถึง การที่

นิติบุคคลมีความมั่นใจวา รัฐบาลสามารถนําเงินภาษี

ที่ไดมาใชจายอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และ

อัตราการจัดเก็บภาษีมีความถูกตองและยุติธรรม

สําหรับทุกองคกร 

ความเชือ่มัน่ในหลกัการทางภาษ.ีหมายถงึ การที่

นิติบุคคลมีความมั่นใจในรัฐบาลวา มีหลักการที่ดีเกี่ยว

กับการจัดเก็บภาษี ไดแก หลักความแนนอนชัดเจนใน

เรื่องจํานวนเงิน เวลา หลักความสะดวกทั้งขั้นตอน วิธี

การ เวลา และสถานที่ หลักความประหยัดทั้งในเรื่อง

การจัดเก็บของรัฐบาลและการคิดคํานวณภาษีเงินได

ของนิติบุคคล

คุณธรรมจริยธรรมของผู้ประกอบการ หมาย

ถึง การที่นิติบุคคลรับรูถึงหนาที่ในการเสียภาษี ความ

ซือ่สตัยตอการเสยีภาษ ีการเปดเผยขอมลูตอสาธารณะ 

การใหความเสมอภาคแกลูกคาทุกประเภทอยางเทา

เทียมกัน

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษี หมายถึง การที่

นติบุิคคลทราบถึงหนาท่ีท่ีตองเสยีภาษ ีอตัราภาษ ีแบบ

ฟอรมที่ใชในการยื่นภาษี การคิดคํานวณภาษี การขอ

คืนภาษี เปนตน

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคล.

หมายถงึ จาํนวนเงนิภาษทีีผู่ประกอบการนติบิคุคลจาย

ใหรฐับาลในปงบประมาณ 2559 ซึง่เปนขอมลูจากฐาน

ขอมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย 

ซ่ึงสามารถเขาถึงไดจากเว็บไซต http://www.dbd.

go.th/main.php?filename=index 

ขอบเขตของการวิจัย.
การวิจัยนี้ศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี

เงินไดนิติบุคคล โดยประสิทธิภาพวัดไดจาก จํานวน

เงินภาษีที่ผู ประกอบการนิติบุคคลจายใหรัฐบาลใน

ปงบประมาณ 2559 ซึ่งจํานวนเงินนี้เปนขอมูลที่ผู 

วิจัยสืบคนจากฐานขอมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการคา 

กระทรวงพาณิชย 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
เป นแนวทางสงเสริมการจัดเก็บภาษีเงินได 

นิติบุคคลใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บ

ภาษีใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

แนวคิด.ทฤษฎี.และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ในทางเศรษฐศาสตร “ประสิทธิภาพ” หมายถึง 

การสามารถบรรลุเปาหมายใหไดมากที่สุดเมื่อกําหนด

ระดับคาใชจายมาใหแลว หรือการสามารถบรรลุเปา

หมายทีก่าํหนดใหดวยคาใชจายทีต่ํ่าทีส่ดุ ประสทิธภิาพ

ในการจดัเกบ็ภาษีอากรกคื็อ การจัดเกบ็ภาษอีากรใหได

เตม็เมด็เตม็หนวย หรือไมมกีารรัว่ไหล โดยเสยีคาใชจาย

นอยทีสุ่ด ดวยลกัษณะความมปีระสทิธภิาพของการจดั

เกบ็ภาษอีากร ผูทีอ่ยูในแวดวงภาษอีากรยงัไมสามารถ

ตกลงกันไดวาเครื่องชี้ที่เหมาะสมและควรนํามาเปน

เครื่องวัดประสิทธิภาพนั้นควรจะเปนอยางไร มีความ

หมายแคไหน ใชประโยชนไดมากนอยเพยีงใด แตเครือ่ง

ชีท้ีพ่อจะเปนท่ียอมรบักันในขณะนี ้และนยิมใชวดัหรอื

กําหนดประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอากรนั้นมี 3 

วิธี คือ 1) วัดจากคาใชจายในการจัดเก็บ (cost of 

collection) โดยมีหลักการวา การจัดเก็บภาษีควร

ถอืหลักประหยดั โดยคาใชจายในการจดัเกบ็ควรจะตํา่ 

2) วัดจากรายไดที่เก็บไดจริง (actual yields) 3) วัด

จากคาใชจายของผูเสียภาษีอากร ในการปฏิบัติตาม

กฎหมาย (compliance cost) ตามวิธีนี้จะถือหลัก

วา ภาษีอากรที่ดีมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บสูงควร

เปนภาษีที่ผู เสียภาษีเสียคาใชจายในการปฏิบัติตาม

กฎหมายตํ่า ในการศึกษาคร้ังน้ี วัดประสิทธิภาพใน

การจัดเก็บภาษีจากจํานวนเงินภาษีที่ผูประกอบการ

นิติบุคคลจายใหรัฐบาลในปงบประมาณ 2559 ซึ่ง

เปนขอมูลจากฐานขอมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการคา 

กระทรวงพาณิชย

ภาษีอากรที่ดีนั้นตองประกอบดวยหลักเกณฑ

หลายๆ ประการดวยกัน ซึ่งหลักการ จัดเก็บภาษี

อากรที่ดีน้ันมีมาตั้งแตอดีต โดยในป 1997 อดัม 

สมิท (Adam Smith) นักเศรษฐศาสตร ผูมีชื่อเสียง

ซึ่งเปนที่ยอมรับไดกลาวถึงหลักภาษีอากรที่ดีไวใน

หนังสือ Wealth of Nation วาหลักภาษีอากรท่ีดี

นั้นประกอบไปดวย หลักความเปนธรรม (Equity) 

หลักความแนนอน (Certainty) หลักความประหยัด 

(Economy) และหลักความสะดวก (Simplicity) ซึ่ง

หลักภาษีอากรท่ีดีท้ัง 4 ประการนี้ ไดรับการยอมรับ

อยางกวางขวาง และเน่ืองจากความเปลี่ยนแปลงท่ี

เกิดขึ้น ไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

หรือการเมือง ของโลกไดเปลี่ยนแปลงจากอดีตเปน

อยางมาก ทาํใหมีนกัเศรษฐศาสตร รวมถงึนกักฎหมาย

ภาษีอากรในยุคปจจุบันไดกําหนดหลักภาษีอาการท่ีดี

เพิ่มเติมจากที่ อดัม สมิท ไวดวยกันหลายประการ ซึ่ง

ประกอบดวยหลกัการเพิม่เตมิไดแก หลกัของการบังคบั

ใช (enforceability) หลักความชัดแจง (evidence) 

(Horpiromsakul, 2013)

ในการศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพในการจัด

เก็บภาษีตองอาศัยทฤษฎีตางๆ ที่วาดวยเรื่องเกี่ยว

กับภาษีมารวมกันอธิบาย ในที่นี้ผูวิจัยไดนําทฤษฎีพื้น

ฐานเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีอากร ที่ Yimsiriwattana 

(2005) กลาวไวในตํารา การคลังรัฐบาล มาใชเปน

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีเงิน

ไดนิติบุคคล ในกรอบแนวคิดการวิจัย โดยทฤษฎีพื้น

ฐานเหลานี้ประกอบดวยทฤษฎีดังตอไปนี้ 

ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน ในที่นี้เปนการแลกเปลี่ยน

ระหวางผูประกอบการนิติบุคคลกับรัฐ ซึ่งตางมีผล

ประโยชนแลกเปลี่ยนตอบแทนซึ่งกันและกัน โดย

นิติบุคคลจายภาษีใหรัฐบาลเพื่อแลกเปลี่ยนกับความ

คุมครองจากรัฐบาล รัฐบาลจะเปนหลักประกันใน

เรื่องของความปลอดภัยของชีวิต รางกาย เสรีภาพใน

ทรัพยสิน 

ทฤษฎีความเชื่อมั่น เปนความไววางใจและความ

เช่ือมัน่ท่ีประชาชนมตีอรัฐ ในประเดน็เรือ่งความเช่ือมัน่

ในระบบการเสียภาษี (เช่ือมั่นวา รัฐบาลมีการนําเงิน

ภาษทีีไ่ดมาใชจายอยางมเีหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 

และเช่ือมั่นในหลักการทางภาษี (เช่ือมั่นในหลักความ

แนนอนชัดเจนในเรื่องจํานวนเงิน เวลา หลักความ

สะดวกทัง้ข้ันตอน วธิกีาร เวลา และสถานที ่หลกัความ
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ประหยัดทั้งในเรื่องการจัดเก็บ ดังนั้น ความเชื่อมั่นที่

นติิบุคคลมตีอรัฐจะสงผลตอประสทิธภิาพการเสยีภาษี

ใหกับรัฐบาล

ทฤษฎีจริยธรรม กลาวถึงระบบของการทําความ

ดีละเวนความชั่ว มีทั้งปจจัยนําเขา (input) ซึ่งเปน

ปจจัยเชิงเหตุ ทั้งทางดานจิตใจและสถานการณของ

จริยธรรม รวมทัง้ปจจยัสงออก (output) ซึง่เปนผลของ

การมีจริยธรรม ซึ่งในที่นี้ ปจจัยนําเขาหมายถึง ความ

มีจริยธรรมของผูประกอบการ ปจจัยสงออก หมายถึง

การเสียสละเงินภาษีเพื่อใหรัฐบาลนํามาใชทํานุบํารุง

ประเทศ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
Chuenjit (2014) สํารวจพฤติกรรมและทัศนคติ

ของผูเสียภาษีจํานวนทั้งสิ้น 400 ราย ซึ่งยื่นแบบแสดง

รายการภาษี ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่จากเขตภาษี 

15 เขต ในทั่วทุกภูมิภาคในประเทศไทย ผลการศึกษา

พบวา ทัศนคติตอการจัดสรรประโยชนจากภาษีวามี

ความเปนธรรมหรือไมในความคิดของผูเสียภาษีนั้นมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูเสียภาษี โดยมีแนว

โนมวาผูเสียภาษีเงินได ทั้งภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา

และนิติบุคคลมีทัศนคติวา การจัดสรรประโยชนจาก

ภาษีหากมีความเปนธรรมอยูในระดับสูงก็สงผลตอ

พฤติกรรมที่พึงประสงคในระบบภาษี กลาวคือมีความ

ยินยอมที่จะจายภาษีมากกวาดวย 

Lisni and Chuychu (2014) ศึกษาปจจัยที่

มีผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสํานักงาน

สรรพากรภาค 6 ซึ่งรับผิดชอบการจัดเก็บภาษีรวม

ทั้งหมด 8 จังหวัด ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะ

ของเจาหนาที่ผู มีหนาที่จัดเก็บภาษีอากรอัน ไดแก 

มนุษยสัมพันธ ความรู ความชํานาญในการปฏิบัติ

งาน และจิตสํานึกในหนาที่มีผลตอประสิทธิภาพ

การจัดเก็บภาษี และสภาพแวดลอมอื่น อันไดแก 

เทคโนโลยีสารสนเทศ วิธีการจัดเก็บภาษีอากร และ

การประชาสัมพันธมีผลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บ

ภาษ ีสวนทางดานผูมหีนาทีเ่สยีภาษีอากรผลการศกึษา

พบวา ทัศนคติตอการเสียภาษีอากร ความรูเก่ียวกับ

ภาษีอากร และรายไดเฉลี่ยตอปมีผลตอประสิทธิภาพ

การจัดเก็บภาษี

Moyadee (2014) ศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอ

การชําระภาษีเงินไดนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพื่อศึกษาคุณลักษณะและความแตกตางของลักษณะ

สวนบุคคลของผู มีหนาท่ีชําระภาษีเงินไดนิติบุคคล 

และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยภายในและ

ปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบตอการชําระภาษีเงินได

นติบิคุคล โดยการเกบ็รวบรวมขอมลูดวยแบบสอบถาม

จากกลุมตัวอยางผูชําระภาษีเงินไดนิติบุคคลในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา 

ความรูความเขาใจในการทําบัญชีของบุคลากร และ

ความซื่อสัตยของผูรับทําบัญชีให หรือ Outsource 

มีผลกระทบตอการชําระภาษีเงินไดนิติบุคคล สวน

ปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบตอการชําระภาษีเงินได

นติิบคุคลไดแก เหตกุารณชมุนมุทางการเมอืง นโยบาย

ของพรรคการเมือง 

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับปจจัยท่ี

มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีเงินได

นิติบุคคล ผูวิจัยนํามากําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย

ได ดังภาพ 1 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ผลกระทบจาก
เศรษฐกิจ

ความสําเร็จ
ของธุรกิจ

ความรับผิดชอบ
ตอสังคม

ความรูเกี่ยวกับ
ภาษี ความเชื่อมั่น

ในระบบภาษี

ความเชื่อมั่นใน
หลักการทางภาษี ประสิทธิภาพ

การจัดเก็บภาษี

คุณธรรมจริยธรรม

ผลกระทบจาก
การเมือง

ระเบียบวิธีวิจัย
ประชากรและขนาดตัวอย่าง

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้เปนผูเสียภาษีเงิน

ไดนิติบุคคลในป 2559 ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ซ่ึงมีผูประกอบการนิติบุคคลจํานวน 267,395 ราย 

(Department of Business Development, 2015) 

แบงนิติบุคคลไดเปน 3 ประเภท ไดแก บริษัทจํากัด 

บริษัทมหาชนจํากัด และหางหุนสวนจํากัด/ หางหุน

สวนสามัญนิติบุคคล 

กลุมตวัอยางในการศึกษาครัง้นีเ้ปนผูเสยีภาษเีงนิ

ไดนติบิคุคลในป 2559 ในจังหวดักรุงเทพมหานคร ทีถ่กู

สุมมาเปนตัวอยาง หาขนาดของตัวอยางโดยใชตาราง

การหาขนาดตัวอยางของ Yamane (1973) ไดจํานวน

ผูเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลในกลุมตัวอยาง 400 ราย 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง

ผูวจิยัใชวธิกีารสุมตวัอยางแบบชัน้ภมู ิ(Stratified 

Sampling) โดยใหประเภทของนิติบุคคลแทนชั้นภูมิ

ในการสุม สุมตัวอยางจากทุกชั้นภูมิ หรือในที่นี้คือสุม

ตัวอยางจากนิติบุคคลท้ัง 3 ประเภท จากนั้นจึงสุม

ตัวอยางผูประกอบการจากนิติบุคคลแตละประเภท

ทั้ง 3 ประเภท โดยใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple 

Random Sampling) ดวยวิธีการจับฉลากรายช่ือผู

ประกอบการจากฐานขอมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการ

คา กระทรวงพาณิชย จําแนกจํานวนกลุมตัวอยางตาม

ประเภทของนิติบุคคล โดยใชวิธีการแบงตามสัดสวน 

(Proportional to size) 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ให

เจาของนิติบุคคล หรือผูที่ไดรับมอบหมายจากเจาของ

นิติบุคคลเปนผูตอบแบบสอบถาม โดยแบบสอบถาม

ประกอบดวย 3 สวนดังนี้

สวนที ่1: เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัขอมลูพืน้ฐาน

ของผูประกอบการนิติบุคคล ประกอบดวย ประเภท

ของนิติบุคคล ประเภทของธุรกิจ ระยะเวลาการเปน

นิติบุคคล กําไรสุทธิของกิจการตอป คําตอบมีลักษณะ

เปนแบบตรวจสอบรายการ (check list) 
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สวนที่ 2 : เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยของผู
ประกอบการนิติบุคคล 7 ดาน ไดแก

1) ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ 
2) ผลกระทบจากเศรษฐกิจ 
3) ผลกระทบจากการเมือง 
4) ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
5) คุณธรรมจริยธรรมของผูประกอบการ 
6) ความเชื่อมั่นในระบบการจัดเก็บภาษี 
7) ความเชื่อมั่นในหลักการทางภาษี 
แตละปจจัยมีขอคําถามที่มีลักษณะคําตอบเปน

แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
สวนที่ 3 : เปนแบบทดสอบความรูความเขาใจ

เรือ่งภาษเีงินไดนติบิคุคล เปนแบบ “ถูก” “ผดิ” จํานวน 
25 ขอ โดยใหคะแนนเปน 1 ถาผูตอบตอบคาํถามไดถกู
ตอง ใหคะแนนเปน 0 ถาตอบคําถามผิด 

แบบสอบถามไดมีการตรวจสอบคุณภาพ โดย
ตรวจสอบคาความตรงเชิงเนื้อหา (Content valid-
ity) จากผูทรงคุณวุฒิ 5 คน ผลการตรวจสอบพบวา 
แบบสอบถามมีคาดัชนีความสอดคลองหรือคา IOC 
(Index of item objective congruence) เกนิ 0.5 ทกุ
ขอคําถาม ซึ่งถือวาอยูในเกณฑที่ยอมรับได จากนั้นจึง
นําแบบสอบถามไปตรวจสอบคาความเที่ยง (reliabili-
ty) โดยการนําแบบสอบถามไปทดลองใช (try out) กบั
นิติบุคคลที่มีลักษณะคลายกลุมตัวอยาง แตไมใชกลุม
ตัวอยางจริง จํานวน 50 ราย เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะห
หาคาความเที่ยงของแบบสอบถามในแตละปจจัย โดย
ใชคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของครอนบาคแอลฟา 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลการตรวจสอบ 
พบวา แบบสอบถามมีคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของ

ครอนบาคอยูระหวาง 0.711 - 0.850 แสดงวา 
แบบสอบถามมีคาความเที่ยงอยูในเกณฑที่ยอมรับได
ทุกปจจัย เน่ืองจากเกณฑการพิจารณาคาความเที่ยง
ที่ใชไดควรมีคาไมตํ่ากวา 0.7 (Karnjanavasri, 2002) 
จากนั้นจึงนําแบบสอบถามไปใชเก็บรวบรวมขอมูลกับ
กลุมตัวอยางจริง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู วิจัยเก็บขอมูลโดยนําแบบสอบถามไปใหผู 

ประกอบการนิติบุคคลหรือตัวแทนของผูประกอบการ
นิติบุคคลท่ีผูวิจัยไดติดตอขออนุญาตเก็บขอมูล และ
นัดหมายวันเวลาในการเก็บขอมูลไวลวงหนาแลว เมื่อ
ถึงวันเวลาที่นัดหมาย จึงขอเขาพบเพื่อเก็บขอมูล เมื่อ
ไดแบบสอบถามกลับมาแลว ผูวิจัยสืบคนจํานวนเงิน
ภาษีรายไดที่ผู ประกอบการนิติบุคคลที่ปรากฏราย
ช่ือตามแบบสอบถามนั้นๆ จายใหรัฐบาล เพื่อนํามา
ใชเปนขอมูล “ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีเงินได
นติบุิคคล” โดยใชฐานขอมลูของ “กรมพัฒนาธรุกจิการ
คา กระทรวงพาณชิย” ซึง่สามารถเขาถงึไดจากเวบ็ไซต 
http://www.dbd.go.th/main.php?-filename=in-
dex จากนัน้จงึนาํแบบสอบถามทีไ่ดมาวเิคราะหขอมลู
ในขั้นตอนตอไป

สถิติที่ใช้ในการวิจัย
1. บรรยายลักษณะขอมูลพื้นฐานของผูประกอบ

การนิติบุคคลในกลุมตัวอยาง ดวยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ คาสูงสุด 
คาตํ่าสุด คาเฉลี่ยเลขคณิต และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเสนทาง
ความสัมพันธปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ
จัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคลกับขอมูลเชิงประจักษ โดย
ใชการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) 

ผลการวิจัย
ระดับความคิดเห็นของของผู ประกอบการ

นิติบุคคล 
จากการสอบถามความคิดเห็นผู ประกอบการ

นติบิคุคลในกลุมตวัอยางเกีย่วกบัปจจยัในโมเดลกรอบ
แนวคิดการวิจัย นําคะแนนความคิดเห็นมาหาคาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไดผลการวิเคราะหขอมูล
ตามตาราง 1 
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ตาราง.1.

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของปัจจัยตามกรอบแนวคิดการวิจัย

  ปัจจัย.   SD. ระดับ

(1) ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ 3.76  0.51  สูง

(2) ผลกระทบจากเศรษฐกิจ  2.94  0.47  ปานกลาง

(3) ผลกระทบจากการเมือง  3.57  0.72  สูง

(4) ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร  3.82  0.58  สูง

(5) คุณธรรมจริยธรรมของผูประกอบการ 3.83  0.61  สูง

(6) ความเชื่อมั่นในระบบการจัดเก็บภาษี 3.41  0.80  ปานกลาง

(7) ความเชื่อมั่นในหลักการทางภาษี 3.53  0.61  สูง

(8) ความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีเงินไดนิติบุคคล 13.51  2.27 ปานกลาง

ภาษนีติบุิคคลไมแตกตางกนัมากนกั ทัง้นีไ้มมนิีตบุิคคล

รายใดท่ีตอบคาํถามถูกตองทุกขอ สาํหรบัผูท่ีไดคะแนน

สูงสุดตอบคําถามถูกตอง 20 ขอ และผูที่ไดคะแนนตํ่า

สุดตอบคําถามถูกตองเพียง 7 ขอ 

การตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลกับขอมลู

เชิงประจักษ

ผูวจิยักําหนดอกัษรยอแทนตัวแปรปจจยัในโมเดล

การวิจัยดังนี้

Y แทน จํานวนเงินภาษีเงินไดที่ผูประกอบการ

นิติบุคคลจายใหรัฐบาล

X
1
 แทน ผลกระทบจากเศรษฐกิจ

X
2
 แทน ผลกระทบจากการเมือง

X
3
 แทน ความสําเร็จของธุรกิจ

X
4
 แทน ความรับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบ

การ

X
5
 แทน ความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษี 

X
6
 แทน คุณธรรมจริยธรรมของผูประกอบการ

X
7
 แทน ความเชื่อมั่นในหลักการทางภาษี

X
8
 แทน ความเชื่อมั่นในระบบภาษี

ผูประกอบการนิติบุคคลในกลุมตัวอยางเห็นวา 

การดําเนินธุรกิจของตนเองประสบความสําเร็จอยูใน

ระดับสูง ( = 3.76) กิจการของตนเองไดรับผลกระ

ทบจากเศรษฐกิจในระดับปานกลาง ( = 2.94) ได

รับผลกระทบจากการเมืองอยูในระดับสูง ( = 3.57) 

ผูประกอบการเห็นวา องคกรของตนเองมีการปฏิบัติ

ท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต อสังคมในระดับสูง 

( = 3.82) องคกรของตนดําเนินกิจการโดยคํานึงถึง

คุณธรรมจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจอยูในระดับสูง 

(  = 3.83) ผูประกอบการมคีวามเชือ่มัน่ในระบบภาษี

ของรฐับาลอยูในระดับปานกลาง ( = 3.41) แตมคีวาม

เชื่อมั่นในหลักการจัดเก็บภาษีของรัฐบาลอยูในระดับ

สูง ( = 3.53) จากการวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

ภาษเีงินไดนิตบิคุคลของผูประกอบการในกลุมตวัอยาง

ดวยแบบทดสอบ “ถูก” “ผิด” จํานวน 24 ขอ ผลการ

วิเคราะหคะแนนความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีเงิน

ไดพบวา มีคาเฉลี่ยของคะแนนเทากับ 13.51 และมี

คาเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 2.27 แสดงวา ผูประกอบ

การในกลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษี

นติิบคุคลของอยูในระดับปานกลาง และผูประกอบการ

แตละรายในกลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
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ในการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเสน

ทางความสมัพนัธปจจยัทีม่อีทิธิพลตอประสทิธภิาพการ

จดัเกบ็ภาษเีงนิไดนติิบคุคลกบัขอมลูเชงิประจักษใชวธิี

การวเิคราะหเสนทาง ซึง่มขีอตกลงเบือ้งตนของเทคนคิ

วิธีคือ ตวัแปรตองมกีารแจกแจงแบบปกต ิ(Normality 

distribution) และตัวแปรอิสระตองไมมีความสัมพันธ

กนัเองสงู (Multicollinearity) (Prasitrathasin, 2002) 

ผูวิจัยไดตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของตัวแปร

พบวา ตัวแปร “จํานวนเงินภาษีเงินไดที่ผูประกอบการ

นิติบุคคลจายใหรัฐบาล (Y)” ขาดคุณสมบัติเรื่อง Nor-

mality จึงแปลงขอมูลตัวแปร “ภาษีเงินไดที่นิติบุคคล

จายใหรัฐบาล (Y)” ใหมีคาเปน Natural log ซ่ึงใช

สัญลักษณแทนดวย ln_Y จากน้ันจึงตรวจสอบความ

สัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยในโมเดลการวิจัย โดย

ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s 

Correlation Coefficient) ผลการวิเคราะหขอมูลได

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันของปจจัยในโมเดล

แสดง ดังตาราง 2

ตาราง.2.

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันของปัจจัยในโมเดลการวิจัย

X
1

X
2

X
3

X
4

X
5

X
6

X
7

X
8

0.099*

0.081

0.047

0.156**

0.136**

0.208**

0.162**

-0.122*

-0.162**

0.224**

0.147*

0.246**

0.127*

0.156**

0.173*

0.355**

0.107

0.346**

-0.143**

0.381**

0.371**

0.351**

0.416**

0.513**

0.370**

0.344**

0.242**

-0.227**

0.216**

0.344**

0.401**

0.068

0.747**

0.382**

0.467** 0.606**

  ln_ Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7

หมายเหตุ: ** p-value < 0.01, * p-value < 0.05

จากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่ไดในตาราง 2 ไม

พบวา มีตัวแปรคูใดมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเกิน 

0.8 แสดงวา ขอมลูทีน่าํมาวเิคราะหมคีณุสมบตัเิปนไป

ตามขอตกลงเบือ้งตน กลาวคอื ตวัแปรอสิระไมมคีวาม

สัมพันธกันเองสูง (multicollinearity) 

จากโมเดลเสนทางความสมัพนัธปจจยัทีม่อีทิธพิล

ตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคลตาม

กรอบแนวคิดการวิจัยตามภาพ 1 โดยใชเทคนิควิธีการ

วิเคราะหเสนทางเพื่อตรวจสอบความสอดคลองของ

โมเดลที่ไดกับขอมูลเชิงประจักษ ผลการวิเคราะหเพื่อ

ยืนยันความสอดคลองของโมเดลสมมุติฐานกับขอมูล

เชิงประจักษ ไดคาสัมประสิทธิ์ความสอดคลอง (W) มี

คาเทากับ 2.875 ซึ่งเมื่อเทียบกับคา χ2 ที่มีองศาอิสระ 

(df) = 6 ที่นัยสําคัญทางสถิติ .05 คือ χ2 = 12.592 

ปรากฏวา คา W ท่ีคํานวณไดมีคานอยกวา 12.592 

แสดงวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นั่นคือ 

โมเดลความสัมพันธตามสมมุติฐานมีความสอดคลอง

กบัขอมลูเชิงประจกัษ ไดผลการวเิคราะหเสนทางแสดง

ดังภาพ 2

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

316



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

ความเชื่อมั่นใน
หลักการทางภาษี

(X)
ประสิทธิภาพการ
จัดเก็บภาษี (Y)

ความเชื่อมั่นใน
ระบบภาษี (X)

คุณธรรมจริยธรรม 
(X)

ความรูเกี่ยวกับ
ภาษี (X)

ความรับผิดชอบ
ตอสังคม (X)

ความสําเร็จ
ของธุรกิจ (X)

ผลกระทบจาก
เศรษฐกิจ (X)

.386 (.000)

.192 (.001)

.213 (.000)

.392 (.000)

.20
9 (

.00
2)

.39
3 (.

000
)

-.234 (.000)

.35
9 

(.0
00

)

-.1
50 

(.00
1)

-.146 (.018)

-.219 (.000)

ภาพ 2 โมเดลเสนทางความสัมพันธปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคล

จากคาสัมประสิทธิ์เสนทางตามภาพ 2 นํามา

คํานวณคาอิทธิพลระหวางตัวแปรสาเหตุและผล แยก

ออกเปนอทิธพิลทางตรง อทิธพิลทางออม และอทิธพิล

รวม ไดผลการคํานวณขนาดอิทธิพลแสดง ดังตาราง 3 

ตาราง.3.

เปรียบเทียบขนาดอิทธิพลของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคล

.ล�าดับอิทธิพล. ปัจจัย. ขนาดอิทธิพล

 1 X
7
  : ความเชื่อมั่นในหลักการทางภาษี 0.392

 2 X
1
 : ผลกระทบจากเศรษฐกิจ  0.265

 3 X
5
  : ความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษี 0.221

 4 X
8
 : ความเชื่อมั่นในระบบภาษี -0.209

 5 X
3
 : ความสําเร็จของธุรกิจ 0.200

 6 X
6
 : คุณธรรมจริยธรรมของผูประกอบการ 0.059

 7 X
4
 : ความรับผิดชอบตอสังคม - 0.036

จากตาราง 3 จะเห็นวา ความเชื่อมั่นในหลักการ

ทางภาษ ีเปนปจจยัทีม่อีทิธพิลตอประสทิธภิาพการจดั

เก็บภาษีเงินไดนิติบุคคลมากที่สุด โดยมีอิทธิพลทาง

บวก หมายถึง หากผูประกอบการนิติบุคคลมีความ

เช่ือม่ันในหลักการทางภาษีมาก ก็จะสงผลใหมีการ

จายภาษีเงินไดใหแกรัฐบาลมากขึ้นดวย รองลงมา
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ไดแก ผลกระทบจากเศรษฐกิจ ความรูความเขาใจ

เก่ียวกับภาษี และ ความสําเร็จของธุรกิจ และ

คุณธรรมจริยธรรมของผูประกอบการ ตามลําดับ สวน

ตัวแปรความเชื่อมั่นในระบบภาษี มีอิทธิพลทางลบตอ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคล หมาย

ถึง หากผูประกอบการนิติบุคคลมีความเชื่อมั่นในหลัก

การทางภาษีมาก กลับเปนการสงผลใหมีการจายภาษี

เงินไดใหแกรัฐบาลนอยลง และ ความรับผิดชอบตอ

สังคมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีเงินได

นิติบุคคล เพียงเล็กนอยเทานั้น

อภิปรายผล
1. ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคลมากที่สุด 

คือ ปจจัยความเช่ือม่ันในหลักการทางภาษี โดยมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวก หมายถึง หากผูประกอบการ

นิติบุคคลมีความเชื่อม่ันในหลักการทางภาษีวา หาก

ระบบภาษีของรัฐบาลมีหลักความแนนอนในการจัด

เกบ็ทัง้ในดานฐานภาษท่ีีจะนาํมาคิดคํานวณ อตัราภาษี 

กําหนดเวลา สถานท่ี วิธีการเสียภาษี และบทลงโทษ

หากกระทําผิดกฎหมาย ซึ่งเหลาน้ีเปนแนวปฏิบัติที่

มีความแนนอน ชัดเจน สรางความสนใจใหกับผูเสีย

ภาษีอากรได เพ่ือใหผูเสียภาษีอากรมีโอกาสวางแผน 

ปรับปรุง และจัดเตรียมคาใชจายดานภาษีอากรลวง

หนาและสามารถชําระภาษีอากรไดโดยถูกตองตาม

กําหนดเวลาและตามกฎเกณฑที่กําหนด ความเชื่อมั่น

ในสิ่งตางๆ เหลานี้จะสงผลใหผูประกอบการนิติบุคคล

ยินดีที่จะจายภาษีใหรัฐบาล

2. ผลการศึกษาพบวา ผลกระทบจากเศรษฐกิจ

มีทั้ งอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ อมต อ

ประสิทธิภาพ การจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคล โดย

อทิธพิลทางออมเปนอทิธิพลผานตัวแปรค่ันกลาง ความ

สําเร็จของธุรกิจ และความเชื่อมั่นในหลักการทางภาษี 

อธิบายไดวา หากเศรษฐกิจดี ผูประกอบการประสบ

ความสําเร็จในการทําธุรกิจ มีรายไดมาก ประกอบกับ

มีความมั่นใจ เกี่ยวกับหลักการจัดเก็บภาษี ไดแก หลัก

ความเปนธรรม หลักความแนนอน หลักความสะดวก 

หลักความประหยัด หลักการยอมรับ หลักการเปนไป

ไดในทางปฏิบัติ และหลักการยืดหยุน ปจจัยเหลานี้

สงผลใหผูประกอบการมคีวามเตม็ใจและเชือ่มัน่ในการ

จายภาษีเพิ่มมากขึ้น

3. ผลการศกึษาพบวา ความเชือ่มัน่ในระบบภาษี

เปนปจจัยที่มีอิทธิพลทางลบตอประสิทธิภาพการจัด

เก็บภาษีเงินไดนิติบุคคล หมายถึง การท่ีผูประกอบ

การนิติบุคคลขาดความเชื่อมั่นในระบบทางภาษี (ขาด

ความเช่ือมั่นในความยุติธรรมของการจัดเก็บภาษีจาก

ผูประกอบการ และความไมมั่นใจวารัฐบาลจะนําเงิน

ภาษีที่รัฐบาลจัดเก็บไดไปใชอยางเหมาะสม) ทําใหมี

การจายภาษีเงินไดใหแกรัฐบาลนอยลง ผลการวิจัยนี้

สอดคลองกับแนวคิดที่วา “ความยุติธรรมและความ

ชอบธรรมของระบบภาษสีงผลตอการตดัสนิใจเสยีภาษี

ใหรัฐบาล หากภาษีไมมีความยุติธรรม ไมเปนธรรมใน

ความรูสึกของผูเสียภาษี ไมวาจะเปนดานภาษีท่ีตอง

จายหรืออัตราภาษีที่ตองจายเมื่อเปรียบเทียบกับผูอื่น 

อาจชกัจงูใหผูเสยีภาษตีดัสนิใจโกงภาษ ีหรอืไมยนิยอม

จายภาษีใหรัฐบาล (Torgler, 2007) และสอดคลอง

กับผลการศึกษาของ Chuenjit (2014) ที่ศึกษาพบ

วา ทัศนคติตอการจัดสรรประโยชนจากภาษีวามีความ

เปนธรรมหรือไมในความคิดของผูเสียภาษีนั้นมีความ

สัมพันธกับพฤติกรรมของผูเสียภาษี โดยมีแนวโนม

วา ผูเสียภาษีเงินไดทั้งภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและ

นิติบุคคลที่มีทัศนคติวา การจัดสรรประโยชนจากภาษี

ของรัฐบาลหากมีความเปนธรรมอยูในระดับสูงก็จะสง

ผลตอพฤติกรรมที่พึงประสงคในระบบภาษี กลาวคือมี

ความยินยอมที่จะจายภาษีมากกวาดวย 

4. ผลกระทบจากการเมืองไมมีทั้งอิทธิพลทาง

ตรงและอิทธิพลทางออมตอตัวแปรตามประสิทธิภาพ

การจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคล ผลการวิจัยนี้ขัดแยง
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

กับผลการศึกษาของ Moyadee (2014) ที่ศึกษา

ปจจัยที่มีผลกระทบตอการชําระภาษีเงินไดนิติบุคคล

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาทั้งปจจัยภายใน

และปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบตอการชําระภาษี

เงินไดนิติบุคคล ผลการวิจัยพบวา เหตุการณชุมนุม

ทางการเมือง ซึ่งถือเปนปจจัยภายนอกมีผลกระทบ

ตอการชําระภาษีเงินไดนิติบุคคล ที่เปนดังนี้อาจเนื่อง

มาจากเหตกุารณทางการเมอืงเกดิข้ึนบอยและตอเนือ่ง

ยาวนาน ตั้งแตป 2553 เปนตนมา และเกิดขึ้นตอเนื่อง

ในทุกรัฐบาลจนกระทั่งถึงป 2557 ซึ่งหลังจากนั้น จะ

เปนรัฐบาลที่มาจากทหาร การเกิดขึ้นของเหตุการณ

ชุมนุมทางการเมืองท่ีตอเนื่องยาวนาน อาจกลายเปน

ความเคยชินของท้ังผูประกอบการ ผูซื้อ และผูขาย 

เมื่อมีการสํารวจความคิดเห็น รวมท้ังการเก็บขอมูล 

จึงกลายเปนความคุนชิน เฉยชา ตอเหตุการณทางการ

เมืองก็เปนไปได สวนตัวเลขของรายไดของสถาน

ประกอบการและอัตราการจายภาษีก็เชนเดียวกัน 

หากเปนความซบเซาก็คงเปนความซบเซาที่ตอเน่ือง

ยาวนานจนกลายเปนความเคยชินเชนเดียวกัน

5. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีมีทั้งอิทธิพล

ทางตรงและอิทธิพลทางออมตอประสิทธิภาพการจัด

เก็บภาษีเงินไดนิติบุคคล โดยอิทธิพลทางออมเปน

อิทธิพลผานตัวแปรคั่นกลางความเชื่อมั่นในหลักการ

ทางภาษี (อิทธิพลทางลบ) และความเชื่อมั่นในระบบ

ภาษี (อิทธิพลทางลบ) ผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคลอง

กับผลการศึกษาของ Moyadee (2014); Lisni and 

Chuychu (2014) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอ

การชําระภาษีเงินไดนิติบุคคล พบวา ปจจัยภายใน

อันประกอบดวยความรู ความเขาใจในการทําบัญชี

ของบุคลากร และความซ่ือสัตยของผูรับทําบัญชีให 

หรือ Outsource มีผลกระทบตอการชําระภาษีเงิน

ไดนิติบุคคล อยางไรก็ตามผลการศึกษาครั้งนี้ ขัดแยง

กับผลการศึกษาของ Chuenjit (2014) ที่ศึกษาการ

จายภาษีทั้งระบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา และระบบ

ภาษีเงินไดนิติบุคคล พบวาระบบภาษีเงินไดนิติบุคคล 

ความรูความสามารถเรื่องการบัญชีของผูบริหารระดับ

สูงไมมีความสัมพันธกับอัตราภาษีเงินไดนิติบุคคลที่

กิจการจายจริง ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ในการศึกษา

ครัง้นีเ้กบ็รวบรวมขอมลูดวยแบบสอบถามทีใ่หตัวแทน 

หรือผูท่ีไดรับมอบหมายจากเจาของกิจการเปนผูตอบ

แบบสอบถามแทนผูบริหารระดับสูง สวนใหญตัวแทน

ท่ีไดรับมอบหมายจะพิจารณาจากผูท่ีเก่ียวของกับการ

คดิคาํนวณภาษขีองกจิการ ดงันัน้ความรูความสามารถ

ของผูตอบจงึมอีทิธพิลตอประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษี

เงินไดนิติบุคคล ในขณะท่ีในงานวิจัยของ Chuenjit 

(2014) เปนการวิจัยที่เนนสอบถามถึงความสามารถ

เรื่องการบัญชีของผู บริหารระดับสูง ทั้งนี้ผู บริหาร

ระดับสูงมีบทบาทรับผิดชอบการบริหารในภาพรวม

ของกจิการ ซึง่ประเดน็เรือ่งภาษเีปนเพยีงประเดน็เลก็ๆ 

เพียงประเด็นหนึ่งที่กิจการตองพิจารณาเทานั้น มิได

เปนประเด็นใหญที่มีความสําคัญมากนัก

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีวิจัย

1)  ในการวิจัยครั้งนี้ กําหนดใหเจาขององคกร

นิติบุคคล หรือผูท่ีไดมอบหมายจากองคกรนิติบุคคล

เปนผูตอบแบบสอบถามแทนเจาของ ดังนั้นขอมูลที่ได

อาจไมใชขอมูลที่ถูกตองมากนัก เนื่องจากเปนขอมูลที่

มิไดมาจากเจาของกิจการโดยตรง ตัวแทนที่ไดรับมอบ

หมายอาจไมทราบขอมูลในบางเรื่อง เชน เรื่องความ

สาํเรจ็ของธรุกจิ คณุธรรมจรยิธรรมของเจาของกิจการ 

2)  เนื่องจากปจจัยที่เปนตัวแปรตามในการวิจัย

ครัง้นีเ้ปนประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษเีงินไดนติบุิคคล

ซึ่งวัดไดจากจํานวนเงินภาษีที่ผูประกอบการนิติบุคคล

จายใหรฐับาลในปงบประมาณ 2559 ผูวจัิยเกบ็รวบรวม

ขอมลูโดยสบืคนจาํนวนเงนิภาษจีากฐานขอมลูของกรม

พฒันาธรุกจิการคา กระทรวงพาณชิย ความถกูตองของ

ขอมูลขึ้นอยูกับความโปรงใสของผูประกอบการที่เปน
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ผูใหขอมูล โดยเปนท่ีทราบกันโดยทั่วไปวา สวนใหญ

แลวผู ประกอบการนิติบุคคลจะไมกรอกขอมูลตาม

ความเปนจริง ดังน้ันในการวิจัยครั้งตอไปอาจตองหา

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการอื่นที่ถูกตองกวา

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

1)  ผูประกอบการนิติบคุคลในกลุมตัวอยางมคีวาม

เช่ือมั่นในหลักการทางภาษีของรัฐบาลอยูในระดับสูง 

แตมีความเชื่อมั่นในระบบภาษีของรัฐบาลอยูในระดับ

ปานกลาง หมายถึง แมวาผูประกอบการนิติบุคคลมี

ความเชื่อมั่นในหลักการ (เชน การคิดคํานวณอัตรา

ภาษี การกําหนดเวลา ขั้นตอน สถานที่) อยูในระดับ

สูง แตกลับมีความเชื่อมั่นในระบบภาษีของรัฐบาลใน

ระดับที่นอยกวา กลาวคือ ผูประกอบการไมมั่นใจวา

รัฐบาลจะมีวิธีการจัดเก็บภาษีที่เปนธรรมสําหรับผูเสีย

ภาษีทุกรายอยางเทาเทียมกัน และไมมั่นใจวารัฐบาล

สามารถนําเงินภาษีที่ไดมาใชจายเปนงบประมาณใน

การบรหิารประเทศอยางเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 

ขอเสนอแนะในประเดน็นีคื้อ รฐับาลควรจดัทาํเอกสาร

เผยแพรสื่อตางๆ ประชาสัมพันธใหผูเสียภาษีทราบ

วา รัฐบาลไดนําเงินภาษีท่ีจัดเก็บไดไป ใชจายใหเกิด

ประโยชนตอประเทศชาติอยางมีประสิทธิภาพและได

นาํมาใชจายอยางคุมคาและท่ัวถึงกบัประชาชนทุกกลุม 

ตลอดจนสรางจติสาํนกึใหผูเสยีภาษตีระหนกัวาการเสีย

ภาษีเปนหนาท่ีของพลเมือง เพื่อโนมนาวใหผูเสียภาษี

เกิดความยินยอมเสียภาษีดวยความสมัครใจสูงขึ้น

2)  ผูประกอบการนิติบุคคลควรเห็นความสําคัญ

ของการจายภาษเีงนิไดใหกบัรฐับาล วาการเสยีภาษีเงนิ

ไดเปนการแลกเปลี่ยนผลประโยชนตอบแทนระหวาง

รัฐบาลกับนิติบุคคล ซึ่งตางมีผลประโยชนแลกเปลี่ยน

ตอบแทนซ่ึงกันและกนั โดยนติบุิคคลจายภาษใีหรฐับาล

เพื่อแลกเปลี่ยนกับความคุมครองจากรัฐบาล รัฐบาล

จะเปนหลกัประกนัในเรือ่งของความปลอดภยัของชวีติ 

และเสรีภาพในทรัพยสิน
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ก ารวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methods research) มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาผลกระ

ทบภาวะผูนาํเชงิเปลีย่นแปลงตอวัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรู ความยดึมัน่ผกูพนัของบุคลากร และ

ทีมที่ทรงประสิทธิผล ศึกษาผลกระทบของวัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรูตอความยึดมั่นผูกพันของบุคลากร

และทีมที่ทรงประสิทธิผล และศึกษาผลกระทบของความยึดมั่นผูกพันของบุคลากรตอทีมที่ทรงประสิทธิผล การ

วิจัยนี้ เก็บและรวบรวมขอมูลที่เปนขอมูลเชิงปริมาณดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานธนาคาร

พาณิชยไทยขนาดใหญ 5 แหง จํานวน 620 คน แลวนําขอมูลมาประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

โดยใชแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural Equation Model--SEM) และนําขอมูลเชิงคุณภาพจากการ

สัมภาษณมาประกอบการอภิปรายผล 

ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําเชิงเปลี่ยนแปลงมีผลกระทบทางบวกตอวัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรู 

ความยดึมัน่ผูกพนัของบคุลากร และทมีทีท่รงประสทิธผิล วฒันธรรมองคการแหงการเรยีนรูมผีลกระทบทางบวก

ตอความยึดมั่นผูกพันของบุคลากร และทีมที่ทรงประสิทธิผล และความยึดม่ันผูกพันของบุคลากรมีผลกระทบ

ทางบวกตอทีมที่ทรงประสิทธิผล จากการวิจัยนี้ไดขอคนพบวา ปจจัยที่มีผลกระทบตอทีมที่ทรงประสิทธิผล

มากที่สุด ไดแก ความยึดมั่นผูกพันของบุคลากร แตอยางไรก็ตาม การเปนทีมท่ีทรงประสิทธิผลนั้น ไมควรให

ความสําคัญกับปจจัยใดปจจัยหนึ่งเพียงปจจัยเดียว แตตองพิจารณาปจจัยตางๆ รวมกัน จึงจะทําใหเกิดผล
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Abstract

In this research, the researcher studies the effects of transformational leadership on 
organizational learning culture, employee engagement and effective teams. The researcher 

also examines the effects of organizational learning culture on employee engagement and 
effective teams. Furthermore, finally, the researcher investigates the effects of employee 
engagement on effective teams. In the quantitative phase of this research, a sample population 
of 620 subjects was selected from employees at large five Thai commercial banks. A questionnaire 
was used as a research instrument for collecting germane data from the members of the sample 
population. The data were processed using a computer software program employing applications 
of the structural equation modeling (SEM) method. In the qualitative phase of this research, data 
were collected by means of interviews. These data were employed to supplement the discussion 
of research findings.

 Findings are as follows:
Transformational leadership positively influenced organizational learning culture, employee 

engagement and effective teams. Organizational learning culture showed positive effects on 
employee engagement and effective teams. Moreover, employee engagement manifested 
positive effects on effective teams. In conclusion, the findings showed that the factor exerting 
effects on effective teams at the highest level was employee engagement. Nevertheless, paying 
attention to the single factor of effective teams does not suffice. Other factors must be considered 
together alongside the factor of effective teams in order to bring about maximally beneficial 
results.

Keywords:. Transformational Leadership; Learning Organization Culture; Employee Engagement; 
  Effective Teams
Type.of.Article: Research Article
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กับคุณสมบัติหรือภาวะผูนํา (Coyle, 1997) จาก

การทบทวนวรรณกรรมพบวา ผูนําเชิงเปลี่ยนแปลง

เปนภาวะผูนําท่ีมีผลตอการสรางความยึดมั่นผูกพัน

ของบุคลากรและมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน 

(Salanova et al., 2011; Ghadi et al., 2013) และ

เปนกุญแจสําคัญที่จะทําใหเกิดการรวมมือของคนใน

องคการและการทํางานเปนทีมเพ่ือท่ีจะทําใหประสบ

ความสําเร็จในเปาหมายเดียวกัน ดังนั้น การมีผูนําท่ี

มีรูปแบบภาวะผูนําที่เหมาะสมกับทีมจะสงผลใหมีผล

การปฏิบัติงานของทีมที่ดีไดตามเปาหมายที่มีรวมกัน 

สมาชิกในทีมมีความพึงพอใจ การทํางานรวมมือกัน 

สามัคคี และนําไปสูการเปลี่ยนแปลงไปสูสิ่งที่ดีในที่สุด

การศึกษาในครั้งนี้ เปนการศึกษาความสัมพันธ

ระหวาง ภาวะผูนาํเชงิเปลีย่นแปลง วฒันธรรมองคการ

แหงการเรียนรู และความยึดมั่นผูกพันของบุคลากร ที่

มีอิทธิพลตอทีมที่ทรงประสิทธิผล โดยศึกษาจากธุรกิจ

การเงินการธนาคาร เนื่องจากในปจจุบันธุรกิจการเงิน

การธนาคารกําลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ 

จากเทคโนโลยีทางการเงิน (Financial technology) 

และพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ผลกระทบ

ของการพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรมทางการเงนิสง

ผลใหธนาคารพาณิชยตองมีการพัฒนาเพื่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลงและแขงขันท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ท้ังใน

ดานสวนแบงตลาด ผลการดําเนินงานของสถาบันการ

เงิน ซึ่งจะเห็นไดจากจํานวนสาขาของธนาคารพาณิชย

ท่ีลดลงจากพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

รวมถึงรายไดคาธรรมเนยีมของธนาคารพาณชิยท่ีลดลง 

โดยภาวะผูนาํเชงิเปลีย่นแปลงสามารถสรางบรรยากาศ

องคการที่ถายทอดมาจากวัฒนธรรมและกลยุทธของ

องคการ ใหเกิดวัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรู คือ 

การเรยีนรูจากแนวคดิองคการแหงการเรียนรู บุคลากร 

ทีม และองคการ โดยตองเรียนรูรวมกันทั้งภายในและ

ภายนอกองคการ รวมทัง้ยงัมผีลกระทบตอความยดึมัน่

ผกูพนัของบคุลากรตอองคการ เพือ่สงเสรมิสนบัสนนุให

ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
จากสภาพแวดลอมปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลง

ตอเนื่องตลอดเวลา ประกอบกับการแขงขันที่มีความ

รุนแรงเพิ่มขึ้น ทําใหองคการตองปรับตัวเพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขันและผลการปฏิบัติงาน

ที่ดีขึ้นของบุคลากร แนวทางหนึ่งที่มีการนํามาปรับใช

ในการบริหารงานขององคการคือ การปรับโครงสราง

การบริหารงานใหเปนไปในลักษณะทีม โดยทีมท่ีทรง

ประสิทธิผล (Effective teams) คือ ทีมที่มีแนวทาง

การปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีความเขาใจที่ตรงกัน มีความ

พยายามในการปฏบิตังิานรวมกนั มีการกาํหนดบทบาท

ที่ชัดเจน เพื่อใหสมาชิกแตละคนเขาใจถึงหนาท่ีความ

รับผิดชอบของตนเอง มีความเช่ือถือไววางใจกัน มี

อสิระในการแสดงความคดิเหน็อยางเปดเผยตรงไปตรง

มา (Robbins, 2012; Douglass, M. E. & Douglass, 

D. N., 1992) การทํางานรวมกันเปนทีม เปนแนวคิด

พ้ืนฐานสําคัญของความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจที่

มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในปจจุบัน เนื่องจาก

การทํางานเปนทีม จะเกิดความยืดหยุนในการปฏิบัติ

งาน ทําใหมีความสอดคลอง รวดเร็ว และทันเวลาตอ

การเปลีย่นแปลง ทมีทีท่รงประสทิธผิล สามารถนาํไปสู

การเพิ่มข้ึนของผลผลิต ความคิดสรางสรรคและ

นวัตกรรม (Dionne, Yammarino, Atwater & 

Spangler, 2004) 

เมื่อมีการรวมกลุมมีการทํางานรวมกันเปนทีมสิ่ง

สําคัญที่ตองมีคือ ผูนํา โดยผูนําที่เปนที่ตองการภายใต

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในปจจุบัน ไดแก ผูนํา

เชิงเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) 

ที่ใหความสําคัญกับเปาหมาย สามารถชักจูงใหสมาชิก

ปฏบิตัติาม ดวยการทาํความเขาใจในเปาหมายของทมี 

จูงใจใหสมาชิกเกิดความกระตือรือรน ชวยเหลือ และ

ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคการ (Robbins, 

2012; Douglass, M. E. & Douglass, D. N. 1992) 

ความสําเร็จหรือลมเหลวขององคการนั้นจึงข้ึนอยู 
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

เกิดผลการดําเนินงานที่ทรงประสิทธิภาพ ดังนั้น การ

วิจัยนี้จึงทําการศึกษาเพื่อหาคําตอบวา ภาวะผูนําเชิง

เปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรู และ

ความยดึมัน่ผูกพนัของบคุลากร มผีลกระทบเชงิสาเหตุ

ตอทีมที่ทรงประสิทธิผลอยางไร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. ศึ ก ษ า ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง ภ า ว ะ ผู  นํ า เ ชิ ง

เปลี่ยนแปลงตอ วัฒนธรรมองคการแหงการเรียน

รู  ความยึดมั่นผูกพันของบุคลากร และทีมที่ทรง

ประสิทธิผล

2. ศึกษาผลกระทบของวัฒนธรรมองคการแหง

การเรียนรูตอความยึดมั่นผูกพันของบุคลากรและทีม

ที่ทรงประสิทธิผล

3. ศึกษาผลกระทบของความยึดมั่นผูกพันของ

บุคลากรตอทีมที่ทรงประสิทธิผล

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. เพ่ือยืนยันทฤษฎีที่ผู วิจัยไดนํามาใชในการ

ศึกษา 

2. นําความรูทีไ่ด มาใชเปนแนวทางในการพฒันา

ทีมที่ทรงประสิทธิผล  

3. เปนแนวทางใหธนาคารเห็นถงึความสาํคญัของ

ภาวะผูนาํเชงิเปลีย่นแปลง วฒันธรรมองคการแหงการ

เรียนรู และความยดึมัน่ผกูพนัของบคุลากร ทีจ่ะพฒันา

ทีมที่ทรงประสิทธิผล เพื่อเพิ่มโอกาสในการแขงขัน

ตอไป

แนวคิด.ทฤษฎี.และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง.
ภาวะผูนําเชิงเปลี่ยนแปลง (Transformational 

leadership) คือ ผูนําที่สามารถทําใหผูตามเกิดความ

คลอยตาม จูงใจใหผูตามปฏิบัติงานเกินกวาความคาด

หวัง ดวยการเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศน กระบวนการ และ

วัฒนธรรมองคการ พรอมกับการสงเสริมนวัตกรรม 

(innovation) และเทคโนโลยีใหมๆ (Belhiah, 2007);

Burns (1978) เสนอแนวคิดที่วา ผูนําที่ประสบความ

สําเร็จตองมีความสามารถในการจูงใจและพัฒนาการ

ปฏบัิตงิานของผูตาม Bass (1985) พฒันาแนวคดิภาวะ

ผูนําเชิงเปลี่ยนแปลงของเบิรน โดยผูนําไมใชแคเพียง

การจงูใจผูตามใหมคีวามพยายามมากขึน้ แตเปนความ

ชดัเจนทีเ่พิม่ขึน้ ผูนาํจะจงูใจผูตามดวยการทาํใหผูตาม

ตระหนักถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานที่เพิ่มขึ้น 

ทําใหผูตามตระหนักถึงผลประโยชนขององคการหรือ

ทีมมากกวาผลประโยชนสวนตน และยกระดับความ

ตองการของผูตามใหสูงข้ึนตามทฤษฎีความตองการ

ตามลาํดบัข้ันของมาสโลว ทําใหผูตามเหน็ถงึเปาหมาย

และวิสัยทัศนของกลุม ทีม และองคการ (Bass & 

Avolio, 1994; Bass, 1995) จากการทบทวน

วรรณกรรมที่ เกี่ยวข อง การศึกษาครั้งนี้ กําหนด

องคประกอบภาวะผู นําเชิงเปลี่ยนแปลงท้ังสิ้น 4 

องคประกอบ ดังนี้ 1. การสงเสริมความเปนตัวตน 

(individualized consideration) คือ การยอมรับ

ความแตกตางระหวางบุคคล โดยคํานึงถึงความ

แตกตางในความตองการและความจําเปนเปนราย

บุคคล 2. การมีอิทธิพลทางความคิด (idealized 

influence) คือ ผูนําที่ทําใหผู ตามเกิดความนับถือ 

ศรัทธา ไววางใจ ใหความเคารพ เปนแบบอยางที่ดี มี

คุณธรรมจริยธรรม 3. การสงเสริมใหเกิดแรงบันดาล

ใจ (inspirational motivation) คือ การกระตุนให

ทีมมีความกระตือรือรน สรางเจตคติที่ดี และการคิด

เชิงบวกเพื่อวิสัยทัศนและภารกิจสวนรวม 4. การสง

เสริมใหเกิดความคิด (intellectual stimulation) 

คือ การกระตุนใหผูตามเกิดความคิดในการแกปญหา 

สนับสนุนใหสมาชิกใชสติปญญา ใชหลักเหตุผลในการ

แกปญหาอยางระมัดระวัง สนับสนุนใหเกิดแนวทาง

ใหมที่ดีกวาเดิม (Horwitz et al., 2008) ผูนําเชิง

เปลี่ยนแปลงจะกระตุนผูตามเกี่ยวกับนวัตกรรมและ

ความคิดสรางสรรค (Bass, 1985) สงเสริมใหผูตาม
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มองปญหาในมุมมองใหมๆ (Boyett, 2006) ซึ่งจําเปน

ตอการสงเสริมทีมที่ทรงประสิทธิผลในสภาวะการ

เปลี่ยนแปลงในปจจุบัน

วัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรู (Learning 

organization culture) คือ แนวทางการสรางการรับ

การถายโอน ความรู และปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมทีแ่สดง

ใหเห็นถึงความรูใหม (Garvin, 1993, pp. 8-91) รวม

ถึงการบูรณาการทั้งในระดับบุคคลและระดับองคการ

ใหไปสูทศิทางของการเรยีนรูและการเปลีย่นแปลงอยาง

ตอเนื่อง (Watkins & Dirani, 2013, pp. 148-162) 

กระตุนจูงใจใหเกิดความกระตือรือรน ความรูสึกรวม

กัน ในการปฏิบัติงาน พัฒนาและสนับสนุนใหเกิดการ

เรียนรู การส่ือสาร การปฏบิตังิานรวมกนัเปนทมี ทาํให

เกิดความแตกตางและเปนลักษณะเฉพาะของแตละ

องคการ จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ การ

ศึกษาครั้งน้ี กําหนดองคประกอบวัฒนธรรมองคการ

แหงการเรียนรูทั้งสิ้น 7องคประกอบ ดังนี้ 1. การ

สงเสริมการเรียนรู อยางตอเนื่อง (continuous 

learning) คอื การสรางการเรยีนรูอยางไมเปนทางการ 

เพื่อบุคลากรสามารถเรียนรูไดจากงานที่ปฏิบัติได

อยางตอเน่ืองและมีการเจริญเติบโตในบทบาทหนาที่ 

2. การสงเสริมการสนทนา/แสดงความคิดเห็นรวมกัน 

(inquiry and dialogue) คือ กระบวนการสรางการ

เรยีนรูรวมกนัระหวางบุคคล กลุม และทมี ผานการแลก

เปลีย่นมมุมองความคดิเหน็ เพือ่ขยายความรูจากบคุคล

ไปสูทมีและไปสูองคการ 3. การสงเสรมิการเรยีนรูและ

คิดรวมกันภายในทีม (team learning) คือ การสราง

การเรียนรูและการปฏบัิติงานรวมกนั เพือ่เปดโอกาสให

มีการแสดงความคิดเห็นที่แตกตางกัน 4. อิสระในการ

กําหนดเปาหมาย (empowerment) คือ การจูงใจให

เกดิการเรยีนรู เพือ่ใหบคุลากรมสีวนรวม ทัง้ดานความ

คดิ การพฒันา และการบรรลเุปาหมายรวมกนั 5. ระบบ

การแลกเปลีย่นเรียนรู (embedded system/system 

to capture and share learning) หรอืการสรางระบบ

รับและแลกเปลี่ยนการเรียนรู คือ การสรางระบบแบง

ปนความรูผานระบบเทคโนโลยี เพื่อใหเกิดการเรียน

รูรวมกันในการปฏิบัติงาน 6. ระบบของการเช่ือมตอ 

(system connection) คือ การใหความชวยเหลือ

ผานการติดตามขาวสารขอมูลองคความรูจากสภาพ

แวดลอม เพือ่ใหองคการสามารถเชือ่มโยงเขากบัชมุชน

ได 7. ความเปนผูนําเชิงยุทธศาสตรที่สงเสริมการเรียน

รู (strategic leadership) คือ รูปแบบผูนําที่ใหความ

สาํคญัและสนบัสนนุการเรียนรู และใชกลยทุธการเรยีน

รู เพื่อผลดานการปฏิบัติงาน

ความยึดม่ันผูกพันของบุคลากร (Employee 

engagement) คือ พฤติกรรมท่ีเก่ียวกับตัวบุคคลท่ี

เกิดจากการจูงใจ ทั้งทางดานกายภาพ ดานอารมณ 

และดานความคิด ท่ีแสดงถึงพลัง ความมุงมั่นทุมเท 

และความตั้งใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญ

ของการเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงาน (Bakker & Demerouti, 2008) 

บุคลากรท่ีมีความยึดมั่นผูกพันจะมีความกระตือรือรน

ในการปฏิบัติงาน (May et al., 2006) มีความรูสึกพึง

พอใจในงาน (Harter et al., 2002; Saks, 2006) เกิด

แรงจงูใจในการเพิม่ผลผลติในการปฏบิตังิาน (Diefen-

dorff, Brown, Kamin, & Lord, 2002) มีความ

ยึดมั่นผูกพันตอองคการ (Andrew & Sofian, 2012, 

p. 500; Saks, 2006; Schaufeli et al., 2006) และ

มีพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ (Bakker 

& Schaufeli, 2008; Saks, 2006) จากการทบทวน

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ การศึกษาครั้งน้ีกําหนดองค

ประกอบความยึดมั่นผูกพันของบุคลากรทั้งสิ้น 3 องค

ประกอบ ดังนี้ 1. ความกระฉับกระเฉงในการปฏิบัติ

งาน (vigor) คือ ความพรอมท้ังกายและใจ ความมี

พลัง ในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี เพื่อใหการปฏิบัติ

งานเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 2. ความมุงมั่นใน

การปฏิบัติงาน (dedication) คือ ความมุงมั่นทุมเท 

จดจอ และกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน โดยรับรูวา
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งานนั้นมีความสําคัญ มีคุณคา ทาทาย ทําใหเกิดความ

ภาคภูมิใจ มีแรงบันดาลในใจการปฏิบัติงาน มีความ

รูสึกเปนเจาของ และการยึดมั่นตอองคการ 3. ความ

เปนอันหนึ่งอันเดียวกับงาน (absorption) คือ ความ

ตั้งใจ ความสุขในการปฏิบัติงาน จนยึดติดอยูกับการ

ปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง 

ทีมที่ทรงประสิทธิผล (Effective team) คือ ทีม

ท่ีมีศกัยภาพและมคีวามพรอมในการปฏิบัติงานรวมกนั 

โดยมแีนวทางหรอืเปาหมายในการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน 

มีการกําหนดบทบาท มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ระหวางกัน ใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน เชื่อถือไว

วางใจกัน เพื่อใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่ดี บรรลุเปา

หมายขององคการ และสมาชิกมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน

กรอบแนวคิดงานวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาวะผูนํา
เชิงเปลี่ยนแปลง

(TFL) H
3

H
2

H
1

H
4

H
5

H
6

ความยึดมั่นผูกพัน
ของพนักงาน

(EEG)

ทีมที่ทรง
ประสิทธิภาพ

(EFT)

วัฒนธรรมองคการ
แหงการเรียนรู

(LOC)

สมมุติฐานการวิจัย
ผูวิจัยไดกําหนด สมมุติฐานของการวิจัยไว ดังนี้

สมมุติฐานที่. 1 ภาวะผู นําเชิงเปลี่ยนแปลงมี

อิทธิพลทางบวกตอวัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรู 

สมมุติฐานที่. 2 ภาวะผู นําเชิงเปลี่ยนแปลงมี

อิทธิพลทางบวกตอความยึดมั่นผูกพันของบุคลากร

สมมุติฐานที่. 3 ภาวะผู นําเชิงเปลี่ยนแปลงมี

อิทธิพลทางบวกตอทีมที่ทรงประสิทธิผล 

สมมุติฐานที่.4 วัฒนธรรมองคการแหงการเรียน

รูมีอิทธิพลทางบวกตอความยึดมั่นผูกพันของบุคลากร

สมมตุฐิานที.่5 วฒันธรรมองคการแหงการเรยีนรู

มีอิทธิพลทางบวกตอทีมที่ทรงประสิทธิผล 

สมมุติฐานที่.6 ความยึดมั่นผูกพันของบุคลากรมี

อิทธิพลทางบวกตอทีมที่ทรงประสิทธิผล

วิธีการด�าเนินการวิจัย
การศึกษาในเรื่อง ผลกระทบของภาวะผูนําเชิง

เปลี่ยนแปลงตอทีมที่ทรงประสิทธิผล ผูวิจัยใชการ

วิจัยแบบผสานวิธี (mixed-methods research) โดย

ใชการวิจัยเชิงปริมาณเปนหลัก และใชการวิจัยเชิง

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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คุณภาพมาสนับสนุนผลการวิจัยที่ไดจากการวิจัยเชิง

ปริมาณ โดยวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมวิเคราะห

ทางสถิติ 

ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง
ประชากรที่ใช ในการศึกษาในเรื่องนี้  ได แก 

พนักงานธนาคารพาณิชยไทยขนาดใหญ ที่มีสวน

แบงตลาดของสินทรัพยรวมต้ังแตรอยละ 10 ขึ้นไป 

ของสินทรัพยรวมธนาคารพาณิชยไทยทั้งระบบ ตาม

ที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด โดยไมนับรวม

ธนาคารพาณชิยเพือ่รายยอยและธนาคารพาณิชยทีเ่ปน

บริษัทลูกของธนาคารตางประเทศ จํานวน 5 ธนาคาร 

ไดแก ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ธนาคาร

ไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จํากัด 

(มหาชน) ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และ

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ประชากรทั้ง

สิ้นจํานวน 113,067 คน 

การกําหนดขนาดตัวอยาง ไดพิจารณาวิธีการ

กาํหนดจากพารามเิตอรหรอืจํานวนตัวแปรทีเ่หมาะสม

กบัการวิเคราะหองคประกอบเชงิยนืยนั (confirmato-

ry factor analysis) ซึง่การกาํหนดขนาดหนวยตัวอยาง

ตองควบคุมกับจํานวนพารามิเตอรอิสระที่ตองการ

ประมาณคาดวยในอัตราสวน 20 ตอ 1 และไมควร

นอยกวา 10 ตอ 1 (Hair et al., 2006) โดยการวิจัยนี้มี

ตัวแปรสังเกตจํานวน 22 ตัวแปร ดังนั้น ขนานตัวอยาง

สูงสุดที่ควรจะเปนเทากัน 22 x 20 = 440 หนวย จาก

การตรวจสอบกับเกณฑการกาํหนดขนาดตวัอยางและ

ความเหมาะสมของการวิเคราะห (Comrey & Lee, 

1992) พบวา จํานวนตัวอยาง 440 หนวย อยูในเกณฑ

ระดับดี และเพื่อใหอยูในเกณฑระดับดีมาก และเผ่ือ

ความคลาดเคล่ือนไวรอยละ 5 ผูวจัิยจึงไดกาํหนดขนาด

ตัวอยางไวเทากับ 620 หนวย เมื่อไดขนาดของกลุม

ตัวอยางแลว ผูวิจัยทําการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิตาม

สัดสวนขนาดของกลุมประชากร 

วิธีการเก็บและรวบรวมข้อมูล
การเก็บขอมูลในการศึกษา ผลกระทบของภาวะ

ผู นําเชิงเปลี่ยนแปลงตอทีมท่ีทรงประสิทธิผล ใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา ผูวิจัยไดแบง

ออกเปน 5 สวน ดังนี้

ส่วนท่ี.1.ขอมลูสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ

ทํางาน 

ส่วนที.่2.ขอมลูเกีย่วกบัภาวะผูนาํเชงิเปลีย่นแปลง 

(Transformation leadership) เปนการปรับปรุงองค

ประกอบจากมาตรวดัลกัษณะของผูนาํท่ีมปีระสทิธิภาพ

ประสิทธิผลของ Bass & Avolio (1994; 2004), Bass 

(1985) และ Ghadi et al. (2013) 

ส่วนท่ี. 3 ขอมูลเก่ียวกับวัฒนธรรมองคการแหง

การเรยีนรู (Learning organization culture) เปนการ

ปรบัปรงุองคประกอบจากมติขิององคการแหงการเรยีน

รูของ Watkins & Dirani (2013) 

ส่วนที่. 4 ขอมูลเก่ียวกับความยึดมั่นผูกพันของ

บุคลากร (Employee engagement) ใชแบบวัด

ความยึดมั่นผูกพันในงานยูเทรคซ (Utrecht Work 

Engagement Scale -- UWES) ของ Schaufeli et 

al. (2006) 

ส่วนที่. 5 ขอมูลเก่ียวกับทีมที่ทรงประสิทธิผล 

(Effective team) เปนการปรับปรุงองคประกอบจาก 

Team Effectiveness Diagnostic โดย London 

Leadership Academy, National Health Service 

การวิเคราะห์ข้อมูล
ในการวิเคราะหขอมูล โดยวิเคราะหสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย 

คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

วิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equa-

tion Model -- SEM) และตรวจสอบความสอดคลอง

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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ของโมเดล (Goodness of fit measure) โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
การวิเคราะห์คุณลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

คุณลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางพบวา กลุม
ตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 
จํานวน 447 คน คิดเปนรอยละ 72.1 ดานอายุ พบ
วา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ อายุ 
31-40 ป จํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 39.4 ดาน
การศกึษา พบวา กลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามสวน
ใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 423 คน 
ดานประสบการณทํางาน พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณทํางาน 5-10 ป 
จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 32.9 

การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปร
การวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแตละตัวแปร จํานวน 4 
ตัวแปร มีดังนี้

1.  ภาวะผูนาํเชงิเปลีย่นแปลง พบวา คาเฉลีย่โดย
รวมอยูในระดบัมาก (Mean = 4.10, SD = 0.064) เมือ่
พิจารณารายขอของตัวแปรภาวะผูนําเชิงเปลี่ยนแปลง 
พบวา คาเฉลีย่ ผูนํา ใหความสําคญัตอการปฏิบติังานที่
มีเปาหมายรวมกัน (Mean = 4.23, SD = 0.717) เปน
ลําดับที่ 1 ผูนํา เปนผูที่กระตุนใหพนักงานเกิดพลังทาง
ความคดิ ทีจ่ะแกปญหาและพฒันางาน (Mean = 4.17, 
SD = 0.736) เปนลําดับที่ 2 และนอยที่สุด คือ ผูนํา มี
เวลาในการสอนงานแกพนักงาน (Mean = 3.96, SD 
= 0.740)

2.  วัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรู พบวา คา
เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Mean = 3.99, SD 
= 0.051) เมื่อพิจารณารายขอของตัวแปรวัฒนธรรม
องคการแหงการเรียนรู พบวา ในองคการของขาพเจา 
พนักงานไดรับการสนับสนุนใหมีการเรียนรู อยาง

ตอเนื่อง (Mean = 4.13, SD = 0.725) เปนลําดับที่ 
1 ในองคการของขาพเจา มีผูนําที่แสวงหาโอกาสใน
การเรียนรูอยางตอเนื่อง (Mean = 4.05, SD = 0.772) 
เปนลําดับท่ี 2 และนอยท่ีสุด คือ ในองคการของ
ขาพเจา พนักงานมีการแสดงความคิดเห็นตอประเด็น
ปญหาตางๆ ไดอยางเปดเผย (Mean = 3.90, 
SD = 0.811)

3.  ความยดึมัน่ผกูพนัของบคุลากร พบวา คาเฉลีย่
โดยรวมอยูในระดับมาก (Mean = 4.04, SD = 0.161) 
เมื่อพิจารณารายขอของตัวแปรความยึดมั่นผูกพันของ
บุคลากร พบวา ขาพเจารูสึกภูมิใจ เมื่อสามารถทํางาน
ที่มีความทาทายไดตามเปาหมายที่กําหนด (Mean = 
4.24, SD = 0.683) เปนลําดับที่ 1 ขาพเจา ใหความ
ใสใจในงานที่ขาพเจาตองปฏิบัติ (Mean = 4.20, SD 
= 0.654) เปนลําดับที่ 2 และนอยที่สุด คือ ขาพเจา
สามารถทาํงานตอเนือ่งไดเปนเวลานาน โดยไมตองหยดุ
พัก (Mean = 3.74, SD = 0.911)

4.  ทีมที่ทรงประสิทธิผล พบวา คาเฉลี่ยโดยรวม
อยูในระดับมาก (Mean = 4.15, SD = 0.062) เมื่อ
พิจารณารายขอของตัวแปรทีมท่ีทรงประสิทธิผล พบ
วา การทํางานรวมกันเปนทีม ทําใหเกิดโอกาสในการ
เรียนรูตอการแกไขปญหาและความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน 
(Mean = 4.26, SD = 0.689) เปนลาํดบัที ่1 การทาํงาน
รวมกันเปนทีม จะทําใหผลการปฏิบัติงานดีขึ้น (Mean 
= 4.26, SD = 0.654) เปนลําดับที่ 2 และนอยที่สุด คือ 
ขาพเจาสามารถทํางานทามกลางความคิดเห็นท่ีความ
แตกตาง โดยไมมีผลกระทบตอวามสัมพันธกับสมาชิก
คนอื่นภายในทีม (Mean = 4.04, SD = 0.710)

การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั.(confirm-
atory.factor.analysis).เพือ่ตรวจสอบความตรงเชงิ
โครงสร้าง.(construct.validity).

การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของแบบ
จาํลอง ซ่ึงเปนแบบจาํลองสมการโครงสราง (structure 
equation model - SEM) พบวาแบบจําลองสมการ
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โครงสรางมีคา χ2 = 140.24, df = 137, χ2/df = 
1.0236, p-value = 0.40734, CFI = 1.000, GFI = 
0.980, AGFI = 0.963, RMSEA = 0.006 จากผลการ
วเิคราะหองคประกอบเชงิยนืยนั แสดงคาดัชนบีงชีต้าม
เกณฑทุกคา แบบจําลองสมการโครงสรางนี้ จึงมีความ
เหมาะสมกลมกลืนกับแบบจําลองการวิจัยที่พัฒนา
ข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม โดยมีความเหมาะสม
กลมกลนืกับขอมูลเชิงประจักษ ยอมรบั สมมติุฐานหลกั
ที่วา ตัวแบบจําลองตามทฤษฎีสอดคลองกลมกลืนกับ
ขอมูลเชิงประจักษแบบจําลองสมการโครงสราง 

การวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์และการ
ทดสอบ. สมมุติฐานโดยวิเคราะห์ตัวแบบจ�าลองเชิง
สาเหตุ.

จากผลการวจิยั (ภาพ 2) แสดงใหเหน็วาภาวะผูนาํ
เชิงเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลตอวัฒนธรรมองคการแหง
การเรียนรู ซ่ึงมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางสงผลโดยตรง 
(GAMMA) จากภาวะผูนาํเชงิเปลีย่นแปลงถงึวฒันธรรม
องคการแหงการเรียนรู เทากับ 0.847 ภาวะผูนํา
เชิงเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตอความยึดมั่นผูกพันของ
บคุลากร เทากบั 0.481 และภาวะผูนาํเชิงเปลีย่นแปลง
มีอิทธิพลตอทีมที่ทรงประสิทธิผล เทากับ 0.251 โดย
วัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรู มีอิทธิพลตอความ

ยึดมั่นผูกพันของบุคลากร ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง
สงผลโดยตรง (BETA) จากวัฒนธรรมองคการแหงการ
เรียนรู มีอิทธิพลตอความยึดมั่นผูกพันของบุคลากร 
เทากับ 0.256 วัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรู มี
อิทธิพลตอทีมที่ทรงประสิทธิผล เทากับ 0.233 และ
ความยึดมั่นผูกพันของบุคลากร มีอิทธิพลตอทีมที่ทรง
ประสิทธิผล เทากับ 0.256

อิทธิพลของภาวะผูนําเชิงเปลี่ยนแปลงที่สงผล
ตอความยึดมั่นผูกพันของบุคลากรในทางออม มีคา
สัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ 0.375 อิทธิพลของภาวะ
ผูนําเชิงเปลี่ยนแปลงสงผลตอความยึดมั่นผูกพันของ
บุคลากรในทางออม มีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ 
0.216 และอิทธิพลวัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรู
สงผลตอความยึดมั่นผูกพันของบุคลากรในทางออม มี
คาสัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ 0.065 

อิทธิพลของภาวะผูนําเชิงเปลี่ยนแปลงที่สงผล
ตอทีมท่ีทรงประสิทธิผล มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางรวม 
เทากบั 0.626 อทิธพิลของภาวะผูนาํเชงิเปลีย่นแปลงที่
สงผลตอทมีทีท่รงประสิทธผิล มคีาสมัประสทิธิเ์สนทาง
รวม เทากบั 0.697 อทิธพิลวฒันธรรมองคการแหงการ
เรยีนรูทีส่งผลตอทมีทีท่รงประสทิธผิล มคีาสมัประสทิธิ์
เสนทางรวม เทากับ 0.298

ภาพ 2 อทิธพิลทางตรง อทิธพิลทางออม และอทิธพิลรวมของภาวะผูนาํเชงิเปลีย่นแปลงตอทมีทีท่รงประสทิธผิล
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

ตาราง.1

อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของภาวะผู้นําเชิงเปลี่ยนแปลงต่อทีมที่ทรงประสิทธิผล

ตัวแปร

สาเหตุ

TFL

LOC

EEG

ตัวแปรแฝง

ภายใน R2

 .847** - .847** .481** .216** .697** .251** .375** .626**

   .256** - .256** .233** .065** .298**

      .256** - .256**

 .718 .507 .814

 DE IE TE DE IE TE DE IE TE

 LOC EGG EFT

ตัวแปรผลลัพธ

χ2 = 140.24, df = 137, χ2/df = 1.0236, p-value = 0.40734, CFI = 1.000, GFI = 0.980, 

AGFI = 0.963, RMSEA = 0.006

ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย
เมื่อนําขอมูลเชิงประจักษท่ีไดจากการวิจัยมา

ทําการทดสอบตาม สมมุติฐานตามที่ไดกําหนดไว 6 

สมมุติฐาน พบวา ผลการทดสอบสมมุติฐานมีความ

สอดคลองกับ สมมุติฐานที่กําหนดไว ดังนี้

สมมุติฐานที่.1. (H
1
) ภาวะผูนําเชิงเปลี่ยนแปลง

มีอิทธิพลทางบวกตอวัฒนธรรมองคการแหงการเรียน

รู โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.847 และคา 

t-value เทากับ 18.046 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.01 หมายความวา เมื่อมีภาวะผูนําเชิงเปล่ียนแปลง

ที่สูงขึ้น จะสงผลใหวัฒนธรรมองคการแหงการเรียน

รูเพิ่มขึ้น 

สมมุติฐานที่.2. (H
2
) ภาวะผูนําเชิงเปลี่ยนแปลง

มีอิทธิพลทางบวกตอความยึดมั่นผูกพันของบุคลากร 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.481 และคา 

t-value เทากบั 4.910 ทีร่ะดับนัยสาํคญัทางสถติิ 0.01 

หมายความวา เมือ่มภีาวะผูนาํเชงิเปลีย่นแปลงทีส่งูขึน้ 

จะสงผลใหความยึดมั่นผูกพันของบุคลากรเพิ่มขึ้น 

สมมุติฐานที่.3. (H
3
) ภาวะผูนําเชิงเปลี่ยนแปลง

มีอิทธิพลทางบวกตอทีมท่ีทรงประสิทธิผล โดยมี

ค าสัมประสิทธิ์ เส นทางเท ากับ 0.251 และค า 

t-value เทากบั 3.904 ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถิต ิ0.01 

หมายความวา เมือ่มภีาวะผูนาํเชงิเปลีย่นแปลงทีส่งูขึน้ 

จะสงผลใหเปนทีมที่ทรงประสิทธิผลเพิ่มขึ้น

สมมุติฐานที่.4.(H
4
) วัฒนธรรมองคการแหงการ

เรียนรู มีอิทธิพลทางบวกตอความยึดมั่นผูกพันของ

บุคลากร โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.256 

และคา t-value เทากับ 3.121 ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.01 หมายความวา เมื่อมีวัฒนธรรมองคการแหง

การเรียนรูท่ีสูงข้ึน จะสงผลใหความยึดมั่นผูกพันของ

บุคลากรเพิ่มขึ้น  

สมมุติฐานที่.5.(H
5
) วัฒนธรรมองคการแหงการ

เรยีนรูมีอทิธพิลทางบวกตอทีมทีท่รงประสทิธผิล โดยมี

คาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.233 และคา t-value 

เทากับ 3.824 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

หมายความวา เมื่อมีวัฒนธรรมองคการแหงการเรียน

รูที่สูงขึ้น จะสงผลใหเปนทีมที่ทรงประสิทธิผลเพิ่มขึ้น 
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สมมุติฐานท่ี. 6. (H
6
) ความยึดมั่นผูกพันของ

บุคลากรมีอิทธิพลทางบวกตอทีมที่ทรงประสิทธิผล 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.256 และคา 

t-value เทากบั 6.861 ทีร่ะดับนยัสาํคญัทางสถติิ 0.01 

หมายความวา เมื่อมีความยึดมั่นผูกพันของบุคลากร

ที่สูงขึ้น จะสงผลใหเปนทีมที่ทรงประสิทธิผลเพิ่มขึ้น 

การอภิปรายผล
วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่. 1. ศึกษาผลกระทบ

ของภาวะผูน้�าเชงิเปลีย่นแปลงต่อ.วฒันธรรมองค์การ

แห่งการเรียนรู้.ความยึดมั่นผูกพันของบุคลากร.และ

ทีมที่ทรงประสิทธิผล

ผลการวิเคราะหพบวา มีความสอดคลองกับ 

สมมตุฐิาน 3 สมมตุฐิาน ไดแก สมมติุฐานที ่1 สมมติุฐาน

ที่ 2 และสมมุติฐานที่ 3

สมมุติฐานที่. 1. ภาวะผู นําเชิงเปลี่ยนแปลงมี

อิทธิพลทางบวกตอวัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรู 

เนื่องจากผูนําที่มีภาวะผูนําเชิงเปลี่ยนแปลง เปนผูนํา

ที่มีความชัดเจนในการสรางความมีสวนรวมเปนปจจัย

สําคัญประการหนึ่งตอการเรียนรูรวมกันของบุคลากร 

สนบัสนนุสงเสรมิใหมกีารเรยีนรูรวมกนัอยางตอเน่ือง มี

การสงเสริมการสราง รบั ถายโอนความรูผานเทคโนโลยี

และการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกัน เพื่อ

ใหเกิดความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมใหมๆ ใน

การปฏิบัติงาน (Bass & Avolio, 1990; Watkins & 

Dirani, 2013) 

สมมุติฐานที่. 2 ภาวะผู นําเชิงเปลี่ยนแปลงมี

อิทธิพลทางบวกตอความยึดมั่นผูกพันของบุคลากร 

เนือ่งจาก ผูนาํทีม่ภีาวะผูนําเชงิเปลีย่นแปลงจะมสีวนให

ผูตามเกดิการเปล่ียนแปลงทัง้ในดานความคดิ ความชือ่ 

และคานิยม ที่มีผลตอความยึดมั่นผูกพันของบุคลากร 

(Ghadi et al., 2013; Mozammel & Haan, 2016)

สมมุติฐานที่. 3 ภาวะผู นําเชิงเปลี่ยนแปลงมี

อิทธิพลทางบวกตอทมีท่ีทรงประสทิธผิล เน่ืองจาก ผูนํา

ท่ีมีภาวะผูนําเชิงเปลี่ยนแปลงจะมีสวนในการกําหนด

วตัถปุระสงคเปาหมาย กระตุน จงูใจ สงเสรมิการปฏบัิติ

งานของบุคลากร ใหเกิดการมีสวนรวมในการปฏิบัติ

งาน สงเสริมและรักษาความสัมพันธท้ังความสัมพันธ

ในทมี และความสมัพนัธระหวางกลุม (Bass & Avolio, 

1994; Robbins, 2012; Ghadi et al., 2013)

ผลการวจิยัมคีวามสอดคลองกับขอมลูเชงิคณุภาพ

ท่ีไดจากการสัมภาษณผูบริหารธนาคารพาณิชยไทย

ขนาดใหญทั้ง 5 แหง ที่ใหความเห็นไปในทิศทาง

เดียวกันวา ในการปฏิบัติงาน ผูนําเปนผูที่มีอิทธิพลตอ

ทีมท่ีทรงประสิทธิผล โดยผลท่ีเกิดข้ึนกับการปฏิบัติ

งานนั้น สวนใหญเกิดจากการท่ีผูนํากระตุน โนมนาว 

จูงใจ และสนับสนุน ใหพนักงานแสดงความคิดเห็น 

หรือรวมกันกําหนดเปาหมาย วิธีการในการปฏิบัติ

งานรวมกัน ใหพนักงานเกิดความรูสึกท่ีดีตองาน ตอ

องคการ สงผลใหพนักงานเกิดความยึดมั่นผูกพัน และ

นาํความรูความสามารถทีม่มีาใชในการปฏบิตังิานอยาง

เต็มที่และเต็มใจ การเรียนรูที่เกิดขึ้นจากการอบรมใน

ปจจุบัน สวนใหญจะเปนการเรียนรูเกี่ยวกับงานที่ตอง

ปฏิบัติ เพื่อใหพนักงานมีความรู ความชํานาญ ความ

เชีย่วชาญในงานทีต่องรบัผดิชอบ เพือ่หลกีเลีย่งปญหา

หรือขอรองเรียนที่จะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน ขณะ

ที่การสอนงานที่เกิดขึ้นนอกเหนือจากการฝกอบรม

นั้น มีท้ังในสวนท่ีพนักงานมองวาเปนการแนะนํา ให

คําปรึกษา สอนงาน หรือคนหาแนวทางในการแกไข

ปญหารวมกัน และบางสวนมองวาการกระทําเชน

นั้นไมใชการสอนงาน แตเปนการสั่งหรือบอกถึงวิธี

ที่ผูนําตองการใหปฏิบัติ จึงมีผลตอการเปนทีมที่ทรง

ประสิทธิผล อยางไรก็ตาม ผูใหสมภาษณ ยังคงมีความ

เหน็ไปในแนวทางเดยีวกันวา ภาวะผูนาํเพยีงอยางเดยีว

ยังไมเพียงพอตอทีมท่ีทรงประสิทธิผล การเปนทีมท่ี

ทรงประสิทธิผลไดนั้น ตองมีสวนผสมทั้งภาวะผูนําเชิง

เปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรู และ

ความยึดม่ันผูกพันของบุคลากร การมีเพียงปจจัยใด

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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ปจจัยหน่ึงอาจเปนทมีทีท่รงประสทิธผิลได แตไมใชทีม

ที่ทรงประสิทธิผลสูงสุด 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่. 2. ศึกษาผลกระทบ

ของวฒันธรรมองค์การแห่งการเรยีนรูต่้อความยดึม่ัน

ผูกพันของบุคลากร.และทีมที่ทรงประสิทธิผล

ผลการวเิคราะหพบวา มคีวามสอดกบั สมมตุฐิาน 

2 สมมุติฐาน ไดแก สมมุติฐานที่ 4 และ สมมุติฐานที่ 5

สมมุติฐานที่.4 วัฒนธรรมองคการแหงการเรียน

รูมีอิทธิพลทางบวกตอความยึดมั่นผูกพันของบุคลากร 

วฒันธรรมองคการแหงการเรยีนรูมอีทิธพิลตอความยดึ

มั่นผูกพันของบุคลากร เน่ืองจาก เปนแนวทางในการ

สราง รับ ถายโอนความรู ไปสูการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

ทําใหพนักงานมีความกระฉับกระเฉง กระตือรือรน มุง

มั่น ในการปฏิบัติงาน (Senge, 1990; Song et al., 

2014)

สมมุติฐานที่.5 วัฒนธรรมองคการแหงการเรียน

รูมีอิทธิพลทางบวกตอทีมที่ทรงประสิทธิผล เนื่องจาก 

วัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรู มีอิทธิพลตอเกิด

ความรูสึกรวมในการปฏิบัติงานรวมกันเปนทีม ทําให

เกิดความแตกตางและเปนลักษณะเฉพาะ (Song et 

al., 2014)

ผลการวจิยัมคีวามสอดคลองกับขอมลูเชงิคุณภาพ

ที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหารธนาคารพาณิชยไทย

ขนาดใหญทั้ง 5 แหง ที่ใหความเห็นไปในทิศทาง

เดยีวกนัวา การสรางบรรยากาศหรอืวฒันธรรมองคการ

แหงการเรียนรูนั้น จะชวยสงผลตอความยึดมั่นผูกพัน

ของบุคลากร และทําใหเปนทีมที่ทรงประสิทธิผล 

การเรียนรูรวมกันจะชวยใหพนักงานเกิดความยึดมั่น

ผูกพัน แตสิ่งสําคัญประการหนึ่งที่จะเปนสวนเสริม

ที่ทําใหเกิดบรรยากาศของการเรียนรู หรือเกิดเปน

วัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรูไดนั้น ตองพิจารณา

ถึงวัฒนธรรมขององคการรวมดวย ลักษณะหรือความ

เขมแข็งของวัฒนธรรมองคการที่แตกตางกันจะสงผล

ตอการเรียนรูหรือการถายโอนความรูที่แตกตางกัน 

วัฒนธรรมการเรียนรูที่หลอหลอมมาโดยใชระยะเวลา

ตั้งแตการเริ่มตนในการทํางาน เปนการถายทอดจาก

รุนสูรุน จะเปนสวนชวยใหพนักงานเกิดการเรียนรูรวม

กัน แบงปน ชวยเหลือซึ่งกันและกัน และเกิดความยึด

มัน่ผกูพนัเพิม่มากขึน้ ทาํใหเกดิทมีทีท่รงประสทิธิผลได

งายขึ้นหรือเปนทีมที่ทรงประสิทธิผลมากขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี. 3. ศึกษาผลกระทบ

ของความยึดมั่นผูกพันของบุคลากรต่อทีมท่ีทรง

ประสิทธิผล

ผลการวิเคราะหพบวา มีความสอดกับสมมุติฐาน 

1 สมมุติฐาน ไดแก สมมุติฐานที่ 6 

สมมุติฐานท่ี. 6. ความยึดม่ันผูกพันของบุคลากร

มีอิทธิพลทางบวกตอทีมท่ีทรงประสิทธิผล เน่ืองจาก 

ความยึดมั่นผูกพันของบุคลากร มีอิทธิพลตอความ

พฤติกรรมของบุคลากร ทั้งในดานพฤติกรรม อารมณ 

และความคิด ทําใหเกิดความรูสึกพอใจในงาน และสง

ผลใหเกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน (Schaufeli & 

Bakker, 2004; Ibrahim & Falasi, 2014) 

ผลการวจิยัมคีวามสอดคลองกับขอมลูเชงิคณุภาพ

ท่ีไดจากการสัมภาษณผูบริหารธนาคารพาณิชยไทย

ขนาดใหญทั้ง 5 แหง ที่ใหความเห็นไปในทิศทาง

เดียวกันวา เมื่อพนักงานมีความยึดมั่นผูกพันตองาน 

ตอองคการแลว จะทาํใหพนกังานเกิดความตัง้ใจ เต็มใจ 

ทุมเทให กับงานท่ีตนเองรับผิดชอบ โดยมองวาเมื่อ

องคการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กําหนดไว 

ตนเองก็จะบรรลุเปาหมายตามท่ีตองการดวยเชนกัน 

สงผลใหเกิดผลในการปฏิบัติงานที่เพ่ิมขึ้นทั้งในสวน

ของตนเองและสวนรวม และเปนทีมที่ทรงประสิทธิผล

ในที่สุด

จากการศกึษาไดขอคนพบวา ปจจยัทีม่ผีลกระทบ

ตอทีมที่ทรงประสิทธิผลมากที่สุด ไดแก ความยึดมั่น

ผูกพันของบุคลากร แมวาในแตละปจจัยนั้นจะสงผล

กระทบทางบวกตอทมีทีท่รงประสทิธผิล อยางไรก็ตาม 

การเปนทมีทีท่รงประสทิธผิลนัน้ ไมควรใหความสาํคญั

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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กบัปจจยัใดปจจยัหน่ึงเพยีงปจจยัเดยีว องคการควรให

ความสําคัญกับทั้ง 3 ปจจัยรวมกัน ผูวิจัยจึงไดพัฒนา

แบบจําลองผู นําทีมท่ีทรงประสิทธิผลท่ีไดจากขอ

คนพบในการวิจัย ดังภาพ 3

ภาพ 3 แบบจําลองผูนําทีมที่ทรงประสิทธิผล (Leadership for Effective Team Model)

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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ก ารวจิยัคร้ังน้ีมวีตัถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาคุณลกัษณะความเปนพลโลกของผูเรยีนและสภาพปจจบุนัของ

การเสริมสรางคุณลักษณะความเปนพลโลกใหกับผูเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนาน (2) สราง

กลยุทธ และ (3) ประเมินกลยุทธการเสริมสรางคุณลักษณะความเปนพลโลกใหกับผูเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา

จังหวัดนาน การวิจัยแบงออกเปน 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับคุณลักษณะ และ

การเสริมสรางคุณลักษณะของนักเรียนสูความเปนพลโลก สัมภาษณเชิงลึกผูทรงคุณวุฒิ เพื่อยืนยันคุณลักษณะ

ความเปนพลโลกของผูเรียน ระยะที่ 2 การสรางกลยุทธโดยผูเชี่ยวชาญและผูปฏิบัติใน 13 โรงเรียนมัธยมศึกษา

จงัหวดันาน และระยะที ่3 การประเมนิกลยทุธโดยผูเชีย่วชาญ การวเิคราะหขอมูลเชงิคุณภาพใชวธิกีารวเิคราะห

เนือ้หาและสถติพิรรณนาในรปูของการแจกแจงความถ่ี การกระจายรอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย สามารถสรุปได ดังนี้

1.  คุณลักษณะความเปนพลโลกของผูเรียนระดับมัธยมศึกษาประกอบดวยคุณลักษณะ 3  ดาน 6 ประการ 

คือ ดานพุทธิพิสัย ดานทักษะพิสัย และดานจิตพิสัย ครอบคลุมการมีความรูความเขาใจในศาสตรที่เปนสากล 

ทักษะที่จําเปนในศตวรรษที่ 21 และเจตคติที่ดีในการอยูรวมกันในโลกอยางสันติ

2.  กลยทุธการเสรมิสรางคุณลกัษณะความเปนพลโลกใหกบัผูเรยีนโรงเรยีนมธัยมศกึษาจงัหวัดนาน ประกอบ

ดวย 9 กลยุทธ 11 โครงการ และ 61 กิจกรรม

3.  ผลการประเมินกลยุทธการเสริมสรางคุณลักษณะความเปนพลโลกใหกับผูเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา

จังหวัดนาน พบวา มีความเหมะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชนโดยรวมอยูในระดับมาก

ค�าส�าคัญ: คุณลักษณะความเปนพลโลก; กลยุทธการเสริมสรางคุณลักษณะ; ความเปนพลโลก

ประเภทบทความ: บทความวิจัย
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Abstract

The objectives of this research were (1) To study the global citizenship character of the 
secondary school students and the current status of enhancement of the same in Nan 

Province. (2) To formulate a strategies and (3) To evaluate a strategies for enhancing the global 
citizenship character of secondary school students in Nan Province. The research has been 
divided into 3 phases: (1) study the concept and theory of the global citizenship character of 
secondary school students. The researcher conducted in-depth interviews with 6 scholars in 
strategy and world-class standard schools (2) develop and validate such the strategies by 
brainstorming focus group of high performance in 13 secondary school in Nan and (3) evaluate 
those strategies by the expert judgment. The researcher used the descriptive research method. 
The analysis was based on informative scrutiny by using content analysis technique. Thecollected 
data ware analyzed in frequency average and standard deviation.

The.research.findings.were.as.followed:
1.  The desirable global citizenship characteristic comprised of the following 3 groups: 

(1) Cognitive Domain (2) Psychomotor Domain and (3) Affective Domain with 6 characteristics 
items covering knowledge and understanding about the global situations, the necessary skills in 
21st century and attitude to live together peacefully in the world.

2.  The strategies for enhancing the global citizenship character of secondary school students 
in Nanprovince consisting of 9 main strategies, 11 projects and 61 activities

3.  The strategies for enhancing the global citizenship character of secondary school students 
in Nan province on the propriety the feasibility and the total advantage of the aforementioned 
strategies wereevaluated as a high level of performance.

Keywords:. the Global Citizenship Character; Strategies for Enhancing the Character; Global Type 
  of Citizenship
Type.of.Article: Research Article
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วฒันธรรมประเพณขีองชาตทิี ่สัง่สมมา และมุงเนนใหผู

เรียนไดศกึษาสาระเกีย่วกับประเทศของตนเองเปนสวน

ใหญนัน้จงึตองเปลีย่นแปลงไปดวยแนวคิดเกีย่วกบัการ

พัฒนาความเปนพลเมืองสูความเปนพลโลก โดยเนน

ทรรศนะที่กวางไกลออกไปจากเดิม ลักษณะของโลก

ดังกลาว จึงจําเปนตองมีการพัฒนาพลเมืองใหมีความ

รูความเขาใจเกี่ยวกับโลกมากยิ่งขึ้น การเปนพลเมือง

ดจีงึมใิชเปนพลเมอืงดีของประเทศทีต่นอาศยัอยูเทานัน้ 

แตควรมุง พัฒนาไปสูการเปนพลเมืองดีของโลกดวย

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ไดเล็งเห็นความจําเปนอยางรีบดวนท่ีจะตองเรงหาวิธี

การท่ีมีประสิทธิภาพ ในการพัฒนาทักษะและความ

สามารถตางๆ ดงักลาวใหเกดิขึน้กบัผูเรยีน จงึไดกาํหนด

โครงการโรงเรียนสูมาตรฐานสากลโดยสํานักบริหาร

งานมัธยมศึกษาตอนปลายเพื่อยกระดับโรงเรียนใหมี

การจดัการเรียนการสอนและการบริหารระบบคณุภาพ 

(quality system) มุงใหผู เรียนมีคุณลักษณะที่พึง

ประสงค (learner profile) เทยีบเคยีงมาตรฐานสากล 

(world class standard) ผูเรยีนมศีกัยภาพเปนพลโลก 

(world citizen) ตามแนวคิดของหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2551 รวมถึงแนวคิดของ

การดําเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลท่ีสอดคลอง

กับปฏิญญาวาดวยการจัดการศึกษาของ ยูเนสโก 

(UNESCO) ท้ัง 4 ดาน อันจะเปนทรัพยากรมนุษย

ท่ีสําคัญ สรางฐานท่ีมั่นคงท่ีพรอมปลูกฝงความคิดท่ี

เปดกวาง มองไกล สํานึกรับผิดชอบตอสถานการณ

ตางๆ ที่เกิดขึ้นกับประเทศของตนเอง และเพื่อนบาน

ในโลก ในฐานะเปนพลเมืองที่ดีของประเทศสูความ

เปนพลเมืองสากลของโลกในอนาคต จากขอมูลชุดนี้

ผู วิจัยจึงนํามาเปนขอมูลประกอบในการวิจัยโดยมี

นัยยะที่วาเมื่อเยาวชนไทยไดรับการพัฒนาในมิติความ

เปนพลเมืองโลกทั้งทางดานความรูที่เปนสากล ทักษะ

ท่ีจําเปนในศตวรรษท่ี 21 และเจตคติท่ีดีตอการอยู

รวมกันของมนุษยชาติแลวจะมีความเชื่อมโยงกับการ

ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
ปจจบุนัโลกมกีารเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ในทกุ

มติิทัง้ทางสังคม เศรษฐกจิ การเมอืงและเทคโนโลยกีาร

พัฒนาทางวิทยาศาสตร ความกาวหนาของเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการปรับเปลี่ยนโครงสรางเศรษฐกิจ

การเมืองโลก สงผลใหประเทศตางๆ ในโลกมีความ

เช่ือมโยงระหวางกันมากขึ้น พลเมืองในประเทศและ

ภูมิภาคตางๆ มีความสัมพันธใกลชิดกันมากขึ้น มีการ

พ่ึงพาอาศัยกัน และมีความเห็นอก เห็นใจกันมากขึ้น 

อยางไรก็ตามในขณะเดียวกัน ยังพบวามีการแขงขัน

ตอสูเอารดัเอาเปรยีบกนั และมคีวามไมเขาใจกนั สภาพ

ความสัมพันธของพลเมอืงในประเทศและภมูภิาคตางๆ 

ทั่วโลกจึงมีทั้งความรวมมือชวยเหลือกัน และมีความ

ขัดแยงในเวลาเดียวกัน ประเทศตางๆ ตองพยายาม

ปรบัเปลีย่นและดาํเนนินโยบายใหเทาทนักระแสความ

เปลีย่นแปลงเพ่ือใหประเทศของตนสามารถยนืหยดัอยู

ไดในสังคมโลกอยางมีศักดิ์ศรี คุณภาพของประชากร

เปนปจจยัสําคญัทีจ่ะสนับสนนุ การขบัเคลื่อนนโยบาย

ไปสูความสําเร็จและสามารถแขงขันกับนานาชาติได 

(Office of the Education Council, 2010b) ใน

ขณะเดียวกันสังคมโลกในยุคปจจุบัน ที่มีความสลับ

ซับซอนมากขึ้น ทําใหแตละประเทศไมสามารถปดตัว

อยูโดยลําพัง การดํารงชีวิตของคนในแตละประเทศมี

การติดตอสื่อสารซึ่งกันและกันมากขึ้น มีความรวมมือ

ในการปฏิบัติภารกิจและแกปญหาตางๆ รวมกันมาก

ขึ้น สภาพการณเชนนี้สงผลตอการเปลี่ยนแปลงของ

ประเทศไทยในอนาคต ทาํใหเราตองเรงพฒันาประเทศ

ในดานตางๆ ใหเทาทันสภาพโลกาภิวัตน โดยปจจัยที่

สําคัญที่สุด คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและสราง

องคความรูที่จําเปนตอการพัฒนาประเทศ (Office of 

the Education Council, 2010a) ดวยเหตุนี้ การ

พัฒนาคนแบบเดิมที่มุงใหเปนพลเมืองดีมีความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับความเปนมาของประเทศที่ตนอาศัยอยู 

เขาใจกลไกการบริหารงานของรัฐบาล เขาใจกฎหมาย 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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พัฒนาคน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของ

ประเทศไทยไดในทุกๆ ดาน ดังนั้นระบบจัดการศึกษา

จึงตองปรับเปลี่ยน โดยหนวยปฏิบัติการที่สําคัญคือ 

โรงเรียน

การจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา

ในจังหวัดนาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มธัยมศกึษาเขต 37 มบีรบิทและพืน้ฐานของการจัดการ

ศึกษาเชนเดียวกันกับโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ัวไปของ

ประเทศ มีการกําหนดขนาดโรงเรียนจากสํานักงาน

คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาโดยใชเกณฑเดียวกันจําแนกโรงเรียนออกเปน 

4 ขนาดคือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ และ

ขนาดใหญพิเศษ ในจํานวนนี้มีโรงเรียนขนาดใหญและ

ใหญพิเศษที่เขารวมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล

จํานวน 4 โรงเรียน เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีศักยภาพ

เปนพลโลก ประกอบกับพื้นที่จังหวัดนานมีอาณาเขต

ติดกบัประเทศเพือ่นบานคือ สาธารณรฐัประชาธปิไตย

ประชาชนลาว ดังนั้นการเสริมสรางคุณลักษณะความ

เปนพลโลกใหกับผูเรียนที่อยูชายแดน จึงเปนการสราง

ความเขมแข็งใหกับเยาวชนนักเรียนในจังหวัดนานใน

การปรับตัว การติดตอส่ือสารและการอยูรวมกันกับ

ความตางของพหุวัฒนธรรมดวยความสันติ

จากความสําคัญและสภาพปญหาดังกลาวมาขาง

ตน ผูวิจัยในฐานะผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาด

กลาง จึงมีความสนใจในการสรางกลยุทธ เพื่อเตรียม

เยาวชนคนนานรุนใหมในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาด

กลางและขนาดเล็กใหไดรับโอกาสเทาเทียมกันในการ

พัฒนาความรู ความสามารถ ทักษะและเจตคติใหมี

คุณลักษณะสําคัญของการเปนพลโลก เพื่อการดํารง

ชีวิตในโลกยุคศตวรรษที่ 21 ไดอยางรูเทาทัน สงบ 

สันติ มีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดีเหมาะสมเพียงพอ 

กาวทันกับสิ่งตางๆ ที่เปลี่ยนแปลง ดวยความตระหนัก

และรวมรบัผดิชอบผลกระทบทัง้ในระดับบคุคล ทองถิน่ 

ประเทศชาติ และระดับโลก

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาคุณลักษณะความเปนพลโลกของผู

เรยีนและสภาพปจจบุนัของการเสรมิสราง คณุลกัษณะ

ความเปนพลโลกใหกับผูเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา

จังหวัดนาน

2.  เพื่อสรางกลยุทธการเสริมสรางคุณลักษณะ

ความเปนพลโลกใหกับผูเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา

จังหวัดนาน

3.  เพือ่ประเมนิกลยทุธการเสรมิสรางคณุลกัษณะ

ความเปนพลโลกใหกับผูเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา

จังหวัดนาน

นิยามศัพท์
กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการ แนวทาง รูปแบบหรือ

แผนการที่ผานการไตรตรองอยางรอบคอบ โดยมี

โครงการ และกิจกรรมในการดําเนินการ เพื่อใหบรรลุ

ความสําเร็จตามเปาประสงคที่กําหนดไว

พลโลก หมายถึง บุคคลผูซึ่งเปนพลเมืองดีของ

สังคมโลก และมีความภูมิใจในการเปนพลเมืองดีของ

ประเทศ มีความตระหนักรูเรื่องมนุษยชาติและโลก มี

สาํนกึรบัผดิชอบ สามารถเช่ือมโยงการศึกษา เศรษฐกจิ 

ธุรกิจ หนาที่พลเมืองและวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมทั้งใน

ระดับปจเจกบุคคล ครอบครัว ชุมชนทองถิ่น ประเทศ 

และระดับโลกเขาดวยกันไดอยางสรางสรรค

คุณลักษณะความเป็นพลโลก หมายถึง บุคคลที่

แสดงออกถึงความเปนพลเมืองดีของสังคมโลก และมี

ความภูมิใจในการเปนพลเมืองดีของประเทศ

การเสริมสร้าง หมายถึง การกระทําท่ีมีวัตถุ

ประสงคเพือ่เพิม่พนูหรอืสงเสริมลกัษณะพฤตกิรรมการ

แสดงออก ที่นําไปสูคุณลักษณะของความเปนพลโลก

ของผูเรียน

โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดน่าน หมายถึง 

โรงเรียนมัธยมศึกษาในพ้ืนที่ จังหวัดน าน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 ที่
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

ไมใชโรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล

ผู้เรียน หมายถึง นักเรียนที่กําลังศึกษาอยูใน

โรงเรยีนมธัยมศกึษาปการศกึษา 2559 ในพืน้ทีจ่งัหวดั

นาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 37

ขอบเขตของการวิจัย
1..ขอบเขตด้านเนื้อหา แบงออกเปน 2 สวนดังนี้

1.1 ขอบเขตดานคุณลักษณะของความเปน

พลโลกของผูเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จากการ

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความเปน

พลโลกและคุณลักษณะของการเปนพลโลกของผูเรียน

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยผูวิจัยไดยึดตามทฤษฎีการ

เรียนรูของ Bloom (1956) ปฏิญญาดานการจัดการ

ศึกษาของยูเนสโก UNESCO ทั้ง 4 ดาน คือ Learn-

ing to Know, Learning to Do, Learning to Live 

Together, และ Learning to Be และแนวคิดของ

นกัการศกึษาทัง้ในและตางประเทศเปนกลไกสาํคัญ ได

กรอบแนวคดิเก่ียวกบัคุณลกัษณะการเปนพลโลกของผู

เรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา เปน 3 ดาน ประกอบดว

 (1) ดานพุทธิพิสัย (cognitive domain) 

ไดแก การมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับโลก ใฝเรียนรู

เชิงบูรณาการ

 (2) ดานทักษะพิสัย (psychomotor do-

main) ไดแก การมีความสามารถดานการสื่อสาร ดวย

ภาษา สือ่ เทคโนโลยสีารสนเทศ การมคีวามสามารถใน

การปรับตัวเขากับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง และการ

มีความรวมมือ รวมใจในการทํากิจกรรมตางๆ

 (3) ดานจิตพิสัย (affective domain) ไดแก 

การเห็นคุณคาและเคารพความเปนมนุษย และการมี

ความรับผิดชอบและมีความตระหนักถึงการพัฒนาท่ี

ยั่งยืน

2.2 ขอบเขตเนื้อหาการเสริมสรางคุณลักษณะ

ความเปนพลโลกใหกับผูเรียนดวยการสังเคราะห

กลยุทธในการเสริมสรางคุณลักษณะใหกับผูเรียน

2.3  ขอบเขตด  านกลยุทธ  การ เสริมสร  า ง

คุณลักษณะความเปนพลโลกใหกับผูเรียนในโรงเรียน

มัธยมศึกษาจังหวัดนาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 ผูวิจัยกําหนดกลยุทธใน

งานวิจัยครั้งนี้ คือ การตรวจสอบสภาพแวดลอม (en-

vironmental scanning) ดวยเทคนิคการวิเคราะห 

SWOT Analysis ประกอบดวยการตรวจสอบสภาพ

ภายในดวยหลักการวิเคราะหแบบ 2S 4M และสภาพ

แวดลอมภายนอกดวยหลักการวิเคราะหแบบ CPEST 

สวนการกําหนดกลยุทธ (strategy formulation) โดย

การทํา TOWS Matrix ประกอบดวยกลยุทธ โครงการ

และกิจกรรมของแตละกลยุทธ

2..ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

2.1  ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ โรงเรียน

มัธยมศึกษาทั่วไปซึ่งไมใชโรงเรียนมาตรฐานสากล ใน

ปการศึกษา 2559 จําแนกเปนโรงเรียนขนาดกลาง 

จํานวน 7 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดเล็ก จํานวน 19 

โรงเรียน ของจังหวัดนาน รวมจํานวน 26 โรงเรียน

2.2  ขนาดตวัอยางคือโรงเรยีนมธัยมศึกษาจงัหวดั

นาน โดยการสุมแบบกําหนดจํานวน (quota sam-

pling) ตามขนาดของโรงเรียนใหครบทั้ง ขนาดกลาง 

และขนาดเล็กเพื่อศึกษาภาคสนาม ไดจํานวนทั้งหมด 

13 โรงเรียน ประกอบดวย โรงเรียนขนาดกลาง 4 

โรงเรียน และโรงเรียนขนาดเล็ก 9 โรงเรียน

3..ขอบเขตด้านพื้นที่

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ โรงเรียนมัธยมศึกษา 

ในจังหวัดนาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 37 จํานวน 30 โรง
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
1.  โรงเรยีนมธัยมศึกษาของจังหวดันานนํากลยทุธ

การเสริมสรางคุณลักษณะความเปนพลโลกใหกับผู

เรียน ไปดําเนินงานตามบริบทของแตละโรงเรียน

2.  ผูบรหิารสถานศกึษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้

ฐานอื่นๆ นํากลยุทธการเสริมสรางคุณลักษณะความ

เปนพลโลกใหกับผูเรียน ไปประยุกตใชเปนแนวทางใน

การบริหารจัดการศึกษา

3.  สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา และ

ในวงวิชาการอื่นๆ เปนขอมูลที่สามารถนําไปประยุกต

ใชสําหรับการเสริมสรางคุณลักษณะของผูเรียนใหมี

ความเปนพลโลกในบริบทดานอื่นๆ

แนวคิด.ทฤษฎี.และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษา คนควาทฤษฎี หลัก

การ แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อประมวล

สรุปและนําเสนอเนื้อหาที่ครอบคลุมสาระสําคัญเกี่ยว

กับกลยุทธการเสริมสรางความเปนพลโลกใหกับผู 

เรียน ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดนาน รวมทั้งได

วิเคราะห สังเคราะห และสรุปแนวคิดสําคัญในแตละ

ประเดน็เพือ่นาํไปสูการกาํหนดกรอบแนวคิดในการวจัิย

ครั้งนี้ สาระสําคัญประกอบดวยเนื้อหาหลัก 4 ตอน คือ

ตอนท่ี. 1 ขอมูลพื้นฐานการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนาน สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 37

ตอนท่ี. 2 แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของความ

เปนพลโลก ประกอบดวย ความหมายของคุณลักษณะ

และพลโลก พัฒนาการและความสําคัญของการเปน

พลโลก แนวคิดและคุณลักษณะความเปนพลโลกใน

ทศันะของบคุคล องคกรและหนวยงานระดบัสากลและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ การสังเคราะหคุณลักษณะความ

เปนพลโลกของผูเรียนระดับมัธยมศึกษา เอกสารและ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับคุณลักษณะความเปนพลโลก

ของผูเรียน

ตอนที่. 3. การเสริมสรางคุณลักษณะของผูเรียน 

ประกอบดวย แนวคิด ทฤษฎีของการเสริมสราง

คุณลักษณะที่ดีของผูเรียน แนวคิดในการจัดการศึกษา

เพือ่เสริมสรางคณุลกัษณะความเปนพลโลกขององคกร 

และสถานศกึษาท่ัวไป แนวคดิภาวะผูนาํทีเ่กีย่วกบัการ

เสริมสรางคุณลักษณะความเปนพลโลกใหกับผูเรียน 

เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับกลยุทธการเสริมสราง

คุณลักษณะความเปนพลโลกของผูเรียน

ตอนที่. 4 แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธ ประกอบ

ดวย ความหมายของกลยุทธ ลักษณะของกลยุทธที่ดี 

กระบวนการบรหิารเชิงกลยทุธ และการกาํหนดกลยทุธ
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กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

คุณลักษณะของความเป็นพลโลกของผู้เรียน

1. ดานพุทธิพิสัย (cognitive domain)

2. ดานทักษะพิสัย (psychomotor domain) 

3. ดานจิตพิสัย (affective domain)

การสร้างกลยุทธ์

1.  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก 

 (SWOT Analysis)

 - สภาพแวดลอมภายใน (2S4M)

 - สภาพแวดลอมภายนอก(CPEST)

2. การกําหนดกลยุทธโดยใช TOWS Matrix

 - กลยุทธ

 - โครงการ

 - กิจกรรม

คุณภาพของกลยุทธ์การเสริมสร้างคุณลักษณะ

ความเป็นพลโลกให้กับผู้เรียน.กรณีโรงเรียน

มัธยมศึกษาจังหวัดน่าน

1. ความเหมาะสม

2. ความเปนไปได

3. ความเปนประโยชน

สภาพปัจจุบันของการเสริมสร้าง

คุณลักษณะของผู้เรียนให้มี

ความเป็นพลโลก

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้ งนี้  เป นการศึกษาเพื่อกําหนด

คุณลักษณะความเปนพลโลกของผู เรียนในระดับ

มัธยมศึกษาและเพื่อพัฒนากลยุทธการเสริมสราง

คุณลักษณะความเปนพลโลกใหกับผูเรียนในโรงเรียน

มัธยมศึกษา โดยใชรูปแบบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(qualitative research) เพ่ือใหไดผลการวิจัยที่ถูก

ตองและสมบูรณ การดําเนินการทั้งหมดแบงเปน 3 

ขั้นตอน ดังนี้

ข้ันตอนท่ี. 1 ศึกษาทบทวนและกําหนดลักษณะ

ความเปนพลโลกของผูเรียน และศึกษาสภาพปจจุบัน

ของการเสริมสรางคุณลักษณะความเปนพลโลกให

กับผูเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนาน ผูวิจัย

ดําเนินการ 4 กิจกรรม ประกอบดวย (1) การศึกษา
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แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับคุณลักษณะความเปนพลโลก

ของผูเรยีนและการเสรมิสรางคณุลกัษณะของนกัเรยีน

สูความเปนพลโลก แนวทางการเสริมสรางคุณลักษณะ

ทีพึ่งประสงคและงานวจิยัทีเ่กีย่วของ ศึกษาและ สาํรวจ

ขอมูลทีเ่กีย่วกบัและพฒันาการของการศึกษาความเปน

พลโลก (2) การสมัภาษณเชงิลกึ (in-depth interview) 

ผูทรงคุณวุฒิดานกลยุทธและดานการจัดการศึกษา 

(3) การประชุมกลุม (focus group) ผูเกี่ยวของใน

โรงเรียน กับการเสริมสรางคุณลักษณะความเปน

พลโลกใหกับผูเรียน จํานวน 13 คน และ (4) การ

ศึกษาภาคสนามโรงเรียนในกลุมเปาหมายจํานวน 13 

โรงเรียน โดยใชเครือ่งมอืทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมลู 

คือ แบบตรวจสอบเอกสาร เกี่ยวกับคุณลักษณะความ

เปนพลโลก แบบสัมภาษณเชิงลึกของผูทรงคุณวุฒิ

และผูบริหารโรงเรียน แบบบันทึกการประชุมกลุม

ผู  เกี่ยวของ และแบบสังเกตแบบไมเปนทางการ 

(informal observation)

ขั้นตอนที่. 2 การสรางกลยุทธการเสริมสราง

คุณลักษณะความเปนพลโลกใหกับผู เรียนโรงเรียน

มัธยมศึกษาจังหวัดนาน ผูวิจัยดําเนินการ 3 กิจกรรม 

ประกอบดวย (1) การตรวจสอบสภาพแวดลอม (envi-

ronmental scanning) สภาพแวดลอมภายนอก โดย

ใชเทคนิค CPEST สวนการตรวจสอบสภาพแวดลอม

ภายใน ผูวิจยัใชเทคนคิ 2S4M ท่ีสงผลตอการเสรมิสราง

คณุลกัษณะความเปนพลโลกใหกบัผูเรียน และ (2) การ

กําหนดกลยุทธ (strategy formulation) เปนการนํา

ผลจากการวิเคราะห SWOT และTOWS Matrix มา

กําหนดเปนกลยุทธ โครงการ และกิจกรรมของแตละ

กลยุทธ โดยการระดมพลังสมองจากผูมีสวนเกี่ยวของ

ทีมี่ความรูความสามารถในการวเิคราะหสภาพ (SWOT 

Analysis) และการทํา TOWS Matrix นําผลมา

บรูณาการกบัผลการวจิยัในขัน้ตอนที ่1 แลวเสนอคณะ

กรรมการควบคมุวทิยานพินธเพือ่พจิารณา ตรวจแกไข

แลวปรับปรุงตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการ ใน

ขั้นนี้จะไดรางกลยุทธการเสริมสรางคุณลักษณะความ

เปนพลโลกใหกับผูเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด

นาน เพื่อนําไปตรวจสอบกลยุทธโดยผูเชี่ยวชาญตอไป

ข้ันตอนท่ี. 3. การประเมินกลยุทธการเสริมสราง

คุณลักษณะความเปนพลโลกใหกับผู เรียนโรงเรียน

มัธยมศึกษาจังหวัดนาน ผู วิจัยดําเนินการประเมิน

กลยุทธโดยการประชุมกลุ มผู เช่ียวชาญ (expert 

judgement) ในดานกลยุทธและการจัดการศึกษา

เพื่อพัฒนาความเปนพลโลกและดานการบริหารสถาน

ศึกษา จํานวน 11 คน ไดมาโดยกําหนดขนาดตัวอยาง

แบบเฉพาะเจาะจงเพื่อประเมินและตรวจสอบความ

เหมาะสม ความเปนไปได ความเปนประโยชนของราง

กลยุทธ จากนั้นผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขตามขอเสนอ

แนะ นําไปใหท่ีปรึกษาควบคุมวิทยานิพนธเพื่อตรวจ

สอบกลยทุธการเสรมิสรางคณุลักษณะความเปนพลโลก

ใหกับผูเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนานเพื่อให

สมบูรณสามารถนําไปใชไดจริงโดยเครื่องมือท่ีใชใน

การวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

เหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชน

ของกลยุทธ

การวิเคราะห์ข้อมูล
ประกอบดวย

1.  ขอมูลจากการศึกษาเอกสาร นํามาสังเคราะห

เปนคุณลักษณะความเปนพลโลกของนักเรียน

2.  ขอมลูท่ีไดจากการสมัภาษณเชิงลกึ การประชุม

กลุม ขอมูลจากแบบสังเกต ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา 

สรุปสาระสําคัญที่ไดจากขอคําถามจากแบบสัมภาษณ 

แลววเิคราะหแจกแจงความถ่ีของคาํตอบแตละรายการ

3.  ขอมูลเก่ียวกับคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสม 

ความเปนไปไดและความเปนประโยชนของกลยุทธ 

วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป สําหรับการ

วิเคราะหสถิติ ขอมูล โดยการหาคาเฉลี่ย และหาคา

ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวนําเสนอในรูปตาราง
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

ประกอบคําบรรยาย โดยกําหนดเกณฑการคัดเลือก

กลยุทธในระดับปานกลางขึ้นไปเทานั้น

ผลการวิจัย
1.  คุณลักษณะความเปนพลโลกของผู  เรียน

ในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนานประกอบดวย

คุณลักษณะ 3 ดาน คือ ดานพุทธิพิสัย (cognitive 

domain) ดานทักษะพิสัย (psychomotor domain) 

และดานจิตพิสัย (affective domain) 6 ประการ 

คือ (1) มีความรูความเขาใจเก่ียวกับสภาวการณของ

โลกทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการศึกษาและ

วัฒนธรรม การใฝเรียนรูเชิงบูรณาการ การสรางสรรค

นวัตกรรม และการสรางงานในระบบเศรษฐกิจฐาน

ความรู (2) มีความสามารถดานการสื่อสาร สามารถ

สื่อสารความคิด ขอมูลโดยการใชภาษา สื่อ เทคโนโลยี

สารสนเทศเปนเครื่องมือที่เหมาะสมอยางรูเทาทัน (3) 

มีความสามารถในการปรับตัวเขากับสถานการณท่ี

เปลีย่นแปลงเชือ่มโยงเหตุและผลทีเ่ปนสากล ดวยความ

อดทนและพรอมรบักบัผลกระทบทีเ่กิดขึน้ เพือ่การอยู

รวมกันอยางสันติ (4) มีทักษะการทํางานใหสําเร็จ มี

ความรวมมือรวมใจในการทํากิจกรรมตางๆ เพื่อขจัด

และลดปญหาความขดัแยงอยางสนัตวิธิ ี(5) เหน็คณุคา

และเคารพความเปนมนุษย ยอมรับความแตกตางใน 

ความเชื่อ ประเพณี และความหลากหลายทางเชื้อชาติ 

และพหุวัฒนธรรม และ (6) มีความรับผิดชอบและมี

ความตระหนักถึงการเปนพลเมืองที่ดี เพื่อการพัฒนา

ที่ปลอดภัยและยั่งยืนเชื่อมโยงในระดับทองถิ่นสูระดับ

โลก ในดานสิ่งแวดลอม พลังงาน อาหาร สุขภาพ และ

ความปลอดภัย สวนสภาพปจจุบนัของการจัดการศึกษา

เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีความเปนพลโลกของโรงเรียน

มัธยมศึกษาจังหวัดนาน พบวา บางโรงเรียนมีการ

กาํหนดเปนวสัิยทศันการพฒันาผูเรยีนเปนพลโลกตาม

แผนการขับเคลื่อนโรงเรียนมัธยมศึกษายุคใหมเขาสู

ความเปนโรงเรียนมาตรฐานสากลภายในป พ.ศ.2561 

บางโรงเรียนกําหนดไวในกลยุทธ แผนงาน โครงการ

กิจกรรมที่สงเสริมใหผูเรียนมีความรู ทักษะที่จําเปน

ในศตวรรษท่ี 21 และเจตคติท่ีดีของการเปนพลเมือง

ทองถ่ินสูความเปนพลโลก จากหลักสูตรกระบวนการ

เรียนการสอนในรายวิชาสาระหลัก 8 วิชา บูรณาการ

ความเปนทองถ่ินนาน โดยใชวธิจีดักจิกรรมการเรยีนรูท่ี

หลากหลาย ทัง้การฝกกระบวนการคดิ การสือ่สาร การ

ลงมอืปฏบิตัใิหเกิดความชาํนาญ ในการทาํงาน สามารถ

พฒันาหรอืแกไขปญหาใหสาํเรจ็ เรยีนรูทกัษะชวีติผาน

กจิกรรมพฒันาผูเรยีนทัง้ในหลกัสตูรและกจิกรรมเสรมิ

นอกหลักสูตร กิจกรรมลดเวลาเรียนเพิ่มเวลารู

2.  กลยุทธการเสริมสรางคุณลักษณะความเปน

พลโลกใหกับผูเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนาน 

ประกอบดวย 9 กลยทุธ 11 โครงการ และ 61 กจิกรรม 

มีรายละเอียด ดังนี้

กลยุทธ์ที่. 1 สรางเสริมผูเรียนใหมีคุณลักษณะ

ความเปนพลเมอืงนานทีพ่งึประสงคสูความเปนพลโลก

โดยใชหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพียง ประกอบดวย 

3 โครงการ คือ (1) โครงการพฒันาคณุลักษณะผูเรยีนให

มคีวามรู ทักษะ และทัศนคตสิูความเปนพลโลก จาํนวน 

8 กิจกรรม (2) โครงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 

ศิลปวัฒนธรรมประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินวิถีนาน

สูความพอเพียง จํานวน 5 กิจกรรม (3) โครงการ

พัฒนาทักษะความสามารถการสื่อสารดวยภาษาและ

เทคโนโลยีจํานวน 3 กิจกรรม

กลยุทธ์ท่ี. 2 ปรับปรุงระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนแบบมีสวนรวมเพื่อสรางฐานชีวิตท่ีดีสูความ

เปนพลโลก ประกอบดวย 1 โครงการ คือ โครงการ

พัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเพื่อสรางฐาน

ชีวิตที่ดีสูความเปนพลโลก จํานวน 9 กิจกรรม

กลยทุธ์ที.่3.ทบทวนหลกัสตูรของสถานศกึษาเนน

การบรูณาการความเปนทองถิน่นานโดยใชหลกัปรชัญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบดวย 1 โครงการ คือ 

โครงการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่เนนบูรณาการ

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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ความเปนทองถ่ินนานสูความเปนพลโลก จํานวน 4 

กิจกรรม

กลยุทธ์ท่ี. 4 ปรับกระบวนการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู ใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติ สรางองคความรู โดย

ใชเทคโนโลยเีปนเคร่ืองมอืพฒันาสูนวตักรรม ประกอบ

ดวย 1 โครงการ คือ โครงการ พัฒนากระบวนการ

เรียนรูเพือ่การคดิวิเคราะห และสรางสรรคสูนวตักรรม 

จํานวน 4 กิจกรรม

กลยทุธ์ที.่5 พัฒนาระบบการบริหารจดัการศกึษา

ใหมีความคลองตัว สูความเปนสากล ประกอบดวย 1 

โครงการ คือ โครงการพัฒนาสถานศึกษาสูความเปน

สากล จํานวน 7 กิจกรรม

กลยุทธ์ที่. 6 เพ่ิมประสิทธิภาพระบบเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสารในองคกรใหเอื้อตอการ

บริหารจัดการและการเขาถึงขอมูลเพื่อการเรียนรู 

ไดอยางกวางขวางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 1 

โครงการ คือ โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีและการ

สือ่สารใหทกุคนไดรับโอกาสในการเขาถงึการใหบรกิาร

อยางทั่วถึง จํานวน 4 กิจกรรม

กลยุทธ์ที่. 7 เรงพัฒนาบุคลากรทีมผู นําใหมี

ศักยภาพในการนําองคกรสูความเปนสากลบนพื้นฐาน

วัฒนธรรมพื้นถิ่นนาน ประกอบดวย 1 โครงการคือ 

โครงการพัฒนาความเขมแข็งและศักยภาพของทีม

ผูนําเพื่อพัฒนาโรงเรียนสูความเปนสากลบนพ้ืนฐาน

วัฒนธรรมพื้นถิ่นนานของบุคลากร จํานวน 3 กิจกรรม

กลยุทธ์ที่. 8. เรงพัฒนาความเขมแข็งครูและ

บุคลากรใหเปนตัวแบบที่ดี มีศักยภาพในการจัดการ

เรียนรูเพื่อสรางผู เรียนใหมีความเปนพลเมืองที่พึง

ประสงค ประกอบดวย 1 โครงการ คือ โครงการ

พัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรูเพ่ือสรางผูเรียนให

มีความเปนพลเมืองนานสูความเปนพลโลก จํานวน 5 

กิจกรรม

กลยุทธ์ที่.9 เรงสรางและแสวงหาเครือขายความ

รวมมือ ระดมสรรพกําลังทั้งในระดับทองถิ่น ประเทศ 

และระหวางประเทศ ใหผูเรียนไดเขาถึงโอกาสการ

เสริมสรางคุณลักษณะความเปนพลโลก ประกอบ

ดวย 1 โครงการ คือ โครงการสรางเครือขายความ

รวมมือ ระดมสรรพกําลังในการสนับสนุนผูเรียนใหมี

คุณลักษณะความเปนพลโลก จํานวน 5 กิจกรรม

3. ผลการประเมินกลยุทธ การเสริมสร าง

คุณลักษณะความเปนพลโลกใหกับผูเรียนในโรงเรียน

มัธยมศึกษาจังหวัดนาน ภาพรวมท้ัง 9 กลยุทธ ใน

ดานความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปน

ประโยชน ทั้ง 9 กลยุทธ อยูในระดับมากถึงมากที่สุด 

โดยในดานความเปนประโยชนผลรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสดุ และในดานความเหมาะสม ความเปนไปไดผลรวม

อยูในระดบัมาก สวนในกลยทุธทีม่ผีลการประเมนิทัง้ 3 

ดานอยูในระดับมากทีส่ดุ 3 กลยทุธ สวนกลยุทธที ่7 เรง

พฒันาบคุลากรทมีผูนาํใหมศีกัยภาพในการนาํองคกรสู

ความเปนสากลบนพื้นฐานวัฒนธรรมพื้นถิ่นนาน มีผล

การประเมินอยูในระดับมากท้ัง 3 ดาน เมื่อพิจารณา

เปนรายดานของการประเมินกลยุทธและโครงการ

พบวา ในดานความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด 4 

กลยุทธ ในดานความเปนไปไดอยูในระดับมากที่สุด 4 

กลยุทธ และในดานความเปนประโยชนอยูในระดับ

มากที่สุด 8 กลยุทธ ซึ่งมีกลยุทธที่มีผลการประเมิน

ท้ัง 3 ดานอยูในระดับมากท่ีสุดคือกลยุทธท่ี 1, 3, 4 

สวนกลยุทธที่ 7 ในโครงการพัฒนาความเขมแข็งและ

ศักยภาพของทีมผูนําเพื่อพัฒนาโรงเรียนสูความเปน

สากลบนพื้นฐานวัฒนธรรมพื้นถิ่นนานของบุคลากร มี

ผลการประเมินทั้ง 3 ดานอยูในระดับมาก

การอภิปรายผล
จากผลการวิจัย เรื่อง กลยุทธการเสริมสราง

คุณลักษณะความเปนพลโลกใหกับผูเรียนในโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดนาน พบวา มีประเด็นนาสนใจ

สมควรนํามาอภิปรายได 3 ประเด็น ดังนี้

1.  คุณลักษณะความเปนพลโลกของผูเรียนใน
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนานแสดงออกถึงความ

เปนพลเมอืงดขีองสงัคมโลก เปนพลเมอืงดีของประเทศ 

และมีความภูมิใจในอัตลักษณแหงตน ใน 3 ดาน คือ 

ดานพุทธิพิสัย (cognitive domain) ดานจิตพิสัย 

(affective domain) และดานทักษะพิสัย (psycho-

motor domain) นั้น เปนเพราะวาการจัดการศึกษา

เพ่ือพัฒนาผูเรียนเปนไปตามวิสัยทัศนของหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

ซึ่งกําหนดไววา มุงพัฒนาผูเรียนทุกคน ซึ่งเปนกําลัง

ของชาติใหเปนมนุษยที่มีความสมดุลทั้งดานรางกาย 

ความรู คุณธรรม มีจิตสํานึกในความเปนพลเมืองไทย

และเปนพลโลกมีความรูและทักษะพื้นฐาน รวมท้ัง

เจตคติ ที่จําเปนตอการศึกษาตอการประกอบอาชีพ

และการศึกษาตลอดชีวิต ซึ่งคุณลักษณะดังกลาวยัง

มีความสอดคลอง กับความหมายและสาระการเรียน

รูของพลเมืองศึกษาและพลโลกศึกษา (Thai Royal 

Institute Dictionary B.E. 1999.) Pitiyanuwat 

(2012) ไดกลาวถึงพลเมืองศึกษา (civic education) 

วาหมายถงึ การจดัการศกึษา และประสบการณเรยีนรู 

เพ่ือพัฒนาผูเรียนใหเปนพลเมอืงดีของประเทศ มคีวาม

ภูมิใจในความเปนพลเมืองของตน มีความสนใจที่จะ

ปกครองตนเอง มีสิทธิมีเสียง สนใจตอสวนรวมและมี

สวนรวมใน กิจการบานเมืองตามระบอบการปกครอง

แบบประชาธิปไตย ฯ และยังเปนไปตามคุณลักษณะ

ของพลโลกใน ศตวรรษที่ 21 (Pitiyanuwat, 2012; 

Trilling & Fadel, 2009) กลาวไวดังนี้ คือ สามารถที่

จะเหน็และเขาแกปญหา ในฐานะของสมาชกิของสงัคม

โลก สามารถรวมทํางานรวมกับผูอื่น สามารถคิดอยาง

มีวิจารณญาณ สรางสรรคและเปนระบบเต็มใจที่จะ

แกไขขอขัดแยงโดยสันติวิธี  เต็มใจที่จะเปลี่ยนวิถีชีวิต

และบริโภคพิสัยเพื่อพิทักษสิ่งแวดลอม มีจริยธรรม

คณุธรรม และทีส่าํคัญ คือ คุณลกัษณะความเปนพลโลก

ทั้ง 6 ประการดังกลาว มีความเหมาะสมตอการพัฒนา

ผูเรยีนในโรงเรยีนมัธยมศึกษาขนาดเลก็และขนาดกลาง 

จังหวัดนาน เนื่องจาก เปนคุณลักษณะที่ผูทรงคุณวุฒิ

และผูปฏิบัติในโรงเรียนจังหวัดนานมีความเห็นพอง

กันถึงความเปนไปไดในการกําหนดเปนคุณลักษณะ

เปาหมายของผูเรยีน และสามารถดาํเนนิการพฒันาได

ในบรบิทของโรงเรยีนทีม่คีวามพรอมนอยกวาโรงเรยีน

มาตรฐานสากลขนาดใหญ โดยการวางแผนจัดการ

ศึกษาท่ีเหมาะสมกับบริบทโรงเรียนในพื้นท่ีชายแดน

จงัหวัดนาน ทีม่คีวามเขมแขง็และรํา่รวยทางวฒันธรรม 

ซึ่งขอคนพบในเรื่องความภาคภูมิใจในอัตลักษณแหง

ตน เปนสํานึกพื้นฐานที่สําคัญควรตองเสริมสรางผู

เรียนใหตระหนักและรูสึกภูมิใจในตัวตนของความเปน

พลเมืองนานซึ่งจะเปนความเขมแข็งสูการพัฒนาเปน

พลโลกในวงกวางตอไป และเปนคณุลกัษณะสาํคญัควร

ปลกูฝงเยาวชนในพืน้ที ่ท่ีผูวจิยัเหน็วามจีาํเปนอยางยิง่

ท่ีผูเรียนควรไดรับการพัฒนาปลูกฝงใหมีคุณลักษณะ

ดังกลาว เนื่องจากในพื้นที่ชายแดน ประชาชนของทั้ง 

2 ประเทศมีการติดตอ มีความสัมพันธกันในหลายๆ

ดาน มีความออนไหวซึ่งอาจเกิดความไมเขาใจกัน จน

กลายเปนความขัดแยงไดงาย ดังนั้น เยาวชนในพื้นที่

จังหวัดนานจึงควรไดรับการปลูกฝงคุณลักษณะความ

เปนพลโลกท้ังในดานความรูท่ีเปนสากล ทักษะท่ีจาํเปน 

และเจตคติที่ดีในการอยูรวมกัน

2.  กลยุทธ การเสริมสร างคุณลักษณะความ

เปนพลโลกใหกับผูเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด

นาน ประกอบดวย 9 กลยุทธ 11 โครงการ และ 61 

กิจกรรม โดยกลยุทธท่ีมีคาเฉลี่ยของความเหมาะสม

สูงสุด คือ กลยุทธท่ี 4 ปรับกระบวนการจัดกิจกรรม

การเรียนรู ใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติ สรางองคความ

รู โดยใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือพัฒนาสูนวัตกรรม 

ทั้งนี้เพราะการจัดกิจกรรมการเรียนรู เปนกระบวน

การในการบมเพาะคุณลักษณะตางๆ ของผูเรียน ถา

นักเรียนไดเรียนรูโดยการฝกปฏิบัติจะเกิดการเรียนรู

อยางยั่งยืน นําไปสูคุณลักษณะตางๆ ที่ตองใหใหเกิด

กับผูเรียน ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งสอดคลองกับผลการ

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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วิจัยของ Theeratith, Ployduangrat, Boonthima 

and Rojratanavanit (2013) กลยุทธการพัฒนาผู

เรียนใหมีคุณลักษณะพลเมืองอาเซียนที่พึงประสงคใน

กลยุทธ (1) การศึกษาและกําหนดแนวทางการพัฒนา

ผูเรยีนใหมคีณุลักษณะพลเมอืงอาเซยีนทีพ่งึประสงค (2) 

การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหตระหนัก

ถงึความสาํคญัของอาเซยีนและสามารถจดักิจกรรมพฒันา

ผูเรียนใหมคีณุลกัษณะพลเมอืงอาเซยีนทีพ่งึประสงคได

อยางมีประสิทธิภาพ และกลยุทธ และ (3) การสงเสริม

ความรวมมอืของภาคเีครอืขายทัง้ภาครฐัและเอกชนใน

การพัฒนาผูเรียนใหมคุีณลกัษณะพลเมอืงอาเซยีนทีพึ่ง

ประสงคซ่ึงมกีารประเมินความเหมาะสมและความเปน

ไปไดอยูในระดับมากเชนเดียวกัน

3. ผลการประเมินกลยุทธ การเสริมสร  าง

คุณลักษณะความเปนพลโลกใหกับผูเรียนในโรงเรียน

มัธยมศึกษาจังหวัดนานภาพรวมมีความเหมาะสม

มีความเปนไปได และเปนประโยชนกับโรงเรียน

มัธยมศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็กมาก เนื่องจากมี

ขอจํากัดเรื่องขาดแคลนครูที่มีความเชี่ยวชาญในการ

จัดทําแผน ซึ่งตองมีการวิเคราะห สังเคราะหเพื่อให

ไดมาซ่ึงกลยุทธ โครงการและกิจกรรมตางๆ จึงเปน

ไปดวยความยุงยากและลําบาก สวนใหญจึงอิงแผน

ของตนสังกัดเปนหลัก ทําใหการพัฒนาผูเรียน ครู 

โรงเรียนไมท่ัวถึง ไมตรงประเด็นแบบเฉพาะเจาะจง

กับสภาพบริบทของพื้นที่ ดังนั้นกลยุทธการเสริมสราง

คุณลักษณะความเปนพลโลก ที่ประกอบดวยกลยุทธ 

โครงการและกิจกรรม ที่ใหโรงเรียนในจังหวัดนาน

ไดประกอบการพิจารณาในการเลือกนําไปใชในการ

กําหนดเปนแผนกลยุทธของโรงเรียน จะชวยใหสถาน

ศกึษาสามารถพฒันาผูเรยีนใหมคุีณลกัษณะเปนพลโลก

ตามเปาหมาย สวนกลยุทธที่ 7 เรงพัฒนาบุคลากรทีม

ผูนําใหมีศักยภาพในการนําองคกรสูความเปนสากล

บนพื้นฐานวัฒนธรรมพื้นถิ่นนานมีผลการประเมินอยู

ในระดับมากทั้ง 3 ดานนั้น ผูวิจัยยังเห็นวากลยุทธนี้

สําหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนานขนาดกลาง

กับขนาดเล็กที่ยังไมไดรับการพัฒนาตามโครงการ

โรงเรียนมาตรฐานสากลนั้น ทีมผูนํา ตลอดจนหนวย

งานที่เก่ียวของกับการจัดการศึกษาในพื้นที่มีความ

จําเปนอยางยิ่งที่ควรไดรับการพัฒนาศักยภาพ ความรู

ความเขาใจในการพฒันาคณุภาพผูเรยีนใหเปนพลเมอืง

นานทีด่สีูความเปนพลเมอืงโลกโดยเฉพาะพืน้ทีจ่งัหวดั

นานเปนพื้นท่ีชายแดนท่ีมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว

เนือ่งจากไดรบัความสนใจในการพฒันาใหเปนเมืองแหง

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ดังนั้น หากผูนําไดรับการ

พฒันาความรูความเขาใจในประเดน็ดงักลาว และนาํไป

กาํหนดเปนคณุลกัษณะของเยาวชนนาน การสรางเสรมิ

นกัเรยีนนานใหมีความเปนสากลกจ็ะเกดิมรรคเกดิผลที่

ดตีอการพฒันาเยาวชนนานเพือ่สรางนานใหเปนเมอืงที่

เขมแข็งทางวัฒนธรรมสูสากลตอไป

ข้อเสนอแนะ
1.  กลยุทธการเสริมสรางคุณลักษณะความเปน

พลโลกของนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาในพื้นที่

จงัหวัดนาน ควรตองนาํเปนวาระการศกึษาของจงัหวดั

นาน เพือ่นาํสูการปฏบัิตใินทิศทางเดยีวกัน และผลกัดนั

ใหนักเรียนนานมีความภูมิใจในความเปนพลเมืองนาน 

เปนพลเมืองไทยที่พึงประสงค และมีความเปนพลโลก

ที่มีศักยภาพ

2.  ผู มีสวนเกี่ยวของในการจัดการศึกษาระดับ

โรงเรียนท้ังบุคลากรภายในโรงเรียน และผู มีสวน

เก่ียวของภายนอกโรงเรียน ควรใหความสําคัญกับ

การสรางความรู ความเขาใจที่ตรงกัน จึงจะทําให

คณุลกัษณะของผูเรยีนสูความเปนพลโลกเหน็ผลในทาง

ปฏิบัติ

3.  ผู บริหารและผูนําทางการศึกษาที่มีบทบาท

และหนาที่ในการจัดการศึกษาควรตองใชภาวะผูนํา 

และใชศกัยภาพในการสรางวสิยัทศันรวมในการพฒันา

ผูเรียน จัดสรรทรัพยากรใหกับโครงการที่คุมคา เพื่อ
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เตรียมผูเรียนใหมีความภาคภูมิใจในอัตลักษณแหงตน

สูความเปนพลโลก

4.  การจัดหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู ควร

บูรณการหลักสูตรของโรงเรียนที่มีการปรับสมดุลของ

หลกัสตูรแกนกลาง หลกัสตูรทองถิน่และหลกัสตูรความ

เปนพลโลกรวมกันเปนหลักสูตรที่เหมาะสม

5.  ผูเรียนควรจะตองรบัผดิชอบ และสามารถเปน

ผูกาํกบัการเรยีนรูของตวัเอง (self-directed learning) 

นําไปสู ความสามารถในการคิดวิเคราะห (critical 

thinking) ดวยวิธีการเรียนรูดวยตนเองใชเทคโนโลยี

เปนเครื่องมือ จากแหลงที่หลากหลายและเขาใจการ

บูรณการหลักสูตรของโรงเรียนที่มีการเตรียมผูเรียนสู

ความเปนพลโลก
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ก ารวจัิยครัง้นีม้วีตัถุประสงคเพือ่ศึกษาสภาพปจจบัุน ปญหาอปุสรรคและพัฒนาวิธกีารจัดหาวัสดคุรภัุณฑ

ทางการแพทย ใชรปูแบบการวจิยัเชงิคณุภาพเกบ็รวบรวมขอมลูดวยการโดยการสมัภาษณเชงิลกึและ

สนทนากลุมยอย ผูใหขอมูลสําคัญ ประกอบดวย จากผูอํานวยการโรงพยาบาล/นายแพทยสาธารณสุข หัวหนา

ฝายบริหาร หวัหนางานพสัดุ หัวหนากลุมการพยาบาล คณะกรรมการกาํหนดคณุสมบัตเิฉพาะ และคณะกรรมการ

ตรวจรับ รวมจํานวน 96 คน 

ผลการศึกษา.

วิธีตกลงราคา พบวา ดําเนนิงานตามระเบยีบสาํนกันายกรฐัมนตรวีาดวยการพสัด ุพ.ศ.2535 ปญหาอปุสรรค 

พบวา กฎระเบียบในการปฏิบัติไมชัดเจนมีหลายขั้นตอน การอนุมัติเกิดความลาชา กระบวนการจัดซื้อจัดจางมี

ระยะเวลาจาํกดั สาํหรบัการพฒันาวิธีตกลงราคา วิธีสอบราคา พบวา กาํหนดงบประมาณในการจดัซือ้วสัดคุรภุณัฑ

เกิน 100,000 บาท แตไมเกนิ 1,000,000 บาท ตามระเบยีบพสัดุ พ.ศ.2535 ปญหาอปุสรรคพบวา ระเบยีบปฏิบตัิ

ไมชัดเจน มีระยะเวลาจํากัดในกระบวนการจัดซื้อ 

วธิตีลาดอิเลก็ทรอนิกส (e-Market) พบวา โรงพยาบาลชุมชนไมไดใชวิธวีธินีี ้การพฒันาวธิตีลาดอเิลก็ทรอนกิส 

ประกอบดวย กาํหนดใหคณะกรรมการกาํหนดคณุสมบตัเิฉพาะอสิระและเปดเผย ผูไมมผีลประโยชนรวมสามารถ

วิจารณราง TOR (แบบลับ) และกําหนดหลักประกันการยื่นซองเกิน 1,000,000 บาท/ โครงการ. วิธีประกวด

ราคาอิเล็กทรอนิกส (e-Bidding) พบวา เปนวิธีที่ไมตองผานบริษัทกลาง ชวยลดขั้นตอนการทํางานและลดการ

เผชิญหนาระหวางผูซื้อและผูขาย มีความสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลาทรัพยากร และขั้นตอนในการดําเนินงาน 

มีความชัดเจนในเรื่องการเขาถึงของงบประมาณ. 
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The.Procurement.Methods.Development.for.Medical.Supplies.of.
the.Community.Hospitals.Public.Health.Region.2.(Phitsanulok)

Abstract

This is a qualitative research with the following objectives: 1) to study the present condi-
tions of medical equipment procurement of Community Hospital Area 2 (Pitsanuloke), 

problems and obstacles and to develop the methodology equipment procurement. In depth 
interviews and group discussions were utilized among the 96 members of hospital directors/
public health administrators, chief administrators, chief supply officers, chief registered nurses, 
specification verification committee, and audit committee.  The Research Results

Price bargaining method was found to be in accordance with the Office of the Prime Minister’s 
Regulations on Procurement of Supplies, B.E. 2535. Problems and obstacles were found as follows: 
The regulations were unclear and complicated, approvals were late, and purchasing procedures 
were time limited. As for the development of price negotiation method, though bidding was used 
in price verification, but the supply regulations of the Office of the Prime Minister, B.E. 2535 for 
purchasing of supplies at a price between 100,000 - 1,000,000 baht were unclear and left limited 
time for bidding. Besides, the e-marketing method was not used by hospitals. The development 
of the e-marketing should be conducted consisting of free and open specification verification 
committee; no-interest parties’s ability to (secretly) criticize the draft TOR and requiring of bid 
guarantee money for the submission of bid of more than 1,000,000 baht per project. Electronic 
bidding was found to be convenient in avoiding the middle person company which will cut down 
steps of working activities and confrontation between the seller and the buyer, savings time, 
expense, resources and steps of workingactivities and transparency in the access of government 
budget.

Keywords:. procurement; price agreement; price checking; e-Market, e-Bidding 
Type.of.Article: Research Article
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ระบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐเปนไปตามระบบวิธีทาง
อิเล็กทรอนิกสที่ครบวงจรอยางแทจริง (The Comp-
troller General’s Department, 2008) อยางไร
ก็ตาม จากการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
การจัดหาพัสดุ ยังคงพบวาเกิดปญหาและขอบกพรอง
ตั้งแตตนนํ้าจนกระท้ังปลายนํ้า กลาวคือมีปญหา
ดานกฎระเบียบ ขาดการประสานงานกับหนวยงาน
ท่ีควบคุมในการจัดหาพัสดุอยางเครงครัด เจาหนาท่ี
พัสดุไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางเปนอิสระ เนื่องจาก
ถูกแทรกแซงจากผูบริหาร ขาดความรูในการวางแผน 
การเตรียมการในโครงการ มีการกําหนดคุณสมบัติ
เฉพาะกีดกันผูขายบางราย และวัสดุครุภัณฑที่ไดมา
มีมาตรฐานตํ่าไมตรงความตองการที่แทจริง มีราคา
แพงกวาราคาท่ีควรจะเปน ซ่ึงจะเห็นไดวามีปญหาขอ
บกพรองเกิดขึ้น ในทุกกระบวนการและทุกประเภท
ของการจัดหาพัสดุ ครุภัณฑ ทําใหภาครัฐสูญเสียงบ
ประมาณซึ่งเปนภาษีประชาชน

สํานักงานเขตบริการสุขภาพที่ 2 ไดจัดตั้งขึ้นตาม
คําสั่งกระทรวงสาธารณสุข ที่ 159/2556 ลงวันที่ 25 
มกราคม 2556 มีวัตถุประสงคเพื่อใหการบริหารเขต
บรกิารสขุภาพที ่2 มคีวามคลองตัวในการติดตามความ
กาวหนา เรงรัด กํากับ และติดตามการปฏิบัติราชการ
ในการพัฒนางานเขตสุขภาพท่ี 2 จากสภาพปญหา
ในอดีตจนถึงปจจุบันเกี่ยวกับงานจัดหาวัสดุครุภัณฑ
ทางการแพทย พบวา มีปญหาเกี่ยวกับความลาชา
ดานกฎระเบียบ ข้ันตอนของระบบราชการท่ีมาก ซับ
ซอน ขาดเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย บุคลากรไม
เพยีงพอตอสภาพการทาํงานท่ีแทจรงิ การกาํหนดราคา
กลางตํ่ากวาความเปนจริงทําใหมีปญหาเรื่องคุณภาพ
และประโยชนที่ไดรับไมตรงตามความตองการอยาง
แทจริง ตลอดจนวัสดุครุภัณฑการแพทยถูกจํากัดดวย
คุณภาพและราคาที่เทากัน 

ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการพัฒนา
วิธีการจัดหาวัสดุครุภัณฑทางการแพทยของโรง
พยาบาลชุมชนเขตบริการสุขภาพที่ 2 (พิษณุโลก) 

ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
การจัดหาวัสดุครุภัณฑถือไดว าเปนกระบวน

การนํานโยบายภาครัฐไปปฏิบัติท่ีมีผลตอการพัฒนา
ประเทศ ผลการจัดหาวัสดุครุภัณฑที่ผานมาตั้งแตอดีต
จนถึงปจจุบัน พบวา ยังมีปญหาเกิดขึ้นหลายประเด็น 
เชน มีปญหาเกี่ยวกับความลาชาดานกฎระเบียบ ขั้น
ตอนของระบบราชการที่มาก ซับซอน ขาดเทคโนโลยี
สารสนเทศทีท่นัสมยั บคุลากรไมเพยีงพอตอสภาพการ
ทํางานที่แทจริง รวมท้ังยังขาดการสนับสนุนดานงบ
ประมาณในการบริหารงานดานสุขภาพ จากนโยบาย
ภาครัฐที่มีจํากัด ซ่ึงเปนปญหาเชิงโครงสรางในระดับ
ประเทศที่เร้ือรังมาเปนระยะเวลานาน แมวาในทุก
รัฐบาลจะไดพยายามหาแนวทางเพื่อแกไขปญหา โดย
ใหกรมบัญชีกลางเปนผู กํากับ ดูแล ควบคุม และ
รายงานผล ตลอดจนการพัฒนากระบวนการ หลักการ
วิธีการตาง ๆ  เพือ่ใหระบบการจดัซ้ือจดัจางของภาครฐั
มปีระสทิธิภาพมากยิง่ข้ึน กลาวคือ ใชระยะเวลานอยลง 
ไดสิ่งของที่มีคุณภาพและราคาท่ีเหมาะสม เพ่ิมความ
โปรงใส และสามารถติดตาม ตรวจสอบกระบวนการ
ทํางานได ทําใหเกิดความยุติธรรมตอภาคธุรกิจ และ
ยังเปนการชวยลดคาใชจายของภาครัฐในการดําเนิน
กิจกรรมขององคกรตาง ๆ ไมวาจะเปนภาครัฐหรือ
เอกชน (Yensab, 2008) ปจจุบันไดมีการพัฒนารูป
แบบการจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Government Procurement: e-GP) 
โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา
ประยุกตใชกับระเบียบพัสดุ ไดแก การจัดหาพัสดุดวย
วิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส (Electronic Market: e-mar-
ket) และวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส (Electronic 
Bidding: e-Bidding) เพื่อใหการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพโปรงใส สรางความคุมคา
กับงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร ตรวจสอบได ลด
ปญหาทุจริตคอรรัปชั่นในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง 
เปนแนวทางการลดความเสี่ยงในการนํานโยบายไป
ปฏบิติั และเพ่ิมประสทิธภิาพในการบรหิารงานพสัดุให
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ทั้ง 4 วิธี ไดแก วิธีการตกลงราคา, วิธีสอบราคา, วิธี
ตลาดอิเล็กทรอนิกส (e-Market) และวิธีประกวด
ราคาอิเล็กทรอนิกส (e-Bidding) โดยองคความรูที่ได
จากการวิจัยในครั้งนี้จะเปนขอมูลสําคัญแกผูเกี่ยวของ
ไดนําไปใชในการพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการจัดหา
วัสดุครุภัณฑทางการแพทย ใหเกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ความคุมคา คุมทุนในการบริหารจัดการ
ภาครัฐตอไป

.วัตถุประสงค์การวิจัย
1.  เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันของการจัดหาวัสดุ

ครุภัณฑทางการแพทยของโรงพยาบาลชุมชนเขต
บริการสุขภาพที่ 2 (พิษณุโลก)

2.  เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคการจัดหาวัสดุ
ครุภัณฑทางการแพทยของโรงพยาบาลชุมชนเขต
บริการสุขภาพที่ 2 (พิษณุโลก) 

3. เพือ่พฒันาวธิใีนการจัดหาวสัดุครุภณัฑทางการ
แพทยของโรงพยาบาลชุมชนเขตบริการสุขภาพที่ 2 
(พิษณุโลก)

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย
ขอบเขตด้านเนื้อหา

การวิจัยครั้งนี้ทําการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา
อุปสรรค และพัฒนาวิธีในการจัดหาวัสดุครุภัณฑ
ทางการแพทย 4 วิธี ประกอบดวย วิธีตกลงราคา วิธี
สอบราคา วิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส (e-Market) และวิธี
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส (e-Bidding)

ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ
การวจิยัคร้ังนีม้ปีระชากรทีใ่ชในการวจิยั คอื กลุม

บุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการจัดหาพัสดุของ
โรงพยาบาลชุมชนเขตบริการสุขภาพท่ี 2 (พิษณุโลก) 
จํานวน 96 คน 

ขอบเขตด้านพื้นที่
ผูวิจัยกําหนดขอบเขตพื้นท่ีการศึกษาครั้งนี้ คือ 

โรงพยาบาลชุมชนเขตบริการสุขภาพท่ี 2 (พิษณุโลก) 
ประกอบดวย โรงพยาบาลชุมชน ใน 5 จังหวัด ไดแก 
จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดเพชรบูรณ จังหวัดอุตรดิตถ 
จังหวัดตาก และจังหวัดสุโขทัย รวมจํานวน 16 โรง
พยาบาล

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. เพื่อให ได ข อมูลการพัฒนาวิธีการจัดหา

ครภุณัฑทางการแพทยทีท่ีส่ามารถสงเสรมิกระบวนการ
จดัหาวสัดคุรภุณัฑทางการแพทยทีม่ปีระสทิธภิาพและ
ประสิทธิผล

2. สารสนเทศทีไ่ดจากการวจิยัครัง้นีจ้ะเปนขอมูล
สาํคญัแกผูกาํหนดนโยบายในการแกไข พฒันา กาํหนด 
มาตรการ/นโยบาย เกี่ยวกับการจัดหาวัสดุครุภัณฑ
ทางการแพทย

3. เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูปฏิบัติงานในการ
จัดหาวัสดุครุภัณฑทางการแพทยท่ีมีประสิทธิภาพ 
ประสทิธผิล สรางความโปรงใส มคีณุภาพและมาตรฐาน

แนวคิด.ทฤษฎี.และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
1..รปูแบบการจดัหาการจดัหาวสัดุครภุณัฑ์.การ

ซือ้หรือการจ้างกระท�าได้.5.วธิคืีอ.(The.Comptrol-
ler.General’s.Department,.2006)

 1) วิธตีกลงราคา ไดแก การซือ้หรอืการจางครัง้
หนึ่งซึ่งมีราคาไมเกิน 100,000 บาท (หนึ่งแสนบาท)

 2) วิธีสอบราคา ไดแก การซื้อหรือการจางครั้ง
หน่ึงซึง่มรีาคาเกนิ 100,000 บาท แตไมเกิน 2,000,000 
บาท (สองลานบาท)

 3) วิธีประกวดราคา ไดแก การซื้อหรือการ
จางครั้งหนึ่งซึ่งมีราคาเกิน 1,000,000 บาท แตไมเกิน 
2,000,000 บาท (สองลานบาท) 

สําหรับวิธีสอบราคาและวิธีประกวดราคา ถาผูสั่ง

ซือ้หรอืสัง่จางเหน็สมควรจะสัง่ใหกระทําโดยวธิกีาํหนด
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ไวสาํหรับวงเงินสงูกวากไ็ด การแบงซือ้หรอืแบงจางโดย

ลดวงเงินที่จะซื้อหรือจางในครั้งเดียวกัน เพื่อใหวงเงิน

ตํ่ากวาที่กําหนดโดยวิธีหน่ึงวิธีใด หรือเพ่ือใหอํานาจ

สั่งซื้อสั่งจางเปลี่ยนไปจะกระทํามิได เวนแตการแบง

ซื้อแบงจางวัสดุที่งายตอการเนาเสียหรือโดยสภาพไม

อาจดาํเนนิการซือ้หรอืจางในครัง้เดียวกนัทัง้จํานวนเงิน 

การซือ้หรอืการจางซึง่ดาํเนินการดวยเงินกู หรือเงินชวย

เหลือผูส่ังซ้ือหรือผูสั่งจางจะสั่งใหกระทําตามวงเงินที่

สัญญาเงินกูหรือสัญญาเงินชวยเหลือกําหนดก็ได

4)  วิธีพิเศษ จําแนกได 2 ลักษณะคือ 

 4.1) การซือ้โดยวธิพีเิศษ ไดแก การซือ้ครัง้หน่ึง

ซึ่งมีราคาเกิน 100,000 บาท ให

 4.2) การจางโดยวิธีพิเศษ ไดแก การซื้อคร้ัง

หนึ่งซึ่งมีราคาเกิน 100,000 บาท 

5)  วธิกีรณพีเิศษ (การซือ้หรอืการจางโดยวธิกีรณี

พิเศษ) ไดแก การซ้ือหรือการจางจากสวนราชการ 

หนวยงานตามกฎหมายวาดวยระเบยีบบรหิารราชการ

สวนทองถิ่น หนวยงานอื่น ซึ่งมีกฎหมายบัญญัติใหมี

ฐานะเปนราชการบริหารสวนทองถิ่น หรือรัฐวิสาหกิจ

ในกรณีดังตอไปนี้

 1) เปนผูผลิตพัสดุหรือทํางานจางนั้นเอง และ

นายกรัฐมนตรีอนุมัติใหซื้อหรือจาง

 2) มีกฎหมายหรือมติคณะรัฐมนตรีกําหนด

ใหซ้ือหรือจางและกรณีใหรวมถึงหนวยงานอื่นที่มี

กฎหมายหรือมติคณะรัฐมนตรีกําหนดดวย

2..หลักการบริหารการจัดหาพัสดุ.(Chaisang,.

Lertpongsombat.&.Theppaya,.2014,.pp..4-5).

กล่าวว่า. กระบวนการบริหารจัดการพัสดุมีหลักการ

และความส�าคัญจ�าเป็น.6.ด้าน  

 1) ดานการวางแผนกําหนดความตองการ

พัสดุ: เปนกระบวนการขัน้แรกของการดาํเนนิการพสัดุ

เพ่ือเปนการกําหนดนโยบาย การจัดทําแผนการจัด

ซ้ือจัดจาง และการจัดสรรงบประมาณของหนวยงาน 

โดยมีการกําหนดประเภทของพัสดุ รายการ จํานวน

และระยะเวลาที่ตองการใชพัสดุ การวางแผนกําหนด

ความตองการพัสดุในลักษณะนโยบาย เชน แผนการ

จัดซื้อครุภัณฑการทางการศึกษาและความตองการใน

ลักษณะเพื่อใชในการปฏิบัติงานปกติ เชน การจัดซื้อ

อุปกรณสํานักงาน เปนตน

 2) ดานการจัดหาพัสดุ: การดําเนินการใหได

มาซึง่วสัด ุครภุณัฑตามทีห่นวยงานตองการดวยวธิกีาร

ตางๆ เชน การจดัซือ้ การจดัจาง การจดัทาํเอง การเชา 

เปนตน การดาํเนนิการจดัหาพัสดนุัน้ จะตองปฏบัิติตาม

ข้ันตอนระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ

และระเบียบอื่นๆ ที่เกี่ยวของ

 3) ดานการควบคุมพัสดุ: การควบคุมเปน

กระบวนการหนึง่ของการบรหิารพสัด ุเพือ่ใชเปนขอมลู

ทางการบริหารเก่ียวกับตนทุนผลผลิตของหนวยงาน 

นอกจากนั้นการควบคุมยังชวยในการเก็บดูแลบํารุง

รักษาพัสดุใหอยูในสภาพใชงานไดดีอยูเสมอและทําให

ทราบวาพัสดุใดหากใชตอไปจะทําใหเกิดความสูญเสีย

คาใชจายในการดแูลบาํรุงรกัษา หรอืหมดความจาํเปน 

สมควรที่จะจําหนายและจัดหาพัสดุมาทดแทน

 4) ดานการเบกิจายพัสด:ุ การเบกิจายพสัดเุปน

ขั้นตอนตอเนื่องจากการควบคุมพัสดุ แลวนํามาแจก

จายแกผูใชภายในหนวยงานไดทันเวลาและปริมาณที่

ถูกตอง เจาหนาท่ีพัสดุจะดําเนินการโดยการวางหลัก

เกณฑกําหนดวันและเวลาที่แจกจายพัสดุ ดังนั้น เจา

หนาท่ีพัสดุตองคํานึงถึงความจําเปน ความประหยัด

และความตองการของผูใช โดยมีการควบคุมใหเปนไป

ตามความเปนจริง

 5) ดานการบํารุงรักษาพัสดุ: การดําเนินการ

ดูแลรักษาพัสดุใหอยูในสภาพท่ีดีและสามารถใชงาน

ได นบัเปนขัน้ตอนหนึง่ของกระบวนการบรหิารจดัการ

พสัด ุเนือ่งจากเปนขัน้ตอนทีเ่กดิขึน้เมือ่พสัดไุดถกูแจก

จายไปแลว การบาํรงุรกัษากเ็ปนขัน้ตอนทีม่คีวามเกีย่ว

พันกับขั้นตอนอื่นเปนอยางมาก นับแตการจัดหาซึ่งจะ
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ตองคํานึงถึงการควบคุมคุณภาพของพัสดุที่จัดหาเพื่อ

ไมทําใหเกิดปญหาการชํารุดเสื่อมสภาพกอนกําหนด 

และการวางแผนบํารุงรักษาพัสดุจะตองทําไปพรอมๆ 

กับการจัดหาพัสดุ

 6) ดานการจําหนายพัสดุ: การดําเนินการ

เกีย่วกบัพสัดุทีม่เีกนิความตองการ ชาํรดุ เสยีหาย เสือ่ม

สภาพ ไมสามารถซอมแซมใหอยูในสภาพที่ใชงานได

หรือหากซอมแซมก็มีคาใชจายสูง ลาสมัยหมดความ

จําเปนตองใชหรือเกิดการสูญหาย โดยการดําเนินการ

จําหนายพสัด ุทาํได 5 วธิ ีคอื การขาย แลกเปลีย่น โอน 

ทาํลาย และจาํหนายเปนศูนย เพือ่ลดภาระงบประมาณ

ในดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของและทําใหดูแลบํารุงรักษา

เฉพาะพสัดทุีส่าํคญัและจําเปนตอการปฏบิติังานเทานัน้

วิธีด�าเนินการวิจัย
ผูใหขอมูลสําคัญ: ไดแก ผู มีสวนเกี่ยวของกับ

กระบวนการจัดหาวัสดุครุภัณฑทางการแพทยของ

โรงพยาบาลชุมชนเขตบริการสุขภาพท่ี 2 (พิษณุโลก) 

ประกอบดวยผูอํานวยการโรงพยาบาล/นายแพทย

สาธารณสุขจังหวัด หัวหนาฝายบริหาร หัวหนางาน

พัสดุ หัวหนากลุมการพยาบาล คณะกรรมการกําหนด

คุณสมบัติเฉพาะ และคณะกรรมการตรวจรับ รวม

จํานวนผูใหขอมูลสําคัญ 96 คนจาก 16 โรงพยาบาล 

เครื่องมือที่ใช ้ในการวิจัยและการตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจัิย ไดแก แนวคําถามสาํหรบั

การสัมภาษณเชิงลึก (Interview Guide) ลักษณะของ

ขอคาํถามเปนประเด็นคําถามหวัขอใหญและหัวขอยอย

ที่ครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย การตรวจสอบ

คุณภาพของเคร่ืองมือดําเนินการโดยใหผู เชี่ยวชาญ

จํานวน 6 ทาน ประเมินจากนั้นนํามาหาคาดัชนีความ

สอดคลองของขอคําถาม (Index of Item Objective 

Congruence: IOC) พบวา ขอคําถามทุกขอมีคา IOC 

สูงกวา 0.5 สามารถสรุปไดวาขอคําถามมีความตรง

เชิงเนื้อหา

การเก็บรวบรวมข้อมูล
1. ผูวิจัยดําเนินการขอนัดสัมภาษณผูใหขอมูล

สําคัญท่ีเปนผูอํานวยการโรงพยาบาลและนายแพทย

สาธารณสุขจังหวัด ที่มีความเชี่ยวชาญดานการจัดหา

พัสดุของโรงพยาบาลชุมชนเขตบริการสุขภาพที่ 2 

(พิษณุโลก) จํานวน 12 คน

2. ผูวิจัยดําเนินการขอนัดสัมภาษณผูใหขอมูล

สําคัญเฉพาะกลุ ม โดยทําการติดตอนัดหมายทาง

โทรศพัท หรอืเขาพบดวยตนเอง เพือ่ชีแ้จงวตัถปุระสงค

การวิจัยกับกลุมบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญดานการ

จัดหาพัสดุของโรงพยาบาลชุมชนเขตบริการสุขภาพท่ี 

2 (พิษณุโลก) โดยผูวิจัยเลือกใชวิธีการเก็บขอมูลแบบ

สนทนากลุมยอย (Small Group Discussion) จํานวน 

16 ครั้ง โดยมีผูเขารวมครั้งละ 4-6 คน รวมจํานวน 84 

คน

3. ผูวิจัยดําเนินการรวบรวมขอมูลท่ีไดรับในรูป

แบบเสียงจากเครื่องบันทึกเสียง และการจดบันทึก 

ทําการถอดเทปและจัดระเบียบขอมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล
ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (In Depth 

Interview) และการสนทนากลุมยอย (Small Group 

Discussion) วิเคราะหขอมูลดวยวิธีวิเคราะหเนื้อหา 

(Content Analysis) 

ผลการวิจัย
สภาพปัจจุบันและปัญหาอุปสรรค

1..วิธีตกลงราคา

วิธีตกลงราคาเปนวิธีการท่ีไดมาซ่ึงวัสดุครุภัณฑ

ตรงกับความตองการของแพทย พยาบาลมากที่สุด 

ซ่ึงวิธีการตกลงราคาเปนการจัดซ้ือในวงเงินไมเกิน 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

355



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 9 No. 2 (May - August 2019)

100,000 บาท ปจจุบันกรมบัญชีกลางไดขยายวงเงิน

การจัดหา ว.299 โดยเพิ่มวงเงินไมเกิน 500,000 

บาท ตอการจัดซื้อตอครั้ง ทําใหเกิดความสะดวกใน

การปฏิบัติโดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดหาวัสดุครุภัณฑ

บางอยางมีความละเอียดและราคาคอนขางสูง ซึ่งตอง

สืบราคาจากแหลงผูขายหรือผูแทนบริษัทใหนําวัสดุ

ครภุณัฑมาใหทดลองประเมนิการใชงานกอนการสัง่ซือ้

อยางนอย 3 บริษัท เนื่องจากวัสดุครุภัณฑบางบริษัทมี

คุณสมบตัเิหมอืนกนัทกุอยาง แตการใชงานจรงิจะแตก

ตางกัน สวนกระบวนการเริ่มจากการรายงานการจัด

ซื้อจัดจางที่ฝายหัวหนาพัสดุ ผูอํานวยการอนุมัติตาม

คําสั่งที่ไดรับมอบจากจังหวัด จัดตั้งคณะกรรมการ จัด

ทําใบสั่งซ้ือสั่งจาง แนบเอกสารแสดงความบริสุทธิ์ใจ 

(ITA) บันทึกเลขโครงการในระบบผาน e-GP ตรวจรับ

ลงบัญชีคุมสตอก จนกระทั่งลงเลขครุภัณฑ 

ปัญหาอุปสรรค พบวา บุคลากรไมเพียงพอ ใน

บางโรงพยาบาลไมมีเจาหนาที่ที่ทํางานดานนี้โดย

เฉพาะตองใชเจาหนาที่ในสายวิชาชีพเปนเจาหนาที่

พัสดุ ดานกระบวนการ บางครั้งงบประมาณถูกจํากัด

ดวยชือ่วสัดคุรภุณัฑตามคณุสมบตัเิฉพาะกลางกาํหนด

เทานั้น ทําใหวัสดุครุภัณฑที่ไดรับไมตรงกับความ

ตองการ 

2..วิธีสอบราคา

วธิกีารสอบราคาเปนการจดัซือ้จดัจางในวงเงนิงบ

ประมาณ 100,000 บาท แตไมเกิน 1,000,000 บาท 

ตอการจดัซือ้จดัจางแตละคร้ังทีไ่ดรับอนุมติังบประมาณ

จากจังหวัด   ดานกระบวนการเริ่มจากแตงตั้งคณะ

กรรมการกาํหนดคณุสมบตัเิฉพาะวสัดคุรภุณัฑ แตงตัง้

คณะกรรมการเปดซองสอบราคา แตงต้ังคณะกรรมการ

ตรวจรับ เจาหนาที่กรอกขอมูลประกาศโครงการใน

ระบบ e-GP กําหนดระยะเวลาในกระบวนการประกาศ

เชิญชวน ประกาศผลผูไมมีผลประโยชนรวมอยางนอย 

3 บริษัทเขาแขงขันประมูลราคา โดยผูเสนอราคาตอง

ยื่นเอกสารสวนที่ 1 (รายละเอียดวัสดุครุภัณฑที่เสนอ) 

สวนที่ 2 (เอกสารนิติบุคคล เลขบัญชีผูคากับภาครัฐ 

เอกสารมอบอํานาจ สมุดบัญชีธนาคาร ฯลฯ) และ

เอกสารสวนที่ 3 ใบเสนอราคา คณะกรรมการเปดซอง

สอบราคาจะพิจารณาคุณสมบัติเฉพาะตามที่กําหนด

ทุกราย แลวพิจารณาจากผูเสนอราคาและพิจารณา

ราคาเมื่อไดผูเสนอราคาดีที่สุด (ตํ่าสุด) ประกาศผูชนะ

การเสนอราคา แลวเขาสูกระบวนการนําหลักฐานการ

คํ้าประกันสัญญาเงินสด หรือเช็คที่ธนาคารออกให 

รายงานผลการพิจารณาจนครบกระบวนการ

ปัญหาอุปสรรค. พบวา เจาหนาที่บางคนไมมี

ความเช่ียวชาญในกฎระเบียบขอกําหนดในระเบียบ

พัสดุ ซ่ึงบางครั้งใหผูขายเปนฝายจัดการเรื่องเอกสาร

และวธิกีารในการสอบราคา ดานกระบวนการ ระเบียบ

ปฏิบัติไมชัดเจน

3..วธิตีลาดอเิลก็ทรอนกิส์.(Electronic.Market:.

e-Market)

จากการสัมภาษณ พบวา การจัดหาวัสดุครุภัณฑ

ทางการแพทยของโรงพยาบาลชุมชนเขตบริการ

สุขภาพท่ี 2 (พิษณุโลก) ไมมีการใชวิธีนี้ แตอยางไร

ก็ตามผูวิจัยขอนําเสนอการพัฒนาวิธีการในการจัดหา

ครุภัณฑฯ รูปแบบนี้ ดังนี้ ใหกรมบัญชีกลางเปน

หนวยงานหลักในการบริหารจัดการภายใตวิธีการ

ทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Government Pro-

curement: e-GP) ใหเปนรูปธรรมโดยผานการบันทึก

ขอมูลในระบบหาคูคาที่ไมเปนผูทิ้งงาน วัสดุมีคุณภาพ

มาตรฐาน ตลอดจนใหผูขายท่ีไมมีผลประโยชนรวม

สามารถเขาถึงขอมูล เพ่ือปองกันการบันทึกขอมูลผู

ขายที่มีผลประโยชนรวมกันเปรียบเทียบดานราคา 

อาจะเปนบริษัทตางตอบแทนในนิติกรรมกับภาครัฐ

เทานั้น ซึ่งอาจสงผลทําใหเกิดการทุจริตคอรรัปชั่นใน

วงกวาง หรืออาจเกิดการกักตุนสินคาหรือบริการ เพื่อ

ผลประโยชนการแขงขันเชิงธุรกิจ ดังนั้นภาครัฐควรใช

สัญญาจะซ้ือจะขายท้ังจังหวัดในปงบประมาณเทานั้น 

ซึ่งสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดควรใหโรงพยาบาล
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

ชุมชนจัดการตนเอง โดยสั่งผานระบบ e-GP ตามเลข

โครงการ ตลอดจนการโอนเงินใหผูคาที่เปนคูสัญญา

กับภาครฐัโดยตรงผานระบบไดแบบเปนปจจุบนั (Real 

Time) ตามงบจัดสรรของจังหวัด สําหรับสถานที่เก็บ

รกัษาน้ันตองใหคูสัญญากบัภาครฐัเปนผูจัดการ รวมทัง้

ตองมกีารกาํหนดวนัหมดอาย ุเชน ไมนอยกวา 6 เดอืน 

หรือ 1 ป เปนตน เพื่อปองกันการกักตุนวัสดุครุภัณฑ

ใหราคาเพิ่มขึ้นแตวันที่หมดอายุสั้นลง (Expire Date) 

เสื่อมสภาพกอนเวลาอันควร 

4..วธีิประกวดราคาอเิลก็ทรอนกิส์.(Electronic.

Bidding:.e-Bidding)

วิธีประกวดอิเล็กทรอนิกส เปนวิธีการประกวด

ราคาในวงเงินทีเ่กนิกวา 1,000,000 บาท ซึง่ในอดตีจะ

เปนวธิกีารประกวดราคาดวยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนกิส 

(e-Auction) ที่ตองมีบริษัทกลางเปนตัวกลางระหวาง

ภาครัฐกับเอกชนผู ค าปจจุบันไดยกเลิกวิธีนี้แลว 

และไดพัฒนาเปนการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส 

(e-Bidding) ทีไ่มตองผานบรษิทักลางโดยพฒันาระบบ

เทคโนโลยีผานเว็บไซตของกรมบัญชีกลาง (e-GP) ซึ่ง

คูคากับภาครัฐสามารถเขาถึงไดงาย เปนวิธีการจัดซื้อ

ตามขอบังคับและชวยลดขั้นตอนการทํางานและลด

การเผชิญหนาระหวางผูซื้อและผูขาย มีความสะดวก

รวดเร็ว ประหยัดเวลาทรัพยากร และขั้นตอนในการ

ดําเนินงาน 

ปัญหาอุปสรรค เจาหนาที่มีทักษะการปฏิบัติ

งานไมเหมือนกัน เชน บางคนมีความรูความเขาใจใน

ระเบียบขอกําหนดวิธีการตางๆ เปนอยางดี ในขณะ

ที่บางคนใชความรูสึกหรือประเพณีปฏิบัติที่เคยทํามา

เทานั้น ดานกระบวนการ ในบางกรณีผูจําหนายที่ไม

ไดประกอบอาชีพขายเครื่องมือแพทยแตไดเซ็นสัญญา

กับภาครัฐ เรียกวา “บรรษัทเฉพาะกิจ” ดานการ

กีดกันเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นบอย เนื่องจากวิธีการ 

ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส (e-Bidding) นั้นใชการ

กําหนดคุณสมบัติเฉพาะเดียวเทานั้น จึงทําใหผูขายวิ่ง

เตนนาํเสนองานเพ่ือจะไดซึง่คุณสมบัตเิฉพาะทีก่าํหนด

แลว อีกทัง้หากมกีารโตแยงในรางวจิารณ TOR จะตอง

ยื่นหนังสือกับหนวยงานสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

กรณีการพิจารณาคุณสมบัติเฉพาะ หากผูไมมีสวนได

เสียในกระบวนการเสนอราคาทําหนังสืออุทธรณโต

แยงวาวสัดคุรภุณัฑของบรษัิทดงักลาวเขาถงึคณุสมบตัิ

เฉพาะไมได หรือผิดคุณสมบัติเฉพาะผิดเง่ือนไข บาง

ครั้งผูบริหารหรือคณะกรรมการไมถือเปนสาระสําคัญ 

การพัฒนาวิธีในการในการจัดหาวัสดุครุภัณฑ์

ทางการแพทย์

ในการวิเคราะหการพัฒนาวิธีการจัดหาวัสดุ

ครภุณัฑทางการแพทยผูวิจยัไดนาํขอมลูการสมัภาษณ

เชิงลึก และการทนากลุมยอย (Small Group Discus-

sion) สภาพปจจบุนั ปญหาอปุสรรค และขอเสนอแนะ

มาเปนแนวทางในการพฒันา รายละเอยีดตามตาราง 1

ตาราง.1..

การวิเคราะห์รูปแบบการจัดหาวัสดุครุภัณฑ์ทางการแพทย์รูปแบบเดิมกับวิธีการใหม่

วิธี. รูปแบบเดิม. การพัฒนาวิธีการใหม่

ตกลงราคา - ผูเสนอราคา 2 ราย

- วงเงิน ≥ 100,000 บาท (ว.299 มีกรอบเวลา)

- พิจารณาตัดสินในราคา ตํ่าสุด

- ผูเสนอราคาแหลงขอมูลไมนอยกวา 3 ราย

- ขยายวงเงินจัดซื้อ 500,000 บาท

- ไมพิจารณาราคาถูกอยางเดียว
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ตาราง.1..

การวิเคราะห์รูปแบบการจัดหาวัสดุครุภัณฑ์ทางการแพทย์รูปแบบเดิมกับวิธีการใหม่ (ต่อ)

.. วิธี. รูปแบบเดิม. การพัฒนาวิธีการใหม่

สอบราคา

e-Market

e-Bidding

- ตรงกับการใชงานบาง ไมตรงบาง

- บันทึกเอกสารและบันทึก   e-GP

- เบิกตรงตามคูสัญญา

- วงเงิน 100,000 -1,000,000 บาท

- วิจารณราง/รองเรียนผาน โทรสาร/หนังสือ

 ผาน หนวยงานเจาของโครงการ

- ไมมีการกําหนดเกณฑประเมินทดสอบทดลอง

 ใชอยางทั่วถึง

- ไมเฉียบขาด มีการปกปองพวกพอง เลี่ยงความ

 ผิดแคเปนลงโทษ

- ไมไดปกปองคุมครองสิทธิถูกกลั่นแกลง

- ขอตกลงตามคูสัญญาสงมอบ

- ใชงานตามวัสดุครุภัณฑปตอป

- ขาดระบบการควบคุมตรวจสอบ ประเมินผล 

 การเบิกจายอยางเขมงวด

- เอื้อประโยชนผูคารายใหญ ใหขายปริมาณมาก

 แตราคาถูก 

- ไมเปนรูปธรรม ขาดความตอเนื่อง ไมชัดเจน

- การกําหนดคุณสมบัติเฉพาะไมไดเปนรูปแบบ

 คณะ กรรมการตัวแทน

- ไมมีการประเมินคุณภาพวัสดุ พิจารณาตาม

 เอกสาร เขาสูกระบวนการเลย

- วจิารณราง/รองเรยีนผาน โทรสาร/หนงัสอืผาน

 หนวยงานเจาของโครงการ

- สญัญาคุณธรรม เกดิขึน้จากขอกาํหนด ไมไดเกดิ

 จากจิตวิญญาณหรือ คุณธรรม

- หลักประกันคํ้า 5% เกิน 2,000,000 บาท/

 โครงการ โดยเงินสดหรือหนังสือคํ้าประกันที่

 ธนาคารออกให

- ราคาเหมาะสมตรงตามความตองการใชงาน

- รายงาน e-GP ใหเปนปจจุบัน ยกเลิก

 เอกสาร

- เบิกจายตรงจากสํานักงบประมาณ

- วงเงิน 500,000 -1,000,000 บาท

- เปดกวางรองเรียน TOR/ขอ รองเรียน 

 (แบบลับ)

- กําหนดมาตรฐานการ ประเมินผูขาย, 

 ทดสอบวัสดุครุภัณฑ

- มาตรการลงโทษที่รุนแรง (กรณีทุจริต

 คอรัปชั่น)

- ผูไมมีผลประโยชนรวมอุทธรณรองเรียน

- สัญญาจะซื้อจะขายตอป

- สถานที่เก็บประเมินรักษาใชใน 1 ไตรมาส

- ควบคุมการเบิกจายตรวจสอบ

- เปดกวางใหผูคารายยอย (ทองถิ่น)

- เบิกจายตรงจากสํานักงานงบประมาณ 

 ตามคูสัญญาโครงการ

- คณะกรรรมการตัวแทน(อิสระ) เชนการ

 กําหนดคุณสมบัติเฉพาะ

- มใีบการประเมินคณุภาพ/ทดสอบจากผูขาย

- ผูไมมีผลประโยชนรวมวิจารณราง TOR 

 (แบบลับ)

- ผูบรหิาร/ผูมอีาํนาจสญัญาคณุธรรมปฏบิตัิ 

 (อยางเขมงวด)

- กําหนดหลักประกันวงเงินการยื่นซองเกิน 

 1,000,000 บาท/โครงการ
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

จากตาราง 1 สรุปการพัฒนาวิธีในการจัดหาวัสดุครุภัณฑทางการแพทยของโรงพยาบาลชุมชนเขตบริการ

สุขภาพที่ 2 (พิษณุโลก) ไดดังภาพ 1

การพัฒนาวิธีการจัดหาวัสดุครุภัณฑ์การแพทย์

วิธีตกลงราคา
- ผูเสนอราคาแหลงขอมูลไมนอยกวา 3 ราย
- วงเงินไมเกิน 500,000 บาท
- ไมพิจารณาราคาถูกเพียงอยางเดียว
- วัสดุครุภัณฑตรงกับความใชงานผูใชงาน
- รายงาน e-GP ใหเปนปจจุบันยกเลิกบันทึก
 เอกสาร
- เบิกจายตรงจากสํานักงบประมาณ
- ยกเลิกเงินสนับสนุนสวัสดิการ

วิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์.
(e-bidding)
- คณะกรรมการตัวแทน (อิสระ) เปนกลาง
- พิจารณาประเมินคุณภาพ/ทดสอบจากผูขาย
- ผูไมมีผลประโยชนรวมวิจารณราง TOR (แบบลับ)
- ผูบรหิาร/ผูมอีาํนาจสญัญาคณุธรรมปฏบิตั ิ(อยางเขมงวด)
- มาตรการบทลงโทษที่รุนแรง
- กําหนดหลักประกันการยื่นซองเกิน 1,000,000 บาท/
 โครงการ

วิธีสอบราคา
- วงเงิน 500,000-1,000,000 บาท
- เปดกวางวิจารณราง TOR (แบบลับ) / ผูขายรองเรียน
 แบบลับ
- คณะกรรมการกาํหนดคณุสมบตัเิฉพาะ (อสิระ เปดเผย)
  - ผานการประเมิน/ทดสอบ คุณภาพมาตรฐาน
 - เบิกจายตรงจากสํานักงบประมาณ
       - มาตรการลงโทษที่รุนแรงเมื่อมีการทุจริต
   - ผูไมมีผลประโยชนรวม

วิธีประกวดตลาดอิเล็กทรอนิกส์.
(e-market)

- สัญญาจะซื้อจะขายตอป
- สถานที่เก็บประเมินอัตราการใชใน  1  ไตรมาส
- ควบคุมการเบิกจาย ตรวจสอบ
- เปดกวางใหผูคารายยอย (ทองถิ่น)
- เบิกจายตรงจากสํานักงบประมาณ
- มาตรการลงโทษที่รุนแรงเมื่อมีการทุจริต
- ผูไมมีผลประโยชนรวม

วิธีการจัดหา
วัสดุครุภัณฑ์
ทางการแพทย์

ภาพ 1  การพัฒนาวิธีการจัดหาวัสดุครุภัณฑการแพทย

อภิปรายผลการวิจัย
วธิตีกลงราคาเปนกระบวนการจัดซือ้จัดจางสาํคัญ 

ที่กอใหเกิดการใชงบประมาณภาครัฐที่ความคุมคา

ตรงกับความตองการของแพทย พยาบาล และเกิด

ประโยชนสงูสุดกับตัวผูปวย ดาน ปญหาอปุสรรค พบวา

กฎระเบียบในการปฏิบัติไมชัดเจนมีขั้นตอนหลายข้ัน

ตอน ในอนุมัติเกิดความลาชามีระยะเวลาจํากัดใน

กระบวนการจัดซ้ือจัดจาง สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Pradubthanakit (2006) ที่พบวามีปญหาดานกฎ

ระเบียบและขั้นตอน ระเบียบพัสดุกําหนดใหพิจารณา

ราคาท่ีดท่ีีสดุจากผูขายไมนอยกวา 2 ราย ซ่ึงวสัดคุรภุณัฑ

ที่ราคาถูกนั้นสวนใหญจะมีคุณภาพที่ตํ่า ซึ่งบางครั้ง

ไมสามารถใชงานตามความตองการของแพทย พยาบาล

อยางแทจรงิ และสอดคลองกบังานวจิยัของ Imsuwan 

(2009) ท่ีพบวาการจัดซ้ือจัดจางจะเกิดปรากการณ

ทีเ่รยีกวา “เรยีกเฉพาะราคาตํา่ไมดคูณุภาพ” นอกจาก
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นี้ในงานวิจัยครั้งนี้ไดคนพบขอเสนอแนะวาวิธีการ

ตกลงราคาเปนวิธีการทีดี่ทีส่ดุโดยควรมกีารนาํระเบยีบ

ขยายวงเงิน 500,000 บาท นํามาใชปฏิบัติแทน

ระเบียบเดิม ตลอดจนควรมีการพัฒนาสมรรถนะ

ของบุคลากรใหมีคุณภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Yamubon (2004) ที่พบวาควรมีการสงเสริม

พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความชํานาญในการจัดซื้อ

จัดจางและปลูกฝงคานิยมรักองคกร ในการจัดซื้อวัสดุ

ครุภัณฑแบบสอบราคานั้น จะมีความเหมาะสมกับ

โรงพยาบาลชุมชน หากมีการถายโอนกรอบเบิกจาย

วงเงินใหโรงพยาบาลชุมชนบริหารจัดการตนเอง ซึ่ง

วงเงินสวนใหญไดรับการสนับสนุนจาก สปสช. โดยมี

วัตถุประสงคและเปนวงเงินทีผ่านสาํนักงานสาธารณสขุ

ในงบประมาณที่เหมือนกัน และสวนกลางเปนผูตัดสิน

ใจในการกําหนดคุณสมบัติเฉพาะ ดานปญหาอุปสรรค

พบวา ระเบียบปฏิบัติไมชัดเจน มีระยะเวลาจํากัดใน

กระบวนการจัดซื้อ ปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบอินเตอรเน็ตที่ลาชาไมเสถียร 

การอนมัุติงบประมาณชากวาแผนงบประมาณประจําป 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Darakorn Na Ayuthaya 

(2001) พบวา การจัดซื้อจัดจางมีปญหาความลาชา

ของกระบวนการ พัสดุที่ไดมาตรฐานต่ํา เวลาคอน

ขางจํากัด มีการเรงดําเนินการตามงบประมาณขั้น

ตอนเอกสารมากทําใหเกิดความซํ้าซอนและสิ้นเปลือง

ทรพัยากร งบประมาณสวนกลางบางอยางมกีารประมลู

รวมกันที่สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ถูกกําหนด

คุณสมบัติเฉพาะมาใหปฏิบัติ สําหรับขอเสนอแนะที่

ไดจากการวิจัยครั้งน้ี พบวา วิธีการสอบราคาจะเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น เจาหนาที่พัสดุตอง

มีความเขมงวดในการปฏิบัติตามระเบียบพัสดุในวิธี

การจดัซือ้จดัจาง โดยเฉพาะอยางยิง่ขัน้ตอนสาํคัญอยูที่

การกาํหนดคณุสมบตัเิฉพาะ วธิปีระกวดอเิลก็ทรอนกิส 

(e-Bidding) เปนวธิทีีช่วยลดขัน้ตอนการทาํงานและลด

การเผชิญหนาระหวางผูซื้อและผูขาย มีความสะดวก

รวดเร็ว ประหยัดเวลา ทรัพยากร และขั้นตอนในการ

ดําเนินงาน มีความชัดเจนในเรื่องการเขาถึงของงบ

ประมาณภาครัฐ ทําใหผูมีสวนเกี่ยวของมีความสะดวก

ในการปฏิบัติงาน ดานปญหาอุปสรรค พบวา ระบบ

โอนเงินตรงยังไมสามารถใชไดอยางเปนรูปธรรมใน

ทุกสวนงานราชการได รวมท้ังเจาหนาท่ีมีทักษะการ

ปฏิบัติงานไมเหมือนกัน สอดคลองกับผลงานวิจัย

ของ Puangprasert (2009) พบวา เจาหนาที่พัสดุ

ไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางเปนอิสระ เนื่องจากถูก

แทรกแซงจากผูบริหาร ดานบุคลากรขาดความเปน

กลางในการกําหนดคุณสมบัติเฉพาะ ขาดมุมมองเรื่อง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การไดมาซึ่งครุภัณฑไม

ตรงกบัความตองการทีแ่ทจริง ไมคุมคากบังบประมาณ

ที่เสียไป ตลอดจนไมมีบริการหลังการขายที่ดี 

ข้อเสนอแนะ
1. จากการศึกษา พบวา แตละวิธีการจัดหาวัสดุ

ครุภัณฑทางการแพทยเปนเพียงทําใหถูกตองตาม

ขั้นตอนกระบวนการ ความสําคัญอยูที่การกําหนด

คุณสมบัติเฉพาะ (สเปค) ดังนั้น กรมบัญชีกลางควร

กาํหนดนโยบาย วางแผน ตรวจสอบ รายงานอยางเปน

ปจจุบัน (Real-time) ชัดเจน มีมาตรการกําหนดโทษ

ที่รุนแรงตอการเรียกรับผลประโยชนหรือเปนผูมีผล

ประโยชนรวม และการวจิารณ TOR ควรใหทาํแบบลบั

ผานระบบ e-GP เพื่อเปดกวางใหผูคากับภาครัฐและ

ผูไมมผีลประโยชนรวมไดวจิารณราง TOR อยางโปรงใส

และปองกันการกีดกันกลั่นแกลง

2. จากการศึกษา พบวา การจัดสรรงบประมาณ

จากสํานักงานหลักประกันสุขภาพ (สปสช.) ที่ใหแตละ

จงัหวดัอนมุตัคิรภุณัฑชนดิเดยีวกนัวงเงนิเดยีวกนันัน้มี

ปญหาคอื การกระจกุตวัของงบประมาณไวทีส่วนกลาง 

อาจทาํใหเสีย่งตอการทจุรติคอรรปัชัน่ได ดงันัน้ควรให

มีการกระจายกรอบอํานาจวงเงินจัดสรรใหแตละโรง

พยาบาลชมุชนแตละแหงบรหิารจดัการตวัเอง โดยเปน
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ผูกําหนดคุณสมบัติเฉพาะเอง เนื่องจากโรงพยาบาล

แตละแหง มีความตองการวัสดุครุภัณฑทางการแพทย

ที่ตางกัน บางโรงพยาบาลไมมีแพทยเฉพาะทางใชวัสดุ

ครุภัณฑจึงเปนการสูญเสียงบประมาณ 

3. จากผลการศึกษาพบวา วิธีตกลงราคาเปนวิธี

ที่ดีที่สุด สําหรับโรงพยาบาลชุมชนวงเงินในการจัดซ้ือ

รักษาตอครั้งไมเกิน 100,000 บาท ซ่ึงไมเหมาะสม

กับการจัดหาวัสดุครุภัณฑทางการแพทย ปจจุบันกรม

บัญชีกลางไดผอนผันขยายระยะเวลากําหนดวงเงิน

วิธีการจัดหาพัสดุ (ว.299) เพื่อกระตุนเศรษฐกิจไม

เกิน 500,000 บาท ตอการจัดซื้อตอคร้ังนั้นมีความ

เหมาะสมและสอดคลองกับวัสดุครุภัณฑการแพทยท่ี

ซับซอนในปจจุบัน ดังนั้น กรมบัญชีกลาง กระทรวง

การคลัง ควรขยายวงเงินในวิธีตกลงราคาเปนไมเกิน 

500,000 บาท ตอการจัดซื้อจัดจาง โดยไมจํากัดระยะ

เวลา เพือ่ใหวงเงนิงบประมาณสอดคลองกบัราคาตลาด

และนวัตกรรมใหมๆ ของวัสดุครุภัณฑทางการแพทย

ปจจุบัน

4. จากผลการศึกษาครั้งนี้ พบวา ผูปฏิบัติงาน

มองมุมดานระเบียบพัสดุเปนมาตรฐานวัดความสําเร็จ

เทานั้น ดังนั้นควรมีการศึกษาวิจัยในมุมมอง ผู รับ

บรกิาร (ผูไมมผีลประโยชนรวม) ตอผลสมัฤทธิใ์นการนาํ

นโยบายการจัดหาวัสดุไปปฏิบัติ

5. จากผลการศกึษาครัง้นี ้พบวา แตละหนวยงาน

ท่ีกํากับดูแลตางฝายตางทํางานกันตามกรอบหนาท่ี

เทานั้น จึงควรมีการศึกษาวิจัยรูปแบบการบูรณาการ

หนวยงานภาครัฐที่มีสวนเกี่ยวของทางดานการจัดหา

พัสดุตามระเบียบพัสดุ
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ก ารศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคที่สําคัญเพื่อศึกษา (1) ปญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษยของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (2) แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพใน

การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง และ (3) ตัวแบบการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษยของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง

ระเบียบวิธีวิจัยครั้งนี้ ไดออกแบบใหเปนการวิจัยแบบผสมผสาน การวิจัยเชิงปริมาณ ใชประชากรจํานวน 
1,050 คน เก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนมาจํานวน 850 ชุด การวิเคราะหขอมูล ในรูปแบบตาราง รวมทั้งใช
รูปแบบการวิเคราะหเชิงพรรณนา สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คาการถดถอยพหุคูณ และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน พรอมกันนั้น ไดมีการสัมภาษณ
แนวลึกเฉพาะผูเชี่ยวชาญ จํานวน 9 คน อีกดวย

ผลการศึกษาพบวา (1) ปญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีสําคัญคือ 
สาํนักงานคณะกรรมการการเลอืกต้ังฝกอบรมพนกังานใหมคีวามรูเกีย่วกบัอาํนาจหนาท่ีหรอืภารกจิของสาํนกังาน
ไมมากเพียงพอ เชน ความรูเกี่ยวกับการจัดการเลือกตั้ง รวมทั้งแนวทางการแกไขปญหาอยางเปนระบบที่ชัดเจน 
(2) แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีสําคัญคือ สํานักงานควรฝกอบรม
พนักงานในเรื่องความรับผิดชอบตามแนวพระบรมราโชวาท ไดแก สํานักงานควรฝกอบรมพนักงานในเรื่อง
ความรับผิดชอบตามขอบเขตอํานาจหนาที่ และตามตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานแตละคน และ 
(3) สาํนกังานคณะกรรมการการเลอืกต้ังควรสรางและกาํหนดตวัแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุยเพือ่นาํมา
ปรับใชเปนตวัชีวั้ดสําคัญของแนวทางการพฒันาประสทิธภิาพในการบรหิารจัดการทรพัยากรมนษุยของสาํนกังาน
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Abstract

The main objectives of this study were to study (1) problems of efficiency in administration 
of human resources of the Election Commission Office, (2) development roadmap of 

efficiency in administration of human resources of the Election Commission Office, and (3) model 
of administration regarding human resources of the Election Commission Office. The research 
methodology was designed as mixed method research using the quantitative research as the 
principal means supported by the qualitative research. Population was all 1,050 officers and 
permanent employees of the Election Commission office, The sampling size total 850 completed 
sets of questionnaire. Analyzed data was summarized in contingency table with description. 
Statistics used were mean, standard deviation, multiple regression, and Pearson’s Correlation 
Coefficient. The structured in-depth interview was applied with 9 experts for qualitative data.

Findings were (1) the significant problem of efficiency in administration of human resources 
was insufficient training of the officers the Election Commission Office’s on their own authority and 
missions, such as knowledge of election administration as well as clear and systematic guidelines 
to resolve the election problems, (2) the significant development roadmap of efficiency in 
administration of human resources was the training and development of the officers on the 
responsibility aspect according to the Royal Guidance concept, especially the responsibility 
coinciding with scope of authority and position of each officer, and (3) the significant model of 
administration of human resources was to create a model of administration of human resources 
according to the Royal Guidance and to apply key performance indicators of the development 
roadmap of efficiency in administration of human resources of the Election Commission Office. 

Keywords:.Customer Relationship Management; Customer Loyalty; Supercenter
Type.of.Article:.Research Article
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

สิ้นสุดลง และไดมีประกาศคณะปฏิรูปการปกครอง

ในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรง

เปนประมุข ฉบับที่ 13 ขอ 2 “ใหคณะกรรมการการ

เลือกตั้งมีอํานาจหนาท่ีควบคุมและดําเนินการจัดใหมี

การเลือกต้ังสมาชิกสภาทองถิ่นและผูบริหารทองถิ่น

ใหเปนไปโดยสุจริตและเที่ยงธรรม” และปจจุบันคณะ

กรรมการการเลอืกตัง้ไดถูกบัญญตัไิวในรฐัธรรมนญูแหง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 หมวด 11 สวน

ที่ 1 และบัญญัติใหอํานาจคณะกรรมการการเลือกตั้ง

ไวในมาตรา 235 “…ใหคณะกรรมการการเลือกตั้ง

เปนผูควบคุมและดําเนินการจัดหรือจัดใหมีการเลือก

ตั้ง หรือการสรรหาสมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิก

วุฒิสภา สมาชิกสภาทองถิ่น และผูบริหารทองถิ่น แลว

แตกรณี รวมทั้งการออกเสียงประชามติ ใหเปนไปโดย

สุจริตและเที่ยงธรรม และมาตรา 236 (1) ยังใหอํานาจ

คณะกรรมการการเลอืกตัง้ในการออกประกาศหรือวาง

ระเบียบกําหนดการท้ังหลายอันจําเปนแกการปฏิบัติ

ตามกฎหมายตามมาตรา 235 วรรคสอง รวมท้ังวาง

ระเบียบเกี่ยวกับการหาเสียงเลือกต้ังและการดําเนิน

การใดๆ ของพรรคการเมือง ผูสมัครรับเลือกตั้ง และผู

มีสิทธิเลือกตั้ง เพื่อใหเปนไปโดยสุจริตและเท่ียงธรรม 

และกําหนดหลักเกณฑการดําเนินการของรัฐในการ

สนบัสนนุใหการเลอืกตัง้มคีวามเสมอภาค และมโีอกาส

ทัดเทียมกันในการหาเสียงเลือกตั้ง”

สาํนกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ตัง้ข้ึนมาเปน

ระยะเวลามากกวา 15 ปมีคณะกรรมการการเลือก

ตั้งท้ังสิ้น 4 ชุด คณะกรรมการการเลือกตั้งในฐานะ

ผูควบคมุและกาํกบัดแูลการเลอืกตัง้ทกุระดบั และเปน

ผูกาํหนดนโยบาย ออกระเบียบ ประกาศ ขอบังคบัตางๆ 

โดยมีสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งทําหนาท่ี

เปนผูขับเคลื่อนการเลือกตั้งใหเปนไปโดยสุจริตและ

เทีย่งธรรม โดยแบงโครงสรางของสาํนกังานไดเปนสอง

แบบคือสวนกลางและสวนจังหวัด แตสําหรับบุคลากร

ในสวนกลางและกรุงเทพมหานครมีจํานวนทั้งหมด 

ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
การเลือกตั้งเปนกลไกสําคัญประการหนึ่งของ

การปกครองระบอบประชาธิปไตยซึ่งเปนไปตาม

บทบญัญตัริฐัธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย ในการที่

จะใหประชาชนไดเลอืกตัวแทนของตนเขาไปทําหนาที่

ในรัฐสภาหรือในคณะรัฐบาลตามความตองการของ

ประชาชน หากกระบวนการเลอืกตัง้เปนไปอยางสจุรติ

และเท่ียงธรรม ไดตัวแทนที่มีความรู ความสามารถ 

ความซ่ือสตัย สจุริต มคุีณธรรมและจรยิธรรมมาบรหิาร

ประเทศ โดยประชาชนใชสิทธิเลือกตั้งดวยจิตสํานึก

หรือความรูสกึนึกคดิของตนเองอยางแทจรงิ ปราศจาก

การซ้ือสิทธิ ขายเสียง การเลือกต้ังก็จะเปนไปตาม

เจตนารมณของการปกครองระบอบประชาธิปไตย ซึ่ง

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 

หมวดที ่6 สวนที ่4 บญัญติัใหมคีณะกรรมการการเลอืก

ตัง้ขึน้เปนครัง้แรกในประเทศไทย เปนองคกรอสิระตาม

รัฐธรรมนูญไมอยูภายใตบังคับบัญชาของรัฐบาลเพื่อ

ทําหนาที่ควบคุมและดําเนินการจัดหรือจัดใหมีการ

เลือกตั้งใหเปนไปดวยความบริสุทธิ์ยุติธรรม ซึ่งคณะ

กรรมการการเลอืกต้ังชดุแรกไดรบัพระบรมราชโองการ

โปรดเกลาฯ แตงตั้งเมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2540 

และตอมาเมื่อมีการประกาศใชบังคับพระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยคณะกรรมการการเลอืกตัง้ 

พ.ศ.2541 ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 

2541 จึงไดมีการจัดต้ังสํานักงานคณะกรรมการการ

เลือกตั้งขึ้นเปนครั้งแรกโดยใหทําหนาที่เปนหนวยงาน

ธุรการของคณะกรรมการการเลือกต้ัง มีเลขาธิการ

คณะกรรมการการเลือกตั้งเป นผู รับผิดชอบงาน

ดังกลาว โดยมีประธานกรรมการการเลือกต้ังเปนผู

บังคับบัญชาสูงสุด ตอมา ในป พ.ศ.2549 หัวหนาคณะ

ปฏิรูปการปกครองแผนดิน อันมีพระมหากษัตริยทรง

เปนประมุข ไดกระทําการยึดอํานาจการปกครองแผน

ดินเปนผลสําเร็จ เมื่อวันที่ 19 กันยายน 2549 ทําให

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 
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จํานวน 1,050 คน ในป พ.ศ.2549 เกิดวิกฤตการณ

ทางการเมืองสงผลใหคณะกรรมการการเลือกตั้ง ชุดที่ 

2 (ชุดที่มี พล.อ.วาสนา เพิ่มลาภ เปนประธาน) ถูกฟอง

รองดําเนนิคดเีกีย่วกบัการเลอืกตัง้หลายคด ีประชาชน

ขาดความเชื่อถือ ศรัทธา หรือเชื่อมั่นในองคกร และถึง

แมในชวงป พ.ศ.2549-2556 ซึง่เปนการบรหิารงานของ

คณะกรรมการการเลอืกต้ัง ชดุท่ี 3 (ชดุทีม่ ีนายอภชิาต 

สุขคัคานนท เปนประธาน) ประชาชนบางกลุมทีเ่สยีผล

ประโยชนมาประทวงขับไลคณะกรรมการการเลือกตั้ง

อยูเปนประจํา หรือในบางครั้งมีขาวจะยุบองคกรหรือ

ยกเลิกคณะกรรมการการเลือกตั้ง หรือลดบทบาทของ

คณะกรรมการการเลือกตั้งลง สาเหตุสวนหนึ่งมาจาก

การขาดความเชือ่มัน่ในการควบคมุและกาํกบัดแูลการ

เลือกตั้งทุกระดับ

ดวยเหตุผลที่แสดงถึงความสําคัญ อํานาจหนาท่ี

ของหนวยงานดังกลาว ตลอดจนปญหาตางๆ ที่เกิด

จากประชาชนขาดความเชื่อมั่นในการควบคุมและ

กํากับดูแลการเลือกตั้งทุกระดับ ประกอบกับผูศึกษา

ไดปฏิบตังิานอยูในสาํนักงานคณะกรรมการการเลอืกต้ัง 

ดวยเหตุนี้จึงทําใหผูศึกษาสนใจที่จะศึกษา เรื่อง “การ

พัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากร

มนุษยของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง” เพื่อ

นําไปสูการพัฒนาหนวยงาน หรือเสนอแนวทางการ

พัฒนาประสทิธภิาพในการบรหิารจัดการของสาํนักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง การศึกษาครั้งนี้ไดนอมนํา

พระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจาอยู หัว 

รัชกาลที่ 9 มาใชเปนกรอบแนวคิดเพื่อนําไปสูการ

พัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากร

มนุษยของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง และ

เพ่ือสรางองคความรูใหมและเพื่อสรางความเชื่อถือ 

ศรัทธาใหแกประชาชนและเปนประโยชนตอประเทศ

ชาติและประชาชนตอไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
1.  ศึกษาปญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดการทรัพยากรมนุษยของสํานักงานคณะ

กรรมการการเลือกตั้ง

2.  ศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพและ

ตัวแบบในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยของ

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง

3. ศึกษาการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยของ

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง

นิยามศัพท์
1.  พระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจ้า

อยู่หัว.(Royal.Speech.of.His.Majesty.the.King).

หมายถึ ง  ป  จจั ยที่ มี ส  วนสํ าคัญต อการพัฒนา

ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุยของ

สาํนกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ตามแนวพระบรม

ราโชวาทพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั ประกอบดวย 5 

ดาน ไดแก (1) ดานความรู (2) ดานความซื่อสัตยสุจริต 

(3) ดานความมคุีณธรรม (4) ดานความรบัผดิชอบ และ 

(5) ดานความมีเหตุผล

2.  ประสิทธิภาพ. (efficiency). หมายถึง 

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดานการจัดการ

เลือกตั้งของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งตาม

กรอบแนวคิด คือ การบริหารจัดการความรู (Knowl-

edge Management--KM) 5 ขั้นตอน ไดแก (1) การ

กําหนดวิสัยทัศน (2) การกําหนดยุทธศาสตร (3) การ

กําหนดรูปแบบการบริหารจัดการความรู (4) การเขาสู

กระบวนการบรหิารจดัการความรู และ (5) การประเมนิ

ผล

3.  การบริหารจัดการ. (administration).

หมายถึง แนวทางการดําเนินงาน หรือการปฏิบัติ

งานใดๆ ท่ีหนวยงาน และ/หรือบุคลากรของหนวย

งาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง สํานักงานคณะกรรมการการ

เลือกตั้งนํามาใชในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง พัฒนา
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

ประสทิธภิาพในการบรหิารจัดการดานการจัดการเลอืก

ตั้ง เพื่อประโยชนแกประเทศชาติและประชาชน ทั้งนี้ 

ตามกรอบแนวคิดปจจัยที่มีสวนสําคัญตอการบริหาร

จัดการตามแนวพระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหัว

ขอบเขตการวิจัย
การศึกษาครั้งนี้ไดจัดแบงขอบเขตการวิจัยไว 4 

ดาน คือ (1) ขอบเขตดานเนื้อหา (2) ขอบเขตดาน

พ้ืนที ่(3) ขอบเขตดานประชากร และกลุมตัวอยาง และ 

(4) ขอบเขตดานระยะเวลา ดังนี้

ขอบเขตด้านเนื้อหา

เปนการศึกษาปญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพใน

การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยของสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกต้ัง ศึกษาแนวทางการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย

ของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ศึกษาปจจัย

ทีม่สีวนสาํคญัทําใหแนวทางการพัฒนาประสทิธภิาพใน

การบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุยของสาํนกังานคณะ

กรรมการการเลือกตั้งประสบผลสําเร็จ และเสนอตัว

แบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยของสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกต้ังตามแนวพระบรมราโชวาท

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว

ขอบเขตด้านพื้นที่.

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ังสวนกลาง

และสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ประจํา

กรุงเทพมหานคร

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ ่มตัวอย ่าง.

ประกอบดวย 

 - ประชากร คือ บุคลากรเปาหมายทั้งหมด

ที่ทําการศึกษา อันไดแก พนักงานและลูกจางประจํา

ของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งที่ปฏิบัติงาน

ในสวนกลางและกรุงเทพมหานครทั้งหมด จํานวน 

1,050 คน

 - กลุมตวัอยาง คอื บคุลากรทีเ่ปนตวัแทนตอบ

แบบสอบถาม อนัไดแก พนกังานและลกูจางประจาํของ

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งที่ปฏิบัติงานใน

สวนกลางและกรุงเทพมหานครทั้งหมด จํานวน 1,050 

คน ซึ่งเปนการนําประชากรทั้งหมดขางตนมาเปนกลุม

ตัวอยาง

ขอบเขตด้านระยะเวลา.

การศึกษาครั้งนี้ผู ศึกษามีกําหนดระยะเวลา

ทั้งหมด 1 ป 8 เดือน โดยเริ่มตั้งแต เดือนธันวาคม พ.ศ.

2556 ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2558

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
1.  ทํา ให ทราบและเข  า ใจป ญหาเ ก่ียว กับ

ประสิทธิภาพในการบริหารงานของสํานักงานคณะ

กรรมการการเลือกตั้ง

2.  ทาํใหทราบแนวทางการพฒันาประสทิธภิาพใน

การบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุยของสาํนกังานคณะ

กรรมการการเลือกตั้ง

3.  เปนตวัแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุย

ของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งตามแนว

พระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว

4.  เปนองคความรูใหมสําหรับหนวยงานของรัฐ

สามารถนําไปปรับใชใหเกิดผลภายในองคกร

แนวคิด.ทฤษฎี.และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
1...แนวคิดหรือความหมายของประสิทธิภาพ.

การบริหารจัดการ.และการเลือกตั้ง

Wiratnipawan (2013, pp. 39-40) ไดกลาวถึง

ความหมายทีเ่ทยีบเคยีงกนัไดในการศกึษา การทาํวจิยั 

หรือการทําวิทยานิพนธ กลาวคือ ในภาพรวม มีคํา

หรือขอความที่มีความหมายทํานองเดียวกัน ใกลเคียง

กัน หรือคลายคลึงกัน เชนประสิทธิภาพมีความหมาย

ทํานองเดียวกัน ใกลเคียงกัน หรือคลายคลึงกับคําวา 

ขีดความสามารถ หรือความรูความสามารถ ศักยภาพ 
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ความพรอม ความเปนไปได ตัวอยาง เชน การศึกษา

ประสทิธิภาพของการบรหิารจดัการของหนวยงาน A มี

ความหมายทาํนองเดยีวกนั ใกลเคียงกนั หรอืคลายคลงึ

กันกับการศึกษาศักยภาพ หรือขีดความสามารถ หรือ

ความพรอม หรือความเปนไปไดของหนวยงาน A

Wiratnipawan (2005, p.5) กลาวไววา การ

บริหารจัดการ (management administration) การ

บริหารการพัฒนา (development administration) 

แมกระทั่งการบริหารการบริการ (service admin-

istration) แตละคํามีความหมายคลายคลึงหรือใกล

เคียงกันที่เห็นไดอยางชัดเจนมีอยางนอย 3 สวน คือ 

หนึ่ง ลวนเปนแนวทางหรือวิธีการบริหารงานภาครัฐ

ที่หนวยงานของรัฐและหรือเจาหนาท่ีของรัฐ นํามา

ใชในการปฏิบัติราชการเพ่ือชวยเพิ่มประสิทธิภาพใน

การบริหารราชการ สอง มีกระบวนการบริหารงานที่

ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ การคิด (thinking) หรือ

การวางแผน (planning) การดาํเนนิงาน (acting) และ

การประเมินผล (evaluating) และ สาม มีจุดหมาย

ปลายทาง คือ การพัฒนาประเทศไปในทิศทางที่ทําให

ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น รวมทั้งประเทศชาติมี

ความเจริญกาวหนาและมั่นคงเพิ่มขึ้น สําหรับสวนที่

แตกตางกนั คอื แตละคาํมจีดุเนนตางกัน กลาวคอื การ

บริหารจัดการเนนเร่ืองการนําแนวคิดการจัดการของ

ภาคเอกชนเขามาใชในการบริหารราชการ เชน การมุง

หวังผลกําไร การแขงขัน ความรวดเร็ว การตลาด การ

ประชาสัมพันธ การจูงใจดวยคาตอบแทน การลดขั้น

ตอนและการลดพิธีการ เปนตน ในขณะที่การบริหาร

การพัฒนาใหความสําคัญเร่ืองการบริหารรวมทั้งการ

พฒันานโยบาย แผน แผนงาน โครงการ (policy, plan, 

program, project) หรอืกจิกรรมของหนวยงานของรฐั 

สวนการบริหารการบริการเนนเรื่องการอํานวยความ

สะดวกและการใหบริการแกประชาชน

Potitan (1981, p. 63) ใหความหมายการเลือก

ต้ังไววา การเลอืกตัง้หมายถงึ การทีบ่คุคลไดเลอืกบคุคล

หนึ่งหรือบุคคลจํานวนหนึ่งจากหลายๆ คน หรือจาก

บัญชีรายชื่อผูสมัครรับเลือกตั้งบัญชีหนึ่ง หรือบัญชีจํา

นวนหนึ่งจากบัญชีรายชื่อหลายๆ บัญชี เพื่อใหไปกระ

ทําการอันหนึ่งอันใดแทนตน

2..แนวคิดเกี่ยวกับพระบรมราโชวาทพระบาท

สมเด็จพระเจ ้ าอยู ่ หั วที่ สนับสนุนการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์

พระบรมรมโชวาทเกี่ยวกับความรู  พระบรม

ราโชวาทในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรแกบัณฑิต

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรรวโิรฒ ณ สวนอัมพร วันจนัทร

ที่ 22 มิถุนายน พ.ศ.2524 ความตอนหนึ่งวา “…ความ

รูนั้นสําคัญยิ่งใหญ เพราะเปนปจจัยใหเกิดความฉลาด

สามารถ และความเจริญกาวหนา มนุษยจึงใฝศึกษา

กันอยางไมรูจบสิ้น แตเมื่อพิเคราะหดูแลว การเรียนรู

แมมากมายเพียงใด บางทีก็ไมชวยใหฉลาดหรือเจริญ

ไดเทาไรนัก ถาหากเรียนรูไมถูกถวน ไมรูจริงแท การ

ศกึษาหาความรูจงึสาํคญัตรงท่ีวา ตองศกึษาเพือ่ใหเกดิ 

“ความฉลาดรู” คอื รูแลวสามารถนาํมาใชประโยชนได

จริงๆ โดยไมเปนพิษเปนโทษ…”

พระบรมรมโชวาทเกี่ยวกับความซื่อสัตยสุจริต 

พระบรมราโชวาทในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ณ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

วันที่ 12 กรกฎาคม พ.ศ.2522 ความตอนหนึ่งวา 

“…คนไมมคีวามสจุรติ คนไมมคีวามมัน่คง ชอบแตมักงาย 

ไมมวีนัจะสรางสรรคประโยชนสวนรวมทีส่าํคัญอนัใดได 

ผูที่มีความสุจริตและความมุงมั่นเทานั้น จึงจะทํางาน

สําคัญยิ่งใหญที่เปนคุณประโยชนแทจริงไดสําเร็จ…”

พระบรมรมโชวาทเกี่ยวกับความมีคุณธรรม พระ

บรมราชโชวาทในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของ

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ณ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร 

วันที่ 18 กันยายน พ.ศ.2504 ความตอนหนึ่งวา 

“…การดําเนินชีวิตโดยใชวิชาการอยางเดียวยังไม

เพียงพอ จะตองอาศัยความรูรอบตัวและหลักศีลธรรม

ประกอบดวยผูทีม่คีวามรูดแีตขาดความยัง้คดิ นาํความ
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รูไปใชในทางมิชอบ ก็เทากับเปนบุคคลที่เปนภัยแก

สังคมของมนุษย…”

พระบรมรมโชวาทเกี่ยวกับความรับผิดชอบ 

พระบรมราโชวาทในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรแก

ผูสําเร็จการศึกษาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ณ 

หอประชุมมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วันศุกรที่ 16 

กรกฎาคม พ.ศ.2519 ความตอนหนึง่วา “…การทาํงาน

ใหมีประสิทธิผลและใหดําเนินไปไดโดยราบรื่นนั้น 

จําเปนอยางยิ่งจะตองทําดวยความรับผิดชอบอยางสูง 

ไมบิดเบือนขอเท็จจริง ไมบิดเบือนวัตถุประสงคที่แท

จริงของงาน สําคัญที่สุด ตองเขาใจความหมายของคํา

วา “ความรับผิดชอบ” ใหถูกตอง…”

พระบรมราโชวาทเกี่ ยวกับความมี เหตุผล 

พระบรมราโชวาทในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 

ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย วันที่ 8 กรกฎาคม พ.ศ.

2519 และวันที ่14 กนัยายน พ.ศ.2516 ความตอนหนึง่

วา “…ทกุสิง่ทกุอยางทีเ่กิดทีเ่ปนอยูแกเราในวนันี ้ยอม

มีตนเร่ืองมากอน ตนเรื่องน้ันคือเหตุ สิ่งที่ไดรับคือผล 

และผลทีท่านมีความรูอยูขณะนี ้จะเปนเหตใุหเกดิผลอ

ยางอืน่ตอไปอกี ดงันัน้ทีพ่ดูกนัวาใหพจิารณาเหตผุลให

ดีน้ัน กลาวอกีนัยหนึง่ก็คอื ใหพจิารณาการกระทาํหรอื 

กรรมของตนใหดีนั่นเอง…”

3...แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการความรู้.

5.ด้าน

Wiratnipawan (2009, pp.98-99) กลาววา 

ตัวชี้วัดการบริหารจัดการที่เรียกวา องคการแหงการ

เรียนรู (Learning Organization--LO) หรือปจจัย

ที่นําไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูกลาวไดวา 

แนวคิดการบริหารจัดการทุกแนวคิดลวนใหความ

สําคัญกับทรัพยากรมนุษยหรือบุคลากรของหนวยงาน

ที่มีประสิทธิภาพและคุณภาพ เน่ืองจากบุคลากรท่ีมี

ประสิทธิภาพ และคุณภาพยอมมีสวนสําคัญที่จะนํา

หนวยงานหรือองคการไปสูองคการแหงการเรียนรูที่

สรางความสําเร็จใหองคการ อันจะนําไปสูความเจริญ

กาวหนาอยางมั่นคงและยั่งยืนตอไป ดังนั้น แนวคิด

สําคัญขององคการแหงการเรียนรูจึงมุงไปที่การเปน

องคการคุณภาพที่มีการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอโดยรับ

ขอมูลขาวสาร และสามารถประมวลผลความรูในดาน

ตางๆ เพื่อนํามาปรับปรุงในการปฏิบัติงานไดอยางถูก

ตอง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ ในเวลา

เดียวกันไดใหความสําคัญกับการสราง หรือพัฒนา

บคุลากรทีม่ปีระสทิธิภาพและคณุภาพ โดยการกระตุน

ใหเปนบุคลากรแหงการเรียนรูดวย

Panich (as cited in Bunyagidj, Prasopsuk-

chokchai, Pornchanoknat & Kanluan, 2006, p. 

22) กลาววา การจัดการความรู หมายถึง การยกระดับ

ความรูขององคการ เพื่อสรางผลประโยชนจากตนทุน

ทางปญญาโดยเปนกิจกรรมท่ีซับซอนและกวางขวาง 

ไมสามารถใหนิยามดวยถอยคําสั้นๆ ได ดังนั้น ตองให

นิยามหลายขอจึงจะครอบคลุมความหมาย ไดแก

(1)  การรวบรวม การจัดระบบ การจัดเก็บ และ

การเขาถึงขอมูลเพื่อสรางเปนความรูเทคโนโลยีดาน

ขอมูลและดานคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือชวยเพิ่ม

พลงัในการจดัการความรูแตเทคโนโลยดีานขอมลู และ

คอมพิวเตอรโดยตัวของมันเองไมใชการจัดการความรู

(2)  จัดการความรูเกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยน

เรยีนรู ถาไมมกีารแลกเปลีย่นความรูแลวความพยายาม

ในการจดัการความรูทีจ่าํไมประสบผลสาํเรจ็ พฤตกิรรม

ภายในองคกร เกีย่วกับวฒันธรรม และวธิปีฏบัิตมิผีลตอ

การแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยเฉพาะอยางยิ่ง วัฒนธรรม

และสังคมมีความสําคัญตอการจัดการความรูอยางยิ่ง

(3)  การจัดการความรู ตองอาศัยผู รู ในการคิด

ความและประยกุตใชความรู ในการสรางนวตักรรมและ

เปนผูนําทางในองคกร รวมท้ังตองการผูเช่ียวชาญใน

สาขาใดสาขาหนึ่งแนะนําวิธีประยุกตใชในการจัดการ

ความรู ดังนั้น กิจกรรมเกี่ยวกับคน ไดแก การดึงดูดคน

ดีและคนเกง การพัฒนาคน การคิดตามความกาวหนา

ของคน และการดึงคนท่ีมีความรูไวในองคกร ถือเปน
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สวนหนึ่งของการจัดการความรู

(4)  การเพ่ิมประสิทธิผลขององคกร การจัดการ

ความรูทีเ่กดิขึน้เพราะมคีวามเชือ่ทีว่าจะชวยสรางความ

มีชีวิตชีวาและความสําเร็จใหองคกร ประเมินตนทุน

ทางปญญา และผลสําเร็จของการประยุกตใชในการ

จดัความรูเปนดัชนีบอกวาองคกรมีการจัดความรูอยาง

ไดผลหรือไม

4.. แนวคิดเกี่ยวกับปัญหาและการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการจัดการ

เลือกตั้ง

Wiratnipawan (2009, pp. 21-29) กลาวไววา

ผูบริหารของหนวยงานทําตัวเปนแบบอยางที่ดี เชน 

ไมสนับสนุนระบบพวกพอง หรือระบบอุปถัมภ รวม

ทั้งหนวยงานตองสงเสริมจัดหลักสูตรการฝกอบรมแก

ผูปฏิบัติงานหนวยงานในแตละสวนราชการ เพ่ือให

ทราบและเขาใจถึงความสําคัญและความจําเปนของ

การบริหารจัดการการปรับเปลี่ยนทัศนคติหรือคานิยม

อยางตอเนื่อง

Wiratnipawan (2003, p.78) กลาวไวว า 

การบริหารการพัฒนาดานจริยธรรมหรือคุณธรรม 

(morality) เชน (1) การนําหลักธรรมมาใชโดยเฉพาะ

ในเรื่องความซื่อสัตย สุจริต อดทน สุภาพ มีเมตตา

ธรรม (2) การไมใชสถานะหรือตําแหนงไปแสวงหาผล

ประโยชนไมวาจะเปนผลประโยชนของตนเองหรอืของ

ผูอื่น เชน การใชตําแหนงหนาที่ เรียกรองผลประโยชน

ในทางมิชอบ เรียกรองของกํานัล ของขวัญ หรือ

ประโยชนอื่นใดจากบุคคลอื่นเพ่ือแลกกับการบริการ 

(3) การไมใชและไมบดิเบอืนขอมลูขาวสารของราชการ

เพื่อใหประชาชนเขาใจผิดโดยมุงหวังผลประโยชน

สําหรับตนเอง และ (4) การแสดงความรับผิดชอบใน

การบริหารงานผิดพลาด เชน เมื่อมีการบริหารงานผิด

พลาดหรือตัดสินใจผิดก็ออกมาขอโทษประชาชนหรือ

ชี้แจงทําความเขาใจรวมทั้งแสดงความรับผิดชอบโดย

การยายหรือลาออกจากตําแหนง

Chandarasorn and Pathranarakul (2000, 

pp.10-13) กลาวไววา การประเมินผลในระบบเปด 

ประกอบดวยหลักการสําคัญ 7 ประการ คือ การ

มีสวนรวมของประชาชน ความชัดเจนและโปรงใส 

ระบบขอมูลที่ถูกตองชัดเจน การตรวจสอบสาธารณะ 

ความถูกตองและเปนกลาง ความเสมอภาคและเปน

ธรรม และการปราศจากอคติและการเลือกปฏิบัติ ซึ่ง

ใหความสําคัญกับผลลัพธสุดทายไดแกผลประโยชน

สาธารณะ การสนองตอบความตองการและความพึง

พอใจของประชากรกลุมเปาหมาย คุณภาพชีวิตท่ีดี

ของประชาชน สิทธิเสรีภาพ ความเสมอภาคและความ

เปนธรรม ประสิทธิภาพขององคการ การปรับปรุง

พฒันาการบรหิารภาครฐัและเสรมิสรางนวัตกรรม รวม

ถึงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และการสรางวัฒนธรรม

การบริหารจัดการที่ดีดวย

ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาครั้งนี้ใช รูปแบบการวิจัยแบบผสม

ผสาน ซึ่งเนน (1) การวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งเปนการวิจัย

เชิงสํารวจเปนหลัก และ (2) การวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่ง

เปนการสัมภาษณแนวลึกเพื่อนําขอมูลมาเสริมและ

เทียบเคียงกับการวิจัยเชิงปริมาณ ดังนี้

การวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบดวย 4 หัวขอ ไดแก 

(1) ประชากร (2) เคร่ืองมอืทีใ่ชในการวจิยั (3) การเกบ็

รวบรวมขอมลู และ (4) วธิวีเิคราะหขอมลูและสถิตทิีใ่ช

ในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

กลุ่มตัวอย่าง คือประชากรที่เปน พนักงานและ

ลกูจางประจาํของสํานกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้

ทีป่ฏบิติังานในสวนกลางและกรงุเทพมหานครทัง้หมด 

จํานวน 1,050 คน 

เครื่องมือที่ ใช ้ในการวิจัย. ผู ศึกษาใช แบบ

สอบถาม ที่ไดผานการทดสอบหาความเที่ยงตรงของ

แบบสอบถาม โดยผูเชีย่วชาญจาํนวน 5 คน ไดคาความ

เทีย่งตรงตามเนือ้หาเทากับ 0.87 รวมทัง้ผานการทดสอบ 
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

(pre-test) เพือ่หาคาความเชือ่ถอืไดของแบบสอบถาม

ทั้งฉบับจากแบบสอบถามจํานวน 50 ชุด ไดคาครอน

บาค (Cronbach) ซึง่มรีะดับความเชือ่มัน่ เทากบั 0.94

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู  ศึกษาดําเนินการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรและกลุมตัวอยาง

จากพนักงานและลูกจางประจําของสํานักงานคณะ

กรรมการการเลือกต้ังที่ปฏิบัติงานในสวนกลางและ

กรุงเทพมหานคร ทั้งหมดจํานวน 1,050 คน โดยมี

ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษาทั้งหมด 1 ป 8 

เดอืน โดยเร่ิมตัง้แต เดอืนธนัวาคม พ.ศ.2556 ถงึ เดอืน

กรกฎาคม พ.ศ.2558

วธีิวเิคราะห์ข้อมลูและสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์

ข้อมูล ผู ศึกษาไดนําขอมูลเชิงปริมาณมาทําการ

ประมวลและวิเคราะหทางสถิติโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปสําหรับคอมพิวเตอร โดยวิธีวิเคราะหขอมูล

เปนการวิเคราะหในรูปตาราง รวมทั้งใชรูปแบบการ

วเิคราะหเชงิพรรณนา สาํหรับสถติิทีใ่ชในการวเิคราะห

ขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาการ

ถดถอยพหุคูณ และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ

เพียรสัน

การวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลโดย

สัมภาษณแนวลึกเฉพาะผูเชี่ยวชาญ (in-depth inter-

view of experts) หรือผูใหขอมูลหลัก ซึ่งเปนบุคคล

ท่ีมีความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ

การบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุยของสาํนกังานคณะ

กรรมการการเลือกตั้ง โดยพิจารณาเลือกผูเชี่ยวชาญ

แบบเจาะจงบุคคล (purposive sampling) จํานวน 

9 คน เก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณแนวลึก

แบบตวัตอตวั สาํหรบัเครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวม

ขอมูล คือ แบบสัมภาษณแนวลึกที่มีโครงสราง และ

นําขอมูลมาแปลความและวิเคราะหดวยการพรรณนา 

(descriptive analysis) เพ่ือใหไดขอมูลเชิงคุณภาพ

ซ่ึงนํามาเสริม หรือเทียบเคียงกับขอมูลเชิงปริมาณซึ่ง

เปนขอมูลหลักของการศึกษาครั้งนี้

ผลการวิจัย
ผลการวเิคราะหขอมลูสวนบคุคลของประชากรที่

ตอบแบบสอบถาม พบวา ประชากรสวนใหญเปนหญิง 

และสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบ

เทา หรอืตํา่กวาปรญิญาตร ีและผลการวจิยัท่ีสอดคลอง

กับวัตถุประสงคการวิจัย 3 ขอ มีดังนี้

1.  ปญหาเก่ียวกับประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการทรัพยากรมนุษยของสํานักงานคณะกรรมการ

การเลือกตั้งตามแนวพระบรมราโชวาท 5 ดาน คือ 

ประชากรสวนใหญเห็นดวยในระดับปานกลางทั้ง 

5 ดาน ไดแก ดาน (1) ความรู (2) ความซื่อสัตย

สุจริต (3) ความมีคุณธรรม (4) ความรับผิดชอบ และ 

(5) ความมีเหตุผล โดยปญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพใน

การบริหารจัดการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ไดแก คําถามท่ี

วา “สํานักงานฝกอบรมพนักงานใหมีความรูเก่ียวกับ

อํานาจหนาท่ีหรือภารกิจของสํานักงานไมมากเพียง

พอ เชน ความรูเกี่ยวกับการจัดการเลือกตั้ง รวมทั้ง

แนวทางการแกไขปญหาอยางเปนระบบที่ชัดเจน” 

(คาเฉลี่ย = 2.26)

2.  แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพและตัวแบบ

ในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยของสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้งตามแนวพระบรมราโชวาท 

5 ดาน คือ ประชากรสวนใหญเห็นดวยในระดับ

มากท้ัง 5 ดาน ดังกลาว สําหรับแนวทางการพัฒนา

ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการทีม่คีาเฉลีย่สงู ไดแก 

คําถามที่วา “สํานักงานควรฝกอบรมพนักงานในเรื่อง

ความรับผิดชอบตามขอบเขตอํานาจหนาท่ี และตาม

ตาํแหนงหนาท่ีความรบัผดิชอบของพนกังานแตละคน” 

(คาเฉลี่ย = 2.48) นอกจากนี้ ผลการสัมภาษณแนว

ลึกเฉพาะผูเชี่ยวชาญจํานวน 9 คน เกี่ยวกับแนวทาง

การพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดังกลาว 

พบวา ผูเชี่ยวชาญสวนใหญ 8 คน เห็นดวยกับคําถาม

ดังกลาว สวนผูเชี่ยวชาญอีก 1 คน ไมมีความเห็น

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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3.  ตัวแบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย

ของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง พบวา การ

บริหารจัดการตามแนวพระบรมราโชวาทจากทั้งหมด 

5 ดาน มีเพียง 2 ดาน ไดแก ดาน (1) ความรู และ 

(2) ความรับผิดชอบ เป นป จจัยที่มี อิทธิพลต อ

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรู สําหรับดาน

ที่ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

ความรู มี 3 ดาน ไดแก ดาน (1) ความซื่อสัตยสุจริต 

(2) ความมีคุณธรรม และ (3) ความมีเหตุผล สําหรับ

ผลการสัมภาษณแนวลึกเฉพาะผูเชี่ยวชาญจํานวน 9 

คน เก่ียวกับตัวแบบการบริหารจัดการดังกลาว พบ

วา ผูเชี่ยวชาญสวนใหญ 8 คน เห็นดวย สวนอีก 1 คน 

ไมมีความเห็น

การอภิปรายผล
1.  ผลการศึกษาปญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพใน

การบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุยของสาํนกังานคณะ

กรรมการการเลือกตั้งตามแนวพระบรมราโชวาท พบ

วา ปญหาเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการที่

สาํคญัทีส่ดุ คือ สํานักงานฝกอบรมพนกังานใหมคีวามรู

เก่ียวกับอาํนาจหนาทีห่รอืภารกจิของสาํนกังานไมมาก

เพียงพอ เชน ความรูเกี่ยวกับการจัดการเลือกตั้ง รวม

ทัง้แนวทางการแกไขปญหาอยางเปนระบบทีช่ดัเจนนัน้ 

สําหรับเหตุผลสําคัญท่ีประชากร ซึ่งเปนพนักงานและ

ลกูจางประจาํของสาํนักงานคณะกรรมการการเลอืกต้ัง

ทีป่ฏบิตังิานในสวนกลางและกรุงเทพมหานคร เหน็ดวย

ในระดับปานกลางตอปญหาดังกลาวขางตน เนื่องจาก

ประชากรสวนใหญเห็นวา สํานักงานคณะกรรมการ

การเลือกตั้งยังประสบปญหาเก่ียวกับประสิทธิภาพใน

การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยตามแนวพระบรม

ราโชวาท เชน (1) สํานักงานไมไดฝกอบรมพนักงาน

ใหปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานของเหตุผล เชน การปฏิบัติ

งานตามกฎหมายและตามขอบเขตอํานาจหนาที่ 

อันมิใชปฏิบัติงานตามคํายุยง หรือความเชื่อสวนตัว 

(คาเฉลีย่ = 2.09) (2) สาํนกังานไมไดฝกอบรมพนกังาน

ในเรือ่งการคดิ และการตดัสนิใจสาํหรบัการปฏบิตังิาน

ใหเปนไปอยางมเีหตผุลและรอบคอบ (คาเฉลีย่ = 2.11) 

(3) สํานักงานฝกอบรมพนักงานในเรื่องความรับผิด

ชอบในอาํนาจหนาทีห่รอืภารกจิทีย่ดึถอืประโยชนของ

ประเทศชาติและประชาชนไมมากเทาท่ีควร (คาเฉลี่ย 

= 2.12) และ (4) สํานักงานไมไดฝกอบรมพนักงาน

ในเร่ืองความรับผิดชอบตามขอบเขตอํานาจหนาที่ 

และตามตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงาน

แตละคน (คาเฉลี่ย = 2.16) เหลานี้เปนตน ประกอบ

กับปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย

ดังกลาวยังคงดํารงอยูและไมไดรับการปรับปรุงแกไข

อยางจริงจงัและตอเนือ่ง เม่ือเปนเชนนี ้จงึมสีวนสาํคัญ

ทําใหประชากรสวนใหญเห็นดวยในระดับปานกลาง

ตอปญหาเก่ียวกับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

ทรพัยากรมนษุยของสาํนกังานคณะกรรมการการเลอืก

ตั้งตามแนวพระบรมราโชวาท แทนที่จะเห็นดวยใน

ระดับมากหรือในระดับนอยดังกลาว

2.  ผลการศกึษาแนวทางการพฒันาประสทิธภิาพ

และตัวแบบในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยของ

สาํนกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ตามแนวพระบรม

ราโชวาท พบวา แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพใน

การบริหารจัดการที่สําคัญที่สุด คือ สํานักงานควรฝก

อบรมพนักงานในเรื่องความรับผิดชอบตามขอบเขต

อํานาจหนาที่ และตามตําแหนงหนาที่ความรับผิด

ชอบของพนักงานแตละคนนั้น สวนเหตุผลสําคัญที่

ประชากรสวนใหญเห็นดวยในระดับมากตอแนวทาง

การพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขางตน 

เนือ่งจากประชากรสวนใหญเหน็ การฝกอบรมพนกังาน

ในเรือ่งความรบัผดิชอบตามขอบเขตอาํนาจหนาที ่และ

ตามตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบนั้นมีความสําคัญ

ตอประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุย 

อันจะมีสวนสําคัญชวยใหพนักงานของสํานักงานคณะ

กรรมการการเลอืกตัง้เกดิความตระหนกัในหนาท่ี และ
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

สามารถปฏิบัติงานไดตรงตามหนาที่และตําแหนงที่

รับผิดชอบ รวมท้ังมีความรูและสามารถปฏิบัติงานไป

ในแนวทางเดียวกันทั้งองคกร อีกทั้งยังเปนการเตรียม

บุคลากรใหมีความพรอมในการปฏิบัติงานเพื่อสราง

สมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะดานใหเกิดการ

พัฒนาอยางเหมาะสมในแตละชวงเวลา เชน กรณีการ

เลือ่นระดบัทีสู่งขึน้กค็วรไดรบัการพัฒนาหรอืฝกอบรม

ใหเหมาะสมกับตําแหนงที่ไดรับแตงตั้ง เพื่อการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรของสํานักงานใหเปนมืออาชีพ รวม

ทั้งทําใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน และทําใหเกิด

ผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของหนวยงาน เชนนี้ สอดคลอง

กับแนวคิดของ Kuhirun (2015) เมื่อเปนเชนนี้ จึงมี

สวนสําคัญทําใหประชากรสวนใหญเห็นดวยในระดับ

มาก แทนทีจ่ะเหน็ดวยในระดบัปานกลางหรือในระดบั

นอยดังกลาวสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งควร

นําแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพมาใชเปนตัวแบบ

การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยตามแนวพระบรม

ราโชวาทที่สําคัญ 2 ดาน สําหรับการปฏิบัติงาน (Key 

Performance Indicator--KPI) โดยเรียงตามลําดับ

จากความสําคัญมากไปนอย ดังน้ี (1) ความรู และ 

(2) ความรับผิดชอบ สําหรับเหตุผลสําคัญที่ทําให

ประชากรสวนใหญมีความเห็นดังกลาว นั้น ผูศึกษา

มีความเห็นวา เนื่องจากการบริหารจัดการตามแนว

พระบรมราโชวาททั้ง 2 ดาน (ตัวแปรอิสระ) ดังกลาว

นั้น เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดการความรู (ตัวแปรตาม) อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถติ ิและตัวแบบแนวทางการพฒันาประสทิธภิาพ

ในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยของสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกต้ังตามแนวพระบรมราโชวาท

ควรเปนไปในทิศทางที่สอดคลองกับดานดังกลาว 

ดังนั้น สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งจึงมีความ

จําเปนอยางยิ่งที่จะตองนําการบริหารจัดการตามแนว

พระบรมราโชวาท 2 ดานดังกลาว มาปรับใชนับตั้งแต

การกําหนดนโยบาย การนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ 

รวมถึงการติดตามประเมินผลเก่ียวกับการบริหาร

จัดการทรัพยากรมนุษย ไมเพียงเทานั้น ผลจากการ

สัมภาษณผูเชี่ยวชาญยังพบวา ผูเชี่ยวชาญสวนใหญ 

7 คน เห็นดวยเห็นตรงกันวา พระบรมราโชวาทเปน

แนวทางของความเจรญิกาวหนา ช้ีใหเหน็ถึงการพัฒนา

ทัง้ดานความรู และความรบัผดิชอบตอตนเอง ตอสงัคม

และตอประเทศชาติ ทั้งนี้ เปนลักษณะของใหความรู

เพือ่ตดิอาวธุทางปญญาแกพนักงานของสาํนักงานคณะ

กรรมการการเลอืกตัง้ ใหสามารถปฏบิตัหินาทีด่วยเชือ่

มั่นและมีความรับผิดชอบตอหนาที่และภารกิจที่ไดรับ

มอบหมายใหบรรลุเปาหมายขององคกร กลาวคอื หาก

พนักงานมีความรูในขอกฎหมาย ระเบียบ แนวทาง

ปฏิบัติจะสามารถดําเนินอํานาจหนาที่และภารกิจดวย

ความรับผิดชอบ ซึ่งเปนประโยชนตอองคกร ทําใหการ

ปฏิบัติหนาที่ของพนักงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

เกิดประโยชนตอสังคม สงผลใหประเทศชาติมีความ

เจริญมั่นคง

3. ปญหาเก่ียวกับประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการทรัพยากรมนุษยของสํานักงานคณะกรรมการ

การเลือกตั้งดานความรู  เชน สํานักงานฝกอบรม

พนักงานใหมีความรูเก่ียวกับอํานาจหนาท่ีหรือภารกิจ

ของสํานักงานไมมากเพียงพอ เชน ความรูเกี่ยวกับ

การจัดการเลือกตั้ง รวมท้ังแนวทางการแกไขปญหา

อยางเปนระบบที่ชัดเจน ดานความซ่ือสัตยสุจริต 

ตัวอยาง เชน สํานักงานขาดการประเมินผลการฝก

อบรมพนักงานในเรื่องความซื่อสัตยสุจริตหลังจากการ

ฝกอบรมเสรจ็สิน้ไปแลว ดานความมคีณุธรรม ตวัอยาง 

เชน สาํนกังานฝกอบรมพนกังานเพือ่สราง และปลกูฝง

จิตสํานึกที่ดี เชน ความยุติธรรม และความเที่ยงธรรม 

ไมมากเทาที่ควร ดานความรับผิดชอบ ตัวอยาง เชน 

สํานักงานไมไดฝกอบรมพนักงานในเรื่องความรับผิด

ชอบตามขอบเขตอาํนาจหนาที ่และตามตาํแหนงหนาที่

ความรับผิดชอบของพนักงานแตละคน ดานความมี

เหตผุล ตวัอยาง เชน สาํนกังานไมไดฝกอบรมพนกังาน
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ในเร่ืองการคดิ และการตดัสนิใจสาํหรบัการปฏบิตังิาน

ใหเปนไปอยางมีเหตุผลและรอบคอบ

4. แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพและตัวแบบ

ในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยของสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกต้ังตามแนวพระบรมราโชวาท 

5 ดาน ที่แสดงถึงปจจัยที่มีสวนสําคัญตอการบริหาร

จัดการตามแนวพระบรมราโชวาทจากทั้งหมด 5 ดาน 

ไดแก (1) ดานความรับผิดชอบ และ (2) ดานความรู 

(3) ดานความซื่อสัตยสุจริต (4) ดานความมีคุณธรรม 

และ (5) ดานความมีเหตุผล มีรายละเอียด ดังนี้ ดาน

ความรู ตัวอยาง เชน สํานักงานควรฝกอบรมพนักงาน

ใหมีความรู เกี่ยวกับอํานาจหนาที่หรือภารกิจของ

สํานักงานอยางมากเพียงพอ เชน ความรูเกี่ยวกับการ

จัดการเลือกตั้ง รวมท้ังแนวทางการแกไขปญหาอยาง

เปนระบบที่ชัดเจน ดานความซ่ือสัตยสุจริต ตัวอยาง 

เชน สํานกังานควรฝกอบรมพนกังานใหมคีวามซือ่สตัย

สจุริตในการปฏบิติังานเพิม่มากขึน้ การปฏิบตังิานตาม

กฎหมายอยางบริสุทธิ์ใจ สุจริต และยุติธรรม ดาน

ความมีคุณธรรม ตัวอยาง เชน สํานักงานควรฝกอบรม

พนักงานเพื่อสราง และปลูกฝงจิตสํานึกที่ดี เชน ความ

ยุติธรรม และความเที่ยงธรรม เพิ่มมากขึ้นดานความ

รับผิดชอบ เชน สํานักงานควรฝกอบรมพนักงานใน

เรื่องความรับผิดชอบตามขอบเขตอํานาจหนาที่ และ

ตามตําแหนงหนาทีค่วามรบัผดิชอบของพนกังานแตละ

คน ดานความมีเหตุผล ตัวอยาง เชน สํานักงานควรฝก

อบรมพนักงานในเร่ืองการคดิ และการตัดสนิใจสาํหรบั

การปฏิบัติงานใหเปนไปอยางมีเหตุผลและรอบคอบ

ข้อเสนอแนะ
1. สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งควร

พัฒนาหรือฝกอบรมผู บริหารและพนักงานในเร่ือง

การฝกอบรมพนักงานของสํานักงานคณะกรรมการ

การเลือกตั้งท่ีเก่ียวของกับโครงการตามแนวพระบรม

ราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ท่ีกระตุน

เตือนใหพนักงานเกิดความรับผิดชอบตามขอบเขต

อํานาจหนาที่ของตน และกระตุนในเรื่องการคิด และ

การตัดสินใจสําหรับการปฏิบัติงานใหเปนไปอยางมี

เหตุผลและรอบคอบ

2.  สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งควรฝก

อบรมพนักงานใหมีความรูเก่ียวกับอํานาจหนาท่ีหรือ

ภารกจิของสาํนกังานอยางเพยีงพอ เชน ความรูเกีย่วกบั

การจัดการเลือกตั้ง การสรางระบบในการรับรูขาวสาร 

สงเสริมในเรื่องพัฒนาความรูในลักษณะองคการแหง

การเรียนรู เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการนําความ

รูมาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง

รวดเร็ว รวมทั้งการพัฒนาขาราชการใหนําหลักการ

บริหารจัดการภาครัฐแนวใหมมาใชเปนแนวทางการ

แกไขปญหาอยางเปนระบบยิ่งขึ้น

3.  สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งควร

แสวงหานักบริหารมืออาชีพดานการบริหารทรัพยากร

มนุษย และดานการจัดทําหลักสูตรฝกอบรมเก่ียวกับ

ขอบเขตอํานาจหนาที่ และตามตําแหนงและความรับ

ผิดชอบตามหนาที่ที่หลากหลายเพื่อสนองตอความ

ตองการของพนักงานแตละคน

4.  สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งควรนํา

แนวพระบรมราโชวาทเฉพาะท่ีสําคัญ ประกอบดวย 

2 ดาน ไดแก (1) ดานความรับผิดชอบ และ (2) ดาน

ความรู มาปรบัใชในการบรหิารจัดการทรพัยากรมนษุย

ของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
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ก ารวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน ในพื้นที่ภาคใตแถบทะเลอันดามัน มี

วตัถปุระสงค คอื (1) ศกึษาสถานการณการทองเท่ียวเชิงนเิวศโดยชุมชนในพืน้ท่ีภาคใตแถบทะเลอนัดามนั 

(2) ศึกษารูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนตนแบบในพ้ืนท่ีภาคใตแถบทะเลอันดามัน และ 

(3) นํารูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนตนแบบ เปนแนวทางในการจัดการการทองเท่ียว

เชิงนิเวศแกชุมชนเปาหมาย โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ

ผลการวิจัยพบวา ชุมชน 5 ชุมชนในพื้นที่ภาคใตแถบทะเลอันดามันจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ตามองคประกอบ 8 ประการ (8As) ไดแก สิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียว การเขาถึงแหลงทองเท่ียว

(Accessibility) ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว การบริหาร บริการเสริมในแหลงทองเท่ียว ท่ีพัก

ในแหลงทองเที่ยว กิจกรรมทองเที่ยว องคกรการทองเที่ยว และการทองเที่ยววิถีภูมิปญญาไทย ชุมชนตนแบบ 

คือ ชุมชนบานนาตีน จัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยองคกรชุมชนไดรวมกันจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวใช

ทองถิ่นเปนฐาน และมีการจัดการทองเที่ยวตามรูปแบบการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 8 องคประกอบ (8As) 

เมื่อนําตัวแบบมาพัฒนาชุมชนบานในทอน และประเมินความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 2 กลุม พบวา มีความ

พึงพอใจตอการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนโดยรวมอยูใน ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.73 และ 4.06) 

ตามลําดับ
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A.Community-Based.Ecotourism.Management.Model.for.the.Southern.
Region.of.Thailand.Along.the.Andaman.Seacoast

Abstract

This research aims to 1) investigate the practices of community-based ecotourism in the 

Southern of Thai along the Andaman Sea coast, 2) explore the model of ecotourism 

management applied by a prototype community on the Southern of Thai along the Andaman 

Sea coast, and 3) apply this model of ecotourism management to a target community. 

The researcher employed qualitative research. 

Findings are as follow:

In the five Southern Thai communities along the Andaman Sea coast, manage their 

ecotourism in correspondence with the following eight aspects (8As): 1) Attraction, 

2) Accessibility, 3) Amenity, 4) Ancillary service, 5) Accommodation, 6) Activity, 

7) Association, and 8) Application of local wisdom. The community model is Ban Na Teen. 

The ecotourism management by community organizations together to manage tourism resources 

using local bases And have organized tourism according to the ecotourism management model 

8 (8As) when bringing the model Ban Naithon Community Development And evaluating the 

satisfaction of the two groups of tourists, found that they were satisfied with the ecotourism 

management of the community at a high level (average 3.73 and 4.06) respectively.

Keywords:.Ecotourism Management;  The Southern Region of Thailand; The Andaman Seacoast 

Type.of.Article: Research Article
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ของชุมชนในอนาคต เพราะการดูแลทรัพยากรเหลา

นัน้เปนหนาทีข่องคนในชมุชนซึง่เปนของสวนรวมไมใช

เปนของใครคนใดคนหนึ่ง การจัดการทองเท่ียวโดย

ชุมชนเปนการจดัการทรพัยากรการทองเท่ียวโดยการมี

สวนรวมของชมุชนเปนหลกั สาํหรบัการจดัการทองเทีย่ว

เชิงนิเวศเปนการจัดการทรัพยากรการทองเท่ียวท่ี

มุงเนนการรักษาระบบนิเวศของทรัพยากร (Thong-

grawd, 2018)

ผู วิจัยมีความสนใจและเล็งเห็นความสําคัญที่

จะทําการศึกษาในการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ

โดยชุมชน ไดศึกษา และสํารวจพื้นที่ภาคสนามใน

การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนในกลุม 

5 จังหวัดภาคใตฝงทะเลอันดามัน คือ ระนอง ภูเก็ต 

พังงา กระบ่ี และตรัง ไดศึกษาวิจัย 5 ชุมชน ท่ีเปน

ตัวแทนของ 5 จังหวัดภาคใตฝงทะเลอันดามันในการ

บริหารจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชนและ

เลือกเปนชุมชนตนแบบ 1 ชุมชน เพื่อเปนแบบอยาง 

แนวทางใหกับชุมชนอื่นที่มีความประสงคจะจัดการ

ทองเท่ียวเชิงนิเวศชุมชนท่ีมีความประสงคจะจัดการ

ทองเท่ียวเชิงนิเวศซึ่งเปนชุมชนเปาหมายในจังหวัด

ตรัง จัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศตามแนวทางในการ

จัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนตนแบบ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาสถานการณการทองเท่ียวเชิงนิเวศ

โดยชุมชนในพื้นที่ภาคใตแถบทะเลอันดามัน

2.  เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการการทองเที่ยว

เชิงนิเวศของชุมชนตนแบบในพื้นที่ภาคใตแถบทะเล

อันดามัน

3.  เพื่อนํารูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิง

นิเวศของชุมชนตนแบบ เปนแนวทางในการจัดการ

การทองเที่ยวเชิงนิเวศแกชุมชนเปาหมาย 

ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (ecotourism) เปนการ

ทองเที่ยวอยางยั่งยืนรูปแบบหนึ่งที่เกิดจากกระแส

อนุรักษและการเรียกรองใหคืนสภาพความสมบูรณ

แกธรรมชาติ พรอมท้ังความตองการมีสวนรวมในการ

พัฒนาการทองเที่ยวของชุมชนทองถิ่น และแนวคิด

ความตองการเรียนรูของนักทองเที่ยว จึงตองมีการ

พัฒนาเศรษฐกิจควบคูกับการฟนฟูอนุรักษคุณภาพ

ทรัพยากรทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม โดยใชทรัพยากร

การทองเที่ยวที่ทําใหเกิดผลกระทบตอชุมชนทองถิ่น

และสิ่งแวดลอมนอยที่สุด ดังนั้นการพัฒนาการ

ทองเที่ยวอยางยั่งยืนจึงเปนการพัฒนาการทองเที่ยวที่

มุงเนนดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิง่แวดลอม

ควบคูกันไป ในขณะเดียวกันก็ใหชุมชนมีสวนรวมและ

ไดรับประโยชนทางเศรษฐกิจจากการทองเที่ยวอยาง

เทาเทียมกัน (Chitthawattana, 2005, p. 17) ดังนั้น

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ จึงเปนรูปแบบการทองเที่ยว

ทางเลอืกของการทองเทีย่วในยคุปจจบุนั และการทอง

เที่ยวเชิงนิเวศจะประสบความสําเร็จไดก็ตอเมื่อวาง

อยูบนแนวคิดที่เนนความสําคัญของจุดมุงหมายการ

อนุรักษธรรมชาติส่ิงแวดลอมและการพัฒนาชุมชนไว

เปนเรื่องเดียวกัน อีกทั้งใหความสําคัญกับมิติของการ

จัดการทรัพยากรธรรมชาติและการพัฒนาอยางยั่งยืน 

การทองเทีย่วเชงินิเวศจงึเปนสวนหนึง่ในการแกปญหา

และควรไดรับการสงเสริมสนับสนุนเปนอยางยิ่ง

การทองเที่ยวโดยชุมชน (community-based 

tourism) ซ่ึงมุงพัฒนาใหคนในชุมชนเปนหัวใจสําคัญ

ในการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวและไมเพียงแต

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวเทานั้น แต

ไดเนนถึงการสรางศักยภาพของคนในทองถิ่นใหใช

ความรูของตนเขามามสีวนรวมในการจดัการทองเทีย่ว

ของชมุชนเพือ่นาํไปสูการดูแลรักษาและฟนฟูทรัพยากร

ธรรมชาติ โดยใหมีความสมดุลกับภูมิปญญาและ

อตัลกัษณทางวฒันธรรมรวมท้ังการเกือ้กูลตอเศรษฐกจิ
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ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานพื้นที่ 5 จังหวัด และ 6 ชุมชน

ในพื้นที่ภาคใตฝงทะเลอันดามัน ดังนี้ บานมวงกลวง 

จงัหวัดระนอง บานบางโรง จงัหวดัภูเกต็ บานบางพฒัน 

จังหวัดพังงา บานนาตีน จังหวัดกระบี่ เกาะสุกร และ

บานในทอน จังหวัดตรัง

2.  ขอบเขตดานเน้ือหา เปนการศึกษาวิจัยเก่ียวกับ

การจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวในทองถิ่นและการ

บริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน

3.  ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา ผูวิจัยใช

เวลาทําการศึกษาตั้งแตเดือนมีนาคม 2556 ถึงเดือน

มีนาคม 2558 

4.  ขอบเขตดานประชากร ศึกษาชุมชนที่บริหาร 

จัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนเอง ตลอด

กระบวนการการมสีวนรวมในการจดัการการทองเทีย่ว

เชิงนิเวศ

นิยามศัพท์
การจัดการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชน.

หมายถึง แนวคิด วิธีการ ขั้นตอนการจัดการทรัพยากร

การทองเทีย่วทางธรรมชาติ วฒันธรรม หรอืประวตัศิาสตร

ที่เกี่ยวเน่ืองกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการในการ

มีสวนรวมและการเรียนรูของสมาชิกในชุมชน 

รูปแบบ หมายถึง วิธีการ หรือกระบวนการซึ่ง

ประกอบดวยแนวคดิ แนวทาง ขัน้ตอนทีม่รีายละเอยีด

ในการปฏิบัติอยางชัดเจน

รูปแบบการจัดการการท่องเท่ียว หมายถึง 

กระบวนการการบริหารจัดการการทองเที่ยว รวม

ทั้งองคกรที่จัดสรางขึ้นเพ่ือตอบสนองการทองเที่ยว

เชิงนิเวศ

ชุมชนต้นแบบ.หมายถึง ชุมชนที่เปนแบบอยาง

การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศซึ่งเปนแนวทางการ

ดําเนินการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหกับชุมชนอื่นๆ

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
1.  หนวยงานท่ีเกี่ยวของสามารถนําขอมูลใชใน

การกําหนดยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาการทองเที่ยว

เชิงนิเวศโดยชุมชนในทองถิ่นอื่นๆ และเพิ่มโอกาสการ

มีสวนรวมของชุมชนในทองถิ่นนั้นมากขึ้น

2.  ผลการวิจัยสามารถนํามาซึ่งการพัฒนาการ

จัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการดําเนินงาน

ดานอื่น ใหมีความสอดคลองกับชุมชน

3.  ผลการวิจัยการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

โดยชุมชน เปนแนวทางในการพัฒนาชุมชนทุกๆ ดาน 

เพือ่การพึง่ตนเอง ความเขมแข็งของชุมชนและเพือ่การ

ทองเที่ยวโดยชุมชนอยางยั่งยืน

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
1..การจดัการทรพัยากรการท่องเทีย่วโดยชมุชน

การจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวโดยชุมชน 

เปนกระบวนการการทํางานและใชทรัพยากรการ

ทองเที่ยวในทองถิ่น เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร

ชุมชนที่ตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ

จัดการการทองเที่ยว ตองคํานึงถึงขีดความสามารถ

ในการรองรับ (carrying capacity) หมายถึง การ

พฒันาการทองเทีย่วเพือ่ใหมคีวามเจรญิเตบิโต แตตอง

คํานึงถึงขีดจํากัดที่ยอมรับได เพื่อไมใหเกิดผลกระทบ

ทางลบตอสิง่แวดลอมและสงัคมมากเกินไป (Amphan, 

2002, p. 91)

ทรพัยากรการทองเทีย่ว Chitthawattana (2005, 

pp. 64-68) ไดกลาวถึง 2 ประเด็น ดังนี้

“ประเด็นแรกประเภทของทรัพยากรทองเที่ยว 

ทรัพยากรทองเท่ียวท่ีเปนสินคาทางการทองเท่ียว

พรอมทั้งพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทอง

เที่ยว เพื่ออํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยวที่

สามารถเดินทางเขามาทองเท่ียวยังแหลงทองเท่ียวได 

ซึ่งนักทองเที่ยวแตละคนหรือแตละกลุมจะเยี่ยมเยือน

ทรัพยากรทองเท่ียวตามประเภทที่ตนชื่นชอบ และ
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การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดแบงประเภทของ

ทรัพยากรทองเที่ยวได 3 ประเภท ดังนี้”

“ประเภทแรกทรัพยากรการทองเที่ยวประเภท

ธรรมชาต ิเปนสถานท่ีทองเทีย่วทีเ่กดิขึน้ตามธรรมชาติ 

โดยเกดิจากสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติ

ที่มีความสวยงาม ประเภทที่สองทรัพยากรการทอง

เที่ยวประเภทประวัติศาสตร โบราณสถาน และ

โบราณวัตถุเปนทรัพยากรทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น

ตามประโยชนของมนุษย เปนผลงานทางศิลปกรรม 

สถาปตยกรรมและจติรกรรม ประเภททีส่ามทรพัยากร

การทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และ

กิจกรรม เปนทรัพยากรการทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น

ในรูปแบบของการดําเนินชีวิตของผูคนในสังคม เปน

ผลงานทางประเพณี ความเชื่อ การดํารงชีวิต แตละ

กลุมชนทีม่คีวามแตกตางกนัไปตามสภาพแวดลอม โดย

ยึดถือปฏิบัติสืบทอดกันมา ตลอดจนกิจกรรมตางๆที่

มีผลตอการดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวเดินทางไปเยือน”

2..การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

การทองเทีย่วเชงินเิวศไดกอใหเกดิโดยกระแสการ

พัฒนาอยางย่ังยนืของโลก และสาํคัญตอการพฒันาการ

ทองเที่ยว 3 ประการ ไดแก ประการแรกความตองการ

การอนุรักษสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติที่มี

ขอบขายกวางขวางไปทั่วโลก ประการที่สองความ

ตองการของตลาดการทองเที่ยวในดานการศึกษา

เรียนรู หรือมีประสบการณด านสิ่งแวดลอมและ

ทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ือใหผูเกี่ยวของมีความรูและ

ตระหนักในการอนุรักษสิ่งแวดลอม และประการที่

สามความตองการพัฒนาคน โดยการมีสวนรวมของ

ประชาชนที่มาจากรากหญา จากพลัง 3 ประการน้ี 

จึงเกิดแนวความคิดของการพัฒนาในทิศทางที่ยั่งยืน 

ซึ่งมีผลตอการพัฒนาการทองเที่ยวโดยตรงและตอ

ระบบการจัดการพัฒนาการทองเที่ยว รวมทั้งเสนอรูป

แบบทางเลือกในการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น (alternative 

tourism) รูปแบบการทองเท่ียวท่ีนํามาซึ่งการจัดการ

ท่ีกลาวถึงมากท่ีสุด คือ การทองเท่ียวเชิงนิเวศ หรือ 

Ecotourism การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (Tourism 

Authority of Thailand, 2002, pp. 2-3) 

การทองเทีย่วแหงประเทศไทย, (Tourism Authority 

of Thailand, 2002, p. 46) ไดสรุปองคประกอบหลัก

ของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 4 ประการ ดังนี้

1. องคประกอบดานพื้นท่ี เปนการทองเท่ียวใน

แหลงทองเที่ยวที่มีความเกี่ยวเนื่องกับธรรมชาติที่มี

เอกลักษณเฉพาะทองถ่ิน ท้ังนี้รวมถึงแหลงวัฒนธรรม

และประวัติศาสตรท่ีเก่ียวเนื่องกับระบบนิเวศใน

พื้นที่ของแหลงนั้นๆ ดังนั้น องคประกอบดานพื้นที่

จึงเป นการทองเท่ียวที่มีพื้นฐานอยู กับธรรมชาติ 

(nature-based tourism)

2. องคประกอบดานการจดัการ เปนการทองเทีย่ว

ท่ีมีความรับผิดชอบโดยไมกอ ใหเกิดผลกระทบตอสิ่ง

แวดลอมและสังคม มีการจัดการที่ยั่งยืนครอบคลุม

ถึงการอนุรักษทรัพยากรการจัดการสิ่งแวดลอม การ

ปองกันและกําจัดมลพิษ และควบคุมการพัฒนา การ

ทองเที่ยวอยางมีขอบเขต จึงเปนการทองเที่ยวที่มีการ

จดัการอยางยัง่ยนื (sustainable managed tourism)

3. องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ 

เปนการทองเที่ยวที่มีกระบวนการ เรียนรู  โดยมี

การใหการศึกษาเก่ียวกับสภาพแวดลอม และระบบ

นิเวศของแหลงทองเท่ียว เปนการเพิ่มพูนความรู  

ประสบการณ และความประทับใจ เพื่อสรางความ

ตระหนักและปลุกจิตสํานึกท่ีถูกตองตอนักทองเที่ยว 

ประชาชนในทองถิ่นและผูประกอบการที่เกี่ยวของ จึง

ถือเปนการทองเท่ียวสิง่แวดลอมศกึษา (environment 

education based tourism)

4. องคประกอบดานองคกร เปนการทองเที่ยว

ทีม่กีารคาํนงึถงึการมสีวนรวมของชมุชน และประชาชน

ทองถิ่นที่มีสวนรวมในการคิด วางแผน ปฏิบัติตาม

แผนไดรับประโยชน และติดตามตรวจสอบ ตลอดจน

รวมบํารุงรักษาทรัพยากรทองเที่ยว อันจะกอใหเกิด
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ผลประโยชนในทองถิ่น ทั้งการกระจายรายได การยก

ระดับคุณภาพชีวิต การไดรับผลตอบแทน เพื่อกลับมา

บาํรุงรักษาจดัการแหลงทองเทีย่วดวย และในทีส่ดุแลว

ทองถิ่นมีสวนรวมในการควบคุมการพัฒนาการทอง

เที่ยวอยางมีคุณภาพ จึงเปนการทองเท่ียวอยางมีสวน

รวมของชุมชน (community participation-based 

tourism)

3..แนวคดิและทฤษฎทีางสงัคมวทิยาทีเ่กีย่วข้อง.

การมสีวนรวมในการจัดการการทองเทีย่วของทอง

ถิน่ จะประสบความสาํเรจ็ไดทกุภาคีตองรวมมอื โดยจุด

ประกายใหทองถิ่นเปนผูเริ่มตน สวนภาคีอื่นๆใหการ

สนับสนุนทั้งดานองคความรู งบประมาณ และความ

ชวยเหลืออื่นๆ ตามความเหมาะสม เพื่อสงเสริมการ

ทองเที่ยวในแตละทองถิ่น (Chuaybamrung, 2009, 

pp. 94-96)

การมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ของประชาชน เปนการเปดโอกาสใหประชาชนไดเขา

มาจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชน โดยการ

รวมกลุมของประชาชนเปนชมรมการทองเที่ยวเชิง

นิเวศ เพื่อใหเกิดพลังทางสังคม อีกทั้งการพัฒนาความ

สามารถของคนในชุมชน เปนการเสริมสรางความเขม

แข็งใหกับชุมชน ใหสามารถปรับตัวและสามารถดํารง

อยูไดทามกลางกระแสเศรษฐกจิ การเมอืง สงัคมและส่ิง

แวดลอมที่เปลี่ยนแปลง สามารถสรุปแนวคิด หลักการ

และขัน้ตอนในการมสีวนรวมการจดัการทรพัยากรการ

ทองเที่ยวภายในชุมชนใหเกิดความยั่งยืน ชุมชนควร

ไดรับการกระตุน แนะนําการมีสวนรวมในการจัดการ

ทรัพยากรการทองเทีย่วทุกขัน้ตอน โดยเริม่จาก 1) รวม

ศึกษาปญหา 2) รวมวางแผน 3) รวมปฏิบัติตามแผน 

4) รวมใชประโยชน 5) รวมติดตามประเมินผล และ 

6) รวมบํารุงรักษาทองถิ่น 

ทฤษฎีศักยภาพในการพัฒนาและการแพร 

กระจาย ประกอบดวย 2 สวน คือ ศักยภาพการพัฒนา 

ไดแก ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรมนุษย องคการ

ทางสังคม และภาวะผูนํา สวนการแพรกระจาย คือ 

การติดตอกับโลกภายนอก และการฝกอบรมเปนตัว

เชื่อม ดังนั้น สังคมจะพัฒนาไดโดยปจจัย 6 ประการ 

คือ ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรมนุษย องคการ

ทางสังคม ภาวะผูนํา การติดตอกับโลกภายนอกและ

การฝกอบรม ถาปจจัยเหลานี้มีมากเพียงใดการพัฒนา

ก็ยิ่งมีสูงขึ้นเทานั้น (Phonsri, 2004, pp. 209-210) 

ทฤษฎีศักยภาพในการพัฒนาและการแพรกระจาย 

เม่ือพิจารณาจากประพจนหรือขอเสนอแลว เห็นวา 

“ศักยภาพการพัฒนาในสังคมนั้น จะประกอบดวย 

ปจจัยทางดานทรัพยากรธรรมชาติ ปจจัยทางดาน

ทรัพยากรมนุษย ปจจัยทางดานองคการทางสังคม 

และปจจัยทางดานภาวะผูนํา ยิ่งมีปจจัยเหลานี้มาก

เทาใด สังคมนั้นก็มีศักยภาพหรือมีความพรอมในการ

พัฒนามากเทานั้น” และ “ถาสังคมนั้นมีการติดตอกับ

โลกภายนอกมากเทาใด ก็จะสงผลใหสังคมนั้นมีการ

พัฒนาอยางแพรกระจายมากขึ้นเทานั้น” แตอยางไร

ก็ตาม การพัฒนาจะเกิดขึ้นสังคมใด สังคมนั้นจะผาน

กระบวนการพัฒนากอน ก็คือ การฝกอบรม ซึ่งการฝก

อบรมเปนกระบวนการหนึ่งในการพัฒนาทรัพยากร

มนษุย และทรพัยากรมนษุยเปนทรพัยากรท่ีสําคัญท่ีสดุ

ในสังคมหรือองคการ เนื่องจากการฝกอบรมเปนกระ

บวนการเรียนรู (learning) ของทรัพยากรมนุษย ท้ัง

ในดานขององคความรู (knowledge) ทักษะ (skill) 

ประสบการณ (experience) ทัศนคติ (attitude) และ

พฤตกิรรมการทาํงาน (behavior) ดงันัน้การเรยีนรูของ

ทรพัยากรมนุษยกจ็ะสงผลใหการปฏบัิตงิานในองคการ

มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล ทฤษฎีศักยภาพ

ในการพัฒนาและการแพรกระจาย จึงเปนแนวทาง

ทางในการพฒันาชมุชน เพือ่ใหชมุชนมศีกัยภาพในการ

จดัการการทองเทีย่วเชงินเิวศประสบผลสาํเรจ็และเกดิ

ความยั่งยืน 

การนําทฤษฎีโครงสรางและหนาท่ีเปนแนวทาง

ในการพัฒนาชุมชน กลาวคือสังคม ประกอบดวย 
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โครงสรางท่ีเปนระบบยอยๆ หลายระบบ และระบบ

เหลานี้ตางมีหนาที่ของตนแตกตางกันไป และการ
ประสานสมัพนัธกนัเปนอยางดี จะทาํใหสงัคมเกดิความ
มั่นคงหรือดุลยภาพ ในการพัฒนาชุมชนจึงมุงเนนใน
โครงสรางตางๆ ของชุมชน คอื บคุคล กลุม และองคกร
ตางๆ ปฏบิตัหินาทีข่องตนใหเต็มศักยภาพและประสาน
สมัพนัธกนั กลายเปนพลังของชมุชนทีพ่รอมจะรวมมอื
กันเพื่อพัฒนาชุมชนของตนตอไป (Phonsri, 2004, 
p. 197) ดังนั้น จึงมีการจัดตั้งชมรมการทองเที่ยวเชิง
นิเวศข้ึน เพ่ือกําหนดโครงสราง อํานาจหนาที่ในการ
บริหารและหนาท่ีของงานแตละฝาย ซึ่งในการจัดการ
ทองเทีย่วเชงินเิวศโดยชุมชนน้ัน สมาชกิในชมรมจะตอง
เล็งเห็นความสําคัญและความสามารถในการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศและพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยว
รวมกัน และมีเปาหมายในการพัฒนาชมรมการทอง
เที่ยวเชิงนิเวศรวมกัน จึงจะสามารถดําเนินการพัฒนา
ชุมชนได 

สรุป การทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน ชุมชนใช
ภมูปิญญาชาวบานคดิคน สรางองคความรู ใชแกปญหา
และพัฒนาชีวิตใหสมดุลกับสภาพแวดลอมและเหมาะ
สมกับยุคสมัยสามารถดํารงชีวิตและพึ่งตนเองไดโดย
การพฒันาตามหลักเศรษฐกจิพอเพยีง และใชหลกัการ
พึ่งตนเอง 5 ประการ คือ

ดานจิตใจ ดานสังคม ดานทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม ดานเทคโนโลยี และดานเศรษฐกิจ ซึ่ง
เปนการพัฒนาการเรียนรูควบคูไปกับการสรางความ
ยั่งยืนของการพัฒนาในชุมชน เร่ืองแหลงทรัพยากร
ธรรมชาติ การรักษาประเพณีวัฒนธรรมที่ดีงาม การ
รกัษาระบบความสมัพันธ ความเอือ้อาทรในชมุชน รวม
ทัง้ความสัมพนัธระหวางชมุชนกบันกัทองเทีย่ว ซึง่เปน
คุณธรรมที่ดีงาม

4.. ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเท่ียวของฝัง
อันดามัน

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (Ministry of 
Tourism and Sports, 2013) ไดกําหนดวิสัยทัศน 

เปาประสงค เปาหมาย พันธกิจการพัฒนาการทอง
เที่ยวของฝงอันดามัน คือ วิสัยทัศน “ฝงอันดามันของ
ประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมีคุณภาพ 
มีขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเที่ยว
ในระดับโลก สามารถสรางรายไดและกระจายรายได
โดยคํานึงถึงความเปนธรรม สมดุล และยั่งยืน” และ
เปาประสงค คือ 1) รายไดจากการทองเที่ยวของฝง
อนัดามนัเพิม่ขึน้ 2) ขดีความสามารถของอตุสาหกรรม
การทองเที่ยวในการแขงขันดานการทองเที่ยวของฝง
อันดามันเพิ่มขึ้น และ 3) แหลงทองเที่ยวฝงอันดามัน
มีความสมดุลและยั่งยืน เอื้อตอการทองเที่ยวในระดับ
โลก และเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน และเปาประสงคของ
แผนพัฒนาการทองเท่ียวกลุมจังหวัดอันดามัน พ.ศ. 
2557–2561 จึงไดกําหนด 5 ยุทธศาสตรดังนี้

ยุทธศาสตรที่ 1 : การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 
และส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อเช่ือมโยงและรองรับ
การทองเที่ยวจากประชาคมอาเซียน และการทอง
เที่ยวโลก 

ยุทธศาสตรที่ 2 : การพัฒนาและฟนฟูแหลงทอง
เที่ยวใหเกิดความยั่งยืน โดยเนนการมีสวนรวม 

ยุทธศาสตรที่ 3 : การพัฒนาสินคา บริการ และ
ปจจยัสนบัสนนุการทองเทีย่ว เพือ่การเสรมิสรางระบบ
เศรษฐกิจชุมชน จังหวัด และกลุมจังหวัด ใหเขมแข็ง 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : การประชาสัมพันธ และการ
จดัการการตลาดของอตุสาหกรรมทองเท่ียวในประเทศ 
และตางประเทศสูฝงอันดามัน 

ยุทธศาสตรที่ 5 : การสงเสริมกระบวนการมี
สวนรวมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในการบริหารจัดการทรัพยากร
การทองเที่ยว

5..งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กลาวถึงงานวิจัยตางประเทศ ไดแก งานวิจัย

ของ Campbell (1999) เรื่อง Ecotourism in rural 
developing communities ซ่ึงเปนการศึกษาเกี่ยว
กับการพัฒนาและผลประโยชนท่ีไดรับของชุมชน
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

ทองถิ่นจากการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศในเมือง 
Ostional ประเทศ Costa Rica ศึกษาในรูปแบบการ
วิจัยเชิงคุณภาพและวิจัยเชิงปริมาณ ผลการศึกษา
คือ ประชาชนกลุมนี้มีรายไดเพิ่มข้ึน มีความตระหนัก 

เจตคติที่ดีตอการทองเที่ยว 

งานวิจัยของ Ming and Wong (2005) เรื่อง 

Homestay Development and Community 

Participation on Dachangshan Dao, Northern 

China.ศึกษาพัฒนาการของโฮมสเตยและการมีสวน

รวมของชุมชนเมืองดารางชัน ดาว ในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือของประเทศจีน ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ผล

การศึกษาพบวาชุมชนดารางชัน ดาว แทบจะไมมีสวน

ในการวางแผนการทองเที่ยว การตัดสินใจ การตลาด 

การจัดการทรัพยากรชายฝงทะเล เนื่องจากไมมีพลัง

อํานาจพอ ชุมชนมีความขัดแยงกันอยางรุนแรงกับ

นักลงทุนที่ไมใชคนในทองถิ่นซึ่งไดรับการสนับสนุน

จากหนวยงานทองถิ่นในเรื่องการจัดการทรัพยากร 

ความขัดแยงนี้คือสาเหตุของการแบงผลประโยชนท่ี

ไมเทาเทียมกัน

งานวิจัยของ Kharel (2007) เรื่อง Sustainable 

Tourism Managementat Lumbini Heritage 

Site in Nepal.ศึกษาการจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน

ของมรดกทางวัฒนธรรมที่ลุมพินี ประเทศเนปาล 

วัตถุประสงค เพื่อการพิจารณาถึงสภาพปจจุบันของ

มรดกทางวัฒนธรรมที่ลุมพินีในการมีสวนรวมของ

ชุมชน ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน

มากนับถือศาสนาอิสลาม รองลงมานับถือศาสนาฮินดู

และศาสนาพุทธ ซึ่งลุมพินีเปนแหลงแสวงบุญของชาว

พุทธแตดูแลรักษาโดยผูที่ไมใชชาวพุทธ และสวนมาก

เห็นดวยอยางยิ่งวาการทองเที่ยวเปนสิ่งที่ดีสําหรับ

ชุมชน และผลจากการสัมภาษณ การสังเกตและตอบ

แบบสอบถามปลายเปด พบวา ผูมีสวนไดสวนเสีย

ทั้งหมดไมมีความพึงพอใจกับระบบการจัดการที่มี

อยู และมีขอเสนอแนะวาชุมชนควรมีสวนรวมในการ

พัฒนาการทองเที่ยว แนวทางปฏิบัติอยางชัดเจน

งานวจิยัของ Sothida (2013) เรือ่ง Community- 

Based Ecotourism Management: A Case Study 

of KohPdao, Kratie Province, Cambodia. ศึกษา

สถานการณในการจัดการการทองเทีย่ว การมสีวนรวม

ของชุมชนในการวางแผนและการจัดการทองเที่ยวเชิง

นิเวศชุมชน ผลการศึกษาพบวา ชุมชนเกาะพะดาวที่

ตอบแบบสอบถาม ชมุชนมสีวนรวมในการวางแผนและ

การจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศในระดับตํ่า และผล

การศึกษาเก่ียวกับผลกระทบจากการจัดการการทอง

เท่ียวเชิงนิเวศชุมชน แสดงใหเห็นถึงการรับรูดานบวก

เกี่ยวกับผลประโยชนมากกวาตนทุนที่เกิดขึ้น 

ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาเบ้ืองตนจากเอกสาร (documentary 

research) โดยศึกษาจากเอกสาร บทความ ขอเขียน

ทางวิชาการ ดุษฎีนิพนธ รายงานการวิจัย วารสาร 

นิตยสาร เอกสารประกอบการประชุมสัมมนา เอกสาร

ประชาสมัพนัธการจดัการทองเทีย่วเชงินเิวศของชมุชน 

รวมท้ังการสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต และทําการ

ศกึษาในพืน้ทีส่นามการวิจยั (field research) เปนการ

วิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) (Chuntha-

wanit, 2008, pp. 21-22 และ Phongsapich, 1994, 

pp. 12-13) และเพิ่มเติมดวยการวิเคราะหขอมูล

จากแบบสอบถามความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ี

เขาทองเท่ียวในพื้นท่ีชุมชนเปาหมายโดยใชสถิติเชิง

พรรณนา (descriptive statistics) ทําการศึกษาวิจัย 

3 ขั้นตอนตามวัตถุประสงค 3 ขอ คือ 1. การสัมภาษณ

ผู นําการทองเที่ยวหรือผูเกี่ยวของกับการทองเท่ียว

ใน 5 ชุมชน เพื่อคนหาสถานการณการทองเท่ียวใน

ปจจุบัน 2. ศึกษาชุมชนบานนาตีน เปนชุมชนตนแบบ

โดยการสัมภาษณประธานชมรมโฮมเสตยบานนาตีน 

คณะกรรมการชมรมโฮมเสตยบานนาตีน รวมทั้งผูนํา

ชุมชนในพื้นที่ทั้งผู นําแบบเปนทางการและแบบไม

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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เปนทางการที่เกี่ยวของกับการจัดการการทองเที่ยว

เชิงนิเวศบานนาตีน และ3. นํารูปแบบการจัดการการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนตนแบบ เปนแนวทางใน

การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศแกชุมชนเปาหมาย 

คือ ชุมชนบานในทอนโดยการสัมภาษณผูใหญบาน

หมูที่ 11 แกนนํากลุมรักษบานในทอน ผูนําศาสนา

และผูอาวุโส ผูใหขอมูลที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว มี

การอบรม รวมทั้งการประเมินความพึงพอใจของนัก

ทองเที่ยว 2 กลุม เครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก 

แบบบันทึกการสังเกต แบบสัมภาษณ เชิงปริมาณ คือ 

แบบสอบถาม ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ

จัดการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชน บาน

ในทอน การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผูทรง

คณุวฒิุ 5 ทาน การวเิคราะหขอมลูเชงิคณุภาพ โดยนาํมา

จดัหมวดหมูหรอืการจาํแนกประเภท (taxonomy) จาก

นัน้จงึวิเคราะหเน้ือหา (content analysis) ซึง่เปนการ

วิเคราะหขอมูลเชิงบรรยาย ระบุคุณลักษณะของ

ขอความ หรือสาระอยางมีระบบ และอิงกรอบแนวคิด

ทฤษฎี การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยการใชสถิติ 

เชิงพรรณนา (descriptive statistics) ไดแก คา

รอยละ (percentage) คาเฉลีย่ (mean) และ สวนเบีย่ง

เบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) 

ผลการวิจัย
ชมุชน 5 ชมุชนไดจดัการทองเท่ียวเชิงนเิวศโดยใช

ทรพัยากรการทองเทีย่วในทองถิน่เปนฐาน ซึง่ประกอบ

ดวยทรัพยากรการทองเที่ยวตามธรรมชาติ ไดแก 

ลักษณะภูมิประเทศ ความหลากหลายทางชีวภาพ 

และทรัพยากรการทองเที่ยวทางสังคม วัฒนธรรม

ประเพณ ีวถิชีวีติของชมุชน ซึง่เปนปจจยัหรือตนทนุใน

การจดัการทองเทีย่ว และสรางสรรคภมูปิญญาทองถิน่

ภายใตแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงชุมชนจัดการการ

ทองเที่ยวสอดคลองกับองคประกอบการทองเที่ยวเชิง

นิเวศ 4 ดานและการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนตาม

องคประกอบ 8 ประการ (8As) และชุมชนบานนา

ตีนมีความเหมาะสมเปนชุมชนตนแบบ ใหกับชุมชน

เปาหมาย 

สรปุองคประกอบในการจดัการทรพัยากรการทอง

เท่ียว 8 ประการ (8As) ไดแก สิ่งดึงดูดใจของแหลง

ทองเท่ียว (Attraction) การเขาถึงแหลงทองเที่ยว 

(Accessibility) สิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทอง

เที่ยว (Amenity) การบริการเสริมในแหลงทองเที่ยว 

(Ancillary Service) ทีพ่กัในแหลงทองเท่ียว (Accom-

modation) กิจกรรมทองเที่ยว (Activity) องคกร

การทองเท่ียว (Association) และการทองเท่ียววิถี 

ภูมิปญญาไทย (Application of local wisdom)

ชุมชนบานนาตีนจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ

โดยใชทรพัยากรการทองเทีย่วชมุชนในทองถิน่เปนฐาน 

โดยชุมชนรวมกันจัดการมีสวนรวม 6 ระดับ คือ รวม

ศึกษาปญหา รวมวางแผน รวมปฏิบัติตามแผน รวมใช

ประโยชน รวมติดตามประเมินผล และรวมบํารุงรักษา

ทองถ่ินรวมท้ังการเช่ือมโยงเครือขายชุมชนบานนาตีน

จัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศตามองคประกอบการ

จัดการการทองเที่ยว 8 ประการ (8As) คือ สิ่งดึงดูด

ใจของแหลงทองเท่ียว (Attraction) การเขาถึงแหลง

ทองเที่ยว (Accessibility) สิ่งอํานวยความสะดวกใน

แหลงทองเท่ียว (Amenity)การบรหิาร บริการเสรมิการ

ทองเทีย่ว (Ancillary service) ทีพ่กัในแหลงทองเทีย่ว

(Accommodation) กิจกรรมทองเท่ียว (Activity) 

องคกรการทองเทีย่ว (Association) และการทองเทีย่ว

วิถีภูมิปญญาไทย (Application of local wisdom)

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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ทรพัยากรการท่องเทีย่วประกอบด้วย

1. ทรัพยากรทองเที่ยวประเภท

 ธรรมชาติ

2. ทรัพยากรทองเที่ยวประเภท

 ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและ

 กิจกรรม 

ทรัพยากรมนุษย์ประกอบด้วย

1. ผูนําชุมชนดานการทองเที่ยว

2. พลังชุมชนในทองถิ่น

ชุมชนร่วมจัดการการ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ..6.ระดับ

รวมศึกษาปญหา 

รวมวางแผน  

รวมปฏิบัติตามแผน  

รวมใชประโยชน  

รวมติดตามประเมินผล 

รวมบํารุง รักษาทองถิ่น 

ชุมชนบ้านนาตีนจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

8.องค์ประกอบ.(8As).

1.  สิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว (Attraction)

2.  การเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibility)

3. สิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว (Amenity)

4. การบรหิารจดัการแหลงทองเท่ียว  (Ancillary service)

5.  ที่พักในแหลงทองเที่ยว (Accommodation)

6.  กิจกรรมทองเที่ยว (Activity)

7.  องคกรจัดการทองเที่ยว (Association) 

8.  การทองเที่ยววิถีภูมิปญญาไทย (Applicationof 

 local wisdom)

ความร่วมมือจาก

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

รูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดย

ชุมชนบานนาตีน (ชุมชนตนแบบชุมชนบานในทอน

จัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศตามแนวทางของชุมชน

ตนแบบ และบริหาร จัดการโดยการมีสวนรวมของ

ชุมชน 5 ขั้นตอน ไดแก รวมศึกษาปญหา รวมวางแผน 

รวมปฏิบัติตามแผน รวมใชประโยชน และรวมติดตาม

ประเมินผล รวมทั้งการเชื่อมโยงเครือขายกับองคกร

ภายนอก และชุมชนบานในทอนสามารถจัดการการ

ทองเท่ียวเชิงนเิวศ 7 องคประกอบ (7As) ไดแกสิง่ดงึดดู

ใจของแหลงทองเท่ียว (Attraction) การเขาถึงแหลง

ทองเที่ยว (Accessibility) สิ่งอํานวยความสะดวกใน

แหลงทองเที่ยว (Amenity) การบริหาร บริการเสริม

การทองเที่ยว (Ancillary service) กิจกรรมทองเที่ยว 

(Activity) องคกรการทองเที่ยว (Association) และ

การทองเท่ียววถีิภูมปิญญาไทย (Application of local 

wisdom) 

ภาพ 1 รูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนบานนาตีน (ชุมชนตนแบบ)

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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ทรัพยากรการท่องเที่ยว

ประกอบด้วย

1. ทรัพยากรการทองเที่ยวประเภท

 ธรรมชาติ

2. ทรัพยากรการทองเที่ยวประเภท

 โบราณสถาน

3. ทรัพยากรการทองเที่ยวประเภท

 ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี

 และกิจกรรม

ทรัพยากรมนุษย์ประกอบด้วย

1. ผูนําชุมชนดานการทองเที่ยว

2. ศักยภาพชุมชนในทองถิ่น

ชุมชนร่วมจัดการ

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ..

5.ระดับ

รวมศึกษาปญหา 

รวมวางแผน  

รวมปฏิบัติตามแผน  

รวมใชประโยชน  

รวมติดตามประเมินผล 

การจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน.

7.องค์ประกอบ.(7As)

1. สิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว (Attraction)  

2.  การเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibility)  

3.  สิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว (Amenity) 

4.  การบริหารการบริการเสริมแหลงทองเที่ยว (Ancillary 

 Service)

5.  กิจกรรมทองเที่ยว(Activity)

6.  องคกรจัดการทองเที่ยว (Association) 

7.  การทองเที่ยววิถีภูมิปญญาไทย (Application of local 

 wisdom)

ความร่วมมือจาก

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ภาพ 2 รูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนบานในทอน (ชุมชนเปาหมาย)

การอภิปรายผล
ชุมชน 5 ชุมชนจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยใช

ทรัพยากรการทองเที่ยวในทองถ่ินเปนฐาน ซ่ึงชุมชน

ไดจัดการพัฒนา รวมทั้งทําการอนุรักษทรัพยากรการ

ทองเที่ยว ดังที่ Chitthungwattana (2005, pp. 

83-87) กลาววาทรพัยากรการทองเทีย่วทีมี่การดาํเนนิ

การอยางตอเนื่องในการปรับปรุง และเปลี่ยนแปลง

ทรัพยากรจากสภาพเดิมไปสูสภาพใหมใหดีขึ้น เหมาะ

สมกับความตองการของนักทองเที่ยว เพื่อดึงดูดใหนัก

ทองเที่ยวเดินทางเขาไปเยือน ในขณะเดียวกันก็ตอง

อนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวควบคูกันไปดวย

ชุมชนบานนาตีนเปนชุมชนตนแบบ ชุมชนมี

ศักยภาพของในการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ มี

คุณลักษณะตามองคประกอบหลักของการทองเที่ยว
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โดยชุมชน 4 ดาน คือ ดานทรัพยากรธรรมชาติและ

วัฒนธรรม ดานองคกรชุมชน ดานการจัดการ และ

ดานการเรียนรู (Aoonwijit, 2008) และเปนชุมชน

ที่มีองคประกอบสอดคลองกับปจจัย 6 ประการตาม

ทฤษฎีศักยภาพในการพัฒนาและการแพรกระจาย 

(Sunyawiwut, 2008, pp. 14-15) นอกจากน้ี ประธาน

ชมรมโฮมสเตยบานนาตีน เปนผูนาํชมุชนการทองเทีย่ว

บานนาตีนเปนบุคคลที่ดําเนินกิจกรรมพัฒนารวมกับ

ชาวบานอยางจริงจัง โดยการใหชาวบานมีสวนรวม

แสดงความคิดเห็น และตัดสินใจในปญหาตางๆ ของ

ชมุชนทาํใหชมุชนเกดิการพฒันาและสามารถนําชมุชน

บานนาตีนจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศไดอยางยั่งยืน 

(Ard-ah, 2000, p.8) ชุมชนบานนาตีนมีสวนรวมใน

การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศตามขั้นตอนการมี

สวนรวม 6 ขั้นตอนไดแก 1) รวมคิด คนหาสาเหตุของ

ปญหา 2) รวมวางแผน 3) รวมปฏิบติัตามแผน 4) รวมใช

ประโยชน 5) รวมติดตามประเมินผลและ 6) รวมบํารุง

รักษาทองถิ่น ซึ่ง Khoonphalin (2007, pp. 58-59) 

ชุมชนบานนาตีนไดรับคัดเลือกใหเปนชุมชนพี่ (1 ใน 5 

ชุมชน) ในการดูแลชวยเหลือชุมชนนอง ซึ่งสํานักงาน

การทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดกระบี่ไดจัดทําโครงการ

ชุมชนพี่ดูแลชุมชนนอง

ชุมชนบานในทอนมีสวนรวมในการจัดการการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศของ 5 ขั้นตอน คือ รวมแสดง

ความคิดเห็น รวมวางแผน รวมปฏิบัติตามแผน รวม

ใชประโยชน และรวมติดตามประเมินผล ชุมชนให

ความรวมมือกันอยางดี เน่ืองจากชุมชนบานในทอน

มีความสัมพันธกันแบบเครือญาติ ทําใหชุมชนมีความ

สามัคคี เห็นคุณคาของการรวมตัวเปนชุมชน จึงให

ความรวมมือในกิจกรรมตางๆ ของชุมชนอยูเสมอ ซึ่ง

ทาํใหกระบวนการพฒันาดําเนินไปอยางตอเน่ือง ชมุชน

สามารถปฏบิตักิิจกรรมตางๆ ประสบผลสาํเรจ็และเปน

ไปตามแผนหรอืโครงการทีว่างไว (Sutsangaun, 2015, 

pp. 109-110; Aoonwijit, 2008) และนักทองเที่ยว

กลุมที่ 2 มีความพึงพอใจสูงกวานักทองเที่ยวกลุมที่ 1 

(คาเฉลี่ย 4.06 และ 3.73) ตามลําดับ

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ

1.  การจดัเก็บขอมูลอยางเปนระบบ เปนประโยชน

ตอการติดตามหรือทบทวนการดําเนินงานที่ผานมา 

และเพื่อเสนอแผน โครงการฯ การทองเที่ยวตอหนวย

งานตามลําดับขั้นตอน 

2.  สิ่งอํานวยความสะดวกประเภทโครงสรางพื้น

ฐานในแหลงทองเที่ยว ไดแก หองนํ้า หองสวม ศาลา

หรือซุมทีพ่กั เปนตน ควรจดัใหมเีพียงพอ รวมทัง้ความ

ปลอดภยัในการเขาถงึแหลงทองเทีย่ว ไดแกจดุขึน้ – ลง 

เรอืไปยงัปาชายเลนของบานในทอน ชมุชนบานในทอน

ควรจัดทํา ซอมแซม และแกไข

3.  การประชาสัมพันธใหเปนที่รู  จักแกบุคคล

ภายนอก และการเขาทองเที่ยว เรียนรู ไดสัมผัสสิ่งดีๆ

ในพื้นที่ ควรดําเนินการทุกชองทาง

4. การจัดตั้งศูนยประสานงาน หรือศูนยบริการ

ขอมูลการทองเที่ยวของชุมชน เพื่อเปนศูนยกลางการ

ทองเที่ยว 

5. หนวยงานที่เกี่ยวของทุกหนวยงานควรใหการ

พัฒนาการทองเท่ียวอยางตอเนื่องและการสนับสนุน

สงเสริมการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษใน

รูปแบบตางๆ โดยเฉพาะการประยุกตเข ากับวิถี

ภูมิปญญาดั้งเดิมของชุมชน เพื่อขับเคลื่อนพลังและ

ความสามารถของคนในชุมชนมากขึ้น

6. การพัฒนาการเรียนรูแกสมาชิกในชุมชน โดย

เฉพาะความรู ความเขาใจเก่ียวกับหลักการจัดการ

ทองเท่ียวเชิงนิเวศ เนื่องจากคนในชุมชนยังไมคุ น

เคย ดังนั้นจึงควรรวมมือกันสงเสริมและเพิ่มทักษะ

กระบวนการเรียนรูเชิงปฏิบัติการ เพื่อเปนการชวยให

คนในชุมชนไดรูจักและเขาใจการทองเท่ียวเชิงนิเวศ

อยางแทจริง
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7. การพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวและ

สรางมัคคุเทศกในชุมชนใหมากขึ้น เพื่อใหทุกคน รวม

ทั้งเด็ก เยาวชน ผูใหญ และผูอาวุโส สามารถสื่อสาร

กับนักทองเที่ยวได เพื่อเตรียมความพรอมจะใหขอมูล

แกนักทองเที่ยวและคณะท่ีเขามาศึกษาดูงานในชุมชน 

เชน ประวัติศาสตรความเปนมาของชุมชน ตํานาน 

เรื่องเลา ภูมิปญญาพื้นบาน วิถีชีวิต ประเพณี พิธีกรรม 

ความเชื่อ การจัดการทรัพยากรในชุมชน และสามารถ

นําเที่ยวในหมูบานได
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ง านวจิยัมวีตัถปุระสงคของการวจัิย 3 ประการ คอื (1) เพือ่ศกึษาถงึปจจยัสาํคญัทีม่อีทิธพิลตอการตดัสนิ

ใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร เมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม 2554 ที่ผาน (2) เพื่อศึกษารูปแบบการไปใช

สทิธิเลอืกตัง้สมาชิกสภาผูแทนราษฎรของประชาชนในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื (3) เพ่ือนาํเสนอแนะแนวทางการ

พฒันากระบวนการเลอืกตัง้ทีส่อดคลองกบัการเลอืกตัง้สมาชกิสภาผูแทนราษฎรของประชาชนในภาคตะวนัออก

เฉยีงเหนือตอนบนใหเกดิผลสมัฤทธิม์ากยิง่ขึน้ ดําเนนิการวจัิยโดยใชวธิกีารวจิยัแบบผสมผสานท้ังแบบการวจิยัเชิง

ปรมิาณ (Quantitative research) และ การวิจยัเชงิคณุภาพ (Qualitative research) มารวมกนัในการเกบ็ขอมลู 

วิเคราะหขอมลูในการศกึษาผสมผสานขัน้ตอนของการวจิยัอยางเปนเหตเุปนผลกบักลุมตวัอยาง จาํนวน 350 คน 

ผลการศึกษานี้พบวา ผูเลือกตั้งมีความหวังตอการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองภายหลังการเลือกตั้ง ช่ืนชอบ

นโยบายของพรรคการเมืองกับผูสมัครรับเลือกตั้งประกอบกันและอยากใหหัวหนาพรรคเปนนายกรัฐมนตรี โดย

เฉพาะผูมีการศึกษาระดับประถมศึกษาเปนเกษตรกรซ่ึงถือเปนฐานใหญท่ีสุด จะไปลงคะแนนเสียงโดยคํานึง

ประโยชนจะไดรบัจากนโยบายทีต่อบสนองความตองการ และการนาํเอากระบวนการตลาดเขามาใชในการรณรงค

หาเสยีงจากพรรคการเมอืงมแีนวโนมในการเลอืกพรรคนัน้ อกีทัง้พบวาความพงึพอใจผลงานของพรรคการเมอืงท่ี

หาเสียงไวปฏิบัติ จนแกปญหาและสามารถนํานโยบายไปปฏิบัติอยางไดผล เปนแรงจูงใจใหผูเลือกตั้งมีความเชื่อ

มั่นและความศรัทธาไดรับความนิยมจากประชาชนผานการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง
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Abstract

The researcher has three objectives: (1) major factors influencing previous decisions 
for voting for particular candidates for membership in the House of Representatives 

on July 3, 2011. (2).To study the patterns of voting for the members of the House of 
Representatives in the northeastern region and (3) To propose guidelines for the development 
of the election process that is consistent with the election of members of the people of 
the northeastern region to achieve greater achievement. Adopting a mixed-methods research 
approach, the researcher employed both quantitative and qualitative research methods in 
collecting germane data. Data collected from 350 subjects were appropriately analyzed.                                                                                                                                     

Findings are as follows: 
Voters were hopeful that political change would follow the election. They embraced the 

policy and candidate of their favored political party and were desirous of the political par-
ty’s leader becoming prime minister. Voters who were educated at the primary school level 
and who were agriculturalists—the largest political base for their preferred party—took into 
consideration the benefits to be gained from a policy responsive to their needs. Moreover, the use 
of marketing procedures in political party electioneering encouraged a positive electoral trend. 

It was also found that these voters evinced satisfaction with the successful outcome of the 
election, especially with the expectation that their favored policies would be implemented. If 
the policies were effectively implemented, then their problems would be addressed in their 
view. Therefore, these voters were motivated by having trust and faith in the political party 
they favored and voted accordingly.

Keywords:. Influencing the Election; Vote buying; the House of Representatives 
Type.of.Article: Research Article
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ของพรรคการเมืองตางๆ ดวยกลยุทธและรูปแบบการ
หาเสียงที่ตองการยึดครองจํานวนท่ีนั่งสมาชิกสภา
ผูแทนราษฎรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือใหไดมาก
ที่สุด การเลือกตั้งเมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม 2544 เปนการ
ยืนยันการตัดสินใจของประชาชนจากนโยบาย และ
นโยบายนัน้เปนนโยบายทีต่อบสนองความตองการของ
ประชาชน แสดงใหเหน็ถึงแนวคดิท่ีเปลีย่นแปลงพฒันา
ไปจากที่มีการซื้อสิทธิ-ขายเสียง มาเปนการเลือกตั้งที่
ผูมีสิทธิเลือกตั้งจะพิจารณาจากผลงานและนโยบาย
ของพรรคการเมืองเปนปจจัยหลัก เงินเปนเพียงปจจัย
จงูใจ (intensive) ไมใชปจจยัช้ีขาด (decisive factors) 

วัตถุประสงค์การวิจัย
1.  เพื่อศึกษาถึงปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ในวันท่ี 3 
กรกฎาคม 2554 ที่ผานมา

2.  เพือ่ศกึษารปูแบบการไปใชสทิธเิลอืกตัง้สมาชกิ
สภาผู แทนราษฎรของประชาชนในภาคตะวันออก
เฉียงเหนือตอนบน

3.  เพื่อนําเสนอแนะแนวทางการพัฒนากระบวน
การเลือกตั้งที่สอดคลองกับการเลือกตั้งสมาชิกสภา
ผูแทนราษฎรของประชาชนในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื
ตอนบนใหเกิดผลสัมฤทธิ์มากยิ่งขึ้น

นิยามศัพท์เฉพาะ
ผูม้สีทิธเิลือกตัง้.หมายถึง ประชาชนผูมสีทิธเิลอืก

ตั้งที่มีอายุ 18 ปขึ้นไปและมีชื่ออยูในบัญชีรายชื่อผูมี
สิทธิเลือกตั้ง เมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม 2554 ในพื้นที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน

การเลือกต้ังสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร หมายถึง 
การเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรของประชาชนผู
มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง เมื่อวันอาทิตยที่ 3 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2554

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน. หมายถึง 

จังหวัดกาฬสินธุ   ขอนแก น นครพนม บึงกาฬ 

ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
การปฏิวัติ 2475 กอใหกําเนิด “ประชาธิปไตย” 

(Winitchakun, 2013, p. 10) ไดนาํเอาระบบการเลอืก
ตั้งและรูปแบบการปกครองมาจากประเทศอังกฤษ 
(Nakata, 2012, p. 4) ประชาชน จะมสีวนรวมทางการ
เมอืงไดดวยการอาศยัตวัแทนทีเ่รยีกวา “สมาชกิสภาผู
แทนราษฎร” วธิกีารสาํคัญทีนํ่ามาใชดําเนนิการเพือ่คัด
เลือกตวัแทนของประชาชนดงักลาวคอื “การเลอืกตัง้” 

ความมุงหวังสําคัญของการเลือกต้ังสมาชิกสภา
ผูแทนราษฎร คือ ตองการใหการเลือกตั้งเปนเครื่อง
มือสะทอนความตองการที่แทจริงของประชาชน ดวย
เหตุนี้ ผลการเลือกตั้งจึงมีความสําคัญในการอธิบาย
ปรากฏการณทางการเมืองทีเ่กดิขึน้ในชวงเวลานัน้ๆ ได
เปนอยางดี โดยเฉพาะประเทศไทย (Rutchattranon 
& Akhaad, 2012, p. 79) นอกจากนี้การเลือกตั้งยัง
สะทอนใหเห็นถึงอุดมการณ ความเชื่อและวิถีทางการ
เมืองของประชาชนในภูมิภาคที่ถูกกลาวถึงอีกดวย 
(Meechan, 2012, p. 104) การเลือกต้ังน้ีไมเปน
เพียงแตการเขาถงึความตองการของผูเลอืกต้ัง (access 
voter needs) เทาน้ัน แตยงัสงผลใหรากหญาไดรับผล
ประโยชนจากนโยบายโดยตรง โดยผูเลือกต้ังคาดหวัง
วาจะใหพรรคการเมอืงกาํหนดนโยบายทีส่งผลทางการ
เมืองใหไปถึงพวกเขา (Dokthaisong, 2009, pp. 3-5)

อยางไรก็ตามการเลือกต้ังสมาชิกสภาผู แทน
ราษฎรทกุครัง้ท่ีผานมามปีญหามากมาย เกดิเปนมายา
คติทางการเมืองของการเลือกต้ังสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎร ที่เรียกวาระบบการ “ซื้อสิทธิขายเสียง” จน
ทําใหการเลือกตั้งในการเมืองไทยกลายเปนพิธีกรรม
ทางการเมืองที่ไรความหมาย เต็มไปดวยการทุจริต 
คอรรัปชั่น เสื่อมทราม และไรซึ่งศีลธรรม (Kongkirati, 
2015, pp, 65-67) โดยเฉพาะภาคตะวันออกเฉียง
เหนือ (North Eastern) หรือภาคอีสาน (Isan) ถือเปน 
“สนามการเลือกตั้ง” ขนาดใหญที่สุดที่มี ส.ส. มากถึง 
1 ใน 3 ในทางการเมืองถือวาเปนกลุมตัดสินผลการ
เลือกตั้ง เปนการชวงชิงคะแนนเสียงจากประชาชน
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มหาสารคาม มุกดาหาร รอยเอ็ด เลย หนองคาย 
หนองบัวลําภู สกลนคร และจังหวัดอุดรธานี

ผู้สมัครรับเลือกต้ัง หมายถึง ผูลงสมัครรับเลือก
ตัง้เปนสมาชกิสภาผูแทนราษฎรในภาคตะวนัออกเฉยีง
เหนือตอนบน

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ หมายถึง สิ่งที่
เปนองคประกอบตัดสินใจเลือกตั้ง ซึ่ง ประกอบด วย
ปจจัยหลัก 3 ดานไดแก ปจจัยดานพรรคการเมืองท่ี
ผูสมัครสังกัด ปจจัยสวนบุคคลผูสมัคร ปจจัยดานการ
สื่อสารทางการเมืองตอการเลือกตั้ง 

ปัจจัยด ้านพรรคการเมืองที่ผู ้สมัครสังกัด
หมายถึง หัวหนาพรรคการเมือง พรรคการเมืองที่ผู
สมัครรับเลือกตั้งสังกัดอยู และผลงานการดําเนินงาน
ของพรรคการเมือง ที่ผานมา

ปัจจยัด้านส่วนบคุคลผู้สมัคร.หมายถงึ คุณสมบัติ
และคุณลักษณะทั่วไปของผูสมัครรับเลือกตั้ง เชน การ
ศึกษา ความรู ความสามารถชื่อเสียง ความซื่อสัตย
สจุริต ประสบการณการทาํงาน ความเปนบคุคลในทอง
ถิ่น ผลงานการประโยชนใหกับสังคม ชุมชน หรือทอง
ถิ่น สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมของผูสมัคร ปจจัย
ดานการสื่อสารทางการเมืองตอการเลือกตั้ง หมายถึง 
รูปแบบ ชองทาง การสื่อสารของพรรคการเมืองของ
ผูสมัครรับเลือกตั้ง 

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ เปนการ

ศึกษาปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอการเลือกต้ังของ
ประชาชนในการเลอืกต้ังสมาชกิสภาผูแทนราษฎร เมือ่
วันที่ 3 กรกฎาคม 2554

2. ขอบเขตดานพื้นที่และประชากร
 2.1 เฉพาะเขตพืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

ตอนบน 12 จังหวัด ไดแกจังหวัดเลย หนองบัวลําภู 
อุดรธานี หนองคาย สกลนคร นครพนม มุกดาหาร 
รอยเอ็ด กาฬสินธุ มหาสารคาม ขอนแกน และจังหวัด
บึงกาฬ

 2.2 ประชากรทีใ่ชในการศกึษา ประกอบดวย 
ประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้งที่มีอายุ 18 ปขึ้นไป ซึ่งเปน
ผูไปใชสิทธิเลือกตั้ง เมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม 2554 ผูนํา
ทางการเมอืง อดตีผูสมคัรรบัเลอืกตัง้สมาชิกสภาผูแทน
ราษฎร ทีไ่ดรบัการเลอืกตัง้ เมือ่วนัที ่3 กรกฎาคม 2554

3. ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษาระหวาง
เดือน มิถุนายน 2560-ตุลาคม 2560 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
1.  สามารถนํารูปแบบการไปใชสิทธิเลือกตั้ง

สมาชิกสภาผูแทนราษฎรของประชาชนในภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือตอนบนไปกําหนดวิธีการและแนวทาง
การเลือกตั้งที่เหมาะสม

2.  สามารถนําผลการวิจัยไปพัฒนาการบริหาร
การจัดการเลือกตั้งท่ีสามารถปองกันอิทธิพล ทางการ
เมือง และขจัดความไมสุจริต ยุติธรรมการเลือกตั้ง 
สําหรับใชในการเลือกตั้งครั้งตอไป 

3.  เปนขอมูลสําหรับหนวยงานของรัฐ พรรค
การเมืองและผูสมัครรับเลือกตั้งในการปรับ/วางแผน
ยุทธศาสตร กําหนดนโยบายการหาเสียงเลือกตั้งได
อยางมีประสิทธิภาพ

แนวคิด.ทฤษฎี.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ทฤษฎีแรงจูงใจ (motive theory) เปนแนวคิด

ทางสังคมวิทยาอธิบายถึงพฤติกรรมของประชาชนผูมี
สิทธิออกเสียงเลือกตั้ง ปจจัยสําคัญดานตางๆ คือ สิ่ง
เรา (stimulus) หรือปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอการ
เลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร เมื่อเขามี ความเชื่อ 
(beliefs) หลายๆอยางมารวมกัน ซ่ึงเปนจุดเริ่มตน
ของ แรงจูงใจ (motive) เกิดขึ้นในตัวผูออกเสียงเลือก
ตั้ง เพื่อแสดงพฤติกรรมในอันที่จะบรรลุเปาหมาย คือ 
การตัดสินใจ (decision-making) ออกมาในรูปแบบ
ของการออกไปใชสทิธลิงคะแนนเสยีงเลอืกตัง้ (Voting) 

ซ่ึงแรงจูงใจไมไดเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ แตเกิดจาก

การเรียนรูผานกระบวนการทางสังคม เชน ความเชื่อ 
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วัฒนธรรม ประเพณี และคานิยม เปนพื้นฐานสําหรับ

การพิจารณารองรับการตัดสินใจ สงผลใหเกิดความ

ตองการและแรงจงูใจ แรงจงูใจจะตองมเีปาหมายเสมอ 

Walters (1978, p. 218) 

การส่ือสารทางการเมือง (Political Commu-

nication) เปนการนําการโฆษณาชวนเชื่อ (propa-

ganda) มาผสมผสานกับเนื้อหาทางการเมืองและการ

สื่อสารเขาดวยกัน เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในทางการ

เมือง ประกอบดวย 5 หลักใหญๆ ไดแก

1) ผูสงสาร หมายถึง พรรคการเมือง ผูสมัครรับ

เลือกตั้ง

2) สาร หมายถึง โครงการ นโยบายตางๆ ของ

รัฐบาลและโครงการที่จะดําเนินการเมื่อไดรับเลือกตั้ง

และจัดตั้งเปนรัฐบาล

3) ชองทาง หมายถึง โทรทัศน หนังสือพิมพ วิทยุ 

สือ่ออนไลน การสงไปรปูแบบใดทีจ่ะไปถงึประชาชนได

อยางรวดเร็วและไดมากที่สุด

4) ผูรับสาร หมายถึง ประชาชนผูมีสิทธิออกเสียง

เลือกตั้ง

5) ผล หมายถึง ผลลัพธที่ไดกลับคืนมาก็คือ ไดรับ

การเลือกตั้ง (Woraphan et al., 1992, Chumphon, 

2007)

แนวคิดพรรคการเมืองและกลุ มผลประโยชน 

พรรคการเมือง คือ กลุมของบุคคลซึ่งมีการตกลงกัน

ในการกําหนดมาตรการทางอุดมการณบางประการ 

และไดจัดตั้งขึ้นเปนองคการเพ่ือชนะการเลือกตั้ง 

จัดตั้งรัฐบาลและดําเนินนโยบายสาธารณะ (Piano 

& Greenberg, 1967, pp. 111-112) สวนกลุมผล

ประโยชน คือ กลุมผูที่มีบทบาทในการมุงแสวงหา

อํานาจทางการเมืองโดยตรง กลาวคือ แมกลุมจะมี

อิทธิพลตอศูนยอํานาจทางการเมือง แตอยูภายนอก

ของศูนยแหงอํานาจ ความพยายามของกลุมอยู ที่

พยายามโนมนาวบุคคลที่มีอํานาจ โดยมิไดพยายาม

เสนอคนของกลุมขึ้นมาครองอํานาจแทนอยางเปน

ทางการ (Duverger 1972, pp. 101-102) สําหรับ

ประเทศไทยท่ีผานมา กลุมผลประโยชนของไทยใน

อดีต มักจะเปนกลุมเชิดชูคนมีอํานาจ ขาดเอกภาพ 

เรียกรองเลื่อนลอย (Nimpanich, 2009)

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมทางการเมือง หมายถึง 

กจิกรรมทางการเมอืงทัว่ๆ ไป ไมวาจะเปนการเลอืกตัง้ 

การแสดงประชามติ การเดินขบวน การประทวงเมื่อ

ไมพอใจกับการบริหารบานเมืองของรัฐบาล และเรียก

รองเมื่อมีนโยบายใดนโยบายหนึ่งมีผลกระทบกับ

ประชาชน หรือกิจกรรมอะไรก็ตามท่ีมุงหวังจะใหเกิด

ผลกระทบในทางการเมือง ขณะที่ (Limmanee and

Pimpisuth, 1977, pp. 20-36) ไดชี้ใหเห็นวาอิทธิพล

ในการกําหนดพฤติกรรมของมนุษยมีอยู ด วยกัน 

5 ประเภท ซ่ึงมีผลตอพฤติกรรมทางการเมืองคือ 

1. อิทธิพลทางสังคมจากกลุมตางๆ ในสังคม เชน 

เพื่อน ครอบครัว 2. อิทธิพลทางสังคมจากชนชั้นใน

สังคม 3. อิทธิพลของบุคลิกภาพ 4. อิทธิพลของ

วัฒนธรรม 5. อิทธิพลของโครงสราง

งานวิจัยที่เกี่ยวของ Snyder (2011) ไดทําการ

ศึกษาวิจัยเรื่อง ผลกระทบของวัย การศึกษา ความรู

ทางการเมอืง และบรบิททางการเมอืงเกีย่วกบัการเลอืก

ตัง้ทัว่ไป ผลการวจิยัพบวา บทบาทของการศกึษา ความ

รูทางการเมือง และอายุเปนปจจัยที่มีผลกระทบใหผูมี

สิทธิลงคะแนนเสียง 

Chaiyawan (2011) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง 

พฤติกรรมการเลือกต้ังสมาชิกสภาผูแทนราษฎรของ

ประชาชนจงัหวดัชลบรุ ีผลการวจิยัพบวา ปจจยัในการ

ตัดสินใจเลือกสมาชิกสภาผูแทนราษฎรมีอยูสองอยาง 

คอื คณุสมบตัเิฉพาะตวัของผูสมคัรและพรรคการเมอืง

ที่ผูสมัครสังกัด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมไปใชสิทธิ

เลือกตั้งอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

McAllister (2016) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง 

Candidates and Voting Choice ผลการวิจัยพบวา 

ประชาชนผูมสีทิธอิอกเสยีงเลอืกตัง้มองวาผูสมคัรสังกดั
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พรรคการเมืองมีความสัมพันธใกลชิดและเช่ือมโยงกัน

กับการสนับสนุนพรรคการเมืองอยางมากมีอิทธิพลตอ

การลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง

Raccula (2016) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง 

Single-Target Implicit Association Tests (ST-IAT) 

Predict Voting Behavior of Decided and Unde-

cided Voters in Swiss Referendums ผลการวิจัย

พบวา พรรคการเมอืงและผูสมคัรมอีทิธพิลตอการสนิใจ

ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งอยางมีนัยสําคัญ 

DiGrazia et al., (2013) ไดทาํการศกึษาวจิยัเรือ่ง 

More Tweets, More Votes : Social Media as 

a Quantitative Indicator of Political Behavior. 

ผลการวิจัยพบวา สื่อสังคมออนไลนทําใหผูมีสิทธิเลือก

ตั้งไดรับขอมูลเกี่ยวกับการเลือกตั้งเพิ่มขึ้น เปนตัวบงชี้

พฤติกรรมทางการเมืองที่สําคัญในการลงคะแนนเสียง

เลือกตั้ง

กรอบแนวคิดในการศึกษา

ตัวแปรต้น.(Independent.Variables) ตัวแปรตาม.(Dependent.Variable)

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

395



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 9 No. 2 (May - August 2019)

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ีใชรูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน 

(Mixed Methods research design) ตามแนวคิด

ของ Creswell & Plano (2011) การวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) มารวมกันในการเก็บขอมูล 

และวเิคราะหขอมลูในการศึกษาผสมผสานขัน้ตอนของ

การวิจัยอยางเปนเหตุเปนผล 

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

สํารวจเก็บขอมูลยอนหลังแบบภาคตัดขวาง (Cross-

sectional survey study) ในกลุ มตัวอยางเปน

ผู ไปใชสิทธิออกเสียงเลือกต้ังสมาชิกสภาพผู แทน

ราษฎร เมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม 2554 ที่มีอายุตั้งแต 

18 ปบริบูรณขึ้นไป จํานวน 350 คน 

แผนการสุ มตัวอยางโดยอาศัยหลักความนา

จะเปน (Probability sampling) แบบกลุมหลาย

ขั้นตอน (Multistage cluster random sampling)

จังหวัด  อําเภอ  ตําบล  หมูบาน

จังหวัดขนาดเล็ก คือ จังหวัดเลย เก็บตัวอยางใน

อําเภอวังสะพุง อําเภอเชียงคาน และอําเภอภูกระดึง 

จังหวัดขนาดกลาง คือ รอยเอ็ด เก็บตัวอยางใน

อําเภอธวัชบุรี อําเภอจังหาร และอําเภอศรีสมเด็จ

จังหวัดขนาดใหญ คือ ขอนแกนเก็บตัวอยาง

ในอําเภอชุมแพ อําเภอบานฝาง และอําเภอพระยืน

ตาราง.1.

แสดงจํานวนขนาดของจังหวัดกลุ่มตัวอย่าง

 ขนาดเล็ก 1,265,707 78

 ขนาดกลาง 2,667,895 164

 ขนาดใหญ 1,753,293 108

 รวม 5,686,895 350

. กลุ่มจังหวัด. ผู้ไปใช้สิทธิเลือกตั้ง. จ�านวนตัวอย่าง

การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการการสัมภาษณขอมูล

เชิงลึก (In-depth interviewing) ผูใหขอมูลสําคัญ 

(key informants) กลุมที่ 1 ผูนําที่เปนทางการ ใชวิธี

การเลือกแบบเจาะจง ไดแก นายอําเภอ กํานัน ผูใหญ

บาน กลุมที ่2 ผูนําทีไ่มเปนทางการ ใชวธิกีารเลอืกแบบ

เจาะจง ไดแก ตัวแทนคณะทํางานขับเคลื่อนกองทุน

พัฒนาบทบาทสตรีระดับอําเภอ ประธานเครือขาย

กองทุนหมูบานและชุมชนเมืองระดับอําเภอ ประธาน

ชมรมอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู บานระดับ

อําเภอ ประธานกลุมองคกร/ชุมชน

สถติทิีใ่ชในการวจิยั ใชสถติสิมการโครงสรางแบบ

ไมมีตัวแปรรวม ( Structure Equation Model) โดย

โปรแกรม AMOS 18 และ สถิติ Multiple Logistic 

Regression

สรุปผลการวิจัย
1..ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ. (Quan-

titative.Research)

 1.1 คุณลักษณะทั่วไปของผู ไปใชสิทธิลง

คะแนนเสยีงเลอืกตัง้ จากตาราง 1 - 2 พบวา คณุลกัษณะ

ท่ัวไปของผู ไปใชสิทธิลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง เปน

เพศหญิง รอยละ 54.9 ชวงอายุ 46 - 60 ป รอยละ 
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41.7 ระดับการศึกษาสวนใหญจบระดับประถมศึกษา 

รอยละ 43.7 อาชีพเกษตรกรรม รอยละ 37.4 และ

รายไดในชวงระหวาง 2,500 - 9,000 บาท รอยละ 

37.4 สําหรับการมีสวนรวมทางการเมือง พบวา ผูไป

ใชสิทธิเปนสมาชิกพรรคเพียงรอยละ 2.3 สมาชิกกลุม

แมบาน รอยละ 8.0 อาสาสมัครมูลนิธิตางๆ / อสม. /

สมาชิกชมรม / กรรมการหมูบาน รอยละ 22.6 และ

ไมไดเปนสมาชิกใดๆ ในทองถิ่นรอยละ 67.1 ไมเคย

บริจาคเงิน / สิ่งของแกพรรคการเมือง รอยละ 97.7 

มีสวนรวมไปรณรงคเลือกตั้งกับหนวยงานราชการ 

รอยละ 19.4 มีสวนรวมไปรณรงคกับพรรคการเมือง

รอยละ 4 และไมเคยไปรวมรณรงค รอยละ 76.6 

สําหรับการไปใชสิทธิลงคะแนนเลือกตั้งคร้ังนี้มีผูมาใช

สิทธิครั้งแรก รอยละ 5.1 นอกนั้นเปนผูที่มาใชสิทธิ

ทุกครั้งที่มีสิทธิลงคะแนนเลือกตั้งรอยละ 94.9

 เพศ ชาย 158 45.1

  หญิง 192 54.9

 อายุ 18-24 ป 27 7.7

  25-45 ป 92 26.3

  46-60 ป 146 41.7

  60 ปขึ้นไป 85 24.3

 การศึกษา ประถมศึกษา 153 43.7

  มัธยมศึกษาตอนตน 67 19.1

  มัธยมศึกษาตอนปลาย 72 20.6

  อนุปริญญา 32 9.1

  ปริญญาตรีหรือสูงกวา 26 7.4

 อาชีพ รับจางทั่วไป 69 19.7

  เกษตรกรรม 131 37.4

  คาขาย/อาชีพสวนตัว/พนักงานเอกชน/งานอิสระ 60 17.1

  ราชการ/พนักงานรัฐ/พนักงานของรัฐวิสาหกิจ 56 16.0

  ไมประกอบมีอาชีพ 34 9.7

 รายได ตํ่ากวา 2,500 บาท 83 23.7

  2,500 – 9,000 บาท 131 37.4

  9,001 -15,000 บาท 78 22.3

  15,001 – 25,000 บาท 36 10.3

  25,000 บาท ขึ้นไป 22 6.3

. ตัวแปร. จ�านวน. ร้อยละ

ตาราง.2.

จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ( n=350)
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สมาชิกเครือขายทางสังคม สมาชิกพรรคการเมือง 8 2.3

  สมาชิกกลุมแมบาน 28 8.0

  อาสาสมัครมูลนิธิตางๆ/อสม/ 79 22.6

  สมาชิกชมรม/กรรมการหมูบาน 

  ไมเปนสมาชิกใดๆในทองถิ่น 235 67.1

บริจาคเงิน/สิ่งของแก เคย 8 2.3

พรรคการเมือง              ไมเคย 342 97.7

มีสวนรวมรณรงคให มีสวนรวมไปรณรงคกับหนวยงานราชการ 68 19.4

ประชาชนไปเลือกตั้ง มีสวนรวมไปรณรงคกับพรรคการเมือง 14 4.0

  ไมเคยไปรวมรณรงค 268 76.6

ลงคะแนนเลือกตั้ง ไปทุกครั้งที่มีสิทธิ์ 332 94.9

  ไปปนั้นเปนปที่มีสิทธิครั้งแรก 18 5.1

. ตัวแปร. จ�านวน. ร้อยละ

ตาราง.3

การมีส่วนร่วมทางการเมือง

 1.2  ระดับความคิดเห็นตอการตัดสินใจ

เลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร

จากตาราง 3 ระดบัความคดิเห็นตอการการตัดสนิ

ใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ตามปจจัย 3 ดาน

ไดแก 1 ปจจัยดานพรรคการเมืองที่ผูสมัครสังกัด 2 

ปจจัยดานสวนบุคคลผูสมัคร และ 3 ปจจัยดานการ

สื่อสารทางการเมืองตอการเลือกตั้ง พบวา

  1.2.1 ปจจัยดานพรรคการเมืองที่ผู 

สมัครสังกัด พบวา คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยูใน

ระดับสูง ( คาเฉลี่ย = 3.5, SD = 0.6) พบวา องค

ประกอบที่มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับ

สูง คือ นโยบายพรรคการเมือง ตัวบุคคลที่พรรค

เลือกเปนนายกรัฐมนตรี ความนิยมชมชอบหัวหนา

พรรค ช่ือเสียงของพรรค และความเช่ือถือในระบบ

พรรค แสดงใหเห็นวาผู เลือกตั้งไปลงคะแนนเสียง

ดวยความ มีพันธะผูกพันทางการเมืองเปนแรงจูงใจ

ท่ีสําคัญ โดยมีเจตจํานงตองการใหพรรคการเมืองที่

ชืน่ชอบไดเปนตวัแทนเขาไปบรหิารประเทศ โดยเฉพาะ

ในจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน เพราะชื่น

ชอบนโยบายพรรค ซึ่งเห็นไดจากผลการเลือกตั้งเมื่อ

วันท่ี 3 กรกฎาคม 2554 ท่ีผานมา ผูเลือกต้ังตัดสิน

ใจลงคะแนนเสียงเลือกต้ังเลือกตั้งเพราะนโยบายของ

พรรคการเมืองมากที่สุด

  1.2.2  ปจจัยดานสวนบุคคลผู สมัคร 

พบวา คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยูในระดับสูง (คา

เฉลี่ย = 3.2, SD = 0.5) พบวา องคประกอบที่มีคา

เฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยูในระดับสูง คือ ความเชื่อ

มัน่ในความรู/ความสามารถของผูสมคัร ผลงานในอดตี/

ทาํประโยชนใหทองถิน่ไว การมมีนษุยสมัพนัธดี/พบปะ

ประชาชนสมํ่าเสมอ เชน มางานศพ งานวันเกิด งาน

กีฬา งานจัดเลี้ยงตางๆ ผลการวิจัยบงชี้ใหเห็นวา  ใน

การเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรท่ีผานมา พบวา 

ผูมีสิทธิเลือกตั้งลงคะแนนเสียงดวยตนเองใน   การ

เลือกตั้ง ไมไดเลือกผูสมัครเพราะเงิน แตเลือกจากผู
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สมัครที่เปนผูมีความรูความสามารถ การศึกษาอยูใน

ระดบัดี เปนผูสมคัรรบัเลอืกต้ังทีช่าวบานเคยพึง่พาและ

ฝากความหวงัได ลงพ้ืนทีห่าเสยีงออกพบปะประชาชน

สมํา่เสมอ และหากสงักดัพรรคการเมอืงทีผู่มสีทิธเิลอืก

ตั้งชื่นชอบจะเปนสองแรงบวกตอการตัดสินใจใหผู 

สมัครไดรับการเลือกตั้ง 

  1.2.3  ปจจัยดานการสื่อสารทางการ

เมืองตอการเลือกตั้ง พบวา มีคาเฉลี่ยระดับความคิด

เห็นอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.8, SD = 0.6) 

พบวา องคประกอบที่มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยู

ในระดบัสงู คอื การหาเสยีงผูสมคัร/หวัหนาพรรคมาพบ

ตามบาน การจัดเวทีปราศรัยหาเสียงการหาเสียงผาน

สัญลักษณทางการเมือง (brand) ผลการวิจัยแสดงให

เห็นวา บทบาทของการสื่อสารทางการเมืองมีอิทธิพล

ตอการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ขาวสารท่ี

ผู มีสิทธิเลือกตั้งไดรับเปนการอธิบายนโยบายและ

คุณสมบัติตางๆ ของผูสมัครของพรรคการเมือง ทั้งนี้ผู

มสีทิธเิลอืกตัง้สวนมากจะตดัสนิใจลงคะแนนเสยีงเลอืก

ตัง้ใหกบัผูสมคัรรบัเลอืกตัง้คนใดคนหนึง่กอนท่ีจะถึงวนั

เลอืกตัง้ ผานการรบัรูวาการสือ่สารทางการเมอืงตอการ

เลือกตั้งของพรรคการเมือง

ภาพ 1 โมเดลสมการโครงสราง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรในจังหวัดภาค

 ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน” 
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คานํ้าหนักของ Regression Weight ปจจัยดาน
พรรคการเมืองที่ผูสมัครสังกัด ประกอบดวยตัวแปร 
1) นโยบายพรรค 2) นิยมชมชอบหัวหนาพรรค 3) ชื่อ
เสียงพรรค 4) ความเชื่อถือในระบบพรรค 5) พรรค
เกาแกของประเทศ 6) ขนาดพรรค (พรรคขนาดใหญ / 
กลาง / เล็ก) และ 7) ตัวบุคคลที่พรรคเลือกเปนนายก
รฐัมนตรี มคีาน้ําหนักของ Regression Weight เทากบั 
0.14 0.66 0.79 0.84 0.42 0.67 และ 0.62 ตามลําดับ 
ซ่ึงคานํ้าหนักของ Regression Weight ตั้งแต 0.6 
ถือวาอยูในระดับใชได ปจจัยดานสวนบุคคลผูสมัคร 
ประกอบดวยตัวแปร 1) การศึกษาสูงกวาผูสมัครคน
อื่น 2) เช่ือมั่นในความรู ความสามารถของผูสมัคร 
3) มีผลงานในอดีต / ทําประโยชนใหทองถิ่นไว 4) รูจัก
กนัเปนสวนตวั / เคยพึง่พาอาศยักนั 5) มนษุยสมัพนัธด ี/
พบปะประชาชนสมํ่าเสมอเชน มางานศพ งานวันเกิด 
งานกีฬางานจัดเลี้ยงตางๆ 6) มีชื่อเสียงทางสังคม เชน 
ดารา นักรอง นักกีฬาฯ มีคานํ้าหนักของ Regression 
Weight เทากับ 0.44 0.32 0.29 0.42 0.19 และ 0.33 
ตามลําดับ ปจจัยดานการสื่อสารทางการเมืองตอการ
เลือกตั้ง ประกอบดวยตัวแปร 1) การจัดเวทีปราศรัย
หาเสียง 2) การหาเสียงผานหัวคะแนน 3) การหาเสียง
ผานสัญลักษณทางการเมือง (brand) 4) การหาเสียง
ผูสมัคร/หัวหนาพรรคมาพบตามบาน 5) การหาเสียง
ผานวิทยุชุมชน/เสียงตามสาย/ทีวีทองถิ่น 6) การหา
เสียงผานหนังสือพิมพทองถิ่น 7) การหาเสียง ใบปลิว
โปสเตอร และแผนพับและ 8) การหาเสียงผานทาง
มอืถอื/อเีมล/สือ่อเิลก็โทรนคิ มคีานํา้หนกัของ Regres-
sion Weight เทากับ 0.69 0.48 0.72 0.58 0.54 0.48 
0.15 และ 0.54 ตามลําดับ 

คาน้ําหนักของ Squared Multiple Correlation 
ปจจัยดานพรรคการเมอืงทีผู่สมคัรสงักดั ประกอบดวย
ตัวแปร 1) นโยบายพรรค 2) นิยมชมชอบหัวหนา
พรรค 3) ชื่อเสียงพรรค 4) ความเชื่อถือในระบบ
พรรค 5) พรรคเกาแกของประเทศ 6) ขนาดพรรค 
(พรรคขนาดใหญ / กลาง / เลก็) และ 7) ตัวบคุคลท่ี

พรรคเลือกเปนนายกรัฐมนตรีเลือกตั้ง มีคานํ้าหนัก
ของ Squared Multiple Correlation เทากับ 0.02 
0.43 0.63 0.71 0.17 0.45 และ 0.38 ตามลําดับ 
ปจจัยดานสวนบุคคลผูสมัคร ประกอบดวยตัวแปร 
1) การศึกษาสูงกวาผูสมัครคนอื่น 2) เชื่อมั่นในความรู 
ความสามารถของผูสมัคร 3) มีผลงานในอดีต / ทํา
ประโยชนใหทองถิน่ไว 4) รูจกักนัเปนสวนตวั / เคยพึง่พา
อาศยักนั 5) มนุษยสมัพนัธด ี/ พบปะประชาชนสมํา่เสมอ 
เชน มางานศพ งานวันเกิด งานกีฬา งานจัดเล้ียง
ตางๆ 6) มชีือ่เสยีงทางสงัคม เชน ดารา นกัรอง นกักีฬาฯ  
มีคานํ้าหนักของ Squared Multiple Correlation 
เทากับ 0 .20 0.10 0.08 0.18 0.04 และ 0.11 ตาม
ลําดับ ปจจัยดานการสื่อสารทางการเมืองตอการ
เลือกตั้ง ประกอบดวยตัวแปร 1) การจัดเวทีปราศรัย
หาเสยีง 2) การหาเสยีงผานหวัคะแนน 3) การหาเสยีงผาน
สญัลกัษณทางการเมอืง (brand) 4) การหาเสยีงผูสมคัร /
หัวหนาพรรคมาพบตามบาน 5) การหาเสียงผานวิทยุ
ชุมชน/เสียงตามสาย / ทีวีทองถิ่น 6) การหาเสียงผาน
หนังสือพิมพทองถิ่น 7) การหาเสียง ใบปลิวโปสเตอร 
และแผนพบัและ 8) การหาเสยีงผานทางมอืถอื / อเีมล /
สื่ออิเล็กโทรนิค มีคานํ้าหนักของ Squared Multiple 
Correlation เทากับ 0.47 0.23 0.52 0.33 0.29 0.23 
0.02 และ 0.29 ตามลําดับ

ดังนั้นสรุปไดวา โมเดลสมการโครงสราง “ปจจัย
สําคัญที่มีอิทธิพลตอการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎรในจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน” 
เปนโมเดลที่สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษที่สํารวจ
มา และสามารถหานํ้าหนักอิทธิพลของปจจัยไดจาก
คานํ้าหนักของ Regression Weight

2..ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ.
ผลการสมัภาษณ พบวา ปจจยัท่ีสาํคญัท่ีสดุท่ีทําให

ประชาชนผูมสีทิธอิอกเสยีงเลอืกตัง้ตดัสนิใจลงคะแนน
เสียงเลือกตั้งใหกับพรรคการเมืองและผูสมัครรับเลือก

ตั้งคือ “นโยบายพรรค” 
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การอภิปรายผล
ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกตั้ง

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร

 1.1 ปจจัยทางเพศ พบวา เพศชายกับเพศ

หญิงไมมีความแตกตาง สอดคลองกับการศึกษาของ 

Watsanawin, 2011; Supharp, 2014) 

 1.2  ปจจัยทางอายุ พบวา อายขุองประชากร

ที่ไปใชสิทธิเลือกตั้ง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจลงคะแนนเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผู แทน

ราษฎรอยางมีนัยสําคัญ ประชากรในแตละกลุมชวง

อายุมีเหตุผลตอการไปใชสิทธิเลือกตั้งแตกตางกัน โดย

เฉพาะชวงอายุ 46 - 60 ป มีแนวโนมไปลงคะแนน

เสียงมากกวาผูอยูในวัยอื่น สอดคลองกับ Holland & 

Kensinger (2012) 

 1.3  ปจจัยทางการศึกษา พบวา ผูไปใชสิทธิ

เลือกตั้งสวนมากจบการศึกษาระดับประถมศึกษามี

สัดสวนไปเลือกตั้งสูงสุด ซ่ึงแตกตางกับการศึกษาของ 

กนกพร เสริฐศรี (Sertsri, 2010) พบวาผูมาใชสิทธิ

เลือกตั้งสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี แตการ

ศกึษาของกนกพร ศกึษาในพืน้ท่ีภาคเหนือ และเปนการ

เลือกตั้งซอม

 1.4  ปจจัยทางอาชพี พบวา ผูไปใชสทิธเิลอืก

ตั้งสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม สอดคลองกับ

กับการศึกษาของ Sertsri (2010)

 1.5  ปจจยัทางรายได พบวา รายไดสวนมาก

อยูในชวง 2,500 บาท - 9000 บาท ไมไดทาํใหเกดิความ

แตกตางในการไปใชสิทธิเลือกตั้ง 

 1.6  สมาชิกเครือขายทางสังคม พบวา กลุม

ตวัอยางสวนใหญไมเปนสมาชกิใดๆ ในทองถิน่ ไมทาํให

เกิดความแตกตางในการไปใชสิทธิเลือกตั้ง 

 1.7 การบริจาคเงิน / สิ่งของแกพรรคการ

เมือง พบวา เกือบทั้งหมดไมเคยบริจาค การบริจาค

เงิน / สิ่งของแกพรรคการเมืองกับผูที่ไมบริจาคใหกับ

พรรคการเมือง ไมทําใหเกิดความแตกตางในการไปใช

สิทธิเลือกตั้ง 

 1.8  การเขารวมรณรงคใหประชาชนไป

เลอืกตัง้ พบวา ประชากรสวนใหญไมเคยไปรวมรณรงค 

  

รูปแบบการไปใช้สิทธิเลือกต้ังสมาชิกสภาผู ้แทน

ราษฎรของประชาชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบน

รูปแบบการไปใชสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทน

ราษฎรของประชาชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบน ประกอบดวยตัวแปรอิสระ 3 ตัว คือ 1. ปจจัย

ดานพรรคการเมอืงทีผู่สมคัรสงักดั 2. ปจจยัดานบคุคล

ผูสมัคร 3. ปจจัยดานการสื่อสารทางการเมือง ดังนี้

1..ปัจจัยด้านพรรคการเมืองที่ผู้สมัครสังกัด.

ผลจากการวิจัยไดแสดงใหเห็นถึง การไปใชสิทธิ

ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งเมื่อวันท่ี 3 กรกฎาคม 2554 

พบวา ผูไปใชสิทธิเลือกตั้งสวนใหญ ไดใหความสําคัญ

กับนโยบายของพรรคการเมืองเปนอันดับแรก รอง

ลงมาคือหัวหนาพรรค และสังกัดพรรคการเมืองที่

ผู เลือกตั้งชื่นชอบเปนสําคัญ โดยเลือกผู สมัครจาก

พรรคการเมืองที่มีขนาดใหญ เพราะสามารถนําแนว

นโยบายท่ีไดหาเสียงไวกอนการเลือกตั้งนําไปปฏิบัติ

ใหเกิดเปนผลไดจริง สอดคลองกับการศึกษาของ 

อารมณ กันพินัย (Kanphinai, 2012); McAllister 

(2016) และ Raccula (2016)

2..ปัจจัยด้านส่วนบุคคลผู้สมัคร.

พบวา ประชาชนผูกพันอยูกับผูสมัครรับเลือกตั้ง

อยางใกลชิดในลักษณะเครือญาติ ผูสมัครรับเลือกตั้ง

เปนผูที่ชาวบานฝากความหวังไว หรือตองพึ่งพาอาศัย

ได ผูเลือกตั้งจะเลือกผูสมัครวาจะใหความชวยเหลือ

หรือทํางานใหกับประชาชนไดอยางไร จึงตัดสินใจ

ไปลงคะแนนเลือกตั้งใหกับผู สมัคร สอดคลองกับ 

Chumroennitipong, 2014) และ Klofstad, 

Anderson & Nowickl (2015) 
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3.. ปัจจัยด้านการส่ือสารทางการเมืองต่อการ

เลือกตั้ง

พบวา สวนใหญชื่นชอบวิธีการหาเสียงของ

ผูสมคัร / หวัหนาพรรคมาพบตามบานอยูในระดบัมาก

และมากท่ีสุดรอยละ 47.1 สอดคลองกบัการศกึษาของ 

Chueynoo (2014) และ Pholkaset (2013)

การสือ่สารทางการเมอืงตอการเลอืกตัง้ ทาํหนาที่

เปนเสมือนสะพานในการเชื่อมโยงขอมูลตางๆ ของ

พรรคการเมืองและผูสมัครรับเลือกตั้งใหประชาชน

ไดรับรูและสนับสนุนใหประชาชนไดมีโอกาสในการ

พิจารณาสาระตางๆ ที่สอดคลองกับความมุงหวังของ

ผูเลือกตั้งกอนการตัดสินใจ

กลยทุธการสือ่สารของผูสมคัรรบัเลอืกต้ังทีอ่อกไป

เยี่ยมชาวบานในพื้นที่ตางๆ งานแตงงาน งานศพ งาน

วันเกิด งานวันกีฬา งานจัดเลี้ยงตางๆ นับไดวาเปนอีก

หนึ่งกลยุทธที่สําคัญของการตลาดทางการเมือง ช้ีให

เห็นวาประชาชนผูมีสิทธิออกเสียงเลือกนั้นไมเพียงแค

ใหความสําคัญกับนโยบายของพรรคการเมืองนั้นๆ แต

ยังใหความสําคัญกับภาพลักษณดวย 

แนวทางการพัฒนากระบวนการเลือกตั้ งที่

สอดคลองกับการเลือกต้ังสมาชิกสภาผูแทนราษฎร

ของประชาชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนให

เกิดผลสัมฤทธิ์มากยิ่งขึ้น

ผลการวิเคราะหในเชิงบูรณาการทั้งการวิจัย

เชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ แสดงใหเห็น

วาปจจัยท่ีสงผลตอความสัมฤทธิ์ผลของการเลือกต้ัง

สมาชิกสภาผูแทนราษฎรในภาคตะวันออกเฉียง คือ 

ปจจัยพรรคการเมืองของผูสมัครรับเลือกตั้ง โดยผู

สมัครรับเลือกตั้งตองมีความตั้งใจมุงมั่นในการทํางาน

โดยการออกพื้นท่ีพบปะเยี่ยมเยียนประชาชน และให

ความรูทางการเมืองเศรษฐกิจและสังคมแกประชาชน 

รวมท้ังคอยชวยเหลือและแกไขปญหารวมกับพี่นอง

ประชาชน อยางจริงใจและจริงจัง ตลอดจนการเปน

ผูแทนราษฎรในการรองทุกขและเรียกรองสิทธิตางๆ 

แทนประชาชน ที่สงผลตอความสัมฤทธิ์ผลของของ

การเลอืกตัง้สมาชิกสภาผูแทนราษฎรในภาคตะวนัออก

เฉียงเปนอยางมากยิ่งกวาปจจัยอื่นๆ คือ การนํา

นโยบายที่ไดหาเสียงไวกอนการเลือกต้ังไปปฏิบัติ 

ไดแก นโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรค นโยบายกองทุน

หมูบานละ1 ลานบาท เปนตน การที่พรรคการเมือง

นําเอานโยบายที่หาเสียงไวไปปฏิบัติ จนแกปญหาของ

ชาวบานไดจริง นํามาซึ่งความเชื่อม่ัน พรอมกับความ

คาดหวังนั่นคือความคาดหวังท่ีจะไดรับประโยชนจาก

นโยบาย อันเปนสวนสําคัญประการหนึ่งท่ีจะนําไปสู

ชัยชนะในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร

ข้อเสนอแนะ
1. พรรคการ เมื องต  องปรับตั ว ให  เข  า กับ

สถานการณใหมที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อเปนตัวแทน

ทางการเมืองของประชาชนอยางแทจริง นโยบายเปน

ปจจัยสําคัญในการเลือก แมจะมีการเปลี่ยนแปลงผู

สมัคร แตประชาชนก็ยังเลือกพรรคการเมืองนั้นอยู

2.  ปจจัยทางดานผูสมัครรับเลือกตั้ง ผูสมัครรับ

เลอืกตัง้ตองดาํเนนิการทางการเมอืงในระดบัพืน้ที ่เพือ่

สรางความใกลชิดผูกพันกันกับประชาชน ออกพบปะ

เยี่ยมเยือนอยางสมํ่าเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับวัฒนธรรม

ประเพณีและความเชื่อของคนอีสาน (culture)
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ก ารวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคดังนี้ 1) เพื่อศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในวิชาชีพของผู
สอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย 2) เพื่อตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสราง

แบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในวิชาชีพของผูสอบบัญชีรับอนุญาต
แหงประเทศไทยท่ีพัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ 3) เพื่อศึกษาขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และ
อิทธิพลรวมของปจจัยท่ีมีตอความสําเร็จในวิชาชีพของผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย และ 4) เพื่อนํา
โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในวิชาชีพของผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหง
ประเทศไทยท่ีไดจากการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาและเพิ่มสมรรถนะทางวิชาชีพเพื่อนําไปสูความ
สําเร็จในการประกอบวิชาชีพสอบบัญชีของผูสอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย โดยเก็บขอมูลจากผูสอบบัญชี
รับอนุญาตในประเทศไทย จํานวน 400 ราย และทําการวิเคราะหขอมูลดวยโมเดลสมการโครงสราง (Structure 
Equation Model: SEM) 

ผลการวิจัย พบวาปจจัยสภาพแวดลอมสวนบุคคล สมรรถนะทางวิชาชีพและความยึดมั่นผูกพันใน
วิชาชีพ โดยตัวแปรความยึดมั่นทางวิชาชีพ เปนปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในวิชาชีพสอบบัญชีมากที่สุด รอง
ลงมาคือ ปจจัยสมรรถนะทางวิชาชีพ และปจจัยสภาพแวดลอมสวนบุคคลตามลําดับ หลังจากใชโปรแกรม
สําเร็จรูปตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสราง ปรากฏวาดัชนีทุกตัวผานเกณฑมาตรฐาน คือ
คาดัชนี Chi-Square=94.327, df=84, p-value=0.207,GFI=0.938,CFI=0.992, AGFI=0.911,RMR=0.030, 
RMSEA=0.026 ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาผลการวิเคราะหที่ไดครั้งนี้สอดคลองกับขอมูลเชิงประประจักษ และ
จากผลการวิเคราะหเสนทางพบวา ปจจัยสภาพแวดลอมสวนบุคคล ปจจัยสมรรถนะทางวิชาชีพและปจจัยความ
ยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสําเร็จในวิชาชีพของผูสอบบัญชี อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ และจากการเขาสัมภาษณ โดยใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางกับกับผูสอบบัญชีรับอนุญาต รวมถึงผูมี
ความเชี่ยวชาญ สามารถสรุปไดวาโมเดลที่ไดสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาสูความสําเร็จในวิชาชีพ
สอบบัญชีของผูสอบบัญชีในประเทศไทย
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Abstract

This research aims to 1) to study on influential factors in causal model for professional 

achievement of certified public accountants in Thailand; 2) to examine the relationship 

of causal model for professional achievement of certified public accountants in Thailand with 

empirical data 3) to study the size of direct, indirect, and total influences towards professional 

achievement of certified public accountants in Thailand 4) To apply the finding from Influential 

factors in causal model for professional achievement of certified public accountants in Thailand 

to be used as a guideline to develop and to enhance of professional competence for the 

successful completion of the auditor’s profession. The data was collected from 400 certified 

public accountants in Thailand and analyzed by the Structural Equation Model (SEM).

 The results found that personal environmental factors, professional competence and 

professional commitment, the success of the audit profession can be ranged from the highest 

on Professional commitment variables, professional competence, and personal environment 

factors respectively. The finding after package program processing found that the consistency of 

the structural equation model of Chi-square criteria were 94.327, df = 84, p-value = 0.207, GFI = 

0.938, CFI = 0.992, AGFI = 0.911, RMR = 0.030, RMSEA = 0.026. The results of this analysis are 

consistent with the empirical data and path analysis found that personal environment factors, 

professional capacity factor and professional commitment factor influence to direct positive 

influence on auditors’ professional achievement at statistically significant. The interview with 

semi-structured questions from the authorized auditors and experts. It can be concluded that 

the model can be used as a guideline to develop the auditor’s professional success in Thailand.

Keywords:.causal model; professional achievement; certified public accountant in Thailand.

Type.of.Article:.Research Article
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ไดอนุมัติมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสําหรับ

ผูประกอบวิชาชีพบัญชี (International Education 

Standards for Professional Accountants: IES) 

เพื่อกําหนดเปนมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ ซึ่งนํา

มาเปนเกณฑในการพิจารณาหลักสูตรการศึกษาของ

วิชาชีพบัญชีของประเทศตางๆ รวมทั้งประเทศไทย

ดวย ซึ่งสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภเปน

หนึ่งในสมาชิกของ IFAC หรือสหพันธนักบัญชีสากล 

จึงทําใหนักบัญชีไทยและการศึกษาวิชาการบัญชีใน

ประเทศไทยไดรับผลกระทบและหลีกเลี่ยงไดยาก

จากการท่ี IFAC ไดออกมาตรฐานการศึกษาวิชาการ

บัญชีและพัฒนาคุณภาพของนักบัญชี (International 

Education Standards: IES) จํานวน 8 ฉบับ เพื่อ

ยกระดับมาตรฐานการศึกษาวิชาการบัญชีและพัฒนา

คุณภาพของนักบัญชีในประเทศท่ีเปนสมาชิกใหเปนท่ี

ยอมรับในระดับสากล

การทดสอบแตละวิชาโดยในปจจุบันมีผู  เข า

ทดสอบเพือ่สอบเปนผูสอบบญัชรีบัอนญุาตเปนจํานวน

มาก ซ่ึงผูเขาทดสอบความรูเพ่ือการเปนผูสอบบัญชี

รับอนุญาตมีแนวโนมสอบผานเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องใน

ทุกป แตเมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนผูเขาทดสอบใน

ปนั้นแลวนับเปนสัดสวนที่คอนขางนอยโดยในป พ.ศ.

2559 จากผูเขาทดสอบความรูเพือ่การเปนผูสอบบญัชี

รับอนุญาตจํานวน 12,798 ราย พบวามีผูสอบผานทุก

รายวิชาและขึ้นทะเบียนเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต

เพยีง 285 รายหรอืคดิเปนรอยละ2.23 และเม่ือเปรยีบ

เทียบจากผูสอบบัญชีรับอนุญาตที่ขึ้นทะเบียนกับสภา

วิชาชีพบัญชีจํานวนกวา 10,000 ราย (Federation 

of Accounting Professions, 2011, p. 91) แตมี

ผูสอบบัญชีท่ีปฏิบัติงานสอบบัญชีในบันนอยกวารอย

ละ 50 สอดคลองกับบทสัมภาษณของ บุญเลิศ กมล

ชนกกุล ผูสอบบัญชีรับอนุญาต จากสํานักงานตรวจ

สอบบัญชีระดับโลก PricewaterhouseCoopers 

(PWC) ประเทศไทย ท่ีมีประสบการณมากวา 25 ป 

ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
วชิาชพีสอบบญัชถีอืเปนอกีหนึง่อาชพีทีต่องอาศยั

ความรูความสามารถเฉพาะทาง เนื่องจากวิชาชีพสอบ

บัญชีเปนวิชาชีพที่มีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ

ของประเทศ และในฐานะผูใหบริการความเชื่อมั่น

แกขอมูลในรายงานการเงินซึ่งจะทําใหขอมูลเชิง

เศรษฐกจิมคีวามถกูตองและเชือ่ถอืไดซึง่เปนประโยชน

ตอการตัดสินใจของผูใชขอมูลทางการเงิน (Watts & 

Zimmerman, 1983) ซึ่งปจจุบันวิชาชีพสอบบัญชี

เปนที่ยอมรับในระดับสากลแลววามีความเปนวิชาชีพ 

(Professionalism) ในการพิจารณาความเปนวิชาชีพ

สอบบัญชีสามารถสรุปลักษณะเฉพาะของวิชาชีพสอบ

บญัชไีด ดงันี ้1) ความซือ่สตัยและศกัดิศ์รขีองอาชพี 2) 

มีมนุษยสัมพันธและการเปนผูนํา 3) ทําการวิเคราะห

ขอมูลและการรายงานขอเท็จจริง ตามหลักวิชาชีพ

บัญชี 4) มีการศึกษาและฝกอบรมความรูเกี่ยวกับ

วิชาชีพบัญชีอยูเสมอ 5) เขียนรายงานการสอบบัญชีมี

คุณภาพอยางมืออาชีพ 6) มีความแมนยําในเรื่องภาษี

อากร สามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตอง 7) มีความ

รูความเขาใจในกฎหมายธุรกิจเปนอยางดี 8) มีความรู

กวางขวางชัดเจนในธุรกิจระหวางประเทศ9) ทําระบบ

รายงานและประเมินผล รวมทั้งขอเสนอแนะตามหลัก

วชิาการ และตามขอบงัคบั ก.บ.ช. ดวย 10) รูจกัสรรหา 

ใช และนําระบบสารสนเทศเขามาใชในการบรหิารงาน

และ 11) มคีวามรูในดานการบรหิารจดัการเปนอยางดี 

ในการเลือกวิชาชีพผูสอบบัญชีมักมาจากความเชื่อม่ัน

ในการยอมรับคุณคาในอาชีพที่เลือกทํา และมีความ

เต็มใจทีจ่ะรักษาความเปนสมาชกิภาพในอาชพีนัน้และ

ปรารถนาที่จะอยูในอาชีพนั้น แมวาจะมีทางเลือกอื่น

ที่มีความเปนไปไดที่จะไปซึ่งคุณลักษณะตามที่กลาว

มานั้นมีความสอดคลองกับแนวคิดความยึดมั่นผูกพัน 

(Engagement)

ในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2546 คณะกรรมการ (In-

ternational Federation of Accountants: IFAC) 
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ที่ไดใหความเห็นวาปจจุบันประเทศไทยมีผูสอบบัญชี

อยูที่ประมาณหนึ่งหมื่นกวาคน แตในจํานวนน้ี มีไม

ถึงครึ่งที่ทํางานในวิชาชีพผูสอบบัญชีรับอนุญาต ดัง

นั้นประเทศไทยจึงมีผู สอบบัญชีรับอนุญาตที่ปฏิบัติ

งานในวิชาชีพสอบบัญชีอยูที่ประมาณไมเกิน 5 พันคน

เทานั้น เมื่อเทียบกับจํานวนบริษัทในประเทศไทยที่มี

จํานวนมาก เพราะฉะนั้นผูสอบบัญชีจึงเปนวิชาชีพที่

มีความตองการสูง 

จากที่มาและความสําคัญขางตนนี้ทําใหผู วิจัย

สนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จใน

วิชาชีพผู สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย เพื่อ

ประโยชนในการพัฒนาความรูและทักษะทางวิชาชีพ

สําหรับผูสอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย จะเห็น

ไดจากการเปนสาขาวิชาที่มีความตองการที่เขาศึกษา

และเปนสายอาชีพที่ไดรับการจัดลําดับเปนอันดับตน

ในความตองการทางธุรกิจอีกดวยโดยในป 2017 พบ

วา งานในสายอาชีพบัญชีและการเงินเปนที่ตองการ

เปนอันดับตนๆ และเพื่อเปนการสรางความยึดมั่น

ผูกพันในวิชาชีพดังกลาวให ผูประกอบวิชาชีพบัญชี

สามารถปฏบิตังิานสอบบญัชีดวยความสขุ มสีมรรถนะ

ทางวิชาชพีทีเ่พิม่ขึน้ในตวับคุคลภายใตสภาพแวดลอม

ที่เปลี่ยนแปลง สามารถตอบรับและเผชิญหนากับการ

เปลี่ยนแปลงท่ีเพ่ิมทวีและการแขงขันในยุคปจจุบัน

ซึ่งจะสงผลตอความสําเร็จในวิชาชีพผูสอบบัญชีและ

กาวไปสูการสรางความเปนเลิศและไดรับรองคุณภาพ

ในที่สุด

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.  เพ่ือศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอ

ความสําเร็จในวิชาชีพของผูสอบบัญชีรับอนุญาตใน

ประเทศไทย

2.  เพือ่ตรวจสอบความกลมกลนืของโมเดลสมการ

โครงสรางแบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในวิชาชีพของผูสอบ

บัญชีรับอนุญาตในประเทศไทยท่ีพัฒนาข้ึนกับขอมูล

เชิงประจักษ

3.  เพื่อศึกษาขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทาง

ออม และอิทธิพลรวมของปจจัยที่มีตอความสําเร็จใน

วิชาชีพของผูสอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 

4.  เพื่อนําโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในวิชาชีพของผูสอบ

บัญชีรับอนุญาตในประเทศไทยที่ไดจากการวิจัยไป

ใชเปนแนวทางในการพัฒนาและเพิ่มสมรรถนะทาง

วิชาชีพเพื่อนําไปสูความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพ

สอบบัญชีของผูสอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย

นิยามศัพท์
ความเป็นมืออาชีพของผู้สอบบัญชี.หมายถึง มี

ความชํานาญในการปฏิบัติงาน ความรู ความสามารถ 

ที่มีคุณภาพ มีความเปนอิสระในการดําเนินงาน ไม

เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานท่ีเปนสาระสําคัญ 

ยึดถือในจรรยาบรรณแหงวิชาชีพอยางเครงครัด 

สภาพแวดล้อมส่วนบุคคล หมายถึง สาเหตุ

ภายนอกตัวบุคคลที่ส งผลตอการเกิดความยึดม่ัน

ผูกพันในวิชาชีพ สรรถนะทางวิชาชีพ และความสําเร็จ

ในวิชาชีพของผูสอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 

ประกอบดวย ความสอดคลองระหวางบุคคลกบัวชิาชีพ 

และความยุติธรรมในองคการ 

สมรรถนะทางวิชาชีพของผู้สอบบัญชี.หมาย

ถึง ความรูและความสามารถ ทักษะและคุณคาและ

ทัศนคติทางวิชาชีพ 

ความยึดมั่นผูกพันในวิชาชีพ. หมายถึง ความ

มัน่คงทางสมัพนัธภาพของบุคคลกบัวชิาชีพ สภาวะของ

จิตใจทางบวกที่แสดงออกถึงความตั้งใจ เต็มใจที่จะใช

พลังทางดานรางกาย อารมณ ความคิด เพื่อสนับสนุน

การดาํเนนิงานในวชิาชพีสอบบญัชใีหบรรลผุลตามเปา

หมายของวชิาชพี และมพีฤตกิรรมการตัง้ใจและเต็มใจ

ที่จะทํางานเพื่อวิชาชีพ 
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

ความส�าเรจ็ในวชิาชีพของผู้สอบบญัชี หมายถงึ 

ผลลัพธที่ทําใหแนใจวามีหลักฐานทางการสอบบัญชี

ที่เพียงพอ จะทําใหไดผลงานที่ไดรับการยอมรับวาได

มาตรฐานตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป รวม

ถึงไดปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชีตรงตาม

วัตถุประสงคที่ตั้งเปาหมายไว

ขอบเขตของการวิจัย
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาตัวแปรสาเหตุและ

ผลลัพธของความสําเร็จในวิชาชีพของผูสอบบัญชีรับ

อนุญาตในประเทศไทย โดยเปนการวิจัยแบบผสานวิธี 

(Mixed Method Research) ซึ่งเปนการผสานระดับ

กลยุทธแบบนํา – แบบรอง (Dominant-lessDomi-

nant Design) คือใชการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantita-

tive Research) เปนหลัก แลวนําการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) มาเสริมเพื่อชวยอธิบายผล

การวจิยัเชงิปรมิาณ (Cresswell, 2003) เพือ่ใหผลการ

วิเคราะหมคีวามครบถวนสมบรูณและมคีวามลกึซึง้มาก

ยิ่งขึ้นซึ่งมีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้

1.  ขอบเขตดานเนื้อหา ผูวิจัยมุงเนนศึกษาถึง

ปจจัยเหตุที่สงผลตอความสําเร็จในวิชาชีพของผูสอบ

บัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย ซึ่งสามารถอธิบายได

ดังน้ี ปจจัยดานสภาพแวดลอมสวนบุคคล ประกอบ

ดวย 1)ความสอดคลองระหวางบุคคลกับวิชาชีพ และ 

2) ความยุติธรรมในองคการ ปจจัยดานสมรรถนะทาง

วิชาชีพ ประกอบดวย 1)ความรูและความสามารถทาง

เทคนิค 2) ความถนัดและทักษะทางวิชาชีพและ3) 

คุณคาจริยธรรม และทัศนคติตอวิชาชีพ ปจจัยดาน

ความยึดมั่นผูกพันในวิชาชีพ ประกอบดวย 1) พลัง

การทํางาน 2) การอุทิศตน และ3) ความเปนอันหนึ่ง

อันเดียวกัน ปจจัยดานความสําเร็จในวิชาชีพของผู

สอบบัญชี ประกอบดวย 1) การบรรลุผลสําเร็จตาม

เปาหมาย 2) การจัดหาและใชปจจัยทรัพยากร3) 

กระบวนการปฏบิติัการสอบบญัช ี4) ความพึงพอใจของ

ทุกฝายที่เกี่ยวของ 5) ผลการดําเนินงานดานการสอบ

บัญชี 6) การวินิจฉัยในการสอบบัญชี และ7) คุณภาพ

งานสอบบัญชี

2. ขอบเขตดานประชากร

 2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Re-

search) ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้คือผูสอบ

บัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย จํานวน 1,384 คน

ที่มีรายชื่อเปดเผยในเว็บไซดของสภาวิชาชีพบัญชีใน

พระบรมราชูปถัมภ (Federation of Accounting 

Professions (2011) ผูวจิยัไดทาํการพจิารณาถึงขนาด

ของกลุมตัวอยางท่ีมีความเหมาะสมกับการวิเคราะห

ขอมูล โดยการใชเครือ่งมอืทางเทคนคิสถติ ิStructural 

Equation Modeling (SEM) ซึง่ผูวจิยัใชวธีิการกาํหนด

กลุมตัวอยางตามกฎแหงความชัดเจน ตามขอเสนอ

ของ Schumacker & Lomax (1996) เพื่อปองกัน

ความผิดพลาดในการเก็บขอมูล เพื่อเปนการสํารอง

หรือลดความคลาดเคลื่อนจากการตอบแบบสอบถาม

ของกลุมตัวอยาง กรณีท่ีมีการสงแบบสอบถามคืน

คอนขางตํ่าและเพื่อใหไดขอมูลที่มีความสมบูรณครบ

ถวน นาเชื่อถือมากขึ้นจากกรณีความผิดพลาดจาก

การตอบแบบสอบถามอยางไมสมบูรณ ดังนั้น จํานวน

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ จํานวน 1,154 

ตัวอยาง ซึ่งการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไดแบบสอบถามที่

สมบูรณกลับคืน รวมผูตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 400 

ราย

 2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ผูวจัิยเกบ็รวบรวมขอมูลดวยการเขาทําการ

สัมภาษณ กับผูสอบบัญชีรับอนุญาตที่มีประสบการณ

ทางดานสอบบัญชีมากกวา 15 ป รวมถึงผูมีความ

เชี่ยวชาญดานวิชาชีพบัญชี โดยใชแบบสัมภาษณแบบ

ก่ึงโครงสราง ท้ังนี้เพื่อมุงหวังใหไดมาซ่ึงความเขาใจ

ในคาคะแนนตางๆ ท่ีไดพรอมกับผลการทดสอบจาก

แบบสอบถามที่ลึกซึ้ง และใหมุมมองที่เปนประโยชน

ตอความสําเร็จในวิชาชีพสอบบัญชีอยางแทจริง

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

409



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 9 No. 2 (May - August 2019)

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
1.  สามารถนําไปใชเปนขอมูลแกหนวยงานที่เปน

ผูกํากบัดแูลวชิาชพีนําไปใชเพือ่การพฒันาวชิาชพีสอบ

บญัชใีหเกดิประสิทธผิล และเปนขอมลูในการปรบัปรุง

หลักสูตรในคณะบัญชีใหมีความทันสมัย

2.  สามารถเพิ่มสมรรถนะทางวิชาชีพเพื่อนําไปสู

ความสําเร็จในการประกอบวิชาชีพของผูสอบบัญชีรับ

อนุญาตแหงประเทศไทย 

3.  สามารถใชเปนขอมูลในการกําหนดแนวทาง

วางแผนในการพัฒนา สนับสนุน สงเสริม ธุรกิจให

บริการดานการสอบบัญชี หรือธุรกิจสํานักงานบัญชีได

ถกูทศิทาง ซึง่จะเปนประโยชนตอการพฒันาเศรษฐกจิ

ของประเทศไดในโอกาสตอไป

แนวคิด.ทฤษฎี.และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
สภาพแวดล้อมส่วนบุคคล

ในความสอดคลองระหวางบุคคลกับวิชาชีพน้ัน 

มีนักวิชาการใหนิยามความหมายคือ ความเหมาะสม 

ความเขากนัไดของแตละบคุคลกบัวชิาชพี (Kennedy, 

2005) เปนความสัมพันธระหวางบุคคลกับวิชาชีพ 

(Rogelberg, 2007) หรือเปนความสอดคลองระหวาง

ความสนใจ ความสามารถ คานยิม และบุคลกิภาพสวน

บคุคลกบัวชิาชพี (Phillips & Gully, 2012) สวน ความ

ยุติธรรม เปนแนวคิดที่ไดรับความสนใจ ศึกษามาเปน

ระยะเวลายาวนาน Colquitt et al. (2001) ไดกลาว

ไววา ความยุติธรรมมีความหมายอยางไมเปนทางการ

วา สิ่งที่ควร หรือความถูกตองแตหากพิจารณาภายใต

ขอบเขตทางจริยธรรม การกระทําใดๆ ที่สามารถระบุ

วามคีวามยตุธิรรมตองอาศยัการเปรยีบเทยีบการกระทาํ

นั้นๆ กับหลักเกณฑทั่วๆ ไปท่ีอยู ในระบบปรัชญา 

สอดคลองกับ Naami (2011) ที่ไดศึกษาความสัมพันธ

ระหวางความสอดคลองระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอม

ในการปฏิบัติงานกับความยึดมั่นผูกพันในงานผลการ

ศึกษาพบความสัมพันธทางบวกของความสอดคลอง

ระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอม ในดาน Saks (2006) ได

ศึกษาตัวแปรปจจัยเชิงเหตุและผลท่ีตามมาของความ

ยึดมั่นผูกพันของพนักงาน ผลการศึกษาพบวา ความ

ยตุธิรรมในองคการเชิงกระบวนการทํานายความยดึมัน่

ผูกพันในองคการ และความยึดมั่นผูกพันในงาน จาก

การทบทวนวรรณกรรมผูวิจัยพบวาในสาเหตุภายนอก

ตัวบุคคลที่ส งผลตอการเกิดความยึดมั่นผูกพันใน

วชิาชพี สรรถนะทางวชิาชพี และความสาํเร็จในวชิาชพี

ของผูสอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย ประกอบ

ดวย 1) ความสอดคลองระหวางบุคคลกับวิชาชีพ และ 

2) ความยุติธรรมในองคการ

สมรรถนะทางวิชาชีพ

สมรรถนะของผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชี หมาย

ถึงขีดความสามารถที่แสดงถึงการทําหนาที่หรืองาน

ท่ีเกี่ยวของใหไดระดับตามท่ีมาตรฐานกําหนดไว 

ประกอบดวย ความรูอยางพอเพียงเก่ียวกับการตรวจ

สอบขอมูลทางการเงินในอดีต การบัญชีและรายงาน

ทางการเงิน และระบบสารสนเทศสําหรับการบัญชี

และรายงานทางการเงิน ความสามารถในการพัฒนา

ทักษะทางวิชาชีพที่ในสภาพแวดลอมการสอบบัญชี

เก่ียวกับการใชแนวทางปฏิบัติและมาตรฐานการตรวจ

สอบที่เกี่ยวของ การประเมินการใชมาตรฐานการนํา

เสนอรายงานทางการเงินท่ีเก่ียวของ การแสดงถึงขีด

ความ สามารถในการสอบถาม การคดิในเชิงทฤษฎี และ

การวเิคราะหอยางระมดัระวงัการแสดงความสงสยัทาง

วิชาชีพ และการตัดสินใจทางวิชาชีพ การอดทนและ

การแกปญหาเกีย่วกบัความขดัแยงและคานยิม จรรยา

บรรณ และทัศนคติของในวิชาชีพระดับสูง ซึ่งหมาย

ถึงความเขาใจเก่ียวกับวิธีการทางวิชาชีพท่ีจะนําไปสู

จรรยาบรรณ การนําไปใชในทางปฏิบัติของหลักการ

พื้นฐาน ผลของความประพฤติที่ไมมีจรรยาบรรณและ

คําตอบในการแกปญหาในสถานการดานจรรยาบรรณ

ทีล่าํบาก โดยสหพนัธนกับญัชนีานาชาตไิดกาํหนดหลกั
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การพ้ืนฐานดังกลาวไวซึ่งประกอบดวย ความซ่ือสัตย 
ความเปนรูปธรรมสมรรถนะทางวิชาชีพ และใหความ
ใสใจ การรักษาความลับ ความประพฤติทางวิชาชีพ 
และมีความเปนอสิระกบัลูกคา ในการศกึษานีผู้วิจยัจะ
ใชแนวคดิในการกาํหนดสมรรถนะทางวชิาชพี (Profes-
sional Competency) ของผูสอบบญัชรีบัอนญุาตตาม
มาตรฐาน IES 3 ฉบบั ตามกรอบแนวคดิของนกัวชิาชพี
บัญชีจากมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพบัญชีระหวาง
ประเทศ (International Education Standards for 
Professional Accountants: IES) ทีเ่กีย่วของโดยตรง
กับการกําหนดสมรรถนะทางวิชาชีพ เปนกรอบในการ
ศึกษา ประกอบดวย 1) ดานความรูและความสามารถ
ทางเทคนิค 2) ดานความถนัดและทักษะ และ 3) ดาน
คุณคา จริยธรรม และทัศนคติตอวิชาชีพ

ความยึดมั่นผูกพันในวิชาชีพ
เนื่องดวยแนวคิดความผูกพันในวิชาชีพ เกิดจาก

การตอยอดองคความรูของแนวคิดความผูกพัน ซึ่งยัง
ไมมนีกัวชิาการทานใดไดระบอุงคประกอบของความยดึ
มั่นผูกพันในวิชาชีพไว แตเนื่องจากความยึดมั่นผูกพัน
ในวิชาชีพเปนแนวคิดที่มีรากฐานมาจากแนวคิดความ
ยึดม่ันผูกพัน ผูวิจัยจึงไดทบทวนองคประกอบภายใต
แนวคิดนี้ เพื่อนํามาสรางเปนองคประกอบของความ
ยึดมั่นในวิชาชีพ Schaufeli et al. (2002) ไดระบุ
องคประกอบความยดึมัน่ผกูพันในงานมี 3 องคประกอบ 
ดังนี้ 1) ดานพลังการทํางาน 2) ดานการอุทิศตน 
และ 3) ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับงาน 
โดยผูวิจัยเลือกใชองคประกอบความยึดมั่นผูกพัน
ในงานตามแนวคิดของ Schaufeli et al. (2002) 
เนื่องมาจากองคประกอบของความยึดมั่นผูกพันใน
งานตามแนวคิดน้ี โดยสวนใหญแลวมีการนํามาใช
ศึกษากับบริบทในดานของวิชาชีพกันอยางแพรหลาย 
ตลอดจนสามารถกลาวถึงการสรางความยึดมั่นผูกพัน
ในวิชาชีพสอบบัญชีไดอยางครอบคลุม 

ความส�าเร็จในวิชาชีพของผู้สอบบัญชี
ความสําเร็จในวิชาชีพของผูสอบบัญชี หมายถึง 

ผลลัพธท่ีทําใหแนใจวามีหลักฐานทางการสอบบัญชีท่ี
เพียงพอ สําหรับการแสดงความคิดเห็นในรายงานการ
สอบบัญชีและมีการควบคุมคุณภาพท่ีแนใจไดวาการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชีนั้น จะทําใหไดผลงานที่ไดรับการ
ยอมรับวาไดมาตรฐานตามหลักการบัญชีที่รับรองโดย
ทั่วไป รวมถึงไดปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชี จึง
นําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตรงตาม
วัตถุประสงคท่ีตั้งเปาหมายไว (Uachanachitet al., 
2012) ประสิทธิผลของงานสอบบัญชีที่ผูสอบบัญชีได
มีการลงมือกระทําใดๆ ท่ีทุมเทแรงกาย แรงใจโดย
ตั้งใจและทําใหเสร็จตามจุดมุงหมาย และเมื่อทําเสร็จ
แลวไดรับความพึงพอใจหรือมีความสุขในงานที่ทํานั้น
และเปนที่ยอมรับของผูที่เกี่ยวของ ถือวาประสบความ
สําเร็จในการสอบบัญชี (Henchokchaichana, 2005; 
Srijunpetch, 2002) จากการทบทวนวรรณกรรมผู
วจิยัพบวาในความสาํเรจ็ในการทาํงานของผูสอบบญัชี 
(Auditors Work Success)ซึ่งผู วิจัยจึงกําหนด
ตัวแปรผลในการศึกษานี้ไดแก 1) การบรรลุผลสําเร็จ
ตามเปาหมาย 2) การจัดหาและใชปจจัยทรัพยากร 
3) กระบวนการปฏิบัติการสอบบัญชี 4) ความพึงพอใจ
ของทุกฝายที่เกี่ยวของ 5) การวินิจฉัยในการสอบบัญชี 
6) คุณภาพการรายงานการสอบบัญชี และ 7) ดานผล
การดําเนินงานดานการสอบบัญชี 

งานวิจยันีศ้กึษาความสัมพนัธระหวางตวัแปรโดย
การวเิคราะหเสนทาง (Path Analysis) อทิธพิลของปจจยั
ท่ีสงผลกระทบตอความสําเร็จในวิชาชีพของผูสอบ
บัญชี ปจจัยสําหรับการวิจัยน้ี เปนตัวแปรอิสระ มี 1 
ตวัแปรอสิระ ไดแก สภาพแวดลอมสวนบุคคล และตัวแปร
คั่นกลาง 2 ตัวแปร คือ สมรรถนะทางวิชาชีพ ตัวแปร
คั่นกลางตัวที่สอง คือ ความยึดมั่นผูกพันในวิชาชีพ มี
อิทธิพลทางตรงที่สงผลกระทบตอตัวแปรผลคือ ความ
สําเร็จในวิชาชีพของผูสอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศ
ไทย จากการทบทวนวรรณกรรม ไดตั้งสมมุติฐานการ
วจิยั ท้ังหมด 5 สมมตุฐิานดวยกัน สรปุไดดงัตาราง 1 ดงันี้
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ตาราง.1

สมมุติฐานการวิจัยและคําอธิบายความสัมพันธ์

สมมติฐานการวิจัย. ค�าอธิบายความสัมพันธ์ของสมมุติฐานการวิจัย

 H1 สภาพแวดลอมสวนบุคคลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอสมรรถนะทางวิชาชีพ 

 H2 สภาพแวดลอมสวนบุคคลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความยึดมั่นผูกพันในวิชาชีพ

 H3 สภาพแวดลอมสวนบุคคลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสําเร็จในวิชาชีพ

 H4 สมรรถนะทางวิชาชีพมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสําเร็จในวิชาชีพ

 H5 ความยึดมั่นผูกพันในวิชาชีพมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสําเร็จในวิชาชีพ

ผูวิจัยจึงนํามาสรางเปนรูปแบบสมการโครงสราง

ที่ ตามเสนทางอิทธิพลของปจจัยสภาพแวดลอมสวน

บุคคล ปจจัยสมรรถนะทางวิชาชีพ ปจจัยความยึดมั่น

ผูกพันในวิชาชีพ และปจจัยความสําเร็จในวิชาชีพของ

ผูสอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศ ท่ีจะใชเปนกรอบ

แนวคิดเพื่อการวิจัย (conceptual framework) ใน

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ดังที่ไดแสดงไวในภาพ 1

ภาพ 1 กรอบแนวคิดแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปร

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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วิธีด�าเนินการวิจัย.
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง.

1. การวิ จั ย เชิ งปริ มาณ (Quant i ta t i ve 

Research) ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือผูสอบ

บัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย จํานวน 1,384 คน

ที่มีรายชื่อเปดเผยในเว็บไซดของสภาวิชาชีพบัญชีใน

พระบรมราชูปถัมภ (Federation of Accounting 

Professions (2011) ทั้งนี้ในการวิจัยในครั้งนี้มุงศึกษา

ถงึปจจยัทีม่ผีลตอความสาํเร็จในวชิาชพีของผูสอบบญัชี

รับอนญุาตแหงประเทศไทย ทัง้น้ีเพ่ือความเพียงพอของ

จํานวนทีเ่พยีงพอและมากกวาขนาดกลุมขอมลูทีน่าํมา

วิเคราะหขัน้ตํา่ทีส่ามารถนํามาใชในการวเิคราะหขอมลู

ดวยเครื่องมือทางเทคนิคสถิติ Structural Equation 

Modeling (SEM) ซึ่งผูวิจัยใชวิธีการกําหนดตามกฎ

แหงความชัดเจน ตามขอเสนอของ Schumacker & 

Lomax (1996) ที่นักสถิติวิเคราะหตัวแปรพหุนิยมใช 

คือ ใชขนาดกลุมของตัวอยางหรือประชากร 10 - 20 

คนตอตวัแปรในการวจัิยหน่ึงตัวแปร ซึง่การวิจัยคร้ังน้ี ผู

วิจยัมตีวัแปรสงัเกตไดในแบบจําลองจํานวน 15 ตัวแปร 

ความเหมาะสมและเพียงพอจึงควรมีอยางนอย 20 x 

15 = 300 ตัวอยาง ซึ่งผลจากการคํานวณดังกลาวเปน

จํานวนขั้นตํ่าที่สามารถนํามาใชในการวิเคราะหขอมูล

ดวยเครื่องมือทางเทคนิคสถิติ Structural Equation 

Modeling (SEM) อยางไรก็ตามการศึกษาโดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

ทางไปรษณีย มีขอจํากัดในเรื่องอัตราการตอบกลับ

จํานวนนอยอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามทาง

ไปรษณียโดยทั่วไปถาไมทวงแบบสอบถาม ประมาณ

รอยละ 26 จึงถือวายอมรับได (Styles & Ambler, 

2007) ผูวิจยัจงึเลือกสงแบบสอบถามทางไปรษณยีและ

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) จํานวนอยางนอย 

1,154 ราย เพื่อใหไดอัตราการตอบรับกลับมา จํานวน 

300 ตวัอยางเปนอยางนอย เพือ่ปองกนัความผดิพลาด

ในการเก็บขอมลู ดงันัน้ จํานวนกลุมตัวอยางทีใ่ชในการ

วจิยัครัง้นี ้คอื จาํนวน 1,154 ตวัอยาง ซึง่มจีาํนวนเพยีง

พอและมากกวาขนาดกลุมตัวอยางขั้นต่ําที่สามารถนํา

มาใชในการวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องมือทางเทคนิค

สถิติ Structural Equation Modeling (SEM)

2.  การวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research)

เมื่อไดผลวิจัยเชิงปริมาณผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวย

การเขาทําการสัมภาษณโดยผูใหขอมูลหลัก (Key in-

formants) คอื ผูสอบบัญชีรบัอนญุาตท่ีมปีระสบการณ

ทางดานสอบบัญชีมากกวา 15 ป จํานวน 3 ทาน รวม

ถึงผูมีความเชี่ยวชาญดานวิชาชีพบัญชีจํานวน 2 ทาน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย.
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเรื่อง รูปแบบความ

สมัพนัธเชงิสาเหตขุองปจจยัท่ีมอีทิธพิลตอความสาํเรจ็

ในวิชาชีพของผูสอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 

สามารถจําแนกได 2 กลุมตามวิธีการวิจัย ไดแก 1) วิธี

วจิยัเชงิปรมิาณใชแบบสอบถาม (Questionnaire) และ 

2) วิธีวิจัยเชิงคุณภาพใชแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง 

(Semi –Structured Interview) รายละเอียดดังนี้

1..การวิจัยเชิงปริมาณ

ผูวิจัยใชแบบสอบถามซึ่งไดสรางตามความมุง

หมายของการวิจัย กรอบแนวคิดการวิจัยที่กําหนดขึ้น

และนยิามปฏบิตักิารเพือ่ใหไดขอมลูความคดิเหน็ของผู

ประกอบการ โดยใชมาตรวัดแบบประมาณคา (Rating 

Scale) 5 ระดบั โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน

ดงันี ้ตอนที ่1 ขอมลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 

มขีอคาํถาม 5 ขอ ตอนที ่2 แบบสอบถามระดบัความคดิ

เหน็เกีย่วกบัรปูแบบความสมัพนัธเชิงสาเหตขุองปจจยั

ทีม่อีทิธิพลตอความสาํเรจ็ในวชิาชพีของผูสอบบัญชีรบั

อนุญาตแหงประเทศไทย ประกอบดวย 1. ปจจัยดาน

สภาพแวดลอมสวนบุคคล 2. ปจจัยดานสมรรถนะ

ทางวิชาชีพ 3. ปจจัยดานความยึดมั่นผูกพันในวิชาชีพ 

4. ปจจัยดานความสําเร็จในวิชาชีพของผูสอบบัญชี

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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2..การวิจัยเชิงคุณภาพ

ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi–

Structured Interview) เพ่ือสัมภาษณเชิงลึก (In-

depth Interview) และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม 

(Non-Participate Observation) กับผูสอบบัญชีรับ

อนุญาตที่มีประสบการณทางดานสอบบัญชีมากกวา 

15 ป รวมถึงผูมีความเชี่ยวชาญดานวิชาชีพบัญชี โดย

ใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง ทั้งนี้เพื่อมุงหวังให

ไดมาซึง่ความเขาใจในคาคะแนนตางๆ ทีไ่ดพรอมกบัผล

การทดสอบจากแบบสอบถามทีล่กึซึง้ และใหมมุมองที่

เปนประโยชนตอความสาํเรจ็ในวชิาชพีสอบบญัชอียาง

แทจริงซึ่งแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล.
1).การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ

ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะหสถิติ

พรรณนาขั้นพื้นฐาน (Descriptive Statistics) ไดแก 

คารอยละ (percentage) ในการวัดคุณลักษณะสวน

บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม คาเฉลี่ย (Mean) และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ในสวนสถิติพรรณนา

ตรวจสอบแบบจําลองสมมุติฐานความสัมพันธ

โครงสรางเชงิสาเหต ุ(Structural Model) เพือ่ทดสอบ

ความสอดคลองของแบบจําลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

โดยใชโปรแกรมสําเรจ็รปู วเิคราะหความกลมกลนืของ

แบบจําลอง (Goodness of Fit) ซึ่งประกอบดวยคา 

P-Value > 0.05, GFI ≥ 0.90, AGFI ≥ 0.90, CFI ≥ 

0.90, RMR <0.05 และ RMSEA < 0.05 (Hair et al., 

2010; Diamantopoulos & Sigua, 2000)

ในสวนสถิติสรุปอางอิง เพื่อตอบสมมุติฐาน ดวย

การวิเคราะหเสนทาง (Path analysis) โดยอาศัยรูป

แบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน โดยใชหลักการ

วิเคราะหสมการเชิงโครงสราง (SEM) ดวยโปรแกรม 

สําเร็จรูปทางสถิติ หาคาอิทธิพลทางตรง (Direct 

Effect) คาอิทธิพลทางออม (Indirect Effect) และ

คาอิทธิพลรวม (Total Effect) มีการคนหาปจจัยของ

แตละตัวแปรดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis ) ในตวัแปรแตละตวั

2).การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

2.1 การจัดระเบียบขอมูล (Data Organizing) 

เพื่อใหขอมูลเปนระเบียบและสะดวกในการนํามาใช

งานโดยการถอดเทปการสัมภาษณเชิงลึกตามแนว

คําถามในแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง 

2.2 การแสดงขอมูล (Data Display) โดยเขียน

ในรูปแบบเชิงพรรณนาความท่ีมาจากการเชื่อมโยง

ขอมูลท่ีถูกจัดระเบียบตามกรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อ

บรรยายถงึเรือ่งราวอยางมคีวามหมายและตรงประเดน็

กับสิ่งที่ผูวิจัยไดศึกษา ดวยการนําขอมูลที่ไดมาถอด

เทปสนทนาคําตอคํา (Verbatim) และนําขอมูลมา

จัดกลุม โดยใชหัวขอยอยในแบบสัมภาษณมาเปน

แนวทางสําหรับการจัดกลุมและเปรียบเทียบขอมูลใน

เรือ่งเดยีวกนัทีไ่ดมาจากแหลงขอมลูทีต่างกนัเพือ่แสดง

สาระสําคัญ

2.3 การสรุป การตีความและตรวจสอบความถูก

ตองตรงประเด็นของผลการวิจัย (Conclusion, Inter-

pretation and Verification) โดยวิธีการวิเคราะห

ตีความเปรียบเทียบขอมูล สังเคราะหขอมูลและนํามา

สรางขอสรุปเพื่ออธิบายใหเห็นถึงผลลัพธ

ผลการศึกษา
ผลการวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอ

ความสําเร็จในวิชาชีพของผูสอบบัญชีรับอนุญาตใน

ประเทศไทยสามารถอธิบายไดตามวัตถุประสงค ดังนี้

1.  สมรรถนะทางวชิาชพีและความยดึมัน่ผกูพนัใน

วชิาชีพ โดยตวัแปรความยดึมัน่ทางวชิาชีพ เปนปจจยัท่ี

สงผลตอความสาํเรจ็ในวชิาชพีสอบบญัชมีากทีส่ดุ รอง

ลงมาคือ ปจจัยสมรรถนะทางวิชาชีพ และปจจัยสภาพ

แวดลอมสวนบุคคลตามลําดับ
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2.  ผลการวิเคราะหโมเดลพบวา โมเดลมีความ

สอดคลองกลมกลืนกับข อมูลเชิงประจักษโดยมี

คาดัชนีความกลมกลืนที่ผ านเกณฑทั้งหมดคือคา

ดัชนี p-value=0.207, GFI=0.938, CFI=0.992, 

AGFI=0.911, RMR=0.030, RMSEA=0.026 ดงันัน้ จงึ

สรุปไดวา รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่

มีอิทธิพลตอความสําเร็จในวิชาชีพของผูสอบบัญชีรับ

อนญุาตในประเทศไทยสอดคลองกบัขอมลูเชิงประจกัษ 

แสดงดังภาพ 2

ภาพ 2 ผลการทดสอบการวิเคราะหเสนทาง

3. ป จจัยสภาพแวดลอมส วนบุคคล ป จจัย

สมรรถนะทางวิชาชีพและปจจัยความยึดมั่นผูกพันตอ

วิชาชีพ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสําเร็จใน

วชิาชพีของผูสอบบญัช ีในขณะทีป่จจยัสภาพแวดลอม

สวนบุคคล ยังมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอสมรรถนะ

ทางวิชาชีพ และความยึดมั่นผูกพันในวิชาชีพ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ แสดงรายละเอียดดังตาราง 2

ตาราง.2

ผลการวิเคราะห์แบบจําลองสมการโครงสร้าง

ตัวแปรแฝงภายนอก.

(Exogenous)

ตัวแปรแฝงภายใน.(Endogenous)

PFC PFE Succes

DE

.521**

-

-

DE

.470**

-

-

DE

.299**

.322**

.383**

PE

PFC

PFE

IE

-

-

-

IE

-

-

-

IE

.348

-

-

TE

.647

.322

.383

TE

.521

-

-

TE

.470

-

-

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

DE = เสนอิทธิพลทางตรง, IE = เสนอิทธิพลทางออม, TE = เสนอิทธิพลรวม
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4.  จากการเขาทําการสัมภาษณ กับผูสอบบัญชี

รับอนุญาต รวมถึงผูมีความเชี่ยวชาญ โดยไดใชแบบ

สัมภาษณแบบมีก่ึงโครงสรางสามารถสรุปไดวาโมเดล

ที่ไดสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาสู 

ความสําเร็จในวิชาชีพสอบบัญชีของผู สอบบัญชีใน

ประเทศไทย

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ
ทั้งนี้จากผลการสัมภาษณพบวารูปแบบความ

สมัพนัธเชงิสาเหตุของปจจัยทีม่อีทิธพิลตอความสาํเรจ็

ในวชิาชพีของผูสอบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย น้ัน

ประกอบดวยปจจัยสภาพแวดลอมสวนบุคคล ปจจัย

สมรรถนะทางวิชาชีพและปจจัยความยึดมั่นผูกพันใน

วิชาชีพและไดพัฒนาโมเดลรูปแบบความสัมพันธเชิง

สาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในวิชาชีพ

ของผูสอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทยเพื่อนําไปใช

สรางความสําเร็จในวิชาชีพของผูสอบบัญชีรับอนุญาต

การอภิปรายผล
การวจัิยเร่ือง รูปแบบความสมัพนัธเชิงสาเหตุของ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในวิชาชีพของผูสอบ

บญัชรีบัอนญุาตในประเทศไทย ผูวจิยัสามารถนาํมาใช

ในการอภิปรายผลในการวิจัยไดโดยแยกอธิบายปจจัย

ดานตางๆไดดังนี้

1.  สภาพแวดลอมสวนบุคคลมีความสัมพันธเชิง

บวกกับสมรรถนะทางวิชาชีพ ความยึดมั่นผูกพันใน

วิชาชีพและความสําเร็จในวิชาชีพ สามารถสรุปไดวา 

เมือ่ผูสอบบญัชรีบัอนุญาตใหความสาํคญัในการพฒันา

ดานสภาพแวดลอมสวนบุคคล อันประกอบดวย ความ

สอดคลองระหวางบุคคลกบัวชิาชพี และความยตุธิรรม

ในองคการ ในระดบัสูง จะทาํใหผูสอบบญัชรีบัอนญุาต

มีสมรรถนะทางวิชาชีพ ความยึดมั่นผูกพันในวิชาชีพ

และความสําเร็จในวชิาชพีในระดบัทีส่งูขึน้ ทัง้นีผ้ลการ

วิจัยในครั้งนี้สอดคลองกับการศึกษาของโวเกล และ 

เฟรดแมน (Vogel & Feldman, 2009) ที่บูรณาการ

ความสอดคลองระหวางบุคคลกบัสิง่แวดลอม: ในความ

สอดคลองของอาชีพและกลุมเพื่อนรวมงาน ผลการ

ศึกษาพบวา ความสอดคลองระหวางบุคคลกับอาชีพ

มีความสัมพันธทางบวกกับความสอดคลองระหวาง

บุคคลกับองคการ และความสอดคลองระหวางบุคคล

กับงาน ในขณะท่ีความสอดคลองระหวางบุคคลกับ

องคการ และความสอดคลองระหวางบุคคลกับงานเปน

ตัวแปรคั่นกลางโดยสมบูรณระหวางความสอดคลอง

ระหวางบุคคลกับอาชีพ และตัวแปรผล ไดแก ผลการ

ปฏิบัติงานในบทบาท และความตั้งใจในการออกจาก

งาน จากขอคนพบนี้จึงเปนหลักฐานที่ชวยสนับสนุน

วาความสอดคลองระหวางบุคคลกบัวชิาชีพเปนตวัแปร

เชิงสาเหตุดานสภาพแวดลอมสวนบุคคลท่ีสงผลการ

ปฏิบัติงานในขณะท่ี (Naami, 2011) ท่ีศึกษาความ

สัมพันธระหวางความสอดคลองระหวางบุคคลกับสิ่ง

แวดลอมในการปฏิบัติงานกับความยึดมั่นผูกพันใน

งาน ผลการศึกษาพบความสัมพันธทางบวกของความ

สอดคลองระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอม ไดแก ความ

สอดคลองระหวางบุคคลกับงาน ความสอดคลอง

ระหวางบุคคลกับองคการ ความสอดคลองระหวาง

บุคคลกับหัวหนา ความสอดคลองระหวางบุคคลกับ

กลุม และความสอดคลองระหวางบุคคลกับวิชาชีพกับ

ความยึดม่ันผูกพันในงาน และภายใตความสอดคลอง

ระหวางบคุคลกบัสิง่แวดลอม ยงัพบวาความสอดคลอง

ระหวางบุคคลกับวิชาชีพ และความสอดคลองระหวาง

บุคคลกับงานสามารถพยากรณความยึดมั่นผูกพันใน

งานได 

2.  สมรรถนะทางวิชาชีพมีความสัมพันธเชิงบวก

กับความสําเร็จในวิชาชีพ แสดงวาเมื่อผูสอบบัญชีรับ

อนุญาตมีพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพในดานความ

รูและความสามารถทางเทคนิค ดานความถนัดและ

ทักษะทางวิชาชีพ ดานคุณคาจริยธรรม และทัศนคติ

ตอวิชาชีพในระดับที่สูงขึ้นยอมสงผลใหความสําเร็จ
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ในวิชาชีพเพิ่มสูงขึ้นดวย สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Krootboonyong (2014) ระบุวา คุณสมบัติหรือผู

สอบบัญชีมืออาชีพ ควรประกอบดวย การมีความรู

ทางวิชาชีพ จรรยาบรรณทางวิชาชีพและการพัฒนา

ทางวิชาชีพอยางตอเนื่อง ซึ่งในงานวิจัยของ Gaivong 

(2010) พบวา ความสัมพันธทักษะความเปนมือ

อาชีพน้ันตองประกอบไปดวย ความรู ทางวิชาชีพ 

ประสบการณทางวิชาชีพและการพัฒนาทางวิชาชีพ

อยางตอเนื่อง ในงานวิจัยของ Kaiyaphan et al., 

(2014) พบวา การมีประสบการณในการปฏิบัติงาน

ทางดานสอบบญัชมีาแลว 5-10 ป จะสามารถทาํใหเกดิ

ทกัษะความเปนมืออาชพีของผูสอบบญัชมีากขึน้เพราะ

ระยะเวลาดังกลาวจะชวยพัฒนาความรูในการตรวจ

สอบบัญชีไดจากประสบการณจริงและมีอิทธิพลมาก

ในการตัดสินใจตรวจสอบ (Bonner,1997) และงาน

วิจัย Gaivong (2010) ยังพบวาจะตองมีประสบการณ

ดานความรูในการตรวจสอบ ความหลากหลายของ

ธุรกิจที่ตรวจสอบ จํานวนธุรกิจที่ทําการตรวจสอบ

และระยะเวลาที่ทํางานดานตรวจสอบบัญชีที่จะแสดง

ใหเห็นวาเปนผูสอบบัญชีที่มีความรูความสามารถและ

มีทักษะทางวิชาชีพ ซึ่งในการสะสมประสบการณมีผล

ตอคณุภาพงานสอบบญัชแีละทกัษะความเปนมอือาชพี

ของผูสอบบัญชี 

3.  ความยึดมั่นผูกพันในวิชาชีพมีความสัมพันธ

เชิงบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพ แสดงวาเมื่อผูสอบ

บัญชีรับอนุญาตมีความยึดมั่นผูกพันในวิชาชีพในดาน

พลังการทํางาน การอุทิศตน และความเปนอันหนึ่งอัน

เดียวกันที่สูงขึ้นในวิชาชีพ ยอมสงผลใหความสําเร็จใน

วิชาชีพ เพิ่มสูงขึ้นสอดคลองกับ (Bakker & Demer-

outi, 2008) ศึกษาแบบจําลองความยึดมั่นผูกพันใน

งาน ผลการศึกษาพบวา ความยึดมั่นผูกพันในงานมี

ผลกระทบทางดานบวกกับผลการปฏิบัติงาน และการ

ศึกษาของริช เลอปน และครอวฟอรด (Rich, Lepine 

& Crawford, 2010) ที่ศึกษาความยึดมั่นผูกพันใน

งาน: ปจจัยเชิงเหตุ และอิทธิพลที่เกิดขึ้นกับผลการ

ปฏิบัติงาน ศึกษาในพนักงานดับเพลิงและผูบริหาร ผล

การศึกษาพบวา การรับรูความสอดคลองในคานิยมมี

ความสัมพันธกับความยึดมั่นผูกพันในงาน และความ

ยึดมั่นผูกพันในงานคั่นกลางความสัมพันธระหวาง

ความสอดคลองในคานิยม การรับรูการสนับสนุนจาก

องคการ การประเมินแกนแทของตนเอง และผลการ

ปฏิบัติงานตามหนาที่ และพฤติกรรมการเปนสมาชิก

ที่ดีขององคการ 

ข้อเสนอแนะในการน�าไปใช้
1.  ดานสภาพแวดลอมสวนบุคคล ผู บริหาร

สํานักงานสอบบัญชี หัวหนาสํานักงานสอบบัญชีการ

และผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชีควรพัฒนาทักษะทาง

ดานจิตวิทยาและพฤติกรรม รวมถึงความสามารถใน

การใชดลุยพนิจิและความสงสยัเยีย่งผูประกอบวชิาชพี 

จะเปนกญุแจนาํไปสูความสาํเรจ็ในการตรวจสอบ ซึง่ผู

สอบบัญชีจะไดรับจากประสบการณโดยตรง และการ

ฝกอบรมที่เหมาะสม 

2.  ด านสมรรถนะทางวิชาชีพผู สอบบัญชีใน

อนาคต ควรไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการตรวจสอบ

บญัชอียางเหมาะสม เพือ่ชวยสรางองคความรูและเพิม่

ศักยภาพใหแกสมาชิกในทีม 

3.  ทักษะดานเทคโนโลยีและการวิเคราะหขอมูล 

ผูสอบบัญชีควรมีทักษะในการนําเสนองาน เพราะผู

สอบบัญชีมีหนาที่นําเสนอผลการตรวจสอบใหกับผู

บริหารและคณะกรรมการตรวจสอบทราบการปรับตัว

ใหเร็ว ไมวาจะเปนในแงของธุรกิจ ความรู มาตรฐาน

บัญชีและมาตรฐานการสอบบัญชี เพราะสภาพ

แวดลอมรอบตัวเรามันปรับเปลี่ยนไปเร็วมาก 

ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป
1.  การวจิยัครัง้ตอไปควรมกีารนาํแบบจาํลองและ

ตัวแปรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไปทําการวิจัยซํ้าในการ
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ก ารวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของตัวแบบกับขอมูลเชิงประจักษของ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจโรงแรมกลุมที่พักขนาดกลางและเล็กใน

ประเทศไทย และ 2) เพื่อศึกษา อิทธิพลทางตรง ทางออม และอิทธิพลรวม ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความได

เปรียบทางการแขงขันของธุรกิจโรงแรมกลุมที่พักขนาดกลางและขนาดเล็กในประเทศไทย โดยเก็บขอมูลจากผู

ประกอบการธุรกิจโรงแรมกลุมที่พักขนาดกลางและขนาดเล็ก จํานวน 390 ราย และทําการวิเคราะหขอมูลดวย

โมเดลสมการโครงสราง (Structure Equation Model: SEM) 

ผลการวิจัย พบวา ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมกลุมที่พักมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลง การมุงเนนการตลาด นวัตกรรมการบริการ และความไดเปรียบทางการแขงขันอยูในระดับมาก 

นอกจากนี้ยังพบวา หลังจากใชโปรแกรมสําเร็จรูปตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสราง ปรากฏ

วาดัชนีทุกตัวผานเกณฑมาตรฐาน โดยมีคาดัชนีความกลมกลืนที่ผานเกณฑการยอมรับคือ คาดัชนี Chi-square/

df =1.048 GFI=0.976 AGFI=0.963 CFI=0.998 RMSEA=0.011 และRMR=0.021 ดังนั้นจึงสามารถสรุปได

วาผลการวิเคราะหที่ไดครั้งนี้สอดคลองกับขอมูลเชิงประประจักษ และจากผลการวิเคราะหเสนทางพบวา ปจจัย

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ปจจัยการมุงเนนการตลาด มีอิทธิพลทางตรงตอ นวัตกรรมการบริการและการสราง

ความไดเปรยีบทางการแขงขนั นอกจากนีย้งัพบวา ปจจยัทัง้สองยงัมอีทิธพิลทางออมตอการสรางความไดเปรยีบ

ทางการแขงขนั สวนปจจัยนวตักรรมการบรกิารมอีทิธพิลทางตรงตอการสรางความไดเปรยีบทางการแขงขัน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ
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Relationship.of.Causal.Factors.Toward.Competitive.Advantage.of.Small.
and.Medium-Size.Hotel.Business.in.Thailand

Abstract

This research aims: 1) to examine the consistency of model with the empirical data that 

influence to competitive advantage of small and medium-size hotel business in Thailand 

2) to study the influence factors of direct, indirect and total toward the competitive advantage 

of small and medium size hotel business in Thailand. Data was collected from 390 medium- and 

small-size hotel entrepreneurs. The statistical used to analyze the data was Structural Equation 

Model (SEM).

The result found that the hotel business group indicated their opinions at high level on 

transformational leadership, marketing concept, service innovation, and competitive advantage. 

After software package processing found that the consistency of the structural equation 

model were related. All criteria indicated above the benchmark. (Chi-square/df=1.048, GFI=0.976,

AGFI=0.963, CFI=0.998, RMSEA=0.011, RMR=0.021) Therefore, it can be concluded that the results 

of this analysis are consistent with the empirical data. The results of path analysis found that the 

factors of transformational leadership, marketing concept performed with the direct influential 

factors to the service innovation, and competitive advantage. And also found that both factors 

performed with the indirect influential factors to competitive advantage whereas service 

innovation performed direct influential factors to the competitive advantage at statistical 

significantly.

Keywords:.causal factors; competitive advantage; Hotel Business Group

Type.of.Article:.Research Article
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โรงแรมก็ยังเผชิญแรงกดดันจากจํานวนผูประกอบการ

โรงแรมท่ีมีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งการ

เขาสูตลาดของผูประกอบการรายใหมท่ีลงทุนกอสราง

โรงแรม ซ่ึงมองเห็นโอกาสในการลงทุนธุรกิจโรงแรม

ในพืน้ท่ีตางๆ เนือ่งจากการลงทุนในโรงแรมขนาดกลาง

และขนาดเลก็ยงัคงมอียูอยางตอเนือ่ง โดยการลงทุนดงั

กลาวอาจมาจากผูประกอบการขนาดกลางและขนาด

เล็กทั้งในและนอกพื้นที่ ซึ่งสะทอนจากขอมูลการขอ

จดทะเบียนนิติบุคคลรายใหมและทุนจดทะเบียน พบ

วา ผูประกอบการท่ีจดทะเบียนเพิ่มข้ึนและเติบโตสูง

ในป 2559 เปนบริษัทจํากัด ซึ่งไมใชผูประกอบการ

ขนาดใหญ เนื่องจากมีทุนจดทะเบียนเฉลี่ยประมาณ 

6 ลานบาท นอกจากนี้ในสวนของผูประกอบการขนาด

ใหญกไ็ดขยายการลงทนุมายงัธรุกจิโรงแรมขนาดกลาง

ดวยเชนกัน ทําใหเกิดการแขงขันที่รุนแรงเนื่องจากมี

การชวงชิงสวนแบงตลาดและเพื่อเจาะกลุ มตลาด

นักทองเท่ียวระดับกลางจากภูมิภาคเอเชียตะวันออก 

ที่นิยมเที่ยวจังหวัดทองเที่ยวสําคัญของไทย ทําใหการ

ลงทุนขยายธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กมี

การกระจุกตัวอยูในจังหวัดทองเที่ยวที่ไดรับความนิยม

เปนหลัก รวมทั้งการขยายตัวของที่พักทดแทนในพื้นที่ 

ทําใหมี จํานวนที่พักเกินกวาความตองการและสงผล

ใหเกิดการแขงขันที่รุนแรง โดยเฉพาะดานราคา การ

ข้ึนราคาที่พักและบริการจึงทําไดยาก สงผลเสียตอ

อัตราการทํากําไรและการยกระดับการใหบริการของ

กิจการ ผูประกอบการโรงแรมขนาดกลางและขนาด

เล็กจึงจําเปนตองสรางความเปนเอกลักษณเฉพาะ 

เนนความสะดวกสบายเพ่ือใหสอดรับกับพฤติกรรม

ของนักทองเที่ยวแตละกลุมตลอดจนทําการตลาดผาน

สื่อสังคมออนไลนมากข้ึน เพื่อรองรับกระแสการทอง

เท่ียวแบบเปนกลุมเล็กๆ ท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียว

ดวยตนเอง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขัน

ในอนาคต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 

(Chalong, 2017) 

ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
อุตสาหกรรมการบริการมีความสําคัญต อ

เศรษฐกิจของประเทศไทยเปนอยางมาก โดยธุรกิจ

การทองเที่ยวนับเปนอุตสาหกรรมบริการที่สําคัญอีก

ธุรกิจหน่ึง เน่ืองจากทํารายไดใหกับประเทศไทยเปน

จํานวนมากและมีแนวโนมเพิ่มขึ้นโดยตลอด ซึ่งธุรกิจ

การทองเที่ยวสามารถจําแนกออกเปนธุรกิจตางๆ 

มากมาย เชน ธุรกิจโรงแรมและภัตตาคาร ธุรกิจการ

คาของที่ระลึกและสินคาพื้นเมือง ธุรกิจการคมนาคม

ขนสง ธุรกจิบริการทองเที่ยว ธรุกิจแลกเปลีย่นเงนิตรา

ตางประเทศ และธุรกิจทองเที่ยวประเภทอื่นๆ เปนตน 

ทั้งนี้ประเทศไทยถือเปนจุดหมายปลายทางยอดนิยม

แหงหน่ึงของนักทองเที่ยวตางชาติ สวนหนึ่ง เปนผล

จากมีความไดเปรียบในการแขงขันดานราคาหองพัก

และความคุม คาเงิน (Value for money) แทบจะ

เรียกไดวาแนวโนมการเตบิโตของอตุสาหกรรมโรงแรม

เปนอะไรที่เติบโตแบบกาวกระโดดเปนอยางมาก 

อุตสาหกรรมโรงแรมจึงมีการปรับตัวอยางเห็นไดชัด 

เนื่องดวยตัวเลขนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาในไทยที่

เพิ่มสูงขึ้นในทุกๆ ป (Tourism Industry Council of 

Thailand, 2017)

อุตสาหกรรมทองเที่ยวที่กําลังมีแนวโนมเติบโต 

เทคโนโลยทีีเ่จริญกาวหนา และพฤติกรรมนกัทองเทีย่ว

เดินทางที่เปลี่ยนไปจนทําใหเกิดเทรนดการทองเที่ยว

ใหมๆ มากมายทําใหโรงแรมและที่พักขนาดเล็กกลาย

เปนธุรกจิทีน่าสนใจ เพราะดวยขนาดทีเ่ลก็กวาโรงแรม

ในเครือใหญๆ ใชพนักงานไมมากและเงินลงทุนนอย

เจาของกิจการยงัสามารถควบคมุดแูลและออกแบบสิง่

ปลูกสรางและออกแบบการบริการไดดั่งใจ เห็นไดจาก

ในชวงสิบปที่ผานมานี้นอกจากโรงแรมที่มีขนาดใหญ

ท่ีคอนขางหรูหราแลว ยังมีนักลงทุนรายยอยและนัก

ธุรกิจหนาใหมหนัมาเปดกจิการโรงแรมและทีพ่กัขนาด

เล็กมากมายกลายเปนทางเลือกใหมๆ ใหกับนักเดิน

ทางที่มองหาประสบการณที่แตกตางออกไป แตธุรกิจ

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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จะเห็นไดวาการทําโรงแรมและที่พักขนาดเล็กก็

มีทั้งความเสี่ยงและความทาทาย ที่ผูประกอบการตาง

ตองแสวงหาความรู และทําความเขาใจเทคนิคตางๆ 

เพื่อบริหารจัดการใหธุรกิจเติบโตไปไดอยางยั่งยืน 

และสรางจุดเดนเพ่ือตอสูกับคูแขงที่มีอยูมากมายให

ได ในขณะเดยีวกันดูเหมอืนวาจะยงัไมมขีอมลูเรือ่งการ

บริการโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กมากพอ และ

คูมือธุรกิจเอสเอ็มอีที่มีมากมายในทองตลาดดูจะเปน

เพยีงขอมลูพืน้ฐานกวางๆ และไมไดเจาะเบือ้งลกึธรุกจิ

การโรงแรมที่มีปญหาและขอจํากัดเฉพาะตัวดวยเหตุ

นี้ ผูวิจัยจึงมีความประสงคที่จะวิจัยเรื่องความสัมพันธ

ของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีตอการสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันของธุรกิจโรงแรมกลุมที่พักขนาดกลาง

และขนาดเล็กในประเทศไทย เพื่อหาความสัมพันธเชิง

สาเหตุท่ีมีตอการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

ของธรุกจิโรงแรมกลุมทีพ่กัขนาดกลางและขนาดเลก็ใน

ประเทศไทย ซึ่งผลจากการวิจัยในครั้งนี้ จะชวยใหการ

บริหารงานของธุรกิจโรงแรมมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

สามารถชวยลดคาใชจาย จะมีกําไรมากขึ้น ลดเวลาใน

การดําเนินการ ในขณะเดียวกันสามารถเพิ่มคุณภาพ

การบริการ ซึ่งจะสงผลเชิงบวกตอความพึงพอใจและ

ความเชื่อมั่นของผูใชบริการในที่สุด

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.  เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของตัวแบบกับ

ขอมูลเชิงประจักษของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความได

เปรยีบทางการแขงขันของธุรกจิโรงแรมขนาดกลางและ

เล็กในประเทศไทย

2.  เพื่อศึกษา อิทธิพลทางตรง ทางออม และ

อิทธิพลรวม ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความไดเปรียบ

ทางการแขงขนัของธรุกจิโรงแรมขนาดกลางและขนาด

เล็กในประเทศไทย 

แนวคิด.ทฤษฏี.และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง

ภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลงและระดับการ

สนบัสนนุของผูบรหิาร รวมถึงความรวมมอืของผูบรหิาร

เปนปจจัยหน่ึงในการสรางนวัตกรรมขององคการให

ประสบความสําเร็จ ซ่ึงผู นําจะแสดงบทบาทท้ังใน

ฐานะผูนําการเปลี่ยนแปลง ในรูปแบบของการกระตุน

ใหพนักงานมีสวนรวมในการคิดคนกลยุทธในการ

ทํางานใหไดมากที่สุด (Damanpour, 1991) ในขณะ

ที่ Oke, Munshi & Walumbwa (2009) ไดพัฒนา

กรอบความคดิ หลกัขององคประกอบของภาวะผูนาํการ

เปลีย่นแปลง ไดแก (1) การมอีทิธพิลอยางมอุีดมการณ 

(2) การสรางแรงบันดาลใจ (3) การกระตุนทางปญญา 

และ (4) การคํานึงถึงความเปนเอกัตถะบุคคล ท้ังนี้ 

Sarros, Cooper & Santora (2008) ยังไดศึกษาผล

กระทบจากมุมมองดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงท่ี

สงผลตอนวัตกรรมองคการ ผลการศึกษาพบวา ภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลโดยตรงทางบวกตอ

การพัฒนานวัตกรรม และยังมีงานวิจัยท่ีเก่ียวกับผูนํา

การเปลี่ยนแปลงที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินธุรกิจ

ขององคกรไดแก ผู บริหารระดับสูง ผู นําองคการ

ตางๆ ซึ่งลวนมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจขององคกร 

(Hancott, 2005)

การมุ่งเน้นการตลาด

การมุงเนนการตลาดเปนแนวคิดท่ีมีแนวทางใน

การมุงเนนการตอบสนองความตองการและความพึง

พอใจของลูกคา โดยการสรางพฤติกรรมของบุคลากร

ในองคการ เพื่อนําไปสูการสรางมูลคาเพิ่มใหแกลูกคา 

ตลอดจนผลการดาํเนินงานท่ีเหนอืกวาคูแขงทีส่ามารถ

ทําใหลูกคามีความพึงพอใจสูงสุด สงผลตอขีดความ

สามารถทางการแขงขันขององคกรและนาํไปสูการมีผล

การดําเนินงานของธุรกิจ ในระดับที่สูงขึ้น Sin et al. 

(2005) กลาววา การนําเอาการมุงเนนการตลาดมา

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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ใชในธุรกิจโรงแรมสามารถชวยทําใหธุรกิจโรงแรม

ออกแบบและนําเสนอสวนผสมทางดานการบริการที่

มีคุณภาพที่ดีเยี่ยมใหกับลูกคา และทําใหธุรกิจโรงแรม

มีผลกําไรที่ดีได เชนเดียวกับ Oktem (2000) ที่กลาว

วาการมุงเนนการตลาดกอใหเกิดความพึงพอใจ ความ

จงรกัภกัดขีองลกูคา การกลบัมาใชบรกิารซํา้ของลกูคา 

และนําไปสูผลการดําเนินงานท่ีดีของธุรกิจ (Kumar, 

Jones, Venkatesan & Leone, 2011) ไดศึกษาการ

มุงเนนตลาด 3 ดาน คือ การมุงเนนลูกคา การมุงเนน

คูแขง และการประสานงานระหวางการทํางาน และ

จากการศึกษาของ Sheppard (2005) พบวาธุรกิจ

ใชกลยุทธการมุงเนนการตลาดเปนเคร่ืองมือสําหรับ

จัดการกับความตองการของลูกคาในปจจุบันและ

อนาคตทีม่คีวามเหมาะสม ซึง่มคีวามเกีย่วโยงกบัความ

สามารถในการแขงขนัของธรุกจิกบัคูแขงในการแยงชิง

โอกาสเพื่อการเขาถึงและการตอบสนองความตองการ

ของลูกคา สําหรับ Hooley et al. (1999) ไดใหความ

สาํคญักับการประสานงานของฝายตางๆ ภายในองคกร

เพื่อท่ีจะตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมี

ประสิทธิภาพอีกดวย

นวัตกรรมการบริการ

นวัตกรรมการบริการเปนแนวคิดที่ต้ังใจบริการ

ลูกคา เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแกลูกคาอยาง

เต็มที่และเพื่อเปนการปรับปรุงและเพิ่มผลกําไรใหกับ

ธุรกิจการบริการสามารถอธิบายเปนกระบวนการที่ถูก

โอนยายไปยังลูกคา และเปนการโตตอบระหวางผูให

บรกิารและลกูคาซึง่ลกูคามอีทิธิพลมากตอการปรบัปรงุ

กระบวนการ (Jiyaworanan & Thamsatitdej, 2012) 

ธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจที่มีการแขงขันสูง ดังนั้นในการ

ที่มีคูแขงสูงจําเปนอยางมากที่เราตองนําเอานวัตกรรม

ใหมมาปรับใชเพือ่ลดตนทนุเพือ่ความอยูรอดในโรงแรม

แตละแหง หรือไมก็ตองนําเอาแนวคิดของนวัตกรรม

การปฏิวัติรูปแบบโรงแรมใหมเขามาเปนตัวชวยตอไป 

De Jong, Bruin, Dolfma and Meijaard (2003) ได

พัฒนาองคประกอบและเครื่องมือในการวัดนวัตกรรม

การบริการที่เหมาะสมกับบริบทของธุรกิจโรงแรม ซึ่ง

พบวามีองคประกอบที่สําคัญอยู 3 ประการดวยกัน 

ไดแกนวัตกรรมดานเทคโนโลยี นวัตกรรมดานการ

บริหารจัดการองคการ และนวัตกรรมดานทรัพยากร

มนุษย ทั้งนี้นวัตกรรมทางการบริการ Santos-Vijan-

dea & Álvarez-Gonzálezb(2007) ไดกลาวไววา

เปนตัวแปรสําคัญในการศึกษาและการทํานายการ

ดําเนินงานของโรงแรมในอนาคต กระแสแหงความคิด

ซึง่มบีทบาทอยางมากตอการตลาด ซึง่ปจจบัุนไดกลาว

ถึงหลายแนวความคิดที่เกี่ยวกับนวัตกรรม และเชื่อ

วานวัตกรรมเปนปรากฏการณทางความคิดที่มุงหมาย

สรางสรรคสิง่ใหมๆ  ทีถื่อเปนกลยทุธของโรงแรมในการ

สรางความไดเปรียบในการแขงขัน 

การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน

Porter (1985) ไดเสนอองคประกอบของความ

ไดเปรียบทางการแขงขันไว 3 ประการ คือ (1) ความ

ไดเปรียบดานความแตกตาง (2) ความไดเปรียบดาน

ตนทุนและ (3) ความไดเปรียบดานความรวดเร็วใน

การตอบสนองความตองการมุงเนนเฉพาะ ซึ่งงานวิจัย

ของ Leonidou et al. (2013) ก็ไดทําการศึกษาและ

ทบทวนวรรณกรรม ที่เกี่ยวกับความไดเปรียบทางการ

แขงขันไวหลายทฤษฎี ทั้งทฤษฎีที่เกี่ยวของกับกลยุทธ

ทางการตลาด ทฤษฎีฐานทรัพยากรและไดคนพบวา

องคประกอบทางดานความไดเปรียบทางการแขงขัน

นั้นประกอบดวยการมีความไดเปรียบทางดานตนทุน

ท่ีตํ่ากวาคูแขงขัน การสรางความแตกตางและการมุง

เนนเฉพาะกลุม นอกจากนี้ Koseoglu et al. (2013) 

ยังไดนําองคประกอบดังกลาวมาใชในการวิจัยดวย

เชนกัน และพบวางานวิจัยสวนใหญไดระบุถึงองค

ประกอบของความไดเปรียบทางการแขงขนั ไวสามองค

ประกอบ (Nayyar, 1993) คือ ความไดเปรียบทางดาน
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ตนทุน โดยที่ธุรกิจมีการดําเนินการโดยการที่มีตนทุน

ที่ต่ํากวาคูแขงขันในอุตสาหกรรมและสามารถแขงขัน

ดานตนทุนได ดานการสรางความแตกตาง เปนการ

ที่ธุรกิจมีการวิจัยและพัฒนาสินคาหรือบริการใหมๆ 

และมีเอกลักษณเฉพาะที่มีความแตกตางจากคูแขงขัน 

(Koseoglu, et al., 2013) และความไดเปรียบดาน

ความรวดเร็วในการตอบสนองความตองการ เปนการ

ที่ธุรกิจมีการตอบสนองตอความตองการของลูกคาที่

เปลี่ยนแปลงไปอยางไมหยุดนิ่ง รวมถึงมีระบบการจัด

สงสินคาหรือบริการใหทันกับความตองการที่เกิดขึ้น 

(Anatan, 2014) ความไดเปรียบทางการแขงขัน ทั้ง 

3 ดาน ที่ประกอบไปดวยความไดเปรียบดานตนทุน 

ความไดเปรียบดานการสรางความแตกตางและความ

ไดเปรียบดานความรวดเร็วในการตอบสนองความ

ตองการ ทีไ่ดจากการทบทวนวรรณกรรมตามที ่Porter 

(1985); Leonidou et al. (2013); Koseoglu et al. 

(2013) และ Anatan (2014) ไดนําองคประกอบความ

ไดเปรียบทางดานตนทุนและความไดเปรียบทางดาน

การสรางความแตกตาง และ Anatan (2014) ไดนํา

ความไดเปรียบดานความรวดเร็วในการตอบสนอง ไป

ทําการวิจัยจนไดขอสรุปวาองคประกอบท้ังสามดาน

ดังกลาว เปนความไดเปรียบของธุรกิจโรงแรมขนาด

กลางและเล็กในประเทศไทย งานวิจัยนี้ไดนําแนวคิด 

ทฤษฎีของ Porter (1985); Leonidou et al. (2013); 

Koseoglu et al. (2013) และ Anatan (2014) เปน

แนวทางในการวิเคราะห จากตัวแปรความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน (Competitive Advantage)ประกอบ

ดวย 3 องคประกอบ ดงันี ้1) ความไดเปรยีบดานตนทนุ 

2) ความไดเปรียบดานการสรางความแตกตาง และ 

3) ความไดเปรียบดานความรวดเร็วในการตอบสนอง

ความตองการ

จากการศกึษาแนวคิดทฤษฎ ีเอกสาร และงานวจิยั

เกี่ยวของสามารถพัฒนาขึ้นเปนกรอบแนวคิดสําหรับ

การวิจัยดังรูป 1 และมีสมมุติฐานการวิจัย ดังนี้

สมมุติฐานข้อที่. 1 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอนวัตกรรมการบริการของ

ธุรกิจโรงแรมกลุมท่ีพักขนาดกลางและขนาดเล็กใน

ประเทศไทย 

สมมุติฐานข้อที่. 2 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความไดเปรียบทางการ

แขงขันของธุรกิจโรงแรมกลุมท่ีพักขนาดกลางและ

ขนาดเล็กในประเทศไทย 

สมมุติฐานข้อท่ี. 3 การมุ งเน นการตลาดมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอนวัตกรรมการบริการของ

ธุรกิจโรงแรมกลุมท่ีพักขนาดกลางและขนาดเล็กใน

ประเทศไทย 

สมมุติฐานข้อที่.4 การมุงเนนการตลาดมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอความไดเปรียบทางการแขงขันของ

ธุรกิจโรงแรมกลุมท่ีพักขนาดกลางและขนาดเล็กใน

ประเทศไทย 

สมมตุฐิานข้อที.่5 นวตักรรมการบรกิารมอีทิธพิล

ทางตรงเชิงบวกตอความไดเปรียบทางการแขงขันของ

ธุรกิจโรงแรมกลุมท่ีพักขนาดกลางและขนาดเล็กใน

ประเทศไทย
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

***หมายเหตุ TLD=ปจจัยภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง, MK=ปจจัยการมุงเนนการตลาด, 

  SVIN=ปจจัยนวัตกรรมการบริการ, CPA=ความไดเปรียบทางการแขงขัน

ระเบียบวิธีวิจัย
ผูวิจัยไดทําการออกแบบวิธีดําเนินการวิจัย โดย

มีวิธีการดําเนินการวิจัยหลัก 2 ชวง คือ 1) การศึกษา

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อสรางรูป

แบบสมการโครงสรางท่ีเปนรูปแบบการวิจัย หรือรูป

แบบสมมุติฐาน โดยผลลัพธจะไดรูปแบบสมมุติฐาน

ที่ประกอบดวยรูปแบบการวัด และ รูปแบบสมการ

โครงสราง และ 2) การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ

วิเคราะห วิเคราะหรูปแบบสมการโครงสราง (Struc-

tural Equation Model: SEM) ซึง่ในการวจิยัครัง้นี ้ใช

โปรแกรม Amos เพือ่ตอบคําถามการวจัิยวา 1) รปูแบบ

สมการโครงสรางที่สรางขึ้นโดยมีทฤษฎีและงานวิจัย

สนับสนุนนั้น มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

หรือไม และ 2) ปจจัยเชิงสาเหตุใดบางที่มีอิทธิพลตอ

ความไดเปรียบทางการแขงขันอยูของธุรกิจโรงแรม

กลุมที่พักขนาดกลางและขนาดเล็กในประเทศไทยผู

วิจัยไดกําหนดแนวทางขั้นตอนและวิธีการดําเนินการ

วิจัยดังตอไปนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ผู

วิจัยตองการศึกษาความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุ

ที่มีตอการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของ

ธุรกิจโรงแรมกลุมท่ีพักขนาดกลางและขนาดเล็กใน

ประเทศไทย โดยประชากรที่ศึกษาคือผูประกอบการ

โรงแรมกลุมท่ีพักขนาดกลางและขนาดเล็ก จํานวน 

16,399 ราย (National Statistical Office, 2017) 

ทั้งนี้ การกําหนดขนาดกลุ มตัวอยางเพื่อใชในการ

ศึกษาวิเคราะหตัวแปรพหุนามที่ใชในการวิเคราะห

ตัวแปรแฝงในแบบจําลองสมการโครงสราง(Structur-

al Equation Modeling-SEM) นั้น ซึ่งผูวิจัยคํานวณ

ขนาดตัวอยางตามเทคนิคการวิเคราะหสถิติประเภท
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พหุตัวแปร กําหนดกลุมตัวอยาง 20 เทาของตัวแปร

สังเกตได (Observed variables) 13 ตัวแปร ดังนั้น

จึงคํานวณไดขนาดตัวอยาง จํานวน 260 ราย (Van-

ichbuncha, 2014)

จากการศึกษาในอดีตที่มีการใชแบบสอบถามใน

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการจัดสงทางไปรษณีย 

พบวา มีอัตราการตอบกลับต่ําประมาณรอยละ 26 

(Styles & Ambler, 2000) เพ่ือใหขอมูลเพียงพอ

สําหรับการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของ

ตวัอยางโดยคาํนึงถึงอตัราการตอบกลบัทีป่ระมาณการ

ไว จึงเลือกสงแบบสอบถามทางไปรษณียจํานวน 500 

กิจการ และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (email) จํานวน 

500 กจิการ เพือ่ใหไดอตัราการตอบรบักลบัมา จาํนวน 

260 ตวัอยางเปนอยางนอย ดังนัน้ จาํนวนกลุมตัวอยาง

ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้จํานวน 1,000 ตัวอยาง ซึ่งมี

จํานวนเพียงพอและมากกวาขนาดกลุมตัวอยางขั้นตํ่า

ที่สามารถนํามาใชในการวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องมือ

ทางเทคนิคสถิติ Structural Equation Modeling 

(SEM) อนัประกอบดวยกรรมการ เจาของกจิการ ทายาท

กจิการ ตวัแทนผูบรหิาร ผูจัดการผูจัดการระดับสงู หรอื

ที่อยูในระดับเดียวกันกับตําแหนงดังกลาวเปนตัวแทน

ของหนวยวเิคราะหทัง้หมด 1 ตัวอยางตอ 1 กจิการ ซึง่

ขั้นตอนนี้ผูวิจัยใชวิธีสุมอยางงาย โดยจับสลากรายช่ือ

โรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กเพื่อใหไดตัวอยางใน

สดัสวนตามจาํนวนกลุมตัวอยางในแตละกลุมในสดัสวน

ทีเ่ทากันคือโรงแรมขนาดกลางจํานวน 500 กจิการและ

โรงแรมขนาดเล็กจํานวน 500 กิจการ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการ

ศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่ผู  ศึกษาสรางขึ้น

สอดคลองกับกรอบแนวคิด โดยสรางขอคําถามให

ครอบคลุมถึงวัตถุประสงคในการศึกษา ซึ่งขอคําถาม

เปนมาตรวัด 5 ระดับ จากนัน้ทาํการตรวจสอบคุณภาพ

ของเครื่องมือในดานความตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) โดยใชวิธีการหาคาดัชนีความสอดคลองของ

ขอคาํถาม (Item-Objective Congruence: IOC) จาก

ผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน โดยผลจากการวิเคราะห

แตละขอคาํถามพบวามคีาดชันคีวามสอดคลอง 0.6 ถงึ 

1.00 แสดงวาขอคําถามในการศึกษาครั้งนี้มีคุณภาพที่

เหมาะสม มีความถูกตองดานโครงสรางเนื้อหา ภาษา 

และสอดคลองตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนด

ไว หลังจากนั้น ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองใช 

(Try-Out) กับกลุ มที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุ ม

ตัวอยาง จํานวน 40 แหง ซึ่งไมใชตัวอยางที่ใชในการ

เก็บรวบรวมขอมลูเพือ่การวจิยัครัง้นี ้แลวนาํมาวิเคราะห 

เพื่อดําเนินการหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดวย

การตรวจสอบความสัมพันธของแตละขอคําถามกับ

คะแนนรวมของแบบสอบถาม (Item-total Correla-

tion) และคาความสอดคลองภายใน (Internal Con-

sistency) โดยเกณฑมาตรฐานกําหนดคา Item-total 

Correlation ควรมากกวา 0.3 (Field, 2005) และคา

สัมประสิทธิ์แอลฟาของแตละตัวแปรควรมีคามากกวา 

0.70 (Hair et al., 2010) ซ่ึงผลการทดสอบพบวา

ตัวแปรทุกตัวลวนมีคาสัมประสิทธิ์ท่ีอยู ในเกณฑท่ี

ยอมรับไดทั้งสิ้น มีคาสัมประสิทธแอลฟาครอนบาค 

เทากับ 0.892, 0.888, 0.909 และ 0.870 ตามลําดับ

และคาสัมประสิทธแอลฟาครอนบาคของเครื่องมือ

ทั้งฉบับ เทากับ 0.977 การวิเคราะหขอมูล ใชการ

วเิคราะหหาองคประกอบ (Exploratory Factor Anal-

ysis) รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน (Struc-

tural EquationModeling: SEM) เปนสถติปิระเภทพหุ

ตัวแปร (Multivariate Statistics) ที่บูรณาการเทคนิค

การวเิคราะห 2 อยางเขาดวยกนั คอื การวเิคราะหองค

ประกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) 

และการวิเคราะหเสนทาง(Path Analysis) 
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ผลการวิจัย
จากการวิเคราะหเพ่ือตรวจสอบความสอดคลอง

ของตวัแบบกบัขอมลูเชิงประจักษของปจจัยทีม่อีทิธพิล

ตอความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจโรงแรม

ขนาดกลางและเล็กในประเทศไทยที่สรางขึ้นกับขอมูล

เชิงประจักษตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 1

ผูวิจัยไดวิเคราะหโมเดลความสัมพันธของปจจัย

เชิงสาเหตุที่มีตอการสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขันของธุรกิจโรงแรมกลุมท่ีพักขนาดกลางและ

ขนาดเล็กในประเทศไทย ดวยวิธีการ Maximum 

Liklihood ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป Amos เพื่อทําการ

เปรียบเทียบถึงความกลมกลืนระหวางโมเดลที่พัฒนา

ข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ ซ่ึงผูวิจัยไดนําเสนอดังภาพ 

2 แสดงการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืน

ของโมเดลโดยรวม และตาราง 1

ภาพ 2  แสดงการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลโดยรวม

การวิเคราะหโมเดล พบวา โมเดลสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษโดยมีคาดัชนีความ

กลมกลืนที่ผ  านเกณฑ การยอมรับคือ ค า ดัชนี 

Chi-square/df=1.048, GFI=0.976, AGFI=0.963  

CFI=0.998, RMSEA=0.011 และ RMR=0.021 ดังนั้น

จึงสรุปไดวา โมเดลแบบจําลองสมการเชิงโครงสรางมี

ความเหมาะสม กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ
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ตาราง.1.

แสดงการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโดยรวม

p-value ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.376 ผานเกณฑ

 Chi-square/df <2.00 1.048   ผานเกณฑ

 GFI ≥0.95 0.976 ผานเกณฑ

 AGFI ≥0.95 0.963   ผานเกณฑ

 CFI ≥0.95 0.998 ผานเกณฑ

 RMR <0.05 0.021 ผานเกณฑ

 RMSEA <0.05 0.011 ผานเกณฑ

ดัชนี
ค่าสถิติ

โมเดล
เกณฑ์การพิจารณา

สรุปผล

และนอกจากน้ีการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์เสน

ทาง(Path Coefficient) ในโมเดลความสัมพันธเชิง

สาเหตุ เพ่ือศึกษา อิทธิพลทางตรง ทางออม และ

อิทธิพลรวม ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความไดเปรียบ

ทางการแขงขนัของธรุกจิโรงแรมขนาดกลางและขนาด

เล็กในประเทศไทย ตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 

2 โดยการวิเคราะหอิทธิพลทางตรง (Direct Effect: 

DE) อทิธพิลทางออม (Indirect Effect: IE) และอทิธพิล

รวม (Total Effect: TE) ของตัวแปรตางๆ ภายในโมเดล

ความสมัพนัธของปจจัยเชงิสาเหตุท่ีมตีอการสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจโรงแรมกลุมที่พัก

ขนาดกลางและขนาดเล็กในประเทศไทย พบวา ปจจัย

ท่ีมีอิทธิพลตอการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

ของธุรกิจโรงแรมกลุมที่พักขนาดกลางและขนาดเล็ก

ในประเทศไทย ประกอบดวย ปจจัยดานภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลง ปจจัยดานการมุงเนนการตลาด และ

ปจจัยดานนวัตกรรมการบริการ โดยมีคาอิทธิพลรวม

เทากบั 0.550 0.392 และ 0.426 ตามลาํดบั และพบวา 

ปจจัยดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ปจจัยดานการ

มุงเนนการตลาด และปจจัยดานนวัตกรรมการบริการ

สามารถรวมกนัอธบิายการสรางความไดเปรยีบทางการ

แขงขันของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กใน

ประเทศไทยไดรอยละ 60.4 (R2=0.604) รายละเอียด

นํา้หนกัคาอทิธพิลของตวัแปรตางๆแสดงไวดงัตาราง 2 
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ตาราง.2

ตารางแสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมระหว่างแต่ละตัวแปรแฝง

 DE IE TE  DE IE TE

SVIN CPA

ตัวแปรแฝงภายใน.(Endogenous)
ตัวแปรแฝงภายนอก.(Exogenous)

TLD

MK

SVIN

 .434** - .434 .366** .185 .550

 .410** - .410 .217** .175 .392

 - - - .426** - .426

   TLD MK SVIN CPA

   - - .387 .604

สมการโครงสรางของตัวแปร(SEM)

(R-Square: R2)

หมายเหตุ** p-value < 0.01 

DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางออม, TE = อิทธิพลรวม

จากการวิ เคราะห ค าสัมประสิทธิ์ เส นทาง

(Path Coefficient) ยังสามารถสรุปผลการวิจัย ตาม

สมมุติฐานในการวิจัยไดดังตอไปนี้

ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี. 1 ภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอนวัตกรรม

การบริการของธุรกิจโรงแรมกลุ มที่พักขนาดกลาง

และขนาดเล็กในประเทศไทย พบวา ภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอนวัตกรรม

การบริการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 (P<0.01) 

โดยมอีิทธิพลทางบวกใหคาสมัประสิทธิ์เสนทาง (Path 

Coefficient) = 0.434 นั่นคือ ถาธุรกิจโรงแรมกลุม

ที่พักขนาดกลางและขนาดเล็กในประเทศไทยใหความ

สาํคญักบัปจจยัภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้ ยอม

สงผลใหนวตักรรมการบรกิารของธรุกจิมปีระสทิธภิาพ

ที่เพิ่มสูงขึ้น สรุปไดวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอนวัตกรรมการบริการของ

ธุรกิจโรงแรมกลุมท่ีพักขนาดกลางและขนาดเล็กใน

ประเทศไทย จึงยอมรับสมมุติฐานที่ตั้งไว

ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี. 2 ภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความได

เปรียบทางการแขงขันของธุรกิจโรงแรมกลุ มที่พัก

ขนาดกลางและขนาดเล็กในประเทศไทย พบวา ภาวะ

ผู นําการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจมีอิทธิพลทางตรง

และทางออมตอความไดเปรียบทางการแขงขันของ

ธุรกิจโดยผานนวัตกรรมการบริการท่ีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ0.01 (P<0.01) โดยมีอิทธิพลทางบวกใหคา

สัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) = 0.550

(TE = 0.550; DE = 0.366, IE = 0.185) นั่นคือ ถา

ธุรกิจโรงแรมกลุมท่ีพักขนาดกลางและขนาดเล็กใน

ประเทศไทยใหความสําคัญกับปจจัยภาวะผูนําการ

เปลีย่นแปลงเพิม่ข้ึนยอมสงผลใหธุรกจิมคีวามไดเปรยีบ

ทางการแขงขันของธุรกิจที่สูงขึ้น สรุปไดวา ภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความได

เปรยีบทางการแขงขันของธรุกจิโรงแรมกลุมท่ีพกัขนาด

กลางและขนาดเล็กในประเทศไทยและมีอิทธิพลทาง

ออมโดยผานนวตักรรมการบรกิาร จงึยอมรบัสมมุตฐิาน

ที่ตั้งไว

ผลการทดสอบสมมุติฐานที่. 3 การมุงเนนการ

ตลาดมอีทิธพิลทางตรงเชิงบวกตอนวตักรรมการบรกิาร

ของธรุกจิโรงแรมกลุมทีพ่กัขนาดกลางและขนาดเลก็ใน

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

430



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

ประเทศไทย พบวา การมุงเนนการตลาดมีอิทธิพลทาง

ตรงเชิงบวกตอนวัตกรรมการบริการท่ีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.01 (P<0.01) โดยมีอิทธิพลทางบวกใหคา

สัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient)=0.410 นั่น

คือ ถาธุรกิจโรงแรมกลุมที่พักขนาดกลางและขนาด

เลก็ในประเทศไทยมีการพฒันาทางดานการมุงเนนการ

ตลาดใหดีเพิ่มขึ้นยอมสงผลใหนวัตกรรมการบริการ

มีประสิทธิภาพท่ีเพิ่มสูงขึ้น สรุปไดวา การมุงเนนการ

ตลาดมอีทิธพิลทางตรงเชิงบวกตอนวตักรรมการบรกิาร

ของธรุกจิโรงแรมกลุมทีพ่กัขนาดกลางและขนาดเลก็ใน

ประเทศไทย จึงยอมรับสมมุติฐานที่ตั้งไว

ผลการทดสอบสมมุติฐานที่. 4 การมุงเนนการ

ตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความไดเปรียบ

ทางการแขงขันของธุรกิจโรงแรมกลุมที่พักขนาดกลาง

และขนาดเล็กในประเทศไทย พบวา การมุงเนนการ

ตลาดของธุรกิจมอิีทธพิลทางตรงและทางออมตอความ

ไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจโดยผานนวัตกรรม

การบริการที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 (P<0.01) 

โดยมอีิทธิพลทางบวกใหคาสมัประสิทธิ์เสนทาง (Path 

Coefficient) = 0.392 (TE = 0.392; DE = 0.217, 

IE = 0.175) นั่นคือ ถาธุรกิจโรงแรมกลุมที่พักขนาด

กลางและขนาดเล็กในประเทศไทยมีการพัฒนาทาง

ดานการมุงเนนการตลาดใหดีเพิ่มขึ้นยอมสงผลใหมี

ความไดเปรียบทางการแขงขันเพิ่มสูงขึ้นตาม สรุปได

วา การมุงเนนการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ

ความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจโรงแรมกลุม

ที่พักขนาดกลางและขนาดเล็กในประเทศไทยและ

มีอิทธิพลทางออมโดยผานนวัตกรรมการบริการ จึง

ยอมรับสมมุติฐานที่ตั้งไว

ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี. 5. นวัตกรรมการ

บริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความไดเปรียบ

ทางการแขงขันของธุรกิจโรงแรมกลุมที่พักขนาดกลาง

และขนาดเล็กในประเทศไทย พบวา นวัตกรรมการ

บริการมีอิทธิพลทางตรงตอความไดเปรียบทางการ

แขงขัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 (P<0.01) 

โดยมีความสัมพันธทางบวกใหคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

(Path Coefficient)=0.426 นั่นคือ ถาธุรกิจโรงแรม

กลุมที่พักขนาดกลางและขนาดเล็กในประเทศมีการ

บริหารดานนวัตกรรมการบริการใหดีเพิ่มขึ้นยอมสง

ผลใหกิจการมีความไดเปรียบทางการแขงขันเพิ่มมาก

ข้ึนเชนกัน สรุปไดวา นวัตกรรมการบริการมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอความไดเปรียบทางการแขงขันของ

ธุรกิจโรงแรมกลุมท่ีพักขนาดกลางและขนาดเล็กใน

ประเทศไทย จึงยอมรับสมมุติฐานที่ตั้งไว

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย
(1).ปัจจัยภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง

ภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกตอนวัตกรรมการบริการและความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน ซ่ึงสอดคลองกบัสมมตุฐิานการวจิยัขอท่ี 

1และขอที่2 แสดงวา เมื่อผูประกอบการธุรกิจโรงแรม

กลุมที่พักขนาดกลางและขนาดเล็กในประเทศไทย มี

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในดานการมีอิทธิพลอยาง

มีอุดมการณ ดานการสรางแรงบันดาลใจ ดานการ

กระตุนทางปญญา และดานการคํานึงถึงความเปน

เอกัตถะบุคคล ในระดับสูง ยอมทําใหธุรกิจโรงแรม

กลุมที่พกัขนาดกลางและขนาดเลก็ในประเทศไทย มีน

วัตกรรมการบริการ ดานเทคโนโลยี ดานการบริหาร

จัดการองคการ และดานทรัพยากรมนุษยในระดับท่ี

สูงขึ้นดวยเชนกันอีกทั้งมีผลทําใหธุรกิจโรงแรมเกิด

ความไดเปรียบทางการแขงขันดานตนทุน ดานการ

สรางความแตกตาง และดานความรวดเร็วในการตอบ

สนองความตองการที่เพิ่มสูงขึ้น ทั้งนี้อาจเนื่องจาก

สาเหตุที่ผูประการธุรกิจโรงแรมกลุมที่พักขนาดกลาง

และขนาดเล็กในประเทศไทย มีการสรางและแสดง

สิ่งที่ตองการไดอยางชัดเจนถึงเปาหมายในการดําเนิน

กจิการ สรางเปาหมายในการดาํเนนิงานและหากลยทุธ

ทางธรุกจิเพือ่เพิม่ผลการดาํเนนิงานของโรงแรมไดเมือ่

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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สถานการณเปลี่ยนแปลงไป กําหนดกลยุทธตางๆ เพื่อ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขนั แสดงออกถงึความ

มั่นใจ ชวยสรางความรูสึกเปนหน่ึงเดียวกันเพื่อการ

บรรลุเปาหมายทีต่องการและพึง่พาไดระหวางบคุลากร

ในโรงแรม ซึ่งผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับ 

Suwancharoen et al. (2016) ที่พบวา ตัวแปรของ

ตัวแบบผูนาํการเปลีย่นแปลง และนวตักรรมทีม่อีทิธพิล

ตอการดําเนินงานทางธุรกิจ และมีความสอดคลอง

และกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ และยังมีงานวิจัย

ท่ีเก่ียวกับผูนําการเปลี่ยนแปลงท่ีมีอิทธิพลตอผลการ

ดําเนินธุรกิจขององคกรได แก ผูบริหารระดับสูง ผูนํา

องคการตางๆ ซ่ึงลวนมอิีทธพิลตอการดําเนนิธุรกจิของ

องคกร (Hancott, 2005) ผูนําการเปลี่ยนแปลงซึ่ง

เปนผูใหการสนับสนุนและกระตุนให ผูใตบังคับบัญชา

พัฒนาความสามารถและศักยภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ความสามารถดานการสรางนวัตกรรม ซึ่งสงผลตอการ

ดําเนนิงานขององคกร (Koech & Namusonge, 2012) 

ทั้งที่เกี่ยวกับการเงินและไมเกี่ยวกับการเงิน (Patiar & 

Mia, 2009) และการวัดผลการดําเนินงานทางธุรกิจ

เกีย่วกบัอทิธิพลของภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงทีส่งผล

ตอการดาํเนนิงานทางธรุกจิอนันําไปสูการสรางความได

เปรียบทางการแขงขัน (Patiar & Mia, 2009, p. 256; 

Hancott, 2005) 

(2).ปัจจัยการมุ่งเน้นการตลาด

การมุงเนนการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ตอนวัตกรรมการบริการและความไดเปรียบทางการ

แขงขัน ซึง่สอดคลองกบัสมมตุฐิานการวจิยัขอที ่3 และ

ขอที่4 แสดงวา เมื่อธุรกิจโรงแรมกลุมที่พักขนาดกลาง

และขนาดเล็กในประเทศไทย มีการมุงเนนการตลาด

ในดานการมุงเนนลูกคา ดาน การมุงเนนคูแขง และ 

ดานการมุงเนนดานการประสานงานภายในองคกรใน

ระดับสูง ยอมทําใหธุรกิจโรงแรมกลุมที่พักขนาดกลาง

และขนาดเล็กในประเทศไทย มีนวัตกรรมการบริการ 

ดานเทคโนโลยี ดานการบริหารจัดการองคการ และ

ดานทรัพยากรมนุษยในระดับที่สูงขึ้นดวยเชนกันอีก

ทั้งมีผลทําใหธุรกิจโรงแรมเกิดความไดเปรียบทางการ

แขงขันดานตนทุน ดานการสรางความแตกตาง และ 

ดานความรวดเรว็ในการตอบสนองความตองการทีเ่พิม่

สงูขึน้ ทัง้นีอ้าจเนือ่งจากสาเหตทุีธ่รุกจิโรงแรมมกีารให

ขอมูลในการติดตอภายในหองพักกับลูกคาเพื่อความ

สะดวก ใหความสาํคญัในการสรางความพงึพอใจใหกบั

ลูกคาเปนลําดับแรก ใหความสําคัญกับการบริการหลัง

การขายมกีารวเิคราะหและตดิตามแผนการดาํเนนิงาน

ของคูแขงอยางตอเนื่อง มีการปรับเปลี่ยนกลยุทธเพื่อ

ใหมีคุณภาพการบริการที่ดีกวาคูแขง ซึ่งผลการศึกษา

วจัิยคร้ังนีส้อดคลองกบั Zhou- Zheng et al. (2009) ท่ี

พบวา ระบบการมุงเนนการตลาดดวยการมุงเนนลกูคา

มีผลตอการไดมาซ่ึงความไดเปรียบทางการแขงขัน 

เชนเดียวกับงานวิจัยของ Morgan et al. (2009) ที่

พบวา การมุงเนนการตลาดมีผลกระทบตอผลกําไร

ตอสินทรัพย โดยระบบการมุงเนนการตลาดเปนแหลง

ของความไดเปรียบทางการแขงขัน จากการที่องคการ

สามารถเขาใจถึงความตองการของลูกคาและการ

พัฒนามากกวาคูแขงขัน และงานวิจัยของ Kumar et 

al. (2011) ท่ีกลาววา การมุงเนนการตลาดทําใหธรุกจิมี

ผลการดาํเนนิงานทีด่ ีทาํใหธรุกิจสามารถบรรลถุงึความ

พึงพอใจของลูกคาอยางสูงสุดนําไปสูความสามารถใน

การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ซ่ึงในบริบท

ของธุรกิจโรงแรมนั้น การมุงเนนการตลาดจะชวยให

องคการสามารถเพิม่คณุภาพของผลติภณัฑหรอืบรกิาร

ไดตามขอมลูของลกูคา เพือ่เปนการเพิม่ความพงึพอใจ

ของลูกคา และในขณะเดียวกันก็จะนําไปสูการเพิ่มขึ้น

ของยอดขายและสวนแบงทางการตลาด อนัจะนาํมาซึง่ 

ผลประกอบการที่ดีของธุรกิจ (Wang, Chen & Chen, 

2012) นอกจากนี้ในดานนวัตกรรมการบริการยัง

สอดคลองกับ Chunnapiya (2009) กลาววาการมุง

เนนตลาดมีความสัมพันธ ทางตรงและทางออมกับผล
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การดําเนินงานผานกลยุทธนวัตกรรม ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Sin et al. (2005); Leo et al. (2005) 

การมุงเนนตลาดเปนสิง่สาํคัญเกีย่วของกบักระบวนการ

ทางการตลาดที่เฉพาะเจาะจง และนําไปสูกลยุทธการ

แขงขันของธุรกิจ (Atuahene-Gima & Li, 2002) 

(3).ปัจจัยนวัตกรรมการบริการ

นวัตกรรมการบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ซึ่สอดคลองกับ

สมมุติฐานการวิจัยขอที่ 5 แสดงวา เมื่อธุรกิจโรงแรม

กลุมที่พักขนาดกลางและขนาดเล็กในประเทศไทย มี

นวัตกรรมการบริการดานเทคโนโลยี ดานการบริหาร

จัดการองคการ และดานทรัพยากรมนุษยในระดับสูง 

ยอมทาํใหธุรกจิโรงแรมกลุมทีพ่กัขนาดกลางและขนาด

เล็กในประเทศไทย มีความไดเปรียบทางการแขงขัน

ดานตนทุน ดานการสรางความแตกตาง และ ดาน

ความรวดเร็วในการตอบสนองความตองการในระดับ

ที่สูงขึ้นดวยเชนกันทั้งนี้อาจเนื่องจากสาเหตุที่ธุรกิจ

โรงแรม ไดนําเทคโนโลยีใหมๆ เขามาในการใหบริการ 

มีกระบวนการทางขอมูลสารสนเทศ มีกระบวนการ

บริหารจัดการใหมๆ มีแนวคิดดานการบริหารจัดการ

ตนทุน มีจุดมุ งหมายในการนําประสิทธิภาพมาสู 

กิจการอีกทั้งสารสนเทศยังทําใหพนักงานทํางานงาย

ขึ้นมีงบประมาณในการสงเสริมพนักงานเพื่อนําไปสู

การสรางนวัตกรรมดานการบริการ ผูบริหารยอมรับ

และสนับสนุนความคิดสรางสรรคของบุคลากร และ 

โรงแรมมีการเปดกวางใหพนักงานในการสื่อสารขอมูล

ขาวสาร มกีารรับขอมลูขาวสารจากภายนอกซ่ึงมคีวาม

สอดคลองกับ Ho and Chang (2015) ที่พบวาความ

สามารถดานนวตักรรมสงผลกระทบเชงิบวกตอผลการ

ดําเนินงานของบริษัทในอุตสาหกรรมการบริการ โดย

ความสามารถดานนวัตกรรมยังทําใหความสามารถ

ดานการบริการเพิ่มสูงขึ้นตามไปดวย Morgan ที่พบ

วาท้ังนวัตกรรมทีเ่กดิขึน้จากการประยกุตใชความรูใหม 

และนวัตกรรมที่เกิดขึ้นจากการประยุกตใชความรูที่มี

อยูเดิม ตางสงผลใหผลการดําเนินงานของบริษัทเพิ่ม

สูงข้ึนและเมื่อพิจารณาตามหลักขีดความสามารถใน

การดูดซับความรูตามโมเดลของ Zahra and George 

(2002) งานวจิยัของ Jia-Sheng Lee,Chia-Jung Hsich 

(2010) ทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางภาวะ

การณประกอบการความสามารถทางการตลาด ความ

สามารถนวัตกรรมและการสรางความไดเปรียบในการ

แขงขันอยางยั่งยืน พบวา ความสามารถในการสราง

นวัตกรรมมีอิทธิพลตอความไดเปรียบในการแขงขัน 

ข้อเสนอแนะ
ขอเสนอแนะแบงออกเปน 2 สวน โดยสวนแรก

เปนขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

และสวนทีส่องเปนขอเสนอแนะสาํหรบัการวจิยัในครัง้

ตอไป โดยมีรายละเอียด ดังนี้

1..ข้อเสนอแนะส�าหรับการน�าผลการวิจัยไป

ประยุกต์ใช้

 (1) ธุรกิจโรงแรมควรมีการพัฒนาระบบฐาน

ขอมูล และอัพเดตขอมูลท่ีเก่ียวของกับสินคาและ

บริการใหทันสมัยและเปดชองทางในการรับฟงความ

คดิเห็นจากลกูคาเพือ่พฒันาคณุภาพการใหบรกิารของ

ตนเองใหอยูในมาตรฐานสากล โดยเฉพาะดานความ

สะอาด ความปลอดภัย และดานราคา เพื่อสรางใหเกิด

ภาพลักษณท่ีดีของธุรกิจและประเทศไทยท้ังยังควรมี

การพฒันาและสรางบรกิารใหมๆ  เพือ่สรางจดุขายของ

ธุรกิจใหมากยิ่งขึ้น และชวยใหนักทองเที่ยวหรือลูกคา

สามารถเขาถึงสินคาและบริการของตนเองใหไดมาก

ยิง่ขึน้ โดยเฉพาะการใชสือ่ออนไลนในรปูแบบตางๆ ให

เกิดประโยชน

 (2) เพื่อใหธุรกิจโรงแรมกลุมที่พักขนาดกลาง

และขนาดเลก็ในประเทศไทยมคีวามไดเปรยีบทางการ

แขงขันท่ีเพ่ิมข้ึน ผูบรหิารซึง่มหีนาท่ีในการจดัการธรุกจิ

ควรใหความสําคัญกับปจจัยเหตุดานการมุงเนนการ
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ตลาดเพือ่ใชเปนเครือ่งมือในการยกระดับผลการดําเนิน

งานใหสูงขึน้ โดยผูบรหิารควรมกีารประชมุเพือ่ปรกึษา

หารือเกี่ยวกับกลยุทธของคูแขงขัน สงเสริมใหแผนก

งานทกุฝายภายในธรุกจิมกีารแบงปนการใชทรพัยากร

รวมกันและรวมมือกันทาํงาน มีการสื่อสารแลกเปลี่ยน

ขอมูลลูกคา และแบงปนขอมูลคูแขงขันระหวางเพื่อน

รวมงานภายในธุรกิจ ดังนั้น การที่ธุรกิจมีการมุงเนน

การตลาดจะชวยทําใหสามารถเขาใจลูกคาและสภาพ

แวดลอมภายนอก รวมถงึมคีวามสามารถในการดําเนนิ

งานทีมี่ประสิทธิภาพสอดคลองกบัแตละเหตุการณและ

แนวโนมในอนาคตที่เกี่ยวของกับทางการตลาดไดเพื่อ

การเพิ่มผลการดําเนินงานของธุรกิจที่ยั่งยืน

 (3) ใชเปนเครื่องมือในการยกระดับผลการ

ดําเนินงานของธุรกิจ เพื่อใหธุรกิจโรงแรมมีผลการ

ดําเนินงานที่ดี ผูบริหารซึ่งมีหนาที่ในการจัดการธุรกิจ

ควรใหความสําคญัเพือ่ใชเปนเครือ่งมอืในการยกระดบั

ผลการดําเนินงานของธุรกิจ โดยผูบริหารควรมีการจัด

รูปแบบของธุรกิจโรงแรมใหมีโครงสรางของธุรกิจใน

แตละแผนกงานทีม่คีวามสอดคลองเปนหนึง่เดยีว และ

มกีารลงทนุในทรพัยากรทีช่วยสงเสรมิและสนับสนุนตอ 

นวัตกรรมการบริการที่เพิ่มสูงขึ้น ทําใหธุรกิจสามารถ

นําฐานขอมูลดังกลาวมาใชประโยชนในบริหารจัดการ

ไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่งเปนพื้นฐานของความยั่งยืน

ในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจ

2..ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยครั้งต่อไป

จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยสามารถนาขอมูลที่

ไดมาเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งตอไปดังราย

ละเอียด ดังนี้

 (1) การศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรมีการนําแบบ

จําลองและตัวแปรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไปทําการ

วิจัยซ้ําในธุรกิจบริการอ่ืนๆ ในบริบทของประเทศไทย

หรือในประเทศอื่นๆ เพื่อทําการตรวจสอบโมเดลวามี

ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษตอไป

 (2) การศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษา

ปจจัยเชิงสาเหตุดานอ่ืนๆ ที่เปนปจจัยเชิงสาเหตุที่

มีตอการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของ

ธุรกิจโรงแรมกลุมท่ีพักขนาดกลางและขนาดเล็กใน

ประเทศไทย เชน คณุภาพการบรกิาร ความรบัผดิชอบ

ตอสังคม เปนตน

 (3) การศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษา

เพิ่มเติมดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ

เชิงลกึ (In-Depth Interview) กบัผูบรหิารระดบัสงูของ

ธรุกจิโรงแรมของกลุมทีพ่กัขนาดกลางและขนาดเลก็ใน

ประเทศไทยและคนหาปจจยัเชิงสาเหตท่ีุผูบรหิารระดบั

สูงของธุรกิจโรงแรมกลุมท่ีพักขนาดกลางและขนาด

เล็กในประเทศไทยควรใหความสําคัญในการพิจารณา

และใชเปนเครื่องมือในการการสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันของธุรกิจโรงแรมกลุมที่พักขนาดกลาง

และขนาดเล็กในประเทศไทย

 (4) การศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษา

เปรยีบเทยีบรปูแบบความสมัพนัธของปจจัยเชิงสาเหตุ

ท่ีมตีอผลการดาํเนนิงานของธรุกิจโรงแรมท่ีมขีนาดแตก

ตางกัน
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ก ารวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยบริการทางการแพทยเชิงวัฒนธรรมมุสลิม

ของโรงพยาบาลเอกชน (2) เพื่อนําผลการศึกษาไปปรับใชในการออกแบบบริการเชิงวัฒนธรรมของ

โรงพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ (3) เพื่อคนหาแบบจําลองอิทธิพลของบริการทางการแพทยบนพื้นฐานทาง

วัฒนธรรมอิสลามตอการเปนแบรนดแอดโวเคซ่ี โดยประกอบดวยรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

ในการวิจัยเชิงปริมาณใชประชากรผูรับบริการชาวมุสลิมท่ีรับบริการทางการแพทยในโรงพยาบาลพญาไท 

นวมินทร มาอยางยาวนาน หรือมีพฤติกรรมแสดงออกถึงความภักดีตอโรงพยาบาลขั้นสูงสุด ขนาดตัวอยางที่

ใช จํานวน 287 คน สวนการวิจัยเชิงคุณภาพใชหนวยตัวอยางคือผูรับบริการของโรงพยาบาลที่เปนมุสลิมและมี

ความเชี่ยวชาญในหลักศาสนาอิสลามจํานวน 10 ทาน นําขอมูลมาวิเคราะห โดยวิธีการเชิงปริมาณดวยสถิติ 

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์แหงความผันแปรและการวิเคราะหสมการโครงสราง

โดยใชเทคนิคการวิเคราะห Factor Analysis และการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณดวยคําถาม

เชิงลึกในการลงพื้นที่จริงและการสังเกตการณ

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา ปจจัยการดูแลเชิงจิตวิญญาณมีอิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจ ความ

เชือ่มัน่และการเปนแบรนดแอดโวเคซีข่องผูรบับริการอยางมนียัสาํคญัทางสถติ ิและความพงึพอใจของผูรบับรกิาร

มีอิทธิพลเชิงบวกตอความเช่ือมั่นของผูรับบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ปจจัยความเช่ือมั่นของผูรับบริการ

มีอิทธิพลเชิงบวกตอแบรนดแอดโวเคซี่ของผูรับบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยางยิ่ง และผลการวิจัย

เชิงคุณภาพ พบวา มีความสอดคลองกับผลการวิจัยเชิงปริมาณที่ไดกลาวมาแลวขางตน
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Abstract

The research objectives were (1) to study the effect of medical service factors in 

Islamic culture of private hospital (2) To apply the Study results to design of cultural 

service of Hospital (3) to fine the effect of medical services model in Islamic culture on brand 

advocacy

In this research consists of the quantitative and qualitative researches. The quantitative 

research sampled 287 Muslim clients who received the medical services from Phyathai 

Nawamin Hospital in long term or the clients with the brand advocacy behavior. On the other 

hand, qualitative research sampled 10 Muslim clients who are the experts of Islamic Principles. 

The data were analyzed, summarized, and discussed quantitatively, using mean percentile 

Standard Deviation Coefficient of Variance and structural equation modeling (SEM) by fac-

tor analysis technique. The qualitative approach implemented by in-depth interviews and 

observation was used to support the findings of this study. The results were as follows. 

The result of quantitative research reveals that the spiritual care tends to have direct 

effect on satisfaction, trust, and brand advocacy of the clients significantly. The satisfaction of 

clients has a positive effect towards trust and clients’ trust has a positive effect towards brand 

advocacy in terms of statistical significance. It was also found that the result of qualitative 

research is accordingly to the result of quantitative research as aforesaid. 

Keywords:.spiritual care; physical environment; Trust; brand advocacy
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พบวา มีจํานวนประชากรมุสลิมมากถึง 240 ลานคน 

(Yusuf, 2016) จากจํานวนดังกลาว นาจะสราง

เม็ดเงินใหกับประเทศไดอยางมาก เปนโอกาสท่ีดีของ

โรงพยาบาลเอกชนและของประเทศไทยทีจ่ะกาวสูการ

เปนศูนยกลางทางแพทยแหงเอเชีย

การศึกษาการมุ งบริการทางการแพทยเชิง

วัฒนธรรมอิสลามนี้ ผูวิจัยไดศึกษาการใหบริการของ

โรงพญาไท นวมินทร ที่ใหความสําคัญกับการดูแล

เชิงจิตวิญญาณตามหลักศาสนาและสิ่งแวดลอมทาง

กายภาพควบคูกัน โดยพบวา ทางโรงพยาบาลมีการ

ฝกฝนอบรมบุคลากรของโรงพยาบาลใหมีความเขาใจ

ลักษณะเฉพาะทางวัฒนธรรมของลูกคา การสรางทีม

ประสานงานและใหบริการที่เขาใจวัฒนธรรม การ

จัดเตรียมสถานท่ีประกอบพิธีละหมาดและสถานท่ี

อาบนํ้าละหมาดแยกชายและหญิง การออกแบบ

สถานทีต่อนรบัตามรปูแบบทางวฒันธรรม การอนญุาต

ใหพนักงานหญิงมุสลิมแตงกายตามหลักศาสนา การ

เยี่ยมเยียนชุมชนเพื่อใหความรูทางการแพทย การ

พบปะผูนําศาสนา การจัดกิจกรรมทางสุขภาพรวมกับ

มูลนิธิที่ชวยเหลือสังคมและบริการอาหารฮาลาลแก

ผูปวยนอกและผูปวยในและผูใชบริการมุสลิมท่ีเปน

ญาติผูปวย เหลานี้ 

เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหโรงพยาบาลมีการเติบโต

อยางตอเนื่อง ทั้งจากรายไดและจํานวนผูรับบริการที่

เพิ่มขึ้นในชวงเวลาที่เนนการใหบริการดังกลาว

การดูแลเชิง จิตวิญญาณและการออกแบบ

สิง่แวดลอมทางกายภาพบนพืน้ฐานทางวฒันธรรมของ

ผูรับบริการนั้น จะนําไปสูความพอใจ ความเชื่อมั่น

และการภักดีระดับสูงที่เรียกวา แอดโวเคซี่ ซึ่งเปนการ

แสดงพฤติกรรมภักดีท่ีสูงมากกวาความภักดีท่ัวไป 

โดยการสรางการรับรูดวยการทุมเทสนับสนุนสินคา

หรือบริการผานเพื่อนหรือบุคคลอื่นท่ีตนไม รู  จัก

อยางเตม็กาํลงั เปนการพฒันาสมัพนัธภาพทีแ่นบแนน

ระหวางองคกรกับลูกคาที่มีความสําคัญมาก เปน

ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนเปนธุรกิจที่สามารถ

คงอัตราการเติบโตของรายไดจากคารักษาพยาบาล

อยางตอเน่ือง จากสถิติพบวา ประเทศไทยมีผูปวย

เขามารักษาในโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชน

ทั่วประเทศท้ังส้ินจํานวน 46.3 ลานราย ในจํานวนนี้

เปนผูปวยชาวตางชาติจํานวนทั้งสิ้น 3 ลานราย ผล

ประกอบการของโรงพยาบาลเอกชนมีรายไดประมาณ 

119,448 ลาน (National statistical office, 2013) 

ธุรกิจโรงพยาบาลจึงเปนธุรกิจที่ภาครัฐและเอกชน

ใหความสําคัญเปนอันตนๆ เพื่อเปนการสรางรายได

และใหประเทศไทยเปนศูนยกลางทางการแพทยแหง

เอเชีย ทั้งสองประเด็นนี้จึงเปนแรงขับเคลื่อนที่สําคัญ

สู การขยายตลาดออกสู ภายนอกประเทศที่มีตลาด

ความตองการทางการแพทยขนาดใหญ ซึ่งตลาด

ตางประเทศที่มีขนาดใหญทําใหมีอุปสรรคในการใช

เม็ดเงินมหาศาลในการลงทุนดานการตลาดทั้งหมด 

ดังนั้นการพิจารณาเจาะจงเลือกกลุ มลูกค าของ

โรงพยาบาลเอกชน จึงนบัวามคีวามสาํคญัในการลงทุน

ทางการตลาด เน่ืองจากความกวางของตลาด การ

เลือกตลาดที่มีจํานวนประชากรมากและมีวัฒนธรรม

คลายคลึงกันจะทําใหประหยัดการลงทุนในหลายดาน

การพิจารณาลูกคาโดยมุ งวัฒนธรรมที่มีความ

คลายคลึงกัน พบวา มุสลิมเปนกลุมลูกคาที่ไดรับความ

สนใจทางการตลาดของโรงพยาบาลเอกชนหลายแหง 

เนื่องจากมุสลิมเปนกลุมทางวัฒนธรรมขนาดใหญ มี

จํานวนประชากรมากและกระจายตัวอยูในทุกทวีป

ทั่วโลก จึงนับเปนโอกาสในการขยายตลาดที่สําคัญ

ของโรงพยาบาลเอกชน เนื่องจากประชากรมุสลิม

ทั่วโลกมีจํานวนมากถึง 2,142 ลานคน โดยทวีปเอเชีย

มีจํานวนประชากรมุสลิมมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับ

ทวีปอื่น คือมีจํานวนประชากรมุสลิมประมาณ 1,439 

ลานคน (Muslimpopulation, 2017) แคเพียงกลุม

สมาคมประชาชาตแิหงเอเชียตะวนัออกเฉยีงใต (ASEAN) 
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ความภักดีที่อยู ขั้นสูงสุดของปรามิดแหงความภักดี 

จึงเปนเร่ืองที่ทาทายความสามารถของโรงพยาบาล

เอกชน ที่มักพบเพียงการมุงเนนเคร่ืองหมายรับรอง

มาตรฐานทางการแพทย เชน HA และ JCI เปนตน 

หรือมุงเนนกิจกรรมทางการตลาดดานการลดราคา 

นําเสนอสิทธิพิเศษตางๆ และนวัตกรรมที่แปลกใหม

ทางการแพทยมากกวาการนาํเสนอรปูแบบการบรกิาร

เชิงวัฒนธรรม หรืออาจพบการเอาใจใสทางวัฒนธรรม

เพียงการนําเสนอสิ่งอํานวยความสะดวกทางกายภาพ

เทานั้น สวนการปลูกฝง สรางการเรียนรูและความ

เขาใจทางวัฒนธรรมของลูกคาใหกับพนักงาน ยังไม

พบการเอาใจใสจากผูใหบริการอยางเห็นไดชัด จึงอาจ

เปนสาเหตุใหโรงพยาบาลเอกชนหลายแหงไมสามารถ

ตอบสนองความพงึพอใจของผูรับบรกิารทีม่วีฒันธรรม

เฉพาะได จากการขาดความเขาใจวา วัฒนธรรม

และกระบวนการออกแบบบริการใหสอดคลองตาม

วฒันธรรมเฉพาะของผูรบับรกิารนัน้มคีวามสาํคญัมาก

ตอการใหบริการ

วัฒนธรรมของผูรบับรกิารมคีวามสาํคัญอยางมาก

ในธุรกิจบริการทางการแพทย โดยเฉพาะผูรับบริการ

มุสลิมที่เปนกลุมวัฒนธรรมขนาดใหญ มีหลักปฏิบัติ

ศาสนกจิทีเ่กีย่วพันกบัการดําเนนิชีวติในแตละวันอยาง

ชัดเจน แตปญหาที่พบคือ การขาดความเอาใจใสดาน

บริการที่ยึดโยงกับหลักศาสนาของผูรับบริการอยาง

แทจริง ดังนั้นเพื่อยืนยันอิทธิพลของบริการทางการ

แพทยบนพื้นฐานทางวัฒนธรรมอิสลาม จึงมุงศึกษา

ประเด็นการดูแลเชิงจิตวิญญาณตามหลักศาสนาท่ี

ถูกพบนอยมากในบริการของโรงพยาบาลเอกชนและ

ประเด็นการออกแบบสิ่งแวดลอมทางกายภาพบน

พื้นฐานทางวัฒนธรรมที่มักพบเห็นไดในโรงพยาบาล

เอกชนสวนใหญ เพ่ือทดสอบอิทธิพลเชิงประจักษใน

ประเดน็ดงักลาว (Boonmalert & Phoothong, 2017)

ฉะน้ันผลการศกึษาของงานวจิยันี ้จงึเปนประโยชน

อยางยิ่งตอโรงพยาบาลเอกชนในการออกแบบพัฒนา

บริการใหสอดคลองตามความตองการทางวัฒนธรรม

ของผูรบับรกิารอยางแทจรงิ โดยการนาํเอารปูแบบการ

ดูแลเชิงจิตวิญญาณตามหลักศาสนาและการออกแบบ

สิ่งแวดลอมทางกายภาพมาปรับใชในการบริการเพื่อ

ใหเกิดประสิทธิผลตอไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยบริการทางการ

แพทยเชิงวัฒนธรรมมุสลิมของโรงพยาบาลเอกชน

2.  เพือ่นาํผลการศกึษาไปปรบัใชในการออกแบบ

บริการเชิงวัฒนธรรมของโรงพยาบาลไดอย างมี

ประสิทธิภาพ

3.  เพื่อคนหาแบบจําลองอิทธิพลของบริการ

ทางการแพทยบนพืน้ฐานทางวฒันธรรมอสิลามตอการ

เปนแบรนดแอดโวเคซี่

นิยามศัพท์เฉพาะ
1.  การดูแลเชิงจิตวิญญาณ (spiritual care) 

หมายถึง บริการของบุคลากรภายในโรงพยาบาลผูรับ

บริการมุสลิมโดยยึดหลักศาสนาอิสลามและความ

ตองการทางดานจิตใจ 

2.  สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (physical en-

vironment) หมายถึง การออกแบบบริการภายใน

โรงพยาบาลทีผู่รบับรกิารสามารถมองเหน็ไดและสมัผสั

ได โดยยึดพื้นฐานทางวัฒนธรรมอิสลามเปนหลัก

3.  ความพอใจ (satisfaction) หมายถึง ความ

รู สึกทางจิตใจของผู รับบริการทางการแพทยท่ีเปน

บวกจากความชอบใจ ความสบายใจ หรือความสุขใจ

ในบริการดานตางๆ ของโรงพยาบาลท่ีโรงพยาบาลได

นําเสนอ

4.  ความเช่ือม่ัน (trust) หมายถึง ความเชื่อถือ 

มั่นใจ และไววางใจของผูรับบริการตอบริการตางๆ ท่ี

ตนไดรับจากการใหบริการของโรงพยาบาล 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

441



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 9 No. 2 (May - August 2019)

5. .แบรนด์แอดโวเคซี่. (Brand Advocacy) 

หมายถึง การแสดงออกถึงความภักดีระดับสูงสุดของ

ผูรับบริการ ดวยการชื่นชอบ ชื่นชม คลั่งไคลตอโรง

พยาบาลอยางมากและทุมเทในการแนะนํา บอกตอ

และชักชวนผูอื่นใหมาใชบริการในโรงพยาบาล หรือ

คอยปกปองโรงพยาบาลจากความรูสกึดานลบของผูอืน่

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนื้อหา บริการทางการแพทย

บนพื้นฐานวัฒนธรรมของกลุมผูรับบริการที่มีลักษณะ

เฉพาะ ทาํใหโรงพยาบาลในฐานะผูใหบรกิารตองคนหา

รูปแบบบรกิารทีผู่รบับรกิารมุงหวงัเพือ่นาํมาออกแบบ

บรกิารใหสามารถตอบสนองความตองการทีม่ลีกัษณะ

เฉพาะของผู รับบริการไดอยางแทจริง ผู วิจัยเลือก

ศึกษาดานการดูแลเชิงจิตวิญญาณและสิ่งแวดลอม

ทางกายภาพบนพื้นฐานทางวัฒนธรรม ความพึงพอใจ 

ความเชื่อมั่นและแบรนดแอดโวเคซี่ โดยมีรูปแบบการ

วิจัยแบบผสมผสาน ประกอบดวยการวิจัยเชิงปริมาณ

และการวิจัยเชิงคุณภาพ

2.  ขอบเขตดานประชากร ประชากรที่ใชในการ

วิจัยเชิงปริมาณ ไดแกผู รับบริการที่เปนมุสลิมที่ใช

บริการทางการแพทยโรงพยาบาลพญาไท นวมินทร 

อยางยาวนานหรือมีพฤติกรรมแสดงออกถึงความภักดี

ขั้นสูง และประชากรที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก

มสุลมิผูรับบริการทางการแพทยในโรงพยาบาลพญาไท 

นวมินทร ที่มีความรูความและความเขาใจในบริการ

และหลักศาสนาอิสลาม

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับด้านวิชาการ

1.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับดานวิชาการ ไดแก 

การขยายวรรณกรรมที่เกี่ยวกับบริการเชิงวัฒนธรรม

และการจัดการจัดการทรัพยากรภายในองคกร เพ่ือ

ตอบโจทยความตองการของผู รับบริการที่มีความ

แตกตางดานวัฒนธรรม

2.  สนับสนุนยืนยันแนวคิด ทฤษฎีที่นํามาอธิบาย

ในการศึกษา

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับเชิงบริหาร
ไดแก การนําผลวิจัยมาปรับใชในการออกแบบ

บริการทางการแพทยใหสอดคลองกับความตองการ

ของผูรับบริการที่มีลักษณะเฉพาะทางวัฒนธรรมได

อยางเหมาะสม ซึ่งจะเปนประโยชนที่มีคุณคายิ่งตอ

ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนและธุรกิจบริการที่เกี่ยวของ

แนวคิด.ทฤษฎี.และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
1..ทฤษฎีการดูแลเชิงวัฒนธรรม. (cultural.

care.theory)

งานวิจัยนี้ ผู วิจัยไดศึกษาการทฤษฎีการดูแล

เชิงวัฒนธรรมและแบบจําลองพระอาทิตยข้ึน (Lei-

ninger’s sunrise model to discover culture care) 

ซึ่งเปนแนวทางสําหรับพยาบาลหรือบุคลากรทางการ

แพทยในการตัดสนิใจและปฏบัิตแิกผูรบับรกิารทางการ

แพทยที่มีความตางวัฒนธรรม โดยผานกระบวนการที่

เก่ียวของกับการดูแลตามวัฒนธรรม ซ่ึงสรุปประเด็น

สําคัญท่ีเก่ียวของได 3 ประเด็น (Leininger, 2002) 

คือ (1) การดํารงดูแลรักษาตามวัฒนธรรม (cultural 

care preservation) หมายถึงทีมดูแลสุขภาพจะตอง

ดูแลผูรับบริการทางการแพทย โดยยอมรับความตาง

ทางวัฒนธรรมในการบริการ (2) การอํานวยความ

สะดวกการดูแลดานวัฒนธรรม (cultural care ac-

commodation) คือการชวยใหผูรับบริการทางการ

แพทยสามารถตอรองกับทีมดูแลสุขภาพในเรื่องของ

การรักษาพยาบาลและความตองการทางจิตใจได 

(3) การปรับโครงสรางการดูแลรักษาตามวัฒนธรรม 

(cultural care restructuring) คือกระบวนการที่เนน

ใหผูรบับรกิารมสีวนรวมในการรวมมอืกนัเปลีย่นแปลง

วิถีการดํารงชีวิตของตนใหเขากับสภาพแวดลอมและ
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รูปแบบของการดูแลสุขภาพจากทีมสุขภาพ โดยทีม

ดูแลสุขภาพยังคงยอมรับวัฒนธรรม ความเชื่อ และ

คานิยมของผูรับบริการเหมือนเดิม

2..ทฤษฎีพื้นฐานทรัพยากร. (resource.base.

view.theory--.RBV)

การวจิยัน้ี ผูวิจยัไดศึกษาทฤษฎพีืน้ฐานทรพัยากร 

ที่ใหความสําคัญกับทรัพยากร (resources) และ

ศักยภาพ (capabilities) ที่มีอยู ในองคกรเพื่อให

สามารถตอบสนองกับการเปล่ียนแปลงทางสภาพ

แวดลอมภายนอกได แทนที่จะพิจารณาในการแขงขัน

ดานตนทนุกบัผลติภณัฑทีม่คีวามแตกตางจากคูแขงขนั 

(Wernerfelf, 1984) แนวคดิของทฤษฎฐีานทรพัยากร

ไดเนนถึงความแตกตางของทรัพยากรที่เปนปจจัย

สําคัญทําใหองคกรมีความไดเปรียบในการแขงขัน

และจะทําใหองคกรมีผลประกอบการที่ดีกวาคูแขงขัน

ในอุตสาหกรรมเดียวกัน ดังนั้นการสรางคุณลักษณะ

เฉพาะใหเกิดขึน้กับทรพัยากรขององคการจะตองคํานงึ

ถึงองคประกอบคุณลักษณะ 4 ประการคือ (1) ความมี

คุณคา (Value) (2) การหาไดยาก (Rarity) (3) ตนทุน

ลอกเลียนแบบสูง (Imitability) (4) การทดแทนไม

ได (Non-substitutable) (Barney, 1991) หากขาด

อยางใดอยางหนึ่งในองคประกอบนี้จะทําใหองคการ

เปนไดเพียงความเทาเทียมกันหรือความไดเปรียบ

ทางการแขงขันที่ไมถาวร

3..ทฤษฎคีวามต้องการ.(Hierarchy.of.needs.

Theory)

งานวจิยันี ้ผูวจิยัไดศึกษาทฤษฎคีวามตองการ ของ 

Maslow (1943, 1970) ที่ไดกลาวถึงระดับขั้นความ

ตองการของมนุษย ( the need – hierarchy concep-

tion of human motivation) โดยจะเริ่มจากความ

ตองการพ้ืนฐานไปสูความตองการสูงสุดตามลําดับขั้น 

คอื (1) ความตองการทางดานรางกาย (physiological 

needs ) เปนความตองการของปุถุชนทั่วไป เกี่ยวกับ

อาหาร อากาศ เครือ่งนุงหม และยารกัษาโรค (2) ความ

ตองการความปลอดภัย (safety needs) เปนการดูแล

สุขภาพ ปองกันโรค และการเขาสูการรักษาพยาบาล

เมื่อเจ็บปวย (3) ความตองการความรักและความเปน

เจาของ (belongingness and love needs) คอืความ

ตองการการดูแลเอาใจใสดวยความรักจากผูเก่ียวของ

ในกระบวนการดแูล (4) ความตองการไดรับความนบัถือ

ยกยอง (Esteem needs ) คือความตองการในการมี

สวนรวมในการรกัษา สามารถออกความคดิเหน็ ปรกึษา

หารอืและการไดรบัเกยีรตจิากผูดแูลรกัษาดจุญาตมิติร 

(5) ความตองการที่จะเขาใจตนเองอยางแทจริง (self-

actualization needs) คือ ความตองการสวนลึก

ของผูปวยดานการดูแลเชิงจิตวิญญาณ จากทฤษฎีนี้

จะเห็นวาคนเรานั้น มีความตองการสูงขึ้นจากความ

ตองการทางดานรางกายสูความตองการดานจิตใจ 

ดังนั้นผูใหบริการจะตองสนับสนุนใหผู รับบริการได

ปฏิบัติตามหลักวัฒนธรรม ความเชื่อ และความสุข

ทางจิตใจท่ีเปนความตองการทางจิตวิญญาณท่ีแทจริง

ของแตละบุคคล

4..ทฤษฎีอรรถประโยชน์คาดหวัง.(Expected.

utility.theory)

งานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎีอรรถประโยชน

คาดหวังของ Von Neuman and Morgenstern 

(1947) ที่นํามาใชอธิบายการตัดสินใจของบุคคลทั่วไป 

ภายใตสภาวะความเสี่ยงและความไมแนนอน โดย

จะจัดลําดับความสําคัญของความคาดหวังในแตละ

ทางเลือก และเลือกทางเลือกท่ีใหคาอรรถประโยชน

คาดหวังสูงสุด ซ่ึงคุณคาบริการทางการแพทยจะตอง

ออกแบบใหมีคุณคาที่เปนประโยชนตอผูรับบริการ

มากที่สุดทั้งคุณคาที่สัมผัสไดจากสิ่งแวดลอมทาง

กายภาพหรือคุณคาที่รับรูไดแตไมมีตัวตน เชน การ

ดูแลเชิงจิตวิญญาณ

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

443



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 9 No. 2 (May - August 2019)

5.. ทฤษฎีปัจจัยจูงใจ. 2. ปัจจัย. (two. factor.

theory)

งานวิจัยน้ี ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎีปจจัยจูงใจ 2 

ปจจยัของ Herzberg et al. (1959) ทีไ่ดศกึษาถงึปจจัยที่

ทาํใหคนรูสกึพอใจและไมพอใจในการทาํงาน ซ่ึงผลการ

ศึกษาพบวา ปจจัยที่ทําใหคนรูสึกพอใจหรือไมพอใจ

เปนปจจัยคนละประเภทกัน โดยมีอยูสองแนวคิด คือ 

แนวคิดที่มีขอบเขตจากความพึงพอใจไปสูความพึง

พอใจโดยไดรับอิทธิพลจากปจจัยจูงใจ (motivation 

factor) ที่เปนปจจัยกระตุนใหเกิดความพึงพอใจใน

บรกิาร และหากขาดปจจยันีจ้ะทาํใหเกิดความไมพอใจ 

ซึ่งปจจัยจูงใจเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับบริการหลักของ

โรงพยาบาลทีเ่ปนปจจยักระตุนใหผูรบับรกิารเกดิความ

พึงพอใจ อาทิ การมีแพทย พยาบาล พนักงานของ

โรงพยาบาลและเคร่ืองมอืทางการแพทย ซึง่หากบรกิาร

มีความสอดคลองกับวัฒนธรรมก็จะทําใหผูรับบริการ

มีความพึงพอใจมากขึ้น และแนวคิดที่มีขอบเขตจาก

ความไมพงึพอใจไปยงัความไมมคีวามไมพอใจ มปีจจยั

คํ้าจุน (maintenance factors) หรือปจจัยสุขอนามัย 

(hygiene factors) เปนปจจยัเสรมิทีช่วยลดความรูสกึ

ไมพอใจลง ซึ่งหากขาดปจจัยนี้ไป ผูรับบริการจะเกิด

ความรูสึกไมพอใจและการมีปจจัยนี้จะลดความไมพึง

พอใจลงได ปจจัยนี้เปนปจจัยที่ไมมีความเกี่ยวของกับ

บริการหลักของธุรกิจแตเปนบริการเสริมที่ชวยในการ

อํานวยความสะดวกตางๆ ในการเขารับบริการ เชน 

การมรีานสะดวกซือ้ การมีปายบอกทาง และการบริการ

นํ้าดื่มในโรงพยาบาล เปนตน

6..ทฤษฎีความเชื่อมั่นและความผูกพันทางการ

ตลาดแบบมุ่งความสมัพนัธ์.(commitment.&.trust.

theory.of.relationship.marketing)

งานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎีความเชื่อมั่นและ

ความผูกพันทางการตลาดแบบมุงความสัมพันธของ 

Hunt & Morgan (1994) ท่ีใหความสําคัญกับการ

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนของการตลาดแบบมุงความ

สัมพันธ จากการมีมุมมองใหมท่ีวา ความเช่ือมั่นไวใจ

และความผูกพันเปนตัวแปรที่มีความสําคัญ และเปน

สื่อกลาง (key mediating variables-- KMV) ของ

การตลาดแบบมุงความสัมพันธไมใชอํานาจและความ

สามารถที่จะบังคับผูอื่น ความเชื่อมั่นและความผูกพัน

เปนการสรางสัมพันธที่แนบแนนทางการตลาด เปน

สัมพันธภาพที่มีคุณคา อันกอใหเกิดความรวมมือ การ

คาํนงึถงึผลประโยชนทีม่ัน่คงและลดความหวาดระแวง

ระหวางกัน ดังนั้นการสรางความเชื่อมั่นใหเกิดขึ้นใน

บริการ จะกอใหเกิดผลลัพธที่ดีทางการตลาด

7.. ทฤษฎีบรรทัดฐานทางพฤติกรรม. (Norm-

activation.theory).

การวิจัยนี้ ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎีบรรทัดฐานทาง

พฤติกรรม ของ Schwartz (1977) ท่ีมีสมมุติฐานวา 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษยนั้นเปนไปเพื่อ

สิง่ทีด่ข้ึีน โดยจะแสดงพฤตกิรรมหรอืเปลีย่นพฤติกรรม

ไปในแนวทางที่สนับสนุนเปาหมายที่ตนเองคาดหวัง

ไว และเมื่อคิดวาสิ่งนั้นเปนสิ่งที่ถูกตองที่ควรไดรับ

ก็จะเชื่อมโยงไปถึงความคาดหวังถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้น

ตามมา ซึง่เปนผลมาจากคณุคาทีม่อียูในสิง่ท่ีบคุคลและ

คนสวนใหญในสงัคมใหความสาํคญั ความเช่ือ หรอืการ

รับรูในคุณคาของสิ่งนั้น จากบรรทัดฐานของบุคคล

เกี่ยวกับคุณคาในเรื่องดังกลาว การออกแบบบริการ

ท่ีสามารถตอบสนองความคาดหวังของผูรับบริการจะ

ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมาสูการยอมรับ

บริการท่ีมีคุณคาท่ีไดรับจนกลายเปนผูมีความภักดีตอ

องคการในระดับแอดโวเคซี่ได 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกีย่วของ การศกึษา

ครั้งนี้ไดใชวรรณกรรมในการเชื่อมโยง ตัวแปรทั้งหมด

เขาดวยกัน และสรุปเปนภาพของกรอบแนวความคิด

การวิจัย ดังนี้
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SC = spiritual care, PE = physical environment, SC = satisfaction, TR = trust, BA = brand advocacy

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรม

สมมุติฐานงานวิจัย
งานวิจัยช้ินนี้ไดตั้งสมมุติฐานจากการทบทวน

วรรณกรรมไว 7 สมมุติฐาน ดังนี้

สมมุติฐานที่.1  ปจจัยการดูแลเชิงจิตวิญญาณ 

(SC) มีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของผู รับ

บริการ (SAT)

สมมุติฐานที่.2  ปจจยัการดแูลเชงิจิตวญิญาณ (SC) 

มีอิทธิพลเชิงบวกตอความเชื่อมั่นของผูรับบริการ (TR)

สมมุติฐานที่.3  ปจจัยส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (PE) 

มีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 

(SAT)

สมมุติฐานที่.4..ปจจัยสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

(PE) มีอิทธิพลเชิงบวกตอความเชื่อมั่นของผู รับ

บริการ (TR)

สมมุติฐานที่.5  ปจจัยความพึงพอใจ (SAT) มี

อิทธิพลเชิงบวกตอความเชื่อมั่นของผูรับบริการ (TR)

สมมุติฐานที่.6  ปจจัยความพึงพอใจ(SAT) มี

อิทธิพลเชิงบวกตอการเปนแบรนดแอดโวเคซี่ (BA)

สมมุติฐานที่.7  ปจจยัความเชือ่มัน่ (TR) มอีทิธพิล

เชิงบวกตอการเปนแบรนดแอดโวเคซี่ (BA)

ระเบียบวิธีวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร ไดแก ผูรับบริการทางการแพทยชาว

มุสลิมท่ีใชบริการทางการแพทยโรงพยาบาลพญาไท 

นวมินทร

กลุมตัวอยางการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก ผู รับ

บริการทางการแพทยชาวมุสลิมที่ใชบริการทางการ

แพทยโรงพยาบาลพญาไท นวมินทร มาอยางยาวนาน 

และมีพฤติกรรมความจงรักภักดีสูงตอโรงพยาบาล 

จาํนวน 287 ทาน และกลุมตวัอยางการวิจยัเชิงคุณภาพ 

ไดแก ผูรับบริการของโรงพยาบาลที่เปนมุสลิม และ

มคีวามเช่ียวชาญในหลกัศาสนาอสิลามจํานวน 10 ทาน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
การวิจัยเชิงปริมาณของงานวิจัยนี้ ไดใชแบบ

สอบถาม (questionnaires) ท่ีดดัแปลงจากคาํถามของ

วรรณกรรมที่ไดศึกษาแลวเพ่ือใหสอดคลองกับบริบท

ของงานวิจัยช้ินนี้ โดยมุงเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับ 

อิทธิพลของการดูแลเชิงจิตวิญญาณ สิ่งแวดลอมทาง

กายภาพ ความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นและการเปน

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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แบรนดแอดโวเคซ่ีของผูรับบริการ โดยการดูแลเชิง

จิตวิญญาณ มีคาที่ 0.901 ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

มคีาที ่0.873 ความพึงพอใจ มคีาที ่0.903 ความเชือ่มัน่ 

มีคาที่ 0.897 และ การเปนแบรนดแอดโวเคซี่ มีคา 

ที่ 0.895 ซึ่งเกณฑการทดสอบ มากกวา 0.7 ทั้งหมด 

ถือวาเชื่อถือได (Cortina, 1993; Hair, Black, Babin, 

Anderson & Tatham, 2006)

การวิเคราะห์ข้อมูล
การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ผู

วิจัยใชแนวทางการวเิคราะหขอมลูตามความเหมาะสม

ของคุณลักษณะของขอมูล และวัตถุประสงคสําหรับ

งานวิจัย ดังนี้

1. สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) 

เปนสถิติที่ใชบรรยายคุณลักษณะของประชากร ใช 

คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ

คาสัมประสิทธิ์แหงความผันแปร ใชในการแปล

ความหมายของขอมลูตางๆ เพ่ือสรุปและอธบิายตัวแปร

2. สถิติอนุมานหรือสถิติอางอิง (inferential 

statistics) เปนสถติิทีใ่ชทดสอบสมมติุฐานของการวจัิย 

ดวยการวเิคราะหความสมัพันธเชงิสาเหตุ โดยการตรวจ

สอบยืนยันผลความสัมพันธของตัวแปรและหาระดับ

ปจจัยที่มีอทิธิพลโดยรวม ทั้งทางตรงและทางออมของ

แตละตวัแปร ดวยแบบจําลองสมการโครงสราง (Struc-

tural Equation Modeling--SEM) โดยใชเทคนิคการ

วิเคราะห Factor Analysis เพื่อทําการลดรูปสมการ 

ในกรณีการวิเคราะหสมการโครงสรางที่เปน Second 

Order แลนําไปวิเคราะหดวย Co-variance based

ผลการวิจัย
1.  ขอมูลสวนบุคคลของผู รับบริการทางการ

แพทยชาวมุสลิมที่ใชบริการในโรงพยาบาลพญาไท นว

มินทร จํานวน 278 คน เปนหญิงคิดเปนรอยละ 58 

ชายคิดเปนรอยละ 42 สวนใหญมีชวงอายุ 31 - 40 ป

คดิเปนรอยละ 37 สถานภาพสวนใหญสมรสแลว คดิเปน

รอยละ 64 และการศึกษาสวนใหญอยู ในระดับ

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 57

2. พฤติกรรมการรับบริการของผู รับบริการ

ทางการแพทยชาวมุสลิมท่ีใชบริการ ในโรงพยาบาล

พญาไท นวมินทร มีความถ่ีในการรับบริการทางการ

แพทย 1 - 2 ครั้งตอป คิดเปนรอยละ 39 สถานะผูรับ

บริการสวนใหญเปนผูปวยนอก คิดเปนรอยละ 56 

สวนใหญมีคาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการทางการ

แพทยตอครั้ง 1,001 - 5,000 บาทคิดเปนรอยละ 48

3.  การดูแลเชิงจิตวิญญาณตามหลักศาสนา

อิสลามของบุคลากรภายในโรงพยาบาลพญาไท 

นวมินทร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 

3.969 ประเด็นเรื่องบุคลากรในโรงพยาบาลเขาใจ

หลักศาสนาในการดูแลผูปวยไดอยางถูกตอง มีคา

สูงท่ีสุดคือคาเฉลี่ย 4.056 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.697 และคาสัมประสิทธิ์ความผันแปรเพียง 0.172 

แสดงถึงความสามารถขององคการดานบริหารจัดการ

ทรพัยากรบคุคลภายในองคกรใหมทีกัษะในดานบรกิาร

ท่ีสอดคลองตามวฒันธรรมของผูรบับรกิารอยางแทจริง

4. การออกแบบสิ่งแวดลอมทางกายภาพภายใน

โรงพยาบาลพญาไท นวมนิทร โดยภาพรวมอยูในระดบั

มาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.227 ประเด็นภายในโรงพยาบาล

แหงนี้มีสถานที่ปฏิบัติละหมาด และสถานที่อาบนํ้า

ละหมาดแยกเปนสัดสวนสําหรับชายและหญิง มีคา

สูงท่ีสุดคือคาเฉลี่ย 4.387 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.690 และคาสัมประสิทธิ์ความผันแปรเพียง 0.1572 

แสดงถึงความสําคัญของการมีสถานที่ในการปฏิบัติ

ศาสนกิจตามขอบังคับของศาสนาในโรงพยาบาล 

เนื่องจากวา ในบริบทของมุสลิมนั้น การทําละหมาด

เปนศาสนกิจที่สําคัญมาก มีชวงเวลาที่จํากัดและไมมี

ขอยกเวนสําหรับผูปวย ดังนั้นการไดปฏิบัติละหมาด

ในเวลาที่กําหนด จึงเปนเรื่องสําคัญมากสําหรับมุสลิม

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

446



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

5. ความพึงพอใจของผู รับบริการตอบริการ

ทางการแพทยของโรงพยาบาลพญาไท นวมินทร โดย

ภาพรวมอยูในระดบัมาก โดยมคีาเฉลีย่ 3.979 ประเด็น

เรื่องบริการของโรงพยาบาล สามารถตอบสนองตาม

ความคาดหวงัของคนผูปวยไดอยางสมบรูณมคีาสงูทีสุ่ด

คอืคาเฉลีย่ 3.979 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.694 และ

คาสัมประสทิธ์ิความผนัแปรเพยีง 0.174 แสดงถงึความ

สําคัญของบริการดานจิตวิญญาณผานบุคลากรของ

โรงพยาบาล โดยยึดการออกแบบบริการที่สอดคลอง

กับวฒันธรรมของผูรับบรกิารมผีลตอความพงึพอใจของ

ผูรับบริการมุสลิมเปนอยางมาก

6. ความเชือ่ม่ันของผูรบับรกิารตอบรกิารทางการ

แพทยของโรงพยาบาลพญาไท นวมินทร โดยภาพรวม

อยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย 3.939 ประเด็นเรื่อง

โรงพยาบาลมีความนาเช่ือถือในการดูแลรักษามีคาสูง

ท่ีสดุ คอืคาเฉลีย่ 3.979 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.699 

และคาสัมประสิทธิ์ความผันแปรเพียง 0.176 

แสดงใหเห็นวา การออกแบบบริการดูแลทางการ

แพทยทีใ่หความสาํคัญกบัวฒันธรรมของผูปวยสามารถ

สรางความนาเชื่อถือในการดูแลรักษาผูปวยอยางมาก

7. การแสดงออกของผู รับบริการถึงการเปน

แอดโวเคซี่โรงพยาบาลพญาไท นวมินทร โดยภาพรวม

อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.029 ประเด็นเรื่อง

การชวยช้ีแจง โดยใชประสบการณท่ีไดรับ หากมีการ

ใหขอมูลที่ไมถูกตองกับโรงพยาบาลมีคาสูงที่สุดคือคา

เฉลี่ย 4.066 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.719 และคา

สัมประสิทธิ์ความผันแปรเพียง 0.177 แสดงใหเห็นวา 

การดูแลดานจิตวิญญาณที่สอดคลองกับศาสนาและ

วัฒนธรรมของผูรับบริการอยางแทจริง จะกอใหเกิด

ความภักดีข้ันสูงสุด ดวยการปกปองโรงพยาบาลจาก

การพดูในแงลบ โดยใชประสบการณจรงิในการตอบโต 

และทําตัวเสมือนวาตนเปนเจาของโรงพยาบาล

การตอบสมมุติฐานด้วยตัวแบบสมการโครงสร้าง

กรอบแนวคิดการวิจัยท่ีได จากการทบทวน

วรรณกรรมมี 7 สมมุติฐาน (H1-H7) และไดมีการ

ขยายกรอบแนวคิดวิจัยเพื่อเพิ่มการทดสอบและตรวจ

สอบตัวแปรสงผาน (Mediator) จึงเพิ่มสมมุติฐานขึ้น

อีก 2 สมมุติฐาน (H8 และ H9) ดวยตัวแบบสมการ

โครงสรางดังภาพ 2

ภาพ 2  ผลการวิเคราะหเสนอิทธิพลของตัวแปรและการทดสอบตัวแปรสงผาน
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จากภาพ 2 สมมุติฐานทั้งหมดของงานวิจัยได
รับการสนับสนุนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวน 4 
สมมุติฐานที่ไมไดรับการสนับสนุนอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ คือ

1. สมมุติฐานที่ 3 สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (PE) 
ไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ (SAT) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ มี
คาสัมประสิทธิ์ 0.091

2. สมมุติฐานที่ 4 สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (PE) 
ไมมีอิทธิพลตอความเชื่อมั่นของผู รับบริการ (TR) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ มีคาสัมประสิทธิ์ 0.075

3. สมมุติฐานที่ 6 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
(SAT) ไมมีอิทธิพลตอการเปนแบรนดแอดโวเคซี่ (BA) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ มีคาสัมประสิทธิ์ - 0.134

4. สมมุติฐานที่ 9 สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (PE) 
ไมมอีทิธิพลตอการเปนแบรนดแอดโวเคซี ่(BA) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ มีคาสัมประสิทธิ์ 0.047

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ
จากการสัมภาษณกลุ มตัวอยางผู เชี่ยวชาญที่

มีสวนเกี่ยวของกับการบริการของโรงพยาบาลและ
วัฒนธรรมอิสลาม 10 ทาน ในองคประกอบการดูแล
เชิงจิตวิญญาณตามหลักศาสนาอิสลาม ขอมูลจากการ
สัมภาษณพบวา การดูแลเชิงจิตวิญญาณ (spiritual 
care) ตามหลักศาสนาอิสลามและเปนการบริการที่
เกนิความหวงั เปนการเขาถงึแกนแทของความตองการ
ที่ผูรับบริการไมคาดคิดวาจะไดรับบริการเหลานั้นใน
โรงพยาบาล จึงเปนการบริการที่สามารถสรางความ
พึงพอใจ ความเชือ่มัน่ และจะทาํใหลกูคามสุลมิบอกตอ
ใหผูอื่นมาใชบริการได และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
(physical environment) ขอมูลจากการสัมภาษณ
พบวา สิ่งแวดลอมทางกายภาพ เชน สถานที่ละหมาด 
สถานที่อาบนํ้าละหมาดเปนสิ่งสําคัญพื้นฐานที่จะตอง
มีอยูในการใหบริการลูกคามุสลิม อยางขาดไมไดโดย
เด็ดขาด เพราะสิ่งแวดลอมทางกายภาพเหลานี้เปนสิ่ง

ท่ีทุกธุรกิจท่ีใหบริการลูกคามุสลิมจะตองมีในบริการ 
การไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติศาสนกิจ
เหลานี้ จะสงใหผูรับบริการเกิดความไมพึงพอใจและ
ขาดความเช่ือมั่นได ซึ่งมีความไมสอดคลองกับผลท่ี
ไดรบัจากการวจิยัเชงิปรมิาณ อาจเนือ่งมาจากประเดน็
ที่เกี่ยวกับอายุของผู ตอบแบบสอบถามที่สวนใหญ
มีอายุไมมาก และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขามา
ใชบริการในชวงระยะเวลาสั้นๆ ไมเกิน 1 ชั่วโมงจึง
ไมไดใหความสาํคญักบัสิง่อาํนวยความสะดวกทางดาน
ศาสนามากนัก

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิเคราะห พบวา ปจจัยตนคือ การดูแลเชิง

จติวญิญาณตามหลกัศาสนาอสิลามมคีาอยูในระดบัมาก 
เฉลีย่คอื 3.969 และสิง่แวดลอมทางกายภาพมคีาอยูใน
ระดับมาก เฉลี่ยคือ 4.227 สวนปจจัยสงผาน คือความ
พึงพอใจของผูรับบริการมีคาอยูในระดับมาก เฉลี่ยคือ 
3.979 และความเช่ือม่ันของผูรบับรกิารมคีาอยูในระดับ
มาก เฉลี่ยคือ 3.93 

 และสุดทายปจจัยตาม คือการแสดงออกของ
ผูรับบริการถึงการเปนแอดโวเคซ่ีมีคาอยูในระดับมาก
เฉลี่ยคือ 4.029 จึงสรุปไดวา ทุกปจจัยของงานวิจัยนี้
มีคาอยูในระดับมาก

การดูแลเชิงจิตวิญญาณมีผลเชิงบวกตอความ
พึงพอใจของผูรับบริการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 
0.701ที่ระดับนัยสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Clark et al. (2003) พบวา ระดับการตอบสนองความ
ตองการดานอารมณ หรือจิตวิญญาณของพนักงาน มี
ความสัมพันธท่ีแนบแนนตอความพึงพอใจของผูปวย 
และการดูแลเชิงจิตวิญญาณมีผลเชิงบวกตอความ
เช่ือมั่นของผู รับบริการโดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 
0.218 ที่ระดับนัยสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Zarei, et al. (2014) ทีพ่บวา การมปีฏสิมัพนัธกบัผูปวย
แบบใสใจความเช่ือและอารมณของผูปวย การเอาใจใส
ตอความรูสึกในใจของผูปวย การทําความเขาใจกับ
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ความตองการเฉพาะของผูปวยมีผลตอความเชื่อมั่น
ของผูปวย

สิง่แวดลอมทางกายภาพไมมผีลตอความพึงพอใจ
ของผูรับบริการโดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.091 ซึ่ง
ไมสอดคลองกับจากงานวิจัยของ Yang and Yoon 
(2015) ทีพ่บวา สิง่แวดลอมทางกายภาพมผีลตอความ
พึงพอใจ แตผลงานวิจัยน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Sathiyaseelan and Gnanapala (2015) ที่พบวา 
คุณภาพการใหบริการของสถาบันการแพทยอายุรเวท
มีสวนสําคัญตอความพึงพอใจของผูปวยทุกขอยกเวน
องคประกอบดานลักษณะทางกายภาพไมมีอิทธิพล
อยางมีนัยสําคัญตอความพึงพอใจของผูปวย และสิ่ง
แวดลอมทางกายภาพไมมีผลเชิงบวกตอความเชื่อมั่น
ของผูรับบริการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.075 ซึ่ง
ไมสอดคลองกับงานวจิยัของ Al-Debil and Al-Waely 
(2015) ที่พบวา ลักษณะทางกายภาพสามารถสราง
ความเชื่อมั่นไวใจตอกันได

ความพึงพอใจของผูรับบริการมีผลเชิงบวกตอ
ความเชือ่มัน่ของผูรบับรกิาร โดยมคีาสมัประสทิธิเ์ทากบั 
0.691 ดวยระดับนัยสําคัญอยางยิ่ง ซึ่งสอดคลองกับ
งานวจิยัของ Alrubaiee and Alkaaida (2011) พบวา 
การตอบสนองความตองการ การสรางความมัน่ใจ การ
ดูแลเอาใจ และความพึงพอใจมีผลตอความเช่ือมั่น 
และความพึงพอใจของผูรับบริการไมสงผลตอแบรนด
แอดโวเคซี่ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ -0.134 ซึ่ง
ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ Susanta et al. (2013) 
ที่พบวา ความพึงพอใจมีผลกระทบโดยตรงตอแบรนด
แอดโวเคซ่ี แตมคีวามสอดคลองกบังานวจัิยของ Souar 
et al. (2015) ที่พบวา ความพึงพอใจจะสงผานความ
เช่ือมั่นและความผูกพันไปสู การภักดีมากกวาการ
สงผลโดยตรงสูการภักดี

ความเชื่อมั่นของผูรับบริการมีอิทธิพลเชิงบวกตอ
แบรนดแอดโวเคซี่ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.783 
ดวยระดับนัยสําคัญอยางยิ่ง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Afridi and Khattak (2015) เกี่ยวกับผลกระทบ
ของความเชื่อมั่นตอแอดโวเคซี่ของลูกคา พบวา ความ
เชื่อมั่นมีผลตอแอดโวเคซี่ของลูกคา

ข้อเสนอแนะ.
1..การน�าผลการศึกษาไปใช้

จากขอมูลเชิงประจักษของงานวิจัย พบวา 
การจัดการทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพ โดยผาน
กระบวนการฝกฝนอบรม เรียนรูและสรางความเขาใจ
ในวัฒนธรรมที่มีลักษณะเฉพาะของลูกคา สามารถ
สรางใหลูกคาเกิดความภักดีในระดับสูงได ในบริบท
ของโรงพยาบาลท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
การใหบรกิารเชิงจติวญิญาณตามหลกัศาสนาของผูปวย
สงผลตอการเปนแบรนดแอดโวเคซี่ที่เปนความภักดี
ระดับสูงสุด

2..ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป
2.1 ควรศกึษาประเดน็กลยทุธทางการตลาด ดาน

ชือ่เสยีงและความเชีย่วชาญของแพทย คาใชจายในการ
รกัษา สถานทีต่ัง้โรงพยาบาล การจดัโปรโมชัน่ตามชวง
ฤดูกาล กิจกรรมทางสังคมในการจัดหนวยแพทยและ
พยาบาลเขาไปใหความรูตามชุมชนและช่ือเสียงของ
โรงพยาบาล เหลานี้เปนตน ซึ่งปจจัยเหลานี้เปนสวน
ประกอบทางการตลาดท่ีสําคัญท่ีอาจสงผลตอผลลัพธ
ท่ีดีขององคกร จึงควรนําปจจัยเหลานี้มาศึกษาควบคู
กับปจจัยดานการจัดการทรัพยากร

2.2 ควรศึกษาในธุรกิจอื่นที่ประเด็นทางศาสนามี
ความออนไหวตอผูบริโภคชาวมุสลิมมากกวาประเด็น
บริการทางการแพทย และเปนประเด็นที่อาจมีผล
โดยตรงตอการเลือกใชบริการหรือไมของเกี่ยวและ
ไมเลือกใชบริการ เชน ธุรกิจผลิตอาหาร ยารักษาโรค 
และเครื่องดื่ม เปนตน เพื่อเปนประโยชนตอผูผลิตใน
การใชขอมูลการวิจัยตอบโจทยผูบริโภคเฉพาะกลุมได
อยางแทจริง
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ง านวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสถานการณการใชประโยชน และการผลิตเชื้อเพลิงเขียว

อดัแทงและปุยจากเปลอืกทเุรียนและเปลอืกมงัคดุ และ 2) นําเสนอแนวทางการสงเสริมการผลติเช้ือเพลงิ

เขียวอัดแทงและปุยของกลุมเกษตรกร เปนงานวิจัยเชิงผสมผสาน โดยใชการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางกับกลุม

ผูใหขอมูลสําคัญทั้งหมด 2 กลุม คือ เจาหนาที่หนวยงานภาครัฐ จํานวน 3 คน และเกษตรกรและวิสาหกิจชุมชน 

จํานวน 200 คน ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาตามหลัก Triple Bottom Line ครอบคลุมดานเศรษฐกิจ 

สังคมและสิ่งแวดลอม

จากการศึกษาพบวา กลุมเกษตรกรมีการใชประโยชนหลักจากเปลือกทุเรียนและมังคุด โดยการนําไปทํา

เปนปุย มีการนําเปลือกมังคุดมาใชเปนยารักษาโรค มากไปกวานั้นมีการนําไปทําเปนเชื้อเพลิงเขียวอัดแทงแทน

ถานอัดแทง ซึ่งเม่ือไดวิเคราะหความคุมคาในการลงทุนการผลิตเช้ือเพลิงเขียวอัดแทง โดยใช Triple Bottom 

Line พบวา คุมคาตอการลงทุน ซึ่งมีระยะเวลาคืนทุน 46 วัน ทั้งนี้งานวิจัยนี้ไดนําเสนอแนวทางในการสงเสริม

การใชประโยชนจากเปลือกทุเรียนและมังคุดเปนเชื้อเพลิงเขียวอัดแทง 3 ดาน คือ 1) ดานเศรษฐกิจ ดวยการ

ทดแทนการซื้อเชื้อเพลิงที่ใชในครัวเรือนและผลิตเพื่อจําหนายเชิงพาณิชย ซึ่งเปนโอกาสในการสรางเสริมรายได

ใหกับครัวเรือนและชุมชน 2) ดานสังคม สงเสริมการพัฒนาคนและสังคมในชุมชนโดยการใหเกษตรกรในพื้นท่ี

มีสวนรวมและทําใหเกิดการสรางงานและอาชีพ 3) ดานสิ่งแวดลอม ดวยการกําจัดขยะและเศษเปลือกผลไม

เหลือทิ้ง โดยใชการเปลี่ยนรูปชีวมวลดวยความรอน ลดการใชกาซ LPG ที่ใชในการหุงตมภายในครัวเรือน (กาซ 

LPG 1 ถัง (15 กิโลกรัม)) สามารถทดแทนไดโดยใชเชื้อเพลิงเขียวอัดแทงจากเปลือกทุเรียน 47.10 กิโลกรัม และ

เชื้อเพลิงเขียวอัดแทงจากเปลือกมังคุด 39.75 กิโลกรัม ตามลําดับ
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Utilization.of.Durian.Shell.and.Mangosteen.Shell.as.Fuel.Briquette.
and.Fertilizer:.A.Case.Study.of.Kaeng.Hang.Maeo.District,.

Chanthaburi.Province

Abstract

The purposes of this study were to study the situations, the demand and the feasibility 
to utilize durian and mangosteen shells and to recommend guidelines to promote the 

production of fuel briquettes and fertilizers for farmers. Research is the mixed method using 
the semi-structured interview. The purposively sampling was used with three government 
officials and the accidental sampling with 200 farmers and entrepreneurs of community 
enterprises. The results are analyzed by using the descriptive method namely, the Triple Bottom 
Line was used in three dimensions: economic, social and environmental dimensions.

The study finding revealed that for the farmers, the main utilization of durian and 
mangosteen shells was for fertilizers and medicine, moreover they use them as fuel briquettes 
replacing charcoal briquettes. The return on investment by the payback period to produce fuel 
briquettes by using the Triple Bottom Line is 46 days. Guidelines to promote the utilization 
of durian and mangosteen shells as fuel briquettes consisted of three dimensions 1) for the 
economic dimension, the fuel briquettes was used instead of the purchasing the household 
fuel and produced for commercial purposes was an opportunity to generate income for the 
households and the community 2) for the social dimension, it promoted the development of 
people and society in the community by involving the local farmers and providing employment 
and 3) for the environmental dimension, fruit shell waste was eliminated by changing the form 
of biomass with heat and reduced the use LPG in households.  With one LPG tank (15 kg), it 
could be replaced by using fuel briquettes produced from 47.10 kg of durian shells and 39.75 
kg of mangosteen shells, respectively.

Keywords:.Fuel Briquettes; Fertilizers; Durian Shells and Mangosteen Shells; Kaeng Hang             
 Maeo district, chanthaburi Province
Type.of.Article:.Research Article
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ประเทศไทยเปนประเทศเกษตรกรรมที่สําคัญ

แหงหนึ่งของโลกนับตั้งแตอดีตโดยประชาชนมากกวา

รอยละ 50 ประกอบอาชพีเกษตรกรรม มผีลผลติทางการ

เกษตรหลากหลายชนิดท่ีมีศักยภาพสูง เศษเหลือใช

สามารถใชเปนพลังงานทดแทนได เชน แกลบ ฟาง 

ชานออย ยอดใบออย เหงามนั ซงัขาวโพด ทะลายปาลม 

เปนตน และในปจจุบันมีการทําอุตสาหกรรมแปรรูป

ทางการเกษตรแบบครบวงจร เพือ่จําหนายผลติผลทาง

การเกษตรสงออกสู ตลาดทั้งในประเทศ และตาง

ประเทศ ทั้งนี้จังหวัดจันทบุรีเปนจังหวัดที่มีความอุดม

สมบูรณในดานของทรัพยากรดินและแรธาตุ จึงทําให

เปนพื้นท่ีมีความหลากหลายของผลไมท่ีข้ึนช่ือของ

ประเทศไทย เชน ทุเรียน ลําไย มังคุด เงาะ ลองกอง 

เปนตน สงผลใหอาชีพเกษตรกรเปนอาชีพหลกัทีส่าํคญั

ของชาวจงัหวดัจนัทบุรี และในปจจบัุนไดมกีารสงเสรมิ

ภาคอุตสาหกรรมแปรรูปผลไมในจังหวัดจันทบุรี เพื่อ

สรางผลิตภัณฑในรูปแบบใหมๆ และเพิ่มมูลคาใหแก

ผลไมไดจําหนายทั้งในประเทศและตางประเทศ ผลไม

ไทยในปจจบัุนนัน้กาํลังเปนทีต่องการของตลาดโลก จงึ

ทาํใหมกีารรเิริม่ความคดิสรางสรรคในการแปรรูปผลไม 

ใหเก็บรักษาไวไดนาน โดยเฉพาะทุเรียน และมังคุดก็

เปนผลไมที่เปนที่นิยมในอันดับตนๆ ของประเทศไทย 

การแปรรูปทุเรียนมีไดหลากหลายวิธี เชน ทุเรียนทอด

กรอบ ทุเรียนกวน ลูกอมทุเรียน เปนตน สวนมังคุด

มีการแปรรูป เชน นํ้ามังคุด มังคุดกวน มังคุดอัดเม็ด 

เปนตน สําหรับอุตสาหกรรมแปรรูปผลไมทั้ง 2 ชนิดนี้ 

มักจะมีเศษวัสดุเหลือใชจากการแปรรูปสินคาทางการ

เกษตร หรอืเปลอืกทเุรียน และเปลอืกมงัคุดออกมาจาก

กระบวนการผลิตดวย เนื่องจากเปนผลไมที่มีลักษณะ

เปลือกหนาไมสามารถนําไปบริโภคได หนวยงานภาค

รฐัจงึมนีโยบายสงเสรมิ และสนบัสนนุการพฒันาการใช

ผลติภณัฑทางการเกษตรมศีกัยภาพในการใชประโยชน

ในรปูแบบของพลงังานทดแทน หรอืพลงังานทางเลอืก 

ซึง่สามารถนาํไปผานกระบวนการเผาไหมโดยตรง หรอื

ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
พลังงานนับวาเปนปจจัยที่สําคัญในการพัฒนา

ประเทศในทุกๆ ดาน อาทิ ภาคธุรกิจ ภาคขนสง ภาค

อุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรม และภาคสังคม เปนตน 

ทั้งนี้ทุกหนวยงานจึงพยายามหามาตรการในการลด

การใชพลงังานโดยเฉพาะ เชือ้เพลงิจากนํา้มนั จงึมีการ

สนับสนุนใหใชเชื้อเพลิงจากกาซธรรมชาติ และการหา

แหลงพลงังานทดแทน ปจจุบนัรัฐบาลมกีารสงเสริมและ

กําหนดเปาหมายตามนโยบายที่จะเพิ่มสัดสวนการใช

พลงังานทดแทนทัง้ในรปูของพลงังานไฟฟา ความรอน 

และเชือ้เพลงิชวีภาพ ภายใตแผนพฒันาพลงังานทดแทน

และพลังงานทางเลือก พ.ศ. 2558-2579 (Alternative 

Energy Development Plan: AEDP 2015) คิดเปน

รอยละ 30 ของการใชพลงังานขัน้สดุทายในป พ.ศ. 2579 

เทียบเทากับการลดใชเชื้อเพลิงฟอสซิลไดราว 39,388 

ktoe (Kilogram Ton Oil Equivalent : หนวยพลงังาน) 

ซึ่งประเมินเปนมูลคาการลดใชเชื้อเพลิงฟอสซิลได 

590,820 ลานบาท  (ราคานํา้มนัดบิ 1 ktoe = 15 ลานบาท) 

หรอืประเมนิเปนกาซเรือนกระจกทีล่ดไดจากการเผาไหม

เชื้อเพลิงฟอสซิล เพื่อผลิตพลังงานไดราว 140 ลานตัน

คารบอนไดออกไซดเทียบเทา (Tonnes of Carbon 

Dioxide Equivalent: tCO
2
e) โดยชวีมวลในแผน AEDP

2015 อยูในระดบัตนๆ ของ Merit Order (Department 

of Alternative Energy Development and 

Efficiency, 2015) สาํหรบัประเทศเกษตรกรรม พลงังาน

ชวีมวลเปนพลงังานทางเลอืกหน่ึงทีส่าํคัญในลาํดับตนๆ 

เนือ่งจากชวีมวลเปนแหลงพลงังานหมนุเวยีน ซึง่มาจาก

การสังเคราะหแสง และเกิดขึ้นหมุนเวียนซํ้าแลวซํ้าอีก

ไดในธรรมชาติ สามารถนํามาใชผลิตพลังงาน เพื่อใช

ทดแทนพลังงานทีไ่ดจากแหลงพลงังานฟอสซิล ซึง่มอียู

อยางจาํกดั และอาจหมดลงได อกีทัง้พลงังานชวีมวลยงั

เปนการนําเชื้อเพลิงที่มีอยูในประเทศมาเพิ่มมูลคา ซึ่ง

เปนการเพิ่มผลประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมให

ภาคอุตสาหกรรม และชุมชนอีกดวย
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บางชนดิตองมกีารแปรสภาพใหอยูในรูปของการอดัแทง 

เปนตน อีกทัง้ยงัสามารถนาํไปทาํเปนปุยชวีภาพไดอกีดวย

จากปญหาเปลือกผลไมเหลือทิ้งดังกลาว ผูวิจัย

มีความสนใจที่จะศึกษาสถานการณการใชประโยชน 

การผลิตเช้ือเพลิงเขียวอัดแทงและการผลิตปุยจาก

เปลอืกทุเรียนและเปลอืกมงัคุด การศกึษานีผู้วจิยัเลอืก

อําเภอแกงหางแมวเปนกรณีศึกษา เน่ืองจากอําเภอ

แกงหางแมวมีจํานวนครัวเรือนเกษตรกร 11,756 ครัว

เรือน ซึ่งมากที่สุดในจังหวัดจันทบุรี (Chanthaburi 

Provincial Agriculture Office, 2016) และมศูีนยการ

เรียนรูเกษตรพอเพียงจํานวนมาก และเสนอแนวทาง

การสงเสริมการผลิตเชื้อเพลิงเขียวอัดแทงและปุยของ

เกษตรกร นับเปนแนวทางที่มีความเหมาะสมในการ

ประยุกตใชในชีวิตประจําวันของชุมชนแทนกาซหุงตม 

และดวยกระบวนการที่ไมยุงยากซับซอน มีการลงทุน

ที่ตํ่า สามารถผลิตไดดวยตนเอง อีกทั้งยังสามารถเพิ่ม

มลูคาเศษเหลอืทิง้ใหเกษตรกรไดอีกดวย เชือ้เพลงิเขยีว

อัดแทงจึงเปนตัวเลือกหนึ่ง ที่จะสามารถพัฒนาใหเปน

พลังงานทางเลือก ที่จะสามารถทดแทน หรือลดการ

ใชกาซหุงตมได ลดภาระคาใชจายของเกษตรกรไดใน

อนาคต

ค�าถามวิจัย
มีการนําเปลือกทุเรียนและเปลือกมังคุดไปใช

ประโยชนอยางไรใหคุมคา และไมมีเศษเหลือทิ้ง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาสถานการณการใชประโยชน และ

การผลิตเช้ือเพลิงเขียวอัดแทงและปุยจากเปลือก

ทุเรียนและเปลือกมังคุด ของกลุมเกษตรกรในอําเภอ

แกงหางแมว จังหวัดจันทบุรี

2.  เพื่อเสนอแนวทางการสงเสริมการผลิตเช้ือ

เพลิงเขียวอัดแทงและปุย ของกลุมเกษตรกรในอําเภอ

แกงหางแมว จังหวัดจันทบุรี

ขอบเขตของการวิจัย
การศึกษานี้ไดศึกษาสถานการณการใชประโยชน 

และการผลิตเชื้อเพลิงเขียวอัดแทงและปุยจากเปลือก

ทุเรียนและเปลือกมังคุด ของกลุมเกษตรกร เพื่อเสนอ

แนวทางการสงเสรมิการผลติเช้ือเพลงิเขียวอัดแทงและ

ปุยในพืน้ทีอ่าํเภอแกงหางแมว จงัหวดัจนัทบรุ ีโดยชวง

เวลาที่ศึกษา คือ เดือนมีนาคม – กันยายน พ.ศ. 2560 

แสดงดังภาพ 1 

ภาพ 1 พื้นที่ศึกษาอําเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรี

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

455



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 9 No. 2 (May - August 2019)

ของมนุษย ไมใหเกินศักยภาพการผลิตของธรรมชาติ 

และมุงเนนความสมดุลระหวางเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอม หรือ Profit-People-Planet ในมุมมอง

ของ TBL ที่มีความเชื่อมโยงกัน และผูวิจัยไดนําทฤษฎี

เทคโนโลยีการแปลงสภาพชีวมวล (Tippayawong, 

2010) ซึ่งชีวมวลสวนใหญอาจจําเปนตองแปลงสภาพ

กอนนําไปใชงาน โดยการแปลงสภาพชีวมวลเปนการ

ลดปริมาณความชื้น ที่สงผลตอความรอนและความ

สะดวกในการเก็บรักษา และปรับปรุงคุณลักษณะของ

ชีวมวล เพื่อใหสะดวกตอการใชงาน โดยผูวิจัยไดเลือก

ประเภทที่ 1 คือ กระบวนการแปลงสภาพเชิงกายภาพ 

(Physical Conversion) ไดแก การอัดแทง (Densifi-

tion) สําหรับการทําเช้ือเพลิงเขียวอัดแทง และเลือก

ประเภทที่ 2 คือ กระบวนการแปลงสภาพเชิงชีวเคมี 

(Biochemical Conversion) ซึง่ใชเชือ้จลุนิทรยีเปนตวั

ดาํเนนิการ ไดแก กระบวนการการหมกัยอยอบัอากาศ 

สําหรับการทําปุย นอกจากจะไดปุยแลวยังสามารถ

นําไปผลิตกาซชีวภาพได

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีสามารถกําหนด

กรอบแนวคิดในการวิจัยดังแสดงในภาพ 2 กรอบ

แนวคิด

แนวคิด. ทฤษฎี. และกรอบแนวความคิดที่ใช้
ในการวิจัย

งานวิจัยชิ้นนี้ไดนําทฤษฎี Triple Bottom Line 

(TBL) ซ่ึงเปนแนวคิดของ Elkington โดยพัฒนามา

จากแนวคิดเดิมท่ี Brundtland Commission ของ

องคการสหประชาชาติไดกําหนดไวเมื่อป ค.ศ. 1987 

โดยเนนเร่ือง มนุษย (People) โลก (Planet) และ

กําไร (Profit) คือ ใหความสําคัญกับการมองคุณคา 

และประเมินความสําเร็จขององคกรอยางสมดุลทั้ง 

3 ดาน คือ ทั้งดานเศรษฐกิจ (การทําใหธุรกิจเติบโต) 

ดานสังคม (การเกื้อกูลสังคมรอบขาง) และดาน

สิ่งแวดลอม (การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม) รวมถึงการ

ดําเนินกิจการดวยความโปรงใส มีบรรษัทภิบาล ซึ่ง

ชวยใหธรุกจิสามารถประเมนิความเสีย่ง และตอบสนอง

ตอความตองการของผูมีสวนไดเสียไดอยางครบถวน 

อันจะนําไปสูความสําเร็จของการพัฒนาอยางยั่งยืน

ขององคกร (The Stock Exchange of Thailand., 

n.d.) โดยประยกุตใชการพฒันาอยางยัง่ยนืเปนแนวคดิ

ที่ไดรับความนิยมอยางรวดเร็วต้ังแตทศวรรษ 1980 

เพ่ือมุงเนนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรโลก 

โดยยังสามารถรักษาระดับการใชทรัพยากรธรรมชาติ

ภาพ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาเชิงผสมผสาน 

(Mixed Method) โดยใชวธิกีารเกบ็รวบรวมขอมลูดวย

วิธีการสัมภาษณ (Interview) โดยใชแบบสัมภาษณ

กึ่งโครงสราง (Semi-Structure Interviews) กับกลุม

ผูใหขอมลู และใชวิธกีารเลอืกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) กับเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ 

จํานวน 3 ทาน คือ เจาหนาที่สํานักงานเกษตร จังหวัด

จันทบรุ ีเจาหนาทีส่าํนักงานเกษตรอําเภอแกงหางแมว 

จงัหวดัจนัทบรุ ีและเจาหนาทีส่าํนักงานพลังงาน จังหวดั

จันทบุรี และการเลือกแบบบังเอิญ (Convenient 

Selection) กับกลุมประชาชนท่ีประกอบอาชพีเกษตรกร

และวิสาหกิจชุมชน จํานวน 324 ทาน โดยใชสูตร

การหาขนาดของกลุมตัวอยางของ Taro Yamane 

(Phoochinda, 2012) ครัวเรือนเกษตรกรทีป่ลกูทเุรียน

ม ีจํานวน 866 ครัวเรอืน ปลกูมงัคดุ จาํนวน 837 ครวัเรอืน 

(ขอมูล ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2560) รวมครัวเรือน

เกษตรกรที่ปลูกทุเรียนและปลูกมังคุดมีจํานวน 1,703 

ครัวเรือน ในการวิจัยนี้ผูวิจัยสอบถามผูที่ปลูกทุเรียน

และปลกูมังคดุทีบ่งัเอญิพบทีว่าการอาํเภอแกงหางแมว 

และสามารถใหขอมูลไดในขณะนั้น ผูวิจัยเก็บแบบ

สอบถามไดจํานวน 200 ชุด โดยมี ความคลาดเคลื่อน

ของการประมาณคาไดที่รอยละ 7 และอยูในระหวาง

คาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ถึงรอยละ 10 ซึ่งอยูใน

ระดับที่สามารถยอมรับได

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลแบงเปน 

2 ประเภท คือ แบบสัมภาษณสําหรับเจาหนาที่หนวย

งานภาครัฐ ใชสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-

Structure Interviews) โดยมเีนือ้หา เชน ความรูความ

เขาใจเกีย่วกับเชือ้เพลงิเขยีวอดัแทงและปุย ปญหา และ

อุปสรรคในการทําเชื้อเพลิงเขียวอัดแทงและปุย การ

สงเสริมความรูและความเขาใจเก่ียวกับเช้ือเพลิงเขียว

อดัแทงและปุย และแบบสอบถามสาํหรบัเกษตรกรและ

วิสาหกิจชุมชน โดยมีประเด็น เชน ขอมูลความรู ความ

เขาใจของเกษตรกรและวิสาหกิจชุมชน ขอมูลการใช

ประโยชนจากเปลือกทุเรียนและเปลือกมังคุด ขอมูล

ความเปนไปไดของแนวทางการใชประโยชนจากเปลือก

ทุเรียนและเปลือกมังคุด

การวิเคราะหขอมูลของการศึกษาครั้งนี้ เปนการ

วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

ท้ังขอมูลท่ีไดรับจากเอกสารตางๆ ควบคูไปกับการทํา

วิจัยภาคสนามโดยการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูล จาก

นัน้นาํขอมลูจากแตละกลุมผูใหขอมลูรวมทัง้จากขอมลู

ทุติยภูมิมาทําการตรวจสอบความถูกตองโดยใช การ

ตรวจสอบขอมูลสามเสา (Triangulation) ไดแก ตรวจ

สอบสามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) เพื่อให

ขอมูลมคีวามแมนยาํและความนาเชือ่ถอื จากนัน้ผูวจิยั

ไดสรปุโดยใชวธิวีเิคราะหโดยประมวลความคดิเหน็และ

จัดกลุมขอมูลตามประเด็นตางๆ ทั้งนี้ในการคํานวณ

คาความรอนของเปลือกทุเรียน เปลือกมังคุดและถาน

อัดแทง แสดงดังสมการที่ 1 และการคํานวณราคา

เชื้อเพลิงเขียวอัดแทงตอกิโลกรัมดังสมการที่ 2

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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นอกจากนี้ไดมีการศึกษาคาพลังงานความรอนใน

เปลือกทุเรียน มังคุด และถานไม โดยใชวิธีวิเคราะห

คาพลังงานความรอนโดยเครื่อง Bomb Calorimeter 

ซึ่งเปนเคร่ืองมือสําหรับวิเคราะหปริมาณความรอน

ของวัตถุเชื้อเพลิง ที่ไดมาตรฐานและมีความนาเชื่อถือ

ผลการวิจัย
1...สถานการณ์การใช้ประโยชน์. และการผลิต

เชื้อเพลิงเขียวอัดแท่งและปุ๋ยจากเปลือกทุเรียนและ

มังคุด

พ้ืนที่อําเภอแกงหางแมว คิดเปนรอยละ 10.69 

ของพื้นที่ทั้งหมดในจังหวัดจันทบุรี ซึ่งเปนอันดับ 2 

รองลงมาจากอําเภอขลุง และมีพ้ืนที่การเกษตรเปน

อันดับ 1 คิดเปนรอยละ 16.69 ของพื้นท่ีการเกษตร

ในจังหวัดจันทบุรี โดยจากเก็บขอมูลพบวา ปริมาณ

พื้นที่สวนทุเรียน และสวนมังคุดของเกษตรกรในพื้นที่

มีพื้นที่เฉลี่ยการเพาะปลูกทุเรียน คิดเปน 8.75 ไรตอ

ครัวเรือน และพื้นที่เฉลี่ยการเพาะปลูกมังคุด คิดเปน 

6.57 ไรตอครัวเรือน

สถานการณป พ.ศ. 2560 ผลไมในจงัหวดัจนัทบรีุ

มีพ้ืนที่ไมผล 720,536 ไร คิดเปนรอยละ 37.85 ซ่ึง

เปนพื้นที่ไมผลที่อยูในพื้นที่การเกษตร ผลไมที่จังหวัด

จันทบุรีปลูก คือ ทุเรียน ลําไย มังคุด เงาะ ลองกอง 

กลวยไข โดยทุเรียน และมังคุดจะเปนไมผลหลักที่

มีการปลูกมาก การคาขายผลไมของจังหวัดจันทบุรี

มีราคาดีขึ้นเรื่อยๆ ทําใหเศรษฐกิจดีขึ้นทุกป มีนัก

ทองเทีย่วเพ่ิมมากขึน้ สงผลทาํใหผลไมมรีาคาดีขึน้ตาม

ไปดวย ทําใหเกษตรกรตองการใหมีผลผลิตเพียงพอ

กับความตองการของตลาด ซึ่งในป พ.ศ. 2560 ราคา

ทุเรียนคอนขางดีกวาป พ.ศ. 2559 ปจจุบันชุมชน

ยงัไมมีการรวมกลุมทาํเชือ้เพลงิเขยีวอดัแทงจากเปลือก

ทุเรียนและเปลือกมังคุด เนื่องจากยังไมมีการสงเสริม 

ใหความรู และความเขาใจ การบริหารจัดการของที่

อําเภอแกงหางแมว แตมีการรวมกลุมทําถานอัดแทง 

โดยมีนายเกรียงศักดิ์ บุญขุนยัง และนางสาวฌาณิศา 

แกวอยู เปนผูนําและเปนผูกอตั้งศูนยการเรียนรูสวน

เกษตรครึ่งไรท่ีรับซ้ือถานท่ีไดจากการเผาเศษไมจาก

การทําการเกษตรโดยใชเตาเผาถาน 200 ลิตร แลว

นํามาเขาเคร่ืองบดยอย เพื่อนําไปเขาเคร่ืองอัดแทง 

ทั้งนี้ปจจุบันมีตลาดรองรับเชื้อเพลิงเขียวอัดแทงภาค

รัฐมีความสนใจที่จะสงเสริมใหเกษตรกรทํา เพื่อนําไป

ประกอบเปนอาชีพเสริม เนื่องจากสามารถเปนอีกทาง

เลือกหนึ่งท่ีชวยในเรื่องของสิ่งแวดลอมไดเปนอยางดี 

และหากมีการขับเคลื่อน พรอมทั้งสนับสนุนงานวิจัย

เกี่ยวกับเชื้อเพลิงเขียวอัดแทงไดจะเปนประโยชนมาก

กับเจาหนาที่ และเกษตรกร

2..แนวทางการส่งเสริมการผลิตเชื้อเพลิงเขียว

อัดแท่งและปุ๋ย.ของกลุ่มเกษตรกรในอ�าเภอแก่งหาง

แมว.จังหวัดจันทบุรี

จากการเก็บขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับเกษตรกร และ

วิสาหกิจชุมชน พบวาเกษตรกรในพื้นที่อําเภอแกงหาง

แมว จังหวัดจันทบุรี สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปน

รอยละ 70.50 เพศหญิงรอยละ 29.50 เกษตรกรมีชวง

อายุที่มากที่สดุ คือ 46 - 55 ป รอยละ 40.50 รองลงมา 

คอื ชวงอาย ุ36 - 45 ป รอยละ 19.00 และนอยทีส่ดุ คอื 

มากกวา 65 ป รอยละ 10.00 เกษตรกรมวีฒุกิารศกึษา

ในระดบัประถมศกึษามากท่ีสดุรอยละ 33.50 รองลงมา 

คือ มัธยมศึกษาตอนตนรอยละ 20.50 และนอยที่สุด 

คือ สูงกวาปริญญาตรีรอยละ 1.50 กลุมประชากรสวน

ใหญมอีาชีพหลกั คือ เกษตรกรรอยละ 87.50 รองลงมา 

คือ เจาของกิจการรอยละ 8.00 และนอยที่สุด คือ รับ

ราชการรอยละ 0.50 รายไดเฉลีย่ตอเดอืนสวนมาก คอื 

10,001 - 20,000 บาท รอยละ 45.50 รองลงมา คือ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท รอยละ 25.50 และนอยที่สุด คือ 

40,001 - 50,000 บาท รอยละ 1.50

ทั้งนี้การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยเลือกใชหลัก TBL ใน

การวิเคราะหขอมูลเนื่องจากเปนแนวทางการพัฒนาที่

ยัง่ยนื ทาํใหเกษตรกรสามารถพึง่ตนเองได โดยคาํนงึถึง
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มติิ ทัง้ 3 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกจิ ดานสงัคม และดาน

สิ่งแวดลอมที่มีความเชื่อมโยงกัน และสามารถเปรียบ

เทียบกับการดําเนินงานที่ยั่งยืนในระดับองคกร ดังนี้

2.1.ด้านเศรษฐกิจ

การที่ชุมชนอําเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรี 

สามารถสรางผลกําไรไดมากที่สุด โดยใชตนทุนนอย

ที่สุด และใชประโยชนสูงสุดใหเกิดประสิทธิภาพทาง

เศรษฐกิจจากการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ซึ่ง

ศนูยการเรยีนรูสวนเกษตรครึ่งไร โดยมนีายเกรยีงศักดิ์ 

บุญขุนยัง และนางสาวฌาณิศา แกวอยู เปนผูนํากลุม

เกษตรกร ไดมกีารผลิตถานอดัแทงจากเศษวสัดุเหลอืใช

ทางการเกษตรทดแทนการซ้ือเชือ้เพลงิทีใ่ชในครัวเรอืน

และผลิต เพื่อจําหนายเชิงพาณิชย โดยมีการวิเคราะห

ประเด็น ดังนี้

  2.1.1.ความคุ้มค่าในการลงทุน

ศูนยการเรียนรูสวนเกษตรครึ่งไร ในอําเภอแกง

หางแมว จังหวัดจันทบุรี มีการผลิตถานอัดแทงจํานวน 

254 กิโลกรัมตอวัน ขายไดกิโลกรัมละ 20 บาท โดยใช

วัตถุดิบที่เปนถานจากเกษตรกรจํานวน 200 กิโลกรัม

ตอวัน กิโลกรัมละ 8 บาท ใชแปงมันสําปะหลังจํานวน 

14 กิโลกรัมตอวัน กิโลกรัมละ 9 บาท ใชนํ้าจํานวน 

40 ลิตรตอวัน ราคา 0.20 บาท (ลูกบาศกเมตรละ 5 

บาท) ใชไฟฟาวันละ 30 บาท ใชคนงาน 2 คน ซึ่งแสดง

ไดในตาราง 1 

จากตาราง 1 พบวา ศูนยการเรียนรูสวนเกษตร

ครึ่งไร ในอําเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรี คํานวณ

กําไรสุทธิตอวันไดโดยการนํารายรับหักออกดวย

รายจาย ดังนี้ 5,080 – 2,356.20 = 2,723.80 บาท

ตอวัน แสดงวาศูนยการเรียนรูสวนเกษตรครึ่งไรตอง

ผลิตและจําหนายถานอัดแทงเปนเวลา 46 วัน จึงจะ

คุมคาในการลงทุนจํานวน 125,000 บาท

. ปัจจัยกระบวนการผลิต. รายการ. ปริมาณ.(บาท)

 เงินลงทุน โรงเรือนผลิตถานอัดแทง 30,000.00

   เครื่องอัดถาน (ทําเอง) 70,000.00

   เครื่องบดยอยวัตถุดิบ 25,000.00

  . รวมเงินลงทุน. 125,000.00

 รายจาย คาถานไมจากเกษตรกร 1,600.00

   คาแปงมัน 126.00

   คานํ้าประปา 0.20

   คาไฟฟา 30.00

   คาแรงคนงาน (2 คน) 600.00

  . รวมรายจ่าย. 2,356.20

 รายรับ คาขายถานอัดแทงจํานวน 254 กิโลกรัม 5,080.00

ตาราง.1.

การวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการลงทุน

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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ปจจบุนัชมุชน และเกษตรกรใชกาซ LPG (Lique-

fied Petroleum Gas) ในการหุงตมในครวัเรอืน เพราะ

มีความสะดวก ติดไฟงาย แตเราสามารถใชเชื้อเพลิง

เขียวอัดแทง หรือถานอัดแทงมาทดแทน เพื่อเปนการ

ใชทรัพยากรใหเกิดมูลคาและประโยชนสูงสุด ผูวิจัยจึง

ไดมกีารเปรยีบเทยีบคาพลงังานความรอนระหวางกาซ 

LPG กับคาความรอนของเปลือกทุเรียน เปลือกมังคุด

และถานอัดแทงได ดังตาราง 2

ตาราง.2

การเปรียบเทียบค่าพลังงานความร้อนระหว่างกาซ LPG กับค่าความร้อนของเปลือกทุเรียน เปลือกมังคุด และ

ถ่านอัดแท่ง

ตาราง.3

การเปรียบเทียบกาซ LPG 1 ถัง (15 กิโลกรัม) กับเชื้อเพลิงเขียวอัดแท่งจากเปลือกทุเรียนและเปลือกมังคุด และ

ถ่านอัดแท่ง

หมายเหตุ: 1. แกส LPG 1 กิโลกรัม ใหพลังงาน

ความรอนสูงสุดที่ 49,980 จูลตอกรัม 2. คาที่ไดจาก

การคาํนวณ มคีาความรอนเทากบักาซ LPG 1 กโิลกรมั

จากตาราง 3 พบวา กาซ LPG 1 ถัง (15 กิโลกรัม) 

สามารถทดแทนไดโดยใชเช้ือเพลิงเขียวอัดแทงจาก

เปลือกทุเรียน 47.10 กิโลกรัม เชื้อเพลิงเขียวอัดแทง

จากเปลือกมังคุด 39.75 กิโลกรัม และถานอัดแทง 

นอกจากนี้ กาซ LPG ที่ใชในครัวเรือน 1 ถัง (15 

กิโลกรัม) สามารถทดแทนไดโดยการใชเช้ือเพลิงเขียว

อัดแทง หรือถานอัดแทง สามารถแสดงรายละเอียด

ดังตาราง 3

37.65 กิโลกรัม ตามลําดับ ทั้งนี้การวิเคราะหคาใชจาย

ในการผลิตเชื้อเพลิงเขียวอัดแทง ทางผูวิจัยไดทําการ

ศึกษาและแสดงรายละเอียดในตาราง 4

. ชนิดเชื้อเพลิง. ปริมาณการใช้.(กิโลกรัม)

 เปลือกทุเรียน 47.10

 เปลือกมังคุด 39.75

 ถานอัดแทง 37.65

. เปลือกทุเรียน. เปลือกมังคุด. ถ่านอัดแท่ง

เปลือกทุเรียน 

= 3.14 กโิลกรมั

= 49,980
 15,892 เปลือกมังคุด 

= 2.65 กิโลกรัม

= 49,980
 18,816 ถานอัดแทง 

= 2.51 กิโลกรัม

= 49,980
 19,875
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ตาราง.4

การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายการผลิตเชื้อเพลิงเขียวอัดแท่ง

. ปัจจัยกระบวนการผลิต. รายการ. ปริมาณ.(บาท)

 รายจาย เปลือกทุเรียน หรือเปลือกมังคุด 0.00

  คาแปงมัน 126.00

  คานํ้าประปา 0.20

  คาไฟฟา 30.00

  คาแรงคนงาน (2 คน) 600.00

. รวมรายจ่าย. . 756.20

จากตาราง 4 พบวา การผลิตเชื้อเพลิงเขียว

อัดแทงจากเปลือกทุเรียนและเปลือกมังคุดตามตาราง 

1 การวิเคราะหความคุมคาในการลงทุน จะไดผลผลิต

เชื้อเพลิงเขียวอัดแทงจากเปลือกผลไมดังกลาวจํานวน 

254 กิโลกรัมเชนเดียวกัน แตมีรายจายเพียง 756.20 

บาท เนื่องจากเปลือกทุเรียนและเปลือกมังคุดไมตอง

เสียคาใชจายในการผลิต และสามารถคํานวณราคา

เชื้อเพลิงเขียวอัดแทงตอกิโลกรัมได ดังนี้

เชื้อเพลิงเขียวอัดแทงจากเปลือกทุเรียน 

1 กิโลกรัม =             = 2.98 บาท

เชื้อเพลิงเขียวอัดแทงจากเปลือกมังคุด 

1 กิโลกรัม =             = 2.98 บาท

 ปจจบุนัเกษตรกรใชกาซ LPG 1 ถงั (15 กโิลกรัม) 

ราคา 380 บาท แตถาหากใชเชือ้เพลงิเขยีวอดัแทงจาก

เปลือกทุเรียนและเปลือกมังคุด จะมีคาใชจายเพียง 

47.10 (LPG 1 ถัง = เปลือกทุเรียน 47.10) x 2.98 = 

140.36 บาท และ 39.75 (LPG 1 ถัง = เปลือกมังคุด 

39.75) x 2.98 = 118.45 บาท ตามลําดับ

  2.1.2.การขยายโอกาสในอนาคต

เนือ่งจากประชาชนท้ังในประเทศและตางประเทศ

นิยมบริโภคทุเรียนและมังคุด ซึ่งเปนผลไมที่มีรสชาติ

ดีมากของภาคตะวันออกในประเทศไทย ทําใหมี

เปลือกทุเรียนและเปลือกมังคุดถูกท้ิงเปนของเสีย

ปริมาณมาก เกษตรกรในอําเภอแกงหางแมว จังหวัด

จันทบุรี มีความสนใจในการใชประโยชนจากเปลือก

ทุเรียนและเปลือกมังคุดมาผลิตเปนเช้ือเพลิงเขียว

อัดแทงและปุย จึงรวมกันตั้งกลุมเกษตรกรพรอมกับ

เชิญวิทยากรที่มีประสบการณ มีความเชี่ยวชาญมาให

ความรู ความเขาใจ เพ่ือเปลี่ยนวิกฤตใหเปนโอกาส

สรางเสริมรายได ท้ังยังเปนการชวยกันรักษาสิ่ง

แวดลอมในอนาคตอีกดวย

. 2.2.ด้านสังคม

 การพัฒนาคนและสังคมในชุมชนอําเภอแกง

หางแมว จังหวัดจันทบุรี ใหมีความเช่ือมโยงกับการ

พัฒนาเศรษฐกิจ ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม

ไดอยางสมดุล เพื่อสรางสังคมท่ีมีคุณภาพ มีการ

วิเคราะหประเด็น ดังนี้

   2.2.1 การมสีวนรวมของเกษตรกรในพืน้ที่

กลุ มเกษตรกรในอําเภอแกงหางแมว จังหวัด

จันทบุรี ควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการจากคณะ

วิทยากรท่ีมีความเช่ียวชาญเก่ียวกับการผลิตเช้ือเพลิง

เขียวอัดแทงใหกับเกษตรกร ไดมีความรู ความเขาใจ

และสามารถนํากระบวนการ ขั้นตอนตาง ๆ มาผลิต

เช้ือเพลิงเขียวอัดแทงจากเปลือกทุเรียนและเปลือก

มังคุดได นําผลผลิตมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอไป

756.20
254

756.20
254
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 จากการสัมภาษณเจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐ 

พบวาเกษตรกรไดมสีวนรวมกบัสาํนักงานเกษตรอาํเภอ

แกงหางแมว ในการอบรมสงเสริมใหความรู ความ

เขาใจเกี่ยวกับเรื่องปุยจากโครงการ 9101 ซึ่งเปน

โครงการตามรอยเทาพอภายใตรมพระบารมี เพื่อการ

พัฒนาการเกษตรอยางยั่งยืน เพื่อชวยในการลดตนทุน

ในการทําการเกษตรของเกษตรกร โดยมีการเฉลี่ยการ

อบรม 4-5 ครั้งตอปตอกลุม และเกษตรกรไดขอใหมี

การจัดอบรม สงเสรมิความรู ความเขาใจ และสนับสนุน

โครงการทําถานอัดแทง ทําใหเกษตรกรในชุมชนมีการ

รวมกลุมกันทําถานอัดแทงเพื่อตอยอดในเรื่องของการ

สรางงานและอาชีพ ในปจจุบันมีการสื่อสารโดยใช

เทคโนโลยี และอินเตอรเน็ทเขามาชวยในเรื่องการรับ

ขอมูลขาวสารไดรวดเร็ว จนทําใหมีเกษตรรุนใหมกลับ

มาทําการเกษตรมากขึ้น (Young Smart Farmer) 

ซึ่งมีความสอดคลองกับขอมูลที่ไดจากเกษตรกรวามี

ความเปนไปไดของแนวทางการใชประโยชนจากเปลอืก

ทุเรียน และเปลือกมังคุด เพื่อนําไปทําเปนเชื้อเพลิง

เขียวอัดแทงและปุย พบวาการทําปุยชีวภาพทําใหลด

รายจายคาปุยเคมี รอยละมากที่สุด คือ 90.50 รอง

ลงมา คือ การทําเชื้อเพลิงเขียวอัดแทงและปุยชีวภาพ

สามารถชวยลดปญหาโลกรอน และทดแทนปุยเคมีได 

รอยละ 86.00 การทําเชื้อเพลิงเขียวอัดแทง และปุย

ทาํใหเกิดการรวมกลุมอาชพีได รอยละ 79.00 และนอย

ที่สุด คือ อนาคตเชื้อเพลิงเขียวอัดแทงและปุยชีวภาพ

จะเปนทางเลือกที่ดีที่สุดได รอยละ 75.00

  2.2.2.การสร้างงานและอาชีพ

ถาหากเกษตรกรในอําเภอแกงหางแมว จังหวัด

จันทบุรีประสบความสําเร็จในการขยายพื้นที่และเพิ่ม

ผลผลิตไมผลทุเรียนและมังคุดไดตามความประสงค

ที่ตั้งใจไวก็จะทําใหมีการทิ้งเปลือกทุเรียนและเปลือก

มังคุดที่ไมตองการเพ่ิมขึ้น จึงเปนโอกาสใหเกษตรกร

สามารถนําของเหลือท้ิงดังกลาวมาทําเปนเช้ือเพลิง

เขียวอดัแทง นาํไปขายเปนรายไดเสรมิอนัเปนการสราง

งานและอาชีพในอนาคตไดอยางยั่งยืน

จากการสัมภาษณเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐ 

พบวาการนําเปลือกทุเรียน และเปลือกมังคุดไปผลิต

เปนเชื้อเพลิงเขียวอัดแทงและปุยนั้น เปนอีกทางเลือก

หนึ่งที่สามารถนําไปเปนอาชีพหลักและอาชีพเสริมให

กบัเกษตรกรได ซึง่ถาหากมีตลาดรองรบัเชือ้เพลงิเขยีว

อัดแทง สํานักงานเกษตรจังหวัด และสํานักงานอําเภอ

แกงหางแมว พรอมทีจ่ะศึกษาขอมลูและสงเสรมิความรู 

ความเขาใจใหกับเกษตรกรนําไปประกอบอาชีพ ซ่ึง

สอดคลองกันในดานของเศรษฐกิจตามท่ีไดกลาวมา

ขางตน

2.2.3.การส่งเสริมความรู้.ความเข้าใจ

จากการสัมภาษณเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐ 

พบวา เจาหนาที่สํานักงานเกษตรจังหวัดจันทบุรี และ

เจาหนาที่สํานักงานเกษตรอําเภอแกงหางแมว จังหวัด

จนัทบรุ ียงัไมมคีวามรู ความเขาใจในเรือ่งของเชือ้เพลงิ

เขียวอัดแทง ทําใหยังไมมีการสงเสริมความรู ความ

เขาใจไปยังเกษตรกร สวนการสงเสริมความรู ความ

เขาใจในเรื่องของปุยนั้นไดมีการอบรมใหเกษตรกรอยู

บอยครัง้ โดยเฉลีย่ 4 - 5 ครัง้ตอปตอกลุม และจากการ

วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามของเกษตรกรนั้น 

พบวา ความรู ความเขาใจของเกษตรกรสูงสุด คือ 

เชื้อเพลิงเขียวอัดแทงที่ไมผานกระบวนการเผาไหม

เรียกวาการอัดเย็น มีคาเฉลี่ยอยูที่ 0.94 รองลงมา คือ 

ธาตุอาหารของพืชแบงออกไดเปน 2 สวน ไดแก ธาตุ

อาหารหลัก และธาตุอาหารรอง มีคาเฉลี่ยอยูที่ 0.91 

และนอยที่สุด คือ เชื้อเพลิงเขียวอัดแทงเปนเชื้อเพลิง

สะอาด การเผาไหมมีประสิทธิภาพสูง มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 

0.32 แตท้ังนี้หนวยงานภาครัฐไดมีการสงเสริมความรู 

ความเขาใจเกีย่วกบัถานอดัแทงทีผ่ลติจากเตาเผา 200 

ลติรแทน จงึทาํใหการผลติเชือ้เพลงิเขยีวอดัแทงยงัเปน

เรือ่งทีใ่หมสาํหรบัเกษตรกร และยงัเปนเรือ่งทีเ่กษตรกร

และศูนยการเรียนรูตางๆ ในพื้นท่ีอําเภอแกงหางแมว 

จังหวัดจันทบุรีใหความสนใจเปนอยางมาก
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

. 2.3.ด้านสิ่งแวดล้อม

การใชประโยชนของทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมในอําเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรี ซึ่ง

มีความหลากหลายทางชีวภาพและสามารถชวยลด

ปญหาการตัดไมทาํลายปา เพ่ือใหคนรุนหลงัไดมโีอกาส

และมีปจจัยในการดํารงชีวิต รวมถึงการนําเทคโนโลยี

สะอาด เชน การลดมลพิษที่แหลงกําเนิด และการนํา

กลับมาใชใหม หรือใชซํ้าใหมากที่สุด มีการวิเคราะห

ประเด็น ดังรายละเอียดตอไปนี้

จากการวเิคราะหขอมูลจากแบบสอบของเกษตรกร 

พบวาเกษตรกรมคีวามรู ความเขาใจในดานของการใช

ประโยชนจากเปลือกทุเรียนมากที่สุด คือ ปุย รอยละ 

65.00 รองลงมา คือ เชื้อเพลิงเขียวอัดแทง รอยละ 

47.50 และนอยทีส่ดุ คอื พลาสติกชีวภาพ รอยละ 2.50 

สวนการใชประโยชนจากเปลอืกมงัคดุมากทีส่ดุ คอื ปุย 

รอยละ 58.00 รองลงมา คือ ยารกัษาโรค รอยละ 45.50 

และนอยที่สุด คือ อุตสาหกรรมฟอกหนัง รอยละ 2.50 

ทัง้น้ีผูวิจยัไดศกึษาพืน้ทีก่ารเกษตร อาํเภอแกงหางแมว 

จังหวัดจันทบุรี และไดทําการวิเคราะหหาคาพลังงาน

ความรอน เพื่อเปรียบเทียบระหวางตัวอยางทั้ง 3 ชนิด 

คือ เปลือกทุเรียน เปลือกมังคุด และถานไมที่ไดจาก

ศนูยการเรียนรูสวนเกษตรครึง่ไร โดยจากการวเิคราะห

คาพลงังานความรอน พบวาถานไมใหคาพลงังานความ

รอนมากที่สุด คือ 19,875 จูลตอกรัม รองลงมา คือ 

เปลอืกมงัคดุ 18,816 จลูตอกรมั และคาพลงังานความ

รอนที่นอยที่สุด คือ เปลือกทุเรียน 15,892 จูลตอกรัม 

ซ่ึงสอดคลองกันในดานของเศรษฐกิจและสังคมตามท่ี

ไดกลาวมาขางตน

จากผลการศึกษา พบวา เกษตรกรอําเภอแกง

หางแมว จังหวัดจันทบุรี มีความรู ความเขาใจเก่ียว

กับเชื้อเพลิงเขียวอัดแทงที่ไมผานกระบวนการเผาไหม

วา ใชวิธีการอัดรอน และเปนเช้ือเพลิงสะอาด การ

เผาไหมมีประสิทธิภาพสูง สวนความรู ความเขาใจ

เกี่ยวกับปุ ยน้ัน มีธาตุอาหารของพืชแบงออกเปน 

3 สวน คือ ธาตุอาหารหลัก ธาตุอาหารรอง และธาตุ

อาหารเสริม และความคิดเห็นของเกษตรกรอําเภอ

แกงหางแมว จังหวัดจันทบุรี ซ่ึงมีความเปนไปไดใน

อนาคตของการใชประโยชนจากเปลือกทุเรียนและ

เปลือกมังคุดที่จะลงทุนนําไปทําเปนเชื้อเพลิงเขียว

อดัแทงและปุย ดงันัน้ ผูวจิยัจึงไดมกีารแนะนาํแนวทาง

การทําเช้ือเพลงิเขียวอดัแทงและปุย โดยมข้ัีนตอน และ

วิธีการทํา คือ นําเปลือกทุเรียน หรือเปลือกมังคุดที่หั่น

เปนชิ้นเล็กๆ แลวมาตากใหแหง เพื่อไลความชื้น บน

พื้นปูนซีเมนตกลางแจงเปนระยะเวลา 3 วัน (เปลี่ยน

แปลงไดขึ้นอยูกับสภาพอากาศ) เมื่อเปลือกทุเรียน 

หรอืเปลอืกมงัคดุแหงสนทิแลว นาํไปเขาเครือ่งบดยอย

ก่ิงไม และเก็บท่ียอยแลวบรรจุใสกระสอบ โดยไมให

โดนนํ้า หรือความชื้น จากนั้น เตรียมตัวประสาน คือ 

นํ้าแปงมันสําปะหลัง โดยเตรียมแปงมันสําปะหลังและ

นํ้าในสัดสวน แปงมันสําปะหลัง 50 กรัม ตอนํ้า 1 ลิตร 

มาใหความรอนและกวนจนมีลักษณะเหนียวขนเปน

แปงเปยก จากนั้น นําเปลือกทุเรียน หรือเปลือกมังคุด 

1 กโิลกรมั ผสมนํา้แปงมนัสาํปะหลงั 1.25 ลติร ทีเ่ตรยีม

ไวไปอัดแทง เปนแทงเช้ือเพลงิรปูทรงกระบอกในเครือ่ง

อดัรอน หรอืเครือ่งอดัถานแทง และตดัแทงเชือ้เพลงิให

มีความยาวประมาณ 50 เซนติเมตร หรือตามตองการ 

นาํเชือ้เพลงิเขยีวอดัแทงทีไ่ดไปผึง่แดด เพือ่เปนการลด

ความช้ืนและทําใหเช้ือเพลิงมคีวามแข็งและประสานกัน 

โดยวางบนพืน้ปูซเีมนตกลางแจง เพ่ือรบัความรอนจาก

แสงอาทิตยโดยตรง การผึ่งแดดจะใชเฉพาะในชวงที่มี

แสงแดด โดยผึ่งแดดตั้งแตเชาจนถึงตอนเย็นเมื่อไมมี

แสงแดดก็นําผาใบพลาสติกมาคลุม เพื่อกันความช้ืน

จากนํ้าคาง หรือนํ้าฝน ใชเวลาตากแดดประมาณ 4 - 5 

วัน (เปลี่ยนแปลงไดขึ้นอยูกับสภาพอากาศ) จึงเก็บใส

ถุงพลาสติกมัดปากถุงใหแนน สามารถใชไดทันที
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การอภิปรายผล
จากการศึกษาวิจัยแนวทางการใชประโยชนจาก

เปลือกทุเรียนและเปลือกมังคุดเปนเชื้อเพลิงเขียวอัด

แทงและปุย: กรณีศึกษาอําเภอแกงหางแมว จังหวัด

จันทบุรี สามารถสรุปและอภิปรายผลได ดังนี้

เปลือกทุเรียนมีคาพลังงานความรอน 15,892 จูล

ตอกรัม เปลือกมังคุดมีคาพลังงานความรอน 18,816 

จูลตอกรัม และถานอัดแทงมีคาพลังงานความรอน 

19,875 จูลตอกรัม แสดงวาผลิตภัณฑทั้งสองชนิด

มีคุณภาพในการใหพลังงานความรอนไดดีเมื่อเทียบ

กับถานอัดแทง และจากการวิเคราะหความคุมคาใน

การลงทุนการผลิตถานอัดแทง พบวา ลงทุนปจจัย

กระบวนการผลติจาํนวน 125,000 บาท สามารถคืนทนุ

ไดใน 46 วัน เมื่อเทียบกับกําไรที่ไดจํานวน 2,723.80 

บาทตอวัน ซึ่งเห็นไดวาการทําอาชีพผลิตถานอัดแทง

ขายเปนอาชพีทีส่ามารถทาํกาํไรไดดใีหกบัเกษตรกรใน

อําเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรี อีกทั้งยังสามารถ

ใชเชื้อเพลิงเขียวอัดแทงเพื่อทดแทนกาซ LPG ที่ใชใน

ครัวเรือนได จากทฤษฎี Triple Bottom Line (TBL) 

แสดงใหเหน็วามติิทัง้ 3 ดาน คือ ดานเศรษฐกจิ สามารถ

สรางผลกําไรไดมากที่สุด โดยใชตนทุนนอยที่สุด และ

ใชประโยชนสูงสุดใหเกิดประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ

จากการผลติถานอดัแทงของศูนยการเรยีนรูสวนเกษตร

ครึ่งไร จากเศษวัสดุเหลือใชทางการเกษตร (ถานไม, 

กะลา) ทดแทนการซื้อเชื้อเพลิงที่ใชในครัวเรือนและ

ผลิตเพื่อจําหนายเชิงพาณิชย ซึ่งเปนโอกาสในการ

สรางเสริมรายไดใหกับครัวเรือนและชุมชนอีกทาง

หนึง่ โดยความคุมคาในลงทนุแสดงใหเห็นวาการลงทนุ

ทําถานอัดแทงของศูนยการเรียนรูสวนเกษตรคร่ึงไร

สามารถคืนทุนไดในระยะเวลาประมาณ 2 เดือน และ

คาพลงังานความรอนของเช้ือเพลงิเขยีวอดัแทงสามารถ

ใชทดแทนกาซหุงตม (LPG) ที่ใชหุงตมในครัวเรือน

ได ดานสังคม สงเสริมการพัฒนาคนและสังคมใน

ชุมชนอําเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรี ใหมีความ

เช่ือมโยงกับการพัฒนาเศรษฐกิจ ทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดลอมไดอยางสมดุลเพื่อสรางสังคมที่มี

คุณภาพ และดานส่ิงแวดลอม สามารถใชประโยชน

ของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในอําเภอแกง

หางแมว จังหวัดจันทบุรี โดยการกําจัดขยะและเศษ

เปลือกผลไมเหลือท้ิง คือ เปลือกทุเรียนและเปลือก

มังคุด นํามาผลิตเปนเชื้อเพลิงเขียวอัดแทงและปุย 

เปนการลดปญหาโลกรอน ลดปญหาการตัดไมทําลาย

ปา ลดการใชสารเคมีในการทําการเกษตร ทั้งนี้

เทคโนโลยีการเผาไหม เปนการเปลี่ยนรูปชีวมวลดวย

ความรอน และความรอนที่ไดจะถูกนําไปใชประโยชน

โดยตรง เปนการเสียความรอนครั้งเดียว เพราะชีวมวล

จัดเปนวัสดุท่ีใชคารบอนในการเจริญเติบโต จึงจัด

วาการเผาไหมโดยตรงไมเปนการเพิ่มปริมาณแกส

คารบอนไดออกไซดใหชั้นบรรยากาศ (Carbon Zero) 

และลดการใชกาซ LPG ท่ีใชในการหุงตมภายในครัว

เรือน ซึ่งกาซ LPG 1 ถัง (15 กิโลกรัม) มีคา Emission 

Factor เทากับ 3.1133 kgCO
2
 eq./kg. พบวากาซ 

LPG 1 ถัง (15 กิโลกรัม) สามารถทดแทนไดโดยใช

เชือ้เพลงิเขยีวอดัแทงจากเปลอืกทเุรยีน 47.10 กโิลกรมั 

และเชื้อเพลิงเขียวอัดแทงจากเปลือกมังคุด 39.75 

กิโลกรัม ตามลําดับ ดังนั้นจึงสรุปไดวา แนวทางการ

ใชประโยชนจากเปลือกทุเรียนและเปลือกมังคุดเปน

เช้ือเพลิงเขียวอัดแทงและปุย กรณีศึกษาอําเภอแกง

หางแมว จังหวัดจันทบุรี ตามแผนพัฒนาพลังงาน

ทดแทนและพลังงานทางเลือก พ.ศ. 2558 - 2579 จึง

สามารถนําไปใชเปนตนแบบและขยายผลไดโดยการ

ผลิตเชื้อเพลิงเขียวอัดแทงในอนาคต ซึ่งสอดคลองกับ 

Ussawarujikulchaia, Semsayun, Prapakdee, 

Pieamsuwansiri and Chucha (2011) ไดศึกษา

ถึงความเปนไปไดในการนําเปลือกทุเรียนและเปลือก

มังคุดมาใชประโยชนในรูปแบบเชื้อเพลิงอัดแทง โดย

มีตัวประสานคือ แปงมันสําปะหลัง และโมลาสใน

อัตราสวนที่แตกตางกันแลวอัดโดยใชวิธีการอัดเย็น 
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

พบวาเชื้อเพลิงอัดแทงที่ผลิตจากเปลือกทุเรียนและ

ใชตัวประสานเปนแปงมันสําปะหลังมีคาความรอนสูง

ทีส่ดุ คอื 4,348 แคลอรีต่อกรมั ซึง่มีความรอนใกลเคยีง

กับฟนไม เชื้อเพลิงอัดแทงมีความชื้นและปริมาณขี้เถา

ตํ่า และพบวาการแตกปะทุขณะติดไฟนอย มีกลิ่นและ

ควันนอย ไมแตกหักงายทําใหสะดวกในการเก็บรักษา

และการขนสง ดังนั้นจึงสรุปไดวาการนําเปลือกทุเรียน

และเปลือกมงัคดุมาทาํเปนเชือ้เพลงิอดัแทงแทนฟนไม

และถานจึงเปนแนวทางหนึ่งของการนําเศษวัสดุเหลือ

ใชทางการเกษตร หรือจากการแปรรูปสินคาทางการ

เกษตรมาใชใหเกดิประโยชนสงูสดุ Sawangpanyang-

kura, Manochai, Chitov, and Nitatwichit (2012) 

ไดศึกษาสัดสวนผสมเหมาะสมในการผลิตปุยอินทรีย

ระหวางเปลือกมะมวงสุกของโรงงานบริษัท ลานนา

เกษตรอุตสาหกรรม จํากัด จังหวัดเชียงใหมกับเศษ

ใบไม และมลูโค ดวยระบบกองเติมอากาศ แตเนือ่งจาก

ผูวิจัยไดมีการพัฒนาตอยอดระบบกองเติมอากาศมา

เปนวิธีวิศวกรรมแมโจ 1 ที่ไมจําเปนตองอัดอากาศเขา

กองปุยอีกตอไป โดยอาศัยหลักการของการพาความ

รอนทําใหมีการไหลเวียนของอากาศเขาไปในกองปุย

ตามธรรมชาติ ผลการทดลองพบวา การยอยสลายใช

เวลาในกระบวนการประมาณ 60 วัน และ Tantisat-

tayakul, Phongkasem, Phooyar and Taibangury 

(2015). ไดศึกษาเปนความเปนไปได ในการนําทาง

มะพราวมาผลติเปนเช้ือเพลงิชวีมวลอดัแทง สาํหรบัใช

เปนพลงังานทดแทนในชมุชนโดยศึกษาความเหมาะสม

ทางเทคนิคคือสมบัติดานเชื้อเพลิงของแทงเชื้อเพลิง

และความคุมคาทางเศรษฐศาสตรของการผลิตแทง

เชือ้เพลงิเพ่ือประเมนิความเปนไดในการบรหิารจดัการ

โดยชุมชน ในทางปฏิบัติแทงเชื้อเพลิงในงานวิจัยนี้ใช

นํา้แปงมนัสําปะหลงัทีอ่ตัราสวนตางๆ เปนตวัประสาน

อัดขึ้นรูปดวยวิธีอัดเย็นและไดทําการทดสอบสมบัติ

ทางดานเชื้อเพลิงตามมาตรฐาน ASTM ผลการศึกษา

พบวา เพียงพอตอการใชเปนเชื้อเพลิงทดแทนสําหรับ

ชุมชน ทดแทนฟนไมได ผลการศึกษาความคุมคาทาง

เศรษฐศาสตรพบวา การผลิตเชื้อเพลิงชีวมวลอัดแทง

จากทางมะพราวมีความคุมคาทางเศรษฐศาสตร ผล

ตอบแทนมีความคุมคาตอการลงทุน สามารถดําเนิน

การไดในทางปฏิบัติ นอกจากนี้โครงการมีระยะเวลา

คืนทุน 5 ป 1 เดือน ซึ่งไมนานมากเมื่อเทียบอายุการ

ใชงานปกติของเคร่ืองจักรทําใหโครงการมีความเสี่ยง

ตอการขาดทุนตํ่า

ข้อเสนอแนะ
จากการศึกษาในครัง้นีผู้วจิยัไดนาํเสนอแนวทางใน

การนาํวจิยัไปใชประโยชนเชิงนโยบายและเชิงปฏบัิตกิาร

1.  ควรมีการจัดใหมีวิทยากรมาอบรมความรู  

ความเขาใจ และสงเสริมใหมีการผลิตเชื้อเพลิงเขียว

อัดแทงโดยใชวัสดุเหลือใชในทองถิ่น เชน เปลือก

ทเุรยีน และเปลอืกมงัคดุ และจดัหางบประมาณในการ

สนับสนุนวัสดุ อุปกรณในการทําเชื้อเพลิงเขียวอัดแทง

2.  ควรมีการติดตามผลจากเกษตรกร วิสาหกิจ

ชุมชน และเกษตรตนแบบที่ไดมีการอบรมความรู  

ความเขาใจเก่ียวกับการผลิตเช้ือเพลิงเขียวอัดแทง 

จัดหาตลาดในการจําหนายเพื่อเปนการสงเสริมการ

สรางอาชีพใหกับเกษตรกร และการเผยแพรองค

ความรูดานเชื้อเพลิงเขียวอัดแทงใหกับชุมชน และ

จังหวัดอื่นๆ ท่ีมีไมผลเปลือกแข็งเชนเดียวกัน ยก

ตัวอยาง เชน จังหวัดชุมพรที่มีผลผลิตทุเรียนสูงที่สุด

3. ควรมีการสงเสริมเกษตรกรหันมาปลูกไมผลที่

เปนเศรษฐกิจของจังหวัดจันทบุรี คือ ทุเรียน และปลูก

มงัคดุเพิม่มากข้ึน เพราะผลไมท้ัง 2 ชนดินีน้บัเปนผลไม

ประจําจังหวัดที่ขึ้นชื่อมาก และไดรับความนิยมอยาง

มากทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ

4 ควรจัดใหมีศูนยการเรียนรูที่เกี่ยวกับเชื้อเพลิง

เขียวอัดแทง เนื่องจากเกษตรกรมีความสนใจในแนว

ทางการใชประโยชนจากเปลือกทุเรียนและเปลือก

มังคุดมาทําเปนเชื้อเพลิงเขียวอัดแทง

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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ก ารวิจยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ (1) ศกึษาการพฒันาประสทิธิภาพของการบรหิารระบบคลงัสนิคาเพือ่สราง

ความไดเปรยีบทางการแขงขนัของผูประกอบการอตุสาหกรรมชิน้สวนอะไหลรถจกัรยานยานยนต ยคุ

ประเทศไทย 4.0 จงัหวดัชลบรุ ี(2) เพือ่ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสรางของปจจยัการพฒันา

ประสิทธิภาพการบริหารคลังสินคาที่มีอิทธิพลตอความพรอมในการทํางานระบบ WMS และการสรางความได

เปรียบทางการแขงขันของผูประกอบการอุตสาหกรรมชิ้นสวนอะไหลรถจักรยานยานยนต ยุคประเทศไทย 4.0 

จงัหวัดชลบรุแีละ (3) เพือ่เปนแนวทางการพฒันาศักยภาพบคุลากรทางดานจดัการคลงัสนิคาทีม่ปีระสทิธภิาพของ

ผูประกอบการอุตสาหกรรมชิ้นสวนอะไหลรถจักรยานยนต ยุคประเทศไทย 4.0 จังหวัดชลบุรี โดยใชวิธีวิจัยแบบ

ผสมผสานแบบคูขนาน การวิจัยเชิงคุณภาพดวยวิธีสามเสาทั้งสิ้น 50 คน และเชิงปริมาณเก็บขอมูลจากผูทํางาน

ดานคลังสินคาระบบ WMS สุมแบบอาศัยความนาจะเปน (Probability Sampling) ทั้งสิ้น 302 ฉบับ วิเคราะห

ขอมูลดวย Path Analysis with Latent Variables 

ผลการวิจัยบรรลุตามวัตถุประสงคทุกขอ โดยสามารถสรุปผลรายละเอียดดังนี้ (1) การพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรดานระบบ WMS ที่สงผลเชิงบวกตอการเตรียมความพรอมในการทํางานระบบ WMS พบแนวคิดของ

ทุกระดับตรงกันที่จะตองพัฒนาบุคลากรดานการบริหารตนทุนใหตํ่าที่สุด ใชทรัพยากรคุมคา มุงเนนความคิด

สรางสรรคในระบบจัดเก็บและใชพื้นที่ใหคุมคา สามารถใหบริการลูกคาถูกตอง ตรงเวลา (2) ระบบการบริหาร

จัดการคลังสินคาที่สงผลเชิงบวกตอการเตรียมความพรอมในการทํางานระบบ WMS พบผูบริหารระดับสูงจัด

ประชมุกบัทกุระดบัเพือ่ปรกึษาแนวทางการพฒันาประสทิธภิาพการบรหิารสนิคาคงคลงักําหนดเปน KPI แตกย็งั

พบความขัดแยงกัน จึงตองมีการกํากับและจัดประชุมจากหัวหนางานอยางเครงครัด (3) ทักษะการใชงาน WMS 

ที่สงผลเชิงบวกตอการเตรียมความพรอมในการทํางานระบบ WMS จากการวิจัยพบวาจะตองพัฒนาระบบใหม

ใหใชงานคูขนานกับระบบเกา

ค�าส�าคัญ: การบริหารระบบคลังสินคา; ความไดเปรียบทางการแขงขัน; ชิ้นสวนอะไหลรถจักรยานยนต

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

วิไล  พึ่งผล1  ดวงใจ จันทรดาแสง2  ประสพชัย พสุนนท3

การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารระบบคลังสินค้าเพี่อสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมชิ้นส่วนอะไหล่รถจักรยานยนต์

ยุคประเทศไทย.4.0.จังหวัดชลบุรี

บทคัดย่อ

1 คณะการสรางเจาของธุรกิจและการบริหารกิจการ, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
  119 ถนนพระราม 4 แขวงพระโขนง เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110, ประเทศไทย
  อีเมล: wilaiploy@gmail.com

2 สาขาการจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน, มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา
3 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี, จังหวัดเพชรบุรี 

467

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

DOI: 10.14456/phdssj.2019.34 Received: March  15, 2018
Revised:  July  5, 2018
Accepted: July  11, 2018



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 9 No. 2 (May - August 2019)

Wilai Phungphol1  Duangjai Jandasang2  Prasopchai Pasunon3

Performance.Development.of.Warehouse.Management.System.to.Create.
Competitive.Advantage.of.Motorcycle.Spare.Parts.Industry.Entrepreneurs.

for.Thailand.4.0.Era.in.Chonburi.Province

Abstract

This research aimed to: (1) Study the efficiency improvement of warehouse management 
system to create a competitive advantage for Thailand’s motorcycle spare parts 

Industry. (2) To examine the consistency of the model, the structural equation of the warehouse 
development performance factors that influence the readiness of the WMS system, and to 
create a competitive advantage for the motocycle spare parts industry Thailand 4.0 in Chonburi 
Province and (3) To be the best way to develop potential personnel in warehouse management.  
The research used mixed methods with Convergent Parallel Design which focused on finding 
the facts from qualitative research to deepen data from key informants by means of triangles. 
The data were collected from a total of 50 data-saturated and quantitative data collectors. The 
sampling at the warehouse and responding on 302 questionaire. Analysis of data with Latent 
Variables.  

The results of this research met all objectives. The details were summarized as follows: 
(1). The development of the WMS personnel potential that positively influences the readiness 
of the WMS system. The concept of all levels corresponds to the need to develop the lowest 
cost management personnel. Use resources focus on creativity in the storage system and 
use the space to make it worthwhile. Accurate,and timely delivery of goods and services. 
(2). WMS preparedness meets senior executives at all levels to discuss how to improve inventory 
management efficiency by using KPI, but the research found the conflict had to be strictly 
supervised by the supervisor. (3). WMS usage skills positively influenced the readiness of the 
WMS system. The research found that the new system should be developed in parallel with 
the old system.  

Keywords:.Warehouse Management System; Competitive Advantage; Motorcycle Spare Parts  
Type.of.Article:.Research Article
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ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก เชน จังหวัด
ชลบุรี (Asawachintachit, 2017) ที่มีโลจิสติกสกับ
อุตสาหกรรมผลิตรถจักรยานยนตและชิ้นสวนอะไหล
จาํนวนมากใหมคีวามพรอมในการแขงขนัทางดานการ
จัดการตนทุนของโลจิสติกส ดังนั้นกองโลจิสติกสจึง
จําเปนตองรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน
ดานโลจสิตกิสและโซอปุทานและนวตักรรมท่ีเกีย่วของ
เพ่ือวางแผนใหสอดคลองกับการพัฒนาระเบียงเขต
เศรษฐกิจภาคตะวันออกอันจะสรางประโยชนจาก
โอกาสทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในอนาคตอยางเต็ม
ศกัยภาพ โดยมเีปาหมายหลกัทีจ่ะพฒันาประสทิธภิาพ
การจัดการดานโลจิสติกสภายในองคการเชื่อมตอกับ
โซอปุทานของสถานประกอบการและกลุมอตุสาหกรรม
ท่ีมีศักยภาพตอการเพิ่มรายไดของประเทศไทยโดยนํา
ระบบการบริหารคลังสินคาเชิงลึกประยุกตใชในสถาน
ประกอบการเปนเครือ่งมอืปรบัปรงุกระบวนการภายใน
ใหเกิดประสิทธิผล สงผลตอการสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขันดานการลดตนทุนโลจิสติกสในระยะ
ยาว (Logistics Talk, 2017)

จากเหตุผลและความสําคัญดังกลาวขางตน
ทําใหผู วิจัยตระหนักถึงความจําเปนของการพัฒนา
ประสิทธิภาพของการบริหารระบบคลังสินคาเพื่อ
สรางความไดเปรียบทางการแขงขันของผูประกอบ
การอุตสาหกรรมชิ้นสวนอะไหลรถจักรยานยนต ยุค
ประเทศไทย 4.0 จังหวัดชลบุรี โดยใชแนวคิดทฤษฎี 
Michael Porter’s value Chain เปนแนวคิดทฤษฎี
หลักในงานวิจัยนี้ รวมท้ังตองการตรวจสอบความ
สอดคลองของโมเดลสมการโครงสรางของปจจยัพฒันา
ประสิทธิภาพการบริหารคลังสินคาที่มีอิทธิพลตอการ
เตรียมความพรอมในการทํางานระบบ WMS โดย
ผลของการวิจัยนี้จะเปนแนวทางสําคัญในการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรทางดานจัดการคลังสินคาอยางมี
ประสิทธิภาพของผูประกอบการอุตสาหกรรมชิ้นสวน
อะไหลรถจักรยานยนต ยุคประเทศไทย 4.0 จังหวัด
ชลบุรี

ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
สภาวะเศรษฐกิจปจจุบันมีความผันผวนทาง

ดานเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม จากทั้งภายใน
และภายนอกประเทศสงผลกระทบตออุตสาหกรรม
รถจักรยานยนตและช้ินสวนอะไหลที่มีการแขงขัน
สูงจากประเทศแถบอาเซียนที่มีการเพิ่มผลผลิตและ
ยอดจําหนายสูงมากขึ้น จึงเปนความทาทายของ
ผูประกอบการโดยเฉพาะอุตสาหกรรมชิ้นสวนอะไหล
รถจักรยานยนตจะตองศึกษาแนวทางในการพัฒนา
อุปกรณ / เครื่องมือและศักยภาพของบุคลากรใน
องคการทั้งท่ีพรอมและไมพรอมทั้งระบบ (Oludele, 
Ogu, Shade, & Chinecherem, 2014) กรม
สงเสริมอุตสาหกรรมเล็งเห็นความสําคัญที่จะตอง
ใหการสนับสนุนจุดแข็งในพื้นที่อุตสาหกรรมบริการ
ดานโลจิสติกสไดกําหนดนโยบายขับเคลื่อนการเติบโต
ทางเศรษฐกิจชุดใหม กระจายสูภาคตะวันออก เชน 
จังหวัดชลบุรี โดยสรางฐานงานหรือแพลทฟอรมการ
พัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารระบบคลังสินคา
เพือ่สรางความไดเปรยีบทางการแขงขนัดานโลจิสตกิส
ตามยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศในระยะ 20 ป 
(พ.ศ. 2560 - 2579) สูการเปน “ประเทศไทย 4.0” 
ดวยการพฒันาระบบคลงัสนิคารองรบัทกุกระบวนการ
แบบเบ็ดเสร็จ ตอบสนองความตองการของผูบริโภค
ยุคประเทศไทย 4.0 (Ministry of Industry, 2016)

ปงบประมาณ 2561 กองโลจิสติกส กรมสงเสริม
อุตสาหกรรมกําหนดนโยบายพัฒนาการจัดการ
โลจิสติกสและโซอุปทานอุตสาหกรรมในพ้ืนที่ที่มี
ศักยภาพเชิงเศรษฐกิจและแผนปฏิบัติการสําคัญ
สงเสริมโปรแกรมระบบงานประยุกต เชื่อมโยงสูระบบ
ดานโลจิสติกสและโซอุปทานเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานแกผู ประะกอบการอุตสาหกรรม
ชิ้นสวนอะไหลรถจักรยานยนตดวยระบบเทคโนโลยี
ทันสมัย เชน ระบบบริหารจัดการคลังสินคา ระบบ
บริหารการขนสง ใหมีความสามารถทางการแขงขันใน
ยุคประเทศไทย 4.0 และยกระดับสถานประกอบการ
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วัตถุประสงค์ของงานวิจัย
1.  เพื่อศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพของการ

บริหารระบบคลังสินคาเพ่ือสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันของผู ประกอบการอุตสาหกรรม

ชิ้นสวนอะไหลรถจักรยานยนต ยุคประเทศไทย 4.0 

จังหวัดชลบุรี

2.  เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล

สมการโครงสรางของปจจัยการพัฒนาประสิทธิภาพ

การบริหารคลังสินคาที่มีอิทธิพลตอความพรอมใน

การทํางานระบบ WMS และการสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขนัของผูประกอบการอุตสาหกรรมชิน้สวน

อะไหลรถจกัรยานยานยนต ยคุประเทศไทย 4.0 จังหวดั

ชลบุรี

3.  เพื่ อ เป  นแนวทางการ พัฒนา ศักยภาพ

บุคลากรทางดานจัดการคลังสินคาที่มีประสิทธิภาพ

ของผู ประกอบการอุตสาหกรรมชิ้นสวนอะไหลรถ

จักรยานยนต ยุคประเทศไทย 4.0 จังหวัดชลบุรี

การทบทวนวรรณกรรม
การทบทวนวรรณกรรมเพื่อใหไดตัวแปรตามที่

ใชในงานวิจัย คณะผูวิจัยศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับ

งานวิจัยนี้ ดังนี้ 

การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารระบบคลังสินค้า

การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารระบบคลัง

สินคาจะเกิดประสิทธิผลไดนั้นจําเปนตองใหความ

สําคัญกับ 3 ปจจัยคือ (1) ดานบริหารระบบทันสมัย

รองรับกับทุกขั้นตอนของการปฎิบัติงานและตรวจ

สอบอยางโปรงใสไดทุกขั้นตอน เรียกวา ระบบ WMS 

(2) ทักษะการใชงานระบบ WMS อยางคุมคาดวย

ทักษะความชํานาญและการทํางานเปนทีมอยางมี

ประสิทธิภาพ และ (3) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร

ใหมีความรู และความเขาใจในกระบวนการทํางาน

และระบบอยางไรรอยตะเข็บ เพ่ือความรวดเร็วของ

การทํางาน คุณภาพและสามารถสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันอยางสรางสรรคในการปฏบัิติงาน (Van 

Den Berg, 2012) จึงเปนตัวแปรสําคัญที่มีอิทธิพลตอ

การเตรียมความพรอมในการทํางานกับระบบเพื่อให

เกดิประสทิธผิลดานคณุภาพและความผดิพลาดจนอาจ

สูญเสียทรัพยสินและลูกคา

การเตรียมความพร้อมในการท�างานระบบ.WMS.

การเตรียมความพรอมรองรับทางดานการตลาด

ที่มีความตองการแรงงานกลุมผูผลิตชิ้นสวนอะไหล

ยานยนตจํานวน 200,555 คนตั้งแต พ.ศ. 2561-

2562 รัฐบาลและผูประกอบการอุตสาหกรรมนี้จึงตอง

วางแผนเพื่อใหประเทศไทยสามารถขยายการผลิตรถ

จักรยานยนตไดไมตํ่ากวา 3 ลานคัน จึงจําเปนตองเรง

พัฒนาศักยภาพผูประกอบการดานช้ินสวนอะไหลท่ี

สงผลตอระบบการบริหารคลังสินคาเพื่อสรางความได

เปรียบทางการแขงขันในยุคประเทศไทย 4.0 (New 

Horizons of Investment Eastern Economic 

Corridor-EEC, 2017) โดยเฉพาะผู ประกอบการ

สวนใหญท่ีมีพ้ืนท่ีจัดเก็บสินคาที่คอนขางจํากัดและ

อาจตองมีคาใชจายเพิ่มข้ึนเพื่อรองรับปริมาณช้ินสวน

อะไหลทีม่ยีอดแนวโนมเตบิโตของตลาดภายในประเทศ

เทากบั 1.82-1.86 ลานคนัใน พ.ศ. 2561 และคาดการณ

วาจะเพิม่ขึน้เทากบั 1.84 - 1.90 ลานคนัใน พ.ศ. 2562 

(Motorcycle Industry Report, 2017) จึงตองมรีะบบ

การบรหิารคลงัสนิคาท่ีมปีระสทิธภิาพเปนประโยชนตอ

การวางแผนการพัฒนาประสิทธิภาพที่รัฐบาลตองการ

สํารวจและแนวทางการพัฒนาบุคลากรใหสอดคลอง

กับยุคประเทศไทย 4.0 พ.ศ. 2561 เปนตนไป (Kitti-

threerapronchaia and Phumchusri, 2014)

การบริหารระบบคลังสินค้า

การบริหารระบบคลังสินคา หรือเรียกวา Ware-

hours Management System เรียกยอวา WMS 
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

เปนระบบการบรหิารภายในคลงัสนิคาตัง้แตระบบการ

บรหิารทรัพยากรมนุษย เทคโนโลย ีบริหารกระบวนการ

ภายใน กระบวนการภายนอก เชน ลูกคา และการ

บริหารระบบ (Porter and Kramer, 2002) การ

คาดการณ / แนวโนมในการกระจายสินคาปจจุบัน

คํานวณจากปริมาณสินคาในแตละปในอุตสาหกรรม

ช้ินสวนอะไหลรถจักรยานยนตจํานวนมากต้ังแต

ชิ้นใหญที่สุดจนถึงขนาดเล็กตั้งแต 1 เซ็นติเมตร การ

จัดเก็บจึงตองระมัดระวังและบริหารจัดการอยางเปน

ระบบโดยมเีทคโนโลยทีนัสมยัเพือ่ความถกูตองแมนยาํ

มุงเนนการสรางความสามารถในการจัดเก็บสินคาให

ไดประโยชนมากที่สุดดวยตนทุนนอยที่สุดโดยการนํา

ระบบเทคโนโลยีเขามาชวยใหการดําเนินงานในคลัง

สินคาทั้งระบบทํางานไดอยางถูกตองและรวดเร็ว

สามารถลดเอกสารแบบระบบไรเอกสาร (Moeller, 

2011) ลดตนทุนการกระจายคลังสินคาและการจัด

เก็บใหมีการเคลื่อนไหวโดยไมตองเก็บสินคาในคลัง

สินคานานเกินไปและสามารถรับสินคาใหมไดตอเนื่อง 

การใชซอฟตแวรระบบ WMS สามารถเพิ่มขีดความ

สามารถในการแขงขันเปนประโยชนตอการปรับปรุง

สนิคาคงคลังใหมคีวามแมนยาํ ลดเวลาในกระบวนการ

ส่ังซือ้ ปรับปรงุระดบัการใหบรกิารลกูคา รวมทัง้การใช

ทรัพยากรในคลังสินคามีความคุมคาเพิ่มผลตอบแทน

ในการนําสินคาเขาและออกอยางเปนระบบสามารถ

ลดขอบกพรองในการจัดสง และสถานที่จํากัดในคลัง

สินคาได จากท่ีกลาวขางตนเปนการบริหารระบบคลัง

สินคาที่มีประสิทธิภาพที่จะตองมีการเตรียมความ

พรอม ตั้งแตระบบการทํางาน ขั้นตอนการอนุมัติโดย

หวัหนางาน และการประเมนิผลเพือ่ปรับปรงุระบบการ

บริหารระบบคลังสินคาอยางเกิดประสิทธิผล (Public 

Warehouse Organization. 2012) นําไปสูการกาํหนด

สมมุติฐานที่ 1: ระบบบริหารจัดการ WMS มีอิทธิพล

ทางบวกตอการเตรียมความพรอมในการทํางานระบบ 

WMS

ทักษะการใช้.WMS

การพัฒนาการใชงานระบบ WMS เปนระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศทีพ่ฒันาใหมๆ  มากขึน้ตามความ

จําเปนเพื่อรองรับความแมนยําและรวดเร็วในการใช

งานจึงทําใหกระบวนการทํางานตางๆ แตกตางจาก

ระบบเดิม องคการดานคลังสินคาจึงจําเปนตองพัฒนา

ทักษะบุคลากรใหสามารถใชงานระบบใหมอยางเต็มท่ี

และคุมคากับการลงทุน โดยท่ีกระทรวงอุตสาหกรรม

ไดสํารวจตนทุนการจัดเก็บสินคาและวัสดุคงคลังใน

คลังสินคาในประเทศไทยพบวามีตนทุนสูงถึงรอยละ 

28 - 78 ของตนทุนรวมดานโลจิสติกส (Paijitpra-

paporn, 2012) โดยที่ผลงานวิจัยของ McKinnon, 

Browne, and Whiteing (2012) พบวาตนทุนสทุธขิอง

คลังสินคาท่ีควรใหการดูแลเอาใจจากการนําระบบมา

ใชโดยตองฝกทักษะเจาหนาที่ที่เกี่ยวของใหเกิดความ

ชํานาญ จะเปนการลงทุนในระบบชวงแรกท่ีสูง และ

จะลดลงหากเจาหนาทีแ่ละระบบสามารถประสานงาน

กันไดจะทําใหคาเฉลี่ยตนทุนการสํารองสินคาและ

กิจกรรมดานคลังสินคาควรจะตองตํ่ากวารอยละ 3.49 

ของตนทุนสินคาสุทธิ โดยตองมีทักษะการรักษา

มาตรฐานการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย

เฉพาะการใชระบบ WMS อยางเขมงวดและมีวินัย

ในการใชงานอยางเหมาะสมและมีทัศนคติที่เปน

บวกในการใชงานจึงจะเกิดประสิทธิภาพตอการลด

ตนทุนทางดานการใชงานระบบ WMS ดานการ

บริหารคลังสินคา ดังนั้นการฝกทักษะการใช WMS 

จําเปนตองมีการเตรียมความพรอมและมีแผนการ

ฝกทักษะอยางเปนขั้นเปนตอนพรอมระบบการ

ประเมินและติดตามผลความกาวหนา (Sanin-

mool, 2015) นําไปสู การกําหนดสมมุติฐานที่ 2: 

ทักษะการใช WMS มีอิทธิพลทางบวกตอการเตรียม

ความพรอมในการทํางานระบบ WMS

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านคลังสินค้า

ระบบ WMS ประกอบดวยระบบจัดการขอมูล 

ลูกคา ระบบส่ังสินคา ระบบสินคาคงคลัง ระบบ

จัดเก็บสินคา ระบบจําหนายสินคาออกจากคลัง ระบบ

หมุนเวียนสินคา สามารถสรางรายการคํานวณสินคา

แมนยําสาํหรบัทกุหนวยงานทีเ่กีย่วของกบัการเบกิ - จาย

สินคาทกุระดบั และสามารถเชือ่มตอกบัระบบ Smart-

phone ใหแจงเตือนเมื่อตองการ (Petchjatupron, 

2017) อยางไรก็ตามระบบจะตองใชมนุษยดูแล ดังนั้น

การพัฒนาศักยภาพที่สงผลตอการเตรียมความพรอม

ในการทํางานระบบเพื่อประสิทธิผลดานคาใชจาย 

และที่สําคัญชวยใหบุคลากรทํางานในคลังสินคาอยาง

ปลอดภัยทั้งทรัพยสิน สินคา ตัวบุคลากรจากการลด

อุบัติเหตุและความประมาทตางๆ โดย Muangsoros, 

(2010) กลาวถงึการพฒันาศกัยภาพทีด่จีะสงผลสาํคัญ

ตอขีดความสามารถในการทํางาน ความรวมมือ ความ

รับผิดชอบท่ีมีตอองคการโดยเฉพาะเปนปจจัยสําคัญ

ในการบริหารคลังสินคาที่อาจเปนลําดับตนๆ ของ

ความสําเร็จของการบริหารระบบ WMS โดยจะตองมี

ขั้นตอนการเตรียมความพรอมในการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรดานคลังสินคาอยางตอเนื่องเปนกระบวน

การเพ่ือสรางความรูความเขาใจแกผูปฎิบัติงานและ

ผู เกี่ยวของกับการทํางานในระบบโลจิสติกทําให

สามารถตอบสนองความตองการลกูคา (Best Practice & 

Lesson Learned using of information technology 

to support logistics. DRP,WMS, 2016) นําไปสูการ

กําหนดสมมุติฐานที่ 3: การพัฒนาศักยภาพบุคลากร

ดานคลังสินคามีอิทธิพลทางบวกตอการเตรียมความ

พรอมในการทํางานระบบ WMS

การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน Heizer 

and Render (2008) ไดกลาวถึงงานวิจัยของ Porter 

ทีพ่บวาองคการจะสรางความไดเปรยีบทางการแขงขนั

ไดจําเปนตองสรางการยอมรับทางดานการบริหาร

จัดการที่มีตนทุนตํ่าที่สุด สามารถสรางความแตกตาง

ดานการบรหิารจดัการพืน้ทีค่ลงัสนิคาและจดัเกบ็อยาง

มีประสิทธิภาพและเปนมาตรฐานเปนที่ยอมรับจาก

ลูกคาในการเก็บและรักษาสินคาไดแบบทันที ทําให

ลูกคาบอกตอแบบปากตอปากจะสามารถสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขันอยางเกิดผล Porter and 

Kramer (2002) ไดกลาวถึง Porter ใน พ.ศ. 1980 วา

ไดใชแนวทางการกาํหนดกจิกรรมทีจ่ะกอใหเกดิหวงโซ

แหงคุณคา ที่คณะผูวิจัยใชเปนทฤษฎีหลักในการวิจัย

นี้ ดังภาพ 1

ภาพ 1 พัฒนาจากMichael Porter’s Value Chain, 1980 (Porter and Kramer, 2002)
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

จากภาพ 1 โซคุณคาของ Porter (1980) อธิบาย

ถึงกิจกรรมสนับสนุนระบบโครงสรางทางดานการ

บริหารคลังสินคาประกอบดวยการบริหารทรัพยากร

มนษุย การพฒันาเทคโนโลยดีานการบรหิารคลงัสนิคา 

ครอบคลุมระบบการรับสินคาขาเขาคลังสินคา ระบบ

ปฏิบัติการคลังสินคา และระบบขาออกจากคลังสินคา

และขั้นตอนของระบบกิจกรรมการทํางานที่สามารถ

ทําใหเกิดผลตางที่คุ มคาจากการสนับสนุนกิจกรรม

หวงโซคุณคา จากผลการวิจัยพบวาการเตรียมความ

พรอมในการทํางานระบบ WMS ที่มีประสิทธิภาพ

จะสงผลตอการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

เปนระดับผูนําทางดานโลจิสติกสจะตองมีการเตรียม

ความพรอมรอบดานรวมทั้งการพัฒนาระดับผูนําให

มีแนวคิดเชิงกลยุทธควบคู กับการพัฒนาบุคลากร

และลงมือปฏิบัติตามเปาหมายที่องคการกําหนดไว 

(Aujirapongpan and Jutidharabongse, 2017) นํา

ไปสูการกาํหนด สมมตุฐิานท่ี 4: การเตรยีมความพรอม

ในการทํางานระบบ WMS มีอิทธิพลทางบวกตอการ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

วิธีด�าเนินการวิจัย
การวิจัยน้ีใช การวิจัยเชิงปริมาณโดยใชสถิติ

วิเคราะหเสนทาง Path Analysis และวจิยัเชงิคณุภาพ

แบบผสมผสานคูขนาน (Creswell, 2015) มุงเนนการ

หาขอเท็จจริงจากการวิจัยเชิงคุณภาพคนหาขอมูล

ลุมลึกจากผูใหขอมูลหลักควบคูกับการวิเคราะหขอมูล

เชิงปริมาณจากการสํารวจผูใชระบบ WMS จากกอง

โลจิสติกส กระทรวงอุตสาหกรรม และ Value Chain 

ของ Porter (1980) นํามาใชเปนแบบสอบถามและ

แบบสมัภาษณและสุดทายแปลผลโดยนําผลรวมกนัเพือ่

ตรวจสอบความถูกตองทําใหผลการวิจัยสมบูรณมาก

ยิ่งขึ้น และสําหรับขั้นตอนการกําหนดขอบเขตการ

ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพมุงเนนเชนเดียวกับเชิงปริมาณ

ดวยการกําหนดใหเปนพื้นที่พิเศษจังหวัดชลบุรีที่มี

คลงัสนิคาอะไหลรถยนตจาํนวนมากและมรีะบบ WMS 

โดยการศึกษาเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหา 

(Content Analysis) และแบบอุปนัย (Inductive 

Approach) ตรวจสอบความถูกตองและแมนยําของ

เนื้อหาจนอิ่มตัวตามแนวทางการตรวจสอบแบบ

สามเสา (Triangulation Inspection) ดําเนินการ

สมัภาษณผูบรหิารรายบคุคลทีม่ปีระสบการณจรงิแบบ

เจาะลึก (In-depth Interview) และสังเกตแบบไมมี

สวนรวม ดาํเนินการสนทนากลุมจาํนวน 3 กลุม (Focus 

group) คือ ผูจัดการ หัวหนางาน และพนักงาน 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง. ขอบเขตการวิจัย.

การเกบ็รวบรวมข้อมลู.และการจดักระท�าข้อมลู.และ

ตรวจสอบเครื่องมือ

1.  กลุมตัวอยางวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยใชประชากรจากผู ปฏิบัติงานคลัง

สินคาและผูเก่ียวของกับการใชระบบ WMS จํานวน 

1,050 คนจากจังหวัดชลบุรี จากขอมูลกรมสงเสริม

อุตสาหกรรม (Motorcycle Industry Report 2017) 

สุมแบบอาศัยความนาจะเปน (Probability Sam-

pling) ไดขนาดตัวอยางตามแนวทางของ Krejcie 

and Morgan (1970) จํานวนทั้งสิ้น 407 คน และใช

แบบสอบถาม 2 สวนคือ (1) ขอมูลทั่วไป จํานวน 6 

ขอเปนประเภทเลือกตอบ ไดแก เพศ อายุ ระดับการ

ศึกษา ประสบการณทํางาน ตําแหนง และรายได 

(2) แบบสอบถามจาํนวน 30 ขอ กาํหนดมาตร 5 ระดบั

ตามวิธีของลิเคิรทสอดคลองกับความเปนจริงของ

บุคลากรดานคลังสินคาระบบ WMS คือ 5 หมายถึง

มากท่ีสุด 4 หมายถึงมาก 3 หมายถึงปานกลาง 2 

หมายถึงน อย 1 หมายถึงน อยที่สุด ตามลําดับ 

แบบสอบถามการพฒันาประสทิธภิาพการบรหิารสนิคา

คงคลังตอนที่ 2 นี้แบงออกเปน 5 ดาน ไดแก (1) ดาน

ระบบการบรหิารจดัการ (2) ทักษะดานระบบคลงัสนิคา

กับการใชโปรแกรม WMS (3) การพัฒนาศักยภาพ
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เกีย่วกบัประสทิธภิาพการจัดการคลังสนิคาระบบ WMS 

(4) การเตรียมความพรอมในการทํางานระบบ WMS 

และ (5) ดานการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

และไดรับแบบสอบถามตอบกลับและมีความครบถวน

สมบูรณจํานวน 302 ฉบับคิดเปนรอยละ 74.20 

2.  สาํหรบัวจัิยเชงิคุณภาพ กาํหนดผูใหขอมลูหลกั 

(Key Informants) จํานวน 50 คน จําแนกเปน 4 กลุม

ไดแก (1) ผูบริหารระดับสูงจํานวน 9 คนโดยใชการ

สัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) และสนทนา

กลุมแบบ (Focus group) (2) ระดบัผูจดัการคลงัสนิคา

จํานวน 9 คน (3) หัวหนางานคลังสินคาจํานวน 9 คน 

(4) พนักงานคลังสินคาจํานวน 23 คน ตามลําดับ

การจัดกระท�าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล

1. การจัดกระทําขอมูล วิเคราะหขอมูลเชิง

ปริมาณจากโปรแกรมสําเร็จรูปวิเคราะหขอมูลดวย

โปรแกรมลิสเรล เพ่ือวิเคราะหประมวลผลหาคาสถิติ

ที่ตองการ คณะผูวิจัยตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

เพื่อหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) 

และปรึกษาผูทรงคุณวฒุิพิจารณาและตรวจสอบความ

ถูกตองและเหมาะสมของเนื้อหาและภาษาที่ใชตั้ง

คําถาม โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง (The Index 

of Item Objective Congruence: IOC) ตั้งแต 0.5 

ขึ้นไปและทดสอบแบบสอบถามกับกลุ มท่ีมิใชกลุ ม

ตัวอยางที่เก็บจริงจํานวน 30 ตัวอยางเพื่อทดสอบ

ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช

สูตร Cronbach’s Alpha Coefficient ใกลเคียงกับ 

1 แสดงวาแบบสอบถามนี้มีความเชื่อมั่นเทากับ 0.956 

(Pasunon, 2015) การวิเคราะหขอมูลเพื่อใชผลเทียบ

เคียงคูขนานกัน วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยใชสถิติ

พ้ืนฐาน ไดแก คาเฉล่ีย รอยละ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

และแบบสอบถามใชมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ

และเกณฑการวิเคราะหขอมูลของ Srisaard, (2011, 

p.121) 

2.  ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ระหว างตัวแปรสังเกตได   ผลการวิ เคราะห ค า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางตัวแปร 

30 ตัวแปรพบวา ความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งหมด 

435 คู มีความสัมพันธและมีทิศทางเดียวกัน โดยมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรเปนความ

สัมพันธทางบวกอยูระหวาง 0.289 - 0.886 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (p<.01)  เมื่อพิจารณาคาสถิติ 

Bartlett’s test of sphericity Chi-Square พบวา มคีา

เทากบั 7673.38, df = 435, p = 0.000 ตวัแปรมคีวาม

สัมพันธกันอยางเพียงพอท่ีจะสามารถนําไปวิเคราะห

องคประกอบได สอดคลองกับผลการวิเคราะห Kai-

ser-Mayer-Olkin (KMO) ซ่ึงมีคาใกล 1 (0.955) แสดง

ใหเห็นวาตัวแปรมีความสัมพันธกัน มีความเหมาะสม

ในการนําไปใชในการตรวจสอบความสอดคลอง

กลมกลืนกับโมเดลการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษตอ

ไป เนื่องจากคาดัชนีมีคาเทากับ 0.80 ขึ้นไป แสดงวา

ขอมูลเหมาะสมที่จะทําการวิเคราะหองคประกอบ 

(Factor Analysis) ดีมาก (Hair, Black, Babin & 

Anderson, 2010)

3.  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Con-

firmatory Factor Analysis) ผู วิจัยศึกษาการ

พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารระบบคลังสินคาเพ่ีอ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขันของผูประกอบ

การอุตสาหกรรมชิ้นสวนอะไหลรถจักรยานยนตยุค

ประเทศไทย 4.0 ท่ีเปนตัวแปรแฝง จากขอมูลท่ีได

จากแบบสอบถามจํานวน 30 ขอ โดยใชกลุมตัวอยาง

ที่ตอบแบบสอบถามครบถวนสมบูรณจํานวน 302 คน 

สรุปภาพรวมผลการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย 

(Convergent Validity) พบคานํ้าหนักองคประกอบมี

คาตั้งแต 0.5 ขึ้นไป คาความเที่ยงของโครงสรางของ

ตัวแปร (Construct Reliability) มีคาตั้งแต 0.6 ขึ้นไป 

ตัวแปรแฝงทุกตัวมีคา Average variance extracted 

ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป และคาความเที่ยงรวม (Composite 
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Reliability) มีคาตั้งแต 0.6 ขึ้นไป ในขณะที่ตัวแปร

สังเกตไดทั้งหมดมีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน

ตั้งแต 0.5 ขึ้นไปทั้งหมด ผูวิจัยไมไดทําการตัดตัวแปร

สังเกตไดออกจากการวัดตัวแปรแฝง รายละเอียดของ

นํ้าหนักองคประกอบมาตรฐาน คาความเท่ียงของ

โครงสรางของตัวแปร (Construct Reliability) และ

คา Average Variance Extracted (AVE) ดังตาราง 1

ตาราง.1  

แสดงความเที่ยงของตัวแปรแฝงและค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได้

.ตัวแปรแฝง. ความเที่ยงตัวแปรแฝง. ความแปรปรวนเฉลี่ย

.. (CR). ทีส่กดัได้ด้วยองค์ประกอบ

.. . AVE.

 ระบบการบริหารจัดการ  0.910 0.626

 ทักษะการใช WMS  0.890 0.626

 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานคลังสินคา 0.917 0.687

 การเตรียมความพรอมในการทํางานระบบ WMS 0.924 0.710

 การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันดานโลจิสติกส 0.922 0.572

จากตาราง 1 คาความเที่ยงของตัวแปรแฝงทุกตัว

มีคาความเที่ยงตัวแปรแฝงอยูระหวาง 0.890 – 0.924 

ซ่ึงมากกวา 0.60 และคาเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัด

ไดดวยองคประกอบมีคาความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัด

ไดดวยองคประกอบอยูระหวาง 0.572 – 0.710 ซึ่ง

มากกวา 0.05 แสดงวา จากการประเมินโมเดล

มาตรวัดไดหลักฐานที่ชัดเจนวาการนิยามปฏิบัติการ

ตัวแปรแฝงทั้งหมดถูกตองและเชื่อถือได 

ผลการวิจัย
1. ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ จากการ

ศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารคลังสินคา

ของผู ประกอบการอุตสาหกรรมชิ้นสวนอะไหลรถ

จักรยานยนต ยุคประเทศไทย 4.0 บรรลุผลตาม

วัตถุประสงคทั้งสามขอที่กําหนดไว ดังนี้  บรรลุ

วัตถุประสงคข อที่  1 ผลการวิจัยพบการพัฒนา

ประสิทธิภาพของการบริหารระบบคลังสินคาเพื่อ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขันของผูประกอบ

การอุตสาหกรรมชิ้นสวนอะไหลรถจักรยานยนต ยุค

ประเทศไทย 4.0 โดยมีตัวแปรผลดานการเตรียมความ

พรอมในการทํางานระบบ WMS ประกอบดวยการ

เตรยีมข้ันตอนตรวจนบัสนิคาอยางถูกตองและมหีวัหนา

งานตรวจสอบทุกครั้ง เตรียมงานถูกตองและครบถวน

ผิดพลาดนอยและตรวจสอบได การประชุมเตรียม

และติดตามความคืบหนาของงานและแกไขตามระบบ 

เตรียมการประเมินผูผลิตช้ินสวนประกอบอะไหลรถ

จักรยานยนตจากภายนอกอยางสม่ําเสมอเพื่อรายงาน

หัวหนา การประเมินผลกิจกรรมอยางเหมาะสมและ

เตรียมการลวงหนาของผูประกอบการอุตสาหกรรม

ชิ้นสวนอะไหลรถจักรยานยนตมีอิทธิพลทางตรงตอ

ความไดเปรียบทางการแขงขันโดยมีคาสัมประสิทธิ์

อิทธิพลเทากับ 0.93 ดังภาพ 2 แสดงผลการวิจัย 

บรรลุผลตามวัตถุประสงคขอที่ 2 ผลการตรวจสอบ

พบความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสรางของ

ปจจัยการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารคลังสินคาที่

มอีทิธพิลตอการเตรยีมความพรอมในการทาํงานระบบ 
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WMS และการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

โมเดลกับขอมูลเชิงประจักษหลังปรับโมเดล ดังตาราง 

1 และสุดทายบรรลุตามวัตถุประสงคขอที่ 3 ผลการ

วิจัยพบวา แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทาง

ดานจัดการคลังสินคาท่ีมีประสิทธิภาพของผูประกอบ

การอุตสาหกรรมช้ินสวนอะไหลรถจักรยานยนต 

ยุคประเทศไทย 4.0 จังหวัดชลบุรี พบวาแนวทางการ

พัฒนาศักยภาพบุคลากรเรียงตามลําดับสูงสุดไดแก 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร บริหารระบบคลังสินคา 

และทักษะการใช WMS และ มีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

เทากับ 0.35, 0.28 และ 0.25 ตามลําดับ

ตาราง.2.

ดัชนีพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์หลังปรับโมเดล

ดัชนีความกลมกลืน. เกณฑ์. ค่าที่ค�านวณ. ผลลัพธ์

χ2-Test ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ p>.05 304.18 -

df - 282 -

χ2/df <2 1.079 ผานเกณฑ

p-value >.05 0.174 ผานเกณฑ

RMR .00 ≤ RMR  ≤ .05 0.032 ผานเกณฑ

RMSEA .00 ≤ RMSEA ≤ .05 0.016 ผานเกณฑ

NFI   .95 ≤ NFI ≤ 1.00 0.99 ผานเกณฑ

NNFI .97 ≤ NNFI ≤ 1.00 1.00 ผานเกณฑ

CFI .97 ≤ CFI ≤ 1.00 1.00 ผานเกณฑ

GFI .95 ≤ GFI ≤ 1.00 0.96 ผานเกณฑ

AGFI .90 ≤ AGFI ≤ 1.00 0.91 ผานเกณฑ

อ้างอิงเกณฑ์ของ Klein and Schermelleh-Engel, (2010)

คณะผูวิจัยไดปรับโมเดลวิจัยและพบวาโมเดล

มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑ

ดี พิจารณาจากผลการทดสอบคาสถิติไคสแควร (χ2) 

เทากับ 304.18 ที่องศาอิสระ (df) เทากับ 282 คา

ไคสแควรตอองศาอสิระ (χ2/df) เทากบั 1.079 คาระดับ

ความมีนัยสําคัญ (p-value) เทากับ 0.174 คาดัชนีวัด

ระดับความสอดคลอง (GFI) เทากับ 0.96 คาดัชนีวัด

ความสอดคลองที่ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ 0.91 

คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) 

เทากับ 1.00 คาดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของความ

คลาดเคลื่อนจากการประมาณคา (RMSEA) เทากับ 

0.016 เปนไปตามเกณฑ โดยมีคาสหสัมพันธพหุคูณ

ยกกาํลงัสอง (R2) พยากรณกจิกรรมเตรยีมความพรอม

ปฏิบัติการการควบคุมและประเมินการเตรียมความ

พรอมในการทํางานระบบ WMS กับการสรางความได

เปรียบทางการแขงขนัเทากบัรอยละ 65 และการเตรยีม

ความพรอมปฏบัิตกิารการควบคมุและประเมนิกจิกรรม

คลังสินคากับระบบบริหารจัดการ WMS ทักษะ WMS 

และการพฒันาศกัยภาพบคุลากรดานคลงัสนิคาเทากับ

รอยละ 86 ระดับนัยสําคัญ p<.05

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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ภาพ 2 ผลการวิจัย

χ2 = 304.18, df = 282, p-value = 0.174, GFI = 0.96, AGFI = 0.91, CFI = 1.00, RMR = 0.032, RMSEA = 0.016

การบริหารระบบ
คลังสินคา

ทักษะการใช 
WMS

การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร
ดานคลังสินคา

เปาหมายทํางานระบบคลังสินคา

นโยบายตรวจนับสินคาสมํ่าเสมอ

ตรวจนับกับบัญชีคุมสินคาสมํ่าเสมอ

โปรแกรม WMS เขาใจงาย

WMS ลดตนทุนในการจัดเก็บ

ความรับผิดชอบชัดเจนรวดเร็ว
มีประสิทธิภาพ

เตรียมขั้นตอนตรวจนับสินคาอยาง
ถูกตองและหัวหนาตรวจสอบทุกครั้ง

เตรียมงานถูกตองและครบถวน
ผิดพลาดนอยและตรวจสอบได

ตลอดเวลา

เตรียมการประเมิน Supplier 
สมํ่าเสมอเพื่อรายงานหัวหนา

ประเมินผลกิจกรรมเหมาะสม 
และเตรียมการณลวงหนา

จัดสงสินคาตรงตามที่ลูกตองการโดย
ใชตนทุนตํ่าสุด-และมีผลกําไรสูงสุด

ทั้งสองฝาย

จัดการคลังสินคาใหเปนผูนํา
ดานความรวดเร็ว

ระบบคลังสินคามีประสิทธิภาพชวย
สงเสริมใหลูกคาใชบริการตอเนื่อง

ระบบคลังสินคารักษาฐานลูกคาเดิม
และลูกคาใหมอยางตอเนื่อง

การบริการของคลังสินคาไดรับการ
ตอบรับจากลูกคา

มั่นใจวาระบบคลังสินคาสราง
ผลกําไรแกองคกร

ระบบคลังสินคาของทานมีบุคลากร
มีความรูความสามารถไดเปรียบ

คูแขงขัน

ระบบเอกสารรับจายสินคา
คลังสินคาอนุมัติโดยผูมีอํานาจ

ตรวจสอบสินคาเคลื่อนไหวบัญชี
มีประสิทธิภาพ

WMS ประยุกตทํางานกับ
แบบดั้งเดิมได

รายงานขอมูลสําคัญจากระบบ
ฐานขอมูลถูกตองและรวดเร็ว

WMS รองรับคลังสินคา โรงงาน คลัง
รับฝากสินคา ศูนยกระจายสินคา

WMS ปรับปรุงสินคาแมนยํากวา
ระบบเดิม

WMS ขจัดขอบกพรองการนําออก
และหยิบสินคาสะดวกมากขึ้น

WMS เพิ่มผลตอบแทนการลงทุน
คลังสินคา

WMS ใชปรับปรุงการใชทรัพยากร
ในคลังสินคา

WMS สรางใบแจงหนี้อัตโนมัติตาม
ระบบบิล แสดงสถานะเตือนผูใช
ทราบเมื่อครบกําหนดชําระเงิน

นโยบายระบบคลังสินคานําระบบ
ใหม ใชงานเกิดความรวดเร็ว

และถูกตอง

ตรวจสอบ/ตรวจทานระหวางคลัง
สินคากับแผนกที่เกี่ยวของสอดคลอง
กับการลดความผิดพลาดเมื่อสินคา

ถึงมือลูกคา

ประชุมเตรียมงานติดตาม
ความคืบหนาของงานและแกไข

ตามระบบการเตรียมความ
พรอมในการ
ทํางานระบบ 

WMS 

สรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน
ดานโลจิสติกส

0.77

0.86

0.80

0.72

0.82

0.81

0.63

0.71

0.85

0.74

0.75

0.74

0.77

0.75

0.91

0.86

0.72

0.85

0.80

0.86

0.85

0.83

0.69

0.71

0.78

0.73

0.86

0.78

0.82

0.78

0.35

0.25

0.28

0.93

R2=0.86

R2=0.65
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การพัฒนา

ศักยภาพ

บุคลากรด้าน

คลังสินค้า

การเตรียม

ความพร้อม

ในการท�างาน

ระบบ.WMS

ตาราง.3

การวิเคราะห์อทิธพิลทางตรง ทางอ้อม และอิทธพิลรวมแสดงค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหคุณูของตวัแปรสาเหตุ

ที่ส่งผลต่อตัวแปรการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนอะไหล่

รถจักรยานยนต์ ยุคประเทศไทย 4.0

ความไดเปรียบทาง  DE - - - 0.93**

การแขงขัน 0.65 IE 0.26** 0.23** 0.32** -

  TE 0.26** 0.23** 0.32** 0.93**

การเตรียมความพรอม  DE 0.28** 0.25** 0.35** -

ในการทํางานระบบ WMS 0.86 IE - - - -

  TE 0.28** 0.25** 0.35** -

ตัวแปรผล อิทธิพล
ระบบบริหาร

ระบบคลัง

สินค้า

ทักษะการ

ใช้.WMSR2

DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางออม, TE = ผลรวมอิทธิพล

**p<.01

ทํางานระบบ WMS จากการวิจัยนี้พบวา ผูใหขอมูล

หลกัทกุระดบัมแีนวคดิตรงกนัทีจ่ะตองพฒันาบคุลากร

ดานการบริหารตนทุนใหตํ่าท่ีสุด ใชทรัพยากรคุมคา 

โดยเฉพาะทางดานการจดัเกบ็ทีย่งัมขีอผดิพลาดในชวง

ชิ้นสวนอะไหลเขามาจํานวนมากและการสูญหายจาก

การจดัวางผดิพืน้ทีท่ีกํ่าหนด ซึง่หากพฒันาใหพนกังาน

มศีกัยภาพและใชระบบอยางเกดิประสทิธผิลจะเพิม่ผล

ตอบแทนแกองคการอยางตอเนื่องโดยมุงเนนความคิด

สรางสรรคในระบบจัดเก็บและทํางานกับเทคโนโลยี

ทนัสมยัเพือ่จดัวางสนิคาและใชพืน้ทีใ่หคุมคา สามารถ

ใหบริการลูกคาถูกตอง ตรงเวลา สรางความประทับใจ

แกลกูคาและลกูคาตอสญัญาการใชบรกิารตอเนือ่งทกุป 

สอดคลองกับผลการวิจัยเชิงประจักษท่ีสงผลทางบวก

ตอการเตรยีมความพรอมในการทํางานระบบ WMS ท่ีมี

คาสมัประสทิธิเ์สนทางสงูสดุเทากบั 0.35 โดยมอีทิธพิล

ทางบวกตอทุกปจจัยอยางมีนัยสําคัญ (p<.05) มีคา

จากตาราง 3 พบวาการเตรียมความพรอมในการ

ทํางานระบบ WMS ของผูประกอบการอุตสาหกรรม

ชิ้นสวนอะไหลรถจักรยานยนตมีอิทธิพลทางตรงตอ

ความไดเปรียบทางการแขงขันโดยมีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.93 และมีอิทธิพลทางตรงตอการ

บริหารระบบคลังสินคา ทักษะการใช WMS และ

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานคลังสินคา โดยมีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.28, 0.25 และ 0.35 

ตามลําดับ

2. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเรียงลําดับความ

สําคัญท่ีผูใหขอมูลหลักแสดงความคิดเห็นสอดคลอง

กับผลทางสถิติทางดานการพัฒนาประสิทธิภาพการ

บริหารระบบคลังสินคาประกอบดวย 5 ปจจัยบรรลุ

ตามวัตถุประสงคดังนี้

 2.1 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานคลัง

สินคาที่สงผลเชิงบวกตอการเตรียมความพรอมในการ

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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สัมประสิทธ์ิเสนทางของการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

ดานระบบ WMS อยูระหวาง 0.72-0.91 โดยทีพ่นกังาน

ใชศักยภาพระบบ WMS ชวยปรบัปรุงการใชทรพัยากร

ในคลงัสนิคามีคาสมัประสทิธิเ์สนทางสงูสดุเทากบั 0.91 

และพนักงานใชศักยภาพระบบ WMS เพื่อลดตนทุน

ดานจัดเก็บมีคาสัมประสิทธิ์ตํ่าสุดเทากับ 0.72

 2.2 การบริหารระบบคลังสินคาที่สงผลเชิง

บวกตอการเตรียมความพรอมในการทํางานระบบ 

WMS จากการวิจัยนี้พบวา ผูใหขอมูลหลักทุกระดับ

มีแนวคิดในการบริหารระบบคลังสินคา โดยผูบริหาร

ระดับสูงจะตองจัดประชุมกับระดับผู จัดการแผนก

เทคโนโลยีและผูจัดการคลังสินคา หัวหนางาน และ

ผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับระบบ WMS เพื่อปรึกษา

แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารสินคา

คงคลังทุก 6 เดือน และมีการรายงานผลและติดตาม

ผลความกาวหนาทุก 3 เดือนโดยกําหนดเปน KPI ใน

การวัดผลสัมฤทธิ์ในองคการขนาดใหญ และขนาด

กลาง สวนองคการขนาดเลก็จะไมมกีารวดัผลอยางเปน

ระบบแตใชการติดตามผลจากการประชุมทุก 6 เดือน

หรอื 12 เดอืน เปนการเตรยีมความพรอมในการทาํงาน

ระบบ WMS ใหเกิดผลสําเร็จและการวิจัยนี้พบความ

ขดัแยงระหวางแผนกบญัชทีีเ่ขาตรวจนบัรวมกับพนกังาน

ตรวจนับในคลังสินคาที่หลีกเลี่ยงการเขาตรวจนับรวม

กับแผนกบัญชี และแผนกบัญชีบางคนละเลยการเขา

ตรวจนับอยางสมํา่เสมอ จงึตองมกีารกาํกบัจากหวัหนา

งานทั้งสองแผนกอยางเครงครัด สอดคลองกับผลการ

วิจัยเชิงประจักษที่สงผลทางบวกตอการเตรียมความ

พรอมในการทํางานระบบ WMS มีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางรองลงมาเทากับ 0.28 โดยมีอิทธิพลทางบวก

ตอทกุปจจยัอยางมนียัสาํคัญ (p<.05) มคีาสมัประสทิธิ์

เสนทางของระบบการบริหารจัดการคลังสินคาอยู 

ระหวาง 0.73-0.86 โดยทีน่โยบายตรวจนบัสนิคาสูงสดุ

มีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.86 และการตรวจ

นับกับบัญชีคุมสินคาสมํ่าเสมอมีคาสัมประสิทธ์ิตํ่าสุด

เทากับ 0.73 อยางไรกด็ ีการวจิยันีพ้บวาพนกังานแสดง

ความคดิเหน็วา ระดบัผูจดัการคลงัสนิคาและบญัชคีวร

ปรึกษากันเพื่อใหสองแผนกเขาใจระบบและแนวทาง

การทํางานท้ังสองแผนกทางดานการใชระบบ WMS 

ตรวจนับสินคาอยางเปนระบบและแจงกําหนดเวลา

ตรวจนบัลวงหนา จะไดจดัพนกังานเพิม่ในกรณมีสีนิคา

เรงดวนรับเขาและออกคลังสินคา 

 2.3 ทักษะการใชงาน WMS ที่สงผลเชิงบวก

ตอการเตรียมความพรอมในการทํางานระบบ WMS 

จากการวิจัยนี้พบวา ผูใหขอมูลหลักระดับพนักงานมี

ความคิดแตกตางจากระดับอื่นเนื่องจากเปนผูมีทักษะ

การใชงานระบบ WMS และใหความเห็นวา ผูบริหาร

มิไดใหพนักงานท่ีมีทักษะการใชงานระบบตางๆ ไดมี

สวนแสดงความคิดเห็นทางดานการเปล่ียนแปลงการ

ใชระบบ WMS ทําใหระบบ WMS ท่ีนํามาใชอาจมี

ประสิทธิภาพดอยกวาระบบเดิม โดยจะตองพัฒนา

ระบบ WMS ใหใชงานคูขนานกับระบบเกาสอดคลอง

กบัผลเชงิประจกัษทีส่งผลทางบวกตอการเตรียมความ

พรอมในการทํางานระบบ WMS มีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเปนอันดับสุดทายเทากับ 0.25 โดยมีอิทธิพล

ทางบวกตอทุกปจจัยอยางมีนัยสําคัญ (p<.05) มีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางของทักษะการใชงานระบบ WMS 

ระหวาง 0.69-0.86 โดยที่ระบบ WMS สรางใบแจงหนี้

อัตโนมัติตามระบบบิลแสดงสถานะเตือนเมื่อครบ

กาํหนดมคีาสมัประสทิธิเ์สนทางสงูสดุเทากบั 0.86 และ 

ระบบ WMS มีการประยุกตใชงานกับระบบเดิมได มี

คาสัมประสิทธเสนทางตํ่าสุดเทากับ 0.69 อยางไรก็ดี 

การวจิยันีพ้บวา การฝกทักษะพนกังานใหสามารถเสนอ

แนวทางแกผูเก่ียวของใหมีการแกไขใหระบบ WMS 

สามารถประยุกตใชงานรวมกับงานระบบเดิมได ซ่ึง

ผูใหขอมูลหลักระดับหัวหนาและพนักงานมีความคิด

เห็นแตกตางกันที่พบวา ระดับหัวหนางานมีแนวคิดให

ยกเลิกระบบเกาและใชระบบ WMS ทดแทนแตกตาง

จากความเห็นของพนักงานท่ียังคงตองการใหใชงาน

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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ทั้งสองระบบควบคูกัน อยางไรก็ดี ผลการวิจัยพบวา 

ระดับผูบริหารแสดงความเห็นวาจําเปนจะตองศึกษา

เชิงลึกและสอบถามความคิดเห็นจากแผนกเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อบูรณาการระบบเดิมและทําใหระบบ 

WMS สามารถประยุกตใชงานกับระบบเดิมได

 2.4 การเตรียมความพรอมในการทํางาน

ระบบ WMS ที่สงผลเชิงบวกตอการสรางความได

เปรียบทางการแขงขัน จากการวิจัยนี้พบวา ผูใหขอมูล

หลักทุกระดับใหความสําคัญในการเตรียมความพรอม

ในการทํางานระบบ WMS ทั้งจากการวางนโยบาย 

วางแผนปฏิบัติการโดยกําหนดระยะเวลาแตละชวง

ตั้งแตการวางระบบการเริ่มใชระบบใหมคูขนานกับ

ระบบเดิมในระยะ 3 เดือนแรกพรอมกับการอบรมการ

ใชงานโดยมีระบบพี่เลี้ยงสอนงาน ณ พื้นที่คลังสินคาที่

เรยีกวา On site Training: OJT เพือ่ฝกทักษะพนกังาน

จนชํานาญสามารถทํางานถูกตอง รวดเร็ว ลดความ

ผิดพลาดชวยลดคาใชจายจากการถูกปรับจากการสง

สินคาลาชาหรือคํานวณคาใชจายผิดพลาดสงผลตอ

ชื่อเสียงที่มีตอลูกคา โดยมีการประเมินผลการเตรียม

ความพรอมในการทํางานระบบ WMS ที่เหมาะสม

สอดคลองกับผลเชิงประจักษที่สงผลทางบวกตอการ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน มีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากบั 0.93 โดยมอิีทธพิลทางบวกตอทกุปจจัย

อยางมีนัยสําคัญ (p<.05) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

ของการเตรียมความพรอมในการทํางานระบบ WMS 

ระหวางระหวาง 0.75-0.86 โดยที่ประชุมเตรียมงาน

และติดตามความคืบหนาและแกไขขอผิดพลาดตาม

ระบบ WMS มีคาสัมประสิทธิ์สูงสุดเทากับ 0.86 และ

การเตรียมขั้นตอนการตรวจนับสินคาอยางถูกตอง

และหัวหนาตรวจสอบดวยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

ตํ่าสุดเทากับ 0.75 อยางไรก็ดี การวิจัยนี้พบวา ทุก

ระดับแสดงความคิดเห็นตรงกันวาจะตองมีระบบ KPI 

ประเมินการเตรียมความพรอมเพื่อลดความผิดพลาด

ที่สงผลกระทบตอคาใชจายที่เพิ่มขึ้น และทางกลับกัน

ควรใหรางวัลแกพนักงานที่ลดคาใชจายแกคลังสินคา

ดวยการใชระบบ WMS อยางถูกวิธีตามข้ันตอนที่

ไดเรียนรูจากการฝกอบรมเตรียมความพรอมการใช

ระบบ WMS

 2.5 การสรางความไดเปรียบทางดานการ

แขงขัน จากการวิจัยนี้พบวา ผูใหขอมูลหลักทุกระดับ

ใหความสาํคญักบัการทาํงานทีท่าทายเพือ่สรางความได

เปรียบทางการแขงขันสามารถสรางรายไดแกองคการ 

สอดคลองกับผลเชิงประจักษ มีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

ของการสรางความไดเปรยีบทางการแขงขันอยูระหวาง 

0.63 - 0.85 โดยที่ระบบคลังสินคามีประสิทธิภาพ

สงเสริมใหลูกคามาใชบริการมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

สูงสุดเทากับ 0.85 และการใหบริการไดรับการตอบรับ

จากลูกคามีคาสัมประสิทธิ์เสนทางตํ่าสุดเทากับ 0.63 

อยางไรก็ดี การวิจัยนี้พบวา ระดับผูบริหารไดแสดง

ความเห็นถึงการมุงเนนการสรางรายไดแกองคการ

ควบคูกับการสรางความประทับใจดวยการสงมอบ

สินคาถูกตองและตรงเวลาทุกครั้งโดยวัดผลดวยการ

ประเมิน KPI อยางเหมาะสมจึงจะสามารถสรางความ

ไดเปรียบทางดานการแขงขันที่เหนือกวาคูแขงขันได

สรุปและอภิปรายผล
ผลการวิจัยเร่ืองการพัฒนาประสิทธิภาพการ

บริหารระบบคลังสินคาเพ่ือสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันของผูประกอบการอตุสาหกรรมช้ินสวน

อะไหลรถจักรยานยนต ยุคประเทศไทย 4.0 จังหวัด

ชลบุรี บรรลุวัตถุประสงคขอ (1) เพื่อศึกษาการพัฒนา

ประสิทธิภาพของการบริหารระบบคลังสินคาท่ีจะ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขันของผูประกอบ

การอุตสาหกรรมชิ้นสวนอะไหลรถจักรยานยนต ยุค

ประเทศไทย 4.0 จังหวัดชลบุรี ขอ (2) เพื่อตรวจสอบ

ความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสรางของปจจัย

การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารคลังสินคาที่มี

อิทธิพลตอความพรอมในการทํางานระบบ WMS และ

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

การสรางความไดเปรยีบทางการแขงขนัของผูประกอบ

การอุตสาหกรรมชิ้นสวนอะไหลรถจักรยานยานยนต 

ยคุประเทศไทย 4.0 จังหวดัชลบรุ ี(3) เพือ่เปนแนวทาง

การพัฒนาศกัยภาพบคุลากรทางดานจดัการคลงัสนิคา

ที่มีประสิทธิภาพของผู ประกอบการอุตสาหกรรม

ชิ้นสวนอะไหลรถจักรยานยนต ยุคประเทศไทย 4.0 

จังหวัดชลบุรี โดยยึดทฤษฎีหลักของ Porter (1980) 

ดังขอสรุปเรียงตามลําดับคาสัมประสิทธิ์เสนทางสูงสุด

ไปตํ่าสุดดังนี้ 

1. การพฒันาศักยภาพบคุลากรดานคลงัสนิคาทีม่ี

อทิธิพลเชงิบวกตอการเตรยีมความพรอมในการทาํงาน

ระบบ WMS อยางมีนัยสาคัญทางสถิติ (p<.05) โดยมี

คาสัมประสิทธ์ิเสนทางสูงที่สุดกวาตัวแปรอื่น เทากับ 

0.35 สอดคลองกับความคิดเห็นของทุกระดับที่มีตอ

การพัฒนาศักยภาพดานความรูและความเขาใจแก

ผูปฏิบัติงานดานบริหารงานคลังสินคาทันสมัยรองรับ

กับเทคโนโลยีท่ีมีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาสามารถ

ทํางานควบคูกับระบบ WMS ตามมาตรฐานการจัด

เก็บดวยการนําเขาและสงออกที่ถูกวิธีและใชพื้นที่

จัดเก็บเต็มสมรรถนะมากที่ สุด และมีการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรทางดานการดูแลรักษาระบบและ

เครื่องคอมพิวเตอรใหใชงานอยางมีประสิทธิภาพ

สอดคลองกับงานวิจัยของ Nash (2009) ที่พบวา ผูใช

งานระบบคอมพิวเตอรจะตองมีการพัฒนาศักยภาพ

ความเขาใจการใชงานรวมกบัการดแูลรกัษาระบบตาม

มาตรฐานกําหนดเพื่อลดคาใชจายและระยะเวลาการ

ทํางานสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันยุค

ประเทศไทย 4.0

2.  การบริหารระบบคลงัสนิคาดวยระบบ WMS มี

อทิธิพลเชงิบวกตอการเตรยีมความพรอมในการทาํงาน

ระบบ WMS อยางมีนัยสาคัญทางสถิติ (p<.05) โดย

มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางสูงเปนอันดับที่สอง เทากับ 

0.28 สอดคลองกับความคิดเห็นทุกระดับท่ีเกี่ยวของ

กับระบบ WMS ที่จะตองประชุมรวมกันตั้งแตกอนจะ

มีระบบ การเริ่มใชงานเบื้องตน ระยะกลาง และระยะ

การใชระบบเต็มรูปแบบ เพื่อใชประโยชนจากระบบ

เดมิและระบบใหมสามารถลดตนทนุการใชระบบควบคู

กันเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของพนักงาน คูคา 

และลูกคา สอดคลองกับงานวิจัยของ Fayol (1949) 

ที่พบวา ระบบการบริหารทั้งระบบในองคการจะตอง

มีการวางแผน (plan) ดานเทคโนโลยีใหทันสมัยควบคู

กับการบริหารตนทุนที่มีประสิทธิภาพใหไดผลกําไร 

การเสริมสมรรถนะบุคลากรท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนา

ประสทิธภิาพขององคการใหเหนอืคูแขงขนั และจดัการ 

(organize) ใหทุกคนไดรับขอมูลท่ีชัดเจนเพื่อความ

รวมมืออยางดีตอกัน จึงตองมีการประชุมปรึกษา

หารือกันจะทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพเปนการ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขันที่เปนประโยชน

แกองคการ

3. ทักษะการใชงานโปรแกรม WMS มีอิทธิพล

เชิงบวกตอการเตรียมความพรอมในการทํางานระบบ 

WMS อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) โดยมีคา

สัมประสิทธ์ิเสนทางสูงเปนอันดับท่ีสามเทากับ 0.25 

ซึ่งผูบริหารทุกระดับจําเปนตองใหการสนับสนุนการ

ฝกอบรมความรูและความชาํนาญดานระบบเทคโนโลยี

ใหมๆ โดยหัวหนางานจะตองแจงการอบรมระบบใหม

ใหพนกังานทีเ่กีย่วของทราบลวงหนาและตกลงรวมกบั

พนักงานในการกําหนดการอบรมทักษะ WMS โดยมี

พีเ่ลีย้งฝกทกัษะเชงิปฏบิตัหินางานจนเกดิความชาํนาญ

สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารคลังสินคาสามารถ

ลดตนทุนท่ีไมจําเปนและลดความผิดพลาดจากการ

ทํางานใหนอยลง ทําใหองคการสามารถสรางความได

เปรียบทางการแขงขันดานผูนําตนทุนทางดานปฏิบัติ

การ (operation) และควรใหความรูดานระบบ WMS ที่

สอดคลองกับการทํางานของลูกคาโดยไมคิดคาใชจาย 

สอดคลองกับงานวิจัย Porter & Kramer (2002) 

พบวาการฝกทักษะความรูแกพนักงานมีความจําเปน

โดยเฉพาะความรูดานเทคโนโลยีท่ีมีการเปลี่ยนแปลง

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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อยางมากในยุคโลกาภิวัฒนจะทําใหพนักงานมีความรู

และเขาใจนําไปใชงานใหเกิดความชํานาญมากขึ้นเปน

ประโยชนตอการการลดตนทุนของคลังสินคาสามารถ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขันไดอยางมาก

4. จากผลการวิจยัครัง้น้ี คณะผูวจัิยไดพบประเด็น

อื่นๆ เพิ่มเติม ดังนี้

 4.1 การทํางานเปนทีม จากการวิจัยนี้พบวา 

ผูเกี่ยวของที่ตองใชระบบ WMS รวมกันมีความขัดแยง

กันในการตรวจสอบประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน

ในคลังสินคาและความโปรงใสในการตรวจนับสินคา

มใิหผดิพลาด สญูหาย เพือ่ลดการปฏบิติังานทีผ่ดิพลาด

ใหนอยลง จึงตองชี้แจงใหเขาใจบทบาทหนาที่งานของ

กันและกัน ดังแนวคิดของ Van Den Berg (2007) ที่

กลาววาการใชระบบ WMS เปนระบบครบวงจรที่

เกี่ยวของกับทุกแผนก จึงตองทํางานเปนทีมและสราง

ความเขาใจในเปาหมายที่ชัดเจนของแตละงานใน

ระบบตนทุนที่เกิดขึ้นจาการปฏิบัติงานและปอนขอมูล

ถูกตองโดยตองรวมมือกันอยางมีวินัยจึงจะสามารถ

ลดตนทุนทั้งระบบคลังสินคาจากการใชระบบไดสูงถึง 

30% และเมื่อเปรียบเทียบกับขอมูลที่ใชในการวิจัยน้ี

กับทฤษฎี Porter (1980) พบความเห็นสอดคลองกัน

คือ การบริหารจัดการดานการปฏิบัติงานรวมกันเปน

ทมี (Team operation) โดยมกีจิกรรมการสรางทีมเพือ่

สนับสนุนใหการลงมือปฏิบัติรวมกันอยางมีสามัคคีกัน

ตามความรับผิดชอบของแตละงาน จึงจะสามารถพบ

สวนตางของความคุมคาในวงจรของโซคุณคา 

 4.2 การบริหารระบบการสือ่สารในการบรหิาร

คลังสินคากอนนําระบบ WMS มาใชงาน จากการวิจัย

พบวา ผูปฏิบัติงานในระบบ WMS โดยตรงมีความคิด

เห็นตอบทบาทผูนําระดับสูงที่ตองวางแผนลดความ

เสี่ยงโดยฟงความคิดเห็นของผูใชงานจริงรวมกับทีม

เทคโนโลยีสารสนเทศจะทําใหเกิดประโยชนในการ

ใชงานระบบ WMS อยางแทจริงสามารถเชื่อมตอกับ

ระบบเดิมอยางมีประสิทธิภาพทําใหสามารถลดตนทุน

การจัดซื้อทั้งระบบสอดคลองกับ Ho, Zhen, Yildiz, 

& Talluri (2015) ที่พบวาการใชระบบเทคโนโลยีชวย

วิเคราะหความเสี่ยงในคลังสินคาที่จะเปนแนวทาง

ปองกันแบบองครวม และผลการวิจัยครั้งนี้สามารถ

เปรยีบเทยีบกบั Porter (1980) ทีพ่บความเหน็ตรงกนั

ทางดานกิจกรรมการรับเขาและสงออกในคลังสินคา

จะสรางคุณคาแตกตางเชิงบวกโดยจําเปนตองบริหาร

ทรพัยากรมนษุย (Human Resource Management) 

ใหทาํงานอยางเกดิคณุคาสงู โดยผูนาํจะตองสือ่สารและ

รับฟงความคิดเห็นของผูเก่ียวของจึงจะสรางความได

เปรียบทางการแขงขันได

คุณค่าและประโยชน์ของงานวิจัย
1. สามารถนําไปใช ในการสร างและพัฒนา

ประสิทธิภาพการบริหารคลังสินคาโดยใชปจจัย หรือ

ตัวแปรเปนประเด็นในการแกไขปญหาได

2. การกําหนดเชิงนโยบายสามารถใชเพื่อนํา

ไปสูการกําหนดหรือพัฒนาทักษะการใชงานของผูท่ี

เกี่ยวของในการบริหารคลังสินคาและตอยอดสูการ

พัฒนาระบบโลจิสติกสในภาพรวมได

3. การเปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูลเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพแบบคูขนาน ชวยใหผลการ

ศึกษามีความนาเช่ือถือทางวิชาการและเปนแนวทาง

ในการตรวจสอบขอคนพบจากการวิจัย 

ข้อเสนอแนะของการวิจัย
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัยเพื่อนําผลการวิจัย

ใชงานจริง ณ พื้นที่จังหวัดชลบุรี และเปนประโยชน

ตอกองโลจิสติกสท่ีจะใชขอมูลนี้พัฒนาตอไปในยุค

ประเทศไทย 4.0 ดังนี้

ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎีและนโยบาย จากการ

วิจัยพบวาหลักการที่นํามาใชของ Porter (1980) ดาน

พัฒนาศักยภาพของการบริหารทรัพยากรมนุษย ควร

นํามาพิจารณาทางนโยบายวางแผนจัดทําระบบการ

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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พัฒนาบุคลากรและระบบ WMS อบรมทักษะดาน

คลังสินคาที่ทันสมัยในแตละระดับเปนการเสริมสราง

ศักยภาพและสมรรถนะการทํางานคลังสินคาอยางมี

ประสิทธภิาพทางดานระบบการทาํงานและการทํางาน

เปนทีม สวนแนวทางดานการบริหารจัดการคลังสินคา

เชิงรุกในระดับผูจัดการควรเสริมความรูดานภาวะผูนํา

ทมีและการสือ่สารกบัทมีอยางมปีระสทิธภิาพถายทอด

และทํากิจกรรมแกสมาชิกในทีมใหไดรับความชัดเจน

ตามนโยบายที่ไดรับโดยใชทฤษฎีของ Porter (1980) 

ดังกลาวขางตนรวมกับการทํานโยบาย สวนในระดับ

หัวหนางานควรอบรมทักษะการโคชและสอนงานและ

การสื่อสารจูงใจใหทีมใหความรวมมืออยางสูง และ

สดุทายระดบัพนักงานควรอบรมทกัษะการทาํงานเปน

ทมี การสือ่สารกบัทีมอยางชดัเจน และทศันคติและการ

สรางภาวะทางอารมณในการทํางานอยางมีความสุข 

เพ่ือเตรียมความพรอมนอกเหนือจากการพัฒนา

ความรูดานระบบ WMS

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ ผูบริหารทุกระดับควร

ประชุมจัดทํา KPI การทํางานอยางชัดเจนรวมกับ

ผูปฏิบัติและฝายทรัพยากรมนุษยเพื่อประเมินผลการ

ทํางานควบคูกับการใชระบบ WMS ที่คุมคาและให

รางวัลความดีความชอบแกพนักงานที่สามารถลด

ตนทนุไดมากกวาอดตีทีผ่านมาจากการใชระบบ WMS 

โดยจะตองมกีารปฏบิติังานตามมาตรฐานกาํหนดอยาง

ถูกตองและรวดเร็ว มีความผิดพลาดลดนอยลง โดย

จัดเปนกิจกรรมประกวดในแตละปคู ขนานกับการ

วัดผล KPI ในการประเมินผลการปฏิบัติงานจะชวย

สนับสนุนใหพนักงานรวมมือกันใชระบบ WMS อยาง

คุมคา และจดัทาํกจิกรรมการรายงานผลความกาวหนา

หรือจุดบกพรองของระบบหรือปญหาอุปสรรคการ

ทํางานของพนักงานเพ่ือนําไปปรับปรุงและพัฒนา

ระบบ WMS คู ขนานกับผู ปฎิบัติงานกอให เกิด

บรรยากาศที่ดีในการทํางานกับระบบใหมสงผลตอ

การสรางความไดเปรียบในการแขงขันเปนผูนําดาน

ตนทุนการบริหารคลังสินคา

ข้อเสนอแนะส�าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป.
1.  การศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาดานการจัดซ้ือ 

และการตลาดขององคการควบคูกับการบริหารคลัง

สนิคาเพือ่เปนการเตรยีมความพรอมแบบครบทกุแผนก

ท่ีเปนหัวใจหลักของอุตสาหกรรมช้ินสวนอะไหล

รถจักรยานยนตท่ีมีพื้นท่ีคลังสินคาหรือเชาผูประกอบ

การภายนอก 

2.  การศึกษาเชิงลึกคร้ังตอไปเก่ียวกับระบบการ

พัฒนาศักยภาพบุคลากรทางดานความคิดสรางสรรค 

และระบบการอบรมเปนองคกรแหงการเรียนรู และ

ความกาวหนาทางอาชีพคลังสินคา

3.  การศึกษาครั้งตอไปในองคการทีม่ีธรุกิจใหเชา

พื้นที่คลังสินคาที่ใชระบบเดิมควบคูกับระบบ WMS

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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ก ารวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความไววางใจในการเลือกใชบริการ

สาํนักงานบญัช ีของผูประกอบการธรุกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

(2) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความภักดีในเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ของผูประกอบธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (3) ศึกษาความไววางใจที่มีอิทธิพลตอความภักดีในการเลือกใช

บริการสํานักงานบัญชี ของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม กลุมตัวอยางเปนผูประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการสุมตัวอยาง จํานวน  411 ตัวอยาง สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

คารอยละ คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยดานคุณภาพบริการ ดานคุณภาพงาน ดานความรูความสามารถ และดานคา

ธรรมเนียม มีอิทธิพลในทางบวกกับความไววางใจในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี (2) ปจจัยดานคุณภาพ

บริการ ดานคุณภาพงาน ดานความรูความสามารถ และดานคาธรรมเนียมมีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีใน

การเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี (3) ความไววางใจท่ีมีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีในการเลือกใชบริการ

สํานักงานบัญชี นอกจากนั้นยังพบวาการใหบริการของสํานักงานบัญชีสงผลตอความภักดีไมมาก เมื่อเปรียบ

เทียบกับการใหบริการของสํานักงานบัญชีที่ทําใหเกิดความไววางใจสูงจะสงผลตอความภักดีในการใชบริการอยู

ในระดับสูงดวย

ค�าส�าคัญ: ความไววางใจ; การเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี;  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ประเภทบทความ: บทความวิจัย
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Supaporn Phengpis1

Influential.Factors.Toward.Trust.and.Loyalty.in.The.Selected.Accounting.
Firms.for.Small.and..Medium.Enterprise.in.Bangkok.Metropolitan

and.Perimeter

Abstract

The purposes of this research were to study (1) influential factors toward trust  in the 

selected accounting firms for small and medium enterprises in Bangkok Metropolitan 

and perimeter (2) influential factors toward loyalty in the selected accounting firms for small 

and medium enterprises in Bangkok Metropolitan and perimeter (3) the trust that influences 

toward loyalty in the selected accounting firms for small and medium enterprises in Bangkok 

Metropolitan and perimeter.

The research instrument was a questionnaires. The samples, randomized by simple 

random sampling, were 411 small and medium enterprises in Bangkok Metropolitan and 

perimeter. The statistical used to analyze the data were Percentage, Mean, Standard Deviation, 

Elements confirmation analysis.

The research findings were as follows (1) the factors on services quality, job performances, 

knowledge, fees influence in positive direction toward trust in the selected accounting firms 

(2) the factors on services quality, job performances, knowledge, fees influence in positive 

direction toward loyalty in the selected accounting firms (3) trust influences in positive direction 

towards loyalty in the selected accounting firms. In addition, the finding found that the services 

in the selected accounting firms effect in less potential to the loyalty.  The comparison upon 

the services in the selected accounting firms with high-trust will effect to the loyalty in high 

level as well.

Keywords:.Trust   loyalty; The Selected Accounting Firms; Small and Medium Enterprise

Type.of.Article:.Research Article
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ทําใหเกิดความภักดีและความผูกพันกับองคการและ

ความพึงพอใจในการใชบริการอยางตอเนื่องและบอก

ตอใหกบับุคคลอืน่ไดทราบ จากการทบทวนวรรณกรรม 

พบวา คุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี ความ

ภกัดขีองผูประกอบการ ทาํใหเกดิความไววางใจในการ

เลือกใชบริการอยางตอเนื่อง เพื่อใหสํานักงานบัญชี

พัฒนาคุณภาพในดานตางๆ เพื่อใหเกิดความไววางใจ

ในการไดรับบริการ ในการคงอยูและบอกตอในการใช

บริการสํานักงานบัญชีจากผูประกอบการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอม เพื่อรักษาเพิ่มสัดสวนผูใชบริการ

ไดในอนาคต

วัตถุประสงค์การวิจัย
1) เพือ่ศกึษาปจจยับรกิาร ไดแก (1) ดานคณุภาพ

การบริการ (2) ดานคุณภาพงาน (3) ดานความรู 

ความสามารถ (4) ดานคาธรรมเนียม ที่มีอิทธิพลตอ

ความไววางใจในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี

ของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

2) เพือ่ศกึษาปจจยับรกิาร ไดแก (1) ดานคณุภาพ

การบริการ (2) ดานคุณภาพงาน (3) ดานความรู

ความสามารถ (4) ดานคาธรรมเนียม ที่มีอิทธิพลตอ

ความภักดีในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของ

ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

3) เพื่อศึกษาความไววางใจท่ีมีอิทธิพลตอความ

ภักดีในการเลือกใช บริการสํานักงานบัญชีของผู 

ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ขอบเขตการวิจัย
ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้ เปนการ

ศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัย ไดแก ดานการใหบริการ 

ดานคุณภาพงาน ดานความรู ความสามารถ ดาน

ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
ยคุของความกาวหนาทางดานการแขงขันทางดาน

วิทยาศาสตร เทคโนโลยี ทําใหการใหตองมีการพัฒนา

และเปลี่ยนแปลงโดยเพ่ือสามารถดําเนินงานที่มีการ

สื่อสารไดในเวทีโลก (World Economic Forum) 

การแขงขันทางเศรษฐกิจ การตลาด การบริการในยุค

ปจจุบัน ตองใหความอยูรอด และเติบโต และสามารถ

สรางความมั่นคงใหองคการและประเทศได สําหรับ

ประเทศไทยยอมมีการเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลก 

องคการตางๆ จึงจําเปนตองเรงพัฒนาใหทันกับความ

ตองการของผูที่เก่ียวของ เพื่อสงเสริมและพัฒนาใหมี

ความสามารถในการแขงขนั ในดานตางๆ ขององคการ 

ประกอบกับความสามารถทางดานการใชบุคลากรที่

เปนทรัพยากรมนุษย (Human Capability) มีความ

รู ความสามารถ และประสบการณ โดยมุงเนนให

เห็นถึงความสําคัญดานการใหบริการ (Organization 

Service Orientation) สงเสริมใหมีทัศนคติ และ

พฤติกรรมที่สามารถสงมอบบริการที่มีคุณภาพสูง ให

กบัผูทีเ่กีย่วของไดเปนอยางด ี(Beatson et al., 2008) 

ในบริบทของการใหบริการทางดานการบัญชี

และบุคลากรทางการบัญชีที่จะตองรองรับธุรกิจตางๆ 

ตองใชความรูความสามารถ ตลอดจนชื่อเสียง ความ

มั่นใจในการทํางานที่ถูกตอง ใหกับผูที่ใชบริการ หลาย

องคการตองปดลงเนือ่งจากขาดการปรับปรุงและพัฒนา

ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และบางองคการ

ไมสามารถเติบโตได ทําใหผูที่ใชบริการเปลี่ยนไปใช

สํานักงานบัญชีอื่น หรือสํานักงานที่ใหความเชื่อม่ัน

และเช่ือถอืได จงึตองพจิารณาปจจัยในดานตางๆ ไดแก 

คุณภาพการบริการ (Service Quality) คุณภาพงาน 

ดานความรูความสามารถ (knowledge Competen-

cy) ดานราคา หรือคาธรรมในการใหบริการ ซึ่งเปนสิ่ง

ที่นาสนใจ ควรศึกษาเพื่อสนับสนุน และหาแนวทางใน

การชวยใหสํานักงานบัญชีในประเทศไทย มีคุณภาพ

เกดิความไววางใจในการเลอืกใชบรกิารสาํนกังานบัญชี 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

คาธรรมเนียม ความไววางใจในการเลือกใชบริการ

สาํนกังานบญัช ีและความภกัดีในการเลอืกใชสาํนกังาน 

การใชวิธีสุมกลุมตัวอยาง (sampling) โดยสุมจาก ผู

ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (ขอมูล

จากสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม) จํานวน 411 ตัวอยาง ขอบเขตดานพื้นที่ ศึกษา

ผู ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

กรงุเทพมหานคร จงัหวดัปทมุธาน ีจังหวดันนทบรีุ และ

จังหวัดสมุทรปราการ ขอบเขตดานระยะเวลา ลงพื้นที่

ภาคสนามและวิเคราะหผล ระหวางเดือนมิถุนายน 

2560 ถึง เดือนธันวาคม 2560

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ. และหน่วยงานที่น�า
ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

1) นําผลการวจัิยเกีย่วกบัอทิธิพลของปจจัย ไดแก 

คุณภาพการบริการ คุณภาพงาน ความสามารถ คา

ธรรมเนียมที่เหมาะสม มาปรับปรุงใหไดรับความพึง

พอใจจากผูใชบริการ เพื่อใหเกิดความไววางใจในการ

เลือกใชบริการ และมีความจงรักภักดีในการใชบริการ

ไดอยางยั่งยืน

2) นําผลการวจิยัทีไ่ด ไปประยกุตใชในการพฒันา

สงเสริมการใหบริการสํานักงานบัญชี ใหเกิดความไว

วางใจในการเลอืกใชบรกิาร และสรางความภกัดีในการ

ใชบริการ โดยการแสดงทัศนคติที่ดี และพฤติกรรมที่ดี

ของผูประกอบการในการใชบรกิารของสาํนกังานบญัชี

3)  สามารถนําผลการวิจัยที่ไดไปตอยอด พัฒนา

องคความรูทางดานการบริหารธุรกิจ

แนวคิด.ทฤษฏี.และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม.

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and 

Medium Enterprises: SMEs) เปดดําเนินการเปน

จํานวนมากในประเทศ ประกอบการในรูปบุคคล

ธรรมดา คณะบุคคล หางหุนสวนสามญัทีไ่มใชนติบิคุคล 

หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด หรือกิจการรวมคา ซึ่ง

ดาํเนนิธรุกจิขายสนิคา ผลติสนิคา หรอืใหบรกิาร (กรม

สรรพากร) ตามพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม พ.ศ. 2543 และตามประมวล

รัษฎากรจากขอมูล สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม (สสว.) 2554 การเปนผูประกอบ

การนั้น จะตองเปนผูที่มีวิสัยทัศน มีแรงบันดาลใจ

อยางแรงกลา มคีวามมุงมัน่ และมคีวามสามารถในการ

ดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จ บรรลุถึงเปาหมายที่ตั้ง

ไว ภายใตการคาดการณ รวมถึงการยอมรับจากสังคม 

และมีสวนเกี่ยวของโดยตองใชสติปญญา ความมานะ 

อดทน ความพยายาม และมีแนวคิดสรางสรรค โดย

มีจุดมุงหมายในการดําเนินธุรกิจที่มีความเจริญเติบโต

ไดอยางมั่นคง

แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับส�านักงานบัญชี.

การทําบัญชีที่ถูกตองครบถวนตามกฎหมาย และ

มาตรฐานการบัญชีนั้น สํานักงานบัญชีมีบทบาทใน

การใหบริการในดานการจัดทําบัญชี เพื่อสะทอนผล

การดาํเนนิงานและฐานะการเงนิของกิจการ ซึง่จะตอง

ถูกตองครบถวนตามกฎหมายและมาตรการบัญชีท่ีได

รบัรองท่ัวไป และการรบัรองคณุภาพสาํนกังานบัญชี เพือ่

ใหเกดิสาํนกังานบญัชทีีม่คีณุภาพ โดยใหสาํนกังานบัญชี

ยึดหลักในการปฏิบัติตาม (Ministry of Commerce, 

Department of Business Development, 2000)

การบัญชีและเอกสารทางการบัญชี มีขอกําหนด

เกี่ยวกับเอกสารทางการบัญชี คือ (1) ในการจัดทํา

บัญช ีผูมหีนาทีจ่ดัทาํบัญชจีะตองสงมอบเอกสารทีต่อง

ใชประกอบการลงบัญชีใหผูทําบัญชีถูกตองครบถวน 

ตามความเปนจริงและตามมาตรฐานการบัญชี (2) ผูมี

หนาท่ีจัดทําบัญชีตองเก็บรักษาบัญชี และเอกสาร

ที่ตองใชประกอบการลงบัญชีไว ณ สถานที่ทําการ 

(3) ผู มีหนาที่จัดทําบัญชีตองเก็บรักษาบัญชี และ

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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เอกสารที่ตองใชประกอบการลงบัญชีไวเปนเวลาไม

นอยกวา 5 ป (4) ถาบญัชแีละเอกสารทีต่องใชประกอบ

การลงบัญชีสูญหาย หรือเสียหาย ใหผูมีหนาท่ีจัดทํา

บัญชีแจงตอสารวัตรใหญบัญชี หรือสารวัตรบัญชีตาม

หลักเกณฑ และวิธีการที่อธิบดีกําหนดภายใน 15 วัน

นับแตวันที่ทราบหรือควรทราบถึงการสูญหายหรือ

เสียหายนั้น (5) ในกรณีท่ีสารวัตรใหญบัญชี หรือ

สารวัตรบัญชีตรวจพบวา ผูมีหนาที่จัดทําบัญชีมิได

เกบ็รักษาบญัชแีละเอกสารทีต่องประกอบการลงบญัชี

ซึ่งเปนสาระสําคัญแคการจัดทําบัญชีไวในที่ปลอดภัย 

(6) ผูมีหนาท่ีจดัทาํบญัชเีลิกประกอบธรุกจิดวยเหตุใดๆ 

โดยมไิดมกีารชาํระบญัช ีใหสงมอบบญัชีและเอกสารที่

คางใชประกอบการลงบัญชีแกสารวัตรใหญบัญชี หรือ

สารวัตรบญัชภีายใน 90 วนั นบัแตวนัเลกิประกอบการ

(7) งบการเงิน บัญชี และเอกสารที่สารวัตรใหญบัญชี 

หรอืสารวตัรบญัชไีดรับ และเกบ็รกัษาไว ผูมสีวนไดเสยี

หรือบคุคลทัว่ไปอาจขอตรวจด ูหรอืขอภาพถายสาํเนา

ได โดยเสียคาใชจายตามที่อธิบดีกําหนด

แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับปัจจัยการบริการ

ปัจจยัการบรกิาร (Service) หมายถึง ดานคุณภาพ

การบริการ ดานคณุภาพงาน ดานความรูความสามารถ 

และดานคาธรรมเนียม ซึ่งสามารถอธิบายได ดังนี้ 

1) ดานคณุภาพการบริการ (service quality) หมายถงึ 

คุณภาพการใหบริการ มีแนวศึกษาที่สําคัญคือการ

วิเคราะห ที่เรียกวา SERQUAL และไดกลาวกันวา

คณุภาพการใหบรกิาร เปนการตัดสนิใจวนิิจฉยัเกีย่วกบั

การเปนเลิศของการบริการ (Wisher & Corney, 

2001) และหมายถึง การสงมอบบริการที่มีคุณภาพให

กับลูกคา เปนทางหนึ่งในการกระตุนใหลูกคาตัดสินใจ

เลือกซื้อบริการ ไดมีนักวิชาการไดพัฒนาเครื่องมือ

ชี้วัดคุณภาพการบริการที่เรียกวา SERVQUAL ใน 5 

มิติ ไดแก (1) ตอบสนองตอลูกคา / ความรับผิดชอบ

ตอลูกคา (Responsiveness) (2) ความเช่ือมั่น

ตอลูกคา (Assurance) (3) ดูแลเอาใจใสตอลูกคา 

(Empathy) (4) ภาพลักษณของธุรกิจ (Tangibles) 

(5) ความนาเชือ่ถอืของธรุกจิ (Reliability) และมติขิอง

การพัฒนาคุณภาพการบริการที่ดี และความสามารถ

ในการพัฒนาดวยตัวแบบคุณภาพการใหบริการเปน

เครื่องมือพื้นฐานการตรวจวัดคุณภาพการบริการของ

องคการ (Service Quality Diagnostic Tool) ได 

2) ดานคุณภาพงาน (quality) คุณภาพงานเก่ียวกับ

การบัญช ีตองการความถูกตองและความเชือ่ถือไดของ

งบการเงิน ดังมีงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยคุณภาพ

งาน เรื่องความถูกตองและเชื่อถือได คุณภาพของ

งานมีผลตอการตัดสินใจเลือกสํานักงานบัญชี (Sands 

& McPhail, 2003; Beattie & Faearnley, 1995) 

ปจจัยที่ตองคํานึงถึงการเลือกสํานักงานบัญชี คือ

การเอาใจใสในคุณภาพงาน ความเปนระบบระเบียบ 

ความระมัดระวังในการทําบัญชี และการรายงานงบ

การเงิน เพื่อใหการจัดทําบัญชีตรงตามมาตรฐานการ

บัญชี (Dickins & Higgs, 2006; Beh, Carcello & 

Hermancon, 1997; Behn, Shroeder, Solomen & 

Vickery, 1986; Phengpis, 2010). ลกัษณะเชงิคณุภาพ

ท่ีไดรับ ท่ีมีคุณภาพของงานในสํานักงานบัญชี ไดแก 

(1) ดานความเขาใจได (2) ดานความเกี่ยวของกับการ

ตัดสินใจ (3) ดานความนาเชื่อถือ ( 4) ดานการเปรียบ

เทียบกันได (5) ดานปฏิบัติตามมาตรฐาน ซึ่งมีการ

วิจัยเกี่ยวกับผลกระทบคุณภาพรายงานทางการเงิน 

(Costello & Moerman, 2009) ทีม่คีณุภาพของงานใน

สํานักงานบัญชี 3) ดานความรูความสามารถ (knowl-

edge competency) หมายถึง ความรูความสามารถ

เฉพาะทางของวิชาชีพบัญชี ผู  ท่ีทําบัญชีเกี่ยวกับ

มาตรฐานวิชาชีพ ความรูความสามารถดานเทคโนโลยี

ท่ีใชในงานบัญชี และมีความสามารถในการประกอบ

วชิาชพีได ปจจยัทีต่องคาํนงึถงึในการเลอืกผูสอบบญัชี 

ระบุถึงความเชี่ยวชาญ ความสามารถ ประสบการณ 

ท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการใหเกิดความพึงพอใจ
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ในความรู ความสามารถที่สํานักงานบัญชีสามารถให

บริการได (Sands & McPhail, 2003) 4) ดานคา

ธรรมเนียม (professional fee) หมายถงึ การพิจารณา

ความเสี่ยงในการรับงานสอบบัญชี มีงานวิจัยที่กลาว

ถึงคาธรรมในการเลือกสํานักงานสอบบัญชี (Sands & 

McPhail, 2003); (Kirkos, Spathis & Manolqpou-

los, 2007) ซ่ึงพบวาผูใชบริการสํานักงานสอบบัญชี

สวนใหญไดใหความสําคัญกับปจจัยดานคาใชจายใน

การสอบบญัชี งานวจัิยปจจัยทีต่องคํานงึถงึในการเลือก

ผูตรวจสอบบญัชี คือ คาธรรมเนยีมในการสอบบญัช ีโดย

คาธรรมเนียมการสอบบัญชีตองมีความเหมาะสม และ

ไมมกีารเปลีย่นแปลงภายหลงั (Dickins & Higgs, 2006) 

ผลงานวิจัยที่พบเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในการใช

บรกิารเมือ่เทยีบกบัคาธรรมเนยีมทีจ่ายไป คาธรรมเนยีม

จึงเปนสาเหตุในการเปลี่ยนแปลงการใชบริการ และ

เปนปจจัยหลักในการรักษาสถานภาพของการบริการ 

(Stefanie, 2007) ปจจัยดานคาธรรมเนียม (Audit 

Fee) มีผลตอการยอมรับงาน การกําหนดราคาตอคา

บริการตองครอบคลุมตนทุนทั้งหมด ใหมีบริการและ

ความเสี่ยงที่คาดวาจะไดรับจากการใหบริการ (Sylvia 

Veronica Siregar, L. Sensi Wondabio, S. Nurwahyu 

Harahap & Ratna Wardhani, 2009) ราคาการ

บรกิารทางบญัชีสาํนักงานบญัชจีะมกีารกาํหนดราคาไว

นั้น ตองมีความเหมาะสม (Stimpson, 2008) (1) ดาน

ปริมาณงาน (2) ดานความเหมาะสมการใหบริการ 

(3) ดานระยะเวลาในการใหบรกิารกบัทีส่าํนกังานบญัชี

ใหบรกิาร (4) ดานการเปรยีบเทยีบราคา (5) ดานความ

พอใจในการชําระคาธรรมเนียมใหกับสํานักงานบัญชี 

แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับความไว้วางใจ.(trust).

ความไววางใจ (trust) เปนความเชื่อ ความมั่นใจ

ในความซื่อสัตย ความนาเชื่อถือ และความยุติธรรมใน

บุคคลหรือสิ่งใดๆ (Whitney, 1996) ความคาดหวังใน

ทางบวก ไมวาจะเปนคําพูด การกระทํา ผลสะทอนให

เกิดความเช่ือมั่น การตัดสินใจท่ีจะกระทําตามสมควร

แลวแตโอกาส (Marshall, 2000) ความไววางใจในการ

เลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ที่เกิดจากความสัมพันธ

ในการใหบริการไว 5 องคประกอบ คือ (1) ความไว

วางใจในการบริการ (2) ความไววางใจในสํานักงาน

บัญชี (3) ความไววางใจในพนกังาน (4) ความไววางใจใน

การรักษาขอมูล (5) ความไววางใจในการเปนมืออาชีพ 

แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความภักดี.(Loyalty).

ความภักดี (Loyalty) หมายถึง ความสําเร็จใน

สินคาหรือบริการ ในการสรางความสัมพันธที่ดีกับ

ลูกคา เปนกลยุทธสําคัญตอการสรางความภักดีใหกับ

ผูบรโิภค (Kim, Morris & Swait, 2008) การสรางความ

สมัพนัธทีด่แีละยัง่ยนื เปนรากฐานทีส่าํคญัในความภกัดี 

ทําใหลูกคามาใชบริการซํ้า (Mohammed, & Rashid, 

2012; Sukkawan et al, 2017) ความภักดีสรุปได

วา ความภักดีตอสินคาและบริการ มี 2 ลักษณะ ดาน

ทศันคต ิ(attitude loyalty) ดานพฤตกิรรม (behavior 

loyalty) 1) ดานทัศนคติ (attitude) หมายถึง ความ

รูสึกทางดานในความเชื่อมั่น ที่อยูในระดับสูงและมี

ทัศนคติที่เขมแข็ง (Attitude Strength) เทานั้น (Kim, 

Morris & Swait, 2008) มีการตอบสนองใหมีการใช

บริการซํ้า (Gomez, Arraz & Cillan, 2006; Zajonc 

& Markus,1982) 2) ดานพฤติกรรม (behavior) 

หมายถงึ เปนการแสดงออกของผูบรโิภคทีม่คีวามภกัดี

ตอสนิคาหรอืบรกิาร เชน การทดลองซือ้ การซือ้ซํา้ การ

บอกตอ การยอมรบัในผลติภณัฑ เปนตน นกัวชิาการได

ศกึษาเกีย่วกบัมติพิฤตกิรรม (Behavioral Dimension) 

ของความภกัด ีพบวาพฤตกิรรมและความรูสกึท่ีมคีวาม

ภักดีเปนกลยุทธในการรักษาลูกคาเดิมไว การแสดง

พฤติกรรมในความภักดี โดยการกลับมาใชสินคาหรือ

บริการอีก (Gomez, Arraz & Cillan, 2006)
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สมมุติฐานการวิจัย
H

1
: ดานคุณภาพการบริการ มีอิทธิพลทางบวก

ตอปจจัยการบริการของสํานักงานบัญชี 

H
2
: ดานคุณภาพงาน มีอิทธิพลทางบวกตอปจจัย

การบริการของสํานักงานบัญชี

H
3
: ดานความรูความสามารถ มีอิทธิพลทางบวก

ตอปจจัยการบริการของสํานักงานบัญชี

H
4
: คาธรรมเนียม มีอิทธิพลทางบวกตอปจจัย

การบริการของสํานักงานบัญชี 

H
5
: ปจจัยบริการ มีอิทธิพลทางบวกตอความ

ไววางใจในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 

H
6
: ปจจยับรกิาร มอีทิธพิลทางบวกตอความภกัดี

ในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี

H
7
: ความไววางใจ มอีทิธพิลทางบวกตอความภักดี

ในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี

ระเบียบวิธีวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร (population) ประชากรที่ใชในการ

วิจัยครั้งน้ี คือ ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

กลุมตัวอยาง (sample) การวิเคราะหตัวแบบ

จาํลองสมการโครงสราง (structural equation mod-

eling) การวเิคราะหขอมลูซึง่ตองใชจํานวนตัวอยางมาก

พอ เพื่อใหคาพารามิเตอรจากผลการวิเคราะหเชื่อถือ

ได ซ่ึงองคประกอบที่ใชในการกําหนดขนาดตัวอยาง

ในการวิเคราะหไดแก (1) การระบุคุณลักษณะตัวแบบ

จาํลองทีผ่ดิพลาด (2) ขนาดของตัวแบบจาํลอง (3) การ

เบี่ยงเบนจากคาปกติ และ (4) กระบวนการประมาณ 

โดย Golob (2003, p. 9) การวิเคราะหตัวแบบจําลอง

สมการโครงสราง โดยวิธีการประมาณคาแบบ Max-

imum Likelihood ควรมีขนาดตัวอยาง อยางนอย 

12 เทา จากตัวแบบจําลองสมการโครงสรางของการ

วิจยัในครัง้นีม้จีาํนวนตวัแปรสงัเกตไดทัง้สิน้ 35 ตัวแปร 

ดังนั้น ขนาดตัวอยางควรมีขนาดตัวอยาง 385 คน โดย

การเลือกสถานประกอบการในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 5 จังหวัด ไดแก นนทบุรี สมุทรปราการ 

ปทุมธานี สมุทรสาคร และนครปฐม 

การตรวจสอบเครื่องมือ

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ จะดําเนิน

การใน 2 ลักษณะ คือ การตรวจสอบกอนนําไปทดลอง

ใช (try out) และตรวจสอบผลทีเ่กดิขึน้หลงัจากการไป

ทดลองใชคือ การตรวจสอบความเที่ยง (reliability) 

ขัน้ตอน ในการตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอื มดีงันี้

ความเท่ียง (reliability) แบบสอบถามที่ได

ปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากผูเช่ียวชาญไปทดลอง 

(try-out) กับผู ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยง 

(reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสตูรสมัประสทิธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coef-

ficient) ของแตละตัวแปรควรมีคาตั้งแต 0.7 ขึ้นไป 

(Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006, 

p. 137; Nunnally, 1978, p. 245) และคาจําแนก

รายขอ (corrected item-total correlation) ของ

แตละขอคําถามควรมีคาตั้งแต 0.3 หากมีขอคําถาม

ใดทําใหคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของตัวแปรใดๆ ตํ่ากวา 

0.70 และ มีคาอํานาจจําแนกรายขอคําถามใดๆ ตํ่า

กวา 0.30 ตองทําการปรับปรุงแกไข หรือตัดขอถาม

นัน้ออก ในการตรวจสอบความเทีย่งผูวจิยัไดตรวจสอบ

ความเท่ียงทัง้ขอมลูทดลองใช (n=30) และขอมูลทีเ่กบ็

จรงิของผูประกอบการธรุกจิขนาดกลางและขนาดยอม 

(n = 411) โดยมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 

0.886 ถึง 0.959 ทุกขอคําถามผานเกณฑขอกําหนด

ขางตน
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การวิเคราะห์ข้อมูล
การวิจัยนี้ ใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติ

เชิงพรรณนา (descriptive Statistics) ไดแก ความถี่ 

รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ

แบบพหุตัวแปร (multivariate statistics) ในการ

วิเคราะหขอมูล โดย การวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยนืยนั (confirmatory factor analysis) การวเิคราะห

สมการโครงสราง (Structural Equation Model 

Analysis) การตรวจสอบความตรงเชงิโครงสราง (Con-

struct validity) ไดแก (1) ผลการตรวจสอบความตรง

เชิงโครงสรางของตัวแบบจําลองการวัด (measure-

ment model) และ (2) การตรวจสอบความตรงแบบ

รวมศูนย (convergent validity) 

ผลการวิจัย
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 36 - 45 

ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีตําแหนงเปนคณะ

กรรมการบริหาร หรือเจาของกิจการ ธุรกิจสวนใหญ

เปนกลุมสินคาอุปโภคบริโภค ระยะเวลาในการดําเนิน

งานต้ังแต 5 - 10 ป ระยะเวลาท่ีใชบริการสํานักงาน

บัญชีในปจจุบัน อยูระหวาง 3 - 5 ป คาธรรมเนียมใน

การใชบริการสํานักงานบัญชีโดยเฉลี่ยตอป มากกวา 

50,000 - 100,000 บาท

ตาราง.1.

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการบริการ ความไว้วางใจ ความภักดี

. ตัวแปร/ตัวชี้วัด. M. SD. CV. แปลผล

ปจจัยการบริการ (FA)    

 - ดานคุณภาพการบริการ (Service Quality) 4.20 0.76 0.18 มาก

 - ดานคุณภาพงาน (Quality) 4.09 0.69 0.17 มาก

 - ดานความรูความสามารถ (Knowledge Competency) 4.17 0.74 0.18 มาก

 - ดานคาธรรมเนียม (Professional  Fee) 4.17 0.74 0.18 มาก

ความไววางใจ (Trust) 4.17 0.74 0.18 มาก

ความภักดี (Loyalty) 3.94 0.74 0.18 มาก

การวิเคราะหผลสถิติเชิงพรรณนาของระดับคา

เฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยการบริการ

ดานคุณภาพการบริการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

ทุกขอคาํถาม ผูใชบริการใหความสาํคัญกบัความเชือ่มัน่

ในการรักษาความลับของลูกคาของสํานักงานบัญชี 

ดานคุณภาพงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ทุกขอ

คาํถาม ผูใชบริการใหความสาํคัญกบัผลงานทีไ่ดรบัจาก

สาํนกังานบญัช ีสามารถนําไปใชประโยชนในการเปรียบ

เทียบ ขอมูลเพื่อการบริการธุรกิจได ดานความรูความ

สามารถ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ทุกขอคําถาม 

ผูใชบรกิารใหความสาํคญักบัทีมงานของสาํนกังานบัญชี

ท่ีมีความรูความสามารถเก่ียวกับระบบบัญชี ดานคา

ธรรมเนียม ในภาพรวมอยูในระดับมาก ทุกขอคําถาม 

ผู ใชบริการใหความสําคัญกับคาธรรมเนียมมีความ

เหมาะสมเมื่อเทียบกับสํานักงานบัญชีอื่นท่ีมีขนาด

ใกลเคียงกัน ดานความไววางใจ ในภาพรวมอยูใน
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ระดับมาก ผูใชบริการใหความสําคัญกับความไววางใจ

ในสํานักงานบัญชี ในการรักษาขอมูลของธุรกิจ ดาน

ความภักดี ในภาพรวมอยูในระดับมาก ผูใชบริการให

ความสําคัญลําดับแรก 2 ขอ คือ ความพึงพอใจในการ

ใชบริการของสาํนกังานบญัชทีีใ่ชอยูในปจจุบนั และการ

ทํางานของสํานักงานบัญชีมีประสิทธิภาพ 

ผลการวิจัยพบวา ผู ประกอบการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

ปจจยัการบรกิาร ดานคณุภาพการบรกิาร ดานคณุภาพ

งาน ดานความรูความสามารถ และคาธรรมเนียม มีคา

เฉลีย่รวมทัง้ 4 ดานอยูในระดบัมาก ความไววางใจ และ

ความภักดีในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี มีคา

เฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็น

อยูในระดับมากทุกขอคําถาม ดวยเชนกัน 

การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง โดย

พิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบของตัวแปรตางๆ 

ตัวแปร/ตัวชี้วัด χ2 df χ2/df p-value CFI GFI AGFI RMSEA

-  Service Quality 4.84 2 2.42 0.088 0.999 0.995 0.965 0.0489

-  Quality 1.14 1 1.14 0.285 1.000 0.929 0.983 0.0185

-  Knowledge   3.55 1 3.55 0.059 1.000 0.999 0.997 0.948

 Competency 

-  Professional  Fee 0.98 1 0.98 0.323 1.000 0.999 0.986 0.000

- Trust 2.74 3 0.91 0.434 1.000 0.997 0.987 0.000

- Loyalty 22.75 19 1.19 0.249 1.000 0.989 0.968 0.022

ตาราง.2..

ผลการตรวจสอบความตรงเชงิโครงสร้างของ ตัวแปรปัจจัยบรกิาร ประกอบด้วย ด้านคณุภาพบรกิาร  ด้านคณุภาพ

งาน ด้านความรู้ความสามารถ และด้านค่าธรรมเนียม  ตัวแปรความไว้วางใจ และตัวแปรความภักดี

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของตัว

แบบจาํลองการวดัดานคณุภาพบรกิาร พบวา คานํา้หนกั

องคประกอบทุกคาผานเกณฑที่กําหนด โดยการ

ดําเนินงานของสํานักงานบัญชีเปนไปตามขอตกลงใน

สัญญา สามารถตอบสนองความตองการได มีนํ้าหนัก

องคประกอบมากที่สุด ดานคุณภาพงาน พบวา คา

นํ้าหนักองคประกอบทุกคาผานเกณฑที่กําหนด โดย

ความสามารถนําเสนองบการเงนิใหผูใชขอมลูทางบญัชี

ตางๆ ไดเขาใจเน้ือหาประเด็นตางๆ ไดอยางถูกตอง

ครบถวน มีนํ้าหนักองคประกอบมากที่สุด ดานความรู

ความสามารถ พบวา คานํ้าหนักองคประกอบทุกคา

ผานเกณฑที่กําหนด โดย ทีมงานของสํานักงานบัญชี

มีความรู ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

คอมพิวเตอร และนํามาใชกับธุรกิจได มีนํ้าหนัก

องคประกอบมากท่ีสุด ดานคาธรรมเนียม พบวา คา

นํา้หนกัองคประกอบทุกคาผานเกณฑท่ีกาํหนด โดย คา

ธรรมเนยีมมคีวามเหมาะสมกบัระยะเวลาการใหบริการ 

มีนํ้าหนักองคประกอบมากที่สุด ความไววางใจในการ

ใชสํานักงานบัญชี พบวา คานํ้าหนักองคประกอบทุก

คาผานเกณฑที่กําหนด โดย ความไววางใจในพนักงาน

ของสํานักงานบัญชี มีนํ้าหนักองคประกอบมากที่สุด 

ความภักดีในการใชสํานักงานบัญชี พบวา คานํ้าหนัก

องคประกอบทกุคาผานเกณฑทีก่าํหนด โดย การทาํงาน

ของสาํนกังานบญัชทีาํใหรูสกึถึงความผกูพนั และยนิดทีี่

จะรวมงานดวย มีนํ้าหนักองคประกอบมากที่สุด 
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การตรวจสอบความตรงแบบรวมศนูย์.(convergent.

validity).

สรุปภาพรวมการตรวจสอบความตรงแบบรวม

ศนูยควรผานเกณฑกาํหนด คือ คาน้ําหนักองคประกอบ

ตองมีคาตั้งแต 0.5 ขึ้นไป คา Average Variance 

Extracted ควรม ีคาต้ังแต 0.5 ขึน้ไป และคาความเทีย่ง

เชิงโครงสรางควรมีคาตั้งแต 0.6 ขึ้นไป (Hair et al., 

2006, pp. 777 - 779) ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา 

ตวัแปรแฝงทกุตวั มคีา Average Variance Extracted 

ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป และคาความเที่ยงรวม (composite 

reliability) มีคาตั้งแต 0.6 ขึ้นไป ในขณะที่ตัวแปร

สังเกตไดท้ังหมดมีคานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐาน 

ตั้งแต 0.5 ขึ้นไปทั้งหมด เปนไปตามขอตกลงเบื้องตน 

ตามรายละเอียดของนํ้าหนัก องคประกอบมาตรฐาน 

คา Average Variance Extracted (AVE) และคาความ

เที่ยงรวม (CR) ของงานวิจัย

การวิเคราะหเสนทางความสัมพันธและการทดสอบสมมุติฐานโดยวิเคราะหตัวแบบจําลองเชิง สาเหตุ

ภาพ 2 ผลการวิเคราะหตัวแบบจําลองสมการโครงสราง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความไววางใจ และความภักดี

 ในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ของผู ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใน

 กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ผลการวิเคราะหขอมูล เปนการนําเสนอผลการ

วิเคราะหตัวแบบจําลองสมการโครงสรางที่ปรับใหม

แสดงการปรับตวัแบบจําลองเพือ่ใหกรอบแนวความคดิ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยยอมใหคาความ

คลาดเคลื่อน (error variance) มีความสัมพันธกันได

ตามความเปนจริง รายละเอียดของการวิเคราะห  ดัง

แสดงในภาพ 2 และตาราง 3  ดังนี้
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ตาราง.3

ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง ค่าความผิดพลาดมาตรฐาน และค่า t value ตัวแบบจําลองสมการ โครงสร้าง (n = 411)                                                                                               

Path.Diagram. Path.Coefficients. Standard.Errors. t-value

LAMBDA–Y   

TR TR1 0.893** 0.039 13.880

TR  TR2 0.956** 0.035 13.069

TR  TR3 0.879** 0.027 13.778

TR  TR4 0.669** 0.029 13.835

TR  TR5 0.884** 0.033 13.908

LO  LO1 0.922** 0.031 13.254

LO  LO2 0.834** 0.033 12.403

LO  LO3 0.954** 0.040 13.428

LO  LO4 0.822** 0.035 12.482

LO  LO5 0.929** 0.035 13.450

LO  LO6 0.847** 0.029 12.584

LO  LO7 0.838** 0.026 13.915

LO  LO8 0.470** 0.034 14.057

LO  LO9 0.686** 0.049 11.345

LO  LO10 0.781** 0.033 12.109

LAMBDA–X   

FA SQ 0.862** 0.059 20.664

FA  QL 0.850** 0.188 20.069

FA  KC 0.850** 0.188 20.069

FA PF 0.616** 0.030 13.423

BETA   

TR  LO 0.675** 0.051 13.188

GAMMA   

FA  TR 0.687** 0.050 13.778

FA  LO 0.178** 0.048 13.254

หมายเหตุ: Path Diagram คือ แผนภาพเสนทาง, Path Coefficients คือ สัมประสิทธิ์เสนทาง  * นัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 (1.960 ≤ t-value< 2.576), ** หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (t-value ≥ 2.576)
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ตาราง.4..

อทิธพิลทางตรง อทิธพิลทางอ้อม และอทิธพิลรวมของปัจจยัทีส่่งผลต่อความภกัดใีนการเลือกใช้บรกิารสาํนกังาน

บัญชี ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ตัวแปรสาเหตุ

SQ

QL

KC

PF

FA

TR

ตัวแปรสังเกตได

คาความเที่ยง (R2)

ตัวแปรสังเกตได

คาความเที่ยง (R2)

ตัวแปรสังเกตได

คาความเที่ยง (R2)

ตัวแปรแฝงภายใน

คาความเที่ยง R2

DE

0.862**

(0.059)

0.850**

(0.188)

0.850**

(0.188)

0.616**

(0.300)

QM

0.743

LO1

0.851

LO10

0.610

0.687*

(0.050)

PF

0.380

LO4

0.675

0.178**

(0.048)

0.675**

(0.051)

TR3

0.773

LO7

0.884

QL

0.722

LO2

0.696

TR

0.472

TR1

0.770

LO5

0.864

LO

0.652

0.464**

(0.047)

TR4

0.709

LO8

0.751

0.862**

(0.059)

0.850**

(0.188)

0.850**

(0.188)

0.616**

(0.300)

KC

0.722

LO3

0.911

0.687**

(0.050)

TR2

0.750

LO6

0.717

0.641**

(0.048)

0.675**

(0.051)

TR5

0.781

LO9

0.470

FA TR LO

DE DEIE IE IETE TE TE

ตัวแปรผลลัพธ์

χ2= 206.368, df = 181,χ2/df = 1.140, p-value = 0.0950, CFI = 0.999, GFI = 0.967, AGFI = 0.931, 

RMSEA = 0.018

จากตาราง 4 คาอิทธิพลทางตรงทางบวกของ

ปจจัยการบริการ ทั้งหมด 4 ตัวแปร คือ ดานคุณภาพ

การบรกิาร ดานคณุภาพงาน ดานความรูความสามารถ 

และดานคาธรรมเนียม โดยมีคาขนาดอิทธิพล 0.862, 

0.850, 0.850 และ 0.616 ตามลําดับ คาอิทธิพล

ของปจจัยการท่ีสงผลโดยตรงกับความไววางใจ และ

ความภักดี โดยมีขนาดอิทธิพล 0.687 และ 0.178 

คาอิทธิพลปจจัยบริการที่มีผลทางออมตอความภักดี 
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มีขนาดอิทธิพล 0.464 สวนคาอิทธิพลทางตรงของ

ความไววางใจตอความภักดี มีขนาดอิทธิพล 0.675 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยที่กําหนดไว

ตัวแบบจําลองมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษอยูในเกณฑดี โดยมีคาไค-สแควร (χ2) มีคา

เทากับ 206.368 องศาอิสระ (df) มีคาเทากับ 181 คา

ความนาจะเปน (p-value) มีคาเทากับ 0.095 คาไค-

สแควร/องศาอสิระ (χ2/df) มคีาเทากบั 1.140 คาดัชนี

วัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับกับ 0.967 

คาดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก (AGFI) มีคาเทากับ 

0.931 คาดชันวีดัระดบัความสอดคลองเปรยีบเทยีบ (CFI) 

มีคาเทากับ 0.931 และคาดัชนีคาความคลาดเคลื่อน

ในการประมาณพารามิเตอร (RMSEA) มีคาเทากับ 

0.018 แสดงวาตวัแบบจําลองสมการโครงสรางมคีวาม

สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ตัวแปรใน

ตวัแบบสมการโครงสรางสามารถอธบิายความแปรปรวน

ในตัวความภักดีในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 

ไดรอยละ 65.20 

การอภิปรายผล
1.  ความภักดีในการเลือกใช สํานักงานบัญชี 

สามารถอธิบายความสัมพันธเชิงสาเหตุ ไดรอยละ 65 

แสดงวา ตัวแบบจําลองโครงสรางมีความสอดคลอง

กลมกลืนกันคอนขางมาก ซึ่งสามารถอธิบายผลของ

อทิธิพลทีม่ตีอความภกัดใีนการเลอืกใชสาํนกังานบญัชี

ไดเปนอยางดี

2.  ดานคุณภาพบริการ และคุณภาพงาน มี

อทิธิพลทางตรงในทางบวกมากทีส่ดุดวยขนาดอทิธพิล 

0.850 ตัวแปรปจจัยการบริการ ทั้ง 2 ตัวแปร แสดงวา 

คณุภาพการบริการและคณุภาพงาน เปนสิง่สาํคญัทีส่ดุ

ในองคประกอบปจจยับรกิาร รองลงมาเปนดานความรู

ความสามารถ มีขนาดอิทธิพล 0.850 ซึ่งสอดคลองกับ

ผลงานวจิยัของ Wisher and Corney (2001) ทีก่ลาวถงึ

ความเปนเลิศของการบริการ และสอดคลองกับงาน

วิจัยของ Sands and McPhail (2003) เรื่อง ปจจัย

ที่ตองคํานึงถึงการเลือกสํานักงานบัญชี คือ การเอาใจ

ใสในคุณภาพงาน ความเปนระบบระเบียบ ความ

ระมัดระวังในการทําบัญชี และการรายงานงบการเงิน 

3.  ปจจยัการบรกิาร มอีทิธพิลทางตรงในทางบวก

มากท่ีสุดกับความไววางใจ ดวยขนาดอิทธิพล 0.687 

แสดงวาปจจัยตางๆ มีผลกับการไววางใจในการเลือก

ใชบริการสํานักงานบัญชี และมีคาอิทธิพลในทางบวก

ตอ ความภักดีในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 

ขณะที่คาอิทธิพลทางตรงในทางบวกของปจจัยการ

บรกิารมขีนาดอทิธพิลตอความภกัด ีดวยขนาดอทิธพิล 

0.178 แสดงวา ปจจยัการบรกิารสงผลทางตรงกบัความ

ไววางใจ และยังสงผลทางออมกับความภักดี ในระดับ

คาอิทธิพลที่สูง ซึ่งปจจัยการบริการมีอิทธิพลตรงทาง

บวกตอความภกัดนีอย ซึง่สอดคลองกบัผลงานวจิยัของ 

Mishra (1996) เกี่ยวกับการวัดการรับรูของผูบริโภค

เกี่ยวกับความไววางใจ การแสดงสัมพันธภาพระหวาง

ลูกคาและองคการ

4.  ความไววางใจ มีอิทธิพลทางตรงทางบวกตอ

ความภักดี ดวยขนาดอิทธิพล 0.675 แสดงวา เมื่อการ

ใหบริการของสํานักงานบัญชีในดานตางๆ สรางความ

ไววางใจใหกบัผูประกอบการแลว จงึเกดิความไววางใจ

ในการใหบริการ ความไววางใจจะสงผลตอความภักดี

ของลูกคาทําใหมีการบอกตอ และยังคงใชบริการของ

สํานักงานบัญชีอยางตอเนื่องและยั่งยืน สอดคลอง กับ

งานวิจัยชอง Gomez, Arraz & Cilla (2006) ศึกษา

เก่ียวกบัมติพิฤตกิรรม (Behavioral Dimension) ของ

ความภักดี ความสัมพันธทางทัศนคติเพื่อเสริมแรงทาง

บวกใหกับการแสดงพฤติกรรมในความภักดี โดยการ

กลับมาใชสินคาหรือบริการอีก

ข้อเสนอแนะส�าหรับการน�าไปใช้ในการปฏิบัติ
1. ควรมีการจัดประชุม อบรมทักษะการดูแลให

กบัพนกังานในสาํนกังาน ใหสามารถสรางความเชือ่มัน่
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ในการรกัษาความลบัของลกูคา และมคีวามสามารถใน

การดแูล เอาใจใสใหคําแนะนาํและแกปญหาใหธรุกิจได 

ดวยความรวดเร็ว และเปนที่พึงพอใจในการใชบริการ 

2.  ควรจดัใหพนักงานบญัชไีดรบัการอบรมในสวน

ของขอเสนอแนะทีใ่หผูใชบรกิาร สามารถนาํงบการเงนิ

ตามมาตรฐานการบญัชทีีไ่ดรบัรองทัว่ไป ประยกุตใชใน

การตัดสินใจ หรือเปนประโยชนในการดําเนินงานของ

ผูประกอบการได 

3. ควรมีการสํารวจคาธรรมเนียมของสํานักงาน

บญัช ีโดยการเปรยีบเทยีบเกีย่วกับปรมิาณ การบรกิาร 

ระยะเวลา และคุณภาพการบริการ กับสํานักงานบัญชี

ทัว่ไป เพือ่ปรบัปรงุใหมคีาธรรมเนียมทีมี่ความเหมาะสม

ใหกบัผูใชบรกิาร และเปนขอมลูใหผูใชบรกิารตดัสนิใจ

ใชบริการสํานักงานบัญชี

4. ควรจัดเอกสารเผยแพรขอมูลทางการบัญชี 

เพื่อใหผูใชบริการไดทราบขาวสารที่เปนประโยชน ให

กับผูประกอบการและผูรับผิดชอบในสวนงานบัญชี ให

เปนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สรางความรูสึกมั่นใจ

ในบริการ และกลับมาใชบริการอีก

ข้อเสนอแนะส�าหรับงานวิจัยในอนาคต
ควรมีการเพิ่มเติมการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ

สัมภาษณผู ใช บริการสํานักงานบัญชีเพิ่มเติมเพื่อ

เปนขอมูลสนับสนุนผลการวิจัย และศึกษาเกี่ยวกับ

แนวทางการสงเสริมศักยภาพการทํางานดานความรู

ความสามารถในการทําบัญชี ดานการใหบริการ ดาน

กฎหมายที่เกี่ยวของ ท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของ

พนักงานบัญชีในองคการ 

กิตติกรรมประกาศ
ขอขอบคุณ วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร ท่ีใหการ

สนบัสนนุทนุวจิยัประจาํการศกึษา 2560 และบทความ

วิจัยในครั้งนี้
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ก ารวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของผูนําทีมตอปทัสถานทีม ตอทีมงานที่ทรง

ประสิทธิภาพ และตอการรับรูผลงานทีม 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปทัสถานทีมตอทีมงานท่ีทรง

ประสิทธิภาพ และตอการรับรูผลงานทีม 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของทีมงานที่ทรงประสิทธิภาพตอการรับรูผลงาน

ทมี ซึง่การดาํเนินการวจิยัครัง้นีใ้ชการวจิยัเชงิคณุภาพและการวจิยัเชงิปรมิาณควบคูกนั โดยการสมัภาษณเชงิลกึ

ผูบริหารทีมในสโมสรฟุตบอลไทยระดับพรีเมียรลีกจํานวน 5 คน และตามดวยเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจาก

สมาชิกทีมฟุตบอลจํานวน 550 ราย ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคและทดสอบสมมุติฐานการวิจัย

ผูวิจัยไดใชสถิติที่ใชคือ สถิติเชิงพรรณา, การวิเคราะหตัวแบบจําลองสมการโครงสราง และการวิเคราะหเสนทาง 

ผลการวิจัยพบวา ผูนําทีมมีอิทธิพลทางบวกตอปทัสถานทีม ตอทีมงานที่ทรงประสิทธิภาพ และตอการรับรู

ผลงานทมี สวนปทสัถานทมีกม็อีทิธพิลทางบวกตอทมีงานทีท่รงประสทิธภิาพ และตอการรบัรูผลงานทมี สาํหรบั

ตัวแปรคั่นกลางตัวสุดทายที่มีอิทธิพลทางบวกตอการรับรูผลงานทีมคือทีมงานที่ทรงประสิทธิภาพ

การศกึษางานวจิยัครัง้น้ีไดขอคนพบทีส่าํคัญคือทมีงานท่ีทรงประสทิธภิาพเปนตวัแปรท่ีมอีทิธพิลสูงสดุในทาง

ตรงตอการรบัรูผลงานทมีในสโมสรฟตุบอลไทยระดบัพรเีมยีรลกี ซึง่ผลจากการวจิยัครัง้นีถ้อืวาเปนขอคนพบทีจ่ะ

เปนประโยชนตอวงการฟตุบอลไทยในการนาํไปประยกุตใชเพือ่พฒันาทีมฟตุบอลใหเปนทีมท่ีทรงประสทิธภิาพซึง่

จะสงเสริมใหสโมสรฟุตบอลไทยมีผลงานที่โดดเดนในโอกาสตอไป
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The.Influence.of.Team’s.Leader.on.Perceived.Team’s.Performance:.
A.Case.Study.of.Thai.Premier.League

Abstract

This study, firstly, is to explore the influence of team’s leader on team norms, effective 

team and perceived team performance, secondly to investigate the influence of team 

norms on effective team and team perceived team performance and finally to examine the 

influence of effective team on perceived team performance. Both qualitative and quantitative 

data are designed to gather simultaneously. Qualitative data beginning with an in-depth interview 

key informants in Thai premier leagues and then providing and collecting questionnaire 550 from 

team’s members in Thai premier leagues. LISREL is used to analyze the structural equations to 

find out the answers to research objectives and hypotheses. 

The findings are that team’s leader has positive influence on team norms, effective team 

and perceived team performance, and team norms has positive influence on effective team and 

perceived team performance, and also effective team has positive influence on perceived team 

performance respectively. Originality/Value, it is found that the effective team has the most 

influence on perceived team performance and this result can be applied in Thai premier leagues 

by focusing on building an effective team to support both efficiency and effectiveness in 

organizations.

Keywords:.Team’s leader; Team’s norms; Effective team; Perceived team performance

Type.of.Article:.Research Article
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ฟุตบอล เพื่อเปนแนวทางในการจัดการสโมสรฟุตบอล

ใหเกิดผลสําเร็จในการแขงขันไดดียิ่งขึ้น และจะสงผล

ตอการพัฒนาสโมสรฟุตบอลไทย รวมถึงพัฒนา

ศักยภาพของนักกีฬาฟุตบอลใหมีความเปนมืออาชีพ

มากขึน้ซึง่ในปจจบุนัสโมสรฟตุบอลไทยไดมกีารพฒันา

สูความเปนมืออาชีพมากข้ึนซึ่งทําใหนักกีฬาทีมชาติ

ไทยมีความแข็งแกรงมากขึ้นดวยแตอยางไรก็ตาม

การพัฒนาก็เปนทีมเพียงสวนนอยและในภาพรวมยัง

ไมสามารถเทียบกับทีมชั้นนําในตางประเทศรวมถึง

ประเทศเพือ่นบานกไ็ดพฒันาขึน้มาอยางเหน็ไดชดัเจน

เชนกัน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของผูนําทีมตอปทัสถานทีม 

ตอทีมงานที่ทรงประสิทธิภาพ ตอการรับรูผลงานทีม

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปทัสถานทีมตอทีมงาน

ที่ทรงประสิทธิภาพ ตอการรับรูผลงานทีม

3.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของทีมงานท่ีทรงประสิทธิ-

ภาพตอการรับรูผลงานทีม

นิยามศัพท์
1...ผู้น�าทีม.(Team.Leader.หรือ.TL) หมายถึง 

บุคคลที่มีความรูความสามารถท่ีจะทําใหตนมีอํานาจ

หรือมีอิทธิพลเหนือจิตใจของผู อื่นเพื่อท่ีจะจูงใจให

ผู อื่นกระทําการบางสิ่งบางอยางตามที่ผู นําตองการ

หรืออยากใหกระทําโดยใหผู อื่นกระทําหรือแสดง

พฤตกิรรมของเขาออกมาดวยความสมคัรใจ ดวยความ

กระตือรือรน ดวยความมุงมั่นตั้งใจและทุมเทเสียสละ

เพื่อใหผลการกระทําบรรลุเปาหมายที่ผูนํากําหนดไว 

ซึ่งผูนําทีมควรมีบทบาทในการติดตอประสานงานกับ

ฝายตางๆ ชวยแกไขปญหาและชวยเหลือสมาชิกทีม 

เมื่อเกิดการขัดแยงตองเปนผูเขาแกไขรวมถึงบทบาท

การเปนผูฝกสอนใหแกสมาชิกทีมดวย

ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
เ น่ืองจากในปจจุบัน สภาวะทางเศรษฐกิจ 

เทคโนโลยี วัฒนธรรม และสังคมเปลี่ยนแปลงไปจาก

เดิมจึงเปนปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมในการทํางานและลักษณะขององคการ เพื่อ

ใหธุรกิจสามารถดําเนินไปไดในยุคที่ตองเผชิญกับการ

แขงขัน องคการจึงตองมีการใชกลยุทธ และเทคนิค

วิธีการตางๆ เพื่อปรับเปลี่ยนและพัฒนาองคการไป

สูความสําเร็จ และสามารถดําเนินการตอไดอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสุด ผู นํานับวาเปนปจจัยที่มีความ

สําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จขององคการ ทั้งน้ีการ

ตัดสินใจของผูนําจะสงผลกระทบทั้งทางบวกหรือทาง

ลบตอองคการที่รับผิดชอบอยู ดังนั้นการสรางความ

สําเร็จใหองคการผูนําทีมจึงมีภาระหนาที่และความรับ

ผดิชอบโดยตรงซึง่ผูนาํนบัวาเปนปจจยัทีม่คีวามสาํคญั

อยางยิ่งตอความสําเร็จขององคการ ไมวาจะเปนผูที่ได

รับการแตงตั้งหรือยกยองยอมรับใหเปนหัวหนาและ

เปนผูตัดสินใจสั่งการดังนั้นผูนําทีมจึงมีภาระหนาที่

และความรับผิดชอบโดยตรงที่จะตองวางแผน สั่งการ 

ดูแล และควบคมุใหบคุลากรขององคการปฏบิตังิานให

ประสบผลสําเรจ็ตามเปาหมายและวตัถปุระสงค ทาํให

ผูนําทีมจําเปนที่จะตองมีการสรางระบบการทํางาน 

การกําหนดวสัิยทศันของหนวยงานตลอดทัง้การตดัสนิ

ใจที่ถูกตองเพื่อใหเกิดความสําเร็จของทีม

ในปจจบัุนการแขงขนักฬีาฟตุบอลในประเทศไทย 

(ไทยพรีเมียรลีก) ไดรับความนิยมเปนอยางสูงมีผู 

ชมในแตละรายการแขงขันเปนจํานวนมากเกิดการ

แขงขันในระดับตางๆ มีสโมสรเกิดขึ้นทั่วทุกจังหวัดใน

ประเทศไทย ทาํใหสโมสรฟตุบอลอาชพีในประเทศไทย

มกีารปรบัระบบการจดัการใหสอดคลองกับกฎระเบยีบ

ของทางสมาพันธฟุตบอลแหงเอเชีย

 ผู วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาอิทธิพลของ

ผูนําทีมตอการรับรูผลงานทีมสโมสรฟุตบอลในไทย

พรีเมียรลีก ที่จะสงผลตอสโมสรฟุตบอลและนักกีฬา
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2...ปทัสถานของสมาชิกทีม.(Team Norm หรือ 

TN) หมายถงึ กฎ มาตรฐาน ความเชือ่ การยอมรบั มทีัง้

แบบทางการและแบบไมเปนทางการของสมาชกิในทมี

3..ทีมงานทรงประสิทธิภาพ.(Effective Team 

หรือ ET) หมายถึง ทีมที่สามารถปรับตัวใหเขากับ

สถานการณได ดี เพราะมีความยืดหยุ นต อสภาพ

แวดลอมทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

และยงัชวยใหมกีารประสานงานในองคกรทีดี่ขึน้ มกีาร

พัฒนาพนกังานจากการปฏบิติัหนาทีข่องพนักงาน หรอื

สมาชิกทีมที่สามารถวางแผนงานและตัดสินใจในงาน

ของตนเองและกอใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งานโดยสมาชิกจะตองมีเปาหมายรวมกัน

4.. การรับรู้ผลงานของทีม. (Perceived Team 

Performance หรือ PTP) หมายถงึ การทีส่มาชกิในทมี

รับรูผลการปฏิบัติของทีมไมวาจะเปนดานบวกหรือ

ดานลบก็ตาม

นิยามศัพทเชิงปฏิบัติการและมาตรวัด ประกอบ

ดวย

ผู้น�าทีม.(TL).มีมาตรวัด.4.ตัวแปร ไดแก

1. มีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (IDEAL)

2. สรางแรงบันดาลใจ (MOTIVE)

3. กระตุนทางปญญา (WISDOM)

4. คํานึงถึงปจเจกบุคคล (INDIVID)

ปทัสถานของสมาชิกทีม. (TN). มีมาตรวัด. 7.

ตัวแปร.ไดแก

1.  การตรงตอเวลา (TN1)

2.  การเตรียมความพรอม (TN2)

3.  กฎ กติกา และมารยาท (TN3)

4. การแสดงความเคารพ (TN4)

5.  การใหเกียรติ (TN5)

6.  ความมุงมั่นและอุทิศตน (TN6)

7.  ยอมรับผลการตัดสิน (TN7)

ทีมงานทรงประสิทธิภาพ. (ET). มีมาตรวัด. 8.

ตัวแปร.ไดแก

1.  บทบาทชัดเจน (ET1)

2.  สื่อสารที่เปดกวางและชัดเจน (ET2)

3.  ตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ (ET3)

4.  มีสวนรวมที่สมดุล (ET4)

5.  ความหลากหลายที่มีคุณคา (ET5)

6.  การจัดการความขัดแยง (ET6)

7.  บรรยากาศเชิงบวก (ET7)

8.  ความสัมพันธแบบรวมมือกัน (ET8)

การรับรู้ผลงานทีม.(PTP).มีมาตรวัด.3.ตัวแปร.

ไดแก

1.  ความสําเร็จของการทํางาน (SUCCESS)

2.  การพัฒนาความสัมพันธทางสังคม (RELA-

TION)

3.  ประโยชนตอบุคคล (BENEFIT)

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้

1...ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจัยครั้งนี้ประกอบ

ดวยตัวแปรดังตอไปนี้ ผูนําทีม ปทัสถานทีม ทีมงานที่

ทรงประสิทธิภาพ และตัวแปรเปาหมาย คือ การรับรู

ผลงานทีม 

2...ขอบเขตด้านประชากร ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

พนักงานของสโมสรฟุตบอลในระดับไทยพรีเมียรลีก

จํานวน 10 สโมสร จากผลการแขงขันอันดับท่ี 1-10 

ในฤดูกาล 2559

3...ขอบเขตด้านระยะเวลา การเก็บรวบรวม

ขอมูลระหวางเดือน กุมภาพันธ - พฤษภาคม 2560

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
1.  ประโยชนดานวชิาการ เปนการเพิม่องคความรู

และผลงานวจิยัทางวชิาการตลอดทัง้สามารถนาํไปวจิยั

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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ทีมงานในอุตสาหกรรมอื่นที่มีความคลายคลึงกัน

2.  ประโยชนดานการปฏิบัติ

 2.1 แนวทางสําหรับผู บริหารที่ตองการยก

ระดับการสรางทีมที่มีประสิทธิภาพ ควรมุงเนนพัฒนา

ดานผูนําและแนวปฏิบัติรวมของทีม

 2.2 แนวทางสําหรับผู บริหารที่ตองการยก

ระดับผลงานของทีม ควรมุงเนนพัฒนาดานผูนําทีม 

แนวปฏิบัติรวมของทีมและทีมใหทรงประสิทธิภาพ

มากขึ้น

แนวคิด.ทฤษฎี.และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ผู้น�าทีม หมายถึง การที่บุคคลมีความรู ความ

สามารถท่ีจะทําใหตนมีอํานาจหรือมีอิทธิพลเหนือ

จิตใจของผูอื่นเพื่อที่จะจูงใจใหผูอื่นกระทําการบางสิ่ง

บางอยางตามที่ผูนําตองการหรืออยากใหกระทําโดย

ใหผูอื่นกระทําหรือแสดงพฤติกรรมออกมาดวยความ

สมัครใจ มีความกระตือรือรน ความมุงมั่นตั้งใจและ

ทุมเทเสียสละเพ่ือใหผลการกระทําบรรลุเปาหมายที่

ผูนํากําหนดไว Stogdill (1974); Bass (1999) มุมมอง

ดานคุณสมบัติที่เปนลักษณะพิเศษสวนตัวของผูนําทีม 

มุมมองน้ีมองวา ภาวะผูนําคือการที่บุคคลมีคุณสมบัติ

พิเศษสวนตวัทีส่ามารถทาํใหผูตามเกดิความรูสกึศรัทธา

และเลื่อมใสจนมีความพรอมที่จะยึดเอาคุณสมบัติ

พิเศษนั้นเปนแนวคิดตนแบบของตนไวเปนแนวทาง

ในการคิด การพูด และการแสดงออกในโอกาสตางๆ 

Gumusluoglu & Ilsev (2009) ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ได

มุงเนนศกึษาทฤษฎภีาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง (trans-

formational leadership theory) เนื่องจากภาวะ

ผูนําการเปล่ียนแปลงเปนการเปลี่ยนแปลงไปสูความ

เปนผูนําท่ีมีวิสัยทัศน มีคุณธรรมและมีการกระจาย

อํานาจหรือเสริมสรางพลังจูงใจและกระตุนผูตามใหมี

ภาวะผูนํา ซึ่งภาวะผูนําลักษณะนี้กําลังเปนที่ตองการ

อยางยิ่งในสภาวะการเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบันและ

เปนกระบวนการทีม่อีทิธพิลตอการเปลีย่นแปลงเจตคติ 

และสมมตุฐิานของสมาชกิในองคการสรางความผกูพนั

ในการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคและกลยุทธท่ีสําคัญ

ขององคการ ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงจะเกีย่วของกบั

อิทธิพลของผูนําที่มีตอผูตามโดยผูนําการเปลี่ยนแปลง

จะมกีารถายโอนอาํนาจหนาทีค่วามรบัผดิชอบทีส่าํคญั

ใหกับผูตาม ซึ่งผูนําจะใหความสนใจตอการปฏิบัติงาน

ของผูตาม และพัฒนาผูตาม ใหเจริญเติบโตไปพรอม

กัน ไมวาจะเปนการสอนทักษะที่มีความจําเปนตอการ

แกปญหา กระตุนการมสีวนรวมในการตัดสนิใจทีส่าํคญั 

กระตุนการแบงปนความคิด สงเสริมความรวมมือใน

การทาํงานเปนทมี รวมทัง้สงเสรมิการแกไขปญหาตางๆ 

อยางสรางสรรค แตผูนําท่ีมีลักษณะเปลี่ยนแปลงจะ

เนนการปรับปรุงโครงสรางและระบบ เนนสรางคานยิม

และอุดมการณของตนท่ีเขมแข็ง ซ่ึงสามารถสงผลตอ

การเพิ่มแรงจูงใจของผูตามใหปฏิบัติไปในแนวทางที่ดี

ตอสวนรวมมากกวาเพื่อประโยชนของตนเอง โดยการ

วิจัยนี้ไดสังเคราะหองคประกอบภาวะผูนําทีมซึ่งไดนํา

แนวคิดผูนําเชิงปฏิรูปของ Bass & Avolio (2004) มา

ปรับใชโดยมี 4 องคประกอบคือ

1.  การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์. หรือการ

สร้างบารม.ีหมายถงึ พฤตกิรรมทีผู่นาํแสดงออกถงึการ

มีวิสัยทัศน และการมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน มีพันธกิจ 

ความภาคภูมิใจจากการที่ผู นําประพฤติตัวเปนแบบ

อยาง ผูนําจะเปนท่ียกยอง เคารพนับถือ ศรัทธา ไว

วางใจ รวมถึงพฤติกรรมของผูบังคับบัญชาที่มีอิทธิพล

ตอแนวคิดของผูตามในเรื่องคานิยม และความเชื่อ

2.  การสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง ความ

สามารถของผูนาํในการเรงเรา และสรางแรงบนัดาลใจ

ใหผูตาม สามารถรวมความตองการของปจเจกบุคคล 

และขององคการเขาดวยกันเพื่อสรางแรงจูงใจ

3.  การกระตุ้นทางปัญญา หมายถึง การที่ผูนํามี

การกระตุนผูตามใหตระหนักถึงปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึน

ในหนวยงานทําใหผูตามมีความตองการหาแนวทาง

ใหมๆ มาแกปญหาในหนวยงานเพื่อหาขอสรุปใหม

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

ที่ดีกวาเดิมเพื่อทําใหเกิดสิ่งใหมและเกิดความคิด

สรางสรรค

4.  การค�านึงถงึความเป็นปัจเจกบคุคล.หมายถึง 

ผูนําจะมีความสัมพันธเกี่ยวของกับบุคคลในฐานะเปน

ผูนาํใหการดแูลเอาใจใสผูตามเปนรายบคุคลและทาํให

ผูตามรูสึกมีคณุคาและมคีวามสาํคญัซึง่ผูนาํจะเปนโคช 

และเปนที่ปรึกษาของผูตามเพื่อความสัมฤทธิ์ผล

ปทัสถานทีม หมายถึง กฎ มาตรฐาน ความเชื่อ 

การยอมรับ มีทั้งแบบทางการและแบบไมเปนทางการ

ของสมาชกิในทมีหรืออาจกลาวไดวาเปนมาตรฐานดาน

พฤติกรรมของสมาชิกทุกคนในทีมที่มีรวมกัน และมี

อิทธิพลสูงตอศักยภาพในการทํางานของสมาชิกทีม

หรืออาจเปนแบบแผนหรือโครงสรางของพฤติกรรม

ทางสังคมที่ไดรับการยอมรับจากสมาชิกทีมใชเปน

มาตรฐานชีว้า ในแตละสถานการณบคุคลควรประพฤติ

ปฏบิตัใิหสอดคลองกบัวถิกีารดําเนนิ ชวีติในสงัคมนัน้ๆ 

ตามที่สมาชิกยอมรับ จากผลการศึกษาน้ีช้ีใหเห็นวา

มีความสัมพันธอยางใกลชิดระหวางปทัสถานของทีม

กับผลกําไรที่องคกรจะไดรับ ถึงแมวาทีมไมสามารถ

กําหนดแบบพฤติกรรมที่ทีมยอมรับไดในทุกเรื่อง แต 

ปทัสถานสวนใหญจะสัมพันธกับเรื่องดังกลาวเหลานี้ 

ไดแก การปฏิบัติงาน ผลกําไร ทีมงาน การวางแผน 

การควบคุมงาน การฝกอบรม การคิดริเริ่มสรางสรรค

สิ่งใหมๆ ความสัมพันธกับลูกคา ความซื่อสัตย หรือ

ความปลอดภัย เปนตน ซึ่งดานที่ผูนําใหความสําคัญ 

คือ ดานที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของสมาชิก เชน 

สัญญาณของสมาชิกในทีมดานการทุมเทใหกับงาน วิธี

การสื่อสารท่ีเหมาะสม วิธีการทํางานใหสําเร็จ ดังนั้น

ปทัสถานจะเปนเครื่องมือในการควบคุมพฤติกรรม

ของสมาชิกทีมดวยเพราะทีมจะมีแรงกดดันสมาชิก

ใหปรับพฤติกรรมตามปทัสถาน Schermerhorn, 

Richard, Osborn & Hunt (2012); Bateman & 

Snell (1999) จากที่กลาวมาขางตนผูวิจัยจึงสรุปไดวา

ปทัสถานของทีมงาน (Norms of Teamwork) เปน

องคประกอบหลกัท่ีสาํคัญอกีองคประกอบหนึง่ทีส่งผล

ตอประสิทธิภาพของทีมงาน ในท่ีนี้เนนปทัสถานของ

กลุมท่ีไมเปนทางการ Luthans (2011) ไดอธิบาย

ความหมายของปทัสถานวา หมายถึง แบบแผน

หรือโครงสรางของพฤติกรรมทางสังคมท่ีไดรับการ

ยอมรับจากสมาชิกทีม ใชเปนมาตรฐานชี้วา ในแตละ

สถานการณบคุคลควรประพฤตปิฏบิตัใิหสอดคลองกบั 

วิถีการดําเนิน ชีวิตในสังคมนั้นๆ ตามที่สมาชิกยอมรับ 

จากผลการศึกษานี้ชี้ใหเห็นวามีความสัมพันธอยาง

ใกลชิดระหวางปทัสถานของทีมกับผลกําไรท่ีองคกร

จะไดรบั ถงึแมวาทมีไมสามารถกาํหนดแบบพฤตกิรรม

ท่ีทีมยอมรับไดในทุกเร่ือง แตปทัสถานสวนใหญจะ

สัมพันธกับเรื่องดังกลาวเหลานี้ ไดแก การปฏิบัติงาน 

ผลกําไร ทีมงาน การวางแผน การควบคุมงาน การ

ฝกอบรม การคดิรเิริม่สรางสรรคสิง่ใหมๆ  ความสมัพันธ

กับลูกคา ความซื่อสัตย หรือความปลอดภัย เปนตน

ปทสัถานแบงเปน 2 ชนดิ คอื ปทสัถานเชงินมิาน.

(Positive Norms) ซึ่งหมายถึง พฤติกรรมของทีมงาน

ที่เอื้อตอผลการปฏิบัติงานขององคกร เชน การทํางาน

ใหถูกตองตั้งแตเริ่มแรก และไมใชวัสดุสํานักงานอยาง

สิ้นเปลือง เปนตน และ ปทัสถานเชิงนิเสธ (Negative 

Norms) ซึ่ง หมายถึง พฤติกรรมที่จํากัดผลการปฏิบัติ

งานขององคกร เชน การหยุดทํางานกอนเวลาเลิก 

30 นาที หยุดพักเกินเวลา หรือไมรีบทํางานใหเสร็จ 

เนื่องจากเกรงวาจะมีงานเพิ่มมาอีก กุญแจสําคัญที่

จะควบคุมพฤติกรรมภายในทีมงานท่ีเปนทางการ คือ

การควบคมุปทสัถานของทมีงานไมเปนทางการซึง่แฝง

อยูในทีมงานทําการเปลี่ยนแปลงปทัสถานเดิมภายใน

ทีมงานที่ไมเปนทางการ ซ่ึงหมายถึงการเปลี่ยนแปลง

คุณลักษณะของทีมงานที่เปนทางการอันมีทีมงานที่

ไมเปนทางการแฝงอยูนั่นเอง Carron (1988) 

การวิจัยนี้ไดนําแนวคิดดานปทัสถานทีมของ 

Munroe, Estabrooks, Dennis & Carron (1999) 

มาปรับใชโดยมี 7 องคประกอบคือ 1) สมาชิกใหความ
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สําคัญดานการตรงตอเวลา 2) ทุกคนในทีมมีความ

เตรียมพรอมทั้งรางกาย และจิตใจ เมื่อตองลงแขงขัน 

3) ใหความสําคัญในเรื่อง กฎ กติกา และมารยาทใน

การแขงขัน 4) มีการแสดงความเคารพ และใหเกียรติ

ผูมีสวนรวมกับทีม 5) การใหเกียรติแกคูแขงขันฝาย

ตรงขาม 6) ความมุงมั่นและอุทิศตนอยางเต็มกําลัง

ความสามารถ 7) ยอมรับผลการตัดสินของกรรมการ 

ทีมที่ทรงประสิทธิภาพ หมายถึง การรวมตัวทาง

สังคมของบุคคลจํานวนหนึ่งและมีปฏิสัมพันธตอเนื่อง

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยการสรางทีมนั้น

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตขององคการและเพิ่ม

ศักยภาพของพนักงานซึ่งการทํางานเปนทีมสามารถ

ทําใหเกิดนวัตกรรมใหมที่เปนประโยชนตอองคการ

ได การสรางทีมงานเปนกระบวนการสรางความ

สัมพันธภาพในทีม มุงปรับปรุงคุณภาพความสัมพันธ

ทีม่อียูตอกนัระหวางสมาชกิใหมปีระสทิธผิลของทมีให

สูงขึ้นได เพ่ือมีการวางแผนที่มีจุดมุ งหมายในการ

ปรับปรงุหนวยงานใหมีประสทิธภิาพผานการวเิคราะห

อยางมรีะบบ และไดรบัการยอมรบัในหนวยงาน ในการ

สรางทีมงานมีวัตถุประสงคพื้นฐานในการปรับปรุง

ความสามารถในการแกไขปญหาระหวางสมาชิกของ

ทีมดวยการทํางานรวมกันตามที่ต้ังเปาหมายไว ซึ่ง

วัตถุประสงคประกอบดวย สมาชิกทุกคนมีความเขาใจ

บทบาทของตนเองดใีนการทํางานเปนทมี สมาชกิทกุคน

มคีวามเขาใจทีเ่กีย่วกบักฎขอบงัคบัของทมี มกีารสือ่สาร

ในระหวางสมาชกิของทมีเกีย่วกบัเรือ่งราวตางๆ ทีจ่ะมี

ผลกระทบตอประสิทธิภาพของทีม มีการสนับสนุน

ซึ่งกันและกัน มีความเขาใจอยางกระจางแจงเกี่ยวกับ

กระบวนการทมี มกีารทาํงานรวมกนัอยางใกลชดิ ทาํให

เกิดความรวมมือรวมใจมากกวาการแขงขันกันของ

สมาชิกทีม ซ่ึงเปนส่ิงท่ีมีคุณคาตอบุคคลตอทีมและ

ตอองคการ เปนการเพิ่มพูนความสามารถของทีมที่

จะรวมทํางานกับทีมอื่นๆ ในองคการ และยังเปนการ

สรางความสัมพันธตางๆ ในการทํางานใหดีขึ้น ซ่ึง

ความสัมพันธที่ดีจะมีผลตอการทํางานใหสําเร็จตาม

เปาหมายในการสรางทีมงาน Woodcock & Francis 

(1994); Mickan & Rodger (2000) การวิจัยนี้ไดนํา

แนวคิดดานทีมที่ทรงประสิทธิภาพของ Woodcock & 

Francis (1994) มาปรับใชโดยมี 9 องคประกอบคือ 

1) จดุมุงหมายชดัเจน 2) บทบาทชดัเจน 3) สือ่สารทีเ่ปด

กวางและชัดเจน 4) การตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ 

5) การมสีวนรวมทีส่มดุล 6) ความหลากหลายทีม่คุีณคา 

7) มีการจัดการความขัดแยง 8) บรรยากาศเชิงบวก 

9) ความสัมพันธแบบรวมมือกัน

การรับรู้ผลงานทีม หมายถึง การท่ีผูนําทีมและ

สมาชิกทีมรับรู ถึงผลการดําเนินงานของทีมในดาน

ความสําเร็จของการทํางาน ในดานการพัฒนาความ

สัมพันธทางสังคมและดานประโยชนตอบุคคล ซึ่งผล

จากการดําเนินงานของทีมไมใชจะประสบผลสําเร็จ

เสมอไป เชน บางทีมมีปญหาภายในทีม แตกแยกกัน

จนไมเหลือความเปนทีม อาจมีสาเหตุมาจากการสราง

ทีมไดไมเหมาะสมและขาดปจจัยสนับสนุน ตามปกติ

แลวทีมที่ประสบความสําเร็จจะทํางานลุลวง สามารถ

รักษาความสัมพันธอันดีระหวางกันเอาไวและสงเสริม

ใหสมาชกิพฒันาตนเองและพฒันาวชิาชพี ดงันัน้จงึอาจ

กลาวเพิ่มเติมไดวาการรับรูผลงานของทีม คือ การรับรู

ความสาํเรจ็ของทมีซึง่อาจเปนดานบวกหรอืดานลบกไ็ด 

ซึ่งงานวิจัยหลายชิ้นใชการศึกษาผลการทํางานของทีม 

หมายถึง การวัดการทํางานของทีมและพยายาม

เช่ือมโยงกับการวัดการรับรูผลงานทีม แตการวัดการ

รับรูผลงานทีมเปนเรื่องยาก ความเช่ือของผูนําและ

สมาชิกในทีมเก่ียวกับการรับรู ผลงานทีมอาจไมใช

สิ่งเดียวกับที่ผูบริหารเชื่อ สมาชิกในทีมเนนการปฏิบัติ

งานภายในของทีม ดูวาแตละคนทําประโยชนแกทีม

อยางไรและสมาชิกทํางานดวยกันดีเพียงใด ทางดาน

ผู บริหารเนนผลกระทบของทีมตอองคการ สนใจ

ผลลพัธมากกวาการปฏบัิตงิาน การมองการรบัรูผลงาน

ทีมจึงเนนกันคนละมุมกับการรับรูความสําเร็จของทีม
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

ซึ่งอาจเปนดานบวกหรือดานลบก็ได การวิจัยนี้ไดนํา

แนวคิดดานการรับรูผลงานทีมของ Levi (2011) มา

ปรับใชโดยมี 3 องคประกอบคือ 1) ดานความสําเร็จ

ของการทํางาน 2) ดานการพัฒนาความสัมพันธทาง

สังคม 3) ดานประโยชนตอบุคคล

กรอบแนวคิดงานวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวคดิอทิธพิลของผูนาํทมีตอการรบัรูผลงานทมี: กรณศีกึษาสโมสรฟตุบอลในระดบัไทยพรีเมยีรลกี

H3

H2
H6

H1

H4

H5

ผูนําทีม

(TL)

ปทัสถานของ

สมาชิกทีม (TN)

ทีมงานทรง

ประสิทธิภาพ (ET)
การรับรู

ผลงานทีม (PTP)

สมมุติฐานของการวิจัย
จากรายละเอยีดของตัวแปรทีไ่ดนําเสนอไปขางตน

ทําใหผูวิจัยสามารถตั้งสมมุติฐานได 6 สมมุติฐานดังนี้ 

H
1
  ผูนําทีม มีอิทธิพลทางบวกตอ ปทัสถานทีม

H
2
  ผูนําทีม มีอิทธิพลทางบวกตอ ทีมงานท่ีทรง

ประสิทธิภาพ

H
3
  ผูนาํทมี มอีทิธพิลทางบวกตอ การรบัรูผลงาน

ทีม

H
4
  ปทัสถานทีม มีอิทธิพลทางบวกตอ ทีมงานที่

ทรงประสิทธิภาพ

H
5
  ปทัสถานทีม มีอิทธิพลทางบวกตอ การรับรู

ผลงานทีม

H
6
  ทมีงานทีท่รงประสทิธภิาพ มอีทิธพิลทางบวก

ตอ การรับรูผลงานทีม

ระเบียบวิธีวิจัย
การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัแบบผสมซ่ึงการวิจยัเชิง

ปรมิาณ ใช แบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอมลูและ

วิจัยเชิงคุณภาพโดยใชการสัมภาษณ

1. ประชากร ไดแก พนักงานสโมสรฟุตบอลใน

ระดบัไทยพรเีมยีรลกีจาํนวน 550 คน และผูบรหิารทมี

จํานวน 5 คน

2. ทีมตัวอยาง ไดแกพนักงานของสโมสรฟุตบอล

ที่มีอันดับที่ 1 - 10 จากผลการแขงขันในระดับไทย

พรีเมียรลีกป 2559 

3. ตัวแปรที่ใชในการศึกษา ตัวแปรเริ่มตน ไดแก 

ผูนําทีม ตัวแปรคั่นกลาง ไดแก ปทัสถานทีม และทีม

ที่ทรงประสิทธิภาพ ตัวแปรเปาหมายตัวสุดทาย ไดแก 

การรับรูผลงานทีม
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4. วเิคราะหขอมลูดวยสถติเิชงิพรรณนา และการ

วิเคราะหสถติพิหตุวัแปรโดยใชโมเดลสมการโครงสราง 

(Structural Equation Model: SEM) เพือ่ทาํการทดสอบ

สมมุติฐานการวิจัยมีการวิเคราะห Path Analysis โดย

ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (Path Analysis with 

LISREL)

5. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ผู วิจัยวางแผนที่

เก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยใชเวลาในการเก็บ

รวบรวมขอมูล 3 เดือน ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้

 5.1 ทําจดหมายถึงสโมสรฟุตบอลในระดับ

ไทยพรีเมียรลีก เพื่อขอความรวมมือในการใหขอมูล

 5.2 นดัหมายกับผูจัดการฝายทรพัยากรมนุษย

ของแตละสโมสรเพื่อขอเขาพบผู บริหาร และแจก

แบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอมลูเพือ่การทาํวจิยั 

และนัดหมายขอเขาพบเพื่อรับแบบสอบถามกลับคืน

ดวยตนเองในอีก 3 สัปดาหตอมา

 5.3 ขั้นที่ 3 เขาพบผูจัดการฝายทรัพยากร

มนุษยเพื่อขอรับแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง

ในรอบแรกเปนเวลา 3 สัปดาหหลังจากแจกแบบ

สอบถาม

 5.4 ทําการประเมินคํานวณแบบสอบถาม

ที่มีคาสมบูรณ หากไมไดตามจํานวนของตัวอยางที่

คํานวณไว ผูวิจัยจะไดทําการติดตามแบบสอบถาม

ทางโทรศัพทและเขาไปรับแบบสอบถามเพิ่มเติมทุก 1 

หรือ 2 สัปดาห เพื่อใหไดตามจํานวนของตัวอยางที่

คํานวณไว

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

ภาพ 2 ตัวแบบจําลองสมการโครงสรางอิทธิพลของผูนําทีมตอการรับรูผลงานของทีมสโมสรฟุตบอลในระดับ

 พรีเมียรลีก

0.62 0.56 0.53 0.49

TL PTP

0.61 0.52 0.55

0.330.33

0.270.27

0.310.31

0.31

TN1 TN2 TN3 TN4 TN5 TN6 TN7

SUCCESIDEAL

RELATIONMOTIVE

BENEFITWISDOM

INDIVID

0.49

ET8

0.48

ET7

0.46

ET6

0.52

ET5

0.58

ET4

0.53

ET3

0.61

ET2

0.52

ET1

TN

ET

 0.62** 0.66** 0.69** 0.71** 0.62** 0.69** 0.67**

0.21**0.80**

0.21**

0.51**0.43**

0.76**

0.78**

0.82**

0.80**

0.49**

0.82**

0.85**

0.83**

 0.69** 0.63** 0.69** 0.65** 0.70** 0.74** 0.72** 0.71**

χ2 =162.63, df=146, χ2/df=1.11, p-value =0.16419, CFI =0.999, GFI =0.974, AGFI =0.955, RMSEA=0.014
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ตาราง.1.

ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง ค่าความผิดพลาดมาตรฐาน และค่า t-value ตัวแบบสมการโครงสร้าง

. Path.Diagram. Path.Coefficients. Standard.Errors. t-value

LAMBDA-Y

 TN  TN1 0.62** 0.62

 TN  TN2 0.66** 0.56 14.60

 TN  TN3 0.69** 0.53 14.52

 TN  TN4 0.71** 0.49 12.19

 TN  TN5 0.62** 0.61 11.73

 TN  TN6 0.69** 0.52 12.65

 TN  TN7 0.67** 0.55 12.43

 ET  ET1 0.69** 0.52

 ET  ET2 0.63** 0.61 14.24

 ET  ET3 0.69** 0.53 14.71

 ET  ET4 0.65** 0.58 13.83

 ET  ET5 0.70** 0.52 14.77

 ET  ET6 0.74** 0.46 15.66

 ET  ET7 0.72** 0.48 14.75

 ET  ET8 0.71** 0.49 15.19

 PTP  SUCCESS 0.82** 0.49 

 PTP  RELATION 0.85** 0.49 21.90

 PTP  BENEFIT 0.83** 0.49 20.86

LAMBDA-X

 TL  IDEAL 0.76** 0.42

 TL  MOTIVE 0.78** 0.38 12.83

 TL  IDEAL 0.82** 0.32 12.71

 TL  IDEAL 0.80** 0.35 12.91

GAMMA

 TL  TN 0.80**  

 TL  TE 0.43**  5.93

 TL  PTP 0.21**  2.91

(n=550)
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ตาราง.2

แสดงผลทดสอบสมมุติฐาน

หมายเหตุ: Path Diagram คือ แผนภาพเสนทาง, Path Coefficients คือ สัมประสิทธิ์เสนทาง

*หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (1.960 < t-value < 2.576)

**หมายถึงทางสถิติที่ระดับ .01 t-value > 2.576)

ตาราง.1.

ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง ค่าความผิดพลาดมาตรฐาน และค่า t-value ตัวแบบสมการโครงสร้าง (ต่อ)

. Path.Diagram. Path.Coefficients. Standard.Errors. t-value

BETA

 TN  ET 0.49**  6.40

 TN  PTP 0.21**  2.69

 TN  PTP 0.51**  5.82

(n = 550)

H1 ผูนําทีม มีอิทธิพลทางบวกตอ ปทัสถานของสมาชิกทีม สอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว

H2 ผูนําทีม มีอิทธิพลทางบวกตอ ทีมงานทรงประสิทธิภาพ สอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว

H3 ผูนําทีม มีอิทธิพลทางบวกตอ การรับรูผลงานทีม สอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว

H4 ปทัสถานของสมาชิกทีม มีอิทธิพลทางบวกตอ ทีมงานทรงประสิทธิภาพ สอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว

H5 ปทัสถานของสมาชิกทีม มีอิทธิพลทางบวกตอ การรับรูผลงานทีม สอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว

H6 ทีมงานทรงประสิทธิภาพ มีอิทธิพลทางบวกตอ การรับรูผลงานทีม สอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว

สรุปผลการวิจัย
ตัวแบบจําลองมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจกัษอยูในเกณฑด ีโดยมคีาไค-สแควร (χ2) เทากบั 

162.63 องศาอสิระ (df) มคีาเทากบั 146 คาไค-สแควร

สัมพัทธ (χ2/df) มีคาเทากับ 1.11 คาความนาจะเปน 

(p = value) มีคาเทากับ 0.16419 คาดัชนีวัดระดับ

ความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับกับ 0.974 คาดัชนีวัด

ความกลมกลืนที่ปรับแก (AGFI) มีคาเทากับ 0.955 คา

ดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) มีคา

เทากับ 0.999 คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของ

สวนที่เหลือมาตรฐาน (SRMR) เทากับ 0.0205 และคา

ดชันคีาความคลาดเคลือ่นในการประมาณพารามเิตอร 

(RMSEA) มีคาเทากับ 0.014 แสดงวาตัวแบบจําลอง

สมการโครงสรางมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล

เชิงประจักษ

ผลการวจิยัพบวา อทิธพิลของผูนาํทมีตอการรบัรู

ผลงานทีม อยูในระดับมากเมื่อพิจารณารายดานของ 

ดานปทัสถานทีม ดานการรับรูผลงานทีม ดานทีมงาน

ท่ีทรงประสทิธภิาพ โดยอทิธพิลของผูนาํทีมตอการรบัรู

ผลงานทีมมีอิทธิพลทางตรงที่เปนบวกตอตัวแปร 3 

ตัวแปร คือ ปทัสถานทีม ทีมงานที่ทรงประสิทธิภาพ 

และการรับรู ผลงานทีม โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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0.80, 0.43 และ 0.21 ตามลําดับ ในขณะที่ปทัสถาน

ทมีมคีาอทิธพิลทางตรงทีเ่ปนบวกตอตวัแปร 2 ตวัแปร 

คือ ทีมงานที่ทรงประสิทธิภาพ และการรับรูผลงานทีม 

โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.49 และ 0.21 ตามลําดับ 

นอกจากนี้ทีมงานที่ทรงประสิทธิภาพ มีคาอิทธิพล

ทางตรงที่เปนบวกตอการรับรู ผลงานทีม โดยมีคา

อิทธิพลเทากับ 0.51 ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานการ

วิจัยที่กําหนดไว

การวิจยัเชงิคณุภาพผูวจัิยไดสมัภาษณผูเชีย่วชาญ 

5 ทาน ซึ่งมีผลสอดคลองและสนับสนุนสมมุติฐาน

เชนกัน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

สมมุติฐานที่. 1 ผูเชี่ยวชาญใหความเห็นไปใน

ทิศทางเดียวกันวา ผูนําทีมมีอิทธิพลตอปทัสถานทีม

สูงซึ่งสงผลใหสามารถชักจูงทีมไปในทางที่ดีได หรือ

ในกรณีที่ทีมตองมีการปรับปรุง ผูนําทีมจะเปนบุคคล

ที่คอยแกไข เพื่อผลงานที่ดีของทีม โดยผูนําทีมตอง

สรางความเหนียวแนนและเปนแบบอยางที่ดีของทีม

จะทําใหสมาชิกทีมมีความรู สึกที่ดีตอกันและความ

ไววางใจซึ่งกันและกัน ในการทํางานรวมกันของทีม

นักกีฬา การกําหนดเปาหมายของทีมโดยอาศัยความ

หลากหลายในการพัฒนาทีมจะกระตุ นทีมใหไปสู 

เปาหมายของทีมที่ตั้งไว

สมมุติฐานที่. 2 ผู  เชี่ยวชาญใหความเห็นไป

ในทิศทางเดียวกันวา ผู นําทีมมีอิทธิพลตอทีมทรง

ประสิทธิภาพเพราะผู นําทีมที่ดีจะสงผลใหทีมไปสู 

แนวทางที่ดี ทําใหกีฬาประเภททีมจําเปนตองมีผูนํา 

เพื่อนําทีมใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ผูนําจําเปนที่

จะสรางความเชื่อมั่นใหกับทีม ใหสมาชิกภายในทีมมี

ความสามารถในการเลนกฬีาและเปนสวนหนึง่ของทีม 

สมมุติฐานที่. 3 ผูเชี่ยวชาญใหความเห็นไปใน

ทิศทางเดยีวกนัวา ผูนาํทมีมอีทิธพิลตอการรบัรูผลงาน

ของทมีโดยตรง เพราะถาผลของการแขงขนัหรือผลงาน

ของทีมไมเปนไปตามที่ทีมตองการผูนําทีมควรจะขอ

คําแนะนําปรึกษาจากผูเกี่ยวของ และนํามาปรับปรุง

สําหรับนักกีฬาตอไป ผูนําทีมมีความสําคัญกับการ

ทํางานประสานกันของนักกีฬาในทีม เพื่อท่ีจะใหได

ผลงานที่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

สมมุติฐานที่. 4 ผูเชี่ยวชาญใหความเห็นไปใน

ทศิทางเดยีวกันวา ปทสัถานของทมีมอีทิธพิลตอทมีทรง

ประสทิธภิาพเพราะเมือ่เกดิปญหาขึน้ปทสัถานของทมี

สามารถชวยใหทมีกลบัมามปีระสทิธภิาพเหมอืนเดมิได 

นอกจากนี้การแกไขปญหาตางๆ ของทีมยังเปนการ

ชวยสรางใหเกิดปทัสถานเดียวกันซึ่งสงผลใหมีความ

รับผิดชอบรวมกันของนักกีฬาในทีม โดยทุกคนจะมี

สวนรวมในการระดมความคิด ความสามารถ และ

ประสบการณในการแกปญหา ใหเปนทมีทีม่ปีระสทิธิภาพ 

เพื่อเปนแนวทางที่ทําใหเกิดความสําเร็จ รวมถึงยัง

สรางจิตสํานึกที่ดีของนักกีฬาในทีม มีบรรยากาศหรือ

สภาพแวดลอมทีด่ ีจะสงผลตอความสาํเรจ็ตอทมีในการ

ฝกซอมและการแขงขัน

สมมุติฐานที่. 5 ผูเชี่ยวชาญใหความเห็นไปใน

ทิศทางเดียวกันวา ปทัสถานของทีมมีอิทธิพลตอการ

รับรูผลงานของทีม ปทัสถานของทีมที่ดีจะสงผลให

สมาชกิทมีมคีวามเปนหนึง่เดยีวกันและทาํใหสมาชกิทมี

ปฎบิตัติามปทสัถานทมี เพราะถาหากทีมขาดความเปน

ปทสัถาน แนวทางของทมีอาจจะไปไมถงึจดุมุงหมายที่

ตั้งไว ควรจะมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของ

นักกีฬาในทีม ปทัสถานของทีมมีความสําคัญสําหรับ

ทีม เมื่อทีมเกิดปญหาขึ้นสมาชิกสามารถปรับเปลี่ยน

ปทัสถานของทีมใหกลับมามีประสิทธิภาพเหมือนเดิม

ได

สมมุติฐานท่ี. 6 ผูเชี่ยวชาญ ใหความเห็นไปใน

ทิศทางเดียวกันวา ทีมทรงประสิทธิภาพมีอิทธิพลตอ

การรับรูผลงานของทีม ทีมทรงประสิทธิภาพโดยรวม

แลวมีผลตอการรับรูผลงานของทีม ถาประสิทธิภาพ

ของทีมอยูในเกณฑที่ดี ผลงานของทีมก็จะสงผลดีตาม

มา ซ่ึงตองปฏิบัติควบคูกัน เมื่อทุกคนในทีมทําหนาท่ี

ของตนเองไดเต็มท่ีแลว ก็จะเกิดประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน 
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ประสบการณและแรงจูงใจของนักกีฬาทุกคนจะสง

ผลใหระบบของทีม มีผลงานที่ดีขึ้น นําทีมไปสูความ

สําเร็จตอไป

อภิปรายผลการวิจัย
วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 กําหนดไววา เพื่อ

ศึกษาอิทธิพลของผูนําทีมตอปทัสถานทีม ตอทีมงาน

ที่ทรงประสิทธิภาพ ตอการรับรูผลงานทีมนั้น ผลจาก

การวิเคราะหพบวาผู นําทีมมีอิทธิพลทางตรงตอ

ปทัสถานทีม ตอทีมงานที่มีประสิทธิภาพและการรับรู

ผลงานทมีโดยผูนําทมีมคีาอทิธพิลทางตรงตอปทสัถาน

ทีมสูงที่สุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูนําที่ประสบความ

สําเร็จจะมีพฤติกรรมสําคัญในการสรางปทัสถานทีม

ซึ่งเปนคุณสมบัติที่จําเปนอยางยิ่งในการเปนผูนําที่มี

ประสิทธิผลและการทํางานเปนทีมที่ดีตอผูรวมทีมให

มีการดําเนินงานไปสูเปาหมายไดสําเร็จ ขณะเดียวกัน

พ้ืนฐานที่ทําใหองคประกอบของทีมที่มีประสิทธิภาพ

อยูทีค่วามสามารถทีจ่ะเรียนรู ผูนําตองทาํใหทมีเกดิการ

เรียนรูไปดวย เพือ่ใหเกดิประสทิธผิลสงูสดุ สมาชกิของ

ทีมตองมุงใหเกิดการเรียนรูและทํางานรวมกัน เพื่อ

ปทัสถานของคนอื่นๆ ในทีมดวยสอดคลองกับผลงาน

วิจัยของนักวิชาการหลายทาน Vecchio (1998); Hoy 

& Miskel (2005); Senge (1990); Bolman & Deal 

(1994) 

วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 กําหนดไววา เพื่อ

ศึกษาอิทธิพลของปทัสถานทีมต อทีมงานที่ทรง

ประสิทธิภาพ ตอการรับรูผลงานทีมนั้น ผลจากการ

วิเคราะหพบวาปทัสถานทีมมีอิทธิพลทางตรงตอ

ทีมงานท่ีทรงประสิทธิภาพและการรับรูผลงานของทีม 

โดยปทัสถานทีมมีคาของอิทธิพลทางตรงตอทีมงานที่

ทรงประสิทธิภาพสูงสุดในวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 

2 ซึ่งปทัสถานของทีมไดรับความเห็นชอบรวมกันจาก

สมาชกิของทมีวาเปนสิง่ทีเ่หมาะสม จากพฤติกรรมหรอื

สถานการณที่เห็นวาถูกตอง ผลที่ตามมาคือมาตรฐาน

ของทีมนับเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลท่ีสําคัญสําหรับสมาชิก

ทีม ในทางการกีฬาก็ไดพบวา ปทัสถานทีมท่ีเนนการ

แขงขันมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จของทีม 

สอดคลองกับผลงานวิจัยของนักวิชาการหลายทาน 

Mullen & Copper (1994); Munroe, Estabrooks, 

Dennis & Carron (1999) 

วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 3 กําหนดไววา เพื่อ

ศึกษาอิทธิพลของทีมงานที่ทรงประสิทธิภาพตอการ

รับรูผลงานทีม นั้น ผลจากการวิเคราะหพบวาอิทธิพล

ของทีมงานที่ทรงประสิทธิภาพตอการรับรูผลงานทีม

เกิดจากปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกของทีมงานและ

พฤติกรรมของสมาชิกทีมงาน ลักษณะสําคัญสําหรับ

เปนแนวทางและหลักการในการสรางทีมงานที่ทรง

ประสทิธภิาพ ซึง่คณุลกัษณะสวนใหญเนนกระบวนการ

ภายใน ความจรงิใจ การทดลองวธิใีหมๆ  เปนสิง่จาํเปน

สําหรับทีมงานที่มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับผลงาน

วิจัยของนักวิชาการตามที่ไดทบทวนวรรณกรรมไว 

Argyris (1991); Woodcock & Francis (1994) คา

สัมประสิทธิ์เสนทางระหวางอิทธิพลของผูนําทีมที่มี

อิทธิพลทางตรงตอปทัสถานของทีมมีคาสถิติที่สูงที่สุด 

รองลงมาคือ ผูนําทีมมีอิทธิพลในทางบวกตอ ทีมงาน

ที่ทรงประสิทธิภาพ ผูนําทีมมีอิทธิพลในทางบวกตอ 

การรับรูผลงานทีม สวนปทัสถานทีมมีอิทธิพลในทาง

บวกตอ ทีมงานท่ีทรงประสิทธิภาพ ทีมงานท่ีทรง

ประสิทธิภาพมีอิทธิพลในทางบวกตอ การรับรูผลงาน

ทีม มีคาสถิติปานกลาง และ ปทัสถานทีมมีอิทธิพลใน

ทางบวกตอ การรับรูผลงานทีม มีคาสถิตินอยที่สุด ใน

การวเิคราะหสมการโครงสรางตวัแบบจาํลองกรอบแนว

ความคดิการวจิยัครัง้นี ้(full - model) ทัง้นีอ้าจตคีวาม

ไดวา ปทัสถานในทางการกีฬา กฎ กติกาและมารยาท 

การตรงตอเวลา การใหเกยีรต ิความมุงมัน่และอทุศิตน 

และยอมรับการตัดสิน ซึ่งเปนปทัสถานของทีมที่เนน

การแขงขัน มีความสัมพันธทางบวกตอการรับรูผลงาน

ทมี Munroe, Estabrooks, Dennis & Carron (1999)
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ข้อเสนอแนะในการน�าไปประยุกต์ใช้.(Practical.
Contributions)

1.  จากผลการวิเคราะหสมการโครงสราง พบวา 

ตัวแปรผูนําทีมสงอิทธิพลตอปทัสถานของทีมสูงมาก 

ผู บริหารของสโมสรฟุตบอลไทยที่ต องการพัฒนา

ปทัสถานของทีมใหมีความเหมาะสมที่จะนําไปใชเปน

แนวปฏิบัติรวมของทีม จะตองอาศัยตัวผูนําที่มีภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลงมาเปนผูกําหนดแนวปฏิบัติรวม

ใหกับทีม

2.  จากการวเิคราะห พบวา ผูนาํทมีและปทสัถาน

ของทีมสงผลตอทีมที่ทรงประสิทธิภาพ ในระดับ

ปานกลาง ดังน้ัน ในการสรางทีมที่ทรงประสิทธิภาพ

ตองอาศัยผูนําที่มีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Trans-

formational Leadership) พรอมทัง้อาศัยแนวปฏบิตัิ

รวมเปนปจจัยที่จะสรางทีมที่ทรงประสิทธิภาพ 

3.  จากผลการวิเคราะห พบวา การรับรูผลงาน

ทีมมาจากอิทธิพลของผูนําทีม ปทัสถานของทีม และ

ทีมที่ทรงประสิทธิภาพ แตตัวแปรที่มีอิทธิพลสูงสุดตอ

ผลงานทีมคือทีมท่ีทรงประสิทธิภาพ ดังนั้น ผูบริหาร

ทมีทีต่องการสรางผลงานใหโดดเดนควรสรางทมีทีท่รง

ประสิทธิภาพเปนอันดับแรก

ข้อเสนอแนะงานวิจัยในครั้งต่อไป(Theoretical.
Contribution)

ผูวิจัยที่สนใจศึกษาเรื่องการทํางานเปนทีมและ

ผลงานของทีมอาจทําตัวแบบจําลองจากการวิจัยใน

ครั้งนี้ ไปวิจัยศึกษาทั้งการกีฬาประเภททีมและการ

ทํางานเปนทีมภายในองคการธุรกิจอื่นๆ ที่มีลักษณะ

ใกลเคียงกัน
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ง านวิจัยนี้ เปนงานวิจัยแบบผสมผสาน มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาการรับรูระดับอารมณของลูกคา

ที่มีตอตราสินคา และความคาดหวังของลูกคาที่มีตอตราสินคา ที่สงผลตอปจจัยที่เหนี่ยวรั้งลูกคาให

ยึดติดกับตราสินคา (2) ศึกษาการรับรูระดับอารมณของลูกคาที่มีตอตราสินคา และความคาดหวังของลูกคาที่มี

ตอตราสินคาที่สงผลตอความตั้งใจในการไมเปลี่ยนตราสินคา (3) ศึกษาอิทธิพลของตนทุนที่เปนนามธรรมในการ

เปลี่ยนตราสินคา และตนทุนที่เปนรูปธรรมในการเปลี่ยนตราสินคาที่สงผลตอความตั้งใจในการไมเปลี่ยนตราสิน

คา (4) ศึกษาการรับรูระดับของคุณภาพสินคาและคุณภาพบริการท่ีสงผลตอปจจัยท่ีเหนี่ยวรั้งลูกคาใหยึดติด

กับตราสินคา และ (5) ศึกษาการรับรูระดับของคุณภาพสินคา และคุณภาพบริการที่สงผลตอความตั้งใจในการ

ไมเปลีย่นตราสินคา โดยใชกลุมตัวอยาง การวจัิยเชงิปรมิาณจากผูใชตราสนิคารถยนตฮอนดาจาํนวน 445 ตวัอยาง

จากสมาคมฮอนดา และเชิงคุณภาพจากผูใชรถยนตฮอนดาตอเนื่องกันตั้งแต 10 ปขึ้นไป จํานวน 10 ตัวอยาง 

ใชการทดสอบสมมุติฐานวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง และการวิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัยพบวา ตราสินคามีอิทธิพลตอความตั้งใจในการไมเปลี่ยนตราสินคา โดยมีสัมประสิทธิ์ 0.837 

ซ่ึงมีนัยสําคัญอยางยิ่ง สวนอีกสองปจจัยคือ การขับเคลื่อนดวยตัวเองของลูกคาที่มีตอตราสินคา และปจจัยที่

เหน่ียวรัง้ลกูคาใหยดึตดิกับตราสนิคา ไมมผีลตอความตัง้ใจในการไมเปลีย่นตราสินคา อนัอาจเนือ่งจากประชากร

กลุมที่ศึกษา คือประชากรที่มีรายไดปานกลาง เนื่องจาก ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการไมเปลี่ยนตรา

สินคารถยนตคือ ตราสินคาที่มีคุณภาพสูง และใหบริการที่คุณภาพดี

ค�าส�าคัญ: ความตั้งใจในการไมเปลี่ยนตราสินคา; การรับรูเชิงอารมณ; การขับเคลื่อนดวยตนเอง; 
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Abstract

This paper is purpose (1) to study the perception of customer emotion toward brand 

and customer expectation toward brand influence mooring. (2) To study the perception 

of customer emotion toward brand and customer expectation toward brand influence 

customer immigration intention. (3) To study the influence of intangible switching costs and 

tangible switching costs on customer immigration intention. (4) To study the perception of 

product quality and service quality influence mooring and (5) to study the perception of 

product quality and service quality influence customer immigration intention. To explore the 

relationship of our customer retention causal model, we exercised qualitative and quantitative 

research approaches. From the qualitative study, researchers employ deep interviewed with 

10 customers selecting the Honda car brand while the quantitative study used the survey 

method with the questionnaire data from 445 customers purchasing the Honda car brand.

Findings are as the testing hypothesis showed that the brand driven value had the 

influence on customer immigration intention with highly significant value 0.837 while the 

self-drive and mooring factor did not effect on customer immigration intention. According to 

the studied population was the middle income, then the determinant factor to maintain 

customer retention was the brand that provides the high-quality product and good service 

quality.
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อยางยั่งยืนตอไป (Kotler, 2004, p. 1) ซึ่งเปนความ

ทาทายของผูขายตราสินคารถยนตฮอนดาท่ีจะทําให

ลูกคามีความตั้งใจในการไมเปลี่ยนตราสินคารถยนต

ฮอนดาไปใชรถยนตตราอื่น ผูวิจัยจึงมีความสนใจใน

การศึกษา ความต้ังใจในการไมเปลี่ยนตราสินคาของ

ลูกคาจากการรับรูเชิงอารมณ ตนทุน และตราสินคา 

เพื่อเปนโมเดลตนแบบในการรักษาลูกคาใหอยู กับ

ตราสินคาตลอดไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาการรับรู ระดับอารมณของลูกคา

ที่มีตอตราสินคา และความคาดหวังของลูกคาที่มีตอ

ตราสินคา ที่สงผลตอปจจัยที่เหนี่ยวรั้งลูกคาใหยึดติด

กับตราสินคา 

2.  เพื่อศึกษาการรับรู ระดับอารมณของลูกคา

ที่มีตอตราสินคา และความคาดหวังของลูกคาที่มีตอ

ตราสินคาท่ีสงผลตอความต้ังใจในการไมเปลี่ยนตรา

สินคา 

3.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของตนทุนที่เปนนามธรรม

ในการเปลี่ยนตราสินคา และตนทุนท่ีเปนรูปธรรม

ในการเปล่ียนตราสินคาท่ีสงผลตอความตั้งใจในการ

ไมเปลี่ยนตราสินคา

4.  เพื่อศึกษาการรับรู ระดับของคุณภาพสินคา 

และคุณภาพบริการ ที่สงผลตอปจจัยที่เหนี่ยวรั้งลูกคา

ใหยึดติดกับตราสินคา 

5.  เพื่อศึกษาการรับรู ระดับของคุณภาพสินคา 

และคุณภาพบริการ ที่ส งผลตอความตั้งใจในการ

ไมเปลี่ยนตราสินคา

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ศึกษาเฉพาะปจจัยการขับเคลื่อนดวยตนเอง

ของลูกคาท่ีมีตอตราสินคา ปจจัยท่ีเหนี่ยวรั้งลูกคาให

ยึดติดกับตราสินคา และปจจัยการขับเคลื่อนดวย

ตราสินคา 

ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
องคการธุรกิจจําหนายตราสินคารถยนต เปน

ธุรกิจหนึ่งที่มีขนาดใหญในตลาดโลก มีการแขงขัน

ทางการตลาดทีสู่งมาก เปนผลติภัณฑและกระบวนการ

ทางเทคโนโลยีชั้นนําในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโลก 

และเศรษฐกิจประเทศไทยใหมีการเติบโต โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในสภาพเศรษฐกิจโดยรวมในรอบ 10 ปที่

ผานมามีการชะลอตัวตอเนื่อง ทําใหอุตสาหกรรม

ยานยนตมียอดการผลิตและจําหนายรถยนตลดลง 

ซึ่งจากขอมูลสถาบันยานยนตระบุวาในประเทศไทย

มีปริมาณการผลิตรถยนตป พ.ศ. 2557 จํานวน 

1,880,007 คนั เมือ่เปรยีบเทยีบกบัป พ.ศ. 2556 ลดลง 

23.5% และปริมาณการจําหนาย จํานวน 881,832 

คัน เมื่อเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2556 ลดลง 34% 

ทั้งน้ี จากการจัดอันดับ นิติบุคคล หมวดธุรกิจการ

ผลิตรถยนตสวนบุคคล จัดอันดับ 1 - 10 ตามรายได

รวมป พ.ศ. 2556-2558 จาก กรมพัฒนาธุรกิจการคา 

กระทรวงพาณิชย พบวา ภาคธุรกิจจําหนายรถยนต

มีอัตราการเติบโตลดลง มียอดจําหนายรถยนตลดลง 

ทําใหรายไดลดลง โดยยอดรายไดสูงสุด ไดแก ตราสิน

คารถยนตโตโยตา ในป พ.ศ. 2556 มียอดรายไดรวม 

586,366,560,366.00 บาท ป พ.ศ. 2557 มียอด

รายไดรวม 510,944,219,146.00 บาท และ ป พ.ศ. 

2558 มียอดรายไดรวม 417,826,082,263.00 บาท 

ยอดรายไดของตราสินคารถยนตฮอนดา ในป พ.ศ. 

2556 มียอดรายไดรวม 247,536,266,687.00 บาท 

ป พ.ศ. 2557 ยอดรายไดรวม 188,723,875,172.00 บาท 

และ ป พ.ศ. 2558 ยอดรายไดรวม 163,666,833,191.00 

บาท เนื่องจากยอดรายไดรวมของตราสินคารถยนต

ฮอนดาลดลง ทําใหผู ขายตราสินคารถยนตฮอนดา

ไมเพียงแตใหความสําคัญกับการสรางลูกคา ยังมีการ

ใหความสําคัญกับการรักษาลูกคา โดยยึดตามแนวคิด

คณุคาตลอดชพีของลกูคา สามารถสรางรายไดและกาํไร

ท่ีคาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคตใหประสบความสําเร็จ
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2. ศกึษาในชวงระยะเวลาต้ังแตเดือนกรกฎาคม -

เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2560 

3.  การวจิัยเชิงปรมิาณศึกษาเฉพาะลกูคารถยนต

ฮอนดาตราเดียวเทานั้นที่ใชรถยนตฮอนดาตอเนือ่งกัน

ตั้งแต 5 ปข้ึนไปจากสมาคมฮอนดา และการวิจัยเชิง

คุณภาพศึกษาลูกคาที่ใชรถยนตฮอนดาตอเนื่องกัน

ตั้งแต 10 ปขึ้นไป

การทบทวนวรรณกรรม
หลักการแนวคิดการรักษาลูกค้า

ในยคุทีธ่รุกจิมกีารแขงขนัเขมขนและรนุแรงสงูขึน้ 

ปญหาทีท่าํใหธุรกิจมคีวามกังวลคอื การทีล่กูคา “เลกิ” 

หรือเปลี่ยนตราสินคา (Keaveney & Parthasarathy, 

2001, p. 374) การรักษาลูกคาจึงเปนหัวใจสําคัญของ

การตลาด (Keaveney, 1995, p. 72) เพราะลูกคามี

มูลคาตอธุรกิจตลอดชวงอายุที่ลูกคายังคงอยู ทําให

ผูขายตราสินคารถยนตมีรายไดและอัตรากําไรสูงขึ้น 

(Keaveney, 1995, p. 74) ลดคาใชจายในการแสวงหา

ลูกคาใหม (Peter, 1988, p. 24) และตนทุนลดลง 

(Zeithaml, 2000, p. 67) นอกจากนี้ ลูกคาดังกลาว

ยังจะชวยสรางสรรคประสิทธิภาพการดําเนินงานดาน

บริการใหกับผูขายตราสินคา (Reichheld & Sasser, 

1990, p. 105) ชวยทําใหไดมีการปรับเปลี่ยน และคิด

กลยุทธใหมไดทันกับการเปลี่ยนแปลงของลูกคา และ 

ทันตอการแขงขันสูงเพือ่การรักษาลกูคาไวอยูกบัผูขาย

ตราสินคารถยนต 

ผู วิจัยจึงไดศึกษาความตั้งใจในการไมเปลี่ยน

ตราสินคาของลูกคาจากการรับรูเชิงอารมณ ตนทุน 

และตราสนิคาครัง้นี ้โดยใชทฤษฎพ้ืีนฐาน 3 ทฤษฎหีลกั

ประกอบดวย (1) ทฤษฎีการยายถิ่น (A Theory of 

Migration) (2) ทฤษฎกีารกระทาํดวยเหตผุล (Theory 

of Reasoned Action) และ (3) ทฤษฎีพฤติกรรม

ตามแผน (Theory of Planned Behavior)

(1) ทฤษฎีการยายถิ่น 

 ทฤษฎกีารยายถิน่ (A Theory of Migration) ของ 

Lee (1966, p. 48) ซึ่ง Lee ไดนําทฤษฎีการยายถิ่น

มาวางเปนพืน้ฐานของแนวคดิ The Push-Pull Model 

of Migration ประกอบดวย (1) ปจจัยผลัก (push 

factors) หรือการขับเคลื่อนดวยตนเองของลูกคาท่ีมี

ตอตราสินคา (2) ปจจัยดึง (pull factors) หรือการ

ขับเคลื่อนดวยตราสินคา และ (3) ปจจัยอุปสรรค

แทรกแซง (intervening obstacles หรือ mooring) 

หรือปจจัยที่เหนี่ยวรั้งลูกคาใหยึดติดกับตราสินคา

การขับเคลื่อนด้วยตนเองของลูกค้าที่มีต่อตราสินค้า

การขับเคลื่อนดวยตนเองของลูกคาที่มีตอตรา

สินคา หมายถึง แรงบันดาลใจของลูกคาเปนพลัง 

ขับเคลื่อนท่ีมีตอตราสินคารถยนตฮอนดา กลาวคือ 

เปนการใชแรงผลักดันภายในของลูกคา หรือพลัง

ขับเคลื่อนของลูกคาท่ีมีตอตราสินคารถยนตฮอนดา

ที่ผลักดันใหดีขึ้น (Stimson & Minnery, 1998, pp. 

193 - 214) 

การขับเคลื่อนด้วยตราสินค้า

การขับเคลื่อนดวยตราสินคา หมายถึง ปจจัย

ท่ีใชการกระตุนจากแรงจูงใจภายนอกของผูขายตรา

สินคารถยนตฮอนดา กลาวคือ เปนแรงจูงใจภายนอก 

รูปธรรมที่จับตองไดที่ถูกสรางหรือผลิตขึ้นเพื่อดึงดูด

ความสนใจของลูกคาเปาหมายทําใหอยากครอบครอง

หรอือยากเปนเจาของตราสนิคารถยนตฮอนดา (Bansal 

et al., 2005, p. 112) 

ปัจจัยที่เหนี่ยวรั้งลูกค้าให้ยึดติดกับตราสินค้า.

ปจจัยที่เหนี่ยวร้ังลูกคาใหยึดติดกับตราสินคา 

หมายถงึ ปจจยัทีเ่หนีย่วรัง้ลกูคาใหยดึตดิกบัตราสนิคา

รถยนตฮอนดา เปนปจจัยที่สรางอุปสรรคใหกับลูกคา 

หากกลุมลกูคาตองการทีจ่ะเปลีย่นจากการใชตราสินคา
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รถยนตฮอนดาทีใ่ชอยูในปจจบุนัไปใชบรกิารจากผูขาย

ตราสินคารถยนตรายอื่น (Lee, 1966, p. 48) 

(2) ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล

ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล เปนทฤษฎีที่ไดรับ

การยอมรับอยางกวางขวางในดานจิตวิทยาสังคมที่ถูก

นํามาใชอธิบายความหลากหลายของพฤติกรรมบุคคล

วา ความตั้งใจ เปนตัวทํานายที่ดีท่ีสุดของพฤติกรรม 

(Ajzen, 1985, p. 13) ผูวิจัยจึงไดนําความตั้งใจในการ

ไมเปลี่ยนตราสินคาของลูกคา เปนตัวทํานายที่ดีที่สุด

ของพฤติกรรมการไมเปลี่ยนตราสินคารถยนตฮอนดา

ไปใชรถยนตตราอื่น

(3) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน โดยกรอบแนวคิด

ทฤษฎีตางๆ จะถูกนําเสนอโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

จัดการกระบวนการทางดานจิตวิทยารวมอยูดวย หรือ

มคีวามเกีย่วของกนัทางดานจติวทิยา ไดรบัการยกยอง

อยางกวางขวางวาเปนปจจัยท่ีสําคัญของความสําเร็จ

ในการทํานายพฤติกรรม (Ajzen, 1991, p. 183)

กรอบแนวความคิด

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดของการวิจัย

การรับรูระดับอารมณของ

ลูกคาที่มีตอตราสินคา

การรับรูระดับอารมณของ

ลูกคาที่มีตอตราสินคา

คุณภาพสินคา

คุณภาพบริการ

ความตั้งใจในการ

ไมเปลี่ยนตราสินคา

การขับเคลื่อนดวย

ตนเองของลูกคาที่มี

ตอตราสินคา

ปจจัยที่เหนี่ยวรั้ง

ลูกคาใหยึดติดกับ

ตราสินคา

การขับเคลื่อนดวย

ตราสินคา

ความคาดหวังของลูกคา

ที่มีตอตราสินคา

ความคาดหวังของลูกคา

ที่มีตอตราสินคา
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สมมุติฐานการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1  การขับเคลื่อนดวยตนเองของ

ลูกคาที่มีตอตราสินคา มีอิทธิพลตอปจจัยที่เหนี่ยวรั้ง

ลูกคาใหยึดติดกับตราสินคา 

สมมุตฐิานที่ 2  การขับเคลื่อนดวยตราสินคา มี

อิทธิพลตอปจจัยที่เหนี่ยวลูกคาใหยึดติดกับตราสินคา 

สมมุติฐานที่ 3  การขับเคลื่อนดวยตนเองของ

ลูกคาที่มีตอตราสินคา มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการ

ไมเปลี่ยนตราสินคา

สมมุตฐิานที่ 4  การขับเคลื่อนดวยตราสินคา มี

อิทธิพลตอความตั้งใจในการไมเปลี่ยนตราสินคา 

สมมุติฐานที่ 5  ปจจัยที่เหนี่ยวรั้งลูกคาใหยึดติด

กับตราสินคา มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการไมเปลี่ยน

ตราสินคา 

วิธีด�าเนินการวิจัย
รูปแบบการวิจัย

ผูวิจัยทําการทบทวนวรรณกรรม และวิเคราะห

จากเนื้อหา โดยการนําความรูที่ไดจากการทบทวน

วรรณกรรมมาสรางกรอบแนวความคิดเพ่ือใชในการ

วิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 2 สวน สวนที่ 1) การวิจัยเชิง

ปริมาณเปนการวิจัยเชิงยืนยันและบูรณาการรวมกับ

การคนหาองคความรูใหมในลักษณะผสมผสาน โดยใช

การวิเคราะหเชิงปริมาณในตัวแบบเชิงโครงสรางจาก

ขอมูลตัวอยางที่สํารวจ เครื่องมือในการเก็บขอมูลเปน

แบบสอบถามจากผูซือ้ตราสนิคารถยนตฮอนดา จํานวน 

445 คน และสวนที่ 2) เปนการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อนํา

มาสนับสนุนการศึกษาใหสมบูรณ โดยการวิเคราะห

จากขอมูลที่ไดโดยการสัมภาษณเชิงลึกจากลูกคาของ

ตราสินคารถยนตฮอนดาที่เปนลูกคามานานเกิน 10 ป 

จํานวน 10 คน

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใชในการวิจัย

ครัง้นี ้ไดแก ผูใชตราสนิคารถยนตฮอนดาทีม่อีาย ุ20 ป

ขึน้ไป เปนเวลาตอเนือ่งกนัตัง้แต 5 ปขึน้ไป จากสมาคม

ฮอนดา โดยมกีารกาํหนดขนาดของกลุมตวัอยางโดยใช

กฎของ Rule of Thumb (1 : 10) ซึง่การคาํนวณขนาด

ของกลุมตัวอยางจากตัวชี้วัดหรือตัวแปรเชิงประจักษ 

1 ขอ ขนาดตวัอยาง 10 หนวย ซึง่การวจิยัครัง้นี ้ตวัแปร

เชิงประจักษ 27 ขอ ขนาดตัวอยาง 270 หนวย เปน

ตัวอยางที่นอยที่สุดที่ยอมรับได 

แผนการสุม่ตวัอย่าง การสุมตวัอยางแบบแบงชัน้ 

โดยการสุมตวัอยางจากประชากรทีใ่ชรถยนตฮอนดาที่

มีอายุ 20 ปขึ้นไป ซึ่งใชรถยนตฮอนดาเพียงตราเดียว

เทานั้น เปนเวลาตอเนื่องกันตั้งแต 5 ปขึ้นไป แยก

ตามสัดสวนของกลุมตลาดเปาหมาย โดยการแบงออก

เปนชั้นภูมิ ซึ่งลักษณะประชากรในชั้นเดียวกันมีความ

คลายคลงึกนั สวนทีต่างช้ันกนัจะมลีกัษณะแตกตางกนั 

ไดแก กลุมรถยนตนั่งขนาดเครื่องยนต 1,000 - 1,500 

ซีซี รถยนตนั่งขนาดเครื่องยนต 1,500 ซีซี ขึ้นไป และ

รถยนตเอนกประสงคทีม่อีรรถประโยชนมากกวาทัว่ไป 

รวมทั้งหมด 270 ตัวอยาง ซึ่งผูวิจัยเก็บขอมูลรวม

ทั้งหมด 445 ตัวอยาง 

การวิจัยเชิงคุณภาพ.ประชากรที่ใชในการวิจัย

เชงิคณุภาพ ไดแก ผูใชตราสนิคารถยนตฮอนดาทีม่อีายุ 

20 ปขึ้นไป ใชตราสินคารถยนตฮอนดาเพียงตราเดียว

เทานั้น เปนเวลาตอเนื่องกันตั้งแต 10 ปข้ึนไป รวม

จํานวน 10 คน 

การสร้างมาตรวัด

มาตรวดัตวัแปร เปนคาํถามทีมี่ลกัษณะเปนแบบ

มาตราสวนประกอบคา 7 ระดับตามแบบ Likert ซึ่งให

เลอืกตอบไดเพยีงคาํตอบเดยีวทีต่รงกบัระดบัความจรงิ

หรือความเหมาะสมที่สุด (Cruz, 2015) 

การตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอื วดัความเทีย่งตรง 

โดยนําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน 

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือดานความตรงตาม
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เน้ือหา และไดนํามาปรับปรุงเนื้อหาบางสวนใน

แบบสอบถามใหมคีวามเหมาะสมมากยิง่ขึน้ วดัคาดัชนี

ความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค 

มีคา IOC ไมนอยกวา 0.5 ไดนําไปแกไขปรับปรุงตาม

ขอเสนอแนะของผูทรงคณุวุฒิ และการวดัความเชือ่มัน่

ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามทีผ่านการตรวจ

สอบจากผูทรงคุณวุฒิไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่มี

ลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางที่ศึกษาจํานวน 30 

ชุด ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.936 ซึ่งมากกวา 

0.7 ทั้งหมด ถือวาเชื่อถือได 

การวิเคราะห์ข้อมูล
ส่วนที่.1.การวิจัยเชิงปริมาณ.

1.  สถิติเชิงพรรณนา คารอยละใชอธิบายขอมูล

เกี่ยวกับกลุมตัวอยางเปนการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน

ของตัวแปรลักษณะสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์การ

กระจายใชในการแปลความหมายของขอมลูตางๆ เพือ่

สรุปและอภิปรายตัวแปร

2.  สถติเิชงิอนมุาน ดวยการทดสอบโมเดลอทิธพิล

เชิงโครงสรางตามสมมุติฐานการวิจัยดวย Lisrel เปน

ตัวแบบสมการโครงสราง (Structural Equation 

Modelling--SEM) โดยเปรยีบเทยีบระหวาง Variance 

Based และ Co variance Based

ส่วนที.่2.การวิจัยเชิงคณุภาพ เพ่ือนํามาสนับสนนุ

การศึกษาใหสมบูรณ โดยการวิเคราะหจากขอมูลที่ได

โดยการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) จาก

ลูกคาของตราสินคาฮอนดาท่ีเปนลูกคามานาน 10 ป

ขึ้นไป

ผลการวิจัย
ตอนที่.1.สถิติภาคพรรณนาเพื่อตอบวัตถุประสงค์

ผูใชตราสนิคารถยนตฮอนดาเปนผูชายและผูหญงิ

ในสัดสวนท่ีใกลเคียงกันโดยเปนผูหญิงรอยละ 51.69 

มชีวงอายสุวนใหญอยูระหวาง 20 - 39 ป คดิเปนรอยละ 

70.11 เปนโสดรอยละ 64.72 ระดบัการศกึษาสวนมาก

จบปรญิญาตรคีดิเปนรอยละ 76.18 ประกอบอาชพีเปน

พนักงานบริษัทเอกชน ขาราชการ / พนักงานราชการ 

และพนักงานรัฐวิสาหกิจ รวมกันคิดเปนรอยละ 64.94 

รายไดสวนใหญรอยละ 75.29 อยูระหวาง 15,000 - 

35,000 บาท จัดเปนรายไดประเภทปานกลาง-ตํ่า

ลกัษณะรถยนตทีใ่ชอยูประจาํสวนใหญพบวา เปน

รถยนตนัง่ขนาดเครือ่งยนต 1,500 - 2,200 ซซี ีเลอืกใช

รถยนตฮอนดา City, Jazz และ Civic รวมกันคิดเปน

รอยละ 74.38 และสวนใหญประมาณรอยละ 70 ใช

รถยนตฮอนดามาแลว 5 - 6 ป ซึง่กลุมนีจ้ะมโีอกาสยาย

ตราสินคาไปใชรถยนตตราอื่นไดงาย ในขณะที่รอยละ 

30 ใชรถยนตฮอนดาตัง้แต 7 ปขึน้ไปหรอืมากกวา 15 ป 

กลุมนีค้าดวาจะไมยายตราสนิคาดวยเหตผุลวา มคีวาม

พึงพอใจที่ใชตราสินคารถยนตฮอนดา การเปนตรา

สินคาช้ันนํา และสมรรถนะของเครื่องยนตท่ีดีเยี่ยม 

เปนรอยละ 45.62, 31.91 และ 31.24 ตามลําดับ

ตาราง.1.

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยโดยรวมของตัวแปร

. ตัวแปร. ค่าเฉลี่ยโดยรวม. ระดับ

การขับเคลื่อนดวยตนเองของลูกคาที่มีตอตราสินคา 5.069 คอนขางมาก

 - การรับรูระดับอารมณของลูกคาที่มีตอตราสินคา 4.899 คอนขางมาก

 - ความคาดหวังของลูกคาที่มีตอตราสินคา 5.236 คอนขางมาก

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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ตาราง.1.

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยโดยรวมของตัวแปร (ต่อ)

. ตัวแปร. ค่าเฉลี่ยโดยรวม. ระดับ

ปจจัยที่เหนี่ยวรั้งลูกคาใหยึดติดกับตราสินคา 4.444 ปานกลาง

 - ตนทุนที่เปนนามธรรมในการเปลี่ยนตราสินคา 4.453 ปานกลาง

 - ตนทุนที่เปนรูปธรรมในการเปลี่ยนตราสินคา 4.434 ปานกลาง

การขับเคลื่อนดวยตราสินคา 5.299 คอนขางมาก

 - คุณภาพสินคา 5.482 คอนขางมาก

 - คุณภาพบริการ 5.116 คอนขางมาก

ความตั้งใจในการไมเปลี่ยนตราสินคา 4.737 คอนขางมาก

จากตาราง 1 พบวา การรับรูระดับอารมณของ

ลกูคาทีม่ตีอตราสินคาในภาพรวมมคีาเฉลีย่อยูในระดับ

คอนขางมาก เทากับ 4.899 ความคาดหวังของลูกคา

ที่มีตอตราสินคาในภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

คอนขางมาก เทากับ 5.236 ตนทุนที่เปนนามธรรม

ในการเปล่ียนตราสินคาในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับปานกลาง เทากับ 4.453 ตนทุนที่เปนรูปธรรม

ในการเปล่ียนตราสินคาในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับปานกลาง เทากบั 4.434 คณุภาพสนิคาในภาพรวม

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับคอนขางมากเทากับ 5.482 และ

คุณภาพบริการในภาพรวมมีค าเฉลี่ยอยู ในระดับ

คอนขางมากเทากับ 5.116 ทั้งนี้ การขับเคลื่อนดวย

ตราสินคาในภาพรวมมีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ดเทากับ 5.299 

ประกอบดวย คุณภาพสินคา และคุณภาพบริการ 

ตอนที่.2.สถิติภาคอนุมานเพื่อตอบสมมุติฐาน

สัญลักษณ์ที่ใช้แทนตัวแปรแฝง

CUS_SELF หมายถึง การขับเคลื่อนดวยตนเอง

ของลูกคาที่มีตอตราสินคา (customer self drive 

toward brand) 

EMO หมายถงึ การรบัรูระดบัอารมณของลกูคาที่

มตีอตราสนิคา (customer emotion toward brand) 

EXP หมายถึง ความคาดหวังของลูกคาท่ีมีตอ

ตราสนิคา (customer expectation toward brand)

MOR หมายถึง ปจจัยท่ีเหนี่ยวรั้ง (mooring) 

ลูกคาใหยึดติดกับตราสินคา 

INT หมายถงึ ตนทนุทีเ่ปนนามธรรมในการเปลีย่น

ตราสินคา (intangible switching cost)

TAN หมายถงึ ตนทนุทีเ่ปนรูปธรรมในการเปลีย่น

ตราสินคา (tangible switching costs)

BR_DR หมายถึง การขับเคลื่อนดวยตราสินคา 

(brand drive)

PRO หมายถึง คณุภาพสินคา (product quality)

SER หมายถึง คุณภาพบริการ (service quality)

MIG หมายถึง ความตั้งใจในการไมเปลี่ยนตรา

สนิคาของลกูคา (customer immigration intention)

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

ตาราง.2

ผลการทดสอบสมมุติฐาน

. สมมุติฐาน.(hypothesis). สัมประสิทธิ์.. p-value. t-stat. ผลลัพธ์

. . เส้นทางค่า.

. . (Coet.)

H1  การขับเคลื่อนดวยตนเองของลูกคา ที่มีตอตราสินคา 0.281 0.127 1.527 ไมสนับสนุน

 มีอิทธิพลตอปจจัยที่เหนี่ยวรั้งลูกคาใหยึดติดกับ

 ตราสินคา 

H2 การขับเคลื่อนดวยตราสินคา มีอิทธิพลตอ 0.283 0.120 1.554 ไมสนับสนุน

 ปจจัยที่เหนี่ยวรั้งลูกคาใหยึดติดกับตราสินคา 

H3 การขับเคลื่อนดวยตนเองของลูกคาที่มีตอตราสินคา 0.060 0.760 0.306 ไมสนับสนุน

 มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการไมเปลี่ยนตราสินคา  

H4 การขับเคลื่อนดวยตราสินคา มีอิทธิพล 0.837*** 0.000 4.144 สนับสนุน

 ตอความตั้งใจในการไมเปลี่ยนตราสินคา  0.139* 0.025 2.238 สนับสนุน 

H5 ปจจัยที่เหนี่ยวรั้งลูกคาใหยึดติดกับตราสินคามี

 อิทธิพลตอความตั้งใจในการไมเปลี่ยนตราสินคา

หมายเหตุ: Significant level, *p < 0.05; **p < 0.01; ***p < 0.001 R2 = 0.949

  R2 for Structural Equations are Hayduk’s (2006) Blocked - Error

ภาพ 2 สมการโครงสรางตัวแบบที่ 1

ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างตัวแบบที่.1

EMO 0.826

0.856

0.881
0.283

0.5
78

0.937

0.281

0.060

0.139*

0.900 1.04 0.612

0.837***

0.846

CUS_SELF

BR_DR

MOR MIG

PRO

INT

G2 G3 G4EXT

SER

TAN
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ผลการทดสอบสมมติุฐานพบวา มสีมมติุฐาน 2 ขอ

คือขอที่ 4 และ 5 ท่ีสนับสนุนความต้ังใจในการ

ไมเปลี่ยนตราสินคา คือ การขับเคลื่อนดวยตราสินคา 

และปจจัยที่เหน่ียวร้ังลูกคาใหยึดติดกับตราสินคามี

อิทธิพลตอความตั้งใจในการไมเปลี่ยนตราสินคา

การขับเคลื่อนดวยตราสินคา มีอิทธิพลตอความ

ตัง้ใจในการไมเปล่ียนตราสนิคา คาสมัประสทิธิเ์สนทาง

เทากับ 0.837 โดยมีนัยสําคัญอยางยิ่งทางสถิติ โดย

ปจจัยดังกลาวประกอบดวย คุณภาพสินคา เชน 

สมรรถนะของรถยนตที่ไดมาตรฐาน ทนทาน ภาพ

ลักษณ ชื่อเสียงดี เปนตราสินคาที่เชื่อถือได และวางใจ

ได เปนตน และคุณภาพบริการ เชน ความไววางใจใน

การบรกิาร อปุกรณเครือ่งมอืในการใหบรกิารทีท่นัสมยั 

มาตรฐานคุณภาพบริการสูง เปนตน ซึ่งเปนปจจัยที่

มีความเขมแข็งมากของตราสินคารถยนตฮอนดา ใน

การสนับสนุนใหลกูคามคีวามต้ังใจในการไมเปลีย่นตรา

สินคารถยนตฮอนดาไปใชรถยนตตราอื่น 

จากการสํารวจผู ใชตราสินคารถยนตฮอนดา

สวนใหญ รอยละ 75.29 มีรายไดปานกลางอยูระหวาง 

15,000 - 35,000 บาท เลือกใชรถยนตนั่งขนาด

เครื่องยนต 1,500 - 2,200 ซีซี ไดแก รถยนต Honda 

City, Honda Jazz และ Honda Civic รวมกันคิดเปน

รอยละ 74.38 จึงเลือกการขับเคลื่อนดวยตราสินคาใน

การใชประโยชนหลกัของตราสนิคารถยนตฮอนดา เชน 

สมรรถนะของรถยนตท่ีไดมาตรฐาน อุปกรณช้ินสวน

ของรถยนตใชของแทมคีวามทนทานใชงานไดนาน การ

บริการท่ีมีความไววางใจได เปนตน ซ่ึงเปนประโยชน

หลกัของมาตรฐานของตราสนิคารถยนตฮอนดาในการ

สนับสนุนความตั้งใจในการไมเปลี่ยนตราสินคา

ปจจัยท่ีเหนี่ยวรั้งลูกคาใหยึดติดกับตราสินคามี

อิทธิพลตอความตั้งใจในการไมเปลี่ยนตราสินคา คา

สัมประสิทธิ์เสนทางที่คอนขางนอย เทากับ 0.139 แต

ก็มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยปจจัยดังกลาวประกอบดวย 

ตนทุนท่ีเปนนามธรรมในการเปลี่ยนตราสินคา เชน 

ตนทนุของเวลา ตนทนุของการเรยีนรู ตนทุนความเสีย่ง

ทางดานอารมณ เปนตน และ ตนทุนที่เปนรูปธรรมใน

การเปลี่ยนตราสินคา เชน ตนทุนทางดานการเงิน คา

เสื่อมราคา คาบํารุงดูแลรักษารถยนต เปนตน

MOR

BR_DR

MIG
0.14*

0.54*** 0.86***

ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างตัวแบบที่.2

ภาพ 3 สมการโครงสรางตัวแบบที่ 2 MOR เปน Partial Mediator

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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0.62***

0.60*

0.89**

ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างตัวแบบที่.3

ภาพ 4 สมการโครงสร้างตัวแบบที่ 3

INT

TAN

MOR MIG

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ
สรุปผลจากการสัมภาษณเชิงลึกลูกคาที่ใชตรา

สินคารถยนตฮอนดานานเกิน 10 ป จํานวน 10 คน 

เพ่ือเปนการยืนยันสมการโครงสรางความตั้งใจในการ

ไมเปลี่ยนตราสินคาของลูกคา พบวาลูกคาตราสินคา

รถยนตฮอนดาสวนมากใหเหตุผลทางดานคุณภาพ

สินคา และคุณภาพบริการ

คณุภาพสนิค้า.ไดแก (1) ตราสนิคารถยนตฮอนดา

เปนรถยนตที่มีสมรรถนะไดมาตรฐาน มีการพัฒนา

ยนตกรรมคุณภาพอยางตอเนื่อง หากคิดจะเปลี่ยน

รถยนตก็จะคิดถึงตราสินคารถยนตฮอนดาเปนอันดับ

แรก ผลที่ไดสนับสนุนงานวิจัยเชิงปริมาณในตัวแปร

คณุภาพสินคาในรายละเอยีดของตวัแปรคอื คณุสมบัติ

สมรรถนะของรถยนต ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.604 และ 

(2) ตราสินคารถยนตฮอนดามีความทนทานใชงานได

นาน ไมมีปญหาตลอดอายุการใชงาน วางใจได คุมคา

มาก ผลที่ไดสนับสนุนงานวิจัยเชิงปริมาณในตัวแปร

คุณภาพสินคาในรายละเอียดของตัวแปรคือ มีความ

ทนทานใชงานไดนาน ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.342 

คุณภาพบริการ ไดแก (1) ความไววางใจใน

พนักงานที่มีความรูความเชี่ยวชาญในการแกปญหาได

ตรงตามความตองการในการใหบริการ ความไววางใจ

ในศนูยบรกิารฮอนดาทีม่กีารตรวจสอบคณุภาพบรกิาร

ทุกครั้งจากผูจัดการดานชางกอนสงมอบใหกับลูกคา 

ผลท่ีไดสนบัสนนุงานวิจยัเชิงปรมิาณในตวัแปรคณุภาพ

บริการในรายละเอียดของตัวแปรคือ ความไววางใจใน

ศูนยบริการฮอนดา ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.363 และ 

(2) อุปกรณและเครื่องมือตางๆ ในการใหบริการที่

ทันสมัยในการซอมบํารุงรักษารถยนต ซ่ึงอยูใกลกับ

หองรบัรองลกูคา ผลทีไ่ดสนบัสนนุงานวจิยัเชงิปรมิาณ

ในตวัแปรคณุภาพบรกิารในรายละเอยีดของตวัแปรคอื 

ศนูยบรกิารฮอนดามอีปุกรณเครือ่งมอืในการใหบรกิาร

ที่ทันสมัย ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.063

อภิปรายผล.และข้อเสนอแนะ
1. อภิปรายผลการวิจัยการขับเคลื่อนดวยตนเอง

ของลูกคาที่มีตอตราสินคา มีคาสถิติทดสอบที เทากับ 

1.527 ไมสงผลตอปจจัยท่ีเหนี่ยวรั้งลูกคาใหยึดติดกับ

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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ตราสินคา ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ Boyle et al. 

(1998, p. 71) ซึ่งแสดงวาลูกคาที่ใชตราสินคารถยนต

ฮอนดาไมไดคาํนงึถงึความสาํคัญทางดานการรบัรูระดับ

อารมณและความคาดหวังที่มีตอตราสินคา เนื่องจาก

ลูกคาสวนใหญเปนกลุมรายไดปานกลาง จึงเลือกใช

รถยนตฮอนดา Honda City, Honda Jazz และ Honda 

Civic เปนสวนมากในการใชงาน เพื่อตอบสนองความ

ตองการดานคณุประโยชนหลกัทีเ่ปนมาตรฐานคุณภาพ

ของรถยนต มากกวาเหตุผลทางดานการรับรูระดับ

อารมณ 

2.  อภิปรายผลการวิจัยการขับเคลื่อนดวยตรา

สินคา มีคา สถิติทดสอบที เทากับ 1.554 ไมสงผลตอ

ปจจัยทีเ่หน่ียวรัง้ลกูคาใหยดึตดิกบัตราสนิคา ทัง้นี ้เมือ่

วิเคราะหสมการโครงสรางตัวแบบที่ 2 พบวา การขับ

เคลื่อนดวยตราสินคามีอิทธิพลตอปจจัยที่เหนี่ยวรั้ง

ลกูคาใหยึดตดิกบัตราสนิคา สอดคลองกบังานวจิยัของ 

Boyle et al. (1998, p. 71)

3. อภิปรายผลการวิจัยการขับเคลื่อนดวยตนเอง

ของลูกคาที่มีตอตราสินคา มีคา สถิติทดสอบที เทากับ 

0.306 ไมสงผลตอความตั้งใจในการไมเปลี่ยนตรา

สินคา ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ Wong (2004, 

p. 366) และ Gures et al. (2014, p. 67) แสดง

วาการขบัเคล่ือนดวยตนเองของลกูคาทีม่ตีอตราสนิคา

รถยนตฮอนดาไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการไม

เปลี่ยนตราสินคา เนื่องจากลูกคาสวนใหญเปนกลุม

รายไดปานกลาง จึงเลือกใชรถยนตฮอนดา Honda 

City, Honda Jazz และ Honda Civic เปนสวนมาก

ในการใชงาน ซ่ึงเปนรถยนตทีท่าํการตลาดแบบมวลชน 

(mass-marketing)

4. อภิปรายผลการวิจัยการขับเคลื่อนดวยตรา

สินคา มีคา สถิติทดสอบที เทากับ 4.144 มีอิทธิพลตอ

ความตัง้ใจในการไมเปลีย่นตราสนิคา อยางมนียัสาํคญั

อยางยิง่ทางสถติ ิสอดคลองกบังานวจัิยของ Jahansha-

hi, et al (2011, p. 254), Halim et al (2014, p. 160) 

และ Rai and Medha (2013, pp.41-42) ซึง่เปนปจจยั

ที่มีความเขมแข็งมากในการสนับสนุนใหลูกคาที่ใช

ตราสินคารถยนตฮอนดา 

5. การอภิปรายผลการวิจัยปจจัยที่เหนี่ยวรั้ง

ลกูคาใหยดึตดิกบัตราสนิคา มีคา สถิตทิดสอบที เทากับ 

2.238 มีอิทธิพลคอนขางนอยตอความตั้งใจในการ

ไมเปลีย่นตราสนิคา แตกม็นียัสาํคญัทางสถิต ิสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Burnham et al. (2003, p. 110) 

ทัง้นี ้จากการวิเคราะหสมการโครงสรางตวัแบบท่ี 1 

ซึ่งตั้งสมมุติฐานวา ปจจัยที่เหนี่ยวรั้งลูกคาใหยึดติดกับ

ตราสนิคา เปนปจจัยค่ันกลางหรอืปจจัยสงผานแบบเตม็ 

ทีเ่กดิจากปจจยัการขบัเคลือ่นดวยตนเองของลกูคาทีม่ี

ตอตราสินคา และปจจัยการขับเคลื่อนดวยตราสินคา 

มอีทิธพิลสงผลตอความตัง้ใจในการไมเปลีย่นตราสนิคา 

แตเมื่อทําการวิเคราะหสมการโครงสรางตัวแบบที่ 2 

จึงพบวา ปจจัยที่เหน่ียวรั้งลูกคาใหยึดติดกับตรา

สินคา เปนปจจัยสงผาน ดวยคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

เทากับ 0.54 อยางมีนัยสําคัญอยางยิ่งทางสถิติที่เกิด

จากปจจัยการขับเคลื่อนดวยตราสินคา และปจจัย

การขับเคลื่อนดวยตราสินคา ก็ยังคงมีคาสัมประสิทธ์ิ

เสนทางเทากบั 0.86 อยางมนียัสาํคญัอยางยิง่ทางสถติิ 

มอีทิธพิลสงผลตอความตัง้ใจในการไมเปลีย่นตราสนิคา 

จึงอภิปรายไดวา ปจจัยที่เหนี่ยวรั้งลูกคาใหยึดติดกับ

ตราสินคา เปนปจจัยสงผานบางสวน ประกอบดวย 

ตนทุนท่ีเปนนามธรรมในการเปลี่ยนตราสินคา และ

ตนทุนที่เปนรูปธรรมในการเปลี่ยนตราสินคา

เมื่อทําการวิเคราะหสมการโครงสรางตัวแบบที่ 3 

จึงพบวา ตนทุนที่เปนรูปธรรมในการเปลี่ยนตราสินคา 

เปนตัวแปรท่ีมีนัยสําคัญยิ่งทางสถิติมีคาเทากับ 0.89 

สงผลใหปจจัยท่ีเหนี่ยวรั้งลูกคาใหยึดติดกับตราสินคา

มีคาเทากับ 0.62 อยางมีนัยสําคัญอยางยิ่งทางสถิติมี

อิทธิพลสงผลตอความตั้งใจในการไมเปลี่ยนตราสินคา 

จากการอภปิรายผลทดสอบสมมตุฐิานการวจัิย จงึ

สรุปไดวา การรกัษาลกูคากลุมทีเ่ลอืกใชรถยนตฮอนดา 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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Honda City, Honda Jazz และ Honda Civic ซึง่เปน

กลุมลูกคาที่รายไดปานกลาง จะตองทําใหปจจัยการ

ขับเคล่ือนดวยตราสินคามีความเขมแข็ง ซึ่งประกอบ

ดวย คณุภาพสนิคา และคณุภาพบรกิาร รวมถงึจะตอง

สรางความเขมแข็งใหกับตนทุนที่เปนรูปธรรมในการ

เปลี่ยนตราสินคา ซึ่งเนนความสําคัญใหกับการบํารุง

รักษารถยนต การเปลี่ยนอะไหลอุปกรณที่มีคุณภาพ

มาตรฐานของศูนยบริการฮอนดา จึงจะทําใหการขับ

เคล่ือนดวยตราสินคามอีทิธพิลสงผลตอปจจยัทีเ่หนีย่วร้ัง

ลูกคาใหยึดติดกับตราสินคา และมีอิทธิพลสงผลตอ

ความตั้งใจในการไมเปลี่ยนตราสินคาของลูกคา

ข้อเสนอแนะประโยชน์เชิงบริหาร
การวิจัยเรื่อง “ความต้ังใจในการไมเปลี่ยนตรา

สินคาของลูกคาจากปจจัยเชิงอารมณ ตนทุน และ

ตราสินคา” ซึ่งประกอบดวยปจจัยการขับเคลื่อนดวย

ตนเองของลูกคาที่มีตอตราสินคา การขับเคลื่อนดวย

ตราสินคา ปจจัยที่เหนี่ยวรั้งลูกคาใหยึดติดกับตรา

สินคา และความตั้งใจในการไมเปลี่ยนตราสินคา จาก

ผลการวิจัยพบวา กลุมลูกคาผูใชตราสินคารถยนต

ฮอนดา สวนใหญเปนกลุมที่มีชวงอายุระหวาง 20 - 39 

ป เปนกลุมที่มีรายไดประเภทปานกลาง - ตํ่า จึงเลือก

ใชรถยนตฮอนดาขนาดเครื่องยนต 1,500 - 2,200 ซีซี 

โดยเลือกใชรถยนต Honda City, Honda Jazz และ 

Honda Civic

ดังน้ัน ศูนยบริการรถยนตฮอนดาควรนําผลการ

วิจัยไปใชในการรักษาลูกคาใหอยูกับองคการธุรกิจ

ตลอดไป โดยยึดตามแนวคิดเรื่องคุณคาตลอดชีพของ

ลกูคา ดวยการกําหนดกลุมเปาหมายหลกัคอื กลุมลกูคา

ที่มีชวงอายุอยูระหวาง 20 - 39 ป เปนกลุมที่มีรายได

ปานกลาง กลุมดังกลาวนี้ คํานึงถึงคุณประโยชนหลัก

มากกวาการรับรูระดับอารมณของตราสินคา นําเสนอ

ดวยรถยนต Honda City, Honda Jazz และ Honda 

Civic โดยการเพิ่มความแข็งแกรงใหกับปจจัยการ

ขับเคลื่อนดวยตราสินคา ตราสินคาที่มีคุณภาพสูง 

และบริการที่คุณภาพเยี่ยม 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
การวิจัยเรื่อง “ความต้ังใจในการไมเปลี่ยนตรา

สินคาของลูกคาจากปจจัยเชิงอารมณ ตนทุน และ

ตราสินคา” ซึ่งมีการขับเคลื่อนดวยตราสินคา มี

อิทธิพลตอความตั้งใจในการไมเปลี่ยนตราสินคาอยาง

มีนัยสําคัญอยางยิ่งทางสถิติ มีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

เทากับ 0.837 และมีปจจัยท่ีเหนี่ยวร้ังลูกคาใหยึดติด

กับตราสินคาเปนปจจัยสงผานบางสวน (partial 

mediator) มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการไมเปลี่ยน

ตราสินคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ มีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.139

ในขณะที่ การขับเคลื่อนดวยตนเองของลูกคา

ท่ีมีตอตราสินคา ไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการไม

เปลี่ยนตราสินคา ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะใหควรศึกษาปจจัยคั่นกลาง หรือ

ปจจัยสงผานแบบเต็ม (fully mediator) คือ ความ

เชื่อมั่นในตราสินคา (brand trust) โดยสมมุติฐานวา

มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการไมเปลี่ยนตราสินคา ใน

การวิจัยครั้งตอไป
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ก ารวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาประสิทธิผลการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ เพื่อการ

ชาํระหนีเ้งินกูยมืของกองทนุเงินใหกูยมืเพือ่การศกึษา 2. เพือ่สรางตวัแบบประสทิธผิลการนาํนโยบาย

สาธารณะไปปฏิบัติ เพ่ือการชําระหนี้เงินกูยืมของกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา ผูวิจัยใชเทคนิคการวิจัยเชิง

ปริมาณ จากนักศกึษา ทีกู่ กยศ. ทีส่ามารถชาํระหนีไ้ดและชาํระหนีไ้มได ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํนวน 420 ราย 

ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการหา  คารอยละ

 และ การวิเคราะหเสนทาง โดยใชตัวแบบสมการเชิงโครงสราง

ผลการวิจัยพบวา 

1) ประสทิธิผลการนาํนโยบายสาธารณะไปปฏบัิติ ตองใหความสาํคญัในดาน การสรางภาพลกัษณทีด่สีาํหรบั

กองทนุกูยมื การพฒันาบคุลากรในการปฏบัิติงาน ระบบการสือ่สารทีม่คีณุภาพ ทศันคตทิีม่ตีอนโยบายในการชาํระ

หนีเ้งนิกูยมื ความไววางใจในการชําระหนีกู้ยมืเงนิ และความพึงพอใจตอนโยบายการชาํระหนี ้อยางผสมผสานกนั

2) ประสิทธิผลการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ เพื่อการชําระหนี้เงินกูยืมของกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการ

ศกึษา ไดรบัอทิธพิลรวมเชงิบวกจากทศันคตทิีม่ตีอนโยบายในการชาํระหนีเ้งนิกูยมื ระบบการสือ่สารทีม่คุีณภาพ 

ความไววางใจในการชําระหนี้กูยืมเงิน ความพึงพอใจตอนโยบายการชําระหนี้ การสรางภาพลักษณท่ีดีสําหรับ

กองทุนกูยืม และการพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ มีคาอํานาจในการพยากรณ

รอยละ 70

ค�าส�าคัญ: กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา; ชําระหนี้เงินกูยืมของกองทุนเงิน; นโยบายสาธารณะ

ประเภทบทความ: บทความวิจัย
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Abstract

This research aims to; 1.Study of the Effectiveness of Public Policy Implementation for 

the repayment of Student Loan Fund, 2. To create the modeling of the Effectiveness 

of Public Policy Implementation for the repayment of Student Loan Fund. Researchers used 

quantitative research from student of those who repay and those who unable to repay 

the loan in Bangkok area. Total of 420 cases using simple random. The instrument used in the 

research questionnaire created data were analyzed by percentage, and path analysis by using 

structural equation model.

The findings of this research were as follows. 

1) Effectiveness of Public Policy Implementation need to focus on to create a good image 

for loans, development of personnel in the operation, quality communication system, attitude 

toward the policy of loan, trust to repay loan and satisfaction of the policy the repayment of 

debt to combination.

2) The effectiveness of public policy implementation for the repayment of Student Loan 

Fund received positive influences including attitude toward the policy of loan repayment. 

The quality communication system, trust to repay loan, satisfaction of the policy the repayment 

of debt. The create a good image for the loan fund and development of personnel in 

the operation, Statistical significance of the predictive power of the model was 70 percent. 

Keywords:.Student Loans Fund; Repayment Loans fund; Public Policy

Type.of.Article:.Research Article
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วนัที ่16 มกราคม พ.ศ. 2539 ใหเริม่ดาํเนนิการกองทนุ

ในลักษณะเงินทุนหมุนเวียน ตามนัยมาตรา 12 แหง

พระราชบัญญัติเงินคงคลัง พ.ศ. 2491 กองทุนจึงเริ่ม

เปดใหกูยืมตั้งแตปการศึกษา 2539 ดวยงบประมาณ

ประจําปจํานวนกวา 3,652 ลานบาท และไดรับการ

จัดสรรงบประมาณสมทบเปนรายปตามความจําเปน 

โดยมีหลักการพื้นฐานวา “เพื่อใหเงินกูยืมแกนักเรียน 

นักศึกษา ซึ่งมาจากครอบครัวที่มีรายไดนอย สําหรับ

ศกึษาตอตัง้แตชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย (ทัง้สายสามญั

และสายอาชีวะ) จนถึงระดับปริญญาตรีในประเทศ 

รวมทั้งการศึกษานอกระบบ ตอเนื่องจากระดับ

มัธยมศึกษาตอนตนตามหลักสูตร และประเภทที่ 

กระทรวงศึกษาธิการกําหนด โดยนักเรียน นักศึกษา

จะตองชําระคืนพรอมดอกเบี้ยอัตราตํ่าเมื่อจบการ

ศึกษาแลว”

กองทุนนี้นับเปนกลไกสําคัญของรัฐบาลที่ชวย

ใหการสนบัสนนุ และขยายโอกาส เพือ่พฒันาการศกึษา

ของประเทศใหเยาวชนไทยไดรบัการศกึษาทีม่คีณุภาพ

ไดมาตรฐานอยางเทาเทียมกัน โดยมีวิสัยทัศน คือ 

“เปนองคการการเงินช้ันนํา มุงสรางโอกาสทางการ

ศกึษา เพือ่พฒันาสงัคมไทย” นอกจากนีท้างกองทนุยงั

ไดประกาศพนัธกิจของกองทุนเงินใหกูยมืเพือ่การศกึษา 

(กยศ.) ซึ่งก็คือ “ใหกูยืมเงินเพื่อการศึกษาแกนักเรียน 

นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพยดวยการบริหารจัดการ

และระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อตอบสนองความ

ตองการของเศรษฐกิจและสังคมไทย โดยรักษาวินัย

ทางการเงินการคลังและหลักธรรมาภิบาล”

สําหรับปญหาสําคัญของ กยศ. ในปจจุบันคือ มี

นักศึกษาเปนจํานวนมากท่ีผิดนัดชําระคืนเงินกูแก

กองทุนฯ ประเด็นดังกลาวกอใหเกิดปญหาตางๆ กับ

ผูกูยืมรายอื่นๆ ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาวา

มีปจจัยทางการจัดการนโยบายสาธารณะอะไรบางท่ี

นํามาบูรณาการแลวสงผลตอประสิทธิผลในการชําระ

หนี้เงินกูยืมของกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาเพื่อ

ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
ความสาํคญัในการศึกษาของประชาชน ถูกระบถุงึ

สิทธิและเสรีภาพในการศึกษาไวในหมวด 3 มาตรา 49 

ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ซึ่ง

บัญญัติไววา “บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการ

ศึกษาไมนอยกวา 12 ป ที่รัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถึง

และมคีณุภาพโดยไมเกบ็คาใชจาย ผูยากไร ผูพกิารหรอื

ทุพพลภาพ หรอือยูในสภาวะยากลาํบาก ตองไดรับสทิธิ

ตามวรรคหนึง่และการสนับสนุนจากรัฐเพ่ือใหไดรับการ

ศกึษาโดยทดัเทียมกบับุคคลอืน่ การจัดการศึกษาอบรม

ขององคการวิชาชพีหรอืเอกชน การศึกษาทางเลอืกของ

ประชาชน การเรียนรูดวยตนเองและการเรียนรูตลอด

ชีวิต ยอมไดรับความคุมครองและสงเสริมที่เหมาะสม

จากรัฐ” (The Constitution of the Kingdom of 

Thailand B. E. 2550, p. 31) แตการที่รัฐบาลใหการ

ศึกษาข้ันพ้ืนฐานแกประชาชน ยังพบวาไมเพียงพอ

ตอความตองการของประชาชน เนื่องจากทั้งภาคสวน

อุตสาหกรรมและภาคธุรกิจ ตางก็ตองการทรัพยากร

มนุษยที่มีความรูความสามารถท่ีสูงกวาการศึกษาขั้น

พื้นฐานเพื่อจะเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาองคการและ

ประเทศชาติตอไป

กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) จัดตั้ง

ขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2538 

โดยกระทรวงการคลัง กระทรวงศกึษาธกิาร และทบวง

มหาวิทยาลัย ไดรวมพิจารณาบนพื้นฐานการใหความ

สําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพื่อรองรับความ

เจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิและเพิม่ความสามารถในการ

แขงขนัของประเทศ อกีทัง้เพือ่แกปญหาทางสงัคมเรือ่ง

ความเหล่ือมล้ําทางดานการศึกษา จึงไดมีมติรวมกัน

ในหลักการโครงการจัดตั้งกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการ

ศึกษา โดยมีกระทรวงการคลัง กระทรวงศึกษาธิการ 

และทบวงมหาวิทยาลัย เปนหนวยงานที่รับผิดชอบ

ดูแล และ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ทําหนาท่ีบริหาร

จัดการเงินใหกู ยืม ตอมาคณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือ
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

นําไปสูความสามารถชําระคืนเงินกูยืมใหแกกองทุน

ไดตามกําหนดเวลา งานวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการนํา

นโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ เพื่อการชําระหนี้เงินกูยืม

ของกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา มีความมุงหวังวา

ผลการวิจัยที่ไดจะชวยใหผูบริหารกองทุนเงินใหกูยืม

เพื่อการศึกษา และแกนักศึกษาผูกูยืมเงินจากกองทุน

นี้ เพื่อใหสามารถนําไปปรับกระบวนยุทธ ดานการ

บริหารจดัการกองทนุ ใหเทาทนัตอการเปลีย่นแปลงใน

บริบทตางๆ อันจะกอใหเกิดประโยชนตอองคการและ

สถานะทางการเงินของประเทศไทย ทั้งยังชวยสงเสริม

งานวิชาการที่เปนประโยชนตอวงการการศึกษาของ

ประเทศไทยในดานการจัดการ และเพ่ือเปนแนวทางให

นักศึกษารายใหมๆ สามารถเตรียมพรอมใหเปนลูกหนี้

ทีด่ ีเปนบณัฑิตซ่ึงเปนบคุลากรทีม่คุีณภาพของประเทศ

ชาติ มีความสามารถสงเงินคืนเงินกูยืมตามกําหนด

เวลาเพื่อใหกองทุนมีเงินหมุนเวียนใหแกนักศึกษารุน

หลังตอไป และเพื่อไมตองใหกองทุนเปนภาระทางการ

คลังของประเทศไทยในอนาคตอีกดวย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เ พ่ือศึกษาประสิทธิ ผลการนํ านโยบาย

สาธารณะไปปฏิบัติ เพื่อการชําระหนี้เงินกู ยืมของ

กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา

2. เพื่อสรางตัวแบบประสิทธิผลการนํานโยบาย

สาธารณะไปปฏิบัติ เพื่อการชําระหนี้เงินกู ยืมของ

กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา

สมมุติฐานในการวิจัย
1. ประสทิธผิลในการชําระหน้ีเงินกูยมืของกองทุน

เงนิใหกูยมืเพ่ือการศกึษา ไดรบัอทิธพิลทางตรงจากความ

ไววางใจในการชําระหนี้กู ยืมเงิน ความพึงพอใจตอ

นโยบายการชําระหนี้ และทัศนคติท่ีมีตอนโยบาย

ในการชําระหนี้เงินกู ยืมของกองทุนเงินใหกู ยืมเพื่อ

การศึกษา

2. ประสิทธิผลในการชําระหน้ีเงินกู ยืมของ

กองทุนเงินใหกู ยืมเพื่อการศึกษา ได รับอิทธิพล

ทางออมจากทัศนคติที่มีตอนโยบายในการชําระหนี้

เงนิกูยมืของกองทนุเงนิใหกูยมืเพ่ือการศกึษา การสราง

ภาพลกัษณทีด่สีาํหรบักองทนุกูยมื การพฒันาบคุลากร

ในการปฏิบัติงาน และระบบสื่อสารและเทคโนโลยีที่มี

คุณภาพ

3. ทัศนคตท่ีิมีตอนโยบายในการชําระหนีเ้งนิกูยมื

ของกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา ไดรับอิทธิพล

ทางตรงจากการสรางภาพลักษณท่ีดีสําหรับกองทุน

กูยืม การพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงาน และระบบ

สื่อสารและเทคโนโลยีที่มีคุณภาพ

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ผูวิจัยไดทําการศึกษางานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ

เพื่อสรางเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งจะแบงสาระ

ของการทบทวนวรรณกรรมไดดังนี้

แนวคิดเรื่องการสร้างภาพลักษณ์
ภาพลักษณ ถูกนํามาพิจารณาเปนองคประกอบ

ประการหนึ่งในการบริหาร ชวยเอื้อใหองคการธุรกิจ

ดําเนินไปไดอยางกาวหนาและมั่นคง โดยเฉพาะอยาง

ยิง่สาํหรบัธุรกจิขนาดใหญซ่ึงเกีย่วพันกบักลุมประชาชน

จํานวนมาก และยิ่งไปกวานั้นในทางการบริหารธุรกิจ

ยังอาจตีคาไดวาภาพลักษณของบริษัทเปรียบเสมือน

สินทรัพย (Asset) อันมีคาซึ่งยากจะประเมินออกมา

เปนตัวเลขทางบัญชีไดภาพลักษณ (Image) Kotler 

(2000, p. 553) ใหความหมายของภาพลักษณวา เปน

องครวมของความเชื่อ ความคิด และความประทับใจที่

บคุคลมตีอสิง่ใดสิง่หนึง่ ซึง่ทศันคตแิละการกระทําใดๆ 

ที่คนเรามีตอสิ่งนั้น จะมีความเกี่ยวพันอยางสูงกับภาพ

ลักษณของสิ่งนั้นๆ เปนภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของผูรับ

สารหรือการตีความหมายที่เก็บอยูในความทรงจํา อัน

เกิดจากความประทับใจ 
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สวนการสรางภาพลักษณองคการ (Corporate 

image) ไดรับความสนใจและถูกนํามาศึกษาจาก

นกัวิชาการ ดานการจดัการและการสือ่สารมากขึน้ โดย

การสรางเอกลักษณและภาพลักษณองคการที่เดนชัด

และเหมาะสม สามารถสรางความแตกตางและสราง

คุณคาใหกับสินคาและบริการ รวมถึงเสริมสรางความ

มั่นใจและความภักดีตอองคการ กระตุนใหเกิดการ

ลงทุน ดึงดูดบุคลากรที่มีความสามารถเขามารวมงาน 

และเปนการสรางแรงจงูใจใหกบัพนกังาน (Askegaard 

& Christensen, 2001, pp. 292 -315) 

จากการศึกษาสรุปไดวาภาพลักษณขององคการ 

หมายถึง การรับรูและความประทับใจตอองคการ โดย

มกีระบวนการรบัรูขอมลูและการตคีวามหมาย อนัเกดิ

จากการสื่อสารเอกลักษณขององคการทั้งอยางต้ังใจ

และไมไดตั้งใจ ซึ่งองคการไดสื่อสารออกไปสูกลุมผูที่มี

สวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกองคการนั่นเอง

แนวคิดเรื่องการพัฒนาด้านบุคลากร
แนวคิดและงานวิชาการหลายๆ ดาน แสดงใหเหน็

วาบุคลากรเปนปจจยัทีส่าํคญัสาํหรบัการจดัการองคการ 

ซึ่งบุคลากรในองคการก็เปรียบเสมือนกับคนในสังคม

ที่จําเปนตองมีระบบการจัดการ เพ่ือใหเกิดการอยู

รวมตัวกันไดอยางสอดคลองกับเปาหมายขององคการ

หรือสงัคมนัน้ๆ โดยเนนในเรือ่งการเปนสมาชกิทีด่ขีอง

องคการถอืวาเปนอีกแงมุมหนึง่ทีส่าํคัญของบคุลากรใน

เชิงพฤติกรรม ซึ่งทําใหการดําเนินงานสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคที่วางไวอยางดีที่สุด ประหยัดที่สุด และ

สงเสริมประสิทธิภาพขององคการมากที่สุด การวิจัยนี้

สนใจศกึษาตวัแปรดานบคุลากรในองคการ โดยมุงเนน

การศึกษาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของบุคลากร

ในองคการ พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

(Organizational citizenship behavior: OCB) 

Smith and Organ (1983, pp. 653-663) ได

ทาํการศกึษาพฤตกิรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ 

โดยผลการศึกษาสามารถแบงพฤติกรรมดังกลาวออก

ไดเปน 2 ประเภทคือ การชวยเหลือผูอื่นโดยไมหวังผล 

และการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคการ ในขณะ

ที่ Podsakoff, Ahearne & MacKenzie (1997, pp. 

262 - 270) กลาววาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการมีองคประกอบอยู 7 ประการ ไดแก 

1.  การริเริ่มสวนบุคคล เปนพฤติกรรมของบุคคล

ในการริเริ่มตองานและมีสวนรวม 

2.  ความจงรักภักดีตอองคการ 

3.  พฤติกรรมการชวยเหลือ 

4.  การปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคการ 

5.  การมีน้ําใจเปนนักกีฬา ใหการยอมรับความ

คิดเห็นของสมาชิกในกลุม 

6. การทําความดีใหสังคมในองคการ 

7. การพัฒนาตนเอง เพื่อนํามาใชในการทํางาน 

เปนตน

แนวคิดเรื่องการสื่อสาร.และเทคโนโลยี
การติดตอสื่อสารระหวางกันมากมีผลกระทบให

องคการสามารถดํารงอยู เพราะองคการเกิดการรวม

กันของวัฒนธรรมที่แตกตางกัน อาทิ ดานภาษา ความ

คิด คานิยม บรรทัดฐาน การรับรู การตีความ การใช

ชวีติ และการประพฤตปิฏบัิตติวั เปนตน ในการบรหิาร

งานและการทํางานในองคการจะเกิดขึ้นไมไดเลยถา

ขาดการสื่อสาร พบวาการสื่อสารเปนสิ่งท่ีเช่ือมโยง

บุคลากรภายในองคการ แผนกแตละแผนก สาขาแตละ

สาขาเขาดวยกัน หากขาดการสื่อสารก็สงผลใหการ

บริหารงานเพื่อจัดการทรัพยากรและการแกปญหา

ไมสามารถลลุวงไปได นอกจากนีบุ้คลากรเพยีงคนเดยีว

ก็ไมสามารถทําใหจุดมุงหมายขององคการบรรลุผลได 

เชนเดียวกันการท่ีผูสงสารและผูรับสารจะเหมือนกัน

ทุกอยางนั้นเปนไปไมได ถาหากแตละคนมีความ

แตกตางทางดานการศึกษาและวัฒนธรรม จึงเห็นได

วาการสื่อสารมีบทบาทสําคัญตอการจัดการองคการ
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

เพื่อใหองคการสามารถที่จะบรรลุเปาหมายที่ตองการ 

และสงผลใหเกิดองคการที่มีประสิทธิภาพ อันจะกอให

เกดิเปนความไดเปรยีบในการแขงขนัตอไป (Downs & 

Hazen, 1977, pp. 63-73) 

แนวคิดเรื่องทัศนคติ
ทัศนคติ. (Attitude). หมายถึง สภาพทางจิต

ของบุคคลที่เกิดจากการเรียนรูในการที่จะตอบสนอง

ตอบุคคล สิ่งของ หรือเหตุการณเฉพาะอยางใดอยาง

หนึ่งในทํานองวาชอบหรือไมชอบ ตามปกติแลวบุคคล

จะตองมีทัศนคติตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่เกี่ยวของกับชีวิต

ประจําวันเสมอ ซึ่งไดมีนักจิตวิทยาหรือกลุมผูที่ทําการ

ศกึษาเรือ่ง ทศันคต ิใหความหมายไวหลายความหมาย

ดังตอไปนี้

Schiffman and Kanuk (2004) ทัศนคติเปน

ความโนมเอียงที่เกิดจากการเรียนรู ทําใหมีพฤติกรรม

ลกัษณะทีช่อบหรอืไมชอบทีม่ตีอสิง่หน่ึง และไดกาํหนด

องคประกอบทัศนคติไว 3 สวน ดังนี้

1.  สวนของความเขาใจ (Cognitive Compo-

nent) คือ ความรู (Knowledge) การรับรู (Percep-

tion) ความเชื่อ (Beliefs) อาจแตกตางกันไปแตละ

บุคคล ซึ่งในสวนของความเร็วและการรับรูจะไดรับ

จากประสบการณและขอมูลที่เกี่ยวของกับหลาย

แหลงขอมูล และความรูนี้จะมีผลกระทบตอ ความเชื่อ 

(Beliefs)

2.  สวนของความรู สึก (Affective Compo-

nent) คือ ความรู (Knowledge) จะสะทอนอารมณ 

(Emotion) หรือ ความรูสึก (feeling) ของผูบริโภคที่

มีตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เชน ในเรื่องความชอบ

และอารมณที่มีตอสิ่งนั้นๆ

3. สวนของพฤติกรรม (Conative Component 

หรือ Behavior หรือ Doing) จะสะทอนถึงแนวโนมจะ

มีพฤติกรรมของผูบริโภค หรือแนวโนมการกระทําที่

แสดงออกหรือแนวโนมเอียงที่จะซื้อสินคา

แนวคิดเกี่ยวกับความไว้วางใจ
ความไว้วางใจ. (trust).หมายถึง การท่ีบุคคล

หนึง่เกิดความเช่ือมัน่ตอสิง่ใดสิง่หนึง่ซึง่ความเช่ือม่ันนัน้

เกดิจากความนาเชือ่ถอื และความซือ่สตัยจรงิใจของสิง่

นั้นๆ (Dwyer and Tanner, 2009) ซึ่งสามารถเปนที่

พึ่งพิงไดในเร่ืองหนึ่งๆ โดยที่ไมทําใหเราผิดหวังจาก

การกระทําของทั้งสองฝาย (Reina, D. & Reina, M., 

1999, pp. 3 - 13) ทุกคนจะตองมีขอบเขตจํากัดความ

ของความไววางใจ และหากบคุคลนั้นเกดิความผิดหวงั

จากความไววางใจ ความไววางใจก็จะลดนอยลง หรือ

หมดไปตามลําดับ ดังนั้นความไววางใจจึงข้ึนอยูกับสิ่ง

ที่บุคคลหนึ่งๆ คาดหวัง ฉะนั้นการทําความเขาใจกับ

ความคาดหวังของบุคคลอื่นจึงมีความสําคัญมากตอ

การสรางความไววางใจ ความคาดหวังของบุคคลเปน

สิ่งท่ีตั้งข้ึนเพ่ือตอบสนองตอความตองการ ดังนั้นการ

แสดงความคาดหวังจึงเปนสิ่งที่เก่ียวของกันจนแทบ

จะแยกออกจากกันไมได เพราะเมื่อมนุษยเกิดความ

ตองการแลว การคาดหวังก็จะเพิ่มขึ้นตามมา อยางไร

ก็ตามความตองการของมนุษยเมื่อเกิดความตองการ

แลว ก็มักจะคาดหวังสูงขึ้นไปอีกตามลําดับ 

ปจจัยที่สงผลตอความไววางใจ คือความสามารถ

ในการโนมนาวสิง่ตางๆ ซึง่ตองอาศยัทักษะ ความรู และ

พฤติกรรมของบุคคล ความรูสึกที่ดีที่ผูอื่นอยากทําให

เรา จนทําใหเราเกิดความไววางใจหรืออยากกระทํา

อยางสมํ่าเสมอ ปฏิบัติดวยความจริงใจและตรงไปตรง

มา (Mayer and Davis, 1999, pp. 123 -136)

ความไววางใจ คือ สภาพความเปนจริงที่มีบุคคล

จํานวนหนึ่งเกิดความเชื่อมั่นโดยเปนผู ที่มีสวนรวม

ในการแลกเปลี่ยนความเชื่อ (reliability) และความ

ซื่อสัตยจริงใจ (integrity) ซึ่งมีความสัมพันธใกลชิดกัน

และมีความสําคัญอยางยิ่งในการที่จะกําหนดลักษณะ

ขอผูกมัด เพื่อแสดงสัมพันธภาพระหวางลูกคากับ

องคการ (Morgan & Hunt, 1994, p. 23)
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แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ.
The Royal Society (1999, p. 775) ใหนิยาม

ของความพึงพอใจ คือ ความรูที่มีความสุขหรือความ

พอใจเมื่อไดรับความสําเร็จ หรือไดรับสิ่งที่ตองการ 

ทําใหเกิดความรูสึกในทางบวก และทางลบ ความรูสึก

ทางลบเปนความรูสกึไมพึงพอใจ ความรูสกึในทางบวก

เปนความรูสึกที่เมื่อเกิดขึ้นแลวจะทําใหเกิดความสุข 

เปนความรูสึกที่มีระบบยอนกลับ ทําใหเกิดความรูสึก

ในทางบวก เห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกที่สลับ

ซับซอน และมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกในทาง

บวกอื่นๆ ระบบความสัมพันธของความรูสึก เรียกวา

ความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อมี

ความรูสกึทางบวกมากกวาทางลบเสมอ ไดสรปุแนวคดิ

เกี่ยวกับความพึงพอใจวา ความรูสึกชอบ หรือพอใจ

ของบุคคลที่มีตอการทํางานและองคประกอบหรือ

สิ่งจูงใจอื่นๆ ถางานท่ีทําหรือองคประกอบเหลาน้ัน

ตอบสนองความตองการของบุคคลได บุคคลนั้นจะ

เกิดความพึงพอใจในงานข้ึนจะอุทิศเวลา แรงกาย 

แรงใจ รวมท้ังสติปญญาใหแกงานของตนใหบรรลุ

วัตถุประสงคอยางมีคุณภาพ การวิจัยในอดีต ไดช้ีให

เห็นวา ความพึงพอใจของลูกคายอมมากอนความ

ไววางใจ (Garbarino and Johnson, 1999) มีการ

ตรวจสอบผลกระทบในเชิงบวกของความพึงพอใจซึ่ง

มผีลกระทบตอความไววางใจ ในสภาพแวดลอมการทาํ

ธรุกรรม (Pavlou, 2003) หากลูกคาไดรบัประสบการณ

เปนที่พึงพอใจจากผูคา พวกเขาจะมีระดับความไว

วางใจท่ีสงูบนพ้ืนฐานจากประสบการณ ซ่ึงสงผลใหพวก

เขามีแนวโนมท่ีจะกลับมาซ้ืออีก นอกจากนี้ ความพึง

พอใจของลกูคาเหลานี ้จะเปนความไววางใจ และกอให

เกิดความสัมพันธอันดีในระยะยาวตอผูคา (Ganesan, 

1994) สําหรับการทบทวนวรรณกรรมทั้งหมดผูวิจัย

สามารถนํามาสรางเปนกรอบแนวคิดดังภาพ 1

ภาพ 1 กรอบแนวความคิด

การสรางภาพลักษณที่ดี

สําหรับกองทุนกูยืม

การพัฒนาบุคลากร

ในการปฏิบัติงาน

ระบบการสื่อสารและ

เทคโนโลยีที่มีคุณภาพ

ความพึงพอใจตอนโยบาย

การชําระหนี้

ความไววางใจในการ

ชําระหนี้เงินกูยืม

ทศันคตทิีม่ตีอนโยบายใน

การชําระหนีเ้งินกูยมื

ของกองทนุเงนิใหกูยมืเพือ่

การศึกษาของผูขอกูยมืเงนิ

ประสทิธผิลในการชาํระหน้ี

เงนิกูยมืของกองทนุเงินให

กูยมืเพือ่การศกึษา

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรส่งผ่าน ตัวแปรตาม

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research) โดยประชากรในการทาํวิจัย ไดแกนักศึกษา

ผูกู ยืมเงินจากกองทุนเงินใหกู ยืมเพื่อการศึกษา ใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร การหาขนาดกลุมตัวอยาง

ดวยสูตรของ ยามาเน (Yamane, 1967) จากประชากร

จํานวน 5,600,790 ราย (จากฐานขอมูล นักศึกษา 

กยศ.) ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 400 ราย โดย

ผูวิจัยทําการเพิ่มขนาดกลุมตัวอยางขึ้นอีกรอยละ 5 

จึงไดกลุมตัวอยางที่ตองจัดเก็บทั้งสิ้น 420 ตัวอยาง

เมื่อคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางแลว ผูวิจัยแยกเก็บ

ขอมูลจากนักศึกษา ที่กู กยศ. ที่สามารถชําระหน้ีได

และชําระหนี้ไมได ในเขตกรุงเทพมหานคร ในสัดสวน

ที่เทาๆ กัน อาศัยการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple 

Random Sampling) โดยอาศัยฐานขอมูลรายชื่อ

นักศึกษา จากธนาคารกรุงไทย การวิเคราะหขอมูล

การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษารูปแบบสมการโครงสราง

เชิงเสนของตัวแปร โดยผูวิจัยไดใชโปรแกรมในการ

วิเคราะห คือ LISREL Version 8.52 เพื่อชวยในการ

สรางรูปแบบสมการ โครงสรางเชิงเสน (Structural 

Equation Modeling: SEM) หรือ การวิเคราะห

โครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปร

งานวิจัยมีการทดสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 

(content validity) เพื่อพิจารณาความสอดคลอง

ระหวางขอคําถามกับเนื้อหาในประเด็นที่ตองการวิจัย

ไปใหผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ราย นําแบบสอบถามที่ผาน

การตรวจสอบคุณภาพ ความตรงเชงิเนือ้หา (Content 

validity) จากผูทรงคณุวฒุแิลว เฉพาะขอทีอ่ยูในเกณฑ

และขอทีป่รบัปรงุ จะนาํมาสรางเปนแบบสอบถามฉบบั

สมบูรณ และนําไปทดลองใช (try - out) กับนักศึกษา

ผู กู ยืมเงินจากกองทุนเงินใหกู ยืมเพ่ือการศึกษาใน

จังหวัดนครปฐม ซึ่งไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 40 ราย 

นําขอมูลดังกลาวมาหาคาความเช่ือมั่นดวย คาอัลฟา 

ครอนบาค ไดคา 0.91 

ผลการวิจัย
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศหญิง (รอยละ 65.71) ศึกษาในระดับปริญญา

ตรี (รอยละ 72.38) มีอายุในชวง 21 - 22 ป (รอยละ 

33.81) อาชีพของผู ปกครองสวนใหญคือ คาขาย 

(รอยละ 35.71) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาศยัอยู

กับบิดามารดา (รอยละ 59.52) ระยะเวลาที่กูกองทุน

เงินใหกูยมืเพือ่การศกึษาอยูในชวง 4 ป (รอยละ 38.10) 

สวนใหญสมาชิกในครอบครัวไมมีใครกูเงินกองทุนเงิน

ใหกูยืมเพื่อการศึกษา ยกเวนผูตอบ (รอยละ 62.86) 

และสวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว (ไมนับตัว

ผูตอบ) (รอยละ 59.76)

ผลการทดสอบสมมุติฐาน ตัวแบบประสิทธิผล

การนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ เพื่อการชําระหนี้

เงินกูยืมของกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาผูวิจัยได

กาํหนดสญัลกัษณและความหมายของตวัแปรแฝงและ

ตัวแปรสังเกตไดตามตาราง 1 ดังนี้

ตาราง.1

ผลการทดสอบสมมุติฐาน ตัวแบบประสิทธิผลการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ

ตัวแปรสังเกตได้. ความหมาย

image01 การสรางภาพลักษณที่ดีเพื่อประโยชนตอสวนตัว

image02 การสรางภาพลักษณที่ดีเพื่อประโยชนตอสังคมและบริบทแวดลอม

dev01 การใชทรัพยากรมนุษยอยางมีคุณภาพ

dev02 การพัฒนาทักษะการทํางาน

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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ตาราง.1

ผลการทดสอบสมมุติฐาน ตัวแบบประสิทธิผลการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ (ต่อ)

ตัวแปรสังเกตได้. ความหมาย

dev03 การรักษาทรัพยากรมนุษยใหดํารงอยูคูกับองคการ

commun01 ระบบการสื่อสารที่มีคุณภาพเพื่อการประสาน หลอหลอมทางองคการ

commun02 ระบบการสื่อสารที่มีคุณภาพเพื่อบรรยากาศของการติดตอสื่อสาร

commun03 ระบบการสื่อสารที่มีคุณภาพเพื่อคุณภาพของสารสนเทศ

atti01 ทัศนคติดานความรู ความเขาใจ

atti02 ทัศนคติดานความรูสึก

atti03 ทัศนคติดานพฤติกรรม

trust01 ความไววางใจในการชําระหนี้

trust02 ความไววางใจในการตอบสนองความตองการ

satis01 การสรางประสบการณแหงความพึงพอใจ

satis02 การสรางสัมพันธภาพที่ดี

eff01 ประสิทธิผลดานความคุมคาของการใชทรัพยากรที่มี

eff02 ประสิทธิผลดานสินทรัพย

ตัวแปรแฝง. ความหมาย

IMG การสรางภาพลักษณที่ดีสําหรับกองทุนกูยืม

DEV การพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงาน

COM ระบบการสื่อสารที่มีคุณภาพ

ATT ทัศนคติที่มีตอนโยบายในการชําระหนี้เงินกูยืม

TRU ความไววางใจในการชําระหนี้กูยืมเงิน

SAT ความพึงพอใจตอนโยบายการชําระหนี้

EFF ประสิทธิผลตอนโยบายการชําระหนี้

ผู วิจัยไดทําการวิเคราะหประสิทธิผลการนํา

นโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ เพื่อการชําระหนี้เงิน

กู ยืมของกองทุนเงินใหกู ยืมเพ่ือการศึกษา ดวยวิธี 

Maximum Likelihood ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 

LISREL 8.52 เพ่ือทาํการเปรยีบเทียบถงึความกลมกลนื

ระหวางโมเดลที่พัฒนาขึ้น กับขอมูลเชิงประจักษ โดย

เกณฑ ในการตรวจสอบประกอบดวยคา Chi-square/

df, CFI GFI, AGFI, RMSEA และ SRMR ซึ่งผลการ

วิเคราะหไดดังตาราง 2 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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ตาราง.2

เปรียบเทียบถึงความกลมกลืนระหว่างโมเดลที่พัฒนาขึ้น กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

. ดัชนีความกลมกลืน. เกณฑ์. ค่าดัชนีที่วัดได้. ผลการพิจารณา

Chi-square/df

CFI

GFI

AGFI

RMSEA

SRMR

< 3.00

≥ 0.95

≥ 0.95

≥ 0.90

< 0.05

< 0.05

1.87

0.99

0.95

0.90

0.038

0.032

ผานเกณฑ

ผานเกณฑ

ผานเกณฑ

ผานเกณฑ

ผานเกณฑ

ผานเกณฑ

เมื่อพิจารณาคาดัชนีความกลมกลืนของโมเดล 

จากตาราง 2  พบวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืน

กบัขอมลูเชงิประจกัษทัง้ 6 ดัชนผีานเกณฑ การยอมรับ 

คือ Chi-square = 179.66, Chi-square/df. = 1.87, 

CFI=0.99, GFI=0.95, AGFI=0.90, RMSEA=0.038 

และ SRMR=0.032

ภาพ 2 ประสิทธิผลการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ เพ่ือการชําระหนี้เงินกูยืมของกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ

 การศึกษา ตัวแบบหลังปรับ

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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ตาราง.3

ประสิทธิผลการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ เพื่อการชําระหนี้เงินกู้ยืมของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา

. ตัวแปรเหตุ. DE. IE. TE. DE. IE. TE. DE. IE. TE. DE. IE. TE

การสรางภาพลักษณที่ 0.28  0.28  0.25 0.25  0.25 0.25  0.24 0.24

IMG (t-value) 3.92  3.92  3.70 3.70  3.71 3.71  2.98 2.98

การพัฒนาบุคลากร 0.18  0.18  0.16 0.16  0.16 0.16  0.15 0.15

DEV (t-value) 2.62  2.62  2.60 2.60  2.60 2.60  2.58 2.58

ระบบการสื่อสาร 0.71  0.71  0.64 0.64  0.64 0.64  0.60 0.60

COM (t-value) 5.17  5.17  5.03 5.03  5.01 5.01  4.88 4.88

ทัศนคติ    0.90  0.90 0.93  0.93 0.85  0.85

ATT t-value)    6.82  6.82 7.12  7.12 5.96  5.96

ความไววางใจ          0.47  0.47

TRU t-value)          3.99  3.99

ความพึงพอใจ          0.24  0.24

SAT t-value)          3.69  3.69

ปัจจัยผล

ทัศนคติที่มีต่อ

นโยบายในการ

ช�าระหนี้เงินกู้ยืม

ATT

(R2 =0.87)

ความพึงพอใจ

ต่อนโยบายการ

ช�าระหนี้

SAT

(R2 =0.86)

ความไว้วางใจ

ในการช�าระหนี้

กู้ยืม

TRU.

(R2 =0.92)

ประสิทธิผลต่อ

นโยบายการ

ช�าระหนี้

.EFF.

(R2 =0.70)

DE=Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE= Total Effect, *p<0.05, **p <0.01

ผลการวิเคราะหพบวา ประสทิธผิลการนํานโยบาย

สาธารณะไปปฏิบัติ เพื่อการชําระหนี้เงินกูยืมของกอง

ทุนเงินใหกูยมืเพือ่การศกึษา ไดรบัอทิธิพลรวมเชงิบวก

จาก ทัศนคติที่มีตอนโยบายในการชําระหน้ีเงินกูยืม 

(χ2 =0.85) ระบบการสื่อสารที่มีคุณภาพ (χ2 =0.60) 

ความไววางใจในการชําระหน้ีกูยืมเงิน (χ2 = 0.47)  

ความพึงพอใจตอนโยบายการชําระหนี้ (χ2 = 0.24)  

การสรางภาพลกัษณทีดี่สาํหรับกองทนุกูยมื (χ2=0.24)

และการพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงาน (χ2 = 0.15) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในขณะที่ความพึงพอใจ

ตอนโยบายการชําระหนี้ ไดรับอิทธิพลรวม เชิงบวก

จาก ทัศนคติท่ีมีตอนโยบายในการชําระหนี้เงินกูยืม 

(χ2 =0.93) ระบบการสื่อสารที่มีคุณภาพ (χ2 =0.64)

การสรางภาพลกัษณทีด่สีาํหรบักองทนุกูยมื  (χ2=0.25) 

และการพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงาน (χ2 = 0.16) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ความไววางใจในการชําระ

หนี้กูยืมเงิน ไดรับอิทธิพลรวม เชิงบวกจาก ทัศนคติ

ท่ีมีตอนโยบายในการชําระหนี้เงินกูยืม (χ2 = 0.90) 

ระบบการสื่อสารที่มีคุณภาพ (χ2 = 0.64) การสราง

ภาพลักษณท่ีดีสําหรับกองทุนกูยืม (χ2 = 0.25) และ

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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การพฒันาบคุลากรในการปฏบิติังาน (χ2=0.16) อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ

และทัศนคติท่ีมีตอนโยบายในการชําระหนี้เงิน

กูยืม ไดรับอิทธิพลรวม เชิงบวกจาก ระบบการสื่อสาร

ที่มีคุณภาพ (χ2 = 0.71) การสรางภาพลักษณที่ดี

สําหรับกองทุนกูยืม  (χ2 = 0.21) และการพัฒนา

บุคลากรในการปฏิบัติงาน (χ2 = 0.18) อยางมีนัย

สําคัญทางสถิติ

อภิปรายผล.และข้อเสนอแนะ
อภิปรายผล

ประสิทธิผลการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 

เพื่อการชําระหนี้เงินกูยืมของกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ

การศึกษา เกิดจากปจจัยทั้งภายใน ไดแก ทัศนคติที่มี

ตอนโยบายในการชําระหนี้เงินกูยืม ความไววางใจใน

การชําระหน้ีกูยืมเงิน และความพึงพอใจตอนโยบาย

การชาํระหน้ี และภายนอก ไดแก การสรางภาพลกัษณ

ที่ดีสําหรับกองทุนกู ยืม การพัฒนาบุคลากรในการ

ปฏิบัติงาน และระบบการสื่อสารท่ีมีคุณภาพ ที่สง

ผลตอผูกูยืมเงิน โดยปจจัยภายในตัวนักศึกษาที่ตอง

ตระหนักถงึความรับผดิชอบของตนทีมี่ตอการชาํระหนี้ 

โดยปจจยัดงักลาวเริม่ตนทีท่ศันคตทิีด่ ี(Sainak, 2000, 

p. 26) ความไววางใจ (Reina, D. & Reina, M. 1999, 

pp. 3-13) และความพึงพอใจตอนโยบายในการชําระ

หนี้ (Singh & Sirdeshmukh, 2000) สวนปจจัยที่สอง

เปนปจจัยภายนอกซ่ึงตองการเกิดจากการจัดการท่ีดี

ของการบริหารกองทุน โดยการสรางภาพลักษณที่ดี 

(Kotler 2000, p. 553) และการพฒันาบคุลากรในการ

ปฏิบัติงานเพื่อใหบริการแกนักศึกษา (Tansuwanrat, 

2009; Sathonghuam, 2017) อีกทั้งการพัฒนา

ระบบสื่อสารและเทคโนโลยีที่มีคุณภาพเพื่อใหเขาถึง

ตัวนักศึกษาผูกูยืมเงิน (Sareerat at al., 1998, pp. 

35-36)

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการน�าผลวิจัยไปใช้

1. ผลจากการวิจัยพบวาประสิทธิผลการนํา

นโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ เพื่อการชําระหนี้เงินกูยืม

ของกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาเกิดจากทัศนคติ

ที่ดีของผูกู  ดังนั้นกอนพิจารณากูยืมเงิน คุณสมบัติ

หนึ่งก็คือการประเมินทัศนคติของผูกู ยืม โดยอาจมี

การประเมินเพื่อสะทอนสภาพกอนกูยืม นอกจากการ

ประเมินเพียงผลการเรียนเทานั้น หากผูกูยืมมีความ

ตระหนักและเขาใจถึงท่ีมาของการชําระหนี้เงินกูยืม

ของกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา และเขาใจความ

รับผิดชอบและบทบาทของตนในการชําระหนี้ให

ตรงเวลาเพื่อรุนนอง ก็จะทําใหประสิทธิผลในการนํา

นโยบายดังกลาวไปใชมีความสําเร็จตามเปาหมาย

2. ปจจัยท่ีเปนองคประกอบรวมไดแกความไว

วางใจ และความพึงพอใจที่มีตอกองทุนเงินใหกูยืม 

ปจจัยดังกลาวเปนผลสืบเนื่องมาจากการมีทัศนคติที่ดี 

ดงันัน้กองทนุกูยมืเพือ่การศกึษาตองคาํนงึถงึโดยอาจมี

การประเมินผลของสองปจจัยดังกลาว และหาหนทาง

ที่จะพัฒนาความไววางใจ และสรางความพึงพอใจตอ

การชําระหนี้คืนของลูกหนี้

3.  ปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอประสิทธิผลการนํา

นโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ เพื่อการชําระหนี้เงินกูยืม

ของกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาท่ีมีอิทธิพลมาก

ที่สุดไดแกระบบการสื่อสารที่มีคุณภาพ ดังนั้นการเพิ่ม

ชองทางเพื่อสรางความเขาใจและสรางทัศนคติท่ีดี

เปนสิ่งที่กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาจําเปนตอง

ทําเปนลําดับแรก ยิ่งในยุคที่การสรางสารสนเทศ

ผานแอพพิเคชัน ทําไดงายยิ่งถือเปนโอกาสอันนี้ใน

การพัฒนาศักยภาพของประสิทธิผลการนํานโยบาย

สาธารณะไปปฏิบัติ
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ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป
1.  การวิจัยดังกลาวมุงเนนไปที่การทําวิจัยเชิง

ปรมิาณ หากตองการศึกษาประสทิธิผลการนาํนโยบาย

สาธารณะไปปฏิบัติในเชิงลึก ควรมีการทําวิจัยเชิง

คุณภาพประกอบ โดยอาจทําการสัมภาษณแบบ

เจาะลึก หรือการทําสนทนากลุ มกับผู วางนโยบาย

กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา

2.  การศึกษาวิจัยดังกลาวมีขอบเขตเฉพาะใน

กรงุเทพมหานคร ดงันัน้หากจะไดมติทิีม่คีวามครบถวน

ชัดเจนอาจจะทําการศึกษาในเขตปริมณฑลและ

จังหวัดอื่น

Reference

Askegaard, S., & Christensen, L. T. (2001). Corporate Identity and Corporate Image Revisited: 

 A Semiotic Perspective. European Journal of Marketing, 35(3/4), 292-315.

Cochran, W. G. (1953). Sampling Techniques. Experimental Designs, New York. Cuyno.

Downs, C. W., & Hazen, M. D. (1977). A Factor Analytic Study of Communication Satisfaction. 

The Journal of Business Communication, 14(3), 63-73.

Dwyer, F. R., & Tanner, J. F. (2009). Business Marketing Connecting Strategy, Relationships and 

 Learning (2nd ed.). Irwin. McGraw-Hill.

Garbarino, E., & Johnson. M. S. (1999). The Different Roles of Satisfaction, Trust, and Commitment 

 in Customer Relationships. Journal of Marketing, 63(2), 70-87.

Ganesan, S. (1994). Determinants of Long-Term Orientation in Buyer-Seller Relationships. Journal 

 of Marketing, 58(2), 1-19.

Kotler. P. (2000). Marketing management (10th ed.). The University of Michigan, Prentice Hall  

 of India.

Mayer, R. C., & Davis, J. H. (1999). The effect of the performance appraisal system on trust for 

 management: A field quasi-experiment. Journal of Applied Psychology, 84(1), 123-136.

Morgan, R. M., & Hunt, S. D. (1994). The Commitment-Trust Theory of Relationship Marketing. 

Journal of Marketing, 58(3), 20-38.

Pavlou, P. A. (2003). Consumer Acceptance of Electronic Commerce: Integrating Trust and Risk 

 with the Technology Acceptance Model. International Journal of Electronic Commerce, 

 59(4), 69-103.

Podsakoff, P. M., Ahearne, M., &  MacKenzie, S. B. (1997). Organizational Citizenship Behavior 

 and the Quantity and Quality of Work Group Performance. Journal of Applied Psychology, 

 82(2), 262-270.

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

544



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

Reina, D., & Reina, M. (1999). Trust and Betrayal in the Workplace. M. San Francisco: 

 Berrett-Koehler. 

Sainak, I. (2000). A Study of Teachers Attitude in Teaching Rhythmic Movement Activities Using 

 Teaching Assessment Handbook. Thesis of Master of Education, Educational Measurement, 

 Srinakharinwirot University. [In Thai]

Sathonghuam, P. (2017). Self-development for academic support staff of Silpakorn University. 

Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University, 4(1), 84-96. [In Thai]

Schiffman, L. G., & Kanuk, L. L. (2004). Consumer Behavior (8th ed.). Upper Saddle River, NJ.    

 Prentice -Hall.

Sereerat, S., & Other. (1998). Organization Behavior. Bangkok: Theera film & Seitex. [In Thai]

Singh, J., & Sirdeshmukh, D. (2000). Agency and trust mechanisms in consumer satisfaction and 

 loyalty judgments. Journal of the Academy of Marketing Science, 28(1), 150–167.

Smith, C. A., Organ, D. W., &  Near, J. R. (1983). Organizational Citizenship Behavior: Its Nature 

 and Antecedent.  Journal of Applied Psychology, 68(4), 653-663.

Tansuwanrat, W. (2009). Factors Affecting the Purchase of House brand Mobile Phones in 

 Bangkok Area and Perimeters. Independent Study of Master of Business Administration, 

 Faculty of Business Administration, Rangsit University. [In Thai]

The Constitution of the Kingdom of Thailand B. E. 2550.  Rights and freedoms of Thai people

 Section 47 – 50. Retrieved from https://th.wikisource.org/wiki/

The Royal Society. (1999). The Royal Society Dictionary B.E. 2542 (edition) Bangkok: 

 Nanmee Books. [In Thai]

Yamane, T. (1967). Statistics: An Introductory Analysis (2nd Edition), New York: Harper and Row.

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

545



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 9 No. 2 (May - August 2019)

ก ารวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพ่ือ (1) เพือ่ศึกษาองคประกอบของภาวะผูนาํเชงินวตักรรมของผูนาํวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดยอม ในกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิง

นวัตกรรม ประสิทธิผลของผูนําที่สงผลตอความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย ผูบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมที่เปนนิติบุคคลจํานวน 420 ชุด เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถาม การวิเคราะหสมการโครงสราง

 ผลการวิจัย พบวา ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบวา 1) องคประกอบของผูนําเชิงนวัตกรรม ประกอบดวย 

(1) การมีวิสัยทัศนนําการเปลี่ยนแปลง (2) ความคิดสรางสรรค (3) การทํางานเปนทีมและการมีสวนรวม 

(4) ความมจีรยิธรรม และ (5) บรรยากาศแหงองคการนวตักรรม โดย ความคดิสรางสรรคมคีาสมัประสทิธิถ์ดถอย

มาตรฐานเทากับ 2.21 การทํางานเปนทีมและการมีสวนรวมมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.94 การมีวิสัยทัศน

นําการเปลี่ยนแปลงมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย เทากับ 0.83 ความมีจริยธรรมมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.74 

และบรรยากาศแหงองคการนวัตกรรมมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.72 2) ความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา

เชิงนวัตกรรม ประสิทธิผลของผูนําและความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ผูนําเชิงนวัตกรรมมีความสัมพันธในทิศเดียวกันกับประสิทธิผลของผูนําโดย

มสีมัประสทิธิเ์ทากบั 0.813 ผูนาํเชงินวตักรรมมคีวามสมัพนัธในทศิเดยีวกนักบัความสามารถในการแขงขนัโดยมี

สัมประสิทธิ์เทากับ 0.305 ประสิทธิผลของผูนํามีความสัมพันธในทิศเดียวกันกับความสามารถในการแขงขันโดย

มีสัมประสิทธิ์เทากับ 0.326 ที่ระดับนัยสําคัญ
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Relationship.Between.Innovative.Leadership,.Effectiveness.
and.Competitive.Advantage:.SMEs.in.Bangkok

Abstract

This research aims to 1) to study the innovative leadership of the small and medium 

enterprises in Bangkok 2) to study the relationship between innovative leadership, 

effectiveness and competitive advantage of small and medium enterprises in Bangkok. Samples 

used in this study consists of Executives of small and medium enterprises, that is, the number of 

420 kits.Structural equation analysis (Structural Equation Modeling: SEM)

The results of this research found that: 1) the components of innovative leadership 

consisted of (1) visionary and leading change, (2) creative thinking (3) teamwork and participation 

(4) ethics and (5) Innovative Organization. Creative thinking 

has a standardized regression coefficient of 2.21, teamwork and participation with a regression 

coefficient of 0.94, visionary and leading change with a coefficient of regression of 0.83, ethics 

with a regression coefficient of 0.74 and innovative organization had a coefficient of 0.72. 2) The 

relationship between innovative leadership, effectiveness and competitive advantage of small 

and medium enterprises in Bangkok. The results show that innovative leadership have a positive 

relationship with effectiveness. Effectiveness with a coefficient of 0.813. Innovative leadership 

is in the same direction as competitive advantage, with a coefficient of 0.305. Effectiveness is 

related in the same direction to the competitive advantage, with a coefficient of 0.326 at the 

significance level.

Keywords:. innovative leadership; effectiveness; competitive advantage; small and medium 

enterprises

Type.of.Article:.Research Article
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ยั่งยืนวา จะตองประกอบดวยปจจัยภายในท่ีสําคัญ
คือ การที่ผู บริหารระดับสูงใหการสนับสนุนการทํา
นวัตกรรมอยางจริงจัง องคการที่มีผูบริหารที่มีความ
สามารถจะสรางผลกระทบทางบวกตอผูใตบงัคบับญัชา 
และทําใหองคการกลายเปนองคการที่มีประสิทธิผล 
ประสบความสําเร็จในการดําเนินงานได (Sooksan & 
Gayle, 2010, p. 38)

ในการศึกษาที่ผานมาพบสวนใหญจะใหความ
สาํคัญกบัคณุลกัษณะและบทบาทของผูนาํ (Howell & 
Shamir, 2005; Sydänmaanlakka, 2003) ประกอบ
กับแนวคิด ทฤษฏีภาวะผูนําสวนใหญนั้นเปนแนวคิดที่
มเีนือ้หาและโครงสรางของทฤษฏทีีศ่กึษาและสรางขึน้
จากขอมลูในบรบิทของสงัคมหรอืองคการของประเทศ
ทางตะวันตกเปนสวนใหญ และยังเนนใหความสําคัญ
กบัภาวะผูนาํในสภาพแวดลอมทัว่ไป ไมไดชีเ้ฉพาะไปที่
ภาวะผูนาํเชิงนวตักรรม (Innovative Leadership) ของ
ผูประกอบการในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย.
1. เพื่อศึกษาองคประกอบของภาวะผู นําเชิง

นวัตกรรมของผูนําวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ในกรุงเทพมหานคร

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผู นํา
เชิงนวัตกรรม ประสิทธิผลของผูนําท่ีสงผลตอความ
สามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในกรุงเทพมหานคร

ประโยชน์ของการวิจัย.
1. นําผลที่ไดจากการวิจัยองคประกอบผูนําเชิง

นวัตกรรมไปประยุกตใชในการพัฒนาทักษะของผูนํา
เชิงนวัตกรรมในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

2. นําผลท่ีไดจากการวิจัยความสัมพันธผูนําเชิง
นวัตกรรม ประสิทธิผลของผูนํา และความสามารถใน
การแขงขันไปประยุกตใชในอุตสาหกรรมตางๆ

ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
ปจจุบันโลกเขาสูยุคระบบเศรษฐกิจและสังคม

ดจิทิลั ทีเ่ทคโนโลยดีจิทัิลจะมอีทิธพิลอยางมาก และจะ
เขามาเปนสวนหน่ึงกบัชวีติอยางแทจรงิ และจะเปลีย่น
รปูแบบกจิกรรมทางเศรษฐกจิ กระบวนการผลติ การคา 
การบริการ และกระบวนการทางสังคมอื่นๆ โดยใน
บริบทของประเทศไทยนั้น เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถ
ตอบปญหาความทาทายที่ประเทศเผชิญอยู และเพิ่ม
โอกาสในดานเศรษฐกิจและสังคมได เชน การพัฒนา
ขีดความสามารถของธุรกิจในประเทศทั้งภาคการผลิต 
การบริการ และการเกษตร โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ใหแขงขัน
ในโลกสมัยใหมได การพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมใหขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยใชเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใชปจจัยผลิต แต
ขณะเดียวกันการใชงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลในภาค
ธุรกิจ วิสาหกิจขนาดใหญ วิสาหกิจขนาดกลางและ
วิสาหกิจขนาดยอมมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับ
ที่แตกตางกันอยางมาก ผลิตภาพของธุรกิจ SMEs ไทย
ตลอดระยะเวลา 5 ปที่ผานมา พบวา วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมไทยไมมีการลงทุนในเทคโนโลยี
ที่จะชวยพัฒนาผลิตภาพของธุรกิจ SMEs ซึ่งผลของ
การขาดการพัฒนาทางดานเทคโนโลยี และนวัตกรรม
ทําใหผลิตภาพการผลิตของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมลดตํ่าลง ดังนั้นในแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่หนึ่งจึงไดมุงเนน
ใหผูประกอบการปรับกระบวนการผลิตที่ใชเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย และสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาและบริการ 
(Ministry of Information and Communication 
Technology (2016)

ในการสรางนวตักรรมในองคการ ผูนําองคการถอื
เปนปจจัยที่สําคัญอยางยิ่ง เพราะผูนําองคการเปนผูที่
สามารถกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมายของ
องคการ ซึ่ง National Innovation Agency (2004) 
ที่ไดอธิบายถึงองคประกอบขององคการนวัตกรรมที่
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3. เพื่อนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาภาวะผูนํา
เชิงนวัตกรรมของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในประเทศ

สมมุติฐานของการวิจัย
1. ภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมสงผลตอประสิทธิผล

ของผูนําของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
2. ภาวะผูนําเชงินวตักรรมสงผลตอความสามารถ

ในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
3. ประสทิธผิลของผูนาํสงผลตอความสามารถใน

การแขงขันของวิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดยอม

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตของการวิจัยในครั้งนี้ มีดังตอไปนี้
1. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย

ครั้งนี้ ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผู บริหารของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่เปนนิติบุคคล
ในทุกอุตสาหกรรม จํานวน 266,912 คน ที่ตั้งอยูใน
กรุงเทพมหานคร 

2. กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมที่เปนนิติบุคคล จํานวน 420 คนที่
ตัง้อยูในกรุงเทพมหานคร กําหนดขนาดตัวอยางทีร่ะดับ
ความเชื่อมั่น 95%

3. ดานขอบเขตดานระยะเวลา
ในการวจิยัน้ีจะเริม่ดาํเนนิการเดอืนตลุาคม 2560 

ถึงเดือนมกราคม 2561 โดยมีระยะเวลาดําเนินการ 
4 เดือน

วิธีด�าเนินการวิจัย.
ประชากร

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริหารวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมที่เป นนิติบุคคลในทุก
อุตสาหกรรม จํานวน 266,912 คน ที่ ต้ังอยู ใน
กรุงเทพมหานคร

กลุ่มตัวอย่าง
ขนาดกลุมตัวอยางใชวิธี precision reliability 

relation (Punthai, 2014, p. 121) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่
รอยละ 95 และกําหนดความคลาดเคลื่อนเทากับ .05 
คํานวณไดขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 399.4 คน 
เพื่อความคลาดเคลื่อนของขอมูลการวิจัยครั้งนี้ใชกลุม
ตัวอยาง จํานวน 420 คน (ความคลาดเคลื่อนที่ไดจะ
นอยกวาปกติ) 

ด้านขอบเขตเนื้อหา
การวิจัยครั้งนี้ศึกษาองคประกอบของภาวะผูนํา

เชิงนวัตกรรม และความสัมพันธของภาวะผูนําเชิง
นวัตกรรม ประสิทธิผลของผูนํา และความสามารถใน
การแขงขัน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
1. ศึกษาจากตํารา เอกสาร บทความ หนังสือ 

วิทยานิพนธ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับภาวะผูนําเชิง
นวัตกรรม ประสิทธิผลของผูนํา และความสามารถ
ในการแขงขันเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบ
สอบถาม

2. นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 นํามาสรางเปน
แบบสอบถาม โดยกาํหนดขอความแบบสาํรวจรายการ 
แบบมาตราสวนประมาณคา

3. นําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จเสนอตอคณะ
กรรมการท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ เพื่อตรวจสอบและ
แนะนําในการปรับปรุงแกไขสํานวนภาษา

4. นาํแบบสอบถามทีไ่ดรบัการปรบัปรงุแกไขแลว 
ใหผูเชี่ยวชาญทางดานภาวะผูนํา จํานวน 5 ทาน ตรวจ
สอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา เพื่อแกไขขอผิดพลาด
ใหมคีวามสมบูรณ มคีวามชัดเจน และมคีวามเหมาะสม 
พรอมกับประเมินคําถามในแตละขอวามีเนื้อหา
สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยในครั้งน้ี โดย
การหาดัชนีความสอดคลอง ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนน
ผลการประเมินตามเกณฑ นําผลคะแนนที่ผูเชี่ยวชาญ
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ใหมาพิจารณาแตละขอ แลวนําคะแนนไปหาคาดัชนี
ความสอดคลอง ระหวางขอคําถามกับสิ่งที่ตองการวัด 
โดยผูวิจัยจะเลือกขอคําถามที่มีคาต้ังแต 0.5 ขึ้นไป 
(Best & Kahn, 2003) และปรับสํานวนภาษาตามที่
ผูเชีย่วชาญเสนอแนะ สวนขอทีม่คีาต่ํากวา 0.5 ตัดออก
จากแบบสอบถาม 

5. เรยีบเรยีงขอคาํถามทีผ่านการประเมนิจดัเปน
ชุดคําถามใหม เพื่อนําไปทดลองใช กับกลุมตัวอยาง
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทีเ่ปนนติิบคุคล โดย
ทดลองใชกบักลุมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมที่
เปนนิติบุคคลที่ไมใชกลุมตัวอยางจริง จํานวน 40 คน

6. วิเคราะหรายขอ เพื่อหาคาอํานาจจําแนกโดย
วิธี Item-total correlation (r) แลวคัดเลือกคําถาม
รายขอมีคุณภาพเมื่อ r มีคาตั้งแต 0.20 ขึ้นไป 

7. หาคาความเช่ือมั่น ของแบบสอบถามทั้ง
ฉบับ ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีการ
ของ Cronbach (1974) และใชเกณฑสัมประสิทธิ์
แอลฟายอมรับที่คามากกวา 0.7 (Hair, Black, Babin, 
Anderson & Tatham, 2006)

8. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลตอไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
แบบสอบถาม ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดย

นําหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
จากโครงการบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัย
รามคําแหง เพื่อของความอนุเคราะหในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยเรียงลําดับเปน 4 
ขั้นตอน ดังนี้

ขัน้ตอนที ่1 วิธีการสุมตัวอยางแบบกลุมโดยผูวจิยั
การแบงพ้ืนทีเ่ขตตามนโยบายการพฒันาเมอืง (Mekvi-
chai, 2011, p. 91) ได 6 เขต

ขั้นตอนที่ 2 วิธีการสุมตัวอยางแบบงาย โดยผู
วิจัยกําหนดพื้นที่ในการสํารวจเพื่อเก็บขอมูลโดยการ
จับฉลาก เพื่อเลือกกลุมตัวอยาง

ขั้นตอนที่ 3 วิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา โดย
ผูวจิยัจะทําการกําหนดจาํนวนตัวอยางในการเก็บขอมลู
ของทั้ง 10 เขต ในจํานวนเขตละเทาๆ กัน

ขัน้ตอนที ่4 วธิกีารสุมตวัอยางโดยใชความสะดวก 
โดยผูวิจัยไดคัดเลือกหนวยตัวอยางโดยยึดหลักความ
สะดวกเปนสําคัญ

การวิเคราะห์ข้อมูล
1. การวิเคราะหขอมูลชิงปริมาณ ตามความคิด

เห็นของภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม, ความสามารถในการ
แขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนการวิเคราะหขอมูลแบบสถิติ
เชิงพรรณนา (Quantitative Statistic Descriptive 
analysis) โดยใชสถิติ ดังนี้ 1) รอยละ (Percentage) 
2) คาเฉลี่ย ( Mean = ) 3) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation = SD)

2. การวิเคราะหภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมสงผล
ตอความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร ดวยการ
วิเคราะหสมการโครงสราง (Structural Equation 
Modeling : SEM) โดยการวิเคราะหเสนทาง (Path 
analysis) ดวยเทคนคิการใชหลกัการคาประมาณความ
ควรจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood: ML) ใน
การประมาณคาสัมประสิทธิ์เสนทาง เพื่อศึกษาความ
สัมพันธ อิทธิพลทางตรงและทางออมของตัวแปรวา
มีผลตอตัวแปรตามมากนอยเพียงใด ดวยโปรแกรม 
Amos (Vanichbuncha, 2010, p. 183)

สรุปผลการวิจัย
1. ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอภาวะ

ผูนําเชิงนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมในเขตกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก (คา
เฉลี่ย= 3.95) ใหความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ความมี
จริยธรรม (คาเฉลี่ย = 4.10) ดังตาราง 1

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

550



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

ตาราง.1.

ระดับความคิดเห็นต่อภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร

ตาราง.2

ระดบัความคดิเหน็ต่อความสามารถในการแข่งขนัของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรงุเทพมหานคร

ตาราง.3

ระดบัความคดิเหน็ต่อความสามารถในการแข่งขนัของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรงุเทพมหานคร

การมีวิสัยทัศนนําการเปลี่ยนแปลง 4.04 0.48 0.11 มาก

ความคิดสรางสรรค 3.79 0.60 0.16 มาก

การทํางานเปนทีมและการมีสวนรวม 3.95 0.44 0.12 มาก

ความมีจริยธรรม 4.10 0.54 0.14 มาก

บรรยากาศแหงองคการนวัตกรรม 3.89 0.55 0.15 มาก

 โดยรวม 3.90 0.66 0.12 มาก

ความมีประสิทธิภาพของผูนํา 3.85 0.63 0.17 มาก

ความพึงพอใจในงานของผูใตบังคับบัญชา 3.92 0.79 0.21 มาก

การทุมเทในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา 3.92 0.79 0.21 มาก

 โดยรวม 3.90 066 0.17 มาก

การสรางความแตกตางดานนวัตกรรม 3.87 0.61 0.16 มาก

การสรางความแตกตางดานการตลาด 4.04 0.52 0.13 มาก

. ตัวแปรและตัวแปรมาตรวัด.   SD.. CV.. แปรผล

. ตัวแปรและตัวแปรมาตรวัด.   SD.. CV.. แปรผล

. ตัวแปรและตัวแปรมาตรวัด.   SD.. CV.. แปรผล

2. ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลของผูนําของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร อยู

ในระดบัมาก (คาเฉลีย่=3.90) ใหความคิดเห็นมากท่ีสุด 

3. ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามมี

ความคดิเหน็ตอความสามารถในการแขงขนัของวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร 

คอื ความพงึพอใจในงานของผูใตบงัคบับัญชา และการ

ทุมเทในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย = 

3.92) ดังตาราง 2

อยูในระดบัมาก (คาเฉลีย่ = 3.92) ใหความคดิเหน็มาก

ท่ีสุด คือ การสรางความแตกตางดานการตลาด (คา

เฉลี่ย = 4.04) ดังตาราง 3
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ตาราง.3

ระดับความคดิเหน็ต่อความสามารถในการแข่งขนัของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรงุเทพมหานคร

(ต่อ)

การสรางความแตกตางดานคุณภาพ 3.92 0.50 0.13 มาก

ตนทุนที่ตํ่า  3.84 0.51 0.14 มาก

 โดยรวม 3.92 0.37 0.09 มาก

. ตัวแปรและตัวแปรมาตรวัด.   SD.. CV.. แปรผล

ตาราง.4

เกณฑ์และผลการตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบทางทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์

4. การทดสอบขอสมมุติฐาน

ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล 

(measures of the model fit)

การตรวจสอบความสอดคลองกันของโมเดลหรือ

ตรวจสอบความสัมพันธกันระหวางตัวแปรวามีความ

สอดคลองกันหรือไม ถาสอดคลองกันก็สามารถนํามา

วิเคราะหได และถาตวัแปรไมมคีวามสอดคลองกันแลว 

ตัวแบบสมการโครงสรางจะไมสามารถนํามาคํานวณ

ได ผูวิจัยตองดําเนินการปรับโมเดลจนมีความสมบูรณ

เปนที่ยอมรับและนาเชื่อถือตามหลักของขบวนการ

วิจัยกอนนั่นเอง ดังน้ัน การพัฒนาโมเดลใหมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษนั้น นิยมเรียกวา 

“Model Fit” ซึ่งผลการวิจัยพบวา

โมเดลตัวแบบเชิงประจักษกับตัวแบบทางทฤษฎี 

(โมเดลตนแบบ) มีความสอดคลองกัน ซ่ึงผานเกณฑ

การประเมินโมเดล ดังนี้

1) คา Chi-square Probability Level: CMIN-p 

เทากับ .663

2)  Relative Chi-square: CMIN/df เทากบั .734

3)  Goodness of Fit Index: GFI เทากับ .969

4)  Root Mean Square Error of Approxima-

tion: RMSEA เทากับ .000

จากผลการวิจัยที่ไดผานการตรวจสอบความ

สอดคลองของตัวแบบทางทฤษฎี (โมเดลตนแบบ) กับ

ขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งมีความสอดคลองกัน โดยขอ

แสดงขอมูลตามตาราง 4

CMIN-p

CMIN/df

Chi-square 

Probability 

Level

Relative 

Chi-square

0.663

0.026

สอดคลอง/ผานเกณฑ

สอดคลอง/ผานเกณฑ

p>.05

< 3

เพื่อตรวจสอบคาความ

นาจะเปนของไคสแควร

ซึ่งจะตองไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ

ตรวจสอบวาตัวแบบมี

ความสอดคลองกับขอมูล

เชิงประจักษ

.สัญญาลักษณ์. ค่าสถิติ. วัตถุประสงค์. เกณฑ์. ผลการวิจัย. ผลการพิจารณา
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ตาราง.4

เกณฑ์และผลการตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบทางทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (ต่อ)

GFI

RMSEA

Goodness of 

Fit index

Root Mean 

Square Error 

of Approxima-

tion

0.969

0.000

สอดคลอง/ผานเกณฑ

สอดคลอง/ผานเกณฑ

> 0.90

< 0.08

เพื่อวัดระดับความ

กลมกลืนเปรียบเทยีบโดย

มีคาระหวาง 0-1.00

เพื่อบอกคาความคลาด

เคลื่อนของตัวแบบใน

รูปของรากของคาเฉลี่ย

กําลังสองของความคลาน

เคลื่อนโดยประมาณคา

ระหวาง 0-1.00

.สัญญาลักษณ์. ค่าสถิติ. วัตถุประสงค์. เกณฑ์. ผลการวิจัย. ผลการพิจารณา

ผลการประมาณคาพารามิเตอร ของโมเดล 

(parameter estimation of the model) หรือผล

การประมาณคาสัมประสิทธิ์ตางๆ

ผลการวเิคราะหเสนทางของรปูแบบความสมัพนัธ

แบบเต็มรูปของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม (ตัวแปร

แฝง) ซึ่งผูวิจัยไดสรางขึ้นตามแนวคิด ทฤษฎีและงาน

วิจัยท่ีเกี่ยวของ นํามาสรางรูปแบบความสัมพันธแบบ

เต็มรูป (over identified model) ซึ่งเปนรูปแบบ

ท่ีมีเสนทางเช่ือมระหวางตัวแปรในทิศทางเดียวกันท่ี

สามารถเชื่อมไดไปสูตัวแปรตามท่ีเปนตัวแปรภายใน

หรอืตวัแปรแฝงทกุสมการโครงสราง ซึง่ไดแสดงคาสถติิ

แสดงความสมัพนัธระหวางตวัแปร ดวยคาสมัประสทิธ์ิ

ถดถอยมาตรฐาน (Standardized Regression 

Weights) คา t-value (critical ratio: C.R.) คา p-value 

และคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) ซึ่งไดผลการ

วิเคราะห ดังภาพ 1
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ภาพ 1 การประมาณคาพารามิเตอรของโมเดลหรือผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์ตางๆ

จากภาพ 1 สามารถแสดงผลการประมาณ

คาพารามิเตอรของโมเดลหรือผลการประมาณคา

สมัประสิทธิต์างๆ ซึง่ไดแสดงคาสถติิแสดงความสมัพนัธ

ระหวางตัวแปร ดวยคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน 

(Standardized Regression Weights) คาความคลาด

เคลือ่นมาตรฐาน (SE) คา t-Value (critical ratio: C.R.) 

และ คา p-Value 

จากน้ันนําคาสัมประสิทธ์ิเสนทางของแตละ

สมการโครงสรางมาเขียนเสนทางของรูปแบบความ

สัมพันธเชิงสาเหตุที่ผานการตกแตงแบบความสัมพันธ

ใหเปนแบบจําลอง ที่ประหยัด (Parsimonious Mod-

el) เพื่อใหไดรูปแบบที่มีความสัมพันธที่ดีที่สุด ซึ่ง

สะทอนใหเห็นวา ผูนําเชิงนวัตกรรมมีความสัมพันธใน

ทิศเดียวกันกับประสิทธิผลของผูนําโดยมีสัมประสิทธิ์

เทากับ 0.813 ที่ระดับนัยสําคัญ แสดงวา ผูนําเชิง

นวัตกรรมเปนปจจัยสําคัญตอประสิทธิผลของผูนํา

ผูนําเชิงนวัตกรรมมีความสัมพันธในทิศเดียวกัน

กบัความสามารถในการแขงขันโดยมีสมัประสทิธิเ์ทากบั 

0.305 ทีร่ะดบันยัสาํคญั แสดงวา ผูนาํเชงินวตักรรมเปน

ปจจัยสําคัญตอความสามารถในการแขงขัน
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

ประสทิธผิลของผูนํามีความสมัพนัธในทศิเดียวกนั

กบัความสามารถในการแขงขนัโดยมีสมัประสทิธ์ิเทากบั 

0.326 ที่ระดับนัยสําคัญ แสดงวา ประสิทธิผลของผูนํา

เปนปจจัยสําคัญตอ ความสามารถในการแขงขัน

5.  ผลการวิเคราะหคาอิทธิผลทางตรง อิทธิพล

ทางออม และผลรวมอิทธิพลระหวางตัวแปร

เมื่อพิจารณาผลรวมอิทธิพลพบวา ตัวแปรอิสระ

ที่มีอิทธิพลตอปจจัยสําคัญตอความสามารถในการ

แขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

กรงุเทพมหานครมผีลรวมอทิธพิลมากทีส่ดุ คอื ตวัแปร 

ภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรง มีคาเทากับ 

0.305 มีอิทธิพลทางออม มีคาเทากับ 0.265 และรวม

อิทธิพล มีคาเทากับ 0.570 ผลรวมอิทธิพลรองลงมา

คือ ตัวแปรประสิทธิผลของผูนํามีอิทธิพลทางตรง มีคา

เทากับ 0.326 และไมมีอิทธิพลทางออม ดังตาราง 5

Effectiveness Direct Effect  0.813 0.000

 Indirect Effect  0.000 0.000

  Total Effect 0.813 0.000

Competitive Direct Effect  0.305 0.326

Advantage Indirect Effect  0.265 0.000

  Total Effect 0.570 0.326

EffectivenessInnovative.Leadership

ตัวแปรท�านาย
ตัวแปรตาม. อิทธิพล.(Effects)

ตาราง.5.

ผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิผลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และผลรวมอิทธิพลระหว่างตัวแปร

ขอมูลจากการสัมภาษณสนับสนุนผลทดสอบ
สมมุติฐานที่พบวา ผูเชี่ยวชาญท้ัง 5 ทานมีความคิด
เห็นไปในแนวทางเดียวกันวา ภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม 
คือ ทักษะ ของผูนําที่มีอิทธิพลตอความคิด ความเชื่อ 
รวมถงึพฤตกิรรมในการทาํงานของบคุลากรในองคการ 
ทีจ่ะสงผลใหเกดิการสรางนวัตกรรมใหมๆ  ใหเกดิขึน้ใน
องคการ เชน การดําเนินการหาวิธีใหมๆ แนวคิดใหมๆ 
ในการพัฒนาสินคา / บริการใหมๆ ออกสูตลาด หรือ
การเพิ่มมูลคาเพิ่มใหกับสินคา / บริการมากกวาคูแขง
ในตลาด ลดกระบวนการการทํางานเพื่อลดตนทุนการ
ดําเนนิงาน โดยเฉพาะอยางยิง่ในธรุกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมนั้น การดําเนินการหรือทิศทางของธุรกิจ
จะถูกกําหนดโดยผูนําหรือเจาของกิจการทั้งสิ้น โดย

ผูเชีย่วชาญท้ัง 5 ทานใหความเหน็วา ควรประกอบดวย 
(1) การมีวิสัยทัศนนําการเปลี่ยนแปลง (2) ความคิด
สรางสรรค (3) การทํางานเปนทีมและการมีสวนรวม 
(4) ความมีจริยธรรม (5) บรรยากาศแหงองคการ
นวัตกรรม 

การอภิปรายผล
1. องคประกอบของภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมของ

ผูนําวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในกรุงเทพ
มหานคร ประกอบดวย 5 องคประกอบ ดังตอไปนี้ 

 1) การมีวิสัยทัศนนําการเปลี่ยนแปลงโดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม = 4.04) และ
มีความเห็นคลายคลึงกัน สังเกตไดจากการมีสวนเบี่ยง
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เบนมาตรฐานรวมเทากับ 0.48 และคาสัมประสิทธิ์
การแปรผันรวมเทากับ 0.11 ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 
คือ การสรางวิสัยทัศนนําการเปลี่ยนแปลง (คาเฉลี่ย =
4.14) มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.60 และคา
สัมประสิทธิ์การแปรผันเทากับ 0.14 ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจยัของ Michael et al. (2017) ทีพ่บวา การทีผู่นํา
องคการกําหนดวิสัยทัศนขององคการ กลยุทธของ
องคการ และแผนการดาํเนนิงานขององคการทีส่นบัสนุน
นวัตกรรมมสีวนสาํคญัอยางยิง่ในการผลกัดันใหเกดิการ
สรางนวัตกรรมในองคการ โดยวิสัยทัศนขององคการมี
ความทาทายและเปนไปไดจะชวยสรางแรงบันดาลใจ
การสรางนวัตกรรมในองคการใหเกิดขึ้น และบุคลากร
ในองคการรวมมือกันนําวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติ

 2) ความคิดสรางสรรคโดยภาพรวมอยู ใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.79 และมีความ
เห็นคลายคลึงกัน สังเกตไดจากการมีสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานรวมเทากับ 0.60 และคาสัมประสิทธิ์การ
แปรผันรวมเทากับ 0.16 ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 
คือ จินตนาการมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 มีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.61 และคาสัมประสิทธิ์การแปรผัน
เทากับ 0.16 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ George 
et al. (2012) และ Michael et al. (2017) ที่พบ
วา ทักษะดานความคิดสรางสรรคการสรางทางเลือก
ใหมๆ การมีความคิดนอกกรอบของผูนําองคการ เพื่อ
หาแนวทางในการพฒันาและขบัเคลือ่นการทาํงาน รวม
ถึงเปดโอกาสใหพนักงานมีอิสระดานความคิดในการ
วางแผนการทํางานของตนเองอยางสรางสรรค ชวยสง
เสริมนวัตกรรมในองคการ

 3) การทํางานเปนทีมและการมีสวนรวมโดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม = 3.95) และ
มีความเห็นคลายคลึงกัน สังเกตไดจากการมีสวนเบี่ยง
เบนมาตรฐานรวมเทากบั 0.44 และคาสมัประสทิธิก์าร
แปรผันรวมเทากับ 0.12 ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
การมีเปาหมายรวม (คาเฉลี่ย = 4.18) มี สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.75 และคาสัมประสิทธิ์การแปรผัน

เทากับ 0.18 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ George 
et al. (2012) และ Jong and Hartog (2007) ซึ่ง
พบวา การทํางานเปนทีมและการมีสวนรวมของผูนํา
และพนักงานในองคการจะทําใหเกิดการสอนงานและ
แลกเปลีย่นเรยีนรู และความคดิสรางสรรคมากกวาการ
ทํางานเพยีงคนเดียว โดยการสรางนวตักรรมในองคการ
นัน้จะเนนใหโอกาสพนักงานสะทอนผลการทาํงานรวม
กันอยางตอเนื่องและเสนอแนะแนวทางในการทํางาน

 4) ความมีจริยธรรมโดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก (คาเฉลีย่รวม=4.10) และมคีวามเหน็คลายคลงึกนั 
สังเกตไดจากการมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเทากับ 
0.54 และคาสัมประสิทธิ์การแปรผันรวมเทากับ 0.14 
ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ พฤติกรรมทางจริยธรรม 
(คาเฉลี่ย = 4.20) มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.72 และคาสัมประสิทธิ์การแปรผันเทากับ 0.18 ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ George et al. (2012) ที่
พบวาองคการ ธุรกิจในยุคใหมตองบริหารโดยคํานึงถึง
จริยธรรม รับผิดชอบตอผูบริโภคดวยการผลิตสินคา
และบรกิารทีม่คีณุภาพ รบัผดิชอบตอพนกังานดวยการ
ปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรม และรับผิดชอบใน
การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม นอกจากนั้นยังตองดําเนิน
กิจการดวยความโปรงใสพรอมจะใหสาธารณชนตรวจ
สอบเสมอ จริยธรรมเขาไปเกี่ยวของกับการดําเนินงาน
ทุกดานขององคการ การทํางานภายใตระบบทุนนิยม
และกระแสเศรษฐกิจใหมถาไมคํานึงถึงเรื่องจริยธรรม 
จะสรางผลกระทบในทางลบไดอยางรุนแรงและ
กวางขวางมากกวายุคใดๆ

 5) บรรยากาศแหงองคการนวตักรรมโดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.89 และมี
ความเห็นคลายคลึงกัน สังเกตไดจากการมีสวนเบี่ยง
เบนมาตรฐานรวมเทากับ 0.55 และคาสัมประสิทธิ์
การแปรผันรวมเทากับ 0.15 ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 
คือ การเปนองคการแหงการเรียนรู (คาเฉลี่ยเทากับ 
= 4.02) มีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.56 และ
คาสัมประสิทธิ์การแปรผันเทากับ 0.14 ซ่ึงสอดคลอง
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กับงานวิจัยของ George et al. (2012) และ Horth 
and Vehar (2012) ที่พบวา องคการที่มีบรรยากาศใน
องคการท่ีสนบัสนนุนวตักรรม สนับสนุนใหพนักงานเขา
ถงึ ในการศกึษาหาความรูเพิม่เตมิ บรรยากาศตางๆ ใน
องคการจะกระตุนใหพนักงานเกิดความคิดสรางสรรค
ของพนักงาน

2. ภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมสงผลตอประสิทธิผล
ของผูนําของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ผล
การทดสอบสมมตุฐิาน พบวา ผูนาํเชงินวตักรรมมคีวาม
สัมพันธในทิศเดียวกันกับประสิทธิผลของผูนํา โดยมี
สัมประสิทธิ์เทากับ 0.813 ที่ระดับนัยสําคัญ แสดง
วา ผูนําเชิงนวัตกรรม เปนปจจัยสําคัญตอประสิทธิผล
ของผูนํา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Antonakis 
et al. (2003); (Thongrawd, 2007) และ Maina 
(2012) ที่พบวาความสามารถของผูนําทําใหผูใตบังคับ
บัญชาปฏิบัติงานไดตามความตองการ ทําใหเกิด
ประสิทธิผลแกองคการ ผูนําที่มีประสิทธิภาพ มีแนว
โนมที่จะสรางความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา มีแนว
โนมทีจ่ะตัง้เปาหมาย การปฏบิติังานไดคอนขางสงู โดย
เฉพาะในเรื่องการจูงใจของผูนํา ไดพบในงานศึกษา
หลายชิ้นวาเปนประเด็นหนึ่งที่สงผลใหธุรกิจขนาดเล็ก
ประสบความสําเร็จ 

3. ภาวะผูนําเชงินวตักรรมสงผลตอความสามารถ
ในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ผูนําเชิงนวัตกรรม มี
ความสัมพันธในทิศเด่ียวกันกับความสามารถในการ
แขงขัน โดยมีสัมประสิทธิ์เทากับ 0.305 ที่ระดับนัย
สําคัญ แสดงวา ผูนําเชิงนวัตกรรม เปนปจจัยสําคัญตอ
ความสามารถในการแขงขัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ Leonidas et al. (2015) และ Porter (1980) ที่
พบวา ความสามารถของผูนํา ทําใหผูใตบังคับบัญชา
ปฏิบัติงานไดตามความตองการ ทําใหเกิดประสิทธิผล
แกองคการ ผูนําท่ีมีประสิทธิผลมีแนวโนมที่จะสราง
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา มีแนวโนมที่จะตั้ง
เปาหมายการปฏิบัติงานไดคอนขางสูง โดยเฉพาะใน

เรื่องการจูงใจของผูนํา ไดพบในงานศึกษาหลายชิ้น
วาเปนประเด็นหนึ่งที่สงผลใหธุรกิจขนาดเล็กประสบ
ความสําเร็จ

4. ประสิทธิผลของผูนําสงผลตอความสามารถ
ในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ประสิทธิผลของผูนํา 
มีความสัมพันธในทิศเดียวกันกับความสามารถในการ
แขงขันโดยมีสัมประสิทธิ์เทากับ 0.326 ที่ระดับนัย
สําคัญ แสดงวา ประสิทธิผลของผูนํา เปนปจจัยสําคัญ
ตอความสามารถในการแขงขัน ซึ่งสอดคลองกับงาน
วิจัยของ Bass and Avolio (1997) และ Leonidas 
et al. (2015) ที่พบวา การดําเนินการดานกลยุทธ
ทางการตลาดเปนสวนที่สนับสนุนการบริหารงานของ
เจาของกจิการ การนาํกลยทุธไปสูผูบรหิารหรอืเจาของ
กจิการ จะสะทอนใหเหน็แนวโนมทีจ่ะเขาไปมสีวนรวม
ในนวตักรรมของบรษิทั การท่ีมบีทบาทรวม การคนควา
วิจัย ความเสี่ยงในธุรกิจ การเปนอิสระและพฤติกรรม
การแขงขันอยางรุนแรง ผลท่ีไดรับคือ ความสําเร็จใน
เปาหมายของกลยุทธ

ข้อเสนอแนะ.
1..ข้อเสนอแนะการน�าผลการวิจัยไปใช้.

จากการวิจัยผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมควรมุงเนนการปรับปรุงดานภาวะผูนําโดย
สนับสนุนการสรางภาวะผูนําใหเกิดขึ้นกับพนักงานใน
ทุกระดับขององคกรโดยกําหนดรูปแบบกระบวนการ
ในการสรางนวัตกรรมอยางชัดเจนเพื่อเปนมาตรฐาน
หรือแผนในการพัฒนาคนขององคกร

2..ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป.
ศึกษาอิทธิพลของการมี วิ สั ยทั ศน นํ าการ

เปลี่ยนแปลง, ความคิด สรางสรรค, การทํางานเปนทีม
และการมีสวนรวม, ความมีจริยธรรม และบรรยากาศ 
แหงองคการนวตักรรม ทีส่งผลตอประสทิธผิลของผูนาํ
และความสามารถในการแขงขัน
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ก ารศกึษาวจิยัเรือ่งนีม้วีตัถปุระสงค 1) เพือ่ศกึษาโอกาสและความตองการของผูชมละครของสถาบนัการ

ศึกษาในปจจุบัน 2) เพื่อศึกษาบทละครโทรทัศนที่เปนไปไดในการนํามาผลิตละครเวที 3) เพื่อศึกษา

ผูรวมผลิต และผูมีสวนไดสวนเสียในการพัฒนาละครเวทีใหเปนกิจการเพื่อสังคมที่ยั่งยืน การศึกษาใชวิธีการวิจัย

เชงิคณุภาพ โดยทาํการเกบ็รวบรวมขอมลูจากการสมัภาษณแบบเจาะลกึ ผูใหขอมลูหลกัคอื ผูชมการแสดงละคร

ของสถาบันการศึกษา จํานวน 13 คน ผูรวมผลิต จํานวน 2 คน ผูสนับสนุน จํานวน 4 คน ผูเชี่ยวชาญดานกิจการ

เพื่อสังคม และผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการจัดการแสดง กลุมละ 1 คน รวมทั้งหมด 21 คน

ผลการศกึษาพบวา การสรางโอกาสใหมท่ีผูชมจะไดรบัชมการแสดงละครของสถาบันการศกึษานัน้ การแสดง

จะตองเนนการนําเทคโนโลยี เชน สื่อสังคมออนไลน เขามาเปนสวนหนึ่งของการแสดงเพื่อเขามาชวยในการนํา

เสนอสิ่งแปลกใหมใหตื่นตาตื่นใจ และยังเปนการลดตนทุนในการผลิตดวย 

การนําบทละครโทรทัศนที่ดีมาดัดแปลงเปนบทละครเวที ผูใหขอมูลสวนใหญกลาวถึงบทละครโทรทัศน

ที่ดีสามารถดัดแปลงเปนบทละครเวทีได โดยเจาะลึกในดานเนื้อหา มีการนําเสนอมุมมองในการเลาเรื่องท่ีเปน

ประโยชนใหความรูและขอคิดที่ดีตอผูชม รองลงมาคือ การนําเสนอเทคนิคพิเศษในละครเวที เมื่อดัดแปลงเปน

ละครเวทีแลว ภาพจําที่ผูชมรับรูจากละครโทรทัศนนั้นอาจจะเกิดขึ้นบนเวทีดวย

นอกจากน้ี แนวทางสาํหรบัการพฒันาการแสดงละครของสถาบันการศกึษาไปสูกจิการเพือ่สงัคมท่ียัง่ยนื การ

แสดงละครตองมุงเนนการสรางสรรคการแสดงละครที่เขาใจงาย เขาถึงผูชมไดทุกกลุม เนื้อหาของละครนําเสนอ

ประเด็นที่สะทอนสังคมที่สามารถนําไปสูการแกไขปญหาของสังคมได โดยใหมีความรวมมือจากภาคประชาชน

ดวย เพื่อเปนการสรางรายไดใหกับชุมชน ผูรวมผลิต และผูมีสวนไดสวนเสียที่เขามาเปนสวนหนึ่งในกิจการเพื่อ

สังคมไดอยางยั่งยืน
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Abstract

The research had three objectives: 1) to study the opportunity and desire of audience 

members of staged plays at present, 2) to investigate television dramas which were 

possible for theatre production, and 3) to examine the co-producers and stakeholders in 

developing staged plays to become sustainable social enterprise.  The research was qualitative, 

using in-depth interviews with 21 persons; 13 audience members, two co-producers, four 

sponsors, one specialist for social enterprise, and one expert of performing arts management. 

The results showed that giving a new opportunity for audience members about the academic 

performance, the show must focus on bringing in technology like social media as part of the 

show to help in presenting something new.  It also reduced the cost of production. Regarding 

good television plays adapted for stage play, most informants considered that they could be 

adapted for stage plays by making the content compact and easy to understand, presenting 

a useful narrative perspective, providing knowledge and insights to the audience members. 

In addition, guidelines for the transformation of academic performance to sustainable social 

enterprise, drama must focus on creating dramatic theaters that could be accessed by all 

groups of audience members. The content of the drama presented issues that reflected the 

society, leading to the solution of social problems. With the cooperation of the people, this 

was to generate income for the community, co-producers and stakeholders who were parts of 

the sustainable activities.

Keywords:.Performance; Academic Performance; Staged Plays; Social Enterprise
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การแสดงจําเปนตองสรางการรับรูท่ีกวางมากข้ึนโดย

การประชาสัมพันธ เชน ใหผูเรียนและผูชมเรียนรูบท

ละครที่ดีและมีคุณคา สรางนักแสดงที่มีชื่อเสียง สราง

ความสามารถท่ีโดดเดนและแตกตางจากท่ีเคยทํามา 

ตอบสนองความตองการของผูบรโิภคใหมากข้ึน เปนตน 

นอกจากนี้ การแสวงหาแหลงเงินทุนของคณะละคร

ใหประสบความสําเร็จ จําเปนตองแสวงหา พันธมิตร 

(Alliance) ในการรวมผลิตละครเวทีเพื่อใหมีเงินทุน 

สงผลใหสถานศึกษาท่ีผลิตละครเวทีตองปรับตัวเพ่ือ

กาวขามผานการนําเสนอละครเวทีในรูปแบบใหมโดย

การนาํนวตักรรมทีห่ลากหลายมาใชในการแกไขปญหา

การผลติ หรอืการดาํเนนิงาน ใหสอดคลองกับสงัคมและ

สิ่งแวดลอมที่กําลังเปนกระแสในแนวทางของ กิจการ

เพื่อสังคม (Social Enterprise) ในการประกอบธุรกิจ

ที่ไมหวังผลกําไร โดยการนํากําไรที่เกิดขึ้นนั้นสงคืนให

กบัสงัคมในรปูแบบของการใหหรือการแกปญหาสงัคม 

จากความเปนมาและความสําคัญของปญหา

รวมถึงความตองการท่ีจะใหมีการเปลี่ยนแนวทาง

การแสดงละครของสถาบันการศึกษาเพื่อใหมีโอกาส

เติบโตและพัฒนาความยั่งยืนไปสูสังคมได ผานการใช

นวัตกรรมสื่อสรางสรรคทางดาน “ศิลปะการแสดง” 

(Performing Arts) อนัหมายรวมถึงการละคร (Drama) 

ดนตรี (Music) นาฏศิลปท้ังไทยและสากล (Dance) 

ในการถายทอดความคิดสรางสรรคนั้นสูสาธารณชน

ได ทั้งนี้การหลอมรวม ละคร ดนตรี นาฏศิลป เขา

ดวยกัน และเพิ่มศักยภาพดวยการนําเอาเทคโนโลยี

มาผสมผสานกับศิลปะ เชน สื่อดิจิทัล มัลติมีเดีย การ

หลอมรวมเพ่ือประยกุตใชสิง่เหลานีท้ีน่าํไปสูนวตักรรม

สรางสรรคทางศิลปะการแสดงรูปแบบใหม ท่ีจะสราง

คณะละครมหาวิทยาลัยกรุงเทพแหงนี้ใหแข็งแกรง

พรอมนําศาสตรและศิลปแกไขเพื่อพัฒนาใหพลเมือง

ของประเทศมีคุณคา อีกทั้งยังเปนการสรางการเติบโต

ของคณะละครใหยัง่ยนื เพือ่นาํผลท่ีไดจากการศกึษามา

วิเคราะหและนําเสนอแนวทางสําหรับการพัฒนาการ

ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
ปจจุบันสังคมของประเทศไทยเปลี่ยนแปลงไป

อยางรวดเร็วในชวงทศวรรษทีผ่านมา ทาํใหคนในสงัคม

ตกอยูในสภาวะความเครียดและมีวิธีการจัดการกับ

ความเครียดของตัวเอง คือ การทําใหตัวเองสบายใจ

และหลีกหนีจากปญหาที่รุมเรา เชน การเลนเกม เลน

อินเทอรเน็ต ดูหนังออนไลน ฟงเพลง รองคาราโอเกะ 

เปนตน (Piyayodilokchai, kampusiripong, Sawat-

muang, & Chandrapas. 2015, p. 59) อยางไรกต็าม

การแสดง หรือ ศิลปะ (Arts) ที่คนในสังคมหันมาสนใจ

คือศิลปะการแสดง (Performing Arts) ซึ่งหมายถึง 

ศลิปะทีเ่กีย่วของกบัการแสดง ซึง่เปนไดทัง้แบบดัง้เดมิ

หรือประยุกต ไดแก ละครโทรทัศน ละครเวที ละคร

เพลง ภาพยนตร คอนเสิรต ดนตรี และการแสดงพื้น

บาน เพราะศลิปะแขนงนีม้สีวนชวยเสรมิการแกปญหา

และสรางเสริมจิตใจของมนุษยใหสูงขึ้น พรอมเกิดการ

พัฒนาการทั้งทางดานอารมณและจิตใจ ขณะเดียวกัน

กม็สีวนชวยเสริมสรางสติปญญา นอกจากนี ้Damrong 

(2014, p. 106) กลาววา ละครเปนเครื่องมือในการ

แบงปนเรือ่งราวและสามารถพัฒนาตนเอง เปลีย่นแปลง

สูการตระหนักรูจนเกิดปญญา ดังนั้น ศิลปะการแสดง 

คือ ยาวิเศษขนานหนึ่งในการรักษาสุขภาพจิต ชวยให

ชวิีตมคีวามสมบรูณยิง่ข้ึน สรางความออนโยนของจิตใจ

และสรางสรรคความเจริญทางปญญาและอารมณดวย 

จากการวิจยัของ Sukee (2011) พบวาศลิปะการละคร

มคีณุคา และสามารถนาํมาประยกุตเขากบัศาสตรอืน่ๆ 

ได และเปนกระบวนวิธีที่จะสราง “คนเกง คนดี และ

มีความสุข” ได ละครเวทียังสรางความเจริญทางดาน

ศิลปะที่สามารถสรางพลเมืองที่เขาใจมนุษย มีความ

ละเอยีดออนทางอารมณและสามารถตอยอดไปสูความ

งอกงามแหงวัฒนธรรมและอารยธรรมของชาติได 

ศิลปะการแสดงจึงเขามาอยูในการพัฒนามนุษย 

สังคมโดยผานการศึกษาและใหความบันเทิง ขณะ

เดียวกันสถาบันการศึกษาหรือหนวยงานที่สอนศิลปะ
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แสดงละครของสถาบนัการศกึษาไปสูกจิการเพ่ือสงัคม

ที่ยั่งยืน โดยการแสวงหาโอกาสและความตองการของ

ผูชม รวมถงึบทละครทีผู่ชมตองการชม และสรางความ

เชือ่มโยงระหวางพันธมติร ผูผลติ ผูมสีวนไดสวนเสยีทกุ

หนวยงานที่รวมขับเคลื่อนละครเวทีและสังคมเขาดวย

กนั ไมวาจะเปนดานเศรษฐกจิ การเมอืง ศาสนา ศลิปะ

และวัฒนธรรม อีกทั้ง ละครเวทีของสถาบันการศึกษา

นับเปนฟนเฟองสําคัญในการชวยขับเคลื่อนงานดาน

การศึกษา ดานศิลปวัฒนธรรม เศรษฐกิจสรางสรรค 

และสรางรายไดใหกับประเทศชาติและผูประกอบ

การ ที่จะกาวขามไปสูกิจการเพื่อสังคมที่ยั่งยืนอันเปน

ประโยชนตอเยาวชน และประเทศชาติสืบไป

วัตถุประสงค์ในการศึกษา
1. เพื่อศึกษาโอกาสและความตองการของผูชม

ละครในปจจุบัน

2. เพ่ือศึกษาบทละครโทรทัศนที่เปนไปไดใน

การนํามาผลิตละครของสถาบันการศึกษา

3. เพื่อศึกษาผูรวมผลิต และผูมีสวนไดสวนเสีย

ในการพัฒนาละครของสถาบนัการศกึษาใหเปนกจิการ

เพื่อสังคมที่ยั่งยืน

นิยามศัพท์เฉพาะ
1. การแสดงละคร หมายถงึ ละครเวท ีทีจ่ดัแสดง

บนเวทีโดยมีองคประกอบ ไดแก นักแสดง ฉาก แสง 

เสียง เสื้อผา และผูชม โดยเปดใหชมการแสดงทั้งเสีย

และไมเสียคาเขาชม

2. ละครของสถาบันการศึกษา หมายถึง ละคร

เวทีที่จัดแสดงโดยสถาบันการศึกษา เชน โรงเรียน 

หรือ มหาวิทยาลัย เปนตน โดยมีการดําเนินงานทั้งครู 

อาจารย และนักศึกษา

3. กิจการเพื่อสังคม หมายถึง การประกอบธุรกิจ

โดยมเีปาหมายทีจ่ะแกปญหาสังคม มากกวาการหาผล

ประโยชนทางการคา

ขอบเขตของการวิจัย
งานวิจัย ช้ินนี้มุ  งศึกษาแนวทางสําหรับการ

พฒันาการแสดงละครของสถาบันการศกึษาไปสูกจิการ

เพื่อสังคมที่ยั่งยืน โดยการศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวม

ขอมูลสําหรับวิเคราะหโดยสัมภาษณจากผูสราง ผู 

บรหิารงานศลิปะมอือาชพี นกัวชิาการศลิปะการแสดง 

ผู ชมละครเวที ผู สนับสนุนเงินทุนและสิ่งของ และ

สื่อมวลชน ระหวางเดือนมกราคม ถึง เดือนกุมภาพันธ 

2561 เพื่อนําผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหนี้ไปสราง

เปนตัวอยางตนแบบในการพัฒนาการแสดงละครของ

สถาบันการศึกษาไปสูกิจการเพื่อสังคมที่ยั่งยืนตอไป

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. ทราบโอกาสและความตองการของผูชม เพ่ือ

เปนแนวทางตอบสนองความตองการของผูชมในการ

ผลิตละครของสถาบันการศึกษาครั้งตอไป

2. ทราบความตองการของผู ชมในการนําบท

ละครโทรทัศนมาดัดแปลงเปนละครเวที และการ

สรางฐานผูชมกลุมใหมทีช่ืน่ชมละครเวทแีละละครของ

สถาบันการศึกษา

3. แนวทางของกิจการเพื่อสังคมสามารถนํามา

ใชพัฒนาการหารายไดในรูปแบบใหมที่เปนรูปธรรมได

อยางยั่งยืน

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
แนวคิดหลักการเกี่ยวกับละครเวที.

Panthumkamol (1995)กลาววา ละคร คือ 

ศิลปะรวม (Composite Art) เปนศาสตรที่รวมศิลปะ

หลายแขนงไวดวยกัน ความกลมกลืนของศิลปะและ

ความรวมมือของทุกฝายจะสงผลใหละครสมบูรณ

แบบและประสบความสําเร็จ และ Toburin Pattra 

(2000, as citd in Thanomwong 2008, p. 6) กลาว

วา ละคร คือ การเลียนแบบธรรมชาติของชีวิตมนุษย

ท่ีนําเสนอภาพการใชชีวิตตางๆ ของมนุษยใหอยูบน

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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เวที ใหผูชมไดชมอยางมีศิลปะ และยังศึกษาละคร

สมัยใหม (Modern Drama) จาก Rattanin (2003, 

p. 2) กลาววา ในป ค.ศ. 1850 วงการละคอนไดเริ่ม

เบือ่หนายละคอนทีแ่สดงชวีติของชนชัน้สงูและละคอน

แนวบันเทิงที่ไรสาระ จึงไดเกิดรูปแบบและละครสมัย

ใหม คือ พวกสัจนิยม (realism) และธรรมชาตินิยม 

(naturalism) ขึน้มา Damrong (2014). กลาวถึงละคร

สรางสรรค (Creative Drama) หมายถึง ละครนอก

รูปแบบทีน่าํองคประกอบของละครมาใชในหองเรียน มี

เปาหมายเพือ่พฒันาศกัยภาพของเด็กผานกระบวนการ

สรางสรรคทั้งกิจกรรมกลุ มและเด่ียว นอกจากน้ี 

Warissarapuricha (Suraiman) (2017) กลาววา การ

ทําละครเวทีผูผลิตจําเปนตองมีความรูตั้งแตเบื้องตน 

จนกระทั่งละครจัดแสดงสูสายตาสาธารณชน เพื่อให

มีความเขาใจในข้ันตอนการผลิตและการทํางานของ

แตละฝายงาน และวิวัฒนาการของละครเวทีในสถาน

ศึกษาละครในการศึกษา (Educational theatre) ใน

ประเทศไทยทีม่โีรงละคร ระบบการควบคมุและดําเนนิ

งานการผลติละครโดยนกัเรยีนตัง้แตระดบัมธัยมศึกษา

ไปจนถึงระดับมหาวิทยาลัย

แนวคิดเรื่องการตลาดส�าหรับการแสดง

จากหนังสือ Standing Room Only : Strategies 

for Marketing the Performing Arts ของ ฟลลิฟ 

คอลเลอร และ โจแอน เชฟฟ (Kotler & Scheff, 1997) 

กลาววา พันธกิจของศิลปะการแสดง คือ ความเขาใจ

การตลาดของศิลปะการแสดง การพัฒนากลยุทธ การ

สงสารและการประชาสัมพันธ การวางแผนการตลาด 

เงนิทนุและการควบคมุเงนิทนุ รวมถึงการทาํใหอนาคต

ของศิลปะการแสดงดํารงอยูไดอยางยั่งยืน

แนวคิดทฤษฎีการเปดรับข่าวสาร. (Selective.

Exposure)

Satawedin (1996, pp. 103-105) ไดสรปุแนวคิด

การเปดรับสื่อของผูรับสารวา การสงขาวสารของผู

สงสารไปสูผูรบัสารนัน้จาํเปนตองกาํหนดกลุมเปาหมาย 

(target audience) ของตนเองใหมากที่สุดเพื่อจะได

ทาํการสือ่สารใหตรงกลุมเปาหมายอยางมปีระสทิธภิาพ

สงูสดุ โดยผานสือ่ (Media) ความผกูพนัระหวางมนษุย

กบัการส่ือสารถือเปนหนึง่ปจจยัสาํคญัในการดาํรงชวีติ

ของมนุษยในยุคสมัยนี้ เชน การเปดรับ (Selective 

Exposure) การเลือกใหความสนใจ (Selective 

Attention) การเลอืกรับรูและตคีวามหมาย (Selective 

Perception and Selective Interpretation) การ

เลือกจดจํา (Selective Retention) เปนตน

แนวคิดกิจการเพื่อสังคม.(Social.Enterprise)

Kosayodhin (2010)กลาววา กิจการเพื่อสังคม 

เปนองคกรเครือขายที่มีเปาหมายในการพัฒนาและ

การแกไขปญหาสังคมและสิ่งแวดลอม โดยเปนเครื่อง

มือสําคัญที่รวมผูสรางสรรคจากทุกภาคสวนมารวม

ผลักดันใหประเทศกาวหนา และการมีสวนรวมของ

ภาคประชาชนใหเกิดรายไดอันจะนําไปสูการพัฒนา

เศรษฐกิจท่ียั่งยืน เชน กิจการเพื่อสังคมดานสื่อ BE 

MAGAZINE และ The Performance to Change 

“กลุมละครมะขามปอม” ละครเร สังคมเท เปนตน

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

(In-Depth Interview) โดยมีกระบวนการดําเนินการ

วิจัย ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 ทบทวนวรรณกรรม ศึกษาแนว

ความคิด หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ขั้น

ตอนที่ 2 การคนหา สัมภาษณ เก็บขอมูลจากผูประสบ

ความสําเร็จ ผูชม และผูสนับสนุนทุกรูปแบบ ใชวิธี

สมัภาษณแบบเจาะลกึกบัผูใหสมัภาษณจาํนวน 21 คน 

คือ ผูชมการแสดงละครของสถาบันการศึกษา จํานวน 

13 คน ผูรวมผลิต จํานวน 2 คน ผูสนับสนุน จํานวน 

4 คน ผูเช่ียวชาญดานกิจการเพื่อสังคม 1 คน และ

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย. (TCI). อยู่ในกลุ่มที่. 1. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการจัดการแสดง จํานวน 

1 คน ขั้นตอนที่ 3 การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูล เครื่องมือที่ใชเปนแบบสัมภาษณอยาง

เปนทางการกับกลุมตัวอยางโดยมีคําถามที่แตกตาง

กัน ลักษณะการสัมภาษณจะเปนคําถามปลายเปด

แบบมีโครงสราง โดยมีหัวขอเรื่องในการสัมภาษณ ที่

ครอบคลมุวตัถปุระสงคท่ีจะศึกษา ซึง่ผูศึกษาไดกาํหนด

ประเด็นตางๆ ไวอยางครบถวน และทําการสัมภาษณ

ดวยตนเอง เชน เพ่ือใหไดขอมลูทีค่รบถวนตรงประเดน็

ตามเปาหมายที่กําหนดไว ขั้นตอนที่ 4 วิธีการสราง

เคร่ืองมือ ผูวิจัยไดนําขอมูลจากการศึกษา แนวคิด 

ทฤษฎีเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ มาจัดทําเปน

แบบสัมภาษณ เพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัย 

โดยไดคัดเลือกประเด็นที่นาสนใจจากการศึกษาขอมูล

ขางตน ข้ันตอนที่ 5 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัย

วางแผนเขาสัมภาษณและรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 

ในสวนแรก ผูศึกษาเลือกการใชการสนทนาขั้นตนและ

ลงพื้นที่ เพื่อทําความเขาใจถึงรูปแบบและสถานการณ

ปจจุบันโดยรวมของละครของสถาบันการศึกษา หลัง

จากน้ันทําการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากผูชม ผูรวม

ผลิต ผูสนับสนุน และผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน โดยคัด

เลือกบุคคลที่เปนที่รู จักเปนอยางดี ในระหวางการ

สัมภาษณผูศึกษาไดทําการบันทึกเทปการสัมภาษณ 

และหลังจากการสัมภาษณไดทําการถอดเทปเพ่ือนํา

ไปวิเคราะหขอมูลตอไป ขั้นตอนที่ 6 การวิเคราะห

ขอมลู เมือ่ไดขอมลูจากการสมัภาษณแบบเจาะลกึแลว

จึงนําผลที่ไดมาแปรผลแลววิเคราะหเชิงพรรณนา โดย

ใชแนวคิดตางๆ มาเปนกรอบในการวิเคราะห แลวจึง

นําขอสรุปที่ไดมาเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาการ

แสดงละครของสถาบนัการศกึษาไปสูกจิการเพ่ือสงัคม

ที่ยั่งยืนตอไป

ผลการวิจัย
1. ผลวิจัยเก่ียวกับโอกาสและความตองการของ

ผูชมละครในปจจุบัน ผูชมตองหาโอกาสไปรับชมการ

แสดงละครของสถาบันการศึกษาทุกครั้งเมื่อมีการจัด

แสดง และเมื่อคณะละครสถาบันการศึกษาท่ีช่ืนชอบ

จัดแสดงละครก็จะติดตามเสมอเมื่อมีโอกาส ท้ังนี้ มี

ปจจัยสําคัญที่ตองคํานึงถึง เชน วันจัดการแสดง รอบ

การแสดง และสถานการณที่เกิดขึ้นในวันนั้นๆ เปนตน 

เนื่องจากผูชมสวนใหญอยูในวัยเรียน และวัยทํางาน

แลว ทําใหยากท่ีจะรับชมไดครบทุกสถาบันการศึกษา

ตามวันและเวลาท่ีสถาบันนั้นๆ จัดการแสดงข้ึน และ

ละครเวทีเรื่องลาสุดที่ผูชมไดรับชม เชน ละครเพลง 

เรื่อง แสงเทียน The Candlelight Blues ละครเพลง 

เรื่อง Kiss of Spider Woman และละครเวที เรื่อง 

พุมพวง ดวงจันทร เปนตน

ความตองการของผูชมการแสดงละครของสถาบัน

ในปจจุบัน จากการสัมภาษณ ผูชม ผูรวมผลิต ผูมี

สวนไดสวนเสีย ผูเชี่ยวชาญดานกิจการเพื่อสังคม และ

ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการจัดการแสดง สามารถ

สรุปเปนประเด็นได ดังนี้ 

1) ผูชมมีความตองการชมการแสดงละครของ

สถาบนัการศกึษาทีคั่ดเลอืกบทละครทีม่ชีือ่เสยีง และมี

เนือ้เรือ่งทีน่าสนใจทัง้เชงิวชิาการ เชงิสงัคม อนัสามารถ

เปนภาพสะทอนใหสงัคมไดเหน็ในทกุแงมมุ และทุกมิติ

ของสงัคม เชน การนาํวรรณกรรมไทยมาดดัแปลง การ

แปลบทละครที่นํามาจากตางประเทศ เปนตน 

2) ผูชมมีความตองการชมการแสดงละครของ

สถาบันการศึกษาที่มีเนื้อหาครบรสทั้งบทบาทการ

แสดง การรอง การเตนของนักแสดง และการนําเสนอ

โปรดักช่ัน ฉาก แสง เสียง เสื้อผา และการแสดง ท่ี

สมบูรณแบบในระดับสากลเทียบเทาบรอดเวย ทั้ง

ละครแนวแฟนตาซ ีความรกั ละครยอนยคุ เพศ ศาสนา 

การเมือง และโศกนาฏกรรม 
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3) ผูชมมีความตองการที่จะชมละครของสถาบัน

การศึกษาเพื่อความบันเทิงใจ ขอคิด ปรัชญาชีวิต และ

สุนทรียศาสตร ผานการชมการแสดงละคร โดยผูชมได

รับถึงพลังและการสื่อสารที่ผูแสดงพยายามสงความ

คิดหลักของบทละครนั้นๆ ไปสูผูชม เมื่อผูชมไดรับรูถึง

สาร (Message) ผูชมหลายทานไดนําไปทบทวน คิด

วิเคราะหและแกไขกับตัวเอง อีกทั้งยังนําขอคิดที่ไดรับ

ไปเปนแรงผลักดันในการดําเนินชีวิตตอไป 

4) ผูชมมีความตองการชมการแสดงละครของ

สถาบันการศึกษาที่มีคุณภาพดานการแสดง โดยนัก

แสดงทีผู่ชมกลาวถงึ มกัเปนนกัแสดงทีม่คีวามสามารถ

ในการแสดงที่ชํานาญอยูแลว หรือผานการแสดงมา

อยางตอเนื่อง ซ่ึงความสามารถของนักแสดงเปนอีก

เหตุผลหนึ่งที่ทําใหผูชมมีนักแสดงในดวงใจ ชื่นชอบ

และติดตามที่จะมาชมการแสดงละครของสถาบันการ

ศกึษาทกุคร้ังเม่ือจดัแสดง อกีทัง้ผูชมสามารถจดจําการ

แสดงละครของสถาบนัการศกึษาแตละสถาบนัไดอยาง

ขึ้นใจ สามารถบอกความแตกตางในดานคุณภาพการ

ผลิตไดอยางละเอยีด เห็นความแตกตางไดอยางชดัเจน 

เนื่องจากการแสดงละครของสถาบันการศึกษาแตละ

สถาบันนั้นมีเอกลักษณเปนของตัวเองทั้งในดานการ

แสดง ดานการผลิต 

5) ความรูสึกของผูชมหลังชมการแสดงละครของ

สถาบันการศึกษา มีทั้งความสุข และความทุกขเกิด

ขึ้นหลังจากชมการแสดง โดยความสุขเกิดจากการที่

ไดรับขอคิดจากการชม การอินกับการแสดง การเห็น

ความพยายามของนักแสดงและทมีงานในทกุดาน และ

ดานความทุกข ผูชมกลาววาบางเรื่องดูแลวไมเขาใจ 

การไมมีมารยาทในการตอนรับที่ดีของสถาบันการ

ศึกษาบางแหง นักแสดงไมสามารถถายทอดการแสดง

ไดอยางสมบทบาท กลาวคือ การแสดงที่ไมจริง การไม

คนควาหาขอมลูในการผลติโปรดักชัน่หรือการออกแบบ

ที่ไมถูกตองตามยุคสมัย การตีความละครผิดเพี้ยนไป

6) ผูชมกับความตองการเขาถึงขาวสาร สวนใหญ

ผูชมทราบขาวและติดตามขอมูลการแสดงละครของ

สถาบันการศึกษาผาน ก) ส่ือสังคมออนไลน (Social 

Media) โดยแอพพเิคชัน่ เฟซบุก (Facebook) เปนชอง

ทางทีส่ะดวกสบาย รวดเร็ว และงายตอการเขาถึง หาก

ชืน่ชอบและเปนแฟนประจาํของคณะละครสถาบนัการ

ศึกษานั้นๆ จะติดตามขาวสารบอยๆ ผาน เพจเฟซบุค 

(Page Facebook) ของคณะละครสถาบันการศึกษา

โดยตรง ข) การบอกปากตอปาก เปนอีกชองทางหนึ่ง

ที่เกิดจากผูชมสูผูชมดวยกันที่ทําใหขอมูลขาวสารไป

ตอไดอยางรวดเร็ว และ ค) บุคคลที่รูจักรวมแสดงเชิญ

ใหมาชมการแสดง

7) ผูชมกําหนดราคาบัตรเขาชมการแสดงละคร

ของสถาบันการศึกษาที่สามารถซื้อได โดยบัตรละคร

พูดในราคาเฉลี่ย 250-1,500 บาท ละครเพลงในราคา

ไมเกิน 3,000 บาท เนื่องจากอยูในราคาที่ผูชมจะยินดี

จายและมีกําลังซื้อ ถาใหดีควรมีโปรโมชั่นเพื่อใหผูชม

ไดมีทางเลือกในการซื้อบัตรที่เพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ 

ในกรณีท่ีการแสดงละครของสถาบันการศึกษาน้ันเปด

ใหชมฟรี ผูชมกลุมนี้ยินดีรวมสนับสนุนเงินในจํานวน

เฉลี่ย 100-1,000 บาท 

8) ผูชมมีความตองการไดรับการอํานวยความ

สะดวกอยางมปีระสทิธภิาพจากคณะละครของสถาบัน

การศึกษา เมื่อผูชมมาชมการแสดงละครของสถาบัน

การศึกษา เชน การจองบัตรและการรับบัตรที่งาย

และสะดวก การประชาสัมพันธปายสถานที่จัดแสดง

ที่ชัดเจน การจัดที่นั่งภายในโรงละคร การจําหนาย

อาหารและเครือ่งดืม่ ทีจ่อดรถ และการบรกิารรถัรบัสง 

เปนตน 

9) ผูชมมีความคาดหวังตอการแสดงละครของ

สถาบันการศกึษา คอื การปลกูฝง ถายทอด และพฒันา

บคุลากรดานศลิปะการแสดง ศลิปะการละครใหเตบิโต

อยางถูกตอง ดวยการสอน การดูแลและใหคําปรึกษา

ของครแูกนกัเรยีนนกัศกึษาอยางเตม็ที ่และเมือ่สถาบนั
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

การศึกษาจะตองผลิตละครเรื่องใหม สิ่งสําคัญที่ผูผลิต

ควรชัดเจนและนําเสนอตองสามารถที่จะตอบสนอง

ผูชมได คือ ก) สิ่งที่อยากสงสาร (message) ถึงผูชมให

ชดัเจน ข) การนาํบทละครใหมๆ  มาจดัแสดง เนือ่งจาก

ปจจุบันมีการนําเสนอละครเรื่องเดิมๆ ค) เนื้อหาของ

ละครควรเนนความรักชาติ ที่แสดงถึงเอกลักษณและ

วัฒนธรรมของไทย เพราะสิ่งเหลานี้เปนสิ่งที่ควรปลูก

ฝงใหกับผูชม และสรางคานิยมใหกับเยาวชนรุนใหม

ไดเห็นและตระหนักถึงคุณคาของการเปนพลเมืองที่ดี 

และไมควรนําเสนอเนื้อหาที่เสียดสีทางการเมือง และ 

ง) การผลิตงานและการแสดงอยางมืออาชีพ 

10) ขอเสนอแนะจากผู ชมที่คณะละครของ

สถาบันการศึกษาควรนําไปปรับปรุงเพื่อพัฒนาใหดี

กวาเดิม ดังนี้ ก) คณะละครของสถาบันการศึกษาตอง

แสดงศักยภาพ และหาความรวมมือจากภาครัฐและ

เอกชน เพื่อใหรัฐบาลเล็งเห็นถึงความสําคัญของละคร

สถาบันการศึกษาวาจะสามารถเปนฟนเฟองสําคัญที่

จะสามารถพฒันาและแกไขปญหาสงัคมได ข) การเปด

โอกาสใหคณะละครของสถาบนัการศึกษาไดมโีอกาสใน

การไปแสดงในโรงละครใหญๆ  ของประเทศ ค) สถาบนั

การศึกษาตองเขมงวด ใหความรู และควบคุมผลงานที่

จะผลิตใหมีความเขาใจตอศิลปะการแสดง และศิลปะ

การละคร ใหอยางถองแทเพ่ือผลิตผลงานที่มีคุณคา

มากกวาการทําละครเพื่อสนองความตองการของ

ตนเอง ง) หากสถาบันการศึกษานั้นมีความสามารถท่ี

จะไปแขงขันในระดับธุรกิจแบบมืออาชีพได ใหจัดตั้ง

เปนคณะละครมืออาชีพอยางจริงจังและแยกตัวออก

จากสถาบันการศึกษาเพ่ือการสรางชื่อเสียงและราย

ไดที่มั่นคงใหกับคณะละคร จ) พัฒนาศักยภาพของนัก

แสดงและทีมงานใหเกงและดีเทียบเทามืออาชีพ และ 

ฉ) การจดัตัง้สมาคมศิลปะการแสดงขึน้เพือ่ควบคุมและ

รักษาระดับคุณภาพของทุกสถาบันใหอยูในมาตรฐาน

เดียวกัน 

2. ผลวิจัยเก่ียวกับบทละครที่เปนไปไดในการนํา

มาผลิตละครเวที ความสนใจสวนใหญของผูใหขอมูล 

สวนมากสนับสนุนใหคณะละครของสถาบันการศึกษา

นํา บทละครโทรทัศนที่ดี หรือ บทที่ไดรับรางวัล และ

นํามาดัดแปลงเปนบทละครเวทีได จากที่ผานมาจนถึง

ปจจุบันก็มีการนําบทละครโทรทัศนมาดัดแปลงเปน

ละครเวทีอยูแลว เชน สี่แผนดิน แมนาค ลอดลาย

มงักร เปนตน อยางไรกต็าม นบัเปนความทาทายอยาง

มากของคณะละครของสถาบันการศึกษาที่จะหยิบบท

ละครโทรทัศนที่ดี หรือที่ไดรับรางวัลมาดัดแปลง เปน

บทละครเวที สิ่งสําคัญในการดัดแปลงบทตองอาศัย

องคประกอบหลายอยางดวยกัน สามารถแบงเปน

ประเด็นได ดังนี้ 

1) การเลือกบทประพันธ ในการเลือกหยิบบท

ประพันธท่ีจะนํามาดัดแปลงเปนละครเวที ผูผลิตตอง

คํานึงถึงความเปนไปได เมื่อเปนบทละครเวทีแลวจะ

สามารถผลิตออกมาเปนโปรดักช่ันที่สมบูรณแบบได 

รวมถึงโอกาสชวงวันและเวลาในการจัดการแสดงนั้น

จะเอื้ออํานวยตอการจัดการแสดงมากเพียงใด 

2) ผูดัดแปลงบท การดัดแปลงบทผูดัดแปลงจะ

ตองมีความรู ความสามารถที่ชํานาญ และความเขาใจ

บทประพันธดั้งเดิมอยางถองแท เพื่อการดัดแปลงจะ

ไดยังคงรักษาแกนความคิดของเร่ืองในบทประพันธ

ดั้งเดิมใหคงอยู 

3) การนําเสนอมุมมองใหมๆ ท่ีแตกตาง ผูผลิต 

หรือผูดัดแปลงสามารถนําเสนอมุมมองใหมๆ ผาน

การนําเสนอในบทละครเวทีได เชน เรื่อง แมนาค 

ปกติจะเลาเรื่องผานตัวละครหลักท่ีเปน แมนาค แต

บทดัดแปลงสามารถเลาเรื่องผาน แดง ลูกของแมนาค

ได เปนตน 

4) ละครเวทีท่ีดีควรมีความยาวท่ีเหมาะสม ใน

ระยะเวลาประมาณ 1-3 ชั่วโมง และควรมีพักครึ่งเวลา

ใหผูชมไดพักระหวางชมการแสดง

5) การนําเสนอเทคนิคพิเศษในละครเวที เมื่อ

ดัดแปลงเปนละครเวทีแลว สวนใหญความพิเศษที่
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ละครโทรทัศนทําไดและเกิดภาพจําสําหรับผูชมนั้น 

ทาํใหเมือ่กลายเปนละครเวทแีลวภาพจําทีผู่ชมรบัรูจาก

ละครโทรทัศนนั้นอาจจะตองเกิดข้ึนบทเวที เชน การ

แปลงรางเปนงูของคําแกว ในละครเรื่อง นาคี เปนตน

3. ผลวิจัยแนวทางการพัฒนาคณะละครของ

สถาบันการศึกษาไปสูกิจการเพื่อสังคมที่ยั่งยืน กิจการ

เพื่อสังคม คือ การทําธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง เชน ธุรกิจ

โรงแรม กิจการการแสดงละคร เปนตน โดยมีที่

เปาหมายเพ่ือนํากําไรมาชวยเหลือสังคม เชน ความ

ยากจน ความเหลื่อมลํ้า การขาดโอกาสทางการศึกษา 

การขาดโอกาสทางสังคม เปนตน ซึ่งจะสงผลใหปญหา

ตางๆ เหลานีใ้นสงัคมลดนอยลงและอาจหมดไปในทีส่ดุ 

ตลอดจนรายไดที่ไดจากการประกอบการยังสามารถ

นําไปจุนเจือผูรวมผลิต ทีมงาน ตลอดผูมีสวนไดสวน

เสียไดอยางยั่งยืน

กิจการเพื่อสังคม จึงเปนอีกทางเลือกหน่ึงที่จะ

สามารถแกปญหาสังคมไดดวยประชาชนเอง โดยไม

ตองรอความชวยเหลือจากรัฐบาลอีก ดังนั้น คณะ

ละครของสถาบันการศึกษาตองเตรียมความพรอม

รับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง และเทคโนโลยทีีก่าวหนาอยางไมหยดุยัง้ รวม

ถึงการเติบโตของอุตสาหกรรม ละครเวที ที่เกิดขึ้นอยู

ทุกภูมิภาคของประเทศ จึงเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่งที่

สถาบันการศึกษาที่เปดสอนการแสดง การละคร และ

จดัแสดงละครเวทตีองแสวงหาแนวทางและการดําเนนิ

การใหคงอยูสามารถอยูรอดไดดวยตนเอง โดยผาน

แนวคิด เรื่อง กิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) 

ที่จะใช “ละครเวที” เปนเคร่ืองมือในการหารายได 

เชน ตองการเพิ่มมูลคาใหสินคา และเพิ่มมูลคาดวย 

“นวตักรรม” เพือ่การสรางสรรคผลงานทีแ่ตกตางและ

ดึงดูดความสนใจของผูชมตางๆ มาบริโภคใหมากขึ้น 

โดยมีแนวทาง ดังนี้

1) โครงสรางการดําเนินงานของคณะละคร

สถาบันการศึกษาที่เปนกิจการเพื่อสังคม สามารถอยู

ไดในทุกองคกร ทุกโครงสราง หลักใหญใจความ คือ 

วิสัยทัศน ของผูบริหารองคกรที่ตระหนักถึงปญหาของ

สังคม และอยากชวยแกไขปญหานั้นดวยผลประกอบ

การทางธุรกิจของตน และการมีชุมชนเปนสวนรวม

คือการสรางกลุมผูชมกลุมใหม โดยโครงสรางและการ

ดําเนินงานของกิจการเพื่อสังคม มี 3 องคประกอบ 

ดังนี้ ก) สามารถเปนองคกรเดิมที่มีผู นําและผูรวม

ธุรกิจ ข) การมีสวนรวมของทุกคน และ ค) ความเปน

เจาของ และหากคณะละครสถาบนัการศกึษาจดัตัง้เปน

กิจการเพื่อสังคมแลว คณะละครสามารถดําเนินงาน

ตามพันธกิจไดทันที

2) คุณลักษณะของผู ประกอบการเพื่อสังคม 

(Social Entrepreneur) สาํหรับคณะละครของสถาบนั

การศึกษาควรมีคุณยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร

และดาํเนนิงานและการบรหิารเรือ่งการเงนิสาํคญัอยาง

มาก ทุกขั้นตอนจะตองตรวจสอบได 

3) ละคร คือ นวัตกรรม กลาวคือ ละครจะทําให

คนไดออกมาปฏิสมัพนัธกนัมากขึน้กวาการสือ่สารผาน

สังคมออนไลน การแสดงละครของสถาบันการศึกษา

นั้นจะตองนําเสนอเนื้อหาท่ีดี สะทอนสังคม เสียดสี

สังคม และจรรโลงใจ หรือประเด็นที่กําลังเปนกระแส

สงัคมเพือ่การแกไขปญหาสงัคม เนือ่งจากการนาํเสนอ

เนื้อหาของละครของสถาบันการศึกษานั้นมีความ

แตกตางจากคณะละครมอือาชีพหรอืคณะละครท่ีแสวง

ผลกาํไร และใหขอคดิผูชมไดนาํไปปรบัใชในการดาํเนนิ

ชีวิตได ดังนั้น คณะละครของสถาบันการศึกษาควรนํา

เสนอละครที่ใหขอคิดที่ดีตอผูชมตอไป

4) คุณภาพโปรดักชั่นของการแสดงละครของ

สถาบันการศึกษา ตองคํานึงถึงความพรอมความ

สามารถ และทักษะของแตละสถาบันดวย สามารถ

ทําไดโดยเร่ิมจากโปรดักช่ันเล็กๆ แลวคอยพัฒนาไปสู

ความยิ่งใหญตระการตา

5) แนวทางในการกาํหนดราคาบตัรละคร สาํหรบั

การจาํหนายไมควรจะสงูหรอืแพงมากเกนิไป ตองคาํนงึ
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ถึงความอยูรอดของตัวเอง คํานวณงบประมาณในการ

ลงทุนและผลประกอบการทีจ่ะกลบัมาเปนกําไร ถงึแม

จะไมไดกําไรมาก แตตองพัฒนาอยางตอเน่ืองเพื่อให

เกิดการบอกตอ และการกลับมาชมซํ้า และยังสามารถ

เปดกลองรับบริจาคไดอีกดวย 

6) แนวทางการประชาสัมพันธ ปจจุบันคงตองใช

ชองทาง ส่ือสงัคม (Social media) ในการสงสารใหเขา

ถงึกลุมผูชมโดยเนนการทาํอยางตอเน่ือง ถี่ๆ  ใหเกิดการ

ตดิตามซ่ึงจะทาํใหผูชมรูจกัและสนใจละครสถาบนัการ

ศึกษามากขึ้น และทําการตลาดออนไลนควบคูกันไป

7) แนวทางการหาผูสนับสนุน เปนเรื่องท่ีตองใช

ความสามารถเฉพาะตัวอยางสูงในการหาผูสนับสนุน

ที่เปนรูปแบบของเงินทุน หรือสิ่งของ หากแตผู หา

สปอนเซอรผูนั้นมีความสัมพันธ (Connection) และ

พนัธมติรทีด่กีบัผูใหการสนับสนุนก็จะเปนเร่ืองงาย หรอื

สามารถเริ่มตนเองไดโดยการตั้งวัตถุประสงคที่ชัดเจน

และนําเสนอตอสังคมผานชองทางตางๆ เชน เปดหมวก

รับบริจาคตามสถานที่ทองเที่ยวตางๆ จัดแสดงละคร

ผานชองทางสื่อสังคมออนไลน แลวรับบริจาคโดยเปด

บัญชีธนาคาร เพื่อนํารายไดที่ไดไปจัดต้ังคณะละคร

กิจการเพื่อสังคม เปนตน นอกจากนี้ การมุงหนาขอ

ความชวยเหลือ ความรวมมือ และการสนับสนุนจาก

ภาครัฐ อยางเชน กระทรวงวฒันธรรม เปนเรือ่งที่คณะ

ละครสถาบันการศึกษาควรทํา

8) โอกาสที่จะประสบความสําเร็จในการบริหาร

จัดการดานการแสดง สิ่งสําคัญที่สุดที่จะประสบความ

สําเร็จอยางภาคภูมิใจ คือ การนําเสนอเนื้อหาที่ดี 

หากมีเนื้อหา หรือการแสดงเปนตัวตั้งตนที่ดีแลว เรื่อง

อื่นที่จะเปนส่ิงสนับสนุนการแสดงจะตามมาเอง เชน 

ผูสนบัสนนุ ผูชม การเปนทีนิ่ยม เปนตน การนําเสนอผล

งานการแสดงของศิลปน บคุลากร นักเรยีน นักศึกษามา

จดัแสดงในแตละป หรอืแตละเทศกาลนัน้ เมือ่ไดตาราง

วันจัดแสดงที่ชัดเจนแนนอนแลว ควรนําชื่อการแสดง

และรายละเอียดทั้งหมดของการแสดงนั้นมาจัดลงใน

ตารางการแสดงประจาํปของคณะละครทันที เพือ่ท่ีฝาย

หาผูสนบัสนนุจะไดดาํเนนิการไปหาเงนิทนุหรอืสิง่ของ

มาจุนเจือคณะละคร นอกจากนี้ การจัดการแสดงโดย

ความรวมมือระหวางองคกรเปนอีกทางเลือกหนึ่งใน

การประหยดัคาใชจายและเพิม่รายไดใหกบัคณะละคร

ของสถาบันการศึกษา

อภิปรายผล
การศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางสําหรับการพัฒนา

การแสดงละครของสถาบันการศึกษาไปสูกิจการเพื่อ

สังคมที่ยั่งยืน” ซึ่งไดทําการศึกษาจากผูชม ผู รวม

ผลิต ผูสนับสนุน ผูเชี่ยวชาญดานกิจการเพื่อสังคม 

ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารจัดการการแสดง โดยผูวิจัย

พบผลการวิจัย ดังนี้ 

โอกาสที่ผู ชมจะไดมารับชมละคร ผูเชี่ยวชาญ

ดานกิจการเพื่อสังคม เนนวาการนําเทคโนโลยี เชน 

สื่อสังคมออนไลน อยางเฟซบุค หรือ ยูทูป มาเปนชอง

ทางในการนําเสนอละครเพ่ือใหผูชมมีโอกาสในการ

รับชมละครเวทีหรือละครของสถาบันการศึกษามาข้ึน 

ซึ่งสอดคลองกับ Kumar, Chaturvedi & Merhotra 

(2013) ในประเด็นที่วา สื่อใหมเปดโอกาสกวางขึ้น

สําหรับผูชมใหมๆ ที่ชอบชมผานสื่อออนไลน และอาจ

จะนําไปสูการเปนกลุมใหมที่จะมาชมละครเวที เพราะ

สื่อใหมมีการนําเสนอ การสงเสริมละครไดเร็ว

ความตองการของผูชมตอคณะละครของสถาบัน

การศึกษาในปจจุบัน ผูชมมีการเลือกรับชมการแสดง

ละครท่ีมีเนื้อหาท่ีนาสนใจสะทอนสังคม ซ่ึงสอดคลอง

กับการศึกษาของ Piriyaphatankung (2013) เรื่อง

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกชมละครเวทีโรงเล็ก

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในประเด็นที่

วา ผูชมไปชมละครเวทีเพราะสนใจเนื้อเรื่องมากท่ีสุด 

นอกจากนี้ ยังคนพบวาการทําละครควรใหผูชมเขามา

มีสวนรวมเพื่อการสรางสรรคในการผลิตรวมกับคณะ

ละคร ซึ่งสอดคลองกับ Gardner (2014, p. 2) ที่กลาว
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วา ผูชมมีความสําคัญมาก โดยเฉพาะการทําละคร

เปล่ียนจากทาํเพ่ือผูชมมาเปนการทาํละครรวมกบัผูชม 

นั่นคือสิ่งที่ผูชมไดมีสวนรวมในชุมชนดวย

สวนการเปดรับขาวสารเรื่องละคร ผูชมตองการ

ทราบขอมูลขาวสารของคณะละครของสถาบันการ

ศึกษาผาน สื่อสังคมออนไลน (Social Media) โดย

แอปพลเิคชนั เฟซบุก แฟนเพจ ซึง่เปนชองทางทีส่ะดวก

สบาย รวดเร็ว และงายตอการเขาถึง ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Piriyaphatankung (2013) เรื่องปจจัย

ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกชมละครเวทีโรงเล็กของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในประเด็นที่วา ผู

ชมมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับละครเวที

จากส่ืออินเทอรเน็ตโดยผานชองทาง เฟซบุก แฟน

เพจ มากที่สุด เพราะสื่อเฟซบุกเปนสื่อที่คนนิยมใชใน

ปจจุบันและรวดเร็วมาก

ผูชมจดจาํชือ่เสียงของคณะละครของสถาบนัการ

ศกึษา คณุภาพของโปรดักชัน่ ราคาบตัรทีส่มเหตุสมผล 

และการอํานวยความสะดวกอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดเรื่องการวางตําแหนงผลิตภัณฑ 

ฟลลฟิ คอลเลอร และ โจแอน เชฟฟ (Kotler & Scheff, 

1997 p. 193) ในประเดน็ทีว่า ความสาํคญัของชือ่เสยีง 

คุณภาพของการผลิตละครและสงเสริมเร่ืองราคาบัตร

ของสถาบนัทีนํ่าเสนอละคร กจ็ะเหมอืนตราสนิคาหรอื

ผลิตภัณฑที่ทําใหผูชมจําได และจะทําใหผูชมกลับมา

ชมละครอีกในครั้งตอๆ ไป

2. เนื้อหาของละครโทรทัศนไทยสวนมากมุงเนน

ละครแนวชีวิต ความรัก ที่ใหความบันเทิงใจอยางไร

แกนสารชั่วครั้งชั่วคราว เชน การตบตีของนางเอกกับ

นางราย การปะทะอารมณของแมพระเอกกับนางเอก 

เปนตน จึงยากที่จะทําใหผูชมไดฉุกคิดถึงเร่ืองราวที่

ประเทืองปญญา ผูผลิตละครโทรทัศนจึงควรพัฒนา

คุณคาของละครโทรทัศนไทยใหมีคุณคาและสาระ

มากกวานี้ ดังนั้น ผูผลิตตองใหความสําคัญในการคัด

เลือกบทละครโทรทัศนที่ดี มีคุณคา หรือไดรับรางวัล

มาดัดแปลงเปนบทละครเวที เพื่อเจาะลึกในดาน

เนื้อหา นําเสนอมุมมองในการเลาเรื่องที่เปนประโยชน

ความรูและขอคิดที่ดีใหรายละเอียดตอผูชมได และ

สิ่งสําคัญในการดัดแปลงบท ผูดัดแปลงบทจะตองมี

ความรู ความสามารถ และความชํานาญที่จะเขาใจบท

ประพนัธดัง้เดมิ และการนาํเสนอเทคนิคพเิศษในละคร

เวที เมื่อดัดแปลงเปนละครเวทีแลว ภาพจําที่ผูชมรับรู

จากละครโทรทศันนัน้อาจจะตองเกดิขึน้บนเวทดีวย ซึง่

สอดคลองกับงานวิจัย ของ Jirabovornwisut (2011) 

เรื่องพัฒนาการและสุนทรียทัศนในการสรางสรรคบท

ละครในโทรทัศนไทย ในประเด็นท่ีวา เนื้อหาของบท

ละครโทรทัศนไทยซ่ึงยังคงวนเวียนกับละครแนวชีวิต

ท่ีมีแกนเรื่องเก่ียวกับความรัก และความสัมพันธท่ี

เกี่ยวของกับครอบครัว สะทอนใหเห็นพฤติกรรมคน

ไทยที่นิยมดูละครโทรทัศนเพื่อเอารสชาติมากกวาเอา

เนื้อหาของเรื่อง

นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบวา การดัดแปลงบท

ขามสื่อ เมื่อดัดแปลงแลว โครงเรื่องของบทประพันธ

ดั้งเดิมยังคงอยู เพื่อรักษาเน้ือหาท่ีดีของบทประพันธ

เดิม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Ratanavijit (2012) 

เรื่องการดัดแปลงขามสื่อ ละครเรื่อง “แม็คเบธ” ของ 

วิลเลียม เชกสเปยร ในประเด็นที่วา การเลาเรื่องและ

การดัดแปลงขามสื่อ ที่ปรากฏในสื่อละครเวที ละคร

โทรทัศน แอนิเมชัน และภาพยนตร ยังคงปรากฏโครง

เรื่องหลักเหมือนในบทละครดั้งเดิม เพราะเนื้อหาเดิม

ดีอยูแลว

3.แนวทางการพัฒนาการแสดงละครของสถาบัน

การศึกษาไปสู กิจการเพื่อสังคม ตองมุ งเนนการ

สรางสรรคการแสดงละครทีเ่ขาใจงายเขาถงึผูชมไดทกุ

กลุม เนื้อหาของละครนําเสนอประเด็นที่สะทอนสังคม 

หรอืกระแสสงัคมทีส่ามารถนาํไปสูการแกไขปญหาของ

สังคมได โดยใหมีความรวมมือจากภาคประชาชนดวย

เพือ่ใหชมุชนไดมีสวนรวมในกระบวนการประกอบการ

เพือ่สงัคมทีน่าํไปสูการสรางสรรคสงัคม รวมถงึการมอง
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หาโอกาสและนํานวัตกรรม (Innovation) เทคโนโลยี

สมัยใหมมาใชในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงสังคม

เพื่อการลดตนทุนในการผลิต สงผลใหเกิดความมั่งค่ัง

ทั้งทางดาน เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยผล

ตอบแทนที่ไดรับมาจากการประกอบธุรกิจเพื่อสังคม

นัน้จะมกีารนํากลบัไปกระจายสูสงัคม และชวยสงเสรมิ

ใหชมุชนมคีวามเปนอยูทีด่ข้ึีนอยางยัง่ยนื ซึง่สอดคลอง

กับงานวิจัยของ Tarnittanakorn (2011) เรื่อง Social 

Enterprise: ธุรกิจแหงการสรางสรรคสงัคม ในประเด็น

ท่ีวา กจิการเพือ่สงัคมเปนหลกัการดําเนินธรุกจิทีมุ่งเนน

การสรางคณุคาใหแกสงัคม และแกไขปญหาสังคมอยาง

ยัง่ยนื ซ่ึงจะเปนสวนหนึง่ท่ีจะชวยแกไขปญหาเศรษฐกจิ

และสังคมของประเทศใหมีประสิทธิภาพอยางแทจริง

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป
1) เรื่องกิจการเพื่อสังคมยังเปนเรื่องท่ียังไมแพร

หลาย และยังไมไดรับการสงเสริมจากรัฐบาลอยาง

จริงจัง สงผลใหการศึกษาครั้งนี้เปนเพียงแนวทางใน

การเปลี่ยนแปลงอาจจะไดผลหรือไมนั้นตองทําการ

ศึกษาตอในลําดับตอไป

2) ผูทําละครเพื่อการศึกษา ควรศึกษาวิธีการ

หาเงนิทนุของผูผลติละครในเชงิธุรกจิเพือ่นาํมาปรบัใช

กับการแสดงละครของสถาบันการศึกษา
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หลักเกณฑ์และจริยธรรมการส่งบทความเพื่อตีพิมพ์ใน

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์

หลักเกณฑ์
1. บทความจะตองมีรูปแบบตามหลักเกณฑการเขียนบทความวิชาการ บทความวิจัย และ

บทวิจารณหนังสือตามหลักเกณฑของวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

2. บทความทีผ่านการคัดกรองจากกองบรรณาธกิารแลว จะถูกสงใหผูทรงคณุวฒุปิระเมนิบทความ 

จํานวน 2 คน โดยไมเปดเผยชื่อ เพื่อพิจารณาตอไป

3. บทความทีไ่มผานการคดักรองจากกองบรรณาธิการ ผูเขยีนจะไดรบัหนงัสอืแจง พรอมคาํชีแ้จง

เปนลายลักษณอักษร และถอนบทความออกจากระบบ

4. บทความวชิาการ บทความวจิยั และบทวจิารณหนงัสอืในวารสารดุษฎบีณัฑติทางสงัคมศาสตร 

เปนความคิดเห็นและความรับผิดชอบของผูเขียน

5. กองบรรณาธิการไมมีสวนไดเสียในการพิจารณาบทความ เพื่อตีพิมพในวารสารดุษฎีบัณฑิต

ทางสังคมศาสตร

จริยธรรม
เจาของบทความจะตองมีจริยธรรมในการสงบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพในวารสารดุษฎีบัณฑิต

ทางสังคมศาสตร ดังนี้

1. ผูเขียนบทความจะตองไมสงบทความที่เคยตีพิมพแลว หรือสงบทความซํ้ากับวารสารอื่น

2. บทความที่เขียนจะตองไมมีลักษณะเปนการคัดลอกผลงานของตนเองหรือบุคคลอื่น

3. เนื้อหาของบทความจะตองเปนขอมูลที่ถูกตองและตรวจสอบได

4. กรณกีารวจัิยในมนุษยจะตองผานการอบรมจรยิธรรมการวจิยัในมนษุยและนาํหลกัฐานมาแสดง



ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย.(TCI).อยู่ในกลุ่มที่.1.สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

วารสารดษุฎบีณัฑติทางสงัคมศาสตร์ มนีโยบายจดัพมิพปละ 3 ฉบับ (ฉบบัที ่1 มกราคม-เมษายน, 

ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงค เพื่อสงเสริม เผยแพร

ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการดานสังคมศาสตร

ข้อก�าหนดในการส่งบทความ
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ตีพิมพหรืออยูระหวางตีพิมพ ในหนังสือหรือวารสารใดมากอน กระบวนการคัดเลือกบทความโดยใชวิธีการ

ประเมินแบบ Double - Blinded Review บทความจะถูกสงไปยังนักวิชาการผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้นๆ 

เพื่อเปนผูอานประเมินบทความ (Peer Review)

แนวทางการเขียนบทความวิชาการ ประกอบดวย

-  มีประเด็นหรือแนวคิดที่ชัดเจน มีเนื้อหาสาระทางวิชาการที่ถูกตอง สมบูรณ และทันสมัย

- วิเคราะหประเด็นตามหลักวิชาการ มีการสังเคราะหความรูจากแหลงตางๆ และเสนอความรู หรือ

 วิธีการที่เปนประโยชน

- สอดแทรกความรูใหมที่เปนประโยชน หรือแสดงทัศนะทางวิชาการของผูเขียนอยางชัดเจน และ

 เที่ยงตรง

- มีการคนควาอางอิงจากแหลงอางอิงที่เชื่อถือได ทันสมัย และครอบคลุม

- มีการนําเสนอขอมูลที่เขาใจงายและเปนระบบ ใชภาษาทางวิชาการอยางเหมาะสม 

การส่งต้นฉบับ
1..การตั้งค่าหน้ากระดาษ ใชแบบอักษร TH Sarabun New ขนาด 16 ทั้งบทความ พิมพหนาเดียวใน

กระดาษขนาด A4 ตั้งขอบกระดาษทุกดาน 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) ใสเลขหนากํากับทุกหนาที่มุมขวาดาน

บน ความยาวของบทความ 10-15 หนา

2..ชื่อเรื่อง. (Title) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยภาษาอังกฤษใหใชอักษรพิมพใหญในตัว

อักษรแรกของคํา หรือประโยค

3..ชื่อผู้เขียน.(Author).ประกอบดวย ชื่อ นามสกุล ตําแหนง หนวยงาน ที่อยูหนวยงานและอีเมล

4..เนื้อหา.(Text).ควรใชภาษาที่ผูอานเขาใจงายและมีความชัดเจน ประกอบดวยหัวขอดังตอไปนี้

4.1. บทคัดย่อ. (Abstract).ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สรุปสาระสําคัญของบทความไว

อยางครบถวน

หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิชาการเพื่อตีพิมพ์ใน

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์
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. 4.2.ค�าส�าคัญ.(Keywords).ไมเกิน 3-5 คํา

. 4.3.บทน�า.(Introduction) อธิบายที่มาและความสําคัญ โดยเขียนใหสอดคลองกับชื่อเรื่อง

4.4.แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง.(Concept.and.Theory) อธิบายแนวคิดและทฤษฎีเพื่อเปน

แนวทางสําหรับการวิเคราะหขอมูล

. 4.5.กรอบในการวเิคราะห์.(Analysis.Framework) นาํเสนอกรอบสาํหรบัใชในการวเิคราะหขอมลู

. 4.6.ผลการวิเคราะห์.(Result).เปนการอภิปรายผลตามกรอบในการวิเคราะห โดยเขียนขอมูลใหมี

ความถูกตอง สมบูรณ สามารถตอบสนองความตองการของผูอานได

. 4.7.บทสรุป.(Conclusion).เปนการสรุปเชิงอภิปราย และมีการนําเสนอแนวคิดของผูเขียนดวย

4.8.ข้อเสนอแนะ.(Recommendation).เปนขอเสนอแนะเชิงวิชาการ และขอเสนอแนะสําหรับ

นําไปใชประโยชน

. 4.9.การอ้างอิง.(Reference).ใชรูปแบบ APA Style (6th ed.)

5..การส่งบทความ ใหสงตนฉบับบทความออนไลน (ไฟล Word) ไปที่ https://www.tci-thaijo.org/

index.php/phdssj

6..ค่าธรรมเนียมการส่งบทความ ชําระคาธรรมเนียมบทความละ 5,000 บาท (หาพันบาทถวน) โดย

การโอนเงินไปที่ ชื่อบัญชี สมาคมปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง เลขที่บัญชี 

020036297552 ธนาคารออมสิน สาขารามคําแหง

หมายเหตุ.วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาตีพิมพ
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ชื่อเรื่อง.(ภาษาไทย)

ชื่อเรื่อง.(ภาษาอังกฤษ)

ชื่อ และนามสกุล (ผูเขียน)1 
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1 ระบุรายละเอียดตางๆ ของผูเขียนบทความ ประกอบดวย ตําแหนงปจจุบัน หนวยงานที่สังกัด และที่อยูที่สามารถติดตอได
2 ระบุรายละเอียดตางๆ ของผูเขียนบทความ ประกอบดวย ตําแหนงปจจุบัน หนวยงานที่สังกัด และที่อยูที่สามารถติดตอได
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วารสารดษุฎบีณัฑติทางสงัคมศาสตร์ มนีโยบายจดัพมิพปละ 3 ฉบับ (ฉบบัที ่1 มกราคม-เมษายน, 

ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงค เพื่อสงเสริม เผยแพร

ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการดานสังคมศาสตร

ข้อก�าหนดในการส่งบทความ
บทความจัดทําขึ้นโดยใชภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเทานั้น บทความที่นํามาลงในวารสารตองไมเคย

ตีพิมพหรืออยูระหวางตีพิมพ ในหนังสือหรือวารสารใดมากอน กระบวนการคัดเลือกบทความโดยใชวิธีการ

ประเมินแบบ Double - Blinded Review บทความจะถูกสงไปยังนักวิชาการผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้นๆ 

เพื่อเปนผูอานประเมินบทความ (Peer Review)

แนวทางการเขียนบทความวิชาการ ประกอบดวย

-  มีประเด็นหรือแนวคิดที่ชัดเจน มีเนื้อหาสาระทางวิชาการที่ถูกตอง สมบูรณ และทันสมัย

-  วิเคราะหประเด็นตามหลักวิชาการ มีการสังเคราะหความรูจากแหลงตางๆ และเสนอความรู หรือ

  วิธีการที่เปนประโยชน

- สอดแทรกความรูใหมที่เปนประโยชน หรือแสดงทัศนะทางวิชาการของผูเขียนอยางชัดเจน และ

  เที่ยงตรง

- มีการคนควาอางอิงจากแหลงอางอิงที่เชื่อถือได ทันสมัย และครอบคลุม
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4.1. บทคัดย่อ. (Abstract).ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สรุปสาระสําคัญของบทความไว

อยางครบถวน

หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิจัย.เพื่อตีพิมพ์ใน

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์
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