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บทความวิชาการนี้มุ่งวิเคราะห์ การเตรียมความพร้อมในการรับมือกับกระแส FinTech (ฟินเทค) และ  

TechFin (เทคฟิน) ส�าหรับการปรับปรุงด้านกฎระเบียบทางการเงินเพื่อที่จะรองรับข้อมูลขนาด

ใหญ่ของอุตสาหกรรมการเงินไทย เพราะแนวคิดเก่ียวกับกระแสฟินเทคได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากโดยเฉพาะ

อุตสาหกรรมการเงินที่จะต้องเตรียมตัวปรับปรุงกฎข้อบังคับ รวมถึงการน�าทฤษฎีการพลิกผัน หรือ The theory 

of disruption ใช้เพือ่ตอบโจทย์ปัญหาการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ของเทคโนโลย ีอกีทัง้การศกึษาสถานการณ์

ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจฟินเทค จะเป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้พร้อมรับ ปรับตัว และพัฒนา เพื่อขับ

เคลื่อนระบบเศรษฐกิจการเงินของประเทศไทยในอนาคต ให้เข้มแข็งยิ่งขึ้น 

เพราะการน�าเทคโนโลยีขั้นสูงมาใช้ในธุรกิจ รวมทั้งการสร้างนวัตกรรมของตนเอง ด้วยความคิดสร้างสรรค์

ของผูป้ระกอบการ จะช่วยเพิม่ผลติภาพตลอดสายห่วงโซ่มลูค่าของสนิค้าและบรกิาร และจะเพิม่ขดีความสามารถ

ทางการแข่งขันของประเทศไทยโดยรายได้ที่เพิ่มขึ้นจะช่วยให้ประเทศไทยหลุดพ้นจากกับดักประเทศท่ีมีรายได้

ปานกลาง และช่วยยกระดับความเป็นอยู่ของประชากรอย่างยั่งยืน ดังนั้น ควรมีการปรับปรุงกฎระเบียบทางการ

เงิน ประกอบด้วย (1) การให้ความเชื่อมั่นว่ากฎหมายจะรองรับการท�าธุรกรรม ทั้งด้านการเงิน การลงทุน และ

ประกันภัยในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เทียบเท่าการท�าธุรกรรมแบบปกติ (2) อ�านวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบ

ธุรกิจ ฟินเทค ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลจ�าเป็นในความครอบครองของหน่วยงานรัฐ (3) ให้การรับรองว่าการแสดง

ตนด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ กรณีที่ลูกค้าไม่มาปรากฏตัวต่อหน้าผู้ให้บริการธุรกรรมทางการเงินได้ และ  

(4) อ�านวยความสะดวกให้ผู ้ประกอบธุรกิจ ฟินเทค สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ได้มีการปกปิดตัวตนแล้ว ใน 

ครอบครองของหน่วยงานรัฐได้
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Abstract

This academic article focuses on analyzing of FinTech and TechFin stream for improving 
the financial regulatory that will support the large data of Thai financial industry.  

The concept of the Fintech stream has played an important role especially on Thai financial 
industry that must prepare to update regulations. Moreover, the theory of disruption should be 
used for solving the problem of rapid change of technology as well. As well as studying the  
situation related to the fintech business will benefit all relevant parties to be ready to adapt  
and develop to drive the Thai economy in the future. 

Because of the use of advanced technology in business Including creating one’s own  
innovation with the creativity of the entrepreneur will help increase productivity throughout the 
value chain of products and services and will increase Thailand’s competitiveness, by helping to 
free Thailand from the trap of middle-income countries and sustainably improve the well-being 
of the population. Therefore, financial regulation should be improved, consisting of (1) providing 
assurance that the law will support transactions Including finance, investments and insurance in 
electronic form equivalent to normal transactions, (2) facilitate fintech operators can access 
necessary information in the possession of government agencies, (3) to certify that the presence 
by electronic means if the customer does not appear to the financial service provider, and  
(4) facilitate fintech entrepreneurs to access the information they have concealed in the  
possession of government agencies.
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แถบยุโรปไม่มีการใช้เงินสดกันแล้ว อาจเรียกได้ว่า

เกือบร้อยเปอร์เซ็นต์ มีการใช้ e-Payment กันทั่วทั้ง

ประเทศ แม้กระทัง่ร้านกาแฟข้างทางกย็งัต้องจ่ายด้วย

อิเล็กทรอนิกส์ (Vancha-Am, 2017)

จากปี 2559 ที่กระแส ฟินเทค ก�าลังเป็นที่นิยม

อย่างมาก เน่ืองจากผู้เล่นแทบทุกกลุ่มธุรกิจ อาทิเช่น 

กลุ่มธนาคารพาณิชย์ หรือบริษัทเทคโนโลยีต่างๆ ก็

หันมาสนใจ ฟินเทค ที่เปรียบเสมือนจุดตัดของการเงิน 

(Finance) และเทคโนโลยี (Technology) แต่ธุรกิจ

การเงินแตกต่างจากธุรกิจอื่นๆ ที่ tech startup เข้า

มาจับในด้านหนึ่งท่ีส�าคัญมาก โดยเฉพาะธนาคาร มี

การใช้เทคโนโลยีอยู่แล้วอย่างมาก เห็นได้ชัดจากค่าใช้

จ่ายด้าน IT ของธุรกิจการเงิน ซึ่งสูงกว่าทุกๆ ธุรกิจอื่น

ในโลก ยกเว้นธุรกิจซอฟต์แวร์และอินเตอร์เน็ท ดังนั้น

เราจึงเห็นธนาคารต่างๆ รวมทั้งบริษัทประกันและการ

จัดการสินทรัพย์เข้ามาแย่งส่วนแบ่งหรือเปลี่ยนแปลง

ตลาด เช่นทีเ่ราเหน็ในธรุกจิอืน่ อาท ิธรุกจิค้าปลกี หรอื

ธุรกิจโรงแรม แม้ว่าบริษัท Paypal สามารถจะเติบโต

ขึ้นมาเป็นบริษัท payment รายใหญ่ของโลกโดยไม่มี

การต่อต้านจากธนาคารมากนัก แต่เมื่อ tech startup 

เริ่มเข้ามาจับธุรกิจที่เป็นส่วนหลักของธนาคารมากขึ้น 

เช่น การให้กูย้มืเงนิ ธนาคารกไ็ม่สามารถจะอยูน่ิง่ต่อไป

ได้ ปัจจุบันนี้เราเห็นธนาคารตั้ง Incubator Program 

มากมายไม่แพ้บริษัท โทรคมนาคม นอกจากนั้นก็ยัง

เร่งการวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่ใช้เทคโนโลยีเข้า

มามส่ีวนช่วย มกีารก�าหนดยทุธศาสตร์ทีใ่ห้ความสนใจ

เทคโนโลยีมากขึ้น ดังภาพ 1 (Sookdhis, 2016)

บทน�ำ
ปัจจุบันโลกก�าลังก้าวเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงครั้ง

ส�าคัญจากการพัฒนาของนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ในรูปแบบใหม่ภายใต้ยุคอุตสาหกรรม 4.0 ในขณะ

เดยีวกนัการเชือ่มโยงทางการค้าและการลงทนุระหว่าง

ประเทศ ตลอดจนเทคโนโลยีสื่อสารที่ไร้พรมแดนจึงมี

ผลให้การเปลี่ยนแปลงในซีกโลกหนึ่งส่งผลกระเพื่อม

ถึงอีกซีกโลกหนึ่ง อย่างรวดเร็วเป็นวงกว้าง ท�าให้ภาค

การเงินซึง่เป็นหนึง่ในภาคทีมี่ความส�าคญัอย่างมากต่อ

ระบบเศรษฐกิจที่ถูกจับจ้องว่าจะเกิดการเปลี่ยนแปลง

ไปในทิศทางใด สามารถอ�านวยความสะดวกและตอบ

สนองต่อไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคยุคใหม่โดยเฉพาะการ

ท�าธุรกรรมทางการเงินสมัยใหม่ที่สามารถท�าธุรกรรม

การเงินได้ทกุทีท่กุเวลา รวดเรว็ และสะดวกสบาย ผ่าน

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ได้อย่างไร ดังที่เห็นการ

ใช้บริการผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต และธุรกรรมผ่าน

สมาร์ทโฟนในการท�าธุรกรรมการเงินได้อย่างรวดเร็ว

ตลอดเวลาโดยไม่ต้องไปที่สาขาของธนาคาร (Thana-

dhidhasuwanna, 2017)

 ฟินเทค (FinTech - Financial Technology) 

ได้รับการพูดถึงอย่างมากในช่วงที่ผ่านมา และคงจะ

เป็นที่กล่าวถึงยิ่งขึ้นต่อจากนี้ด้วยปัจจัยต่างๆ ทั้งเรื่อง

ของอินเตอร์เน็ตที่เปี่ยมประสิทธิภาพ สมาร์ทโมบายที่

เข้าถึงได้ทุกคน บวกกับไลฟ์สไตล์ยุคใหม่ ล้วนส่งผลให ้

ฟินเทคมีบทบาทกับผู้คนทุกระดับและภาคธุรกิจทุก

กลุ่มอย่างแน่นอนในอนาคต นอกจากเรือ่งรปูแบบการ

ใช้เงินที่จะเปลี่ยนไป ฟินเทค คือ เทคโนโลยีทางการ

เงินทีก่�าลงัเป็นกระแสระดบัโลก ขณะนีใ้นบางประเทศ
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ภาพ 1 ค่าใช้จ่ายด้าน IT ของอุตสาหกรรมเป็นเปอร์เซ็นต์ของรายได้

ที่มา: IT Key Metrics Data, Gartner Benchmark Analytics

ซึ่งจาการส�ารวจความคิดเห็นผู้บริหารระดับสูง

จากฝ่ายไอทีจ�านวน 157 ราย ใน 14 ประเทศทั่วโลก

ในปี 2559 จากผลส�ารวจ PwC’s Global Digital 

Banking Survey พบว่ามผีูท้�าธรุกรรมทางการเงนิผ่าน

ช่องทางสมาร์ทโฟนจะเติบโตถึงร้อยละ 64 สะท้อนถึง

การช�าระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือของเกือบทุกภูมิภาค

ทั่วโลกที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชีย

แปซิฟิก และแอฟริกา มีผู ้ใช้บริการช�าระเงินผ่าน

โทรศัพท์มือถือสูงถึง 163.6 และ 101.3 ล้านคน เพิ่ม

ขึ้นจากปี 2555 ที่มีจ�านวน 85 และ 57.8 ล้านคนตาม

ล�าดับ ดังภาพ 2

ภาพ 2 ประมาณการจ�านวนผู้ใช้บริการช�าระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือปี 2559 แบ่งตามภูมิภาค 

ที่มา: (Government Saving Bank, 2017)
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 รัฐบาลไทยจึงมีเป้าหมายพัฒนาประเทศให้

ประชาชนหลุดพ้นจากกับดักของการเป็นประเทศท่ี

มีรายได้ปานกลาง โดยการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ

ไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม โดยเปลี่ยน

จากการเกษตรแบบดั้งเดิมในปัจจุบันไปสู่การเกษตร

สมัยใหม่ ที่เน้นการบริหารจัดการและเทคโนโลยี โดย

เกษตรกรต้องร�่ารวยขึ้น และเป็นเกษตรกรแบบเป็น

ผู้ประกอบการ เปลี่ยนจาก ผู้ประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมแบบด้ังเดิม ดังนั้นแรงงาน

จะต้องมีทักษะความรู้และความเชี่ยวชาญสูง เพื่อก้าว

ทันความเป็นไปของระบบเศรษฐกิจ และสังคมทั่วโลก

ท่ีเทคโนโลยเีป็นส่วนส�าคญัในทกุกจิกรรม หรอืเรยีกว่า  

ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ซึ่งเทคโนโลยีทางการเงินจึงต้อง

ก้าวหน้าตามไปด้วยเพื่อให้สถาบันการเงิน และผู ้

ประกอบการ หรอืผู้ใช้บรกิารเกดิความสะดวกในการใช้

งาน (Maesincee, 2017) ได้แก่ ตู้เอทีเอ็ม, การช�าระ

เงินด้วย บัตรเครดิต รูดผ่านเครื่องรูด, จ่ายด้วยบัตร

เครดิตผ่านระบบออนไลน์, ช�าระเงินผ่านทางธนาคาร

ออนไลน์ (Paypal) หรือ ช�าระเงินด้วยระบบการเงิน

จากบริษัทต่างๆ เช่น Rabbit pay, mPay, AliPay, 

LINE pay หรือ การโอนเงินข้ามประเทศผ่านบริษัท

ทั่วไป ที่ให้ข้อเสนอดีกว่าธนาคาร โอนได้เร็วกว่า หรือ

การแลกเงนิด้วยเรทราคาทีส่งูกว่า จงึเรยีกนวตักรรมนี้

ว่า ฟินเทค (Vongsinsirikun, 2017)

ดังนั้นประโยชน์ของฟินเทคคือ รูปแบบธุรกิจการ

เงินรูปแบบใหม่ที่น�าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยท�าให้เกิด

ประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการทางการเงินหรือระบบการเงิน 

เนื่องจากสามารถลดต้นทุนและการเพิ่มประสิทธิภาพ

ผลก�าไร แต่ในขณะเดียวกนักเ็ป็นรปูแบบธรุกจิทีย่งัไม่มี

กฎเกณฑ์การก�ากับดูแลเพื่อรองรับความเสี่ยงใหม่ๆ ที่

ตามมา ภาครฐัจงึสนบัสนุนให้ธรุกจิฟินเทค เกดิขึน้โดย

เร็วด้วยการเปิดโครงการทดสอบนวตักรรมส�าหรบักลุ่ม 

ฟินเทคใช้กฎเกณฑ์การก�ากบัดแูลทีย่ดืหยุน่และเรียนรู ้

เกี่ยวกับธุรกรรมนั้นๆ เพื่อที่จะก�าหนดกฎเกณฑ์การ

ก�ากับดูแลฟินเทคที่เหมาะสมต่อไป (Vongsinsirikun, 

2017) 

จากประโยชน์ของฟินเทค จึงมีบริษัทใหญ่ท่ี

มีเทคโนโลยีก้าวหน้าเข้ามาท�าบริการทางการเงิน 

หรือเรียกว่าเทคฟิน เช่น บริษัท อาลีบาบา เป็น

บริษัทพื้นฐานส�าหรับการขยายการให้บริการทางการ

เงินดิจิทัล โดยเฉพาะการให้กู้ยืมแก่บุคคลท่ัวไปและ

ผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ตลอดจนการบริหารเงินสดและการลงทุน อาทิเช่น 

กองทุนตลาด โดยไม่จ�าเป็นต้องมีเงินสดในการท�า

ธุรกรรมแบบเดิม เนื่องจากความไว้วางใจท่ีสร้างข้ึน

กับลูกค้า หรือแม้กระทั่งแพลตฟอร์มของ เฟสบุ๊ค  

อเมซอน หรือ อาลีบาบา ที่ถือครองข้อมูลขนาดใหญ่

ผู้ใช้บริการเป็นจ�านวนมากยังเริ่มขยายวงธุรกิจของ

ตัวเองเข้าไปในอุตสาหกรรมการเงินเพื่อลดความเสี่ยง 

(Arner, Zetzsche, Buckley & Barberis, 2017)  

ดังนั้นจากกระแสฟินเทค จนกระทั่งมาถึงการควบรวม

ของ เทคฟิน ท้าทายด้านกฎระเบียบทางการเงินที่ถูก

ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลขนาดใหญ่ของอุตสาหกรรมการ

เงินไทยเป็นอย่างมาก

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดเกี่ยวกับฟินเทค

จุดเริ่มต้นของฟินเทค เกิดจากการน�าความ

ก้าวหน้าของเทคโนโลยีและการจัดการข้อมูล มาใช้ใน

การพัฒนาระบบการเงิน โดยเรียกนวัตกรรมเหล่านี ้

ว่า เทคโนโลยีทางการเงิน หรือ “ฟินเทค” โดยการ

พัฒนาดังกล่าว เป็นกลุ่มนวัตกรรมที่สอดคล้องกับ 

เป้าหมายการพัฒนาประเทศไทย ในยุคที่ 4 ซึ่งรัฐบาล

ให้นิยามว่าเป็น “เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ ขับเคลื่อน

ด้วยการพัฒนานวัตกรรม” เพราะนอกจากธุรกิจ

ฟินเทคจะเกิดจากการสร้างนวัตกรรมการบริการ 

ตามแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วย

นวัตกรรมแล้ว กิจกรรมทางการเงิน ยังเป็นกลไก
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ส�าคัญที่สนับสนุนกิจกรรมทางเศรษฐกิจอื่นๆ ด้วย 

ดังน้ัน การศึกษาสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ 

ฟินเทค จึงเป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

ให้พร้อมรับ ปรับตัว และพัฒนา เพื่อขับเคลื่อนระบบ

เศรษฐกจิการเงนิของประเทศไทยในอนาคต ให้เข้มแขง็ 

ยิ่งขึ้น เพราะการน�าเทคโนโลยีขั้นสูงมาใช้ในธุรกิจ 

รวมทั้งการสร้างนวัตกรรมของตนเอง ด้วยความคิด

สร้างสรรค์ของผู้ประกอบการ จะช่วยเพิ่มผลิตภาพ

ตลอดสายห่วงโซ่มูลค่าของสินค้าและบริการ และจะ

เพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ โดย

รายได้ที่เพิ่มขึ้น จะช่วยให้ประเทศไทยหลุดพ้นจาก

กับดักประเทศที่มีรายได้ปานกลาง และช่วยยกระดับ

ความเป็นอยู่ของประชากรอย่างยั่งยืน แต่จ�าเป็นจะ

ต้องมีการให้ความเชื่อมั่นว่ากฎหมายจะรองรับการท�า

ธุรกรรม ทั้งด้านการเงิน การลงทุน และประกันภัยใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เทียบเท่าการท�าธุรกรรมแบบ

ปกติ อีกทั้งยังควรจะต้องมีการอ�านวยความสะดวก

แก่ผู้ประกอบธุรกิจ ฟินเทค ให้สามารถเข้าถึงข้อมูล

จ�าเป็นในความครอบครองของหน่วยงานรัฐ โดยอาจ

จะมีการให้การรับรองว่าการแสดงตนด้วยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนกิส์ กรณทีีล่กูค้าไม่มาปรากฏตัวต่อหน้า ผูใ้ห้

บรกิารธุรกรรมทางการเงนิได้ หรอือ�านวยความสะดวก

ให้ผู้ประกอบธุรกิจ ฟินเทค สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ได้มี

การปกปิดตวัตนแล้ว ในครอบครองของหน่วยงานรฐัได้ 

(Ehunhachinda, 2017)

ฟินเทค ถกูสร้างข้ึน เพือ่มวีตัถปุระสงค์คือ (1) เพิม่

ประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐาน (2) เพิ่มประสิทธิภาพ 

กิจกรรมมูลค่าสูงด้วยระบบอัตโนมัติ (3) ตัดตัวกลาง

ทางการเงิน (4) สร้างมูลค่าเพิ่มจากฐานข้อมูลขนาด

ใหญ่ (5) น�าเสนอสินค้าและบรกิารเฉพาะ และ (6) เพิม่

ศักยภาพของลูกค้า (Ehunhachinda, 2017)

  ปัจจุบันเทคโนโลยีทางการเงินหรือฟินเทค 

ก�าลงัได้รับความสนใจอย่างกว้างขวางในหลายประเทศ

ทัว่โลก เน่ืองจากมลูค่าเพิม่ทีจ่ะเกดิแก่ธรุกจิ และความ

สามารถทางการแข่งขันของประเทศท่ีจะสูงข้ึน จาก

การน�านวัตกรรมดังกล่าวไปสร้างบริการทางการเงิน

ชนิดใหม่ และพัฒนาประสิทธิภาพของบริการทางการ

เงินท่ีมีอยู ่เดิมทั้งยังมีความเป็นไปได้ที่เทคโนโลยี

ทางการเงินเหล่านี้ จะถูกน�าไปประยุกต์ใช้ให้เกิด

ประโยชน์ในกิจกรรมด้านอื่นๆ อย่างกว้างขวาง ด้วย 

เหตุน้ี การสร้างนวัตกรรมทางการเงินจากธุรกิจ 

ฟินเทค จงึตอบสนองนโยบายของรฐับาลไทย ท่ีต้องการ

ขับเคลื่อนประเทศไทยให้เข้าสู่ยุค 4.0 

แนวคิดเกี่ยวกับเทคฟิน 

เทคฟิน เป็นชื่อเรียกของบริการทางการเงินที่ม ี

ผู ้ ให ้บริการเป ็นบริษัทเทคโนโลยีขนาดใหญ่ ท่ีมี

แพลตฟอร์มเป็นของตัวเองอยู ่แล้ว เกิดข้ึนโดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงประสบการณ์หรือความ

สามารถท่ีมีอยู่ในอุตสาหกรรมเพื่อตอบสนองบริการ

ทางการเงิน โดยการหาวิธีท่ีดีกว่าในการส่งมอบ

ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน อาทิเช่น บริการกระเป๋าเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ (WeChat Pay) ท่ีใช้ช�าระเงินได้ผ่าน

แอป WeChat โดยตรง, Grab Wallet ที่เป็นบริการ

กระเป๋าเงินออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน Grab ใน

ประเทศไทย, Google ผูใ้ห้บรกิารกระเป๋าเงนิ Google 

Pay ไว้ใช้จ่ายในร้านค้า นอกจากนีย้งัรวมถงึบริษทัยกัษ์

ใหญ่ อย่าง Facebook ที่ก�าลังสร้างเงินสกุลใหม่ที่ชื่อ 

Libra อกีด้วย ทัง้นี ้จุดแตกต่างทีส่�าคญัของเทคฟิน คอื 

การท่ีผู้ให้บริการนั้นเป็นแบรนด์ท่ีผู้ใช้บริการท่ัวไปนั้น

รูจ้กัดแีละมแีพลตฟอร์มของตวัเองท่ีมคีนใช้งานมากอยู่

แล้ว เช่นเป็นเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ขนาดใหญ่ เป็นต้น 

(Bangkok Bank Innohub, 2019)

การผลักดันเทคฟินเข้าสู่บริการทางการเงินส่วน

ใหญ่มักมี 3 ขั้นตอน คือ 

ข้ันตอนแรก ให้ บรษิทั ด้านเทคโนโลยใีช้ประโยชน์

จากรูปแบบธุรกิจท่ีเข้มข้นมากแบบ front-end (เช่น

เช่ือมต่อกับลูกค้า) โดยการรวมกับสถาบันการเงินท่ี
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มีอยู ่ในปัจจุบันออกใบอนุญาตให้ข้อมูลหรือเปิดใช้

งานการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น การให้กู้ยืม เป็นต้น

ขั้นตอนที่สอง เทคฟินใช้ชุดข้อมูลเหล่านี้เพื่อเป็น

แนวทางในการตัดสินใจทางธุรกิจของตนเอง เช่น ใน

การปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงเมื่อให้เงินแก่ผู้ขาย

รายย่อยโดยต้องจัดระบบการช�าระเงินที่เหมาะสม 

ขัน้ตอนท่ีสาม ซึง่เป็นขัน้สดุท้ายเทคฟินเหล่าน้ีจะ

เข้าสูก่ารน�าเสนอบรกิารทางการเงินซึง่จะท�าให้เกดิการ

แข่งขันที่รุนแรงมากกับธนาคาร

ดังนั้น เทคฟิน จึงเป็นบริการทางการเงินที่มีผู้ให้

บรกิารเป็นบรษิทัเทคโนโลยขีนาดใหญ่ทีม่แีพลตฟอร์ม

เป็นของตัวเองผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท

ต่างๆ ที่ผู้ใช้บริการทั่วไปรู้จักและคุ้นเคยต่อการใช้งาน

เป็นปกตโิดยผู้ทีไ่ด้รบัผลกระทบคอืสถาบนัการเงนิและ

ผู้ให้บริการด้านการเงินในปัจจุบัน

กฎระเบียบทำงกำรเงนิเพือ่รองรบักำรเข้ำมำของฟิน

เทคและเทคฟิน 

อุตสาหกรรมบริการทางการเ งิน ต ้องการ

เทคโนโลยใีหม่ๆ ทีจ่ะพฒันาทกุอย่างทีจ่ะช่วยน�าสนิค้า 

และบริการเข้าสู่ตลาด จากโครงสร้างพื้นฐาน ไปสู่การ

ประมวลผล การพัฒนาแอพพลิเคชั่น กระบวนการ

ท�างานทีเ่ข้าถงึง่ายและสะดวก ตลอดจนความสามารถ

ในการท�างานของแอพพลิเคชั่นโดยผู ้ผลิตท่ีไม่ใช่

สถาบันการเงินนั้น จะส่งผลให้สถาบันการเงินที่ให้

บริการทางการเงินทั่วไปเสียประโยชน์อันเนื่องมา

จากเทคโนโลยีท่ีไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงซึ่งตกทอด

มาจากยุคก่อน ในขณะที่ต้องประเมินว่าเทคโนโลยี

อะไรที่จะน�ามาผสมผสานกับเทคโนโลยีในอนาคตได้  

(Malisuwan, 2016)

จากการวิวัฒนาการอย่างต่อเน่ืองของ เทคฟิน

ได้สร้างความท้าทายมากมายส�าหรับสังคมและหน่วย

งานที่ก�ากับดูแล ผลกระทบของปัญญาประดิษฐ์และ

การวิเคราะห์ข้อมูลต่อบุคคลและระบบการเงินนั้น 

ท�าให้เกิดความไม่แน่นอนจากมุมมองด้านกฎระเบียบ

ทางการเงิน

ปัจจุบันยังไม่มีแนวทางการก�ากับดูแลผู้ประกอบ

การที่ใช้นวัตกรรมใหม่ๆ มาให้บริการทางการเงิน 

เนื่องจากรูปแบบการให้บริการของผู ้ประกอบการ 

ฟินเทคมลีกัษณะท่ีหลากหลายและแตกต่างจากบรกิาร

ทางการเงินแบบดั้งเดิม บางธุรกิจยังไม่มีกฎหมาย

รองรับ รวมท้ังบริษัทฟินเทคและเทคฟินท่ีเกิดใหม่ท่ี

ให้บรกิารไม่ได้ถกูจดัให้อยูใ่นหมวดหมูข่องสถาบนัการ

เงนิแบบดัง้เดมิ จึงไม่ได้ด�าเนนิธรุกจิอยูภ่ายใต้กฎเกณฑ์ 

และการก�ากับดูแลแบบเดียวกับสถาบันการเงินปกติ 

การก�ากับดูแลบางส่วนซ�้าซ้อนและไม่สอดคล้องกัน

ระหว่างแต่ละหน่วยงานท่ีก�ากับท�าให้เกิดความยุ่งยาก  

เสี่ยงต ่อการเกิดข้อผิดพลาดจากการด�าเนินการ  

(Operational Risk) และมีต้นทุนในการด�าเนินการ

สูง นอกจากนี้จ�าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนและพัฒนา

รูปแบบและวิธีการก�ากับดูแลเช่น ต้องปรับมาใช้

เทคโนโลยปีระกอบในการก�ากบัดแูลนอกเหนอืจากการ

ก�ากับดูแลด้วยคน เป็นต้น รวมถึงหน่วยงานทางการ

และภาครฐัควรเข้าสนบัสนนุอย่างจรงิจงัเพือ่ขับเคลือ่น

ให้เกิดการเข้าสู ่ตลาดและยกระดับการแข่งขันของ 

ผู้ประกอบการที่ใช้นวัตกรรมใหม่ๆ ในระดับภูมิภาค

ด้วย (Limpongpan, 2017)

ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง
ทฤษฎีการพลิกผัน หรือ The theory of disrup-

tion หากเราท�าความเข้าใจให้ถ่องแท้ ก็จะท�าให้นัก

วิจัย ผู้เชี่ยวชาญ ผู้วางนโยบาย ผู้น�า และผู้บริหารใน

ทุกภาคส่วน มีมุมมองใหม่ ซึ่งนวัตกรรมที่จะท�าให้เกิด

การผลิกผัน ถือว่ามีรูปแบบที่มีพลวัตร สูง ที่จะท�าให้

อุตสาหกรรมเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดด 

เพราะสามารถไปปลดล็อคการเติบโตทางเศรษฐกิจ

และสวัสดิการสังคมได้ อีกท้ังการท�าลายจะท�าให้เกิด

พลังท่ีเรียกว่า “การท�าลายอย่างสร้างสรรค์” ท�าให้
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เกิดการผลิตที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ด้วยการจัดสรร

ทรัพยากรรูปแบบใหม่ ท�าลายรูปแบบด้ังเดิมที่ไร้

ประสทิธภิาพ โดยจะท�าให้เพิม่ประสทิธภิาพและความ

สามารถในการผลิต อกีทัง้ท�าให้ราคาลดต�า่ลงอย่างมาก 

จนเกิดประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม นอกจากนี้ในอีก

มุมหนึ่งการท�าลายจะไปผลักดันท�าให้เกิดการพัฒนา

สวัสดิการสังคมด้วยการ “สร้างอย่างสร้างสรรค์” ซึ่ง

ถือได้ว่ามีพลังอ�านาจอย่างมาก เช่น องค์กรต่างๆ จะ

ต้องเปลี่ยนวิธีคิดใหม่ จากการควบคุม ไปเป็นการ 

ส่งเสรมิให้เกดิความร่วมมอืในการสร้างสรรค์นวตักรรม

และการมองหาโอกาสใหม่ ซึ่งจะท�าให้การรวมพลัง

จากคนจ�านวนมหาศาลมาร่วมกนัสร้างจนท�าให้ไม่ต้อง

อาศัยผู้เชี่ยวชาญ 2-3 คนมาท�างานอีกต่อไป และจะ

สามารถสร้างสิง่ใหม่ทีใ่นอดีตทีไ่ม่สามารถท�าได้มาก่อน 

(Malisuwan, 2016)

ความสะดวกสบายมีมากขึ้น ราคาลดต�่าลง การ

เข้ามาใช้งานจากผู้บริโภคสูงขึ้นอย่างมหาศาล ก็จะส่ง

ผลให้เกิดการท�าลายอย่างสร้างสรรค์ในที่สุด ดังน้ัน  

จึงท�าให้เราเริ่มเห็นบริษัทที่บริหารงานแบบเดิม 

ท่ามกลางเครื่องมือดิจิทัลใหม่ๆ ที่ทรงพลังและราคา

ถูก ก�าลังตกอยู่ในความเสี่ยงที่จะถูกบริษัทยุคใหม่เข้า

มาท้าทาย (Malisuwan, 2016) อาจกล่าวได้ว่า การ

เกิดการท�าลายอย่างสร้างสรรค์จะท�าให้ผู้บริโภคได้รับ

ผลิตภณัฑ์หรอืบรกิารท่ีพวกเขาไม่เคยได้ ไม่ว่าจะเป็นใช้

งานง่าย เข้าถึงช่องทางจัดจ�าหน่ายง่าย วิธีจ่ายเงินง่าย 

ซึง่ความง่ายเหล่านี ้ผูบ้รโิภคไม่เคยได้รบัจากผลติภณัฑ์

และบริการประเภทนี้มาก่อน จึงเป็นการปลดล็อคท่ี

ผู้บริโภคจ�านวนมากที่ไม่เคยบริโภคสินค้าและบริการ

ประเภทนีม้าก่อน กระโดดเข้ามาใช้เป็นจ�านวนมหาศาล 

ด้วยราคาที่สมเหตุสมผล 

ความเสี่ยงที่ เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจฟินเทค คือ  

1) ความเสี่ยงจากการให้กู้ยืมเงินรูปแบบใหม่ 2) ความ

เสี่ยงจากการใช้ระบบซื้อขายอัตโนมัติ 3) ความเสี่ยง

ด้านความปลอดภัยของข้อมูล 4) ความเสี่ยงจากความ

บกพร่องของผู้ให้บริการ 5) ความเสี่ยงของระบบช�าระ

เงิน 6) ความเสี่ยงจากช่องโหว่ของกฎระเบียบ และ 

7) ความเสี่ยงจากการแพร่กระจาย (Ehunhachinda, 

2017)

ดงันัน้ เรือ่งของกฎระเบยีบเป็นหนึง่ในความเสีย่ง

หลักที่ควรจะต้องได้รับการแก้ไข หากภาครัฐสามารถ

ปรบัปรงุกฎระเบียบทางการเงนิท่ีเหมาะสมได้ ผูบ้ริโภค

จะได้รับความสะดวกสบาย ประหยัด ปลอดภัย มาก

ยิ่งขึ้นในการท�าธุรกรรมทางการเงินในอนาคตอีกด้วย

ความสะดวกสบายมีมากขึ้น

การปรับปรุง

กฎระเบียบ

ทางการเงิน

ที่เหมาะสม

นวัตกรรมที่จะท�าให้

เกิดการพลิกผัน

(Disruptive innovation) เข้าถึงช่องทางจัดจ�าหน่ายง่าย

ราคาลดต�่าลง

วิธีจ่ายเงินง่าย

ภาพ 3 กรอบการวิเคราะห์ (Analysis Framework)
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

ผลกำรวิเครำะห์ 
จากกระแส ฟินเทค ถงึ เทคฟิน ส�าหรับกฎระเบียบ

ทางการเงินในปัจจุบัน ผู้เขียนได้ท�าการวิเคราะห์แล้ว

พบว่า ควรต้องมีการปรับปรุงกฎระเบียบทางการเงิน 

ได้แก่

1.  การให้ความเชื่อมั่นว่ากฎหมายจะรองรับการ

ท�าธุรกรรม ทั้งด้านการเงิน การลงทุน และประกัน

ภัยในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เทียบเท่าการท�าธุรกรรม

แบบปกติ เน่ืองจากธุรกิจฟินเทคจะส่งผลกระทบต่อ

การช�าระเงิน เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมการช�าระเงิน 

รูปแบบใหม่ เช่น สกุลเงินดิจิทลั การแลกเปลีย่นเงินตรา

ต่างประเทศระหว่างกนัโดยตดัตวักลาง การใช้จ่ายผ่าน

โทรศัพท์มอืถอื และการลดความส�าคญัของเงนิสด เช่น 

การช�าระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ ระบบเรียกเก็บเงิน

รวม การช�าระเงินประสิทธิภาพสูง หรือส่งผลกระทบ

ต่อการซ้ือขายและวิเคราะห์หลักทรัพย์ เกี่ยวข้องกับ

นวัตกรรมปัญญาประดิษฐ์เช่นการเรียนรูข้องเครือ่งจักร 

การวิเคราะห์ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ และตลาดรูปแบบ

ใหม่ เช่น การเก็บ และวเิคราะห์ข้อมลูอตัโนมติั ฐานงาน

ข้อมูลตลาด ตลอดจนกระทบต่อการจัดการการลงทุน 

เก่ียวข้องกับนวัตกรรมด้านการยกระดับศักยภาพนัก

ลงทุน เช่น ระบบการให้ค�าแนะน�า และการบริหาร 

ความมัง่คัง่แบบอัตโนมติั เครือข่ายสงัคมส�าหรับคัดลอก 

การซ้ือขาย การส่งค�าสั่งซื้อขายอัตโนมัติ ส�าหรับนัก

ลงทุนรายย่อย และระบบการพัฒนาแบบเปิด เช่น 

ระบบประมวลผลแบบกลุม่คราวด์ (cloud) เทคโนโลยี

สารสนเทศ ที่เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกพัฒนา 

ต่อยอด การแบ่งปันสมรรถภาพระหว่างองค์กร จึง

มีความจ�าเป็นที่จะต้องได้รับการให้ความเชื่อมั่นว่า

กฎหมายจะรองรับการท�าธุรกรรม ทั้งด้านการเงิน 

การลงทุน และประกันภัยในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  

เทียบเท่าการท�าธุรกรรมแบบปกติ

2. อ�านวยความสะดวกแก่ผูป้ระกอบธรุกจิฟินเทค  

ให้สามารถเข้าถงึข้อมลูจ�าเป็นในความครอบครองของ

หน่วยงานรัฐ เนื่องเพราะการอ�านวยความสะดวกแก ่

ผูป้ระกอบธุรกจิฟินเทค ให้สามารถเข้าถึงข้อมลูจ�าเป็น

ในความครอบครองของหน่วยงานรฐัจะส่งผลให้มคีวาม

ร่วมมอืระหว่างภาครฐัและภาคเอกชนในการวเิคราะห์

ข้อมลูขัน้สงู ระบบประมวลผลคอมพวิเตอร์โดยใช้ภาษา

ธรรมชาติของมนุษย์ ระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 

และการแบ่งปันสมรรถภาพระหว่างองค์กรของหน่วย

งานภาครัฐและภาคเอกชนเป็นกลุ่มนวัตกรรม ที่จะ

เข้ามาเพิม่ประสทิธภิาพในการด�าเนนิงานแก่ทัง้ 2 ภาค

ส่วน นอกจากนี ้ระบบการให้ค�าแนะน�า และการบรหิาร

ความมั่งคั่งแบบอัตโนมัติก็เป็นกลุ่มนวัตกรรม ที่ช่วย 

ยกระดับโอกาสการเข้าถึงการบริการทางการเงินที่ 

ซับซ้อนด้วยตัวเอง อันเป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม

3.  ให้การรับรองว่าการแสดงตนด้วยวิธีการทาง

อเิลก็ทรอนกิส์ กรณท่ีีลกูค้าไม่มาปรากฏตวัต่อหน้า  ผูใ้ห้ 

บริการธุรกรรมทางการเงินได้ เนื่องเพราะการรับรอง

ว่าการแสดงตนด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์กรณีท่ี

ลูกค้าไม่มาปรากฎตัวต่อหน้านั้นจะเป็นเทคโนโลยีท่ี

ช่วยให้ผูค้นใช้ชีวติสะดวกสบายยิง่ข้ึน โดยไม่ต้องมค่ีาใช้

จ่ายเพิ่ม แต่ก็อาจจะมีคนอีกกลุ่มที่อาจมองเป็นโอกาส

เข้ามา “ขโมย” ข้อมลูส่วนบุคคลเข้าแสวงหาประโยชน์ 

ดงันัน้ การสร้างความปลอดภยัของข้อมลูจงึส�าคญัอย่าง

ยิ่งในการใช้บริการฟินเทค จึงต้องอาศัยความร่วมมือ

ระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน

4.  อ�านวยความสะดวกให้ผูป้ระกอบธรุกจิ ฟินเทค  

สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ได้มีการปกปิดตัวตนแล้ว ใน

ครอบครองของหน่วยงานรัฐได้ เพราะแม้จะช่วย 

อ�านวยความสะดวกในการท�าธุรกิจการเงิน แต่ก็ไม่

สามารถแก้ไขปัญหาพืน้ฐานของธรุกจิต่างๆ ได้ทัง้หมด 

ดังนั้น ฟินเทคจะสามารถช่วยก�าจัดความเสี่ยงบาง

ประการได้หรอืไม่ หรอืจะช่วยให้ธรุกจิเลก็ๆ ท่ีเพิง่ก่อต้ัง 

เข้าถึงบรกิารทางการเงนิมากข้ึนได้มากน้อยเพยีงใด จะ

สามารถช่วยสร้างความนา่เชือ่ถือ สร้างตัวตนให้บรษิัท 

รวมถึงการช่วยให้บริษัทหน่ึงท�าธุรกรรมกับบริษัทหนึ่ง
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ได้ง่ายขึ้นอย่างไร จึงขึ้นอยู่กับการอ�านวยความสะดวก

ให้ผู้ประกอบธุรกิจ ฟินเทค สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ได้มี

การปกปิดตวัตนแล้ว ในครอบครองของหน่วยงานรฐัได้

เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาค

เอกชนให้มปีระสทิธิภาพ และเกดิประสทิธผิลมากทีส่ดุ

อาจกล่าวได้ว่า แม้ว่ากระแสของเทคโนโลยี

ทางการเงิน จะเริ่มมีมาเพียงไม่นาน และประชาชน

ทั่วประเทศไทยจะรับรู้เกี่ยวกับ ฟินเทค น้อยมาก แต่

เทคโนโลยีทางการเงินได้เข้ามาอยู่ในชีวิตประจ�าวัน

ของประชาชนคนไทยมานานแล้ว เช่น การใช้บัตร

เอทีเอ็ม, บตัรเครดติ, ธนาคารออนไลน์และการซือ้ขาย

หุ้นออนไลน์ เป็นต้น 

บทสรุป
ควรส่งเสริมให้มีกฎหมายส่งเสริมการประกอบ

ธุรกิจด้วยเทคโนโลยีทางการเงินผ่าน ซึ่งจะส่งผลให้

เห็นการพัฒนาเทคโนโลยีและมีวัตกรรมใหม่ๆ ในการ

ให้บริการธุรกรรมด้านการเงินเด่นชัดมากขึน้ สิ่งส�าคญั

และเร่งด่วนที่ควรจะท�าควบคู่ไปกับพัฒนาวัตกรรม

ทางด้านการเงิน คือ การส่งเสริมให้ประชาชนมีความ

รู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีทางการเงินให้มาก

ขึ้น ประชาชนต้องรับรู้ว่า ฟินเทค จะเข้ามาเปลี่ยน

รูปแบบการด�าเนินชีวิตประจ�าวันแบบเดิมๆ อีกทั้ง

การศึกษาสถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจฟินเทค จะ

เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายให้พร้อมรับ  

ปรับตัวและพัฒนา เพื่อขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจการ

เงนิของประเทศไทยในอนาคต ให้เข้มแขง็ยิง่ขึน้ เพราะ

การน�าเทคโนโลยีขั้นสูงมาใช้ในธุรกิจ รวมทั้งการสร้าง

นวัตกรรมของตนเอง ด้วยความคิดสร้างสรรค์ของ 

ผู้ประกอบการ จะช่วยเพิ่มผลิตภาพตลอดสายห่วงโซ ่

มูลค่าของสินค้าและบริการ และจะเพิ่มขีดความ

สามารถทางการแข่งขันของประเทศไทย

ข้อเสนอแนะ 
ส�าหรับองค์กรเอกชนหรือหน่วยงานภาครัฐ การ

ท�าความเข้าใจต่อกระแส ฟินเทค ถึง เทคฟิน ด้านกฎ

ระเบียบทางการเงินของไทย เป็นสิ่งจ�าเป็นต้องศึกษา

และประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสมกับบริบทของสังคม

ไทย โดยเฉพาะการปรับปรุงกฎระเบียบทางการเงิน

ให้เหมาะสมกับพฤติกรรม ล้วนแต่เป็นสิ่งส�าคัญท่ีต้อง

ปรบัปรุงและพฒันาอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้สามารถทันต่อ

กระแสความเปลีย่นแปลงทีก่�าลงัเกดิขึน้ได้ และเพือ่ให้

ประชาชนได้เริม่เรยีนรูแ้ละปรบัตวั การพฒันา ฟินเทค 

ถงึจะบรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว้ น�าไปสูก่ารพฒันาด้านการ

เงนิและเศรษฐกจิของประเทศแบบก้าวกระโดดได้อย่าง

มั่นคงและยั่งยืน
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ก ารวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัจจัยการจัดการธุรกิจโรงแรมและที่พักขนาดกลางและขนาด

ย่อมในกรุงเทพมหานคร (2) เพือ่ศกึษาปัจจัยกลยทุธ์ความได้เปรยีบในการแข่งขนัของโรงแรมและทีพ่กั

ขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร  (3)  เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยการจัดการธุรกิจที่มีอิทธิพลต่อความได้

เปรียบในการแข่งขันของโรงแรมและที่พักขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร  (4) เพื่อศึกษากลยุทธ์

ความได้เปรียบในการแข่งขนัของโรงแรมและทีพ่กัขนาดกลางและขนาดย่อมในกรงุเทพมหานคร  ระเบยีบวธิวีจิยั 

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารของโรงแรม จ�านวน 540 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.975 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิง ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน 

ผลการวิจัยพบว่า (1) ปัจจัยการจัดการธุรกิจของโรงแรมและท่ีพักขนาดกลางและขนาดย่อมใน

กรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.99, SD = .58) (2) ปัจจัยกลยุทธ์ความได้เปรียบในการ

แข่งขันของโรงแรมและที่พักขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.11,  

SD = .65) (3)  ปัจจัยการจัดการธุรกิจที่มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของโรงแรมและท่ีพักขนาด

กลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านการสร้างความแตกต่าง คือ การจัดการธุรกิจด้านการตลาด 

มีค่าอิทธิพลสูงสุดที่ 0.4142 ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว คือ การจัดการธุรกิจด้านการตลาด มีค่าอิทธิพล

สูงสุดที่ 0.3797 ด้านการเป็นผู้น�าต้นทุน คือ การจัดการธุรกิจด้านการเงิน มีค่าอิทธิพลสูงสุดที่ 0.3213 และ 

ด้านศักยภาพพนักงาน คือ การจัดการธุรกิจด้านการตลาด มีค่าอิทธิพลสูงสุดที่ 0.3759 และ (4) กลยุทธ์ความได้

เปรียบในการแข่งขนัของโรงแรมและทีพ่กัขนาดกลางและขนาดย่อมในกรงุเทพมหานคร ประกอบด้วย 4 กลยทุธ์ 

ได้แก่ กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง กลยุทธ์การตอบสนองอย่างรวดเร็ว กลยุทธ์ด้านการเป็นผู้น�าต้นทุน และ

กลยุทธ์ด้านศักยภาพพนักงาน

ค�ำส�ำคัญ: โรงแรมและที่พักขนาดกลางและขนาดย่อม; การจัดการธุรกิจ; กลยุทธ์ความได้เปรียบในการแข่งขัน
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The Competitive Advantage strategies of Small 
and Medium sized Hotels in Bangkok

Abstract

The objectives of this research were to :  (1) Study business management factors of small 
and medium sized hotels in Bangkok (2) Study business competitive advantage strategies 

factors of small and medium sized hotels in Bangkok   (3) Analyze the influence of business 
management on business competitive advantage strategies factors of small and medium sized 
hotels in Bangkok and (4) Study strategies for business competitive advantage strategies of small 
and medium sized hotels in Bangkok.  The research methodology was based on quantitative 
model. Simple size of 540 the hotel management were sampling. Tools used for the research 
were questionnaire with 0.975 confidence level. Descriptive statistics used in data analysis were 
mean, standard deviation and inferential statistics of stepwise multiple regression analysis.  

The results of this research revealed : (1) the means of the business management  factors 
of small and medium sized hotels in Bangkok was at high level ( = 3.99, SD =.58)  (2) the means 
of business competitive advantage strategies factors of small and medium sized hotels in Bangkok 
was at high level ( = 4.11, SD =.65)  (3) the business management factors that affected business 
competitive advantage of small and medium sized hotels in Bangkok of four aspects : the  
differentiate was marketing business management factors  with highest value of 0.4142 , the quick 
response was marketing business management factor with highest value of 0.3797, the cost  
leadership was finance business management factor with highest value of 0.3213 and the  
employee potential was marketing business management factor with highest value of 0.3759  and 
(4) business competitive advantage strategies of small and medium sized hotels consisted of 4 
key strategies include strategy differentiate, quick response,  cost leadership, and  employee 
potential.

Keywords:	 small and medium sized hotel; business management; competitive  advantage  
  strategies
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เชี่ยวชาญด้านกลยุทธ์การตลาด ได้ขยายธุรกิจ เพื่อ

รองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 2) การ

แข่งขนัจากสนิค้าทดแทนรปูแบบ Airbnb ซึง่เป็นผลมา

จากกระแสเศรษฐกจิแบบแบ่งปัน ส่งผลให้มสีถานท่ีพกั

แรมทีม่รีาคาต�า่กว่าโรงแรมหลายรปูแบบ อาท ิห้องพกั 

รายวัน อพาร์ตเมนต์ เซอร์วิส อพาร์ตเมนต์ บ้านเดี่ยว

แบ่งห้องให้เช่า และคอนโดมิเนียมซึ่งท่ีมีการเติบโต

ต่อเนื่อง นอกจากนี้ ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ

โรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร 

คือ การพึ่งพาตลาดใดตลาดหนึ่งมากเกินไปอย่าง

นักท่องเที่ยวจีนท่ีมีอัตราเข้าพักสูงสุดของโรงแรมใน

กรุงเทพมหานคร ท�าให้มีความเสี่ยงจากภาวะผันผวน

ด้านตลาด และ การแข่งขันด้านราคา ส่งผลให้ไม่

สามารถปรับราคาได้สูงขึ้นได้ ตลอดจนจ�านวนโรงแรม

ขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร มี

ปริมาณเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง อาจท�าให้เกิดความเสี่ยง

จากภาวะอุปทาน ล้นตลาด หากอัตราการเข้าพักแรม 

ของนักท่องเท่ียวต่างชาติลดลง เนื่องจากได้รับผล 

กระทบจากปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมือง ด้าน

ฤดกูาล และด้านความเชือ่มัน่ของนกัท่องเทีย่วต่างชาติ 

(LH Bank Research, 2014)

บทความนีไ้ด้ศกึษากลยทุธ์ความได้เปรยีบ ในการ

แข่งขนัของโรงแรมและทีพ่กัขนาดกลางและขนาดย่อม

ในกรงุเทพมหานคร เพือ่ให้ผูป้ระกอบการและผูบ้รหิาร

มีแนวทางการเสริมสร้างกลยุทธ์ความได้เปรียบในการ

แข่งขนั และการเพิม่ผลประกอบการด้วยกลยทุธ์ความ

ได้เปรียบในการแข่งขันทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการสร้าง

ความแตกต่าง ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว ด้าน

การเป็นผู้น�าต้นทุน และด้านศักยภาพพนักงาน 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาปัจจัยการจัดการธุรกิจโรงแรมและ

ที่พักขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร 

2.  เพื่อศึกษาปัจจัยกลยุทธ์ความได้เปรียบใน

ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ
แนวโน้มการเติบโตของธุรกิจโรงแรมและที่พัก

ขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร เติบโต

อย่างต่อเนื่องในช่วงปี 2562-2564 ตามการขยายตัว

ของภาคท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ซึ่งคาดว่านัก

ท่องเทีย่วทีเ่ข้าพักโรงแรมในกรงุเทพมหานคร จะขยาย

ตัวร้อยละ 5.5 ต่อปี จ�าแนกเป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติ

และคนไทยร้อยละ 4 และ 7 ต่อปี ตามล�าดับ ท�าให้

อตัราการเข้าพกัโรงแรมและทีพ่กัขนาดกลางและขนาด

ย่อมของกรงุเทพมหานคร อยูใ่นระดับสงูกว่าร้อยละ 79 

โดยปัจจัยส�าคัญที่ท�าให้กรุงเทพมหานคร เป็นที่สนใจ

ของนกัท่องเทีย่วทัว่โลก ได้แก่ 1) ด้านท�าเลทีต้ั่งเป็นจดุ

เชือ่มโยงเส้นการเดนิทางจากทัว่โลก 2) ด้านการพฒันา

โครงสร้างพืน้ฐานและระบบโครงข่ายการคมนาคม โดย

ขยายสนามบินนานาชาติ และการขยายเส้นทางการ

บินของสายการบินต้นทุนต�่า ช่วยให้นักท่องเที่ยวชาว

เอเชียเดินทางมากรุงเทพมหานครสะดวกยิ่งขึ้น ตลอด

จนมีไฟฟ้าในเขตศูนย์กลางธุรกิจในกรุงเทพมหานคร  

3) ด้านค่าครองชีพอยู่ในระดับต�่ากว่าแหล่งท่องเที่ยว

อื่นๆ ทั่วโลก 4) ด้านความหลากหลายของสถานที ่

ท่องเที่ยว แหล่งช้อปปิ้งทันสมัย และมีอาหารหลาก

หลายให้เลือก และ 5) นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว

ของภาครัฐอย่างต่อเนื่อง (Krungsri Research,  

2019) 

โรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมมีการกระจุก

ตัวมากในกรุงเทพมหานคร ส่งผลให้มีจ�านวนห้องพัก

มากเป็นอันดับ 1 ของประเทศ มีความได้เปรียบด้าน

ศักยภาพทางการท่องเที่ยวและความต้องการโรงแรม

และท่ีพักมีมากกว่าโรงแรมในจังหวัดอื่นๆ มีอัตรา

เข้าพักอยู่ในระดับสูงกว่าโรงแรมในจังหวัดอ่ืน ท�าให้

โรงแรมและที่พักในกรุงเทพมหานคร มีการแข่งขัน

ที่ค่อนข้างสูงจากสาเหตุส�าคัญ ได้แก่ 1) การแข่งขัน

ในกลุ ่มธุรกิจเดียวกันที่มีผู ้ลงทุนเพิ่มมากขึ้นอย่าง 

ต่อเนื่อง รวมทั้งโรงแรมในเครือต่างประเทศที่มี ความ
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

การแข่งขันของธุรกิจโรงแรมและท่ีพักขนาดกลาง  

และขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร

3. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยการจัดธุรกิจที่มีอิทธิพล

ต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจโรงแรม 

และทีพั่กขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร

4.  เพ่ือศกึษากลยทุธ์ความได้เปรยีบในการแข่งขนั

ของโรงแรมและที่พักขนาดกลางและขนาดย่อม

สมมุติฐำนกำรวิจัย
สมมุติฐานที่ 1  การจัดการธุรกิจมีอิทธิพลทาง

บวกต่อกลยุทธ์ความได้เปรียบในการแข่งขันด้านการ

สร้างความแตกต่างของโรงแรมและที่พักขนาดกลาง

และขนาดย่อม

สมมุติฐานที่ 2  การจัดการธุรกิจมีอิทธิพลทาง

บวกต่อกลยุทธ์ความได้เปรียบในการแข่งขันด้านการ

ตอบสนองอย่างรวดเร็วของโรงแรมและที่พักขนาด

กลางและขนาดย่อม

สมมุติฐานที่ 3  การจัดการธุรกิจมีอิทธิพลทาง

บวกต่อกลยุทธ์ความได้เปรียบในการแข่งขันด้านการ

เป็นผู้น�าด้านต้นทุนของโรงแรมและที่พักขนาดกลาง

และขนาดย่อม

สมมุติฐานที่ 4 การจัดการธุรกิจมีอิทธิพลทาง

บวกต่อกลยุทธ์ความได้เปรียบในการแข่งขันด้าน

ศักยภาพพนักงานของโรงแรมและท่ีพักขนาดกลาง 

และขนาดย่อม

ขอบเขตของกำรวิจัย 

ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ ศึกษาการจัดการธุรกิจ

โรงแรมและทีพ่กั กลยทุธ์ความได้เปรยีบในการแข่งขนั

ของโรงแรมและที่พัก และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกลยุทธ์

ความได้เปรียบในการแข่งขันของโรงแรมและที่พัก

ขอบเขตด้ำนประชำกร	 งานวิจัยนี้ ประชากร 

คือ โรงแรมขนาดกลางและขนาดย ่อมในพ้ืนที่

กรุงเทพมหานคร จ�านวน 300 แห่ง

ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่ศกึษาเฉพาะโรงแรมและ ท่ีพกั

ขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นที่กรุงเทพมหานคร

 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย
1.  ด้านวชิาการ ได้ความรูใ้หม่เกีย่วกับ การจดัการ

ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก กลยุทธ์ความได้เปรียบในการ

การแข่งขันของโรงแรมและท่ีพักขนาดกลางและย่อม

ในพืน้ทีเ่มอืงหลวงทีม่โีอกาสทางธรุกจิสงูควบคูก่บัการ

แข่งขันรุนแรง

2.  ด้านการปฏบิตั ิคอื ผูบ้รหิารและหรอืผูป้ระกอบ

การธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก สามารถน�า แนวทางการ

จัดการธุรกิจโรงแรมและที่พักทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านการ

ตลาด ด้านการเงิน ด้านการด�าเนินงาน ด้านบริหาร

ทรัพยากรบุคคล และด้านชุมชนและสิ่งแวดล้อม เพื่อ

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการธุรกิจโรงแรมและ

ที่พัก

3.  ด้านการเพิ่มผลประกอบการของธุรกิจ ผู ้

ประกอบการสามารถประยกุต์ใช้กลยทุธ์ความได้เปรยีบ

ในการแข่งขันของโรงแรมและท่ีพัก ด้าน การสร้าง

ความแตกต่าง ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว ด้าน

การเป็นผู้น�าต้นทุน และด้านศักยภาพพนักงาน เพื่อ

ช่วยเพิ่มผลประกอบการของโรงแรมและที่พัก

นิยำมศัพท์
โรงแรมและที่พักขนำดกลำงและขนำดย่อม	 

หมายถึง กจิการท่ีให้บรกิารห้องพกัในกรงุเทพมหานคร

ที่มีห้องพักไม่เกิน 200 ห้อง มีทั้งบริหารจัดการโดย

เจ้าของกิจการและจ้างผู้มีความสามารถเข้ามาบริหาร

จัดการ โดยมีการให้บริการด้านท่ีพัก อาหาร และสิ่ง

อ�านวยความสะดวกต่าง ๆ  (Department of Business  

Development, 2010) 

กำรจัดกำรธุรกิจ หมายถึง กระบวนการด�าเนิน

กจิกรรมทางการบรหิารงานของโรงแรมและท่ีพักขนาด

กลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร ประกอบ
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ด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการตลาด 

ด้านการเงิน ด้านการด�าเนินงาน และด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล (Hatten, 2012; Fraj, Matute, & 

Melero, 2015)

กลยุทธ์ควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน หมายถึง 

ความสามารถหรือคุณลักษณะพิเศษของโรงแรมและ

ทีพั่กขนาดกลางและขนาดย่อมในกรงุเทพมหานคร ทีดี่

กว่าคู่แข่งขนัธรุกิจเดยีวกนัใน 4 ด้าน คอื ด้านการสร้าง

ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ ด้านการ

ตอบสนองอย่างรวดเร็ว ด้านการเป็นผู้น�าด้านต้นทุน 

และด้านศกัยภาพของทรพัยากรบคุคล (Porter, 1985)

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
แนวคิดเกี่ยวกับกำรจัดกำรธุรกิจขนำดกลำง

และขนำดย่อม

การจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ือ

ให้บรรลุเป้าหมายของธุรกิจและน�าไปสู่ความยั่งยืน

ขององค์กร ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ ด้าน

การตลาด ด้านการเงิน ด้านการด�าเนินงาน และด้าน

บริหารทรัพยากรบุคคล สรุปได้ดังนี้ 

1. ด้านการตลาด ธุรกิจขนาดกลางและ ขนาด

ย่อมต้องมีการวิจัยตลาด การจัดท�าแผนการตลาด

และการก�าหนดส่วนประสมการตลาด ก�าหนดกลยุทธ์

การตลาด การสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าและความ

สัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า การสร้างเครือข่ายทางการตลาด 

และการรักษาลูกค้าเก่าและการแสวงหาลูกค้าใหม่ 

(Katz & Green, 2014; Hatten, 2012)

2.  ด้านการเงิน ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ต้องมีการวางแผนและวิเคราะห์การลงทุนของธุรกิจ

มีความสามารถระดมเงินทุน การใช้แหล่งเงินทุนจาก

สถาบันการเงิน และการจัดการสภาพคล่องของธุรกิจ 

(Katz & Green, 2014; Hatten, 2012; Akbar & 

Tracogna, 2018)

3.  ด้านการด�าเนินงาน ธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมต้องมกีารจดัการด้านคณุภาพและมาตรฐาน

การให้บริการและการเพิ่มขีดความสามารถและ

ศักยภาพในการให้บริการ (Katz & Green, 2014; 

Hatten, 2012)

4.  ด้านบรหิารทรพัยากรบคุคล ธรุกจิ ขนาดกลาง

และขนาดย่อมต้องมีการสรรหา บรรจุ แต่งตั้งและ 

โยกย้ายบคุลากรได้เหมาะสมกบัลกัษณะงาน การสร้าง

แรงจงูใจ และการให้รางวลัพนกังาน เพือ่รกัษาพนกังาน

ที่มีคุณภาพ (Hatten, 2012)

5.  ด้านชุมชนและสิ่งแวดล้อม ธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมต้องมีการจัดการ การบริการและ

กิจกรรมท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อช่วยเสริมสร้าง

ภาพลักษณ์องค์กร ช่วยประหยัดต้นทุน และท�าให้

องค์กรเกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยความได้

เปรียบในการแข่งขันต้องเชื่อมโยงระหว่างกลยุทธ์การ

จัดการสิ่งแวดล้อมเชิงรุก (Proactive Environment 

Strategy) และ ความสามารถขององค์กร (Organiza-

tional capabilities) ซึง่กลยทุธ์การจดัการสิง่แวดล้อม

เชิงรุกจะส�าเร็จหรือล้มเหลวข้ึนอยู่กับ 2 ปัจจัย คือ 

รูปแบบการเรียนรู้ (Learning Orientation) และ 

นวัตกรรม (Innovation) โดยปัจจัยดังกล่าวจะส่งผล

ต่อการก�าหนดโนยายด้านสิง่แวดล้อมขององค์กร (Fraj, 

Matute & Melero, 2015)

แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์ควำมได้เปรียบในกำร

แข่งขันของธุรกิจ 

แนวคิดกลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ประกอบด้วย 5 ประการ ดังนี้

1.  ด้านการสร้างความแตกต่าง คือ การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีน่าเช่ือถือและโดดเด่นแตกต่าง

จากคู่แข่ง ผลิตภัณฑ์และบริการสามารถตอบสนอง

ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย การคิดค้นนวัตกรรม

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการให้มีความหลากหลาย 

ตามความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง และการ
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บริการหลังการขายและอ�านวยความสะดวกแก่ลูกค้า 

(Porter, 1985; Enz. 2011)

2.  ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว คือ การให้

บริการด้วยความรวดเร็วตรงตามเวลาอย่างมีคุณภาพ 

และการรับฟังข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะของลูกค้า

แล้วน�ามาปรับปรุงอย่างรวดเร็ว (Porter, 1985)

3.  ด้านผู้น�าต้นทุน คือ ความสามารถควบคุม

ต้นทุนและลดค่าใช ้จ ่ายที่ไม ่จ�าเป็น และการใช้

ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการด�าเนนิ

งาน (Porter, 1985; Enz. 2011)

4.   คอื การฝึกอบรมพนกังานให้มคีวามรูด้้านการ

ตลาดและด้านการบรกิาร รวมทัง้สรรหาบคุลากรได้ตรง

ตามความรู้ความสามารถ (Bordean & Borza, 2014)

 

งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง
งานวิจัยเรื่องการจัดการเชิงกลยุทธ์แบบร่วมสมัย

และความท้าทายเพื่อความได้เปรียบในการแข่งขัน

ของธุรกิจโรงแรมและที่พักของ Bordean and Borza 

(2014) ได้สรุปความได้เปรียบในการแข่งขัน ประกอบ

ด้วย 6 ประการ ได้แก่

1.  กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differential 

on strategy) ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ การพัฒนา

อตัลกัษณห์รอืตราสินค้าของโรงแรม การสรา้งชือ่เสียง

ของธรุกจิ การจัดหาผลติภณัฑ์บริการใหม่ๆ การควบคมุ

คุณภาพการบริการ การบริการลูกค้าที่โดดเด่นกว่าคู่

แข่ง และการโฆษณาประชาสัมพันธ์ธุรกิจ 

2.  การเป็นผู้น�าด้านต้นทุน (Cost Leadership) 

ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ การลดต้นทุนอย่างมี

ประสทิธภิาพ การควบคมุค่าใช้จ่าย และ การลดต้นทนุ

การจัดจ�าหน่าย 

3.  การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Market Focus) 

ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ การมีผลิตภัณฑ์บริการ

ส�าหรับตลาดบนที่สามารถก�าหนดราคาสูงได้ การ

ก�าหนดราคาที่สามารถแข่งขันได้ และการก�าหนด 

เป้าหมายส�าหรับตลาดเฉพาะส่วน 

4.  กลยุทธ์นวัตกรรม ประกอบด้วย 3 ปัจจัย 

ได้แก่ การพัฒนานวัตกรรมด้านการตลาด การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และบริการเดิมและ การพัฒนาผลิตภัณฑ์

และบริการใหม่ๆ 

5.  กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ประกอบ

ด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่การฝึกอบรมพนักงานด้านการ

ตลาดให้มีความรู้อย่างดี การก�ากับดูแลการปฏิบัติ

งานของพนักงานบริการส่วนหน้าอย่างใกล้ชิด การฝึก

อบรมพนักงานบริการส่วนหน้าให้มีความรอบรู้ด้าน

การบริการการฝึกอบรมพนักงานบริการส่วนหลังให้มี 

ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน

6.  กลยุทธ์การด�าเนินงาน การพยากรณ์ การ

เติบโตของตลาดใหม่ การพยากรณ์การเติบโตของ

ตลาดปัจจบุนั การเพิม่ส่วนแบ่งการตลาดให้สงูขึน้ การ

ปรบัปรงุประสทิธภิาพการด�าเนนิงาน และ การเป็นคูค้่า

ที่ดีกับซัพพลายเออร์

งานวิจัยเรื่องการสร้างความได้เปรียบในเชิงการ

แข่งขันของธุรกิจท่ีพักแรมในเขตชลบุรีของ Suksri-

sawat and Limim (2014) มีวัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อศึกษาการสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน

ของธุรกิจท่ีพักแรม กลุ ่มตัวอย่าง คือ กลุ ่มผู ้ตอบ

แบบสอบถามในเขตชลบุรี จ�านวน 422 คน และกลุ่ม

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ในเขตชลบุรี จ�านวน 5 โรงแรม 

ตัวแปรอิสระ คือ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

และข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ ตัวแปรตาม คือ ปัจจัยใน

การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจ ผล

การศึกษา พบว่า ปัจจัยส�าคัญในการสร้างความได้

เปรียบในเชิงการแข่งขันของธุรกิจที่พักแรม ประกอบ

ด้วย 9 ด้าน ตามล�าดับ ดังนี้ 1) ด้านการด�าเนินงาน คือ 

บริเวณที่พักแรมมีความสะอาดและเรียบร้อย 2) ด้าน

โลจิสติกส์ออก คือ ลูกค้าได้รับความสะดวกสบายใน

การเข้าพัก 3) ด้านโครงสร้างพื้นฐานองค์กร คือ ธุรกิจ

มีฐานะทางการเงินที่มั่นคง 4) ด้านโลจิสติกส์เข้า คือ 
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เคร่ืองนอน และสิ่งอ�านวยความสะดวกในห้องสะอาด

และถูกหลักอนามัย 5) ด้านการจัดหา คือ การจัดซื้อ

เครือ่งนอนและส่ิงอ�านวยความสะดวกภายในห้องพกัมี

ความเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า 6) ด้านการ

พัฒนาเทคโนโลยี คือ มีการ โฆษณาธุรกิจผ่านช่องทาง

อินเตอร์เน็ต 7) ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คือ 

บุคลากรมีความขยัน ซื่อสัตย์ และอดทน 8) ด้านการ 

บริการ คือ บุคลากรให้บริการอย่างรวดเร็ว มีคุณภาพ 

และ 9) ด้านการตลาดและการขาย คือ เปรียบเทียบ

ความเหมาะสมของราคาอยู่เสมอ

 Pilomphanich and Promsit (2016) ได้ศึกษา

กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันใน

ธุรกิจโรงแรมในกรุงเทพด้วยการตลาดเพื่อสิ่งแวดล้อม 

วัตถุประสงค์การวิจัย 1) การสร้างความได้เปรียบด้าน

การแข่งขันด้วยการใช้กลยุทธ์ทางด้านสิ่งแวดล้อม 

2) เพ่ือศึกษาโอกาสอุปสรรคและประสบการณ์ของผู้

บริหารโรงแรมในเขตกรงุเทพเกีย่วกบัการให้บรกิารเชงิ

อนรุกัษ์สิง่แวดล้อม 3) เพือ่จดัท�ากลยทุธ์การตลาดเพือ่

สิ่งแวดล้อมของ ธุรกิจโรงแรมในกรุงเทพ และ 4) เพื่อ

ศกึษาพฤตกิรรมการใช้บรกิารของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ระเบียบวิธีวิจัย ใช้แบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิง

ปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยสามารถ

น�าเสนอกลยุทธ์ GREENLIFE ประกอบด้วย 7 กลยุทธ์ 

ได้แก่ 1) กลยุทธ์ G (Guest Service Orientation) 

การให้บริการแขกท่ีมาเข้าพักหรือใช้บริการในรูปแบบ

อนรุกัษ์สิง่แวดล้อม 2) กลยทุธ์ RE (Re Model) การเพือ่

ลดการใช้พลังงานและทรัพยากรธรรมชาติ 3) กลยุทธ์ 

E (Electronic Organization) การเปลี่ยนองค์กรเป็น

องค์กรอิเล็กทรอนิกส์ 4) กลยุทธ์ N (New Method) 

การส่งเสรมิให้พนกังานมส่ีวนร่วมในการคดิค้นรปูแบบ

การด�าเนินงานใหม่ๆ เพ่ือให้ประหยัดพลังงานมากข้ึน 

5) กลยทุธ์ L (Learning Organization) การเป็นองค์กร

แห่งการเรยีนรู ้6) กลยทุธ์ I (Imitative Materials) การ

ใช้วัสดุสิ่งเทียมธรรมชาติ และ7) กลยุทธ์ FE (Feel for 

Community) การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน   

กรอบแนวคิดกำรวิจัย

กำรจัดกำรธุรกิจ

1. ด้านการตลาด

2. ด้านการเงิน

3. ด้านการด�าเนินงาน

4. ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล

5. ด้านชุมชนและสิ่งแวดล้อม

กลยุทธ์ควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน

1. ด้านการสร้างความแตกต่าง

2. ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว

3. ด้านการเป็นผู้น�าต้นทุน

4. ด้านศักยภาพพนักงาน

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยความได้เปรียบในการแข่งขัน

ระเบียบวิธีวิจัย		                                                       
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร 

คือ โรงแรมและที่พักขนาดกลางและขนาดย่อมใน

กรุงเทพมหานคร จ�านวน 300 โรงแรม โดยได้รับความ

อนเุคราะห์รายชือ่โรงแรมและทีพ่กัจากสมาคมโรงแรม

ไทย  และค�านวณตามวิธีของทาโร่ยามาเน่ (Yamana, 

197, as cited in  Wanitchbancha, 2011)
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สูตร  n =

e2

n
1 + n (e)2

=  ความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นเท่ากับ 0.05      

=  171

โดยได้กลุม่ตวัอย่าง 171 โรงแรม แต่ผูว้จิยัใช้กลุ่ม

ตวัอย่าง 180 โรงแรม และแต่ละโรงแรมน้ันผูวิ้จัยใช้กลุ่ม

ตัวอย่างจากผู้บริหารแต่ละโรงแรม  โรงแรมละ 3 คน  

รวมจ�านวนตัวอย่างที่ต้องใช้ 540 คน เป็นผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ในการวิจัยเชิงปริมาณ

วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง
วิธีการสุ่มตัวอย่าง ใช้แบบหลายขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบง่ายโดยวิธีจับ

สลากรายชื่อโรงแรมในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร รวม

ทั้งสิ้น 180 โรงแรม ซึ่งเป็นวิธีการสุ่มตัวอย่างที่หน่วย

ตัวอย่างในประชากรมีโอกาสถูกเลือกเท่าๆ กัน 

ขั้นตอนที่ 2 เลือกกลุ่มตัวอย่างจากผู้บริหารฝ่าย

งานที่มีบทบาทส�าคัญของโรงแรมขนาดกลางและ

ขนาดย่อม ได้แก่ ฝ่ายการตลาด ฝ่ายบคุลากร และฝ่าย

บัญชีและการเงิน โรงแรมละ 3 คน รวมกลุ่มตัวอย่าง  

ทั้งสิ้น 540 คน 

เครื่องมือในกำรวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดย

แบบสอบถาม ประกอบด้วย ข้อค�าถามเกี่ยวกับข้อมูล

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม การจัดการธุรกิจ และ 

กลยทุธ์ความได้เปรยีบในการแข่งขันของธรุกจิ ลกัษณะ

ค�าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ ตาม

แบบของลิเคิร์ท (Likert)

กำรเก็บรวมรวมข้อมูล
ผู้วิจัยน�าแบบสอบถามไปขอความร่วมมือให้ผู ้

จดัการฝ่ายบุคคล เป็นศนูย์กลางการส่งต่อและรวบรวม

ส่งคืนแบบสอบถาม โดยก�าหนดให้ผู้ตอบแบบสอบที่มี

บทบาทเกีย่วข้องกบัการจดัการธรุกจิ และกลยทุธ์ความ

ได้เปรียบในการแข่งขันของโรงแรมและท่ีพักแห่งละ  

3 คน คือ ผู้จัดการทั่วไป ผู้จัดการฝ่ายบุคคล และ 

ผู้จัดการฝ่ายการตลาดและลูกค้าส

สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 

ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

2.  สถิติที่ใช้หาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยให้

ผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหา (Content Validity) ได้ค่า IOC เท่ากับ 

0.88 - 1 ซึง่ค่าเฉลีย่มากว่า 0.5 และหาค่าความเชือ่มัน่ 

ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (a-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 

ได้ค่า a เท่ากับ 0.97 ซึ่งมากกว่า 0.70 ถือว่าแบบบ

สอบถามน�าไปใช้ได้ และ 

3.  สถิติทีใช้หาค่าอิทธิพลของการจัดการธุรกิจ

ที่ส ่งผลต่อกลยุทธ์ความได้เปรียบในการแข่งขัน

ของโรงแรมและท่ีพักขนาดกลางและขนาดย่อมใน

กรงุเทพมหานคร โดยใช้สมการถดถอยพหคุณูแบบเป็น

ขั้นตอน (Multiple regression stepwise)

300
1 + 300 (0.05)2
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ผลกำรวิจัย
1.  ข้อมลูทัว่ไป ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง อายุระหว่าง 41 – 50 ปี การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ต�าแหน่งผู ้บริหารฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

และ ฝ่ายบัญชีและการเงิน ตามล�าดับ ระยะเวลาด�ารง

ต�าแหน่งปัจจุบัน  3 – 5 ปี ประสบการณ์ในการท�างาน

ด้านการโรงแรมและที่พักมากกว่า 10 ปี รองลงมาคือ 

6 – 10 ปี  

2.  ปัจจยัการจดัการธรุกจิและปัจจัยกลยทุธ์ความ

ได้เปรียบการแข่งขันของโรงแรมและที่พักขนาดกลาง

และขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร ตามเกณฑ์ค่าเฉลี่ย 

4.50 – 5.00 หมายถงึ ระดับความส�าคญัมากทีส่ดุ 3.50 

– 4.49 หมายถึง ระดับความส�าคัญมาก 2.50 – 3.49 

หมายถึง ระดับความส�าคัญปานกลาง 1.50 – 2.49 

หมายถึง ระดับความส�าคัญน้อย และ 1.00 – 1.49 

หมายถึง ระดับความส�าคัญน้อยที่สุด 

3.  การวิเคราะห์ค ่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐานของปัจจัยการจัดการธุรกิจของโรงแรมและ

ที่พักขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร  

พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับระดับความส�าคัญของการจัดการธุรกิจทั้ง 4 

ด้าน อยู่ในระดับมาก โดยอันดับ 1 คือ การจัดการด้าน

การตลาด มีระดับความส�าคัญมากที่สุด รองลงมา คือ  

ด้านสังคมและสิง่แวดล้อม ด้านบรหิารทรพัยากรบุคคล 

ด้านการด�าเนินงาน และด้านการเงิน ตามล�าดับ แสดง

ผลตามตาราง 1

ตำรำง	1	

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการจัดการธุรกิจ

1. ด้านการตลาด 4.17 .54 มาก    

2. ด้านการเงิน 3.84 .63 มาก    

3. ด้านการด�าเนินงาน 4.04 .58 มาก    

4. ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 4.08 .64 มาก    

5. ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 4.09 .61 มาก    

 รวม	 3.99	 .58	 มำก		

ปัจจัยกำรจัดกำรธุรกิจ ? SD ระดับ

4. การวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน

กลยุทธ์ความได้เปรียบในการแข่งขันของโรงแรมและ

ท่ีพักขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร  

พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับระดับความส�าคัญของกลยุทธ์ความได้เปรียบ

ในการแข่งขันทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก โดยอันดับ 

1 คือ ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว มีระดับความ

ส�าคญัสงูท่ีสดุ รองลงมาคอื ด้านการสร้างความแตกต่าง  

ด้านผู้น�าต้นทุนและด้านศักยภาพของพนักงาน ตาม

ล�าดับ แสดงผลตามตาราง 2
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ตำรำง	2

ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยกลยุทธ์ความได้เปรียบในการแข่งขัน

1. ด้านการสร้างความแตกต่าง 4.13 .71 มาก    

2. ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว 4.28 .58 มาก    

3. ด้านผู้น�าต้นทุน 4.03 .64 มาก    

4. ด้านศักยภาพพนักงาน 4.00 .67 มาก    

             รวม	 	 4.11	 .65	 มำก	

กลยุทธ์ควำมได้เปรียบ																									

ในกำรแข่งขัน

 SD ระดับ

5. การวิเคราะห์ค่าอิทธิพลของปัจจัย การจัดการ

ธุรกิจที่มีอิทธิพลต่อกลยุทธ์ความได้เปรียบในการ

แข่งขันของโรงแรมและที่พักขนาดกลางและขนาด

ย่อมในกรงุเทพมหานคร พบว่า การทดสอบสมมตุฐิาน

ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นไปตามสมมุติฐานทุกข้อ โดยได้

จ�าแนกเป็นรายปัจจัย และแสดงผลตามตาราง 3 ดังนี้

 1) ปัจจัยการจัดการธุรกิจ ด้านการตลาด ด้าน

ชุมชนและสิ่งแวดล้อม และด้านการบริหารทรัพยากร

บุคคล มีอิทธิพลต่อกลยุทธ์ความได้เปรียบในการ

แข่งขนัของโรงแรมและทีพ่กัขนาดกลางและขนาดย่อม

ในกรงุเทพมหานคร ด้านการสร้างความแตกต่าง อย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

ด้านการตลาดมค่ีาอทิธพิลสงูทีสุ่ดที ่0.4142 รองลงมา

คือ ด้านชุมชนและสิ่งแวดล้อม และด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.2287 และ 

0.0899 ตามล�าดับ โดยมีค่า Adjusted R-squared 

เท่ากับ 0.4295 หมายความว่า ปัจจัยต่างๆ ดังกล่าว

สามารถร่วมกันอธิบายกลยุทธ์ความได้เปรียบในการ

แข่งขันของโรงแรม และที่พัก ด้านการสร้างความ 

แตกต่าง ได้ร้อยละ 42.95 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐาน

การวิจัยข้อที่ 1 

 2) ปัจจัยการจัดการธุรกิจ ด้านการตลาด ด้าน

บริหารทรัพยากรบุคคล ด้านการด�าเนินงาน และด้าน

ชุมชนและสิ่งแวดล้อม มีอิทธิพลต่อกลยุทธ์ความได้

เปรียบในการแข่งขันของโรงแรมและที่พักขนาดกลาง

และขนาดย่อมในกรงุเทพมหานคร ด้านการตอบสนอง

อย่างรวดเร็ว อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05 และเมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการตลาดมีค่าอิทธิพลสูง

ทีส่ดุที ่0.3797 รองลงมาคอื ด้านการบรหิารทรพัยากร

บุคคล ด้านการด�าเนินงาน และด้านชุมชนและสิ่ง

แวดล้อม ซึ่งมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.1655 0.1164 และ 

0.1054 ตามล�าดับ โดยมีค่า Adjusted R-squared 

เท่ากับ 0.4278 หมายความว่า ปัจจัยต่างๆ ดังกล่าว

สามารถร่วมกันอธิบาย กลยุทธ์ความได้เปรียบในการ

แข่งขันของโรงแรมและที่พัก ด้านการตอบสนองอย่าง

รวดเร็ว ได้ร้อยละ 42.78 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานการ

วิจัยข้อที่ 2

 3) ปัจจัยการจัดการธุรกิจ ด้านการเงิน ด้าน

การด�าเนินงาน และด้านชุมชนและสิ่งแวดล้อม มี

อิทธิพลต่อกลยุทธ์ความได้เปรียบในการแข่งขัน

ของโรงแรมและท่ีพักขนาดกลางและขนาดย่อมใน

กรุงเทพมหานคร ด้านการเป็นผู้น�าต้นทุน อย่างมีนัย

ส�าคัญที่ทางสถิติ 0.05 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบ

ว่า ด้านการเงินมีค่าอิทธิพลสูงที่สุดที่ 0.3213 รอง

ลงมาคือ ด้านการด�าเนินงาน และด้านชุมชนและสิ่ง

แวดล้อม ซึ่งมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.2967 และ 0.1367 
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ตามล�าดับ โดยมีค่า Adjusted R-squared เท่ากับ 

0.3633 หมายความว่า ปัจจัยต่างๆ ดังกล่าวสามารถ

ร่วมกันอธิบายกลยทุธ์ความได้เปรยีบในการแข่งขนัของ

โรงแรมและที่พัก ด้านการเป็นผู้น�าต้นทุน ได้ร้อยละ  

36.33 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานการวิจัย ข้อที่ 3

 4) ปัจจัยการจัดการธุรกิจทุกด้าน ได้แก่ ด้าน

การตลาด ด้านการเงิน ด้านการด�าเนินงาน ด้าน

การบริหารทรัพยากรบุคคล และด้านชุมชนและสิ่ง

แวดล้อม มีอิทธิพลต่อกลยุทธ์ความได้เปรียบในการ

แข่งขัน ของโรงแรมและที่พักขนาดกลางและ ขนาด

ย่อมในกรุงเทพมหานคร ด้านศักยภาพพนักงาน อย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบ

ว่า ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลมีค่าอิทธิพลสูง

ทีสุ่ดที ่0.3759 รองลงมาคอื ด้านการตลาด ดา้นชมุชน

และสิ่งแวดล้อม ด้านการด�าเนินงาน และด้านการเงิน 

โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.1345 0.1324 0.1284 และ 

0.1155 ตามล�าดับ โดยมีค่า Adjusted R-squared 

เท่ากับ 0.4481 หมายความว่า ปัจจัยต่างๆ ดังกล่าว

สามารถร่วมกันอธิบายกลยุทธ์ความได้เปรียบในการ

แข่งขนัของโรงแรมและทีพ่กั ด้านศกัยภาพพนกังาน ได้ 

ร้อยละ 44.81 ซึง่เป็นไปตามสมมตุฐิานการวจิยั ข้อที ่4

6. ผลการศึกษากลยุทธ์ความได้เปรียบในการ

แข่งขนัของโรงแรมและทีพ่กัขนาดกลางและขนาดย่อม

ในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้น�าผลการวิเคราะห์ปัจจัย

การจัดการธุรกิจที่มีอิทธิพลต่อกลยุทธ์ความได้เปรียบ

ในการแข่งขัน มาสรุปเป็นกลยุทธ์ ความได้เปรียบใน

การแข่งขนัของโรงแรมและทีพ่กั ขนาดกลางและขนาด

ย่อมในกรุงเทพมหานครประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ ได้แก่ 

กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง กลยุทธ์การตอบสนอง

อย่างรวดเร็ว กลยุทธ์ด้านการเป็นผู้น�าต้นทุน และ

กลยทุธ์ด้านศกัยภาพพนักงาน แสดงรายละเอยีดได้ดังน้ี

กลยุทธ์ที่	 1 กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง 

ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้

1) การสร้างความแตกต่างด้านการตลาด ได้แก่ 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่โดดเด่นแตกต่าง

จากคู่แข่ง และการคดิค้นนวตักรรมด้านผลติภณัฑ์และ

บริการหลากหลายตามต้องการลูกค้าอย่างต่อเนื่อง

2) การสร้างความแตกต่างด้านชุมชนและสิ่ง

แวดล้อม ได้แก่ การสนับสนุนกิจกรรมของชุมชนใน 

ท้องถ่ิน และการจัดการสิ่งแวดล้อม 3R : Reduce/ 

Reuse/Recycle 

3) การสร้างความแตกต่างด้านบริหารทรัพยากร 

ได้แก่ การสรรหาแต่งตั้งและโยกย้ายบุคลากรได ้

เหมาะสมกับลักษณะงาน

กลยุทธ์ท่ี	 2 กลยุทธ์การตอบสนองอย่างรวดเร็ว 

ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้

1) การตอบสนองอย่างรวดเร็วด้านการตลาด 

ได้แก่ การสร้างเครอืข่ายทางการตลาดเพือ่เข้าถึงลกูค้า

ได้สะดวกรวดเร็ว และการรับฟังข้อร้องเรียนและข้อ

เสนอแนะของลูกค้าแล้วน�ามาปรับปรุงทันที

2) การตอบสนองอย ่างรวดเร็วด ้านบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ การพัฒนาคุณภาพการให้

บริการด้วยความรวดเร็วตรงตามเวลา

3) การตอบสนองอย่างรวดเร็ว ด้านการด�าเนิน

งาน ได้แก่ การจัดการด้านกายภาพการให้บริการ

4) การตอบสนองอย่างรวดเร็วด้านชุมชนและสิ่ง

แวดล้อม ได้แก่ การป้องกันและมาตรการบรรเทาผล 

กระทบทางลบท่ีอาจเกดิกบัชุมชน และแผนงานการลด

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

กลยุทธ์ที่	 3 กลยุทธ์ด้านการเป็นผู ้น�าต้นทุน 

ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้

1) การเป็นผู้น�าต้นทุนด้านการเงิน ได้แก่ การ

ควบคุมต้นทุนและลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ�าเป็น และการ

ระดมเงินทุนต้นทุนต�่า 

2) การเป็นผู้น�าต้นทุนด้านการด�าเนินงาน ได้แก่ 

การเพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการ 

3) การเป็นผู้น�าต้นทุนด้านชุมชนและสิ่งแวดล้อม 

ได้แก่ การใช้แรงงานและบุคลากรในท้องถิ่น และการ
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ใช้วัตถุดิบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ผลิตในท้องถิ่น

 กลยุทธ์ที่ 4 กลยุทธ์ด้านศักยภาพพนักงาน 

ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้

 1) ศักยภาพพนักงานด้านบริหารทรัพยากร

บุคคล ได้แก่ การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ด้านการ

ตลาดและการบริการ และการสร้างจูงใจเพื่อรักษา

บุคลากรที่มีคุณภาพ 

 2) ศกัยภาพพนกังานด้านการตลาด ได้แก่ การ

พัฒนาบคุลากรด้านการวางแผนตลาดและการก�าหนด

ส่วนประสมการตลาด และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี

กับลูกค้า 

 3) ศักยภาพพนักงานด ้านชุมชนและสิ่ง

แวดล้อม ได้แก่ การค�านึงถึงสิทธิมนุษยชน และการ

ถ่ายทอดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมให้

พนักงานรับรู้ทั้งองค์กร

อภิปรำยผล
ประเด็นปัจจัยการจัดการธุรกิจ มีอิทธิพลต่อ

กลยุทธ์ความได้เปรียบในการแข่งขันของโรงแรมและ

ท่ีพกัขนาดกลางและขนาดย่อมในกรงุเทพมหานคร ซึง่

เป็นไปตามสมมุติฐานทุกข้อ

ประเด็นกลยุทธ์ความได้เปรียบในการแข่งขัน

ของโรงแรมและที่พักขนาดกลางและขนาดย่อมใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า โรงแรมและที่พักขนาดกลาง

และขนาดย่อมในกรุงเทพมหานครจะเกิดความได้

เปรียบในการแข่งขันได้ต้องมีกลยุทธ์ความได้เปรียบ

ในการแข่งขัน 4 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์ การสร้างความ

แตกต่าง กลยุทธ์การตอบสนองอย่างรวดเร็ว กลยุทธ์

ด้านการเป็นผู้น�าต้นทุน และกลยุทธ์ด้านศักยภาพ

พนักงาน อธิบายรายละเอียดได้ดังนี้

กลยุทธ์ที่	 1 กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง 

ประกอบด้วย 3 ด้าน โดยด้านการตลาดมีค่าอิทธิพล

สงูสดุรองลงมา คอื ด้านชมุชนและสิง่แวดล้อม และด้าน

บริหารทรัพยากร ตามล�าดับ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

งานวจิยัของ Enz (2011) ทีก่ล่าวถงึ ความสามารถหลกั

ด้านการตลาดของธรุกจิโรงแรม ต้องสร้างเครอืข่ายการ

ตลาดกับโรงแรมต่างๆ การสร้างความแตกต่างด้าน 

ตราสนิค้าให้เข้มแขง็ นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัแนวคดิ

ความได้เปรียบในการแข่งขันของ Porter (1985) ท่ี

เห็นว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการต้องน่าเชื่อถือ

และโดดเด่นแตกต่างจากคู่แข่ง ผลิตภัณฑ์และบริการ

สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

รวมท้ัง ต้องมีการคิดค้นนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และ

บริการตามความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง

กลยุทธ์ที่ 2 กลยุทธ์การตอบสนองอย่างรวดเร็ว 

ประกอบด้วย 4 ด้าน โดยด้านการตลาดมีค่าอิทธิพล

สูงสุด รองลงมา คือ ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล ด้าน

การด�าเนินงาน และด้านชุมชนและสิ่งแวดล้อม ตาม

ล�าดับ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Koseoglu, Ross 

and Okumus (2016) กล่าวถึงความได้เปรียบในการ

แข่งขัน คือ การมีข้อมูลทางการแข่งขัน (Competitor 

intelligence: CI) ด้านการตลาด และด้านการด�าเนิน

งาน เพื่อการตอบสนองความต้องการลูกค้าได้อย่าง

รวดเร็วท้ังนี้ ธุรกิจต้องมีข้อมูลทางการแข่งขันท่ีดี 

อาทิ กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย แผนการตลาด ช่องทางการ

จ�าหน่ายของคู่แข่ง ส�าหรบัความได้เปรยีบในการแข่งขนั 

ด้านชุมชนและสิ่งแวดล้อม งานวิจัยของ Stylos and 

Vassiliadis (2015) ระบุว่า การจัดการที่ยั่งยืนด้านสิ่ง

แวดล้อมของธุรกิจโรงแรมและที่พัก ควรมี แนวปฏิบัติ

เรื่องการประหยัดพลังงาน การควบคุมอุณหภูมิเครื่อง

ปรับอากาศให้อยู ่ในระดับที่เหมาะสมและใช้เท่าที่

จ�าเป็นเพื่อประหยัดไฟฟ้า และการใช้ระบบศูนย์กลาง

ควบคุมไฟฟ้า 

กลยุทธ์ที่	 3 กลยุทธ์ด้านการเป็นผู ้น�าต้นทุน 

ประกอบด้วย 3 ด้าน โดยด้านการเงินมีค่าอิทธิพล

สูงสุดต่อกลยุทธ์ด้านการเป็นผู้น�าต้นทุนของโรงแรม

และท่ีพักขนาดกลางและขนาดย่อมในกรงุเทพมหานคร 

รองลงมา คือ ด้านการด�าเนินงาน และด้านชุมชน 
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และสิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Enz 

(2011) ที่ศึกษาการด�าเนินงานโรงแรมที่ทันสมัยแต่

ต้นทุนต�่า ควรเลือกท�าเลที่ตั้งใจกลางเมือง มีจ�านวน

ห้องพักพอประมาณ ห้องมีหลายขนาดให้เลือก การ

ตกแต่งหลายรปูแบบ การใช้พืน้ทีใ่ห้เกดิประโยชน์สงูสดุ 

สิง่อ�านวยความสะดวกทนัสมยั เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม 

นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Prabawani 

(2013) อธิบายถงึความได้เปรยีบในการแข่งขนัของการ

จดัการด้านส่ิงแวดล้อม คือ มแีผนการควบคุมการใช้น�า้ 

คู่มือการประหยัดน�้า และการบ�าบัดน�้าเสีย

กลยุทธ์ที่	 4 กลยุทธ์ด้านศักยภาพพนักงาน 

ประกอบด้วย 3 ด้าน โดยด้านบริหารทรัพยากรบุคคล

มีค่าอิทธิพลสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการตลาด และ

ด้านชมุชนและสิง่แวดล้อม ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ 

Koseoglu, Ross and Okumus (2016) ที่กล่าวถึง 

วัตถุประสงค์หลักของการพฒันาศกัยภาพบคุลากร คอื 

การสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนัอย่างยัง่ยนื ผ่าน

กระบวนการฝึกอบรมภายในและภายนอก เพื่อพัฒนา

ทักษะเกี่ยวกับข้อมูลการแข่งขัน และเป็นไปในทิศทาง

เดียวกับแนวคิดของ Bordean and Borza (2014) ได้

อธิบายถงึ กลยทุธ์การบรหิารทรพัยากรบคุคล ประกอบ

ด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ การฝึกอบรมพนักงานด้านการ

ตลาดให้มีความรู้ อย่างดี การก�ากับดูแลการปฏิบัติ

งานของพนักงานบริการส่วนหน้าอย่างใกล้ชิด การฝึก

อบรมพนกังานบรกิารส่วนหน้าให้มคีวามรอบรูด้้านการ

บริการ และการฝึกอบรมพนกังานบรกิารส่วนหลงัให้มี

ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน

ข้อเสนอแนะ
งานวิจัยนี้ มีข้อค้นพบเกี่ยวกับปัจจัย การจัดการ

ธุรกิจที่มีอิทธิพลต่อกลยุทธ์ความได้เปรียบในการ

แข่งขันของโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมใน

กรุงเทพมหานคร มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ปัจจัยการจัดการธุรกิจด้านการตลาด ควร

ให้ความส�าคัญในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 1) การสร้างอัต

ลักษณ์ของโรงแรม โดยการออกแบบให้มีเอกลักษณ์

เฉพาะ เพื่อเพิ่มการรับรู้และการจดจ�า 2) เน้นการ

บริการที่สร้างความแปลกแตกต่างให้กับลูกค้ากลุ่ม

ต่างๆ ท่ีมีรสนิยมแตกต่างกัน 3) การตลาดแบบสร้าง

เนื้อหา (Content Marketing) สร้างเนื้อหาเก่ียวกับ

โรงแรมและการท่องเที่ยว โดยการสร้างประสบการณ์

เสมือนจริง (Virtual Experience) อาทิ การสร้างเรื่อง

ราวด้วยภาพหรือวิดีโอบอกเล่าเร่ืองราวต่างๆ 4) การ

พัฒนาบุคลากรทุกระดับอย่างต่อเนื่อง อาทิ การเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

2. ปัจจัยการจัดการธุรกิจด้านชุมชนและสิ่ง

แวดล้อม ทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ 1) การเพิ่มความตระหนัก

ถึงผลกระทบจากการด�าเนินธุรกิจกับสังคมและชุมชน

ในพื้นที่ตั้งของกิจการ 2) การส่งเสริมให้ลูกค้าอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมและการใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า อาทิ  

การลดภาวะโลกร้อนและมลพิษ
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ก ารวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ (1) ศกึษาเปรยีบเทยีบปัญหากฎหมายต่างประเทศกบัประเทศไทยเกีย่วกบั

การรบัรองกระบวนพจิารณาของศาลต่างประเทศเกีย่วกบัการล้มละลายข้ามชาตขิองคณะกรรมาธกิาร

กฎหมายการค้าระหว่างประเทศองค์การสหประชาชาต ิ(2) วเิคราะห์เหตผุลและความจ�าเป็นในการจดัท�า Model 

Law on Cross-Border Insolvency ของคณะกรรมาธกิารกฎหมายการค้าระหว่างประเทศองค์การสหประชาชาติ 

เกี่ยวกับการล้มละลายข้ามชาติ และ(3) ศึกษาผลกระทบอ�านาจอธิปไตยทางการศาล อ�านาจอธิปไตยในการน�า

ทรัพย์สินที่ตั้งอยู่ในประเทศไปแบ่งให้แก่เจ้าหนี้ต่างประเทศ และแนวทางที่จะคุ้มครองเจ้าหนี้ในประเทศ ผู้วิจัย

ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การวิจัยเอกสาร การสัมภาษณ์

เจาะลึก จ�านวน 10 คน และการสนทนากลุ่ม จ�านวน 20 คน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์

เนื้อหา (Content Analysis)

ผลการวิจัยพบว่า (1) ลักษณะคดีล้มละลายข้ามชาติเป็นปัญหาของเอกชนระหว่างประเทศที่ไม่อาจน�าหลัก

เกณฑ์จากบ่อเกิดของกฎหมายระหว่างประเทศมาแก้ไขปัญหาคดีล้มละลายข้ามชาติได้โดยตรง (2) การจัดท�า 

Model Law on Cross-Border Insolvency จะรองรับการเยียวยาในคดีล้มละลายข้ามชาติที่เกิดขึ้นส่งเสริมให้

มกีารลงทนุจากต่างชาตแิละสามารถน�าหลกัการกฎหมายล้มละลายของไทยทีม่อียูแ่ล้วมาพจิารณาประกอบให้มี

ความสอดคล้องกันได้ (3) ควรให้ประเทศที่รับหลักการตามกฎหมายต้นแบบท�าการระบุศาลภายในประเทศของ

ตนทีม่อี�านาจหน้าทีเ่กีย่วกบัการรบัรองกระบวนพจิารณาคดล้ีมละลายต่างประเทศไว้โดยเฉพาะในการใช้สทิธขิอง

เจ้าหนี้ต่างประเทศด้วย และ (4) ประเทศไทยควรปรับปรุงกฎหมายล้มละลายโดยการรับหลักการแห่งกฎหมาย

ต้นแบบ ในส่วนเกีย่วกบัการล้มละลายต่างประเทศ และก�าหนดให้ศาลล้มละลายเป็นศาลทีม่อี�านาจตามกฎหมาย 

ค�ำส�ำคัญ: การรับรองกระบวนพิจารณาของศาลต่างประเทศ; การล้มละลายข้ามชาติ; กฎหมายต้นแบบ
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Abstract

This research has four objectives: (1) study the comparison of foreign law problems with 
Thailand regarding the certification of international court cases regarding international 

bankruptcy. (2) To analyze the rationale and necessity of the Model Law on Cross-Border  
Insolvency of the United Nations Commission on International Trade Law. About Transnational 
Bankruptcy. and(3) to study the effect of court jurisdiction Sovereignty in the allocation of assets 
located in the country divided to foreign creditors and guidelines to protect domestic creditors. 
The researcher used the qualitative research methodology. By using 3 methods of data collection, 
namely document research In-depth interviews of 10 people and 20 group conversations. And 
analyze the data by using content analysis techniques

The results of the research are as follows: (1) The nature of transnational bankruptcy cases 
is an international private problem that cannot be applied directly from the origins of  
international law to resolve transnational bankruptcy cases. (2) Model Law on Cross-Border  
Insolvency Will support the remedy of transnational bankruptcy cases that arise, promote foreign 
investment and be able to take existing Thai bankruptcy laws into consideration. (3) The countries 
that should adopt the principles of the original law should specify the courts in their countries 
that have the authority to certify foreign bankruptcy proceedings, especially in exercising the rights 
of low creditors. And (4) Thailand should improve the bankruptcy law by adopting the principles 
of the original law. With respect to foreign bankruptcy and set the bankruptcy court to be a court 
with legal power
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สมาชิกของสหประชาชาติในการระงับข้อพิพาทคด ี

ล้มละลายข้ามชาต ิในปัจจบัุน ประเทศและเขตดินแดน

ทีม่กีารอนวุตักิฎหมายล้มละลายข้ามชาต ิ(Jullamon, 

2015, pp. 58-79) ได้แก่ สาธารณรัฐออสเตรเลีย 

ประเทศแคนาดา สาธารณรฐัชลิ ีโคลมัเบยี สาธารณรฐั 

เฮลเลนิก (กรีซ) ประเทศญี่ปุ่น สาธารณรัฐมอริเชียส 

สาธารณรัฐเม็กซิโก สาธารณรัฐมอนเตเนโกร ประเทศ

นิวซีแลนด์ สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ สาธารณรัฐโปแลนด์ 

สาธารณรัฐเกาหลี สาธารณรัฐโรมาเนีย สาธารณรัฐ

เซอร์เบีย สาธารณรัฐเซเชลส์ สาธารณรัฐสโลวีเนีย 

สาธารณรัฐแอฟริกาใต้ สาธารณรัฐยูกันดา สหราช

อาณาจักร เกาะบริติชเวอร์จิน สหรัฐอเมริกา และ

สาธารณรัฐวานูอาตู ซึ่งเห็นได้ว่า ประเทศไทยยังไม่ได้

อนุวัติกฎหมายนี้ กฎหมายต้นแบบ ได้ถูกน�าไปใช้แล้ว

ในปัจจุบันรวม 41 ประเทศเฉพาะในภูมิภาคอาเซียน

มีทั้งหมด 4 ประเทศ ได้แก่ ประเทศญี่ปุ่น สาธารณรัฐ

ฟิลิปปินส์ สาธารณรัฐสิงคโปร์ และสาธารณรัฐเกาหลี

ฉะนัน้ ประเทศไทยในฐานะทีเ่ป็นหนึง่ในประเทศ

สมาชิกท่ีเข้าร่วมและสนับสนุนการค้าและการลงทุน

ระบบเสรี เป็นสมาชิกขององค์การสหประชาชาติและ

เป็นหนึง่ในสมาชิกขององค์การการค้าโลก ประเทศไทย

จงึต้องท�ากจิการการค้ากบัต่างประเทศอย่างหลกีเลีย่ง

ไม่ได้ และเมื่อธุรกิจนั้นเกิดปัญหาขาดสภาพคล่อง

ทางการเงิน หรือภาวะที่เรียกว่า มีหนี้สินล้นพ้นตัวขึ้น 

การอาศัยเพียงพระราชบัญญัติล้มละลาย พุทธศักราช 

2483 ในหมวด 8 บทบัญญัติเบ็ดเสร็จ ส่วนที่ 2 การ 

ล้มละลายเกีย่วกบัต่างประเทศ มาตรา 177 มาตรา 178 

แห่งพระราชบัญญัติล้มละลาย พุทธศักราช 2483 และ

พระราชบัญญัติจัดต้ังศาลล้มละลายและวิธีพิจารณา

คดีล้มละลาย พ.ศ. 2542 รวมถึงข้อก�าหนดใดๆ ของ

ศาลล้มละลายเกี่ยวกับการด�าเนินกระบวนพิจารณา

และระเบียบ หรือกฎหมายอื่นที่อนุโลมน�ามาบังคับใช้

กบัคดล้ีมละลายด้วยของประเทศไทยทีมี่อยูใ่นปัจจุบนั

นัน้ ไม่เพยีงพอทีจ่ะสามารถแก้ไขปัญหาเหล่านีไ้ด้ ถงึแม้

ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ
ตามระบบกฎหมายล้มละลายของไทย การที่

ศาลไทยประกาศให้ลูกหนี้ล้มละลาย จะมีผลบังคับแต่

ในประเทศไทยเท่านั้น หากลูกหนี้ไปมีทรัพย์สินอยู่ใน

ต่างประเทศ มีเจ้าหนี้อยู่ในต่างประเทศ ก็ไม่สามารถ

เข้าไปบังคับได้ ตามมาตรา 177 ของพระราชบัญญัติ

ล้มละลาย พุทธศักราช 2483 เจ้าหนี้จะต้องไปฟ้อง

คดีล้มละลายในประเทศอื่นอีก ซึ่งไม่เหมาะกับสภาพ

ธุรกิจในปัจจุบันที่ขยายไปในระดับโลก หากพิจารณา

มาตรา 178 ของพระราชบัญญติัล้มละลาย พทุธศักราช 

2483 การที่เจ้าหนี้ต่างประเทศจะเข้ามาขอรับช�าระ

หน้ีต้องใช้หลักต่างตอบแทน ต้องเอาทรพัย์สนิทีไ่ด้จาก

ต่างประเทศเอามารวมในกองทรัพย์สินของลูกหนี้ใน

ประเทศ บนหลกัความเท่าเทียม ซึง่ถ้าลกูหน้ีมทีรพัย์สนิ

อยู่แค่ในสองประเทศอาจไม่มีปัญหายุ่งยาก แต่หาก 

ลูกหนี้มีทรัพย์สินอยู่ในหลายๆ ประเทศ จะเกิดปัญหา

ที่เจ้าหนี้จะเข้าไปขอรับช�าระหนี้เฉพาะแต่ในประเทศ

ที่มีทรัพย์สินมากๆ ขัดกับหลักเพิ่มมูลค่าทรัพย์สินของ 

ลูกหนี้ การสร้างระบบการจัดการที่รวมศูนย์ได้ทั้งโลก 

จงึช่วยเพ่ิมมลูค่าทรัพย์สนิได้ แนวคิดเร่ืองการล้มละลาย 

ข้ามชาตใินช่วงศตวรรษที ่17 และ 18 ได้เริม่ต้นขึน้ครัง้

แรกในสหรัฐอเมริกา และต่อมาได้พัฒนาขึ้นในยุโรป

คณะกรรมาธกิารกฎหมายการค้าระหว่างประเทศ

ขององค์การสหประชาชาติ (United Nations Com-

mission on International Trade Law (UNCITRAL)) 

ได้ผลักดันกฎหมายต้นแบบนี้เข้าสู่กลุ่มปฏิบัติการแห่ง

กฎหมายล้มละลาย (Working Group on Insolvency 

Law) ในปี ค.ศ. 1995 โดยความร่วมมือกับสมาคมผู้

ปฏิบตักิารเกีย่วกบัทางด้านล้มละลายระหว่างประเทศ 

(International Association of Insolvency Practi-

tioners (INSOL) และได้รบัความช่วยเหลอืจากสมาคม

เนติบัณฑิตยสภาระหว่างประเทศทางด้านกฎหมาย

ธุรกิจ (Business Law of International Bar Asso-

ciation) โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือช่วยเหลือประเทศ
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จะแก้ปัญหาได้โดยอาศัยกฎหมายอ่ืนเข้ามาพิจารณา

ประกอบ เช่น พระราชบัญญัติว่าด้วยการขัดกันแห่ง

กฎหมาย พทุธศักราช 2481 เป็นต้น กจ็ะแก้ปัญหาได้ไม่

เตม็ทีห่รือไม่ดเีท่าทีค่วรทีจ่ะดีไปกว่าการทีป่ระเทศไทย

จะมีกฎหมายเกี่ยวกับเรื่องนี้โดยเฉพาะ

โดยหลักในการรับหลักการของกฎหมายต้นแบบ 

ประเทศน้ันควรจะต้องระมัดระวังในการปรับใช้

หรือการรับหลักการโดยจ�ากัดในการหันเหจากหลัก

กฎหมาย และหลักการในกฎหมายต้นแบบให้มาก

ท่ีสุด ซึ่งจะเกิดผลประโยชน์สูงสุดเป็นผลที่สะท้อน

กลับที่เกิดขึ้นในประเทศน้ันเองโดยเฉพาะคือการได้

รับความร่วมมือช่วยเหลือจากประเทศอื่นๆ ในด้าน

กฎหมายล้มละลายที่เป็นคดีล้มละลายข้ามชาติ อัน

เป็นวัตถปุระสงค์ของกฎหมายต้นแบบและจดุประสงค์

ที่คณะกรรมาธิการกฎหมายการค้าระหว่างประเทศ 

องค์การสหประชาชาติได้วางไว้ (Suwannakota, 

1999,pp. 5-31) ในประเทศทีร่บัหลกัการของกฎหมาย

ต้นแบบนี้กับต่างประเทศอ่ืนเมื่อมีคดีล้มละลายข้าม

ชาติเกดิขึน้พร้อมกนัหลายคดีหรอืเกดิขึน้หลายประเทศ

โดยมีลูกหนี้รายเดียวกัน

ดังนั้น ประเทศไทยซึ่งเป็นหนึ่งในสมาชิกของ

องค์การสหประชาชาติ จะน�ากฎหมายต้นแบบเกี่ยว

กับการล้มละลายข้ามชาติ (UNCITRAL Model Law 

on Cross-Border Insolvency) ไปเป็นแบบอย่างใน

การจัดท�ากฎหมายภายใน ในคดีล้มละลายข้ามชาติของ

ไทย ต้องศึกษาถึงการกระทบอ�านาจอธิปไตยทางการ

ศาล การกระทบกบัอ�านาจอธิปไตยในการน�าทรพัย์สนิ

ท่ีต้ังอยูใ่นประเทศไทยไปแบ่งให้แก่เจ้าหน้ีต่างประเทศ

หรอืไม่ และจะมบีทบญัญติัอย่างไรทีจ่ะคุม้ครองเจ้าหนี้ 

ในประเทศให้ได้รับช�าระหนี้ไม่น้อยไปกว่าที่เจ้าหนี้

เหล่านี้จะได้รับตามกฎหมายของประเทศไทย เมื่อได้

มกีารการรบัรองกระบวนพิจารณาของศาลต่างประเทศ

ตามกฎหมายต้นแบบเก่ียวกับการล้มละลายข้ามชาติ 

ของคณะกรรมาธิการกฎหมายการค้าระหว่างประเทศ 

องค์การสหประชาชาติ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา

กฎหมายล้มละลายในเรื่องนี้ของประเทศต่อไป

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายต่างประเทศ

และของประเทศไทยเก่ียวกับการรับรองกระบวน

พิจารณาของศาลกับการรับรองกระบวนพิจารณาของ

ศาลต่างประเทศตามแนวทางของกฎหมายต้นแบบ

เกี่ยวกับการล้มละลายข้ามชาติของ คณะกรรมาธิการ

กฎหมายการค้าระหว่างประเทศองค์การสหประชาชาติ 

2.  เพื่อวิเคราะห์ถึงเหตุผลและความจ�าเป็น

แนวคิดของคณะกรรมาธิการกฎหมายการค้าระหว่าง

ประเทศองค์การสหประชาชาต ิเกีย่วกบัการล้มละลาย

ข้ามชาติในการจัดท�า Model Law on Cross-Border 

Insolvency ซึ่งใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากฏหมาย

ล้มละลายของไทยเกี่ยวกับการล้มละลายข้ามชาติ

3.  เพื่อศึกษาผลกระทบอ�านาจอธิปไตยทางการ

ศาล อ�านาจอธิปไตยในการน�าทรัพย์สินที่ตั้งอยู ่ใน

ประเทศไปแบ่งให้แก่เจ้าหนี้ต่างประเทศ และแนวทาง

ที่จะคุ้มครองเจ้าหนี้ในประเทศ ในการพัฒนาและการ

แก้ไขปัญหากฎหมายล้มละลายเกี่ยวกับการรับรอง

กระบวนพิจารณาของศาลต่างประเทศตามกฎหมาย

ต้นแบบของคณะกรรมาธิการกฎหมายการค้าระหว่าง

ประเทศองค์การสหประชาชาต ิเกีย่วกบัการล้มละลาย

ข้ามชาติ ให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ปัจจุบัน

นิยำมศัพท์
กระบวนพิจำรณำต่ำงประเทศ หมายความว่า 

กระบวนพจิารณาในทางคดหีรอืในการจดัการทรพัย์สนิ

ในทางศาลต่างประเทศ รวมท้ังกระบวนพิจารณา

คุ้มครองช่ัวคราวตามกฎหมายเก่ียวกับการล้มละลาย

ที่มีผลท�าให้ทรัพย์สินและกิจการของลูกหนี้ตกอยู ่

ภายใต้การควบคุมดูแลโดยศาลต่างประเทศ

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

กระบวนพิจำรณำหลักต่ำงประเทศ หมายความ

ว่า กระบวนพิจารณาต่างประเทศทีเ่กดิขึน้ในประเทศที่

เป็นศูนย์กลางผลประโยชน์หลักของลูกหนี้

กระบวนพิจำรณำรองต่ำงประเทศ หมายความ

ว่า กระบวนพจิารณาต่างประเทศอืน่นอกจากกระบวน

พจิารณาหลกัต่างประเทศทีเ่กดิขึน้ในประเทศท่ีลกูหนีม้ี

สถานประกอบการอยู่

ผู้แทนต่ำงประเทศ หมายความว่า บุคคล หรือ

หน่วยงาน รวมทั้งบุคคลหรือหน่วยงานที่ได้รับแต่งต้ัง

ขึ้นชั่วคราวที่ได้รับมอบอ�านาจในกระบวนพิจารณา

ต่างประเทศให้จดัการเกีย่วกบัทรพัย์สนิหรอืกจิการของ

ลูกหนี้ หรือให้กระท�าการในฐานะผู้แทนของกระบวน

พิจารณาต่างประเทศ

ศำลต่ำงประเทศ หมายความว่า ศาลหรือหน่วย

งานอื่น ที่มีอ�านาจพิจารณาพิพากษาหรือมีค�าสั่ง หรือ

ด�าเนินการอื่นที่เกี่ยวข้องกับคดีล้มละลายของต่าง

ประเทศ

ศำลในประเทศ หมายความว่า ศาลล้มละลาย

กลางและศาลอุทธรณ์คดีช�านัญพิเศษ แผนกคด ี

ล้มละลาย

ประเทศหลัก หมายความว่า ประเทศที่เป็น

ศูนย์กลางผลประโยชน์หลักของลูกหนี้

ประเทศรอง หมายความว่า ประเทศที่ลูกหนี้มี

สถานประกอบการอยู่

ขอบเขตของกำรวิจัย
1. ด้ำนเนื้อหำ

ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสารทั้งของต่างประเทศ

และของประเทศไทย เป็นการศึกษาในขอบเขตของ

กฎหมายว่าด้วยการล้มละลายข้ามชาติ โดยศึกษาถึง

กระบวนพจิารณาเกีย่วกบัการรบัรองกระบวนพจิารณา

ของศาลต่างประเทศตามกฎหมายต้นแบบของคณะ

กรรมาธิการกฎหมายการค้าระหว่างประเทศองค์การ

สหประชาชาติ เกี่ยวกับการล้มละลายข้ามชาติ โดย

ยึดตามแนวทางของคณะกรรมาธิการกฎหมายการค้า

ระหว่างประเทศองค์การสหประชาชาต ิเป็นหลกัในการ

ศกึษา และส�ารวจหลกัเกณฑ์และกลไกระหว่างประเทศ

ตามแนวทางอื่นๆ รวมทั้งกฎหมายล้มละลายของต่าง

ประเทศ เช่น ประเทศสหราชอาณาจักร ประเทศ

สหรัฐอเมริกา เพื่อเสริมความรู้และความเข้าใจด้วย 

ทัง้นี ้เพือ่การเปรยีบเทยีบกบัหลกัเกณฑ์ทีเ่กีย่วข้องของ

ไทย อันจะน�าไปสู่การค้นหาหลักเกณฑ์ที่เหมาะสมกับ

ประเทศไทยต่อไป 

 

2. ด้ำนประชำกรและตัวอย่ำง

2.1 ประชากรในการสัมภาษณ์เจาะลึก คือ ผู้ทรง

คุณวุฒิซ่ึงมีคุณสมบัติเป็นผู้เช่ียวชาญท่ีมีอ�านาจหน้าท่ี

และประสบการณ์ในเรื่องที่ท�าการวิจัย เพื่อพิจารณา

และให้ข้อมูลตลอดจนข้อเสนอแนะต่างๆ เพิ่มเติมจาก

การวิจัยเอกสาร ซึ่งประชากรที่คุณสมบัติเช่นน้ันจะ

มีจ�านวนไม่มากนัก ส่วนตัวอย่าง ผู้วิจัยเลือกตัวอย่าง

โดยใช้วธิกีารเลอืกแบบเจาะจง Purposive Sampling) 

จ�านวน 8 คน

2.2 ประชากรในการสนทนากลุม่ คอื ผู้ทรงคณุวุฒิ

ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและมีความส�าคัญต่อการบังคับใช้

กฎหมาย และตัวอย่าง ผู้วิจัยเลือกตัวอย่างโดยใช้วิธี

การเลือกแบบเจาะจง Purposive Sampling) จ�านวน 

10 คน 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย
1.  ท�าให้มีฐานข้อมูลการเปรียบเทียบกฎหมาย

ไทยและต่างประเทศ ทีเ่กีย่วข้องกบัการรบัรองกระบวน

พิจารณาของศาลกับการรับรองกระบวนพิจารณาของ

ศาลต่างประเทศตามแนวทางของกฎหมายต้นแบบ

เกี่ยวกับการล้มละลายข้ามชาติของ คณะกรรมาธิการ

กฎหมายการค้าระหว่างประเทศองค์การสหประชาชาติ 

2.  เกิดองค์ความรู ้ถึงเหตุผลและความจ�าเป็น

แนวคิดของคณะกรรมาธิการกฎหมายการค้าระหว่าง

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

603



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 9 No. 3 (September - December 2019)

ประเทศองค์การสหประชาชาต ิเกีย่วกบัการล้มละลาย

ข้ามชาติในการจัดท�า Model Law on Cross-Border 

Insolvency ซึ่งใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากฏหมาย

ล้มละลายของไทยเกี่ยวกับการล้มละลายข้ามชาติ

3.  ท�าให้ทราบปัญหาเกี่ยวกับผลกระทบอ�านาจ

อธิปไตยทางการศาล อ�านาจอธิปไตยในการน�า

ทรัพย์สินที่ตั้งอยู่ในประเทศไทยไปแบ่งให้แก่เจ้าหน้ี 

ต่างประเทศ และแนวทางที่จะคุ ้มครองเจ้าหนี้ใน 

ประเทศ ในการพัฒนาและการแก้ไขปัญหากฎหมาย 

ล้มละลายเกี่ยวกับการรับรองกระบวนพิจารณาของ

ศาลต่างประเทศตามกฎหมายต้นแบบของคณะ

กรรมาธิการกฎหมายการค้าระหว่างประเทศองค์การ

สหประชาชาติ เก่ียวกับการล้มละลายข้ามชาติ ให้

เหมาะสมกับสภาวการณ์ปัจจุบัน

4.  จากการศึกษาวิจัยครั้งน้ีท�าให้ได้แนวทางใน

การพัฒนาและแนวทางในการแก้ไขปัญหากฎหมาย 

ล้มละลายเกี่ยวกับการรับรองกระบวนพิจารณาของ

ศาลต่างประเทศตามกฎหมายต้นแบบของคณะ

กรรมาธิการกฎหมายการค้าระหว่างประเทศองค์การ

สหประชาชาติ เกี่ยวกับการล้มละลายข้ามชาติ

แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 หลักการทีส่�าคญัสงูสดุของกฎหมายล้มละลาย 

ก็คือ หลักที่ประสงค์ให้เจ้าหนี้ได้รับช�าระหนี้เสมอภาค

ทั่วหน้ากัน ซึ่งหมายถึงหลักความเท่าเทียมกัน และได้

รับส่วนแบ่งในอตัราทีเ่สมอหน้ากนัในกองทรพัย์สนิของ

ลูกหนี้ระหว่างเจ้าหนี้ด้วยกัน แต่ก็มีข้อยกเว้นส�าหรับ 

กรณีเจ้าหนี้มีประกัน และการหักกลบลบหนี้ ส่วน

ทฤษฎีของกฎหมายล้มละลาย มีทฤษฎีที่ส�าคัญ ได้แก่

1.  ทฤษฎีที่ว่าด้วยการต่อรองของเจ้าหน้ี (The 

creditors’ bargain theory) ทฤษฎีนีเ้หน็ว่า กฎหมาย

ล้มละลายควรมีจุดมุ่งหมายเพื่อประโยชน์ของเจ้าหนี้ 

และบคุคลอืน่ทีอ่าจได้รบัผลกระทบจากการล้มละลาย

ของลูกหน้ี (Jullamon, 2015, p. 10) ทั้งๆ ที่มิได้

เก่ียวข้องกับกฎหมายล้มละลาย และไม่ควรปกป้อง 

ผลประโยชน์ของผู้ที่มิใช่เจ้าหนี้

2.  ทฤษฎีท่ีว่าด้วยการเข้าถึงค่านิยมอันหลาก

หลาย (multiple values approach) ทฤษฎีนี้เห็น

ว่า นอกจากประโยชน์ของเจ้าหนี้แล้ว ควรพิจารณา

ถึงสิ่งอื่นที่มีความส�าคัญ เช่นการเผยแพร่กระบวนการ 

ล้มละลาย การคุ้มครองการลงทุนของสาธารณะ การ

ยดึมัน่ในจรยิธรรมของธรุกิจ การคุม้ครองผลประโยชน์

ทีเ่กีย่วข้องในการด�าเนนิธรุกจิต่อไปของลกูหนี ้(Phan-

itwong, 2010, p. 23) โดยศาลเป็นผู้สร้างความเป็น

ธรรมและความยุติธรรมให้มีประสิทธิภาพ

3. ทฤษฎีว่าด้วยผลของกระบวนการล้มละลาย

กระบวนการล้มละลายจะมีผลเพียงใด มีสองทฤษฎี

ที่รองรับ คือ ทฤษฎี Territoriality Approach และ

ทฤษฎี Universality Approach ดังนี้

 3.1. ทฤษฎี Territoriality Approach คือ 

กระบวนการล้มละลายเกิดขึ้นที่ใด ย่อมมีผลต่อ

ทรัพย์สินที่อยู่ภายในรัฐนั้นเท่านั้น ดังเช่นที่บัญญัติ

ไว้ในพระราชบัญญัติล้มละลาย พุทธศักราช 2483 

มาตรา 177 ผลของกระบวนการล้มละลายในทฤษฎี 

Territoriality Approach เป็นแนวความคิดที่อยู่บน 

พื้นฐานของหลักเขตอ�านาจรัฐเหนือดินแดน ดังนั้น

สาระโดยหลกัของทฤษฎีน้ีจะจ�ากดัผลของกระบวนการ

ล้มละลายอยู่แต่ในประเทศที่เริ่มกระบวนพิจารณา

คดีล้มละลายขึ้นเท่านั้น กล่าวคือ การที่ศาลได้มีค�า

พิพากษา หรือค�าสั่งให้พิทักษ์ทรัพย์ของลูกหนี้

(Mhakhun, 2010, p. 95) หรือให้ลูกหนี้ 

ล้มละลายนั้น ผลของค�าพิพากษาหรือค�าสั่งดังกล่าว

ต่อกระบวนพิจารณาคดีล้มละลายท่ีจะด�าเนินต่อไป

จะจ�ากัดขอบเขตอยู่แต่ภายในประเทศที่เริ่มกระบวน

พิจารณาคดีล้มละลายขึ้น โดยเฉพาะผลเกี่ยวกับ

ทรัพย์สินของลูกหนี้    

 3.2 ทฤษฎี Universality Approach คือ 

กระบวนการล้มละลายที่มีผลต่อทรัพย์สิน ทั้งหมด
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ของลูกหนี้ ไม่ว่าทรัพย์สินนั้นจะตั้งอยู่ ณ ที่ใดโดยไม่

ต้องค�านึงถึงเขตอ�านาจรัฐที่ต่างกันทฤษฎี Universal-

ity Approach มีแนวความคิดต่อผลของกระบวนการ 

ล้มละลายว่ากระบวนพจิารณาคดล้ีมละลายนัน้ควรจะ

ถกูยอมรบั และรบัรองให้มกีระบวนพจิารณาเพยีงหนึง่

เดียว หรือรวมเป็นกระบวนพิจารณาเดียว โดยให้มีผล

ใช้บงัคบัในทกุประเทศทัว่โลก โดยไม่ถกูจ�ากดัอยูแ่ต่ใน

ประเทศทีเ่ริม่กระบวนพจิารณาคดีล้มละลายขึน้เท่าน้ัน 

แนวความคิดน้ีกล่าวได้ว่าเป็นแนวความคิดในอุดมคติ

เก่ียวกับผลของกระบวนการล้มละลายที่ต้องการให้

มีผลเป็นการสากลทุกประเทศ (Chokmoh, 2007,  

p. 65) โดยไม่ถูกจ�ากัดตามหลักดินแดนในเร่ืองเขต

อ�านาจรัฐ ซึ่งเป็นแนวความคิดที่เด่นชัดของแนวความ

คิดตามทฤษฎี Universality Approach คือ Model  

International Insolvency Cooperation Act  

(MIICA) ซ่ึง MIICA นี้เป็นกฎหมายต้นแบบท่ีอยู่บน

พื้นฐานของแนวความคิดในทฤษฎี Universality  

Approach อย่างเด่นชัด โดยมีหลักการส�าคัญให้มี

สถานทีท่ีบ่รหิารจัดการทรพัย์สินของลกูหนีผู้ล้้มละลาย

เพียงแห่งเดียวไม่ว่าทรัพย์สินนั้นจะอยู่ ณ ที่ใด

4. หลักต่างตอบแทน (Reciprocity) หลักต่าง

ตอบแทนเป็นหลักการพื้นฐานดั้งเดิมของกฎหมาย

ล้มละลายข้ามชาติซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีใช้พิจารณาสิทธิ

เริ่มต้นกระบวนการล้มละลาย หรือร้องขอให้รับรอง

กระบวนการล้มละลายในแต่ละรฐั (Tawetikul, 2004, 

p. 32) โดยมีหลักการว่าหากรัฐหน่ึงปฏิบัติต่ออีกรัฐ

หนึ่งในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง อีกรัฐก็จะปฎิบัติตอบแทนใน

ลักษณะเดียวกัน

กรอบแนวคิดที่ใช้ในกำรวิจัย

แนวคิดทฤษฎีและหลักสาระส�าคัญของกฎหมาย

ต้นแบบเกี่ยวกับการล้มละลายข้ามชาติของ 

UNCITRAL

การรับรองกระบวนพิจารณาของศาลต่างประเทศ

ตามกฎหมายต้นแบบเกี่ยวกับการล้มละลายข้ามชาติ

ของ UNCITRAL

 - ประเทศสหราชอาณาจักร

 - ประเทศสหรัฐอเมริกา

 - กฎหมายต้นแบบเกี่ยวกับการล้มละลาย

  ข้ามชาติของ UNCITRAL

แนวคิดของ UNCITRAL ในการจัดท�า Model Law 

on Cross-Border Insolvency

ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนข้อเสนอแนะในการ

พัฒนากฎหมายล้มละลายไทย

พระราชบัญญัติล้มละลาย พ.ศ. 2483

(ฉบับที่ ...) พ.ศ. .... (แก้ไขเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

การล้มละลายต่างประเทศ)

ภาพ 1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย
1.  กำรค้นคว้ำจำกเอกสำร (Documentary 

Research) ผู้วจิยัได้ท�าการเกบ็รวบรวมเอกสารข้อมลู

ทางกฎหมายจากแหล่งข้อมลูต่างๆ เอกสารทางวชิาการ 

อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

2.  กำรสัมภำษณ์เจำะลึก (In-Depth Inter-

view) ผู้วิจัยได้ด�าเนินการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องมีความส�าคัญต่อการบังคับใช้กฎหมาย

เพื่อตอบค�าถามและแสดงความเห็นในทุกแง่มุม โดย

มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้มาซึ่ง การเปรียบเทียบปัญหา

กฎหมายต่างประเทศกับประเทศไทยเกี่ยวกับการ

รับรองกระบวนพิจารณาของศาลต่างประเทศเกี่ยวกับ 

การล้มละลายข้ามชาตขิอง คณะกรรมาธกิารกฎหมาย

การค ้าระหว ่างประเทศองค ์การสหประชาชาติ 

วิเคราะห์เหตุผลและความจ�าเป็นในการจัดท�า Model 

Law on Cross-Border Insolvency 

3. กำรสนทนำกลุ่ม (Focus group) ผู้วิจัย

ได้ด�าเนินการจัดการสนทนากลุ่มโดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องและมีความส�าคัญต่อการบังคับใช้

กฎหมายเข้าร่วมสนทนาเพื่อพิจารณาและตรวจสอบ

ความถูกต้องของข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า

เอกสาร 

ผลกำรวิจัย
1. สภำพปัญหำ แนวควำมคิดของกฎหมำย

ต่ำงประเทศและของประเทศไทยเกีย่วกับกำรรบัรอง

กระบวนพิจำรณำของศำลกับกำรรับรองกระบวน

พิจำรณำของศำลต่ำงประเทศตำมแนวทำงของ

กฎหมำยต้นแบบเกีย่วกับกำรล้มละลำยข้ำมชำตขิอง 

คณะกรรมำธิกำรกฎหมำยกำรค้ำระหว่ำงประเทศ

องค์กำรสหประชำชำติ พบว่า ในปัจจุบันการเพิ่ม

ขึ้นของการล้มละลายข้ามชาติมีการขยายตัวอย่าง

ต่อเน่ืองในการค้าและการลงทุนของโลก ประกอบ

กับการกฎหมายล้มละลายภายในของแต่ละประเทศ 

ไม่สามารถท่ีจะรองรับสถานการณ์นี้ได้ และบ่อยครั้ง

อาจเป็นอุปสรรค์ต่อการแก้ปัญหาในคดีล้มละลาย

ข้ามชาติอีกด้วย โดยเฉพาะมีสาเหตุอันเน่ืองมาจาก

การมีบทบัญญัติของกฎหมายท่ีไม่เพียงพอ หรือไม่ลง

รอยเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน อันเป็นผลกระทบหรือ

ผลร้ายต่อความมั่นคงปลอดภัยทางด้านการเงินของ

ธุรกิจในโลก ซึ่งไม่มีระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

และให้เกิดความยุติธรรมอย่างสูงสุด มีผลกระทบต่อ

การปกป้องคุ้มครองทรัพย์สินของลูกหนี้ผู้ล้มละลาย

และเป็นอุปสรรคต่อการแบ่งทรัพย์สินของลูกหนี ้

ผู ้ล้มละลายเพื่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อเจ้าหนี้

วิธีการในการแก้ปัญหาการล้มละลายข้ามชาติ อาจ

ใช้แนวทางในการแก้ปัญหาได้ท้ังตามกฎหมายภายใน 

และแนวทางตามกฎหมายระหว่างประเทศ โดยจะ

ใช้แนวทางใดแนวทางหนึ่ง หรือใช้ทั้งสองแนวทาง

ประกอบกนัเพือ่แก้ไขปัญหาดงักล่าวกไ็ด้ อย่างไรกต็าม 

หากใช้แนวทางตามกฎหมายภายในก็ต้องค�านึงถึง 

หลักการขั้นพื้นฐานตามกฎหมายระหว่างประเทศด้วย

การใช้แนวทางตามกฎหมายภายในแก้ไขปัญหา

การล้มละลายข้ามชาติ กระท�าโดยการปรับปรุง

บทบัญญตักิฎหมายภายใน หรอืก�าหนดกฎหมายภายใน 

ข้ึนใหม่ให้มีเน้ือหาท่ีแก้ไขปัญหาปัญหาการล้มละลาย

ข้ามชาตินั้น สามารถกระท�าได้โดยการสร้างกฎเกณฑ์

ต่างๆ ตามกฎหมายระหว่างประเทศ เพื่อแก้ไขปัญหา

ทีเ่กดิข้ึนระดบัประเทศ เช่น กฎหมายต้นแบบของคณะ

กรรมาธิการกฎหมายการค้าระหว่างประเทศองค์การ

สหประชาชาต ิเกีย่วกบัการล้มละลายข้ามชาต ิ(UNCI-

TRAL Model Law on Cross-Border Insolvency) 

คณะกรรมาธิการกฎหมายการค้าระหว่างประเทศ 

องค์การสหประชาชาติ ได้จัดท�ากฎหมายต้นแบบข้ึน 

เพื่อหวังให้เป็นแบบอย่างแก่ประเทศต่างๆ เพ่ือน�าไป

ใช้ในการบญัญตักิฎหมายภายในของตน นบัเป็นเกณฑ์

ระหว่างประเทศสมัยใหม่ท่ีเก่ียวกับการล้มละลายข้าม

ชาติท่ีสร้างข้ึนโดยคณะกรรมาธิการกฎหมายการค้า
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ระหว่างประเทศองค์การสหประชาชาติ โดยรูปแบบ

ของกฎหมายต้นแบบนั้นมีลักษณะยืดหยุ่น เปิดกว้าง

ส�าหรบัให้ประเทศต่างๆ สามารถสอดแทรกบทบญัญตัิ

ที่เหมาะสมกับสภาพสังคมและวัฒนธรรมของแต่ละ

ประเทศลงไป โดยเป็นผลงานที่ถือว่ามีความทันสมัย

ที่สุดทางด้านกฎหมายเกี่ยวกับกฎหมายล้มละลายใน

ปัจจุบัน ทั้งนี้ เนื่องจากถูกสร้างหรือก�าหนดขึ้นภายใต ้

การค�านึงถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประเทศต่างๆ ทั่วโลก

ไม่ว่าจะอยู่ในภูมิภาคใด และมีฐานะทางเศรษฐกิจใน

ระดับใด

โดยเฉพาะอย่างยิ่งบทบัญญัติแห่งกฎหมาย

ต้นแบบมหีลกัการท่ีเป็นการผสมผสานความคิดระหว่าง

ทฤษฎีว่าด้วยผลของกระบวนการล้มละลายในทฤษฎี 

Territoriality กับทฤษฎ ีUniversality เข้าด้วยกนั โดย

มีเจตจ�านงให้เกิดกระบวนการพิจารณาคดีล้มละลาย  

และผลของการด�าเนินกระบวนพิจารณาที่เป็นหนึ่ง

เดียวกัน มีการผสานความร่วมมือระหว่างกระบวน

พิจารณาทั้งหลายให้เกิดเป็นกระบวนพิจารณาที่เป็น

สากล และเกิดผลในวงกว้างตามหลักการของทฤษฎี 

Universality แม้จะมีกระบวนพิจารณาท่ีเป็นสากล 

ในแต่ละประเทศก็สามารถที่จะเร่ิมกระบวนพิจารณา

ต่อลูกหนี้รายเดียวกันนั้นขึ้นอีกได้ตามหลักอ�านาจ

อธิปไตยของตนเอง และสามารถด�าเนินกระบวนการ

พิจารณาควบคูกั่นไปได้ ทัง้นีภ้ายใต้มาตรการทีก่�าหนด

ไว้ในกฎหมายต้นแบบ อกีทัง้ในการรบัรองกระบวนการ

พิจารณาคดีล้มละลายต่างประเทศ แต่ละประเทศก็

จะมีดุลพินิจในระดับหนึ่งที่จะให้การยอมรับรับรอง

กระบวนการพิจารณาที่เกิดข้ึนในต่างประเทศ โดย

เฉพาะในเร่ืองแนวนโยบายแห่งรัฐ ภายในแต่ละประเทศ

ทีอ่าจจะเป็นเหตแุห่งการทีจ่ะยกขึน้อ้างเพือ่ปฏเิสธการ

รับรองกระบวนการพิจารณาคดีล้มละลายจากต่าง

ประเทศได้ ดังน้ันในนานาอารยประเทศ จึงได้มีการ

ศึกษาถึงแนวทางในความร่วมมือทางระหว่างประเทศ

ต่อปัญหาข้อพิพาท และคดีเกี่ยวกับการล้มละลาย 

ข้ามชาติ โดยได้พยายามค�านึงรวมทั้งการประสาน

ถึงความร่วมมือท่ีอาจจะเกิดข้ึน และความเป็นไป

ได้ในการให้ความร่วมมือกับประเทศต่างๆ รวมถึง

การให้ความช่วยเหลือแก่ประเทศต่างๆ เกี่ยวกับคดี 

ล้มละลายข้ามชาติ โดยเฉพาะกฎหมายต้นแบบของ

คณะกรรมาธิการกฎหมายการค้าระหว่างประเทศ 

องค์การสหประชาชาติเกี่ยวกับการล้มละลายข้ามชาติ

2. หลักกำรเหตุผลและควำมจ�ำเป็นแนวคิด

ของคณะกรรมำธิกำรกฎหมำยกำรค้ำระหว่ำง

ประเทศองค์กำรสหประชำชำติ เกี่ยวกับกำรล้ม

ละลำยข้ำมชำติในกำรจัดท�ำ Model Law on 

Cross-Border Insolvency ซึ่งใช้เป็นแนวทำงใน

กำรพัฒนำกฏหมำยล้มละลำยของไทยเก่ียวกับกำร

ล้มละลำยข้ำมชำติ พบว่า กฎหมายต้นแบบของคณะ

กรรมาธิการกฎหมายการค้าระหว่างประเทศ องค์การ

สหประชาชาติ เก่ียวกับการล้มละลายข้ามชาติฉบับนี้ 

สะท้อนให้เห็นถึงความมีประสิทธิภาพในกระบวนการ

จัดการท่ีเป็นหนึ่งเดียวของคดีล้มละลายข้ามชาติ 

ประเทศสมาชิกท่ีน�ากฎหมายต้นแบบฉบับนี้ไปปรับใช้ 

หรอืรบัหลกัการของกฎหมายต้นแบบ จะเกดิประโยชน์

อย่างมากในแง่ทีจ่ะท�าให้เกดิการพฒันาระบบความคดิ

ของคดีล้มละลายข้ามชาติ เพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นใน

คดีล้มละลายข้ามชาติ ซ่ึงนับวันจะทวีมากข้ึนเรื่อยๆ 

เนื่องจากการค้าที่เปิดเสรีทั่วโลก และถือได้ว่าเป็น

กฎหมายทีล่ดปัญหาความไม่เท่าเทยีมกนัและลดปัญหา

ความขัดแย้งระหว่างกฎหมายภายในของชาตต่ิางๆ โดย

เฉพาะกับปัญหาของการเพิ่มขึ้นของบรรษัทข้ามชาติ 

ซึง่เกดิปัญหาทางด้านของอ�านาจศาล ยงัคงเป็นหนึง่ใน

ปัญหาทีม่คีวามส�าคญัเกีย่วกบัการด�าเนนิคดใีนศาลของ

นิติบุคคลประเภทนี้ ท้ังนี้ เนื่องจากกฎหมายต้นแบบ

เป็นกฎหมายท่ีมีลักษณะเป็นบทบัญญัติของกฎหมาย

ที่สามารถปรับใช้ให้สอดคล้องกับกฎหมายภายในของ

ประเทศสมาชิกได้โดยไม่ต้องการให้อยู่ในรูปของสนธิ

สัญญาหรืออนุสัญญาระหว่างประเทศเพราะกฎหมาย
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ต้นแบบนี ้มไิด้มข้ีอก�าหนดให้ประเทศทีร่บัหลกัการของ

กฎหมายต้นแบบนี้ไปนั้นจะต้องแจ้ง หรือแสดงความ

ประสงค์ให้แก่องค์การสหประชาชาตทิราบหรอืแจ้งให้

ประเทศอื่นทราบหรือรับกฎหมายต้นแบบนี้ด้วย

ประเทศสหรัฐอเมริกากฎหมายต้นแบบเป็นบท

ใหม่เพิ่มเข้ามาในกฎหมายล้มละลายเป็น chapter 

15 การตีความของสหรัฐอเมริกาจะต้องประสานงาน

กับการตีความที่ได้รับจากประเทศอื่นๆ ที่ได้รับการ

ยอมรบัว่าเป็นกฎหมายภายในตามกฎหมายต้นแบบ ใน

ประเทศสหรัฐอเมรกิาน้ันวตัถปุระสงค์ของ chapter 15 

และกฎหมายต้นแบบที่มีพื้นฐานเดียวกัน ในส่วนของ

ประเทศสหรัฐอเมริกากรณีทีม่กีารเร่ิมภายใต้ chapter 

15 ด้วย ตัวแทนต่างชาติ ยื่นค�าร้องส�าหรับการยอมรับ

ของ “การด�าเนนิการในต่างประเทศ” chapter 15 ช่วย

ให้ตัวแทนต่างประเทศสิทธิในการเข้าถึงโดยตรงไปยัง

ศาลสหรัฐอเมริกา เป้าหมายทีส่�าคัญทีส่ดุของ chapter 

15 คือการส่งเสริมความร่วมมือและการประสานกัน 

ระหว่างศาลสหรัฐอเมริกา และบุคคลที่เข้ามาจาก 

ต่างประเทศ และห้ามไม่ให้มกีารเลอืกปฏบิตัต่ิอเจ้าหนี้ 

ต่างประเทศ ยกเว้นบางอย่างของรัฐบาลต่างประเทศ

และภาษี การเรียกร้องซ่ึงอาจถูกควบคุมโดย สนธิ

สัญญา นอกจากน้ียังต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้าให้กับ

เจ้าหน้ีต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับคดีล้มละลายใน

สหรัฐอเมริกา รวมทั้งแจ้งให้ทราบล่วงหน้าของสิทธิใน

การยื่นข้อเรียกร้อง ประเทศสหรัฐอเมริกา หากมีคดี 

ล ้มละลายข้ามชาติซึ่งจะเริ่มโดยตัวแทนจากต่าง

ประเทศ เมื่อมีการด�าเนินการหลักต่างประเทศที่ค้าง

อยู่ในประเทศอื่น เขตอ�านาจของศาลล้มละลายถูก

จ�ากัด โดยทั่วไปสินทรัพย์ของลูกหนี้ที่อยู่ในประเทศ

สหรัฐอเมริกา มีข้อจ�ากัดความร่วมมือกับการด�าเนิน

การหลักในต่างประเทศโดยการ จ�ากัดสินทรัพย์นั้น

อยู่ภายใต้อ�านาจของศาลสหรัฐอเมริกาเพื่อที่จะไม่

ยุ ่งเก่ียวกับการด�าเนินการหลักต่างประเทศ ทันทีที่

รับรู้ของการด�าเนินการหลักต่างประเทศที่เข้ามาโดย

อัตโนมัติและบทบัญญัติอ่ืนๆ ของกฎหมายล้มละลาย

มผีลบงัคบัใช้ภายในประเทศสหรฐัอเมรกิา ตวัแทนต่าง

ประเทศนอกจากนี้ยังได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจ

ของลูกหนี้ตามปกติ ศาลสหรัฐอเมริกา มีอ�านาจที่จะ

ออกมาตรการเบ้ืองต้นโดยเร็วท่ีสุดนับแต่ได้รับค�าร้อง 

ส�าหรบัการรบัรูข้องการด�าเนนิการในต่างประเทศ เมือ่

มีการด�าเนินการหลักต่างประเทศท่ีค้างอยู่ในประเทศ

อื่นศาลสหรัฐอเมริกาจะไม่ยุ่งเกี่ยวกับการด�าเนินการ

หลักต่างประเทศ

ในส่วนของประเทศสหราชอาณาจักรได้มีการยอ

มรับกฏหมายเกี่ยวกับการล้มลายข้ามชาติ ของคณะ

กรรมาธิการกฎหมายการค้าระหว่างประเทศ องค์การ

สหประชาชาตเิรยีกว่า The Cross-Border Insolvency  

Regulations 2006 มีวัตถุประสงค์ของกฎหมายเพื่อ

ปรบัให้เหมาะสมกบัการใช้งานในประเทศองักฤษ ความ

ร่วมมอืระหว่างศาลทีม่เีขตอ�านาจในเรือ่งการล้มละลาย

ข้ามชาต ิรวมท้ังเขตอ�านาจในเขตปกครองของประเทศ

สหราชอาณาจักร และส่วนอื่นๆ ของประเทศสหราช

อาณาจักร เพื่อส่งเสริมตามวัตถุประสงค์ของคณะ

กรรมาธิการกฎหมายการค้าระหว่างประเทศ องค์การ

สหประชาชาติ เกี่ยวกับการล้มละลายข้ามชาติ คือ 

(ก) ความร่วมมือระหว่างศาลและเจ้าหน้าท่ีผู้มี

อ�านาจอื่นๆ ของรัฐและต่างประเทศมีส่วนเกี่ยวข้องใน

กรณีของการล้มละลายข้ามชาติ

(ข) ความเชือ่มัน่ทางกฎหมายมากขึน้ส�าหรบัการ

ค้าและการลงทุน

(ค) ก า รยุ ติ ธ ร รมและการบริ ห า ร ง านที่ มี

ประสทิธภิาพของการล้มละลายข้ามชาตทิีช่่วยปกป้อง

ผลประโยชน์ของเจ้าหนี้ท้ังหมดและผู ้ท่ีสนใจอื่นๆ  

รวมถึงลูกหนี้

(ง) การป้องกนัและมลูค่าของสนิทรพัย์ของลกูหนี้

(จ) การอ�านวยความสะดวกการช่วยเหลือของ

ธุรกิจท่ีประสบปัญหาทางการเงินจึงช่วยปกป้องการ

ลงทุนการจ้างงานโดยจากการศึกษาโครงสร้างของ
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กฎหมายประเทศสหราชอาณาจักร รับเอากฎหมาย

ต้นแบบ มาเป็นกฎหมายภายในเกือบจะทั้งหมด โดย

มีการปรับเปลี่ยนเพียงเล็กน้อย และแยกออกมาเป็น

กฎหมายอีกฉบับไม่ได้รวมอยู่ใน Insolvency Act 

1986

กำรอภิปรำยผล
จากสภาพปัญหาและความเป็นไปได้ ในการรับ

หลักการของกฎหมายต้นแบบเก่ียวกับการล้มละลาย

ข้ามชาตขิองคณะกรรมาธกิารกฎหมายการค้าระหว่าง

ประเทศ องค์การสหประชาชาติ (UNCITRAL) ในการ

รับรองกระบวนพิจารณาของศาลต่างประเทศตาม

กฎหมายต้นแบบของคณะกรรมาธกิารกฎหมายการค้า

ระหว่างประเทศ องค์การสหประชาชาติ (UNCITRAL) 

เกี่ยวกับการล้มละลายข้ามชาติ จากการท่ีประเทศ

ต่างๆ ได้ประสบถึงปัญหา “การล้มละลายข้ามชาติ” 

ซึ่งเป็นปรากฏการณ์หนึ่งในทางการค้าของโลกอันเป็น

ผลสะท้อนกลับจากการขยายตัวของเศรษฐกิจโลกใน

ปัจจุบัน เหล่านี้ และได้ค�านึงถึงความส�าคัญของปัญหา

ว่ามีความสลับซับซ้อน และมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ

โลกต่อเนื่องอย่างเป็นลูกโซ่ ซึ่งนับวันปัญหาจะมากขึ้น

และทวคีวามซบัซ้อนมากขึน้เรือ่ยๆ หลายประเทศจงึมี

ความร่วมมือกันในการพยายามสร้างข้อตกลงระหว่าง

ประเทศขึ้นระหว่างกันในระดับทวิภาคี และพหุภาคี 

อนัได้แก่ สนธิสญัญาและอนุสญัญาต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบั

คดีล้มละลายอันมีองค์ประกอบพัวพันกับต่างประเทศ 

ปรากฏการณ์ดังกล่าวเป็นการล้มละลายข้ามชาติ ก็

เน่ืองจากว่าผลที่ตามมาจากการล้มละลายนั้นเกิดขึ้น 

หรือมีความเกี่ยวพันกับหลายประเทศ อันเป็นผลเรื่อง

มาจากลกัษณะนิตพินัธ์ของคดีล้มละลายข้ามชาตินัน้ ท่ี

มลีกัษณะระหว่างประเทศ เพราะมจุีดเกาะเกีย่วในทาง

ระหว่างประเทศอยู่ในคดีนัน้ ไม่ว่าจะเป็นเพราะการก่อ

นิติสัมพันธ์ สัญชาติ ภูมิล�าเนา ถิ่นที่อยู่ที่ตั้งใหญ่ของ

นิติบุคคล สถานประกอบการ การประกอบธุรกิจของ

ลูกหนี้และเจ้าหนี้ และโดยเฉพาะทรัพย์สินของลูกหนี้

ซึ่งอาจมีอยู่ในหลายประเทศทั่วโลก

ปัจจุบัน ประเทศไทยมีกฎหมายว่าด้วยการ 

ล้มละลาย อันได้แก่ พระราชบัญญัติล ้มละลาย  

พ.ศ. 2483 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมล่าสุดโดย พระราชบัญญัติ

ล้มละลาย (ฉบับที่ 8) พ.ศ. 2558 และพระราชบัญญัติ

ล้มละลาย (ฉบับที่ 9) พ.ศ. 2559 ซึ่งบทบัญญัต ิ

ดงักล่าวมทีัง้ทีม่คีวามเหมาะสมอยูแ่ล้วและทีย่งัมคีวาม

ไม่เหมาะสมกับสภาพของข้อเท็จจริง นอกจากนี้ยังมี

ประเดน็ซึง่ควรสร้างหรอืก�าหนดกฎเกณฑ์เพิม่เตมิเพือ่

ให้เหมาะสมและเพียงพอกับสภาพของข้อเท็จจริงใน

กรณล้ีมละลายข้ามชาตด้ิวย โดยสรปุแล้ว ประเทศไทย

ควรพิจารณาปรับปรุงกฎหมายล้มละลายโดยค�านึงถึง

กรณีล้มละลายข้ามชาติเป็นประเด็นที่ส�าคัญอันหนึ่ง 

การปรบัปรงุดงักล่าวกโ็ดยการค�านึงถึงการมบีทบัญญตัิ

ท่ีเหมาะสมและเพียงพอกับกรณีล้มละลายข้ามชาติ

และเป็นส่วนหนึ่งของกฎหมายล้มละลาย

การพัฒนากฎหมายล้มละลายว่าด้วยการล้ม

ละลายข้ามชาตขิองไทยนัน้ ควรประกอบด้วยสองส่วน

ส�าคัญคือ การปรับปรุงบทบัญญัติที่มีอยู่ให้สอดคล้อง

กับสภาพของข้อเท็จจริงและการเพิ่มเติมบทบัญญัติ

เพือ่ความเพยีงพอของกฎเกณฑ์ ท้ังนีโ้ดยอยูบ่นพืน้ฐาน 

ของหลักเขตอ�านาจของรัฐและกฎหมายระหว่าง

ประเทศแผนกคดีบุคคล

ในการรับหลักการและหลักสาระส�าคัญของ

กฎหมายต้นแบบเกี่ยวกับการล้มละลายข้ามชาติของ

คณะกรรมาธิการกฎหมายการค้าระหว่างประเทศ 

องค์การสหประชาชาติในกรณีการรับรองกระบวน

พิจารณาของศาลต่างประเทศตามกฎหมายต้นแบบ

ของคณะกรรมาธิการกฎหมายการค้าระหว่างประเทศ  

องค์การสหประชาชาต ิเกีย่วกบัการล้มละลายข้ามชาติ  

ผลดี ผลเสีย ที่เกิดขึ้นในการรับรองกระบวนพิจารณา

ของศาลต่างประเทศตามกฎหมายล้มละลายของไทย

กับการรับรองกระบวนพิจารณาของศาลต่างประเทศ
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ตามแนวทางของกฎหมายต้นแบบเกี่ยวกับการล้ม

ละลายข้ามชาติของคณะกรรมาธิการกฎหมายการค้า

ระหว่างประเทศ องค์การสหประชาชาติ และแนวทาง

ของหลักเกณฑ์ในการพัฒนาและการแก้ไขปัญหา

กฎหมายล้มละลายเก่ียวกบัผลของการรบัรองกระบวน

พิจารณาของศาลต่างประเทศตามกฎหมายต้นแบบ

ของคณะกรรมาธิการกฎหมายการค้าระหว่างประเทศ 

องค์การสหประชาชาติ เกีย่วกบัการล้มละลายข้ามชาติ 

ตลอดจนข้อเสนอแนะต่างๆ เกี่ยวกับแนวทางในการ

พัฒนากฎหมายล้มละลายเกีย่วกับการรบัรองกระบวน

พิจารณาของศาลต่างประเทศตามกฎหมายต้นแบบ

ของคณะกรรมาธิการกฎหมายการค้าระหว่างประเทศ 

องค์การสหประชาชาติ เกีย่วกบัการล้มละลายข้ามชาติ 

ในการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายที่มีความชัดเจนและน่า

เชื่อถือมากยิ่งข้ึน โดยผู้วิจัยได้น�าผลสรุปของข้อมูลที่

ได้บูรณาการเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข

แนวทางของกฎหมายเดิมให้มีความสมบูรณ์และให้

เหมาะสมกับสภาวการณ์ปัจจุบันยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะ
1. ปรับปรุงกฎหมายล้มละลายโดยค�านึงถึงกรณี

ล้มละลายข้ามชาติเป็นประเด็นที่ส�าคัญอันหน่ึง การ

ปรับปรุงดังกล่าวก็โดยการค�านึงถึงบริบทของประเทศ

และบริบทอื่นๆ ของกฎหมายล้มละลาย ความโปร่งใส 

แน่นอน และมีประสิทธิภาพ และเป็นส่วนหน่ึงของ

กฎหมายล้มละลาย โดยการรับหลักการแห่งกฎหมาย

ต้นแบบของคณะกรรมาธิการกฎหมายการค้าระหว่าง

ประเทศ องค์การสหประชาชาติ (UNCITRAL) เกี่ยว

กบัการล้มละลายข้ามชาติ เพือ่ให้สามารถรองรบัคดีล้ม

ละลายข้ามชาติท่ีเกิดขึ้นได้ ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดอย่างเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับคดี และ

ความร่วมมือระหว่างประเทศ

2. ในการรับหลักการแห่งกฎหมายต้นแบบของ

คณะกรรมาธิการกฎหมายการค้าระหว่างประเทศ 

องค์การสหประชาชาติ (UNCITRAL) เกี่ยวกับการ

ล้มละลายข้ามชาติ ประเทศไทยควรจะเพ่ิมเติมจาก

กฎหมายล้มละลายของประเทศไทยที่มีอยู่แล้ว ใน

ส่วนเกี่ยวกับการล้มละลายต่างประเทศ ทั้งนี้เนื่องจาก

กฎหมายท่ีเกี่ยวกับการล้มละลายของประเทศไทยท่ี

มีอยู่แล้วคือ พระราชบัญญัติล้มละลาย พุทธศักราช 

2483 ซ่ึงเป็นบทบัญญัติของกฎหมายท่ีมีเจตนารมณ์

ในการบังคับใช้กับกระบวนพิจารณาคดีล้มละลายใน

ประเทศเป็นหลัก แต่กฎหมายต้นแบบเป็นกฎหมายท่ี

จะมุง่ใช้บงัคบักับกระบวนการพจิารณาคดีล้มละลายที่

มีองค์ประกอบพัวพันกับต่างประเทศ เพื่อให้เกิดความ

คล่องตัว และความชัดเจนในการบังคับใช้กฎหมาย

3. การรับรองกระบวนการต่างประเทศ ให้สงวน

ไว้เฉพาะประเทศทีร่บัรองหลกัการกฎหมายล้มละลาย

ข้ามชาติต้นแบบของ UNCITRAL เท่านั้น และก�าหนด

เงือ่นไขเพิม่เตมิให้การรบัรองกระบวนการต่างประเทศ

ไม่ว่าจะเป็นการรับรองรูปแบบกระบวนการหลักต่าง

ประเทศ หรอืกระบวนการรองต่างประเทศต้องไม่ท�าให้

เจ้าหนี้ในประเทศไทยเสียเปรียบเจ้าหนี้ต่างประเทศ

ก�าหนดเงื่อนไขการยื่นค�าร ้องขอให ้รับรอง

กระบวนการต่างประเทศโดยผู้แทนกระบวนการต่าง

ประเทศหรือทรสัต ีเช่น กฎหมายอาจก�าหนดเงือ่นไขให้

ผูแ้ทนกระบวนการต่างประเทศหรอืทรสัตมีหีน้าทีต้่อง

แถลงรายช่ือเจ้าหนีท่ี้อยูใ่น ประเทศไทยและประกาศใน

หนงัสอืพมิพ์รายวนั (ซ่ึงเป็นท่ีนยิมของประชาชนและใน

ทางธุรกิจ) 2 ฉบับ เป็นระยะเวลา 7 วัน เป็นต้น เพื่อให้

เจ้าหนีใ้นประเทศไทยสามารถใช้สิทธเิข้าสูก่ระบวนการ

ล้มละลายในไทยได้ด้วย และในการพิจารณากฎหมาย

ต้นแบบของคณะกรรมาธิการกฎหมายการค้าระหว่าง

ประเทศ องค์การสหประชาชาติ (UNCITRAL) เกี่ยว

กับการลม้ละลายข้ามชาตนิั้น ให้พิจารณาเกีย่วกับการ

ล้มละลายของประเทศไทยทีม่อียูแ่ล้วประกอบด้วย ซึง่

จะมีความสอดคล้องกัน กับท่ีมีอยู่ในพระราชบัญญัติ

ล้มละลาย พุทธศักราช 2483 เพื่อมิให้เกิดปัญหาใน
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การบังคับใช้และในการตีความ เพราะจะมีผลของการ

บังคับใช้ภายในประเทศเช่นเดียวกัน

การตดัสนิใจรบัรองกระบวนพจิารณาต่างประเทศ 

ศาลมอี�านาจปฏเิสธถ้าขดัต่อแนวนโยบายแห่งรฐั ความ

สงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชนของ

ประเทศไทย โดยก�าหนดเป็นข้อยกเว้น การรับรอง

เอกสารต่างๆ จะอยู่ในระดับของโนตารีเท่านั้น ไม่ต้อง

ผ่านกระบวนการนิติกรของกระทรวงการต่างประเทศ

4. ก�าหนดให้ศาลล้มละลายเป็นศาลท่ีมีอ�านาจ

ตามกฎหมาย เพราะเป็นศาลช�านัญพิเศษที่เก่ียวข้อง

กับกฎหมายโดยตรงและมีบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่า

จะเป็นผู้พิพากษา เจ้าพนักงานของศาล หรือนิติกร ที่

มคีวามรู้ความเข้าใจ และมีประสบการณ์ทีเ่กีย่วข้องกบั

กระบวนพิจารณาคดีล้มละลายอยู่แล้วเพื่อให้ได้มีการ

บังคับใช้อย่างมีประสิทธิภาพ

นอกจากนี้ ยังก�าหนดให้กรมบังคับคดีในส่วนท่ี

เกี่ยวข้องกับการบังคับคดีล้มละลายข้ามชาติ ตั้งแผนก

พิเศษข้ึนมาเพ่ือบริหารงานคดีล้มละลายข้ามชาติโดย

เฉพาะ รวมท้ังคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้เก่ียวกับคด ี

ล้มละลายข้ามชาติ ตลอดจนมีทักษะทางด้านภาษา 

ต่างประเทศ ทีต้่องมกีารร่วมมอืและประสานงานระหว่าง 

องค์การระหว่างประเทศต่างๆ ที่เกี่ยวกับกฎหมาย 

ล้มละลายข้ามชาติ เพื่อให้การปฏิบัติงานดังกล่าวมี

ความสอดคล้องกันและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน

5. ปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติล ้มละลาย 

พทุธศกัราช 2483 เพือ่ให้มคีวามสอดคล้องกนัและเป็น

ไปในแนวทางเดียวกันกับกฎหมายต้นแบบของคณะ

กรรมาธิการกฎหมายการค้าระหว่างประเทศ องค์การ

สหประชาชาติ (UNCITRAL)

6. ใช้หลักความร่วมมือระหว่างประเทศ โดยท�า

เป็นสนธสิญัญาข้อตกลงระหว่างประเทศ ตามหลกัต่าง

ตอบแทน สามารถด�าเนินการโดยมีข้อตกลงทางการ

ศาลกับประเทศที่มีความพร้อมและมีมูลค่าการลงทุน

ระหว่างกันสูง 
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ก ารวจิยัครัง้น้ีมวีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาระดับความเครยีดและความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อ

ความเครยีดของนกัศกึษาสาธารณสขุศาสตร์ วทิยาลยัสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา 

ศูนย์การศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม ที่ก�าลังศึกษาในชั้นปี่ที่ 1 - 3  ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 จ�านวน 189 

คน เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล โดยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ วิเคราะห์ความสัมพันธ์ โดย

ใช้ค่าสถิติไคล์สแคว์  Chi – square และวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติก (Logistic regression analysis) เพื่อ

ค้นหาตัวพยากรณ์ปัจจัยสาเหตุความเครียด

ผลการวิจัย พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีภาวะความเครียด ร้อยละ 49 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ บุคลิกภาพ 

ส่วนบุคคล และปัจจัยด้านการเรียน ได้แก่ ชั้นปีการศึกษา มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของนักศึกษา

สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่0.005 และ 0.001 ตามล�าดับ แต่เมื่อน�าเข้าสมการ

วิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก ด้วยวิธี Forward Stepwise ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรกลุ่มนักศึกษาชั้นปีที่ 2 

มีความเครียดมากกว่ากลุ่มนักศึกษาชั้นปีที่ 1 เป็น 3.178 เท่า (95% CI : 1.643 – 6.148) อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติท่ี 0.016 และบุคลิกภาพแบบ A มีความเครียดมากกว่า กลุ่มบุคลิกภาพแบบ B  2.278 เท่า (95%  

CI : 1.164 – 4.459) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.012

ค�ำส�ำคัญ: ความเครียด; ปัจจัยที่มีผลต่อความเครียด; นักศึกษาสาธารณสุขศาสตร์
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The Factors Influenced Stress of Public Health Students in College 
of Allied Health Sciences, Suan Sunandha Rajabhat University, 

Samutsongkhram Campus

Abstract

The purpose of this research was to study stress levels and the factors influenced stress 
levels of Public Health Students in College of Allied  Health Sciences, SuanSunandha 

Rajabhat University, Samutsongkhram campus. The samples of this study consisted of 189 Public 
Health Student 0n 1-3 level of undergraduate students,  Academic year 2018. The data were 
collected by questionnaire and analyzed by frequency percentages  Chi – square test and  
Logistic regression analysis. 

The result found the students 49% had severe stress level. The factors associated with stress 
level of Public Health Student in College of Allied  Health Sciences, SuanSunandha Rajabhat 
University, Samutsongkhram campus were the personal factors such as personality and the study 
factors such as level of undergraduate students that a significance level at 0.005 and 0.001  
respectively.  After analyzed the linear logistic regression analysis with Forward Stepwise method. 
The results showed that the second level of undergraduate students had stress more than the 
first level of undergraduate students at 3.178 (95% CI : 1.643 - 6.148) with statistically significant 
at 0.016 and personality type A had stress more than Personality group type B  at 2.278 (95%  
CI: 1.164 - 4.459) with statistical significance at 0.012

Keywords: Stress; Factors influenced stress;  Public Health Students

Type of Article: Research Article
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หลักสูตร โดยสภาวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน ท�าให้

นักศึกษาต้องมีความสามารถท้ังทางด้านทฤษฎี และ

การปฏิบัติอย่างมาก จึงอาจจะก่อให้เกิดความเครียด 

แก่นกัศกึษาได้ ความเครยีดท่ีรุนแรงจะท�าให้ความตัง้ใจ

ในการศึกษาลดลง ผลการเรียนตกต�่า จนไม่

สามารถเรียนต่อไปได้ หรือถ้าเรียนต่อจนส�าเร็จ

การศึกษาได้จะท�าให้วิชาชีพการสาธารณสุขชุมชนมี

บุคคลากรที่ไม่สมบูรณ์พร้อม ในด้านจิตใจอาจส่งผล

ต่อการให้การบริการสุขภาพไม่มีประสิทธิภาพ (Rose, 

1996) ด้วยเหตุนี้ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา

ความเครยีดและปัจจยัทีม่ผีลของนกัศกึษาสาธารณสขุ

ศาสตร์เพ่ือใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานส�าหรับผู้บริหาร และ

อาจารย์ท่ีปรึกษาในการจัดกิจกรรมหรือกระบวนการ

จัดการความเครียดของนักศึกษาสาธารณสุขศาสตร์

ในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์กำรวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับความเครียดและปัจจัยที่มี

ผลต่อความเครียดของนักศึกษาสาธารณสุขศาสตร์ 

ในวิทยาลัยสหเวชศาสตร ์ มหาวิทยาลัยราชภัฎ

สวนสุนันทา ศูนย์การศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม

2. เพื่ อศึกษาความสัมพันธ ์ระหว ่างป ัจจัย

ที่มีผลต่อความเครียดกับระดับความเครียดของ

นักศึกษาสาธารณสุขศาสตร์ ในวิทยาลัยสหเวชศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา ศนูย์การศกึษาจงัหวดั

สมุทรสงคราม

สมมุติฐำนในกำรวิจัย
ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านครอบครัว ปัจจัย

ด้านการเรียน และปัจจัยด้านสังคม มีความสัมพันธ์

กับความเครียดของนักศึกษาสาธารณสุขศาสตร์ 

ในวิทยาลัยสหเวชศาสตร ์ มหาวิทยาลัยราชภัฎ

สวนสุนันทา ศูนย์การศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม

ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ
สภาพการณ์ที่ เปล่ียนแปลงท�าให้การด�าเนิน

ชีวิตของคนเราต้อง แข่งขันกันมากขึ้น ต้องเผชิญกับ

เหตุการณ์ต่างๆ รอบตัวแบบไม่คาดคิดไว้ก่อน และ 

หลายๆ คนที่ไม่สามารถแก้ไขหรือปรับตัวได้ จึงเกิดมี

อาการเครียด

จากสถิติกรมสุขภาพจิต พบว่า ในปี พ.ศ. 2560 

วัยรุ่นไทยกลุ่มอายุ 20 – 24 ปี มีอัตราการฆ่าตัวตาย 

4.94 ต่อประชากรแสนคน และเพิ่มขึ้นเป็น 5.33 ต่อ

ประชากรแสนคนในปี พ.ศ. 2561 เม่ือจ�าแนกตาม

ประเภทของปัญหาทีส่่งผลให้มกีารคดิฆ่าตวัตาย ได้แก่ 

ปัญหาความเครียดหรือวิตกกังวล ปัญหาความรัก  

และซึมเศร้า ตามล�าดับ (Department of Mental 

Health, 2019) 

จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

ความเครียด และปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดความเครียด

ในนักศึกษาปริญญาตรีทุกช้ันปี ระหว่างปี พ.ศ. 

2551 – 2560 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 

บุคลิกภาพ ค่าใช้จ่ายต่อเดือน ปัญหาสุขภาพ ลักษณะ

การอยู่อาศัย (Apiwatanasiri et al., 2007, pp. 

416 – 424; Thaweekoon et al., 2012, pp. 1-11; 

Khanthakhuarn, 2015; Essel & Owusu, 2017) 

ปัจจัยด้านครอบครัว ได้แก่ สถานภาพสมรสของบิดา

มารดา บุคคลที่ปรึกษาหรือขอความช่วยเหลือ และ

สัมพันธภาพกับครอบครัว (Wonglakorn et al.,  

2011; Hochin, 2014; Boostel, 2017) ปัจจัยด้าน

การเรียน ได้แก่ ชั้นปี คะแนนเฉลี่ยสะสม สัมพันธภาพ

ระหว่างกับเพื่อน และอาจารย์ (Sattung 2012;  

Chantarasema, 2012; Lertsakornsiri, 2015) ปัจจัย

เหล่านี้ล้วนมีความสัมพันธ์กับการเกิดความเครียดใน

กลุ่มนักศึกษาทั้งสิ้น

วิทยาลัยสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา เป็นสถาบันอุดมศึกษาทีได้ผลิตบุคลากร

ด้านสาธารณสุขศาสตร์ ซึ่งมีการควบคุมคุณภาพของ
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ขอบเขตของกำรวิจัย
 ก า รวิ จั ยนี้ เ ป ็ นก า ร ศึ กษา ในนั ก ศึ กษา

สาธารณสุ ขศาสตร ์  วิ ทยาลั ยสห เวชศาสตร ์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา ศูนย์การศึกษา 

จังหวัดสมุทรสงครามที่ก�าลังศึกษาในชั้นปี่ที่ 1 - 3 

ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 จ�านวน 189 คน 

ศึกษาวิจัยในระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2560 ถึงวันที่ 30 

มิถุนายน 2561

นิยำมศัพท์ 
ความเครียด (Stress) (La Zarus, as cited in 

Department of Mental Health, 1998, p. 12) 

ได้อธิบายไว้ว่า ควำมเครียด หมายถึง ภาวะความไม่

สมดุลทางอารมณ์ ซึ่งเกิดจากกระบวนการรับรู้ หรือ

การประเมินของบุคคลต่อสิ่งที่เข้า มาในประสบการณ์

ว่า สิ่งนั้นเป็นสิ่งคุกคามโดยเป็นผลจากการกระท�าร่วม

กันของสภาพแวดล้อมภายนอก อันได้แก่ สิ่งแวดล้อม

ในสังคม ในการท�างาน ในธรรมชาติ และเหตุการณ์

ต่างๆ ในชีวิตกับปัจจัยภายใน ของบุคคล เช่น ทัศนคติ 

ลกัษณะประจ�าตัว อารมณ์ ประสบการณ์ในอดีต ตลอด

จนความต้องการของ บุคคลนั้น 

นักศึกษำมหำวิทยำลัย หมายถึง นักศึกษา

สาขาสาธารณสุขศาสตร์ วิทยาลัยสหเวชศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา ศูนย์การศึกษาจังหวดั

สมุทรสงคราม ชั้นปีที่ 1 - 3 ปีการศึกษา 2560

บุคลิกภำพ แบบ A (Friedman and Rosen-

man, 1974) หมายถึง เป็นบุคลิกภาพของนักศึกษาที่

มลีกัษณะใจเรว็ ใจร้อน มคีวามก้าวหน้า การแข่งขนัสงู

และมุ่งผลสัมฤทธิ์ กลุ่มนี้จะเป็นลักษณะที่ส�าคัญก็ คือ 

มักจะชอบท�างานหลายๆ อย่างในเวลาเดียวกัน เช่น

อ่านหนังสือไปพร้อมกับทานอาหาร เป็นต้น ผลเสีย

ก็คือมักจะกลายเป็นผู้ที่ป่วย และมีอัตราการเสียชีวิต

ด้วยโรคหัวใจระดับสูง

ปัจจัยด้านครอบครัว เป็นปัจจัยท่ีแสดงถึงความ

สมัพนัธภาพของนักศกึษากบับคุคลต่างๆ ในครอบครวั 

ในยามทุกข์ ยามสุข ได้แก่ การขอค�าปรึกษา และ

สัมพันธภาพกับบุคคลต่างๆ ในครอบครัว

ปัจจัยด้านการเรียน เป็นปัจจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวกับ

การศึกษา ได้แก่ ระดับชั้นปี คะแนนเฉลี่ยสะสม การ

ปรึกษา และสัมพันธภาพกับบุคคลต่างๆ

ปัจจยัด้านสงัคม เป็นปัจจยัต่างๆ ทีแ่สดงถงึความ

สมัพนัธภาพของนกัศกึษากับบคุคลต่างๆ ในสงัคม การ

เรียน ในยามมีปัญหาที่ไม่สบายใจ ได้แก่ สัมพันธภาพ

กับเพื่อน และอาจารย์ที่ปรึกษา

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ
1. ทราบถึงระดับความเครียดและปัจจัยที่มี

ผลกระทบต่อความเครียดของนักศึกษาสาธารณสุข

ศาสตร์ วิทยาลัยสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎ

สวนสุนันทา ศูนย์การศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม

2. เพื่อใช ้เป ็นแนวทางในการบริหารจัดการ 

พัฒนารูปแบบการเรียนการสอน และปรับสภาพ

แวดล ้อมให ้ เหมาะสมกับนักศึกษาสาธารณสุข

ศาสตร์ วิทยาลัยสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎ

สวนสุนันทา ศูนย์การศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย
การวิจัยครั้งนี้มุ ่งศึกษา ตามแนวคิดลาซารัส  

(Lazarus & Folkman, 1984) ซึ่งเป ็นทฤษฎี

ความเครยีด เชงิจติวทิยาทีเ่ชือ่ว่าความเครียด เกดิจาก

กระบวนการรบัรู ้หรอืการประเมนิของนกัศกึษาต่อการ

มปีฏสิมัพนัธ์กนัระหว่างบคุคลและสิง่แวดล้อม อนัเป็น

ผลจากการกระท�าร่วมกนัของสภาพแวดล้อมภายนอก 

และปัจจัยภายใน ของบุคคล ประสบการณ์ในอดีต มี

อิทธิพลซ่ึงกันและกัน สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอด

เวลา เมื่อนักศึกษาเข้ามาอยู่ในร้ัว มหาวิทยาลัยเอง

ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ บุคลิกภาพ
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ส่วนบุคคล ค่าใช้จ่ายต่อเดือน และลักษณะที่อยู่อาศัย 

ปัจจัยครอบครัว ประกอบด้วย สถานภาพสมรสของ

บิดามารดา และสัมพันธภาพกับครอบครัว ปัจจัยด้าน

การเรียน ประกอบด้วย ระดับชั้นปีที่ศึกษา คะแนน

เฉลีย่สะสม และปัจจยัด้านสงัคม ได้แก่ สมัพนัธภาพกบั

เพื่อน และสัมพันธภาพกับอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งปัจจัย

ต่างๆเหล่านนี้เป็นปัจจัยทางสังคมและสิ่งแวดล้อม ท่ี

นกัศกึษาต้องปรบัตวัเข้าได้ต่อการเปลีย่นแปลงระหว่าง

สภาพแวดล้อมเดมิกบัสภาพแวดล้อมใหม่ ถ้านกัศกึษา

สามารถเรียนรู้และปรับตัวได้ย่อมไม่เกิดปัญหาใดๆ  

แต่ถ้าไม่สามารถปรบัตวัได้ย่อมเกดิความเครยีดตามมา

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- บุคลิกภาพ 

- ค่าใช้จ่ายต่อเดือน 

- ลักษณะการอยู่อาศัย

ปัจจัยครอบครัว

- สถานภาพสมรสของบิดามารดา 

- สัมพันธภาพกับครอบครัว

ปัจจัยด้ำนกำรเรียน

- ระดับชั้นปีที่ศึกษา 

- คะแนนเฉลี่ยสะสม

ปัจจัยด้ำนสังคม

- สัมพันธภาพกับเพื่อน

- สัมพันธภาพกับอาจารย์ที่ปรึกษา

ความเครียดของนักศึกษาสาธารณสุขศาสตร์ 

ในวิทยาลัยสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา ศูนย์การศึกษา

จังหวัดสมุทรสงคราม

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

บุคคลเป็นผู ้ประเมินด้วยบุคลิกลักษณะของตนเอง

ส่วนหนึ่งและตามธรรมชาติของเหตุการณ์ในขณะนั้น

ว่าความสัมพันธ์เกินขีดความสามารถหรือทรัพยากร

ที่มีอยู่ ที่ตนเองจะใช้ต่อต้านได้ และรู้สึกว่าถูกคุกคาม

หรือเป็นอันตรายต่อความเป็นสุข

แนวคิด ทฤษฎี 
ควำมหมำยของควำมเครียด

ลาซารสั และโฟล์คแมน (Lazarus and Folkman,  

1984, p. 21) ให้ความหมายของความเครยีดว่าเป็นผล

จากความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อม โดยที่
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

สำเหตุของควำมเครียด 
โดยทั่วไปสาเหตุที่อาจท�าให้เกิดความเครียดจะ

มีได้หลายอย่างและอาจเกิดพร้อมกันไปได้ซึ่งสามารถ 

แบ่งออกได้ เป็น 3 กลุ่ม ใหญ่ๆ ดังนี้ 

1.  ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ สภาพ

เศรษฐกิจ เทคโนโลยี หรือวิทยาการ กฎหมายและ

การเมอืง กระแสโลกาภวัิฒน์ ปัญหาสงัคมในเรือ่งต่างๆ 

2.  ปัจจัยในระดับองค์การ ได้แก่ ปัจจัยในเรื่อง

งาน บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ ความสัมพันธ์

กับเพื่อนร่วมงาน สถานการณ์ปัญหาขององค์กร

3.  ปัจจยัระดบับคุคล ปัญหาด้านบคุลกิภาพ และ

ลักษณะบุคคล ปัญหาทางด้านจิตใจ การเปลี่ยนแปลง

ชีวิต ความแตกต่างด้านเพศ ปัญหาส่วนบุคคล ปัญหา

ครอบครัว ปัญหาทางการเงิน 

กำรประเมินและกำรวิเครำะห์ควำมเครียด

เป็นการประเมินตามระดับความเครียดโดยใช้

ค่าคะแนนตามเกณฑ์ของกรมสุขภาพจิต กระทรวง

สาธารณสุข โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้

ระดับคะแนน 0 - 5 ท่านมีความเครียดอยู่ใน

ระดับต�่ากว่าเกณฑ์ปกติ ระดับคะแนน 6 - 17 ท่านมี

ความเครียดอยู่ในเกณฑ์ปกติ ระดับคะแนน 18 - 25 

ท่านมีความเครียดอยู่ในระดับสูงกว่าปกติเล็กน้อย 

ระดับคะแนน 26 - 29 ท่านมีความเครียดอยู่ในระดับ

สูงกว่าปกติปานกลาง 

กล่าวโดยสรุป ความเครียดระดับต่างๆ ล้วนส่ง

ผลกระทบต่อร่างกาย หากไม่สามารถจัดการหรือปรับ

ตัวได้ อาจส่งผลให้เกิดการเจ็บป่วยทั้งทางร่างกาย

และจิตใจต่อตนเอง รวมถึงส่งผลในระดับองค์กรและ

ประเทศอย่างมาก 

งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง
Chomngam and Armartpundit (2012) ศกึษา

ปัจจัยที่มีผลต่อระดับความเครียดในการฝึกปฏิบัติงาน

ภาคสนามของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง

สาธารณสุขในวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธรจังหวัด

อุบลราชธานี พบว่ากลุ่มตัวอย่าง มีความเครียดเฉลี่ย 

ร้อยละ 80.5 (SD = 16.8) จากการวิเคราะห์ความ

สมัพนัธ์เบือ้งต้นพบว่าแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิม์รีะดบัความ

สัมพันธ์เชิงบวกมากที่สุด (r = 0.25, p-value < 0.01) 

รองลงมาได้แก่ การรับรู ้สัมพันธภาพในครอบครัว  

(r = 0.24, p-value < 0.01) การผ่อนคลายในชีวิต 

ประจ�าวัน (r = 0.22, p-value < 0.01) และปัจจัย 

อื่นๆ พบความสัมพันธ์ในระดับต�่า พบว่ากลุ่มปัจจัย 

ศึกษามีอ�านาจการท�านายความเครียดร้อยละ 8.9  

(R2 = 0.096, R2 adjusted = 0.089, F = 25.7,  

p-value < 0.001) ตัวแปรท่ีเป็นปัจจัยท�านายได้แก่ 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เป็นตัวแปรทีดีทีสุด (Best Predic-

tor) รองลงมาได้แก่ การฝึกงานในโรงพยาบาลศูนย์ 

สัมพันธภาพใครอบครัวดังน้ัน ควรน�าตัวแปรที่ค้น

พบไปวางแผนแก้ปัญหาให้ตรงตามสาเหตุ อันจะลด

ความเครียดในขณะฝึกงานให้ลดลงและมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนในระยะยาวต่อไป

Changprasert (2018) ศึกษาระดับบุคลิกภาพ 

ห้าองค์ประกอบ การปรับตวั และความเครยีดของนาย

ทหารนักเรียนชั้นบังคับหมวด จ�านวน 400 คน พบว่า 

1) นายทหารนักเรียนมีระดับความเครียดอยู่ในระดับ

สูง มีคะแนนเฉลี่ย 3.98 และมีลักษณะบุคลิกภาพห้า

องค์ประกอบท่ีมค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอื บุคลกิภาพแบบมจีติ

สานึก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.9 2) นักเรียนที่มีบุคลิกภาพ

แตกต่างกัน มีความเครียดแตกต่างกัน อย่างมีนัย

ส�าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 3) นายทหารนักเรียน

ที่มีการปรับตัวด้านร่างกายแตกต่างกัน มีความเครียด

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

4) บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว และอายุ 30 – 39 ปี 

พยากรณ์ความเครียด ได้ร้อยละ 42.3 ค่าความ 

คลาดเคลื่อนมีค่าเท่ากับ 5.351 
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Sihawong (2018, pp. 93 - 106) ศึกษา

ระดับความเครียด ศึกษาปัจจัยที่ให้เกิดความเครียด

ในนักศึกษาพยาบาล และส�ารวจแนวทางจัดการกับ

ความเครียดของนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาล

ศาสตร์ มหาวทิยาลัยอบุลราชธาน ีชัน้ปีที ่1 - 4 ทกุราย  

จ�านวน 294 ราย ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาพยาบาล

มคีวามเครยีดในระดบัสงู (high stress) คดิเป็นร้อยละ  

51.70 และมีความเครียดในระดับรุนแรง (severe 

stress) คิดเป็น ร้อยละ 20.10 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์

กบัความเครยีดของนักศกึษาพยาบาลอย่างมนียัส�าคัญ

ทาง สถิติที่ระดับ 0.01 คือ ปัจจัยด้านลักษณะส่วน

บุคคล ปัจจัยด้านการเรียน ปัจจัยด้านสัมพันธภาพ 

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านกิจกรรม และปัจจัย

ด้านความคาดหวัง 

Kabir Garg, Manu Agarwal and Pronob Kumar  

Dalal (2018, pp. 502 - 504) เป็นการศึกษาความ 

เครยีด และความสัมพันธ์ช้ันปีและเพศ กบัความเครยีด

ในนักศึกษาแพทย์ทางตอนเหนือของประเทศอินเดีย 

เป็นการศึกษาแบบภาพตัดขวาง กลุ่มตัวอย่างเป็น

นักศึกษาแพทย์ 260 คน ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาปี

สดุท้ายจะกงัวลในระดบัสงูมากเกีย่วกบับคุลกิภาพส่วน

บคุคลและความสามารถนะของตนเอง นกัศึกษาชัน้ปีที่ 

2 กังวลมากเกีย่วกบัความไม่พร้อมของคณะ และการมี

ข้อมูลสะท้อนกลับของคณะที่ไม่เพียงพอ นักศึกษาชั้น

ปีที่ 1 จะกังวลใจมากเกี่ยวกับด้านการเงิน เพศชายให้

ความส�าคญักบัความกงัวลทางการเงินมากกว่าเพศหญิง

Esam Halboub, et al. (2018, pp. 37 - 45)  

เป็นการศึกษาการรับรู้ความเครียดและสาเหตุความ 

เครียดในนักศึกษาทันตแพทย์ในมหาวิทยาลัย Jazan 

ประเทศซาอุดอิารเบยี เป็นการศึกษาแบบภาพตัดขวาง 

เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม DES คะแนนรวมของ

ความเครียดทั้งหมด เป็นคะแนนปัจจัยบุคคลที่อธิบาย

และวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัย เพศ ระดับการ

ศึกษา สถานภาพสมรส และระดับเกรดเฉลี่ย ผลการ

วจิยัพบว่านกัศึกษาทันตแพทย์ 366 คน ร้อยละ 57 เป็น

เพศหญิงและนักศึกษาที่แต่งงานแล้วมีความเครียดสูง

กว่ากลุม่อืน่ๆ ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธกับระดับ

ความเครียด ระดับความเครียดจะมีค่าน้อยในระดับ

เกรดเฉลีย่สะสมทีส่งู ระดบัการศกึษาและเพศสามารถ

ร่วมกันท�านายความเครียดได้ร้อยละ 40 

จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง มี

ปัจจัยหลายด้านหรือตัวแปรต่างๆ ที่ส่งผลต่อการ

ด�าเนินชีวิตของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยทุกชั้นปี โดย

พบว่าตัวแปร เพศ ชั้นปี การเรียนการสอน คะแนน

เฉลีย่สะสม ค่าใช้จ่ายต่อเดอืน สถานภาพสมรสของบดิา

มารดา ลักษณะการอยู่อาศัย บุคลิกภาพ บุคคลที่ท่าน

ปรึกษา หรือข้อความช่วยเหลือ สาเหตุที่ท�าให้เครียด 

สัมพันธภาพระหว่างนิสิตกับเพื่อนล้วนมีความสัมพันธ์

กับการเกิดความเครียดในกลุ่มนักศึกษาท่ีมีการศึกษา

มา ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจในตวัแปร ปัจจยัต่างๆ เหล่านีว่้า

มผีลต่อความเครยีดอย่างไร และจดัการกบัความเครยีด

ได้อย่างมีประสิทธิภาพท�าให้นักศึกษาประสบผล

สัมฤทธิ์ในการศึกษาต่อไปในอนาคตได้อย่างไร

ระเบียบวิธีวิจัย
1. วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบภาพตัดขวาง 

(Crossectional study) 

2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษา

สาธารณสุขศาสตร ์  ในวิทยาลัยสหเวชศาสตร ์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา ศูนย์การศึกษา

จังหวัดสมุทรสงคราม ที่ก�าลังศึกษาในชั้นปี่ที่ 1 - 3 ปี

การศึกษา 2560 ทั้งหมด จ�านวน 189 คน ด�าเนินการ

ศึกษาวิจัยในระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2560 ถึงวันที่ 30 

มิถุนายน 2561 
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3. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นแบบสอบถาม

มีทั้งหมด 3 ส่วน ดังนี้
ส่วนที่ 1 เป็นข้อค�าถามเกี่ยวกับข้อมูลของ

ประชากรตัวอย่างประกอบด้วยข้อค�าถาม เพศ ชั้น
ปีการศึกษา คะแนนเฉลี่ยสะสม การอยู่ด้วยกันของ
บิดามารดา ค่าใช้จ่ายต่อเดือน อาชีพของบิดา อาชีพ
ของมารดา บุคลิกภาพส่วนตัว บุคคลที่ปรึกษาหรือขอ
ความช่วยเหลือ สัมพันธภาพกับบุคคลต่างๆ สาเหตุ
ความเครียด วิธีจัดการความเครียด จ�านวน 11 ข้อเป็น
แบบสอบถามทีม่ลีกัษณะเป็นข้อค�าถามแบบเลอืกตอบ 
(Checklist) แบบเติมข้อความ (Open-ended) 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสัมพันธภาพ
ระหว่างนักศึกษากับบุคคลต่าง ลักษณะข้อค�าถาม
เป็นระดับความคิดเห็นและความรู ้สึกของท่านต่อ
เพื่อน ครอบครัว และอาจารย์ที่ปรึกษา จ�านวน 5 ข้อ
ค�าถาม ท่านมีความรู้สึกอย่างไรต่อเพ่ือน ครอบครัว 
บิดา มารดา และอาจารย์ที่ปรึกษา โดยก�าหนดเกณฑ์
การให้คะแนน ดังนี้ มากที่สุดได้ 4 คะแนน, มากได้ 3 
คะแนน, น้อยได้ 2 คะแนน, น้อยที่สุดได้ 1 คะแนน

การแบ่งเกณฑ์เฉลี่ยเพื่ออธิบายผลและตัวแปร 
ของ Kiess (1989) โดยแบ่งออกเป็น 2 ระดับดังนี้

การแบง่กลุ่มคะแนนเพื่อจัดกลุ่มสัมพันธภาพโดย
ภาพรวมเป็น 2 กลุ่ม โดยใช้คะแนนรวมและใช้การ
ประเมินแบบอิงเกณฑ์ (Criterion Reference) ดังนี้

ช่วงคะแนนรายข้อ 2.6 – 4 คะแนน 
หมายถึง มีสัมพันธภาพมาก

ช่วงคะแนนรายข้อ 1 – 2.5 คะแนน 
หมายถึง มีสัมพันธภาพน้อย

ช่วงคะแนนเท่ากับ = คะแนนสูงสุด – คะแนนต�่าสุด

ระดับที่ต้องการ

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความเครียดของนักศึกษา 
ท่ีผูว้จิยัใช้แนวทางวดัและประเมนิตาแบบสอบถามของ
กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข จ�านวน 20 ข้อ 
ซึง่สอบถามถึงพฤตกิรรมหรือความรูส้กึทีเ่กดิขึน้ในเวลา 
2 เดือนที่ผ่านมา โดยมีวิธีการให้คะแนนแบบสอบถาม
ดังนี้ เกณฑ์การให้คะแนน ได้แก่ การแปลผลคะแนน 
ตามเกณฑ์ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
ได้แก่ 0 – 5 คะแนน แสดงว่า ผูต้อบอาจตอบไม่ตรงตาม
ความจริง, 6 – 17 คะแนน แสดงว่า ปกติ / ไม่เครียด,  
18 – 25 คะแนน แสดงว่า เครียดสูงกว่าปกติเล็กน้อย,  
26 – 29 คะแนน แสดงว่า เครียดปานกลางหรือเข้าใจ
ค�าถามคลาดเคลือ่น, 30 คะแนนขึน้ไป แสดงว่า เครยีด
มาก 

การแบ่งกลุม่คะแนนเพือ่จดักลุม่ความเครยีดเป็น 
2 กลุ่ม โดยใช้คะแนนรวมและใช้การประเมินแบบ 
อิงเกณฑ์ (Criterion Reference) ดังนี้ 

18 - 60 คะแนน หมายถึง มีความเครียด
 0 - 17 คะแนน หมายถึง ไม่มีภาวะความเครยีด 
  (ปกติ)

กำรหำคุณภำพเครื่องมือ
ผู้วิจัยด�าเนินการหาคุณภาพแบบสอบถามตาม

ขั้นตอนดังนี้
1. กำรหำค่ำควำมเท่ียงตรงตำมเนือ้หำ (Validity)
ตรวจความตรงของเนื้อโดยให้ผู ้เชี่ยวชาญด้าน

สุขภาพจิต และด้านพฤติกรรมศาสตร์ จ�านวน 5 ท่าน 
ประเมินความเที่ยงตรงเนื้อโดยด�าเนินการหาความ
ตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ค่าดัชนีความตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity Index = CVI) (Polit 
& Beck, 2012, p. 337) ของแบบสอบถามเกี่ยวกับ
สัมพันธภาพ ซ่ึงได้ค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.93 โดยได้
รับค�าแนะน�าให้ปรับข้อค�าถามจากเลือกตอบ ให้เป็น
แบบตารางเช็ครายข้อ และน�าข้อมูลรายละเอียดย่อย
เป็นข้อค�าถามย่อยเพื่ออธิบายข้อค�าถามท้ัง 5 ข้อ  
ของแบบวัดสัมพันธภาพ
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2. กำรหำควำมเชื่อมั่น (Reliability)

ท�าการปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

แล้วน�าไปทดลองใช้ (Try - out) กับนักศึกษาสาขา

วิทยาศาสตร์สุขภาพ สาขาการดูแลเด็กและผู ้สูง

อายุ วิทยาลัยสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎ

สวนสุนันทา แล้วน�ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability) จากการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธี

ของ Cronbach โดยมีค่า แบบสอบถามความเครียด 

และแบบสอบถามสัมพันธภาพของนักศึกษา มีความ

เชื่อมั่นเท่ากับ 0.78 และ 0.71 ตามล�าดับ

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล

หลังปรบัแก้ไขเครือ่งมอืเสรจ็สิน้ ผูว้จิยัด�าเนนิการ

เก็บข้อมูลด้วยตัวผู้วิจัยเอง และตรวจสอบความถูก

ต้องหลงักลุม่ตวัอย่างตอบว่าได้ข้อมลูครบถ้วน ถกูต้อง 

หรือไม่ แล้วน�าข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติ

กำรวิเครำะห์ข้อมูล

ข้อมูลทั่วไป วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ 

และหาค่าร้อยละ ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ที่ก่อให้เกิดความเครียดกับระดับความเครียด โดยใช้

ค่าสถิติ สถิติไคล์สแคว์ Chi – square และวิเคราะห์

ปัจจัยเพื่อค้นหาตัวพยากรณ์ปัจจัยสาเหตุความเครียด

โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติก (Logistic 

regression analysis)

กำรพิทักษ์สิทธิ 

การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ชี้แจงให้กลุ่มประชากร

ทราบวัตถุประสงค์ในการศึกษา ข้อมูลท่ีได้จากการ

ตอบทั้งหมดผู ้ศึกษาจะเก็บเป็นความลับและจะใช้

ประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น การศึกษาวิจัยครั้งนี้

ได้ผ่านการพิจารณาและรับรองจากคณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา ตามเอกสารรับรองหมาย COA. 

1-046/2017 เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2560

ผลกำรวิจัย
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของประชากรกลุ่มตัวอย่าง

 1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล

เพศ กลุ่มประชากรส่วนใหญ่ จ�านวน 176 คน คิด

เป็นร้อยละ 93.12 เป็นเพศหญงิ และรองลงมา เป็นเพศ

ชาย จ�านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.97 

บุคลิกภำพส่วนบุคคล พบว่ากลุ่มประชากร 

ส่วนใหญ่มีลักษณะนิสัย

บุคลิกแบบ บี จ�านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 

69.8 โดยมีบุคลิก ลักษณะนิสัยส่วนตัวอ่อนไหวง่าย 

จ�านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 66.66 รองลงมาเป็นคน

เรียบร้อย จ�านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 52.27 และ

ต�่าสุด เป็นคนเรียบเงียบไม่ค่อยกล้าแสดงออก อยู่ใน

ระเบียบ จ�านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00

บุคลิกแบบ เอ จ�านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 

30.15 ได้แก่ กลุ่มประชากรลักษณะขี่โมโห จ�านวน 

39 คน คิดเป็นร้อยละ 68.42 รองลงมากลุ่มประชากร

ที่มีลักษณะนิสัยส่วนตัวมั่นใจในตัวเอง จ�านวน 14 คน  

คิดเป็นร้อยละ 24.56 และต�่าสุดกลุ่มประชากรที่มี

ลักษณะนิสัยส่วนตัวเอาแต่ใจตนเอง จ�านวน 11 คน 

คิดเป็นร้อยละ 19.29 

ค่ำใช้จ่ำยต่อเดือน กลุ่มประชากรส่วนมากมีค่า

ใช้จ่ายต่อเดือน ต�่ากว่า 5,000 บาท จ�านวน 106 คน 

คิดเป็นร้อยละ 56.1 และต�่าสุดร้อยละ 43.9 หรือ 83 

คน มีค่าใช้จ่ายต่อเดือน อยู่ระหว่าง 5,001 - 14,000 

บาท โดยกลุม่ประชากรมีค่าใช้จ่ายต่อเดือนเฉลีย่เท่ากับ 

5,383.06 บาท 

ลกัษณะทีพ่กัอาศยั ซึง่นกัศกึษาส่วนใหญ่อาศยัอยู่

หอพัก จ�านวน 165 คิดเป็นร้อยละ 87.30 รองลงมา 

เช่าบ้านอยู่ จ�านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.99 และ

พักบ้านตนเอง จ�านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.70
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 1.2 ปัจจัยครอบครัว 
สถานภาพสมรสบิดามารดา 
กลุ ่มประชากรส ่วนมากมารดาและบิดามี

สถานภาพสมรสคู่ อยู่ด้วยกัน จ�านวน 135 คน คิด
เป็นร้อยละ 71.42 รองลงมามีสถานภาพสมรสแยก
กันอยู่ จ�านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 19.57 และ 
ต�่าสุดมีสถานภาพสมรสหย่า จ�านวน 17 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.01

ความสัมพันธภาพกับครอบครัว 
ส่วนใหญ่กลุ่มประชากรมีความสัมพันธภาพกับ

ครอบครัวมาก จ�านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 95.23 
แต่มสีมัพนัธภาพกบัครอบครวัน้อยเพยีง จ�านวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.76 ตามล�าดับ

 1.3 ปัจจัยด้ำนกำรเรียน
ชั้นปีที่ศึกษา 
กลุ่มประชากร ส่วนใหญ่ ก�าลังศึกษาอยู่ในชั้น 

ปีที่ 1 จ�านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 42.85 รองลงมา 
ก�าลังศึกษาในชั้นปีที่ 2 จ�านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.80 และต�่าสุด ก�าลังศึกษาในชั้นปีที่ 3 จ�านวน 48 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.39

ระดับเกรดเฉลี่ยสะสม 
กลุ่มประชากร ส่วนมากมรีะดบัผลการเรยีนอยูใ่น

ระดับดี (2.51 – 3.00) จ�านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.91 รองลงมากลุม่ประชากร มรีะดบัผลการเรยีนอยู่
ในระดับดีมาก (3.01 – 4.00) จ�านวน 54 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.57 กลุ่มประชากร มีระดับผลการเรียนอยู่
ในระดับปานกลาง (2.01 – 2.50) จ�านวน 46 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.33 และต�่าสุด มีระดับผลการเรียนอยู่
ในระดับอ่อน (1.00 – 2.00) จ�านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.17 

 1.4 ปัจจัยด้ำนสังคม
 สัมพันธภาพระหว่างนักศึกษากับเพื่อน 
ส่วนใหญ่กลุ่มประชากร มีสัมพันธภาพกับเพื่อน

มาก จ�านวน 168 คิดเป็นร้อยละ 88.88 มีเพียงจ�านวน 
21 มีสัมพันธภาพกับเพื่อนน้อย คิดเป็นร้อยละ 11.11

สัมพันธภาพระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ 
ส่วนใหญ่กลุ่มประชากร มีสัมพันธภาพกับเพื่อน

มาก จ�านวน 126 คิดเป็นร้อยละ 66.66 มีเพียงจ�านวน 
63 มีสัมพันธภาพกับเพื่อนน้อย คิดเป็นร้อยละ 33

ส่วนที่ 2 ระดับควำมเครียดของนักศึกษำ
 2.1 ระดับควำมเครียด
จากการศึกษาพบว่า กลุ ่มประชากร มีภาวะ

ความเครียด จ�านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 49.20 
และไม่มีความเครียด จ�านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.80 ดังตาราง 1

ถ้าพิจารณาตามระดับความเครียดของกลุ ่ม
ประชากร ด้วยแบบวดัความเครยีดของกรมสขุภาพจติ  
กระทรวงสาธารณสุข พบว่า กลุ ่มประชากรส่วน
ใหญ่มีระดับความเครียดอยู ่ในระดับปกติ หรือไม่
เครียด จ�านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 44.40 รองลง
มาความเครียดอยู่ในระดับความเครียดสูงกว่าปกติ 
เล็กน้อย จ�านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 31.20 มีระดับ
เครียดมาก จ�านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 10.60 
ความเครียดระดับปานกลาง จ�านวน 14 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 7.40 และต�่าสุดมีความเครียดไม่ตรงตามความ
จริง จ�านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 ตามล�าดับ 

 2.2 ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อควำมเครียด
  2.2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มประชากร

ส่วนใหญ่ จ�านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 93.12 เป็น
เพศหญงิ บุคลกิภาพส่วนบุคคลส่วนใหญ่มลีกัษณะนสิยั
บุคลิกแบบ บี จ�านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 69.8 
บุคลิกแบบ เอ จ�านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 30.15 
ค่าใช้จ่ายต่อเดือน กลุ่มประชากรส่วนมากมีค่าใช้จ่าย
ต่อเดือน ต�่ากว่า 5,000 บาท โดยกลุ่มประชากรมีค่า
ใช้จ่ายต่อเดือนเฉลี่ยเท่ากับ 5,383.06 บาท ลักษณะ
ท่ีพักอาศัย ซึ่งนักศึกษาส่วนใหญ่อาศัยอยู ่หอพัก  

จ�านวน 165 คิดเป็นร้อยละ 87.30 
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 2.2.2 ปัจจัยครอบครัว สถานภาพสมรสบิดา

มารดาส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสคู่ จ�านวน 135 คน 

คิดเป็นร้อยละ 71.42 มีปัญหาจะปรึกษาบิดาเมื่อมี

ความเครียดปรึกษาบิดาบางครั้ง จ�านวน 119 คน คิด

เป็นร้อยละ 62.96 แต่ปรึกษาบิดาเป็นประจ�า จ�านวน 

70 คน คิดเป็นร้อยละ 37.03 การปรึกษามารดา ความ

สัมพันธภาพกับครอบครัว ส่วนใหญ่กลุ่มประชากรมี

ความสัมพันธภาพกับครอบครัวมาก จ�านวน 180 คน 

คิดเป็นร้อยละ 95.23 แต่มีสัมพันธภาพกับครอบครัว

น้อยเพียง จ�านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.76 

 2.2.3 ปัจจัยด้านการเรียน ชั้นปีที่ศึกษาส่วน

มากก�าลังศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 1 จ�านวน 81 คน คิด

เป็นร้อยละ 42.85 รองลงมา ก�าลังศึกษาในชั้นปี

ที่ 2 จ�านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 32.80 และต�่า

สุด ก�าลังศึกษาในชั้นปีที่ 3 จ�านวน 48 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 25.39 ระดับเกรดเฉลี่ยสะสม มีระดับผลการ

เรยีนอยูใ่นระดับด ี(2.51 – 3.00) จ�านวน 83 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 43.91 รองลงมากลุ่มประชากร มีระดับผลการ

เรียนอยู่ในระดับดีมาก (3.01 – 4.00) จ�านวน 54 คน  

คิดเป็นร้อยละ 28.57 กลุ่มประชากร มีระดับผลการ

เรียนอยู่ในระดับปานกลาง (2.01 – 2.50) จ�านวน 46 

คน คิดเป็นร้อยละ 24.33 และต�่าสุด มีระดับผลการ 

เรียนอยูใ่นระดบัอ่อน (1.00 – 2.00) จ�านวน 6 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 3.17 

 2.2.4 ปัจจัยด้านสังคม มีสัมพันธภาพกับ

เพื่อนมาก จ�านวน 168 คิดเป็นร้อยละ 88.88 มี

เพียงจ�านวน 21 มีสัมพันธภาพกับเพื่อนน้อย คิดเป็น 

ร้อยละ 11.11 สัมพันธภาพกับเพื่อนมาก จ�านวน 126 

คดิเป็นร้อยละ 66.66 มเีพยีงจ�านวน 63 มสีมัพันธภาพ

กับเพื่อนน้อย คิดเป็นร้อยละ 33.33 

 2.3 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยที่มีผล 

กระทบต ่อควำมเครียดกับระดับควำมเครียด

ของนักศึกษำสำธำรณสุขศำสตร ์ ในวิทยำลัย 

สหเวชศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฎสวนสุนันทำ  

ศูนย์กำรศึกษำจังหวัดสมุทรสงครำม

พบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดของ

นักศึกษาสาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์ คือ ปัจจัยส่วน

บุคคล ได้แก่ บุคลิกภาพส่วนบุคคล และปัจจัยด้าน

การเรียน ได้แก่ ระดับช้ันปี มีความสัมพันธ์อย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่ปัจจัยอื่นๆ ล้วน

ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของนักศึกษา

สาขาวชิาสาธารณสขุศาสตร์ ในวทิยาลยัสหเวชศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา ศนูย์การศกึษาจงัหวดั

สมุทรสงคราม ดังตาราง 3

หลงัจากนัน้น�าปัจจยัท้ัง 2 เข้าสมการการวเิคราะห์

ถดถอยโลจิสติกส์ ด้วยวิธี Forward Stepwise ผล

การศึกษาพบว่า ตัวแปรกลุ่มนักศึกษาชั้นปีที่ 2 มี

ความเครยีดมากกว่ากลุม่นกัศกึษาช้ันปีที ่1และ 3 เป็น 

3.178 เท่า (95% CI : 1.643 – 6.148) อย่างมนียัส�าคญั 

ทางสถติ ิและบคุลกิภาพแบบ A มคีวามเครยีดมากกว่า 

กลุ่มบุคลิกภาพแบบ B 2.278 เท่า (95% CI : 1.164 – 

4.459) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ดังตาราง 4

ตำรำง 1

จ�านวนและร้อยละระดับความเครียดของกลุ่มประชากร จ�าแนกตามกลุ่มความเครียด (n= 189 คน)

ระดับควำมเครียด จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

ไม่มีภาวะความเครียด (ปกติ) (0 – 17 คะแนน) 96 50.80

มีความเครียด (18 – 60 คะแนน) 93 49.20

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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ตำรำง 2

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อทักษะชีวิตในการจัดการความเครียด และส่งผลต่อระดับความเครียดของ

นักศึกษาสาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์ วิทยาลัยสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา ศูนย์การศึกษา

จังหวัดสมุทรสงคราม 

ปัจจัยส่วนบุคคล    

เพศ

 ชาย 7 (3.7) 6(3.2)  0.052 0.819

 หญิง 89 (47.1) 87(46.0)

บุคลิกภำพส่วนบุคคล

 บุคลิกภาพแบบ A  20(10.6) 37(19.6) 8.055 0.005*

 บุคลิกภาพแบบ B 76(40.2) 56(29.6)

ค่าใช้จ่ายต่อเดือน

 น้อยกว่า 5,000 บาท 55(29.1) 51(27.0) 0.115 0.734

 5,001 – 14,000 บาท 41(21.7) 42(22.2)

ลักษณะที่อยู่

 บ้านตนเอง 3(1.6) 4(2.1) 0.634 0.728

 บ้านเช่า 10(5.3) 7(3.7)

 หอพัก 83(43.9) 82(43.4)

ปัจจัยครอบครัว

สถานภาพสมรสบิดามารดา

   อยู่ด้วยกัน 73(38.6) 62(32.8) 3.847 0.143

   แยกกันอยู่ 18(9.8) 19(10.1)

   หย่า 5(2.6) 12(6.3)

ความสัมพันธภาพกับครอบครัว

     มีความสัมพันธภาพมาก 91(48.1) 89(47.1) 0.086 0.769

     มีความสัมพันธภาพน้อย 5(2.6) 4(2.1)

ปัจจัยด้ำนกำรเรียน

ระดับชั้นปี

    ชั้นปีที่ 1 50(26.5) 31(16.4) 13.215 0.001*

    ชั้นปีที่ 2 20(10.6) 42(22.2)

    ชั้นปีที่ 3 26(13.8) 20(10.6)

ระดับควำมเครียด

 ไม่มีควำมเครียด มีควำมเครียด
ปัจจัย c2 P-value

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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ตำรำง 2

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อทักษะชีวิตในการจัดการความเครียด และส่งผลต่อระดับความเครียดของ

นักศึกษาสาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์  วิทยาลัยสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา ศูนย์การศึกษา

จังหวัดสมุทรสงคราม (ต่อ)

ปัจจัยส่วนบุคคล    

ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม

 อ่อน (0 – 2.00) 3(1.6) 3(1.6) 6.465 0.146

 ปานกลาง (2.01 – 3.00) 19(10.1) 27(14.3)

 ดี (2.51 – 3.00) 39(20.6) 44(23.3)

 ดีมาก (2.51 – 3.00) 35(18.5) 19(10.1)

ปัจจัยด้ำนสังคม

ความสัมพันธภาพกับเพื่อน

 มีความสัมพันธภาพมาก 86(45.5) 82(43.4) 0.095 0.758

 มีความสัมพันธภาพน้อย 10(5.3) 11(5.8)

ความสัมพันธภาพกับอาจารย์

 มีความสัมพันธภาพมาก 70(37.0) 56(29.6) 3.429 0.064

 มีความสัมพันธภาพน้อย 26(13.8) 37(19.6)

ระดับควำมเครียด

 ไม่มีควำมเครียด มีควำมเครียด
ปัจจัย c2 p-value

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.05

ตำรำง 3

ปัจจยัทีมี่ความสมัพันธ์กบัความเครยีด ของนกัศึกษาสาขาสาธารณสขุศาสตร์ วทิยาลยัสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลยั

ราชภัฏสวนสุนันทา ศูนย์การศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม ด้วยการวิเคราะห์ Logistic regression เมื่อควบคุม

อิทธิพลจากตัวแปรอื่นๆด้วยวิธี  Forward Stepwise

ปัจจัยที่ศึกษำ

กลุ่มนักศึกชั้นปี 2

บุคลิกภาพแบบA

Constant

B

 0.985

-0.852

-0.744

p-value

0.016*

0.012*

S.E.(b)

0.410

0.339

Exp(B)

3.178

2.278

95% CI for Exp(B)

1.643 – 6.148

1.164 – 4.459

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.05

Nagelkerke R Square = 0.156

Chi-square = 2.959, P-vlalue = 0.398

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

624



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

กำรอภิปรำยผล
ระดับควำมเครียดของนักศึกษำสำธำรณสุขศำสตร์

จากการศึกษาพบว่า กลุ ่มประชากร มีภาวะ

ความเครียดสูง ร ้อยละ 49 เนื่องจากสาขาวิชา

สาธารณสุขศาสตร์ มีการควบคุมของหลักสูตรตาม

กรอบที่สภาวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชนก�าหนด ตั้ง

ปี พ.ศ. 2556 เป็นต้นมา ท�าให้หมวดการเรียนแต่ละ

วิชามีความเข้ม ประกอบกับการวางรูปแบบการเรียน

การสอนเน้นปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพบุคคลในชุมชน

มากขึ้น ดังนั้นจึงมีผลให้นักศึกษา เกิดความเครียดได้ 

หากนักศึกษาไม่สามารถปรับตัวต่อเหตุการณ์ใหม่ๆ

ที่เกิดขึ้นได้ จะเกิดความรู้สึกไม่สบายใจ ส่งผลให้เกิด

ความเครียดเพ่ิมขึ้นได้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา

ของ Sihawong (2018) พบว่า นักศึกษาพยาบาลมี

ความเครียดในระดับสูง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ

ความเครียดของนักศึกษาพยาบาลอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั .01 คอื ปัจจยัด้านลกัษณะส่วนบคุคล 

ปัจจยัด้านการเรยีน ปัจจัยด้านสมัพนัธภาพ ปัจจัยด้าน

เศรษฐกิจ ปัจจัยด้านกิจกรรม และปัจจัยด้านความ

คาดหวัง

บุคลิกภำพแบบ A 

มคีวามสมัพนัธ์กบัระดับความเครยีดของนักศึกษา

อย่างมนัียส�าคญัที ่0.005 และเมือ่พจิารณาเชงิเส้นด้วย

การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก โดยการตัดตัวแปร

กวนออกพบว่า บุคลิกภาพแบบA มีความสัมพันธ์ กับ

การเกิดความเครียดมากกว่า กลุ่มที่มีบุคลิกภาพแบบ 

B ถึง 2.27 เท่า อย่างมีนัยส�าคัญที่ 0.012 เนื่องจาก

นักศึกษาสาธารณสุขศาสตร์เป็นกลุ ่มนี้มีนิสัยชอบ

คิดชอบท�า ชอบแสดงออก ชอบการปฏิบัติมากกว่า

การน่ังฟังบรรยาย ซึ่งการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ และ

การเรียนของนักศึกษาเหล่าน้ีจะเกิดความเครียดขึ้น 

ได้ง่าย เมื่อนักศึกษาต้องลงปฏิบัติงานในชุมชนเรียนรู้ 

จากสถานการณ์จริง เนื่องจากการส่งเสริมสุขภาพ

บุคคล และการจดัการปัญหาสขุภาพชุมชนต้องใช้ความ

เข้าใจ และเข้าถึงบุคคลให้มาก ประกอบกับประชาชน

จะให้ความส�าคัญในฐานท่ีนักศึกษาคือ หมออนามัย 

ต้องส�ารวม สุภาพ ดังนั้น นักศึกษาอาจมีความเครียด

เกิดข้ึนได้ หากถ้าไม่สามารถปรับตัวเองได้ ก็จะเกิด

ความเครียดได้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา Sihawong 

et al. (2018) พบว่า ปัจจัยที่ท�าให้เกิดความเครียดใน

นักศึกษา คือ ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล เช่น เป็น

ผู้ที่มีบุคลิกอุปนิสัย หงุดหงิด อารมณ์เสียง่าย ไม่ชอบ

ให้ใครขัดใจ มีปัญหาเรื่องของ การปรับตัวกับสถานท่ี

ใหม่ๆ และการสร้างสัมพันธภาพกับคนใหม่ๆ มีความ

สามารถในการเผชญิปัญหาน้อย มกัจะเกบ็ปัญหาไว้กบั

ตวัเองคนเดยีว ไม่ชอบปรกึษาใคร มโีรคประจ�าตวัทีเ่ป็น

อุปสรรคต่อการเรียน ปัจจัยด้านการเรียน เช่น เรียน

ไม่เข้าใจ ไม่ทัน เพื่อน มีความท้อแท้ รู้สึกหมดก�าลังใจ

ในการเรียน และวิตกกังวลเกี่ยวกับผลการเรียน ล้วน

มีความสัมพันธ์กับความเครียดของนักศึกษาพยาบาล

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ระดับชั้นปีกำรศึกษำ
ระดับชั้นปีมีความสัมพันธ์กับระดับความเครียด

ของนักศึกษาสาธารณสุขศาสตร์ อย่างมีนัยส�าคัญท่ี 

0.001 เมื่อควบคุมอิทธิพลของปัจจัยต่างๆ ด้วยวิธีการ

วิเคราะห์แบบ Logistic regression นั้น ผลการวิจัย

ชี้ให้เห็นชั้นเจนว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 2 มีความเครียด

มากกว่าชั้นปีอื่นๆ ถึง 3.18 เท่า ที่เป็นเช่นนี้ เนื่องจาก

นกัศกึษาส่วนใหญ่เป็นอยูใ่นชัน้ปีที ่2 เป็นช่วงชัน้ปีทีเ่ริม่

เข้าสู่การเรียนวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน การเรียน

มุ่งเน้นปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพ และการป้องกันโรค 

การประสานงานกบับคุคล ชมุชน ซึง่นกัศกึษาหลายคน 

จะเกิดความกลวั และเครยีด เช่นเดีย่วกับ Sathrapanya  

(2013) ศึกษาและเปรียบเทียบความเครียดของ

นักศึกษาในหมาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง พบว่า นักศึกษา

แต่ละชั้นปีจะมีความเครียดแตกต่างกัน โดยพบว่า  

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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ชั้นปีที่ 3 และปีที่ 4 มีความเครียดมากกว่า ปี 1 และ 

ปี 2 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (p < .01)

ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัยในครั้งนี้
1.  เน่ืองจากผลการวจิยัพบว่า บคุลกิภาพมีผลต่อ

ความเครยีด ดงันัน้ในการจัดกจิกรรมการเรยีนการสอน

ควรส่งเสริมไม่ให้นักศึกษาเกิดความเครียด ผู้สอนควร

ประเมินบุคลิกภาพผู้เรียนก่อนการสอน เพื่อจัดกลุ่ม

ให้นักศึกษาที่บุคลิกภาพแบบ A ได้กระจายในกลุ่ม

ต่างๆ โดยรูปแบบการสอนจะเน้นการจัดกิจกรรมเน้น

เทคนคิการเล่าเรือ่งประสบการณ์ (story telling)  การ

ระดมสมอง (Brainstorming) และการสร้างแผนภาพ 

ความคิด (Mind map) เป็นส�าคัญ 

2.  ในการจดัการสอนต้ังแต่ชัน้ปี 2 เป็นต้นไป ควร

จัดระบบอาจารย์ที่ปรึกษาอย่างใก้ลชิด เพื่อนักศึกษา

มีปัญหาสามารถเข้าปรึกษาได้เลย และมีระบบพี่สอน

น้องในการให้พี่ช่วยฝึกทักษะปฏิบัติให้น้องในช่วงอยู่

หอ หรือมีเวลาว่าง เน่ืองจากนักศึกษาจะมีความไว้ใจ

ในบุคคลที่วัยใก้ลเคียง และปรับตัวเข้ากันได้ง่ายกว่า 

ซึ่งจะช่วยลดความเครียดในบุคคลได้

ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาในปัจจัยสนับสนุนการเรียนที่

มีผลต่อระดับความเครียดของนักศึกษาเพิ่มขึ้น

2. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพในประเด็นปัญหา

ความเครยีดกบัการเงนิและค่าใช้จ่ายของนกัศกึษาเพิม่

มากขึ้น

3. ควรมีการพัฒนาโปรแกรมการจัดการความ 

เครียดด ้วยตนเองโดยกระบวนการเรียนรู ้ เ ชิ ง

ประสบการณ์และการสร้างเสริมทักษะชีวิตในการ

จัดการความเครียดของนักศึกษาสาธารณสุขศาสตร์

ข้อเสนอข้อจ�ำกัดในกำรวิจัย
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยพบว่า ความเครียดมีการ

เปลี่ยนแปลงได้ง่ายตามสภาพแวดล้อมและปัจจัย

กระตุ้น (stressor) ซึ่งในการวัดประเมินใช้แบบวัด

ความเครียดของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

ซ่ึงเป ็นมาตราประมาณค่าจากความคิดเห็นของ

นักศึกษา เพื่อเพิ่มความหนักแน่นของงานวิจัยในการ

วิจัย ควรเพิ่มการทดสอบทางคลินิกร่วมด้วย ได้แก่ 

การทดสอบปริมาณของคอลติซอล ฮอร์โมน (Cortisal  

hormone) เปรียบเทียบร ่วมกับผลของระดับ

ความเครียดที่ใช้แบบประเมินความเครียดของกรม

สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข
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ก ารวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาภาพรวมของธนาคารเฉพาะกิจที่ด�าเนินธุรกรรมด้าน

อสังหาริมทรัพย์ และ (2) วิเคราะห์การด�าเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจที่ด�าเนินธุรกรรมด้าน

อสังหาริมทรัพย์ในช่วงก่อนและหลงัการปฏริปูประเทศไทย การศกึษานีศ้กึษามาจากประชากร คอื ธนาคารเฉพาะ

กิจขนาดใหญ่ จ�านวน 2 ธนาคาร คือ ธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์ การวิจัยนี้ใช้การศึกษาจาก

เอกสารโดยศกึษาจากข้อมลูทติุยภมู ิคือ งบการเงินของธนาคารและข้อมลูอืน่ทีเ่กีย่วข้อง ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2546-2560 

รวมระยะเวลา 15 ปี และ Data Envelopment Analysis: DEA เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ผลการศึกษาพบว่า

(1) ธนาคารออมสินเป็นผู้น�าในการส่งเสริมการออมและธนาคารอาคารสงเคราะห์เป็นธนาคารท่ีดีท่ีสุด

ส�าหรับการมีบ้าน

(2) การด�าเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจที่ด�าเนินธุรกรรมด้านอสังหาริมทรัพย์ในช่วงก่อนและหลังปฏิรูป

ประเทศไทยมีระดับประสิทธิภาพโดยเฉลี่ยไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.01 
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Abstract

This research has goal: (1) to study the operations of specialized bank (2) to analyze the 
operating efficiency level of the specialized bank prior before and after the period of 

Thailand reform. This study is based on the population: 2 large specialized banks, government 
savings bank and government housing bank. This research uses the study from the document, 
based on secondary data, from the bank’s financial statements and other relevant information 
in 2003-2017 to analyze the fifteen-year data and Data Envelopment Analysis: DEA to answer the 
research objectives.

The finding showed that 
(1) the government savings bank is a leader in promoting savings and the government  

housing bank is the best bank for having a home
(2) the operating efficiency level of the specialized bank that conduct real estate transactions 

prior before and after the period of Thailand reform not different at the significant level of 0.01. 
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

ภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้เข้ามากระทบเป็น

จ�านวนมาก อกีทัง้ข้อมลูของธนาคารพาณชิย์บางอย่าง

อาจเป็นความลับมิอาจเปิดเผยได้ ซ่ึงยากท่ีจะเข้าไป

เก็บข้อมูล แต่การด�าเนินงานโดยท่ัวไปจะไม่แตกต่าง

กนั ซึง่อาจท�าให้ไม่สามารถแบ่งแยกตลาดการให้บรกิาร

ของธนาคารเฉพาะกิจและธนาคารพาณิชย์ได้อย่าง

เบ็ดเสร็จเด็ดขาด จึงอาจมีการทับซ้อนกันในประเภท

ธรุกรรมและประเภทลกูค้า (Bank of Thailand, 2011) 

โดยธนาคารเฉพาะกิจท่ีให้สินเช่ือด้านอสังหาริมทรัพย์ 

คือ ธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์ ทั้ง 

2 ธนาคารเป็นธนาคารเฉพาะกจิทีม่ขีนาดใหญ่ ซึง่วดัได้

จากสนิทรพัย์รวมของธนาคาร ณ สิน้ปี 2560 สินทรพัย์

รวมของธนาคารออมสินมีจ�านวน 2,663,828 ล้าน

บาท เพิ่มขึ้นจากสิ้นปี 2559 จ�านวน 154,240 ล้าน

บาท หรือร้อยละ 6.1 และมีก�าไรสุทธิ 31,210 ล้าน

บาท สูงกว่าปีก่อน 5,264 ล้านบาท หรือร้อยละ 20.3 

(Government Savings Bank, 2017, pp. 80-83) 

ส่วนธนาคารอาคารสงเคราะห์มีสินทรัพย์รวมจ�านวน 

1,062,458 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากสิ้นปี 2559 จ�านวน 

84,487 ล้านบาท หรือร้อยละ 8.64 และมีก�าไรสุทธิที่ 

11,813 ล้านบาท สูงกว่าปีก่อน 1,995 ล้านบาท หรือ

ร้อยละ 20.32 (Government Housing Bank, 2017, 

pp. 44-46) โดยการด�าเนนิงานในภาพรวมมกีารเตบิโต

ขึ้นอย่างต่อเนื่องและด�าเนินงานมามากกว่า 50 ปี

การด�าเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจจะอยู่ภาย

ใต้นโยบายต่างๆ ของรัฐตลอดเวลา ไม่เพียงแต่จะ

ด�าเนินงานเพื่อหารายได้มาเลี้ยงตัวเองเท่านั้นแต่จะ

ต้องน�ารายได้ส่งกลับเข้ารัฐด้วย ในขณะที่การด�าเนิน

งานของธนาคารพาณิชย์นั้นจะเป็นการหารายได้เพื่อ

เลีย้งตวัเองเพยีงอย่างเดยีว จงึท�าให้เกดิการแข่งขนักนั

มากขึน้ระหว่างธนาคารเฉพาะกจิและธนาคารพาณชิย์ 

เนือ่งจากลกัษณะข้อก�าหนดทีแ่ตกต่างกนัของธนาคาร

เฉพาะกิจและธนาคารพาณิชย์ ประกอบกับขนาดและ

ประเภทของธนาคารเฉพาะกิจเองท่ีมีความแตกต่าง

ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ
ธนาคารเฉพาะกิจ เป็นธนาคารของรัฐทีม่กีฎหมาย

เฉพาะจัดตั้งขึ้น เพื่อด�าเนินการตามนโยบายของรัฐใน

การพัฒนาส่งเสริมเศรษฐกิจ และสนับสนุนการลงทุน

ต่างๆ โดยอยู ่ภายใต้การก�ากับดูแลของกระทรวง

การคลัง ปัจจุบันมี 6 ธนาคาร คือ ธนาคารออมสิน 

ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 

ธนาคารเพื่อการส่งออกและน�าเข้าแห่งประเทศไทย 

และธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม

แห่งประเทศไทย (Bank of Thailand, 2015) ปัจจุบัน

ธนาคารเฉพาะกิจเป็นสถาบันการเงินที่มีความส�าคัญ

อย่างยิ่งต่อเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากธนาคาร

เฉพาะกิจน้ันถือเป็นแหล่งที่มาของเงินทุนที่ส�าคัญ

ส�าหรับรัฐบาล ซ่ึงธนาคารเฉพาะกจิมหีน้าทีเ่สรมิสภาพ

คล่องด้วยการเพ่ิมปรมิาณเงนิให้กบัระบบเศรษฐกจิ ท�า

หน้าที่เป็นตัวกลางทางการเงินในการระดมเงินออม

จากภาคส่วนต่างๆ โดยเป็นผู้รักษาเงินและน�าเงินส่วน

ที่ได้รับไปให้กู้ยืม เพื่อส่งเสริมการลงทุนแก่ภาคธุรกิจ

หรือผู้ที่ต้องการใช้เงิน โดยผ่านการให้บริการทางการ

เงิน ได้แก่ การรับฝากเงิน การให้กู้ยืมเงิน และการให้

บรกิารอืน่ๆ เพือ่อ�านวยความสะดวกให้กบัประชาชนที่

ด�าเนินธุรกรรมทางการเงิน ตลอดจนเป็นเครื่องมือใน

การด�าเนนินโยบายของภาครฐับาลเพ่ือใช้ในการบรหิาร

ประเทศทางด้านเศรษฐกิจ 

ธนาคารเฉพาะกิจ จัดตั้งขึ้นโดยรัฐบาลเพื่อเป็น

เครื่องมือในการให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ภาค

ส่วนทีเ่ข้าไม่ถงึการให้บรกิารของระบบธนาคารพาณิชย์ 

มวีวิฒันาการจากความพยายามของภาครฐัในการช่วย

ลดข้อบกพร่องของระบบการเงินท่ีกลไกตลาดท�างาน 

ได้ไม ่เต็มที่  จึงมีการก�าหนดพันธกิจเฉพาะไว ้ใน 

พระราชบัญญัติจัดตั้งธนาคารเฉพาะกิจแต่ละแห่ง  

แตกต่างจากการด�าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ซึ่ง

เป็นการด�าเนินงานเพื่อหวังผลก�าไร และจะมีปัจจัย
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กันภายในกลุ่มของธนาคารเฉพาะกิจ แต่การด�าเนิน

งานโดยทั่วไปจะคล้ายคลึงกับธนาคารพาณิชย์ และ

จากเหตุผลที่ธนาคารเฉพาะกิจมีความส�าคัญต่อระบบ

เศรษฐกิจ เมื่อเกิดวิกฤตการณ์ต่างๆ ข้ึน รัฐบาลจึง

ต้องหามาตรการต่างๆ มาใช้เพื่อให้ธนาคารมีความ

มั่นคงเชิงโครงสร้าง สามารถปรับการบริหารจัดการ

ด้วยตนเองให้เกดิประโยชน์ทีเ่พิม่ขึน้ เพือ่ให้เป็นไปตาม

นโยบายการปฏิรูปประเทศไทยและสามารถแข่งขัน

กับธนาคารเฉพาะกิจ ธนาคารพาณิชย์ภายในประเทศ 

และธนาคารพาณชิย์ต่างประเทศ ธนาคารเฉพาะกจิจงึ

จ�าเป็นทีจ่ะต้องวเิคราะห์การด�าเนินงานของธนาคารอยู่

ตลอดเวลาเพื่อที่จะได้เพิ่มศักยภาพในการแข่งขันได้

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิธีการวิเคราะห์

การด�าเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจที่ด�าเนินธุรกรรม

ด้านอสังหาริมทรัพย์ เน่ืองจากที่ผ่านมานักวิจัยส่วน

ใหญ่ให้ความส�าคัญกับธนาคารพาณิชย์เพียงอย่าง

เดียว ประกอบกับธนาคารเฉพาะกิจเป็นสถาบันการ

เงินที่มีความส�าคัญอย่างยิ่งต่อเศรษฐกิจของประเทศ 

และการศึกษาในส่วนของธนาคารเฉพาะกิจที่ด�าเนิน

ธุรกรรมด้านอสังหาริมทรัพย์มีค่อนข้างน้อย การน�า

เสนอบทความต่อจากนี้จะน�าเสนอ (1) วัตถุประสงค์

ของการวิจัย (2) นิยามศัพท์ (3) ขอบเขตของการวิจัย 

(4) ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย (5) แนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (6) กรอบแนวคิดในการวิจัย    

(7) ระเบียบวิธีวิจัย (8) ผลการวิจัย (9) การอภิปราย

ผล และ (10) ข้อเสนอแนะ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้

1. เพื่อศึกษาภาพรวมของธนาคารเฉพาะกิจที่

ด�าเนินธุรกรรมด้านอสังหาริมทรัพย์

2. เพื่อวิเคราะห์การด�าเนินงานของธนาคาร

เฉพาะกิจที่ด�าเนินธุรกรรมด้านอสังหาริมทรัพย์ในช่วง

ก่อนและหลังการปฏิรูปประเทศไทย

นิยำมศัพท์
ธนำคำรเฉพำะกิจ หมายถึง ธนาคารของรัฐที่มี

กฎหมายเฉพาะจัดต้ังข้ึน เพื่อด�าเนินการตามนโยบาย

ของรัฐในการพัฒนาส่งเสริมเศรษฐกิจและสนับสนุน

การลงทนุต่างๆ โดยการประกอบธรุกิจประเภทรบัฝาก

เงนิทีต้่องจ่ายคนืเมือ่ทวงถามหรอืเมือ่สิน้ระยะเวลาอนั

ก�าหนดไว้ และใช้ประโยชน์เงินนั้นในทางใดทางหนึ่ง

หรือหลายทาง เช่น (ก) ให้สินเชื่อ (ข) ซื้อขายตั๋วแลก

เงินหรือตราสารเปลี่ยนมืออื่นใด (ค) การปริวรรตเงิน

ตรา ซึง่จะน�าข้อมลูของ 2 ธนาคาร คอื ธนาคารออมสนิ 

และอาคารสงเคราะห์มาใช้ในการศึกษา

ประสิทธิภำพกำรด�ำเนินงำน	 (Efficiency) 

หมายถึง ความสามารถที่ธนาคารเฉพาะกิจจะเพิ่ม

ผลลพัธ์ภายใต้ปัจจยัน�าเข้าทีม่อียูโ่ดยได้ผลลัพธ์เพิม่ขึน้

ปัจจัยน�ำเข้ำ	 (Input) หมายถึง ปัจจัยต่างๆ 

ที่ธนาคารเฉพาะกิจใช้ในการบริการ ประกอบด้วย 

จ�านวนเงินฝาก เงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร ค่าใช้จ่าย

พนักงาน ค่าใช้จ่ายท่ีเป็นดอกเบ้ีย และเงินอุดหนุน

จากรัฐ 

ผลลัพธ์	 (Output) หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นจาก

กระบวนการแปลงสภาพปัจจัยน�าเข้าด้วยกรรมวิธี

เฉพาะภายใต้เทคนคิการด�าเนนิงานของแต่ละธนาคาร 

ประกอบด้วยจ�านวนเงินให้กู้ยืม รายได้ที่ไม่ใช่ดอกเบี้ย 

และรายได้ที่เป็นดอกเบี้ย

ขอบเขตของกำรวิจัย
1. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ธนาคาร 

เฉพาะกิจจ�านวน 2 ธนาคาร ได้แก่ ธนาคารออมสิน 

และอาคารสงเคราะห์ โดยทั้ง 2 ธนาคารเป็นธนาคาร

เฉพาะกจิขนาดใหญ่ทีด่�าเนนิงานมามากกว่า 50 ปี และ

ด�าเนินธุรกรรมด้านอสังหาริมทรัพย์

2. ระยะ เวลา ท่ีท� าการศึ กษา  การศึ กษา

ประสิทธิภาพการด�าเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจ

โดยเปรยีบเทียบระหว่างการด�าเนนิงานในช่วงก่อนและ
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หลังปฏิรูปประเทศไทยจะใช้เวลาแต่ละช่วง คือ ช่วง

ก่อนปฏิรูปประเทศไทยจะใช้ข้อมูลของปี พ.ศ. 2546 - 

2556 ส่วนช่วงหลงัปฏริปูประเทศไทยจะใช้ข้อมลูของปี 

พ.ศ. 2557-2560 โดยสาเหตุที่เปรียบเทียบช่วงเวลานี้

เนื่องจากตั้งแต่กลางปี พ.ศ. 2557 เป็นต้นมา คสช. ได้

บรหิารประเทศหลังการปฏริปูโดยเน้นการแก้ไขปัญหา

ทางเศรษฐกิจเป็นหลัก และมีการเร่งรัดเบิกจ่ายงบ

ประมาณประจ�าปีเพื่อให้เงินเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจโดย

เร็ว เป็นการเข้ามาควบคุมการด�าเนินงานของระบบ

ธนาคารของประเทศไทยเพือ่ให้เกดิความเรยีบร้อยและ

มีประสิทธิภาพในการปฏิรูปประเทศไทย 

3. วิ ธี ก ารศึ กษา  การศึ กษาการวั ดระดับ

ประสิทธิภาพการด�าเนินงานของธนาคารต้ังแต่อดีต 

จนถึงป ัจจุบันมีหลากหลายวิธีทั้ งการวัดระดับ 

ประสิทธิภาพของธนาคารวิธีพาราเมตริก (Para-

metric Approach) และการวัดระดับประสิทธิภาพ

ของธนาคารวิธีนอนพาราเมตริก (Nonparametric 

Approach) การวัดประสิทธิภาพการด�าเนินงานและ

การเปลี่ยนแปลงผลิตภาพของธนาคารเฉพาะกิจจะใช้

เครื่องมือทางสถิติ คือ วิธี DEA (Data Envelopment 

Analysis) ซ่ึงเป็นวิธีการวัดประสิทธิภาพแบบนอน

พาราเมตริก โดยสมมติฐานค่าความคลาดเคลื่อนไม่

จ�าเป็นมีการกระจายตัวแบบปกติ แม้ว่ามีข้อจ�ากัดใน

เร่ืองของตวัแปรทีไ่ม่สามารถเป็นค่าลบได้ แต่สามารถมี

วิธีแก้ปัญหาได้จากทั้งวิธี Translation Variation หรือ 

วิธ ีRelative Return ประกอบกบัข้อมลูการด�าเนนิงาน

ของธนาคารเฉพาะกิจที่จะท�าการศึกษามีจ�านวนน้อย 

และเป็นธุรกิจประเภทบริการที่มีผลลัพธ์และมีการใช้

ปัจจัยน�าเข้าหลายชนิดจึงเลือกใช้วิธีการประมาณหา

ค่าเส้นขอบเขตโดยวิธี DEA เพื่อหาผลการด�าเนินงาน

ที่สามารถเป็นไปได้สูงสุดของแต่ละธนาคาร เนื่องจาก

ในการประมาณค่าประสิทธิภาพคร้ังน้ีใช้วิธี DEA ท่ี

พิจารณาด้านปัจจัยน�าเข้าภายใต้สมมติฐานอัตราผล

ตอบแทนต่อขนาดผันแปร (VRS) ดังนั้นประสิทธิภาพ

การด�าเนินงานจึงเป็นประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบ

ผลการด�าเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจท่ีก�าลังศึกษา

โดยพิจารณาจากประสิทธิภาพเชิงเทคนิคภายใต้

สมมตฐิานอตัราผลตอบแทนต่อขนาดผนัแปร (TEVRS) 

ท่ีมีประสิทธิภาพเชิงเทคนิคภายใต้สมมติฐานอัตรา

ผลตอบแทนต่อขนาดคงที่ (TECRS) กับประสิทธิภาพ

ด้านขนาด (SE) เป็นองค์ประกอบ โดยผลลัพธ์ที่ได้จะ

เป็นประสิทธิภาพเชิงเทคนิคที่มีค่าระหว่าง 0-1 ซึ่งจะ

ท�าให้ทราบว่าผลการด�าเนนิงานของธนาคารเฉพาะกจิ

มีประสิทธิภาพโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับใด ซึ่งถ้าค่าที่ได้

เท่ากับ 1 จะแสดงว่าธนาคารเฉพาะกิจมีประสิทธิภาพ

4. ข้อมูลและแหล่งที่มา การวิจัยนี้ใช้การศึกษา

จากเอกสารโดยศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิ คือ

 4.1  ข้อมูลจากรายงานประจ�าปีของธนาคาร

เฉพาะกิจ

 4.2 ข้อมูลจากหน่วยงานของรัฐ คือ ธนาคาร

แห่งประเทศไทย และส�านักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

โดยข้อมูลจะเป็นข้อมูลต่อเนื่องกันเป็นรายปี 

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546-2560 รวมระยะเวลา 15 ปี

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย
1. การวิเคราะห์การด�าเนินงานของธนาคาร

เฉพาะกิจที่ด�าเนินธุรกรรมด้านอสังหาริมทรัพย์ ท�าให้

สามารถวัดผลการด�าเนินงานที่แท้จริงของธนาคาร

เฉพาะกิจว่ามีผลการด�าเนินงานเป็นอย่างไร ซ่ึงจะ

เป็นการเสริมข้อมูลให้ผู้บริหารของธนาคารเฉพาะกิจ

ใช้เป็นแนวทางน�าไปปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการบริหาร

งานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพได้อย่างถูกต้องยิ่งขึ้น

2. ข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้จะท�าให้ผู้

ก�าหนดนโยบายภาครัฐ มีข้อมูลเสริมเพื่อน�ามาใช้เป็น

แนวทางในการเลือกใช้นโยบายทางการเงินให้เหมาะ

สมต่อลักษณะการบริหารจัดการธนาคารเฉพาะกิจ 

อันจะท�าให้การด�าเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจมี
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ประสิทธิภาพการด�าเนินงานที่เพิ่มขึ้น ส่งผลต่อสภาวะ

เศรษฐกิจและสังคมในภาพรวมที่ดีขึ้นต่อไป

แนวคิด	ทฤษฎี	และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง
จากแนวคิดของ Pattamasiriwat (2002) ได้

ให้ความหมายของค�าว่าประสิทธิภาพการด�าเนินงาน  

(Efficiency) หมายถึงการเปรียบเทียบผลลัพธ์ของ

หน่วยธุรกิจที่พิจารณาจากสัดส่วนระหว่างผลลัพธ์ 

(Output) ที่ได้กับปัจจัยน�าเข้า (Input) ท่ีใช้ในการ

ด�าเนินงาน แล้วน�าไปเปรียบเทียบกับคู่เทียบ โดยคู่

เทียบอาจเป็นผลลัพธ์ของหน่วยปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best 

Practice) หรือผลงานของหน่วยธุรกิจอื่นโดยใช้ 

เครื่องมือต่างๆ เช่น อัตราส่วนทางการเงิน วิธีทาง

เศรษฐมิติ เป็นต้น (Pattamasiriwat, 2002, p.11) 

จึงท�าให้การศึกษาครั้งนี้ เป ็นการเปรียบเทียบค่า

ประสทิธภิาพทีค่�านวณได้ของแต่ละธนาคารกับคูเ่ทยีบ  

และในการเปรียบเทียบระหว่างธนาคาร คู่เทียบจะ

เป็นค่าที่ได้จากธนาคารที่มีผลลัพธ์ดีที่สุด เมื่อเปรียบ

เทียบกับธนาคารท่ีก�าลังศึกษาทั้งหมด หรืออาจกล่าว

ได้ว่าธนาคารนั้นเป็นธนาคารที่อยู่ในระดับแนวหน้า 

(Frontier) ส่วนธนาคารอื่นๆ จะมีศักยภาพหรือ

ประสทิธภิาพทีต่�า่กว่า (Inefficiency) ซึง่จะเหน็ว่าการ

หาประสทิธภิาพดงักล่าวเป็นการประยกุต์มาจากทฤษฎี

การผลิตในทางเศรษฐศาสตร์ 

การวัดประสิทธิภาพตามแนวคิดของ Farrell 

(1957) เป็นการเปรยีบเทยีบค่าประสทิธภิาพทีค่�านวณ

ได้ในแต่ละหน่วยธุรกิจกับคู่เทียบ ซึ่งเป็นค่าของหน่วย

ธรุกจิทีม่ผีลลพัธ์ดทีีส่ดุ เมือ่เปรยีบเทยีบกับหน่วยธรุกจิ

ท่ีก�าลังศึกษาท้ังหมด แนวความคิดดังกล่าวเป็นการ

น�าวิธีการศึกษาของ Debreu (1951) มาพัฒนาโดย

พิจารณาหน่วยธุรกิจที่มีการใช้ปัจจัยน�าเข้ามากกว่า 1 

ชนิด แนวคิดของ Farrell (1957) ได้แบ่งประสิทธิภาพ

ออกเป็น 2 ส่วนคือ ประสิทธิภาพเชิงเทคนิค (Tech-

nical Efficiency: TE) เป็นการแสดงถึงความสามารถ

ของหน่วยธุรกิจในการสร้างผลลัพธ์มากที่สุดภายใต้

ปัจจัยน�าเข้าท่ีมีอยู่ กับประสิทธิภาพด้านการจัดสรร 

หรือประสิทธิภาพด้านราคา (Allocative Efficiency 

หรือ AE) ที่แสดงถึง ความสามารถของหน่วยธุรกิจใน

การใช้ปัจจยัน�าเข้าในสดัส่วนท่ีเหมาะสมภายใต้เงือ่นไข

ของระดับราคาของปัจจัยน�าเข้าที่เป็นอยู่ในขณะนั้น 

และเมื่อน�าทั้งสองส่วนประกอบมาพิจารณาร่วมกัน

จะเรียกว่า ประสิทธิภาพโดยรวม (Total Economic 

Efficiency หรือ EE)

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

ปัจจัยน�ำเข้ำ

1. จ�านวนเงินฝาก

2. เงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร

3. ค่าใช้จ่ายพนักงาน

4. ค่าใช้จ่ายที่เป็นดอกเบี้ย

5. เงินอุดหนุนจากรัฐ

ปัจจัยด้ำนผลลัพธ์

1. จ�านวนเงินให้กู้ยืม

2. รายได้ที่ไม่ใช่ดอกเบี้ย

3. รายได้ที่เป็นดอกเบี้ย

วัดประสิทธิภาพการด�าเนินงาน

ที่มา: จากการทบทวนวรรณกรรม
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ระเบียบวิธีวิจัย
 1.  การศกึษาภาพรวมของธนาคารเฉพาะกจิ

ที่ด�าเนินธุรกรรมด้านอสังหาริมทรัพย์ เป็นการศึกษา

ภาพรวมการด�าเนินงานจากเอกสารโดยศึกษาจาก

ข้อมลูทตุยิภมูขิองธนาคารออมสนิและธนาคารธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ 

2.  การวเิคราะห์ประสทิธิภาพการด�าเนนิงานของ

ธนาคารเฉพาะกิจเป็นการศึกษาตามแนวความคิดของ 

Farrell (1957) โดยวิธี DEA (Data Envelopment 

Analysis) ซึง่ประสทิธภิาพตามแนวคิดดังกล่าวเป็นการ

แสดงถึงความสามารถของธุรกิจในการด�าเนินงานจน

ได้รับผลลัพธ์เพิ่มขึ้นโดยใช้ปัจจัยน�าเข้าเท่าเดิมหรือได้

รับผลลัพธ์เท่าเดิมแต่การใช้ปัจจัยน�าเข้าลดลง โดยใช้

ข้อมลูทตุยิภมูขิองธนาคารออมสนิและธนาคารธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ วิธีการวัดประสิทธิภาพตามแนวคิด

นี้จัดเป็นการวัดประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบโดยการ

ประมาณค่าหาเส้นขอบเขต (Frontier) เพื่อหาระดับ

ของผลการด�าเนินงานทีส่ามารถเป็นไปได้สงูสดุ แล้วน�า

มาเปรียบเทยีบกบัผลการด�าเนนิงานทีเ่กดิขึน้จรงิว่าอยู่

ห่างจากเส้นขอบเขตเท่าใด

ผลกำรวิจัย
การน�าเสนอผลการวิจัยจะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  

(1) ภาพรวมการด�าเนนิงานของธนาคารเฉพาะกจิ และ 

(2) การวิเคราะห์การด�าเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจ

1. ภาพรวมการด�าเนนิงานของธนาคารเฉพาะกิจ

ธนาคารออมสิน มีวิสัยทัศน์เป็นผู ้น�าในการ 

ส่งเสริมการออม พันธกิจส่งเสริมการออม สนับสนุน

การลงทุน ส่งเสริมและยกระดับเศรษฐกิจ ให้บริการ

ทางการเงนิครบวงจรและมธีรรมาภบิาล ค่านิยมองค์กร 

(Core Value) คอื S-A-V-E การด�าเนนิงานของธนาคาร

ออมสนิจะเน้นขบัเคลือ่นภารกจิเข้าสูศ่ตวรรษที ่2 อย่าง

มั่นคงและยั่งยืน มุ่งสู่การเป็น GSB New Century: 

Digi-Thai Banking “Digital for all Thais” โดย

น�าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาพัฒนาผลิตภัณฑ์และ

บริการทางการเงิน ตลอดจนช่องทางการให้บริการ 

เพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินให้ลูกค้า 

พร้อมสร้างความเข้าใจในผลิตภัณฑ์และบริการ ให้

ความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) เพื่อให้

ลกูค้ามีความพร้อมในการใช้บรกิาร โดยมนีโยบายและ

กลยุทธ์ 3 Banking ซึ่งมีแนวคิดการให้บริการใน 3 

รูปแบบ คือ Traditional Banking, Social Banking 

และ Digital Banking นอกจากนี้ยังมีขอบเขตการ

ด�าเนินงานโดยมีผลการด�าเนินงานทางธุรกิจในการมุ่ง

สู่ “Digi-Thai Banking: Digital for All Thais” และ

การด�าเนินโครงการตามนโยบายรัฐบาล และด้วยผล

งานทีโ่ดดเด่นท�าให้ธนาคารออมสนิได้รบัหลายๆ รางวลั

จากองค์กรต่างๆ ภายในประเทศและต่างประเทศ ตาม

งบการเงินปี 2560 ธนาคารออมสินมีสินทรัพย์รวม ณ 

วันที่ 31 ธันวาคม 2560 จ�านวน 2,663,828 ล้านบาท 

และมกี�าไรสทุธ ิ31,210 ล้านบาท สงูกว่าปีก่อน 5,264 

ล้านบาท หรือร้อยละ 20.30

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ มวีสิยัทศัน์เป็นธนาคาร

ท่ีดีท่ีสุดส�าหรับการมีบ้าน พันธกิจท�าให้คนไทยมีบ้าน 

ค่านยิมองค์กร คอื G-I-V-E การด�าเนนิงานของธนาคาร

อาคารสงเคราะห์มกีารก�าหนดเป้าหมายเชงิยทุธศาสตร์ 

เพื่อให้สามารถบรรลุพันธกิจธนาคาร “ท�าให้คนไทยมี

บ้าน” โดยมีเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ SMART Goals 

คอื 1) คณุภาพสนิทรพัย์อยูใ่น 3 อนัดบัแรกของธนาคาร

พาณชิย์และสถาบันการเงนิเฉพาะกิจทีม่บีรกิารสนิเชือ่ 

ที่อยู่อาศัย 5 อันดับแรก 2) เป็นผู้น�าสินเชื่อด้านที่

อยู่อาศัยโดยมุ่งเน้นกลุ่มผู้มีรายได้น้อยและปานกลาง  

3) เป็นองค์กรทีค่นอยากเข้าท�างานอยูใ่น 10 อนัดบัแรก 

ของรัฐวิสาหกิจและธนาคารพาณิชย์ 4) มีนวัตกรรม

และการบริการที่เป็นเลิศ และ 5) ผลประเมินด้าน CG 

โดย ธปท. อยู่ในระดับแนวหน้า โดยมีนโยบายและ

กลยทุธ์ภายใต้ภารกจิหลกั 3 ด้าน คือ Digital Services, 

Balance Sheet Efficiency และ HRD & HRM & CG 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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นอกจากนี้ยังมีขอบเขตการด�าเนินงานโดยได้มุ่งเน้น

ให้เกิดการปรับเปลี่ยนทิศทางการด�าเนินงานและการ

ให้บริการตามแนวทาง Transformation to Digital 

Services และยังประสบความส�าเร็จอย่างมากในการ

เป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการองค์กรยอดเยี่ยมใน

หลายด้านจนได้รับรางวัลต่างๆ มากมาย ตามงบการ

เงินปี 2560 ธนาคารอาคารสงเคราะห์มีสินทรัพย์รวม 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 จ�านวน 1,062,458 ล้าน

บาท และมีก�าไรสุทธิ 11,813 ล้านบาท สูงกว่าปีก่อน 

1,995 ล้านบาท หรือร้อยละ 20.32

2. การวิเคราะห์การด�าเนินงานของธนาคาร

เฉพาะกิจ

การวิเคราะห์การด�าเนินงานของธนาคารออมสิน

และธนาคารอาคารสงเคราะห์ จะเป็นการวิเคราะห์

ประสิทธิภาพการด�าเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจ 

2 ธนาคารดังกล่าวทั้งในช่วงก่อนและหลังการปฏิรูป

ประเทศไทย แสดงรายละเอียดในตาราง 1 และตาราง 

2 ตามล�าดับดังนี้

ตำรำง	1	

ประสิทธิภาพการด�าเนินงานของธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์ในช่วงก่อนปฏิรูปประเทศไทย  

ปี พ.ศ. 2546-2556
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1.000

1.000
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1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

0.964

1.000

1.000

1.000
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CRS
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CRS

CRS

CRS

CRS

CRS

CRS

CRS

CRS

CRS

DRS

CRS

CRS

CRS

ออมสิน

อาคารสงเคราะห์

ออมสิน

อาคารสงเคราะห์

ออมสิน

อาคารสงเคราะห์
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อาคารสงเคราะห์
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ออมสิน
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ออมสิน
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	 ปี	 ธนำคำร	 TECRS TEVRS	 SE	 ผลตอบแทน

	 	 	 	 	 	 ต่อขนำด
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ตำรำง	1	

ประสิทธิภาพการด�าเนินงานของธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์ในช่วงก่อนปฏิรูปประเทศไทย  

ปี พ.ศ. 2546-2556 (ต่อ)
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	 ปี	 ธนำคำร	 TECRS TEVRS	 SE	 ผลตอบแทน

	 	 	 	 	 	 ต่อขนำด

ซึ่งจะเห็นได้ว ่าตาราง 1 ให้ข ้อมูลเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพการด�าเนินงานของธนาคารออมสินและ 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ใน ปี พ.ศ. 2546 การด�าเนิน

งานของธนาคารออมสนิช่วงก่อนปฏริปูประเทศไทยยงั

ไม่มีประสิทธิภาพทั้งเชิงเทคนิคและด้านขนาด ดังน้ัน 

จะต้องมีการปรับปรุงเทคนิคในการด�าเนินงาน โดยม ี

ลักษณะการด�าเนินงานเป็นแบบอัตราผลตอบแทนต่อ 

ขนาดเพิ่มขึ้น (IRS) จึงควรต้องเพิ่มขนาดของการ 

ด�าเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ส่วนธนาคารอาคาร 

สงเคราะห์ทีม่กีารด�าเนนิงานอยูใ่นระดบัทีม่ปีระสทิธิภาพ 

ทัง้ประสทิธภิาพเชงิเทคนิคและประสทิธภิาพด้านขนาด 

เพราะธนาคารดังกล่าวการด�าเนินงานมีลักษณะเป็น

แบบอัตราผลตอบแทนต่อขนาดคงที่แสดงว่าลักษณะ

การด�าเนินงานอยู่ในระดับที่เหมาะสม

ส�าหรับปี พ.ศ. 2547, 2548, 2549, 2550 

และ 2551 พบว่าธนาคารออมสินและธนาคาร

อาคารสงเคราะห์มีการด�าเนินงานอยู ่ในระดับที่

มีประสิทธิภาพทั้ งประสิทธิภาพเชิงเทคนิคและ

ประสิทธิภาพด้านขนาด เพราะธนาคารดังกล่าวการ

ด�าเนินงานมีลักษณะเป็นแบบอัตราผลตอบแทนต่อ

ขนาดคงที่แสดงว่าลักษณะการด�าเนินงานอยู่ในระดับ

ที่เหมาะสม

ในปี พ.ศ. 2552 พบว่าธนาคารออมสินมีลักษณะ

การด�าเนินงานที่ยังไม่มีประสิทธิภาพทั้งเชิงเทคนิค

และด้านขนาด ดังนั้นจะต้องมีการปรับปรุงเทคนิค

ในการด�าเนินงาน แต่เนื่องจากธนาคารออมสินมี

ลักษณะการด�าเนินงานเป็นแบบอัตราผลตอบแทน

ต่อขนาดลดลง (DRS) จึงควรต้องลดขนาดของการ

ด�าเนินงานลงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด�าเนินงาน 

ส่วนธนาคารอาคารสงเคราะห์ที่มีการด�าเนินงานอยู่

ในระดับท่ีมีประสิทธิภาพท้ังประสิทธิภาพเชิงเทคนิค

และประสิทธิภาพด้านขนาด เพราะธนาคารดังกล่าว

การด�าเนินงานมีลักษณะเป็นแบบอัตราผลตอบแทน

ต่อขนาดคงที่แสดงว่าลักษณะการด�าเนินงานอยู่ใน

ระดับที่เหมาะสม

ส่วนปี พ.ศ. 2553 พบว่าธนาคารออมสินและ

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ท่ีมีการด�าเนินงานอยู ่ใน

ระดบัทีม่ปีระสทิธภิาพทัง้ประสทิธภิาพเชงิเทคนคิและ

ประสิทธิภาพด้านขนาด เพราะธนาคารดังกล่าวการ

ด�าเนินงานมีลักษณะเป็นแบบอัตราผลตอบแทนต่อ

ขนาดคงที่แสดงว่าลักษณะการด�าเนินงานอยู่ในระดับ

ที่เหมาะสม

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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ส�าหรับปี พ.ศ. 2554 พบว่าธนาคารออมสินมี

ลักษณะการด�าเนินงานที่ยังไม่มีประสิทธิภาพทั้งเชิง

เทคนิคและด้านขนาด ดังนั้นจะต้องมีการปรับปรุง

เทคนิคในการด�าเนินงาน แต่เนื่องจากธนาคารออมสิน

มีลักษณะการด�าเนินงานเป็นแบบอัตราผลตอบแทน

ต่อขนาดลดลง (DRS) จึงควรต้องลดขนาดของการ

ด�าเนินงานลงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด�าเนินงาน 

ส่วนธนาคารอาคารสงเคราะห์แม้ว่าจะมีลักษณะของ

การด�าเนินงานเป็นแบบอัตราผลตอบแทนต่อขนาด

คงที่ (CRS) ซ่ึงแสดงว่าขนาดของการด�าเนินงานมี

ความเหมาะสมแล้วก็ตาม แต่ธนาคารดังกล่าวยังต้อง

ปรบัปรงุเทคนคิในการด�าเนนิงานเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

เชิงเทคนิคที่จะส่งผลท�าให้ประสิทธิภาพในการด�าเนิน

งานเพิ่มขึ้น

ส�าหรับปี พ.ศ. 2555 และ 2556 พบว่าธนาคาร

ออมสนิมีลกัษณะการด�าเนนิงานท่ีแม้ว่าจะมกีารบริหาร

งานที่มีประสิทธิภาพเชิงเทคนิค แต่ขนาดของการ

ด�าเนินงานยังไม่อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม โดยธนาคาร

มีลักษณะการด�าเนินงานที่อัตราผลตอบแทนต่อขนาด

ลดลง (DRS) แสดงว่าต้องลดขนาดของการด�าเนิน

งานลง เพื่อให้ระดับประสิทธิภาพในการด�าเนินงาน

ของธนาคารเพิ่มข้ึน ส่วนธนาคารอาคารสงเคราะห์

ท่ีมีการด�าเนินงานอยู ่ในระดับท่ีมีประสิทธิภาพท้ัง

ประสิทธิภาพเชิงเทคนิคและประสิทธิภาพด้านขนาด 

เพราะธนาคารดังกล่าวการด�าเนินงานมีลักษณะเป็น

แบบอัตราผลตอบแทนต่อขนาดคงท่ีแสดงว่าลักษณะ

การด�าเนินงานอยู่ในระดับที่เหมาะสม

ตำรำง	2

ประสิทธิภาพการด�าเนินงานของธนาคารออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์ในช่วงหลังปฏิรูปประเทศไทย  
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	 ปี	 ธนำคำร	 TECRS TEVRS	 SE	 ผลตอบแทน

	 	 	 	 	 	 ต่อขนำด

ซึ่งจะเห็นได้ว ่าตาราง 2 ให้ข ้อมูลเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพการด�าเนินงานของธนาคารออมสินและ

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ใน ปี พ.ศ. 2557 การด�าเนิน

งานของธนาคารออมสินช่วงหลังปฏิรูปประเทศไทยมี

ลักษณะการด�าเนินงานท่ีแม้ว่าจะมีการบริหารงานท่ีมี

ประสิทธิภาพเชิงเทคนิค แต่ขนาดของการด�าเนินงาน

ยงัไม่อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม โดยธนาคารมลีกัษณะการ

ด�าเนินงานที่อัตราผลตอบแทนต่อขนาดลดลง (DRS) 
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ตำรำง	3

ระดับประสิทธิภาพโดยเฉลี่ยของธนาคารเฉพาะกิจ

แสดงว่าต้องลดขนาดของการด�าเนินงานลง เพ่ือให้

ระดับประสิทธิในการด�าเนินงานของธนาคารเพ่ิมขึ้น 

ส่วนธนาคารอาคารสงเคราะห์ที่มีการด�าเนินงานอยู่

ในระดับที่มีประสิทธิภาพทั้งประสิทธิภาพเชิงเทคนิค

และประสิทธิภาพด้านขนาด เพราะธนาคารดังกล่าว

การด�าเนินงานมีลักษณะเป็นแบบอัตราผลตอบแทน

ต่อขนาดคงที่แสดงว่าลักษณะการด�าเนินงานอยู่ใน

ระดับที่เหมาะสม 

ส�าหรับปี พ.ศ. 2558, 2559 และ 2560 ธนาคาร

ออมสินและธนาคารอาคารสงเคราะห์ที่มีการด�าเนิน

งานอยู่ในระดับที่มีประสิทธิภาพทั้งประสิทธิภาพเชิง

เทคนิคและประสิทธิภาพด้านขนาด เพราะธนาคาร

ดังกล่าวการด�าเนินงานมีลักษณะเป็นแบบอัตราผล

ตอบแทนต่อขนาดคงทีแ่สดงว่าลกัษณะการด�าเนนิงาน

อยู่ในระดับที่เหมาะสม

ส่วนระดับประสิทธิภาพการด�าเนินงานของ

ธุรกิจธนาคารเฉพาะกิจในภาพรวมท่ีพิจารณาจาก

ระดับประสิทธิภาพโดยเฉลี่ยของช่วงเวลาก่อนปฏิรูป

ประเทศไทย (ปี พ.ศ. 2546-2556) หลังปฏิรูป

ประเทศไทย (ปี พ.ศ. 2557-2560) และภาพรวมท้ัง

สองช่วงเวลา (ปี พ.ศ. 2546-2560) ได้ผลดังตาราง 3

ภาพรวม (ปีพ.ศ. 2546-2560)

ก่อนปฏิรูปประเทศไทย (ปี พ.ศ. 2546-2556)

หลังปฏิรูปประเทศไทย (ปี พ.ศ. 2557-2560)

สถิติทดสอบความแตกต่าง

ช่วงก่อนและหลังปฏิรูปประเทศไทย

0.989

0.993

1.000

t = -1.981 

df = 21.012

Sig (2-tailed) 

= 0.061

0.995

0.996

1.000

t = -1.771 

df = 21.000

Sig (2-tailed) 

= 0.091

0.994

0.997

1.000

t = -1.875 

df = 21.039

Sig (2-tailed) 

= 0.075

	 ช่วงเวลำ	 TECRS TEVRS SE

ซึ่งจะเห็นได้ว่าตาราง 3 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ

ด�าเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจในช่วงก่อนและหลัง

ปฏิรูปประเทศไทยมีระดับประสิทธิภาพโดยเฉลี่ยไม่

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.01 

กล่าวคอืในช่วงก่อนปฏริปูประเทศไทย (ปี พ.ศ. 2546-

2556) ธนาคารเฉพาะกจิมรีะดับประสิทธิภาพโดยเฉล่ีย

เท่ากบัร้อยละ 99.60 ต�า่กว่าช่วงหลงัปฏิรูปประเทศไทย 

(ปี พ.ศ. 2557-2560) ที่มีระดับประสิทธิภาพโดยเฉลี่ย

เพียงร้อยละ 100 ท้ังนี้อาจเกิดจากนโยบายท่ีคณะ

ปฏิรูปประเทศไทยได้น�ามาใช้กับธนาคารเฉพาะกิจ

เป็นการส่งเสริมประสิทธิภาพการด�าเนินงานให้กับ

ธนาคารเฉพาะกิจเพิ่มมากขึ้นจากเดิมที่การด�าเนิน

งานของธนาคารเฉพาะกิจที่มีประสิทธิภาพอยู่แล้ว จึง

ท�าให้ประสิทธิภาพการด�าเนินงานของธนาคารเฉพาะ

กิจในช่วงก่อนและหลังปฏิรูปประเทศไทยไม่มีความ

แตกต่างกัน
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สรุปและอภิปรำยผล
การอภิปรายผลจะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ (1) ภาพ

รวมการด�าเนินงานของธนาคารเฉพาะกจิ และ (2) การ

วิเคราะห์การด�าเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจ

1.	ภำพรวมกำรด�ำเนินงำนของธนำคำรเฉพำะ

กิจ

การด�าเนินงานของธนาคารออมสินและธนาคาร

อาคารสงเคราะห์จะยึดนโยบายการก�ากับดูแลกิจการ

ที่ดี (Corporate Governance: CG) และความรับ

ผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social 

Responsibility: CSR) ซึ่งเป็นส่วนสนับสนุนส�าคัญใน

การขบัเคลือ่นองค์กรท่ีเสริมสร้างการปลกูจิตส�านึกของ

บุคลากรทุกระดับทั้งองค์กรให้สนใจและตระหนักถึง

การมีส่วนร่วมในการสร้างกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อมโดยการสร้างวัฒนธรรมองค์กร

ที่มีบุคลากรเป็นทั้งคนดีคนเก่งและจิตอาสา เพื่อน�าไป

สู่สังคมที่แข็งแกร่งและเติบโตอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ธนาคาร

ต้องยึดม่ันคุณธรรมในการด�าเนินงาน มีการบริหาร

งานที่โปร่งใสและเป็นธรรม รวมถึงการให้ประชาชน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันการ

ทจุริตทีส่ะท้อนให้เหน็ถงึภาพลกัษณ์ทีดี่และสร้างความ

เชื่อมั่นต่ออันจะน�าไปสู่การยกระดับดัชนีภาพลักษณ ์

คอรปัชนั (Corruption Perceptions Index: CPI) ของ

ประเทศไทยให้สูงอย่างยั่งยืน ในส่วนของการด�าเนิน

โครงการ CSR ควรมุง่เน้นพฒันาสงัคมและสิง่แวดล้อม

ในด้านที่อยู่อาศัย ด้านการศึกษา และด้านสังคมสิ่ง

แวดล้อม เพื่อสร้างโอกาสการมีบ้านเป็นของตนเอง

ให้กับผู้ด้อยโอกาส ลดความเหลื่อมล�้าทางสังคม การ

ปลูกจิตอาสาช่วยเหลือสังคมร่วมกัน รวมทั้งการสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างชุมชน และสร้างสังคมไทยให้

มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและเติบโตอย่างยั่งยืน ซ่ึงสอดคล้อง

กับหลักการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีตามมาตรฐานสากล

ตามแนวทางของกระทรวงการคลัง โดยต้องมีการจัด

ท�าตัวบ่งชี้ที่สมาชิกได้ท�าข้อตกลงร่วมกัน แล้วแจ้งให้

สมาชิกในองค์กรทุกระดับรับทราบเพื่อน�าไปปฏิบัติ มี

การตั้งคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดีท�าหน้าที่

ก�ากับดูแลผลการด�าเนินงานทั้งองค์กร มีการเชื่อม

โยงผลการปฏิบัติงานกับการประเมินผลงานประจ�าปี

ในทุกระดับ และมีการปรับปรุงการก�ากับดูแลกิจการ

ที่ดีเป็นประจ�าทุกปี นอกจากนั้นยังมีการจัดท�าระบบ

สารสนเทศเพื่อติดตามผลการด�าเนินงานประกอบกับ

การประเมินผลงานเพื่อหาประสิทธิภาพท่ีแท้จริงของ

องค์กร แต่ธนาคารต้องมีการปรับตัวด้วยการพัฒนา

ประสิทธิภาพการด�าเนินงานโดยเน้นด้านเทคโนโลยี

ให้เหมาะกับลูกค้าปัจจุบันที่ต้องการความทันสมัยเพื่อ

เพิม่สมรรถนะในการแข่งขนัและสามารถอยูร่อดได้ด้วย

ตนเองในระยะยาว

 

2.	กำรวิเครำะห์กำรด�ำเนินงำนของธนำคำร

เฉพำะกิจ

ในช่วงก่อนปฏิรูปประเทศไทยธนาคารเฉพาะ

กิจส่วนใหญ่มีผลการด�าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและ

ลักษณะการด�าเนินงานเป็นแบบผลตอบแทนต่อขนาด

คงท่ี แม้ว่าธนาคารเฉพาะกิจจะมีการแข่งขันกันอย่าง

มาก มีการขยายขนาดการด�าเนินงานโดยการออก

บริการใหม่ๆ แต่การด�าเนินงานส่งผลท�าให้รายได้ของ

ธนาคารเพิ่มขึ้นในอัตราเดียวกันกับต้นทุนต่างๆ ที่เพิ่ม

ขึ้น ซึ่งลักษณะของผลการด�าเนินงานอยู่ในช่วงรุ่งเรือง

ตามวัฏจักรธุรกิจ อย่างไรก็ตามในช่วงเวลาดังกล่าว 

ธนาคารเริม่มกีารไหลออกของเงนิทนุ การขยายสนิเชือ่ 

ไปยงัภาคภาคอสงัหารมิทรพัย์ทีเ่ป็นการลงทนุโดยหวงั

เก็งก�าไรก�าลังถึงจุดอิ่มตัว เกิดการขาดสภาพคล่อง

ทางการเงิน กระทบมายังธนาคารท่ีไม่สามารถเรียก

เก็บเงินจากลูกหนี้ได้ แต่โดยภาพรวมยังไม่สามารถ

เห็นถึงผลประกอบการที่แท้จริงได้ เนื่องจากยังไม่มี

การรายงานข้อมูลที่ดีพอ ท�าให้การด�าเนินงานของ

ธนาคารเฉพาะกิจยังดูมีผลการด�าเนินงานท่ีดี แต่ใน

สภาพความเป็นจริงการด�าเนินงานของธนาคารได้ใช้
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ปัจจัยน�าเข้าเต็มประสิทธิภาพแล้ว จึงท�าให้มีอัตราผล

การด�าเนินงานเพ่ิมขึน้ในอตัราทีเ่ริม่ลดลง บางธนาคาร

เริม่มผีลตอบแทนต่อขนาดลดลง (DRS) ทัง้นีเ้ป็นผลมา

จากการมคู่ีแข่งขนัทีเ่ป็นธนาคารพาณชิย์ทัง้ในและต่าง

ประเทศจ�านวนมาก มีการแย่งชิงทรัพยากรทั้งที่เป็น

เงินฝากและบุคลากร ประกอบกับผลิตภัณฑ์ทางการ

เงินที่น�าเสนอต่อลูกค้ามีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน และ

ภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยชะลอตัวลง

อย่างต่อเน่ือง การบริโภคและการลงทุนซบเซาลง มี

การเพิม่ขึน้ของหน้ีครวัเรอืน การลงทนุของภาคเอกชน 

มีความระมัดระวังมากขึ้นในการตัดสินใจลงทุนใหม่ๆ 

รวมถึงการให้ความส�าคัญกับการร่วมมือเป็นพันธมิตร

กับสถาบันการเงินต่างๆ

ส่วนช่วงหลังปฏิรูปประเทศไทยพบว่าธนาคาร

เฉพาะกจิส่วนใหญ่มผีลการด�าเนินงานท่ีมปีระสทิธภิาพ

และลักษณะการด�าเนินงานเป็นแบบผลตอบแทนต่อ

ขนาดคงที่ เนื่องจากหลังปฏิรูปประเทศไทยเป็นช่วงที่

ธนาคารเฉพาะกิจมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง แสดง

ถึงการด�าเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจอยู ่ในข้ัน

ของการขยายตัว (Growth) เพราะหลังจากที่ปฏิรูป

ประเทศไทยธนาคารเฉพาะกิจมีการปรับเปลี่ยนการ

ด�าเนินงานหลายๆ ด้าน เช่น การน�าเทคโนโลยีต่างๆ 

มาใช้ การน�าเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินรูปใหม่ๆ การ

แสวงหาช่องทางการเข้าถึงลูกค้า เช่น e-banking การ

จัดโครงสร้างองค์กรที่มีผู้ดูแลลูกค้าแต่ละรายแต่ละ

กลุ่มเฉพาะเจาะจง เป็นต้น แสดงถึงการขยายตัวของ

การท�าธุรกรรมทางด้านการเงินที่สามารถขยายตลาด

ออกไปได้อีก ส่งผลให้ต้นทุนต่อหน่วยลดต�่าลง ท�าให้

อัตราก�าไรของธนาคารเฉพาะกิจมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น

จากการท�าธุรกรรมจ�านวนมาก อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่า

รายได้ของธนาคารหลายแห่งยังมีแนวโน้มการเติบโต

ที่สูงขึ้น ในกรณีท่ีธนาคารนั้นต้องการมีประสิทธิภาพ

ในการด�าเนินงานที่เพิ่มขึ้นสามารถกระท�าได้โดยการ

ขยายขนาดของการด�าเนินงานออกไปเพื่อให้ปัจจัยน�า

เข้าต่างๆ ถูกใช้อย่างเต็มท่ี แม้ว่าภาพรวมเศรษฐกิจ

ไทยหลังการปฏิรูปจะเติบโตได้ดี แต่ภาพรวมตลาด

สินเชื่อที่อยู่อาศัยกลับชะลอตัวอยู่ในภาวะไม่เติบโต

มากนัก เนื่องจากก�าลังซ้ือผู้บริโภคยังไม่ฟื้นตัวเต็ม

ที่ ความเชื่อมั่นของผู้บริโภคและผู้ประกอบการยังไม่

เด่นชัด รวมถึงยังมีความเข้มงวดในการปล่อยสินเชื่อ

ของสถาบันการเงินต่างๆ โดยหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ 

(NPL) มีแนวโน้มเพิ่มข้ึน นอกจากนี้มาตรการกระตุ้น

อสงัหารมิทรพัย์ของภาครฐั ได้ดดูซับเอาความต้องการ

ซ้ือท่ีอยู่อาศัยและการขอสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยไปแล้วส่วน

หนึง่ ปัจจยัเหล่านีจ้งึถอืเป็นข้อจ�ากดัส�าหรบัสถาบนัการ

เงินในการท�าการตลาดและการพจิารณาอนมุตัสินิเช่ือท่ี

อยูอ่าศยั โดยปัจจยัสนบัสนนุทีส่�าคญัในการเตบิโตของ

ตลาดที่อยู่อาศัย ได้แก่ การขยายตัวทางเศรษฐกิจโดย

รวมของประเทศ การลงทุนภาครัฐ ความเชื่อมั่นของ

ภาคธุรกิจและผู้บริโภคที่ดีขึ้น ก�าลังซื้อของผู้บริโภคที่ 

ฟื้นตัว ในขณะที่หลายธนาคารเริ่มผ่อนคลายความ 

เข้มงวดในการพจิารณาอนมุตัสินิเชือ่และกลบัมาปล่อย

สินเช่ือท่ีอยู ่อาศัยมากข้ึน ประกอบกับภาวะอัตรา

ดอกเบีย้เงนิกูย้งัอยูใ่นระดบัต�า่และคาดว่าจะยงัไม่มกีาร

ปรับขึ้น นอกจากนี้การที่ประเทศไทยก�าลังเข้าสู่สังคม

ผู้สูงอายุสมบูรณ์แบบ (Absolute Ageing Society) 

ส่งผลให้ตลาดที่อยู่อาศัยมีแนวโน้มเน้นกลุ่มเป้าหมาย

เป็นผู้สูงอายุมากขึ้น รวมถึงกลุ่มคนต่างชาติวัยเกษียณ

ท่ีนยิมมาหาท่ีอยูอ่าศยัในประเทศไทยมแีนวโน้มเพิม่ข้ึน

เช่นกัน ซ่ึงเราจะเห็นโครงการอสังหาริมทรัพย์ท่ีตอบ

โจทย์ผู้สูงวัยมากขึ้น

โดยตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยในส่วนของการด�าเนิน

งานของธนาคารเฉพาะกิจในช่วงก่อนและหลังปฏิรูป

ประเทศไทยจะสอดคล้องกับงานวิจัยของโซนอเมริกา 

คือ Zijiang (2009) ส่วนโซนยุโรปตัวแปรท่ีใช้ในการ

วิจัยจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ Olena (2006);  

Rezitis (2004); Stavarek (2003) และในโซนเอเชีย

ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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Manoj et al. (2015); Nguyen et al. (2013),  

Mohammad et al. (2012); Edward et al. (2011); 

Muliaman et al. (2011), Qiang et al. (2011); 

Fadzlan (2010); Nakhun & Necmi (2009) ส่วน

ประเทศเกดิใหม่ตวัแปรทีใ่ช้ในการวิจัยจะสอดคล้องกบั

งานวจัิยของ Hidenobu et al. (2014); Müge (2011); 

Xiaogang et al. (2005)

ส�าหรับประเทศไทยตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยจะ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Supachet (2014);  

Fadzlan (2011); Fadzlan & Muzafar (2010); 

Pornchai & Li (2010); Krasachat & Chimkul (2006) 

การด�าเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจท่ีปล่อย 

สินเชื่อด้านอสังหาริมทรัพย์ในช่วงก่อนและหลังปฏิรูป

ประเทศไทยมีระดับประสิทธิภาพโดยเฉลี่ยไม่แตกต่าง

กนัอย่างมนัียส�าคญัทางสถติ ิทัง้นีอ้าจเกดิจากนโยบาย

ท่ีคณะปฏริปูประเทศไทยได้น�ามาใช้กบัธนาคารเฉพาะ

กจิเพือ่เป็นการส่งเสรมิประสทิธภิาพการด�าเนนิงานให้

เพิ่มมากขึ้นจากเดิม เพ่ือรักษาเสถียรภาพระบบการ

เงินของประเทศ รองรับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

ผู ้บริโภคที่ตอบรับรูปแบบธุรกรรมทางการเงินบน 

โลกดิจิทัลในปัจจุบันและอนาคต โดย ธปท. จะด�าเนิน

นโยบาย Macroprudential ส�าหรับสินเชื่อเพื่อที่อยู่

อาศัย โดยประกาศหลกัเกณฑ์การก�ากบัดูแลสนิเชือ่เพ่ือ

ที่อยู่อาศัยและสินเชื่ออื่นที่เกี่ยวเนื่องกับ สินเชื่อเพื่อที่

อยู่อาศัยในราชกิจจานุเบกษา มีผลบังคับใช้ในวันที่ 1 

เมษายน 2562 เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงเกณฑ์

การก�ากับดูแลสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยและเพื่อยกระดับ

มาตรฐานการพิจารณาสินเชื่อ (Credit Underwriting  

Standards) ของสถาบันการเงิน ซึ่งถือเป็นหัวใจ

ของการวางรากฐานวัฒนธรรมด้านสินเชื่อ (Credit  

Culture) ที่ดีไม่กระตุ้นการก่อหนี้เกินตัวของภาคครัว

เรอืน ไม่ท�าให้เกิดการเกง็ก�าไรในตลาดอสงัหารมิทรพัย์

ทีเ่กนิพอด ีตลอดจนให้สถาบนัการเงินตระหนักถงึความ

เป็นไปได้และผลกระทบจากมูลค่าอสังหาริมทรัพย์

ท่ีอาจปรับลดลงได้หากความต้องการซ้ือไม่เป็นไป

ตามท่ีคาดไว้อันจะช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่ง 

(Resilience) ของทุกภาคส่วน และเอื้อต่อการดูแล

เสถียรภาพระบบการเงินโดยรวมอย่างยั่งยืน

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวิจัย	

1.  ธนาคารออมสินควรมุ่งเน้นการบริหารจัดการ

องค์กรให้มปีระสทิธภิาพ ลดต้นทุน บรหิารผลตอบแทน

และความเสี่ยง เพื่อเพิ่มความมั่นคงทางการเงิน ขีด

ความสามารถในการแข่งขันเชิงพาณิชย์ และเป็นการ

เพิ่มประสิทธิภาพการด�าเนินงานของธนาคารออมสิน

ให้มผีลลพัธ์การด�าเนนิงานทีส่อดคล้องกบัปัจจยัน�าเข้า

ที่ใช้

2.  ธนาคารอาคารสงเคราะห์ควรบริหารจดัการท้ัง

ด้านการระดมทุน การให้สินเช่ือและการจัดการ NPL 

และ NPA เพื่อให้ธนาคารมีความมั่นคง พร้อมยกระดับ

การให้บรกิารด้วยเทคโนโลยทีีต่อบโจทย์ความต้องการ

ของลูกค้า เช่น การพัฒนา Mobile Application และ

น�าระบบงานหลัก (System) มาเพิ่มประสิทธิภาพใน

การท�างานและการให้บริการในรูปแบบดิจิทัลได้อย่าง

สมบูรณ์ยิ่งขึ้น เพื่อประสิทธิภาพการด�าเนินงานของ

ธนาคารอาคารส่งเคราะห์ทีเ่พิม่ขึน้ โดยจะท�าให้ผลลพัธ์

การด�าเนินงานมีความสอดคล้องกับปัจจัยน�าเข้าที่ใช้

3.  ในส่วนของภาครัฐบาลที่มีหน้าที่ก�ากับดูแล

การด�าเนินงานของธนาคารเฉพาะกิจควรก�ากับดูแล

โครงสร้างค่าธรรมเนียมในการให้บริการทางการเงิน

ของธนาคารเฉพาะกิจให้สอดคล้องกับต้นทุนท่ีแท้จริง 

เพื่อเป็นการช่วยให้ธนาคารเฉพาะกิจมีผลลัพธ์การ

ด�าเนินงานมีความสอดคล้องกับปัจจัยน�าเข้า เป็นการ

เพิ่มประสิทธิภาพการด�าเนินงานให้กับธนาคารเฉพาะ

กิจ
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ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบำย	
1. ธนาคารออมสินควรสร้างความสมดุลระหว่าง

ความม่ันคงขององค์กรและการด�าเนินงานที่ค�านึงถึง
สงัคม ส่ิงแวดล้อมและธรรมาภบิาล ซึง่จะน�าพาองค์กร
ไปสู่ความยั่งยืน โดยปรับการด�าเนินงานในเชิงสังคม
และตอบสนองนโยบายรฐัอย่างมธีรรมาภบิาลด้วยการ
ยกระดับการส่งเสริมการออม การสร้างวินัยทางการ 
เงนิ สร้างโอกาสในการเข้าถงึบริการทางการเงินพืน้ฐาน  
และแหล่งเงินทุนในระบบให้แก่เศรษฐกิจฐานราก
และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เยาวชนและ
ผู้สูงวัย ผนวกกับพัฒนาให้มีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน
ควบคู่กับการยกระดับองค์กรสู่ Digital Banking โดย
น�าเทคโนโลยีทางการเงินมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ 
และช่องทางการให้บริการ เพื่อเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ 
และรองรับทิศทางการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ภายใต้
โครงสร้างพ้ืนฐานที่มีศักยภาพที่เป็นกลไกสนับสนุนท่ี
ส�าคัญในการผลักดันให้การด�าเนินงานบรรลุเป้าหมาย
ได้อย่างยั่งยืน เป็นการปรับปรุงเทคนิคและขนาดการ
ท�างานเพื่อก่อให้เกิดการใช้ปัจจัยน�าเข้าที่สอดคล้อง
กับผลลัพธ์การด�าเนินงาน เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ
การด�าเนินงานให้กับธนาคารออมสิน

2. ธนาคารอาคารสงเคราะห์ควรปรบัการบรหิาร
และพัฒนาบุคลากร รวมถึงการก�ากับดูแลกิจการที่
ดี โดยมุ่งพัฒนาศักยภาพของบุคลากรของธนาคารให้
ทันต่อการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยสีมยัใหม่ รองรบั
การให้บริการแบบดิจิทัล พร้อมไปกับการสร้างองค์กร
ให้มีธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่ง
แวดล้อมอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั้งองค์กร ลูกค้า พนักงาน และสังคม
ให้ก้าวไปพร้อมๆ กัน เป็นการปรับปรุงเทคนิคและ
ขนาดการท�างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด�าเนินงาน
ให้กับธนาคารอาคารสงเคราะห์ เพื่อก่อให้เกิดความ
สอดคล้องของการใช้ปัจจัยน�าเข้าและผลลัพธ์การ
ด�าเนินงาน

3. ในส่วนของภาครัฐบาลที่มีหน้าที่ก�ากับดูแล

การด�าเนนิงานของธนาคารเฉพาะกจิ ควรมกีารด�าเนนิ
นโยบายโดยสร้างกลไกให้ธนาคารเฉพาะกิจมีความ
สามารถในการปรับเปลี่ยนลักษณะการด�าเนินงานให้
มีความสามารถในการแข่งขัน เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้
ธนาคารเฉพาะกิจมีการปรับปรุงเทคนิคและขนาดการ
ท�างาน โดยก่อให้เกิดการด�าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ
และมีการใช้ปัจจัยน�าเข้าที่สอดคล้องกับผลลัพธ์การ
ด�าเนินงาน

ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรศึกษำในอนำคต
1.  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้มีเพียง  

2 ธนาคาร คือ ธนาคารออมสิน และธนาคารอาคาร 
สงเคราะห์ ซึ่งเป็นข้อจ�ากัดของการวิจัยในเรื่องของค่า
ความคลาดเคลื่อนมีการกระจายตัวแบบปกติ ท�าให้
ต้องเลือกใช้เครื่องมือทางสถิติ คือ วิธี DEA (Data  
Envelopment Analys is)  ซึ่ ง เป ็นวิธีการวัด
ประสิทธิภาพแบบนอนพาราเมตริก ดังนั้นในการ
ศึกษาครั้งต่อไปอาจเลือกใช้ประชากรที่มากกว่า 2 
ธนาคารเพื่อให้ค่าความคลาดเคลื่อนมีการกระจายตัว
แบบปกติ ท�าให้สามารถใช้เคร่ืองมือทางสถิติ คือ วิธี 
SFA (Stochastic Frontier Approach) ซ่ึงเป็นวธิกีาร
วัดประสิทธิภาพแบบนอนพาราเมตริกเหมือนวิธี DEA 
โดยจ�าเป็นต้องมีสมมติฐานของการกระจายตัวของค่า
ความคลาดเคลื่อนว่ามีการกระจายตัวแบบปกติ อาจ
เป็นการศึกษาโดยวิธี SFA เพียงอย่างเดียว หรืออาจ
จะศึกษาด้วยวิธี SFA มาเปรียบเทียบกับวิธี DEA ก็ได้

2.  ในระยะแรกเครื่องมือทางสถิติ DEA จะใช้วัด
ประสทิธภิาพขององค์กรไม่แสวงหาก�าไร เช่น โรงเรยีน 
โรงพยาบาล เป็นต้น ซึ่งในระยะเวลาต่อมาน�าแบบ
จ�าลอง DEA วัดประสิทธิภาพของธนาคารในแง่มุม
ต่างๆ อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปอาจ
น�าเครือ่งมอืทางสถิต ิDEA ไปใช้ในการวดัประสทิธิภาพ
ของกลุ่มสหกรณ์ได้ ซ่ึงลักษณะการด�าเนินงานของ
กลุ่มสหกรณ์จะมีการด�าเนินงานที่คล้ายคลึงกับธุรกิจ
ธนาคาร
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ง านวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ค้นหาตัวแบบการพัฒนาผู้จัดหาวัตถุดิบในอุตสาหกรรมสิ่งทอและ

เคร่ืองนุ่งห่มของประเทศไทย และน�าเสนอกลยุทธ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด�าเนินงาน มีรูปแบบ

การวิจัยแบบผสมเชิงอธิบาย โดยการวิเคราะห์เชิงปริมาณก่อน ด้วยการใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง คือ  

ผู้บริหาร และพนักงานระดับหัวหน้างาน ท่ีท�างานด้านการจัดซื้อจัดหาในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่อง

นุ่งห่มในประเทศไทย จ�านวน 400 แห่ง จากสถานประกอบการจ�านวน 4,133 แห่ง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสมการ

โครงสร้าง แล้วจึงวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเพื่ออธิบายผลจากการวิเคราะห์เชิงปริมาณด้วยการจัดสนทนากลุ่ม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าตัวแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในเกณฑ์ดี โดยมีค่าไคสแควร์ 

168 (df = 85) ค่า p-value 0.051 และ RMSEA 0.027 ปัจจยัด้านการพฒันาผูจ้ดัหาวตัถดุบิมอีทิธพิลทัง้ทางตรง

และทางอ้อมต่อประสิทธิภาพในการด�าเนินงาน โดยส่งผ่านปัจจัยด้านความสัมพันธ์ผู้จัดหากับผู้ซื้อ ซึ่งสอดคล้อง

กับผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพด้วยการจัดสนทนากลุ่ม กลยุทธ์ที่น�าเสนอแบ่งเป็นสองส่วน ได้แก่ 1) การพัฒนา

ผู้จัดหาจะต้องสร้างความร่วมมือด้านวัตถุดิบ มีการควบคุมคุณภาพวัตถุดิบที่เข้มงวด และควบคุมต้นทุนวัตถุดิบ

ให้สามารถแข่งขันได้ และ 2) การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้จัดหากับผู้ซื้อ จะต้องบูรณาการความร่วมมือเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าร่วมกัน

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนาผู้จัดหาวัตถุดิบ; ความสัมพันธ์ผู้จัดหาวัตถุดิบ; อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม
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The Effects of Customer Satisfaction and Antecedents on the Customer 
Loyalty of Low-Cost Airline Customers in Thailand

Abstract

This research aims to Find the model for the development of raw material suppliers  
in the textile and garment industry in Thailand. And propose strategies to increase  

operational efficiency There is a mixed-oriented research model. By quantitative analysis first  
With the use of questionnaires with the sample group, namely, administrators and supervisors 
Working in the procurement of 400 textile and garment factories in Thailand from 4,133  
establishments analyzing data with structural equations And then analyze the qualitative data  
to explain the results from quantitative analysis with group discussion.

The results of the data analysis showed that the model was consistent with the empirical 
data in a good manner. With the chi square 168 value (df = 85), p-value 0.051 and RMSEA 0.027. 
The development factor of the raw material supplier has both direct and indirect influence on 
the operational efficiency. By passing on the supplier relationship factor to the buyer Which is 
consistent with the results of qualitative analysis by group discussion The proposed strategy is 
divided into two parts: 1) Development. The supplier must establish raw materials cooperation. 
With strict quality control of raw materials And control raw material costs to be competitive            
2) Building relationships between suppliers and buyers Must integrate cooperation to meet  
the needs of customers together

Keywords:	 Supplier Development; Supplier Relationship; Textile and Garment Industry
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อย่างต่อเนื่อง สถานการณ์อุตสาหกรรมสิ่งทอและ

เครื่องนุ่งไทย เดือนมกราคม 2562 แสดงดังภาพ 1 ซึ่ง

พบว่าการส่งออกสิง่ทอและเครือ่งนุง่ห่มมมูีลค่าเพิม่ข้ึน

ร้อยละ 1.93 เมื่อเทียบกับเดือนเดียวกันของปี 2561

ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ
อุตสาหกรรมสิ่ งทอและเครื่ องนุ ่ งห ่ม เป ็น

อตุสาหกรรมทีม่บีทบาทส�าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกจิ

ของประเทศไทย สามารถสร้างรายได้เข้าประเทศได้

สถำนกำรณ์อุตสำหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มไทย	เดือนมกรำคม	2562

ภาพ 1 รวมการค้าระหว่างประเทศของอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มไทย เดือน มกราคม 2562

ที่มา : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส�านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ เดือนกุมภาพันธ์ 2562

หลายปีทีผ่่านมาอตุสาหกรรมสิง่ทอและเครือ่งนุง่

ห่มไทยเผชิญกับปัญหามากมาย การแข่งขันที่รุนแรง

จาก จีน อินโดนีเซีย กัมพูชา ลาว เมียนมาร์ เวียดนาม 

ท�าให้เกิดภาวการณ์ชะลอตัวของอุตสาหกรรม มูลค่า

การส่งออกทรงตัว และมีการคาดการณ์ว่าการส่งออก

จะลดลงมากข้ึน เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจที่ตกต�่าใน

ประเทศคู่ค้า ดังน้ันงานวิจัยฉบับนี้จึงได้ท�าการศึกษา

วจิยั ตวัแบบการพฒันาผูจ้ดัหาวตัถดิุบในอตุสาหกรรม

สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มของประเทศไทย ซ่ึงตรงกับ

วัตถุประสงค์ในการศึกษาครั้งนี้

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย	
1.  เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบ ด้านการพัฒนาผู้

จัดหาวัตถุดิบที่มีอิทธิพล ต่อ ประสิทธิภาพการด�าเนิน

งานของผูจ้ดัหาวตัถดุบิ ต่อความสมัพนัธ์ผูจ้ดัหาวตัถดุบิ

ในอุตสาหกรรมสิง่ทอและเครือ่งนุง่ห่มของประเทศไทย

และวิเคราะห์องค์ประกอบ ด้านความสัมพันธ์ผู้จัดหา

วตัถดุบิทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการด�าเนนิงานของ

ผู้จัดหาวัตถุดิบในอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม

ในประเทศไทย

2.  เพื่อหาตัวแบบ ปัจจัยเชิงสาเหตุ ด้านการ

พัฒนาผู ้จัดหาวัตถุดิบ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
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ด�าเนินงานของผู้จัดหาวัตถุดิบ ในอุตสาหกรรมสิ่งทอ

และเครื่องนุ่งห่มของประเทศไทย

3. เพื่อน�าเสนอกลยุทธ์ในการพัฒนาผู ้ จัดหา

วัตถุดิบแก่อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ ่งห่มท้ัง

รัฐบาลและภาคเอกชน

สมมุติฐำนกำรวิจัย
1. การพัฒนาผู้จัดหาวัตถุดิบ มีอิทธิพลเชิงบวก 

ต่อประสิทธิภาพการด�าเนินงานของผู้จัดหาวัตถุดิบใน

อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มของประเทศไทย

การพัฒนาผู้จัดหาวัตถุดิบ มีอิทธิพลเชิงบวก ต่อ

ความสัมพันธ์ของผู้จัดหาวัตถุดิบกับผู้ซื้อ

2. ความสัมพันธ์ของผู้จัดหาวัตถุดิบกับผู้ซื้อ มี

อิทธิพลเชิงบวก ต่อประสิทธิภาพการด�าเนินงานของ

ผู้จัดหาวัตถุดิบในอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม

ของประเทศไทย

ขอบเขตของกำรวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ตัว

แบบการพัฒนาผู้จัดหาวัตถุดิบในอุตสาหกรรมสิ่งทอ

และเคร่ืองนุ่งห่มของประเทศไทย อนัได้แก่ ปัจจัยความ

สัมพันธ์ผู้จัดหาวัตถุดิบกับผู้ซื้อ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพ

การด�าเนินงานของผู้จัดหาวัตถุดิบ ในอุตสาหกรรม 

สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มของ ประเทศไทย

2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการ

วิจยั คอื โรงงานอตุสาหกรรมสิง่ทอและเครือ่งนุง่ห่ม ณ 

สิ้นปี 2560 (เดือนมกราคม - ธันวาคม) มีจ�านวนรวม  

4,133 โรงงาน ได้แก่ ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก  

ภาคกลางและกรุงเทพมหานคร (Department of 

Industrial Works, 2017)

3. ขอบเขตด้านพื้นที่ ขอบเขตด้านพื้นที่ ซ่ึง

แสดงถึงขอบเขตทางภูมิศาสตร์ และท่ีตั้งขององค์กร

อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มในประเทศไทย

4. ขอบเขตด้านเวลา การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด�าเนิน

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

กับการพัฒนาผู้จัดหาวัตถุดิบ ในอุตสาหกรรมสิ่งทอ

และเครื่องนุ่งห่มของประเทศไทย ตั้งแต่ กุมภาพันธ์ 

พ.ศ. 2561 – สิงหาคม พ.ศ. 2561 

 

ประโยชน์ของกำรวิจัย	
1. ประโยชน์ในเชิงวิชาการ ท�าให้ได้ข้อค้นพบใน

เชิงวิชาการเกี่ยวกับการอธิบายถึงตัวแบบการพัฒนา 

ผู้จัดหาวัตถุดิบ ในอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม

ของประเทศไทย

2. ประโยชน์ทางวิชาชีพ หรือการน�าไปปฏิบัติ  

ผู ้บริหารสามารถวางแผนและก�าหนดนโยบายของ

ธุรกิจได้

3. เพื่อประมวลสาระสรุปแนวทางการไปปรับใช้

ในการพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดบิ ในโซ่อุปทาน และอทิธพิล

ที่ส่งผลต่อการเขียนแผนส่งเสริมพัฒนาอุตสาหกรรม 

สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มในประเทศไทย โดยหน่วยงาน

ของภาครัฐ และเอกชน

กำรทบทวนวรรณกรรม
1. ทฤษฎ ีและแนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาผูจ้ดัหา

วตัถุดบิ (Supplier Development) การปรบัปรงุความ

สัมพันธ์ระหว่างผู้ซื้อและผู้จัดหาวัตถุดิบ น�าไปสู่ข้อดี

ในการแข่งขัน ความสามารถในการท�าก�าไร (Joshi, 

Kharat, Raut, Kamble & Kamble, 2017) ส�าหรับ

ผู้เขียนคนแรกส�าหรับการพัฒนาผู้จัดหาวัตถุดิบระบุ

ว่าการพฒันาผู้จดัหาวตัถุดบิ เป็นเครือ่งมอืการจดัซือ้ที่

มีประสิทธิภาพมาก (Leenders, 1966) งานวิจัยของ 

Leenders มคีวามน่าสนใจเพิม่มากขึน้ส�าหรบักจิกรรม

การพฒันาผูจ้ดัหาวัตถดุบิ จงึมกีารพฒันาเรือ่ยมาจนถงึ

ปัจจุบัน 

2. ทฤษฎี และแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความ

สัมพันธ์กับผู้จัดหาวัตถุดิบ (Supplier relationship 

management) การจัดการความสัมพันธ์ กับ ผู้จัดหา

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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วัตถดุบิ เป็นแนวคดิทีใ่ห้ความส�าคัญกบั ผูจั้ดหาวตัถดิุบ

หลักเป็นหลัก โดยแนวคิดนี้อยู่ภายใต้มุมมองของการ

จัดการโซ่อุปทาน หรือจุดที่ลูกค้าและผู้จัดหาวัตถุดิบมี

การพัฒนาความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด

3. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการ

ด�าเนินงานผู้จัดหาวัตถุดิบ (Supplier Performance) 

Sindhuja (2014) ได้ท�าการศึกษาถึงแนวคิดเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพการด�าเนินงานของผู้จัดหาวัตถุดิบผล

การศึกษาพบว่า การรักษาความปลอดภัยด้านข้อมูล 

ภายในองค์กรและระหว่างองค์กรที่มีความสัมพันธ์

กันในเชิงบวกกับโซ่อุปทาน ซึ่งผลกระทบต่อผลการ

ด�าเนินงานของซัพพลายเชน ซึ่งมีปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสทิธิภาพการด�าเนนิงาน ประกอบด้วย ความคล่อง

ตัว (Agility) ความน่าเชื่อถือ (Reliability) ต้นทุนและ

ค่าใช้จ่าย (Cost) การตอบสนองต่างๆ (Responsive-

ness) Ahimbisibwe, Muhwezi and Nangol (2016) 

พบว่ามีปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการด�าเนินงาน

ของผู้จัดหาวัตถุดิบ การวิจัยพบว่าสัญญาจ้างภายนอก 

ความไว้วางใจจากผู้ซื้อและ ผู้จัดหาวัตถุดิบ พฤติกรรม

ฉวยโอกาสเป็นตัวบ่งชี้ที่ส�าคัญของประสิทธิภาพของ

ผู้จัดหาวัตถุดิบซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ด�าเนินงาน มีความคล้ายคลึงกันกับ การศึกษาของ 

Sindhuja (2014)

นิยำมศัพท์
การศึกษาวิจัย ตัวแบบการพัฒนาผู้จัดหาวัตถุดิบ 

ในอุตสาหกรรมสิง่ทอและเครือ่งนุ่งห่มของประเทศไทย

มีค�าศัพท์ที่ส�าคัญเพื่อให้เข้าใจตรงกัน ดังนี้

ผู้จัดหำวัตถุดิบ	(Supplier) หมายถึง คู่ค้า และ

ผู้จัดหาวัตถุดิบในกระบวนการผลิตของบริษัท หรือ

กิจกรรมอื่นที่เกี่ยวข้องกับการผลิตของบริษัท เช่น  

ผู้จัดหาผ้าผืนให้แก่บริษัทผลิตเสื้อผ้าส�าเร็จรูป เป็นผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องภายนอกบริษัท 

ประสิทธิภำพกำรด�ำเนินงำนของกำรพัฒนำ

ผู ้จัดหำวัตถุดิบ	 (Supplier	 performance)	 

หมายถึง ผลการด�าเนินงานของผู้จัดหาวัตถุดิบ ด้าน

คุณภาพผู้จัดหาวัตถุดิบ ความสามารถในการจัดส่ง 

ความยดืหยุน่ ความสามารถในการลดต้นทนุ และความ

หลากหลายของผลิตภัณฑ์

คุณภำพผู้จัดหำวัตถุดิบ	 (Supplier	 quality)	

หมายถึง ผู้จัดหาวัตถุดิบท่ีสามารถจัดหาวัตถุดิบท่ีมี

คุณภาพ ได้มาตรฐาน ตามข้อก�าหนด ในการด�าเนิน

งานในกระบวนการผลิตของบริษัท รวมไปถึงคุณภาพ

การบริการที่เกิดขึ้นในการด�าเนินงาน

คุณภำพวัตถุดิบ	(Material	quality) หมายถึง 

การด�าเนินงานท่ีเป็นไปตามข้อก�าหนดคุณภาพของ 

สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม เช่น คน เครื่องจักร วัตถุดิบ ที่

มีส่วนส�าคัญส่งผลต่อคุณภาพผิตภัณฑ์

ควำมร่วมมือด้ำนวัตถุดิบ	 (Materials	 col-

laboration) หมายถึง การมีส่วนร่วมในการวางแผน

จัดซื้อและการผลิตสินค้าร่วมกันระหว่างบริษัทและ 

ผู้จัดหาวัตถุดิบ

กำรอบรม	(Training)	หมายถึง กระบวนการและ

กจิกรรมทีจ่ดัท�าขึน้ เพือ่พฒันาทกัษะความช�านาญของ

ผู้จัดหาวัตถุดิบ

ต้นทุนวัตถุดิบ	 (Materials	 costs) หมายถึง 

ต้นทุนจากวัตถุดิบในการผลิตสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม 

ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น เช่น ต้นทุนด้านแรงงาน ค่า

ใช้จ่ายที่เกิดจากการแปรรูปวัตถุดิบ

กำรแบ่งปันข้อมูล	 (Information	 sharing)	

หมายถึง การแบ่งปันข้อมลูข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ร่วม

กนัระหว่างผูจ้ดัหาวตัถุดบิ การตดิต่อประสานงาน การ

ใช้ข้อมูลร่วมกัน

กำรส่งมอบวัตถุดิบ	 (Materials	 delivery) 

หมายถึง ความสามารถในการจัดส่งสินค้าได้ตรงตาม

จ�านวนและทนัตามเวลาทีล่กูค้าต้องการ ได้อย่างแม่นย�า
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

H2

H1

H3

กรอบแนวควำมคิด

ภาพ 2 กรอบแนวความคิด

ระเบียบวิธีด�ำเนินกำรวิจัย		
รูปแบบของการวิจัยในคร้ังน้ี เป็นการวิจัยแบบ

ผสมเชิงอธิบาย (Explanatory Mixed Methods 

Designs) เป็นการน�าวธิทีัง้เชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ

มาใช้ในการวิจัย โดยการน�าเอาจุดแข็งของการวิจัยทั้ง 

2 รูปแบบใช้ประกอบกัน โดย ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล

โดยใช้แบบสอบถามกบัผูบ้รหิารของอตุสาหกรรมสิง่ทอ 

และเครื่องนุ่งห่ม เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เป็นการให้

ข้อมลูในแนวกว้างทีใ่ห้ข้อมลูทีจ่ะสามารถน�ามาใช้ โดย

ท�าการแปรผลและยืนยนัด้วยวธีิการเชงิคุณภาพ การจดั

ประชมุกลุม่ (Focus Group) อกีครัง้ โดยแบบแผนการ

วิจัยนี้เรียกว่า การวิจัยแบบผสมเชิงอธิบาย (Explana-

tory Mixed Methods Designs) (Yurarach, 2016) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ขนาดตัวอย่างการ

วิจัยคือ ผู้บริหาร และพนักงานระดับหัวหน้างาน ท่ี

ท�างานด้านการจัดซ้ือจัดหาในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่ง

ทอและเครื่องนุ่งห่มในประเทศไทย จ�านวน 400 แห่ง 

จากสถานประกอบการจ�านวน 4,133 แห่ง  ดังตาราง 

1 การเลือกกลุ่มตัวอย่างการวิจัย

1.  เส้นใยและปั่นด้าย 166 16

2.  ทอผ้า 610 59

3.  ฟอกย้อม 235 23

4.  พิมพ์ผ้า 144 14

	 ลักษณะกิจกำร	 N	=	ประชำกร	 n	=	กลุ่มตัวอย่ำง

ตำรำง	1	

การเลือกกลุ่มตัวอย่างการวิจัย
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5.  เคหะสิ่งทอ 183 18

6. ถักผ้า 660 64

7. เสื้อผ้าส�าเร็จรูป 2,135 206

	 รวม	 4,133	 400

	 ลักษณะกิจกำร	 N	=	ประชำกร	 n	=	กลุ่มตัวอย่ำง

ตำรำง	1	

การเลือกกลุ่มตัวอย่างการวิจัย (ต่อ)

การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อวิเคราะห์ข้อมูล

โดยน�าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมมาท�าการตรวจสอบ

ความสมบรูณ์ และถกูต้องก่อนการวเิคราะห์ข้อมลูด้วย

โปรแกรมส�าเร็จรูป โดยการใช้เทคนิคสถิติช่ือว่าแบบ

จ�าลองสมการเชิงโครงสร้าง (Structural equation 

modeling: SEM) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลเชิงโครงสร้าง 

วิเคราะห์องค์ประกอบ วิเคราะห์อทิธพิล (Angsuchoti,  

Wijitwanna, & Pinyopanuwat, 2014)

ผลกำรวิจัย
ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 

3 ตัวแปร 1) การพัฒนาผู้จัดหาวัตถุดิบ (SD) 2) ความ

สัมพันธ์ผู้จัดหาวัตถุดิบกับผู้ซื้อ (SR) 3) ประสิทธิภาพ

การด�าเนินงานของผู้จัดหาวัตถุดิบ (SP)  พบว่า ความ

สัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 3 คู่ โดยทุกคู่มีค่าสัมประสิทธิ ์

สหสัมพันธ ์ของตัวแปรแตกต่างจากศูนย ์อย ่างม ี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 มีรายละเอียด

ตามตาราง 2

การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct 

validity) ที่ได้มาจากการศึกษาทฤษฏีและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องโดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory factor analysis) ด้วยโปรแกรม

ส�าเร็จรูปทางพฤติกรรมและสังคมศาสตร์ เพื่อตรวจ

สอบตัวแปรสังเกตได้ตามที่ก�าหนดและวิเคราะห์

ว่าตัวแปรหรือโมเดลที่ก�าหนดสอดคล้องกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์หรือไม่ส่งผลต่อการรวบรวมข้อมูล มี 

รายละเอียด ดังนี้

ตำรำง	2	

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน และค่าเมทริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 3 ตัว

	 ตัวแปร	 SD SR SP

 SD 1  

 SR .845** 1 

 SP .839** .786** 1

 Mean 4.2503 4.2870 4.3136

 SD .47885 .48770 .52862

Bartlett’s Test of Sphericity Chi-Square = 1009.913; df = 3, p = .000

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .757

หมำยเหต ุ**p < .01, *p < .05

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า  

รูปแบบการวัดตัวแปรการพัฒนา

ผู้จัดหาวัตถุดิบ (SD) มีความสอดคล้องกลมกลืน

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากค่าไค-สแควร์ 

ท่ีแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (Chi-

square = 44.32 ; df = 21, p = 0.00212) ค่าดัชน ี

วัดความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.98 ดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 

0.94 และค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก�าลังสองส่วนเหลือ 

(SRMR) มีค่าเท่ากับ 0.053 แสดงว่าโมเดลการวิจัยมี

ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เมื่อ

พิจารณาองค์ประกอบ พบว่ามีค่าเป็นบวกทั้งหมดมี

ขนาดตั้งแต่ .57 ถึง .85 และแตกต่างจากศูนย์อย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกตัว เมื่อพิจารณา 

ค่าน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (B) ของการพัฒนา 

ผูจ้ดัหาวตัถดุบิ (SD) ตัวแปรท่ีมนี�า้หนักความส�าคัญมาก

ทีส่ดุ คอื การอบรม (DTRA) ร้อยละ 85 และ ความร่วม

มือด้านวัตถุดิบ (DCOL) ร้อยละ 84 และพิจารณาการ

ตรวจสอบความตรงตามภาวะเชิงสันนิษฐาน (Con-

vergent validity) ตัวแปรสังเกตได้ที่วัดมีค่าน�้าหนัก

องค์ประกอบมาตรฐานสูงกว่า 0.5 ดังนั้น โมเดลการ

พฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดบิมคีวามตรงท่ีดใีนการน�าไปใช้เกบ็

รวบรวมข้อมูล 

ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได้ใน

รูปแบบจ�านวน 3 คู่ ทุกคู่ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ของตวัแปรสงัเกตได้แตกต่างจากศนูย์อย่างมนียัส�าคญั

ทางสถิติท่ีระดับ .01 เมทริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ของตัวแปรสังเกตได้ของความสัมพันธ์ระหว่างผู้จัดหา

วัตถุดิบกับผู้ซ้ือแปรมีมากพอที่จะน�ามาวิเคราะห์องค์

ประกอบเชิงยืนยันได้ ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยัน พบว่า รูปแบบการวัดตัวแปรตัวแปรความ

สัมพันธ์ผู้จัดหาวัตถุดิบกับผู้ซื้อ (SR) มีความสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากค่า

ไค-สแควร์ท่ีแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติ (Chi-square = 0.00 ; df = 0.00, p = 1.0000) 

เมื่อพิจารณาองค์ประกอบ พบว่ามีค่าเป็นบวกทั้งหมด

มีขนาดตั้งแต่ .38 ถึง .55 และแตกต่างจากศูนย์อย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกตัว โมเดลของ

ความสัมพันธ์ผู้จัดหาวัตถุดิบกับผู้ซื้อ (SR) มีความตรง

ที่ดีในการน�าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลรายละเอียดตาม 

ตาราง 3

ตำรำง	3

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรความสัมพันธ์ของ 

ผู้จัดหาวัตถุดิบกับผู้ซื้อ

	 ตัวแปร	 RROY	 RINT	 RCOM

 RROY 1.000  

 RINT .657** 1.000 

 RCOM .548** .581** 1.000

 Mean 4.3700 4.1942 4.0908

 SD .48742 .54823 .79073

Bartlett’s Test Sphericity Chi-Square = 418.376; df = 3, p = .000

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling adequacy = .707

หมำยเหตุ: ** p < .01

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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ค่าสัมประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได้ใน

รูปแบบจ�านวน 5 คู่ ทุกคู่ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ของตวัแปรสังเกตได้แตกต่างจากศนูย์อย่างมนียัส�าคญั

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

สูงสุดมีค่าเท่ากับ .787 เป็นความสัมพันธ์ระหว่างการ

การจัดส่งและการขนส่ง (PDEL) กับความยืดหยุ่น 

(PFLE) รองลงมามีค่าเท่ากับ .683 เป็นความสัมพันธ์

ระหว่างความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ (PPROV) 

กับความยืดหยุ่น (PFLE)  และต�่าสุด .493 เป็นความ

สัมพันธ์ระหว่างการจัดส่งและการขนส่ง (PDEL)  

กับต้นทุนท่ีลดลง (PRED) โดยมีค่า Bartlett’s Test 

Sphericity มีค่า = 1073.544; df = 10, p = .000 ซึ่ง 

แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.01 ค่าดัชนีรวม Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 

Sampling Adequacy = .829 แสดงว่า เมทริกซ์

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ของ 

ความสัมพันธ์ระหว่างผู ้จัดหาวัตถุดิบกับผู้ซื้อแปรม ี

มากพอที่จะน�ามาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันได้  

รายละเอียดตาม ตาราง 4

ตำรำง	4

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรประสิทธิภาพ 

การด�าเนินงานของผู้จัดหาวัตถุดิบ

	 ตัวแปร	 PQUA	 PDEL	 PFLE	 PRED	 PPROV

 PQUA 1.000    

 PDEL .590** 1.000   

 PFLE .536** .787** 1.000  

 PRED .583** .493** .501** 1.000 

 PPROV .534** .643** .683** .558** 1.000

 Mean 4.2750 4.2100 4.1617 4.3808 4.2192

 SD .60393 .64398 .70679 .59349 .73008

Bartlett’s Test Sphericity Chi-Square = 1073.544; df = 10, p = .000

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling adequacy = .829

หมำยเหตุ:	** p < .01

   ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า  

รูปแบบการวัดตัวแปรประสิทธิภาพการด�าเนินงาน

ของผู้จัดหาวัตถุดิบ (SP) มีความสอดคล้องกลมกลืน

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากค่าไค-สแควร์ท่ี 

แตกต่างจากศนูย์อย่างมนียัส�าคญัทางสถติิ (Chi-square  

= 1.26 ; df = 2, p = 0.53241) ค่าดัชนีวัดความ

กลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 1.00 ดัชนีวัดระดับความ

กลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.99 และ

ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก�าลังสองส่วนเหลือ (SRMR) 

มีค่าเท่ากับ0.026 แสดงว่าโมเดลการวิจัยมีความ

สอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ เมือ่พิจารณา

องค์ประกอบ พบว่ามีค่าเป็นบวกทั้งหมดมีขนาดตั้งแต่ 

.33 ถึง .64 และแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส�าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกตัว เม่ือพิจารณาค่าน�้าหนัก 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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องค์ประกอบมาตรฐาน (B) ของประสิทธิภาพการ

ด�าเนินงานของผู้จัดหาวัตถุดิบ (SP) ตัวแปรที่มีน�้าหนัก

ความส�าคญัมากทีส่ดุ คอื ความยดืหยุน่ (PFLE) ร้อยละ 

64 และพจิารณาการตรวจสอบความตรงตามภาวะเชงิ

สนันษิฐาน (Convergent validity) ตวัแปรสงัเกตได้ที่ 

วัดมีค่าน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงกว่า 0.5  

ดังนั้น โมเดลการพัฒนาผู้จัดหาวัตถุดิบมีความตรงที่ดี

ในการน�าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล  

ผลการวิเคราะห์ตัวแบบปัจจัยเชิงสาเหตุของการ

พัฒนาผู้จัดหาวัตถุดิบที่มีอิทธิพลในโซ่อุปทาน และส่ง

ผลต่อประสิทธิภาพการด�าเนินงานของผู้จัดหาวัตถุดิบ

อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม ผลการตรวจสอบ

ความตรงของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของด้าน

การพัฒนาผู้จัดหาวัตถุดิบ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ด�าเนินงานของผู้จัดหาวัตถุดิบ ในอุตสาหกรรมสิ่งทอ

และเครื่องนุ่งห่มของประเทศไทย ตามสมมติฐานข้อ 

1-3 ประกอบด้วย ตัวแปรแฝงภายนอก คือ การพัฒนา

ผู้จัดหาวัตถุดิบ (SD) ความสัมพันธ์ผู้จัดหาวัตถุดิบกับ 

ผูซ้ือ้ (SR) รวมจ�านวน 2 ตวัแปร และตวัแปรแฝงภายใน

จ�านวน 1 ตวัแปร คอื ประสทิธภิาพการด�าเนนิงานของ

การพัฒนาผูจ้ดัหาวตัถดิุบ (SP) ผลการตรวจสอบความ

ตรงของรปูแบบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตตุามสมมตุฐิาน

ข้อ 1-3 พบว่าค่าไค-สแควร์มีค่าเท่ากับ 168 ท่ีองศา

อิสระ 85 ระดับนัยส�าคัญ .051000

Chi-Square = 168, df = 85, p - value = 0.051000, RMSEA = 0.027

ภาพ 3 รูปแบบความสัมพันธ์การพัฒนาผู้จัดหาวัตถุดิบที่มีอิทธิพลในโซ่อุปทานและส่งผลต่อประสิทธิภาพ  

 การด�าเนินงานของผู้จัดหาวัตถุดิบอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มในประเทศไทย

ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่า

เท่ากับ .93 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้

แล้ว (AGFI) .94 และค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก�าลัง

สองของส่วนเหลือ (RMR) มีค่าเท่ากับ .052 แสดง

ว่าสมมุติฐานตามข้อ 1 - 3 ตัวแปรในรูปแบบของ

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ ตามภาพ 3 เมื่อพิจารณาผลรวม

ของอิทธิพล (Totle Effect = TE) โดยตัวแปรที่เป็น

ตวัแปรอสิระ 2 ตวัแปรทีม่ต่ีอตวัแปรแฝงประสทิธภิาพ

ผูจ้ดัหาวตัถุดบิ (SP) ตามตาราง 5 สามารถแยกประเภท

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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ตัวแปรอิสระได้เป็นกลุ่มตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรง

ตามผลการวิเคราะห์ที่เสนอ ดังนี้ อิทธิพลของตัวแปร

การพฒันาผู้จดัหาวตัถดิุบท่ีมอีทิธทิางตรงไปยงัตวัแปร

ประสิทธิภาพผู้จดัหาวัตถดิุบ (SP) สรปุได้ว่าตัวแปรการ

พัฒนาผู้จัดหาวัตถุดิบ (SD) มีอิทธิพลโดยรวมสูงสุด ซึ่ง

มีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ .97 รองลงมาคือ ตัวแปร

ความสัมพันธ์ผู้จัดหาวัตถุดิบกับผู้ซื้อ (SR) มีขนาด

อิทธิพลโดยรวมเท่ากับ .74 เมื่อพิจารณาอิทธิพลทาง

ตรง (DE) ส�าหรับอิทธิทางตรงของตัวแปรการพัฒนา 

ผูจ้ดัหาวตัถดุบิ (SD) ส่งผ่านมายงัตวัแปรความสมัพนัธ์

ผู้จัดหาวัตถุดิบกับผู้ซื้อ (SR) มีอิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 

.76 ค่าอิทธิพลโดยรวมของแต่ละตัวแปรมีค่าสูงตาม

ล�าดบั ไปในทศิทางเดยีวกนั และส่งผลต่อประสทิธภิาพ

การท�างานผู้จัดหาวัตถุดิบ (SP)

ตำรำง	5	

ผลการวิเคราะห์ความตรงของรูปแบบความสัมพันธ์ของการพัฒนาผู้จัดหาวัตถุดิบมีอิทธิพลทางตรงไปยัง

ประสิทธิภาพผู้จัดหาวัตถุดิบ

	 TE	 IE	 DE	 TE	 IE	 DE

SR

SD

ตัวแปร

ความเที่ยง

ตัวแปร

ความเที่ยง

ตัวแปร

ความเที่ยง

สมการโครงสร้าง R2

ค่าสถิติ X2 = 168  df = 85  p = .0510  GFI = .93  AGFI = .94 RMR = .023

ตัวแปร

0.74

(0.01)

19.76

0.97

(0.05)

15.45

DPVS

0.33

DDEL

0.56

RCOM

0.49

SD

0.61

0.76

(0.05)

19.68

DTRA

0.64

DPRO

0.60

PFIE

0.59

0.54

(0.01)

8.12

DQUA

0.41

DREW

0.50

PQUA

0.51

SR

0.99

DSHC

0.50

RROY

0.67

PRED

0.45

0.20

(0.01)

4.15

0.97

(0.05)

15.45

DCOL

0.76

DDEP

0.60

PDEL

0.62

SP

0.89

0.76

(0.05)

19.68

DINS

0.62

RINT

0.60

PROV

0.64

*p < .01 

หมำยเหตุ: *p > .05, **p > .01, TE = ผลอิทธิพลรวม (Total Effect), IE = อิทธิพลทางอ้อม 

 (Indirect Effect) DE = อิทธิพลทางตรง (Direct Effect), ตัวเลขในวงเล็บ = ค่า Standard Error

SP SD
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

สรุปผลกำรวิจัย
1. ผลการวิจัยในการวิเคราะห์องค์ประกอบด้าน

การพัฒนาผู้จัดหาวัตถุดิบ ที่มีอิทธิพลในโซ่อุปทาน 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด�าเนินงานของผู้จัดหา

วัตถุดิบ ในอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มของ

ประเทศไทย สามารถเสนอผลการวจิยั จ�าแนกรายองค์

ประกอบทีส่�าคญั ได้แก่ 1) องค์ประกอบของการพฒันา

ผู้จัดหาวัตถุดิบ สถานประกอบการควรให้ความส�าคัญ

กับคุณภาพวัตถุดิบอยู่ระดับมากที่สุด ซึ่งอุตสาหกรรม

สิ่งทอและเคร่ืองนุ่งห่มไทยส่วนใหญ่เป็นการรับจ้าง

ผลิต โดยมีจุดเด่นคือมีการผลิตโดย แรงงานที่มีฝีมือ มี

ประสบการณ์และได้รับความเชื่อถือจากลูกค้ามานาน 

แต่ก็ยังมีจุดอ่อนคือคุณภาพวัตถุดิบในประเทศและ

ขาดการพัฒนาคุณภาพสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม การ

เชื่อมโยงระหว่างขั้นตอนของการผลิตก็ยังไม่ดีนัก การ

ให้ความส�าคัญกับการพัฒนาความร่วมมือกันระหว่าง

ผู้จัดหาวัตถุดิบ เชื่อมโยงการพัฒนาร่วมกับกลุ่มสิ่งทอ

และเคร่ืองนุ่งห่ม เพ่ือน�าเสนอสินค้าที่ครบวงจรตอบ

สนองความต้องการของลูกค้า เพิ่มความหลากหลาย

ของผลิตภัณฑ์และมูลค่าเพิ่มโดยมีการพัฒนาร่วมกัน

ในการพฒันาผลติภณัฑ์ตลอดห่วงโซ่การผลติ และมกีาร

ใช้ข้อมลูร่วมกนั 2) ตวัแปรด้านความสมัพนัธ์ระหว่างผู้

จัดหาวัตถุดิบ และ ผู้ซื้อ ให้ความส�าคัญกับปัจจัยการ

สื่อสารระหว่างผู้จัดหาวัตถุดิบและผู้ซื้อ ความจงรัก

ภกัด ีและการบรูณาการร่วมกันระหว่างผูจ้ดัหาวัตถดิุบ

กับผู้ซื้อ และ 3) ตัวแปรประสิทธิภาพผู้จัดหาวัตถุดิบ 

มีองค์ประกอบที่ส�าคัญ ดังนี้ ความสามารถในการลด

ต้นทนุ คณุภาพของผูจั้ดหาวตัถดิุบ ความสามารถในจดั

ส่ง ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ และความยืดหยุ่น 

2.  ผลการวิจยัของการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของ

ปัจจยัด้านการพฒันาผูจ้ดัหาวตัถดุบิด้านความสมัพนัธ์

ของผูจ้ดัหาวตัถดุบิ ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการด�าเนนิ

งานของผู้จัดหาวัตถุดิบ ในอุตสาหกรรมสิ่งทอและ

เคร่ืองนุ่งห่ม ของประเทศไทย มผีลการวจัิยทีส่�าคญั คอื 

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้จัดหาวัตถุดิบและการพัฒนาผู้

จัดหาวัตถุดิบเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กัน มากที่สุด 

สถานประกอบการให้ความส�าคญัต่อการพฒันาผูจ้ดัหา

วตัถดุบิซึง่เป็นผูร้บัผดิชอบโดยตรงต่องานจดัซือ้ จดัหา

ควบคูก่บัการให้ความส�าคญัระหว่างผูจ้ดัหาวตัถดุบินัน้

จะส่งผลทีด่ต่ีอประสทิธภิาพการด�าเนนิงานของการจดั

ซื้อ จัดหาขององค์กรอีกด้วย 

3.  ผลการวิจัยในการค้นหาตัวแบบ การพัฒนา

ผู ้จัดหาวัตถุดิบ ในอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่อง

นุ ่งห ่มของประเทศไทย ผลการวิจัยที่ส�าคัญ คือ 

ประสทิธิภาพของการด�าเนนิงานของผูจ้ดัหาวตัถดิุบใน

สถานประกอบการควรต้องให้ความส�าคัญต่อคุณภาพ

ผู้จัดหาวัตถุดิบ การด�าเนินต้องมีความยืดหยุ่น มีความ

หลากหลายของผลิตภัณฑ์ ความสามารถในการจัดส่ง  

และที่ส�าคัญ คือ ความสามารถในการลดต้นทุน ดังนั้น  

การพัฒนาผู้จัดหาวัตถุดิบ ประกอบด้วย 1) ความ

ร่วมมือด้านวัตถุดิบ 2)การอบรม 3) คุณภาพวัตถุดิบ  

4) การแบ่งปันข้อมลู 5) ความสามารถในการผลติสนิค้า 

6) สิ่งจูงใจ 7) การส่งมอบวัตถุดิบ 8) ความน่าเชื่อถือ 

9) ต้นทนุวตัถดุบิ 10) สถานทีต่ัง้โรงงาน ผ่านการความ

สัมพันธ์ระหว่างผู้จัดหาวัตถุดิบและผู้ซื้อที่ต้องค�านึงถึง 

1) ความจงรักภักดี 2) การบูรณาการร่วมกันระหว่าง

ผู้จัดหาวัตถุดิบกับผู้ซื้อ 3) การสื่อสารระหว่างผู้จัดหา

วัตถุดิบกับผู้ซื้อจึงเป็นสิ่งส�าคัญในการค้นพบนี้ 

 

กำรอภิปรำยผล
จากการด�าเนนิการวิจยัเร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหต ุการ

พัฒนาผู้จัดหาวัตถุดิบที่มีอิทธิพลในโซ่อุปทาน และส่ง

ผลต่อประสิทธิภาพการด�าเนินงานของผู้จัดหาวัตถุดิบ

อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มในประเทศไทย 

สามารถสรุปการอภิปรายผล ได้ดังนี้

ผลจาการวิเคราะห์ตัวแบบการพัฒนา ผู้จัดหา

วตัถดุบิ ตวัแปรทีส่�าคญั ซ่ึงมอีทิธผิลสงูสดุคอื ปัจจยัด้าน

คณุภาพวตัถดุบิ (DQUA) แสดงให้เหน็ว่า ประสทิธิภาพ

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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การด�าเนินงานมาจากวัตถุดิบที่มีคุณภาพ ส่งผลต่อ

ความสามารถในการผลิตสินค้า ผู้จัดหาวัตถุดิบที่มีการ

พัฒนาคุณภาพวัตถุดิบ ให้ได้มาตรฐาน ตรงตามหลัก

เกณฑ์ ด้านคุณภาพสินค้า มีกระบวนการผลิตอย่าง

เป็นระบบ รองลงมาคอื ปัจจัยด้านความร่วมมอืกนัด้าน

วัตถุดบิ (DCOL) การเพิม่ประสทิธภิาพ ของการจดัการ

โซ่อุปทาน เกิดจาการสร้างความร่วมมือกันระหว่างผู้

จัดหาวตัถดุบิ ทีม่กีารจดัหาวตัถดุบิทีม่คีณุภาพ มคีวาม

ร่วมมือกัน ส่งผลให้ลดระยะเวลาในการส่งมอบ และ

ลดต้นทุนตลอดทั้งโซ่อุปทาน ซึ่งเกิดประสิทธิภาพการ

ด�าเนินงาน ความร่วมมือกันด้านวัตถุดิบ ยังครอบคลุม

ถึงการคาดการณ์ความต้องการ การจัดท�าตารางการ

ผลิต การน�าหลักเกณฑ์คุณภาพวัตถุดิบที่มีแนวทาง

ปฏิบัติร่วมกัน ก�าหนดเป็นมาตรฐานร่วมกัน ปัจจัย

รองลงมาที่ส�าคัญคือ ด้านต้นทุนวัตถุดิบ (DSHC) การ

บริหารต้นทุน เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้

จัดหาวัตถุดิบ เช่น การเจรจาต่อรองราคาวัตถุดิบ การ

ด�าเนนิการเก่ียวกบัรอบการหมนุเวยีนสนิค้าคงคลงัและ

กระแสเงินสด เป็นต้น 

จากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

สังเกตได้ โดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เพื่อ

ตรวจสอบโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปร พบว่า 

ตัวแปรในฝั่งของการพัฒนาผู้จัดหาวัตถุดิบนั้นมีความ

สัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ ตัวแปรความสัมพันธ์

ระหว่างผู้จัดหาวัตถุดิบและผู้ซื้อ ตามข้อสมมุติฐาน 

ข้อ 1) การพัฒนาผู้จัดหาวัตถุดิบ มีอิทธิพลเชิงบวก 

ต่อประสิทธิภาพการด�าเนินงานของผู้จัดหาวัตถุดิบใน

อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มของประเทศไทย 

2) การพัฒนาผู้จัดหาวัตถุดิบ มีอิทธิพลเชิงบวก ต่อ

ความสมัพันธ์ของผูจ้ดัหาวตัถดุบิกบัผูซ้ือ้ และ 3) ความ

สัมพันธ์ของผู้จัดหาวัตถุดิบกับผู้ซื้อ มีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อประสทิธภิาพการด�าเนนิงานของผูจั้ดหาวัตถุดบิ ผล

การศึกษาของผู้วิจัย พบว่าการสร้างความสัมพันธ์ เพื่อ

พฒันาผูจ้ดัหาวตัถดิุบ ในการเสรมิสร้างความเข้มแขง็ผู้

ประกอบการท�าให้สามารถรักษาความยืดหยุ่นในการ

ผลิต การให้ความส�าคัญกับคุณภาพวัตถุดิบ เพื่อส่งผล

ตอ่ประสิทธิภาพการด�าเนินงานของผู้จดัหาวตัถุดบิที่มี

ประสิทธิภาพที่ดีขึ้น โดยน�าตัวแบบการพัฒนาผู้จัดหา

วัตถุดิบ ที่ได้จากผลการวิจัย มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับ

บรบิท ทีแ่ตกต่างกนัของอตุสาหกรรมสิง่ทอและเครือ่ง

นุ่งห่ม เพื่อพัฒนาตลอดโซ่อุปทานทั้งการพัฒนาสินค้า 

การจัดหาวัตถุดิบ และการผลิต

ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจัยครั้งต่อไป
ตามทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ และแผนพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ

เวลา 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) ของกระทรวง

อุตสาหกรรม ควรมีการศึกษาเพิ่มเติม ในตัวแปรทาง

ด้านอื่นๆ อาทิ มาตรฐานสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มไทย 

การจัดการความเสี่ยงอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่อง

นุ่งห่มไทย การบริหารแรงงาน การจัดการสิ่งแวดล้อม 

ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่อง 

นุ่งห่มไทย ที่เกี่ยวข้องกับการน�ากลยุทธ์ และแนวคิด

ทางด้านการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานไปพัฒนา 

การศึกษาในอุตสาหกรรมอื่นๆ เช่น กลุ่มอุตสาหกรรม

อาหาร อตุสาหกรรมการเกษตร มกีารปรบักลุม่ตวัอย่าง 

และรูปแบบการวิเคราะห์ตามล�าดับชั้น (Multi level 

SEM) ในด้านตัวแปรอื่นๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ด�าเนินงานของผู้จัดหาวัตถุดิบต่อไป
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ก ารศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ความฉลาดทางสังคมของบุคลากรธนาคารของรัฐใน

กรุงเทพมหานคร (2) ความพึงพอใจในการท�างานของบุคลากรธนาคารของรัฐในกรุงเทพมหานคร  

(3) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของบุคลากรธนาคารของรัฐในกรุงเทพมหานคร (4) ความสัมพันธ์

เชงิสาเหตุของความฉลาดทางสงัคมและความพงึพอใจในการท�างานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ

ของบคุลากรธนาคารของรฐัในกรงุเทพมหานคร เป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ โดยใช้แบบสอบถามเกบ็ข้อมลูจากกลุม่

ตัวอย่างที่เป็นบุคลากรธนาคารรัฐในกรุงเทพฯ จ�านวน 600 คน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมุติฐานด้วยการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง (SEM)

ผลการวิจัยพบว่า บุคคลากรของธนาคารของรัฐมีความฉลาดทางสังคมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนความพึง

พอใจในการท�างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมุติฐานพบ

ว่า ความฉลาดทางสังคม มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ  

(DE = 0.14, p < 0.01) และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านความพึงพอใจในการท�างานอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (IE = 

0.29, p < 0.01) และมีความแปรปรวนที่ถูกท�านายโดยความฉลาดทางสังคมร้อยละ 28.0 (R2 = 0.28) ในระดับ

ปานกลาง และเมื่อรวมค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง 0.14 และทางอ้อม 0.29 รวมเป็น 0.43 ซึ่งหมายความว่า

ความฉลาดทางสงัคมมอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กรในระดบัปานกลางอย่างมนียัส�าคญั จาก

ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวสอดคล้องกับผลการทดสอบพบว่า อิทธิพลทางตรงของความฉลาดทางสังคมส่งผลต่อ

ความพงึพอใจในการท�างาน และความพงึพอใจในการท�างานส่งผลไปยงัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กร 

และความฉลาดทางสังคมมีอิทธิพลทางอ้อมไปยังพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของสังคมอีกด้วย

ค�ำส�ำคัญ: ความฉลาดทางสังคม; ความพึงพอใจในการท�างาน; พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
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Social Intelligence, Job Satisfaction and Organization Citizenship Behavior 
of Government Bank Staff in Bangkok

Abstract

The purpose of this research were to study (1) the social intelligence of government bank 
staff in Bangkok, (2) job satisfaction of government bank staff in Bangkok, (3) organization 

citizenship behavior of government bank staff in Bangkok. (4) the causal relationship of social 
intelligence and job satisfaction and organization citizenship behavior of the government Bank 
staff in Bangkok. Research Methodology was quantitative research. Questionnaires used to collect 
data from 600 staffs of government bank in Bangkok. The statistics used in the research were 
Mean, Standard Deviation and the Structural Equation Modeling.

The research results found that the overall Social Intelligence, Job Satisfaction and the  
Organization Citizenship Behavior of the Government Bank staff were at high level. The results of 
the hypothesis testing indicated that social intelligence had a direct influence on the organization 
citizenship behavior (DE = 0.14, p < 0.01) at statistical significance 0.01 (IE = 0.29, p < 0.01) and 
the predicted variance of social intelligence were 28.0 (R2 = 0.28) at moderate level. When  
combimed, the coefficients of direct influence were 0.14 and 0.29, respectively, which was 0.43. 
This means that social intelligence had a significant influence on the good behavior of the  
organization. The result of this analysis was consistent with the results of the tests. The direct 
influence of social intelligence on job satisfaction. And job satisfaction leads to good corporate 
behavior. Social influences indirectly influence the well-being of the society. It supported the 
hypothesis of the research that: Social intelligence had a direct positive influence on job  
satisfaction. Social intelligence had a direct influence on good organizational behavior. Job  
satisfaction had direct influence. Positive organizational behavior and social intelligence had  
a positive indirect influence on organizational well-being behavior through job satisfaction.

Keywords: Social Intelligence; Job Satisfaction; Organization Citizenship Behavior 

Type of Article: Research Article
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โล บอร์แมน และแชร์มิท (Motowidlo et al.,1997) 

ชี้ให้เห็นว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ

มีความจ�าเป็นอย่างยิ่งต่อการด�าเนินงานขององค์การ 

เป็นพฤติกรรมที่ช่วยให้การบริหารทรัพยากรภายใน

องค์การเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพิ่มความ

สามารถขององค์การที่จะดึงดูด และรักษาบุคลากรให้

อยู่กับองค์การตลอดไป

ปัจจุบันองค์การของรัฐและเอกชน ต่างต้องการ

บุคลากรที่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

หรือต้องการบุคลากรท่ีสามารถพัฒนาให้มีพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีในองค์การได้ ดังน้ันสรรหาคัด

เลือกผู้ที่จะเข้ามาท�างาน เช่น การคัดเลือกผู้ที่มีทักษะ 

ความรู้ความสามารถหลายๆ ด้าน ประกอบไปด้วย

ความฉลาดทางสติปัญญา (Intelligence Quotient: 

IQ) ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient: 

EQ) และความฉลาดทางสังคม (Social Intelligence: 

SQ) เป็นต้น ในอดีตนักวิชาการได้ให้ความสนใจกับ

ความฉลาดทางปัญญามาเป็นอันดับแรก แต่ต่อมา

นักจิตวิทยา และนักวิชาการเช่ือว่า การท่ีบุคลากรใน

องค์กรมีความฉลาดทางปัญญาแต่เพียงอย่างเดียว ไม่

สามารถน�าพาองค์การให้ประสบความส�าเรจ็ได้ ในทาง

ตรงกนัข้ามการมบุีคลากรท่ีมคีวามรูค้วามสามารถเพยีง

อย่างเดยีวกลบัสร้างความวุน่วายให้กบัองค์กรเป็นอย่าง

มาก ดังนั้นนักวิชาการและนักจิตวิทยาจึงเริ่มศึกษาถึง

ทักษะด้านพหุปัญญา (Multiple Intelligence) โดย  

ฮาเวิร์ด การ์ดเนอร์ (Gardner, 1983) ได้จ�าแนก

ทักษะพหุปัญญาออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ (1) ความ

ฉลาดทางการคิด (Abstract Intelligence) หมาย

ถึงการใช้ symbolic reasoning (2) ความฉลาดทาง

สงัคม (Social Intelligence) หมายถงึ การปฏสิมัพนัธ์

กับคนอ่ืน (3) ความฉลาดทางปฏิบัติการ (Practical  

Intelligence) หมายถึงการแก้ไขปัญหาเพื่อให้กิจการ

นั้นลุล่วง (4) ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional 

Intelligence) หมายถึงความตระหนักรู ้และการ

ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ
สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันในปัจจุบันส่งผล

ให้องค์กรทั้งทางภาครัฐและเอกชนต้องมีการปรับตัว

ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม และสิ่งแวดล้อม 

การแข่งขันทางการตลาดมีความเข้มข้น รวดเร็วและ

รุนแรงมากขึ้นในปัจจุบัน มีการใช้วิธีการตลาดผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ การสร้างกระแสเพื่อโน้มน้าวให้คนใน

สังคมมีความคิดเห็นคล้อยตามไปในทิศทางท่ีตนเอง

ต้องการ ดังน้ันองค์กรทางธุรกิจในปัจจุบันจึงมีความ

เสี่ยงต่อความรักความทุ่มเทที่มีต่อองค์กร การร่วม

แรงร่วมใจในการพัฒนา พฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดีขององค์กรอาจจะลดลงจากการโน้มน้าวในทาง

ที่ผิด ผู้น�าองค์กรจึงควรให้ความส�าคัญ กับการสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา และมุ่งเน้นพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากรให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของ

การแข่งขัน พนักงานในองค์การต้องมีความสามารถ 

ความรู้ ทักษะ และความอดทนต่อแรงกดดันต่างๆ ทั้ง

จากภายในองค์การและภายนอกองค์การได้เป็นอย่าง

ดี ธุรกิจธนาคารจึงเป็นธุรกิจที่มีความเหมาะสมและ

สอดคล้องกับการศึกษาในด้านความฉลาดทางสังคม 

ความพึงพอใจในการท�างาน และพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การ 

ตลอดช่วงระยะเวลา 30 ปีที่ผ่านมามีนักวิชาการ

ให้ความสนใจกับ ความฉลาดทางสังคม ความพึงพอใจ

ในการท�างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การ เน่ืองจากองค์การประกอบด้วยบุคคลหลาก

หลายเข้ามาปฏิบัติงานร่วมกัน อาจจะเกิดความขัด

แย้งในการท�างานและเรื่องส่วนตัว ส่งผลต่อความล้ม

เหลวในการท�างาน การที่องค์การจะพัฒนาไปสู่การ

แข่งขันได้น้ันต้องอาศัยบุคลากรที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

มีจิตอาสา ช่วยเหลืองานของผู้อื่น ชี้แนะ และแนะน�า

ให้เพื่อนร่วมงานสามารถแก้ไขปัญหาในการท�างานได้ 

บุคลากรดังกล่าวนี้จะน�าพาองค์กรไปสู่ท้ังเป้าหมาย

ส่วนบุคคล และเป้าหมายขององค์กร ซึ่ง โมโตวิด 
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บริหารตนเอง (5) ความฉลาดทางศิลปะ (Aesthetic 

Intelligence) หมายถึงความรู้สึก (sense) ที่มีต่อ 

รูปแบบ การออกแบบ ดนตร ีศลิปะ และวรรณกรรม และ  

(6) ความฉลาดทางการยืดหยุ่นทางร่างกาย (Kines-

thetic Intelligence) หมายถึงทักษะทางร่างกายด้าน

กีฬา ลีลาศ ดนตรี ทักษะพหุปัญญาเป็นที่สนใจและ

กล่าวถึงในเชิงวิชาการและการน�าไปปฏิบัติเป็นอย่าง

มาก โดยเฉพาะความฉลาดทางอารมณ์ (Emotion 

Intelligence) ต่อมา ซาโลเวย์ และเมเยอร์ (Salovey 

and Mayer, 1990) อธบิายว่า “ความฉลาดทางอารมณ์ 

คือ ทักษะของมนุษย์ที่ใช้ในการประเมิน การวิเคราะห์

คุณค่าและความหมาย รวมถึงการแสดงออกและการ

ควบคมุอารมณ์อย่างถกูต้อง” นกัจิตวทิยาสมยัใหม่เป็น

จ�านวนมากมคีวามเหน็คล้ายกบัการ์ดเนอร์ ว่า แนวคดิ

ของความฉลาดทางปัญญาในอดตีมขีอบเขตการศกึษา

แคบ มกัจะศกึษาในด้านภาษาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และ

วิทยาศาสตร์ คนที่มี IQ สูง มักประสบผลส�าเร็จในชั้น

เรียน หรือการมตี�าแหน่งทางวิชาการเป็นศาสตราจารย์ 

แต่กลับผิดหวังในเรื่องการแต่งงาน และการใช้ชีวิต

ประจ�าวัน ต่อมา แดเนี่ย โคลแมน (Goleman 2006,  

p. 82) ได้เขียนไว้ในหนังสือความฉลาดทางสังคม 

(Social Intelligence) ซึ่งเป็น 1 ในทักษะพหุปัญญา

ทั้ง 6 ของการ์ดเนอร์ โคลแมนได้น�าเสนอว่าความ

ฉลาดทางสังคมต่างหากที่ท�าให้คนประสบความส�าเร็จ

ในการท�างาน และน�าพาองค์กรสู่ความส�าเร็จ เพราะ

ความฉลาดทางสังคมนอกเหนือจากสามารถในการ

อยู่ร่วมกับบุคคลอื่นอย่างกลมกลืนและมีความสุขแล้ว  

ยังเป็นทักษะที่สามารถจูงใจให้เพื่อนร่วมงาน สมาชิก 

ในองค์การร่วมมือกันเพื่อความส�าเร็จขององค์การ 

อีกด้วย 

ปัญหาที่เกิดขึ้นภายในธุรกิจธนาคารมีหลาย

ประการ เช่น อัตราการลาออกของพนักงาน การขาด

การมส่ีวนร่วมของพนกังาน ความเข้าใจต่อรายละเอยีด

ของการท�างาน รวมถึงการพัฒนาความสามารถที่

เหมาะสมให้แก่พนักงาน ดังนั้นการพัฒนาองค์การ

ต้องด�าเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพการท�างานของ

พนกังานอย่างสม�า่เสมอ เพือ่ให้บคุลากรมปีระสทิธภิาพ

ในการแข่งขันที่ดีขององค์การสามารถแข่งขันกับ

บุคลากรขององค์การอื่นได้ ท้ังนี้ความมีประสิทธิภาพ

ในการท�างานขึ้นอยู ่กับหลายปัจจัย ซึ่งปัจจัยที่นัก

วิชาการได้ให้ความสนใจตลอดช่วงระยะเวลา 30 ปีท่ี

ผ่านมาได้แก่ ความฉลาดทางสังคม ความพึงพอใจใน

การท�างาน และพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีนองค์กร 

พบว่าการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในธุรกิจบริการ และกลุ่ม

ตัวอย่างเป็นพนักงานในระดับปฏิบัติการ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งองค์กรด้านการเงินและการธนาคารที่มีอัตรา

การเติบโตสูง และมิอิทธิพลต่อเศรษฐกิจของประเทศ

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาความฉลาดทางสังคมของบุคลากร

ธนาคารของรัฐในกรุงเทพมหานคร

2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการท�างานของ

บุคลากรธนาคารของรัฐในกรุงเทพมหานคร

3.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์กรของบคุลากรธนาคารของรฐัในกรงุเทพมหานคร

4.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความ

ฉลาดทางสังคมและความพึงพอใจในการท�างากับ

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การของบุคลากร

ธนาคารของรัฐในกรุงเทพมหานคร

นิยำมศัพท์
1. ความฉลาดทางสังคม (Social Intelligence) 

หมายถึง ความสามารถของบุคลากรในการการเข้า

ร่วมกับสังคม มีการรับรู้ความเข้าใจ การปรับตัวให้

เหมาะสมกับสังคมการท�างาน เพื่อสร้างความสัมพันธ์

อันดี สามารถปรับตัว และจูงใจ โน้มน้าว ปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมให้ท�างานบรรลุเป้าหมายที่วางเอาไว้ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งทักษะดังกล่าวประกอบด้วย 
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(1) ทักษะในการคิดวิเคราะห์ (2) ทักษะด้านสังคม  

(3) ทักษะด้านการรับรู้ 

2. ความพึงพอใจในการท�างาน (Job Satisfac-

tion) หมายถึง ความคิดเกี่ยวกับงานของบุคลากรที่

เกี่ยวข้องกับปัจจัยแวดล้อมในงาน เช่น การได้รับค่า

ตอบแทน โอกาสในการเลื่อนต�าแหน่ง ความก้าวหน้า 

หัวหน้างาน ตลอดจนเพื่อนร่วมงาน ซึ่งอิทธิพลต่อ

การรับรู้ในงานของบุคคล ความพอใจในงานยังเกิดขึ้น

จากปัจจัยแวดล้อมของการท�างาน ความพึงพอใจใน

การท�างานเป็นปัจจัยที่ผู้น�าองค์กรได้ท�าการได้ท�าการ

ส�ารวจ และตอบสนองความต้องการของสมาชิกใน

องค์การเป็นพื้นฐานขององค์การที่มีหลักการบริหาร

จัดการที่ดีอยู่แล้ว ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 ด้าน

ได้แก่ (1) ความพึงพอใจภายในงาน (2) ความพึงพอใจ

ภายนอก (3) ความพึงพอใจทั่วไป

3. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

(Citizenship Behavior) หมายถึง การแสดงออก

ของพนักงานที่อยู่ในธนาคารมีพฤติกรรมการกระท�าที่

นอกเหนือจากภาระหน้าที่หรือความรับผิดชอบ และ

เป็นประโยชน์ต่อการท�างานหน่วยงาน ส่งเสริมให้การ

ท�างานเกิดประสิทธิภาพที่สูงขึ้น โดยสามารถแบ่งออก

ได้เป็น 5 ด้านคือ 1) พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 

2) พฤติกรรมการส�านึกในหน้าที่ 3) พฤติกรรมการ

อดทนอดกลั้น 4) พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ และ 

5) พฤติกรรมการส�านึกในหน้าที่ 

4.  บคุลากรธนาคารของรัฐ (Government Bank) 

หมายถึง บุคคลที่ปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบงานด้าน 

ต่างๆ ของสถาบันการเงินโดยมีหน้าที่ส�าคัญคือ รับ

ฝากเงินจากสาธารณชนทั่วไปและให้ผลตอบแทนเป็น

ดอกเบีย้เงนิฝาก แล้วน�าเงนิทีร่บัฝากไปปล่อยให้หน่วย

งานเอกชนหรือรัฐบาลกู้และรับผลตอบแทนมาเป็น

ดอกเบี้ยเงินกู้ โดยหน่วยงานนั้นมีรัฐบาลเป็นเจ้าของ 

ขอบเขตงำนวิจัย
ประชากรท่ีศึกษา ประชากรท่ีศึกษาครั้งนี้คือ 

พนักงานธนาคารของรัฐในกรุงเทพมหานคร จ�านวน 

2 ธนาคาร

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ตัวแปรอิสระ คือ ความ

ฉลาดทางสังคม (Social Intelligence) ตัวแปรส่งผ่าน 

คือ ความพึงพอใจในการท�างาน (Job Satisfaction) 

และ ตัวแปรตาม คือ การเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์กร 

(Organization Citizenship Behavior) 

ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการเก็บ 

รวบรวมข้อมูลด ้วยแบบสอบถาม ตั้งแต ่วันท่ี 1 

พฤศจิกายน พ.ศ.2560 ถึงวันที่ 31 มกราคม พ.ศ.

2561 ใช้ระยะเวลา 3 เดอืน โดยช่วงเวลาในการส�ารวจ

คอื 10.00 – 15.00 น. สถานทีใ่นการลงพืน้ทีเ่กบ็ข้อมลู

คือ ส�านักงานใหญ่ และสาขาของธนาคารทั้ง 2 แห่งที่

อยู่ในกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตด้ำนสถำนที่ 
สถานท่ีในการลงพ้ืนท่ีเก็บข้อมูลคือ ส�านักงาน

ใหญ่ของธนาคารทั้ง 2 ธนาคาร และสาขาที่ให้บริการ

ของธนาคารรัฐทั้ง 2 แห่งของกรุงเทพมหานคร

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย
1. ได้โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความ

ฉลาดทางสังคม ความพึงพอใจในการท�างาน และ

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ ของบคุลากร

ธนาคารของรัฐในกรุงเทพมหานคร

2. ใช้เป็นข้อมูลส�าหรับธนาคารของรัฐท่ีศึกษาใน

การวิจัยครั้งนี้สามารถน�าไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนา

และฝึกอบรม ความฉลาดทางสังคม ความพึงพอใจใน

การท�างาน เพือ่ให้พนกังานมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชิก

ที่ดีขององค์กร

3. ได้ข้อเสนอแนะเพือ่น�าไปปรบัใช้ในการพฒันา

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์กรภาครัฐและ
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เอกชน ที่สามารถน�าไปใช้ด�าเนินงานภายในหน่วยงาน
ทางการเงินอื่นๆ เพื่อน�าผลการวิจัยมาใช้เปรียบเทียบ
ใช้กับหน่วยงานประเภทเดียวกัน

แนวคิดทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ความฉลาดทางสังคม (Social Intelligence) คือ

การทีเ่ราเข้ากนัได้ดีกับผูค้นรอบข้างหรอืคนท่ีเกีย่วข้อง
กับเรา แดเนี่ย โคลแมน (Goleman, 2006) ระบุว่า 
เป็นระบบการท�างานของสมองส่วนกลางที่เรียกว่า 
เมดูล่า (Medulla) เป็นเซลล์ประสาทที่ท�าหน้าที่ใน
การวิเคราะห์แยกแยะสิง่ทีเ่กิดขึน้รอบๆ ตัวของเราและ 
ส่งสัญญานไปวิเคราะห์ที่สมองส่วนหน้า เพ่ือท�าการ
ตัดสินใจว ่าจะแสดงพฤติกรรมอย่างไรกับแต่ละ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น นักวิชาการได้ให้ความหมายของ
ความฉลาดทางสังคมเอาไว้ดังต่อไปนี้ บูซาน (Buzan, 
2002) ได้กล่าวไว้ว่า “ในอดีตคนส่วนใหญ่จะให้ความ
ส�าคัญกับเชาวน์ปัญญา IQ (intelligence quotient) 
ในการตดัสนิถงึความส�าเรจ็ในชวีติ ต่อมาได้มกีารศึกษา
ถึงความฉลาดทางสังคม (Social Intelligence) ที่
มนษุย์ต้องอาศยัศกัยภาพของสมองและร่างกายในการ
วิเคราะห์พฤติกรรม เข้าใจผู้อื่น รับรู้ถึงทัศนคติความ
คิดเห็น และส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารและสร้างความ
สัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานทั้งที่แต่ละคนมีความ
แตกต่างกันจากประสบการณ์ อายุ วัฒนธรรม และ
ชนชั้นทางสังคม การมีความฉลาดทางสังคมจะท�าให้
ผู้ที่อยู่รอบข้างมีความรู้สึกเป็นกันเองและผ่อน ความ 
ฉลาดทั้งสองชนิดเป็นสิ่งที่อยู ่ในตัวบุคคล แดเนี่ย  
โคลแมน (Goleman, 2006) เชื่อว่ามนุษย์ต้องพึ่งพา
สังคม การจะประสบความส�าเร็จได้นั้นจะต้องมีความ
ฉลาดทางสังคมอย่างเพียงพอ ความฉลาดทางสังคม
จึงมีการศึกษาอย่างกว้างขวาง มีการคิดทฤษฎีหรือ
โครงสร้างทางสงัคมแตกต่างกนัออกไป ความฉลาดทาง
สังคมจึงเป็นความจ�าเป็นเพราะมนุษย์เป็นสัตว์สังคม 
ความสามารถในการเข้าสังคมเป็นสิ่งส�าคัญในการใช้
ชีวิต เพื่อให้เราอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข

ความพอใจในงาน (Job Satisfaction) ทฤษฎี
ความพึงพอใจในการท�างานมีทฤษฎีที่ได้รับความนิยม
คือ (1) ทฤษฎี 2 ปัจจัยของเฮอร์เบิรค์ (Herzberg, 
1996) (Herzberg’s Two-Theory) เฮอร์เบิรค์ ได้
ท�าการวิจัยด้วยเทคนิคเหตุการณ์ส�าคัญ (Critical  
Incident) ใช้วธีิการสมัภาษณ์เชงิลกึเพือ่ศกึษาถงึปัจจยั
ท่ีท�าให้เกิดความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจภายใต้การ
ควบคุมของฝ่ายบริหาร จากการวิจัยสรุปได้ว่าความ
สมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจกบัความพงึพอใจในการ
ท�างานมี 2 ประการได้แก่ ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยเกื้อ
หนุน (Motivation Factors and Hygiene Factors) 
ปัจจัยจูงใจเป็นส่วนที่ท�าให้เกิดความพึงพอใจในการ
ท�างาน และเกดิพฤตกิรรมการแสดงออกในการท�างาน 
ประกอบไปด้วย 1) ปัจจยัความส�าเรจ็ (Achievement) 
ความส�าเร็จของงานส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ท�างาน 2) ปัจจัยการยอมรับ (Recognition) การได้รับ
การยอมรับและยกย่องชมเชย 3) ลักษณะงาน (Work 
itself) งานมคีวามท้าทาย น่าสนใจ 4) ความรบัผดิชอบ  
(Responsibility) มีหน้าที่รับผิดชอบที่มีความส�าคัญ  
5) ความได้เปรียบ (Advancement) ลักษณะงานมี
ความก้าวหน้า พัฒนา ในทุกๆ ด้าน ส่วนปัจจัยค�้าจุน
ได้แก่ ค่าตอบแทน โอกาสความก้าวหน้า ความสมัพนัธ์
ระหว่างผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับ
บัญชา สถานภาพในองค์กร ลักษณะการปกครอง 
นโยบายการบริหาร สภาพแวดล้อมการท�างาน สภาพ
ความเป็นอยู่ และ ความปลอดภัยในการท�างาน ความ
พงึพอใจในการท�างานของ จอห์น ลอ็ค (Locke, 1976) 
(Locke’s Value Theory) ได้ให้นิยามความพึงพอใจ
ในการท�างานไว้ว่า เป็นภาวะทางอารมณ์ซ่ึงเป็นผลจาก
การรับรู้จากผลของการท�างาน หรือประสบการณ์การ
ท�างานของบุคคลอื่น ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ในการท�างานของล็อคมาจากความต้องการของแต่ละ
บุคคลท่ีมีความแตกต่างกัน และความต้องการนั้นจะ
สอดคล้องกับสิ่งท่ีองค์กรจะให้มากน้อยเพียงใด ถ้า
ความต้องการส่วนบุคคลตรงกับสิ่งท่ีได้รับจากองค์กร 
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ความพึงพอใจจะสูง แต่ถ้าความต้องการสวนทางกับ
สิ่งที่องค์กรให้ ความพึงพอใจจะต�่า 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร (Orga- 
nization Citizenship Behavior) ออกแกนด์ (Organ, 
1997) ได้ให้นิยามเอาไว้ว่า บทบาทที่พนักงานท�านอก
เหนือจากหน้าที่ โดยท่ีไม่มีรางวัลหรือสิ่งจูงใจเป็น
สิ่งตอบแทนอย่างเป็นทางการ นิวสตอร์ม และเดวิด 
(Newstrom and Davis, 1997) ได้ให้นิยามเอาไว้ 
ว่า พฤตกิรรมของพนักงานท่ีปฏบิตัต่ิองานหรอืต่อผูอ้ืน่
โดยสมัครใจ โดยแสดงออกในหลายสถานที่และหลาย
สถานการณ์ ซึ่งการปฏิบัติดังกล่าวจะช่วยให้เกิดความ
ส�าเร็จในองค์กร กรีนเบอร์ค และบารอน (Greenberg 
and Baron, 1997) ได้ให้นิยามเอาไว้ว่า การปฏิบัติ
ของพนักงานที่นอกเหนือความต้องการในการท�างาน
ท่ีเป็นทางการเป็นการปฏิบัติที่นอกเหนือจากงานใน
หน้าที่ ลูธาน (Luthans, 1998) ได้ให้นิยามเอาไว้
ว่า พฤติกรรมการท�างานของพนักงานท่ีมีส่วนร่วม
กับองค์การเกินกว่าบทบาทหน้าที่ในการท�างาน ผล
จากพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมีความ
สมัพนัธ์กบัผลการปฎบิติังาน และความมปีระสทิธภิาพ
ขององค์การ จอร์ช และโจนส์ (George and Jones, 
1999) ได้ให้นิยามเอาไว้ว่า พฤติกรรมที่นอกเหนือจาก
งานในหน้าที ่ซึง่องค์การไม่ได้ก�าหนดไว้ว่าเป็นหน้าทีท่ี่
ต้องปฏิบัติแต่พนักงานเต็มใจปฏิบัติเพื่อองค์การ เป็น

พฤติกรรมท่ีจ�าเป็นต่อการอยู่รอด และประสิทธิภาพ
ขององค์การ เช่น การช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน การ
รักษาทรัพยากรขององค์กร การแนะน�าเพื่อพัฒนา
ทักษะในการท�างาน เป็นต้น มาร์ชเชน และ กิลโลว์ 
(Maschane and Gilnow, 2000) ได้ให้นยิามเอาไว้ว่า 
พฤติกรรมของพนักงานที่นอกเหนือจากงานในหน้าที่
ประจ�า เช่น การหลกีเลีย่งความขดัแย้งทีไ่ม่มปีระโยชน์
ในการพัฒนา การช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน การมีความ
อดทนต่อความกดดัน การเข้าร่วมกิจกรรมขององค์กร
และท�างานนอกเหนอืจากบทบาทหน้าท่ีปกตขิองตัวเอง 
ดูบิน (Dubin, 1996) ได้ให้นิยามเอาไว้ว่า พฤติกรรม
การท�างานด้วยความเตม็ใจของพนกังานถึงแม้ว่าจะไม่
ได้รับผลตอบแทนพิเศษ ซึ่งการท�างานดังกล่าวเป็นผล
ดีต่อองค์กร เช่น การปรับปรุงการท�างานให้องค์การ
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งปริมาณและคุณภาพของ
ผลผลิต เป็นต้น มูฮาเหม็ด และกริฟฟิน (Moorhead 
and Griffin,1995) ได้ให้นิยามเอาไว้ว่า พฤติกรรม
ของบุคคลในการสนับสนุน ส่งเสริมให้เกิดผลทางบวก
ต่อองค์การ นอกจากนี้กรีนเบอร์ค (Greenberg and 
Baron, 1997) ได้ให้นิยามเอาไว้ว่า เป็นพฤติกรรมท่ี
นอกเหนือจากพฤติกรรมตามหน้าที่ และเป็นกิจกรรม
ท่ีส่งเสรมิความสมัพนัธ์ระหว่างเพือ่นร่วมงาน ท�าให้เกดิ
ความร่วมมือกันภายในองค์กร

ควำมฉลำดทำงสังคม

(Social Intelligent)

-  การมีทักษะรับรู้และวิเคราะห์ 

-  การมีทักษะด้านสังคม 

-  การมีทักษะในการตระหนักรู้ 

 (Tromso Social Intelligence 

 Scale TSIS)

ควำมพึงพอใจในกำรท�ำงำน

(Job Satisfaction)

- ความพึงพอใจภายในการ

ท�างาน

-  ความพึงพอใจภายนอก

-  ความพึงพอใจทั่วไป

  (Minnesota Satisfaction 

 Questionnaire (MSQ))

กำรเป็นสมำชิกที่ดีในองค์กร

(Organization Citizenship 

Behavior)

-  พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 

-  พฤติกรรมการค�านึงถึงผู้อื่น

-  พฤติกรรมความมีน�้าใจนักกีฬา 

-  พฤติกรรมความอ่อนน้อม

-  พฤติกรรมความส�านึกในหน้าที่ 

 (Organ)

กรอบแนวคิดงำนวิจัย
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สมมุติฐำนกำรวิจัย
H

1
 ความฉลาดทางสงัคมมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวก

ต่อความพึงพอใจในการท�างาน

H
2
 ความฉลาดทางสงัคมมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวก

กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร

H
3
 ความพึงพอใจในการท�างานมีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 

H
4
 ความฉลาดทางสังคมมีอิทธิพลทางอ้อมเชิง

บวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรผ่าน

ความพึงพอใจในการท�างาน

ระเบียบวิธีวิจัย
รูปแบบกำรวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ เป ็นการวิจัยเชิงปริมาณ ที่ใช ้

แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
ประชากร คือ พนักงานของธนาคารของรัฐที่

ท�างานในกรุงเทพมหานคร กลุม่ตัวอย่าง การวจิยัครัง้นี้

ผูว้จิยัได้ก�าหนดขนาดของกลุม่ตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม 

G*power ก�าหนดการวิเคราะห์ข้อมลูทีใ่ช้สถติ ิCorre-

lation โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือบุคลากรธนาคารของรัฐ 

ก�าหนดค่า Effect Size เท่ากับ 0.15 ค่าความคลาด

เคล่ือน (Alpha = 0.05 และค่า Power เท่ากบั 0.95 ได้

จ�านวนกลุม่ตวัอย่างจ�านวน 580 คน ในการวจิยัได้ปรบั

เพิม่เป็นจ�านวน 600 คน การสุม่ตัวอย่างโดยสุม่ตัวอย่าง

จากธนาคารของรัฐโดยน�ารายชื่อของธนาคารของรัฐ

จ�านวน 5 ชื่อ ได้แก่ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารออมสิน 

ธนาคารเพื่อเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ และธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย 

ใช้วิธีการจับฉลากได้รายชื่อ 2 ธนาคารคือธนาคาร

ออมสิน และธนาคารกรุงไทย โดยแบ่งแบบสอบถาม

ออกเป็นกลุ ่มละ 300 คน โดยประชาสัมพันธ์ให้

พนกังานทัง้ในส�านักงานใหญ่ และสาขาพืน้ทีก่รงุเทพฯ 

ท�าแบบสอบถามในระบบอินเตอร์เน็ตให้บุคลากรของ

ธนาคารตอบกลับทางออนไลน์ตามความสมัครใจจน

ได้จ�านวนครบตามที่ต้องการ 

เครื่องมือในกำรวิจัย 
ประกอบด้วย แบบสอบถาม 3 ชุด 

ชุดท่ี 1 แบบสอบถามความฉลาดทางสังคมของ

มหาวทิยาลยั University of Tromso (Tromso Social 

Intelligence Scale TSIS. 2001) ลักษณะค�าถามเป็น

มาตราวัดแบบประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดับ ซึ่ง

ประกอบด้วย (1) การมีทักษะรับรู้และวิเคราะห์ The 

Social Information Process (SP) (2) การมีทักษะ

ด้านสงัคม The Social Skill (SS) และ (3) การมทีกัษะ

ในการตระหนักรู้ The Social Awareness (SA)

ชดุที ่2 แบบสอบถามความพงึพอใจในการท�างาน 

(Job Satisfactions) ของมหาวิทยาลัยมินิโซต้า  

((MSQ) MINNESOTA SATISFACTION QUESTION-

NAIRE. 1977) ตามแนวคดิของ Weiss, Dawis, England  

& Lofquist (1967) ลกัษณะค�าถามเป็นมาตราวดัแบบ

ประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดับ ซึ่งประกอบด้วย 

(1) ความพึงพอใจภายในการท�างาน Intrinsic Job  

Satisfaction) (2) ความพึงพอใจภายนอก (Extrinsic 

Job Satisfaction) และ (3) ความพึงพอใจทั่วไป 

(General Job Satisfaction)

ชุดท่ี 3 แบบสอบถามพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 

ขององค์กร (Organizational Citizenship Behavior)  

ของ Organ (1988) ลกัษณะค�าถามเป็นมาตราวดัแบบ

ประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดับ ประกอบด้วย  

(1) พฤติกรรมการใช้ความช่วยเหลือ (Altruism)  

(2) พฤติกรรมการส�านึกในหน้าที่  (Courtesy)  

(3) พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) 

(4) พฤติกรรมการส�านึกถึงผู้อื่น (Courtesy) และ  

(5) พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Civic Virtue)
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กำรหำคุณภำพเครื่องมือในกำรวิจัย
ขั้นที่ 1 ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  

(Validity) ของแบบสอบถามโดยวธิกีาร ให้ ผูเ้ชีย่วชาญ

แปลแบบสอบถามจากภาษาองักฤษเป็นภาษาไทย แล้ว

น�ามาให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแบบสอบถามจ�านวน  

5 ท่านเพื่อน�ามาหาค่า IOC ได้ผลดังตาราง 1

ข้ันท่ี 2 น�าแบบสอบถามท่ีท�าการปรับปรุงแล้ว

ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 30 คน เพื่อหาค่า

ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้

การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอน บาร์ค (Cron-

bach’s Alpha Coefficient) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน

โดยแบบสอบถามในแต่ละข้อมีคะแนนผ่านเกณฑ์คือ

มากกว่า 0.60 ในทุกๆ ข้อ โดยมีผลสรุปดังตาราง 1

ควำมฉลำดทำงสังคม

 - การมีทักษะรับรู้และวิเคราะห์  7 0.74 .860

 - การมีทักษะด้านสังคม  7 0.91 .797

 - การมีทักษะในการตระหนักรู้  7 0.66 .834

ควำมพึงพอใจในกำรท�ำงำน   

 - ความพึงพอใจภายในงาน 12 0.95 .830

 - ความพึงพอใจภายนอก 6 0.93 .903

 - ความพึงพอใจทั่วไป 2 1.00 .700

พฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกที่ดีขององค์กร   

 - พฤติกรรมการช่วยเหลือ  4 0.95 .902

 - พฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อม  4 1.00 .853

 - พฤติกรรมความมีน�้าใจเป็นนักกีฬา  4 0.90 .790

 - พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ  4 1.00 .774

 จ�ำนวนข้อ ค่ำ IOC
Alpha’s 

Cronbach
IOC

ตำรำง 1 

การหาค่า IOC และ Alpha’s Cronbach

ขั้นที่ 3 ทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง พบว่า 

ความฉลาดทางสงัคม ความพงึพอใจในการท�างาน และ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ มีค่าความ

ตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ในด้านความ

ตรงเชงิเหมอืน (Convergent Validity) และความตรง

เชิงจ�าแนก (Discriminant Validity) มีค่าดังต่อไปนี้
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-  Social Intelligence  0.50 0.24 0.37 0.72

-  Job Satisfaction 0.77 0.59 0.41 0.91

-  Organization 

 Citizenship 

 Behavior 0.63 0.26 0.43 0.89

ตำรำง 2 

ค่าความตรงเชิงโครงสร้าง

  AVE MSV ASV CR

จากตาราง 2 เกณฑ์ของ Hair et al. (2010) 

ความตรงเชิงเหมือน Convergent Validity ต้องมี

ค่า CR (Composite Reliability) ค่าที่ยอมรับได้

คือ 0.60 และถ้าอยู่ในระดับดีต้องมีค่ามากกว่า 0.70 

ค่า CR มากกว่า AVE (Average Shared Variance) 

และค่า AVE มากกว่า 0.50 ส่วนความตรงเชิงจ�าแนก  

Discriminant Validity ต้องมค่ีา AVE มากกว่าค่า MSV 

(Maximum Shared Variance) ซึ่งจากการทดสอบ 

ดังกล่าวพบว่าแบบสอบถามมีความกลมกลืนภายใน

และภายนอกเป็นอย่างดี 

สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
การตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาจากค่าสถิติต่างๆ ดังนี้ค่า

สถิติไค-สแควร์ (Chi-Square statistics) ดรรชนีวัด

ระดบัความสอดคล้อง (Goodness of Fit Index : GFI) 

ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคล้องทีป่รบัแล้ว (Adapted 

Goodness of Fit Index : AGFI) ค่ารากก�าลังสอง

เฉลี่ยของเศษมาตรฐาน (Standardized Root Mean 

Squared Residual) และ ค่ารากก�าลังสองเฉลี่ยของ

ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณ (Root Mean 

Square Error of Approximation)

ผลกำรวิจัย
1. ผลการวเิคราะห์ข้อมลูส่วนบคุคลพบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�านวน 396 คน 

คิดเป็นร้อยละ 66.0 อายุ 20 – 30 ปี จ�านวน 241 คน 

คิดเป็นร้อยละ 40.2 รายได้ 20,000 – 40,000 บาท 

จ�านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7 ประสบการณ์

ท�างาน ต�่ากว่า 10 ปี จ�านวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 

47.5 ระดับการศึกษาปริญญาโทและสูงกว่า มากที่สุด 

296 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3

2. ความฉลาดทางสงัคมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ( = 3.31, SD = 0.33) โดยอันดับแรกคือ 

ทกัษะรบัรูแ้ละวเิคราะห์ซึง่อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.50, 

SD = 0.42) รองลงมาคือ ทักษะทางสังคม และ ทักษะ

ในการตระหนักรู้ อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.35,  

SD = 0.48,  = 3.08, SD = 0.49) ความพึงพอใจใน

การท�างานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.77,  

SD = 0.46) โดยความพึงพอใจทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับ

มาก อนัดบัแรก คอื ความพงึพอใจภายนอก ( = 3.81,  

SD = 0.69) รองลงมาคอื ความพงึพอใจทัว่ไป ( = 3.79,  

SD = 0.49) และ ความพึงพอใจภายนอก ( = 3.69, 

SD = 0.70) ส�าหรับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์กรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.96, SD = 0.46) 

โดยความพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรทั้ง 

5 ด้านอยู่ในระดับมากด้วย อันดับแรก คือ พฤติกรรม
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ความส�านึกในหน้าที่ ( = 4.17, SD = 0.56) อันดับ

สอง คือ พฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อม ( = 4.12, 

SD = 0.55) อันดับสาม คือ พฤติกรรมการช่วยเหลือ  

( = 4.02, SD = 0.59) อันดับสี่ คือ พฤติกรรมการ

มีน�้าใจนักกีฬา ( = 4.01, SD = 0.48) และ อันดับ

สุดท้ายคือ พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ ( = 3.94, 

SD = 0.51)

3. ผลการทดสอบสมมุ ติฐานพบว ่า โมเดล

โครงสร้างองค์ประกอบของความฉลาดทางสงัคม ความ

พึงพอใจในการท�างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่

ดีขององค์การมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า ความฉลาดทางสังคม 

(SI) มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์กร (OCB) อย่างมนียัส�าคญัทางสถติ ิ(DE = 0.14,  

p < 0.01) และมอีทิธพิลทางอ้อมผ่านความพงึพอใจใน

การท�างาน (JS) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (IE = 0.29, 

p < 0.01) และมคีวามแปรปรวนทีถ่กูท�านายโดยความ

ฉลาดทางสังคมร้อยละ 28.0 (R2 = 0.28) ในระดับ

ปานกลาง และเมื่อรวมค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง 

0.14 และทางอ้อม 0.29 รวมเป็น 0.43 ซึ่งหมายความ

ว่าความฉลาดทางสังคมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรในระดับปานกลางอย่างมี

นัยส�าคัญ จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าวสอดคล้องกับ

ผลการทดสอบพบว่า อิทธิพลทางตรงของความฉลาด

ทางสังคมส่งผลต่อความพึงพอใจในการท�างาน และ

ความพึงพอใจในการท�างานส่งผลไปยังพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร และความฉลาดทางสังคม

มีอิทธิพลทางอ้อมไปยังพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ของสังคมอีกด้วย จึงสนับสนุนสมมุติฐานของงานวิจัย

ที่ว่า ความฉลาดทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ต่อความพึงพอใจในการท�างาน (H
1
) ความฉลาดทาง

สังคมมีอิทธิพลทางตรงกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดีขององค์การ (H
2
) ความพึงพอใจในการท�างานมี

อทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่

ดขีององค์การ (H
3
) และความฉลาดทางสงัคมมอีทิธพิล

ทางอ้อมเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การผ่านความพึงพอใจในการท�างาน (H
4
)

 

อิทธิพลทางตรง

(SI  JS) 0.42** สนับสนุนสมมุติฐาน (H1)

(SI  OCB) 0.14** สนับสนุนสมมุติฐาน (H2)

(JS  OCB) 0.69** สนับสนุนสมมุติฐาน (H3)

อิทธิพลทางอ้อม

(SI  JS  OCB) 0.29** สนับสนุนสมมุติฐาน (H4)

 สมมุติฐำน ค่ำอิทธิพล ผลกำรทดสอบ

ตำรำง 3 

สัมประสิทธิ์ของอิทธิพลโดยรวมสอดคล้องกับสมมุติฐาน
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ตำรำง 4 

ค่าดัชนีความสอดคล้องและดัชนีเปรียบเทียบกับโมเดลความฉลาดทางสังคม ความพึงพอใจในการท�างาน และ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

 ดัชนี เกณฑ์ ค่ำที่ได้ ผล

 X2 ค่า X2 / df น้อยกว่า 2 1.33 ผ่าน

 GFI มากกว่า 0.90 0.98 ผ่าน

 AGFI มากกว่า 0.90 0.96 ผ่าน

 CFI มากกว่า 0.90 1.00 ผ่าน

 NFI มากกว่า 0.90 0.99 ผ่าน

 RMR น้อยกว่า 0.05 0.0056 ผ่าน

 RMSEA น้อยกว่า 0.05 0.027 ผ่าน

 Sig มากกว่า 0.05 0.107 ผ่าน

ภาพ 1 โมเดลการวดัความฉลาดทางสงัคม ความพงึพอใจในท�างาน และพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์การ 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

671



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 9 No. 3 (September - December 2019)

อภิปรำยผลกำรวิจัย
เมื่อเปรียบเทียบโมเดลจ�าลองโครงสร้างระหว่าง

ธนาคารของรัฐ พบว่า มีความสอดคล้องกับทฤษฎีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ความฉลาดทางสังคมมีอิทธิพล

ต่อความพึงพอใจในการท�างานกับพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร และความพึงพอใจในการ

ท�างานเป็นตัวแปรส่งผ่านจากความฉลาดทางสังคม

ไปยังพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Crowne (2009) ที่ศึกษา

ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์กับความฉลาด

ทางสังคมนักศึกษา มหาวิทยาลัย Northeastern 

University USA ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความฉลาดทาง

อารมณ์มีความสัมพันธ์กับความฉลาดทางวัฒนธรรม 

และการแสดงออกทางวัฒนธรรม ผ่านความฉลาดทาง

สงัคม และงานวจิยัของ Agbolou (2011) ทีศึ่กษาความ

สมัพนัธ์ของความฉลาดทางอารมณ์สมัพันธ์กบัความพงึ

พอใจในการท�างาน ที่ศึกษาพนักงานบริษัทค้าปลีก ใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่าความฉลาดทางสังคมมี

ความสัมพันธ์โดยตรงกับความพึงพอใจในการท�างาน 

ส่วนในด้านความพึงพอใจในการท�างานส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรนั้น งานวิจัย

ของ Mehboob and Bhutto (2012) ได้ศึกษาและ

พบว่าความพึงพอใจในการท�างานสามารถพยากรณ์

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ในระดับ 

ปานกลาง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Moza-

fari, Mohamad Mehdi, Asli, Mehrdad Nazari,  

Bejestani and Naghme Ghafori (2012) ศึกษา

พนักงานบริษัทในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว พบว่า 

พนักงานมีความพึงพอใจกระตือรือร้นในการท�างาน

เป็นอย่างมาก และเมื่อพยากรณ์ความพึงพอใจในการ

ท�างานกบัการเป็นสมาชกิทีดี่ขององค์กรพบว่า สามารถ

พยากรณ์ได้ในระดบัปานกลาง จากงานวจิยัและทฤษฎี

ดังกล่าวพบว่าความฉลาดทางสังคม ความพึงพอใจใน

การท�างาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรมี

ความสัมพันธ์ตามล�าดับ และหากองค์กรสามารถปลูก

ฝังและเสริมสร้างให้พนักงานมีความฉลาดทางสังคม 

ความพึงพอใจในการท�างาน และเกิดพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรได้ 

เมื่อพิจารณาจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องจะพบว่า 

ความพึงพอใจในการท�างาน มีพนักงานที่มีพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร องค์กรจะประสบความ

ส�าเร็จมีประสิทธิภาพที่ดีในการท�างาน สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Glawiggit (2004) ศึกษาพนักงานฝ่าย

ต้อนรับบริษัทการบินไทย ความฉลาดทางอารมณ์

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพการบริการของ

พนักงาน ความฉลาดทางอารมณ์สามารถพยากรณ์

คุณภาพการบริการอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในกำรน�ำผลกำรวิจัยไปใช้

1.  ความฉลาดทางสังคมเป็นตัวแปรสาเหตุของ

ความพึงพอใจในการท�างาน และพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การ องค์การทางธุรกิจสามารถใช้

เป็นแนวทางในการคัดเลือกพนักงานในการสมัครงาน 

หรือใช้ในการทดสอบพนกังานท่ีท�าในปัจจุบัน เพือ่เสริม

สร้างและพัฒนาความฉลาดทางสังคมให้กับพนักงาน 

ด้วยวธิกีารต่างๆ เช่น การอบรม การใช้กรณศีกึษา การ

สมัภาษณ์เป็นรายบคุคล เป็นต้น ความฉลาดทางสงัคม

มคีวามเหมาะสมกบัองค์การทางธรุกจิต่างๆ ได้แก่ธรุกจิ

บรกิาร ธรุกจิทีต้่องตดิต่อสือ่สารกบัลกูค้า ธรุกจิสือ่สาร

มวลชน ธุรกิจอื่นๆ

2. จากองค์ประกอบเชิงโครงสร้างแสดงให้เห็น

ว่า ความพึงพอใจในการท�างานกับพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมีความมีความสัมพันธ์กัน

ในระดับสูง ซ่ึงหากองค์การทางธุรกิจต้องการให้เกิด

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การต้องสร้าง

ความพึงพอใจให้กับพนักงานในด้านความพึงพอใจ

ภายในอันได้แก่ การสร้างขวัญก�าลังใจ การให้ความ
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มั่นคง และความมั่นใจในการท�างาน เป็นต้น

3.  องค์กรในปัจจุบันต้องการให้บุคลากรใน

องค์กรมีความรู้ความสามารถที่รอบด้าน การมีความ

รู้และทักษะการท�างานแต่เพียงอย่างเดียวไม่สามารถ

ประสบความส�าเร็จได้ในโลกยคุปัจจบัุน การฝึกฝนและ

การเสริมสร้างทักษะด้านความฉลาดทางสังคม รวม

กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรจะช่วยให้

บคุลากรเกดิการเรียนรูใ้นศาสตร์ใหม่ๆ ทีจ่�าเป็นต่อการ

ท�างานทั้งจากเพื่อนร่วมงานและข้อมูลข่าวสารรอบๆ 

ตัว ความสามารถในการเรยีนรูเ้ป็นส่วนหนึง่ของทักษะ

ความฉลาดทางสงัคม และพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค์กร และทกัษะดงักล่าวเป็นผลดต่ีอการน�าความ

รูไ้ปใช้ในการต่อยอดพฒันา ใช้ประโยชน์ สร้างโอกาสใน

การพัฒนาองค์กรให้ประสบความส�าเร็จมากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะในกำรท�ำวิจัยครั้งต่อไป

ควรมีการศึกษารูปแบบการพัฒนาความฉลาด

ทางสังคม การสร้างความพึงพอใจในการท�างาน และ

การสร้างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่

เหมาะสมกับบริบทของสังคมไทยปัจจุบัน
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ก ารศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาพแวดล้อมของชุมชนแออัดในกรุงเทพมหานคร  

(2) ศึกษาบทบาทของคณะกรรมการชุมชนในปัจจุบันและอนาคตในการพัฒนาชุมชนแออัด (3) ศึกษา

ปัจจัยที่สนับสนุน ส่งเสริมบทบาทที่เข้มแข็งของคณะกรรมการชุมชนในการพัฒนาชุมชนแออัด และ (4) เสนอ

แนะตัวแบบคณะกรรมการชุมชนที่เข้มแข็งในการพัฒนาชุมชนแออัดในกรุงเทพมหานคร

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยสัมภาษณ์บุคลากร

ของฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม คณะกรรมการชุมชน และประชาชนในชุมชนแออัด 6 ชุมชน จ�านวน

ทั้งหมด 30 คน

ผลการศึกษาวิจัย พบว่า

1.  จากข้อมูล พบว่า ชุมชนแออัดที่ท�าการศึกษาทั้ง 6 ชุมชน เคยมีปัญหาด้านยาเสพติดแต่คณะกรรมการ

ชุมชนเกือบทุกคนมีความมุ่งมั่นที่จะด�าเนินงานแก้ไขปัญหานี้ให้หมดไปจากชุมชน

2.  บทบาทเดิมของคณะกรรมการชุมชน มีจุดอ่อนและด้วยข้อจ�ากัดบางประการ ไม่สามารถด�าเนินงานให้

บรรลุเป้าหมายได้ ปฎิบัติงานตามระเบียบว่าด้วยคณะกรรมการชุมชนและชุมชน ดังนั้น ควรปรับเปลี่ยนบทบาท

ใหม่ของคณะกรรมการชุมชน

3.  ปัจจัยที่ส่งผลให้คณะกรรมการชุมชนมีความเข้มแข็งในการพัฒนาชุมชนแออัด ประกอบด้วย ความเป็น

ผูน้�า องค์ความรูข้องคณะกรรมการชุมชน โครงสร้างของคณะกรรมการชมุชน เครอืข่ายชมุชนการด�าเนนิงานของ

เจ้าหน้าที่ การสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ และการมีส่วนร่วมของประชาชน

ค�ำส�ำคัญ: คณะกรรมการชุมชน; คณะกรรมการชุมชนที่เข้มแข็ง; การพัฒนาชุมชนแออัด

ประเภทบทควำม: บทความวิจัย
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Strong Community Committees Model in Development
of the Slum in Bangkok

Abstract

The research aimed to (1) study the slum environment in Bangkok (2) study the current 
and future roles of community committees in slum development (3) study support 

factors the strong role of community committees in developing slum communities and (4) To 
propose the Strong Community Committees Model in Development of the Slum in Bangkok.

This research was a qualitative research. Data were collected using in-depth interviews. By 
interviewing the personnel of Community Development and Social Welfare Committee Party, 
community Committees and people in slum community 30 people.

The research findings were:
1.  The slum community 6 communities have been drug problem, but almost all community  

committees are committed to resolving the problem.
2. The original role of the community committee, there are weaknesses and some limitations. 

Community committees cannot effectively work to achieve their goals therefore; Bangkok should 
change the new role of the community committee.

3.  the factors that led to the community committee strengthened the slum development 
include leadership, Knowledge of community committee, Structure of the Community  
Committee, Community Network, Operations Officer, Support from various agencies and the 
participation of the people in the community.

Keywords:	 Community Committees; Strong Community Committees; Slum Development
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กับประชาชน การประชาสัมพันธ์ข้อมูลของหน่วยงาน

ราชการ ซึ่งกรุงเทพมหานครได้มอบภารกิจการด�าเนิน

งานด้านการพฒันาชุมชนแออัดให้แก่ส�านกังานเขต โดย

มฝ่ีายพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคมเป็นหน่วยงานท่ี

ประสานงานดังกล่าว

การด�าเนินงานของคณะกรรมการชุมชนเป็นไป

ตามระเบียบของกรุงเทพมหานครว่าด้วยชุมชนและ

กรรมการชุมชน พ.ศ. 2534 โดยได้ก�าหนด บทบาท

หน้าท่ี ของคณะกรรมการชุมชนเพื่อด�าเนินงานต่างๆ 

ดังนี้

1.  ส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตยท่ีมี

พระมหากษัตริย์เป็นประมุข

2.  ประสานงานและด�าเนินงานร่วมกับหน่วย

ราชการองค์การ และหน่วยงาน เอกชนต่างๆทีเ่กีย่วข้อง

ในอันที่จะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนในชุมชน

3.  พัฒนาชุมชนท้ังด้านกายภาพ เศรษฐกิจและ

สังคมโดยการมีส่วนร่วมของ ประชาชนและระดม

ทรัพยากรในชุมชนมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

4.  เสริมสร้างความสามัคคีและการมีวินัยของ 

ผู้อยู่อาศัยในชุมชน

5.  ส่งเสริมวัฒนธรรม ศีลธรรม และประเพณีอัน

ดีงาม

6.  ดูแลรักษาทรัพย์สินของชุมชนและสาธารณ

สมบัติ

7.  เผยแพร่ผลงาน ตดิตาม และรายงานการปฏบิตัิ

งานของหน่วยงาน และ องค์กรต่างๆ ที่เข้าไปปฏิบัติ

งานในชุมชนต่อผู้อ�านวยการเขต

8.  แต่งตั้งผู้มีความรู้ความสามารถเหมาะสม เป็น

ที่ปรึกษา หรือคณะท�างานในฝ่ายต่างๆ 

ต่อมา กรุงเทพมหานครได้ออกระเบียบกรุงเทพ 

มหานคร ว่าด้วยชุมชนและกรรมการชุมชน พ.ศ. 

2555 ออกมาทดแทนระเบยีบกรงุเทพมหานครว่าด้วย

กรรมการชมุชน พ.ศ. 2534 ซึง่ใช้บงัคบัมาเป็นเวลานาน 

และไม่เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งระเบียบดังกล่าว

ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ
ปี พ.ศ. 2524 กรุงเทพมหานครได้ตระหนักถึง

ปัญหาชุมชนแออัด จึงได้ก�าหนดให้มีต�าแหน่ง นัก

พัฒนาชุมชนขึ้นในทุกเขต มีหน้าที่ในการรวมกลุ่ม

ประชาชนเพื่อพัฒนาชุมชนแออัดในพ้ืนที่ของตนเอง 

อย่างไรกต็ามการท�างานของราชการยงัขาดความเข้าใจ

ในปัญหาระดับลึกเก่ียวกับสภาพจิตใจ ความต้องการ

ที่แท้จริงของประชาชน อีกทั้งเจ้าหน้าที่ของราชการ

มีการท�างานในลักษณะที่ล่าช้าและขาดการประสาน

งานระหว่างชุมชน ดังนั้นในการแก้ปัญหาชุมชนแออัด

ที่ดีที่สุดคือการให้ประชาชนในชุมชนได้แก้ปัญหาด้วย

ตนเอง โดยให้มีอาสาสมัครจากคนในชุมชนขึ้นมาเป็น

ตัวแทนหรือผู้น�าของชุมชน เพื่อช่วยกันพัฒนาชุมชน

ของตนเอง ดังนั้น ในปี พ.ศ. 2527 กรุงเทพมหานคร

ร่วมกับการเคหะแห่งชาติได้จัดท�าระเบียบว่าด้วย

คณะกรรมการชุมชนขึ้น เพื่อให้ใช้เป็นหลักเกณฑ์ใน

การเลือกตั้งคณะกรรมการชุมชน โดยให้ส�านักงาน

เขตประชาสัมพันธ์ข้อมูลการเลือกต้ังในชุมชน มีจุด

ประสงค์ให้คนในชุมชนรู้จักช่วยเหลือตนเอง มีความ

รับผิดชอบ มีความรู ้สึกเป็นเจ้าของ และให้คนใน

ชุมชนมีความพร้อมในการพัฒนาชุมชนของตนเอง ซึ่ง

ในการพัฒนาชุมชนเพ่ือให้ประชาชนในชุมชนมีความ

เป็นอยู่ที่ดีขึ้นต้องอาศัยกระบวนการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ใช้ความ

สามารถเข้ามาพัฒนาชุมชนของตน แต่ในการด�าเนิน

งานให้ประชาชนทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมนั้นกระท�าได้

ยาก ด้วยเหตุนี้ จึงต้องมีตัวแทนของประชาชนเพื่อ

เป็นแกนน�าในการระดมความคิดเห็นของสมาชิกใน

ชุมชนหรือการด�าเนินงานอื่นๆ เพ่ือเป็นตัวแทนของ

ประชาชน ดังนั้น กรุงเทพมหานครจึงได้จัดตั้งองค์กร

ของชุมชนขึ้นครั้งแรก ในปี พ.ศ. 2534 เรียกว่า “คณะ

กรรมการชุมชน” เป็นองค์กรประชาชนท่ีช่วยในการ

ประสานงานระหว่างหน่วยงานราชการและชมุชนและ

เป็นช่องทางในการท�างานร่วมกันระหว่างส่วนราชการ
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ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศและ

งานทั่วไปเล่ม 130 ตอนพิเศษ 4 ง วันที่ 11 มกราคม 

2556 และมีผลบังคับใช้แล้ว เรียกว่า “ระเบียบ

กรุงเทพมหานครว่าด้วยชุมชนและกรรมการชุมชน” 

ซึ่งได้เพิ่มเติมบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการชุมชน 

จากเดิม 8 ประการเป็น 10 ประการ ดังนี้ 

1.  พัฒนาชุมชนโดยการมีส่วนร่วมของสมาชิก

ชมุชนท้ังในด้ายกายภาพ เศรษฐกจิและสงัคมและระดม

ทรัพยากรในชุมชนมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

2.  จัดประชุมในชุมชนหรือเวทีสาธารณะเพื่อ

พัฒนาชุมชนตาม (1)

3.  ดูแลรักษาทรัพย์สินของชุมชนและสาธารณ

สมบัติในชุมชน

4.  ประสานงานและด�าเนินงานร่วมกับเครือข่าย

องค์กร หน่วยงานราชการ องค์การและหน่วยงาน

เอกชนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในอันที่จะก่อให้เกิดประโยชน์

แก่ประชาชนในชุมชน

5.  เสริมสร้างความสามคัคแีละการมวิีนยัของผูอ้ยู่

อาศัยในชุมชน

6.  ส่งเสริมวัฒนธรรม ศีลธรรม และประเพณีอัน

ดีงาม

7.  ส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข

8.  เผยแพร่ผลงาน ติดตามประเมนิผลและรายงาน

ต่อสมาชิกชุมชน เช่น การจัดท�าป้ายประชาสัมพันธ์ 

การเผยแพร่ข่าวสารต่างๆ ทางเครื่องขยายเสียง

9.  ประสานงานแจ้งการปฏบิตังิานของหน่วยงาน 

และองค์กรต่างๆ ที่เข้าไปปฏิบัติงานในชุมชนต่อผู้

อ�านวยการเขต

(10) มีอ�านาจแต่งต้ังผู้มีความรู้ความเหมาะสม 

เป็นที่ปรึกษาหรือคณะท�างานในฝ่ายต่างๆ

โดยมคีวามมุง่หวงัว่าคณะกรรมการคณะนีจ้ะเป็น

ก�าลังส�าคัญในการพัฒนาชุมชน สามารถช่วยเหลือ 

ส่วนราชการในการด�าเนินงานพัฒนาชุมชนแออัด 

ตลอดจนช่วยแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในชุมชน

ได้ ซ่ึงคณะกรรมการชุดนี้จะได้รับการยอมรับจาก

กรุงเทพมหานครในลักษณะของผู้บริหารชุมชนท่ีเป็น

องค์กรย่อยในการดูแลตนเองภายใต้การดูแลปกครอง

ของกรุงเทพมหานคร และได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะ

กรรมการชุมชนโดยผู้อ�านวยการเขตให้ปฏิบัติหน้าท่ี

ตามที่ได้รับมอบหมาย ในกรณีที่คณะกรรมการชุมชน

พ้นจากต�าแหน่ง หรือกระท�าความผิดในขณะด�ารง

ต�าแหน่ง ผู ้อ�านวยการเขตจะจัดให้มีการเลือกตั้ง

กรรมการชุมชนชุดใหม่ภายในหกสิบวัน นับแต่วันท่ี

กรรมการชมุชนพ้นจากต�าแหน่งเว้นแต่กรณอียูใ่นระยะ

เวลาการเลอืกตัง้ท่ัวไปหรือกรณท่ีีมเีหตสุดุวิสยัหรือเหตุ

อันสมควรท่ีไม่สามารถด�าเนินการได้ภายในระยะเวลา

ดังกล่าว ผู้อ�านวยการเขตจะขยายเวลาออกไปเพื่อให้

ได้มาซึ่งคณะกรรมการชุมชนชุดใหม่ ซึ่งจากการศึกษา

ข้อมูลเบื้องต้น พบว่า ชุมชนแออัดในกรุงเทพมหานคร 

มีระดับการพัฒนาที่แตกต่างกัน มีปัญหาที่แตกต่างกัน 

ซึ่งน่าจะมาจากหลายสาเหตุ เช่น ความร่วมมือของ 

ประชาชนในชุมชน ทรัพยากรของชุมชน บทบาทของ

เจ้าหน้าท่ี หรือแม้กระท่ังบทบาทของคณะกรรมการ

ชุมชนเอง

ทีผ่่านมา จะเหน็ได้ว่าภาครฐัพยายามแก้ไขปัญหา

ชมุชนแออดัมาโดยตลอด เพือ่ท�าให้คนยากจนในสงัคม

เมืองได้มีท่ีอยู่อาศัยท่ีมั่นคง มีกรรมสิทธิ์ท่ีดินเป็นของ

ตนเอง ซ่ึงภาครัฐได้น�าปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนเหล่านั้น

มาก�าหนดเป็นนโยบายในรูปโครงการต่างๆ ไม่ว่าจะ

เป็นโครงการบ้านเอื้ออาทร หรือโครงการบ้านมั่งคง 

โดยมีหน่วยงานการเคหะแห่งชาติ และสถาบันพัฒนา

องค์กรชุมชน (พอช.) ตามล�าดับ เป็นผู้ด�าเนินการ

โครงการดงักล่าว เพือ่ให้ประชาชนทีอ่าศัยอยูใ่นชุมชน

แออัดได้มีบ้านที่มั่นคง โดยการจัดสร้างอาคารใหม่ขึ้น

เพื่อรองรับผู้ที่มีรายได้น้อย และประชาชนที่อาศัยอยู่

ในชุมชนแออัด ซ่ึงสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2530-2534) ท่ี
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เน้นถึงความส�าคัญในการแก้ไขปัญหาชุมชนแออัด 

โดยบรรจุให้มีการจัดสร้างที่อยู่อาศัยให้กับผู้ที่มีรายได้

น้อย และปรับปรุงชุมชนอัดในด้านต่างๆ โดยเน้นให้

ประชาชนในชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา

ชุมชนของตนเอง แต่อย่างไรก็ตามการแก้ปัญหาด้วย

วิธีนี้ก็ยังมีปัญหาทั้งในด้านงบประมาณ การตลาด วิถี

ชีวิตของประชาชนที่ไม่เหมาะสมกับการอยู่อาศัยใน

ลักษณะอาคารสูง

ผู้วิจัยเห็นว่า การแก้ไขปัญหาชุมชนแออัดของ

กรุงเทพมหานครที่ผ่านมานั้น ภาครัฐมีนโยบายมุ่ง

เน้นไปในการสร้างที่อยู ่อาศัยใหม่ให้แก่ประชาชน 

หรือการสร้างความมั่นคงในที่อยู่อาศัย ซึ่งเป็นวิธีการ

หนึ่งที่จะแก้ปัญหาชุมชนแออัดได้ สิ่งส�าคัญในการแก้

ปัญหาชุมชนแออัดคือการให้ประชาชนในชุมชนได้

เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนตนเอง เนื่องจาก

ประชาชนได้ส่ังสมประสบการณ์ในการต่อสู้ชีวิตมาก

ขึ้นตามล�าดับ ท�าให้มีศักยภาพที่จะสามารถพัฒนา

ตนเองได้ แต่จะท�าอย่างไรให้ตัวแทนของประชาชน

หรือคณะกรรมการชุมชนมีความเข้มแข็งขึ้น รวมทั้ง

การสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ประชาชนในชุมชน

แออัด ซึ่งในหลักการการพัฒนาชุมชนนั้น การพัฒนา 

คุณภาพชีวิตของประชาชนเป็นเป้าหมายท่ีส�าคัญที่สุด 

ดังนั้น บทบาทที่เข้มแข็งของคณะกรรมการชุมชนเป็น

ปัจจัยหลักปัจจัยหน่ึง ที่มีความส�าคัญในการพัฒนา

ชุมชนแออัด เนื่องจากคณะกรรมการชุมชนเป็นผู้ที่รู้

และเข้าใจปัญหาของชุมชนเป็นอย่างดี อีกทั้งมีความ

ใกล้ชิดกับประชาชนในชุมชนมากที่สุด ซึ่งสามารถขับ

เคลื่อนนโยบายการพัฒนาชุมชนของกรุงเทพมหานคร

ให้ประสบความส�าเร็จได้ แต่อย่างไรก็ตามเนื่องด้วย

สภาพที่ตั้งของชุมชน บริบท วัฒนธรรมของชุมชนและ

ศกัยภาพของคณะกรรมการชมุชน วธิกีาร รปูแบบการ

ด�าเนินงานของคณะกรรมการชุมชนแต่ละแห่งมีความ

แตกต่างกัน อันส่งผลให้การพัฒนาชุมชนแออัดของ

ประชาชนในชุมชนมีความแตกต่างกันด้วย ทั้งนี้ทั้งนั้น

การปฏิบัติภารกิจของคณะกรรมการย่อมมีอุปสรรค

ในการด�าเนินงาน ในการศึกษาวิจัยนี้ ผู้วิจัยจึงมีความ

สนใจทีจ่ะศกึษาตวัแบบของคณะกรรมการชมุชนทีเ่ข้ม

แขง็ในการพฒันาชมุชนแออดัในกรงุเทพมหานคร ควร

มีลักษณะอย่างไรท่ีจะท�าให้ภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย

และการด�าเนินงานพัฒนาชุมชนประสบความส�าเร็จ 

โดยศกึษาชมุชนแออดัทีม่คีณะกรรมการชมุชนประสบ

ความส�าเร็จในการด�าเนินงานพัฒนาชุมชนและชุมชน

แออัดท่ีมีคณะกรรมการชุมชนมีปัญหาและไม่เข้มแข็ง

ในการด�าเนินงานพัฒนาชุมชน ทั้งนี้เพื่อจะได้ทราบถึง

สาเหตุ ปัจจัยที่ส่งเสริมให้คณะกรรมการชุมชนมีความ

เข้มแข็งและสามัคคีในหมู่คณะ รวมถึงแนวทางแก้ไข

ปรับปรุงจนท�าให้การด�าเนินงานด้านการพัฒนาชุมชน

ในแต่ละด้านจนประสบความส�าเร็จ และน�าปัจจัย

เหล่านั้นมาสร้างตัวแบบคณะกรรมการชุมชนท่ีเข้ม

แข็งในการพัฒนาชุมชนแออัด และน�าตัวแบบดังกล่าว

มาประยุกต์ใช้กับชุมชนแออัดในพื้นที่อื่นๆ ได้ อันเป็น

ประโยชน์ต่อประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนแออัดเป็น

ชุมชนที่มีความยั่งยืนต่อไป 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
1.  ศึกษาสภาพแวดล้อมของชุมชนแออัดใน

กรุงเทพมหานคร

2.  ศึกษาบทบาทของคณะกรรมการชุมชนใน

ปัจจุบันและอนาคตในการพัฒนาชุมชนแออัด

3.  ศึกษาปัจจัยที่สนับสนุน ส่งเสริมบทบาทที่เข้ม

แขง็ของคณะกรรมการชมุชนในการพฒันาชมุชนแออดั

4.  เสนอแนะตัวแบบคณะกรรมการชุมชนท่ีเข้ม

แข็งในการพัฒนาชุมชนแออัดในกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของกำรวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก�าหนดศึกษาจากแนวคิด

เกี่ยวกับสิทธิชุมชน แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 

แนวคิดเกี่ยวกับชุมชนเข้มแข็ง แนวคิดเกี่ยวกับองค์กร
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ชมุชน แนวคดิเกีย่วกบัการพัฒนาชมุชน ทฤษฎเีกีย่วกับ

บทบาท ปัจจยัทีส่่งเสรมิให้คณะกรรมการชมุชนมคีวาม

เข้มแข็ง และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแบบของคณะ

กรรมการชุมชนที่เข้มแข็งในการพัฒนาชุมชนแออัดใน

กรุงเทพมหานคร

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย
1. ท�าให้ทราบสภาพแวดล้อมของชุมชนแออัดใน

กรุงเทพมหานคร

2. ท�าให้ทราบบทบาทของคณะกรรมการชมุชนใน

ปัจจุบันและอนาคตในการพัฒนาชุมชนแออัด

3. ท�าให้ทราบปัจจัยที่สนับสนุน ส่งเสริมบทบาท

ท่ีเข้มแขง็ของคณะกรรมการชมุชนในการพฒันาชมุชน

แออัด

4. สามารถเสนอแนะตัวแบบคณะกรรมการชมุชน

ทีเ่ข้มแขง็ในการพฒันาชมุชนแออดัในกรงุเทพมหานคร

ได้

แนวคิด	ทฤษฎี	และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง
แนวคดิเกีย่วกบัสทิธชุิมชน นับต้ังแต่ประเทศไทย

ได้น�าแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ (พ.ศ. 2504-2509) 

มาใช้เป็นแนวทางพัฒนาแบบทุนนิยม ซึ่งได้เน้นการ

พัฒนาที่มุ่งให้ความส�าคัญกับระบบเศรษฐกิจ ท�าให้ผล

ประโยชน์จากการพัฒนาของนโยบายภาครฐัมกักระจุก

ตัวอยู่กับกลุ่มๆ หนึ่ง สะท้อนให้เห็นถึงการพัฒนาที่ล้ม

เหลว เนื่องจากยึดอุดมการณ์ของความเจริญเติบโต 

อีกทั้งได้น�าแนวคิดการพัฒนามาจากตะวันตกที่เน้น 

ถงึความทนัสมยัของเทคโนโลย ีการใช้วถิแีบบตะวนัตก  

รวมถึงไม่ได้ให้ความส�าคัญเร่ืองคุณค่าของความเป็น

มนุษย์ เมื่อภาครัฐได้น�าโครงการต่างๆ เข้าสู่ชุมชน 

เพ่ือมุง่พัฒนาและสร้างความเจรญิให้กบัชมุชน แต่ด้วย

กลไกของภาครัฐที่ที่มีอ�านาจมากขึ้น จึงอ้างสิทธิและ

อ�านาจในการเข้าไปด�าเนินการจดัระบบทรพัยากรของ

ชมุชน กอปรกบักฎหมายยงัไม่มกีารยอมรบัการมตัีวตน

ของชมุชน ท�าให้ชุมชนเองไม่มีสทิธติามกฎหมาย ซึง่ใน

บางครัง้โครงการของภาครฐัแทนทีจ่ะเข้าไปสร้างความ

เจริญให้กับชุมชนกลับกลายเป็นการเข้าไปก้าวล�้าสิทธิ

ชุมชน หรือสร้างความเดือดร้อนให้กับชุมชน การกระ

ท�าของรฐัท่ีใช้อ�านาจเข้ามาจัดการทรัพยากรของชุมชน 

ถือว่าเป็นการลบล้างสิทธิของชุมชนที่เคยมีอยู่เหนือ

ทรพัยากร เพราะรฐันัน้มุง่เน้นตอบสนองความต้องการ 

และผลประโยชน์เพื่อภาคธุรกิจ และภาครัฐเอง โดย

มองข้ามถึงความต้องการของชุมชน จนน�ามาสู่ความ

ขัดแย้งระหว่างรัฐและชุมชน ท�าให้ประชาชนเกิดการ

เรยีกร้อง และรวมตวักนัเพือ่ให้มกีารยอมรับสทิธชิมุชน 

กระแสแนวความคิดสิทธิชุมชนนี้ช่วยท�าให้ประชาชน

ได้มีโอกาสในการจัดการทรัพยากรมากขึ้น (National 

Human Rights Commission of Thailand Office, 

2015, p. 7)

แนวคิดเกี่ยวกับกำรมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วม

ของประชาชนถูกกล่าวถึงในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สงัคม ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2525-2529) จากนัน้มาภาครฐัได้

น�าการมส่ีวนร่วมมาใช้เป็นเครือ่งมอืในการให้ประชาชน

เข้ามามีส่วนร่วมในโครงการหรือกิจกรรมท่ีรัฐก�าหนด

ข้ึนโดยทีค่�าก�าจดัความของค�าว่าการมีส่วนร่วม มคีวาม

หมายในหลายมิติ ทั้งในแง่มิติที่แคบ และมิติที่กว้าง 

อย่างไรก็ตามในปัจจุบันได้มีผู้ให้ความหมายของการมี

ส่วนร่วมที่ท�าให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น นั่นคือ กระบวนการมี

ส่วนร่วมเป็นกระบวนการสือ่สารในระบบเปิด กล่าวได้

ว่าเป็นกระบวนการสือ่สารสองทางทัง้อย่างเป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ โดยท้ังสองฝ่ายมีเป้าหมายเดยีวกนั 

เพือ่ช่วยให้เกดิการตดัสนิใจในทางท่ีดข้ึีน อกีท้ังเป็นการ

ได้รับการสนับสนุนจากสาธารณชน นอกจากน้ีการมี

ส่วนร่วมของประชาชนยังเป็นรูปแบบหนึ่งของแนว

ความคิดที่ก่อให้เกิดการกระจายอ�านาจจากส่วนกลาง

มาสู่ส่วนท้องถิ่น เพราะประชาชนในท้องถิ่นย่อมรู้ถึง

ปัญหาและความต้องการของท้องถิน่ได้ดกีว่าบคุคลอืน่ 

ฉะนั้นจึงต้องเปิดกว้างในความคิดเห็นโดยการสื่อสาร
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สองทางในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับประชาชน การมี

ส่วนร่วมของประชาชนเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชน 

เข้ามามีส่วนร่วมทางการเมือง และการบริหารในการ

ตัดสนิใจในเร่ืองต่างๆ รวมถงึการจดัการทรพัยากรของ

ชุมชน โดยการให้ข้อมูล การแสดงความคิดเห็น ให้ค�า

ปรึกษา ค�าแนะน�า การวางแผนร่วมกนั และด�าเนนิงาน

ร่วมกัน (Bureekul, 2005, pp. 5-7)

แนวคิดเกี่ยวกับชุมชนเข้มแข็ง การสร้างความ

เข้มแข็งให้แก่ชุมชน เป็นการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

สิ่งแวดล้อม ชุมชนจะต้องมีวิธีการบริหารจัดการหรือ

กลยุทธ์ในการพัฒนาชุมชน ซึ่งชุมชนเข้มแข็งได้ถูกน�า

มาใช้ทัง้ในภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพือ่

การปรบัปรงุการบรกิารของรฐั และชมุชนให้มคีณุภาพ

ชวีติและมาตรฐานการครองชพีทีดี่ข้ึน โดยการน�าเอาวธิี

คิดแบบดั้งเดิมมาผสมผสานให้เข้ากับเทคโนโลยีสมัย

ใหม่ที่เหมาะสมมาช่วยผ่อนแรง ซึ่งเป็นการน�าเอาสิ่ง

ที่เป็นเอกลักษณ์ วัฒนธรรมเดิมของชุมชนที่ตั้งอยู่บน

ฐานทรัพยากรของชุมชนเป็นหลัก เพ่ือการด�ารงชีวิต

ให้อยู่รอดจนกระทั่งชุมชนได้เกิดการเรียนรู้ในการน�า

ทรัพยากรเหล่านัน้มาสร้างเป็นภมิูปัญญาท้องถิน่ ผนวก

กับชุมชนเข้มแข็งในวิธีคิดสมัยใหม่ที่เน้นถึงการจัดการ

เงินทุนและธุรกิจของชุมชนเป็นหลัก เพื่อให้ประชาชน

มีรายได้อย่างเป็นธรรม และสามารถบริโภคทรัพยากร

อย่างทั่วถึงและครอบคลุมทุกคน (Kaewpeng, 2013, 

p. 266) ดังนั้น ในการเพิ่มศักยภาพของประชาชนใน

การสร้างความเข้มแขง็ให้กบัตนเองและชมุชนจะต้องมี

การวางแผนร่วมกัน มีการวางเป้าหมายที่ชัดเจน และ

มีการเรียนรู้ร่วมกัน (Panyanuwat, 2005, p. 112)

แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรชุมชน	 องค์กรชุมชน

เป็นปัจจัยส�าคัญในการพัฒนาชุมชนให้ประสบความ

ส�าเร็จ ซึ่งลักษณะของผู้น�าขององค์กรจะต้องปกครอง

แบบประชาธิปไตย มีน�้าใจช่วยเหลือ มีความสามารถ

ในการมองเห็นถึงปัญหา และสามารถวิเคราะห์ปัญหา

ขององค์กรได้ อีกทั้งมีความสามารถในการระดมให้

ประชาชน และองค์กรเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้

ปัญหาชุมชน และพัฒนาชุมชนได้ (Techaatik, 2010, 

p. 16) หลักการขององค์กรชุมชนเป็นแนวทางปฏิบัติ

ขององค์กรชุมชนในการด�าเนินงานพัฒนาชุมชน ซึ่ง

บุคคลเหล่านั้นจะเป็นผู้ที่มีจิตวิญญาณ มีความส�านึก 

รกัชมุชน รูจ้กัเสยีสละเพ่ือส่วนร่วม มคีวามซือ่สตัย์ และ

ประสานงานได้ ขอบเขตการด�าเนินงานพัฒนาชุมชน

จะยึดหลักประชาธิปไตย ท�าให้ประชาชนยอมรับ เห็น

คณุค่า และให้ความร่วมมอืในการเปลีย่นแปลงทีจ่ะน�า

ไปสู่การพัฒนาชุมชนให้ดีจากระดับหนึ่งไปอีกระดับ

หนึง่จนท�าให้ประชาชนเกดิความเช่ือมัน่ และเกิดความ

ส�านึกรับผิดชอบกับชุมชนของตน (Murugan, 2014, 

pp. 4-6)

แนวคิดเกี่ยวกับกำรพัฒนำชุมชน การพัฒนา

ชุมชนถือว่าเป็นกระบวนการ (process) วิธีการ 

(method) แผนงาน (program) และขบวนการ 

(movement) ซึ่งในการพัฒนาชุมชนนั้นจะต้องมีการ

วางแผนงาน โดยก�าหนดกิจกรรม โครงการต่างๆ ไว้ 

ล่วงหน้า เพื่อให้การด�าเนินการนั้นบรรลุตามเป้าหมาย 

ที่วางไว ้ สิ่งส�าคัญในการพัฒนาชุมชนนั้นจะต้อง

ตระหนักถึงประชาชน สังคม และจิตใจ (Sanders, 

1958, pp. 4-5)
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กรอบแนวควำมคิดที่ใช้ในกำรวิจัย

ปัจจัยภำยนอกชุมชน

-  นโยบายของรัฐ/

 กรุงเทพมหานคร 

 ในการพัฒนาชุมชนแออัด 

-  การได้รับการสนับสนุน

 จากหน่วยงานภาครัฐ/

 กรงุเทพมหานคร/ภาคเอกชน/

กำรพัฒนำชุมชนแออัดที่ยั่งยืน

-  ชุมชนพึ่งตนเองได้ 

-  ชุมชนมีความมั่นคงปลอดภัย 

-  ชุมชนมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ 

-  ชุมชนมีวิสัยทัศน์

บริบทของชุมชนแออัด

-  สภาพแวดล้อมของชุมชน

 ในปัจจุบัน

-  สภาพแวดล้อมของชุมชน

 ในอนาคต

ปัจจัยภำยในชุมชน	

-  บทบาทของคณะกรรมการ

 ชุมชน 

-  ภาวะผู้น�าชุมชน 

-  ความร่วมมือของประชาชน

 ในชุมชน

ตัวแบบของคณะกรรมการ

ชุมชนที่เข้มแข็งในการพัฒนา

ชุมชนแออัด

ในกรุงเทพมหานคร

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
ในการวิจัยนี้ ผู้ศึกษาวิจัยใช้แนวทางการวิจัยเชิง

คุณภาพ เพ่ือหาตัวแบบของคณะกรรมการชุมชนที่

เข้มแข็งในการพัฒนาชุมชนแออัดในกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งผู้ศึกษาวิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การศึกษา

และวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร รวมทั้งศึกษาข้อมูล

เชิงประจักษ์ของชุมชน เช่น สภาพชุมชน

การศึกษาวิจัยเรื่องตัวแบบของคณะกรรมการ

ชุมชนที่ เ ข ้ มแข็ ง ในการพัฒนาชุมชนแออัด ใน

กรุงเทพมหานคร ในครั้งนี้ ผู ้ศึกษาวิจัยใช้วิธีการ

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  

(In-depth Interview) และการสังเกตการณ์เพื่อให้ได้

ข้อมลูทีค่รอบคลมุ และสามารถตอบค�าถามการวจัิยได้

ครบถ้วน โดยประชากรกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยรวม 

30 คน ประกอบด้วย 3 กลุ่ม ดังนี้

1.  บุคลากรของฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม ซ่ึงได้รับมอบหมายจากผู้อ�านวยการเขตให้เป็น

ผูป้ระสานงานกบัคณะกรรมการชมุชนของชมุชนแออดั
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ในกรุงเทพมหานคร และคอยเป็นพี่เลี้ยงให้ค�าปรึกษา 

แนะน�าการด�าเนินงานพัฒนาชุมชนแออัดให้แก่คณะ

กรรมการชุมชน ชุมชนละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 6 คน

2.  คณะกรรมการชุมชน ซึ่งเป็นตัวแทนหรือ

ผู้น�าของประชาชนในชุมชนซึ่งได้รับการเลือกต้ังจาก

ประชาชน และได้รับการแต่งตั้งโดยผู้อ�านวยการเขต

ให้เป็นตวัแทนของชมุชนในการปฏบิติัหน้าท่ีด�าเนินงาน

พัฒนาชุมชนแออัด จ�านวนชุมชนละ 2 คน รวมทั้งสิ้น 

12 คน

3.  ประชาชนในชุมชนแออัด เป็นผู้มีส่วนร่วมใน

การพัฒนาชุมชนแออัด ชุมชนละ 2 คนรวมทั้งสิ้น 12 

คน

การสร้างเครื่องมือการวิจัย ในการศึกษาวิจัยครั้ง

นี้ ผู้ศึกษาวิจัยได้ท�าการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยแบ่งออก

เป็น 4 ตอน ประกอบด้วย

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key 

Informants)

ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์ปลายเปิด เก่ียวกับการ

ด�าเนินงานของคณะกรรมการชุมชนในการด�าเนินงาน

พัฒนาชุมชนแออัด 

ตอนที่ 3 แบบสัมภาษณ์ปลายเปิด เกี่ยวกับปัจจัย

ภายใน และภายนอกชุมชนที่มีผลต่อตัวแบบของคณะ

กรรมการชุมชนที่เข้มแข็งในการพัฒนาชุมชนแออัด

ตอนท่ี 4 แนวทางที่ท�าให้คณะกรรมการชุมชน

มีความเข้มแข็งในการด�าเนินงานพัฒนาชุมชนแออัด

ผลกำรวิจัย
บริบทของชุมชนแออัดในกรุงเทพมหานคร จาก

ข้อมูลพบว่าชุมชนแออัดที่ท�าการศึกษาทั้ง 6 ชุมชน 

เคยมีปัญหาด้านยาเสพติดแต่คณะกรรมการชุมชน

เกือบทุกคนมีความมุ่งมั่นที่จะด�าเนินงานแก้ไขปัญหา

นีใ้ห้หมดไปจากชมุชน ด้วยการจัดต้ังอาสาสมคัรต�ารวจ

บ้าน โดยมีคณะกรรมการชุมชนเป็นแกนน�าในการเฝ้า

ระวังป้องกัน ตรวจตรา จัดเวรยามกลางคืนประจ�า

ชุมชน ในระยะเริ่มแรกประชาชนไม่ค่อยให้ความร่วม

มือเนื่องจากเกรงกลัวอิทธิพลของผู้ที่เกี่ยวข้องกับยา

เสพติด แต่ในเวลาต่อมาคณะกรรมการชุมชนได้มี

ความพยายามท่ีจะท�าหน้าท่ีนี้ก่อนให้เป็นตัวอย่างกับ

ประชาชน จนถงึปัจจบุนัชมุชนแออดัท่ีท�าการศกึษาทัง้ 

6 ชุมชน มีปัญหาเกี่ยวกับยาเสพติดน้อยมาก

การด� า เนินงานของคณะกรรมการชุมชน 

บทบาทเดิมของคณะกรรมการชุมชนตามระเบียบ

กรุงเทพมหานครว่าด้วยชุมชนและคณะกรรมการ

ชุมชนมีจุดอ่อนและด้วยข้อจ�ากัดบางประการ ไม่

สามารถด�าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายได้ดังนั้น ควร

ปรับเปลี่ยนบทบาทใหม่ของคณะกรรมการชุมชนให้มี

บทบาทส�าคัญดังนี้ 

1.  บทบาทในการเป็นตัวแทนผลประโยชน์ของ

คนในชุมชน คณะกรรมการชุมชนมีหน้าท่ีในการดูแล 

รกัษา และจัดการทรพัยากรของชมุชน เพือ่ไม่ให้บุคคล

ภายนอกเข้ามาลกุล�า้ หรอืท�าลายทรัพยากรทีม่อียูข่อง

ชุมชน ทั้งในด้านสิ่งแวดล้อมภายในชุมชนแออัด และ

ด้านที่พักอาศัยและที่ดินในชุมชน

2.  บทบาทในการเป็นผู้ช่วยเจ้าพนักงานต�ารวจ

หรือต�ารวจอาสาชุมชน มีหน้าที่ในการอ�านวยความ

สะดวกให้กับเจ ้าหน้าท่ีต�ารวจ หรือหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง ในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับเหตุการณ์รุนแรงที่

เกิดขึ้นในชุมชนเพื่อป้องกันความปลอดภัยในชีวิตและ 

ทรพัย์สนิของประชาชนในชมุชน เช่น ปัญหายาเสพตดิ  

การลักทรัพย์ หรือปัญหาอื่นๆ ท้ังนี้ ภาครัฐต้อง

สนับสนุนการท�างานของคณะกรรมการชุมชนโดยการ

ส่งเสริมการอบรมให้ความรู้ วิธีการแจ้งเบาะแสข้อมูล

กับทางราชการ

3.  บทบาทในฐานะผู้ใกล่เกลี่ยความขัดแย้งใน

ชุมชน คณะกรรมการชุมชนสามารถจัดระเบียบความ

สมัพนัธ์ของคนในชมุชนให้อยูภ่ายใต้กฏ กตกิา ร่วมกนั  

โดยเป็นคนกลางในการประนีประนอม หรือเจรจา 

ไกล่เกลีย่ ต่อรองทัง้สองฝ่ายอย่างยตุธิรรม ไม่แบ่งพรรค
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แบ่งฝ่าย เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยในชุมชน ทั้งน้ี

หน่วยงานภาครฐัและเอกชนต้องส่งเสรมิศกัยภาพและ

ความเข้มแข็งของผู้น�าชุมชนโดยการสร้างและพัฒนา

องค์ความรู้ในการพัฒนาชุมชนแก่ผู้น�าชุมชนในเร่ือง

สันติวิธี การบริหารทุนชุมชนเพื่อให้คณะกรรมการ

ชุมชนมีองค์ความรู้และทักษะในการบริหารจัดการ

ชุมชนอย่างยั่งยืน

4. บทบาทในการสร้างจิตส�านึกของชุมชน คณะ

กรรมการชมุชนสร้างกระบวนการเรยีนรูแ้ละการเรียน

รู้ของสมาชิกทุกขั้นตอนของการด�าเนินงานโดยผ่าน

สื่อรูปแบบต่างๆ เพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับ

ผิดชอบต่อส่วนรวมร่วมกัน โดยไม่รอความช่วยเหลือ

จากภายนอก เป็นการสร้างจิตส�านึกให้สมาชิกเห็น

แก่ประโยชน์ส่วนรวมและช่วยกันดูแลรักษาทรัพย์สิน

สาธารณะของชุมชน

5.  บทบาทในฐานะเป็นผู้ถ่ายทอดภูมิปัญญาแก่

คนรุ่นหลัง คณะกรรมการชุมชนสามารถถ่ายทอด 

องค์ความรู้ ประสบการณ์ที่ได้จากการด�าเนินงาน

พัฒนาชุมชนจากรุ่นสู่รุ่น เพื่อสืบสานเจตนารมย์ของ

คนรุ่นก่อนไปยังรุ่นใหม่

ในการด�าเนินการตามบทบาทดังกล่าวของคณะ

กรรมการชุมชนให้ประสบความส�าเร็จจ�าเป็นต้องมี

เงื่อนไขส�าคัญ ดังนี้

 5.1 กรุงเทพมหานครควรให้คณะกรรมการ

ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดสรรงบประมาณประจ�าปี

ส�าหรับชุมชน โดยให้จัดตั้ง “คณะกรรมการพิจารณา

จัดสรรงบประมาณเพือ่พฒันาชมุชนประจ�าปีของเขต” 

และให้ประธานคณะกรรมการชุมชนทุกชุมชนในเขต

ร่วมเป็นกรรมการในการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ

ให้แก่คณะกรรมการชุมชนตามแผนชุมชนที่คณะ

กรรมการชุมชนแต่ละชุมชนได้เสนอมา

 5.2 กรุงเทพมหานครควรให้คณะกรรมการ

ชุมชนมีส่วนร่วมในการก�าหนดนโยบายการพัฒนา

ชุมชนร่วมกัน ตั้งแต่ขั้นตอนการคิด การตัดสินใจ และ

การใช้ประโยชน์ร่วมกัน เพื่อให้คณะกรรมการชุมชน

สามารถก�าหนดแนวทางพัฒนาชุมชนได้ด้วยตนเอง

เพื่อแก้ไขปัญหาและสามารถตอบสนองความต้องการ

ของชุมชนได้อย่างแท้จริง

 5.3 ปัจจยัทีส่นบัสนนุ ส่งเสรมิบทบาททีเ่ข้มแขง็ 

ของ คณะกรรมการชุมชนในการพัฒนาชุมชนแออัด

ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกท่ีสนับสนุนและ

ส่งเสริมให้คณะกรรมการชุมชนมีความเข้มแข็งในการ

ด�าเนินงานพัฒนาชุมชน ประกอบด้วย 5 ปัจจัยส�าคัญ 

ได้แก่ ความเป็นผู้น�า องค์ความรู้ของคณะกรรมการ

ชุมชน โครงสร้างของคณะกรรมการชุมชน เครือข่าย

ชุมชน การด�าเนินงานของเจ้าหน้าที่ การสนับสนุน

จากหน่วยงานต่างๆ และการมีส่วนร่วมของประชาชน

ตัวแบบของคณะกรรมการชุมชนที่เข้มแข็งใน

การพัฒนาชุมชนแออัดในกรุงเทพมหานคร สามารถ

สังเคราะห์ให้เห็นว่ามีองค์ประกอบท่ีส่งผลให้คณะ

กรรมการชุมชนมีความเข้มแข็งในการปฏิบัติงาน ซึ่งมี

ทั้งที่ปรากฏอยู่ในกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย และ

เป็นข้อมูลใหม่ที่ได้จากค�าให้สัมภาษณ์ของบุคคลท้ัง

สามกลุ่มดังกล่าว ซึ่งสามารถอธิบายพอสังเขปได้ ดังนี้

1.	ควำมเป็นผู้น�ำคณะของกรรมกำรชุมชน

 1.1 ความเป็นผู้น�าการแก้ไขปัญหาของชุมชน 

จากข้อมูล พบว่า ชุมชนแออัดที่ท�าการศึกษาทั้ง 6 

ชุมชน เคยมีปัญหาด้านยาเสพติดแต่คณะกรรมการ

ชุมชนเกือบทุกคนมีความมุ่งมั่นท่ีจะด�าเนินงานแก้ไข

ปัญหานี้ให้หมดไปจากชุมชน ด้วยการจัดตั้งอาสา

สมคัรต�ารวจบ้าน โดยมคีณะกรรมการชุมชนเป็นแกนน�า 

ในการเฝ้าระวังป้องกัน ตรวจตรา จัดเวรยามกลาง

คืนประจ�าชุมชน ในระยะเริ่มแรกประชาชนไม่ค่อย

ให้ความร่วมมือเนื่องจากเกรงกลัวอิทธิพลของผู ้ที่

เกีย่วข้องกบัยาเสพตดิ แต่ในเวลาต่อมาคณะกรรมการ

ชุมชนได้มีความพยายามท่ีจะท�าหน้าท่ีนี้ก่อนให้เป็น

ตัวอย่างกับประชาชน มีคณะกรรมการชุมชนหลาย

ท่านได้ท�างานการป้องกัน เฝ้าระวังแก้ไขปัญหายา
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เสพติดภายในชุมชนในทางลับ เช่นการแจ้งข่าวสาร

ให้กับเจ้าหน้าที่และหน่วยราชการที่เกี่ยวข้อง การน�า

ประชาชนที่ติดยาเสพติดเข้ารับการบ�าบัดรักษา จนถึง

ปัจจบุนัชุมชนแออดัทีท่�าการศึกษาทัง้ 6 ชมุชน มีปัญหา 

เก่ียวกับยาเสพติดน้อยมาก ปัจจัยส�าคัญที่ประชาชน 

คณะกรรมการชุมชนและเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน 

เห็นว่าเป็นสิ่งที่ท�าให้การแก้ไขปัญหายาเสพติดใน

ชุมชนประสบความส�าเร็จในระดับหนึ่งคือการที่คณะ

กรรมการชุมชนได้แสดงภาวะความเป็นผู้น�าเพื่อแก้ไข

ปัญหาของชุมชน จนเป็นที่ยอมรับของประชาชน

 1.2 ความเป็นผู้น�าในการพัฒนาชุมชน ชุมชน

แออดัทกุชุมชนได้รบังบประมาณเพือ่การพฒันาชุมชน

จากกรุงเทพมหานครน้อยมาก แต่ภายในชุมชนมีสิ่งที่

ต้องได้รบัการพฒันาหลายๆ ด้านโดยเฉพาะสิง่ก่อสร้าง

พื้นฐาน เช่น ถนนทางเดิน ทางระบายน�้า ไฟฟ้าแสง

สว่างในชุมชน และการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม คณะ

กรรมการชุมชนได้แสดงความเป็นผู ้น�าในด้านการ

พัฒนาชุมชน ชักน�าให้ประชาชนเข้าร่วมการพัฒนา

ชุมชนด้วยการที่คณะกรรมการชุมชนลงมือท�าให้เป็น

ตัวอย่าง เช่นการช่วยกันจัดเก็บขยะมูลฝอยในชุมชน 

การช่วยกันซ่อมแซมสิ่งสาธารณะในชุมชน เมื่อคณะ

กรรมการชุมชนได้แสดงบทบาทด้านความเป็นผู้น�า

ในลักษณะเช่นนี้ให้เป็นตัวอย่างแก่ประชาชนแล้ว 

ประชาชนกไ็ด้ให้ความร่วมมอืกบัคณะกรรมการชมุชน

ช่วยกันพัฒนาชุมชนในด้านต่างๆ เช่นกันด้วย

ภาพ 2 ตัวแบบของคณะกรรมการชุมชนที่เข้มแข็งในการพัฒนาชุมชนแออัดในกรุงเทพมหานคร

2. องค์ความรู้ของคณะกรรมการชุมชน คณะ

กรรมการชุมชนเกือบทั้งหมดมีการศึกษาในระดับ

ประถมศึกษา และระดับมัธยม ท�าให้คณะกรรมการ

ชุมชนต้องใช ้ประสบการณ์นานพอสมควรจึงจะ

สามารถท�างานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะด้าน

การประสานงาน เพราะกรรมการชุมชนหลายท่านท่ี

ท�าหน้าท่ีในระยะเริ่มต้นจะไม่ทราบข้ันตอนของระบบ

ราชการ ดังนั้น ควรอบรม หรือให้ความรู้ในด้านต่างๆ  

ชุมชน

มีวิสัยทัศน์

ชุมชน

มีความรู้สึก

เป็นเจ้าของ

ชุมชนมีความยั่งยืน

ชุมชน

มีความมั่นคง

ปลอดภัย

ชุมชน

พึ่งพา

ตนเองได้

บทบำทของคณะกรรมกำรชุมชนในอนำคต

- บทบาทในการรักษาความสงบเรียบร้อยในชุมชน

- บทบาทด้านการก�าหนดนโยบายการพัฒนาชุมชน 

- บทบาทด้านการจัดสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนาชุมชนแออัด

- บทบาทการประสานและรักษาผลประโยชน์ของประชาชน 

- บทบาทในการเสริมสร้างองค์ความรู้สู่ชุมชน

- บทบาทในการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร 

ปัจจัยที่ส่งผลให้คณะกรรมกำรชุมชนมีควำมเข้มแข็ง

ในกำรพัฒนำชุมชนแออัด

1. ภาวะผู้น�า

2. องค์ความรู้ของคณะกรรมการชุมชน

3. การสนับสนุนของกรุงเทพมหานคร

4. โครงสร้างของคณะกรรมการชุมชน

5. การสนับสนุนจากเครือข่ายที่เกี่ยวข้องนอกชุมชน
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หรือให้มีการศึกษาดูงานการพัฒนาชุมชนจากแหล่ง

อื่นๆ ซ่ึงน่าจะส่งผลให้คณะกรรมการชุมชนสามารถ

ปฏิบัติงานได้เข้มแข็งมากขึ้น

3.  โครงสร้างของคณะกรรมการชุมชน คณะ

กรรมการชุมชนและประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่มี

ความเห็นว่าถ้ามีการแต่งตั้งบุคคลภายนอกเข้ามาเป็น

คณะกรรมการต่างๆ ของชมุชน จะท�าให้การด�าเนนิงาน

พฒันาชมุชนมปัีญหาเรือ่งความแตกต่างของแนวคดิขึน้

ได้ เนือ่งจากบคุคลภายนอกชมุชนรวมถงึนกัวชิาการไม่

เข้าถึงบริบทและสังคมของชุมชนนั้น ดังนั้นโครงสร้าง

ของคณะกรรมการชุมชนตามระเบียบดังกล่าว คณะ

กรรมการชุมชนสามารถแบ่งความรับผิดชอบในการ

ด�าเนินงานพัฒนาชุมชนได้อย่างเข้มแข็งแล้ว

4. เครือข่ายชุมชน คณะกรรมการชุมชนต้องมี

เครอืข่ายร่วมกนัด�าเนนิงานพฒันาชมุชนจงึจะสามารถ

ด�าเนินงานได้อย่างเข้มแข็ง เน่ืองจากการที่คณะ

กรรมการชุมชนมีเครือข่ายระหว่างชุมชนจะเป็นการ

ถ่ายทอดประสบการณ์ของกรรมการชุมชนจากชุมชน

หนึ่งไปสู่ชุมชนหนึ่ง เป็นการถ่ายทอดนวัตกรรมด้าน

การพัฒนาของชุมชนระหว่างชุมชน เป็นเครือข่ายของ

การช่วยเหลือด้านทรัพยากรต่างๆ ระหว่างชุมชน

5. การด�าเนินงานของเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน 

กรรมการชุมชนและประชาชนให้ข้อมูลสรุปได้ว่าเจ้า

หน้าทีพ่ฒันาชมุชนเป็นผูท้ีท่�างานใกล้ชดิกบัชมุชนมาก

ที่สุด เป็นผู้ประสานงานระหว่างชุมชนกับส่วนราชการ

ต่างๆ เป็นผู้แก้ไขปัญหาในการพัฒนาชุมชนในหลายๆ 

ด้าน เป็นผู้น�าโครงการของส่วนราชการอื่นๆ โครงการ

ของกรุงเทพมหานคร โครงการของส�านักงานเขตลง

ไปปฏิบัติในชุมชน ถ้าเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชนที่รับผิด

ชอบประจ�าชุมชนปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส เอาใจใส่ มี

ความเข้าใจในบริบทของชุมชน จะส่งผลดีต่อการปฏบิติั

งานของคณะกรรมการชุมชนในทางอ้อม คือจะท�าให้

ประชาชนเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐได้เอาใจใส่ต่อชุมชน

เป็นอย่างดี ประชาชนซึ่งเป็นผู้อยู่อาศัยในชุมชนก็ควร

ให้ความร่วมมอืในกจิกรรมต่างๆ ของชมุชนด้วย ซึง่เป็น

ผลดีต่อการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุมชน

เจ้าหน้าทีพ่ฒันาชมุชนให้ข้อมูลว่า การด�าเนินงาน

พฒันาชุมชนแออดันัน้เป็นการท�างานร่วมกบัประชาชน

ทีย่งัขาดโอกาสในหลายๆ ด้าน เช่น ฐานะทางเศรษฐกจิ 

การศึกษา ท่ีพักอาศัยไม่มั่นคง การท�างานในลักษณะ

นี้ต้องมีความเข้าใจในข้อจ�ากัดของประชาชน ข้อ

จ�ากัดของคณะกรรมการชุมชน รวมท้ังข้อจ�ากัดด้าน

ทรพัยากรทีจ่ะน�ามาพฒันาชมุชน ดงันัน้เจ้าหน้าทีต้่องมี

ความอดทน มคีวามเข้าใจในความเป็นอยูข่องประชาชน 

มคีวามเข้าใจในข้อจ�ากดัต่างๆ ของชมุชน อย่างไรกต็าม 

เจ้าหน้าท่ีพฒันาชุมชนมองว่าประเดน็ดงักล่าวไม่ได้เป็น

อุปสรรคในการด�าเนินงาน ในข้อจ�ากัดเหล่านี้ท�าให้

ประชาชนมีความเข้าใจและเห็นใจต่อเจ้าหน้าที่พัฒนา

ชุมชนและคณะกรรมการชุมชนด้วยเช่นกัน ลักษณะ

เช่นนี้เป็นผลดีในเร่ืองที่ประชาชนจะให้ความร่วมมือ

กับเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชนและให้ความร่วมมือกับคณะ

กรรมการชุมชนมากขึ้น

6. การสนบัสนนุจากหน่วยงานต่างๆ ประกอบด้วย

 6.1 การสนับสนุนจากส่วนราชการ กรรมการ

ชุมชนส่วนใหญ่ให้ข้อมูลว่าส่วนราชการเป็นองค์กรท่ี

ส�าคญัในการพัฒนาชมุชนแออดั เนือ่งจากส่วนราชการ

เกือบทั้งหมดท่ีอยู่ในบริเวณใกล้เคียงกับชุมชนแออัด

จะมีโครงการต่างๆ ที่สนับสนุนการพัฒนาชุมชนทั้ง

โครงการที่เป็นนามธรรม เช่น โครงการป้องกันความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน โครงการป้องกันและ

ปราบปรามยาเสพติด ของสถานที่ต�ารวจในท้องที่นั้น 

โครงการป้องกนัโรคตดิต่อในชมุชน ของศนูย์สาธารณะ

สุขชุมชน โครงการเกี่ยวกับการสังคมสงเคราะห์ ส่วน

โครงการที่เป็นรูปธรรม เช่น โครงการก่อสร้างถนน

ทางเดินในชุมชน โครงการก่อสร้างทางระบายน�้าของ

ส�านักงานเขต เมื่อส่วนราชการต่างๆ น�าโครงการ

เหล่านี้ลงไปปฏิบัติในชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าเป็น

โครงการท่ีกรรมการชุมชนและประชาชนได้ประสาน
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ขอสนับสนุนโครงการไปยังส่วนราชการแล้ว จะท�าให้

ประชาชนให้ความเชื่อมั่นต่อการด�าเนินงานของคณะ

กรรมการชุมชนมากขึ้น เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชนให้

ข้อมูลสอดคล้องกับคณะกรรมการชุมชนว่าประชาชน

ในชุมชนส่วนใหญ่จะให้ความเชื่อมั่นในการท�างานต่อ

คณะกรรมการชุมชนมากขึ้นเมื่อคณะกรรมการชุมชน

สามารถประสานกับส่วนราชการให้มาช่วยเหลือชุมชน

ในการพัฒนาด้านต่างๆ

 6.2 การสนับสนุนจากสถาบันการศึกษา เจ้า

หน้าที่พัฒนาชุมชนและกรรมการชุมชนให้ข้อมูลว่า

สถาบันการศึกษาที่อยู ่ใกล้เคียงกับชุมชนได้ให้การ

สนับสนุนการพัฒนาชุมชนในรูปแบบต่างๆ เช ่น

บุคลากรของสถาบันการศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมของ

ชุมชน ในกิจกรรมวันเด็ก กิจกรรมวันสงกรานต์ หรือ

กิจกรรมทางศาสนาของชุมชน ส่วนกิจกรรมหลักของ

สถาบันการศึกษาคือการจัดการเรียนการสอนให้กับ

เด็ก เยาวชนของชุมชน บุคลากรของสถานศึกษาจะ

ให้ความเอาใจใส่ดูแลอย่างเต็มความสามารถเนื่องจาก

สถานศกึษาตัง้อยูใ่กล้เคียงกบัชมุชนแออดั บุคลากรของ

สถานศึกษาจะมีความเข้าใจในบริบทของชุมชน สถาน

ศกึษายงัเป็นสถานท่ีขัดเกลาจติใจให้เยาวชนของชมุชน 

ดังน้ันการด�าเนินงานพัฒนาชุมชนของคณะกรรมการ

ชมุชน ส่วนหนึง่สถาบนัทางการศึกษา เป็นสถาบันทีช่่วย

เสริมความเข้มแข็งให้กับคณะกรรมการชุมชนแออัด

 6.3 การสนับสนุนจากภาคเอกชน เจ้าหน้าท่ี

พัฒนาชุมชนและคณะกรรมการชุมชนส่วนใหญ่ให ้

ข้อมูลว่าองค์กรเอกชน บริษัท ห้างร้าน นักการเมือง 

ท้องถิ่น เช่น สมาชิกสภาเขต สมาชิกสภากรุงเทพฯ 

สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร รวมทัง้ประชาชนโดยทัว่ไป ได้

ให้การสนบัสนนุการพฒันาชมุชนในหลายๆ รูปแบบ แต่

รูปแบบที่ประชาชนในชุมชนสามารถเห็นได้ชัดเจน คือ

การที่กลุ่มเอกชนที่กล่าวถึงได้ให้การสนับสนุนสิ่งของ

หรือการสนับสนุนเงินให้ชุมชนในโอกาสหรือเทศกาล

หรือวันส�าคัญทางศาสนาที่ชุมชมจัดขึ้นในชุมชน ซ่ึง

ชุมชนสามารถน�าไปใช้ในกิจกรรมการของชุมชน การ

ที่ภาคเอกชนให้การสนับสนุนการพัฒนาชุมชนแออัด 

เป็นผลดีต่อการด�าเนินงานของคณะกรรมการชุมชน 

เนือ่งจากภายในชมุชนยงัต้องได้รบัการพัฒนาอกีหลาย

ด้าน แต่งบประมาณท่ีได้รับจากภาครัฐมีไม่เพียงพอ  

ดงัน้ันการท่ีชุมชนได้รบัการสนบัสนนุเช่นนีจ้งึส่งผลดต่ีอ

การพัฒนาชุมชนแออัด

 6.4 การสนับสนุนจากสถาบันศาสนา สถาบัน

ทางศาสนาท่ีอยู่ใกล้ชิดกับชุมชนและประชาชนคือวัด 

ทกุชมุชนทีท่�าการศกึษาตัง้อยูใ่กล้เคยีงกบัวดั วดัจงึเป็น

สถาบนัทางศาสนาทีม่ผีลในทางบวกต่อการด�าเนนิงาน

ของคณะกรรมการชุมชน คณะกรรมการส่วนใหญ่ให้

ข้อมลูว่าประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพทุธ 

วดัจึงเป็นสถานทีย่ดึเหนีย่วจติใจของประชาชน วดัเป็น 

สถาบันที่ช่วยสืบสานวัฒนธรรมประเพณีของชุมชน  

บางครั้งวัดยังเป็นสถานสงเคราะห์คนยากจนอีกด้วย 

ดังนั้นการด�าเนินงานพัฒนาชุมชนของคณะกรรมการ

ชุมชน สถาบันทางศาสนาเป็นสถาบันที่ช่วยเสริมความ

เข้มแข็งให้กับคณะกรรมการชุมชนแออัด

7. การมีส ่วนร ่วมของประชาชน ข้อมูลการ

สมัภาษณ์ท่ีสามารถสงัเคราะห์ข้ึนมาเป็นองค์ประกอบท่ี

ชีช้ดัว่าการมส่ีวนร่วมของภาคประชาชนมผีลโดยตรงต่อ

ความเข้มแข็งของคณะกรรมการชุมชน มาจากผลการ

สมัภาษณ์คณะกรรมการชมุชนและเจ้าหน้าทีร่บัผดิชอบ

การพฒันาชมุชนในประเดน็ต่างๆ พบว่า ประชาชนผูใ้ห้

สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าถ้ากรรมการชุมชนให้

ความส�าคญั ในเรือ่งของการเปิดโอกาสให้ประชาชนใน

ชมุชนได้มส่ีวนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของชมุชนจะท�าให้

กิจกรรมนั้นสามารถด�าเนินงานไปได้อย่างราบรื่นและ

ประสบความส�าเร็จได้โดยง่าย เช่นก่อนการด�าเนินงาน

โครงการใดๆ ในชุมชน คณะกรรมการชุมชน หรือส่วน

ราชการท่ีเก่ียวข้องกับโครงการนั้นได้มีการรับฟังความ

เห็นของประชาชน ท้ังในมิติของการรับฟังความเห็น

ของประชาชนในรูปแบบการประชุมต่างๆ ของชุมชน 
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หรือในมิติการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนที่ไม่

เป็นรูปแบบ จะท�าให้กิจกรรมน้ันได้รับความร่วมมือ

จากประชาชนในชุมชนเป็นอันมาก แต่หากกิจกรรม

หรือโครงการใดภายในชุมชน ที่ประชาชนไม่ได้รับรู้มา

ก่อนจะท�าให้กจิกรรมนัน้ไม่ค่อยได้รบัความร่วมมอืจาก

ประชาชน ในประเด็นนี้ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เพิ่มเติมกับ

คณะกรรมการชุมชนถงึสาเหตุดงักล่าว คณะกรรมการ

ชุมชนให้ข้อมูลถึงสาเหตุการได้รับความร่วมมือจาก

ประชาชนนั้น ต้องให้ประชาชนมีความรู้สึกว่าตนเองมี

ความส�าคัญต่อกิจกรรมนั้น

ผลการสรุป จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เพื่อให้ได้มาซ่ึงองค์ประกอบ

หลักและองค์ประกอบย่อยที่ส่งผลต่อความเข้มแข็ง

ของคณะกรรมการชุมชน ผู้วิจัยแปรผลออกมาเป็น

ระดับความถี่ที่ผู้ให้สัมภาษณ์ของแต่ละชุมชนได้กล่าว

ถงึองค์ประกอบย่อยแต่ละองค์ประกอบทีส่่งผลให้คณะ

กรรมการมีความเข้มแข็งอย่างน้อยชุมชนละ 3 คน ให้

ข้อมูลและให้เหตุผลสนับสนุนว่าองค์ประกอบย่อยๆ 

มีผลส่งให้คณะกรรมการชุมชนมีความเข้มแข็งในการ

ปฏิบัติพัฒนาชุมชนแออัด 

กำรอภิปรำยผล
1.  ภาวะผู้น�าของคณะกรรมการชุมชน ผลการ

ศึกษาที่พบว่าภาวะผู ้น�ามีผลต่อความเข้มแข็งของ

คณะกรรมการชุมชนในการพัฒนาชุมชนแออัดของ

กรุงเทพมหานคร ใน 4 องค์ประกอบ คือความเอือ้อาทร

ต่อประชาชน ความสารถในการประสานงานของคณะ

กรรมการชุมชน ความเสียสละ และความเป็นผู้น�า ได้

สอดคล้องการสัมภาษณ์ประชากรที่ศึกษา 3 กลุ่ม และ

สอดคล้องกับ Ruangkalapawongse, Ruangkala-

pawongse, Sripong and Spiller (2014) ที่ศึกษา

พบว่า ความเข้มแข็งของผู้น�าชุมชนต้องมีการประสาน

ผลประโยชน์ให้กับสมาชิกในเครือข่าย สอดคล้องกับ 

Chompurat (2006) ที่ศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ท�าให้กลุ่ม

มีความเข้มแข็งคือความเป็นผู้น�าของกลุ่ม ผู้น�ากลุ่ม

ต้องมีความเสียสละ มีความผูกพันช่วยเหลือกัน และ

สอดคล้องกับ Fuller (2001, pp. 275-281) ที่ศึกษา

พบว่า ทีมขององค์กรจะมีสมรรถนะสูงได้นั้นทีมงาน

ต้องมีความเข้าใจตรงกัน มีเป้าหมายเดียวกัน

2.  องค์ความรู้ของคณะกรรมการชุมชน ผลการ

ศึกษาที่พบว่า องค์ความรู้ของคณะกรรมการชุมชน มี

ผลต่อความเข้มแข็งของคณะกรรมการชุมชนในการ

พัฒนาชุมชนแออัดของกรุงเทพมหานคร ใน 5 องค์

ประกอบ คอื มคีวามรูร้อบด้าน การถ่ายทอดภูมปัิญญา 

และมีประสบการณ์การท�างานชุมชน สอดคล้องกับ

แนวคิดของ Kaewhawong (2000, pp. 65-67) ท่ี

กล่าวว่า ผู้น�าชุมชนต้องเป็นผู้ท่ีมีวิสัยทัศน์ มีความรู้

รอบด้าน และรู้ทันต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้นภายนอก

ชุมชน รู้ลึก รู้กว้าง และรู้ไกล สามารถเสนอแนะแนว

ทางเลือกในการพัฒนาชุมชนได้ สอดคล้องกับแนวคิด

ของ Sritong (2008, pp. 22-31) ทีก่ล่าวว่า ผูน้�าชมุชน

ต้องมีความรู้ กล่าวคือ รู้หน้าที่ กฎ กติกา เพื่อท�างาน

ในหน้าท่ีได้อย่างถูกต้อง รู้หลักการพัฒนาชุมชน รู้จัก

บริบทชุมชนในทุกมิติเพื่อเข้าใจถึงสภาพปัญหาและ

ความต้องการของประชาชนในชุมชน สิ่งท่ีส�าคัญผู้น�า

ชุมชนต้องมีความรอบรู้ข้อมูล ข่าวสาร ความเจริญ

ด้านเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมต่อสภาพชุมชนให้เท่าทัน

ต่อสถานการณ์ภายนอก เพื่อให้สามารถพัฒนาชุมชน

ของตนได้ ดังนั้น ผู้น�าชุมชนควรรู้จักบุคคลที่เกี่ยวข้อง

ทุกฝ่าย โดยเฉพาะผู้ร่วมงานและประชาชนในชุมชน

3.  การสนับสนุนของกรุงเทพมหานคร ผลการ

ศึกษาท่ีพบว่าการสนับสนุนของกรุงเทพมหานคร มี

ผลต่อความเข้มแข็งของคณะกรรมการชุมชนในการ

พัฒนาชุมชนแออัดของกรุงเทพมหานคร ใน 3 องค์

ประกอบ คือ การสนับสนุนด้านงบประมาณ การ

สนับสนุนด้านนโยบาย และการสนับสนุนด้านวิชาการ 

ได้สอดคล้องกบัผูใ้ห้สมัภาษณ์ทัง้สามกลุม่ และแนวคดิ

ของ Bangkok Metropolitan Administration, 
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Strategy and Evaluation Department (2016, 

pp. 11-27) ส�านักงานนี้เป ็นส่วนราชการสังกัด

กรุงเทพมหานคร. ได้ระบุว่าชุมชนมีบทบาทส�าคัญใน

การพัฒนากรุงเทพมหานคร เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

ของประชาชน การท�าให้กรงุเทพมหานครเป็นมหานคร

แห่งความสุข หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครจึง

มนีโยบายร่วมมอืกับทกุภาคส่วนเพือ่ยกระดบัชีวติของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร

4. ด้านโครงสร้างองค์กร ผลการศึกษาที่พบว่า 

ด้านโครงสร้างขององค์กร มีผลต่อความเข้มแข็งของ

คณะกรรมการชุมชนในการพัฒนาชุมชนแออัดของ

กรุงเทพมหานคร ใน 2 องค์ประกอบ คือ องค์กรใน

แนวราบ และ แบ่งหน้าที่ชัดเจน มีความเหมาะสม ได้

สอดคล้องกับความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 3 กลุ่ม 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Waraphak (2002, pp.  

73-133) กล่าวว่า โครงสร้างขององค์กรท่ีดี จะมี

ลกัษณะเป็นแนวราบ โดยสมาชิกกลุม่มฐีานะเท่าเทยีม

กัน มีการแก้ปัญหาร่วมกัน การประชุมชนร่วมกัน

ระหว่างสมาชิก เพื่อให้มีการเชื่อมโยงประสานเป็นทีม

เดียวกัน และยังสอดคล้องกับ Bhuahakosa (2011, 

p. 204) ที่กล่าวว่า องค์ประกอบส่วนหนึ่งที่ท�าให้กลุ่ม

หรือองค์กรมีประสิทธิภาพคือ การออกแบบโครงสร้าง

ในแนวราบ จะท�าให้สมาชิกมีระดับที่เท่าเทียมกัน เมื่อ

มกีารตดิต่อประสานงานระหว่างกนั สมาชกิในกลุม่ย่อม

ยนิดแีละเตม็ใจทีจ่ะให้ความร่วมมอื โดยไม่ถกูบบีบงัคับ

5. การสนับสนุนจากเครือข่ายที่เกี่ยวข้องนอก

ชุมชน ผลการศกึษาทีพ่บว่า การสนับสนุนจากเครือข่าย 

ท่ีเกี่ยวข้องนอกชุมชนมีผลต่อความเข้มแข็งของ

คณะกรรมการชุมชนในการพัฒนาชุมชนแออัดของ

กรงุเทพมหานคร ใน 3 องค์ประกอบ คอื การสนบัสนนุ

จากสถาบันการศึกษา การสนับสนุนจากภาคเอกชน 

การสนับสนุนจากสถาบันทางศาสนา ได้สอดคล้อง

กับความเห็นของประชากรที่ศึกษาทั้งสามกลุ่ม และ

สอดคล้องกับ Samakakarn and Prateep (2010, 

pp. 11-24) ทีก่ล่าวว่า สถาบนัทางสงัคม องค์กรเอกชน 

สถาบันการศึกษา สถาบันทางศาสนา มีส่วนช่วยใน

การพัฒนาศักยภาพและสร้างความเข้มแข็งให้แก่คณะ

กรรมการชุมชน

ข้อเสนอแนะ
1. กรุงเทพมหานครควรสนับสนุนงบประมาณ

ในการพัฒนาชุมชนให้เพียงพอและเหมาะสม มีความ

เท่าเทียมกัน กฎเกณฑ์ที่ชัดเจน โดยในการก�าหนด

นโยบายการวางแผนพฒันาชมุชนควรให้คณะกรรมการ

ชมุชนซึง่เป็นตวัแทนของประชาชนได้มส่ีวนร่วมในการ

ก�าหนดงบประมาณอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้สามารถ

แก้ปัญหาและสอดคล้องกบัความต้องการของชมุชนได้

อย่างแท้จริง

2. คณะกรรมการชุมชนเป็นผู้ที่มีความใกล้ชิด

และรู้ปัญหาของชุมชนตนเองอย่างดี แต่ยังขาดความรู้  

ทักษะ หลักการ และยุทธวิธีในการบริหารจัดการ

ชุมชน ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอให้กรุงเทพมหานครในฐานะ

เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จัดตั้งคณะกรรมการ

ชุมชนข้ึนมาเพื่อช่วยประสานงานชุมชนระหว่างเจ้า

หน้าท่ีภาครัฐและชุมชน เพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติงาน 

และภาวะผู้น�าของคณะกรรมการชุมชนในการพัฒนา

ชุมชนในแนวทางต่างๆ โดยให้มีการฝึกอบรมเพิ่มองค์

ความรูเ้ฉพาะด้านโดยเน้นในเรือ่งการพฒันาชุมชน รวม

ถึงการศึกษาดูงานในชุมชนท่ีเป็นต้นแบบ หรือชุมชน 

ทีม่กีารบรหิารจดัการทีด่อีย่างต่อเนือ่งเป็นประจ�าทกุปี  

เพื่อให ้คณะกรรมการชุมชนได้เกิดแนวความคิด 

สามารถน�าความรูท้ีไ่ด้จากการเรยีนรูใ้นชมุชนอืน่ๆ มา

ประยุกต์และพัฒนาชุมชนของตนให้มีความเจริญ เพื่อ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน

3. ผลการศกึษา พบว่า ความมเีครือข่ายของชุมชน

ได้ส่งผลให้คณะกรรมการชุมชนมีความเข้มแข็งในการ

ด�าเนนิงานพฒันาชมุชนในระดบัสงูมาก แต่การรวมกัน

เป็นเครือข่ายของชุมชนแออัดในกรุงเทพมหานครยัง

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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ก ารวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของผู้สูงอายุในจังหวัด

นครศรีธรรมราช (2) ศึกษาลักษณะบุคลิกภาพและความสนใจในรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียว

เชิงสุขภาพ และ (3) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของผู้สูงอายุในจังหวัด

นครศรีธรรมราช โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างผู้สูง

อายุในจังหวัดนครศรีธรรมราชจ�านวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดย ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย การวิเคราะห์

ปัจจัยเชงิส�ารวจ (exploratory factor analysis) และการวเิคราะห์ถดถอยพห ุ(multiple regression analysis) 

ผลการวิจัยพบว่า

1. กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพที่ผู้สูงอายุในจังหวัดนครศรีธรรมราชสนใจเป็นเรื่องของการนวดแผน

ไทย การนวดแผนโบราณ การประคบสมุนไพร และการใช้น�้ามันหอมระเหย หากเป็นการเดินทางท่องเที่ยวจะ

เป็นการเดินทางเพื่อการไปเยี่ยมญาติ เยี่ยมเพื่อน และเพื่อการพักผ่อน มีการเดินปีละ 2 ครั้ง สถานที่ท่องเที่ยวที่

ไปมากที่สุด คือ สถานที่ท่องเที่ยวตามธรรมชาติ เช่น ทะเล น�้าตก ภูเขา

2. การเดินทางเน้นความประหยัด มีครอบครัวและญาติเป็นผู้แนะน�าการท่องเท่ียว เดินทางไปกันเอง

กับครอบครัวและญาติด้วยรถยนต์ส่วนตัว ส่วนใหญ่เลือกเดินทางตามโอกาสท่ีสะดวก ไม่จ�าเป็นต้องเดินทาง 

ท่องเที่ยวในเทศกาลท่องเที่ยว มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแต่ละครั้งน้อยกว่า 2,000 บาท ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ได้

รับข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจากสื่อโทรทัศน์

3. ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพของผูส้งูอายใุนจงัหวดันครศรธีรรมราช ประกอบ

ด้วย อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได้ และ ภาวะสุขภาพ นอกจากนั้นยังพบว่า เพศไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของผู้สูงอายุ  ผู้สูงอายุที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบชอบเก็บตัวมีพฤติกรรมการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพมากกว่าผู้สูงอายุที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบชอบเข้าสังคม

ค�ำส�ำคัญ: การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ; ผู้สูงอายุ; จังหวัดนครศรีธรรมราช
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Factors Affecting their Health Tourism Behavior
in Nakhon Si Thammarat Province

Abstract

The objectives of the study are to (1) examine the elderly’s health tourism behavior  
relating to their personality traits (2) interests in the health tourism activity model and 

to (3) investigate factors affecting their health tourism behavior in Nakhon Si Thammarat Province. 
A quantitative research design employing questionnaires was used to collect the data from a 
sample of 400 senior citizens in Nakhon Si Thammarat Province. The data were analyzed and 
expressed as frequency, percentage, means, standard deviations, exploratory factor analysis, and 
multiple regression analysis.

The results showed that:
1.  The elderly’s health tourism activities in Nakhon Si Thammarat Province consisted of Thai 

massage, traditional massage, herbal massage, and essential oil use. The reasons for travelling 
were to relax and visit relatives and friends, and the time spent for travelling was about twice a 
year. Top tourist attractions were natural tourist destinations such as seas, waterfalls, and  
mountains.

2.  Receiving tourism advice from family and relatives, the elderly spent the money econom-
ically during the travel with them by car. Most of them travelled for convenience sake and had 
no need to travel during the tourism festival. The expenses for each travel were below 2,000 
baht and most senior citizens obtained the tourism information from television media.

3.  Factors affecting the elderly’s health tourism behavior were age, educational level, income, 
and health conditions. In addition, no significant differences were found among respondents’ sex 
on their health tourism behavior. Those with introvert personality traits had more health tourism 
behavior than those with extrovert personality ones.

Keywords:	 Health Tourism Behavior; Elderly  Peopl ; Nakhon Si Thammarat Province
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จังหวัดนครศรีธรรมราชซึ่งมีทั้งหมด 23 อ�าเภอ มี

ประชากรทั้งหมด 1,560,433 คน และเป็นผู้สูงอายุ 

จ�านวน 257,081 คน (Official Statistics Registra-

tion Systems, 2018) ซึ่งนักท่องเที่ยวสูงอายุเป็น 

กลุ่มตลาดที่ก�าลังขยายตัวอย่างรวดเร็ว เพราะจ�านวน 

ผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น มีอายุยืนยาว มีสุขภาพแข็งแรง

และสามารถเดินทางท่องเที่ยวได้มากขึ้นหลังเกษียณ

จากการท�างาน นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้เป็นนักท่องเท่ียว

ที่มีก�าลังในการใช้จ่ายเงินเพื่อการท่องเที่ยว สามารถ

ดูแลสุขภาพด้วยตนเองได้ ผู้วิจัยเล็งเห็นว่า ผู้สูงอายุ

เป็นกลุ่มท่ีมีศักยภาพท่ีฝ่ายการตลาดควรจะให้ความ

สนใจว่านกัท่องเทีย่วต้องการผลติภณัฑ์บรกิารด้านการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในรูปแบบใด ซึ่งผลที่ได้จากการ

ศกึษาค้นคว้าในครัง้นีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานรฐั

และเอกชนทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเทีย่วในประเทศไทย

และผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในการวางกลยุทธ์

ทางการตลาดเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเกิดการ

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมากข้ึน ซ่ึงเป็นท่ีมาของการท�า

วจิยัเรือ่ง ปัจจยัทีม่อีทิธต่ิอพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชิง

สุขภาพของผู้สูงอายุในจังหวัดนครศรีธรรมราช

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

ของผู้สูงอายุในจังหวัดนครศรีธรรมราช

2.  เพื่อศึกษาบุคลิกภาพและความสนใจในรูป

แบบกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของผู้สูงอายุใน

จังหวัดนครศรีธรรมราช

3.  เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของผู ้สูงอายุในจังหวัด

นครศรีธรรมราช

นิยำมศัพท์
กำรท่องเท่ียวเชิงสุขภำพ	 (health	 tourism)	

หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวท่ีมีจุดประสงค์ในการ

ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ
เน่ืองจากจ�านวนผู้สูงอายุในประเทศไทยเพ่ิม

ขึ้นอย่างต่อเน่ือง ในปี พ.ศ. 2559 มีผู้สูงอายุคิดเป็น

ร้อยละ 13.2 ของจ�านวนประชากรทั้งประเทศ นับว่า

ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสูส่งัคมผูสู้งอายโุดยสมบรูณ์ เมือ่

สัดส่วนประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปเพิ่มเป็นร้อยละ 

20 ของประชากรทั้งประเทศ จึงจัดได้ว่าประเทศไทย

ได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแล้ว การที่ประชากรมีอายุ

ยืนยาวขึ้นเป็นตัวบ่งชี้ว่าประชากรมีภาวะสุขภาพที่ดี 

ผู้สูงอายุที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีส่วนใหญ่จะมีการกิจกรรม

ต่างๆ เช่น กจิกรรมสันทนาการ การท่องเทีย่ว และการ

ท�างานอดิเรก เป็นต้น 

การท่องเที่ยวได้ถูกพัฒนารูปแบบข้ึนมาอย่าง

มากมายหลายรูปแบบ ยังมีการท่องเที่ยวอีกรูปแบบ

หนึ่งซึ่งก�าลังเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวอย่างมากใน

ขณะนี ้น่ันคอื การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ (health tour-

ism) การท่องเทีย่วจงึเป็นปัจจัยส�าคญัอย่างหนึง่ในการ

ด�าเนินชีวิตที่มีคุณภาพ ผู้เดินทางท่องเที่ยวไม่จ�ากัด

เฉพาะกลุ่มบุคคลที่อยู่ในวัยหนุ่มสาวเท่านั้น หากรวม

ถงึประชากรทกุเพศ ทกุวยั แม้แต่ผูส้งูอายกุส็ามารถเดิน

ทางเพ่ือการท่องเที่ยวพักผ่อนและเดินทางท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพด้วย และจ�านวนของผู้สูงอายุที่มีแนวโน้ม

การท่องเที่ยวมากขึ้นตามสถิติการเพิ่มของประชากรผู้

สูงอายุ ด้วยเหตุนี้รัฐบาลควรพัฒนาอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ 

ควรมีการส่งเสริมการ จัดรายการน�าเที่ยวที่เหมาะสม

กับผู้สูงอายุ เพิ่มจุดบริการนักท่องเที่ยว พัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยวให้อยู่ในสภาพท่ีดี เพื่อเข้าถึงกลุ่มผู้สูงอายุที่

มีความต้องการที่จะท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในแหล่งท่อง

เที่ยวที่เป็นจังหวัดที่มีการด�าเนินการท่องเที่ยวเพื่อพัก

ผ่อนและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

จังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นจังหวัดหนึ่งทางภาค

ใต้ที่มีพ้ืนที่กว้างขวางใหญ่เป็นที่ 2 ของภาครองจาก

จังหวัดสุราษฎร์ธานี อย่างไรก็ดีจ�านวนประชากรใน 
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

พักผ่อนหย่อนใจเรียนรู้วิถีชีวิตในแนวธรรมชาติและ

มีกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมหรือ บ�าบัดรักษาฟื้นฟูสุขภาพ 

เช่น การเดินทางไปพักผ่อนตามรีสอร์ทที่อยู่ท่ามกลาง 

ธรรมชาต ิในโปรแกรมมกีารพบผูเ้ชีย่วชาญให้ค�าปรึกษา 

ทางสุขภาพ ตลอดทั้งมีกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อสุขภาพ 

เช่น การฝึกโยคะ การฝึกสมาธิ ทั้งนี้การท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพจะเน้นการเสริมสร้างสุขภาพกายและสุขภาพ

จิตให้สดชื่นผ่องใส ปรับสภาพจิตใจและร่างกายให้

สมดุล และภายหลังการท่องเที่ยวก็สามารถน�ากลับไป

ปรับประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�าวันได้

พฤติกรรมกำรท่องเท่ียวเชิงสุขภำพ	 หมายถึง  

การกระท�าหรือกริยาอาการใดๆ ที่แสดงออกของนัก

ท่องเที่ยวชาวไทยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิง 

สขุภาพ ได้แก่ วตัถปุระสงค์ของการท่องเทีย่ว บคุคลท่ีมี 

อทิธพิลในการท่องเทีย่ว รปูแบบการเดนิทางท่องเทีย่ว  

ช่วงเวลาในการท่องเที่ยว ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 

ความถี่ในการท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 

เป็นต้น 

ควำมพงึพอใจกำรท่องเทีย่วเชงิสขุภำพ หมายถงึ  

ความรู้สึกที่ดีของนักท่องเที่ยวที่ได้รับการตอบสนอง

ทางบวกในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ด้านสถานที่  

ด้านการอ�านวยความสะดวก ด้านบคุคลากรผูใ้ห้บรกิาร

และด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว

ลักษณะบุคลิกภำพ	หมายถึง ลักษณะเฉพาะตัว

ของประชาชนที่สนใจจะท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ที่รวม

คุณลกัษณะ ทัง้ทางร่างกายและจติใจของบคุคล ตลอด

จนถึงลักษณะกิริยาท่าทาง การแสดงออกทางอารมณ์ 

การปรับตัว ค่านิยม พฤติกรรมที่เปิดเผยและซ่อนเร้น 

ซ่ึงเป็นการตอบสนองต่อความต้องการ หรอืสนใจในสิง่

ต่างๆ ท�าให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล

ควำมสนใจในรูปแบบกิจกรรมกำรท่องเที่ยว

เชิงสุขภำพ หมายถึง ระดับความสนใจของประชาชน

ท่ีมีต่อรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มี

บริการอยู่ในประเทศไทย อันได้แก่ การนวดแผนไทย 

การนวดเท้า การอบ/ประคบสมุนไพร สุวคนธบ�าบัด 

สปา การฝึกกายบรหิารท่าฤๅษดีดัตน การฝึกสมาธแินว

พุทธศาสน์ การบริการอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพร

เพื่อสุขภาพ การบริการผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพ

และความงาม

ขอบเขตของกำรวิจัย
1.  ขอบเขตด้านประชากร คอื ผูสู้งอายทุีม่อีายุ 60 

ปีขึ้นไป ในอ�าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2.  ขอบเขตด้านพืน้ที ่คอื ทกุต�าบลในอ�าเภอเมอืง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช

3.  ขอบเขตด้านตัวแปร ประกอบด้วย

 3.1 ตัวแปรต้น ได้แก่

  3.1.1  ลกัษณะทางบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส รายได้ ระดับการศึกษา อาชีพ

  3.1.2  ลั กษณะบุ ค ลิ กภ าพ  ไ ด ้ แ ก ่ 

กระฉับกระเฉงหรือเฉื่อยชา ชอบเข้าสังคมหรือเก็บตัว 

เป็นคนสนุกสนานหรือเป็นคนจริงจัง

  3.1.3  ความสนใจในรปูแบบกจิกรรมการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

 3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

เชิงสุขภาพของผู้สูงอายุในจังหวัดนครศรีธรรมราช

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย
1.  ทราบถงึการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพของผูส้งูอายุ

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช

2.  ทราบถึงบุคลิกภาพและความสนใจในรูป

แบบกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของผู้สูงอายุใน

จังหวัดนครศรีธรรมราช

3.  ได้องค์ความรู้เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของผู ้สูงอายุในจังหวัด

นครศรีธรรมราช
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แนวคิด	ทฤษฎี	และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ	 (health	 tourism)	

หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่ท่อง

เที่ยวท่ีสวยสดงดงามในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

และวัฒนธรรม ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพื่อเรียนรู้วิถีชีวิต

และพักผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเที่ยว

เพ่ือท�ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและ/หรือการบ�าบัด

รักษาฟื้นฟูสุขภาพ เช่น การรับค�าปรึกษาแนะน�าด้าน

สุขภาพ การออกก�าลังกายอย่างถูกวิธี การนวด/อบ/

ประคบสมุนไพร การฝึกปฏิบัติสมาธิ ตลอดจนการ

ตรวจร่างกาย การรักษาพยาบาลและอืน่ๆ โดยเป็นการ

ท่องเทีย่วทีม่จีติส�านึกต่อการส่งเสริมและรักษาสขุภาพ

และสิ่งแวดล้อม โดยทั่วไปการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

(health tourism) จึงมีการจัดรายการท่องเที่ยวพัก

ผ่อนท่ามกลางธรรมชาติ เพื่อเรียนรู้วิธีใช้พลังงานจาก

ธรรมชาตมิาบ�าบัดรกัษาและสร้างเสริมสขุภาพกายและ

สุขภาพจิตให้สดชื่นผ่องใส เป็นการเพ่ิมพูนพละก�าลัง

ให้สมบูรณ์แข็งแรง ปรับสภาพจิตใจและร่างกายให้

สมดุล และภายหลังการท่องเที่ยวก็สามารถน�ากลับไป

ปรบัประยกุต์ใช้ในชีวติประจ�าวนัได้ (Taweesri, 2013)

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ แบ่งตามจุดมุ่งหมาย 

และวัตถุประสงค์ของโปรแกรมกิจกรรมการท่องเท่ียว

และความต้องการของนักท่องเที่ยวเป็น 2 ประเภท

หลัก คือ

1.  กำรท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภำพ	 (health	

promotion	tourism)	เป็นการเดินทางไปท่องเที่ยว

เยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยสดงดงามในแหล่ง 

ท่องเที่ยวธรรมชาติและวัฒนธรรมเพื่อการเรียนรู้

วิถีชีวิตและพักผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาจากการ 

ท่องเที่ยวส่วนหน่ึงมาท�ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพใน

ที่พักแรม หรือนอกที่พักแรมอย่างถูกวิธีตามหลัก

วิชาการและมีคุณภาพมาตรฐานอย่างแท้จริง เช่น การ

นวด/อบ/ประคบสมุนไพร การบริการสุวคนธบ�าบัด 

(aroma therapy) และวารีบ�าบัด (water therapy) 

การอาบน�า้แร่หรอืน�า้พรุ้อน การฝึกกายบรหิารท่าฤาษี

ดัดตน การฝึกปฏิบัติสมาธิแนวพุทธศาสน์ การบริการ

อาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ และอื่นๆ โดยทั่วไป

2.  กำรท ่องเที่ยวเชิงบ�ำบัดรักษำสุขภำพ	

(heath	 healing	 tourism)	 เป็นการเดินทางไป

ท่องเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยสดงดงาม

ในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติและวัฒนธรรมเพื่อการ 

เรียนรู้วิถีชีวิตและพักผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาส่วน

หนึง่จากการท่องเทีย่วไปรับบรกิารบ�าบัดรกัษาสขุภาพ

การรกัษาพยาบาล และการฟ้ืนฟสูขุภาพในโรงพยาบาล

หรือสถานพยาบาลท่ีมีคุณภาพมาตรฐานอย่างแท้จริง 

ส�าหรับการวิจัยการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในครั้งนี้  

ผู้วิจัยจะมุ่งเน้นศึกษาเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

ประเภทการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (health 

promotion tourism) ท้ังนี้ เนื่องจากได้มีรูปแบบ

การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่หลากหลาย และ

เป็นกระแสนิยมอยู่ในปัจจุบัน เพื่อเป็นแนวทางในการ

ให้ผู้ประกอบการน�าไปปรับปรุงการบริการและปรับ 

รูปแบบของการบริการให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้บริโภคต่อไปในอนาคต

รูปแบบของการจัดการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม 

สุขภาพ ในประเทศไทยได้มีการจัดรูปแบบกิจกรรม

การให้บริการการส่งเสรมิสขุภาพท่ีแตกต่างหลากหลาย 

บรรจุไว้ในโปรแกรมท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

(health promotion tourism) ทีบ่รษิทัน�าเทีย่วเสนอ

ขายให้กับนักท่องเที่ยว ดังนี้ (Tuntivechakul, 2003, 

pp. 31-41)

1.  กำรนวดแผนไทย	 ถือเป็นวิธีบ�าบัดรักษาโรค

ของไทยที่มีมาแต่ดั้งเดิม เริ่มต้นมาจากความพยายาม

ในการบรรเทาอาการปวดเมื่อย ฟกช�้า ด้วยการสัมผัส

จับต้อง หรือกดบริเวณที่เจ็บเพื่อช่วยเหลือตนเอง นวด

เพือ่ช่วยเหลอืตนเองและสัง่สมประสบการณ์มาเป็นการ

นวด เริ่มจากการนวดตนเอง นวดเพื่อช่วยเหลือบุคคล

ในครอบครัวและกระจายกว้างขวางออกไปในชุมชน 
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นอกจากนี้ในค่ายมวย ซึ่งมักเกิดอุบัติเหตุจากการต่อสู้ 

เช่น ไหล่หลุด เคล็ด ขัดยอก จึงมีการบ�าบัดขั้นต้นด้วย

การกด จบั ดดั ดงึ เพือ่ให้เข้าที ่ท�าให้เรยีนรูส้บืทอดกนั

มา และพัฒนาเป็นท่าต่างๆ สรุปบทเรียนเป็นศาสตร์

และศิลปะที่ใช้ในการบ�าบัดรักษาตราบจนถึงปัจจุบัน

2. 	กำรนวดเท้ำ มีหลักการพื้นฐาน คือ อวัยวะ

ทั้งหมดของร่างกายจะมีการแสดงออกท่ีสัมพันธ์กับ

บริเวณเท้าทั้งหมด โดยอวัยวะส่วนใหญ่จะสัมพันธ์กับ

บริเวณส้นเท้า แล้วกระจายไปสู่ปลายเท้า การนวด

เท้าแบบไทยจึงมีวิธีการนวดและการกดจุดบนเท้า ซึ่ง

จะไปมีผลที่อวัยวะอื่นๆ ที่อยู่ไกลได้ โดยยังไม่สามารถ

อธิบายถึงประสาทที่เกี่ยวข้องกันโดยตรงแบบแพทย์

แผนปัจจุบันได้ การนวดเท้าแบบไทยเป็นการนวดโดย

รวมเพื่อกระตุ้นเส้นสายให้ลมเดินสะดวก โดยเริ่มจาก

ฝ่าเท้า หลังเท้า แล้วไปที่ขา

3.		กำรอบ/ประคบสมนุไพร	หมายถงึ กระบวนการ 

และวิธีการในการส่งเสริมสุขภาพและการบ�าบัดรักษา

ร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ ด้วยกรรมวิธีอบไอน�้าผสม

กลิน่หอมจากพืชสมุนไพรหรอืกรรมวธิปีระคบร้อนจาก

พชืสมนุไพร ตามหลกัทฤษฎกีารแพทย์แผนไทยโบราณ

4. สุวคนธบ�ำบัด	(aroma	therapy) หมายถึง 

กระบวนการและวธิกีารในการส่งเสรมิสขุภาพและการ

บ�าบัดรักษาร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ ด้วยกลิ่นหอม 

ซึ่งส่วนใหญ่ได้จากน�้ามันหอมระเหย (essential oil/

volatile oil) ที่สกัดได้จากส่วนต่างๆ ของพืชสมุนไพร 

เช่น ดอกใบ ราก ผล เปลือกไม้ ยางไม้ (resins, gums, 

exudates) รวมถงึสารในพชืบางชนดิ เช่น Coumarin 

และกลิน่หอมทีไ่ด้มาจากสตัว์ เช่น ปลาวาฬ (อ�าพนัทอง 

หรือ ambergris เป็นสารหอมทีไ่ด้จากส�ารอกปลาวาฬ) 

ชะมด (ชะมดเช็ด หรือ civet เป็นสารหอมที่ได้จากสิ่ง

ขับถ่ายจากกระเปาะของต่อมคู่ใกล้กับอวัยวะสืบพันธ์

ของตัวชะมด) บีเวอร์ กวาง เป็นต้น 

5.		กำรบริกำรอำบน�้ำแร่	(spa) แหล่งท่องเที่ยว

ธรรมชาติที่ได้รับการส่งเสริม และพัฒนาให้เป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ได้รับความนิยมแพร่หลาย คือ 

แหล่งน�า้แร่ (mineral water) ทีพ่บในรปูของน�า้พรุ้อน

หรือบ่อน�้าร้อน เนื่องจากเชื่อกันว่า น�้าแร่ชนิดต่างๆ มี

คณุค่าทางการบ�าบัดรกัษาและส่งเสรมิสขุภาพจากการ

ดื่มหรืออาบ โดยรู้จักไปในนามของ “สปา” (spa) ใน

ประเทศไทย น�า้แร่กเ็ป็นสิง่ทีค่นไทยรูจ้กัคณุค่ามานาน 

ซ่ึงมีให้บริการอยู่ในแหล่งบ่อน�้าแร่และบ่อน�้าพุร้อนใน

หลายจังหวัดเช่น ระนอง เชียงใหม่ เชียงราย อุทัยธานี 

ยะลา ฯลฯ แต่ยังไม่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนาให้

เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและทันสมัยเท่าท่ีควร

เหมือนอย่างในต่างประเทศ

6.  วำรีบ�ำบัด	 (water	 therapy) หมายถึง 

กิจกรรมสร้างเสริมและบ�าบัดรักษาสุขภาพโดยวิธี

การสร้างความสมบูรณ์แข็งแรงและเพิ่มสมรรถภาพที่

ดีของร่างกายด้วยวิธีการต่างๆ ที่อาศัยน�้าเป็นปัจจัย

ส�าคัญ ประกอบด้วยการออกก�าลังกายในน�้าด้วยวิธี

การท�ากิจกรรมแอโรบิกในน�้าซึ่งเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า 

ไฮโดรเทอราปี (hydrotherapy) การออกก�าลังกาย

แอโรบิกในน�้าสามารถช่วยสร้างเสริมและบ�าบัดรักษา

สขุภาพได้ เพราะน�า้มแีรงพยงุตวัทีช่่วยลดในส่วนต่างๆ 

ของร่างกายได้ดี และช่วยเสริมสร้างกล้ามเนื้อได้เร็ว

ขึ้น ส�าหรับผู้สูงอายุที่มีอาการปวดหลัง หรือปวดข้อ

สามารถใช้วิธีไฮโดร แอโรบิก (hydro-aerobics) โดย

การออกก�าลังกายในสระน�้าที่มีระดับน�้าสูงเพียงแค่

หน้าอกและเป็นพืน้สระน�า้แบบระนาบเดยีวกนัทัง้หมด 

นอกจากนี้ ยังมีวิธีการวารีบ�าบัดแบบง่ายๆ คือ การ 

อาบน�า้ร้อน น�า้เยน็สลบักนั โดยเริม่ต้นอาบน�า้ร้อนก่อน

ประมาณ 3-5 นาท ีแล้วสลบัการอาบด้วยน�า้เยน็ ซึง่จะ

มีผลท�าให้ร่างกายเกิดความกระปรี้กระเปร่าขึ้น แต่ถ้า

ก่อนนอนอยากให้ร่างกายรู้สึกสบายและหลับง่ายก็ให้

ใช้วิธีการอาบน�้าอุ่น เพื่อให้ระบบต่างๆ ของร่างกาย

ท�างานช้าลง ประโยชน์ของวารีบ�าบัดด้วยวิธีนี้จะช่วย

สร้างภูมิต้านทานต่อโรคต่างๆ ช่วยปรับฮอร์โมน และ

ช่วยผ่อนคลายของระบบประสาทท่ีมอีาการตึงเครียดได้

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

697



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 9 No. 3 (September - December 2019)

7.		กำรฝึกกำยบริหำรท่ำฤๅษีดัดตน	 การออก

ก�าลังกายโดยฝึกกายบริหารนับเป็นปัจจัยส�าคัญที่น�า

ไปสูก่ารสร้างเสรมิสขุภาพทีด่ ีซึง่มวีธิกีารท�าให้ร่างกาย

เกิดการเคล่ือนไหวที่เหมาะสม เพื่อให้เกิดการใช้

พลงังานขบัเหง่ือออกมา โดยให้มคีวามสมัพนัธ์กบัส่วน

ต่างๆ ของร่างกาย ไม่ว่าจะเป็นกระดูกข้อต่อกล้ามเนื้อ 

และอวัยวะภายในต่างๆ ของร่างกายมนุษย์ การดัดตน

ยงัอาศัยความสมัพนัธ์ระหว่างท่าทางการเคลือ่นไหวกบั

การหายใจเป็นหลักส�าคัญ จึงต้องมีการนั่งสมาธิร่วม

ด้วย จะช่วยท�าให้จิตใจสบายคลายเครียด หมอไทย

โบราณจึงเชื่อมโยงประสบการณ์ของท่าฤๅษีดัดตนที่

บอกเล่าสบืต่อกนัมาและค้นคว้าเพิม่เตมิให้เป็นท่ากาย

บริหารแบบไทย และสรุปท่าทางการดัดตนให้มีความ

สุภาพและสามารถปฏบิตัไิด้โดยคน ทัว่ๆ ไปไม่ผาดโผน

หรือฝืนร่างกายจนเกินไป

8.  กำรฝึกสมำธิแนวพุทธศำสน์	 (Buddhist	

meditation)	 เพื่อสร้างความสงบเยือกเย็นของ

จิตใจท่ามกลางสภาพธรรมชาติที่ร่มรื่นงดงาม หรือนั่ง

วิปัสสนาบ�าเพ็ญภาวนาข้ันสูงในสถานที่ที่จัดเตรียม

ไว้ในวัดป่าธรรมชาติ โดยมีการให้ค�าปรึกษาแนะน�า

วิธีปฏิบัติสมาธิอย่างถูกต้องและเป็นประโยชน์ต่อการ

คลายเครียดในชีวิตประจ�าวัน รวมทั้งศึกษาเรียนรู ้

ปรชัญาชวีติและจิตวญิญาณตะวนัออกช่วยให้เกดิความ

มัน่คงทางอารมณ์ และมภีมูคิุม้กนัโรคทางจติ นอกจาก

นี้ยังช่วยเสริมสุขภาพกายและใช้แก้ไขโรคได้ ร่างกาย

กับจิตใจอาศัยกันและมีอิทธิพลต่อกัน ผู้มีจิตใจผ่องใส

เบกิบานย่อมช่วยให้กายเอบิอิม่ผวิพรรณผ่องใส สขุภาพ

กายดี เป็นภูมิต้านทานโรคไปในตัว

9.	กำรบรกิำรอำหำรและเครือ่งดืม่สมนุไพรเพือ่

สุขภำพ	หมายถึง การน�าสมุนไพรมาปรุงเป็นอาหาร

และเครื่องดื่มที่ให้ประโยชน์แก่ร่างกายและจิตใจใน

การด�ารงชีวิตของมนุษย์ เนื่องจากพืชสมุนไพรมีสาร

อาหารทีจ่�าเป็นและมปีระโยชน์ต่อการเจรญิเติบโตของ

ร่างกายอยูค่รบถ้วน ได้แก่คาร์โบไฮเดรต ไขมนั โปรตนี 

เกลือแร่ กรดอินทรีย์ ไวตามิน และน�้าย่อย เป็นต้น ใน

ทัศนะของแพทย์แผนไทย การกินอาหารตามธาตุเป็น

ประโยชน์ต่อร่างกายมนุษย์ที่ประกอบด้วยธาตุ 4 คือ 

ดิน น�้า ลม ไฟ ธาตุทั้ง 4 นี้ต้องมีความสมดุลกัน ซึ่ง

จะท�าให้สุขภาพเป็นปกติ ไม่เจ็บป่วยอาหารท่ีมนุษย์

รับประทานเป็นปัจจัยหลักอย่างหนึ่งที่จะบ�ารุงธาตุให้

สมดุลโดยเฉพาะอย่างยิ่งอาหารท่ีมีพืชสมุนไพรเป็น

ส่วนประกอบจะมสีรรพคณุในการปรบัธาตุทีห่ย่อนหรอื

ก�าเริบให้กลับคืนสู่สภาวะปกติ

10.	 กำรบริกำรผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภำพ

และควำมงำม การน�าสารสกัดจากสารธรรมชาติและ

สมุนไพรมาใช้ในการผลิตเครื่องส�าอางเพื่อลดอันตราย

และการแพ้สารสังเคราะห์ ซ่ึงปัจจุบันนี้มีแนวโน้มได้

รับความนิยมสูงข้ึนอย่างรวดเร็วและสามารถน�ามาใช ้

ให้เป็นประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนาการท่อง

เท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในสถานบริการท่ีพักแรมได้

เป็นอย่างดจีากการศกึษารปูแบบกิจกรรมการให้บริการ

การส่งเสริมสุขภาพต่างๆ ท่ีมีหลากหลายในโปรแกรม

ท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสขุภาพในปัจจบุนัมคีวามน่าสนใจ

ที่ผู ้วิจัยเลือกใช้ในการศึกษาแนวโน้มพฤติกรรมการ 

ท่องเทีย่วเชงิสขุภาพของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

เพื่อให้ทราบถึงความสนใจและความต้องการท่ีจะใช้

บรกิารในกจิกรรมใด และเป็นแนวทางในการพฒันารปู

แบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพต่อไปในอนาคต

บุคลิกภำพ	(personality)
Sereerat (1996, p. 96) ให้ความหมายของ

บุคลิกภาพ (personality) ว่าหมายถึง ลักษณะด้าน

จติวทิยาภายในของบคุคลเป็นสิง่ทีก่�าหนดและสะท้อน

ถึงวิธีการซ่ึงบุคคลหนึ่งตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมของ

เขา (Schiffman & Kanuk.1994, p. 126) หรืออาจ

หมายถึง การตอบสนองจากสิง่กระตุน้ท่ีเป็นสิง่แวดล้อม 

(Engel, Blackwell & Miniard, 1994)
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ลักษณะ (traits) ของผู้บริโภค (common traits 

in consumers) มี 11 ลักษณะ ดังนี้

1.  กระฉับกระเฉง (active) หรือเฉื่อยชา (inert) 

บุคคลที่มีความกระฉับกระเฉง จะมีความกระตือรือร้น 

ส่วนความเฉื่อยชาเป็นความไม่กระตือรือร้น

2.  ความเป็นชาย (masculinity) หรือความ

เป็นหญิง (femininity) ในที่น้ีไม่ได้หมายถึงเพศแต ่

หมายถึง ลักษณะของผู้หญิงหรือของผู้ชาย เช่น ความ

อ่อนหวาน อ่อนโยนความเป็นคนขี้อาย ก็จะมีลักษณะ

ของความเป็นหญิงสูง ความหยาบกระด้าง ก้าวร้าว 

บึกบึน แข็งแกร่ง ก็จะมีลักษณะความเป็นผู้ชายสูง

3.  ความเป็นตัวของตัวเอง (independence) 

หรือชอบพ่ึงคนอื่น (dependence) บุคคลที่มีความ

เป็นตวัของตวัเอง สามารถคิดตัดสนิใจและม ีพฤติกรรม

ด้วยตนของตวัเองได้ เช่น ไปรับประทานอาหารคนเดียว

ได้ ดูภาพยนตร์คนเดียวได้ ไปซื้อของแล้วตัดสินใจคน

เดียวได้ส่วนบุคคลท่ีชอบพึ่งคนอื่นไม่สามารถตัดสินใจ

ด้วยตัวเองและพฤติกรรมต่างๆ ต้องคล้อยตามบุคคล

อื่นเช่น การตัดสินใจซื้อสินค้าต้องถามเพื่อนให้ไปช่วย

ตัดสินใจหรือไปเที่ยวตามเพื่อนๆ เป็นต้น

4.  มุ่งมั่นสู่ความส�าเร็จ (achievement) หรือ

ไม่สนใจความส�าเร็จ (unambitious) บุคคลที่มุ่งมั่นสู่

ความส�าเรจ็จะเป็นบุคคลทีม่คีวามกระตือรอืร้น มคีวาม

เชื่อมั่นในตัวเองสูง มีความขยันหมั่นเพียร ส่วนบุคคล

ที่ไม่สนใจความส�าเร็จจะเป็นบุคคลที่เฉื่อยชา เป็นคน

ที่ปล่อยชีวิตไปเรื่อยๆ ไม่ขยัน ท้อถอยง่าย เป็นต้น

5.  เจ้าอารมณ์ (emotional) หรือมีเหตุผล  

(rational) บคุคลทีใ่ช้อารมณ์ จะหงดุหงดิง่าย โมโหง่าย 

โกรธง่าย ส่วนบุคคลที่ใช้เหตุผลจะเป็นคนหนักแน่น 

ไม่โกรธง่าย และใช้เหตุผลในการตัดสินใจ

6.  ชอบเข้าสงัคม (sociability) หรือเกบ็ตัว (shut-

in) ผู้ที่ชอบเข้าสังคม จะพอใจไปงานเลี้ยง หรือไปดู

ภาพยนตร์ ชอบอยู่ในทีท่ีม่คีนมากๆ ส่วนคนทีช่อบเกบ็

ตัว จะไม่ชอบคบหาสมาคม การชอบเข้าสังคมจะมีผล 

กระทบเม่ืออายุเปลี่ยนไป กล่าวคือ เมื่อเป็นหนุ่มเป็น

สาวค่อนข้างชอบเข้าสังคม (sociability) แต่เมื่ออายุ

มากขึ้น มักมีแนวโน้มที่จะเก็บตัว (shut-in)

7.  ยกตน (dominant) หรือ ถ่อมตน (humble) 

การเป็นผู้มีอ�านาจเหนือคนอื่น คือการเป็นผู้ที่ต้องการ

เป็นผู้น�า ชอบใช้ความคิดเป็นผู้ตัดสินใจเมื่อเกิดปัญหา 

แต่ส่วนผู้ท่ียอมตามเป็นผู้ท่ีชอบเป็นผู้ตามโดยรอค�าส่ัง 

และปฏิบัติตามมักไม่ชอบใช้ความคิด

8.  ปรับตัวง่าย (adaptability) หรือปรับตัวยาก 

(inadaptability) บุคคลที่ปรับตัวง่ายเป็นบุคคลที่

สามารถจะปรับตัวเองให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม

ทีเ่ปลีย่นแปลงได้อย่างรวดเรว็ส่วนบคุคลทีป่รบัตวัยาก

จะเป็นบุคคลท่ีต้องใช้เวลาในการปรับตัวเองให้เข้ากับ

สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

9.  จริงจัง (ไม่ยิ้มแย้ม) (seriousness) หรือ

สนุกสนาน (amusing) ผู้ที่จริงจังกับชีวิตจะมีใบหน้า

ไม่ยิ้มแย้มแจ่มใส ส่วนผู้ท่ีมีความสนุกสนานในชีวิตจะ

เป็นคนท่ีมองโลกในแง่ดีอารมณ์ แจ่มใส ไม่หมกมุ่น 

หรือเป็นทุกข์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งจนเกินไป

10. ความก้าวร้าว (aggressive) หรอืการยอมตาม 

(submissive) บคุคลทีก้่าวร้าวจะชอบต่อสูช้อบถกเถยีง

ไม่ยอมแพ้ใคร ส่วนบุคคลท่ียอมตามเป็นผู้ท่ีไม่โต้ตอบ

จากการกระท�าของบุคคลอื่นที่มีต่อตน

11. สุขุม (cool) หรือมีความวิตกกังวล (anxiety) 

ผู ้ที่มีอารมณ์สุขุมจะไม่หวั่นไหวง่ายต่อสถานการณ์ 

ใหม่ๆ ส่วนผู้ท่ีมีความวิตกกังวลจะมีความกลัวและมี

ความว้าวุ่นต่อเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นตลอดเวลา

โดยหลักความจริงแล้ว ทฤษฎีลักษณะ (traits) 

นี้ ให้ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับบุคลิกภาพได้ใกล้เคียงมาก 

เพราะบุคลิกภาพของมนุษย์นั้นเพียงสะท้อนลักษณะ 

11 ประการดังกล่าว ในระดับท่ีต่างกันเท่านั้น ไม่มี

ใครเป็นอย่างใดอย่างหนึ่งท่ีชัดเจนจากลักษณะท้ัง 

11 ประการนี้ จะสามารถช้ีได้ว่าใครมีบุคลิกภาพเด่น

อย่างไร และด้อยส่วนไหน ซึ่งจะกลายเป็นบุคลิกภาพ
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ของคนๆ นั้น เช่น นาย ก. อาจถูกบรรยายว่า เป็นคน

ก้าวร้าว แต่มีเหตุผลเป็นคนกระฉับกระเฉงและเป็นตัว

ของตวัเองสูง เป็นต้น ทฤษฎนีีจึ้งเป็นอกีทฤษฎหีนึง่ทีม่ี

ไว้ส�าหรับนักการตลาดได้คดิเพือ่ท�าธรุกจิ โดยพจิารณา

ว่าธรุกจิของตนเกีย่วของกบัลกัษณะ (trait) ส่วนใดมาก

ที่สุดและต้องการคนที่มีลักษณะ (trait) ใดชัดเจนมา

เป็นลูกค้าของธุรกิจ

กรอบแนวควำมคิดที่ใช้ในกำรวิจัย

ปัจจัยส่วนบุคคล

1. เพศ

2. อายุ

3. อาชีพ

4. สถานภาพสมรส

5. ระดับการศึกษา

6. รายได้

ลักษณะบุคลิกภำพ

1. ชอบเข้าสังคม

2. ชอบเก็บตัวไม่ชอบเข้าสังคม

พฤติกรรมกำรท่องเที่ยวและควำมสนใจ

กำรท่องเที่ยงเชิงสุขภำพของผู้สูงอำยุ

ในจังหวัดนครศรีธรรมรำช

ภาพ 1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
ประชากร ได้แก่ ผู้สูงอายุในอ�าเภอเมือง จังหวัด

นครศรีธรรมราช ซึ่งมีทั้งหมด 23 อ�าเภอ รวมจ�านวน

ผู ้สูงอายุในจังหวัดนครศรีธรรมราช มีจ�านวนรวม 

257,081 คน

ตัวอย่าง ได้แก่ ผู้สูงอายุในอ�าเภอเมือง จังหวัด

นครศรีธรรมราช ที่สุ่มมาเป็นตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ก�าหนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการก�าหนดขนาด

ตัวอย่างของของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973)  

ได้จ�านวนตัวอย่าง 400 คน วิธีการสุ่มตัวอย่าง ใช้

วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (multi-stage 

sampling)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม ซึ่ง

แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ได้แก่

ตอนที่ 1 ค�าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับ 

รายได้ ภาวะสุขภาพโดยท่ัวไปในปัจจุบัน มีลักษณะ

ค�าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list)

ตอนที่ 2 ค�าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว

ของผู้สูงอายุ ประกอบด้วยค�าถามเกี่ยวกับ พฤติกรรม

บรโิภค ได้แก่ วตัถปุระสงค์การท่องเทีย่ว แหล่งท่องเทีย่ว 

ที่ต้องการไป ความถ่ีของการเดินทาง ประเภทของ
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แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรม ผู ้มีส ่วนร่วมในการ 

ตัดสินใจ ผู้ร่วมเดินทาง การใช้บริการพาหนะในการ

เดินทาง การพักค้างคืน การเลือกใช้บริการที่พัก ช่วง

โอกาสในการท่องเที่ยว และการรับทราบข้อมูลด้าน 

การท่องเที่ยว ลักษณะค�าถามเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (check list)

ตอนที่ 3 ค�าถามเกี่ยวกับความสนใจในรูปแบบ

กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ประกอบด้วย การ

นวดแผนไทย การนวดเท้า สุวคนธบ�าบัด การสปา การ

อบ/ประคบสมุนไพร การฝึกท่ากายบริหารฤๅษีดัดตน 

การฝึกสมาธิแนวพุทธศาสน์และการบริการผลิตภัณฑ์

สมุนไพรเพื่อสุขภาพ และความงาม

ตอนที่ 4 ค�าถามเกี่ยวกับลักษณะบุคลิกภาพ 

ประกอบด้วย ความกระฉับกระเฉงหรือเฉื่อยชา ความ

เป็นตัวของตัวเองหรือชอบพึ่งคนอื่น มุ ่งมั่นสู ่ความ

ส�าเร็จ หรือไม่สนใจความส�าเร็จ เจ้าอารมณ์ หรือมี

เหตุผล การชอบเข้าสังคมหรือเก็บตัว ปรับตัวง่ายหรือ

ปรับตัวยาก จริงจัง (ไม่ยิ้ม แย้ม) หรือสนุกสนาน ความ

ก้าวร้าว หรือการยอมตาม และ สุขุม หรือมีความวิตก

กังวล

แบบสอบถามตอนที่ 3 และตอนที่ 4 เป็นค�าถาม

ที่ใช้มาตรวัดแบบประมาณค่า 5 ระดับของลิเกิร์ท (5 

points Likert’s scale)

แบบสอบถามมกีารตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหา 

(content validity) โดยให้ ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เป็น

ผู้ประเมินความสอดคล้องของข้อความในข้อค�าถาม

กับนิยามศัพท์ จากนั้นค�านวณหาค่าความตรงเชิง

เนื้อหาด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective 

Congruence--IOC) พบว่า ข้อค�าถามมีค่าดัชนีความ

สอดคล้องมากกว่า 0.5 ทุกข้อค�าถาม นอกจากนี้ยัง

มีการตรวจสอบความเชื่อถือได้ (reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยน�าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try 

out) กับผู้สูงอายุที่มีลักษณะคล้ายกลุ่มตัวอย่างแต่

ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 30 คน แล้วค�านวณหาค่า

สัมประสิทธ์ิความเช่ือถือได้ของครอนบาค (Cron-

bach’s alpha coefficient) พบว่า แบบสอบถามที่

ใช้วัดตัวแปรทุกตัวมีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได้สูง

กว่า 0.7 ทุกตัวแปร แสดงว่า แบบสอบถามมีคุณภาพ

อยูใ่นเกณฑ์ทีย่อมรบัได้ (Kanjanawasee, 2002) จาก

นั้นจึงน�าแบบสอบถามที่ได้ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง

ผลกำรวิจัย
พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของผู้สูงอายุ

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช

1.  ลักษณะทางประชากรของผู ้สูงอายุในกลุ ่ม

ตวัอย่าง กลุ่มตวัอย่างผูส้งูอายใุนการวิจัยครัง้นีส่้วนใหญ่ 

เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 60.8 เพศหญิงคิดเป็น 

ร้อยละ 39.2 และมีอายุอยู่ระหว่าง 60-65 ปี มาก

ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 47.0 รองลงมา คือ มีอายุระหว่าง  

66-70 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.0 ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่สมรส

แล้ว คดิเป็นร้อยละ 67.0 ด้านการศกึษามผีูจ้บการศกึษา 

ระดับต�่ากว่าปริญญาตรีมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 75.3 

และส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ยังประกอบอาชีพเป็นเกษตรกร 

คิดเป็นร้อยละ 30.8 รองลงมาเป็นผู้ที่เกษียณอายุแล้ว 

คดิเป็นร้อยละ 25.5 ส่วนใหญ่มรีายได้ต่อเดอืนน้อยกว่า 

10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.3 รองลงมาเป็นผู้ที่มี

รายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

23.8 ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ประเมินว่าตนเองจัดอยู่ในกลุ่ม

คนที่มีภาวะสุขภาพดีปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 59.0

2.  พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู ้สูงอายุ ผู ้สูง

อายุในกลุ่มตัวอย่างมีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว

เพื่อการไปเยี่ยมญาติ/เยี่ยมเพื่อน และเพื่อการพัก

ผ่อน ในจ�านวนที่ใกล้เคียงกัน (ร้อยละ 38.8 และ 37.8 

ตามล�าดับ) โดยมีการเดินปีละ 2 ครั้ง (ร้อยละ 32.8) 

สถานที่ท่องเที่ยวที่ไปมากที่สุดคือสถานที่ท่องเที่ยว

ตามธรรมชาติ เช่น ทะเล น�้าตก ภูเขา (ร้อยละ 41.3) 

เป็นการเดินทางเน้นที่ความประหยัด (ร้อยละ 67.3) มี

ครอบครวัและญาติเป็นผูแ้นะน�าการท่องเทีย่ว (ร้อยละ 
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70.8) มีครอบครัวและญาติเป็นผู้ร่วมตัดสินใจในการ

เดินทางท่องเทีย่ว (ร้อยละ 70.8) โดยเดนิทางไปกนัเอง

กบัครอบครวัและญาต ิ(ร้อยละ 71.0) ส่วนใหญ่เดินทาง

โดยรถยนต์ส่วนตวั (ร้อยละ 67.3) และการเดินทางท่อง

เที่ยวมีทั้งแบบไม่พักค้างคืนและพักค้างคืนในจ�านวนที่

ใกล้เคยีงกนั (ร้อยละ 46.3 และร้อยละ 53.7 ตามล�าดับ) 

ในกรณีที่มีการพักค้างคืน ผู้สูงอายุจะพักค้างคืนที่บ้าน 

ญาติหรือบ้านเพื่อน (ร้อยละ 51.3) ส่วนใหญ่เลือก 

เดินทางตามโอกาสที่สะดวก ไม่จ�าเป็นต้องเดินทาง

ท่องเที่ยวตามฤดูกาลหรือเทศกาลท่องเที่ยว (ร้อยละ 

58.0) มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแต่ละคร้ังน้อยกว่า

หรือเท่ากับ 2,000 บาท และ 2,001-3,000 บาท ใน

จ�านวนทีใ่กล้เคยีงกนั 2,001-3,000 บาท (ร้อยละ 26.8 

และ 26.0 ตามล�าดับ) กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุส่วนใหญ่

ได้รับข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจากสื่อโทรทัศน์  

(ร้อยละ 47.0) ส�าหรับอุปสรรคของการเดินทาง 

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพส่วนใหญ่จะเป็นอุปสรรคในเรื่อง

ความไม่สะดวกในการเดินทาง (ร้อยละ 35.0) รองลง

มาเป็นอปุสรรคเร่ืองความไม่สะดวกของสาธารณูปโภค

ในแหล่งท่องเที่ยว (ร้อยละ 19.3)

บุคลิกภำพและควำมสนใจในรูปแบบกิจกรรมกำร

ท่องเที่ยวเชิงสุขภำพของผู้สูงอำยุ

1.  ความสนใจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของผู้สูง

อายุ จากการสอบถามความคิดเห็นผู้สูงอายุในกลุ่ม

ตัวอย่างพบว่ายังมีความสนใจการใช้บริการกิจกรรม

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในรูปแบบต่างๆ ไม่มากนัก 

รูปแบบที่สนใจเป็นเรื่องของการนวดแผนไทย/ แผน

โบราณ การประคบสมุนไพร และการใช้น�้ามันหอม 

ระเหย ซึง่ผูส้งูอายตุอบว่ามคีวามสนใจอยูใ่นระดบัปาน

กลาง ส่วนกจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพในรปูแบบ 

อื่นๆ ได้รับความสนใจ อยู่ในระดับน้อย ส�าหรับค่า

ใช้จ่ายที่เต็มใจจ่ายในการใช้บริการการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการใช้บริการใน

รูปแบบใดก็ตาม โดยเฉลี่ยอยู่ท่ีประมาณ 200 บาท  

ดังนั้นจ�านวนเงินสูงสุดที่เต็มใจจ่ายจะไม่เกิน 2,000 

บาท และจ�านวนเงนิต�า่สดุอยูท่ีก่ารได้ใช้บรกิารฟรไีม่มี

ค่าใช้จ่ายในการนั่งวิปัสสนา

2.  ลักษณะบุคลิกภาพของผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุใน

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประเมินลักษณะบุคลิกภาพของ

ตนเองในทางบวก คือ มีการประเมินว่าตนเองเป็นคน

สนกุสนานร่าเรงิ เป็นคนมเีหตผุล ชอบเข้าสงัคม ทันสมยั  

ชอบเที่ยวเป็นหมู่คณะมากกว่าที่จะประเมินว่าตนเอง

เป็นคนที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบเก็บตัว เจ้าอารมณ์

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรท่องเท่ียวเชิง

สุขภำพของผู้สูงอำยุในจังหวัดนครศรีธรรมรำช

จากการผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ว่า ปัจจัย

ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของ 

ผู้สูงอายุในจังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบด้วย อายุ 

ระดับการศึกษา ระดับรายได้ และ ภาวะสุขภาพ โดย

อายุมีอิทธิพลทางลบกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพ หมายถึง เมื่อมีอายุมากขึ้นพฤติกรรมการท่อง

เท่ียวเชิงสุขภาพของผู้สูงอายุจะลดน้อยลง ส่วนระดับ

การศกึษา ระดบัรายได้ และ ภาวะสขุภาพมอีทิธพิลทาง

บวกกบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ ผูส้งูอายุท่ีมี

ระดับการศึกษาสงูมพีฤตกิรรมการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ

มากกว่าผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาต�า่กว่า ผูส้งูอายท่ีุมรีะดบั

รายได้สงูมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพมากกว่า

ผู้ท่ีมีระดับรายได้ต�่ากว่า และผู้สูงอายุท่ีคิดว่าตนเอง

มีภาวะสุขภาพที่ดีกว่ามีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพมากกว่าผู้ท่ีคิดว่าตนเองมีภาวะสุขภาพท่ีไม่ดี 

นอกจากนัน้ ยงัพบว่า เพศไม่มีอิทธิพลต่อพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วเชงิสขุภาพของผูส้งูอาย ุลกัษณะบคุลกิภาพมี

อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพของผูส้งู

อายุ โดยผู้สูงอายุที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบชอบเก็บ

ตัวมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมากกว่าผู้สูง

อายุที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบชอบเข้าสังคม
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

กำรอภิปรำยผล
1.  จากผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ

ในจงัหวดันครศรธีรรมราช มค่ีาใช้จ่ายในการท่องเทีย่ว

เป็นจ�านวนเงินไม่มากนัก โดยในการท่องเที่ยวแต่ละ

ครั้งใช้เงินไม่เกิน 3,000 บาท ทั้งนี้ เนื่องจากนักท่อง

เที่ยวผู้สูงอายุส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นเกษตรกร

มีรายได้ไม่มากและเนื่องจากปัจจุบันราคาของสินค้า

การเกษตรตกต�่า ท�าให้ไม่สามารถใช้จ่ายในราคาที่สูง

ได้ ถ้าไปจ่ายในราคาที่แพงจะเกิดความเสียดาย และ

ผู้สูงอายุจะไม่มีรายได้อื่นนอกจากเงินผู้สูงอายุ ดังนั้น 

การเดินทางท่องเท่ียวจะเน้นที่ความประหยัดโดย มี

ครอบครัวและญาติเป็นผู้แนะน�าการท่องเที่ยวและ มี

ครอบครัวและญาติเป็นผู้ร่วมตัดสินใจในการเดินทาง

ท่องเท่ียว โดยเดนิทางไปกนัเองกบัครอบครวัและญาติ 

ส่วนใหญ่เดนิทางโดยรถยนต์ส่วนตัว ในกรณทีีม่กีารพกั

ค้างคนื ผูส้งูอายจุะพกัค้างคืนทีบ้่านญาติหรอืบ้านเพ่ือน  

ทั้งน้ี จะเห็นได้ว่าสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการ 

ท่องเทีย่วของกลุ่มตัวอย่างทีม่วีตัถปุระสงค์เพือ่ไปเยีย่ม

ญาต/ิเยีย่มเพ่ือน และเพือ่การพกัผ่อน ซึง่สอดคล้องกบั

ลักษณะนิสัยใจคอชาวจังหวัดนครศรีธรรมราช และ

อปุนิสยัของคนภาคใต้ทีม่คีวามรกัความผกูพนักบัญาติ 

พี่น้อง การเดินทางท่องเที่ยวถือเป็นโอกาสได้เยี่ยม

ญาติ พี่น้อง และพบปะสังสรรค์ในช่วงเทศกาลต่างๆ 

ซึ่งจะเห็นได้บ่อยๆ ที่คนใต้ที่อยู่ในจังหวัดต่างๆ จะเดิน

ทางกลับภูมิล�าเนาในช่วงวันสงกรานต์ และวันงานบุญ

เดือนสิบ (Characteristics of People in Nakhon Si 

Thammarat province, 2010)

2.  จากผลการวจัิย พบว่า นกัท่องเทีย่วผูส้งูอายใุน 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลการ 

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจากสื่อโทรทัศน์ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Amataphan, Phattana, and Ngow-

siri (2017) ศึกษาเรื่อง Attitudes and Values of 

Senior Tourist Group Affecting Cultural Tourist 

Attractions in Nakhon Si Thammarat Province 

พบว่า นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลการ

ท่องเท่ียวจากส่ือโทรทัศน์ด้วยเช่นกัน และสอดคล้อง

กบังานวจิยัของ Boontheiintham (2012) ศกึษาเรือ่ง 

A Study of Factors Influencing the Travelling 

Decision and the Expectations and Satisfaction 

of Thai Tourists Visiting the Floating Markets in 

Talingchan District, Bangkok พบว่า นักท่องเที่ยว

ชาวไทยมกีารเปิดรบัข่าวสารเก่ียวกับการท่องเทีย่วเชงิ

อนุรักษ์ได้รับทราบข่าวจากสื่อโทรทัศน์มากที่สุด

3.  จากผลการวิจัย พบว่า ลักษณะบุคลิกภาพมี

อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพของผูส้งู

อายใุนจงัหวดันครศรธีรรมราช โดยผู้สงูอายท่ีุมลีกัษณะ

บุคลิกภาพแบบชอบเก็บตัวมีพฤติกรรมการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพมากกว่าผู ้สูงอายุท่ีมีลักษณะบุคลิกภาพ

แบบชอบเข้าสังคม ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจาก ผู้สูงอายุใน

จังหวัดนครศรีธรรมราชนิยมท�ากิจกรรมการท่องเท่ียว

ประเภทการนวดแผนไทย การนวดแผนโบราณ การ

ประคบสมุนไพร และการใช้น�้ามันหอมระเหย ซึ่งเป็น

กิจกรรมที่ต้องการความเป็นส่วนตัว ไม่ต้องเข้ากลุ่ม

ท�ากิจกรรมร่วมกับคนอื่นๆ ความเป็นส่วนตัวไม่อยาก

ให้ใครรู้ว่าตนเองไปท�าอะไรที่ไหน นอกจากนี้ การนวด

แผนไทยในปัจจุบันโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล

ได้สนับสนุน ให้ชาวบ้านมาเรียนการนวด แผนโบราณ 

และเปิดศูนย์บริการท�าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้

ง่าย และมคีวามสะดวกมากข้ึน และนอกจากนีก้ลุม่ผูส้งู

อายท่ีุอยูใ่นชมรมผูส้งูอายหุรอื อสม. หรอื กลุ่มโรงเรยีน

ผู้สูงอายุ จะมีการจัดกิจกรรมให้กับสมาชิกในกลุ่มหรือ

ชมรม

ข้อเสนอแนะ
จากผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุใน

จังหวัดนครศรีธรรมราช มีความสนใจการใช้บริการ

กจิกรรมการท่องเทีย่วเชิงสขุภาพเป็นเรือ่งของการนวด

แผนไทย/แผนโบราณ การประคบสมนุไพร และการใช้
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น�้ามันหอมระเหย อีกท้ังจ�านวนเงินค่าใช้จ่ายท่ีเต็มใจ

จ่ายในการใช้บริการการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ โดยเฉลีย่
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ฟรีไม่มีค่าใช้จ่าย เพื่อเป็นการสนับสนุนให้ มีคุณภาพ

ชีวิตทีด่ ีหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง เช่น องค์การบรหิารส่วน

จังหวัด หรือองค์การบริหารส่วนต�าบลควรจัดกิจกรรม

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเน้นที่เรื่องการนวดแผนไทย 

การนวดแผนโบราณ การประคบสมุนไพร และการใช้

น�้ามันหอมระเหย ไว้ให้บริการผู้สูงอายุ ทั้งนี้ อาจมีการ

เรียกเก็บค่าใช้จ่ายจากผู้สูงอายุบ้างตามสมควร โดย

หน่วยงานภาครฐัให้การสนบัสนนุค่าใช้จ่ายในบางส่วน
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ก ารวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) เพื่อศึกษาสภาพดั้งเดิมทางวัฒนธรรมด้านภาษาและการ 
แต่งกายของชาวภูไทเรณูนครในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืของประเทศไทย (2) เพือ่ศกึษาสภาพปัจจุบัน

ทางวัฒนธรรมด้านภาษาและการแต่งกายของชาวภไูทเรณนูครในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือของประเทศไทย และ 
(3)เพื่อศึกษา กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางทางวัฒนธรรมด้านภาษาและการแต่งกายของชาวภูไทเรณูนคร 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย กลุ่มเป้าหมายได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ ผู้น�าแบบเป็นทางการ และ 
ไม่เป็นทางการ จ�านวน 40 คน

ผลการวิจัย พบว่า
1. ภาษาและการแต่งกายของชาวภูไทเรณูนครดั้งเดิม (พ.ศ. 2513 - 2517) เป็นตระกูลภาษาไท-กะไดเป็น

ภาษาพูดไม่มภีาษาเขยีนใช้อกัษรลาวบนัทึก เป็นกลุม่ย่อยของภาษาไทด�า ส่วนใหญ่อยูใ่นบรเิวณจงัหวดัภาคอสีาน
ตอนบนส่วนการแต่งกาย ผู้ชายนุ่งผ้าเมล็ดงาตาสีด�าสวมเสื้อผ้าพื้นเมือง สีด�าเกล้าผมมวย ผู้หญิงนุ่งซิ่น และสวม
เสื้อตัดด้วยผ้าพื้นเมืองสีด�า

2. ภาษาและการแต่งกายของชาวภูไทเรณูนครปัจจุบัน (พ.ศ. 2518 – ปัจจุบัน) นิยมใช้ภาษาภูไท ตรงกับ
ความต้องการใช้ค�าเหมาะสมกับฐานะบุคคล และกาลเทศะ ส่วนการแต่งกาย หญิง สวมเสื้อแขนกระบอกสีคราม
แต่งขอบเสื้อด้วยผ้าแดง กระดุมเงินมีสายคล้องเป็นคู่ๆ พันเอวด้วยผ้าแดง

3. กระบวนการเชิงสาเหตุการเปลี่ยนแปลงภาษาและการแต่งกายของชาวภูไทเรณูนคร (พ.ศ. 2513 – 
ปัจจบุนั) ภายนอกเกดิจากการไหลบ่าทางวฒันธรรม สงัคม เศรษฐกจิ การเมอืง ประวตัศิาสตร์ และสือ่ต่างๆ ส่วน
ภายในเกดิจากชาวภไูทต้องการเปลีย่นแปลงด้านภาษาในชมุชนของชาวภไูท มลีกัษณะของการออกเสยีง ค�าศพัท์ 
รูปแบบ และลักษณะอื่นๆ ที่เปลี่ยนไปตามกาลเวลาเกิดจากบุคคลที่ใช้ภาษาต้องการตอบสนองต่อสภาพสังคม 
เศรษฐกิจ และการเมือง

ค�ำส�ำคัญ: การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม; ชาวภูไท; ภาษาและการแต่งกาย; ชาวภูไทเรณูนคร
ประเภทบทควำม: บทความวิจัย
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Cultural Change and the Language and Dress of the Phu Thai Renu Nakhon
Ethnic Group in the Northeast of Thailand

Abstract

In this dissertation, the researcher examines (1) the original cultural conditions of the language 
and dress of the Phu Thai Ranu Nakhon ethnic group in the northeast of the Kingdom of 

Thailand (Thailand). (2) the current cultural conditions of the language and dress of this ethnic 
group. and (3) the process of cultural change in respect to the language and dress of this ethnic  
group. Furthermore, finally, the researcher determines. The target group consisted of 40 key persons.

Findings are as follows: 
1.  Language and dress The original Phu Thai Ranu Nakhon (1970-1974) is a family of  

Tai - Kadai language. Is a sub-group of Tai Dam language Most of them are in the upper northeast 
province. Man wearing sesame seed cloth, black eyes wearing local clothes. Black hair bun  
Woman wearing a skirt And wearing a shirt cut in black local cloth.

2.  Language and dress, Phu Thai Ranu Nakhon is currently (1975 - present). Match the need 
to use words that suit the person’s position and timing, while the female dress wears the Indigo 
cylinder sleeve shirt and the red shirt. Silver buttons with a pair of belts wrapped in red cloth. 
Current Phu Thai Ranu Nakhon (1975 – Present).

3.  Causal process of changing language and dressing Phu Thai Ranu Nakhon (1970 - present) 
Outside is caused by the influx of culture, society, economy, politics, history and various media. 
The inside is caused by the Phu Thai people wanting to change the language in the community 
of Phu Thai people. There are characteristics of pronunciation, vocabulary, forms and other  
characteristics that change with time, caused by people who use language to respond to social, 
economic, and political conditions.

Keywords: Cultural Change; Phu Thai Renu Nakhon; Language and Dress; Phu Thai Renu Nakhon 

Type of Article: Research Article
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ท่ีอยู่ในจังหวัดทางภาคกลาง เป็นคนเผ่าภูไทกลุ่มแรก

ที่เข้ามาอาศัยอยู่ในประเทศไทย ความหลากหลาย

ทางชาติพันธุ์ การศึกษาข้อมูลทางชาติพันธุ์ท่ีเป็นชน 

กลุ่มเล็กๆ ในประเทศไทย ท่ีถูกอ้างถึงในประวัติของ

ชนชาติใหญ่ๆ เพียงบางส่วนเท่านั้นภาคตะวันออก

เฉียงเหนือของประเทศไทยเป็นภาคหนึ่งท่ีมีหลายชน

เผ่าอาศัยอยู่ทั่วไป แต่ละเผ่าก็จะมีขนบธรรมเนียม

ประเพณีท่ีเป็นเอกลักษณ์ของตัวเองคนเผ่าภูไท หรือ 

คนเผ่าภูไท ที่อยู่ทางภาคอีสาน ในอดีตนั้น มีวีถีชีวิต 

และขนบธรรมเนียมประเพณีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว

ท่ีน่าศกึษามาก กระท่ังปัจจบัุนนีห้ลายชุมชนของคนเผ่า

ภไูทดินแดนเดมิอยูใ่นปัจจบัุนนีแ้คว้นสบิสองจไุท โดยมี

เมืองแถนหรือเมืองแถง เป็นเมืองใหญ่ เป็นศูนย์กลาง 

ตั้งอยู่ในบริเวณท่ีเป็นตะเข็บรอยต่อกับอาณาจักรจีน 

ญวน หรือเวียดนาม ลาว และยังใกล้ชิดกับอาณาจักร

ล้านนา และพม่าที่มีอาณาเขตกว้างขวาง ซึ่งเป็น 

ดินแดนปลายสุดของพระราชอาณาเขตสยามในยุคที่

เรืองอ�านาจ เคยถูกจีนฮ้อยกพลเข้ามาปล้นบ้านเมือง 

เผาบ้านเมืองของราษฎรจนราบคาบลง (Athikhom-

nantha, 2000, p. 25)

เนือ่งจากบรเิวณท่ีตัง้เมอืงของเผ่าภไูท เป็นดนิแดน 

ท่ีเป็นทางผ่านของชนชาติไทย โดยเดินทางลงมาตาม

แม่น�้าแท้หลวง หรือแม่น�้าแดง ทิศตะวันออก เคยเป็น

ดนิแดนท่ีอยูใ่นความครอบครองของสยามประเทศลาว

ก่อนจะหรอืผูไ้ทคอืคนไทยเผ่าหนึง่ มถีิน่ฐานดัง้เดมิอยูท่ี่

แคว้นสบิสองจไุทโดยได้อพยพลงมาเรือ่ยๆ ทางฝ่ังเข้าสู่

ประเทศในฐานะเมอืงประเทศราชมาก่อน ความเป็นอยู่

ของคนภูไทในถิ่นนี้ บางพื้นที่ราษฎรเผ่าภูไทได้เข้าไป

ท�ามาหากนิในเขตของดนิแดนประเทศจนี เข้าไปท�ามา 

หากินในดินแดนของญวน เข้าไปท�ามาหากนิในดนิแดน

ของลาว จึงท�าให้คนภูไทเหล่านี้ต้องส่งส่วย หรือเครื่อง

ราชบรรณาการให้กับทัง้สามประเทศนี ้จงึได้ชือ่ว่าเมอืง

สามฝ่ายฟ้า คนเผ่าภูไทนั้น เป็นผู้ดีเก่าของเมืองเหงียน 

ซ่ึงอยู่ในประเทศเวียดนาม ตามต�านานของชาวภูไท

ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ
ประเทศไทยเป็นประเทศทีม่คีวามหลากหลายทาง 

ชาตพินัธ์ุ การศกึษาหรอืข้อมลูทางชาตพินัธุ ์ทีเ่ป็นชนกลุม่ 

เล็กๆ ในประเทศไทยไม่ค่อยจะมีข้อมูลหรือมีผู้ศึกษา

กันนัก เรื่องราวของชนเผ่าต่างๆ ที่เป็นชนกลุ่มน้อย ซึ่ง

มเีพยีงค�าบอกเล่าทีเ่ล่าถงึประวตัแิละความเป็นมาของ

ตนเองผ่านรุ่นต่อรุ่นเท่านั้น และก็อาจจะมีประวัติหรือ

เรื่องราวที่ถูกอ้างถึงในประวัติของชนชาติใหญ่ๆ เพียง

บางส่วนเท่านั้น (Theerasasawat & Upaan, 1995)

กลุ่มชาติพันธุ ์ของชนเผ่าชาวภูไทในอดีตเป็น

ชนชาติไทยสายหนึง่ แต่เดิมอาศัยอยูใ่นบริเวณเมอืงแถง

และเมอืงไลในแคว้นสบิสองจไุทพืน้ทีบ่รเิวณแถบนีเ้ป็น

ป่าเขาไม่อุดมสมบูรณ์นัก รวมทั้งยังเป็นดินแดนคาบ

เกีย่วอยู่ในการปกครองถงึ 3 ฝ่าย คือ จีน หลวงพระบาง 

และญวน เมื่อเกิดสงครามระหว่างจีน ญวน และ

หลวงพระบาง เกิดขึ้นการยกทัพจะต้องผ่านดินแดน 

สิบสองจุไทชาวภูไทก็ต้องพลอยเดือนร้อนเสมอ โดย

ไม่มีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งได้รับชัยชนะโดยเด็ดขาด ชาวภูไท 

เป็นกลุ่มชนที่รักความสงบจึงพากันอพยพเข้ามาตั้ง

ถิน่ฐานอยูบ่รเิวณ เมอืงวงั เมืองค�าเกดิ และเมอืงค�าม่วน  

ในประเทศลาวในสมัยพระเจ้ากรุงธนบุรีและสมัย

รัชกาลที่ 1 สภาพความส�าคัญของการเปลี่ยนแปลงถือ

เป็นความงดงาม ทั้งเป็นศาสตร์ และเป็นศิลป์ ไม่มีสิ่ง

หนึ่งสิ่งใดที่มีสภาพมั่นคง หากแต่ย่อมไปตามกาลเวลา

วัฒนธรรมก็มีลักษณะเช่นเดียวกัน ไม่มีวัฒนธรรมใด

หยุดอยู่กับที่ อันเป็นลักษณะธรรมดาของวัฒนธรรม

มนุษย์ (Treeaekanukul, 2006, p. 28)

ขณะเดียวกันก็ยังคงมีคนเผ่าภูไทอาศัยอยู ่ใน

ประเทศไทยที่มีวัฒนธรรมด้านภาษาและการแต่งกาย

เป็นอัตลักษณ์ของตัวเองที่โดดเด่นมาโดยตลอด และ

ไม่ได้มีเพียงแค่ในภาคอีสานเท่านั้น แต่ในภาคกลางก็

มีคนภูไทอาศัยอยู่เป็นจ�านวนไม่น้อยเช่นกัน เช่น คน 

ภูไทที่จังหวัดลพบุรี สุพรรณบุรี เพชรบุรี และอีกหลาย

จังหวัด ตามประวัติของการอพยพของคนเผ่าภูไทแล้ว
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เรณูนคร กล่าวไว้ในพงศาวดารล้านช้าง ว่าที่เมืองน�้า

น้อยอ้อยหนูหรือแถน มีปู่เจ้าลางเซิง ขุนเค็ก ขุนคาง 

ปกครอง เมือ่เกดิทกุภกิขภยัหวัหน้าภไูทคนหนึง่ได้เกดิ

ขัดแย้งกับเจ้าเมืองจึงชักชวน ภูไทจ�านวนหนึ่งมาอยู่ที่

เมืองวังอ่างค�า แขวงสุวรรณเขตปัจจุบัน ที่เมืองแห่งนี้

มชีาวข่าอาศยัอยูก่่อนแล้วจึงเกดิพพิาทกนัขึน้ต่อมาถกู

ชาวข่าและจนีฮ่อบกุรกุท�าลายเผ่าบ้านเรือน และจับเอา

พญาเตโชหัวหน้าชาวภูไทไปเมืองจีน พญาเตโชได้สั่ง 

ลูกหลานว่า อย่าอยู่เมืองวังเลยให้อพยพไปอยู่ฝั่งขวา

ของแม่น�้าโขงเสียเถิดตามประวัติของการอพยพของ

คนเผ่าภูไทแล้ว ที่อยู่ในจังหวัดทางภาคกลาง เป็นคน

เผ่าภไูทกลุ่มแรกทีเ่ข้ามาอาศัยอยูใ่นประเทศไทย ความ

หลากหลายทางชาตพัินธุ ์การศกึษาข้อมลูทางชาติพนัธุ์

ที่เป็นชนกลุ่มเล็กๆ ในประเทศไทย ที่ถูกอ้างในประวัติ

ของชนชาติใหญ่ๆ เพียงบางส่วนเท่านั้น

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
1.  เพ่ือศึกษาสภาพดั้งเดิมทางวัฒนธรรมด้าน

ภาษาและการแต่งกายของชาวภูไทเรณูนครในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย

2.  เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันทางวัฒนธรรมด้าน

ภาษาและการแต่งกายของชาวไทเรณูนครในภาค 

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

3.  เพื่อศึกษากระบวนการเปลี่ยนแปลงทาง

วัฒนธรรมด้านภาษาและการแต่งกายของชาวภูไท

เรณูนครในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย

นิยำมศัพท์
กำรเปล่ียนแปลงทำงวัฒนธรรม หมายถึง ด้าน

ภาษาและการแต่งกายของชาวภูไทเรณูนครจ�าแนก

เป็นสภาพดั้งเดิม สภาพปัจจุบัน และปัจจัยเชิงสาเหตุ

การเปลี่ยนแปลง

สภำพดัง้เดมิด้ำนภำษำและกำรแต่งกำย หมายถงึ 

ในระยะที ่1 เร่ิมปี พ.ศ. 2513-2517 เป็นช่วงระยะเวลา

พื้นที่ที่วิจัยมีฐานะเป็นกิ่งอ�าเภอเรณูนคร

สภำพปัจจุบันด้ำนภำษำและกำรแต่งกำย  

หมายถึง ภาษาและการแต่งกายของ ชาวภูไทเรณูนคร 

ในระยะที่ 2 เริ่มปี พ.ศ. 2518 – ปัจจุบัน เป็นช่วง

ระยะเวลาพื้นที่ท่ีวิจัยมีฐานะเป็นอ�าเภอเรณูนคร เป็น

องค์การบริหารส่วนต�าบลเรณูนคร และเป็นเทศบาล

ต�าบลเรณูนคร

ภำษำและกำรแต่งกำย หมายถึง ภาษาและการ

แต่งกายของชาวภไูทเรณนูครกระบวนการเปล่ียนแปลง

ทางวัฒนธรรม หมายถึง (1) การวิวัฒนาการ (2) การ

ปฏิสัมพันธ์ (3) การพัฒนาเป็นอุตสาหกรรม (4) การ

พัฒนาเป็นเมือง และ (5) การพัฒนาให้เป็นสมัยใหม่

ซึ่งผู้วิจัยได้น�ามาเป็นตัวแปรนิยามเชิงปฏิบัติการ ผล 

กระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม หมายถึง  

ผลจากการเปลีย่นแปลงทางวฒันธรรม ด้านภาษาและ 

การแต่งกายของชาวภูไทเรณูนคร ชาวภูไทเรณูนคร 

หมายถงึ เขตการปกครองต�าบลเรณ ูจ�านวน 14 หมูบ้่าน 

ซ่ึงผู้วิจัยได้จ�าแนกพ้ืนท่ีออกเป็น 2 ชุมชน ชุมชนละ 

7 หมู่บ้าน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

หมายถึง ต�าบลเรณู อ�าเภอเรณูนคร จังหวัดนครพนม

ขอบเขตของกำรวิจัย
ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

1.  ด้านสภาพดัง้เดมิทางวฒันธรรมด้านภาษาและ

การแต่งกายของชาวภไูทเรณนูครในภาคในเชิงวชิาการ

2.  ด้านสภาพปัจจุบันทางวัฒนธรรมด้านภาษา

และการแต่งกายของชาวไทเรณูนครในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือของประเทศไทย

3.  กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมด้าน

ภาษาและการแต่งกายของชาวภูไทเรณูนครในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย

4.  ผลกระทบท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทาง

วัฒนธรรมและกระบวนการอนุรักษ์วัฒนธรรมด้าน

ภาษาและการแต่งกาย
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

ขอบเขตด้านพื้นที่ การวิจัยครั้งน้ีศึกษาพื้นท่ี 
ต�าบลเรณูนคร อ�าเภอเรณูนคร จังหวัดนครพนม

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย
1.  ประโยชน์เชิงวิชาการ วงวิชาการ หรือหน่วย

งานที่เกี่ยวข้องได้ทราบสภาพด้ังเดิมทางวัฒนธรรม
ด้านภาษาและการแต่งกายของชาวภไูทเรณูนครในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยทั้งเชิงลึกและ 
เชิงกว้าง และอาจน�ามาใช้เป็นแนวทาง

2.  ประโยชน์เชิงนโยบาย ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้  
อาจใช้เป็นแนวทางในก�าหนดนโยบายวางแผนและ
จัดท�าโครงการเพื่อพัฒนาให้สอดคล้องกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในโอกาสต่อไป

3.  ประโยชน์ที่จะน�าไปพัฒนาส่วนภูมิภาคผล
วิจัยครั้งน้ี อาจใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหา และ
เลือกรับวัฒนธรรมที่ไม่ท�าลายเอกลักษณ์ และอนุรักษ์
วัฒนธรรมด้านภาษาและการแต่งกายของชาวภูไท
เรณูนครในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย
ให้มั่นคงต่อไป

แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ทฤษฎีวัฒนธรรมชำติพันธุ์วรรณนำ (ethno-

graphic) ของ Gumperz and Hymes (1972) ได้เห็น
ความส�าคัญว่า การใช้ภาษาของมนุษย์กับลักษณะทาง
สงัคมและวฒันธรรมของชมุชนหรอืกลุม่สงัคมทีม่นษุย์
อาศยัอยูม่คีวามสัมพนัธ์กนัสามารถวเิคราะห์ทางภาษา
แบบใหม่ที่มีมุมมองว่า ภาษานั้นมุ่งเน้นอธิบายความรู้
ความสามารถทางภาษาท่ีเรียกว่า “สามัตถิยะภาษา” 
(linguistic competence) และอธบิายให้เหน็รปูแบบ
ด้วยหลักการทางชาติพันธุ์วรรณนา เป็นการศึกษาทาง 
ชนชาติวิทยา และการวิจัยเชิงชาติพันธุ์วรรณนาเป็น
แนวทางหนึ่งของการวิจัยเชิงคุณภาพที่มุ่งอธิบาย และ 
ตีความข้อมูลทางสังคม เจตคติ ความเชื่อ ความรู้สึก 
วฒันธรรม ภาษา และพฤติกรรมของมนษุย์ วถีิชวีติของ 
กลุ่มคนในสังคม โดยใช้วิธีค้นคว้าหาข้อเท็จจริงท่ีม ี

ลกัษณะเป็นวทิยาศาสตร์ ดงันัน้ การรกัษาหรอืธ�ารงไว้ซึง่
วัฒนธรรมเดิมจึงต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือ 
พัฒนาวัฒนธรรมให้เหมาะสมตามยุคสมัย (Barnett, 
1953; Benedict, 1934; Friedl, 1981; Steward, 1955)

วฒันธรรมกำรแต่งกำยของชำวภไูทเผ่ำเรณนูคร 
อ�ำเภอเรณูนคร จังหวัดนครพนม การแต่งกาย หญิง
สวมเสือ้แขนกระบอกสคีรามแต่งของเสือ้ด้วยผ้าแดง ที ่
กระดมุเงนิมสีายคล้องเป็นคู่ๆ  พนัเอวด้วยผ้าแดง นุง่ซิน่ 
สีครามยาวกรอมเท้า ไหล่ซ้ายพาดสไบสีขาว ผมเกล้า 
มวย มดัมวยผมด้วยฝ้ายภไูทสขีาว และสวมเครือ่งประดบั 
เงิน ชายสวมเสื้อสีครามมีการตกแต่งเสื้อด้วยแถบ
ผ้าแดง นุง่กางเกงขาก๊วยสคีรามใช้ผ้าแพรขาวม้ามดัเอว

ทฤษฎีกำรเปลี่ยนแปลงทำงวัฒนธรรม
1.  ทฤษฎีวิวัฒนาการ (evolutionary theory) 

ของ Scupin and De Corse (2004) เมือ่กล่าวถงึค�าว่า  
วิวัฒนาการ (evolution) ด้วยนัยโดยตรง หมายถึง 
กระบวนการเปลี่ยนแปลงของสิ่งมีชีวิตต่างในช่วงเวลา
หนึ่ง

2.  ทฤษฎีวิวัฒนาการทางวัฒนธรรม (cultural 
evolution theory) ของ Darwin (1859) ทฤษฎี
นี้ท�าให้การศึกษาทางมานุษยวิทยาที่อาศัยหลักฐาน
โบราณคดีกลายเป็นวิธีศึกษาเชิงเปรียบเทียบ ล่วงสู่
ช่วงต้นคริสต์ศตวรรษที่ 20 นักมานุษยวิทยาหลายคน
ได้วิจารณ์วธิกีารศกึษาเชงิเปรยีบเทยีบว่าเป็นการศกึษา
แบบเดาสุม่ และท�าให้ทฤษฎวีวิฒันาการค่อยเส่ือมลงใน
แวดวงมานษุยวทิยา กระท่ังในช่วงปลายทศวรรษ 1940 
นักมานุษยวิทยากลุ่มหนึ่งก็รื้อฟื้นทฤษฎีวิวัฒนาการ
ข้ึนใหม่ หนึ่งในนักทฤษฎีคนส�าคัญในสายทฤษฎี
วิวัฒนาการวัฒนธรรม จากหัวข้อท่ีผ่านมา แม้ว่าจะ
มีความเชื่อว่ายุครุ่งเรืองของทฤษฎีวิวัฒนาการอยู่ใน
ช่วงทศวรรษที่ 1860 - 1890 หลังการตีพิมพ์หนังสือ  
On the Origin of Species.
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3. ทฤษฎโีครงสร้างหน้าที ่(structural functional  

theory) ของ R. Radcliffe-Brown นักมานุษยวิทยา

ชาวอังกฤษ และ Bronislaw Malinowski ระบบ

เศรษฐกิจเป็นผลที่เกิดจากโครงสร้างสังคม แนวคิด

นี้เชื่อว่า “สังคมจะมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี

ขึ้นและก้าวหน้าขึ้น” และให้ความเห็นว่า “การจะ

เข้าใจระบบเศรษฐกิจนั้นจะต้องเข้าใจถึงโครงสร้าง

สังคมก่อนและการเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นและ

ก้าวหน้าขึ้น การศึกษาสังคมตามแนวคิดนี้มักจะให้

ภาพนิ่งมากกว่าภาพที่เคลื่อนไหว ส�าหรับในเรื่อง

ความเป็นปึกแผ่นทางสังคม (social solidarity) นัก

มานุษยวิทยาที่ส�าคัญในกลุ่มน้ี ท�าให้มองภาพความ 

ขัดแย้งหรือเสียระเบียบทางสังคมว่าเป็นพยาธิสภาพ

ทางสงัคม (social pathological) และจ�าเป็นต้องแก้ไข

เพื่อให้สังคมมีความเป็นระเบียบมากขึ้น” หมอเหยา

หรอืเจ้าจ�้าคนนั้น ในความเชือ่และพิธกีรรมการร�าผฟี้า

ของหมอเหยา จดัเป็นพธิกีรรมทีถ่่ายโยงอุดมการณ์ของ

ความเชื่อของคนในสังคม ในเรื่องของจารีต ประเพณี 

และข้อห้าม (ฮีต คลอง ข้อคะล�า) ไว้อย่างลงตัวและ

รักษาไว้อย่างมั่นคงแน่นแฟ้น ท่ามกลางบริบทของ

สังคมและวัฒนธรรมตะวันตกที่ขับเคลื่อนอยู่ตลอด

เวลา โดยผูกความเชื่อเรื่องผี วิญญาณ สิ่งศักดิ์สิทธิ์เข้า

มาเกีย่วข้องเป็นการกระตุน้ให้คนในชมุชนเกิดความรกั

และหวงแหนในวัฒนธรรมของตน อันจะน�าไปสู่ความ

เข้มแข็งของคนในชุมชนต่อไป 

นอกจากนี้ Boonphila (2016) ศึกษาพบว่า 

ภูมิปัญญาด้านอาหารชนชาติพันธุ ์ชาว ภูไทที่เป็น

เอกลกัษณ์แสดงออกถงึความเป็นอตัลกัษณ์เฉพาะของ 

ชาติพันธ์ชนชาวภูไท สามารถจ�าแนกประเภทอาหาร 

พืน้บ้านท้องถ่ินได้ดงันี ้คอื (1) อาหารคาว ได้แก่ ประเภท 

ต้ม แกง/ประเภทอ่อม/ประเภทซบุ/ป่น/ประเภทลาบ/ 

ประเภทน�้าพริก/แจ่ว และ (2) อาหารหวานหรือขนม 

หวาน ได้แก่ ประเภทนึง่/ประเภทบวด/ประเภทน�า้กะทิ

อาหารชนชาตพินัธุช์าวภไูทท่ีเป็นเอกลกัษณ์แสดงออก

ถึงความเป็นอัตลักษณ์เฉพาะของชุมชนชาวภูไท

กรอบแนวควำมคิดที่ใช้ในกำรวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

การเปลี่ยนแปลงทางด้านวัฒนธรรม: และการ 

แต่งกายของชาวภูไทเรณูนคร คือ ระยะที่ 1 เร่ิมปี  

การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมสภาพดั้งเดิมทางวัฒนธรรม
ด้านภาษาและการแต่งกายของชาวภูไทเรณูนคร

ผลของการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมด้านภาษาและการ
แต่งกายของชาวภูไทเรณูนคร

สภาพปัจจุบันทางวัฒนธรรมด้านภาษา
และการแต่งกายของชาวภูไทเรณูนคร

สภาพ
ดั้งเดิม

สภาพ
ปัจจุบัน

ปัจจัยเชิงสาเหตุการเปลี่ยนแปลง
สภาพปัจจุบัน

แนวคิด

ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง
- ทฤษฎีวิวัฒนาการ
- ทฤษฎีการใช้ภาษา
- ทฤษฎีวิวัฒนาการทางวัฒนธรรม
- ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่
- ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

พ.ศ. 2513-2517 ระยะที่ 2 เริ่มปี พ.ศ..2518-ปัจจุบัน 

ฐานเป็นอ�าเภอ/อบต./เทศบาลต�าบลเรณูนคร
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ระเบียบวิธีวิจัย
1.  ใช้เทคนิควิจัยระเบียบวิธีวิจัยเชิงชาติพันธุ ์ 

วรรณนา (ethnographic research) โดยมุ่งอธิบาย

และตีความข้อมูลทางสังคม เจตคติ ความเชื่อ ความ

รู้สึก วัฒนธรรม ภาษา และพฤติกรรมของมนุษย์ วิถี

ชีวิตของกลุ่มคนในสังคม โดยใช้วิธีการค้นคว้าหาข้อ

เท็จจริงที่มีลักษณะเป็นวิทยาศาสตร์ ซึ่งผู้วิจัยจะเก็บ

รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการเก็บข้อมูลที่เคร่งครัด เพื่อ

หลีกเลี่ยงอคติและให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องการวิเคราะห์

ข้อมูลเน้นการพรรณนา และการวิเคราะห์ที่เน้นปัจจัย 

ทางวฒันธรรมและสงัคมเป็นประเดน็ส�าคญั 4 ขัน้ตอน  

ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 การเข้าสู ่สนามและการก�าหนด

บทบาทผู้วจิยั (entry to the field and establishing  

the role) เป็นการสร้างความคุ้นเคยกับสถานที่ 

สถานการณ์ สภาพการณ์สิง่แวดล้อม ช้ีแจงแนะน�าตวัเอง 

กับสมาชิกหรือ บุคคลในสังคมนั้น และแจ้งภารกิจที่

ต้องการศึกษา 

ขั้นตอนที่ 2 การเก็บรวบรวมข้อมูล (collect-

ing Data) การสังเกต (observation) ศึกษาเชิง

ชาตพินัธ์ุวรรณนา การเข้าไปอยูใ่นสงัคมแบบมส่ีวนร่วม 

(participant observation) เพ่ือการศกึษา วฒันธรรม 

ขนบธรรมเนียม ประเพณีความเป็นอยู่ ความเชื่อ การ

ด�าเนินชีวิตต่างๆ อย่างละเอียด พิสดาร การสัมภาษณ์ 

(interview) ในรูปของการสนทนา (conversation)  

ท้ังลักษณะเป็นทางการ (formal interview) และ 

ไม่เป็นทางการ (informal interview)

ข้ันตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูล (analysis of 

data) เป็นการศึกษาวิเคราะห์เอกสาร (document 

analysis) ซ่ึงมีอยู่หลายรูปแบบนับต้ังแต่หนังสือพิมพ์ 

ทะเบียนประวัติ หรือนิทานพื้นบ้าน ค�าพังเพย ค�าสอน 

ค�าขวัญ เพลงกล่อมเด็ก และข้อมูลประวัติศาสตร์การ

บอกเล่าของผู้รู้

ขั้นตอนที่ 4 การเสนอผลสรุปการวิจัย (present-

ing the study) เป็นรูปแบบของการเสนอรายงานผล

การวิจัย โดยต้องค�านึงถึงประเด็นส�าคัญและลักษณะ 

กลุ่มของผู้อ่าน หรือผู้ท่ีจะรับฟังรายงานการวิจัยเป็น

หลัก 

2. ใช้เทคนิคการเก็บข้อมูล (data gathering 

techniques) เป็นวิธีตามสภาพความเป็นจริง ใน

ลักษณะที่เป็นเหตุเป็นผลกันและให้มีความรู้สึกนึกคิด

ของผูวิ้จยัน้อยทีส่ดุ บันทกึข้อมลูจากสนาม ทีไ่ด้มาจาก

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้น�าชุมชนอย่างเป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ การอภิปรายแบบเจาะกลุ่ม การ

สังเกตแบบมีส่วนร่วมในการ สัมภาษณ์แบบเจาะลึก

โดยการบันทึกจากความทรงจ�า การเขียนจ�าแนก

พื้นที่ศึกษา และน�าเสนอผลวิจัยใช้วิธีการเชิงพรรณนา

วิเคราะห์ (analysis description) ดังแสดงในภาพ 2
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ภาพ 2 ขั้นตอนการวิจัย

ผลกำรวิจัย
1. ภาษาและการแต่งกายของชาวภูไทเรณูนคร

ดั้งเดิม (พ.ศ. 2513-2517) เป็นตระกูลภาษาไท-กะได

เป็นภาษาพูดไม่มีภาษาเขียนใช้อักษรลาวบันทึก เป็น 

กลุม่ย่อยของภาษาไทด�า ส่วนใหญ่อยูใ่นบรเิวณจงัหวดั

ภาคอสีานตอนบนส่วนการแต่งกาย ผูช้ายนุง่ผ้าเมลด็งา 

ตาสีด�าสวมเสื้อผ้าพื้นเมือง สีด�าเกล้าผมมวย ผู้หญิง 

นุ่งซิ่น และสวมเสื้อตัดด้วยผ้าพื้นเมืองสีด�า

2.  ภาษาและการแต่งกายของชาวภูไทเรณูนคร

ปัจจุบัน (พ.ศ. 2518 – ปัจจุบัน) นิยมใช้ภาษาภูไท  
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ตรงกับความต้องการใช้ค�าเหมาะสมกับฐานะบุคคล 

และกาลเทศะ ส่วนการแต่งกาย หญิง สวมเสื้อแขน

กระบอกสีครามแต่งขอบเสื้อด้วยผ้าแดง กระดุมเงิน 

มีสายคล้องเป็นคู่ๆ พันเอวด้วยผ้าแดง

3.  กระบวนการเชงิสาเหตกุารเปลีย่นแปลงภาษา

และการแต่งกายของชาวภูไทเรณูนคร (พ.ศ. 2513 – 

ปัจจุบัน) ภายนอกเกิดจากการไหลบ่าทางวัฒนธรรม 

สงัคม เศรษฐกจิ การเมอืง ประวตัศิาสตร์ และสือ่ต่างๆ

ส่วนภายในเกิดจากชาวภูไทต้องการเปลี่ยนแปลงด้าน

ภาษาในชมุชนของชาวภไูท มลีกัษณะของการออกเสยีง 

ค�าศัพท์ รูปแบบ และลักษณะอื่นๆ ที่เปลี่ยนไปตาม

กาลเวลาเกิดจากบุคคลที่ใช้ภาษาต้องการตอบสนอง

ต่อสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง

กำรอภิปรำยผล
1.  ภาษาภไูทดัง้เดมิอาจจ�าแนกได้เป็น 2 ลกัษณะ 

คือ

 1.1  ลกัษณะทัว่ไปในชมุชน และสงัคมของชาว

ภูไทเรณูนครได้แก่ ภาษาภูไท เป็นเอกลักษณ์ ที่ส�าคัญ 

อย่างหนึ่งของคนภูไทที่รักษาภาษาด้ังเดิมไว้นับเป็น

เวลาหลายร้อยปี แต่ปัจจุบันนี้ ภาษาภูไทค่อยๆ 

เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา ท�าให้ภาษาภูไทแท้

ดั้งเดิมถูกทิ้งและเลือนหายไปกลายเป็นค�าใหม่การ

เปลี่ยนแปลงที่ที่ใช้ด้ังเดิมเป็นภาษาในตระกูลภาษา

ไท-กะได ไม่มีภาษาเขียนแต่มีผู ้พูดจ�านวนไม่น้อย 

กระจดักระจายในภมูภิาคต่างๆ ของไทย และลาวผูพ้ดู

ภาษาภูไทมถีิน่ทีอ่ยูด้ั่งเดิมจัดให้ภาษาภไูทเป็นกลุม่ย่อย

ของภาษาไทด�า ในประเทศไทยส่วนใหญ่อยู่ในบริเวณ

จังหวัดภาคอีสานตอนบน

 1.2 การใช้ภาษาภูไทด้ังเดิมเฉพาะในชุมชน 

และสังคมของชาวภูไทเรณูนคร นิยมใช้ภาษาภูไท

ดั้งเดิมล้วนๆ เฉพาะในพิธีกรรมต่างๆ ที่เป็นความเชื่อ

ของชนเผ่าภูไท เช่น การเหยา ถือว่าเป็นพิธีกรรมหนึ่ง

ท่ีชาวภไูทใช้ในการดแูลรกัษาลกูหลานของตนเอง และ

ยังด�ารงอยู่มาถึงทุกวันนี้สอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับ

ภาษาถิ่นของ Thongchouy (1991) อธิบายว่า เป็น

เอกลักษณ์ท่ีส�าคัญของท้องถ่ิน โดยจะมีความโดดเด่น

ของภาษาที่ใช้ ในการสื่อสาร ภาษาถิ่นเป็นภาษาย่อย

ท่ีเกดิจากการแปรของภาษาใดภาษาหนึง่ ใช้ในการการ

ติดต่อกันระหว่างผู้ที่พูดภาษาเดียวกัน แต่ละถิ่นฟังกัน

รู้เรื่อง และสอดคล้องกับ ทฤษฏีพัฒนาการทางภาษา 

(theories of language development) ทฤษฏคีวาม

พึงพอใจแห่งตน (the autism theory) ทฤษฏีนี้ถือว่า

เป็นการเรยีนรูก้ารพดูของเด็กเกดิจากการเรยีนเสยีงอนั

เนื่องมาจากการพึงพอใจที่จะได้ท�าเช่นนั้น

2.  ผ้าซิน่วฒันธรรมของกลุ่มภไูททีเ่ด่นชดั คอื การ

ทอผ้าซิ่นหมี่ตีนต่อเป็นผืนเดียวกับผ้าผืน เช่น ตีนต่อ

ขนาดเล็ก กว้าง 4 ถึง 5 นิ้ว (มือ) ที่เรียกว่า ตีนเต๊าะ 

เป็นที่นิยมในหมู่ภูไท ทอเป็นหมี่สาด มีหม้อย้อมคราม 

จนเป็นสคีรามเกอืบเป็นสดี�า แต่ชาวบ้านเรยีกว่า ผ้าด�า

หรือซิ่นด�า ลักษณะเด่นของซิ่นหมี่ชาวภูไท คือการทอ

และลวดลาย เช่น ทอเป็นลายขนาดเล็กๆ มีลายอื่นๆ 

เช่น หมี่ปลา หมี่ตุ้ม หมี่กระจัง หมี่ ข้อท�าเป็นหมี่คั่น 

มไิด้ทอเป็นหมีท่ัง้ผนื แต่หากมลีายต่างๆ มามกัใช้เครอื

หกูฝ้ายสเีปลอืกอ้อย นอกจากนีย้งัพบผ้ามัดหมีฝ้่ายขาว

สลบัด�าในกลุม่ผูไ้ทย เสือ้ นยิมท�าเป็นเสือ้แขนกระบอก

สามส่วนติดกระดุมธรรมดา กระดุมเงิน หรือเหรียญ

สตางค์ เช่น เหรยีญสตางค์ห้า สตางค์สบิ มาตดิเรยีงเป็น

แถว นิยมใช้เป็นผ้าย้อม ครามเข้มใน ราว พ.ศ. 2480 

โดยมผีูน้�าผ้าขลบิแดงตดิชายเส้ือ สอดคล้องกบัแนวคิด

เกี่ยวกับวัฒนธรรมการแต่งกายของชาวภูไทเรณูนคร 

ผู้หญิง นิยมนุ่งผ้าซิ่นที่ท�าจากผ้า ซึ่งลักษณะเด่นของ

ซิ่นภูไท คือ การทอและลวดลายเช่น ทอเป็นลายนาค

เล็กๆ นอกจากนี้ มีลายอื่นๆ เช่น หมี่ปลา หมี่กระจัง 

หมี่ข้อ หมี่ขอ ท�าเป็นหมี่คั่นหรือหมี่ลวด ต่อด้วยหัว

ซิ่นและตีนซิ่นทั้งขิดและจก นอกจากนี้ยังพบผ้ามัดหมี่

ฝ้ายสขีาวสลบัด�าย้อมใบครามหรอืมะเกลอืสดี�า เยบ็ต่อ 

ด้วยหัวซ่ินตีนซ่ินผ้าซ่ินจกท้ังผืนของชาวภูไทในแขวง
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สะหวันเขด สปป.ลาว มักสวมเสื้อแขนกระบอก คอตั้ง

แบบเสือ้คอจนี ตดิกระดุมกะลากระดุมเงนิ หรอืเหรยีญ

สตางค์ เช่น เหรียญสตางค์ห้า สตางค์สิบ มาติดเรียง

เป็นแถว ตัวเสื้อนิยมใช้ผ้าย้อมครามเข้มหรือสีด�า บาง

ท้องทีน่ยิมตกแต่งสาบเสือ้ด้วยผ้าลวดลายต่างๆ ตกแต่ง

ไว้อย่างสวยงาม นิยมสวมเครื่องประดับที่ท�าด้วยเงิน

หรือทอง หญิงภูไททุกคนไม่ว่าสาวหรือแก่ไว้ผมยาว

เกล้ามวยสงู มป่ิีนหรอืลูกประค�าประดับทีม่วยผม ค่ันไว้  

สีที่นิยมคือ สีเขียว สีน�้าเงิน สีแดง สีม่วง พื้น

ข้อเสนอแนะ
1.  ผลการวจิยัในครัง้นี ้สามารถน�าไปใช้ประโยชน์

ในเชงิวชิาการ เช่น ใช้เป็นข้อมลูประกอบการเรยีนการ

สอนหรือใช้เป็นข้อมูลในการวิจัย ต่อไป

2.  ผลการวจิยัในครัง้นี ้สามารถน�าไปใช้ประโยชน์

ในเชงิปฏบิตักิาร เช่น ใช้เป็นข้อมลูด้านการบรหิารงาน

ที่เกี่ยวข้องกับการปกครอง วัฒนธรรม สังคม และการ

อยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

714



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

References

Athikhomnantha, P. (2000). Social and cultural change (9th ed.). Bangkok: Ramkhamhaeng  

 University Press. [In Thai]

Barnett, H. G. (1953). Innovation: The basis of cultural change. New York: McGraw-Hill.

Benedict, R. (1934). Patterns of culture. New York: Houghton Mifflin.

Boonphila, N. (2016). Phu Tai wisdom cultural cuisine in Udon Thani Province. Journal of  

 Community Development and Life Quality, 4(2), 224-234. [In Thai]

Darwin, C. (1859). On the origin of species. New York: New York University Press.

Friedl, J. (1981). The human portrait: Introduction to cultural anthropology. Englewood Cliffs,  

 NJ: Prentice Hall.

Gumperz, J. J., & Hymes, D. (1972). Directions in sociolinguistics: The Ethnography of communication.  

 Oxford, England: Basil Blackwell.

Scupin, R., & De Corse, C. R. (2004). Anthropology: A global perspective (5th ed.). Upper Saddle  

 River, NJ: Prentice Hall.

Steward, J. H. (1955). Theory of culture change; The methodology of multilinear evolution.  

 Champaign, IL: University of Illinois Press

Theerasasawat, S., & Upaan, N. (1995). The change in way of Esarn family and community:  

 A Phuthai case. Khon Kean: Khon Kean University, Faculty of Humanities and Social  

 Sciences. [In Thai]

Thongchouy, C. (1991). Languages and dialects (focusing on the southern region). Bangkok:  

 Odian Store. [In Thai] 

Treeaekanukul, L. (2006). Adaptation to Thai culture and the effects of restrictions on rights on  

 the quality of life of Tai Yai without Thai nationality in Chiang Rai Province. Ph.D. Dissertation  

 of Sociology, Ramkhamhaeng University. [In Thai]

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

715



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 9 No. 3 (September - December 2019)

ก ารวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสาเหตุความขัดแย้งด้านสิ่งแวดล้อม กระบวนการการมีส่วนร่วม

ของประชาชน และเสนอแนวทางการส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการจัดการความขดัแย้งด้านสิง่แวดล้อมของโครงการขยายก�าลงัผลติโรงไฟฟ้าถ่านหนิกระบี ่โดยการวจิยันีเ้ป็น

งานวิจัยเชิงคุณภาพ มีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน

จังหวัดกระบี่ร่วมกับการศึกษาเอกสาร

ผลการศกึษา พบว่า สาเหตุความขดัแย้งด้านสิง่แวดล้อมท่ีเกดิข้ึนมาจากความขัดแย้งด้านข้อมูล ความขัดแย้ง 

ด้านผลประโยชน์ ความขดัแย้งด้านโครงสร้าง และความขัดแย้งด้านความสมัพนัธ์ ส�าหรบักระบวนการการมส่ีวน

ร่วมของประชาชนน้ัน ประชาชนส่วนใหญ่สามารถเข้าถงึข้อมลูได้หลากหลายช่องทาง แต่ข้อมลูทีป่ระชาชนได้รบั

จากผู้พัฒนาโครงการยังไม่ถูกต้อง ชัดเจน และเพียงพอต่อความต้องการ ส่งผลให้โครงการขาดความน่าเช่ือถือ 

นอกจากนีย้งัไม่ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจตัง้แต่เริม่ต้นกระบวนการ ทัง้นีร้ะดบัการ

มส่ีวนร่วมของประชาชนอยูใ่นระดับปรกึษาหารอื โดยประชาชนส่วนใหญ่ได้เข้าไปมส่ีวนร่วมในการแสดงความคดิ

เหน็ต่อสาธารณชนในการจดัเวทรีบัฟังความคดิเหน็ทีเ่กดิขึน้ ส่วนแนวทางการส่งเสรมิและสนบัสนนุกระบวนการ

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการความขัดแย้งด้านสิ่งแวดล้อมส�าหรับภาครัฐนั้น ควรมีการพิจารณา

ปรับปรุงกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีแท้จริง 

นอกจากนี้ยังต้องพัฒนาระบบข้อมูลทางด้านสาธารณสุขให้มีความเช่ือมโยงกัน และให้ความรู้ ความเข้าใจท่ีถูก

ต้องแก่ประชาชนในพืน้ทีใ่นเรือ่งทีป่ระชาชนต้องการทราบ ส�าหรบัผูพ้ฒันาโครงการควรจดัตัง้กองทุนการวเิคราะห์

ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ พร้อมทั้งเปิดเผยข้อมูลโครงการให้กับผู้ท่ีมีส่วนได้เสียได้รับทราบข้อมูล

ที่ถูกต้อง ชัดเจน และเพียงพอต่อความต้องการ และควรเปิดโอกาสให้หน่วยงานภายนอกเข้ามาตรวจสอบ และ

ติดตามการด�าเนนิงานได้ ส่วนประชาชนก็ควรทีจ่ะต้องศึกษาหาความรูเ้พิม่เตมิ โดยน�าสิง่ใกล้ตวัมาใช้เป็นสือ่ในการ

เรียนรู ้และตระหนกัถงึสทิธแิละหน้าทีข่องตนเองในการเข้าร่วมกระบวนการมส่ีวนร่วมของโครงการพฒันาต่างๆ

ค�ำส�ำคัญ: ความขัดแย้งด้านสิ่งแวดล้อม; การมีส่วนร่วมของประชาชน; โรงไฟฟ้าถ่านหินกระบี่

ประเภทบทควำม: บทความวิจัย

สวัสดิ์ สัตพรพันธ์1  จุฑารัตน์ ชมพันธุ์2

ควำมขัดแย้งด้ำนสิ่งแวดล้อมจำกโครงกำรพัฒนำขนำดใหญ่ในประเทศไทย
กรณีศึกษำ โครงกำรขยำยก�ำลังผลิตโรงไฟฟ้ำถ่ำนหินกระบี่

บทคัดย่อ

 1 คณะบริหารการพัฒนาสิ่งแวดล้อม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
  118 ถนนเสรีไทย แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240, ประเทศไทย
  อีเมล์: tatonsawat@gmail.com
 2 คณะบริหารการพัฒนาสิ่งแวดล้อม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

716

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

DOI: 10.14456/phdssj.2019.51 Received:  June  15, 2018
Revised:  December  25, 2019
Accepted:  December  27, 2019



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

Sawat Sattapornpan1  Chutarat Chompunth2

Environmental conflicts from mega development projects in Thailand:
A Case Study of Krabi Coal-fired Power Plant Expansion Project

Abstract

This research aims to study the causes of environmental conflicts and the process of 
public participation and propose ways to promote and support the process of public 

participation in environmental conflict management of Krabi coal-fired power plant’s expansion 
project. The data were gathered through semi-structured interviews with stakeholders in Krabi 
province and the use of public records.

The study revealed that the environmental conflicts were caused by data conflicts, conflicts 
of interest, structural conflicts and relationship conflicts. For the public participation process, it 
was found that although most people had access to a variety of information channels, they 
tended to receive inaccurate, unclear and insufficient details, resulting in the project’s lack of 
credibility. Also, the public was not given the opportunity to take part in making decisions from 
the beginning of the process because their participation mostly remained at the consultation 
level and merely involved public comment in a forum. The study also offers recommendations 
for the state and people sectors. For the state sector, in order to promote and support the  
process of public participation in managing environmental conflicts, consideration should be 
given to the amendment of relevant laws. Public health information systems should also be 
improved to provide people with a better understanding of health topics that are particularly 
important to them. In addition, project developers should establish funds for environmental and 
health impact assessments, while giving stakeholders accurate, clear and adequate information 
and allowing external agencies to examine and observe operations. Meanwhile, people should 
also learn to use things around them as their knowledge sources and be aware of their rights and 
responsibilities in participating in various development processes.
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ชุมชนอย่างรุนแรงทั้งทางด้านคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

ทรัพยากรธรรมชาติ และสุขภาพ จะกระท�ามิได้ เว้น

แต่จะได้ศึกษาและประเมินผลกระทบต่อคุณภาพสิ่ง

แวดล้อมและสุขภาพของประชาชนในชุมชน และจดัให้

มกีระบวนการรบัฟังความคดิเห็นของประชาชนและผูม้ี

ส่วนได้เสียก่อน รวมทั้งได้ให้องค์การอิสระซึ่งประกอบ

ด้วยผู้แทนองค์การเอกชนดา้นสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ 

และผู้แทนสถาบันอุดมศึกษาท่ีจัดการการศึกษาด้าน

สิ่งแวดล้อมหรือทรัพยากรธรรมชาติหรือด้านสุขภาพ 

ให้ความเห็นประกอบก่อนมีการด�าเนินการดังกล่าว” 

ซ่ึงจากสาระส�าคัญข้างต้น ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐ

ให้ความส�าคัญกับการให้สิทธิแก่ประชาชนในการมี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจโครงการพัฒนาต่างๆ มากยิ่ง

ขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากการมีส่วนร่วมของประชาชนมีความ

ส�าคญัอย่างยิง่ในการทีจ่ะท�าให้เกิด หรอืไม่ให้เกดิ หรอื

ลดความขัดแย้งทางด้านสิ่งแวดล้อมได้ 

โครงการขยายก�าลังผลิตโรงไฟฟ้าถ่านหินกระบ่ี 

เป็นโครงการของการไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย ซึง่

ตัง้อยูบ่รเิวณพืน้ทีต่�าบลคลองขนาน อ�าเภอเหนอืคลอง  

จังหวัดกระบี่ เป็นโรงไฟฟ้าที่มีขนาดก�าลังผลิตติดตั้ง

ประมาณ 870 เมกะวัตต์ และขนาดก�าลังผลิตสุทธิ

ประมาณ 800 เมกะวตัต์ โดยมกีารใช้ถ่านหนิน�าเข้าเป็น

เชือ้เพลงิในการผลติ โครงการดงักล่าวถอืเป็นโครงการ

พัฒนาของภาครัฐท่ีก่อให้เกิดปัญหาความขัดแย้งด้าน

สิ่งแวดล้อมให้แก่ประชาชนในท้องถ่ินเป็นอย่างมาก 

นอกจากนี้ยังก่อให้เกิดความไม่โปร่งใสในกระบวนการ

จัดท�ารายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมและ

ผลกระทบทางสุขภาพอีกด้วย จากปัญหาความขัดแย้ง

ระหว่างผู้พัฒนาโครงการกับประชาชนในพื้นที่ท่ีได้รับ

ผลกระทบ จึงส่งผลน�าไปสู่การคัดค้านการก่อสร้าง

โครงการขยายก�าลังผลิตของโรงไฟฟ้าถ่านหินกระบ่ี

จากประชาชนในพื้นที่กลุ่มต่างๆ ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า 

โครงการขยายก�าลังผลิตโรงไฟฟ้าถ่านหินกระบ่ีเป็น

โครงการพฒันาทีไ่ม่ได้ให้ความส�าคญักับการมส่ีวนร่วม

ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ
โครงการพัฒนาขนาดใหญ่หลายโครงการทีเ่กิดขึน้

ในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนกิจกรรม

การพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและการอ�านวยความ

สะดวกในการด�ารงชีวิตของประชาชน ซึ่งมีการน�า

ทรัพยากรมาใช้ประโยชน์โดยไม่มีการวางแผนการ

จดัการทีเ่หมาะสม ส่งผลให้ทรพัยากรธรรมชาติท่ีเหลอื

อยู่มีสภาพเสื่อมโทรมลง อีกทั้งกระบวนการตัดสินใจ

โครงการพัฒนาส่วนใหญ่ยังมีรูปแบบจากบนลงสู่ล่าง 

จึงเกิดการละเลยการพิจารณาผลกระทบที่เกิดขึ้นกับ

มิติต่างๆ ของสังคมอย่างละเอียดรอบคอบ รวมถึงขาด

การบริหารจัดการที่เข้าใจถึงความต้องการของผู้ที่อาจ

ได้รับผลกระทบอย่างแท้จริง

จากกระบวนการตัดสนิใจโครงการพฒันาดังกล่าว

น�ามาซึ่งปัญหาความขัดแย้งทางด้านสิ่งแวดล้อมและ

ปัญหาความขัดแย้งระหว่างผู ้เสนอโครงการพัฒนา 

ทัง้นีป้รากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้มสีาเหตุมาจากกระบวนการ

ตัดสินใจในการเสนอและด�าเนินการโครงการพัฒนาที่

ขาดกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีของ

โครงการอย่างแท้จริง ซึ่งในบริบทของประเทศไทย 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ปี พ.ศ. 2550 ได้

ระบแุนวทางของกระบวนการมส่ีวนร่วมของประชาชน

ไว้หลายมาตรา เช่น มาตรา 67 ระบุว่า ต้องให้สิทธิแก่

ประชาชนท่ีจะเข้ามามีส่วนร่วมกับภาครัฐและชุมชน

ในการอนุรักษ์ บ�ารุงรักษา และการได้ประโยชน์จาก

ทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ 

รวมทั้งการคุ้มครอง ส่งเสริม และรักษาคุณภาพสิ่ง

แวดล้อม เพ่ือให้สามารถด�ารงชีวิตอยู่ได้อย่างปกติ

และต่อเน่ืองในสิ่งแวดล้อมที่จะไม่ก่อให้เกิดอันตราย

ต่อสุขภาพอนามัย สวัสดิภาพ หรือคุณภาพชีวิตของ

ตน (Chompunth, 2013) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง มาตรา 

67 วรรค 2 ที่ได้ให้สิทธิแก่ประชาชนในการมีส่วนร่วม

ในการตัดสินใจโครงการ โดยระบุไว้ว่า “การด�าเนิน

โครงการหรือกิจกรรมที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อ

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

718



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

ของประชาชน จึงเกิดปัญหาความขัดแย้งทางด้านสิ่ง

แวดล้อมซึ่งส่งผลให้โครงการพัฒนาดังกล่าวไม่ประสบ

ผลส�าเร็จ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการมีส่วน

ร่วมของประชาชนในการจัดการความขัดแย้งด้านสิ่ง

แวดล้อมของโครงการขยายก�าลงัผลติโรงไฟฟ้าถ่านหนิ

กระบี่ ทั้งนี้เพื่อที่จะน�ารูปแบบกระบวนการมีส่วนร่วม

ของประชาชน ตลอดจนปัจจัยความส�าเร็จต่างๆ ที่เกิด

ขึน้จากโครงการขยายก�าลงัผลติโรงไฟฟ้าถ่านหนิกระบี่

ไปประยุกต์ใช้กับโครงการพัฒนาอื่นๆ ที่มีบริบทใกล้

เคียงกันให้ประสบความส�าเร็จต่อไปได้อีกด้วย

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
เพื่อศึกษาสาเหตุความขัดแย้งด้านสิ่งแวดล้อม 

กระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชน และเสนอ

แนวทางการส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการการ

มีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการความขัดแย้ง

ด้านสิ่งแวดล้อมของโครงการขยายก�าลังผลิตโรงไฟฟ้า

ถ่านหินกระบี่

ขอบเขตของกำรวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยท�าการศึกษาค้นคว้าเอกสาร 

ทฤษฎ ีแนวคดิความขดัแย้งด้านสิง่แวดล้อม และแนวคดิ

การมีส่วนร่วมของประชาชน โดยผู้วิจัยสังเคราะห์และ

น�าเสนอหลักการส�าคัญที่ท�าให้กระบวนการมีส่วนร่วม

ประสบผลส�าเร็จ ประกอบด้วย (1) การเริ่มต้นเร็ว 

โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนจะต้องเริ่ม

ต้นต้ังแต่ระยะแรกของโครงการ (2) ความครอบคลุม

ผู้ท่ีเก่ียวข้อง โดยผู้ใดที่ได้รับผลกระทบ ไม่ว่าจะทาง

ตรงหรือทางอ้อมควรมีโอกาสเข้าสู ่กระบวนการมี 

ส่วนร่วม (3) ความจริงใจ ผู้พัฒนาโครงการต้องมีการ

จัดกระบวนการอย่างจริงใจ เปิดเผย ปราศจากอคติ 

รวมทัง้มกีารสือ่สารแบบสองทาง (4) วธิกีารทีเ่หมาะสม  

มีการเลือกเทคนิคหรือรูปแบบการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนที่เหมาะสม (5) ทรัพยากร ทั้งบุคลากรและ 

งบประมาณต้องมีความเพียงพอและเหมาะสม  

(6) ความเพียงพอและการเข้าถึงข้อมูล ผู ้พัฒนา

โครงการและหน่วยงานภาครัฐต้องน�าเสนอข้อมูลให ้

ผู้มีส่วนได้เสียได้รับทราบอย่างท่ัวถึง และเพียงพอต่อ

ความต้องการ และ (7) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

การมส่ีวนร่วมของประชาชน หน่วยงานท่ีเกีย่วข้องต้อง

ให้ความรู้เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่าง

สม�่าเสมอ ทั้งนี้ประชาชนต้องพยายามศึกษาหาความ

รู้เกี่ยวกับประเด็นดังกล่าวอย่างสม�่าเสมอ

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย
ท�าให้ทราบสาเหตุความขัดแย้งด้านสิ่งแวดล้อม 

กระบวนการการมส่ีวนร่วมของประชาชน และสามารถ

เสนอแนวทางการส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการ

การมีส ่วนร่วมของประชาชนในการจัดการความ 

ขัดแย้งด้านสิ่งแวดล้อมของโครงการขยายก�าลังผลิต 

โรงไฟฟ้าถ่านหินกระบี่ได้

แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง
การวิจัยนี้มุ่งศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการจดัการความขัดแย้งด้านสิง่แวดล้อม ซึง่สามารถ

สรุปแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องได้ ดังนี้

1.  ความขดัแย้งด้านสิง่แวดล้อม มลีกัษณะทีค่ล้าย

กบัความขดัแย้งในรปูแบบต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในสงัคม อาทิ 

การที่ทรัพยากรมีอยู่อย่างจ�ากัดจึงท�าให้ไม่เพียงพอต่อ

ความต้องการใช้ของประชากรที่มีเพิ่มมากขึ้น อีกทั้ง

การส่ือสารข้อมูลระหว่างคู่ขัดแย้งที่ส่วนใหญ่บุคคล

ต่างๆ จะรับรู้ข้อเท็จจริงในฝ่ายของตนเองมากกว่าข้อ

เท็จจริงของฝ่ายตรงข้าม รวมถึงลกัษณะนสิยัท่ีแตกต่าง

กันระหว่างบุคคลสามารถที่จะท�าให้เกิดปัญหาความ 

ขัดแย้งข้ึนได้ นอกเหนือจากลักษณะท่ัวไปท่ีมีร่วมกัน

กบัความขดัแย้งประเภทอืน่ๆ แล้ว ความขดัแย้งด้านสิง่

แวดล้อมยงัมีลกัษณะพเิศษอืน่ๆ ท่ีต่างจากความขัดแย้ง

ทั่วไป อาทิ ค่านิยมหรือความรู้สึกทางศีลธรรมพื้นฐาน
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ของประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง

การใช้ประโยชน์ทรัพยากร ระยะเวลาของความขดัแย้ง

ซ่ึงครอบคลมุระยะเวลาทีย่าวนาน ความไม่สมดลุอย่าง

มากของอ�านาจคู่ขัดแย้ง ความซับซ้อนของประเด็น

ความขัดแย้ง ปัญหาการแบ่งปันผลประโยชน์จ�านวน

มาก ตลอดจนการคุกคามต่อเอกลักษณ์เฉพาะของ

บุคคล เป็นต้น ซึ่งสามารถสรุปสาเหตุของความขัดแย้ง 

ได้เป็น 5 สาเหตุ คือ (1) ความขัดแย้งด้านข้อมูล ซึ่ง

อาจมาจากข้อมูลที่น้อยไป มากเกินไป การแปลผล

และวิเคราะห์ข้อมูลที่ผิดพลาด (2) ความขัดแย้งด้าน

ผลประโยชน์ เป็นเหตุผลของการแย่งชิงผลประโยชน์

ในสิ่งที่ดูเหมือนมีหรือไม่มีเพียงพอ ซึ่งเป็นเรื่องของ

เนื้อหา กระบวนการ และจิตวิทยา (3) ความขัดแย้ง

ด้านโครงสร้าง เป็นเร่ืองของอ�านาจ รวมถงึกฎ ระเบยีบ 

ข้อบังคับ บทบาทหน้าที่ ลักษณะทางภูมิศาสตร์ ตลอด

จนระยะเวลาและระบบ (4) ความขัดแย้งด้านความ

สัมพันธ์ เป็นปัญหาเกี่ยวกับบุคลิกภาพ พฤติกรรม

ต่างๆ ในอดตี อารมณ์ทีร่นุแรง ความเข้าใจผดิ และการ

สื่อสารท่ีบกพร่อง และ (5) ความขัดแย้งด้านค่านิยม 

เป็นปัญหาของระบบคติความเชื่อ ความแตกต่างของ

ค่านยิมประเพณใีนแต่ละพืน้ท่ี (Watthanasap, 2007)

2. การมีส ่วนร ่วมของประชาชน หมายถึง 

กระบวนการซึ่งประชาชนมีโอกาสแสดงทรรศนะ เพื่อ

แสวงหาทางเลือกและการตัดสินใจต่างๆ เกี่ยวกับ

โครงการที่เหมาะสมและเป็นที่ยอมรับร่วมกัน โดยทุก

ฝ่ายที่เกี่ยวข้องควรได้เข้าร่วมตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงการ

ติดตามและประเมินผล เพื่อให้เกิดความเข้าใจ และ

การเรยีนรูร่้วมกันด้วยการส่ือสารสองทาง Leepagorn 

(2011) ได้แบ่งระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ออกเป็น 7 ระดับ คือ (1) ระดับการให้ข้อมูล เป็น

ระดับของการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้พัฒนาโครงการ

กับประชาชนเพ่ือให้ข้อมูล แต่ไม่เปิดโอกาสให้แสดง

ความคิดเห็น (2) ระดับการเปิดรับความคิดเห็นจาก

ประชาชน เป็นระดับท่ีผู้วางแผนโครงการเชิญชวนให้

ประชาชนแสดงความคิดเห็นเพื่อให้ได้ข้อมูลมากขึ้น 

(3) ระดับการปรึกษาหารือ เป็นระดับที่มีการเจรจา

กันอย่างเป็นทางการระหว่างผู้วางแผนโครงการและ

ประชาชน เพือ่ประเมนิความก้าวหน้าหรอืระบุประเดน็

ข้อสงสยั (4) ระดบัการวางแผนร่วมกัน เป็นระดบัทีก่าร

มีส่วนร่วม มีขอบเขตที่กว้างมากขึ้น มีความรับผิดชอบ

ร่วมกันในการวางแผนเตรียมโครงการและผลที่จะเกิด

ขึ้น (5) ระดับการร่วมปฏิบัติ เป็นระดับที่ผู้รับผิดชอบ

โครงการกับประชาชนร่วมกันด�าเนินโครงการเพื่อให้

บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ (6) ระดับการร่วม

ติดตามตรวจสอบประเมินผล เป็นระดับท่ีผู้เก่ียวข้อง

หรือได้รับผลกระทบสามารถมาติดตามการด�าเนิน

กิจกรรมได้ และ (7) ระดับการควบคุมโดยประชาชน 

เป็นระดับสูงสุดเพื่อแก้ปัญหาข้อขัดแย้งที่มีอยู่ทั้งหมด

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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กรอบแนวควำมคิดที่ใช้ในกำรวิจัย

สำเหตุของควำมขัดแย้งด้ำนสิ่งแวดล้อม

- ด้านข้อมูล (ความเพียงพอ/ข้อเท็จจริง/การเข้าถึง)  

-  ด้านผลประโยชน์ (เศรษฐกิจ)

-  ด้านความสัมพันธ์ (การสื่อสาร/ความรุนแรง) 

-  ด้านค่านิยม (ค่านิยม/ความเชื่อที่แตกต่าง)

-  ด้านโครงสร้าง (ทรัพยากร/ระยะเวลาด�าเนินการ/

 กระบวนการตัดสินใจ)

แนวทำงในกำรส่ง

เสริมกำรมีส่วนร่วม

ของประชำชนที่มี

ประสิทธิภำพในกำร

จัดกำรควำมขัดแย้ง

ด้ำนสิ่งแวดล้อม

ของโครงกำรฯ

บริบททั่วไป

- ข้อมูลทั่วไป

 ของพื้นที่ศึกษา

- ลักษณะของ

 โครงการ

-  กฎหมายต่างๆ 

 ที่เกี่ยวข้อง

กำรมีส่วนร่วมของประชำชน

- องค์ประกอบของการมีส่วนร่วม

 (ความโปร่งใส/ทรัพยากร/ความเพียงพอ

 และการเข้าถึงข้อมูล/ความครอบคลุมผู้มีส่วน

 ได้เสีย/การเริ่มต้นเร็ว/วิธีการที่เหมาะสม/ความรู้

 ความเข้าใจเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน)

-  ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

ชมุชนทีไ่ด้ท�าความรูจ้กัเริม่แรก และท�าการสอบถามถงึ

บคุคลอืน่ทีส่ามารถให้ข้อมลูได้ต่อไปเรือ่ยๆ ทัง้นีก่้อนที่

จะน�าแบบสัมภาษณ์ไปใช้นั้น ผู้วิจัยได้น�ามาวิเคราะห์

เนื้อหา (content analysis) ร่วมกับการวิเคราะห์

แบบสามเส้า (triangulation) ก่อนน�าไปใช้เป็นเครื่อง

มือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เมื่อได้ข้อมูลครบตามท่ี

ก�าหนดไว้ จึงน�าข้อมูลต่างๆ ที่ได้มาวิเคราะห์สรุปเป็น

ผลการศึกษา

กลุ่มเป้าหมายและผู้ให้ข้อมูลหลัก (key inform-

ants) ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและเป็นผู้ที่มีส่วนได้เสียจาก

การจัดตั้งโครงการขยายก�าลังผลิตโรงไฟฟ้าถ่านหิน

กระบี่ ซึ่งประกอบด้วย (1) ผู้น�าชุมชนและประชาชนที่

ได้รับผลกระทบจากโครงการ (2) เจ้าหน้าที่หน่วยงาน

ราชการส่วนท้องถ่ิน (3) เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานราชการ

ระเบียบวิธีวิจัย
การเก็บข้อมูล ส�าหรับวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

ในการวิจัยครั้งนี้ คือ การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 

(semi-structured interviews) โดยท�าการสัมภาษณ์

ผูท้ีม่ส่ีวนได้เสยีจากโครงการ โดยมเีทคนิควธิทีีใ่ช้ในการ

เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 2 วิธี คือ

1.  เทคนคิการเลอืกตัวอย่างแบบเจาะจง (purpo-

sive selection) จะใช้กับกลุ่มหน่วยงานราชการส่วน

ท้องถิน่ กลุ่มหน่วยงานราชการส่วนกลาง กลุม่ผูพ้ฒันา

โครงการ และกลุ่มนักวิชาการ/องค์กรพัฒนาเอกชน

ด้านสิ่งแวดล้อม และอื่นๆ

2.  เทคนิคลูกบอลหิมะ (snowball technique) 

ซ่ึงจะใช้กับกลุ่มผู้น�าชุมชนและประชาชนที่ได้รับผล 

กระทบจากโครงการ โดยจะเริม่จากการสมัภาษณ์ผูน้�า

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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ส่วนกลาง (4) ผู้พัฒนาโครงการ และ (5) นักวิชาการ/

องค์กรพัฒนาเอกชนด้านสิ่งแวดล้อม และอื่นๆ รวม 

ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งสิ้นจ�านวน 30 คน

ผลกำรวิจัย
สาเหตุความขัดแย้งด้านสิ่งแวดล้อมของโครงการ 

จากการศึกษาข้อมูลเอกสารและการสัมภาษณ์ พบว่า 

สาเหตุของความขัดแย้งด้านสิง่แวดล้อม ม ี5 สาเหตุ คือ

1. ความขัดแย้งด้านข้อมูล พบว่า ความพอเพียง

ของข้อมูลที่ประชาชนได้รับเกี่ยวกับโครงการยังไม่

เหมาะสม ข้อมูลที่ผู้พัฒนาโครงการเปิดเผยและน�า

เสนอให้ประชาชนน้ัน ไม่ได้เป็นสิง่ทีป่ระชาชนต้องการ

ทราบ แต่เป็นเพียงการน�าเสนอข้อมูลด้านบวกของ

โครงการให้ประชาชนรับทราบเท่าน้ันดังที่เจ้าหน้าที่

สาธารณสุขจังหวัดกระบี่ คนที่ 1 กล่าวว่า “เขายัง

ให้ข้อมูลที่ไม่ครอบคลุม มักจะพูดแต่ในทางบวกของ

โครงการ แต่ไม่พูดในทางลบและมาตรการควบคุม” 

ส�าหรับข้อเท็จจริงของข้อมูล ผู้พัฒนาโครงการยังให้

ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องแก่ผู้มีส่วนได้เสีย ส่วนการเข้าถึง

ข้อมูลน้ัน ประชาชนส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงข้อมูล

โครงการได้จากช่องทางต่างๆ ที่ผู้พัฒนาโครงการได้

จัดสรรไว้ แต่ยังมีประชาชนบางส่วนที่ไม่สามารถเข้า

ถงึข้อมลูของโครงการได้ตามวิธข้ีางต้น ส่งผลให้ต้องไป

ศกึษาหาความรูด้้วยตนเอง ทัง้นีก้ารทีป่ระชาชนเข้าถงึ

ข้อมูลที่แตกต่างกันอาจน�ามาซ่ึงความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น

ในพื้นที่ได้ ดังที่ นายกองค์การบริหารส่วนต�าบลคลอง

ขนาน กล่าวว่า “ข้อมูลก็ได้รับไม่บ่อย ไม่เพียงพอ ชาว

บ้านต้องไปหาข้อมูลเอง จาก NGO บ้าง หน่วยงานรัฐ

บ้าง เขาอาจได้ข้อมูลด้านเดียวที่เป็นลบ ส่งผลให้เขา

ติดภาพการคัดค้านไปก็น่าจะเป็นได้”

2.  ความขัดแย้งด้านผลประโยชน์ พบว่า หาก

มีการด�าเนินการโครงการอาจมีผลประโยชน์ทาง

เศรษฐกิจเกิดขึ้น อาทิ มีการจัดต้ังกองทุนพัฒนา

ชุมชนในพ้ืนที่โดยรอบโรงไฟฟ้า ตลอดจนอาจมีผลต่อ

ผลติภณัฑ์มวลรวมของจงัหวดัทีเ่พิม่สงูขึน้อกีด้วย ทัง้นี้

ย่อมมีผู้ที่ได้รับประโยชน์และผู้ที่เสียประโยชน์ หาก

ผู้ที่ได้รับประโยชน์และผู้ที่เสียประโยชน์น�าประโยชน์

ส่วนตนเป็นท่ีตั้ง ก็จะส่งผลให้เกิดความขัดแย้งเกิดข้ึน

ในพื้นที่ได้ ดังที่ เจ้าหน้าที่ส�านักงานนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กล่าวว่า “ความ

ขัดแย้งส่วนใหญ่ มาจากเรื่องผลประโยชน์ คือ ผล

ประโยชน์ของตัวเอง กับผลประโยชน์ส่วนรวม ถ้าเอา

ผลประโยชน์ตัวเองเป็นที่ตั้งก็จะมีปัญหา”

3.  ความขัดแย้งด้านโครงสร้าง พบว่า ทรัพยากร

ในชมุชนเกดิการเปลีย่นแปลงไปในทางลบ ระบบนเิวศ

ถูกท�าลาย ท�าให้เกิดการแย่งชิงทรัพยากรภายในพื้นที่ 

แม้ว่าระยะเวลาในการประชาสัมพันธ์โครงการในทาง

ทฤษฎีแล้วถือว่ามีความเหมาะสม โดยประชาสัมพันธ์

ล่วงหน้าอย่างน้อย 1 เดือน แต่ยังมีประชาชนบางส่วน

มองว่าระยะเวลาดงักล่าวน้อยเกนิไป ดงัที ่ก�านนัต�าบล

ปกาสัย กล่าวว่า “ชาวบ้านได้รับข้อมูลข่าวสารในช่วง

เวลาที่น้อยเกินไป กระชั้นชิดมาก ข้อมูลมาถึงช้าเกิน

ไป ประชาชนบางส่วนก็ไม่ได้รับทราบข้อมูล ส่งผลให้

ไม่มีเวลาในการตัดสินใจเข้าร่วมในเวทีต่างๆ” ส�าหรับ

กระบวนการตดัสนิใจโครงการมรีปูแบบบนลงล่าง ภาค

รัฐและผู้พัฒนาโครงการเป็นผู้ตัดสินใจให้มีการด�าเนิน

การโครงการ ซึ่งขัดกับความต้องการของประชาชน

ที่ต้องการเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ

โครงการด้วย

4.  ความขดัแย้งด้านความสมัพนัธ์ พบว่า ผูพ้ฒันา

โครงการจะต้องสื่อสารด้วยข้อมูลและวิธีการท่ีถูกต้อง 

ด้วยการใช้ภาษาทีเ่ข้าใจกนัได้ทัง้สองฝ่าย และเป็นการ

สื่อสารสองทาง ส่วนความรุนแรงที่เกิดขึ้นมีไม่มาก มัก

เกดิจากการใช้อารมณ์แสดงออกมากเกนิไป รวมถึงการ

เข้ามาของกลุ่ม NGO ต่างๆ ทีต่่อต้านโครงการอย่างสดุ

โต่ง ท�าให้ประชาชนเกิดทัศนคติทางลบต่อโครงการ  

น�ามาซ่ึงปัญหาความขัดแย้ง ดังท่ีประชาชนต�าบล 

คลองขนาน คนที ่6 กล่าวว่า “NGO มส่ีวนส�าคญัอย่างยิง่ 
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ที่ไปสร้างอคติในใจของชาวบ้าน NGO จะเข้ามาให้

ข้อมลู ซึง่อาจจะเป็นข้อมลูในด้านลบ ด้านเดียว คัดค้าน

แบบสุดโต่ง มันก็เป็นเหตุผลหนึ่งในการชักน�าได้”

5.  ส�าหรับความขัดแย้งด้านค่านิยม พบว่า ค่า

นิยมและความเชื่อที่แต่ละบุคคลที่มีความแตกต่างกัน 

ทั้งในด้านของเชื้อชาติ การนับถือศาสนา วัฒนธรรม 

ไม่มผีลต่อความขดัแย้งทีเ่กดิขึน้ในพืน้ที ่ดังที ่เจ้าหน้าที่

ส�านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ 

สิง่แวดล้อม กล่าวว่า “ปัจจัยทางด้านค่านิยม และความ

ความเชือ่ทีแ่ตกต่างกนัของคนในพืน้ทีไ่ม่น่าจะเกีย่วข้อง

กับปัญหาความขัดแย้ง เนื่องจากผู้คนส่วนใหญ่ก็เป็น

ญาตพ่ีิน้องกนัเองทัง้น้ัน” สอดคล้องกับประชาชนต�าบล

คลองขนาน คนที่ 2 ท่ีได้กล่าวว่า “ไม่น่าจะมีผลนะ  

ส่วนใหญ่คนในพื้นที่จะเป็นคนพื้นถิ่นเดิมๆ ถ้ามีก็จะ

เป็นคนอีสานเข้ามากรีดยาง ซึ่งเข้ามาเดี๋ยวก็ไป ไม่ได้

เข้ามามีส่วนร่วมอะไรตรงนี้”

กระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

จัดการความขัดแย้งด้านสิ่งแวดล้อมของโครงการ จาก

การศึกษาข้อมูลเอกสารและการสัมภาษณ์ พบว่า องค์

ประกอบของการมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 

1. ความโปร่งใส ผู้พัฒนาโครงการยังไม่มีการ

ชีแ้จงนโยบายทีช่ดัเจนให้ประชาชนรับทราบ อีกทัง้การ

ชี้แจงรายละเอียดของโครงการยังขาดความน่าเชื่อถือ 

ส�าหรับกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน

มีเรื่องของผลประโยชน์เข้ามาเกี่ยวข้อง ประชาชนจึง

มองว่าไม่โปร่งใส

2. ทรัพยากร ผู้พัฒนาโครงการใช้บุคลากรท่ีมี

ความเชี่ยวชาญในการจัดกระบวนการมีส่วนร่วม ส่วน

งบประมาณมีความเพียงพอ แต่ยังมีข้อกังวลว่า หาก

ผู ้พัฒนาโครงการจัดสรรงบประมาณไม่สอดคล้อง

กับกิจกรรมที่จะต้องด�าเนินการ เช่น น�างบประมาณ

ไปท�ากิจกรรมทางสังคมกับชุมชนมากกว่าการจัด

กระบวนการมส่ีวนร่วม จะส่งผลให้ประชาชนขาดความ

เชื่อมั่นต่อผู้พัฒนาโครงการ ดังที่ ผู ้น�าชุมชนต�าบล

ปกาสัย คนที่ 3 กล่าวว่า “คุณไปเริ่มต้นใหม่ คุณจะ

ได้ข้อเท็จจริง ไม่ใช่จัดแม่บ้าน อสม.ไปเที่ยว แล้วให ้

งบประมาณลงในชุมชน มันเป็นวิธีการที่ไม่ถูกต้อง  

งบประมาณใครๆ ก็อยากได้ ชุมชนก็อยากได้”

3.  ความเพียงพอและการเข้าถึงข้อมูล ผู้พัฒนา

โครงการให้ข้อมูลกับประชาชนผ่านช่องทางต่างๆ ที่

สามารถเข้าถึงได้อย่างครอบคลุม แต่ยังมีประชาชน 

บางส่วนที่ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลของโครงการได้

4.  ความครอบคลุมของผู้มีส่วนได้เสีย ผู้พัฒนา

โครงการมีการก�าหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียตามแนวทาง

ของส�านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อมออกเป็น 7 กลุ่ม เนื่องจากมีความ

ครอบคลุมตามท่ีกฎหมายก�าหนด อีกท้ังยังมีการ

ก�าหนดผู้มีส่วนได้เสียจากประชาชนที่ได้รับผลกระทบ

ซึ่งอยู่ในรัศมี 5 กิโลเมตรจากจุดที่ตั้งโครงการ ซึ่งอาจ

ไม่ครอบคลมุผูท่ี้ได้รบัผลกระทบทีแ่ท้จรงิ ดงัเจ้า หน้าที่

ส�านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด

กระบี่ กล่าวว่า “ระยะ 5 กิโลเมตร มันไม่พอ เพราะ

บางคนอยู่เลย 5 กิโลเมตร แต่ได้รับมลพิษโดยตรงอาจ

จะเป็นในเรื่องของทิศทางลม หรือปัจจัยอื่นๆ”

5.  การเริ่มต้นเร็ว ผู้พัฒนาโครงการไม่ได้เปิด

โอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต่เริ่มต้น

กระบวนการ

6.  วิธีการที่เหมาะสม ผู้พัฒนาโครงการเร่งสร้าง

ความรูค้วามเข้าใจ และความสมัพนัธ์อนัดกีบัประชาชน

ผ่านกิจกรรมทางสังคมท่ีได้จัดท�าข้ึน แต่ในบางครั้ง

ประชาชนท่ีไม่เข้าใจเจตนารมณ์ท่ีแท้จริงจึงมองเป็น

แง่ลบ ดังเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขจังหวัดกระบ่ี คนท่ี 2 

กล่าวว่า “รูปแบบการมีส่วนร่วมที่ท�าก็เหมาะสมใน

ระดับหนึ่ง แต่ไม่ทั้งหมด การกระท�าบางอย่างมันย่อม

มีผลกระทบบางอย่าง เช่น การพาผู้น�าชุมชนไปดูงาน

ที่แม่เมาะ ไปญี่ปุ่น เขาก็ติดใจอีกว่าสร้างภาพ”

7.  ความรู ้ความเข้าใจเก่ียวกับการมีส่วนร่วม

ของประชาชน โดยส่วนใหญ่เข้าใจความหมาย และ
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ความส�าคัญของการมีส่วนร่วมตามวัตถุประสงค์ของ

กระบวนการ ส�าหรบัระดับการมส่ีวนร่วมของประชาชน 

พบว่า เป็นระดับการมีส่วนร่วมในระดับปรึกษาหารือ 

โดยประชาชนได้เข้ามีส่วนร่วมในการแสดงความคิด

เห็นของตนเองในการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น ซ่ึงได้

น�าเสนอประเดน็ปัญหา ทางเลอืก ทางแก้ไขทีเ่กีย่วข้อง

กับนโยบายของโครงการให้ผู้พัฒนาโครงการได้รับฟัง

แนวทางการส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการ

การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการจัดการความขดัแย้ง

ด้านสิ่งแวดล้อมของโครงการ ประกอบด้วย

1. แนวทางส�าหรับภาครัฐ โดยให้มีการพิจารณา

ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน ซึ่งให้เน้นที่กระบวนการมีส่วนร่วมที่ไม่มี

กฎเกณฑ์ตายตัว ยืดหยุ่นได้ตามความเหมาะสม เป็น

ไปตามวัตถุประสงค์ของการมีส่วนร่วมที่แท้จริง อีกทั้ง

พิจารณาปรับปรุงเงื่อนไขบางประการของกฎหมายที่

เก่ียวข้องกับการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมและ

สุขภาพที่ก�าหนดไว้ให้มีความครอบคลุม เพื่อแก้ไข

ปัญหาการเลี่ยงท�ารายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่ง

แวดล้อมและสุขภาพ รวมทั้งควรพัฒนาระบบข้อมูล

ทางด้านสาธารณสขุให้เป็นระบบเดยีวกนั โดยให้มกีาร

เชื่อมโยงกันเป็นระบบฐานข้อมูลกลาง อีกทั้งควรให้

ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องโดยเป็นเรื่องที่ประชาชน

ต้องการทราบ

2. แนวทางส�าหรับผู้พัฒนาโครงการ ควรจัดตั้ง

กองทุนการวิเคราะห์ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและ

สุขภาพ โดยให้น�าส่งเงินเข้าสู่กองทุนซึ่งเป็นไปตาม

ระเบียบ ข้อบังคับที่ก�าหนดขึ้น และให้มีหน่วยงาน

อสิระเข้ามาเป็นผูบ้ริหารจดัการกองทนุ นอกจากนีค้วร

ที่จะท�าการศึกษาถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการ

โครงการอย่างจริงจัง จากนั้นเปิดเผยข้อมูลให้ผู้มีส่วน

ได้เสยีรับทราบ พร้อมเปิดโอกาสให้หน่วยงานภายนอก

เข้ามาตรวจสอบ ติดตามการด�าเนินงาน

3. แนวทางส�าหรบัภาคประชาชน ประชาชนต้อง

ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม โดยให้ใช้สถานการณ์ที่ท�าให้

เข้าใจง่ายมาเป็นสือ่ในการเรยีนรู ้เพือ่สร้างความตืน่ตวั

ในการมส่ีวนร่วม อกีทัง้ต้องตระหนกัถึงสทิธิของตนเอง

ในการเข้าร่วมกระบวนการ

กำรอภิปรำยผล
1. สาเหตุความขัดแย้งด้านสิ่งแวดล้อมของ

โครงการ พบว่า

 1.1 ด้านข้อมูล ยังมีไม่เพียงพอต่อความ

ต้องการของประชาชน โดยผู้พัฒนาโครงการน�าเสนอ

ข้อมูลด้านบวกให้ประชาชนรับทราบเท่านั้น อีกทั้งยัง

ให้ข้อมูลท่ีไม่ถูกต้องและชัดเจน ท้ังนี้มีประชาชนบาง

ส่วนท่ีไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลของโครงการได้โดยต้อง

ไปศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองผ่านหน่วยงานต่างๆ ซึ่ง

ท�าให้เกิดความขัดแย้งได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Sujitto (2003) พบว่า ประชาชนบางส่วนยงัได้รบั

ข้อมลูทีค่ลาดเคลือ่นเกีย่วการการพฒันาโครงการ โดย

ได้เพยีงข้อมลูทางด้านบวกจากโครงการเท่านัน้ ในทาง

กลบักนั ประชาชนอกีส่วนกไ็ด้รบัแค่เพยีงข้อมลูด้านลบ

จากผู้คัดค้านเท่านั้น ท�าให้เกิดความสับสนและน�าไปสู่

ความขัดแย้ง

 1.2 ด้านผลประโยชน์ ผู้มีส่วนได้เสียมีมุมมอง

ต่อความขัดแย้งด้านน้ีว่า หากมกีารด�าเนนิการโครงการ 

จะมีผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจเกิดขึ้น มีการจัดตั้ง

กองทุนพัฒนาชุมชนโดยรอบโรงไฟฟ้า และมีผลต่อ

ผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัดท่ีเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงจากการ

ท่ีมีผลประโยชน์เกิดข้ึนย่อมมีผู้ได้รับประโยชน์และผู้

เสียประโยชน์ ท้ังนี้ หากทุกฝ่ายน�าประโยชน์ส่วนตน

เป็นตัวตั้ง จะส่งผลให้เกิดความขัดแย้ง สอดคล้องกับ

ผลวจิยัของ Kaewprasert (2004) พบว่า ความขดัแย้ง

ที่เกิดขึ้นจากโครงการศูนย์ก�าจัดมูลฝอยปทุมธานี เป็น

ความขดัแยง้ทางดา้นผลประโยชน์ โดยผูเ้สียประโยชน์

เกรงว่าจะผลกระทบโครงการจะกระทบกบัสิง่ต่างๆ ใน

พื้นที่
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 1.3 ด้านโครงสร้าง หากมีการด�าเนินการ

โครงการ ทรัพยากรธรรมชาติจะเกิดการเปลี่ยนแปลง

ในทางลบ อาจเกิดการแย่งชิงทรัพยากรมากยิ่งขึ้น 

ส่วนการประชาสัมพันธ์โครงการมีระยะเวลาในการ

ด�าเนินการที่เหมาะสม โดยประชาสัมพันธ์ล่วงหน้า 1 

เดือน แต่ยังมีประชาชนมองว่าระยะเวลาน้ันน้อยและ

กระชั้นเกินไป ส่วนกระบวนการตัดสินใจโครงการ

มีลักษณะเป็นการตัดสินใจแบบบนลงล่าง ซึ่งขัดกับ

ความต้องการของประชาชนทีต้่องการเข้ามามบีทบาท

ในกระบวนการตัดสินใจโครงการด้วย สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Chatasuwatjananon (2012) ที่พบว่า 

สาเหตุท่ีน�าไปสู่ความขัดแย้งของรัฐกับประชาชน คือ 

กระบวนการพิจารณาและตัดสินใจด�าเนินโครงการที่

มีข้อบกพร่อง ขาดการรับฟังความคิดเห็นและไม่ค�านึง

ถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนเท่าที่ควร

 1.4 ด้านความสัมพันธ์ ผู้พัฒนาโครงการต้อง

สื่อสารข้อมูลที่ถูกต้อง และสื่อสารด้วยวิธีการที่ถูกต้อง 

โดยสื่อสารกันด้วยภาษาที่เข้าใจตรงกันท้ังสองฝ่าย 

รวมถึงเป็นการสื่อสารสองทาง สอดคล้องกับแนวคิด

ของ Worchel and Cooper (1983) ที่พบว่า การสื่อ

ความหมายด้วยวิธีการและรูปแบบที่เหมาะสมจะช่วย

ให้ลดระดับของความขัดแย้งได้ ส�าหรับความรุนแรง

ที่เกิดขึ้นยังมีไม่มากนัก ส่วนใหญ่เกิดมาจากการใช้

อารมณ์ในการแสดงออกซึ่งความรู้สึกของตนเองมาก

เกินไป ประกอบกับการเข้ามาของกลุ่ม NGO ที่ต่อ

ต้านการด�าเนินการโครงการ ท�าให้ประชาชนในพื้นท่ี

เกิดทัศนคติทางลบต่อโครงการ ส่วนด้านค่านิยม ไม่มี

ผลต่อความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในพื้นที่

2. กระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชน  

พบว่า ผู้พัฒนาโครงการไม่มกีารช้ีแจงนโยบายทีช่ดัเจน

ให้ประชาชนรับทราบ ขาดความน่าเชื่อถือ ไม่โปร่งใส 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Khorpornprasert (2011) 

ที่พบว่า สถานการณ์ทางการเมืองและระบบราชการ

มกัท�าให้มเีหตผุลจงูใจในการปิดบงัข้อมลูแก่ประชาชน 

ซึ่งหน่วยงานจ�าเป็นที่ต้องเปิดเผยข้อมูล ผลการตรวจ 

ตดิตาม และประเมนิผลให้ผูม้ส่ีวนได้เสยีรบัทราบท่ัวกัน  

บุคลากรและงบประมาณในการจัดกระบวนการมีส่วน

ร่วมมีเพียงพอ แต่มีข้อกังวลว่าหากผู้พัฒนาโครงการ

จัดสรรงบประมาณไม่สอดคล้องกับกิจกรรมท่ีจะต้อง

ด�าเนินการ ก็ส่งผลให้ประชาชนไม่มีความเช่ือมั่นใน

ความโปร่งใสและความจรงิใจในโครงการ ซึง่สอดคล้อง

กับ Soponpats (2012) ท่ีพบว่า งบประมาณและ

บุคลากรที่มีความเพียงพอเป็นสิ่งส�าคัญที่จะท�าให้

การด�าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ ท่ีจัดข้ึน

ประสบความส�าเรจ็ ความเพียงพอและการเข้าถึงข้อมูล  

ผู้พัฒนาโครงการให้ข้อมูลกับประชาชนผ่านช่องทาง

ท่ีสามารถเข้าถึงได้อย่างครอบคลุม แต่ยังมีประชาชน

บางส่วนท่ีไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ นอกจากนี ้

ผู้พัฒนาโครงการยังเปิดเผยแต่เพียงข้อมูลด้านบวก

ของโครงการเท่านั้น โดยสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของ 

Office of Natural Resources and Environmental 

Policy and Planning (2013) ที่ว่า โครงการควรเปิด 

เผยข้อมูลข่าวสารให้ครบถ้วน ท้ังประโยชน์และผล 

กระทบทางลบที่จะเกิดขึ้นจากโครงการ ซึ่งจะท�าให้

ประชาชนรับทราบข้อเท็จจริงและมีความเข้าใจมาก

ยิง่ขึน้ และจะน�าไปสูก่ารมส่ีวนร่วมทีเ่ป็นทีย่อมรบัของ

ทุกฝ่าย ความครอบคลุมของผู้มีส่วนได้เสีย ผู้พัฒนา

โครงการก�าหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียตามแนวทางของ

ส�านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อมไว้ 7 กลุ่ม ถือเป็นการก�าหนดผู้มีส่วนได้

เสียที่เป็นแบบแผนปฏิบัติ นอกจากนี้ยังได้ก�าหนดจาก

ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ซึ่งอยู่ในรัศมี 5 กิโลเมตรจากจุดที่

ตัง้โครงการ ทัง้นีก้ารก�าหนดดงักล่าวอาจไม่ครอบคลมุ

ผู้ที่ได้รับผลกระทบที่แท้จริง การเริ่มต้นเร็ว ผู้พัฒนา

โครงการยังไม่ได้เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามี

ส่วนร่วมในกระบวนการตัง้แต่เริม่ต้น สอดคล้องกบัการ

ศึกษาของ Chulalongkorn University, Environ-

mental Research Institute (2002) ที่พบว่า การ 
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ศึกษาเพื่อเลือกที่ตั้งโครงการควรให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในขัน้นี ้เนือ่งจากประชาชนจะรูส้ภาพเงือ่นไข
ของพื้นที่ได้ดีกว่าเจ้าของโครงการ และประชาชนควร
ได้รับรูว่้าถ้ามโีครงการจะเกดิผลดผีลเสยีอย่างไรต่อวถิี
ชีวิตและสภาพแวดล้อม นอกจากนี้ผู้พัฒนาโครงการ
ควรที่จะเลือกใช้วิธีการด�าเนินการที่เหมาะสม โดย
พจิารณาจากบรบิททัว่ไปและความสนใจของประชาชน
เป็นหลัก ส�าหรับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการมีส่วน
ร่วมของประชาชน ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจถึง
ความหมาย และความส�าคัญของการมีส่วนร่วมของ
ตามวตัถปุระสงค์ของกระบวนการ ระดับการมส่ีวนร่วม
ของประชาชนของโครงการขยายก�าลังผลิตโรงไฟฟ้า
ถ่านหินกระบี่อยู่ในระดับปรึกษาหารือ สอดคล้องกับ 
Chompunth (2014) พบว่า กระบวนการมีส่วนร่วม 
ของประชาชนในการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม
ในโครงการเขตประกอบการอุตสาหกรรมเมโทร  
อินดัสเตรียล ปาร์ค เป็นกระบวนการมีส่วนร่วมใน
ระดับการปรึกษาหารือ โดยมีการเจรจากันอย่างม ี
รูปแบบระหว่างเจ้าของโครงการ ผู้มีส่วนได้เสีย และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ได้มีการแสดงความคิดเห็น 
และน�าเสนอข้อมลู เพือ่ปรกึษาหารอืในประเดน็ปัญหา 
ผลกระทบ ทางเลือก และแนวทางการแก้ไข เพื่อน�าไป
เป็นส่วนหนึ่งของข้อมูลในการตัดสินใจโครงการ 

3. แนวทางทางการส ่ง เสริมและสนับสนุน
กระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดการความขัดแย้งด้านสิ่งแวดล้อมของโครงการจาก
ผูใ้ห้ข้อมลูหลัก สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเดน็ส�าคญั 
ได้แก่ แนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน
ส�าหรับภาครัฐ แนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนส�าหรับผู ้พัฒนาโครงการ และแนวทาง
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนส�าหรับภาค
ประชาชน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

 3.1 แนวทางส ่งเสริมการมีส ่วนร ่วมของ
ประชาชนส�าหรับภาครัฐ

  (1) ควรพิจารณาปรับปรุงกฎหมายที่

เกีย่วข้องกบัการมส่ีวนร่วมของประชาชน โดยให้เน้นที่
กระบวนการมส่ีวนร่วมของประชาชนทีไ่ม่ให้มกีฎเกณฑ์
ตายตัวมากไปนัก สามารถยืดหยุ่นได้ตามความเหมาะ
สม โดยเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของการมส่ีวนร่วมของ
ประชาชนที่แท้จริง และควรพิจารณาปรับปรุงเงื่อนไข
บางประการของกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการวิเคราะห์
ผลกระทบสิง่แวดล้อมและสขุภาพ เช่น ขนาดของพืน้ที่ 
ขนาดของก�าลังการผลิต ที่ก�าหนดไว้ส�าหรับโครงการ
ต่างๆ เพื่อท่ีจะป้องกันและแก้ไขปัญหาการหลีกเลี่ยง
การจัดท�ารายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม
และสุขภาพ 

  (2) ควรพัฒนาระบบข้อมูลทางด้าน
สาธารณสุขให้เป็นระบบเดียวกันท้ังหมด รวมถึงการ
ปรับปรุงระบบทางด้านสาธารณสุขให้มีการเชื่อมโยง
กันเป็นระบบฐานข้อมูลกลาง 

  (3) ควรสร้างความรู ้ความเข้าใจทีถ่กูต้อง
แก่ประชาชนในพืน้ทีใ่นเรือ่งทีป่ระชาชนต้องการทราบ 
โดยให้ค�านงึถึงผลประโยชน์ของประชาชนและประเทศ
ชาติเป็นหลัก

 3.2 แนวทางส่งเสริมการมีส ่วนร ่วมของ
ประชาชนส�าหรับผู้พัฒนาโครงการ

  (1) ควรจัดตั้งกองทุนการวิเคราะห์ผล 
กระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ โดยให้ผู้พัฒนา
โครงการเป็นผูส่้งเงนิเข้าสูก่องทนุซึง่เป็นไปตามระเบยีบ 
ข้อบังคับท่ีก�าหนดข้ึน ท้ังนี้ให้มีหน่วยงานอิสระเข้ามา
เป็นผู้บริหารจัดการกองทุน 

  (2) ควรท�าการศึกษาถึงผลกระทบต่างๆ 
ท่ีอาจเกิดข้ึนอย่างเข้มข้นและจริงจัง โดยพิจารณาผล 
กระทบในช่วงก่อน ระหว่าง และหลังการเกิดโครงการ 
ท้ังในด้านบวกและด้านลบ จากนั้นควรท่ีจะเปิดเผย
ข้อมูลดังกล่าว รวมถึงข้อมูลอื่นๆ ของโครงการให้กับ 
ผูท้ีม่ส่ีวนได้เสยีได้รบัทราบข้อมลูทีถ่กูต้อง ชดัเจน และ
เพียงพอต่อความต้องการ นอกจากนี้ช่องทางการเข้า
ถึงข้อมูลต่างๆ ของโครงการก็ต้องสามารถท่ีจะเข้าถึง
ได้อย่างรวดเร็ว 
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  (3) ควรเปิดโอกาสให้หน่วยงานภายนอก
เข้ามาตรวจสอบ ติดตามการด�าเนินงานตามมาตรการ
ที่วางไว้ โดยการจัดประชุมเพ่ือน�าเสนอผลการด�าเนิน
งานตามมาตรการต่างๆ ที่ได้ก�าหนดร่วมกันไว้

 3.3 แนวทางส่งเสริมการมีส ่วนร ่วมของ
ประชาชนส�าหรับภาคประชาชน

  (1) ควรศึกษาหาความรู ้เพิ่มเติม โดย
เฉพาะอย่างยิ่งการหาความรู้ในสิ่งที่ไม่เคยรับรู้ข้อมูล
มาก่อน ทั้งนี้ให้ใช้สิ่งใกล้ตัวที่ท�าให้เข้าใจง่ายมาใช้เป็น

สื่อในการเรียนรู้ก่อน เพื่อสร้างความตระหนักและ 
ตืน่ตวัให้แก่ประชาชนในการมส่ีวนร่วมด้านสิง่แวดล้อม 

  (2) ต ้องตระหนักถึงสิทธิและหน้าท่ี
ของตนเองในการเข้าร่วมกระบวนการมีส่วนร่วมของ
โครงการพัฒนาต่างๆ 

ท้ังนี้สามารถสรุปแนวทางการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดการความขัดแย้งด้านสิ่งแวดล้อม
ของโครงการ ดังแสดงในภาพ 2

ภาพ 2 แนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการความขัดแย้งด้านสิ่งแวดล้อมของโครงการ
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ข้อเสนอแนะ
1.  ควรพิจารณาปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ

การมส่ีวนร่วมของประชาชน โดยให้เน้นทีก่ระบวนการ

มีส่วนร่วมของประชาชนที่ไม่ให้มีกฎเกณฑ์ตายตัวมาก

ไปนัก สามารถยืดหยุ่นได้ตามความเหมาะสม

2. ควรจดัตัง้กองทนุการวเิคราะห์ผลกระทบด้าน

สิ่งแวดล้อมและสุขภาพ โดยให้ผู้พัฒนาโครงการเป็น 

ผู้ส่งเงินเข้าสู่กองทุนซ่ึงเป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับ

ที่ก�าหนดขึ้น

3. ควรเปิดโอกาสให้หน่วยงานภายนอกเข้ามา

ตรวจสอบ ติดตามการด�าเนินงานตามมาตรการที่วาง

ไว้ โดยการจัดประชุมเพื่อน�าเสนอผลการด�าเนินงาน

ตามมาตรการต่างๆ ที่ได้ก�าหนดร่วมกันไว้

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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ก ารวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัญหากฎหมายความรับผิดทางอาญาของเด็กและเยาวชน
ทีก่ระท�าความผิดของประเทศไทย (2) เพือ่ศกึษาปัญหากฎหมายความรบัผดิทางอาญาของบิดามารดา

หรอืผูป้กครองเดก็และเยาวชนทีก่ระท�าความผดิของประเทศไทย (3) เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบความรบัผดิทางอาญา 
ที่เกิดจากการกระท�าความผิดของเด็กและเยาวชนในประเทศไทยกับต่างประเทศ และ (4) เพื่อศึกษาแนวทาง
แก้ไขกฎหมายความรับผิดทางอาญาของเด็กและเยาวชนที่กระท�าความผิดซ�้า

ผลการวิจัย พบว่า
1.  ปัญหากฎหมายความรับผิดทางอาญาของเด็กและเยาวชน ที่กระท�าความผิดของประเทศไทย พบว่า 

การกระท�าความผิดอาญาของเด็กและเยาวชนมีความรุนแรงและร้ายแรงมากขึ้น กฎหมายที่บังคับใช้ในส่วนของ
มาตรการและบทลงโทษยังไม่มีความเหมาะสมกับเด็กและเยาวชนที่กระท�าความผิดและสภาพปัญหา

2.  ปัญหากฎหมายความรบัผดิทางอาญาของบดิา มารดา หรอืผูป้กครองของเดก็และเยาวชนทีก่ระท�าความ
ผิดของประเทศไทย พบว่าปัญหาการกระท�าความผิดของเด็กและเยาวชนส่วนหนึ่งเกิดจากปัญหาทางครอบครัว 
บิดา มารดา หรือผู้ปกครองจึงมีความส�าคัญในการให้การอบรมสั่งสอนควบคุมดูแล และต้องร่วมรับผิดชอบใน
การกระท�าของเด็กและเยาวชน 

3.  ผลการเปรียบเทียบกฎหมายของประเทศไทยกับต่างประเทศ พบว่า กฎหมายในส่วนของมาตรการหรือ
บทลงโทษมีทั้งในส่วนที่เหมือนกันและส่วนที่แตกต่างกัน

4.  แนวทางแก้ไขกฎหมายความรับผิดทางอาญาของเด็กและเยาวชนที่กระท�าความผิดซ�้า พบว่าเกิดจาก
มาตรการและบทลงโทษตามกฎหมายท่ีบังคับใช้กับเด็กและเยาวชนท่ีกระท�าความผิดซ�้ายังไม่มีความเหมาะสม
และสอดคล้องกับสภาพปัญหา และตัวผู้กระท�าความผิด ท�าให้เด็กและเยาวชนไม่เกรงกลัวต่อมาตรการหรือบท
ลงโทษตามกฎหมายและกล้าที่กระท�าความผิดซ�้าอีก

ค�ำส�ำคัญ: กฎหมายอาญา; ความรับผิดทางอาญา; เด็กและเยาวชน
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Legal Analysis of the Criminal Liability of Children and Juveniles

Abstract

This research aim to (1) study problems are criminal liability of juvenile in Thailand,  

(2) study problems are criminal liability of juvenile’s parent in Thailand, (3) study for 

compare are criminal liability of juvenile in Thailand, and (4) study for improving law of criminal 

liability by juvenile’s recidivism.

Findings are as follows:

1.  The problem of criminal liability of juvenile in Thailand found that juvenile delinquency 

were increased strongly. In part of penal code are not unsuitable for juvenile delinquency and 

problem.

2.  The problem of criminal liability of juvenile’s parent found that the parent should be 

instruct and collective responsibility.

3.  Result of compared Thai’s law with international’s law in penal code have same and 

different.

4.  The revision of statutes guide in criminal liability of juvenile that recidivism found that 

penal code for juvenile are unsuitable and conform with problem at offender are not reverence 

in law and recidivism.
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 1 Doctor of Laws Program, Ramkhamhaeng University
  2086 Ramkhamhaeng Road, Hua Mark, Bang Kapi, Bangkok 10240, Thailand
  E-mail: vskttano@gmail.com
 2 Faculty of Law, Ramkhamhaeng University
 3 Office of The Attorney General
 4 Taling Chan Provincial Court

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

731



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 9 No. 3 (September - December 2019)

บัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา (ฉบับที่ 

21) พ.ศ.2551 โดยสรุปมีเนื้อหาว่า ผู้ที่มีอายุไม่เกิน 

สิบปีกระท�าความผิดไม่ต้องรับโทษ (มาตรา 73) ส่วน 

ผู้ท่ีมีอายุเกินสิบปีแต่ไม่เกินสิบห้าปีก็ไม่ต้องรับโทษ 

แต่ให้ศาลด�าเนินการตามที่กฎหมายก�าหนด หรืออาจ

วางข้อก�าหนดให้บิดา มารดาหรือผู้ปกครองระวังเด็ก

นั้นไม่ให้ก่อเหตุร้ายตลอดเวลาที่ศาลก�าหนดซึ่งต้องไม่

เกินสามปีและบิดา มารดาหรือผู้ปกครองจะต้องช�าระ

ต่อศาลไม่เกินครั้งละหนึ่งหม่ืนบาทเมื่อเด็กนั้นก่อเหตุ

ร้ายขึ้น (มาตรา 74) และผู้ที่มีอายุเกินกว่าสิบห้าปีแต่

ต�า่กว่าสบิแปดปี ศาลอาจก�าหนดโทษโดยให้ควบคุมไว้

ท่ีสถานพินิจหรือสถานท่ีท่ีศาลเห็นสมควร เพื่อแก้ไข

และฟื้นฟู หรือถ้าศาลเห็นควรลงโทษก็ให้ลดโทษลง 

กึ่งหนึ่งหรือจัดการตาม มาตรา 74 (มาตรา 75)

ปัญหาส�าคญัอกีประการ คือ กรณเีดก็และเยาวชน

ที่มีอายุขณะกระท�าความผิดยังไม่ถึงสิบแปดปี ถ้า

ไปกระท�าความผิดซ�้าอีกกฎหมายได้ก�าหนดไว้ว่าไม่

สามารถที่จะเอาความผิดเดิมที่กระท�านั้นมาเป็นเหตุ

ท่ีจะเพิ่มโทษได้ ไม่ว่าจะกระท�าผิดซ�้าก่ีครั้งก็ตามหาก

มีอายุขณะกระท�าความผิดยังไม่ถึงสิบแปดปี ก็ยังใช้

มาตรการเดิมส�าหรับเด็กและเยาวชนที่กระท�าความ

ผดิ ผูก้ระท�าความผดิบางรายถูกด�าเนนิคดไีม่รูก้ีค่รัง้ต่อ

กี่ครั้งก็ไม่รู้สึกหลาบจ�า ซึ่งกฎหมายอาญาฉบับปัจจุบัน

ก�าหนดไว้ว่ากรณีเด็กและเยาวชนที่มีอายุขณะกระท�า

ความผิดยังไม่ถึงสิบแปดปีไม่สามารถท่ีจะเอาความผิด

เดิมที่กระท�านั้นมาเป็นเหตุที่จะเพิ่มโทษได้

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
1.  เพื่อศึกษาปัญหากฎหมายความรับผิดทาง

อาญาของเด็กและเยาวชนท่ีกระท�าความผิดของ

ประเทศไทย

2.  เพื่อศึกษาปัญหากฎหมายความรับผิดทาง

อาญาของบิดามารดาหรือผู้ปกครองเด็กและเยาวชน

ที่กระท�าความผิดของประเทศไทย

ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ
ปัญหาการกระท�าความผิดของเด็กและเยาวชน 

เป็นปัญหาที่ก่อให้เกิดความเสียหายและมีผลกระทบ

ต่อสังคมเป็นอย่างมาก ปัจจุบันเด็กและเยาวชนผู้ที ่

กระท�าความผิดมีอายุน้อยลง จึงจ�าเป็นต้องมีการ

บัญญัติกฎหมายมาใช้บังคับเพ่ือช่วยจัดระเบียบและ

ควบคุมคนในสังคมให้อยู่ร่วมกันได้อย่างปกติสุขและ

การที่กฎหมายจะใช้บังคับได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น

จ�าเป็นที่จะต้องมีการปรับปรุง แก้ไขกฎหมายให้มี

ความเหมาะสม ทันยุค ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์และ

สถานการณ์อยู่เสมอ ปัญหาการกระท�าความผิดของ

เด็กและเยาวชน ส่วนหนึ่งอาจมาจากครอบครัว บิดา

มารดาหรือผู้ปกครองไม่ควบคุมดูแล อบรมสั่งสอน

เท่าที่ควร และการอยู่ในสังคมหรือสภาพแวดล้อมที่

ไม่เหมาะสม ก็เป็นอีกสาเหตุที่ท�าให้เด็กและเยาวชน

กระท�าผิด หรืออาจจะด้วยความไม่รู ้ ความด้อยซึ่ง

ประสบการณ์ ถูกชักจูง ถูกใช้ ถูกหลอกลวง ที่ผ่านมา

หลายฝ่ายต่างก็มีความเห็นว่าต้องเริ่มที่ครอบครัวหรือ

ต้องแก้ไขที่ครอบครัว แต่ก็ไม่มีอะไรดีขึ้น

ดังน้ัน ภาครัฐจึงจ�าเป็นที่จะต้องเข้ามาแก้ไข

ปัญหาเด็กและเยาวชนที่กระท�าความผิดอย่างจริงจัง 

โดยมกีฎหมายหรอืมาตรการทีส่ามารถบงัคับใช้ได้อย่าง

เป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ มีความเหมาะสมกับ

อายแุละพฤตกิรรมในการกระท�าความผดิและสามารถ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาการกระท�าความผิดของเด็ก

และเยาวชนได้จริงรวมถึงการแก้ไขกฎหมาย ส�าหรับ

ผู้ท่ีจะต้องร่วมรับผิดชอบจากการกระท�าความผิดของ

เด็กและเยาวชน ทีอ่ยูใ่นความปกครองหรอืควบคุมดูแล

ด้วย เพ่ือเป็นหลักประกันความปลอดภัยให้กับสังคม 

และเป็นประโยชน์ต่อเด็กและเยาวชน 

ทีผ่่านมาประเทศไทยมกีารแก้ไขประมวลกฎหมาย 

อาญา ทีเ่กีย่วกบับทลงโทษหรอืมาตรการของกฎหมาย

ทีบ่งัคบัใช้กับเดก็และเยาวชนทีก่ระท�าความผดิ ในส่วน

ที่เห็นว่ายังไม่เหมาะสม ในปี พ.ศ.2551ได้มีพระราช
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3.  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความรับผิดทางอาญา 

ที่เกิดจากการกระท�าความผิดของเด็กและเยาวชนใน

ประเทศไทยกับต่างประเทศ 

4.  เพื่อศึกษาแนวทางแก้ไขกฎหมายความรับผิด

ทางอาญาของเด็กและเยาวชนที่กระท�าความผิดซ�้า

นิยำมศัพท์
กระท�ำควำมผิดซ�ำ้ หมายถงึ การกระท�าความผดิ

ตามประมวลกฎหมายอาญา ทีอ่ยูใ่นลกัษณะหรอืหมวด

เดียวกัน ตั้งแต่สองครั้งขึ้นไป

ควำมรับผิดทำงอำญำของเด็กและเยำวชน 

หมายถงึ มาตรการในการแก้ไขฟ้ืนฟูหรือบทลงโทษตาม

ประมวลกฎหมายอาญา

ควำมรับผิดทำงอำญำของบิดำมำรดำหรือ 

ผู้ปกครอง หมายถึง มาตรการเข้าร่วมกิจกรรมในการ

แก้ไขฟื้นฟูเด็กและเยาวชนที่กระท�าความผิด และการ

ลงโทษโดยการช�าระค่าปรับเท่านั้น

ขอบเขตของกำรวิจัย
ศึกษาความรับผิดทางอาญาของเด็กและเยาวชน 

และความรบัผิดของบดิามารดาหรอืผูป้กครองของเดก็

และเยาวชนทีก่ระท�าความผดิ ในส่วนของสารบญัญติัท่ี

เกี่ยวกับความรับผิดทางอาญา ตามประมวลกฎหมาย

อาญา มาตรา 73 มาตรา 74 และมาตรา 75 ศึกษา

ประมวลกฎหมายอาญากรณีการห้ามเพิ่มโทษหรือ

ห้ามน�าโทษเดิมที่เคยกระท�าผิดมาบวกเพิ่ม ในกรณี

กระท�าความผิดซ�้าตามมาตรา 94 พระราชบัญญัติ

ศาลเยาวชนและครอบครวัและวธิพีจิารณาคดเียาวชน

และครอบครัว พ.ศ. 2553 มาตรา 87 และมาตรา 

132 และพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัว

และวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว (ฉบับที่ 5) 

พ.ศ. 2559 มาตรา 86 เกี่ยวกับการก�าหนดมาตรการ

ส�าหรับบิดามารดาหรือผู้ปกครองของเด็กและเยาวชน

ท่ีกระท�าความผิด และศึกษากฎหมายของ สหราช

อาณาจักร(อังกฤษ) สาธารณรัฐฝรั่งเศส สาธารณรัฐ

สิงคโปร์ สหรัฐอเมริกา และประเทศญี่ปุ่น เพื่อน�ามา

เปรียบเทียบกับกฎหมายของประเทศไทย

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย
1.  ได้แนวทางแก้ไขกฎหมาย ในส่วนของมาตรการ

และบทลงโทษส�าหรบัเดก็และเยาวชนให้มคีวามเหมาะ

สมกับสภาพปัญหา เพื่อเป็นการป้องกันและลดการ 

กระท�าความผิดของเด็กและเยาวชน

2.  ได้แนวทางแก้ไขกฎหมาย ในส่วนของมาตรการ

ส�าหรบับิดามารดาหรือผูป้กครองของเดก็และเยาวชนท่ี

จะให้เข้าร่วมกิจกรรมการแก้ไขฟื้นฟู และบทลงโทษ

ท่ีเป็นการช�าระค่าปรับให้มีความเหมาะสมกับสภาพ

ปัญหา เพื่อเป็นการกระตุ้นเตือนให้บิดามารดาหรือ 

ผู้ปกครองที่จะต้องดูแลเอาใจใส่ อบรมสั่งสอนและ

เพิ่มความระมัดระวังไม่ให้เด็กและเยาวชนไปกระท�า

ความผิด

3.  ได ้ แนวทางในการแก ้ ไขกฎหมายให ้มี

ประสทิธภิาพตามหลกัสากล และแก้ไขปัญหาการกระท�า 

ความผดิของเดก็และเยาวชนให้ลดลง เพ่ือความสงบสขุ

ของสังคมและเป็นประโยชน์ต่อเด็กและเยาวชน

4. ได้แนวทางแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวกับมาตรการ

ในการป้องกันและบทลงโทษส�าหรับเด็กและเยาวชน

ท่ีกระท�าความผิด เพื่อให้เด็กและเยาวชนมีความเกรง

กลัวต่อกฎหมาย และไม่กล้าที่จะกลับมากระท�าความ

ผิดซ�้า

แนวคิด	ทฤษฎี	และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง
การกระท�าความผิดอาญาของเด็กและเยาวชน 

อาจมีปัจจัยอื่นท่ีเข้ามามีส่วนเก่ียวข้องในการกระท�า 

ความผิดได้ ดังทฤษฎีต่อไปนี้

1.  ทฤษฎกีารเลยีนแบบ (imitation theory) เกดิ

จากการเรียนรู้หรือเลียนแบบจากสื่อต่างๆ ท่ีผู้กระท�า

ความผิดได้เรียนรู้ พบเห็นและจดจ�า แล้วน�ามาใช้ใน
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การกระท�าความผิด ซึ่งหมายถึง ผู้กระท�าความผิดที่มี

พฤติกรรมในการกระท�าความผิด ในรูปแบบต่างๆ นั้น 

ส่วนหน่ึงเกดิจากการเรยีนรูห้รอืเลยีนแบบจากสือ่ต่างๆ 

ทีผู่ก้ระท�าความผดิได้เรยีนรู ้พบเหน็และจดจ�า แล้วน�า

มาใช้ในการกระท�าความผิด (King, 2016)

2.  ทฤษฎีการเลือกที่มีเหตุผล (rational choice 

theory) ในการกระท�าความผิดนั้น ผู้กระท�าความผิด

จะมองที่ประโยชน์หรือความคุ้มค่าที่จะได้รับจากการ 

กระท�าความผิด โดยเฉพาะบทลงโทษหากไม่เหมาะสม 

กับความผิดหรือเหมาะสมกับตัวผู้ที่กระท�าความผิด 

อาจท�าให้ผู้ที่เคยกระท�าความผิดหรือผู้ที่คิดจะกระท�า

ความผดิ ไม่เกรงกลวัต่อบทลงโทษหรอืกล้าทีจ่ะกระท�า

ความผิดได้ (Rational Choice Theory, 2016)

ทฤษฎกีารลงโทษเดก็และเยาวชน มวีตัถปุระสงค์

ของการลงโทษ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ

1.  การลงโทษเพ่ือการข่มขู่ยับยั้ง (deterrence 

theory) ให้เด็กและเยาวชนเกิดความเกรงกลัวในโทษ 

จะได้ไม่กล้าที่จะกระท�าความผิด แนวความคิดการ

ป้องปรามประกอบการลงโทษ โดยทั่วไปของทฤษฎี

การป้องปราม มี 3 ลักษณะพิเศษของการลงโทษที่มี

ความหมายแตกต่างกัน ลักษณะเด่นของการลงโทษ 

ประกอบด้วย ความรวดเรว็ (swiftness) ความแน่นอน 

และความรุนแรง (1) ความรวดเร็ว สิ่งที่จะกล่าวถึง คือ 

ความรวดเร็วของการลงโทษ ม ี2 เหตผุลว่า ท�าไมความ

รวดเร็วในการลงโทษถึงมีความส�าคัญ เช่น จ�าเลยบาง

คนใช้เวลาหลายปีในการรอคอยที่จะถูกพิจารณาคดี

ในชั้นศาล บ่อยครั้งถูกใช้เวลานานกว่าที่พวกเขาจะถูก

ลงโทษจากการกักขังส�าหรับผู้ที่ถูกกล่าวหาว่ากระท�า

ความผิด แม้ว่าโทษสูงสุดจะก�าหนดไว้แล้ว โดยท�าให้

ทันท่วงที และตั้งใจกับการลงโทษให้มากให้เป็นไป

ตามเวลาและถูกต้องตามกฎหมายและน�าไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์ได้ดี (2) ความแน่นอน ให้ความส�าคัญกับ

การป้องปรามในแง่มมุการลงโทษ ความรวดเรว็ในการ

พิจารณาคดีในชั้นศาล เพราะท�าให้ขาดอิสรภาพการ

ลงโทษนั้นมันจ�ากัดได้ด้วยตัวของมันเอง ต้องตระหนัก

ถึงจ�าเลยโดยไม่ควรถูกขังในระยะเวลาที่นาน ถ้าได้รับ

การพิสูจน์ว่ามีความผิดจริงและถูกตัดสินสูงสุดส�าหรับ

ข้อกล่าวหา กใ็ห้รบัผดิตามข้อกล่าวหา และการลงโทษ

ทันที และ (3) ความรุนแรง ให้ความส�าคัญกับความ

รุนแรงของการลงโทษโดยเฉพาะการเรียกร้องว่า การ

ลงโทษได้ผลดีมันจะเป็นไปได้ โทษจะต้องมีน�้าหนัก มี

ผลดีต่ออาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนมาแล้ว มุมมองของการ

ลงโทษนี้ บางทีก็ยากที่จะเข้าใจในส่วนของปรัชญาขั้น

พื้นฐาน เพราะคิดว่าความรุนแรงน�าไปสู่อาชญากรรม 

แต่การลงโทษต้องมปีระโยชน์เกนิกว่าทีค่าดหวงัไว้จาก

การเกดิอาชญากรรม (Tibbetts & Hemmens, 2010)

2.  ทฤษฎกีารแก้ไขฟ้ืนฟ ู(rehabilitative theory) 

ผู้ที่กระท�าความผิดให้สามารถกลับคืนสู่สังคมได้ตาม

ปกติ หลังจากที่ได้รับการแก้ไขฟื้นฟูแล้ว สิ่งที่สามารถ

แก้ไขปรับปรุงผู้กระท�าผิดให้กลับตัวเป็นคนดีได้ สิ่งนั้น  

คอื วธิกีารทีด่ทีีส่ดุ และควรน�ามาใช้ เนือ่งจากผูก้ระท�า

ความผิดแต่ละคนมีปัญหาแตกต่างกัน จึงต้องใช้วิธี

ปฏิบัติที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับว่าวิธีการแบบใดที่จะ

เหมาะสมกับผู้กระท�าผิดมากที่สุด วิธีการใดที่สามารถ

แก้ไขผู้กระท�าความผิดได้ก็ควรเลือกใช้วิธีนั้น และการ

ลงโทษเพื่อแก้ไขฟื้นฟู มีหลักการส�าคัญที่ควรน�าไป

ปฏบิตั ิ5 ประการ คอื (1) หลกีเลีย่งไม่ให้ผู้กระท�าความ

ผดิประสบกบัสิง่ทีท่�าลายคณุลกัษณะประจ�าตวัของเขา 

(2) ใช้วิธีการอื่นแทนการลงโทษจ�าคุกระยะสั้น โดยใช้

วธิกีารอย่างอืน่แทนโทษจ�าคกุ เพราะการลงโทษจ�าคกุ 

ระยะสั้นไม่ท�าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการฟื้นฟูผู ้

กระท�าความผิด การลงโทษจ�าคุกระยะสั้นยิ่งจะท�าให้

ผู้กระท�าผิดท่ีถูกลงโทษกลายเป็นผู้ร้ายถาวร เพราะ

ผ่านการจ�าคุกมาแล้ว และยังอาจได้เรียนรู้พฤติกรรม

โจรจากในคกุมาด้วย วธิกีารท่ีสามารถน�ามาใช้แทนการ

ลงโทษจ�าคกุระยะสัน้ เช่น การกกัขงั การรอการลงโทษ 

หรือรอการก�าหนดโทษ และการคุมประพฤติ (3) การ

ลงโทษต้องเหมาะสมกับการกระท�าผิดเป็นรายบุคคล 
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การก�าหนดโทษและการพิจารณาความหนักเบาของ

การลงโทษ ขึ้นอยู่กับระยะเวลาที่จ�าเป็นต้องใช้ในการ

แก้ไขผู้กระท�าผิด ไม่ใช่ความหนักเบาของกระท�าผิด  

ดังนั้น จึงต้องลงโทษให้เหมาะสมกับตัวบุคคลผู้กระท�า

ผิดว่าเขาควรได้รับการแก้ไขอย่างไร (4) เมื่อผู้กระท�า

ความผิดได้รับการแก้ไขแล้ว ให้หยุดการลงโทษ หาก

เห็นว่าผู้กระท�าผิดสามารถแก้ไขตนเองได้ดีแล้ว ก็ไม่

ควรไปลงโทษเขาต่อไปอีก ควรจะระงับการลงโทษ วิธี

การท่ีอาจน�ามาใช้ คือ การพกัการลงโทษ (parole) และ 

(5) การปรับปรุงการลงโทษผู้กระท�าความผิดระหว่าง

ที่มีการคุมขัง จากทฤษฎีการลงโทษเพื่อแก้ไขฟื้นฟู มี

แนวคิดว่าจะคืนผู้กระท�าความผิดกลับไปสู่สังคม จึง

ต้องหาวิธีช่วยเหลือให้ผู ้กระท�าความผิดสามารถใช้

ชีวิตร่วมกับผู้อื่นได้ เช่น มีอาชีพ มีงานท�า มีรายได้ 

สามารถเลี้ยงตนเองได้ ไม่เป็นภาระกับผู้อื่น ดังนั้น ใน

ระหว่างที่มีการลงโทษ ควรมีการฝึกอาชีพให้ความรู้ใน

เรื่องที่จ�าเป็นต้องน�าไปใช้ในสังคม เม่ือพ้นโทษไปแล้ว

จะสามารถเลีย้งตวัเองได้ ท�าให้ไม่กลบัมากระท�าผดิซ�า้ 

(Packer, 1979)

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดของเด็กและ

เยาวชนของประเทศไทย มีดังนี้

1.  รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2550 เด็กและเยาวชน มีสิทธิในการอยู่รอดและได้รับ

การพัฒนาด้านร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา ตาม

ศกัยภาพในสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม โดยค�านึงถึงการ

มส่ีวนร่วมของเดก็ และเยาวชนเป็นส�าคญั เด็ก เยาวชน 

สตร ีและบคุคลในครอบครวัมสิีทธไิด้รบัความคุม้ครอง

จากรัฐให้ปราศจากการใช้ความรุนแรงและการปฏิบัติ

อันไม่เป็นธรรม ทั้งมีสิทธิได้รับการบ�าบัดฟื้นฟู ในกรณี

ที่มีเหตุดังกล่าว การแทรกแซงและการจ�ากัดสิทธิของ

เด็ก เยาวชน และบุคคลในครอบครัว จะกระท�ามิได้ 

เว้นแต่โดยอาศัยอ�านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 

เฉพาะเพื่อสงวนและรักษาไว้ซึ่งสถานะของ ครอบครัว

หรือประโยชน์สูงสุดของบุคคลนั้น เด็กและเยาวชนซึ่ง

ไม่มีผู้ดูแลมีสิทธิได้รับการเลี้ยงดูและการศึกษาอบรม

ที่เหมาะสมจากรัฐ (Constitution of the Kingdom 

of Thailand A. D. 2007)

2.  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับ

ชั่วคราว) พุทธศักราช 2557 กล่าวไว้ว่า ศักดิ์ศรีความ

เป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพและความเสมอภาค บรรดา

ที่ชนชาวไทยได้รับการคุ ้มครองตามประเพณีการ

ปกครองของประเทศไทยในระบอบประชาธปิไตย อันม ี

พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และตามพันธะกรณี

ระหว่างประเทศที่ประเทศไทยมีอยู่แล้ว ย่อมได้รับ

การคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญนี้ (Constitution of the 

Kingdom of Thailand (Interim) A. D. 2014)

3.  รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 

2560 ไม่ได้กล่าวถึงสทิธขิองเดก็และเยาวชนไว้โดยตรง 

แต่ได้มีบัญญัติเก่ียวกับ ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ 

เสรีภาพและความเสมอภาค ของบุคคลย่อมได้รับการ

คุ้มครอง ปวงชนชาวไทยย่อมได้รับความคุ้มครองตาม

รัฐธรรมนูญเสมอกัน สิทธิและเสรีภาพของปวงชน

ชาวไทย นอกจากท่ีบัญญัติคุ้มครองไว้เป็นการเฉพาะ

ในรัฐธรรมนูญแล้ว การใดท่ีมิได้ห้ามหรือจ�ากัดไว้ใน

รัฐธรรมนูญหรือในกฎหมายอื่น บุคคลย่อมมีสิทธิและ

เสรีภาพที่จะท�าการนั้นได้ และได้รับการคุ้มครองตาม

รัฐธรรมนูญ แต่การใช้สิทธิและเสรีภาพต้องไม่กระทบ

กระเทือนหรือเป็นอันตรายต่อความมั่นคงของรัฐและ

ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรม และต้อง ไม่ละเมิด

สิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอื่น และบุคคลไม่ต้องรับ

โทษอาญา เว้นแต่ได้กระท�าการตามที่กฎหมายที่ใช้อยู่

ในเวลาที่กระท�านั้น บัญญัติเป็นความผิดและก�าหนด

โทษไว้ และโทษท่ีจะลงแก่บุคคลนั้น จะหนักกว่าโทษ

ท่ีบัญญัติไว้ในกฎหมายท่ีใช้อยู่ ในเวลาท่ีกระท�าไม่ได้ 

(Constitution of the Kingdom of Thailand A. D. 

2017)

4.  ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 73 มาตรา 

74 และมาตรา 75 การกระท�าความผิดของเด็กและ
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เยาวชน ความรบัผิดตามหลกัประมวล-กฎหมายอาญา 

การกระท�าของเด็กที่มีอายุยังไม่เกินสิบปี กระท�าการ

อันกฎหมายบัญญัติไว้เป็นความผิดเด็กไม่ต้องรับโทษ 

แต่กฎหมายก�าหนดให้พนักงานสอบสวนส่งตัวเด็กที่

กระท�าความผิดนัน้ให้พนกังานเจ้าหน้าทีต่ามกฎหมาย

ว่าด้วยการคุ ้มครองเด็ก เพ่ือด�าเนินการคุ้มครอง

สวสัดิภาพตามกฎหมายว่าด้วยการนัน้ โดย Nanakorn  

(2013) ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า เด็กในวัยนี้กฎหมาย

สนันษิฐานเดด็ขาดว่าเป็นผูท้ีไ่ม่มคีวามรูผ้ดิชอบ จึงไม่มี

ความสามารถในการท�าชั่ว และตามกฎหมายของไทย

ไม่อาจด�าเนินการใดๆ กับเด็กในวัยนี้ได้เลย

5.  พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัว

และวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 

มุ่งเน้นการให้ความคุ้มครองสิทธิ สวัสดิภาพ และวิธี

ปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชนไว้ด้วย เพื่อให้สอดคล้องกับ

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และอนุสัญญาว่า

ด้วยสทิธเิดก็ ตามมาตรา 41 ระบวุ่า ในระหว่างเด็กหรอื

เยาวชนอยู่ในความควบคุมของสถานพินิจให้ผู้อ�านวย

การสถานพินิจจัดให้เด็กหรือเยาวชนได้ศึกษาเล่าเรียน

วิชาสามัญฝึกอาชีพ หรือปฏิบัติการอื่นใดให้เหมาะสม

กับสภาพจิตใจสุขภาพและสภาพแวดล้อมแก้ไขเพิ่ม

เติมวิธีการพิจารณาคดีให้มีความยืดหยุ่นการพิจารณา

คดีเด็กและเยาวชน (Juvenile and Family Court 

and Its Procedure A. D. 2010)

6.  พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ให้

นยิามค�าว่า เดก็ หมายถงึ บคุคลซ่ึงมอีายตุ�า่กว่าสบิแปด

ปีบรบิรูณ์ แต่ไม่รวมถึงผูท้ีบ่รรลนุติิภาวะด้วยการสมรส 

ในการปฏบิตัต่ิอเดก็ไม่ว่ากรณใีด ให้ค�านงึถงึประโยชน์

สงูสดุของเดก็เป็นส�าคญัและไม่ให้มกีารเลอืกปฏิบติัโดย

ไม่เป็นธรรม การกระท�าใดเป็นไป เพื่อประโยชน์สูงสุด

ของเด็ก หรือเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อ

เด็กหรือไม่ ให้พิจารณาตามแนวทางท่ีก�าหนดในกฎ

กระทรวง (Child Protection A. D. 2003)

7.  พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาเด็กและ

เยาวชนแห่งชาติ พ.ศ. 2550 เด็กและเยาวชนทุกคน

มีสิทธิได้รับการจดทะเบียนรับรองการเกิด การพัฒนา 

การยอมรับ การคุ้มครองและโอกาสในการมีส่วนร่วม

ตามที่บัญญัติในพระราชบัญญัตินี้ หรือกฎหมายอื่นที่

เก่ียวข้องอย่างเท่าเทียม โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติโดย

ไม่เป็นธรรมเพราะเหตุแห่ง ความแตกต่างในเรื่องถ่ิน

ก�าเนิด เชื้อชาติภาษา เพศ อายุความพิการ สภาพทาง

กายหรอืสขุภาพ สถานะของบคุคล ฐานะทางเศรษฐกิจ

หรือสังคม ความเชื่อทางศาสนาและวัฒนธรรม การ

ศึกษาอบรม ความคิดเห็นทางการเมือง การเกิดหรือ

สถานะอื่นของเด็กและเยาวชน บิดามารดาหรือผู ้

ปกครอง (National Child and Youth Development  

Promotion A. D. 2007)

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดของเด็กและ

เยาวชนของต่างประเทศ มีดังนี้

1.  ความรบัผดิอาญาและโทษในสหราชอาณาจกัร 

(อังกฤษ) แนวคิดในการก�าหนดโทษของสหราชอาณา 

จักรในปัจจุบัน โดยเฉพาะใน Criminal Justice Act 

(CJA) 2003 จึงเน้นการป้องกันสังคมให้ปลอดภัยจาก

การกระท�าความผิดท่ีร้ายแรงและผู้กระท�าความผิดท่ี

เป็นอันตรายซ่ึงตรงกบัแนวคดิในทฤษฎอีรรถประโยชน์

นยิม (utilitalianism) ในด้านเน้นการตดัผูก้ระท�าความ 

ผิดออกจากสังคม (incapacitation) และการลงโทษ

เพื่อเป็นการยับยั้งการกระท�าความผิด (deterrence) 

โดยถือความปลอดภัยของสังคมเป็นหลักและใช้

มาตรการควบคุมประกอบกับการออกค�าสั่งเพื่อให้

ปรบัปรงุพฤตกิรรมหรอืห้ามการกระท�าบางอย่างทีเ่ป็น

อันตรายเพื่อควบคุมอาชญากรรมมากข้ึน (Jaiharn, 

2006)

2.  ความรับผิดอาญาและโทษในสาธารณรัฐ

ฝรั่งเศส ความรับผิดทางอาญาในสาธารณรัฐฝรั่งเศส 

กฎหมายอาญาสาธารณรัฐ-ฝรั่งเศส ไม่ได้ก�าหนดอายุ

ข้ันต�่าในการท่ีจะต้องรับผิดอาญาไว้ชัดเจน แต่มีการ

ก�าหนดไว้เป็นช่วงระหว่างอาย ุ8 - 10 ปี เดก็ทีม่อีายต�า่

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

กว่า 8 ปี ถ้ากระท�าความผดิแล้วไม่ต้องรบัผดิ แต่ถ้าเดก็

ที่มีอายุระหว่าง 8 - 10 ปีกระท�าความผิด กฎหมายให้

พิจารณาดูทีค่วามสามารถในการหยัง่รู ้หรอืความเข้าใจ

ในการกระท�านั้น โดยพิจารณาเป็นรายบุคคล (Penal 

Code 2005, Article 122-128)

3.  ความรับผิดอาญาและโทษในสาธารณรัฐ

สิงคโปร์ สาธารณรัฐสิงคโปร์มีกฎหมายเฉพาะส�าหรับ

เด็กและเยาวชนที่กระท�าความผิด คือ พระราชบัญญัติ

เด็กและเยาวชน ฉบับที่ 38 (The Children and 

Young Persons Act--CYPA) (Chapter 38) และ

กฎหมายที่เก่ียวข้องมีพระราชบัญญัติคุมประพฤติ 

(Probation of Offenders Act--POA) และศาลท่ี

มีอ�านาจในการพิจารณาคดีที่เด็กและเยาวชนกระท�า

ความผิด ได้แก่ ศาลเยาวชน และศาลสูง (High Court) 

หากเดก็และเยาวชนมกีารกระท�าผดิทีเ่กีย่วข้องกบัคดีที่

ศาลสูงรับผิดชอบ อาทิ คดี ฆาตกรรม ข่มขืน การค้ายา

เสพติด การปล้น หรือ คดีที่ต้องโทษประหารชีวิต รวม

ทั้งเด็กและเยาวชนที่กระท�าผิดถูกต้ังข้อหาร่วมกับผู้

กระท�าผิดที่มีอายุมากกว่า 16 ปี ขึ้นไป (Chitsawang, 

2014)

4.  ความรับผิดอาญาและโทษในสหรัฐอเมริกา 

ในการพิจารณาคดีเยาวชน ศาลจะรวมค�าพิพากษา

เยาวชนกับค�าพิพากษารอการลงอาญาของผู้ใหญ่ ซึ่ง

จะช่วยให้เด็กและเยาวชนที่จะอยู่ในระบบยุติธรรม

เด็กและเยาวชนมีความประพฤติดี บางรัฐมีการ

เปลี่ยนแปลงกฎหมายของรัฐและมุ ่งมั่นต่อการน�า

กฎหมายเด็กและเยาวชนออกจากระบบยุติธรรม

ทางอาญา 4 รัฐ (โคโลราโด เมน เวอร์จิเนีย และรัฐ

เพนซิลวาเนีย) มีการเปลี่ยนแปลงกฎหมายการจ�ากัด

ขีดความสามารถให้กับเยาวชนที่อยู ่ในคุกส�าหรับ

ผู้ใหญ่และเรือนจ�า 3 รัฐ (คอนเนตทิคัต อิลลินอยส์ 

และมิสซิสซิปปี) ได้ขยายเขตอ�านาจของศาลเด็กและ

เยาวชนเพื่อให้เยาวชนที่มีอายุมากกว่าเยาวชนก่อน

หน้านี้ที่จะโตเป็นผู้ใหญ่โดยอัตโนมัติจะไม่ถูกด�าเนิน

คดีในศาลอาญาผู้ใหญ่ 10 รัฐ (แอริโซนา โคโลราโด  

คอนเนตติคัต เดลาแวร์ อิลลินอยส์  อินเดียน่า เนวาดา  

ยทูาห์ เวอร์จิเนยี และวอชงิตนั) ทีเ่ปลีย่นแปลงกฎหมาย

การถ่ายโอนของพวกเขาให้เป็นไปได้ว่าเยาวชนจะอยูใ่น

ระบบยุติธรรมเด็กและเยาวชน และ 4 รัฐ (โคโลราโด 

จอร์เจีย เท็กซัส และวอชิงตัน) ท่ีมีการเปล่ียนแปลง

กฎหมายของพวกเขาผู้ได้รับมอบอ�านาจการพิจารณา

ขั้นต�่า โดยค�านึงถึงความแตกต่างพัฒนาการระหว่าง

เยาวชนและผูใ้หญ่ กฎหมายสหรฐัอเมรกิาได้ก�าหนดว่า

ความผิดที่ใช้ความรุนแรงหรือผู้กระท�าความผิดซ�้า ให้

ก�าหนดโทษในแนวทาง (guidelines) ให้ใกล้เคียงกับ

อัตราโทษขั้นสูงในกฎหมาย (United States Code 

1988, Title 18, Section 994 (h))

5.  ความรับผิดอาญาและโทษในประเทศญี่ปุ ่น  

กฎหมายเด็กและเยาวชนได้ก�าหนดอายุของความ 

รับผิดชอบทางอาญาของเด็กและเยาวชนอยู่ที่อายุ 

14 ปี หรือมากกว่า การปฏิบัติของกรณีเด็กกระท�าผิด 

ภายใต้อายุ 14 ปี จึงเป็นไปตามมุมมองด้านการศึกษา

และสังคมสงเคราะห์ เด็กอายุต�า่กว่า 14 ปี จะได้รับ

การจัดการโดยศูนย์ให้ค�าแนะน�าเด็กเป็นหลัก ให้เป็น

ไปตามกฎหมายสังคมสงเคราะห์เด็ก กรณีเด็กอายุ 

14 ปี ได้กระท�าผิดทางอาญา และผู้พิพากษาเห็นว่า 

เหมาะสมส�าหรับเด็ก ที่จะได้รับการปฏิบัติภายใต้วิธี

พจิารณาความอาญาตามกฎท่ัวไป เมือ่เดก็และเยาวชน

อายุ 16 ปี หรือมากกว่า ได้ก่อให้เกิดการเสียชีวิตจาก

การกระท�าโดยมเีจตนาทีจ่ะท�าผดิทางอาญา ศาลจะส่ง

ให้กับอัยการ เมื่อศาลตัดสินแล้ว เด็กและเยาวชนอาจ

ยื่นอุทธรณ์ศาลที่สูงกว่าได้ (Juven Act 1948)

กรอบแนวควำมคิดที่ใช้ในกำรวิจัย
ศึกษาความรับผิดทางอาญาของเด็กและเยาวชน

และความรับผิดของบิดามารดาหรือผู ้ปกครองของ

เด็กและเยาวชนท่ีกระท�าความผิด ในส่วนของสาร

บัญญัติท่ีเก่ียวกับความรับผิดทางอาญา ตามประมวล

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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กฎหมายอาญามาตรา 73 มาตรา 74 และมาตรา 75 

ศึกษาประมวลกฎหมายอาญากรณีการห้ามเพ่ิมโทษ

หรือห้ามน�าโทษเดิมที่เคยกระท�าผิดมาบวกเพิ่ม ใน

กรณีกระท�าความผิดซ�้าตามมาตรา94 พระราชบัญญัติ

ศาลเยาวชนและครอบครวัและวธิพีจิารณาคดเียาวชน

และครอบครัว พ.ศ. 2553 มาตรา 87 และมาตรา 

132 และพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัว

และวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว (ฉบับที่ 5) 

พ.ศ. 2559 มาตรา 86 เกี่ยวกับการก�าหนดมาตรการ

ส�าหรับบิดามารดาหรือผู้ปกครองของเด็กและเยาวชน

ที่กระท�าความผิด และศึกษากฎหมายของสหราช

อาณาจักร (อังกฤษ) สาธารณรัฐฝรั่งเศส สาธารณรัฐ

สิงคโปร์ สหรัฐอเมริกา และประเทศญี่ปุ่น เพื่อน�ามา

เปรียบเทียบกับกฎหมายของประเทศไทย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualita-

tive research) โดยมีการรวบรวมข้อมูลส�าหรับการ

วจิยัในการศกึษาน้ี 3 วิธี คือ การเกบ็รวบรวมข้อมลูจาก

เอกสาร การสัมภาษณ์แบบรายบุคคล และการระดม

สมอง (brain storming) ในการเก็บรวบรวมข้อมลูจาก

เอกสารน้ัน จะท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 

ต�ารา รายงานวจิยั วิทยานิพนธ์ และบทความในวารสาร

ต่างๆ นอกจากนัน้ ยงัค้นหาข้อมลูจากอนิเทอร์เน็ต ทัง้น้ี 

ได้ตรวจสอบความถูกต้องและความทันสมัยของข้อมูล

ให้ถูกต้องและเชื่อถือได้ จากนั้นได้วิเคราะห์กฎหมาย 

(legal analysis) บนพื้นฐานของหลักการ แนวคิด 

ทฤษฎี และหลักกฎหมาย รวมทั้งกฎระเบียบต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ศึกษา

ท�าการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญและผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่

หรือเกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชน รวมถึงเด็กและ

เยาวชนที่เคยกระท�าผิด เก่ียวกับปัญหาการกระท�า 

ความผิดอาญาของเด็กและเยาวชนกับมาตรการและ

บทลงโทษในปัจจุบัน อีกทั้งมาตรการและบทลงโทษ

ส�าหรับบิดามารดาหรือผู ้ปกครอง และจัดให้มีการ

ระดมสมองผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เช่ียวชาญและผู้ท่ีท�างานท่ี

เกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชนท่ีกระท�าความผิด เพ่ือ

รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ีจะน�ามาพัฒนา

กฎหมายในเรื่องของความรับผิดทางอาญาส�าหรับเด็ก

และเยาวชน รวมถึงบิดามารดาหรือผู้ปกครองของเด็ก

และเยาวชนด้วย

เมือ่ผูว้จิยัได้ข้อมลูจากเอกสาร ความเหน็จากการ

สัมภาษณ์ และความเห็นพร้อมข้อเสนอแนะท่ีได้จาก

การระดมสมองแล้ว น�ามาวิเคราะห์รวมกัน เพื่อน�าผล

ที่ได้มาท�าการพัฒนากฎหมายขอประเทศไทยในเรื่อง

ความรบัผดิทางอาญาของเด็กและเยาวชน รวมถงึความ

รบัผดิของบิดามารดาหรอืผูป้กครอง แล้วผูว้จิยัจะจดัท�า 

ข้อเสนอแนะในการร่างพระราชบัญญัติเพื่อแก้ไข 

เพ่ิมเติมประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ. 2551 ในส่วน

ท่ีเก่ียวกับความรับผิดอาญาของเด็กและเยาวชน และ 

พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธี 

พิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 รวมทั้ง 

มข้ีอเสนอแนะ แนวทางในการก�าหนดหรอืใช้มาตรการ

ท่ีเหมาะสมส�าหรับเด็กและเยาวชนท่ีกระท�าความผิด 

และบดิามารดาหรอืผูป้กครอง อนัเป็นประโยชน์ต่อเดก็

และเยาวชน และสังคมอย่างแท้จริงต่อไป

ผลกำรวิจัย
1.		ปัญหำกฎหมำยควำมรับผิดทำงอำญำของ

เด็กและเยำวชน	 ที่กระท�ำควำมผิดของประเทศไทย 

ผลการวิจัยมีดังนี้

ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 73 การกระท�า 

ความผิดของเด็กท่ีมีอายุยังไม่เกินสิบปี เด็กน้ันไม่

ต้องรับโทษแต่กฎหมายก�าหนดให้พนักงานสอบสวน

ส่งตัวเด็กท่ีกระท�าความผิดนั้นให้พนักงานเจ้าหน้าท่ี

ตามกฎหมายว่าด้วยการ คุ้มครองเด็กเพื่อด�าเนินการ

คุ้มครองสวัสดิภาพตามกฎหมาย จากการสัมภาษณ์ 

และการระดมสมองจากผูเ้ช่ียวชาญมคีวามเหน็แนวทาง

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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เดยีวกนัว่าเดก็ในวยันีย้งัไม่สมควรทีจ่ะต้องรบัโทษจาก

การกระท�าความผิด

ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 74 การกระ

ท�าความผิดของเด็กอายุกว่าสิบปีแต่ยังไม่เกินสิบห้าปี 

กฎหมายบัญญัติไว้เป็นความผิด เด็กนั้นไม่ต้องรับโทษ  

แต่กฎหมายก�าหนดให้ศาลมีอ�านาจที่จะว่ากล่าว 

ตักเตอืนเดก็นัน้แล้วปล่อยตัวไป จากการสัมภาษณ์ และ

จากการระดมสมองผูเ้ช่ียวชาญมคีวามเหน็ว่ากฎหมาย

อาญาท่ีใช้บังคับในเรื่องของโทษมีความเหมาะสมแล้ว 

ท่ีเดก็ไม่ต้องรับโทษดงัทีก่ฎหมายก�าหนดไว้ส�าหรบัเดก็

ที่กระท�าความผิด แต่เรื่องของมาตรการมีความเห็นว่า

มาตรการส�าหรับเด็กในวัยนี้ที่กระท�าความผิด ยังไม่มี

ความเหมาะสมกบัสภาพปัญหาในปัจจุบนั เด็กทีก่ระท�า

ความผิดทุกคนควรที่จะต้องเข้ารับการฝึกอบรม

ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 75 การกระท�า 

ของเยาวชนที่มีอายุกว่าสิบห้าปีแต่ต�่ากว่าสิบแปดปีที่

กฎหมายบัญญัติเป็นความผิด ถ้าศาลเห็นว่าไม่สมควร

พิพากษาลงโทษกใ็ห้จดัการตามมาตรา 74 หรอืถ้าศาล

เหน็ว่าสมควรพพิากษาลงโทษ กใ็ห้ลดมาตราส่วนโทษที่

ก�าหนดไว้ส�าหรับความผดิลงกึง่หนึง่ จากการสมัภาษณ์ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนมากมีความเห็นว่ากฎหมายอาญา

ที่ใช้บังคับในเรื่องของบทลงโทษและมาตรการส�าหรับ

เยาวชนที่กระท�าความผิด ยังไม่มีความเหมาะสมกับ

สภาพปัญหาในปัจจุบัน และจากการระดมสมองผู้

เชี่ยวชาญที่เห็นด้วยกับสภาพปัญหาการกระท�าความ

ผิดของเยาวชน และเห็นด้วยที่จะให้มีการปรับแก้บท

ลงโทษหรือมาตรการส�าหรับเด็กและเยาวชน

2.		ปัญหำกฎหมำยควำมรับผิดทำงอำญำของ

บิดำมำรดำหรือผู ้ปกครองเด็กและเยำวชนของ

ประเทศไทย	ผลการวิจัยมีดังนี้

ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 73 จาก

การสัมภาษณ์ และการระดมสมองจากผู้เชี่ยวชาญว่า

กฎหมายในส่วนน้ียังไม่เหมาะสม ควรที่จะต้องมีการ

แก้ไข เพ่ิมเติมในเรื่องมาตรการและโทษส�าหรับบิดา

มารดาหรือผู้ปกครองมากขึ้นกว่าเดิม เพื่อเป็นการ

กระตุ้นเตือนให้บิดามารดาหรือผู ้ปกครองต้องเพิ่ม

ความเอาใจใส่ ดูแลเด็กให้มากกว่าเดิม เป็นการร่วม

รับผิดชอบต่อสังคม

ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 74 จากการ

สัมภาษณ์ และการระดมสมองส�าหรับความรับผิดของ

บิดามารดาหรือผู้ปกครอง มีความเห็นว่าบิดามารดา

หรือผู้ปกครองควรท่ีจะต้องรับโทษและมีการบังคับใช้

มาตรการอย่างจริงจัง แต่โทษนั้นต้องไม่ใช่จ�าคุก ควร

เป็นการปรับบิดามารดาหรือผู้ปกครอง โดยจ�านวนค่า

ปรับพิจารณาที่ความร้ายแรงจากการกระท�าความผิด

ของเด็กและการควบคุมดูแลเด็กของบิดามารดาหรือ

ผู้ปกครอง และมีความเห็นสอดคล้องกับผู้วิจัยในเรื่อง

ของการปรับบิดามารดาหรือผู้ปกครองตามฐานรายได้ 

และควรมกีฎหมายก�าหนดให้บิดามารดาหรอืผูป้กครอง

ต้องเข้ารับการอบรมตามหลักสูตรที่กฎหมายก�าหนด 

ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 75จากการ

สมัภาษณ์ และจากการระดมสมอง ทกุท่านเหน็ด้วยกบั

ปัญหาการกระท�าความผดิของเยาวชน และมคีวามเห็น

ว่าควรท่ีจะให้มีการปรับแก้บทลงโทษหรือมาตรการ

ส�าหรับบิดามารดาหรือผู้ปกครองของเด็กและเยาวชน 

ในฐานะเป็นผู ้ ท่ีมีหน้าท่ีจะต้องอบรมสั่งสอนและ

ควบคุมดูแลมิให้เยาวชนกระท�าความผิดได้ ให้มีความ

เหมาะสมกับสภาพปัญหาในปัจจุบัน

พระราชบญัญตัศิาลเยาวชนและครอบครวัและวธิี

พิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 มาตรา 

87 มาตรา 132 และพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและ

ครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว 

(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2559 มาตรา 86 บทบัญญัติกฎหมาย

ท้ังสามมาตราท่ีกล่าวมานั้นใช้ค�าว่า สถานพินิจหรือ

ศาลอาจสั่งให้บิดามารดาหรือผู้ปกครองเข้าร่วม ไม่ได้

ก�าหนดให้ชัดเจนว่าบิดามารดาหรือผู้ปกครองต้องเข้า

ร่วมในการปฏิบัติหรือร่วมกิจกรรมตามมาตรการ จึงมี

โอกาสเป็นไปได้ทีจ่ะมกีรณทีีบ่ดิามารดาหรอืผูป้กครอง
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ไม่ได้เข้าร่วมตามมาตรการนัน้ จึงมผีลท�าให้มาตรการที่

กฎหมายได้ก�าหนดออกมาเพ่ืออบรม แก้ไขและฟื้นฟู 

ไม่สามารถใช้ได้อย่างเตม็ทีต่ามวตัถปุระสงค์ การแก้ไข

ปัญหาการกระท�าความผิดของเด็กและเยาวชนจึงไม่

บรรลุผลเท่าที่ควร

3.	 เปรียบเทียบควำมรับผิดทำงอำญำ	 ท่ีเกิด

จำกกำรกระท�ำควำมผิดของเด็กและเยำวชนใน

ประเทศไทยกับต่ำงประเทศ	ผลการวิจัยมีดังนี้

ผูวิ้จยัได้ท�าการศกึษาวจัิยและท�าการเปรยีบเทยีบ

กฎหมายที่เกี่ยวกับการกระท�าความผิดของเด็กและ

เยาวชน โดยเปรยีบเทยีบกบัสหราชอาณาจักร (องักฤษ) 

สาธารณรัฐฝรั่งเศส สาธารณรัฐสิงคโปร์ สหรัฐอเมริกา 

และประเทศญีปุ่น่ จงึน�าผลทีไ่ด้จากการเปรยีบเทยีบมา

ท�าการวิเคราะห์ ดังนี้

(1) กฎหมายประเทศไทยกรณีเด็กอายุไม่เกิน 10 

ปีกระท�าความผิดนั้น กฎหมายก�าหนดไว้ว่าไม่ต้องรับ

โทษ ส่วนกฎหมายของต่างประเทศส่วนมากเด็กในวยันี้

กฎหมายถอืว่ายังไม่มคีวามสามารถในการกระท�าความ

ผิดได้ ศาลอาจสั่งให้บิดามารดาหรือผู้ปกครองช�าระ

ค่าปรับหรือให้เข้ารับการอบรม หรือมีส่วนร่วมในการ

ดูแลฟื้นฟูเด็กได้แต่ตามกฎหมายอาญาของไทยไม่มี

การก�าหนดไว้ 

(2) กฎหมายประเทศไทยกรณผีูท้ีก่ระท�าความผดิ

ที่มีอายุกว่า10 ปีแต่ไม่เกิน15 ปีกระท�าความผิดไม่ต้อง

รับโทษ ส่วนกฎหมายของต่างประเทศในบางประเทศ

ถ้ากระท�าความผิดที่เป็นความผิดเล็กๆ น้อยๆ อาจถูก

ลงโทษปรับหรือโทษเสริมอื่นๆ แทน บางประเทศศาล

อาจลงโทษทางกาย (corporal punishment) โดย

การตี (เฆี่ยน) (Children and Young Persons Act, 

Article 37 (3)) บางประเทศหากมีเจตนาฆาตกรรม

หรือกระท�าความผิดทางเพศบางอย่างเช่น ข่มขืน อาจ

ถูกศาลตัดสินจ�าคุกเท่ากับผู้ใหญ่ได้

(3) กฎหมายประเทศไทยผู้ที่มีอายุกว่า 15 ปี

แต่ต�่ากว่า 18 ปี ถ้ากระท�าความผิด อาจมีมาตรการ 

ฝึกอบรมหรือวางมาตรการเฝ้าระวังมิให้กระท�าผิดอีก 

ถ้าศาลจะลงโทษกใ็ห้ลดโทษลงกึง่หนึง่ เปรยีบเทยีบกบั

ต่างประเทศ ในบางประเทศผู้ท่ีอยู่ในวัยนี้ศาลอาจสั่ง

ลงโทษด้วยการตี (เฆี่ยน) และผู้ที่กระท�าความผิดศาล

อาจสั่งลงโทษจ�าคุกได้แต่มีแนวโน้มที่จะถูกพิพากษา

ลงโทษเพียงครึ่งหนึ่งจากกฎหมายที่ก�าหนดไว้ส�าหรับ

ผู ้ใหญ่ ถ้าเป็นการกระท�าความผิดซ�้าสองครั้งหรือ

มากกว่า หรือเป็นความผิดอาญาที่ร้ายแรง ศาลอาจ

พิพากษาให้จ�าคุกได้ และถ้ากระท�าความผิดท่ีมีโทษ

ตามกฎหมายให้ประหารชีวิต จะถูกเปลี่ยนเป็นการ

ลงโทษตลอดชีวิตแทน

ส่วนของต่างประเทศถ้ากระท�าความผิดศาลก็

อาจสั่งปรับได้เลยถึงแม้ว่าจะเป็นการกระท�าความผิด

ครั้งแรกก็ตาม และตามกฎหมายของต่างประเทศ บาง

ประเทศจะเป็นการปรับตามฐานรายได้ หมายถึงผู้ท่ีมี

รายได้มากกระท�าความผดิก็ช�าระค่าปรบัมาก ผูท้ีม่รีาย

ได้น้อยก็ให้ช�าระค่าปรับน้อย เพื่อความเหมาะสมตาม

ฐานะและเศรษฐกิจ และยังพบว่าในบางประเทศหาก

จ�าเลยยากจนศาลอาจลดค่าปรับลงได้แต่ต้องไม่น้อย

กว่าที่กฎหมายก�าหนด โดยอาจให้จ�าเลยผ่อนช�าระค่า

ปรบัหรือให้จ�าเลยท�างานบรกิารสงัคมแทนค่าปรบักไ็ด้

(4) กรณีกระท�าความผิดซ�้าส�าหรับผู้ที่มีอายุต�่า

กว่า 18 ปี กฎหมายไทยห้ามน�ามารวมกบัโทษใหม่ เพือ่

เป็นการเพิม่โทษ ส่วนตามกฎหมายของต่างประเทศ ใน

บางประเทศกรณีกระท�าความผิดซ�้าส�าหรับผู้ที่กระท�า

ความผิดที่มีอายุระหว่าง 16 ปี-18 ปี ที่ได้กระท�าความ

ผิดครั้งที่สองหรือมากกว่านั้นจะถูกศาลตัดสินลงโทษ

จ�าคุกเหมือนกับผู้ใหญ่ (Centre for Child Rights, 

2013) และในบางประเทศได้มีการก�าหนดว่าความผิด

ที่ใช้ความรุนแรงหรือผู้กระท�าความผิดซ�้า ให้ก�าหนด

โทษในแนวทาง (guidelines) ให้ใกล้เคยีงกับอตัราโทษ

ขั้นสูงในกฎหมาย

(5) ความรับผิดของบิดามาดาหรือผู ้ปกครอง 

กรณีเด็กและเยาวชนกระท�าความผิด ตามกฎหมาย
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ของประเทศไทยศาลอาจวางมาตรการเฝ้าระวังไม่ให้

เด็กหรือเยาวชนกระท�าความผิดอีกภายในสามปีหรือ

อาจให้เข้าร่วมในการแก้ไขฟื้นฟูเด็กหรือเยาวชน ใน

ต่างประเทศในส่วนของความรับผิดของบิดามารดา

หรือผู้ปกครอง กรณีเด็กหรือเยาวชนกระท�าความผิด

ศาลอาจมีค�าสั่งให้บิดามารดาหรือผู้ปกครองช�าระค่า

ปรับได้ ก่อนท่ีศาลจะออกค�าสั่งให้บิดามารดาหรือผู้

ปกครองเป็นผู้ช�าระค่าปรับหรือค่าอื่นๆ ศาลจะดูถึง

ความสามารถหรือพฤติการณ์ด้านการเงินของบิดา

มารดาหรือผู ้ปกครองก่อนมีค�าสั่งให้ช�าระค่าปรับ 

(Powers of Criminal Courts (Sentencing) Act 

2000, Section 136)

ในบางประเทศศาลอาจสั่งให้บิดามารดาหรือผู้

ปกครองช�าระค่าปรับโดยค�านวณจากฐานรายได้ ศาล

จะเป็นผู้ใช้ดุลพินิจในการก�าหนดค่าปรับ โดยค�านึงถึง

ฐานะทางเศรษฐกิจและภาระความรับผิดชอบรวมถึง

พฤติการณ์แวดล้อมแห่งการกระท�าความผิด ศาลจะ

สั่งให้ผู้ที่ต้องรับผิดนั้นแสดงรายได้ก่อน และการปรับ

อาจมกีารเพ่ิมหรือลดได้ตามฐานะทางการเงนิของผูน้ัน้ 

และยงัพบว่าในต่างประเทศหากจ�าเลยยากจนศาลอาจ

ลดค่าปรับลงได้แต่ต้องไม่น้อยกว่าที่กฎหมายก�าหนด 

โดยอาจให้จ�าเลยผ่อนช�าระค่าปรบัหรอืให้จ�าเลยท�างาน

บริการสังคมแทนค่าปรับก็ได้ หรือ ศาลอาจสั่งให้บิดา

มารดาหรือผู้ปกครองเข้ารับการฝึกอบรมเพื่อสร้าง

ความรับผิดชอบของบิดามารดาหรือผู้ปกครอง หรือ

ศาลจะก�าหนดให้บิดามารดาหรือผู้ปกครองของเด็กท่ี

กระท�าความผิดน้ัน เข้าไปมีส่วนร่วมในการดูแลและ

ฟื้นฟูเด็กได้

4.		แนวทำงแก้ไขกฎหมำยควำมรับผิดทำง

อำญำของเด็กและเยำวชนท่ีกระท�ำควำมผิดซ�้ำ	 

ผลการวิจัยมีดังนี้

ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 94 การห้าม

มิให้เพิ่มโทษเด็กและเยาวชน ผลจากการวิจัยเอกสาร 

จากการสมัภาษณ์ และการระดมสมองผูเ้ชีย่วชาญกรณี

ของการกระท�าความผิดซ�า้ ถ้าหากเป็นการกระท�าความ

ผิดของเด็กก็ควรที่จะมาเน้นในส่วนของบิดามารดา

หรือผู้ปกครองในเรื่องของการอบรมสั่งสอนและการ

ควบคุมดูแล แต่กรณีของเยาวชนนั้นผู้เชี่ยวชาญส่วน

มากมีความเห็นว่าควรท่ีจะมีมาตรการเพิ่มข้ึนกว่าเดิม

การลงโทษวิธีการป้องกัน แก้ไขอย่างจริงจัง เยาวชน

ท่ีกระท�าความผิดต้องได้รับการฝึกอบรม แก้ไขฟื้นฟู 

เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ส่วนความรับผิดของบิดา

มารดาหรือผู้ปกครอง ให้พิจารณาถึงความสามารถใน

การควบคมุ ดแูล ช่วงขณะทีเ่ยาวชนกระท�าความผดิ ว่า

สามารถควบคุม ดูแลได้เพียงใดและได้ใช้เพียงพอแล้ว

หรอืไม่ หรอืก�าหนดหลักเกณฑ์ในการทีจ่ะให้ร่วมรบัผดิ

กำรอภิปรำยผล
1.  ผลการศึกษาวิจัยปัญหากฎหมายความรับผิด

ทางอาญาของเด็กและเยาวชนของประเทศไทย พบว่า

ในปัจจบุนัการกระท�าความผดิของเดก็และเยาวชนนัน้

มคีวามร้ายแรงและมกีารเลยีนแบบในการกระท�าความ

ผิดมากข้ึน ไม่เกรงกลัวต่อกฎหมาย มาตรการในการ

แก้ไขฟื้นฟูและบทลงโทษส�าหรับเด็กและเยาวชนที่

กระท�าความผิดยังไม่มีความเหมาะสมกับตัวผู้กระท�า

ความผิดและสภาพปัญหา เด็กและเยาวชนที่กระท�า

ความผิดบางส่วนไม่ได้รับการแก้ไขฟื ้นฟูเพื่อปรับ

เปลี่ยนพฤติกรรมก่อนปล่อยตัวคืนสู่สังคม จึงเป็นอีก

สาเหตุท่ีท�าให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหาการกระท�าความ

ผิดของเด็กและเยาวชนได้เท่าที่ควร

2.  ผลการศึกษาวิจัยปัญหากฎหมายความรับ

ผิดทางอาญาของบิดา มารดา หรือผู้ปกครองของเด็ก

และเยาวชนท่ีกระท�าความผิดของประเทศไทย พบ

ว่าปัญหาครอบครัวเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท�าให้เด็กและ

เยาวชนกระท�าความผิด การเลี้ยงดู อบรม สั่งสอน 

และการเอาใจใส่ในการควบคุมดูแลเด็กและเยาวชน

เป็นหน้าที่ของบิดา มารดา หรือผู้ปกครองที่ต้องรับผิด

ชอบ แต่กฎหมายในส่วนของมาตรการและบทลงโทษ
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ที่น�ามาบังคับใช้ให้บิดา มารดา หรือผู้ปกครอง ต้อง

ร่วมรับผิดจากกระท�าความผิดของเด็กและเยาวชนนั้น 

ยังไม่มีความเหมาะสม จึงเป็นอีกสาเหตุที่ท�าให้บิดา

มารดาหรือผู้ปกครองขาดการเอาใจใส่ดูแลเท่าที่ควร 

ซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสให้เด็กและเยาวชนกระท�าความ

ผิดได้ง่าย

3.  ผลการศึกษาวิจัย เปรียบเทียบระหว ่าง

กฎหมายของประเทศไทยกับกฎหมายต่างประเทศ 

พบว่า ในส่วนของมาตรการและบทลงโทษที่ใช้ส�าหรับ

เด็กและเยาวชนที่กระท�าความผิด และในส่วนของ

ความรับผิดทางอาญาของบิดา มารดา หรือผู้ปกครอง 

มีท้ังส่วนที่เหมือนกันและส่วนที่แตกต่างจากกฎหมาย

ของประเทศไทย ส่วนทีม่คีวามแตกต่างทีส่ามารถน�ามา

ปรับใช้ เช่นมาตรการหรอืบทลงโทษเดก็และเยาวชนที่

กระท�าความผิดซ�า้ การปรบับดิา มารดา หรอืผูป้กครอง

ของเด็กและเยาวชนที่กระท�าความผิด โดยคิดค�านวณ

ค่าปรับตามฐานรายได้

4.  ผลการศกึษาวจิยัแนวทางแก้ไขกฎหมายความ

รับผดิทางอาญาของเดก็และเยาวชนทีก่ระท�าความผิด

ซ�้า พบว่าสาเหตุหนึ่งของการกระท�าความผิดของเด็ก

และเยาวชนเมื่อกระท�าความผิดซ�้าไม่ต้องรับโทษเพิ่ม

หรือหนักกว่าเดิม เนื่องจากกฎหมายของประเทศไทย

มีบทบัญญัติไว้ว่าห้ามมิให้น�าโทษเดิมส�าหรับผู้กระท�า

ความผิดที่มีอายุต�่ากว่า 18 ปี น�ามารวมกับการ 

กระท�าความผิดครั้งหลังเพื่อเป็นการเพิ่มโทษ ท�าให้

มาตรการหรือบทลงโทษท่ีเด็กและเยาวชนท่ีกระท�า

ความผิดซ�้าได้รับนั้นไม่แตกต่างจากการกระท�าความ

ผิดครั้งแรก ท่ีเป็นมาตรการในการแก้ไขฟื้นฟูมากกว่า

ที่จะเป็นการลงโทษ จึงท�าให้เด็กและเยาวชนกล้าที่จะ

กระท�าความผิดซ�้าอีก จึงควรท่ีจะต้องแก้ไขเพิ่มเติม

ในส่วนของมาตรการหรือบทลงโทษส�าหรับเด็กและ

เยาวชนที่กระท�าความผิดซ�้า และมีมาตรการหรือบท

ลงโทษส�าหรับบิดามารดาหรือผู้ปกครอง เพื่อเป็นการ

กระตุ้นเตือนให้บิดามารดาหรือผู้ปกครองตระหนักถึง

ความเอาใจใส่ดูแล และคอยควบคุมไม่เปิดโอกาสให้

เด็กและเยาวชนกระท�าความผิด

ข้อเสนอแนะ
1.  เหน็ควรแก้ไขเพ่ิมเตมิประมวลกฎหมายอาญา 

มาตรา 73 มาตรา 74 มาตรา 75 และมาตรา 94 ในส่วน

ของมาตรการและบทลงโทษส�าหรับเด็กและเยาวชน 

และมาตรการและบทลงโทษส�าหรับบิดามารดาหรือ 

ผู้ปกครอง

2.  เห็นควรแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติศาล

เยาวชนและครอบครวัและวธิพีจิารณาคดเียาวชนและ

ครอบครัว พ.ศ. 2553 และ พ.ศ. 2559 ในส่วนของ

มาตรการทีจ่ะให้บดิามารดาหรอืผูป้กครองต้องเข้าร่วม

กิจกรรมในการแก้ไขบ�าบัดฟื้นฟูเด็กและเยาวชน

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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ง านวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาโครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมปลาสวยงามเพื่อการ

ส่งออกของประเทศไทย 2) เปรียบเทียบวิธีปฏิบัติของกิจกรรมโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมปลาสวยงาม 

เพื่อการส่งออกของประเทศไทยไปประเทศสหรัฐอเมริกากับประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 3) พัฒนาระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศด้านโครงสร้างต้นทนุโลจิสติกส์ในอตุสาหกรรมปลาสวยงามเพือ่การส่งออกของประเทศไทย 

โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการ กลุ่มตัวอย่างเป็นเกษตรกรผู้เพาะเลี้ยง ผู้รวบรวม ผู้ส่งออก รวมจ�านวน 133 

ราย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบสอบถาม การสัมภาษณ์เชิงลึกและประชุมกลุ่มย่อย สถิติที่ใช้ 

ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า

1. โครงสร้างต้นทนุโลจสิติกส์ในอตุสาหกรรมปลาสวยงามเพือ่การส่งออกของประเทศไทย ส�าหรบัเกษตรกร

ผู้เพาะเลี้ยงต้นทุนโลจิสติกส์รวมเฉล่ีย 0.56 บาทต่อตัว ผู้รวบรวมต้นทุนโลจิสติกส์รวมเฉลี่ย 0.84 บาทต่อตัว  

ผูส่้งออกไปประเทศสหรฐัอเมริกาต้นทนุโลจสิตกิส์รวมเฉลีย่ 6.78 บาทต่อตวั และผูส่้งออกไปประเทศสาธารณรฐั

ประชาชนจีนต้นทุนโลจิสติกส์รวมเฉลี่ย 4.28 บาทต่อตัว 

2. การเปรียบเทียบวิธีปฏิบัติของกิจกรรมโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมปลาสวยงามเพื่อการส่งออกของ

ประเทศไทยไปประเทศสหรฐัอเมรกิากบัประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี ส�าหรบัเกษตรกรผูเ้พาะเลีย้ง ผูร้วบรวม 

และผู้ส่งออกมีวิธีปฏิบัติของกิจกรรมโลจิสติกส์ที่เหมือนกันและแตกต่างกัน 

3. การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศด้านโครงสร้างต้นทนุโลจสิตกิส์ในอตุสาหกรรมปลาสวยงามเพือ่การ

ส่งออกของประเทศไทย ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ การวิเคราะห์โครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรม

ปลาสวยงามเพื่อการส่งออก การออกแบบระบบ และการน�าไปใช้

ค�ำส�ำคัญ: ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ; โครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์; ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม;  

 อุตสาหกรรมปลาสวยงาม; ปลากัดไทย 

ประเภทบทควำม: บทความวิจัย
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The Development of Information Technology System of Logistics Cost 
Structure in Ornamental Fish Industry for Exporting of Thailand

Abstract

This research aimed to: 1) study logistics cost structure in ornamental fish industry for 
export of Thailand, 2) compare the practice of logistics activities in ornamental fish  

industry for export from Thailand to the United States of America and the People’s Republic of 
China, and 3) develop information technology system in logistics cost structure in ornamental 
fish industry for export of Thailand. Action research was applied in the research. Sample were 
133 people consisting of farmers, collectors, and exporters.  The research tools were questionaire,  
in-depth interview and focus group. The data was analyzed in term of percentage, mean, standard 
deviation and the content analysis technique. The results were indicated as follows;

1. Logistics cost structures were for ornamental farmers, collectors, exporters to the United 
States of America, exporters to the People’s Republic of China. An average of total  
logistics cost was 0.56 baht per fish,  0.84 baht per fish,  6.78 baht per fish, and 4.28 baht per fish 
respectively.

2. The results of a comparison the practice of logistics activities in ornamental industry for 
export of Thailand to the United States of America and the People’s Republic of China were 
similar practices and different practices in the view of ornamental fish farmers, collectors and 
exporters.

3. Information technology system in logistics cost structure in ornamental fish industry for 
export of Thailand consisted of three steps which are the analysis of the logistics cost structure 
in ornamental fish industry for export, design and implement.

Keywords:	 information technology system; logistics cost structure; activity based costing;  
  ornamental fish industry; Siamese fighting fish

Type	of	Article:	Research Article
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ราคาขายเฉลี่ย 3.16 บาทต่อตัว รายได้ท้ังหมดเฉลี่ย 

342,417.60 บาทต่อไร่ ก�าไรสุทธิเฉลี่ย 41,136.86 

บาทต่อไร่ หรือก�าไรสุทธิ 0.38 บาทต่อตัว และ

ผลการศึกษาของ Thipdacho (2012) พบว่าการ 

จัดการโลจิสติกส์ปลาสวยงามในประเทศไทยมีระยะ

เวลาการขนส่งท่ีมากกว่าประเทศอื่น ความคล่องตัว

ติดต่อประสานงานระหว่างภาครัฐและเอกชน ความ

ซับซ้อนการจัดการเอกสาร ขาดการเช่ือมโยงข้อมูล 

ขาดการเก็บข้อมูล และปลาสวยงามแต่ละประเภทมี

ราคาแตกต่างกัน นอกจากนี้ ACFS (2019) ได้เล็งเห็น

ว่าปัจจัยที่ท้าทายส�าหรับการส่งออกสัตว์น�้าสวยงาม 

มาจากข้อก�าหนดเฉพาะภายในประเทศที่แตกต่างกัน 

เช่น เอกสารปลอดโรคติดต่อในสัตว์น�้า ลักษณะบรรจุ

และการขนส่ง เป็นต้น

ดงันัน้การศกึษาพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ด้านโครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมปลา

สวยงาม โดยน�าระบบการค�านวณต้นทุนระบบฐาน

กิจกรรม มุ่งเน้นวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ท่ีแท้จริง

ในแต่ละกิจกรรม เพื่อเป็นแนวทางบริหารจัดการ

ลดต้นทุนในแต่ละกิจกรรมแก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน

โซ่อุปทานปลาสวยงาม และศึกษาเปรียบเทียบวิธี

ปฏิบัติของกิจกรรมโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมปลา

สวยงาม เพ่ือการส่งออกของประเทศไทยไปประเทศ

สหรัฐอเมริกากับประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนที่

เป็นประเทศคู่ค้าหลัก รวมท้ังพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในด�าเนินงาน เพื่อความ

สะดวกรวดเร็ว ลดความสูญเสียทางการเงินและเวลา 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
1. เพื่ อศึกษาโครงสร ้ า งต ้นทุนโลจิสติกส ์

ในอุตสาหกรรมปลาสวยงามเพ่ือการส่งออกของ

ประเทศไทย

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบวิธีปฏิบัติของกิจกรรม

โลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมปลาสวยงามเพื่อการส่งออก

ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ
อุตสาหกรรมปลาสวยงามทั่วโลกมีมูลค่า 15 พัน

ล้านเหรียญสหรัฐ ปริมาณการซ้ือขายปลาสวยงาม

มากกว่า 2 พันล้านดอลลาร์ ในปี 2561 ประเทศไทย

เป็นผู้ส่งออกปลาสวยงาม อันดับที่ 7 ของโลก มูลค่า

การส่งออกสูงถึง 22.49 ล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐ 

โดยประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนน�าเข ้าจาก

ประเทศไทยเป็นอันดับหนึ่งมูลค่า 5.54 ล้านเหรียญ

ดอลลาร์ รองลงมาประเทศสหรัฐอเมริกามูลค่า 4.19 

ล้านเหรียญดอลลาร์ (UN Comtrade, 2019) โดย

เฉพาะปลากัดไทย (Siamese fighting fish) สัตว์น�้า

ประจ�าชาติที่มีลวดลายสวยงามโดดเด่น เอกลักษณ์

เฉพาะตัว สะท้อนถึงมรดกทางวัฒนธรรม ที่มีชื่อเสียง

จนได้รับความนิยมไปทั่วโลก ส่งผลให้ปริมาณการส่ง

ออกเป็นอันดับหนึ่งของปลาสวยงาม ในระหว่างปี 

2556 - 2560 จ�านวน 20.85 ล้านตัว มลูค่ากว่า 115.45 

ล้านบาทต่อปี (ACFS, 2019) 

ส�าหรับโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมปลาสวยงาม

เพื่อการส่งออก ผู้มีส่วนเก่ียวข้องตั้งแต่กิจกรรมต้นน�า้ 

กิจกรรมกลางน�้า และกิจกรรมปลายน�้า ประมาณ 

350,000 คน โดยเฉพาะเกษตรกรผู้เพาะเลี้ยงปลากัด 

ไทยข้ึนทะเบยีน จ�านวน 1,500 ราย ผูร้วบรวม ผูส่้งออก  

จ�านวน 60 คน และร้านค้าปลาสวยงามทั่วประเทศ

ประมาณ 500 ร้าน ผู ้ค้าปลาสวยงามออนไลน์ใน

ประเทศและต่างประเทศเป็นจ�านวนมาก (Nakhon 

Pathom Fisheries Office, 2015) 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ของ Office of Agricultural Economics (2011) 

ค�านวณจากต้นทุนแบบดั้งเดิมพบว่า ต้นทุนการผลิต

ของปลากัดเฉลี่ย 301,280.74 บาทต่อไร่ต่อปี แยก

เป็นต้นทุนผันแปรเฉลี่ย 283,592.63 บาทต่อไร่ต่อปี 

และต้นทุนคงที่เฉลี่ย 17,688.11 บาทต่อไร่ต่อปี ผล

ตอบแทนจากการผลิตปลากัดรวมเฉลี่ย 108,360 ตัว 

ต่อไร่ต่อปี ต้นทุนทั้งหมดเฉลี่ย 2.78 บาทต่อตัว 
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

ของประเทศไทยไปประเทศสหรัฐอเมริกากับประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจีน

3. เพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน

โครงสร้างต้นทนุโลจสิติกส์ในอุตสาหกรรมปลาสวยงาม

เพื่อการส่งออกของประเทศไทย

นิยำมศัพท์
1.  ปลำสวยงำม หมายถึง ปลากัดไทย

2. ต้นทนุโลจสิตกิส์ส�ำหรบัเกษตรกรผู้เพำะเลีย้ง	

หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อปัจจัยการเพาะเลี้ยง

และเตรียมจัดส่งปลากัดสวยงาม

3.  ต้นทุนโลจิสติกส์ส�ำหรับผู้รวบรวม	หมายถึง  

ค่าใช้จ่ายในการรวบรวมและเตรียมจัดส่งปลากัด

สวยงาม

4.  ต้นทุนโลจิสติกส์ส�ำหรับผู้ส่งออก หมายถึง 

ค่าใช้จ่ายในการรวบรวมและจดัส่งปลากดัสวยงามผ่าน

ตัวแทนผู้ส่งออก (ชิปปิ้ง)

ขอบเขตของกำรวิจัย
ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ 

เกษตรกรผู้เพาะเลี้ยง ผู้รวบรวม และผู้ส่งออก รวม 

133 คน

ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ ศึกษากิจกรรมโลจิสติกส์ 

จ�านวน 7 กิจกรรม ได้แก่ การด�าเนินการตามค�าสั่งซื้อ

ของลูกค้า การบริหารสินค้าคงคลัง การขนส่งสินค้า  

โลจิสติกส์ย้อนกลับ การจัดซื้อ การขนถ่ายวัสดุ และ

บรรจุภัณฑ์ และศึกษาเปรียบเทียบวิธีปฏิบัติของกิจ

กรรมโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมปลาสวยงามเพ่ือการ

ส่งออกของประเทศไทยไปประเทศสหรัฐอเมริกากับ

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ขอบเขตด้ำนพื้นท่ี	 พื้นท่ีศึกษำ ได้แก่ จังหวัด

นครปฐม จังหวัดราชบุรี และจังหวัดกรุงเทพมหานคร

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย
1. เกษตรกรผู้เพาะเลี้ยง ผู้รวบรวม และผู้ส่งออก 

ปลาสวยงาม สามารถน�าข้อมูลเป็นแนวทางเพื่อ

บริหารจัดการลดต้นทุนโลจิสติกส์ ท่ีช่วยลดความ

สูญเสียทางการเงิน รวมท้ังใช้เป็นแนวทางส�าหรับ

การส่งออกไปประเทศอื่นๆ และสร้างผลก�าไรให้

แก่การประกอบธุรกิจเพิ่มข้ึนได้ นอกจากนี้มีระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศด้านโครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส ์

ในอุตสาหกรรมปลาสวยงามเพ่ือการส่งออกของ

ประเทศไทย ช่วยค�านวณต้นทุนโลจิสติกส์ได้ง ่าย 

สะดวก รวดเร็ว และมีความเป็นระบบ 

2. นักศึกษา บุคคลผู้สนใจท่ัวไป รับรู้เข้าใจถึง

โครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์ และวิธีปฏิบัติของกิจกรรม

โลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมปลาสวยงามเพื่อการส่งออก

ของประเทศไทย น�าข้อมูลไปปรับใช้ส�าหรับผู้ประกอบ

การธุรกิจรายเดิม รายใหม่ และหน่วยงานราชการ 

รวมถึงเป็นแหล่งข้อมูลส�าหรับการค้นคว้าทางวิชาการ

ในอนาคต เพื่อเป็นแนวทางผลักดันศักยภาพทางการ

แข่งขันของผู้ประกอบธุรกิจในประเทศให้เข้มแข็ง 

แนวคิด	ทฤษฎี	และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ต้นทุนโลจิสติกส์

องค์กรทางวิชาชีพด้านโลจิสติกส์ของประเทศ

สหรัฐอเมริกา ได้ให้ค�านิยามของการจัดการโลจิสติกส ์

ว ่ า เป ็นส ่วนหนึ่ งของการจัดการโซ ่อุปทานที่มี

กระบวนการวางแผนการด�าเนินการ และการควบคุม

การท�างานให้มีประสิทธิภาพ ควบคุมการไหลของ 

สินค้าท่ีตรวจสอบย้อนกลับได้ รวมถึงการจัดเก็บ 

สินค้า การบริการ ท่ีเช่ือมโยงข้อมูลเข้าไว้ด้วยกัน  

ตั้งแต่จุดเริ่มต้นของการผลิตจนถึงปลายทางลูกค้า  

เพ่ือให้ตรงต่อความต้องการ และสร้างความพึงพอใจ 

แก่ลูกค้า (The Council of Logistics Management  

Professionals, 2013) โดยกิจกรรมโลจิสติกส์ 14  

กิจกรรม แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มกิจกรรมหลัก  
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และกลุม่กจิกรรมสนบัสนุน ได้แก่ การจัดเตรยีมชิน้ส่วน  

การเลือกทีต่ัง้โรงงาน การเคลือ่นย้ายวตัถดิุบและสนิค้า  

การบรรจภุณัฑ์หบีห่อ การติดต่อสือ่สารในการกระจาย 

สินค้า และการก�าจัดของเสีย (Stock & Lambert,  

2001) ซ่ึงกิจกรรมในกระบวนการจัดการโลจิสติกส์  

ได้น�ามาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ บริหารจัดการ 

ต้นทุนโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพ และลดต้นทุนให้

ต�่าที่สุด

ผลการศึกษาของ Khuptawatin et al. (2018, 

pp. 48-74) พบว่าต้นทุนด้านการจัดหาปัจจัยการผลิต

เป็นต้นทุนโลจิสติกส์มีค่าสูงที่สุด รองลงมาคือ ต้นทุน

การขนส่ง และต้นทุนการเคลื่อนย้ายผลผลิตในพ้ืนที่ 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Janclay & Kullpat-

taranirun (2011, pp. 47-54) พบว่าต้นทุนค่าขนส่ง

สินค้าทั้งภายในประเทศ และระหว่างประเทศมีมูลค่า

สูง จ�าเป็นต้องก�าหนดแนวทางการลดต้นทุนอย่างเป็น

ระบบ รวมทั้งผลการศึกษาของ Sermwatanakul 

(2018, pp. 100-132) พบว่าเกษตรกรผู้เพาะเลี้ยง

ต้องวางแผนการเพาะเลี้ยงปลากัดให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของตลาด โดยตลาดสหรัฐอเมริกาเน้น

ปลากดัทีม่สีีสนั โทนด�า และสเีข้ม ตลาดเอเชยีต้องการ 

ปลากัดที่มีสีสัน โดดเด่น แปลกใหม่ และการขนส่งไป

ต่างประเทศด้วยวิธีทางอากาศเป็นหลัก

ระบบต้นทนุฐำนกจิกรรม	(Activity-Based	Costing)	

แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based 

Costing: ABC) น�าเสนอข้ึนในปี ค.ศ. 1988 โดย 

Kaplan & Cooper เนื่องจากสะท้อนต้นทุนทาง 

การเงิน ในแต่ละกิจกรรมของการผลิต ได้อย่างชัดเจน 

น�าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางปรับปรุงกระบวนการ

ผลิต เพื่อลดต้นทุนรวมให้ต�่าที่สุด จนได้รับการยอมรับ

ทั้งภาคธุรกิจ การศึกษา และการวิจัย จากเดิมที่นิยม

ใช้การค�านวณระบบต้นทุนแบบดั้งเดิม ซึ่งการปันส่วน 

ค่าใช้จ่ายการผลิตเข้าเป็นต้นทุนผลิต 2 ขั้นตอน 

ได้แก่ การปันส่วนต้นทุนตามรายการต้นทุนเข้าสู่กลุ่ม 

ต้นทุน และการปันส่วนจากกลุ่มต้นทุนเข้าสู่ผลิตภัณฑ์ 

ท่ีมุ ่งเน้นการควบคุมการปฏิบัติงานในรูปของการ

ก�าหนดต้นทุนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ผลต่าง

ระหว่างต้นทุนจริงและต้นทุนมาตรฐาน โดยการปัน

ส่วนมิได้บ่งบอกถึงสาเหตุท่ีแท้จริงของการเกิดต้นทุน 

(Comptroller General’s Department, 2014, 

p.3) และ Saraphat (2018, pp. 61-67) ได้ศึกษา

เปรียบเทียบการคิดต้นทุนแบบด้ังเดิม และต้นทุน

กจิกรรม พบว่าการค�านวณต้นทนุตามกจิกรรมสะท้อน

การเปลีย่นแปลงของต้นทุนกจิกรรมได้เท่ียงตรงแม่นย�า 

เหมาะสมกับการบริหารต้นทุนตามกิจกรรมได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำร

ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ 

สามารถจัดเกบ็ข้อมูลสถติิด้านการตลาด การผลิต การ

เงิน และน�ามาประยุกต์เป็นรายงาน ใช้เป็นเครื่องมือ

สนับสนุนการตัดสินใจภายในองค์กร เพื่อสร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน Amsiriwong & Chuenam 

(2015) ให้ความหมายของระบบสารสนเทศเพื่อการ

จดัการ คอื ระบบทีเ่กีย่วข้องกับสารสนเทศซึง่ประกอบ

ด้วยฐานข้อมูลที่น�ามาใช้จัดเก็บข้อมูลในองค์กรอย่าง

เป็นระบบ พัฒนาโปรแกรมข้ึนเพื่อใช้กับระบบงาน

โดยเฉพาะ เมื่อผู ้ใช้ป้อนข้อมูลเข้าสู ่ระบบ จะถูก

ประมวลผลเป็นรายงานทางสารสนเทศ ซ่ึงผลการศกึษา 

Chansanam et al. (2018, pp. 74-91) พบว่าระบบ

สารสนเทศทางการเงินส�าหรับสถาบันการเงินชุมชน

ในประเทศไทย ใช้วิธีการพัฒนาแบบผสมระหว่างการ

พัฒนาระบบแบบเอไจล์ และวงจรการพัฒนาระบบ 

SDLC ด�าเนนิการวเิคราะห์ ออกแบบ และน�ามาทดลอง 

ใช้ ผลการประเมนิประสทิธิภาพการใช้งานระบบ พบว่า

มปีระสทิธภิาพอยูใ่นระดบัมาก และมีความพงึพอใจอยู่

ในระดับมาก สอดคล้องกับ Klompun et al. (2019, 
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pp. 54-79) พบว่าระบบสารสนเทศต้นแบบที่พัฒนา

ขึน้มาตามกระบวน SDLC ผูใ้ช้งานมคีวามพึงพอใจมาก

ที่สุด ได้แก่ ความน่าเชื่อถือ ทันต่อเวลา และสะดวก

ต่อการใช้งาน

กรอบแนวควำมคิดที่ใช้ในกำรวิจัย

โครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์

ในอุตสาหกรรมปลาสวยงาม

เพื่อการส่งออกของประเทศไทย

วิธีการค�านวณต้นทุนโลจิสติกส์

ในอุตสาหกรรมปลาสวยงาม

เพื่อการส่งออกของประเทศไทย

กิจกรรมโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรม

ปลาสวยงามเพื่อการส่งออกของประเทศไทย

ไปประเทศสหรัฐอเมริกากับประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจีน

วิธีปฏิบัติของกิจกรรมโลจิสติกส์

ในอุตสาหกรรมปลาสวยงามเพื่อการส่งออก

ของประเทศไทยไปประเทศสหรัฐอเมริกา

กับประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้านโครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านโครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์

ในอุตสาหกรรมปลาสวยงามเพื่อการส่งออกของประเทศไทย

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้านโครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวจิยันีใ้ช้ระเบยีบวธิวิีจัยเชิงปฏบิติัการ (Action  

Research)

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
ประชากรหรือผู ้ให ้ข ้อมูลจ�านวน 191 ราย 

ประกอบด้วย เกษตรกรผูเ้พาะเลีย้ง 131 ราย ผู้รวบรวม 

32 ราย และผู้ส่งออก 28 ราย (Department of 

Fisheries, 2015) กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 133 ราย แบ่ง

เป็นเกษตรกรผู้เพาะเลี้ยง จ�านวน 99 ราย ผู้รวบรวม 

จ�านวน 30 ราย โดยใช้การค�านวณหาขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างตามสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) 

และใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (stratified 

random sampling) อย่างเป็นสัดส่วน และผู้ส่งออก 

จ�านวน 4 ราย เนื่องจากประชากรส�าหรับผู้ส่งออกมี

ขนาดเล็ก จึงใช้สูตรการค�านวณของ Srisaard (1992) 

โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับร้อยละ 15 ของ

ประชากร 
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เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีแบบสอบถาม 5 ชุด 

ได้แก่ 1) แบบสอบถามของเกษตรกรผูเ้พาะเลีย้งปลากดั

สวยงาม 2) แบบสอบถามของผูร้วบรวม 3) แบบสอบถาม

ของผูส่้งออก 4) แบบประเมนิประสทิธภิาพการท�างาน

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านโครงสร้างต้นทุน

โลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมปลาสวยงามเพื่อการส่งออก

ของประเทศไทย และ 5) แบบประเมินความพึงพอใจ

ในการใช้งานระบบ โดยใช้ค�าถามแบบเลือกตอบ แบบ

ประมาณค่า และค�าถามปลายเปิด การประชมุกลุม่ย่อย 

วิธีการระดมสมอง และการสัมภาษณ์เชิงลึก 

กำรทดสอบคุณภำพเครื่องมือ
ส�าหรับแบบสอบถามของเกษตรกรผู้เพาะเลี้ยง 

ผู้รวบรวม และผู้ส่งออกปลากัดสวยงาม รวมท้ังแบบ

ประเมินประสิทธิภาพการท�างานของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศได้ให้ผู้เชีย่วชาญจ�านวน 3 ท่านประเมนิความ 

ตรงเชงิเนือ้หา (content validity) ทุกข้อมค่ีาดชันีความ 

สอดคล้องมากกว่า 0.50 และแบบประเมนิความพงึพอใจ 

ในการใช้งานระบบได้ให้ผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 3 ท่าน 

ประเมินความตรงเชิงเนื้อหาทุกข้อมีค่าดัชนีความ

สอดคล้องมากกว่า 0.50 แล้วน�ามาทดลองใช้ (try-out)  

กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง 

จริง จ�านวน 30 คน ทดสอบความเที่ยง (reliability)  

มีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

alpha coefficient) มีค่า 0.876

วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล
ระยะที่ 1 คัดเลือกผู ้มีปัญญาปฏิบัติที่มีความ

เชี่ยวชาญ โดยเป็นแกนน�ากลุ่มเกษตรกรผู้เพาะเลี้ยง 

ผู้รวบรวม และผูส่้งออกปลาสวยงามทีป่ระกอบธรุกจิที่

มคีวามรูค้วามเข้าใจในอตุสาหกรรมปลาสวยงามต้ังแต่

ต้นน�้า กลางน�้า และปลายน�้า การจัดเก็บข้อมูลจากผู้มี

ปัญญาปฏิบัติด้วยวิธีการระดมสมอง 

ระยะที ่2 จดัเกบ็ข้อมลูโครงสร้างต้นทนุโลจสิตกิส์ 

ในอตุสาหกรรมปลาสวยงามเพือ่การส่งออกของประเทศ 

ไทย โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก การประชุมกลุ่มย่อย 

ได้แก่ เกษตรกรผูเ้พาะเลีย้ง ผูร้วบรวม ผูส่้งออก ตวัแทน

ผู้ส่งออก (ชิปปิ้ง) กิจการขนส่ง สายการบิน ตลาดคู่ค้า

ต่างประเทศ และหน่วยงานราชการ เช่นสถาบันวิจัย

สัตว์น�้าสวยงามและพรรณไม้น�้า กรมประมง กรม

ศุลกากร เป็นต้น ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ระยะที ่3 จดัเกบ็ข้อมลูเพือ่เปรยีบเทยีบวธิปีฏบิตัิ

ของกจิกรรมโลจิสตกิส์ในอตุสาหกรรมปลาสวยงามเพือ่

การส่งออกของประเทศไทยไปประเทศสหรัฐอเมริกา

กับประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน จากผู้มีปัญญา

ปฏิบัติ ผู้ส่งออก ตัวแทนผู้ให้ข้อมูลจากต่างประเทศ 

โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ระยะท่ี 4 จดัเกบ็ข้อมลูเพ่ือออกแบบและปรบัปรงุ

ระบบจากผู้ประกอบธุรกิจในโซ่อุปทานปลาสวยงาม 

จากนั้นจึงประเมินประสิทธิภาพการท�างานของระบบ

โดยผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 3 ท่าน และประเมินความพึง

พอใจในการใช้งานระบบโดยเกษตรกรผูเ้พาะเลีย้งปลา 

ผูร้วบรวม และผูส่้งออกปลากดัสวยงาม จ�านวน 30 ราย

กำรวิเครำะห์ข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส�าเรจ็รปู สถิตท่ีิใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน และใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา ซ่ึงน�า

ข้อมูลมาวิเคราะห์ เรียบเรียง และสรุปเนื้อหา

ผลกำรวิจัย
ผลการวิจัยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 

โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. โครงสร้างต้นทุนโลจิสตกิส์ในอตุสาหกรรมปลา

สวยงามเพือ่การส่งออกของประเทศไทย แบ่งเป็น 3 กลุม่  

ได้แก่ เกษตรกรผู้เพาะเลี้ยง ผู้รวบรวม และผู้ส่งออก

ปลากัดสวยงามดังภาพ 2
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เกษตรกรผู้เพาะเลี้ยง

ผู้รวบรวม

1. กิจกรรมการจัดซื้อปัจจัย

การเพาะเลี้ยง (0.35 บาทต่อตัว) ร้อยละ 62.50

1. กิจกรรมการรวบรวมปลา (0.34 บาทต่อตัว) 
ร้อยละ 40.48

2. กิจกรรมการเตรียมจัดส่งปลา 

(0.21 บาทต่อตัว) ร้อยละ 37.50

2. กิจกรรมการเตรียมจัดส่งปลา 
(0.50 บาทต่อตัว) ร้อยละ 59.52

1.1 ค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสารกับผู้ขายปัจจัย

การเพาะเลี้ยง (0.04 บาทต่อตัว) ร้อยละ 7.14

1.1 ค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสารกับผู้เพาะเลี้ยง 
(0.10 บาทต่อตัว) ร้อยละ 11.91

2.1 ค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสารกับผู้ซื้อ 

(0.04 บาทต่อตัว) ร้อยละ 7.14

2.1 ค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสารกับผู้ส่งออกปลา 
(0.10 บาทต่อตัว) ร้อยละ 11.90

1.2 ค่าขนส่งในการจัดซื้อปัจจัยการเพาะเลี้ยง

(0.31 บาทต่อตัว) ร้อยละ 55.36

1.2 ค่ารวบรวมปลา (0.15 บาทต่อตัว) 
ร้อยละ 17.86

1.3 ค่าจ้างแรงงานในการรวบรวมปลา 
(0.09 บาทต่อตัว) ร้อยละ 10.71

2.2 ค่าวัสดุอุปกรณ์และบรรจุภัณฑ์ในการเตรียม

จัดส่งปลา (0.05 บาทต่อตัว) ร้อยละ 8.93

2.2 ค่าวัสดุอุปกรณ์และบรรจุภัณฑ์ในการแพ็คปลา 
(0.01 บาทต่อตัว) ร้อยละ 1.19

2.4 ค่าขนส่งปลา (0.21 บาทต่อตัว) 
ร้อยละ 25.00

2.3 ค่าจ้างแรงงานในการเตรียมจัดส่งปลา 

(0.12 บาทต่อตัว) ร้อยละ 21.43

2.3 ค่าจ้างแรงงานในการแพ็คปลา 
(0.09 บาทต่อตัว) ร้อยละ 10.71

2.5 ค่าจ้างแรงงานในการขนส่งปลา 
(0.09 บาทต่อตัว) ร้อยละ 10.71

ภาพ 2 โครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมปลาสวยงามเพื่อการส่งออก ส�าหรับเกษตรกรผู้เพาะเลี้ยง

จากภาพ 2 พบว่าโครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์

ในอุตสาหกรรมปลาสวยงามเพ่ือการส่งออกของ

ประเทศไทยส�าหรับเกษตรกรผู ้เพาะเลี้ยงมีต้นทุน 

โลจิสติกส์รวมเฉลี่ย 0.56 บาทต่อตัว ร้อยละ 100 ซึ่ง 

ต้นทุนโลจิสติกส์สูงสุด คือ ค่าขนส่งในการจัดซื้อปัจจัย

การเพาะเลีย้งเฉลีย่ 0.31 บาทต่อตวั ร้อยละ 55.36 ของ

ต้นทุนโลจิสติกส์ทั้งหมด รองลงมา คือ ค่าจ้างแรงงาน

ในการเตรียมจัดส่งปลาเฉลี่ย 0.12 บาทต่อตัว ร้อยละ 

21.43 ของต้นทุนโลจิสติกส์ทั้งหมด

ภาพ 3 โครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมปลาสวยงามเพื่อการส่งออกส�าหรับผู้รวบรวม
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จากภาพ 3 พบว่าโครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์ใน

อุตสาหกรรมปลาสวยงามเพื่อการส่งออกของประเทศ 

ไทยส�าหรับผู้รวบรวมมีต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์รวม

เฉลีย่ 0.84 บาทต่อตวั ร้อยละ 100 ซึง่ต้นทนุโลจสิตกิส์

ที่มีค่าสูงสุด คือ ค่าขนส่งปลาเฉลี่ย 0.21 บาทต่อ

ตัว ร้อยละ 25 ของต้นทุนโลจิสติกส์ทั้งหมด รองลงมา 

คือ ค่ารวบรวมปลาเฉลี่ย 0.15 บาทต่อตัว ร้อยละ 

 17.86 ของต้นทุนโลจิสติกส์ทั้งหมด

ผู้ส่งออก

1. กิจกรรมการรวบรวมปลา (0.35 บาทต่อตัว) 
ร้อยละ 5.16

2. กิจกรรมการจัดส่งปลาผ่านตัวแทนผู้ส่งออกไปประเทศ
สรัฐอเมริกา (6.43 บาทต่อตัว) ร้อยละ 94.84

1.1 ค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสารกับผู้รวบรวม
ปลา (0.11 บาทต่อตัว) ร้อยละ 1.62

2.1 ค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสารเพื่อจัดส่งปลาไป
ต่างประเทศ (0.11 บาทต่อตัว) ร้อยละ 1.62

1.2 ค่ารวบรวมปลา (0.18 บาทต่อตัว) 
ร้อยละ 2.66

1.3 ค่าจ้างแรงงานในการรวบรวมปลา 
(0.06 บาทต่อตัว) ร้อยละ 0.88

2.2 ค่าวัสดุอุปกรณ์และบรรจุภัณฑ์ในการแพ็คปลา          
(0.00 บาทต่อตัว) 

(ไม่มีค่าใช้จ่ายหรือมีค่าใช้จ่ายน้อย) ร้อยละ 0

2.4 ค่าขนส่งปลาไปคลังสินค้าที่สนามบิน 
(0.25 บาทต่อตัว) ร้อยละ 3.69

2.3 ค่าจ้างแรงงานในการแพ็คปลา 
(0.00 บาทต่อตัว) 

(ไม่มีค่าใช้จ่ายหรือมีค่าใช้จ่ายน้อย) ร้อยละ 0

2.5 ค่าจ้างแรงงานในการขนส่งปลา 
(0.17 บาทต่อตัว) ร้อยละ 2.51

2.6 ค่าบริการจัดส่งปลาผ่านตัวแทนผู้ส่งออกไป
สหรัฐอเมริกา (5.90 บาทต่อตัว) ร้อยละ 87.02

ภาพ 4 โครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมปลาสวยงามเพื่อการส่งออกส�าหรับผู้ส่งออกไปประเทศ 

 สหรัฐอเมริกา

จากภาพ 4 พบว่าโครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์

ในอุตสาหกรรมปลาสวยงามเพ่ือการส่งออกของ

ประเทศไทยส�าหรบัผูส่้งออกไปประเทศสหรฐัอเมรกิา มี

ต้นทนุโลจสิตกิส์รวมเฉล่ีย 6.78 บาทต่อตัว ร้อยละ 100 

ซึ่งต้นทุนโลจิสติกส์สูงสุด คือ ค่าบริการจัดส่งปลาผ่าน

ตัวแทนผู้ส่งออกเฉลี่ย 5.90 บาทต่อตัว ร้อยละ 87.02 

ของต้นทุนโลจสิตกิส์ท้ังหมด รองลงมา คอื ค่าขนส่งปลา

ไปคลังสินค้าที่สนามบินเฉลี่ย 0.25 บาทต่อตัว ร้อยละ 

3.69 ของต้นทุนโลจิสติกส์ทั้งหมด

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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ผู้ส่งออก

1. กิจกรรมการรวบรวมปลา (0.33 บาทต่อตัว) 
ร้อยละ 7.71

2. กิจกรรมการจัดส่งปลาผ่านตัวแทนผู้ส่งออก
ไปต่างประเทศ (3.95 บาทต่อตัว) ร้อยละ 92.29

1.1 ค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสารกับผู้รวบรวม
ปลา (0.13 บาทต่อตัว) ร้อยละ 3.04

2.1 ค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสารเพื่อจัดส่งปลา
ไปต่างประเทศ (0.13 บาทต่อตัว) ร้อยละ 3.04

1.2 ค่ารวบรวมปลา (0.20 บาทต่อตัว) 
ร้อยละ 4.67

1.3 ค่าจ้างแรงงานในการรวบรวมปลา 
(0.00 บาทต่อตัว) 

(ไม่มีค่าใช้จ่ายหรือมีค่าใช้จ่ายน้อย) ร้อยละ 0

2.2 ค่าวัสดุอุปกรณ์และบรรจุภัณฑ์ในการแพ็คปลา 
(0.00 บาทต่อตัว)

(ไม่มีค่าใช้จ่ายหรือมีค่าใช้จ่ายน้อย) ร้อยละ 0

2.4 ค่าขนส่งปลาไปคลังสินค้าที่สนามบิน 
(0.30 บาทต่อตัว) ร้อยละ 7.01

2.3 ค่าจ้างแรงงานในการแพ็คปลา 
(0.00 บาทต่อตัว)

(ไม่มีค่าใช้จ่ายหรือมีค่าใช้จ่ายน้อย) ร้อยละ 0

2.5 ค่าจ้างแรงงานในการขนส่งปลา 
(0.15 บาทต่อตัว) ร้อยละ 3.50

2.6 ค่าบริการจัดส่งปลาผ่านตัวแทนผู้ส่งออกไป
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน (3.37 บาทต่อตัว) 

ร้อยละ 78.74

ภาพ 5 โครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมปลาสวยงามเพื่อการส่งออกส�าหรับผู้ส่งออกไปสาธารณรัฐ 

 ประชาชนจีน

จากภาพ 5 พบว่าโครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์

ในอุตสาหกรรมปลาสวยงามเพ่ือการส่งออกของ

ประเทศไทยส�าหรับผู้ส่งออกไปประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน มีต้นทุนโลจิสติกส์รวมเฉลี่ย 4.28 บาท

ต่อตัว คิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่งต้นทุนโลจิสติกส์สูงสุด 

คอื ค่าบรกิารจดัส่งปลาผ่านตัวแทนผูส่้งออกเฉลีย่ 3.37 

บาทต่อตัว คิดเป็นร้อยละ 78.74 ของต้นทุนโลจิสติกส์

ทัง้หมด รองลงมาคอื ค่าขนส่งปลาไปคลงัสนิค้าทีส่นาม

บินเฉลี่ย 0.3 บาทต่อตัว คิดเป็นร้อยละ 7.01 ของ 

ต้นทุนโลจิสติกส์ทั้งหมด

2. การเปรียบเทียบวิธีปฏิบัติของกิจกรรม 

โลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมปลาสวยงามเพื่อการส่งออก

ของประเทศไทยไปประเทศสหรัฐอเมริกากับประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจีน ดังตาราง 1 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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เกษตรกรผู้เพำะเลี้ยง

1.1 การวางแผน

เพาะเลี้ยงปลา 

 

1.2 การจัดหา

ปัจจัยการเพาะเลี้ยง

1.3 การเตรียมจัดส่งปลา

 

1.4 การส่งคืนปลา 

ผู้รวบรวม

2.1 การวางแผน

การสั่งซื้อปลา 

2.2 การรวบรวมปลา

แตกต่ำง ผู ้ เพาะเลี้ยงต้องเลี้ยงให้ได้ขนาดตามที่ลูกค้าประเทศ

สหรฐัอเมรกิาก�าหนด ในขณะทีล่กูค้าของประเทศสาธารณรฐัประชาชน

จีนนิยมเดินทางมาเยี่ยมชม และคัดเลือกปลาที่ฟาร์มด้วยตนเอง 

เหมือนกัน ผู้เพาะเลี้ยงจัดซื้อพ่อแม่พันธุ์ปลา อาหารยารักษาโรค วัสดุ

อุปกรณ์ และบรรจุภัณฑ์เพาะเลี้ยงปลา โดยส่วนใหญ่เดินทางไปซ้ือ

ที่ตลาดกลางปลาสวยงามและสัตว์เลี้ยง (ฟิชวิลเลจ) อ�าเภอบ้านโป่ง 

จงัหวดัราชบรุ ีด้วยรถยนต์ส่วนตวั การเพาะเลีย้งปลาใช้ระยะเวลาเพาะ

เลี้ยงเท่ากัน ตั้งแต่อนุบาลจนถึงขายปลาเฉลี่ย 77 - 90 วันต่อรอบ

เหมือนกัน ผู้เพาะเลี้ยงบรรจุปลาใส่กระบ๊อกและบรรจุกระบ๊อกใส่ลัง

ผลไม้หรือกล่องโฟม จากนั้นขนย้ายลังหรือกล่องโดยรถเข็นไปยังสถาน

ที่เตรียมจัดส่งปลา ผู้รวบรวมมารับด้วยตนเอง

เหมือนกัน ผู้เพาะเลี้ยงจะจัดเตรียมปลาล็อตใหม่ไว้ให้ตามจ�านวนท่ีได้

รับแจ้ง ส�าหรับเตรียมจัดส่งในรอบถัดไป หรือผู้รวบรวม/ผู้ส่งออกจะไม่

ช�าระเงิน ตามที่ตกลงกัน

 

แตกต่ำง ผู ้รวบรวมสั่งซื้อได้ตามความต้องการของลูกค้าประเทศ

สหรัฐอเมรกิาจากฟาร์มในเครอืข่ายทีม่คีณุภาพ ในขณะทีผู่ร้วบรวมต้อง

สัง่ซือ้ปลาจากฟาร์มทีต้่องผ่านมาตรฐานและข้ึนทะเบียนสถานประกอบ

การรวบรวมสัตว์น�้า จากหน่วยงาน China’s general administration 

of quality supervision, inspection and quarantine (AQSIQ) เพือ่

การส่งออกไปประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน

แตกต่ำง	ประเทศสหรัฐอเมริกา ผู้รวบรวมติดต่อ และขับรถไปรวบรวม

ปลาจากฟาร์มในเครือข่ายที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า ในขณะที่

ประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี ผูร้วบรวมตดิต่อ และขบัรถไปรวบรวม

ปลาจากฟาร์มที่ผ่านมาตรฐานก�าหนดจากหน่วยงาน AQSIQ

ผลกำรเปรียบเทียบวิธีกำรปฏิบัติของกิจกรรมโลจิสติกส์

ในอุตสำหกรรมปลำสวยงำม	เพื่อกำรส่งออกของประเทศไทย

ไปยังตลำดประเทศสหรัฐอเมริกำ	กับกำรส่งออกไปยังตลำด

ประเทศสำธำรณรัฐประชำชนจีน

หัวข้อ

ตำรำง	1	

ผลเปรียบเทียบวิธีปฏิบัติของกิจกรรมโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมปลาสวยงามเพื่อการส่งออกของประเทศไทย 

ไปประเทศสหรัฐอเมริกากับประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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2.3 การจัดส่งปลา

2.4 การส่งคืนปลา

ผู้ส่งออก

3.1 การวางแผน

การสั่งซื้อปลา

 

3.2 การรวบรวมปลา

 

3.3 การจัดส่งปลา

 

เหมอืนกนั รวบรวมน�าปลาทีร่วบรวมมาเปลีย่นถ่ายน�า้ ใส่ยาปรบัสภาพ

น�้าและวิตามินบ�ารุง วันรุ่งขึ้นเปลี่ยนถ่ายน�้า ใส่ยาปรับสภาพน�้า และ

วิตามินบ�ารุงอีกคร้ังเสร็จแล้วท้ิงไว้ 4-5 ช่ัวโมง จากนั้นผู้รวบรวมแพ็ค

ปลาใส่กล่องที่มีขนาดมาตรฐาน 30 × 45 × 60 เซนติเมตร

เหมือนกัน กรณีปลาเสียหาย หรือปลาป่วย หรือปลาตาย ผู้ส่งออกจะ

ถ่ายรูปไว้เป็นหลักฐานและแจ้งไปยังผู้รวบรวมให้มารับปลาคืนท่ีบริษัท

ทันที และคืนเงินตามมูลค่าปลาที่เกิดความเสียหาย

แตกต่ำง ผู้ส่งออกวิเคราะห์ความต้องการของตลาดเพ่ือวางแผนสั่งซื้อ

ปลาให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าประเทศสหรัฐอเมริกา ใน

ขณะที่ผู ้ส่งออกต้องน�ากฎระเบียบการน�าเข้าสินค้าและข้อมูลความ

ต้องการของลูกค้าประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนมาวิเคราะห์

เหมือนกัน ผูส่้งออกตดิต่อผูร้วบรวมในเครอืข่ายเพือ่จดัซ้ือปลาให้ได้ชนดิ 

คุณลกัษณะ จ�านวนท่ีตรงกับความต้องการของลูกค้า วธิกีารรวบรวมปลา

ส่วนใหญ่ คือ จ้างผู้รวบรวมในเครือข่ายให้รวบรวมปลาจากฟาร์มมาส่ง

ที่บริษัท รองลงมาน�ารถของบริษัทไปรวบรวมปลาที่ฟาร์มด้วยตนเอง

แตกต่ำง ผู้ส่งออกติดต่อกับตัวแทนผู้ส่งออก เพื่อขนส่งปลาไปสนาม

บินสุวรรณภูมิ ด�าเนินตามระเบียบของประเทศไทย เมื่อถึงประเทศ

สหรัฐอเมริกา เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานตรวจสอบปลาสวยงามและสัตว์

ป่าของสหรัฐอเมริกาตรวจสอบรายการปลาท่ีน�าเข้ากับแบบฟอร์มว่า

ถูกต้องหรือไม่ และหน่วยงานศุลกากรจัดเก็บภาษีน�าเข้า ส�าหรับปลา

กัดไม่เสียภาษีน�าเข้า แต่ต้องชี้แจงรายละเอียดให้ครบถ้วน หลังจากนั้น

ผู้น�าเข้าจัดส่งปลาให้ผู้สั่งซ้ือ ส�าหรับด�าเนินการเมื่อเดินทางถึงประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจีน ผู้น�าเข้าต้องปฏิบัติตามข้ันตอนการยื่นขอใบ

อนุญาตจากหน่วยงาน AQSIQ โดยมีสถานกักกันปลาช่ัวคราวท่ีได้รับ

การรบัรอง เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบเอกสารต่างๆ ตรวจชนดิและจ�านวนปลา

ผลกำรเปรียบเทียบวิธีกำรปฏิบัติของกิจกรรมโลจิสติกส์

ในอุตสำหกรรมปลำสวยงำม	เพื่อกำรส่งออกของประเทศไทย

ไปยังตลำดประเทศสหรัฐอเมริกำ	กับกำรส่งออกไปยังตลำด

ประเทศสำธำรณรัฐประชำชนจีน

หัวข้อ

ตำรำง	1	

ผลเปรียบเทียบวิธีปฏิบัติของกิจกรรมโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมปลาสวยงามเพื่อการส่งออกของประเทศไทย 

ไปประเทศสหรัฐอเมริกากับประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน (ต่อ)

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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3.4 การส่งคืนปลา

ตรวจสอบคณุลกัษณะทางกายภาพ เมือ่ประทบัตราผ่านการรบัรองแล้ว 

ผู้น�าเข้าสามารถน�าปลาออกจากสถานกักกันได้ 

เหมือนกัน ปลาเสียหาย หรือปลาป่วย หรือปลาตาย ผู้น�าเข้า จะถ่าย

รูปไว้เป็นหลักฐานและแจ้งไปยังผู้ส่งออก เมื่อตรวจสอบแล้วพบว่าปลา

เกิดปัญหาตามที่ผู้น�าเข้าแจ้งจริง ผู้ส่งออกจะคืนเงินตามมูลค่าปลาท่ี

เกิดปัญหา

ผลกำรเปรียบเทียบวิธีกำรปฏิบัติของกิจกรรมโลจิสติกส์

ในอุตสำหกรรมปลำสวยงำม	เพื่อกำรส่งออกของประเทศไทย

ไปยังตลำดประเทศสหรัฐอเมริกำ	กับกำรส่งออกไปยังตลำด

ประเทศสำธำรณรัฐประชำชนจีน

หัวข้อ

ตำรำง	1	

ผลเปรียบเทียบวิธีปฏิบัติของกิจกรรมโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมปลาสวยงามเพื่อการส่งออกของประเทศไทย 

ไปประเทศสหรัฐอเมริกากับประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน (ต่อ)

จากตาราง 2 พบว่าเกษตรกรผู้เพาะเลี้ยงมีวิธี

ปฏิบัติของกิจกรรมโลจิสติกส์เหมือนกัน 3 กิจกรรม 

ได้แก่ การจัดหาปัจจัยการเพาะเลี้ยง การเตรียมจัดส่ง

ปลา และการส่งคืนปลา ส่วนการวางแผนเพาะเลี้ยง

ปลามวีธิปีฏบิตัทิีแ่ตกต่าง ส�าหรบัผูร้วบรวมมวีธิปีฏบิตัิ

เหมือนกัน 2 กิจกรรม ได้แก่ การจัดส่งปลา และการ

ส่งคืนปลา วิธีปฏิบัติที่แตกต่าง 2 กิจกรรม ได้แก่ การ

วางแผนการสั่งซื้อปลา และการรวบรวมปลา ส�าหรับ

ผู้ส่งออกมีวิธีปฏิบัติเหมือนกัน 2 กิจกรรม ได้แก่ การ

รวบรวมปลา และการส่งคืนปลา วิธีปฏิบัติที่แตกต่าง 

2 กิจกรรม ได้แก่ การวางแผนการสั่งซื้อปลา และการ

จัดส่งปลา

3. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน

โครงสร้างต้นทนุโลจสิติกส์ในอุตสาหกรรมปลาสวยงาม

เพื่อการส่งออกของประเทศไทย ด�าเนินการวิจัยตาม

วงจรการพัฒนาระบบ (System Development 

Life Cycle: SDLC) ได้แก่ การวิเคราะห์โครงสร้าง

ต้นทุนโลจิสติกส์ การออกแบบระบบ และการน�าไป

ใช้ โดยเริ่มศึกษาความเป็นไปได้ที่จะน�าระบบงาน เข้า

สู่การพิจารณาขอบเขตของกิจกรรมโลจิสติกส์ในโซ่

อุปทานปลาสวยงามเพื่อการส่งออก วิเคราะห์ต้นทุน

ในแต่ละกิจกรรม ตั้งแต่กิจกรรมต้นน�้าของเกษตรกร

ผู้เพาะเลี้ยง กิจกรรมกลางน�้าของผู้รวบรวม ผู้ส่งออก 

และกิจกรรมปลายน�้าที่จัดส่งไปสู่ประเทศปลายทาง  

หลงัจากนัน้ออกแบบระบบ ซ่ึงน�าข้อมูลท่ีได้มาวเิคราะห์

สงัเคราะห์การไหลของการออกแบบส่วนตดิต่อกบัผูใ้ช้

งาน ทีต่อบสนองความต้องการของผูใ้ช้ระบบมากทีส่ดุ 

ออกแบบส่วนข้อมูลน�าเข้า และส่วนการแสดงผลลัพธ์

ในรูปการรายงาน หลังจากนั้นเขียนโปรแกรมในส่วน

การท�างาน ตามที่ได้ออกแบบระบบงานไว้ จนกระทั่ง

ได้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านโครงสร้างต้นทุน 

โลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมปลาสวยงามเพื่อการส่งออก

ของประเทศไทย ส�าหรับเกษตรกร ผู้รวบรวม และ 

ผู้ส่งออก โดยแสดงตัวอย่างระบบ ดังภาพ 6
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ข้อมูล

ข้อมูลชนิดปลา รายงานยอดขายปลารายเดือน

ข้อมูลผู้ซื้อปลา/ลูกค้า รายงานสรุปยอดขายปลารายปี

ข้อมูลยอดขายปลา รายงานกิจกรรมการจัดซื้อ                

ปัจจัยการเพาะเลี้ยงรายเดือน

รายงานสรุปกิจกรรมการจัดซื้อ      

ปัจจัยการเพาะเลี้ยงรายปี

รายงานกิจกรรมการเตรียม

จัดส่งปลารายเดือน

โครงสร้างต้นทนุกิจกรรมโลจสิตกิส์ 

ตามแนวคิด Activity-Based 

Costing รายปี

รายงานสรุปกิจกรรม                   

การเตรียมจัดส่งปลารายปี

กราฟต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์

รายเดือน

รายงานสรุปกิจกรรม                    

การเตรียมจัดส่งปลารายปี

กราฟต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์

รายปี

โครงสร้างต้นทนุกิจกรรมโลจสิตกิส์

ตามแนวคิด Activity-Based 

Costing รายเดือน

ข้อมูลกิจกรรมโลจิสติกส์

1. กิจกรรมการจัดซื้อปัจจัยการ

 เพาะเลี้ยง 

2. กิจกรรมการเตรียมจัดส่งปลา

ข้อมูลค่าใช้จ่ายกิจกรรมโลจิสติกส์

1.  ค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสาร

 กับผู้ขายปัจจัยการเพาะเลี้ยง

2.  ค่าขนส่งในการจัดซื้อปัจจัย  

 การเพาะเลี้ยง

3. ค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสาร

 กับผู้ซื้อ (ผู้รวบรวม/ผู้ส่งออก)

4. ค่าวัสดุอุปกรณ์และบรรจุภัณฑ์

 ในการเตรียมจัดส่งปลา

5.  ค่าจ้างแรงงานในการเตรียม

 จัดส่งปลา

กำรค�ำนวณต้นทุนกิจกรม

โลจิสติกส์

ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศด้ำนโครงสร้ำงต้นทุนโลจิสติกส์ส�ำหรับเกษตรกร

1.  ค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสาร

 กับผู้ขายปัจจัยการเพาะเลี้ยง

2.  ค่าขนส่งในการจัดซื้อปัจจัย

 การเพาะเลี้ยง

3.  ค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสาร

 กับผู้ซื้อ (ผู้รวบรวม/ผู้ส่งออก)

4.  ค่าวัสดุอุปกรณ์และบรรจุภัณฑ์

 ในการเตรียมจัดส่งปลา

5.  ค่าจ้างแรงงานในการเตรียม

 จัดส่งปลา

รำยงำนระบบ

ภาพ 6 ตัวอย่างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านโครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์ส�าหรับเกษตรกร
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จากภาพ 6 พบว่าตัวอย่างระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศด้านโครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์ส�าหรับ

เกษตรกร ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ข้อมูล การ

ค�านวณต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ รายงานระบบ 

หลงัจากน้ันน�าระบบให้ผู้เชีย่วชาญ จ�านวน 3 ราย 

ประเมินประสิทธิภาพการท�างานของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ซึ่งผลการประเมินผ่านในระดับดี สุดท้าย

น�าระบบที่พัฒนาไปทดสอบการใช้งาน และประเมิน

ความพงึพอใจในการใช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

โครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์ เพื่อน�าข้อมูลมาปรับปรุง

ระบบให้สอดคล้องกบัความต้องการ และมคีวามถกูต้อง

มากที่สุด ส�าหรับผลความพึงพอใจในการใช้งานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศโครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์ ด้าน

การท�างานของระบบภาพรวมอยูใ่นระดับมาก ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.21 ด้านการออกแบบและการจดัรปูแบบของ

ระบบ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 

ด้านการน�าไปใช้ประโยชน์ภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 

กำรอภิปรำยผล
1. โครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรม

ปลาสวยงามเพื่อการส่งออกของประเทศไทย ส�าหรับ

เกษตรกรผู้เพาะเลี้ยง มีต้นทุนโลจิสติกส์รวมเฉลี่ย 

0.56 บาทต่อตวั ผู้รวบรวมมต้ีนทนุโลจสิตกิส์รวมเฉลีย่ 

0.84 บาทต่อตัว และผู้ส่งออกไปประเทศสหรฐัอเมรกิา 

มีต้นทุนโลจิสติกส์รวมเฉลี่ย 6.78 บาทต่อตัว และ 

ส่งออกไปประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน มีต้นทุน 

โลจิสติกส์รวมเฉลี่ย 4.28 บาทต่อตัว สอดคล้องกับผล

การศกึษาของ Khuptawatin et al. (2018, pp.48-74)  

พบว่าต้นทุนการจัดหาปัจจัยการผลิตเป็นต้นทุน 

โลจสิตกิส์มค่ีาสงูสุด ถดัมาต้นทนุการขนส่ง และต้นทนุ

การเคลื่อนย้ายผลผลิต และการศึกษาของ Janclay & 

Kullpattaranirun (2011, pp.47-54) พบว่าต้นทุนค่า

ขนส่งสินค้าทั้งภายในประเทศ และระหว่างประเทศ

เป็นต้นทนุทีม่มีลูค่าสงู จ�าเป็นต้องก�าหนดแนวทางการ

ลดต้นทุนอย่างเป็นระบบ

2. การเปรียบเทียบวิธีปฏิบัติของกิจกรรม 

โลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมปลาสวยงามเพื่อการส่งออก

ของประเทศไทยไปประเทศสหรัฐอเมริกากับประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจีน ส�าหรับเกษตรกรผู้เพาะเลี้ยง

มวีธิปีฏบัิตขิองกจิกรรมโลจสิติกส์เหมอืนกนั 3 กจิกรรม 

ได้แก่ การจัดหาปัจจัยการเพาะเลี้ยง การเตรียมจัดส่ง

ปลา และการส่งคืนปลา ส่วนการวางแผนเพาะเลี้ยง

ปลามีวิธีปฏิบัติที่แตกต่าง ผู้รวบรวมมีวิธีปฏิบัติเหมือน

กนั 2 กจิกรรม ได้แก่ การจดัส่งปลา และการส่งคนืปลา 

ขณะท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีแตกต่าง 2 กิจกรรม ได้แก่ การ

วางแผนการสั่งซื้อปลา และการรวบรวมปลา ผู้ส่งออก

มีวิธีปฏิบัติเหมือนกัน 2 กิจกรรม ได้แก่ การรวบรวม

ปลา และการส่งคืนปลา วธิปีฏบัิตท่ีิแตกต่าง 2 กจิกรรม 

ได้แก่ การวางแผนการสั่งซ้ือปลา และการจัดส่งปลา 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Sermwatanakul 

(2018, pp. 100-132) พบว่าเกษตรกรผูเ้พาะเลีย้งต้อง

วางแผนการเพาะเลี้ยงปลากัดให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของตลาด กล่าวคือ ตลาดสหรัฐอเมริกาเน้น

ปลากัดที่มีสีสัน โทนด�า และสีเข้ม ส่วนตลาดเอเชีย

ต้องการปลากัดที่มีสีสัน ที่โดดเด่น แปลกใหม่ การ

ขนส่งปลากัดสวยงามจากประเทศไทยไปยังประเทศ

สหรัฐอเมริกาสามารถส่งออกได้ทางอากาศเท่านั้น 

โดยผ่านทางผูร้วบรวม ทีรั่บซือ้ปลากดัจากฟาร์มทีผ่่าน

มาตรฐานการตรวจรับรองจากทางกรมประมง จาก

นั้นผู้ส่งออกจะจัดท�าเอกสารเพื่อการส่งออก และเมื่อ

ปลากัดเดินทางถึงปลายทางในต่างประเทศ ตัวแทน

ในประเทศน้ันจะด�าเนินการตามข้อกฎระเบียบกรม

ศุลกากรก่อนที่น�าปลากัดส่งมอบสู่ลูกค้าตามค�าสั่งซื้อ

3. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน

โครงสร้างต้นทุนโลจสิตกิส์ในอุตสาหกรรมปลาสวยงาม

เพือ่การส่งออกของประเทศไทย ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน  

ได้แก่ การวิเคราะห์โครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์ใน 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

758



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

อุตสาหกรรมปลาสวยงามเพ่ือการส ่งออก การ

ออกแบบระบบ และการน�าไปใช้ ด้านผลการประเมิน

ประสิทธิภาพการท�างานของระบบจากผู้เชี่ยวชาญ

ประเมินให้ผ่านในระดับดี ด้านความพึงพอใจการ

ใช้งานระบบจากผู ้ใช้งานภาพรวมอยู ่ในระดับมาก 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Chansanam et al. 

(2018, pp. 74-91) พบว่าระบบสารสนเทศทางการ

เงินส�าหรับสถาบันการเงินชุมชนในประเทศไทยใช้

วิธีการพัฒนาแบบผสมระหว่างการพัฒนาระบบแบบ

เอไจล์ และวงจรการพัฒนาระบบ SDLC ด�าเนินการ

วิเคราะห์ ออกแบบ และน�ามาทดลองใช้ ผลการ

ประเมินประสิทธิภาพระบบ และความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมาก สอดคล้องกับ Klompun et al. (2019,  

p. 54-79) พบว่าระบบสารสนเทศต้นแบบที่พัฒนาขึ้น

ตามกระบวน SDLC ผู้ใช้งานพึงพอใจมากที่สุด 

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในกำรน�ำวิจัยไปใช้ประโยชน์

1. เกษตรกรผูเ้พาะเลีย้ง ลดต้นทนุค�าสัง่ซือ้ปัจจยั

การเพาะเลี้ยงด้วยวิธีการรวบรวมค�าสั่งซื้อเป็นจ�านวน

มาก หรอืสัง่ผ่านระบบออนไลน์ ผู้รวบรวมเลอืกเส้นทาง 

ขนส่งปลาที่มีระยะทางสั้นประหยัดเวลา และจัดวาง

พื้นที่ในรถให้เต็มประสิทธิภาพ ส�าหรับผู้ส่งออกจัด 

เส้นทางการเดินรถให้เหมาะสมขนส่งปลาไปตรวจ

รับรองสุขภาพสัตว์น�้า และคลังสินค้าที่สนามบินด้วย

ตนเอง

2. เกษตรกรผู้เพาะเลี้ยง ผู ้รวบรวม และผู้ส่ง

ออกปลาสวยงาม น�าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้านโครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์ เพื่อประเมินต้นทุน 

โลจิสติกส์ และลดต้นทุนในการด�าเนินธุรกิจของได้

ด้วยตนเอง

3. หน่วยงานราชการ เช่น สถาบนัพฒันาวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อม กรมประมง กรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม ศึกษาข้อมูลเป็นแนวทางส�าหรับด�าเนิน

นโยบายเพื่อส่งเสริมศักยภาพเกษตรกรผู้เพาะเลี้ยง  

ผูร้วบรวม และผูส่้งออกปลาสวยงาม ให้สามารถแข่งขนั

ในอุตสาหกรรมปลาสวยงามในระดับโลกได้ รวมทั้ง 

ผู้ประกอบธุรกิจ นักวิชาการ ผู้สนใจท่ัวไป น�าข้อมูล

ไปใช้ในการประกอบธุรกิจ หรือวิจัยเพิ่มเติมในอนาคต

ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป

1. ศึกษาเปรียบเทียบวิธีปฏิบัติของกิจกรรม 

โลจิสติกส์เพื่อการส่งออก เพิ่มเติมในประเทศที่มีแนว

โน้มการน�าเข้าปลาสวยงามเพิ่มสูงข้ึน เช่น ประเทศ

อิหร่าน ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี ประเทศสหพันธรัฐ

รัสเซีย

2. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด ้าน

โครงสร้างต้นทุนโลจสิตกิส์ในอุตสาหกรรมปลาสวยงาม

เพื่อการส่งออกของประเทศไทย ให้เชื่อมต่อกับระบบ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทั้งระบบออนไลน์และออฟไลน์ 

ของผู้ประกอบธุรกิจในโซ่อุปทานปลาสวยงาม หรือ

เช่ือมโยงกับหน่วยงานราชการท่ีเป็นการสร้างนวตักรรม

ใหม่ เพือ่เกบ็ข้อมลูสถติ ิและเพิม่ระบบเทคโนโลยสีร้าง

โอกาสการเรียนรู้ที่ต่อยอดไปสู่การพัฒนาศักยภาพ

ทางการแข่งขัน
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ก ารวจิยัในคร้ังนี ้มวีตัถปุระสงค์เพ่ือ (1) เพือ่สร้างโปรแกรมการฝึกอบรมพฒันาทักษะและเจตคตต่ิอการให้
ค�าปรึกษาของครูประจ�าชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6 และ (2) เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการฝึกอบรมพัฒนา

ทักษะและเจตคติต่อการให้ค�าปรึกษาของครูประจ�าชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา จ�านวน 
18 คน และระยะใช้วิธีการทดสอบแบบ Mann-Whitney U Test ผลการวิจัย พบว่า

1) ครปูระจ�าชัน้ประถมศกึษา ปีท่ี 6 กลุม่ทดลอง ก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมพฒันาทักษะและ 
เจตคตต่ิอการให้ค�าปรกึษา มคีะแนนทกัษะและเจตคตต่ิอการให้ค�าปรึกษาแตกต่างกันอย่างมนัียส�าคัญทางสถิติทีร่ะดบั .01 

2) ครูประจ�าช้ันประถมศึกษา ปีที่ 6 ที่เข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมและไม่ได้เข้าร่วมการฝึกอบรมพัฒนา
ทกัษะและเจตคตต่ิอการให้ค�าปรกึษา มคีะแนนทกัษะและเจตคตต่ิอการให้ค�าปรกึษาแตกต่างอย่างมนียัส�าคญัทาง
สถิติที่ระดับ .01 

3) ครูประจ�าชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6 หลังการเข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมพัฒนาทักษะและเจตคติต่อการ
ให้ค�าปรึกษา และระยะติดตามผลมีทักษะและเจตคติต่อการให้ค�าปรึกษาไม่แตกต่างกัน 

4) การสังเกตทักษะให้ค�าปรึกษาของครูประจ�าชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6 หลังเข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรม
พัฒนาทักษะและเจตคติต่อการให้ค�าปรึกษา พบว่า ผู้เข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรม 8 ใน 9 คน มีความสามารถ
ด้านทักษะการใส่ใจ ระดับดี ส�าหรับความสามารถด้าน ทักษะการฟัง ทักษะการถาม ทักษะการทวนซ�้า ทักษะการ
สะท้อนความรู้สึก ทักษะการตีความ ทักษะการท�าให้กระจ่าง ทักษะการให้ข้อมูล และทักษะการสรุปประเด็น ทั้ง 
9 คน อยู่ในระดับดีมาก

ค�ำส�ำคัญ: โปรแกรมการฝึกอบรม; การพัฒนาทักษะ; เจตคติต่อการให้ค�าปรึกษา
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The Effects of a Training Program on Development and Attitudes
Towards Counseling for Prathom Sueksa Six Teachers in Schools

Under the Jurisdiction of the Primary Educational Service
Area Offices in the Lower Northeastern Region

Abstract

The purpose of this study were : (1) a training program for skills development and attitudes 
towards counseling for Prathom Sueksa Six. The researcher also examines (2) the effects 

of this program for skills development and attitudes towards counseling for Prathom Sueksa Six. 
The sample population consisted of 18 Prathom Sueksa Six. 

While the Mann-Whitney U test was used during the experiment and for the follow-up  
period. Findings are as follows: 

1) The teachers in the experimental group prior to the commencement  of the training  
program and after participating in the training program for the development of skills and attitudes 
towards counseling exhibited differences in test scores on skills and attitudes towards counseling 
at the statistically significant level of .01. 

2) The teachers who participated in the training program and those who did not evinced 
differences in scores on skills and attitudes toward counseling at the statistically significant level of .01.

3) After participating in the training program and in the follow-up period, participant teachers 
did not display differences in skills and attitudes towards counseling. 

4) The results of the observation of the skills of the teachers after participating in the training 
program are as follows: Eight of the nine ability in the aspect of attention skills at a good level. 
For all nine participants, ability in the aspects of listening skills, questioning skills, repeating skills, 
reflecting skills, interpreting skills, clarifying skills, informing skills, and summarizing skills was  
expressed at a very good level.

Keywords: Training Program; The Development; Attitudes Towards Counseling
Type of Article: Research Article
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ไม่กล้าแสดงออก ร้อยละ 48 ปัญหาด้านความสัมพันธ์

กับเพื่อน เช่น ทะเลาะกับเพื่อน ร้อยละ 49 ถูกเพื่อน

รงัแก ร้อยละ 30 เพือ่นไม่ยนิยอมให้เข้ากลุม่ ร้อยละ 20 

ปัญหาด้านสุขภาพ เช่น มีโรคประจ�าตัว ร้อยละ 9 และ

ปัญหาครอบครัวร้อยละ 10 เป็นต้น จากข้อมูลเหล่านี ้

เป็นการยืนยันว่าปัญหาพฤติกรรมของนักเรียน เป็น

เรื่องควรได้รับการจัดการแก้ไขอย่างเร่งด่วน

Ministry of Education (2009, p. 24) ตระหนัก

ถึงปัญหาพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน จึงก�าหนด

นโยบายและมาตรการให้สถานศึกษาด�าเนินงานอย่าง

เป็นระบบ ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมุ่งให้

นักเรียน ได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างท่ัวถึงด้วยการ

ใช้กระบวนการแนะแนวเป็นแกนกลางในการส่งเสริม

สร้างภูมิคุ้มกัน ป้องกันและแก้ไขปัญหาท่ีส่งผลกระ

ทบต่อเด็กและเยาวชน เสริมสร้างสมรรถนะส�าคัญ 

และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน กิจกรรม

แนะแนว จึงเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรแกนกลางการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และได้ก�าหนดให้

ครูประจ�าช้ันเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบโดยตรงต่อนักเรียน 

บทบาทท่ีส�าคัญ คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

คดักรองนกัเรยีนเพือ่รบัการช่วยเหลือ เมือ่พบนกัเรยีน

มีปัญหา โดยประสานงานงานกับครูแนะแนว

พระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 

รัชกาลที่ 9 ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรแก่บัณฑิต

วทิยาลยัวชิาการศกึษา พษิณโุลก วนัที ่30 พฤศจกิายน 

พ.ศ. 2515 (54 Royal speech on education from 

King Rama IX, 2017) “…หน้าทีผู่เ้ป็นคร ูเป็นอาจารย์ 

เป็นผู้บริหารการศึกษา ที่จะต้องช่วยเหลือด้วยหลัก

วิชาและความสามารถ ทุกคนได้เรียนวิชาแนะแนวมา

แล้ว ควรจะได้น�าหลักการมาปฏิบัติ เพื่อให้เยาวชน

ได้รับประโยชน์อันแท้จริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ

แนะแนวทางความประพฤติและจิตใจซึ่งส�าคัญมาก 

ขอให้เพียรพยายามปลูกฝังความรู้ความคิด ปราศจาก

โทษให้แก่เขาโดยเสมอหน้า แนะน�าอบรมด้วยเหตุผล

ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ
โลกปัจจุบันมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่าง

รวดเร็ว ส่งผลต่อการด�าเนินชีวิตของเด็กและเยาวชน 

โดยเฉพาะพฤติกรรมของนักเรียนในโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา Supmee (2008, pp. 

445-446) ศึกษาพบว่า นักเรียนไม่สนใจเรียน เรียน

ไม่เก่ง กังวลใจมากเวลาสอบ ครูสอนยากเกินไป ไม่รู้

วิธีเรียนที่ดี หนีเรียน และอ่านหนังสือจับใจความไม่ได้ 

ไม่มีสมาธิในการเรียนและการอ่าน นอกจากนั้นยังมี

ปัญหาความสัมพันธ์กับเพื่อน รู้สึกว้าเหว่ เพื่อนไม่ชอบ  

เพื่อนไม่ให้เข้ากลุ่ม เพื่อนไม่จริงใจ และถูกเพื่อนรังแก 

มีปัญหาความผิดปกติทางเพศ ต้องการความรักความ

เข้าใจจากคนในครอบครัว ต้องการมีอิสระ รู้สึกว่า

ถูกพ่อแม่บังคับและไม่ให้แสดงความคิดเห็น ไม่มีค่า 

เล่าเรียน มีปัญหาด้านสุขภาพ ผิวพรรณไม่ดี รูปร่าง

หน้าตาไม่เป็นที่พึงพอใจ ไม่เชื่อมั่นในตนเอง ไม่กล้า

แสดงออก พฤตกิรรมก้าวร้าว ขาดความรบัผดิชอบ ไม่รู้

จักตนเอง ตลอดจนมีปัญหาด้านที่อยู่อาศัย เช่น สภาพ

บ้านไม่ถกูสขุลกัษณะ ท�าผดิกฎหมาย เช่น ลกัขโมย เล่น

การพนนั ตดิส่ิงเสพตดิ ถูกล่อลวงและถกูละเมดิทางเพศ 

ยกพวกตกีนั มปัีญหาด้านส่วนตัวและสงัคม เช่น เครียด 

นอนไม่หลับ สอดรับกับผลการวิจัยของ Ministry of 

Education (2009, p. 24) ที่พบว่า เยาวชนอายุต�่า

กว่า 18 ปี มคีวามพยายามฆ่าตัวตาย ร้อยละ 20.44 ต่อ

ประชากร 100,000 คน ในสถานศกึษานกัเรยีนร้อยละ 

13 ติดยาเสพติด ส่งผลให้มีปัญหาการศึกษาและอาชีพ 

และมปัีญหาออกกลางคนั ร้อยละ1.5 เป็นต้น ประกอบ

กบัผูว้จัิยศกึษาสภาพปัญหาทางพฤติกรรมของนกัเรยีน

ชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6 โรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เมื่อปี พ.ศ. 

2558 เป็นนักเรียน จ�านวน 500 คน พบว่า มีลักษณะ

ปัญหาไม่แตกต่างกัน เช่น ความเครียดเรื่องการเตรียม 

ตัวสอบเข้าเรียนต่อในระดับมัธยมศึกษา ร้อยละ 70 

ปัญหาด้านพฤตกิรรม เช่น พฤติกรรมก้าวร้าว ร้อยละ 58  
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

และด้วยความจริงใจ ประกอบด้วยความเมตตาปราณี 

สงเคราะห์ อนุเคราะห์ และน�าพาไปสู่ทางที่ถูกทางที่

เจริญ เยาวชนก็จะเกิดมีความมั่นใจ และมีก�าลังใจท่ี

จะท�าความดี เพ่ือจะได้มีอนาคตมั่นคงและแจ่มใสใน

วันข้างหน้า…”

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่วั รัชกาลที ่9 พระองค์

ท่านทรงเหน็ความส�าคญัของการเป็นครทูีม่คีวามรูด้้าน

การแนะแนว ซึง่ความรูดั้งกล่าวสามารถน�าไปช่วยเหลอื

แนะแนวทางแก่เด็กและเยาวชนให้มีความคิดมีความ

ประพฤตทิีด่มีสีขุภาพจติทีด่ ีน�าไปสูก่ารด�าเนนิชวีติทีม่ี

คุณภาพ Chatsuppakul (1986, p. 12) กล่าวว่า การ

แนะแนวเป็นกระบวนการส�าคัญมาก เนื่องจากหัวใจ

ของการแนะแนว คือ การให้ค�าปรึกษา ซึ่งผู้ที่จะให้ค�า

ปรึกษาต้องผ่านการฝึกฝนอบรมมาโดยตรง สอดคล้อง

กับ Phetsai (2004, p. 37) และ Chullasap (2008, 

p. 234) ที่กล่าวว่าการให้ค�าปรึกษาเป็นกระบวนการ

ที่ช่วยให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ เปลี่ยนแปลงความคิด

และทัศนคติรู้จักคิดพิจารณาตนเอง พิจารณาปัญหาที่

เกิดขึ้นกับตนเองและทักษะในการตัดสินใจการแก้ไข

ปัญหา ตลอดทัง้มคีวามสามารถในการพึ่งตนเองดังนัน้  

ผู ้ให้ค�าปรึกษาจึงต้องเป็นบุคคลที่เรียนรู้และฝึกฝน

โดยตรงเท่านั้น

การส�ารวจสภาพปัญหาและศึกษาเอกสารงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ครูประจ�าชั้นประถมศึกษา ปีที่  

6 ส่วนใหญ่ขาดความรูแ้ละขาดทกัษะการให้ค�าปรกึษา 

ท�าให้การให้ค�าปรึกษาไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้อง

กับผลการส�ารวจของผู้วิจัยโดยการสอบถาม พบว่า 

อุปสรรคส�าคัญอย่างหนึ่งที่ท�าให้เกิดปัญหาส�าหรับ

นักเรียน เช่น การเรียน ความเครียด ความวิตก

กังวล ความสัมพันธ์ในชั้นเรียน การมีพฤติกรรมที่ไม่

พึงประสงค์ และปัญหาครอบครัว ปัญหาเหล่าน้ีไม่

ได้รับการช่วยเหลืออย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากครู

ประจ�าชัน้ขาดความรูแ้ละทกัษะในการช่วยเหลอื ดังน้ัน  

การช่วยเหลือให้ครูประจ�าชั้นมีความสามารถในการ

แนะแนวและให้ค�าปรึกษา จึงมีความจ�าเป็นอย่างยิ่ง  

ปัจจุบันมีหลายช่องทางในการพัฒนาครู เช่น การ

ศึกษาต่อในสาขาจิตวิทยาการแนะแนวและการให้

ค�าปรึกษาในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา การ

อบรมให้ความรู ้แก่ครูแนะแนวเพื่อน�าไปถ่ายทอด

ให้แก่ครูประจ�าชั้น หรือการอบรมและให้ความรู้แก่

ครูประจ�าช้ันโดยตรง เป็นต้น แม้ว่าในปัจจุบัน แผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 

2555-2559) ของกระทรวงศึกษาธิการได้ให้ความ

ส�าคัญ ก�าหนดเป็นนโยบายและมาตรการให้สถาน

ศึกษาด�าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้วย

การใช้กระบวนการแนะแนวเป็นแกนกลางให้ความ

ช่วยเหลือนักเรียน ถึงกระนั้นก็ยังไม่เพียงพอและทัน

ต่อเหตุการณ์ ผู้วิจัยจึงมีความคิดเห็นว่า เพื่อแก้ไขการ

ขาดแคลนครูท่ีมีความรู้ทางด้านการแนะแนวและการ

ให้ค�าปรึกษา การจัดการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ

และเจตคติต่อการให้ค�าปรึกษา ส�าหรับครูประจ�าช้ัน

ประถมศึกษา ปีที่ 6 โรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

ตอนล่าง ให้มคีวามสามารถให้ค�าปรกึษาแก่นกัเรียนได้

ถกูต้องตามหลกัวชิาการแนะแนวและการให้ค�าปรกึษา 

น่าจะมปีระโยชน์ส�าหรบัคร ูผูป้กครองและนกัเรยีน ซึง่

ช่วยแก้ปัญหาการขาดแคลนบคุลากรด้านการแนะแนว 

จึงได้พัฒนาการวิจัยข้ึนและคาดหมายว่าครูประจ�าช้ัน

ประถมศึกษา ปีที่ 6 ที่เข้ารับการอบรมครั้งนี้ จะเป็น

ก�าลงัส�าคญัเพือ่ช่วยเหลอืและแก้ไขปัญหาของนกัเรยีน

ได้ในระดับหนึ่งต่อไป

วัตถุประสงค์กำรวิจัย
1.  เพือ่ศกึษาปัจจยัทีเ่ป็นสาเหตใุห้เกดิทกัษะและ

เจตคติต่อการให้ค�าปรึกษา ของครูประจ�าชั้นประถม

ศึกษา ปีที่ 6 โรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การ

ศกึษาประถมศกึษา ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนล่าง

2.  เพื่อสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมพัฒนาทักษะ
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และเจตคติต่อการให้ค�าปรึกษาของครูประจ�าชั้น

ประถมศึกษา ปีที่ 6 โรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

ตอนล่าง

3.  เพือ่ศกึษาผลของโปรแกรมการฝึกอบรมพัฒนา

ทักษะและเจตคติต่อการให้ค�าปรึกษาของครูประจ�า

ชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6โรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขต

พ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษาภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 

ตอนล่าง

นิยำมศัพท์
โปรแกรมกำรฝึกอบรม หมายถึง ชุดฝึกอบรมที่

ได้รับการออกแบบโดยผู้วิจัยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนา

ทกัษะและเจตคตต่ิอการให้ค�าปรกึษา แก่ครปูระจ�าชัน้

ประถมศึกษา ปีที่ 6 

กำรพัฒนำทกัษะและเจตคตต่ิอกำรให้ค�ำปรกึษำ 

หมายถงึ การสร้างเสรมิความเชีย่วชาญในการให้ความ

ช่วยเหลอื ด้วยการพดูคยุ เพือ่เสรมิสร้างความคิด ความ

รูส้กึ การกระท�าทีถ่กูต้องเหมาะสมต่อการให้ค�าปรกึษา

ทักษะกำรให้ค�ำปรึกษำ หมายถึง ความสามารถ

ที่เกิดจากการฝึกฝนในการให้ค�าปรึกษา ประกอบด้วย

ทักษะต่างๆ ได้แก่ ทักษะการใส่ใจ ทักษะการถาม 

ทกัษะการฟังทกัษะการทวนซ�า้ ทกัษะการสะท้อนความ

รู้สึก ทักษะการท�าให้กระจ่าง ทักษะการตีความ ทักษะ

การให้ข้อมูลทักษะการสรุป

เจตคติต่อกำรให้ค�ำปรึกษำ หมายถึง ความคิด  

ความรู้สึกและการกระท�า ที่ถูกต้อง ได้แก่ ความรู้

เกี่ยวกับหลักการและทฤษฎีให้ค�าปรึกษา ความรู้สึก

เห็นคุณค่าในการเป็นผู้ให้ค�าปรึกษา และการกระท�า

ภายนอก ที่สังเกตได้จาก ค�าพูด สีหน้าท่าทาง และ

การกระท�า

โปรแกรมกำรฝึกอบรมพัฒนำทักษะและเจตคติ

ต่อกำรให้ค�ำปรกึษำของครปูระจ�ำช้ันประถมศกึษำ ปี

ที ่6 หมายถงึ ชดุฝึกอบรมทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้ โดยบรูณาการ 

กบัทฤษฎใีห้ค�าปรกึษา หลกัการให้ค�าปรกึษา กระบวน 

การให้ค�าปรึกษา และเจตคติต่อการให้ค�าปรึกษา 

ท�าการอบรมทั้งหมด 12 ครั้ง

ขอบเขตของกำรวิจัย
ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้ได้แก่ ครปูระจ�า

ชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6 โรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

ตอนล่าง จ�านวน 6,215 คน กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ศกึษา คอื 

ครปูระจ�าชัน้ประถมศกึษา ปีที ่6ส�านกังานเขตพืน้ทีก่าร

ศกึษาประถมศกึษาจงัหวดัอบุลราชธาน ีจ�านวน 62 คน 

สุม่อย่างง่ายจากผูท้�าคะแนนได้ตัง้แต่ เปอร์เซน็ต์ไทล์ที่ 

30 ที่เป็นคะแนนต�่า จ�านวน 18 คน สุ่มอย่างง่ายเป็น 

กลุ่มทดลอง เข้ารับการฝึกอบรมการพัฒนาทักษะและ

เจตคติต่อการให้ค�าปรึกษา จ�านวน 9 คน กลุ่มควบคุม 

ไม่ได้เข้ารบัการฝึกอบรม จ�านวน 9 คน การฝึกอบรมใช้

เวลา 3 วัน ต่อเนื่องกันเป็นการฝึกอบรม ระยะติดตาม

ผล 1 วัน หลังจากอบรมไปแล้ว 4 สัปดาห์ 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย
1.  ได้โปรแกรมการฝึกอบรมพัฒนาทักษะและ

เจตคตต่ิอการให้ค�าปรกึษาส�าหรบัครปูระจ�าชัน้ประถม

ศึกษา ปีที่ 6 โรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษา ภาคะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

2.  สามารถน�าโปรแกรมการฝึกอบรมพัฒนา

ทักษะและเจตคตต่ิอการให้ค�าปรกึษาส�าหรบัครปูระจ�า

ช้ันประถมศึกษา ปีท่ี 6 ไปประยุกต์ใช้ในสถานศึกษา

ที่มีสภาวะขาดแคลนครูที่มีความรู้ด้านจิตวิทยาการ

แนะแนวและจิตวิทยาให้ค�าปรึกษา

3.  เป็นแนวทางในการท�าวิจัยเชิงลึก เพื่อหา

คุณภาพของโปรแกรมการฝึกอบรมกับกลุ่มอื่นๆ เช่น 

ครูระดับมัธยมศึกษา

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง
แนวคิดเกี่ยวกับการให้ค�าปรึกษา ทักษะให้ค�า

ปรกึษา และเจตคตต่ิอการให้ค�าปรกึษา การให้ค�าปรกึษา 

เป็นกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้ค�าปรึกษา

และผู้รับค�าปรึกษาโดยมีเป้าหมายเพื่อช่วยเหลือผู้รับ

ค�าปรึกษาให้เอาชนะปัญหาหรืออุปสรรคในชีวิตเข้าใจ

มมุมองของชวิีตตนเอง อกีทัง้ยงัเรยีนรูก้ารวางโครงการ

ในปัจจุบันและอนาคต เกี่ยวกับการศึกษา ด้านอาชีพ

ด้านส่วนตัว สังคม เข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อื่นและเข้าใจ

สิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้น สามารถเลือกแนวทางแก้ไขปัญหา

ด้วยตนเองได้อย่างมีจริยธรรม (Wrenn, 1951)

หลักการส�าคัญของการให้ค�าปรึกษา ประกอบ

ด้วย (1) การมีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้ให้ค�าปรึกษา

และผู้รับค�าปรึกษา (2) การช่วยเหลือผู้รับค�าปรึกษา

ให้สามารถตัดสินใจเลือกแนวทางแก้ไขปัญหาได้ด้วย

ตนเอง (3) การเป็นผู้ฟังอย่างเข้าใจ (4) ต้อง ไม่โต้แย้ง

กับผู้รับค�าปรึกษาเพราะจะท�าลายสายสัมพันธ์อันดี 

(5) ค�านึงถึงความแตกต่างและค่านิยมที่แตกต่างของ

บุคคล (6) ต้องสังเกตสิ่งที่ผู้รับค�าปรึกษาไม่ได้พูดออก

มาและสามารถหาลู่ทางให้เขาพูดถึงสิ่งที่ซ่อนเร้นไว้

อย่างมีอิสระและอภิปรายถึงปัญหาทางอารมณ์ที่ลึก

ซ้ึงของตนได้ (7) ต้องเคารพสทิธผิูร้บัค�าปรกึษา ซึง่เน้น

ถึงจรรยาบรรณและบรรยากาศที่เป็นส่วนตัว รักษาผล

ประโยชน์ของผู้รับค�าปรึกษาเป็นส�าคัญ และ (8) ผู้ให้

ค�าปรึกษาจะต้องได้รับการฝึกฝนเพื่อความช�านาญมา

ก่อนจึงจะสามารถให้ค�าปรึกษาได้ (Chatsuppakul, 

1986, pp. 97-99)

ทกัษะการให้ค�าปรกึษา ผูใ้ห้ค�าปรกึษาจ�าเป็นต้อง

ฝึกฝนจนสามารถน�าไปปฏิบัติได้อย่างคล่องแคล่วและ

ถูกต้อง ที่ใช้มากที่สุดตามล�าดับ คือ การสะท้อนความ

รู้สึก การทวนซ�้า การสรุปความ การฟัง การถาม และ

การตีความ ซึ่งมีความส�าคัญต่อการให้ค�าปรึกษา การ

ฝึกทักษะการให้ค�าปรึกษา เป็นการฝึกฝนให้เกิดความ

ช�านาญ ในการให้ค�าปรึกษาที่ดี ผู้ให้ค�าปรึกษาจะต้อง

ตัดสินใจโดยใช้ทักษะที่แตกต่างกันไปตามแต่ลักษณะ

ของปัญหาของผู้รับค�าปรึกษาทักษะการให้ค�าปรึกษา

ยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้รับค�าปรึกษา 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งพัฒนาทักษะการให้ค�าปรึกษา

แก่ครูประจ�าชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6 โรงเรียนในสังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดยการพัฒนาโปรแกรมการ

ฝึกอบรมทักษะและเจตคติต่อการให้ค�าปรึกษาของ

ครูประจ�าชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6 โดยการให้ความรู้

เกี่ยวกับการให้ค�าปรึกษา ทฤษฎีและแนวคิดในการ

ให้ค�าปรึกษา ทักษะการให้ค�าปรึกษา และเสริมสร้าง

เจตคตต่ิอการให้ค�าปรกึษา เพือ่ให้ครสูามารถช่วยเหลอื

โดย การให้ค�าปรึกษาอย่างถูกวิธี และท�าให้ปัญหาของ

นักเรียนได้รับการช่วยเหลือ ได้รับการแก้ไขอย่างมี

ประสิทธิภาพ (Supmee, 2007, p. 56)

เจตคติต่อการให้ค�าปรึกษา หมายถึง ความรู้สึก

ทางบวกหรือทางลบหรือเป็นกลางซ่ึงแสดงออกเป็น

พฤตกิรรมภายนอก สงัเกตได้จาก ค�าพูด ท่าทาง หน้าตา 

และพฤติกรรมภายใน เช่นความกลัวการบังคับ ขู่เข็ญ 

ความรัก ความไม่พอใจในระดับต่างๆ ที่สามารถเรียน

รู้หรือเกิดจากความรู้สึกนึกคิด ความเชื่อ ความคิด

เห็นและความรู้หรือประสบการณ์ต่อสิ่งหนึ่ง บุคคล

หนึ่ง และสถานการณ์หนึ่งตามการประเมินค่าในการ

ยอมรับหรือปฏิเสธ และเสริมสร้างให้ท�านายหรือช้ีน�า

พฤติกรรมในอนาคตได้ดังนั้น ครูประจ�าชั้นประถม

ศึกษา ปีที่ 6 ซึ่งจะเป็นผู้ให้ค�าปรึกษาที่มีประสิทธิภาพ 

จึงควรมีเจตคติที่ดีต่อการให้ค�าปรึกษา ต่อผู้รับโดย

เรียนรู้จากโปรแกรมการฝึกอบรมพัฒนาทักษะและ

เจตคติการให้ค�าปรึกษาผู้วิจัยสร้างขึ้น

แนวคิดเกี่ยวกับการฝึกอบรม คือ กระบวนการ 

การให้ความรู้และการฝึกทักษะแก่บุคคล ให้เกิดความ

ช�านาญในด้านใดด้านหนึง่โดยเฉพาะ ตามวตัถุประสงค์

ขององค์กร ในการท่ีจะพัฒนาบุคคลให้มีความรู ้ 

(knowledge) เจตคติ (attitude) และทักษะ (skill)  
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ให้มีประสบการณ์การเรียนรู ้ เพื่อให้ปฏิบัติงานใน

กจิกรรมต่างๆ ส�าเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพ การฝึกอบรม

จะแตกต่างจากงานสอนทัว่ไป เน่ืองจากว่าการฝึกอบรม

เน้นเฉพาะเจาะจงเพื่อแก้ไขปัญหาของงานอาชีพที่ท�า

อยู่ในชีวิต ท�าให้บุคคลมีความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่

การงาน ดังน้ันจะเห็นว่าการฝึกอบรมเป็นส่วนหนึ่ง

ของการพฒันาบคุคล อนัจะช่วยปรบัปรงุให้การปฏบัิติ

งานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ดังนั้น การฝึกอบรมจึงเป็น

โครงการท่ีถูกจัดข้ึนมาเพือ่ช่วยให้บุคลากรมกีารท�างาน

ที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น

กรอบแนวควำมคิดที่ใช้ในกำรวิจัย

โปรแกรมการฝึกอบรมพัฒนาทักษะและเจตคติ

ต่อการให้ค�าปรึกษาของครูประจ�าชั้นประถมศึกษาปีที่ 6

ความรู้เกี่ยวกับ

การให้ค�าปรึกษา

ความรู้เกี่ยวกับ

ทักษะการให้ค�าปรึกษา

โปรแกรมกำรฝึกอบรมพัฒนำทักษะและเจตคติ

ต่อกำรให้ค�ำปรึกษำของครูประจ�ำชั้นประถมศึกษำปีที่ 6

ครั้งที่ 1  การปฐมนิเทศให้ความรู้เกี่ยวกับการให้ค�าปรึกษา

ครั้งที่ 2 ให้ความรู้เกี่ยวกับทักษะการให้ค�าปรึกษา 9 ทักษะ การใส่ใจ ทักษะการฟัง ทักษะการถาม  

 ทกัษะการทวนซ�า้ ทกัษะการสะท้อนความรูส้กึ ทกัษะ การท�าให้กระจ่างทกัษะการตคีวาม  

 ทักษะการให้ข้อมูล ทักษะการสรุป ประเด็นฝึกทักษะการให้ค�าปรึกษา

ครั้งที่ 3 ให้ความรู้แนวคิดทฤษฎีการให้ค�าปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง แนวคิดทฤษฎีการ 

 ให้ค�าปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม แนวคิดทฤษฎีการให้ค�าปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล 

 อารมณ์และพฤติกรรม แนวคิดทฤษฎีการให้ค�าปรึกษาแบบเผชิญความจริง และให้ความรู ้

 เกี่ยวกับเจตคติต่อการให้ค�าปรึกษา

ครั้งที่ 4 น�าผลการทดลองให้ค�าปรึกษาไปใช้จริงแล้วกลับมาเสนอน�าเสนอในกลุ่มอบรม

ความรู้เกี่ยวกับ

ทฤษฎีให้ค�าปรึกษา

เจตคติต่อ

ทักษะการให้ค�าปรึกษา

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย
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สมมุติฐำนของกำรวิจัย
1.  ครปูระจ�าชัน้ประถมศึกษา ปีที ่6 ทีเ่ข้าร่วมการ

ฝึกอบรมพัฒนาทักษะและเจตคติต่อการให้ค�าปรึกษา  

มีทักษะและเจตคติต่อการให้ค�าปรึกษาสูงขึ้น 

2.  ครปูระจ�าชัน้ประถมศึกษา ปีที ่6 ทีเ่ข้าร่วมการ

ฝึกอบรมพัฒนาทักษะและเจตคติต่อการให้ค�าปรึกษา  

มทีกัษะและเจตคตต่ิอการให้ค�าปรึกษาสงูกว่าครูประจ�า 

ชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6 ที่ไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรมฯ

3.  ครูประจ�าชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6 หลังเข้าร่วม

การฝึกอบรมพัฒนาทักษะและเจตคติต่อการให้ค�า

ปรึกษา และระยะติดตามผล มีทักษะและเจตคติต่อ

การให้ค�าปรึกษา

ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาเรื่องผลของโปรแกรมการฝึกอบรม

พัฒนาทักษะและเจตคติต่อการให้ค�าปรึกษาของ

ครูประจ�าชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6 โรงเรียนในสังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในภาค

ตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนล่าง ได้ด�าเนนิการในรปูแบบ

การวิจัยกึ่งทดลอง (quasi-experimental research) 

โดยออกแบบการทดลองที่มีการสุ่มกลุ่มทดลองและ

กลุ่มควบคุม มีการวัดตัวแปรตามก่อนและหลังการใช้

โปรแกรมการฝึกอบรม (pre-test post-test control 

group design) ด�าเนินการเป็น 3 ระยะ ได้แก่

ระยะที ่1 ศกึษาปัจจัยทีส่่งผลต่อทกัษะและเจตคติ

ต่อการให้ค�าปรึกษาของครปูระจ�าช้ันประถมศกึษา ปีที่  

6 ดังนี้

1.  ศกึษาปัญหาทีส่่งผลต่อทกัษะการให้ค�าปรกึษา

ของครูประจ�าชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6

2.  ทบทวนวรรณกรรมทั้งในประเทศและต่าง

ประเทศเกี่ยวกับการให้ค�าปรึกษา

3.  สัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิสาขาจิตวิทยาให้ค�า

ปรึกษาหรือจิตวิทยาการแนะแนวและสอบถามครู

แนะแนวดีเด่น

4.  วิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดผู้ทรงคุณวุฒิ

และครูแนะแนวดีเด่น แล้วก�าหนดเป็นปัจจัยท่ีส่งผล

ต่อทักษะการให้ค�าปรึกษา

5.  ตรวจสอบการก�าหนดปัจจัยที่ส่งผลต่อการให้

ค�าปรึกษา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ

ระยะที่ 2 สร้างโปรแกรมการฝึกอบรมพัฒนา

ทักษะและเจตคติต่อการให้ค�าปรึกษาและเครื่องมือที่

ใช้ในการวิจัยดังนี้

1.  น�าข้อมูลระยะที่ 1 มาเป็นข้อมูลพื้นฐาน

2.  สร้างเครื่องมือการทดลองและเครื่องมือการ

เก็บรวบรวมข้อมูล

3.  น�าโปรแกรมการทดลองและแบบวดัโปรแกรม

ไปให้ผูท้รงคณุวฒุติรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หาแล้วน�า

มาแก้ไข

4.  ทดลองใช้ (tryout)

5.  หาค่าอ�านาจจ�าแนกและความเช่ือมั่นของ

เครื่องมือ

6.  น�ามาปรับปรุงแก้ไข

7.  น�าไปใช้ในขั้นตอนการทดลองต่อไป

ระยะท่ี 3 ศึกษาผลของโปรแกรมการฝึกอบรม

พัฒนาทักษะและเจตคติต่อการให้ค�าปรึกษาของครู

ประจ�าชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6 ดังนี้

1.  ด�าเนินการตามที่ก�าหนดไว้ในระยะที่ 2

2.  เลือกประชากรและสุ่มตัวอย่าง

3.  ออกแบบการวิจัย แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง และ

กลุ่มควบคุม4) ด�าเนินการทดลอง 4 ระยะคือ ระยะ

ก่อนทดลองระยะทดลองระยะหลงัทดลองระยะตดิตาม

ผลการรวบรวมและน�าเสนอข้อมูลหลังการทดลอง

ประชำกร ประชากรท่ีใช้ในการวจิยัครัง้นี ้ได้แก่ ครู

ประจ�าชัน้ประถมศกึษา ปีที ่6 โรงเรียนในสงักดัส�านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือตอนล่างจ�านวน 8 จังหวัด ได้แก่ จังหวัด

นครราชสีมา จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัด

สุรินทร์ จังหวัดยโสธร จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัด
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อ�านาจเจริญ และจังหวัดอุบลราชธานี รวมจ�านวน 

6,215 คน

กลุ่มตวัอย่ำง กลุม่ที ่1 กลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการหา

ประสิทธิภาพของเครื่องมือ ได้แก่ครูประจ�าชั้นประถม

ศึกษา ปีที่ 6 โรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การ

ศกึษาประถมศกึษา ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนล่าง

จ�านวน 361 คน ซึ่งก�าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดย

ใช้ตารางก�าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie 

and Morgan (1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

และหลังจากนั้นได้ท�าการสุ่มอย่างง่ายหลายขั้นตอน 

(multi stage random sampling) สุ่มโรงเรียนแต่ละ

จงัหวดัเพือ่ให้ได้จ�านวนครปูระจ�าชัน้ประถมศกึษา ปีที่ 

6 ที่ก�าหนดไว้ในข้อ 2 โดยใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย (simple 

random sampling) ในโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาด 

กลางแต่ละจงัหวัด สุ่มตวัอย่างครปูระจ�าชัน้ประถมศกึษา  

ปีที ่6 ตามจ�านวนทีต้่องการโดยใช้วธีิสุม่อย่างง่าย ส่วน 

โรงเรียนขนาดเล็กเลือกครปูระจ�าชัน้ประถมศกึษา ปีที ่6  

ที่ท�าหน้าที่อยู่จ�านวน 1 คนกลุ่มที ่2 กลุ่มตัวอย่างที่เข้า

รับโปรแกรมการฝึกอบรมพัฒนาทักษะและเจตคติต่อ

การให้ค�าปรึกษา ผู้วิจัยได้ใช้วิธีท�าการสุ่มเลือกจังหวัด 

กลุ่มตัวอย่าง ได้จังหวัดอุบลราชธานี เป็นตัวอย่าง 

จังหวัด มีจ�านวนครู 1,084 คน ใช้ตารางก�าหนดขนาด 

ของกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970) ที่

ระดับความเชื่อมั่น 95% จ�านวน 62 คน แล้วใช้แบบ 

วัดทักษะและเจตคติต่อการให้ค�าปรึกษาคัดกรอง คัด 

เลือกผู้ที่มีคะแนนแบบวัดทักษะและแบบวัดเจตคติต่อ 

การให้ค�าปรึกษา ตั้งแต่เปอร์เซ็นต์ไทล์ที่ 30 เทียบเท่า 

คะแนนทีต่�า่ จากน้ันท�าการสุม่อย่างง่าย จ�านวน 18 คน  

และสุ่มอย่างง่ายอีกครั้ง เพื่อแบ่งเป็นกลุ่ม 2 กลุ่ม  

กลุ่มละ 9 คน และสุ่มอย่างง่ายให้กลุ่มหนึ่งเป็นกลุ่ม 

ทดลองและอีกกลุ่มหนึ่งเป็นกลุ่มควบคุม

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ (1) แบบวัดทักษะ

และเจตคติต่อการให้ค�าปรึกษา (2) แบบวัดเจตคติต่อ

การให้ค�าปรึกษา และ (3) แบบประเมินทักษะการให้

ค�าปรึกษา

การทดลองและการเกบ็รวบรวมข้อมลู ด�าเนนิการ 

ทดลองแบ่งเป็น 4 ระยะ คือ (1) ระยะก่อนการทดลอง 

(pre-test) น�าแบบวัดทักษะและเจตคติต่อการให้ค�า

ปรึกษาทดสอบ กลุ่มตัวอย่างกลุ่มทดลอง 9 คน และ

กลุม่ควบคมุ 9 คน รวมจ�านวน 18 คน (2) ระยะทดลอง 

ด�าเนินการทดลอง โดยให้ความรู้ด้านการให้ค�าปรึกษา 

พร้อมท้ังด�าเนินกิจกรรมสร้างเจตคติท่ีดีต่อการให้ค�า

ปรึกษา ฝึกทักษะการให้ค�าปรึกษามีผู้ช่วยวิจัย จ�านวน 

2 คน คอยอ�านวยความสะดวกด้านต่างๆ ซึ่งได้ก�าหนด 

จ�านวนครั้งในการอบรม จ�านวน 12 ครั้ง ระยะเวลาใน 

การฝึกอบรม จ�านวน 3วนั วนัละ 6 ชัว่โมง ระยะตดิตาม 

ผล 1 วนั 6 ชัว่โมง กลุม่ทดลอง ได้เข้าร่วมโปรแกรมการ 

ฝึกอบรมพัฒนาทักษะและเจตคติต่อการให้ค�าปรึกษา  

กลุม่ควบคมุ ไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมพฒันา 

ทักษะการให้ค�าปรึกษา ได้รับเพียงเอกสารประกอบ 

ความรู้เกี่ยวกับการให้ค�าปรึกษา (3) ระยะหลังการ

ทดลอง (post-test) วันที่ 3 หลังเสร็จสิ้นการฝึกอบรม 

กลุม่ทดลองและกลุ่มควบคมุ ท�าแบบวดัทักษะและแบบ

วัดเจตคติต่อการให้ค�าปรึกษา เพื่อน�าข้อมูลมาเปรียบ

เทยีบแล้วน�าไปวเิคราะห์ทางสถติิ และ (4) ระยะตดิตาม

ผล (follow-up) หลงัเสรจ็สิน้การทดลอง กลุม่ทดลอง ไป

ให้ค�าปรกึษาในสภาพจรงิแก่นกัเรยีนในช้ันเรยีนของตน  

จ�านวน 1 คน เป็นเวลา 4 สัปดาห์ โดยให้บันทึกการให ้

ค�าปรึกษาและบันทึกเป็น วิดีโอคลิป ภาพถ่ายจัดป้าย 

นิเทศ แล้วให้มาร่วมกันน�าเสนอ และอภิปรายร่วมกัน  

ใช้เวลา 1 วนั จากนัน้ท�าแบบวดัทักษะและแบบวัดเจตคต ิ

ต่อการให้ค�าปรึกษา เพื่อสรุปผลของโปรแกรมการฝึก

อบรมพัฒนาทักษะและเจตคติต่อการให้ค�าปรึกษา

กำรวิเครำะห์ข้อมูล
1.  ใช้ค่าสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ (percentage)  

ค่าเฉลีย่ (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard  

deviation)
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2. ใช้สถิติวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมุติฐาน ได้แก่ 

(1) การวเิคราะห์เปรยีบเทยีบทกัษะและเจตคตต่ิอการ

ให้ค�าปรึกษา ก่อนและหลังเข้ารับการทดลองของกลุ่ม

ทดลองและกลุม่ควบคุม โดยใช้สถติ ิNon-Parametric 

วิธีการทดสอบอันดับแบบ Wilcox on Signed ranks 

test (2) วิเคราะห์เปรียบเทียบทักษะและเจตคติต่อ

การให้ค�าปรึกษา หลังการทดลอง ระหว่างกลุ่มทดลอง

และกลุ่มควบคุม โดยใช้สถิติ Non-Parametric วิธี

การทดสอบอันดับแบบ Mann-Whitney U test  

(3) วิเคราะห์เปรียบเทียบทักษะและเจตคติต่อการให้

ค�าปรึกษาของครูประจ�าชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6 กลุ่ม

ทดลอง ในระยะหลังการทดลอง กับระยะติดตามผล 

โดยใช้สถติ ิNon-parametricวธิกีารทดสอบอนัดับแบบ 

Wilcox no Signed-Rank test และ (4) วิเคราะห์ผล

การประเมินทักษะการให้ค�าปรึกษา โดยการประเมิน

พฤติกรรมการให้ค�าปรึกษา แต่ละทักษะ หาค่าร้อยละ

ของการใช้ทักษะการให้ค�าปรึกษา แต่ละทักษะ ระดับ  

ดีมาก ด ีปานกลาง ควรปรบัปรงุ และควรปรบัปรงุอย่าง

ยิ่ง โดยเขียนบรรยายเชิงคุณภาพ

ผลกำรวิจัย
1. ผลการศึกษาปัจจัยที่เป็นสาเหตุส่งผลต่อ

ทักษะและเจตคติต่อการให้ค�าปรึกษาของครูประจ�า

ช้ันประถมศึกษา ปีที่ 6โรงเรียนในสังกัดส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาคตะวันออกเฉียง

เหนือตอนล่าง ด้วยวธีิการสมัภาษณ์เชงิลกึผูท้รงคุณวฒุิ 

ด้านจิตวิทยาให้ค�าปรึกษาหรือจิตวิทยาการแนะแนว 

จ�านวน 5 ท่าน และสอบถามครแูนะแนวในส่วนภมูภิาค

ที่ได้รับรางวัลครูแนะแนวดีเด่น จากสมาคมแนะแนว

แห่งประเทศไทย จ�านวน 5 ท่าน ซึ่งผลการศึกษาโดย

การสังเคราะห์ปัจจัย จากนั้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีวุฒิ

ปริญญาเอกสาขาจิตวิทยาให้ค�าปรึกษาและจิตวิทยา

การแนะแนวที่มีประสบการณ์การท�างาน 10 ปีขึ้นไป  

จ�านวน 3 ท่าน พิจารณาปัจจัยที่ผู ้วิจัยสังเคราะห์

ได้ ปรากฏว่าผลการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 

ปัจจัยที่เป็นสาเหตุส่งผลต่อทักษะและเจตคติต่อการ

ให้ค�าปรึกษาของครูประจ�าชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6 ที่มี

ค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป จ�านวน 18 

ปัจจยั ผูท้รงคุณวฒิุเหน็ว่าครคูวรได้รับการอบรมเพือ่ให้

มคีวามรูค้วามสามารถต่อการให้ค�าปรกึษา ดังนี ้ความรู้

ด้านจติวทิยาการให้ค�าปรกึษา ทฤษฎกีารให้ค�าปรกึษา

แบบบคุคลเป็นศนูย์กลาง ทฤษฎกีารให้ค�าปรกึษาแบบ

พฤติกรรมนิยม ทฤษฎีการให้ค�าปรึกษาแบบพิจารณา

เหตผุล อารมณ์และพฤตกิรรม ทฤษฎกีารให้ค�าปรึกษา

แบบเผชิญความจริง จิตวิทยาวัยรุ่น การสร้างเจตคติ

การให้ค�าปรึกษา คุณลักษณะที่ดีของผู้ให้ค�าปรึกษา 

จรรยาบรรณวิชาชีพ ทักษะการฟัง ทักษะการถาม 

ทักษะการทวนซ�้า ทักษะการสะท้อนความรู้สึก ทักษะ

การใส่ใจ ทักษะการตีความหมาย ทักษะการให้ข้อมูล 

ทักษะการท�าให้กระจ่าง และทักษะการสรุปประเด็น 

ผูว้จัิยจงึน�าปัจจยัดงักล่าวไปด�าเนนิสร้างโปรแกรมการ

ฝึกอบรมพัฒนาทักษะและเจตคติต่อการให้ค�าปรึกษา

ของครูประจ�าชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6 โรงเรียนใน

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง เพื่อใช้ในการฝึกอบรม

ครูประจ�าชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6 ต่อไป 

2. ผลการสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมพัฒนา

ทักษะและเจตคติต่อการให้ค�าปรึกษาของครูประจ�า

ชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6 โรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

ตอนล่างประกอบไปด้วยเนื้อหาตามปัจจัยสาเหตุท่ีส่ง

ผลต่อทักษะและเจตคติต่อการให้ค�าปรึกษา ที่ได้จาก

การศึกษาตอนท่ี 1 จ�านวน 3 ด้าน คือ ด้านความรู้

ในการให้ค�าปรึกษา ด้านการสร้างเจตคติต่อการให้ค�า

ปรกึษา และด้านทกัษะการให้ค�าปรกึษา ประกอบด้วย

เนื้อหา ตามปัจจัยที่เป็นสาเหตุของการเกิดทักษะและ

เจตคติต่อการให้ค�าปรึกษาของครูประจ�าช้ันประถม

ศึกษา ปีที่ 6 โดยจัดอบรมจ�านวน 3 วันๆ ละ 6 ชั่วโมง
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และระยะติดตามผลอีก 1 วัน เวลา 6 ชั่วโมง แบ่งเป็น 

12 ครั้ง ดังนี้ ครั้งที่ 1 การปฐมนิเทศ ครั้งที่ 2 ความรู ้

พื้นฐานการให้ค�าปรึกษา ครั้งที่ 3 ทักษะพื้นฐาน

การให้ค�าปรึกษา และเจตคติที่ดีต่อการให้ค�าปรึกษา 

ความรู้เกี่ยวกับทฤษฎีให้ปรึกษา ลักษณะที่ดีของผู้ให้

ค�าปรึกษา จรรยาบรรณวิชาชีพผู้ให้ค�าปรึกษา การ

พัฒนาเจตคติการให้ค�าปรึกษา ครั้งที่ 4 ทักษะการให้

ค�าปรึกษา ทกัษะการใส่ใจ ทกัษะการถามทักษะการฟัง 

ครัง้ที ่5 ทกัษะการถามและการทวนซ�า้ ครัง้ที ่6 ทกัษะ

การสะท้อนความรู้สกึ ทักษะการท�าให้กระจ่าง ครัง้ท่ี 7 

ทักษะการตีความ ทักษะการให้ข้อมูล ทักษะการสรุป 

คร้ังที่ 8 การบูรณาการทักษะการให้ค�าปรึกษาตาม

แนวทฤษฎีให้ค�าปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์และ

ตามแนวทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ครั้งที่ 9 การบูรณาการ 

ทักษะให้ค�าปรึกษาตามแนวทฤษฎีพิจารณาเหตุผล

อารมณ์ และพฤติกรรม ตามแนวทฤษฎีเผชิญความ

จริง สรุปการอบรมและท�าแบบวัดประสิทธิภาพของ

โปรแกรม ครั้งที่ 10-11 ระยะติดตามผล รายงานผล

การให้ค�าปรึกษาของครูประจ�าชั้นประถมศึกษา ปีที่ 

6 ครั้งที่ 12 สรุปผลการพัฒนาทักษะให้ค�าปรึกษาของ 

ครูประจ�าชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6 วัดประสิทธิภาพของ

โปรแกรมฯ เมื่อสร้างโปรแกรมฯดังกล่าวแล้วจากนั้น

น�าโปรแกรมฯ ให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพของ 

โปรแกรมฯ แล้วน�าไปทดลองใช้ จากนั้นน�ามาใช้ฝึก

อบรมครูประจ�าชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6 กลุ่มทดลอง

ต่อไป

3.  ผลการศึกษาการใช้โปรแกรมการฝึกอบรม

พัฒนาทักษะและเจตคติต่อการให้ค�าปรึกษาของครู

ประจ�าชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6

 3.1 พบว่า หลังการทดลอง กลุ่มทดลอง มี

คะแนนแบบวัดทักษะและแบบวัดเจตคติต่อการให้ค�า

ปรึกษาสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติทีร่ะดบั .05 แสดงว่า โปรแกรมการฝึกอบรมพฒันา

ทักษะและเจตคติต่อการให้ค�าปรึกษาของครูประจ�า

ชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6 ส่งผลให้ทักษะและเจตคติต่อ

การให้ค�าปรึกษา หลังการทดลอง ของกลุ่มทดลอง

สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ตาม

สมมุติฐานข้อที่ 1

 3.2 พบว่า หลังการทดลอง กลุ่มทดลอง มี

คะแนนแบบวัดทักษะและแบบวัดเจตคติต่อการให้ค�า

ปรึกษาสูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 แสดงว่าโปรแกรมการฝึกอบรมพัฒนา

ทักษะและเจตคติต่อการให้ค�าปรึกษาของครูประจ�า

ชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6 ส่งผลให้ทักษะและเจตคติต่อ

การให้ค�าปรึกษา หลังการทดลองของกลุ่มทดลอง สูง

กว่ากลุ่มควบคุม ตามสมมุติฐานข้อที่ 2

 3.3 เปรยีบเทยีบคะแนน หลงัการทดลองและ

ระยะติดตามผล พบว่า กลุ่มทดลอง มีคะแนนแบบ 

วัดทักษะและแบบวัดเจตคติต่อการให้ค�าปรึกษา  

ไม่แตกต่างกันกับหลังการทดลอง อย่างมีนัยส�าคัญ 

ทางสถติ ิแสดงว่า หลงัจากการทดลองผ่านไปแล้ว เป็น

เวลา 1 เดอืน เจตคตต่ิอการให้ค�าปรกึษาของครปูระจ�า

ชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6 ยังอยู่ในระดับเดียวกับในช่วง

เวลาหลังการทดลอง ตามสมมุติฐานข้อที่ 3

 3.4 การสงัเกตพฤติกรรมการให้ค�าปรกึษาของ

ครปูระจ�าชัน้ประถมศกึษา ปีที ่6 หลงัเข้าร่วมโปรแกรม

การฝึกอบรมทักษะและเจตคติต่อการให้ค�าปรึกษา  

พบว่า ผู้เข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรม 8 ใน 9 คน 

มีความใส่ใจในระดับดี และใน 9 คน มีทักษะการฟัง 

ทักษะการถาม ทักษะการทวนซ�้า ทักษะการสะท้อน

ความรู้สึก ทักษะการตีความ ทักษะการท�าให้กระจ่าง 

ทักษะการให้ข้อมูล และทักษะการสรุปประเด็น อยู่ใน

ระดับดีมาก

กำรอภิปรำยผล
1.  ครูประจ�าชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6 กลุ่มทดลอง

มีทักษะและเจตคติต่อการให้ค�าปรึกษาเพิ่มขึ้นหลัง

การทดลองอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลที ่
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

เกดิขึน้มาจากเหตผุล คอื กลุม่ทดลองได้รบัโปรแกรมฯ 

ฝึกอบรมพัฒนาทักษะและเจตคติต่อการให้ค�าปรึกษา 

ซึ่งเป็นเวลา 3 วัน จ�านวน 12 ครั้ง โดยการได้รับความ

รู้ด้านการให้ค�าปรึกษา ความรู้ด้านทฤษฎีการให้ค�า

ปรึกษา และการฝึกทักษะการให้ค�าปรึกษาแล้วยังได้

น�าความรู้ไปใช้จริงในการให้ค�าปรึกษานักเรียนในชั้น

ประถมศึกษา ปีที่ 6 ที่ตนเป็นครูประจ�าชั้น อีกเป็น

เวลา 4 สัปดาห์ กิจกรรมดังกล่าวช่วยให้ครูประจ�าชั้น

ประถมศึกษา ปีที่ 6 กลุ่มทดลอง มีความสามารถใน

การให้ค�าปรึกษานักเรียน จะเห็นได้จากการมีทักษะ

และเจตคตต่ิอการให้ค�าปรกึษาเพิม่ขึน้หลังการทดลอง 

สอดคล้องกบั Holcomb-McCoy (2000) ได้ศกึษาพบ

ว่า ผู้ให้ค�าปรึกษาที่มีประสิทธิภาพ เกิดจากมีความรู้ มี

ทักษะการให้ค�าปรึกษาจะสามารถประสานองค์ความรู้ 

มีบุคลิกภาพที่ดี อีกทั้งสามารถบูรณาการทักษะการให้

ค�าปรึกษาเข้าด้วยกัน มีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ มีสุขภาพ

จิตที่ดี มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีการตัดสินใจที่ดี

2.  กลุ่มทดลองมีทักษะและเจตคติต่อการให้ค�า

ปรึกษาสูงกว่ากลุ่มควบคุมหลังการทดลอง ซึ่งผลเกิด

จากกลุ่มทดลองได้รับโปรแกรมการฝึกอบรมพัฒนา

ทักษะและเจตคติต่อการให้ค�าปรึกษา เป็นเวลา 3 วัน 

จ�านวน 12 ครั้ง ส่วนกลุ่มควบคุมไม่ได้รับโปรแกรม ได้

เพียงเอกสารประกอบความรู้ทักษะการให้ค�าปรึกษา 

ซ่ึงสอดคล้องกับ Tepharat (2004) ได้ศึกษาพบว่า 

กลุ่มทดลอง ที่เข้ารับการฝึกอบรมการให้ค�าปรึกษา

แบบจุลภาคมีระดับการรับรู้ความสามารถของตนเอง

สูงขึ้น และสูงกว่ากลุ่มท่ีไม่ได้รับการฝึกอบรม อย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเจ้าหน้าที่ที่จบการ

ฝึกอบรมในระยะหลังการทดลอง 1 เดือน หรือระยะ

ติดตามผล มีคะแนนไม่แตกต่างจากหลังการเข้ารับ

โปรแกรม อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดง

ว่า การได้รับการฝึกอบรมเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการท�างานให้สูงขึ้น

3.  กลุ ่มทดลองมีทักษะและเจตคติต่อการให้ 

ค�าปรึกษา หลังการทดลองและระยะติดตามผล  

ไม่แตกต่างกนั ผลเกดิจาก หลงัการได้รบัโปรแกรมการ

ฝึกอบรมพัฒนาทักษะและเจตคติต่อการให้ค�าปรึกษา

ของครูประจ�าช้ันประถมศึกษา ปีท่ี 6 แล้วเป็นเวลา 

3 วัน และให้กลุ่มทดลองไปให้ค�าปรึกษาแก่นักเรียน

ในชั้นของตน เป็นเวลา 4 สัปดาห์ แล้วให้กลุ่มทดลอง 

มารายงานผลการให้ค�าปรกึษา 1 วนั เป็นระยะตดิตาม

ผล แล้วท�าแบบวัดทักษะและแบบวัดเจตคติต่อการให้

ค�าปรกึษา เพือ่วดัความคงทนของทกัษะและเจตคตต่ิอ

การให้ค�าปรึกษา พบว่า ทักษะและเจตคติต่อการให้ 

ค�าปรึกษาไม่แตกต่างกับหลังการทดลอง อย่างมี 

นัยส�าคัญทางสิถิติที่ระดับ .05

ข้อเสนอแนะ
สามารถน�าโปรแกรมการฝึกอบรมพัฒนาทักษะ

และเจตคติต่อการให้ค�าปรึกษาของครูประจ�าช้ัน

ประถมศึกษา ปีท่ี 1 ไปอบรมต่อให้แก่ครูประจ�าช้ัน

ในระดับอื่นๆ แก้ไขสภาวะขาดแคลนครูแนะแนว

เนื่องจากโปรแกรมอบรม มีเนื้อหาการให้ความรู้ด้าน

การให้ค�าปรึกษาซ่ึงเป็นหัวใจส�าคัญของภารกิจหลัก

ของงานแนะแนวท�าให้นักเรียนได้รับความช่วยเหลือ

สามารถตัดสินใจเลือกแนวทางแก้ไขปัญหาได้ด้วย

ตนเอง เท่ากับเป็นการช่วยเหลือครูที่ไม่ได้ศึกษาสาขา

วิชาการแนะแนวมาโดยตรง สามารถน�าความรู้ไปใช้

ในการช่วยเหลือนักเรียนได้

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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ก ารวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาพและปัญหาในการด�าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาเอกชนระดับประถมศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี 

เขต 1 (2) ออกแบบและพัฒนาแบบจ�าลองระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชนระดับประถม

ศึกษา  สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี เขต 1 และ (3) รับรองแบบจ�าลองระบบการ

ประกันคุณภาพภายในที่พัฒนาขึ้น  การวิจัยครั้งนี้ได้ด�าเนินการ 6 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1. ศึกษาสภาพและ

ปัญหาในการด�าเนินงาน โดยสอบถามความคิดเห็นบุคลากรในโรงเรียนจ�านวน 16 โรงเรียน ขั้นตอนที่ 2. ศึกษา

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาแนวทางในการพัฒนาร่าง

แบบจ�าลอง โดยการอภิปรายกลุ่ม ผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน 10 คน ขั้นตอนที่ 4 ยกร่างแบบจ�าลอง โดยการประชุม 

เชิงปฏิบัติการ ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน 16 แห่งข้ันตอนท่ี 5 ประเมินความ 

เหมาะสมของแบบจ�าลอง โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน 5 คน ขั้นตอนที่ 6 การรับรองแบบจ�าลอง โดยการอภิปราย

กลุ่มของผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน 7 คน 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการด�าเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในโดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ใน

ระดับมากที่สุด  และสถานศึกษามีปัญหาเกี่ยวกับการด�าเนินการประกันคุณภาพภายใน ในภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง 2) แบบจ�าลองระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชนประกอบด้วยข้ันตอนของ

การเตรียมความพร้อมก่อนการประกันคุณภาพที่ได้น�าแนวคิดเรื่อง SBM, RBM, TQM, การน�า World Café 

ไปสู่การปฏิบัติ และขั้นตอนของการด�าเนินงานระบบการประกันคุณภาพในของสถานศึกษา 8 ข้ันตอน และ  

3) ผลการรบัรองแบบจ�าลอง ผูท้รงคุณวฒุใิห้การรบัรองว่าแบบจ�าลองทีม่คีวามถกูต้อง มคีวามเหมาะสม  มคีวาม

เป็นประโยชน์ และมีความเป็นไปได้ในการน�ามาปฏิบัติ ในระดับดีมาก

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนาเเบบจ�าลอง; ระบบการประกันคุณภาพภายใน; สถานศึกษาเอกชน

ประเภทบทควำม: บทความวิจัย
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Abstract

The research objectives were to 1) study operational conditions and problems in  
operation of internal quality assurance of private educational institute. 2) design and 

develop the model of internal quality assurance system and 3) certify the model of internal 
quality assurance system of private educational institute. The process of this research were 6 
steps: Step 1: study the operation condition and problems using questionnaire. Step 2: study 
from related theories and research. Step 3: study for model developing using focus group  
discussion. Step 4: develop the model prototype using workshop. Step 5: Evaluate the model by 
experts. Step 6: verity the model using focus group discussion. From 7 experts. In quantitative 
research term, data were collected from 86 samples of personnel responsible for internal  
quality assurance in 16 private school. With a questionnaire about operating conditions and 
problems in the implementation of internal quality assurance of educational institutions.

 The research found that: 1) operating condition of internal quality assurance as a whole 
was at the highest level. In general, the problem of conducting internal quality assurance at 
moderate level. 2) The model of internal quality assurance system of private educational  
institutions, consist of preparation before quality assurance with SBM, RBM, TQM and  
implementation of World café.The operation of quality assurance system, establishment of  
eight-step. 3) The seven-expert were qualified the developed model of internal quality assurance 
system is accurate, appropriate. It was very useful and feasible to implement with very good 
level.

Keywords: Developing of Model; Internal Quality Assurance System; Private School

Type of Article: Research Article
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ขาดการประเมิน คุณภาพภายในตามมาตรฐานการ

ศึกษาของสถานศึกษาตามความเป็นจริงท�าให้การ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาไม่ต่อเนื่อง การท�างานขาด

การประสานงานภายในอย่างเป็นระบบท�าให้การ

บริหารของสถานศึกษาขาดความต่อเนื่อง ท�าให้ผู้วิจัย

มีความสนใจท่ีจะศึกษาการพัฒนาแบบจ�าลองระบบ

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชน 

ทั้งนี้ เพื่อน�าผลที่ได้จากการวิจัยไปใช้เป็นต้นแบบใน

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถาน

ศึกษาเอกชน ระดับประถมศึกษา สังกัดส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 และ

รองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและ

นอกในครั้งต่อไป

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1.  ศึกษาสภาพ และปัญหาในการด�าเนินงานการ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชน ระดับ

ประถมศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

2.  ออกแบบ และพัฒนาแบบจ�าลองระบบการ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชน ระดับ

ประถมศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1

นิยำมศัพท์
1.  ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถาน

ศึกษา คือ ระบบการประเมินผล และการติดตามตรวจ

สอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

จากภายในโดยบุคลากรของสถานศกึษานัน้เองหรือโดย

หน่วยงานต้นสงักดัทีม่หีน้าทีก่�ากบัดแูลสถานศกึษานัน้

2.  บุคลากรท่ีรับผิดชอบระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา คือ คณะกรรมการ คณะ

ท�างานและผูไ้ด้รบัมอบหมายให้รบัผดิชอบหน้าทีใ่นการ

ด�าเนนิงานตามกระบวนการในการประกนัคณุภาพการ

ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้ก�าหนด

ให้ “มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา” เป็น

ภารกิจที่ส�าคัญหมวดหนึ่งที่สถานศึกษาและหน่วยงาน

ที่เกี่ยวขอ้งต้องด�าเนินการ อีกทั้งต้องเป็นไปตามระบบ 

หลักเกณฑ์ และวิธีการที่กระทรวงศึกษาธิการเป็น 

ผู้ก�าหนดด้วย การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไก

ส�าคัญประการหนึ่งที่สามารถขับเคลื่อนการพัฒนา

คณุภาพการศกึษาให้ด�าเนินไปอย่างต่อเน่ือง ปฏบิติังาน

ได้อย่างเป็นระบบ มีคุณภาพตามมาตรฐาน 

แผนการศกึษาแห่งชาต ิฉบบัปรบัปรงุ พ.ศ. 2552 

– 2559 พบว่าสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจ เรื่องการประกัน

คณุภาพภายใน และยงัไม่ได้บรูณาการเรือ่งการประกนั

คณุภาพภายในเข้าสูก่ารบรหิารงานภายในสถานศกึษา

อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง รวมทั้งการส่งเสริมให้ครู

อาจารย์และบุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติงานภายใต้

ระบบการประกันคุณภาพเพื่อการปฏิบัติงานปกติ 

จากรายงานการติดตามประเมินผลการด�าเนิน

งานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชน 

ระดับประถมศึกษา สังกัดศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 

(Nonthaburi Provincial Education Office, 2018) 

ที่ผ่านมา พบว่าทุกสถานศึกษาได้ด�าเนินงานประกัน

คุณภาพภายในตามนโยบายและกรอบการด�าเนินงาน

ของส�านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

ด้านการเตรยีมการ ด้านการด�าเนินการ และด้านการจดั

ท�ารายงานตามกระบวนการตามแนวคิด PDCA สถาน

ศึกษาขนาดใหญ่สามารถปฏิบัติได้ มีระบบประกัน

คณุภาพภายในครบทัง้ 8 ขัน้ตอน เน่ืองจากสถานศึกษา

มีความพร้อมในทุกๆด้าน ทั้งด้านบุคลากร ด้านผู้เรียน 

ด้านอาคารสถานที่ และสภาพแวดล้อม ส่วนสถาน

ศึกษาขนาดเล็ก สถานศึกษามีการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา แต่ขาดการติดตามตรวจสอบ 
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ศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา รองผู้บริหารสถาน

ศึกษา และบุคลากรที่รับผิดชอบระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา

3.  สถานศึกษา คือ สถานศึกษาเอกชน ระดับ

ประถมศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา นนทบุรี เขต 1 

ขอบเขตกำรวิจัย
ขอบเขตด้านประชากร: ประชากร ทีใ่ช้ในการวจัิย

ขั้นตอนน้ีเป็นเป็นโรงเรียนเอกชนสังกัดส�านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1

ขอบเขตด้านระยะเวลา: มกราคม 2560 – ตุลาคม 

2561

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย
1.  ได ้แบบจ�าลองระบบการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาเอกชน ระดับประถมศึกษา ที่

ได้รับการวิเคราะห์ วิจัย มาเป็นอย่างดี และผ่านการ

รับรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ

2.  สถานศึกษาเอกชน ระดับประถมศึกษา สังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี 

เขต 1 สามารถน�าแบบจ�าลองระบบการประกนัคุณภาพ

ภายในไปใช้ในการพัฒนาสถานศึกษาของตนได้

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องแบ่งเป็น 5 ทฤษฎีคือ 

1.  การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School–

Based Management: SBM) เป็นการบริหารจัดการ

ที่เป็นไปตามความต้องการของโรงเรียนเอง โดยการ

บริหารแบบมีส่วนร่วมในรูปของคณะกรรมการสถาน

ศึกษาในการใช้อ�านาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบในการ

ตัดสินใจใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ด�าเนินการ แก้ปัญหาและ

จัดกิจกรรมการศึกษาของโรงเรียน ให้มีประสิทธิภาพ

และประสทิธผิลเพ่ือคณุภาพในการเรยีนรูข้องนกัเรยีน

ทุกคน (Permpol, 2011)

2.  การบริหารที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results-Based 

Management: RBM) มวีตัถปุระสงค์เพือ่ปรบัปรงุการ

ปฏิบัติงานขององค์กร ช่วยให้การบรหิารการปฏบัิตงิาน

อย่างเหมาะสม มีทศิทางในการปฏบิตังิาน มรีะบบการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นระยะๆ ท�าให้ทราบผล

การปฏบัิตงิานเมือ่เทียบกับแผนหรอืเป้าหมาย สามารถ

รายงานความก้าวหน้าผลการปฏิบัติงานต่อผู้บริหาร 

และ ท�าให้แก้ปัญหาได้ทนัท่วงที หากผลการปฏบัิตงิาน

ไม่น่าพึงพอใจ ผู้บริหารมีโอกาสปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ได้

ทันที (Dangtern, 2012)

3.  การบรหิารแบบมุ่งคุณภาพทัง้องค์การ (Total 

Quality Management) เป็นระบบการท�างานที่ต้อง

ประสานกันเพื่อจุดมุ่งหมายเดียวกัน เพื่อให้สามารถ

ควบคุม ตรวจสอบได้และมีผลให้เกิดการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่องและสูงขึ้นตามล�าดับ และผู้ที่เกี่ยวข้องจะต้อง

มคีวามรูค้วามเข้าใจเรือ่งการประกนัคณุภาพการศกึษา

และมีความสามารถท�างานของตนได้อย่างมีระบบ มี

คุณภาพสอดคล้องกับระบบการท�างานของสถาบัน จึง

ส่งผลให้ส่วนบุคคลมีความมั่นคงในอาชีพ และสถาบัน

ด�ารงอยู่ได้ (Thongphoung, 2014)

4.  การด�าเนินงานระบบการประกันคุณภาพ

ภายในโดยใช้กระบวนการสุนทรียสนทนาเวิลด์คาเฟ่ 

(World Café) เป็นกระบวนการสร้างความร่วมมือ

ด้วยการสนทนา พูดคุย และการแบ่งปันความรู้ ความ

คิด เพื่อสร้างเครือข่ายการสนทนาและการกระท�า ซึ่ง

เวิลด์คาเฟ่เป็นการสนทนาที่ผู้เข้าร่วมการสนทนาเป็น

ผู้สร้างบรรยากาศ หารือ เกี่ยวกับค�าถามหรือปัญหา

ในกลุ่มเล็กๆ รอบโต๊ะ โดยผู้เข้าร่วมสนทนาจะเคลื่อน

ย้ายไปยังกลุ่มต่างๆ เพื่อร่วมสนทนาในกลุ่มอื่นๆ ตาม

ที่ได้จัดไว้ และท�าการสรุปการสนทนาที่เกิดขึ้น ดังนั้น

การด�าเนินการสนทนาจึงเป็นการผสมผสานความคิด

ข้ามกลุ่ม เพื่อให้ได้ผลึกความคิดหลักจากกระบวนการ

ความคิดรวมกลุ่มนั้น (Thanasukthaworn, 2009)
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5.  การบริหารตามวงจร PDCA ของเดมิ่ง (Plan/ 

Do/ Check/ Act) มีวิธีการด�าเนินงาน 4 ขั้นตอน 

คือ ขั้นตอนที่ 1การวางแผน (P) คือ การที่โรงเรียน

ก�าหนดมาตรการและแผนปฏิบัติการเพื่อพัฒนาสู ่

เป้าหมายหรอืมาตรฐานทีก่�าหนดไว้ ได้แก่ การก�าหนด

มาตรฐานการศึกษา และการจัดท�าแผนพัฒนาการ

ศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการ

ศกึษาของสถานศกึษา ขัน้ตอนที ่2 ด�าเนนิการตามแผน 

(D) คือ การด�าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ได้แก่ การ

จัดระบบบริหารสารสนเทศ และการด�าเนินงานตาม

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ขั้นตอน

ท่ี 3 ตรวจสอบคุณภาพ (C) คือ การตรวจสอบและ

ประเมินผลการด�าเนินงานของโรงเรียน ได้แก่ การจัด

ให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ข้ันตอน

ที่ 4 ปรับปรุงคุณภาพ (A) คือ การน�าผลการประเมิน

ไปใช้เพือ่พฒันาคณุภาพ ได้แก่ การจดัให้มกีารประเมนิ

คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถาน

ศึกษา และการจัดท�ารายงานประจ�าปีท่ีเป็นรายงาน

ประเมินคุณภาพภายใน (Bureau of Educational 

Testing, 2013)

กรอบแนวคิดกำรวิจัย

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับระบบประกันคุณภำพ

ภำยในสถำนศึกษำ

- กระบวนการท�างานเชิงระบบ PDCA

- กระบวนการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 

- กระบวนการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 

- การบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ 

- การด�าเนินงานระบบการประกันคุณภาพ

- สุนทรียสนทนาแบบเวิลด์คาเฟ่ 

แนวทางในการพัฒนาร่างแบบจ�าลองระบบ

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

เอกชน

สภาพ และปัญหาในการด�าเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชน

ระบบประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาเอกชน ระดับ

ประถมศึกษา สังกัดส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นนทบุรี เขต 1  

ภาพ 1 กรอบแนวคิด
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ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยนี้ ใช ้ระเบียบวิธี วิจัยแบบผสมผสาน 

(Mixed Method Research) ทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพ

และการวิจัยเชิงปริมาณ ตามรายละเอียดดังนี้

ประชากร เป็นโรงเรยีนเอกชนสงักดัส�านกังานเขต

พ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศกึษานนทบรุ ีเขต 1 ซึง่มจี�านวน

ทั้งสิ้น 19 โรงเรียน 

กลุ่มตวัอย่าง เป็นโรงเรยีนเอกชนสงักดัส�านกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 หา

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการอ่านค่าจากตารางของ 

เครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ได้

กลุ่มตัวอย่าง 16 โรงเรียน

โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ให้ผูบ้รหิารสถานศึกษา รองผูบ้รหิารสถาน

ศึกษา และบุคลากรผู้รับผิดชอบระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นตัวแทนโรงเรียน 

โรงเรียนละ 4-6 คน ได้จ�านวนตัวอย่าง 86 คน

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถามซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม  

ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา ต�าแหน่งงาน ตอนที่ 2 

สภาพการด�าเนนิงานระบบการประกนัคุณภาพภายใน

ของสถานศกึษา มลีกัษณะค�าถามให้เลอืกตอบว่า มกีาร 

ปฏิบัติ / ไม่มีการปฏิบัติ ตอนที่ 3 ปัญหาการด�าเนิน

งานระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

มีลักษณะค�าถามเป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 

ระดับ (5 points rating scale) ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

ลักษณะเป็นค�าถามแบบปลายเปิด 

แบบสอบถามมกีารตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหา  

โดยหาความสอดคล้องระหว่างข้อค�าถามกับเนื้อหา

ตามวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective  

Congruence – IOC) พบว่า มีค่า IOC มากกว่า 0.5 

ทุกข้อค�าถาม จากนั้นน�าไปตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น  

โดยแบบสอบถามตอนที่ 2 ตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น 

โดยใช้สูตรของ Kuder and Richardson 20 (KR-20) 

พบว่า ได้ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.745 

แบบสอบถามตอนที่ 3 ตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นโดย

ใช้ค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่นแอลฟาของครอนบาค  

(Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า ได้ค่า

สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.895 แสดงว่า

แบบสอบถามมีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ จาก

นั้นจึงน�าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวเิคราะห์ข้อมลู ใช้สถติเิชงิบรรยาย (Descrip-

tive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่า 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน

การวิจัยเชิงคุณภาพ มีขั้นตอนดังนี้ 

ขัน้ตอนที ่1 ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

กับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชน 

เพื่อน�ามาสร้างแบบสอบถาม 

ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาแนวทางในการพัฒนาร่าง

แบบจ�าลองระบบการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาวิธีการศึกษา ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ โดย

การจัดอภิปรายกลุ่ม (Focus Group Discussion)  

ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ

จ�านวน 10 ท่าน คอื ผูบ้รหิารสถานศกึษาเอกชน สงักดั

ส�านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 

1 จ�านวน 2 ท่าน ผูอ้�านวยการกลุม่ส่งเสรมิสถานศกึษา

เอกชน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษานนทบุรี เขต 1 จ�านวน 1 ท่าน ผู้อ�านวยการกลุ่ม

นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา และ

ศึกษานิเทศก์ จ�านวน 3 ท่าน อาจารย์มหาวิทยาลัย 

จ�านวน 3 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิการประเมินคุณภาพ

ภายใน ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 

จ�านวน 1 ท่าน เกณฑ์ในการเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ แบบ

เฉพาะเจาะจง คือ เป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญด้านระบบ

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเอกชน มีส่วน

ร่วมในการวางนโยบายและการประเมนิคณุภาพภายใน

สถานศึกษาจากต้นสังกัด สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวข้อง

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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กับระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

เอกชน และการให้ข้อคิดเห็นในการพัฒนาแบบจ�าลอง

ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

เอกชนได้เป็นอย่างดี เพื่อร่วมกันอภิปรายสภาพ และ

ปัญหาในการด�าเนนิงานการประกนัคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาเอกชน ระดับประถมศึกษา สงักดัส�านักงาน

เขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษานนทบรุ ีเขต 1 และหา

แนวทางในการพฒันาร่างแบบจ�าลองระบบการประกนั

คุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชน

ขั้นตอนท่ี 3 ร่างแบบจ�าลองระบบการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชน ด้วยวิธีประชุม

เชิงปฏิบัติการ กลุ ่มผู ้ให้ข้อมูลได้มาด้วยวิธีการสุ ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ 

ผู้บริหาร หรือรองผู้บริหาร หรือบุคลากรผู้รับผิดชอบ

ระบบการประกันคุณภาพในของสถานศึกษาจาก 16 

สถานศกึษา โดยเชญิมาเข้าร่วมประชมุ สถานศกึษาละ 

1 ท่าน ดังนั้นจึงมีผู้เข้าร่วมประชุมที่เป็นตัวแทนสถาน

ศกึษาจ�านวน 16 ท่าน เพือ่ร่วมกนัร่างแบบจ�าลองระบบ

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชนให้

สอดคล้องกับข้อมูลท่ีได้จากการสังเคราะห์ ขั้นตอน

ที่ 1-2 

ขั้นตอนที่ 4 ประเมินความเหมาะสมของร่างแบบ

จ�าลองระบบการประกันคุณภาพภายในของสถาน

ศึกษาเอกชน โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน คือ ผู้อ�านวย

การส�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานนทบรุี 

เขต 1 จ�านวน 1 ท่าน รองผู้อ�านวยการส�านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จ�านวน 2 

ท่าน และศึกษานิเทศก์ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จ�านวน 2 ท่าน เกณฑ์

ในการเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ คือ เป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ

ด้านระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

เอกชน มีส่วนร่วมในการวางนโยบายและการประเมิน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาจากต้นสังกัด สามารถ

ให้ข้อมลูเกีย่วข้องกบัระบบการประกนัคณุภาพภายใน

ของสถานศึกษาเอกชน และการให้ข้อคิดเห็นในการ

พัฒนาแบบจ�าลองระบบการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาเอกชนได้เป็นอย่างดี เพื่อมาประเมิน

ความเหมาะสมร่างแบบจ�าลองระบบการประกัน

คุณภาพภายใน 

ขั้นตอนที่ 5 การรับรองแบบจ�าลองระบบการ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชน โดย

การจัดอภิปรายกลุ่ม (Focus Group Discussion) 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 7 ท่าน คือ ผู้อ�านวยการกลุ่มส่งเสริม

สถานศกึษาเอกชน สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จ�านวน 1 ท่าน อาจารย์

มหาวิทยาลัย จ�านวน 5 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิการ

ประกันคุณภาพภายใน ส�านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาเอกชน จ�านวน 1 ท่าน เกณฑ์ในการเลือก

ผู้ทรงคุณวุฒิ คือ เป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญด้านระบบ

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชน 

ซึ่งสามารถให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระบบการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชน และการให้

ข้อคิดเห็นในการพัฒนาแบบจ�าลองระบบการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชนได้เป็นอย่างดี 

ผลกำรวิจัย
1.  สภาพ และปัญหาในการด�าเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชน ระดับประถม

ศกึษา สงักดัส�านกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษา

นนทบุรี เขต 1 

ผลการศึกษาพบว่า การด�าเนินงานที่มีการปฏิบัติ

มากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) การจัดท�าสรุปและ

จัดท�ารายงานประจ�าปี 2) น�าเสนอรายงานต่อคณะ

กรรมการสถานศกึษาข้ันพืน้ฐานให้ความเห็นชอบ และ 

3) การเตรียมการและให้ความร่วมมือในการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัด 

และการด�าเนนิงานท่ีสถานศกึษามกีารปฏบัิติน้อยทีส่ดุ 

3 อนัดบั ได้แก่ 1) ตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครัง้ 2) เผยแพร่ผลการพฒันา

คณุภาพการศกึษาและแลกเปลีย่นเรียนรู้เพือ่ให้เกดิการ

พัฒนา และ 3) น�าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ใน

การบริหารและการพัฒนาการเรียนการสอน ก�าหนด

ผูร้บัผดิชอบในการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ระดับสถานศึกษา และด�าเนินการประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดย

ใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย

โดยปัญหาในการด�าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในที่พบมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) การจัดท�า

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 

พันธกิจ และเป้าหมาย 2) การรายงานและน�าผลการ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้ประโยชน์ใน

การปรับปรุงและพัฒนา และ 3) การก�าหนดผู้รับผิด

ชอบและจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ และปัญหาที่พบ

น้อยท่ีสดุ 3 อนัดบัสดุท้ายได้แก่ 1)จัดท�าแผนปฏบิติัการ

ประจ�าปีที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา 2)ศึกษาวิเคราะห์มาตรฐานและตัว

บ่งชี้การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา,จัดท�า

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับ

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และบริบทของสถาน

ศึกษา และ 3) ด�าเนินการประเมินคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา โดยใช้วธิกีารและ

เครือ่งมอืทีห่ลากหลาย สรปุและจัดท�ารายงานประจ�าปี

ที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา

2.  แบบจ�าลองระบบการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาเอกชนท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นโดยน�าหลัก

ทฤษฎี 5 ทฤษฎี ได้แก่ 1) ทฤษฎีการบริหารโดยใช้

โรงเรียนเป็นฐาน (Permpol, 2011) 2) ทฤษฎีการ

บริหารการมุ ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ (Dangtern, 2012) 

3) การบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ (Thong-

phoung, 2014) 4) กระบวนการสุนทรียสนทนาเวิลด์

คาเฟ่ (Thanasukthaworn, 2009) และ 5) การบรหิาร

ตามวงจร PDCA ของเดมิ่ง (Bureau of Educational 

Testing, 2013) มาสงัเคราะห์ และน�ามาบรูณาการกบั

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้จากการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ ได้เป็นวิธีการด�าเนินงานระบบการประกัน

คุณภาพภายใน ประกอบด้วยข้ันตอนการด�าเนินงาน

ระบบประกันคุณภาพภายในดังนี้

1. การเตรยีมความพร้อมก่อนการประกันคณุภาพ

ภายใน มีขั้นตอนดังต่อไปนี้

 ขั้น 1.1  การน�าทฤษฎีการบริหารโดยใช ้

โรงเรียนเป็นฐาน (School-Based Management: 

SBM) (Permpol, 1981) ไปสู่การปฏิบัติ ผู้บริหารจะ

ต้องมีคุณลักษณะของผู้น�าทางวิชาการ มีการกระจาย 

อ�านาจอย่างแท้จริง ทุกฝ่ายต้องค�านึงถึงผลประโยชน์

ของการศึกษาและผู้เรียนเป็นส�าคัญ เน้นการพัฒนา

วิชาชีพให้แก่บุคลากรในโรงเรียนเสริมสร้างระบบ

คุณธรรม 

 ขั้น 1.2  การน�าทฤษฎีการบริหารการมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธิ์ (Results-Based Management: RBM) 

(Dangtern, 2012) ไปสูก่ารปฏบิตั ิฝึกทกัษะการมุง่มัน่ 

สู ่ความส�าเร็จ มุ ่งมั่นต่อระเบียบและวิธีการ เป็น

สมรรถนะเชิงพฤติกรรมที่สะท้อนถึง ปฏิบัติการเชิงรุก 

เป็นสมรรถนะเชิงพฤติกรรมท่ีจะมุ่งมั่นปฏิบัติหน้าท่ี

ด้วยตนเอง เชี่ยวชาญแบบมืออาชีพ 

 ขั้น 1.3  การน�าทฤษฎีการบริหารแบบมุ ่ง

คุณภาพทั้งองค์การ (Total Quality Management) 

(Thongphoung, 2014) ไปสู่การปฏิบัติ การคัดเลือก

และแต่งตั้งผู ้รับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพของ

องค์กร โดยผู้บริหารระดับสูงที่ได้รับการยอมรับโดย

ท่ัวไปในองค์กร วางแผนปฏิบัติ ผู้บริหารและทีมงาน

ร่วมกันก�าหนดวิสัยทัศน์ นโยบายและกลยุทธ์ด้าน

คุณภาพ เพื่อใช้เป็นกรอบในการก�าหนดแผน มีการน�า

แผนไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบ 

 ขั้น 1.4 การด�าเนินงานระบบการประกัน

คณุภาพภายในโดยใช้กระบวนการสนุทรียสนทนาเวลิด์

คาเฟ่ (World Café: Thanasukthaworn, 2009) 
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เป็นกระบวนการสร้างความร่วมมือด้วยการสนทนา 

พูดคยุ และการแบ่งปันความรู ้ความคดิ เพือ่สร้างเครอื

ข่ายการสนทนาและการกระท�า สร้างบรรยากาศ หารอื

เกี่ยวกับค�าถามหรือปัญหาในกลุ่มเล็กๆ รอบโต๊ะ โดย 

ผูเ้ข้าร่วมสนทนาจะเคลือ่นย้ายไปยงักลุม่ต่างๆ เป็นการ

ผสมผสานความคิดข้ามกลุ่ม เพ่ือให้ได้ผลึกความคิด

หลักจากกระบวนการความคิดรวมกลุ่มนั้น 

 ขั้น 1.5 แนวการด�าเนินงานประกันคุณภาพ

ในสถานศึกษา โดยวงจร PDCA (Bureau of Educa-

tional Testing, 2013) แนวทางพฒันา คอื สร้างความ

ตระหนัก และความเข้าใจให้ทุกฝ่ายเห็นความส�าคัญ

ของการประกันคุณภาพและมีส่วนร่วมในการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา โดยการประชุมชี้แจง อบรมพัฒนา

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

ในการด�าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน 

เนื่องจากการบริหารตามวงจร PDCA ของเดมมิ่ง มีวิธี

การด�าเนินงาน 4 ขัน้ตอน คอื ขัน้ตอนที ่1 การวางแผน 

(P) คอื การทีโ่รงเรียนก�าหนดมาตรการและแผนปฏบิตัิ

การเพื่อพัฒนาสู่เป้าหมายหรือมาตรฐานที่ก�าหนดไว้ 

ได้แก่ การก�าหนดมาตรฐานการศึกษา และการจัดท�า

แผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ ่งคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ขั้นตอนที่ 2 

ด�าเนินการตามแผน (D) คือ การด�าเนินงานตามแผน

ปฏิบัติการ ได้แก่ การจัดระบบบริหารสารสนเทศ และ

การด�าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศกึษา ขัน้ตอนที ่3 ตรวจสอบคุณภาพ (C) คือ การ

ตรวจสอบและประเมินผลการด�าเนินงานของโรงเรียน 

ได้แก่ การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการ

ศึกษา ขั้นตอนที่ 4 ปรับปรุงคุณภาพ (A) คือ การน�า

ผลการประเมินไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพ 

2. การด�าเนินงานระบบการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาเอกชน ระดับประถมศึกษา 

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นนทบุรี เขต 1 (Bureau of Educational Testing, 

2013) (1) การก�าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถาน

ศึกษา (2) การจัดท�าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา (3) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ

ภายในของสถานศึกษา (4)การติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (5) การประเมิน

คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถาน

ศึกษา (6) การจัดท�ารายงานประจ�าปีของสถานศึกษา 

(7) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง

แบบจ�าลองระบบการประกันคณุภาพภายในของ

สถานศกึษาเอกชน ได้รบัการรบัรองจากผูท้รงคณุวฒุ ิ7 

ท่าน ว่าแบบจ�าลองระบบการประกันคุณภาพภายใน

ที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึ้นเป็นแบบจ�าลองระบบการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชนท่ีมีประสิทธิผล 

มคีวามถูกต้อง ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม สามารถ

น�าไปใช้ประโยชน์ได้ อยู่ในระดับระดับดีมาก

อภิปรำยผล
จากการสอบถามบคุลากรในกลุม่ตวัอย่างเกีย่วกบั

สภาพการด�าเนนิงานระบบการประกนัคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา เอกชน ระดับประถมศึกษา สังกัด

ส�านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 

1 พบว่า มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ ด้านสรุปและจัดท�า

รายงานประจ�าปีทีเ่ป็นรายงานประเมนิคณุภาพภายใน

ของสถานศึกษา เนื่องมาจากการจัดท�ารายงานประจ�า

ปีของสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลัก

เกณฑ์ และวธิกีารประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 

ข้อ 6 ทีร่ะบใุห้สถานศกึษาจดัท�ารายงานประจ�าปีทีเ่ป็น

รายงานประเมนิคณุภาพภายในเสนอต่อคณะกรรมการ

สถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับ Polsim and Kodbuntao 

(2015) พบว่า ให้หน่วยงานต้นสงักดัและสถานศกึษาจดั

ท�ารายงานประจ�าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดหน่วย

งานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อน�าไปสู่

การพัฒนาคุณภาพ
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ปัญหาการด�าเนินงานระบบการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา โดยปัญหาที่พบมากที่สุด คือ 

ด้านจัดท�าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่สอดคล้อง

กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย เนื่องมาจาก การ

ประกันคุณภาพใช้กระบวนการฝึกอบรมเป็นหลัก 

โดยมีกลุ่มเป้าหมายที่เข้ารับการฝึกอบรมเพียงบาง

คนคือ ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้รับผิดชอบงานประกัน

คุณภาพการศึกษาเท่านั้น ท�าให้การขยายองค์ความรู้

ที่จากการฝึกอบรมสู่การปฏิบัติงานจริงในสถานศึกษา 

ด�าเนินการอย่างไม่ทั่วถึง หน้าที่การท�างานการประกัน

คุณภาพการศึกษาไม่เกิดขึ้นทั้งระบบ โดยบุคลากรทุก

คนในสถานศึกษาและบุคลากรส่วนใหญ่ มีความคิด

เห็นว่า การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นหน้าที่การ

รับผิดชอบของบุคคลที่เป็นตัวแทนเข้ารับการพัฒนา

หรือหัวหน้างานการประกันคุณภาพการศึกษาเท่านั้น 

ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chaisin 

(2012) ที่ พบว่า ปัญหาด้านการวางแผนการประกัน

คุณภาพการศึกษา ข้อที่มีปัญหามากที่สุดได้แก่ การ

สร้างความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรในการจัดท�าแผน

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

แบบจ�าลองระบบการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาเอกชน ระดับประถมศึกษา สังกัด

ส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษานนทบรุ ีเขต 

1 เป็นแบบจ�าลองที่พัฒนาโดยน�าหลักทฤษฎี 5 ทฤษฎี

มาประยุกต์เข้ากับการด�าเนินงานระบบการประกัน

คุณภาพภายใน ดังนี้

1.  การเตรียมความพร ้อมก ่อนการประกัน

คุณภาพภายใน มีขั้นตอนดังต่อไปนี้

 ขั้น 1.1 การน�าทฤษฎีการบริหารโดยใช้

โรงเรียนเป็นฐาน (School-Based Management: 

SBM) ไปสู่การปฏิบัติ ผู้บริหารจะต้องมีคุณลักษณะ

ของผูน้�าทางวิชาการ มีการกระจายอ�านาจอย่างแท้จรงิ 

ทุกฝ่ายค�านึงถึงผลประโยชน์ของการศึกษาและผู้เรียน

เป็นส�าคัญ เน้นการพัฒนาวิชาชีพ เสริมสร้างระบบ

คุณธรรม ให้แก่บุคลากร สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

(Wiriyakuntikul, 2012) พบว่า สภาพการบริหารโดย

ใช้โรงเรียนเป็นฐานในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มกรุงเทพกลางอยู่ในระดับมาก ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้าน

การกระจายอ�านาจ ด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

และด้านการบริหารจัดการที่ดี

 ขั้น 1.2 การน�าทฤษฎีการบริหารการมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธิ์ (Results-Based Management: RBM) 

ไปสู่การปฏิบัติ ฝึกทักษะการมุ่งมั่นสู่ความส�าเร็จ มุ่ง

มั่นต่อระเบียบและวิธีการ เชี่ยวชาญแบบมืออาชีพ 

สอดคล้องกบังานวจิยัของ Petchaboon et al. (2013) 

ท่ีพบว่า เพิ่มศักยภาพของบุคลากรในด้านการประกัน

คณุภาพภายในสถานศกึษาและภาระงาน ทีร่บัผดิชอบ 

ซึ่งก�าหนดจากจุดแข็งที่ผู ้บริหารสถานศึกษามีภาวะ

ผู้น�า บริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิตามระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา

 ข้ัน 1.3 การน�าทฤษฎีการบริหารแบบมุ ่ง

คุณภาพทั้งองค์การ (Total Quality Management) 

ไปสู่การปฏิบัติ การคัดเลือกและแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ

ในการพัฒนาคุณภาพขององค์กร โดยผู้บริหารระดับ

สูงท่ีได้รับการยอมรับโดยท่ัวไปในองค์กร วางแผน

ปฏิบัติ ผู้บริหารและทีมงานร่วมกันก�าหนดวิสัยทัศน์ 

นโยบายและกลยุทธ์ด้านคุณภาพ เพื่อใช้เป็นกรอบใน

การก�าหนดแผน มกีารน�าแผนไปปฏบัิตอิย่างเป็นระบบ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Thongphoung (2014) 

พบว่า องค์ประกอบการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ

ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย ประกอบ

ด้วย 8 ด้าน ได้แก่ 1) การน�าองค์การของผู้บริหาร 

2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การให้ความส�าคัญกับ

ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ 5) การจัดการเทคโนโลยี นวัตกรรม 

และองค์ความรู้ 6) การจัดการระบบและกระบวนการ 

7) การประเมนิผลการด�าเนนิงาน และ 8) การปรบัปรงุ

กระบวนการท�างานอย่างต่อเนื่อง
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 ขั้น 1.4 การด�าเนินงานระบบการประกัน

คุณภาพภายในโดยใช้กระบวนการสุนทรียสนทนา

เวิลด์คาเฟ่ (World Café) เป็นกระบวนการสร้างความ

ร่วมมือด้วยการสนทนา พูดคุย และการแบ่งปันความรู้ 

ความคดิ เพือ่สร้างเครอืข่ายการสนทนาและการกระท�า 

สร้างบรรยากาศ หารือเกี่ยวกับค�าถามหรือปัญหาใน

กลุ่มเล็กๆ รอบโต๊ะ โดยผู้เข้าร่วมสนทนาจะเคลื่อน

ย้ายไปยังกลุ่มต่างๆ เป็นการผสมผสานความคิดข้าม

กลุ่ม เพือ่ให้ได้ผลกึความคิดหลกัจากกระบวนการความ

คิดรวมกลุ่มนั้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Dansiri 

(2016) ที่พบว่า รูปแบบกิจกรรมที่เหมาะสมในการ

พัฒนาบุคลากรทางการศึกษานั้น คือ รูปแบบกิจกรรม

กลุ่ม ที่เน้นการมีส่วนร่วมท่ีค้นพบร่วมกัน และความ

สนุกสนานที่พร้อมไปด้วยการสร้างอารมณ์เชิงบวกใน

การเรียนรู้ โดยการศึกษาผ่านทาง กิจกรรมคาเฟ่แห่ง

ความประทับใจ

 ขั้น 1.5 แนวการด�าเนินงานประกันคุณภาพ

ในสถานศึกษา โดยวงจร PDCA แนวทางพัฒนา คือ 

สร้างความตระหนัก และความเข้าใจให้ทุกฝ่ายเห็น

ความส�าคัญและมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการ

ศึกษา โดยการประชุมชี้แจง อบรมพัฒนาผู ้มีส่วน

เกี่ยวข้องในการด�าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ

ภายใน ตามวงจร PDCA ของเดมมิ่ง มีวิธีการด�าเนิน

งาน 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (P) คือ 

การที่โรงเรียนก�าหนดมาตรการและแผนปฏิบัติการ

เพือ่พฒันาสู่เป้าหมายหรอืมาตรฐานทีก่�าหนดไว้ ได้แก่ 

การก�าหนดมาตรฐานการศึกษา และการจัดท�าแผน

พัฒนาการศึกษา ขั้นตอนที่ 2 ด�าเนินการตามแผน 

(D) คือ การด�าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ได้แก่ การ

จัดระบบบริหารสารสนเทศ และการด�าเนินงานตาม

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ขั้นตอน

ที่ 3 ตรวจสอบคุณภาพ (C) คือ การตรวจสอบและ

ประเมินผลการด�าเนินงานของโรงเรียน ได้แก่ การจัด

ให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ขั้นตอน

ที่ 4 ปรับปรุงคุณภาพ (A) คือ การน�าผลการประเมิน

ไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Chatakarn (2011) กล่าวว่า การประกันคุณภาพ

ภายในเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษาท่ีต้อง 

ด�าเนินการอย่างต่อเนื่องและน�าวงจรคุณภาพของ 

เดมมิ่งกระบวนการ P-D-C-A มาใช้ในการบริหาร

จัดการศึกษาประยุกต์ใช้ในขั้นตอนการด�าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา

2. การด�าเนินงานระบบการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษาเอกชน ระดบัประถมศกึษา สังกัด 

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี  

เขต 1 (1) การก�าหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา (2) การจัดท�าแผนพัฒนาการจัดการ

ศึกษาของสถานศึกษา (3) การจัดระบบบริหารและ

สารสนเทศภายในของสถานศึกษา (4) การติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (5) การ 

ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา (6) การจัดท�ารายงานประจ�าปีของ

สถานศึกษา (7) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง

ต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Srisane, 2013 

and (Poonkum, 2015 พบว่า สภาพการด�าเนินงาน

ประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา ด�าเนนิงานตามองค์

ประกอบระบบประกันคุณภาพภายในทั้ง 8 ด้าน 

ข้อเสนอแนะ
จากผลการวิจัย น�าไปสู่ข้อเสนอแนะในการน�าผล

วจิยัไปใช้เพือ่เพิม่ประสทิธผิลคุณภาพมากยิง่ข้ึน ดงันัน้

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้

1.  หน่วยงานระดบันโยบายควรสนบัสนนุสือ่และ

เอกสารวิชาการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพแก่สถาน

ศึกษาอย่างทั่วถึง พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน

ร่วมกับสถานศึกษาอย่างจริงจัง 

2.  เสริมสร้างความตระหนักและความรู ้ความ

เข้าใจเกีย่วกบัการประกนัคณุภาพการศกึษาครอบคลมุ
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บุคลากรทุกกลุ ่มเป้าหมายและเน้นให้สามารถน�า

ความรู้ไปสู่การปฏิบัติจริงในสถานศึกษาจนกลายเป็น

วัฒนธรรมคุณภาพ 

3.  วางระบบการนิเทศ ก�ากับ ติดตามตรวจสอบ 

และประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่าง

เป็นระบบและต่อเนื่อง 

4.  พัฒนาระบบการประกันคุณภาพที่เน้นการน�า

ผลการประเมินมาใช้เป็นฐานในการพัฒนา และวาง

ระบบการประเมินคุณภาพภายในอย่างเป็นระบบและ

น่าเชื่อถือ 

5.  เน้นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการ

พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน จัดกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 

6.  ยึดหลักการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

ภายในท่ีเน้นกระบวนการบริหารจัดการเชิงระบบ 

ประกอบด้วยข้ันการวางแผน ข้ันการด�าเนินงานตาม

แผน ข้ันการติดตามตรวจสอบและประเมิน และข้ัน

การปรับปรุงและพัฒนา
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ก ารวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบผลของพฤติกรรมการเสริมสร้างพัฒนาการเด็กของ

กลุ่มทดลองในระยะก่อนและหลังใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการ

เสริมสร้างพัฒนาการเด็ก และ 2) เปรียบเทียบผลของพฤติกรรมการเสริมสร้างพัฒนาการเด็กของกลุ่มทดลองที่

ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการเสริมสร้างพัฒนาการเด็กและกลุ่มควบคุมที่ใช้

ชุดสารสนเทศเกี่ยวกับพัฒนาการเด็กในระยะหลังการทดลอง 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา จ�านวน 65 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง จ�านวน 33 คน และกลุ่มควบคุม 

จ�านวน 32 คน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที

 ผลการวิจยั พบว่า 1) ในระยะก่อนและระยะหลงัการทดลองของกลุม่ทดลองท่ีใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวแบบ

บูรณาการเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการเสริมสร้างพัฒนาการเด็ก มีพฤติกรรมการเสริมสร้างพัฒนาการเด็กแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 2) ระยะหลังการทดลอง ในกลุ่มทดลองที่ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว

แบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการเสริมสร้างพัฒนาการเด็กมีพฤติกรรมการเสริมสร้างพัฒนาการเด็ก 

แตกต่างกับกลุ่มควบคุมที่ใช้ชุดสารสนเทศเกี่ยวกับพัฒนาการเด็กอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ: ชดุกจิกรรมแนะแนวแบบบรูณาการ; พฤติกรรมการเสรมิสร้างพฒันาการเดก็; พฒันาการสงสยัล่าช้า; 

 ผู้ปกครอง; ปฐมวัย

ประเภทบทควำม: บทความวิจัย
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The Effects of Using an Integrated Guidance Activities Package to Enhance 
Child Development Enhancing Behaviors of Parents Whose Children Are 
Suspected to Have Delayed Development at Tessaban 2 (Wat Payang) 

School in Chiang Rai Province.

Abstract

The purposes of this study were 1) to compare the effect of parent’s behaviors  
enhancing about children developmental in experimental group before and after using 

an integrated guidance activities package to enhance child development enhancing behaviors 
and 2) to compare the effect of an enhancing behaviors between experimental group after using 
an integrated guidance activities package to enhance child development enhancing behaviors 
and control group after using information activities package of children developmental.

The research sample consisted of 65 parents. They were randomly assigned into an  
experimental group which is comprised 33 parents and a control group which is comprised  
32 parents. The employed statistics for data analysis were the frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and t-test. 

The research findings were 1) after the experiment in experimental group which is using an 
integrated guidance activities package to enhance child development enhancing behaviors, the 
post-experiment of behaviors enhancing about children developmental were significantly higher 
than their pre-experiment at the .05 level; 2) after using an integrated guidance activities package 
to enhance child development enhancing behaviors about children developmental scores of the 
experimental group were significantly higher than the control group which is using the information 
activities package of children developmental at the .05 level.

Keywords: Guidance activities package & integration, Children Developmental Behaviors 
  Enhancing Promotion, Developed children suspected delayed, Parent, Childhood.

Type of Article: Research Article
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จ�านวนท่ีสูงมาก และจากการส�ารวจของกรมอนามัย

ในปี 2560 พบว่า สถานการณ์พัฒนาการเด็กสงสัย

ล่าช้าช่วงอาย ุ0-5 ปี ในด้านต่างๆ ยงัมสีดัส่วนทีส่งูมาก 

โดยเด็กที่มีพัฒนาการสงสัยล่าช้า 1 คนมีพัฒนาการ

ล่าช้ามากกว่า 1 ด้าน (National institute of child 

health, 2017, p. 3)

โรงเรียนเทศบาล 2 (วัดป่ายาง) เป็นโรงเรียนที่

ยกฐานะมาจากศูนย์เด็กก่อนเกณฑ์วัดป่ายาง ตั้งอยู่

ในพื้นท่ีจังหวัดเชียงราย มีภารกิจหลักคือการดูแล

และเตรียมความพร้อมให้เด็กปฐมวัย ซึ่งจากรายงาน

ปี 2558 พบว่า นักเรียนในช้ันปฐมวัยมีปัญหาด้าน

พัฒนาการต่างๆ ของเด็กในโรงเรียนที่ต้องเร่งแก้ไข  

ได้แก่ เดก็บางส่วนมนี�า้หนกั ส่วนสงูไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 

ซึ่งสาเหตุเกิดจากการขาดความเข้าใจของผู้ปกครอง 

ในตัวเด็ก การขาดความร่วมมือจากผู้ปกครองในการ

ดูแลเด็ก นอกจากนี้ โรงเรียนยังขาดความหลากหลาย

ของกิจกรรมที่ช่วยเสริมสร้างพัฒนาการของเด็ก ซึ่งสิ่ง

เหล่านี้ล้วนเป็นปัญหาส�าคัญท่ีส่งผลต่อความส�าเร็จใน

การพัฒนาเด็กให้มีพัฒนาการท่ีดีและสมวัย กิจกรรม

ท่ีหลากหลายและเสริมสร ้างพัฒนาการของเด็ก 

ได้แก่ เช่น การเล่นของเล่นตามพัฒนาการ กิจกรรม

นันทนาการท่ีส่งเสริมพัฒนาการเด็กในแต่ละช่วงวัย 

เป็นต้น 

ชุดกิจกรรมแนะแนวแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริม

พฤติกรรมการเสริมสร้างพัฒนาการเด็กแก่ผู้ปกครอง 

คอื กิจกรรมแนะแนวเพือ่ส่งเสรมิความรูแ้ละพฤตกิรรม 

การเสริมสร้างพัฒนาการเด็กในแต่ละช่วงวัยให้แก่ผู้ 

ปกครองโดยบรูณาการกบัทฤษฎกีารเรยีนรูข้องเพยีเจท์  

ทฤษฎวีฒิุภาวะของกเีซล และคูม่อืเฝ้าระวงัและส่งเสริม 

พัฒนาการเด็กปฐมวัย (DSPM) มาประยุกต์ใช้ในการ

จัดกิจกรรม ถือเป็นเครื่องมือส�าคัญในการสร้างการ

ตระหนักรู้และเห็นความส�าคัญในบทบาทของตนเอง

ที่มีต่อการส่งเสริมพัฒนาการในเด็กปฐมวัย เพื่อให้เด็ก

ได้มีการพัฒนาในทุกๆ ด้านอย่างเต็มศักยภาพของตน 

ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ
“เด็กในวันนี้ คือผู้ใหญ่ในวันหน้า” ค�ากล่าวนี้ ใช้

เพือ่อธบิายถงึความส�าคัญของวยัเดก็ ซึง่เป็นทรพัยากร

บุคคลที่ส�าคัญยิ่งของประเทศชาติและเป็นพลังส�าคัญ

ในการพฒันาชาตบ้ิานเมอืงให้เจรญิก้าวหน้าและมัน่คง 

(Lohstienkit, 2015, p. 1) ดังนั้น เด็กที่จะเป็นก�าลัง

ส�าคญัของประเทศชาตใินอนาคตจงึต้องมพัีฒนาการที่

ดีและเหมาะสมกับช่วงวัยในทุกๆ ด้าน ซึ่งวัยเด็กตอน

ต้น (Early Childhood) เป็นช่วงวัยที่มีความส�าคัญ

มากส�าหรับช่วงชีวิตของมนุษย์ ถือเป็นวัยแห่งรากฐาน

หรือเป็นรากแก้วของชีวิต เน่ืองจากเป็นวัยแห่งการ

เจริญเติบโตของพัฒนาการในด้านต่างๆ อย่างรวดเร็ว 

ซึ่งจะเป็นปัจจัยส�าคัญในการพัฒนาชีวิตไปสู่วัยผู้ใหญ่

ที่มีคุณภาพ ซึ่งบุคคลที่มีบทบาทส�าคัญในการช่วย 

เสริมสร้างพัฒนาการเด็ก คือ พ่อแม่หรือผู้ปกครอง 

เน่ืองจากมีความใกล้ชิดและใช้เวลาอยู ่กับเด็กมาก

ที่สุด ปัญหาที่ส�าคัญประการหนึ่ง คือ การขาดความรู้

ความเข้าใจของผูป้กครองในการส่งเสรมิการเรียนรูข้อง

เด็กปฐมวัย การขาดปฏิสัมพันธ์ที่ถูกต้องเหมาะสมกับ

พัฒนาการของเด็ก ดังนั้น การส่งเสริมให้ความรู้ความ

เข้าใจและเสรมิสร้างเจตคติทีถ่กูต้องเกีย่วกบัพัฒนาการ

เด็กปฐมวัย จึงเป็นสิ่งจ�าเป็นและมีความส�าคัญส�าหรับ

ผูป้กครอง เพ่ือส่งเสรมิพฒันาการของเด็กให้มทีศิทางที่

เหมาะสม เพราะถอืเป็นการสร้างรากฐานในการเติบโต

เป็นผู้ใหญ่ที่มีคุณภาพในอนาคต 

จากรายงานผลส�ารวจของกรมการปกครองในป ี

2559 พบว่า ประเทศไทย มจี�านวนเดก็ปฐมวยัช่วงอายุ

ระหว่าง 0-5 ปี จ�านวนสูงถึง 4,383,959 คน คิดเป็น

ร้อยละ 6.6 ของ ประชากรทั้งหมด (Department of 

children and youth, 2016) สอดคล้องกับรายงาน

การสัมมนาการพัฒนาและดูแลเด็กปฐมวัยกับการ

คุ้มครองทางสังคม ปี 2555 พบว่าในรอบ 15 ปีที่ผ่าน

มา พบว่า เด็กปฐมวัยประมาณร้อยละ 30 หรือ 1 ใน 

3 ของเด็กเล็กในประเทศมีพัฒนาการล่าช้า ซึ่งถือว่ามี
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งานวิจัยเก่ียวกับชุดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเด็ก

ปฐมวัยโดยส่วนใหญ่มักจะเน้นไปที่การให้ความรู้ทาง

พัฒนาการเพียงด้านใดด้านหนึ่ง ท�าให้ผลที่ได้จาก

การวิจัยยังไม่สามารถน�าไปใช้เกี่ยวกับการส่งเสริม

พัฒนาการเด็กปฐมวัยได้อย่างครอบคลุม โดยในการ

วิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งเน้นไปที่การจัดกิจกรรมแนะแนว

แบบบูรณาการทฤษฎีทางด้านพัฒนาการต่างๆ โดยให้

ครอบคลุมความรู้เกี่ยวกับพัฒนาการทั้ง 5 ด้าน เพื่อ

ช่วยให้ผู้ปกครองของเด็กสามารถเข้าใจถึงพัฒนาการ

ของเด็กในแต่ละช่วงวัยได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน  

ดังนั้น จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ

ศึกษาการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวแบบบูรณาการเพื่อ

ส่งเสริมพฤติกรรมการเสริมสร้างพัฒนาการเด็กของ 

ผูป้กครองนกัเรยีนระดบัชัน้อนุบาลทีม่พีฒันาการสงสยั

ล่าช้า โดยท�าการศกึษากบัโรงเรยีนเทศบาล 2 (วดัป่ายาง)  

ในจงัหวดัเชยีงราย ผ่านการใช้ชุดกจิกรรมทีเ่ปิดโอกาส

ให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมกับทางโรงเรียน เพื่อ 

น�าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริม

พัฒนาการและประยุกต์ใช้ในเด็กปฐมวัยได้อย่าง 

เหมาะสม

วัตถุประสงค์กำรวิจัย
1. เพื่อเปรียบเทียบผลของพฤติกรรมการเสริม

สร้างพัฒนาการเด็กของกลุ่มทดลองในระยะก่อนและ

หลงัใช้ชดุกจิกรรมแนะแนวแบบบรูณาการเพือ่ส่งเสรมิ

พฤติกรรมการเสริมสร้างพัฒนาการเด็ก

2. เพื่อเปรียบเทียบผลของพฤติกรรมการเสริม

สร้างพัฒนาการเด็กของกลุ่มทดลองที่ใช้ชุดกิจกรรม

แนะแนวแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการ

เสริมสร้างพัฒนาการเด็กและกลุ ่มควบคุมที่ใช้ชุด

สารสนเทศเกี่ยวกับพัฒนาการเด็กในระยะหลังการ

ทดลอง

นิยำมศัพท์
1. พฤติกรรมกำรเสริมสร้ำงพัฒนำกำรเด็ก 

หมายถึง การสร้างความรู ้ความเข้าใจเก่ียวกับการ

เจริญเติบโต การเปลี่ยนแปลงในการแสดงถึงระดับ

ความสามารถในด้านต่างๆ ที่มีอยู่ภายในของนักเรียน

ระดับปฐมวัยแต่ละคนที่เหมาะสมและเป็นไปตาม

วัย ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) พัฒนาการด้าน

กล้ามเนื้อมัดใหญ่ 2) พัฒนาการด้านกล้ามเนื้อ 

มัดเล็กและสติปัญญา 3) พัฒนาการด้านการช่วยเหลือ

ตนเองและสังคม 4) พัฒนาการด้านการเข้าใจภาษา 

และ 5) พัฒนาการด้านการใช้ภาษา เพื่อน�าไปสู่การมี

ความรู้ความเข้าใจและมีพฤติกรรมการการเสริมสร้าง

พัฒนาการเด็กที่ถูกต้องของผู้ปกครอง

2. ชดุกิจกรรมแนะแนวแบบบรูณำกำร หมายถึง  

ชดุกจิกรรมแนะแนวทีบู่รณาการ ทฤษฎกีารเรยีนรูข้อง

เพียเจท์ ทฤษฎีวุฒิภาวะของกีเซล และคู่มือเฝ้าระวัง

และส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย (DSPM) โดยเน้น

การให้ผูป้กครองมส่ีวนร่วมกบักจิกรรมผ่านสือ่วดีทิศัน์ 

การฝึกปฏบัิตใินสถานการณ์จ�าลอง และการปฏบัิตจิรงิ

3. ชุดกิจกรรมแนะแนวแบบบูรณำกำรเพื่อ 

ส่งเสริมพฤติกรรมกำรเสริมสร้ำงพัฒนำกำรเด็ก 

หมายถึง ชุดกิจกรรมแนะแนวที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเพื่อใช ้

ส�าหรับให้ความรู้และส่งเสริมพฤติกรรมการเสริมสร้าง

พัฒนาการเด็กในแต่ละช่วงวัยให้แก่ผู ้ปกครองโดย 

บูรณาการกับทฤษฎีการเรียนรู้ของเพียเจท์ ทฤษฎี

วุฒิภาวะของกีเซล และคู่มือเฝ้าระวังและส่งเสริม

พัฒนาการเด็กปฐมวัย (DSPM) โดยเน้นการให้ความ

รู้ผ่านสื่อวีดิทัศน์ การฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จ�าลอง 

และการปฏบัิตจิรงิ ประกอบด้วย 8 กจิกรรม ซึง่ใช้เวลา

ในการจดักจิกรรม ครัง้ละ 60 นาท ีโดยทกุกจิกรรมมขีัน้

ตอน 3 ขั้น ได้แก่ ขั้นน�า ขั้นด�าเนินการ และขั้นสรุปผล

4. ชุดสำรสนเทศเกี่ยวกับพัฒนำกำรเด็ก  

หมายถึง ชุดความรู้ในรูปแบบข้อความ รูปภาพ และ

สื่อวีดิทัศน์เก่ียวกับพัฒนาการเด็กปฐมวัยท้ัง 5 ด้าน 
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ประกอบด้วย 8 กิจกรรม ซึ่งใช้เวลาในการจัดกิจกรรม 

ครั้งละ 60 นาที โดยทุกกิจกรรมมีขั้นตอน 3 ขั้น ได้แก่ 

ขั้นน�า ขั้นด�าเนินการ และขั้นสรุปผล

5. พัฒนำกำรเด็กสงสัยล่ำช้ำของเด็กปฐมวัย 

หมายถงึ เดก็ทีม่พีฒันาการ ความสามารถหรอืศักยภาพ

ในด้านต่างๆ ล่าช้ากว่าเกณฑ์ปกติ หรือไม่เป็นไป

ตามวัย ซึ่งประเมินพัฒนาการโดยใช้แบบวัดจากคู่มือ 

เฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย (DSPM) 

แล้วไม่ผ่านการประเมินพัฒนาการตามอายุของเด็ก 

ด้านใดด้านหนึ่งจากพัฒนาการ 5 ด้าน

6. ผู ้ปกครองนักเรียนระดับชั้นอนุบำลท่ีมี

พัฒนำกำรสงสัยล่ำช้ำ หมายถึง พ่อแม่ ปู่ย่าตายาย 

ลุงป้า น้าอา ที่ท�าหน้าที่เป็นผู้ปกครองของเด็กระดับ

ชั้นอนุบาล โรงเรียนวัดป่ายาง จังหวัดเชียงรายที่มีอายุ

ระหว่าง 3-5 ปี ท่ีไม่ผ่านการประเมินพัฒนาการตาม

อายุของเด็กด้านใดด้านหน่ึงจากพัฒนาการ 5 ด้าน 

ตามแบบวัดจากคู่มือเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการ

เด็กปฐมวัย (DSPM) ที่สมัครใจเข้าร่วมการวิจัย

7. คู ่มือเฝ้ำระวังและส่งเสริมพัฒนำกำรเด็ก

ปฐมวัย (DSPM) หมายถึง คู่มือเกี่ยวกับการเฝ้าระวัง

และส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ประกอบด้วยแบบ

สังเกตและบันทึกเกี่ยวกับพัฒนาการเด็กในด้านต่างๆ 

ตามช่วงวัย ของกระทรวงสาธารณสุข ฉบับปี 2558 ใช้

ส�าหรับประเมินพัฒนาการเด็ก 5 ด้าน คือ พัฒนาการ

ด้านกล้ามเน้ือมดัใหญ่ พฒันาการด้านกล้ามเนือ้มดัเลก็

และสติปัญญา พฒันาการด้านการช่วยเหลอืตนเองและ

สังคม พัฒนาการด้านการเข้าใจภาษา พัฒนาการด้าน

การใช้ภาษา

ขอบเขตของกำรวิจัย
1. ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ปกครองของ

นักเรียนระดับชั้นอนุบาลที่มีพัฒนาการสงสัยล่าช้า

โรงเรียนเทศบาล 2 (วัดป่ายาง) อ�าเภอแม่สาย จังหวัด

เชียงราย จ�านวน 138 คน

2. กลุ่มตัวอย่ำง

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ปกครองของ

นักเรียนระดับชั้นอนุบาลที่มีพัฒนาการสงสัยล่าช้า

โรงเรียนเทศบาล 2 (วัดป่ายาง) อ�าเภอแม่สาย จังหวัด

เชียงราย ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 จ�านวน 

65 คน ทีส่มัครใจเข้าร่วมการวจิยั แบง่ออกเปน็ 2 กลุม่ 

ได้แก่ กลุ่มทดลอง จ�านวน 33 คน และกลุ่มควบคุม 

จ�านวน 32 คน โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย

3. ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 

3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 

 1) ชุดกิจกรรมแนะแนวแบบบูรณาการเพื่อ

ส่งเสริมพฤติกรรมการเสริมสร้างพัฒนาการเด็ก

 2) ชุดสารสนเทศเกี่ยวกับพัฒนาการเด็ก

3.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

พฤติกรรมการเสริมสร้างพัฒนาการเด็ก

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ
1. ผูป้กครองได้รบัการส่งเสรมิความรูค้วามเข้าใจ

และพฤติกรรมการเลี้ยงดูบุตรหลานท่ีถูกต้องตาม

พัฒนาการของเด็กในแต่ละช่วงวัย 

2. ผู ้ปกครองมีแนวทางปฏิบัติท่ีถูกต้องในการ

แก้ไข และเสรมิสร้างพฒันาการเดก็ทีม่ภีาวะสงสยัล่าช้า

ให้มพีฒันาการทีด่ขีึน้ มคีวามเหมาะสมตามช่วงวยั และ

ป้องกันการกลับมามีภาวะพัฒนาการล่าช้าซ�้าอีก

3. เพื่อสร้างเครือข่ายของผู้ปกครองในการร่วม

กันสอดส่องดูแลในเรื่องท่ีเก่ียวกับการเล้ียงดู การแก้

ปัญหาเกี่ยวกับพัฒนาการล่าช้า ตลอดจนการสร้าง

แบบแผนของพฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการของ 

บุตรหลานร่วมกัน เพื่อให้เกิดเป็นพฤติกรรมการ 

เสริมสร้างพัฒนาการเด็กในระยะยาวและยั่งยืน
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แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับพัฒนำกำรของเด็ก
อนุบำล

เด็กอนุบาล หรือเด็กที่อยู่ในช่วงวัยก่อนเรียน ซึ่ง

โดยปกติเด็กอนุบาลจะถูกเรียกว่า “เด็กปฐมวัย” เด็ก

ในวัยน้ีเป็นช่วงวัยท่ีมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วใน

ทุกๆ ด้าน เด็กวัยนี้มีการพัฒนาการเรียนรู้จากสิ่งต่างๆ 

รอบๆ ตัวโดยใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 การเรียนรู้จาก

บคุคลใกล้ชดิ ไม่ว่าจะเป็นพ่อแม่หรือคนรอบข้าง ตลอด

จนการเรียนรู้จากสิ่งแวดล้อม ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะส่งผลให้

เกิดพัฒนาการที่เป็นรากฐานของอุปนิสัย บุคลิกภาพ 

และการเจริญเติบโตทั้งทางร่างกายและจิตใจ ตลอด

จนการเจริญเติบโตทางสมอง ความสามารถทางด้าน 

สติปัญญา และความสามารถด้านอืน่ๆ ทฤษฎพีฒันาการ

ทางสติปัญญาของเพียร์เจท์ ได้อธิบายถึงการเรียนรู้

ของเด็กปฐมวัยว่า เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นจากการ 

ท�างานของโครงสร้างทางความรู้ หรือโครงสร้างความ

คิดทางปัญญา (Schema) ซึ่งเป็นวิธีการที่เด็กจะเริ่ม

ต้นมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม ซ่ึงเด็กจะสามารถเข้า

ถึงสิ่งเร้าต่างๆ ได้ขึ้นอยู่กับระดับของวุฒิภาวะในตัว

เด็ก โครงสร้างในสมองตลอดจนโครงสร้างอื่นๆ จะ

พัฒนาตามอายุและเป็นไปตามล�าดับ จะข้ามขั้นตอน

ไม่ได้ ล�าดับพัฒนาการของเพียเจท์ (Piaget, 1977, as 

cited in Kesselring, 2009, pp. 372-399) เช่นเดียว

กับ กีเซล (Gesell, 1880-1961 as cited in Jewpat-

tanakun, 2016, p. 16) ที่อธิบายทฤษฎีเกี่ยวกับการ

เจริญเติบโตและพัฒนาการของเด็กว่าเป็นการเจริญ

เตบิโตทางด้านร่างกาย เนือ้เยือ่ อวยัวะ และการท�างาน

ของอวัยวะต่างๆ รวมถึงพฤติกรรมการแสดงออกที่

ปรากฏขึ้นเป็นรูปแบบที่แน่นอนและเกิดขึ้นอย่างเป็น

ล�าดับขั้น ประสบการณ์ และสภาพแวดล้อมเป็นองค์

ประกอบที่ช่วยเสริมสร้างพัฒนาการด้านต่างๆ ซึ่ง 

กีเซลเชื่อว่า วุฒิภาวะถูกก�าหนดได้โดยพันธุกรรม และ

มีมาตั้งแต่เกิดในเด็กแต่ละคน ซึ่งเป็นสิ่งส�าคัญที่ท�าให้

เด็กแต่ละวยัมคีวามพร้อมในการทีจ่ะกระท�าสิง่ต่างๆ ได้ 

แนวคิดเกี่ยวกับพัฒนำกำรเด็กสงสัยล่ำช้ำ
Department of children and youth (2016, 

p. 38) ได้อธิบายถึง เด็กที่มีพัฒนาการสงสัยล่าช้า คือ 

เด็กที่ได้รับตรวจคัดกรองพัฒนาการโดยใช้คู ่มือเฝ้า

ระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย (DSPM) แล้ว

ผลการตรวจคัดกรอง ไม่ผ่านครบ 5 ด้าน ในการตรวจ

คัดกรองพัฒนาการครั้งแรกและครั้งที่ 2 หรือกล่าวอีก

นยัหนึง่คอื เดก็ทีม่พีฒันาการช้า คอื เดก็ทีม่พีฒันาการ

ไม่สมวัยเมื่อเทียบกับเด็กปกติ เด็กอาจมีพัฒนาการช้า

ในบางด้านหรอืทกุๆ ด้าน ซึง่จะเกีย่วข้องกบัพฤตกิรรม

การเสริมสร้างพัฒนาการเด็กของผู้ปกครอง 

พฤติกรรมการเสริมสร้างพัฒนาการเด็ก หมายถึง 

ความรู้ความเข้าใจและพฤติกรรมของผู้ปกครองของ

เดก็อนบุาล เก่ียวกบัการเจรญิเตบิโตและความสามารถ

ในการกระท�าสิง่ต่างๆ ตามพฒันาการของเดก็ในแต่ละ

วยั ซึง่ประกอบด้วยพฒันาการในด้านต่างๆ 5 ด้าน ดงันี้ 

1. ด้านการใช้กล้ามเนื้อมัดใหญ่ (Gross motor: 

GM) หมายถึง พฒันาการเกีย่วกบัทักษะการเคลือ่นไหว

ร่างกายในอิริยาบถต่างๆ การควบคุมกล้ามเนื้อที่

สัมพันธ์กับการเคลื่อนไหวทั้งหมดโดยใช้กล้ามเนื้อมัด

ใหญ่ และการทรงตัวของเด็ก เช่น การคลาน การนั่ง 

การยืน การเดิน การกระโดด หรือการปีนป่าย เป็นต้น 

2. ด้านการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กและสติปัญญา 

(Fine Motor: FM) หมายถึง พัฒนาการเกี่ยวกับการ

ใช้กล้ามเนือ้มดัเล็ก เช่น การหยบิจบัสิง่ต่างๆ ทีส่มัพนัธ์

กับการดวงตาหรือการมองเห็น ซ่ึงจะเชื่อมโยงไปถึง

พฒันาการด้านสติปัญญาหรอืการพฒันาทางสมองและ

ระบบประสาทของเด็ก

3. ด้านการช่วยเหลอืตนเองและสงัคม (Personal 

and Social: PS) หมายถึงพัฒนาการเกี่ยวกับการดูแล

ช่วยเหลือตนเองได้ในการใช้ชีวิตประจ�าวัน เช่น การ

ท�าความสะอาดร่างกาย การขับถ่าย การแต่งตัว การ

ทานอาหารหรือด่ืมน�า้ ตลอดจนสามารถช่วยเหลอืผูอ้ืน่

ได้ มีสมัพนัธภาพท่ีดีต่อบุคคลอืน่ เช่น การเล่นกบัเพือ่น 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

794



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่ม การให้ความร่วมมือกับ

ผู้อื่นในกลุ่ม การรู้จักท�าความเคารพ การขอบคุณ และ

เข้าใจผู้อื่น ตลอดจนการเข้าใจมารยาททางสังคม 

4. ด้านการเข้าใจภาษา (Receptive Language: 

RL) หมายถงึ ความสามารถในการรบัรู ้จดจ�า และเข้าใจ

ในภาษาและความหมายของภาษาได้ในระดับที่เหมาะ

สมตามช่วงวัย เช่น การเข้าใจในการสื่อสารของผู้อื่น 

สามารถแยกความแตกต่างของเสยีงได้ สามารถจ�าและ

เชือ่มโยงสิง่ทีไ่ด้ยนิได้ สามารถเข้าใจและท�าตามได้เมือ่

มีการใช้ค�าสั่งหรือบอกให้ท�าสิ่งต่างๆ ไปจนถึงขั้นของ

การอ่านออกเขียนได้ รู้และเข้าใจสัญลักษณ์ต่างๆ ที่

ปรากฏอยู่รอบตัว เป็นต้น

5. ด้านการใช้ภาษา (Expressive Language: EL) 

หมายถึง การแสดงออกทางภาษา การพูด การสนทนา

หรือการโต้ตอบของเด็ก เช่น การสื่อหรือแสดงออก

โดยสีหน้า ท่าทางหรือการสัมผัสในรูปแบบต่างๆ การ

ใช้เสียง หรือภาษาพูด สามารถสื่อสารในสิ่งที่ตนเอง

ต้องการให้ผู้อื่นรับรู้ได้ 

 

แนวคดิเกีย่วกบัชดุกจิกรรมแนะแนวแบบบูรณำกำร
แนวคดิทีส่�าคญัเกีย่วกบัชดุกจิกรรมแนะแนวแบบ

บรูณาการ มพ้ืีนฐานมาจากทฤษฎีโดยบรูณาการทฤษฎี

การเรยีนรูข้องเพยีเจท์ (Piaget) และทฤษฎวีฒุภิาวะของ 

กีเซล (Gesell) ซ่ึงเก่ียวข้องกับรูปแบบของล�าดับขั้น

พัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็กในแต่ละช่วงวัย และ

ผสมผสานการให้ความรู้และเสริมสร้างพฤติกรรมการ

ส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัย 3-5 ปี ทั้ง 5 ด้าน โดยการน�า

รูปแบบของขั้นพัฒนาการเด็กของทั้งสองทฤษฎีมา 

บรูณาการร่วมกบัหลกัการส่งเสรมิพฒันาการตามคูม่อื

เฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย (DSPM) 

ของกระทรวงสาธารณสขุ (Department of children 

and youth, 2016) เพื่อเป็นแนวทางให้แก่ผู้ปกครอง

ในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กได้อย่างถูกต้องตามหลัก

วิชาการอันมีพื้นฐานของทฤษฎีทางด้านพัฒนาการ

เดก็มารองรบั รปูแบบของการด�าเนนิกจิกรรมแนะแนว

แบบบูรณาการ พัฒนาและคัดเลือกจากแนวคิดของ 

แฮรสิ (Harris, 1985 as cited in Laowreandee, 2013, 

pp.16–8) มุ่งเน้นการเสริมสร้างองค์ความรู้และการ 

ส่งเสริมในระดับพฤติกรรมในเชิงปฏิบัติ โดยกิจกรรม

ท่ีถูกน�ามาใช้ในการด�าเนินกิจกรรมแนะแนวแบบ 

บูรณาการเพื่อส ่งเสริมพฤติกรรมการเสริมสร ้าง

พัฒนาการเด็กในครั้งนี้ ประกอบด้วย การบรรยาย 

(Lecturing) โดยใช้สือ่ประกอบ การอภปิราย (Discuss-

ing) การสาธิต (Demonstrating) การเขียน (Writing) 

การปฏิบัติ (Action) การจัดท�าเครื่องมือและข้อ

ทดสอบ (Instrumenting and testing) และการสงัเกต  

(Observing) ซึง่ประกอบด้วย 8 กจิกรรม ซึง่ใช้เวลาใน

การจัดกิจกรรม ครั้งละ 60 นาที โดยทุกกิจกรรมมีขั้น

ตอน 3 ขั้น ได้แก่ ขั้นน�า ขั้นด�าเนินการ และขั้นสรุปผล

ชุดกิจกรรมสำรสนเทศเกี่ยวกับพัฒนำกำรเด็ก
ชุดกิจกรรมสารสนเทศเกี่ยวกับพัฒนาการเด็ก

ชุดความรู้ในรูปแบบข้อความ รูปภาพ และสื่อวีดิทัศน ์

เกี่ยวกับพัฒนาการเด็กปฐมวัยทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 

พฒันาการด้านกล้ามเนือ้มดัใหญ่ พฒันาการด้านกล้าม

เนือ้มดัเลก็และสตปัิญญา พฒันาการด้านการช่วยเหลอื

ตนเองและสังคม พัฒนาการด้านการเข้าใจภาษา และ

พัฒนาการด้านการใช้ภาษา ตามคู่มือเฝ้าระวังและ 

ส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย (DSPM) ของกระทรวง

สาธารณสุข (Ministry of public health, 2018) 

ประกอบด้วย 8 กิจกรรม ซึ่งใช้เวลาในการจัดกิจกรรม 

ครั้งละ 60 นาที โดยทุกกิจกรรมมีขั้นตอน 3 ขั้น ได้แก่ 

ขั้นน�า ขั้นด�าเนินการ และขั้นสรุปผล

งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง
งานวจิยัส�าคญัๆ ท่ีเกีย่วข้องพฒันาการเดก็ปฐมวัย 

อาทิ งานวิจัยของ Horadal (2017) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ

พัฒนาการด้านร่างกายของเด็กปฐมวัย โดยระบุว่า 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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แนวทางการส่งเสรมิและพฒันาการเดก็ควรเปิดโอกาส

ให้พ่อแม่ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วม ทั้งนี้กิจกรรมควร

จัดให้ครอบคลุมทั้งด้านสุขภาพอนามัย การใช้กล้าม

เนื้อมัดใหญ่ และกล้ามเนื้อมัดเล็ก โดยเลือกกิจกรรม

และสื่ออุปกรณ์ที่หลากหลาย เช่นเดียวกับงานวิจัย

ของ Bhulpat (2016) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความรู้และการ

ปฏบิตัขิองผู้ดแูลเดก็เกีย่วกบัการปฏบิตัทิีเ่หมาะสมกบั

พัฒนาการของเด็กปฐมวัย โดยระบุว่าการพัฒนาเด็ก

ปฐมวัยให้เติบโตไปเป็นพลเมืองที่ดีมีคุณภาพ สมบูรณ์

พร้อมทัง้สติปัญญากายและใจ ผูท้ีท่�างานกบัเด็กปฐมวยั

จงึต้องมีความรูค้วามเข้าใจและมกีารปฏบิตัทิีเ่หมาะสม

กบัพฒันาการของเดก็ปฐมวัย และควรจดัโปรแกรมการ

อบรมแก่ผู้ดูแลเด็กเพื่อพัฒนาความรู้และการปฏิบัติ

ที่เหมาะสมกับพัฒนาการของเด็กปฐมวัย ทั้ง 5 ด้าน 

รวมถึงงานวิจัยของ Ikunyua (2012) ที่ท�าการศึกษา

ผลกระทบของการมีส่วนร่วมในการเลี้ยงดูเด็กท่ีมีต่อ

การปฏิสัมพันธ์กับเด็ก โดยเสนอว่า ผู้ปกครองควรมี

ส่วนร่วมมากขึน้ในกจิกรรมการเรยีนรูใ้นชวีติประจ�าวนั

ของบุตรหลานของตนเพื่อเสริมสร้างการมีปฏิสัมพันธ์

กับเด็กในการศึกษาปฐมวัย

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

ชุดกิจกรรมแนะแนวแบบบูรณาการเพื่อ
ส่งเสริมพฤติกรรมการเสริมสร้าง

พัฒนาการเด็ก

พฤติกรรมกำรเสริมสร้ำงพัฒนำกำรเด็ก

1. พัฒนาการด้านกล้ามเนื้อมัดใหญ่

2. พฒันาการด้านกล้ามเนือ้มดัเลก็ และสตปัิญญา

3. พฒันาการด้านการช่วยเหลือตนเองและสงัคม

4. พัฒนาการด้านการเข้าใจภาษา

5. พัฒนาการด้านการใช้ภาษา
ชุดสารสนเทศเกี่ยวกับพัฒนาการเด็ก

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมุติฐำนกำรวิจัย
1. ภายหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวแบบ 

บูรณาการเพื่อส ่งเสริมพฤติกรรมการเสริมสร ้าง

พัฒนาการเด็ก ผู้ปกครองเด็กปฐมวัยมีพฤติกรรมการ

เสริมสร้างพัฒนาการเด็กสูงกว่าก่อนการทดลอง

2. ภายหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวแบบ 

บูรณาการเพื่อส ่งเสริมพฤติกรรมการเสริมสร ้าง

พัฒนาการเด็กกลุ่มทดลองมีพฤติกรรมการเสริมสร้าง

พัฒนาการเด็กสูงกว่ากลุ่มควบคุม

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงก่ึงทดลอง (Quasi 

– Experimental Research) ด�าเนินการทดลองตาม

แบบแผนการวิจัย Nonequivalent control group 

pretest - posttest design (Christensen, 1985, 

p. 185) ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม 

มีการวัดคะแนนของทั้งสองกลุ่มในก่อน (pre-test) 

และหลังการทดลอง (post-test) ซึ่งท้ังสองกลุ่มจะ

ได้รับการจัดกระท�าแตกต่างกัน ท�าการศึกษากับกลุ่ม

ตัวอย่าง คือ ผู้ปกครองนักเรียนระดับช้ันอนุบาลท่ีมี

พัฒนาการสงสัยล่าช้าโรงเรียนเทศบาล 2 (วัดป่ายาง) 

อ�าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย ในภาคเรียนที่ 1 ปีการ

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

796



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

ศึกษา 2561 เฉพาะชาวไทย เก็บข้อมูลในขั้นแรกจาก

การประเมินโดยใช้แบบวัดจากคู่มือการเฝ้าระวังและ

ส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย (DSPM) เพื่อคัดกรอง 

ผู ้ปกครองนักเรียนระดับชั้นอนุบาลที่มีพัฒนาการ

สงสัยล่าช้าออกจากกลุ่มปกติ ซึ่งมีจ�านวนทั้งสิ้น 138 

คน จากผู้ปกครองนักเรียนระดับชั้นอนุบาลทั้งหมด 

220 คนท�าการคัดเลือกผู้ปกครองนักเรียนระดับชั้น

อนุบาล จ�านวน 65 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม

ทดลอง จ�านวน 33 คน และกลุ่มควบคุม จ�านวน 32 

ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายด้วยการจับฉลาก โดยในกลุ่ม

ทดลองใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวแบบบูรณาการเพื่อ 

ส่งเสริมพฤติกรรมการเสริมสร้างพัฒนาการเด็ก และ

ในกลุ่มควบคุมใช้ชุดสารสนเทศเกี่ยวกับพัฒนาการ

เด็ก และแบบวัดพฤติกรรมการเสริมสร้างพัฒนาการ

เด็กมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.6-0.8 มีค่าอ�านาจจ�าแนก

อยูร่ะหว่าง 0.2-0.7 และมค่ีาความเทีย่งทัง้ฉบบัเท่ากับ 

.92 ซึ่งใช้ส�าหรับเก็บข้อมูลจากการประเมินผู้ปกครอง

เดก็อนุบาลทีมี่พฒันาการสงสยัล่าช้าจ�านวน 2 ครัง้ คอื 

ก่อนและหลังการท�ากิจกรรม (pre- test and post-

test) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปโดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ 

ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และทดสอบสมมตุฐิานโดยใช้สถติิ dependent t-test 

และ Independent t-test ก�าหนดค่าการยอมรับทาง

สถิติไว้ที่ .05

ผลกำรวิจัย
1. การเปรียบเปรียบเทียบผลของพฤติกรรมการ

เสริมสร้างพัฒนาการเด็กของกลุ่มทดลองในระยะก่อน

และหลังใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวแบบบูรณาการเพื่อ 

ส่งเสริมพฤติกรรมการเสริมสร้างพัฒนาการเด็ก 

ผลการวิจัย พบว่า กลุ ่มทดลองในระยะก่อน

การทดลองและระยะหลังการทดลองมีคะแนนเฉลี่ย

พฤติกรรมการเสริมสร้างพัฒนาการเด็กแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่า 

ภายหลังการทดลองกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยของ

พฤติกรรมการเสริมสร้างพัฒนาการเด็กเท่ากับ 3.71 

(SD = .36) ซึ่งสูงกว่าในระยะก่อนการทดลองที่มี

คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการเสริมสร้างพัฒนาการ

เดก็เท่ากบั 3.51 (SD = .31) ซึง่สอดคล้องกับสมมตุฐิาน

ข้อที่ 1 ที่ตั้งไว้ ดังแสดงในตาราง 1

กลุ่มทดลอง n    SD t p-value

ระยะหลังการทดลอง 33 3.71 .36 3.54* .00

ระยะก่อนการทดลอง 33 3.51 .31  

ตำรำง 1 

การเปรียบเทียบผลของคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการเสริมสร้างพัฒนาการเด็กของกลุ่มทดลองในระยะก่อน 

และหลังใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการเสริมสร้างพัฒนาการเด็ก

* ค่านัยส�าคัญทางสถิติที่ .05

2. การเปรียบเทียบผลของพฤติกรรมการเสริม

สร้างพัฒนาการเด็กของกลุ่มทดลองที่ใช้ชุดกิจกรรม

แนะแนวแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับ

พัฒนาการเด็กและกลุ ่มควบคุมที่ใช้ชุดสารสนเทศ 

เกี่ยวกับพัฒนาการเด็ก 

ผลการวิจัย พบว่า ระยะหลังการทดลองกลุ่ม

ทดลองมีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการเสริมสร ้าง

พฒันาการเดก็แตกต่างกบักลุม่ควบคุมอย่างมนียัส�าคญั 
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ทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้ เห็นว่า ภายหลังการ

ทดลองกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียของพฤติกรรมการ

เสริมสร้างพัฒนาการเด็กเท่ากับ 3.71 (SD = .36) 

ซ่ึงสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรม 

การเสริมสร้างพัฒนาการเด็กเท่ากับ 3.52  (SD = .41) 

ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานข้อที่ 2 ที่ได้ตั้งไว้ ดังแสดง

ในตาราง 2

กลุ่มทดลอง n    SD t p-value

กลุ่มทดลอง 33 3.71 .36  2.01* .04

กลุ่มควบคุม 32 3.52 .41

ตำรำง 2

การเปรียบเทียบผลคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการเสริมสร้างพัฒนาการเด็กของกลุ่มทดลองท่ีใช้ชุดกิจกรรม

แนะแนวแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการเสริมสร้างพัฒนาการเด็ก และกลุ่มควบคุมที่ใช้ชุดสารสนเทศ

เกี่ยวกับพัฒนาการเด็กในระยะหลังการทดลอง

* ค่านัยส�าคัญทางสถิติที่ .05

อภิปรำยผลกำรวิจัย
จากผลการวิจัยในสมมุติฐานที่ 1 พบว่า กลุ่ม

ทดลองในระยะก่อนการทดลองและระยะหลังการ

ทดลองมีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการเสริมสร้าง

พัฒนาการเด็กแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่า ภายหลังการทดลองกลุ่ม

ทดลองมีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการเสริมสร้าง

พัฒนาการเด็กเท่ากับ 3.71 (SD = .36) ซึ่งสูงกว่าใน

ระยะก่อนการทดลองที่มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรม

การเสริมสร้างพัฒนาการเด็กเท่ากับ 3.51 (SD = .31) 

ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานข้อที่ 1 ที่ตั้งไว้ 

โดยผลการวจิยัดงักล่าวสอดคล้องกบัสมมตุฐิานที่

ได้ตั้งไว้ เนื่องจาก ชุดกิจกรรมแนะแนวแบบบูรณาการ

เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการเสริมสร้างพัฒนาการเด็กที่

ผู้วิจัยพัฒนาข้ึน มีการด�าเนินการโดยใช้เทคนิคการให้

ความรูแ้ละเสรมิสร้างพฤติกรรมเกีย่วกับพฒันาการเด็ก

ทัง้ 5 ด้าน ด้วยวธิกีารหลากหลายรปูแบบ ประกอบด้วย 

การอธบิายโดยใช้หนังสอื การใช้สือ่ในการอธบิายแบบ

สไลด์ (Power point) การใช้สื่อวีดิทัศน์ การฝึกปฏิบัติ

ในสถานการณ์จ�าลอง และการปฏิบัตจิรงิ ซึง่มหีลกัการ

ในการมุ่งเน้นการเรียนรู้โดยสร้างความรู้ ความเข้าใจ 

และการสร้างประสบการณ์ให้เกิดข้ึนในเชิงพฤติกรรม 

ผ่านกระบวนการคิดและการแสวงหาความรู้ควบคู่ไป

กับการปฏิบัติจริง เพื่อให้เกิดการค้นพบองค์ความรู้ 

ประสบการณ์ และพฤติกรรมใหม่ๆ ด้วยตนเอง โดยมี

เป้าหมายเพื่อการส่งเสริมความรู้อย่างรอบด้าน ดังนั้น 

จึงท�าให้ภายหลังการเข้าร่วมกิจกรรมแนะแนวกลุ่ม

ทดลองมีความรู้และการเสริมสร้างพฤติกรรมเกี่ยวกับ

พัฒนาการเด็กเพิ่มข้ึนจากเดิมอย่างชัดเจนและเป็น

รูปธรรม

ผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดของ Harris 

(1985 as cited in Laowreandee, 2013) ที่น�าเสนอ

เก่ียวกับการถ่ายทอดความรู้ผ่านกิจกรรมท่ีมีความ

หลากหลายจะช่วยสร้างความน่าสนใจในการด�าเนิน

กิจกรรม และช่วยสร้างองค์ความรู้ได้อย่างหลากหลาย

และครอบคลมุรอบด้าน และสอดคล้องกบัแนวคดิของ 

Athikiat and Santhuenkaew (2017) ท่ีน�าเสนอ 

เกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดจากการท�ากิจกรรม
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การให้ความรู้ ที่ควรประกอบด้วย การสร้างความ

ชัดเจน และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน การ

สร้างความคิดใหม่ๆ จากการอภิปรายร่วมกัน เพื่อให้

เกิดความคิดและสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ ขึ้น ตลอดจน 

การน�าความคิดและความรู้ที่ได้ไปใช้จริง ดังนั้น การ

ด�าเนินการให้ความรู้ตามแนวทางและหลักการของ

ชุดกิจกรรมแนะแนวแบบบูรณาการเพื่อส ่งเสริม 

ความรู ้เก่ียวกับพัฒนาการเด็ก จะช่วยเสริมสร้าง 

ความรู้ ประสบการณ์ให้เพิ่มขึ้นได้ ตลอดจนเป็น

แนวทางส�าหรับผู้ปกครองในการน�าความรู้ที่ได้ไปใช้

ในการดูแลเล้ียงดูบุตรหลานและส่งเสริมพัฒนาการ

ของบุตรหลานได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการต่อไป 

จากผลการวิจัยในสมมุติฐานที่ 2 พบว่า ระยะ

หลังการทดลองกลุ่มทดลองมีคะแนนพฤติกรรมการ 

เสริมสร้างพัฒนาการเด็กแตกต่างกับกลุ ่มควบคุม

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้ เห็นว่า 

ภายหลังการทดลองกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยของ

พฤติกรรมการเสริมสร้างพัฒนาการเด็กเท่ากับ 3.71 

(SD = .36) ซึ่งสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่มีคะแนนเฉลี่ยของ

พฤติกรรมการเสริมสร้างพัฒนาการเด็กเท่ากับ 3.52 

(SD = .41) ซึง่สอดคล้องกบัสมมตุฐิานข้อที ่2 ทีไ่ด้ตัง้ไว้

ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ได้

ตั้งไว้ เน่ืองจาก ชุดกิจกรรมแนะแนวแบบบูรณาการ

เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการเสริมสร้างพัฒนาการเด็กที่

ใช้กับกลุ่มทดลองนั้น เป็นการบูรณาการกิจกรรมการ

ให้ความรูใ้นรปูแบบทีห่ลากหลาย ซึง่นอกเหนือจากการ

ให้ความรูใ้นลกัษณะของการสอนและอธบิายแล้ว ยงัมี

การเปิดโอกาสให้มีการสอบถาม ร่วมกันคิดวิเคราะห์ 

อภิปราย และแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ

ร่วมกันในกลุ่ม ซึ่งถือเป็นกิจกรรมที่มีการสื่อสารหลาย

ทาง ท�าให้ผู้ปกครองได้รับความรู้ได้โดยละเอียด ใน

ขณะที่การใช้ชุดสารสนเทศเกี่ยวกับพัฒนาการเด็กใน

กลุ่มควบคุมนั้น เป็นการให้ความรู้ในรูปแบบของการ

สอนผ่านสื่อวีดิทัศน์เพียงอย่างเดียว ซึ่งแม้ว่าจะท�าให้

ผูป้กครองมคีวามเข้าใจและก่อให้เกดิองค์ความรูไ้ด้เช่น

เดียวกัน แต่ถือเป็นการสื่อสารทางเดียว ซ่ึงอาจส่งผล

ให้กลุ่มควบคุมจดจ�ารายละเอียดต่างๆ ของความรู้ได้

ในระดับที่น้อยกว่า เนื่องจากเป็นการเรียนรู้และสรุป

ผลด้วยตนเอง ดังนั้น ในทางปฏิบัติ การใช้กิจกรรมที่

บูรณาการท้ังการให้ความรู ้ประสบการณ์ และการเสรมิ

สร้างพฤตกิรรมด้วยการปฏบิตัจิรงิจึงมปีระสทิธภิาพใน

การให้ความรูโ้ดยละเอยีดและครอบคลมุได้มากกว่าใน

หลากหลายมิติ 

ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chor-

sungnern (2013) ที่ศึกษาการพัฒนายุทธศาสตร์การ

จัดการการเรียนรู้เชิงประสบการณ์เน้นการสืบเสาะ

เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการคิดเชิงเหตุผลและ

ความสามารถในการแสวงหาความรู้ของเด็กปฐมวัย 

โดยพบว่า กลุ่มทดลองท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้ตาม

ยทุธศาสตร์การจดัการการเรยีนรูเ้ชงิประสบการณ์เน้น

การสืบเสาะหลังการทดลองมีความสามารถในการคิด

เชงิเหตผุลสงูกว่ากลุม่ควบคมุอย่างมนียัส�าคญัทางสถิติ

ที่ระดับ .01 โดยกลุ่มทดลองที่ได้รับการจัดการเรียนรู้

ตามยทุธศาสตร์การจดัการการเรียนรูเ้ชงิประสบการณ์

เน้นการสบืเสาะหลังการทดลองมคีวามสามารถในการ

แสวงหาความรู้สูงกว่ากลุ่มควบคุมท่ีระดับนัยส�าคัญ

ทาง สถิติ .01 จึงสามารถสรุปได้ว่า การใช้ชุดกิจกรรม

แนะแนวแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับ

พัฒนาการเด็ก เป็นกิจกรรมที่สามารถน�าไปใช้เพื่อ

ส่งเสริมความรู้อย่างเห็นผล มีประสิทธิภาพ และมี

ประสิทธิผล กล่าวคือ บรรลุผลส�าเร็จตามวัตถุประสงค์

และเป้าหมายของการด�าเนินกิจกรรมได้อย่างชัดเจน

นั่นเอง

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในกำรน�ำผลกำรวิจัยไปใช้

1.1 จากผลการวิจัย พบว่า การใช้ชุดกิจกรรม

แนะแนวแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการ
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เสริมสร้างพัฒนาการเด็ก มีผลต่อพฤติกรรมการเสริม

สร้างพัฒนาการเด็กที่เพิ่มขึ้น ดังนั้น บุคลากรทางการ

ศึกษา หน่วยงานทางด้านสาธารณสุข หรือผู้ที่สนใจ 

สามารถน�าชุดกิจกรรมแนะแนวแบบบูรณาการไปใช้

ในสถานการณ์ที่ใกล้เคียงกัน หรือน�าไปประยุกต์ใช้ใน

บริบทอื่นๆ ได้เพื่อพัฒนาองค์ความรู้และพฤติกรรม

การเสริมสร้างพัฒนาการเด็กปฐมวัย หรือองค์ความรู้

ในแขนงวิชาอื่นๆ ต่อไปตามความเหมาะสม 

1.2 จากการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า ความรู ้และ

พฤติกรรมการเสรมิสร้างพฒันาการเดก็สามารถพฒันา

และฝึกฝนได้ และควรท�าอย่างต่อเนือ่งสม�า่เสมอ ดังนัน้  

หน่วยงานทางการศึกษาหรือสาธารณสุขจึงควรมีการ

จัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อให้ความรู้แก่ผู้ปกครองอย่าง

สม�า่เสมอ โดยบรูณาการร่วมกนัทกุภาคส่วน เพ่ือให้การ

ส่งเสรมิความรู้และพฤติกรรมการเสรมิสร้างพฒันาการ

เด็กด�าเนินไปอย่างต่อเนื่อง ครบวงจร และครอบคลุม

ทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว รวมถึง

เป็นการขยายฐานความรู้จากระดับบุคคลไปสู่ระดับ

ชมุชน อนัจะส่งผลให้การส่งเสรมิพฒันาการเดก็ประสบ

ความส�าเร็จได้ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ

2. ข้อเสนอแนะในกำรท�ำวิจัยครั้งต่อไป

2.1 ควรท�าการศึกษาวิจัยเพื่อทดลองซ�้าอีกครั้ง

โดยใช้ชุดกิจกรรมเดิม หรือใช้ชุดกิจกรรมรูปแบบอื่นๆ 

เช่น อาจเน้นไปทีก่จิกรรมทีเ่ป็นการทดสอบทกัษะของ

พัฒนาการเด็กทั้ง 5 ด้าน 

2.2 ควรท�าการศึกษาวิจัยกับกลุ่มครูผู้ดูแลเด็ก

เพิ่มเติม เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ให้ครบในทุกกลุ่มที่มี

ความเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมพัฒนาการเด็ก

2.3 ควรมีการส�ารวจความคิดเห็นรวมถึงความ

ต้องการของผู้ปกครองเพิ่มเติมเพื่อน�าข้อมูลท่ีได้มาใช้

ในการวางแนวทางการออกแบบการวิจัยเพื่อส่งเสริม

พัฒนาการ
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ก ารวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความส�าเร็จของส�านักงานบัญชี

ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลในประเทศไทย  2) เพื่อวิเคราะห์ความสอดคล้องของตัวแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ของปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความส�าเร็จของส�านกังานบญัชียคุเศรษฐกจิดจิิทลัในประเทศไทย และ 3)  เพือ่วเิคราะห์

อิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และอิทธิพลรวม ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จของส�านักงานบัญชียุคเศรษฐกิจ

ดิจิทัลในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจ�านวน 392 ราย และท�าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโมเดลสมการ

โครงสร้าง (Structure Equation Model: SEM) 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับปัจจัยความส�าเร็จของส�านักงานบัญชียุคเศรษฐกิจดิจิทัล ปัจจัยคุณภาพการ

บรกิาร ปัจจยัเทคโนโลยสีารสนเทศ และปัจจัยมาตรฐานคณุภาพการปฏบิตังิานส่งผลต่อความส�าเรจ็ของผูป้ระกอบ

วิชาชีพบัญชียุคเศรษฐกิจดิจิทัลอยู่ในระดับมาก 2) ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของตัวแบบกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จของส�านักงานบัญชี พบว่าหลังจากตรวจสอบความสอดคล้องของ

โมเดลสมการโครงสร้าง ปรากฏว่าดัชนีความกลมกลืนทุกตัวผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่าผล

การวิเคราะห์ความสอดคล้องที่ได้ครั้งนี้ สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประประจักษ์ โดยมี (c2) = 52.814 (df) = 59  

p-value = 0.920 (c2/df) = 0.895 GFI 0.980 AGFI = 0.970 และ RMSEA = 0.000 3) ผลการวเิคราะห์เส้นทาง

ความมอีทิธพิลของปัจจยั พบว่า คณุภาพการบรกิาร มาตรฐานคณุภาพการปฏบิตังิาน และเทคโนโลยสีารสนเทศ

มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จของส�านักงานบัญชียุคเศรษฐกิจดิจิทัล โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.402, 0.327 

และ 0.245 ตามล�าดับ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ และยังพบว่ามาตรฐานคุณภาพการปฏิบัติงานและเทคโนโลยี

สารสนเทศมอีทิธพิลทางอ้อมต่อความส�าเรจ็ของส�านกังานบัญชยุีคเศรษฐกจิดจิทิลัโดยส่งผ่านคณุภาพการบรกิาร

อกีด้วย ท�าให้มอีทิธพิลของปัจจัยโดยรวมของมาตรฐานคณุภาพการปฏบิตังิาน คณุภาพการบรกิาร และเทคโนโลยี

สารสนเทศมีอิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 0.468, 0.402 และ 0.391 ตามล�าดับ 

ค�ำส�ำคัญ: ความส�าเร็จของส�านักงานบัญชี; ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล; ส�านักงานบัญชี
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A Structural Equation Model of Factors Affecting
The Achievement of the Digital Economy Accounting Firms in Thailand

Abstract

This research aims : 1) to study the factors affecting the achievement of the digital  
economy accounting firms in Thailand; 2) to analyze the model’s consistency with the 

empirical data of factors influencing the achievement of the digital economy accounting firms  
in thailand. 3) to analyze direct, indirect, and influential influence; Factors influencing the  
achievement of the digital economy accounting firms. The sample size was 392 and the data 
were analyzed by the Structural Equation Model (SEM)

The research found that 1.) Study to Level of Factor Quality Service, Performance Information 
Technology and Quality Service Affect the achievement of the digital economy accounting firms 
were very high 2.) The results of model analysis with empirical data on factors influencing  
the achievement of the digital economy accounting firms in Thailand. It was found that after 
checking the consistency of the model, the structural equation It appears that all harmonized 
indexes pass the benchmark. Therefore, it can be concluded that the results of this consistency 

analysis was (c2/df) = 52.814 (df)=59 p-value= 0.920 (c2/df) = 0.895 GFI 0.980 AGFI = 0.970 และ 
RMSEA = 0.000 3.) The results of the analysis of factors influencing the Service quality , Quality 
control practices and Information technology has a direct influence on the achievement of the 
digital economy accounting firms. The results were as follows: 0.402, 0.327 and 0.245  
respectively. It also found that standards of performance and information technology indirectly 
affected the achievement of the digital economy accounting firms through service quality.  
Influence of overall factor of Quality control practices, Service quality and Information  
technology has a total influence of 0.468, 0.402 and 0.391, respectively.

Keywords:	 Achievement of the accounting firms; Digital economy; Accounting firms
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เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ในยุคปัจจุบัน

จึงคาดหวังให้ส�านักงานบัญชีขยายบทบาทออกไป

จากความรับผิดชอบในการจัดท�าบัญชีและการจัดท�า

รายงานต่างๆ ไปสู่บทบาทที่ช่วยเพ่ิมคุณค่าและส่ง

ผลต่อความส�าเร็จให้กับองค์การมากข้ึน รวมถึงปรับ

เปลีย่นรปูแบบส�านกังานบญัชแีบบดัง้เดมิให้กลายเป็น

ส�านกังานบัญชีท่ีมคีณุภาพ หากส�านกังานบัญชีให้ความ

ส�าคัญกับคุณภาพของบริการมาตรฐานคุณภาพใน

การปฏิบัติงาน พร้อมน�าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดท�า

ระบบบัญชี ย่อมส่งผลให้ธุรกิจส�านักงานบัญชีประสบ

ความส�าเร็จในการเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด มีผลก�าไร

สูงขึ้นและสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า

ได้เป็นอย่างดีอีกด้วย (Thai Industrial Standards 

Institute, 2016)

จะเห็นได้ว ่าการเพิ่มศักยภาพของส�านักงาน

บัญชีในประเทศไทยเพื่อให้ประสบความส�าเร็จใน

ยุคเศรษฐกิจดิจิตอลนั้น ถือเป็นเร่ืองที่หน่วยงาน

ท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่ายต้องตระหนักถึงประโยชน์และ

ความจ�าเป็นในการส่งเสริมส�านักงานบัญชีให้ก้าวไป

เป็นส�านักงานบัญชีที่มีคุณภาพระดับสากลสามารถ

แข่งขันกับส�านักงานบัญชีนานาประเทศได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ จากทีม่าและความส�าคญัข้างต้นผูว้จิยัจงึ

ต้องการศึกษาแบบจ�าลองสมการโครงสร้างของปัจจยัที่

ส่งผลต่อความส�าเร็จของส�านักงานบัญชียุคเศรษฐกิจ

ดิจิทัลในประเทศไทย ซึ่งเป็นยุคที่ต้องอาศัยเทคโนโลยี 

คุณภาพการบริการ และความมีมาตรฐานคุณภาพ

ในการปฏิบัติงานท่ีดีถือเป็นสิ่งจ�าเป็นอย่างยิ่งส�าหรับ

การพัฒนาองค์การธุรกิจส�านักงานบัญชีสู่ความส�าเร็จ

ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ซึ่งผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยจะ

เป็นแนวทางและเป็นประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพ

และความส�าเร็จในการประกอบธุรกิจของส�านักงาน

บัญชีต่อไป

ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ
การทีธ่รุกจิจะประสบผลความส�าเรจ็ได้เป็นอย่างดี

ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลนั้น ส่วนหนึ่งนั้นคือการที่กิจการ

มีระบบจัดการข้อมูลทางการบัญชีที่ดีถูกต้องและ

ครบถ้วนสามารถสะท้อนผลการด�าเนินงานและฐานะ

ทางการเงินที่แท้จริงของกิจการได้เพื่อน�าข้อมูลเหล่า

นั้นไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ ดังนั้น

ข้อมูลทางการบัญชีจึงเป็นเคร่ืองมือส�าคัญที่จะท�าให ้

ผู้ประกอบการได้ทราบถึงปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับ

ธรุกิจของตน ท�าให้สามารถแก้ปัญหาต่างๆ ได้ทนัท่วงที 

แต่อย่างไรก็ดียังมีผู้ประกอบการจ�านวนมากที่ยังขาด

ความรู้ทางบัญชีหรือขาดความเชื่อมั่นในคุณภาพของ

งานบัญชี (Adomaitiene & Slatkeviciene, 2008)

ทัง้นีปั้จจุบนัธรุกจิในประเทศไทยจ�านวนมากเลอืก

ใช้บริการผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีจากกิจการส�านักงาน

บัญชีในการจัดท�าบัญชีและจัดท�างบการเงินเพื่อความ

คล่องตัว ธุรกิจส�านักงานบัญชีเป็นธุรกิจที่มีผลการ

ด�าเนินงานเติบโตอย่างชัดเจนโดยมีอัตราก�าไรสุทธิ

เฉลี่ยร้อยละ 12 ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา (Department 

of Business Development, 2016) ส�านักงานบัญชี

มีบทบาทส�าคัญในการสนับสนุนให้ธุรกิจจัดท�างบการ

เงินอย่างครบถ้วน ถกูต้อง สอดคล้องกบัประมวลรัฎษา

กรและกฎหมายที่เกี่ยวข้องก่อให้เกิดประโยชน์เชิง

เศรษฐกิจแก่ผู้ใช้งบการเงินในด้านการตัดสินใจ การ

ลงทุน ซ่ึงจะเป็นผลกระทบในภาพรวมของเศรษฐกิจ

ของประเทศให้ประสบความส�าเร็จอย่างย่ังยืน อีกทั้ง

ทางภาครัฐยังมีมาตรการเร่งสร้างส�านักงานบัญชีให้มี

คุณภาพสูงขึ้น ทั้งด้านคุณภาพของบริการมาตรฐาน

คุณภาพในการปฏิบัติงาน พร้อมน�าเทคโนโลยีมาใช้ใน

การจัดท�าระบบบัญชี เตรียมพลิกโฉมส�านักงานบัญชี

แบบดั้งเดิมให้เป็นส�านักงานบัญชีที่มีคุณภาพในยุค

ดิจิทัล เพื่อสร้างความเช่ือม่ันข้อมูลทางบัญชีและการ

เงิน และเพ่ือเพ่ิมบทบาทผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีเป็น

นักคิดที่อยู่เคียงคู่ผู ้บริหาร พร้อมก้าวทันกระแสยุค
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	วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
1) เพื่อศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จ

ของส�านักงานบัญชียุคเศรษฐกิจดิจิทัลในประเทศไทย  

2) เพื่อวิเคราะห์ความสอดคล้องของตัวแบบกับ

ข้อมลูเชิงประจกัษ์ของปัจจัยทีมี่อทิธพิลต่อความส�าเรจ็

ของส�านักงานบัญชียุคเศรษฐกิจดิจิทัลในประเทศไทย

3) เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และ

อิทธิพลรวม ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จของ

ส�านักงานบัญชียุคเศรษฐกิจดิจิทัลในประเทศไทย

แนวคิด	ทฤษฏี	และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง
มำตรฐำนคณุภำพกำรปฏบัิตงิำน	(Quality	Control	

Practices	:	QCP)

Sokatiyanurak (2014) คุณภาพการปฏิบัติงาน

นั้นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องใน

กระบวนการจดัท�างบการเงนิทัง้บคุลากรภายในบรษิทั 

และบุคคลภายนอกที่จะเข้ามาช่วยดูแลงบการเงินคือ

ผู้สอบบัญชี โดยทุกฝ่ายจะต้องมีความรู้ความเข้าใจใน

บทบาทของตนเอง เช่น กรรมการและผู้บริหาร ต้อง

จัดสรรทรัพยากรและบุคลากรให้ เพียงพอในการจัด

ท�าบัญชี รวมทั้งส่งเสริมให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีของ

บริษัทได้รับการฝึกอบรมมาตรฐานการบัญชีใหม่ๆ 

อย่างต่อเนื่อง เป็นต้น กรรมการตรวจสอบมีบทบาท

ส�าคัญในการให้แนวนโยบายเพื่อให้บริษัทมีระบบการ 

ควบคมุภายในทีเ่หมาะสม โดยเฉพาะในส่วนทีเ่กีย่วกบั 

การจัดท�างบการเงิน และคัดเลือกผู ้สอบบัญชีที่มี

คณุภาพ มีประสบการณ์ทีเ่หมาะสมกบัธุรกจิของบรษัิท 

ผู้บริหารจึงต้องมีความรู้เรื่องมาตรฐานและการจัดท�า

บัญชี ในเรื่องใหม่ๆ เช่น กองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐาน 

ทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ (Real Estate 

Investment Trust : REIT) ฯลฯ เป็นต้น รวมทั้งต้อง

ให้ความส�าคญัและค�านึงถงึคุณภาพของข้อมลูทีเ่ปิดเผย 

ในงบการเงินเพ่ือประโยชน์ต่อผู้ลงทุนในการตัดสินใจ 

ลงทุน โดยแนวปฏิบัติด้านการควบคุมคุณภาพของ

ส�านักงานบัญชี (Quality Control Practices) ถือเป็น

มาตรฐานคณุภาพในการปฏบัิตงิานของส�านกังานบญัชี  

จะเห็นได้ว่ามาตรฐานคุณภาพการปฏิบัติงาน คือการ

ปฏิบัติงานอย่างมีระบบแบบแผน เพื่อให้การท�างานมี

คุณภาพสูงสุด และตอบสนองความต้องการของลูกค้า

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

เทคโนโลยสีำรสนเทศ	(Information	Technology	

:	ITE)

จากการที่โลกธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่าง

รวดเร็วนี้ ท�าให้ทุกธุรกิจต้องปรับตัวให้ทันกระแส

โลกด้วยและการเตรียมตัวก้าวเข้าสู ่ยุค Thailand 

4.0 ยุคที่ธุรกิจจะต้องแข่งขันกันด้วยความรู้ ความ

คิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า นักวิจัยและนัก

วิชาการได้ให้ความหมายหรือค�าจ�ากัดความของค�าว่า 

เทคโนโลยีสารสนเทศไว้หลากหลาย โดย Murdick 

and Ross (1977, p. 8)  ได้แสดงความเห็นว่าผู้บริหาร

ต้องการสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจในกระบวนการ

บริหาร ด้าน Chen and Ching (2002) เห็นว่า 

เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วย (1) โครงสร้าง 

พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ (2) การ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นประโยชน์ต่อ

ธุรกจิ โดยโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เป็นการใช้ประโยชน์จากฮาร์ดแวร์ (Hardware) 

ซอฟต์แวร์ (Software) และข้อมลู (Data) ทีเ่อือ้อ�านวย

หรือสนับสนุนให้มีการแบ่งปันและสื่อสารข้อมูลตลอด

ทั่วทั้งธุรกิจ และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี

สารสนเทศที่จะต้องมีการพัฒนาทักษะและความรู ้ 

ทั้งนี้ เพื่อสนับสนุนให้บุคลากร มีความสามารถในการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีศักยภาพที่ดีขึ้น ดังนั้น 

ส�านักงานบัญชีในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล จึงควรท�าความ

เข ้าใจพื้นฐานของระบบการติดต่อสื่อสารข้อมูล  

ผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีจึงจ�าเป็นท่ีจะต้องรู ้ว ่าท�า
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อย่างไรจึงจะมั่นใจได้ว่าข้อมูลที่มีการส่งผ่านเครือข่าย 

การเตรียมตัวผู้ประกอบวิชาชีพสู่ยุคดิจิทัล ผู้ประกอบ

วิชาชีพบัญชีต้องเปลี่ยนให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง 

เรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างสม�่าเสมอ  

คุณภำพกำรบริกำร	(Service	Quality	:	SVQ)

คุณภาพการให้บริการ เป็นมโนทัศน์และปฏิบัติ

การในการประเมินของผู้รับบริการโดยท�าการเปรียบ

เทียบระหว่างการบริการที่คาดหวัง (Expectation 

Service) กับการบริการที่รับรู ้จริง (Perception 

Service) จากผู้ให้บริการ ซึ่งหากผู้ให้บริการสามารถ

ให้บริการที่สอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้รับ

บริการหรือสร้างการบริการที่มีระดับสูงกว่าที่ผู ้รับ

บริการได้คาดหวัง จะส่งผลให้การบริการดังกล่าวเกิด

คณุภาพการให้บรกิารซ่ึงจะท�าให้ผูร้บับรกิารเกดิความ

พึงพอใจจากบริการที่ได้รับเป็นอย่างมาก (Zeithaml, 

Parasuraman and Berry, 1988; (Fitzsimmons 

and Fitzsimmons, 2004, as cited in Napaporn 

Khantanapha, 2000); Kotler, 1987) ได้ชี้ให้เห็น

ด้วยว่า คุณภาพการให้บริการ เป็นการให้บริการตรง

กับความคาดหวังของผู้รับบริการ ซึ่งเป็นเรื่องของการ

ประเมินหรือการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็น

เลิศของการบริการในลักษณะของภาพรวม ในมิติของ

การรบัรู ้ดงัน้ัน ความพึงพอใจต่อการบรกิาร จึงมคีวาม

สัมพันธ์โดยตรงกับการท�าให้เป็นไปตามความคาดหวัง 

หรือการไม่เป็นไปตามความคาดหวัง (Confirm Or  

Disconfirm Expectation) ของผู้บริโภคนั่นเอง จาก

การศึกษาทบทวนพ้ืนฐานความรู ้เกี่ยวกับแนวคิด 

ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัย

ได้ท�าการสังเคราะห์องค์ประกอบส�าคัญในแนวความ

คิดด้านคุณภาพการบริการของส�านักงานบัญชี ตาม

แนวคิดของนักวิชาการทั้งของไทยและต่างประเทศ

เพ่ือน�าไปเป็นแนวคิดในเสนอกรอบแนวคิดของความ

สัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการที่มีผลกับการ

บริหารความเป็นเลิศของส�านักงานบัญชีคุณภาพซึ่ง

ตัวช้ีวัดที่ส�าคัญ คือ การมีความรับผิดชอบต่อลูกค้า

สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้า ประสิทธิผลของงาน

บัญชีท่ีลูกค้าต้องการสามารถน�าไปใช้ประโยชน์สูงสุด

ต่อธุรกิจของลูกค้า สามารถตอบสนองความต้องการ

ของลกูค้าได้ทนัเวลาและสม�า่เสมอ ภาพลกัษณ์ทีด่ขีอง

ส�านักงานบัญชี รวมถึงการรักษาความลับของลูกค้า 

ความจริงใจและการดูแลเอาใจใส่เสมือนหนึ่งเป็นท่ี

ปรึกษาทางธุรกิจที่ส�าคัญ Parasuraman and Berry  

(1990), Tenner And Detoro (1992) , Wisher and 

Corney (2001) 

ควำมส�ำเร็จของส�ำนักงำนบัญชี	 (Accounting	

Firms	Achievement	:	ACM)

ความส�าเร็จของธุรกิจนั้นเป็นสิ่งท่ีองค์กรทุก

องค์กรให้ความส�าคัญเนื่องจากองค์กรต้ังข้ึนมาก็เพ่ือ

ด�าเนนิกจิกรรมขององค์กรเพือ่ให้บรรลเุป้าหมายทีต่ัง้ไว้ 

(Neely et al., 2002) ความส�าเรจ็ของธรุกจินัน้เป็นผล

ท่ีแสดงให้เห็นถึงความสามารถขององค์กรท่ีจะท�างาน

บรรลซุึง่เป้าหมายตามแผนการด�าเนนิงานท่ีวางไว้ (Lok 

and Crawford, 2000) โดยการที่ธุรกิจจะประสบ

ความส�าเร็จได้นั้นจะต้องอาศัยความสามารถในการใช้

ทรพัยากรให้เกิดความสอดคล้องประสานกนักบัวธิทีีจ่ะ

ท�าให้ภารกิจต่างๆ เสร็จสิ้นสมบูรณ์ตามเป้าหมายโดย

การที่มีต้นทุนต�่าที่สุด โดย Solomon et al. (2010) 

กล่าวไว้ว่าความส�าเรจ็ในภาคธรุกจินัน้เป็นผลลพัธ์ของ

การวางและการด�าเนนิกลยทุธ์ของกจิการท่ีน�ามาซึง่ผล

ตอบแทนทางธุรกิจ การวัดความส�าเร็จของธุรกิจจาก

ผลการด�าเนินงานแบบดั้งเดิม จะเน้นเฉพาะตัวบ่งชี้

ทางการเงินเพยีงอย่างเดยีว ซึง่มข้ีอจ�ากดัหลายประการ 

และสนับสนุนให้ผู้บริหารเน้นการด�าเนินงานในระยะ

สัน้เพือ่ตอบสนองความพงึพอใจของผูถ้อืหุน้เท่านัน้ แต่

การวดัผลการด�าเนนิงานในยคุปัจจบุนัเน้นความสมดลุ 

ระหว่างระยะสั้นกับระยะยาว ปัจจัยภายในองค์การ
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และภายนอกองค์การ และความสมดุลระหว่างตัวบ่งชี ้

ด้านการเงนิ และตัวบ่งชีปั้จจยัทีไ่ม่ใช่การเงนิ ซึง่โมเดล

ที่มีชื่อเสียงและได้รับการยอมรับจากนักวิชาการโดย

ทั่วไปถือ โมเดลการวัดผลการด�าเนินงานแบบสมดุล 

(Balanced Scorecard : BSC) (Kaplan and Nortor, 

1996)  กล่าวโดยสรปุแล้วการวดัความส�าเรจ็ทางธรุกจิ

จากการประเมินผลการด�าเนินงานเป็นสิ่งที่มีความ

ส�าคัญยิ่งที่จะช่วยให้องค์การสามารถวิเคราะห์ได้ถึง

สถานะขององค์การ ซึ่งการประเมินในแต่ละด้านนั้น

มีองค์ประกอบและมิติที่แตกต่าง ประกอบด้วยการชี้

วัดประสิทธิภาพด้านการเงิน ประสิทธิภาพด้านลูกค้า

และด้านการเจรญิเตบิโตประสทิธภิาพด้านการบรหิาร

จัดการ เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันในระยะ

ยาวภายใต้การใช้ทรพัยากรอย่างมคีณุค่าและความพงึ

พอใจของเจ้าของกิจการ 

จากการศกึษาแนวคิดทฤษฎ ีเอกสาร และงานวจิยั

เกี่ยวข้องสามารถพัฒนาขึ้นเป็นกรอบแนวคิดส�าหรับ

การวิจัยดังภาพ 1 และมีสมมุติฐานการวิจัย ดังนี้

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมุติฐานข้อที่ 1 มาตรฐานคุณภาพการปฏิบัติ

งานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพการบริการ

ของส�านักงานบัญชียุคดิจิทัลในประเทศไทย

สมมุติฐานข้อที่ 2 มาตรฐานคุณภาพการปฏิบัติ

งานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส�าเร็จของ

ส�านักงานบัญชียุคดิจิทัลในประเทศไทย

สมมตุฐิานข้อที ่3 เทคโนโลยสีารสนเทศมอีทิธพิล

ทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพการบริการของส�านักงาน

บัญชียุคดิจิทัลในประเทศไทย

สมมตุฐิานข้อที ่4 เทคโนโลยสีารสนเทศมอีทิธพิล

ทางตรงเชิงบวกต่อความส�าเร็จของส�านักงานบัญชียุค

ดิจิทัลในประเทศไทย

สมมุติฐานข้อท่ี 5 คุณภาพการบริการมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกต่อความส�าเร็จของส�านักงานบัญชียุค

ดิจิทัลในประเทศไทย
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นิยำมศัพท์เฉพำะ
1.		ส�ำนกังำนบัญชี	หมายถงึ ส�านักงานท่ีให้บริการ

ด้านการท�าบญัช ีซึง่ส�านักงานบญัชอีาจจัดต้ังในรูปแบบ 

บุคคลธรรมดา คณะบุคคล หรือนิติบุคคลก็ได้ โดย

หวัหน้าส�านักงาน หรือผูเ้ป็นหุน้ส่วน หรอืเป็นกรรมการ

แล้วแต่กรณี ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบงานด้านการให้บริการ

รับท�าบัญชีในส�านักงาน 

2.		เศรษฐกิจดิจิทัล หมายถึง การขับเคลื่อน 

เศรษฐกจิของประเทศโดยการน�าเอาไอทหีรือเทคโนโลย ี

สารสนเทศเข้ามาใช้เพื่อเพิ่มผลผลิต เพิ่มผลงาน โดย

ใช้เวลาน้อยลงและสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าและ

บริการต่างๆ เพ่ือให้เราแข่งขนักบัชาติต่างๆ ได้ ไม่ว่าจะ

เป็นการติดต่อสื่อสารกันผ่านเครือข่ายไร้สายความเร็ว

สูง (Wireless Broadband) ท�าให้เกิดการใช้งานใน

วงกว้าง แม้กระท่ังในคนที่ไม่เคยใช้คอมพิวเตอร์หรือ

อนิเทอร์เน็ตมาก่อน ซึง่ท�าให้เกดิโอกาสทางธรุกจิใหม่ๆ 

มากมายในแทบทุกสาขาเศรษฐกิจ

3.		มำตรฐำนคณุภำพในกำรปฏบิตังิำน หมายถงึ 

การมีคุณลักษณะที่มีมาตรฐาน มีแบบแผน มีนโยบาย 

เป็นที่ยอมรับ และเชื่อถือของลูกค้าผู้มารับบริการ โดย

อ้างอิงกระบวนการรับรองคุณภาพจากกรมพัฒนา

ธุรกิจการค้าและอ้างอิงจากมาตรฐานระบบบริหาร

งานคุณภาพ 

4.		เทคโนโลยีสำรสนเทศ หมายถึง การน�าเอา

เทคโนโลยีมาใช้สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสารสนเทศของ

องค์การ ท�าให้สารสนเทศใช้งานได้กว้างขวางมากขึ้น 

รวมไปถึงการใช้เทคโนโลยีด้านต่างๆ ที่จะรวบรวม  

จดัเก็บ ใช้งาน ส่งต่อ หรอืสือ่สารระหว่างกนั เทคโนโลยี

สารสนเทศเกี่ยวข้องโดยตรงกับเครื่องมือเครื่องใช้ใน

การจดัการสารสนเทศเพือ่ให้ข้อมลูเกดิประโยชน์สงูสดุ

ตามวัตถุประสงค์ของการน�าไปใช้ประโยชน์เพิ่มมูลค่า 

ซ่ึงถือว่าเป็นระบบที่น�าไปใช้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว

ทันสมัย และมีประสิทธิภาพมากที่สุด

5.		คุณภำพกำรบริกำรของส�ำนักงำนบัญชี	 

หมายถึ ง  ระบบที่ มี ก ารก� าหนดนโยบายและ

วตัถปุระสงค์ และการด�าเนนิการให้บรรลวุตัถปุระสงค์ 

เพือ่ก�าหนดทิศทางและควบคมุองค์การในเรือ่งคณุภาพ

ด้านการจัดท�าบัญชีและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องให้เป็นไป

ตามกฎหมายและมาตรฐานการบัญชี

6.	ควำมส�ำเร็จของส�ำนักงำนบัญชี หมายถึง 

ความสามารถของกิจการท่ีบรรลุตามเป้าหมายอย่าง

น่าพอใจ ด้วยการด�าเนินงานอย่างมีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพแบ่งเป็นความส�าเร็จด้านการเงิน ความ

ส�าเรจ็ด้านลกูค้าและการเตบิโต และความส�าเรจ็ในการ

บริหารจัดการส�านักงานบัญชี

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ
1.  ผลการวจิยัครัง้นี ้จะเป็นแนวทางให้ส�านกังาน

บัญชีสามารถประเมินประสิทธิภาพในการด�าเนินงาน

ของตนเอง รวมถึงได้ทราบปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�าเรจ็

ของส�านักงานบัญชียุคเศรษฐกิจดิจิทัลในประเทศไทย

และสามารถน�าไปใช้เป็นแนวทางในเพิ่มระดับผลการ

ด�าเนินงานในอนาคต

2. การวิจัยครั้งนี้หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง 

สามารถใช้เป็นข้อมูลในการก�าหนดแนวทางวางแผน

ในการพัฒนา สนับสนุน ส่งเสริมธุรกิจส�านักงานบัญชี

ให้มคีณุภาพทีไ่ด้ถกูทศิทาง เหมาะสมตรงประเดน็ตาม

ความต้องการของธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของประเทศได้ในโอกาสต่อไป

3. ผลการวิจัยนี้สามารถเสริมสร้างองค์ความรู้ใน

ด้านการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างคุณภาพ 

ที่ดี และสามารถน�าองค์ความรู้ที่ได้ครั้งนี้ไปประยุกต์

ใช้เพื่อการอธิบายรูปแบบจ�าลองสมการโครงสร้างของ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จส�าหรับธุรกิจบริการใน 

รูปแบบเดียวกันหรือรูปแบบที่คล้ายกันได้เป็นอย่างดี
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ระเบียบวิธีวิจัย
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง

ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาคอืผูป้ระกอบการหรอื

ผู้บริหารส�านักงานบัญชีในประเทศไทยที่มีสถานะเป็น

กิจการที่ด�าเนินการอยู่ มีจ�านวนทั้งสิ้น 7,561 กิจการ 

(Department of Business Development, Ministry 

of Commerce, 2016) 

ส ่วนการพิจารณาความเหมาะสมของกลุ ่ม

ตัวอย่าง ผู้วิจัยได้พิจารณาถึงขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่

มีความเหมาะสมกับการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม  

Analysis of moment structures (Amos) ซึ่งผู้วิจัย

ใช้วธิกีารก�าหนดกลุม่ตวัอย่างตามกฎแห่งความชดัเจน 

(Rule of Thump) ตามข้อเสนอของ Schumacker & 

Lomax. (1996), Hair, Anderson, Tatham & Black 

(1998) ที่นักสถิติวิเคราะห์ตัวแปรพหุนิยมใช้ คือ ใช้

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 10 - 20 คนต่อตัวแปรในการวิจัย

หนึ่งตัวแปร (Schumacker & Lomax, 1996., Hair  

et al., 1998, as cited in Wiratchai, 1999) 

อัตราส่วนระหว่างขนาดกลุ่มตัวอย่างต่อจ�านวนค่า

สัมประสิทธิ์ที่ต้องประมาณค่า (N:q) ในกรณีที่ดีที่สุด

ก็คือ 20:1 (Jackson, 2003) ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย

มีตัวแปรสังเกตได้ในแบบจ�าลองจ�านวน 13 ตัวแปร 

ขนาดตัวอย่างที่มีความเหมาะสมและเพียงพอจึงควร 

มีอย่างน้อย 20x13 = 260 ราย ผู้วิจัยจึงก�าหนด

ขนาดของตัวอย่างโดยค�านึงถึงอัตราการตอบกลับ

ที่ประมาณการไว้ เป็นการป้องกันความผิดพลาดใน

การเก็บข้อมูลและเป็นการส�ารองหรือลดความคลาด

เคลือ่นจากการตอบแบบสอบถามของกลุม่ตัวอย่างโดย

ขนาดของตัวอย่างจากการค�านวณ เป็นดังนี้ กรณี 260 

ตัวอย่าง จะต้องส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ทั้งสิ้น

เท่ากับ (260x100)/26 = 1,000 ฉบับ ดังนั้น จ�านวน

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ จ�านวน 1,000 

ตัวอย่าง ซ่ึงมีจ�านวนเพียงพอและมากกว่าขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างขัน้ต�า่ทีส่ามารถนามาใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู

ด้วยเครื่องมือทางเทคนิคสถิติ Structural Equation 

Modeling (SEM) จากการวิจัยในคร้ังนี้ผู้วิจัยได้รับ

แบบสอบถามตอบกลบัจ�านวน 392 ฉบบั คดิเป็นอตัรา

การตอบกลับร้อยละ 39.20

ท�าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 

Sampling : SRS) โดยการสุ ่มตัวอย่างจากกรอบ

ตัวอย่างโดยวิธีการจับฉลาก จนครบตามจ�านวน

ตัวอย่างท่ีต้องการ 1,000 ตัวอย่าง โดยการสุ่มแบบ 

ไม่ใส่คืน ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะใช้การสุ่มแบบไม่ใส่คืน

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการ

ศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามซ่ึงข้อค�าถามเป็นมาตร

วัด 5 ระดับ จากนั้นท�าการตรวจสอบคุณภาพของ

เครื่องมือในด้านความตรงเชิงเนื้อหา โดยใช้วิธีการหา

ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค�าถาม (Item-Objec-

tive Congruence Index : IOC) จากผู้เช่ียวชาญ

จ�านวน 5 ท่าน ผลการวิเคราะห์แต่ละข้อค�าถามพบ

ว่ามีค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.6 ถึง 1.00 แสดงว่า 

ข้อค�าถาม มีความถูกต้องด้านโครงสร้างเนื้อหา ภาษา 

และสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย หลังจาก

นั้น ผู้วิจัยน�าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try - Out) 

กับกลุ่มที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 

40 แห่ง แล้วน�ามาวเิคราะห์เพ่ือด�าเนนิการหาความเชือ่

มั่นของแบบสอบถามด้วยการตรวจสอบความสัมพันธ์

ของแต่ละข้อค�าถามกับคะแนนรวมของแบบสอบถาม

และค่าความสอดคล้องภายใน (Internal Consist-

ency) โดยเกณฑ์มาตรฐานก�าหนดค่า Item-total 

Correlation ควรมากกว่า 0.3 (Field, 2005) และ

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของแต่ละตัวแปรควรมีค่า

มากกว่า 0.70 (Hair et al., 2010) ซึ่งผลการทดสอบ

พบว่าตัวแปรทุกตัวล้วนมีค่าสัมประสิทธิ์ท่ีอยู่ในเกณฑ์ 

ท่ียอมรับได้ท้ังสิ้น และค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาค 

แอลฟาของตัวแปรทั้งหมดอยู ่ที่ 0.8739 แสดงว่า
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แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพและมีความ 

เหมาะสมที่จะน�าไปใช้ในการเก็บข้อมูล

กำรวิเครำะห์ข้อมูล
ในการวิจัยครั้งนี้ใช้สถิติในวิเคราะห์ 2 ประเภท

ได้แก่สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics และ 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ส�าหรับสถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์

ด้วยค่าร้อยละ (Percentage),ค่าเฉลี่ย (Mean) และ

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ส�าหรับสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ใช้

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 

factor analysis: CFA) และวิเคราะห์อิทธิพลระหว่าง

ตัวแปร (Path analysis) จากน้ันจึงน�ามาพัฒนาเป็น

สมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Mod-

eling : SEM) เพื่อทดสอบความสอดคล้องกลมกลืน

ของโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามเกณฑ์

มาตรฐานดังนี้ (c2/df) = < 2, p-value = > 0.05, 

GFI = ≤ 0.95, AGFI = ≤ 0.95, CFI = ≤ 0.95,  

RMR = < 0.05 และ RMSEA = <0.05 (Bollen (1989) 

Carmines and Mclver (1981); Diamantopoulos 

and Siguaw , 2000) ด้วยโปรแกรมค�านวณผลทางสถิติ 

ผลกำรวิจัย
จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory factor analysis: CFA) สรุปแยกตาม

ปัจจัยได้ดังนี้

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันได้แสดง

ให้เห็นว่าตัวแปรมาตรฐานการปฏิบัติงาน (QCP) ของ

ธรุกจิส�านักงานบญัชยีคุเศรษฐกจิดิจทิลัในประเทศไทย 

ประกอบด้วย 4 ตัวแปร มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบอยู่

ระหว่าง 0.626 – 0.709 ซึง่เรยีงล�าดบัความส�าคญัจาก

มากไปน้อยคอื การจัดการทรัพยากรส่วนบคุคล (QCP3)  

กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า (QCP2) การวัดผล

วิเคราะห์และการปรับปรุง (QCP4) และความรับ 

ผิดชอบของผู ้บริหาร (QCP1) โดยมีน�้าหนักองค์

ประกอบ 0.709,0.647,0.640 และ 0.626 ตามล�าดับ

โดยค่าน�้าหนักทั้งหมดขององค์ประกอบล้วนแล้วแต่มี

นัยส�าคัญทางสถิติทั้งสิ้น

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันได้แสดง

ให้เห็นว่าตัวแปรเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITE) ของ

ธรุกจิส�านกังานบญัชยีคุเศรษฐกจิดจิทิลัในประเทศไทย 

ประกอบด้วย 3 ตัวแปร มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบอยู่

ระหว่าง 0.575 – 0.679 ซึง่เรยีงล�าดบัความส�าคญัจาก

มากไปน้อยคือ การจัดการต้นทุน (ITE3) ทักษะของ

พนักงาน (ITE2) และทักษะของพนักงาน (ITE2) โดย

มนี�า้หนกัองค์ประกอบ 0.679 ,0.606 และ 0.575 ตาม

ล�าดบัโดยค่าน�า้หนกัทัง้หมดขององค์ประกอบล้วนแล้ว

แต่มีนัยส�าคัญทางสถิติทั้งสิ้น

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันได้แสดง

ให้เห็นว่าตัวแปรคุณภาพการบริการ (SVQ) ของธุรกิจ

ส�านักงานบัญชียุคเศรษฐกิจดิจิทัลในประเทศไทย 

ประกอบด้วย 3 ตัวแปร มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบอยู่

ระหว่าง 0.557 – 0631 ซึ่งเรียงล�าดับความส�าคัญจาก

มากไปน้อยคือ การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (SVQ2) 

ภาพลักษณ์ของส�านักงานบัญชียุคเศรษฐกิจดิจิทัลใน

ประเทศไทย (SVQ3) และการตอบสนองและการเอาใจ

ใส่ต่อลกูค้า (SVQ1) โดยมีน�า้หนกัองค์ประกอบ 0.631, 

0.584 และ 0.557 ตามล�าดับโดยค่าน�้าหนักทั้งหมด

ขององค์ประกอบล้วนแล้วแต่มนียัส�าคญัทางสถิตท้ัิงสิน้

 จากผลการวิเคราะห์เพื่อศึกษาระดับปัจจัยที่

ส่งผลกระทบต่อความส�าเร็จของส�านักงานบัญชียุค

ดิจิทัลในประเทศไทยวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 

พบว่า ระดับปัจจัยความส�าเร็จของส�านักงานบัญชียุค

ดิจิทัลคุณภาพการบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ

มาตรฐานคุณภาพการปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณาในภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าระดับเฉลี่ยโดยรวมอยู่ท่ี 

4.480, 4.383, 4.343 และ 4.138 ตามล�าดับ 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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จากการวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้อง

ของตัวแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อความส�าเร็จของส�านักงานบัญชียุคดิจิทัลใน

ประเทศไทยตามวตัถปุระสงค์ของการวจัิยข้อที ่2 ได้ผล

การวิเคราะห์ความสอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประประจักษ์  

โดยมี (c2/df) = 52.814, (df) = 59, p-value = 

0.920, (c2/df) = 0.895 GFI 0.980, AGFI = 0.970 

และ RMSEA = 0.000 สรุปได้ว่าโมเดลแบบจ�าลอง

สมการโครงสร้างมีความเหมาะสมกลมกลืนกับข้อมูล

เชิงประจักษ์

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์ของปัจจัย

เชิงสาเหตุที่มีต่อความส�าเร็จของส�านักงานบัญชียุค

เศรษฐกิจดจิทัิลในประเทศไทย ด้วยวธิกีาร Maximum 

Liklihood โดยใช้โปรแกรมส�าเรจ็รปูเพือ่ท�าการเปรยีบ

เทียบถึงความกลมกลืนระหว่างโมเดลที่พัฒนาขึ้นกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ และนอกจากนี้การวิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธ์ิเส้นทางในโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (Direct Effect: DE) 

อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect: IE) และอิทธิพล

รวม (Total Effect: TE) ของตัวแปรต่างๆ ภายในโมเดล

ความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีต่อความส�าเร็จ

ของส�านักงานบัญชียุคเศรษฐกิจดิจิทัลในประเทศไทย 

ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 3 พบว่า ปัจจัยที่มี

อทิธพิลต่อความส�าเร็จของส�านกังานบญัชยีคุเศรษฐกจิ

ดิจิทัลในประเทศไทย ประกอบด้วย คุณภาพการบรกิาร 

มาตรฐานคุณภาพการปฏิบัติงาน และเทคโนโลยี

สารสนเทศมอีทิธพิลต่อความส�าเรจ็ของส�านกังานบญัชี

ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 

0.402, 0.327 และ 0.245 ตามล�าดับ อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถติ ิและยงัพบว่ามาตรฐานคุณภาพการปฏบิติังาน

และเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความ

ส�าเรจ็ของส�านกังานบญัชยีคุเศรษฐกจิดิจิทลัโดยส่งผ่าน

คุณภาพการบริการอีกด้วย ท�าให้มีอิทธิพลของปัจจัย

โดยรวมของมาตรฐานคณุภาพการปฏบิตังิาน คณุภาพ

การบรกิาร และเทคโนโลยสีารสนเทศมอีทิธพิลโดยรวม

เท่ากับ 0.468, 0.402 และ0.391 ตามล�าดับ 

อภิปรำยและสรุปผลกำรวิจัย
1)	ปัจจัยคุณภำพกำรบริกำร

ปัจจัยคุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิง

บวกต่อความส�าเร็จของส�านักงานบัญชียุคดิจิทัลใน

ประเทศไทยซ่ึงสอดคล้องกับสมมุติฐานการวิจัยข้อท่ี 

5 ว่าด้วยคุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ต่อความส�าเร็จของส�านักงานบัญชียุคดิจิทัล สรุปได้ว่า

เมื่อผู้บริหารหรือผู้ประกอบการธุรกิจส�านักงานบัญชี

ให้ความส�าคัญกับคุณภาพการบริการท่ีประกอบด้วย

การตอบสนองและดูแลเอาใจใส่ต่อลูกค้า การให้ความ

เชื่อมั่นต่อลูกค้า ภาพลักษณ์ของส�านักงานบัญชี จะส่ง

ผลต่อความส�าเรจ็ของส�านกังานบญัชยีคุดจิทิลัทีสู่งขึน้

ด้วยเช่นกนั ผลการศกึษาสอดคล้องกบั Parasuraman, 

Zeithaml and Berry (1988) ซึง่ได้เสนอกรอบแนวคดิ

ในการพจิารณาคุณภาพของการบรกิารจากมมุมองของ

ลูกค้าไว้ 5 มิติ เรียกว่า “SERVQUAL”ประกอบด้วย 

ความน่าเชื่อถือ (Reliability), ความเชื่อมั่น (Assur-

ance), ทรัพยากร (Tangibles), ความเห็นอกเห็นใจ 

(Empathy) และ การตอบสนอง (Responsiveness) 

ในส่วนของอุตสาหกรรมบริการนั้น Walker and 

Johnson (2006) เสนอว่า คุณภาพ หมายถึง บริการ

ท่ีให้แล้วเป็นไปตามความต้องการหรือเกินกว่าความ

คาดหวงัของลกูค้าและส่งผลถงึความพงึพอใจของลกูค้า

ที่ได้รับบริการ 

2)	ปัจจัยมำตรฐำนคุณภำพกำรปฏิบัติงำน 

มาตรฐานคุณภาพการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทาง

ตรงเชิงบวกต่อคุณภาพการบริการและความส�าเร็จ

ของส�านักงานบัญชียุคเศรษฐกิจดิจิทัล ซ่ึงสอดคล้อง

กบัสมมตุฐิานการวจิยัข้อที ่1 ว่าด้วยมาตรฐานคณุภาพ

การปฏบิตังิานมีอทิธิพลทางตรงเชงิบวกต่อคณุภาพการ

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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บริการ และสมมุตฐิานการวจิยัข้อที ่2 ว่าด้วยมาตรฐาน

คุณภาพการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ

ความส�าเร็จของส�านักงานบัญชี สรุปได้ว่าเมื่อผู้บริหาร

หรือผูป้ระกอบการธรุกจิส�านักงานบญัชใีห้ความส�าคญั

กับมาตรฐานคุณภาพการปฏิบัติงานซึ่งประกอบด้วย 

ความรับผิดชอบของผู้บริหาร กระบวนการที่เกี่ยวข้อง

กับลูกค้า การจัดการทรัพยากรส่วนบุคคลและการ

วัดผลการวิเคราะห์และการปรับปรุง จะส่งผลท�าให้

คุณภาพการบริการของส�านักงานบัญชีมีประสิทธิภาพ

ในทิศทางที่ดีขึ้น อีกทั้งการให้ความส�าคัญกับความ

ส�าคัญกับมาตรฐานคุณภาพการปฏิบัติงานยังส่งผลต่อ

ความส�าเร็จของส�านักงานบัญชียุคเศรษฐกิจดิจิทัลอยู่

ในระดับท่ีสูงขึ้นอีกด้วย ทั้งนี้อาจเนื่องจากสาเหตุการ

จัดท�าบัญชีตามนโยบายการปฏิบัติงานให้ถูกต้องครบ

ถ้วนตามข้อก�าหนดกฎหมายและมาตรฐานการบัญชีน้ัน 

เป็นสิ่งส�าคัญที่สามารถสะท้อนผลการด�าเนินงานและ

ฐานะทางการเงนิทีแ่ท้จรงิของกจิการได้ ผลการวจิยัใน

ครั้งนี้สอดคล้องกับสอดคล้องกับข้อก�าหนด (Crosby, 

1979) คุณภาพของการออกแบบและความสอดคล้อง

ในการด�าเนินงาน ที่จะน�ามาซึ่งความภาคภูมิใจแก่

เจ้าของผลงาน (Deming, 1940) การประหยัดที่สุด มี

ประโยชน์ในการใช้งานสูงสุด และสร้างความพึงพอใจ

ให้กับลูกค้าอย่างสม�่าเสมอ (Ishikawa, 1985) สิ่งที่ดี

ทีส่ดุส�าหรับเงือ่นไขด้านการใช้งาน และราคาของลกูค้า 

3)	ปัจจัยเทคโนโลยีสำรสนเทศ

เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ต่อคุณภาพการบริการและความส�าเร็จของส�านักงาน

บัญชียุคเศรษฐกิจดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐาน

การวิจัยข้อที่ 3 ว่าด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพการบริการของส�านักงาน

บัญชียุคดิจิทัลในประเทศไทย และสมมุติฐานการ

วิจัยข้อที่ 4 ว่าด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกต่อความส�าเร็จของส�านักงานบัญชี 

ยุคดิจิทัลในประเทศไทย สรุปได้ว่าเมื่อผู้บริหารหรือ 

ผู้ประกอบการธุรกิจส�านักงานบัญชีให้ความส�าคัญกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วยประสิทธิภาพใน

การท�างาน ทักษะของพนักงาน และการจัดการต้นทุน

จะส่งผลท�าให้คุณภาพการบริการและความส�าเร็จของ

ส�านกังานบญัชยีคุเศรษฐกจิดจิทิลัปรบัตวัในทศิทางทีด่ี

ขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Arndt and Schoegel 

(2009) พบว่า โครงสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศมีผล 

กระทบอย่างมากต่อ ด้านการจัดการปฏิสัมพันธ์กับ

ลูกค้า ดังนั้น ธุรกิจควรมีการมุ่งเน้นไปท่ี การพัฒนา

เทคโนโลยีภายในธุรกิจเพื่อน�าไปสู่การมีความสามารถ

ในการจัดการการบริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Chen & Ching (2002) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับพลังของ

เทคโนโลยีสารสนเทศกับการด�าเนินการบริการลูกค้า 

ผลการศึกษาพบว่า พลังของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ท่ีเกี่ยวกับการมีโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและความสามารถของพนักงาน ในการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์เชิง

บวกกับการด�าเนินงานเก่ียวกับการตอบสนองความ

ต้องการของลกูค้าท่ีมีความสอดคล้องกบัความต้องการ

เฉพาะตัวของลูกค้าเป็นรายบุคคล และการก�าหนด

กิจกรรมหรือโปรแกรมการสร้างความจงรักภักดีของ

ลูกค้า เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศทาให้ธุรกิจ

มีโอกาสในการที่จะท�าให้สามารถตอบสนองความ

ต้องการเฉพาะรายของลูกค้าในการบริการและน�าไป

สู่การพัฒนาความจงรักภักดีของลูกค้า 

ข้อเสนอแนะ
1.	ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรน�ำผลกำรวิจัยไป

ประยุกต์ใช้

 1) ผู้ประกอบการธุรกิจส�านักงานบัญชีควรให้

ความส�าคัญแก่คุณภาพการบริการที่เป็นเลิศ ให้ความ

ส�าคัญกับเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพและให้ความ

ส�าคัญต่อมาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มศักยภาพใน
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การแข่งขันและเป็นที่ยอมรับแก่ลูกค้า ส่งผลต่อความ

ส�าเร็จของส�านักงานบัญชียุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

 2) ผู้สนใจสามารถน�าโมเดลที่ได้ใช้เป็นเครื่อง

มอืในการพฒันาธรุกจิสูค่วามส�าเรจ็ยคุเศรษฐกจิดจิทิลั 

เพ่ือให้ธรุกจิมผีลการด�าเนนิงานทีด่ ีมจี�านวนลกูค้าเพิม่

ขึ้น มีระบบในการบริการจัดการทีดีขึ้นซึ่งเป็นพื้นฐาน

ของความส�าเร็จในการประกอบธุรกิจส�านักงานบัญชี

 

2.	ข้อเสนอแนะในกำรท�ำวิจัยครั้งต่อไป

 1) การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาเพ่ิมเติม

ด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาและค้นหาปัจจัย

เหตท่ีุควรให้ความส�าคญัในการพฒันาและใช้เป็นเครือ่ง

มือในการก้าวสู่ความส�าเร็จทางธุรกิจ 

 2) ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงความ

ส�าเร็จทางธุรกิจส�านักงานบัญชี ดังน้ันวิจัยครั้งต่อไป

ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบผลการด�าเนนิงานในธรุกจิ

กลุ่มอื่นๆหรืออุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ เพื่อท�าการ

ตรวจสอบโมเดลว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ต่อไปและเพื่อตรวจสอบระดับผลการด�าเนิน

งาน และความส�าเร็จทางธุรกิจต่อไป
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ก ารวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาสมรรถนะท่ีจ�าเป็นส�าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรองทาง

สัญญาณของกองทัพอากาศ 2. สร้างโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะที่จ�าเป็นส�าหรับผู้ปฏิบัติ

งานด้านข่าวกรองทางสัญญาณของกองทัพอากาศ 3. ประเมินโปรแกรมฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะท่ีจ�าเป็น

ส�าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรองทางสัญญาณของกองทัพอากาศ โดยการหาสมรรถนะที่จ�าเป็นส�าหรับผู้ปฏิบัติ

งานด้านข่าวกรองทางสญัญาณของกองทพัอากาศจากสมรรถนะหลกัของกองทพัอากาศด้วยเทคนคิเดลฟาย โดย

ผู้เชี่ยวชาญ 18 คน จากนั้นสร้างโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะที่จ�าเป็นส�าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าว

กรองทางสัญญาณของกองทัพอากาศแล้วน�าไปใช้ฝึกอบรมกับกลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 30 คน และท�าการประเมิน

โปรแกรมฝึกอบรมดังกล่าว

ผลของการศึกษา 1. ได้สมรรถนะที่จ�าเป็นส�าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรองทางสัญญาณของกองทัพ 

อากาศทั้งหมด 7 สมรรถนะ คือ (1) มีความสามารถด้านภาษาในการแปลข้อมูลทางการสื่อสารท่ีดักรับมาได้  

(2) มีความรู้ ความเข้าใจพื้นฐานในทางฟิสิกส์ และทฤษฎีเกี่ยวกับคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า (3) มีความรู้พื้นฐานการ

ท�างานของอุปกรณ์เรดาร์ (ELINT) (4) มีความเข้าใจเกี่ยวกับทฤษฎีการเข้ารหัส (COMINT) (5) มีความเข้าใจ

ถึงผลผลิตของงานที่หน่วยตัวเองรับผิดชอบ และความต้องการของหน่วยผู้ใช้งานในข้ันตอนต่อไปว่าต้องการ 

รูปแบบของข้อมูลอย่างไร (6) มีความสามารถประเมินผลผลิตข่าวกรองทางสัญญาณว่ามีประสิทธิภาพตรงความ

ต้องการของผู้ใช้ (7) มีความสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับงานด้านข่าวกรองทางสัญญาณให้เกิดประโยชน์  

2. ได้โปรแกรมฝึกอบรมเพือ่พฒันาสมรรถนะทีจ่�าเป็นส�าหรบัผูป้ฏบิตังิานด้านข่าวกรองทางสญัญาณของกองทพั

อากาศที่ผ่านการประเมินแล้วให้กับทางกองทัพอากาศไว้ใช้งาน

ค�ำส�ำคัญ: โปรแกรมฝึกอบรม; สมรรถนะที่จ�าเป็น; ข่าวกรองทางสัญญาณ; กองทัพอากาศ

ประเภทบทควำม: บทความวิจัย

ตะวัน  รักสลาม1  นวลละออ แสงสุข2  วันชัย ปานจันทร์3
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A Training Program to Develop Required Competencies 
for Royal Thai Air Force Signal Intelligent Operators

Abstract

This research aimed to 1. study the required competencies for the Air Force signal  
Intelligence officer. 2. to develop training program for the required competencies  

development of signal intelligent officer for the Royal Thai Air Force (RTAF). 3. Evaluate the  
training program for the required competencies development of signal intelligent officer for RTAF. 
Searching the required competencies of signal intelligent officer for RTAF personnel based on the 
Air Force’s core performance with delphi techniques. By 18 experts, the training program was 
developed to develop the necessary competencies for the Air Force Signal Corps And evaluate 
the training program.

The results of the study 1.The seven necessary competencies for RTAF signal intelligence 
operators are as follows: (1) Having language ability for translating snared communication  
information; (2) having knowledge and basic understanding of physics and electromagnetic wave 
theory; (3) having basic knowledge of the functions of radar equipment (ELINT); (4) having an 
understanding of encryption theory (COMINT); (5) having an understanding of the products of 
responsible work units, as well as the needs of users in the following step to be taken in  
information patterns; (6) having the capability for evaluating the products of signal intelligence 
with an efficiency matching users’ needs; and (7) having the capability to apply useful  
technology to signal intelligence.  2. The training program will be developed to improve the 
performance required by the Air Force’s signal intelligence personnel.
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รปูแบบการประเมนิผลการปฏบัิติงานของก�าลงัพลตาม

แนวคิดสมรรถนะกองทัพอากาศทั้งในส่วนของบุคคล 

และหน่วยงานเพื่อให้เกิดการพัฒนากองทัพอากาศ

อย่างเป็นองค์รวม และส่งผลต่อการบริการสาธารณะ

ในด้านความมั่นคงปลอดภัยของประเทศไทยอย่างมี

ประสิทธิภาพสูงกองทัพอากาศมีกรมข่าวทหารอากาศ 

เป็นหน่วยงานของกองทัพอากาศ มีหน้าที่ พิจารณา 

เสนอแนะนโยบาย วางแผน อ�านวยการ ประสานงาน 

ควบคมุ ก�ากบัการ พฒันา และด�าเนนิงานด้านการข่าว

กรอง การต่อต้านข่าวกรอง การรักษาความปลอดภัย 

กิจการต่างประเทศ แนวทางความสัมพันธ์ทางทหาร

ระหว่างประเทศ กับมีหน้าที่สร้างองค์ความรู้ ควบคุม 

ประเมินผล และการตรวจตรากิจการในสายวิทยาการ

ด้านการข่าว และการรักษาความปลอดภัย มีเจ้ากรม

ข่าวทหารอากาศ เป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ โดยมี

การผลิตข่าวกรองทางการภาพและข่าวกรองท่ีได้จาก

เซนเซอร์ จากกองข่าวกรองการเฝ้าตรวจและการลาด

ตระเวนซ่ึงเป็นหน่วยงานที่ข้ึนตรงต่อกรมข่าวทหาร

อากาศ มีภารกิจ คือพิจารณา เสนอนโยบาย วางแผน 

อ�านวยการ ประสานงาน ควบคมุ ก�ากบัการ พัฒนาและ

ด�าเนินการด้านการรวบรวม ผลิต กระจาย ข่าวกรอง

ภมูสิารสนเทศ ข่าวกรองการสือ่สารและอเิลก็ทรอนกิส์ 

และจัดท�าแฟ้มเป้าหมาย ให้สามารถพร้อมสนับสนุน

ภารกิจของกองทัพอากาศได้อย่างต่อเนื่อง มีผู้อ�านวย

การกอง กองข่าวกรองการเฝ้าตรวจและลาดตระเวน 

เป็นผูบ้งัคบับญัชารบัผดิชอบ ซึง่ขอบเขตการรบัผดิชอบ

จะเกีย่วข้องกบัการเฝ้าตรวจภยัคกุคามต่อประเทศด้วย

เซนเซอร์ต่างๆ ท่ีตัง้อยูร่อบประเทศ และน�ามาประมวล

ผลเพือ่ท�าเป็นฐานข้อมลูส่งให้กับหน่วยป้องกนัประเทศ 

เช่น ด�าเนินกรรมวิธีข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศที่

รวบรวมได้จากระบบตรวจจับในการเฝ้าตรวจ

และการลาดตระเวน เพ่ือผลิตข่าวกรองทางสัญญาณ 

(SIGINT) ประกอบด้วย ข่าวกรองทางการสื่อสาร 

(COMINT) และข่าวกรองทางอิเล็กทรอนิกส์ (ELINT) 

ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ
กองทัพอากาศระบุว ่า ตามบทบัญญัติของ

รัฐธรรมนูญ แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 

77 มีใจความว่า “รัฐจะต้องพิทักษ์รักษาไว้ ซึ่งสถาบัน

พระมหากษัตริย์ เอกราช อธิปไตย และบูรณภาพแห่ง

เขตอ�านาจรฐั และจดัให้มกี�าลงัทหาร เพือ่พทิกัษ์รกัษา

เอกราช อธิปไตย ความมั่นคงของรัฐ สถาบันพระมหา

กษตัริย์ ผลประโยชน์ของชาติ และการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

และเพือ่พฒันาประเทศ ทัง้นีม้กีระทรวงกลาโหม (กห.) 

เป็นกระทรวงหลัก ในการรับผิดชอบ ซึ่งตามพระราช

บัญญัติจัดระเบียบราชการ กระทรวงกลาโหม พ.ศ. 

2551 (Ministry of Defense, 2008) ให้มีกองทัพ

อากาศ (ทอ.) เป็นหน่วยงานทีข่ึน้ตรงต่อกองบญัชาการ

กองทพัไทย (บก.ทท.) โดยมีความรบัผดิชอบก�าหนดไว้

ในมาตรา 21 ซึ่งมีใจความว่า “กองทัพอากาศมีหน้าที่

เตรียมก�าลงักองทพัอากาศในการป้องกนัราชอาณาจักร 

และด�าเนินการเกีย่วกบัการใช้ก�าลงักองทัพอากาศตาม

อ�านาจหน้าที่ของกระทรวงกลาโหม โดยมีผู้บัญชาการ

ทหารอากาศเป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ นอกจากนี้ 

ในการปฏบิติัราชการระดับกรม ยงัมกีารก�าหนดอ�านาจ

หน้าทีต่ามพระราชกฤษฎกีาว่าด้วยการจดัส่วนราชการ

ของกองทพัอากาศ ซึง่มคีวามแตกต่างกันตามกรอบการ

ปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบ และภารกิจที่ได้รับมอบ

หมาย ซ่ึงในปัจจุบนักองทพัอากาศได้มนีโยบายอนัเป็น

ด�าริโดยตรงของผู้บัญชาการทหารอากาศในการเสริม

สร้างสมรรถนะในด้านก�าลังพลในสายวิทยาการต่างๆ 

ให้มีความเชี่ยวชาญ เป็นมืออาชีพ และมีความพร้อม

ต่อการรองรับภารกิจต่างๆ อยู่เสมอ โดยได้มุ่งเน้นให้

ก�าลังพลกองทัพอากาศในสายวิทยาการต่างๆ มีการ

ก�าหนดสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นการ

สร้างมาตรฐานของก�าลังพล และเป็นแนวทางในการ

พัฒนาก�าลังพลให้เกดิความพร้อมต่อการปฏบิตังิานอยู่

เสมอ ทั้งยังมีการสร้างระบบการประเมินสมรรถนะใน
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ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงจัดท�าเนียบก�าลัง

รบทางอิเล็กทรอนิกส์ (EOB) และระบบแฟ้มเป้าหมาย 

สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของ ทอ. เป็นการเฝ้าระวัง

ภัยให้กับประเทศตลอดเวลาอย่างมีประสิทธิภาพและ

พร้อมตอบโต้ยามเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน (Royal Thai 

Air Force, 2013)

กองข่าวกรองการเฝ้าตรวจและการลาดตระเวน 

จงึเป็นหน่วยงานทีต้่องเตรยีมความพร้อมตลอดเวลาใน

ระดับสูงเพ่ือการป้องกันประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 

แต่เน่ืองจาก กองข่าวกรองการเฝ้าตรวจและการ

ลาดตระเวน น้ันเพิ่งเริ่มก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ.2557 และ

ในปัจจุบันงานด้านข่าวกรองทางสัญญาณ (SIGINT)  

ประกอบด้วยงานด้านข่าวกรองทางการสื่อสาร  

(COMINT) และข่าวกรองทางอิเล็กทรอนิกส์ (ELINT) 

ซึ่งเป็นหนึ่งในงานหลักของกองข่าวกรองการเฝ้าตรวจ

และการลาดตระเวนมักประสบปัญหา เน่ืองจากงาน

ด้านข่าวกรองทางการสื่อสาร (COMINT) และข่าว

กรองทางอิเล็กทรอนิกส์ (ELINT) ต้องใช้บุคลากรที่มี

ความช�านาญในการแปลความและวเิคราะห์ซึง่ กองทพั

อากาศยังประสบปัญหาการขาดแคลนบุคลากรที่

ช�านาญในด้านดังกล่าว อย่างมาก

ดังนั้นผู้วิจัยจึงศึกษาการสร้างโปรแกรมฝึกอบรม

เพ่ือพฒันาสมรรถนะทีจ่�าเป็นของผูป้ฏบิตังิานด้านข่าว

กรองทางสัญญาณ (SIGINT) เนื่องจากปัจจุบันยังไม่มี

โปรแกรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะที่จ�าเป็นของ

ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรองทางสัญญาณ (SIGINT) ที่จะ

สามารถน�าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาความรู้ ทักษะ 

ความสามารถ หรือคุณลักษณะเฉพาะที่เหมาะสมต่อ

การปฏิบัติงานได้อย่างแท้จริงในการผลิตบุคลากรใน

ด้านดังกล่าว

วัตถุประสงค์
1. เพื่อศึกษาสมรรถนะที่จ�าเป็นส�าหรับผู้ปฏิบัติ

งานด้านข่าวกรองทางสัญญาณของกองทัพอากาศ

2. เพื่อสร ้างโปรแกรมฝ ึกอบรมเพื่อพัฒนา

สมรรถนะที่จ�าเป็นส�าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรอง

ทางสัญญาณของกองทัพอากาศ 

3. เพื่อประเมินโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

สมรรถนะที่จ�าเป็นส�าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรอง

ทางสัญญาณของกองทัพอากาศ 

นิยำมศัพท์เฉพำะ
1.  สมรรถนะ  หมายถึง ความรู ้และความ

สามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ ในการปฏิบัติงาน

และคุณลักษณะท่ีสามารถท�าให้งานประสบความ

ส�าเร็จ 

2.  สมรรถนะท่ีจ�ำเป ็นส�ำหรับผู ้ปฏิบัติงำน 

ด้ำนข่ำวกรองทำงสัญญำณของกองทัพอำกำศ  

หมายถึง ความรู้ ทักษะ และความสามารถท่ีจ�าเป็น

ในการปฏิบัติงานในต�าแหน่งของผู้ปฏิบัติงานด้านข่าว

กรองทางสัญญาณ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 

R : Readiness for Missions (พร้อมปฏิบัติ

ภารกิจ) 

T : Teamwork and Unity (ท�างานเป็นหนึ่ง

เดียว)

A : Achievement of Goals (มุ่งผลสัมฤทธิ์ตาม

เป้าหมาย)

F : Forward Innovation (สร้างความท้าทาย

ด้วยนวัตกรรม) 

3.  โปรแกรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนำสมรรถนะ 

หมายถึง โปรแกรมท่ีใช้ในการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้าน

ข่าวกรองทางสัญญาณ (SIGINT) ให้มีความรู้ ความ

สามารถ ทักษะ และคุณลักษณะที่สอดคล้องกับ

สมรรถนะของกองข่าวกรองการเฝ้าตรวจและการลาด

ตระเวน โดยโปรแกรมประกอบด้วย 

 3.1 จุดมุ่งหมายของโปรแกรม (curriculum 

aims) 

 3.2 เนื้อหาของโปรแกรม (content) 
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 3.3 การน�าโปรแกรมไปใช้ (curriculum im-

plementation)

 3.4 การประเมินโปรแกรม (evaluation) 

4.  ผู ้ปฏิบัติงำนด้ำนข่ำวกรองทำงสัญญำณ	

หมายถึง เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานที่มีหน้าที่แปลความและ

วิเคราะห์งานด้านข่าวกรองทางการสื่อสาร (COMINT) 

และข่าวกรองทางอิเล็กทรอนิกส์ (ELINT) ของกองทัพ

อากาศ เพ่ือน�าไปใช้เป็นข้อมูลด้านความมั่นคงของ

ประเทศ

5. กำรสร้ำงโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนำ

สมรรถนะ หมายถงึ การน�าสมรรถนะท่ีจ�าเป็นทีไ่ด้จาก

การศึกษามาสร้างเป็นโปรแกรมฝึกอบรม 

6.  กำรประเมินโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนำ

สมรรถนะ หมายถึง การน�าโปรแกรมฝึกอบรมเพ่ือ

พัฒนาสมรรถนะที่ได้จากการศึกษาไปอบรมผู้ปฏิบัติ

งานด้านข่าวกรองทางสัญญาณ (SIGINT) ตามรูปแบบ

ขอบเขตกำรวิจัย
1.  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ปฏิบัติ

งานด้านข่าวกรองทางสัญญาณของกองทัพอากาศ 

จ�านวน 30 คน

2.  โปรแกรมฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะที่

จ�าเป็นส�าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรองทางสัญญาณ

ของกองทัพอากาศ 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย
1.  สามารถใช้เป็นเคร่ืองมอืในการพัฒนาศักยภาพ

ตนเอง และทีมงานของผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรอง

ทางสัญญาณ เพ่ือให้เกิดกระบวนการรับรู้ องค์ความ

รู้ ทักษะ ทัศนคติ รวมถึงคุณค่าที่สอดคล้องกับทิศทาง

การขับเคล่ือนองค์กร อันจะน�ามาซึ่งผลประโยชน์ต่อ

ตนเองและส่วนราชการ

2.  ได้โปรแกรมฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะที่

จ�าเป็นส�าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรองทางสัญญาณ 

ที่มีประสิทธิภาพ

3.  เป็นเคร่ืองมอืส�าหรบัพฒันาสมรรถนะท่ีจ�าเป็น

ส�าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรองทางสัญญาณ ให้มี

ประสิทธิภาพสูง

4.  เป็นแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรม

เพื่อพัฒนาสมรรถนะที่จ�าเป็นส�าหรับองค์กรอื่น

แนวคิด	ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง
สมรรถนะ (Competency) หมายถึงความรู ้ 

ทักษะ และคณุลกัษณะท่ีจ�าเป็นในการปฏิบัตงิาน ความ

สามารถท่ีเพียงพอในการท�างานเพื่อให้ประสบความ

ส�าเร็จ ซึ่งเป็นคุณลักษณะของบุคคลที่เป็นลักษณะ

เฉพาะท่ีมีความสัมพันธ์ใน เชิงเหตุและผล (causal 

relationship) กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

รวมถึงเป็นรากฐานของการปฏิบัติงานท่ีประสบความ 

ส�าเร็จสูงสุด ซึ่งมีผู้ให้นิยามเช่น Spencer, L. M.,  

McClelland8 & Spencer, S. (1994, p. 9) Dubois 

& Rothwell (2004, p. 45) 

Lewis (1993) ศึกษาเรื่องการคาดการณ์ปฏิบัติ

การและเทคนิคทางข่าวกรองทางสัญญาณ ในปี 2020 

มีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนเจ้าหน้าท่ีข่าวกรองทาง

สัญญาณ ซ่ึงผู้วิจัยมีความต้องการที่จะให้การปฏิบัติ

การและเทคนิคข่าวกรองทางสัญญาณทั้งหมดมีความ

เชื่อมโยงกัน และเจ้าหน้าที่ทุกคนมีความรู ้ในเรื่อง

คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าอย่างครอบคลุม โดยโปรแกรมท่ี

ก�าลังด�าเนินการอยู่และท่ีวางแผนไว้ในปัจจุบันก�าลัง

น�าไปสู่ความสามารถที่เพิ่มขึ้นในเรื่องดังกล่าวซึ่งสิ่ง

ส�าคัญท่ีสุดคือ การเน้นการเสริมสร้างองค์ความรู้และ

ประสบการณ์ เจ้าหน้าท่ีข่าวกรองทางสัญญาณท่ีผ่าน

การฝึกจากโปรแกรมนีจ้ะมคีวามสามารถด้านข่าวกรอง

ทางสัญญาณที่เหมาะสมกับศตวรรษที่ 21 รองรับการ

เปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วซ่ึงเกิดจากเวทีระหว่างประเทศ

ที่มีความผันผวนและไม่เสถียรมากขึ้น กองก�าลัง

สหรัฐเหล่านี้จะใช้เพื่อยับยั้งหรือต่อสู้กับการคุกคาม,  
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การก่อการร้าย, สงครามพร็อกซี่ และการค้ายาเสพติด 

Matthew M Aid (2001) ศึกษาเรื่อง การข่าว

กรองทางสัญญาณในการต่อสู ้กับการก่อการร้าย

นานาชาติ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบทบาทส�าคัญท่ี

การข่าวกรองทางสญัญาณทีไ่ด้มส่ีวนเปลีย่นแปลงหน้า

ประวัติศาสตร์ส�าคัญต่อการท�าสงครามกับการก่อการ

ร้ายระหว่างประเทศ ซึ่งการข่าวกรองทางสัญญาณยัง

มีส่วนส�าคัญในการตอบโต้การการโจมตีของผู้ก่อการ

ร้ายเมื่อวันท่ี 11 กันยายน 2001 โดยการปฏิบัติงาน

ขององค์กรข่าวกรองทางสญัญาณของอเมรกิาซึง่สังกดั

ส�านักงานความมั่นคงแห่งชาติ (National Security 

Agency - NSA) บทความนี้ยังวิเคราะห์บทบาทของ

การข่าวกรองทางสัญญาณว่าส่งผลอย่างไรสงคราม

ก่อการร้ายในอนาคตท่ามกลางการด�าเนินงานของ 

ผู้ก่อการร้ายที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และนวัตกรรม

ทางข่าวกรองทางสญัญาณทีก้่าวหน้าตลอดเวลา ซึง่จะ

ต้องพิจารณาเป้าหมายทางยุทธศาสตร์ในจุดเสี่ยงท่ีจะ

เกิดภัยคุกคามจากผู้ก่อการร้ายต่อประเทศที่เกี่ยวข้อง

ในการต่อสูก้บัสงครามการก่อการร้ายระหว่างประเทศ

จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยข้างต้นน�ามาก�าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

R

Readiness for Missions

(พร้อมปฏิบัติภารกิจ)

A

Achievement of Goals
(มุ่งผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย)

T

Teamwork and Unity

(ท�างานเป็นหนึ่งเดียว)

F

Forward Innovation

(สร้างความท้าทายด้วย

นวัตกรรม)

สมรรถนะที่จ�าเป็นส�าหรับ
ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรอง

ทางสัญญาณของ
กองทัพอากาศ

สมรรถนะที่จ�าเป็นส�าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรอง

ทางสัญญาณของกองทัพอากาศ

โปรแกรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะที่จ�าเป็น

ส�าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรองทางสัญญาณของ

กองทัพอากาศ
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ระเบียบวิธีวิจัย
ขั้นตอนที่	 1	 ศึกษำสมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับ 

ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนข่ำวกรองทำงสัญญำณของกองทัพ

อำกำศ	

การศึกษาสมรรถนะส�าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าว

กรองทางสัญญาณ มีวิธีการ ดังนี้ 

1.  ศึกษาและวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย

ที่เกี่ยวกับสมรรถนะ และค่านิยมหลักของกองทัพ

อากาศ นโยบายของผูบั้ญชาการทหารอากาศ วสิยัทศัน์  

พนัธกจิ เป้าหมาย และสมรรถนะหลกัของกองข่าวกรอง 

การเฝ้าตรวจและการลาดตระเวน เพื่อก�าหนดกรอบ

แนวคิดในการวิจัย และก�าหนดหัวข้อในการสร้างแบบ

สัมภาษณ์ในขั้นตอนต่อไป

2.  สร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อศึกษาสมรรถนะที่

จ�าเป็นส�าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรองทางสัญญาณ

โดยเป็นแบบสัมภาษณ์ปลายเปิดแบบมีโครงสร้าง 

เกี่ยวกับสมรรถนะที่จ�าเป็นส�าหรับผู้ปฏิบัติงานด้าน 

ข่าวกรองทางสัญญาณ ที่ได้จากกรอบแนวคิดจากการ

ศึกษาและวิเคราะห์ตามข้อ 1 ได้แก่

R	 :	 Readiness	 for	Missions (พร้อมปฏิบัติ

ภารกิจ) 

T	:	Teamwork	and	Unity (ท�างานเป็นหนึ่ง

เดียว) 

A	 :	Achievement	of	Goals	 (มุ่งผลสัมฤทธิ์

ตามเป้าหมาย) 

F	:	Forward	Innovation (สร้างความท้าทาย

ด้วยนวัตกรรม) 

แบบสัมภาษณ์ดังกล่าว ได้ผ่านการตรวจสอบ

ความเหมาะสมจากอาจารย์ทีป่รกึษา ในด้านความตรง

เชิงเนื้อหา (content validity) และความเหมาะสม 

ของภาษาทีใ่ช้ก่อนน�าไปสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ ซึง่ผูว้จิยั 

รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู ้เชี่ยวชาญด้วย

ตนเอง และบันทึกลงแบบบันทึกการสัมภาษณ์ โดย 

ผู้เชี่ยวชาญประกอบด้วย ผู้บริหารของกรมข่าวทหาร

อากาศ ผู้เชี่ยวชาญด้านงานข่าวกรองทางสัญญาณ  

และผู้เชี่ยวชาญด้านทรัพยากรมนุษย์ 

3.  ผู ้วิจัยจะน�าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากการ

สัมภาษณ์ในข้อที่ 2 มา ท�าการวิเคราะห์เนื้อหา และ

จัดหมวดหมู่ท้ังรายด้าน และรายข้อ และสร้างเครื่อง

มือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามลักษณะค�าถาม

ปลายปิดเกี่ยวกับสมรรถนะที่จ�าเป็นส�าหรับผู้ปฏิบัติ

งานด้านข่าวกรองทางสัญญาณ (SIGINT) จากการ

วิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ของค�าตอบ

ของผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้มาตรประมาณค่า 5 ระดับ 

เพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญให้คะแนนน�้าหนักของสมรรถนะท่ี

จ�าเป็นส�าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรองทางสัญญาณ 

(SIGINT)

4.  ผู้วิจัยน�าข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่า

มัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของแต่ละข้อ

ที่วิเคราะห์ได้จากค�าตอบของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญรวมทั้ง

ค�าตอบเดิมของผู้เชี่ยวชาญท่านนั้น เพื่อเปิดโอกาสให้

ผู้เช่ียวชาญได้ทราบความเหมือน และความแตกต่าง

ระหว่างค�าตอบของตนเอง และของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 

ส�าหรับน�ามาใช้ประกอบในการพิจารณา ทบทวน 

ตัดสินใจยืนยัน หรือเปลี่ยนแปลงค�าตอบของตน หาก 

ผู ้เชี่ยวชาญประสงค์ยืนยันค�าตอบเดิมของตน แต ่

ค�าตอบนั้นอยู่นอกพิสัยระหว่างควอไทล์ ต้องขอให ้

ผู้เช่ียวชาญแสดงเหตุผลประกอบด้วย จากนั้นผู้วิจัย

น�าค�าตอบที่ได้มาค�านวณหาค่ามัธยฐานและค่าพิสัย

ระหว่าง ควอไทล์ในแต่ละข้อ

5.  ผูว้จิยัจะน�าสมรรถนะทีจ่�าเป็นส�าหรบัผูป้ฏบิตัิ

งานด้านข่าวกรองทางสัญญาณ ท่ีผู้เช่ียวชาญมีความ

เหน็ว่ามคีวามจ�าเป็นระดบัมากท่ีสดุ และมคีวามคิดเหน็

สอดคล้องกัน มาสรุปเป็นสมรรถนะที่จ�าเป็นส�าหรับ

ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรองทางสัญญาณ เพื่อน�ามาใช้

เป็นแนวทางก�าหนดโครงสร้างโปรแกรมการพัฒนา

สมรรถนะที่จ�าเป็นส�าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรอง

ทางสญัญาณ อย่างเป็นระบบต่อไป การสรปุสมรรถนะ
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ทีจ่�าเป็นส�าหรบัผูป้ฏบิติังานด้านข่าวกรองทางสญัญาณ 

โดยใช้เกณฑ์พิจารณาค่ามัธยฐานตั้งแต่ 4.50 ขึ้นไป 

และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50

ขัน้ตอนท่ี	2	สร้ำงโปรแกรมฝึกอบรมเพือ่พฒันำ

สมรรถนะทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัผู้ปฏบิตังิำนด้ำนข่ำวกรอง

ทำงสัญญำณของกองทัพอำกำศ

การสร้างโปรแกรมฝึกอบรมเพือ่พฒันาสมรรถนะ

ทีจ่�าเป็นส�าหรบัผูป้ฏบิติังานด้านข่าวกรองทางสญัญาณ 

มีวิธีการ ดังนี้

1.  ก�าหนดกรอบการสร้างโปรแกรมฝึกอบรมเพือ่

พัฒนาสมรรถนะท่ีจ�าเป็นส�าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าว

กรองทางสัญญาณ ท่ีได้จากผลการศึกษาสมรรถนะ

ในขั้นตอนที่ 1 ประกอบกับศึกษาแนวคิด ทฤษฎีของ

นักวิชาการทั้งในประเทศต่างประเทศ และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง

2.  ร่างโครงร่างโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

สมรรถนะที่จ�าเป็นส�าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรอง

ทางสัญญาณ 

3.  ออกแบบและสร้างเนื้อหาโปรแกรมเชื่อมโยง

กบัองค์ประกอบต่างๆ ของโครงร่างโปรแกรมฝึกอบรม

เพื่อพัฒนาสมรรถนะที่จ�าเป็นส�าหรับผู้ปฏิบัติงานด้าน

ข่าวกรองทางสัญญาณ 

4.  ส่งโครงร่างเนื้อหาโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อ

พัฒนาสมรรถนะท่ีจ�าเป็นส�าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าว

กรองทางสัญญาณของกองทัพอากาศที่สร้างขึ้นให้ 

ผู ้ เชี่ยวชาญท�าการประเมินความเหมาะสมของ

โปรแกรมจ�านวน 5 คน โดยร่างโปรแกรมฝึกอบรม

เพื่อพัฒนาสมรรถนะที่จ�าเป็นส�าหรับผู้ปฏิบัติงานด้าน

ข่าวกรองทางสัญญาณของกองทัพอากาศ ต้องมีความ

เหมาะสมในภาพรวม ไม่ต�า่กว่า 4.50 และเมือ่พจิารณา

เป็นรายด้านต้องมีความเหมาะสมไม่ต�่ากว่า 4 จึงจะ

ถือว่าใช้ได้ ไม่ต้องท�าการปรับปรุง

5.  ปรับปรุง แก้ไขโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

สมรรถนะที่จ�าเป็นส�าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรอง

ทางสัญญาณ ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ

6.  น�าโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะท่ี

จ�าเป็นของผู้ปฏิบัตงิานด้านข่าวกรองทางสญัญาณ ท่ีได้

รับการปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปอบรมใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

จ�านวน 30 คน

ขั้นตอนท่ี	 3	 ประเมินโปรแกรมกำรพัฒนำ

สมรรถนะท่ีจ�ำเป็นของผูป้ฏบิตังิำนด้ำนข่ำวกรองทำง

สัญญำณ	(SIGINT)

การประเมินโปรแกรมฝ ึกอบรมเพื่อพัฒนา

สมรรถนะท่ีจ�าเป็นของผู ้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรอง 

ทางสัญญาณ โดยการวิจัยกึ่ งทดลอง (quas i  

experimental) ซึ่งได้ก�าหนดแบบแผน การประเมิน

โปรแกรมโดยใช้แบบแผนการทดลองคือ ประเมินแบบ

วัดก่อนและหลังทดลอง (one group pre-test and 

post-test design) 

ผลกำรวิจัย
ผู้วิจัยน�าเสนอผลการวิจัยวิจัยออกเป็น 3 ตอน 

ดังนี้

ตอนที	่1	ผลกำรศึกษำสมรรถนะทีจ่�ำเป็นส�ำหรบั

ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนข่ำวกรองทำงสัญญำณของกองทัพ

อำกำศ

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ 

และสมรรถนะหลกัของกองทัพอากาศ ท่ีก�าหนด 4 ด้าน 

ประกอบด้วย (1) ด้านพร้อมปฏบิตัภิารกจิ (Readiness 

for Missions) (2) ด้านท�างานเป็นหนึ่งเดียว (Team-

work and Unity) (3) ด้านมุง่ผลสมัฤทธิต์ามเป้าหมาย 

(Achievement of Goals) และ (4) ด้านสร้างความ

ท้าทายด้วยนวัตกรรม (Forward Innovation) 

สรุปผลที่ได้จากการศึกษาสมรรถนะท่ีจ�าเป็น

ส�าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรองทางสัญญาณของ 

กองทพัอากาศ โดยใช้เทคนคิการวจิยัแบบเดลฟายจาก

การสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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1. ด้าน Readiness for Missions (พร้อมปฏิบัติ

ภารกิจ) สมรรถนะที่ได้คือ (1) มีความสามารถด้าน

ภาษาในการแปลข้อมูลทางการสื่อสารที่ดักรับมาได้  

(2) มีความรู้ ความเข้าใจพ้ืนฐานในทางฟิสิกส์ และ

ทฤษฎีเกี่ยวกับ คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า ข้อ (3) มีความรู้

พื้นฐานการท�างานของอุปกรณ์เรดาร์ (ELINT) และข้อ  

(4) มคีวามเข้าใจเกีย่วกบัทฤษฎกีารเข้ารหสั (COMINT)

2.  ด้าน Teamwork and Unity (ท�างานเป็นหนึง่

เดียว) สมรรถนะที่ได้ คือ มีความเข้าใจถึงผลผลิตของ

งานที่หน่วยตัวเองรับผิดชอบ และความต้องการของ

หน่วยผู้ใช้งานในขั้นตอนต่อไปว่าต้องการรูปแบบของ

ข้อมูลอย่างไร

3.  ด้าน Achievement of Goals (มุ ่งผล

สัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย) สมรรถนะที่ได้ คือ มีความ

สามารถประเมินผลผลิตข่าวกรองทางสัญญาณว่ามี

ประสิทธิภาพตรงความต้องการของผู้ใช้ 

4.  ด้าน Forward Innovation (สร้างความ

ท้าทายด้วยนวัตกรรม) สมรรถนะที่ได้คือ มีความ

สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับงานด้านข่าวกรอง

ทางสัญญาณให้เกิดประโยชน์ 

ตอนที่	 2	 ผลกำรสร้ำงโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อ

พัฒนำสมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู้ปฏิบัติงำนด้ำน

ข่ำวกรองทำงสัญญำณของกองทัพอำกำศ

การสร้างโปรแกรมฝึกอบรมเพือ่พฒันาสมรรถนะ

ทีจ่�าเป็นส�าหรบัผูป้ฏบิตังิานด้านข่าวกรองทางสญัญาณ

ของกองทัพอากาศจากการศึกษาในข้ันตอนที่ 1 โดย

มีเนื้อหาที่เกี่ยวกับความรู้ของสมรรถนะที่จ�าเป็นทั้ง 4 

ด้าน แบ่งออกเป็น 8 หัวข้อ โดยมีรายละเอียด ดังนี้

1.  ด้านพร้อมปฏิบัติภารกิจ (Readiness for 

Missions) เป็นหมวดวิชาเกี่ยวกับ เรดาร์เบื้องต้น และ

ความรูเ้ก่ียวกบัคลืน่ แบ่งเป็น 3 หวัข้อ ดังนี ้(1) พืน้ฐาน 

ทางฟิสิกส์ และทฤษฎีเกี่ยวกับคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า  

(2) การท�างานของอุปกรณ์เรดาร์ (3) ภาษาประเทศ

เพื่อนบ้านและทฤษฎีการเข้ารหัส

2.  ด้านท�างานเป็นหนึ่งเดียว (Teamwork and 

Unity) เป็นหมวดวิชาเกี่ยวกับการข่าวกรองทาง

สัญญาณ แบ่งเป็น 2 หัวข้อ ดังนี้ (1) ประวัติความเป็น

มาและการใช้งานข่าวกรองทางสัญญาณ (2) การใช้

ประโยชน์จากงานข่าวกรองทางสัญญาณ

3.  ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย (Achieve-

ment of Goals) เป็นหมวดวิชาเกี่ยวกับ การผลิตและ

รวบรวมข่าวกรองทางสัญญาณ แบ่งเป็น 1 หัวข้อ ดังนี้ 

(1) วงรอบข่าวกรองทางสัญญาณ

4.  ด ้ านสร ้ างความท ้าทายด ้วยนวัตกรรม  

(Forward Innovation) เป็นหมวดวิชาเกี่ยวกับ 

อปุกรณ์ท่ีใช้ผลติข่าวกรองทางสญัญาณ และนวัตกรรม

ข่าวกรองทางสญัญาณในต่างประเทศ แบ่งเป็น 2 หวัข้อ 

ดังนี้ (1) นวัตกรรมข่าวกรองทางสัญญาณ (2) การฝึก

การใช้อุปกรณ์ และการผลิตข่าวกรองทางสัญญาณ 

ตามวงรอบ

ตอนที่	 3	 ผลกำรประเมินโปรแกรมฝึกอบรม

สมรรถนะทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัผูป้ฏบิตังิำนด้ำนข่ำวกรอง

ทำงสัญญำณของกองทัพอำกำศ

จากการประเมินการฝึกอบรมตามโปรแกรมด้วย

ตนเองพบว่า 

(1) ผู ้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรองทางสัญญาณ

ของกองทัพอากาศมีระดับสมรรถนะท่ีจ�าเป็นก่อนการ

ฝึกอบรมในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (2) ผูป้ฏบิตัิ

งานด้านข่าวกรองทางสัญญาณของกองทัพอากาศมี

ระดับสมรรถนะท่ีจ�าเป็นหลังการฝึกอบรมในภาพรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด

จากการประเมินโดยผู้บังคับบัญชาพบว่า

(1) ผู ้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรองทางสัญญาณ

ของกองทัพอากาศมีระดับสมรรถนะท่ีจ�าเป็นก่อนการ

ฝึกอบรมในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (2) ผูป้ฏบิตัิ

งานด้านข่าวกรองทางสัญญาณของกองทัพอากาศมี

ระดับสมรรถนะท่ีจ�าเป็นหลังการฝึกอบรมในภาพรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

สรุปผลกำรวิจัย
การวิจัยเรื่อง โปรแกรมฝึกอบรมเพ่ือพัฒนา

สมรรถนะที่จ�าเป็นส�าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรอง

ทางสัญญาณของกองทัพอากาศ สรุปผลการวิจัยได้ 

ดังนี้

1.  ผลการศึกษาสมรรถนะที่จ�าเป็นส�าหรับผู ้

ปฏิบัติงานด้านข่าวกรองทางสัญญาณของกองทัพ

อากาศ จากสมรรถนะหลกัของกองทพัอากาศประกอบ

ด้วยสมรรถนะย่อย 7 สมรรถนะดังนี้ (1) มีความ

สามารถด้านภาษาในการแปลข้อมูลทางการสื่อสารที่

ดักรับมาได้ (2) มีความรู้ ความเข้าใจพ้ืนฐานในทาง

ฟิสิกส์ และทฤษฎีเกี่ยวกับ คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า (3) มี

ความรู้พื้นฐานการท�างานของอุปกรณ์เรดาร์ (ELINT) 

(4) มคีวามเข้าใจเกีย่วกบัทฤษฎกีารเข้ารหสั (COMINT) 

(5) มีความเข้าใจถึงผลผลิตของงานที่หน่วยตัวเอง 

รับผิดชอบ และความต้องการของหน่วยผู้ใช้งานในขั้น

ตอนต่อไปว่าต้องการรูปแบบของข้อมูลอย่างไร (6) มี

ความสามารถประเมินผลผลิตข่าวกรองทางสัญญาณ

ว่ามปีระสิทธิภาพตรงความต้องการของผูใ้ช้ (7) มคีวาม

สามารถประยกุต์ใช้เทคโนโลยกีบังานด้านข่าวกรองทาง

สัญญาณให้เกิดประโยชน์

2. ผลการสร้างโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

สมรรถนะที่จ�าเป็นส�าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรอง

ทางสัญญาณของกองทัพอากาศ โดยพบว่า ผลการ

ประเมนิความเหมาะสมของร่างโปรแกรมฝึกอบรมโดย

ผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 5 ท่าน มีความเหมาะสม

3. ผลการประเมินโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

สมรรถนะที่จ�าเป็นส�าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรอง

ทางสัญญาณของกองทัพอากาศ จากการน�าโปรแกรม

ฝึกอบรมไปทดลองใช้ พบว่า มปีระสทิธภิาพตามเกณฑ์

ที่ก�าหนด คือ

 3.1 ผลการประเมินตนเองเกี่ยวกับสมรรถนะ

ของผู ้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรองทางสัญญาณของ 

กองทัพอากาศ พบว่ามีสมรรถนะหลังสิ้นสุดการฝึก

อบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01

 3.2 ผลการประเมินตนเองเกี่ยวกับสมรรถนะ

ของผู ้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรองทางสัญญาณของ 

กองทัพอากาศ พบว่าสมรรถนะหลงัสิน้สดุการฝึกอบรม

มีความคงทนอยู่หลังจากการฝึกอบรมแล้ว 10 สัปดาห์ 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

 3.3 ผลการประเมนิจากผูบั้งคบับัญชาเกีย่วกับ

สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรองทางสัญญาณ

ของกองทัพอากาศ พบว่ามีสมรรถนะหลังสิ้นสุดการ

ฝึกอบรมสงูกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมนียัส�าคญัทาง

สถิติที่ระดับ .01

 3.4 ผลการประเมนิจากผูบั้งคบับัญชาเกีย่วกับ

สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรองทางสัญญาณ

ของกองทัพอากาศ พบว่าสมรรถนะหลังสิ้นสุดการฝึก

อบรมมีความคงทนอยู่หลังจากการอบรมใช้โปรแกรม

ฝึกอบรมแล้ว 10 สัปดาห์ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่

ระดับ .01

อภิปรำยผล
การวิจัยเรื่อง โปรแกรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

สมรรถนะที่จ�าเป็นส�าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรอง

ทางสัญญาณของกองทัพอากาศ พบว่า ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านข่าวกรองทางสัญญาณของกองทัพอากาศ มี

สมรรถนะหลังสิ้นสุดการใช้โปรแกรมฝึกอบรมเพื่อ

พัฒนาสมรรถนะท่ีจ�าเป็นส�าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าว

กรองทางสัญญาณของกองทัพอากาศสูงกว่าก่อนการ

ฝึกอบรมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ

หลังสิ้นสุดการฝึกอบรมมีความคงทนอยู่หลังจากการ

ฝึกอบรมแล้ว 10 สัปดาห์ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่

ระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Kasetphikun  

(2012) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม

เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูภาษาไทยด้านการสอนคิด

วิเคราะห์โดยผลการวิจัยพบว่า พบว่าหลังการฝึก

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

827



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 9 No. 3 (September - December 2019)

อบรมผู้เข้ารับการอบรมมีคะแนนความสามารถใน

การคิดวิเคราะห์สูงขึ้นกว่าก่อนการฝึกอบรม และจาก

การติดตามผลกับนักเรียนที่ครูเป็นกลุ่มตัวอย่าง น�า

หลักสูตรไปใช้สอน พบว่า นักเรียนมีความสามารถใน

การคิดวิเคราะห์สูงขึ้นหลังจากได้รับการสอนจากครูที่

ผ่านการฝึกอบรมโดยใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

สมรรถนะครูภาษาไทยด้านการสอนคิดวิเคราะห์ และ

สอดคล้องกับ Goldstien (1993, p. 342) ที่กล่าว

ว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการจัด การเรียนรู้อย่าง

เป็นระบบเพื่อสร้างหรือเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ความ 

สามารถและทัศนคติ สอดคล้องกับ Rupawichetr 

(2011) กล่าวว่า การฝึกอบรม เป็นกระบวนการที่

องค์กรได้จัดข้ึนมาหรือด�าเนินการ โดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ ความสามารถ

ในการท�างานของบุคลากร และเพื่อการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติ พฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ของบุคลากร 

ทั้งนี้เพื่อให้บุคลากรได้เป็นบุคลากรที่มีคุณภาพและ

มีคุณสมบัติที่องค์กรคาดหวังหรือต้องการ โดยการที่

บุคลากรมีคุณสมบัติและคุณภาพนี้ จะน�าพาองค์กรให้

สามารถด�าเนนิไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และมศีกัยภาพ

ในการแข่งขันต่อไป

ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย
จากผลการศึกษาโปรแกรมฝึกอบรมเพ่ือพัฒนา

สมรรถนะที่จ�าเป็นส�าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรอง

ทางสัญญาณของกองทัพอากาศผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ 

ดังนี้

ข้อเสนอแนะในการน�าโปรแกรมการฝึกอบรม

ไปใช้

1. ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการใช้โปรแกรมฝึก

อบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะที่จ�าเป็นส�าหรับผู้ปฏิบัติ

งานด้านข่าวกรองทางสญัญาณของกองทพัอากาศเพือ่

พัฒนาสมรรถนะท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ (1) พร้อมปฏิบัติ

ภารกิจ (Readiness for Missions) (2) ท�างานเป็น

หนึ่งเดียว (Teamwork and Unity) (3) มุ่งผลสัมฤทธิ ์

ตามเป้าหมาย (Achievement of Goals) และ  

(4) สร้างความท้าทายด้วยนวัตกรรม (Forward  

Innovation) ท�าให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน

ข่าวกรองทางสัญญาณของกองทัพอากาศสมบูรณ์

ยิ่งข้ึน ดังนั้น โปรแกรมนี้จึงเหมาะส�าหรับใช้ในการ

ฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรองทางสัญญาณของ 

กองทัพอากาศ

2.  โปรแกรมฝึกอบรมนี้มุ ่งเน้นการฝึกอบรมใน

ห้องเรียน และการฝึกปฏิบัติงานจากสถานท่ีจริงจึง

จ�าเป็นต้องใช้ความสนใจใฝ่รู ้ตัง้ใจ มวีนัิยต่อตนเองของ

ผูเ้รยีน และไม่ขาดเรยีนจงึจะสามารถเรยีนรูห้ลกัสตูรได้

อย่างเป็นผลดี

ข้อเสนอแนะในกำรท�ำวิจัยครั้งต่อไป
1.  การศกึษาอทิธพิลของปัจจยัท่ีมีต่อสมรรถนะท่ี

จ�าเป็นส�าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรองทางสัญญาณ

ของกองทัพอากาศ

2.  การศกึษาโปรแกรมการพฒันาแต่ละปัจจยัทีม่ี

ผลต่อสมรรถนะที่จ�าเป็นส�าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าว

กรองทางสัญญาณของกองทัพอากาศ

3.  การศึกษาโปรแกรมฝึกอบรมสมรรถนะท่ี

จ�าเป็นส�าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวกรองทางสัญญาณ

ของกองทัพอากาศ ผ่าน Web Based Instruction 

(WBI) หรือ ผ่าน Teleconferencing Training

4.  การศึกษาวิจัยและพัฒนาสมรรถนะที่จ�าเป็น

ของผู้ปฏิบัติงานด้านการข่าวกรองด้านอื่นๆ
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ง านวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาลักษณะของปัจจัยคุณลักษณะของทรัพยากรโลจิสติกส์ ความ

สามารถในการบริการโลจิสติกส์ ความร่วมมือท�างาน ความสามารถเชิงนวัตกรรม ความไว้วางใจ และ

ความได้เปรียบในการแข่งขันของบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าทางอากาศไทย (2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยกับคุณลักษณะของทรัพยากรโลจิสติกส์ ความสามารถในการบริการโลจิสติกส์ ความร่วมมือท�างาน ความ

สามารถเชิงนวัตกรรม ความไว้วางใจ และความได้เปรียบในการแข่งขันของบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าทางอากาศ

ไทย และ (3) เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของปัจจัยที่มีผลต่อความได้เปรียบใน

การแข่งขันของบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าทางอากาศไทย 

 การวิจัยนี้ใช้การวิจัยแนวทางผสมผสานใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลักเพื่อทดสอบสมมุติฐานตาม  กรอบ

แนวคิดการวิจัยโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าทาง

อากาศไทย จ�านวน 336 บริษัท และใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อยืนยันหรือสนับสนุนผลการวิเคราะห์ ข้อค้นพบ

จากการวิจัยโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก สถิติวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นเพื่อ

ทดสอบโมเดลวิจัย 

ผลการศกึษา พบว่า (1) คุณลกัษณะของทรพัยากรโลจสิตกิส์มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความสามารถในการ 

บริการโลจิสติกส์ (2) ความสามารถในการบริการโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความร่วมมือท�างาน  

(3) ความสามารถในการบริการโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถเชิงนวัตกรรม (4) ความ

สามารถในการบรกิารโลจสิตกิส์มอิีทธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความไว้วางใจ (5) ความร่วมมอืท�างานมีอทิธพิลทาง

ตรงเชงิบวกต่อความได้เปรยีบในการแข่งขนั (6) ความสามารถเชงินวตักรรมมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความได้

เปรียบในการแข่งขัน และ (7) ความไว้วางใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน 

ค�ำส�ำคัญ: การแข่งขัน; ความได้เปรียบ; โลจิสติกส์; การขนส่งสินค้าทางอากาศ; บริษัทตัวแทนขนส่งสินค้า
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Factors in Fluencing the Competitive Advantage
of Thai Airfreight Forwarders

Abstract

The main purposes of this research were (1) the attributes of the factors of logistics  
resources, logistics service capability, collaboration, innovative capability, trust, and the 

competitive advantage of Thai Airfreight Forwarders. The researcher also examines (2) the  
relationships between the factors of logistics resource attributes, logistics service capability,  
collaboration, innovative capability, trust, and the competitive advantage of the companies under 
study. Moreover, the researcher investigates (3) the direct, indirect, and total influences of the 
factors exerting effects on the competitive advantage of these companies. 

In this dissertation, the researcher employed a mixed-methods research methodology  
emphasizing quantitative methods utilizing for hypothesis testing as 

based on the conceptual framework for this inquiry. A questionnaire was used as a research 
instrument for collecting data from 336 Thai airfreight forwarders. In the qualitative phase of  
research, the researcher carried out in-depth interviews so as to be able to confirm or lend  
support to the findings of this research investigation. The statistical techniques were used linear 
structural relationship (LISREL) analysis was employed in testing the research model.

Findings are as follows: (1) logistics resource attributes exerted direct positive influence on 
logistics service capability, (2) logistics service capability exerted direct positive influence on  
collaboration, (3) logistics service capability exerted direct positive influence on innovative  
capability, (4) logistics service capability exerted direct positively influenced trust, (5) collaboration 
exerted direct positive influence on competitive advantage, (6) innovative capability exerted direct 
positive influence on competitive advantage, and (7) trust exerted direct positive influence on 
competitive advantage. 

Keywords: competitive; advantage; logistics; Airfreight; Airfreight Forwarders

Type of Article: Research Article
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ร่วมมือท�างาน ความสามารถเชิงนวัตกรรม ความไว้

วางใจ และความได้เปรียบในการแข่งขันของบริษัท

ตวัแทนขนส่งสนิค้าทางอากาศไทย น�าไปสูก่ารยกระดบั 

ของการเป็นกลุ่มคลัสเตอร์โลจิสติกส์ช้ันน�าด้วยการ

สร้างความสามารถเชิงได้เปรียบของคลัสเตอร์อย่าง 

ฝังตัว ความไว้วางใจ การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ความ

ร่วมมือท�างาน และการเป็นฐานด้านอุปทาน เพื่อสร้าง

ขีดความสามารถและความได้เปรียบในการแข่งขัน

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
1. เพื่อศึกษาลักษณะของปัจจัยคุณลักษณะ

ของทรัพยากรโลจิสติกส์ ความสามารถในการบริการ  

โลจิสติกส์ ความร่วมมือท�างาน ความสามารถเชิง

นวัตกรรม ความไว้วางใจ และความได้เปรียบในการ

แข่งขันของบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าทางอากาศไทย

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับ

คุณลักษณะของทรัพยากรโลจิสติกส์ ความสามารถ

ในการบริการโลจิสติกส์ ความร่วมมือท�างาน ความ

สามารถเชิงนวัตกรรม ความไว้วางใจ และความได้

เปรยีบในการแข่งขันของบรษิทัตวัแทนขนส่งสนิค้าทาง

อากาศไทย

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม 

และอิทธิพลรวมของปัจจัยที่มีผลต่อความได้เปรียบ  

ในการแข่งขันของบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าทาง 

อากาศไทย 

นิยำมศัพท์
คุณลักษณะของทรัพยำกรโลจิสติกส ์ หมายถึง 

คุณสมบัติทางทรัพยากรโลจิสติกส์ที่จับต้องได้และจับ

ต้องไม่ได้ของบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าทางอากาศ

ไทยท่ีมีไว้ส�าหรับให้บริการทางอากาศแก่ลูกค้า เช่น 

การก�าหนดราคาในการให้บริการ ความพร้อมเพรียง

ในการด�าเนินงานโลจิสติกส์ การให้บริการคุณค่าเพิ่ม 

เสถียรภาพทางการเงิน และโลจิสติกส์เพื่อสิ่งแวดล้อม

ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ
ปัจจุบันความได ้ เปรียบในการแข ่งขันของ

อุตสาหกรรมการบริการได ้รับอิทธิพลจากการ

เปลี่ยนแปลงอย่างเป็นพลวัตของเศรษฐกิจ การเงิน 

การตลาด ทรัพยากร ตลาดโลก การบริหารงานแบบ

เครือข่าย เทคโนโลยีอันล�้าสมัย รูปแบบการบริการเชิง

นวัตกรรม การเปดตลาดเสรีของกลุ่มสมาชิกอาเซียน 

ในปี 2559 การเปดเสรีทางการบินภายในอาเซียน 

(ASEAN Open Skies) การเปดตลาดเสรีต่างๆ ของ

กลุ่มสมาชิกอาเซียนในตลาดระหว่างประเทศมากขึ้น 

การเป็นศูนย์กลางการบิน และผลกระทบจากการ

เปลีย่นแปลงของชัน้บรรยากาศโลกหรอืปัญหาโลกร้อน

ที่ท�าให้เกิดกระแสการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม สิ่งที่กล่าว

มาเหล่านี้ได้ส่งผลต่ออุปสงค์ทางตลาดอันก่อให้เกิด

การแข่งขันที่เข้มข้นทางธุรกิจต่อบริษัทตัวแทนขนส่ง

สินค้าทางอากาศไทยและโซ่อุปทาน (Christopher, 

2016; Rushton, Croucher, & Baker, 2014) โดย

เฉพาะธุรกิจการขนส่งทางอากาศในการที่จะสามารถ

สนองตอบการขนส่งโลจสิตกิส์ต่อลกูค้าทีม่หีลากหลาย

ในตลาด ผู้ส่งมอบสินค้าหรือ ผู้ให้บริการโลจิสติกส์

สามารถน�าเสนอคณุภาพในการผลติสนิค้าและบรกิารที่

มเีพ่ิมขึน้ทัว่ทกุเส้นทางทัว่โลก (Karia, Wong & Asaari, 

2012; Wuttke, Blome & Henke, 2013)

ในภาพรวมชี้ให้เห็นถึงการให้บริการโลจิสติกส์

ประสบปัญหาด้านความสามารถในการแข่งขันท�าให้

ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ไทย โดยเฉพาะบริษัทตัวแทน

ขนส่งสนิค้าทางอากาศไทยต้องปรบัรปูแบบการบรหิาร

จัดการเพื่อให้มีความสามารถและมีความได้เปรียบใน

การแข่งขัน รวมถึงส่วนของการบริการ การส่งมอบ

สินค้า และผลการด�าเนินงาน โดยจะเป็นผลลัพธ์ของ

เวลา ต้นทนุ และความน่าเชือ่ถอื ซึง่เป็นพ้ืนฐานทีส่�าคัญ

ของการจัดการโลจิสติกส์ (Arvis et al., 2014, p. 7) 

การศึกษาน้ีมุ่งเน้นปัจจัยคุณลักษณะของทรัพยากร 

โลจิสตกิส์ ความสามารถในการบรกิารโลจสิตกิส์ ความ

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

832



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

ควำมสำมำรถในกำรบริกำรโลจิสติกส ์หมายถึง  

สมรรถนะขององค์กรที่สามารถให้บริการทางด้าน

คุณลักษณะของทรัพยากรโลจิสติกส์ให้กับลูกค้าที่มา

ใช้บริการโลจิสติกส์ทางอากาศ

ควำมร่วมมือท�ำงำน หมายถึง ความร่วมมือใน

การปฏิบัติงานที่เป็นระบบเครือข่ายทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กรของบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าทาง

อากาศไทย เช่น การแบ่งปันสารสนเทศ การประสาน

งานเพื่อการตัดสินใจ และความสอดคล้องในแรงจูงใจ

ควำมสำมำรถเชิงนวัตกรรม หมายถึง ความ

สามารถหลักขององค์กรและการรักษาคุณค่าของ

การสร้างการเปลี่ยนแปลงแบบองค์รวม หรือการใช้

ประโยชน์ของการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิจากแนวความคดิ

ใหม่ๆ เพือ่น�ามาใช้ในการปฏบิตังิานทางด้านโลจสิตกิส์

ควำมไว้วำงใจ หมายถึง ความไว้วางใจของการ

ให้บริการโลจสิตกิส์ของบรษิทัตัวแทนขนส่งทางอากาศ

ไทยที่มีความซื่อสัตย์และมีอย่างต่อเน่ืองต่อองค์กร/ 

คู่ค้าที่บ่งบอกด้วยการกระท�า เช่น ความซื่อสัตย์ และ 

ความถูกต้อง เป็นต้น

ควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน หมายถึง การ

เปรียบเทียบความได้เปรียบขององค์กร/บริษัทตัวแทน

ขนส่งสนิค้าทางอากาศทีใ่ห้บรกิารโลจิสติกส์ทางอากาศ

แก่ลูกค้า โดยวัดจากผลการด�าเนินงานทางด้านการเงนิ 

และการบริการลูกค้า

ขอบเขตของกำรวิจัย
ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ

ตัวแปรอิสระที่เป็นตัวแปรแฝงภายนอก ได้แก่ 

คุณลักษณะของทรัพยากรโลจิสติกส์ ตัวแปรอิสระ ที่

เป็นตวัแปรแฝงภายในหรอืตัวแปรค่ันกลาง ได้แก่ ความ

สามารถในการบริการโลจิสติกส์ ความร่วมมือท�างาน 

ความสามารถเชิงนวัตกรรม และความไว้วางใจ และ

ตัวแปรตามที่เป็นตัวแปรแฝงภายใน ได้แก่ ความได้

เปรียบในการแข่งขัน 

ขอบเขตด้ำนประชำกร 

กลุ่มประชากรที่ศึกษา ได้แก่ บริษัทตัวแทนขนส่ง

สินค้าทางอากาศไทย (Thai International Freight 

Forwarders Association (TIFA), 2016-2017) 

ขอบเขตด้ำนเวลำ

การวิจัยนี้ด�าเนินการเก็บข้อมูล ตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2560-2561

ประโยชน์ทที่ได้รับจำกกำรวิจัย
1. ท�าให้เกดิมมุมองใหม่ในทางวชิาการในด้านตวั

ช้ีวดัคณุลกัษณะของทรัพยากรโลจสิตกิส์ ได้แก่ มติด้ิาน

เสถียรภาพทางการเงิน มิติด้านการก�าหนดราคา มิติ

ด้านการบริการคุณค่าเพิ่ม และมิติด้านโลจิสติกส์เพื่อ

สิง่แวดล้อม โดยหน่วยงานภาครฐั และเอกชน สามารถ

น�าข้อค้นพบไปศึกษาเพ่ิมเติมและต่อยอดความรู้ทาง

วิชาการ

2.  เกิดองค์ความรู ้ใหม่ในมุมมองด้านรูปแบบ

ความสัมพันธ์ที่มีคุณลักษณะของทรัพยากรโลจิสติกส์ 

เป็นตัวแปรต้น โดยมีตัวแปรส่งผ่าน ได้แก่ ความ

สามารถในการบริการโลจิสติกส์ ความร่วมมือท�างาน 

ความสามารถเชิงนวัตกรรม ความไว้วางใจ และมี

ตวัแปรตามคอืความได้เปรยีบในการแข่งขนั โดยหน่วย

งานภาครัฐ และเอกชน สามารถน�าข้อค้นพบไปศึกษา

เพิ่มเติมและต่อยอดความรู้ทางวิชาการ หรือน�าไป

ปรับใช้ในการก�าหนดกลยุทธ์และการบริหารจัดการ

ขององค์กร

3.  น�าผลการศึกษาท่ีเป็นข้อค้นพบไปท�าการ

ประยุกต์ใช้ในหน่วยงานผู้ประกอบการตัวแทนขนส่ง

สินค้าทางอากาศ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องทั้งส่วนของโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเพื่อให้

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กร
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แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง
คุณลักษณะของทรัพยากรโลจิสติกส์เป็นสิ่งที่

สามารถจบัต้องได้และจับต้องไม่ได้ (Fahy & Smithee, 

1999; Galbreath, 2005, p. 980) ของบริษัทตัวแทน

ขนส่งสินค้าทางอากาศไทยที่มีไว้ส�าหรับให้บริการ

ลูกค้าท่ีหลากหลาย ประกอบด้วย การก�าหนดราคา 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติการโลจิสติกส์ บริการคุณค่า

เพิม่ โลจสิติกส์เพ่ือส่ิงแวดล้อม และเสถียรภาพทางการ

เงิน (Chu, 2014) มีอิทธิพลต่อความสามารถ ในการ 

บรกิารโลจิสตกิส์ ความร่วมมอืท�างาน ความสามารถเชงิ

นวัตกรรม ความไว้วางใจ และความได้เปรียบ ในการ

แข่งขันของบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าทางอากาศไทย 

ความสามารถในการบริการโลจิสติกส์เป็นความ

สามารถจากการรวมกลุ ่มของทักษะแต่ละบุคคล 

สินทรัพย์ และความรู้ โดยน�ามาผ่านกระบวนการของ

องค์กรและช่วยให้องค์กรท�ากิจกรรมท่ีมีการประสาน

งานร่วมกัน และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทางด้าน

คุณลักษณะของทรัพยากรโลจิสติกส์เพื่อให้บรรลุผล

การด�าเนินงานทางธุรกิจ (Day, 1994) ประกอบด้วย 

มิติของความน่าเชื่อถือในการบริการโลจิสติกส์ ความ

สามารถในการยืดหยุ ่น การบูรณาการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร และการคลังสินค้าและ 

การกระจายสินค้า (Lai, Ngai, & Cheng, 2004;  

Sadjady, 2011) ส่งผลต่อความไว้วางใจของลกูค้าหรอื

การท�างานร่วมกันระหว่างองค์กร ด้วยทักษะความรู้ 

ความสามารถ และประสบการณ์ที่ดี ตลอดจนภาพ

ลักษณ์ที่ดีขององค์กร ในมิติด้านสมรรถนะของการให้

บริการ 

ความร่วมมือท�างานมีหลายรูปแบบ (Barratt, 

2004, pp. 31-32) เช่น ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน

ท่ีเป็นระบบเครือข่ายท้ังภายในและภายนอกองค์กร

ของบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าทางอากาศ ได้แก่ ความ

ร่วมมือด้านการแบ่งปันสารสนเทศ การประสานงาน

เพื่อการตัดสินใจ และความสอดคล้องในแรงจูงใจของ

สมาชิกด้วยความร่วมมือของหน่วยงานหรือองค์กร 

(Simatupang & Sridharan, 2005) ซึ่งมีอิทธิพลทาง

ตรงเชิงบวกต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน (Bae, 

2012; Teece, Pisano, & Shuen, 1997) ในด้าน

ผลการด�าเนินงานของบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าทาง

อากาศไทย

ความสามารถเชิงนวัตกรรมท�าให้เกิดความได้

เปรียบในการแข่งขันกับองค์กร โดยเกิดจากความ

สามารถในการเรยีนรูเ้พือ่การสร้างสรรค์นวตักรรมจาก

การใช้ทรัพยากร การมีเครือข่ายเชื่อมโยง การเรียนรู้ 

กลยทุธ์ กระบวนการ และโครงสร้างขององค์กร (Boon-

chunone, Jangchud, & Dhamvithee, 2017) เช่น 

การปฏบิตังิาน ผลติภณัฑ์/หรอืบรกิาร และการส่งมอบ 

ด้วยการประยุกต์ใช้นวัตกรรมที่ใช้เทคโนโลยีและไม่ใช้ 

เทคโนโลยีมาสนับสนุนในการปฏิบัติงาน (Blecker, 

2014) ซ่ึงเป็นสิ่งส�าคัญท่ีท�าให้องค์กรต้องมีการปรับ

ตวัและพฒันาด้วยการสร้างสรรค์คณุค่าสิง่ใหม่ๆ ทีเ่ป็น

พื้นฐานความสามารถขององค์กร โดยเปลี่ยนรูปแบบ

ความรู้และแนวคิดที่ใส่ลงไปในผลิตภัณฑ์/บริการ ซึ่ง

ส่งผลต่อการให้บริการโลจิสติกส์ ความสามารถ และ

ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Yang, 2012) โดยความ

สัมพันธ์ระหว่างความสามารถ เชิงนวัตกรรมมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของ

บริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าทางอากาศไทย

ความไว้วางใจของลูกค้าหรือการท�างานร่วมกัน

ระหว่างองค์กรในด้านสมรรถนะของการให้บริการ มี

ผลต่อการด�าเนินงานขององค์กร (Seppänen, Blom-

qvist, & Sundqvist, 2007) เช่น การส่งมอบสินค้า

ทันเวลา การแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง การยอมรับ

ผลติภณัฑ์ การยอมรบัข้ันตอนการท�างานจากผูซ้ื้อ และ

ผลการด�าเนนิงาน โดยความไว้วางใจได้รบัอทิธพิลจาก

ความสามารถในการบริการท่ีเกิดจากคุณลักษณะของ

ทรัพยากรท่ีองค์กรมีอยู่ ซ่ึงส่งผลท�าให้ความไว้วางใจ

มีอิทธิพลโดยตรงต่อความสามารถและความได้เปรียบ 
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ในการแข่งขัน (Shi & Liao, 2015) ในด้านการด�าเนิน

งานทางด้านการเงิน และการบริการลูกค้า (Stanley 

& McDowell, 2014) โดยความสัมพันธ์ระหว่างความ

ไว้วางใจมอิีทธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความได้เปรยีบใน

การแข่งขันของบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าทางอากาศ

ไทย จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวน�าไปสู ่กรอบ

แนวคิดการวิจัย ดังภาพ 1

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ความร่วมมือ
ท�างาน

ความสามารถ
เชิงนวัตกรรม

คุณลักษณะ
ของทรัพยากร

โลจิสติกส์

H
1

H
3

H
6

H
7

H
4

H
5

H
2

ความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน

ความสามารถ
ในการบริการ

โลจิสติกส์

ความไว้วางใจ

ระเบียบวิธีวิจัย 
ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสานโดยใช้วิธีวิจัยเชิง

ปริมาณเป็นหลัก (quantitative research) เครื่องมือ

ทีใ่ช้เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดับความคิดเหน็ทีเ่ป็น

มาตรวัดประเมินค่าตัวแปร 5 ระดับ (5 point Likert 

type scales) ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (simple 

random sampling) ประชากรที่ศึกษา ได้แก่ บริษัท

ตัวแทนขนส่งสินค้าทางอากาศไทย จ�านวน 450 บรษิทั 

(Thai International Freight Forwarders Associ-

ation (TIFA), 2016-2017) การเก็บข้อมูลได้ขนาด

ตัวอย่าง จ�านวน 336 ชุด คิดเป็นร้อยละ 75.50 

โดยมกีารการพฒันาคณุภาพเครือ่งมอืในการวจัิย 

และการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นดังนี้

1. การพัฒนาคุณภาพเครื่องมือในการวิจัยจาก

การเก็บข้อมูลจริง (n = 336) พบว่า มิติตัวแปรข้าง

ต้นมีค่าอ�านาจจ�าแนกรายข้อค�าถาม (Corrected 

Item-Total Correlation) ตั้งแต่ .402 - .821 และ

มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาขององค์ประกอบแต่ละมิติ

ตัวแปรมีค่าตั้งแต่ .768 - .895 สรุปได้ว่า ค่าอ�านาจ

จ�าแนก  รายข้อค�าถามอยู่ในเกณฑ์ดี (Field, 2009,  

p. 679) ไม่มกีารตดัข้อค�าถามในส่วนการวเิคราะห์ และ 

ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาขององค์ประกอบในภาพรวมของ

แต่ละมติติวัแปรอยูใ่นเกณฑ์ดีถึงดมีากส�าหรบัการตรวจ

สอบความสอดคล้องภายใน 

2. ผลการวเิคราะห์ความเทีย่งเชงิโครงสร้าง และ

ค่าเฉล่ียของความแปรปรวนของตวัแปรแฝง LRA, LSC, 

COL, INC, TRU และ CA อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ ซึ่ง

องค์ประกอบส่วนใหญ่สามารถอธบิายความแปรปรวน

ของตัวแปรได้ดี และส�าหรับผลการวิเคราะห์ค่ายก

ก�าลังสองของค่าสหสัมพันธ์ของแต่ละตัวแปร ได้แก่ 

LRA, LSC, COL, INC, TRU และ CA มีค่าน้อยกว่าค่า

รากทีส่องของตวัแปรค่าเฉลีย่ของความแปรปรวนทีถ่กู

สกัดด้วยองค์ประกอบ (AVE) ตัวแปรส่วนมากมีความ

เพียงพอในการหาค่าความตรงเชิงจ�าแนก (Fornell & 

Larcker, 1981, p. 41)

3. ผลวิเคราะห์องค ์ประกอบเชิงยืนยันของ

ตัวแปรแฝงแบบพหุองค์ประกอบเพื่อตรวจสอบความ 

เหมาะสมของตัวแปร LRA, LSC, COL, INC, TRU 
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และ CA ในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า  

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า  

Chi = 130.080, df = 108, p = .07283, c2/df = 

1.204, CFI = .997, GFI = .799, RMSEA = 1.204

การเก็บรวบรวมข้อมูล (1) การวิจัยเชิงปริมาณ 

โดยจัดท�าแบบสอบถามและท�าการเก็บกับผู้ประกอบ

การ/ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้า

ทางอากาศไทยและได้รับกลับมาคิดเป็นร้อยละ 75.50 

จากน้ันน�าข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้าง (2) การวิจัยเชิงคุณภาพผู้วิจัยด�าเนินการ

โดย การสัมภาษณ์เชิงลึกนายกสมาคมตัวแทนขนส่ง

สินค้าทางอากาศไทย (TAFA) และผู้ประกอบการที่มี

ต�าแหน่งเป็นผู้บริหารของบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้า

ทางอากาศไทย จ�านวน 4 ท่าน

การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล (1) ด้านประชากรศาสตร์ใช้สถิติทดสอบ

ความถี่และร้อยละ (2) ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถามใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(3) การวเิคราะห์ข้อมลูตวัแปรในโมเดลการวจิยัใช้สถติิ

วเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างด้วยโปรแกรม LISREL 

8.8 ส่วนการวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์

เนือ้หาจากการสัมภาษณ์เชงิลกึกบัตวัอย่างทีเ่ลอืกเพือ่

ยืนยันหรือสนับสนุนผลการวิเคราะห์ที่ค้นพบจากการ

ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ

 

ผลกำรวิจัย
1. ข้อมูลทั่วไปทำงประชำกรศำสตร์และกำร

วิเครำะห์ควำมคิดเห็น

ผลการวเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปทางประชากรศาสตร์

ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนมากเป็นเพศชาย 

จ�านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 61.31 มีอายุ 41-50 

ปี จ�านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 42.56 ต�าแหน่ง

งานผู้จัดการ/ผู้ช่วยผู้จัดการ จ�านวน 324 คน คิดเป็น

ร้อยละ 96.42 มีประสบการณ์มากกว่า 20 ปี จ�านวน 

225 คน คิดเป็นร้อยละ 66.96 มีการศึกษาปริญญาตรี 

จ�านวน 253 คน คดิเป็นร้อยละ 75.30 และข้อมลูทัว่ไป

ของบริษัท พบว่า เป็นบริษัทของคนไทย จ�านวน 183 

บริษัท คิดเป็นร้อยละ 54.46 ด�าเนินธุรกิจมากกว่า 20 

ปี จ�านวน 127 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 37.81 จ�านวน

พนักงานในบริษัทมีมากกว่า 100 คน จ�านวน 139 

บริษัท คิดเป็นร้อยละ 41.37 รายได้ต่อปีของบริษัทฯ 

ส่วนมากมีรายได้ 101-1,000 ล้านบาท จ�านวน 107 

บริษัท คิดเป็นร้อยละ 31.85 

การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบ

แบบสอบถามกับตัวแปรตามกรอบแนวคิดการวิจัย  

รายละเอียดดังแสดงในตาราง 1

ตำรำง 1 

การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามกับตัวแปรตามกรอบแนวคิดการวิจัย

คุณลักษณะของทรัพยากรโลจิสติกส์ (LRA) 4.303 .307 มาก

ความสามารถในการบริการโลจิสติกส์ (LSC) 4.362 .342 มาก

ความร่วมมือท�างาน (COL) 4.287 .390 มาก

ความสามารถเชิงนวัตกรรม (INC) 4.221 .601 มาก

ความไว้วางใจ (TRU) 4.343 .451 มาก

ความได้เปรียบในการแข่งขัน (CA) 4.203 .491 มาก

            ตัวแปร ค่ำเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (SD) ระดับควำมหมำย
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2. ผลกำรวิเครำะห์ตำมวัตถุประสงค์

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่

สอง (n = 336) ของตัวแปรคุณลักษณะของทรัพยากร

โลจิสติกส์ (LRA) พบว่า มีค่า c2 = 123.93, df = 101, 

c2/df = 1.227, p = .060, GFI = .985, CFI = .990, 

RMSEA = .026 สรุปได้ว่า โมเดลมีความสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่

สอง (n = 336) ของตัวแปรความสามารถในการบรกิาร 

โลจสิตกิส์ (LSC) พบว่า มค่ีา c2 = 136.650, df = 117, 

c2/df = 1.168, p = .103, GFI = .957, CFI = .995, 

RMSEA = .022 สรุปได้ว่า โมเดลมีความสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่

สอง (n = 336) เพื่อวัดความสอดคล้องของ ตัวแปร

ความร่วมมือท�างาน (COL) พบว่า มีค่า c2 = 33.807, 

df = 25, c2/df = 1.352, p = .112, GFI = .980, 

CFI = .996, RMSEA = .032 สรุปได้ว่า โมเดลมีความ

สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัอนัดับทีห่นึง่ 

(n = 336) ของตัวแปรอิสระที่เป็นตัวแปรแฝงภายใน

ของตวัแปรความสามารถเชิงนวตักรรม (INC) ประกอบ

ด้วย ตัวชี้วัด INC3-INC7 พบว่า มีค่า c2 = 7.857,  

df = 4, c2/df = 1.964, p = .097, GFI = .991, CFI 

= .996, RMSEA = .053 สรุปได้ว่า โมเดล มีความ

สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ี

หนึ่ง (n = 336) ของตัวแปรอิสระท่ีเป็นตัวแปรแฝง

ภายในของตัวแปรความไว้วางใจ (TRU) ประกอบด้วย 

ตัวชี้วัด TRU4-TRU6 พบว่า ค่า c2 = .000, df = 0,  

p = 1.000, RMSEA = .000 สรุปได้ว่า โมเดลม ี

ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

(fit perfect)

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ 

ที่สอง (n = 336) เพื่อวัดความสอดคล้องของ ตัวแปร

ความได้เปรียบในการแข่งขัน (CA) พบว่า มีค่า c2 = 

21.762, df = 15, c2/df = 1.352, p = .114, GFI = 

.984, CFI = .997, RMSEA = .036 สรุปได้ว่า โมเดลมี

ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่เป็นตัวแปร

แฝงภายนอกคุณลักษณะของทรัพยากรโลจิสติกส์ที่

วัดจากตัวช้ีวัด มิติการก�าหนดราคา มิติประสิทธิภาพ

การปฏิบัติการโลจิสติกส์ มิติบริการคุณค่าเพิ่ม มิติ 

โลจิสติกส์เพื่อสิ่งแวดล้อม และมิติเสถียรภาพทางการ

เงนิ พบว่า ตวัแปรสงัเกตได้สามารถอธบิายคณุลกัษณะ

ของทรัพยากรโลจิสติกส์ได้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่

ระดับ .001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางอยู่ระหว่าง 

.399-.581

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่เป็นตัวแปร

แฝงภายในความสามารถในการบริการโลจิสติกส์ท่ีวัด

จากตวัชีว้ดั มติคิวามน่าเชือ่ถอืในการบรกิารโลจสิตกิส์  

มิติความสามารถในการยืดหยุ่น มิติการบูรณาการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และมิติการคลัง

สินค้าและการกระจายสินค้า พบว่า ตัวแปรสังเกตได้

สามารถอธิบายความสามารถในการบริการโลจิสติกส์ 

ได้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์เส้นทางอยู่ระหว่าง .666-.684

ความสัมพันธ์ระหว่างความร่วมมือท�างานที่วัด

จากตวัชีว้ดั มติกิารแบ่งปันสารสนเทศ มติกิารประสาน

งานเพื่อการตัดสินใจ และมิติความสอดคล้องในแรง

จูงใจ พบว่า ตัวแปรสังเกตได้สามารถอธิบายความ 

ร่วมมอืท�างานได้อย่างมนียัส�าคญัทางสถิตท่ีิระดับ .001 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางอยู่ระหว่าง .616-720

ความสมัพนัธ์ระหว่างความสามารถเชงินวตักรรม 

พบว่า ตัวแปรสังเกตได้สามารถอธิบายความสามารถ

เชงินวตักรรมได้อย่างมนียัส�าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .001 
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โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางอยู่ระหว่าง .698 - .884

ความสมัพนัธ์ระหว่างความไว้วางใจ พบว่า ตัวแปร

สังเกตได้สามารถอธิบายความไว้วางใจได้อย่าง มีนัย

ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์

เส้นทางอยู่ระหว่าง .785 - 1.000

ตัวแปรตามภายในความได้เปรียบในการแข่งขัน

ท่ีวัดจากตัวชี้วัด มิติผลการด�าเนินงานทางด้านการ

เงิน และมิติการบริการลูกค้า พบว่า ตัวแปรสังเกตได้

สามารถอธิบายความได้เปรียบในการแข่งขันได้อย่าง 

มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

เส้นทางอยู่ระหว่าง .666-.689

 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 
ผลวิเคราะห์ด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง (Struc-

tural Equation Model--SEM) และการวิเคราะห์

เส้นทาง (path analysis) ด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง  

(ดังแสดงในภาพ 2 และตาราง 2)

ภาพ 2 โมเดลสมการโครงสร้างในรูปแบบคะแนนมาตรฐานของอิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อความได้เปรียบ  

 ในการแข่งขันของบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าทางอากาศไทย

ผลกำรวิเครำะห์ตำมสมมติฐำนกำรวิจัย
ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของรูปแบบเส้น

ทางความสัมพันธ์ที่สร้างขึ้นตามสมมุติฐานกับข้อมูล   

เชิงประจักษ์ด้วยโมเดลโครงสร้าง พบว่า มีความ

สอดคล้องดีตามเกณฑ์ (Schumacker & Lomax, 

2010) โดยมีค่า Chi-square (c2) = 144.769, c2/

df = 1.216, p - value = .054, GFI = .959, AGFI = 

.927, TLI/NNFI = .994, CFI = .994 ตามล�าดับ และ

ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัยและอิทธิพลเส้นทาง 

รายละเอียดดังแสดงในตาราง 2
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

สมมุติฐานที่ 1 (H
1a
) LRA--->LSC สนับสนุนสมมุติฐาน (p<.001)

สมมุติฐานที่ 1 (H
1b

) LRA--->LSC--->COL--->INC--->TRU--->CA สนับสนุนสมมุติฐาน (p<.001)

สมมุติฐานที่ 1 (H
1c
) LRA--->LSC--->COL สนับสนุนสมมุติฐาน (p<.001)

สมมุติฐานที่ 1 (H
1d

) LRA--->LSC--->INC  สนับสนุนสมมุติฐาน (p<.001)

สมมุติฐานที่ 1 (H
1e
) LRA--->LSC--->TRU สนับสนุนสมมุติฐาน (p<.001)

สมมุติฐานที่ 2 (H
2a
) LSC--->COL สนับสนุนสมมุติฐาน (p<.001)

สมมุติฐานที่ 2 (H
2b

) LSC--->COL--->INC--->TRU--->CA สนับสนุนสมมุติฐาน (p<.001)

สมมุติฐานที่ 3 (H
3
) LSC---> INC สนับสนุนสมมุติฐาน (p<.001)

สมมุติฐานที่ 4 (H
4
) LSC--->TRU สนับสนุนสมมุติฐาน (p<.05)

สมมุติฐานที่ 5 (H
5
) COL--->CA สนับสนุนสมมุติฐาน (p<.001)

สมมุติฐานที่ 6 (H
6
) INC--->CA สนับสนุนสมมุติฐาน (p<.05)

สมมุติฐานที่ 7 (H
7
) TRU--->CA สนับสนุนสมมุติฐาน (p<.05)

 สมมุติฐำน อิทธิพลเส้นทำง ผลกำรทดสอบ (Sig.)

ตำรำง 2 

ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัยและอิทธิพลเส้นทาง

* หมายถึง นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (1.960 ≤ t–value < 2.576), **  หมายถึง นัยส�าคัญทางสถิติ       

ที่ระดับ .01 (2.576 ≤ t–value < 3.290), *** หมายถึง นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (t–value ≥ 3.290)

กำรอภิปรำยผล
คุณลักษณะของทรัพยากรโลจิสติกส์มีอิทธิพล

ทางตรงเชงิบวกต่อความสามารถในการบรกิาร โลจสิติ

กส์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งมีความ

สอดคล้องกับการวิจัยของ Chu (2014, pp. 49-51) 

และ Wong and Karia (2010) และสอดคล้องกับ

แนวคิดทฤษฎีของ Amit and Schoemaker (1993) 

และ Teece et al. (1997) ที่ว่า หากคุณลักษณะ

ของทรัพยากรโลจิสติกส์ให้ความส�าคัญกับเสถียรภาพ

ทางการเงนิทีม่คีวามมัน่คงสามารถรองรับปรากฏการณ์

ความผันผวนของการด�าเนินธุรกิจได้อย่างแข็งแกร่ง

แล้วจะน�ามา ซึ่งความสามารถในการเสริมสร้างภาพ

ลักษณ์ของบริษัทให้ดีมากยิ่งขึ้น โดยจะส่งผลให้ลูกค้า

พิจารณาการใช้บรกิารของบรษิทัเพิม่มากขึน้ นอกจาก

นี้การก�าหนดราคา การบริการคุณค่าเพิ่ม รวมถึงการ

ให้ความส�าคัญคุณลักษณะ  โลจิสติกส์เพื่อสิ่งแวดล้อม

ท�าให้ความสามารถในการบริการโลจิสติกส์เพิ่มพูน 

มากขึน้ ดงันัน้สรปุได้ว่า การมคีณุลกัษณะของทรพัยากร 

โลจิสติกส์ส่งผลท�าให้ความสามารถในการบริการ 

โลจิสติกส์เพิ่มขึ้นตามไปด้วย

ความสามารถในการบริการโลจิสติกส์มีอิทธิพล

ทางตรงเชงิบวกต่อความร่วมมอืท�างานอย่าง มนียัส�าคญั 

ทางสถิติท่ีระดับ .001 ซึ่งมีความสอดคล้องกับการ

วิจัยของ Cheng and Yeh (2007, pp. 16-18) และ 

Yang (2012) และสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎีของ 

Lu (2004) และ Sandberg and Abrahamsson 

(2011) ท่ีว่า หากบรษิทัเพิม่ความสามารถในการบริการ

โลจิสติกส์ เช่น การบริหารจัดการด้านการคลังสินค้า

และการกระจายสินค้าที่มีความสะดวกและรวดเร็ว มี

ความพร้อมด้านอุปกรณ์ขนถ่าย การบริการที่มีความ
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ยืดหยุ่น การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลท�าให้เกิด

ความร่วมมือในการท�างานกับคู่ค้าและสามารถบรรลุ

ข้อตกลงด้านการส่งมอบสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เกิดการประสานการท�างานเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

ตลอดจนการแบ่งปันทรัพยากรซึ่งกันและกันส่งผลให้ 

คู่ค้าของบริษัทปฏิบัติงานได้ถูกต้อง ดังนั้น สรุปได้

ว่าการมีความสามารถในการบริการโลจิสติกส์ย่อมส่ง

ผลท�าให้เกิดความร่วมมือท�างานเพิ่มขึ้นตามไปด้วย

ความสามารถในการบริการโลจิสติกส์มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถเชิงนวัตกรรมอย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งมีความสอดคล้อง

กับการวิจัยของ Valmohammadi (2017, pp. 387-

388) และ Yang (2012, pp. 66-68) และสอดคล้องกับ

แนวคิด ทฤษฎีของ Lai et al. (2004) และ (Lu, 2004) 

ทีว่่า หากบริษทัมีความสามารถในการบรกิารโลจิสติกส์

ในด้านการบริหารจัดการคลังสินค้าและการกระจาย

สินค้า มีการสนับสนุนความพร้อมด้านอุปกรณ์ขนถ่าย 

รวมถึงมีระบบการจัดเก็บสินค้าในคลังสินค้าที่ดีและ 

มคีวามหลายหลาย และการให้บรกิารทีม่คีวามยดืหยุน่ 

มีการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ที่เชื่อมโยงกับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นสรุป

ได้ว่า การมคีวามสามารถในการบริการโลจสิตกิส์ส่งผล 

ท�าให้ความสามารถเชิงนวัตกรรมเพิ่มขึ้นตามไปด้วย

ความสามารถในการบริการโลจิสติกส์มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกต่อความไว้วางใจอย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิตท่ีิระดบั .001 ซึง่มคีวามสอดคล้องกบัการวจิยัของ 

Czernek, Czakon, and Marszałek (2017, pp. 324-

325) และสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎีของ Lambert 

and Cooper (2000) ท่ีว่า หากบริษัทมีการเพิ่มพูน

ความสามารถในการบรกิารโลจสิติกส์ส่งผลท�าให้ลกูค้า

เกิดความเชื่อมั่น และส่งผลต่อการรักษาสัญญาในการ

ท�าธุรกิจที่ดียิ่งขึ้นในอนาคต ดังนั้นสรุปได้ว่า การมี

ความสามารถในการบริการโลจิสติกส์ส่งผลท�าให้เกิด

ความไว้วางใจเพิ่มขึ้นตามไปด้วย

ความร่วมมือท�างานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ต่อความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถติท่ีิระดบั .001 ซึง่มคีวามสอดคล้องกบัการวจิยัของ 

Cao and Zhang (2011, pp. 174-176) และ Seo, 

Dinwoodie, and Roe (2016, pp. 574-576) และ

สอดคล้องกบัแนวคดิ ทฤษฎขีอง Barratt and Oliveira 

(2001) ที่ว่า หากบริษัทมีรูปแบบการให้หลักประกัน 

ของการส่งมอบสินค้าและการบริการเพื่อชดเชยค่า 

เสียหายที่เกิดขึ้น มีการเพิ่มกิจกรรมทางการตลาดร่วม

กบัคูค้่าอย่างสม�า่เสมอไม่ว่าจะเป็นเรือ่งการให้ค�าแนะน�า 

ค�าปรึกษา การจัดแบ่งประเภทสินค้าและบริการ การ

ติดต่อสื่อสาร การปฏิบัติงานที่มีความรวดเร็ว สามารถ

แก้ไขปัญหาที่เกิดจากเหตุการณ์เหนือความคาดหมาย 

อกีทัง้มกีารแบ่งปันสารสนเทศกบัคูค้่าทีม่คีวามถกูต้อง 

แม่นย�า และทนัเวลา การส่งมอบสนิค้าและการบรกิาร

มีความถูกต้องและตรงต่อเวลา ซึ่งจะท�าให้ผลการ

ด�าเนนิงานทางด้านการเงนิมแีนวโน้มเพิม่ข้ึนและส่งผล

ต่อความได้เปรียบในการแข่งขันในด้านคุณภาพ การ

ให้บริการ ดังน้ันสรุปได้ว่า การมีความร่วมมือท�างาน

ท�าให้มคีวามได้เปรยีบในการแข่งขนัเพิม่ขึน้ตามไปด้วย

ความสามารถเชิงนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิง

บวกต่อความได้เปรียบในการแข่งขันอย่าง มีนัยส�าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งมีความสอดคล้องกับการ

วิจัยของ Tsai and Wang (2017, pp. 742-743) 

และ Valmohammadi (2017, pp. 387-388) และ

สอดคล้องกบัแนวคดิ ทฤษฎขีอง Chapman, Soosay, 

and Kandampully (2003) และ Boonchunone 

(2015, pp. 22-23) ทีว่่า หากบรษิทัมกีารใช้เทคโนโลยี

และนวตักรรมใหม่ๆ มอีปุกรณ์ท่ีทนัสมยัและรองรบักบั

ระบบการปฏิบัติงานการให้บริการโลจิสติกส์ มีระบบ

ควบคุมสารสนเทศที่ทันสมัยส�าหรับการเคลื่อนย้าย

และการกระจายสินค้า มีการส่งมอบสินค้าและบริการ  

ที่ถูกต้องและตรงเวลา สิ่งดังกล่าวส่งผลต่อผลการ
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ด�าเนนิงาน เช่น ลดต้นทนุ อตัราการเติบโตของยอดขาย 

ก�าไรเบื้องต้นจากผลด�าเนินงาน ส่วนแบ่งตลาดเพิ่มขึ้น 

ดงัน้ันสรุปได้ว่า การมคีวามสามารถเชงินวตักรรมส่งผล

ท�าให้มคีวามได้เปรยีบในการแข่งขนัเพิม่ขึน้ตามไปด้วย

ความไว้วางใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความ 

ได้เปรียบในการแข่งขันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ที่

ระดับ .05 ซ่ึงมีความสอดคล้องกับการวิจัยของ  

Dowell, Morrison, and Heffernan (2015, pp. 

125-126) และสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎีของ  

Morgan and Hunt (1994) ที่ว่า หากบริษัทและคู่ค้า

มีการเพิ่มพูนของระดับความไว้วางใจ มีความมั่นใจใน

การท�าธุรกิจร่วมกัน และมีการปฏิบัติงานตามสัญญาที่

ตกลงร่วมกนั ซึง่จะส่งผลต่อการด�าเนินงานทางด้านการ

ตลาดและการเงนิ ดงันัน้สรปุได้ว่า การมคีวามไว้วางใจ

ในการท�าธุรกิจร่วมกันเป็นสิ่งท่ีส�าคัญและส่งผลท�าให้

เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันเพิ่มขึ้นตามไปด้วย

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะกำรน�ำไปใช้ปฏิบัติ

ผู้ประกอบการ หน่วยงานภาครัฐ หรือหน่วยงาน

ที่เก่ียวข้องสามารถน�าข้อค้นพบไปต่อยอดและปรับ

ใช้ในเชิงธุรกิจ เชิงนโยบาย หรือกลยุทธ์ในการปฏิบัติ

งาน โดยผลการวิจัย พบว่า คุณลักษณะของทรัพยากร

โลจิสติกส์ บริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าทางอากาศควร

ให้ความส�าคัญด้านเสถียรภาพทางการเงินเป็นอันดับ

แรก โดยถ้าหากบริษัทมีเสถียรภาพทางการเงินที่มี

ความมั่นคงจะส่งผลต่อการรับรู้หรือความรู้สึกของ

ลูกค้าในเชิงบวก ซ่ึงส่งผลทางตรงต่อความได้เปรียบ

ในการแข่งขัน 

ความได้เปรยีบในการแข่งขนับรษิทัตวัแทนขนส่ง

สินค้าทางอากาศควรให้ความส�าคัญด้านการบริการ

ลูกค้า โดยมุ่งเน้นคุณภาพการใช้บริการโลจิสติกส์ เช่น 

สิ่งอ�านวยความสะดวกที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ความน่า

เช่ือถือ การตอบสนองท่ีรวดเร็ว การให้หลักประกัน 

และการส่งมอบสินค้าที่ถูกต้องและตรงเวลา

ข้อเสนอแนะส�ำหรับงำนวิจัยในอนำคต

การวจิยันีไ้ด้มกีารพฒันาและปรบัแต่งโมเดลเนือ่ง

ด้วยข้อจ�ากัดด้านความแปรปรวนของข้อมูล ความ 

ซับซ้อนของตัวแปรในโมเดล และตัวชี้วัดในโมเดลการ

วิเคราะห์ ท้ังวิธีการและรูปแบบผสมผสานเพื่อให้ได้

โมเดลก่อนปรับแต่งเป็นไปตามหลักวิชาการ และการ

ก�าหนดโมเดลตามทฤษฎี ซ่ึงการวิเคราะห์ในครั้งแรก

พบว่า โมเดลไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จึงได้

ท�าการปรับแต่งโมเดลตามข้อตกลงของการวิเคราะห์

โมเดลสมการโครงสร้าง โดยยอมให้ความคลาดเคลื่อน

ของการวัดมีความสัมพันธ์กันได้ตามสภาพความเป็น

จริง ดังนั้นควรมีขนาดกลุ่มจ�านวนตัวอย่างท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์เพิ่มมากขึ้น รวมถึงการตรวจสอบคุณภาพ 

และการพัฒนาเครื่องมือเพื่อเก็บข้อมูล เพื่อให้ได้ 

รูปแบบความสัมพันธ์ที่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์
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ก ารวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของคุณค่าแบรนด์ในมุมมองของลูกค้าของ
ธุรกิจตัวแทนจองห้องพักออนไลน์ในประเทศไทย 2) เพ่ือศึกษาองค์ประกอบในปัจจัยเชิงสาเหตุของ

คุณค่าแบรนด์ในมุมมองของลูกค้าของธุรกิจตัวแทนจองห้องพักออนไลน์ในประเทศไทยและ 3) เพื่อพัฒนาบบ
จ�าลองเชิงสาเหตุของคุณค่าแบรนด์ในมุมมองของลูกค้าของธุรกิจตัวแทนจองห้องพักออนไลน์ในประเทศไทย 
เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 560 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม และการ
สนทนากลุม่ สถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูประกอบด้วย สถิตเิชิงพรรณนา การวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน การวิเคราะห์แบบจ�าลองสมการโครงสร้าง

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยเชิงสาเหตุของคุณค่าแบรนด์ในมุมมองของลูกค้าของธุรกิจตัวแทนจองห้องพัก
ออนไลน์ในประเทศไทย คอื ส่วนประสมทางการตลาดอเิลก็ทรอนกิส์ ธรรมาภิบาลขององค์กรในมมุมองของลกูค้า  
และคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมเชิงบวกผ่านคุณค่าแบรนด์ในมุมมอง
ของลูกค้าต่อผลการด�าเนินงานขององค์กรด้านลูกค้า 2) องค์ประกอบในปัจจัยเชิงสาเหตุ ได้แก่ 2.1) ส่วนประสม
ทางการตลาดอเิลก็ทรอนิกส์ ด้านทีม่นี�า้หนักความส�าคญัมากท่ีสดุ คอืการบรกิารลูกค้าและน้อยท่ีสดุคอืการส่งเสริม 
การขาย 2.2) ธรรมาภบิาลขององค์กรในมมุมองของลกูค้า ด้านทีม่นี�า้หนกัความส�าคญัมากทีส่ดุ คอืการมส่ีวนร่วม 
ของลูกค้า และน้อยที่สุดคือ ความโปร่งใสต่อลูกค้า 2.3) คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ด้านที่มีน�้าหนักความ
ส�าคญัมากทีส่ดุคอื การติดต่อ และน้อยทีส่ดุคอืความพร้อมของระบบ 2.4) คณุค่าแบรนด์ในมมุมองของลกูค้า ด้าน
ที่มีน�้าหนักความส�าคัญมากที่สุด คือ ความรู้สึกเชื่อมโยงกับแบรนด์ และน้อยที่สุดคือ ความจงรักภักดีต่อแบรนด์ 
2.5) ผลการด�าเนนิงานขององค์กรด้านลกูค้า ด้านทีม่นี�า้หนกัความส�าคญัมากท่ีสดุคอื ความพงึพอใจของลกูค้า และ 
น้อยทีส่ดุคอื ความต้ังใจในการใช้บรกิาร และ 3) การพฒันาแบบจ�าลองเชงิสาเหตขุองคณุค่าแบรนด์ในมมุมองของ 
ลกูค้าของธรุกจิตวัแทนจองห้องพักออนไลน์ในประเทศไทย ผ่านการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนักบัแบบจ�าลอง 
สมการเชงิโครงสร้าง พบว่ามค่ีาดชันทุีกเกณฑ์ทีผ่่านการยอมรบัทัง้หมด ซึง่องค์ความรูใ้หม่ในการวจิยัคร้ังนี ้ได้แก่ 
แบบจ�าลองเชงิสาเหตุของคณุค่าแบรนด์ในมมุมองของลกูค้าของธรุกจิตวัแทนจองห้องพกัออนไลน์ในประเทศไทย
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Abstract

The objectives of this research were 1) to study the causal factors of customer  
based-brand equity of online travel agency in Thailand 2) to study the components in 

the causal factors of customer based-brand equity of online travel agency in Thailand and 3) to 
develop the causal model of customer based-brand equity of online travel agency in Thailand. 
A mixed-method combination. Sample sizes equal to 560. The research methodologies were 
questionnaires and focus group discussions. The statistics used for data analysis consisted of 
descriptive statistics, correlation coefficient analysis, confirmatory factors analysis, and analysis of 
structural equation models. 

           The research results were as follows 1) the causal factors of customer based-brand 
equity of online travel agency in Thailand were electronic marketing mixes corporate governance 
in the customer’s perspective and electronic services quality, these causal factors had a positive 
direct 2) the components in the causal factors of customer based-brand equity of online travel 
agency in Thailand were 2.1) electronic marketing mixes with the most important was customer 
service 2.2) corporate governance in the customer’s perspective with the most important was 
participation of customers 2.3) electronic service quality with the most important was contact 
2.4) customer based-brand equity with the most important was brand association 2.5) customer 
performance with the most important was customer satisfaction and 3) the causal model devel-
opment of customer based-brand equity of online travel agency in Thailand passed the fit index 
criterion for confirmatory factors analysis and structural equation model, The originality found in 
this research was the model of customer based-brand equity of online travel agency in Thailand.

Keywords:	 Customer Based-brand Equity; Electronic Marketing Mixes; Corporate Governance 
    Electronic Service Quality; Online Travel Agency

Type	of	Article:	Research Article
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

คุณค่าแบรนด์ในมุมมองของลูกค้าของธุรกิจตัวแทน

จองห้องพักออนไลน์ในประเทศไทย

3. เพื่อพัฒนาแบบจ�าลองเชิงสาเหตุของคุณค่า

แบรนด์ในมุมมองของลูกค้าของธุรกิจตัวแทนจอง 

ห้องพักออนไลน์ในประเทศไทย

นิยำมศัพท์เฉพำะ
ปัจจัยเชิงสาเหตุ หมายถึงตัวแปรเริ่มต้นท่ีก่อให้ 

เกิดคุณค่าแบรนด์ในมุมมองของลูกค้า ได้แก่ ส่วน

ประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ธรรมาภิบาลของ

องค์กรในมุมมองของลูกค้า และคุณภาพการบริการ

อิเล็กทรอนิกส์ โดยตัวแปรเริ่มต้นกับคุณค่าแบรนด์

ในมุมมองของลูกค้าเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุของผลการ

ด�าเนินงานขององค์กรด้านลูกค้าด้วยเช่นกัน

ตัวแทนจองห้องพักออนไลน์ หมายถึงตัวแทน

ท่ีท�าการเปรียบเทียบและรับจองห้องพัก หรือโรงแรม 

รวมถึงแนะน�าการท่องเท่ียวในระบบออนไลน์ ซ่ึงท�า

หน้าที่เป็นตัวกลางให้ลูกค้า พบเจอกับผู้ให้บริการห้อง

พักเพื่อเป็นการประเมินทางเลือกของลูกค้าก่อนการ

ตัดสินใจใช้บริการจองห้องพักในระบบออนไลน์

ขอบเขตกำรวิจัย
ขอบเขตด้ำนประชำกร	

กลุ่มประชากรเชิงปริมาณ เป็นลูกค้าท่ีเป็นนัก 

ท่องเที่ยวคนไทยที่มีประสบการณ์ใช้บริการตัวแทน 

จองห้องพักออนไลน์

กลุ่มประชากรเชิงคุณภาพ เป็นผู้บริหารหรือผู้

จัดการระดับสูงของธุรกิจโรงแรมท่ีเปิดให้จองห้องพัก

ออนไลน์และเป็นผูม้ปีระสบการณ์จองห้องพกัออนไลน์

ผ่านตัวแทนจองห้องพักออนไลน์ 

ขอบเขตด้านเนือ้หา การวจิยัในครัง้นีผู้ว้จิยัมุง่เน้น

ศกึษาเฉพาะแบบจ�าลองเชิงสาเหตขุองคุณค่าแบรนด์ใน

มมุมองของลกูค้าของธรุกจิตวัแทนจองห้องพกัออนไลน์

ในประเทศไทย

ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ
จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ที่ให้ความส�าคัญและ

สนับสนุน การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับธุรกิจเพื่อการ

บริการ เช่น บริการด้านการท่องเที่ยว โดยยึดการ

บริการทีม่คีณุภาพและรปูแบบทีโ่ดดเด่นเป็นทีต้่องการ

ในตลาดโลก โดยประเทศไทยเป็นเป้าหมายหลกัของนกั

ท่องเที่ยวทั่วโลก (Sirawit, Nazrul, & Do Ba, 2011) 

และธุรกิจตัวแทนจองห้องพักออนไลน์ หรือ Online 

Travel Agency (OTA) เป็นธุรกิจที่ท�าหน้าที่เป็น

คนกลาง มีการให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ที่

จะช่วยดงึดดูลกูค้าให้เข้าใช้บรกิาร แต่ยงัประสบปัญหา

หลักที่ส�าคัญกับคุณค่าแบรนด์ในมุมมองของลูกค้า ซึ่ง

เกิดจากความปลอดภัยเกี่ยวกับการช�าระเงินออนไลน์ 

ความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์ตัวแทน

จองห้องพักออนไลน์ ข้อมูลที่ไม่ตรงกับความเป็น

จริง ซึง่ไม่สอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้า รวมถงึ

ลูกค้า ไม่สามารถทดลอง มองเห็น หรือสัมผัสห้องพัก

ได้จริง ท�าให้ลูกค้าเกิดการรับรู้ถึงความเสี่ยง ลดความ

น่าเชื่อถือ ตลอดจนการออกแบบเว็บไซต์ และข้อมูลที่

น�าเสนอในเว็บไซต์ ยังขาดคุณภาพที่เพียงพอต่อความ

ต้องการของลูกค้า ท�าให้ลกูค้าไม่ตดัสนิใจใช้บรกิาร ซึง่

ปัจจัยดังกล่าวยังส่งผลต่อคุณภาพของเว็บไซต์ธุรกิจ

ตัวแทนจองห้องพักออนไลน์ (Ye, Fu, & Law, 2016) 

จากเหตุผลที่กล่าวมาจึงเป็นความเป็นมาและ

ความส�าคญัของปัญหาในการด�าเนนิการวจิยัครัง้นีเ้พือ่

พัฒนาคุณค่าแบรนด์ในมุมมองของลูกค้าให้กับธุรกิจ

ตัวแทนจองห้องพักออนไลน์ในประเทศไทย

 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของคุณค่าแบรนด์

ในมุมมองของลูกค้าของธุรกิจตัวแทนจองห้องพัก

ออนไลน์ในประเทศไทย

2. เพือ่ศกึษาองค์ประกอบในปัจจัยเชิงสาเหตุของ
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ	
ทราบถงึข้อค้นพบในเชงิวิชาการ ซึง่ประกอบด้วย

ปัจจัยทีส่่งผลต่อคณุค่าแบรนด์ในมมุมองของลกูค้า และ

คุณค่าแบรนด์ในมุมมองของลูกค้าที่ส่งผลต่อผลการ

ด�าเนินงานขององค์กรด้านลูกค้าของธุรกิจตัวแทนจอง

ห้องพักออนไลน์ในประเทศไทยและทราบถึงแนวทาง

เชิงธุรกิจที่สามารถน�าผลการวิจัยใช้เป็นข้อมูลในการ

พัฒนาความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้วยการสร้าง

คณุค่าแบรนด์ในมมุมองของลกูค้าให้ธรุกจิตวัแทนจอง

ห้องพักออนไลน์

สมมุติฐำนในกำรวิจัย
สมมุติฐานข้อที่ 1:  ส่วนประสมทางการตลาด

อเิลก็ทรอนิกส์ส่งผลทางตรงเชงิบวกและส่งผลทางอ้อม

เชิงบวกผ่านคุณค่าแบรนด์ในมุมมองของลูกค้า ต่อผล

การด�าเนินงานขององค์กรด้านลูกค้า

สมมุติฐานข้อที่ 2:  ธรรมาภบิาลขององค์กรในมมุ

มองของลูกค้าส่งผลทางตรงเชงิบวกและส่งผลทางอ้อม

เชิงบวกผ่านคุณค่าแบรนด์ในมุมมองของลูกค้า ต่อผล

การด�าเนินงานขององค์กรด้านลูกค้า

สมมุติฐานข้อที่ 3:  คุณภาพการบริการอิ เล็ก 

ทรอนิกส์ส่งผลทางตรงเชิงบวกและส่งผลทางอ้อมเชิง

บวกผ่านคุณค่าแบรนด์ในมุมมองของลูกค้า ต่อผลการ

ด�าเนินงานขององค์กรด้านลูกค้า

สมมุติฐานข้อที่ 4:  คุณค่าแบรนด์ในมุมมองของ

ลูกค้าส่งผลทางตรงเชิงบวก ต่อผลการด�าเนินงานของ

องค์กรด้านลูกค้า

แนวคิด	ทฤษฎี	และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง
จากการทบทวนวรรณกรรมต้ังแต่ งานวิจัย

ของParasuraman, Zeithaml, and Berry (1988) 

ไปจนถึง Shampy and Bijoylaxmi (2018) ผู้วิจัย

สรุปได้ว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อคุณค่าแบรนด์

ในมุมมองของลูกค้า ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์, ธรรมาภิบาลขององค์กรในมุมมองของ

ลูกค้า และ คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ และ

ปัจจัยเชิงสาเหตุดังกล่าวกับคุณค่าแบรนด์ในมุมมอง

ของลูกค้า ส่งผลต่อผลการด�าเนินงานขององค์กรด้าน

ลูกค้า ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

คุณค่ำแบรนด์ในมุมมองของลูกค้ำ

เป็นตัวแปรที่ส�าคัญที่สุดในงานวิจัยด้านแบรนด์

โดยงานวิจัยของ Aaker (1996) และ Keller (1993) 

เป็นงานวิจัยที่ถูกอ้างถึงมากที่สุดเกี่ยวกับคุณค่า

แบรนด์ในมุมมองของลูกค้า โดยนิยามว่าคุณค่า

แบรนด์ในมมุมองของลกูค้าคอืกลุม่ของสนิทรพัย์

และพันธะสัญญาที่เชื่อมโยงระหว่าง ชื่อ แบรนด์ และ

สัญลักษณ์ ท�าให้เพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์หรือบริการให้

แก่องค์กรและลูกค้า และได้ยืนยันว่าคุณค่าแบรนด์ใน

มุมมองของลูกค้าสามารถสร้างความได้เปรียบในการ

แข่งขัน รวมถึงกระแสเงินสดให้แก่องค์กร ซึ่งได้ให้องค์

ประกอบของคุณค่า

แบรนด์ในมุมมองของลูกค้า เป็น 4 องค์ประกอบ 

(Aaker, 1996; Keller, 1993) 

ส่วนประสมทำงกำรตลำดอิเล็กทรอนิกส์

มีพื้นฐานจากส่วนประสมทางการตลาด (Mar-

keting Mixes) แบบดั้งเดิม ซึ่งหมายถึง ความเป็นอัน

หนึง่อนัเดยีวกนัและเข้ากนัได้อย่างสอดคล้องกลมกลนื

กัน ในองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน หรือ 4Ps (Kotler &  

Armstrong, 1997) ซ่ึงงานวิจัยของ Kalyanam 

and McIntyre (2002) ได้พัฒนาเป็นตัวแบบส่วน

ประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ในบริบทของ

ธุรกิจออนไลน์ขึ้นมา ซึ่งศึกษาในพื้นฐานจากมุมมอง

ของลูกค้า โดยได้พัฒนาตัวแบบ 4Ps+P2C2S3 เป็น 

11 องค์ประกอบเพื่อวัดส่วนประสมทางการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ (Kalyanam & McIntyre, 2002)
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ธรรมำภิบำลขององค์กรในมุมมองของลูกค้ำ

หลักธรรมาภิบาลถูกพัฒนามาจากทฤษฎีตัวแทน 

(Agency Theory) หรือความเป็นตัวแทน (Agency) 

หมายถึงความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายตัวการ (Principal) 

คือเจ้าของธุรกิจ กับ ฝ่ายตัวแทน (Agent) ที่ได้รับ

มอบอ�านาจหน้าที่ในด้านใดด้านหนึ่งที่เกี่ยวกับการ

บริหารธุรกิจแทนผู้เป็นเจ้าของ(Jensen, 1976) หลัก

ธรรมาภิบาลของขององค์กรเพื่อความร่วมมือและการ

พัฒนาทางเศรษฐกิจหรือ OECD ถูกอ้างถึงมากที่สุด

ในงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัธรรมาภบิาลขององค์กรธรุกิจ 

ได้ให้องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอกองค์กรหรือลูกค้า 4 องค์ประกอบ (OECD, 

2015)

คุณภำพกำรบริกำรอิเล็กทรอนิกส์

คณุภาพการบรกิารสามารถแบ่งได้ 3 รปูแบบ ได้แก่ 

1. คุณภาพการบริการที่ลูกค้าคาดหวัง (Expected  

Service Quality) 2. คุณภาพการบริการท่ีองค์กร

ส่งมอบให้ลูกค้า (Service Quality Delivery) และ  

3. คุณภาพที่แท้จริงหรือคุณภาพที่เกิดจากการรับรู้ใน

ใจลกูค้า(Perceived Service Quality)(Hung, Wang, 

& Tang, 2015; Parasuraman et al., 1988) ดังนั้น

การวิเคราะห์คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ต้อง

ถาม 2 ความคิดเห็นในแต่ละด้าน ได้แก่ ระดับความ 

คาดหวัง และ ระดับการรับรู ้ โดยน�าผลต่างของ  

2 ความคิดเห็นนั้นเป็นคะแนนช่องว่าง (Gap) เพ่ือ 

ทราบถึงคุณภาพการบริการที่องค์กรส่งมอบให้ลูกค้า  

โดยองค์ประกอบของคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกส์  

ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ (Parasuraman,  

Zeithaml, & Malhotra, 2005) 

ผลกำรด�ำเนินงำนขององค์กรด้ำนลูกค้ำ	

งานวิจัยเก่ียวกับผลการด�าเนินงานขององค์กร

ท่ีถูกอ้างถึงมากท่ีสุดได้แก่งานวิจัยของ Kaplan and 

Norton (1992) ที่กล่าวถึงการขับเคลื่อนองค์กร

ด้วยการวัดผลการด�าเนินงานขององค์กรแบบสมดุล  

(Balanced Scorecard) ประกอบด้วยการวดัผล 4 ด้าน 

โดยระบวุ่าเป็นแนวคดิการวดัผลทีเ่หมาะสมกบัองค์กร

ธุรกิจ โดยองค์ประกอบของผลการด�าเนินงานของ

องค์กรด้านลูกค้าถูกวัดจาก 2 มุมมองมากที่สุด ได้แก่

1. มุมมองความตั้งใจในการซ้ือหรือใช้บริการ 

(Purchase Intention)

2. มุ มมองด ้ านความพึ งพอ ใจของลู กค ้ า  

(Customer Satisfaction) ดังนั้นจึงสรุปได้ว ่า  

องค์ประกอบของผลการด�าเนินงานขององค์กรด้าน

ลูกค้า ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ (Cronin, 

Brady, & Hult, 2000; Kaplan & Norton, 1992;  

Maxham Iii, 2001)

โดยสรปุแล้วผูว้จิยัได้ตวัแปรหลกั หรอืตวัแปรแฝง 

5 ตัวแปร และตัวแปรองค์ประกอบหรือตัวแปรสังเกต

ได้รวม 28 ตัวแปร

กรอบแนวคิดของกำรวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถน�าปสู่การ

ก�าหนดกรอบแนวคิดของการวิจัยได้ดังภาพ 1 ดังนี้
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ภาพ 1 กรอบแนวคดิของคณุค่าแบรนด์ในมมุมองของลกูค้าของธรุกจิตวัแทนจองห้องพกัออนไลน์ในประเทศไทย

ส่วน

ประสมทางการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์

ธรรมาภิบาล

ขององค์กร

ในมุมมองของลูกค้า

คุณค่าแบรนด์

ในมุมมองของลูกค้า

ผลการด�าเนินงาน

ขององค์กรด้านลูกค้า

คุณภาพการบริการ

อิเล็กทรอนิกส์

ระเบียบวิธีวิจัย
เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน เชิงปริมาณ และเชิง

คุณภาพ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

กลุ่มประชำกรเชิงปริมำณ คือ ลูกค้าที่เป็นคน

ไทย ที่เคยมีประสบการณ์ใช้บริการตัวแทนจองห้อง

พักออนไลน์

กลุ่มตัวอย่ำงเชิงปริมำณ คือ 20 รายต่อตัวแปร

สังเกตได้ในการวิจัยหนึ่งตัวแปร (Hair et al. , 1998) 

ซึ่งการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยมีตัวแปรสังเกตได้ จ�านวน 28 

ตัวแปรจ�านวนกลุ่มตัวอย่างจึงเป็น 560ราย

กำรสุ ่มตัวอย่ำง ด ้วยวิธีการเฉพาะเจาะจง  

(Purposive Selection) คือลูกค ้าคนไทยที่มี

ประสบการณ์จองห้องพักออนไลน์ด้วยตนเอง ไม่ใช ่

ผู้อื่นจองให้ และไม่เป็นการจองให้ผู้อื่น เพื่อเดินทาง 

ไปพักค้างคืนที่ห้องพักภายในประเทศไทย 

กำรสร้ำงเครื่องมือวิจัย ก่อนด�าเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจริง ผู ้วิจัยน�าแบบสอบถามที่ได้จาก

การทบทวนวรรณกรรมไปทดสอบคุณภาพของ 

เครื่องมือการวิจัย ด้วยการหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) กับผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาด  

9 ราย โดยเลือกค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ

ค�าถามกับวัตถุประสงค์ (Item-Objective Congru-

ence Index: IOC) ที่มีค่ามากกว่า 0.60 (Uon, 2011) 

ผลการวิเคราะห์พบว่าข้อค�าถามมีค่าความสอดคล้อง

ระหว่าง 0.80-1.00 หลังจากนั้นน�ามาหาค่าความ 

เช่ือมั่น (Reliability) ผู้วิจัยท�าการทดสอบเบ้ืองต้น 
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(Pilot Test) โดยน�าแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่ม

เป้าหมายที่ใกล้เคียงกลุ่มตัวอย่างของการศึกษาแต่ยัง

ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 30 คน เพื่อน�ามาวิเคราะห์

ทางสถติค่ิา Cronbach’sAlpha โดยได้ก�าหนดค่าไว้ไม่

ต�่ากว่า 0.7 (Vichit Uon, 2011) ซึ่งพบว่าข้อค�าถาม

ทุกข้อท�าให้ตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวแปรมีค่าความ 

เชื่อมั่นหรือความเที่ยงมากกว่า 0.70 

การเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บข้อมูลด้วยแบบ 

สอบถาม ด้วยการแจกแบบสอบออนไลน์จ�านวน 560 

ชุด โดยได้รับกลับคืนทั้งหมด คิดเป็นอัตราการตอบ

กลับ 100 เปอร์เซ็นต์ 

สถิติและกำรวิเครำะห์ข้อมูล
1.  สถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเบีย่งเบน

มาตรฐาน และ ค่าเฉลี่ย 

2. สถิติการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 

ด้วยการวิเคราะห์ค่าสถิติ Kaiser-Mayer-Olkin 

Measure Of Sampling Adequacy (KMO) และสถติิ 

Bartlett’s Test of Sphericity (Vichit Uon, 2011) 

โดยพบว่าข้อมูลของตัวแปรมีความสัมพันธ์และเหมาะ

สมที่จะน�ามาใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบต่อไป 

3. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โดย

พิจารณาจากดัชนีท่ีใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ประกอบด้วยชุดดัชนี

ค่า Chi-Square, c2/df พิจารณาว่าควรมีค่าน้อยกว่า 

2.00 (Marsh & Hocevar, 1985) ค่า CFI GFI และ 

AGFI พิจารณาว่าควรมีค่า 0.90 ขึน้ไป ค่า RMSEA และ 

SRMR พจิารณาว่าควรมค่ีาน้อยกว่า 0.05 (Browne & 

Cudeck, 1993) จึงจะสรุปได้ว่าแบบจ�าลองสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

4. การวิเคราะห์แบบจ�าลองสมการโครงสร้าง 

โดยพิจารณาความเหมาะสมของแบบจ�าลองจาก

การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ ด้วยชุดของสถิติแบบเดียวกับการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน วิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปร

ด้วยวธิ ีStandardized solution และการประมาณค่า

พารามิเตอร์แบบ Maximum likelihood (ML) และ

ปรับโมเดลสมการโครงสร้างเฉพาะท่ีเป็นความคลาด

เคลื่อนในการประมาณค่าท่ีเกิดจากการวัดเท่านั้น  

โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูปทางสถิติ

กลุ่มประชากรเชิงคุณภาพ หรือผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ 

เป็นผู้บริหารหรือผู้จัดการระดับสูงของธุรกิจโรงแรมท่ี

เปิดให้จองห้องพกัออนไลน์ 4 รายและผูม้ปีระสบการณ์

จองห้องพักออนไลน์ผ่านตัวแทนจองห้องพักออนไลน์  

4 ราย โดยสุม่ผูใ้ห้ข้อมูลส�าคญัแบบเจาะจง รวมจ�านวน 

8 ราย ใช้การสนทนากลุ่ม (Focus Group)และน�าบท

สนทนาที่ได้มาวิเคราะห์ โดยการใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis) จัดระบบเพื่อยืนยันผลท่ีได้จาก

เชิงปริมาณ (Uon, 2011)

ผลกำรวิจัย	
ผลกำรวิจัยเชิงปริมำณ

1.	ปัจจัยเชิงสำเหตุของคุณค่ำ

แบรนด์ในมุมมองของลูกค้ำของธุรกิจตัวแทน

จองห้องพักออนไลน์ในประเทศไทย

ผลการวิจัยพบว่าอิทธิพลทางตรงเชิงบวกที่ส่งผล

ต่อตัวแปรคุณค่าแบรนด์ในมุมมองของลูกค้า (BEQ) 

ตัวแปรดังกล่าวได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากส่วน

ประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (EMK) ขนาด

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกเท่ากับ 0.98 มีนัยส�าคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.01 ธรรมาภิบาลขององค์กรในมุมมอง

ของลูกค้า (CG) ขนาดอิทธิพลทางตรงเชิงบวกเท่ากับ 

0.22 มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และคุณภาพ

การบริการอิเล็กทรอนิกส์ (ESQ) ขนาดอิทธิพลทาง

ตรงเชิงบวกเท่ากับ 0.09 มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 ตามล�าดับและอิทธิพลทางตรงเชิงบวกท่ีส่งผล

ต่อผลการด�าเนนิงานขององค์กรด้านลกูค้า (CP) พบว่า 

ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากส่วนประสมทางการ
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ตลาดอเิล็กทรอนิกส์ (EMK) ขนาดอทิธพิลเท่ากบั 0.81  

มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ธรรมาภิบาลของ

องค์กรในมุมมองของลูกค้า (CG) ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 

0.30 มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คุณภาพการ

บรกิารอเิลก็ทรอนกิส์ (ESQ) ขนาดอทิธพิลเท่ากบั 0.27  

มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01และคุณค่าแบรนด์ใน

มุมมองของลูกค้า (BEQ) มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.35 

มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ตามล�าดับ 

ผลการด�าเนินงานขององค์กรด้านลูกค้า (CP) ได้

รับอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกจากส่วนประสมทางการ

ตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (EMK) มีขนาดอิทธิพลทางอ้อม

เชิงบวกผ่านคุณค่าแบรนด์ในมุมมองของลูกค้า เท่ากับ 

0.15 มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ธรรมาภิบาล

ขององค์กรในมุมมองของลูกค้า (CG) มีขนาดอิทธิพล

ทางอ้อมเชิงบวกผ่านคุณค่าแบรนด์ในมุมมองของ

ลูกค้า เท่ากับ 0.08 มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

และคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ (ESQ) มีขนาด

อิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกผ่านคุณค่าแบรนด์ในมุมมอง

ของลูกค้า เท่ากับ0.03 มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05

2.		องค์ประกอบในปัจจัยเชิงสำเหตุของคุณค่ำ

แบรนด์ในมุมมองของลูกค้ำของธุรกิจตัวแทนจอง

ห้องพักออนไลน์ในประเทศไทย

จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

พบว่า องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ประกอบด้วย 11 องค์ประกอบ คือ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 2. ด้านการส่งเสริมการตลาด  

3. ด้านสถานที่ 4. ด้านราคา 5. ด้านความต้องการส่วน

บุคคล 6. ด้านการสื่อสารความปลอดภัย 7. ด้านการ

บริการ 8. ด้านชุมชน 9. ด้านเว็บไซต์ 10. ด้านระบบ

ป้องกันข้อมูล และ 11. ด้านการส่งเสริมการขาย ผล

การวิเคราะห์โมเดลการวดัได้ค่า Chi-Square= 10.24,  

df = 9, p-value = 0.332, RMSEA = 0.016,  

GFI = 1.00, AGFI = 0.98 โดยองค์ประกอบที่มี 

น�้าหนักความส�าคัญมากท่ีสุด คือ การบริการลูกค้า 

(CSER) และน้อยที่สุดคือการส่งเสริมการขาย (SP) 

ค่าน�้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.89 และ 0.72ตาม

ล�าดับ องค์ประกอบของธรรมาภิบาลขององค์กรใน 

มุมมองของลูกค้า ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ  

1. ความรับผดิชอบต่อลูกค้า 2. การมส่ีวนร่วมของลกูค้า  

3. ความโปร่งใสต่อลูกค้า และ 4. จริยธรรมต่อลูกค้า 

ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดได้ค่า Chi-Square = 

0.02, df = 1, p-value = 0.902, RMSEA = 0.021, 

GFI =1.00, AGFI = 1.00 โดยองค์ประกอบที่ม ี

น�้าหนักความส�าคัญมากท่ีสุด คือ การมีส่วนร่วมของ

ลูกค้า (PARTI) และน้อยท่ีสุด คือ ความโปร่งใสต่อ

ลูกค้า (TRANS) ค่าน�้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.94 

และ 0.68 ตามล�าดับ องค์ประกอบของคุณภาพการ

บริการอิเล็กทรอนิกส์ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 

คือ 1. ประสิทธิภาพ 2. ความพร้อมของระบบ 3. การ

บรรลุเป้าหมาย 4. ความเป็นส่วนตัว 5. การตอบสนอง 

6. การชดเชย และ 7. การตดิต่อ ผลการวเิคราะห์โมเดล

การวัดได้ค่า Chi-Square = 6.93, df = 6, p-value = 

0.328, RMSEA = 0.017, GFI =1.00, AGFI = 0.98 

โดยองค์ประกอบที่มีน�า้หนักความส�าคัญมากที่สุด คือ 

การติดต่อ (CON) และน้อยที่สุด คือ ความพร้อมของ

ระบบ (SYS) ค่าน�า้หนกัองค์ประกอบเท่ากบั 0.84 และ 

0.28 ตามล�าดับ 

องค์ประกอบของคุณค่าแบรนด์ในมุมมองของ

ลกูค้า ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คอื1. การตระหนกั

รู้ในแบรนด์ 2. การรับรู้ในคุณภาพ 3. ความรู้สึกเชื่อม

โยงต่อแบรนด์ และ 4. ความจงรักภักดีต่อแบรนด์ ผล

การวิเคราะห์โมเดลการวัดได้ค่า Chi-Square = 0.49, 

df = 1, p-value = 0.484, RMSEA = 0.000, GFI 

=1.00, AGFI = 1.00 โดยองค์ประกอบท่ีมีน�้าหนัก

ความส�าคญัมากทีส่ดุ คอื ความรูส้กึเชือ่มโยงกบัแบรนด์ 

(BASS) และน้อยท่ีสุดคือ ความจงรักภักดีต่อแบรนด์ 

(BL) ค่าน�้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ0.99 และ 0.76 
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ตามล�าดับ องค์ประกอบของ ผลการด�าเนินงานของ

องค์กรด้านลูกค้า ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1.ความตัง้ใจในการใช้บรกิาร และ 2.ความพงึพอใจของ

ลูกค้า ผลการวเิคราะห์โมเดลการวดัได้ค่า Chi-Square 

= 2.03, df = 1, p-value= 0.155, RMSEA = 0.043, 

GFI = 1.00, AGFI = 0.99 โดยองค์ประกอบด้านความ

พึงพอใจของลกูค้า (CS) และความต้ังใจในการใช้บริการ 

(PI) มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.94 และ 0.91 

ตามล�าดับ

จากการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัแสดงให้

เห็นว่าโมเดลการวัดองค์ประกอบในปัจจัยเชิงสาเหตุ

ของคุณค่าแบรนด์ในมุมมองของลูกค้าของธุรกิจ

ตัวแทนจองห้องพักออนไลน์ในประเทศไทยทุกตัวมี

ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

3.	กำรพัฒนำแบบจ�ำลองเชิงสำเหตุของคุณค่ำ

แบรนด์ในมุมมองของลูกค้ำของธุรกิจตัวแทนจอง

ห้องพักออนไลน์ในประเทศไทย

แบบจ�าลองได้มกีารปรบั โดยพจิารณาจากค่าสถิติ

ท่ีใช้ตรวจสอบความสอดคล้องหลังปรับแล้วพบว่า ค่า

ดัชนีความกลมกลืนผ่านเกณฑ์ที่ก�าหนดทุกเกณฑ์ ซึ่ง

สรุปได้ว่าการพัฒนาแบบจ�าลองเชิงสาเหตุของคุณค่า

แบรนด์ในมุมมองของลูกค้าของธุรกิจตัวแทนจอง

ห้องพักออนไลน์ในประเทศไทยที่พัฒนาขึ้น มีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซ่ึงสามารถแสดงได้ 

ดังตาราง 1 และภาพ 2 

ผลกำรวจิยัเชงิคณุภำพ จากการวเิคราะห์เน้ือหา

ทีไ่ด้จากการสนทนากลุม่ สามารถยนืยนัผลทีไ่ด้จากเชิง

ปรมิาณได้เป็นอย่างด ีโดยจากการถอดบทสนทนากลุม่ 

ตำรำง	1	

การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจ�าลอง

	ดัชนีควำมกลมกลืน	 เกณฑ์	 ค่ำดัชนีที่วัดได้	 ผลกำรพิจำรณำ	 ค่ำดัชนีที่วัดได้	 ผลกำรพิจำรณำ	

	 	 	 ก่อนปรับ	 	 หลังปรับ	 	

  RMSEA/df   < 2.00 10.516 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.912 ผ่านเกณฑ์

   (3575.32/340)  (31.93/35) 

 CFI ≥ 0.95 0.911 ไม่ผ่านเกณฑ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์

 GFI ≥ 0.95 0.69 ไม่ผ่านเกณฑ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

   AGFI ≥ 0.90 0.63 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.95 ผ่านเกณฑ์ 

 RMSEA  < 0.05 0.13 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.000 ผ่านเกณฑ์ 

 SRMR < 0.05 0.07 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.031 ผ่านเกณฑ์
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ภาพ 2 ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจ�าลองเชิงสาเหตุของคุณค่าแบรนด์ในมุมมองของลูกค้าของ

 ธุรกิจตัวแทนจองห้องพักออนไลน์ในประเทศไทย(หลังปรับ)

ที่กล่าวว่า “การเพ่ิมชื่อเสียงให้แบรนด์ด้าน

คุณภาพการบริการออนไลน์ที่ดีซึ่งเราจะเห็นได้ง่าย

ในช่องทางออนไลน์ลูกค้าที่ดาวน์โหลดบริการของ

ตัวแทนจองห้องพักออนไลน์ไปใช้ ก็จะให้คะแนนรีวิว

กับตัวแทนจองห้องพักออนไลน์ด้วยเช่นกัน ซึ่งเป็น

สิ่งสะท้อนคุณภาพของแบรนด์ตัวแทนจองห้องพัก

ออนไลน์น้ันๆ และคะแนนรีววิก็คือความพงึพอใจทีม่อง

เหน็ได้ผ่านระดบัการให้คะแนนออนไลน์” นอกจากนัน้

จากการสนทนากลุ่มยังพบว่าปัจจัยและองค์ประกอบ

ในแบบจ�าลองเชิง

สาเหตขุองคณุค่าแบรนด์ในมมุมองของลกูค้าของ

ธุรกิจตัวแทนจองห้องพักออนไลน์ในประเทศไทยนี้ 

สามารถน�าไปประยุกต์ใช้ได้จริง

อภิปรำยผล
ส่วนประสมทำงกำรตลำดอิเล็กทรอนิกส์ ของ

ตัวแทนจองห้องพักออนไลน์ส่งผลต่อการเข้าพักหรือ

ใช้บรกิารในอนาคตกบัตวัแทนจองห้องพกัออนไลน์เดมิ 

โดยการใช้ส่วนประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ก่อ

ให้เกิดความตั้งใจในการใช้บริการ ความตั้งใจในการ 

กลับมาซื้อหรือใช้บริการซ�้า ความพึงพอใจของลูกค้า 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kim and Park (2017) 

และKalyanam and McIntyre (2002) ที่พบว่าลูกค้า

ยนิดจ่ีายมากข้ึนส�าหรับห้องพกัท่ีมคีะแนนความนยิมสูง

ในเว็บไซต์ตัวแทนจองห้องพักออนไลน์ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Gottschalk & Mafael (2017) ที่กล่าว

ว่า แบรนด์ที่มีคุณค่าจะสร้างความสัมพันธ์ที่มีคุณภาพ

กบัลกูค้า สร้างความน่าเช่ือถือ การให้ค�ามัน่สญัญา ผ่าน

คุณค่าแบรนด์ในมุมมองของลูกค้า

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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ธรรมำภิบำลขององค์กรในมุมมองของลูกค้ำ 
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Sun and Price (2016) และการ
ศึกษาขององค์กรเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจ ที่พบว่าธรรมาภิบาลขององค์กรธุรกิจ สร้าง
ความส�าเร็จและพัฒนาความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ได้อย่างยั่งยืน(OECD, 2015) โดยยังส่งผลต่อความ
น่าเชื่อถือ ทั้งต่อพนักงานและลูกค้า การสื่อสารด้าน
ความรับผิดชอบและธรรมาภิบาลส่งผลต่อความตั้งใจ
ในการซื้อผลิตภัณฑ์จากองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Wang, Chen, Yu, and Hsiao (2015) ที่พบว่า
ธรรมาภิบาลขององค์กรธุรกิจส่งผลต่อความน่าเชื่อถือ
ในคุณค่าแบรนด์ในมุมมองของลูกค้า 

คณุภำพกำรบรกิำรอิเลก็ทรอนกิส์	ส่งผลต่อความ
พึงพอใจของลูกค้าและความตั้งใจในการใช้บริการ ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jeon and Jeong (2017)
และ Parasuraman et al. (2005) ท่ีพบว่า คุณภาพการ
บรกิารอเิล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อคุณค่าแบรนด์ในมมุมอง
ของลูกค้าและส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจใน
การกลับมาซ้ือหรือใช้บรกิารซ�า้ และพบว่าคณุภาพการ
บริการอิเลก็ทรอนกิส์ ส่งผลต่อคุณค่าแบรนด์ในมมุมอง
ของลูกค้า ความเชื่อมั่น และความพึงพอใจของลูกค้า 

คุณค่ำแบรนด์ในมุมมองของลูกค้ำ	 ของธุรกิจ
ตัวแทนจองห้องพักออนไลน์ช่วยเพิ่มส่วนแบ่งตลาดใน
ช่องทางออนไลน์ได้และยังเป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่าง
ส่วนประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์กับความพึง
พอใจของลูกค้าในธุรกิจบริการที่เกี่ยวข้องกับการท่อง
เที่ยว และส่งผลทางอ้อมเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้
บรกิารในอนาคต ซึง่สอดคล้องกบังานวจัิยของ Elsäßer 
and Wirtz (2017), Aaker (1996), Keller (1993) 
และKayaman and Arasli (2007) ที่พบว่า ในธุรกิจ
บริการ คุณค่าแบรนด์ ต้องสร้างการรับรู้ผ่านคุณภาพ
ของแบรนด์ อาทิ การท�าตามข้อเสนอที่ให้สัญญาไว้กับ
ลกูค้า สอดคล้องกบังานวจิยัของ Cronin et al. (2000) 
และ Maxham Iii (2001) ที่พบว่าคุณค่าแบรนด์ช่วย

สร้างผลการด�าเนนิงานขององค์กรด้านลกูค้า ด้านความ
ตั้งใจในการใช้บริการ และความพึงพอใจของลูกค้า

สรุปผล	และข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย
สรุปผลกำรวิจัย

คุณค่าแบรนด์ในมุมมองของลูกค้า เกิดจาก
การท่ีลูกค้ารับรู ้เก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น การมีเครื่องมือที่ให้ลูกค้าสามารถ
เลือกองค์ประกอบเฉพาะที่ต้องการในห้องพัก ซึ่ง
เป็นการให้ลูกค้าระบุคุณลักษณะท่ีต้องการเฉพาะ
บุคคล มีเนื้อหา เก่ียวกับห้องพัก บนเว็บไซต์ ท่ีสร้าง
ความน่าสนใจให้ลูกค้าต้องการบอกต่อ มีการแจ้ง
นโยบายต่างๆ ท่ีเก่ียวกับการคืนเงินให้ลูกค้า การรีวิว
แสดงความคิดเห็น ให้คะแนนการบริการต่างๆ จาก
ลกูค้า และมรีายการห้องพกั ท่ีลกูค้าสนใจได้รบั เป็นต้น 

นอกจากนั้นคุณค่าแบรนด์ในมุมมองของลูกค้า 
ยังเกิดจากการท่ีลูกค้ารับรู้เกี่ยวกับความรับผิดชอบ
ต่อลูกค้า เช่น ลูกค้ามีโอกาสได้รับการชดเชยในกรณีที่
มกีารละเมดิสทิธลิกูค้ามส่ีวนร่วม สามารถเข้าถงึข้อมลู
ท่ีเก่ียวข้อง ท่ีน่าเช่ือถือและเพียงพอ ข้อมูลท่ีทันสมัย  
รวมถึงสามารถสื่อสารกับผู้บริหารธุรกิจตัวแทนจอง
ห้องพักออนไลน์ได้อย่างอิสระ เช่น การสื่อสารในเรื่อง
ความกงัวลด้านการปฏบิตัทิีผ่ดิกฎหมายหรอืผดิจรรยา
บรรณของพนักงาน มีความโปร่งใสต่อลูกค้า เปิดเผย
ข้อมูลในประเด็นต่างๆท่ีเกี่ยวกับลูกค้า มีมาตรฐาน
จริยธรรมที่สูงและค�านึงถึงผลประโยชน์ของลูกค้าเป็น
หลัก

คุณค่าแบรนด์ในมุมมองของลูกค้ายังเกิดได้จาก
คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ความง่าย 
และความรวดเร็วในการเข้าถึงและใช้งานเว็บไซต์
ตัวแทนจองห้องพักออนไลน์ สามารถท�าธุรกรรมได้
เสร็จสมบูรณ์อย่างรวดเร็ว มีการจัดระเบียบข้อมูล
สารสนเทศในเวบ็ไซต์ได้อย่างด ีหน้าเวบ็ไซต์มกีารตอบ
สนองได้รวดเร็ว ใช้งานง่าย ภาพรวมเว็บไซต์มีการจัด
ระเบียบได้ดี มีความพร้อมของระบบ ใช้งานเว็บไซต์
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ได้ตลอดเวลา ไม่ขัดข้องหรือหยุดการท�างานหลังจาก
ลูกค้าส่งข้อมูลค�าส่ังจองห้องพัก ความมีเสถียรภาพ 
และสามารถตอบสนองการใช้งานให้ลูกค้าได้ตลอด
เวลา

มีห้องพักอยู่จริง พร้อมส่งมอบได้ตรงตามที่ให้
สัญญาไว้ และห้องพักที่ส่งมอบ ตรงตามความเป็น
จริงตามที่แจ้งไว้ มีการป้องกันและรักษาข้อมูลลูกค้า 
เช่น ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานภายในเว็บไซต์ ไม่ส่ง
ต่อข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าให้เว็บไซต์อื่นๆ และ
การป้องกันข้อมูลทางการเงินของลูกค้า มีทางเลือก
ที่สะดวกสบายในการคืนห้องพัก คืนเงินให้ลูกค้า มี
กระบวนการส่งมอบห้องพักได้เป็นอย่างดี น�าเสนอ
การรับประกันที่ดี มีการแจ้งวิธีการแก้ปัญหาให้ลูกค้า 
หากพบการท�าธุรกรรมขัดข้อง ให้การเอาใจใส่ลูกค้า
อย่างรวดเร็ว มีการชดเชยเมื่อลูกค้าไม่ได้ใช้บริการ
ห้องพักได้ตรงตามเวลา มีการติดต่อ ให้เบอร์โทรศัพท์
แก่ลูกค้า และมีพนักงานจริงที่สามารถโทรศัพท์ หรือ
ติดต่อสนทนาได้เมื่อลูกค้าเกิดปัญหา เป็นต้น

ปัจจัยดังกล่าวข้างต้นส่งผลให้ลูกค้าสามารถ
บอกชื่อแบรนด์ตัวแทนจองห้องพักออนไลน์นั้นๆ ได้ 
ท่ามกลางแบรนด์คู่แข่งอื่นๆ รับรู้ถึงถึงคุณภาพที่สูง
มากกว่า สามารถระลึกได้ถึง ชื่อ โลโก้ สัญลักษณ์หรือ
คุณลักษณะของแบรนด์ได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งแบรนด์จะ
เป็นตัวเลือกแรกของลูกค้า และปฏิเสธที่จะใช้บริการ
แบรนด์อื่นๆ หากยังมีแบรนด์น้ันๆ พร้อมใช้งานอยู่ 
ด้วยปัจจัยทั้งหมดดังกล่าวจะส่งผลให้ลูกค้าจะมีความ
ตั้งใจในการใช้บริการแบรนด์เดิมในอนาคต อย่างต่อ
เนื่อง และมีการแนะน�าผู้อื่นให้ใช้บริการ ลูกค้าจะมี
ความรู้สึกว่าเป็นการตัดสินใจที่ถูกต้องหลังจากท่ีเลือก
ใช้บรกิารตวัแทนจองห้องพกัออนไลน์ดังกล่าว จากการ
ทีผู่ใ้ห้บรกิารตวัแทนจองห้องพกัออนไลน์สามารถตอบ
สนองความต้องการของลูกค้าในการจองห้องพัก และ
ลูกค้าเกิดความพึงพอใจต่อการให้ข้อมูลด้านต่างๆ ใน
เว็บไซต์ธุรกิจตัวแทนจองห้องพักออนไลน์

ข้อเสนอแนะ
1.	ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวิจัย

1.1 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ การวิจัยครั้งนี้ท�าให้
เกิดการพัฒนาแนวคิด ที่เกี่ยวข้องกับคุณค่าแบรนด์ใน
มมุมองของลกูค้าของธรุกจิตวัแทนจองห้องพกัออนไลน์ 
ท่ีจะน�าไปสู่การศึกษาต่อยอดและพัฒนาความรูท้างการ
ตลาด ส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป

1.2 ข้อเสนอแนะต่อภาครัฐ หน่วยงานภาครัฐ
ท่ีเก่ียวข้องควรมีนโยบายสนับสนุนให้ความรู ้ โดย
สามารถน�าผลการวิจัยไปเผยแพร่ จัดอบรม หรือสร้าง
มาตรการเพื่อสร้างความส�าเร็จให้ธุรกิจตัวแทนจอง
ห้องพักออนไลน์ โดยเฉพาะแบรนด์ของคนไทยที่เข้า
สู่ตลาด ซ่ึงต้องเผชิญการแข่งขันท่ีสูงกับแบรนด์จาก
บริษัทข้ามชาติ งานวิจัยนี้จึงเป็นแนวทางที่ภาครัฐอาจ
น�าไปใช้เป็นนโยบายสนับสนุน เพื่อสร้างโอกาสที่จะให้
แบรนด์คนไทยแข่งขนักบัแบรนด์จากบรษิทัข้ามชาตไิด้
อย่างมีประสิทธิภาพ

1.3 ข้อเสนอแนะต่อภาคเอกชน ผู้บริหารหรือ
ผู้จัดการด้านการตลาดของธุรกิจตัวแทนจองห้องพัก
ออนไลน์สามารถวางแผนด้านคุณค่าแบรนด์ในมุม
มองของลูกค้า เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาความได้
เปรียบทางการแข่งขัน โดยสามารถพยากรณ์ผลท่ีเกิด
จากการสร้างคุณค่าแบรนด์ในมุมมองของลูกค้า และ
สามารถจดัอบรม เข้าร่วมกบัสมาคมด้านการท่องเทีย่ว 
เพือ่ให้กลุม่ทีพ่กัหรอืโรงแรมเข้ามาร่วมด�าเนนิธรุกจิกบั
ธุรกิจตัวแทนจองห้องพักออนไลน์มากขึ้น

2.	ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป
2.1 การวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการสัมภาษณ์เชิง

ลึกกับผู้บริหารระดับสูงของธุรกิจตัวแทนจองห้องพัก
ออนไลน์ เพื่อยืนยันผลท่ีได้จากการวิจัยเชิงปริมาณ 
และสนับสนุนข้อมูลท่ีได้จากการสนทนากลุ่ม เพื่อให้
ได้ผลการศึกษาที่ชัดเจนมากขึ้น

2.2 ควรศึกษาแบบจ�าลองคุณค่าแบรนด์ใน 
มุมมองของลูกค้า กับธุรกิจท่ีให้บริการออนไลน์อื่นๆ 
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หลักเกณฑ์และจริยธรรมการส่งบทความเพื่อตีพิมพ์ใน

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์

หลักเกณฑ์
1. บทความจะต้องมีรูปแบบตามหลักเกณฑ์การเขียนบทความวิชาการ บทความวิจัย และ 

บทวิจารณ์หนังสือตามหลักเกณฑ์ของวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์

2. บทความทีผ่่านการคัดกรองจากกองบรรณาธกิารแล้ว จะถูกส่งให้ผูท้รงคณุวุฒปิระเมนิบทความ 

จ�านวน 2 คน โดยไม่เปิดเผยชื่อ เพื่อพิจารณาต่อไป

3. บทความทีไ่ม่ผ่านการคดักรองจากกองบรรณาธกิาร ผูเ้ขยีนจะได้รบัหนงัสอืแจ้ง พร้อมค�าชีแ้จง

เป็นลายลักษณ์อักษร และถอนบทความออกจากระบบ

4. บทความวชิาการ บทความวจัิย และบทวจิารณ์หนงัสอืในวารสารดษุฎีบณัฑติทางสงัคมศาสตร์ 

เป็นความคิดเห็นและความรับผิดชอบของผู้เขียน

5. กองบรรณาธิการไม่มีส่วนได้เสียในการพิจารณาบทความ เพื่อตีพิมพ์ในวารสารดุษฎีบัณฑิต 

ทางสังคมศาสตร์

จริยธรรม
เจ้าของบทความจะต้องมีจริยธรรมในการส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารดุษฎีบัณฑิต

ทางสังคมศาสตร์ ดังนี้

1. ผู้เขียนบทความจะต้องไม่ส่งบทความที่เคยตีพิมพ์แล้ว หรือส่งบทความซ�้ากับวารสารอื่น

2. บทความที่เขียนจะต้องไม่มีลักษณะเป็นการคัดลอกผลงานของตนเองหรือบุคคลอื่น

3. เนื้อหาของบทความจะต้องเป็นข้อมูลที่ถูกต้องและตรวจสอบได้

4. กรณกีารวจิยัในมนุษย์จะต้องผ่านการอบรมจรยิธรรมการวจิยัในมนษุย์และน�าหลกัฐานมาแสดง



ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

วารสารดษุฎบีณัฑติทางสงัคมศาสตร์ มนีโยบายจดัพมิพ์ปีละ 3 ฉบับ (ฉบบัที ่1 มกราคม-เมษายน, 

ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อส่งเสริม เผยแพร ่

ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านสังคมศาสตร์

ข้อก�าหนดในการส่งบทความ 

บทความจัดท�าขึ้นโดยใช้ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเท่านั้น บทความที่น�ามาลงในวารสาร ต้องไม่เคย 

ตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างตีพิมพ์ ในหนังสือหรือวารสารใดมาก่อน กระบวนการคัดเลือกบทความโดยใช้วิธีการ

ประเมินแบบ Double - Blinded Review บทความจะถูกส่งไปยังนักวิชาการผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้นๆ 

เพื่อเป็นผู้อ่านประเมินบทความ (Peer Review)

แนวทางการเขียนบทความวิชาการ ประกอบด้วย

-  มีประเด็นหรือแนวคิดที่ชัดเจน มีเนื้อหาสาระทางวิชาการที่ถูกต้อง สมบูรณ์ และทันสมัย

- วิเคราะห์ประเด็นตามหลักวิชาการ มีการสังเคราะห์ความรู้จากแหล่งต่างๆ และเสนอความรู้ หรือ 

 วิธีการที่เป็นประโยชน์

- สอดแทรกความรู้ใหม่ที่เป็นประโยชน์ หรือแสดงทัศนะทางวิชาการของผู้เขียนอย่างชัดเจน และ 

 เที่ยงตรง

- มีการค้นคว้าอ้างอิงจากแหล่งอ้างอิงที่เชื่อถือได้ ทันสมัย และครอบคลุม

- มีการน�าเสนอข้อมูลที่เข้าใจง่ายและเป็นระบบ ใช้ภาษาทางวิชาการอย่างเหมาะสม 

การส่งต้นฉบับ
1. การตั้งค่าหน้ากระดาษ ใช้แบบอักษร TH Sarabun New ขนาด 16 ทั้งบทความ พิมพ์หน้าเดียวใน

กระดาษขนาด A4 ตั้งขอบกระดาษทุกด้าน 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) ใส่เลขหน้าก�ากับทุกหน้าที่มุมขวาด้าน

บน ความยาวของบทความ 10-15 หน้า

2. ชื่อเรื่อง (Title) ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยภาษาอังกฤษให้ใช้อักษรพิมพ์ใหญ่ในตัว

อักษรแรกของค�า หรือประโยค

3. ชื่อผู้เขียน (Author) ประกอบด้วย ชื่อ นามสกุล ต�าแหน่ง หน่วยงาน ที่อยู่หน่วยงานและอีเมล์

4. เนื้อหา (Text) ควรใช้ภาษาที่ผู้อ่านเข้าใจง่ายและมีความชัดเจน ประกอบด้วยหัวข้อดังต่อไปนี้

 4.1 บทคัดย่อ (Abstract) ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สรุปสาระส�าคัญของบทความไว้

อย่างครบถ้วน

หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิชาการเพื่อตีพิมพ์ใน

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์



ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

 4.2 ค�าส�าคัญ (Keywords) ไม่เกิน 3-5 ค�า

 4.3 บทน�า (Introduction) อธิบายที่มาและความส�าคัญ โดยเขียนให้สอดคล้องกับชื่อเรื่อง

 4.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง (Concept and Theory) อธิบายแนวคิดและทฤษฎีเพื่อเป็น

แนวทางส�าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล

 4.5 กรอบในการวเิคราะห์ (Analysis Framework) น�าเสนอกรอบส�าหรบัใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู

 4.6 ผลการวิเคราะห์ (Result) เป็นการอภิปรายผลตามกรอบในการวิเคราะห์ โดยเขียนข้อมูลให้มี

ความถูกต้อง สมบูรณ์ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้อ่านได้

 4.7 บทสรุป (Conclusion) เป็นการสรุปเชิงอภิปราย และมีการน�าเสนอแนวคิดของผู้เขียนด้วย

 4.8 ข้อเสนอแนะ (Recommendation) เป็นข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ และข้อเสนอแนะส�าหรับ

น�าไปใช้ประโยชน์

 4.9 การอ้างอิง (Reference) ใช้รูปแบบ APA Style (6th ed.)

5. การส่งบทความ ให้ส่งต้นฉบับบทความออนไลน์ (ไฟล์ Word) ไปที่ https://www.tci-thaijo.org/

index.php/phdssj

6. ค่าธรรมเนียมการส่งบทความ ช�าระค่าธรรมเนียมบทความละ 5,000 บาท (ห้าพันบาทถ้วน) โดย

การโอนเงินไปที่ ชื่อบัญชี สมาคมปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค�าแหง เลขที่บัญชี 

020036297552 ธนาคารออมสิน สาขารามค�าแหง

หมายเหตุ วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาตีพิมพ์



ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 1 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตัวอย่างการเขียนบทความวิชาการเพื่อตีพิมพ์ในวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย)

ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ)

ชื่อ และนามสกุล (ผู้เขียน)1 

กรณีมีผู้เขียนหลายคนให้ใส่ชื่อ และนามสกุลทุกคน2
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1 ระบุรายละเอียดต่างๆ ของผู้เขียนบทความ ประกอบด้วย ต�าแหน่งปัจจุบัน หน่วยงานที่สังกัด และที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้
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- มีการค้นคว้าอ้างอิงจากแหล่งอ้างอิงที่เชื่อถือได้ ทันสมัย และครอบคลุม
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