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หยุดที่จะพัฒนาใหวารสารเลมนี้กาวหนาขึ้นไปอีก ในฉบับนี้ไดเพิ่มเติมการอางอิงท้ังภาษาไทยและภาษา

อังกฤษดานลางของ บทคัดยอ (Abstract) ของหนาแรกของแตละบทความเพื่อความสะดวกในการนําไป

อางอิงงานวิจัย หรือในการเขียนบทความในอนาคต อีกทั้งในการอางอิงทายเลมไดเพิ่มการอางอิงเปนภาษา

ไทยไวหากตองการดูจากตนฉบับเดิมกอนแปลมาเปนภาษาอังกฤษและการอางอิงภาษาองักฤษทายบทความ 

ทางวารสารĄ จัดทําตามมาตรฐานของPublication Manual of APA, 7th Edition ซึ่งมีการใชในป 2020 

เปนปแรก ทางกองบรรณาธิการเริ่มใชการอางอิงระบบใหมในเลมนี้เปนฉบับแรกเชนกัน เปนความทันสมัย

ของวารสารที่กาวหนาไปอีกระดับหนึ่ง

ตนปที่ผานมา วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ไดถูกจัดอันดับจากศูนยดัชนีอางอิงวารสารไทย 

อยูในฐาน 2 ซ่ึงทางกองบรรณาธิการตองทํางานหนักข้ึน เพ่ือใหวารสารข้ึนไปอยูในฐานเดิม โดยมีเวลาใน

การปรับปรุงวารสารดังกลาวอีก 1 ป ดังนั้นหากใบตอบรับบทความท่ีออกกอนวันท่ี 10 มกราคม 2563 

ยังคงเปนฐานหนึ่งแมการตีพิมพลวงเลยมาก็ยังถือวาบทความของทานอยูในฐานเดิม และเราจะกลับมาให
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บทความการสังเคราะหการวิจัยในการสรางสมรรถถนะทางปญญาเชิงธุรกิจนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนํา

ไปสูการพัฒนามิติของสมรรถนะทางปญญาเชิงธุรกิจของผูประกอบการท่ีสงผลตอผลสําเร็จของการ

ดําเนินธุรกจิสาํเรจ็ดงัทีผู่ประกอบการคาดหวงัไว โดยยดึ 4 ทฤษฎหีลกั คอื 1) ทฤษฎกีารลงมอืปฎบิตัขิอง Argyris 

2) ทฤษฎรูีปแบบการเรยีนรูของ ,olb 3) ทฤษฎกีารพฒันาสมรรถนะของ Mcclelland และ 4) ทฤษฎกีารบรหิาร

จัดการเชิงสถานการณของ Fieldler 

บทความนี้นําเสนอการสังเคราะหกรอบแนวคิดทางการวิจัยที่บูรณาการเปนตัวแปรอิสระของการสราง

สมรรถนะทางปญญาเชิงธุรกิจของผูประกอบการยุคใหม มีกระบวนการสรางสมรรถนะทางปญญาเกิดขึ้นจาก

การพัฒนา 2 มิติ คือ มิติความรูสึกทางอารมณ และ มิติแนวคิดทางปญญารูคิด สุดทายบทความนี้ไดนําเสนอ

ประโยชนทางดานทฤษฎแีละดานนโยบายและการจดัการ รวมทัง้ขอจาํกดัตางๆ เพือ่ตอยอดงานวจิยัเชงิประจกัษ

เปนประโยชนตอวงการวิชาการตอไปในอนาคต
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Abstract

This research aims at development of the dimension of business cognitive ability of new 
entrepreneurs that affects the successful business performance as expected by 

entrepreneurs  based on 4 key theories: 1) Argyris’s action theory, 2) ,olb learning model theory, 
3) Mcclelland performance development theory and 4)  Situational Management theory of 
Fielder

This paper presents a synthesis of research frameworks that integrate as independent variables 
in building business cognitive ability of new entrepreneurs. There is a process of cognitive ability 
arising from the development of two dimensions: the emotional dimensions and the cognitive 
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community in the future.

Keywords: Business Cognitive Ability� Entrepreneurs� Cognitive dimensions� Emotional Dimensions� 
  Business Performance

Type of Article: Academic Article

Cite this article as:

Phungphola, W., & Jadesadalugb, 7. (2020). Synthesis of researches on building business 

 cognitive ability of new generation entrepreneurs for the success of business performance 

 in Thailand 4.0 Context. 1h.%. in 4ocial 4ciences Journal, 1�(1), 1-14.

1 School of Entrepreneurship and Management, Bangkok 6niversity,
  119  Rama 4 Rd.  Phra ,hanong, ,longtoey Bangkok 10110, Thailand
  Email: wilaiploy@gmail.com

2 Faculty of Management Science, Silpakorn 6niversity, Petchaburi 76120

2

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของ
สมรรถนะทางปญญาเชงิธรุกจิของผูประกอบการ

ยุคใหมคือ การสรางผูประกอบการยุคใหมใหมีทักษะ

การรับรู ความสามารถทางปญญาเชิงธุรกิจ คนหา

แนวทางพัฒนาตนเองจนสามารถใชความรูนั้นดวย

ปญญาเชิงธุรกิจที่รอบคอบเพ่ือตัดสินใจลงมือปฏิบัติ

อยางมุ งมั่นแรงกลาและใชศักยภาพทางสังคมเปน

ตัวแปรสาเหตุสงผลใหการสรางสมรรถนะทางปญญา

เชิงธุรกิจของผูประกอบการท่ีòřกòนมาอยางดีสามารถ

คิดและใชกระบวนการจัดระบบจากภายในสมอง

พิจารณาแตละเหตุการณเพื่อทําใหเกิดความสําเร็จ

ทางธุรกิจ (Phungphol, 2018)

หลักการสังเคราะหวรรณกรรม เริ่มตนจาก

บูรณาการการสรางสมรรถนะทางปญญาเชิงธรุกจิของ

ผูประกอบการยุคใหมนําไปสูการเขียนกรอบในการ

วิเคราะห

ทฤษฎีพื้นฐานที่เปนแนวทางหลักของการสราง
สมรรถนะทางปญญาเชิงธุรกิจ

การประกอบธุรกิจไมสามารถดําเนินไดตาม

โชคชะตาและปฏิบัติตอๆ กันจากประสบการณของ

ครอบครัวหรือการลองผิดลองถูก โดยเฉพาะในยุค

การแขงขันยุคประเทศไทย 4.0 ท่ีมีการเปล่ียนแปลง

ดานเทคโนโลยีอยางรุนแรงและมีคาใชจายสูงมาก

เพ่ือสรางธุรกิจใหเติบโตและกาวสูความเปนผูนําดาน

ใดดานหนึ่ง เชน ผูนําดานนวัตกรรม ผูนําดานราคา 

ผูนําดานตนทุนตํ่า ผูนําดานการตลาดสรางสรรค ผูนํา

ดานทําประโยชนและคุณคาตอสังคม เปนตน หาก

ผูประกอบการยุคใหมมีสมรรถนะทางปญญาที่ลุมลึก 

จึงจะสามารถทําใหผู ประกอบการนั้นมีมโนทัศนที่

มีเหตุผลดวยการใชปญญาพิจารณาอยางรอบคอบ

ที่จําเปนตองใหความสําคัญกับการมีสมรรถนะทาง

ปญญาเชิงธุรกิจที่รอบคอบดานเทคโนโลยีคูขนานกับ

การสรางรายได จะทําใหผู ประกอบการนั้นดําเนิน

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
กระทรวงดิจิทัลมีนโยบายมุ งเนนการสรางผู 

ประกอบการยุคใหมรองรับการปฎิรูปตามยุทธศาสตร

ที่ 6 ของประเทศไทย 4.0 เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

การแขงขันภาคพาณิชยกรรมและภาคบริการสูสากล

สงผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจประเทศไทยจากราย

ไดปานกลางสูรายไดสูงภายใน พ.ศ. 2579 (Digital 

Economy Acedemy, 2019) จึงจัดทําแผนสนับสนุน

การสรางผู ประกอบการยุคใหมตั้งแต พ.ศ. 2561 

เปนตนไป เพื่อสงเสริมผูประกอบการเชิงปฎิบัติการ

ใหสามารถสรางรายไดมากที่สุด อยางไรก็ตามผลวิจัย

จํานวนมากพบวาผู ประกอบการใหความสําคัญกับ

การสรางรายไดที่มุงเนนการสรางบุคลากรใหสามารถ

สรางรายไดมากกวาการสรางและพฒันาตนเองและยงั

พบเพิ่มเติมวา ผลงานวิจัยสวนมากมิไดกลาวถึงความ

จาํเปนของการòřกทกัษะการสรางสมรรถนะทางปญญา

เชิงธุรกิจควบคูกับการสรางรายไดหรือลดตนทุนเพื่อ

ชวยใหธุรกิจประสบผลสําเร็จอยางแทจริงที่สามารถ

กระตุนใหผูประกอบการเล็งเห็นความสําคัญดานการ

สรางสมรรถนะทางปญญาเชงิธรุกจิเพีอ่รบัมือกบัวกิฤต

ตางๆ อยางรอบคอบกอนตัดสินใจลงมือปฏิบัติจริง ซึ่ง

การสรางสมรรถนะทางปญญาจาํเปนตองใชระยะเวลา

อยางนอย 3 เดือน ถึง 1 ป จึงจะสามารถนําไปปฎิบัติ

งานไดจริงเสมือนติดอาวุธทางปญญาของผูประกอบ

การยคุใหมที่จะเอาชนะปญหาอุปสรรคอยางรอบคอบ

ทําใหธุรกิจประสบผลสําเร็จอยางแทจริง (Shepherd 

& Patzelt, 2017) และรองรับการเปลี่ยนแปลง

นวัตกรรมดานปญญาประดิษฐในอีก 3-5 ปขางหนา ที่

ผูประกอบการจะตองใชสมรรถนะทางปญญาเชิงรุก

มากยิ่งขึ้นเพื่อตอบสนองลูกคาดานการใชเทคโนโลยี

ขั้นสูงเพื่อใหผลิตสินคา/บริการที่รวดเร็วควบคู กับ

มาตรฐานของสินคาและการบริการ (Smilansky, 

2017) 
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ธุรกิจประสบผลสําเร็จและสามารถรักษาธุรกิจไวได

อยางแทจริง บทความน้ีใหความสําคัญกับการใช 4 

ทฤษฎหีลกัเพ่ือเปนแนวทางสรางสมรรถนะทางปญญา

สูการพัฒนากรอบแนวคิด ไดแก 1) ทฤษฎีการลง

มือปฎิบัติ (Argyris’s action theory) ของ Argyris 

(1977) โดยผลการวิจัยไดยืนยันทฤษฎีแนวคิดการ

ลงมือปฏิบัติวาเปนการสรางผูประกอบการใหรูจักใช

ปญญาในการคิดกอนการลงมือปฏิบัติ โดยสามารถ

นําไปประยุกตมุงเนนการสรางสมรรถนะทางปญญา

เชิงธุรกิจของผูประกอบการยุคใหมจากแนวคิดทฤษฎี

สูการลงมอืปฏบิตัใินแนวทางการทําธรุกจิ โดยมขีัน้ตอน

ดังนี้ (1) คนพบใหไดวาเหตุใดสิ่งนั้นจึงเกิดขึ้นกับ

ธุรกิจของตน (2) อะไรคือสิ่งที่ปฏิบัติ (3) สิ่งใดที่เปน

ประสบการณ (4) มุมมองแนวคิดทางปญญาเพื่อ

ลงมือปฏิบัติตามขอเท็จจริงนั้นและประเมินตนเองซึ่ง

เปนความรูสึกที่ไดรับจากประสบการณจริงที่ไดลงมือ

ปฏิบัติและบรรลุตามเปŜาหมายเปนบทเรียนสําหรับ

การทําธุรกิจสําหรับผูประกอบการยุคใหมท่ีเริ่มตนทํา

ธุรกิจใหม Argyris (1977) กลาวถึงการคิดกอนลงมือ

ปฏิบัติจึงจะไดผลลัพธตามที่กําหนดไว และไดกลาวถึง 

Single -oop and Doble -oops อธิบายถึง วงจร

เดี่ยว (single loop) สามารถประยุกตใชในธุรกิจใหม

เปนแนวทางแกผู ประกอบการยุคใหมเริ่มตั้งแตต้ัง

สมมติฐานทางธุรกิจ ı วางแผนธุรกิจ ı ลงมือปฏิบัติ

ตามแผน ı ตรวจสอบและประเมนิผล ı ปรบัปรงุ กรณี

ผิดพลาดที่ปรับปรุงไดใหกลับไปพิจารณาการวางแผน

ธุรกิจกอนจะลงมือปฎิบัติใหมอีกคร้ัง หากเกิดความ

ผดิพลาดรายแรงกระทบกบัธุรกจิ จะใชวงจรคู (doble 

loops) คือ ใหกลับไปตั้งตนที่สมมติฐาน ดังนั้น ทฤษฎี

นีส้ามารถประยุกตใชกับการสรางสมรรถนะทางปญญา

เชิงธุรกิจของผูประกอบการยุคใหมทางดานการกํากับ

ตนเองใหมุงมั่นรับผิดชอบการลงมือปฏิบัติแตละครั้ง

สูความสําเร็จแทจริงเริ่มจากการสรางวิสัยทัศนในการ

ทําธุรกิจระยะสั้น 1-3 ป และระยะยาว 5-10 ป 

ตอมาสรางแนวคดิกระบวนการทําธรุกจิ แนวทางลงมอื

ปฏิบัติ และปฏิบัติตามวิถีเปŜาหมายความเปนผู นํา

ในธุรกิจนั้นอยางละเอียดรอบคอบและใชสติปญญา

ทกุครัง้ (Nassif, (hobril & Silva, 2010) จากการวจัิย

ที่ผานมาพบวา หากเกิดวิกฤติตางๆ องคการสวนใหญ

จะมุงเนนมมุมองดานรายไดท่ีเปนตวัเงนิเพยีงดานเดยีว 

และจะเรงสรางรายไดใหกลับคนืมาโดยเรว็ทีส่ดุ เชน มี

แนวทางหรอืวธิกีารลดขาดทนุหรอืไม ทาํใหผูประกอบ

การสวนใหญมิไดคิดถึงการตั้งสมมติฐาน วางแผน แต

จะมุงไปที่การลงมือปฏิบัติแนวทางเดียว เพื่อสราง

รายไดเทานั้น หรือมีแนวคิดเพื่อการปรับโครงสราง

องคการสําหรับการลดตนทุน ลดบุคลากร ผูประกอบ

การบางรายจะมุงไปที่การคิดคนและผลิตสินคาใหมๆ 

เพ่ือใหไดเปรียบคูแขงขันในการทํารายไดดานตัวเงิน

ใหไดมากที่สุด แตมิไดใชแนวคิดเชิงปญญาตอบสนอง

ความตองการที่แทจริงแกผูมีสวนไดเสีย เชน ผูบริโภค

และชุมชนรอบขาง การสรางแนวคิดเชิงปญญาทาง

ธุรกิจจะชวยสรางมุมมองความคิดรอบดานและมี

สายตากวางขวางที่จะดําเนินธุรกิจใหประสบผลสําเร็จ

ได และ 2) ทฤษฎีรูปแบบการเรียนรู (learning styles 

theory) ของ ,olb (1984) ที่มุงเนนการสรางแนวทาง

การพฒันารปูแบบการเรยีนรูจากแนวคดิทฤษฎสีูทกัษะ

การตดัสนิใจอยางเปนรปูธรรม คอื มีแนวคดิทีด่ ีı นาํสู

การประยกุตได ı ลงมอืปฏบิตัเิกดิผลด ีı สงผลสะทอน

สูความสําเร็จ ผูประกอบการจะตองสรางการยอมรับ

ในปญหาอุปสรรคที่พบ การเปดใจ การสนับสนุนและ

กลาเผชิญหนา การรับมือกับการตื่นตระหนกหรือวิตก

กังวลใจของผูมีสวนไดเสีย การเอาชนะความกลัว การ

เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงที่มีความสําคัญสอดคลอง

กับสมรรถนะทางปญญาในการบริหารจัดการองคการ 

และ 3) ทฤษฏสีมรรถนะ (competency theory) ของ 

Mcclelland (1973) ท่ีใหความสําคัญกับสมรรถนะ

ท่ีเปนจุดแข็งของผูประกอบการวา เปนสิ่งจําเปนท่ี

มนษุยสามารถพฒันาไดดวยตนเอง จงูใจตนเอง ซึง่เปน
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

จดุแขง็ของแตละบคุคลทีจ่ะนาํความรูและประสบการณ

ประยุกตใชจนเกิดเปนทักษะและความสามารถในการ

ประพฤติตนและปฏิบัติหนาที่รับผิดชอบจนประสบผล

สาํเรจ็จากการนาํจดุแขง็ของตนเองมาใชอยางโดดเดน 

และสมรรถนะที่เปนจุดแข็งของผูประกอบการมีความ

สําคัญตอบทบาททางสังคมท่ีจะแสดงออกทางดาน

บุคลิกภาพสูการยอมรับของสังคม ดังน้ันผูประกอบ

การยุคใหมสามารถใชสมรรถนะของตนเองวางแผน

และลงมือปฏิบัติดวยปญญาเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จ

ตามเปŜาหมาย โดยกําหนดเปนสมรรถนะหลัก (core 

competency) ขององคการที่ชัดเจน และใชจุดแข็ง

ของตนและทีมลงมือปฎิบัติอยางละเอียดรอบคอบ

เพ่ือใหสมรรถนะหลกันัน้สาํเรจ็ตามทีมุ่งหวงัผูประกอบ

การยุคใหมจะตองรูจักสมรรถนะของตัวเองและลงมือ

ปฏิบัติตามคุณลักษณะที่เปนจุดแข็งของตนเองเพ่ือใช

ประโยชนตอตนเองและองคการ (Perkins & 6nger, 

1999) Webber and ,limoski (2004) กลาวถึง

ผลงานวิจยัจาํนวนมากทีเ่กีย่วของกบัผูประกอบการยคุ

ใหมสามารถเผชิญหนากับอุปสรรคได หากผูประกอบ

การยุคใหมนั้นมีสมรรถนะทางปญญาดานความรูและ

ใชสตปิญญาแหลมคม ความนึกคิดทางปญญาเปนความ

เชือ่สวนตวัทีเ่ชือ่ถอืไดวาเปนสมรรถนะทีม่คีวามสาํคญั

ตอพฤตกิรรมการลงมอืปฏบิตั ิ โดยผานการพัฒนารปูแบบ

การเรยีนรูสูทกัษะการตดัสินใจของผูประกอบการทีจ่ะ

ตองศึกษาใหเขาใจอยางถองแท เพื่อพัฒนาสมรรถนะ

ที่เปนจุดแข็งของตนใหแข็งแกรงมากยิ่งขึ้น

ดงัน้ันทฤษฎกีารลงมอืปฏบัิตขิอง Argyris (1977) 

ที่มุงเนนการลงมือปฏิบัติอยางรอบคอบและทฤษฎีรูป

แบบการเรียนรูของ ,olb (1984) ที่มุงเนนการพัฒนา

รูปแบบการเรียนรูแนวคิดที่ดีสู การประยุกตใชและ

ลงมือปฎิบัติใหเกิดผลสําเร็จ และทฤษฎีการพัฒนา

สมรรถนะของ Mcclelland (1973) ทีมุ่งเนนการคนพบ

และพัฒนาสมรรถนะที่เปนจุดแข็งของตนเองนํามาใช

ผลกัดนัธรุกจิใหประสบผลสําเรจ็ สอดคลองกบั Bennis 

(1987) ไดกลาวถึง สามทฤษฎีสามารถสงเสริมรวมกัน 

เพือ่สรางสมรรถนะทางปญญาเชิงธรุกจิของผูประกอบ

การยุคใหมไดอยางครบถวน ทฤษฎีเสริมสุดทาย คือ 

ทฤษฎีการบริหารจัดการเชิงสถานการณของ Fieldler 

(1967) ที่มุงเนนความสามารถในการบริหารจัดการ

องคการสอดคลองตามสถานการณปจจุบันทั้งดาน

เศรษฐกจิและเทคโนโลยทีีม่กีารเปลีย่นแปลงทัง้ทีท่ราบ

และมิอาจทราบลวงหนาเพื่อใหรอดพนจากวิกฤติได

ดวยความยดืหยุนโดยใชสมรรถนะทางปญญาเชิงธรุกจิ

ของผูประกอบการถายทอดประสบการณและพัฒนา

ตนเองและทีมงานใหสามารถปรับตัวตามสถานการณ

และทํางานรองรับกับสถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึน จึง

ควรใชสมรรถนะทางปญญาดานการบริหารจัดการ

เชิงสถานการณเสริมเพ่ิมเติมเพื่อกําหนดเปŜาหมาย

ท่ีมีมาตรฐานใหพนักงานทุกคนในองคการòřกทักษะ

การสรางความคิดดวยปญญาเชิงธุรกิจใหรอบคอบ

กอนลงมือปฏิบัติจริงจึงจะทําใหธุรกิจอยูรอดไดในทุก

สภาวะการณ มิใชเมื่อกลับสูเหตุการณปกติการดําเนิน

ธุรกิจจะกระทําแบบเดิมอีก (Welch, J., & Welch, 

S, 2005) Avolio (2007) ไดรวบรวมผลงานวิจัยการ

ปรับตัวตามสถานการณของผูประกอบการที่ประสบ

ผลสาํเรจ็ทามกลางวกิฤตติางๆ ดวยการสรางสมรรถนะ

ทางปญญาเชิงธุรกิจ ซ่ึงผู ประกอบการจําเปนตอง

òřกòนทักษะการสรางสมรรถนะทางปญญาเชิงธุรกิจ

จนเชี่ยวชาญจะชวยใหการตัดสินใจแมนยํามากขึ้น

เมื่อตองประกอบธุรกิจใหมๆ ที่มีความเสี่ยงโดยเฉพาะ

สถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงสูงและมีการแขงขัน

รุนแรงในบริบทประเทศไทย 4.0 ผูประกอบการที่มี

สมรรถนะทางปญญาเชิงธุรกิจที่ดีจะสามารถยืดหยุน

และปรับตัวไดทันเวลาสงผลตอผลการดําเนินธุรกิจ

ประสบผลสําเร็จ โดยใชสมรรถนะทางปญญาในการ

บริหารจัดการองคการเพื่อรับมือกับสถานการณวิกฤติ

เศรษฐกิจ การเมือง สังคม หรือภัยพิบัติธรรมชาติทั้งที่

ทราบและมิอาจทราบลวงหนาหากผูประกอบการยุค
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ใหมทีม่สีมรรถนะทางปญญาเชงิธรุกจิทีดี่จะมศีกัยภาพ

ทางสังคมสามารถปรับตัวเขากับทุกòายที่เกี่ยวของได

อยางดี เชน ภาครัฐ ผูผลิตภายนอก ธนาคาร ลูกคา 

เพื่อใหคนเหลานั้นชวยเหลือผูประกอบการในชวงที่

เผชิญกับเหตุการณวิกฤติตางๆ 

สรุป การยึด 4 ทฤษฎีหลักโดยนําประเด็นหลัก

สรางสมรรถนะทางปญญาเชงิธรุกจิของผูประกอบการ

ยุคใหม โดยบูรณาการเปนตัวแปรหลักและออกแบบ

กรอบแนวคิดการวิจัยสูการทดสอบเชิงประจักษตอไป

บูรณาการสรางตัวแปรหลักสูการสรางกรอบ

แนวคิดการวิจัยเพื่อทดสอบเชิงประจักษ

จากทฤษฎีพื้นฐานทั้ง 4 ทฤษฎีหลักที่นํามาเปน

แนวทางบูรณาการตัวแปรการสรางสมรรถนะทาง

ปญญาผูประกอบการยุคใหม และสามารถนําไปสราง

กรอบแนวคิดการวิจัยสู การทดสอบเชิงประจักษใน

อนาคต กระบวนการสรางสมรรถนะทางปญญาเกดิขึน้

จากการพัฒนา 2 มิติ คือ (1) มิติความรูสึกทางอารมณ 

(emotional dimensions) และ 2) มิติแนวคิดทาง

ปญญารูคิด (cognitive dimensions) 

มิติความรูสċกทางอารมณ (emotional dimen-

sions)

เปนปจจัยสําคัญที่ผลักดันใหการทําธุรกิจใหม

ประสบผลสําเร็จหรือลมเหลวไดหากผู ประกอบ

การไดรับการòřกòนทักษะท่ีดีเพียงพอจะสงเสริมให

ผูประกอบการสามารถควบคมุอารมณและปรับเปลีย่น

ใหเปนเชิงบวก จะสงเสริมใหธุรกิจประสบผลสําเร็จ

ตามเปŜาหมายที่กําหนดมิติความรูสึกทางอารมณ ท่ี 

Nassif, (hobril, and Silva (2010) ไดกลาวถึงองค

ประกอบของผูประกอบการทางดานมิติความรูสึกทาง

อารมณ ประกอบดวย 1) ผูนําการเปลี่ยนแปลง คือ 

ผูประกอบการจะตองมีความรูสึกนึกคิดดานความเปน

ผูนาํท่ีมีอิทธิพลการสรางทมีการเปลีย่นแปลงทามกลาง

สถานการณวิกฤติและมีอารมณรวมในการตัดสินใจ

แกไขปญหาการทํางาน (Phungphol, & Pooripak-

dee, 2017) 2) ความสามารถการจัดการความเสี่ยง 

คือ กระบวนการทางดานความรูและความรูสึกจาก

ภายในของผูประกอบการทางดานการปŜองกนัมากกวา

การรบัมอืกับความเสีย่งท้ังระยะสัน้และระยะยาวอยาง

สรางสรรค (Okolo, Ifeoma, & Amakor, 2013) 

และ 3) ความเปนอิสระในการดําเนินงาน คือ การให

อิสระแกทีมในการทํางานรวมท้ังใหการสนับสนุนสิ่ง

จําเปนทําใหการปฏิบัติบรรลุผลสําเร็จอยางสูงรวมท้ัง

การปรับทัศนคติของผูประกอบการท่ีจะทํางานอยาง

อิสระปลอดจากการครอบงําของเจาของทุน (Magpili, 

& Pazos, 2018) 

มติิแนวคิดทางปญญารูคิด(cognitiWe dimensions)

เปนปจจัยสําคัญเชิงเหตุและผลที่มาจากความ

รูสึกนึกคิดที่ผานความรูและประสบการณ สามารถ

ผลกัดนัใหธรุกจิเกดิการเปลีย่นแปลงดานผลประโยชน

มากขึน้ไดอยางรวดเรว็จากการòřกทกัษะสมรรถนะทาง

ปญญาทําใหการทํางานใชระยะเวลานอยลง จากการ

ใชปญญารวมกับการสั่งสมความรูจากประสบการณ

มิติแนวคิดทางปญญารูคิดที่ Nassif, (hobril, and 

Silva (2010) ไดกลาวถึงองคประกอบของมิติแนวคิด

ทางปญญา ประกอบดวย 1) ความสามารถทางดาน

นวัตกรรม คือ ความสามารถของผูประกอบการที่จะ

ตองพัฒนาใหเกิดข้ึนจนเปนปญญาชาญฉลาดในการ

คิดคนและลงมือทําจนเปนรูปธรรมท่ีเปนประโยชนตอ

ลูกคาและเพื่อผลประกอบการท่ีประสบผลสําเร็จและ

ความอยูรอดของธุรกิจ (Tohidi & Jabbari, 2012) 

2) ศักยภาพการดําเนินธุรกิจเชิงรุก คือ ศักยภาพรวม

ท้ังความสามารถท่ีวองไวและรวดเรว็ของผูประกอบการ

ที่เปนแบบอยางที่ดีดานการเปนผูนําในการประกอบ

ธรุกจิทีป่ลอดภยัดวยการมแีนวคดิดานจรยิธรรมทีมี่ตอ

ผูบริโภคและโปรงใสตรวจสอบไดแสดงถึงอนาคตที่ดี
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ของการทาํธรุกจิ (Fuller, Marler, Hester, & Otond, 

2015) 3) ความสามารถในการเจรจาตอรอง คอื ทกัษะ

ความสามารถที่ผู ประกอบการตองใชแนวคิดทาง

ปญญารูคิดและตอบสนองอยางชาญฉลาดท่ีเปนโยชน

ทั้งธุรกิจและไดรับสัมพันธภาพที่ดีตอกันกับผูที่เจรจา

ตอรองดวย (Andersson, Cederholm & Hultman, 

2010) 4) ความมีจริยธรรมทางธุรกิจ คือ การใชความ

คิดที่รอบคอบในการดําเนินธุรกิจอยางโปรงใสและ

ตรวจสอบไดทางดานการทําธุรกิจดวยจิตสํานึกที่ดี

และมีคุณธรรมทุกครั้งที่ลงมือปฏิบัติ (Hamati-Ataya, 

2017) 5) ประสิทธิภาพการสรางเครือขาย คือ การคิด

และพิจารณาอยางกวางขวางเพื่อสรางเครือขายทาง

ธุรกิจและมีสมรรถนะทางความคิดที่ดีในการรักษา

เครอืขายเดมิประสานรวมกบัเครอืขายใหมดวยแนวคดิ

ที่ใช ป ญญารู คิดดานหลักความยุติธรรมกับระบบ

เครือขายทางธุรกิจ (-a Rocca & Snehota, 2014) 

6) ศักยภาพการทํางานเปนทีม เปนความสามารถที่ผู

ประกอบการตองòřกทกัษะการสรางทมีโดยใชสมรรถนะ

ทางปญญาและบุคลิกภาพท่ีดีในการประสานสามัคคี

และความปรองดองกอใหเกิดผลงานที่สูงมากขึ้นของ

ทีมเมื่อเทียบกับการทํางานคนเดียว (,lada, 2018)

สรุปหลักการบูรณาการการสรางสมรรถนะทาง

ปญญาเชิงธุรกิจผู ประกอบการยุคใหมจากทฤษฎี

พื้นฐานท้ัง 4 ทฤษฎีหลักและการทบทวนวรรณกรรม

ที่เกี่ยวของดังภาพ 1

เหตุใดสิ่งนั้นจċงเกิดขċ้น
กับธุรกิจ

อะไรคือสิ่งที่
ผูประกอบการปฏิบัติ

มุมมองแนวคิดทางปญญา

สิ่งที่ใดที่เปน
ประสบการณ

การสรางแนวทางปฎิบัติ
ดวยสมรรถนะความสามารถ

ทฤษฎี

การ

บริหาร

สถาน

การณ

แนว

คิด

ทาง

ปญ

ญา

มิติ

ทาง

ดาน

อา

รมณţ

ทฤษฎี
การ   

ลงมือ
ปฏิบัติ
และ

ทฤษฎี
รูปแบบ

การ
เรียนรู 
และ 

ทฤษฎี
การ
สราง

สมรรถนะ

การสรางแนวทาง
ลงมือปäิบัติ

กรอบแนวคิด

วิธีดําเนินการ

ขอเสนอแนะ

การสรางแนวทาง
ที่ตองการ

องคประกอบหลัก : การสรางสมรรถนะ
ทางปญญาเชิงธุรกิจผูประกอบการยุคใหม

เพื่อผลดําเนินธุรกิจผลสําเร็จ

1.
ความสามารถ

ทางดาน
นวัตกรรม

2.
ศักยภาพ
การดําเนิน
ธุรกิจเชิงรุก

3.
ความสามารถ
ในการเจรจา

ตอรอง
4. 

จริยธรรม
ทางธุรกิจ

5. 
ประสิทธิภาพ

การสราง
เครือขาย

6. 
ศักยภาพ

การทํางาน
เปนทีม

1.
ผูนําการ

เปลี่ยนแปลง
2.

การจัดการ
ความเสี่ยง

อยาง
สรางสรรค

3.
อิสระ
ในการ
ดําเนิน
งาน

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิเคราะห
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จากแนวคิดทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรม

สามารถบรูณาการตวัแปรหลกั คอื การสรางสมรรถนะ

ทางปญญาเชิงธุรกิจผูประกอบการยุคใหมนําไปสูการ

สรางกรอบแนวคิดการวิจัยสําหรับผูที่สนใจในอนาคต 

เพื่อใหเกิดความชัดเจนขึ้น จึงแยกใหเห็นตัวแปร

บูรณาการหลักและตัวแปรสังเกตได ภายใตมิติทาง

อารมณและมิติทางปญญาอยางชัดเจนดังภาพ 2

ผูนําการ
เปลี่ยนแปลง

ความสามารถ
ทางดานนวัตกรรม

ศักยภาพการ
ดําเนินธุรกิจเชิงรุก

ความสามารถใน
การเจรจาตอรอง

จริยธรรม
ทางธุรกิจ

ประสิทธิภาพการ
สรางเครือขาย

ศักยภาพการ
ทํางานเปนทีม

การจัดการ
ความเสี่ยงอยาง

สรางสรรค

อิสระในการ
ดําเนินการมิติความรูสċกทาง

อารมณ

มิติแนวคิดทาง

ปญญารูคิด

การสรางสมรรถนะทาง
ปญญาเชิงธุรกิจ

ผูประกอบการยุคใหม

ภาพ 2 กรอบแนวคิดการบูรณาการสรางสมรรถนะทางปญญาเชิงธุรกิจผูประกอบการยุคใหม

สมรรถนะทางปญญาเชิงธุรกิจของผูประกอบการ

ยุคใหมสงผลตอผลการดําเนินงาน 

สมรรถนะทางปญญาเชงิธรุกจิของผูประกอบการ

ที่มีการพัฒนาอยางเหมาะสมสงผลกระทบโดยตรง

ตอผลการดําเนินธุรกิจและความมั่นคงของธุรกิจ 

(McCaulley, 1990) ขณะที ่Driessen, 7an Tartwijk, 

7leuten and Wass (2007) แนะนําวา ผูประกอบ

การควรพัฒนาองคประกอบ 9 ดานอยางผสมผสาน

กัน ไดแก ผูนําการเปลี่ยนแปลงการจัดการความเสี่ยง

อยางสรางสรรค อสิระในการดาํเนนิงานความสามารถ

ทางดานนวัตกรรมศักยภาพการดําเนินธุรกิจเชิงรุก 

จริยธรรมทางธุรกิจประสิทธิภาพการสรางเครือขาย 

และศักยภาพการทํางานแบบทีม เน่ืองจากในแตละ

พฤติกรรมของผูประกอบการยอมตองใชมติิทางอารมณ 

ท่ีตองมุ งเนนใหกํากับใหเปนไปในทางบวกรวมกับ

การนํามิติทางปญญาเชิงธุรกิจ (business cognitive

dimention) จงึจะสงผลดตีอการทาํผลการดาํเนนิงานที่

เพิม่มากขึน้และสามารถรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงและ

การแขงขนัทีร่นุแรงในปจจบุนัไดดมีากขึน้ภายใตการมี

สติปญญา (intelligence) กาํกบัใหรูจกัคดิ และกลัน่กรอง

ชวยสงเสริมใหเกิดกระบวนการทางความคิดสงผลให

การลงมอืปฏิบัตถูิกตองเปนรปูธรรมมากยิง่ข้ึน (Piaget, 

1936) ซ่ึง Hall, Covarrubias, and ,irschbaum 

(2017) มีความเห็นสอดคลองกับ Piaget (1936) และ

เพิ่มเติมวาการใชสติปญญากํากับมิติดานอารมณและ

มิติดานปญญาทําใหผูประกอบการปรับตัวได ดังนั้น

ท้ังสองมิติดังกลาวจึงจําเปนตองพัฒนาผูประกอบการ

ใหเกิดทักษะสมรรถนะทางปญญารูคิดที่ใชมิติรวมกัน
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ทั้งสองมิติท่ีพัฒนาสูผูประกอบการยุคใหมสงผลใหผู

ประกอบการนัน้มทีกัษะสามารถผลกัดันใหผลประกอบ

การประสบผลสาํเร็จไดในแตละสถานการณ (Mc-eod, 

2018)  

ผลการวิเคราะห
แนวคิดดานการสรางสมรรถนะทางปญญาเชิงธุรกิจ

ผูประกอบการยุคใหม

แนวคดิดานการสรางสมรรถนะทางปญญามุงเนน

การทําวิจัยทางดานจิตวิทยาเปนสวนใหญ สําหรับการ

สรางสมรรถนะทางปญญามาใชในเชงิธรุกจิน้ัน นกัวิจัย

หลายคนมีความเห็นวาการสรางสมรรถนะทางปญญา

เปนสิ่งยากลําบาก เนื่องจากเปนเรื่องความรูสึกนึกคิด

ภายในจิตใจที่จะตองใชระยะเวลานานจึงจะเห็นผล 

และหากมีดานอารมณที่เปนลบเขารวมดวยจะยิ่งมี

ความซับซอนในทางปฏิบัติจึงแสดงความเห็นวาควร

มีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางผูประกอบการที่ผาน

การòřกทักษะการสรางสมรรถนะทางปญญาเชิงธุรกิจ

และมิไดผานการòřกทักษะน้ีจึงจะสามารถไดคําตอบ

เชิงประจักษที่มีเหตุผลมากกวา ((udmundsson &

-echner (2013) ดังนั้น Baron and Markman 

(1999) จึงไดทําวิจัยเชิงประจักษเปรียบเทียบกันและ

พบวา กลุมคนที่จะประสบผลสําเร็จไดจําเปนจะตอง

òřกทกัษะการสรางสมรรถนะทางปญญาเชงิธรุกจิ จึงจะ

สามารถรับมอืกบัวิกฤติตางๆ ไดดี มนีกัทฤษฎหีลายคน

โตแยงแนวคิดของ Baron and Markman (1999) 

ทั้งสองนักทฤษฎีอธิบายวา การสรางสมรรถนะทาง

ปญญาเปนเรือ่งความสามารถเฉพาะตวัทีจ่ะตองòřกòน

ทักษะตามแนวทฤษฎีการลงมือปฏิบัติ ทฤษฎีรูปแบบ

การเรียนรูและทฤษฎีการพัฒนาสมรรถนะสามารถนํา

มาใชกับผูประกอบการไดซ่ึงคณะผูวิจัยมีความเห็นวา

จะตองสงเสริมใหผูประกอบการใชสมรรถนะจุดแข็ง

สวนตวัจนทาํใหเกดิความมัน่ใจในการดําเนนิธุรกจิมาก

ยิง่ขึน้เมือ่ตองเผชญิหนากบัสถานการณตางๆ การสราง

สมรรถนะทางปญญาควรใชรวมกับทฤษฎีการบริหาร

จัดการเชิงสถานการณเพิ่มเติมดวยจึงจะทําใหเกิด

ผลดีตอธุรกิจใหมๆ ที่มีความเสี่ยงมากที่สุด

ในยุคการแขงขันดานเทคโนโลยีสามารถชวยให

ธุรกิจประหยัดตนทุนดานการผลิตสินคาและบริการ 

รวมถึงการพัฒนากระบวนการผลิตใหรวดเร็วการ

ทํางานสรางสรรคของพนักงานในองคการจะตองขึ้น

อยูกบัผูนาํทีม่กีารòřกทกัษะดานการสรางสมรรถนะทาง

ปญญาเชิงธุรกิจที่มีมุมมองกวางไกลใชเทคโนโลยีตอบ

สนองความตองการของลกูคาและผลติสินคาแปลกใหม

เปนที่ยอมรับอยางสูงจากลูกคาอยางประหยัดตนทุน 

การผลติท่ีรวดเรว็ตรงเวลา รกัษาคณุภาพและมาตรฐาน

ไวไดซึ่งเปนสิ่งยากลําบากที่จะทําใหสําเร็จไดดังนั้น ผู

ประกอบการที่มีแนวคิดดานสมรรถนะทางปญญาเชิง

ธุรกิจ จะมีความคิดท่ีรอบคอบกอนลงมือปฏิบัติจริง

สงผลตอความสําเร็จของการผลิตสินคาแปลกใหมที่มี

ประโยชนในการใชสอยและสะดวกตอการใชงาน ทําให

คูแขงขนัไมสามารถตามไดทนัทัง้ความคดิและการผลติ

สินคาใหมๆ (Wong & Tong, 2012) สิ่งที่อยูเบื้องหลัง

ความสาํเร็จ คอื ผูนําจะตองสรางสมรรถนะทางปญญา

เชิงธุรกิจที่เปนบวก ประกอบดวย 9 องคประกอบ ซึ่ง

เปนองคประกอบสําคัญในการพัฒนาผูประกอบการ

และทีมงานใหเกิดความมุงมั่นแรงกลาและใชเหตุผล

ในการเปนผูนาํการเปลีย่นแปลง การจดัการความเสีย่ง

อยางสรางสรรค ใหอสิระทางความคดิกบัพนกังานและ

สรางสิ่งแวดลอมใหเอื้อตอการใชความนึกคิดใหเกิด

สิ่งใหมๆ มุงมั่นทําสิ่งที่คิดนั้นเปนจริงไดจากความเปน

นวตักรรมและสรางนวตักรในตวัผูประกอบการและทมี

งาน ศกัยภาพดาํเนนิธรุกจิแบบเชงิรุก ความสามารถใน

การเจรจาตอรอง จรยิธรรมทางธรุกจิ ประสทิธภิาพการ

สรางเครือขาย และศักยภาพการนําทีม องคประกอบ

ดังกลาวสามารถสงผลตอผลการดําเนินธุรกิจประสบ

ผลสําเร็จในยุคการแขงขันรุนแรงของประเทศไทย 4.0 
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บทสรุป
การสังเคราะหแนวคิดดานการสรางสมรรถนะ

ทางปญญาเชิงธุรกิจผูประกอบการยุคใหม เพื่อผลการ

ดําเนินธุรกิจสําเร็จในบริบทประเทศไทย 4.0 นี้ มีแนว

คิดและทฤษฏีเกี่ยวของทางดาน (1) ทฤษฎีการลงมือ

ปฏิบัติมุงเนนการสรางสมรรถนะทางปญญาเชิงธุรกิจ

ของผูประกอบการยคุใหมใหมทีกัษะการใชความรูและ

พิจารณากอนตัดสินใจลงมือปฏิบัติ (2) ทฤษฎีรูปแบบ

การเรียนรูของ ,olb (1984) มุงเนนการสรางแนวทาง

การพัฒนาการเรียนรูจากแนวความคิดสูทักษะการ

ตัดสินใจอยางเปนรูปธรรม (3) ทฤษฎีการพัฒนา

สมรรถนะมุงเนนสมรรถนะจุดแข็งแตละดานของผู

ประกอบการยุคใหมอยางชัดเจน และ (4) ทฤษฎีการ

จดัการทางดานสถานการณ มุงเนนความสามารถในการ

บริหารจัดการองคการสอดคลองตามสถานการณปจจบุนั

ทั้งดานเศรษฐกิจและเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลง

ทั้งที่ทราบและมิอาจทราบลวงหนา จากทั้ง 4 ทฤษฎี

สามารถนํามาเปนแนวทางบูรณาการตัวแปรหลักดาน

การสรางสมรรถนะทางปญญาเชิงธุรกิจผู ประกอบ

การยุคใหมสรางกรอบแนวคิดการวิจัยเชิงประจักษ มี

กระบวนการสรางสมรรถนะทางปญญาเกดิข้ึนจากการ

พัฒนา 2 มติ ิคือ มติคิวามรูสกึทางอารมณ (emotional 

dimensions) 3 ดาน และ มิติแนวคิดทางปญญารูคิด 

(cognitive dimensions) 6 ดาน ที่ควรผสมผสานกัน

จะเปนประโยชนตอวงการวิชาการตอไป

ขอเสนอแนะ
ผูเขียนไดแบงขอเสนอแนะออกเปนทางทฤษฎี

และการจัดการดังนี้

ขอเสนอแนะทางทฤษฎี

1. ประโยชนตอนกัวจิยัและดานวชิาการ ดวยการ

บูรณาการจากทั้ง 4 ทฤษฎี ไดแก 1) ทฤษฎีการลงมือ

ปฎบิติั (action theory) ของ Argyris (1977) ทีใ่หความ

สาํคญัในการคิดอยางมเีหตผุลมุงไปท่ีการใชปญญารูคิด

กอนตัดสินใจลงมือทําทั้งสภาวปกติและวิกฤติตางๆ 

2) ทฤษฎีรูปแบบการเรียนรู  (learning model 

theory) ของ ,olb ท่ีใหความสําคญักับรปูแบบการเรยีน

รูจากทฤษฏีและแนวคิดตางๆ ผูประกอบการจําเปน

ตองกาํหนดใหเหมาะสมกับการพัฒนาท้ังตนเองและทีม

งาน โดยใชรวมกบัทฤษฏกีารลงมอืปฏบิตัเิพือ่สนบัสนนุ

ให การตัดสินใจแมนตรงและผิดพลาดนอยที่สุด 

3) ทฤษฎกีารพฒันาสมรรถนะ (competency theory) 

ของ Mcclelland (1973) ที่ใหความสําคัญกับการ

คนหาจุดเดนเพื่อเสริมเติมเต็มใหแข็งแกรงมากขึ้น 

สวนจุดออนหรือจุดบกพรองจะตองใชเวลามากเพื่อ

ปรบัปรงุแตกต็องกํากบัมใิหจดุออนนัน้ใชอารมณเชิงลบ

กับทีมงานหรือสังคม จนอาจกอใหเกิดผลเสียหาย

แกตนเองและธุรกิจ ซ่ึงจําเปนตองผสมผสานกับการ

ใชสมรรถนะทางปญญารูคิดเขารวมในการควบคุม

ดานการใชเหตุผลและอารมณเชิงบวกมากกวาเชิงลบ 

โดยที่ผู ประกอบการจําเปนตองเรียนรู สมรรถนะ

ของตนเองเพื่อปรับใหสอดคลองกับแนวคิดทฤษฏี

การลงมือปฏิบัติและรูปแบบการเรียนรู ที่จะเปน

ประโยชนตอการพัฒนาตนเองและธุรกิจใหบรรลุ

ผลสําเร็จในยุคประเทศไทย 4.0 และ 4) ทฤษฏีการ

บริหารเชิงสถานการณ (situational/contingency 

theory) ของ Fieldler ที่ใหความสําคัญกับการ

ปรับเปลี่ยนการบริหารงานและรูปแบบการทําธุรกิจ

สอดคลองตามยุคสมัย ซึ่งจําเปนตองบูรณาการรวม

กับทฤษฎีการลงมือปฏิบัติ ทฤษฏีรูปแบบการเรียน

รู ทฤษฏีการพัฒนาสมรรถนะ จึงจะพบองคประกอบ

ทั้ง 9 ดาน ซึ่งนักวิจัยและนักวิชาการ สามารถนํามา

บูรณาการเปนทฤษฎีพื้นฐานเพื่อสรางกรอบแนวคิด

ดานสมรรถนะทางปญญาเชิงธุรกิจ และสรางสรรคใน

มิติอื่นๆ เปนประโยชนตองานวิจัยใหมๆ ของวงการ

วิชาการตอไป
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2. หากนักวิจัย และนักวิชาการ มุงเนนการสราง

สมรรถนะทางปญญาเชิงธุรกิจเพื่อผลประกอบการ

ที่ยั่งยืน ผูเขียนขอนําเสนอใหเพิ่มทฤษฎีความยั่งยืน 

(Sustainability theory) ที่มุงเนนการทําธุรกิจอยาง

โปรงใสและดูแลเอาใจใสทั้งสิ่งแวดลอมภายในและ

ภายนอกองคการ โดยบูรณาการเปนทฤษฏีพื้นฐาน

ใชในงานวิจัยไดอยางเปนที่ยอมรับในวงการวิชาการ

สามารถพัฒนาสมรรถนะทางปญญารู คิดอยางเกิด

ประสิทธิผลและตอยอดงานวิจัยในอนาคตได

ขอเสนอแนะทางการจัดการ
เปนประโยชนตอผูประกอบการและผูเกี่ยวของ

ทั้งหนวยงานของรัฐบาลและเอกชน ดังนี้

1. ผูประกอบการควรมุงเนนและพฒันาตนเองทัง้ 

9 องคประกอบ โดยเริ่มจากการสํารวจตนเอง ทีมงาน

และองคการใหทราบจดุแขง็และจดุออนของสมรรถนะ 

(Competencies) และเขาòřกทกัษะดานสมรรถนะทาง

ปญญาอยางเหมาะสมโดยมีการกําหนด ,PIs ประเมิน

และติดตามผลสัมฤทธิ์อยางเปนระบบ

2. ผูประกอบการจาํเปนตองปŪนคนเกงในองคการ

ใหมีสมรรถนะทางปญญาเชิงธุรกิจโดยผูประกอบการ

ตองเปนโคชสอนทักษะและใหคําแนะนําแนวทางดาน

สมรรถนะทางปญญาเชงิธรุกจิอยางตอเนือ่ง และตอมา

จะตองมีการพัฒนาและบริหารคนเกงอยางเปนระบบ 

(talent management) สามารถเรงใหผลประกอบ

การบรรลุผลสําเร็จไดตามเปŜาหมาย

3. ผูเกี่ยวของ ท้ังภาครัฐบาลและเอกชน ควร

ปรบัเปลีย่นแนวทางการสนบัสนนุการอบรมผูประกอบ

การตั้งแตตนทางดวยการประชุมผู เกี่ยวของและ

ทําหลักสูตรการพัฒนาผู ประกอบการยุคใหมดวย

สมรรถนะทางปญญาเชิงธุรกิจคู ขนานกับหลักสูตร

ตางๆ 

4. ผูเกี่ยวของทางดานวิชาการควรสนับสนุนและ

ผลักดันใหมีการทําวิจัยดานนี้อยางจริงจังเพื่อนําผล

การวิจัยมาใชประโยชนในการพัฒนาผูประกอบการ

ใหสามารถสรางรายไดมวลรวมเตบิโตท่ีระดับ 5� ตอป

เปนประเทศที่มีรายไดมวลรวมในระดับสูงบรรลุตาม

นโยบายของรัฐบาลในป 2579 ไดอยางมั่นใจ
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ก าวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคและผูประกอบการเก่ียวกับขนมไทย และ                 

การจดัการธรุกจิเพือ่จดัทาํกลยทุธการปรบัตวัทางการตลาดเพือ่รองรบัการตลาด 4.0 ขนมไทยเปนการ

วิจัย เชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการวิจัย กลุมตัวอยาง คือ กลุมผูบริโภค จํานวน 1,175 คน 

และกลุมผูประกอบการขนมไทย จํานวน 100 คน  โดยวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน การวิเคราะหขอมูลดวย คา

เฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห การถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise

ผลการวิจัย พบวา (1) ทัศนติเกี่ยวกับขนมไทยของผูบริโภค ดานความรูและความเขาใจใหความสําคัญดาน

สงเสริมการตลาด และทัศนคติดานความรูสึกใหความสําคัญดานการจัดจําหนาย (2) ทัศนคติเก่ียวกับขนมไทย

ของผูประกอบการ ดานความรูและความเขาใจใหความสําคัญดานบริการ และทัศนคติดานความรูสึกใหความ

สําคัญดานการจัดจําหนาย  (3) การจัดการธุรกิจ ประกอบดวย 4 ปจจัย ไดแก ดานการเงิน ดานการแขงขัน ดาน

การจัดการ และดานการผลิต  (4) กลยุทธการปรับตัวทางการตลาดเพื่อรองรับการตลาด 4.0 ขนมไทย จังหวัด

นนทบุรี ตองดําเนินการ ดวย 4 กลยุทธ ไดแก  กลยุทธการพัฒนาผลิตภัณฑ  กลยุทธการพัฒนาชองทางการ

จัดจําหนาย กลยุทธการสงเสริมการตลาด และ กลยุทธการบริการ ทั้งการตลาดออนไลน (online marketing) 

และการตลาดออฟไลน (ofŴine marketing) 

คําสําคัญ: ทัศนคติ� การจัดการธุรกิจ� กลยุทธการตลาด 4.0� การปรับตัวทางการตลาด� ผูประกอบการ

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง

เจณิภา คงอิ่ม, บุหลันฉาย สมรรถนเรศวร, สุรพงษ วัชรจิตต และอมรา รัตตากร. (2562). กลยุทธการปรับตัว

 ทางการตลาดเพื่อรองรับการตลาด 4.0 ขนมไทย จังหวัดนนทบุรี. วารสารéčþäีบัèæิตทางสังคมýาสตรŤ, 

 1�(1), 15-29.

เจณิภา คงอิ่ม1  บุหลันฉาย สมรรถนเรศวร2 

สุรพงษ วัชรจิตต3  อมรา รัตตากร4

กลยุทธการปรับตัวทางการตลาดเพื่อรองรับการตลาด 4.0 ขนมไทย 
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Abstract

The objectives of this research were to study consumers and entrepreneurs’ attitude on 
Thai desserts and business management to create market adjustment strategies to 

support marketing 4.0 of Thai desserts. The research was based on Ruantitative method byusing 
Ruestionnaires. A group of 1,175 consumers and 100 entrepreneurs were sampling. A systematic 
sampling wereemployed. Statistics used for data analysis were mean, standard deviation and 
stepwise multiple regression.

The results of this research revealed that : (1) Consumers’attitude toward Thai desserts in 
knowledge and understanding rested priority with promotion factor and the feeling attitude with 
factor. (2) Entrepreneurs’ attitude on Thai desserts inknowledge and understanding rested 
priority with service factorand feeling attitude with distribution factor. (3) Business management 
composed of four factors, namely ųnance, competition, management and production. And 
(4) Market adjustment strategies to support marketing 4.0 of Thai desserts in Nonthaburi Province 
must consist of 4 strategies� product development, channel of distribution development, 
sales promotion, and services both online and ofŴine marketing.
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ผูบริโภคไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (,otler, 

,artajaya & Setiawan, 2017) 

การศึกษากลยุทธการปรับตัวทางการตลาดเพื่อ

รองรบัการตลาด 4.0 ขนมไทย จงัหวดันนทบุร ีจะศกึษา

ทัศนคติเก่ียวกับขนมไทยของผูบริโภคและผูประกอบ

การ การจัดการธุรกิจ และกลยุทธการตลาด 4.0 เพื่อ

เปนแนวทางสําหรับผู ประกอบการขนมไทยนําไป

ปรบัปรงุกลยทุธการตลาดใหสอดคลองกบัยคุสมยัและ

ความตองการของผูบรโิภค ตลอดจนอนรุกัษวฒันธรรม

และสรางความนิยมบริโภคขนมไทยมากยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคเกี่ยวกับขนม

ไทยที่มีอิทธิพลตอกลยุทธการตลาด 4.0

2. เพื่อศึกษาทัศนคติของผูประกอบการเก่ียวกับ

ขนมไทยที่มีอิทธิพลตอกลยุทธการตลาด 4.0

3. เพือ่ศกึษาการจดัการธรุกจิขนมไทยทีม่อิีทธพิล

ตอกลยุทธการตลาด 4.0 

4. จัดทํากลยุทธการปรับตัวทางการตลาดเพื่อ

รองรับการตลาด 4.0 ขนมไทย

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตดานประชากร แบงออกเปน 2 กลุม คือ 

กลุมผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี ประกอบดวย นักเรียน 

นกัศกึษา และประชาชนทัว่ไป และกลุมผูประกอบการ

ขนมไทย จังหวัดนนทบุรี

ขอบเขตเนื้อหา
1. ทัศนคติเกี่ยวกับขนมไทยของผูบริโภค และ

ผูประกอบการ ประกอบดวย 2 ปจจัย ไดแก ปจจัย

ความรูและความเขาใจ และปจจัยความรูสึก

2. การจัดการธุรกิจขนมไทยของผูประกอบการ 

ประกอบดวย 5 ปจจัย ไดแก ดานการตลาด ดานการ

จดัการ ดานการผลิต ดานการเงนิ และดานการแขงขนั

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
กระแสของโลกาภิวัตน ทําใหเกิดการผสมผสาน

วัฒนธรรมการบริโภคของคนไทยอยางกวางขวาง สง

ผลใหขนมไทยแบบดั้งเดิมที่แสดงออกทางวัฒนธรรม 

วิถกีารดาํเนนิชวีติของทองถิน่ ตองปรบัตัวใหเขากบัการ

เปลี่ยนแปลงของยุคสมัย แตยังรักษาเอกลักษณและ

วัฒนธรรมของขนมไทย (Nitiworakarn, 2015) ขนม

ไทยของจงัหวัดนนทบรุ ีสวนใหญทาํมาจากแปŜงขาวเจา 

และมขีนมจากชาววงัแพรหลายมาสูคนประชาชน เชน 

ขนมกลีบลําดวน ลูกชุบ òอยทอง ทองหยิบ ขนมไข 

เปนตน การผลิตขนมไทยตองใชกําลังคนและเวลา 

เพื่อใหเกิดความประณีตและรูปทรงขนมสวยงาม แต

ปจจบุนัทศันคตคิวามรูและความเขาใจการบรโิภคขนม

ไทยเปล่ียนแปลงจากเดิมท่ีเนนคุณคา ทางสารอาหาร 

หันมาบริโภคขนมหวานประเภทช็อกโกแลต ขนมเคก 

ขนมโดนัท และคุกกี้ ที่ใหความรูสึกถึงความทันสมัย 

ตกแตงนารับประทาน เก็บรักษาไวไดนาน บรรจุภัณฑ

สวยงาม และสะดวกซื้อ (Ofųce of The National 

Economic and Social Development Board, 

2013) นอกจากน้ี ขนมไทยยงัประสบปญหาสาํคญั เชน 

ผลิตภัณฑ มีอายุการบริโภคสั้น มีสวนประกอบของ

นํ้าตาลมาก ซึ่งสงผลเสียตอสุขภาพในระยะยาว และ

บรรจุภัณฑไมสวยงาม (The Association of Thai 

Agriculture and Foreign Mass Media, 2018) การ

เขาถึงแหลงเงินทุนยาก ขาดสภาพคลองในชวงเริ่มตน

และในชวงกําลังจะไปไดดี ขาดผูใหคําแนะนําปรึกษา 

ดานการตลาดยุคใหม (TMB Bank Public Company 

-imited., 2018) ดังนั้น ผูประกอบการขนมไทยตอง

เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการธุรกิจ ในดานตางๆ เชน 

ดานการผลิต ดานการจัดการ ดานการเงิน และดาน

การแขงขนั เพือ่รองรับ การเปลีย่นแปลงเขาสูการตลาด 

4.0 ซึง่เปนการตลาดยคุดิจิทลัทีใ่ชเทคโนโลยเีขามาชวย

จัดการธุรกิจ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค 

โมเดลของธุรกิจ และโมเดลการตลาด เพื่อใหเขาถึง
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3. กลยุทธการตลาด 4.0 ประกอบดวย 4 กลยุทธ 

ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย ดานการ

สงเสริมการตลาด และดานการบริการ 

ขอบเขตดานพื้นที่ 
ศึกษาพื้นที่ของจังหวัดนนทบุรี จํานวน 6 อําเภอ 

ไดแก อําเภอเมือง อําเภอบางกรวย อําเภอบางใหญ 

อําเภอบางบัวทอง อําเภอปากเกร็ด และอําเภอ

ไทรนอย

ประโยชนที่ไดรับจากงานวิจัย 
1. ดานวิชาการ ไดทราบทัศนคติของผูบริโภค

และผูประกอบการ และการจัดการธุรกิจที่มีอิทธิพล

ตอกลยทุธการตลาดขนมไทยทองถิน่ซึง่ผูประกอบการ

สามารถนําไปใชในธุรกิจขนมไทย

2.  ด านการปฏิบั ติ ผู ประกอบการสามารถ

ประยุกตใชกลยุทธการตลาด 4.0 ชวยเพิ่มผลประกอบ

การธุรกิจขนมไทย จังหวัดนนทบุรี 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธการตลาด 4.0 งานวิจัย

นี้ ใชแนวคิดการตลาด 4.0 ของ ,otler, ,artajaya 

and Setiawan (2017) และ แนวคิด กลยุทธตลาด

ของ ,otler and ,eller (2016) ประกอบดวย 5 

กลยุทธ ดังนี้

1.  กลยุทธดานผลิตภัณฑ มีนวัตกรรมที่สามารถ

สรางสรรคผลิตภัณฑและบริการใหมๆ การสรางมูลคา

เพิ่มใหธุรกิจ มีการใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการ

ออกแบบผลิตภัณฑและบริการ ตลอดจนการควบคุม

คุณภาพ (Rubmann, et al., 2015� The PNC 

Financial Services (roup. (PNC), 2015) 

2.  กลยทุธดานการจดัจาํหนาย เชือ่มโยงเคร่ืองมอื

ทางการตลาดหลายรูปแบบ (connected marketing) 

เพื่อเพิ่มชองการสั่งซื้อไดหลายชองทาง เชน ขายแบบ

ดั้งเดิมผานหนาราน (ofŴine marketing) ขายผานสื่อ

ดิจิตอล (digital / online marketing) โดยใชเว็บไซต

สือ่สงัคมออนไลน และโมบายแอพพลเิคช่ัน (web-site / 

social media / mobile application) และการขาย

ผานอีคอมเมิรช (e-commerce) ผานหนารานของ

ตัวเอง และผานหนารานของมารเก็ตเพลส (market 

place) รวมทั้งขายผานตลาดในลาซาดา ซาโลรา และ

วีเลิฟชอบปŪง (lazada / zalora / weloveshopping) 

เปนตน (Afųnity Solution, 2017)

3.  กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด ใชแนวคิด

การตลาด 4.0 เกี่ยวกับเสนทางการซื้อสินคาของลูกคา 

“5A” ประกอบดวย 1) การรูจักสินคา (aware) 2) การ

ชื่นชอบสินคา (appeal) 3) การถามตอ (ask) 4) การ

ตัดสินใจซื้อ (act) และ 5) การใชแลวบอกตอ (advo-

cate) (,otler, ,artajaya & Setiawan, 2017)

4.  กลยุทธ  ด  านบริ การ  มี การ เชื่ อม โยง

คอมพิวเตอรเขาดวยกัน ทําใหคนทั้งโลกไดพูดคุยกัน 

(Internet of People: IoP) และการใชระบบเซน็เซอร

วัตถุดิบ อุปกรณ สินคาผานเครือขายอินเตอรเน็ต เพื่อ

เชื่อมโยงขอมูลตางๆ และประมวลผลทันที (Internet 

of Things: loT) นอกจากนี้ ธุรกิจยังใหบริการทั้งแบบ 

OfŴine และ Online เพือ่อาํนวยความสะดวกแกลกูคา

ท่ีเขามารบับรกิารโดยตรงในรานและผานทางเครอืขาย

อนิเตอรเนต็ เพ่ือสัง่ซือ้สนิคาและบริการไดอยางรวดเรว็

ยิ่งขึ้น (,otler, ,artajaya & Setiawan, 2017)

แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ
แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติของ Schermerhorn 

(2005) ประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก (1) ดาน

ความรูและความเขาใจ (cognitive component) คือ 

ทัศนคติที่จะสะทอนถึงความเชื่อ ความคิดเห็น ความรู 

และขอมูล ซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงความคิดของคน หรือ

สิง่ของ และขอสรปุทีบ่คุคลมตีอบคุคลหรอืสิง่ของนัน้ๆ 

2) ดานอารมณความรูสึก (affective component) 
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คือ ความรูสึกเฉพาะอยางซึ่งเกี่ยวของกับผลกระทบ

สวนบุคคล ที่ไดจากสิ่งเราหรือส่ิงที่เกิดกอนทําใหเกิด

ทัศนคติน้ันๆ และ 3) ดานพฤติกรรม (behavioral 

component) คือ ความตั้งใจที่จะประพฤติในทางใด

ทางหนึง่ โดยมรีากฐานมาจากความรูสกึเฉพาะเจาะจง

ของบุคคลหรือทัศนคติของบุคคล

แนวคิดการจัดการธุรกิจ
งานวิจัยน้ีใชแนวคิดการจัดการธุรกิจของ Car-

ysforth and Neild (2006) และ -obontiu (2014) 

ซึ่งประกอบดวย 5 ดานดังนี้

1.  ดานการตลาด เปนแนวคดิการตลาดแบบเดมิ

ยุค 1.0 เนนสินคาเปนหลัก (Product Centric) ยุค 

2.0 เนนผูบริโภคเปนหลัก (Consumer Centric) ยุค 

3.0 เนนคนเปนศนูยกลาง (Human Centric) และการ

ตลาด 4.0 เปนการตลาดยคุดิจิทัล (digital marketing) 

ท่ีนําเทคโนโลยีตางๆ เขามาชวยในธุรกิจ เพื่อใหเขา

ถึงผูบริโภคไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและ

สามารถเชือ่มตอและเขาถงึขอมลูทกุอยางผานตัวกลาง

แบบดจิทิลั ทาํใหเกดิ การเปลีย่นแปลงดานตางๆ อยาง

รวดเร็ว เชน พฤติกรรมของผูบริโภค โมเดลของธุรกิจ 

และโมเดลการตลาด (,otler, ,artajaya & Setiawan 

2017) 

2.  ดานการจดัการ เปนเคร่ืองมอืท่ีใชบรหิารธรุกจิ

ใหมปีระสทิธิภาพ ทาํใหเกดิผลกําไร การควบคมุตนทุน 

และการควบคุมคุณภาพ ประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือ 

การวางแผน การจัดการองคการ การบังคับบัญชา 

การประสานงานและการควบคุม (Carysforth & Neild, 

2006� -obontiu, 2014) 

3.  ดานการผลติ เปนกระบวนการแปรรปูวตัถดุบิ

หรือปจจัยการผลิตใหเปนผลิตภัณฑและบริการเพื่อ

ตอบสนองความตองการของตลาด และสรางความพึง

พอใจใหกับผูบริโภค ซึ่ง ,agermann, Wahister and 

Helbig, (2013) มีแนวคดิวา อตุสาหกรรม 4.0 เปนการ

เช่ือมโยงทุกระบบงานของธุรกิจเขาดวยกันโดยผาน

ระบบไซเบอร-กายภาพ (Cyber-Physical Systems: 

CPS) ที่เรียกวา โรงงานอัจฉริยะ (smart factory) ถา

เปนกระบวนการผลิต จะเรียกวา กระบวนการผลิต

อัจฉริยะ (smart manufacturing) เพื่อชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิต สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 

4.  ดานการเงนิ เปนการบรหิารเงนิทนุใหมสีภาพ

คลองเพยีงพอตอการดาํเนินธรุกจิไดอยางตอเนือ่ง เชน 

การจัดหาเงินทุน การจัดสรรเงินลงทุน การจัดสรรผล

กําไรเพื่อจายเงินปนผลและเพื่อ การลงทุนโดยคํานึง

ถึงความเสี่ยงและผลตอบแทน (Carysforth & Neild, 

2006� -obontiu, 2014) 

5.  ดานการแขงขัน เปนผลกระทบทางบวกและ

ทางลบของธุรกิจ ในดานตางๆ ไดแก ดานการสราง

ความแตกตาง ดานการเปนผูนํา ดานตนทุน ดาน

ความสามารถตอบสนองลูกคาไดอยางรวดเร็ว ดาน

การมุงตลาดเฉพาะสวนดานนวตักรรม ดานการบรหิาร

ทรัพยากรบุคคล และดานการดําเนินงาน (Bordean, 

Ovidiu-Niculae & Borza, 2014)
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ผูบริโภค

ผูประกอบการ การจัดการธุรกิจ

ขนมไทย

กลยุทธการตลาด 4.0

ทัศนคติเกี่ยวกับ

ขนมไทย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ 

กลุมผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี จํานวน 1,218,206 

คน และกลุมผูประกอบการขนมไทยในจังหวัดนนทบุรี 

จํานวน 100 ราย กลุมตัวอยางไดแก (1) กลุมผูบริโภค

ในจังหวัดนนทบุรี จํานวน 1,175 คน จําแนกเปน 3 

กลุม ไดแก กลุมนักเรียนมัธยมศึกษา จํานวน 387 

คน กลุมนักศึกษาของมหาวิทยาลัยภาครัฐและเอกชน 

จํานวน 388 คน และกลุมประชาชนทั่วไป จํานวน 

400 คน คํานวณดวยสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro 

:amane, 1977) และ (2) กลุมผูประกอบการ ใชหมด 

ทุกราย จํานวน 100 ราย จากนั้นใชวิธีการสุมตัวอยาง

แบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Sampling) เครือ่งมือ

ที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม จํานวน 3 ชุด คือ 

แบบสอบถามผูบริโภค แบบสอบถามผูประกอบการ 

และแบบประเมิน กลยุทธการตลาด 4.0 ลักษณะ

คําถาม เปนแบบมาตราสวน ประเมินคา (Rating 

Scale) ของลิเคิรท (-ikert Scale) แบงออกเปน 5 

ระดับ ไดแก 

5 � เห็นดวยมากที่สุด 

4 � เห็นดวยมาก 

3 � เห็นดวยปานกลาง 

2 � เห็นดวยนอย

1 � เห็นดวยนอยที่สุด 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเพื่อ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 7ari-

ability) และการตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 

โดยหาคาสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบคั ไดคาความ

เช่ือมั่นท้ังฉบับ เทากับ 0.977 กลุมผูบริโภคไดรับคืน

แบบสอบถามจํานวน 608 คน คิดเปนรอยละ 51.75 

และกลุมผูประกอบการ ไดรับคืนแบบสอบถาม 100 

คน คดิเปนรอยละ 100 การวเิคราะหขอมลูใชสถติ ิเชงิ

พรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณแบบ Step wise 

ผลการวิจัย
1. ขอมูลทั่วไปและคาเฉลี่ยตัวแปรของผูบริโภค 

1.1 ผูบรโิภคสวนใหญเปนเพศหญงิ มอีาย ุ12 - 24 

ป ระดับการศกึษาปรญิญาตรี สถานภาพโสด ดานอาชีพ

สวนใหญเปนนกัเรยีน/นกัศกึษา และสวนใหญมรีายได

ตํ่ากวา 15,000 บาท 

1.2 ทัศนคตขิองผูบรโิภคเกีย่วกบัขนมไทยในภาพ

รวมอยูในระดับมาก (�� 4.03, 4% � .68) อันดับ

20

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

แรก คือ ทัศนคติดานความรูสึก ( � 4.08, 4% � .69) 

รองลงมา คือ ทัศนคติดานความรูและความเขาใจ 

( � 3.97, 4% � .67) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

ทศันคตดิานความรูสกึ ไดแก รปูลกัษณขนมไทยมคีวาม

แตกตาง สีสันสวยงามนารับประทาน รสชาติเฉพาะ

ตัวและดึงดูดผู บริโภค สําหรับทัศนคติดานความรู 

และความเขาใจ ไดแก ขนมไทยบอกถึงเอกลักษณ

ประจําทองถิ่นหรือประเทศ แสดงถึงวัฒนธรรมของ

คนไทย มีชื่อขนม ที่เปนสิริมงคล

1.3 ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาด 

4.0 ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( � 3.61, 4% � .82) 

อันดับแรกคือ ดานผลิตภัณฑ ( � 3.81, 4% � .80) 

รองลงมา คือ ดานการจัดจําหนาย ( � 3.64, 

4% � .74) ดานการบริการ ( � 3.54, 4% � .84) 

และ ดานการสงเสริมการตลาด ( � 3.43, 4% � .92) 

ตามลําดับ เมื่อพิจารณารายดาน พบวา (1) ดาน

ผลิตภัณฑ คือ ขนมไทยมีรสชาติอรอย มีสัญลักษณ

เป นของตัวเอง และมีสีสันให  เลือกหลากหลาย 

(2) ดานการจัดจําหนาย คือ การจัดจําหนายใน

รานคา ตลาดนัด ตลาดสด ศูนยการคา และแหลง

ทองเที่ยว การจําหนายทั้งขายปลีกและขายสง และ

มีชองทางการสั่งซื้อไดหลายชองทาง (3) ดานการ

สงเสริมการตลาด คือ การแนะนําผลิตภัณฑขนมไทย

จากผูขาย จัดกิจกรรมสงเสริมการขายในชวงเทศกาล 

การประชาสัมพันธสรางการรับรูคุณคาขนมไทย การ

ใหทดลองชิม และใหสวนลดเมื่อซื้อจํานวนมาก และ 

(4) ดานการบริการ คือ สามารถตอบสนองไดตรงตาม

ความตองการลูกคา มีการจัดการภายในรานเปนระบบ

งายตอ การใหบรกิารลกูคา พนกังานมมีนษุยสมัพนัธที่

ดีและบริการรวดเร็ว

2. ขอมลูทัว่ไปและคาเฉลีย่ตวัแปรของผูประกอบการ 

2.1 ผูประกอบการสวนใหญเปนเพศหญิง ระดับ

การศึกษาปริญญา สถานภาพแตงงาน รายไดตอเดือน 

20,001 ı 30,000 บาท และสวนใหญเปนผูผลิตขนม

ไทยเอง

2.2 ผูประกอบการมีทัศนคติเกี่ยวกับขนมไทยใน

ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( � 4.26, 4% � .63) 

อันดับแรกคือ ทัศนคติดานความรูสึก ( � 4.29, 

4% � .62) รองลงมา คือ ทัศนคติดานความรูและความ

เขาใจ ( � 4.24, 4% � .64) เมื่อพิจารณารายดาน 

พบวา ทัศนคติเกี่ยวกับขนมไทยดานความรูสึก คือ 

รปูลกัษณขนมไทยมคีวามแตกตาง สสีนัสวยงามและนา

รับประทาน มีรสเฉพาะตัวและดึงดูด ผูบริโภค สําหรับ

ทศันคตดิานความรูและความเขาใจ คอื ขนมไทยแสดง

ถึงวฒันธรรมของคนไทย มช่ืีอเปนสริมิงคล และบอกถึง

เอกลักษณประจําทองถิ่นหรือประเทศ 

2.3 ผูประกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกับ การ

จัดการธุรกิจขนมไทยในภาพรวมอยู ในระดับมาก 

( � 3.96, 4% � .56) อันดับแรก คือ ดานการผลิต

อยูในระดับมากที่สุด ( � 4.03, 4% � .68) รองลงมา 

คือ ดานการตลาด ( � 4.05, 4% � .69) ดานการ

จัดการ ( � 3.99, 4% � .69) ดานการเงิน ( � 3.83, 

4% � .57) และดานการแขงขัน ( � 3.75, 4% � .86) 

ตามลําดับ เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการผลิต 

คือ ใชวัสดุที่มีคุณภาพ การผลิตตามความตองการของ

ผูบริโภค และการรักษาความเปนเอกลักษณของขนม

ไทย แตละชนิด ดานการตลาด คือ ราคาเหมาะสมกับ

คณุภาพและปรมิาณ และการสงเสรมิการขายสม่ําเสมอ 

ดานการจัดการ คือ การประเมินคุณภาพผลิตภัณฑ

แตละชนิดไดชัดเจน และการวางแผน การควบคุม

ตนทุน ดานการเงิน คือ กําไรเหมาะสม การควบคุม

ตนทุน และการควบคุมสตŢอกวัตถุดิบ และดานการ

แขงขัน คือ การสรางรูปแบบเฉพาะของราน ออกแบบ

ผลิตภัณฑที่โดดเดนเหนือคูแขงขัน และสามารถปรับ

เปลี่ยนตามความตองการของลูกคา

2.4 ผูประกอบการมีความคิดเห็นตอ กลยุทธการ

ตลาด 4.0 ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( � 4.00, 
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4% � .54) อันดับแรกคือ ดานการบริการอยูในระดับ

มากที่สุด ( � 4.22, 4% � .76) รองลงมา คือ ดาน

ผลิตภัณฑ ( � 4.17, 4% � .54) ดานการจัดจําหนาย 

( � 3.87, 4% � .78) และดานการสงเสริมการตลาด 

( � 3.64, 4% � .89) ตามลําดับ เมื่อพิจารณาราย

ดาน พบวา ดานการบริการ คือ การจัดการภายใน

รานเปนระบบงายตอการใหบริการลูกคา พนักงานมี

มนุษยสัมพันธที่ดี และอํานวยความสะดวกแกลูกคา

ท่ีเขามารับบริการ ดานผลิตภัณฑ คือ ขนมไทยมี

รูปลักษณใหเลือกหลากหลาย และมีสัญลักษณเปน

ของตัวเอง ดานการจัดจําหนาย คือ มีการจําหนายใน

รานคา ตลาดนัด ตลาดสด และแหลงจําหนายมี

เพียงพอ ตอความตองการผู บริโภค และดานการ

สงเสริมการตลาด คือ มีการแนะนําผลิตภัณฑขนมไทย

จากผูขาย การรับประกันเปล่ียนขนมที่เสื่อมคุณภาพ 

และประชาสัมพันธสรางการรับรูคุณคาขนมไทย

3. ผลการวเิคราะหทศันคตขิองผูบริโภคเก่ียวกับขนม

ไทยที่มีอิทธิพลตอกลยุทธการตลาด 4.0 

พบวา ทัศนคติของผูบริโภคเกี่ยวกับขนมไทย มี

อทิธิพลตอกลยทุธการตลาด 4.0 ทกุดาน เมือ่พจิารณา

รายดาน พบวา ทัศนคติดานความรูและความเขาใจ มี

อทิธพิลสงูสุดตอกลยทุธการตลาด 4.0 ดานการสงเสรมิ

การตลาด มีคาอิทธิพลสูงสุดรอยละ 49.32 รองลงมา 

คือ ดานการบริการ ดานผลิตภัณฑ และ ดานการจัด

จําหนาย ตามลําดับ สําหรับทัศนคติดานความรูสึก มี

อิทธิพลสูงสุดตอกลยุทธการตลาด 4.0 ดานผลิตภัณฑ 

มีคาอิทธิพลรอยละ 29.84 รองลงมา คือ ดานชอง

ทางการจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดาน

การบริการ ตามลําดับ แสดงตามตาราง 1

4. ผลการวิเคราะหทัศนคติของผูประกอบการ เกี่ยว

กับขนมไทยที่มีอิทธิพลตอ กลยุทธการตลาด 4.0 

พบวา ทัศนคติดานความรูและความเขาใจ มี

อทิธพิลตอกลยทุธการตลาด 4.0 ดานการบริการเทานัน้ 

มีคาอิทธิพลรอยละ 41.50 สําหรับทัศนคติดานความ

รูสึกมีอิทธิพลตอกลยุทธการตลาด 4.0 ทุกดาน เมื่อ

พจิารณารายดาน พบวา ดานการจดัจาํหนาย มอีทิธพิล

สูงสุดรอยละ 65.56 รองลงมา คือ ดานผลิตภัณฑ 

ดานบรกิาร และ ดานการสงเสรมิการตลาด ตามลาํดบั 

แสดงตามตาราง 2

5. ผลการวเิคราะหปจจยัการจดัการธรุกจิ ทีม่อีทิธพิล

ตอกลยุทธการตลาด 4.0 ของผูประกอบการ

จําแนกรายดาน ดังนี้ (1) การจัดการธุรกิจดาน

การผลติ และดานการแขงขนั มีอทิธิพลตอ กลยทุธการ

ตลาด 4.0 ดานผลติภณัฑ โดยดานการผลติ มคีาอทิธพิล

รอยละ 26.71 รองลงมาคอื ดานการแขงขัน มคีาอิทธพิล

รอยละ 16.27 (2) การจดัการธุรกิจดานการแขงขนั และ

ดานการผลิต มีอิทธิพลตอกลยุทธการตลาด 4.0 ดาน

การจดัจําหนาย โดยดานการแขงขนั มีคาอทิธพิลสงูสดุ 

รอยละ 45.97 รองลงมา คอื ดานการผลติ มคีาอิทธพิล

รอยละ 30.42 (3) การจัดการธุรกิจ ดานการเงิน และ

ดานการแขงขันมอิีทธิพลตอกลยทุธการตลาด 4.0 ดาน

การสงเสริมการตลาด โดย ดานการเงิน มีคาอิทธิพล

สูงสุดรอยละ 62.34 รองลงมา คือ ดานการแขงขัน มี

คาอิทธิพลรอยละ 23.48 และ (4) การจัดการธุรกิจ

ดานการจัดการ และดานการผลิตมีอิทธิพลตอกลยุทธ

การตลาด 4.0 ดานการบริการ โดยดานการจัดการ มี

คาอิทธิพลสูงที่สุดที่รอยละ 37.67 รองลงมา คือ ดาน

การผลติ มคีาอทิธพิลรอยละ 33.45 แสดงตามตาราง 3
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ตาราง 1

คาอิทíิพลและ AEKusteE R2 ×องทัýนคติ×องñĎšบริēภคเกี่ยวกับ×นมĕทยที่มีอิทíิพลตอกลยčทíŤการตลาé �.� 

คาอิทธิพลทัศนคติ

ขนมไทย (รอยละ)

 1. ความรูและ

  ความเขาใจ

 2. ความรูสึก

สมการถดถอย

พหุคูณ

41.58

29.84

P1 �0.9393� 

0.4158 �D1 � 

0.2984�D2

49.32

19.15

P3 � 0.6951� 

0.4932 �D1 � 

0.1915 �D2

34.07

25.50

P2 �1.2512� 

0.3407 �D1 � 

0.2505 �D2

43.64

17.82

P4 � 1.0785 

� 0.4364�D1 

�0.1782�D2

กลยุทธการตลาด ดานการจัดจําหนาย 

(R2�.3931)

ดานผลิตภัณฑ

(R2�.2908)

ดานการสงเสริมการ

ตลาด (R2�.3862)

ดานการบริการ

 (R2�.3757)

ตาราง 2

คาอิทíิพลและ AEKusteE R2 ×องทัýนคติ×องñĎšประกอบการที่สงñลตอกลยčทíŤการตลาé �.� 

คาอิทธิพลทัศนคติ

ขนมไทย (รอยละ)

 1. ความรูและ

  ความเขาใจ

 2. ความรูสึก

สมการถดถอย

พหุคูณ

-

50.43

S1 � 1.3475 � 

0.5043�T2

-

38.40

S3 � 1.9911 � 

0.3840�T2

-

65.56

S2 � 1.0608 � 

0.6556�T2

41.50

43.05

S4 � 0.4305�T2 � 

0.4150�T1

กลยุทธการตลาด ดานการจัดจําหนาย 

(R2�.2681)

ดานผลิตภัณฑ

(R2�.5224)

ดานการสงเสริมการ

ตลาด (R2�.0624)

ดานการบริการ

 (R2�.4058)
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ตาราง 3

คาอิทíิพลและ AEKusteE R2 ×องปŦจจัยการจัéการíčรกิจที่มีอิทíิพลตอกลยčทíŤการตลาé �.�

ปจจัยการจัดการ

ธุรกิจ(รอยละ)

1. ดานการตลาด

2. ดานการจัดการ

3. ดานการผลิต

4. ดานการเงิน

5. ดานการแขงขัน

สมการถดถอย

พหุคูณ

-

-

26.71

-

16.27

S1 � 1.7069 � 

0.2671�D3 � 

0.1627�D5

-

-

-

62.34

23.48

S3 � 0.6234�D4 � 

0.2348�D5

-

-

30.42

-

45.97

S2 � 0.8719 � 

0.4597�D5 � 

0.3042�D3

-

37.67

33.45

-

-

S4 � 0.3767�D2 � 

0.3345�D3

กลยุทธการตลาด ดานการจัดจําหนาย 

(R2�.3956)

ดานผลิตภัณฑ

(R2�.3794)

ดานการสงเสริมการ

ตลาด (R2�.2953)

ดานการบริการ

 (R2�.3194)

5. การจัดทํากลยุทธการปรับตัวทางการตลาดเพื่อ

รองรับการตลาด 4.0 ขนมไทย จังหวัดนนทบุรี 

ประกอบดวย 4 กลยุทธ ดังนี้

กลยุทธหลักที่ 1 พัฒนาผลิตภัณฑ: นวัตกรรม

สรางสรรคเอกลักษณขนมไทยจังหวัดนนทบุรี ไดแก 

การสรางความแตกตางเพื่อสรางมูลคาเพิ่มผลิตภัณฑ 

การพัฒนาบรรจุภัณฑดวยวัสดุที่นํากลับมาใชตอได 

การสรางตราสินคาท่ีบงบอกถึงเอกลักษณของจังหวัด

นนทบรุ ีการจดัการผลติดวยเทคโนโลยดีจิทิลั และการ

จัดการคุณภาพผลิตภัณฑ 

กลยุทธหลักที่ 2 พัฒนาชองทางการจัดจําหนาย

ผาน Connect Marketing ไดแกการเพิ่มชองทางการ

จําหนายออนไลน การเชื่อมโยงชองทางจําหนาย

ออฟไลนและออนไลนเขาดวยกัน และ การสราง

เครือขายออฟไลนขนมไทย 

กลยุทธหลักที่ 3 การสงเสริมการจําหนาย “5A” 

ไดแก การสรางการรับรู (aware) การสรางความสนใจ

และชืน่ชอบสินคา (appeal) การสอบถามขอมลูสนิคา 

(ask) การตัดสินใจใชซื้อและใชบริการ (act) และการ

บอกตอ (advocate) 

กลยุทธหลักที่ 4 การบริการ ไดแก การบริการ

จัดสงสินคาทันใจ การเสนอสินคาลูกคาในรานผาน

วิธีสแกน 2R Code การชําระคาสินคาผานโทรศัพท

มือถือ (mobile payment) และการสรางชองทาง

แสดงความคิดเห็นของลูกคา 

อภิปรายผล 
1. ทัศนคติของผู บริโภคเกี่ยวกับขนมไทยท่ี

มีอิทธิพลตอกลยุทธการตลาด 4.0 ประกอบดวย 

ทัศนคติดานความรูและความเขาใจ และทัศนคติ ดาน

ความรูสึก โดยทัศนคติดานความรูและความเขาใจมี

คาอิทธิพลสูงกวาทัศนคติดานความรูสึก เมื่อพิจารณา

รายดาน พบวา ทัศนคติดานความรูและความเขาใจที่

มีอิทธิพลตอกลยุทธการตลาด 4.0 ทุกดาน ไดแก ดาน

การสงเสริมการตลาด ดานการบริการ ดานผลิตภัณฑ 

และดานการจัดจําหนาย ตามลําดับ สําหรับทัศนคติ
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ดานความรูสึกที่มีอิทธิพลตอกลยุทธการตลาด 4.0 

ทุกดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย 

ดานการสงเสริมการตลาด และดานการบริการ ตาม

ลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Schermerhorn 

(2011) ที่กลาวถึง ทัศนคติดานความรูและความเขาใจ 

คอื ทศันคตทิีส่ะทอนถงึความรู ความคดิเหน็ และความ

เชือ่ของผูบรโิภคตอสิง่ใดสิง่หนึง่ทัง้ในทางบวกหรอืทาง

ลบ ทศันคตจิะแสดงออกอยางไรขึน้อยูกบัขอมลูทีไ่ดรบั 

ความรูและความเขาใจตอสถานการณนั้นๆ 

2. ทัศนคติของผูประกอบการเกี่ยวกับขนมไทย

ที่มีอิทธิพลตอกลยุทธการตลาด 4.0 ประกอบดวย 

ทัศนคติดานความรูและความเขาใจ และทัศนคติดาน

ความรูสึก โดยทัศนคติ ดานความรูสึก มีอิทธิพลตอ

กลยุทธการตลาด 4.0 ทุกดาน ตามลําดับดังนี้ ดาน

ผลิตภัณฑ ดานชองทางการจําหนาย ดานการสงเสริม

การตลาด และดานการบริการ ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิ

ของ Schermerhorn (2005) ที่ระบุวา ทัศนคติ ดาน

ความรูสึก เปนความรูสึกสวนบุคคลที่ไดจากสิ่งเรา

จนทําใหเกิดทัศนคติตางๆ เชน รูปลักษณที่สวยงาม 

สสีนันารบัประทาน และรสชาตอิาหาร สาํหรบัทศันคติ

ดานความรูความเขาใจ มีอิทธิพลตอกลยุทธการตลาด 

4.0 ดานการบริการเพียง ดานเดียวเทานั้น 

3. การจัดการธุรกิจมีอิทธิพลตอกลยุทธการ

ตลาด 4.0 ดังนี้

 3.1 การจัดการธุรกิจดานการผลิต และดาน

การแขงขัน มีอิทธิพลตอกลยุทธการตลาด 4.0 ดาน

ผลิตภัณฑ ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

Anuar and Mohd-:usuff (2011) เสนอวา เกณฑ

การจดัการตามแนวปฏบิติัท่ีดีของธุรกจิขนาดกลางและ

ขนาดยอม ควรประกอบดวย 6 ปจจยั ไดแก การมุงเนน

ที่ลูกคา การผลิตสินคาที่มีคุณภาพ การจัดการหวงโซ

อุปทาน การบริหารทรัพยากรบุคคล กลยุทธการตลาด

ทีส่ามารถแขงขนัได และการมเีทคโนโลยแีละนวตักรรม

ทันสมัย 

 3.2 การจัดการธุรกิจดานการแขงขัน และดาน

การผลิต มีอิทธิพลตอกลยุทธการตลาด 4.0 ดานการ

จดัจาํหนาย ตามลาํดบั ซ่ึงตรงกบัแนวคดิของ Bordean, 

Ovidiu-Niculae, Borza, and Anca (2014) ที่เห็น

วา ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมตองสรางความ

ไดเปรียบการแขงขันของธุรกิจท่ีเดนชัด เชน การใช

เครือขายอินเตอรเน็ตสนับสนุนการจัดจําหนายสินคา

และบริการ การออกแบบสินคาและบริการท่ีโดดเดน

เหนือคูแขงและสามารถปรับเปล่ียนตามความตองการ

ลูกคา มีรูปแบบเฉพาะของธุรกิจ ตลอดจนการผลิต

สนิคาโดยใชวตัถุดบิท่ีปลอดภยัและคาํนงึถึงสิง่แวดลอม

 3.3 การจดัการธรุกจิดานการเงนิ และดานการ

แขงขัน มีอิทธิพลตอกลยุทธการตลาด 4.0 ดานการ

สงเสริมการตลาด ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของ Carysforth and Neild (2006) และ -obontiu 

(2014) ที่กลาวถึง การสงเสริมการตลาดเพื่อรองรับ

การแขงขัน ผูประกอบการตองบรหิารเงนิทุนใหมสีภาพ

คลองตอการดาํเนนิธรุกจิไดอยางตอเนือ่ง โดยการจดัหา

เงินทุน การจัดสรรเงินลงทุน ที่ใชดําเนินงานใหเกิด

ประโยชนสูงสุดทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยคํานึงถึง

ความเสี่ยงและผลตอบแทนการลงทุน 

 3.4 การจัดการธรุกจิดานการจดัการ และดานการ

ผลิต มอีทิธพิลตอกลยทุธการตลาด 4.0 ดานการบรกิาร 

ตามลาํดบั ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิของ ,otler, ,arta-

jaya , and Setiawan (2017) ที่กลาววา ธุรกิจตองให

บริการทั้งแบบ OfŴine และ Online เพื่อใหผูบริโภค

เขาถึงขอมูลขาวสารของธุรกิจ สินคาและบริการ การ

สงเสริมการตลาด การสั่งซื้อสินคาและบริการไดอยาง

รวดเร็ว และยังสอดคลองกับแนวคิดของ 7assileva

(2017) ที่ระบุวา ลูกคาตองการใชบริการ 2 ประเภท 

คอื บรกิาร 24 ชัว่โมงทกุวนั และประมวลผลหรอืทราบ

คําตอบผลลัพธทันที 
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4. กลยุทธการปรับตัวทางการตลาดเพื่อรองรับ

การตลาด 4.0 ขนมไทย จังหวัดนนทบุรี ประกอบ

ดวย 4 กลยุทธ ดังนี้

กลยุทธ ที่  1 พัฒนาผลิตภัณฑ: นวัตกรรม

สรางสรรคเอกลักษณขนมไทยจังหวัดนนทบุรี ไดแก 

การสรางความแตกตางเพื่อสรางมูลคาเพิ่มผลิตภัณฑ 

การพัฒนาบรรจุภัณฑดวยวัสดุที่นํากลับมาใชตอได 

การสรางตราสินคาที่บงบอกถึงเอกลักษณของจังหวัด

นนทบุรี การจัดการผลิตดวยเทคโนโลยีดิจิทัล และ 

การจัดการคุณภาพผลิตภัณฑซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของ (Rubmann, et al., 2015� The PNC Financial 

Services (roup, (PNC), 2015) ที่เห็นวา นวัตกรรม

สามารถสรางสรรคผลิตภัณฑและบริการใหมๆ ที่มี

ความหลากหลายทัง้รปูลกัษณ สสีนั รสชาติ บรรจภุณัฑ 

และสามารถสรางมลูคาเพิม่ใหธรุกจิ มกีารใชเทคโนโลยี

เขามาชวยในการออกแบบผลติภัณฑและบรกิาร ตลอด

จนการควบคุมคุณภาพ 

กลยุทธที่ 2 พัฒนาชองทางการจัดจําหนายผาน 

Connect Marketing ไดแก การเพิ่มชองทางการ

จําหนายออนไลน การเชื่อมโยงชองทางจําหนาย

ออฟไลนและออนไลนเขาดวยกัน การสรางเครือ

ขายออฟไลนขนมไทย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

(Afųnity Solution, 2017) ที่ระบุวา การเชื่อมโยง

เครื่องมือทางการตลาดหลายรูปแบบ (connected 

marketing) เพื่อมีเพิ่มชองการสั่งซื้อไดหลายชองทาง 

เชน ขายแบบดัง้เดมิผานหนาราน (ofŴine marketing) 

ขายผานสื่อดิจิตอล (digital/online marketing) โดย

ใชเว็บไซต สื่อสังคมออนไลน และโมบายแอพพลิเคชั่น 

(web-site/social media/mobile application) 

และการขายผานอีคอมเมิรช ผานหนารานของตัวเอง 

และผานหนารานของมารเก็ตเพลส ที่นิยมในตลาด

ลาซาดา ซาโลรา และวีเลิฟชอบปŪง

กลยุทธที ่3 การสงเสรมิการจาํหนาย “5A” ไดแก 

การสรางการรับรู (aware) การสรางความสนใจ และ

ช่ืนชอบสินคา (appeal) การสอบถามขอมูลสินคา 

(ask) การตัดสินใจใชซื้อและใชบริการ (act) และการ

บอกตอ (advocate) ซึ่งเปนไปในทางเดียวกับแนวคิด

ของ (,otler, ,artajaya & Setiawan, 2017) เห็นวา 

เทคโนโลยีในยุคโลกาภิวัฒนและสิ่งแวดลอม สงผลตอ 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค รูปแบบ การ

ดําเนินธุรกิจ และการตลาดยุค 4 ที่มุงเนนการตลาด

เชื่อมตอดวยดิจิทัล ดังนั้น การสงเสริมการตลาด ตอง

ใชเทคโนโลยีใหเขาถึงผูบริโภคไดรับรูขอมูลขาวสาร 

สนิคาและบรกิาร ไดสะดวกรวดเรว็ และปรมิาณเพิม่ขึน้

กลยุทธที่ 4 การบริการ ไดแก การบริการจัดสง

สินคาทันใจ การเสนอสินคาลูกคาในรานผานวิธีสแกน 

2R Code การชําระคาสินคาผานโทรศัพทมือถือ 

(mobile payment) และ การสรางชองทางแสดง

ความคิดเห็นของลูกคา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

7assileva (2017) กลาวถึง โครงสรางการตลาด 4.0 

ประกอบดวย 5W 1H ไดแก (1) Who ใครคือลูกคา

เปŜาหมาย (2) What ลูกคาตองการอะไร ไดแก ขอมูล

ขาวสาร การสรางมูลคาเพิ่ม และการบริการอัจฉริยะ 

(3) When ลูกคาตองการใชบริการเมื่อใด ไดแก การ

บริการ 24 ชั่วโมงทุกวัน (24/7) และประมวลผลทันที 

(4) Where ตองการใชบริการที่ไหน ไดแก คราวน

โมบาย (cloud mobile) และ โซเชียลมิเดีย (social 

media) (5) Why ทาํไมมาใชบรกิาร ไดแก ประสบการณ

สวนตวั และเปลีย่นรปูแบบการจงูใจ และ (6) How มา

ใชบริการอยางไร โดยวิเคราะหและเก็บขอมูลผูเขาชม

เว็บไซต และการโตตอบกับผูใชบริการไดทันที

ขอเสนอแนะ 
1. ผูประกอบการ ควรสรางนวัตกรรมผลิตภัณฑ

และบริการใหตรงตามความตองการลูกคา มีการรวม

กลุมผูประกอบการในการพัฒนาผลิตภัณฑ การตลาด 

การออกแบบบรรจุภัณฑ เพื่อแลกเปลี่ยนความรูและ

ประสบการณ ประหยัดตนทุนดําเนินการ และความ
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ไดเปรียบการแขงขัน และมีการสงเสริมการตลาด

ผานเครือขายออนไลน เพื่อเผยแพรขอมูลขนมไทยให

เขาถึงทุกกลุมเปŜาหมาย 

2.  หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนควรสนับสนุน

ใหผู ประกอบการจัดตั้งเป นวิสาหกิจชุมชน เพื่อ

สรางเครือขายธุรกิจ และสนับสนุนองคความรูใหกับ

ผูประกอบการ เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการผลิต 

การสรางมูลคาเพิ่มผลิตภัณฑ การสงเสริมการตลาด

ทัง้ในประเทศและตางประเทศ ตลอดจนการสงเสรมิให

จงัหวดันนทบุรเีปนแหลงทองเท่ียวทางศลิปะวฒันธรรม

และการบริโภคขนมหวานไทย

3.  การศึกษาครั้งตอไป ควรขยายพื้นที่ในจังหวัด

อื่นๆ และเพิ่มตัวแปรอื่นๆ เพ่ือเปรียบเทียบผลการ

ศึกษา และขยายผลการนําไปใชกับพื้นที่อื่นตอไป
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ง านวจิยันีม้วีตัถุประสงคเพือ่ศึกษาปญหาและขอคดิเหน็ทางกฎหมายเกีย่วกบังานอนัมลีขิสทิธิท์ีไ่มปรากฏ

ผูสรางสรรคของประเทศไทย วิเคราะหเปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับงานอันมีลิขสิทธิ์ที่

ไมปรากฏผูสรางสรรคของประเทศไทยและตางประเทศ และเสนอรางมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับงานอันมี

ลิขสิทธิ์ที่ไมปรากฏผูสรางสรรค ผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบ

ดวย การวิจัยเอกสาร การสัมภาษณเจาะลึกผูใหขอมูล และวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเน้ือหา

และเปรียบเทียบ

ผลการวิจัยพบวา พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และฉบับแกไขเพิ่มเติมในปจจุบันไมมีบทบัญญัติ

เกีย่วกบังานอนัมลีขิสิทธิท์ีไ่มปรากฏผูสรางสรรค ทาํใหเกดิขอจาํกดัการเขาถงึสทิธใินงานดงักลาว และเปนปจจยั

หนึ่งที่ทําใหเกิดการละเมิดลิขสิทธิ์ ขณะที่อนุสัญญากรุงเบิรน ความตกลงทริปส และอนุสัญญาวาดวยลิขสิทธ์ิ

แหงองคการทรัพยสินทางปญญาโลก ไมมีบทบัญญัติสําหรับจัดการปญหานี้ สงผลใหประเทศที่ดําเนินการศึกษา

ไดแก สหรัฐอเมริกา ประเทศแคนาดา ประเทศเดนมารก และประเทศญี่ปุน ตางมีมาตรการแกไขปญหาแตกตาง

กัน โดยปจจุบันสหรัฐอเมริกานําหลักการใชที่เปนธรรมมาแกไขปญหา ในขณะที่รางกฎหมายยังไมมีผลใชบังคับ

แตรางกฎหมายกําหนดใหนําการคุมครองชั่วคราวในชั้นศาลมาใชบังคับ จึงไมสอดรับกับบริบทของประเทศไทย

ที่ตองมีลักษณะเปนคดีที่มีคูความทั้งสองòาย

คําสําคัญ: ลิขสิทธิ์� ลิขสิทธิ์ที่ไมปรากฏผูสรางสรรค� เจาของลิขสิทธิ์
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0rphan Works

Abstract

The researcher studies problems and legal opinions concerning orphan works in the 
jurisdiction of the ,ingdom of Thailand (Thailand). The researcher also compares legal 

measures applied to orphan works in the jurisdiction of Thailand and selected foreign  jurisdictions, 
and the researcher proposes draft legal measures governing orphan works. The researcher used 
the Rualitative research approach by collecting data through documentary research, in-depth 
interviews. Data were analyzed using content analysis and comparative analysis.

Findings are as follows: The Copyright Act, A.D. (1994) and its recent amendments do not 
have provisions governing orphan works, thereby limiting the right of accessibility to these works. 
This is one of the factors leading to copyright infringement in respect to orphan works. The Berne 
Convention for the Protection of -iterary and Artistic Works, the Agreement of Trade-Related 
Aspects of Intellectual Property Rights.and the World International Intellectual Property 
Organization do not contain provisions governing the problem of orphan works. Thus, 
the jurisdictions of the 6nited States of America, Canada, Denmark , and Japan have adopted 
different measures in the present connection. At present, the 6SA employs a principle of fair 
use in solving the problem while the draft law has yet to have been enforced. The draft law 
stipulates that temporary protection be afforded by a court order enjoining an injunction. 
This approach is incompatible with the approach taken in Thailand. 

Keywords: Copyright� Orphan Works� Copyright Owner

Type of Article: Research Article
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จดัทาํคาํแปล หรอืทาํซํา้สาํเนาในงานทีเ่จาของลขิสทิธิ์

เคยอนญุาตใหมกีารจดัพมิพงานแปลเปนเปนภาษาไทย

แตไดรับการปฏิเสธ หรือไมสามารถตกลงกันไดเทานั้น 

สภาพบงัคบัของสญัญาทัง้สองลกัษณะตองอาศยัความ

ยนิยอมจากเจาของลขิสทิธิซ์ึง่มตีวัตนเปนพืน้ฐานจงึไม

ครอบคลุมถึงงานอันมีลิขสิทธิ์ท่ีไมปรากฏผูสรางสรรค

นอกจากนี้ มาตรา 60(3) ยังใหอํานาจหนาท่ีแกคณะ

กรรมการลิขสิทธิ์ในการสงเสริมหรือสนับสนุนสมาคม

หรือองคกรของผู สรางสรรคหรือนักแสดงเกี่ยวกับ

การดําเนินการเพ่ือจัดเก็บคาตอบแทนจากบุคคลอื่น

ท่ีใชงานอันมีลิขสิทธิ์หรือสิทธิของนักแสดง และการ

คุ มครองหรือปกปŜองสิทธิหรือประโยชนอื่นใดตาม

พระราชบัญญัตินี้ เพียงแตหลักการดังกลาวยังไม

ครอบคลุมถึงลักษณะและรูปแบบขององคกรที่จะมา

ดําเนินการบริหารจัดเก็บ สภาพการณตามกฎหมาย

ลิขสิทธิ์ของไทยในปจจุบันจึงไมสามารถใหความ

คุมครองแกผู ขออนุญาตใชสิทธิในงานอันมีลิขสิทธิ์

ที่ไมปรากฏผูสรางสรรคไดอยางครอบคลุม

การขาดความชดัเจนและไมมบีทบัญญตักิฎหมาย

ไทยตอประเด็นการแกไขปญหางานอันมีลิขสิทธิ์ท่ีไม

ปรากฏผูสรางสรรค จะสงผลใหปญหาอาจทวีความ

รนุแรงข้ึนเมือ่มกีารนาํงานอันมลีขิสทิธิข์องตางประเทศ

มาใชประโยชนและงานดงักลาวเขาขายเปนงานลขิสทิธิ์

ประเภทนีโ้ดยไมเขาเงือ่นไขของหลักการใชทีเ่ปนธรรม 

และตอมาภายหลังเจาของลิขสิทธิ์ที่แทจริงกลับแสดง

ตนใหปรากฏ และเรียกรองสิทธิในฐานะผูสรางสรรค

หรอืเจาของลขิสทิธิใ์นงานดงักลาวทําใหผูใชงานตองรบั

ความเสี่ยงตอการถูกตางชาติฟŜองรองดําเนินคดี 

ดังนั้น ผู วิจัยจึงตั้งคําถามวา มาตรการทาง

กฎหมายเกี่ยวกับงานอันมีลิขสิทธิ์ที่ ไม ปรากฏผู 

สรางสรรค ควรจะพัฒนาไปในแนวทางใดเพื่อใหเกิด

ความเหมาะสมกับประเทศไทย

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
งานอนัมลีขิสทิธิท่ี์ไมปรากฏผูสรางสรรค (Orphan 

Works) เปนงานสรางสรรคที่ไดรับความคุมครองให

มีลิขสิทธิ์แตดวยสภาพบังคับของกฎหมายที่ใหการ

คุมครองลิขสิทธิ์เกิดขึ้นทันทีโดยไมตองจดทะเบียน

สงผลใหเกิดแรงจูงใจในการสรางสรรคผลงานดวยการ

ใชสุนทรยีภาพทางอารมณไดกวางขวางขึน้และงานนัน้

ก็ไดรับความคุมครองโดยงาย เห็นไดจากกฎหมายมุง

คุมครองงานสรางสรรคที่ใชนามแòงหรือนามปากกา

ซ่ึงบุคคลโดยทั่วไปอาจจะไม ทราบถึงตัวตนของ

ผู สรางสรรคผลงานนั้นๆ และหากตอมาไมมีผู ใด

สามารถติดตามหาตัวผูสรางสรรคหรือเจาของผลงาน

นั้นได งานดังกลาวยอมเขาขายเปนงานที่ไมปรากฏ

ผูสรางสรรคและงานในลักษณะนี้ก็สามารถเกิดขึ้นได

กับงานอันมีลิขสิทธิ์ประเภทอื่น 

เมื่อศึกษากฎหมายไทยตามพระราชบัญญัติ

ลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 และฉบับแกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 

2558 พบวา มีเพียงมาตรา 62 วรรคสาม กลาวถึงขอ

สันนิษฐานความเปนเจาของลิขสิทธิ์ซึ่งใชนามแòงหรือ

นามปากกา และไมมสีภาพบงัคบัไปถงึงานอนัมลีขิสทิธิ์

ที่ไมปรากฏผูสรางสรรคหรือเจาของแตประการใด 

ประกอบกับมาตรา 20 เปนเพียงบทบัญญัติที่กําหนด

อายุการคุมครองสําหรับนามแòงหรือไมปรากฏชื่อ

ผูสรางสรรคเทานั้น แสดงใหเห็นวาพระราชบัญญัติ

ลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ยังขาดความชัดเจนและไมมี

บทบัญญัติเกี่ยวกับงานที่ไมปรากฏผูสรางสรรคหรือ

เจาของโดยตรง จึงเปนประเด็นที่จําตองศึกษาตอไป

สําหรับประเด็นปญหาเกี่ยวกับการอนุญาตใหใช

สิทธิ พบวากฎหมายลิขสิทธิ์ของไทยฉบับน้ี กําหนด

ลกัษณะการอนุญาตใหใชสทิธเิกดิขึน้ได 2 ประการ คอื 

สัญญาอนุญาตใหใชสิทธิไมเด็ดขาด (Non-exclusive 

-icense) ตามมาตรา 16 ประการหนึ่ง สวนสัญญา

อนุญาตใหใชสิทธิประการตอมา คือ สัญญาอนุญาตให

ใชสิทธิเชิงบังคับ (Compulsory -icense) เฉพาะการ
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วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาปญหาและขอคิดเห็นทางกฎหมาย

เก่ียวกับงานอันมีลิขสิทธิ์ที่ไมปรากฏผูสรางสรรคของ

ไทย

2.  เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบมาตรการทางกฎหมาย

เก่ียวกับงานอันมีลิขสิทธิ์ที่ไมปรากฏผูสรางสรรคของ

ไทยและตางประเทศ

3.  เพื่อร างและประเมินร างมาตรการทาง

กฎหมายเก่ียวกับงานอันมีลิขสิทธิ์ที่ ไม ปรากฏผู 

สรางสรรค

นิยามศัพท
งานอันมีลิขสิทธิĝที่ ไม ปรากäผู สร างสรรค  

หมายถึง งานสรางสรรคที่ไดรับความคุมครองเปน

งานอันมีลิขสิทธิ์ แตงานดังกลาวไมสามารถระบุหรือ

ติดตามผูสรางสรรคหรือเจาของเพื่อขออนุญาตใชสิทธิ

ในงานดังกลาวได โดยผูสรางสรรคหรือเจาของไมได

ตั้งตัวแทนสิทธิไว หรือกรณีไมมีผูจัดการทรัพยสินแทน

ผูสรางสรรคไดตามกฎหมาย ทั้งน้ีเมื่อไดดําเนินการ

สืบคนเพื่อหาตัวผูสรางสรรคหรือเจาของแลว

งานที่ไมมีเจาของ หมายถึง งานสรางสรรคท่ี

สิ้นอายุการคุมครองและตกเปนสาธารณะ (Public 

Domain) และหมายความรวมถึงงานสรางสรรคที่

เจาของลขิสทิธิส์ละการถอืครองสทิธใินงานอันมีลขิสทิธิ์

นั้นทําใหงานดังกลาวมีสภาพเปนสาธารณะซึ่งบุคคล

ทั่วไปสามารถนําไปใชประโยชนไดโดยไมจําตองไดรับ

อนุญาต

ไมสามารถระบุผูสรางสรรค หมายถึง งานอันมี

ลิขสิทธิ์ที่ผูสรางสรรคไดสรางสรรคขึ้นโดยมิไดแสดง

การรับรูความเปนเจาของลิขสิทธิ์หรือเปนงานที่ไมรู

ตัวผูสรางสรรค หรือกรณีผูสรางสรรคใชนามแòงแต

ไมสามารถระบุไดวาผูสรางสรรคไดแกบุคคลใด หรือ

กรณีอื่นทํานองเดียวกัน ทั้งน้ีเมื่อไดดําเนินการสืบคน

เพื่อหาตัวผูสรางสรรคแลว แตปรากฎวาไมสามารถ

ระบุตัวผูสรางสรรคได

ไมสามารถติดตามผูสรางสรรค หมายถึง งาน

อนัมลีขิสทิธิที์ส่ามารถระบุตวัผูสรางสรรคได หรอืกรณี

ผูสรางสรรคใชนามแòงแตไมสามารถติดตามหาตัว

ผูสรางสรรคได หรือทายาทของผูสรางสรรคได

ขอบเขตของการวิจัย
ผูวิจัยกําหนดขอบเขตของการวิจัยดังนี้

1. ขอบเขตดานเนื้อหา

ผูวิจัยดําเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และความ

เปนมาดานลิขสิทธิ์ เพื่อเปนพื้นฐานสําคัญที่ทําให

ผู วิจัยทราบถึงความสัมพันธในหลักเหตุผลของการ

คุมครองลิขสิทธิ์ รวมถึงความหมายและความเปนมา

ของงานอันมีลิขสิทธิ์ที่ไมปรากฏผูสรางสรรค ตลอด

จนดําเนินการศึกษาวิเคราะหปญหากฎหมายลิขสิทธิ์

นี้ตามความตกลงระหวางประเทศ กฎหมายลิขสิทธิ์

ของสหรฐัอเมรกิา ประเทศแคนาดา ประเทศเดนมารก 

ประเทศญี่ปุน และประเทศไทยท่ีเก่ียวกับระบบการ

อนุญาตใหใชสิทธิ การจัดเก็บคาตอบแทนลิขสิทธิ์ 

การนําหลักการใชท่ีเปนธรรมเพื่อการแกไขปญหาใน

งานอันมีลิขสิทธ์ิดังกลาว และกระบวนการระงับขอ

พิพาทท่ีเกิดข้ึนจากการใชสิทธิในงานอันมีลิขสิทธิ์เชน

วานั้น 

2. ดานประชากรและตัวอยาง

 2.1 ประชากร ประกอบดวย (1) บุคลากร

ของหนวยงานภาครัฐ ไดแก กรมทรัพยสินทางปญญา

ศาลทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ

กลางสํานักงานอัยการสูงสุดสถาบันอนุญาโตตุลาการ

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (2) บุคลากรของ

หนวยงานภาคเอกชน ไดแกสมาคมทรัพยสินทาง

ปญญาแหงประเทศไทย องคกรจดัเก็บผูประกอบธรุกจิ

ที่เกี่ยวของกับงานดานลิขสิทธิ์ และ (3) ผูทรงคุณวุฒิ

ดานกฎหมายทรัพยสินทางปญญา
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 2.2 ตัวอยาง ประกอบดวยบุคลากรของหนวย

งานภาครัฐจํานวน 12 คนไดแก (1) นักวิชาการกรม

ทรัพยสินทางปญญาจํานวน 3 คน (2) ผูพิพากษา

ศาลทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ

กลางจํานวน 2 คน (3) พนักงานอัยการจํานวน 3 คน 

(4) ผูปฏิบัติหนาท่ีเกี่ยวกับการอนุญาโตตุลาการในขอ

พิพาทดานทรัพยสินทางปญญาจํานวน 2 คน และ 

(5) คณะกรรมการกฤษฎีกาจํานวน 2 คน

บุคลากรของหนวยงานภาคเอกชนจํานวน 9 

คนไดแก (1) นายกสมาคมทรัพยสินทางปญญาแหง

ประเทศไทยจํานวน 1 คน (2) ตัวแทนองคกรจัดเก็บ

คาลิขสิทธ์ิจํานวน 2 คน และ (3) ตัวแทนผูใชงาน

ลิขสิทธิ์จํานวน 6 คนและผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูความ

เชี่ยวชาญดานกฎหมายทรัพยสินทางปญญาจํานวน 

5 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทําใหทราบปญหาและขอคิดเห็นเกี่ยวกับงาน

อันมีลิขสิทธิ์ที่ไมปรากฏผูสรางสรรคของไทยสําหรับ

เปนฐานในการเสนอรางมาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบั

งานอันมีลิขสิทธิ์ที่ไมปรากฏผูสรางสรรค

2.  ทําใหทราบถึงความสอดคลองและความ

แตกตาง รวมถึงข อดีและข อเสียของมาตรการ

ทางกฎหมายเก่ียวกับงานอันมีลิขสิทธิ์ที่ไมปรากฏ

ผูสรางสรรคของไทยและตางประเทศ สําหรับเปนฐาน

ในการเสนอรางมาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบังานอนั

มีลิขสิทธิ์ที่ไมปรากฏผูสรางสรรค

3.  ทําใหไดมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับงาน

อนัมลีขิสทิธิท์ีไ่มปรากฏผูสรางสรรคทีส่รางความสมดุล

ตอสิทธิระหวางผูสรางสรรคและสาธารณะไดอยาง

ครอบคลุมสามารถแกไขปญหาที่เกิดจากกฎหมาย

ลิขสิทธิ์ฉบับเดิมได

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
1. แนวคิดเกี่ยวกับนิติศาสตรเชิงสังคมวิทยา

เปนแนวคิดใหนักกฎหมายใชกฎหมายในมุม

มองท่ีเปนประโยชนตอสังคมวงกวางใหมากข้ึน โดย 

Roscoe Pound นักกฎหมายชาวอเมริกัน ไดกลาว

ถึงผลประโยชน 3 ประการ ไดแก ผลประโยชน

ของปจเจกบุคคล (Individual Interests) เปนขอ

เรียกรองหรือความปรารถนาที่ปจเจกชนแตละราย

ประสงคใหมีขึ้นกับตนอยางทันทีทันใด ผลประโยชน

ของสาธารณะ (Public Interests) เปนขอเรียกรอง

หรือความปรารถนาที่เกี่ยวของกับวิถีชีวิตที่ไดรับการ

ดูแลจากหนวยงานทางการเมือง และผลประโยชน

ของสังคม (Social Interests) เปนขอเรียกรองหรือ

ความปรารถนาที่เก่ียวตอวิถีการดําเนินชีวิตในสังคม 

Bodenheimer (1981)

2. แนวคิดการคุมครองลขิสทิธิĝในเชงินติิเศรษฐศาสตร

ใหความสําคัญกบัมติดิานประสทิธภิาพ (Efųcien-

cy) ของกฎหมาย ระบบกฎหมาย และกระบวนการ

ยุติธรรม และเปŜาหมายเพื่อบรรลุสวัสดิการสังคม 

(Social Welfare) สูงสุด โดยมุงเนนการศึกษาผล

กระทบของการเปลี่ยนแปลงโครงสร างส่ิงจูงใจ 

(Incentive Structure) หรือกฎกติกา (Rule of the 

(ame) ตอพฤติกรรมของปจเจกบุคคล (Individual 

Behavior) ทัง้พฤตกิรรมของผูบงัคบัใชกฎหมายและผู

อยูภายใตบังคบักฎหมาย รวมถึงการออกแบบกฎหมาย

ใหสามารถใชกํากับควบคุมพฤติกรรมของคนในโลก

แหงความเปนจรงิไดอยางมีประสทิธิภาพเพือ่ยกระดบั

สวสัดกิารของสงัคม Janwit (2011) ขณะทีเ่ศรษฐศาสตร

ของงานอันมีลิขสิทธิ์ที่ไมปรากฏผูสรางสรรคกอใหเกิด

ตนทุนในการสืบคนหาตัวเจาของสิทธิซึ่งไมสามารถ

ระบุตัวหรือไมสามารถติดตามตัวได สถานการณเชนนี้

ทําใหเกิดความจําเปนตองหางานลิขสิทธิ์อ่ืนซึ่งอาจ

สงผลใหคุณคาในการนํามาใชลดนอยลงเนื่องจากเปน
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งานที่ไมตรงตามวัตถุประสงคที่คาดไว ลักษณะเชนนี้

ถือเปนความสูญเสียดานเศรษฐศาสตรสวัสดิการ 

(Economic Welfare) ในมุมมองของประโยชนสวน

เพิ่มที่ผูบริโภคไดรับ (Consumer Surplus) อีกท้ัง 

ทําใหกระบวนการสรางแรงจูงใจในการสรางสรรคงาน

ลิขสทิธิเ์กดิขึน้ลดลงและเปนไปอยางไมมปีระสทิธภิาพ

เนื่องจากผู สร างสรรคไมไดรับคาตอบแทนอยาง

ชอบธรรม (Price Water House, 2011)

3. ทฤษฎีสิทธิตามธรรมชาติแหงทรัพยสิน

ทําใหเกิดแนวคิดเรื่องสิทธิทางจิตใจ หรือสิทธิ

ของผูสรางสรรค (Moral Rights) เปนแนวคิดแรกเริ่ม

เกี่ยวกับการใหอํานาจแตเพียงผูเดียวของผูสรางสรรค

ในงานลิขสิทธิ์ของตน ผู อื่นจะนํางานลิขสิทธิ์ของ

ผูสรางสรรคไปใชโดยไมไดรับอนุญาตไมได ในยุคโรมัน

สิทธินี้ไดรับการยอมรับและกฎหมายใหการคุมครอง

ผูสรางสรรคงานลิขสทิธิเ์ปนอยางมาก โดยผูสรางสรรค

มีสิทธิท่ีจะประณามบุคคลที่นํางานของตนไปใชโดยไม

ไดรับอนุญาต อยางไรก็ตาม สิทธิของผูสรางสรรคเนน

การใหความคุมครองแกเกียรติคุณของผูสรางสรรค

มากกวาการคุ มครองผลประโยชนทางเศรษฐกิจ 

(Suphapolsiri, 2001)

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

Indananda (1997) ศึกษาเรื่องปญหากฎหมาย

เกีย่วกับหลกัการสิน้สิทธิในทรัพยสนิทางปญญา ผลการ

วิจัย พบวา การใหความคุมครองสิทธิในทรัพยสินทาง

ปญญามลัีกษณะกีดกนัทางการคาและทาํใหผูทรงสทิธิ

มอีาํนาจผกูขาดเหนอืผลติภณัฑจึงเสนอใหประเทศไทย

นําหลักการสิ้นสิทธิในทรัพยสินทางปญญามาใชบังคับ

และเปดโอกาสใหมีการนําเขาซอนผลิตภัณฑภายใต

ทรัพยสินทางปญญาจะทําใหเกิดการแขงขันอยางเสรี

มากยิ่งขึ้นเปนผลดีตอผูบริโภค

Thanasawat (1999) ศึกษาเรื่องการอนุญาต

ใชสิทธิและการควบคุมองคกรบริหารการจัดเก็บคา

ตอบแทนการใชงานดนตรีกรรมตามพระราชบัญญัติ

ลิขสิทธิ์ ผลการวิจัยพบวา กฎหมายลิขสิทธิ์ของไทย

ยังขาดระบบอนุญาตเชิงบังคับ รวมท้ังบทบัญญัติใน

สวนขององคกรบริหารการจัดเก็บคาลิขสิทธิ์และคณะ

กรรมการลิขสิทธิ์ขาดอํานาจหนาท่ีในการควบคุม

องคกรและระบบบริหารจัดเก็บเปนผลใหเกิดการ

ละเมิดลิขสิทธิ์งานดนตรีกรรมอยางกวางขวางไร

ขอบเขต เห็นควรใหปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติ

ลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 โดยกําหนดใหมีระบบการอนุญาต

เชิงบังคับในงานดนตรีกรรมและกําหนดใหมีองคกร

บริหารการจัดเก็บคาลิขสิทธิ์

กรอบแนวความคิดที่ใชในงานวิจัย 
ผูวิจัยดําเนินการศึกษาปญหากฎหมายของไทย

พบวาไมมีบทบัญญัติเพื่อแกไขปญหาเก่ียวกับงานอัน

มีลิขสิทธิ์ท่ีไมปรากฏผูสรางสรรค ผูวิจัยจึงดําเนินการ

สัมภาษณเจาะลึกเพื่อใหไดมาซึ่งขอคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประเด็นปญหากฎหมายขางตน และดําเนินการศึกษา

เปรยีบเทยีบมาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบังานลขิสทิธิ์

นี้ตามกฎหมายของสหรัฐอเมริกา ประเทศแคนาดา 

ประเทศเดนมารก ประเทศญี่ปุน และประเทศไทย วา

ความสอดคลองและความแตกตางกันนั้นสงผลตอการ

บัญญัติกฎหมายสําหรับการแกไขปญหานี้อยางไร โดย

อยูบนพืน้ฐานแนวคดิ ทฤษฎทีีเ่ก่ียวของ และนาํผลการ

ศึกษาทั้งสองสวนขางตนมาเปนฐานสําหรับการเสนอ

รางมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับงานอันมีลิขสิทธิ์

ท่ีไมปรากฏผู สรางสรรคเพื่อใหผู เช่ียวชาญทําการ

ประเมินความเหมาะสมตอไป
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สมมุติฐานของการวิจัย
บทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 

2537 และฉบับแกไขเพิ่มเติม ในปจจุบันไมครอบคลุม

ถึงมาตรการเกี่ยวกับงานอันมีลิขสิทธ์ิที่ไมปรากฏผู

สรางสรรค ทําใหเกิดขอจํากัดการเขาถึงสิทธิในงาน

ดังกลาว และเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหเกิดการละเมิด

ลิขสิทธ์ิ หากมีการแกไขเพิ่มเติมบทบัญญัติเกี่ยวกับ

การอนุญาตใหใชสิทธิอยางเปนระบบ โดยกําหนดใหมี

หลักเกณฑการใชความพยายามในการสบืคนใหชดัเจน 

ใหอาํนาจคณะกรรมการลขิสทิธ์ิเขามามบีทบาทในการ

พิจารณาออกหนังสืออนุญาต การกําหนดคาตอบแทน

ในอัตราท่ีเปนธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับประเภทธุรกิจ

ของงานสรางสรรค ณ เวลาที่มีการรองขอใชประโยชน

นัน้ ทัง้นี ้อตัราคาตอบแทนตองสอดคลองกบัระยะเวลา

ท่ีผูขอใชประโยชนรองขอดวย การใหหนงัสอือนญุาตมี

ผลใชบงัคบัเมือ่เจาของท่ีแทจรงิกลบัแสดงตนใหปรากฏ 

และใหคาํสัง่คณะกรรมการลขิสิทธิเ์กีย่วกบัการอนุญาต

ใหใชสิทธิเปนที่สุด เวนแต กรณีเปนคําสั่งไมอนุญาต

ใหใชสิทธิ คําสั่งเกี่ยวกับอัตราคาตอบแทนการใช

ประโยชน หรือคําสั่งเกี่ยวกับเง่ือนไขการใชประโยชน 

ใหผูขอใชประโยชนมสีทิธอิทุธรณคดัคานคาํสัง่ดงักลาว

ตอคณะกรรมการลิขสิทธิ์นั้น กอนการอุทธรณตอศาล

ทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ และ

กรณผีูรับอนญุาตกระทําการòาòนขอกาํหนดในหนังสือ

อนุญาตใหคณะกรรมการลิขสิทธิ์มีอํานาจสั่งเพิกถอน

หนังสืออนุญาตน้ันไดจะสามารถคุมครองสิทธิทาง

เศรษฐกิจและสิทธิโดยธรรมของผูสรางสรรคไดอยาง

เปนธรรม และลดปจจัยที่ทําใหเกิดการใชงานลิขสิทธิ์

ที่ไมปรากฏผูสรางสรรคอยางละเมิดได

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (2ualitative 

Research) โดยใชเทคนคิการวจิยัตามลกัษณะของการ

เก็บรวบรวมขอมูลซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคของ

การศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้

1.  ศċกษาปญหาและขอคิดเหĘนทางกฎหมาย

เกี่ยวกับงานอันมีลิขสิทธิĝที่ไมปรากäผูสรางสรรค

ของไทย

ผูวิจัยแบงการศึกษาออกเปน 2 สวน เพื่อตอบ

วัตถุประสงคขอ 1 และเพื่อใหเกิดความสอดคลองของ

ขอมูลและใชเปนฐานสําหรับการเสนอรางมาตรการ

ทางกฎหมายเกี่ยวกับงานอันมีลิขสิทธ์ิท่ีไมปรากฏผู

สรางสรรคตอไป 

 1.1 ปญหากฎหมายเก่ียวกับงานอันมีลิขสิทธิ์

ที่ไมปรากฏผูสรางสรรคของไทย

ข้ันตอนนี้เปนการวิจัยเอกสาร (Documentary 

Research) ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยกฎหมาย หรือ -egal 

Analysis มีหนวยวิเคราะหคือพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 

พ.ศ. 2537 และฉบับแกไขเพิ่มเติมเปนหลัก เกี่ยวกับ

ประเด็นความคลุมของกฎหมายไทยตอการแกไข

ปญหางานอนัมลีขิสทิธิท์ีไ่มปรากฏสรางสรรคโดยอาศยั

พื้นฐานความรูดานแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการ

วิจัยและดําเนินการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descrip-

tive Analysis) โดยใชหลักการทางนิติศาสตรในการ

วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)

 1.2 ขอคิดเห็นทางกฎหมายเก่ียวกับงานอันมี

ลิขสิทธิ์ที่ไมปรากฏผูสรางสรรคของไทย

ในสวนนี้ผู วิจัยนําผลการศึกษาปญหากฎหมาย

ไทยขางตนมาใชเปนฐานในการกําหนดประเดน็คาํถาม 

และดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามโดยใช

เทคนิคการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) 

กําหนดประชากรที่มีสวนเกี่ยวของ จํานวน 3 กลุม คือ 

กลุมภาครัฐ กลุมภาคเอกชน และกลุมผูทรงคุณวุฒิ

ดานกฎหมายทรัพยสินทางปญญา และดําเนินการ

เลือกกลุมตัวอยางจากประชากรโดยใชเทคนิคการ

เลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) เพื่อเปนผูใหขอมูลหลัก รวมจํานวนกลุม

ตัวอยางทั้งหมด 26 คน 
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

2.  ศċกษาเปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมาย

เกีย่วกับงานอันมลีขิสทิธิĝทีไ่มปรากäผูสรางสรรคของ

ไทยและตางประเทศ

ขั้นตอนน้ีเปนการวิจัยเอกสาร (Documentary 

Research) ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยกฎหมาย หรือ -egal 

Analysis เปนหลกัโดยอาศัยพืน้ฐานความรูดานแนวคดิ 

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการวิจัยนี้ อันเปนฐานคิดในการ

ออกกฎหมายเพ่ือวิเคราะหตัวบทกฎหมายเพื่อตอบ

วัตถุประสงคการศึกษา ขอ 2 โดยคํานึงถึงปจจัย 4 

ประการเพื่อใหเกิดความลุมลึกและเขาถึงปรัชญาแหง

กฎหมาย ไดแกประวัติศาสตรกฎหมายที่ทําการศึกษา 

(History of -aw) กฎหมายเปรียบเทียบ (Compara-

tive -aw) นิติศาสตรเชิงสังคมวิทยา (Sociological 

Jurisprudence) และนิติปรัชญา (Philosophy of 

-aw) 

3. รางและประเมินรางมาตรการทางกฎหมาย

เกี่ยวกับงานอันมีลิขสิทธิĝที่ไมปรากäผูสรางสรรค

ผูวิจัยดําเนินการเสนอรางมาตรการทางกฎหมาย

ตอผูเชี่ยวชาญซึ่งเปนผูบังคับใชกฎหมายทรัพยสินทาง

ปญญาโดยตรง จาํนวน 4 กลุม ไดแก 1) ศาลฎกีาแผนก

คดีทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ 

2) สาํนกังานคดทีรพัยสนิทางปญญาและการคาระหวาง

ประเทศ สํานักงานอัยการสูงสุด 3) สํานักงานคณะ

กรรมการกฤษฎีกา และ 4) กรมทรัพยสินทางปญญา 

กระทรวงพาณชิย และเพือ่ใหไดมาซึง่ขอมลูทีมี่ความนา

เชือ่ถอืมากทีส่ดุ ผูวจัิยกําหนดคุณสมบติัของผูเชีย่วชาญ

ตองมีคุณสมบัติดังนี้ สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญา

โททางกฎหมายเปนอยางต่ํา หรอืมีประสบการณทาํงาน

ดานกฎหมายลิขสิทธิ ์ไมนอยกวา 10 ป รวมผูเชีย่วชาญ

ทําการประเมิน จํานวน 16 คน

ผลการวิจัย
1. ปญหากฎหมายเกี่ยวกับงานอันมีลิขสิทธิĝที่

ไมปรากäผูสรางสรรค

พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ของไทย 

มาตรา 62 วรรคสาม กลาวถึงขอสันนิษฐานความเปน

เจาของลขิสทิธิซ์ึง่ใชนามแòงหรอืนามปากกาไวเทานัน้ 

แตไมไดบญัญตัถิงึการใชประโยชนในงานดงักลาวนอก

เหนือไปจากการใชท่ีเปนธรรม สวนการอนุญาตใหใช

สิทธิโดยความสมัครใจตามมาตรา 16 กลับมีสภาพ

บังคับที่ไมสอดคลองกับบริบทของงานอันมีลิขสิทธิ์ที่

ไมปรากฏผู สรางสรรคหรือเจาของ อีกท้ังสัญญา

อนุญาตใหใชสิทธิเชิงบังคับตามมาตรา 54 และมาตรา 

55 ก็ไมมีสภาพบังคับตองานอันมีลิขสิทธิ์ที่ไมปรากฏผู

สรางสรรคเชนกัน พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 

และฉบับแกไขเพิ่มเติมของไทย จึงขาดความชัดเจน

และไมครอบคลุมถึงงานอันมีลิขสิทธิ์ท่ีไมปรากฏผู 

สรางสรรคหรือเจาของโดยตรง

2. ขอคิดเหĘนทางกฎหมายเกี่ยวกับงานอันมี

ลิขสิทธิĝที่ไมปรากäผูสรางสรรคของไทย พบวา ควร

มมีาตรการคุมครองสทิธขิองผูสรางสรรคกบัสาธารณะ

ที่ประสงคใชงาน ไมควรตีความใหงานลิขสิทธิ์ลักษณะ

นี้เปน Public Domain โดยใชระบบการอนุญาตใหใช

สทิธติัง้แตกาํหนดมาตรการในการสบืคน การพจิารณา

คํารองโดยกรมทรัพยสินทางปญญาในรูปแบบคณะ

กรรมการลิขสิทธิ์ เนื่องจากมีความนาเชื่อถือและมี

กรรมการผูทรงคุณวุฒิซ่ึงเปนตัวแทนของผูใชลิขสิทธิ์

จึงเกิดประสิทธิภาพในการกําหนดอัตราคาตอบแทน

จากการใชประโยชนได และเมื่อดําเนินการครบตาม

ขั้นตอนแลวผูขอใชประโยชนควรไดรับความคุมครอง

จากการฟŜองรองขอหาละเมิดลิขสิทธิ์ เมื่อเจาของที่แท

จริงแสดงตนใหปรากฏในภายหลัง 

3.  ศċกษาเปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมาย

เกีย่วกบังานอนัมลีขิสทิธิĝทีไ่มปรากäผูสรางสรรคของ

ไทยและตางประเทศ พบวา สหรัฐอเมริกา ประเทศ
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แคนาดา ประเทศเดนมารก และประเทศญี่ปุ น มี

แนวทางแกไขแตกตางกัน โดยสหรัฐอเมริกานําหลัก

การใชทีเ่ปนธรรมมาแกไขปญหา ในขณะทีร่างกฎหมาย

ฉบับ S. 2913 ยังไมผานสภาซึ่งรางกฎหมายฉบับ

นี้กําหนดมาตรการใหใชการคุมครองช่ัวคราวในชั้น

ศาลมาใชแกไขปญหา แตกตางจากประเทศแคนาดา 

ประเทศเดนมารก และประเทศญี่ปุนที่มีการนําสัญญา

อนุญาตใหใชสิทธิมาใชบังคับ โดยประเทศแคนาดา

ดําเนินการโดยหนวยงานภาครัฐโดยสํานักลิขสิทธิ์ 

ควบคู กับองคกรจัดเก็บภาคเอกชน สวนประเทศ

เดนมารกดําเนินการโดยองคกรจัดเก็บทั้งระบบ สวน

ประเทศญ่ีปุนดาํเนินการโดยหนวยงานภาครฐั โดยคณะ

กรรมาธกิารกจิการดานวฒันธรรม หรอื ACA ควบคูกบั

สํานักงานวางทรัพย แตเปนที่นาสังเกตวาทุกประเทศ

ที่ดําเนินการศึกษาตางกําหนดใหมีมาตรการใชความ

พยายามในการสืบคนทั้งสิ้น รวมถึงรางกฎหมายของ

สหรัฐอเมริกาดวย

อยางไรก็ดี สหรัฐอเมริกาเปนเพียงประเทศเดียว

ที่ไมนําระบบการจัดเก็บคาตอบแทนหรือระบบการ

วางเงนิมาใชบงัคบั เจาของผลงานสามารถใชสทิธเิรยีก

รองในภายหลังเมื่อมีการแสดงตนและหากไมสามารถ

เจรจาตกลงกันได มาตรการคุมครองชั่วคราวที่ดําเนิน

การไปไมใชเคร่ืองยนืยนัวาผูใชประโยชนจะไดรบัความ

คุมครองจากการดําเนินคดีขอหาละเมิดลิขสิทธิ์

4.  รางและประเมินรางมาตรการทางกฎหมาย

เก่ียวกับงานอันมีลิขสิทธิĝท่ีไมปรากäผูสรางสรรค 

พบวา มาตรการที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทยควร

กําหนดใหหนวยงานภาครัฐโดยกรมทรัพยสินทาง

ปญญาเขาดําเนินการในบริบทของงานลิขสิทธิ์นี้ โดย

คณะกรรมการลิขสิทธิ์ (Copyright Board) มีอํานาจ

พิจารณาความเหมาะสมของวัตถุประสงคการใช

ประโยชน อตัราคาตอบแทนลขิสทิธิใ์นอตัราทีเ่ปนธรรม

เม่ือเทยีบกับการประกอบธรุกจิของงานลิขสิทธิน้ั์น และ

ตองไมกอใหเกดิการบดิเบอืน ตัดทอน ดัดแปลง หรอืทํา

โดยประการอื่นใดแกงานนั้นจนเกิดความเสียหายตอ

ชื่อเสียงหรือเกียรติคุณของผู สรางสรรค เมื่อคณะ

กรรมการลิขสิทธิ์พิจารณาแลวเห็นควรใหมีการ

ใชประโยชนได ใหออกหนังสืออนุญาตแกผู ขอใช

ประโยชนและกาํหนดขอหามมใิหผูรบัอนญุาตโอนสทิธิ

ที่ไดรับอนุญาตแกบุคคลอื่น

ทั้งนี้ ผูขอใชประโยชนตองยื่นหลักฐานที่แสดงให

เหน็ถึงการใชความพยายามในการสบืคน และใหผูขอใช

ประโยชนวางเงินคาตอบแทนกอนการใชประโยชนตอ

กรมทรัพยสินทางปญญา และเจาของลิขสิทธิ์สามารถ

เรียกรองเงินจํานวนดังกลาวจากกรมทรัพยสินทาง

ปญญามกํีาหนดระยะเวลา 10 ป นับแตหนงัสอือนญุาต

ครบกําหนดระยะเวลาและหากไมมีบุคคลใดมาแสดง

ตนในระยะเวลาดังกลาวใหเงินคาตอบแทนนั้นตกแก

แผนดินตามหลักทั่วไป 

การอภิปรายผล
การวิจัยครั้งนี้ ผู วิจัยอภิปรายผลบนพื้นฐาน

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ ดังนี้

1. มาตรการอนุญาตใหใชสิทธิ ผลการวิจัยพบ

วา พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 มาตรา 16 

ของไทย มีสภาพบังคับใหการอนุญาตใหใชสิทธิโดย

ความสมัครใจมีลักษณะท่ีไมสอดคลองกับบริบทของ

งานอันมีลิขสิทธิ์ที่ไมปรากฏผูสรางสรรคหรือเจาของ 

ซึ่งเปนงานท่ีไมสามารถติดตามหาตัวผูสรางสรรคเพ่ือ

ขอความสมัครใจในการขออนุญาตใชผลงานได อีกท้ัง

สัญญาอนุญาตใหใชสิทธิเชิงบังคับตามมาตรา 54 และ

มาตรา 55 ก็ไมมีสภาพบังคับตองานอันมีลิขสิทธิ์ท่ีไม

ปรากฏผูสรางสรรคเชนกัน สอดคลองกับแนวคิดการ

คุมครองลิขสิทธิ์ในเชิงนิติเศรษฐศาสตรของ -andes 

and Posner (1989) พบวา ถาระดบัการคุมครองสงูขึน้

ยอมทาํใหมแีรงจงูใจในการเพิม่ปรมิาณงานทีจ่ะนาํออก

สูสาธารณะมากขึ้นเชนกัน ในทางกลับกันการใหความ

คุมครองในระดับท่ีตํ่ายอมสงผลใหเกิดการใชงานโดย
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

ละเมิดลิขสิทธิ์มากขึ้นนั่นเอง เทากับวาการสนับสนุน

ใหมกีารใชงานลขิสทิธิป์ระเภทนีเ้ปรยีบเสมอืนการชวย

ทําใหงานที่ถูกทอดทิ้งไดกลับมามีความสําคัญและมี

ประโยชนขึ้นใหมอีกครั้ง

2. การจัดเกĘบคาตอบแทนลิขสิทธิĝ ผลการวิจัย

พบวา พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 กําหนดให

เจาของลิขสิทธิ์มีสิทธิเรียกเก็บคาตอบแทนที่เปนธรรม

จากการอนุญาตใหใชสิทธิได และยังใหอํานาจหนาที่

แกคณะกรรมการลิขสิทธิ์ในการสงเสริมหรือสนับสนุน

การดําเนินการเพ่ือจัดเก็บคาตอบแทนจากบุคคลอื่น

ที่ใชงานอันมีลิขสิทธิ์หรือสิทธิของนักแสดง เพียงแต

หลักการดังกลาวยังไมครอบคลุมถึงลักษณะและรูป

แบบขององคกรทีจ่ะมาดําเนนิการบรหิารจดัเกบ็สภาพ

การณตามกฎหมายลิขสิทธิ์ของไทยในปจจุบันจึงไม

สามารถใหความคุมครองแกผูขออนญุาตใชสทิธใินงาน

อนัมลีขิสทิธ์ิทีไ่มปรากฏผูสรางสรรคไดอยางครอบคลมุ 

สอดคลองกับมุมมองแนวคิดการคุมครองลิขสิทธิ์ของ 

Hoffmann (2001) พบวาแนวคิดน้ีมีเจตนารมยใน

การสรางความสมดุลระหวางสิทธิของผูสรางสรรคกับ

สาธารณะแลวพบวา หากสาธารณะสามารถเขาถงึงาน

เกนิขอบเขตการใชทีเ่ปนธรรมโดยไมมมีาตรการบงัคบั

ใหมีการวางเงินคาตอบแทน อาจเกิดปญหา Free-

Riding ซ่ึงกอใหเกิดผลกระทบตอระบบการคุมครอง

และสิทธิของเจาของผลงานที่ยังไมแสดงตน ประกอบ

กับแนวคิดการคุมครองลิขสิทธิ์ในเชิงนิติเศรษฐศาสตร 

ยังเปนเคร่ืองยืนยันวาหากไมมีกลไกที่มีประสิทธิภาพ

ในการเขาถงึสทิธใินงานลกัษณะน้ี ยอมสงผลกระทบตอ

ธุรกิจสรางสรรคในอนาคตที่อาจสงผลตอกระบวนการ

สรางแรงจูงใจในการสรางสรรคผลงาน ดังนั้น ผูวิจัย

เห็นวา การวางเงินคาตอบแทนเปนมาตรการสําคัญ

ที่จะทําใหกลไกการคุมครองสิทธิเกิดความสมบูรณ

สอดคลองกับแนวคิดทั่วไปในการคุมครองลิขสิทธิ์

3.  การระงบัขอพพิาทในงานลขิสทิธิĝท่ีไมปรากä

ผูสรางสรรค ผลการวจัิยพบวา พระราชบญัญติัลขิสทิธิ์ 

พ.ศ. 2537 ไมมสีภาพบังคบัเกีย่วกบัการระงบัขอพพิาท

ในงานอันมีลิขสิทธิ์ที่ไมปรากฏผูสรางสรรค อีกทั้ง

กฎหมายไมเปดชองใหมีการอุทธรณคําสั่งทางบริหาร

ของคณะกรรมการลขิสทิธิ ์เมือ่มกีารอนญุาตใหใชสทิธิ 

ประเด็นนี้ไมปรากฏแนวคิดทฤษฎีโดยตรงจึงตองนํา

พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 

2539 มาตรา 44 ใหสิทธิอุทธรณคําสั่งตอเจาหนาที่ผู

ทําคําสั่งภายใน 15 วัน นับแตไดรับแจงคําสั่งดังกลาว 

จงึจะมสีทิธอิทุธรณคาํสัง่ในชัน้ศาลตอไปตามหลักทัว่ไป

แหงพระราชบัญญตัจิดัตัง้ศาลปกครองและวิธพีจิารณา

คดีปกครอง พ.ศ. 2542 มาตรา 42 ท่ีกําหนดใหผู

ฟŜองคดีดําเนินการตามข้ันตอนหรือวิธีการสําหรับการ

แกไขความเดือดรอนในเรื่องนั้นกอนที่จะฟŜองคดีตอ

ศาล ดวยเหตนุี ้หากกาํหนดมาตรการใหคาํสัง่ของคณะ

กรรมการลขิสทิธิเ์กีย่วกบัคาตอบแทน หรอืเงือ่นไขการ

ใชประโยชนเปนท่ีสุด ยอมขัดตอหลักการพื้นฐานของ

กฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองตามหลักการ

เยียวยาภายในòายปกครอง

4.  การนาํหลกัการใชทีเ่ปนธรรมมาแกไขปญหา

งานอันมีลิขสิทธิĝที่ไมปรากäผูสรางสรรค ผลการวิจัย

พบวา พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 กําหนดขอ

ยกเวนการใชงานลิขสิทธิ์ไวในขอบเขตที่จํากัดเพียง

บางประการไมครอบคลุมการใชเชิงพาณิชยซึ่งอาจ

ไมครอบคลุมลักษณะการขออนุญาตใชงานลิขสิทธิ์

ที่ไมปรากฏผูสรางสรรคหรือเจาของ สอดคลองกับ

แนวคิดเก่ียวกับหลักการใชท่ีเปนธรรมและการสราง

ดุลแหงประโยชนระหวางผูสรางสรรคกับผูใชงานและ

ประโยชนสาธารณะ Brazhnik (2014) พบวา การนํา

หลักการดังกลาวมาพิจารณาในมิติของการเขาถึงงาน

อนัมลีขิสทิธิท์ีไ่มปรากฏผูสรางสรรคอาจเปนมาตรการ

หนึ่งเพื่อชวยแกไขปญหาตอการนํางานดังกลาวไปใช

ประโยชนไดอยางเปนรูปธรรม 
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ขอเสนอแนะ
1. มาตรการอนุญาตใหใชสิทธิ

 1.1 ตองใชความพยายามในการสืบคน

“ผูขอใชประโยชนตองใชความพยายามในการ

สบืคนหาตวัผูสรางสรรค เจาของลขิสทิธิ ์หรอืผูทรงสทิธ์ิ

ในงานอนัมลีขิสทิธ์ินัน้ สาํหรับขัน้ตอนและวธิกีารสบืคน

ใหปฏิบัติตามประกาศกระทรวงพาณิชย”

“ให ผู ประสงค ใช งานลิขสิทธิ์ที่ ไม ปรากฏผู 

สรางสรรคใชความพยายามในการสบืคนในการติดตาม

หาตัวผูสรางสรรค เจาของลิขสิทธิ์ หรือผูทรงสิทธิ์ใน

งานลิขสิทธิ์เชนวานั้นจากฐานขอมูลดังนี้

(1) ฐานขอมูลของกรมทรัพยสินทางปญญา

(2) ฐานขอมูลของสมาคม องคกรผูสรางสรรค 

หรือองคกรจัดเก็บ

(3) ฐานขอมูลทะเบียนราษฎร

(4) ฐานขอมูลหอสมุดแหงชาติ และ

(5) ฐานขอมูลอื่นๆ ของหนวยงานภาครัฐ และ

ภาคเอกชนที่นาเชื่อถือ

เมื่อดําเนินการสืบคนแลวใหผู ขอใชประโยชน

แสดงหลักฐานการสืบคนตอกรมทรัพยสินทางปญญา 

เพื่อเสนอตอนายทะเบียนทําการประกาศโÛษณา โดย

กําหนดระยะเวลาพอสมควรเพื่อการคัดคานการขอใช

ประโยชนในงานอันมีลิขสิทธิ์ที่ไมปรากฏผูสรางสรรค

นั้น”

“กรณีที่มีบุคคลใดคัดคานการขอใชประโยชนใน

งานอันมีลิขสิทธิ์ท่ีไมปรากฏผูสรางสรรค ใหผูคัดคาน

แสดงหลักฐานการเปนผูมีสวนไดเสียในงานลิขสิทธิ์

นั้นและเสนอใหคณะกรรมการลิขสิทธิ์พิจารณาตอไป

หากคณะกรรมการลิขสิทธิ์พิจารณาแลวเห็นวา

ผูคัดคานเปนผูมีสวนไดเสียในงานลิขสิทธิ์ดังกลาว ให

คณะกรรมการลิขสิทธ์ิจําหนายคํารองเพื่อใหคูกรณี

ดําเนินการตกลงเรื่องการอนุญาตใชสิทธิ

หากคณะกรรมการลิขสิทธิ์เห็นวาผูคัดคานไมใช

ผู มีสวนไดเสีย ใหสงคํารองเขาสู การพิจารณาของ

คณะกรรมการลิขสิทธิ์ตอไป

กรณทีีไ่มมบีคุคลใดคดัคานการขอใชประโยชนใน

งานอันมีลิขสิทธิ์ท่ีไมปรากฏผูสรางสรรค ใหสงคํารอง

เขาสูการพิจารณาของคณะกรรมการลิขสิทธิ์”

 1.2 คณะกรรมการลิขสิทธิ์มีอํานาจพิจารณา

คํารอง

“เมื่อผู ขอใชประโยชนดําเนินการสืบคนตาม

หลักเกณฑที่กําหนดไวในประกาศกระทรวงพาณิชย

แลว ใหคณะกรรมการพิจารณาความเหมาะสมของ

วตัถุประสงคการใชประโยชน อตัราคาตอบแทนลิขสทิธิ์

ในอัตราทีเ่ปนธรรมเม่ือเทยีบกบัการประกอบธรุกจิของ

งานลิขสิทธิ์นั้น และตองไมกอใหเกิดการบิดเบือน ตัด

ทอน ดัดแปลง หรือทําโดยประการอ่ืนใดแกงานนั้น

จนเกิดความเสียหายตอช่ือเสียงหรือเกียรติคุณของผู

สรางสรรค”

 1.3 เมือ่เห็นควรใหสทิธใินการใชประโยชน ให

คณะกรรมการลิขสิทธิ์ออกหนังสืออนุญาต

“เมือ่คณะกรรมการลขิสทิธิพ์จิารณาเหน็ควรใหผู

ยืน่คาํรองมสีทิธใิชประโยชนในงานลขิสทิธิท์ีไ่มปรากฏ

ผูสรางสรรค ใหคณะกรรมการลิขสิทธิ์ออกหนังสือ

อนุญาตโดยกําหนดเง่ือนไขการใชประโยชน และขอ

หามมใิหผูรบัอนญุาตโอนสทิธท่ีิไดรบัอนญุาตแกบคุคล

อื่น คําสั่งนี้เปนที่สุด”

 1.4 งานท่ีขอใชประโยชนตองเปนงานท่ีไดรับ

ความคุมครอง

“งานท่ีจะขอใชประโยชน ตองเปนงานท่ีไดรับ

ความคุ มครองใหมีลิขสิทธิ์ และยังไมพนอายุการ

คุมครองตามลักษณะงานแตละประเภท”

 1.5 ระยะเวลาการใชประโยชนขึน้อยูกบัความ

ประสงคของผูขอใชประโยชน

“กรณทีีค่ณะกรรมการลขิสทิธิเ์หน็ควรอนญุาตให

ใชสทิธใินงานทีไ่มปรากฏผูสรางสรรค ใหคณะกรรมการ

กําหนดอัตราคาตอบแทนที่เปนธรรมตามประเภท

ของการประกอบธุรกิจงานสรางสรรค ณ เวลาที่มีการ
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“ใหกรมทรัพยสินทางปญญามีอํานาจในการ

รับดูแลเงินคาตอบแทน เนื่องจากจะทําใหเกิดความ

รวดเร็วในการนํางานไปใชประโยชนมากยิ่งข้ึน และ

มีความนาเช่ือถือมากกวาการวางเงินคาตอบแทนตอ

องคกรภาคเอกชน”

 2.3 ระยะเวลาการถือครองเงินคาตอบแทน

“ใหกรมทรพัยสนิทางปญญาสามารถถือครองเงนิ

คาตอบแทนมีกําหนดระยะเวลา 10 ป นับแตหนังสือ

อนุญาตครบกําหนดระยะเวลา หากไมมีบุคคลใดมา

แสดงตนในระยะเวลาดังกลาวใหเงินคาตอบแทนนั้น

ตกแกแผนดิน”

3. การระงบัขอพพิาทในงานลขิสทิธิĝทีไ่มปรากä

ผูสรางสรรค

“ใหคําสั่งคณะกรรมการลิขสิทธิ์เก่ียวกับการ

อนุญาตใหใชสิทธิเปนที่สุด เวนแต กรณีเปนคําสั่งไม

อนุญาตใหใชสิทธิ คําสั่งเกี่ยวกับอัตราคาตอบแทนการ

ใชประโยชน หรอืคําสัง่เกีย่วกับเงือ่นไขการใชประโยชน 

ใหผูขอใชประโยชนมสีทิธอิทุธรณคดัคานคาํสัง่ดงักลาว

ตอคณะกรรมการลิขสิทธิ์นั้น กอนการอุทธรณตอศาล

ทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ

กรณีผูรับอนุญาตกระทําการòาòนขอกําหนดใน

หนังสืออนุญาตใหคณะกรรมการลิขสิทธิ์มีอํานาจสั่ง

เพิกถอนหนังสืออนุญาตนั้นได”

4. การนําหลักการใชที่เปนธรรมมาแกไขปญหางาน

อันมีลิขสิทธิĝที่ไมปรากäผูสรางสรรค

หลักการใชที่เปนธรรมอาจใชเปนมาตรการระยะ

สัน้สาํหรบัแกไขปญหา เพือ่ลดโอกาสการละเมดิลขิสทิธิ์

เทานั้น

รองขอใชประโยชนน้ัน ทั้งน้ี อัตราคาตอบแทนตอง

สอดคลองกบัระยะเวลาทีผู่ขอใชประโยชนรองขอดวย”

 1.6 เมื่อมีการกลับแสดงตนใหปรากฏระหวาง

หนังสอือนุญาตมผีลใชบงัคบั ใหหนงัสอือนญุาตมผีลใช

บังคับตอไป

“เมื่อผูสรางสรรคก็ดี เจาของลิขสิทธิ์ก็ดี หรือ

ผูทรงสทิธิใ์นงานลขิสทิธิน้ั์นกดี็ ไดแสดงตนภายหลงัการ

อนญุาตใหใชสิทธิแลว ใหสญัญาอนญุาตใหใชสทิธยิงัคง

มีผลใชบังคับตอไป มิฉะนั้นอาจเกิดการกลั่นแกลงทาง

ธรุกจิ หรอืหากยอมใหสญัญาอนญุาตใหใชสทิธเิปนอนั

ยกเลิกไปยอมสะทอนใหเห็นวาการบังคับใชกฎหมาย

เสมือนหนึ่งไมมีสภาพบังคับ และเปนการลดแรงจูงใจ

ของสาธารณะในการสรางสรรคผลงาน”

2. การจัดเกĘบคาตอบแทนลิขสิทธิĝ

 2.1 ตองมีการวางเงินคาตอบแทนกอนใช

ประโยชน

“เมือ่คณะกรรมการลขิสทิธิพ์จิารณาแลวเหน็ควร

อนุญาตใหผูรองไดสทิธใินการใชประโยชน ควรกาํหนด

ใหบุคคลผูนั้นวางเงินคาตอบแทนกอนการไดสิทธิใน

การใชประโยชน เพ่ือลดโอกาสการนํางานไปใชโดย

เจตนาไมเสียคาตอบแทน และเปนการเคารพตอสิทธิ

ทางเศรษฐกิจของผูสรางสรรคหรือเจาของลิขสิทธิ์

บทบัญญัติที่กลาวมาในวรรคกอน ไมใชบังคับ

กับการทําซํ้าโดยหองสมุดซึ่งงานลิขสิทธิ์ที่ไมปรากฏ

ผูสรางสรรคโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บรักษาเพื่อการ

อางอิงหรือคนควาเพื่อประโยชนของสาธารณชน”

 2.2 ใหกรมทรัพยสินทางปญญาทําหนาท่ีรับ

ดูแลเงินคาตอบแทน
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ประสทิธภิาพตามเกณฑการประเมนิรางวลัคุณภาพระดับองคกร และการบรหิารโรงเรยีนมปีญหาในดานการตรวจ
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ศกึษากรงุเทพมหานคร ประกอบดวยหลกัการและแนวคดิของรปูแบบวตัถปุระสงคของรปูแบบ และลกัษณะการ

บริหารโรงเรียน 6 ดานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 3)  ผลการประเมินรูปแบบการบริหารโรงเรียนโดยใชวงจร

คุณภาพ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบวา รูปแบบมีความเหมาะสมอยู

ในระดับมากที่สุด มีความสอดคลอง มีความเปนไปได และมีความเปนประโยชนอยูในระดับมาก
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The researcher examines the current conditions and the problem of school administration 
by reference to a Ruality cycle� the construction of a Ruality cycle model� and has the 

model evaluated for appropriateness. The research instruments consisted of an interview form 
and a Ruestionnaire. 6sing techniRues of descriptive statistics in analyzing the data collected, the 
researcher analyzed the data collected in terms of percentage, mean and standard deviation.

Findings are as follows: 
1)  The current conditions and problems in the administration of schools using the Ruality 

cycle as based on the framework developed by William Edwards Deming (PDCA) framework. 
The adopted framework involved efforts to satisfy standards of efųciency on the basis of 
the Situation, and checking revealed that administrations were not up to date. 2) Model of school 
administration by implementing Ruality cycle under the Ofųce of Educational Service Area, 
Bangkok, consists of the principles, concepts, objective of the model and six aspects of school 
management, which overall are in high level. 3) The evaluation of the model constructed by the 
researcher, it was found that the model exhibited appropriateness at the highest level. Finally, 
its internal congruence, feasibility, and usefulness displayed at a high level.
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

พื้นฐาน พบวา ตัวบงช้ีพื้นฐานท่ี 5 ดานผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของผูเรียนท่ีมีคะแนนทดสอบทางการ

ศกึษาแหงชาตขิัน้พืน้ฐาน (O-NET) อยูในระดับตํา่ และ

จากการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน 

(O-NET) ปการศึกษา 2558 ของนักเรียนชั้น ประถม

ศึกษาปที่ 6 พบวาในภาพรวมผลการทดสอบมีคา

คะแนนเฉลี่ยทุกวิชาสูงกวา คาคะแนนเฉลี่ยของปการ

ศึกษา 2557 ยกเวนวิชาสังคมศึกษาที่คาคะแนนเฉลี่ย

ในปนี้ต่ํากวาปท่ีผานมาเพียงเล็กนอย (Pornrungroj, 

2012, p. 3� Phanphruk, 2016)

Ofųce of the Education Council (2016, 

pp. 47-52) ไดสรุปปญหาของ สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

วา มีปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการ จึง

สงผลใหคุณภาพทางการศึกษาไมเปนไปตามเกณฑ

มาตรฐาน นอกจากปจจัยดานการดําเนินงานและการ

จัดสรรเงินงบประมาณที่สงผลกระทบตอการศึกษา

แลว ยังมีปญหาและความทาทายท่ีสงผลกระทบตอ

คุณภาพการศึกษา ใน (1) ดานโอกาสและความเสมอ

ภาค นโยบายสงเสริมสนับสนุนการศึกษาของรัฐที่

ใหแกทุกคนอยางเทาเทียมกัน (2) ดานคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษา การจัดการเรียนการสอนไมเปน

ไปตามคุณภาพและมาตรฐาน สงผลใหคะแนน O-NET 

ของนักเรียน ประถมศึกษาปที่ 6 ถึง มัธยมศึกษาปที่ 3 

มีคะแนนเฉลี่ยตํ่ากวารอยละ 50 โดยเฉพาะโรงเรียน

ขนาดเล็ก และผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ

สาม (สมศ.) พบวา โรงเรียนที่ตั้งอยูในเมืองผานการ

รับรองไดมาตรฐานตามเกณฑการประเมินในสัดสวน

ที่สูงกวาโรงเรียนที่ตั้งอยูนอกเมือง ซึ่งสะทอนใหเห็น

ความเหลื่อมลํ้าดานคุณภาพและมาตรฐาน (3) ดาน

ผูบรหิาร คร ูและบุคลากรทางการศึกษาขาดความรูและ

ทกัษะในการดแูลเดก็ทีถ่กูตองและ (4) ดานการบรหิาร

จัดการ หนวยงานสวนกลางทําหนาท่ีเปนผู กํากับ

นโยบาย แผน มาตรฐาน สงเสรมิสนบัสนุน ตดิตาม และ

ประเมนิผล และเปนผูจดัการศกึษา บรหิารจดัการแบบ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน อยู ภายใตบริบทการรองรับการ

กระจายอํานาจการบริหารจัดการศึกษาสู เขตพื้นที่

การศึกษา และสถานศึกษาอยางเปนรูปธรรม ทั้งดาน

งบประมาณ วชิาการ การบริหารงานบคุคล และบรหิาร

ทั่วไป มีการบริหารจัดการทั้งที่เปนโรงเรียนขนาดเล็ก 

ขนาดกลาง ขนาดใหญ และขนาดใหญพเิศษ ซึง่สามารถ

จดัการศกึษาไดอยางมปีระสทิธภิาพในหลายพืน้ที ่แตก็

ยังประสบปญหาการบริหารจัดการศึกษา เพื่อรองรับ

การกระจายอํานาจในหลายดาน ท้ัง (1) ดานปจจัย

ดําเนินงาน เชน นโยบายของสวนกลางที่เปลี่ยนแปลง

บอย โครงสรางการแบงสวนงานไมสอดคลองกบับริบท

ของโรงเรียน บุคลากรและงบประมาณไมสอดคลอง

และสัมพันธกับงาน และ (2) ดานการบริหารจัดการ 

เชน การบริหารงานบุคคล ในเรื่องการสรรหาและการ

พัฒนาบคุลากรยงัไมสอดคลองกบัสภาพความตองการ

โรงเรียนและดานอื่นๆ เชน การจัดสรรทรัพยากรไม

เพียงพอตอความตองการจําเปน การบริหารจัดการ

เพื่อรองรับความตองการในการพัฒนาประเทศ และ

การรวมเปนประชาคมอาเซียน สวนหน่ึงเปนผล

มาจากขนาดและความพรอมในการบริหารจัดการที่

แตกตางกัน โดยเฉพาะในสถานศึกษาขนาดกลางและ

ขนาดเล็กในชนบท อันเนื่องมาจากการจัดการจาก

สวนกลางสงไปยังสถานศึกษา เปนรูปแบบเดียวกัน

สวนใหญ จึงสงผลกระทบตอการบริหารจัดการศึกษา

ใหมีความแตกตางกันดังกลาว การแกปญหา พบวา

รูปแบบการบริหารจัดการแบบมีสวนรวมของชุมชน

ใหอิสระการบริหารจะเปนฐานสําคัญของการนําไป

สูความสําเร็จทั้งในเมืองและชนบท ท้ังที่เปนสถาน

ศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ (Ofųce of 

the Education Council, 2014, pp. 4-5) นอกจาก

นั้น ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 

2554-2558) ของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้น
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ศูนยรวมอํานาจ ซึ่งสงผลกระทบตอการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษาดังที่กลาวมาแลว

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กรุ ง เ ทพมหานคร  มี โ ร ง เ รี ยนประถมศึ กษา

กรุงเทพมหานคร จํานวน 37 โรงเรียน และมีความ

มุ งม่ันที่จะพัฒนาและยกระดับคุณภาพการจัดการ

ศึกษาใหอยูในระดับชั้นแนวหนาของประเทศ อันจะ

สงผลตอความสําเร็จในการปฏิรูปการศึกษาของชาติ 

ซ่ึงสํานักเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาไดมีการ

กระจายอํานาจการบริหารไปยังสถานศึกษาตางๆ แต

จากผลทดสอบทางการศึกษาระดับพื้นฐาน O-NET ป

การศึกษา 2557-2558 ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา

ปที่ 6 พบวา นักเรียนมีผลคะแนนการเรียนตํ่า ในวิชา

คณติศาสตร ภาษาองักฤษ และวทิยาศาสตร (Bangkok 

Primary Education Service Area Ofųce, p.20)

จากสภาพปญหาตางๆ ที่กลาวในขางตน เห็นสมควร

ที่จะตองพัฒนาองคกรใหมีคุณภาพ บุคลากรทุกคน

ตองพัฒนา และปรับปรุงงานอยางตอเน่ืองดวยการ

บริหารระบบคุณภาพ ซึ่งเปนแนวคิดและหลักการของ

การพฒันาองคกรทีไ่ดรบัการยอมรับของหนวยงานทัว่ๆ

ไปท่ีเรียกวาวงจรคุณภาพ ซึ่งเปนการบริหารระบบ

คุณภาพในชวงของการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ 

2 (พ.ศ. 2552-2561) อยางตอเนื่อง

จากความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ดังกลาว การจดัการศกึษาของโรงเรยีนสงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ซึ่ง

เปนการจดัการศกึษาในบรบิททีม่คีวามเจรญิสงูสดุของ

ประเทศไทย เปนศนูยกลางทางการคา เศรษฐกจิ สงัคม 

และเทคโนโลยี การบริหารจัดการ จึงตองออกแบบ

เพื่อตอบสนองตอความตองการของบุคคล ชุมชน 

สังคม และประเทศ ที่จะขับเคลื่อนไปสูประเทศไทย 

4.0 ดังที่มุงหวัง ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการ

บริหารโรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพของโรงเรียนใน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เพื่อเปนรูปแบบที่ผู บริหารสถาน

ศึกษาสามารถนําไปเปนแนวทางในการบริหารงานให

มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลตอโรงเรียนในอนาคต

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  ศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาการบริหาร

โรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร

2.  เพื่อสรางรูปแบบการบริหารโรงเรียนโดย

ใชวงจรคุณภาพ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร

3.  เพื่อประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการ

บริหารโรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร

นิยามศัพท
1.  การบรหิารโรงเรยีน หมายถึง กจิกรรมตางๆ ท่ี

บุคคลหลายคนรวมกันดําเนินการ เพื่อพัฒนาโรงเรียน

ใหเปนไปตามเปŜาหมาย การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่

การบริหารโรงเรียนมี 4 ดาน ดังนี้

 1.1  การวางแผน (1lanning--1) หมายถึง 

การบรหิารโรงเรียนใหมแีผนการปฏบัิตงิานท่ีสอดคลอง

กับวิสัยทัศนนโยบายและเปŜาหมาย ของโรงเรียน มีขั้น

ตอนการปฏิบัติงานอยางชัดเจน เพื่อใหองคการบรรลุ

ผลที่ปรารถนา

 1.2 การจัดองคการ (0rgani[ing--0)

หมายถึง การบริหารโรงเรียนใหมีการจัดลักษณะ

โครงสรางองคการท่ีคลองตัว มีการกระจายอํานาจ

โดยยดึหลกัประชาธปิไตย คาํนงึถงึความเหมาะสมและ

ชดัเจน พรอมทัง้กาํหนดวัตถปุระสงค อาํนาจหนาทีแ่ละ

ความรับผิดชอบของแตละสวนงาน

 1.3  การนํา (-eading---) หมายถึง การ

แสดงออกของผู บริหารโรงเรียนท่ีมีความรู ความ

สามารถในการนาํความรู วธิกีาร ตลอดจนเทคนคิใหมๆ  
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มาใชเปนแนวทางใหสมาชิกองคการปฏิบัติตามเพื่อให

บรรลุเปŜาหมายในการทํางาน

 1.4 การควบคุม (Control--C) หมายถึง 

การบริหารโรงเรียนใหมีกระบวนการในการตรวจสอบ

ควบคุมการปฏิบัติงานขององคการได เปนไปตามแผน

งานที่ไดกําหนดไว

2. การบริหารโรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ

หมายถึง การปฏิบัติตามหนาที่ในการบริหารโรงเรียน

ตามกระบวนการของวงจรคุณภาพเพื่อให  เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดซึ่งมีกระบวนการที่ประกอบดวย

ขั้นตอนในการบริหาร ดังนี้

 2.1 การวางแผน (1lan) หมายถึง การรวม

กันกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานโดยการวิเคราะห

สภาพความตองการ ปญหา สาเหตุ และความจําเปน

ขององคการเพื่อกําหนดยุทธศาสตรการดําเนินงาน

ใหบุคลากรแลกเปลี่ยนความรูเพื่อแสวงหาขอมูล

องคความรู ใหมในการปฏิบัติงาน วิเคราะหนําขอ

บกพรองจากการปฏิบัติงานมาไปปรับปรุงแกไข

 2.2 การปäิบัติ (Do) หมายถึง การกําหนด

ผูรับผิดชอบ มอบหมายการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม

ที่แผนงานกําหนด มีการแบงอํานาจหนาที่การทํางาน 

จัดสรรทรัพยากรภายในองคการตามความตองการ

เหมาะสม จัดโครงสรางที่ยืดหยุน กําหนดบุคลากรท่ี

รับผิดชอบงานสอดคลองกับความรูความสามารถและ

ความเช่ียวชาญ นําการเปลี่ยนแปลงมาพัฒนาการจัด

องคการใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริง

 2.3 การมสีวนรวม (1articipation) หมายถึง 

การเปดโอกาสใหผูเก่ียวของและบุคลากรมีสวนรวม

ในการวางแผนงานการรับรู รวมแสดงความคิดเห็น มี

สวนในการตัดสินใจในการบริหารจัดการและพัฒนา

องคกร และใหบุคลากรทุกระดับรวมประเมินผลตาม

สภาพความเปนจริง

 2.4 การเปนองคกรแหงการเรียนรู (-earn-

ing 0rgani[ation) หมายถึง การกาํหนดแผนงานการ

พัฒนาองคการ วางแผนอัตรากําลังและตําแหนงงาน

เพื่อการสงเสริมและถายทอดความรู จัดโครงสราง

สรางเครือขายการมีสวนรวมของทุกสวนในองคการ

และนอกองคการ กระตุนใหบุคลากรในองคการสราง

และพฒันานวตักรรมใหมๆ  สรางชองทางในการควบคมุ

กระบวนการทํางานใหเต็มประสิทธิภาพภายใตการ

มาตรฐานและแผนงานที่วางไว

 2.5 การตดิตามตรวจสอบ (Check) หมายถงึ 

การวิเคราะหการทํางานสําหรับการตรวจสอบ จัดทํา

เครื่องมือในการประเมิน การประชุมรวมกับบุคลากร

เพื่อรับฟงความคิดเห็น ช้ีแจงจุดเดน จุดดอย โอกาส 

และอุปสรรคในการจัดการองคการ ใหการชวยเหลือ 

กาํกบัดแูล และแนะนาํการทํางานแกบุคลากร ดแูลการ

ปฏิบัติงานดานการตรวจสอบอยางชัดเจน

 2.6 การพัฒนาปรับปรุง (Act) หมายถึง การ

กําหนดนโยบายและมาตรการการพัฒนาบุคลากรเพื่อ

เพิ่มขีดความสามารถ และแนวทางการดําเนินงานของ

องคการ จดัองคการ โครงสรางการบริหารงานทีชั่ดเจน

เพื่อนําการเปลี่ยนแปลงมาสูองคการ สงเสริมความ

กาวหนาในการปฏิบัติงาน ปรับปรุงการปฏิบัติงานโดย

ผานการยอมรับจากผูเกี่ยวของ

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา เปนการศึกษาหลักการ 

แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพโดยใช

กระบวนการบริหาร POSCORB, PDCA, SBM, (ood 

(overnance, การประกันคุณภาพการศึกษาฒ T2M 

และการบริหารคุณภาพตามเกณฑรางวัล OBEC2A 

และบทบาทหนาที่การบริหาร PO-C

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง

 2.1 ประชากร ไดแก ผูบรหิารสถานศึกษาและ

ครูโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม

ศึกษากรุงเทพมหานคร จํานวน 37 โรงเรียน
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 2.2 ตัวอยาง ไดจากวิธีการสุมแบบเจาะจง 
(purposive sampling) สมัภาษณผูบริหารสถานศึกษา 
จํานวน 10 คน สอบถามแนวทางการบริหารโรงเรียน
จากครู จํานวน 316 คน และประเมินรูปแบบจาก
ผูบริหารสถานศึกษา ผูชวยผูบริหาร และครู จํานวน 
180 คน

3.  ขอบเขตดานระยะเวลา ผูวิจัยทําการศึกษา
ในป พ.ศ. 2559-2561

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ประโยชนเชิงวิชาการ ทําใหไดรูปแบบการ

บริหารโรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ และแนวทางใน
การพัฒนาผูบริหารโรงเรียนของสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา

2.  ประโยชนสําหรับการนําไปใช สํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานสามารถนํารูปแบบ
ที่ไดไปวางแผนพัฒนาการบริหารโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานประถมศึกษาทุกเขตใหมีคุณภาพ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
1.  การบรหิารคณุภาพโดยใชกระบวนการบรหิาร 

POSDCORB ((ulick & 6rwick, 1969) มกีระบวนการ
ทีส่าํคัญของนักบรหิาร 7 ประการ ไดแก (1) การวางแผน 
(2) การจัดองคการ (3) การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน 
(4) การอํานวยการ (5) การประสานงาน (6) การ
รายงาน และ (7) การงบประมาณ

2.  การบรหิารคณุภาพโดยใชวงจรคุณภาพ PDCA 
(Deming, 1986) มีกระบวนการทีสํ่าคญั ไดแก (1) การ
วางแผน (2) การปฏิบัติตามแผน (3) การตรวจสอบ 
และ (4) การพัฒนาปรับปรุง

3.  การบริหารคุณภาพโดยใช แนวทางของ 
School-Based Management (SBM) (Boonpra-
sert, 2000) เปนการบริหารงานที่ตองคํานึงถึงความ
ตองการ และใหโอกาสผูที่มีสวนเกี่ยวของ มีหลักการ 
ดังนี ้(1) การกระจายอาํนาจ (2) การมสีวนรวม (3) การ

คนือาํนาจการจดัการศกึษาสูประชาชน (4) การบรหิาร
ตนเอง และ (5) การตรวจสอบและถวงดุล

4.  การบริหารคุณภาพโดยใชหลักธรรมาภิบาล 
((ood (overnance) “Regulations of the Ofųce 
of the Prime Minister on the Establishment of 
(ood (overnance and Social Affairs B. E. 2542” 
(1999) ความวา การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีควร
จัด/สงเสริมใหสังคมไทยอยูบนพื้นฐาน 6 ประการ คือ 
(1) หลักนิติธรรม (2) หลักคุณธรรม (3) หลักความ
โปรงใส (4) หลักความมีสวนรวม (5) หลักความรับผิด
ชอบ และ (6) หลักความคุมคา

5.  มาตรฐานคุณภาพการศึกษา “Ministerial 
Regulations on Educational 2uality Assurance 
Criteria and Methods B. E. 2553”. (2010) กําหนด
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา 15 มาตรฐาน

6.  การบริหารคุณภาพโดยใชแนวทางของ T2M 
(Feigenbaum, 1961, pp. 60-67) มหีลกัการทีส่าํคญั 
3 ประการ ไดแก (1) การใหความสําคัญกับลูกคา 
(2) การปรับปรุงอยางตอเนื่องและ (3) สมาชิกทุกคน
ตองมีสวนรวม

7.  การบริหารคณุภาพโดยใชแนวทางของ OBEC-
2A (6pper Secondary Education Bureau, 2016, 
pp. 49-51) เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBEC2A) ของ
โครงการโรงเรยีนมาตรฐานสากล เพือ่องคกรทีเ่ปนเลศิ 
ขอกําหนดตางๆ ของเกณฑ แบงออกเปน 7 หมวดดวย
กนั ไดแก (1) การนาํองคกร (2) การวางแผนเชงิกลยทุธ 
(3) การมุงเนนนักเรียน (4) การวัด การวิเคราะหและ
การจัดการความรู (5) การมุงเนนบุคลากร (6) การมุง
เนนการดําเนินการ และ (7) ผลลัพธ

8.  บทบาทหนาท่ีการบริหารตามแนวคิดของ 
Bartol and Martin (1998) ประกอบดวย (1) การ
วางแผน (2) การจัดองคการ (3) การนํา และ (4) การ

ควบคุม
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
การวิจัยเร่ืองรูปแบบการบริหารโรงเรียนโดย

ใชวงจรคุณภาพ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดสังเคราะห

จากแนวความคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วของสราง

เปนกรอบแนวความคดิในการวจิยั โดยใชวงจรคณุภาพ 

ยึดหลักการปฏิบัติงานในโรงเรียน ดังแสดงในภาพ 1

การบริหารโรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ

1.  การบริหารคุณภาพโดยใชกระบวนการบริหาร 

 POSDCORB ((ulick & 6rwick, 1969)

2.  การบริหารคุณภาพโดยใชวงจรคุณภาพ PDCA 

 (Deming, 1986)

3.  การบริหารคุณภาพโดยใชแนวทางของ School-

 Based Management (SBM) (Boonprasert, 

 2000)

4.  การบริหารคุณภาพโดยใชหลักธรรมาภิบาล

 “Regulations of the Ofųce of the Prime 

 Minister on the Establishment of (ood 

 (overnance and Social Affairs B.E. 2542” 

 (1999)

5.  มาตรฐานคุณภาพการศึกษา“Ministerial 

 Regulations on Educational 2uality 

 Assurance Criteria and Methods B.E. 2553” 

 (2010)

6.  การบริหารคุณภาพโดยใชแนวทางของ T2M 

 (Feigenbaum, 1961)

7. การบริหารคุณภาพโดยใชแนวทางของ OBEC2A 

 (6pper Secondary Education Bureau, 2016)

การบริหารโดยใชวงจรคุณภาพของโรงเรียน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศċกษาประถมศċกษา

กรุงเทพมหานคร

1. การวางแผน (Plan)

 P - Planning  O - Organizing

 - - -eading  C - Controlling

2. การปฏิบัติ (Do) 

 P - Planning  O - Organizing

 - - -eading  C - Controlling

3. การมีสวนรวม (Participation)

 P - Planning  O - Organizing

 - - -eading  C - Controlling

4. การเปนองคกรแหงการเรียนรู (-earning Organization)

 P - Planning  O - Organizing

 - - -eading  C - Controlling

5. การติดตามตรวจสอบ (Check)

 P - Planning  O - Organizing

 - - -eading  C - Controlling

6. การพัฒนาปรับปรุง (Act)

 P - Planning  O - Organizing

 - - -eading  C - Controlling

บทบาทหนาที่การบริหารตามแนวคิดของ

#artol and Martin (1998)

1.  การวางแผน (Planning--P)

2. การจัดองคการ (Organizing--O)

3. การนํา (-eading---)

4.  การควบคุม (Control--C)

รูปแบบการบริหารโรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย
ข้ันตอนที่ 1 การศċกษาสภาพปจจุบันและ

ปญหาการบริหารโรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศċกษาประถมศċกษา

กรุงเทพมหานคร

สวนที่ 1 การศึกษา วิเคราะห สังเคราะหแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารโรงเรียน

โดยใชวงจรคณุภาพโดยการวเิคราะหเนือ้หาการศกึษา

ลกัษณะและวธิกีารบรหิารโรงเรยีนโดยใชวงจรคุณภาพ 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กรงุเทพมหานคร โดยการศกึษาจากเอกสาร ตาํรา งาน

วจิยั ไดทาํการวิเคราะหเนือ้หา (content analysis) ใน

ประเด็นลักษณะการบริหารดานการวางแผน ดานการ

ปฏบิตั ิดานการมสีวนรวม ดานการเปนองคกรแหงการ

เรียนรู ดานการติดตามตรวจสอบ และดานการพัฒนา

ปรับปรุง และวิธีการบริหารโรงเรียนดานการวางแผน 

การจัดองคการ การนํา และการควบคุม

สวนที่ 2 การศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาการ

บริหารโรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นการการศึกษากรุงเทพมหานครดวยแบบ

สัมภาษณกึ่งโครงสรางใชในการสัมภาษณแบบเจาะ

ลึก (in-depth interview) ประกอบดวย ประเด็น

การบริหารโรงเรียน มสีภาพปจจบัุนและปญหาอยางไร 

และการบริหารโรงเรียนดานการวางแผน ดานการ

ปฏบิตั ิดานการมสีวนรวม ดานการเปนองคกรแหงการ

เรียนรู ดานการติดตามตรวจสอบ และดานการพัฒนา

ปรบัปรงุจากผูบรหิารโรงเรยีน จํานวน 37 คน วิเคราะห

ขอมลูโดยการรวบรวมสภาพปจจบุนัและปญหา พรอม

ทั้งขอเสนอแนะตางๆ ที่ไดจากการสัมภาษณ โดยจัด

เปนหมวดหมูของแตละประเด็นดวยการวิเคราะหเชิง

เนื้อหา (content analysis)

ขั้นตอนที่ 2 การสรางรูปแบบการบริหาร

โรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศċกษาประถมศċกษากรุงเทพมหานคร

สวนท่ี 1 ศึกษาการปฏิบัติตามแนวทางการ

บริหารโรงเรียนโดยวงจรคุณภาพ สังกัดสํานักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ดวย

แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา สอบถาม

ครูผูปฏิบัติหนาท่ีสอนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จํานวน 

316 คนวเิคราะหขอมลูดวยคาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน

สวนท่ี 2 การสรางรปูแบบและการบรหิารโรงเรยีน

โดยใชวงจรคุณภาพ สงักัดสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานครจากการศึกษาเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ สภาพการบริหารและปญหา

ในการบรหิารโรงเรยีนโดยใชวงจรคณุภาพทีไ่ดจากการ

สัมภาษณผูบริหารโรงเรียน และจากการสอบถามการ

ปฏบิตัติามแนวทางการบรหิารโดยใชวงจรคณุภาพตาม

ความคิดเห็นของครูโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร

สวนที่ 3 การพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการ

บริหารโรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครโดย

วธิกีารสนทนากลุมผูทรงคณุวฒุแิละผูเช่ียวชาญ จาํนวน 

11 คน รับฟงขอคิดเห็น เสนอแนะ แลวนํามาพัฒนา

ปรบัปรงุรูปแบบการบรหิารโรงเรยีนใหมคีวามสมบรูณ

ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินรูปแบบการบริหาร

โรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศċกษาประถมศċกษากรุงเทพมหานคร

สวนท่ี 1 การประเมินความเหมาะสมและความ

สอดคลองของรูปแบบการบริหารโรงเรียนโดยใชวงจร

คุณภาพ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม

ศึกษากรุงเทพมหานครด วยแบบประเมินความ

เหมาะสมของรูปแบบ มีลักษณะเปนแบบสอบถาม 

แบบมาตรสวนประมาณคา วิเคราะหขอมูลดวยคา

เฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และประเมินความ

สอดคลองของรปูแบบมลีกัษณะเปนแบบสอบถามแบบ
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มาตราสวนประมาณคา วิเคราะหขอมูลโดยพิจารณา

คาดัชนีความสอดคลองความตรงในเนื้อหา (C7I) จาก

ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ จํานวน 11 คน ที่รวม

สนทนากลุม

สวนที่ 2 การประเมินความเปนไปไดและความ

เปนประโยชนของรูปแบบการบริหารโดยใชวงจร

คุณภาพ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษากรุงเทพมหานครดวยแบบประเมินรูปแบบ มี

ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณ

คา วิเคราะหขอมูลดวยคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานจากผูบริหารโรงเรียน จํานวน 37 คน ผูชวย

ผูบริหารโรงเรียน จํานวน 74 คน และครู จํานวน 74 

คน รวมทั้งสิ้น 185 คน

ผลการวิจัย
1.  สภาพปจจุบันและปญหาการบริหารโรงเรียน

โดยใชวงจรคุณภาพ สงักัดสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบวา

 1.1 สภาพปจจุบันการบริหารโรงเรียน โดย

ภาพรวมสวนใหญบริหารงานดวยระบบวงจรคุณภาพ

ของเดมมิ่ง (PDCA) โรงเรียนมีภาระงานคอนขางมาก 

บริหารจัดการภาระงานตามกลุ มงานที่โรงเรียนได

กําหนดไวแตกตางกัน ซึ่งโรงเรียนสวนใหญ แบงกลุม

งานออกเปน 5 กลุม คือ (1) กลุมบริหารวิชาการ 

(2) กลุมบริหารแผนงานและงบประมาณ (3) กลุม

บริหารงานบุคลากรและงบประมาณ (4) กลุมบริหาร

กิจการนักเรียน และ (5) กลุมบริหารทั่วไป

 1.2 ปญหาการบริหารโรงเรียน โดยภาพรวม

สวนใหญมีปญหาในดานการตรวจสอบไมเปนปจจุบัน 

บุคลากรทุกระดับขาดการติดตามประเมินผลการ

ดําเนินกิจกรรมดวยตนเอง การบริหารโรงเรียนโดยใช

วงจรคุณภาพขาดรูปแบบแนวทางที่ชัดเจน และขาด

การสนับสนุนสงเสริมใหเปนองคกรแหงการเรียนรู

2.  รูปแบบการบริหารโรงเรียนโดยใช วงจร

คุณภาพ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษากรุงเทพมหานคร จากการศึกษาการปฏิบัติ

ตามแนวทางการบริหารโรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร พบวา การปฏิบัติตามแนวทางการ

บริหารโรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพใน 6 ดาน โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับการกําหนด

แนวทางการบริหารจากมากไปหานอย ไดดังนี้ ดาน

การติดตามตรวจสอบ ดานการวางแผน ดานการเปน

องคกรแหงการเรียนรู ดานการพัฒนาปรับปรุง ดาน

การมีสวนรวม และดานการปฏิบัติรูปแบบการบริหาร

โรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษากรงุเทพมหานคร ประกอบดวย 

หลักการและแนวคิดของรูปแบบ วัตถุประสงคของรูป

แบบ รูปแบบลักษณะวิธีการบริหารโรงเรียน

3.  การประเมินรูปแบบการบริหารโรงเรียนโดย

ใชวงจรคุณภาพ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบวา

 3.1 ความเหมาะสมของรูปแบบการบริหาร

โรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร มีความ

เหมาะสมอยู ในระดับมากที่สุด และคาดัชนีความ

สอดคลองความตรงเชงิเนือ้หา (C7I) เทากับ 1.00 ผาน

เกณฑการประเมิน

 3.2 ความเปนไปไดและความเปนประโยชน

ของรูปแบบการบริหารโรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร มีความเปนไปไดอยูในระดับมาก

ผานเกณฑการประเมิน
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การอภิปรายผล
1.  สภาพปจจุบันการบริหารโรงเรียนโดยใชวงจร

คุณภาพ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม

ศึกษากรุงเทพมหานคร พบวา สวนใหญบริหารงาน

ดวยระบบคุณภาพตามวงจรของเดมมิ่ง (PDCA) และ

คํานึงถึงความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย เนนการ

มีสวนรวม เพ่ือสงเสริมสนับสนุนการบริหารโรงเรียน

ใหเปนไปตามความตองการของชุมชนนั้น แสดงวา 

โรงเรียนมคีวามตระหนกัและเขาใจในหลกัการแนวคดิ

การบริหารการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ซึง่ไดกาํหนดไว

ใน “Constitution of the ,ingdom of Thailand 

B.E. 2540,” (1997) และพุทธศักราช 2550 โดย

สงเสริมและสนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น

และภาคเอกชนเขามีสวนรวมในการดําเนินการดวย 

และตองดําเนินการใหประชาชนไดรับการศึกษาตาม

ความตองการในระบบตางๆ รวมทั้งสงเสริมใหมีการ

เรียนรูตลอดชีวิต และจัดใหมีการรวมมือกันระหวาง

รฐั องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และภาคเอกชน ในการ

จัดการศึกษาทุกระดับ โดยมีหนาที่ดําเนินการ กํากับ 

สงเสริม และสนับสนุนใหการจัดการศึกษาดังกลาว

มีคุณภาพและไดมาตรฐานสากล สอดคลองกับ 

“National Education Act of B.E. 2542,” และทีแ่กไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 

มาตรา 4 วรรค 5 ไดบัญญัติใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

จัดการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตามมาตรา 9 (2) ซึง่บญัญตัถิงึ

หลักการจัดระบบ โครงสราง และกระบวนการจัดการ

ศึกษาใหยึดหลักการกระจายอํานาจไปสูเขตพื้นที่การ

ศึกษา สถานศึกษา และองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

นอกจากนี้ กฎกระทรวงไดกําหนดใหโรงเรียนจะตอง

ดําเนินการบริหารจัดการในรูปแบบขององคคณะ

บุคคลเปนคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือ

ชวยกํากับดูแล ชี้แนะการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา

ผูเรยีนใหเปนมนุษยทีส่มบรูณ เปนคนดีมคีวามสามารถ

และอยูรวมกับสังคมอยางมีความสุข โดยจัดบริการ

อยางทั่วถึง มีคุณภาพตามมาตรฐาน บริหารการศึกษา

ใหมีประสิทธิภาพ เสมอภาคโปรงใสเปนธรรมตาม

หลกัธรรมาภบิาลโดยมรีปูแบบการกระจายอาํนาจตาม

หลักการแนวคิดการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 

(School-Based Management--SBM) การยึดแนว

ทางการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ (Ministry 

of Education, 2003, p. 11, pp. 121-123) และ

สอดคลองกับ Siridhrungsri (2012) สรุปไดวา การ

บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน เปนการบริหารงานท่ี

ตองคาํนงึถงึความตองการของโรงเรยีน ชมุชน และผูที่

มสีวนเกีย่วของโดยเปดโอกาสใหผูปกครอง คร ูนกัเรยีน 

และตวัแทนของชมุชนเขามามสีวนรวม การบริหารโดย

ใชโรงเรียนเปนฐานนั้นไมไดปฏิเสธเร่ืองการทํางานให

บรรลุเปŜาหมาย และนโยบายของสวนรวม แตมีความ

เช่ือวาวิธีการทํางานใหบรรลุเปŜาหมายนั้นทําไดหลาย

วิธี การที่สวนกลางทําหนาที่เพียงกําหนดนโยบายและ

เปŜาหมาย และใหโรงเรียนบริหารจัดการดวยตนเอง 

ตามอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ ซ่ึงอาจดําเนิน

การไดหลากหลายดวยวิธีการท่ีแตกตางกัน แลวแต

ความพรอมและสถานการณของโรงเรียน ผลที่ไดนา

จะมีประสิทธิภาพสูงกวาเดิมที่ทุกอยางกําหนดมาจาก

สวนกลาง ท้ังทางตรงและทางออม ซ่ึงสอดคลองกับ 

Boonprasert (2000, pp. 154-156) ท่ีไดเสนอแนวคดิ

การบริหารโดยใช โรงเรียนเปนฐานวาเปนรูปแบบการ

บริหารที่มีหลักการแบบแผน ที่มีลักษณะเฉพาะของ

ตนเองเกี่ยวกับการกระจายอํานาจ การมีสวนรวมของ

ชุมชนในการบริหารจัดการศึกษาโดยตรงในลักษณะท่ี

เปนหุนสวนของผูท่ีมีสวนไดเสีย จะเกิดความรูสึกเปน

เจาของและจะรับผิดชอบในผลของการจัดการศึกษา

มากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลองกับการบริหารจัดการโรงเรียน

นิติบุคคล ดังที่ Chewpreecha (2008) ไดศึกษา

แนวทางการบรหิารโรงเรยีนนติบิคุคลในกาํกบัของรฐัไว

2.  ปญหาการบรหิารโรงเรยีนโดยใชวงจรคณุภาพ 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

กรุงเทพมหานคร พบวา มีปญหาในดานการติดตาม

ตรวจสอบ อาจจะเนื่องมาจากนโยบายการบริหาร

จัดการของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานไดกาํหนดใหโรงเรยีนตางๆ ไดพฒันาโรงเรยีนไป

สูมาตรฐานสากล โดยมรีปูแบบการบรหิารคณุภาพโดย

ใชแนวทางของ Total 2uality Award (T2A) เปนเครือ่ง

มือในการบริหารคุณภาพหรือการพัฒนาประสิทธิภาพ

การบริหารตามแนวทางดังกลาวน้ัน สํานักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ไดนํารปูแบบการบรหิาร

จัดการดังกลาวมากําหนดเปนเกณฑรางวัลคุณภาพ

แหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(OBEC2A) ใหโรงเรียนที่เขารวมโครงการโรงเรียน

มาตรฐานสากลไดใชเปนแนวทางการพัฒนาไปสูความ

เปนเลิศ แบงออกเปน 7 หมวด (6pper Secondary 

Education Bureau. (2016, p. 12) ประกอบไปดวย 

การนําองคการ กลยทุธ นกัเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี 

การจัดการวิเคราะหและการจัดการความรู บุคลากร 

การปฏบิตักิาร และผลลพัธ ซึง่โรงเรยีนสังกดัสาํนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครทุก

โรงเรียนเขารวมโครงการดังกลาว การบริหารจัดการ

ดําเนินกิจกรรมของโรงเรียนจะมีคณะกรรมการนิเทศ

ติดตามตรวจสอบประเมินโรงเรียนดังกลาวเปนระยะ

อยางตอเน่ือง จงึสงผลใหโรงเรยีนจะตองมกีระบวนการ

กาํกบั ควบคมุ ตดิตามการดําเนนิงานในโรงเรยีนมากยิง่

ขึ้น ซึ่งมีลักษณะเชนเดียวกับที่ Mok (2002) ไดทําการ

ศึกษาเรื่อง “Decentralization and Marketization 

of Education in Singapore: A Case Study of 

the School Excellence Model” พบวา แนวทาง

ที่รัฐบาลจะชวยสนับสนุนใหการศึกษามีคุณภาพ คือ 

การนําเสนอรูปแบบความเปนเลิศสําหรับสถานศึกษา 

(School Excellence Model--SEM) เพื่อใหสถาน

ศึกษาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและประเมิน

ตนเอง ติดตามผลการดําเนินงานเปนระยะ นอกจากนี้ 

ทีมงานจะตองถูกตรวจสอบ เปนการทบทวนวาสถาน

ศึกษามีวิธีการพัฒนาและใชประโยชนอยางเต็มท่ีใน

การผลักดันใหบุคลากรทํางานอยางเต็มศักยภาพเพื่อ

ความเปนเลิศของสถานศึกษา ซึ่งจากการศึกษาปญหา

ของโรงเรียนประถมศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการ

ศกึษาประถมศกึษากรงุเทพมหานคร จงึพบวา มปีญหา

เกีย่วกบัการตดิตามตรวจสอบ ซึง่สอดคลองกบังานวจิยั

ของ Ngoasri (2007) และ Thabin (2007) ที่พบวา มี

ปญหาดานการติดตามตรวจสอบเชนกัน

3.  รูปแบบการบริหารโรงเรียนโดยใช วงจร

คุณภาพ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม

ศึกษากรุงเทพมหานคร ประกอบไปดวย องคประกอบ 

(1) หลักการและแนวคิดของรูปแบบ (2) วัตถุประสงค

ของรูปแบบ และ (3) ลักษณะและวิธีการบริหาร

โรงเรียนนั้นสอดคลองกับหลักการแนวคิดของการ

สรางรูปแบบของ ,eeves (1988, p. 33) ซึ่งเปนรูป

แบบที่ใชภาษาในการอธิบายหรือเรียกวารูปแบบเชิง

ขอความ โดยแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธขององค

ประกอบที่สําคัญ และการสรางรูปแบบตามแนวคิด

ของ ,eeves (1988, p. 172) และ Steiner (1998) 

ดวยการกําหนดมโนทัศนท่ีเก่ียวของสัมพันธเช่ือมโยง

กันอยางเปนระบบ เสนอแนวทางการดําเนินงานหรือ

การอธิบายปรากฏการณตางๆ ตลอดจนขอคนพบใหม 

เพื่อสื่อสารใหมีความเขาใจตามวัตถุประสงคของรูป

แบบนั้นๆ ซึ่ง ,eeves (1988, p. 13) ไดใหหลักการ

กวางๆ เพื่อการสรางรูปแบบไว กลาวคือ (1) รูปแบบ 

ควรประกอบดวยความสัมพันธอยางมีโครงสราง

มากกว าความสัมพันธ  ท่ี เ ก่ียวเ น่ืองกันแบบรวม 

(2) รูปแบบ ควรใชเปนแนวทางในการพยากรณผลที่

จะเกิดขึ้น ซึ่งสามารถถูกตรวจสอบไดโดยการสังเกต 

ซึ่งเปนไปไดที่จะทดสอบรูปแบบพื้นฐานของขอมูลเชิง

ประจักษได (3) รูปแบบ ควรจะตองระบุหรือชี้ใหเห็น

ถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษา ดังนั้น นอกจาก

รูปแบบจะเปนเครื่องมือในการพยากรณได ควรใช

อธิบายปรากฏการณไดดวย และ (4) รูปแบบควรเปน
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เคร่ืองมือในการสรางมโนทัศนใหม และสรางความ

สัมพันธของตัวแปรในลักษณะใหม ซึ่งเปนการขยาย

ในเรื่องที่กําลังศึกษา ดังเชน การศึกษาเพื่อพัฒนารูป

แบบการบริหารโรงเรียนในòนของ Nakawech (2011)

พบวา รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนควรมีองค

ประกอบหลัก 5 องคประกอบ คือ หลักการบริหาร

จัดการ วัตถุประสงค โครงสราง กลยุทธ และเงื่อนไข

ความสําเร็จ

4.  การประเมินรูปแบบการบรหิารโรงเรยีนโดยใช

วงจรคุณภาพ สังกัดสํานักเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศกึษากรงุเทพมหานคร พบวา รปูแบบมคีวามเหมาะสม

อยูในระดับมากที่สุด มีความสอดคลอง ความเปนไป

ได และความเปนประโยชน อยูในระดับมาก อันเนื่อง

มาจากรูปแบบการบริหารโรงเรียนมีหลักการและ

แนวคิดของรูปแบบที่สัมพันธตอบสนองตอการจัดการ

จดัการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน เพือ่พฒันาผูเรยีนมุงสูศตวรรษ

ที ่21 จงึจาํเปนทีจ่ะตองมรีปูแบบในการบรหิารจดัการ

ที่เหมาะสม มีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดลักษณะการ

บริหารโรงเรียน ในดานการวางแผน การปฏิบัติ การ

มีสวนรวม การเปนองคกรแหงการเรียนรู การติดตาม

ตรวจสอบ และดานการพัฒนาปรับปรุง ไดกําหนดวิธี

การบริหารในแตละดานดวยบทบาทหนาที่ดานการ

บรหิารในการวางแผน การจัดองคการ การนาํ และการ

ควบคุม จึงสอดคลองสัมพันธกันกับหลักการแนวคิด 

และวัตถุประสงค ลักษณะและวิธีการบริหารโรงเรียน

สามารถนําไปปฏิบัติใชไดจริง เปนไปไดสัมพันธเชื่อม

โยงกัน ซึ่งผูมีสวนเกี่ยวของสามารถปฏิบัติได สําหรับ

ความเปนประโยชนของรูปแบบนั้นอยูในระดับมาก 

อันเนื่องมาจากเปนประโยชนตอผูเก่ียวของโดยรวม

ทั้งหมดของโรงเรียน มีกระบวนการบริหารที่ชัดเจน 

มีแนวทางการปฏิบัติงานในโรงเรียนไดตามสภาพจริง 

สอดคลองกับสภาพปจจุบันและปญหา ตลอดทั้งความ

ตองการของผูเกี่ยวของไดกําหนดวิธีการที่ดําเนินงาน

ไดอยางเหมาะสม และสามารถนําไปเปนแนวทางการ

พัฒนาสูมาตรฐานคุณภาพการศึกษาได เนื่องมาจาก

กระบวนการสรางรูปแบบการบริหารโรงเรียนโดยใช

วงจรคุณภาพ สังกัดสํานักเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษากรุงเทพมหานคร ไดดําเนินการสรางอยางมี

ข้ันตอนตามแนวคิดของ ,eeves (1988, p. 172) 

และ Steiner (1998) และกําหนดลักษณะและวิธีการ

บริหารจากการสังเคราะหหลักการ แนวคิด ทฤษฎี

ของนักวิชาการตางๆ และสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนด หลักการบริหารมุ ง

สู คุณภาพและการประเมินรูปแบบ สอดคลองกับ

แนวทางการประเมนิของ (uskey (2000) ทีไ่ดกาํหนด

หลักการประเมินท่ีสามารถนําไปประยุกตใชไดอยางมี

ประสิทธิภาพไว 4 ประการ คือ (1) ดานความเหมาะ

สม ประกอบดวย การบริหารและกระบวนการดําเนิน

กจิกรรม/โครงการ การพฒันาบุคลากร องคความรูและ

การถายทอดเทคโนโลยี ดานภาคีเครือขายและการมี

สวนรวม ดานการวิจัยและพัฒนากิจกรรม/โครงการ 

และดานการประชาสมัพนัธและเผยแพร (2) ดานความ

สอดคลองของรูปแบบ ซึ่งเปนความสอดคลองระหวาง

รูปแบบกับกิจกรรมตางๆ (3) ดานความเปนไปได ซึ่ง

รูปแบบมีความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติใชบริหาร

โรงเรียนเพื่อมุงสูคุณภาพ และ (4) ดานความเปน

ประโยชน รูปแบบมีความเปนประโยชนตอการดําเนิน

งาน กิจกรรม โครงการดังนั้น รูปแบบการบริหาร

โรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จึงมีความ

เหมาะสม สอดคลอง เปนไปได และเปนประโยชนตอ

การบริหารโรงเรียน จึงผานเกณฑการประเมิน อยูใน

ระดับมากที่สุด และมาก

ขอเสนอแนะ
1.  รูปแบบบริหารโรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ

ท่ีประกอบดวย ลักษณะการบริหารโรงเรียนดานการ

วางแผน ดานการปฏิบัติ ดานการมีสวนรวม ดาน
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

การเปนองคกรแหงการเรียนรู ดานการติดตามตรวจ

สอบ และดานการพัฒนาปรับปรุง และวิธีการบริหาร

โรงเรียนดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดาน

การนํา และดานการควบคุมนั้น โรงเรียนสามารถนํา

ไปประยุกตใชตามสภาพปจจุบันของโรงเรียนที่มีการ

บริหารจัดการดวยระบบวงจรคุณภาพและนําไปเปน

แนวทางการพัฒนาโรงเรียน 7 ดาน ตามเกณฑรางวัล

คุณภาพระดับองคกร OBEC2A และ T2A

2.  โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาอื่นๆ มีสภาพบริหารที่แตกตางกัน 

การนาํรปูแบบการบรหิารโรงเรยีนโดยใชวงจรคณุภาพ

นี้ไปสูการปฏิบัติ ควรจะประชุมผูบริหารโรงเรียนและ

ผูเก่ียวของ เพื่อสรางความเขาใจและควรจะประยุกต

ปรับวิธีการบริหารใหสอดคลองกับสภาพปญหาและ

ความตองการ

3.  โรงเรียนทุกสังกัด สามารถนําวิธีการบริหาร

โรงเรียนไปประยุกตใชโดยกําหนดเปนตัวชี้วัดระดับ

คุณภาพในระบบงานประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนได
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ง านวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาความสําคัญของการอุทธรณภายในòายปกครอง (-e Recours

Administratif) และความเปน “กฎหมายกลาง” ของพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 

พ.ศ. 2539 รวมท้ังปญหาทีเ่กดิขึน้จากการทีก่าํหนดใหขัน้ตอนและระยะเวลาในการอุทธรณหรือโตแยงเปนไปตาม

ที่กฎหมายเฉพาะแตละฉบับกําหนดตามมาตรา 3 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 

พ.ศ. 2539 โดยการวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการวิจัยทางเอกสาร 

ผลการวจิยั พบวา การกําหนดใหขัน้ตอนและระยะเวลาในการอทุธรณหรอืโตแยงเปนตามทีก่ฎหมายเฉพาะ

แตละฉบับกําหนด เปนผลทําใหเกิดความไมเปนมาตรฐานของวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองในสวนของการ

อุทธรณหรือโตแยงคําส่ังทางปกครองที่เปนไปตามบทบัญญัติของกฎหมายเฉพาะแตละฉบับซ่ึงมีหลักเกณฑและ

รายละเอียดทีแ่ตกตางกนั และยงัพบวา บทบญัญตัใินกฎหมายเฉพาะบางฉบบัมคีวามซบัซอนในการตคีวามทาํให

ยากแกการทําความเขาใจของประชาชนทั่วไป จนเปนเหตุที่อาจทําใหประชาชนเสียสิทธิตางๆ เชน สิทธิในการ

ขอใหòายปกครองทบทวนคาํสัง่ทางปกครอง หรือสทิธใินการฟŜองคดตีอศาลปกครอง อกีทัง้ยงัพบวา มบีทบญัญตัิ

ของกฎหมายเฉพาะบางฉบบัทีมิ่ไดกาํหนดหลกัเกณฑทีป่ระกนัความเปนธรรมใหแกประชาชน ปญหาดงักลาวจงึ

ทาํใหการอทุธรณหรอืโตแยงคําสัง่ทางปกครองซึง่ถือเปนการปฏบิตัริาชการอยางหนึง่ไมเปนไปตามเจตนารมยของ

การตราพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539
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Abstract

This independent study aimed to investigate the importance of the internal administrative 
appeal (-e Recours Administratif) and the “Central -aw” of the Administrative Procedure 

Act B. E. 2539  including problems  arising from assignments of the procedures and timelines for 
appeal or dispute which are subjected to certain speciųc laws according to Paragraph 2 of 
Section 3 of the Administrative Procedure Act B. E. 2539.

This study found that setting the procedures and timelines for appeal or dispute to be 
subjected to speciųc laws cause non-standard administrative procedures in appeal or dispute 
process which are subjected to certain speciųc laws that have different rules and details. 
Besides, it has also been found that certain provisions of some special laws are complex and 
difųcult to be interpreted making it difųcult for the general public to understand  causing 
people to lose their rights such as the right to reRuest the administration to review the order 
or the right to ųle a lawsuit before the Administrative Court. It was also found that certain 
provisions of some special laws do not prescribe rules that ensure fairness to the people. 
These problems show that the appeal or dispute of administrative orders, which is considered 
to be a general public service, is not in accordance with the intention of the enactment of the 
Administrative Procedure Act B. E. 2539.
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มาตรา 42 แหงพระราชบญัญตัจิดัตัง้ศาลปกครองและ

วิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 ทําใหประชาชน

ผูที่ไดรับผลกระทบจากคําสั่งทางปกครองที่ประสงค

จะฟŜองคดีตอศาลปกครองจะตองดําเนินการตามที่

กฎหมายเฉพาะกําหนดการเยียวยาหรือแกไขความ

เดือดรอนไวเสียกอนหรือหากกฎหมายเฉพาะมิได

กาํหนดข้ันตอนดงักลาวไวบุคคลดงักลาวจะตองทาํการ

อทุธรณคาํสัง่ทางปกครองตามพระราชบญัญตัวิธิปีฏบิตัิ

ราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 กําหนดไว จึงจะมี

สิทธิฟŜองคดีตอศาลปกครองได จากเงื่อนไขดังกลาว

ทําใหประชาชนตองทําการศึกษาวาคําสั่งทางปกครอง

ที่ตนไดรับผลกระทบมีกฎหมายเฉพาะที่กําหนดวิธี

การอุทธรณหรือโตแยงภายในòายปกครองไวหรือไม

อยางไร หากกฎหมายเฉพาะมิไดกําหนดไว ประชาชน

ผูไดรับผลกระทบจะตองอุทธรณภายในòายปกครอง

ตามที่กําหนดในพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทาง

ปกครอง พ.ศ. 2539 กําหนดไวกอนจะฟŜองคดีตอศาล

ปกครอง มิฉะนั้นศาลปกครองจะไมรับคดีไวพิจารณา

และดวยความไมเปนเอกภาพของการอุทธรณภายใน

òายปกครองทีก่ลาวขางตนนัน้จงึทาํใหเกดิความยุงยาก

ในการทําความเขาใจของประชาชนทั่วไปที่ไมมีความ

รูดานกฎหมายปกครอง จนกระท่ังเสียสิทธิในการขอ

ใหòายปกครองทบทวนคําสั่งทางปกครองรวมทั้งสิทธิ

ในการขอใหศาลปกครองวินิจฉัยคําสั่งทางปกครอง

เนือ่งจากมไิดดาํเนนิการตามเงือ่นไขทีก่ฎหมายกาํหนด

ไวอีกดวยซ่ึงปญหาดังกลาวเปนผลสืบเนื่องมาจากการ

ที่พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 

2539 กําหนดใหการอุทธรณเปนไปตามท่ีกฎหมาย

เฉพาะกําหนด โดยไมมีหลักเกณฑที่เปนมาตรฐาน

กลางดงัเชนวธิปีฏบิตัริาชการอืน่ทีอ่ยางนอยประชาชน

สามารถศึกษาหลักเกณฑขั้นตํ่าที่กําหนดไวในพระราช

บัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ได

แมปจจุบันจะมีความเห็นของคณะกรรมการกฤษฎีกา 

คณะกรรมการวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง หรือ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การอุทธรณภายในòายปกครองเปนกระบวน

การควบคุมภายในòายปกครองที่สําคัญประการหนึ่ง

ที่อาจแกไขบรรดาขอพิพาทระหวางหนวยงานผูใช

อํานาจทางปกครองกับประชาชนใหหมดสิ้นไป เพื่อ

เปนการคุ มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 

และยังเปนการใหòายปกครองไดทบทวนคําสั่งทาง

ปกครองของตนเองใหถูกตองยิ่งขึ้นโดยเปดโอกาสให

òายปกครองทบทวน แกไข หรือเปลี่ยนแปลงคําส่ัง

ทางปกครองของตนเองใหถูกตอง ทั้งในสวนของขอ

เท็จจริง ขอกฎหมาย และความเหมาะสมในการออก

คําส่ังทางปกครอง ซึ่งการอุทธรณและการพิจารณา

อทุธรณจึงถอืไดวาเปนการปฏิบติัราชการทางปกครอง

ที่สําคัญอยางหนึ่งแตอยางไรก็ตามการอุทธรณภายใน

òายปกครองของประเทศไทยยงัคงมคีวามหลากหลาย

และแตกตางกันไปตามที่กฎหมายเฉพาะแตละฉบับ

กําหนดจนมีลักษณะขาดความเปนเอกภาพ ยากแก

ความเขาใจของประชาชน และยังมีบทบัญญัติของ

กฎหมายเฉพาะบางฉบับที่ไมมีหลักประกันความ

เปนธรรมและมาตรฐานของการอุทธรณภายในòาย

ปกครองแมปจจุบันประเทศไทยจะมีการตราพระราช

บัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ขึ้น 

เพื่อใชเปน “กฎหมายกลาง” ที่กําหนดมาตรฐานใน

การปฏิบัติราชการทางปกครองและสรางหลักเกณฑ

ที่ประกันความเปนธรรมใหแกประชาชนในการปฏิบัติ

ราชการทางปกครองแลวก็ตามแตในมาตรา 3 วรรค

สอง ของพระราชบัญญัติดังกลาว ยังคงยกเวนใหขั้น

ตอนและระยะเวลาอุทธรณหรือโตแยงนั้นเปนไปตาม

ที่กฎหมายเฉพาะแตละฉบับกําหนด ทําใหไมสามารถ

นําหลักเกณฑและวิธีการตางๆที่บัญญัติไวในพระราช

บัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มา

ใชแกการอุทธรณภายในòายปกครองไดประกอบกับ

ปจจุบันการอุทธรณภายในòายปกครองถือเปนสาระ

สําคัญประการหน่ึงในการฟŜองคดีตอศาลปกครองตาม
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คําพิพากษาของศาลปกครองที่วินิจฉัยปญหาที่เกิดขึ้น

แลวก็ตาม แตยังคงพบวาปญหาขางตนยังคงเกิดขึ้น 

ดังจะเห็นไดจากการที่ยังมีคดีในลักษณะดังกลาวขึ้น

สูองคกรวินิจฉัยตีความ องคกรวินิจฉัยขอพิพาท และ

ศาลปกครองอยางตอเนื่อง

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาใหทราบถึงทฤษฎี แนวความคิด 

และหลักการที่เก่ียวกับการอุทธรณภายในตอòาย

ปกครอง และความเปนมาตรฐานกลางของกฎหมาย

วิธีปฏิบัติราชการทางปกครองทั้งในประเทศไทย และ

ตางประเทศ

2.  เพื่อศึกษาถึงปญหาจากการที่พระราชบัญญัติ

วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 จากการ

ยกเวนใหขั้นตอนและระยะเวลาอุทธรณหรือโตแยง

เปนไปตามที่กฎหมายเฉพาะกําหนด

3. เพื่อวิเคราะหปญหาเกี่ยวกับการท่ีขั้นตอน

และระยะเวลาอุทธรณหรือโตแยงที่แตกตางกัน และ

ปญหาจากการที่พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทาง

ปกครอง พ.ศ. 2539 มิไดกําหนดใหขั้นตอนและระยะ

เวลาอุทธรณเปนมาตรฐานกลาง 

4.  เพ่ือหาขอสรุปและแนวทางแกไขปญหาเก่ียว

กับการที่ขั้นตอนและระยะเวลาอุทธรณหรือโตแยงที่

แตกตางกันและการทีพ่ระราชบัญญติัวธิปีฏบิติัราชการ

ทางปกครอง พ.ศ. 2539 มิไดกําหนดใหขั้นตอนและ

ระยะเวลาอุทธรณเปนมาตรฐานกลาง

นิยามศัพท 
ระยะเวลาอุทธรณหรือโตแยง หมายความวา 

ระยะเวลาที่กฎหมายกําหนดใหผูไดรับผลกระทบจาก

การกระทําทางปกครองหรือคําสั่งทางปกครองขอให

òายปกครองทบทวน เพื่อใหมีการแกไขเปล่ียนแปลง 

ยกเลิก หรือเพิกถอน การกระทําทางปกครอง หรือ

คําสั่งทางปกครองที่ไมชอบดวยกฎหมาย

กฎหมายเฉพาะ หมายความวา กฎหมายซ่ึง

เจาหนาทีò่ายปกครองใชในการดาํเนนิการทางปกครอง

ตามอํานาจหนาท่ีของเจาหนาท่ีòายปกครอง ซึ่งจะ

กําหนดวิธีการและระยะเวลาในการดําเนินการของ

òายปกครอง 

เจาหนาที่òśายปกครอง หมายความวา บุคคล 

คณะบุคคล หรือนิติบุคคล ซ่ึงใชอํานาจหรือไดรับ

มอบหมายใหใชอํานาจทางปกครองของรัฐในการ

ดําเนินการอยางหนึ่งอยางใดตามกฎหมายไมวาจะ

เปนการจัดตั้งขึ้นในระบบราชการ รัฐวิสาหกิจหรือ

กิจการอื่นของรัฐหรือไมก็ตาม

ขอบเขตของการวิจัย
ศึกษาถึงแนวความคิดและหลักการเบื้องตน

ของการอุทธรณหรือโตแยงภายในòายปกครองวามี

หลักความคิดและจุดประสงคในการกําหนดใหมีการ

อุทธรณหรือโตแยงภายในòายปกครองอยางไร โดย

ศึกษาจากแนวคิดของตางประเทศ คือ สาธารณรัฐ

òรั่งเศส และสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี รวมทั้งศึกษา

ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับหลักความเปนมาตรฐาน

กลางของวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง และพระราช

บัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ของ

ประเทศไทย ตลอดจนคําวินิจฉัย คําพิพากษา และ

ความเห็นทางดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับขั้นตอนและ

ระยะเวลาอุทธรณหรือโตแยงทางปกครอง

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทําใหทราบถึงทฤษฎี แนวความคิด และ

หลักการที่เกี่ยวกับการอุทธรณภายในòายปกครอง 

และความเปนมาตรฐานกลางของกฎหมายวิธีปฏิบัติ

ราชการทางปกครอง ท้ังในประเทศไทย และตาง

ประเทศ

2.  ทาํใหทราบถงึปญหาจากการทีพ่ระราชบญัญตัิ

วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 จากการ
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ยกเวนใหขัน้ตอนและระยะเวลาอทุธรณหรอืโตแยงเปน

ไปตามที่กฎหมายเฉพาะกําหนด

3. ทําใหทราบปญหาเกี่ยวกับการที่ ข้ันตอน

และระยะเวลาอุทธรณหรือโตแยงที่แตกตางกัน และ

ปญหาจากการที่พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทาง

ปกครอง พ.ศ. 2539 มิไดกําหนดใหขั้นตอนและระยะ

เวลาอุทธรณเปนมาตรฐานกลาง

4. ทําใหไดขอสรุปและแนวทางแกไขปญหา

เกี่ยวกับการที่ขั้นตอนและระยะเวลาอุทธรณหรือ

โตแยงที่แตกตางกันและการที่พระราชบัญญัติวิธี

ปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มิไดกําหนด

ใหขั้นตอนและระยะเวลาอุทธรณเปนมาตรฐานกลาง

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
1.  แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายในò าย

ปกครองและการอุทธรณภายในòายปกครอง ถือ

เปนการควบคุมตรวจสอบการกระทําทางปกครองขั้น

พื้นฐาน ซ่ึงผูไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายจาก

การกระทําทางปกครองอาจทาํการรองเรยีนหรอืขอให

òายปกครองทบทวน เพื่อใหเยียวยาความเดือดรอน

หรือเสียหายที่ตนเองไดรับ (Boramanan, 2017) โดย

ผูไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายสามารถกระทํา

ได 3 วิธี ดวยกันคือ การรองเรียนตอเจาหนาที่ผูออก

คําสัง่ การรองเรยีนตอผูบังคบับญัชา และการรองเรยีน

ตอคณะกรรมการในลักษณะกึ่งขอพิพาท โดยใน

ช้ันทบทวนของòายปกครองนั้นสามารถทบทวน

การกระทําทางปกครองไดทั้งในดานความชอบดวย

กฎหมาย (-«galit«) และในดานความเหมาะสม 

(-’opportunit«) ซึ่งเปนจุดแตกตางระหวางการ

ควบคุมโดยกระบวนการภายในòายปกครองกับการ

ควบคุมโดยองคกรศาลเนื่องจากในการควบคุมโดย

องคกรศาลจะสามารถควบคุมไดเฉพาะในดานความ

ชอบดวยกฎหมายเทานั้น (Boon-anan, 2008) โดย

ในสาธารณรัฐòรั่งเศสและสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี

เรียกระบบการทบทวนหรือการเยียวยานี้วา “ระบบ

ปกติ” ซ่ึงเปนไปตามแนวคิดท่ีวาòายปกครองตองรับ

ผิดชอบตรวจสอบการกระทําของตน หากมีคําสั่งทาง

ปกครองที่ไมชอบดวยกฎหมายòายปกครองมีหนาท่ี

จะตองเพิกถอนคําสั่งดังกลาวซึ่งอาจจะกระทําโดย

เจาหนาที่ผู ออกคําสั่งทางปกครองเอง หรือผูบังคับ

บัญชาตามสายบังคับบัญชาก็ได (Wongwattanasan, 

1997)

2. แนวความคิดของกฎหมายที่มีสถานะความ

เปนกฎหมายกลาง เปนความคิดภายใตหลกัความชอบ

ดวยกฎหมายของการกระทําทางปกครองที่กําหนดให

òายปกครองจะตองดําเนินการตามท่ีกฎหมายกําหนด 

ซึ่งกฎหมายของòายปกครองมีอยูจํานวนมาก และ

กฎหมายไดกําหนดรูปแบบ ขั้นตอน และกระบวนการ

ในการดําเนินการทางปกครองท่ีแตกตางกันไป ดังนั้น 

เพื่อใหการใชบังคับกฎหมายอยู ภายใตมาตรฐาน

เดียวกัน ถูกตอง และเปนธรรมตอประโยชนของ

เอกชนจึงตองกําหนดใหมีกฎหมายวิธีปฏิบัติราชการ

ทางปกครองข้ึนเปนมาตรฐานในการดําเนินการของ

òายปกครอง (Sangsarapan, 2017) โดยเจาหนาที่

òายปกครองจะตองนําหลักเกณฑและวิธีการที่บัญญัติ

ไวในกฎหมายเฉพาะท่ีตนท่ีจะนํามาใชในทางปกครอง

มาพิจารณาวามีหลักเกณฑท่ีประกันความเปนธรรม

หรอืมมีาตรฐานในการปฏบัิตริาชการท่ีตํา่กวากฎหมาย

วิธีปฏิบัติราชการทางปกครองหรือไม หากพบวามี

กฎหมายมีหลักเกณฑที่ตํ่ากวาเจาหนาที่òายปกครอง

จะนํากฎหมายเฉพาะมาบังคับใชไมไดและจะตองใช

หลกัเกณฑของกฎหมายวธิปีฏิบตัริาชการทางปกครอง

แทน (Pakeerat, 2011) ทัง้นี ้เพือ่ใหการปฏบิตัริาชการ

มีวิธีการที่เปนแบบเดียวกันซ่ึงเปนการงายตอความ

เขาใจของประชาชน (Wongwattanasan, 1997)

3.  แนวคิดของกฎหมายท่ีมีหลักเกณฑท่ีประกัน

ความธรรม เปนความคิดท่ีตองการใหบุคคลซ่ึงอยู 

ในบังคับของคําสั่งทางปกครองมีโอกาสตอสูปŜองกัน
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สิทธิของตนหรือเรียกรองใหมีการบังคับตามสิทธิของ

ตนไดในฐานะที่ตนเปน “ผูทรงสิทธิ” (Panpaen & 

Boonnan, 2018) ซึ่งหลักเกณฑที่ประกันความธรรม 

หมายถึง หลักเกณฑของผูที่ตกอยูภายใตบังคับของ

คําสั่งทางปกครอง โดยอาจเปนหลักเกณฑที่เกี่ยวกับ

โอกาสของบุคคลนั้นในการตอสูเพ่ือปŜองกันสิทธิของ

ตนทีอ่าจจะถกูกระทบจากการกระทาํของòายปกครอง 

หรืออาจเปนการเรยีกรองใหบงัคับตามสิทธขิองตน เชน 

สิทธิในการนําทนายความหรือที่ปรึกษาเขามาในการ

พิจารณาทางปกครองซึ่งบัญญัติไวในมาตรา 23 แหง

พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 

2539 เปนตน (Pakeerat, 2011)

4. หลักการในการยกเวนการบังคับใชพระราช

บัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มี

ดวยกัน 4 กรณี คือ กรณีที่มีกฎหมายกําหนดขั้นตอน

และระยะเวลาอุทธรณหรอืโตแยงไวโดยเฉพาะกรณทีีม่ี

กฎหมายเฉพาะกาํหนดมาตรการบงัคับทางปกครองไว

โดยเฉพาะ กรณทีีเ่ปนองคกรบางองคกรหรือการดาํเนนิ

การบางประการตามที่ระบุไวไดแก รัฐสภา และคณะ

รัฐมนตร ีองคกรทีใ่ชอาํนาจตามรฐัธรรมนญูโดยเฉพาะ

การพิจารณาของนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีในงาน

ทางนโยบายโดยตรง การพจิารณาคดขีองศาลและการ

ดําเนินงานของเจาหนาท่ีในกระบวนการพิจารณาคดี

การบังคับคดีและการวางทรัพย การพิจารณาวินิจฉัย

เร่ืองรองทุกขและการสั่งการตามกฎหมายกฤษฎีกา 

การดําเนินงานเก่ียวกับนโยบายตางประเทศ การ

ดําเนินการเกี่ยวกับราชการทางทหาร การดําเนินการ

งานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา การดําเนิน

กิจการขององคกรทางศาสนา และกรณีที่เปนการ

ดําเนินการกิจการหรือหนวยงานที่มีการกําหนดไวใน

พระราชกฤษฎีกา ซี่งเปนหลักการเพื่อใหมีการยกเวน

การบังคับใชพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทาง

ปกครอง พ.ศ. 2539 เพิ่มเติมไดในกรณีที่มีเหตุสมควร 

แตจะตองกําหนดไวในพระราชกฤษฎีกาและตอง

เปนการดําเนินการตามขอเสนอของคณะกรรมการวิธี

ปฏิบัติราชการทางปกครอง (Sawangsak, 2018)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
งานวิจัยฉบับนี้ ผู วิจัยศึกษาแนวความคิดและ

หลักการเบ้ืองตนของการอุทธรณหรือโตแยงภายใน

òายปกครองวามีหลักความคิดและจุดประสงคในการ

กาํหนดใหมกีารอทุธรณหรอืโตแยงภายในòายปกครอง

อยางไร รวมท้ังศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับหลัก

ความเปนกฎหมายกลางของวิธีปฏิบัติราชการทาง

ปกครองและพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทาง

ปกครอง พ.ศ. 2539 ของประเทศไทย ตลอดจนคํา

วินิจฉัย คําพิพากษาและความเห็นทางดานกฎหมาย

ท่ีเก่ียวของกับข้ันตอนและระยะเวลาอุทธรณหรือ

โตแยงทางปกครอง

ระเบียบวิธีวิจัย
งานวิจัยนี้เปนการศึกษาวิจัยทางเอกสาร (Doc-

umentary Research) ดวยวิธีการศึกษาคนควาและ

รวบรวมเอกสารที่เก่ียวกับการอุทธรณภายในòาย

ปกครอง และกฎหมาย วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 

ทั้งเอกสารทางวิชาการ หนังสือ วิทยานิพนธ วารสาร 

บทบัญญัติของกฎหมาย บทความ ความเห็นของคณะ

กรรมการกฤษฎีกาคําพิพากษา ศาลปกครองชั้นตน 

คําพิพากษาศาลปกครองสูงสุดและเอกสารตางๆ ที่

เกี่ยวของเพื่อวิเคราะหเก่ียวกับปญหาการที่ขั้นตอน

และระยะเวลาในการอุทธรณแตกตางกันในกฎหมาย

แตละฉบับ

ผลการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดผลการวิจัย ดังนี้

1.  การอุทธรณภายในòายปกครองเปนวิธีการท่ี

ใหบุคคลผูไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายจากคําสั่ง

ทางปกครองของเจาหนาทีò่ายปกครองหรอืหนวยงาน
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

ของรัฐสามารถยื่นขอโตแยงหรือขอเรียกรอง เพื่อให

เจาหนาที่ของรัฐหรือหนวยงานของรัฐดําเนินการ

ยกเลิกเพิกถอน ระงับยับยั้ง หรือแกไขคําสั่งทาง

ปกครองดังกลาวโดยมีหลักการสําคัญ คือ การตรวจ

สอบควบคุมในชั้นòายปกครอง ท้ังจากตัวเจาหนาที่

ผูทําคําสั่งทางปกครองเองและผูบังคับบัญชาเหนือชั้น

ขึ้นไปของเจาหนาที่ดังกลาว อันเปนไปตามหลักการ

ตรวจสอบและความรับผิดชอบตามลําดับสายบังคับ

บัญชา (Hierarchy) โดยมีความมุงหมายท่ีจะเปน

เครื่องมือในการแกไขบรรดาขอพิพาทระหวางหนวย

งานของรัฐและประชาชน เพ่ือเปนการคุมครองและ

เปนหลักประกันสิทธิเสรีภาพของประชาชน และใน

ขณะเดียวกันการอุทธรณภายในòายปกครองก็เปน

ชองทางที่ทําใหòายปกครองไดมีโอกาสทบทวนการ

กระทําของตนเองวาถูกตอง เหมาะสม และชอบดวย

กฎหมายหรือไม ซึ่งเปนโอกาสท่ีทําใหòายปกครอง

ไดตรวจสอบประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของ

หนวยงานตนเองไปดวยอีกทั้งการอุทธรณภายในòาย

ปกครองยังเปนประโยชนตอกระบวนการยุติธรรมทาง

ปกครองในการกลั่นกรองขอเท็จจริงและขอกฎหมาย

ในคดีปกครองตางๆ เพื่อทําใหขอเท็จจริงและขอ

กฎหมายเดนชัดขึ้นกอนคดีจะขึ้นสูศาลปกครอง และ

หากขอพพิาทสามารถระงับไปในชัน้การอทุธรณภายใน

òายปกครองไดก็จะทาํใหการแกไขความเดือดรอนของ

ประชาชนเปนไปอยางรวดเรว็และทาํใหปรมิาณคดีทีจ่ะ

ขึ้นสูศาลปกครองลดลงอีกดวย

2. พระราชบญัญตัวิธิปีฏบิตัริาชการทางปกครอง 

พ.ศ. 2539 เปน “กฎหมายกลาง” ซ่ึงกาํหนดมาตรฐาน

ท่ีชดัเจนในการปฏบิติัราชการทางปกครองแกเจาหนาที่

ผูปฏิบัติ โดยมีความมุงหมายหลักเพ่ือใหมีหลักเกณฑ

ในการปฏบิตัริาชการทางปกครองทีเ่ปนมาตรฐานและ

งายตอความเขาใจของประชาชน รวมทั้งมีหลักเกณฑ

ตางๆ ที่ประกันความเปนธรรมใหแกประชาชน แต

สําหรับการอุทธรณหรือโตแยงภายในòายปกครองนั้น

พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 

2539 กําหนดใหขั้นตอนและระยะเวลาในการอุทธรณ

หรอืโตแยงเปนตามท่ีกฎหมายเฉพาะแตละฉบับกาํหนด 

เนื่องจากผูรางกฎหมายเห็นวากฎหมายแตละฉบับ

ไดกําหนดเรื่องการเยียวยาความเสียหายในข้ันตอน

ตางๆ ไวแลว ประกอบกับขณะรางมีกฎหมายเฉพาะ

ที่กําหนดเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาอุทธรณไว

เปนจํานวนมาก จึงยกเวนมิใหนําพระราชบัญญัติวิธี

ปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาใชบังคับ 

สงผลทําใหข้ันตอนและระยะเวลาในการอุทธรณหรือ

โตแยงภายในòายปกครองเปนไปตามทีก่ฎหมายแตละ

ฉบับกําหนดไว

3.  การยกเวนมิใหนําใหพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติ

ราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 บังคับใชกับขั้นตอน

และระยะเวลาอุทธรณท่ีมีกฎหมายเฉพาะกําหนดไว 

ทําใหการอุทธรณหรือโตแยงคาํสัง่ทางปกครองแตกตาง

กันไปตามแตที่กฎหมายเฉพาะแตละฉบับกําหนด ซึ่ง

กฎหมายเฉพาะที่กําหนดระยะเวลาอุทธรณหรือโต

แยงนั้นถูกบัญญัติขึ้นไวหลายฉบับ บางฉบับถูกตราขึ้น

มาเปนระยะเวลานานโดยมไิดมกีารปรบัปรงุแกไขและ

บางฉบับมีบทบัญญัติที่ไมชัดเจนยากตอการตีความ

และการทําความเขาใจของประชาชนท่ัวไป เมื่อพระ

ราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 

กําหนดใหการอุทธรณโตแยงเปนไปตามที่กฎหมาย

เฉพาะกําหนดจึงทําใหมีหลายกรณีท่ีประชาชนผูไดรับ

ผลกระทบจากคําสั่งทางปกครองมิไดดําเนินการตาม

ท่ีกฎหมายเฉพาะกําหนดจนกระท่ังเสียสิทธิในการ

อุทธรณหรือโตแยงคําสั่งทางปกครอง หรือสิทธิในการ

ขอใหศาลปกครองพิจารณาคําสั่งทางปกครองที่ตนได

รับผลกระทบ

4.  การยกเว นมิให พระราชบัญญัติวิ ธีปฏิบัติ

ราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ใชกับข้ันตอนและ

ระยะเวลาอุทธรณที่มีกฎหมายเฉพาะกําหนดไวนั้น 

แตกตางจากขอยกเวนอื่นๆ ที่กําหนดในมาตรา 4 แหง
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พระราชบัญญัติ วิ ธีปฏิ บั ติราชการทางปกครอง 

พ.ศ. 2539 ที่เปนการยกเวนการดําเนินการหรือการ

ปฏิบัติหนาที่ขององคกรòายนิติบัญญัติ องคกรòาย

ตุลาการ และองคกรòายบริหาร เชน การออกนโยบาย

ภายในประเทศและนโยบายระหวางประเทศการปฏบิติั

การทางทหาร และการดําเนินงานตามกระบวนการ

ยุติธรรม ซ่ึงถือเปนอํานาจของòายบริหารตามที่

รัฐธรรมนูญใหอํานาจไว หรอืการดําเนนิการขององคกร

ตุลาการ เชน พิพากษาคดีแพงและคดีอาญา และการ

บังคับคดียึดทรัพย ซึ่งถือเปนการใชอํานาจของòาย

ตุลาการตามที่รัฐธรรมนูญกําหนด หรือการดําเนิน

การขององคกรท่ีใชอํานาจตามรัฐธรรมนูญ เชน ศาล

รัฐธรรมนูญ หรือคณะกรรมการการเลือกตั้ง เปนตน 

จะเห็นไดวา ขอยกเวนดังกลาวยกเวนสําหรับองคกรที่

เปนการใชอาํนาจอธิปไตยตามหลกัการแบงแยกอาํนาจ

หรือองคกรที่ใชอํานาจในระดับรัฐธรรมนูญ ซึ่งไมอาจ

ตกอยูในบงัคบัของกฎหมายระดับพระราชบญัญัติไดอยู

แลวแมจะไมมบีญัญัตไิวกต็าม ดงันัน้ เหตผุลและความ

สําคัญของการยกเวน มิใหบังคับใชพระราชบัญญัติวิธี

ปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ในเรื่องของ

ขั้นตอนและระยะเวลาอุทธรณหรือโตแยงนั้น จึงมี

เหตุผลและความสําคัญที่นอยกวาขอยกเวนอื่นของ

พระราชบัญญัติดังกลาว

การอภิปรายผล
ผู วิจัยอภิปรายผลจากการศึกษาแนวความคิด 

ทฤษฎี และหลักการเก่ียวกับกฎหมายวิธีปฏิบัติ

ราชการทางปกครอง การอุทธรณภายในòายปกครอง 

หลักกฎหมายเกี่ยวของ ตลอดจนความเห็นของคณะ

กรรมการกฤษฎีกา คณะกรรมการวิธีปฏิบัติราชการ

ทางปกครอง และคําพิพากษาศาลปกครองไดขอ

คนพบวา ปจจุบันมีกฎหมายเฉพาะที่บัญญัติเกี่ยวกับ

ขัน้ตอนและระยะเวลาอทุธรณหรือโตแยงไวเปนจํานวน

มาก โดยกฎหมายเฉพาะแตละฉบับไดกําหนดขั้นตอน

และระยะเวลาไวแตกตางกนัออกไป ทาํใหการอุทธรณ

หรือโตแยงคําส่ังทางปกครองไมมีความเปนมาตรฐาน

กลางในการดําเนินการดังเชนวิธีปฏิบัติราชการอื่น ทั้ง

ยงัพบวาบทบญัญตัขิองกฎหมายเฉพาะเก่ียวกบัขัน้ตอน

และระยะเวลาอุทธรณหรือโตแยงภายในòายปกครอง

ยังคงมีปญหาในดานตางๆ ดังนี้

1.  กรณีที่บทบัญญัติของกฎหมายเฉพาะมิได

กําหนดขั้นตอนเก่ียวกับการอุทธรณหรือโตแยงไว 

ประชาชนผูไดรบัผลกระทบจากคําสัง่ทางปกครองตอง

ศึกษาวามีบทบัญญัติท่ีกําหนดใหมีการอุทธรณไวหรือ

ไม หากไมมกีต็องอทุธรณหรอืโตแยงคาํสัง่ทางปกครอง

ตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการ พ.ศ. 2539 

เสียกอน ซึ่งถือเปนความยุงยากในการทําความเขาใจ

ของประชาชนทั่วไปที่จะตองทําการศึกษากฎหมาย

เฉพาะแตละฉบับ โดยไมมีบทบัญญัติท่ีเปนมาตรฐาน

หรือหลักเกณฑขั้นตํ่าไวดังเชนวิธีปฏิบัติราชการอื่น

2.  กรณีท่ีบทบัญญัติของกฎหมายเฉพาะกําหนด

ข้ันตอนเก่ียวกับการอุทธรณหรือโตแยงไว แตเปน

บทบัญญัติที่ไมชัดเจน หรือไมอาจสื่อใหเห็นถึงความ

หมายวาเปนบทบัญญัติเกี่ยวกับการอุทธรณหรือ

โตแยงคําสั่งทางปกครองอยางชัดเจน หรือในบางกรณี

บทบัญญัติมีความซับซอนและยากตอการตีความ จึง

ทําใหประชาชนท่ัวไปไมสามารถเขาใจความหมาย หรอื

ตีความในบทบัญญัติของกฎหมายเฉพาะได

3.  กรณีที่บทบัญญัติของกฎหมายเฉพาะมิได

กําหนดข้ันตอนเก่ียวกับการอุทธรณหรือโตแยงไว แต

กําหนดใหฟŜองศาลไดโดยตรง ซึ่งสงผลทําใหคําสั่งทาง

ปกครองดังกลาวมิไดรับการทบทวนและกลั่นกรอง

จากòายปกครองกอนที่คดีจะขึ้นสูศาล ซ่ึงอาจทําให

ประชาชนไมไดรับประโยชนอยางเต็มที่

4.  กรณีท่ีบทบัญญัติของกฎหมายเฉพาะกําหนด

ระยะเวลาในยืน่อทุธรณหรอืโตแยงไวแตกตางกนั ทาํให

เกิดความแตกตางของระยะเวลาในการยื่นอุทธรณ

หรือโตแยงท่ีแตกตางกันตามแตท่ีกฎหมายแตละฉบับ
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

กําหนด จนเกิดความไม เป นมาตรฐานเดียวกัน 

ยากแกการทําความเขาใจของประชาชนทั่วไป และยัง

อาจเกดิกรณทีีมี่บทบญัญัติทีก่าํหนดระยะเวลาเกีย่วกบั

การอุทธรณหรือโตแยงที่ไมเปนธรรมแกประชาชนได

5.  กรณีกฎหมายเฉพาะฉบับเดียวกันแต มี

บทบัญญัติที่เกี่ยวกับขั้นตอนอุทธรณหรือโตแยงไว

แตกตางกัน ดังจะเห็นไดจากประมวลกฎหมายที่ดินท่ี

มคีวามแตกตางกันของบทบญัญตัเิกีย่วกบัการอุทธรณ

ภายในòายปกครองอยางชัดเจน กลาวคือ ในประมวล

กฎหมายที่ดินมีทั้งบทบัญญัติท่ีกําหนดขั้นตอนและ

ระยะเวลาอุทธรณหรือโตแยงไวชัดเจนเชน มาตรา 32 

วรรคสอง กําหนดให การอุทธรณคําสั่งของอธิบดีที่สั่ง

ใหบคุคลซ่ึงเขาครอบครองทีด่นิตามนยัมาตรา 30 ออก

จากที่ดินที่ครอบครองนั้น ใหอุทธรณคําสั่งดังกลาวตอ

รัฐมนตรีภายใน 30 วัน นับแตวันที่ไดรับคําส่ัง หรือ

มาตรา 68 วรรคสองที่กําหนดให การอุทธรณคําสั่ง

ของเจาพนักงานท่ีดนิทีไ่มอนญุาตไมใหเคลือ่นยายหลกั

เขตที่ดินใหอุทธรณคําสั่งดังกลาวตอรัฐมนตรีภายใน 

15 วัน นับจากวันที่ทราบคําสั่งและกรณีที่บทบัญญัติ

มิไดกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาอุทธรณหรือโตแยง

คําสั่งไว เชน คําสั่งเพิกถอนโฉนดที่ดินตามมาตรา 61 

วรรคหนึ่งซึ่งมิไดกําหนดเกี่ยวกับอุทธรณหรือโตแยงไว 

ซ่ึงจะตองมกีารอทุธรณคาํสัง่ดงักลาวตอเจาหนาทีผู่ทาํ

คาํสัง่ภายใน 15 วันนบัแตวนัไดรับคําสัง่ ตามมาตรา 44 

วรรคหนึ่ง แหงพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการ 

พ.ศ. 2539 กอนจะฟŜองคดีตอศาล (คําสั่งศาลปกครอง

สูงสุดที่ 412/2550) และกรณีที่บทบัญญัติมิไดกําหนด

ขั้นตอนใหอุทธรณภายในòายปกครองแตกําหนดให

ฟŜองคดีตอศาลไดโดยตรง เชน คําสั่งเปรียบเทียบปรับ

ของเจาพนักงานที่ดินตามมาตรา 60 ซึ่งสามารถฟŜอง

ศาลไดโดยไมตองมีการอุทธรณภายในòายปกครอง

กอน (คําพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที่ 46/2547) 

ประมวลกฎหมายที่ดินจึงเปนกฎหมายเฉพาะที่แสดง

ใหเห็นถึงความแตกตางและความไมเปนมาตรฐาน

เดียวกันของการอุทธรณภายในòายปกครองทั้งที่เปน

กฎหมายฉบับเดียวกัน

ปญหาขางตนเกิดจากการท่ีกฎหมายเฉพาะ

เกีย่วกบัวธิปีฏบัิตริาชการทางปกครองของประเทศไทย

มีจํานวนมาก เมื่อยกเวนใหขั้นตอนและระยะเวลา

อุทธรณหรือโตแยงเปนไปตามท่ีกฎหมายแตละฉบับ

กาํหนดจงึทําใหเกดิความแตกตางกนัไปตามท่ีกฎหมาย

เฉพาะแตละฉบับกําหนด ซึ่งปญหาเหลานี้ในบางกรณี

อาจทําใหประชาชนผู ไดรับผลกระทบนั้นเสียสิทธิ

อยางใดอยางหนึง่ไปโดยไมเปนธรรม เชน สทิธใินการให

òายปกครองแกไขเยยีวยาผลกระทบท่ีตนเองไดรับ หรอื

สทิธใินการฟŜองคดตีอศาลปกครองเพือ่ใหศาลปกครอง

ไดทบทวนคําสั่งทางปกครอง ทั้งยังเปนการยากในการ

ทําความเขาใจสําหรับประชาชนทั่วไปที่มิไดมีความรู

ทางดานกฎหมายปกครอง จากปญหาดงักลาวจงึทาํให

การปฏิบัติราชการในสวนของการอุทธรณหรือโตแยง

ภายในòายปกครองไมเปนไปวตัถปุระสงคของการตรา

พระราชบัญญั ติวิธีปฏิ บัติราชการทางปกครอง 

พ.ศ. 2539 ที่มุ งหมายใหการปฏิบัติราชการทาง

ปกครองตองมีหลักเกณฑและข้ันตอนที่เหมาะสมโดย

มีมาตรฐานเดียวกัน เพ่ืออํานวยความเปนธรรมและ

คุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน

ขอเสนอแนะ
เมื่อศึกษาถึงป ญหาที่ เกิดขึ้นจากข อยกเว น

เกี่ยวกับระยะเวลาอุทธรณหรือโตแยงใหเปนไปตาม

ที่กฎหมายเฉพาะกําหนดแลว พบวา การที่กําหนดให

ขัน้ตอนและระยะเวลาอทุธรณหรอืโตแยงเปนไปตามที่

กฎหมายเฉพาะแตละฉบับกําหนดนั้น ทําใหการบังคับ

ใชกฎหมายไมมคีวามเปนมาตรฐานกลาง เกดิปญหาใน

ทางปฏบิตัขิองเจาหนาทีแ่ละความเขาใจของประชาชน

ทั่วไปซึ่งในบางกรณีสงผลทําใหประชาชนจํานวนมาก

ตองเสียสิทธิในการขอใหòายปกครองแกไขความ

เดือดรอน หรือสิทธิในการที่จะไดรับการทบทวน
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แกไขคําสั่งทางปกครองจากศาลปกครองทั้งยังพบ

วาบทบัญญัติบางประการที่เกี่ยวกับการอุทธรณหรือ

โตแยงในพระราชบญัญติัวธิปีฏบัิตริาชการทางปกครอง 

พ.ศ. 2539 นั้น มีมาตรฐานเปนธรรมและประกันสิทธิ

ของผูไดรับผลกระทบจากคาํสัง่ทางปกครองไวมากกวา

กฎหมายเฉพาะ เชน การพิจารณาอุทธรณแบบ 2 ชั้น 

หรือการใหโอกาสผูอทุธรณขอขยายระยะเวลาอทุธรณ

กรณีมีเหตุจําเปน ซึ่งมักจะไมพบในบทบัญญัติตางๆ ที่

บัญญัติเชนนี้ในกฎหมายเฉพาะ แตหลักการดังกลาวก็

ถูกยกเวนมิใหใชบังคับกับการอุทธรณหรือโตแยงตาม

กฎหมายเฉพาะไปดวยดังนั้น การบัญญัติขอยกเวนที่

มิใหใชพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง

มาบังคับใชแกทุกกรณีที่เกี่ยวกับขั้นตอนและระยะ

เวลาอุทธรณหรือโตแยงคําสั่งทางปกครองเชนนี้ ยอม

ไมเปนไปตามความมุงหมายของการอุทธรณภายใน

òายปกครอง และไมเปนไปตามวัตถุประสงคของการ

ตราพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 

พ.ศ. 2539 

ดงันัน้ เพือ่ใหการบังคับใชกฎหมายเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ มีมาตรฐานกลางท่ีชัดเจนในการปฏิบัติ

ราชการทางปกครอง และคุมครองสิทธิเสรีภาพของ

ประชาชนไดอยางครบถวนในทุกดาน ผูศึกษาจึงเห็น

ควรใหนําขั้นตอนและระยะเวลาอุทธรณในพระราช

บัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มา

ใชเปนมาตรฐานกลางดังเชนวิธีปฏิบัติราชการอื่น เพื่อ

ใหเกดิความชดัเจนในบทบญัญติั และสามารถคุมครอง

สทิธเิสรภีาพของประชาชนไดอยางครบถวน จงึเหน็ควร

ยกเลกิมาตรา 3 วรรคสอง และความบางสวนในมาตรา 

44 แหงพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 

พ.ศ. 2539 โดยใหแกไขเพิม่เตมิบทบญัญตัดิงักลาว ดงันี้

มาตรา 3 วิธีปฏิบัติราชการทางปกครองตาม

กฎหมายตางๆ ใหเปนไปตามท่ีกําหนดในพระราช

บญัญตันิี ้เวนแตในกรณทีีก่ฎหมายใดกาํหนดวิธปีฏบิตัิ

ราชการทางปกครองเรื่องใดไวโดยเฉพาะและมีหลัก

เกณฑที่ประกันความเปนธรรมหรือมีมาตรฐานในการ

ปฏิบัติราชการไม ตํ่ากว าหลักเกณฑที่ กําหนดใน

พระราชบัญญัตินี้

มาตรา 44 ภายใตบังคับมาตรา 48 ในกรณีท่ี

คําสั่งทางปกครองใดไมไดออกโดยรัฐมนตรีใหคูกรณี

อุทธรณคําสั่งทางปกครองนั้นโดยยื่นตอเจาหนาท่ี

ผูทําคําสั่งทางปกครองภายในสิบหาวันนับแตวันที่ตน

ไดรับแจงคําสั่งดังกลาว
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ก ารวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการและปจจัยเชิงสาเหตุที่มี
อทิธพิลตอประสทิธผิลการบรหิารงานวชิาการเพือ่ตรวจสอบความสอดคลองกลมกลนืของโมเดลสมการ

โครงสรางปจจยัเชงิสาเหตทุีม่อิีทธพิลตอประสทิธิผลการบรหิารงานวชิาการกบัขอมลูเชงิประจกัษและเพือ่ศกึษา
อิทธิพลทางตรง อทิธพิลทางออม และอิทธิพลรวม ของปจจยัเชงิสาเหตทุีม่อีทิธพิลตอประสทิธผิลการบรหิารงาน
วิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือวิเคราะหหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

ผลการวิจัย พบวา
1) ประสทิธผิลการบรหิารงานวชิาการ และปจจัยเชงิสาเหตท่ีุมอีทิธิพลตอประสทิธผิลการบรหิารงานวชิาการ

ของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื โดยภาพรวมมคีาเฉลีย่อยูในระดบัมาก และ
ทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  

2) โมเดลปจจยัเชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิลตอประสทิธผิลการบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการ
ศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

3) ปจจยัเชงิสาเหตุทีม่อิีทธพิลตอประสทิธผิลการบรหิารงานวชิาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 
ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืมดีงันี ้(1) อทิธพิลทางตรง ม ี2 ปจจยั คอืภาวะผูนาํทางวชิาการการจดักระบวนการเรยีนรู 
(2) อทิธพิลทางออม ม ี2 ปจจยั คือภาวะผูนาํทางวชิาการชมุชนแหงการเรยีนรูวชิาชพี และ (3) อทิธพิลรวม ม ี4 ปจจยั 
คอืภาวะผูนาํทางวชิาการชมุชนแหงการเรียนรูวชิาชพี การบริหารงานแบบมสีวนรวมและการจดักระบวนการเรยีนรู 

คําสําคัญ: การบริหารงานวิชาการ� ปจจัยเชิงสาเหตุ� โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
ประเภทบทความ: บทความวิจัย
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Abstract

This research aimed to study academic administrative effectiveness,examine the model 
goodness of ųt offactors inŴuencing academic administrative effectiveness,and investigate 

direct, indirect and total effect of factors inŴuencing academic administrative effectiveness of 
educational opportunity expansion schoolsin northeast.The Statistical Package for the Social 
Sciences was used to analyze mean, standard deviation, Pearson’s product moment correlation. 
The research ųndings were as follows�

1.  The academic administrative effectiveness and the factors inŴuencing academic 
administrative effectiveness of the educational opportunity expansion schools in northeast were 
at a high level in overall and all variables.

2.  The model of factors inŴuencing academic administrative effectiveness of the 
educational opportunity expansion schools in northeast was valid and ųt to the empirical data. 

3.  The factors having effect to academic administrative effectiveness of the educational 
opportunity expansion schools in northeast consisted of 1) two factors of direct effect were 
administrators’ instructional leadership and instructional management 2) two factors of indirect 
effect were administrators’ instructional leadership and professional learning community and 
3) four factors of total effect were administrators’ instructional leadership, professional learning 
community,participative administration and instructional management.
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ไดกลาววา การบริหารงานวิชาการ ถือวาเปนงาน

หลักของผูบริหารสถานศึกษาเปนงานท่ีเกี่ยวของกับ

คุณภาพของผูเรียนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ รวม

ทั้ง Phuprasert (2001) ที่กลาววา การบริหารงาน

วชิาการเกีย่วของกบัการพฒันาผูเรยีนใหมคีณุภาพตาม

ท่ีคาดหวังนั้น การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา

จึงหมายถึง การบริหารที่เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาอนัเปนเปŜาหมายสงูสดุของภารกจิของสถาน

ศกึษารวมทัง้สอดคลองกบั Boonprasert (2000) ทีไ่ด

กลาววา งานวิชาการเปนงานหลัก เปนงานที่ใหญที่สุด

ของระบบ เปนงานที่เปนหัวใจของสถานศึกษา 

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่เปด

มาตั้งแตป พ.ศ. 2533 เปดสอนในระดับมัธยมศึกษา

ตอนตน (มัธยมศึกษาปที่ 1-3) ทั้งนี้มีจุดมุ งหมาย

เพื่อใหเยาวชนท่ีเรียนจบช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 ท่ีไม

สามารถเดินทางไปศึกษาตอในโรงเรียนมัธยมศึกษา

สังกัดกรมสามัญศึกษา ไดมีโอกาสเรียนตอในระดับ

ชั้นมัธยมศึกษาตอนตนปการศึกษา 2560 มีจํานวน

โรงเรียนขยายโอกาสทั้งสิ้น 7,072 โรง (Ofųce of 

the Basic Education Commission, 2017) แตจาก

การศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการ ของโรงเรียน

ประถมศกึษาทีเ่ปนโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา

ยงัมปีญหาหลายดานรวมท้ังจากผลการทดสอบทางการ

ศกึษาระดบัชาตข้ัินพืน้ฐาน (O-NET) สวนใหญมีคะแนน

เฉล่ียตํ่ากวารอยละ 50 และความสามารถในการ

เรียนรูของผูเรียนเทียบกับนานาประเทศท่ัวโลกและ

ในอาเซียน ตามโครงการประเมินผลนักเรียนรวมกับ

นานาชาติ (PISA) พบวาผลการประเมินคะแนนเฉลี่ย

ของนกัเรยีนไทยอาย ุ15 ปตํา่กวาคาเฉลีย่นานาชาตทิกุ

วชิาโดยประเทศไทยอยูในลาํดบัที ่55 จาก 72 ประเทศ

ซึง่ตํา่กวาประเทศสงิคโปรและเวยีดนามท่ีอยูในลาํดบัท่ี 

1 และลาํดบัที ่8 ตามลาํดบั (Ofųce of the Education 

Council, 2017)

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2560 มาตรา 54 รัฐตองดําเนินการใหเด็กทุกคนไดรับ

การศกึษาเปนเวลาสบิสองป โดยรฐัมหีนาทีด่าํเนนิการ 

กํากับ สงเสริม และสนับสนุนใหการจัดการศึกษาทั้งนี้

การศึกษาทั้งปวงตองมุงพัฒนาผูเรียนใหเปนคนดี มี

วินัย ภูมิใจในชาติ สามารถเชี่ยวชาญไดตามความถนัด

ของตน และมีความรับผิดชอบตอครอบครัว ชุมชน 

สังคม และประเทศชาติ (Constitution of the 

,ingdom of Thailand A. D., 2017) รัฐมีนโยบาย

สงเสริมสนับสนุนคอนขางมากสงผลใหประชากรในวัย

เรยีนรวมทัง้เดก็ดอยโอกาสและผูมคีวามตองการจําเปน

พิเศษมีโอกาสไดรับการศึกษาสูงขึ้นรวมทั้งปญหาดาน

ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนการบริหาร

จัดการและการใชจายงบประมาณทางการศึกษาจึง

ตองเรงกระจายอํานาจการบริหารจัดการไปสูสถาน

ศึกษาเพื่อใหสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการศึกษา

ไดอยางมีประสิทธิภาพ (Ofųce of the Education 

Council, 2017)

มาตรา 39 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหง

ชาต ิพ.ศ.2542 และทีแ่กไขเพิม่เติม กาํหนดใหมกีารจดั

ระบบโครงสราง มีการกระจายอาํนาจไปสูเขตพืน้ทีก่าร

ศกึษาและสถานศกึษา ทัง้ทางดานวชิาการ การบริหาร

งบประมาณ การบริหารงานบคุคล และการบรหิารงาน

ทั่วไป (National Education Act of A. D., 1999) 

ทั้งนี้กฎกระทรวงวาดวยการกําหนดหลักเกณฑและวิธี

การกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา 

(Ministerial Regulation on the Establishment of 

Rules and Procedures for the Decentralization 

of Educational Administration and Management 

A. D., 2007) ถอืวางานบรหิารวชิาการเปนหวัใจสาํคญั

ของการบริหารสถานศึกษา เปนงานบริหารหลัก เปน

งานทีเ่ก่ียวของกับคณุภาพผูเรยีน สอดคลองกบั Ofųce 

of the Basic Education Commission (2004) ที่
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จากสภาพปญหาและความสําคัญดังกลาว ผูวิจัย

จึงสนใจศกึษาประสทิธผิลการบรหิารงานวชิาการ และ

ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการบริหาร

งานวิชาการของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา ใน

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื เพือ่ใหไดแนวทางพฒันาการ

บริหารงานวิชาการ ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการ

ศกึษาตามจดุมุงหมายของกระทรวงศึกษาธิการไดอยาง

มีประสิทธิภาพตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 

และปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการ

บริหารงานวิชาการ ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการ

ศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

2.  เพื่อตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของ

โมเดลสมการโครงสรางปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอ

ประสทิธผิลการบริหารงานวชิาการ ของโรงเรยีนขยาย

โอกาสทางการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือกับ

ขอมูลเชิงประจักษ

3.  เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม 

และอิทธิพลรวมของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอ

ประสทิธผิลการบริหารงานวชิาการ ของโรงเรยีนขยาย

โอกาสทางการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

นิยามศัพท
โมเดลสมการโครงสรางปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมี

อิทธิพลตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา หมายถึง แบบ

จําลองที่สรางขึ้นแทนปรากฏการณที่เกิดขึ้นจริง ที่

แสดงใหเหน็ถงึความสมัพนัธระหวางตัวแปรในลกัษณะ

ที่เปนเสนตรงของปจจัยที่มีอิทธิพล ตอประสิทธิผล

การบริหารงานวิชาการ ของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศกึษา ทีมี่ลักษณะเปนเสนโยงแสดงในแผนภาพ 

ประกอบดวยปจจัยเชิงสาเหตุที่เปนเหตุคือ ปจจัยซึ่ง

สัมพันธกับปจจัยที่เปนผล คือประสิทธิผลการบริหาร

งานวิชาการ ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

โดยสามารถเขียนเปนแผนภาพจาํลองสมการโครงสราง

เชิงสาเหตุ

ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ หมายถึง 

การรบัรูความสาํเรจ็ในการบรรลผุลเปŜาหมายทีก่าํหนด

ไวของการบรหิารงานวชิาการ โดยการใชทรพัยากรทีมี่

อยูอยางคุมคา และผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ

ในผลสาํเรจ็นัน้ ของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา 

สามารถวัดดวยองคประกอบซ่ึงเปนตัวแปรสังเกตได 

5 ตัว คือ (1) คุณภาพผูเรียน (2) การพัฒนาหลักสูตร 

(3) การจัดการเรยีนการสอน (4) การวดัและประเมนิผล

การศึกษา (5) ความพึงพอใจของผูเกี่ยวของ

ภาวะผูนําทางวิชาการ หมายถึง พฤติกรรม

การแสดงออกของผูอํานวยการโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา วัดไดจากตัวแปรสังเกตได 4 ตัว คือ 

(1) การบริหารงานวิชาการ (2) การพัฒนาวิชาชีพ

(3) การนิยามและสื่อสารเปŜาหมายของโรงเรียน และ 

(4) การสงเสริมบรรยากาศทางวิชาการ

การบริหารงานแบบมีส วนร วม หมายถึง 

พฤติกรรมการแสดงออกของผู อํานวยการโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศกึษา โดยวดัไดจากตวัแปรสงัเกต

ได 4 ตัวคือ (1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (2) การ

มสีวนรวมปฏบัิติการ (3) การมสีวนรวมในผลประโยชน

และ (4) การมีสวนรวมในการประเมินผล

ชุมชนแหงการเรียนรูวิชาชีพ หมายถึง การรวม

ตัว รวมใจ รวมพลัง รวมทําและรวมเรียนรูรวมกันของ

ครู ผูบริหาร และนักการศึกษา บนพื้นฐานวัฒนธรรม

ความสัมพันธแบบกัลยาณมิตร ท่ีมีวิสัยทัศน คุณคา 

เปŜาหมาย และภารกิจรวมกัน โดยวัดไดจากองค

ประกอบที่เปนตัวแปรสังเกตได 3 ตัว คือ (1) การเนน

ที่การเรียนรูของผูเรียน (2) การสรางวัฒนธรรมความ

รวมมือ และ (3) การมุงเนนผลที่เกิดขึ้น
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การจัดกระบวนการเรียนรู หมายถึง พฤติกรรม

การแสดงออกในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

ของครู โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยวัด

ไดจากองคประกอบที่เปนตัวแปรสังเกตได 3 ตัว คือ

(1) บรรยากาศเอื้อตอการเรียนรู (2) ผูเรียนเปนสําคัญ 

และ (3) ทักษะกระบวนการคิด 

ความผกูพันตอโรงเรยีน หมายถงึ พฤตกิรรมการ

แสดงออกของผูบริหาร และครู โรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษาที่วัดไดจากองคประกอบที่เปนตัวแปร

สังเกตได 3 ตัว คือ (1) ความทุมเทใหกับงาน (2) การ

ยอมรบัเปŜาหมายของโรงเรยีน และ (3) การเปนสมาชิก

ที่ดีของโรงเรียน

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศċกษา หมายถึง 

โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่จัดการเรียนการ

สอน 3 ระดับ คือ (1) ระดับอนุบาล (2) ระดับประถม

ศึกษา และ (3) ระดับมัธยมศึกษาตอนตน

ขอมลูเชงิประจกัษ หมายถงึ ขอมลูทีผู่วจัิยไดจาก

การเก็บรวบรวมโดยใชแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัย

ตางๆ ตามความคิดเห็นและการรับรูของกลุมตัวอยาง

ซึ่งเปนผู อํานวยการโรงเรียนและครูผู สอน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ประชากรและกลุมตวัอยาง โดยประชากรทีใ่ช

ในการวจิยัคร้ังน้ี คอื ผูอาํนวยการโรงเรยีนขยายโอกาส

ทางการศกึษา สงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ ปการศึกษา 2560 จํานวน 2,380 คน และ

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูอํานวยการ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ ในปการศึกษา 2560 จํานวน 710 

คน กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชโปรแกรม 

(�Power 3 ท่ีไดจากการสุ มตัวอยางแบบหลาย

ขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling)

2.  ตัวแปรท่ีศึกษาการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษา

รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุ ซึ่งเปน

รูปแบบเชิงสถิติที่อธิบายความสัมพันธเชิงสาเหตุ 

(causal) แบบเสนตรง (linear) ระหวางตัวแปรแòง

ภายนอก คือ ภาวะผูนําทางวิชาการ และ 2) ตัวแปร

แòงภายใน ไดแก การบริหารงานแบบมสีวนรวมชมุชน

แหงการเรยีนรูวชิาชพีการจดักระบวนการเรยีนรูความ

ผูกพันตอโรงเรียน และประสิทธิผลการบริหารงาน

วชิาการของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทําใหทราบระดับของประสิทธิผลการบริหาร

งานวชิาการ และระดบัของปจจยัเชงิสาเหตทุีม่อีทิธิพล

ตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ ของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศกึษาในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ

2.  ทําใหทราบเสนทางอิทธิพลของปจจัยเชิง

สาเหตท่ีุมอีทิธิพลตอประสทิธิผลการบรหิารการบริหาร

งานวชิาการ ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

3.  ทําใหไดสารสนเทศสําหรับใชเปนแนวทาง

เสนอแนะเพ่ือพัฒนาการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ

แนวคิด ทฤษäี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน 

Hoy and Miskel (2008) ใหนิยามประสิทธิผลของ

โรงเรียนวา หมายถึง การที่โรงเรียนสามารถผลิต

นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง พัฒนานักเรียน

ใหมีเจตคติทางบวก สามารถปรับตัวเขากับสภาพ

แวดลอมทั้งภายในและภายนอก พรอมทั้งแกปญหา
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ตางๆ ภายในโรงเรียนไดสําเร็จลุลวงเปนอยางดี ซึ่ง

เปนการพิจารณาทั้งระบบ ทั้งนี้ Tiansomjai (2013) 

สรุปความหมายของประสิทธิผลไววาเปนระดับความ

สามารถในการบรรลผุลเปŜาหมายทีกํ่าหนดไว หรอืการ

ทีบ่คุคลสามารถปฏบัิติงานไดเสรจ็สิน้และประสบความ

สําเร็จอยางดี รูสึกพอใจในผลสําเร็จของงานนั้น รวม

ทั้งสามารถใชทรัพยากรที่มีอยูในองคการเพื่อใหบรรลุ

ตามวตัถปุระสงคหรอืเปŜาหมายขององคการอยางคุมคา 

และองคการสามารถดําเนนิการพฒันาไดอยางตอเนือ่ง 

,yriakides, Creemers, Antoniou, and 

Demetriou (2010) ไดสังเคราะหงานวิจัยเกี่ยวกับ

ตัวแปรทางการศึกษาในสถานศึกษา โดยการวิเคราะห

อภิมาน (Meta-analysis) โดยวัดประสิทธิผลของ

การศึกษา 5 องคประกอบ ไดแก (1) นโยบายดานการ

สอนของโรงเรียน (2) นโยบายดานการมีสวนรวม 

(3) การรวมมือรวมพลังและปฏิสัมพันธระหวางครู 

(4) ภาวะผูนํา และ (5) บรรยากาศของโรงเรียนและ

วัฒนธรรม สวน Blauand Presser (2013) ได

ดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับภาวะผูนําทางดาน

เทคโนโลยีของผูบริหารท่ีชวยสงเสริมประสิทธิผลของ

โรงเรียนผานระบบการจัดการขอมูลของโรงเรียน โดย

วดัประสทิธิผลของโรงเรยีนดานวชิาการ จาก 4 ตัวแปร 

ประกอบดวย(1) ประสิทธิผลดานการจัดการเรียน

การสอนของโรงเรียน (2) ความสามารถในการปฏิบัติ

และผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเรยีน (3) การกระจาย

อํานาจของผูนํา และ (4) การวางแผนและการกํากับ

ตดิตามการนําหลกัสูตรลงสูการปฏบิติั รวมทัง้ 7adklin 

(2013) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหาร

งานแบบมีสวนรวมกับการดําเนินงานดานวิชาการ

โรงเรียนในสํานักงานเขตบางกอกใหญ สังกัดสํานัก

การศกึษากรุงเทพมหานคร โดยกาํหนดขอบเขตการวดั

ประสิทธิผลของงานวิชาการของโรงเรียน ไว 5 ตัวแปร 

ไดแก (1) งานบริหารวิชาการ (2) งานพัฒนาหลักสูตร

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (3) งานพัฒนากระบวนการ

จัดการเรียนรู  (4) งานประกันคุณภาพการศึกษา 

และ (5) งานพัฒนาศักยภาพการเรียนรูของนักเรียน

สอดคลองกับ Jittri, Prasan, and Temrat (2014) 

ที่ไดศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 3 สรุป

ไดวา ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน

ประกอบดวย 5 ตัวบงชี้ ดังนี้ (1) คุณภาพผูเรียน 

(2) การพัฒนาหลักสูตร (3) การจัดการเรียนการสอน 

(4) ความพึงพอใจของผูเกี่ยวของ และ (5) การวัด และ

ประเมินผลการศึกษา

ปจจัยที่ส งผลตอประสิทธิผลการบริหารงาน

วิชาการของโรงเรียน Heneveld (1994) พบวาปจจัย

ทีส่มัพนัธกบัประสทิธผิลของโรงเรยีนไดแกบรรยากาศ

ในชัน้เรียนแรงจงูใจในการปฏบัิตงิานของครูพฤตกิรรม

การสอนของครูคุณภาพการสอนของครูคุณภาพชีวิต

การทาํงานของครเูจตคตติอวชิาชพีครแูละคณุลกัษณะ

ชีวสังคมของครูสอดคลองกับ Pressley, Rankin, and 

:okoi (1996) ไดรายงานถึงผลการวิจัยพบวา ความ

ผูกพันของครูมีอิทธิพลทางบวกตอผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนของผูเรียน รวมถึง Nir (2002) กลาววาครูที่

ปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีบริหารจัดการโดยใชโรงเรียน

เปนฐาน แสดงออกใหเห็นถึงความผูกพันตอความ

สาํเรจ็ทางวชิาการของผูเรยีนทีเ่พิม่ขึน้รวมถงึ DuFour 

(2002) กลาววา การรวมมือกันทํางานในโรงเรียนเพื่อ

หาวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดในการพัฒนากระบวนการเรียนรู

ในหองเรียนที่มุ งความสําคัญไปที่ผลการเรียนรูของ

ผูเรียนอยางตอเนื่อง คือ ชุมชนแหงการเรียนรูวิชาชีพ 

(P-C) โดยความรวมมือรวมพลังระหวางครู ผูบริหาร 

ผูปกครองและนักเรียน สอดคลองกับ Jessie (2007) 

กลาววา การจดัการศกึษาตองตอบสนองความตองการ

ของโรงเรียนอยางแทจริง โดยมีการรวมมือกันกับ

ผูปกครองโดยอาศัยหลักการที่สําคัญ 3 ประการ คือ 

มุงใหเกิดการเรียนรู วัฒนธรรมความรวมมือ และการ
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เนนที่ผลลัพธ ซึ่งตองเปนชุมชนแหงการเรียนรูวิชาชีพ 

เปนวิธีที่ดีที่สุดในการปรับปรุง และพัฒนาการปฏิบัติ

ของนักเรียนทั้งนี้ Sakwilaiporn (2010) ไดศึกษา

ความสัมพันธระหวางการบริหารแบบมีสวนรวมกับ

ประสิทธิผลของงานวิชาการของสถานศึกษาข้ัน

พืน้ฐาน สังกดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสระบรุ ีเขต 

1 พบวา การบริหารงานแบบมีสวนรวมมีความสัมพันธ

กับประสิทธิผลของงานวิชาการของสถานศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี 

เขต 1 ทั้งภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก อยาง

มนียัสาํคญัทางสถติ ิสอดคลองกบั Pongsriwat (2010) 

ที่กลาววา ปจจัยที่สําคัญที่สุดอยางหนึ่งที่จะขาดมิได

กค็อื จะตองม ี“ชมุชนแหงวชิาชพี” หรอื Professional 

Community เกิดขึ้นในโรงเรียน และ Thongsawas 

(2013) ไดสังเคราะหการวิจัยเพื่อสังเคราะหปจจัย

ท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา

พบวามีปจจัยดังนี้บรรยากาศในช้ันเรียนคุณภาพการ

สอนของครูภาวะความเปนผูนําบรรยากาศโรงเรียน

ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนและสิ่งอํานวย

ความสะดวกสอดคลองกับ Panich (2016) ที่กลาววา 

หัวใจของการพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนใหดีข้ึนอยู

ที่การเรียนรูท่ีòงอยูในการทํางานของครูและนักการ

ศึกษา โดยเปนชุมชนแหงการเรียนรูวิชาชีพ (P-C) คือ

กระบวนการตอเนือ่งทีค่รแูละนกัการศกึษาทํางานรวม

กนัในวงจรของการรวมกนัตัง้คาํถามและการทําวจิยัเชงิ

ปฏิบัติการเพื่อบรรลุผลการเรียนรูที่ดีขึ้นของนักเรียน

สรปุไดวาปจจยัทีส่งผลตอประสทิธผิลการบรหิาร

งานวิชาการของโรงเรียน ประกอบดวย5 ปจจัย ดังนี้

(1) ภาวะผูนําทางวิชาการ (2) การบริหารงานแบบมี

สวนรวม (3) ชุมชนแหงการเรียนรูวิชาชีพ (4) การจัด

กระบวนการเรียนรูและ (5) ความผูกพันตอโรงเรียน

กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1 โมเดลสมมติฐานปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยาย

 โอกาสทางการศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

การมีสวนรวมในผลประโยชน การมีสวนรวมในการประเมินผล บรรยากาศเอื้อตอการเรียนรู

ทักษะกระบวนการคิดการมีสวนรวมในการปฏิบัติ

การบริหารงาน

แบบมีสวนรวม

ชุมชนแหงการ

เรียนรูวิชาชีพ

ภาวะผูนํา

ทางวิชาการ

ประสิทธิผลการ

บริหารงานวิชาการ

การจัดกระบวน

    การเรียนรู

ความผูกพัน

ตอโรงเรียน

จัดการเรียนการสอนที่หลากหลายการมีสวนรวมในการตัดสินใจ

คุณภาพผูเรียน

การพัฒนาหลักสูตร

การบริหารงานวิชาการ

ความพึงพอใจของผูเกี่ยวของ

การนิยามและสื่อสารเปŜาหมายของโรงเรียน

การสงเสริมบรรยากาศทางวิชาการ

การจัดการเรียนการสอน

การพัฒนาวิชาชีพครู

การวัดและประเมินผลการศึกษา

การเปนสมาชิกที่ดีของโรงเรียนการเนนที่การเรียนรูของผูเรียน

การยอมรับเปŜาหมายของโรงเรียนความทุมเทใหกับงานการมุงเนนผลที่เกิดขึ้นการสรางวัฒนธรรมความรวมมือ

ผูเรียนเปนสําคัญ
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

ระเบียบวิธีวิจัย
1. ประชากร และกลุมตัวอยาง โดยประชากรทีใ่ช

ในการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูอาํนวยการโรงเรยีนขยายโอกาส

ทางการศกึษา สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ ปการศึกษา 2560 จํานวน 2,380 คน ทั้งนี้

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูอํานวยการ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉยีง

เหนือในปการศึกษา 2560 กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 

โดยใชโปรแกรม (�Power 3 ทั้งนี้ (Howell as cited 

in Wiratchai, 2012, pp. 10-18) ไดจํานวน 710 คน 

ที่ไดจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (multi-

stage random sampling)

2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 2.1 ลกัษณะของเครือ่งมอืทีใ่ชในการวจัิยครัง้นี้

เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ตอนที่ 

1 แบบสอบถามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

เปนแบบตรวจสอบรายการ ตอนที่ 2 แบบสอบถาม

ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ เปนแบบสอบถาม

ระดับการรับรูความสําเร็จและความพึงพอใจตอการ

บริหารงานวิชาการ ตอนที่ 3 แบบสอบถามปจจัย

เชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการบริหารงาน

วิชาการ ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา

 2.2 การสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือที่

ใชในการวิจัย ผูวิจัยสรางเครื่องมือดําเนินการโดยการ

ศึกษาเอกสาร รายงานการวิจัย เอกสารที่เกี่ยวของ

กับการวัดตัวแปรในการวิจัย กําหนดนิยามเชิงปฏิบัติ

การของตัวแปร และกรอบการวัดตัวแปร และสราง

แบบสอบถาม จากนั้นนําแบบสอบถามที่สรางขึ้น

เสนออาจารยที่ปรึกษา แลวนํามาปรับปรุงแกไขให

สมบูรณ และดําเนินการหาคุณภาพเคร่ืองมือโดยนํา

แบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 7 ทาน ตรวจ

สอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยหา

คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยาม

ศัพทเชิงปฏิบัติการ (Index of Congruence--IOC)

พบทุกขอมีคาเทากับ 1.00 และนําแบบสอบถามท่ี

สรางขึ้นไปทดลองใช (try out) เพื่อหาคาความเที่ยง 

(reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ

ครอนบาค (alpha coefųcient of Cronbach) พบวา

มีคาระหวาง 0.937-0.964 และคาอํานาจจําแนกดวย

วิธี Item Total Correlation มีคาระหวาง 0.40-0.90

3. การวเิคราะหขอมลู เปนการวเิคราะหเพือ่ตอบ

วัตถุประสงคการวิจัย วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปการวิจัยทางสังคมศาสตร และใชโปรแกรม

ลิสเรล 8.52 ในการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความ

สอดคลองกลมกลืนของโมเดล และการศึกษาอิทธิพล

ของปจจัย แบงออกเปน 3 สวนดังนี้

 3.1 การวิเคราะหเพื่อศึกษาประสิทธิผลการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการ

ศกึษาในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื และปจจยัเชงิสาเหตุ

ท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในภาคตะวันออก

เฉยีงเหนอืแลวพจิารณาเปรยีบเทียบกบัเกณฑทีกํ่าหนด

 3.2 การวิ เคราะห  เ พ่ือตรวจสอบความ

สอดคลองกลมกลืนของโมเดลปจจัยเชิงสาเหตุที่มี

อิทธิพลตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือ กับขอมูลเชิงประจักษ ดวยโปรแกรม

สําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร แลว

พิจารณาความสอดคลองกลมกลืน

 3.3 การวิเคราะหเพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง 

อทิธพิลทางออม และอทิธพิลรวมของปจจยัทีม่อีทิธพิล

ตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียง

เหนือ โดยการตรวจสอบคานํ้าหนักอิทธิพลหลังการ

ปรับโมเดล จากนั้นจึงนําเสนอผลการวิเคราะหในรูป

ความสัมพันธระหวางตัวแปร
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4.  สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู ประกอบดวย

 4.1 สถิติเบื้องตนใชเพ่ือบรรยายลักษณะ

กลุมตัวอยางและสถานภาพของตัวแปรตางๆ โดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป ดังน้ี (1) ความถ่ี (freRuency) 

(2) รอยละ (percentage) (3) วิเคราะหหาคาเฉลี่ย 

() และวิเคราะหสวนความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

สมัประสทิธิก์ารกระจาย (Coefųcient of 7ariation--C7) 

คาความเบ (Skewness--S,) และคาความโดง 

(,urtosis--,6) (4) การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s product 

moment coefųcient--r) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรสังเกตไดของปจจัยเชิงสาเหตุที่มี

อิทธิพลตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือและระหวางปจจัยที่มีอิทธิพลดวยกันเอง

 4.2 สถิติอางอิง ไดแก

  4 .2.1 การวิ เคราะห องค ประกอบ 

(factor analysis) เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิง

โครงสราง (Construct 7alidity) ของตัวแปรแòงทกุตัว

ในโมเดลปจจยัเชงิสาเหตุทีม่อิีทธพิลตอประสิทธผิลการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการ

ศกึษา ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือตามทฤษฎกีบัขอมลู

เชิงประจักษโดยใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยัน (Conųrmatory Factor Analysis--CFA)

  4.2.2 การวเิคราะหเสนทางอทิธิพล (path 

analysis) โดยการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล 

(goodness-of ųt measures) เพือ่ศกึษาภาพรวมของ

โมเดลวาสอดคลองกับขอมลูเชงิประจักษเพยีงใด ผูวจัิย

จึงใชเกณฑในการตรวจสอบความสอดคลองระหวาง

โมเดลที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ

  4.2.3 การปรับโมเดล (model adjust-

ment) จะทาํการปรบัโมเดลบนพ้ืนฐานของทฤษฎี และ

งานวจิยัเปนหลกั โดยมีการดําเนินการ คือ จะตรวจสอบ

ผลการประมาณคาพารามเิตอรวามคีวามสมเหตสุมผล

หรือไม และมีคาใดแปลกเกินความเปนจริงหรือไม 

รวมท้ังพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงพหุคูณ

ยกกําลังสอง (SRuared Multiple Correlation--R2) 

ใหมีความเหมาะสม และพิจารณาคาความสอดคลอง

รวม (overall ųt) ของโมเดลวา โดยภาพรวมแลว

โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเพียงใด 

และจะหยุดการปรับโมเดลเมื่อพบวาคาสูงสุดของเศษ

เหลืออยูในรูปคะแนนมาตรฐาน (-SR) ต่ํากวา 2.00 

(Wiratchai, 1999)

ผลการวิจัย
1. ผลการวิเคราะหระดับของประสิทธิผลการ

บริหารงานวิชาการ และผลการวิเคราะหระดับของ

ปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการบริหาร

งานวชิาการของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา ใน

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ โดยภาพรวมมคีาเฉลีย่อยูใน

ระดับมาก และทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

2. ผลการวิเคราะหโมเดลปจจัยเชิงสาเหตุที่มี

อิทธิพลตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ โดยใชโปรแกรมลิสเรล 8.52 พบวามีคา 

F2 � 127.90, df � 106, p � 0.073, (FI � 0.98, 

A(FI � 0.96, RMSEA � 0.017, SRMR � 0.017, 

CN � 745.99 มีคาสถิติความสอดคลองกลมกลืนอยู

ในชวงท่ียอมรับได แสดงวา โมเดลสมมติฐานปจจัย

เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการบริหารงาน

วิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความสอดคลองกลมกลืน

กับขอมูลเชิงประจักษ

3.  ผลการวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพล

ตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศกึษา ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 

พบวา
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

 3.1 ปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผล

การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เรียงตาม

ลําดับคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลจากมากไปหานอยคือ 

ภาวะผูนําทางวิชาการ (-ED) และการจัดกระบวนการ

เรียนรู (-RN) มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการ

ศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล 

เทากับ 0.59 และ 0.58 ตามลําดับ

 3.2 ปจจัยทีม่อีทิธพิลทางออมตอประสทิธผิล

การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เรียงตาม

ลําดับคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลจากมากไปหานอยคือ 

ภาวะผูนําทางวิชาการ (-ED) มีอิทธิพลทางออมตอ

ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยสงผานการ

บริหารงานแบบมีสวนรวม (PAR) ชุมชนแหงการเรียน

รูวิชาชีพ (P-C) และการจัดกระบวนการเรียนรู (-RN) 

ซ่ึงมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 1.93 และชุมชน

แหงการเรียนรูวิชาชีพ (P-C) มีอิทธิพลทางออมตอ

ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศกึษา ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนืออยาง

มนียัสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดับ .05 โดยสงผานความผกูพนั

ตอโรงเรียน (COM) และการจัดกระบวนการเรียนรู 

(-RN) ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 1.83

 3.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลรวมตอประสิทธิผลการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการ

ศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเรียงตามลําดับคา

สัมประสิทธ์ิอิทธิพลจากมากไปหานอยคือ ภาวะผูนํา

ทางวิชาการ (-ED) และ ชุมชนแหงการเรียนรูวิชาชีพ 

(P-C) มีอิทธิพลรวมตอประสิทธิผลการบริหารงาน

วิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .01 โดยซ่ึงมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 

2.52 และ 2.47 ตามลําดับ สวนการบริหารงานแบบ

มีสวนรวม (PAR) การจัดกระบวนการเรียนรู (-RN) มี

อทิธพิลรวมตอประสทิธผิลการบรหิารงานวชิาการของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในภาคตะวันออก

เฉยีงเหนือ อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยซึง่

มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 2.19 และ 0.58 ตาม

ลําดับ

การอภิปรายผล
1.  ประสทิธผิลการบรหิารงานวชิาการและปจจยั

เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการบริหารงาน

วชิาการของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ

 1.1 ผลการวเิคราะหระดบัของประสทิธิผลการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการ

ศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมมีคา

เฉลี่ยอยูในระดับมาก และทุกตัวแปรมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดบัมาก สวนตวัแปรทีม่คีาเฉลีย่ตํา่ทีส่ดุ คอื คณุภาพ

ผู เรียนทั้งนี้อาจเปนเพราะ โรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษายังประสบปญหาดอยประสิทธิภาพ 

ไมวาจะเปนดานครู อาคารสถานท่ี ระบบสารสนเทศ 

สัญญาณอินเตอรเน็ต สอดคลองกับ Atthanark and 

6thairat (2016) ศึกษาพบวา การบริหารวิชาการ

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษายังมีจุดท่ีควร

พฒันาหลายประการทัง้ดานการพฒันาหลักสตูรสถาน

ศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู การวิจัยเพื่อ

พฒันาคณุภาพการศกึษา การพฒันาส่ือนวตักรรมและ

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การประสานความรวมมือใน

การพัฒนางานวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอื่น

 1.2 ระดับของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และทุกปจจัยมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สอดคลองกับ Wongwanich 

(2001) ที่ ให ทัศนะเกี่ ยวกับป จ จัยด านการจัด

กระบวนการเรยีนรูไววา การปฏริปูกระบวนการเรยีนรู

จะเปนจริงไดเมื่อครูจัดการเรียนการสอนที่เอื้อใหเกิด

กระบวนการเรยีนรู จดัการเรยีนการสอนทีห่ลากหลาย 

จัดประสบการณใหผูเรียนไดเรียนรูตามสภาพท่ีเปน

จริงและนําไปใชไดในชีวิตจริง ทั้งนี้สอดคลองกับ 

Ponart, Chochai, and Mejang (2014) ศึกษาพบวา 

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาประสบปญหา ดาน

ระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยีท่ีเน่ืองจากมีจํานวน

บุคลากรที่จํากัดทําใหขาดบุคลากรที่ทําหนาที่จัดการ

ระบบสารสนเทศโดยตรง ขาดบคุลากรทีม่คีวามรูความ

สามารถในการจัดการเทคโนโลยีที่ทันสมัย

2.  โมเดลความสมัพันธปจจัยเชงิสาเหตุทีมี่อทิธพิล

ตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศกึษา ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ

โมเดลสมมติฐานปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ผู

วจิัยพฒันาขึน้ มีความสอดคลองกลมกลืนกบัขอมูลเชงิ

ประจกัษ โดยมคีา F2 �127.90, df � 106, p � 0.073, 

(FI � 0.98, A(FI � 0.96, RMSEA � 0.017, SRMR 

� 0.017, CN � 745.99 ซึ่งมีคาสถิติความสอดคลอง

กลมกลืนอยูในชวงที่ยอมรับได และตัวแปรทุกตัวใน

โมเดลรวมกันอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผล

การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดรอยละ 

95 ทัง้น้ี อาจเปนเพราะวาภาวะผูนาํทางวชิาการการจดั

กระบวนการเรียนรู ชุมชนแหงการเรียนรูวิชาชีพ การ

บริหารงานแบบมีสวนรวม เปนปจจัยที่มีความสําคัญ 

ในการรวมกันสงอิทธิพลตอประสิทธิผลการบริหาร

งานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สอดคลองกับ Phonburee (2008) ศึกษาพบวา ปจจัย

ที่สงผลตอการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถาน

ศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองบัวลําภู 

ประกอบดวย ปจจัยดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา

ปจจัยดานผูบริหารสถานศึกษา ปจจัยดานครูผูสอน 

ปจจัยดานผูปกครองและชุมชน ปจจัยดานอาคาร

สถานที่ ปจจัยดานการบริหารจัดการ ปจจัยดานสื่อ 

และเทคโนโลยีการศึกษา และปจจัยดานงบประมาณ 

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ Nawasit (2010) ศึกษา

พบวา ปจจยัทีม่อีทิธพิลตอความสาํเรจ็ทางวชิาการของ

ผูเรียนดังนี้ความผูกพันของครูการรับรูความสามารถ

รวมของครู และภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลงของผู 

บริหาร

3.  ปจจัยเชงิสาเหตทุีม่อีทิธพิลตอประสทิธิผลการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการ

ศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบวา

 3.1 ภาวะผูนําทางวิชาการ (-ED) มีอิทธิพล

ทางตรง อิทธิพลทางอ อม และอิทธิพลรวมต อ

ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารเปนผูนําในการดําเนิน

กิจกรรมในโรงเรียน เพื่อการบรรลุเปŜาหมายของ

โรงเรียนจึงตองมีความรูความสามารถและทักษะตางๆ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งทักษะและความรูดานการศึกษา

และการจัดการเรียนการสอน ดังนั้นหนาที่สําคัญ

ทีผู่บรหิารจะตองใหความสนใจมากคือ การบริหารการ

เรียนการสอน แตบทบาทของผูบริหารอาจแตกตางกัน

กับการเปนครูที่ดี นั่นก็คือ จะตองแสดงบทบาทภาวะ

ผูนําทางการสอนหรือผูนําทางวิชาการ (Instructional 

-eadership) (Hoy & Miskel, 2008) สอดคลองกับ 

Tatong (2016) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการบริหารงาน

วชิาการของโรงเรยีนสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศกึษาเลย เขต 2 ผลการวจิยัพบวาภาวะผูนาํทาง

วชิาการของผูบรหิารสถานศกึษา คณุลกัษณะความเปน

ครูที่ดี และการมีสวนรวมของชุมชนรวมกันสงผลตอ
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ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

 3.2 การจัดกระบวนการเรียนรู  (-RN) มี

อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลรวมตอประสิทธิผลการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการ

ศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้งน้ีเปนเพราะ 

กระบวนการเรียนรู เปนปจจัยดานกระบวนการที่

สงผลตอคุณภาพของโรงเรียน ประกอบดวย การจัด

กระบวนการเรียนรูทีเ่นนผูเรยีนสาํคัญทีส่ดุ และการจดั

บรรยากาศการเรียนรูเอือ้ตอการพฒันาคณุภาพผูเรยีน 

(Chantawanich, 2008) การจัดการเรียนรูเพื่อให

ผูเรียนมคีวามรู ความสามารถตามมาตรฐานการเรยีนรู

สมรรถนะสําคัญ และคุณลักษณะอันพึงประสงคตาม

ท่ีกาํหนดไวในหลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน

ตองยดึหลกัวา ผูเรยีนมคีวามสาํคัญทีส่ดุ เชือ่วาทุกคนมี

ความสามารถเรียนรูและพฒันาตนเองได สอดคลองกบั

ผลการวิจัยของ Thongsawas (2013) ไดสังเคราะห

การวจิยัเพือ่สงัเคราะหปจจยัทีมี่อทิธพิลตอประสทิธผิล

ในการบริหารสถานศึกษาพบวาบรรยากาศในชั้นเรียน

คณุภาพการสอนของครภูาวะความเปนผูนําบรรยากาศ

โรงเรียนและสิ่งอํานวยความสะดวก

 3.3 ชุมชนแหงการเรียนรูวิชาชีพ (P-C) มี

อทิธิพลทางออมตอประสทิธผิลการบรหิารงานวชิาการ

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ชุมชนแหงการ

เรียนรูวิชาชีพ เปนวิธีที่ดีที่สุดในการปรับปรุง และ

พฒันาการปฏบิตัขิองนกัเรยีน ซึง่การจดัการศกึษาตอง

ตอบสนองความตองการของ โรงเรียนอยางแทจริง 

โดยมีการรวมมือกันกับผูปกครองโดยอาศัยหลักการที่

สําคัญ 3 ประการ คือ มุงใหเกิดการเรียนรู วัฒนธรรม

ความรวมมือ และการเนนที่ผลลัพธ ซึ่งตองเปนชุมชน

แหงการเรียนรูวิชาชีพ (Jessie, 2007) เชนเดียวกับ 

DuFour (2002) ที่กลาววา การรวมมือกันทํางาน

ในโรงเรียนเพื่อหาวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในการพัฒนา

กระบวนการเรยีนรูในหองเรยีน คอื ชมุชนแหงการเรยีน

รูวิชาชีพ (P-C) โดยความรวมมือรวมพลังระหวางครู 

ผูบรหิาร ผูปกครองและนกัเรยีน นอกจากนี ้Theparee 

(2014) กลาววา การพัฒนาสมรรถนะเชิงวิชาชีพ

ครูและทักษะการเรียนรูของผูเรียน 3 ทักษะซึ่งเปน

ทักษะสําหรับผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 สอดคลองกับ 

Pongsriwat (2010) กลาววา การพัฒนาสถานศึกษา

ใหเปนโรงเรียนแหงการเรียนรูไดนั้น ปจจัยที่สําคัญ

ที่สุดอยางหนึ่งที่จะขาดมิไดก็คือ จะตองมี “ชุมชน

แหงวิชาชีพ หรือ Professional Community เชน

เดียวกับ -aisnitsarekul (2018) กลาววา แนวทางที่

มีประสิทธิภาพและสงผลดีตอการพัฒนาคุณภาพการ

ศึกษาใหตรงตามความตองการของตัวผูเรียนเองและ

ตอสังคม โดยการสรางชุมชนแหงการเรียนรูวิชาชีพ 

(P-C) ใหเปนสวนหนึ่งของการบริหารขับเคลื่อน

โรงเรียน

ขอเสนอแนะ
1.  หนวยงานท่ีเกี่ยวข อง และโรงเรียนควร

สงเสรมิภาวะผูนาํทางวชิาการของผูบรหิารโรงเรยีนการ

จดักระบวนการเรยีนรูควรเนนการสรางชมุชนแหงการ

เรียนรูวิชาชีพ เนื่องจากมีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทาง

ออม และอิทธิพลรวมตอประสิทธิผลการบริหารงาน

วชิาการของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

2.  ควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพ

ผูเรยีน และปจจยัการจดักระบวนการเรยีนรู เนือ่งจาก

พบวา ท้ังสองปจจัยนี้มีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด ซ่ึงจะเห็นได

วาการจดักระบวนการเรยีนรูมคีวามสมัพนัธกับคณุภาพ

ผูเรียน โดยหากโรงเรียนจัดกระบวนการเรียนรูอยางมี

ประสิทธิภาพก็จะสงผลใหผูเรียนมีคุณภาพสูงขึ้น
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ก ารวจิยัน้ีมวีตัถปุระสงคเพือ่ (1) ศึกษาการประยกุตใชแนวคดิการจดัการภาครัฐแนวใหมของประเทศไทย

และตางประเทศ (2) ศึกษาการประยุกตใชหลักการจัดการภาครัฐแนวใหมในงานดานหนังสือเดินทาง

ของกระทรวงการตางประเทศและ (3) ปจจยัแหงความสาํเร็จของการประยกุตใชหลกัการจดัการภาครฐัแนวใหม

ในงานหนังสือเดนิทางอเิลก็ทรอนกิสของกระทรวงการตางประเทศการวจัิยนีเ้ปนการวธิกีารวจิยัใชวธิเีชงิคณุภาพ 

ผลการวิจัยพบวา

1.  การประยุกตใชแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมของประเทศไทยและตางประเทศขึ้นอยูกับบริบทดาน

ตางๆ ของแตละประเทศเปนสําคัญ ไดมีการนําเอาแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมมาประยุกตใช โดยเนนใน

สวนของการจดัการทีมุ่งผลสมัฤทธิ ์เนนประชาชนเปนศนูยกลาง รวมถงึการแปรรปูรฐัวสิาหกจิ มาใชอยางชดัเจน

2.  การประยกุตใชหลกัการจดัการภาครฐัแนวใหมในงานดานหนงัสอืเดนิทางของกระทรวงการตางประเทศ 

ไดแกการนํานวัตกรรมใหมๆ  ในการใหบริการ ผลติหนงัสอืเดนิทางไดอยางเพยีงพอตอความตองการของประชาชน

การใชหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส (E-passport) และการใชผูใหบริการภายนอก (outsourcing)

3.  ปจจัยแหงความสําเร็จของการประยุกตใชหลักการจัดการภาครัฐแนวใหมในงานหนังสือเดินทาง

อเิลก็ทรอนกิส ของกระทรวงการตางประเทศไดแก การเพิม่ชองทางการเขาถงึบรกิารของประชาชน  ประสทิธภิาพ

ของงานระบบหนังสือเดินทาง และคุณภาพของบริการที่ประชาชนไดรับ

คําสําคัญ: การจัดการภาครัฐแนวใหม� กระทรวงการตางประเทศ� การใหบริการหนังสือเดินทาง

ประเภทบทความ: บทความวิจัย
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Applicability of /ew 1ublic Management 1rinciples in Management
of the Ministry of Foreign Affairs: An Analysis of 1assport 4erWicing

Abstract

This research aims (1) to study the application of theNew Public Management concepts 
in Thailand and abroad (2) to study the application of the New Public Management 

principles in passport services,and (3) to seek the application of theNew Public Management 
principles in electronic passport the Ministry of Foreign Affairs. This research is a Rualitative 
research method. 

The research found that�
1.  The application of the New Public Management concepts in various countries around the 

world including Thailand show exhibits difference levels of success depending on context of each 
country. Many countries clearly introduce the New Public Management concepts including 
privatization with emphasis on performance based  management, people-centered management. 

2.  The application of the New Public Management principles in the ųeld of passport services 
undertaken by the Ministry of Foreign Affairs of Thailand covers an increase of public access for 
passport services, an innovation on public services, a strengthened production of passports to 
be readily available for the people, an introduction of electronic passports, and an outsourcing 
of passport services.

3.  A success factor for the application of the New Public Management principles in passport 
services includes public accessibility to the passport services, performance of passport services 
and Ruality of public service

Keywords: New Public Management� Ministry of Foreign Affairs� Passport Servicing

Type of Article: Research article
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ดงักลาว ในการอนมุตัเิงนิกูของกองทนุการเงนิระหวาง

ประเทศไดมเีงือ่นไขทีเ่กีย่วกบัการใชหลกัธรรมาภบิาล

และแนวคดิหลักการจดัการภาครฐัแนวใหมเปนหลกัใน

การบริหารประเทศใหดีขึ้น ประเทศไทยจึงไดเรงปรับ

ตัวและเสริมสรางศักยภาพใหพรอมรับตอบริบทของ

การเปลีย่นแปลงโดยทาํการปฏริปูระบบราชการ มกีาร

วางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการเพื่อเปน

กรอบในการพัฒนาระบบราชการไทยใหเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน (Sirisamphan, 2006) ดังนั้นหนวย

งานภาครัฐทั้งหมดตองดําเนินการปรับเปลี่ยนระบบ

การทํางานใหสอดคลองกับนโยบายหลักของรัฐบาล 

รวมถึงกระทรวงการตางประเทศดวยเชนเดียวกัน ที่

ไดนําเอาแนวคิดหลักการจัดการภาครัฐแนวใหมมา

ประยุกตใชในงาน โดยเฉพาะงานบริการประชาชน

กระทรวงการตางประเทศเปนสวนราชการที่มี

บทบาทสําคัญในการรักษาอธิปไตยของประเทศตั้งแต

อดีตจนถึงปจจุบันในฐานะหนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบ

งานดานการตางประเทศ โดยปฏบัิตภิารกิจตามนโยบาย

และยุทธศาสตรดานการตางประเทศ เสริมสรางความ

สมัพนัธอันดแีละสงเสรมิความรวมมอืกบันานาประเทศ

ในขณะเดียวกันยังใหความสําคัญกับงานบริการแก

คนไทยทั้งในและตางประเทศควบคูไปดวย โดยได

ดําเนินการปรับปรุงระบบการใหบริการแกประชาชน

ในงานดานการกงสุล ซึ่งภารกิจดังกลาวอยูภายใตการ

ดาํเนนิงานของกรมการกงสลุทีด่าํเนนิการตามนโยบาย

การทูตเพื่อประชาชน โดยเฉพาะงานบริการหนังสือ

เดินทางท่ีมีการพัฒนาการผลิตและการใหบริการมา

โดยตลอด มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ใหหนังสือเดินทาง

ไทยมีความนาเชื่อถือ ปลอมแปลงไดยาก ใชเดินทาง

สะดวก มีมาตรฐานสากล (2) สามารถเชื่อมโยงขอมูล

กับหนวยงานอื่นๆ ของรัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(3) ประหยดังบประมาณและคุมคา และ (4) ประชาชน

พึงพอใจในงานบริการ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ความกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศในยุค

โลกาภิวัตนแลว วิกฤตเศรษฐกิจเปนอีกหนึ่งเหตุผล

สําคัญที่ทําใหเกิดการปฏิรูประบบราชการ จากวิกฤต

เศรษฐกิจทําใหหลายประเทศโดยเฉพาะประเทศดอย

พัฒนาประสบปญหาจนตองขอรับความชวยเหลือ

ทางการเงินจากธนาคารโลก (World Bank) ซึ่งมี

หนาที่ใหคําปรึกษาและปลอยเงินกูสําหรับการพัฒนา

และฟŪนฟูประเทศดอยพัฒนาตองใหความชวยเหลือ 

โดยมีการสรางเง่ือนไขในการขอรับความชวยเหลือ

ทางการเงิน เนื่องจากบอยครั้งที่รัฐบาลแตละชาติ

นําเงินไปใชอยางไมมีประสิทธิภาพและเกิดความ

ลมเหลว ธนาคารโลกจงึตองใชธรรมาภบิาลเพ่ืออธบิาย

ถงึการบรหิารจดัการทีเ่ปนมาตรฐาน และเพือ่เปนหลกั

ประกนัการใชเงนิชวยเหลอืจากรฐับาลทีต่องการความ

ชวยเหลือ พรอมทั้งเปนการควบคุมการจัดการเงิน

สนับสนุนใหมีประสิทธิภาพ (,aewmanee, 2016, 

p. 12) จึงผลักดันแนวคิดธรรมาภิบาลและแนวคิดการ

จัดการภาครัฐแนวใหมใหเปนเงื่อนไข และเพื่อกําหนด

เปนทศิทางพัฒนาการเมอืงโลก และใหประเทศทีข่อรบั

ความชวยเหลือดําเนินนโยบายอยางจริงจังในการลด

ความยากจน พัฒนาประชาธิปไตย บริหารงานใหมี

ความโปรงใสและมคีวามรบัผดิชอบ ซ่ึงเปนปจจัยสาํคัญ

ที่ชวยสงเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน 

สาํหรับประเทศไทยแนวคิดการจัดการภาครัฐแนว

ใหม (New Public Management--NPM) ไดเผยแพร

สูสังคมไทยอยางชัดเจนในชวงป พ.ศ.2540 อันเปน

ชวงทีเ่กดิภาวะวกิฤตเิศรษฐกจิในเอเชยีตะวนัออกและ

เอเชียตะวันออกเฉียงใต ซึ่งประเทศไทยเปนประเทศ

หนึ่งที่ไดรับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า ที่

เรยีกวา “วกิฤตติมยาํกุง” อนัมสีาเหตุมาจากการบริหาร

งานทีด่ขีองภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาสงัคม ทาํให

รัฐบาลไทยตองยืน่หนังสอืเจตจํานงขอกูเงินจากกองทนุ

การเงินระหวางประเทศ หรือ IMF เพื่อบรรเทาปญหา
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จากมิติ เหล า น้ี ทําให  ผู วิจัยสนใจศึกษาว า

กระทรวงการตางประเทศสามารถนําแนวคิดการ

บริหารจัดการภาครัฐแนวใหมมาประยุกตใชในงาน

บริการหนังสอืเดนิทางในดานใดบาง และประสบความ

สําเร็จมากนอยเพียงใด

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาการประยุกตใชแนวคิดการจัดการ

ภาครัฐแนวใหมของประเทศไทยและตางประเทศ

2.  เพื่อศึกษาการประยุกตใชหลักการจัดการ

ภาครัฐแนวใหมในงานดานหนังสือเดินทางของ

กระทรวงการตางประเทศ

3.  เพ่ือแสวงหาแนวทางการประยุกตใชหลักการ

จัดการภาครัฐแนวใหม  ในงานหนังสือเดินทาง

อิเล็กทรอนิกสของกระทรวงการตางประเทศที่ประสบ

ความสําเร็จ

นิยามศัพท
การจัดการภาครัฐแนวใหม หมายถึง หลักการ

และแนวทางในการปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ 

การแกวิกฤตที่ภาครัฐเผชิญ โดยเฉพาะวิกฤตและ

ปญหานโยบายสาธารณะ ตลอดจนปญหาการทํางาน

และการบริการของระบบราชการแบบเดิม เพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การแขงขัน ประหยัด ตอบ

สนองความตองการของประชาชนมากขึ้น และพรอม

รับผิด โดยใชการจัดการคลายเอกชน นํากลไกตลาด

มาใชเพื่อใหบรรลุผลลัพธ

การบริหารจัดการงานหนังสือเดินทาง หมายถึง 

กระบวนการในการทํางานโดยอาศัยปจจัยตางๆ 

เชน บุคลากร วัสดุอุปกรณ งบประมาณ เพื่อให

บรรลุวัตถุประสงคอันไดแก การจัดใหประชาชนมี

หนังสือเดินทางท่ีมีคุณภาพใชอยางตอเนื่องในราคาท่ี

เหมาะสม

ความรวมมอืระหวางภาครัฐและเอกชน หมายถึง 

ขอตกลงระหวางภาครัฐและเอกชนในการใหบริการ

ตอประชาชน โดยอาศัยทรัพยากร ความเชี่ยวชาญ

จากภาคเอกชน เปนการแบงปนความเสี่ยงท่ีสําคัญ

จากภาครัฐไปสูภาคเอกชน โดยมีการทําสัญญาและ

กําหนดระยะเวลาไว 

หนังสือเ ดินทางอิ เลĘกทรอนิกส   หมายถึง 

หนงัสอืเดนิทางท่ีมกีารบันทึกขอมลูชีวภาพ (Biometric 

data) ของผูถือหนังสือเดินทาง ไดแก รูปภาพใบหนา

และลายนิ้วมือของผูถือหนังสือเดินทางไวในไมโครชิพ 

ซึ่งòงไวในปกหลังของหนังสือเดินทาง

ขอบเขตของการวิจัย 
1. รูปแบบการวิจัย การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิง

คุณภาพ ซ่ึงขอมูลท่ีใชในการศึกษาจะเริ่มตั้งแต 1 

สิงหาคม 2548 เปนตนมา

2. ขอบเขตพื้นที่ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใชพื้นที่

ของสํานักงานหนังสือเดินทางทั้งหมด โดยเนนที่กรม

การกงสลุ สาํนกังานหนงัสอืเดินทางในกรงุเทพมหานคร 

และจงัหวดัใหญในแตละภมูภิาค (นบัจากสถติยิอดผูใช

บริการ) เปนหลัก 

3. ขอบเขตของเนื้อหา ประกอบดวย (1) การ

บริหารงานของกระทรวงการตางประเทศ (2) การ

บรกิารหนงัสอืเดนิทางของประเทศไทย(3) แนวคดิการ

รวมลงทุนระหวางรัฐและเอกชน (4) แนวคิดเกี่ยวกับ

การบริหารจัดการภาครัฐ (5) งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

(6) กรอบแนวคิดของการวิจัย

4. ประชากร แบงออกเปน 4 กลุม ไดแก

 4.1 ตัวแทนของผูบริหารกระทรวงการตาง

ประเทศ กรมการกงสุล และกองหนังสือเดินทาง

 4.2 ตัวแทนของบริษัทท่ีไดรับเลือกเปนผูให

บริการภายนอกในงานหนังสือเดินทาง 

 4.3 ประชาชนผูใชบริการ และบริษัททัวร

 4.4 หนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก สํานักงาน

ตรวจคนเขาเมือง กระทรวงมหาดไทย
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ทําใหทราบการประยุกตใชแนวคิดการจัดการ

ภาครัฐแนวใหมของประเทศไทยและตางประเทศ

2. ทาํใหทราบการประยกุตใชหลกัการจัดการภาค

รัฐแนวใหมในงานดานหนังสือเดินทาง ของกระทรวง

การตางประเทศ

3. ทาํใหไดแนวทางการประยกุตใชหลกัการจัดการ

ภาครัฐแนวใหมในงานหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส 

ของกระทรวงการตางประเทศที่ประสบความสําเร็จ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม (/ew 1ublic 

Management--/1M)

เปนแนวคิดที่ถูกนํามาใชแทนแนวคิดการบริหาร

งานภาครัฐแบบดั้งเดิม (the traditional model of 

public administration) ที่เคยมีบทบาทสําคัญและ

ประสบความสาํเรจ็ในอดีต มลีกัษณะเปนระบบราชการ

ที่เขมงวด เนนกระบวนการมากกวาผลลัพธ และมุง

กําหนดวิธีการปฏิบัติมากกวาการมุงเนนผลงาน จน

กระทั่งมีการวิพากษวิจารณวาเปนระบบที่เชื่องชา ไร

ประสิทธิภาพในเชิงเทคนิค ลาสมัย ไมอาจแกปญหา

ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสูยุคโลกาภิวัตนไดจนนําไป

สูการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญอีกคร้ังหน่ึงในการบริหาร

งานภาครัฐ นั่นคือการหันมามุงเนนผลงานมากขึ้น 

เนนความรวดเร็วและการตอบสนองที่ยืดหยุนมากขึ้น 

(,ettle, 2005) ดวยเหตุนี้ กระบวนการภายในของ

ภาครัฐจึงเกิดการเปลี่ยนแปลง มีความจําเปนจะตอง

เรงพัฒนาองคกรภาครัฐใหมีศักยภาพและความได

เปรยีบในการแขงขันโดยภาครฐัจะตองมีความยืดหยุน

ในการดําเนินงาน เตรียมพรอมรับกับการปรับเปลี่ยน

หรอืเปล่ียนแปลงในทกุๆ ดาน มีการคนหาแนวกลยทุธ

ใหมๆ ที่มีการพัฒนาใหเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา แนวคิด

การบริหารงานภาครัฐแบบดั้งเดิมไดถูกแทนที่ดวย

แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมกลาวไดวา การเกิด

ขึ้นของการจัดการภาครัฐแนวใหมนั้นเปนผลมาจาก

ปจจัยหลายประการรวมกัน ทั้งปจจัยทางเศรษฐกิจ 

สงัคม การเมอืง และเทคโนโลยใีนระยะเริม่แรกตวัแบบ

ดังกลาวมีช่ือเรียกตางๆ กัน เชน การบริหารจัดการ

ภาครัฐใหม (New Public Management--NPM) 

การบริหารจัดการนิยม (managerialism) การบริหาร

การปกครองแบบผูประกอบการ (entrepreneurial 

government) การบรหิารรัฐกจิท่ีมพีืน้ฐานระบบตลาด 

(market-basedpublic administration) ซึ่งสะทอน

ใหเห็นวาแนวคิดดังกลาวมีความเห็นที่หลากหลาย

แตกตางกนัออกไป (Alonso, Clifton & Diaz-Fuentes, 

2015)

Hood (1991, pp. 4-5) ผูซึง่ใชคาํวา “การจดัการ

ภาครัฐแนวใหม” หรือ New Public Management 

เปนครั้งแรก ไดอธิบายไววา การจัดการภาครัฐแนว

ใหมมีองคประกอบอยู 7 ประการที่มีลักษณะเดน แต

มิไดหมายความวาทุกประเทศจะมีองคประกอบครบ

ทัง้ 7 ประการ หรอืการใหความสําคญัขององคประกอบ

แตละขอเทาเทียมกัน การเลือกใชขึ้นอยู กับความ

เหมาะสมและบริบทในแตละประเทศเปนสําคัญ ซึ่ง

องคประกอบดังกลาวประกอบไปดวย (1) การดําเนิน

งานโดยผูจัดการมืออาชีพ (2) การมีมาตรฐานและตัว

ชี้วัดการปฏิบัติงานที่ชัดเจน (3) การมุงผลสัมฤทธิ์ 

(4) การแบงแยกหนวยงาน (5) การมุงเนนการแขงขัน 

(6) การใชรูปแบบการจัดการภาคเอกชน และ (7) การ

ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ Cope, -eishman, 

and Strarie (1997) อธิบายไววา การจัดการภาครัฐ

แนวใหม เกิดพรอมๆ กับการเปลี่ยนแปลงสูยุคโลกา

ภิวัตน เน่ืองจากประเทศตางๆ จะตองปรับโครงสราง

ภาครัฐใหมเพื่อใหสนองตอบกับกระแสโลกาภิวัตน ซึ่ง

การจัดการภาครัฐแนวใหมอาศัยหลักการอยู 2 อยาง

คือ (1) ขจัดความแตกตางระหวางภาครัฐและเอกชน 

และ (2) นําวิธีการทํางานของภาคเอกชนไปปรับใช

กับภาครัฐ โดยเปลี่ยนวิธีการทํางานที่ยึดกฎระเบียบ
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เปนการมุงผลลัพธแทน Parry (1992, p. 4) อธิบาย

ไววา การจดัการภาครฐัเปนการนําเอาหลกัการภาครฐั

มาจากระบบราชการดัง้เดิม และวธิกีารจากภาคเอกชน

มาผสมผสานกัน ซึ่งเปนแนวทางที่สรางความสมดุล

ระหวางภาครฐัและเอกชน Christensen and -aegreid 

(1999) อธิบายไววา การจัดการภาครัฐแนวใหมเปน

แนวคิดที่เปนกระแสในการปฏิรูปการบริหารภาครัฐ

ของหลายๆ ประเทศ ซึ่งการปฏิรูปสวนใหญมีจุด

มุ งหมายที่คลายกันคือ ปรับปรุงประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของภาครัฐเพ่ือเพิ่มการตอบสนองตอผูรับ

บริการ ลดคาใชจายภาครัฐ และปรับปรุงความพรอม

รับผิดในการจัดการกลาวไดวา แนวคิดการจัดการ

ภาครัฐแนวใหม มีประเด็นรวมกันอยูหลายประเด็น 

คือ เปลี่ยนจากการใหความสําคัญในเร่ืองของปจจัย

นําเขาและกระบวนการ มาเปนการใหความสําคัญใน

เรื่องของผลลัพธที่มีประสิทธิภาพ มุงตอบสนองความ

ตองการของประชาชน มีความยืดหยุน สามารถวัดผล

การปฏบิตังิานไดเพราะมตัีวชีว้ดัทีช่ดัเจน นําวธิกีารของ

เอกชนมาปรับใช รวมถึงเปดโอกาสใหเอกชนมสีวนรวม

ในการดําเนินงาน 

แนวคิดการรวมลงทุนระหวางรัฐและเอกชน (1ub-

lic-1riWate 1artnership)

เปนกรอบแนวความคิดที่ตระหนักและใหความ

สําคัญกับโครงสรางและบทบาทของภาครัฐในการที่

จะดําเนินการ เพื่อตอบสนองพันธกรณีทางสังคม โดย

เฉพาะอยางยิ่งการสรางความเติบโตทางเศรษฐกิจ 

ความกินดีอยู ดีของประชาชน โดยการเปดโอกาส

ใหเอกชนมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคดังกลาว ทั้งนี้ แนวคิดการรวมลงทุน

ระหวางรัฐและเอกชนตระหนักถึงจุดเดนและจุดดอย

ของภาครัฐและภาคเอกชน กลาวคือ ภาครัฐมีจุดแข็ง

ในเรื่องของความสามารถ ในการระดมทุน ซ่ึงไดมา

จากการเรียกเก็บภาษอีากรและคาธรรมเนยีม และเปน

ผูมีบทบาทตามกฎหมาย ภาครัฐจะตองรับผิดชอบตอ

สังคมในดานตางๆ มากกวา ในขณะท่ีภาคเอกชนมี

จดุเดนในแงของความเช่ียวชาญในเรือ่งการคาขาย การ

บริหารจัดการ การดําเนินการ การจัดการนวัตกรรม 

และสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ ภาค

เอกชนยงัสามารถชวยในเรือ่งการลงทนุใหกบัโครงการ

ของรัฐโดยการจัดทําสัญญา แนวคิดการรวมลงทุน

ระหวางรัฐและเอกชนไดถูกนํามาใชดําเนินงานของ

ภาครัฐ เชน การผลิตและสงกระแสไฟฟŜา การประปา 

การกําจัดขยะ ดานสาธารณสุข การสรางถนน การ

คมนาคมทางรถไฟ เปนตน

ประโยชนจากการรวมลงทุนระหวางภาครัฐ

และเอกชน ภาครัฐเองจะไดประโยชนจากความคุม

คาทางการเงินและเปนการแบงการบริหารความ

เสี่ยง ซึ่งการถายโอนความเสี่ยงใหภาคเอกชนนั้นเปน

จุดประสงคหลักของการรวมทุนระหวางภาครัฐและ

เอกชน ซึ่งมาจากแนวคิดที่วาภาคเอกชนนั้นสามารถ

บริหารจัดการความเสี่ยงไดมีประสิทธิภาพมากกวา

ภาครัฐ นอกจากนี้ รัฐจะไดโอกาสในการรับการ

ถายทอดเทคโนโลยี ความรู ประสบการณจากภาค

เอกชน ในขณะที่ภาคเอกชนถือวาเปนการเพิ่มโอกาส

การทาํธรุกิจในการลงทนุกบัภาครัฐ และมโีอกาสเสนอ

แนะแนวทางในการดาํเนนิงานอยางมปีระสทิธภิาพมาก

ยิ่งขึ้น ในสวนของประชาชนถือวาเปนผูรับประโยชน

จากการไดรับบริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพใน

ราคาที่เหมาะสม ซึ่งการรวมลงทุนระหวางภาครัฐและ

เอกชนมีหลายวิธี สําหรับประเทศไทยวิธีที่นิยมนํามา

ปรับใชกับองคกร ไดแก การใชผูใหบริการภายนอก 

(outsourcing) ที่หมายความวา กระบวนการที่องคกร

ใดองคกรหนึ่งมอบหมายการบริหาร การดําเนินการ 

หรือการบริการ ใหกับบุคคลภายนอกที่มีความชํานาญ

ในดานนั้นๆ มาดําเนินการแทนโดยมีการทําสัญญาขอ

ตกลง และองคกรจะเปนผูกําหนดนโยบายบริหารและ

กําหนดคุณภาพของการใหบริการของผูใหบริการ
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แนวคิดของการใชผู ใหบริการภายนอก (out-

sourcing) เกิดขึ้นจากเหตุผลหลายประการ เชน การ

แขงขันทางดานธุรกิจและดานการบริการแกลูกคาที่มี

การแขงขันสูง การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทางดาน

เทคโนโลยี ความลาชาในการพัฒนาบุคลากรใหมี

ความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานและบริหาร

ระบบ มีการมอบหมายภารกิจทั้งหมด หรือบางสวน

ใหกับบุคคลภายนอกที่มีความรู ความชํานาญ และมี

เทคโนโลยทีีด่กีวาเขามาบรหิารแทน โดยอยูภายใตการ

ควบคุมดูแลขององคกร ทําใหองคกรสามารถแขงขัน

ในตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน สงผลใหใน

ปจจุบันการใชผูใหบรกิารภายนอก หรอื Outsourcing 

มากขึ้น (Raethog, 2003)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

นโยบายของกระทรวงการตางประเทศ
-  นโยบายดานการตางประเทศ
-  นโยบายการทูตเพื่อประชาชน
-  การนําหลักการจัดการภาครัฐแนวใหมมาใช
 ในงานการทูต
-  นโยบายการจัดทําหนังสือเดินทาง

แนวทางการประยุกตใชหลักการจัดการ
ภาครัฐแนวใหมในงานหนังสือเดินทาง

อิเลĘกทรอนิกสของกระทรวงการตางประเทศ
ที่ประสบความสําเรĘจ

การบริหารจัดการงานหนังสือเดินทาง
-  เหตุผลของกระทรวงการตางประเทศ 
 ในการเลือกใชหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส
-  การใชผูใหบริการภายนอก (outsourcing)
-  การเชื่อมโยงขอมูลของหนังสือเดินทาง
 อิเล็กทรอนิกสกับหนวยงานที่เกี่ยวของ
- องคกรที่ไดรับประโยชนจากระบบ
 หนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส

การประยุกตใชหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม
ในงานหนังสือเดินทางอิเลĘกทรอนิกส

ของกระทรวงการตางประเทศ
-  ชองทางการเขาถึงบริการของประชาชน
-  ประสิทธิภาพของระบบงานหนังสือเดินทาง
 อิเล็กทรอนิกส
-  ความรวมมือของหนวยงานที่เกี่ยวของ
-  คุณภาพของบริการที่ประชาชนไดรับ
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ระเบียบวิธีวิจัย
การวจิยัครัง้นีก้าํหนดแนวทางการวจัิยเชงิคุณภาพ 

(Rualitative research) ซึ่งศึกษาจากเอกสารตางๆ ที่

เกี่ยวของ (documentary) ทั้งแนวคิดทฤษฎี และงาน

วิจัยที่เกี่ยวของ การสังเกต (observation) และการ

สัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) กับผูบริหาร

กระทรวงการตางประเทศ ตัวแทนบรษิทัเอกชนทีไ่ดรบั

เลอืกใหเปนผูใหบริการภายนอกในงานหนงัสอืเดินทาง 

ประชาชนผูใชบริการ รวมถึงหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ไดแก สํานักงานตรวจคนเขาเมือง บริษัททัวร เพื่อนํา

ขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะห

การสรางเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือ

ผูวจิยัทาํการศกึษาคนควาเอกสาร ตาํรา และงาน

วจิยัทีเ่ก่ียวของ นาํมาเปนขอมลูเพ่ือสรางแบบสมัภาษณ

ใหสอดคลอง ครอบคลุมวตัถปุระสงคของการวจิยั และ

ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสัมภาษณเพ่ือความ

ชดัเจนและถกูตอง แลวนาํแบบสมัภาษณเสนออาจารย

ทีป่รึกษา เพ่ือตรวจสอบความตรงของเนือ้หาขอคําถาม

วาถกูตอง เหมาะสม ตรงตามโครงสรางหรอืไม และนาํ

ขอเสนอแนะไปแกไขปรับปรุง และนําแบบสัมภาษณ

ที่ปรับปรุงแลวไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ตรวจ

สอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) โดย

ผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ประกอบดวย (1) นายทรงพล 

สขุจนัทร เอกอคัรราชทตู ณ กรงุจาการตา (2) นางสาว

เนตรนภา คงศรี อัครราชทูต ณ กรุงมาดริด และ 

(3) ดร.รชัภมู ิบญุรอด นกัการทตูชานาญการพเิศษ กรม

สนธิสัญญาและกฎหมาย กระทรวงการตางประเทศ

การเกĘบรวบรวมขอมูล
1. การศึกษาจากเอกสาร เมื่อไดขอมูลเอกสาร

มาแลวไดตรวจสอบวาเปนเอกสารที่แทจริงหรือไม 

และใชการวิเคราะหเอกสาร โดยขอมูลเอกสาร

ท่ีเ ก่ียวข องประกอบดวย รายงานประจําปของ

กระทรวงการตางประเทศ หนังสือสราญรมย คูมือ

ตางๆ เก่ียวกับงานหนังสือเดินทางของกระทรวงการ

ตางประเทศ เอกสารขอกําหนดของผูวาจาง (TOR) 

เกีย่วกบังานหนงัสือเดนิทาง เอกสารมาตรฐานการออก

หนังสือเดินทางขององคการการบินพลเรือนระหวาง

ประเทศ (ICAO) ตลอดจนเนื้อหาภายในเว็บไซตของ

กระทรวงการตางประเทศและกรมการกงสุล

2.  การสัมภาษณ ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณกลุม

ตัวอยางโดยใชวิธีสัมภาษณแบบเจาะลึก (in-depth 

interview) ผูวจิยัจะวางโครงสรางคาํถามใหสอดคลอง

กับวัตถุประสงค แตไมไดกําหนดคําตอบไวตายตัว จึง

สามารถปรับเปลี่ยนใหมีความยืดหยุนและสลับคําถาม

ใหเปนไปตามสถานการณ โดยแหลงขอมูลประเภท

บุคคล ผูวิจัยไดกําหนดหลักเกณฑในการคัดเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง (purposive sampling) จาํนวน 4 กลุม 

คือ

 2.1 กลุมผูบริหารกระทรวงการตางประเทศ 

กรมการกงสุล และกองหนังสือเดินทาง ซ่ึงแบงเปน

ผูบริหารระดับสูง ที่มีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจ

ในการบริหารและกําหนดนโยบาย เพื่อใหทราบถึง

กลยุทธและแนวคิดที่ใช รวมถึงความคิดเห็นตางๆ 

และผูบริหารระดับกลาง ที่มีสวนในการปฏิบัติงาน

ตามนโยบายและมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธ 

แสดงความคิดเห็น โดยกลุมผูใหขอมูลกลุมนี้ถือเปน

ผูที่สัมผัสกับแนวปฏิบัติ รวมถึงปญหาที่เกิดขึ้น โดยใช

คําถามในการสัมภาษณสําหรับผูบริหารกระทรวงการ

ตางประเทศ จํานวน 19 ขอ ซ่ึงจะสามารถใหขอมูล

ท่ีเกดิข้ึนและสะทอนปญหา เปรยีบเทียบความแตกตาง

ในการประยุกตภาครัฐแนวใหมในการบริการงาน

หนังสือเดินทาง ไดแก (1) นายณัฎฐวุฒิ โพธิสาโร 

อดีตรองปลัดกระทรวงการตางประเทศ (2) นายวิทวัส 

ศรีวิหค อดีตรองปลัดกระทรวงการตางประเทศ 

(3) นายธงชัย ชาสวัสดิ์ เอกอัครราชทูต ณ สิงคโปร 
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

อดีตอธิบดีกรมการกงสุล (4) นายทรงพล สุขจันทร 

เอกอัครราชทูต ณ กรุงจากาตาร อดีตผูอํานวยการ 

กองหนังสือเดินทาง และ (5) นายรัชฎา จิวาลัย รอง

อธิบดีกรมยุโรป อดีตผูอํานวยการกองหนังสือเดินทาง

 2.2 กลุมผูบริหารบริษัทจันวาณิชย จํากัด โดย

ใชคําถามสําหรับบริษัทผูใหบริการภายนอก จํานวน 

5 ขอ เพื่อใหทราบถึงวิธีการปฏิบัติงานตามนโยบาย

ของกระทรวงการตางประเทศและปญหาในการ

ดาํเนินงาน กบันายพรีพล พรหมวงษ ผูจดัการโครงการ

หนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส

 2.3 ประชาชนผู ใชบริการของกองหนังสือ

เดินทาง เพื่อใหทราบความคิดเห็นของประชาชนตอ

การบรกิารงานหนังสอืเดนิทาง เพือ่นาํมาปรับปรงุและ

พัฒนางานของกองหนังสือเดินทางตอไป โดยเลือก

ประชาชนใหมีความหลากหลาย คือ กลุมที่มีความถ่ี

ในการใชบริการกองหนังสือเดินทาง ไดแก กลุมนัก

ธุรกิจ เนื่องจากกลุมนี้มีการเดินทางอยูตลอดเวลา 

หนังสือเดินทางเปนสิ่งจําเปนที่ตองใชในการเดินทาง 

กลุมทีม่คีวามถีใ่นการใชบรกิารของกองหนังสอืเดินทาง

นอย ไดแก กลุมเกษตรกรหรอืผูใชแรงงาน บคุคลทัว่ไป 

โดยใชคําถามสําหรับประชาชนผูใชบริการ จํานวน 17 

ขอ ซ่ึงกลุมน้ีจะเดินทางตอเมื่อมีกําหนดการในการ

เดินทางกอนเสมอ ซึ่งจะแตกตางจากกลุมแรกที่ตองมี

หนังสือเดินทางเตรียมพรอมไวตลอดเวลา

 2.4 กลุ มตัวแทนของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ไดแก สํานักงานตรวจคนเขาเมือง ใชคําถาม จํานวน 

3 ขอ บริษัททัวร ใชคําถาม จํานวน 5 ขอ เพื่อใหทราบ

ถึงวิธีการดําเนินงานที่มีการเชื่อมโยงขอมูลรวมกัน 

ผลการปฏิบัติงานมีความสะดวกขึ้น ลดปริมาณงาน 

ประสิทธิภาพในการทํางานเพิ่มมากขึ้นหรือไม รวมถึง

ปญหาในการดําเนินงาน

3. การสังเกตแบบมีสวนรวม (participation 

observation) ผูวิจัยเขาไปมีสวนรวมกับกลุมคนที่

กําลังศึกษา รวมถึงกิจกรรมที่เปนอยู จนกระทั่งเขาใจ

ความรู สึกนึกคิดและความหมายที่คนเหลานั้นให

ตอปรากฏการณทางสังคมท่ีผูวิจัยกาลังศึกษาอยู ซ่ึง

เมื่อสังเกตแลวจะตองมีการซักถามและการจดบันทึก

ขอมลู (note-taking) ดวย ซึง่อาจจดบนัทกึในระหวาง

การสังเกตหรือในภายหลังก็ได จุดเดนสําคัญของการ

สังเกตคือการทําใหรู พฤติกรรมที่แสดงออกมาเปน

ธรรมชาติ ซึ่งมีความนาเช่ือถือ การสังเกตซํ้าๆ ใน

เหตุการณเดียวกันประกอบกับการสัมภาษณและการ

ตรวจสอบตางๆ ทําใหการสังเกต เปนประโยชนในงาน

วิจัยเชนกัน

การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหขอมูลโดยจัดกลุมเพื่อ

นําเสนอในลักษณะการบรรยายเชิงพรรณนา ขั้นตอน

การวิเคราะหขอมูลเริ่มตนจากการจัดระเบียบขอมูล 

เนื่องจากขอมูลมีท่ีมาจากหลายหลายแหลง ท้ังการ

สัมภาษณผูใหขอมูล ทาที นํ้าเสียง พฤติกรรมการ

แสดงออกระหวางการสัมภาษณ เอกสาร ขาวสารทาง

หนังสือพิมพ เว็บไซต เปนตน ซึ่งการจัดระเบียบขอมูล

นั้นผูวิจัยไดเริ่มทําตั้งแตกอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

โดยมีเปŜาหมายเพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการ

ดงึขอมลูมาใชไดตลอดเวลา อาทเิชน การสมัภาษณเชงิ

ลกึในสถานการณจรงิจากการลงพืน้ที ่ผูวจิยัไมสามารถ

ควบคุมใหการสมัภาษณเปนไปตามแนวคาํถามทีว่างไว

เรียงตามลําดับขอได ทุกอยางข้ึนอยูกับผูวิจัยในฐานะ

ผูสมัภาษณและผูถกูสมัภาษณ ณ เวลานัน้ๆ เปนสาํคญั 

ดงันัน้หลงัการสมัภาษณผูวจิยัจะทําการถอดขอมูลทันที 

เพือ่ใหไดขอมลูทีส่มบรูณทีส่ดุ เนือ่งจากเปนระยะเวลา

ท่ีผูวิจัยสามารถจดจําไดเปนอยางดี ขณะเดียวกันยัง

สามารถรูวาขอมลูท่ีไดมคีวามครบถวนสมบูรณหรอืขาด

ตกบกพรองในสวนใด ตองการขอมูลใดเสริมในระยะ

เวลาท่ีทันทวงทีระหวางท่ียังอยูในพื้นท่ีแตละจังหวัด

ทีท่าํการศกึษา และทาํการจดักลุมขอมูลในลาํดบัตอไป 

เมื่อจัดกลุมขอมูลตามความเชื่อมโยงของเนื้อหาสาระ
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แลว จะทําการหาขอสรุปวาขอมูลที่มีอยูนั้นสามารถ

ตอบปญหาการวิจัยในสวนใดไดบาง จากนั้นแสดง

ขอมูลเพื่อเปนการสรุปสาระสําคัญของผลการวิจัย

ผลการวิจัย
1.  การประยุกตใชแนวคิดการจัดการภาครัฐ

แนวใหมของประเทศไทยและตางประเทศ

จากการศึกษาชี้ใหเห็นวาการปฏิรูปตามแนวคิด

การจัดการภาครัฐแนวใหมที่เกิดขึ้นในประเทศไทยนั้น

มิไดเกิดจากปจจัยใดปจจัยหนึ่งโดยเฉพาะ แตเปนผล

มาจากปจจัยที่สําคัญรวมกัน ไมวาจะเปน (1) ปจจัย

ทางดานเศรษฐกิจ อันไดแกวิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น

ในป พ.ศ. 2540 ที่นําไปสูการปฏิรูปที่สําคัญ คือ ทําให

รัฐบาลตองปรับลดรายจาย ยุบหนวยงานที่ไมจําเปน 

และรัฐบาลตองขอความชวยเหลือจากกองทุนการเงิน

ระหวางประเทศ ภายใตเง่ือนไขของการปฏริปูตามแนว

การจัดการภาครัฐแนวใหม (2) ปจจัยจากกระแส

โลกาภิวัตนที่การบริหารภาครัฐแนวทางดั้งเดิมไม

สามารถสนองตอบตอความตองการทีเ่ปลีย่นแปลงของ

โลกได (3) ปจจัยจากภายนอกประเทศ ไดแก อิทธิพล

และแรงกดดันจากองคการระหวางประเทศ โดยใช

แนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหมเปนตวัขบัดนัสาํคญั

ที่ใชในการปฏิรูประบบราชการ

ประเทศไทยมีการนําเอาองค ประกอบบาง

ประการของการจัดการภาครัฐแนวใหมมาใชบางแลว

กอนหนานี้ แตการนําใชที่มีความชัดเจนในแงการ

บัญญัติเปนกฎหมายขอบังคับและแงของการนําไป

ปฏิบัติ นับไดตั้งแตป พ.ศ. 2540 โดยเฉพาะในชวงป 

พ.ศ. 2544-2549 ไดมีการแปลงแนวคิดการจัดการ

ภาครฐัแนวใหมไปเปนกฎหมายขอบงัคบัในระดับตางๆ 

เชน พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 

(ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 พระราชกฤษฎีการวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

พ.ศ.2546 เปนตน อยางไรก็ตามการปฏิรูประบบ

ราชการไทยยังขาดความต อเนื่องในการปฏิรูป 

เนื่องจากขาดความตอเนื่องทางการเมือง นโยบายของ

การปฏริปูในแตละรัฐบาลมกัไมมคีวามตอเนือ่งกนั โดย

รฐับาลทีเ่ขามาใหมมกัจะยกเลกิหรอืไมสานตอโครงการ

ของรัฐบาลชุดกอนหนาที่ และเริ่มโครงการปฏิรูปตาม

แนวคดิของตนขึน้มาใหมทกุๆ ครัง้ทีม่กีารจดัตัง้รฐับาล 

และเมือ่มกีารเปลีย่นรฐับาลบอยครัง้โครงการปฏิรปูจึง

มักจะตองหยุดชะงักและเริ่มใหมอยูตลอดเวลา

ประเทศสิงคโปร ไดมีการนําเอาแนวคิดการ

จัดการภาครัฐแนวใหมมาใชอยางจริงจังในชวงปลาย

ทศวรรษที่ ค.ศ. 1980 ถึงตนป ค.ศ. 1990 โดยปจจัย

ท่ีนําไปสูการปฏิรูปตามแนวคิดการจัดการภาครัฐแนว

ใหมมิไดเกิดจากปจจัยใดปจจัยหนึ่งโดยเฉพาะ แตเปน

ผลมาจากปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ไดแก การรักษา

ศักยภาพในการแขงขันทางเศรษฐกิจ ปจจัยภายนอก

ประเทศ ไดแก การเรียนรูและการถายโอนนโยบาย

จากตางประเทศ ซึ่งการปฏิรูปตามแนวการจัดการ

ภาครัฐแนวใหมในสิงคโปรไมไดเกิดจากปญหาทาง

เศรษฐกิจหรือวิกฤตทางการเงิน หรือมีปญหาเรื่องการ

ขาดประสิทธิภาพในการบริหารภาครัฐแตอยางใด แต

เปนการปฏิรูปที่มีเหตุผลมาจากความตองการที่จะคง

ไวซึ่งศักยภาพในการแขงขันในตลาดโลก และเปนการ

ปรับตัวเชิงกลยุทธเพ่ือใหสอดคลองกับกระแสของ

การแขงขันทางเศรษฐกิจระหวางประเทศ เพื่อดึงดูด

เงินทุน เทคโนโลยี และตลาดการคาที่มาพรอมกับ

นักลงทุนชาวตางชาติ

การปฏิรูปตามแนวคิดการจัดการภาครัฐแนว

ใหมในประเทศสิงคโปรมีการพัฒนาอยางตอเนื่องไม

หยุดชะงัก เนื่องมากจากการเมืองในประเทศสิงคโปร

มีความตอเนื่อง ผูนําทางการเมืองครองตําแหนงอยาง

ตอเน่ืองเปนเวลานาน เชน นายโกŢะจŢกตงท่ีเปนผูนํา

ทางการเมอืงครองอํานาจนานถงึ 14 ป การปฏิรูปตาม

แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมที่เกิดในประเทศ

สิงคโปรแทบทั้งหมดเกิดภายใตการบริหารงานของ
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

พรรคการเมืองเพียงพรรคเดียว โครงการปฏิรูปสวน

ใหญจึงเปนไปอยางตอเนื่องไมขาดตอน

ในขณะที่ประเทศแคนาดาการนําแนวคิดการ

จัดการภาครัฐแนวใหมมาใชตั้งแตป ค.ศ. 1988 จน

กระทัง่ป ค.ศ. 1995 มกีารนาํมาใชปฏริปูระบบราชการ

อยางชดัเจน ทัง้น้ีการนําแนวคิดการจดัการภาครฐัแนว

ใหมมาประยกุตใชของประเทศแคนาดาเกดิจากปจจัยที่

ประเทศเกดิวฤิตในการบรหิารประเทศ เน่ืองมาจากการ

ใชงบเกนิดลุทาํใหประเทศมหีนีสิ้นจาํนวนมากจึงตองมี

การปฏิรูประบบราชการของประเทศ แตไมไดเกิดจาก

การกูยืมเงินจากองคการระหวางประเทศเหมือนกับ

ประเทศไทย นอกจากนี้ปจจัยภายนอกประเทศก็เปน

แรงกดดันในการนําแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม

มาประยุกตใช หลังจากที่ปฏิรูประบบราชการก็สงผล

ใหประเทศแคนาดาสามารถกลับมารักษาดุลการคลัง

ไวไดดังเดิม

สําหรับประเทศอินเดียนําแนวคิดการจัดการภาค

รัฐแนวใหมมาประยุกตใชเริ่มชัดเจนในป ค.ศ.1991 

เนือ่งจากปจจยัทางดานเศรษฐกิจ ทาํใหรัฐบาลตองปรบั

ลดรายจาย ลดขนาดของหนวยงานรัฐ ปจจัยจาก

กระแสโลกาภิวัตนและปจจัยจากภายนอกประเทศ 

ไดแก อิทธิพลและแรงกดดันจากองคการระหวาง

ประเทศ โดยใชแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมเปน

ตัวขับดันสําคัญที่ใชในการปฏิรูประบบราชการ เห็น

ไดวาการนําแนวคิดหลักการจัดการภาครัฐแนวใหมมา

ประยุกตใชในที่กลาวมาเปนการเลือกบนพื้นฐานการ

เรียนรูวิธีการบริหารจัดการที่เหมาะสมและประยุกต

ใชกับประเทศของตนในฐานะที่เปนกลยุทธ เพื่อนําไป

สูการพัฒนาประเทศเพื่อรองรับกระแสโลกแหงการ

แขงขันทั้งในปจจุบันและอนาคต ไมไดเกิดจากการถูก

บังคับจากองคการระหวางประเทศที่มีเงื่อนไขใหมีการ

ปฏิรูป

จากการศึกษาเห็นไดวาท้ังประเทศไทย สิงคโปร 

แคนาดา และอนิเดยี ไดมกีารนาํเอาแนวคิดการจดัการ

ภาครัฐแนวใหมมาประยุกตใช โดยเนนในสวนของการ

จัดการท่ีมุงผลสัมฤทธิ์ เนนประชาชนเปนศูนยกลาง 

รวมถึงการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ มาใชอยางชัดเจน

2.  การประยุกตใชหลักการจัดการภาครัฐแนว

ใหมในงานดานหนังสือเดินทางของกระทรวงการ

ตางประเทศ

กระทรวงการตางประเทศในฐานะที่เปนผูดําเนิน

การและรับผิดชอบในดานนโยบายการตางประเทศได

กาํหนดเปŜาประสงคของนโยบายตางประเทศไววา เพือ่

รักษาผลประโยชนของประเทศและสรางความรวมมือ

กับตางประเทศ กระทรวงการตางประเทศไดพยายาม

ปรับปรุงระบบการบริหารราชการของกระทรวง โดย

การนําแนวคิดในเรื่องการบริหารจัดการภาครัฐแนว

ใหมมาใช เหน็ไดจากในป พ.ศ. 2548 กระทรวงการตาง

ประเทศไดดําเนินยุทธศาสตรการตางประเทศเชิงรุก 

โดยเริ่มจากการปรับการบริหารจัดการภายในของการ

ดําเนินการดานตางประเทศ (internal management 

of external relations) โดยมีเปŜาหมายโดยรวม คือ 

เพื่อชีวิตท่ีดีข้ึนของประชาชนไทย อันไดแก สันติสุข 

ความอยูดีกินดี มีศักดิ์ศรี มีความปลอดภัย

2.1 นโยบาย

 นโยบายสําคัญของกระทรวงการตางประเทศ

ในการปฏิรูปตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม

ไดแก นโยบายการทูตเพื่อประชาชน ที่ใหความสําคัญ

กบังานบรกิารประชาชนดวยการมอบใหกรมการกงสลุ

เปนหนวยงานหลกัของกระทรวงการตางประเทศในการ

ดําเนินงานในเรื่องน้ี ซึ่งผลงานที่ประสบความสําเร็จ

และเปนท่ียอมรับวาไดมีการปรับปรุงและพัฒนาการ

ใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลก็คือ 

การใหบริการหนังสือเดินทาง ยุทธศาสตรหลักของ

การใหบริการหนังสือเดินทางที่กรมการกงสุลนํามา

ใชคือ (1) การเพิ่มชองทางที่ประชาชนสามารถเขาถึง

การใหบริการหนังสือเดินทาง โดยการเพิ่มสํานักงาน

หนังสือเดินทางในจังหวัดตางๆ ท่ัวท้ังประเทศ ตลอด
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จนการนําเทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อสามารถเชื่อมตอ

สถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุลใหญทั่วโลก ทําให

ประชาชนคนไทยสามารถใชบริการหนังสือเดินทาง

ไดทุกแหงทั่วโลก (2) การนํานวัตกรรมใหมๆ ในการ

ใหบรกิาร อาท ิการใชเทคโนโลยดีานดิจิตอลมาสงเสรมิ

คุณภาพในการใหบริการแกประชาชน เชน การสํารอง

คิวออนไลน การติดตามสถานะของการผลิตหนังสือ

เดินทางและ (3) ผลิตหนังสือเดินทางไดอยางเพียงพอ

ตอความตองการของประชาชน ไมวาจะเกดิสถานการณ

วิกฤต อาทิ ภัยทางธรรมชาติ สถานการณความไมสงบ

ทางการเมือง ประชาชนยังสามารถท่ีจะมีหนังสือ

เดินทางใชตลอดเวลา

2.2 การบริหารจัดการงานหนังสือเดินทาง

  2.2.1 การใช หนังสือเดินทางอิ เล็ก-

ทรอนิกส (e-passport) ประเทศไทยเปลี่ยนมาใช

หนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกสในป พ.ศ. 2548 โดย

สาเหตุการเปลี่ยนมาใชหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส

คือหนังสือเดินทางที่มีการòงไมโครชิพไวในเลม ซึ่ง

ไมโครชิพจะเก็บขอมูลบุคคลรวมทั้งขอมูลชีวมาตร 

(biometric) ของผูถือหนังสือเดินทางซ่ึงปŜองกันการ

ปลอมแปลงไดสูง เปนการยกระดับหนังสือเดินทาง

ของประเทศไทยใหมีมาตรฐานสากล กอใหเกิดความ

นาเชื่อถือ ซึ่งหนังสือเดินทางแบบเดิมจะไมมีไมโครชิพ 

มีการจัดเก็บขอมูลชีวมาตรเพียงภาพถายใบหนา 

สาเหตุที่นําหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกสมาใชแทน

หนังสือเดินทางรูปแบบเดิม เนื่องจากกอนหนานี้

ประเทศไทยประสบกับปญหาหนังสอืเดินทางขาดความ

นาเชื่อถือ การปลอมแปลงหนังสือเดินทาง และความ

ไมสะดวกในการใชหนังสือเดินทางในการเดินทางของ

ประชาชนการนําหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกสมาใช

สามารถแกปญหาได ดังนี้

1. การผลิตหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกสดําเนิน

การตามมาตรฐานองคการการบินพลเรือนระหวาง

ประเทศ (IACO) ทําใหหนังสือเดินทางไทยมีมาตรฐาน

สากล สงผลใหไดรับความนาเชื่อถือ

2. การมีข อมูลอยู  ในไมโครชิพท่ีò งในเล ม

หนังสือเดินทางทําใหปลอมแปลงไดยาก เพราะมีการ

ลงรหัสไวในไมโครชิพ อีกทั้งยังมีการจัดเก็บขอมูล

ชวีมาตรในเลม ทัง้ภาพถายใบหนา และลายพมิพนิว้มอื

3.  ตรวจสอบไดงาย เนื่องจากมีการแลกเปลี่ยน

ขอมูลกันในประเทศสมาชิกองคการการบินพลเรือน

ระหวางประเทศ (IACO) ซ่ึงการตรวจสอบขอมูล

หนังสือเดินทางไดง ายจะชวยใหการเดินทางผาน

ขั้นตอนการตรวจคนเขาเมืองสะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น

การใชผูใหบริการภายนอก (outsourcing)

Outsourcing เปนรูปแบบหนึ่งของการบริหาร

งานในเชิงยุทธศาสตร โดยการตัดสินใจใชบริการจาก

ภายนอก เหตุผลท่ีองคกรตัดสินใจท่ีจะเลือกใชวิธีการ 

Outsourcing คือ ขอพิจารณาในดานการลดคาใช

จายและการปรับโครงสรางคาใชจาย กลาวคือ องคกร

เลือกใช Outsourcing เพื่อใหผูรับจาง (vendors) 

เปนผูรับผิดชอบในเรื่องของการลงทุนและการพัฒนา 

ในขณะเดียวกันก็เปนการแบงการรับความเสี่ยงของ

องคกรไปยังผูรับจางอีกดวย ขอพิจารณาอีกประการ

หนึ่งที่องคกรเลือกใชวิธีการ Outsourcing ก็คือ เพื่อ

ที่องคกรจะไดสามารถทุมเททรัพยากรขององคกรทั้ง

ดานเงนิทุน บคุคลากร และองคความรูทีม่อียูไปมุงเนน

ในสิง่ทีเ่ปนความสามารถเฉพาะ (core competency) 

ขององคกร ซึ่งเปนสิ่งที่องคกรสามารถทําไดดีกวาผูอื่น 

หรือสิ่งท่ีผูอ่ืนไมสามารถลอกเลียนได หรือเปนสิ่งท่ี

องคกรนัน้ๆ ไดรบัการคาดหวงัจากสงัคมหรอืกฎหมาย

วาจะตองทําหนาท่ีดังกลาว และโดยท่ีองคกรหรือ

หนวยงานแตละแหงจะมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ

ในจํานวนจํากัด จึงจําเปนตองใหบุคคลากรเหลานั้น

ทํางานในสิ่งท่ีจะสามารถสรางมูลคาเพิ่มไดสูงสุด การ 

Outsourcing จะเปนการลดปริมาณงานที่สรางมูลคา

เพิ่มนอยเพื่อใหบุคคลากรทุมเทเวลาไปในสิ่งที่ตนมี
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ความถนดัและสรางมลูคาเพิม่ไดมากกวาผลจากการใช

ผูใหบริการภายนอกในงานหนังสือเดินทางท่ีกระทรวง

การตางประเทศเปนผูดําเนินงานเองทั้งหมดกับการใช

ผูใหบริการภายนอก ไดแก

1.  ประสิทธิภาพในการดําเนินงานดีขึ้น ทั้งใน

สวนของหนังสือเดินทางมีคุณภาพดีขึ้น และมีความ

นาเช่ือถือมากข้ึน ระยะเวลาในการดําเนินการนอยลง

เนื่องจากใชเทคโนโลยีในการผลิตที่ทันสมัย

2.  ใชงบประมาณนอยลง ต้ังแตมีการจัดจาง

เอกชนในการใหบริการหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส 

กระทรวงการตางประเทศไมมีการต้ังงบในเรื่องการ

ผลิตหนังสือเดินทางเลย

3.  การบริการเปนที่พึงพอใจของประชาชนผูใช

บริการมากขึ้น และการเขาถึงบริการงายขึ้น เนื่องจาก

มีสํานักงานหนังสือเดินทางมากขึ้น

การใชวิธีการ Outsourcing สามารถตอบสนอง

วัตถุประสงคตามที่ไดกลาวไปขางตนไดอยางดี กลาว

คือ กระทรวงการตางประเทศสามารถบริหารจัดการ

โครงการหนังสือเดินทางไดตามเวลาและตามงบ

ประมาณที่กําหนดไว (on time on budget) และ

ผูรบัจางสามารถสงมอบงานไดตามขอกาํหนดและระยะ

เวลาของการใหบริการตามที่ไดตกลงกันไว (Service 

-evel Agreement--S-A) ระหวางผูวาจาง และ

ผูรับจาง ซึ่งถือไดวาเปนการบรรลุวัตถุประสงคของ

การ Outsourcing งานหนังสือเดินทาง นอกจากนี้ 

หลงัจากทีม่กีารใชระบบหนงัสอืเดนิทางอเิลก็ทรอนกิส 

กระทรวงการตางประเทศไดรับรางวัลจากภาครัฐใน

ฐานะทีเ่ปนศูนยราชการสะดวก เปนสวนราชการดเีดน

ในการบริหารจัดการเพื่อการบริการประชาชน ถือวา

เปนสิง่ทีแ่สดงใหเห็นวาการทีก่ระทรวงการตางประเทศ

เลอืกใชผูใหบรกิารภายนอกในงานหนงัสอืเดนิทางเปน

สิ่งที่เหมาะสม

3.  แนวทางการประยกุตใชหลกัการจดัการภาครฐั

แนวใหมในงานหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส ของ

กระทรวงการตางประเทศที่ประสบความสําเร็จ

ชองทางการเขาถึงบริการของประชาชนจากการ

ประยุกตใชหลักการจัดการภาครัฐแนวใหมในงาน

หนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกสของกระทรวงการตาง

ประเทศ ท้ังในสวนของนโยบายการทูตเพื่อประชาชน 

การมุงตอบสนองความตองการของประชาชนมากข้ึน 

ดังนั้น ในการการจัดทําขอกําหนดของผูวาจาง (Term 

of Reference--TOR) ไดมีการกําหนดใหผูรับจาง

จัดตั้งสํานักงานหนังสือเดินทางในแตละภูมิภาคเพื่อ

อาํนวยความสะดวกแกประชาชน ซ่ึงผูรบัจางไดดาํเนนิ

การตามทําใหปจจุบันกระทรวงการตางประเทศมี

สํานักงานหนังสือเดินทางช่ัวคราว จํานวน 21 แหง 

แบงออกเปนสํานักงานในกรุงเทพมหานคร ไดแก กรม

การกงสุล ถนนแจงวัฒนะ สํานักงานหนังสือเดินทาง

ช่ัวคราว ปũนเกลา (สายใตใหม) ศรีนครินทร ศูนย

บริการการไปทํางานตางประเทศ (กระทรวงแรงงาน) 

ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ (อาคารบี) มีนบุรี MRT 

คลองเตย และตางจังหวัด ไดแก เชียงใหม สงขลา 

ขอนแกน อุบลราชธานี สุราษฎรธานี นครราชสีมา 

ยะลา พิษณุโลก นครสวรรค อุดรธานี ภูเก็ต จันทบุรี 

เชียงราย และพัทยา นอกจากนี้ยังเปดใหบริการใน

สถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุลใหญ 95 แหง ใน 

66 ประเทศ และเพื่อใหการบริการประชาชนเปนไป

อยางท่ัวถึง กระทรวงการตางประเทศไดจัดโครงการ

หนังสือเดินทางสัญจรไปใหบริการหนังสือเดินทางใน

ตางจังหวัดทั่วประเทศไทยตลอดจนในตางประเทศ

ดวยเชนกัน

ประสิทธิภาพของงานระบบหนังสือเดินทางการ

ประยุกตใชหลักการจัดการภาครัฐแนวใหมในสวน

ของการใชผูใหบริการภายนอก (outsourcing) ดูแล

ระบบ การผลิตหนังสือเดินทาง และการบริการในงาน

หนังสือเดินทาง สงผลใหระบบสารสนเทศของงาน

หนงัสอืเดนิทางมคีวามทนัสมยัมากขึน้ หนงัสอืเดนิทาง

มคีณุภาพและการบรกิารเปนทีพ่งึพอใจของประชาชน 
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ซึ่ งผู บริหารกองหนังสือเดินทางได ให ความเห็น

สอดคลองไววา ปจจุบันกองหนังสือเดินทาง กระทรวง

การตางประเทศ สามารถเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงาน

ราชการอื่นๆ ไดมากขึ้น เนื่องจากมีระบบสารสนเทศ

ที่ทันสมัย รวมไปถึงระบบการรับคํารองที่สามารถให

บริการไดรวดเร็วขึ้น โดยใชเวลาในกระบวนการยื่น

คํารองเพียง 15 นาที ทําใหรองรับจํานวนผูใชบริการ

ไดมากขึ้นตามไปดวย เห็นไดจากตั้งแตป พ.ศ. 2548 

ที่ไดเริ่มมีการใชระบบหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส

มาจนถงึปจจบุนั กระทรวงการตางประเทศไดใหบรกิาร

หนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกสมาแลวกวา 17 ลานเลม 

โดยความตองการมีหนังสือเดินทางของคนไทยเพิ่มสูง

ขึ้นทุกป คือจากประมาณปละ 1 ลานเลมในป พ.ศ. 

2549 มาเปนปละ 1.7 ลานเลมในป พ.ศ. 2560 ปจจุบนั

ประชาชนมีความตองการหนังสือเดินทางเฉลี่ยอยูที่

ประมาณ 1.5 แสนเลมตอเดือน หรือประมาณเกือบ 

8 พันเลมตอวัน

ในดานคุณภาพของหนังสือเดินทาง ในปจจุบัน

หนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกสมีจํานวน 62 หนา มี

ลักษณะสําคัญปŜองกันการปลอมแปลง (security 

features) 66 แหง มีแถบที่สามารถอานไดดวยเครื่อง 

(machine readable zone) และมีการòงไมโครชิพ

ที่ปกหลังที่บรรจุขอมูลบุคคล ในหนาขอมูลบุคคล 

(data page) ใชแสงเลเซอรเผาเนื้อวัสดุใหเกิดภาพ 

(laser engraving) และเจาะปรุเพื่อปŜองกันการปลอม

แปลง (laser perforation) ซึ่งทําการปลอมแปลงได

ยากมาก และนี่เปนเหตุผลท่ีทาใหรูปมีลักษณะเปน

ขาวดํา ผู รับบริการมักจะพูดถึงรูปถายอยู เสมอวา

เหตุใดจึงถายรูปเปนขาวดํา ซึ่งที่จริงเปนเพียงรอยไหม

ที่ทําใหเกิดภาพซึ่งถือวาเปนคุณสมบัติหน่ึงที่ปŜองกัน

การปลอมแปลงไดสูง

คุณภาพของบริการที่ประชาชนไดรับการให

บริการหนังสือเดินทางในปจจุบันเปนลักษณะการ

ใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ (one stop service) กลาว

คือ ประชาชนเขาไปท่ีบูท (station) เจาหนาที่จะ

ดําเนินการในทุกกระบวนการจนแลวเสร็จ สามารถ

ออกใบนัดรับเลมหนังสือเดินทาง โดยใชเวลาในการ

ยื่นคํารองขอหนังสือเดินทางเพียง 15 นาที ในขณะที่

ในอดีตผูขอใชบริการจะตองเดินจากจุดหนึ่งไปยังจุด

หนึ่งตามกระบวนการ ซ่ึงใชเวลากวา 45 นาที จึงจะ

แลวเสร็จนอกจากนี้ ยังมีการบริการที่เปนบริการเสริม

เพือ่ใหประชาชนมทีางเลอืกมากขึน้ เชน บรกิารการลง

ทะเบียนขอรับบริการหนังสือเดินทางลวงหนา บริการ

สงหนังสือเดินทางดวนพิเศษทางไปรษณียและบริการ

หนังสือเดินทางเลมดวน

บรกิารการลงทะเบียนขอรบับรกิารหนงัสอืเดนิทาง

ลวงหนา เริ่มใหบริการตั้งแต 3 มีนาคม พ.ศ. 2557 

คือบริการเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับประชาชนท่ี

ตองการทําหนังสือเดินทาง ซึ่งเปนบริการออนไลน 24 

ชั่วโมง ผานอินเตอรเน็ต โดยมีบริการตางๆ ดังนี้

1.  แสดงสถิติการทําหนังสือเดินทางยอนหลัง 

5 วัน เพื่อเปนขอมูลในการตัดสินใจเลือกวัน ท่ีจะมา

ใชบริการ

2. แสดงจํานวนคิว ณ เวลาปจจุบันของแตละ

สํานักงานประมาณเวลาท่ีจะไดรับบริการทําหนังสือ

เดินทาง

3.  แสดงท่ีตั้งสํานักงานหนังสือเดินทาง เสนทาง 

และเวลาในการเดินทางไปยงัสาํนกังานหนงัสอืเดนิทาง 

เพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ

4. สามารถจองคิวและลงทะเบียนทําหนังสือ

เดินทางไดลวงหนา โดยผูรับบริการจะตองมารายงาน

ตวั ณ สาํนกังานทีเ่ลอืกขอรบับริการอยางนอย 30 นาที 

และสามารถเปลี่ยนแปลงขอมูลไดจนถึง 23.00 น. 

ของวันกอนวันขอรับบริการหนังสือเดินทาง

5.  สามารถกําหนดวิธีการรับเลมหนังสือเดินทาง

ไดดวยตนเอง

6.  สามารถตรวจสอบสถานะของหนงัสอืเดนิทาง

ที่ไดยื่นขอไวทุกสํานักงาน
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บรกิารสงหนงัสอืเดนิทางดวนพเิศษทางไปรษณยี 

(Passport Speed Post--PSP) เปนบรกิารเสรมิภายใต

สโลแกน “PSP ประหยดั รวดเรว็ มัน่ใจ” เริม่ใหบรกิาร

ต้ังแตวันที่ 16 กันยายน พ.ศ.2557 ที่ตองการขยาย

และพัฒนาการบริการเพื่อชวยอํานวยความสะดวกแก

ประชาชนใหมากยิ่งข้ึน ทั้งยังชวยประหยัดเวลาและ

คาใชจายในการเดินทางมารับหนังสือเดินทางแกผูรับ

บริการ โดยผูรับบริการสามารถรอรับหนังสือเดินทาง

ที่บานไดโดยใชเวลาเทียบเทากับการมารับดวยตนเอง 

ทางบรษิทั ไปรษณยีไทย จํากดั จะจัดสงหนังสอืเดินทาง

ภายใน 2 วนัทาํการ จากเดิมทีก่ารรบัเลมทางไปรษณยี

จะใชเวลา 5-7 วันทําการ มีอัตราคาบริการ 60 บาท 

ภายใตมาตรฐานการบริการของบริษัท ไปรษณียไทย 

จํากัด พรอมบริการโทรแจงผูรับกอนการจัดสง และ

สามารถตรวจสอบสถานการณจัดสงไดตลอด 24 ชัว่โมง 

ผานระบบ Track and Trace หรือทางหนาเว็บไซต 

www.thailandpost.co.th

บริการหนังสือเดินทางเลมดวน เริ่มใหบริการ

ตั้งแต 8 เมษายน พ.ศ.2558 เพื่อตอบสนองความ

ตองการของผูรับบริการที่ตองการใชหนังสือเดินทาง

ดวน โดยแบงออกเปน (1) รับเลมภายในวันเดียวกัน 

มีคาธรรมเนียม 3,000 บาท โดยผูรับบริการจะตอง

ยื่นคํารองและชําระเงินเสร็จสิ้นภายในเวลา 12.00 น. 

และขอรบัเลมไดเฉพาะทีก่รมการกงสลุ ถนนแจงวฒันะ 

ตั้งแตเวลา 15.30 - 16.30 น. และ (2) รับเลมในวัน

ถัดไป มีคาธรรมเนียม 2,000 บาท โดยจะไดรับเลมใน

วันทําการถัดไปในเวลาเดียวกัน ทั้งนี้ การบริการ

ทั้ง 2 รูปแบบ จะใหบริการรวมกันวันละไมเกิน 400 

เลม สําหรับการขอรับหนังสือเดินทางแบบปกติจะใช

เวลาในการรับเลม 2 วันทําการ และมีคาธรรมเนียม 

1,000 บาท ซ่ึงกระทรวงการตางประเทศไมไดข้ึนคา

ธรรมเนียมหนังสือเดินทางมาเปนเวลา 34 ป แมวา

จะมีการพัฒนาหนังสือเดินทางใหเปนหนังสือเดินทาง

อิเล็กทรอนิกสที่มีตนทุนสูง แตกระทรวงการตาง

ประเทศยงัเรยีกเก็บคาธรรมเนยีม 1,000 บาท เทาเดมิ

การอภิปรายผล
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ที่ใชการ

สัมภาษณแบบเจาะลึกกลุมตัวอยาง (focus groups) 

ของผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย (stakeholders) กับการให

บริการหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย 

เพื่อศึกษาถึงผลจากการท่ีกระทรวงการตางประเทศ

นําเอาการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมมาปรับใช

ในการใหบริการหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกสของ

ประเทศไทย พบวา กระทรวงการตางประเทศประสบ

ผลสําเร็จในระดับที่นาพึงพอใจ เริ่มตนจากการนํา

เสนอนโยบายการทูตเพือ่ประชาชน โดยมวีตัถุประสงค

เพื่อรักษาและสงเสริมประโยชนของประชาชน โดย

เนนประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนอยางมี

ประสิทธิภาพ จากการสัมภาษณพบวาการใหบริการ

หนงัสอืเดนิทางอิเล็กทรอนกิสซ่ึงเริม่ตนในป พ.ศ. 2548 

เปนผลงานหลักของกระทรวงการตางประเทศภายใต

นโยบายการทูตเพื่อประชาชน และไดรับการยอมรับ

จากทุกภาคสวนของสังคมไทยวาเปนผลงานชิ้นสําคัญ

อันหนึ่งของภาครัฐในเรื่องการปรับปรุงและพัฒนา

ประสิทธิภาพของการใหบริการประชาชน

จากการวิจัยพบวา ปจจัยภายนอกอันไดแก

สถานการณระหวางประเทศ นโยบายของรัฐบาลใน

เรื่องการปฏิรูประบบราชการ มีสวนสําคัญที่ทําให

กระทรวงการตางประเทศตองปรับบทบาทและ

แนวทางในการดําเนินงาน โดยการนําแนวคิดการ

บริหารงานภาครัฐแนวใหมมาปรับใชในการปฏิบัติ

ราชการ โดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวกับการบริการ

ประชาชน อาทิ การใหบริการหนังสือเดินทางแก

ประชาชน สภาวะเศรษฐกิจของประเทศและนโยบาย

การจํากัดจํานวนบุคคลากรภาครัฐ การปรับลดงบ

ประมาณของภาครัฐ ตลอดจนการเติบโตอยางรวดเร็ว

ของภาคเอกชนและการที่ภาคประชาชนมีความ
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ตระหนักในสิทธิพลเมืองมากขึ้น เปนผลใหกระทรวง

การตางประเทศตองหันมาใชวิธีการใหเอกชนเขามา

มีสวนรวมในการใหบริการประชาชน โดยการใชวิธี

การจางเอกชนใหเขามาดําเนินการในการใหบริการ

ประชาชน ซึ่งเปนวิธีท่ีกระทรวงการตางประเทศได

ถายโอนภาระและความเสี่ยงในเรื่องการลงทุน การ

ผลิตหนังสือเดินทาง และการใหบริการ ตลอดจนการ

ดําเนินการในดานการวิจัยและพัฒนาไปใหเอกชน

ผูรับจาง ขณะทีก่ระทรวงการตางประเทศยงัคงควบคมุ

ดูแลตลอดจนกําหนดทิศทางในการดําเนินการตางๆ 

ของเอกชนผูรับจาง นอกจากน้ี การ Outsourcing 

ยังชวยเพิ่มประสิทธิภาพการบริการประชาชนในงาน

หนังสือเดินทาง ทั้งดานผลิตภัณฑ (products) และใน

ดานการใหบริการ (services) กลาวคอื หนงัสอืเดินทาง

อิเล็กทรอนิกสมีมาตรฐาน ปลอมแปลงยาก ไดรับการ

ยอมรับจากนานาประเทศ ทาํใหประชาชนไทยสามารถ

เดินทางไปตางประเทศไดอยางสะดวกและมีศักด์ิศรี 

ประชาชนไดสามารถเขาถึงบริการหนังสือเดินทางได

อยางทั่วถึง กระบวนการในการขอมีหนังสือเดินทาง

สั้น สะดวก รวดเร็ว ผูใหบริการมีคุณภาพ ใสใจและมี

จิตบริการ สงผลใหประชาชนมีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการ

ผลการวจิยัครัง้น้ีสอดคลองกับกระแสโลกาภวิตัน

และการใหบริการหลากหลายยิง่ขึน้ ทาํใหภาครฐัเผชญิ

กับความทาทายใหมๆ ที่ซับซอนขึ้น จึงเกิดแนวโนมที่

เปนไปไดชดัวามกีารปรบัเปลีย่นไปสูการจดัการภาครฐั

แนวใหม โดยเนนความสาํคัญของการควบคุมคาใชจาย 

(cost control) การบริหารงานแบบเอกชน และการ

วาจางเอกชนใหเขามาดําเนินงานในการใหบริการ

ประชาชน สวนภาครฐัจะมุงเนนการบรหิารจดัการเพือ่

ใหเกดิประสทิธภิาพในการดาํเนนิงาน (performance 

management) และรูปแบบของการจัดการภาครัฐ

แนวใหมที่ไทยนํามาใช มุงเนนการใหความสําคัญกับ

การใหบริการประชาชนที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และ

ตอบสนองความตองการของประชาชน สงผลตอความ

พึงพอใจของประชาชนท่ีเพิ่มข้ึน นอกจากนี้ ภาครัฐ

ยังมุงเนนใหมีการถายโอนหนาท่ีไปสูภาคเอกชน โดย

ภาครฐัไดปรบัเปลีย่นบทบาทจากผูผลติและผูใหบรกิาร

โดยตรงไปสูบทบาทของผูอํานวยการที่กําหนดทิศทาง

และควบคุมดูแลใหการดําเนินการบรรลุวัตถุประสงค

สําคัญ อันไดแกการบริการประชาชนที่มีประสิทธิภาพ

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะสําหรับกระทรวงการตางประเทศ 

ในการพัฒนาการใหบริการหนังสือเดินทางในชองทาง

ท่ีหลากหลายมากข้ึน เชน การสราง Automatic 

machine ที่สามารถรับคํารองขอหนังสือเดินทาง

ได โดยผูยื่นขอสามารถดําเนินการผานเครื่อง โดย

ตั้งเครื่องไวที่ที่ทําการไปรษณีย หรือองคการบริหาร

สวนตําบลท่ัวประเทศเพื่อใหประชาชนเขาถึงบริการ

ไดอยางสะดวกและท่ัวถึง, การยื่นขอหนังสือเดินทาง

ผาน Counter service ทั่วประเทศ การรับคํารองขอ

หนังสือเดินทางออนไลน โดยผูยื่นขอสามารถกรอก

ขอมูลผานระบบออนไลนและชําระเงินที่ธนาคาร จาก

นั้นนํารหัสมายื่นเพื่อเก็บภาพใบหนาและลายนิ้วมือท่ี

สํานักงานหนังสือเดินทาง
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Abstract

In this journal research investigation, the researcher analyzes the inŴuence of the tax 
structure of the ,ingdom of Thailand (Thailand) on its economic development. In carrying 

out this investigation, the researcher collected Rualitative data from the contents of in-depth 
interviews with key informants. (ermane Ruantitative data were collected by means of 
constructing and applying a macroeconomic model incorporating a model of Thailand’s 
tax structure. Relevant annual time series data from the period between 1997 and 2016 

Were analyzed with the following results: If tax measures were used to ensure that 
the nation’s economy grew efųciently, the method of reducing direct taxes would have to be 
utilized. The income tax rates for both personal income and corporate income tax would have 
to be reduced in addition to reducing special business tax by ųve percent. Indirect taxes in the 
case of value added tax (7AT) is ųve percent, excise tax and export tax would have to be reduced 
by ųve percent. If these tax reduction measures were adopted and applied to Thailand’s 
economy, the results would show economic growth of 462,783.40 million baht, thereby 
constituting an increase of 3.22 percent.
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กลาวโดยสรุปไดวาภาษีอากร เปนเงินสวนกลาง

ของประเทศที่ไดจากประชาชนรวมกันจายเพื่อจาง

รัฐมาบริหารประเทศดําเนินนโยบายบริหารประเทศ

ดานตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน

โดยสวนรวม ผลประโยชนของการบริหารงบประมาณ

ภาษอีากรตองสงผลกลบัคนืสูเจาของเงินคอื ประชาชน 

สวนเงนิทีร่ฐัโอนใหภาคเอกชนทีม่รีายไดหรอืไมมรีายได 

เรยีกวา เงินอดุหนนุหรอืสวสัดกิาร ซ่ึงท้ังภาษีอากร และ

เงินอุดหนุนหรือสวัสดิการนั้นตางเปนการเคลื่อนยาย

เงินไดระหวางภาครัฐและภาคเอกชน

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การสรางความเจริญเติบโตนั้นตองอาศัยทั้ง

นโยบายการคลังและนโยบายการเงินเพื่อใหเกิดผลที่

ที่มีประสิทธิภาพ โดยภาษีอากรเปนเครื่องมือหนึ่งของ

นโยบายการคลัง ที่สามารถนําไปใชเพื่อสรางความ

เจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจ ในแงที่เปนรายไดหลัก

ของรัฐบาล ซึ่งการใชจายของรัฐบาลไมวาจะเปนการ

ใชจายทาง ตรงหรือทางออมโดยผานเงินอุดหนุน หรือ

การใชจายในดานสงัคม ไมวาจะเปนดานการศึกษา การ

òřกอบรม การสาธารณะสุข และดานอื่นๆ ลวนแลวแต

สงผลใหนโยบายการเจริญเติบโตไดผลตามเปŜาหมาย

เงินอุดหนุน/สวัสดิการ

ภาษีอากร

รายไดของรัฐบาล

((overnment 

Revenue)

รายไดของเอกชน

(IndividualIncome)

ภาพ 1 การเคลื่อนยายเงินไดระหวางภาครัฐและเอกชน

ดังนั้นหากโครงสรางภาษีที่มีความเหมาะสมและ

ประชาชนรวมถึงเจาหนาที่รัฐ ตระหนักรูถึงบทบาท

ของตนเอง ก็จะทําใหการจัดเก็บภาษีเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อศึกษาวิเคราะหโครงสรางภาษีอากรของไทย

ตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ
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นิยามศัพท
โครงสรางภาษีอากร หมายถึง ประเภทของภาษี

อากรทั้งหมดที่มีการจัดเก็บในประเทศไทย

การพัฒนาทางเศรษฐกิจ หมายถึง การเปลี่ยน

แปลงที่เพิ่มขึ้นของระดับรายไดประชาชาติของไทย

ขอบเขตของการวิจัย
1. การวิจัยเชิงปริมาณใชขอมูลอนุกรมเวลาเปน

รายป ตั้งแตป พ.ศ. 2540 ถึงปพ.ศ.2559 จํานวน 20 

ป ดวยการเก็บขอมูลจากตัวแปรในแบบจําลองที่ใช

2.  การวจิยัเชงิคณุภาพ ใชขอมลูจากการสัมภาษณ

ใหขอมูลสําคัญ ไดแก ผูเช่ียวชาญดานภาษีอากรและ

ผูเกี่ยวของ ทั้งจากภาคเอกชนและภาครัฐ

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ไดผลการวิเคราะหโครงสรางภาษีอากรของ

ไทยตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ

2.  นําขอมูลผลการวิเคราะหโครงสรางภาษีอากร

เสนอผูเกีย่วของเพือ่เปนแนวทางในการปรบัโครงสราง

ภาษีอากรของไทยใหเกิดความเหมาะสมและเปนท่ี

ยอมรับของประชาชน นําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจท่ี

ยั่งยืนตอไป

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ระบบเศรษฐกิจมหภาคในระบบเศรษฐกิจจะ

ประกอบดวยภาคผลผลิต (real sector) ภาคการ

เงิน (money sector) และภาคตางประเทศ (foreign 

sector) ซึ่งนั่นก็คือตลาดผลผลิต ตลาดการเงินและ

ตลาดระหวางประเทศ ในระบบเศรษฐกิจมีกิจกรรม

ทางเศรษฐกจิในแตละ sector โดยมคีวามเชือ่มโยงจาก

ปริมาณเงินทีจ่ะหมนุเวยีนเคลือ่นยายจาก Sector หนึง่

ไปสู sector หนึ่ง จากกิจกรรมทางเศรษฐกิจหนึ่งไปสู

กิจกรรมทางเศรษฐกิจหนึ่ง 

ภาคเศรษฐกิจจริง (realsector) หมายถึง ภาค

เศรษฐกิจที่มีการผลิตสินคาและบริการโดยใชวัตถุดิบ

และปจจัยการผลิตตางๆ เชน แรงงาน ที่ดิน และทุน 

มาผสมผสานหรอืผานกระบวนการผลิต ทําใหไดสินคา

และบรกิารข้ึนมา ซึง่จะมีตลาดเปนตัวตดัสนิวาสงัคมจะ

ผลิตอะไร โดยใชปจจัยการผลิตอยางไร ทั้งนี้ มีตลาด

สาํคญั 2 ตลาด คอื (1) ตลาดปจจยัการผลติ ไดแก ตลาด

วัตถุดิบ แรงงาน ที่ดิน และทุน และ (2) ตลาดผลผลิต 

โดยมีผูประกอบการเปนผูดําเนินการในการใชปจจัย

การผลิตและวัตถุดิบเพื่อผลิตสินคาและบริการ เชน 

การผลิตในภาคเกษตรและภาคอุตสาหกรรม เปนตน

ภาคการเงิน (money sector) ประกอบดวย

สถาบันการเงินตางๆ ซึ่งมีหนาที่เก็บออมเงินของ

ประชาชนและรัฐบาล ปลอยสินเชื่อใหแกนักลงทุน 

รวมถึงการแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ

ภาคตางประเทศ (Foreign sector) ประกอบ

ดวยการเคลื่อนยายทุนระหวางประเทศ ทั้งการลงทุน

ระหวางประเทศ การซื้อขายสินคาและบริการระหวาง

ประเทศ โดยมอีตัราแลกเปลีย่นในการเช่ือมโยงปริมาณ

เงินระหวางประเทศ

การรัว่ไหลและการอดัฉีดการรัว่ไหล (leakages 

or withdrawals) หมายถึง ภาคครัวเรือนมิไดนําราย

ไดที่ไดจากการขายปจจัยการผลิตทั้งหมดไปซื้อสินคา

และบริการจากภาคการผลิต สวนหนึ่งรั่วไหลผานการ

ออมภาคเอกชน (personal savings) การชําระเปน

ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาใหแกภาครัฐบาล (personal 

taxes, labor services) และผานการชําระเปนภาษี

มูลคาเพิ่มหรือภาษีเงินไดนิติบุคคลใหแกภาครัฐบาล 

(business taxes, goods and services) และการนํา

เขาสินคาและบริการจากตางประเทศ (imports) การ

อัดฉีด (injections) หมายถึงรายไดสวนที่เพิ่มเติมเขา

มาในกระแสการหมุนเวียนเกิดจากสถาบันการเงิน 

(ųnancial intermediaries) ใหภาคการผลิตกูยืมเงิน

เพื่อนําไปลงทุน (investment loans) รัฐบาลใชจาย
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ในรูปตาง ๆ  (government expenditure) และมูลคา

การสงออกสินคาและบริการตางๆ ไปยังประเทศอ่ืนๆ 

ทั่วโลก (exports)สวนรั่วไหลและสวนอัดฉีด

ดงันัน้ สวนรัว่ไหลประกอบดวยการออม (Savings) 

ภาษี (Tax) และการนําเขา (Imports)

S � T � M

ในทางตรงกันขามสวนอัดฉีดประกอบดวยการ

ลงทุน (Investment) การใชจายภาครัฐบาล ((ov-

ernment Expenditure) และการสงออก (Exports)

I � ( � 9

ทฤษฎีของเคนส (theory of ,eynes) เปนการ

วิเคราะหระดับรายไดประชาชาติดุลยภาพ โดย

วิเคราะหในสวนของภาคเศรษฐกิจจริง (Real sector) 

เนนดานรายจายมวลรวม โดย Aggregate Expend-

iture หรือ AE เปนผลรวมของคาใชจายตางๆ ไดแก 

คาใชจายในการบริโภคภาคเอกชน(Consumption 

expenditure--C) คาใชจายในการลงทุนภาคเอกชน 

(Investment spending--I) คาใชจายของภาครัฐบาล 

((overnment expenditure: () และคาใชจายใน

การสงออกและการนําเขา(Net Export: 9-IM) เขียน

เปนสมการไดดังนี้ (,eynes, 1936a� 1936b� 1936c� 

1936d� 1936e)

      AE � C � I � ( � 9 ı IM

โดย AE � Aggregate Expenditure

และดุลยภาพในระบบเศรษฐกิจ คือ จุดที่ระดับ

รายจายมวลรวม (Aggregate Expenditure) เทากับ

ระดับรายไดประชาชาติ หรอื ผลติภัณฑมวลรวมภายใน

ประเทศพอดี จึงไดวา

:� AE

หรือ (DP � AE

ในขณะที่ AE � C � I � ( � 9 ı IM

ดังนั้น (DP �  C � I � ( � 9 ı IM

การใชนโยบายการคลังในระบบเศรษฐกิจขนาด

เล็กแบบเปดสําหรับประเทศท่ีมีขนาดเศรษฐกิจขนาด

เล็กและมีการคาระหวางประเทศดวยนั้น การใช

นโยบายการเงิน นโยบายการคลังเปนสิ่งสําคัญ ซึ่ง

ผลลัพธของการใชนโยบายการเงิน นโยบายการคลัง

ภายใตอัตราแลกเปลี่ยนแบบไมคงท่ีสามารถวิเคราะห

ไดดังนี้

การใชนโยบายการคลังในระบบเศรษฐกิจเปด

ขนาดเล็กและใชอัตราแลกเปลี่ยนข้ึนลงอยางเสรี เชน 

การเพิม่การใชจายรฐับาล (() จะสงผลใหอตัราดอกเบีย้

ภายในประเทศเพิ่มสูงข้ึนมากกวาอัตราดอกเบ้ียตาง

ประเทศ เงินทุนจึงไหลเขาประเทศ เมื่อเงินทุนไหลเขา

ประเทศเปนจาํนวนมากขึน้ยอมสงผลตอระดบัปรมิาณ

เงนิภายในประเทศท่ีเพิม่สูงข้ึนและการท่ีปรมิาณเงนิใน

ประเทศมีมากจะสงผลตออัตราแลกเปล่ียนโดยทําให

คาเงินแข็งคาขึ้น จะสงผลตอระดับการสงออกและ

การนําเขาโดยตรง กลาวคือทําใหการสงออกลดลงแต

การนําเขาจะเพิ่มสูงขึ้นซึ่งผลที่ตามมาคือการสงออก

สุทธิจะมีมูลคาลดลงและนั้นยอมสงผลตอระดับรายได

ประชาชาติดวย แสดงไดในรูปสมการดังนี้

สมการเสน IS คือ

: � $	:
 � *	r
 � ( � 9	eY
 � eY.*. 	:, eY


สมการเสน -M คือ

% � R � -	:,r


และ

R� � 9	eY
 � eY.*.	:, eY
 � ,	r,r�
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Take total Differential ทุกสมการไดดังนี้

การเปลี่ยนแปลงดุลการชําระเงิน: dR0 � 0 จะได

แสดงวาเมื่ออัตราแลกเปลี่ยนคงที่การใชนโยบาย

การคลังจะใชไมไดผล คือไมสามารถเปลีย่นแปลงระดบั

รายไดประชาชาติ (:) ได 

ทฤษฏีพัฒนาการโครงสร างภาษีอากรของ

มัสเกรฟ Musgrave (as cited in Paengkariya, 

2013, pp. 19-21) ไดอธิบายพัฒนาการของโครงสราง
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ภาษี โดยเห็นวา ปจจัยสําคัญที่กําหนดโครงสรางภาษี 

ไดแก ปจจยัทางเศรษฐกจิ และปจจยัทางดานการเมอืง 

และสังคม โดยปจจัยทางดานเศรษฐกิจมีผลตอการ

พัฒนาการของโครงสรางภาษีได 2 ทาง คือ

1.  เมื่อโครงสรางทางเศรษฐกิจของประเทศ

เปลี่ยนแปลงไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจลักษณะของ

ฐานภาษี (Tax base) ก็จะเปล่ียนแปลงไปดวย และ

การจัดการเก่ียวกับระบบรายไดของรัฐบาลจะตองมี

การเปลี่ยนแปลงเชนเดียวกัน

2. วัตถุประสงคทางเศรษฐกิจ (economic 

objective) ทางดานนโยบายภาษีก็จะเปลี่ยนแปลงไป

ตามขั้นตอนของการพัฒนาเศรษฐกิจ ในการพิจารณา

อิทธิพลของปจจัยทางเศรษฐกิจ Musgrave ไดแบง

การพัฒนาเศรษฐกิจเปน 2 ระยะ คือ ระยะแรก (early 

period) และระยะหลัง (later period)

ระยะแรก ประเทศยงัมรีะดบัรายไดตํา่ โครงสราง

ทางเศรษฐกิจจะเปนตัวกําหนดโครงสรางของระบบ

ภาษี ซึ่งภาษีที่สําคัญของภาคเกษตรกรรม คือ ภาษี

ทีด่นิ สวนเศรษฐกจินอกภาคเกษตรกรรมนัน้ เนือ่งจาก

อุตสาหกรรมโรงงานมีขนาดเล็ก ธุรกิจการคายังคอน

ขางแคบ ทําใหฐานภาษีสรรพสามิตและภาษีการขาย

มีขนาดเล็ก ประเทศจึงตองหันไปพึ่งรายไดจากแหลง

อื่น เชน รายไดจากรัฐวิสาหกิจ สวนภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดา มิไดอาศัยฐานภาษีที่ใชกันโดยทั่วไป แตเปน

ภาษีที่ประเมินตามแหลงรายได มิใชเปนภาษีเงินไดที่

บุคคลประเมินไดรับท้ังหมด ซ่ึงภาษีจากรายไดที่จัด

เก็บไดอยางมีประสิทธิภาพที่สุด คือ ภาษีจากแหลง

เงินเดือนและคาจางของขาราชการ พนักงานของ

บริษัท หรือหางรานใหญๆ สวนการจัดเก็บภาษีเงินได

จากองคกรธุรกิจนั้น เน่ืองจากมีความลําบากในการ

ประเมินรายไดขององคกรธรุกจิ โดยมกีารกาํหนดอัตรา

ภาษจีากยอดขาย ซึง่ทาํใหมลัีกษณะเหมือนกบัภาษีการ

ขาย สวนภาษีเงินไดนิติบุคคลจะจัดเก็บไดเฉพาะกิจ

การใหญๆ ซ่ึงมีอยู นอยและสวนใหญเปนของชาว

ตางประเทศ และผูที่มีรายไดสูงๆ นั้นสวนใหญนั้นมี

รายไดจากทุน ซ่ึงมักไมมีการประเมินรายไดจากทุน 

จึงทําใหโครงสรางภาษีมีความไมเปนธรรมอยางมาก 

เนือ่งจากขอจาํกดัของการเกบ็ภาษเีงนิไดซึง่เกดิปญหา

ทางดานบัญชี การบริหารภาษี การหลีกเลี่ยงภาษี การ

หลบภาษี ตลอดจนการลงโทษ ทําใหประเทศกําลัง

พฒันาตองพยายามพฒันาระบบภาษขีองตนใหสามารถ

ทํารายไดใหมากยิ่งขึ้นจากแหลงที่จะเอื้ออํานวยใหมี

การประเมินภาษีไดโดยตรง และสามารถใชมาตรการ

ทางดานการบริหารจัดเก็บ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยจัดเก็บภาษีในอัตราที่สูงสําหรับสินคาฟุมเฟอย ซึ่ง

การหลกีเลีย่งทาํไดยากขึน้ ทาํใหระบบภาษมีคีวามเปน

ธรรมมากขึ้นกวาความพยายามในการจัดเก็บภาษีราย

ไดในอัตรากาวหนา

ระยะหลัง เปนระยะที่มีการพัฒนาเศรษฐกิจมาก

ข้ึน ธุรกิจตางๆ ท้ังธุรกิจการคา และธุรกิจการผลิต 

ไดขยายตัวสงผลตอการจางแรงงานที่มีการขยายตัว

ตามไปดวย ตลอดจนการปรับปรุงทางดานการบริหาร 

ดานการจัดการและการบัญชีขององคการธุรกิจ มีผล

ทําใหสามารถปรับปรุงการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดา ภาษีเงินไดนิติบุคคล รวมท้ังภาษีทางออมได

อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ฐานภาษีกวางมากข้ึน

กวาเดิม และสัดสวนของภาษีทางตรงตอรายไดภาษี

ทั้งหมดเพิ่มขึ้น 

ลักษณะโครงสรางภาษีอากรที่ดีตามแนวคิด

ของ Adam Smith อดัม สมิท (Adam Smith) นัก

เศรษฐศาสตรผูมีชื่อเสียงชาวอังกฤษ ซึ่งถือเปนบิดา

แหงการภาษีอากรไดกลาวไวในหนังสือ The Wealth 

of Nations เมื่อป ค.ศ. 1776 วาหลักการจัดเก็บภาษี

อากรท่ีดนีัน้ จะตองประกอบดวยหลกัเกณฑ 4 ประการ 

หรือที่เรียกวา Adam Smith’ Canons ซึ่งพอสรุปได

ดังนี้ (Smith, 1776)

1. หลักความเปนธรรม (eRuity) หมายความวา 

ผูที่มีความสามารถในการหารายไดเทากัน ก็ควรเสีย
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ภาษีใหแกรัฐโดยเทาเทียมกัน ไมควรมีการใหอภิสิทธ์ิ

โดยการยกเวนภาษี หรือลดภาษีใหแกบุคคลใดบุคคล

หนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่งเปนกรณีพิเศษ และใชหลัก

แหงความสามารถในการเสียภาษี (ability to pay) 

กลาวคือ ผูใดมีความสามารถในการเสียภาษีมาก ก็

ควรเสียภาษีมากกวาผูที่มีความสามารถในการเสีย

ภาษีนอยกวา

2.  หลักความแนนอน (certainty) ซ่ึงประกอบ

ดวย ความแนนอนในเรื่องของเวลาชําระภาษี อัตรา

ภาษี วิธีชําระภาษี และสถานที่เสียภาษี เพื่อใหผูเสีย

ภาษีมีโอกาสปรับปรุงและพัฒนาตนเอง และวางแผน

ตระเตรียมคาใชจายในการเสียภาษีอากรไวลวงหนา

3. หลักความสะดวก (convenience) ท้ังดาน

เวลา และวธิกีารชําระเงนิเพือ่ใหผูเสยีภาษีอากรมคีวาม

สะดวกในการชําระภาษีอากร

4. หลักการประหยัด (economy) ประหยัด

คาใชจายในการดําเนินการจัดเก็บภาษี เพราะถือวา

ภาษีอากรเปนการจัดเก็บจากประชาชน เปนเงินของ

ประชาชน ดังนั้นรัฐตองประหยัดและใชจายใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้ ภาษีที่จัดเก็บตองไม

กระทบตอประชาชนผูที่ทํางาน ตองใชหลักเก็บนอย

แตไดมาก

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพ 2 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

จากกรอบแนวความคิดท่ีใชในการวิจัย เปนการ

แสดงใหเห็นถึงกรอบแนวคิดในการศึกษางานวิจัย

เรื่อง วิเคราะหโครงสรางภาษีอากรที่เหมาะสมตอการ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยผูวิจัยจะดําเนิน

การศึกษาและวิเคราะหโครงสรางภาษีอากรไทยตอ

การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ดวยหลักการทาง

เศรษฐมิติ และการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจาก

การสมัภาษณเชงิลกึผูเชีย่วชาญและผูเกีย่วของกับภาษี

อากร เพือ่เชือ่มโยงขอมลูสูการปรบัปรงุโครงสรางภาษี

อากรใหเกดิความเหมาะสมตอการพฒันาเศรษฐกจิของ

ประเทศไทย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยท้ังเชิงปริมาณและเชิง

คณุภาพ เพือ่เชือ่มโยงขอมลูในการเสนอแนะโครงสราง

ภาษีที่เหมาะสมตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศ โดยวิจัยเชิงปริมาณใชขอมูลอนุกรมเวลาเปน

รายป ตั้งแตป พ.ศ. 2540 ถึงป พ.ศ. 2559 จํานวน 
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20 ป ดวยการเก็บขอมูลจากตัวแปรในแบบจําลองที่

ใช สวนวิจัยเชิงคุณภาพ ใชขอมูลจากการสัมภาษณ

เชิงลึก (In-depth Interview) จากผูใหขอมูลสําคัญ 

ไดแก ผูเชีย่วชาญดานภาษีอากรและผูเกีย่วของ ทัง้จาก

ภาคเอกชนและภาครัฐจํานวน 12 คนจากนั้นทําการ

สรุปสังเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเชื่อมโยงไปยังการ

วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ซ่ึงการวิเคราะหขอมูลเชิง

ปริมาณไดดําเนินการตามหลักการทางเศรษฐมิติ ซึ่ง

มีแบบจําลองประกอบดวย 2 แบบจําลองหลัก ดังนี้

1. แบบจําลองดานเศรษฐกิจมหภาค
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โดยที่

(DP  � ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (หนวย:ลานบาท)

C  � คาใชจายในการบริโภคภาคเอกชน (หนวย:ลานบาท)

I  � รายจายในการลงทุนภาคเอกชน (หนวย:ลานบาท)

(  � คาใชจายภาครัฐบาล (หนวย:ลานบาท)

9  � มูลคาการสงออกสินคาและบริการ (หนวย:ลานบาท)

IM  � มูลคาการนําเขาสินคาและบริการ (หนวย:ลานบาท)

Y
d
  � รายไดสุทธิหลังหักภาษี (หนวย:ลานบาท)

'(DP
-1
� สวนเปลี่ยนแปลงของ (DP ชวงเวลากอนหนา(แสดงถึงความเชื่อมั่นทางเศรษฐกิจ)
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(DP
f
  � ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศของโลก(หนวย:ลานดอลลารสหรัฐĄ)

exr  � อัตราแลกเปลี่ยน บาทตอดอลลารสหรัฐอเมริกา(หนวย:บาท/ดอลลารสหรัฐĄ)

P
im

  � ราคาสินคานําเขา(หนวย:ดอลลารสหรัฐĄ)

2. แบบจําลองโครงสรางภาษีอากร
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โดยที่ TA9 � มูลคาภาษีรวมของประเทศไทย (หนวย:ลานบาท)
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Tax
excis

 � มูลคาภาษีสรรพสามิต (หนวย:ลานบาท)

Tax
x
 � มูลคาภาษีสงออก (หนวย:ลานบาท)

Tax
im

 � มูลคาภาษีนําเขา (หนวย:ลานบาท)

Tax
ele

 � ภาษีอื่นๆ (หนวย:ลานบาท)

ผลการวิจัย
1. จากขอมูลการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ (key 

informants) ทั้งจากนักวิชาการ ผูประกอบการ นัก

กฎหมาย ผูทําบัญชีและผูที่เกี่ยวของ สรุปผลวิเคราะห

ไดดังนี้

 1.1 ในประเด็นเกี่ยวกับความสําคัญของ

ภาษีอากร สรุปไดวา ภาษีอากรมีความสําคัญอยาง

มากตอการพัฒนาประเทศ เชนถนนหนทาง ระบบ

คมนาคมตางๆ ระบบสวัสดิการ การสรางโรงพยาบาล 

เปนตน หากไมมีภาษีอากร สิ่งเหลานี้ก็จะไมมี สุดทาย

ประชาชนก็จะเดือดรอนและมีความสําคัญตอระบบ

เศรษฐกิจอยู 3 ประเด็นหลักๆ คือ

  1.1.1 ภาษีมีความสําคัญในแงของการ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ

  1.1.2 ภาษีนั้ นมี ไ ว  เพื่ อการควบคุม

พฤติกรรมของประชาชนที่ใช จ ายในทิศทางที่ไม 

เหมาะสม เชน การดื่มสุรา สูบบุหรี่ เปนตน

  1.1.3 ภาษีนั้นมีไวเพื่อใชในการกระจาย

รายไดหรือสรางความเปนธรรมในสังคม

นอกจากนีย้งัแสดงถงึศกัยภาพทางดานเศรษฐกจิ

ภายในประเทศวาดมีากนอยเพยีงใดไดดวย ภาษีท่ีรฐัได

รับแลวนําไปทําระบบขนสง อยางรถไฟรางคู รถไฟฟŜา 

การตัดถนน พัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ ลวนสงผลตอ 

การตัดสินใจในการลงทุนของผูประกอบการทั้งในและ

ตางประเทศ และความสะดวกในดานสาธารณูปโภคก็

จะชวยใหเพิ่มการบริโภคของประชาชนไดอีกทางหนึ่ง 

ผลของการจัดเก็บภาษีอากร จะมีผลตอการพัฒนา

ประเทศ ประเทศจะพัฒนาไดมากนอยเพียงไรก็ขึ้นอยู

กับการจัดเก็บภาษีวามีปริมาณมากนอยเพียงใด ถารัฐ

เกบ็ภาษไีดเปนไปตามเปŜาหมายกจ็ะมีงบประมาณเพยีง

พอตอการนําไปใชในกระทรวงตางๆ สาํหรบัการพฒันา

ในดานตางๆ ตอไป

1.2 ประเด็นเกี่ยวกับโครงสรางภาษีอากร (tax 

structure) และระบบภาษีอากร (tax system) ของ

ไทยในปจจุบัน สรุปไดวา โครงสรางภาษีโดยทั่วๆ ไป

ทั่วโลกที่นิยมใชกัน จะมีฐานภาษี 2 ประเภทคือ ฐาน

รายได (income tax base) และฐานการบริโภค 

(consumption tax base) ซึ่งประเทศไทยก็ใชแบบ

เดียวกันนี้ แตก็ตองมีการปรับปรุงโครงสรางภาษี
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อากรอยูเสมอใหสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจและ

ระบบเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ โดยเห็นวาควร

ปรับปรุงโครงสรางภาษีดังนี้

  1.2.1 ควรมีการปฏิรูปภาษีท้ังภาษีทาง

ตรงและภาษีทางออม ซ่ึงในปจจุบันถือวายังไมเหมาะ

สมตอการพัฒนาประเทศ ดังนั้นจึงควรมีการปรับลด

อัตราภาษีที่มาจากฐานรายไดท้ังภาษีบุคคลธรรมดา

และภาษีนิติบุคคล เพื่อใหภาคครัวเรือนมีกําลังซ้ือที่

มากขึ้น การบริโภคก็จะมากขึ้นตาม สวนภาคธุรกิจก็

จะมีกําไรมากขึ้น ซึ่งจะเปนแรงจูงใจในการลงทุนมาก

ขึน้ และมกีาํไรเหลอืทีจ่ะนาํไปพฒันากระบวนการผลติ

ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น สินคาและบริการตางๆ ก็จะ

มีคุณภาพที่ดีขึ้นดวย

  1.2.2 ส่ิงสาํคญัทีภ่าครฐัตองทาํคือ ตองหา

วิธีการใหประชาชนลงทะเบียนระบบฐานภาษีใหไดทุก

คน เพราะทกุคนใชสนิคาสาธารณะภาครฐั รบัสวสัดกิาร

ภาครัฐ ถาคนที่ไมไดลงทะเบียนก็ไมมีสิทธิรับสิทธิ

ประโยชนใดๆ จากภาครัฐเพราะในปจจุบันที่มีปญหา

ที่ตองแกไขคือ ระบบการจัดเก็บท่ีไมมีประสิทธิภาพ 

ไมครอบคลุม ไมครบถวน ซึ่งถาจัดเก็บไดครอบคลุม 

ครบถวน ประเทศกจ็ะมรีายไดงบประมาณแผนดนิมาก

ขึ้นมากและเพียงพอตอการนําไปพัฒนาประเทศดาน

ตางๆใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ดังนั้นอันดับ

แรกที่ตองดําเนินการอยางเรงดวนคือ การลงสํารวจ

ธุรกิจตางๆ ทัว่ประเทศ และจดัใหเขาระบบฐานภาษใีห

ไดทั้งหมด ทําฐานขอมูลใหถูกตองและอัพเดทอยูเสมอ

  1.2.3 สิ่งที่สําคัญอีกประการซึ่งสําคัญ

พอๆ กับการปฏิรูประบบการจัดเก็บภาษีคือ การ

ปฏิรูประบบการใชจายงบประมาณแผนดินใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด ไมใหเกิดการรั่วไหล เกิดความ

คุ มคาในการนําไปใชในแตละนโยบายของภาครัฐ 

ดังนั้นจึงควรทําการวิเคราะหความคุมคาในการนํางบ

ประมาณภาษอีากรไปใชในนโยบายตางๆ เพือ่ใหการใช

งบประมาณแผนดินดานรายจายเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงสุด

1.3 ประเดน็เกีย่วกบัแนวทางการพัฒนาเศรษฐกจิ

และสังคมของประเทศภายใตเครื่องมือดานภาษีอากร 

สรุปไดวา เนื่องจากภาษีอากรมีความสําคัญตอการ

พฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ ดงันัน้จงึมคีวาม

จาํเปนทีภ่าครฐัตองสรางความเขาใจกบัประชาชนใหได

วาภาษีมีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศอยางไร ถา

ไมมภีาษอีากรจะสงผลตอการดาํเนนิชีวติของประชาชน

อยางไร สงเสรมิการสรางจติสํานกึในการพฒันาประเทศ 

เศรษฐกิจและสังคมของชาติไปดวยกัน  และสิ่งที่

สําคัญมากกวานี้คือ ภาครัฐตองสรางความเชื่อมั่นให

แกประชาชนวา เมื่อประชาชนจายภาษีแลว ภาครัฐซึ่ง

เปนในฐานะเปนลูกจางประชาชนไดทําบทบาทหนาท่ี

ของตนเองอยางถูกตอง  กลาวคือบริหารประเทศท้ัง

ดานเศรษฐกิจและสังคมใหเกิดคุณภาพ ท้ังสวัสดิการ

ทางสังคมที่ดี สินคาสาธารณะที่ดี ใหประชาชนไดรับรู

วาเมื่อจายเงินภาษีมาแลวไดรับการบริการท่ีดีจาก

ภาครัฐ และประชาชนสามารถตรวจสอบการทํางาน

ภาครฐัไดเพราะเปนเงนิของพวกเขา หากสามารถทาํได

เชนนี้ก็จะทําใหประชาชนยินดีที่จะจายภาษี ซึ่งภาครัฐ

ก็จะสะดวกในการจัดเก็บ มีรายรับจากภาษีอากรเพิ่ม

มากขึ้น ประเทศก็จะเจริญกาวหนา สุดทายประชาชน

ก็จะมีความอยูดีกินดีในที่สุด

2.  ผลการวเิคราะหแบบจาํลองทางเศรษฐศาสตร 

ไดผลดังนี้

 2.1 แบบจําลองสมการโครงสรางภาษีอากร

ของไทย ประกอบดวย สมการภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดา (Tax
id
), สมการภาษีเงินไดนิติบุคคล (Tax

corp
), 

สมการภาษีธุรกิจเฉพาะ (Tax
buss

), สมการภาษีมูลคา

เพิ่ม(Tax
vat

), สมการภาษีสรรสามิต (Tax
excis

), สมการ

ภาษีสงออก(Tax
x
) และสมการภาษีนําเขา (Tax

im
) โดย

ปจจัยแตละตัวในแตละสมการทุกตัวแปรมีนัยสําคัญท่ี

ระดับความเชื่อมั่น 99� และ 95� และเมื่อทดสอบ

ความสัมพันธของภาษีแตละชนิดตอการจัดเก็บภาษี
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

รวม พบวา ภาษีมูลคาเพิ่ม มีความสัมพันธกับการจัด

เก็บภาษีรวมสูงสุด โดยมีระดับความสัมพันธกับภาษี

รวมอยูที ่99.59219� สวนภาษท่ีีมรีะดบัความสมัพนัธ

ต่ําที่สุดไดแก ภาษีอากรสงออก (Tax
x
) ระดับความ

สัมพันธ 39.70916�

 2.2 ความสัมพันธ ระหวางภาษีกับ (DP 

สามารถวิเคราะหไดจากสองสมการ ดังนี้

(DP � -4,555,674.2 � ( ı 3.943062 TA9 � 

3.260769 '(DP 
-1
 � 5.837589

-1
 � 3.81E - 15(D

P
f
�exr � 4,848.892 P

im
�exr

TA9 � -193,756.27 � 0.09458(DP � 

0.128886C � 0.093086I - 0.001377(

จากสมการ (DP จะเห็นไดวาตัวแปรมูลคาภาษี

อากรรวม(TA9) มีอิทธิพลตอ (DP ในทิศทางตรงขาม 

กลาวคอื หากมกีารจดัเกบ็ภาษลีดลง 1 ลานบาท จะสง

ผลให (DP เพิ่มขึ้น 3.943062 ลานบาท และในทาง

ตรงขาม หากมีการจัดเก็บภาษีเพิ่มขึ้น 1 หนวยลาน

บาท จะสงผลให (DP ลดลง 3.943062 ลานบาทและ

จากสมการ TA9 จะเห็นไดวาตัวแปร (DP มีอิทธิพล

ตอการจดัเกบ็ภาษรีวม (TA9) ในทศิทางเดียวกัน กลาว

คือ หาก (DP ของประเทศเพิ่มขึ้น 1 ลานบาท จะสง

ผลใหการจัดเกบ็ภาษรีวมของประเทศเพิม่ขึน้ 0.09458 

ลานบาท และในทางตรงขาม หาก (DP ของประเทศ

ลดลง 1 ลานบาท จะสงผลใหการจัดเก็บภาษีรวมของ

ประเทศลดลง 0.09458 ลานบาท

 2.3 ผลกระทบทางเศรษฐกิจจากมาตรการ

ดานภาษีอากรตอรายรับภาครัฐ โดยภาครัฐสามารถ

ดําเนินมาตรการภาษีอากรเพื่อเพ่ิมรายรับภาครัฐ

ใหไดมากที่สุด ทําไดโดยปรับเพิ่มภาษีมูลคาเพิ่มขึ้น 

10� จะมีผลใหภาครัฐมีรายรับจากภาษีอากรเพิ่มขึ้น 

71,756.88 ลานบาท แตจะทําให (DP ของประเทศ

เปลี่ยนแปลงลดลง 349,904.49 ลานบาท

 2.4  หากตองการใชมาตรการทางภาษีเพื่อ

เปŜาหมายในการกระตุ นเศรษฐกิจของประเทศให

เติบโตสูงสุด สามารถทําไดโดยลดภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดา ลดภาษีเงินไดนิติบุคคล ลดภาษีธุรกิจเฉพาะ 

ลดภาษีสรรพสามิต ลดภาษีสงออก ลง 5� พรอมๆ 

กับลดภาษีมูลคาเพิ่มลงเปน 5� จะมีผลให (DP ของ

ประเทศเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึน 462,783.40 ลานบาท 

เพิ่มขึ้นคิดเปน 3.22� ของ (DP แตภาครัฐมีรายรับ

จากภาษีอากรลดลง 111,298.80 ลานบาท ลดลงคิด

เปน 0.77� ของ (DP ดงันัน้เศรษฐกจิจะมคีวามเจรญิ

เติบโตเพิ่มข้ึนสุทธิ 351,484.60 ลานบาทเพิ่มข้ึนคิด

เปน 2.45� ของ (DP

การอภิปรายผล
จากผลการวิจัยไดข อสรุปวาหากตองการใช

มาตรการภาษีอากร โดยมีเปŜาหมายเพื่อกระตุ น

เศรษฐกิจของประเทศ กลาวคือทําใหระบบเศรษฐกิจ

ของประเทศเจริญเติบโตอยางมีศักยภาพ ตองใช

มาตรการทางภาษีอากรดวยการลดอัตราภาษีลง จึง

จะสามารถทําให (DP ของประเทศเติบโตได แมวาใน

ระยะแรกจะทําใหรายรับจากภาษีอากรลดลง แตจะ

เปนแคชวงเวลาสั้นๆ เพราะเม่ือทําการลดอัตราภาษี

เงินไดบุคคลธรรมดาลดลง จะสงผลใหอํานาจซ้ือของ

คนเพิม่ขึน้ การบรโิภคภาคครวัเรอืนจงึเพิม่ขึน้ สงผลให 

(DP เพิม่ขึน้ตาม สวนการลดอัตราภาษเีงนิไดนติบิคุคล 

และภาษีธุรกิจเฉพาะ รวมถึงภาษีสงออกลง จะสงผล

ใหเกิดการผลิตและการลงทุน และการสงออกเพ่ิมขึ้น 

ก็จะสงผลตอ (DP ที่จะเพิ่มขึ้นตาม รวมถึงเมื่ออัตรา

ภาษีมูลคาเพิ่มขึ้นลดลงจะมีผลใหราคาสินคาลดลง ผู

บริโภคเมื่อเห็นวาราคาสินคาลดลงก็จะบริโภคเพิ่มขึ้น 

สงผลตอ (DP ของประเทศที่จะเพิ่มขึ้นเชนกัน 

การลดภาษีตางๆ จะเสมือนหนึ่งวา เปนการเพิ่ม

ปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจโดยตรง แตปริมาณเงิน

ผานภาคเอกชนทีจ่ะทําการใชเงนิทีไ่ดเพิม่จากการไดลด

ภาษี ดังนั้นหากปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจเพิ่มข้ึน 

ระบบเศรษฐกิจก็จะมีสภาพคลองหมุนเวียนดีขึ้น การ
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ลดอัตราภาษีลงถือวาเปนการคืนเงินใหแกภาคเอกชน 

ใหภาคเอกชนมีปริมาณเงินเพิ่มขึ้นเพ่ือนําไปใชจาย

ดานตางๆ เพิ่มขึ้น แมวาจะสงผลใหภาครัฐจะมีรายรับ

จากภาษีลดลง แตก็จะเปนแคในชวงระยะสั้น เพราะ

เมือ่ภาคเอกชนใชจายดานตางๆเพิม่ขึน้ คอื ใชจายเพือ่

การบริโภคเพ่ิมขึน้  ใชจายเพือ่การลงทุนเพิม่ขึน้ และใช

จายเพือ่การสงออกเพิม่ขึน้ การเพิม่ขึน้พรอมๆ กนัของ 

3 ภาคกิจกรรมทางเศรษฐกิจนี้ จะสงผลให (DP ของ

ประเทศเพิม่ขึน้อยางมาก โดยจากผลการวจัิยเพิม่ขึน้ถงึ 

3.22� ซ่ึงสุดทายภาครฐักจ็ะสามารถจัดเกบ็ภาษีอากร

ไดเพ่ิมขึน้ ซึง่สอดคลองกบั ทฤษฏกีารจดัหารายไดของ

เคนส (,eynes, 1936a� 1936b� 1936c� 1936d� 

1936e) ทฤษฏีน้ีไดกลาวถึงความสัมพันธของรายได

ภาษกีบัรายไดประชาชาติ โดยรายไดภาษีขึน้อยูกบัราย

ไดประชาชาติและมีความสมัพนัธในทศิทางเดียวกนั ถา

รายไดประชาชาตเิพิม่ขึน้รายไดภาษจีะเพิม่ขึน้ และถา

รายไดประชาชาติลดลงรายไดภาษีก็จะลดลง

นอกจากนี้ผลการวิจัยยังสอดคลองกับผลการ

ศึกษาเกี่ยวกับภาษีอากรของ (ale and Samwick 

(2014) ที่ทําการศึกษาผลกระทบการเปลี่ยนแปลง

ภาษเีงนิไดบคุคลธรรมดาตอการเติบโตทางเศรษฐกจิใน

ระยะยาว ของประเทศสหรัฐอเมรกิา โดยมวีตัถปุระสงค

เพื่อลดผลกระทบจากมาตรการการลดภาษีและ

มาตรการการเพ่ิมภาษีตอระบบเศรษฐกิจซึ่งผลการ

ศึกษาพบวา ถาหากลดอัตราภาษีลง 10� จะทําให

คาจางหลังหักภาษีเพ่ิมขึ้นเปน 2 เทาของคาจางกอน

หักภาษี และกรณีผลกระทบผลการทดแทนจากการ

ลดอัตราภาษีเงินได มีผลใหการจัดหาแรงงานและการ

ประหยดัจะมขีนาดใหญขึน้ใหญขึน้ และมผีลกาํไรสทุธิ

มากข้ึน หรือขาดทุนนอยกวากรณีที่เก็บภาษีมากขึ้น 

ซ่ึงสงผลใหอัตราความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ

ประเทศสหรัฐอเมริกาเพิ่มขึ้นจาก 1.5 เปน 2.3 ดังนั้น

การปฏริปูภาษใีหมปีระสทิธภิาพตอระบบเศรษฐกจิ คอื 

การลดอัตราภาษีเงินได ในขณะเดียวกันก็ควรลดคา

ใชจายภาษี โดยการนํารายการคาลดหยอนบางอยาง

ออก ไดแก การรักษาพิเศษ หรือรายไดประเภทตางๆ 

นอกจากนี้ควรทําการขยายฐานภาษีบริโภคใหเพิ่มข้ึน 

ซึง่จะสงผลใหผลการทดแทนจากการลดอตัราภาษเีงนิ

ไดทีไ่มใชรายได ไดแก แรงจงูใจในการทาํงาน การขยาย

ขนาดของเศรษฐกิจที่จะดีขึ้น

ขอเสนอแนะ
1.  หากตองการใหระบบเศรษฐกิจของประเทศ

เจริญเติบโตอยางมีศักยภาพ สําหรับประเทศไทยยัง

ตองใชนโยบายการคลังแบบขยายตัว โดยเฉพาะใน

มาตรการทางภาษคีอื ควรลดภาษเีงนิไดบคุคลธรรมดา 

ลดภาษีเงินไดนิติบุคคล ลดภาษีธุรกิจเฉพาะ ลดภาษี

สรรพสามิต ลดภาษีสงออก พรอมๆ ลดภาษีมูลคาเพิ่ม

จะสงผลใหเศรษฐกิจของประเทศเติบโตสูงขึ้น 

2. ภาครัฐตองดําเนินการอยางเรงดวนคือ การ

แกไขปญหาระบบการจัดเก็บใหครอบคลุม ครบถวน 

และท่ัวถึง ดวยการลงสํารวจธุรกิจตางๆ ท่ัวประเทศ 

และจดัใหเขาระบบฐานภาษใีหไดทัง้หมด ทาํฐานขอมลู

ใหถูกตองและอัพเดทอยูเสมอ

3. การปฏิรูประบบการใชจายงบประมาณแผน

ดินใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ไมใหเกิดการรั่วไหล เกิด

ความคุมคาในการนาํไปใชในแตละนโยบายของภาครฐั 

ดังนั้นจึงควรทําการวิเคราะหความคุมคาในการนํางบ

ประมาณภาษีอากรไปใชในนโยบายตางๆ เพื่อใหการ

ใชงบประมาณแผนดินดานรายจายเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงสุด
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ก ารวิจยัน้ีมวัีตถปุระสงคเพือ่ ศกึษาปจจัยทีม่ผีลและการสรางรปูแบบความผกูพนัตอองคกรของบคุลากร

ธนาคารพาณิชยที่ดําเนินงานในเขตภาคเหนือของประเทศไทยวิธีดําเนินการวิจัยแบงออกเปน 2 

ลักษณะ คือ การวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกกับบุคลากรระดับบริหารของธนาคารพาณิชย

จํานวน 28 คน และการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 579 

คน ใชสถิติวิเคราะหเบื้องตนดวยการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) และการวิเคราะหการถดถอย

เชิงเสนตรง (-inear Regression Analysis)

ผลการวจิยัพบวา 1) ปจจัยทีม่คีวามสมัพันธและมีผลตอความผกูพนัตอองคกรของบคุลากรธนาคารพาณชิยที่

ดาํเนนิงานในเขตภาคเหนอืของประเทศไทย ประกอบดวย ความมอีสิระในการทาํงาน การสนบัสนนุในการทาํงาน 

เงินเดือน ปจจัยจูงใจ ปจจัยคํ้าจุน ความพึงพอใจในการทํางาน และ ความไววางใจ และ 2) รูปแบบความผูกพัน

ตอองคกรของบุคลากรธนาคารพาณิชยที่ดําเนินงานในเขตภาคเหนือของประเทศไทยไดรับอิทธิพลจากความไว

วางใจและความพึงพอใจในการทํางานเปนหลัก
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Abstract

The purposes of this research wereto study the factors inŴuencing andto construct 
model of employee engagement of commercial banks operating in the north of 

Thailand. The study was divided into 2 methods: Rualitative research by in - depth interview of  
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from 579  samples, initially using analytical statistics, factor and linear regression analyses.
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จากความสาํคญัและสภาพปญหาดานการลาออก

ของบุคลากร จําเปนตองศึกษาความผูกพันตอองคกร

ของบุคลากรธนาคารพาณิชยท่ีดําเนินงานมานานรวม

ถึงการศึกษาปจจัย ความมีอิสระในการทํางาน การ

สนับสนุนในการทํางาน เงินเดือน ปจจัยจูงใจ ปจจัย

คํ้าจุน ความไววางใจและความพึงพอใจในการทํางาน 

วามีผลตอความผูกพันของบุคลากรธนาคารพาณิชย

ท่ีดําเนินงานมานานอยางไร โดยเกิดประโยชนตอ

ธนาคารพาณิชยสามารถนําขอมูลจากการวิจัยไปเปน

แนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง ระบบการทํางานของ

ตนได

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอ

องคกรของบุคลากรธนาคารพาณิชยที่ดําเนินงานใน

เขตภาคเหนือของประเทศไทย

2.  เพื่อสรางรูปแบบความผูกพันตอองคกรของ

บคุลากรธนาคารพาณชิยทีด่าํเนนิงานในเขตภาคเหนอื

ของประเทศไทย

ขอบเขตการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ี

เกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ความไววางใจ 

ระบบอาวุโส ยุคสมัยของคน ลักษณะพิเศษของบุคคล 

ความมอิีสระในการทาํงาน การสนบัสนนุในการทาํงาน 

เงินเดือน ทฤษฎีสองปจจัย ความพึงพอใจในการ

ทํางาน และความผูกพันตอองคกร โดยทําการศึกษา

กับบุคลากรธนาคารพาณิชยในระดับผูบริหารที่ปฏิบัติ

งานอยูในเขตภาคเหนือของประเทศไทย

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทราบถึงลักษณะของธนาคารพาณิชยที่แบง

ลักษณะตามนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงาน 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบันอุตสาหกรรมการเงินและการธนาคารมี

การแขงขันที่รุนแรงมากขึ้น สงผลใหธนาคารพาณิชย

ทีด่าํเนินงานมากอนตองปรบัตัว ถงึแมธนาคารพาณชิย

จะมีการเตรียมตัวรับมือกับการเปลี่ยนแปลงแต

บุคลากรยังคงมีอัตราการลาออกจากงานในระดับสูง 

(Department of Employment, 2016) โดยตําแหนง

ผูบริหารระดับตนและหัวหนางานมีอัตราการลาออก

สูงสุด อยูที่รอยละ 14 เมื่อเทียบกับระดับงานอื่นๆ 

(media-outreach, 2016) ส งผลใหเกิดภาวะ

ขาดแคลนบุคลากรขึ้นในอุตสาหกรรมการเงินการ

ธนาคารและนําไปสูการชิงตัวบุคลากรที่มีศักยภาพ

ระหวางองคกร

ความผูกพันของบุคลากรตอองคกร (Employee 

Engagement) เปนตัวบงชี้ถึงความสําเร็จขององคกร 

ความผูกพันดานคุณลักษณะ (Trait Engagement) 

ส งผลสู ความผูกพันดานสภาวะอารมณ (State 

Engagement) แสดงออกใหเห็นทางพฤติกรรม 

(Behavioral Engagement) มีพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคกร (Macey & Schneider, 2008) 

เชนเดียวกับความคิดเห็นของ ,ahn (1990) ที่กลาว

ไววา ความผูกพันของบุคลากรเปนความพยายามของ

สมาชกิในองคกรทีม่ตีองานและองคกรซึง่จะแสดงออก

มาทางดานพฤติกรรมความนึกคิดและทางความรูสึก

ระหวางที่ปฏิบัติงานกับองคกร (,ahn, 1990) โดย

บุคลากรที่มีความผูกพันจะมีแนวโนมการลาออกนอย

กวาบคุลากรทีไ่มมคีวามผูกพันตอองคกร (,ahn, 1990� 

Macey, Schneider� (allup, 2010) ซึง่ปจจยัทีเ่กีย่วกบั 

ภาวะผูนําการเปลีย่น ความไววางใจ เงนิเดอืน ลกัษณะ

งาน ระบบอาวุโส ยุคสมัยของคน ลักษณะพิเศษของ

คน และความพึงพอใจในการทํางาน สงผลใหเกิดรูป

แบบความผูกพันของบุคลากรธนาคารพาณิชยทีดํ่าเนนิ

งานมานานมากกวา 20 ป (Incumbent Bank) และ

เพ่ิงเปดดาํเนินงานนอยกวา 20 ป (Newcomer Bank)
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2. ทราบถึงป จจัยสําคัญที่ส งผลใหบุคลากร

ธนาคารพาณิชยมีความผูกพันตอองคกร 

3. ทราบถึงรูปแบบความผูกพันตอองคกรของ

บคุลากรธนาคารพาณชิยในเขตภาคเหนอืของประเทศ

ไทย

4. นักวิจัยท่ีสนใจศึกษาในประเด็นความผูกพัน

ตอองคกรของบุคลกรสามารถนําขอมูลไปตอยอด

องคความรูเดิม ดวยการเรียนรู คนควาจนเกิดเปน

องคความรูใหม รวมทั้งนําแบบจําลองการงานวิจัยไป

ใชกับกลุมตัวอยางอื่นๆ ได 

5. ธนาคารพาณิชยสามารถนําผลการศึกษาไป

ทําการปรับปรุงระบบงาน รูปแบบการบริหารใหทัน

สมัยและสอดคลองกับลักษณะของบุคลากรในแตละ

ชวงวัยไดอยางเหมาะสม รวมทั้งพัฒนาบุคลากรเพ่ือ

เพิม่ระดบัความผกูพนัทีบ่คุลากรมตีอองคกรและนาํไป

สูผลประกอบการที่สูงขึ้น

6. ประโยชนในทางปฏิบติัเชงิการบรหิาร (Mana-

gerial Implication) ผลลัพธที่ไดจากงานวิจัยสามารถ

นําไปใชประโยชนในเชิงการบริหารได โดยเฉพาะ

แนวทางการกําหนดนโยบายดานการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานของบุคลากรที่มีความเหมาะสม

มากขึ้น

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การศกึษาวิจยัความผกูพนัตอองคกรของบคุลากร

ธนาคารพาณิชยในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ผู

วิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ โดยมี

รายละเอียดดังนี้

แนวคิดความผูกพัน
แนวคิด เกี่ ย วกับความผูกพัน เป นแนวคิด

วิวัฒนาการจากการศึกษาความพึงพอใจ (Satisfac-

tion) ของบุคคลตอการทํางานกอน ตอมาในป 1958 

โดย March and Simon (อางถงึใน Augier & Feigen-

baum, 2003) ไดศกึษา ความผกูพนั (Commitment) 

ในแงมุมเชิงแลกเปลี่ยน หลังจากนั้น The (allup 

Organization (Ferguson, 2005) ไดทําการศึกษาใน

เรื่องความผูกพันของพนักงาน ในป 1985 และในป 

1990 ไดมีการศึกษาความผูกพัน (Engagement) 

โดย ,ahn เปนที่ยอมรับอยางกวางขวางจนถึงปจจุบัน 

จนกระทั่งในป ค.ศ. 2008 Macey and Schneider 

(2008) ไดทดสอบปจจัยที่มีผลตอความผูกพันของ

บคุลากรตอองคกร ไดแก (1) ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง 

(Transformation -eadership) โดยเกีย่วของกบัความ

ไววางใจ (Trust) และ (2) ลักษณะการทํางาน (Work 

Attributes) ซ่ึงมีความสัมพันธตอความผูกพันดาน

คณุลกัษณะ (Trait Engagement) ดานสภาวะอารมณ 

(Psychological State Engagement) และดาน

พฤติกรรม (Behavioral Engagement)โดยบุคคลที่มี

ความไววางใจในผูบรหิารและความพอใจในงานทีร่บัผดิ

ชอบในระยะเวลาหนึ่งจะแสดงออกถึงความผูกพันตอ

องคกร เชน มีพฤติกรรมที่ตื่นตัว กระตือรือรน มีสวน

รวมในการทํางาน พรอมปรับตัวไปกับองคกร

แนวคิดภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
Bass and Avolio (1994) ไดพัฒนาเครื่องมือ

วัดภาวะผูนําพหุปจจัย (Multifactor -eadership 

2uestionnaire: M-2) ไดแก การคํานึงถึงความเปน

ปจเจกบคุคล (Individualized Consideration) การก

ระตุนทางปญญา (Intellectual Stimulation) การ

สรางแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) และ

การมอีทิธพิลอยางมอุีดมการณ (Idealized InŴuence) 

นอกจากนี้การท่ีผู บริหารจะประสบความสําเร็จใน

ทํางานไดนั้นตองอาศัยความรวมมือรวมใจกันทํางาน 

-uhmann (1979) ไดเสนอรูปแบบความไววางใจ 

คือ (1) ความไววางใจระหวางบุคคล (Interpersonal 

Trust) และ (2) ความไววางใจในระบบ (System Trust)

ทําใหบุคลากรเกดิความผูกพนัตอองคกรและพฤตกิรรม
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การเปนพลเมืองที่ดีของบุคลากร (Zhu, Newman, 

Miao & Hooke, 2013)

แนวคิดลักษณะการทํางาน
Hackman and Oldham (1975) ไดเสนอทฤษฎี

แรงจงูใจในการทาํงาน ซึง่ลักษณะการทาํงานทีส่งผลให

บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานประกอบไปดวย 

ความหลากหลายของทักษะ (Skill 7ariety) ความเปน

เอกลักษณของงาน (Task Identity) ความสําคัญของ

งาน (Task Signiųcance) ความมีอิสระในการทํางาน 

(Autonomy) และขอมูลปŜอนกลับ (Feedback) โดย

ในการวิจัยครั้งนี้ไดประยุกตทฤษฎี Hackman and 

Oldham (1975) ที่มีผลตอแรงจูงใจไดแก (1) ความ

มีอิสระในการทํางาน (Job independent) และ 

(2) การสนับสนุนในการทํางาน (Job Support) โดย

ปจจยัทีส่มัพนัธตอลักษณะการทาํงานคอื ระบบอาวโุส 

(Seniority) และยุคสมัยของคน ((eneration) ทักษะ 

ความเชี่ยวชาญในการทํางานที่แตกตางกัน (Flabbi 

& Ichino, 2001) ชวงอายุหรือชวงวัยท่ีแตกตางกัน 

(Davis, Pawlowski & Houston, 2006) ลักษณะ

การทํางาน (Hertzberg, 1959) โดยความพึงพอใจ

เปนกุญแจสําคัญในการขับเคลื่อนความผูกพันภายใน

องคกร (Emmema, Ajjan & ,arthikeyan, 2012)

ขอมูลเงินเดือน
เงินเดือนของธนาคารพาณิชยที่ดําเนินงานมา

นานสามารถแบงเปน 2 รูปแบบ ไดแก เงินเดือน

ของธนาคารพาณิชยรัฐวิสาหกิจ และเงินเดือนของ

ธนาคารพาณิชยเอกชน (Department of labour 

protection and welfare, 2010) ที่แสดงถึงอัตรา

เงินเดือนเฉลี่ยของพนักงานจําแนกตามระดับตําแหนง 

ซึ่งระบุถึงคาตอบแทนทั้งหมด เงินเดือน (เงินที่ไดรับ

ตามผลงาน และเงินเพิ่มอื่น ไมรวมเงินโบนัส) และ

เงินอื่นๆ ท่ีบุคลากรจะไดรับจากการปฏิบัติงานโดย

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในเงินเดือน

ของบุคคลคือ ระบบอาวุโส (Seniority) ยุคสมัยของ

คน ((eneration) และลกัษณะพเิศษของบคุคล (Asset 

Speciųcity) เนือ่งจากเงนิเดอืนเปนสิง่สะทอนถงึความ

ตองการและคุณคาของบุคคลในการทํางาน (Tang et 

al., 2004) และเพื่อใหไดผลตอบแทนที่มีความเหมาะ

สมกับศักยภาพของบุคคล (Mokaya & ,ipyegon, 

2014) จงึตองพจิารณาลกัษณะพเิศษของบุคคล (Asset 

Speciųcity) รวมดวย นอกจากนี้การยายงานระหวาง

องคกรเปนการเพ่ิมประสบการณของบุคคลซ่ึงมีผลตอ

ผลตอบแทนดวย (Buchinsky, Fougre, ,ramarz & 

Tchernis, 2010) ซ่ึงเงินเดือนนับวาเปนปจจัยค้ําจุน 

(Herzberg, 1959) ท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการ

ทํางาน 

ขอมูลธนาคารพาณิชย
ธนาคารพาณิชยท่ีดําเนินงานมานานมากกวา 

20 ป (Incumbent Bank) มีขอไดเปรียบดานการ

แขงขันท่ียั่งยืนซึ่งเปนเอกลักษณองคกร (Melewar 

& Navalekar, 2002) จําเปนตองปรับกลยุทธการ

ดําเนินงานโดยมีการผสานเทคโนโลยีรวมถึงความ

รวมมือกับพันธมิตรและธุรกิจสตารทอัพ เพื่อสราง

นวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการทางการเงิน และการ

ยกระดับคุณภาพการขายและการบริการที่เปนเลิศ

ทั้งในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและทรัพยากรบุคคล 

(,asikornbank, 2016) เพื่อปŜองกันการสูญเสียลูกคา

และทรพัยากรบคุคลจากการจูโจมและชวงชงิของคูแขง 

โดยเฉพาะการรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพอันเปน

ทรัพยสินท่ีมีคุณคาใหคงอยูกับองคกรตอไป ซึ่งการ

ตั้งรับที่ดีจะทําใหธนาคารมีความไดเปรียบทางการ

แขงขันที่เหนือกวาคูแขง 
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

กรอบแนวความคิดในการวิจัย
ผูวิจัยไดประยุกตแนวคิดความผูกพันตอองคกร

ของ Macey & Schneider (2008) และทฤษฎีการ

จูงใจของ Herzberg (1959) เปนกรอบแนวคิดของ

การวิจัย (ตามภาพ 1)

คุณลักษณะสวนบุคคล

เพศ

อายุ

การศึกษา

สถานภาพ

ลักษณะงาน

ประสบการณการทํางาน

เงินเดือน

ประเภทธนาคาร

ธนาคารเอกชน

ธนาคารรัฐวิสาหกิจ

TR-E

EN

JSA

MO

H(

S-AS

JS(E

JISE

ภาพ 1 กรอบแนวความคดิความผกูพนัตอองคกรของบคุลากรธนาคารพาณชิยทีด่าํเนนิงานในเขตภาคเหนอืของ

 ประเทศไทย

โดยตัวแปรที่ศึกษาและประยุกตจาก Macey & 

Schneider (2008) และทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg 

(1959)  สามารถแสดงความสัมพันธกันไดดังนี้

1.  ความไววางใจ (TR) ไดรับอิทธิพลจากภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลง(-E)โดยผูบริหารเปรียบเสมือน

ตัวแทนขององคกรในการสงผานคานิยม แนวคิด 

วัฒนธรรมองคการไปยังบุคลากรใหยึดถือและปฏิบัติ

ผู บริหารที่มีภาวะผู นําที่เหมาะสมจึงเปนปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอความนับถือ เช่ือใจ และความไววางใจท่ี

บุคลากรมีตอผูบริหาร

2.  ความมีอิสระในการทํางาน (JI) และการ

สนับสนุนในการทํางาน (JS) ไดรับอิทธิพลจากระบบ

อาวุโส (SE) และยุคสมัยของคน ((E) โดยระบบอาวุโส

ภายในองคกรและความแตกตางในยคุสมยัของคนเปน

ปจจยัทีม่อิีทธพิลตอรูปแบบในการทาํงานเปŜาหมายการ

ทํางาน แนวคิดในการทํางาน และความตองการเงิน

เดือนของแตละบุคคลที่แตกตางกัน

3.  เงินเดือน (S-) ไดรับอิทธิพลจาก ระบบอาวุโส 

(SE) ยคุสมยัของคน ((E) และลกัษณะพิเศษของบุคคล 

(AS) โดยระบบอาวุโสภายในองคกร ความแตกตางใน

ชวงอายุ และความสามารถที่แตละบุคคลมี เปนปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอความตองการในเงินเดือนที่แตกตางกัน

4. ปจจัยจูงใจ (MO) ไดรับอิทธิพลจากความมี

อสิระในการทาํงาน (JI) และการสนบัสนนุในการทาํงาน 

(JS) ในขณะที่ปจจัยคํ้าจุน (H() ไดรับอิทธิพลจากเงิน

เดือน (S-) โดยลักษณะการทํางานที่ประกอบดวย 

ความมีอิสระในการทํางานและการสนับสนุนในการ

ทํางาน เปนปจจัยจูงใจท่ีกระตุนใหบุคคลทํางานดวย

ความกระตือรือรนและเต็มใจในขณะท่ีเงินเดือนเปน

ปจจัยคํ้าจุนท่ีดึงดูดใหบุคคลทํางาน รวมท้ังยึดเหนี่ยว

ใหบุคลากรคงอยูกับองคกร 
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5. ความผูกพัน (EN) ไดรับอิทธิพลจากความไว

วางใจ (TR) และความพึงพอใจในการทํางาน (JSA)

โดยความไววางใจในผูบริหารและความพึงพอใจใน

การทาํงานเปนปจจัยทีมี่อิทธิพลใหบคุลากรปฏบิตังิาน

อยางมคีวามสุข ทุมเทการทํางานดวยความเต็มใจ และ

เกิดเปนความผูกพันตอองคกร

สมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานขอที่ 1:  ภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลง

สงผลตอความไววางใจ 

สมมติฐานขอท่ี 2:  ระบบอาวุโสสงผลตอความมี

อิสระในการทํางาน 

สมมติฐานขอที่ 3:  ยคุสมยัของคนสงผลตอความ

มีอิสระในการทํางาน 

สมมติฐานขอที่ 4:  ลกัษณะพเิศษของบคุคลสงผล

ตอเงินเดือน ทักษะ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ

ในการทํางานของบุคคล 

สมมติฐานขอที่ 5:  ความมีอิสระในการทํางาน

และการสนับสนุนในการทํางานสงผลตอปจจัยจูงใจ 

สมมติฐานขอที่ 6:  เงนิเดอืนสงผลตอปจจยัคํา้จนุ 

สมมติฐานขอที่ 7:  ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน

สงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน

สมมติฐานขอที่ 8:  ความไว วางใจในผู บริหาร

สงผลตอความผูกพันตอองคกร 

สมมติฐานขอที่ 9:  ความพึงพอใจในการทํางาน

สงผลตอความผูกพัน 

ระเบียบวิธีวิจัย
เปนการวิจัยแบบผสมผสาน เชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ ดังรายละเอียดตอไปนี้

เชิงคุณภาพ กลุมประชากรเชิงคุณภาพหรือผูให

ขอมูลสําคัญ ไดจากการสุมตัวอยาง (Random Sam-

pling) จากผูบริหารธนาคารพาณิชยไดแกผูจัดการ

สาขา จํานวน 10 ราย ผูบริหารเกี่ยวกับสินเชื่อสาขา

จํานวน 10 ราย ผูจัดการเขต หรือผูอํานวยการเขต 

จํานวน 5 ราย และผูจัดการเขต หรือผูอํานวยการเขต 

จํานวน 3 ราย รวมจํานวนทั้งสิ้น 28 ราย โดยสุมผูให

ขอมูลสําคัญแบบเจาะจง ทําการรวบรวมขอมูลจาก

การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) แบบ

กึ่งโครงสราง (Semi-Structure) โดยกอนท่ีทําการ

สมัภาษณผูวจิยัไดทาํการตรวจสอบความเทีย่งตรง และ

ความเชื่อมั่นของขอคําถาม และนําขอมูลที่ไดจากการ

สัมภาษณมาวิเคราะหโดยใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา 

(Content Analysis) เพื่อใหไดขอมูลประกอบการ

ออกแบบแบบสอบถามท่ีใชในการเกบ็ขอมลูเชิงปรมิาณ

และเพื่อตอบคําถามการวิจัย

เชิงปริมาณ การเลือกกลุมตัวอยางเปนการสุม

ตัวอยางโดยใชความนาจะเปน (Probability Sam-

pling) แบบชั้นภูมิ (Stratiųed Random Sampling) 

โดยขนาดกลุมตัวอยางไดจากขอมูลจํานวนประชากร

ของสมาคมธนาคารไทยซึ่งไดระบุจํานวนประชากร 

เทากับ 1,389 ราย และ สามารถนํามากําหนดขนาด

ตัวอยางได จํานวน 579 รายและกอนที่จะดําเนินการ

เก็บรวบรวมขอมูลจริง ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดจาก

การทบทวนวรรณกรรมไปทดสอบคณุภาพของเครือ่งมอื

การวิจัย ดวยการหาความเท่ียงตรง (7alidity) ของ

แบบสอบถาม โดยทาํการทดสอบกบักลุมเปŜาหมายทีม่ี

ลกัษณะใกลเคยีงกับกลุมตวัอยางแตไมใชกลุมตวัอยาง 

จริง จํานวน 30 คน หลังจากนั้นนําแบบสอบถาม

มาทดสอบหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชสูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Coefųcient Alpha) ซึ่งคาความนาเชื่อถือของแบบ

ทดสอบมีคามากกวา 0.7 การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัย

เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามออนไลนจํานวน 579 ชุด

โดยไดรับกลับคืนทั้งหมด คิดเปนอัตราการตอบกลับ 

100 เปอรเซ็นต สวนสถิติและวิธีการวิเคราะหขอมูล

มีดังนี้
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1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ไดแก ความถี่ (FreRuency) คารอยละ (Percentage) 

คาเฉล่ีย (Mean) และ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Stand-

ard Deviation) และทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่

ประชากรดวยสถิติ t-test และ F-test

2.  การวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analy-

sis) ของความผูกพันตอองคกรของบุคลากรธนาคาร

พาณิชย แลวใชคาสัมประสิทธิ์ (Cronbach’s Alpha)

วิเคราะหความนาเชื่อถือไดของมาตรวัดตัวแปรแตละ

ตัวโดยกําหนดคาไวไมตํ่ากวา 0.70

3.  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร

ดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนตรง (-inear 

Regression Analysis) เพื่ออธิบายปจจัยที่สงผลตอ

ความผกูพันตอองคกรและสรางรปูแบบความผกูพนัตอ

องคกรของบคุลากรธนาคารพาณชิยทีด่าํเนินงานในเขต

ภาคเหนือของประเทศไทย

ผลการวิจัย
การวิจัยเชิงคุณภาพครั้งน้ี รวบรวมดวยการ

สัมภาษณเชิงลึก กับผูใหขอมูลสําคัญจํานวน 28 คน 

พบวา ลักษณะภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่ประกอบ

ดวย การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล การกระตุน

ทางปญญาการสรางแรงบันดาลใจ และการมีอิทธิพล

อยางมีอุดมการณ สัมพันธกับความไววางใจที่บุคลากร

มีตอผูบริหารในสวนของความมีอิสระในการทํางาน มี

อํานาจในการทํางาน และการสนับสนุนในการทํางาน 

ไดแก การสื่อสาร คําแนะนํา ความกาวหนาในหนาที่

งาน สมัพนัธกบัยคุสมยัของคนและระบบอาวโุสในขณะ

ท่ีเงนิเดอืนสัมพนัธกบัยคุสมยัของคน ระบบอาวโุส และ

ลกัษณะพเิศษของบคุคลโดยลกัษณะงานและเงนิเดอืน

เปนปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุนสัมพันธกับความพึง

พอใจในการทํางานซึ่งทั้งความไววางใจและความพึง

พอใจในการทํางานสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร

ของบุคลากรธนาคารพาณิชยที่ดําเนินงานมานานใน

ระยะยาว 

สวนการวิจัยเชิงปริมาณพบวา คา F-test ที่ได

นั้น สะทอนไดวาตัวแปรอิสระทุกตัวสามารถใชรวมกัน

ในการอธิบายตัวแปรตามไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

นอกจากนี้ ประชากรวิจัย (N) เมื่อเปรียบเทียบแตละ

ตัวแปรแลวจะใชจํานวน 579 หนวยเทากัน และแสดง

คาความแปรปรวนของคาความเคลื่อนไหว (Residual 

Sum of SRuare: RSS) ของตัวแปรทุกตัวไมเทากัน 

ซ่ึงคา RSS จะสงผลตอการคํานวณคา F-test ตอไป  

โดยปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรของ

กลุมตัวอยางมีระดับนัยสําคัญ ประกอบดวย ความมี

อิสระในการทํางาน การสนับสนุนในการทํางาน เงิน

เดือน ปจจัยจูงใจ ปจจัยสนับสนุน ความพึงพอใจใน

การทํางาน ความไววางใจ และความผูกพัน รวมทั้ง

ตวัแปรควบคุมทีเ่ปนประเภทของธนาคารพาณชิยและ

ลกัษณะสวนบคุคลของกลุมตวัอยาง ซึง่แสดงใหเหน็วา

เมื่อปจจัยเหลานี้เปลี่ยนแปลงในทิศทางที่มากขึ้นหรือ

นอยลงจะสงผลตอความผูกพันของกลุมตัวอยางท่ีเพิ่ม

สูงข้ึนหรือลดนอยลงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดย

ปจจัยดังกลาวจะมีความสัมพันธและสงผลใหบุคลากร

ของธนาคารพาณิชยท่ีดําเนินงานมานานเกิดความ

ผูกพันตอองคกร (ดังตาราง 1)
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ตาราง 1

ความñĎกพันตอองคŤกร×องบčคลากรíนาคารพาèิชยŤที่éĞาเนินงานĔนเ×ตภาคเĀนือ×องประเทýĕทย

ความมีอิสระในการทํางาน ผลการวิจัยพบวา 

ความมีอิสระในการทํางานไดรับอิทธิพลเชิงบวกอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติจากยุคสมัยของคน มีอายุมากกวา 

50 ป และสถานภาพแตงงานแลว รวมทัง้ไดรบัอทิธพิล

เชิงลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจากธนาคารที่เพิ่งเปด

ดําเนินงานและการศึกษาระดับปริญญาโท นอกจากนี้

ยังไดรับอิทธิพลเชิงลบจากระบบอาวุโส นั่นคือ หาก

ปจจัยดังกลาวสงผลตอความมีอิสระในการทํางานเพ่ิม

ขึ้น 1 หนวย กลุมตัวอยางจะมีโอกาสเกิดความผูกพัน

ตอองคกรเพิ่มขึ้นรอยละ 30.10

การสนับสนุนในการทํางาน ผลการวิจัยพบวา 

การสนับสนุนในการทํางานจะไดรับอิทธิพลเชิงบวก

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติจากยุคสมัยของคน และ

สถานภาพแตงงานและไดรบัอทิธพิลเชงิบวกจากระบบ

อาวโุส รวมทัง้ไดรับอิทธพิลเชิงลบอยางมนียัสาํคญัทาง

สถิติจากธนาคารที่เพิ่งเปดดําเนินงานและเพศชายนั่น

คือ หากปจจัยดังกลาวสงผลตอการสนับสนุนในการ

ทํางานเพิ่มขึ้น 1 หนวย กลุมตัวอยางจะมีโอกาสเกิด

ความผูกพันตอองคกรรอยละ 11.89

เงินเดือน ผลการวิจัยพบวา เงินเดือนจะไดรับ

อิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจากระบบ

อาวุโสและไดรับอิทธิพลเชิงบวกจากยุคสมัยของคน 

ลักษณะพิเศษของบุคคลและธนาคารท่ีเพิ่งเปดดําเนิน

งานแสดงใหเห็นวา หากปจจัยดังกลาวสงผลตอเงิน

เดือนเพิ่มขึ้น 1 หนวย กลุมตัวอยางจะมีโอกาสเกิด

ความผูกพันตอองคกรรอยละ 2.03

ปจจัยจูงใจ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยจูงใจจะได

รับอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจากความ

มีอิสระในการทํางาน และการสนับสนุนในการทํางาน

ซ่ึงแสดงใหเห็นวา หากปจจัยดังกลาวสงผลตอปจจัย

จงูใจเพิม่ขึน้ 1 หนวย กลุมตวัอยางจะมโีอกาสเกดิความ

ผูกพันตอองคกรรอยละ 22.54

ปจจัยคํ้าจุน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยคํ้าจุนจะได

รับอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจากเงิน

เดอืนและธนาคารทีเ่พิง่เปดดาํเนนิงาน ซึง่แสดงใหเหน็

วา หากปจจัยดังกลาวสงผลตอปจจัยสนับสนุนเพิ่มขึ้น 
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1 หนวย กลุมตัวอยางจะมีโอกาสเกิดความผูกพันตอ

องคกรรอยละ 28.64

ความพċงพอใจในการทํางาน ผลการวิจัยพบวา 

ความพึงพอใจในการทํางานจะไดรับอิทธิพลเชิงบวก

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติจากปจจัยจูงใจและปจจัย

สนับสนุน และไดรับอิทธิผลเชิงบวกจากระยะเวลาใน

การทํางานมากกวา 10 ป รวมถึงไดรับอิทธิพลเชิงลบ

จากเงินเดือนมากกวา 60,000 บาท ซึ่งแสดงใหเห็น

วา หากปจจัยดังกลาวสงผลตอความพึงพอใจในการ

ทํางานเพิ่มขึ้น 1 หนวย กลุมตัวอยางจะมีโอกาสเกิด

ความผูกพันตอองคกรรอยละ 63.20

ความไววางใจ ผลการวิจัยพบวา ความไววางใจ

จะไดรับอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจาก

ภาวะผูนํา และไดรับอิทธิพลเชิงบวกจากการศึกษา

ระดับปริญญาโท รวมทั้งไดรับอิทธิพลเชิงลบจาก

ธนาคารที่เพิ่งเปดดําเนินงานและเพศชาย นั่นคือ หาก

ปจจัยดังกลาวสงผลตอความไววางใจเพิ่มขึ้น 1 หนวย 

กลุมตัวอยางจะมีโอกาสเกิดความผูกพันตอองคกร

รอยละ 70.92

ความผูกพัน ผลการวิจัยพบวา ความผูกพันจะได

รับอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจากความ

ไววางใจ ความพึงพอใจในการทํางาน อายุมากกวา 

50 ป และสถานภาพสมรสรวมทั้งไดรับอิทธิพลเชิง

บวกจากเงินเดือนมากกวา 60,000 บาท นอกจากนี้

ยังไดรับอิทธิพลเชิงลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจาก

ธนาคารที่เพ่ิงเปดดําเนินงาน เพศชายและระดับการ

ศึกษาปริญญาโทนั่นคือ หากปจจัยดังกลาวสงผลตอ

ความผูกพันเพิ่มขึ้น 1 หนวย กลุมตัวอยางจะมีโอกาส

เกิดความผูกพันตอองคกรรอยละ 37.69

ผลการวิเคราะหขอมูลดวยการประมาณคาความ

สัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม โดยใช

แบบจําลอง -inear regression พบวาตัวแปรทุกตัว

ในแบบจําลองมีความสัมพันธกันและสอดคลองกับ

กรอบแนวคิดของงานวิจัย โดยปจจัยภาวะผูนําสงผล

ใหเกิดความไววางใจ สวนเงินเดือน ความมีอิสระใน

การทํางานและการสนับสนุนในการทํางาน เปนปจจัย

จูงใจกับปจจัยคํ้าจุนที่สงผลตอความพึงพอใจในการ

ทํางาน ซ่ึงท้ังความไววางใจและความพึงพอใจในการ

ทํางานกอใหเกิดความผูกพันตอองคกรของบุคลากร 

โดยที่ผลของการวิจัยเชิงปริมาณมีความสัมพันธกับผล

ของการวิจัยเชิงคุณภาพ

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
1.  ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของ

บุคลากรธนาคารพาณิชยท่ีดําเนินงานมานานในเขต

ภาคเหนือของประเทศไทยแบงเปน 2 ปจจัยหลัก คือ 

ความไววางใจ สอดคลองกับผลการวิจัยของ Wood-

cock (2012) ที่พบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปน

ตัวพยากรณความผูกพันของบุคลากรและความไว

วางใจ เชนเดียวกับ Burke, Sims, -azzara and 

Salas (2007)� Organ, Podsakoff and Mackenzie 

(2006) กลาววา ความไววางใจในผูนําสงผลใหผูใต

บงัคบับญัชาใชความพยายามอยางมากในการทาํงานให

เสร็จสิ้นทันเวลาและมีแนวโนมท่ีจะมีพฤติกรรมความ

ผูกพันในการชวยเหลือองคกร รองลงมาคือ ความพึง

พอใจในการทํางานสอดคลองกับ Marwan (2012) 

ที่พบวาการเพิ่มเงินเดือนและผลประโยชนทางการ

เงินเปนวิธีที่สามารถเพิ่มความพึงพอใจในการทํางาน 

เชนเดียวกับ Emmema, Ajjan and ,arthikeyan 

(2012) ที่พบวา ความพึงพอใจในงานเปนกุญแจสําคัญ

ในการขับเคลื่อนความผูกพันภายในองคกร นอกจาก

นี้ลักษณะสวนบุคคลก็เปนปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอ

ความคดิ ความรูสกึ และพฤตกิรรมทีบ่คุคลมตีอองคกร

เชนกัน ทั้งนี้เนื่องมาจากความจําเปนและขอจํากัดใน

ดานตางๆ ที่แตละบุคคลมีไมเหมือนกัน โดยเฉพาะ

ลักษณะดานเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา และ

เงินเดือนและลักษณะของธนาคารพาณิชยที่แตกตาง

กันสงผลใหบุคลากรธนาคารพาณิชยมีความผูกพัน
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ตอองคกรแตกตางกันไป โดยผลการวิจัยเชิงปริมาณมี

ความสัมพันธกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ

2.  รูปแบบความผูกพันตอองคกรของบุคลากร

ธนาคารพาณิชยที่ดําเนินงานมานานในเขตภาคเหนือ

ของประเทศไทย พบวามีความผูกพันกับองคกรใน

ระดับปานกลาง โดยไดรับอิทธิพลจากความไววางใจ

และความพงึพอใจในการทาํงานเปนนอกจากน้ีผูบริหาร

ของธนาคารพาณิชยที่ดําเนินงานมานานมีภาวะผูนํา

ที่เหมาะสมรวมทั้งลักษณะงานและการจายเงินเดือน

ของธนาคารพาณิชยสอดคลองตามความตองการและ

เปนที่พึงพอใจของบุคลากร สอดคลองกับผลการวิจัย

ของ :iing and Ahmad (2009)� Woods (2008)� 

(onzalez and (arazo (2006)� Woodcock (2016) 

รวมทั้งสอดคลองกับแนวคิดความผูกพันของ Macey 

and Schneide (2008) ในปจจัยดานภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงและความไววางใจ สอดคลองกับผลการ

วิจัยของ Janpen (2557) ศึกษาเร่ืองความผูกพัน

ตอองคกรของเจาหนาท่ีสถาบันพัฒนาองคกร ชุมชน 

(องคการมหาชน) ท่ีกลาววา เจาหนาที่มีอายุระหวาง 

36-40 ป ซึ่งเปนกลุมบุคคลที่มีอายุมาก มีระยะเวลาใน

การทํางานนานจะมีแนวโนมมีความผูกพันตอองคการ

ในระดับสูง และยังพบวา เจาหนาที่ที่มีรายไดสูงกวา 

30,000 บาทขึน้ไป จะมคีวามผกูพนัตอองคกรมากทีส่ดุ 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Becker (1960) ที่อธิบาย

ถึงเหตุผลที่บุคคลเกิดความผูกพันตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดเปน

เพราะวาบุคคลนั้น ไดลงทุน (Side Bet) กับสิ่งนั้นๆ ไว 

และสอดคลองกับผลการวจิยัของ Phochanasombat 

(2559) ศกึษาปจจัยทีมี่อทิธพิลตอความผกูพันในองคกร

ของบุคลากรสํานักงานปŜองกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัด

นครสวรรค กลาววา บุคลากรที่มีสถานภาพสมรสและ

อยูในวัยสูงอายุจะมีความผูกพันตอองคกรมากกวา

คนโสด เน่ืองจากมีภาระตองรับผิดชอบทําใหตองการ

ความมั่นคงในการทํางานสูง จึงสามารถปรับตัวเขากับ

งานไดดแีละไมคอยเปลีย่นงาน ตรงกนัขามกบับคุลากร

เพศชายและมีการศึกษาที่สูงจะไมมีความผูกพันตอ

องคกร 

ขอเสนอแนะ
1.  ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

ประกอบดวย 1) ธนาคารพาณชิย โดยผูบรหิารธนาคาร

พาณิชยควรทําความเขาใจเก่ียวกบัระบบอาวโุส ยุคสมัย

ของคน ลักษณะพิเศษของบุคคล ลักษณะการทํางาน 

และเงินเดือน รวมทั้งภาวะผูนําของผู บริหาร และ 

2) หนวยงานภาครฐั โดยเฉพาะธนาคารแหงประเทศไทย

สามารถนําขอมูลไปศึกษาในประเด็นดานทรัพยากร

มนุษย เพื่อปรับปรุงและพัฒนานโยบายการดําเนิน

งานของธนาคารพาณชิยใหสอดคลองกบัความเปนจริง

โดยเปนประโยชนตอทุกòายที่เกี่ยวของ

2.  ข อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้ งต อไป 

เนื่องจากงานวิจัยคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะปจจัยที่มีผลตอ

ความไววางใจและความพึงพอใจในการทํางานท่ีมี

อิทธิพลตอความผูกพันของบุคลากรตอองคกรเทานั้น 

ดงันัน้ งานวจิยัในอนาคตอาจทาํการศกึษาเฉพาะปจจยั

ดานระบบอาวุโสที่สงผลตอการทํางานโดยตรง รวมทั้ง

ศึกษาปจจัยอื่นๆ เพิ่มเติม และควรมีการศึกษาในพื้นที่

อื่นๆ เพิ่มเติม
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ก ารวิจยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค (1) เพือ่ศกึษาผลกระทบของปจจยัผลกัดนัการยอมรบัการใชตอการรบัรูคณุ
คา การรบัรูความเสีย่งและความตัง้ใจทีจ่ะใช (2) เพือ่ศกึษาผลกระทบของการรบัรูคณุคาตอความตัง้ใจ

ทีจ่ะใช (3) เพ่ือศกึษาผลกระทบของการรบัรูความเสีย่งตอความต้ังใจทีจ่ะใช เปนการวจิยัแบบผสมผสาน โดยกลุม
ตัวอยางท่ีใชในการวิจยัเชงิปรมิาณ คอื เจาหนาท่ีหรอืพนกังานของสถาบนัการเงนิทีจ่าํหนายทรพัยสนิรอการขาย 
(NPA) ในประเทศไทย จํานวนท้ังสิ้น 506 รายโดยนําขอมูลมาวิเคราะหดวยสถิติ คารอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์การแปรผัน และการวิเคราะหสมการโครงสราง โดยใชเทคนิคการวิเคราะห
องคประกอบ (Factor Analysis) สวนการวิจัยเชิงคุณภาพใชการสัมภาษณดวยคําถามเชิงลึก (in-depth 
interview) จากการลงพื้นที่จริงและการสังเกตการณ กับผูบริหารในองคการที่ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการจําหนาย
ทรัพยสินรอการขายของสถาบันการเงินในประเทศไทย รวมทั้งสิ้นจํานวน 7 ทาน

ผลการวิเคราะหเชิงปริมาณพบวา ปจจัยผลักดันการยอมรับการใชมีผลกระทบทางตรงเชิงบวกตอการรับรู
คุณคาและความตั้งใจที่จะใชอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และการรับรูคุณคามีผลกระทบทางตรงเชิงบวกตอความ
ตั้งใจที่จะใชยางมีนัยสําคัญทางสถิติสวนผลการวิเคราะหเชิงคุณภาพพบวา ผลการวิจัยมีความสอดคลองกับผล
การวิจัยเชิงปริมาณที่ไดกลาวมาแลวขางตน

คําสําคัญ: แอพพลิเคชั่นความจริงเสริม� ปจจัยผลักดันการยอมรับการใช� การรับรูคุณคา� การรับรูความเสี่ยง� 
 ความตั้งใจที่จะใช
ประเภทบทความ: บทความวิจัย
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The &ffect of DriWing Factor to Intention to 6se Augmented Reality
Application for Data 4upporting in 4ales 1romotion the /on-1erforming 

Asset of Financial Institutions in Thailand

Abstract

The research objectives were (1) to study the effects of driving factor on perceived value, 
perceived risk and intention to use. (2) to study the effects of perceived value on inten-

tion to use. (3) to study the effects of perceived risk on intention to use. Is a mixed-methods 
research.The sample used in Ruantitative research is the ofųcers or employees of the ųnancial 
institution that sells non-performing asset (NPA) in thailand, a total of 506 people, by analyzing 
the data using statistic, percentage, average, standard deviation. coefųcient of variation and struc-
tural eRuation analysis by using the factor analysis techniRue, while the Rualitative research uses 
in-depth interviews from actual sites and observations. With executives in organizations operating 
in the business of selling non-performing asset by ųnancial institutions in thailandtotal 7 persons.

 The result of Ruantitative research reveals that the driving factor have a direct positive 
impact on perceived value and intention to use signiųcantly and perceived value had a direct 
positive effect on the intention to use in terms of statistical signiųcance.It was also found that 
the result of Rualitative research is accordingly to the result of Ruantitative research as above.

Keywords: Augmented Reality Application� Driving Factor� Perceived 7alue� Perceived Risk� 
  Intention to 6se
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(artner Inc. (2011) พบวา มีเพียงรอยละ 3 ของ

ประธานòายสารสนเทศ (Chief Information 

Ofųcer--CIO) ขององคการตางๆ ที่ยอมรับและนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศดานการสื่อสารและขอมูลเสริม

มาใชในองคการ ((artner Inc., 2011) แสดงใหเห็น

วา ผูบริหารจากหลายองคการยังคงมีขอสงสัย หรือมี

ความวิตกกังวลตอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศดาน

การสื่อสารและขอมูลเสริมมาใช

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศดานการส่ือสารและ

ขอมูลเสริมมาใชในระดับองคการ ยังมีการศึกษานอย

มาก แตก็พบวา การนําเทคโนโลยีสารสนเทศดานการ

สื่อสารและขอมูลเสริมมาใชในระดับองคการ ยังมีขอ

จํากัดอยางมากมายในหลายกรณี ซึ่งขอจํากัดเหลานั้น

สรางความวิตกกังวลตอการยอมรับและการนํามาใช

ในองคการ รวมถึงการยอมรับการใชของผูใชงานดัง

กลาวขางตน (Oliveira and Martins, 2011, pp. 

110-121) ซึ่งอาจสงผลกระทบใหเกิดปฏิกิริยาตอตาน

การใชจากผูใชงานในองคการ (,hajeh-Hosseini, 

(reenwood & Sommerville, 2010� Saya Pee, 

& ,ankanhalli, 2010) ดังน้ัน เพื่อหลีกเล่ียงปญหา

ท่ีอาจเกิดข้ึน องคการจึงพยายามหาวิธีดําเนินการท่ี

จะทําใหมั่นใจไดวา ถาองคการนําแอพพลิเคช่ันความ

จริงเสริมมาใชจะไมเกิดการตอตานการใชจากผูใชงาน

ท่ีเก่ียวของ โดยพยายามศึกษาเพื่อระบุปจจัยท่ีสงผล

กระทบตอการยอมรับหรือการตอตานการใชงาน

แอพพลเิคชัน่ความจรงิเสรมิในองคการ เพือ่ใหผูบรหิาร

ไดเขาใจถึงกระบวนการและองคประกอบที่เกี่ยวของ

กับการนํานวัตกรรมมาใชในองคการ (Shim, 9iao, 

Barber & -yons, 2009)

จากการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยผลักดันการยอมรับ

การใช (driving factor--DF) นวัตกรรมในองคการ 

พบวา การรับรูเกี่ยวกับคุณลักษณะหรือประโยชนของ

นวัตกรรมท่ีนํามาใช ความพรอมขององคการ และ

แรงกดดันจากภายนอกท่ีสงผลตอองคการ (Musawa 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
จากวิวัฒนาการและการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศดานการสื่อสารและการใชขอมูลเสริม

ประเภทเทคโนโลยีเสมือนจริง หรือความเปนจริงเสริม 

(augmented reality--AR) หมายถึง สภาวะจริงท่ี

แตงเติมขึ้นดวยเทคโนโลยี เชน ผูใชกําลังดูรถยนตและ

ตองการทราบขอมลูเกีย่วกบัรถยนต กอ็าจจะใชแวนตา

ชนิดพิเศษ ซ่ึงสามารถแสดงขอมูลรถยนตซอนลงบน

ภาพรถยนตที่กําลังดูอยูได เปนตน (ศัพทคอมพิวเตอร

และเทคโนโลยี สารสนเทศ ฉบับราชบัณฑิตยสภา มติ

เมื่อ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2562) ไดรับการยอมรับวาเปน 

กระบวนทศันใหม สาํหรบัการนาํเทคโนโลยเีสมอืนจรงิ

หรือความเปนจริงเสริม (AR) มาใชเพื่อสนับสนุนการ

ดําเนินการทางธุรกิจมากมาย (Zhang & -iu, 2010) 

โดยเฉพาะธุรกิจอสังหาริมทรัพยมีการนําไปใชเพียง

บางสวน หรอืนาํไปแทนท่ีระบบทีใ่ชอยูอยางเต็มรูปแบบ 

ดวยแอพพลิเคชั่นความจริงเสริม (augmented 

reality application--App AR) ผานการเชาซื้อระบบ

จากผูพัฒนาโปรแกรม หรือผูใหบริการจากองคการ

ภายนอก เพือ่หลกีเลีย่งการลงทนุลวงหนาพรอมกบัลด

ความเสี่ยงทางธุรกิจ (Zhang & -iu, 2010) ดวยระบบ

การใชงานที่ยืดหยุนของแอพพลิเค ชั่นความจริงเสริม 

เชน สามารถอัพเกรดเองไดโดยอัตโนมัติ หรือประยุกต

ใหสอดคลองกับการใชงานไดอยางคลองตัว เปนตน 

((ill, 2011� Mell & (rance, 2011) อยางไรก็ตาม 

แมจะมีขอไดเปรียบจากศักยภาพดานประสิทธิภาพ 

แตองคการก็ยังลังเลที่จะยอมรับและนําแอพพลิเคช่ัน

ความจริงเสริมมาใช เพราะมองวา เปนนวัตกรรมที่ยัง

ไมเคยนํามาใช ทําใหเกิดความกังวลเกี่ยวกับการนํามา

ใชงาน เชน กังวลดานประสิทธิภาพ การเขาถึงการใช

งาน ความยุงยากหรอืไมสอดคลองกบัการใชงาน ความ

นาเชื่อถือ การรักษาความปลอดภัย เปนตน (Benlian, 

Hess, & Buxmann, 2009� (ill, 2011� Saya, Pee, 

& ,ankanhalli, 2010) จากการสํารวจทั่วโลกของ 
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& Wahab, 2012� Oliveira & Martins, 2010) โดย

พบวา ปจจัยดังกลาวมีผลกระทบทางตรงเชิงบวกกับ

ความต้ังใจที่จะใชอยางมีนัยสําคัญ (Mirchandani & 

Motwani, 2001� Doolin et al., 2003) และพบวา 

สวนใหญเปนผลกระทบท่ีเกิดขึ้นทางตรงเทานั้น ดาน

การยอมรับการใช พบวา บุคคลตัดสินใจจากคุณคา

การใชงานที่ไดรับภายใตเงื่อนไขของความไมแนนอน

ตามแนวคดิของทฤษฎคีวามคาดหวงัของ ,ahneman 

& Tversky (1979) ที่กลาววา บุคคลมีความออนไหว

ตอการสูญเสีย (losses) มากกวาการไดมา (gains) 

เม่ือเผชิญกับทางเลือกท่ีมีความเสี่ยงบุคคลจะใชการ

เปรียบเทยีบการสญูเสยี (losses) และการไดมา (gains) 

เพื่อประกอบการตัดสินใจยอมรับการใช สอดคลองกับ

ตัวแปร การรับรูคณุคา (perceived value--P7) ซึง่เกดิ

จากการเปรียบเทียบการรับรูประโยชน (perceived 

beneųt--PB) กับการรับรูสิ่งท่ีเสียไป (perceived 

sacriųce--PS) ตามแนวคิดแบบจําลองการรับรูคุณคา 

(value based adoption model--7AM) ของ ,im 

et al. (2007) ซึ่งสงผลเชิงบวกตอความตั้งใจที่จะใช

นวัตกรรม (Edward et al., 2010,  p. 154� Bala 

& 7enkatesh, 2015) ขณะที่การรับรู ความเสี่ยง 

(perceived risk--PR) ตามแนวคิดของ Bauer (1960) 

& Cox & Rich (1964) เปนปจจัยที่คอยหนวงการ

ตัดสินใจ สงผลเชิงตอตานการแสดงความตั้งใจที่จะใช

งานนวัตกรรม (Hassan et al., 2006� Schiffman 

et al., 2008)

ดังนั้น การวิจัยนี้ ผูวิจัยจะนําตัวแปรการรับรูคุณ

คาและการรับรู ความเสี่ยงมาประยุกต ใชในฐานะ

ตัวแปรที่ทําหนาที่ถ ายทอดผลกระทบของปจจัย

ผลักดันการยอมรับการใช ต อความตั้งใจที่จะใช 

แอพพลิเคชั่นความจริงเสริมในองคการ

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาผลกระทบของปจจัยผลักดันการ

ยอมรับการใชตอการรับรูคุณคา การรับรูความเสี่ยง 

และความตั้งใจที่จะใชแอพพลิเคชั่นความจริงเสริมใน

องคการ

2. เพื่อศึกษาผลกระทบของการรับรูคุณคาตอ

ความต้ังใจที่จะใชแอพพลิเคชั่นความจริงเสริมใน

องคการ

3. เพ่ือศึกษาผลกระทบของการรับรูความเสี่ยง

ตอความตั้งใจท่ีจะใชแอพพลิเคช่ันความจริงเสริมใน

องคการ

นิยามศัพท
1. ปจจัยผลักดันการยอมรับการใช (DriWing 

Factor--DF) หมายถึง องคประกอบหรือคุณสมบัติ

ตางๆ ของแอพพลิเคชั่นความจริงเสริมที่เปนแรง

กระตุนและผลักดนัใหผูใชงานเกดิการยอมรบัการใชใน

องคการ แบงไดเปน 4 องคประกอบดังนี้ (1) การรับรู

ประโยชนของแอพพลเิคชัน่ (2) การรบัรูลกัษณะการใช

งาน (3) แรงกดดันเชิงแขงขัน และ (4) แรงกดดันเชิง

บังคับ

 1.1 การรับรู ประโยชนของแอพพลิเคชั่น 

(1erceiWed #eneųt of Application--1#A)

หมายถึง ระดับความเชื่อเกี่ยวกับขอไดเปรียบหรือ

ประโยชนท่ีไดรบัจากการใชงานแอพพลิเคช่ันความจรงิ

เสริม (App AR) ในองคการ 

 1.2 การรบัรูลกัษณะการใชงาน (1erceiWed 

Technicality--1T) หมายถึง ระดบัความเชือ่เกีย่วกบั

ลักษณะการใชงานของแอพพลิเคช่ันความจริงเสริม 

(App AR) ที่องคการนํามาใชวา มีความสอดคลองกับ

เทคโนโลยีพื้นฐานหรือระบบท่ีองคการใชอยู รวมถึง

ความตองการใชงานหรอืศกัยภาพความรูความสามารถ

ของผูใชงาน 
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 1.3 แรงกดดันเชิงแขงขัน (CompetitiWe 

1ressures--C0M1) หมายถึง แรงกดดันท่ีเกิดจาก

คูแขงหรือการแขงขันทางธุรกิจ 

 1.4 แรงกดดันเชิงบังคับ (CoerciWe 1res-

sures--C0&1) หมายถึง แรงกดดันที่เกิดจากแรงบีบ

บังคับ ทั้งที่เปนทางการหรือไมเปนทางการ ซึ่งกระทํา

โดยองคการหรือหนวยงานอ่ืนท่ีเคยพึ่งพาอาศัยกันมา

ในอดีต 

2. การรับรูคุณคา (1erceiWed 7alue--17)

หมายถึง การรับรูประโยชนในภาพรวมจากการใชงาน

แอพพลิเคชั่นความจริงเสริม ถาไดรับประโยชนสุทธิ

มากกวาสิ่งที่เสียไป แสดงวา แอพพลิเคชั่นความจริง

เสริมที่นํามาใชมีคุณคาตอการใชงาน

3. การรับรูความเสี่ยง (1erceiWed Risk--1R) 

หมายถงึ ความสามารถในการประเมนิคาความสญูเสยี

ที่อาจเกิดขึ้นจากการใชงานแอพพลิเคชั่นความจริง

เสริมในองคการ สงผลใหเกิดความลังเล ไมแนใจ หรือ

เกดิความเชือ่วาอาจมคีวามเสีย่งท่ีจะเกดิความเสยีหาย

จากการใชงานในอนาคต 

4. ความตัง้ใจทีจ่ะใช (Intention to 6se--I/T) 

หมายถงึ พฤตกิรรมทางอารมณท่ีจดจอกับสิง่ใดสิง่หนึง่

อยางแนวแนดวยทัศนคติเชิงบวก มีการแสดงออกทาง

พฤตกิรรมอยางชดัเจนถงึเจตนาทีต่องการอยางเดนชดั 

โดยระดับการแสดงความพยายามเปนการสะทอนให

เห็นถึงระดับความตั้งใจที่จะใชงาน

ขอบเขตของการวิจัย
(1) ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปรเปนการ

วิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจที่

จะใชแอพพลเิคชัน่ความจรงิเสริมในองคการ ประกอบ

ดวย ปจจัยผลักดันการยอมรับการใช การรับรูคุณคา 

การรับรูความเส่ียง และความตั้งใจที่จะใชการวิจัยนี้

เปนการวิจัยแบบผสมผสาน โดยการวิจัยเชิงปริมาณ

แบงตัวแปรแòง (constructs) ออกเปน 3 กลุมดังนี้ 

1) ตัวแปรอิสระ (independent variables) ประกอบ

ดวย ปจจัยผลักดันการยอมรับการใช 2) ตัวแปรคั่น

กลาง (mediator variables) ประกอบดวย การรับรู

คุณคา การรับรู ความเส่ียง และ 3) ตัวแปรตาม 

(dependent variable) คือ ความตั้งใจที่จะใช 

(2) ขอบเขตดานประชากรประชากร (popula-

tion) ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือพนักงานหรือเจาหนาที่

ของสถาบันการเงินที่มีการจําหนายทรัพยสินรอการ

ขาย (NPA) ในประเทศไทย ซึ่งมีทั้งหมด 57 สถาบัน

การเงิน จํานวนสาขารวมกันทุกสถาบันทั้งหมด 7,738 

สาขาทั่วประเทศ (Bank of Thailand, 2017)

(3) ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาท่ีใชเก็บขอมูล

จากพนักงานหรือเจาหนาท่ีของสถาบันการเงินท่ี

มีการจําหนายทรัพยสินรอการขายระดับสาขาท่ัว

ประเทศไทย จํานวน 506 ราย ตั้งแตวันที่ 1 กรกฎาคม 

พ.ศ. 2560 ถึง 31 มีนาคม พ.ศ. 2561

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
ประโยชนเชิงวิชาการ

1. เปนการขยายวรรณกรรมเกี่ยวกับการพัฒนา

ตัวแปรท่ีใชศึกษาองคประกอบของปจจัยผลักดัน

การนํานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีสารสนเทศใหมมาใช 

ซึ่งสงผลตอความตั้งใจที่จะใชของผูใชงานในองคการ

2. เป นการสนับสนุนและยืนยันแนวคิดการ

ปรับใชตัวแปรการรับรูคุณคาและการรับรูความเสี่ยง

เพื่อใชวัดความคาดหวังซ่ึงเปนรากฐานของความ

พอใจ ซึ่งสงผลตอความตั้งใจที่จะใช หรือตั้งใจที่จะใช

ตอเนื่องไป

ประโยชนเชิงบริหาร
1. ชวยใหองคการท่ีตองการพัฒนาประสิทธิภาพ

ทางการตลาด สามารถนําผลการวิจัยมาประยุกตใช

ในการกําหนดนโยบายและแผนกลยุทธการตลาดของ

องคการ เพื่อตอบสนองความตองการและพฤติกรรม
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การตัดสินใจของผูบริโภค เชน ความตั้งใจซื้อ หรือการ

ซื้อซํ้า เปนตน

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
1. แบบจําลองการยอมรับคุณคา (7alue based 

Adoption Model--7AM) นําเสนอโดย ,im et al. 

(2007, pp. 111-115) กลาวถึง การรับรู คุณคา 

(perceived value--P7) ของนวัตกรรมที่จะนํามาใช

แบงออกเปน 2 องคประกอบ คอื (1) การรบัรูประโยชน 

(perceived beneųt--PB) แบงไดเปน 2 สวน คือ 

1) การรับรู ประโยชนจากการใชงาน (perceived 

usefulness--P6) และ 2) การรับรูประโยชนจาก

ความเพลิดเพลิน (perceived enjoyment--PE) และ 

(2) การรับรูสิ่งที่เสียไป (perceived sacriųce) แบงได

เปน 2 สวน 1) การรับรูคาบริการ (perceived fee--

PF) และ 2) การรับรูลักษณะการใชงาน (perceived 

technicality--PT)

2. แบบจําลอง Iacovou et al. (1995) เปนแบบ

จําลองที่พัฒนาขึ้นเพื่อใชศึกษาการนํานวัตกรรมดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มาประยุกตใชในการแลก

เปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data 

Interchange--EDI) ระหวางองคการโดยแบงปจจัยที่

สงผลตอการยอมรับการนํามาใชออกเปน 3 ลักษณะ 

คือ (1) การรับรูประโยชน (perceived beneųts) 

อธิบายถงึการรบัรูประโยชนของนวตักรรม (perceived 

beneųts of innovation--PBI) ถือเปนปจจัยที่สงผล

โดยตรงตอการยอมรับการนาํมาใช แบงเปน 2 ประเภท 

คือ 1) การรับรูประโยชนทางตรง หมายถึง การนํา

นวัตกรรมมาใชแลวสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพ 

หรือชวยลดตนทนุในการดําเนนิงานใหองคการได และ

2) การรับรูประโยชนทางออม หมายถึง นวัตกรรม

ที่นํามาใชสามารถชวยสนับสนุนทางยุทธวิธีและการ

สรางความไดเปรยีบในการแขงขนั (2) ความพรอมของ

องคการ (organizational readiness--OR) อธบิายถงึ

ระดบัความพรอมใชงานของทรพัยากรทางการเงนิและ

เทคโนโลยสีารสนเทศขององคการ ซึง่แบงไดเปน 2 มติิ 

คอื 1) ความพรอมของทรพัยากรทางการเงนิ (ųnancial 

resource readiness) หมายถึง ทรัพยากรทางการ

เงินท่ีมีอยูเพียงพอ สําหรับคาใชจายตางๆ ท้ังการติด

ตั้ง ซอมบํารุง และปรับปรุงการใชงาน 2) ความพรอม

ของทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (informa-

tion technology resource readiness) หมายถึง 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ที่นํามาใชใหมควรมีความ

สอดคลองกับระบบหรือกระบวนการท่ีองคการใชอยู 

และมีความสอดคลองกับความตองการใชงานของ

ผูใชงาน และ (3) แรงกดดันจากภายนอก (external 

pressure--EP) มีอิทธิพลสําคัญตอการยอมรับการนํา

นวัตกรรมมาใช แบงไดเปน 2 แหลงคือ 1) แรงกดดัน

จากการแขงขัน (competitive pressure) เปนแรง

กดดันที่เกิดจากคูแขงหรือการแขงขันทางธุรกิจและ 

2) แรงกดดันจากคูคา (trading partners power) 

เปนแรงกดดันท่ีเกิดจากคูคาท่ีจะมารวมเปนพันธมิตร

ทางธุรกิจ (Iacovou et al.,1995, pp. 465-469)

3. ทฤษฎอีงคการ (institutional theory--INST) 

นาํเสนอโดย DiMaggio and Powell (1983, pp. 147-

151) กลาวถึงสภาพแวดลอมภายนอกองคการที่สงผล

กระทบตอการพัฒนาโครงสรางและการดําเนินการ

ขององคการ เปนอิทธิพลภายนอกที่มีความสําคัญตอ

การตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมแบงไดเปน 3 แบบคือ

1) แรงกดดนัเชงิบงัคบั (coercive pressures--COEP) 

หมายถึง แรงกดดันท่ีเกิดจากแรงบีบบังคับท้ังท่ีเปน

ทางการหรือไมเปนทางการซ่ึงกระทําโดยองคการอ่ืน 

2) แรงกดดันเชิงบรรทัดฐาน (normative pressures-

-NORP) หมายถึง แรงกดดันที่เกิดจากระบบสังคม 

และ 3) แรงกดดันเงา (mimetic pressures--MIMP) 

หมายถึง แรงกดดันจากคูแขงหรือการแขงขัน (com-

petitive pressures--COMP) ทั้งดานลูกคาเปŜาหมาย

หรือแนวทางในการดําเนินงานที่เหมือนกัน 
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4. ทฤษฎคีวามคาดหวงั (Prospect Theory--PT) 

นําเสนอโดย ,ahneman and Tversky (1979, pp. 

263-267) กลาวถึง วิธีคิดและการตัดสินใจของบุคคล

โดยมแีนวคดิวาบคุคลท่ัวไปเปนผูทีม่เีหตุผลจึงพยายาม

เลือกในสิ่งที่ดีที่สุดภายใตขอจํากัดที่เผชิญอยู โดย

พยายามหลีกเลี่ยงความเส่ียง (risk aversion) เมื่อ

เผชิญหนากับสถานการณที่จะไดรับ (gains) และจะมี

พฤติกรรมชื่นชอบความเสี่ยง (risk loving) หรือยอม

ที่จะเส่ียง เมื่อตองการหลีกเลี่ยงความสูญเสีย (loss 

aversion) หรือเม่ือเผชิญหนากับสถานการณท่ีจะ

สูญเสีย (losses) ซึ่งสรุปเปนกรอบแนวคิดจากมุมมอง 

2 ดานทีแ่ตกตางกัน คือ คุณคาของการไดรบั (value of 

gains) และคุณคาของการสูญเสีย (value of losses) 

แมจํานวนเงินที่ไดรับและสูญเสียจะเทากัน แตเมื่อ

เปรียบเทียบภายใตสภาวการณของการไดรับ (gains) 

และสภาวการณของการสูญเสีย (losses) บุคคลจะให

นํ้าหนักที่แตกตางกัน โดยบุคคลทั่วไปจะรูสึกวา การ

สูญเสียจะมีความรุนแรงกวาการไดรับ 

การพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยน้ี ผูวิจัยจะ

ทําการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวของไปที

ละตัวแปรเพื่อใชในการสรุปเปนกรอบแนวคิดในการ

วิจัย ดังตอไปนี้

1. ปจจยัผลกัดนัการยอมรบัการใช (driving fac-

tor--DF) แบงไดเปน 4 องคประกอบ ดังนี้ คือ (1) การ

รับรูประโยชนของแอพพลิเคชั่น (Perceived Beneųt 

of Application--PBA) ประกอบดวย 5 ตัวแปรสังเกต

ได (observed variables) ไดแกชวยใหการนําเสนอ

ขอมูลมีความนาสนใจมากขึ้น (PBA1) ชวยประหยัด

เวลาในการนําเสนอขอมูล (PBA2) ชวยใหสามารถ

นําเสนอขอมูลไดครอบคลุม (PBA3) ชวยใหการเขาดู

ทรัพย NPA ทําไดสะดวกขึ้น (PBA4) ชวยทําใหมั่นใจ

วาลกูคาและผูเสนอขายเขาใจขอมลูตรงกนัจากการเหน็

ภาพเสมือนจริงของทรัพย NPA (PBA5) (2) การรับรู

ลักษณะการใชงาน (Perceived Technicality--PT) 

ประกอบดวย 4 ตัวแปรสังเกตได (observed varia-

bles) ไดแก มคีวามยดืหยุนสามารถปรบัใชงานไดหลาย

แบบ (PT1) สามารถปรับใชรวมกับวิธีการนําเสนอ

ขอมูลที่องคการใชอยูได (PT2) สามารถใชงานไดงาย

และแสดงวธิกีารใชงานไวอยางชดัเจนสามารถเขาใจได 

(PT3) ประสิทธิภาพที่ไมแนนอนของ App อาจทําให

เกดิความเสีย่งจากการนาํมาใช (PT4) (3) แรงกดดันเชงิ

แขงขัน (Competitive Pressures--COMP) ประกอบ

ดวย 4 ตัวแปรสังเกตได (observed variables) ไดแก

คูแขงนํา App AR มาใช มีอิทธิพลตอการนํา App AR 

มาใชในองคการ (COMP1) คูแขงนํา App AR มาใช

ทาํใหไดเปรยีบในการนาํเสนอขอมลูมอีทิธพิลตอการนาํ 

App AR มาใชในองคการ (COMP2) คูแขงสวนใหญใช

กันอยางแพรหลาย มีอิทธิพลตอการนํา App AR มา

ใชในองคการ (COMP3) สภาพการแขงขันท่ีรุนแรงมี

อทิธพิลตอการนาํ App AR มาใชในองคการ (COMP4) 

และ (4) แรงกดดันเชิงบังคับ (Coercive Pressures--

COEP) ประกอบดวย 5 ตัวแปรสังเกตได (observed 

variables) ไดแก ลกูคาตองการใหองคการนาํ App AR 

มาใชเพราะคาดหวังไดรับประโยชนมากขึ้น (COEP1) 

ลูกคาใหความสําคัญกับการนํา App AR มาใช เพราะ

มั่นใจวาจะทําใหไดรับประโยชนมากขึ้น (COEP2) 

องคการที่ไมนํา App AR มาใชสนับสนุนการนําเสนอ

ขอมูล อาจสงผลกระทบตอการรักษากลุ มลูกคา

เปŜาหมาย (COEP3) นโยบายสงเสริมการนํานวัตกรรม

มาใชของรัฐบาลมีอิทธิพลตอการนํา App AR มาใชใน

องคการ (COEP4) การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของ

เทคโนโลยสีงผลใหเกดิความลงัเลในการนาํ App AR มา

ใชในองคการ (COEP5) (Musawa & Wahab, 2012� 

Oliveira & Matins, 2010� Relhan, 2013)

2. การรับรู คุณคา (perceived value--P7) 

ประกอบดวย 5 ตัวแปรสังเกตได (observed vari-

ables) ไดแก ชวยลดเวลาและคาใชจาย (P71) ชวย

ลดเวลาการตัดสินใจ (P72) ชวยคนหาลูกคาเปŜาหมาย 
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(P73) ชวยสรางความสมัพนัธกบัลกูคา (P74) และชวย

สรางความนาสนใจในการเสนอขาย (P75) (Edward, 

(eorge & Sarkar, 2010, p. 154� Bala & 7enkatesh, 

2015)

3. การรับรูความเสี่ยง (perceived risk--PR) 

ประกอบดวย 5 ตัวแปรสังเกตได  (observed 

variables) ไดแก การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของ

เทคโนโลยี (PR1) ความไมสอดคลองกับเทคโนโลยี

พื้นฐาน (PR2) ความวิตกกังวลกับการใชงาน (PR3) 

ความไมสมหวังดานประสิทธิภาพ (PR4) และความ

ซับซอนของแอพพลิเคชั่น (PR5) (,han, 2017, p. 13� 

Fan et al., 2015, pp. 55-64� Mohtar & Abbas, 

2015, p.5)

4. ความตั้งใจท่ีจะใช (intention touse--INT) 

ประกอบดวย 3 ตัวแปรสังเกตได (observed varia-

bles) ไดแก เมื่อไดใชหรือทดลองใชงาน (INT1) เมื่อ

เขาใจการใชงานหรือคุ นเคยกับการใชงานมากข้ึน 

(INT2) และเมื่อเพื่อนรวมงานสวนใหญยอมรับการใช 

(INT3) (Islam, ,im, & Hassan, 2013� Im, Hong, & 

,ang, 2011, p. 4)

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของสามารถ

สรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ไดดังแสดงในภาพ 1

Perceived
Beneųts of App

(PBA)

Coercive
Pressures
(COEP)

Competitive
Pressures
(COMP)

Perceived
Technicality

(PT)

Perceived
Risk
(PR)

Intention
to Use
(INT)

Perceived
Value
(PV)

Driving
Factor
(DF)

H5(-)H2(-)

H3(+)

H4(+)H1(+)

E2 E5

E3

E1 E4

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุป

สมมติฐานของการวิจัยได ดังนี้

สมมติฐานที่ 1 (H
1
)  : ปจจัยผลักดันการยอมรับ

การใชมีผลกระทบเชิงบวกตอการรับรูคุณคา

สมมติฐานที่ 2 (H
2
)  : ปจจัยผลักดันการยอมรับ

การใชมีผลกระทบเชิงลบตอการรับรูความเสี่ยง 

สมมติฐานที่ 3 (H
3
) : ปจจัยผลักดันการยอมรับ

การใชมีผลกระทบเชิงบวกตอความตั้งใจที่จะใช

สมมติฐานที่ 4 (H
4
) : การรับรูคณุคามผีลกระทบ

เชิงบวกตอความตั้งใจที่จะใช

สมมติฐานที่ 5 (H
5
)  : การรับรู ความเสี่ยงมีผล

กระทบเชิงบวกตอความตั้งใจที่จะใช
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ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยเชิงปริมาณ (RuantitatiWe research)

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ 

พนักงานหรือเจาหนาที่ของสถาบันการเงินที่มีการ

จําหนายทรัพยสินรอการขายในประเทศไทย จํานวน

ทั้งหมด 7,738 สาขา (Bank of Thailand, 2017)

ผูวิจัยใชกลุมตัวอยาง 506 ตัวอยาง ตามแนวคิด

ของ Comrey and -ee (1992, p. 125) ซึ่งกําหนด

ขนาดตัวอยางและระดับที่เหมาะสม ตั้งแตจํานวน 

500 ตัวอยางขึ้นไป ถือเปนขนาดกลุมตัวอยางที่อยูใน

เกณฑดีมาก สําหรับการวิเคราะหสมการโครงสราง 

(Structural ERuation Model: SEM) สอดคลอง

กับ Boomsma & Hoogland (2001, pp. 139-143) 

แนะนําวาขนาดของกลุมตัวอยางควรมีขนาด 10-20 

เทาของจํานวนตัวแปรสังเกตได (observed varia-

bles) งานวิจัยนี้มีจํานวนตัวแปรสังเกตไดอยูที่จํานวน 

31 ขอ ดังนั้น ขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมของงาน

วจิยัเรือ่งนีค้วรอยูระหวาง 310 ถึง 620 ตัวอยาง ผูวิจัย

เลือกใชแผนการสุมตัวอยางแบบ 2 ชั้น (stratiųed 

two stage sampling scheme) คือ หนวยสํารวจ

ขั้นที่ 1 แบงตามสถาบันการเงินในประเทศไทย สวน

หนวยสํารวจขั้นที่ 2 แบงตามภาคตางๆ ของแตละ

สถาบันการเงินในประเทศไทย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยใชแบบสอบถาม 

(Ruestionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากสาขา

ตัวอยางทั้งหมด 382 สาขา โดยสาขาในกรุงเทพและ

ปริมณฑลๆ เก็บขอมูล 2 ตัวอยาง/สาขา สวนสาขาใน

ตางจังหวัดเก็บขอมูล 1 ตัวอยาง/สาขารวมทั้งสิ้น 508 

ตัวอยาง เก็บไดจริง 506 ตัวอยาง คิดเปน 99.61 � 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ผูวิจัยตรวจ

สอบความเที่ยงตรง (validity) เชิงเนื้อหาดวยวิธีดัชนี

ความสอดคลอง (IOC) ของขอคาํถามและวตัถปุระสงค

ซ่ึงค าดัชนีความสอดคลองที่ได ครั้งนี้อยู ระหวาง 

0.60-1.00 ถือวาผานเกณฑมาตรฐานที่ยอมรับได 

(Rovinelli & Hambleton, 1977, pp. 49-53) และ

ทําการตรวจสอบคาความเชื่อมั่น (reliability) 

แบบสอบถามกอนนําไปใชจริง (n � 40) โดยตัวแปร

ทุกตัวมีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาคมากกวา 0.7 

(คาอยูระหวาง 0.720-0.946) และคาอํานาจจําแนก

รายขอของขอคาํถาม (Corrected Item-Total Corre-

lation) มคีามากกวา 0.3 (Spira, 2012, pp. 433-437) 

การวิเคราะหขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห

ขอมูล ประกอบดวย (1) สถิติเชิงพรรณนา (descrip-

tive statistics) ไดแก คารอยละ (percentage) คา

เฉลี่ย (mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation) คาสัมประสิทธิ์การแปรผัน (Coefųcient 

of 7ariation--C7) และ (2) สถิติอนุมานหรือสถิติ

อางอิง (inferential statistics) ไดแก การวิเคราะห

สมการโครงสราง (structural eRuation modeling) 

การวิจัยเชิงคุณภาพ (RualitatiWe research) 

เป นการรวบรวมและสังเคราะหข อมูลจาก

การสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) ขอ

คําถามเปนการสัมภาษณแบบเปดกวางกึ่งโครงสราง 

(semi structure interview) ดัดแปลงจากBaird, 

Tracey, Mormede and Clark (2012, p. 183) เพื่อ

ยืนยันกรอบแนวคิดท่ีผู วิจัยพัฒนาจากการทบทวน

วรรณกรรม ผูใหขอมูลประกอบดวย ผูบริหารสถาบัน

การเงินที่จําหนายทรัพยสินรอการขายรวม 7 ทาน

ผลการวิจัย
จากกลุ มตัวอยางพนักงานหรือเจาหนาท่ีของ

สถาบันการเงินท่ีจําหนายทรัพยสินรอการขายท่ัว

ประเทศจํานวน 506 ราย พบวาสวนใหญเปนเพศ

หญิงมากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง 24-35 ปมาก

ที่สุด รองลงมามีอายุ 46-55 ป และอายุ 36-45 ปตาม

ลําดับ มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด รองลง

มาคือ ปริญญาโท และตํ่ากวาปริญญาตรีตามลําดับ 
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มีสถานภาพเปนพนักงาน/ลูกจางเอกชนมากที่สุดรอง

ลงมา เปนขาราชการ/พนักงาน/ลูกจาง โดยมีตําแหนง

เปนเจาหนาท่ีมากที่สุด รองลงมาเปนหัวหนาแผนก 

และลําดับสุดทายเปนผูจัดการ 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสบการณการ

ใชแอพพลเิคชัน่ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ทัง้หมด

รูจักและเคยใชงานแอพพลิเคชั่น โดยสวนใหญใชงาน

ผานอุปกรณสมารทโฟน รองลงมาคือคอมพิวเตอร

พกพา และแท็บเล็ต พีซี ตามลําดับ โดยใชงาน

แอพพลเิคชัน่เพือ่โอนเงินหรอืชาํระคาสนิคาหรอืบริการ

ตางๆ มากที่สุดรองลงมาคือ ใชเพื่อคนหาเสนทางหรือ

ระบบนําทาง และใชงานเพื่อซื้อขายสินคาหรือบริการ

ตางๆ ตามลําดับดานความถึ่ในการใชงานสวนใหญ

ใชงานมากกวาสัปดาหละ 21 ครั้ง รองลงมา ใชงาน

สัปดาหละ 14 คร้ัง และลําดับสุดทายใชงานสัปดาห

ละ 3 ครั้ง

ผลการวิเคราะหตัวแปรเกี่ยวกับผลกระทบของ

ปจจัยผลักดันการยอมรับการใชตอความตั้งใจที่จะใช

พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยผลักดันการ

ยอมรบัการใช (DF) อยูในระดบัมาก มคีาเฉลีย่ 4.1028 

เมื่อพิจารณาองคประกอบแตละดานพบวา การรับรู

ประโยชนของแอพพลิเคชั่นมีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.185 

รองลงมาคือ การรับรูลักษณะการใชงาน มีคาเฉลี่ย 

4.1380 ลําดับที่สามคือ แรงกดดันเชิงแขงขัน มีคา

เฉลี่ย 4.1310 และลําดับสุดทายแรงกดดันเชิงบังคับ 

มีคาเฉลี่ย 3.9700 เมื่อพิจารณาตัวแปรสังเกตไดของ

ปจจัยผลักดันการยอมรับการใชเปนรายตัวแปรจาก

จํานวนทั้งหมด 18 ตัวแปร พบวา PBA4: ชวยใหเขาดู

ทรัพย NPA สะดวกขึน้ และ COMP4: สภาพการแขงขนั

ที่รุนแรงมีอิทธิพลตอการนํา App AR มาใชในองคการ 

มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.2750 

เทากัน รองลงมาคือ PT2: สามารถปรับใชรวมกับวิธี

การนําเสนอขอมูลที่องคการใชอยูได และ COEP5: 

การเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสงผลให

เกดิความลงัเลในการนาํ App AR มาใชในองคการมคีา

เฉลีย่ 4.2500 เทากนั ลาํดบัทีส่าม PBA2: ชวยประหยดั

เวลาในการนําเสนอขอมูล PBA5: App AR ชวยทําให

มั่นใจวาลูกคาและผูเสนอขายเขาใจขอมูลตรงกันจาก

การเหน็ภาพเสมอืนจรงิ และ PT4: อาจทาํใหเกดิความ

เสีย่งจากการนาํมาใช เพราะประสทิธิภาพทีไ่มแนนอน

ของ App AR มีคาเฉลี่ย 4.2250 เทากัน ลําดับสุดทาย

คือ COEP3: องคการที่ไมนํา App AR มาใชสนับสนุน

การนําเสนอขอมูลอาจสงผลกระทบตอการรักษากลุม

ลูกคาเปŜาหมาย มีคาเฉลี่ย 3.8250 ระดับความคิดเห็น

เกีย่วกบัการรบัรูคุณคา (P7) อยูในระดบัมาก มคีาเฉลีย่ 

4.1650 เมื่อพิจารณาตัวแปรสังเกตไดของการรับรู

คุณคาเปนรายตัวแปร พบวา P71: ชวยลดเวลาและ

คาใชจายในจําหนายทรัพย NPA มีคาเฉลี่ย 4.3000 

รองลงมาคือ P72: ชวยลดระยะเวลาในการตัดสินใจ

มีคาเฉลี่ย 4.2750 และลําดับที่สาม P75: ชวยใหผูนํา

เสนอขายสามารถนาํเสนอขอมลูไดหลากหลายและนา

สนใจมากข้ึนมคีาเฉลีย่ 4.1500 ระดับความคิดเหน็เกีย่ว

กับการรับรูความเสี่ยง (PR) อยูในระดับปานกลางมีคา

เฉลีย่ 3.590 เมือ่พจิารณาตวัแปรสังเกตไดของการรบัรู

ความเสี่ยงเปนรายตัวแปร พบวา PR1: App AR อาจ

ลาสมัยเพราะการปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของ

เทคโนโลยีมีคาเฉลี่ย 3.7750 รองลงมาคือ PR4: ความ

ไมสมหวังดานประสิทธิภาพ และ PR5: ความซับซอน

ของแอพพลิเคชั่นมีคาเฉลี่ย 3.7250 และลําดับที่สาม 

PR2: App AR ที่นํามาใชอาจไมสามารถปรับเขากับ

ระบบพื้นฐานขององคการมีคาเฉลี่ย 3.500 ระดับ 

ความคิดเห็นเก่ียวกับความตั้งใจท่ีจะใช (INT) อยูใน

ระดับมากมีคาเฉลี่ย 3.9520 เมื่อพิจารณาตัวแปร

สังเกตไดของความตั้งใจที่จะใชเปนรายตัวแปร พบวา 

INT1: จะยอมรับการใชเมื่อไดทดลองใชงานหรือเมื่อ

ไดใชงานมีคาเฉลี่ย 3.9750 รองลงมาคือ INT2: จะ

ยอมรับการใชเมื่อเขาใจการใชงานหรือคุนเคยกับการ

ใชงานมากขึ้นมีคาเฉล่ีย 3.9500 และลําดับสุดทาย 

142

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

INT3 : จะยอมรับการใชเมื่อเพื่อนรวมงานสวนใหญ

ยอมรับการใช มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.8500  

ผลการวเิคราะหตวัแบบสมการโครงสรางเปนการ

วิเคราะหความสัมพันธโดยสัมประสิทธิ์ความถดถอย 

แสดงดังภาพ 2

92 � 40.74, df � 29, 92/df � 1.40, p-value � 0.07250, CFI � 0.999, (FI � 0.991, A(FI � 0.950, 

SRMR � 0.0199, RMSEA � 0.028� � p� 0.05, �� � p� 0.01, ��� � p� 0.001

ภาพ 2 ตัวแบบจําลองสมการโครงสรางปจจัยผลักดันการยอมรับการใช

ตาราง 1

คาสëิติ×องมาตรฐานและĀลังปรับแบบจĞาลอง

คาสถิติ 92/df p-Walue (FI CFI 4RMR RM4&A

เกณฑมาตรฐาน �2 �0.05 � 0.90 �0.90 �0.05 �0.05

หลังปรับโมเดล 1.40 0.07250 0.991 1.0 0.0199 0.028

จากภาพ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา คาสถิติ

ของไค-สแควรสัมพัทธ (92/df) มีคาเทากับ 1.40 คา

ความนาจะเปน (p-value) มีคาเทากับ 0.07250 คา

ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน ((FI) มีคาเทากับ 0.991 

คาดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก (A(FI) มีคาเทากับ 

0.950 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ 

(CFI) มีคาเทากับ 1.000 คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลัง

สองของสวนทีเ่หลอืมาตรฐาน (SRMR) เทากบั 0.0199 

และคาดัชนีคาความคลาดเคลื่อนในการประมาณ

พารามิเตอร (RMSEA) มีคาเทากับ 0.028 และเมื่อ

นําคาสถิติที่ไดไปเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานที่

กําหนดในตาราง 1 พบวา คาสถิติทุกตัวของตัวแบบ
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จาํลองสมการโครงสรางทีป่รบัใหม (modiųed model) 

ผานเกณฑมาตรฐานและมคีวามสอดคลองกบัขอมูลเชงิ

ประจกัษ สรุปวาแบบจาํลองมาตรวัดความต้ังใจทีจ่ะใช

มคีวามสอดคลองกลมกลนืกบัแบบจาํลองทางทฤษฏทีี่

กําหนดไวในระดับที่ยอมรับได

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะหตัวแบบ

สมการโครงสราง แสดงดังตาราง 2

ตาราง 2

ñลการทéสอบสมมติฐาน

H1 ปจจัยผลักดันการยอมรับการใชมีอิทธิพลเชิงบวก

 ตอการรับรูคุณคา 0.92��� 23.76 สอดคลอง

H2 ปจจัยผลักดันการยอมรับการใชมีอิทธิพลเชิงลบ

 ตอการรับรูความเสี่ยง -0.06 -0.15 ไมสอดคลอง

H3 ปจจัยผลักดันการยอมรับการใชมีอิทธิพลเชิงบวก

 ตอความตั้งใจที่จะใช 0.42� 2.29 สอดคลอง

H4 การรับรูคุณคามีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจที่จะใช 0.51�� 2.71 สอดคลอง

H5 การรับรูความเสี่ยงมีอิทธิพลเชิงลบตอความตั้งใจที่จะใช -0.21 -0.90 ไมสอดคลอง

 สมมติฐานการวิจัย 1ath t-Walue ผลการทดสอบ

  Coefųcient

หมายเหตุ:   �  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p � 0.05) (1.960 Œ t-value � 2.576)

  ��  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (p� 0.01) (t value œ 2.576)

  ��� มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (p� 0.001) (t-value œ 3.291)

จากตาราง 2 สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

สมมตฐิานที ่1ปจจยัผลกัดันการยอมรับการใชมอิีทธพิล

เชิงบวกตอการรับรูคุณคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 

0.92 (E � 0.92, t � 23.76, p � 0.001) สมมติฐาน

ท่ี 2 ปจจัยผลักดันการยอมรับการใชไมมีอิทธิพลตอ

การรับรูความเสี่ยงเนื่องจากขอมูลเชิงประจักษยังไม

สอดคลอง สมมติฐานที่ 3 ปจจัยผลักดันการยอมรับ

การใชมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะใชอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.42 (E � 0.42, t � 2.29, p � 0.05) 

สมมตฐิานท่ี 4 การรบัรูคณุคามอีทิธพิลเชิงบวกตอความ

ตั้งใจที่จะใชอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.51 (E � 0.51, 

t � 2.71, p � 0.01) สมมติฐานที่ 5การรับรูความเสี่ยง

ไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจท่ีจะใชเนื่องจากขอมูลเชิง

ประจักษยังไมสอดคลอง

ผลการทดสอบผลกระทบของตัวแปรบุพปจจัย 

(antecedents) ที่มีตอตัวแปรตาม (dependent 

variable) แสดงดังตาราง 3
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ตาราง 3

ñลกระทบทางตรง ñลกระทบทางอšอม และñลกระทบรวม×องปŦจจัยñลักéันการยอมรับการĔชš

ตัวแปร

(-7)

คาอิทธิพล

ART

17

1R

R2

17

ตัวแปรผลลัพธ

1R I/T

D& D& D&I& I& I&T& T& T&

0.92��� - 0.92��� -0.06 - -0.06 0.42� 0.47 0.89�

      0.51��  0.51��

       -0.21  -0.21

  0.852   0.020   0.594

หมายเหตุ:  DE � Direct Effect, IE � Indirect Effect, TE � Total Effect

จากตาราง 3 แสดงใหเห็นวา ปจจัยผลักดันการ

ยอมรบัการใช มผีลกระทบทางตรงตอความการรับรูคุณ

คา (TE � 0.92) และความตั้งใจที่จะใช (TE � 0.42) 

โดยการรบัรูคณุคามผีลกระทบทางตรงตอความตัง้ใจที่

จะใช  (TE � 0.51) นอกจากนั้น ผลกระทบของปจจัย

ผลักดันการยอมรับการใชยังมีผลกระทบทางออมตอ

ความตั้งใจที่จะใช (TE � 0.47) โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางรวมเทากับ 0.89 (TE � 0.89) และปจจัย

ทั้งหมดรวมกันพยากรณความต้ังใจที่จะใชไดรอยละ 

59.40 (R2 � 0.594)

ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพพบวาในภาพ

รวมมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงปริมาณ พรอมท้ัง

ไดรบัขอแนะนาํวา ควรนาํแอพพลเิคชัน่ความจรงิเสรมิ

มาทดลองใชงานกอนตัดสินใจเปลี่ยนแปลงระบบ เพื่อ

ใหผู ใชงานเกิดความคุนเคยหรือเห็นประโยชนที่แท

จริง ผูบริหารเห็นความสอดคลองระหวางระบบเกา

กับระบบใหม หรือความสอดคลองกับศักยภาพของ

ผูใชงาน เปนตน โดยอาจเปนการนํามาทดลองใช

ในบางสวน หรือทดลองใชโดยจํากัดเวลาการใชงาน 

เชน 3 เดือน 6 เดือน หรือ 12 เดือน เปนตนจากผล

การสัมภาษณเชิงลึกสามารถนํามาสรุปเปนขอมูลเพ่ือ

ใชวิเคราะหเปรียบเทียบกับขอมูลเชิงปริมาณไดดัง

ตาราง 4

ตาราง 4

ñลการวิเคราะĀŤเชิงเปรียบเทียบ

H
1
 ปจจัยผลักดันการยอมรับการใชมีอิทธิพลเชิงบวกตอการรับรูคุณคา สอดคลอง สอดคลอง

H
2
 ปจจัยผลักดันการยอมรับการใชมีอิทธิพลเชิงลบตอการรับรูความเสี่ยง ไมสอดคลอง ไมสอดคลอง

H
3
 ปจจัยผลักดันการยอมรับการใชมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจที่จะใช สอดคลอง สอดคลอง

H
4
 การรับรูคุณคามีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจที่จะใช สอดคลอง สอดคลอง

H
5
 การรับรูความเสี่ยงมีอิทธิพลเชิงลบตอความตั้งใจที่จะใช ไมสอดคลอง ไมสอดคลอง

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ

ผลการวิเคราะห
สมมติฐานการวิจัย
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การอภิปรายผล
การอภิปรายผลการวิจัยจะสรุปตามวัตถุประสงค

ของการวิจัย 3 ขอ ดังตอไปนี้
1. วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 กําหนดวา เพ่ือ

ศึกษาผลกระทบของปจจัยผลักดันการยอมรับการ
ใชตอการรับรูคุณคา การรับรูความเสี่ยงและความ
ตั้งใจที่จะใช ซึ่งจากผลการวิจัยพบวา ผลกระทบของ
ปจจยัผลักดนัการยอมรบัการใชตอการรบัรูคณุคามผีล
กระทบทางตรงเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดบั 0.001 โดยมคีาสมัประสทิธิเ์สนทาง เทากับ 0.92 
(E � 0.92, t � 23.76, p�0.001) และผลกระทบของ
ปจจยัผลักดนัการยอมรบัการใชตอความต้ังใจทีจ่ะใช มี
ผลกระทบทางตรงเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.42 
(E � 0.42, t � 2.29, p�0.05) สําหรับผลกระทบของ
ปจจยัผลกัดันการยอมรบัการใชไมมอีทิธพิลตอการรบัรู
ความเสี่ยงเนื่องจากขอมูลเชิงประจักษยังไมสอดคลอง

2. วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 2 กําหนดวา เพ่ือ
ศึกษาผลกระทบของการรับรูคุณคาตอความต้ังใจที่
จะใช ซึ่งจากผลการวิจัย พบวา ผลกระทบของการ
รับรูคุณคาตอความตั้งใจที่จะใช มีผลกระทบทางตรง
เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
มีคาสัมประสิทธ์ิเสนทาง เทากับ 0.51 (E � 0.51, 
t � 2.71, p �0.01) 

3. วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 3 กําหนดวา เพ่ือ
ศึกษาผลกระทบของการรับรูความเส่ียงตอความตั้งใจ
ที่จะใช ซึ่งจากผลการวิจัย พบวา ผลกระทบของการ
รับรู ความเสี่ยงไมมีอิทธิพลตอความต้ังใจที่จะใช 
เนื่องจากขอมูลเชิงประจักษยังไมสอดคลอง

ผลกระทบของปจจัยผลกัดันการยอมรบัการใชตอ
ความตั้งใจที่จะใช นอกจากจะมีผลกระทบในทางตรง
แลว ยังมผีลกระทบในทางออมดวย โดยเปนผลกระทบ
ของการรับรู คุณคาสงผลตอความตั้งใจที่จะใชมีคา
สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.47

สรุป การศึกษาผลกระทบของปจจัยผลักดัน

การยอมรับการใชตอความตั้งใจที่จะใชแอพพลิเคชั่น
ความจริงเสริมของผูใชงานในองคการ พบวา ปจจัยที่
มีอิทธิพลรวม (TE) ตอความตั้งใจที่จะใชแอพพลิเคชั่น
ความจริงเสริมในองคการสูงท่ีสุด คือ ปจจัยผลักดัน
การยอมรบัการใช มคีาสมัประสทิธิเ์สนทางรวมเทากบั 
0.89 (TE � 0.89) รองลงมา คือ การรับรูคุณคามีคา
สัมประสิทธิ์เสนทางรวมเทากับ 0.51 (TE � 0.51) โดย
ปจจยัทัง้หมดสามารถรวมกนัพยากรณความตัง้ใจทีจ่ะ
ใชแอพพลิเคช่ันความจริงเสริมของผูใชงานในองคการ
ไดรอยละ 59.40 (R2 � 0.594)

ขอเสนอแนะจากการวิจัย
1. การนําผลการศċกษาไปใช
จากขอมูลเชิงประจักษของงานวิจัย พบวาการ

ตดัสนิใจของบคุคลสวนใหญมกัใชการเปรยีบเทยีบ การ
รบัรูคณุคาและการรบัรูความเสีย่งทีจ่ะไดรบัเปนเหตผุล
หลกัในการตดัสนิใจองคการสามารถนาํผลการวจิยันีไ้ป
ประยุกตใชในการกําหนดกลยุทธทางการตลาด เพื่อ
ชวยกระตุนหรือเรงพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหรือการ
ซื้อซํ้าของผูบริโภคได

2. ขอเสนอแนะในงานวิจัยครั้งตอไป
 2.1 ควรขยายขอบเขตการศึกษาการยอมรับ

การใชของผูใชงานจากพนกังาน ไปสูผูใชงานท่ีเปนกลุม
ลูกคาหรือผูบริโภคเปŜาหมาย เพื่อตรวจสอบพฤติกรรม
การยอมรับการใชของลูกคาวาเปนอยางไร

 2.2 ควรขยายขอบเขตการศึกษาการยอมรับ
การใชดวยการศึกษาตัวแปรอื่นๆ เพ่ิมเติมนอกเหนือ
จากตัวแปรท่ีศึกษาในงานวิจัยนี้ เชน การทดลอง
ใชนวัตกรรม (innovative trial) การยืนยันความ
คาดหวัง (expectation conųrmation) ทั้งแบบตรง
ตามท่ีคาดหวัง (expectation conųrm) หรือไมตรง
ตามความคาดหวัง (expectation disconųrm) ซึ่ง
มักสงผลตอความพึงพอใจ (satisfaction) หรือ ความ
ไมพอใจ (dissatisfaction) และสงผลตอความต้ังใจใช/
การตัดสินใจซื้อหรือการซื้อซํ้าในที่สุด
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ก ารวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ (1) ศกึษาพฤตกิรรมการใชทรพัยากรการเรยีนรูคณุภาพทรพัยากรการ

เรียนรู และการยอมรับทรัพยากรการเรียนรู และ (2) เปรียบเทียบคุณภาพ และการยอมรับทรัพยากร

การเรียนรูแบบเปดเพื่อสนับสนุนการเรียนรูของนักศึกษาพรีดีกรี มหาวิทยาลัยตลาดวิชาใชรูปแบบการวิจัยแบบ

ผสมผสานสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัย พบวานักศึกษาพรีดีกรีใชทรัพยากรการเรียนรูเปนบางครั้ง โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

(e-books) รอยละ 33.5 การสอนผานสือ่อิเลก็ทรอนกิส (e-learning) รอยละ 31.6 การบรรยายสดผานเครอืขาย

อินเทอรเน็ต (R6 cyber classroom) รอยละ 41.6 การสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต (course on demand) 

รอยละ 23.7 โดยใชทรัพยากรการเรยีนรูนอยกวา 1 ป และใชสมารทโฟนในการเขาถึง ครัง้ละ 1-2 ช่ัวโมง นกัศกึษา

รูจกัทรัพยากรการเรียนรูจากเพือ่น และไมเคยไดรบัการอบรมการใชจากมหาวทิยาลยั คณุภาพของทรพัยากรการ

เรยีนรู ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก และนกัศึกษาพรดีกีรยีอมรบัทรพัยากรการเรยีนรู ในภาพรวม และ

รายดานอยูในระดบัมากนอกจากนี ้นกัศกึษาพรดีกีรทีีม่เีพศ อาย ุและระดบัชัน้ปทีศ่กึษาตางกนัมคีวามคดิเหน็ตอ

คณุภาพของทรพัยากรการเรยีนรูแบบเปด ในภาพรวมและรายดานแตกตางอยางไมมีนยัสาํคญัทางสถิติทีร่ะดบั .05

คําสําคัญ: ทรัพยากรการเรียนรู� มหาวิทยาลัยตลาดวิชา� นักศึกษาพรีดีกรี
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The objective of this research is (1) use behaviors, Ruality, and acceptance. The 
researcher also compares (2) the Ruality and the acceptance of open educational 

resources in supporting the learning of pre-degree students at an academic marketplace 
university. 6sing mixed researchmethods. Insofar as concerns the Ruantitative phase of research, 
the researcher employed freRuency, percentage, mean  and standard deviation as techniRues of 
descriptive statistics for analyzing the data collected. Furthermore, the researcher utilized at test 
techniRue and the one-way analysis of variance (ANO7A) techniRue. Findings are as follows: 

The pre-degree students occasionally used educational resources. They used e-book at 
33.5 percent, e-learning at 31.6 percent, R6 Cyber classroom at 41.6 percent, and course-
on-demand at 23.7 percent. They had used educational resources for less than a year. They used 
smartphones for accessibility at 1 to 2 hours per session. They had learned of these resources 
from friends. They had never been trained in using these resources at the university. 

The Ruality of educational resources overall and in each aspect was found to be at a high 
level. These students showed acceptance of these educational resources overall and in each 
aspect at a high level. In descending order were the aspects of perceived beneųts and perceived 
ease of use. In addition, pre-degree students who differed in gender, age, and year of study 
exhibited concomitant differences in their opinions toward the Ruality of open educational 
resources overall and in each aspect, but not at the statistically signiųcant level of .05. 
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มหาวทิยาลยัตลาดวชิา หมายถงึ มหาวทิยาลยัที่

เปดรบัสมคัรนกัศกึษาโดยไมจาํกดัจาํนวน ไมมีการสอบ

คัดเลือก มีการจัดการเรียนการสอนแตไมบังคับใหเขา

ชั้นเรียน โดยถือวาผูที่เขาชั้นเรียนและไมเขาชั้นเรียนก็

มสีทิธิใ์นการสอบไลไดเชนกนั นอกจากการรบันกัศกึษา

ทีจ่บมธัยมศกึษาชัน้ปที ่6 เขาศกึษาตอในระดบัปรญิญา

ตรีแลว มหาวทิยาลยัยงัเปดโอกาสทางการศกึษาใหผูท่ี

เรียนจบการศึกษามัธยมศึกษาชั้นปที่ 3 และผูที่กําลัง

ศึกษาอยูในระบบของการศึกษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) สมัครเขาเรียนในระดับ

ปรญิญาตรดีวยระบบพรดีกีร ี(Pre-degree) ซึง่เปนการ

เรยีนรายกระบวนวชิาเพือ่เกบ็หนวยกิตทีส่ะสมไวเทยีบ

โอนเมื่อจบมัธยมศึกษาช้ันปท่ี 6 ทําใหจบการศึกษา

ระดับปริญญาตรีไดเร็วข้ึน ดังนั้น เพื่อสนับสนุนการ

เรียนของนักศึกษาพรีดีกรีท่ีไมสามารถเดินทางมาฟง

คําบรรยายที่มหาวิทยาลัยได มหาวิทยาลัยรามคําแหง

จึงไดจัดทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการเรียนรู ของนัก

ศึกษาพรีดีกรี อาทิ หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-books) 

การเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-learning) 

การบรรยายสดผานเครือขายอินเทอรเน็ต (R6 cyber 

classroom) และการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

(course on demand) ที่นักศึกษาสามารถเลือก

เรียนตามตองการไดทุกเวลา (Ramkhamhaeng 

6niversity, 2015) จะเหน็ไดวา ทรพัยากรการเรยีนรูที่

สนบัสนนุการเรยีนของนกัศึกษาพรดีกีรีเปนเทคโนโลยี

ที่ทันสมัย นักศึกษาสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง ทุกที่ 

ทุกเวลาที่ตองการเรียนรู

จากความสําคัญของเทคโนโลยีและทรัพยากร

การเรียนรูดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา

พฤติกรรมการใช คุณภาพ และการยอมรับทรัพยากร

การเรียนรูแบบเปดเพื่อสนับสนุนการเรียนรูของนัก

ศกึษาพรดีกีร ีมหาวทิยาลยัตลาดวชิา เพือ่เปนขอมลูให

ผูบริหาร ผูมีสวนเกี่ยวของไดนําไปเปนแนวทางในการ

กาํหนดเปนนโยบาย และจดัทําแผนพฒันาส่ือการเรยีน

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
เทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารเพื่อการศึกษา

เปนศาสตรและองคความรู สําคัญที่กอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงและพัฒนาที่ยิ่งใหญเปนยุคของการ

เปลี่ยนแปลงในเชิงกระบวนทัศนครั้งใหญในวงการ

ศึกษาที่ไดรับอิทธิพลมาจากสื่อเทคโนโลยีการศึกษา

สถาบันการศกึษาตางนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารมาสนับสนุนการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มโอกาส

ในการเขาถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ สรางความเปน

เลิศ (excellence) ความเสมอภาพ (eRuity) ความ

มีประสิทธิภาพ (efųciency) และความเปนสากล 

(internationalization) (Nithedsil p, 2008, p. 52) 

สอดคลองกับกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป

ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) ที่สนับสนุนใหสถาบัน

อุดมศึกษาใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการเขาถึง (access) ลดชองวางดิจิทัล (digital 

divide) เพ่ือการเรียนรูเฉพาะตัว (customization) 

ไปจนถึงการเรียนรูของมวลชน (mass learning) และ

ใหสถาบนัอุดมศึกษาสงเสรมิการเรียนรูอยางกวางขวาง

โดยนําสื่อการเรียนรูของมหาวิทยาลัยออกสูสาธารณะ 

(open courseware) ผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ สงผล

ใหเกิดนวัตกรรมการเรียนแบบระบบเปดของสื่อการ

เรียนการสอน (Prasomsuk, 2011, p. 1) การเรียน

ดวยสื่อใหมนี้เปนรูปแบบการเรียนรูผานอุปกรณ

อเิลก็ทรอนิกสทัง้แบบออฟไลน (ofŴine) และออนไลน 

(online) เปนการเปดโอกาสใหทกุคนสามารถเรียนรูได

ทุกที่ ทุกเวลา (anywhere anytime for everyone) 

เพือ่ขยายโอกาสทางการศกึษาอยางตอเนือ่งตลอดชวีติ 

(Chatpakkarattana, 2013) ดังนั้น การเขาถึงและ

การใชประโยชนจากเทคโนโลยสีารสนเทศจึงกลายเปน

สวนหนึง่ของระบบการศึกษาทีท่กุคนมเีสรีภาพแหงการ

เรียนรู สามารถเรียนรูไดทุกสถานที่ตลอดเวลา โดย

เฉพาะมหาวิทยาลัยตลาดวิชาอยางเชนมหาวิทยาลัย

รามคําแหง
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

รูใหสอดคลองกับพฤติกรรมการเรียนรูของนักศึกษา 

และเทคโนโลยีสารสนเทศตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชคุณภาพ และการ

ยอมรับทรัพยากรการเรียนรูแบบเปดเพือ่สนบัสนนุการ

เรียนรูของนักศึกษาพรีดีกรี มหาวิทยาลัยตลาดวิชา

2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพ และการยอมรับ

ทรัพยากรการเรียนรูแบบเปดเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู

ของนักศึกษาพรีดีกรี มหาวิทยาลัยตลาดวิชาจําแนก

ตาม เพศ อายุ และระดับชั้นที่ศึกษา

นิยามศัพท
มหาวทิยาลยัตลาดวชิา หมายถงึ มหาวทิยาลยัที่

เปดรับสมคัรนักศกึษาโดยไมจํากดัจาํนวน และไมมกีาร

สอบคดัเลอืก มกีารจัดการเรยีนการสอน แตไมบงัคับให

มาเขาชั้นเรียน โดยถือวาผูที่เขาชั้นเรียนและไมเขาชั้น

เรียนก็มีสิทธิ์ในการสอบไลไดเหมือนกัน มหาวิทยาลัย

ตลาดวิชาในที่นี้ หมายถึง มหาวิทยาลัยรามคําแหง

นักศċกษาพรีดีกรี (1re-degree) หมายถึง ผูที่

เรียนจบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาชั้นปที่ 3 และ

ผูท่ีกําลังศึกษาอยูในระบบของการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) ตามพระราช

บัญญัติสงเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษา

ตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 ท่ีสมัครเขาเรียนในระดับ

ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยรามคําแหงดวยระบบพรี

ดีกรี (Pre-degree) เปนการเรียนรายกระบวนวิชาโดย

การเกบ็หนวยกติทีไ่ดสะสมไวเทยีบโอนเม่ือจบระดับชัน้

มธัยมศกึษาชัน้ปที ่6 หรอืการศึกษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) แลว

ทรัพยากรการเรียนรูแบบเปŗด (0pen &duca-

tion Resources) หมายถึง แหลงขอมูลที่สนับสนุน

การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยรามคําแหง โดย

อนุญาตใหนักศึกษาสามารถเขาถึงและใชงานดวย

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารโดยไมมคีาใชจาย

ใดๆ ทั้งสิ้น ไดแก

1.  หนังสืออิเลĘกทรอนิกส (e-#ooks) หมายถึง 

ตําราเรียนของมหาวิทยาลัยรามคําแหง มีลักษณะเปน

เอกสารอเิลก็ทรอนกิสท่ีนกัศกึษาสามารถเปดอาน และ

ดาวนโหลดทางเครือขายอินเทอรเน็ต

2.  การเรียนการสอนผานสื่ออิเลĘกทรอนิกส 

(e--earning) หมายถึง การเรียนในรูปแบบสื่อผสม

แบบดิจทิลั (Digital Multimedia) ทัง้ขอความ ภาพนิง่ 

ภาพเคลื่อนไหว เสียง และวิดีทัศน นักศึกษาสามารถ

เรียนผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต

3.  การบรรยายสดผานเครือขายอินเทอรเนĘต 

(R6 cyber classroom) หมายถึง การถายทอดการ

บรรยายสดจากหองเรียนของมหาวิทยาลัยรามคําแหง 

นักศึกษาสามารถรับชมไดทั้งภาพ และเสียงโดยผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต

4.  การสอนผานเครอืขายอนิเทอรเนĘต (course 

on demand) หมายถึง การเรียนยอนหลังจากเทป

คําบรรยายท่ีผานมา นักศึกษาสามารถเรียนผานทาง

เครือขายอินเทอรเน็ต

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ประชากรท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก 

นักศึกษาระดับพรีดีกรี (Pre-degree) มหาวิทยาลัย

รามคําแหงที่ลงทะเบียนในสวนกลาง ในปการศึกษา 

2558 พบวา มนีกัศกึษาลงทะเบยีนเรยีน จาํนวนทัง้สิน้ 

20,688 คน (Ramkhamhaeng 6niversity, 2016) 

ผูวจิยักาํหนดขนาดกลุมตวัอยางโดยใชสูตรคาํนวณตาม

วิธีการของ :amane (1973, p. 886) ที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95� ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 392 คน แตเพื่อ

ใหงานวจิยัมคีวามสมบรูณยิง่ขึน้จงึเพิม่กลุมตวัอยางอกี 

รอยละ 5 งานวจิยันีจ้งึใชกลุมตวัอยาง จํานวน 412 คน 

สวนผูใหขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก นักศึกษา

ระดับพรีดีกรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง จํานวน 20 คน
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2. ขอบเขตของตัวแปรประกอบดวย ตัวแปร

อิสระ (independent variable) ไดแก สถานภาพ

ของนักศึกษา จําแนกตามเพศ อายุ และระดับชั้นท่ี

ศึกษา สวนตัวแปรตาม (dependent variable) ไดแก 

(1) พฤติกรรมการใชทรัพยากรการเรียนรูแบบเปด 

(2) คุณภาพของทรัพยากรการเรียนรูแบบเปด และ 

(3) การยอมรับทรัพยากรการเรียนรูแบบเปด

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทราบถึงพฤติกรรมการใช คุณภาพ และการ

ยอมรบัทรัพยากรการเรียนรูแบบเปดเพือ่สนบัสนนุการ

เรียนรูของนักศึกษาพรีดีกรี มหาวิทยาลัยตลาดวิชา

2.  เปนขอมูลในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทรัพยากรการเรียนรูแบบเปดใหมีประสิทธิภาพสูงสุด

3.  เปนขอมลูสาํหรบัผูบรหิาร ผูมสีวนเกีย่วของนาํ

ไปเปนแนวทางในการจัดทาํแผน และพฒันาเทคโนโลยี

เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนของนักศึกษาพรีดีกรี

ตอไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ทฤษฎีที่ใชเปนฐานแนวคิดในการศึกษาประกอบ

ดวย ทรัพยากรการเรยีนรูแบบเปด (Open Education 

Resources--OER) ซึ่ง Jongsermtrakoon (2013, 

p.1) สรปุแนวคดิของ Atkins, Brown and Hammond 

(2007) ที่ใหความหมายของทรัพยากรการเรียนรูแบบ

เปดวาหมายถึง แหลงทรัพยากรสําหรับการสอน การ

เรียน และการวิจัยโดยเผยแพรทรัพยากรเหลานั้นสู

พื้นที่สาธารณะภายใตสัญญาอนุญาตแบบเปดที่ระบุ

ชัดเจนใหสามารถนําทรัพยากรที่ปรากฏไปใชงานหรือ

แกไขตามวัตถุประสงคที่ตองการไดตามเงื่อนไขของ

สัญญา มลีกัษณะสําคัญ คอื (1) ตองอยูบนอนิเทอรเนต็

ที่มีผูสราง และแบงปนกันใช (2) เขาถึงไดแบบ Open 

Online (3) เปน Digital Object ที่เรียกเขาหานํามา

ใชงานได (4) มีความหลากหลายในรูปแบบ และการ

ใหสิทธิใชงาน สวนหนึ่งเปนลิขสิทธิ์แบบ Creative 

Commons -icense (CC) และ (5) สวนหนึง่มลีกัษณะ

เปน Cloud Source ซ่ึงคุณภาพของทรัพยากรการ

เรียนรูแบบเปด Rugchatjaroen (2010, p. 57) ได

สรุปตามแนวคิดของ Delone and Mc-ean (2003)

เก่ียวกับดัชนีวัดความสําเร็จของระบบเทคโนโลยีสาร

สนเทศ (model of information system success)

ประกอบดวย คุณภาพของระบบ (system Ruality) 

คณุภาพของขอมลูสารสนเทศ (information Ruality) 

คณุภาพของบริการ (service Ruality) ความตัง้ใจทีจ่ะ

ใช (intention to use) ผูใชพึงพอใจ (user satisfac-

tion) และผลประโยชนสุทธิ (net beneųts)

การยอมรับทรัพยากรการเรียนรูแบบเปด ศึกษา

จากแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี Technology 

Acceptance Model (TAM) ตามแนวคิดของ Davis 

(1989) มีตัวแปรที่สงผลตอพฤติกรรมการรับรูของ

ผูใชตอการรับรูการใชงานงาย (perceived ease of 

use) และการรับรูถึงประโยชน (perceived useful-

ness) มีผลตอการยอมรับ และการใชระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ นอกจากนี้ หากผูใชงานสามารถรับรูถึง

ประโยชน และรับรูวาเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ

นํามาใชงานไดงายก็จะสงผลกับทัศนคติตอการใชงาน 

(attitude toward using) ท่ีจะกอใหเกิดพฤติกรรม

ความตัง้ใจ (behavioral intention) ในการใชงาน และ

สงผลใหมกีารนาํเทคโนโลยมีาใชงานจรงิ (actual use)

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการยอมรับทรัพยากรการ

เรียนรู ไดแก (1) ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม 

(diffusion of innovation theory) Rogers (1995, 

p. 19) เช่ือวาการเปลีย่นแปลงสงัคมและวฒันธรรมเกดิ

ข้ึนจากการแพรกระจายของสิง่ใหมๆ  จากสงัคมหนึง่ไป

ยังอีกสังคมหนึ่งและสังคมนั้นก็ยอมรับสิ่งใหมๆ การ

แพรกระจายนวัตกรรม ประกอบดวย นวัตกรรม ชอง

ทางในการสื่อสาร ชวงเวลาที่เกิด และระบบสังคม 

(2) ทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจรับนวัตกรรม ตาม
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แนวคิดของ Rogers (1995, pp. 20-22) ประกอบ

ดวย 5 ข้ันตอนไดแก ขั้นความรู (knowledge) ขั้น

การจูงใจ (persuasion) ขั้นการตัดสินใจ (decision) 

ขั้นตอนการนําไปปฏิบัติ (implementation) และขั้น

การยืนยันการยอมรับ (conųrmation)

งานวิจัยที่เกี่ยวของ ,arschamroom (2009)

ศึกษาเรื่องความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ผลการศึกษา 

พบวา นักศึกษาทราบวามหาวิทยาลัยมีเทคโนโลยี

สารสนเทศประเภทสื่อการสอน และมีความตองการ

ใชในระดับมาก สื่อการสอนที่ตองการมากที่สุดคือ 

การเรียนผานอินเทอรเน็ต สวนปญหาและอุปสรรคใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง ขอที่มีปญหามากที่สุดคือ จํานวนคอมพิวเตอร

ไมเพียงพอ ไมมีผูแนะนําในการใช ผูเรียนไมเขาใจวิธี

การใช และไมมีเวลาในการใช ตามลําดับ ในขณะที่ 

Ruangrit (2015) ศึกษาเรื่องสภาพและความตองการ

แหลงทรพัยากรการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสาํหรับ

มหาชน ดานครุศาสตร/ศึกษาศาสตร กลุมตัวอยาง

คือ นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขต

ภมิูภาคตะวันตก จาํนวน 5 สถาบนั ไดแก มหาวทิยาลยั

ศิลปากร มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม มหาวิทยาลัย

ราชภัฎ หมูบานจอมบึง มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี 

และมหาวทิยาลยัราชภฎักาญจนบรุ ีผลการศกึษา พบวา 

นักศึกษาตองการใหจัดทําแหลงทรัพยากรการเรียนรู

ออนไลนแบบเปดเปนหลักสูตรระยะสั้น สามารถนําไป

เทียบเคียงจํานวนหนวยกิตกับการศึกษาในระบบปกติ

ได และตองการในดานการเขาถึงมากเปนลําดับที่หนึ่ง 

รองลงมา ไดแก แหลงทรพัยากรการเรยีนรูดานเสรภีาพ 

และดานการแลกเปลีย่นเรยีนรู ตามลําดบัและนกัศกึษา 

รอยละ 85.05 ตองการใหจัดทําแหลงทรัพยากรการ

เรียนรูออนไลนแบบเปดเปนสวนหนึ่งของการเรียนใน

รายวิชาหรือการพัฒนาสมรรถนะในการทํางาน สวน

Ractham and ,aewkitipong (2015) ศึกษาเรื่อง

การศึกษาปจจัยและกลยุทธท่ีสรางแรงจูงใจในการใช

ระบบเช่ือมโยงขอมูลอิเล็กทรอนิกส ผลงานวิจัยแสดง

ถึงปจจัยท่ีชวยสรางแรงจูงใจ เชน คุณภาพของระบบ 

คุณภาพของขอมูล และคุณภาพของบริการมีความ

สัมพันธอยางมีนัยสําคัญตอความพึงพอใจของผูใชงาน 

และความพึงพอใจของผูใชงานมีความสัมพันธอยางมี

นัยสําคัญกับความไววางใจในระบบ ซ่ึงสอดคลองกับ

ผลการสัมภาษณที่พบวา ผูประกอบการคอนขางให

ความสําคัญกับคุณภาพของระบบ คุณภาพของขอมูล 

คุณภาพของบริการ และความนาเชื่อถือของระบบ

สมมติฐานของการวิจัย
1.  นักศึกษาพรีดีกรี มหาวิทยาลัยตลาดวิชาที่

มีสถานภาพตางกันมีความคิดเห็นตอคุณภาพของ

ทรัพยากรการเรียนรูแบบเปดเพื่อสนับสนุนการเรียนรู

แตกตางกัน

2.  นักศึกษาพรีดีกรี มหาวิทยาลัยตลาดวิชาที่มี

สถานภาพตางกนัยอมรบัทรพัยากรการเรยีนรูแบบเปด

เพื่อสนับสนุนการเรียนรูแตกตางกัน

155

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 10 No. 1 (January - April 2020)

กรอบแนวความคิดที่ในการวิจัย

สถานภาพของนักศċกษา

1. เพศ

 - ชาย

 - หญิง

2. อายุ

 - 14-15 ป

 - 16-17 ป

 - 18-19 ป

 - 20 ปขึ้นไป

3. ระดับชั้นที่ศึกษา

 - มัธยมศึกษาปที่ 4 หรือเทียบเทา

 - มัธยมศึกษาปที่ 5 หรือเทียบเทา

 - มัธยมศึกษาปที่ 6 หรือเทียบเทา

พฤติกรรมการใชทรัพยากรการเรียนรู

แบบเปดเพื่อสนับสนุนการเรียนรู

ของนักศึกษาพรีดีกรี

คุณภาพของทรัพยากรการเรียนรู

แบบเปŗดเพื่อ สนับสนุนการเรียนรู

ของนักศċกษาพรีดีกรี

- ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

- ดานขอมูลสารสนเทศ

- ดานการใหบริการ

การยอมรับทรัพยากรการเรียนรู

แบบเปŗดเพื่อสนับสนุนการเรียนรู

ของนักศċกษาพรีดีกรี 

- ดานการรับรูความงายในการใชงาน

- ดานการรับรูประโยชน

H
2

H
1

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสม (mixed 

method research) ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ (Ruanti-
tative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Rualita-
tive research) ประชากรท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ 
ไดแก นักศึกษาพรีดีกรี มหาวิทยาลัยรามคําแหงที่ลง
ทะเบียนเรียนในปการศึกษา 2558 พบวา มีจํานวน
ทั้งสิ้น 20,688 คน (Ramkhamhaeng 6niversity, 
2016) โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยสูตรของ 
:amane (1973, p.886) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95� 
ไดจํานวน 392 คน แตเพื่อใหงานวิจัยมีความสมบูรณ
ยิ่งข้ึนจึงเพิ่มกลุมตัวอยางอีกรอยละ 5 ดังน้ัน กลุม
ตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 412 คน และ
คัดเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบอยาง

งายจากนกัศกึษาพรีดกีร ีมหาวทิยาลยัรามคําแหง สวน
ผูใหขอมูลที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก นักศึกษา
ระดับพรีดีกรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ผูวิจัยคัดเลือก
กลุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) 
จากนักศึกษาพรีดีกรีท่ีเคยใชทรัพยากรการเรียนรู 
แบบเปดของมหาวิทยาลัยรามคําแหงเทาน้ัน โดยเก็บ
ขอมูลจากนักศึกษาพรีดีกรีที่เขาสอบ ณ มหาวิทยาลัย
รามคําแหง (หัวหมาก) ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 
2560 ระหวางวนัท่ี 2-15 มนีาคม 2561 จาํนวน 20 คน

เครื่องมือที่ใช ในการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก 
แบบสอบถามทีผ่านพจิารณาตรวจสอบความเทีย่งตรง
เชิงเนื้อหา (content validity) เพื่อพิจารณาความ
สอดคลองของขอคําถามในแบบสอบถาม (Index of 
Item Objective Congruency--IOC) จากผูเชีย่วชาญ 
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จํานวน 5 คน จากนัน้นําแบบสอบถามทีป่รับปรงุแลวไป
ทดลองใช (tryout) กับนักศึกษาพรีดีกรี มหาวิทยาลัย
รามคาํแหง ทีม่ไิดเปนกลุมตวัอยาง จาํนวน 30 คน เพือ่
นํามาวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนก (discrimination) 
และคาความเชื่อม่ัน (reliability) ผลการวิเคราะห
ไดคาแอลฟาดานคุณภาพของทรัพยากรการเรียนรู 
เทากับ .93 ดานการยอมรับทรัพยากรการเรียนรู  
เทากับ .92 และคาแอลฟาของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
เทากับ .94 สวนเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
เปนแบบสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interviewing) 
ตามโครงสรางการใชทรัพยากรการเรียนรูแบบเปดใน
ดานพฤติกรรมการใชทรัพยากรการเรียนรูแบบเปด 
คุณภาพของทรัพยากรการเรียนรูแบบเปด และการ
ยอมรับทรัพยากรการเรียนรูแบบเปดที่ผานการตรวจ
สอบจากอาจารยที่ปรึกษาแลว สวนสถิติที่ใชวิเคราะห
ขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก ความถี่ รอยละคาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว สวนการวิจัยเชิงคุณภาพใช
การวิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัย
1.  พฤตกิรรมการใชทรพัยากรการเรยีนรูแบบเปด

เพื่อสนับสนุนการเรียนรูของนักศึกษาพรีดีกรี พบวา 
นักศึกษาพรีดีกรีใชทรัพยากรการเรียนรู ดังนี้

 1.1 การใชทรัพยากรการเรียนรูแบบเปดทุก
ประเภท นักศกึษาพรดีกีรใีชเปนบางครัง้ โดยใชหนงัสอื
อิเล็กทรอนิกส (e-books) (รอยละ 34.2) สื่อการเรียน
การสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-learning) (รอยละ 
32.0) การบรรยายสดผานเครือขายอินเทอรเน็ต (R6 
cyber classroom) (รอยละ 29.1) และใชการสอนผาน
เครือขายอนิเทอรเนต็ (course on demand) (รอยละ 
23.8)

 1.2  ระยะเวลาการใชทรัพยากรการเรียนรู 
แบบเปด นักศึกษาพรีดีกรีสวนใหญใชทรัพยากรการ
เรียนรูแบบเปดนอยกวา 1 ป (รอยละ 55.8)

 1.3  ระยะเวลาการใชแตละครั้ง นักศึกษา
พรดีกีรสีวนใหญใชทรพัยากรการเรยีนรูแบบเปดแตละ
ครั้งเปนเวลา 1-2 ชั่วโมง (รอยละ 44.2)

 1.4  อุปกรณทีใช ในการเข าถึงทรัพยากร
การเรียนรู แบบเปด นักศึกษาพรีดีกรีสวนใหญใช
สมารทโฟนในการเขาถงึทรัพยากรการเรยีนรูแบบเปด 
(รอยละ 67.2)

 1.5 สื่อประชาสัมพันธ  นักศึกษาพรีดีกรี
สวนใหญรูจักทรัพยากรการเรียนรูแบบเปดจากเพื่อน 
(รอยละ 49.5)

 1.6  การไดรับการอบรมการใชทรัพยากรการ
เรียนรูแบบเปด นักศึกษาพรีดีกรีสวนใหญไมเคยได
รับการอบรมการใชทรัพยากรการเรียนรูแบบเปดจาก
มหาวิทยาลัย (รอยละ 79.4)

 1.7  ประโยชนที่ไดรับจากการใชทรัพยากร
การเรียนรูแบบเปดนักศึกษาพรีดีกรีสวนใหญเห็นวา
ทรัพยากรการศึกษาแบบเปดมีประโยชนตอการเรียน
มาก (รอยละ 59.0)

 1.8  ความตั้งใจใชทรัพยากรการเรียนรูแบบ
เปด นักศึกษาพรีดีกรีสวนใหญตั้งใจใชทรัพยากรการ
เรียนรูแบบเปดตอไปแนนอน (รอยละ 57.3)

 1.9 การแนะนาํเพือ่นใหใชทรพัยากรการเรยีน
รู แบบเปด นักศึกษาพรีดีกรีสวนใหญจะแนะนําให
เพื่อนใชทรัพยากรการเรียนรูแบบเปด (รอยละ 89.6)

2. คุณภาพของทรัพยากรการเรียนรู แบบเปด
เพื่อสนับสนุนการเรียนรู  พบวานักศึกษาพรีดีกรี
มหาวิทยาลัยตลาดวิชา มีความคิดเห็นตอคุณภาพของ
ทรพัยากรการเรยีนรูแบบเปด ภาพรวมอยูในระดบัมาก 
(� 3.90) และรายดานอยูในระดับมาก เรียงตามคา
เฉลี่ย ไดแก ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และดาน
การใหบริการ ( � 3.95) และดานขอมูลสารสนเทศ 
( � 3.78)

3.  การยอมรับทรัพยากรการเรียนรู แบบเปด

เพื่อสนับสนุนการเรียนรู  พบวา นักศึกษาพรีดีกรี 

มหาวิทยาลัยตลาดวิชา ยอมรับทรัพยากรการเรียนรู
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แบบเปด ภาพรวมอยูในระดับมาก ( � 4.06) และ

รายดานอยูในระดับมาก เรียงตามคาเฉลี่ย ไดแก ดาน

การรับรูประโยชน ( � 4.46) และดานการรับรูความ

งายในการใชงาน ( � 3.74)

4. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพ และการยอมรับ

ทรัพยากรการเรียนรูแบบเปดเพื่อสนับสนุนการเรียนรู

ของนักศึกษาพรีดีกรี มหาวิทยาลัยตลาดวิชา จําแนก

ตามเพศอายุ และระดับชั้นปที่ศึกษา ไดแก

 4.1 นักศึกษาพรีดีกรี มหาวิทยาลัยตลาดวิชา

ที่มีเพศ อายุ และระดับชั้นปที่ศึกษาตางกัน มีความคิด

เห็นตอคุณภาพของทรัพยากรการเรียนรูแบบเปดเพื่อ

สนับสนุนการเรียนรู ภาพรวม และรายดานแตกตาง

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมเปนไป

ตามสมมติฐานของการวิจัย

 4.2 นักศึกษาพรีดีกรี มหาวิทยาลัยตลาดวิชา

ที่มีเพศ อายุ และระดับชั้นปที่ศึกษาตางกัน มีการ

ยอมรับทรัพยากรการเรียนรูแบบเปดเพ่ือสนับสนุน

การเรียนรู ภาพรวมและรายดานแตกตางอยางไมมีนัย

สําคัญทางสถติิที่ระดบั .05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน

ของการวิจัย

การอภิปรายผล
1. พฤติกรรมการใชทรัพยากรการเรียนรู แบบ

เปดจากการสัมภาษณ พบวา นักศึกษาสวนใหญรูจัก

ทรัพยากรการเรียนรูของมหาวิทยาลัย แตนักศึกษาจะ

ใชทรัพยากรการเรียนรูแบบเปดเปนบางครั้งหรือใช

เฉพาะกอนการสอบเทานั้น ทั้งนี้เปนเพราะนักศึกษา

พรีดีกรีตองเรียนควบคูกับการเรียนในชั้นเรียนปกติที่

บังคับใหตองเขาชั้นเรียน นักศึกษาจึงไมสามารถเดิน

ทางมาฟงการบรรยายที่มหาวิทยาลัย จึงศึกษาจาก

ตําราเรยีน และสือ่ทีม่หาวทิยาลยัจัดไวให สอดคลองกบั

ขอมูลที่ไดจากสัมภาษณเชิงลึกที่นักศึกษาใหเหตุผลวา

ตองใหเวลากับการเรียนในระดับมัธยมศึกษาหรือ

เทียบเทากอน โดยเฉพาะนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูใน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ตองเรียนพิเศษในตอนเย็น

หรือในวันหยุดเสาร-อาทิตย ทําใหไมมีเวลาศึกษาบท

เรยีนจากแหลงทรพัยากรการเรยีนรู แตจะศกึษาเนือ้หา

กอนการสอบ และชั่วโมงสุดทายของการบรรยายท่ี

อาจารยจะสรุปหรือแนะนําวิธีการเขียนคําตอบในการ

สอบควบคูกับการอานหนังสือประกอบ ซึ่งการเรียน

ในระดับพรีดีกรีนักศึกษาสามารถออกแบบการเรียนรู

ไดดวยตนเอง เปนการเรียนรายกระบวนวิชาเพื่อ

สะสมหนวยกิตในระดับปริญญาตรีลวงหนาโดยใชวุฒิ

การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาปที่ 3 หรือเทียบเทามา

สมคัรเรยีน และเมือ่จบระดบัชัน้มธัยมศึกษาปท่ี 6 หรอื

เทียบเทาตองกลับมาสมัครเปนนักศึกษามหาวิทยาลัย

รามคาํแหงใหมแลวจงึเทยีบโอนหนวยกติท่ีสะสมไดโดย

ไมตองเริ่มเรียนใหม ทําใหสามารถจบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีไดเร็วขึ้น มหาวิทยาลัยตระหนักถึงความ

สําคัญของระบบการเรียนระบบพรีดีกรีดังกลาว จึงนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชกับการศึกษาเพื่อ

ใหนกัศกึษาสามารถแสวงหาความรูไดดวยตนเองตามท่ี

ตองการเรยีนรูโดยผานเครือขายอนิเทอรเนต็ สอดคลอง

กับ Merrill and -owenstein (1971, pp. 182-184)

ท่ีกลาวถึง พฤติกรรมการเปดรับสื่อและขาวสารของ

บคุคลกเ็พือ่ประโยชนใชสอยของตนเอง (self-aggran-

dizement) สอดคลองกับผลการศึกษาของ Srisap 

(2011) ท่ีศึกษาเร่ืองการนําสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชเพือ่การเรยีนรูตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงพบวา นักศึกษา 

ร อยละ 75.5 เห็นว า เทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

มหาวิทยาลัยรามคําแหงจัดใหเพียงพอและเหมาะสม

ตอการเรียนรู สวน ,arschamroom (2009) ศึกษา

ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู

ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา นักศึกษาสวนใหญ

ทราบวามหาวิทยาลัยรามคําแหงมีเทคโนโลยีสารเทศ 

และสื่อการสอนท่ีนักศึกษาตองการมากท่ีสุดคือ การ
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เรียนผานอินเทอรเน็ต จากการสัมภาษณเชิงลึก พบวา 

การเขาถงึแหลงทรพัยากรการเรยีนรูแบบเปด นกัศึกษา

สวนใหญใชสมารทโฟน เพราะสะดวกสามารถศกึษาได

ตลอดเวลา กลาวคือ หากมีเวลาจากการเรียนในระดับ

ช้ันมธัยมศกึษาหรอืเทยีบเทากจ็ะใชโทรศพัทมอืถอืเขา

ถึงเนื้อหาที่ตองการศึกษาไดตลอดเวลา และนักศึกษา

พรีดีกรีเห็นวาทรัพยากรการเรียนรูของมหาวิทยาลัย

รามคาํแหงมปีระโยชนมาก เปนการเปดโอกาสทางการ

ศกึษาอยางแทจริง ทาํใหสามารถจบการศกึษาในระดับ

ปริญญาตรีไดเร็วขึ้น

2.  คุณภาพของทรัพยากรการเรียนรูแบบเปด

เพื่อสนับสนุนการเรียนรู พบวา ภาพรวมอยูในระดับ

มาก ทั้งนี้เนื่องจากการเรียนจากทรัพยากรการเรียนรู

แบบเปดตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือ

สนับสนุนการเรียน ดังนั้น ทรัพยากรการเรียนรูจึง

ตองมีคุณภาพสูงเพื่อใหนักศึกษาสามารถศึกษาดวย

ตนเองท้ังในดานคุณภาพของระบบที่ตองงายในการ

เขาถึงและใชงาน คุณภาพของขอมูลสารสนเทศท่ีมี

ความสมบูรณ แมนยํา นาเชื่อถือ และขอมูลตองเปน

ปจจุบัน และคุณภาพการใหบริการที่ตอบสนองความ

ตองการของผูใชบริการ สอดคลองกับการศึกษาของ 

Ractham and ,aewkitipong (2015) พบวา คุณภาพ

ของระบบ คุณภาพของขอมูล คุณภาพของบริการ

เปนปจจัยสําคัญท่ีชวยสรางแรงจูงใจในการใชระบบ

เชื่อมโยงขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดยคุณภาพของ

ทรัพยากรการเรียนรูทั้ง 3 ดาน ไดแก 

 2.1 ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศพบวา 

ภาพรวมมีคุณภาพในระดับมาก ทั้งน้ีเพราะการเรียน

ในระดับพรีดีกรี นักศึกษาตองเรียนควบคูกับการเรียน

ในชั้นเรียนปกติ และไมสามารถเดินทางมาเรียนท่ี

มหาวิทยาลัยได นักศึกษาพรีดีกรีสวนใหญศึกษาจาก

สื่อที่มหาวิทยาลัยจัดให ดังนั้นระบบจึงตองมีคุณภาพ

สูง มีมาตรฐาน เขาใจไดงาย ความสะดวกในการเขาถึง 

ขัน้ตอนการใชระบบ และมเีครือ่งมอืทีช่วยแกไขปญหา

เมื่อเขาใชงานระบบ เพื่ออํานวยความสะดวกใหแก

นักศึกษาสอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ

เชิงลึกซ่ึงนักศึกษาสวนใหญใชสมารทโฟนในการเขา

ถึงทรัพยากรการเรียนรู ดังนั้น ระบบจึงตองมีคุณภาพ

สูง มีมาตรฐาน เขาใจไดงาย ความสะดวกในการเขา

ถึง ขั้นตอนการใชระบบ และมีเครื่องมือที่ชวยแกไข

ปญหาเมื่อเขาใชงานระบบ เพื่ออํานวยความสะดวก

ใหแกนักศึกษาและใชทรัพยากรการเรียนรูตอไปจน

จบการศึกษา นักศึกษาตางยอมรับในระบบเทคโนโลยี 

กลาวคือ ขั้นตอนการเขาสูระบบชัดเจน งายตอการใช

งาน ท้ังการเขาสูหนาเว็บไซต การสมัครสมาชิก และ

การเขาสูบทเรียน แตขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ

นกัศกึษาพรดีกีรมีขีอเสนอแนะวา การเขาใชงานระบบ 

ควรใสเฉพาะรหสัประจาํตวัตวันกัศึกษาเพยีงอยางเดยีว

ไมตองมีรหัสผาน (password) จะทําใหสะดวกยิ่งขึ้น

 2.2  ดานขอมูลสารสนเทศพบวา ภาพรวมมี

คณุภาพในระดบัมาก ท้ังนีเ้พราะการเรยีนจากทรัพยากร

การเรียนรูนั้นเปนการเรียนรูดวยตนเอง ดังนั้น ขอมูล

ท่ีนกัศกึษาไดรบัจากการใชระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

ตองเพียงพอและมีประโยชนตอการเรียนในระดับ

พรีดีกรี สอดคลองกับการศึกษาของ Charoensuk 

(2013) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชเทคโนโลยี 

e--earning ของนักศึกษาพรีดีกรี มหาวิทยาลัย

รามคําแหง พบวา e--earning เปดกวางกับบุคคล

ทั่วไปสามารถโตตอบไดโดยการพิมพขอความ (chat) 

สร างความสนใจแก ผู  เ รียน ทําให ผู  เ รียนได รับ

ประสบการณ และนําขอมูลท่ีไดรับไปประยุกตใชให

เกดิประโยชน การนาํเสนอขอมลูมทีัง้ตวัอกัษร รปูภาพ 

เสยีงประกอบ ใชงานงาย ไมซบัซอนอธบิายเน้ือหาอยาง

ชัดเจน ใชภาษาเหมาะสม เขาใจงาย และภาษาเรียง

จากงายไปหายาก

 2.3 ดานการใหบริการพบวา ภาพรวมมี

คุณภาพในระดับมาก ทั้งนี้ เพราะการศึกษาจาก

ทรัพยากรการเรียนรู นั้น นักศึกษาตองศึกษาดวย
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ตนเองซึ่งมหาวิทยาลัยไดออกแบบทรัพยากรการ

เรียนรูแบบเปดมาใหงายตอการใชงาน เริ่มจากการลง

ทะเบียนเรียน การใชงานระบบ พรอมจัดเจาหนาที่

ประจําศูนยเพื่ออํานวยความสะดวก และแกไขปญหา

ตางๆสอดคลองกับ Butcher, ,anwar and 6valic 

(as cited in Chanayotha, 2014, p. 21) กลาววา 

แหลงทรัพยากรการศึกษาแบบเปดเปนแหลงการเรียน

รู หลักสูตร เนื้อหา วัสดุการเรียนรู ตํารา ที่ไดรับการ

ออกแบบมาเพื่อการเรียนการสอน และการเรียนรูโดย

ไมจําเปนตองจายคาธรรมเนียมหรือคาลิขสิทธิ์ในขณะ

ที่ Wiley (2010) กลาวไววาทรัพยากรการศึกษาแบบ

เปดสามารถนําไปใชไดโดยไมมีคาใชจายและลิขสิทธิ์

3.  การยอมรับทรัพยากรการเรียนรู แบบเปด

เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู พบวา ภาพรวมอยูในระดับ

มาก ทั้งนี้เพราะนักศึกษาพรีดีกรีตองเรียนควบคูกับ

การเรียนในระดับมัธยมศึกษา เมื่อนักศึกษารับรูความ

งายในการใชงาน และรับรู วาทรัพยากรการเรียนรู 

มีประโยชนตอการเรียนในระดับพรีดีกรี นักศึกษาก็

จะยอมรับและใชงานระบบตอไป สอดคลองกับการ

ศึกษาของ Boonnark (2009) ศึกษาเรื่องการยอมรับ

การเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e--earning) 

ของอาจารยมหาวิทยาลัยรามคําแหง Triwittayasin 

(2014) ศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลกระทบตอพฤติกรรม

การยอมรบัเทคโนโลย ีWeb Mobile ในการเขาถงึฐาน

ขอมูล e-Thesis สอดคลองกับแบบจําลองการยอมรับ

เทคโนโลย ีTechnology Acceptance Model (TAM) 

ตามแนวคิดของ Davis (1989) เกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หากผูใชงานสามารถรับรูการ

ใชงานงาย (perceived ease of use) และการรับรู

ถึงประโยชน (perceivedusefulness) ก็จะยอมรับ

และใชเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งยังสงผลกับทัศนคติตอ

การใชงาน (attitude toward using) ที่จะกอใหเกิด

พฤติกรรมความตั้งใจ (behavioral intention) ใน

การใชงาน และสงผลใหมีการนําเทคโนโลยีมาใชงาน

จริง (actual use) ปจจัยทั้ง 2 ดาน ไดแก ดานการรับ

รูความงายในการใชงาน และดานการรับรูประโยชน 

พบวา อยูในระดับมาก ท้ังนี้ เพื่อสนับสนุนการเรียน

รู มหาวิทยาลัยรามคําแหงไดจัดทรัพยากรการเรียนรู

สําหรับนักศึกษาพรีดีกรี

ขอเสนอแนะ
1.  คุณภาพของทรัพยากรการเรียนรู แบบเปด 

ไดแก (1) ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โครงสรางเวบ็ไซต

ตองเรียงลําดับเปนข้ันตอนเพื่อความสะดวกในการเขา

ใชงาน ออกแบบและพัฒนาบทเรียนใหนาสนใจเชน มี

รูปภาพประกอบ เปนตน (2) ขอมูลสารสนเทศ การนํา

เสนอขอมลูตางๆ ควรใชสือ่ประสม (Multimedia) และ

ควรมแีบบทดสอบทัง้กอนเรยีน ระหวางเรยีน และหลงั

เรียนจบ เพื่อผูเรียนสามารถทราบผลไดทันที (3) การ

ใหบริการ เพิ่มชองทางในการติดตอผูเกี่ยวของเพื่อ

สอบถามปญหาในการใชงานระบบ ใหผูเรยีนและผูสอน

ไดติดตอส่ือสารและปฏิสัมพันธระหวางกัน และมี

หมายเลขโทรศัพทที่ใหสอบถามปญหาจากเจาหนาที่

ที่ใหบริการไดโดยตรง

2.  การยอมรับทรัพยากรการเรียนรูแบบเปด การ

รับรูความงายในการใชงาน ควรเพ่ิมชองทางในการ

ติดตอกับอาจารยผูสอนหรืออาจารยที่ปรึกษา และ

การติดตอ สื่อสารกับหนวยงานท่ีเผยแพรขอมูลตอง

สะดวก มเีจาหนาทีป่ระจาํตลอดเวลา และควรมเีนือ้หา

ทุกกระบวนวิชาที่เปดสอนในมหาวิทยาลัย

3.  ควรจดัทําคูมือการใชทรพัยากรการเรยีนรูแบบ

เปด จดัอบรมวิธกีารใชงาน ประชาสมัพนัธทางสือ่ตางๆ

โดยเฉพาะทางสื่อสังคมออนไลน และเมื่อมีปญหาใน

การเผยแพรควรมีผูดูแลระบบเพื่อการแกไขไดอยาง

รวดเร็ว
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มาตรการทางกฎหมายในการบังคับบําบัดรักษาผูปśวยทางจิตเวช

ง านวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงสภาพปญหา ขอบเขต แนวทางของการใหความคุมครองสิทธิ

ผูปวยทางจิตเวชทั่วไป และผูปวยคดี โดยหาแนวทางที่เหมาะสมสามารถนํามาปรับใชกับกฎหมายใน

ประเทศไทย ผูวจิยัใชรปูแบบการวจัิยเชงิคณุภาพ โดยใชวธิกีารเกบ็รวบรวมขอมูล ประกอบดวย การวจิยัเอกสาร 

การสัมภาษณเจาะลึกผูใหขอมูลสําคัญจํานวน 56 คน และการสนทนากลุม จํานวน 8 คน และวิเคราะหขอมูล

โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาและการวิเคราะหเปรียบเทียบ

ผลการวิจัยพบวา มีขอจํากัดในการบังคับใชกฎหมายสุขภาพจิตดังกลาวอยูหลายประการที่ยังไมครอบคลุม

และไมมีความชัดเจนในทางปฏิบัติ ไดแก บทนิยามและคําจํากัดความผูปวยทางจิตในทางกฎหมายและทางการ

แพทยยังไมสอดคลองกัน กอใหเกิดความสับสนในการตีความระหวางผูประกอบวิชาชีพทางดานการแพทยกับ

ผูประกอบวชิาชพีทางดานกฎหมาย คณะกรรมการสถานบาํบดัรกัษาผูปวยทางจติมจํีานวนไมเพยีงพอโดยเฉพาะ

โรงพยาบาลขนาดใหญ การนําเสนอขาวของสือ่ทีเ่กินความเปนจรงิมเีจตนากลัน่แกลงผูปวยหรอืครอบครวัยงัไมมี

บทลงโทษที่ชัดเจน หนวยงานหรือองคกรผูรับผิดชอบในสวนของการฟŪนฟูสมรรถภาพของผูปวยไมไดมีการระบุ

ชัดเจน การใชสิทธ์ิอุทธรณคําสั่งใหบําบัดรักษาอาการปวยทางจิตซ้ําซอนหลายชองทาง การใหความคุมครอง

บุคคลที่ดําเนินงานรวมกับเจาหนาที่ในการบังคับรักษาผูปวยทั่วไปยังไมมี 
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CoerciWe -egal Measures for &nforcing the Treatment of 1sychiatric 1atients

Abstract

The objective of this research is to study the conditions of problems, the scope, and 
guidelines for protecting the rights of patients in general psychiatric settings in criminal 

cases. The researcher locates appropriate guidelines from foreign jurisdictions that can be 
adapted for use in the jurisdiction of the ,ingdom of Thailand (Thailand). The researcher used 
the Rualitative research approach by collecting data through documentary research. Data were 
analyzed using content analysis and comparative analysis.

Findings are as follows: There are certain limitations to enforcing mental health law, since 
this body of law does not fully cover all circumstances and is unclear in practice. This leads to 
confusion between interpretations provided by members of the medical profession and those 
given by members of the legal profession. Those who serve on Inųrmary Boards involving mental 
health patients in inųrmaries and especially in large hospitals are insufųcient in number. 
Exaggerated news presentations by the media purveying the intent to defame patients or their 
families do not carry clear penalties for purported infractions. In regard to the rehabilitation of 
patients, responsible agencies or organizations are not clearly determined. The use of the right 
to appeal orders for treatment of mental disorders overlap since carried out through various 
channels. The protection of persons working with ofųcials in the treatment of general patients 
has not yet been provided. 

Keywords: The Treatment of Psychiatric Patients� Mental Disorders� Mental Health Act, B.E. 2551
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รอยละ 81.03 ซึ่งเมื่อจําแนกตามการนําสงพบวา 

สวนใหญนาํสงตามประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความ

อาญา มาตรา 14 วรรคหนึ่ง รอยละ 47.77 โดยผูนําสง

ตามคาํสัง่ศาลรอยละ 52.46 และเมือ่จําแนกขอมลูตาม

การวินิจฉัยโรคตาม ICD 10 พบวา สวนใหญเปนกลุม

โรค Schizophrenia (F.20) รอยละ 60.58 ประเภท

ผูปวยใน (ผูปวยท่ีไดรับการบําบัดรักษาอยูในสถาน

พยาบาล) รอยละ 72.29 สวนใหญมีความผิดคดีตางๆ 

เชน ความผิดตามคดีคนเขาเมือง ĄลĄ ซึ่งมีอาการทาง

จิตหลังการรับโทษ รอยละ 32.66 เมื่อพิจารณาแบบ 

ผค.1 พบวา เปนผูปวยทางจิตรอยละ 96.63 เปนการ

กระทําผิดโดยไมรูผิดชอบ รอยละ 53.76 ซึ่งอยูใน

ชวงที่ไมสามารถตอสูคดีได รอยละ 70.59 และเมื่อ

พิจารณาผลการบําบัดรักษาตามแบบ ผค.2 พบวา 

ผู ป วยยังจําเปนตองไดรับการบําบัดรักษาตออีก 

รอยละ 88.52 ทั้งนี้ ผูปวยสวนใหญไดรับการติดตาม

อาการอยางตอเนื่อง รอยละ 73.30 (Department of 

Mental Health, 2014)

ประเทศไทยมีกฎหมายหลักที่คุมครองสิทธิและ

มาตรการบงัคบับาํบดัรกัษาผูปวยทางจติเวช 4 ฉบบั คอื

พระราชบญัญตัสิขุภาพจติ พ.ศ. 2551 พระราชบญัญตัิ

ควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 ประมวลกฎหมาย

อาญาและประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

โดยเฉพาะพระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2551 ซ่ึง

เปนกฎหมายเฉพาะท่ีตราข้ึนเพื่อกําหนดกระบวนการ

ในการบาํบัดรกัษาบคุคลทีมี่ความผดิปกตทิางจติทัว่ไป

และผูปวยคดพีบวามปีญหาทางมาตรการทางกฎหมาย

หลายประการ ดังนี้

1.  ปญหามาตรการทางกฎหมายสําหรับผู ท่ีมี

ความผิดปกติทางจิตทั่วไป

 1.1  ปญหาคํานิยามและความหมายของผูที่

มีความผิดปกติทางจิตมาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติ

สุขภาพจิต พ.ศ. 2551 ซ่ึงกลาววา “ความผิดปกติ

ทางจิต” หมายความวา อาการผิดปกติของจิตใจที่

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในปจจุบันมีผูปวยทางจิตเวชเพิ่มเปนจํานวนมาก

ขึ้น มีทั้งผูมีความผิดปกติทางจิตที่ยังไมไดทําความผิด 

และผูที่มีความผิดปกติทางจิตที่เปนผูปวยคดีที่ศาล

ไดพิพากษาวาไดกระทําความผิดทั้งนี้สืบเนื่องมาจาก

ปญหาสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง 

มกีารแขงขนักนัสงู ความเครียดจากการทาํงานหรอืการ

ศกึษา และปญหาครอบครวัท่ีรมุเรา การเสพสารเสพติด 

การเปลีย่นแปลงดานชวีเคมใีนสมอง หรือความเจ็บปวย

ทางกายทีส่งผลกระทบถงึจิตใจ เหลานีล้วนเปนสาเหตุ

ใหเกิดความเจ็บปวยทางจิตทั้งสิ้น โดยอาการทางจิต

สวนใหญจะไมแสดงออกตรงๆ แตมักแสดงออกอยาง

มีความหมายในทางสัญลักษณของแรงผลักดันที่อยู

ภายในจิตใจ ดังน้ัน อาการปวยทางจิตจึงเปนสาเหตุ

หนึง่ท่ีทาํใหผูปวยทาํรายตนเอง หรอืกอความเดอืดรอน

แกครอบครัวและสังคม

จากสถิติจํานวนผูปวยจิตเวชทั่วไปที่มารับบริการ

ของหนวยบริการในสังกัดกรมสุขภาพจิต กระทรวง

สาธารณสุขตอวันในปงบประมาณ 2557-2560 (พ.ศ. 

2557 จาํนวน 4,380 คน พ.ศ. 2558 จาํนวน 4,411 คน 

พ.ศ. 2559 จํานวน 4,368 คน และ พ.ศ. 2560 จํานวน 

5,215 คน) และจํานวนผูปวยจิตเวชที่รับไวรักษาตอป 

(พ.ศ. 2557 จํานวน 44,556 คน พ.ศ. 2558 จํานวน 

46,837 คน พ.ศ. 2559 จํานวน 49,994 คน และ พ.ศ. 

2560 จํานวน 52,118 คน) Department of Mental 

Health (2017)

สําหรับผู ปวยคดี (ผู ปวยนิติจิตเวช) จากการ

ติดตามผลการบังคับรักษาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2558-2560 จํานวน 385 ราย คิดเปนรอยละ 25.55 

ของผูปวยจิตเวช ตามพระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 

2551 โดยผูปวยสวนใหญมอีายใุนชวง 30-39 ป รอยละ 

29.63 มีสัญชาติไทย รอยละ 96.28 มีสถานะภาพโสด 

รอยละ 64.17 ในดานของสิทธิรักษาพยาบาลพบวา 

ผูปวยสวนใหญใชสิทธิหลักประกันสุขภาพถวนหนา 
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

แสดงออกมาทางพฤตกิรรม อารมณ ความคดิ ความจาํ 

สติปญญา ประสาท การเรียนรู หรือการรูเวลา สถานที่ 

บุคคล รวมทั้งอาการผิดปกติของจิตใจที่เกิดจากสุรา

หรอืสารอื่นๆ ที่ออกฤทธิต์อจติและประสาท ซึง่เปนคาํ

ท่ีเรยีกอยางกวางขวางทีแ่สดงถงึบคุคลทีม่สีภาพทางจติ

ผิดปกติไปจากบุคคลท่ัวไป แตตามประมวลกฎหมาย

อาญา มาตรา 48 หรือมาตรา 65 หมายถึงบุคคลที่มี

อาการของ “จติบกพรอง” “โรคจติ” และ “จติฟũนเฟอน” 

หากพิเคราะหดูแลวเห็นวา การใชคําและการใหความ

หมายของผูที่มีความผิดปกติทางจิตยังมีความแตกตาง

กัน และตัวบทกฎหมายก็มิไดบัญญัติถึงคํานิยามของ

คําวา “โรคจิต” “จิตบกพรอง” หรือ “จิตฟũนเฟอน” 

ไวแตประการใด โดยเฉพาะความหมายทางการแพทย 

กบัความหมายของกฎหมายเกีย่วกบัผูทีมี่ความผิดปกติ

ทางจิต ยังมีความแตกตางไมชัดเจน เปนเหตุใหการ

วินจิฉยัทางกฎหมายของหนวยงานทีบ่งัคบัใชกฎหมาย

มีความแตกตางกัน

 1.2  ปญหาของจํานวนคณะกรรมการสถาน

บําบัดรักษา ตามพระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 

2551 มาตรา 12 กําหนดใหสถานบําบัดรักษาแตละ

แหงมีคณะกรรมการสถานบําบัดรักษา ซึ่งเปนปญหา

ความไมสอดคลองกบัจํานวนผูปวยทางจิตทีเ่ขารบัการ

รักษาในสถานรักษาบําบัด หรือโรงพยาบาลของรัฐที่มี

ขนาดใหญ ซึ่งแตละวันมีผูปวยเปนจํานวนมาก ทําให

การกลั่นกรองหรือคัดกรองผูปวยที่เขารับการรักษา

ไดรับบริการไมทั่วถึง และขาดประสิทธิภาพ สวนโรง

พยาบาลหรือสถานบําบัดรักษาขนาดเล็กที่หางไกล

ขาดแคลนจิตแพทยประจําสถานบําบัดรักษารวมถึง

พยาบาลจิตเวช

 1.3 ปญหาทางกฎหมายในการนาํเสนอขอมลู

ขาวสารของสื่อมวลชนเกี่ยวกับสิทธิสวนบุคคลที่จะ

ไดรับการปกปดขอมูลเกี่ยวกับการเจ็บปวยไวเปน

ความลับ ขัดกับหลักสิทธิพื้นฐานของสิทธิมนุษยชน 

และการเสนอขาวสารเกี่ยวกับผูปวยทางจิตเกินความ

เปนจริงหรือโดยมีเจตนากลั่นแกลงผูปวยหรือบุคคล

ในครอบครัวใหเสียหายตอช่ือเสียง และความเปนอยู

ในการประกอบอาชีพเพ่ือปŜองปรามการละเมิดสิทธิ

ผูปวยและบุคคลในครอบครัว

 1.4  ปญหาทางกฎหมายตามพระราชบัญญัติ

สขุภาพจติ พ.ศ. 2551 ในสวนของการฟŪนฟสูมรรถภาพ

ของผูปวยจติเวชภายหลงัจากการบําบัดรกัษาในสถาน

บําบัดแลว กฎหมายดงักลาว ตามมาตรา 40 ยงัไมมีความ

ชัดเจนและไมไดกําหนดหนวยงานหลักผูรับผิดชอบ

ในการดําเนินการฟŪนฟูผูปวยทางจิตไวเปนการเฉพาะ

 1.5  ปญหาความซ้ําซอนจากการบังคับใช

พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ.2551 ในสวนของการ

อุทธรณคําสั่งในการบังคับบําบัดรักษาอาการทางจิต

และประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 

90 กรณมีกีารกลาวอางวาถกูคมุขังในคดอีาญา หรอืใน

กรณอีืน่ใด โดยมชิอบดวยกฎหมาย มสีทิธยิืน่คาํรองขอ

ตอศาลทองที่ที่มีอํานาจพิจารณาคดีอาญาขอใหปลอย 

หากใหสิทธิผูปวยจิตเวชใชสิทธิตามกฎหมายไดสอง

ชองทางตามกฎหมายตางฉบับกันไดอีก จะเปนการใช

สิทธิซํ้าซอนหรือไม กฎหมายดังกลาวไมมีความชัดเจน

 1.6  ปญหาในการนําผูปวยจิตเวชไปยังสถาน

บาํบดัรกัษา ตามพระราชบญัญตัสิขุภาพจติ พ.ศ. 2551 

ใหอํานาจพนักงานเจาหนาท่ีเขาไปในเคหสถานหรือ

สถานที่ใดๆ ในระหวางพระอาทิตยขึ้นและตก เพื่อนํา

บุคคลซึ่งมีอาการทางจิต ที่เปนอันตรายและจําเปนได

รับการบําบัดรักษาตามมาตรา 22 กฎหมายดังกลาว

มีขอจํากัดดวยเงื่อนเวลาและในการเขาไปในสถานที่

ดงักลาว เพือ่นาํตวัผูปวยทางจติไปยงัสถานบําบัดรกัษา

ตองดําเนินการไดอยางทันทวงที ไมควรมีขอจํากัด 

เพราะการนําผูปวยทางจิตเขาไปบริการบําบัดรักษา

ไดทันทวงทีเปนการคุมครองสิทธิของผูปวยโดยตรง 

ซึง่ตางกับเจตนารมยตามประมวลกฎหมายวธิพีจิารณา

ความอาญา การเขาไปในท่ีอยูอาศยัของบุคคลเปนเรือ่ง

กระทบสิทธิ ซึ่งจําเปนตองปฏิบัติตามกฎหมายโดย
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เครงครัด โดยขอใหศาลกล่ันกรองถึงความจําเปนใน

การออกหมายจับ หมายคน และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ

จะตองไดรับความคุมครอง จงึเปนปญหาวาการบญัญตัิ

กฎหมายดงักลาวไมสอดคลองกบัการคุมครองสทิธขิอง

ผูปวยจิตเวช

2. ปญหามาตรการทางกฎหมายสําหรับผู ที่มี

ความผดิปกตทิางจติและไดกระทาํความผดิ (ผูปวยคด)ี

 2.1  ปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับผู ปวยคดี

ที่อยูในระหวางการสอบสวนของพนักงานสอบสวน 

หรือระหวางการไตสวนมูลฟŜองของศาล ตามประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาตรา 14 วรรคหนึ่ง 

มเีหตุควรเชือ่วาผูตองหาหรือจาํเลยเปนผูวกิลจรติตาม

ความเห็นของพนักงานแพทยผูตรวจ และในกรณีที่

พนักงานสอบสวนหรือศาลเห็นวา ผูตองหาหรือจําเลย

เปนผูวิกลจริต และไมสามารถตอสูคดีได ใหงดการ

สอบสวน ไตสวนมลูฟŜองหรอืพจิารณาไวจนกวาผูนัน้จะ

หายวิกลจริต หรือสามารถตอสูคดีได และใหมีอํานาจ

สงตัวผูน้ันไปยังโรงพยาบาลโรคจิต หรือมอบใหแก

ผูอนุบาล ขาหลวงประจําจังหวัด หรือผูอื่นที่เต็มใจรับ

ไปดูแลรักษาก็ไดตามแตจะเห็นสมควร ตามนัยมาตรา 

14 วรรคสอง และหากภายหลังศาลไดมีการสงฟŜอง

คดี และศาลไดมีคําพิพากษาวา จําเลยมีความผิด จะ

นําระยะเวลาระหวางการควบคุมตัวหรือสงไปบังคับ

บําบัดรักษาอาการปวยทางจิต มาหักกับโทษจําคุก

ตามคําพิพากษา ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 

22 ประกอบกับพระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2551 

มาตรา 37 ไดหรือไม

 2.2 ปญหาการบังคับจําเลยวิกลจริต ภายหลัง

ตองคําพิพากษาของศาล ใหจําคุก หรือคําพิพากษาให

ประหารชีวิต ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

อาญามาตรา 246 และ 248 ประกอบกับพระราช

บัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2551 มาตรา 37 ซึ่งเปน

กฎหมายที่คุมครองสิทธิของจําเลย แมวาจําเลยจะถูก

จําคกุตามคาํพพิากษา และถูกควบคุมตวัอยูในเรือนจาํ 

หรือตองคําพิพากษาใหประหารชีวิต หากภายหลัง

มีอาการปวยทางจิตถึงขั้นวิกลจริตแลว กฎหมายได

กําหนดใหทุเลาการบังคับโทษไวกอน โดยเฉพาะโทษ

ประหารชีวิต กฎหมายไดกําหนดใหรอการประหาร

ชีวิตจําเลยไวกอนจนกวาจะหาย และขณะทุเลาการ

ประหารชีวิต ศาลมีอํานาจใชดุลพินิจสงตัวจําเลยไป

บาํบดัรกัษาในโรงพยาบาลโรคจติโดยไมมีกาํหนดเวลา 

และหากจําเลยที่ถูกบังคับบําบัดรักษาอาการปวยทาง

จิตเวชเปนระยะเวลานาน และไมมีโอกาสท่ีจะหาย 

ผูปวยถูกบังคับบําบัดรักษาโดยไมมีกําหนดเวลาส้ินสุด 

และกฎหมายท่ีเก่ียวของดังกลาว ยังไมมีความชัดเจน

วาบุคคลใดหรือองคกรใดบางควรเปนผูมีความเห็น 

และมีอํานาจชี้ขาดวา จําเลยวิกลจริต และไมมีโอกาส

หายปวยทางจิต จึงเปนปญหาวาบุคคลใดหรือองคกร

ใดบางควรเปนผูใหความเหน็ชีข้าดวาจาํเลยวกิลจรติถงึ

ขนาดไมสามารถรูผดิชอบ หรอืไมสามารถบงัคบัตนเอง

ได เพราะมีจิตบกพรอง โรคจิต หรือจิตฟũนเฟอน ตาม

ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 65 และไมมีโอกาสหาย 

และเปนผูมคีาํสัง่หรอืใหความเหน็วา ผูปวยหรอืจาํเลย

ไมอยูในฐานะจําเลยอีกตอไป แตใหอยูในฐานะเปน

ผูปวยทางจิต และมีสิทธิไดรับการปลอยตัว หรือใหอยู

ในการดูแลของโรงพยาบาลโรคจิต

ดังนั้น จากปญหาดังกลาวขางตน ทําใหผูวิจัยมี

ความสนใจที่จะศึกษาปญหามาตรการทางกฎหมายใน

การบังคับบําบัดรักษาผูปวยทางจิตเวชที่เหมาะสมใน

การนํามาปรับใชกับประเทศไทยตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพ่ือศึกษาถึงปญหามาตรการทางกฎหมายใน

การบังคับบําบัดรักษาผูปวยทางจิตเวช

2.  เพื่อวิเคราะหและเปรียบเทียบมาตรการทาง

กฎหมายในการบังคับบําบัดรักษาผูปวยทางจิตเวช 

ตามหลักสากล กฎหมายประเทศไทย และกฎหมาย

ตางประเทศ
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3.  เ พ่ือศึกษาหาแนวทางการแก ไขเพิ่มเติม

กฎหมายทีเ่กีย่วของกบัการคุมครองสทิธขิองผูปวยทาง

จิตเวช ที่เหมาะสมในการนํามาปรับใชกับประเทศไทย

ตอไป

นิยามศัพท
ผูปśวยคดี หมายความวา ผูปวยที่อยูในระหวาง

การสอบสวน ไตสวนมูลฟŜองพิจารณาในคดีอาญาซึ่ง

พนกังานสอบสวน หรือศาลสัง่ใหไดรบัตรวจหรอืบาํบดั

รกัษา รวมทัง้ผูปวยทีศ่าลมคํีาสัง่ใหไดรบัการรกัษาหลงั

มีคําพิพากษาในคดีอาญา

โรคจิต หมายความวา โรคจิตใจที่มีความผิด

ปกติของความรูสึก ความคิด อารมณ หรือพฤติกรรม

อยางแรง ถึงขนาดคุมสติไมอยู เชน มีอาการหลงผิด 

ประสาทหลอนวิกลจริตก็เรียก

วิกลจริต หมายความวา มีความประพฤติ หรือ

กิริยาผิดปกติ เพราะสติวิปลาสเปนบา

ความผิดปกติทางจิต หมายความวา ความผิด

ปกติของจิตใจที่แสดงออกมาทางพฤติกรรม อารมณ 

ความคดิ ความจาํ สติปญญา ประสาทการรับรูของจิตใจ

ทีเ่กดิจากสรุาหรอืสารอืน่ท่ีออกฤทธ์ิตอจิตและประสาท

ภาวะอันตราย หมายความวา พฤติกรรมที่บุคคล

ที่มีความผิดปกติทางจิต แสดงออกโดยประการที่นา

จะกอใหเกิดอันตรายรายแรงตอชีวิต รางกาย หรือ

ทรัพยสินของตนเองหรือผูอื่น

ความจํา เป นต องได  รับการบําบัดรักษา 

หมายความวา สภาวะของผูปวยซึ่งขาดความสามารถ

ในการตัดสินใจใหความยินยอมรับการบําบัดรักษา

และตองไดรับการบําบัดรักษาโดยเร็ว เพื่อปŜองกัน

หรือบรรเทามิใหเกิดความผิดปกติทางจิตทวีความ

รุนแรง หรือเพื่อปŜองกันอันตรายที่จะเกิดขึ้นกับผูปวย

หรือบุคคลอื่น

ขอบเขตของการวิจัย
ผูวิจัยแบงขอบเขตของการวิจัย ดังนี้

1. ดานเนื้อหา

ผูวิจัยศึกษามาตรการทางกฎหมายตามพระราช

บัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2551 ซึ่งเปนมาตรการบังคับ

บําบัดรักษาบุคคลที่มีความผิดปกติทางจิต ที่ตองไดรับ

การบําบดัรกัษาเมือ่มภีาวะอันตราย และมคีวามจาํเปน

ตองไดรับการบําบัดรักษา รวมทั้งในสวนการคุมครอง

สิทธิของผู ปวยทางจิต ความรับผิดทางอาญาของ

ผูกระทําความผิดปกติทางจิตตามประมวลกฎหมาย

อาญามาตรา 65 ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญา 14 มาตรา 246 และ 248 และกฎหมาย

อื่นๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ ศึกษามาตรการทางกฎหมายที่

ใชกบับุคคลท่ีมคีวามผิดปกตทิางจติท่ัวไป และผูปวยคดี

ภายหลังจากที่ไดกระทําความผิดแลว โดยศึกษา

เปรียบเทียบกับหลักการคุมครองตามมาตรฐานสากล 

เปรียบเทียบกลุมประเทศที่ใชระบบกฎหมายจารีต

ประเพณี (Common -aw) ไดแก ประเทศสหราช

อาณาจักร สหรัฐอเมริกา และกลุมประเทศที่ใชระบบ

กฎหมายลายลักษณอักษร (Civil -aw) ไดแก ประเทศ

สหพนัธสาธารณรฐัเยอรมน ีและประเทศญีปุ่น เปนหลกั

2. ดานประชากรและตัวอยาง

ประชากรประกอบดวย (1) ผูบริหารระดับสูง

(2) ผูบงัคบัใชนโยบายและกฎหมาย (3) ผูปวยทางจติเวช

ที่พูดจารูเรื่องและเคยเขารับการรักษาในโรงพยาบาล

จิตเวช (4) ผูท่ีไดรับผลกระทบจากผูปวยทางจิตเวช 

(5) ผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรูเช่ียวชาญเกี่ยวกับผูปวย

ทางจติเวชและกฎหมายท่ีเกีย่วของกบัผูปวยทางจติเวช

ตวัอยาง ประกอบดวย (1) ผูบรหิารระดบัสงูไดแก 

ผูบริหารสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขจํานวน 

3 คน ผูบริหารกรมสุขภาพจิตกระทรวงสาธารณสุข

จํานวน 6 คน คณะกรรมการสุขภาพจิตแหงชาติ
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จํานวน 2 คน (2) ผูบังคับใชนโยบายและกฎหมาย

ไดแก ผูอํานวยการหรือจิตแพทยโรงพยาบาลในสังกัด

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุขจํานวน 7 คน

นักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะหในสังกัดกรม

สขุภาพจติกระทรวงสาธารณสขุจาํนวน 7 คนพยาบาล

วิชาชีพ (ดานจิตเวช) โรงพยาบาลในสังกัดกรมสุขภาพ

จิตกระทรวงสาธารณสขุจาํนวน 7 คนผูอาํนวยการกอง

นติกิารสํานกัปลัดกระทรวงการพฒันาสังคมและความ

มัน่คงของมนษุยจาํนวน 1 คนพนักงานสบืสวนสอบสวน

สํานักงานตํารวจแหงชาติจํานวน 4 คนผูพิพากษาศาล

ยุติธรรมจํานวน 2 คน (3) ผูปวยทางจิตเวชที่พูดจา

รูเรื่องและเคยเขารับการรักษาในโรงพยาบาลจิตเวช

จํานวน 5 คน (4) ผูท่ีไดรับผลกระทบจากผูปวยทาง

จิตเวช จํานวน 5 คน และ (5) ผูทรงคุณวุฒิที่มีความรู

เชี่ยวชาญเกี่ยวกับผู ปวยทางจิตเวชและกฎหมายที่

เกี่ยวของกับผู ปวยทางจิตเวชไดแกผู พิพากษาศาล

ยุติธรรมจํานวน 1 คนพนักงานอัยการ จํานวน 1 คน

ทนายความ จํานวน 1 คนอาจารยคณะแพทยศาสตร

ดานจิตเวช จํานวน 1 คนอาจารยมหาวิทยาลัยจํานวน 

1 คนนายแพทยผูเชี่ยวชาญ/ผูทรงคุณวุฒิกรมสุขภาพ

จิตกระทรวงสาธารณสุขจํานวน 2 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทําใหทราบถึงปญหาที่เก่ียวของกับมาตรการ

ทางกฎหมายในการบงัคับบาํบดัรักษาผูปวยทางจติเวช

2.  ทําใหทราบถึงผลการวิเคราะหและเปรียบ

เทียบมาตรการทางกฎหมายในการบังคับบําบัดรักษา

ผูปวยทางจิตเวชตามหลักสากล ตามกฎหมายไทยกับ

กฎหมายตางประเทศ

3.  ทําใหทราบถึงแนวทางในการแกไขเพิ่มเติม

กฎหมายทีเ่ก่ียวของกับมาตรการบงัคับรกัษาผูปวยทาง

จิตเวชที่เหมาะสมในการนํามาปรับใชกับประเทศไทย

ตอไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
1.  แนวคดิและทฤษฎทีางกฎหมายในการบงัคบั

ใชวิธีการเพื่อความปลอดภัย

วิธีการเพื่อความปลอดภัยมีแนวความคิดวา ควร

จะศึกษาผูกระทําผิดทุกคนเปนรายบุคคล เพื่อจะได

เปนแนวทางแกไขใหพวกเขาสามารถกลับตัวเขากับ

สถานการณหรือสิ่งแวดลอมของแตละคนแทนการ

จําขังกอนตัดสิน

เพื่อปŜองกันสังคมมิใหเกิดการกระทําความผิดขึ้น

ในอนาคตโดยเฉพาะ โดยเพงเล็งลักษณะหรือสภาพ

ของบคุคลหรอืสิง่ของทีเ่รียกวา “สภาพทีเ่ปนอันตราย” 

ซึ่งอาจทําใหไดดวยการตัดมิใหมีโอกาสกระทําผิดอีก 

เชน การควบคุมบุคคลวิกลจริตไว การกักกัน การ

ปรับปรุงแกไข เชน การรักษาผูติดยาเสพติด ผูติดสุรา

เรือ้รงั การใหการศึกษาòřกอาชพีแกผูกระทาํความผดิที่

เปนผูเยาวซึง่วธิกีารเพือ่ความปลอดภยั แบงออกเปน 2 

ประเภท คือ มาตรการที่เปนการคุมครองใหปลอดภัย

จากการกอเหตุราย ไดแกการกักกันการหามเขาเขต

กําหนดการเรียกประกันทัณฑบนการหามประกอบ

อาชีพบางอยาง และ (2) มาตรการท่ีเปนการบําบัด

แกไข หมายถึงมาตรการท่ีตองกระทําควบคูกับการ

บําบัดรักษาผูนั้น เพื่อใหสังคมมีความปลอดภัยจาก

ผูนั้น (Nanakorn, 2017)

2. ทฤษฎีปŜองกันสังคม 

คําวา “ปŜองกันสังคม” (Social Defence) มีที่มา

จากประเทศอิตาลี และคํานี้ถูกนําไปใชแพรหลายใน

ทฤษฎีของอาญาของประเทศทางภาคพื้นยุโรปและ

ลาตินอเมริกา ปรากฏวาไดรับการยอมรับเปนอยาง

มาก 6thaiAthiwet (2015) ในการประชมุขององคการ

สหประชาชาติ (6nited Nations) ในป ค.ศ. 1948 

ไดมีคําวินิจฉัยในเรื่องการปŜองกันสังคมวา เปนการ

ปŜองกนัอาชญากรรมและแกไขตวัผูกระทาํผดิไปในขณะ

เดียวกัน โดยเปนการเพิ่มเติมแนวความคิดหลักขึ้นมา

อีกประการหนึ่ง จากเดิมที่แนวความคิดมุงเฉพาะการ
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

ปŜองกันสังคมจากสาเหตุของอาชญากรรมเทานั้น และ

จากจดุน้ีน่ีเอง จงึเร่ิมกาวเขาสูยคุใหมของแนวความคดิ

ในการปŜองกันสังคม

ทฤษฎปีŜองกนัสงัคมยคุใหม แบงแยกแนวความคดิ

ออกเปน 2 กลุมคือกลุมแรก เปนพวกที่ยึดถือในเรื่อง

พฤตกิรรมตอตานสังคมของบคุคล กลุมนีม้กีารนาํเสนอ

ให ยกเลิกในเรื่องความรับผิดชอบในทางอาญา   

กฎหมายอาญาและโทษ โดยหันมาใชพฤติกรรม

ตอตานสังคมและมาตรการเพื่อปŜองกันพฤติกรรมของ

บคุคลดงักลาวแทน ซึง่เทากบัวาเปนการยกเลกิหลกัใน

เรื่องความรับผิดชอบของบุคคลในทางอาญาตามแนว

ความคิดเดิมทั้งหมดสวนกลุมที่สอง เปนพวกที่ยึดถือ

แนวความคิดทฤษฎีปŜองกันสังคมยุคใหม กลุมน้ีเปน

ที่ยอมรับกันมากกวากลุมแรกเพราะเนนการยอมรับ

ถึงสิทธิเสรีภาพของบุคคล โดยรัฐยังคงมีหนาท่ีนํา

บุคคลที่กระทําความผิดกลับเขาสังคมจะมองขามสิทธิ

ของบุคคลไมได และรัฐยังคงใหความสําคัญในการจัด

ระเบียบเรียบรอยในสังคม ดวยการคงไวซึ่งกฎหมาย

อาญา สวนในเรื่องความรับผิดชอบตอบุคคล เสรีภาพ

ของบคุคล การลงโทษกย็งัคงมอียูเหมอืนเดมิ ทัง้นี ้เพือ่

เปนการผลักดันในการนําบุคคลกลับเขาสูสังคมตอไป 

ซึ่งวิธีการนําบุคคลเขาสูสังคม (มาตรการตางๆ) ก็ตอง

มวีตัถุประสงคเปนหลกัประกนัสทิธเิสรภีาพของบคุคล

จากอํานาจรัฐอีกดวย

3. สิทธิของผูปśวยจิตเวชตามหลักสากล

สทิธขิองผูปśวย หมายถงึ ความชอบธรรมทีผู่ปวย

จะพงึไดรบัจากการบริการทางการแพทย เพือ่คุมครอง

หรือรักษาผลประโยชนอันพึงมีพึงไดของผูปวยนั้นเอง 

และผูปวยในที่นี้ นอกจากบุคคลที่เจ็บปวยแลว ยังรวม

ถึงบุคคลปกติที่ไดรับการบริการทางการแพทยและ

สาธารณสขุทกุประเภท เชน การฉดีวคัซีนเพือ่ปŜองกนัโรค

สิทธิของผูปวยโดยทฤษฎีไดแบงเปน 2 ประเภท 

คือ 1) สิทธิทางจริยธรรม เปนสิทธิโดยธรรมชาติที่เกิด

มาเปนมนุษย เปนหลักสากล ไมตองบัญญัติไว ไดแก 

สิทธิท่ีรัฐตองใหบริการทางการแพทย สิทธิใหบริการ

ดวยคุณภาพเทาเทียมกัน และสิทธิท่ีจะเสียคาบริการ

อยางเหมาะสม และ 2) สิทธิทางกฎหมาย เปนอํานาจ

ที่มีความชอบธรรมโดยมีกฎหมายรับรองในทางสากล

ถือวา สิทธิของผูปวยเปนสวนหนึ่งของสิทธิมนุษยชน

ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน (6niversal 

Declaration of Human Rights) ค.ศ. 1948 มาตรา 

25 (1) ระบุวา “บุคคลมีสิทธิไดรับมาตรฐานการ

ครองชีพที่เพียงพอสําหรับสุขภาพ และความเปนอยูดี

กินดีของตนและครอบครัว รวมทั้งอาหารเครื่องนุงหม 

ที่อยู อาศัย การรักษาพยาบาล บริการทางสังคมที่

จําเปน และสิทธิในการประกันการวางงาน เจ็บปวย

พิการ เปนหมาย ชราภาพ หรือขาดปจจัยในการดํารง

ชีพที่เกินความสามารถตน”

ในที่ประชุมสมัชชาขององคการอนามัยโลก 

(World Health Assembly) ป ค.ศ. 1970 มีมติวา 

“สิทธิท่ีจะมีสุขภาพดี (The Right of Health) เปน

สิทธิพื้นฐานของสิทธิมนุษยชน และองคการอนามัย

โลกไดกําหนดสิทธิมนุษยชนดานสุขภาพ (Health 

Aspects of Human Right with special 

Reference to Development in Medicine of 

World Health Organization) เมื่อป ค.ศ. 1976 

ไว 4 ประการ คือ 1) สิทธิของผูปวยที่จะไดรับบริการ

เพื่อสุขภาพ 2) สิทธิท่ีจะไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับ

การตรวจรักษา อันประกอบดวยสิทธิท่ีจะรู และสิทธิ

ในการตัดสินใจ 3) สิทธิที่จะปฏิเสธการรักษา 4) สิทธิ

สวนบุคคลที่จะไดรับการปกปดขอมูลเกี่ยวกับการเจ็บ

ปวยไวเปนความลับ (-ikhitlesuang, 1999)

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
Sangruksa (2015) ศึกษาเรื่องความสามารถ

ในการตอสู คดีของผู ป วยนิติจิตเวชผลการศึกษา

พบวา ผูปวยนิติจิตเวชสวนใหญ มีอายุชวง 21-40 ป 

สถานภาพโสด จากระดับประถมศึกษา การวินิจฉัย 
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Schizophrenia รอยละ 60.6 อัตราความสามารถ

ในการตอสู คดีจนกระทั่งศาลพิพากษา พบรอยละ 

73.4 อตัราการปวยซํา้จนไมสามารถตอสูคดีได หลงัจาก

จําหนาย พบรอยละ 26.4 สาเหตุ พบวา สวนใหญ

ขาดการรักษาดวยยาทางจิตเวชอยางตอเนื่อง รอยละ 

9.5 และเสพยาบา หรือด่ืมสุรา ภายหลังไดรับการ

ประกันตัวรอยละ 4.8 ระยะเวลาเฉลี่ยในการตอสูคดี 

หลังจําหนายออกจากสถาบันกัลยาณราชนครินทร 

ถึงวันที่ศาลพิพากษาสวนใหญอยู ภายใน 180 วัน 

รอยละ 51 การดําเนินคดีหลังจําหนายของพนักงาน

สอบสวน พบวา กลุมตัวอยางมีความสามารถในการ

ตอสูคดีรอยละ 91.2 และตอสูคดีไมไดถาวร รอย

ละ 2.9 ซ่ึงพบในรายที่วินิจฉัย Schizophrenia การ

กลับมารักษาซํ้าระหวางถูกดําเนินคดีพบ รอยละ 5.9 

เนื่องจากรับประทานยาไมตอเนื่อง และสงกลับมารับ

การรักษาตามคําแนะนําของศาล รอยละ 3 เทากัน 

ระยะเวลาเฉลี่ยในการตอสูคดี หลังจําหนายออกจาก

สถาบันกัลยาณราชนครินทร ภายใน 1 สัปดาห คา

มัธยฐานเทากับ 2 วัน ผลการวิจัยนี้ เปนขอมูลที่เปน

ประโยชนตอการกาํหนดแผนการดาํเนนิการจดับรกิาร

จิตเวชในเรือนจํา ตลอดจนญาติเองควรดูแลใหผูปวย

ไดรับการรักษาอยางตอเนื่อง และเòŜาระวังการใชสาร

เสพติด กรณีผูปวยไดรับการประกันตัว

7iljoen, Roesch and Zapf (2002) ไดศึกษา

ความสัมพันธระหวางความสามารถในการตอสู คดี 

ความสามารถในการตอบคําถามอยางมีวัตถุประสงค

ในผูปวยที่มีพยาธิสภาพจิต โดยศึกษาเปรียบเทียบ

ความสามารถในการดําเนินตามกระบวนการยุติธรรม

ของจําเลย 212 คน ประกอบดวยกลุมตัวอยางที่มี

แนวโนมปวยเปนโรคจิต 44 คน โรคเก่ียวกับอารมณ 

42 คน ติดสารเสพติด 54 คน และกลุมที่ไมไดวินิจฉัย

ปวยเปนโรคทางจิตเวช 72 คน พบวา จําเลยที่เริ่ม

ปวยเปนโรคจิตมีความบกพรองมากกวากลุมอื่น ใน

ดานความเขาใจในการซักถามอยางมีวัตถุประสงค

กระบวนการยุติธรรม ผลท่ีตามมาในกระบวนการ

ยุติธรรมและความสามารถสื่อสารตามคําแนะนํา 

นอกจากนี้ จําเลยท่ีปวยเปนโรคจิตมีขอจํากัดในการ

ประเมินการทํานายความสามารถในการตอสูคดี สวน

จําเลยท่ีไมไดรับการวินิจฉัยวาปวยเปนโรคจิตมีความ

บกพรองดานกฎหมายในอัตราสูง

กรอบแนวความคิดที่ใชในงานวิจัย
1.  ศึกษามาตรการทางกฎหมายในการคุมครอง

สิทธิของผู ปวยทางจิตเวชท่ัวไป และผูปวยคดีตาม

หลักสากลขององคการอนามัยโลก กฎหมายของตาง

ประเทศและกฎหมายของไทย

2.  ศึกษาแนวความคิดเก่ียวกับกระบวนการหรือ

ข้ันตอนท่ีเกี่ยวของกับมาตรการทางกฎหมายในการ

คุมครองสิทธิของผูปวยจิตเวชทั่วไปและผูปวยคดี

3.  ศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับสภาพปญหาและ

อปุสรรคทีเ่กดิจากการบงัคบัใชกฎหมายทีเ่กีย่วของกับ

การคุมครองสิทธิของผูปวยจิตเวชทั่วไป และผูปวยคดี

4.  ศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับการพัฒนา แกไข 

และปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของกับการคุมครอง

สิทธิของผูปวยทางจิตเวชทั่วไป และผูปวยคดีของ

ประเทศไทย ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ระเบียบวิธีวิจัย
ผูวจิยัใชรปูแบบการวจัิยเชิงคณุภาพและใชวธิกีาร

เก็บรวบรวมขอมูล 3 วิธีการ ดังนี้

1.  การคนควาจากเอกสาร (Documentary 

Research) ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมเอกสารขอมูล

ทางกฎหมายจากแหลงขอมลูตางๆ เอกสารทางวชิาการ

อื่นๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อวิเคราะหปญหาทางกฎหมายใน

การบงัคบับาํบดัรักษาผูปวยทางจติ และศกึษากฎหมาย

ของตางประเทศ ไดแก สหรัฐอเมรกิา สหราชอาณาจกัร 

ญี่ปุ น และสหพันธสาธารณรัฐเยอรมัน เพื่อนํามา

เปรียบเทียบกับกฎหมายประเทศไทย
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2.  การสัมภาษณเจาะลึก (In-Depth Interview)

ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเพื่อตองการแสวงหาคําตอบ

ของปญหากฎหมายและการสรางแนวทางที่เหมาะสม

กับการพฒันาแกไขปรับปรงุกฎหมายเกีย่วกับมาตรการ

บังคับรักษาผูปวยทางจิตเวชที่ตองการขอมูลที่แมนยํา

ลุมลึกจึงตองมีปฏิสัมพันธระหวางผูวิจัยกับผูใหขอมูล

ตองอาศัยการสัมภาษณเพระการสัมภาษณมีความ

ยืดหยุนผู สัมภาษณมีโอกาสอธิบายขยายความหรือ

ซักถามคําถามเพ่ิมเติมตอกันเพื่อใหผู ตอบเขาใจจุด

ประสงคชัดเจน

3. การสนทนากลุม (Focus group) ผูวิจัยได

ดําเนินการจัดการสนทนากลุมโดยใหผูทรงคุณวุฒิที่มี

สวนเกีย่วของจดัทาํรางกฎหมายแกไขเพิม่เตมิพระราช

บญัญติัสุขภาพจติ พ.ศ. 2551 และกาํหนดเปนประเด็น

คําถามในการสนทนากลุมเพื่อสรางแนวทางในการ

ปรับปรุงแกไขกฎหมายเกี่ยวกับมาตรการบังคับบําบัด

รักษาผูปวยทางจิต

สวนการวิเคราะหขอมูล ผู วิจัยใชเทคนิคการ

วิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัย
1.  ศċกษาปญหามาตรการทางกฎหมายในการ

บังคับบําบัดรักษาผูปśวยทางจิตเวช

 1.1  ผูปวยจิตเวชทั่วไป

  1) ปญหาคํานิยามคําวา “ความผิดปกติ

ทางจติ” วาบคุคลใดมคีวามผดิปกตทิางจติหรอืไม พบวา 

ยงัมคีวามเขาใจไมตรงกนัระหวางองคกรทางการแพทย

กับบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม เชน พนักงาน

สอบสวน พนักงานอัยการ และผูพิพากษา ซึ่งทําให

การวินิจฉัยทางกฎหมายแตกตางกันได โดยเฉพาะใน

สวนของผูปวยคดีนั้น จิตแพทยและศาลคงใชหลักการ

เดียวกัน แตดวยเหตุผลใด แนวคําพิพากษาของศาล

มักจะไมเห็นพองกับความเห็นของจิตแพทย

  2) ปญหาจํานวนคณะกรรมการสถาน

บําบัดรักษาและการขาดแคลนบุคลากร ด าน

สาธารณสุข พบวา ปญหาทางกฎหมายไดกําหนดใหมี

คณะกรรมการสถานบาํบดัรกัษาแตละแหงไวเพยีงหนึง่

คณะ ซึง่ยงัไมมคีวามสอดคลองกบัจาํนวนผูปวยจติเวช

และโรงพยาบาลจิตเวชขนาดใหญ ประกอบกับยังมี

ความขาดแคลนบุคลากรดานสาธารณสขุ เชน จิตแพทย 

พยาบาลจติเวช มไีมเพยีงพอ หรอืโรงพยาบาลบางแหง

ไมมีเลย เชน โรงพยาบาลขนาดเล็กในชนบท เปนตน

  3) การนํา เสนอข อมูลข าวสารของ

สื่อมวลชนเกี่ยวกับผูปวยจิตเวช พบวา ในปจจุบัน

ปรากฏวาตามสื่อตางๆ ไดนําเสนอขาวสารของผูปวย

จิตเวชถึงปญหาความรุนแรงของผูปวยท่ีมีพฤติกรรม

รุนแรง ซ่ึงเปนสวนนอยของผูปวยหรือเกินความเปน

จริง เพื่อกลั่นแกลงผูปวยหรือบุคคลในครอบครัวทําให

เกิดการกระทบสิทธิสวนบุคคลของผูปวยทางจิตเวช 

และตามกฎหมายยังไมมีบทลงโทษที่แนชัด

  4)  ปญหาองคกรกํากับดูแลในสวนการ

ฟŪนฟูสมรรถภาพของผูปวยทางจิตเวช พบวา หนวย

งานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการฟŪนฟูผูปวยจิตเวช คือ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

แตกฎหมายยังไมมีความชัดเจน และไมไดกําหนด

หนวยงานหลักเปนผูรับผิดชอบโดยตรงกับการดําเนิน

การฟŪนฟูสมรรถภาพของผูปวยจิตเวช ภายหลังออก

จากสถานบําบัดหรือโรงพยาบาลจิตเวชไปแลว และ

จาํเปนตองมสีถานทีบํ่าบัดรกัษาตลอดจนบุคลากรผูรบั

ผิดชอบและงบประมาณอยางเพียงพอและเหมาะสม

  5)  การอุทธรณคําสั่งการบังคับบําบัด

รักษาอาการปวยทางจิตเวช พบวา การใหองคกรสอง

องคกรพิจารณาเรื่องที่มีมูลเดียวกัน อาจทําใหการ

วินิจฉัยชี้ขาดแตกตางกันได จึงควรใหองคกรใดองคกร

หนึง่เพยีงองคกรเดยีวเปนผูพจิารณาและมคีาํสัง่ แมวา

จะไมเปนการซํ้าซอนของการใชสิทธิของกฎหมายได

ทั้ง 2 ทางก็ตาม
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  6) อํานาจของเจาพนักงานเจาหนาที่ที่

เขาไปในเคหสถาน หรือสถานที่ใดๆ เพื่อนําตัวผูปวย

ทางจิตไปบังคับรักษาอาการปวย แมวาการเขาไปยัง

เคหสถานหรือสถานที่ใดๆ ของผูปวยหรือบุคคลอื่น 

เปนการลวงล้ําหรือกระทบสิทธิสวนบุคคลของผูปวย

หรือบุคคลอื่นก็ตาม แตเนื่องจากการกระทําของเจา

หนาที่ตามกฎหมาย เปนการกระทําทางปกครอง 

จําเปนตองรักษาผลประโยชนสาธารณะของสวนรวม

เปนหลัก แมวาเปนการกระทบสิทธิเอกชนอยูบาง

ก็ตาม และในขณะเดียวกันพนักงานเจาหนาที่ผูปฏิบัติ

งานยอมตองไดรับความคุมครองดวย

 1.2  ผู ปวยคดี พบวา ปญหาทางกฎหมาย

เกี่ยวกับผู ป วยคดีที่ถูกควบคุมอยู ในระหวางการ

สอบสวนของพนกังานสอบสวน และระหวางการไตสวน

มลูฟŜองของศาล จะนําระยะเวลาทีถ่กูควบคมุตัว มาหกั

กบัโทษจาํคกุตามคาํพพิากษาในภายหลงั ซึง่กฎหมายยงั

ไมมีความชัดเจนรวมทั้งเรื่องของการบังคับโทษจําเลย

วิกลจริตภายหลังตองคําพิพากษาของศาลอันถึงที่สุด

ใหจําคุกหรือประหารชีวิต พบวา ยังไมชัดเจนวาบุคคล

ใดหรือองคกรใดควรเปนผูใหความเหน็วาจาํเลยวกิลจรติ

ถึงขนาดไมมีความรูรับผิดชอบหรือบังคับตนเองได 

2. ผลการเปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมาย

ในการบังคับบําบัดรักษาผูปśวยทางจิตเวช ตามหลัก

สากล กฎหมายประเทศไทยและกฎหมายตางประเทศ

ผลการวิจัยพบวา ประเทศไทยมีกฎหมายเฉพาะและที่

เกี่ยวของกับผูปวยจิตเวช 4 ฉบับไดแกพระราชบัญญัติ

สุขภาพจิต พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติควบคุมการ

ขอทาน พ.ศ. 2559 (เฉพาะมาตรา 15) ประมวล

กฎหมายอาญาและประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญา

สวนกฎหมายตางประเทศ พบวา สหรัฐอเมริกา

มีกฎหมายสุขภาพจิตในแตละมลรัฐบังคับใชสหราช

อาณาจักรมีพระราชบัญญัติสุขภาพจิต ค.ศ. 1983 

และฉบับแกไข ค.ศ. 2007 มีกฎหมายเฉพาะบังคับ

ญี่ปุนมีกฎหมายเฉพาะบังคับใช ไดแกพระราชบัญญัติ

สุขภาพจิต ค.ศ. 1988 และพระราชบัญญัติบําบัด

ทางการแพทยและควบคุมดูแลบุคคลวิกลจริตที่กอให

เกิดอันตรายอยางรายแรง ค.ศ. 2003 ในขณะท่ีสหพนัธ

สาธารณรฐัเยอรมนไีมมกีฎหมายเฉพาะ แตปรากฏตาม

ประมวลกฎหมายอาญาเยอรมัน ค.ศ. 1975

3. หาแนวทางการแกไขเพ่ิมเติมกฎหมายท่ี

เกี่ยวของกับการคุมครองสิทธิของผูปśวยทางจิตเวช

ที่เหมาะสมในการนํามาปรับใชกับประเทศไทย

ตอไป ผลการวจิยัพบวา ผูวจิยัไดเสนอแนะใหปรบัปรงุ

การบังคับใชกฎหมายใหมีการรับรองคุมครองถึงสิทธิ

ของผู ปวยทางจิตเวชท่ัวไปและผู ปวยคดีและเห็น

สมควรท่ีจะตองแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติสุขภาพ

จิต พ.ศ. 2551 ในเรื่องเกี่ยวกับบทนิยามและคําจํากัด

ความผูปวยทางจิตที่แตกตางจากประมวลกฎหมาย

อาญาซึง่ยงัขาดความชดัเจนเพราะกฎหมายแตละฉบบั

มวีตัถปุระสงคเนนการคุมครองสทิธใินแงมมุทีแ่ตกตาง

กันเห็นควรปรับปรุงในเรื่องการพิจารณาวาบุคคลใด

ควรไดรับความคุมครองตามกฎหมายมากกวาและ

เห็นวาในสวนของผูปวยจิตเวชท่ัวไปสมควรท่ีจะแกไข

กฎหมายซึง่เดมิกาํหนดใหมคีณะกรรมการสถานบาํบดั

รักษาผูปวยทางจิตแหงละเพียงหนึ่งคณะโดยใหเพ่ิม

จํานวนคณะกรรมการสถานบําบัดรักษามากกวาหนึ่ง

คณะในโรงพยาบาลจิตเวชขนาดใหญที่มีบุคลากรดาน

สาธารณสขุพรอมอยูแลวและเหน็ควรใหมบีทลงโทษที่

ชัดเจนสําหรับผูที่มีเจตนานําเสนอขาวที่เกินความเปน

จริงหรือมีเจตนากลั่นแกลงผูปวยและครอบครัวใหได

รบัความเสยีหายในสวนขององคกรหรอืหนวยงานท่ีรบั

ผิดชอบในการฟŪนฟูสมรรถภาพของผูปวยจิตเวชควร

จะตองมีการกําหนดหนวยงานผูรับผิดชอบใหชัดเจน

ซึ่งเดิมไมไดกําหนดไวและเห็นวาในเรื่องการใชสิทธิใน

การอุทธรณคําสั่งการบังคับบําบัดรักษาผูปวยทางจิต

ที่ซํ้าซอนนั้นจะตองใชกฎหมายสุขภาพจิตเทานั้นซ่ึง

เปนกฎหมายเฉพาะโดยตรงและเปนที่ยุติอีกทั้งการให
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ความคุมครองชวยเหลอืบคุคลภายนอกทีเ่ขาไปดาํเนนิ

การรวมกับเจาหนาที่หากมีกรณีไดรับความเสียหาย

เดือดรอนตองมีกฎหมายใหความคุมครองชวยเหลือ

บุคคลที่เขาไปดําเนินการรวมกับเจาหนาที่ดวยในสวน

ของผูปวยคดีเห็นวา ควรกําหนดใหนําระยะเวลาการ

ถูกควบคุมตัวในชั้นพนักงานสอบสวนหรือไตสวนมูล

ฟŜองของศาลหรือระยะเวลาบังคับบําบัดรักษาในโรง

พยาบาลจิตเวชมาหักกับโทษคุมขังโทษจําคุกตามคํา

พิพากษาหรือโทษปรับในภายหลังไดและเห็นควรมี

การแกไขเพ่ิมเติมเกี่ยวกับบุคคลหรือองคกรที่จะให

ความเหน็เสนอตอศาลในกรณทีีม่กีารบงัคบัโทษจาํเลย

วกิลจรติยากแกการหายปวยหรอืตลอดชวีติภายหลงัที่

ศาลมคีาํพพิากษาอนัถึงท่ีสุดโดยควรเพิม่ใหมอีงคคณะ

ผูตรวจวินิจฉัยทางนิติจิตเวชท่ีเปนทีมสหวิชาชีพทาง

คลินิกเปนผูตรวจใหความเห็น

การอภิปรายผล
จากการศกึษามาตรการทางกฎหมายในการบงัคบั

บําบัดรักษาผูปวยทางจิตเวช ผลการวิจัยพบวา ควรที่

จะตองมีการแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติสุขภาพจิต 

พ.ศ. 2551 ไดแก บทนิยามและคําจํากัดความผูปวย

ทางจิตจํานวนคณะกรรมการสถานบําบัดรักษาและ

การขาดแคลนบุคลากรการนําเสนอขอมูลขาวสารของ

สื่อมวลชนเก่ียวกับผูปวยจิตเวช องคกรกํากับดูแลใน

สวนการฟŪนฟูสมรรถภาพของผูปวยทางจิตเวช การ

อุทธรณคําส่ังการบังคับบําบัดรักษาอาการปวยทาง

จิตเวช อํานาจของเจาพนักงานเจาหนาที่ที่เขาไปใน

เคหสถานหรือสถานที่ใดๆ เพื่อนําตัวผูปวยทางจิตไป

บังคับรักษาอาการปวย ความชัดเจนของกฎหมายใน

เรื่องผูปวยคดีที่ถูกควบคุมอยูในระหวางการสอบสวน

ของพนักงานสอบสวน และระหวางการไตสวนมูลฟŜอง

ของศาล รวมทัง้เร่ืองของการบงัคบัโทษจาํเลยวกิลจรติ

ภายหลังตองคําพิพากษาของศาลอันถึงท่ีสุดใหจําคุก

หรือประหารชีวิต เพื่อใหการบังคับใชกฎหมายฉบับ

นี้สอดคลองกับทฤษฎีการปŜองกันสังคม และแนวคิด

และทฤษฎีทางกฎหมายในการบังคับใชวิธีการเพื่อ

ความปลอดภยัทีเ่ชือ่วาการใชมาตรการกันหรอืแยกตวั

บุคคลที่มีพฤติกรรมเปนอันตรายออกจากสังคม โดย

ใหการบําบัดรักษาและฟŪนฟูสมรรถภาพ เพื่อใหบุคคล

นั้นสามารถปรับตัวเขากับสังคมได จะเปนหลักประกัน

วา สังคมจะไดรับความปลอดภัยจากบุคคลนั้นได ทั้งนี้ 

เนือ่งมาจากแนวคดินีเ้ปนทีม่าของการบญัญติักฎหมาย

เพื่อบังคับบําบัดรักษาผูปวยทางจิตเวชที่มีความเปน

อันตราย เพราะผูปวยทางจิตเวชดังกลาวมีพฤติกรรม

ท่ีเปนอันตรายตอตนเองหรือผูอ่ืน และไมยินยอมหรือ

ขาดความสามารถ ในการใหความยินยอมใหแพทย

รักษาเนื่องจากความสามารถในการรับรูและตัดสินใจ

ของผูปวยจิตเวชบิดเบือนผิดปกติไปจากที่ควรจะเปน 

จึงจําเปนตองใชวิธีการรักษาโดยการบังคับ โดยอาศัย

อํานาจในทางกฎหมายสําหรับบังคับรักษาผูปวยทาง

จิตเวช หากผูปวยไมสมัครใจบําบัดรักษาอาการปวย

ทางจิตการใชกฎหมายอาญา และระบบการลงโทษไม

อาจยับยั้งการกระทําความผิดของผูปวยทางจิตเวชได 

เพราะเขาไมรูวาการกระทําของตนดีหรือช่ัว ถูกหรือ

ผิด และไมรูถึงผลรายท่ีจะไดรับจากการกระทําความ

ผิด จําเปนตองนําผูปวยทางจิต ซ่ึงมีพฤติกรรมท่ีเปน

อันตราย และมีความจําเปน จะตองไดรับการบําบัด

รักษาอยางเหมาะสมและตอเนื่อง อันเปนการปŜองกัน

กอนท่ีผูปวยทางจิตเวช จะกระทําความผิดข้ึน และท่ี

เปนผูปวยจิตเวชท่ีไดกระทําความผิดข้ึนแลวจะตอง

นําไปสูกระบวนการบังคับบําบัดรักษาอาการทางจิต

เชนกัน นอกจากนี้ การแกไขเพิ่มเติมกฎหมายฉบับดัง

กลาวจะทําใหการบังคับใชกฎหมายสอดคลองกับสิทธิ

ของผูปวยจิตเวชตามหลักสากลอีกดวย
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ขอเสนอแนะ
1.  ผูปśวยจิตเวชทั่วไป

 1.1 บทนยิาม และคําจํากดัความผูปวยทางจิต

ทั้งในประมวลกฎหมายอาญา กฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญา และพระราชบญัญติัสุขภาพจติ พ.ศ. 2551 

และนิยามทางการแพทยมีแตกตางกันควรปรับปรุงใน

เรื่องการพิจารณาวาบุคคลใดควรไดรับความคุมครอง

ตามกฎหมายมากกวา โดยสวนนี้อาจเอาระบบการ

จําแนกทางจิตเวชมาใชในการสื่อสารระหวางแพทย

กับนักกฎหมาย วิธีการดังกลาวจะชวยใหความเขาใจ

ระหวางแพทยกับนักกฎหมายตรงกัน และงายตอ

การวินิจฉัยวาเปนกรณีที่ควรไดรับการคุมครองตาม

กฎหมายหรือไม และยังทําใหบุคคลที่มีอาการปวย

ทางจิตบางประเภทที่ไมไดรับความคุมครอง เนื่องจาก

ถอยคําตามกฎหมายครอบคลุมไปไมถึงกลับมาไดรับ

ความคุมครองตามวตัถปุระสงคของกฎหมาย นอกจาก

นี้ ยังทําใหกฎหมายมีความครอบคลุมและทันสมัยอยู

เสมอ สามารถบังคับใชได แมวาในอนาคตจะมีการ

คนพบโรคทางจิตเวชชนิดใหมขึ้นมาก็ตาม

 1.2 จํานวนคณะกรรมการสถานบําบัดรักษา

และการขาดแคลนบุคลากรดานสาธารณสุข ควรเพิ่ม

จํานวนคณะกรรมการสถานบําบัดรักษาใหมากกวา

หนึง่คณะและรฐับาลควรมนีโยบายเรงดวนในการผลติ

หรือเพิ่มจํานวนบุคคลากรดานการแพทยหรือดาน

สาธารณสขุท่ีเก่ียวของและมแีผนรองรบั รวมทัง้จัดสรร

งบประมาณอยางเพียงพอตอไป

 1.3  การนําเสนอขาวสารของสื่อตางๆ เกี่ยว

กับสิทธิสวนบุคคลที่จะไดรับการปกปดขอมูลเกี่ยว

กับการเจ็บปวยไวเปนความลับ ควรใหมีบทลงโทษที่

ชัดเจนไวในกฎหมายเฉพาะสําหรับผูที่นําเสนอขาว

ที่เกินความเปนจริง หรือเจตนากลั่นแกลงผูปวยและ

ครอบครวัใหไดรบัความเสยีหาย โดยการแกไขเพิม่เตมิ

พระราชบญัญัติสุขภาพจติ พ.ศ. 2551 ซึง่เปนกฎหมาย

เฉพาะ ในหมวด 6 วาดวยบทกาํหนดโทษ มาตรา 50 ซึง่

ไดบัญญัติบทลงโทษไวแลวในวรรคหนึ่ง และวรรคสอง 

แตยงัไมครอบคลมุ จงึขอแกไขเพิม่เติม มาตรา 50 วรรค

สาม โดยการเพิ่มวรรคสาม มีขอความ ดังนี้ “ถาการ

กระทาํความผดิตามวรรคหนึง่ และวรรคสองไดกระทาํ

โดยเกินความเปนจริงหรือกลั่นแกลงใหบุคคลอื่นตอง

ถกูบงัคบัเขารบัการรกัษาทางสขุภาพจติ หรือกอใหเกดิ

ผลกระทบตอการดาํรงชพีของผูปวย หรือครอบครวั ตอง

ระวางโทษจําคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินหกหมื่น

บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ”

 1.4 องค กรกํากับดูแลในส วนการฟ  Ūนฟู

สมรรถภาพของผูปวยทางจติเวช ควรกาํหนดหนวยงาน

ผูรับผิดชอบในเรื่องดังกลาวในกฎหมายที่เกี่ยวของ 

ซึ่งหนวยงานที่ เกี่ยวของผู รับผิดชอบตามภารกิจ

โดยตรง ไดแก กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

มัน่คงของมนษุย และใหหนวยงานสวนทองถิน่เขามามี

สวนรวมรับผิดชอบ ไดแก จังหวัดและองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น เชน องคการบริหารสวนตําบล เปนตน 

ท่ีจะตองสนับสนุนใหบุคคลท่ีมีอาการปวยทางจิตได

รับการรักษาพยาบาล และฟŪนฟูสมรรถภาพ รวมทั้ง

ใหการศึกษาและจัดสวัสดิการใหแกบุคคลเหลานี้ท่ีมี

อาการปวยดีขึ้น

 1.5 การอุทธรณคําสั่งการบังคับบําบัดรักษา

อาการปวยทางจิตเวชควรใหองคกรเพียงองคกรเดียว

เปนผูพิจารณาและมีคําสั่งและใหเปนไปตามพระราช

บัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2551 ซึ่งเปนกฎหมายเฉพาะ

โดยตรงและเปนที่ยุติ

 1.6 อํานาจหนาท่ีของพนักงานเจาหนาท่ี

เขาไปในเคหสถานหรือสถานท่ีใดๆ เพื่อนําตัวผูปวย

จติเวชไปบังคบับําบัดรกัษา ควรปรบัปรงุแกไขพระราช

บัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2551 มาตรา 46 เพื่อคุมครอง

สิทธิของผู ปวยและพนักงานเจาหนาที่ผู ปฏิบัติงาน

ใหสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยให

เพิ่มเติมมีสาระสําคัญวา “หนวยงานของรัฐจะตอง

ใหความคุมครองพนักงานเจาหนาที่ ตลอดจนบุคคลที่
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เขาไปดาํเนินการรวมกบัพนกังานเจาหนาที ่กรณไีดรบั

ผลกระทบหรือเกิดความเสียหาย”

2. ผูปśวยคดี

 2.1 ควรปรับปรุงแก  ไขพระราชบัญญัติ

สุขภาพจิต พ.ศ. 2551 และกฎหมายที่เกี่ยวของไดแก

ประมวลกฎหมายอาญา และประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความอาญาในสวนของผูปวยคดี เพื่อใหมี

ความชัดเจนในการนับระยะเวลาการควบคุม หรือ

คุมขังในชั้นพนักงานสอบสวน หรือไตสวนมูลฟŜองของ

ศาล หรือระยะเวลาบังคับบําบัดรักษาในโรงพยาบาล

จิตเวช เปนระยะเวลาที่จะนํามาหักกับโทษคุมขัง 

หรือโทษจําคุกตามคําพิพากษาหรือโทษปรับที่ไดมี

คําพิพากษาอันถึงที่สุดในภายหลัง 

 2.2 ควรปรับปรุงแกไขกฎหมายเกี่ยวกับการ

บงัคบัโทษจาํเลยวิกลจริตภายหลงัตองคาํพพิากษาของ

ศาลอนัถึงท่ีสดุใหจาํคกุหรอืโทษประหารชีวิต โดยใหยดึ

หลกัสทิธมินษุยชน และการรกัษาอาการปวยทางจิตเวช

อยางตอเนื่อง

 2.3 บุคคลหรือองคกรท่ีจะมีความเห็นเสนอ

ตอศาลนั้น ควรจะเปนผูที่มีความรูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ

ผูปวยทางจิตเวชโดยตรง และตองเปนทีมสหวิชาชีพ

ทางคลินิก เปนผู ตรวจใหความเห็นเสนอตอศาล

ผูพิจารณาคดี และจะตองกําหนดบุคคลหรือองคกรผู

พิจารณาใหความเห็นในรูปขององคกรอิสระ โดยจะ

ตองกาํหนดไวอยางชัดเจน และองคคณะผูตรวจวนิิจฉยั

ทางนิติจิตเวช จะตองมีองคประกอบ (1) จิตแพทย

ระดับเชี่ยวชาญ 2 คนขึ้นไป (2) พยาบาลจิตเวช 1 คน

ขึ้นไป (3) นักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะห 1 คน

ขึ้นไป (4) นักอาชีวะบําบัด 1 คนขึ้นไป และ (5) นัก

กฎหมาย 1 คนขึ้นไป
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ก ารวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการเสริมสรางสมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพ เพื่อ
พฒันาและประเมนิประสทิธภิาพของหลกัสตูรòřกอบรมเพือ่เสรมิสรางสมรรถนะการบรหิารเชงิคณุภาพ

ของหัวหนากลุมสาระการเรียนรูในโรงเรียนมัธยมศึกษา ใชวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน
ผลการวิจัยพบวา
1. สมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพของหัวหนากลุมสาระการเรียนรูในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เหมาะสม 

คือ การวางแผน การจัดการ การประสานงาน และการประเมินองคประกอบสมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพ
มีความเหมาะสมโดยรวมอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน 

2. หลักสูตรòřกอบรมที่จําเปน มีองคประกอบ (1) หลักการและเหตุผล (2) แนวคิดการพัฒนาและเปŜาหมาย 
(3) จุดมุงหมาย (4) โครงสรางของหลักสูตร (5) กิจกรรมการòřกอบรมและระยะเวลา (6) สื่อประกอบการòřก
อบรม และ (7) การวดัและประเมนิผล สาํหรบัเอกสารประกอบการใชหลกัสตูรòřกอบรม มอีงคประกอบ (1) บทนาํ 
(2) แนวทางการดําเนินการòřกอบรม และ (3) แผนการจัดกิจกรรมòřกอบรม หลักสูตรและเอกสารประกอบการ
òřกอบรม มีความเหมาะสมโดยรวมอยูในระดับมากที่สุดและมีคาความสอดคลอง C7I เทากับ .80

3. หลักสูตรมีประสิทธิภาพเสริมสรางความรู ความเขาใจ สมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพและเจตคติของ
ผูเขารับการอบรมมีคาเฉลี่ยหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

คําสําคัญ: หลักสูตรòřกอบรม� สมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพ� หัวหนากลุมสาระการเรียนรู
ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:
สุวัฒน วิวัฒนานนท และ ปญญา ศิริโชติ. (2563). การพัฒนาหลักสูตรòřกอบรมเพื่อเสริมสรางสมรรถนะ
 การบริหารเชิงคุณภาพของหัวหนากลุมสาระการเรียนรูในโรงเรียนมัธยมศึกษา. วารสารéčþãีบัèæิต
 ทางสังคมýาสตรŤ, 1�(1), 179-196.

สุวัฒน วิวัฒนานนท1  ปญญา ศิริโชติ2

การพัฒนาหลักสูตรòřกอบรมเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพ
ของหัวหนากลุมสาระการเรียนรูในโรงเรียนมัธยมศċกษา

บทคัดยอ

1,2 คณะศิลปศาสตรและศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยปทุมธานี
  140 หมู 4 ถนนติวานนท ต.บานกลาง อ.เมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 12000, ประเทศไทย
  อีเมล: 617suwat@gmail.com

179

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

DOI: 10.14456/phdssj.2020.13 Received: December 17, 2019
Revised:  April 22, 2020
Accepted:  April  24, 2020



Ph.D. in Social Sciences Journal 7ol. 10 No. 1 (January - April 2020)

Suwat 7iwattananon1  Punya Sirichot2

The DeWelopment of Training 1rogram for ImproWing &fųciency of 2uality
Management 4ystem 6tili[ed by )ead of Academic Department 

in 4econdary 4chool

Abstract

The objective of this research is to study the needs of developing a Ruality management 
system for enhancingand evaluating the Ruality-improvement training program for 

improving efųciency of Ruality management system utilized by head of academic department in 
secondary school. The study was conducted by adopting the mixed-methods research. 

The research found that�
1. The efųciency of Ruality management system of head of academic department in 

secondary school are planning, organizing, cooperating and assessing. Moreover, the components 
reŴecting competency of Ruality management system overall were rated as high in every aspects, 

2. The elements reRuired in training program included (1) background of rational criteria 
(2) concept and goal (3) objective (4) curriculum framework (5) scheduled activity and duration 
(6) instructional media, and (7) evaluation. For the training instruction, it should consist of 
(1) preface (2) training program development guideline, and(3) course syllabus and worksheet. 
The ųnding showed the overall appropriateness as high and Content 7alidity Index (C7I) as eRual 
to .80.

3. The curriculum was considered practical in developing and enhancing the efųciency of 
Ruality management system of the population, showing higher Arithmetic Mean after joining the 
training statistically signiųcant as .05.
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

อาวโุสมคีวามรูและประสบการณสงูมากและมบีทบาท

หนาที่ในโรงเรียนเปนหัวหนางานหัวหนากลุมสาระ

การเรียนรูปจจุบันโรงเรียนตางๆ ไดรับการบรรจุครู

ผูชวยทดแทนบางโรงเรียนเปนครูรุนใหมเกือบท้ังหมด

ซ่ึงมีความอาวุโสและประสบการณยังนอยแตก็จําเปน

ท่ีจะตองมอบหมายบทบาทหนาท่ีใหเปนหัวหนางาน

และหัวหนากลุมสาระการเรียนรู ประกอบกับพระราช

บัญญัตกิารศกึษาแหงชาติ พทุธศกัราช 2542 และแกไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 

2553 ไดกําหนดหลักการแนวทางการจัดการศึกษา 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาครูอาจารยและบุคลากร

ทางการศึกษาใหพัฒนาอยางตอเนื่องใหมีคุณภาพ

และมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเปนวิชาชีพชั้นสูง 

ดงันัน้หวัหนากลุมสาระการเรยีนรูจงึตองมคีวามรูความ

เขาใจในบทบาทหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติและมีสมรรถนะ

การบริหารจัดการในกลุมสาระการเรียนรู เพื่อรวมกัน

ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนไปสู

เปŜาหมายที่กําหนด

ฉะนั้นจึงไดพัฒนาหลักสูตรòřกอบรมเพื่อเสริม

สรางสมรรถนะการบรหิารเชงิคณุภาพของหวัหนากลุม

สาระการเรยีนรูในโรงเรยีนมธัยมศึกษาเพือ่พฒันาครใูห

มีความรูความเขาใจในบทบาทหนาท่ีและมีสมรรถนะ

ในการบริหารงานและเตรียมความพรอมใหครูและ

หัวหนากลุมสาระการเรียนรูปฏิบัติหนาที่การบริหาร

งานของโรงเรียนมัธยมศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่ง

ขึ้นในอนาคต

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาความตองการเสริมสรางสมรรถนะ

การบริหารเชิงคุณภาพของหัวหนากลุมสาระการเรียน

รูในโรงเรียนมัธยมศึกษา

2.  เพื่อพัฒนาหลักสูตรòřกอบรมเพื่อเสริมสราง

สมรรถนะการบรหิารเชิงคณุภาพของหวัหนากลุมสาระ

การเรียนรูในโรงเรียนมัธยมศึกษา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเปนสถานศึกษาท่ี

มีหนาที่ในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาเยาวชนใหได

รับการศึกษาเพื่อพัฒนารางกาย อารมณ สังคม และ

สตปิญญาใหเปนไปตามวตัถปุระสงคของหลกัสตูรและ

ความตองการของชุมชนและสังคม สําหรับบทบาท

หนาทีข่องโรงเรยีนเปนไปตามพระราชบญัญตัริะเบยีบ

บรหิารราชการกระทรวงศึกษาธกิาร พ.ศ. 2546 มาตรา 

34 โดยมีผูอํานวยการโรงเรียนเปนผูบังคับบัญชาการ

บริหารจัดการมีลักษณะเหมือนหนวยงานราชการโดย

ทั่วไปที่ตองอาศัยบุคลากรตางๆ รวมมือกันปฏิบัติงาน

เพ่ือใหบรรลุตามบทบาทหนาท่ีโดยจัดโครงสรางดาน

ภาระงานออกเปนกลุมงาน เชน วิชาการ งบประมาณ 

งานบุคคล บริหารทั่วไป และกลุ มแผนงานและ

นโยบาย กลุมงานบริหารจะแบงงานยอยออกไปตาม

สภาพความเหมาะสม ของแตละโรงเรียน และทุก

โรงเรียนจะตองกําหนดงานที่อยูในโครงสราง คือ งาน

กลุ มสาระการเรียนรู ซึ่งมีบทบาทหนาที่และความ

รับผิดชอบที่สําคัญในการขับเคลื่อนกลยุทธจุดเนน

ในการพัฒนาผูเรียนดานตางๆ เพ่ือจัดการเรียนการ

สอนใหผูเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงคมีคุณภาพ

ตามมาตรฐานดังน้ันหัวหนากลุมสาระการเรียนรูจึง

ตองเปนครูที่มีสมรรถนะที่จําเปนและเหมาะสมใน

การนําการเปลี่ยนแปลง มีความสามารถในการสราง

ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ มีทักษะในการวางแผนและ

การจัดการซ่ึงจะสอดคลองเชื่อมโยงกับนโยบายของ

โรงเรียนและหนวยงานระดับสูง รวมทั้งตองมีหนาที่

ในการจัดการเรียนรูเปนผูนําทางวิชาการและเปนตน

แบบทีดี่ในโรงเรยีน และยงัจะตองเปนผูทีจ่ะชวยใหการ

สรางกรอบความคิด พฤติกรรม ความเชื่อ ทัศนคติ

ของครูในกลุ มสาระการเรียนรู ใหเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน ในสถานการณปจจุบันโรงเรียนมัธยมศึกษา

มีขาราชการครูเกษียณอายุเปนจํานวนมากซึ่งเปนครู
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3.  เพื่อประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรòřก

อบรมเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพ

ของหัวหนากลุมสาระการเรยีนรูในโรงเรยีนมธัยมศึกษา

นิยามศัพท
หลักสูตรòřกอบรมเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการ

บริหารเชิงคุณภาพของหัวหนากลุมสาระการเรียนรู 

หมายถึง มวลประสบการณที่จัดทําขึ้นเพื่อการพัฒนา

เสรมิสรางสมรรถนะการบรหิารเชงิคุณภาพของหวัหนา

กลุมสาระการเรียนรูในโรงเรียนมัธยมศึกษา

สมรรถนะการบรหิารเชงิคณุภาพ หมายถงึ ความรู 

ทักษะและความสามารถของหัวหนากลุมสาระการ

เรียนรูในการบริหารจัดการกลุมสาระการเรียนรูใน

โรงเรียนมัธยมศึกษาใน 4 ดาน ประกอบดวย

1.  ดานการวางแผน หมายถึง การกําหนด

เปŜาหมาย แผนงาน แนวทาง การดําเนินงาน การ

จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร สงเสริมพัฒนางาน

และทกัษะทางวชิาการ การนเิทศงานการสอน ตดิตาม

ประเมินผลการปฏิบัติงานในกลุมสาระการเรียนรูและ

จัดทํารายงานและสารสนเทศตามที่ไดรับมอบหมาย

2.  ดานการจัดการ หมายถึง การจัดดําเนินงาน

ตามแผนงานที่กําหนดมอบหมายบทบาทหนาที่ความ

รับผิดชอบในการจัดการเรียนการสอน การสงเสริม

พัฒนางานและบทบาทหนาที่อื่นๆ ตามสภาพและ

ความเหมาะสมของกลุมสาระการเรียนรู

3.  ดานการประสานงาน หมายถึง การติดตอ

สื่อสารประชาสัมพันธภายในกลุมสาระการเรียนรูและ

ผูเกี่ยวของ แสวงหาความชวยเหลือรวมมือในการสง

เสริมพัฒนางานใหบรรลุเปŜาหมาย

4.  ดานการประเมิน หมายถึง การติดตาม ตรวจ

สอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานจัดการเรียนการสอน

และกจิกรรมสงเสริมพฒันาทกัษะทางวชิาการใหเปนไป

ตามหลักสตูรและแผนงานกาํหนดไว จดัทําสารสนเทศ

และรายงานตางๆ

หวัหนากลุมสาระการเรยีนรู หมายถงึ ครท่ีูไดรบั

การมอบหมายใหปฏิบัติหนาท่ีดูแลบริหารจัดการกลุม

สาระการเรียนรูเพื่อจัดการเรียนการสอนและพัฒนา

ศักยภาพของผูเรียนเปนกลุมวิชา 8 กลุม และครูท่ี

ปฏิบัติหนาที่เปนรองหัวหนากลุมสาระการเรียนรูดวย

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาหลักสูตรòřกอบรม

เพื่อเสริมสรางสมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพของ

หวัหนากลุมสาระการเรยีนรู และสมรรถนะการบรหิาร

เชิงคุณภาพดานการวางแผน ดานการจัดการ ดานการ

ประสานงาน และดานการประเมิน

2.  ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ศึกษา

จากผูอํานวยการโรงเรียน ผูชวยผูอํานวยการโรงเรียน 

หวัหนากลุมสาระการเรียนรูโรงเรยีนมธัยมศึกษาสงักดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ที่มีโรงเรียน

ตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 

7 เขตพื้นที่การศึกษา โรงเรียน จํานวน 384 โรงเรียน 

จํานวนประชากร 4,992 คนใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ

หลายขั้นตอน (Multi-Stag Random Sampling) ได

ขนาดตัวอยาง 420 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ไดหลักสูตรòřกอบรมเพื่อเสริมสรางสมรรถนะ

การบริหารเชิงคุณภาพของหัวหนากลุมสาระการเรียน

รูในโรงเรียนมัธยมศึกษา

2. การเสริมสร างสมรรถนะการบริหารเชิง

คุณภาพของหัวหนากลุ มสาระการเรียนรู  จะชวย

ใหการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษามี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

3.  การเสรมิสรางสมรรถนะการบรหิารเชงิคณุภาพ

ของหวัหนากลุมสาระการเรยีนรูตามหลกัสตูรòřกอบรม

นี้ใชพัฒนาครูเพื่อเตรียมความพรอมในการปฏิบัติ

หนาที่หัวหนากลุมสาระการเรียนรูไดในอนาคต
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดพื้นฐานหลักสูตรòřกอบรมหลักสูตรòřก

อบรมเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพ

ของหัวหนากลุมสาระการเรยีนรูในโรงเรยีนมธัยมศึกษา

เปนหลักสูตรที่สนองตอบตอความตองการจําเปนของ

การพัฒนา ครู หัวหนากลุมสาระการเรียนรู ทันสมัย

ทันตอเหตุการณการเปลี่ยนแปลงจากการบรรจุ

ขาราชการครูผูชวยทดแทนครอูาวโุสซึง่มปีระสบการณ

ไดเกษียณอายุราชการเปนจํานวนมาก เปนหลักสูตรที่

สรางองคความรูใหผูเขารบัการòřกอบรมและไดแนวทาง

เพ่ือนําไปสูการปฏบิติัในโรงเรยีนเปนหลกัสตูรทีมุ่งเนน

กิจกรรมสอดคลองกับลักษณะสภาพของผู เขารับ

การòřกอบรมและเมื่อผู เขารับการòřกอบรมไดผาน

กระบวนการกิจกรรมแลวกลบัไปปฏบิติังานในโรงเรยีน

ไดมีโอกาสเรียนรูปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมเกิด

ทักษะประสบการณตอเน่ืองและยังเปนหลักสูตรòřก

อบรมที่ติดตามประเมินความพึงพอใจตอผูผานการòřก

อบรมจากผูเกี่ยวของอีกดวย

หลักการแนวคิดการò řกอบรมการòřกอบรม

เปนกิจกรรมที่สําคัญและจําเปนในการพัฒนาครู

ดวยกระบวนการจัดการเรียนรูอยางเปนระบบเพื่อ

พัฒนาเปลี่ยนแปลงแกไขทัศนคติ ความรู หรือความ

ชํานาญการใหดีขึ้นโดยผานกิจกรรมการเรียนรู ใน

เร่ืองน้ันๆ จนสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมหรือเจตคติ

ไดอยางมีประสิทธิภาพที่จะชวยใหครูมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดดียิ่งขึ้นเปนไปตาม

วัตถุประสงคที่กําหนดไว

การจัดการเรียนรู ของหลักสูตรòřกอบรมเพื่อ

เสรมิสรางสมรรถนะการบรหิารเชงิคุณภาพของหวัหนา

กลุมสาระการเรยีนรูในโรงเรยีนมัธยมศึกษาอาศัยหลกั

ปรัชญาการศึกษากลุมพิพัฒนาการนิยม (progres-

sivism) ท่ีเชื่อวามนุษยแตละคนมีความสามารถใน

การพัฒนาตนเองไดจากสิ่งที่มีอยูในตัวตนของมนุษย

และจากสภาพแวดลอมทางธรรมชาติและสังคมนั้นๆ 

แนวทางการจัดการเรียนรู อาศัยแนวคิดของดิวอี้ 

(Dewey, 1916) ดวยการจัดกจิกรรมการเรยีนการสอน

เปนฐาน ครูผูเขารับการòřกอบรมเปนผูลงมือปฏิบัติจะ

เกิดความรู ความเขาใจ ประสบการณ และแนวคิด

ทฤษฎีการเรียนรูของ Bloom (1976) การจัดการ

เรียนรูท่ีจะประสบผลสําเร็จ ตองมีจุดมุงหมายชัดเจน

เพื่อกําหนดกิจกรรมการòřกอบรมและการวัดประเมิน

ผลโดยเกิดการเรียนรู ในดานสติปญญา จิตใจและ

รางกาย การจัดกิจกรรมòřกอบรมเพื่อเสริมสราง

สมรรถนะการบรหิารเชิงคณุภาพของหวัหนากลุมสาระ

การเรยีนรูในโรงเรยีนมธัยมศกึษา ผูเขารบัการòřกอบรม

เปนขาราชการครูจึงตองอาศัยแนวคิดหลักการจัดการ

เรียนรูของผูใหญตามแนวคิดของ Jarvis (1983) และ 

,nowles, Holton III, and Swanson (1998) ดวย

การจัดประสบการณใหตรงกับความตองการ จัด

บรรยากาศในการòřกอบรมใหเหมาะสมกับการเรียนรู 

มีวิธีการท่ีหลากหลาย ยืดหยุนไดเหมาะสมสอดคลอง

กับสภาพครูผูเขารับการòřกอบรม ใชสื่อกิจกรรมให

มีสวนรวม วิทยากรมีความรู ความสามารถ ทักษะ 

ประสบการณสูง

กระบวนการจัดòřกอบรมเปนกิจกรรมดําเนินการ

òřกอบรมท่ีมีข้ันตอนในการจัดการเรียนรูใหครูผูเขารับ

การòřกอบรมซึง่ตองใชทรพัยากรตางๆ และรายละเอยีด

ในการจดัการเปนอยางมากซ่ึงจะสงผลตอประสทิธภิาพ

และประสทิธผิลของการòřกอบรม การจดัòřกอบรมเพือ่

พฒันาสมรรถนะครนูัน้ประยกุตใชกระบวนการข้ันตอน

การวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 4 ข้ันตอน ของ 

,emmis and McTaggart (1992) ดวยกระบวนการ

วางแผนจัดการòřกอบรมกับวิทยากรและผูเกี่ยวของ 

ปฏิบัติการòřกอบรมตามแผนท่ีกําหนด สังเกตติดตาม

การòřกอบรมเกบ็รวบรวมขอมลูเพือ่นาํไปสูการปรบัปรงุ

และการสะทอนกลับจากการประเมินผลการòřกอบรม

จากผูเขารับการòřกอบรมและผูเกี่ยวของ
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กรอบเนื้อหาหลักสูตรòřกอบรม
1.  หลักการบริหารเชิงคุณภาพ

การบริหารเปนกิจกรรมของกลุมบุคคลที่ทํางาน

รวมกันอยางมีระบบมีลําดับข้ันตอนกระทําอยางตอ

เนื่องกันไป ตั้งแตเริ่มตนจนครบถวนขั้นตอน โดย

กิจกรรมกระบวนการที่ดําเนินการนั้นสงผลใหเกิด

ผลสัมฤทธิ์อยางมีคุณภาพ การบริหารโรงเรียนมี

กระบวนการขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมใหบรรลุ

ตามวัตถุประสงคการบริหารเชิงคุณภาพจึงเป น

กระบวนการบริหารจัดการเสริมสรางสมรรถนะการ

บริหารเชิงคุณภาพของหัวหนากลุมสาระการเรียนรู

ในโรงเรียนมัธยมศึกษาซึ่งอาศัยหลักการแนวคิด

ทฤษฎีของ ,oontz and O’Donnell (1972)�

Bartol and Martin (1998)� Daft (2000) และ 

Wisalaporn (2000) สังเคราะหเปนสมรรถนะการ

บริหารเชิงคุณภาพของหัวหนากลุมสาระการเรียนรูใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา ได 4 ประการ คือการวางแผน 

(Plan--P) การจัดการ (Organization Management

--O) การประสานงาน (Coordination--C) และการ

ประเมิน (Assessment--A)

2. บทบาทหนาที่หัวหนากลุมสาระการเรียนรู

บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของหัวหนากลุม

สาระการเรยีนรูโรงเรยีนมัธยมศกึษาจากพรรณนางาน

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาจากสวนกลางและภูมิภาค

จํานวน 12 โรงเรียน สรุปไดวาบทบาทหนาที่ของ

หัวหนากลุมสาระการเรียนรูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

มี 6 ประการประกอบดวย (1) วางแผน จัดทําแผน

และดําเนินงานตามแผนท่ีกําหนด (2) ดําเนินการ

เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร 

(3) สงเสริมพัฒนางานและทักษะกระบวนการทาง

วิชาการ (4) ประสานงานภายในกลุมสาระการเรียนรู

และผูเกีย่วของ (5) นเิทศงานการสอนในกลุมสาระการ

เรยีนรู และ (6) ตดิตามประเมนิผลการปฏบัิตงิานจดัทํา

สารสนเทศรายงานตามที่ไดรับมอบหมาย
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แนวคิดและทฤษฎีสมรรถภาพการบริหาร

เชิงคุณภาพ

- แนวคิดและทฤษฎีทางการบริหารคุณภาพ

- บทบาทหนาทีค่วามรบัผิดชอบของหวัหนากลุมสาระ

 การเรียนรูโรงเรียนมัธยมศึกษา

การสรางและพัฒนาหลักสูตรòřกอบรม

ขั้นตอนท่ี 1  การศึกษาสังเคราะหขอมูลพื้นฐาน ความตองการจําเปนไดสมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพ 4 ดาน 

(POCA)การวางแผน (Plan--P) การจดัการ (Organization Management--O) การประสานงาน (Coordination--C) 

และการประเมิน (Assessment--A) 

ขั้นตอนที่ 2  การสรางหลักสูตรòřกอบรม

ขั้นตอนที่ 3  การทดลองใชหลักสูตรòřกอบรม

ขั้นตอนที่ 4  การประเมินและปรับปรุงหลักสูตรòřกอบรม

แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาหลักสูตร

-  แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาหลักสูตรòřกอบรม

-  การจัดòřกอบรม ประยุกตใชแนวทางการวิจัยปฏิบัติ

 การแบบมสีวนรวม การจัดการเรยีนรูในหลักสูตรòřก

 อบรมทฤษฎีการเรียนรูของหลักการจัดการเรียนรู

 ของผูใหญ

- การประเมินและการพัฒนาหลักสูตร

กระบวนการจัดòřกอบรม

1. การวางแผน

2. การปฏิบัติตามแผน

3. การสังเกตเก็บรวบรวมขอมูล

4. การสะทอนกลับจากการประเมิน

หลักสูตรòřกอบรมเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพ

ของหัวหนากลุมสาระการเรียนรูในโรงเรียนมัธยมศึกษา

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
1.  ประชากรและตัวอยาง

 1.1 ประชากรที่ใชในการพัฒนาหลักสูตรòřก

อบรมเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพ

ของหัวหนากลุมสาระการเรยีนรูในโรงเรยีนมธัยมศึกษา 

ไดแก ผูอํานวยการโรงเรยีน ผูชวยผูอาํนวยการโรงเรยีน 

หวัหนากลุมสาระการเรียนรูโรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ที่มีโรงเรียน

ตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 

7 เขตพื้นที่การศึกษา โรงเรียน จํานวน 384 โรงเรียน 

จํานวนประชากร 4,992 คน
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 1.2 กลุมตัวอยางสําหรับการศึกษาวิจัยใน

ครั้งนี้ คือ (1) ผูอํานวยการโรงเรียน (2) รองผูอํานวย

การโรงเรียน และ (3) หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 

ใชวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน (multi-stageran-

dom sampling) การกําหนดขนาดตัวอยางตามวิธี

การวิเคราะหองคประกอบ ตามแนวคิดของ Hair, 

Black, Babin, and Anderson (2010) กําหนดวา

จํานวนกลุมตัวอยางตํ่าสุดควรเปน 5 ตอพารามิเตอรที่

ตองการประมาณคา 1 ตัว การวิจัยครั้งนี้ (ขอคําถาม 

42 ขอ) มีจํานวนพารามิเตอรทั้งสิ้น 84 พารามิเตอร 

ไดขนาดตัวอยาง อยางนอยเปน 420 คน มีวิธีการ

ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1  กําหนดใหหนวยสุ มขั้นตน ไดแก 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จํานวน 7 เขต โดยสุม

ตัวอยางอยางงายดวยการจับฉลาก ไดเขตพ้ืนที่การ

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 1, 2 และ 6 (173 โรงเรียน) 

ขั้นตอนที่ 2  กําหนดหนวยสุ มขั้นที่สอง หลัง

จากไดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาที่เปนตัวอยาง

มีโอกาสถูกเลือกเทาเทียมกัน จํานวน 87 โรงเรียน 

คิดเปนรอยละ 50.00 จากทั้งหมด 173 โรงเรียน

ขั้นตอนที่ 3  กําหนดหนวยสุมขั้นท่ีสาม เมื่อได

โรงเรียนเปนกลุมตัวอยางแลว ใชโรงเรียนที่มีขนาด

ใหญและใหญพิเศษเปนกลุม (cluster) แลวสุมตัวอยาง

แบบกลุม (cluster sampling) เพื่อกําหนดการเลือก 

ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ และหัวหนากลุมสาระ

การเรียนรู แลวสุมอยางงาย ไดโรงเรียนที่เปนกลุม

ตัวอยางจํานวน 41 โรงเรียน โรงเรียนละ 13 คน 

ประกอบดวย ผู อํานวยการโรงเรียน 41 คน รอง

ผูอํานวยการโรงเรียน 164 คน ครหูวัหนากลุมสาระการ

เรียนรู 328 คน รวมทั้งสิ้น 533 คน ขนาดกลุมตัวอยาง 

มีจํานวนเหมาะสมเพียงพอสําหรับการวิเคราะห

องคประกอบซ่ึงควรมีอยางนอย 300 ตัวอยางตาม

แนวคิดของ ทาบาชนิคและฟเดล (Tabachnick, &

Fidell, 2007, p. 613)

 1.3 กลุ มเป Ŝาหมายท่ีใช ในการทดลองใช 

หลักสูตรòřกอบรมและประเมินประสิทธิภาพของ

หลักสูตร ไดแก หัวหนากลุมสาระการเรียนรูและครู

ที่ปฏิบัติหนาท่ีรองหัวหนากลุมสาระการเรียนรูของ

โรงเรียน จํานวน 24 คน และผูอํานวยการโรงเรียน 

รองผูอํานวยการโรงเรียนและครู จํานวน 37 คน ซึ่ง

เปนผูเก่ียวของกับหัวหนากลุมสาระการเรียนรูและครู

ที่ปฏิบัติหนาที่รองหัวหนากลุมสาระการเรียนรู ที่ผาน

การòřกอบรมตามหลักสูตรเพื่อเสริมสรางสมรรถนะ

การบริหารเชิงคุณภาพมาแลว 1 ภาคเรียน

2. เนื้อหาสาระของหลักสูตรòřกอบรม ประกอบ

ดวยหนวยที่ 1 บทบาทหนาที่ 2 การวางแผน 3 การ

จัดการ 4 การประสานงาน 5 การประเมินและหนวย

ที่ 6 การนําเสนอแนวทางการบริหารเชิงคุณภาพ

3.  ตัวแปรที่ศċกษา

 3.1 การòřกอบรมหวัหนากลุมสาระการเรยีนรู

ในโรงเรียนมัธยมศึกษาดวยหลักสูตรòřกอบรมเพื่อ

เสริมสรางสมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพ

 3.2 ประสิทธิภาพของหลักสูตรòřกอบรมเพื่อ

เสรมิสรางสมรรถนะการบรหิารเชิงคณุภาพของหวัหนา

กลุมสาระการเรียนรูในโรงเรียนมัธยมศึกษา

4.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 4.1 แบบสัมภาษณมีโครงสราง เพื่อศึกษา

แนวทางการปฏิบัติงานในบทบาทหนาท่ีของหัวหนา

กลุ มสาระการเรียนรู ตามแนวทางการบริหารเชิง

คุณภาพ มีคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 1.00

 4.2 แบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อยืนยัน

ความเหมาะสมขององคประกอบสมรรถนะและลกัษณะ

การบรหิารเชิงคณุภาพ มคีาดชันคีวามสอดคลองทัง้ฉบบั

ตั้งแต .80-1.00 คาความเชื่อมั่นเทากับ .98 และ .95

 4.3 แบบประเมินโครงรางหลักสูตรòřกอบรม

และเอกสารประกอบการใชหลกัสูตรòřกอบรม มีคาดชันี

ความสอดคลอง เทากับ 1.00 คาความเชื่อมั่นเทากับ 

.90
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 4.4  แบบทดสอบวัดความรู  และเจตคติ 

(สําหรับทดสอบกอน-หลังการòřกอบรม) ผูเขารับการ

òřกอบรม คําถามวัดความรูความเขาใจ กอนòřกอบรม

มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .83 หลังòřกอบรมมีคาความ

เชื่อมั่นเทากับ .75  2) คําถามวัดเจตคติ กอนòřกอบรม

มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .76 หลังòřกอบรมมีคาความ

เชื่อมั่นเทากับ .84 มีคาดัชนีความสอดคลองทั้งฉบับ

เทากับ .80-1.00 

 4.5 แบบทดสอบยอยวัดความรูและเจตคติ 

(สําหรับทดสอบระหวางการòřกอบรมหนวยที่ 1-5) 

ผู เขารับการòřกอบรม (1) คําถามวัดความรู ความ

เขาใจ กอนòřกอบรมมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .71 หลัง

òřกอบรมมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .78 (2) คําถามวัด

เจตคต ิกอนòřกอบรมมคีาความเช่ือมัน่เทากบั .75 หลงั

òřกอบรมมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .80 มีคาดัชนีความ

สอดคลองเทากับ .80 - 1.00

 4.6 แบบสอบถามความพึงพอใจของหัวหนา

กลุมสาระการเรียนรูที่มีตอการใชหลักสูตรòřกอบรม 

มีคาดัชนีความสอดคลองเทากับ .80-1.00 คาความ

เชื่อมั่นเทากับ .95

 4.7 แบบสอบถามความพึงพอใจตอการปฏิบตัิ

งานของหัวหนากลุมสาระการเรียนรูที่ผานหลักสูตร

òřกอบรมมาแลว 1 ภาคเรียน (กอนและหลังการ

òřกอบรม) มีคาดัชนีความสอดคลองเทากับ .80-1.00 

กอนòřกอบรมมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .98 หลัง

òřกอบรมมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .93

ผลการวิจัย
1.  ผลการศึกษาสังเคราะหขอมูลพื้นฐานความ

ตองการจําเปนในการเสริมสรางสมรรถนะการบริหาร

เชงิคณุภาพของหวัหนากลุมสาระการเรยีนรูในโรงเรยีน

มัธยมศึกษา พบวา มีสมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพ

ที่เหมาะสม คือ การวางแผน การจัดการ การประสาน

งาน และการประเมิน บทบาทหนาที่ของหัวหนากลุม

สาระการเรียนรู ประกอบดวย (1) วางแผนจัดทํา

แผนและดําเนินงานตามแผนที่กําหนด (2) ดําเนินการ

เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร 

(3) สงเสริมพัฒนางานและทักษะกระบวนการทาง

วิชาการ (4) ประสานงานภายในกลุมสาระการเรียนรู

และผูเกีย่วของ (5) นเิทศงานการสอนในกลุมสาระการ

เรยีนรู และ (6) ติดตามประเมนิผลการปฏบัิตงิาน จดัทํา

สารสนเทศ รายงานตามที่ไดมอบหมายจากการยืนยัน

องคประกอบสมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพและ

ลักษณะการปฏิบัติของหัวหนากลุมสาระการเรียนรู มี

ความเหมาะสม โดยรวมและรายดานอยูในระดับ มาก

ทีส่ดุ มคีวามตองการจาํเปนในการเสรมิสรางสมรรถนะ

การบรหิารเชงิคณุภาพโดยรวมและรายดานอยูในระดบั

มาก จากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) 

สมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพและลักษณะการ

ปฏิบัติของหัวหนากลุมสาระการเรียนรูมีความสัมพันธ

กันเหมาะสม รวมกันเปนองคประกอบการบริหารเชิง

คุณภาพไดและจากการศึกษาเทคนิควิธีการพัฒนา

เพื่อเสริมสรางสมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพ 

พบวา มีความตองการใหพัฒนาดวยเทคนิควิธีการ

ใชเกมการบริหาร การอภิปรายกลุม การจัดกิจกรรม

ระหวางอบรม การระดมสมอง การบรรยาย การ

ประชุมปฏิบัติการ การใชระบบพี่เลี้ยง การสอนงาน 

การสัมมนาและการประชุม

2.  ผลการสรางหลักสูตรòřกอบรม

 2.1 หลักสูตรòřกอบรมและเอกสารประกอบ

การใชหลักสูตรòřกอบรม

หลกัสตูรòřกอบรม ประกอบดวย (1) หลกัการและ

เหตุผล (2) แนวคิดการพัฒนาและเปŜาหมาย (3) จุด

มุงหมาย (4) โครงสรางหลกัสตูร ประกอบดวย 6 หนวย 

ไดแก บทบาทหนาที่ การวางแผน การจัดการ การ

ประสานงาน การประเมินและการนําเสนอแนวทาง

การบริหารเชิงคุณภาพ (5) กิจกรรมการòřกบอรมและ

ระยะเวลา กําหนดกิจกรรมและระยะเวลาแบงออก
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เปนระยะที่ 1 กอนการòřกอบรม ผูเขารับการòřกอบรม

ไดศึกษาคนควาเรียนรูประสบการณดวยตนเอง และ

ทดสอบความรูและเจตคติกอนการòřกอบรม ระยะที่ 

2 ระหวางòřกอบรม ประกอบดวยสวนกิจกรรมสราง

องคความรู  สวนกิจกรรมเสริมสรางสมรรถนะการ

บริหารเชิงคุณภาพ สวนกิจกรรมนําเสนอแนวทางการ

บริหารเชิงคุณภาพแลกเปลี่ยนเรียนรู สวนกิจกรรมวัด

ประเมินผล ระยะที ่3 หลงัการòřกอบรม ทดสอบความรู

และเจตคติหลังการòřกอบรม สอบถามความพึงพอใจ

ตอหลักสูตร สอบถามความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน

ของหัวหนากลุมสาระการเรยีนรูหรอืครผููผานหลกัสตูร

òřกอบรมซึ่งกลับไปปฏิบัติงานที่โรงเรียน 1 ภาคเรียน 

(6) สือ่ประกอบการòřกอบรม และ (7) การวดัประเมนิผล

เอกสารประกอบการใช หลักสูตรò řกอบรม 

ประกอบดวย (1) บทนํา (2) แนวทางการดําเนินการ

òřกอบรมและ (3) แผนการจัดกิจกรรมòřกอบรม 

หนวยที่ 1-6 กําหนดสาระสําคัญ จุดประสงคเชิง

พฤติกรรม เนื้อหาและเวลา กิจกรรมและวิธีการòřก

อบรม สื่อแหลงเรียนรู เอกสารใบงานเพื่อจัดกิจกรรม

การเรียนรูอยางมีสวนรวม การวัดประเมินผลความรู

และเจตคติ

 2.2  ผลการตรวจสอบโครงรางหลักสูตรòřก

อบรมและเอกสารประกอบการใชหลักสูตรòřกอบรม

เพื่อเสริมสรางสมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพของ

หัวหนากลุมสาระการเรียนรูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

พบวา หลักสูตรòřกอบรมและเอกสารประกอบการใช

หลักสูตรòřกอบรมมีความเหมาะสมโดยรวมและราย

ขออยูในระดับมากที่สุด ผานเกณฑ (�� 3.51) และ

มีความสอดคลองพิจารณาจาก คา C7I เทากับ 0.80 

ผานเกณฑ (C7I œ .80) ที่กําหนด

3.  ผลการทดลองใช หลักสูตรò řกอบรมเพื่อ

เสรมิสรางสมรรถนะการบรหิารเชงิคุณภาพของหวัหนา

กลุ มสาระการเรียนรู ในโรงเรียนมัธยมศึกษาเพื่อ

ประเมินประสิทธิภาพหลักสูตรòřกอบรม พบวา

 3.1 หัวหนากลุมสาระการเรียนรูหรือผูเขารับ

การòřกอบรมมีคาเฉลี่ยคะแนนความรูและเจตคติหลัง

การòřกอบรมสงูกวากอนการòřกอบรมอยางมนียัสาํคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05

 3.2  หลั กสู ตรò ř กอบรมเ พ่ือ เสริ มสร  า ง

สมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพของหัวหนากลุ ม

สาระการเรยีนรูในโรงเรยีนมัธยมศกึษามปีระสทิธภิาพ 

(E
1
/E

2
) จากการวัดความรู คิดเปนรอยละ เทากับ 

84.17/87.02 และจากการวัดเจตคติคิดเปนรอยละ

เทากบั 82.78/91.11 ซ่ึงสงูกวาเกณฑ 80/80 ทีกํ่าหนด

3.3 หัวหนากลุมสาระการเรียนรูหรือผูเขารับการ

òřกอบรมมีความพึงพอใจตอการใชหลักสูตรòřกอบรม

โดยรวมอยูในระดับมาก (� � 4.31, SD � 0.33)  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา วิทยากรอยูในระดับ

มากที่สุด สวนโสตทัศนูปกรณ สถานท่ีòřกอบรม วิธี

การòřกอบรม เนื้อหาของการòřกอบรม ระยะเวลาท่ี

ใชในการòřกอบรม เอกสารประกอบการòřกอบรมและ

วัตถุประสงคของการòřกอบรมอยูในระดับมาก ซ่ึงสูง

กวาเกณฑ (�� 3.51)  ที่กําหนด

4.  ผลการประเมนิและปรบัปรงุหลกัสตูรòřกอบรม

 4.1 การประเมินหลักสูตรòřกอบรม พบวา 

โครงรางหลักสูตรและเอกสารประกอบการòřกอบรม

มีความเหมาะสม อยูในระดับมากท่ีสุด สูงกวาเกณฑ

ที่กําหนด () œ 3.51 และมีความสอดคลองคา C7I 

เทากับ 0.80 ผานเกณฑ (C7I œ .80) เมื่อนําไปทดลอง

ใช พบวา ประสทิธภิาพของหลกัสตูรจากการทดสอบวดั

ความรูและเจตคติของผูเขารับการòřกอบรมมีคาเฉลี่ย

คะแนนหลังสูงกวากอนการòřกอบรมอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 การทดสอบยอยวัดความรูและ

เจตคติ หลังการòřกอบรมหนวยที่ 1-5 คาเฉลี่ยคะแนน

ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E
1
) และประสิทธิภาพ

ของผลผลิต (E
2
) จากการวัดความรู คิดเปนรอยละ

เทากับ 84.17/87.02 และจากการวัดเจตคติคิดเปน

รอยละเทากับ 82.78/91.11 สูงกวาเกณฑท่ีกําหนด 
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(E
1
/E

2 
เทากับ 80/80) และผลการประเมินความพึง

พอใจตอการใชหลักสูตรòřกอบรมโดยรวมอยูในระดับ

มากสูงกวาเกณฑที่กําหนด () œ 3.51

 4.2  การปรับปรุงหลักสูตรòřกอบรม พบวา 

กอนการòřกอบรมไดแกไขคําผิด ปรับคําถาม การใช

ภาษา การจดัทาํคลปิวดิีโอประกอบการจดัทาํหลักการ

เหตุผลของเอกสารประกอบการใชหลักสูตร ระหวาง

การòřกอบรมไดดําเนินกิจกรรมตามแนวทางการวิจัย

ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (PAOR) ดวยการวางแผน

รวมกับวิทยากรและดําเนินการòřกอบรมตามตารางที่

กําหนด ผูวิจัยและวิทยากรไดสังเกตกระบวนการ

ขั้นตอนการòřกอบรมไดสงเสริมใหผู เขารับการòřก

อบรมมีสวนรวมและแสดงความคิดเห็นมากขึ้นและ

ไดปรึกษารวมกันระหวางผูวิจัยกับวิทยากรหลังการ

ดําเนินกิจกรรมแลวเสร็จแตละหนวย และไดปรับปรุง

ตามขอเสนอแนะดวยการปรับเวลาในการòřกอบรมใน

หนวยที่ 1-5 จากหนวยละ 2.30 ชั่วโมง เปนหนวยละ 

2.45 ชั่วโมง

 4.3  การประเมินความพึงพอใจตอการปฏิบัติ

งานของผูที่ผานหลักสูตรòřกอบรมแลวกลับมาปฏิบัติ

หนาที่ที่โรงเรียน 1 ภาคเรียน พบวา ความพึงพอใจตอ

การปฏบิตังิานหลังการòřกอบรมอยูในระดับมากสงูกวา

กอนการòřกอบรมซ่ึงมีความพึงพอใจอยูในระดับปาน

กลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

การอภิปรายผล
1.  จากการศกึษา พบวา ผูบรหิารหรอืหวัหนางาน

จะตองมีและพัฒนาเพื่อนําไปใชในการบริหารจัดการ

งานตางๆ ใหบรรลุเปŜาหมายซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ที่กลาววาการบริหารเชิงคุณภาพผูบริหารจะตองมี

ความรู ทกัษะและความสามารถในการบริหารงาน แตละ

ดานแตกตางกันไปตามวัตถุประสงคหรือเปŜาหมายท่ี

ตองการของงาน เชน การวางแผน การติดตาม ตรวจ

สอบควบคมุและประเมนิ การจดัองคการ การประสาน

งาน การมีสวนรวม การบังคับบัญชา การตัดสินใจ การ

ติดตอสื่อสาร เปนตน ตามแนวคิดทฤษฎีของ ,oontz 

and O’Donnell (1972)� Bartol and Martin 

(1998)� Daft (2000) และ Wisalaporn (2000) การ

ยืนยันองคประกอบสมรรถนะและลักษณะการปฏิบัติ

ของหวัหนากลุมสาระการเรยีนรูจึงมคีวามเหมาะสมอยู

ในระดบัมากทีส่ดุและมคีวามสมัพนัธเหมาะสมรวมกนั

เปนองคประกอบการบริหารเชิงคุณภาพได

บทบาทหนาที่ของหัวหนากลุมสาระการเรียนรู 

ประกอบไปดวย (1) วางแผนจดัทาํแผนและดาํเนนิงาน

ตามแผนที่กําหนด (2) ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการ

เรยีนการสอนตามหลกัสตูร (3) สงเสรมิพฒันางานและ

ทกัษะกระบวนการทางวชิาการ (4) ประสานงานภายใน

กลุมสาระการเรียนรูและผูเกี่ยวของ (5) นิเทศงานการ

สอนในกลุมสาระการเรียนรู และ (6) ติดตามประเมิน

ผลการปฏบิตังิานจดัทาํสารสนเทศ บทบาทหนาทีค่วาม

รบัผดิชอบของหวัหนากลุมสาระการเรยีนรูในโรงเรยีน

มธัยมศกึษาจะมีความแตกตางกนัไปตามขนาดและท่ีตัง้

ของโรงเรยีนหรอืตามทีโ่รงเรยีนกาํหนด โดยจดัทาํคาํสัง่

แตงตัง้บคุคลแลวมอบหมายบทบาทหนาทีค่วามรบัผดิ

ชอบบางโรงเรียนทําพรรณนางาน (job description) 

อยางเปนระบบซึง่สอดคลองกบัการมอบหมายบทบาท

หนาที่ความรับผิดชอบของโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน 

สถานทีต่ัง้แตกตางกนั เชน Bangkapi School (2016)� 

Sri Ayudhya School (2018) และในสวนภูมิภาค 

เชน ,anlayanawat School (2016)� Doisaket

Wittayakom School (2018) และ Chaibadan

wittaya School (2018)

ความตองการจําเปนในการเสริมสรางสมรรถนะ

การบริหารเชิงคุณภาพของหัวหนากลุมสาระการเรียน

รูในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยรวมและรายดานอยูใน

ระดับมาก อันเนื่องมาจากการจัดการศึกษาในระดับ

โรงเรียนนั้นจะดีมีคุณภาพไดตองอาศัยบุคลากรหลาย

òายหรือหลายระดับรวมกันปฏิบัติงานอยางเต็มความ
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สามารถจะสงผลใหเกิดประสิทธิผลตามท่ีตองการ 

หัวหนากลุ มสาระการเรียนรู มีหนาท่ีหลักเปนครู

ผู สอนและยังตองมีบทบาทหนาที่ในการขับเคลื่อน

งานวิชาการและงานอื่นๆ สอดคลองกับ Saenghirun 

(2010) Archa, Boonthod, and Mashima (2012)� 

,ongterm (2013) และ Onkaew (2015)

การพฒันาเพือ่เสริมสรางสมรรถนะการบรหิารเชงิ

คุณภาพของหัวหนากลุมสาระการเรียนรูในโรงเรียน

มธัยมศกึษาน้ัน พบวา เทคนคิวธีิการพฒันาทีเ่หมาะสม

คอืเทคนิคการใชเกมการบรหิาร การอภปิรายกลุม การ

จดักิจกรรมระหวางอบรม การระดมสมอง การบรรยาย 

การประชมุเชงิปฏบิตักิาร การใชระบบพีเ่ลีย้งสอนงาน 

การสัมมนาและการประชุม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของ Bangmo (2004)� Nambumroong (2016) และ 

Mondy (2008) เทคนิควิธีพัฒนาตางๆ นี้เปนวิธีการ

ถายทอดความรู ทักษะและทัศนคติเพื่อใหผูเขารับการ

òřกอบรมไดเรยีนรูไดมากทีส่ดุในเวลาจาํกดัและมคีวาม

เหมาะสมกับผูเขารับการòřกอบรมและวัตถุประสงค

2.  จากการสรางหลกัสูตรòřกอบรมเพ่ือเสรมิสราง

สมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพของหัวหนากลุ ม

สาระการเรียนรูในโรงเรียนมัธยมศึกษาอันเนื่องมา

จากครูหรือผูปฏิบัติหนาที่หัวหนากลุมสาระการเรียน

รูจะตองมีความรูความสามารถแสดงบทบาทหนาที่

สําคัญในการพัฒนาขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนตลอดทั้งการติดตอประสานงานกับภายนอก

และภายในโรงเรียนตามกลุ มงานตางๆ หลักสูตร

òřกอบรมซึ่งประกอบไปดวย (1) หลักการและเหตุผล 

(2) แนวคิดการพัฒนาและเปŜาหมาย ซึ่งประกอบไป

ดวย แนวคิดพื้นฐานในการพัฒนา การòřกอบรม กรอบ

เนื้อหาหลักสูตรòřกอบรมครูรุ นใหมหรือครูที่มีความ

เหมาะสมที่จะพัฒนาเพื่อเตรียมความพรอมใหปฏิบัติ

หนาที่หัวหนางานหรือหัวหนากลุมสาระการเรียนรูตอ

ไปในอนาคต (3) จุดมุงหมาย มีความรูความเขาใจและ

เจตคติที่ดีมีแนวทางการบริหารสามารถนําไปปฏิบัติ

ใชในโรงเรียนได (4) โครงสรางหลักสูตร ประกอบ

ดวย หนวยบทบาทหนาท่ี การวางแผน การจัดการ 

การประสานงาน การประเมินและหนวยการนําเสนอ

แนวทางการบริหารเชิงคุณภาพ (5) กิจกรรมการòřก

อบรมและระยะเวลา การòřกอบรม (6) สือ่ประกอบการ

òřกอบรม และ (7) การวัดประเมินผลซึ่งสอดคลองกับ

หลกัการแนวคดิเกีย่วกบัองคประกอบของหลกัสตูรของ 

Buasri (1999)� Wongyai (2009)� ,ongyuen (2009)� 

Panakul, Satawut & Srikramkran (2013)� Tyler 

(1971) และ Beauchamp (1981)

การตรวจสอบโครงรางหลักสูตรòřกอบรมและ

เอกสารประกอบการใชหลักสูตรòřกอบรมเพื่อเสริม

สรางสมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพของหัวหนา

กลุมสาระการเรียนรูในโรงเรียนมัธยมศึกษามีความ

เหมาะสม โดยรวมและรายขออยูในระดับมากท่ีสุด

และมีความสอดคลองผานเกณฑที่กําหนด อันเนื่องมา

จากการพัฒนาหลักสูตรไดดําเนินการพัฒนาอยางเปน

ระบบมีขั้นตอนดวยการกําหนดเปŜาหมายจุดประสงค

ของหลกัสตูรและเอกสารประกอบการใชหลกัสตูรดวย

การสังเคราะหขอมูลพื้นฐาน ความตองการจําเปนใน

การพัฒนาเพื่อใหไดวิธีการพัฒนาและไดสมรรถนะ

การบริหารเชิงคุณภาพและบทบาทหนาที่ของหัวหนา

กลุมสาระการเรียนรูเพ่ือนําไปเปนขอมูลในการสราง

หลักสูตรòřกอบรมดวยการออกแบบใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงคตามแนวคิดทฤษฎีของ Saylor, Alexan-

derand -ewis (1981)

3.  จากการทดลองใชหลักสูตรòřกอบรมเพื่อเสริม

สรางสมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพของหัวหนา

กลุมสาระการเรียนรูในโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวา 

ประสิทธิภาพของหลักสูตรโดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย

คะแนนความรูและเจตคติของผูเขารับการòřกอบรม

หลังการòřกอบรมสูงกวากอนการòřกอบรมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับผลการ

วิจัยของ ,ongterm (2013) และ Nambumroong 
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(2016) อันเนื่องมาจากการดําเนินการพัฒนาหลักสูตร

ไดดําเนินการตามกระบวนการขั้นตอนตามแนวคิด

ทฤษฎีของ Sayloretal (1981) และไดดําเนินการ

พัฒนาจัดกิจกรรมòřกอบรมแนวคิดของ Nadler 

(1982) และ Dessler (1988) ด วยการศึกษา

กระบวนการตั้งแตการประเมินศึกษาความตองการ

จาํเปน กาํหนดวตัถุประสงคท่ีชัดเจน เลอืกกจิกรรมหรอื

เทคนิคที่ดําเนินการพัฒนาอยางเหมาะสม ดําเนินการ

พัฒนาโดยวิทยากรที่มีความรูความสามารถ ประกอบ

กับกระบวนการขั้นตอนในการจัดòřกอบรมพัฒนา

สมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพน้ันใชแนวทางการ

วจิยัปฏบิตักิารแบบมสีวนรวม (PAR)  มกีระบวนการ 4 

ขั้นตอน (PAOR) ประกอบดวย ขั้นเตรียมการ วางแผน 

ดําเนินการพัฒนา ติดตามสังเกต ประเมินผลสะทอน

กลบัตามแนวคดิของ ,emmis and McTaggart (1992) 

การจดัการเรยีนรูในหลกัสตูรòřกอบรมไดอาศัยแนวคดิ

ของ Dewey (1916) ดวยการจัดการเรียนการสอน

โดยใชกิจกรรมพื้นฐาน ผูเขารับการòřกอบรมไดลงมือ

ปฏิบัติเรียนรูจากการดําเนินกิจกรรมจึงสงผลใหเกิด

ประสบการณมคีวามรูความเขาใจในบทบาทหนาทีแ่ละ

ในกระบวนการบริหารจัดการตามที่หลักสูตรกําหนด 

ตามแนวคิดของ Javis (1983) และ ,nowles et al. 

(1998) นอกจากนั้นการประเมินผลการเรียนรูของ

ผูเรียนยังไดยึดหลักแนวคิดตามทฤษฎีการเรียนรูของ 

Bloom (1976)

การประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรดวย

การวัดความรูและเจตคติผู เขารับการòřกอบรมแลว

แนวทางการประเมินหลักสูตรเพื่อการปรับปรุงพัฒนา

ยังไดทําการศึกษาสอบถามความพึงพอใจของผูเขารับ

การòřกอบรมที่มีตอหลักสูตรòřกอบรมซ่ึงครอบคลุม

ตามแนวทางการประเมินโดยกําหนดเปนชวงเวลา

การประเมินตามแนวคิดของ Tyler (1971) และ 

Cronbach (1990) ซึ่งกําหนดไว 3 ระยะคือ กอนการ

ใชหลักสูตร ระหวางการใชหลักสูตร และหลังการใช

หลักสูตร ซึ่งพบวาความพึงพอใจของผูเขารับการòřก

อบรมที่มีตอหลักสูตรòřกอบรมอยูในระดับมากและ

สูงกวาเกณฑที่กําหนด อันเนื่องมาจากการดําเนินการ

พัฒนาหลักสูตรòřกอบรมไดดําเนินการตามขั้นตอน

ตางๆ ผานการประเมินและปรับปรุงแกไขมาอยาง

ตอเนื่องและเปนระบบ ตั้งแตขั้นตอนการกําหนด

เปŜาหมาย จุดประสงค การศึกษาความตองการ การ

สังเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน การยืนยันองคประกอบ

สมรรถนะและลักษณะการปฏิบัติ การออกแบบ

หลกัสตูร ตรวจสอบโครงรางหลกัสตูรใหถกูตองเหมาะ

สมสอดคลองและนาํหลกัสตูรไปสูการปฏบิติัทดลองใช

ดวยการจดักจิกรรมพฒันาเปนขัน้ตอนอยางเปนระบบ

ตามแนวคดิของ Nadler (1982) และ Dessler (1988)

4.  จากการประเมินหลักสูตรòřกอบรม พบวา 

โครงรางหลักสูตรและเอกสารประกอบการòřกอบรม

มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด และมีความ

สอดคลองผานเกณฑที่กําหนด เมื่อนําไปทดลองใชพบ

วาประสทิธภิาพของหลกัสูตรจากการทดสอบวดัความ

รูและเจตคติผูเขารับการòřกอบรมมีคาเฉลี่ยคะแนน

หลังสูงกวากอนการòřกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 และจากการทดสอบยอยวัดความรูและ

เจตคติหลังการòřกอบรมหนวยที่ 1-5 คาเฉลี่ยคะแนน

ประสิทธิภาพของกระบวนการและประสิทธิภาพของ

ผลผลิตสูงกวาเกณฑที่กําหนดและจากการประเมิน

ความพึงพอใจตอการใชหลักสูตรòřกอบรมโดยรวมอยู

ในระดบัมากสงูกวาเกณฑท่ีกาํหนด อันเนือ่งมาจากการ

พฒันาหลกัสตูรไดดาํเนนิการตามหลกัการแนวคดิและ

ทฤษฎีการพัฒนาหลักสูตรòřกอบรมของ Sayloretal. 

(1981) ท่ีกําหนดขั้นตอนกระบวนการพัฒนาเปน 

4 ขัน้ตอน ไดทาํการสงัเคราะห ศึกษา ปรบัปรงุแกไขมา

เปนระยะออกแบบยกรางหลกัสตูรòřกอบรมตรวจสอบ

โครงรางศึกษาความเหมาะสมและสอดคลอง

การปรับปรุงหลักสูตรòřกอบรมไดปรับปรุงแกไข

คําผิด ปรับคําถาม การใชภาษา การจัดทําคลิปวีดิโอ
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ประกอบและจัดทําหลักการเหตุผลของเอกสาร

ประกอบการใชหลักสูตร อันเน่ืองมาจากผลของ

การประเมินหลักสูตรòřกอบรมจากผูทรงคุณวุฒิและ

เชี่ยวชาญที่ไดใหขอเสนอแนะจากการประเมินความ

เหมาะสมและสอดคลองของหลกัสตูรจากแบบประเมิน

และการจดักลุมสนทนาซึง่สอดคลองกบัแนวคดิทฤษฎี

การพัฒนาหลักสูตรดังที่กลาวมาแลวและในขณะòřก

อบรมไดใชแนวทางการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 

(PAR) ใน 4 ขั้นตอน (PAOR) ของ ,emmis and 

McTaggart (1992) มาเปนแนวทางในการจัดกิจกรรม

พัฒนาครูผูเขารับการòřกอบรม

การประเมินความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ

ผูที่ผานหลักสูตรòřกอบรมแลวกลับมาปฏิบัติหนาที่ที่

โรงเรียน 1 ภาคเรียน พบวา ความพึงพอใจตอการ

ปฏิบัติงานหลังการòřกอบรมสูงกวากอนการòřกอบรม

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อันเนื่องมาจาก

กระบวนการพัฒนาหลักสูตรไดออกแบบแนวทาง

อยางเปนขั้นตอนตั้งแตการศึกษาความตองการ

เสรมิสรางสมรรถนะการบรหิารเชงิคุณภาพของหวัหนา

กลุมสาระการเรียนรูดวยการสังเคราะหขอมูลพื้นฐาน 

ศกึษายนืยนัองคประกอบสมรรถนะการบรหิารมคีวาม

สัมพันธเชื่อมโยงกันรวมกันเปนองคประกอบ ศึกษา

ความตองการ การพัฒนาและเทคนิควิธีการพัฒนา

มาเปนลําดับเมื่อสรางหลักสูตรแลวไดตรวจสอบ

โครงรางหลกัสูตรและเอกสารประกอบการใชหลกัสตูร

โดยผู ทรงคุณวุฒิและเชี่ยวชาญโดยตรงดวยการ

ประเมินความเหมาะสมพบวาอยูในระดับมากที่สุด

แลวนําหลักสูตรไปทดลองใชปจจัยสําคัญของการ

สงผลตอการพัฒนาความรูและเจตคติของผูเขารับการ

òřกอบรมไดใชแนวคิดการจัดกิจกรรมของ Dewey 

(1916) และทฤษฎีการเรียนรูของ Bloom (1976) 

และหลักการจัดการเรียนรูของผูใหญตามแนวคิดของ 

Jarvis (1983) และ ,nowleset et al. (1998) จึงสงผล

ตอผูเขารับการòřกอบรมเกิดการเรียนรูและสามารถ

นําไปปฏิบัติใชไดจริงในโรงเรียน ผลการประเมินความ

พงึพอใจตอการปฏบิตังิานของผูผานหลกัสตูรòřกอบรม

ที่กลับไปปฏิบัติงานได 1 ภาคเรียน พบวา ความพึง

พอใจตอการปฏิบัติงานหรือการòřกอบรมอยูในระดับ

มาก สูงกวากอนการòřกอบรมที่อยูในระดับปานกลาง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ขอเสนอแนะ
1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

 1.1  หลั กสู ตรò ř กอบรมเ พ่ือ เสริ มสร  า ง

สมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพสามารถนําไปเปน

หลักสูตรòřกอบรมพัฒนาครูท่ีปฏิบัติหนาท่ีหัวหนางาน

อื่นๆ ไดโดยการปรับหนวยท่ี 1 บทบาทหนาที่ให

สอดคลองกับงานและเนื้อหาหนวยอื่นๆ ดวย

 1.2  หลั กสู ตรò ř กอบรมเ พ่ือ เสริ มสร  า ง

สมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพสามารถประยุกต

ใชพัฒนาดวยการบูรณาการหนวยท่ี 2-5 เปนหนวย

เดียวได

 1.3  การออกแบบกิจกรรมการòřกอบรมควร

คํานึงถึงการกําหนดเวลาในการจัดกิจกรรมใหเหมาะ

สมกับสภาพของผูเขารับการอบรมและศักยภาพของ

วิทยากร

 1.4  ศักยภาพของวิทยากรเปนเงื่อนไขความ

สําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของครู

2.  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

 2.1  สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ควรกาํหนด

กิจกรรมพัฒนาครูหรือหัวหนากลุมสาระการเรียนรูที่

เปนครูรุนใหม

 2.2  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน ควรจัดหลักสูตรòřกอบรมหัวหนากลุมสาระ

การเรยีนรูเปนตวัชีว้ดัในการประเมนิคุณภาพการศกึษา

 2.3  การòřกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพการ

บริหารเชิงคุณภาพหัวหนากลุมสาระการเรียนรู ควร

จัดเปนหลักสูตรใหครูเลือกเขารับการพัฒนา
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ก ารวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาถึงอทิธพิลของระดบัความสมัพนัธของลกูคา และความผกูพนัตอ

สงัคมเสมอืนของผูใชตราสนิคาเดยีวกนัซึง่สงผานคณุคาการรบัรูทางอารมณทัง้ทีเ่กดิจากปจจยัภายใน

และภายนอก ใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ดําเนินการโดยใชแบบสอบถามสํารวจขอมูลจากกลุมตัวแทน

ผูใชบริการเครือขาย เอบีซีซึ่งเปนสมาชิกกลุมสังคมออนไลนเอบีซี (แฟนเพจ) จํานวน 506 ตัวอยาง 

ผลการวิจัยพบวา คาเฉลี่ยระดับการรับรูปจจัยที่ศึกษาไดแกคุณคาความสัมพันธ คุณคาการรับรูทางอารมณ

ซ่ึงเกดิจากปจจยัภายนอกการมสีวนรวมสรางจากสงัคมเสมอืนคุณคาการรบัรูทางอารมณซึง่เกดิจากปจจยัภายใน

มีคาเทากับ 2.2361.9631.949 และ 1.870 ตามลําดับ

 ผลการทดสอบยนืยนัตวัแบบเชงิสาเหตพุบวาการมสีวนรวมสรางจากสังคมเสมอืนและคณุคาความสมัพนัธ
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

เทียบระหวางตนทุนท่ีสูญเสียไปเพื่อแสวงหาลูกคากับ

ผลประโยชนท่ีไดรับจากลูกคาท่ีใชบริการเพียงระยะ

เวลาอันสั้น

อยางไรก็ตาม การแขงขันในลักษณะดังกลาว

ไดดําเนินติดตอกันมานานจนทําใหปจจุบันทุกเครือ

ขายĄ ตางตองเผชิญกับปญหาการยายคายของลูกคา

เปนจํานวนมากอยูตลอดเวลา (Prachachat Online, 

2017, (SB Research, 2017) 

ดงันัน้จงึจําเปนอยางยิง่ทีธ่รุกจิเครอืขายĄ จะตอง

พจิารณาแสวงหากลยทุธทางการตลาดใหมๆ  เพือ่สราง

บรกิารท่ีแข็งแกรงเหนอืคูแขงขันและเปนเครอืขายผูให

บริการที่อยูในใจลูกคาตลอดเวลาซ่ึงกลยุทธหนึ่งท่ีเกิด

จากการสรางความสัมพันธระหวางธุรกิจกับลูกคาและ

ลูกคากับลูกคาดวยกันจนเกิดเปนสัมพันธภาพในกลุม

ที่ใชสินคาตราเดียวกันคือทําแบรนดรีโซแนนซ

การศึกษาคร้ังนี้ใช แนวคิดการสรางแบรนด

รีโซแนนซของ ,eller (2013) การสรางแบรนด

รีโซแนนซ คือการสรางคุณคาตราสินคาโดยใชสายใย

ความสัมพันธ (Bond) ท่ีลูกคามีตอตราสินคาเปน

เคร่ืองมอืสําคัญซ่ึงบรบิทนีส้อดคลองกบัสิง่แวดลอมการ

ใชบรกิารในยคุปจจุบนัทีลู่กคาสือ่สารผานอินเตอรเนต็

และใหความสําคัญกับความสัมพันธในสังคมเสมือน

หรือ “7irtual Community” เปนอยางมาก ท้ังนี้

ขาวสารความรูทีล่กูคาไดรบัจากสงัคมเสมอืนมอีทิธิพล

ตอพฤตกิรรมของลกูคาเปนอยางยิง่ ,otler, ,artajaya 

and Setiawan (2017) กลาววาการตัดสินใจซื้อของ

ผูบริโภคยุคการตลาด 4.0 นั้นเปลี่ยนแปลงไปจากใน

อดีตที่เคยใหความสําคัญกับการตัดสินใจดวยตนเอง

มาเปนการตัดสินใจโดยอาศัยความคิดเห็น/ขอมูลจาก

ผูอื่นดวย

จากภาวะกดดันท่ีตลาดเครือขายโทรศัพทเขาสู

ระยะอิม่ตวั เกดิการแขงขนัดานราคาจนนาํมาซึง่ปญหา

การการยายเครือขายĄ ดังท่ีไดนําเสนอขางตนดังนั้น

การศกึษาถึงการสรางแบรนดรโีซแนนซในอตุสาหกรรม

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
กระแสความนิยมโทรศัพทเคลื่อนท่ีสมารทโฟน

ที่เพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็วในเวลาอันสั้นสงผลทําใหเกิด

การแขงขันในธุรกิจเพื่อพัฒนาทั้งในดานตัวผลิตภัณฑ

และประสิทธิภาพการใหบริการดานสัญญาณสื่อสาร

เพื่อใหสอดรับกับพฤติกรรมการใชบริการเครือขายĄ 

ที่เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต โดยลูกคามีการใชบริการ

สื่อสารขอมูลท่ีมิใชเสียงเพิ่มขึ้นเปนอยางมากแทนที่

การติดตอสนทนาโดยใชเสียงเน่ืองดวยความสะดวก

รวดเร็วและมีคาใชจายต่ํากวา ((overnment Savings 

Bank. (SB Research, 2017) 

อุตสาหกรรมการบริการเครือขายĄ ของไทย

ปจจุบันมีโครงสรางที่ประกอบไปดวยผูใหบริการราย

ใหญซึง่ดาํเนินธรุกจิมาเปนเวลายาวนานเพยีง 3-4 ราย 

สถานการณการแขงขันมีแนวโนมที่จะรุนแรงมากขึ้น

เนือ่งจากไมมลีกูคาใหมเขามาเพิม่ ตลาดมกีารเติบโตใน

อัตราที่ลดลงและเขาสูระยะอ่ิมตัว ผูประกอบการตาง

ใชกลยทุธการตลาดในลกัษณะเดียวกนัเพือ่ชักจงูลกูคา 

กลาวคือ รักษาฐานลูกคาเดิมไวดวยบริการพิเศษตางๆ

และจูงใจใหลูกคาที่มีอยูใชบริการเพิ่มขึ้นซึ่งกลยุทธ

ดังกลาวไดผลเพียงเล็กนอยเน่ืองจากลูกคามีการใช

บริการอยางเต็มที่แลว จากสถิติพบวาคนไทยมีการใช

งานเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่โดยเฉลี่ยคิดเปน 1.76 

เลขหมายตอคน Marketingoops (2017) อยางไร

ก็ตามนอกจากกลยุทธรักษาฐานลูกคาแลวยังมีการใช

กลยุทธเพ่ือเพิ่มจํานวนลูกคาโดยการโนมนาวใหลูกคา

ของเครือขายĄ อื่นยายมาใชบริการเครือขายĄ ตนเอง

ดวยการนําเสนอการสงเสริมการขายแบบตางๆ เชน 

ลดราคาคาบริการพิเศษสําหรับลูกคายายคายเบอร

เดมิ การแจกเครือ่งฟรกัีบสมาชิกใหมทีย่ายคาย เปนตน

ซึ่งไมอาจปฏิเสธไดวาการแขงขันโดยใชราคาเพื่อแยง

ชิงลูกคานั้นยอมสงผลตอความยากลําบากในการทํา

กําไรของธุรกิจดวยในเวลาเดียวกัน อีกทั้งยังเปนการ

ไมคุมคาดานการลงทุนอยางยิ่งหากพิจารณาเปรียบ

199

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร



Ph.D. in Social Sciences Journal 7ol. 10 No. 1 (January - April 2020)

บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ใหประสบความ

สําเร็จไดจึงเปนแนวทางในการสรางกลยุทธการตลาด

เพ่ือรักษาฐานลูกคาและสรางมูลคาแกธุรกิจในระยะ

ยาวตอไป

วัตถุประสงคงานวิจัย
1.  ศึกษาระดับการรับรู  เกี่ยวกับคุณคาความ

สัมพันธของลูกคาและการมีสวนรวมสรางจากสังคม

เสมือน 

2.  ศึกษาระดับการรับรูของลูกคาเกี่ยวกับคุณคา

การรับรู ทางอารมณซึ่งเกิดจากปจจัยภายนอกและ

คุณคาการรับรูทางอารมณซึ่งเกิดจากปจจัยภายใน

3.  ศกึษาระดบัการรับรูของลกูคาเกีย่วกบัแบรนด

รีโซแนนซ

4.  วิเคราะหอิทธิพลของระดับคุณค าความ

สัมพันธของลูกคา และการมีสวนรวมสรางจากสังคม

เสมือน ที่สงผานคุณคาการรับรูทางอารมณซึ่งเกิดจาก

ปจจัยภายนอกและคุณคาการรับรูทางอารมณซึ่งเกิด

จากปจจัยภายในไปสูแบรนดรีโซแนนซ

นิยามศัพทเฉพาะ
1.  แบรนดรีโàแนนà (brand resonance) 

หมายถงึ การทีล่กูคามคีวามสมัพนัธทางจติวทิยาอยาง

แรงกลาตอตราเสมือนเปนหนึ่งเดียวกับตราจนนําไปสู

การตอบสนองในรูปแบบของความรูสกึ ความคดิเชงิบวก

และการมีพฤติกรรมสนับสนุนตราสินคาทุกรูปแบบ

2. คุณคาความสัมพันธของลูกคา (customer 

celationshipWalue) หมายถึง การรับรูของลูกคา

ถึงคุณประโยชนที่ไดรับจากการมีปฏิสัมพันธตอเนื่อง

กับผูใหบริการเครือขายĄ ซึ่งปรากฏใหเห็นในรูปแบบ

ของความคุนเคยกับผูใหบริการ ความมั่นใจในการใช

บริการ การยอมรับเชื่อถือผูใหบริการ

3. การมสีวนรวมสรางจากสงัคมเสมือน (Wirtual 

co-creation) หมายถึง การที่ลูกคาผู ใชบริการ

เครือขายĄ ไดมีปฎิสัมพันธกันระหวาง ลูกคาในเครือ

ขายĄ เดียวกัน และผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของในสังคม

ออนไลน ดวยการแบงปนความรู แลกเปลี่ยนความคิด

เห็น การรวมทํากิจกรรม การรวมวิเคราะหประเด็น

ตางๆ เพื่อการพัฒนาความรูใหมซึ่งเปนประโยชนแก

กลุมสังคมออนไลนและผูเกี่ยวของ 

4. คุณคาการรับรูทางอารมณàċ่งเกิดจากปจจัย

ภายนอก (emotional extrinsic Walue) หมายถึง 

การรับรูของลูกคาถึงประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจาก

การใชบริการเครือขายĄ ในสวนที่เห็นไดเชิงประจักษ 

(อาทิเชน สวนลดคาบริการ การสงเสริมการขายพิเศษ

ทีข่ึน้อยูกบัลกัษณะการใชงาน สทิธพิเิศษกรณยีายคาย

เบอรเดิม ĄลĄ) โดยประโยชนดังกลาวกอใหเกิดการ

รบัรูคณุคาข้ึนในใจของลกูคาซ่ึงเปนผลจากการประเมนิ

ระหวางประโยชนที่ไดรับกับความคาดหวัง

5. คุณคาการรับรูทางอารมณàċ่งเกิดจากปจจัย

ภายใน (emotional intrinsic Walue) หมายถงึ การ

รับรูของลูกคาถึงประโยชนดานจิตใจและอารมณซึ่งได

รับผานประสบการณท่ีเกิดข้ึนจากการใชบริการเครือ

ขายĄ ในสวนทีเ่ปนคณุสมบตัแิòงไมสามารถจบัตองได 

(อาทิเชน ช่ือเสียงผูใหบริการเครือขาย ภาพพจนของ

ตรา การสื่อสารการตลาดของผูใหบริการเครือขายĄ 

กับลูกคาและผูเกี่ยวของ ประสิทธิภาพการใหบริการ

ความสามารถทางเทคโนโลยขีองผูใหบรกิาร ĄลĄ) โดย

ประโยชนดงักลาวทําใหลกูคาเกดิการรบัรูคณุคาซึง่เปน

ผลจากการประเมินระหวางประโยชนที่ไดรับจริงกับ

ความคาดหวังของลูกคา

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตดานเนื้อหา

การศึกษาครั้งนี้เน้ือหาประกอบดวยตัวแปรที่

เก่ียวของไดแกคณุคาความสมัพนัธของลกูคา ของลกูคา

การมีสวนรวมสรางจากสังคมเสมือน คุณคาการรับรู

ทางอารมณซ่ึงเกิดจากปจจัยภายนอกและคุณคาการ
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รับรูทางอารมณซึ่งเกิดจากปจจัยภายใน และแบรนด

รีโซแนนซ 

ขอบเขตดานประชากร

การศกึษาครัง้นีเ้กบ็รวบรวมจากประชากรซึง่เปน

ผูใชบรกิารเครอืขายโทรศัพทเคลือ่นทีข่อง บรษิทั เอบซีี 

จํากัด ที่เขารวมเปนสมาชิกและมีปฏิสัมพันธกับกลุม

สังคมออนไลน บริษัท เอบีซี จํากัด เนื่องจากสังคม

ออนไลนเครอืขาย เอบซีบีซี ีเปนสงัคมเสมอืนท่ีมขีนาด

ใหญท่ีสุด สมาชิกมีการปฏิสัมพันธนําไปสูการมีสวน

รวมสรางจากสังคมเสมอืนอยางชดัเจนซ่ึงสอดคลองกบั

บรบิทของการศกึษาเรือ่งแบรนดรโีซแนนซเปนอยางยิง่

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับเชิงวิชาการ

ผลการวิจัยครั้งนี้สนับสนุนการศึกษาตามแนวคิด

ของ ,eller (1993, 2001, 2013) ในการสรางความ

สมัพันธกับตราสินคาดวยแบบจาํลองแบรนดรโีซแนนซ 

(brand resonance model) และแนวคิดการตลาด

บนพื้นฐานของคุณคา (value-based marketing)

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับเชิงการบริหารงาน

เพ่ือนําผลการศึกษาไปเปนแนวทางสรางความ

ผูกพันเชิงลึกตอตราในอุตสาหกรรมการบริการเครือ

ขายĄ ซึ่งการที่ลูกคามีความผูกพันเชิงลึกตอตราสินคา

นัน้จะสามารถชวยใหผูประกอบการสามารถธาํรงรกัษา

ลกูคาไวไดเปนระยะเวลานาน และยงัสามารถลดปญหา

การยายเครือขายĄ ที่เกิดขึ้นได

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การวิจัยครั้งนี้ถูกขับเคลื่อนดวยแนวคิดทฤษฎี

สนับสนุนดังดังนี้

ทฤษฎคีวามเสมอภาค (eRuity theory) ถกูนาํ

เสนอโดยนกัจติวทิยาดานพฤติกรรมชือ่ J Stacy Adam 

ทฤษฎนีีอ้ธบิายวาการแสดงพฤตกิรรมตางๆ ของบคุคล

นั้นเปนผลมาจากการท่ีบุคคลทําการพิจารณาเปรียบ

เทียบระหวางผลประโยชนท่ีบุคคลไดรับกับทรัพยากร

บุคคลไดทุ มเทไป ทฤษฎีดังกลาวนํามาประยุกตใช

สนับสนุนการศึกษาในประเด็น คุณคาความสัมพันธ

จากการใชบริการเครือขายĄ โดยการที่ลูกคายังคง

เลือกใชบริการกับผูใหบริการกับเครือขายĄ รายเดิม

อยางตอเน่ืองเปนระยะเวลายาวนานนั้นเปนผลจาก

การพิจารณาดวยตัวของลูกคาเองวา ลูกคาไดรับผล

ประโยชนจากการใชบรกิารทีม่ากกวาทรพัยากรทีล่กูคา

ไดทุมเทไปเพื่อใชบริการเครือขายĄ จากการทบทวน

วรรณกรรมพบวามีการวิจัยที่ศึกษาสอดคลองกับ

หลักการดังกลาวเปนจํานวนมาก อาทิเชน Zeithaml, 

Parasuraman and Berry (1985) อธิบายวาคุณภาพ

การบริการเปนเรื่องสําคัญ การบริการที่มีคุณภาพจะ

ทําใหลูกคาเกิดประสบการณท่ีดีตอตราและธุรกิจโดย

ลูกคาจะพิจารณาถึงความคุมคาในการใชบริการ หาก

ลูกคาพึงพอใจมีประสบการณท่ีดีจากบริการจะทําให

ลูกคาเกิดการยอมรับในศักยภาพความโดดเดนดาน

บรกิารของผูใหบรกิาร ซ่ึงจะเชือ่มโยงไปสูการตดัสนิใจ

ใชบริการตอเนื่องกับผูใหบริการสืบตอไป Brack and 

Benkenstein (2012) และ Zhu, Wang and Chong 

(2016) กลาววา ในบรบิทของสงัคมออนไลนการตดิตอ

ปฏิสัมพันธระหวางลูกคากับผูใหบริการเปนสิ่งสําคัญ 

การใหบริการดูแลลูกคาเปนอยางดีของพนักงานขาย

ซึง่เปนเสมอืนตวัแทนของธรุกิจผูใหบรกิารนัน้สามารถ

พัฒนาไปสูความสัมพันธที่กอใหเกิดประโยชนไดใน

อนาคต โดยการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากการใช

บรกิารท่ีมากกวาการลงทุนของลกูคานัน้ จะทําใหลูกคา

ใหการยอมรับและตระหนักถึงพนักงานผูใหบริการใน

ฐานะเพื่อนผูอยูรวมในกลุมสังคมเดียวกัน การรับรูถึง

คุณคาความสัมพันธในลักษณะนี้สามารถทําใหลูกคา

แสดงพฤติกรรมในการสนับสนุนตราอยางชัดเจนตอ

ไปได เชน การแนะนําขาวสารตราสินคาตอสื่อสังคม
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ออนไลนที่สังกัดหรือใหขอมูลขาวสารตราเชิงบวกใน

พื้นที่สาธารณะ เปนตน

ทฤษฎีการประเมินตัวเอง (Self Determination 

Theory-SDT) เปนทฤษฎีทีนํ่าเสนอโดยนักจิตวิทยา ชือ่ 

Edward -. Deci และ Richard M Ryan ที่อธิบาย

วาจุดมุงหมายของบุคคลเปนปจจัยจูงใจทางจิตวิทยา

ที่สําคัญในการทําใหบุคคลพยายามกระทําพฤติกรรม

ตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการของตนเองเพ่ือที่

จะบรรลุจุดหมาย Barrera (1986) และ Zhang and 

Nuan (2016) ระบวุาเปŜาหมายสาํคญัประการหนึง่ของ

บุคคลซึ่งเปนแรงผลักดันตามธรรมชาติของมนุษยใน

การดํารงชีวิตคือการรวมกลุมและไดรับการสนับสนุน

ทางสังคม (social support) หลักการจากทฤษฎี

ดังกลาวไดนํามาประยุกตใชในการศึกษาครั้งนี้ในสวน

ของการใชความพยายามเพ่ือตอบสนองความตองการ

ของบคุคลดานสงัคมของลกูคาโดยการสรางการยอมรับ

ในกลุมสงัคมเสมอืน (virtual community) ซึง่เปนการ

รวมกลุมสงัคมของลูกคาผูใชบริการเครือขายĄ เดียวกัน 

โดยจากการทบทวนวรรณกรรมทําใหกลาวไดวาลูกคา

มีการนําความรูท่ีไดรับจากใชบริการไปใชในการสราง

การยอมรับและมีสวนรวมในกลุมสังคมเสมือนที่ตน

สังกัดในหลายลักษณะ (virtual co-creation) อาทิ

เชน การสื่อสารรวมแสดงความคิดเก็นเพ่ือปรับปรุง

พัฒนาการบริการ การแบงปนความรู ในสื่อสังคม

ออนไลนที่ตนสังกัด เปนตนดังปรากฏในงานวิจัยของ

นักวิชาการในหลากหลายแงมุม ไดแก Occhiocupo 

and Friess (2013) กลาววาปจจยัทีจ่งูใจใหลูกคาตัง้ใจ

จะมีสวนรวมสรางในสังคมเสมือน คือ ประสบการณ

ในอดีตของตัวลูกคาเองจากการใชบริการหรือบริโภค

สินคา และความตองการแสดงออกเพื่อสรางความ

สมัพนัธกบับคุคลอืน่ในกลุมสงัคมเดียวกนั ซึง่สอดคลอง

กับ Chen and Wang (2016) อธิบายวาลูกคามีความ

มัน่ใจท่ีจะใชประสบการณตอตราในเชงิบวกของตนเอง

สื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนเพื่อแสดงออกถึงการมี

สวนรวมสรางในกลุมสังคมที่ตนสังกัดอยู

แนวความคิด “แบรนดรีโซแนนซ (brand reso-

nance)” ซึง่เปนแนวคดิในการสรางคณุคาตราสนิคาใน

มมุมองของลกูคา (customer-based brand eRuity)

ซึ่งนําเสนอโดย ,eller (1993)

,eller (1993) อธบิายวา แบรนดรโีซแนนซน้ันเปน

แนวคดิในการสรางตราสนิคาใหแข็งแกรงโดยใชสายใย

ความสมัพนัธทีล่กูคามตีอตราสนิคาเปนเครือ่งมอืสาํคญั 

ซึ่งยังคงสอดคลองกับหลักการตลาดบนพื้นฐานของ

คุณคา (value based marketing) (Doyle, 2008) 

ท่ีมุงเนนสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาวเพื่อ

สรางมูลคาในชวงชีวิตของการเปนลูกคา (customer 

lifetime value) แบรนดรีโซแนนซ (brand reso-

nance) เปนระดับความสัมพันธสูงสุดระหวางลูกคา

กับตราสินคาซ่ึงเกิดจากการพัฒนาการอยางสมบูรณ

แบบ ในขั้นนี้ลูกคาจะมีผูกพันตอตราสินคาอยางลึกซึ้ง 

โดยลูกคาจะมีความรู สึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกับ

ตราสินคาผนวกกับมีการเขารวมกลุมสังคมเสมือนโดย

อาศัยเทคโนโลยีของผูท่ีใชตราสินคาเดียวกันทําใหมี

ปฏสัิมพนัธภายในกลุมถึงการสรางคณุคาของตราสนิคา

ใหกับผู ใช ลักษณะของความสัมพันธในระยะนี้จะ

เปนในลักษณะของสายใยความสัมพันธหรือท่ีเรียก

วา “Bonding” ซึ่งเปนที่มาของการเกิดความภักดีตอ

ตราสินคาในระดับสูงสุดนั่นเอง (,eller, 2003) โดย

ในการศึกษาครั้งนี้ไดเลือกใชแนวคิดตามแบบจําลอง

แบรนดรีโซแนนซมาประยุกตใชเนื่องจากมีความ

สอดคลองกับบริบทของการบริการเครือขายซึ่งมุงเนน

ในการสรางสายใยความสัมพนัธกบัลกูคาโดยอาศยักลุม

สังคมเสมือนเปนสําคัญ

จากการทบทวนวรรณกรรมเพื่อ การวิจัยครั้งนี้ 

ทําใหเกิดการเชื่อมโยงตัวแปรที่เกี่ยวของดวยกัน และ

สามารถนําเสนอภาพกรอบแนวคิดการวิจัยไดดังนี้
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานของการวิจัย
สมมติฐานที่ 1 คุณคาความสัมพันธของลูกคา 

(customer relationship value) สงผลตอการมีสวน

รวมสรางจากสังคมเสมือน (virtual co-creation)

สมมติฐานที่ 2 คุณคาความสัมพันธของลูกคา 

(customer relationship value) สงผลตอคุณคาการ

รับรูทางอารมณซึง่เกดิจากปจจัยภายนอก (emotional 

extrinsic value)

สมมติฐานที่ 3 คุณคาความสัมพันธของลูกคา 

(customer relationship value) สงผลตอคุณคาการ

รับรูทางอารมณซึ่งเกิดจากปจจัยภายใน (emotional 

intrinsic value

สมมติฐานที่ 4 การมีสวนรวมสรางจากสังคม

เสมือน (virtual co-creation) สงผลตอคุณคาการรับ

รูทางอารมณซ่ึงเกิดจากปจจัยภายนอก (emotional 

extrinsic value)

สมมติฐานที่ 5 การมีสวนรวมสรางจากสังคม

เสมือน (virtual co-creation) สงผลตอคุณคาการ

รับรูทางอารมณซึ่งเกิดจากปจจัยภายใน (emotional 

intrinsicvalue)

สมมติฐานท่ี 6 คุณคาการรับรู ทางอารมณซ่ึง

เกิดจากปจจัยภายใน (emotional intrinsic value) 

สงผลตอแบรนดรีโซแนนซ (brandresonance)

สมมติฐานที่ 7 คุณคาการรับรูทางอารมณซึ่งเกิด

จากปจจัยภายนอก (emotional extrinsic value) 

สงผลตอแบรนดรีโซแนนซ (brand resonance)

ระเบียบวิธีการวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้  คือ ผู ใช บริการ

เครือขายĄ บริษัท เอบีซี จํากัด ซึ่งเปนผูที่มีปฏิสัมพันธ

ผานแฟนเพจหรือกลุ มสังคมออนไลน เอบีซี ทั้งนี้

การระบุประชากรในการศึกษาวิจัยเปนผูใชบริการ

เครอืขาย เอบีซี ทีม่คีณุลกัษณะดงักลาวขางตนนัน้ เปน

ผลมาจากการท่ีผูวิจัยไดติดตามศึกษาถึงการเขารวม

สังคมออนไลนของแตละเครือขายĄ พรอมกับสังเกต

Customer
Relationship
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พฤติกรรมการติดตอกันระหวางสมาชิก ซ่ึงจากการ

สังเกตพบวาสังคมออนไลนของเครือขาย เอบีซี เปน

สังคมเสมือนที่มีขนาดใหญที่สุด ในแตละชวงเวลามี

สมาชิกเขารวมกิจกรรมกลุมเปนจํานวนมาก และทาง

เครือขาย เอบีซี บีซี เองไดมีการแสดงใหเห็นชัดเจนวา

ใหความสําคัญกับการดูแลลูกคาทั้งในระดับนโยบาย

จนถงึการปฏบิตั ิซึง่พฤตกิารณการปฏสิมัพนัธดงักลาว

แสดงถึงลักษณะการมีสวนรวมสรางจากสังคมเสมือน 

(virtual co-creation) ไดอยางชัดเจนสอดคลองกับ

บริบทของการศึกษาเรื่องแบรนดรีโซแนนซในครั้งนี้

ผูวิจัยกําหนดขนาดตวัอยางตามหลกัการกาํหนดขนาด

ตัวอยางของ Westland (2010) ทีม่กีารศกึษาเกีย่วกบั

ตัวอยางที่นอยที่สุดท่ียอมรับได (lower bound on 

sample size in structural instruction modelling) 

ในการศึกษาครั้งนี้ตัวอยางจํานวน 506 หนวยการสุม

ตัวอยางใชวิธีสุมตัวอยางแบบเชิงชั้นภูมิ (stratiųed 

sampling) การกําหนดสัดสวนชั้นภูมิ (strata) แบง

กลุมประชากรตามเกณฑระยะเวลาการเขารวมเปน

สมาชิกกลุมสังคมออนไลนออกไดเปน 3 กลุมไดแก 

กลุมสมาชกิทีเ่ขารวมสงัคมออนไลน เอบีซ ีมาเปนระยะ

เวลานอยกวา 3 ป 3-6 ป และมากกวา 6 ป จากนั้น

จงึทาํการกําหนดตวัอยางใหแตละช้ันภมูแิละทาํการสุม

ตัวอยางยอยจากแตละชั้นภูมิดวยแบบงาย (simple 

random sampling) จนไดขนาดตัวอยาง 506 หนวย

ตามที่คํานวณไว 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม

ทั้งนี้ในการสรางขอคําถามสําหรับตัวแปรในการศึกษา

คร้ังน้ี ผูวิจัยไดนําแนวคิดจากนักวิชาการที่นําเสนอ

งานวิจัยในอดีตมาปรับใชในการสรางคําถาม โดยใน

การปรับเปลี่ยนมีความมุงหมายใหคําถามแตละขอมี

ความเหมาะสมสอดคลองกับบริบทของการใหบริการ

เครือขายĄ และครอบคลุมนิยามศัพทเฉพาะที่กําหนด

ไวเปนสําคัญ ทําการทดสอบความนาเชื่อถือของแบบ

สอบถาม โดยผูเชีย่วชาญ และวเิคราะหความสอดคลอง

ภายในของคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาช (the 

coefųcient of alpha) พบวาทุกปจจัยในการศึกษามี

คาสัมประสิทธิ์อยูระหวาง 0.827 ถึง 0.913

สรุปผลการวิจัย
ผลการวจิยัทีไ่ดจากการวเิคราะหขอมลูดวยวิธกีาร

ทางสถิตินําเสนอใน 4 สวนดังนี้

1. ดานประชากรศาสตร

ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 50 เปน

ผูมีอายุอยูในชวง 19-25 ป โดย สวนใหญเปนผูศึกษา

ในระดับปริญญาตรี และกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี

มีรายไดระดับปานกลางตํ่าคือรายไดนอยกวา 15,000 

บาท

2. ดานพฤติกรรมการเปนลูกคาของเครือขาย 

เอบีàี 

ตัวอยางรอยละ 62.06 ใชบริการเครือขาย เอบีซี 

มาเกิน 3 ป โดยจําแนกเปนผูใชบริการระยะเวลา 

3-6 ป รอยละ 38.34 และรอยละ 23.72 ใชบริการ

มามากกวา 6 ป โดยตัวอยางสวนใหญเคยใชบริการ

เครือขายĄ อื่นมากอน ในขณะท่ีรอยละ 25.69 ใช

บรกิารเครือขาย เอบีซี เพยีงเครอืขายเดยีวมาโดยตลอด 

ตัวอยางสวนใหญใชบริการรายเดือน บริการเสริมที่ใช

มากคือ บริการดานความบันเทิง

3.  ด านพฤติกรรมการเข าร วมกลุ มสังคม

ออนไลน

ตัวอยางรอยละ 43.68 เขารวมสมาชิกกลุมสังคม

ออนไลนเครือขาย เอบีซี มาเปนเวลานานโดยจําแนก

เปนสมาชิกอายุ 3-6 ป และมากกวา 6 ป สมาชิก

สวนใหญเขารวมทํากิจกรรมในกลุมสังคมออนไลน

ทุกวัน/เกือบทุกวัน กิจกรรมท่ีนิยมเปนการติดตาม

ขาวประชาสัมพันธ เลนเกม แบงปนประสบการณตาม

ลําดับ พบวารอยละ 40.32 ไดแบงปนความคิดเห็นตอ
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กลุม 2-4 ครั้งตอสัปดาหและผูที่แบงปนความคิดเห็น

ทุกวัน/เกือบทุกวันมีจํานวนรอยละ 28.26 ทั้งนี้

รูปแบบการตอบสนองจากสมาชิกกลุมสังคมออนไลน

ตอการโพสต (post) ขอความมากที่สุดคือการกด like 

กด share และการสงรูป/สัญลักษณแสดงความรูสึก

ตางๆ ตามลําดับ

4. การศċกษาปจจัยตามกรอบแนวคิด

 4.1 ระดับการรับรู  เกี่ยวกับ คุณคาความ

สัมพันธของลูกคาและการมีสวนรวมสรางจากสังคม

เสมือนจากการศึกษาทําใหสรุปไดวาในภาพรวมแลว

ระดับการรับรูคุณคาความสัมพันธของลูกคามีคาเฉลี่ย

เทากับ 2.236

 4.2 ระดับการรับรูของลูกคาเกี่ยวกับคุณคา

การรับรู ทางอารมณซึ่งเกิดจากปจจัยภายนอกและ

คุณคาการรบัรูทางอารมณซึง่เกดิจากปจจยัภายในการ

ศกึษาพบวาระดบัการรบัรูของลกูคาเกีย่วกบัคุณคาการ

รบัรูทางอารมณซ่ึงเกดิจากปจจัยภายนอกโดยภาพรวม

มคีาเฉลีย่เทากบั 1.963 และคุณคาการรบัรูทางอารมณ

ซ่ึงเกิดจากปจจัยภายในโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 

1.870 ในสวนของคณุคาการรบัรูทางอารมณซึง่เกดิจาก

ปจจัยภายนอก บริการเครือขาย เอบีซี เรื่องความเร็ว

ของการใหบริการ อินเทอรเน็ต (การรับ-สงขอมูล) 

ทาํใหลกูคาเกดิความประทบัใจมคีาเฉลีย่สงูสดุ สาํหรบั

การคุณคารับรู ทางอารมณซ่ึงเกิดจากปจจัยภายใน 

ประโยชนดานจิตใจท่ีลูกคาไดรับจากเครือขาย เอบีซี 

ตลอดระยะเวลาที่ใชบริการคือความภูมิใจที่เปนลูกคา

เครือขายชั้นนําอยางเครือขาย เอบีซี มีคาเฉลี่ยสูงสุด

 4.3 ระดับการรับรูของลูกคาเกี่ยวกับแบรนด

รีโซแนนซภาพรวมระดับการรับรู เกี่ยวกับแบรนด

รโีซแนนซทัง้หมดมคีาเฉลีย่เทากบั 2.033 ในสวนความ

ผกูพนัท่ีไดรบัจากสายใยของกลุมนัน้ประเดน็กลุมสงัคม

ออนไลนความสําคญัมตีอเครอืขาย เอบีซ ีโดยชวยทําให

ทราบถงึปญหาการใชบรกิารตางๆ ทีเ่กดิขึน้กบัลกูคามี

คาเฉลี่ยสูงสุด 

 4.4  ผลการศึกษาตัวแบบสมการโครงสราง

และทดสอบสมมติฐาน

Customer Relationship Ext  7al

Int 7al7irtual  Co-CREA

Brand Resonance

0.44

1.169���

ภาพ 2 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบตัวแปรสงผาน (mediatorvariable)
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ตาราง 1

การทéสอบสมมติฐาน×องงานวิจัย

Customer Relationship -� Ex 7al 0.44 0.206 ไมสนับสนุน

Customer Relationship -� Int 7al -0.190 -0.737 ไมสนับสนุน

Customer Relationship -� 7irtual Co-CREA 1.169��� 23.457 สนับสนุน

7irtual Co-CREA -� Ex  7al 0.983��� 5.616 สนับสนุน

7irtual Co-CREA -� Int  7al 1.063��� 4.919 สนับสนุน

Ex  7al -� Brand Resonance 0.088 2.068 ไมสนับสนุน

Int  7al -� Brand Resonance 0.319��� 4.481 สนับสนุน

 สมมติฐาน สัมประสิทธิĝ คา t-stat สรุปผล

หมายเหตุ :  � p � 0.05 �  p � 0.01 �   ��� Q � 0.001

จากการศึกษาพบวาการมีสวนรวมสรางจาก

สังคมเสมือนและคุณคาความสัมพันธของลูกคา ผล

ตอแบรนดรโีซแนนซโดยการมสีวนรวมสรางจากสงัคม

เสมือนสงผลโดยตรงกับ คุณคาการรับรูทางอารมณซึ่ง

เกิดจากปจจัยภายในมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 

1.063��� และคุณคาความสัมพันธของลูกคา นั้นสง

ผลโดยออมจากปจจัยสงผานการมีสวนรวมสรางจาก

สังคมเสมือนมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 1.169�� 

และคณุคาการรับรูทางอารมณซึง่เกดิจากปจจยัภายใน 

โดยการมีสวนรวมสรางจากสังคมเสมือนมีคานํ้าหนัก

อิทธิพลรวมเทากับ 1.115 ซึ่งมากกวาคุณคาความ

สัมพันธของลูกคาที่มีคานํ้าหนักอิทธิพลรวมเทากับ 

0.853 สรุปไดวาการมีสวนรวมสรางจากสังคมเสมือน

และคณุคาการรับรูทางอารมณซึง่เกดิจากปจจยัภายใน

เปนตัวแปรสงผานตอเนื่อง (serial mediator) ไปสู 

แบรนดรีโซแนนซ

อภิปรายผล 
จากการศกึษาเก่ียวกบัความสมัพนัธเชงิโครงสราง

สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้

1. ผลขอมลูลกัษณะทางประชากรศาสตรแสดงให

ทราบไดวาตัวอยางเปนผูมีความผูกพันและความภักดี

ตอเครือขาย เอบีซี เปนอยางสูง ดังปรากฏในผลการ

วจิยัวาตวัอยางรอยละ 43.68 เขารวมสมาชกิกลุมสงัคม

ออนไลนเครือขาย เอบีซี มาเปนเวลานานโดยจําแนก

เปนสมาชิกอายุ 3-6 ปและมากกวา 6 ป สมาชิกสวน

ใหญเขารวมทํากิจกรรมในกลุมสังคมออนไลนทุกวัน/

เกือบทุกถึงพบวารอยละ 40.32 ไดแบงปนความคิด

เห็นตอกลุม 2-4 ครั้งตอสัปดาหและผูที่แบงปนความ

คิดเห็นทุกวัน/เกือบทุกวันมีจํานวนรอยละ 28.26

ผลการศึกษาท่ีไดบงช้ีใหทราบไดวา กลุมสังคม

เสมือนนั้นสมาชิกมีปฏิสัมพันธและมีความสัมพันธกัน

อยางเหนียวแนนซึ่งถือเปนการแสดงออกถึงการมีสวน

รวมสรางจากสังคมเสมือน จึงทําใหสรุปไดวาตัวอยาง

เปนผูมคีวามภกัดแีละมีสายใยแหงความผูกพนั (bond) 

กับกลุมสังคมออนไลนเครือขาย เอบีซี เปนอยางมาก 

โดยคุณสมบัติดังกลาวบงช้ีถึงการตั้งกฎเกณฑการ

กําหนดประชากรที่ดีดวย

2. ผลการวิจัยเก่ียวกับการรับรู คุณคาความ

สัมพันธของลูกคาผานคุณประโยชนจากบริการนั้น
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

เปนไปตามแนวคิดเรื่องการบริหารในสวนการบริการ

ของ Zeithaml, Parasuraman and Berry (1985) 

ที่อธิบายวาการรับรูของลูกคาถึงความโดดเดนในการ

บริการนั้นจะทําใหลูกคาเกิดใหการยอมรับในบริการ

ของเครอืขาย เอบซี ีวามปีระโยชนและชวยใหการใชชวีติ

ประจาํวนัของลกูคาดีขึน้ในทกุเรือ่ง และผลการวจัิยยนื

ยังตรงกับของ Brack and Benkenstein (2012) และ 

Zhu, Wang and Chong (2016) อธิบายไดวาลูกคามี

การตระหนักถงึคณุคาทีไ่ดรบัจากการบรกิารและความ

สัมพันธระหวางลูกคากับผูใหบริการ จึงมีการแบงปน

ความรู (knowledge sharing) ซึ่งพิจารณาวาสิ่งที่ดีมี

ประโยชนตอเพื่อสมาชิกในสังคมเสมือน

3.  ผลวิจัยเกี่ยวกับการรับรู ถึงการมีสวนรวม

สรางจากสังคมเสมือนนั้นเปนไปในทิศทางเดียวกับ

ทฤษฏีการประเมินตัว เอบีซี (Self Determination 

Theory-SDT) อธิบายไดวาบุคคลใชทักษะความ

สามารถทําใหการปฏสิมัพนัธในกลุมสงัคมออนไลนเปน

ไปอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความตองการ

ทางจิตวิทยาของตนเอง เชนความตองการมีสังคมโดย

ผลวิจัยนี้ยังยืนยันตรงกับ Occhiocupo and Friess 

(2013) ท่ีอธิบายวาลูกคามีความตั้งใจที่จะมีสวนรวม

สรางจากสังคมเสมือนเนื่องจากอิทธิพลของปจจัย

จูงใจตางๆ เชน ประสบการณในอดีตของตัวลูกคา 

เอบีซี ความตองการแสดงออก ความตองการสราง

ความสัมพันธกับบุคคลอื่น เปนตน และ Chen and 

Wang (2016) และ Hsieh and Chang (2016) ที่

สรุปไววา ประสบการณเชิงบวกที่บุคคลไดรับจากการ

ใชบรกิารนัน้เปนสิง่ทีจู่งใจทาํใหลกูคาแสดงบทบาทของ

การมีสวนรวมสรางได  

4. ผลการศึกษาระดับการรับรูเกี่ยวกับแบรนด

รีโซแนนซครั้งนี้ ถือเปนการสอบยํ้าการศึกษาของ 

,eller (1993, 2001, 2013) แบบจําลองแบรนด

รีโซแนนซจะเห็นวาการที่ตัวอยางมีแบรนดรีโซแนนซ

ตอเครือขาย เอบีซี นั้นทําใหตัวอยางมีทัศนคติเชิง

บวกและแสดงพฤติกรรมท่ีเปนการสนับสนุนเครือขาย 

เอบีซี ทุกรูปแบบ ซึ่งยังคงสอดคลองกับหลักการตลาด

บนพื้นฐานของคุณคา (value based marketing) 

(Doyle, 2008) ทีมุ่งเนนสรางความสมัพันธกบัลกูคาใน

ระยะยาวเพื่อสรางมูลคาในชวงชีวิตของการเปนลูกคา 

(customer lifetime value) ดวย 

5. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีวาการมีสวนรวม

สรางจากสังคมเสมือนและคุณคาความสัมพันธของ

ลูกคามีผลตอแบรนดรีโซแนนซนั้น ยืนยันตรงกับผล

การวิจัยของนักวิชาการหลายทานไดแก งานของ 

Arslanagic-,alajdzic and Zabkar (2017) ท่ีพบ

วาช่ือเสียงและความชํานาญในการใหบริการ รวมถึง

ความสัมพันธระหวางผูใหบริการกับลูกคาเปนปจจัยที่

มีอิทธิพลตอคุณคาท่ีลูกคารับรูโดยคุณคาท่ีลูกคารับรู

ทําหนาที่เปนตัวแปรสงผานไปสูความพอใจและความ

ภักดี และยังสอดคลองกับงานของ Hsieh and Chang 

(2016) ที่พบวา การรับรูถึงประโยชนของกิจกรรมการ

รวมสรางตราสนิคาสามารถจงูใจใหเกดิพฤตกิรรมการมี

สวนรวมสราง 

6. ผลการทดสอบสมมติฐานในประเด็นการมี

สวนรวมสรางจากสังคมเสมือนสงผลโดยตรงกับปจจัย

สงผานคือ คุณคาการรับรู ทางอารมณซึ่งเกิดจาก

ปจจัยภายใน ในขณะที่คุณคาความสัมพันธของลูกคา 

นั้นสงผลโดยออมจากตัวแปรสงผานตอเนื่อง (serial 

mediator) คือการมีสวนรวมสรางจากสังคมเสมือน

และคณุคาการรบัรูทางอารมณซึง่เกดิจากปจจยัภายใน

ไปสูแบรนดรีโซแนนซน้ันสอดคลองกับแนวคิดการ

ตลาด 4.0 ที่เปนการขยายการศึกษาในมิติของการ

สรางแบรนดรีโซแนนซในยุคที่ขับเคลื่อนกิจกรรมการ

ตลาดบนโลกออนไลนและผลวิจัยยังยืนยันตรงกับ 

Chen and Wang (2016) ที่วาคุณคาการรับรูทาง

อารมณซ่ึงเกิดจากการมีสวนรวมสรางสินคาของลูกคา

นัน้มอีทิธพิลตอความผกูพนัและสายใย (bond) ภายใน

กลุมสังคมตราสินคา 
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โดยภาพรวมผลการศึกษาครั้งนี้ยังสะทอนใหเห็น

ถึงแนวทางในการพัฒนาใหลูกคาเกิดการตระหนักถึง

คุณคาการรับรูทางอารมณซึ่งเกิดจากปจจัยภายในได

โดยอาศยัพลงัของการมสีวนรวมสรางจากสงัคมเสมือน 

ซึ่งเริ่มตนไดจากที่ผูใหบริการมีสวนในการสนับสนุนให

เกดิปฏสิมัพันธโดยการจดัสรางกลุมสงัคมออนไลนของ

ผูใชบริการเครือขายข้ึน และกระตุนการปฏิสัมพันธ

ระหวางสมาชกิในสงัคมเสมอืนดวยการจดัการทางการ

ตลาดเกี่ยวกับเนื้อหา (content) ท่ีจะนําเสนอใน

สังคมออนไลน หรือ “Content Marketing” อยางมี

ประสิทธิภาพ การนําเสนอเนื้อหาที่นาสนใจทําหนาที่

เสมือนตัวจุดประกายใหสมาชิกสนใจเขามามีสวนรวม

มากยิ่งขึ้น ซึ่งการดําเนินงานในสวนที่กลาวมาน้ีเปน

ความรับผิดชอบสําคัญของผูดูแลเพจ (adminpage) 

ในฐานะตัวแทนของธุรกิจผูใหบริการ 

ในส วนของประโยชน กับธุรกิจผู  ให บริการ

เครือขายĄ แบรนดรีโซแนนซเปนระดับความสัมพันธ

ระหวางลูกคากับตราสินคาที่มีความแข็งแกรงสูงสุดที่

จะทาํใหลกูคาอยูกบัเครอืขายระยะยาวดวยความสมคัร

ใจ ซึง่จะบรรเทาปญหาการยายเครอืขายĄ จากอทิธพิล

ของการแขงขันดานราคาลงได 

ขอเสนอแนะ
การนําไปใชประโยชน

ผลการวิจัยครั้งนี้สะทอนใหเห็นถึงแนวทางใน

การพัฒนาใหลูกคาเกิดการตระหนักถึงคุณคาการรับรู

ทางอารมณซ่ึงเกิดจากปจจัยภายในไดโดยอาศัยพลัง

ของการมีสวนรวมสรางจากสังคมเสมือน (7irtual 

Community) ซึ่งสามารถเริ่มตนไดจากการที่ผู ให

บริการใหการสนับสนุนใหเกิดพ้ืนที่ในการปฏิสัมพันธ

ระหวางลูกคาขึ้นโดยการจัดสรางกลุมสังคมออนไลน

ของผูใชบรกิารเครอืขายขึน้ และกระตุนการปฏสิมัพันธ

ระหวางสมาชกิในสงัคมเสมอืนดวยการจดัการทางการ

ตลาดเก่ียวกับเนื้อหา (Content) ท่ีจะนําเสนอใน

สังคมออนไลนหรือ “ContentMarketing” อยางมี

ประสทิธภิาพ การนาํเสนอรปูแบบเน้ือหา (Content) ท่ี

นาสนใจทาํหนาทีเ่สมอืนตวัจดุประกายใหสมาชกิสนใจ

เขามามีสวนรวมมากยิ่งขึ้น ซึ่งการดําเนินงานในสวน

ที่กลาวมานี้เปนความรับผิดชอบสําคัญของผูดูแลเพจ 

(Admin Page) ในฐานะตัวแทนของธุรกิจผูใหบริการ 

ในบริบทของประโยชนท่ีจะเกิดกับธุรกิจผู ให

บรกิารเครอืขายĄ นัน้ กลาวไดวาแบรนดรโีซแนนซเปน

ระดบัความสมัพนัธระหวางลกูคากบัตราสนิคาทีม่คีวาม

แข็งแกรงสูงสุดซึ่งเปนเสมือนกลยุทธสําคัญทางการ

ตลาดในการที่จะทําใหลูกคาคงอยูกับเครือขายĄ ใน

ระยะยาวดวยความสมัครใจ ซ่ึงจะบรรเทาปญหาการ

ยายเครือขายĄ จากอิทธิพลของการแขงขันดานราคา

ลงไดในที่สุด

สําหรับการวิจัยครั้งตอไป
ประเด็นการศึกษาตอเนื่องที่นาสนใจเพิ่มขยาย

ความในการสรางแบรนดรีโซแนนซควรเพิ่มปจจัย 

“ผูสนับสนุนตราสินคา (brand advocate)” สิ่งเปน

ปจจัยที่อาจสงผลตอการสราง แบรนดรีโซแนนซใน

สังคมเสมือน (virtual community) อันนําไปสูการ

ขยายตัวแบบของแบรนดรีโซแนนซไดมากขึ้น

208

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

การอางอิง

References

มาเก็ตติ้ง ออฟ (ประเทศไทย). (2560). ēทรýัพทŤเคลื่อนที่. คนจาก http://www.yozzo.com/news-and-in

 formation/mvno-mobile-operator-s/mobile-market-shares-thailand-2016

ประชาชาติธุรกิจ (ออนไลน). (2559). การแ×ง×ันสĎงĔนอčตสาĀกรรมēทรýัพทŤมือëือĕทย. คนจาก https://www.

 prachachat.net/news@detail.php newsid�1483332258 

Arslanagic-,alajdzic, M., & Zabkar, 7. (2017). Is perceived value more than value for money in 

 professional business service. Journal of *nEustrial .arLetinH .anaHeNent, ��, 47-58.

Barrera M. (1986). Distinction between social support concepts, measures and models, 

 ANerican Journal of $oNNunitZ. 1sZcholoHZ, 1�(4), 413ı445.

Brack, A. D., & Benkenstein, M. (2012). The effects of overall similarity regarding thecustomer-

 to-customer-relationship in a service context. Journal of RetailinH anE $onsuNer 4erWices, 

 1�(5), 501-509.

Cropansano R., & Floger, R. (1989) Referent Cognitions and Task Decision Autonomy: Beyond 

 ERuity Theory. Journal of AQQlZ 1sZcholoHZ, ��(2), 293-299.

Chen, C. F., & Wang, P. (2016). Customer participation, value co-creation and customer loyalty - 

 A case of airline online check-in system. $oNQuters in )uNan #ehaWior, �2, 346-352.

Doyle, P. (2008). 7alue CaseE NarLetinH� NarLetinH strateHies for corQorate HroXth anE 

 shareholEer Walue. John Wiley & Son.

Emerson, R. (1976) Social Exchange Theory. Annual ReWieX of 4ocioloHZ, 2(1), 335-362.

(overnment Savings Bank. (SB Research. (2017). $oNNunication Cusiness. Retrieved from 

 https://www.gsb.or.th/getattachment/651747b3-f9fc-4924-89da-34383c53f942/Info  [In Thai]

Hatchųeld,  E., & Traupmann, J. (1977). *ntiNate RelationshiQ� A 1ersQectiWe froN &RuitZ 5heorZ.

6niversity of wisconcil.

Hsieh, S. H., & Chang, A. (2016). The psychological mechanism of brand co-creation engagement.

Journal of *nteractiWe .arLetinH, ��(13), 13ı26.

,eller, ,. -. (1993). Conceptualizing measuring and managing customer-based brand eRuity.

Journal of .arLetinH, ��(1), 1-22.

,eller, ,. -. (2001). #uilEinH custoNer�CaseE CranE eRuitZ� A ClueQrint for creatinH stronH CranE. 

Cambridge, Marketing Science Institute.

209

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร



Ph.D. in Social Sciences Journal 7ol. 10 No. 1 (January - April 2020)

,eller, ,. -. (2013). 4trateHic CranE NanaHeNent CuilEinH, NeasurinH, anE NanaHinH CranE 

 eRuitZ (4th ed.). Pearson Education.

Marketing Oops. (2017). .oCile 1hone. Retrieved from http://www.yozzo.com/news-and-

 information/mvno-mobile-operator-s/mobile-market-shares-thailand-2016 [In Thai]

Occhiocupo, N. & Friess, M. (2013). Exploring What Motivates Consumers to Co-Create 7alue 

 in 7irtual Fashion Communities (p. 2-16). *n /aQles 'oruN on 4erWice [Online] Retrieved 

 from http://www.naplesforumonservice.it/uploads/ųles/ Occhiocupo,�20Friess.pdf

Prachachat Online. (2017). 2�1� )iHh coNQetitionin 5hai .oCileQhone *nEustrZ. Retrieved from 

 https://www.prachachat.net/news@detail.php newsid�1483332258  [In Thai]

6laga, W., & Eggert, A. (2006). 7alue-based differentiation in business relationships: (aining and 

 sustaining key supplier status. Journal of .arLetinH, ��(1), 119-136.

Westland, J. C. (2010). -ower bounds on sample size in structural eRuation modeling. 

&lectronic $oNNerce Research anE AQQlications, �(6), 476-487.

Zeithaml, 7. A., Parasuraman, A., & Berry, -. -. (1985). Problems and strategies in services 

 marketing. Journal of .arLetinH, ��(4), 33-46.

Zhang R., & Nuan -, (2016) “6nderstanding relationship beneųts from harmonious brand 

 community on social media”, *nternet Research, 2�(4),809-826.

Zhu, W., Wang, C. D., & Chong, C. C. (2016). Adult attachment, perceived social support, cultural 

 orientation, and depressive symptoms: A moderated mediation model. J $ouns1sZchol. 

 ��(6), 645-655.

210

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

ก ารศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยผลัก และปจจัยดึงที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขามา

ทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนในพื้นที่ภาคเหนือของประเทศไทยภายใตกรอบแนวคิดปจจัยผลัก

และปจจัยดึงวิธีการดําเนินการวิจัย ประกอบดวย การสัมภาษณเชิงลึกและการสํารวจขอมูลจากแบบสอบถาม

สุมตัวอยางแบบเจาะจงและเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก ผูนําชุมชน ผูประกอบการทองเที่ยวในชุมชน 

มัคคุเทศก ผูมีสวนเกี่ยวของในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน สุมตัวอยางแบบชั้นภูมิจากนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยวในชุมชนภาคเหนือจํานวน 398 ตัวอยางจาก ชุมชน 6 ชุมชน ทําการวิเคราะหขอมูล

ดวยแบบจําลองสมการเชิงเสนตรง แบบจําลองสมการถดถอยปวสซอง และแบบจําลองสมการถดถอยปวสซอง

ที่มีศูนยจํานวนมาก 

ผลจากศึกษาพบวา ปจจัยในการเดินทางทองเที่ยว ตามกรอบแนวคิดปจจัยผลัก และปจจัยดึง วรรณกรรม

และงานวจิยัดานการทองเทีย่วพบ 10 ปจจยัจงูใจทีน่กัทองเท่ียวเลอืกเดนิทางทองเทีย่วเชงินิเวศชมุชนภาคเหนอื

ของประเทศไทยปจจัยดึงที่มีความสัมพันธมากที่สุด คือ ความสามารถในการเขาถึง สิ่งอํานวยความสะดวกและ

กิจกรรมการทองเที่ยว ปจจัยรองลงมา คือทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ปจจัยผลักท่ีมีความสัมพันธมาก

ที่สุด คือ การพัฒนาตนเอง รองลงมาคือ สถานภาพ

คําสําคัญ: ทองเที่ยวโดยชุมชน� การทองเที่ยวเชิงนิเวศ� ปจจัยผลัก� ปจจัยดึง� พฤติกรรมการทองเที่ยว

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:
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Abstract

This research attempted to study Push-Pull Factors inŴuencing on tourists’ behavior of 
community-based ecotourism approach in the Northern Thailand. The conceptual 

framework was based on Push-Pull model to explore tourists travelling behaviors.The research 
methodologies consisted of in-depth interview as well as surveyby Ruestionnaires from 
the community leaders, tourism entrepreneurs, tour guides, and those people involved in 
ecotourism community. The purposive random sampling was used to select 398 tourists in 
the six ecotourism communities. Data were analyzed by linear regression model, poisson 
regression model, and zero inŴated poisson regression model.

The results indicated that factors motivating tourists’decision on traveling tocommunity-
based ecotourismconsisted of 10elements. Pull factors affecting tourist’sdecision most were 
accessibility to facilities and travel activities, followed by natural resources and culture. 
Meanwhile self development and status were respectivelythe two major push factors which 
affecteddecision.
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

ชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี เมื่อป 2561 โดยกรม

พัฒนาชุมชนดําเนินการสงเสริมดานการทองเท่ียว

โดยชุมชน จํานวนทั้งสิ้น 3,573 ชุมชนสอดคลองกับ

นโยบายของภาครฐัทีไ่ดสงเสรมิการทองเทีย่วเมืองรอง

โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดสงเสริม

แหลงทองเที่ยวทองถิ่นไทย ภายใตแนวคิด “ชุมชน

เติบใหญ เมืองไทยเติบโต” Amazing Thailand (o 

-ocal สงผลใหนักทองเท่ียวนั้นเพ่ิมจํานวนจาก 50 

ลานคนในป 2554 เปนจํานวน 90 ลานคนในป 2561 

และมจีาํนวนนกัทองเท่ียวเตบิโตในทุกจงัหวดั จากสถิติ

จํานวนนักทองเที่ยวเมืองหลักในป 2561 มียอด

นกัทองเทีย่วรวม 212 ลานคน คดิเปนสดัสวน 70.24� 

ของทั้งประเทศ สวนการทองเที่ยวในเมืองรอง 90 

ลานคน คิดเปน 29.76� ซึ่งสามารถสรางรายไดให

กับประเทศไทยถึง 2.66 แสนลานบาท (Institute for 

small and medium enterprise development, 

2018) 

จากแนวโนมรปูแบบการทองเทีย่วทีเ่ปลีย่นแปลง 

และนโยบายภาครัฐที่สงเสริมการทองเท่ียวในทุก

จังหวัด จึงทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาการทองเที่ยว

เชิงนิเวศโดยชุมชนในภาคเหนือของประเทศไทย เพื่อ

ศึกษาปจจัยผลัก และปจจัยดึงที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเขามาทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน เนื่องจาก

การจัดทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนองคประกอบดาน

พื้นที่นั้นมีความสําคัญ และชุมชนในภาคเหนือของ

ประเทศไทยนั้นมีลักษณะทางกายภาพและแหลง

ทองเที่ยวทางธรรมชาติที่งดงาม มีวัฒนธรรมทองถ่ิน

ท่ีเปนเอกลักษณ และมีศักยภาพในการจัดกิจกรรม

ทองเที่ยวเชิงนิเวศจากทรัพยากรของชุมชนไดอยาง

หลากหลาย เชน กิจกรรมเดินปาตามเสนทางศึกษา

ธรรมชาต ิกจิกรรมชมทศันยีภาพในธรรมชาต ิกิจกรรม

ศึกษาเรียนรูวิถีชีวิต กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

การใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตามบริบท

ของชุมชนเชน บริการที่พักคางแรม รานคาชุมชน ราน

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบันรูปแบบการทองเที่ยวในประเทศไทย

เริ่มมีการเปล่ียนแปลงจากการทองเที่ยวแบบมวลชน 

(mass tourism) เปนการทองเที่ยวที่เนนตลาดเฉพาะ

กลุม (niche market) มากขึ้น เชน การทองเที่ยวเชิง

ธรรมชาต ิ(natural base tourism) และการทองเทีย่ว

เชิงวัฒนธรรม (cultyralbase tourism) เปนตน ทั้งนี้

การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติท่ีสําคัญของประเทศไทย 

คือ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (ecotourism) เนื่องจาก

เปนการทองเที่ยวที่มุ งเนนการชื่นชม ศึกษาเรียนรู

และสัมผัสธรรมชาติเปนหลัก (Boo, 1991, pp 4-8) 

จึงทําใหประเทศไทยมีความไดเปรียบดานท่ีต้ัง และ

มีฐานทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงามทั่วทุกภาคของ

ประเทศไทย ที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามา

ทองเที่ยว นอกเหนือจากอุทยานแหงชาติ วนอุทยาน 

และเขตรักษาพันธุสัตวปาแลว ชุมชนที่มีมีศักยภาพใน

การจดัการการทองเทีย่วกนํ็าทรพัยากรทีมี่อยูใหบรกิาร

และจัดกิจกรรมทองเที่ยว ชุมชนจึงเริ่มกอตัวและ

เติบโตคูขนานไปกับการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดย

หนวยงานที่รับผิดชอบในระดับพ้ืนที่ภายใตโครงการ

ทองเที่ยวเพื่อชีวิตและธรรมชาติ (Responsible 

Ecological Social Tours Project - REST) 

การทองเที่ยวโดยชุมชน (Community Based 

Tourism� CBT) เปนการทองเที่ยวที่ชุมชนเปนผู

กําหนดทิศทางในการจัดการทองเที่ยวเพื่อใหเกิดการ

เรียนรูควบคูไปกับความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม สังคม

และวัฒนธรรม โดยมีกรมการพัฒนาชุมชนที่ไดรับ

มอบหมายจากกระทรวงมหาดไทยใหดําเนินการ

สงเสริมหมูบาน OTOP เพื่อการทองเที่ยวมาต้ังแต

ป 2549 และจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555 - 2559 มีวัตถุประสงค

ในการฟŪนฟูและกระตุนภาคการทองเท่ียวใหขยายตัว

และเกิดความยั่งยืนและการจัดการท องเท่ียวท่ี

รับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมเพิ่มมากขึ้นเชนโครงการ
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อาหาร บริการขาวสารทองเที่ยว บริการการเดินทาง

และการขนสง การผลิตสินคาจากวัตถุดิบและวัสดุท่ีมี

อยูในชุมชนเพื่อจําหนาย 

จึงทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาชุมชนตนแบบเชิง

นเิวศในกลุมจงัหวัดภาคเหนอื ทีม่กีารจดัการทองเทีย่ว

เชิงนิเวศโดยชุมชนไดแก ชุมชนบานแมกําปอง ชุมชน

บานแมกลางหลวง ชุมชนบานปง จ.เชียงใหม ชุมชน

บานแมละนา ชมุชนบานจาโบ จ.แมฮองสอน และบาน

ปาเหมี้ยง จ.ลําปาง ภายใตโครงการเที่ยวหลากหลาย

สไตลภาคเหนือ (miracle lana) ท่ีสํานักงานการ

ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหมและสถาบันการ

ทองเที่ยวโดยชุมชนไดเขามาใหการสนับสนุนการ

ทองเทีย่วเชงินิเวศโดยชมุชน เพือ่ใหชมุชนไดมแีนวทาง

การวางแผนกลยุทธใหสอดคลองกับการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวควบคูไปกับการอนุรักษธรรมชาติ 

วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอมไดอยางมปีระสทิธภิาพและ

เกิดความยั่งยืน 

วัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาปจจัยผลักและปจจัยดึงที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเขามาทองเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่

ภาคเหนือของประเทศไทย

นิยามศัพท
1.  การทองเที่ยวโดยชุมชน หมายถึง การ

ทองเที่ยวที่คํานึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม สังคม 

และวัฒนธรรม กําหนดทิศทางการจัดการทองเที่ยว

โดยชุมชน เพื่อชุมชน และชุมชนมีบทบาทเปนเจาของ 

มีสิทธิในการดูแลเพื่อใหเกิดการเรียนรูแกผูมาเยือน

2.  การทองเทีย่วเชิงนเิวศ หมายถงึ การทองเทีย่ว

ที่มุงเนนการชื่นชม ศึกษาเรียนรูและสัมผัสธรรมชาติ

เปนหลัก

3.  ปจจัยผลัก หมายถึง ปจจัยที่เกิดจากความ

ตองการจากภายในของนักทองเที่ยวท่ีส งผลตอ

พฤติกรรมและการตัดสินใจในการเดินทางทองเท่ียว 

ไดแก ความตองการดาน กายภาพ สถานภาพ การ

พัฒนาตนเอง วัฒนธรรม อารมณและความรูสึก และ 

ความตองการสวนบุคคล

4.  ปจจัยดċง หมายถึง ปจจัยที่เกี่ยวของกับสภาพ

แวดลอมของชุมชน ไดแก ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่ง

อํานวยความสะดวก ความสามารถในการเขาถึง และ 

กิจกรรม

5.  พฤติกรรมการทองเที่ยว หมายถึง พฤติกรรม

การทองเที่ยวเชิงนิเวศชุมชน ไดแก การเยี่ยมชมสถาน

ท่ีทองเท่ียวท่ียังไมเคยไป การศึกษาเรียนรู และการ

พัฒนาตนเอง

ขอบเขตการศċกษา
การศกึษาวจิยัครัง้นีใ้ชระเบยีบวธิวีจิยัเชงิคณุภาพ 

(2ualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ 

(2uantitative Research) เพื่อศึกษาปจจัยแรงจูงใจ

ทีม่อีทิธพิลตอการตดัสนิใจทองเทีย่วเชงินเิวศในชมุชน

ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ตามองคประกอบ

ของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยเจาะจงเลือกชุมชนที่มี

การจดัการทองเทีย่วในชมุชนเปนตวัแทนในการศกึษา

จากฐานขอมูลของสถาบันการทองเท่ียวโดยชุมชน 

(CBT-Community Based Tourism) จาํนวน 6 ชมุชน 

ในพืน้ท่ี 3 จงัหวดั ไดแก จงัหวดัเชียงใหม จงัหวัดลาํปาง 

และจังหวัดแมฮองสอน ระยะเวลาในการวิจัยตั้งแต

เดือนมกราคม 2560 ถึง เดือนธันวาคม 2560

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

1. ชมุชนในพืน้ทีภ่าคเหนอืของประเทศไทยทราบ

ปจจยัผลกัและปจจยัดงึทีม่อีทิธพิลตอการตดัสนิใจเขา

มาทองเที่ยวในชุมชน

2.  ชุมชนในพ้ืนที่ภาคเหนือของประเทศไทย

สามารถบูรณาการองคความรูท่ีไดจากการศึกษามา

ปรับใชกับการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน
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ใหสอดคลองกบัการตดัสนิใจของนกัทองเทีย่วสามารถ

ใชทรัพยากรทองเที่ยวของชุมชน โดยมีการอนุรักษ 

ธรรมชาติ วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ

ของชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืน

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
จากแนวคดิเรือ่งแรงจงูใจในการทองเทีย่ว Travel 

Motivation ทฤษฎีลําดับขั้นของ มาสโลว (Hollway, 

2002, p. 64) กลาวถึงลําดับความตองการของมนุษย

ในบริบทของการทองเที่ยว และการเดินทางทองเที่ยว

ในรูปแบบที่แตกตางกัน (Chen, 2011, pp. 349-364) 

โดยเริ่มจากความตองการขั้นพื้นฐานไปยังความ

ตองการในลําดับที่สูงกวา เพื่อตอบสนองตอ แรงผลัก 

ซึ่งเปนความปรารถนาจากภายในและเดินทางไปยัง

สถานที่ทองเที่ยว (Dann, 1977, pp. 184-194) ใน

บรบิทของการทองเทีย่วอธบิายถงึปจจยัผลกั คอืสาเหตุ

ท่ีทําใหนักทองเท่ียวนั้นเกิดแรงจูงใจและออกเดินทาง

ทองเท่ียว และปจจัยดึง คือองคประกอบของสถานท่ี

ทองเที่ยวที่เลือกเปนจุดหมายปลายทาง จากแนวคิด

และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับปจจัยผลักและปจจัยดึง ท่ี

สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในรูปแบบท่ี

แตกตางกัน (ตาราง 1) ไดดังนี้

ตาราง 1

ปŦจจัยñลักและปŦจจัยéċงที่สงñลตอการตัéสินĔจเéินทางทองเที่ยวĔนรĎปแบบที่แตกตางกัน

ทรัพยากร
ธรรมชาติ

สิ่งอํานวย
ความ
สะดวก

ความ
สามารถใน
การเขาถึง
กิจกรรม

กายภาพ

สถานภาพ

การพัฒนา
ตนเอง

วัฒนธรรม

อารมณ
และความ

รูสึก

ความตองการที่จะเห็น
ทัศนียภาพที่สวยงาม
แปลกตา ความสมบูรณใน
ธรรมชาติ

การบริการรานอาหาร 
ที่พักแรม ขอมูลขาวสาร 
แหลงความรู และการดูแล
รักษาความปลอดภัย
เขาถึงการใหบริการการ
เดินทางและการขนสงที่
สะดวก

มีความสรางสรรค มีความ
แปลกและมีความแตกตาง

ความตองการที่จะพักผอน
และผอนคลายหลีกหนีจาก
สภาพแวดลอมเดิมออกไป
สัมผัสกับธรรมชาติ
แสวงหาโอกาสเพื่อไปยัง
สถานที่ที่ไมเคยไป หรือ
สถานที่คนสวนใหญยอมรับ
และกลาวถึง
การแสวงหาความรูใหม ๆ 
ประสบการณที่แตกตาง
และกิจกรรมที่สนใจ

การเรียนรูเกี่ยวกับ
วัฒนธรรม

สัมผัสบรรยากาศที่โรแมน
ติก ตองการความรูสึก
ความสงบ และปลอดภัย

,lenosky(2002), 
,im et al. 

(2005), :oon 
and 6sal(2005)

Cromton (1979), 
:oon and 6sal 

(2005)

,im et al. (2005)

,lenosky(2002)

,lenosky(2002), 
:oon and 
6sal(2005)

Cromton (1979), 
Dann (1981)

,lenosky(2002), 
:oon and 
6sal(2005)

,lenosky(2002), 
,im et al. 

(2005), :oon 
and 6sal(2005)
,lenosky(2002), 

:oon and 
6sal(2005)
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ตาราง 1

ปŦจจัยñลักและปŦจจัยéċงที่สงñลตอการตัéสินĔจเéินทางทองเที่ยวĔนรĎปแบบที่แตกตางกัน 	ตอ


ความ
ตองการ

สวนบุคคล 

ใชเวลารวมกับครอบครัว
หรือคนรัก เขาสังคม และ
รวมตัวกัน ความตองการ
แสวงหาพบปะผูคนในทอง
ถิ่น ความตองการที่จะให
รางวัลแกตนเอง

,lenosky(2002), 
:oon and 
6sal(2005)

ปจจัยดċง ปจจัยผลักอางอิง อางอิง

จากตาราง 1 พบวาแรงจูงใจในการทองเที่ยว 

เกดิจากปจจยัจงูใจทีมี่อิทธพิลตอการเดินทางทองเทีย่ว

เชิงนเิวศโดยชมุชน สอดคลองกบัปจจยัดงึ 4 ปจจยั คอื 

1) ดานทรัพยากรธรรมชาติ เชน ทัศนียภาพสวยงาม

แปลกตา ความสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติ 

2) สิ่งอํานวยความสะดวก เชน รานอาหาร แหลงที่พัก 

แหลงความรู ความปลอดภัย 3) ความสามารถใน

การเขาถึง เชน การใหบริการการขนสง การเดินทาง 

และ 4) กิจกรรมทองเที่ยว เชน กิจกรรมทองเที่ยวท่ี

มีเอกลักษณ ประสบการณท่ีแตกตาง สอดคลองกับ 

ปจจัยผลัก 6 ปจจัย คือ 1) ดานกายภาพ เชน ความ

ตองการพักผอน หลีกหนีจากสภาพแวดลอมเดิม 

ตองการไปสัมผัสธรรมชาติ 2) ดานวัฒนธรรม เชน 

เรียนรูชีวิต เรียนรูวัฒนธรรม 3) ดานอารมณและ

ความรูสึก เชน ตองการความตื่นเตน ทาทาย 4) ดาน

สถานภาพ เชน ความตองการไปยังสถานที่ที่ไมเคยไป 

5) ดานการพัฒนาตนเอง เชน ความตองการแสวงหา

ความรู ประสบการณท่ีแตกตาง และรวมกิจกรรมท่ี

สนใจ และ 6) ความตองการดานสวนบุคคล เชน ความ

ตองการในการใชเวลารวมกับครอบครัว เขาสังคม 

พบปะผูคนในทองถิ่น ใหรางวัลแกตนเอง

กรอบแนวคิดในการวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของเกี่ยวกับ แรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยว ดังภาพ 1

1. ธรรมชาติ 2. สิ่งอํานวยความสะดวก
3. ความสามารถในการเขาถึง 4. กิจกรรมทองเที่ยว

5. ปจจัยดานกายภาพ 6. วัฒนธรรม
7. สถานภาพ 8. การพัฒนาตนเอง
9. อารมณความรูสึก 10. ปจจัยสวนบุคคล

ปจจัยดึง

ปจจัยผลัก

พฤติกรรมการทองเที่ยว
เชิงนิเวศโดยชุมชน

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทอง

เที่ยวเชิงนิเวศชุมชนภาคเหนือ 3 จังหวัด ไดแก 

เชียงใหม ลําปาง และแมฮองสอน 

กลุ มตัวอยางเชิงคุณภาพ ไดแก ผู นําชุมชน 

ผู ประกอบการทองเที่ยวในชุมชน มัคคุเทศก ผู มี

สวนเก่ียวของในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดย

ชุมชน จํานวน 24 ราย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Sampson (1967, pp. 30-38) วาควรมีประมาณ 20 

ราย โดยทําการสัมภาษณ ผูนาํชุมชน 6 ราย ผูประกอบ

การทองเทีย่วในชุมชน 3 ราย มคัคเุทศก 3 ราย ผูมีสวน

เกี่ยวของในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน 3 

ราย และนักทองเที่ยว 9 ราย 

กลุมตัวอยางเชิงปริมาณ ไดแก นักทองเที่ยวชาว

ไทยที่เดินทางทองเที่ยวใน 3 จังหวัด ไดแก เชียงใหม 

ลําปาง และแมฮองสอน ไดแก 1) ชุมชนบานแม

กําปอง 2) ชุมชนบานแมกลางหลวง 3) ชุมชนบานปง 

4) ชุมชนบานปาเหมี้ยง 5) ชุมชนบานแมละนา และ 

6) ชุมชนบานจาโบ โดยใชวิธีแบบบังเอิญในพื้นที่จริง

และเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามออนไลนจากนักทอง

เที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวในชุมชนจํานวน 398 ราย 

2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 2.1 เชิงคุณภาพ (แบบสัมภาษณ) แบบ

สมัภาษณกึง่โครงสราง โดยมีแนวคาํถามเปนหลกั และ

เปดกวางสําหรับประเด็นที่อาจเกิดขึ้นระหวางการ

สนทนา เพื่อเก็บรวบรวมชอมูลเกี่ยวกับปจจัยดึงและ

ปจจัยผลักในการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน

 2.2 เชิงปริมาณ (แบบสอบถาม) ไดพัฒนา

จากการวิเคราะหเชิงเน้ือหา ดวยการเก็บขอมูลจาก

การสัมภาษณเชิงลึก และปรึกษาผูเชี่ยวชาญ ทําให

ไดแบบสอบถามท่ีประกอบดวยคําถามที่เกี่ยวของ

กับปจจัยดีงและปจจัยผลัก เพื่อเปนกรอบแนวคิดใน

การศึกษาวิจัย ทําการทดสอบความนาเช่ือถือของ

แบบสอบถาม โดยผูเชี่ยวชาญ และวิเคราะหความ

สอดคลองภายในของคาสมัประสทิธิแ์อลฟาครอนบาช 

(the coefųcient of alpha) ซึ่งมีคาอัลฟาสวนใหญ

มากกวา 0.7 ถือวา มีความเหมาะสม 

3. การเกĘบรวบรวมขอมูลและการวิเคราะห

ขอมูล

 3.1 เชิงคณุภาพ เกบ็ขอมลูดวยแบบสมัภาษณ

เชิงลึก เพื่อทําการวิเคราะหเนื้อหาโดยมีการบันทึก

และถอดเทปสัมภาษณจากกลุมตัวอยาง นําขอมูลมา

วิเคราะห สรุปเนื้อหา และตีความโดยผูเชี่ยวชาญรวม

กันสรุปปจจัยดึง และปจจัยผลัก เพื่อเปนกรอบในการ

จัดทําแบบสอบถาม

 3.2 เชิงปริมาณ เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม 

เกีย่วกบัปจจยัดงึ และปจจยัผลกั และวเิคราะหหาความ

สัมพันธ ทําการวิเคราะหขอมูลดวยแบบจําลองสมการ

เชิงเสนตรง แบบจําลองสมการถดถอยปวสซอง และ

แบบจาํลองสมการถดถอยปวสซองทีม่ศีนูยจาํนวนมาก

4. สถิติท่ีใชในการศċกษาวิจัย การวิเคราะหเชิง

เนื้อหา (content analysis) และแบบจําลองสมการ

เชิงเสนตรง แบบจําลองสมการถดถอยปวสซอง และ

แบบจาํลองสมการถดถอยปวสซองทีม่ศีนูยจาํนวนมาก

ผลการวิจัย
1.  ผลจากการศึกษาความสัมพันธของปจจัยดึง

และปจจยัผลกั พบวา ความสมัพนัธระหวางปจจยัผลกั

และปจจัยดึง ปจจัยผลักดานกายภาพ มีความสัมพันธ

กบัปจจยัดงึดานทรพัยากรธรรมชาต ิ(0.489) มากทีส่ดุ 

ปจจัยผลักดานวัฒนธรรมมีความสัมพันธกับปจจัยดึง

ดานกิจกรรมทองเที่ยว (0.388) มากที่สุด ปจจัยผลัก

ดานอารมณความรูสึกมีความสัมพันธกับปจจัยดึงดาน

กิจกรรมมากที่สุด (0.506) ปจจัยผลักดานสถานภาพมี

ความสมัพนัธกบัปจจยัดงึดานทรัพยากรธรรมชาตมิาก

ที่สุด (0.432) ปจจัยผลักดานการพัฒนาตนเองมีความ
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สัมพันธกับปจจัยดึงดานกิจกรรมมากที่สุด (0.461) 

ปจจัยผลักดานสวนบุคคลมีความสัมพันธกับปจจัยดึง

ดานกิจกรรมมากที่สุด (0.450)

2.  ผลจากการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน

ตรง (linear regreaaion) สมการถดถอยปวสซอง 

(poissonregression) สมการถดถอยปวสซองทีม่ศีนูย

มาก (Zero InŴated Poisson Regression� ZIP) 

(ตาราง 2)

ตาราง 2

การวิเคราะĀŤสมการëéกอยเชิงเสšนตรง 	linear reHreaaion
 สมการëéëอยปŦวสŤàอง 	QoissonreHression
 

สมการëéëอยปŦวสŤàองที่มีýĎนยŤมาก 	;ero *nŴateE 1oisson ReHression� ;*1


ทรัพยากรธรรมชาติ 0.3431  0.7170  0.7686 � 1.0874 � 1.3923 ��

          �

สิ่งอํานวยความสะดวก 0.7914 �� 1.4162 �� 1.3801 �� 1.7855 �� 1.6348 ��

  �    �  �  �

กายภาพ -  0.1173  0.1738  0.3522  0.5936 �

 0.0128

อารมณและความรูสึก 0.1558  0.6773  1.0561 �� 0.4808 

      � 

สถานภาพ 0.0763  0.4951  0.1738  0.5833  0.5648 �

การพัฒนาตนเอง 0.4694 �� 0.4633  0.7682 �� 0.5553  1.0038 ��

      �    �

ความตองการสวนบุคคล 0.2182  0.4743  0.2986  0.5123  

ความสามารถในการเขาถึง 1.1928 �� 1.9287 �� 1.9389 ��

  �  �  �   

กิจกรรม 0.3377  0.7063  0.8594 ��   

วัฒนธรรม 0.3825 � 0.6144  0.2012    

Constant - �� -6.5585 �� -6.5841 �� -4.5852 �� -4.4630 ��

 2.2342 �  �  �  �  �

InŴate         

InŴate         

ความสามารถในการเขาถึง       -20.3894 �� -26.0571 ��

กิจกรรม       5.7196  6.2547 ��

วัฒนธรรม       10.3162 �� 7.8815 ���

Constant       23.4254 �� 25.2684 ��

        �  �

ตัวแปรอิสระ -inear  1oisson1  1oisson2  ;I11  ;I12
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ตัวแปรอิสระ -inear  1oisson1  1oisson2  ;I11  ;I12

จํานวน 398  398  398  398  398 

-og-likelihood -  -329.56  -890.59  -317.72  -852.46

 366.23 

F-test 33.47 ��

  �        

F2-test   213.25 �� 605.97 �� 55.62 �� 150.03 ��

    �  �  �  �

(OF-test   629.09 ��

    �      

7uong-test       4.095 ���  

หมายเหตุ � มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.1 , ��มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05, มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01

ตาราง 2

การวิเคราะĀŤสมการëéกอยเชิงเสšนตรง 	linear reHreaaion
 สมการëéëอยปŦวสŤàอง 	QoissonreHression
 

สมการëéëอยปŦวสŤàองที่มีýĎนยŤมาก 	;ero *nŴateE 1oisson ReHression� ;*1
 	ตอ


3.  ผลการวิเคราะหป จจัยดึงและปจจัยผลัก

จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเที่ยว

ที่เดินทางทองเที่ยวโดยชุมชนภาคเหนือของประเทศ

ไทย 3 จังหวัด ไดแก เชียงใหม ลําปาง และแมฮองสอน 

จํานวน 6 ชุมชน พบวา ปจจัยดึงของชุมชนมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (Q � 0.05) ยกเวนความ

สามารถในการเขาถึง ที่อยูของนักทองเที่ยว และเพศ 

ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ สถานภาพ

การสมรส มีความแตกตางกันของปจจัยดึงดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก (F � 3.164, Q � 0.05) และ

กิจกรรมการทองเที่ยว (F � 4.713, Q � 0.001) 

สวนปจจัยผลักดานการพัฒนาตนเอง (F � 4.783, 

Q � 0.001) และอายุ ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัย

สาํคัญ การศกึษา ทีมี่ความแตกตางกนัของปจจัยดึงดาน

ความสามารถในการเขาถึง (F � 4.370, Q � 0.001)  

อาชีพ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทุกปจจัย 

(F � 3.387, Q � 0.05) รายไดเฉลี่ย มีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญตอปจจัยดึงดานความสามารถใน

การเขาถึง (F � 4.146, Q � 0.001) และปจจัยผลัก

ดานกายภาพ (F � 2.838, Q � 0.05)

4.  พฤตกิรรมการทองเทีย่วเชงินเิวศโดยชมุชนพบ

วา จํานวนครั้งที่มาทองเที่ยวในชุมชน มีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญตอปจจัยดึงเกือบทุกดาน ยกเวน

ดานกิจกรรมทองเที่ยว สวนปจจัยผลักดานกายภาพ 

(F � 3.118, Q � 0.05) มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญดานอารมณและความรูสึก (F � 5.485, 

Q � 0.001) และสถานภาพ (F � 3.743, Q � 0.05) 

บุคคลสําคัญที่ทําใหตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว มี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญตอปจจัยดึงดาน

ทรัพยากรธรรมชาติ (F � 2.401, Q � 0.05) และ

ปจจัยผลักดานกายภาพ (F � 3.055, Q � 0.05) 

และสถานภาพ (F � 2.825, Q � 0.05) วิธีการ
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เดินทางมาทองเที่ยว มีความแตกตางกันอยางมีนัย

สําคัญ ยกเวนปจจัยดึงดานความสามารถในการเขาถึง 

สวนปจจัยผลักที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ดานสถานภาพ (F � 2.813, Q � 0.05) การพัฒนา

ตนเอง (F � 7.637, Q � 0.001) และวัฒนธรรม 

(F � 3.442, Q � 0.05) จํานวนคืนในการคางแรม 

มคีวามแตกตางกนัอยางมนัียสาํคัญเฉพาะปจจัยดึงดาน

กิจกรรมทองเที่ยว (F � 5.262, Q � 0.001) สถานที่

พกัคางแรม และการชมทศันยีภาพธรรมชาติ ไมมคีวาม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ กิจกรรมสันทนาการมี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญเฉพาะปจจัยดึงดาน

กิจกรรมทองเที่ยว (F � 5.215, Q � 0.001) และปจจัย

ผลักดานสถานภาพ (F � 3.506, Q � 0.001) และการ

พัฒนาตนเอง (F � 2.251, Q � 0.05) ศึกษาเรียนรูวิถี

ชีวิตชุมชน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญเฉพาะ

ปจจยัดงึดานกจิกรรมทองเท่ียว (F � 2.736, Q � 0.05) 

และปจจัยผลักดานวัฒนธรรม (F � 3.129, Q � 0.05) 

ซ้ือสินคาชุมชนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

เฉพาะปจจัยดึงดานกิจกรรมทองเที่ยว (F � 3.148, 

Q � 0.05) และปจจัยผลักดานอารมณและความรูสึก 

(F � 2.979, Q � 0.05) รับประทานอาหารทองถิ่น 

ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ชวงเวลาท่ีเดิน

ทางมาทองเที่ยว มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

เฉพาะปจจัยดึงดานทรัพยากรธรรมชาติ (F � 3.542, 

Q � 0.05) และปจจัยผลักดานกายภาพ (F � 3.920, 

Q � 0.001) และอารมณและความรูสึก (F � 4.490, 

Q � 0.001) คาใชจายในการเดนิทางไมมคีวามแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญ จํานวนสมาชิกที่รวมเดินทาง มี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญเฉพาะปจจัยดึงดาน

สิ่งอํานวยความสะดวก (F � 2.644, Q � 0.05) และ

ปจจัยผลักดานความตองการสวนบุคคล (F � 3.230, 

Q � 0.05) อยากสัมผัสใกลชิดธรรมชาติที่สวยงาม ไมมี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ อยากทํากิจกรรม

สันทนาการที่ชื่นชอบ มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญเฉพาะปจจัยดึงดานทรัพยากรธรรมชาติ 

(F � 2.471, Q � 0.05) และปจจัยผลักดานกายภาพ 

(F � 3.264, Q � 0.05) และสถานภาพ (F � 3.817,  

Q � 0.001) ชุมชนมีแหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลาย มี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญเฉพาะปจจัยผลัก

ดานความตองการสวนบุคคล (F � 2.459, Q � 0.05) 

การอภิปรายผล
จากผลการศึกษาชี้ใหเห็นการเดินทางทองเที่ยว

เชิงนิเวศโดยชุมชนภาคเหนือของประเทศไทยเกิดจาก

ปจจัยจูงใจ ปจจัยผลักท่ีมาจากภายในใหเดินทางทอง

เที่ยวดังนี้

1.1 ดานกายภาพ (physical) สอดคลอง

กบังานวจิยัทีไ่ดกลาวถงึปจจยัดานกายภาพทีส่าํคญัตอ

การพฤติกรรมการทองเท่ียว เชน ความตองการท่ีจะ

พักผอนและผอนคลาย (Dann, 1981, pp. 187-219) 

ความต องการหลีกหนีจากสภาพแวดล อมเดิม 

(Cromton, 1979, pp. 408-424) ความตองการ

ออกไปสัมผัสกับธรรมชาติ (Oh et al. ,1995, 

pp. 123-137) เชน ความตองการอยากออกไปสัมผัส

ใกลชิดกับธรรมชาติ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ

ทองเที่ยว ใหนักทองเที่ยวเลือกจุดหมายการทองเที่ยว

เชิงนิเวศโดยชุมชน

1.2 สถานภาพ (status) สอดคลองกับงาน

วิจัยที่ไดกลาวถึงสถานภาพ เชน ความตองการในการ

แสวงหาโอกาสไปยังสถานท่ีท่ีไมเคยไป หรือสถานท่ี

คนสวนใหญยอมรับและกลาวถึง (Cromton 1979, 

pp. 408-424) เชน หากชุมชนท่ีมีการทองเท่ียวเชิง

นิเวศนั้นไดรับการกลาวถึงมีอิทธิพลตอการพฤติกรรม

ทองเที่ยวเลือกจุดหมายการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดย

ชุมชนที่ไดรับการกลาวถึง

 1.3 การพัฒนาตนเอง (personal DeWel-

opment) สอดคลองกับงานวิจัยท่ีไดกลาวถึงปจจัย

ดานการพัฒนาตนเอง เชน ความตองการในการ
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แสวงหาความรูใหมๆ  (Iso-Ahola, 1982, pp. 256-262) 

ความตองการไดรับประสบการณที่แตกตางและ

กิจกรรมที่สนใจ (Oh et al.,1995, pp. 123-137) 

เชน กิจกรรมเดินปาเสนทางศึกษาวีถีชีวิตในชุมชน

ทําใหเลือกจุดหมายการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน

 1.4 วัฒนธรรม (cultural) สอดคลองกับ

งานวิจัยของ (,lenosky, 2002, pp. 385-395) เชน 

ความปรารถนาที่จะเรียนรูวัฒนธรรม วิถีชีวิต ความ

เปนอยู สภาพแวดลอม อาชีพ ที่เฉพาะถิ่น เชน ความ

ตองการเรียนรูวัฒนธรรม แลกเปลี่ยนเรียนรูดาน

วัฒนธรรม วิถีชีวิต เมื่อเดินทางทองเที่ยวในชุมชน 

ดังน้ันปจจยัดานวฒันธรรมมอีทิธพิลตอพฤติกรรมทอง

เทีย่วและเลือกเปนจดุหมายการทองเทีย่วนเิวศและพกั

คางคืนในชุมชน

 1.5 อารมณและความรูสċก (emotion) จาก

วรรณกรรมและงานวิจัยพบวา ปจจัยดานอารมณและ

ความรูสึกเปนความปรารถนาจากภายในของนักทอง

เท่ียวนั้นสงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว เชน อยาก

สัมผัสบรรยากาศที่โรแมนติก ตองการความสงบและ

ปลอดภัย (Oh et al.1995, pp. 123-137) แตการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศมุงชื่นชม ศึกษาเรียนรู และสัมผัส

ธรรมชาติเปนหลัก (Fennell, 1999, p. 8) ดังนั้น

ปจจัยดานอารมณและความรูสึก จึงไมมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน 

1.6 ความตองการสวนบุคคล (personal) 

จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัย พบวา ปจจัย

ดานความตองการสวนบุคคลเปนความปรารถนาจาก

ภายในของนักทองเที่ยวสงผลตอพฤติกรรมการ

ทองเที่ยว เชน ตองการใชเวลารวมกับครอบครัวหรือ

คนรัก (,lenosky, 2002, pp. 844-846) ตองการที่

จะเขาสังคมและรวมตัวกัน ตองการแสวงหาพบปะ

ผูคนในทองถ่ิน ตองการใหรางวลัแกตนเอง (:uan and 

McDonals, 1990, pp. 42-44) แตการทองเที่ยวเชิง

นิเวศมุงศึกษาเรียนรู ชื่นชม สัมผัสธรรมชาติเปนหลัก 

(Fennell, 1999, p. 8) ดังนั้นปจจัยดานความตองการ

สวนบุคคล จึงไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมทองเท่ียวเชิง

นิเวศโดยชุมชน

2. องคประกอบของชุมชนท่ีเปนจุดหมายของ

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ

จากผลการศึกษาชี้ใหเห็นถึง ปจจัยดึง ที่เปนองค

ประกอบหลักของชุมชนดังนี้

 2.1 ทรัพยากรธรรมชาติ (natural) มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน 

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ,lenosky (2002, pp. 

385-395) การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศในชุมชนจึง

ควรมีการอนุรักษทรัพยากรใหมีความอุดมสมบูรณ 

เนื่องจากการทองเที่ยวเชิงนิเวศนั้นมุ งที่จะศึกษา

เรียนรู และสัมผัสใกลชิดธรรมชาติเปนหลัก และมี

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในธรรมชาตินอยที่สุด ดังนั้น

นักทองเที่ยวจึงมีความปรารถนาที่จะไดอยู ใกลชิด 

สัมผัสกับธรรมชาติที่มีความอุดมสมบูรณ และมีความ

สวยงาม 

 2.2 ส่ิงอํานวยความสะดวก (amenities)

มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดย

ชุมชนภาคเหนือของประเทศไทย ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของ :oon and 6sal (2005, pp. 45-56) 

เชน บริการรานอาหาร บริการท่ีพักแรม บริการ

ขอมูลขาวสาร แหลงความรู และการดูแลรักษาความ

ปลอดภยั เนือ่งจากการทองเทีย่วเชงินเิวศกจิกรรมโดย

หลกันัน้เกีย่วกบัธรรมชาต ิการอํานวยความสะดวกจงึมี

ความจําเปน เชน กิจกรรมทองเที่ยวในธรรมชาติ อาจ

จําเปนตองมีสิ่งอํานวยความสะดวก หรือที่พักคางแรม

ในชุมชน เพื่ออํานวยความสะดวกตามความเหมาะสม

สนับสนุนใหเลือกเปนจุดหมายของการทองเที่ยวเชิง

นิเวศโดยชุมชน

2.3 ความสามารถในการเขาถċง (accessi-

bility) สอดคลองกับงานวิจัยของ Mc(ehee et al. 

(1996, pp. 45-57) ความสามารถในการเขาถึงเปน
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ปจจัยทีม่คีวามสําคญัตอการจดัการทองเทีย่วเนือ่งจาก

การความสามารถในการเขาถึงท่ียาก (ไกล/ใชเวลา

นาน) การเดินทางและการขนสงสามารถเขาถึงชุมชน

ทองเท่ียวตามความเหมาะสมจะเปนส่ิงสําคัญตอการ

ตัดสินใจทองเที่ยวและพักคางคืนในชุมชน เนื่องจาก

สถานที่ทองเท่ียวท่ีอยูหางไกล เขาถึงยาก (ไกล/ใช

เวลานาน) นั้นมีความอุดมสมบูรณของทรัพยากรใน

ธรรมชาติ สอดคลองกับความปรารถนาท่ีอยูภายในที่

อยากเรียนรู สมัผสัใกลชดิธรรมชาต ิวถิชีวีติ วฒันธรรม 

ดังนั้นความสามารถในการเขาถึงจึงมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมทองเที่ยวและเลือกจุดหมายการทองเที่ยว

นิเวศและการพักคางคืนโดยชุมชน

 2.4 กิจกรรม (actiWity) สอดคลองกับงาน

วิจัย Fakeye and Crompton (1991, pp. 10-16) 

กิจกรรมทองเที่ยวมีความแปลกและมีความแตกตาง 

Oh et al. (1995, pp. 123-137) กิจกรรมในการทอง

เท่ียวเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการทองเที่ยว

เนื่องจากสามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจ 

หากชุมชนมีการจัดกิจกรรมที่สรางสรรค มีความ

แตกตาง และเปนเอกลักลักษณเฉพาะถิ่น จึงมีอิทธิพล

ตอพฤตกิรรมเดนิทางทองเทีย่วและเลอืกเปนจุดหมาย

การทองเที่ยวนิเวศในชุมชนและตัดสินใจพักคางคืน

ในชุมชน

3. พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน

จากผลการศึกษาถิ่นที่อยูอาศัยมีความสัมพันธ

กับปจจัยดานความตองการสวนบุคคล สถานภาพเปน

ปจจัยกระตุนใหเกิดการตัดสินใจทองเที่ยว อาชีพ มี

ความสัมพันธกับกายภาพ วัฒนธรรม อารมณความ

รูสึก การพัฒนาตนเอง และพฤติกรรมสวนบุคคล ราย

ไดเฉล่ียมีความสัมพันธกับปจจัยดานกายภาพ และ

อารมณความรูสึก จํานวนคร้ังทีเ่คยเดินทางมาทองเทีย่ว 

มีความสัมพันธกับปจจัยดานกายภาพ วัฒนธรรม 

อารมณความรูสกึ และสถานภาพ บคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสนิใจเดนิทางทองเทีย่ว มคีวามสมัพันธกบัปจจัย

ดานกายภาพ ความตองการในการเรียนรูวัฒนธรรม 

อารมณความรูสกึ และสถานภาพ การวางแผนทองเท่ียว 

มีความสัมพันธ กับป จจัยด านอารมณความรู สึก 

สถานภาพ และการพฒันาตนเอง จาํนวนคนืในการพกั

คางคืน มคีวามสมัพนัธกับปจจยัดานกายภาพ กจิกรรม

ทองเทีย่วทีด่งึดดูนกัทองเทีย่ว คอื กิจกรรมสนัทนาการ 

มคีวามสมัพนัธกบัปจจยัดานสถานภาพ และการพฒันา

ตนเอง กิจกรรมศึกษาเรียนรูวิถีชีวิตชุมชนมีความ

สัมพันธกับปจจัยดานความตองการเรียนรู วัฒนธรรม 

กิจกรรมซ้ือสินคาชุมชนมีความสัมพันธกับปจจัยดาน

กายภาพ ความตองการเรียนรู วัฒนธรรม และอารมณ

ความรูสึก ชวงเวลาในการเดินทางทองเที่ยวมีความ

สัมพันธกับปจจัยดานกายภาพ และอารมณความรูสึก 

คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวมีความสัมพันธกับ

ปจจัยดาน ดานอารมณความรูสึก และความตองการ

สวนบุคคล จํานวนสมาชิกที่รวมเดินทางทองเท่ียวมี

ความสัมพันธกับปจจัยดานความตองการสวนบุคคล 

สวนสาเหตุที่ทําใหอยากกลับมาทองเที่ยวอีกเพราะ

อยากทํากิจกรรมที่ชื่นชอบมีความสัมพันธกับปจจัย

ดานกายภาพ อารมณความรูสึก สถานภาพ และความ

ตองการสวนบุคคล (Oh et al. 1995, pp. 123-137)

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะในการจดัการทองเทีย่วเชงินเิวศโดย

ชุมชนควรใหความสําคัญกับการจัดการสิ่งแวดลอมลด

การรบกวนระบบนิเวศของชุมชนไดดังนี้

1.  การบรหิารจดัการทรพัยากรทองเท่ียวเชิงนเิวศ

โดยชมุชนซึง่เปนปจจัยจงูใจดาน ปจจยัดงึและเปนองค

ประกอบสําคัญของชุมชนโดยการรักษาความสมบูรณ

ของทรัพยากรธรรมชาติ การจัดการดูแลชุมชนเพื่อให

ยังมีทัศนียภาพสวยงามแปลกตาและเปนเอกลักษณ

นั้นเปนสิ่งที่ทําใหชุมชนมีความแตกตางและมีความ

นาสนใจ สอดคลองกับปจจัยผลักดานกายภาพของ

นักทองเที่ยวที่มีความความตองการพักผอน หลีกหนี
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จากสภาพแวดลอมเดิม และตัดสนิใจเดินทางทองเทีย่ว

เพื่อใกลชิดและสัมผัสธรรมชาติในชุมชน

2. การบริหารจัดการทรัพยากรทองเท่ียวเชิง

นเิวศ โดยชมุชนซึง่เปนปจจยัจงูใจดาน ปจจยัดงึปจจยั

ดึงและเปนองคประกอบสําคัญของชุมชน โดยจัดให

มีกิจกรรมทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชนที่สอดคลอง

กับบริบทพื้นที่ เชน กิจกรรมทองเที่ยวที่มีเอกลักษณ 

วฒันธรรมประเพณี ประสบการณทีแ่ตกตาง  สอดคลอง

กับปจจัยผลักดานอารมณและความรู สึกของนัก

ทองเท่ียวที่ตองการความตื่นเตน ทาทาย และไดรับ

ประสบการณที่นาประทับใจ และ การเติมเต็มความรู

ที่ไดรับจากชุมชนทําใหเกิดความเขาใจในแนวทางการ

ดําเนินชีวิตที่แตกตาง

ดังนั้นชุมชนจึงตองจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดย

ชุมชนนั้นจําเปนตองทราบปจจัยผลัก (Push Factor) 

และการสงเสรมิปจจยัดงึ (Pull Factor) ในการทองเทีย่ว

เพื่อสรางคุณคาในการมาเยือนจากกิจกรรมทองเท่ียว 

การสรางความเขาใจในบริบทของชุมชนท่ีเปนจดุหมาย

รองตองมแีนวทางการจดัการทองเทีย่วทีส่อดคลองกับ

ความตองการของนกัทองเท่ียว และจดุหมายปลายทาง

หลักที่นักทองเที่ยวมุงที่จะเดินทางไปทองเที่ยว ชุมชน

จึงจําเปนตองเสนอทางเลือกที่เหมาะสมเพื่อสรางการ

รับรูที่ดี

การอางอิง
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ก ารศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อทดสอบโมเดลสมการโครงสรางเชิงสาเหตุของความภักดีของลูกคา

ธนาคารรฐักบัขอมูลเชงิประจักษ รปูแบบการวจิยัเปนการวจิยัเชิงปรมิาณ โดยใชแบบสอบถามออนไลน

เปนเครื่องมือในการวิจัย กลุมตัวอยางคือ ลูกคาธนาคารของรัฐ จํานวน 640 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลาย

ขั้นตอน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนาและสมการเชิงโครงสราง (SEM) 

 ผลการวิจัย พบวา โมเดลเชิงสาเหตุของความภักดีของลูกคาธนาคารรัฐ ประกอบดวย ตัวแปรอิสระ 

3 ตัวแปร คือ ความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารของรัฐ คุณภาพการใหบริการ ภาพลักษณของธนาคาร 

ตัวแปรสงผาน 1 ตัวแปร คือ ความไววางใจ และตัวแปรตาม 1 ตัวแปร คือ ความภักดีของลูกคา และพบวา 

ตัวแปรอิสระมีอิทธิพลทางบวกตอตัวแปรสงผานรวมท้ังตัวแปรตาม ดังนั้นในการสรางความภักดีของลูกคาจะ

ตองพิจารณาในลักษณะขององครวม ควรมีระบบการบริหารท่ีมีคุณภาพ มีการปรับปรุงระบบงานโดยนําระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล มาใชเพื่อบริการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และในการ

ดําเนินกิจกรรมตางๆ ควรเปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียมีสวนรวม

คําสําคัญ: ความรับผิดชอบทางสังคม� คุณภาพการใหบริการ� ภาพลักษณของธนาคาร� ธนาคารของรัฐ� 

 ความภักดีของลูกคา
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Abstract

The objective of this study wasto test the causal model of loyalty of government banks’ 
customerswith empirical data. The research design was a Ruantitative one. The instrument 

used was online Ruestionnaire. Sample of this research were the 640government banks’
customers using multistage sampling method. Statistics used in data analysis were descriptive 
statistic and Structural ERuation Modeling (SEM). 

 The result of the research found that the causal model of loyalty of government banks’ 
customerscomprised 3 independent variables� corporate social responsibility of government banks, 
service Ruality, and bank image, 1 mediator variable� trust, and 1 dependent variable� 
customers’ loyalty. It was also found that the independent variables positively inŴuenced 
mediator variable and dependent variable as well. Therefore, customers’ loyalty should be 
focused as a holistic. The government banks should have a Ruality management system and 
improve work system by using information and digital technologies, for reliable, Ruick and 
efųcient services. Moreover, the stakeholders should have the opportunity to participate in bank 
activities.
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ในครั้งตอไป โดยความสัมพันธที่ดีเปนกําแพงในการ

ปŜองกันไมใหลูกคาหันไปสนใจใชบริการธนาคารคูแขง

รายอื่น ถึงแมวาสินคาหรือบริการของธนาคารคูแขง

จะเหนือกวาก็ตาม เนื่องจากลูกคายังมั่นใจในการให

บริการของธนาคารเดิมวาสามารถตอบสนองความ

ตองการและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดเสมอ

จึงทําใหเกิดความภักดีตอบริการนั้นๆ ((ronroos, 

2001, pp. 150-152) ธนาคารในสังกัดกระทรวง

การคลงั ซ่ึงประชาชนรูจักกันในช่ือธนาคารของรฐัมกีาร

ดําเนินงานสวนใหญจะมุงเนนท่ีจะสนับสนุน รวมท้ัง

สนองตอบนโยบายของรัฐบาล ดําเนินนโยบายการเงิน

ของทางราชการ การรกัษาเสถียรภาพในระบบการเงิน

และตลาดทนุของประเทศ การกระจายสนิเชือ่สูภมูภิาค 

และภาคเศรษฐกิจสําคัญๆ และตามโครงการตางๆ ท่ี

รัฐใหการสนับสนุน นอกจากนี้ ยังใหความรวมมือกับ

สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และองคกรการกุศลตางๆ ทั้ง

ของภาครฐัและเอกชน ในกจิกรรมอนัเปนประโยชนตอ

สังคมอีกดวย 

จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวา ความรับผิด

ชอบตอสังคม คุณภาพการใหบริการและภาพลักษณ

ของตราสินคา ความไววางใจ ความภักดีตอตราสินคา

มีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจของธนาคารของรัฐ 

ปจจุบันธนาคารภายใตการดูแลของกระทรวงการคลัง

มีหลายธนาคารและมีรูปแบบการใหบริการในดาน

เงินòาก ดานการใหสินเช่ือกับกลุมเปŜาหมายท่ีคลาย

กัน ดังนั้นจึงเปนที่มาที่ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะทดสอบ

โมเดลสมการโครงสรางเชิงสาเหตุของความภักดีของ

ลูกคาธนาคารของรัฐกับขอมูลเชิงประจักษ ทั้งยังเปน

แนวทางใหกับธนาคารของรัฐ ในการพิจารณาใชใน

การปรบัคุณภาพการใหบรกิาร ภาพลกัษณของธนาคาร 

ความไววางใจ และความภักดีของลูกคาตอไป

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในปจจุบันธนาคารในประเทศไทยมีการแขงขัน

ทางการตลาดกันสูงขึ้น โดยแตละธนาคารโดยเฉพาะ

ธนาคารของรัฐไดหันมาใหความสําคัญกับการบริการ 

การมุงเนนพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการ

ทางการเงินเพ่ือตอบสนองความตองการของลกูคามาก

ขึ้นซึ่งสงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุดจะเห็นได

วาแตละธนาคารของรัฐไดมีการมุงเนนคุณภาพการให

บริการมีการปรับปรุงรูปแบบการใหบริการโดยการนํา

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการบริการ เพื่อรักษาสวน

แบงทางการตลาดไวไดเปนอยางดี โดยปจจัยท่ีสําคัญ

อยางยิง่ทีจ่ะทาํใหธนาคารของรฐัซึง่ถอืเปนสถาบนัการ

เงินของรัฐสามารถอยูรอดในภาวะที่มีการแขงขันกัน

รุนแรงได ซึ่งปจจัยนั้นก็คือ “คุณภาพการใหบริการ” 

คือ การสรางความประทับใจของการบริการที่เปนเลิศ

ใหกับลูกคา รวมถงึตองมกีารสรางความพงึพอใจ ตลอด

จนสรางความภักดีกับการใชบริการของธนาคารตลอด

ไป (Sabaibang, 2010, p.1) 

นอกจากน้ียังมีปจจัยอื่นๆ ไดแก ความไววางใจ

ที่เกิดจากการติดตอสื่อสารระหวางธนาคารและลูกคา 

เมื่อลูกคามีความไววางใจจะเกิดความรู สึกมั่นใจ

เชือ่มัน่ตอการบรกิารและเชือ่มัน่ตอธนาคาร ซึง่ถอืเปน

ความคาดหวังในเชิงบวกที่มีตอองคกร องคประกอบ

ของความไววางใจจะเกี่ยวของกับความสามารถของ

ธนาคารของรัฐที่จะสรางความมั่นใจใหกับลูกคา ซึ่ง

ลูกคาจะรูสึกวาธนาคารที่เขาใชบริการสามารถพึ่งพา

ได มีความซื่อสัตย จริงใจ และมีความสามารถในการ

ใหบริการ ทั้งยังใหบริการอยางตรงไปตรงมา (Brian, 

2005, p. 17) สวนความภักดีของลูกคา คือ พันธสญัญา

หรือขอผูกพันทางใจระหวางธนาคารของรัฐกับลูกคา

ที่รับบริการที่มีพฤติกรรมการใชบริการกับธนาคาร

เดิมอยางสมํ่าเสมอจนกลายเปนความสัมพันธเชิง

บวกและลูกคาเกิดความตั้งใจกลับมาใชบริการซํ้าอีก
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบโมเดล

สมการโครงสรางเชิงสาเหตุของความภักดีของลูกคา

ธนาคารรัฐกับขอมูลเชิงประจักษ 

นิยามศัพท 
ความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารของรัฐ

หมายถงึ การดาํเนินโครงการ กจิกรรมความรบัผดิชอบ

ตอสงัคมของธนาคารของรัฐ ทีค่าํนึงถงึผลกระทบตอผูที่

มีสวนเกี่ยวของกับองคกรโดยตรง และโดยออม ความ

รับผิดชอบตอสังคมน้ีรวมถึงความรับผิดชอบทางดาน

เศรษฐกิจ ดานสังคม ดานสิ่งแวดลอม ดานจริยธรรม

และกฎหมาย

คุณภาพการใหบริการของธนาคารของรัฐ 

หมายถึง ความประทับใจในภาพรวมของลูกคาผูรับ

บริการที่มีต อการบริการที่ธนาคารของรัฐจัดใหมี 

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาที่มาใช

บริการไดอยางด ีซึง่คณุภาพการใหบรกิารรวมถงึความ

เปนรปูธรรมของการบรกิาร ความนาเชือ่ถือ ความต้ังใจ

ที่จะใหบริการ ความเชื่อมั่นในการใชบริการและความ

เขาใจในผูรับบริการ

ภาพลักษณของธนาคารของรัฐ หมายถึง ภาพที่

เกิดขึ้นในใจของประชาชนท่ีมีตอธนาคารของรัฐ หรือ

ตรา หรือเคร่ืองหมายการคา เนื่องจากภาพลักษณ

ของตราสินคาถือวาเปนสิ่งเฉพาะตัวโดยขึ้นอยูกับการ

กําหนดตําแหนงครองใจของธนาคารที่ตองการใหมี

ความแตกตางจากธนาคารอื่น ซึ่งก็คือภาพลักษณของ

องคกร ภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการ และภาพ

ลักษณของตราสัญลักษณ

ความไววางใจตอธนาคารของรัฐ หมายถงึ ความ

สบายใจ ความอุนใจของลูกคาและสามารถใชบริการ

ของธนาคารของรัฐไดทกุครัง้เทาทีล่กูคาตองการ ความ

ไววางใจตอธนาคารของรฐันัน้จะรวมถงึธนาคารมคีวาม

มั่นคงทางการเงิน ดูแลธุรกรรมทางการเงินของลูกคา

อยางถูกตอง พนักงานมีความรู ความสามารถและ

สมรรถนะในการบริการดําเนินธุรกิจดวยความซ่ือสัตย

สุจริต พนักงานมีการทํางานดวยความซ่ือสัตยมีการ

เก็บรักษาขอมูลของลูกคาไวเปนความลับ มีการปรับ

เปลี่ยนระบบใหสอดคลองกับอนาคตมีความไววางใจ

ใหธนาคารดูแลรักษาผลประโยชนและพนักงานมีการ

ปรับปรุงการใหบริการใหทันสมัย

ความภักดีของลูกคา หมายถึง ขอผูกพันหรือ

พันธสัญญาระหวางธนาคารของรัฐกับลูกค าที่ มี

พฤติกรรมการใชบริการอยางสมํ่าเสมอดวยความยินดี 

จนกลายเปนความสัมพันธเชิงบวกและลูกคาที่รับ

บริการเกิดความตั้งใจกลับมาใชบริการอยางตอเนื่อง

ตลอดไป ความภักดีของลูกคานั้นรวมถึงความต้ังใจ

กลบัมาใชบรกิารใหม การสือ่สารกบัลกูคา และแนะนาํ

บริการใหผูอื่น

ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตการวิจัยดังนี้

1.  ขอบเขตดานประชากร คือ กลุมลูกคาบุคคล

ที่ใชบริการกับธนาคารของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 

4 ธนาคาร

2.  ขอบเขตดานตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรอิสระ 

ประกอบดวยความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร

ของรัฐคุณภาพการใหบริการของธนาคารของรัฐ และ

ภาพลักษณของธนาคารของรัฐ ตัวแปรคั่นกลาง คือ 

ความไววางใจตอธนาคารของรัฐและตัวแปรตาม 

คือ ความภักดีของลูกคาท่ีมีตอธนาคารของรัฐใน

ประเทศไทย

3.  ขอบเขตดานพืน้ที ่สาํหรบัการวจิยัครัง้นีม้พีืน้ที่

ในการศึกษาคือ กรุงเทพมหานคร
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย
สมมตฐิานท่ี 1: ความรับผิดชอบตอสงัคมมอีทิธพิล

ตอคุณภาพการใหบริการของลูกคาธนาคารของรัฐ 

สมมตฐิานท่ี 2: ความรับผิดชอบตอสงัคมมอีทิธพิล

ตอภาพลักษณของธนาคารของรัฐ 

สมมตฐิานท่ี 3: ความรับผิดชอบตอสงัคมมอีทิธพิล

ตอความไววางใจของลูกคาธนาคารของรัฐ 

สมมตฐิานท่ี 4: ความรับผิดชอบตอสงัคมมอีทิธพิล

ตอความภักดีของลูกคาธนาคารของรัฐ 

สมมติฐานที่ 5: คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพล

ตอภาพลักษณของธนาคารของรัฐ 

สมมติฐานที่ 6: คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพล

ตอความไววางใจของลูกคาธนาคารของรัฐ 

สมมติฐานที่ 7: คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพล

ตอความภักดีของลูกคาธนาคารของรัฐ

สมมตฐิานที ่8 : ภาพลกัษณของธนาคารมอีทิธพิล

ตอความไววางใจของลูกคาธนาคารของรัฐ

สมมตฐิานที ่9 : ภาพลกัษณของธนาคารมอีทิธพิล

ตอความภักดีของลูกคาธนาคารของรัฐ 

สมมตฐิานที ่10 : ความไววางใจมอิีทธพิลตอความ

ภักดีของลูกคาธนาคารของรัฐ

ประโยชนที่ไดรับ 
1. ได โมเดลเชิงสาเหตุความภักดีของลูกคา

ธนาคารของรฐั เปนแนวทางใหกบัผูบรหิารนาํไปปรบัใช

เพื่อทําใหลูกคามีความภักดีเพิ่มข้ึนและสงผลตอความ

มั่นคงขององคกร

2.  เป นแนวทางใหกับธนาคารพาณิชย อื่นๆ 

พิจารณานําผลการวิจัยไปปรับใชในองคกรเพื่อเพิ่ม

ความภักดีของลูกคา เพื่อความมั่นคงของธนาคารใน

การรักษาลูกคา 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ความภกัดขีองลกูคาธนาคารของรฐั (custom-

ersĴ loyalty: -0:)

(ronroos (2000, p. 395) ความภักดีเปนความ

สมคัรใจของลกูคาทีจ่ะสนบัสนนุหรอืมอบผลประโยชน

ใหกับธนาคารในระยะยาว โดยลูกคาจะซ้ือซ้ํา หรือ

ใชบริการอยางตอเนื่อง ทั้งยังแนะนําบุคคลอื่นๆ ถึง

ขอดีของธนาคาร ซึ่งสิ่งเหลานี้จะเกิดข้ึนบนพื้นฐาน

ของความรูสกึทีล่กูคาชืน่ชอบในธนาคารของรฐัทีเ่ลอืก

มากกวาองคกรอื่นๆ ความภักดีจึงไมเพียงหมายถึง

พฤตกิรรมทีล่กูคาแสดงออกกวาภกัดเีทานัน้ แตยงัรวม

ไปถงึความรูสกึในแงบวกตางๆ ของลกูคา ซึง่ความภักดี

ความรับผิดชอบตอสังคม

ของธนาคารของรัฐ

คุณภาพของการใหบริการ

ธนาคารของรัฐ

ความไววางใจตอ

ธนาคารของรัฐ

H
7

H
8

H
9

H
4

H
10

H
5

H
1

H
3

H
6

H
2

ความภักดีของลูกคา
ที่มีตอธนาคาร

ของรัฐ

ภาพลักษณของธนาคาร

ของรัฐ
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นั้นจะคงอยูตราบเทาที่ลูกคารูสึกวาไดรับจากธนาคาร

ของรัฐ

องคประกอบของตัวแปรดานความภักดีของ

ลูกคาธนาคารของรัฐ ประยุกตมาจากแนวคิดของ 

Parasuraman, Zeithaml and Berry (1991, pp. 32 

- 46)� ,eller (1993, pp.1 - 22) และ (rifųn (1995, 

p. 31) ประกอบดวย ความตั้งใจกลับมาใชบริการใหม 

การสือ่สารกบัลูกคา และการแนะนาํบรกิารใหผูอืน่ ซึง่

ในโมเดลดานความภกัด ีแทนดวย -O: สาํหรบัตวัแปร

แทนดวย Intention Communication Recommend 

ตามลําดับ

ความไววางใจตอธนาคารของรฐั (trust: Trust)

Stern (1997, pp. 7-17) ระบุวาความไววางใจ

เปนพื้นฐานของความสัมพันธทางการติดตอส่ือสาร

ในการใหบริการแกลูกคา ธนาคารตองเรียนรูทฤษฎี

ความสัมพันธใกลชิด ความคุนเคยเพื่อครองใจลูกคา 

ซึ่งประกอบดวย 5C ไดแก การสื่อสาร ความดูแลและ

การใหขอผูกมัดหรือคํามั่นสัญญา ความสะดวก สบาย 

และการแกไขสถานการณความขดัแยง สาํหรบั Reina, 

D. S., & Reina, M. -. (1999, pp. 76-80) ไดกลาว

วาความไววางใจจะเกิดขึ้นไดดวย 3 องคประกอบ คือ 

(1) ความไววางใจดานศักยภาพ (2) ความไววางใจดาน

การสือ่สาร (3) ความไววางใจดานคํามัน่สญัญา Mayer, 

Davis and Schoorman (1995, pp. 7-17) กลาววา

ปจจยัทีส่งผลตอความไววางใจ คือ ความสามารถ ความ

รูสึกที่ดี และความตรงไปตรงมา 

องคประกอบของตัวแปรดานความไววางใจตอ

ธนาคารของรัฐ ประยุกตมาจากแนวคิดของ Morgan 

and Hunt (1994, pp. 20-38)� Reina, D. S., & 

Reina, M. -. (1999, pp. 76-80)� Mayer, Davis and 

Schoorman (1995, pp. 7-17)� Moorman, Zaltman 

& Deshpande (1992, p. 314)� -arzelere & 

Huston (1980, pp. 595-604) และ Mayer, Davis & 

Schoorman (1995, pp. 7-17) ซ่ึงในโมเดลดานความ

ไววางใจตอธนาคารของรัฐแทนดวย Trust

ความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารของรัฐ 

(corporate social responsibility: C4R)

ความรบัผดิชอบตอสงัคมของธนาคารของรฐั เปน

ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ กฎหมาย จรรยาบรรณ

และการกุศลในรูปแบบตางๆ Carroll (1991) แบง

ระดับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรออกเปน 4 

ระดับ คือ (1) ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ เชนการ

ท่ีธุรกิจผลิตผลิตภัณฑและบริการท่ีลูกคาตองการและ

ขายในราคาที่เหมาะสมยุติธรรม (2) ความรับผิดชอบ

ทางกฎหมายโดยจะตองจัดตั้งกฎเกณฑระเบียบขอ

บงัคบัและขอบเขตตางๆ ทีเ่ปนลายลกัษณอกัษรและมี

การปฏบิติัตามอยางเครงครดั (3) ความรบัผดิชอบทาง

จรยิธรรมเปนความรบัผดิชอบทีผู่บรโิภคมตีอองคกรซึง่

เหนือขอกําหนดของกฎหมายขึ้นไป และ (4) ความรับ

ผดิชอบโดยความสมคัรใจเปนความรบัผดิชอบท่ีองคกร

มีตอสังคมดวยความสมัครใจไมไดถูกบังคับเพราะตัว

บทกฎหมาย นอกจากนี้ (Arthur D. -ittle, 2002, 

pp.17-29) ระบุวาการทําความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกร มีผลดตีอธรุกจิดงันี ้(1) การบรหิารความนา

เชือ่ถอื (2) ประโยชนในการคดัเลอืกและสรางแรงจงูใจ

ในการทํางาน (3) การเรียนรูและนวัตกรรม (4) ความ

สามารถทางการแขงขัน และ (5) ประสทิธภิาพของการ

ดาํเนนิงานและการยอมรบัของสงัคมตอการดาํเนนิงาน 

องคประกอบของตัวแปรดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมของธนาคารของรัฐ ประยุกตมาจากแนวคิด

ของ Carroll (1991)� Daft (2006) และ ,otler and 

-ee (2005) ประกอบดวยเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอม 

จริยธรรมและกฎหมายในโมเดลดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมของธนาคารของรัฐ แทนดวย CSR สําหรับ

ตัวแปรแทนดวย EconSocialEnvi และ Moral ตาม

ลําดับ
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คุณภาพการใหบริการของธนาคารของรัฐ

(serWice Ruality:42)

Penchansky and Thomas (1981, pp. 127-

140) ไดระบุถึงการสรางความพอใจใหกับผูใชบริการ

ประกอบดวย ความพอเพียงของบริการที่มีอยู การ

เขาถึงแหลงบริการไดอยางสะดวก ความสะดวกและ

สิ่งอํานวยความสะดวกของผูใหบริการ ความสามารถ

ของผูใชบริการ และการยอมรับคุณภาพของบริการ

และ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1991) 

ไดทาํการพฒันาตวัแบบคุณภาพการบรกิารไว 5 มิต ิคอื 

(1) ความเปนรูปธรรมของบริการ (2) ความเช่ือถือไว

วางใจได (3) การตอบสนองตอลูกคา (4) การใหความ

เชื่อมั่นตอลูกคา และ (5) ความเห็นอกเห็นใจ

องคประกอบของตัวแปรดานคุณภาพการให

บริการของธนาคารของรัฐ ประยุกตมาจากแนวคิด

ของ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1991, 

pp. 420-450) และ -ovelock (1996, pp. 464- 

466) ประกอบดวย ความเปนรูปธรรมของการบริการ 

ความนาเชื่อถือไววางใจในการบริการ การตอบสนอง

ตอลูกคา การใหความมั่นใจแกลูกคาและความเห็น

อกเห็นใจในโมเดลดานคุณภาพการใหบริการของ

ธนาคารของรัฐ แทนดวย S2 สําหรับตัวแปรแทนดวย 

Tangible Reliability Respond Empathy และ 

Assurance ตามลําดับ

ภาพลกัษณของธนาคารของรฐั (bank image: 

IM()

ภาพลักษณของธนาคารของรัฐเปนผลที่เกิด

จากทัศนคติของภาพลักษณตราสินคาในแตละดาน

ประกอบดวย (1) คณุสมบตัขิองตราสนิคาในดานความ

จดจํา ความคุนเคย ความงายตอการเรียก (2) คุณ

ประโยชนของสินคาภายใตตราสินคานั้น เชน ความ

สะดวกในการใช งาน (3) คุณคาของตราสินคา 

(4) บุคลิกภาพของผูใช และ (5) บุคลิกภาพของตรา

สนิคา (Aaker, 2008) ในการสรางภาพลกัษณตองคํานงึ

ถงึ (1) การสรางความพอใจใหลกูคา (2) พยายามทาํให

คนจําชื่อของบริษัท (3) สินคาและบริการของบริษัท

ตองมีความเหมาะสมกับลูกคา (4) ตองมีสินคาหรือ

บริการท่ีแตกตางไปจากคูแขงขัน (5) สินคาหรือการ

บรกิารตองมคีณุภาพ และ (6) สาํหรบัสนิคาและบริการ

หลายประเภท ลูกคาจะซื้อที่ตัวสัญลักษณของตรา

สนิคามากกวาทีจ่ะซือ้ทีส่นิคาหรอืบรกิาร (Britt, 1979)

องคประกอบของตัวแปรดานภาพลักษณของ

ธนาคารของรัฐประยุกตมาจากแนวคิดของ ,otler 

(2000, p. 296) และ Biel (1992, p. 6) ประกอบ

ดวย ภาพลกัษณขององคกร ภาพลกัษณของสนิคาหรอื

บรกิาร และภาพลกัษณของตราสญัลกัษณในโมเดลดาน

ภาพลักษณของธนาคารของรัฐแทนดวย IM( สําหรับ

ตัวแปรแทนดวย Corporate Image Service Image 

และ Brand Image ตามลําดับ

งานวิจยัดานความรบัผดิชอบตอสงัคม Boonsart 

and Chaisuwan (2016) ศึกษาองคกรรับผิดชอบตอ

สังคมของกลุมผูบริโภคเจนเนอเรช่ัน ซี พบวา ความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกร มีความสัมพันธกันใน

เชิงบวกกับคุณภาพการบริการ ภาพลักษณองคกร 

ความไววางใจ ความตั้งใจซื้อและการบอกตอ Pung-

pipat (2015) ศึกษาอิทธิพลของความรับผิดชอบตอ

สังคมตอความตั้งใจซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ความรับผิดชอบตอสังคมมี

อิทธิพลทางบวกตอความไววางใจของลูกคาในการซ้ือ

ประกันชีวิต และMandhachitara and Poolthong 

(2011) ศึกษารูปแบบความภักดีของลูกคาและความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ พบวา ความรับ

ผิดชอบตอสังคมมีความสัมพันธท่ีดีทางบวกกับความ

จงรักภักดี การรับรูคุณภาพของบริการสะทอนความ

สัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม 

งานวจิยัดานคณุภาพการใหบรกิาร Muangphan 

(2017) ศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการใหบริการ ตอ

ความไวเนื้อเชื่อใจ และการกลับมาใชบริการซํ้า ของ
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ลูกคาสนามòřกซอมกอลฟบางพลี พบวา (1) คุณภาพ

การใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอความไวเนื้อเชื่อใจ

ของลูกคาสนามòřกซอมกอลฟบางพลี (2) ความไวเนื้อ

เช่ือใจมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคา

สนามòřกซอมกอลฟบางพลี (3) ความไวเนื้อเชื่อใจมี

อทิธพิลทางบวกตอการบอกตอของลกูคาสนามòřกซอม

กอลฟบางพล ีและ (4) ความไวเนือ้เชือ่ใจมอีทิธพิลทาง

บวกตอการกลบัมาใชบรกิารซํา้ของลกูคาสนามòřกซอม

กอลฟบางพลี 

งานวิจัยดานภาพลักษณ Pimsaard (2015) 

ศกึษาอทิธพิลของการรบัรูภาพลกัษณองคกรทีส่งผลตอ

ความจงรักภักดีตอการใชบริการผานการรับรูคุณภาพ

การใหบริการสวนนํ้าจูราสสิค จังหวัดนครปฐม พบวา 

การรับรูภาพลักษณองคกรมีอิทธิพลเชิงบวกตอความ

จงรักภักดีตอการใชบริการ -aokamalad (2015) 

ศกึษาโมเดลเชิงสาเหตอิุทธพิลการรบัรูดานความคุมคา

และภาพลักษณตราสนิคาทีม่ตีอความไวเน้ือเช่ือใจ ของ

ลูกคาบริษัท จีบีเอ็กซทราเวล จํากัด พบวาภาพลักษณ

ตราสนิคามอีทิธพิลทางบวกตอความพงึพอใจของลกูคา 

Anwar, (ulzar, Sohail, and Akram (2011) ศึกษา

ผลกระทบของภาพลักษณความไววางใจและผลตอ

ทัศนคติตอการขยายตัวของแบรนดผูบริโภค : บทบาท

การมีปฏิสัมพันธทางการคากับความภักดีของแบรนด 

การศึกษา พบวา ภาพลักษณความไววางใจและผล

กระทบตอตราสนิคามีความสมัพนัธเชงิบวกกบัทศันคติ

ตอการขยายแบรนด และยังพบวาความภักดีของ

ตราสินคาเปนตัวกลางความสัมพันธของภาพลักษณ

ความไววางใจและสงผลตอทัศนคติตอการขยาย

แบรนด

งานวิจัยดานความภักดี Pinthong and -aksita-

mas (2015) ศกึษาโมเดลสมการโครงสรางการประเมนิ

การตลาดเชิงสัมพันธ ที่มีผลกระทบตอความภักดีของ

ลกูคารสีอรท พบวา ลักษณะอารมณทีม่ตีอรีสอรทและ

การตลาดเชิงสัมพันธของรีสอรทตางมีความสัมพันธ

เชิงสาเหตุตอความภักดีของลูกคารีสอรทดานการ

แนะนําบอกตอ ทัศนคติและการซื้อซํ้า Meearsa and 

-aksitamas (2016) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

องคประกอบคุณภาพตราสินคา สําหรับตลาดกลาง

อเิลก็ทรอนกิสในประเทศไทย พบวา เวบ็ไซตและปจจยั

การตลาดอเิลก็ทรอนกิสสงผลทางตรงตอความภกัดตีอ

ตราสินคา Nak(ulid (2007) ศึกษาความภักดีของ

ลกูคาในอตุสาหกรรมโรงแรมหรใูนมุมมองทางการขาม

วัฒนธรรม พบวา ความเชื่อมั่นในตราสินคามีความ

สัมพันธเชิงบวกกับความจงรักภักดีเชิงทัศนคติในขณะ

ท่ีผลกระทบของตราสินคามีความสัมพันธเชิงบวกกับ

ความจงรกัภกัด ีและการรบัรูความรูสึก และ Pin -uarn 

and Hsin-Hui -in (2003) ศึกษารูปแบบความภักดี

ของลูกคาที่ใชบริการ E-SER7ICE พบวา ความภักดีมี

อทิธพิลมากกวาความไววางใจ ความพงึพอใจของลกูคา

และการรับรูคุณคาเกี่ยวของกับความจงรักภักดี 

ระเบียบวิธีวิจัย 
วิธีดําเนินการวิจัย

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ 

กลุมลูกคาบุคคลท่ีใชบริการกับธนาคารของรัฐในเขต

กรงุเทพมหานครจาํนวน 4 ธนาคาร จาํนวน 640 คน ซึง่

ผูวจิยัไดกาํหนดขนาดตวัอยางโดยใชเกณฑสาํหรบัการ

เลือกตัวอยางในการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 

คือ ขนาดของกลุมตัวอยางเพื่อการวิเคราะหตองมี

ขนาด 20 เทา ของตัวแปรท่ีสังเกตได (Hair, Black, 

Babin, Anderson & Tatham, 2006, p.117) ใน

การวิจัยครั้งนี้ มีตัวแปรสังเกตไดจํานวน 16 ตัวแปร 

ไดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมอยางนอย 320 

คน ซึ่ง Comrey and -ee (1992) กลาววาจํานวน

ตัวอยางสําหรับสถิติการวิเคราะหองคประกอบในการ

วิจัย จํานวน 500 ราย ถือวาดีมากและเพ่ือใหการ

ทดสอบความสอดคลองของตัวแบบสมมติฐานขอมูล
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เชิงประจักษมีความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น ผูวิจัยจึงเพิ่ม

ขนาดกลุมตัวอยางอีก 2 เทา จากนั้นใชวิธีการสุมกลุม

ตัวอยางแบบหลายขั้นตอนโดยผูวิจัยขอใหผู ที่ตอบ

แบบสอบถามสงแบบสอบถามออนไลนใหกับลูกคา

ท่ีใชบริการธนาคารเดียวกันที่รู จักและเต็มใจที่ตอบ

แบบสอบถามอยางนอยสงให 6 คน จนไดจํานวนครบ

ตามที่ตองการ

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม

ออนไลน โดยผูวจิยันาํแบบสอบถามทีส่รางขึน้ไปตรวจ

สอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน 

จากนัน้นาํมาคาํนวณหาความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา ดวย

การคํานวณคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถาม

กับเนื้อหา (IOC) ซึ่งผลรวมของคะแนนในแตละขอ

คําถามมีคามากกวา 0.50 ซึ่งมีคาความตรงผานเกณฑ

จากน้ันผูวิจัยนําแบบสอบถามมาหาคาความเชื่อมั่น 

(Reliability) โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ

ครอนบัคจากกลุ มที่ มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุ ม

ตัวอยางจํานวนจริง 50 คน ไดคาความเชื่อมั่นดังนี้ 

(1) ความรบัผดิชอบตอสงัคมของธนาคารของรัฐ � .951 

(2) คุณภาพการใหบริการของธนาคารของรัฐ � .970 

(3) ภาพลักษณของธนาคารของรัฐ � .972 (4) ความ

ไววางใจตอธนาคารของรัฐ � .972 และ (5) ความภักดี

ของลูกคาที่มีตอธนาคารของรัฐ � .963 

การเกĘบรวมขอมูล
ผู วิจัยได จัดทําการเก็บรวบรวมข อมูลด วย

การแจกแบบสอบถามออนไลน ที่ไดสรางเปนลิงค

ของแบบสอบถามแตละธนาคาร จากนั้นนําลิงค

แบบสอบถามไปจัดทําเปนคิวอารโค Ţตของแตละ

ธนาคาร แลวสงให

ลูกคาของธนาคารตอบกลับทางออนไลนตาม

ความสมัครใจจนไดจํานวนครบตามที่ตองการ

การวิ เคราะห ข อมูลและสถิติ ท่ี ใช  ในการ

วิเคราะหขอมูล

1. วิเคราะหขอมูลทั่วไป โดยสถิติเชิงพรรณนา 

เชน คารอยละ คาความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

2. การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Con-

ųrmatory Factor Analysis: CFA)

3. การตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของ

โมเดล ดวย Structural ERuation Model: SEM

ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณาความสอดคลอง

กลมกลืนขององค ประกอบเชิงยืนยันและความ

สอดคลองความกลมกลืนของโมเดล ไดแก คาสถิติไค

สแควร (ChiSRuare: F2) มีคา P � .05 คาไคสแควร

สมัพนัธ (F2/df หรอื CMIN) มคีา � 5 คาดชันวีดัระดบั

ความ สอดคลองกลมกลืน ((oodness of Fit Index: 

(FI) คาดัชนีวัดระดับความ สอดคลองกลมกลืนที่ปรับ

แก แลว (Adjusted (oodness Fit Index: A(FI) 

และคาดัชนีวัดความสอดคลอง กลมกลืนเชิงสัมพัทธ 

(Comparative Fit Index: CFI) มีคา � 0.90 แสดง

วาขอมูลมีความสอดคลองกลมกลืนดี นอกจากนี้คา

ดัชนีรากของคาเฉล่ีย กําลังสองของการประมาณ คา

ความคลาดเคลื่อน (Root Mean SRuare Error of 

Approximation: RMSEA) มคีา � 0.05 แสดงวาโมเดล

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดี (Schumacker & 

-omax, 2010)

ผลการวิจัย 
1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 

640 คน พบวา ลูกคาสวนใหญเปนลูกคาที่ใชบริการ

ธนาคาร B รอยละ 49.5 รองลงมาเปนลกูคาทีใ่ชบรกิาร

ธนาคาร A รอยละ 33.6 สวนใหญลูกคาธนาคารเปน

ลูกคาหญิง รอยละ 61.6 มีอายุระหวาง 30ı39 ป 

รอยละ 43.0 และเปนลูกคาธนาคารของรัฐมากกวา 

10 ป รอยละ 27.8 
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2. ลกูคาทีใ่ชบรกิารธนาคารของรฐัมีความคิดเหน็

ตอภาพรวมทั้งหมดของแตละดาน ดังนี้ ดานความรับ

ผิดชอบตอสังคมของธนาคารของรัฐอยูในระดับสําคัญ

มาก ( � 3.70, 4% � .760) ดานคุณภาพการใหบรกิาร

ของลูกคาของธนาคารของรัฐอยูในระดับเห็นดวยมาก 

( � 3.83, 4% � .769) ดานภาพลักษณของธนาคาร

ของรัฐ อยูในระดับมีภาพลักษณดี ( � 4.11, 4% � 

.693) ดานความไววางใจของลูกคาของธนาคารของรัฐ

อยูในระดับไววางใจมาก ( � 4.07, 4% � .717) และ

ดานความภกัดขีองลกูคาของธนาคารของรัฐอยูในระดับ

ภักดีมาก ( � 3.86, 4% � .793)

3.  ผลการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุความภักดี

ของลูกคาธนาคารของรัฐกับขอมูลเชิงประจักษ

 3.1 ผลการวิ เคราะห ข อมูลเ พ่ือทดสอบ

ภาวะรวมเสนตรงพหุ (Multicollinearity) พบวาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรท้ังหมด 16 

ตัวแปร 105 คู มีความสัมพันธกัน และความสัมพันธ

ของตัวแปรเปนไปในทิศทางบวกทุกคู มีคาอยูระหวาง 

.534 ถึง.795 ซึ่งความสัมพันธระหวาตัวแปรอิสระ

มีคาไมเกิน 0.80 จึงสามารถสรุปไดวาไมเกิดภาวะรวม

เสนตรงพหุ (Tabachnick & Fidell, 2001, 82-83) 

 3.2 ผลการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของ

ความภักดีของลูกคาธนาคารของรัฐกับขอมูลเชิง

ประจักษ พบวา สัดสวนของคา Chi-SRuare ตอ

องศาความเปนอิสระ � 2.550 ดัชนีวัดระดับความ

กลมกลนื CFI � .965 A(FI � .936 CFI � .990 และคา 

RMSEA �.049 ดังนั้นจึงสรุปไดวาโมเดลมีความ

สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

ภาพ 2 โมเดลสมการโครงสรางโมเดลเชิงสาเหตุของความภักดีของลูกคาธนาคารของรัฐ
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4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 S2 �--- csr H1 .82 .038 24.273 ��� ยอมรับ

 IM( �--- S2 H5 .51 .041 9.137 ��� ยอมรับ

 IM( �--- csr H2 .38 .044 6.878 ��� ยอมรับ

 Trust �--- csr H3 .04 .043 .860 .390 ปฏิเสธ

 Trust �--- IM( H8 1.00 --- --- --- ยอมรับ

 Trust �--- S2 H6 .08 .039 1.928 .054 ปฏิเสธ

 -O: �--- csr H4 .22 .057 4.283 ��� ยอมรับ

 -O: �--- S2 H7 .16 .053 3.138 �� ยอมรับ

 -O: �--- IM( H9 .15 .084 2.486 �� ยอมรับ

 -O: �--- Trust H10 .43 .055 9.002 ��� ยอมรับ

ตาราง 1

ñลการทéสอบสมมติฐาน

    )ypothesis 4tandardi[ed 4. CR 1 ผลการทดสอบ

     &stimate     สมมติฐาน

หมายเหตุ ��� � p Œ .001   �� � p Œ .005  --- ไมรายงายคา SECR และ P เนื่องจากเปนคาพารามิเตอรบังคับ

จากตาราง 1 สรุปไดดังน้ี ความรับผิดชอบตอ

สังคมของธนาคารของรฐั มอิีทธพิลทางตรงตอคณุภาพ

การใหบรกิารของธนาคารของรฐั อยางมีนยัสาํคัญทาง

สถติ ิ0.01 ความรบัผดิชอบตอสงัคมของธนาคารของรฐั 

กบั คณุภาพการใหบรกิารของธนาคารของรฐั มอีทิธพิล

ทางตรงตอภาพลักษณของธนาคารของรัฐ อยางมีนัย

สาํคญัทางสถิต ิ0.01 และความรบัผดิชอบตอสงัคมของ

ธนาคารของรฐั กบัความไววางใจของลูกคาธนาคารของ

รัฐ อทิธพิลทางตรงตอความภกัดีของลูกคาธนาคารของ

รัฐ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 นอกจากนี้คุณภาพ

การใหบริการของธนาคารของรัฐกับภาพลักษณของ

ธนาคารของรัฐมีอิทธิพลทางตรงตอความภักดีของ

ลูกคาธนาคารของรัฐ โดยมีคา P-7alue เทากับ .002 

และ .013 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ตามลําดับ 

สาํหรบัความรบัผดิชอบตอสงัคมของธนาคารของรฐักบั

คุณภาพการใหบริการของธนาคารของรัฐ ไมมีอิทธิพล

ทางตรงตอความไววางใจของลูกคาธนาคารของรัฐ 

โดยมีคา P-7alue เทากับ .390 และ .054 ตามลําดับ 

ซึ่งมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จากตาราง 1 

สามารถสรุปสมมติฐานไดดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 :  ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา 

ยอมรับสมมติฐาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญ 0.05

สมมติฐานที่ 2 :  ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา 

ยอมรับสมมติฐาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญ 0.05

สมมติฐานที่ 3 :  ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา 

ปฏิเสธสมมติฐาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญ 0.05

สมมติฐานที่ 4 :  ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา 

ยอมรับสมมติฐาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญ 0.05

สมมติฐานที่ 5 :  ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา 

ยอมรับสมมติฐาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญ 0.05
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สมมติฐานที่ 6 :  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

ปฏิเสธสมมติฐาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญ 0.05

สมมติฐานที่ 7 :  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

ยอมรับสมมติฐาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญ 0.05

สมมติฐานที่ 8 :  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

ยอมรับสมมติฐาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญ 0.05

สมมติฐานที่ 9 :  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

ยอมรับสมมติฐาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญ 0.05

สมมติฐานที่ 10 : ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบวา ยอมรบัสมมตฐิาน ทีร่ะดับความมนียัสาํคัญ 0.05

สรุปและอภิปรายผล 
1.  จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบวา ลูกคาที่ใชบริการ

ธนาคารของรัฐมีความคิดเห็นตอภาพรวมทั้งหมดของ

ความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารของรัฐอยู ใน

ระดับสําคัญมาก สอดคลองกับแนวคิดของ Arthur 

(2002) ไดทําการศึกษาพบวาการทําความรับผิดชอบ

ตอสงัคมขององคกร มผีลดีตอธุรกจิได ดังนี ้การบรหิาร

ความนาเชื่อถือ ประโยชนดานการคัดเลือกและสราง

แรงจูงใจในการทํางานและรักษาพนักงานดีๆ ใหอยู

กับธนาคาร ความสามารถทางการแขงขันและจุดยืน

ในตลาดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรนําไปสู

การตัดสินใจซือ้สนิคามากกวาการสรางตราสนิคา หรอื

ความสําเร็จทางการเงินขององคกรนั้น ประสิทธิภาพ

ของการดําเนินงาน มุงเนนความรับผิดชอบตอสังคม

ที่จะนําไปสูความสําเร็จดานการเงินดวยการลดการใช

วัตถุดิบ ลดการเกิดของเสียในกระบวนการผลิต ซึ่งนํา

ไปสูการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมดวย รวมทั้งการ

ยอมรบัของสงัคมตอการดําเนนิงาน ความคาดหวงัหรอื

ทศันคตขิองผูมสีวนไดเสยีตอการแสดงความรบัผดิชอบ

ตอสังคมของธนาคารมีผลอยางมากตอการยอมรับให

ดําเนินธุรกิจในสังคมได 

2.  คุณภาพการใหบริการของธนาคารของรัฐมี

ความคิดเหน็อยูในระดบัเห็นดวยมาก โดยภาพรวมดาน

ความนาเชื่อถือ มีคามากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของ Penchansky and Thomas (1981) ที่กลาววา 

ธนาคารมีความสามารถในการสรางความพอใจใหกับ

ผูใชบริการ โดยเขาใจถึงความพอเพียงระหวางบริการ

ที่มีอยูกับความตองการของลูกคา การเขาถึงแหลงให

บริการไดสะดวก โดยคํานึงถึงลักษณะที่ตั้ง การเดิน

ทาง ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวก รวมท้ัง

การยอมรับคุณภาพของบริการซ่ึงรวมถึงการยอมรับ

ลักษณะของผูใหบริการดวยและยังสอคลองแนวคิด

คุณภาพการบริการ SER726A- ของ Parasuraman, 

Zeithaml and Berry (1991) ทั้ง 5 มิติ ไดแก มิติที่ 

1. ความเปนรูปธรรมของบริการ มิติที่ 2. ความเชื่อถือ

ไววางใจได มิติที่ 3. การตอบสนองตอลูกคา มิติที่ 4. 

การใหความเชือ่มัน่ตอลกูคา และมติทิี ่5. ความเหน็อก

เห็นใจ 

3.  ภาพลักษณของธนาคารของรัฐ ลูกคามีความ

คดิเห็นอยูในระดบัมภีาพลกัษณดมีาก คอื ธนาคารมช่ืีอ

เสียง มีความมั่นคง มีบริการหลากหลาย ครบวงจรใน

การบรกิารดานธรุกรรมทางการเงนิ เชน òาก-ถอน การ

โอนเงิน สินเชื่อ บัตรเครดิต สอดคลองกับแนวคิดของ 

Britt (1979) ท่ีกลาววาการสรางภาพลกัษณขององคกร

ตองคํานงึถึงสินคาและบรกิารท่ีตองมคีวามเหมาะสม มี

คุณภาพ และสําหรับสินคาหรือบริการหลายประเภท 

ลกูคาจะพจิารณาจากสญัลกัษณของตราสนิคามากกวา

ที่ตัวสินคาหรือบริการ 

4.  จากการทดสอบโมเดลเชิงสาเหตุของความ

ภักดีของลูกคาธนาคารของรัฐ พบวา ความรับผิด

ชอบตอสังคมของธนาคารของรัฐ มีอิทธิพลทางบวก

ตอคุณภาพการใหบริการของธนาคารของรัฐ ตอภาพ

ลักษณของธนาคารของรัฐ และความภักดีของลูกคา

ธนาคารของรัฐ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของสถาบัน

ไทยพฒัน ประโยชนท่ีเปนรปูธรรมของความรบัผดิชอบ

ตอสังคม คือ เปนโอกาสที่องคกรสามารถเขาถึงแหลง

ทุนไดเพิ่มมากข้ึน ทําใหองคกรสามารถท่ีจะรักษา
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

พนักงานที่มีความสามารถไว สามารถชักชวนบุคลากร

ที่มีคุณภาพและเปนที่ตองการใหเขามาทํางาน และ

สามารถสรางรายได มีสวนแบงตลาดเพิ่มขึ้น สําหรับ

ประโยชนที่เปนนามธรรม คือ องคกรสามารถการ

วางตําแหนงตราผลิตภัณฑใหอยูในใจของลูกคาเปน

อันดับตนๆ สงเสริมภาพลักษณองคกร และสามารถ

เพื่อใชเผยแพรกิจกรรมทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอมขององคกร และสอดคลองกับแนวคิดของ 

Arthur (2002, pp. 17-29) ที่ระบุวาประโยชนการ

ทําความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรสําหรับภาค

ธุรกิจมีผลดีตอธุรกิจในเรื่องของความนาเชื่อถือของ

องคกร ซึ่งความนาเชื่อถือมีความเชื่อมโยงกับความ

สามารถในการประกอบการของบริษัท และความ

สามารถจัดการความสัมพันธและความคาดหวังของ

ผูมีสวนไดเสีย ซ่ึงจะสงผลตอยอดขายไดมากขึ้นและ

พบวา ความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารของรัฐมี

อิทธิพลทางบวกตอคุณภาพการใหบริการของธนาคาร 

ภาพลักษณของธนาคาร และความภักดีของลูกคา

ธนาคาร สอดคลองกับงานวิจัยของ Mandhachitara 

and Poolthong (2011) ที่พบวา ความรับผิดชอบตอ

สังคมมีความสัมพันธท่ีดีทางบวกกับความจงรักภักดี 

นอกจากน้ันคุณภาพการใหบริการของธนาคารของ

รัฐมีอิทธิพลทางบวกตอภาพลักษณของธนาคาร และ

ความภกัดขีองลกูคาธนาคาร สอดคลองกบังานวิจัยของ 

Muangphan (2017) ที่พบวา คุณภาพการใหบริการ

มอีทิธพิลทางบวกตอความไวเนือ้เชือ่ใจของลกูคา และ

ความไวเนือ้เชือ่ใจมอีทิธพิลทางบวกตอการบอกตอของ

ลูกคาและการกลับมาใชบริการซํ้าของลูกคาดานภาพ

ลักษณของธนาคารของรัฐ มีอิทธิพลทางบวกตอความ

ไววางใจของลูกคาธนาคารและความภักดีของลูกคา

ธนาคาร และ ความไววางใจของลกูคาธนาคารมอิีทธพิล

ทางบวกตอความภักดีของลูกคาธนาคาร สอดคลอง

กับงานวิจัยของ Pimsaard (2015) ที่พบวาการรับรู

ภาพลักษณองคกรมีอิทธิพลทางบวกตอความจงรัก

ภักดีตอการใชบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของ 

-aokamalad (2015) ที่พบวาภาพลักษณตราสินคา

มีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคา และยัง

สอดคลองกบังานวจัิยของ Meearsa and -aksitamas 

(2016) ไดศกึษาเรือ่งปจจยัทีม่อีทิธพิลตอองคประกอบ

คุณภาพตราสินคา สําหรับตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส

ในประเทศไทย การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 

ผลการศึกษา พบวา การเชื่อมโยงกับตราสินคาสง

ผลทางตรงตอคุณคาตราสินคาและความภักดีตอตรา

สินคาสงผลทางตรงตอคุณคาตราสินคาดวย

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1.  เพื่อสรางเสริมและเพิ่มระดับความภักดีของ

ลูกคาตอธนาคาร ธนาคารจึงควรบริหารจัดการโดย

นําแนวคิดการบริหารจัดการแบบองครวม ทั้งนี้เพราะ

ความภักดีของลูกคาไมไดเกิดจากตัวแปรใดตัวแปร

หนึ่ง แตเกิดจากผลของตัวแปรทั้ง 4 ตัว โดยนํามาใช

ในการกําหนดนโยบาย แผนกลยุทธ และการจัดสรร

งบประมาณ ในลักษณะความเปนองครวมของทุกๆ 

ดาน เพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและไดผลที่เกิด

มากกวาการพิจารณาดําเนินการของแตละสวน 

2.  นอกจากนี ้ธนาคารควรตระหนกัถึงการบรหิาร

คุณภาพ ภายใตหลักการบริหารที่เนนความพึงพอใจ

ของลูกคาเปนสําคัญ มีการปรับปรุงการทํางานอยาง

ตอเนือ่ง และการบรหิารท่ีใหคนทัง้องคกรเขามามสีวน

รวมปรับปรุงคุณภาพดวยความเต็มใจ มีการปรับปรุง

ระบบสํานักงาน มุงเนนและสงเสริมการทํางานของ

พนักงานในการบริการลูกคาดวยจิตสํานึกของผู ให

บริการที่ดี ตลอดจนมีการปรับปรุงระบบงานโดยนํา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล มา

ใชเพื่อบริการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

และในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ควรเปดโอกาสใหผูมี

สวนไดเสียมีสวนรวม
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
1.  เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาลูกคา

ท่ีใชบรกิารของรฐัโดยภาพรวม ดงันัน้ผูทีส่นใจสามารถ

ศกึษาโมเดลเชงิสาเหตขุองความภกัดีของลกูคาธนาคาร

ของรัฐ แยกตามกลุมลูกคา 3 กลุม คือ กลุมที่ออนไหว

ตอราคากลุมที่ใชสองหรือสามตราสินคา และกลุมที่

หนักแนนมั่งคงตอตราสินคา

2.  เนื่องจากการศึกษาครั้ งนี้ เป นการศึกษา

ภาพรวมของธนาคารของรัฐท้ังหมด ผูท่ีสนใจศึกษา

โมเดลเชิงสาเหตุของความภักดีของลูกคาธนาคาร

พาณิชยในการกํากับดูแลของรัฐและหรือศึกษาโมเดล

เชิงสาเหตุของความภักดีของลูกคาธนาคารเฉพาะกิจ
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ก ารวิจยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาและวเิคราะหรปูแบบเชิงสมมตฐิานของความสมัพนัธระหวางคณุภาพ

การบริการ นวัตกรรมเชิงคุณคา และการตลาดอิเล็กทรอนิกสที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของ

ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทยทั้งทางตรงและ/หรือทางออมเพื่อใชเปนแนวทางในการเพิ่มผลการดําเนิน

งานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย

เปนการวิจัยแบบผสมผสานเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณจากการศึกษาขอมูลกลุ มตัวอยางของสถาน

ประกอบการโรงแรมและเกสตเฮาส (ขนาดหองพักไมเกิน 60 หอง) 400 รายซึ่งประกอบไปดวยกรุงเทพมหานคร 

13 ราย ภาคกลาง 100 ราย ภาคเหนือ 79 ราย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 52 ราย และภาคใต 156 ราย โดย

ใชวิธีวิเคราะหทางสถิติไดแก Structural ERuation Modeling (SEM) ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ทั้งคุณภาพการ

ใหบริการนวัตกรรมเชิงคุณคาและการตลาดอิเล็กทรอนิกสเปนปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงตอการเพิ่มผลการ

ดําเนินงาน หมายความวาปจจัยทั้ง 3 น้ีเปนปจจัยโดยตรงท่ีชวยเพิ่มกําไรใหกับธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและ

เกสตเฮาสในประเทศไทย และสามารถเพิ่มผลการดําเนินงานดังน้ันผูประกอบการสามารถนําโมเดลดังกลาว

ตอยอดธุรกิจใหเกิดความสามารถทางการแขงขันได

คําสําคัญ: โรงแรม� เกสตเฮาส� คุณภาพการบริการ� นวัตกรรมเชิงคุณคา� การตลาดอิเล็กทรอนิกส

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:
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 และการตลาดอิเล็กทรอนิกสท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทย. 
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

แขงขันประกอบดวย การตลาด(marketing) การ

วางแผนเชิงกลยุทธ (strategic planning) และการ

จดัการสภาพแวดลอม(environment management) 

ภายใตภาวะการณแขงขันท่ีสูงนั้นการบริหาร

จัดการของกิจการโรงแรมยังคงใหความสําคัญกับผล

การดําเนินงานของธุรกิจเนื่องจากสะทอนใหเห็นถึง

การใหความสาํคญักบัการสรางความไดเปรยีบทางการ

แขงขันของธุรกิจอยางแทจริง (Claros & Augusto, 

2005) แมการแขงขันในตลาดธุรกิจโรงแรมเปนไป

อยางรุนแรงขึ้น และสงผลใหผูประกอบการโรงแรมใน

ตลาดเดิมขยายธุรกิจอยางระมัดระวังเนื่องจากจํานวน

โรงแรมและหองพกัทีเ่พิม่สงูขึน้อยางตอเนือ่งในระยะท่ี

ผานมา ซึ่งเปนผลมาจากการขยายธุรกิจโรงแรมของผู

ประกอบการในตลาดอยางตอเนือ่ง สงผลใหการแขงขัน

ในตลาดธรุกจิโรงแรมเปนไปอยางรนุแรงขึน้ตามไปดวย

การเขาสูตลาดของผูประกอบการรายใหมก็ยังมี

อตัราการเพิม่ขึน้ซึง่ผูประกอบการสวนใหญเปนกจิการ

โรงแรมที่มีขนาดเล็ก ซึ่งการเขาสูตลาดของผูประกอบ

การรายใหมนีน้าจะสงผลใหจํานวนโรงแรมและหองพกั

ในตลาดมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น และการแขงขันในตลาด

ธุรกิจโรงแรมเปนไปอยางรุนแรงข้ึน ซ่ึงกดดันการเพิ่ม

อัตราการเขาพัก และการข้ึนราคาหองพักในขณะท่ี

ผูประกอบการธรุกจิโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอม

ทีม่จีาํนวนมากพบปญหาการเขาถงึแหลงเงนิทนุ ทาํให

เกิดขอจํากัดในการปรับตัวทางดานเทคโนโลยีที่ทัน

สมัยและเครื่องมือสมัยใหม ทําใหเสียเปรียบคูแขงขัน

รายใหญ ดงันัน้ ผูประกอบการธรุกิจโรงแรมขนาดกลาง

และขนาดยอมทัว่โลกจงึมุงการสรางความไดเปรยีบใน

การแขงขันดวยการตลาดอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถเขา

ถึงลูกคาไดทั่วโลกทุกเวลาดวยตนทุนตํ่า

การตลาดอิเล็กทรอนิกส สามารถสรางความได

เปรียบในการแขงขันแกผูประกอบการโรงแรมขนาด

กลางและขนาดยอมได สอดคลองกบัผลการศกึษาของ 

Siripanlop (2542) กลาววา ธุรกิจท่ีสามารถทําการ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การเติบโตทางเศรษฐกิจอย างรวดเร็วของ

อุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการ (tourism and 

hospitality) ระดับโลกนอกจากจะทําใหมูลคา (DP 

สูงอันดับหนึ่งจากอุตสาหกรรมท้ังหมดของโลกแลวยัง

สงผลใหเกิดการแขงขันในอุตสาหกรรมสูงขึ้นตามมา 

ยิ่งไปกวานั้นผูประกอบการตองสรางความสามารถใน

การแขงขันเพื่อสรางผลการดําเนินงานที่สอดคลองกับ

เปŜาหมายอยางยัง่ยนื (Sargeant & Mohamad, 1999) 

สอดคลองกบัผลการศึกษาของ Sainaghi (2016) พบวา 

ธุรกจิโรงแรมในประเทศองักฤษในป ค.ศ. 2012 มปีจจยั

ที่สงผลตอผลการดําเนินงานทางการเงิน (Financial) 

ของธุรกิจที่สรางความสามารถในการแขงขันประกอบ

ดวย การตลาด (marketing) การวางแผนเชิงกลยุทธ 

(strategic planning) และการจัดการสภาพแวดลอม 

(environment management) ภายใตภาวะการณ

แขงขันที่สูงน้ันการบริหารจัดการของกิจการโรงแรม

ยังคงใหความสําคัญกับผลการดําเนินงานของธุรกิจ

เน่ืองจากสะทอนใหเห็นถึงการใหความสําคัญกับการ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจอยาง

แทจริง (Claros & Augusto, 2005) แมการแขงขัน

ในตลาดธุรกิจโรงแรม

การเติบโตทางเศรษฐกิจอย างรวดเร็วของ

อุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการ (tourism and 

hospitality) ระดับโลกนอกจากจะทําใหมูลคา (DP 

สูงอันดับหนึ่งจากอุตสาหกรรมท้ังหมดของโลกแลวยัง

สงผลใหเกิดการแขงขันในอุตสาหกรรมสูงขึ้นตามมา 

ยิ่งไปกวานั้นผูประกอบการตองสรางความสามารถใน

การแขงขันเพื่อสรางผลการดําเนินงานที่สอดคลองกับ

เปŜาหมายอยางยัง่ยนื (Sargeant & Mohamad, 1999)

สอดคลองกับผลการศึกษาของ Sainaghi (2016) พบ

วา ธุรกิจโรงแรมในประเทศอังกฤษในป ค.ศ. 2012 

มีปจจัยที่ส งผลตอผลการดําเนินงานทางการเงิน 

(Financial) ของธุรกิจที่สรางความสามารถในการ
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ตลาดอิเล็กทรอนิกสใหประสบความสําเร็จนั้นตอง

อาศัยทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอก กลาวคือ ผู

ประกอบการโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอมตอง

ปรับตัวยอมรับเทคโนโลยี และนํามาประยุกตใชอยาง

เหมาะสมแกกิจการของตนเอง 

ในการศึกษาครั้งนี้ผู วิจัยจึงตองการที่จะศึกษา

ถึงรูปแบบความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการ 

นวัตกรรมเชิงคุณคา และการตลาดอิเล็กทรอนิกสที่มี

อิทธิพลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ โรงแรมขนาด

เล็กในประเทศไทย เนื่องจากธุรกิจ โรงแรมขนาดเล็ก

นั้นมีความจําเปนอยางมากที่จะตองเรงใหความสําคัญ

ในดานการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มศักยภาพทางการ

แขงขันใหธุรกิจเติบโตขึ้นสามารถพัฒนาคุณภาพการ

บริการ นวัตกรรม หรือการบริหารทางดานการตลาด

ใหลูกคาเกิดความพึงพอใจอันสงผลตอผลการดําเนิน

งานของกิจการที่เพิ่มขึ้น

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาปจจยัทีม่อีทิธพิลทางตรง และ/หรอื 

ทางออม ตอผลการเพิ่มผลการดําเนินงานของธุรกิจ

โรงแรมและในประเทศไทย

2. เพื่อวิเคราะหความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษของรูปแบบเชิงสมมติฐานของความสัมพันธ

ระหวางคุณภาพการบริการ นวัตกรรมเชิงคุณคา และ

การตลาดอิเล็กทรอนิกสที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนิน

งานของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทย

3. เพ่ือสรุปโมเดลแบบจําลองที่ไดจากการวิจัย

ไปใชเปนแนวทางในการเพิ่มความสามารถทางการ

แขงขันและผลการดาํเนนิงานของธรุกจิโรงแรมและใน

ประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยครั้ ง นี้ เป นการวิจัยแบบผสมผสาน 

(Mixed-Methods) ใชการศึกษาเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพ เนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงค ซ่ึง

ประกอบดวยตัวแปรหลัก คือ คุณภาพการบริการ 

นวัตกรรมเชิงคุณคา การตลาดอิเล็กทรอนิกสและผล

การดําเนินงานใชการอธิบายและการพรรณนา เก็บ

ขอมูลทั้งจากเอกสาร แบบสอบถามและการสัมภาษณ

แบบเจาะลึก โดยประชากร (Population) ที่ใชในการ

ศึกษาครั้งนี้คือสถานประกอบการโรงแรมที่มีขนาด

หองนอยกวา 60 หอง ซึ่งมีจํานวน 8,171 (National 

Statistical Ofųce, 2559) ทําการศึกษาสอบถามโดย

เฉพาะระดับผูบริหารของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน

ประเทศไทยกาํหนดขนาดกลุมตวัอยาง (sample size)

โดยใชสตูรหาขนาดกลุมตวัอยางของ Cochran (1953) 

และตามกฎแหงความชัดเจน (Rule of Thump) ตาม

ขอเสนอของ Schumacker & -omax (2010) ได

ขนาดกลุมตวัอยางทีต่องเกบ็ทัง้สิน้ 400 ตวัอยาง ผูวิจยั

เลอืกกลุมตวัอยางโดยใชวธิกีารเลอืกแบบหลายข้ันตอน

(Multi-stage sampling)

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ผลการวิจัยครั้งนี้จะเปนแนวทางใหธุรกิจ

โรงแรม สามารถประเมินประสิทธิภาพในการดําเนิน

งานของตนเอง รวมถึงไดทราบถึงความสัมพันธเชิง

สาเหตุของประสิทธิภาพการดําเนินงานธุรกิจโรงแรม

ในประเทศไทยและสามารถนาํไปใชเปนแนวทางในเพิม่

ระดับผลการดําเนินงานในอนาคต

2.  หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับธุรกิจการ

บรกิารโดยเฉพาะธรุกจิโรงแรมอกีทัง้หนวยงานภาครฐั

ทีเ่กีย่วของดานการสงเสรมิความสามารถของวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดยอม สามารถใชเปนขอมลูในการ

กําหนดแนวทางวางแผนในการพัฒนา สนับสนุน 

สงเสรมิธรุกจิ โรงแรมขนาดเลก็ไดถูกทิศทาง เหมาะสม

ตรงประเด็นตามความตองการของธุรกิจโรงแรมซ่ึงจะ

เปนประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศได

ในโอกาสตอไป
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ผลการดําเนินงาน

การวัดผลการดําเนินงานในยุคปจจุบันเนนความ

สมดุลหรือ Balance ระหวางระยะสั้นกับระยะยาว 

ปจจัยภายในองคการและภายนอกองคการ และความ

สมดุลระหวางตัวบงชี้ดานการเงิน และตัวบงชี้ปจจัย

ที่ไมใชการเงิน ซ่ึงโมเดลที่มีชื่อเสียงและไดรับการ

ยอมรับจากนักวิชาการโดยทั่วไป โมเดลการวัดผลการ

ดําเนินงานแบบสมดุล (Balanced Scorecard : BSC) 

แบงไดเปน 4 ดาน (,aplan & Nortorn, 1992)

1. ดานการเงินมุมมองนี้คือ การเพิ่มขึ้นของราย

ได (revenue growth) และการลดลงของตนทุน 

(costreduction) หรือการเพิ่มข้ึนของผลิตภาพ 

(productivity) หรือประสิทธิภาพในการใชสินทรัพย 

(assets utilization)

2. ดานลูกคามุมมองนี้คือ การสรางความพึง

พอใจของลูกคา (customer satisfaction) การรักษา

ลูกคาเกา (customer retention) การเพิ่มลูกคาใหม 

(customer acRuisition) การรักษาหรือเพิ่มสวนแบง

การตลาด (market share) และกําไรตอลูกคา (cus-

tomer proųtability) 

3. ดานกระบวนการภายในมุมมองดานกระบวน

การภายในจะแตกตางจากการประเมินผลการดําเนิน

งานแบบดั้งเดิม ใหความสําคัญกับการติดตามและ

ปรับปรุงกระบวนการธุรกิจ ที่มีความสําคัญที่ชวยนํา

เสนอคุณคาที่ลูกคาตองการ

4. ด านการเรียนรู และการพัฒนาเป นการ

วิเคราะหโครงสรางพืน้ฐานทีอ่งคการธรุกจิสรางขึน้ เพือ่

การเติบโตและการปรับปรุงในระยะยาว โดยการเรียน

รูและการพัฒนาองคการไดมาจาก 3 แหลงคือ ความ

สามารถของพนักงาน โครงสรางพืน้ฐานทางเทคโนโลยี 

และบรรยากาศที่สงเสริมการปฏิบัติงาน

คุณภาพการบริการ
Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1990) 

ไดกําหนดมิติที่จะใชวัดคุณภาพในการใหบริการ 

(dimension of service Ruality) ไว 10 ดาน มีมาตร

วัดความพึงพอใจของการบริการรวม 22 คําถามดวย

กัน ซึ่งไดรับความนิยมอยางแพรหลายในอุตสาหกรรม

การบริการ ตอมาภายหลัง ตัวแบบและวิธีการประเมิน

คุณภาพการใหบริการหรือ SER726A- ไดรับการนํา

มาทดสอบซํา้จากจากโดยใชวธิกีารสมัภาษณแบบกลุม

ทั้งสิ้น 12 กลุม คําตอบที่ไดจากการสัมภาษณจํานวน 

97 คําตอบ ไดทาํการจบักลุมเหลอืเพยีง 10 กลุมทีแ่สดง

ถึงคุณภาพการใหบริการ โดยแบบวัด SER726A- 

นี้ไดถูกแบงออกเปน 2 สวนหลัก คือ สวนที่ 1 เปน

แบบสอบถามท่ีใชวัดถึงความคาดหวังในบริการจาก

องคการหรอืหนวยงาน และสวนที ่2 เปนการวดัการรบัรู

ภายหลังจากไดรับบริการเปนท่ีเรียบรอยแลว ในการ

แปลคะแนนของแบบวัด SER726A- สามารถทําได

โดยการนําคะแนนการรับรู ในบริการลบกันคะแนน

ความคาดหวังในบริการ และถาผลลัพธของคะแนน

อยูในชวงคะแนนตั้งแต �6 ถึง -6 แสดงวา องคการ

หรือหนวยงานดังกลาวมีคุณภาพการใหบริการใน

ระดับดี ทั้งนี้ นักวิชาการที่ทําการวิจัยดังกลาว ไดนํา

หลกัวิชาสถิตเิพือ่พัฒนาเครือ่งมอืสาํหรบัการวดัการรบั

รูคุณภาพในการบริการของผูรับบริการ และไดทําการ

ทดสอบความนาเชือ่ถอื (reliability) และความเทีย่งตรง 

(validity) พบวา SER726A- สามารถแบงมิติไดเปน 

5 มิติหลักและยังคงมีความสัมพันธกับมิติของคุณภาพ

การใหบริการทั้ง 10 ประการ SER726A- ที่ทําการ

ปรับปรุงใหมจะเปนการยุบรวมบางมิติจากเดิมใหรวม

กันภายใตชื่อมิติใหม SER726A- ที่ปรับปรุงใหม

ประกอบดวย 5 มิติหลัก (Parasuraman & Berry, 

1990, p. 28) ประกอบดวย 
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มิ ติ ที่  1  ความ เป  น รูปธรรมของบริ ก าร 

(tangibility) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏ

ใหเห็นถึงส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ อันไดแก 

สถานที่ บุคลากร อุปกรณ เครื่องมือ เอกสารที่ใชใน

การตดิตอสือ่สารและสญัลกัษณ รวมทัง้สภาพแวดลอม

ที่ทําใหผูรับบริการรูสึกวาไดรับการดูแล หวงใย และ

ความตัง้ใจจากผูใหบรกิาร บรกิารทีถู่กนาํเสนอออกมา

เปนรูปธรรมจะทําใหผูรับบริการรับรูถึงการใหบริการ

นั้นๆ ไดชัดเจนขึ้น 

มิติที่ 2 ความเชื่อถือไววางใจได (reliability) 

หมายถึง ความสามารถในการใหบริการใหตรงกับ

สญัญาทีใ่หไวกบัผูรบับรกิาร บรกิารทีใ่หทกุครัง้จะตอง

มีความถูกตอง เหมาะสม และไดผลออกมาเชนเดิมใน

ทกุจดุของบริการ ความสมํา่เสมอนีจ้ะทําใหผูรับบรกิาร

รูสึกวาบริการท่ีไดรับนั้นมีความนาเชื่อถือ สามารถให

ความไววางใจได 

มิติที่ 3 การตอบสนองตอลูกคา (responsive-

ness) หมายถึง ความพรอมและความเต็มใจที่จะ

ใหบริการ โดยสามารถตอบสนองความตองการของ

ผูรับบริการไดอยางทันทวงที ผูรับบริการสามารถเขา

รับบริการไดงาย และไดรับความสะดวกจากการใช

บริการ รวมทั้งจะตองกระจายการใหบริการไปอยาง

ทั่วถึง รวดเร็ว 

มิติที่ 4 การใหความเชื่อมั่นตอลูกคา (assur-

ance) หมายถึง ความสามารถในการสรางความเชื่อ

มั่นใหเกิดขึ้นกับผูรับบริการ ผูใหบริการจะตองแสดง

ถึงทักษะความรู ความสามารถในการใหบริการและ

ตอบสนองความตองการของผูรับบริการดวยความ

สภุาพ นุมนวล มกีรยิามารยาททีด่ ีใชการตดิตอสือ่สาร

ท่ีมปีระสิทธิภาพและใหความมัน่ใจวาผูรบับรกิารจะได

รับบริการที่ดีที่สุด 

มิติที่ 5 การรูจักและเขาใจลูกคา (empathy) 

หมายถึง ความสามารถในการดแูลเอาใจใสผูรบับรกิาร

ตามความตองการที่แตกตางของผูรับบริการแตละคน 

นวัตกรรมเชิงคุณคา

นวัตกรรมโรงแรมเกสตเฮาสนั้นคือ “นวัตกรรม

กระบวนการ” (innovation process) จากนวัตกรรม

กระบวนการ จะกอเกิดความคิดสราง (creative 

thinking) นําไปสูการพัฒนา (development) การ

พฒันา 3 ดาน คอื เทคโนโลย ีผลติภณัฑ และการบรกิาร 

ผลลัพธ คือ ความเปนเลิศ ซึ่งสอดคลองกันแนวคิดของ 

Bala Subrahmanya (2009) กลาวคอื เริม่ตนดวยการ

สรางความคิดใหม (idea generation) ขึ้นโดยอาจไม

ไดมาจากเหตุผลเชิงธุรกิจเทานั้น แตอาจรวมถึงความ

รูที่สั่งสมทางดานเทคนิคหรือเพื่อตอบสนองการแก

ปญหาหนึ่งๆ จากนั้นจะเขาสูการยอมรับและตระหนัก

ถึงแนวคิดใหมที่เกิดขึ้น (opportunity recognition) 

วามคีณุคาและมปีระโยชนซึง่จะตองไดรบัการประเมนิ

ความคิดนั้นๆ (idea evaluation) ดวยวามีความ

เหมาะสมเพียงไร มีคุณคาตอลูกคาหรือไม สอดคลอง

กับกลยุทธองคการหรือไม เปนตน จากนั้นจึงเขาสู

กระบวนการพัฒนา (development) ที่ไดรับการสง

เสริมโดยองคการเพ่ือใหไดผลลัพธของแนวคิดใหมท่ี

จะไดรับการประเมินโดยกลุมลูกคา (commerciali-

zation) ในที่นี้ผูวิจัยไดใชตัวแปร 3 ตัวแปร ไดแก การ

เขาถึงนวัตกรรม การลดตนทุน และความเปนองคการ

แหงนวัตกรรมการเพิ่มคุณคา

การเขาถċงนวัตกรรม หมายถึง มีการสรางแรงจูง

ในใหเกดิการใชนวตักรรม มกีารนาํเทคโนโลยใีหมๆ  เขา

มาใช เพื่อใหเกิดการบริการที่แตกตางและดีกวา

การลดตนทุน หมายถึง ความสามารถในการลด

ตนทุนขององคกร ไมวาจะเปนดานการเงิน บุคลากร 

การบริหารจัดการ ทรัพยากร จากการใชนวัตกรรม

ความเปนองคการแหงนวตักรรมการเพิม่คุณคา

หมายถึง องคการที่เอื้อตอการสรางนวัตกรรม มีการ

แสวงหาโอกาสและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงท่ี

เกดิขึน้ในการปฏบิตังิานพฒันาการบรกิาร กระบวนการ

ทํางานและการบริหารจัดการอยางตอเนื่อง 
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การตลาดอิเลĘกทรอนิกส

การทาํการตลาดอิเลก็ทรอนกิสของโรงแรมตลาด

สําคัญบนอินเทอรเน็ต เกี่ยวกับสินคาและบริการ

ประเภทโรงแรมนี้ ปจจุบัน พบวา มีความสับสนและ

ขอมูลที่มีนั้นไมเพียงพอตอความตองการดานขอมูล

ของนักทองเที่ยว อีกทั้งชองทางการติดตอสื่อสาร

ระหวางนักทองเท่ียวกับผูใหบริการมีไมเพียงพอและ

ชา หากเปนนักทองเที่ยวคนไทย ปญหายอมนอยกวา

นักทองเที่ยวตางชาติ อยางไรก็ตาม ผูประกอบการ

ควรเร่ิมท่ีจะเล็งเห็นความสําคัญของตลาดนักทอง

เที่ยวตางชาติ ที่มีแนวโนมจะเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งเมื่อมีการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน นักทอง

เที่ยวจากอาเซียนมีความสนใจที่จะเขามาทองเที่ยว

ในประเทศไทย การใชสื่อและชองทางการตลาดผาน

โลกออนไลน ใชดิจิทัลมีเดีย (digital media) และ

ดิจิทัลคอนเทนต (digital content) เปนหลักในการ

ทําการตลาด การวางแผนการตลาดอาจเร่ิมตนดวย

การวางแผนในการวิจัยตลาด หรือวางแผนเพื่อทําการ

สื่อสารทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส ในการวางแผน

การตลาดอเิลก็ทรอนกิสนัน้ องคกรตองศกึษาวเิคราะห

ปจจัยแวดลอมทางการตลาด (situation analysis) 

เพื่อประกอบการวางแผนกําหนดวัตถุประสงคและ

กลยุทธหรือกลวิธีในการทางการตลาดของธุรกิจ กอน

ลงมือทางการตลาดจริง ท้ังนี้ การวางแผนการตลาด

ตองมีวิธีการควบคุมและการวัดผลที่มีประสิทธิภาพ

อีกดวยจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการตลาด

อิเล็กทรอนิกสผูวิจัยจึงทําการศึกษาตัวแปรการตลาด

อิเล็กทรอนิกส ในการวิจัยนี้ประกอบดวย 6P ในหลัก

การตลาดแบบด้ังเดิมที่ผูประกอบการและผูทําธุรกิจ

คุนเคยมานาน 4P คือ 1) สินคา (product) 2) ราคา 

(price) 3) ชองทางการจัดจําหนาย (place) 4) การ

สงเสริมการขายและการประชาสัมพันธ (promo-

tion) และมีองคประกอบเพิ่มเติมอีก 2P คือ 5) การ

ใหบริการแบบเจาะจง (personalization) และ 

6) การรักษาขอมูลสวนตัวของลูกคา (privacy) ซึ่ง

การนําสวนประกอบอีก 2P มาใช เพื่อประยุกตใชให

เหมาะสมและสอดคลองกบัความเปนจรงิ ในการดาํเนนิ

การในรูปแบบของการบริหารธุรกิจในยุคปจจุบัน 

เนื่องจากการตลาดแบบอิเล็กทรอนิกสของธุรกิจ

โรงแรมและเกสตเฮาสจะประสบผลสําเร็จไดขึ้นอยู

กับปจจัยตางๆ หลายประการ เชน ความพรอมทาง

เทคโนโลยี การใหความสําคัญดานการตลาดกิจการจึง

จําเปนตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ เหลานี้ดวยจึงสามารถ

สรปุตวัแปรการตลาดอิเลก็ทรอนกิสได 3 องคประกอบ

ดวยกันคือ สวนประสมทางการตลาดการใหบริการ

แบบเจาะจง และการรักษาขอมูลสวนตัวของลูกคา 

(-ee, 2014)

สวนประสมทางการตลาด หมายถึง 4P คือ 

(1) สินคา (product) (2) ราคา (price) (3) ชองทาง

การจัดจําหนาย (place) (4) การสงเสริมการขายและ

การประชาสัมพันธ (promotion)

การใหบริการแบบเจาะจง หมายถึง ความ

สามารถเก็บขอมูลของลูกคาแตละราย ดวยเทคโนโลยี

อินเทอรเน็ตหรือเว็บไซตและทําใหสามารถใหบริการ

แบบเจาะจงกับลูกคาแตละรายได

การรักษาขอมูลสวนตัวของลูกคา หมายถึง 

การรักษาความลับของขอมูลเหลานี้ โดยตองไมเผย

แพรขอมูลตางๆ ของลูกคากอนไดรับอนุญาต ขอมูล

สวนตัวเหลานี้ไมไดหมายถึงในเรื่องของขอมูลอันเปน

ความลับ เชน หมายเลขบัตรเครดิตเทานั้น แตยังรวม

ไปถึงขอมลูอืน่ๆ เชนท่ีอยู เบอรโทรศพัท หรอื ไปรษณยี

อิเล็กทรอนิกส
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สมมติฐานของการวิจัย
งานวิจัยนี้ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานไวดังนี้ คือ 

1. ปจจยัดงัตอไปนีม้อีทิธพิลตอผลการเพิม่ผลการ

ดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมและ ในประเทศไทย

 1.1 H1 คณุภาพการใหบริการมอีทิธพิลในเชงิ

บวกตอการตลาดอิเล็กทรอนิกส

 1.2 H2 คณุภาพการใหบริการมอีทิธพิลในเชงิ

บวกตอผลการดําเนินงาน

 1.3 H3 นวัตกรรมเชิงคุณคามีอิทธิพลในเชิง

บวกตอการตลาดอิเล็กทรอนิกส

 1.4 H4 นวัตกรรมเชิงคุณคามีอิทธิพลในเชิง

บวกตอผลการดําเนินงาน

 1.5 H5 การตลาดอิเล็กทรอนิกสมีอิทธิพลใน

เชิงบวกตอผลการดําเนินงาน

2.  รูปแบบเชิงสมมติฐานของรูปแบบความ

สัมพันธระหวางคุณภาพการบริการ นวัตกรรมเชิง

คุณคา และการตลาดอิเล็กทรอนิกสที่มีอิทธิพลตอ

ผลการดําเนินงานของธุรกิจ โรงแรมขนาดเล็กใน

ประเทศไทยสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

ระเบียบวิธีการวิจัย
การวิจัยครั้ ง นี้ เป นการวิจัยแบบผสมผสาน 

(Mixed-Methods) โดยผูวิจัยทําการเก็บขอมูลจาก

แบบสอบถามตามจาํนวนตวัอยางและทาํการวเิคราะห

ขอมลูดวยโปรแกรมสาํเรจ็รปู จากนัน้จงึนําผลสรปุทีไ่ด 

สรางแบบสัมภาษณแบบเจาะลึก เพื่อทําการวิเคราะห

ขอมลูเชิงลกึและมคีวามนาเช่ือถอื หลงัจากเกบ็รวบรวม

ขอมูลครบถวนแลว จึงนําขอมูลจัดหมวดหมูเพื่อตอบ

วตัถุประสงคการวจิยั และทําการวเิคราะหขอมูล นาํเสนอ

ขอมูลเปนการบรรยายเชิงพรรณนา (Descriptive 

Analysis) ผานการวเิคราะหเนือ้หา (Content analysis) 

ประชากร (Population) ที่ใชในการศึกษาครั้ง

นี้คือสถานประกอบการโรงแรมที่มีขนาดหองนอยกวา 

60 หอง ซึ่งมีจํานวน 8,171 (National Statistical 

คุณภาพการใหบริการ
Parasuraman, 
et al., 1988

นวัตกรรมเชิงคุณคา
,im and Manuborgne

(2005a)

การตลาดอิเล็กทรอนิกส
-ee Machesh, 2003

การเขาถึงนวัตกรรม

สวนประสม
ทางการตลาด

การใหบริการ
แบบเจาะจง

การรักษาขอมูล
สวนตัวของลูกคา

ดานกระบวนการ
ภายใน

ผลการดําเนินงาน
,apian & Norton., 

1992

ดานการเรียนรู
และพัฒนา

ดานการเงิน

ดานลูกคา

การลดตนทุน

ความเชื่อถือไววางใจได

การตอบสนองตอลูกคา

การรูจักและเขาใจลูกคา

ความเปนองคการแหง
นวัตกรรมการเพิ่มคุณคา

ความเปนรูปธรรม
ของบริการ

การใหความเชื่อมั่น
ตอลูกคา

H5

H4

H3

H1

H2

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลในเชิงบวกตอการตลาดอิเล็กทรอนิกส ยอมรับ

คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลในเชิงบวกตอผลการดําเนินงาน ยอมรับ

นวัตกรรมเชิงคุณคามีอิทธิพลในเชิงบวกตอการตลาดอิเล็กทรอนิกส ยอมรับ

นวัตกรรมเชิงคุณคามีอิทธิพลในเชิงบวกตอผลการดําเนินงาน ยอมรับ

การตลาดอิเล็กทรอนิกสมีอิทธิพลในเชิงบวกตอผลการดําเนินงาน ยอมรับ

   สมมติฐาน ผลการวิจัย

ตาราง 1 

สรčปñล×องการวิจัย

Ofųce, 2559) ผูวจิยักาํหนดขนาดกลุมตัวอยาง (sam-

ple size) โดยใชสตูรหาขนาดกลุมตวัอยางของ Cochran 

(1953) และตามกฎแหงความชดัเจน (rule of thump) 

ตามขอเสนอของ Schumacker & -omax (2010) ได

ขนาดกลุมตวัอยางทีต่องเกบ็ทัง้สิน้ 400 ตัวอยาง ผูวิจยั

เลอืกกลุมตวัอยางโดยใชวธิกีารเลอืกแบบหลายขัน้ตอน 

(Multi-stage sampling) เครื่องมือการวิจัย ไดแก 

แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามมีทั้งหมด 3 สวน

ทําการทดสอบและวิเคราะหเคร่ืองมือหาความเที่ยง

ตรงเชิงเนื้อหา (content validity) และความเชื่อถือ

ได (reliability) ของแบบสอบถาม โดยไดทาํการทดลอง 

(try-out) กบัผูมสีวนไดสวนเสยีในโรงแรมซึง่ไมใชกลุม

ตัวอยางจํานวน 40 ชุด แลวนําผลการทดสอบมาหา

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (alpha coefųcient) ดวย

วิธีของครอนบัช (cronbach’s alpha) เครื่องมือทาง

เทคนิคสถิติ ไดแก Structural ERuation Modeling 

(SEM) สถิติที่ใช ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (standard deviation) จํานวน (number) 

และรอยละ (percentage) การวเิคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยัน (Conųrmatory Factor Analysis-CFA) 

การวิเคราะหเสนทาง (path analysis)

วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยการวิเคราะหเสน

ทาง (path analysis) โดยอาศัยรูปแบบความสัมพันธ

โครงสรางเชิงเสนหรือโมเดลลิสเรล (-inear Struc-

tural Relationship Model or -ISRE- Model) 

โดยใชหลักการวิเคราะหสมการเชิงโครงสราง (SEM) 

ดวยโปรแกรม -ISRE- หาคาอิทธิพลทางตรง (direct 

effect) คาอิทธิพลทางออม (indirect effect) และคา

อิทธิพลรวม (total effect) และการวิเคราะหขอมูล

เชิงคุณภาพ การแปลความและการตีความหมายใชผล

สรปุ โดยมวีตัถปุระสงคในการศกึษาวเิคราะหทีช่ดัเจน

เพือ่ใหเขาใจถงึเหตุผลในความเชือ่มโยงของโครงสรางที่

สอดคลองกับปจจัยตางๆ ที่ชวยเพิ่มผลการดําเนินงาน

ของธุรกิจโรงแรม

ผลการวิจัย
สวนของการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยสามารถสรุป

ผลการวิจัยตามหัวขอสมมติฐานท่ีผูวิจัยกําหนดไวได

ดังตาราง 1

กลาวคือทั้งคุณภาพการใหบริการ นวัตกรรม

เชิงคุณคา และการตลาดอิเล็กทรอนิกสเปนปจจัย

ที่มีอิทธิพลทางตรงและทางออมตอการเพิ่มผลการ

ดําเนินงานโดยความสัมพันธของท้ัง 3 ตัวแปร ไดแก

คณุภาพการบรกิาร นวตักรรมเชิงคณุคา และการตลาด

อิเล็กทรอนิกสสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษปจจัย
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ทั้ง 3 สามารถเพิ่มผลการดําเนินงาน ผูประกอบการ

สามารถนําโมเดลดังกลาวตอยอดธุรกิจใหเกิดความ

สามารถทางการแขงขันได

 สวนของการวิจัยเชงิคณุภาพ ผลการสมัภาษณ 

พบวาผูใหสัมภาษณเห็นดวยกับโมเดลดังกลาวเปน

สวนใหญ จึงสรุปไดวาสอดคลองกับขอมูลเชิงปริมาณ

และเปนไปตามวัตถุประสงคการวิจัย

ผลการวิเคราะหขอมูล
ในสวนนี้ ผู วิจัยสามารถสรุปผลการวิเคราะห

ขอมูลตามหัวขอวัตถุประสงคที่ผูวิจัยกําหนดไวไดดังนี้

วัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพล

ทางตรง และ/หรือ ทางออม ตอผลการเพ่ิมผลการ

ดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย

จากผลการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรง และ/

หรือ ทางออม ตอผลการเพิ่มผลการดําเนินงานของ

ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย พบวา คุณภาพการ

ใหบริการมีอิทธิพลในเชิงบวกตอผลการดําเนินงาน

นวัตกรรมเชิงคุณคามีอิทธิพลในเชิงบวกตอผลการ

ดําเนินงานการตลาดอิเล็กทรอนิกสมีอิทธิพลในเชิง

บวกตอผลการดําเนินงานหมายความวา ทั้งคุณภาพ

การใหบริการ นวัตกรรมเชิงคุณคา และการตลาด

อิเล็กทรอนิกส เปนปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงตอการ

เพิม่ผลการดาํเนินงานของธรุกจิโรงแรมในประเทศไทย

วัตถปุระสงคขอที ่2 เพือ่วเิคราะหความสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษของรูปแบบเชิงสมมติฐานของ

ความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการ นวัตกรรม

เชิงคุณคา และการตลาดอิเล็กทรอนิกสท่ีมีอิทธิพล

ตอผลการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน

ประเทศไทย

จากผลการวเิคราะหความสอดคลองกบัขอมลูเชงิ

ประจักษของรูปแบบเชิงสมมติฐานของความสัมพันธ

ระหวางคุณภาพการบริการ นวัตกรรมเชิงคุณคา และ

การตลาดอิเล็กทรอนิกสที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนิน

งานของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทยพบวา 

ความสัมพันธของท้ัง 3 ตัวแปร ไดแก คุณภาพ

การบริการ นวัตกรรมเชิงคุณคา และการตลาด

อิเล็กทรอนิกสสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

วัตถุประสงคขอที่ 3 เพื่อสรุปโมเดลแบบจําลอง

ที่ไดจากการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการเพิ่มความ

สามารถทางการแขงขันและผลการดําเนินงานของ

ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย

จากงานวิจัยฉบับนี้ พบวา ปจจัยดานคุณภาพ

การบริการ นวัตกรรมเชิงคุณคา และการตลาด

อเิลก็ทรอนกิส สามารถเพิม่ผลการดาํเนนิงานของธรุกจิ

โรงแรมในประเทศไทยได ดังนั้น เพื่อใหเกิดการเพิ่ม

ความสามารถทางการแขงขัน ผูประกอบการสามารถ

นําโมเดลดังกลาว ตอยอดธุรกิจใหเกิดความสามารถ

ทางการแขงขันได

การอภิปรายผล
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ

ระหวางคุณภาพการบริการ นวัตกรรมเชิงคุณคา และ

การตลาดอิเล็กทรอนิกสท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนิน

งานของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทยโดยใน

ขั้นตอนสรุปนี้ ผูวิจัยจะทําการสรุปตามสมมติฐานที่ตั้ง

ไว กลาวคอื คณุภาพการใหบรกิารมอีทิธพิลในเชงิบวก

ตอการตลาดอิเล็กทรอนิกส คุณภาพการใหบริการมี

อิทธิพลในเชิงบวกตอผลการดําเนินงานนวัตกรรมเชิง

คุณคามีอิทธิพลในเชิงบวกตอการตลาดอิเล็กทรอนิกส

นวัตกรรมเชิงคุณคามีอิทธิพลในเชิงบวกตอผลการ

ดาํเนนิงานการตลาดอเิลก็ทรอนกิสมอีทิธพิลในเชงิบวก

ตอผลการดําเนินงาน โดยสรุปคือปจจัยทั้ง 3 อันไดแก 

คณุภาพการบรกิาร นวตักรรมเชิงคณุคา และการตลาด

อเิลก็ทรอนกิสปจจยัเหลานีส้งผลตอผลการดาํเนนิงาน 

ทั้งในดานของการเงินลูกคาการพัฒนาและการเรียน

รูและกระบวนการภายในซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
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รูปแบบเชิงสมมติฐานของรูปแบบความสัมพันธ

ระหวางคุณภาพการบริการ นวัตกรรมเชิงคุณคา และ

การตลาดอิเล็กทรอนิกสที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนิน

งานของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทย

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ถูกยอมรับตาม

สมติฐานทั้งในงานวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

หมายความวารูปแบบเชิงสมมติฐานของรูปแบบ

ความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการ นวัตกรรม

เชิงคุณคา และการตลาดอิเล็กทรอนิกสท่ีมีอิทธิพล

ตอผลการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก

ในประเทศไทยสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษซ่ึง

สอดคลองกับทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ขอเสนอแนะการเพิ่มผลการดําเนินงาน
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย

1. ผูประกอบการ ควรทําการวิเคราะหจุดแข็ง 

จุดออนของตนเอง เพื่อใชในการปรับปรุงทิศทางการ

พัฒนาผลการดาํเนนิงานของตนเองกอนเปนอนัดับแรก

2.  ผูประกอบการ ควรใหความสาํคัญกบัการตลาด

อิเล็กทรอนิกส เพราะเปนสิ่งที่ทําไดงาย บางรูปแบบ

ก็ไมมีคาใชจายแตใหผลลัพธที่มาก โดยเฉพาะในชวง

เวลานี้ สไตลของคนสวนใหญใชอินเตอรเน็ตเปนสวน

ชวยในการตัดสินใจเขาใชบริการ และควรมุงเนน

คุณภาพบริการของพนักงาน และนวัตกรรมเชิงคุณคา 

ดวยบางครั้งการใชกลยุทธการจัดการทรัพยากรเชิง

มนุษยเปนสิ่งที่ควรนํามาประกอบการดูแลจัดการ

พนักงาน

3.  คูแขงของผูประกอบการ ไมใชแคผูประกอบ

การรูปแบบเดียวกันเทานั้น ยังรวมไปถึงผูประกอบ

การขนาดกลาง ผูประกอบการขนาดใหญ และรวมถึง

ผูประกอบการท่ีใหบริการท่ีพักท่ัวไปรายยอย ดังนั้น 

สิ่งที่ผูประกอบการควรคํานึง ไมใชปจจัยใดปจจัยหนึ่ง 

แตควรพัฒนา ดูแลทั้ง 3 ปจจัยใหครอบคลุม เพื่อที่จะ

สามารถเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันตอไปได

อยางยั่งยืน

4.  ควรเพิ่มการติดตามขาวสารอยูเปนประจํา จะ

ทําใหสามารถคาดการณสถานการณท่ีเกีย่วของไดอยาง

ถกูตองมากขึน้ และจะทาํใหการบรหิารงานเปนไปดวย

ความคุมคา

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1.  ทําการศึกษาเชิงลึกของการใช RTB (Real 

Time Bidding)

2.  ควรมีการศึกษาโดยแยกขอแตกตางระหวาง

ออนไลน และออฟไลน เพื่อใหเกิดความชัดเจนในการ

ตดัสนิใจเลอืกเปนกลยทุธในการเพิม่ผลการดาํเนนิงาน

3.  ควรเพิม่ปจจยั 7p ลงในการวจัิยครัง้ตอไป เพือ่

ใหเห็นภาพของกิจการที่ชัดเจนขึ้น

4.  ควรทําการวิจัยเปรียบเทียบระหวางโรงแรม

ขนาดเล็ก กับโรงแรมขนาดอื่นเพ่ิมเติมเพ่ือใชความ

แตกตางทีไ่ดมาระบทุศิทางการดาํเนนิกิจการตามขนาด

ของธุรกิจ

5.  ควรมกีารเกบ็ขอมลูจากนกัทองเท่ียว หรือผูเขา

พักเพิ่มเติม เพื่อใชยืนยันปจจัย

6.  ควรมีการศึกษาแนวทางหรือโมเดลอันทําให

เกิดการบริหารธุรกิจอยางยั่งยืน
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ก ารวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติอิทธิพลคนรอบขางการควบคุมพฤติกรรมความตั้งใจใช

บริการสปา ความพึงพอใจ ความไววางใจ และพฤติกรรมการใชบริการสปาของผูบริโภค เปนการวิจัย

เชิงปริมาณ จํานวน 400 คน 

พบวาผูตอบใชบริการเปนหญงิมากกวาชาย สวนใหญมีชวงอาย ุ25-34 ป สมรสแลว มรีายไดอยูชวง 20,000-

40,000 บาท มกีารศกึษาระดับปรญิญาตรแีละทาํงานในภาคเอกชน กลุมตวัอยางเหน็วาสปามปีระโยชนตอสขุภาพ

มกีารนําศาสตรทีเ่ปนภมูปิญญาพ้ืนบานและสมนุไพรไปใชบรกิารสปาทัง้ในรปูแบบของการนวดกลิน่ และเสยีงผล

การวิเคราะหตวัแบบสมการโครงสรางพบวาอทิธพิลคนรอบขาง การรบัรูการควบคมุพฤตกิรรมและความพงึพอใจ

มอีทิธิพลทางตรงตอความตัง้ใจการใชบรกิารสปา ความไววางใจมอีทิธพิลตอทศันคตแิละความพงึพอใจ แตความ

พึงพอใจ ความตั้งใจและการรับรูการควบคุมพฤติกรรมไมมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการใชประโยชนสปา

คําสําคัญ: ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน� ความไววางใจ� ความพึงพอใจ� สปา
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ดานการทองเท่ียวของไทย และอีกประมาณ 20,000 

ลานบาทสะพัดสู ธุรกิจสถานใหบริการดานแพทย

ทางเลือก (Department of Trade Negotiations 

Business, 2011)

ธุรกิจทองเที่ยวเชิงสุขภาพและสปาไดพัฒนาและ

บูรณาการหลายบริการเขาดวยกันอยางตอเนื่องเพื่อ

สนองความตองการของผูใชบริการใหมีความสุขท้ัง

รางกายหายจากโรคและจิตใจผอนคลายความเครียด

ความกงัวลซึง่ประเทศไทยสามารถใหบรกิารไดดเีพราะ

มศีกัยภาพในดานการทองเท่ียวเชิงสขุภาพมาก มปีจจยั

การสนับสนุนหลายประการโดยเฉพาะคุณภาพของ

บุคลากรผูใหบริการเฉพาะธุรกิจสปาพบวามีแนวโนม

ขยายตัวไดอีกมาก และเมื่อมีการเปดเสรีประชาคม

อาเซยีนในป พ.ศ. 2558 คาดวาจะสามารถขยายตลาด

ระดบับนในกลุมประเทศเพือ่นบานอาท ิเมยีนมาร ลาว 

กัมพูชา และเวียดนามคาดวาประเทศไทยจะมีรายได

ท องเ ท่ียวเชิงสุขภาพจากตลาดอาเซียนเพ่ิมข้ึน 

(Department of Industrial Promotion, 2011) 

ปญหาจึงอยูท่ีธุรกิจสปาและธุรกิจบริการดานสุขภาพ

สามารถพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพไดมากพอหรือไม 

นกัทองเทีย่วนยิมใชบรกิารสปาแบบใด เมือ่ไร ใชบรกิาร

บอยครั้งเพียงใด มีทัศนคติตอบริการสปาในทิศทางใด 

พึงพอใจและไววางใจในบริการมากนอยเพียงใด เปน

ไปตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนหรือไม

วัตถุประสงคของการศċกษา
เพือ่ศกึษาทศันคตอิทิธพิลคนรอบขางการควบคมุ

พฤติกรรมความตั้งใจใชบริการสปา ความพึงพอใจ 

ความไววางใจและพฤติกรรมการใชบริการสปาของ

ผูบริโภค

ขอบเขตของการวิจัย
ด  านประชากรผู  ที่ ใ ช  บ ริ ก า รสปา ใน เขต

กรุงเทพมหานครเปนการศึกษาแบบจําลองพฤติกรรม

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การแขงขนัทีค่อนขางสงูสงผลกระทบใหประชากร

มคีวามเรงรบีและเกิดความเครียด และสงผลตอปญหา

เกี่ยวกับสุขภาพทําใหประชาชนตองหันมาสนใจใน

เร่ืองสุขภาพเพิ่มมากขึ้น ดวยเหตุดังกลาว ธุรกิจสปา

จึงเกิดขึ้นมาและกอตัวเปนธุรกิจการทองเที่ยวในรูป

แบบสปารีสอรทประเทศไทยในปจจุบันจึงติดอันดับ

ตนๆ ของเมอืงทองเทีย่วทีม่ชีือ่เสยีง ในเรือ่งสปาทีผ่สม

ผสานการดแูลสุขภาพ และการดแูลดานความงามดวย

ภูมิปญญาพื้นบาน เกี่ยวกับศาสตรการแพทยแผนไทย 

และการนวดแผนโบราณทีบ่รกิารท้ังการรกัษาและการ

ผอนคลายดวยสมุนไพรหลากหลายชนิดรวมถึงการ

บริการที่มีคุณภาพทําใหสปาเปนที่ยอมรับและชื่นชม

จากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศหรือแมแตชาวไทย

เอง (Sritham, 2009)

กิจการสปาไดแกบริการที่เกี่ยวกับการดูแลและ

เสริมสรางสุขภาพโดยวธิกีารบาํบดัดวยนํา้และการนวด

รางกายเปนหลัก ประกอบกับบริการอื่นตามที่กําหนด

ในกฎกระทรวงของกิจการสปา พ.ศ. 2560 (Depart-

ment of Industrial Promotion, 2011) การเปดเสรี

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอาจมีผลกระทบตอธุรกิจ

สปาและธุรกิจทองเท่ียวเชิงสุขภาพของประเทศไทย

เพราะการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอาจมี

ผลใหมนัีกทองเทีย่วเขามาในประเทศมากขึน้ทําใหเพิม่

ระดับความรุนแรงของการแขงขันดานบริการในธุรกิจ

สปาดวยกันเองและกับธุรกิจการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

อื่น เชน ธุรกิจบริการดานการแพทยและแพทยทาง

เลือก ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการสงเสริมสุขภาพ ธุรกิจ

ฟŪนฟสูขุภาพ ธรุกจิบรกิารเสริมความงาม และธรุกจิการ

ทองเทีย่วทีม่กีจิกรรมเกีย่วกบัสขุภาพรวมอยูดวย ธุรกจิ

เหลาน้ีสรางรายไดเขาประเทศคิดเปนมูลคารวมทั้ง

สิ้นไมตํ่ากวา 140,000 ลานบาทในจํานวนนี้ประมาณ 

70,000 ลานบาทสะพัดสูธุรกิจหลักของบริการดาน

การแพทย ประมาณ 50,000 ลานบาทสะพัดสูธุรกิจ
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แบบแผนการใช บริ การสปาประชากรใน เขต

กรุงเทพมหานคร

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทําใหผูบริหารหรือผูที่มีสวนเก่ียวของทราบ

ถึงทัศนคติของผูมาใชบริการสปา ดานทัศนคติ ความ

พึงพอใจ ความวางใจ และปจจัยที่เปนไปตามทฤษฎี

ตามพฤติกรรมตามแผนท่ีมีความเกี่ยวของกับการ

บริหารสปา สามารถนาํไปปรบัปรงุและพฒันาธรุกจิสปา

ใหตรงตามความตองการลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ

2.  ทําใหผูบริหาร ผูประกอบการธุรกิจสปา รวม

ถึงท่ีมีความสนใจทําธุรกิจสปาสามารถนําไปปรับการ

วางแผน การบริหารงาน การดําเนินการทางการตลาด 

และการวางแผนเชงิกลยทุธทีเ่กีย่วของกบักบัธรุกจิสปา

ไดอยางมีทิศทาง

3.  เพื่อใหผู ที่มีความสนใจทําการศึกษาการดํา

เนินธุรกิจสปา สามารถนําผลงานวิจัยนี้ไปเปนขอมูล

เพื่อใชในการศึกษาเรื่องทัศนคติ อิทธิพลคนรอบขาง 

พฤติกรรม ความตั้งใจใชบริการ ความพึงพอใจ และ

ความไววางใจ ไดตอไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน

ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (Theory of Planned 

Behavior: TPB) สําหรับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนนั้น

เปนทฤษฎทีีพ่ฒันาตอจากทฤษฎกีารกระทาํดวยเหตุผล 

(Theory of Reasoned Action: TRA) โดย Ajzen 

and Fishbein (1980) มแีนวคิดวามนุษยจะกระทาํการ

สิ่งใดยอมมีเหตุผลและวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ 

อกีท้ังพจิารณาผลทีเ่กดิจากกระทาํเสมอวาควรทาํหรอื

ไมควรทํา (:zer, 2012) ควบคมุหรอืกาํหนดพฤตกิรรม

ที่จะกระทํา (perceived behavioral control) ดวย

ตนเองโดยอาศัยโอกาส เงิน เวลา และความรวมมือ

ของบุคคลที ่Ajzen เสนอเพิม่ขึน้จากทฤษฎกีารกระทาํ

ดวยเหตุผล ประกอบดวยตัวแปรดังภาพ 2 ซึ่งผูวิจัยจะ

ไดเสนอรายละเอียดของตัวแปรตามทฤษฎี TPB

พฤติกรรม (behavior) หมายถึง การกระทําทุก

อยางของมนษุย ไมวาจะกระทาํโดยรูตวัหรอืไมรูตวัคน

อืน่จะสงัเกตเหน็การกระทาํนัน้ไดหรอืไมและไมวาการ

กระทํานั้นจะพึงประสงคหรือไมพึงประสงค การเดิน 

การคิด การตัดสินใจ การปฏิบัติตามหนาที่ การละทิ้ง

หนาที่เปนพฤติกรรมทั้งสิ้น (Witokco, 1989)

ความพึงพอใจคือความรูสึกที่แสดงถึงความยินดี

หรือความผิดหวังอันเปนผลจากการที่เปรียบเทียบ

ผลลัพธที่ไดจากการใชหรือบริโภคผลิตภัณฑจริงๆ กับ

ความคาดหวังเดิม ดังสมการ

 ความพอใจ � การบริการท่ีไดรับหรือผลจาก

การใชงานสินคา - ความคาดหวัง

 ความพึงพอใจของลูกคาสวนใหญมีสาเหตุ

มาจากคุณภาพการบริการของพนักงานและคุณภาพ

สนิคา มากกวาเหตผุลทางดานคูแขง ราคา หรอือทิธพิล

จากปจจยัอืน่ๆ ผลการศกึษาวจิยัโดย -orpraditpong 

(2006) พบวา เหตุผลที่ทําใหไมประสบความสําเร็จ

ในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาเพราะพนักงาน

ขายขาดการเอาใจใสลูกคา มีการบริการที่ไมดี และ

สินคามีคุณภาพไมเปนไปตามที่คาดหวัง 

ความตั้งใจซื้อ (purchase intention): เปน

กระบวนการท่ีเกี่ยวของกับจิตใจท่ีบงบอกถึงการ

วางแผนการของผูบริโภคที่จะซ้ือสินคาในตราสินคา

หนึ่งในชวง เวลาใดเวลาหนึ่งท่ีผูบริโภคพรอมท่ีจะ

เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดใหสอดคลองกับความตองการ 

การซ้ือสินคาของผูบริโภคอาจไมไดข้ึนอยูกับตัวสินคา

เพียงอยางเดียวหากแตเปนการซ้ือผลประโยชนที่

จะไดรับจากสินคาใหตรงกับความ ตองการท่ีเกิดขึ้น 

(,im & Pysarchik, 2000) ความตั้งใจซื้อขึ้นอยูกับ

ประสบการณการใชสินคาของผูบริโภคและทัศนคติที่

มีตอตราสินคา (Morwitz & Fitzsimons, 2004)
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ความไววางใจ

ความไววางใจ (Trust) คือความตั้งใจของบุคคลที่

จะเส่ียงกับบคุคลอืน่โดยขึน้อยูกบัความเชือ่ทีว่าอกีòาย

มีความสามารถเปดเผยและเชื่อถือได 

Mc,night and Chervany (1996) แบงความ

ไววางใจไวดังน้ีคือ 1) เจตนารมณแหงความไววางใจ 

(trusting intention) คือการท่ีòายหน่ึงเต็มใจที่จะ

พึ่งพาอีกòายหนึ่งในสถานการณหรือเหตุการณใดๆ ที่

เกิดข้ึน 2) พฤตกิรรมการไววางใจ (trusting behavior) 

เปนพฤติกรรมท่ีòายหนึ่งไววางใจมอบหมายภาระ 

หนาที่และอํานาจใหอีกòายหนึ่งกระทําการแทนตน 

3) ความเชื่อในการไววางใจ (trusting beliefs) หมาย

ถึงบุคคลหนึ่งเต็มใจและสามารถที่จะทําสิ่งตางๆ เพ่ือ

ผลประโยชนของผูอื่นไดดวยความเมตตากรุณา ความ

ซ่ือสตัยสจุรติ และดวยความสามารถ 4) ความไววางใจ

ในระบบ (system trust) ความเชือ่วาหนวยงานนัน้จะ

ทาํใหผูทีเ่ขารวมประสบความสาํเรจ็ในอนาคต 5) ความ

ไววางใจตอบุคคล (dispositional trust) เชื่อมั่นและ

ไววางใจบุคคลอื่นโดยไมสนใจสถานการณที่เกิดขึ้น 

และ 6) ความไววางใจตอสถานการณ (situational 

decision to trust) เชื่อมั่นและไววางใจสถานการณ

หรือเหตุการณที่เกิดขึ้น 

ทัศนคติตอบริการ 

ทัศนคติตอพฤติกรรม (Attitude toward The 

Behavior) หมายถึงผลการประเมินเปนบวกหรือลบ 

หรอืเปนการตดัสินใจวาเปนเรือ่งทีด่หีรอืเลวของบคุคล

ตอการกระทําพฤติกรรมหรือสนับ สนุนการกระทํา

นั้น ถามีทัศนคติทางบวกตอการกระทําพฤติกรรมนั้น

มากเพียงใดบุคคลก็จะมีความมุงมั่นต้ังใจท่ีจะกระทํา

พฤติกรรมมากเพียงนั้น ในทางตรงกันขามถาบุคคลมี

ทัศนคติทางลบตอการกระทําพฤติกรรมนั้นมากเพียง

ใดบุคคลก็จะมีความตั้งใจหนักแนนที่จะไมกระทํา

พฤติกรรมนั้นมากเชนกัน (Ajzen & Fishbein, 1980).

อิทธิพลคนรอบขาง 

การคลอยตามกลุมอางอิง (subjective norm)

หมายถึงการรับรูของบุคคลวาบุคคลอื่นท่ีแวดลอมตน

อยูและมีความสําคัญกับตนตองการหรือไมตองการให

ตนกระทําพฤติกรรมนั้น

การวัดการคลอยตามกลุมอางอิงโดยตรงเปนการ

ประเมินความเช่ือวาบุคคลท่ีมีความสําคัญตอเขาคิด

วาเขาควรหรือไมควรทําพฤติกรรมนั้นๆ โดยเริ่มจาก

บคุคลในครอบครวัซึง่ถอืไดวาใกลชดิทีส่ดุแลวขยายไกล

ออกไปตามระดับความใกลชิดที่ลดลง เชน เพื่อนสนิท 

เพือ่นรวมงาน บุคคลท่ัวไป พรเีซนเตอร คาํถามอาจเปน

ดงันี ้“ในบรกิารสปา ทานมบีคุคลใดบางทีม่คีวามสาํคญั

ตอทานที่ทานนึกถึงเมื่อทานจะขอรับบริการสปา”

การควบคุมพฤติกรรม

ความสามารถในการความคุมพฤติกรรม (Per-

ceived Behavioral control: PBC) หมายถึงการ

รับรูการกระทําของบุคคลที่สะทอนจากเหตุการณ/

ประสบการณในอดีตวามีความเช่ือวาตนมีความเช่ือ

วาจะไดรับประโยชนการกระทําหรือประสบอุปสรรค

เมือ่จะกระทําการใดไมวาจะมากหรอืนอยเพยีงใด ยาก

หรืองายเพียงใดวาตนมีความสามารถในการควบคุม

ตนเองใหลงมือกระทําได มีแนวความคิดแบบเดียวกับ

คําวาสมรรถนะแหงตน (self-efųcacy) ของแบนดูรา 

(:zer, 2012) 

การวัดการรับรู ความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรมโดยตรงเปนการสะทอนถึงความรูสึกของ

บุคคลท่ีมตีอการรบัรูความยากงายในกระทําพฤตกิรรม

กรอบแนวคิดวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ผสมผสานกรอบแนวคิดเพื่อการ

วิจัยระหวางทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Ajzen, 2002) 

และงานวิจัยเชิงประจักษ ภาพกรอบแนวความคิด

ตามภาพ 1
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ความ

พċงพอใจ

ความ

ไววางใจ
ทัศนคติ

R2=093

อิทธิพล

คนรอบขาง

การควบคุม

พฤติกรรม

ความ

ตั้งใจ
พฤติกรรม

ภาพ 1 กรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย

สมมติฐาน 
1.  ทัศนคติอิทธิพลตอความต้ังใจการใชบริการ

สปาเขตกรุงเทพมหานคร

2.  การคลอยตามบุคคลรอบขางมีอิทธิพลตอ

ความตั้งใจใชบริการสปาเขตกรุงเทพมหานคร

3.  การรับรู  ค วามสามารถในการควบ คุม

พฤติกรรมมีอิทธิพลตอความต้ังใจผูใชบริการสปาใน

เขตกรุงเทพมหานคร

4.  ความไววางใจที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ

บริการสปาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

5.  ความไววางใจมีออิทธิพลตอความพึงพอใจ

บริการสปาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

6.  ความพึงพอใจมีอิทธิพลตอความตั้งใจบริการ

สปาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

7.  ความพึงพอใจทีม่อิีทธพิลตอพฤตกิรรมบรกิาร

สปาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

8.  ความตั้งใจมีอิทธิพลตอพฤติกรรมบริการสปา

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

9.  ความรบัความสามารถในการควบคมุพฤตกิรรม

ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมบริการสปาของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร

ระเบียบวิธีวิจัย
1.  การกําหนดประชากร (population) และ

การสุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือผูใชบริการ

สปาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยอาศัยจํานวนสถาน

ประกอบการสปาในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 321 

แหงสํารวจเมื่อป พ.ศ. 2554 เปนหนวยสํารวจขั้นที่ 

1 และเนื่องจากไมมีสถิติจํานวนผูเขารับบริการ การ

สาํรวจครัง้นีจ้งึถอืวาจาํนวนประชากรเปนสิง่ทีไ่มทราบ 

แตถือวามีขนาดใหญ (unknown population size 

but large)

2.  การสุมตัวอยาง ผูวิจัยกําหนดขนาดตัวอยาง

เทากับ 400 คน ทําการสุมตัวอยาง 3 ข้ันตอนคือ 

1) สุมตัวอยางเขตในกรุงเทพมหานครที่มีอยูท้ังสิ้น 
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50 เขตมาเปนพ้ืนทีส่าํรวจจาํนวน 6 เขต 2) สุมตัวอยาง

สถานประกอบการสปาในเขตทีสุ่มในขอ 1) สุมตัวอยาง

มาเขตละ 1 แหง และ 3) สุมตัวอยางผูเขารับบริการใน

สถานประกอบการสปามาแหงละ 67 คน 

3.  นําขอมูลที่ผานการตรวจสอบความสมบูรณ

มาแลวมาวิเคราะหโดยใชสถิติ ดังนี้ 

 1)  คารอยละ (percentage) โดยใชวิเคราะห

ขอมูลเกี่ยวลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมการใช

บริการของกลุมตัวอยาง

 2)  คาเฉลี่ย (mean) ใชวิเคราะหขอมูลเพื่อ

สรุปผลและอธิบายลักษณะของตัวแปรแòงตางๆ ตาม

กรอบแนวความคิดเพื่อการวิจัย

 3)  สถิติอนุมาน (inferential statistics) 

เป นการทดสอบสมมติฐานด วยตัวแบบสมการ

โครงสราง (structural eRuation modeling--SEM) 

โดยวิเคราะหดวยโปรแกรม 7isual P-S

ผลการวิจัย
1.  ผลกการวิเคราะหลักษณะทั่วไปของกลุ ม

ตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง (รอยละ 

58.50) มากกวาเพศชาย รอยละ 58.15 เปนผูสมรส

แลว รอยละ 80 เปนผูมีการศึกษาดีคือมีการศึกษา

ระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาประมาณรอยละ 40 

เปนพนักงานภาคเอกชนและหากรวมกลุมพนักงาน

ภาคเอกชน ผูทําธุรกิจสวนตัวและอาชีพอิสระเปน

กลุมเดียวกันจะมีสัดสวนสูงถึงรอยละ 80 ที่เหลือเปน

พนักงานภาครัฐ รอยละ 48.25 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ในชวง 20,000-40,000 บาท มี รอยละ 85.35 เสียคา

ใชจายคาบริการไมเกินครั้งละ 2,000 บาท 

2.  ผลการวิเคราะห ทัศนคติ การคลอยตาม

บคุคลรอบขาง การรบัรูความสามารถในการควบคมุ

พฤตกิรรม ความพċงพอใจ ความไววางใจ ความตัง้ใจ 

และพฤติกรรม พบวา

ทัศนคติ ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย � 3.82, C7 � 0.13) โดยเห็นวาเปนบริการที่

ชวยดานการผอนคลาย รักษาโรคไดบางชนิด ชวย

ดานการดูแลสุขภาพและความงาม ชอบและคาดวา

จะใชบริการบอยๆ คาสัมประสิทธิ์ผันแปรรวมตํ่ามาก 

(C7 � 0.13) แสดงใหเห็นวาผูบริโภคมีทัศนคติตอ

สปาคลายๆ กัน 

การคลอยตามบคุคลรอบขาง มคีาเฉลีย่รวมอยูใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ย � 3.61 C7 � 0.16) ผูบริโภคจะมี

การคลอยตามบุคคลในครอบครัว เพื่อน และพนักงาน

ผูใหบริการมากกวาบุคคลอื่น คาสัมประสิทธ์ิผันแปร

คอนขางตํ่าแสดงวาผู บริโภคมีความคิดเห็นในเรื่อง

คลอยตามบุคคลรอบขางคลายๆกัน

การรับรู ความสามารถในการควบคุม ในภาพ

รวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.74, 

C7 � 0.14) ผูบริโภคมีความใสใจจดจําจุดบริการ 

ตัดสินใจเขาใชบริการแบบไมลังเล แมจะแพงไปบางก็

ไมรังเกียจ

ความพึงพอใจในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มาก (คาเฉลี่ย � 3.68, C7 � 0.13) ผูบริโภคมีความ

พึงใจเพราะคุณภาพบริการสูงกวาความคาดหวัง เปน

บริการท่ีดี มีคุณภาพ เปนประสบการณท่ีดีและเปน

สิ่งท่ีตรงกับความตองการ คาสัมประสิทธิ์ผันแปรคอน

ขางตํ่าแสดงวาผูบริโภคมีความพึงพอใจการใชบริการ

สปาคลายๆ กัน

ความไววางใจในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มาก (คาเฉลี่ย � 3.76, C7 � 0.13) ผูบริโภคมีความ

ไววางใจเพราะบริการสปาเปนการบริการท่ีมีคุณภาพ 

คลายเครียดได มีความนาเชื่อถือสูงและปลอดภัยตอ

สขุภาพ คาสมัประสทิธิผ์นัแปรคอนขางตํา่ แสดงใหเหน็

วาผูบริโภคมีความไววางใจบริการสปาคลายกัน

ความตั้งใจในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย � 3.85, C7 � 0.28) ผูบริโภคมีความตั้งใจ

ใชดวยเหตุผลเพือ่การผอนคลายและมคีวามเปนไปไดท่ี

จะใชบริการอีก สัมประสิทธิ์ผันแปรคอนขางสูง แสดง
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ใหเห็นวาผูบริโภคมีความตั้งใจใชแตกตางกันแตไม

แตกตางกันมากนัก

พฤตกิรรมการใชบรกิารสปาในภาพรวมมคีาเฉลีย่

ระดับมาก (คาเฉลี่ย � 4.13, C7 � 0.21) พบวาผูรับ

บริการนิยมใชบริการนวดตัว นวดแผนไทย นวด

สมุนไพร นวดหนา อโรมา อบตัว โดยใชบริการ 

เดือนละ 1 ถึง 2 ครั้ง โดยมากเปนวันหยุดและหลังเลิก

งาน ใชเวลา 1-2 ชั่วโมง

3. ปจจัยที่มิอิทธิพลตอการใชบริการสปา

การศึกษาในสวนนี้เปนการวิเคราะหอิทธิพลเชิง

สาเหตุของทัศนคติที่มีตอการใชบริการสปา การคลอย

ตามบุคคลรอบขาง การรับรู ความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรม ความพึงพอใจ ความไววางใจ ความ

ตัง้ใจทีม่ตีอพฤตกิรรมการใชบรกิารสปาของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสรางจะดําเนิน

การเปน 3 สวนคือ 

1) การวิเคราะหความเที่ยงตรงเชิงเหมือน 

(convergent validity) โดยยึดเกณฑวานํ้าหนักปจจัย

ของตัวช้ีวัดตองมีคาไมตํ่ากวา 0.707 มีนัยสําคัญทาง

สถิติและมีคา average variance extract (A7E) 

ไมตํ่ากวา 0.50 หรือนํ้าหนักปจจัยของตัวชี้วัดตองมีคา

ไมตํ่ากวา 0.50 แต A7E ตองไมตํ่ากวา 0.50 

 2) มีความเที่ยงตรงเชิงจําแนก คือตัวชี้วัดของ

ตวัแปรแòงตองวดัไดเฉพาะจากกลุมตวัช้ีวดัของตวัมใิช

วัดไดจากตัวชี้วัดของตัวแปรแòงอื่น 

ผลการวิเคราะหคุณภาพเครื่องมือปรากฏดัง

ตาราง 1

ตาราง 1

ความเที่ยงตรงเชิงเĀมือน×องมาตรวัé

ทัศนคติตอการบริการ   0.773 0.538

 At3 เสริมความงาม 0.5632 6.8652  

 At7 มีความชอบ 0.7626 13.9248  

 At8 ตองการรับบริการบอยๆ 0.8454 23.7341  

การคลอยตามคนรอบขาง   0.809 0.518

 Sn2 เพื่อนมีอิทธิพลตอการใชบริการสปา 0.7862 21.5505  

 Sn3 ทานเลือกโปรโมชั่นและคําแนะนําของพนักงาน 0.6011 11.6357  

 Sn4 บุคคลผูใหบริการในสถานประกอบการสปา 0.7996 21.4480  

 Sn5 ดารา/พรีเซ็นเตอร/ผูมีชื่อเสียง 0.6741 13.4325  

การรับรูดานการควบคุมการเขาถċงบริการ   0.794 0.565

 Pbc1 ทานสามารถจดจําสถานบริการได 0.8335 27.5492  

 Pbc2 การตัดสินใจใชบริการสปาสามารถทําไดงาย 0.7701 27.1516  

 Pbc3 สถานที่บริการสปาหาไดงาย 0.6385 11.6563

 Construct�Item -oading t stat CR A7&
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

ตาราง 1

ความเที่ยงตรงเชิงเĀมือน×องมาตรวัé 	ตอ


ความไววางใจ   0.841 0.515

 Trst1  มีคุณภาพ 0.7258 29.6976  

 Trst2  สปาเปนการผอนคลายความเครียดได 0.7043 21.619  

 Trst3  มีความนาเชื่อถือ 0.6591 17.6340  

 Trst5  มีมาตรฐานการ

  (มีใบรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข) 0.7584 26.3277  

 Trst6  ปลอดภัยตอสุขภาพ 0.7356 24.5310  

ความพċงพอใจ   0.751 0.502

 Cs1  ความพึงพอใจบริการสปาสูงกวา 0.7431 22.920

  ความคาดหวัง   

 Cs3  การบริการสปาเปนสิ่งที่ทานตองการ 0.7023 17.4901

  อยางแทจริง   

 Cs6 การใชบริการสปาเปนประสบการณที่ดี 0.6784 14.6596  

ความตั้งใจ   0.808 0.585

 Int1  ทุกครั้งที่ตองการผอนคลายจะนึกถึงสปา 0.7698 32.0092  

 Int2  ทานมีตั้งใชบริการครั้งตอไป 0.7202 20.1630  

 Int3  เปนไปไดที่ทานจะใชบริการสปา 0.8023 30.5561  

พฤติกรรม   1.000 1.000

พฤติกรรมการใชสปา 1.0000 1.0000  

 Construct�Item -oading t stat CR A7&

หมายเหตุ: CR � Composite Reliability, A7E � Average 7ariance Extracted

จากตาราง 1 พบวา ตัวแปรแòง (-atent 7aria-

ble ı -7) ทุกตัวมีคา -oading สูงตรงตามตาราง คือ 

ไมนอยกวา 0.707 หรือมีคาไมถึง 0.707 และ A7E 

ไมตํ่ากวา 0.50 และมีนัยสําคัญ (คา t stat ตองมีคาไม

ตํ่ากวา 1.96 และมีเครื่องหมายบวก) ทุกหมวดมีความ

นาเช่ือถอืได (Composite Reliability--CR ) อยูในชวง 

0.773-0.809 (ไมตํ่ากวา 0.60 ) มีความเที่ยงตรงเชิง

เหมือนคือ ตัวชี้วัดในแตละหมวดสามารถวัดคาตัวแòง

ไดตรงกันและ CR ไมตํ่ากวา 0.808 ทุกหมวด แสดง

มาตรวัดมีความคงเสนคงวาในการวัด คือ ผูใหขอมูล

จะแสดงความคิดเห็นเหมือนเดิมมีตํ่ากวา ครั้ง 80 

ครั้ง และเม่ือพิจารณาคา A7E (Average 7ariance 

Extracted) พบวา มีคาอยูในชวง 0.563-0.841 (คา 

A7E ไมตํ่ากวา 0.50 ) ซึ่งคา A7E สูงกวา 0.50 แสดง

วา ตัวช้ีวัดตัวแปรแòงอธิบายตัวช้ีวัดแตละตัวไดเฉลี่ย

เทากับ 0.50
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วิเคราะĀŤความเที่ยงตรงเชิงจĞาแนก×องตัวมาตรวัé
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1. ทัศนคติตอบริการ  0.733      

2. อิทธิพลคนรอบขาง              0.363 0.719     

3. การควบคุมพฤติกรรม    0.317 0.433 0.751    

4. ความตั้งใจ 0.252 0.403 0.433 0.898   

5. พฤติกรรม  0.057 0.007 0.022 0.061 1.000  

6. ความไววางใจ 0.306 0.413 0.412 0.600 0.033 0.717 

7. ความพีงพอใจ 0.316 0.406 0.394 0.563 0.039 0.588 0.708

   1 2 3 4 5 6 7

constructconstruct

หมายเหตุ: ตัวเอนคือรากที่สองของ A7E, A7E � Average 7ariance Extracted

พบวาคาสหสัมพันธภายในกลุมตัวชี้วัดเดียวกัน 

(รากทีส่องของ A7E) สงูกวาสหสมัพนัธระหวางตวัแปร

แòงที่กําลังพิจารณากับตัวแปรแòงอื่น (ใหพิจารณาวา

ตัวเอนมีคาสูงกวาตัวเลขทุกตัวท่ีอยูในสดมภและแถว

เดียวกันหรือไม) แสดงวาตัวชี้วัดของตัวแปรแòงหนึ่งๆ

ตางอิสระตอกัน ใชแยกวัดเฉพาะเรื่องราวของตนเอง

เทานั้น คือมีความเที่ยงตรงเชิงจําแนก

ผลการวเิคราะหสวนที ่1) และ 2) สรปุไดวาเครือ่ง

มือมีคุณภาพ

3) วิเคราะหตัวแบบสมการโครงสร างด วย

ซอฟทแวรที่เหมาะสม

ผลการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสรางปรากฏ

ดังนี้

ภาพ 2 ตัวแบบสมการโครงสราง

ความ
ไววางใจ

ทัศนคติ
R2�0.093

อิทธิพล
คนรอบขาง

ความ
ตั้งใจ

R2�0.385

พฤติกรรม
R2�0.007

การควบคุม
พฤติกรรม

ความ
พึงพอใจ
R2�0.346

0.306��

0.424��

0.141��

0.204��

0.588��

0.002ns

0.020ns

0.077ns

-0.063ns

264

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

ตาราง 3

อิทíิพล×องตัวแปร

 พฤติกรรม 0.007 DE 0.000 0.000 ı0.630 0.000 0.077 0.020

   IE 0.0002 0.011 0.016 0.029 0.000 0.033

   TE 0.0002 0.011 ı0.047 0.029 0.077 0.053

ตัวแปร R2 &ffect

ความ
พċงพอใจ

การ
ควบคุม

พฤติกรรม

ความ
ตั้งใจ

อิทธิพล
คน

รอบขาง

ความ
ไววางใจ

ทัศนคติ

หมายเหตุ: DE � Direct Effect, IE � Indirect Effect, TE � Total Effect

สรุปผลการวิจัย
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ มอีายุ

ระหวาง 25-34 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานเอกชนมีรายได เฉลี่ย 

20,000-40,000 บาทตอเดือน เสียเงินคาบริการสปา 

1,000-2,000 บาทตอครั้ง

จากภาพ 2 และตาราง3 พบวาปจจัยที่มีอิทธิพล

ทางตรงตอพฤตกิรรมคอืความพงึพอใจ ความต้ังใจและ

การควบคุมพฤติกรรม แตปจจัยทั้ง 3 ไมมีนัยสําคัญ

และรวมกนัควบคมุความผนัแปรของพฤติกรรมไดเพยีง 

0.007 ทีเ่ปนเชนนีอ้าจเปนเพราะการเขารบับรกิารสปา

เปนพฤติกรรมปกติไมจําเปนตองตั้งใจเสียกอนจึงคอย

มาขอรับบริการ หมายความวาการวเิคราะหเร่ืองบริการ

สปาอาจหยุดที่ความต้ังใจวามีปจจัยใดสงผลกระทบ

ตอความตั้งใจ และผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจ 

อิทธิพลคนรอบขาง และการควบคุมพฤติกรรมสงผล

กระทบตอความตั้งใจ แตทัศนคติไมมีอิทธิพลอยางมี

นยัสําคญั ทัง้น้ีอาจเปนเพราะเรือ่งความตัง้ใจใชบรกิาร

สปาไมจําเปนตองมีการกอตัวของทัศนคติเสียกอน 

และการเขารับบริการก็ไมจําเปนตองเตรียมตัวเตรียม

ใจถึงระดับตั้งใจจึงจะไปใชบริการ ทั้งนี้เพราะบริการ

สปาเปนบริการทีเ่ขาถึงงาย ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ

บริการ มีความเปนไทยใชภูมิปญญาไทยเปนบริการ

หลัก เปนเรื่องของความเชื่อถือ ความมั่นใจ ความ

เช่ือใจและความเคารพในคณุคาและคณุภาพของมรดก

ท่ีบรรพบุรุษของไทยสั่งสมเอาไวให การเขาใชบริการ

จึงไมจําเปนตองเตรียมการใดๆ การขอรับบริการอาจ

เปนไปโดยอัตโนมัติเพราะเปนที่รูจักและทราบวาเปน

บริการลักษณะใดอยูแลว และไมจําเปนตองมีการกอ

ตัวของทัศนคติเสียกอนจึงคอยตั้งใจ

การอภิปรายผล
ผลการศึกษาคร้ังนี้มีประเด็นที่นาสังเกตวาความ

พงึพอใจและความตัง้ใจไมสงผลกระทบทางตรงตอการ

เขาใชบริการสปา และทัศนคติไมมีอิทธิพลตอความ

ตั้งใจอยางนัยสําคัญแสดงใหเห็นถึงความเช่ือถือและ

เคารพในคณุคามรดกไทย และความเชือ่มัน่ในคณุภาพ

บริการสปาที่เปนบริการท่ีมีชื่อเสียงดานบริการเปน

ที่ประจักษ สวนอิทธิพลคนรอบขางและการควบคุม

พฤติกรรมเปนไปตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน แสดง

บริการสปาจะตองเนนความเปนไทย ภูมิปญญาไทย 

เชนนวดแผนไทย อบสมุนไพร ประคบสมุนไพร วารี

บําบัดดวยนํ้าผสมสมุนไพร ซึ่งเปนบางสวนของบริการ

ใหเดนข้ึน สวนบริการอื่นใหมีไดตามความเหมาะสม

ดานบุคลากรและอุปกรณ
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ก ารวจิยันีมี้วตัถปุระสงคเพ่ือ (1) เพ่ือศึกษารูปแบบภาวะผูนาํทีม่ผีลตอความพงึพอใจของพนกังานธนาคาร

พาณชิยในประเทศไทย (2) เพ่ือศึกษาลกัษณะการบรหิารตอความพงึพอใจของพนกังานธนาคารพาณชิย

ในประเทศไทยโดยประยกุตใชแนวคิดความพงึพอใจและทฤษฎกีารจงูใจวธิดีาํเนนิการวจิยัแบงออกเปน 2 ลกัษณะ 

คือ การวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกกับพนักงานของธนาคารพาณิชย จํานวน 20 คน และ

การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน ใชสถิติวิเคราะห

เบื้องตนดวยการวิเคราะหองคประกอบ และการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนตรง 

ผลการวิจัยพบวา 1) ความสัมพันธกับกรอบแนวคิดผูนําแบบมุงคน และผูนําแบบมุงงาน ผูนํามีการตรวจ

สอบการทํางานของพนักงานอยางเครงครัดการทํางานที่มีการตรวจสอบอยางเครงครัดมีสวนดี เพราะสามารถ

ทําใหพนักงานทุกคนทํางานไดอยางเทาเทียมกันและไมเกี่ยงกันทํางาน2) รูปแบบผูนําแบบมุงงานและแบบมุง

คน แตไมเนนการบังคับใช  เนนความสามัคคี  มีความตองการพื้นฐาน  ความปลอดภัยความตองการทางสังคม  

การยกยอง  และประสบความสําเร็จสูงสุด  เพราะตองการความมั่นคงในการทํางาน  และผูนําที่ใหความอุปถัมภ

ชวยเหลือใหสามารถทํางานไปดวยกันใหประสบความสําเร็จสูงสุด

คําสําคัญ: รูปแบบผูนํา� ธนาคารพาณิชย� ความพึงพอใจในการทํางาน 

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:

ภทัราพร ตกึขาว และวรพงษ จนัยัง่ยนื. (2563). รปูแบบผูนาํทีม่ผีลตอความพงึพอใจของพนกังานธนาคารพาณชิย
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เพศชายมีภาวะผูนําที่มีประสิทธิภาพมากกวาผูหญิง 

ในขณะทีบ่างทานบอกวา รูปรางหนาตาและการพดูจา

ของผูนาํแสดงถงึผูนําท่ีมปีระสทิธภิาพได (Tangsinsiri, 

2007 p. 40)

ผูนาํทีม่ปีระสทิธภิาพจะมคีวามสมัพนัธกบัลกูนอง 

จะตองใหการสนับสนุนและสงเสริมใหลูกนองมอง

วาตนเองเปนคนมีความสามารถ มีความสําคัญ และ

นอกจากนี้ผูบริหารตองมีการสรางความศรัทธา สราง

ความไวใจ และปฏิบัติใหนาเชื่อถือ คอยใสใจเอาใจ

ใสในงานที่มอบหมาย และยังตองมีความเปนกันเอง

ตอผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงจะเปนผลทําใหการปฏิบัติงาน

เกิดความสําเร็จขึ้น ความเปนของผูบริหาร คือ ตัวเรง

และสิ่งกระตุนที่สําคัญจะทําใหการทํางานของหนวย

งานเปนไปตามวัตถุประสงคและเปŜาหมายที่ตั้งไว ผูนํา

แตละคน แตละหนวยงานจะมคีวามเปนผูนาํทีแ่ตกตาง

กันออกไปและแตกตางกันไปตามลักษณะของคนที่จะ

เปนผูนําในแตละบุคคล 

สงัคมทกุวนันีม้กีารเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา จึง

สงผลใหทั้งองคกรภาครัฐและเอกชนมีการปรับตัวไป

ตามกัน มีผลทําใหองคกรสามารถปรับเปลี่ยนตามไป

ในทางเดียวกัน เพราะฉะนั้นองคกรแตละองคกรตอง

มผีูบรหิารทีเ่ขมแขง็และสามารถสรางผูใตบงัคบับญัชา

ในสายงานของตนเองใหปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ีและ

มีความสําเร็จมาสูองคกร ภาวะผูนําของผูบริหารนั้น

มีอิทธิพลตอผูใตบังคับบัญชา หรือมีคุณลักษณะของ

ผูนําท่ีดี ทําใหการปฏิบัติงานของผูบริหารกับผูปฏิบัติ

งานเปนไปอยางสามัคคีกันลดความชัดแยง พรอมทั้ง

ยังสามารถไปสูเปŜาหมายหมายไดงายขึ้น 

ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษางานวิจัยเรื่องรูป

แบบผูนาํทีม่ผีลตอความพงึพอใจของพนกังานธนาคาร

พาณิชยในประเทศไทยเพื่อใหทราบถึงรูปแบบของ

ภาวะผูนาํทีม่ผีลตอความพงึพอใจของพนกังานธนาคาร

พาณิชยในประเทศไทยและลักษณะการบริหารของท่ี

มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานธนาคารพาณิชย

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ผูนําเปนสิ่งที่ยอมรับกันมานานแลววาเปนปจจัย

สําคัญในการบริหารซ่ึงจะชวยยกระดับประสิทธิผล

และประสิทธิภาพการทํางานเนื่องจากภาวะผูนําเปน

เร่ืองของความสามารถในการนําหรือจูงใจโนมนาว

บุคคลและกลุ มใหมารวมพลังกันทํางานใหบรรลุ

เปŜาหมายกลาวคือองคกรจะสําเร็จหรือลมเหลวนั้น

ขึ้นอยูกับภาวะผูนําของผูนําเปนอยางมากทั้งน้ีเพราะ

ผูนําท่ีดีจะพัฒนาผูใตบังคับบัญชาไดดีและทั้งสองòาย

ก็จะชวยกันสรางผลผลิตสินคาหรือบริการที่ตองการ

ได (Atthana, 2007) ผูนําองคกรจะมีการกําหนด

วิสัยทัศนและนโยบายใหมๆ ระบบใหมๆ มาปรับใช

ในองคกรอยูเสมอ ผูบริหารทรัพยากรมนุษยมีหนา

ที่จะตองบริหารทรัพยากรมนุษยใหทันตามกับการ

เปลีย่นแปลงตามวสิยัทัศนหรอืนโยบายของผูนําองคกร

ทีกํ่าหนดออกมาตามระยะเวลาท่ีกาํหนด เพือ่ใหองคกร

นั้นสามารถอยูกับสถานการณแขงขันที่สูงและสภาพ

เศรษฐกิจในปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพ ภาวะผูนํา 

(-eadership) ของผูจัดการดานทรัพยากรมนุษยเปน

ปจจัยสําคัญอยางยิ่งตอการบริหารทรัพยากรมนุษย

ในสภาวะการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน ที่จะสอดคลอง

และสามารถรองรบัวสิยัทศันของผูนําองคกรได ปจจบุนั

ผูบริหารดานทรัพยากรมนุษยไดรับการยอมรับจาก

ผูนําองคกรในดานบทบาทการบริหารท่ีเกี่ยวของกับ

การตัดสินใจทางธุรกิจเพิ่มมากขึ้น ภาวะผูนําของผู

จัดการดานทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่ง

ตอการบริหารทรัพยากรมนุษยในสภาวะการเปลี่ยน

แปลง เชน ภายใตการบริหารองคกรที่มีสถานการณ

ที่เปลี่ยนแปลง แนวทางที่จะสรางความสําเร็จให

แกองคกร ก็คือ ภาวะผูนํา เนื่องจากภาวะผูนําเปน

จดุรวมพลังของพนักงานในองคกรศึกษาภาวะผูนาํสวน

นึกใหญใหผลการศึกษาไมสอดคลองกัน ไมสามารถ

ชี้ชัดไดวาลักษณะ หรือคุณสมบัติใดๆ ที่แสดงถึง ภาวะ

ผูนําที่มีประสิทธิภาพ โดยนักวิชาการบางทานพบวา 
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ในประเทศไทย ใหสอดคลองกับสถานการณในการ

ทํางานในปจจุบัน

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษารปูแบบภาวะผูนาํทีม่ผีลตอความพงึ

พอใจของพนักงานธนาคารพาณิชยในประเทศไทย

2. เพื่อศึกษาลักษณะการบริหารของที่มีผล

ตอความพึงพอใจของพนักงานธนาคารพาณิชยใน

ประเทศไทย

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ในการศึกษารูปแบบภาวะผูนําที่มีผลตอความพึง

พอใจของพนักงานธนาคารพาณชิยในประเทศไทยและ

เพ่ือศึกษาลักษณะการบริหารตอความพึงพอใจของ

พนักงานธนาคารพาณิชยในประเทศไทยโดยประยุกต

ใชแนวคิดความพงึพอใจและทฤษฎีการจูงใจน้ันผูศึกษา

ไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้

ทฤษฎีความพċงพอใจ
เชลลี่ (Shelli, 1995, p. 9 อางถึงใน ,ongkaew, 

2003, p.17) ไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

สรุปไดวาเปนความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความ

รูสึกในทางบวกและความรูสึกในทางลบ ความรูสึกใน

ทางบวกเปนความรูสึกที่เม่ือเกิดขึ้นแลวทําใหความ

รูสึกที่มีระบบยอนกลับและความสุขน้ีสามารถทําให

เกดิความสขุหรอืความรูสกึทางบวกเพิม่ขึน้ไดอกี ดังน้ัน

จะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกที่สลับซับซอนและ

ความสุขนี้จะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกในทาง

บวกอื่นๆ ความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวกและ

ความสขุมคีวามสมัพนัธกนัอยางสลบัซบัซอนและระบบ

ความสัมพันธของความรู สึกทั้งสามนี้เรียกวาระบบ

ความพึงพอใจโดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อระบบ

ความพึงพอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาความรูสึก

ทางลบ

ทฤษฎกีารจูงใจของมาสโลว (MaslowĴs (en-

eral Theory of )uman � MotiWation)

ทฤษฏีแรงจูงใจตามลําดับขั้นของ มาสโลว  

(Maslow, 1954) นั่นไดกลาววา มนุษยเรามีความ

ตองการ ความปรารถนา และยังตองการไดรับส่ิงทีมี

ความหมายสําหรับตนเอง ความตองการเหลานี้ จะมี

การเรียงลําดับขั้นความตองการ ตั้งแตขั้นแรกไปยังขั้น

สูงสุด ซึ่งจะมีอยู 5 ขั้น คือ ความตองการทางรางกาย 

(physiological needs) เปนความตองการขั้นพื้นฐาน

ของมนุษยเพื่อความอยูรอด เชน อาหาร เครื่องนุงหม 

ทีอ่ยูอาศยั ยารกัษาโรค อากาศ นํา้ดืม่ การพกัผอน และ

การใชชีวิตทั่วไปของมนุษยก็มีความตองการในเรื่อง

ความปลอดภัย (safety needs) เปนความตองการที่

เหนือกวาความตองการอยูรอด ซ่ึงมนุษยตองการเพิ่ม

ความตองการในระดบัท่ีสงูข้ึน เชน ตองการความมัน่คง

ในการทํางาน ความตองการไดรับการปกปŜองคุมครอง 

ความปลอดภัยจากอันตรายตางๆ ความตองการดาน

สังคม (social needs) หรือความตองการความรัก

และการยอมรับ (love and belongingness needs) 

ความตองการท้ังในแงของการใหและการไดรับซึ่ง

ความรกั ความตองการเปนสวนหนึง่ของหมูคณะ ความ

ตองการใหไดการยอมรบั หรอืความตองการการยกยอง 

(esteem needs) ซ่ึงเปนความตองการการยกยอง

สวนตัว (self-esteem) ความนับถือ (Recognition) 

และสถานะ (Status) จากสังคม ตลอดจนเปนความ

พยายามที่จะใหมีความสัมพันธระดับสูงกับบุคคลอื่น 

เชน ความตองการใหไดการเคารพนับถือ ความสําเร็จ 

ความรู ศักดิ์ศรี ความสามารถ สถานะที่ดีในสังคมและ

มีชื่อเสียงในสังคมตองการใหประสบความสําเร็จสูงสุด

ในชีวติ (self-actualization needs)เปนความตองการ

สูงสุดแตละบุคคล ซึ่งถาบุคคลใดบรรลุความตองการ

ในขั้นนี้ได จะไดรับการยกยองวาเปนบุคคลพิเศษ เชน 

ความตองการทีเ่กดิจากความสามารถทาํทกุสิง่ทกุอยาง

ไดสําเร็จ นักรองหรือนักแสดงที่มีชื่อเสียง เปนตน
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หากกลาวตามทฤษฏีขางตนเราจะยกเอาทฤษฏี

แรงจงูใจตามลําดบัขัน้ 5 ขัน้มาประยกุตใชในการสราง

แรงจูงใจในการทํางานใหพนักงานในองคกร ต้ังแต

ระดับพื้นฐาน ไปจนถึงระดับสูงขึ้นไป ดังนี้ 

ความตองการทางดานรางกายในองคกร (phys-

iological needs in organi[ation) ไดแก การ

ระบายอากาศ บรรยากาศปลอดโปรง ไมอึดอัดสภาพ

หองทํางานที่เอื้อตอการทํางานใหสําเร็จตามหนาที่

ความรับผิดชอบ พนักงานสามารถทํางานกันไดอยาง

สบาย เงินเดือนพื้นฐานที่เพียงพอแกการดํารงชีวิต 

คุณคาของงาน ความรู ความสามารถ โรงอาหารที่มี

อาหารอรอย สะอาด ถูกหลักโภชนาการ ราคาไมแพง 

ความตองการความปลอดภัย (safety needs 

in organi[ation) ไดแก สวัสดิการ การขึ้นเงินเดือน

ทั่วไป งานที่มั่นคง

ความตองการความรักและความเปนเจาของ

ในองคกร (belongingness and loWe needs in 

organi[ation) ไดแก คุณภาพการกํากับดูแล ความ

เขากันไดกับกลุมผูรวมงาน มิตรภาพเปนมืออาชีพ 

ความตองการไดรบัความนบัถือยกยองในองคกร 

(esteem needsin organi[ation) ไดแกการได

รับยกยองชมเชยจากหัวหนา และ เพื่อนรวมงานการ

ทาํงานไดดวยตนเองอยางอสิระ หนาทีค่วามรบัผดิชอบ

ที่มีคุณคา 

ความตองการที่จะเขาใจตนเองอยางแทจริงใน

องคกร (self-actuali[ation needsin organi[a-

tion) ไดแก งานที่ทาทาย การใชความคิดสรางสรรค 

ความสําเร็จในการทํางาน ความกาวหนาในองคกร 

ทฤษฎีสองปจจัยของเăอรเบอรก ()er[berg)

ทฤษฎี 2 ปจจัยของ Herzberg (Herzberg’s 

Two-Factor Theory) ไดมีการพัฒนาโดย Frederick 

Herzberg ในป ค.ศ. 1950-1959 และในชวงแรกของ

ป ค.ศ. 1960-1969 ซึ่งเสนอแนะวาความพึงพอใจ

ในการทํางานประกอบดวย 2 แนวคิดคือแนวคิดท่ีมี

ขอบเขตจากความพึงพอใจ (satisfaction) ไปยังความ

ไมพึงพอใจ (No Satisfaction) และการไดรับอิทธิพล

จากปจจัยจูงใจ (motivation factors) และแนวคิดที่

มขีอบเขตจากความไมพึงพอใจ (dissatisfaction) ไปยงั

ความไมมีความไมพึงพอใจ (No Dissatisfaction)และ

ไดรับอิทธิพลจากปจจัยสุขอนามัย (hygiene factors) 

หรอืกลาวไดวาทฤษฎ ี2 ปจจยัประกอบดวยปจจยัจูงใจ

หรือปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางานและปจจัย

อนามัยหรือปจจัยที่ชวยลดความไมพึงพอใจในการ

ทํางานโดยมีรายละเอียดดังนี้

ปจจัยจูงใจหรือปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการ

ทาํงาน (MotiWation Factors or MotiWators) เปน

ปจจัยภายในหรือความตองการภายในของพนักงานที่

มีอิทธิพลในการสรางความพึงพอใจในการทํางานเปน

ปจจัยท่ีเก่ียวของกับงานโดยตรงเปนกลุมปจจัยท่ีเปน

ตวักระตุนใหผูปฏบิตังิานทาํงานดวยความพงึพอใจและ

เปนปจจัยที่จะนําไปสูทัศนคติทางบวกและการจูงใจ

ทีแ่ทจรงิซึง่ปจจยันีท้ีเ่ปนตวักระตุนในการทาํงานทาํให

พนักงานมีความสําเร็จในการทํางาน (achievement) 

คือการท่ีสามารถทํางานไดสําเร็จทันตามเปŜาหมาย

การมีสวนรวมในการทํางานของหนวยงานใหสําเร็จ

ลุลวงไปไดความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ การ

รูจักปŜองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นและเมื่องานสําเร็จก็เกิด

ความรูสึกพอใจในความสําเร็จนั้นไดแกการไดใชความ

รูทางวิชาการในการปฏิบัติตามเปŜาหมายที่คาดไวการ

เปดโอกาสใหตัดสินใจในการทํางานของตนเองไดตาม

ความเหมาะสมความรูสกึเปนสวนหนึง่ของความสาํเรจ็

ของงาน ผลของงานเปนไปตามเปŜาหมายท่ีวางไวและ

จะไดรับการไดรับการยอมรับ (recognition) คือการ

ไดรับความยอมรับนับถือจากบุคคลรอบขางหรือไดรับ

การยกยองชมเชยในความสามารถรวมท้ังการใหกําลัง

ใจหรอืการแสดงออกอืน่ใดท่ีแสดงใหเหน็ถึงการยอมรบั

ในความสามารถไดแกการยกยองชมเชยภายในองคกร
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

ความภาคภูมิใจในอาชีพการไดรับการยอมรับจาก

องคกร การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงานและ

การมีเกียรติศักดิ์ศรีในอาชีพรวมถึงความกาวหนาใน

หนาที่การงาน (advancement) หรือโอกาสในการ

เจริญเติบโต (possibility of growth) คือการมีโอกาส

ไดกาวข้ึนสูตําแหนงที่สูงขึ้นการไดรับการเลื่อนขั้นเมื่อ

ปฏิบัติงานสําเร็จการมีโอกาสไดศึกษาหาความรูเพิ่ม

เติมหรือการไดรับการòřกอบรมซ่ึงจะเปนสิ่งจูงใจให

บุคลากรในองคกรอยากทํางานทําใหบุคลากรนั้นมี

ความสนใจในงานทีต่องอาศัยความคดิรเิริม่สรางสรรค

มีความสําคัญมีคุณคาเปนงานที่ใชความคิดมีความ

ทาทายความสามารถในการทํางานความมีอิสระใน

การทํางาน งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัด และ

ตรงความรูที่ไดศึกษามาหรือเรียกวาลักษณะงานท่ีทํา 

(work Itself) เมื่อไดทําในสิ่งที่อยากทํานั้นทําให

บุคลากรมีความรับผิดชอบ (responsibility) คือการ

ไดมีโอกาสไดรับมอบหมายงานหรือมีสวนรวมในงาน

ทีไ่ดรับมอบหมายไมควบคมุมากเกนิไปจนขาดอสิระใน

การทาํงานไดแกความเหมาะสมของปริมาณงานการได

รับความเชือ่ถอืและไววางใจในงานทีร่บัผิดชอบและได

รับมอบหมายงานสําคัญ เปนตน

ปจจัยอนามัยหรือปจจัยที่ชวยลดความไมพċง

พอใจในการทํางาน (Maintenance or )ygiene 

Factors) เปนปจจัยที่ไมเกี่ยวของกับงานโดยตรงเปน

เพียงส่ิงท่ีสกัดกั้นไมใหพนักงานเกิดความไมพอใจแต

ไมสามารถสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้นไดซึ่งโดยสวนใหญ

จะเปนปจจัยพื้นฐานที่จําเปนที่พนักงานจะตองไดรับ

การสนองตอบเพราะถาไมมีใหหรือใหไมเพียงพอจะ

ทําใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจในการทํางานแต

ทัง้น้ีไมไดหมายความวาถาใหปจจัยเหลานีแ้ลวจะทาํให

พนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางานซึ่งประกอบ

ดวยปจจัย 10 ดานไดแก

นโยบายและการบรหิารของบรษิทั (company 

policy and administration) คือการจัดการและ

การบริหารงานขององคการการติดตอสื่อสารภายใน

องคการไดแกนโยบายการควบคุมดูแลระบบข้ันตอน

ของหนวยงานขอบังคับวิธีการทํางานการจัดการวิธี

การบริหารงานขององคกรมีการแบงงานไมซับซอนมี

ความเปนธรรมมีการเขียนนโยบายที่ชัดเจนและมีการ

แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง

การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล (super-

Wision) คือลักษณะการบังคับบัญชาของหัวหนางาน

ความยุติธรรมในการแบงและกระจายงานของผูบังคับ

บัญชาความสามารถของผูบังคับบัญชาในการบริหาร

งานการใหคาํแนะนาํแกผูใตบังคบับัญชาการสัง่งานการ

มอบหมายงานมีความชัดเจนวิธีการดูแลควบคุมการ

ปฏิบัติงานการรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของ

ผูใตบงัคบับญัชาการสอนงานและความยตุธิรรมในการ

มอบหมายงานเปนตน

ความสัมพันธกับหัวหนางาน(Interpersonal 

Relations with 4uperWision) หมายถึง การติดตอ

ไมวาจะเปนกริิยาหรอืวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธอัน

ดีตอกันสามารถทํางานรวมกันมีความเขาใจซ่ึงกันและ

กันอยางดีตอกันเชนความสนิทสนมความจริงใจความ

รวมมือและการไดรับความชวยเหลือจากหัวหนางาน

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน (Interper-

sonal Relations with 1eers) หมายถึง การติดตอ

ไมวาจะเปนกริิยาหรอืวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธอัน

ดีตอกันสามารถทํางานรวมกันมีความเขาใจซ่ึงกันและ

กันอยางดีตอกันเชนความสนิทสนมความจริงใจความ

รวมมอืและการไดรบัความชวยเหลอืจากเพือ่นรวมงาน

ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (Interper-

sonal Relations with 4ubordinators) หมายถึง

การติดตอไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความ

สมัพนัธอนัดีตอกนัสามารถทาํงานรวมกนัมีความเขาใจ

ซึ่งกันและกันอยางดีตอกันเชนความสนิทสนมความ

จริงใจความรวมมือและการไดรับความชวยเหลือจาก

ผูใตบังคับบัญชา
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ตําแหนงงาน (4tatus) คืออาชีพนั้นๆ ตองเปน

ที่ยอมรับนับถือของสังคมมีเกียรติและศักดิ์ศรีมีความ

สําคัญของงานตอบริษัทเปนตน

ความมั่นคงในการทางาน (+ob 4ecurity) 

หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคงใน

การทํางานความยั่งยืนของหนาท่ีการงานความมั่นคง

ภาพพจนช่ือเสียงหรือขนาดของบริษัทหรือองคกรที่มี

ผลตอการปฏิบัติงาน

ชีวิตสวนตัว (1ersonal -ife) คือความรูสึกที่

ดีหรือไมดีอันเปนผลที่ไดรับจากการทํางานหรือหนาที่

ของผูปฏิบัติงานไดแกสภาพความเปนอยูในปจจุบัน

ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน

สภาพการทํางาน (Working Conditions) คือ

สภาพแวดลอมทางกายภาพทีท่างานเชนเสยีงแสงสวาง

อุณหภูมิการระบายอากาศกลิ่นบรรยากาศในการทา

งานชั่วโมงในการทางานรวมทั้งลักษณะสิ่งแวดลอม

อื่นๆ เชนอุปกรณเครื่องมือตางๆ ซึ่งสิ่งเหลาน้ีมีผล

กระทบตอผู ทางานและเปนสิ่งที่ทําใหเกิดความพึง

พอใจตอการทํางาน

คาตอบแทน (Compensations) และสวัสดิการ 

(Welfares) คือผลตอบแทนที่องคกรจายใหแก

พนักงานสําหรับการทํางานใหองคกรไมวาจะเปนใน

รูปของเงินเดือนคาจางรวมทั้งการเลื่อนขั้นเงินเดือน

ในหนวยงานเหมาะสมกับงานที่ทํา โดยการเลื่อนขั้น

เงินเดือนเปนไปอยางเหมาะสมเปนที่พอใจของบุคคล

ที่ทํางานนอกจากนี้ยังรวมถึงรางวัลที่ใหกับพนักงานที่

เปนผลมาจากการทํางานในตําแหนงตางๆ ขององคกร

หรอืเปนผลตอบแทนชนดิใดชนดิหนึง่ซึง่พนกังานไดรบั

เพิ่มเติมนอกเหนือจากเงินเดือนคาจางไดแกสวัสดิการ

ดานสุขภาพและการประกันชีวิตวันหยุดพักผอน/พัก

รอนบําเหน็จบํานาญ เปนตน

ทฤษäีความคาดหวัง (&xpectancy Theory)

การนําเสนอทฤษฎีทางดานการจัดการ (Man-

agement Theory) ของ 7room(1964) คือทฤษฎี

ความคาดหวัง (Expectancy Theory) ในดานของ

เนื้อหาทฤษฎีและนําเสนอตัวอยางของการนําทฤษฎี

ไปประยุกตใชเพื่อการทดสอบความเปนเท็จ (Falsiųa-

bilty) ความพอเพียง (AdeRuacy) และอรรถประโยชน 

(6tility) ของทฤษฎเีปนการตัง้ความปรารถนาทีจ่ะเกดิ

ข้ึนของบุคคลในสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตเชนพนักงาน

คาดหวังวาเขาจะไดโบนัสประมาณ 4-5 เทาของเงิน

เดือนในปนี้การคาดหวังทําใหพนักงานมีชีวิตชีวาซ่ึง

บางคนอาจสมหวังบางคนอาจผิดหวังก็ไดสิ่งที่เกิดขึ้น

กบัสิง่ทีค่าดหวงัมกัไมตรงกนัเสมอไปถาสิง่ท่ีเกดิขึน้หาง

กับสิ่งที่คาดหวังมากก็อาจจะทําใหพนักงานคับของใจ

ในการทํางานการคาดหวังกอใหเกิดแรงผลักดันหรือ

เปนแรงจูงใจที่สําคัญตอพฤติกรรมถาองคการกระตุน

ใหพนักงานยกระดับผลงานตนเองไดและพิจารณาผล

ตอบแทนท่ีใกลเคยีงกับสิง่ท่ีพนักงานคาดหวงัวาควรจะ

ไดก็จะเปนประโยชนทั้งองคการและพนักงาน

ทฤษฎีความคาดหวังถูกนําเสนอโดย 7room 

(1964) ไดเสนอรูปแบบของความคาดหวังในการ

ทํางานซ่ึงไดรับความนิยมอยางมากในการอธิบาย

กระบวนการจงูใจของมนษุยในการทาํงานโดย 7room 

มีความเห็นวาการท่ีจะจูงใจใหพนักงานทํางานเพิ่มข้ึน

นัน้จะตองเขาใจกระบวนการทางความคดิและการรบัรู

ของบุคคลกอนโดยปกติเมื่อคนจะทํางานเพิ่มขึ้นจาก

ระดับปกติเขาจะคิดวาเขาจะไดอะไรจากการกระทํา

นั้นหรือการคาดคิดวาอะไรจะเกิดขึ้นเมื่อเขาไดแสดง

พฤติกรรมบางอยางในกรณีของการทํางานพนักงาน

จะเพิ่มความพยายามมากข้ึนเมื่อเขาคิดวาการกระทํา

นั้นนําไปสูผลลัพธบางประการท่ีเขามีความพึงพอใจ

เชนเมื่อทํางานหนักข้ึนผลการปฏิบัติงานของเขาอยูใน

เกณฑทีด่ขีึน้ทาํใหเขาไดรบัการพจิารณาเลือ่นขัน้เลือ่น

ตาํแหนงและไดคาจางเพิม่ขึน้คาจางกบัตาํแหนงเปนผล
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ของการทาํงานหนกัและเปนรางวลัทีเ่ขาตองการเพราะ

ทาํใหเขารูสกึวาไดรบัการยกยองจากผูอืน่มากขึน้แตถา

เขาคิดวาแมเขาจะทํางานหนักขึ้นเทาไรก็ตามหัวหนา

ของเขาก็ไมเคยสนใจดูแลยกยองเขาจึงเปนไปไมไดที่

เขาจะไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงเขาก็

ไมเหน็ความจาํเปนของการทาํงานเพิม่ขึน้ความรนุแรง

ของพฤติกรรมที่จะทํางานขึ้นอยูกับการคาดหวังที่จะ

กระทําตามความคาดหวังนั้นรวมถึงความดึงดูดใจของ

ผลลพัธท่ีจะไดรบัซึง่จะมเีร่ืองของการดึงดูดใจการเชือ่ม

โยงรางวัลกับผลงานและการเชื่อมโยงระหวางผลงาน

กับความพยายามโดยทฤษฎีนี้จะเนนเรื่องของการจาย

และการใหรางวลัตอบแทนเนนในเรือ่งพฤติกรรมทีค่าด

หวังเอาไวตอเร่ืองผลงาน ผลรางวัล และผลลัพธของ

ความพึงพอใจตอเปŜาหมายจะเปนตัวกาํหนดระดับของ

ความพยายามของพนักงาน

7room ไดเสนอรูปแบบของความคาดหวังใน

การทํางานเรียกวา 7IE Theory ซึ่งไดรับความนิยม

อยางมากในการอธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษย

ในการทํางาน

7 � 7alance หมายถึง ระดับความรุนแรงของ

ความตองการของบุคคลในเปŜาหมายรางวัลคือคุณคา

หรือความสําคัญของรางวัลที่บุคคลใหกับรางวัลนั้น

I � Instrumentality หมายถึง ความเปนเครื่อง

มือของผลลัพธ (Outcomes) หรือรางวัลระดับที่ 1 

ที่จะนําไปสูผลลัพธที่ 2 หรือรางวัลอีกอยางหน่ึงคือ

เปนการรับรูในความสัมพันธของผลลัพธที่ได (เชื่อม

โยงรางวัลกับผลงาน)

E � Expectancy ไดแกความคาดหวังถึงความ

เปนไปไดของการไดซึง่ผลลพัธหรอืรางวัลทีต่องการเม่ือ

แสดงพฤตกิรรมบางอยาง (การเชือ่มโยงระหวางผลงาน

กับความพยายาม)

ตามหลักทฤษฎีความคาดหวังจะแยงวาผูบริหาร

จะตองพยายามเขาไปแทรกแซงในสถานการณการ

ทํางานเพื่อใหบุคคลเกิดความคาดหวังในการทํางาน, 

คุณลักษณะท่ีใชเปนเครื่องมือและคุณคาจากผลลัพธ

สูงสุดซึ่งจะสนับสนุนตอวัตถุประสงคขององคการดวย

โดยสรางความคาดหวังโดยมีแรงดึงดูดซึ่งผูบริหารจะ

ตองคัดเลือกบุคคลท่ีมีความสามารถใหการอบรมพวก

เขาใหการสนบัสนนุพวกเขาดวยทรพัยากรทีจ่าํเปนและ

ระบุเปŜาหมายการทํางานท่ีชัดเจนใหเกิดความเชื่อม

โยงรางวัลกับผลงานโดยผูบริหารควรกําหนดความ

สัมพันธระหวางผลการปฏิบัติงานกับรางวัลใหชัดเจน

และเนนยํ้าในความสัมพันธเหลานี้โดยการใหรางวัล

เมื่อบุคคลสามารถบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบัติงานให

เกิดความเชื่อมโยงระหวางผลงานกับความพยายามซึ่ง

เปนคณุคาจากผลลพัธทีเ่ขาไดรบัผูบรหิารควรทราบถงึ

ความตองการของแตละบคุคลและพยายามปรับการให

รางวัลเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของพนักงาน

เพื่อเขาจะไดรูสึกถึงคุณคาของผลลัพธที่เขาไดรับจาก

ความพยายามของเขา 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ี

เกีย่วของ ผูวจิยัไดประยกุตแนวคดิความพงึพอใจเชลลี่ 

(Shelli, 1995) และทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว 

(Maslow, 1954) มาเปนกรอบแนวคิดของการวิจัย

รวมทั้งเพิ่มปจจัยที่มีความสําคัญตอความพึงพอใจของ

พนักงานธนาคารพาณิชยในประเทศไทย ดังนี้
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ภาพ 1 กรอบแนวความคิด รูปแบบผูนําที่มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานธนาคารพาณิชยในประเทศไทย

สําหรับกรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้กําหนดวา

รูปแบบผูนํา ทําใหเกิดรูปแบบของการบริหารงานของ

ผูนําแบบมุงงาน เนนการบังคับใช เนนการใชอํานาจ 

และลกัษณะของผูนําแบบมุงคน เนนการใชอํานาจ เนน

การทํางานเปนทีม ตามทฤษฎีของ Blake and Mou-

ton (1991) โดยมุมมองของพนักงานจะใหความสนใจ 

ผูนําทั้ง 2 ลักษณะจะเปนผูนําเนนรูปแบบการบริหาร

ในลักษณะของผู นําแบบมุ งงานและมุ งคนที่ส งผล

ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ซึ่ง

รปูแบบของการบรหิารดงักลาวนัน้ ผูวจิยัไดนาํแนวคดิ 

ผูบริหารแบบตาขาย ของผูนํา 5 แบบ แบบมุงงานเปน

หลกั แบบมุงคนเปนหลกั แบบมุงงานตํา่มุงคนตํา่ แบบ

ทางสายกลาง และแบบทํางานเปนทีม และปจจัยที่

มีอิทธิพลมาเปนแนวทางในการศึกษาปจจัยที่สงผล

ในการทํางานทําใหเกิดความพึงพอใจในตามความ

ตองการขั้นพื้นฐาน ตามทฤษฎีของ Maslow ที่ลําดับ

ความตองการของมนุษยไว 5 ขั้น คือความตองการ

ขั้นพ้ืนฐาน ความตองการความมั่นคงในงาน ความ

ตองการดานสงัคม ความตองการการ ยกยอง และความ

ตองการประสบความสําเร็จ ซึ่งทั้ง 2 ทฤษฎีสรางเปน

กรอบแนวคิดเพื่อใหไดผลของปจจัยภายใน และปจจัย

ภายนอกทีม่อีทิธพิลตอความพงึพอใจในการทาํงานของ

พนักงานธนาคารพาณิชยตามกรอบแนวคิดดังกลาว

ระเบียบวิธีวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร ไดแก พนักงานในธนาคารพาณิชย 4 

จังหวัด ภาคเหนือตอนบน 1 โดยกลุมผูใหขอมูลสําคัญ 

ไดจากการสุมตัวอยาง (Random Sampling) จาก

ผูบริหารธนาคารพาณิชยพื้นท่ีในการเก็บขอมูลในงาน

วจิยั ไดแก (ภาคเหนอืตอนบน 1) ซึง่มทีัง้หมด 4 จงัหวดั 

ดังนี้ 1. จังหวัดเชียงใหม 2. จังหวัดลําพูน 3. จังหวัด

ลําปาง 4. จังหวัดแมฮองสอน โดยรวบรวมขอมูลจาก

การสัมภาษณ จํานวน 20 คน และกลุมตัวอยางไดจาก

การสุมตัวอยาง (Random Sampling) โดยรวบรวม

ขอมูลผานแบบสอบถาม และแบบสอบถามที่เปน

ผูนํา
แบบมุงงาน

เนนการ
บังคับใช

เนนการ
ใชอํานาจ

ความ
พึงพอใจ

เนนการ
ทํางานเปนทีม

ผูนํา
แบบมุงคน

รูปแบบ

ภาวะ

ผูนํา

ความตองการ 
5 ขั้น 

ของ MA4-0W

1. ความตองการ
 ขั้นพื้นฐาน
2. ความตองการ
 ความปลอดภัย
3. ความตองการ
 ดานสังคม
4. ความตองการ
 ยกยอง
5. ความตองการ
 สูงสุดในชีวิต
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เอกสาร (Paper Survey) ไดรับการตอบกลับจํานวน 

420 ตัวอยาง

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
การศึกษาน้ีไดประยุกตใช วิธีการวิจัยทั้งเชิง

ปริมาณ (2uantitative Methodology) และเชิง

คุณภาพ (2ualitative Methodology) โดยใชการ

เก็บขอมูลดวยแบบสัมภาษณ และแบบสอบถามที่เปน

เอกสาร (Paper Survey) 

วิธีการวิเคราะหขอมูล
ผู วิจัยแบงขั้นตอนในการวิเคราะหขอมูลเชิง

ปริมาณ 3 ขั้นตอน ดังนี้

1. การวิเคราะหขอมูลประชากรกลุมตัวอยาง 

โดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก 

ความถี่ (FreRuency) คารอยละ (Percentage) คา

เฉลีย่ (Mean) และ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย

ประชากรดวยสถิติ t-test และ F-test เพ่ืออธิบาย

ขอมูลทางดานลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง

2.  การแบงกลุมขอคําถามตามตัวแปร โดยการ

วิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ของความ

พึงพอใจของพนักงานธนาคารพาณิชยในประเทศไทย 

แลวใชคาสมัประสทิธิ ์(Cronbach’s Alpha) วเิคราะห

ความนาเชือ่ถอืไดของมาตรวดัตัวแปรแตละตัวมคีามาก

กวา 0.70 ซึ่งแสดงวาแบบสอบถามนี้มีความนาเชื่อถือ

และความเหมาะสม

3.  วเิคราะหความสมัพันธระหวางตัวแปรดวยการ

วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) เพื่ออธิบายปจจัยที่สงผลตอรูปแบบภาวะ

ผูนําของผูบรหิารหนวยงานธนาคารพาณิชยท่ีสงผลตอ

พึงพอใจของพนักงานผลตอการดําเนินงานในองคกร

กับลักษณะการบริหารของผูนําธนาคารพาณิชย 

ผลการวิจัย
การวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้ รวบรวมขอมูลจาก

ผูใหขอมูลสําคัญ โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) กับผู บริหารธนาคารพาณิชยท่ีดําเนิน

งานมานานในเขตภาคเหนือของประเทศไทยซึ่งดํารง

ตําแหนงผูจัดการสาขา ผูบริหารเกี่ยวกับการตลาด

สาขา ผูจัดการเขต ผูอํานวยการ และตําแหนงอื่นๆ ที่

เกี่ยวของ จํานวน 20 คน จากการสัมภาษณพบวา 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบวา ผูนําสวนใหญให

ความสําคัญกับระยะเวลาของผูบริหาร เปนสิ่งที่สําคัญ

เปนอันดับหนึ่งเพราะเปรียบเสมือนจุดเริ่มตนการ

วางแผนบริหารงาน รูจักการบริหารระยะเวลาสําหรับ

งานของตนเองและเวลาสําหรับบริหารพัฒนาลูกนอง 

เพราะเมื่อรู จักบริหารเวลาในการทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ การบริหารระยะเวลาใหมีประสิทธิภาพ

มิใชเพียงแคจัดสรรเวลาในการทํางานเพียงอยางเดียว 

จะตองสามารถจดัแบงเวลาใหกบัเรือ่งอื่นๆ ทีส่าํคญัได

ดวย นอกเหนือจากเรื่องการทํางาน สวนบุคลากรของ

ธนาคารพาณิชย ใหความสําคัญและมีความพึงพอใจ

กบัผูนาํแบบมุงงานและแบบมุงคน แตไมเนนการบงัคบั

ใช เนนความสามัคคี มีความตองการพื้นฐาน ความ

ปลอดภัย ความตองการทางสังคม การยกยอง และ

ประสบความสําเร็จสูงสุด เพราะตองการความมั่นคง

ในการทํางาน และผูนําที่ใหความอุปถัมภชวยเหลือให

สามารถทํางานไปดวยกันใหประสบความสําเร็จสูงสุด

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ แบบจําลองรูปแบบผูนํา

ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของพนักงานธนาคารพาณิชย

ในประเทศไทยพบวา คา F-test ที่ไดนั้นสะทอนได

วาตัวแปรอิสระทุกตัวสามารถใชรวมกันในการอธิบาย

ตัวแปรตามไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากน้ี 

ประชากรวิจัย (N) เมื่อเปรียบเทียบแตละตัวแปรแลว

จะใชจํานวน 200 หนวยเทากัน และแสดงคาความ

แปรปรวนของคาความเคลือ่นไหว (Residual Sum of 

SRuare : RSS) ของตัวแปรทุกตัวไมเทากัน ซึ่งคา RSS 
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จะสงผลตอการคํานวณคา F-test ตอไป โดยปจจัยที่มี

อทิธพิลตอภาวะผูนําของผูบรหิารงานธนาคารของกลุม

ตัวอยางมีระดับนัยสําคัญ ประกอบดวย ระยะเวลา 

ผูนําแบบมุงงาน ผูนําแบบมุงคน เนนการบังคับใช เนน

การใชอํานาจ เนนการทํางานเปนทีม ความพึงพอใจ 

ความตองการพื้นฐาน ความปลอดภัย ความตองการ

ทางสังคม ความตองการการยกยอง ความตองการ

ประสบความสําเร็จสูงสุด รวมทั้งตัวแปรควบคุมที่เปน

ลกัษณะสวนบคุคลของกลุมตวัอยาง ซ่ึงแสดงใหเหน็วา

เมื่อปจจัยเหลานี้เปลี่ยนแปลงในทิศทางที่มากขึ้นหรือ

นอยลงจะสงผลตอภาวะผูนาํของผูบรหิารของธนาคาร

ของกลุมตัวอยางที่เพิ่มสูงขึ้นหรือลดนอยลงอยางมีนัย

สาํคญัทางสถติ ิโดยสามารถอธิบายแตละตัวแปรไดดังน้ี

ผูนาํแบบมุงคน ไดแก ผูนําทีเ่ปดเผยตรงไปตรงมา 

ใหเกยีรต ิยกยอง รบัฟงความคดิเห็นของพนกังาน เปด

โอกาสใหปรึกษาหารือแสดงความคิด สามารถทํางาน

รวมกันได ซึ่งผลการวิจัยพบวา ผูนําแบบมุงคน ไดรับ

อิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจากระยะ

เวลาการทํางาน ปจจัยดังกลาวมีผลตอผูนําแบบมุงคน

เพิ่มขึ้น 1 หนวย กลุมตัวอยางจะเปนภาวะผูนําของ

ผู บริหารหนวยงานธนาคารพาณิชยที่มีผลตอการ

ดําเนินงานในองคกร รอยละ 23.16

ผูนําแบบมุงงาน ไดแก ผูนําท่ีเขมงวดในการ

ทํางาน มีกฎระเบียบ ตรวจสอบการทํางานของ

พนกังานทกุขัน้ตอน มีการกาํหนดตารางการปฏบิติังาน

ของพนักงานอยางเครงครัด ซึ่งผลการวิจัยพบวา ผูนํา

แบบมุงงาน ไดรับอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติจากระยะเวลาการทํางาน ปจจัยดังกลาวมีผลตอ

ผูนําแบบมุงงานเพิ่มขึ้น 1 หนวย กลุมตัวอยางจะเปน

ภาวะผูนําของผูบริหารหนวยงานธนาคารพาณิชยที่มี

ผลตอการดําเนินงานในองคกร รอยละ 22.49

เนนการบังคับใช ไดแก ผูนําที่ใชบทลงโทษหาก

พนักงานไมปฏิบัติหนาที่ตามเงื่อนไขและเมื่อพนักงาน

ไมสามารถทํายอดไดตามเง่ือนไข ซึ่งผลการวิจัยพบ

วา ผูนําเนนการบังคับใช ไดรับอิทธิพลเชิงบวกอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติจากผูนําแบบมุงงาน ปจจัยดังกลาว

มีผลตอผูนําเนนการบังคับใชเพิ่มขึ้น 1 หนวย กลุม

ตัวอยางจะเปนภาวะผู นําของผู บริหารหนวยงาน

ธนาคารพาณิชยที่มีผลตอการดําเนินงานในองคกร 

รอยละ 29.38

เนนการใชอํานาจ ไดแก ผูนํามีการใชอํานาจ

สั่งการ มีการตรวจสอบการทํางานทุกขั้นตอน มีการ

ทาํงานและมอบหมายงานอยางชดัเจน รดักมุมุงใหงาน

สําเร็จตามเปŜาหมาย ซึ่งผลการวิจัยพบวา ผูนําเนนการ

ใชอํานาจ ไดรับอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติจากผูนําแบบมุงงาน และผูนําแบบมุงคน ทั้งสอง

ปจจัยดังกลาวมีผลตอผูนําเนนการใชอํานาจเพ่ิมขึ้น 

1 หนวย กลุมตัวอยางจะเปนภาวะผูนําของผูบริหาร

หนวยงานธนาคารพาณิชยท่ีมีผลตอการดําเนินงานใน

องคกร รอยละ 14.80

เนนการทํางานเปนทีม ไดแก ผู นําท่ีมีความ

ยุติธรรม มีความไววางใจเช่ือมั่นในความสามารถของ

พนักงาน ยอมรับความรูความสามารถของพนักงาน

และรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุนซึ่งกันและกัน ซึ่ง

ผลการวิจัยพบวา ผูนําเนนการทํางานเปนทีม ไดรับ

อทิธิพลเชงิบวกอยางมนียัสาํคญัทางสถติจิากผูนาํแบบ

มุงคน ปจจัยดังกลาวมีผลตอผูนําเนนความสามัคคี

เพิ่มขึ้น 1 หนวย กลุมตัวอยางจะเปนภาวะผูนําของผู

บริหารหนวยงานธนาคารพาณิชยที่มีผลตอการดําเนิน

งานในองคกร รอยละ 48.99

ความพċงพอใจ ไดแก ความพงึพอใจในการปฏบิตัิ

งานของผูนํา ผูนํามีความยุติธรรม ไดรับความตองการ

พืน้ฐาน ความปลอดภยั ความตองการทางสงัคม ความ

ตองการการยกยอง และความตองการประสบความ

สําเร็จสูงสุด ซึ่งผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจ ไดรับ

อิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจากเนนการ

บังคับใช เนนการใชอํานาจ การทํางานเปนทีม ความ

ตองการพืน้ฐาน ความปลอดภยั และความสาํเรจ็สงูสดุ 
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และไดรับอิทธิพลเชิงลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจาก 

ความตองการทางสังคมและความตองการการยกยอง 

ปจจัยดังกลาวมีผลตอผูนําเนนการบังคับใชเพิ่มขึ้น 1 

หนวย กลุมตวัอยางจะเปนภาวะผูนําของผูบรหิารหนวย

งานธนาคารพาณชิยทีม่ผีลตอการดาํเนนิงานในองคกร 

รอยละ 66.32

สรุปผลการวิเคราะหขอมูลดวยการประมาณคา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตามโดย

ใชแบบจําลอง Multiple regression พบวา ตัวแปร

ทุกตัวในแบบจําลองมีความสัมพันธกันและสอดคลอง

กับกรอบแนวคิดของงานวิจัย โดยปจจัยภาวะผูนําที่

สงผลใหเกดิความพงึพอใจของรปูแบบภาวะผูนาํ ระยะ

เวลา ผูนําแบบมุงงาน ผูนําแบบมุงคน เนนการบังคับ

ใช เนนการใชอํานาจ เนนการทํางานเปนทีม ความ

พึงพอใจความตองการพื้นฐาน ความปลอดภัย ความ

สําเร็จสูงสุด ซ่ึงเปนปจจัยจูงใจที่ส งผลตอความ

พงึพอใจในการทํางาน ซึ่งรปูแบบภาวะผูนํา และความ

ตองการพืน้ฐานกอใหเกดิภาวะผูนาํของผูบรหิารหนวย

งานธนาคารพาณชิยทีม่ผีลตอการดาํเนนิงานในองคกร

อภิปรายผล
1. รูปแบบภาวะผูนําที่มีผลตอความพċงพอใจ

ของพนักงานธนาคารพาณิชยในประเทศไทย

ผลจากการศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารหนวย

งานธนาคารพาณชิยทีม่ผีลตอการดาํเนนิงานในองคกร 

พบวา บคุลากรธนาคารพาณิชยในประเทศไทยสามารถ

สรุปประเด็นที่มีความสัมพันธกับกรอบแนวคิดผูนํา

แบบมุงคน และผูนําแบบมุงงาน ผูนํามีการตรวจสอบ

การทํางานของพนักงานอยางเครงครัดการทํางานที่มี

การตรวจสอบอยางเครงครัดมีสวนดี เพราะสามารถ

ทําใหพนักงานทุกคนทํางานไดอยางเทาเทียมกันและ

ไมเกี่ยงกันทํางาน ผูนํามีการเขมงวดกับการเขาทํางาน

ของพนักงานอยางจริงจัง บางคนทํางานในสาขาอยูใน

หางสรรพสินคา ก็จะไมชอบใหตรวจสอบเรื่องการเขา

ทํางานของพนักงาน แตบางคนทํางานในสาขาท่ีอยู

นอกหางสรรพสนิคากจ็ะไมมผีลกระทบกบัการเขมงวด

กับการทํางานผูนํามีการใชกฎระเบียบเขมงวดในการ

ทํางานบางคนชอบทํางานแบบมีกฎระเบียบเขมงวด 

บางคนไมชอบการตีกรอบในการทํางาน ผูนํามีการ

กําหนดตารางการปฏิบัติงานของพนักงานอยาง

เครงครัดการทํางานในธนาคารตองมีการปฏิบัติตน

อยางเครงครดัเพือ่ใหเปนมาตรฐานเดยีวกนั สอดคลอง

กับ Ronphairin (2015) : ความพึงพอใจในการปฏิบัติ

งานของพนกังานธนาคารกรงุไทยจาํกดั (มหาชน) สาขา

อรัญประเทศ จังหวัดสระแกว ผูนํามีการตรวจสอบ

งานทุกชิ้นอยางเขมงวดพนักงานมองวาการทํางาน

ตองมีการผอนคลายบาง ไมอยากใหผูบริหารมาตรวจ

สอบการทํางานอยางเขมงวดทุกชิ้นงาน นโยบายของ

ธนาคารมีความสอดคลองกับการทํางานที่พึงพอใจ

2. ลักษณะการบริหารของที่มีผลตอความ

พċงพอใจของพนักงานธนาคารพาณิชยในประเทศ

ผู วิ จัยได การสร างรูปแบบภาวะผู  นําของผู 

บริหารธุรกิจธนาคารพาณิชยที่มีผลตอการความพึง

พอใจของพนักงานธนาคารพาณิชย ผลการวิจัยพบ

วา รูปแบบภาวะผูนําแบบมุงงานและแบบมุงคน แต

ไมเนนการบังคับใช เนนความสามัคคี มีความตองการ

พื้นฐาน ความปลอดภัยความตองการทางสังคม การ

ยกยอง และประสบความสําเร็จสูงสุด เพราะตองการ

ความมั่นคงในการทํางาน และผูนําที่ใหความอุปถัมภ

ชวยเหลือใหสามารถทํางานไปดวยกันใหประสบความ

สําเร็จสูงสุดนอกจากนี้รูปแบบภาวะผูนําของผูบริหาร

หนวยงานธนาคารพาณิชยท่ีมีผลตอการดําเนินงานใน

องคกรที่สามารถแบงได 2 รูปแบบ คือ รูปแบบภาวะ

ผูนําแบบมุงงาน และภาวะผูนําแบบมุงคน เปนภาวะ

ผูนําท่ีมุงการทํางานท่ีมุงมั่น ชัดเจน มีการตรวจสอบ

ได และมุงคนเพื่อใหการประสานงานกับบุคลากรเปน

ไปในทศิทางเดยีวกนั ซึง่บคุลากรเหน็วาระยะเวลาเปน

สวนสาํคญัเพราะทาํใหวาระการทาํงานทาํใหเกดิความ
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สัมพันธระหวางผูนํากับบุคลากร ระยะเวลา ทําใหเกิด

ประสบการณการทํางานไดดียิ่งขึ้นสอดคลองกับ 

Samkham (2007) ไดศึกษาความพึงพอใจในการ

ทาํงานของพนักงานธนาคารออมสนิสงักดัเขตเชยีงราย 

การเปล่ียนผูนําเพื่อการปรับเปนลักษณะของการ

มุงงานเปนหลัก ซึ่งธนาคารพาณิชยมีการเปลี่ยนแปลง

ผูจัดการตามวาระ 4 ป ทําใหการทํางานปรับเปลี่ยน

ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นพนักงานจึงตอง

ต่ืนตัวอยูตลอดเวลาเพื่อรับรูปแบบการทํางานใหมๆ 

ตองเรียนรูลักษณะแบบแผนการทํางานของผูจัดการ

แตละคน

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหารธนาคารพาณิชย 

จากการศกึษาของผูวจิยัจะเหน็ไดวารูปแบบของผูนาํจะ

ตองเปนผูนําแบบมุงงานและมุงคน ทั้งสองแบบเพราะ

เปนสวนที่สามารถนํามาเกื้อกูลกันใหเกิดความสมดุล

ในการปฏบิตังิาน อยางมกีฎระเบียบ การทํางานทีมุ่งมัน่ 

ชัดเจน มีการตรวจสอบได และมุงคนเพื่อใหการ

ประสานงานกับบุคลากรเปนไปในทิศทางเดียวกัน แต

ไมเนนการใชอาํนาจและการบังคับใชเพราะการทาํงาน

เปนทีมเปนส่ิงที่สําคัญทําใหงานสามารถขับเคลื่อนไป

ไดเรว็กวาการปฏบิตังิานเพยีงคนเดยีวความมวีฒุภิาวะ 

ความยืดหยุน ความเปนผูนํา มีมนุษยสัมพันธ มีความ

มั่นใจในตนเอง

2.  ขอเสนอแนะเชิงวิชาการสําหรับการวิจัยครั้ง

ตอไป เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาเฉพาะ

รูปแบบผูนําท่ีมีผลตอความพึงพอใจของพนักงานใน

องคกรเทานั้น ซ่ึงการศึกษาพบวาพนักงานสวนใหญ

ตองการผูบริหารทั้งเปนผูนําแบบมุงงานและมุงคน 

เพราะผูบริหารท่ีสนับสนุน เกี่ยวกับการบริหารการ

จัดการ การจัดสรรใหเกิดการทํางานเปนทีม เปนสิ่ง

สําคัญที่ทําใหเกิดความคิดสรางสรรคในการทํางาน 

สวนพนักงาน สิ่งที่สําคัญที่จะทําใหเกิดการสรางสรรค 

คือ ความเปนอิสระ ในการปฏิบัติงาน และการ

สนับสนุนจากผูบริหาร และปจจัยที่สงผลใหเกิดการ

ยับยั้ง การเกิดความคิดสรางสรรค คือ การขาดแหลง

สนับสุนนทรัพยากรที่เหมาะสม
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ก ารวิจยัน้ีมวัีตถปุระสงคเพือ่พฒันาปจจยัทีม่อีทิธพิลตอความสามารถในการบรหิารทางดานการเงนิของ

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ใชระเบยีบวธิวีจิยัเชิงปรมิาณ สาํหรบัผูประกอบการธรุกิจเครือ่งจกัร

กลการเกษตรดวยแบบสอบถาม จํานวน 395 ตัวอยาง  และทําการวิเคราะหขอมูลดวยโมเดลสมการโครงสราง 

(Structure Equation Model: SEM) 

ผลการวิจัย พบวา ผลการวิเคราะหที่ไดครั้งนี้สอดคลองกับขอมูลเชิงประประจักษ ดัชนีทุกตัวผานเกณฑ

มาตรฐาน และจากผลการวิเคราะหเสนทางพบวา ปจจัยความสามารถเชิงพลวัต ปจจัยการบริหารตนทุนเชิงกล

ยทุธ ปจจยักลยทุธการสรางความแตกตาง ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยแีละนวตักรรม มอีทิธพิลทางตรงตอผลการ

ดาํเนนิงานทางดานการเงนิอยางมนียัสําคญัทางสถติิ ธรุกิจเครือ่งจกัรกลการเกษตรจงึสามารถนาํผลการวิเคราะห

ใชเปนแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจใหมีศักยภาพอันจะสงผลใหมีผลการดําเนินงานท่ีเพ่ิมข้ึน และการสราง

ผลิตภัณฑที่มีศักยภาพ เพื่อใหธุรกิจสามารถพัฒนาและแขงขันไดทั้งภายในประเทศและตลาดโลก

คําสําคัญ: ความสามารถเชงิพลวตั� แรงกดดันทางการแขงขนั� กลยทุธการสรางความแตกตาง� การบรหิารตนทุน

 เชิงกลยุทธ� การยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม� ผลการดําเนินงานทางดานการเงิน 

ประเภทบทความ: บทความวิจัย
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Causal Relationship of  Factors InŴuencing Financial Management 
Capability of  4mall and Medium &nterprises: A Case 4tudy 

of Agricultural Machinery #usiness in Thailand

Abstract

This research aimed at developing factors that inŴuence the ųnancial management 
capability of small and medium enterprises. 2uantitative research method is used.  Data 

were collected from 395 agricultural machinery entrepreneurs.  The statistical analysis used to 
analyze the data was Structural ERuation Model (SEM).

The results showed that the analysis result received was consistent with the empirical data, 
with the accepted homogeneity index. And from the route analysis it is found that dynamic 
ability factor, strategic cost management factor, differentiation strategic factor  and factor on 
acceptance of technology and innovation have a direct inŴuence on the ųnancial performance 
with statistical signiųcance.The agricultural machinery business therefore can use the analysis 
results as a guideline to manage the business to raise their potential which will result in increased 
operating results, creating potential products for the business to be able to develop and compete 
both within the country and the world market.
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เรื่องความรูและงบประมาณในการพัฒนาสินคาและ

บริการ (Ofųce of Small & Medium Enterprise 

Promotion, 2016)

ปญหาสําคัญของอุตสาหกรรมเครื่องจักรกล

การเกษตรในประเทศไทย คือ คุณภาพ มาตรฐานการ

ผลิต ความรวมมือระหวางผูผลิต การสนับสนุนจาก

ภาครัฐ การพัฒนาที่เปนไปอยางไมมีระบบและขาด 

ประสิทธิภาพและการขาดความเชื่อถือในสายตาของ

ผูใชภายในประเทศ จึงทําใหตนทุนการผลิตสูงกวาที่

ควร และหากอยูภายใตสภาวะขอตกลงเสรีทางการคา

ระหวางประเทศ อตุสาหกรรมเครือ่งจักรกลการเกษตร

จะมีศักยภาพในการแขงขันดานการตลาดท่ีตํ่าลง

เรื่อยๆ และอาจจะประสบปญหาในอนาคต อีกท้ังยัง

พบปญหาที ่ยงัตองนาํเขาชิน้สวนอปุกรณทีมี่มาตรฐาน

เทคโนโลย ี(high-end technology) จงึจาํเปนอยางยิง่

ที่จะตอง มีแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องจักร

กลการเกษตรที่ชัดเจน เพื่อเพิ่มผลิตภาพดานการผลิต 

และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันรวมท้ังยก

ระดับเทคโนโลยีการผลิตเครื่องจักรกลการเกษตรให

สูงขึ้น เพื่อสนองตอบความตองการทั้ง ภายใน และ

ตางประเทศ (Ofųce of Industrial Economics, 

2015) จากทีม่าและความสําคัญขางตนจะเหน็ไดวาแรง

กดดนัทางการแขงขนัในดานตางๆ จากสภาพแวดลอม

ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางเปนพลวัตลวนเปนปจจัยใน

การกําหนดกลยุทธของธุรกิจเพื่อสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันอันจะนําไปสูการเลือกใชเทคโนโลยี

และนวัตกรรมเขามาบริหารจัดการเพื่อสรางความ

แตกตางในดานสินคาภาพลักษณของธุรกิจและการ

บริหารจัดการตนทุนอันจะเปนแนวทางใจการเพิ่ม

ผลการดําเนินงานของกิจการใหสูงขึ้นในสภาวะ

การแขงขันที่รุนแรงในปจจุบันจึงเปนท่ีมาใหผู วิจัย

ตองการหารปูแบบการเพิม่ผลการดาํเนนิงานของธรุกิจ

เครือ่งจกัรกลการเกษตรในประเทศไทย เพือ่นาํผลจาก

การศึกษาทีไ่ดใชแนวทางในการเพิ่มผลการดําเนินงาน

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ภาคการผลิตของประเทศไทยตั้งแตป 2550-

2559 มีการปรับตัวที่คอนขางชา เม่ือเปรียบเทียบ

กับภาวะที่โลกปรับเปลี่ยน ประสิทธิภาพการผลิตทั้ง

ในภาคเกษตรและอุตสาหกรรมยังอยูในระดับตํ่ากวา

ประเทศคูแขง นอกจากนี้ยังมีจุดออนในดานการสราง

มูลคาเพ่ิมของภาคการผลิต อุตสาหกรรมขนาดกลาง

และขนาดยอมสวนใหญยังออนแอ และขาดกลไกที่

จะประสานเชื่อมโยงธุรกิจขามชาติในการถายทอด

เทคโนโลยีเพื่อยกระดับทักษะ òมือแรงงาน รวมท้ังผู

ประกอบการของไทยสวนใหญยังไมสามารถปรับตัว

เพื่อการแขงขันในตลาดที่มีพลวัตและผันผวนสูงขึ้นได 

(Fiscal Policy Ofųce, 2016) ความสามารถในการ

แขงขันนั้นเนนที่ปจจัยที่กําหนดขีดความสามารถใน

การแขงขันคือประสิทธิภาพการผลิต ของประเทศขึ้น

อยูกับทั้งราคาของสินคาและบริการที่ประเทศจะขาย

ไดและประสิทธิภาพในการใชปจจัยการผลิต เชนเดียว

กับประเทศไทยที่อุดมสมบูรณไปดวยสินคาเกษตรแต

เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการเพิ่มมูลคาใหกับสินคา

เกษตร ทั้งการแปรรูป การเก็บรักษา และการเพิ่ม

ปริมาณการผลิตยังมีสัดสวนที่นอยกวา (Ofųce of 

Agricultural Economics, 2015) หากพิจารณาการ

บริโภคและการผลิตเคร่ืองมือการเกษตร ระหวางป 

พ.ศ. 2554-2557 การบริโภคเครื่องจักรกลการเกษตร

ภายในประเทศเพิ่มขึ้น รอยละ 13.22 ตอป และการ

ผลิตเครื่องจักรกลการเกษตรภายในประเทศเพิ่มขึ้น 

รอยละ 16.68 ตอป ดานการสงออกเคร่ืองจักรกล

การเกษตร สงออกไปยังกลุมประเทศอาเซียน รอยละ 

57.11 เห็นไดวา เครื่องจักรกลการเกษตรจึงเปนสินคา

ที่ตอบสนองทางนโยบายรัฐที่สามารถสรางความได

เปรียบใหกับสินคาเกษตรของประเทศไทยซ่ึงเปนที่

ตองการของเกษตรทัง้ภายในประเทศและตางประเทศ 

โดยผูผลิตเครื่องจักรกลทางการเกษตรสวนใหญเปน

กลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ที่มีขอจํากัด
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ของธรุกจิ เพ่ือพัฒนาวงการอตุสาหกรรมเครือ่งจกัรกล

การเกษตรของประเทศไทย รวมถึงเพื่อสรางเครือขาย

และสรางโอกาสทางธุรกิจในการบุกเจาะตลาดของ

สินคาไทยสูตลาดโลก

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของตัวแบบ

กับขอมูลเชิงประจักษของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ

สามารถในการบริหารทางดานการเงินของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม: กรณศีกึษาธรุกจิเครือ่งจกัร

กลการเกษตรในประเทศไทย 

2.  เพื่อศึกษา อิทธิพลทางตรง ทางออม และ

อิทธิพลรวม ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสามารถ

ในการบริหารทางดานการเงินของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม: กรณีศึกษาธุรกิจเครื่องจักรกล

การเกษตรในประเทศไทย

ขอบเขตการวิจัย
1)  ขอบเขตดานเนื้อหาการวิจัยครั้งนี้ผู วิจัยได

สังเคราะหจากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของมาสรุป

เปนตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัย ดังตอไปนี้ตัวแปรแòง

ภายนอก ประกอบดวย 2 ปจจัย ไดแก 1) ปจจัยดาน

แรงกดดันทางการแขงขัน และ 2) ปจจัยดานความ

สามารถเชิงพลวัต ตัวแปรแòงภายใน ประกอบดวย 

3 ปจจัย คือ 1) ปจจัยดานกลยุทธการสรางความ

แตกตาง 2) ปจจัยดานการบริหารตนทุนเชิงกลยุทธ 

และ 3) ปจจยัดานการยอมรบัเทคโนโลยแีละนวตักรรม 

ตัวแปรตาม คอื ความสามารถในการบริหารทางการเงนิ 

2)  ขอบเขตดานประชากร ประชากรที่ศึกษาคือ

ผูประกอบการธุรกิจเครื่องจักรกลการเกษตร จํานวน

ทัง้สิน้ 870 กจิการท่ัวประเทศจากฐานขอมลูกรมพัฒนา

ธุรกิจการคา โดยมีสินทรัพยไมหมุนเวียน ไมเกิน 200 

ลานบาท อกีท้ังมีการจางงานไมเกิน 200 คน (Depart-

ment of Business Development, 2016)

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
หนวยงานทีเ่กีย่วของสามารถนาํผลการวจัิยครัง้นี้

ไปใชประโยชนเปนฐานขอมูลดานการศึกษาวิจัย การ

กําหนดนโยบาย และการวางแผนงานในอนาคตตอไป 

ดานผู ประกอบการในอุตสาหกรรมเครื่องจักรกล

การเกษตรหรอือตุสาหกรรมทีเ่กีย่วของทีต่องการสราง

ความสามารถทางการแขงขันใหมากยิ่งขึ้น สามารถนํา

ผลการวจิยันีไ้ปประยกุตใชเปนตนแบบในการวางแผน

การตดัสนิใจสงเสรมิ ปรบัปรงุ แกไขการบรหิารจดัการ

ในองคการในการสรางความสามารถทางนวัตกรรมได 

ดานหนวยงานภาครัฐหรือหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

สามารถนําผลการวิจัยที่ไดใชเปนแนวทาง นําไปสูการ

พัฒนาศักยภาพในการแขงขันในตลาดท้ังในและตาง

ประเทศ ตอไปรวมถึงสามารถนําไปใชเปนแนวทางใน

การกําหนดนโยบายการสงเสริมธุรกิจเครื่องจักรกล

การเกษตรไดถูกทิศทาง

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ผลการดําเนินงานทางดานการเงิน (Financial 

Performance : Perform)

ผลการดําเนินงานทางดานการเงิน เปนเครื่องมือ

ท่ีมีความสําคัญและเปนที่นิยมใชในการชี้วัดในการ

ทําวิจัยท่ีเกี่ยวกับผลการดําเนินงานขององคการเปน

อยางมาก การวัดผลการดําเนินงานทางดานการเงิน

จะเกิดข้ึนไดจากการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน

ซึ่งประกอบไปดวยอัตราสวนที่หลากหลาย แลวแต

ความเหมาะสมและจุดประสงคในการเลือกใช Wild, 

Subramanyam and Halsey (2007) กลาววา การ

วเิคราะหประสทิธภิาพทางการเงนิเปนสิง่ทีจ่ะแสดงให

เห็นถึงการประเมินความสําเร็จของการตัดสินใจ และ

การวางกลยุทธและการจัดการของòายบริหาร โดย

การวจิยัครัง้นี ้ผูวิจยัใชแนวคดิดชันวีดัความสาํเรจ็แบบ

สมดลุ (Balanced scorecard: BSC) ของ ,aplan and 

Norton (1992) โดยมุงวัดจากมุมมองทางดานการเงิน 
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(ųnancial perspective) เนื่องจากเปนจุดรวมหรือ

ผลสําเร็จในภาพรวมของการวัดผลในมุมมองอื่นๆ 

โดยวัดจากอัตราสวนทางการเงินทั้ง 4 ดาน ประกอบ

ไปดวย มิติในการวัด ดังนี้ 1) อัตราสวนวิเคราะห

สภาพคลอง (liRuidity ratio) 2) อัตราสวนวิเคราะห

ความสามารถในการใชสินทรัพย (activity ratio) 

3) อัตราสวนความสามารถในการชําระหนี้ (leverage 

ratio) และ 4) อตัราสวนวเิคราะหความสามารถในการ

หากําไร (proųtability ratio)

แรงกดดันทางการแขงขัน (CompetitiWe Forces 

: &C)

ในการวิ เคราะห คู  แข  งขัน น้ันทํ า ให ทราบ

สถานการณของอุตสาหกรรมที่องคการแขงขันอยู  

เพื่อดูศักยภาพ จุดแข็ง จุดออนของคูแขง ซึ่งจะตอง

พิจารณาใหลึกซึ้ง จะไดเห็นพฤติกรรมของคูแขง

(Piyawongwattana, 2012) การวิเคราะหสภาพ

การแขงขันแตละอุตสาหกรรม ทําใหทราบแรงกดดัน

ทางการแขงขันและอิทธิพลอันเกิดจากสภาวะการ

แขงขัน ซ่ึง Porter (1990) ไดกลาวถึงแรงขับดัน 5 

ประการที่จะต องวิเคราะหเพื่อดูความนาสนใจ

ของอุตสาหกรรมและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับ

ธุรกิจของเราประกอบดวย 1) การแขงขันกันภายใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน (industry rivalry หรือ rivalry 

among current competitors) 2) ภัยคุกคามจาก

ผู แขงขันรายใหม (threat of new entrance) 

3) อํานาจตอรองของผูขาย (bargaining power of 

suppliers) 4) อํานาจการตอรองของลูกคา (bargain-

ing power of customers) และ 5) ภัยคุกคามจาก

สินคาทดแทน (threat of substitute products or 

services)

ความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capabilities 

: &D)

ความสามารถเชิงพลวัตจะเกิดขึ้นไดตองอาศัย

ทรพัยากรของกจิการทีม่อียู ((rifųth, Noble & Chen, 

2006) ในการขับเคลื่อนใหทันตอสภาวะแวดลอมท่ี

เปลีย่นแปลง เพือ่นาํไปสูความไดเปรียบทางการแขงขนั

และความสําเร็จของธุรกิจ Rindova and ,otha 

(2000) ซึ่งภายใตสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็วองคกรตองเผชิญกับสิ่งที่ไมสามารถทราบได

ลวงหนาความสามารถเชงิพลวตัจงึถอืเปนสิง่สาํคญัทีม่ี

บทบาทในการจัดการดานกลยทุธใหเหมาะสมกับองคกร

ภายใตสภาวะการแขงขันท่ีมีความเปนพลวัต Teece 

(2007) สาํหรบับรบิทของธรุกจิเครือ่งจกัรกลการเกษตร

ในประเทศไทยนัน้ โอกาสทางธรุกจิเกดิขึน้ใหมอยูเสมอ

แตการทีก่จิการจะแสวงหาและใชประโยชนจากโอกาส

ทีเ่กดิขึน้นัน้ ตองอาศยัความสามารถในการปรับตวั การ

สรางการเรยีนรูใหเกดิขึน้ โดยการดดูซบัความรูภายนอก 

การนาํความรูมาสรางและพฒันาเพือ่ใหกจิการมศีกัยภาพ

ในการตอบสนองโอกาสทีเ่กดิขึน้ Andrew and -eµn-

C£zares (2015) ไดแสดงใหเห็นความสัมพันธระหวาง

ความสามารถเชิงพลวตัท่ีสรางความสาํเรจ็ใหกบักจิการ

ทัง้ทางดานทีเ่ปนตวัเงนิและไมเปนตวัเงนิ ผานความได

เปรียบทางการแขงขันที่เพิ่มขึ้น ดังนั้นผูวิจัยไดกําหนด

องคประกอบของตัวแปรความสามารถเชิงพลวัตเพื่อ

กาํหนดเปนกรอบแนวคดิเพือ่การวจิยั 3 องคประกอบ คอื 

1) ความสามารถในการปรบัตวั (adaptive capability) 

2) ความสามารถในการดดูซับ (absorptive capability) 

และ 3) ความสามารถดานนวัตกรรม (innovative 

capability)

การบริหารตนทุนเชิงกลยุทธ (4trategic Cost 

Management : C4)

แนวคิดในการบริหารตนทุนเปลี่ยนแปลงไปตาม

ยุคตามสมัย เพื่อใหองคกรสามารถแขงขันไดและ
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ประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ องคกรสวน

ใหญมักจะกําหนดกลยุทธหลังจากไดศึกษาโอกาส

และอุปสรรค รวมถึงขอกําหนดที่องคกรจะไดรับผล

กระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี สภาพ

แวดลอมและการแขงขัน (2uattrone & Hopper, 

2005) กลยุทธการบริหารตนทุนสามารถจําแนกได

หลายประเภท ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคในการนําไปใช

งาน รวมถึงการสรางความเขาใจและเหตุผลการนํามา

ใช ความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีที่ทันสมัย ปรับ

เปลี่ยนแนวคิดใหสอดคลองกับสภาพการแขงขันใน

ตลาดที่มีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาจึงเปนที่มาของ

การพัฒนากลยุทธการบรหิารตนทนุยคุใหมการกาํหนด

แนวทางการลดตนทุนเพื่อใหไดตามเปŜาหมาย (,ouv-

elis, Chambers & Wang, 2006) ผูวิจัยไดกําหนด

องคประกอบของตัวแปรการบริหารตนทุนเชิงกลยุทธ 

(development of strategic cost management) 

ดังนี้ 1) การสรางความพึงพอใจใหลูกคา (customer 

satisfaction) 2) การมีตนทุนที่ตํ่ากวาคูแขงขัน (low 

ı cost) 3) จดัใหมกีระบวนการวเิคราะหคณุคา (value 

chain analysis) และ 4) มีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

(continuous improvement) 

กลยุทธการสรางความแตกตาง(Differentiation 

4trategy: D4)

กลยุทธสรางความแตกตางน้ันเปนกลยุทธที่นํา

เสนอสินคาและบริการที่มุ งเนนใหผู บริโภครู สึกถึง

คณุคาและความแตกตางทีไ่มมใีนผูประกอบการรายอ่ืน

ในอุตสาหกรรมเดียวกัน สรางความภักดีในตราสินคา

ใหเกิดขึ้นและทําใหสามารถตั้งราคาไดคอนขางสูงกวา 

เนื่องจากไมสามารถหาสินคาและบริการแบบนี้ไดจาก

ที่อื่น ซึ่งความแตกตางที่วาจะตองแตกตางอยางมี

นัยสําคัญจึงจะทําใหลูกคาเกิดความประทับใจและ

เลือกใชสินคาหรือบริการนั้นๆ Roongruangpol 

(2015) เชือ่วาความมัง่ค่ังในระยะยาว และคุณภาพชวีติ

ของประชาชนจะถูกกําหนดจากความสามารถในการ

ใชทรัพยากรมนุษย เงินทุน และทรัพยากรธรรมชาติ 

เพื่อเพิ่มผลิตภาพ ความแตกตางเปนปจจัยสําคัญของ

การดําเนินกลยุทธเพื่อใหเหนือคูแขงขันภายใตการ

แขงขันท่ีรุนแรงข้ึนความหลากหลายท่ีประสบความ

สําเร็จสามารถทําใหกิจการสามารถเพิ่มยอดขาย

เนื่องจากผูซ้ือจะซ้ือเพิ่มเพราะสินคามีลักษณะท่ีหลาก

หลาย ตลอดจนการไดรบัความซือ่สตัยตอยีห่อ (Boon-

kwwan, 2010) ผูวิจัยไดกําหนดองคประกอบของ

ตัวแปรดังกลาวเพื่อกําหนดเปนกรอบแนวคิดเพื่อการ

วิจัย 4 องคประกอบ คือ 1) ความแตกตางในดาน

ผลิตภัณฑ (product differentiation) 2) ความ

แตกตางในดานบริการ (service differentiation) 

3) ความแตกตางในดานบุคลากร (people differ-

entiation) และ 4) ความแตกตางในดานภาพลักษณ 

(image differentiation)

การยอมรบัเทคโนโลยแีละนวตักรรม (Technology 

and InnoWation Acceptance : AT)

นวัตกรรมทางเทคโนโลยีคือกระบวนการท่ี

เกีย่วของกบัการทาํงานรวมกนัของทรพัยากรทีแ่ตกตาง

กันและเปนแนวคิดที่มีความซับซอน มีหลากหลาย

มิติ ((uan & Ma, 2003) และเปนจุดเริ่มตนของ

การใชเทคโนโลยี ซึ่งมีความเกี่ยวของกับโอกาสที่มี

อยู ขององคกรอันเปนผลมาจากความไดเปรียบใน

เทคโนโลยี (Damanpour, 1991) โดย Aggelidis 

and Chatzoglou (2016) กลาววา บุคคลหนึ่งจะมี

การยอมรบัเทคโนโลยไีดเกดิจากปจจยัหลกั 2 ประการ

ไดแก 1) การรับรูถึงประโยชน และ 2) การรับรูความ

งายในการใชงานเนื่องจากการรับรูประโยชน และมี

อิทธิพลตอความ ตั้งใจใชเทคโนโลยีนั้น นอกจากนี้

การเปล่ียนแปลงของนวัตกรรมทางเทคโนโลยียังจะ

สงผลตอรูปแบบและระดับของการแขงขันในเชิงธุรกิจ

ไดอีกดวย (6tterback & Suarez, 1993) ผูวิจัยใช
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สมมติฐาน          คําอธิบายความสัมพันธของสมติฐานการวิจัย

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ศึกษาความ

สัมพันธของการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

ประกอบดวย 1) การรับรูถึงประโยชน (perceived 

usefulness resources) และ 2) การรับรูความงาย

ตอการใช (perceive ease of use) จากการศึกษา

แนวคิดทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยเกี่ยวของสามารถ

พัฒนาข้ึนเปนกรอบแนวคิดสําหรับการวิจัยดังภาพ 1 

และไดตั้งสมมติฐานการวิจัย ทั้งหมด 10 สมมติฐาน

ดวยกัน สรุปไดดังตาราง 1 ดังนี้

 H1 แรงกดดันทางการแขงขันที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการจัดการตนทุนเชิงกลยุทธ

 H2 แรงกดดันทางการแขงขันมีอิทธิพลเชิงทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานทางดานการเงิน

 H3 ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอกลยุทธการสรางความแตกตาง

 H4 ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม

 H5 ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานทางดานการเงิน

 H6 การบริหารตนทุนเชิงกลยุทธมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม

 H7 การบริหารตนทุนเชิงกลยุทธมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานทางดานการเงิน

 H8 กลยุทธการสรางความแตกตางมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม

 H9 กลยุทธการสรางความแตกตางมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานทางดานการเงิน

 H10 การยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานทางดานการเงิน    

ตาราง 1 

สมมติฐานการวิจัยและคĞาอíิบายความสัมพันíŤ

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

ระเบียบวิธีวิจัย
1) ประชากรที่ศึกษาคือผู ประกอบการธุรกิจ

เคร่ืองจักรกลการเกษตร จํานวนทั้งสิ้น 870 กิจการ 

ทั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางตามกฎแหง

ความชัดเจน (rule of thumb) ขั้นตํ่าจํานวน 220 

ตัวอยาง จากการศึกษาในอดีตเพื่อใหขอมูลเพียงพอ

สําหรับการวิเคราะหขอมูล ผู วิจัยสงแบบสอบถาม

จํานวน 847 ตัวอยาง (Styles & Ambler, 1995) และ

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดรับแบบสอบถามกลับจํานวน 

395 ตัวอยาง 

2)  เครื่องมือที่ ใช ในการวิจัย ประกอบดวย

แบบสอบถาม (Ruestionnaire) ที่สรางขึ้นจากการ

ศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฏีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ซึ่งขอคําถามเปนมาตรวัด 5 ระดับ จากนั้นทําการ

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในดานความตรงเชิง

เนื้อหา (content validity) โดยใชวิธีการหาคาดัชนี

ความสอดคลองของขอคําถาม (Item-Objective 

Congruence : IOC) จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน 

โดยผลจากการวิเคราะหแตละขอคําถามพบวามีคา

ดัชนีความสอดคลอง 0.6 ถึง 1.00 แสดงวาขอคําถาม

ในการศกึษาคร้ังน้ีมคุีณภาพทีเ่หมาะสม มคีวามถกูตอง

ดานโครงสรางเนื้อหา ภาษา และสอดคลองตาม

วตัถปุระสงคของการวจัิยทีก่าํหนดไว หลงัจากน้ัน ผูวิจยั

นําแบบสอบถามไปทดลองใช (try-out) กับกลุมที่มี

คุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 40 แหง 

แลวนํามาวิเคราะห เพื่อดําเนินการหาความเชื่อม่ัน

ของแบบสอบถามดวยการตรวจสอบความสัมพันธ

ของแตละขอคําถามกับคะแนนรวมของแบบสอบถาม 

(item-total correlation) และคาความสอดคลอง

ภายใน (internal consistency) โดยเกณฑมาตรฐาน

กําหนดคา Item-total Correlation ควรมากกวา 0.3 

(Field, 2005) และคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของแตละ

ตัวแปรควรมีคามากกวา 0.70 (Hair, Black, Babin 

& Anderson, 2010) ซึ่งผลการทดสอบพบวาตัวแปร

ทุกตัวลวนมีคาสัมประสิทธิ์ที่อยูในเกณฑที่ยอมรับได

ทั้งสิ้น และคาสัมประสิทธิ์ครอนบาค แอลฟาของ

ตัวแปรท้ังหมดอยูท่ี 0.8674 แสดงวาแบบสอบถามท่ี

พัฒนาข้ึนมีคุณภาพและมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปใช

ในการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง

3)  การวิ เคราะหข อมูลและสถิติ ท่ีใช ในการ

วิเคราะหขอมูล ในการวิจัยครั้งนี้ใชสถิติในวิเคราะห 

2 ประเภทไดแกสถิติเชิงพรรณนา (descriptive sta-

tistics) และ สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) 

สําหรับสถิติเชิงพรรณนา วิเคราะหดวยคารอยละ 

(percentage), คาเฉล่ีย (mean) และคาสวนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน (standard deviation) สําหรับสถิติ

เชิงอนุมาน (inferential statistics) ใชการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (Conųrmatory Factor 

Analysis: CFA) และวิเคราะหอิทธิพลระหวางตัวแปร 

(path analysis) จากนั้นจึงนํามาพัฒนาเปนสมการ

เชิงโครงสราง เพื่อทดสอบความสอดคลองกลมกลืน

ของโมเดลการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษตามเกณฑ

มาตรฐานดังนี้ P-7alue � 0.05, (FI œ 0.90, A(FI œ 

0.90, CFI œ 0.90, RMR � 0.05 และ RMSEA � 0.05 

(Hair et al., 2010) 

ผลการวิจัย
จากการวิเคราะหเพ่ือตรวจสอบความสอดคลอง

ของโมเดลสมการโครงสรางแบบจําลองความสัมพันธ

เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอความสามารถในการบริหาร

ทางดานการเงินที่สรางขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษตาม

วัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 1 เมื่อพิจารณาคา

ดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของแบบจําลอง พบวา 

แบบจําลองท่ีสรางข้ึนมีความสอดคลองกลมกลืนกับ

ขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคาดัชนีความกลมกลืนที่ผาน

เกณฑการยอมรับ คือคาดัชนีคือ P-value � 0.145, 

Chi-sRuare/df � 1.107, CFI � 0.992, (FI � 0.953, 

A(FI � 0.940, RMR � 0.026, RMSEA � 0.016 ดงันัน้ 
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จึงสรุปไดวาแบบจําลองสมการเชิงโครงสรางมีความ

เหมาะสม กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ เกณฑ และ

ผลการพจิารณาดชันแีสดงความกลมกลนื โดยพจิารณา

ตามเกณฑของ Hair et al. (2010) และนอกจากนี้

การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์เสนทางในโมเดลความ

สัมพันธเชิงสาเหตุเพื่อศึกษาขนาดของอิทธิพลของ

ปจจัยเชงิสาเหตทุีม่ตีอความสามารถในการบรหิารทาง

ดานการเงิน ตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 2 โดย

การวิเคราะหอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และ

อิทธิพลรวม ของตัวแปรตางๆ ภายในโมเดล พบวา 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสามารถในการบริหาร

ทางดานการเงิน ประกอบดวย ปจจัยดานแรงกดดัน

ทางการแขงขัน ปจจัยดานความสามารถเชิงพลวัต 

ปจจัยดานการบริหารตนทุนเชิงกลยุทธ ปจจัยดาน

กลยุทธการสรางความแตกตาง และปจจัยดานการ

ยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยมีคาอิทธิพลรวม

เทากับ 0.412, 0.435, 0.377, 0.355 และ 0.349 

ตามลําดับ และพบวา ปจจัยดานแรงกดดันทางการ

แขงขัน ปจจัยดานความสามารถเชิงพลวัต ปจจัยดาน

กลยุทธการสรางความแตกตาง ปจจัยดานการบริหาร

ตนทนุเชงิกลยุทธ และปจจยัดานการยอมรบัเทคโนโลยี

และนวตักรรมสามารถรวมกันอธบิายความสามารถใน

การบรหิารทางดานการเงินไดรอยละ 69.4 (R2 � 0.694)

จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิเสนทางยังสามารถ

สรุปผลการวิจัย ตามสมมติฐานในการวิจัยดังตาราง 

2 ดังตอไปนี้

H1 DE�0.513 �� ยอมรับ แรงกดดันทางการแขงขันที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการจัดการ

    ตนทุนเชิงกลยุทธ

H2 DE�0.218�� ยอมรับ แรงกดดันทางการแขงขันมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนิน

  IE�0.194��  งานทางดานการเงินตามสมมติฐาน และพบวาสามารถเกิดอิทธิพล

  TE�0.412��  ทางออมผานการบริหารตนทุนเชิงกลยุทธได   

H3 DE�0.435�� ยอมรับ ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอกลยุทธการสราง

    ความแตกตาง

H4 DE�0.358�� ยอมรับ ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับ

  IE�0.132��  เทคโนโลยีตามสมมติฐาน และพบวาสามารถเกิดอิทธิพลทางออม

  TE�0.490��  ผานกลยุทธการสรางความแตกตางได

H5 DE�0.155�  ยอมรับ ความสามารถเชงิพลวตัมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอผลการดาํเนนิงาน

  IE�0.280�  ทางดานการเงนิตามสมมตฐิาน และพบวาสามารถเกดิอทิธพิลทางออม

  TE�0.435�  ผานการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมได

H6 DE�0.343 �� ยอมรับ การบริหารตนทุนเชิงกลยุทธมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับ

    เทคโนโลยีและนวัตกรรม

  อิทธิพล ผลทดสอบ       สรุปผล
 สมมติฐาน

ผลการทดสอบสมมติฐาน

ตาราง 2 

การทéสอบสมมติฐานĔนการวิจัย
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H7 DE�0.258�� ยอมรับ การบริหารตนทุนเชิงกลยุทธมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการ

  IE�0.120��  ดําเนนิงานทางดานการเงนิตามสมมตฐิาน และพบวาสามารถเกดิอทิธพิล

  TE�0.377��  ทางออมผานการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมได

H8 DE�0.343 �� ยอมรับ กลยทุธการสรางความแตกตางมีอทิธพิลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรบั

    เทคโนโลยีและนวัตกรรม

H9 DE�0.249�� ยอมรับ กลยุทธการสรางความแตกตางมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการ

  IE�0.106��  ดําเนนิงานทางดานการเงนิตามสมมตฐิาน และพบวาสามารถเกดิอทิธพิล

  TE� 0.355��  ทางออมผานการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมได   

H10 DE�0.349 �� ยอมรับ การยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผล

    การดําเนินงานทางดานการเงิน

  อิทธิพล ผลทดสอบ       สรุปผล
 สมมติฐาน

ผลการทดสอบสมมติฐาน

ตาราง 2 

การทéสอบสมมติฐานĔนการวิจัย 	ตอ


หมายเหตุ ��p-value � 0.01, �p-value � 0.05

DE � อิทธิพลทางตรง, IE � อิทธิพลทางออม, TE � อิทธิพลรวม

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย
(1) แรงกดดนัทางการแขงขันมอีทิธิพลทางตรงเชงิ

บวกตอการบริหารตนทนุเชงิกลยทุธและผลการดําเนนิ

งานทางดานการเงิน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการ

วิจัยขอที่ 1 และขอที่ 2 แสดงวาถาธุรกิจเครื่องจักรกล

การเกษตรในประเทศไทยใหความสําคัญกับปจจัยแรง

กดดันทางการแขงขัน ยอมสงผลใหการบริหารตนทุน

เชิงกลยุทธมีประสิทธิภาพที่เพ่ิมสูงขึ้น และสงผลให

ธุรกิจมีผลการดําเนินงานทางดานการเงินเพิ่มสูงข้ึน 

ซ่ึงผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับ Radas and 

Matovac (2006) ที่ไดกําหนดเกณฑที่ใชพิจารณาวา

องคการมคีวามไดเปรยีบหรอืเสยีเปรยีบคูแขงขนัในการ

ผลติผลติภัณฑ โดยพิจารณาจากคุณภาพของผลติภณัฑ 

กระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ตนทุนการ

ผลิต การลงทุนในนวัตกรรม การลงทุนในการวิจัยและ

พัฒนา ทักษะของพนักงาน ความยืดหยุนในการตอบ

สนองความพึงพอใจลูกคา คุณภาพและขอบเขตเครือ

ขายการขาย ระดับการแขงขันจะรุนแรงหรือไมนั้นขึ้น

อยูกับจํานวนคูแขงขันภายในอุตสาหกรรม เม่ือตอง

เผชิญกับแรงกดดันทางการแขงขันสูง องคการจะตอง

มีการปรับตัวเพื่อความอยูรอด ดวยการกําหนดราคา 

การตดัราคากนัจนเกดิเปนสงครามราคายอมทาํใหกําไร

ขององคการลดลง (Auh & Menguc, 2005) อยางไร

ก็ตามในการปรับตัวขององคการนั้นไมจําเปนตองใช

การลดราคาเสมอไป องคการยังสามารถใชกิจกรรม

การจัดการตนทุน จัดการความรูซึ่งเปนแรงผลักดัน

กอใหเกิดความคิดสรางสรรค และพัฒนาผลิตภัณฑที่

ตรงกับความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงไป และ

ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานภายในองคการใหมี

ความยืดหยุน
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(2) ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิง

บวกตอกลยุทธการสรางความแตกตาง การยอมรับ

เทคโนโลยีและนวัตกรรม และผลการดําเนินงานทาง

ดานการเงิน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอ

ที่ 3 ขอที่ 4 และขอที่ 5 แสดงวาเมื่อธุรกิจเครื่องจักร

กลการเกษตรในประเทศไทยใหความสําคัญกับปจจัย

ความสามารถเชิงพลวัตยอมสงผลใหกลยุทธการสราง

ความแตกตางมปีระสิทธภิาพทีเ่พิม่สงูขึน้ แนวโนมการ

ยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมของธุรกิจก็จะมาก

ขึ้นและสงผลใหแนวโนมผลการดําเนินงานทางดาน

การเงินของธุรกิจเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้

สอดคลองกับ Johanessen and Olsen (2003) ที่ได

เสนอวาการพัฒนาความสามารถของกิจการใหทันตอ

การเปลี่ยนแปลงนั้นเปนสิ่งสําคัญท่ีสงผลตอความได

เปรียบทางการแขงขัน ความสามารถของกิจการที่จะ

ไดมาซึ่งแนวคิดใหมๆ และขอมูลที่สําคัญตางๆ ถือเปน

สิง่ทีส่รางใหเกดิโอกาสใหกบักจิการ ในขณะท่ี Andrew 

and -eµn-C£zares, (2015) ไดแสดงใหเห็นความ

สัมพันธระหวางความสามารถเชิงพลวัตที่สรางความ

สําเร็จใหกับกิจการทั้งทางดานที่เปนตัวเงินและไม

เปนตัวเงิน ผานความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีเพิ่ม

ขึ้น ความสามารถเชิงพลวัตมีบทบาทตอการขยายขีด

ความสามารถในการแขงขันของกิจการ สงผลใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคกร อันนําไปสูความ

ไดเปรยีบทางการแขงขนัทีเ่หนือกวาคูแขงขนัและความ

สําเร็จไดในระยะยาว 

(3) การบริหารตนทุนเชิงกลยุทธมีอิทธิพลทาง

ตรงเชิงบวกตอการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

และผลการดําเนินงานทางดานการเงิน ซ่ึงสอดคลอง

กับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 6 และขอที่ 7 แสดงวาถา

ธุรกิจเครื่องจักรกลการเกษตรในประเทศไทยใหความ

สําคัญกับปจจัยการจัดการตนทุนเชิงกลยุทธยอมสง

ผลใหธุรกิจมีการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพิ่ม

สูงขึ้นและสงผลใหแนวโนมผลการดําเนินงานทางดาน

การเงินของธุรกิจเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงผลท่ีไดจากการวิจัยใน

ครั้งนี้สอดคลองกับ Mallhotra, Heine and (rover 

(2001) ท่ีกลาววากลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนตํ่า

เหมาะสมกบัองคการทีต่องการปรับตวัใหสอดคลองกบั

สภาพแวดลอมทางธรุกจิท่ีมกีารแขงขนักนัอยางรนุแรง

โดยกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนตํ่าเนนการดําเนิน

การเพ่ือผลิตสินคาดวยคุณลักษณะที่ลูกคาสามารถ

ยอมรับได ณ ระดับตนทุนที่ตํ่า เพื่อเสนอราคาสินคาที่

จะขายใหแกลูกคาใหตํ่า กวาคูแขงโดยควบคุมตนทุน

การผลิตและเพิ่มขีดความสามารถในการใชประโยชน

จากวัตถุดิบ Prajogo et al. (2007) ดังนั้นองคการ

จึงตองหาเทคโนโลยีและวิธีการผลิตใหมๆ ความเจริญ

กาวหนาดานเทคโนโลยีระบบขอมูลขาวสารท่ีทันสมัย 

ทาํใหผูบรหิารตองตดิตามขอมลูตนทนุทีถ่กูตองและทนั

ตอเหตกุารณ เพือ่นาํไปใชเปนเครือ่งมอืในการตดัสนิใจ 

ปรับเปล่ียนแนวคิดใหสอดคลองกับสภาพการแขงขัน

ในตลาดทีม่เีปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลาจงึเปนทีม่าของ

การพัฒนากลยทุธการบรหิารตนทุนยคุใหมการกาํหนด

แนวทางการลดตนทุนเพื่อใหไดตามเปŜาหมาย 

(4) กลยุทธการสรางความแตกตางมีอิทธิพลทาง

ตรงเชิงบวกตอการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

และผลการดําเนินงานทางดานการเงิน ซ่ึงสอดคลอง

กับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 8 และขอที่ 9 แสดงวาเมื่อ

ธุรกิจเครื่องจักรกลการเกษตรในประเทศไทยใหความ

สําคัญกับปจจัยกลยุทธการสรางความแตกตางยอมสง

ผลใหธุรกิจมีการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพิ่ม

สูงขึ้นและสงผลใหแนวโนมผลการดําเนินงานทางดาน

การเงินของธุรกิจเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งผลจากการวิจัยมีความ

สอดคลองกับ Porter (2003) ท่ีเช่ือวาความม่ังคั่งใน

ระยะยาว จะถูกกําหนดจากความสามารถในการใช

ทรัพยากร เพื่อเพิ่มผลิตภาพ ความแตกตางเปนปจจัย

สําคัญของการดําเนินกลยุทธเพื่อใหเหนือคู แขงขัน

ภายใตการแขงขันท่ีรุนแรงข้ึน รูปแบบจะบงบอกถึง

มุมมองและความรูสึกของผูซื้อตอสินคา รูปแบบทําให
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สินคามีความแตกตางที่ยากตอการลอกเลียน การ

พัฒนาทรพัยากรมนษุยเปนปจจัยสาํคัญทีจ่ะสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขันใหกับองคกรและทําใหธุรกิจ

เจริญเตบิโต (-aursen, Mahnke & 7ejrup - Hansen, 

1999) ความหลากหลายทีป่ระสบความสาํเรจ็สามารถ

ทําใหกิจการสามารถเพิ่มยอดขายเนื่องจากผูซ้ือจะซ้ือ

เพิ่มเพราะสินคามีลักษณะที่หลากหลาย ตลอดจนการ

ไดรับความซื่อสัตยตอยี่หอ (Boonkwan, 2010)

(5) การยอมรับเทคโนโลยแีละนวตักรรมมอีทิธพิล

ทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานทางดานการเงิน 

ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 10 แสดง

วาเมื่อธุรกิจเครื่องจักรกลการเกษตรในประเทศไทย

ใหความสําคัญกับปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม ยอมสงผลใหธุรกิจมีผลการดําเนินงาน

ทางดานการเงินเพิ่มสูงขึ้นเชนกัน ผลการวิจัยมีความ

สอดคลองกับ Sigala (2003) ที่กลาววา การที่จะทําให

ธุรกิจ มีความสามารถในการทํากําไรและลูกคามีความ

จงรักภกัดี ธุรกจิตองมกีารพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ดังนั้น อาจกลาวไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนปจจัย

ท่ีมีความสําคัญตอการปรับปรุงความสามารถของ

ธุรกิจใหดีขึ้น หากธุรกิจสามารถประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศไดอยางเหมาะสมจะนําไปสูความไดเปรียบ 

ที่เหนือกวาคู แขงขันและชวยสงเสริมใหเกิดความ

สามารถในการดาํเนินงานทีย่ัง่ยนื (Arndt & Schoegel, 

2009) รวมถึงมีความสําคัญในการกระตุนใหเกิดการ

พฒันาระบบบรหิารจัดการไปปฏบิตัใินธรุกจิและพัฒนา

ประสบการณที่สอดคลองกับความตองการของลูกคา

แตละราย (Sigala, 2003)

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไป

ประยุกตใช

เพือ่ใหธรุกจิเครือ่งจกัรกลการเกษตรสามารถเพิม่

โอกาสในการแขงขันดวยการเพ่ิมผลิตภัณฑใหมีความ

หลากหลายมากขึ้น จึงควรเรงขยายธุรกิจดวยการเพิ่ม

ผลิตภัณฑใหมีความหลากหลายมากข้ึนรวมไปถึงการ

พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการผลิตใหมีศักยภาพ

ตอไป ท้ังนี้ผูบริหารควรใหความสําคัญกับปจจัยเหตุ

ดานแรงกดดนัทางการแขงขนั ความสามารถเชงิพลวตัิ 

กลยทุธการสรางความแตกตางการบรหิารตนทนุเชงิกล

ยทุธ เพือ่ใชเปนเครือ่งมอืในการยกระดับผลการดาํเนนิ

งานใหสูงขึ้น  ในสวนหนวยงานภาครัฐ สามารถนําผล

ที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้นําไปใชเปนแนวทางพัฒนา

ผู ประกอบการธุรกิจเครื่องจักรกลการเกษตรใหมี

ศักยภาพในการบริหารจัดการธุรกิจอันจะสงผลใหมี

ผลการดําเนินงานที่เพิ่มขึ้น สงเสริมการลงทุนและการ

สรางผลิตภัณฑท่ีมีศักยภาพ เพื่อใหธุรกิจสามารถ

พัฒนาและแขงขันไดทั้งภายในประเทศและตลาดโลก

2.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยครั้งตอไป

 1) ควรมีการนําแบบจําลองและตัวแปรที่ใชใน

การศึกษาครั้งนี้ไปทําการวิจัยซํ้าในธุรกิจอื่นในบริบท

ของประเทศไทยหรือในประเทศอื่นเพ่ือทําการตรวจ

สอบโมเดลวามีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

ตอไป

 2) ควรมกีารศกึษาปจจยัเชงิสาเหตดุานอืน่ๆ ที่

เปนปจจยัเชิงสาเหตทุีม่ตีอความสามารถในการบริหาร

ทางดานการเงนิของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 

เชน วฒันธรรมองคการ ภาวะผูนาํ และความรบัผิดชอบ

ตอสังคม เปนตน

 3) ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมดวยวิธีการวิจัยเชิง

คุณภาพโดยการสัมภาษณเชิงลึก กับผูบริหารระดับสูง

ของธรุกจิเครือ่งจกัรกลการเกษตรในประเทศไทย และ

คนหาปจจัยเชิงสาเหตุท่ีผูบริหารระดับสูงควรใหความ

สําคัญในการพิจารณาและใชเปนเครื่องมือในการเพ่ิม

ผลการดําเนินงานของธุรกิจเพื่อสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันของธุรกิจ
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ขั้นตอนการสงบทความตีพิมพ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

ผูเขียนเตรียมบทความตามหลักเกณฑ

ของวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

และกรอกขอมูลในแบบเสนอบทความ

ผูเขียนสงบทความบนเว็บไซต

https://tci-thaijo.org/index.php/phdssj

กองบรรณาธิการตรวจสอบเอกสาร

และพิจารณาบทความเบื้องตน

สงบทความใหผูทรงคุณวุฒิ

ประเมินบทความ

ผูเขียนแกไขบทความ

ตามขอเสนอแนะ

สงรายละเอียดใหผูเขียน

แกไขบทความ

กองบรรณาธิการ

ตรวจสอบการแกไข

เขาสูกระบวนการตีพิมพและเผยแพร

บรรณาธิการตรวจสอบความถูกตอง

วารสารตีพิมพและเผยแพรบนเว็บไซต

https://tci-thaijo.org/index.php/phdssj

ผูเขียนแกไขบทความ

ปฏิเสธการรับบทความ

(Reject)

ผาน

ผาน

ไมผาน

ไมผาน

ผานแบบมีเงื่อนไข

กองบรรณาธิการเสนอแนะ

ปฏิเสธการรับบทความ

(Reject)

สงบทความและแบบเสนอบทความ 

ไปที่ Email: phd-ru@hotmail.com

- หลักเกณฑการเขียนบทความวิชาการ

- หลักเกณฑการเขียนบทความวิจัย

- แบบเสนอบทความ
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จริยธรรมการตีพิมพวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของผูเขียน
1.  ผูเขยีนตองรบัรองวาบทความทีส่งตพีมิพเปนบทความใหม ไมเคยไดรบัการตพีมิพมากอนแลว หรอือยูในระหวาง

 ขั้นตอนการพิจารณาจากวารสารอื่นหรือสิ่งพิมพอื่นๆ

2.  ผูเขียนบทความตองเขียนบทความใหถูกตองตามรูปแบบที่วารสารกําหนด

3.  ผูเขียนตองไมคัดลอกผลงานของผูอื่นและตองอางอิงทุกครั้งเมื่อนําผลงานของผูอื่นมาเสนอโดยอางอิงในเนื้อหา

 บทความของตน และจัดทําเอกสารอางอิงไวทายบทความใหชัดเจน

4.  ผูเขียนทุกคนที่มีรายชื่อในบทความตองมีสวนรวมในการดําเนินการวิจัยจริง

5.  ผูเขียนบทความที่คัดลอกผลงานผูอื่น (Plagiarism) หรือละเมิดลิขสิทธิ์ผูอื่น ถือเปนความรับผิดชอบของผูเขียน

 บทความโดยตรง

6.  หากเปนการวิจัยในมนุษย หรือสัตวทดลอง ผูเขียนตองไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการ

 วจิยัในมนุษย หรอืคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการใชสตัวทดลองตามแตกรณ ีและตองระบใุนบทความดวย

7.  ในกรณีที่ผูเขียนทําผิดจริยธรรมจะถูกตัดสิทธิ์การตีพิมพเปนระยะเวลาอยางนอย 3 ปโดยแจงผูเขียนและ

 หนวยงานสังกัดของผูเขียน

8.  บทความที่ตีพิมพในวารสารถือเปนผลงานของผูเขียน ผูเขียนและคณะตองรับผิดชอบตอบทความของตน

9.  การพิจารณาอนุญาตใหลงตีพิมพในวารสารขึ้นอยูกับการพิจารณาจากบรรณาธิการและใหถือเปนที่สิ้นสุด

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของผูประเมินบทความ
1.  ผูประเมินบทความตองตระหนักวาตนเองมีความรูความเขาใจในเนื้อหาของผลงานทางวิชาการที่ประเมิน

 อยางแทจริง

2.  ผูประเมินบทความตองคํานึงถึงคุณภาพของบทความเปนหลัก พิจารณาบทความภายใตหลักการและเหตุผล

 ทางวิชาการโดยปราศจากอคติ หรือความคิดเห็นสวนตัว

3.  ผูประเมินบทความควรใหขอเสนอแนะที่สอดคลองและเปนประโยชนแกผูเขียนบทความ

4.  ผูประเมินบทความจะตองไมมีผลประโยชนทับซอนใดๆ กับวารสาร บรรณาธิการ และผูเขียน

5.  ผูประเมินบทความจะตองรักษาความลับ ไมเปดเผยขอมูลของบทความแกบุคคลอื่นๆ ที่ไมเกี่ยวของ

6.  ผูประเมินบทความ เมื่อตรวจพบวาบทความที่พิจารณาอยูมีความเหมือนหรือความซ้ําซอนกับผลงานช้ินอื่น

 ผูประเมินบทความตองแจงใหบรรณาธิการทราบ

7.  ผูประเมินบทความจะตองสงผลประเมินตรงตามกําหนดเวลาที่วารสารกําหนดไว
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บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของบรรณาธิการ
1.  บรรณาธิการมีหนาที่พิจารณากลั่นกรองคุณภาพของบทความเพื่อตีพิมพเผยแพรในวารสารโดยคัดเลือกผลงาน

 ที่มีการควบคุมคุณภาพ ผานการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญในดานนั้นๆ รวมถึงผลงานตอง

 สอดคลองกับวัตถุประสงคและขอบเขตของวารสาร

2.  บรรณาธิการมีหนาที่ในการตรวจสอบการตีพิมพซํ้า (Duplications) หรือการคัดลอกผลงาน (Plagiarism) 

 อยางเครงครัดหากตรวจพบวา บทความมีการคัดลอก ลอกเลียนแบบจากบทความอื่นโดยมิชอบ หรือมีการ

 ปลอมแปลงขอมูล บรรณาธิการสามารถดําเนินการถอนบทความไดโดยไมตองไดรับความยินยอมจากผูเขียน 

 ซึ่งถือเปนสิทธิและความรับผิดชอบตอบทความของบรรณาธิการ

3.  บรรณาธิการตองไมเปดเผยขอมูลของผูเขียน ผูประเมิน และตองมีความรับผิดชอบในการรักษาขอมูลไดเปน

 อยางดี

4.  บรรณาธกิารตองปฏบิตัโิดยใชเหตผุลทางวชิาการ ในการพจิารณาบทความทกุครัง้ดวยความเปนธรรม ปราศจาก

 อคติหรือความลําเอียงตอบทความและผูเขียน ทั้งในดานเช้ือชาติ ศาสนา เพศ วัฒนธรรม การเมือง อุดมคติ 

 และสังกัดของผูเขียน

5.  บรรณาธิการมีหนาที่ตรวจสอบหลักฐานเพื่อใหมีความน่ันใจไดวางานวิจัยทุกชนิดที่จะตีพิมพหากเปนการวิจัย

 ในมนษุย หรอืสตัวทดลอง ผูเขยีนตองแสดงหลกัฐานการไดรบัอนญุาตจากคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการ

 วจิยัในมนุษย หรอืคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการใชสตัวทดลองตามแตกรณ ีและตองระบใุนบทความดวย

6.  บรรณาธิการตองไมรองขอใหมีการอางอิงผลงานใดเพื่อเพิ่มจํานวนการอางอิง (Citation) หรือคา Impact 

 Factor ของวารสาร หรือเพื่อเพิ่มจํานวนการอางอิงของผลงานของตนหรือพวกพอง

7.  บรรณาธิการตองไมมีผลประโยชนทับซอนกับผูเขียน หรือผูประเมิน และตองไมนําบทความหรือวารสารไปใช

 ประโยชนในเชิงพาณิชย หรือนําไปเปนผลงานของตน

8.  บรรณาธิการไมควรเขียนบทความเพื่อตีพิมพในวารสารของตน
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วารสารดษุฎบีณัฑติทางสงัคมศาสตร มนีโยบายจดัพมิพปละ 3 ฉบับ (ฉบบัที ่1 มกราคม-เมษายน, 

ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และ ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงค เพื่อสงเสริม เผยแพร

ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการดานสังคมศาสตร

ขอกําหนดในการสงบทความ
บทความจัดทําขึ้นโดยใชภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเทานั้น บทความที่นํามาลงในวารสารตองไมเคย

ตีพิมพหรืออยูระหวางตีพิมพในหนังสือหรือวารสารใดมากอนกระบวนการคัดเลือกบทความโดยใชวิธีการ

ประเมินแบบ Double-Blind Review บทความจะถูกสงไปยังนักวิชาการผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้น ๆ 

เพื่อเปนผูอานประเมินบทความ

แนวทางการเขียนบทความวิชาการ ประกอบดวย

-  มีประเด็นหรือความแนวคิดที่ชัดเจน มีเนื้อหาทางวิชาการที่ถูกตอง สมบูรณ และทันสมัย

-  วิเคราะหประเด็นตามหลักวิชาการ มีการสังเคราะหความรูจากแหลงตางๆ และเสนอความรู หรือ

 วิธีการที่เปนประโยชน

- สอดแทรกความรูใหมที่เปนประโยชน หรือแสดงทัศนะทางวิชาการของผูเขียนอยางชัดเจนและ

 เที่ยงตรง

- มีการคนควาอางอิงจากแหลงอางอิงที่เชื่อถือได ทันสมัย และครอบคลุม

- มีการนําเสนอขอมูลที่เขาใจงายและเปนระบบ ใชภาษาทางวิชาการอยางเหมาะสม

การสงตนฉบับ
1. การตั้งคาหนากระดาษ ใชแบบอักษร TH Sarabun New พิมพแบบหนาเดียวในกระดาษขนาด A4 

ตั้งขอบกระดาษทุกดาน 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) ใสเลขหนากํากับทุกหนาที่มุมขวาดานบน ความยาวของ

บทความ 12-15 หนา

2.  ชื่อเรื่อง (Title) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

3.  ชื่อผูเขียน (Author) ประกอบดวย ชื่อ นามสกุล หนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได

4.  เนื้อหา (Text) ควรใชภาษาแบบทางการที่ผูอานเขาใจงายและมีความชัดเจน ประกอบดวย

 4.1 บทคัดยอ (Abstract) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สรุปสาระสําคัญของบทความไว

อยางครบถวน

หลักเกณฑการเขียนบทความวิชาการ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

4.2 คําสําคัญ (Keywords) จํานวน 3-5 คํา

4.3 บทนํา (Introduction) อธิบายที่มาและความสําคัญ โดยเขียนใหสอดคลองกับชื่อเรื่อง

4.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ (Concept and Theory) อธิบายแนวคิดและทฤษฎีเพื่อเปน

แนวทางสําหรับการวิเคราะหขอมูล

4.5 กรอบในการวเิคราะห (Analysis Framework) นาํเสนอกรอบสาํหรบัใชในการวเิคราะหขอมลู

 4.6 ผลการวิเคราะห (Result) เปนการอภิปรายผลตามกรอบในการวิเคราะห โดยเขียนขอมูลใหมี

ความถูกตอง สมบูรณ สามารถตอบสนองความตองการของผูอานได

4.7 บทสรุป (Conclusion) เปนการสรุปเชิงอภิปรายและมีการนําเสนอแนวคิดของผูเขียนดวย

 4.8 ขอเสนอแนะ (Recommendation) เปนขอเสนอแนะเชิงวิชาการ และขอเสนอแนะสําหรับ

นําไปใชประโยชน

4.9 การอางอิง (References) ใชรูปแบบ APA Style(7th ed.) ดังนี้

  4.9.1  การเรียงลําดับ ใหเรียงลําดับจากภาษาไทยกอนภาษาอังกฤษ ก-ฮ และ A-Z

 4.9.2  ชือ่ผูเขยีน เอกสารภาษาไทยใชชือ่ นามสกลุ เอกสารภาษาองักฤษใชนามสกลุ และอกัษร

ยอตัวแรกของชื่อ

  4.9.3 ปที่พิมพ เอกสารภาษาไทยใชป พ.ศ. เอกสารภาษาอังกฤษใชป ค.ศ. ใสในวงเล็บ หาก

ผูเขียนคนเดียวกันเขียนเอกสารหลายเลม ใหเรียงลําดับปที่พิมพจากนอยไปหามาก

  4.9.4 ชื่อเรื่อง ใหใชตัวเอน กรณีเปนเรื่องยอยในหนังสือใหระบุ “ใน หรือ In” ตามดวยผูแตง 

และชื่อหนังสือ

  4.9.5 สถานที่พิมพและสํานักพิมพ เปนรูปแบบของเอกสารประเภทหนังสือ หรือตํารา กรณี

ประเภทบทความในวารสาร ใหระบชุือ่บทความ ชือ่วารสาร ปที ่ฉบบัที ่และหมายเลขหนาของบทความตัง้แต

หนาแรกถึงหนาสุดทาย (การอางอิงในเนื้อหาใหระบุเฉพาะหนาที่ใชอางอิง)

  4.9.6 การอางอิง Website ใหระบุชื่อผูเขียน ชื่อเรื่อง วัน เดือน ปที่คน และ Website

5.  การสงบทความใหสงตนฉบับบทความออนไลน (ไฟล Word) ไปที่https://www.tci-thaijo.org/

index.php/phdssj

6.  คาธรรมเนียมการสงบทความ ชําระคาธรรมเนียมบทความละ 5,000 บาท (หาพันบาทถวน) โดย

การโอนเงินไปที่ชื่อบัญชี สมาคมปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง เลขท่ีบัญชี 

020036297552 ธนาคารออมสิน สาขารามคําแหง

หมายเหตุ วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาตีพิมพ
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...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

คําสําคัญ:  ...........................................................................................................................

  ...........................................................................................................................

ประเภทบทความ:  บทความวิชาการ

-  นําเสนอใหกระชับ เนนประเด็นสําคัญท่ีตองการนําเสนอ โดยสรุปสาระสําคัญของบทความ 

 ตามวัตถุประสงคและสอดคลองกับชื่อเรื่องเพื่อดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม

-  ใชภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนือ้หา ไมแสดงความรูสกึ อารมณหรืออคต ิไมใชคาํฟุมเฟอย 

 ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สุด

-  ความยาวประมาณ 250 คํา

-  นาํเสนอโดยเลอืกใชคาํทีม่อียูในวตัถปุระสงคของบทความทีเ่กีย่วโยงกนัหวัขอเรือ่งของบทความ 

 และเปนคําที่นิยมใช เพื่อตองการใหผูอานที่สนใจคนพบบทความ จํานวน 3-5 คํา

1 นิ้ว
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2 [กรณีที่เปนอาจารยที่ปรึกษาหรือบุคคลทั่วไป] ระบุหนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตัวอยางการเขียนบทความวิชาการเพื่อตีพิมพในวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

TH Sarabun New 18 Point Bold Title

ชื่อและนามสกุลของผูเขียน1

กรณีมีผูเขียนหลายคนใหใสชื่อและนามสกุลทุกคน2
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Bold

16 Point

16 Point

Abstract

...............................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

Keywords :  ......................................................................................................................

  ......................................................................................................................

Type of Article: Academic Article
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-  ใชภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนือ้หา ไมแสดงความรูสกึ อารมณหรืออคต ิไมใชคาํฟุมเฟอย 

 ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สุด

-  ความยาวประมาณ 250 คํา

- นาํเสนอโดยเลอืกใชคาํทีม่อียูในวตัถปุระสงคของบทความทีเ่กีย่วโยงกนัหวัขอเรือ่งของบทความ          

 และเปนคําที่นิยมใช เพื่อตองการใหผูอานที่สนใจคนพบบทความ จํานวน 3-5 คํา

1 นิ้ว
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3 [กรณีที่เปนนักศึกษา] ระบุชื่อหลักสูตร สาขาวิชา คณะ สถาบันการศึกษา ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
4 [กรณีที่เปนอาจารยที่ปรึกษาหรือบุคคลทั่วไป] ระบุหนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
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16 Point
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16 Point
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บทนํา
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........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

กรอบในการวิเคราะห

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

ผลการวิเคราะห

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

นาํเสนอเนือ้หาเพือ่ดงึดดูความสนใจของผูอานสูเน้ือเร่ือง ใหเห็นความสาํคัญ และสรางบรรยากาศให

นาตดิตามตอไป ควรเขยีนใหกระชบัตรงประเดน็ ไมยดืเยือ้ สอดคลองกบัชือ่เรือ่ง โดยจับประเดน็จาก

ชือ่เรือ่งแลวนาํสูบรบิท เนือ้หา ในสวนนีส้ามารถกลาวถงึวตัถปุระสงคของบทความ ท่ีมาของบทความ 

ขอบเขตของบทความ อาจมีคําจํากัดความหรือนิยามที่เปนประโยชนตอผูอาน

นาํเสนอใหสอดคลองกบัช่ือเรือ่งหรอืประเด็นทีเ่ขียน จดัวางโครงสรางเนือ้หาและจดัลําดบัใหเหมาะสม 

เนื้อหาสาระควรมีความตอเนื่องกัน เพื่อนําไปสูการวิเคราะหขอมูล และอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได

นําเสนอกรอบในการวิเคราะหที่ไดจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของในรูปแบบภาพ หรือขอความอัน

เปนใจความสําคัญที่จะนําไปสูการวิเคราะหขอมูล

นําเสนอใหเปนไปตามหลักการ ทฤษฎี ตามกรอบในการวิเคราะห มีหลักฐานการอางอิงอยางถูกตอง

ตามหลักวิชาการ มีความเปนเหตุเปนผล

16 Point

16 Point

16 Point

16 Point
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- การเขียนอางอิงประเภทวารสาร (Journal)

 ชื่อ นามสกุล ผูแตง. (ป พ.ศ.). ชื่อเรื่อง. ชื่อวารสาร, ปที่(ฉบับที่), หนาแรกถึงหนาสุดทายของบทความ.

- การเขียนอางอิงประเภท ดุษฎีนิพนธ/วิทยานิพนธ (Dissertation/Thesis)

 ชื่อ นามสกุล ผูแตง. (ป พ.ศ.). ชื่อเรื่อง. หลักสูตรปริญญา, มหาวิทยาลัย.

นําเสนอสรุปประเด็นสําคัญๆของบทความ โดยการเลือกประเด็นสําคัญๆของบทความนั้นมาเขียน

รวมไวอยางส้ันๆทายบท หรอือาจใชวิธีการบอกผลลพัธวา สิง่ทีก่ลาวมาทัง้หมดมคีวามสาํคญัอยางไร 

สามารถนาํไปใชอะไรไดบาง หรอืจะทําใหเกดิอะไรตอไป หรอื อาจใชวธิกีารตัง้คาํถามหรอืใหประเดน็

ทิ้งทายกระตุนใหผูอานไปแสวงหาความรูเพื่อคิดคนพัฒนาเรื่องนั้นตอไป

ตัวอยางการแปลเอกสารอางอิงภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษ

ชัยฤทธิ์ ทองรอด และวราภรณ สารอินมูล. (2559). พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาในตลาดนัดกลางคืนของผูบริโภค

 เขตกรุงเทพมหานคร. วารสารสมาคมนักวิจัย, 21(3), 197-210.

Thongrawd, C., & Saninmool. (2016). Consumers’ buying behaviors of products in night markets in 

 Bangkok Metropolitan. Journal of the Association of Researchers, 21(3), 197-210. [In Thai]

นําเสนอขอเสนอแนะที่ไดจากผลการวิเคราะหสําหรับนําไปใชในเชิงทฤษฎีและการนําไปใชประโยชน

ตอไปได

16 Point

16 Point



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดษุฎีบัณฑติทางสงัคมศาสตร มนีโยบายจดัพิมพปละ 3 ฉบบั (ฉบบัที ่1มกราคม-เมษายน, 

ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และ ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงค เพื่อสงเสริม เผยแพร

ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการดานสังคมศาสตร

ขอกําหนดในการสงบทความ
บทความจัดทําขึ้นโดยใชภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเทานั้น บทความที่นํามาลงในวารสารตองไมเคย

ตีพิมพหรืออยูระหวางตีพิมพในหนังสือหรือวารสารใดมากอนกระบวนการคัดเลือกบทความโดยใชวิธีการ

ประเมินแบบ Double-Blind Review บทความจะถูกสงไปยังนักวิชาการผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้นๆ เพื่อ

เปนผูอานประเมินบทความ

การสงตนฉบับ
1. การตั้งคาหนากระดาษ ใชแบบอักษร TH Sarabun New พิมพแบบหนาเดียวในกระดาษขนาด A4 

ตั้งขอบกระดาษทุกดาน 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) ใสเลขหนากํากับทุกหนาที่มุมขวาดานบน ความยาวของ

บทความ 12-15 หนา

2.  ชื่อเรื่อง (Title) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

3.  ชื่อผูเขียน (Author) ประกอบดวย ชื่อ นามสกุล หนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได

4.  เนื้อหา (Text) ควรใชภาษาแบบทางการที่ผูอานเขาใจงายและมีความชัดเจน ประกอบดวย

4.1 บทคัดยอ (Abstract) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สรุปสาระสําคัญของบทความไว

อยางครบถวน

 4.2 คําสําคัญ (Keywords) จํานวน 3-5 คํา

4.3 บทนํา (Introduction) อธิบายที่มาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคของการวิจัย 

ขอบเขตของการวิจัย ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัยสมมุติฐานของการวิจัย (ถามี) แนวคิด ทฤษฎี และงาน

วิจัยที่เกี่ยวของ รวมทั้งกรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

4.4 ระเบียบวธิวีจัิย (Research Methodology) อธบิายวธิดีาํเนินการวจิยั ประชากรและตวัอยาง 

การสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิจัย และการวิเคราะหขอมูล

4.5 ผลการวิจัย (Result) นําเสนอผลที่ไดจากการวิจัยเปนขั้นตอนโดยสรุป

 4.6 การอภิปรายผล (Discussion) เปนการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค หรือสมมุติฐานที่ตั้งไว

หลักเกณฑการเขียนบทความวิจัย

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

4.7 ขอเสนอแนะ (Recommendation) เปนขอเสนอแนะเชิงวิชาการ และขอเสนอแนะสําหรับ

นําไปใชประโยชน

 4.8 การอางอิง (References) ใชรูปแบบ APA Style(7th ed.) ดังนี้

  4.8.1 การเรียงลําดับ ใหเรียงลําดับจากภาษาไทยกอนภาษาอังกฤษ ก-ฮ และ A-Z

 4.8.2 ชือ่ผูเขยีน เอกสารภาษาไทยใชชือ่ นามสกลุ เอกสารภาษาองักฤษใชนามสกลุ และอกัษร

ยอตัวแรกของชื่อ

  4.8.3 ปที่พิมพ เอกสารภาษาไทยใชป พ.ศ. เอกสารภาษาอังกฤษใชป ค.ศ. ใสในวงเล็บ หากผู

เขียนคนเดียวกันเขียนเอกสารหลายเลม ใหเรียงลําดับปที่พิมพจากนอยไปหามาก

  4.8.4 ชื่อเรื่อง ใหใชตัวเอน กรณีเปนเรื่องยอยในหนังสือใหระบุ “ใน หรือ In” ตามดวยผูแตง 

และชื่อหนังสือ

 4.8.5 สถานที่พิมพและสํานักพิมพ เปนรูปแบบของเอกสารประเภทหนังสือ หรือตํารา กรณี

ประเภทบทความในวารสาร ใหระบชุือ่บทความ ชือ่วารสาร ปที ่ฉบบัที ่และหมายเลขหนาของบทความตัง้แต

หนาแรกถึงหนาสุดทาย (การอางอิงในเนื้อหาใหระบุเฉพาะหนาที่ใชอางอิง)

  4.8.6 การอางอิง Website ใหระบุชื่อผูเขียน ชื่อเรื่อง วัน เดือน ปที่คน และ Website

5. การสงบทความ ใหสงตนฉบับบทความออนไลน (ไฟล Word) ไปที่ https://www.tci-thaijo.org/

index.php/phdssj

6. คาธรรมเนียมการสงบทความ ชําระคาธรรมเนียมบทความละ 5,000 บาท (หาพันบาทถวน) โดย

การโอนเงินไปที่ ชื่อบัญชี สมาคมปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง เลขที่บัญชี 

020036297552 ธนาคารออมสิน สาขารามคําแหง

หมายเหตุ วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาตีพิมพ



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตัวอยางการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพในวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

TH Sarabun New 18 Point Bold ชื่อเรื่อง

ชื่อและนามสกุลของผูเขียน1

กรณีมีผูเขียนหลายคนใหใสชื่อและนามสกุลทุกคน2

ภาษาไทย

1 นิ้ว1 นิ้ว
1 นิ้ว

16 Point
Bold

16 Point
Bold

16 Point

16 Point

บทคัดยอ

...............................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

คําสําคัญ:  ...........................................................................................................................

  ...........................................................................................................................

ประเภทบทความ:  บทความวิจัย

- นําเสนอภาพรวมของเนื้อหางานทั้งหมด ครอบคลุมสาระสําคัญของผลการวิจัย เพ่ือใชเปน

 เครื่องมือในการอางอิง และดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม ใชขอเท็จจริง ไมใชเนื้อหา

 เกินจริงหรือไมอยูในเนื้อหาการวิจัย

-  ระบุวัตถุประสงคของการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัยและคุณคาของการวิจัย

-  ใชภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนื้อหา ไมแสดงความรูสึก อารมณหรืออคติ ไมใชคําฟุมเฟอย 

 ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สุด

- ความยาวประมาณ 250 คํา

- นําเสนอโดยเลอืกใชตัวแปรทีศ่กึษาทีเ่ก่ียวโยงกนักบังานวิจัย หรอืคาํท่ีเปนช่ือเรือ่งการวจิยั เปน

คําที่นิยมใช เพื่อใหผูสนใจงานวิจัยสืบคนเจอจํานวน 3-5 คํา

1 นิ้ว

12 Point
1 [กรณีที่เปนนักศึกษา] ระบุชื่อหลักสูตร สาขาวิชา คณะ สถาบันการศึกษา ที่อยูและอีเมลที่ติดตอได
2 [กรณีที่เปนอาจารยที่ปรึกษาหรือบุคคลทั่วไป] ระบุหนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตัวอยางการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพในวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

TH Sarabun New 18 Point Bold Title

ชื่อและนามสกุลของผูเขียน1

กรณีมีผูเขียนหลายคนใหใสชื่อและนามสกุลทุกคน2

ภาษาอังกฤษ

1 นิ้ว1 นิ้ว
1 นิ้ว

16 Point
Bold

16 Point
Bold

16 Point

16 Point

Abstract

...............................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

Keywords :  ......................................................................................................................

  ......................................................................................................................

Type of Article: Research Article

-  นําเสนอภาพรวมของเนื้อหางานทั้งหมด ครอบคลุมสาระสําคัญของผลการวิจัย เพื่อใชเปนเครื่องมือ

 ในการอางอิง และดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม ใชขอเท็จจริง ไมใชเนื้อหาเกินจริงหรือ

 ไมอยูในเนื้อหาการวิจัย

-  ระบุวัตถุประสงคของการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัยและคุณคาของการวิจัย

-  ใชภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนื้อหา ไมแสดงความรูสึก อารมณหรืออคติ ไมใชคําฟุมเฟอย 

 ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สุด

-  ความยาวประมาณ 250 คํา

- นําเสนอโดยเลือกใชตัวแปรที่ศึกษาที่เกี่ยวโยงกันกับงานวิจัย หรือคําท่ีเปนชื่อเรื่องการวิจัย 

 เปนคําที่นิยมใช เพื่อใหผูสนใจงานวิจัยสืบคนเจอจํานวน 3-5 คํา

1 นิ้ว

12 Point
3 [กรณีที่เปนนักศึกษา] ระบุชื่อหลักสูตร สาขาวิชา คณะ สถาบันการศึกษา ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
4 [กรณีที่เปนอาจารยที่ปรึกษาหรือบุคคลทั่วไป] ระบุหนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
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16 Point
Bold

16 Point
Bold

16 Point
Bold

16 Point
Bold

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

วัตถุประสงคของการวิจัย

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

ขอบเขตของการวิจัย

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

นําเสนอโดยใชภาษาแบบทางการ เปนแบบแผน เลือกใชคําที่ถูกตองตามหลักภาษาและความนิยม

ของคํา ใชคําใหเกดิความหมายตรงประเดน็ ไมซบัซอน อานแลวเขาใจทนัท ีการแปลคาํศพัทจากตาง

ประเทศควรตรวจสอบความนิยมและใชความหมายเดียวกันตลอดบทความ เชน Organization พบ

แปลเปนไทยวาองคกรหรอืองคการ เปนตน และภายในหนึง่ยอหนาควรมใีจความสาํคญัประเดน็เดียว 

เปนเอกภาพ และตองอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได

นําเสนอใหครอบคลุมเนื้อหา ลักษณะประชากร จํานวนประชากร การเลือกตัวอยาง วิธีเลือกตัวอยาง 

ขนาดตัวอยาง และตัวแปรที่ศึกษา โดยอาจจะระบุชวงระยะเวลาที่ศึกษาดวย

16 Point

16 Point

16 Point

16 Point



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตัวอยางการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพในวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

16 Point
Bold

16 Point
Bold

16 Point
Bold

16 Point
Bold

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

สมมุติฐานของการวิจัย (ถามี)

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

ระเบียบวิธีวิจัย

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

- นําเสนอแนวคิดและทฤษฎีใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดในการวิจัยพอสังเขปของตัวแปรทุกตัว และจําเปน

 ตองอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได หลีกเลี่ยงการ”อางอิงใน” หรือหลีกเลี่ยงการอางอิงตอๆกันมา ควรใช

 ตนฉบับมาอางอิง

-  นําเสนองานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชในการอภิปรายผล

-  นําเสนอใหมีความสัมพันธกันทั้งแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนําไปสูกรอบแนวความคิดที่ใช

 ในการวิจัย

นําเสนอโดยอธิบายวิธีดําเนินการวิจัย ประชากรและตัวอยาง การสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล สถิติ

ทีใ่ชในการวิจยั และการวเิคราะหขอมลู ควรอางอิงเจาของทฤษฎีท่ีผูเขียนอางถึงโดยตรง หลกีเลีย่งการอางอิง

ตอๆกันมา เขียนใหกระชับ นําเสนอเฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับเนื้อหาของบทความ

16 Point

16 Point

16 Point

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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16 Point
Bold

16 Point
Bold

16 Point
Bold

ผลการวิจัย

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

การอภิปรายผล

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

ขอเสนอแนะ

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

นาํเสนอขอมูลเชงิประจักษ การวิเคราะห และผลการวเิคราะหโดยอาจจะมกีารนาํเสนอในรูปแบบตารางและ

การแปลความหมายอยางกะทัดรัดใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย

ตัวอยางการนําเสนอในรูปแบบตาราง

ตาราง 1

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ขอความ  SD แปลความหมาย

   

16 Point

16 Point

16 Point

-  สรุปสาระประเด็นสําคัญ และอภิปรายผลในแงมุมตางๆที่เกี่ยวกับงานวิจัยใหครอบคลุมตาม

 วัตถปุระสงค หากมีสมมุตฐิานของการวจิยัควรอภปิรายรายขอ ขอคนพบทีขั่ดแยงหรือสอดคลองกบั

 งานวิจัยของงาน

-  อภิปรายขอจํากัดและขอบกพรองในการวิจัย รวมถึงการอภิปรายคุณประโยชนของงานวิจัย

นําเสนอขอเสนอแนะที่ไดจากผลการวิเคราะหสําหรับนําไปใชในเชิงทฤษฎีและการนําไปใชประโยชน

ตอไปได
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16 Point
Bold References

เอกสารอางอิงใชภาษาอังกฤษตามรูปแบบ APA Style (7th ed.) มีวิธีการ ดังนี้
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