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อางอิงงานวิจัย หรือในการเขียนบทความในอนาคต อีกทั้งในการอางอิงทายเลมไดเพิ่มการอางอิงเปนภาษา

ไทยไวหากตองการดูจากตนฉบับเดิมกอนแปลมาเปนภาษาอังกฤษและการอางอิงภาษาองักฤษทายบทความ 

ทางวารสาร  จัดทําตามมาตรฐานของPublication Manual of APA, 7th Edition ซึ่งมีการใชในป 2020 

เปนปแรก ทางกองบรรณาธิการเริ่มใชการอางอิงระบบใหมในเลมนี้เปนฉบับแรกเชนกัน เปนความทันสมัย

ของวารสารที่กาวหนาไปอีกระดับหนึ่ง

ตนปที่ผานมา วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ไดถูกจัดอันดับจากศูนยดัชนีอางอิงวารสารไทย 
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การปรับปรุงวารสารดังกลาวอีก 1 ป ดังนั้นหากใบตอบรับบทความท่ีออกกอนวันท่ี 10 มกราคม 2563 

ยังคงเปนฐานหนึ่งแมการตีพิมพลวงเลยมาก็ยังถือวาบทความของทานอยูในฐานเดิม และเราจะกลับมาให
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บทความการสังเคราะหการวิจัยในการสรางสมรรถถนะทางปญญาเชิงธุรกิจนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนํา

ไปสูการพัฒนามิติของสมรรถนะทางปญญาเชิงธุรกิจของผูประกอบการท่ีสงผลตอผลสําเร็จของการ

ดําเนินธุรกจิสาํเรจ็ดงัทีผู่ประกอบการคาดหวงัไว โดยยดึ 4 ทฤษฎหีลกั คอื 1) ทฤษฎกีารลงมอืปฎบิตัขิอง Argyris 

2) ทฤษฎรูีปแบบการเรยีนรูของ olb 3) ทฤษฎกีารพฒันาสมรรถนะของ Mcclelland และ 4) ทฤษฎกีารบรหิาร

จัดการเชิงสถานการณของ Fieldler 

บทความนี้นําเสนอการสังเคราะหกรอบแนวคิดทางการวิจัยที่บูรณาการเปนตัวแปรอิสระของการสราง

สมรรถนะทางปญญาเชิงธุรกิจของผูประกอบการยุคใหม มีกระบวนการสรางสมรรถนะทางปญญาเกิดขึ้นจาก

การพัฒนา 2 มิติ คือ มิติความรูสึกทางอารมณ และ มิติแนวคิดทางปญญารูคิด สุดทายบทความนี้ไดนําเสนอ

ประโยชนทางดานทฤษฎแีละดานนโยบายและการจดัการ รวมทัง้ขอจาํกดัตางๆ เพือ่ตอยอดงานวจิยัเชงิประจกัษ

เปนประโยชนตอวงการวิชาการตอไปในอนาคต

คําสําคัญ: สมรรถนะทางปญญาเชิงธุรกิจ  ผูประกอบการ  แนวคิดทางปญญารูคิด  ความรูสึกทางอารมณ  

 ผลการดําเนินธุรกิจ
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Abstract

This research aims at development of the dimension of business cognitive ability of new 
entrepreneurs that affects the successful business performance as expected by 

entrepreneurs  based on 4 key theories: 1) Argyris’s action theory, 2) olb learning model theory, 
3) Mcclelland performance development theory and 4)  Situational Management theory of 
Fielder

This paper presents a synthesis of research frameworks that integrate as independent variables 
in building business cognitive ability of new entrepreneurs. There is a process of cognitive ability 
arising from the development of two dimensions: the emotional dimensions and the cognitive 
dimensions. Finally, this article also proposes the theoretical   bene ts and management policy 
including various limitations to further the empirical research and be bene cial to the academic 
community in the future.
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แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของ
สมรรถนะทางปญญาเชงิธรุกจิของผูประกอบการ

ยุคใหมคือ การสรางผูประกอบการยุคใหมใหมีทักษะ

การรับรู ความสามารถทางปญญาเชิงธุรกิจ คนหา

แนวทางพัฒนาตนเองจนสามารถใชความรูนั้นดวย

ปญญาเชิงธุรกิจที่รอบคอบเพ่ือตัดสินใจลงมือปฏิบัติ

อยางมุ งมั่นแรงกลาและใชศักยภาพทางสังคมเปน

ตัวแปรสาเหตุสงผลใหการสรางสมรรถนะทางปญญา

เชิงธุรกิจของผูประกอบการท่ี ก นมาอยางดีสามารถ

คิดและใชกระบวนการจัดระบบจากภายในสมอง

พิจารณาแตละเหตุการณเพื่อทําใหเกิดความสําเร็จ

ทางธุรกิจ (Phungphol, 2018)

หลักการสังเคราะหวรรณกรรม เริ่มตนจาก

บูรณาการการสรางสมรรถนะทางปญญาเชิงธรุกจิของ

ผูประกอบการยุคใหมนําไปสูการเขียนกรอบในการ

วิเคราะห

ทฤษฎีพื้นฐานที่เปนแนวทางหลักของการสราง
สมรรถนะทางปญญาเชิงธุรกิจ

การประกอบธุรกิจไมสามารถดําเนินไดตาม

โชคชะตาและปฏิบัติตอๆ กันจากประสบการณของ

ครอบครัวหรือการลองผิดลองถูก โดยเฉพาะในยุค

การแขงขันยุคประเทศไทย 4.0 ท่ีมีการเปล่ียนแปลง

ดานเทคโนโลยีอยางรุนแรงและมีคาใชจายสูงมาก

เพ่ือสรางธุรกิจใหเติบโตและกาวสูความเปนผูนําดาน

ใดดานหนึ่ง เชน ผูนําดานนวัตกรรม ผูนําดานราคา 

ผูนําดานตนทุนตํ่า ผูนําดานการตลาดสรางสรรค ผูนํา

ดานทําประโยชนและคุณคาตอสังคม เปนตน หาก

ผูประกอบการยุคใหมมีสมรรถนะทางปญญาที่ลุมลึก 

จึงจะสามารถทําใหผู ประกอบการนั้นมีมโนทัศนที่

มีเหตุผลดวยการใชปญญาพิจารณาอยางรอบคอบ

ที่จําเปนตองใหความสําคัญกับการมีสมรรถนะทาง

ปญญาเชิงธุรกิจที่รอบคอบดานเทคโนโลยีคูขนานกับ

การสรางรายได จะทําใหผู ประกอบการนั้นดําเนิน

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
กระทรวงดิจิทัลมีนโยบายมุ งเนนการสรางผู 

ประกอบการยุคใหมรองรับการปฎิรูปตามยุทธศาสตร

ที่ 6 ของประเทศไทย 4.0 เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

การแขงขันภาคพาณิชยกรรมและภาคบริการสูสากล

สงผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจประเทศไทยจากราย

ไดปานกลางสูรายไดสูงภายใน พ.ศ. 2579 (Digital 

Economy Acedemy, 2019) จึงจัดทําแผนสนับสนุน

การสรางผู ประกอบการยุคใหมตั้งแต พ.ศ. 2561 

เปนตนไป เพื่อสงเสริมผูประกอบการเชิงปฎิบัติการ

ใหสามารถสรางรายไดมากที่สุด อยางไรก็ตามผลวิจัย

จํานวนมากพบวาผู ประกอบการใหความสําคัญกับ

การสรางรายไดที่มุงเนนการสรางบุคลากรใหสามารถ

สรางรายไดมากกวาการสรางและพฒันาตนเองและยงั

พบเพิ่มเติมวา ผลงานวิจัยสวนมากมิไดกลาวถึงความ

จาํเปนของการ กทกัษะการสรางสมรรถนะทางปญญา

เชิงธุรกิจควบคูกับการสรางรายไดหรือลดตนทุนเพื่อ

ชวยใหธุรกิจประสบผลสําเร็จอยางแทจริงที่สามารถ

กระตุนใหผูประกอบการเล็งเห็นความสําคัญดานการ

สรางสมรรถนะทางปญญาเชงิธรุกจิเพีอ่รบัมือกบัวกิฤต

ตางๆ อยางรอบคอบกอนตัดสินใจลงมือปฏิบัติจริง ซึ่ง

การสรางสมรรถนะทางปญญาจาํเปนตองใชระยะเวลา

อยางนอย 3 เดือน ถึง 1 ป จึงจะสามารถนําไปปฎิบัติ

งานไดจริงเสมือนติดอาวุธทางปญญาของผูประกอบ

การยคุใหมที่จะเอาชนะปญหาอุปสรรคอยางรอบคอบ

ทําใหธุรกิจประสบผลสําเร็จอยางแทจริง (Shepherd 

& Patzelt, 2017) และรองรับการเปลี่ยนแปลง

นวัตกรรมดานปญญาประดิษฐในอีก 3-5 ปขางหนา ที่

ผูประกอบการจะตองใชสมรรถนะทางปญญาเชิงรุก

มากยิ่งขึ้นเพื่อตอบสนองลูกคาดานการใชเทคโนโลยี

ขั้นสูงเพื่อใหผลิตสินคา/บริการที่รวดเร็วควบคู กับ

มาตรฐานของสินคาและการบริการ (Smilansky, 

2017) 

3
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ธุรกิจประสบผลสําเร็จและสามารถรักษาธุรกิจไวได

อยางแทจริง บทความน้ีใหความสําคัญกับการใช 4 

ทฤษฎหีลกัเพ่ือเปนแนวทางสรางสมรรถนะทางปญญา

สูการพัฒนากรอบแนวคิด ไดแก 1) ทฤษฎีการลง

มือปฎิบัติ (Argyris’s action theory) ของ Argyris 

(1977) โดยผลการวิจัยไดยืนยันทฤษฎีแนวคิดการ

ลงมือปฏิบัติวาเปนการสรางผูประกอบการใหรูจักใช

ปญญาในการคิดกอนการลงมือปฏิบัติ โดยสามารถ

นําไปประยุกตมุงเนนการสรางสมรรถนะทางปญญา

เชิงธุรกิจของผูประกอบการยุคใหมจากแนวคิดทฤษฎี

สูการลงมอืปฏบิตัใินแนวทางการทําธรุกจิ โดยมขีัน้ตอน

ดังนี้ (1) คนพบใหไดวาเหตุใดสิ่งนั้นจึงเกิดขึ้นกับ

ธุรกิจของตน (2) อะไรคือสิ่งที่ปฏิบัติ (3) สิ่งใดที่เปน

ประสบการณ (4) มุมมองแนวคิดทางปญญาเพื่อ

ลงมือปฏิบัติตามขอเท็จจริงนั้นและประเมินตนเองซึ่ง

เปนความรูสึกที่ไดรับจากประสบการณจริงที่ไดลงมือ

ปฏิบัติและบรรลุตามเปาหมายเปนบทเรียนสําหรับ

การทําธุรกิจสําหรับผูประกอบการยุคใหมท่ีเริ่มตนทํา

ธุรกิจใหม Argyris (1977) กลาวถึงการคิดกอนลงมือ

ปฏิบัติจึงจะไดผลลัพธตามที่กําหนดไว และไดกลาวถึง 

Single oop and Doble oops อธิบายถึง วงจร

เดี่ยว (single loop) สามารถประยุกตใชในธุรกิจใหม

เปนแนวทางแกผู ประกอบการยุคใหมเริ่มตั้งแตต้ัง

สมมติฐานทางธุรกิจ  วางแผนธุรกิจ  ลงมือปฏิบัติ

ตามแผน  ตรวจสอบและประเมนิผล  ปรบัปรงุ กรณี

ผิดพลาดที่ปรับปรุงไดใหกลับไปพิจารณาการวางแผน

ธุรกิจกอนจะลงมือปฎิบัติใหมอีกคร้ัง หากเกิดความ

ผดิพลาดรายแรงกระทบกบัธุรกจิ จะใชวงจรคู (doble 

loops) คือ ใหกลับไปตั้งตนที่สมมติฐาน ดังนั้น ทฤษฎี

นีส้ามารถประยุกตใชกับการสรางสมรรถนะทางปญญา

เชิงธุรกิจของผูประกอบการยุคใหมทางดานการกํากับ

ตนเองใหมุงมั่นรับผิดชอบการลงมือปฏิบัติแตละครั้ง

สูความสําเร็จแทจริงเริ่มจากการสรางวิสัยทัศนในการ

ทําธุรกิจระยะสั้น 1-3 ป และระยะยาว 5-10 ป 

ตอมาสรางแนวคดิกระบวนการทําธรุกจิ แนวทางลงมอื

ปฏิบัติ และปฏิบัติตามวิถีเปาหมายความเปนผู นํา

ในธุรกิจนั้นอยางละเอียดรอบคอบและใชสติปญญา

ทกุครัง้ (Nassif, hobril & Silva, 2010) จากการวจัิย

ที่ผานมาพบวา หากเกิดวิกฤติตางๆ องคการสวนใหญ

จะมุงเนนมมุมองดานรายไดท่ีเปนตวัเงนิเพยีงดานเดยีว 

และจะเรงสรางรายไดใหกลับคนืมาโดยเรว็ทีส่ดุ เชน มี

แนวทางหรอืวธิกีารลดขาดทนุหรอืไม ทาํใหผูประกอบ

การสวนใหญมิไดคิดถึงการตั้งสมมติฐาน วางแผน แต

จะมุงไปที่การลงมือปฏิบัติแนวทางเดียว เพื่อสราง

รายไดเทานั้น หรือมีแนวคิดเพื่อการปรับโครงสราง

องคการสําหรับการลดตนทุน ลดบุคลากร ผูประกอบ

การบางรายจะมุงไปที่การคิดคนและผลิตสินคาใหมๆ 

เพ่ือใหไดเปรียบคูแขงขันในการทํารายไดดานตัวเงิน

ใหไดมากที่สุด แตมิไดใชแนวคิดเชิงปญญาตอบสนอง

ความตองการที่แทจริงแกผูมีสวนไดเสีย เชน ผูบริโภค

และชุมชนรอบขาง การสรางแนวคิดเชิงปญญาทาง

ธุรกิจจะชวยสรางมุมมองความคิดรอบดานและมี

สายตากวางขวางที่จะดําเนินธุรกิจใหประสบผลสําเร็จ

ได และ 2) ทฤษฎีรูปแบบการเรียนรู (learning styles 

theory) ของ olb (1984) ที่มุงเนนการสรางแนวทาง

การพฒันารปูแบบการเรยีนรูจากแนวคดิทฤษฎสีูทกัษะ

การตดัสนิใจอยางเปนรปูธรรม คอื มีแนวคดิทีด่ ี  นาํสู

การประยกุตได  ลงมอืปฏบิตัเิกดิผลด ี  สงผลสะทอน

สูความสําเร็จ ผูประกอบการจะตองสรางการยอมรับ

ในปญหาอุปสรรคที่พบ การเปดใจ การสนับสนุนและ

กลาเผชิญหนา การรับมือกับการตื่นตระหนกหรือวิตก

กังวลใจของผูมีสวนไดเสีย การเอาชนะความกลัว การ

เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงที่มีความสําคัญสอดคลอง

กับสมรรถนะทางปญญาในการบริหารจัดการองคการ 

และ 3) ทฤษฏสีมรรถนะ (competency theory) ของ 

Mcclelland (1973) ท่ีใหความสําคัญกับสมรรถนะ

ท่ีเปนจุดแข็งของผูประกอบการวา เปนสิ่งจําเปนท่ี

มนษุยสามารถพฒันาไดดวยตนเอง จงูใจตนเอง ซึง่เปน
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จดุแขง็ของแตละบคุคลทีจ่ะนาํความรูและประสบการณ

ประยุกตใชจนเกิดเปนทักษะและความสามารถในการ

ประพฤติตนและปฏิบัติหนาที่รับผิดชอบจนประสบผล

สาํเรจ็จากการนาํจดุแขง็ของตนเองมาใชอยางโดดเดน 

และสมรรถนะที่เปนจุดแข็งของผูประกอบการมีความ

สําคัญตอบทบาททางสังคมท่ีจะแสดงออกทางดาน

บุคลิกภาพสูการยอมรับของสังคม ดังน้ันผูประกอบ

การยุคใหมสามารถใชสมรรถนะของตนเองวางแผน

และลงมือปฏิบัติดวยปญญาเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จ

ตามเปาหมาย โดยกําหนดเปนสมรรถนะหลัก (core 

competency) ขององคการที่ชัดเจน และใชจุดแข็ง

ของตนและทีมลงมือปฎิบัติอยางละเอียดรอบคอบ

เพ่ือใหสมรรถนะหลกันัน้สาํเรจ็ตามทีมุ่งหวงัผูประกอบ

การยุคใหมจะตองรูจักสมรรถนะของตัวเองและลงมือ

ปฏิบัติตามคุณลักษณะที่เปนจุดแข็งของตนเองเพ่ือใช

ประโยชนตอตนเองและองคการ (Perkins & nger, 

1999) Webber and limoski (2004) กลาวถึง

ผลงานวิจยัจาํนวนมากทีเ่กีย่วของกบัผูประกอบการยคุ

ใหมสามารถเผชิญหนากับอุปสรรคได หากผูประกอบ

การยุคใหมนั้นมีสมรรถนะทางปญญาดานความรูและ

ใชสตปิญญาแหลมคม ความนึกคิดทางปญญาเปนความ

เชือ่สวนตวัทีเ่ชือ่ถอืไดวาเปนสมรรถนะทีม่คีวามสาํคญั

ตอพฤตกิรรมการลงมอืปฏบิตั ิ โดยผานการพัฒนารปูแบบ

การเรยีนรูสูทกัษะการตดัสินใจของผูประกอบการทีจ่ะ

ตองศึกษาใหเขาใจอยางถองแท เพื่อพัฒนาสมรรถนะ

ที่เปนจุดแข็งของตนใหแข็งแกรงมากยิ่งขึ้น

ดงัน้ันทฤษฎกีารลงมอืปฏบัิตขิอง Argyris (1977) 

ที่มุงเนนการลงมือปฏิบัติอยางรอบคอบและทฤษฎีรูป

แบบการเรียนรูของ olb (1984) ที่มุงเนนการพัฒนา

รูปแบบการเรียนรูแนวคิดที่ดีสู การประยุกตใชและ

ลงมือปฎิบัติใหเกิดผลสําเร็จ และทฤษฎีการพัฒนา

สมรรถนะของ Mcclelland (1973) ทีมุ่งเนนการคนพบ

และพัฒนาสมรรถนะที่เปนจุดแข็งของตนเองนํามาใช

ผลกัดนัธรุกจิใหประสบผลสําเรจ็ สอดคลองกบั Bennis 

(1987) ไดกลาวถึง สามทฤษฎีสามารถสงเสริมรวมกัน 

เพือ่สรางสมรรถนะทางปญญาเชิงธรุกจิของผูประกอบ

การยุคใหมไดอยางครบถวน ทฤษฎีเสริมสุดทาย คือ 

ทฤษฎีการบริหารจัดการเชิงสถานการณของ Fieldler 

(1967) ที่มุงเนนความสามารถในการบริหารจัดการ

องคการสอดคลองตามสถานการณปจจุบันทั้งดาน

เศรษฐกจิและเทคโนโลยทีีม่กีารเปลีย่นแปลงทัง้ทีท่ราบ

และมิอาจทราบลวงหนาเพื่อใหรอดพนจากวิกฤติได

ดวยความยดืหยุนโดยใชสมรรถนะทางปญญาเชิงธรุกจิ

ของผูประกอบการถายทอดประสบการณและพัฒนา

ตนเองและทีมงานใหสามารถปรับตัวตามสถานการณ

และทํางานรองรับกับสถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึน จึง

ควรใชสมรรถนะทางปญญาดานการบริหารจัดการ

เชิงสถานการณเสริมเพ่ิมเติมเพื่อกําหนดเปาหมาย

ท่ีมีมาตรฐานใหพนักงานทุกคนในองคการ กทักษะ

การสรางความคิดดวยปญญาเชิงธุรกิจใหรอบคอบ

กอนลงมือปฏิบัติจริงจึงจะทําใหธุรกิจอยูรอดไดในทุก

สภาวะการณ มิใชเมื่อกลับสูเหตุการณปกติการดําเนิน

ธุรกิจจะกระทําแบบเดิมอีก (Welch, J., & Welch, 

S, 2005) Avolio (2007) ไดรวบรวมผลงานวิจัยการ

ปรับตัวตามสถานการณของผูประกอบการที่ประสบ

ผลสาํเรจ็ทามกลางวกิฤตติางๆ ดวยการสรางสมรรถนะ

ทางปญญาเชิงธุรกิจ ซ่ึงผู ประกอบการจําเปนตอง

ก นทักษะการสรางสมรรถนะทางปญญาเชิงธุรกิจ

จนเชี่ยวชาญจะชวยใหการตัดสินใจแมนยํามากขึ้น

เมื่อตองประกอบธุรกิจใหมๆ ที่มีความเสี่ยงโดยเฉพาะ

สถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงสูงและมีการแขงขัน

รุนแรงในบริบทประเทศไทย 4.0 ผูประกอบการที่มี

สมรรถนะทางปญญาเชิงธุรกิจที่ดีจะสามารถยืดหยุน

และปรับตัวไดทันเวลาสงผลตอผลการดําเนินธุรกิจ

ประสบผลสําเร็จ โดยใชสมรรถนะทางปญญาในการ

บริหารจัดการองคการเพื่อรับมือกับสถานการณวิกฤติ

เศรษฐกิจ การเมือง สังคม หรือภัยพิบัติธรรมชาติทั้งที่

ทราบและมิอาจทราบลวงหนาหากผูประกอบการยุค
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ใหมทีม่สีมรรถนะทางปญญาเชงิธรุกจิทีดี่จะมศีกัยภาพ

ทางสังคมสามารถปรับตัวเขากับทุก ายที่เกี่ยวของได

อยางดี เชน ภาครัฐ ผูผลิตภายนอก ธนาคาร ลูกคา 

เพื่อใหคนเหลานั้นชวยเหลือผูประกอบการในชวงที่

เผชิญกับเหตุการณวิกฤติตางๆ 

สรุป การยึด 4 ทฤษฎีหลักโดยนําประเด็นหลัก

สรางสมรรถนะทางปญญาเชงิธรุกจิของผูประกอบการ

ยุคใหม โดยบูรณาการเปนตัวแปรหลักและออกแบบ

กรอบแนวคิดการวิจัยสูการทดสอบเชิงประจักษตอไป

บูรณาการสรางตัวแปรหลักสูการสรางกรอบ

แนวคิดการวิจัยเพื่อทดสอบเชิงประจักษ

จากทฤษฎีพื้นฐานทั้ง 4 ทฤษฎีหลักที่นํามาเปน

แนวทางบูรณาการตัวแปรการสรางสมรรถนะทาง

ปญญาผูประกอบการยุคใหม และสามารถนําไปสราง

กรอบแนวคิดการวิจัยสู การทดสอบเชิงประจักษใน

อนาคต กระบวนการสรางสมรรถนะทางปญญาเกดิขึน้

จากการพัฒนา 2 มิติ คือ (1) มิติความรูสึกทางอารมณ 

(emotional dimensions) และ 2) มิติแนวคิดทาง

ปญญารูคิด (cognitive dimensions) 

มิติความรูสกทางอารมณ (emotional dimen-

sions)

เปนปจจัยสําคัญที่ผลักดันใหการทําธุรกิจใหม

ประสบผลสําเร็จหรือลมเหลวไดหากผู ประกอบ

การไดรับการ ก นทักษะท่ีดีเพียงพอจะสงเสริมให

ผูประกอบการสามารถควบคมุอารมณและปรับเปลีย่น

ใหเปนเชิงบวก จะสงเสริมใหธุรกิจประสบผลสําเร็จ

ตามเปาหมายที่กําหนดมิติความรูสึกทางอารมณ ท่ี 

Nassif, hobril, and Silva (2010) ไดกลาวถึงองค

ประกอบของผูประกอบการทางดานมิติความรูสึกทาง

อารมณ ประกอบดวย 1) ผูนําการเปลี่ยนแปลง คือ 

ผูประกอบการจะตองมีความรูสึกนึกคิดดานความเปน

ผูนาํท่ีมีอิทธิพลการสรางทมีการเปลีย่นแปลงทามกลาง

สถานการณวิกฤติและมีอารมณรวมในการตัดสินใจ

แกไขปญหาการทํางาน (Phungphol, & Pooripak-

dee, 2017) 2) ความสามารถการจัดการความเสี่ยง 

คือ กระบวนการทางดานความรูและความรูสึกจาก

ภายในของผูประกอบการทางดานการปองกนัมากกวา

การรบัมอืกับความเสีย่งท้ังระยะสัน้และระยะยาวอยาง

สรางสรรค (Okolo, Ifeoma, & Amakor, 2013) 

และ 3) ความเปนอิสระในการดําเนินงาน คือ การให

อิสระแกทีมในการทํางานรวมท้ังใหการสนับสนุนสิ่ง

จําเปนทําใหการปฏิบัติบรรลุผลสําเร็จอยางสูงรวมท้ัง

การปรับทัศนคติของผูประกอบการท่ีจะทํางานอยาง

อิสระปลอดจากการครอบงําของเจาของทุน (Magpili, 

& Pazos, 2018) 

มติิแนวคิดทางปญญารูคิด(cogniti e dimensions)

เปนปจจัยสําคัญเชิงเหตุและผลที่มาจากความ

รูสึกนึกคิดที่ผานความรูและประสบการณ สามารถ

ผลกัดนัใหธรุกจิเกดิการเปลีย่นแปลงดานผลประโยชน

มากขึน้ไดอยางรวดเรว็จากการ กทกัษะสมรรถนะทาง

ปญญาทําใหการทํางานใชระยะเวลานอยลง จากการ

ใชปญญารวมกับการสั่งสมความรูจากประสบการณ

มิติแนวคิดทางปญญารูคิดที่ Nassif, hobril, and 

Silva (2010) ไดกลาวถึงองคประกอบของมิติแนวคิด

ทางปญญา ประกอบดวย 1) ความสามารถทางดาน

นวัตกรรม คือ ความสามารถของผูประกอบการที่จะ

ตองพัฒนาใหเกิดข้ึนจนเปนปญญาชาญฉลาดในการ

คิดคนและลงมือทําจนเปนรูปธรรมท่ีเปนประโยชนตอ

ลูกคาและเพื่อผลประกอบการท่ีประสบผลสําเร็จและ

ความอยูรอดของธุรกิจ (Tohidi & Jabbari, 2012) 

2) ศักยภาพการดําเนินธุรกิจเชิงรุก คือ ศักยภาพรวม

ท้ังความสามารถท่ีวองไวและรวดเรว็ของผูประกอบการ

ที่เปนแบบอยางที่ดีดานการเปนผูนําในการประกอบ

ธรุกจิทีป่ลอดภยัดวยการมแีนวคดิดานจรยิธรรมทีมี่ตอ

ผูบริโภคและโปรงใสตรวจสอบไดแสดงถึงอนาคตที่ดี
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ของการทาํธรุกจิ (Fuller, Marler, Hester, & Otond, 

2015) 3) ความสามารถในการเจรจาตอรอง คอื ทกัษะ

ความสามารถที่ผู ประกอบการตองใชแนวคิดทาง

ปญญารูคิดและตอบสนองอยางชาญฉลาดท่ีเปนโยชน

ทั้งธุรกิจและไดรับสัมพันธภาพที่ดีตอกันกับผูที่เจรจา

ตอรองดวย (Andersson, Cederholm & Hultman, 

2010) 4) ความมีจริยธรรมทางธุรกิจ คือ การใชความ

คิดที่รอบคอบในการดําเนินธุรกิจอยางโปรงใสและ

ตรวจสอบไดทางดานการทําธุรกิจดวยจิตสํานึกที่ดี

และมีคุณธรรมทุกครั้งที่ลงมือปฏิบัติ (Hamati-Ataya, 

2017) 5) ประสิทธิภาพการสรางเครือขาย คือ การคิด

และพิจารณาอยางกวางขวางเพื่อสรางเครือขายทาง

ธุรกิจและมีสมรรถนะทางความคิดที่ดีในการรักษา

เครอืขายเดมิประสานรวมกบัเครอืขายใหมดวยแนวคดิ

ที่ใช ป ญญารู คิดดานหลักความยุติธรรมกับระบบ

เครือขายทางธุรกิจ ( a Rocca & Snehota, 2014) 

6) ศักยภาพการทํางานเปนทีม เปนความสามารถที่ผู

ประกอบการตอง กทกัษะการสรางทมีโดยใชสมรรถนะ

ทางปญญาและบุคลิกภาพท่ีดีในการประสานสามัคคี

และความปรองดองกอใหเกิดผลงานที่สูงมากขึ้นของ

ทีมเมื่อเทียบกับการทํางานคนเดียว ( lada, 2018)

สรุปหลักการบูรณาการการสรางสมรรถนะทาง

ปญญาเชิงธุรกิจผู ประกอบการยุคใหมจากทฤษฎี

พื้นฐานท้ัง 4 ทฤษฎีหลักและการทบทวนวรรณกรรม

ที่เกี่ยวของดังภาพ 1

เหตุใดสิ่งนั้นจงเกิดข้น
กับธุรกิจ

อะไรคือสิ่งที่
ผูประกอบการปฏิบัติ

มุมมองแนวคิดทางปญญา

สิ่งที่ใดที่เปน
ประสบการณ

การสรางแนวทางปฎิบัติ
ดวยสมรรถนะความสามารถ

ทฤษฎี

การ

บริหาร

สถาน

การณ

แนว

คิด

ทาง

ปญ

ญา

มิติ

ทาง

ดาน

อา

รมณ

ทฤษฎี
การ   

ลงมือ
ปฏิบัติ
และ

ทฤษฎี
รูปแบบ

การ
เรียนรู 
และ 

ทฤษฎี
การ
สราง

สมรรถนะ

การสรางแนวทาง
ลงมือป ิบัติ

กรอบแนวคิด

วิธีดําเนินการ

ขอเสนอแนะ

การสรางแนวทาง
ที่ตองการ

องคประกอบหลัก : การสรางสมรรถนะ
ทางปญญาเชิงธุรกิจผูประกอบการยุคใหม

เพื่อผลดําเนินธุรกิจผลสําเร็จ

1.
ความสามารถ

ทางดาน
นวัตกรรม

2.
ศักยภาพ
การดําเนิน
ธุรกิจเชิงรุก

3.
ความสามารถ
ในการเจรจา

ตอรอง
4. 

จริยธรรม
ทางธุรกิจ

5. 
ประสิทธิภาพ

การสราง
เครือขาย

6. 
ศักยภาพ

การทํางาน
เปนทีม

1.
ผูนําการ

เปลี่ยนแปลง
2.

การจัดการ
ความเสี่ยง

อยาง
สรางสรรค

3.
อิสระ
ในการ
ดําเนิน
งาน

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิเคราะห
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จากแนวคิดทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรม

สามารถบรูณาการตวัแปรหลกั คอื การสรางสมรรถนะ

ทางปญญาเชิงธุรกิจผูประกอบการยุคใหมนําไปสูการ

สรางกรอบแนวคิดการวิจัยสําหรับผูที่สนใจในอนาคต 

เพื่อใหเกิดความชัดเจนขึ้น จึงแยกใหเห็นตัวแปร

บูรณาการหลักและตัวแปรสังเกตได ภายใตมิติทาง

อารมณและมิติทางปญญาอยางชัดเจนดังภาพ 2

ผูนําการ
เปลี่ยนแปลง

ความสามารถ
ทางดานนวัตกรรม

ศักยภาพการ
ดําเนินธุรกิจเชิงรุก

ความสามารถใน
การเจรจาตอรอง

จริยธรรม
ทางธุรกิจ

ประสิทธิภาพการ
สรางเครือขาย

ศักยภาพการ
ทํางานเปนทีม

การจัดการ
ความเสี่ยงอยาง

สรางสรรค

อิสระในการ
ดําเนินการมิติความรูสกทาง

อารมณ

มิติแนวคิดทาง

ปญญารูคิด

การสรางสมรรถนะทาง
ปญญาเชิงธุรกิจ

ผูประกอบการยุคใหม

ภาพ 2 กรอบแนวคิดการบูรณาการสรางสมรรถนะทางปญญาเชิงธุรกิจผูประกอบการยุคใหม

สมรรถนะทางปญญาเชิงธุรกิจของผูประกอบการ

ยุคใหมสงผลตอผลการดําเนินงาน 

สมรรถนะทางปญญาเชงิธรุกจิของผูประกอบการ

ที่มีการพัฒนาอยางเหมาะสมสงผลกระทบโดยตรง

ตอผลการดําเนินธุรกิจและความมั่นคงของธุรกิจ 

(McCaulley, 1990) ขณะที ่Driessen, an Tartwijk, 

leuten and Wass (2007) แนะนําวา ผูประกอบ

การควรพัฒนาองคประกอบ 9 ดานอยางผสมผสาน

กัน ไดแก ผูนําการเปลี่ยนแปลงการจัดการความเสี่ยง

อยางสรางสรรค อสิระในการดาํเนนิงานความสามารถ

ทางดานนวัตกรรมศักยภาพการดําเนินธุรกิจเชิงรุก 

จริยธรรมทางธุรกิจประสิทธิภาพการสรางเครือขาย 

และศักยภาพการทํางานแบบทีม เน่ืองจากในแตละ

พฤติกรรมของผูประกอบการยอมตองใชมติิทางอารมณ 

ท่ีตองมุ งเนนใหกํากับใหเปนไปในทางบวกรวมกับ

การนํามิติทางปญญาเชิงธุรกิจ (business cognitive

dimention) จงึจะสงผลดตีอการทาํผลการดาํเนนิงานที่

เพิม่มากขึน้และสามารถรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงและ

การแขงขนัทีร่นุแรงในปจจบุนัไดดมีากขึน้ภายใตการมี

สติปญญา (intelligence) กาํกบัใหรูจกัคดิ และกลัน่กรอง

ชวยสงเสริมใหเกิดกระบวนการทางความคิดสงผลให

การลงมอืปฏิบัตถูิกตองเปนรปูธรรมมากยิง่ข้ึน (Piaget, 

1936) ซ่ึง Hall, Covarrubias, and irschbaum 

(2017) มีความเห็นสอดคลองกับ Piaget (1936) และ

เพิ่มเติมวาการใชสติปญญากํากับมิติดานอารมณและ

มิติดานปญญาทําใหผูประกอบการปรับตัวได ดังนั้น

ท้ังสองมิติดังกลาวจึงจําเปนตองพัฒนาผูประกอบการ

ใหเกิดทักษะสมรรถนะทางปญญารูคิดที่ใชมิติรวมกัน
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ทั้งสองมิติท่ีพัฒนาสูผูประกอบการยุคใหมสงผลใหผู

ประกอบการนัน้มทีกัษะสามารถผลกัดันใหผลประกอบ

การประสบผลสาํเร็จไดในแตละสถานการณ (Mc eod, 

2018)  

ผลการวิเคราะห
แนวคิดดานการสรางสมรรถนะทางปญญาเชิงธุรกิจ

ผูประกอบการยุคใหม

แนวคดิดานการสรางสมรรถนะทางปญญามุงเนน

การทําวิจัยทางดานจิตวิทยาเปนสวนใหญ สําหรับการ

สรางสมรรถนะทางปญญามาใชในเชงิธรุกจิน้ัน นกัวิจัย

หลายคนมีความเห็นวาการสรางสมรรถนะทางปญญา

เปนสิ่งยากลําบาก เนื่องจากเปนเรื่องความรูสึกนึกคิด

ภายในจิตใจที่จะตองใชระยะเวลานานจึงจะเห็นผล 

และหากมีดานอารมณที่เปนลบเขารวมดวยจะยิ่งมี

ความซับซอนในทางปฏิบัติจึงแสดงความเห็นวาควร

มีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางผูประกอบการที่ผาน

การ กทักษะการสรางสมรรถนะทางปญญาเชิงธุรกิจ

และมิไดผานการ กทักษะน้ีจึงจะสามารถไดคําตอบ

เชิงประจักษที่มีเหตุผลมากกวา ( udmundsson &

echner (2013) ดังนั้น Baron and Markman 

(1999) จึงไดทําวิจัยเชิงประจักษเปรียบเทียบกันและ

พบวา กลุมคนที่จะประสบผลสําเร็จไดจําเปนจะตอง

กทกัษะการสรางสมรรถนะทางปญญาเชงิธรุกจิ จึงจะ

สามารถรับมอืกบัวิกฤติตางๆ ไดดี มนีกัทฤษฎหีลายคน

โตแยงแนวคิดของ Baron and Markman (1999) 

ทั้งสองนักทฤษฎีอธิบายวา การสรางสมรรถนะทาง

ปญญาเปนเรือ่งความสามารถเฉพาะตวัทีจ่ะตอง ก น

ทักษะตามแนวทฤษฎีการลงมือปฏิบัติ ทฤษฎีรูปแบบ

การเรียนรูและทฤษฎีการพัฒนาสมรรถนะสามารถนํา

มาใชกับผูประกอบการไดซ่ึงคณะผูวิจัยมีความเห็นวา

จะตองสงเสริมใหผูประกอบการใชสมรรถนะจุดแข็ง

สวนตวัจนทาํใหเกดิความมัน่ใจในการดําเนนิธุรกจิมาก

ยิง่ขึน้เมือ่ตองเผชญิหนากบัสถานการณตางๆ การสราง

สมรรถนะทางปญญาควรใชรวมกับทฤษฎีการบริหาร

จัดการเชิงสถานการณเพิ่มเติมดวยจึงจะทําใหเกิด

ผลดีตอธุรกิจใหมๆ ที่มีความเสี่ยงมากที่สุด

ในยุคการแขงขันดานเทคโนโลยีสามารถชวยให

ธุรกิจประหยัดตนทุนดานการผลิตสินคาและบริการ 

รวมถึงการพัฒนากระบวนการผลิตใหรวดเร็วการ

ทํางานสรางสรรคของพนักงานในองคการจะตองขึ้น

อยูกบัผูนาํทีม่กีาร กทกัษะดานการสรางสมรรถนะทาง

ปญญาเชิงธุรกิจที่มีมุมมองกวางไกลใชเทคโนโลยีตอบ

สนองความตองการของลกูคาและผลติสินคาแปลกใหม

เปนที่ยอมรับอยางสูงจากลูกคาอยางประหยัดตนทุน 

การผลติท่ีรวดเรว็ตรงเวลา รกัษาคณุภาพและมาตรฐาน

ไวไดซึ่งเปนสิ่งยากลําบากที่จะทําใหสําเร็จไดดังนั้น ผู

ประกอบการที่มีแนวคิดดานสมรรถนะทางปญญาเชิง

ธุรกิจ จะมีความคิดท่ีรอบคอบกอนลงมือปฏิบัติจริง

สงผลตอความสําเร็จของการผลิตสินคาแปลกใหมที่มี

ประโยชนในการใชสอยและสะดวกตอการใชงาน ทําให

คูแขงขนัไมสามารถตามไดทนัทัง้ความคดิและการผลติ

สินคาใหมๆ (Wong & Tong, 2012) สิ่งที่อยูเบื้องหลัง

ความสาํเร็จ คอื ผูนําจะตองสรางสมรรถนะทางปญญา

เชิงธุรกิจที่เปนบวก ประกอบดวย 9 องคประกอบ ซึ่ง

เปนองคประกอบสําคัญในการพัฒนาผูประกอบการ

และทีมงานใหเกิดความมุงมั่นแรงกลาและใชเหตุผล

ในการเปนผูนาํการเปลีย่นแปลง การจดัการความเสีย่ง

อยางสรางสรรค ใหอสิระทางความคดิกบัพนกังานและ

สรางสิ่งแวดลอมใหเอื้อตอการใชความนึกคิดใหเกิด

สิ่งใหมๆ มุงมั่นทําสิ่งที่คิดนั้นเปนจริงไดจากความเปน

นวตักรรมและสรางนวตักรในตวัผูประกอบการและทมี

งาน ศกัยภาพดาํเนนิธรุกจิแบบเชงิรุก ความสามารถใน

การเจรจาตอรอง จรยิธรรมทางธรุกจิ ประสทิธภิาพการ

สรางเครือขาย และศักยภาพการนําทีม องคประกอบ

ดังกลาวสามารถสงผลตอผลการดําเนินธุรกิจประสบ

ผลสําเร็จในยุคการแขงขันรุนแรงของประเทศไทย 4.0 

9

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร



Ph.D. in Social Sciences Journal ol. 10 No. 1 (January - April 2020)

บทสรุป
การสังเคราะหแนวคิดดานการสรางสมรรถนะ

ทางปญญาเชิงธุรกิจผูประกอบการยุคใหม เพื่อผลการ

ดําเนินธุรกิจสําเร็จในบริบทประเทศไทย 4.0 นี้ มีแนว

คิดและทฤษฏีเกี่ยวของทางดาน (1) ทฤษฎีการลงมือ

ปฏิบัติมุงเนนการสรางสมรรถนะทางปญญาเชิงธุรกิจ

ของผูประกอบการยคุใหมใหมทีกัษะการใชความรูและ

พิจารณากอนตัดสินใจลงมือปฏิบัติ (2) ทฤษฎีรูปแบบ

การเรียนรูของ olb (1984) มุงเนนการสรางแนวทาง

การพัฒนาการเรียนรูจากแนวความคิดสูทักษะการ

ตัดสินใจอยางเปนรูปธรรม (3) ทฤษฎีการพัฒนา

สมรรถนะมุงเนนสมรรถนะจุดแข็งแตละดานของผู

ประกอบการยุคใหมอยางชัดเจน และ (4) ทฤษฎีการ

จดัการทางดานสถานการณ มุงเนนความสามารถในการ

บริหารจัดการองคการสอดคลองตามสถานการณปจจบุนั

ทั้งดานเศรษฐกิจและเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลง

ทั้งที่ทราบและมิอาจทราบลวงหนา จากทั้ง 4 ทฤษฎี

สามารถนํามาเปนแนวทางบูรณาการตัวแปรหลักดาน

การสรางสมรรถนะทางปญญาเชิงธุรกิจผู ประกอบ

การยุคใหมสรางกรอบแนวคิดการวิจัยเชิงประจักษ มี

กระบวนการสรางสมรรถนะทางปญญาเกดิข้ึนจากการ

พัฒนา 2 มติ ิคือ มติคิวามรูสกึทางอารมณ (emotional 

dimensions) 3 ดาน และ มิติแนวคิดทางปญญารูคิด 

(cognitive dimensions) 6 ดาน ที่ควรผสมผสานกัน

จะเปนประโยชนตอวงการวิชาการตอไป

ขอเสนอแนะ
ผูเขียนไดแบงขอเสนอแนะออกเปนทางทฤษฎี

และการจัดการดังนี้

ขอเสนอแนะทางทฤษฎี

1. ประโยชนตอนกัวจิยัและดานวชิาการ ดวยการ

บูรณาการจากทั้ง 4 ทฤษฎี ไดแก 1) ทฤษฎีการลงมือ

ปฎบิติั (action theory) ของ Argyris (1977) ทีใ่หความ

สาํคญัในการคิดอยางมเีหตผุลมุงไปท่ีการใชปญญารูคิด

กอนตัดสินใจลงมือทําทั้งสภาวปกติและวิกฤติตางๆ 

2) ทฤษฎีรูปแบบการเรียนรู  (learning model 

theory) ของ olb ท่ีใหความสําคญักับรปูแบบการเรยีน

รูจากทฤษฏีและแนวคิดตางๆ ผูประกอบการจําเปน

ตองกาํหนดใหเหมาะสมกับการพัฒนาท้ังตนเองและทีม

งาน โดยใชรวมกบัทฤษฏกีารลงมอืปฏบิตัเิพือ่สนบัสนนุ

ให การตัดสินใจแมนตรงและผิดพลาดนอยที่สุด 

3) ทฤษฎกีารพฒันาสมรรถนะ (competency theory) 

ของ Mcclelland (1973) ที่ใหความสําคัญกับการ

คนหาจุดเดนเพื่อเสริมเติมเต็มใหแข็งแกรงมากขึ้น 

สวนจุดออนหรือจุดบกพรองจะตองใชเวลามากเพื่อ

ปรบัปรงุแตกต็องกํากบัมใิหจดุออนนัน้ใชอารมณเชิงลบ

กับทีมงานหรือสังคม จนอาจกอใหเกิดผลเสียหาย

แกตนเองและธุรกิจ ซ่ึงจําเปนตองผสมผสานกับการ

ใชสมรรถนะทางปญญารูคิดเขารวมในการควบคุม

ดานการใชเหตุผลและอารมณเชิงบวกมากกวาเชิงลบ 

โดยที่ผู ประกอบการจําเปนตองเรียนรู สมรรถนะ

ของตนเองเพื่อปรับใหสอดคลองกับแนวคิดทฤษฏี

การลงมือปฏิบัติและรูปแบบการเรียนรู ที่จะเปน

ประโยชนตอการพัฒนาตนเองและธุรกิจใหบรรลุ

ผลสําเร็จในยุคประเทศไทย 4.0 และ 4) ทฤษฏีการ

บริหารเชิงสถานการณ (situational/contingency 

theory) ของ Fieldler ที่ใหความสําคัญกับการ

ปรับเปลี่ยนการบริหารงานและรูปแบบการทําธุรกิจ

สอดคลองตามยุคสมัย ซึ่งจําเปนตองบูรณาการรวม

กับทฤษฎีการลงมือปฏิบัติ ทฤษฏีรูปแบบการเรียน

รู ทฤษฏีการพัฒนาสมรรถนะ จึงจะพบองคประกอบ

ทั้ง 9 ดาน ซึ่งนักวิจัยและนักวิชาการ สามารถนํามา

บูรณาการเปนทฤษฎีพื้นฐานเพื่อสรางกรอบแนวคิด

ดานสมรรถนะทางปญญาเชิงธุรกิจ และสรางสรรคใน

มิติอื่นๆ เปนประโยชนตองานวิจัยใหมๆ ของวงการ

วิชาการตอไป
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2. หากนักวิจัย และนักวิชาการ มุงเนนการสราง

สมรรถนะทางปญญาเชิงธุรกิจเพื่อผลประกอบการ

ที่ยั่งยืน ผูเขียนขอนําเสนอใหเพิ่มทฤษฎีความยั่งยืน 

(Sustainability theory) ที่มุงเนนการทําธุรกิจอยาง

โปรงใสและดูแลเอาใจใสทั้งสิ่งแวดลอมภายในและ

ภายนอกองคการ โดยบูรณาการเปนทฤษฏีพื้นฐาน

ใชในงานวิจัยไดอยางเปนที่ยอมรับในวงการวิชาการ

สามารถพัฒนาสมรรถนะทางปญญารู คิดอยางเกิด

ประสิทธิผลและตอยอดงานวิจัยในอนาคตได

ขอเสนอแนะทางการจัดการ
เปนประโยชนตอผูประกอบการและผูเกี่ยวของ

ทั้งหนวยงานของรัฐบาลและเอกชน ดังนี้

1. ผูประกอบการควรมุงเนนและพฒันาตนเองทัง้ 

9 องคประกอบ โดยเริ่มจากการสํารวจตนเอง ทีมงาน

และองคการใหทราบจดุแขง็และจดุออนของสมรรถนะ 

(Competencies) และเขา กทกัษะดานสมรรถนะทาง

ปญญาอยางเหมาะสมโดยมีการกําหนด PIs ประเมิน

และติดตามผลสัมฤทธิ์อยางเปนระบบ

2. ผูประกอบการจาํเปนตองปนคนเกงในองคการ

ใหมีสมรรถนะทางปญญาเชิงธุรกิจโดยผูประกอบการ

ตองเปนโคชสอนทักษะและใหคําแนะนําแนวทางดาน

สมรรถนะทางปญญาเชงิธรุกจิอยางตอเนือ่ง และตอมา

จะตองมีการพัฒนาและบริหารคนเกงอยางเปนระบบ 

(talent management) สามารถเรงใหผลประกอบ

การบรรลุผลสําเร็จไดตามเปาหมาย

3. ผูเกี่ยวของ ท้ังภาครัฐบาลและเอกชน ควร

ปรบัเปลีย่นแนวทางการสนบัสนนุการอบรมผูประกอบ

การตั้งแตตนทางดวยการประชุมผู เกี่ยวของและ

ทําหลักสูตรการพัฒนาผู ประกอบการยุคใหมดวย

สมรรถนะทางปญญาเชิงธุรกิจคู ขนานกับหลักสูตร

ตางๆ 

4. ผูเกี่ยวของทางดานวิชาการควรสนับสนุนและ

ผลักดันใหมีการทําวิจัยดานนี้อยางจริงจังเพื่อนําผล

การวิจัยมาใชประโยชนในการพัฒนาผูประกอบการ

ใหสามารถสรางรายไดมวลรวมเตบิโตท่ีระดับ 5  ตอป

เปนประเทศที่มีรายไดมวลรวมในระดับสูงบรรลุตาม

นโยบายของรัฐบาลในป 2579 ไดอยางมั่นใจ
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ก าวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคและผูประกอบการเก่ียวกับขนมไทย และ                 

การจดัการธรุกจิเพือ่จดัทาํกลยทุธการปรบัตวัทางการตลาดเพือ่รองรบัการตลาด 4.0 ขนมไทยเปนการ

วิจัย เชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการวิจัย กลุมตัวอยาง คือ กลุมผูบริโภค จํานวน 1,175 คน 

และกลุมผูประกอบการขนมไทย จํานวน 100 คน  โดยวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน การวิเคราะหขอมูลดวย คา

เฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห การถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise

ผลการวิจัย พบวา (1) ทัศนติเกี่ยวกับขนมไทยของผูบริโภค ดานความรูและความเขาใจใหความสําคัญดาน

สงเสริมการตลาด และทัศนคติดานความรูสึกใหความสําคัญดานการจัดจําหนาย (2) ทัศนคติเก่ียวกับขนมไทย

ของผูประกอบการ ดานความรูและความเขาใจใหความสําคัญดานบริการ และทัศนคติดานความรูสึกใหความ

สําคัญดานการจัดจําหนาย  (3) การจัดการธุรกิจ ประกอบดวย 4 ปจจัย ไดแก ดานการเงิน ดานการแขงขัน ดาน

การจัดการ และดานการผลิต  (4) กลยุทธการปรับตัวทางการตลาดเพื่อรองรับการตลาด 4.0 ขนมไทย จังหวัด

นนทบุรี ตองดําเนินการ ดวย 4 กลยุทธ ไดแก  กลยุทธการพัฒนาผลิตภัณฑ  กลยุทธการพัฒนาชองทางการ

จัดจําหนาย กลยุทธการสงเสริมการตลาด และ กลยุทธการบริการ ทั้งการตลาดออนไลน (online marketing) 

และการตลาดออฟไลน (of ine marketing) 

คําสําคัญ: ทัศนคติ  การจัดการธุรกิจ  กลยุทธการตลาด 4.0  การปรับตัวทางการตลาด  ผูประกอบการ

ประเภทบทความ: บทความวิจัย
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Abstract

The objectives of this research were to study consumers and entrepreneurs’ attitude on 
Thai desserts and business management to create market adjustment strategies to 

support marketing 4.0 of Thai desserts. The research was based on uantitative method byusing 
uestionnaires. A group of 1,175 consumers and 100 entrepreneurs were sampling. A systematic 

sampling wereemployed. Statistics used for data analysis were mean, standard deviation and 
stepwise multiple regression.

The results of this research revealed that : (1) Consumers’attitude toward Thai desserts in 
knowledge and understanding rested priority with promotion factor and the feeling attitude with 
factor. (2) Entrepreneurs’ attitude on Thai desserts inknowledge and understanding rested 
priority with service factorand feeling attitude with distribution factor. (3) Business management 
composed of four factors, namely nance, competition, management and production. And 
(4) Market adjustment strategies to support marketing 4.0 of Thai desserts in Nonthaburi Province 
must consist of 4 strategies  product development, channel of distribution development, 
sales promotion, and services both online and of ine marketing.
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ผูบริโภคไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ( otler, 

artajaya & Setiawan, 2017) 

การศึกษากลยุทธการปรับตัวทางการตลาดเพื่อ

รองรบัการตลาด 4.0 ขนมไทย จงัหวดันนทบุร ีจะศกึษา

ทัศนคติเก่ียวกับขนมไทยของผูบริโภคและผูประกอบ

การ การจัดการธุรกิจ และกลยุทธการตลาด 4.0 เพื่อ

เปนแนวทางสําหรับผู ประกอบการขนมไทยนําไป

ปรบัปรงุกลยทุธการตลาดใหสอดคลองกบัยคุสมยัและ

ความตองการของผูบรโิภค ตลอดจนอนรุกัษวฒันธรรม

และสรางความนิยมบริโภคขนมไทยมากยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคเกี่ยวกับขนม

ไทยที่มีอิทธิพลตอกลยุทธการตลาด 4.0

2. เพื่อศึกษาทัศนคติของผูประกอบการเก่ียวกับ

ขนมไทยที่มีอิทธิพลตอกลยุทธการตลาด 4.0

3. เพือ่ศกึษาการจดัการธรุกจิขนมไทยทีม่อิีทธพิล

ตอกลยุทธการตลาด 4.0 

4. จัดทํากลยุทธการปรับตัวทางการตลาดเพื่อ

รองรับการตลาด 4.0 ขนมไทย

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตดานประชากร แบงออกเปน 2 กลุม คือ 

กลุมผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี ประกอบดวย นักเรียน 

นกัศกึษา และประชาชนทัว่ไป และกลุมผูประกอบการ

ขนมไทย จังหวัดนนทบุรี

ขอบเขตเนื้อหา
1. ทัศนคติเกี่ยวกับขนมไทยของผูบริโภค และ

ผูประกอบการ ประกอบดวย 2 ปจจัย ไดแก ปจจัย

ความรูและความเขาใจ และปจจัยความรูสึก

2. การจัดการธุรกิจขนมไทยของผูประกอบการ 

ประกอบดวย 5 ปจจัย ไดแก ดานการตลาด ดานการ

จดัการ ดานการผลิต ดานการเงนิ และดานการแขงขนั

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
กระแสของโลกาภิวัตน ทําใหเกิดการผสมผสาน

วัฒนธรรมการบริโภคของคนไทยอยางกวางขวาง สง

ผลใหขนมไทยแบบดั้งเดิมที่แสดงออกทางวัฒนธรรม 

วิถกีารดาํเนนิชวีติของทองถิน่ ตองปรบัตัวใหเขากบัการ

เปลี่ยนแปลงของยุคสมัย แตยังรักษาเอกลักษณและ

วัฒนธรรมของขนมไทย (Nitiworakarn, 2015) ขนม

ไทยของจงัหวัดนนทบรุ ีสวนใหญทาํมาจากแปงขาวเจา 

และมขีนมจากชาววงัแพรหลายมาสูคนประชาชน เชน 

ขนมกลีบลําดวน ลูกชุบ อยทอง ทองหยิบ ขนมไข 

เปนตน การผลิตขนมไทยตองใชกําลังคนและเวลา 

เพื่อใหเกิดความประณีตและรูปทรงขนมสวยงาม แต

ปจจบุนัทศันคตคิวามรูและความเขาใจการบรโิภคขนม

ไทยเปล่ียนแปลงจากเดิมท่ีเนนคุณคา ทางสารอาหาร 

หันมาบริโภคขนมหวานประเภทช็อกโกแลต ขนมเคก 

ขนมโดนัท และคุกกี้ ที่ใหความรูสึกถึงความทันสมัย 

ตกแตงนารับประทาน เก็บรักษาไวไดนาน บรรจุภัณฑ

สวยงาม และสะดวกซื้อ (Of ce of The National 

Economic and Social Development Board, 

2013) นอกจากน้ี ขนมไทยยงัประสบปญหาสาํคญั เชน 

ผลิตภัณฑ มีอายุการบริโภคสั้น มีสวนประกอบของ

นํ้าตาลมาก ซึ่งสงผลเสียตอสุขภาพในระยะยาว และ

บรรจุภัณฑไมสวยงาม (The Association of Thai 

Agriculture and Foreign Mass Media, 2018) การ

เขาถึงแหลงเงินทุนยาก ขาดสภาพคลองในชวงเริ่มตน

และในชวงกําลังจะไปไดดี ขาดผูใหคําแนะนําปรึกษา 

ดานการตลาดยุคใหม (TMB Bank Public Company 

imited., 2018) ดังนั้น ผูประกอบการขนมไทยตอง

เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการธุรกิจ ในดานตางๆ เชน 

ดานการผลิต ดานการจัดการ ดานการเงิน และดาน

การแขงขนั เพือ่รองรับ การเปลีย่นแปลงเขาสูการตลาด 

4.0 ซึง่เปนการตลาดยคุดิจิทลัทีใ่ชเทคโนโลยเีขามาชวย

จัดการธุรกิจ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค 

โมเดลของธุรกิจ และโมเดลการตลาด เพื่อใหเขาถึง
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3. กลยุทธการตลาด 4.0 ประกอบดวย 4 กลยุทธ 

ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย ดานการ

สงเสริมการตลาด และดานการบริการ 

ขอบเขตดานพื้นที่ 
ศึกษาพื้นที่ของจังหวัดนนทบุรี จํานวน 6 อําเภอ 

ไดแก อําเภอเมือง อําเภอบางกรวย อําเภอบางใหญ 

อําเภอบางบัวทอง อําเภอปากเกร็ด และอําเภอ

ไทรนอย

ประโยชนที่ไดรับจากงานวิจัย 
1. ดานวิชาการ ไดทราบทัศนคติของผูบริโภค

และผูประกอบการ และการจัดการธุรกิจที่มีอิทธิพล

ตอกลยทุธการตลาดขนมไทยทองถิน่ซึง่ผูประกอบการ

สามารถนําไปใชในธุรกิจขนมไทย

2.  ด านการปฏิบั ติ ผู ประกอบการสามารถ

ประยุกตใชกลยุทธการตลาด 4.0 ชวยเพิ่มผลประกอบ

การธุรกิจขนมไทย จังหวัดนนทบุรี 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธการตลาด 4.0 งานวิจัย

นี้ ใชแนวคิดการตลาด 4.0 ของ otler, artajaya 

and Setiawan (2017) และ แนวคิด กลยุทธตลาด

ของ otler and eller (2016) ประกอบดวย 5 

กลยุทธ ดังนี้

1.  กลยุทธดานผลิตภัณฑ มีนวัตกรรมที่สามารถ

สรางสรรคผลิตภัณฑและบริการใหมๆ การสรางมูลคา

เพิ่มใหธุรกิจ มีการใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการ

ออกแบบผลิตภัณฑและบริการ ตลอดจนการควบคุม

คุณภาพ (Rubmann, et al., 2015  The PNC 

Financial Services roup. (PNC), 2015) 

2.  กลยทุธดานการจดัจาํหนาย เชือ่มโยงเคร่ืองมอื

ทางการตลาดหลายรูปแบบ (connected marketing) 

เพื่อเพิ่มชองการสั่งซื้อไดหลายชองทาง เชน ขายแบบ

ดั้งเดิมผานหนาราน (of ine marketing) ขายผานสื่อ

ดิจิตอล (digital / online marketing) โดยใชเว็บไซต

สือ่สงัคมออนไลน และโมบายแอพพลเิคช่ัน (web-site / 

social media / mobile application) และการขาย

ผานอีคอมเมิรช (e-commerce) ผานหนารานของ

ตัวเอง และผานหนารานของมารเก็ตเพลส (market 

place) รวมทั้งขายผานตลาดในลาซาดา ซาโลรา และ

วีเลิฟชอบปง (lazada / zalora / weloveshopping) 

เปนตน (Af nity Solution, 2017)

3.  กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด ใชแนวคิด

การตลาด 4.0 เกี่ยวกับเสนทางการซื้อสินคาของลูกคา 

“5A” ประกอบดวย 1) การรูจักสินคา (aware) 2) การ

ชื่นชอบสินคา (appeal) 3) การถามตอ (ask) 4) การ

ตัดสินใจซื้อ (act) และ 5) การใชแลวบอกตอ (advo-

cate) ( otler, artajaya & Setiawan, 2017)

4.  กลยุทธ  ด  านบริ การ  มี การ เชื่ อม โยง

คอมพิวเตอรเขาดวยกัน ทําใหคนทั้งโลกไดพูดคุยกัน 

(Internet of People: IoP) และการใชระบบเซน็เซอร

วัตถุดิบ อุปกรณ สินคาผานเครือขายอินเตอรเน็ต เพื่อ

เชื่อมโยงขอมูลตางๆ และประมวลผลทันที (Internet 

of Things: loT) นอกจากนี้ ธุรกิจยังใหบริการทั้งแบบ 

Of ine และ Online เพือ่อาํนวยความสะดวกแกลกูคา

ท่ีเขามารบับรกิารโดยตรงในรานและผานทางเครอืขาย

อนิเตอรเนต็ เพ่ือสัง่ซือ้สนิคาและบริการไดอยางรวดเรว็

ยิ่งขึ้น ( otler, artajaya & Setiawan, 2017)

แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ
แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติของ Schermerhorn 

(2005) ประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก (1) ดาน

ความรูและความเขาใจ (cognitive component) คือ 

ทัศนคติที่จะสะทอนถึงความเชื่อ ความคิดเห็น ความรู 

และขอมูล ซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงความคิดของคน หรือ

สิง่ของ และขอสรปุทีบ่คุคลมตีอบคุคลหรอืสิง่ของนัน้ๆ 

2) ดานอารมณความรูสึก (affective component) 
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คือ ความรูสึกเฉพาะอยางซึ่งเกี่ยวของกับผลกระทบ

สวนบุคคล ที่ไดจากสิ่งเราหรือส่ิงที่เกิดกอนทําใหเกิด

ทัศนคติน้ันๆ และ 3) ดานพฤติกรรม (behavioral 

component) คือ ความตั้งใจที่จะประพฤติในทางใด

ทางหนึง่ โดยมรีากฐานมาจากความรูสกึเฉพาะเจาะจง

ของบุคคลหรือทัศนคติของบุคคล

แนวคิดการจัดการธุรกิจ
งานวิจัยน้ีใชแนวคิดการจัดการธุรกิจของ Car-

ysforth and Neild (2006) และ obontiu (2014) 

ซึ่งประกอบดวย 5 ดานดังนี้

1.  ดานการตลาด เปนแนวคดิการตลาดแบบเดมิ

ยุค 1.0 เนนสินคาเปนหลัก (Product Centric) ยุค 

2.0 เนนผูบริโภคเปนหลัก (Consumer Centric) ยุค 

3.0 เนนคนเปนศนูยกลาง (Human Centric) และการ

ตลาด 4.0 เปนการตลาดยคุดิจิทัล (digital marketing) 

ท่ีนําเทคโนโลยีตางๆ เขามาชวยในธุรกิจ เพื่อใหเขา

ถึงผูบริโภคไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและ

สามารถเชือ่มตอและเขาถงึขอมลูทกุอยางผานตัวกลาง

แบบดจิทิลั ทาํใหเกดิ การเปลีย่นแปลงดานตางๆ อยาง

รวดเร็ว เชน พฤติกรรมของผูบริโภค โมเดลของธุรกิจ 

และโมเดลการตลาด ( otler, artajaya & Setiawan 

2017) 

2.  ดานการจดัการ เปนเคร่ืองมอืท่ีใชบรหิารธรุกจิ

ใหมปีระสทิธิภาพ ทาํใหเกดิผลกําไร การควบคมุตนทุน 

และการควบคุมคุณภาพ ประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือ 

การวางแผน การจัดการองคการ การบังคับบัญชา 

การประสานงานและการควบคุม (Carysforth & Neild, 

2006  obontiu, 2014) 

3.  ดานการผลติ เปนกระบวนการแปรรปูวตัถดุบิ

หรือปจจัยการผลิตใหเปนผลิตภัณฑและบริการเพื่อ

ตอบสนองความตองการของตลาด และสรางความพึง

พอใจใหกับผูบริโภค ซึ่ง agermann, Wahister and 

Helbig, (2013) มีแนวคดิวา อตุสาหกรรม 4.0 เปนการ

เช่ือมโยงทุกระบบงานของธุรกิจเขาดวยกันโดยผาน

ระบบไซเบอร-กายภาพ (Cyber-Physical Systems: 

CPS) ที่เรียกวา โรงงานอัจฉริยะ (smart factory) ถา

เปนกระบวนการผลิต จะเรียกวา กระบวนการผลิต

อัจฉริยะ (smart manufacturing) เพื่อชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิต สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 

4.  ดานการเงนิ เปนการบรหิารเงนิทนุใหมสีภาพ

คลองเพยีงพอตอการดาํเนินธรุกจิไดอยางตอเนือ่ง เชน 

การจัดหาเงินทุน การจัดสรรเงินลงทุน การจัดสรรผล

กําไรเพื่อจายเงินปนผลและเพื่อ การลงทุนโดยคํานึง

ถึงความเสี่ยงและผลตอบแทน (Carysforth & Neild, 

2006  obontiu, 2014) 

5.  ดานการแขงขัน เปนผลกระทบทางบวกและ

ทางลบของธุรกิจ ในดานตางๆ ไดแก ดานการสราง

ความแตกตาง ดานการเปนผูนํา ดานตนทุน ดาน

ความสามารถตอบสนองลูกคาไดอยางรวดเร็ว ดาน

การมุงตลาดเฉพาะสวนดานนวตักรรม ดานการบรหิาร

ทรัพยากรบุคคล และดานการดําเนินงาน (Bordean, 

Ovidiu-Niculae & Borza, 2014)
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ผูบริโภค

ผูประกอบการ การจัดการธุรกิจ

ขนมไทย

กลยุทธการตลาด 4.0

ทัศนคติเกี่ยวกับ

ขนมไทย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ 

กลุมผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี จํานวน 1,218,206 

คน และกลุมผูประกอบการขนมไทยในจังหวัดนนทบุรี 

จํานวน 100 ราย กลุมตัวอยางไดแก (1) กลุมผูบริโภค

ในจังหวัดนนทบุรี จํานวน 1,175 คน จําแนกเปน 3 

กลุม ไดแก กลุมนักเรียนมัธยมศึกษา จํานวน 387 

คน กลุมนักศึกษาของมหาวิทยาลัยภาครัฐและเอกชน 

จํานวน 388 คน และกลุมประชาชนทั่วไป จํานวน 

400 คน คํานวณดวยสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro 

amane, 1977) และ (2) กลุมผูประกอบการ ใชหมด 

ทุกราย จํานวน 100 ราย จากนั้นใชวิธีการสุมตัวอยาง

แบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Sampling) เครือ่งมือ

ที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม จํานวน 3 ชุด คือ 

แบบสอบถามผูบริโภค แบบสอบถามผูประกอบการ 

และแบบประเมิน กลยุทธการตลาด 4.0 ลักษณะ

คําถาม เปนแบบมาตราสวน ประเมินคา (Rating 

Scale) ของลิเคิรท ( ikert Scale) แบงออกเปน 5 

ระดับ ไดแก 

5  เห็นดวยมากที่สุด 

4  เห็นดวยมาก 

3  เห็นดวยปานกลาง 

2  เห็นดวยนอย

1  เห็นดวยนอยที่สุด 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเพื่อ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content ari-

ability) และการตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 

โดยหาคาสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบคั ไดคาความ

เช่ือมั่นท้ังฉบับ เทากับ 0.977 กลุมผูบริโภคไดรับคืน

แบบสอบถามจํานวน 608 คน คิดเปนรอยละ 51.75 

และกลุมผูประกอบการ ไดรับคืนแบบสอบถาม 100 

คน คดิเปนรอยละ 100 การวเิคราะหขอมลูใชสถติ ิเชงิ

พรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณแบบ Step wise 

ผลการวิจัย
1. ขอมูลทั่วไปและคาเฉลี่ยตัวแปรของผูบริโภค 

1.1 ผูบรโิภคสวนใหญเปนเพศหญงิ มอีาย ุ12 - 24 

ป ระดับการศกึษาปรญิญาตรี สถานภาพโสด ดานอาชีพ

สวนใหญเปนนกัเรยีน/นกัศกึษา และสวนใหญมรีายได

ตํ่ากวา 15,000 บาท 

1.2 ทัศนคตขิองผูบรโิภคเกีย่วกบัขนมไทยในภาพ

รวมอยูในระดับมาก (  4.03,   .68) อันดับ
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แรก คือ ทัศนคติดานความรูสึก (  4.08,   .69) 

รองลงมา คือ ทัศนคติดานความรูและความเขาใจ 

(  3.97,   .67) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

ทศันคตดิานความรูสกึ ไดแก รปูลกัษณขนมไทยมคีวาม

แตกตาง สีสันสวยงามนารับประทาน รสชาติเฉพาะ

ตัวและดึงดูดผู บริโภค สําหรับทัศนคติดานความรู 

และความเขาใจ ไดแก ขนมไทยบอกถึงเอกลักษณ

ประจําทองถิ่นหรือประเทศ แสดงถึงวัฒนธรรมของ

คนไทย มีชื่อขนม ที่เปนสิริมงคล

1.3 ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาด 

4.0 ในภาพรวมอยูในระดับมาก (  3.61,   .82) 

อันดับแรกคือ ดานผลิตภัณฑ (  3.81,   .80) 

รองลงมา คือ ดานการจัดจําหนาย (  3.64, 

  .74) ดานการบริการ (  3.54,   .84) 

และ ดานการสงเสริมการตลาด (  3.43,   .92) 

ตามลําดับ เมื่อพิจารณารายดาน พบวา (1) ดาน

ผลิตภัณฑ คือ ขนมไทยมีรสชาติอรอย มีสัญลักษณ

เป นของตัวเอง และมีสีสันให  เลือกหลากหลาย 

(2) ดานการจัดจําหนาย คือ การจัดจําหนายใน

รานคา ตลาดนัด ตลาดสด ศูนยการคา และแหลง

ทองเที่ยว การจําหนายทั้งขายปลีกและขายสง และ

มีชองทางการสั่งซื้อไดหลายชองทาง (3) ดานการ

สงเสริมการตลาด คือ การแนะนําผลิตภัณฑขนมไทย

จากผูขาย จัดกิจกรรมสงเสริมการขายในชวงเทศกาล 

การประชาสัมพันธสรางการรับรูคุณคาขนมไทย การ

ใหทดลองชิม และใหสวนลดเมื่อซื้อจํานวนมาก และ 

(4) ดานการบริการ คือ สามารถตอบสนองไดตรงตาม

ความตองการลูกคา มีการจัดการภายในรานเปนระบบ

งายตอ การใหบรกิารลกูคา พนกังานมมีนษุยสมัพนัธที่

ดีและบริการรวดเร็ว

2. ขอมลูทัว่ไปและคาเฉลีย่ตวัแปรของผูประกอบการ 

2.1 ผูประกอบการสวนใหญเปนเพศหญิง ระดับ

การศึกษาปริญญา สถานภาพแตงงาน รายไดตอเดือน 

20,001  30,000 บาท และสวนใหญเปนผูผลิตขนม

ไทยเอง

2.2 ผูประกอบการมีทัศนคติเกี่ยวกับขนมไทยใน

ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (  4.26,   .63) 

อันดับแรกคือ ทัศนคติดานความรูสึก (  4.29, 

  .62) รองลงมา คือ ทัศนคติดานความรูและความ

เขาใจ (  4.24,   .64) เมื่อพิจารณารายดาน 

พบวา ทัศนคติเกี่ยวกับขนมไทยดานความรูสึก คือ 

รปูลกัษณขนมไทยมคีวามแตกตาง สสีนัสวยงามและนา

รับประทาน มีรสเฉพาะตัวและดึงดูด ผูบริโภค สําหรับ

ทศันคตดิานความรูและความเขาใจ คอื ขนมไทยแสดง

ถึงวฒันธรรมของคนไทย มช่ืีอเปนสริมิงคล และบอกถึง

เอกลักษณประจําทองถิ่นหรือประเทศ 

2.3 ผูประกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกับ การ

จัดการธุรกิจขนมไทยในภาพรวมอยู ในระดับมาก 

(  3.96,   .56) อันดับแรก คือ ดานการผลิต

อยูในระดับมากที่สุด (  4.03,   .68) รองลงมา 

คือ ดานการตลาด (  4.05,   .69) ดานการ

จัดการ (  3.99,   .69) ดานการเงิน (  3.83, 

  .57) และดานการแขงขัน (  3.75,   .86) 

ตามลําดับ เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการผลิต 

คือ ใชวัสดุที่มีคุณภาพ การผลิตตามความตองการของ

ผูบริโภค และการรักษาความเปนเอกลักษณของขนม

ไทย แตละชนิด ดานการตลาด คือ ราคาเหมาะสมกับ

คณุภาพและปรมิาณ และการสงเสรมิการขายสม่ําเสมอ 

ดานการจัดการ คือ การประเมินคุณภาพผลิตภัณฑ

แตละชนิดไดชัดเจน และการวางแผน การควบคุม

ตนทุน ดานการเงิน คือ กําไรเหมาะสม การควบคุม

ตนทุน และการควบคุมสตอกวัตถุดิบ และดานการ

แขงขัน คือ การสรางรูปแบบเฉพาะของราน ออกแบบ

ผลิตภัณฑที่โดดเดนเหนือคูแขงขัน และสามารถปรับ

เปลี่ยนตามความตองการของลูกคา

2.4 ผูประกอบการมีความคิดเห็นตอ กลยุทธการ

ตลาด 4.0 ในภาพรวมอยูในระดับมาก (  4.00, 
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  .54) อันดับแรกคือ ดานการบริการอยูในระดับ

มากที่สุด (  4.22,   .76) รองลงมา คือ ดาน

ผลิตภัณฑ (  4.17,   .54) ดานการจัดจําหนาย 

(  3.87,   .78) และดานการสงเสริมการตลาด 

(  3.64,   .89) ตามลําดับ เมื่อพิจารณาราย

ดาน พบวา ดานการบริการ คือ การจัดการภายใน

รานเปนระบบงายตอการใหบริการลูกคา พนักงานมี

มนุษยสัมพันธที่ดี และอํานวยความสะดวกแกลูกคา

ท่ีเขามารับบริการ ดานผลิตภัณฑ คือ ขนมไทยมี

รูปลักษณใหเลือกหลากหลาย และมีสัญลักษณเปน

ของตัวเอง ดานการจัดจําหนาย คือ มีการจําหนายใน

รานคา ตลาดนัด ตลาดสด และแหลงจําหนายมี

เพียงพอ ตอความตองการผู บริโภค และดานการ

สงเสริมการตลาด คือ มีการแนะนําผลิตภัณฑขนมไทย

จากผูขาย การรับประกันเปล่ียนขนมที่เสื่อมคุณภาพ 

และประชาสัมพันธสรางการรับรูคุณคาขนมไทย

3. ผลการวเิคราะหทศันคตขิองผูบริโภคเก่ียวกับขนม

ไทยที่มีอิทธิพลตอกลยุทธการตลาด 4.0 

พบวา ทัศนคติของผูบริโภคเกี่ยวกับขนมไทย มี

อทิธิพลตอกลยทุธการตลาด 4.0 ทกุดาน เมือ่พจิารณา

รายดาน พบวา ทัศนคติดานความรูและความเขาใจ มี

อทิธพิลสงูสุดตอกลยทุธการตลาด 4.0 ดานการสงเสรมิ

การตลาด มีคาอิทธิพลสูงสุดรอยละ 49.32 รองลงมา 

คือ ดานการบริการ ดานผลิตภัณฑ และ ดานการจัด

จําหนาย ตามลําดับ สําหรับทัศนคติดานความรูสึก มี

อิทธิพลสูงสุดตอกลยุทธการตลาด 4.0 ดานผลิตภัณฑ 

มีคาอิทธิพลรอยละ 29.84 รองลงมา คือ ดานชอง

ทางการจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดาน

การบริการ ตามลําดับ แสดงตามตาราง 1

4. ผลการวิเคราะหทัศนคติของผูประกอบการ เกี่ยว

กับขนมไทยที่มีอิทธิพลตอ กลยุทธการตลาด 4.0 

พบวา ทัศนคติดานความรูและความเขาใจ มี

อทิธพิลตอกลยทุธการตลาด 4.0 ดานการบริการเทานัน้ 

มีคาอิทธิพลรอยละ 41.50 สําหรับทัศนคติดานความ

รูสึกมีอิทธิพลตอกลยุทธการตลาด 4.0 ทุกดาน เมื่อ

พจิารณารายดาน พบวา ดานการจดัจาํหนาย มอีทิธพิล

สูงสุดรอยละ 65.56 รองลงมา คือ ดานผลิตภัณฑ 

ดานบรกิาร และ ดานการสงเสรมิการตลาด ตามลาํดบั 

แสดงตามตาราง 2

5. ผลการวเิคราะหปจจยัการจดัการธรุกจิ ทีม่อีทิธพิล

ตอกลยุทธการตลาด 4.0 ของผูประกอบการ

จําแนกรายดาน ดังนี้ (1) การจัดการธุรกิจดาน

การผลติ และดานการแขงขนั มีอทิธิพลตอ กลยทุธการ

ตลาด 4.0 ดานผลติภณัฑ โดยดานการผลติ มคีาอทิธพิล

รอยละ 26.71 รองลงมาคอื ดานการแขงขัน มคีาอิทธพิล

รอยละ 16.27 (2) การจดัการธุรกิจดานการแขงขนั และ

ดานการผลิต มีอิทธิพลตอกลยุทธการตลาด 4.0 ดาน

การจดัจําหนาย โดยดานการแขงขนั มีคาอทิธพิลสงูสดุ 

รอยละ 45.97 รองลงมา คอื ดานการผลติ มคีาอิทธพิล

รอยละ 30.42 (3) การจัดการธุรกิจ ดานการเงิน และ

ดานการแขงขันมอิีทธิพลตอกลยทุธการตลาด 4.0 ดาน

การสงเสริมการตลาด โดย ดานการเงิน มีคาอิทธิพล

สูงสุดรอยละ 62.34 รองลงมา คือ ดานการแขงขัน มี

คาอิทธิพลรอยละ 23.48 และ (4) การจัดการธุรกิจ

ดานการจัดการ และดานการผลิตมีอิทธิพลตอกลยุทธ

การตลาด 4.0 ดานการบริการ โดยดานการจัดการ มี

คาอิทธิพลสูงที่สุดที่รอยละ 37.67 รองลงมา คือ ดาน

การผลติ มคีาอทิธพิลรอยละ 33.45 แสดงตามตาราง 3
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ตาราง 1

คาอิท ิพลและ A uste  R2 องทั นคติ อง บริ ภคเกี่ยวกับ นม ทยที่มีอิท ิพลตอกลยท การตลา  .  

คาอิทธิพลทัศนคติ

ขนมไทย (รอยละ)

 1. ความรูและ

  ความเขาใจ

 2. ความรูสึก

สมการถดถอย

พหุคูณ

41.58

29.84

P1 0.9393  

0.4158 D1  

0.2984 D2

49.32

19.15

P3  0.6951  

0.4932 D1  

0.1915 D2

34.07

25.50

P2 1.2512  

0.3407 D1  

0.2505 D2

43.64

17.82

P4  1.0785 

 0.4364 D1 

0.1782 D2

กลยุทธการตลาด ดานการจัดจําหนาย 

(R2 .3931)

ดานผลิตภัณฑ

(R2 .2908)

ดานการสงเสริมการ

ตลาด (R2 .3862)

ดานการบริการ

 (R2 .3757)

ตาราง 2

คาอิท ิพลและ A uste  R2 องทั นคติ อง ประกอบการที่สง ลตอกลยท การตลา  .  

คาอิทธิพลทัศนคติ

ขนมไทย (รอยละ)

 1. ความรูและ

  ความเขาใจ

 2. ความรูสึก

สมการถดถอย

พหุคูณ

-

50.43

S1  1.3475  

0.5043 T2

-

38.40

S3  1.9911  

0.3840 T2

-

65.56

S2  1.0608  

0.6556 T2

41.50

43.05

S4  0.4305 T2  

0.4150 T1

กลยุทธการตลาด ดานการจัดจําหนาย 

(R2 .2681)

ดานผลิตภัณฑ

(R2 .5224)

ดานการสงเสริมการ

ตลาด (R2 .0624)

ดานการบริการ

 (R2 .4058)
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ตาราง 3

คาอิท ิพลและ A uste  R2 องปจจัยการจั การ รกิจที่มีอิท ิพลตอกลยท การตลา  .

ปจจัยการจัดการ

ธุรกิจ(รอยละ)

1. ดานการตลาด

2. ดานการจัดการ

3. ดานการผลิต

4. ดานการเงิน

5. ดานการแขงขัน

สมการถดถอย

พหุคูณ

-

-

26.71

-

16.27

S1  1.7069  

0.2671 D3  

0.1627 D5

-

-

-

62.34

23.48

S3  0.6234 D4  

0.2348 D5

-

-

30.42

-

45.97

S2  0.8719  

0.4597 D5  

0.3042 D3

-

37.67

33.45

-

-

S4  0.3767 D2  

0.3345 D3

กลยุทธการตลาด ดานการจัดจําหนาย 

(R2 .3956)

ดานผลิตภัณฑ

(R2 .3794)

ดานการสงเสริมการ

ตลาด (R2 .2953)

ดานการบริการ

 (R2 .3194)

5. การจัดทํากลยุทธการปรับตัวทางการตลาดเพื่อ

รองรับการตลาด 4.0 ขนมไทย จังหวัดนนทบุรี 

ประกอบดวย 4 กลยุทธ ดังนี้

กลยุทธหลักที่ 1 พัฒนาผลิตภัณฑ: นวัตกรรม

สรางสรรคเอกลักษณขนมไทยจังหวัดนนทบุรี ไดแก 

การสรางความแตกตางเพื่อสรางมูลคาเพิ่มผลิตภัณฑ 

การพัฒนาบรรจุภัณฑดวยวัสดุที่นํากลับมาใชตอได 

การสรางตราสินคาท่ีบงบอกถึงเอกลักษณของจังหวัด

นนทบรุ ีการจดัการผลติดวยเทคโนโลยดีจิทิลั และการ

จัดการคุณภาพผลิตภัณฑ 

กลยุทธหลักที่ 2 พัฒนาชองทางการจัดจําหนาย

ผาน Connect Marketing ไดแกการเพิ่มชองทางการ

จําหนายออนไลน การเชื่อมโยงชองทางจําหนาย

ออฟไลนและออนไลนเขาดวยกัน และ การสราง

เครือขายออฟไลนขนมไทย 

กลยุทธหลักที่ 3 การสงเสริมการจําหนาย “5A” 

ไดแก การสรางการรับรู (aware) การสรางความสนใจ

และชืน่ชอบสินคา (appeal) การสอบถามขอมลูสนิคา 

(ask) การตัดสินใจใชซื้อและใชบริการ (act) และการ

บอกตอ (advocate) 

กลยุทธหลักที่ 4 การบริการ ไดแก การบริการ

จัดสงสินคาทันใจ การเสนอสินคาลูกคาในรานผาน

วิธีสแกน R Code การชําระคาสินคาผานโทรศัพท

มือถือ (mobile payment) และการสรางชองทาง

แสดงความคิดเห็นของลูกคา 

อภิปรายผล 
1. ทัศนคติของผู บริโภคเกี่ยวกับขนมไทยท่ี

มีอิทธิพลตอกลยุทธการตลาด 4.0 ประกอบดวย 

ทัศนคติดานความรูและความเขาใจ และทัศนคติ ดาน

ความรูสึก โดยทัศนคติดานความรูและความเขาใจมี

คาอิทธิพลสูงกวาทัศนคติดานความรูสึก เมื่อพิจารณา

รายดาน พบวา ทัศนคติดานความรูและความเขาใจที่

มีอิทธิพลตอกลยุทธการตลาด 4.0 ทุกดาน ไดแก ดาน

การสงเสริมการตลาด ดานการบริการ ดานผลิตภัณฑ 

และดานการจัดจําหนาย ตามลําดับ สําหรับทัศนคติ
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ดานความรูสึกที่มีอิทธิพลตอกลยุทธการตลาด 4.0 

ทุกดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย 

ดานการสงเสริมการตลาด และดานการบริการ ตาม

ลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Schermerhorn 

(2011) ที่กลาวถึง ทัศนคติดานความรูและความเขาใจ 

คอื ทศันคตทิีส่ะทอนถงึความรู ความคดิเหน็ และความ

เชือ่ของผูบรโิภคตอสิง่ใดสิง่หนึง่ทัง้ในทางบวกหรอืทาง

ลบ ทศันคตจิะแสดงออกอยางไรขึน้อยูกบัขอมลูทีไ่ดรบั 

ความรูและความเขาใจตอสถานการณนั้นๆ 

2. ทัศนคติของผูประกอบการเกี่ยวกับขนมไทย

ที่มีอิทธิพลตอกลยุทธการตลาด 4.0 ประกอบดวย 

ทัศนคติดานความรูและความเขาใจ และทัศนคติดาน

ความรูสึก โดยทัศนคติ ดานความรูสึก มีอิทธิพลตอ

กลยุทธการตลาด 4.0 ทุกดาน ตามลําดับดังนี้ ดาน

ผลิตภัณฑ ดานชองทางการจําหนาย ดานการสงเสริม

การตลาด และดานการบริการ ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิ

ของ Schermerhorn (2005) ที่ระบุวา ทัศนคติ ดาน

ความรูสึก เปนความรูสึกสวนบุคคลที่ไดจากสิ่งเรา

จนทําใหเกิดทัศนคติตางๆ เชน รูปลักษณที่สวยงาม 

สสีนันารบัประทาน และรสชาตอิาหาร สาํหรบัทศันคติ

ดานความรูความเขาใจ มีอิทธิพลตอกลยุทธการตลาด 

4.0 ดานการบริการเพียง ดานเดียวเทานั้น 

3. การจัดการธุรกิจมีอิทธิพลตอกลยุทธการ

ตลาด 4.0 ดังนี้

 3.1 การจัดการธุรกิจดานการผลิต และดาน

การแขงขัน มีอิทธิพลตอกลยุทธการตลาด 4.0 ดาน

ผลิตภัณฑ ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

Anuar and Mohd- usuff (2011) เสนอวา เกณฑ

การจดัการตามแนวปฏบิติัท่ีดีของธุรกจิขนาดกลางและ

ขนาดยอม ควรประกอบดวย 6 ปจจยั ไดแก การมุงเนน

ที่ลูกคา การผลิตสินคาที่มีคุณภาพ การจัดการหวงโซ

อุปทาน การบริหารทรัพยากรบุคคล กลยุทธการตลาด

ทีส่ามารถแขงขนัได และการมเีทคโนโลยแีละนวตักรรม

ทันสมัย 

 3.2 การจัดการธุรกิจดานการแขงขัน และดาน

การผลิต มีอิทธิพลตอกลยุทธการตลาด 4.0 ดานการ

จดัจาํหนาย ตามลาํดบั ซ่ึงตรงกบัแนวคดิของ Bordean, 

Ovidiu-Niculae, Borza, and Anca (2014) ที่เห็น

วา ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมตองสรางความ

ไดเปรียบการแขงขันของธุรกิจท่ีเดนชัด เชน การใช

เครือขายอินเตอรเน็ตสนับสนุนการจัดจําหนายสินคา

และบริการ การออกแบบสินคาและบริการท่ีโดดเดน

เหนือคูแขงและสามารถปรับเปล่ียนตามความตองการ

ลูกคา มีรูปแบบเฉพาะของธุรกิจ ตลอดจนการผลิต

สนิคาโดยใชวตัถุดบิท่ีปลอดภยัและคาํนงึถึงสิง่แวดลอม

 3.3 การจดัการธรุกจิดานการเงนิ และดานการ

แขงขัน มีอิทธิพลตอกลยุทธการตลาด 4.0 ดานการ

สงเสริมการตลาด ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของ Carysforth and Neild (2006) และ obontiu 

(2014) ที่กลาวถึง การสงเสริมการตลาดเพื่อรองรับ

การแขงขัน ผูประกอบการตองบรหิารเงนิทุนใหมสีภาพ

คลองตอการดาํเนนิธรุกจิไดอยางตอเนือ่ง โดยการจดัหา

เงินทุน การจัดสรรเงินลงทุน ที่ใชดําเนินงานใหเกิด

ประโยชนสูงสุดทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยคํานึงถึง

ความเสี่ยงและผลตอบแทนการลงทุน 

 3.4 การจัดการธรุกจิดานการจดัการ และดานการ

ผลิต มอีทิธพิลตอกลยทุธการตลาด 4.0 ดานการบรกิาร 

ตามลาํดบั ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิของ otler, arta-

jaya , and Setiawan (2017) ที่กลาววา ธุรกิจตองให

บริการทั้งแบบ Of ine และ Online เพื่อใหผูบริโภค

เขาถึงขอมูลขาวสารของธุรกิจ สินคาและบริการ การ

สงเสริมการตลาด การสั่งซื้อสินคาและบริการไดอยาง

รวดเร็ว และยังสอดคลองกับแนวคิดของ assileva

(2017) ที่ระบุวา ลูกคาตองการใชบริการ 2 ประเภท 

คอื บรกิาร 24 ชัว่โมงทกุวนั และประมวลผลหรอืทราบ

คําตอบผลลัพธทันที 
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4. กลยุทธการปรับตัวทางการตลาดเพื่อรองรับ

การตลาด 4.0 ขนมไทย จังหวัดนนทบุรี ประกอบ

ดวย 4 กลยุทธ ดังนี้

กลยุทธ ที่  1 พัฒนาผลิตภัณฑ: นวัตกรรม

สรางสรรคเอกลักษณขนมไทยจังหวัดนนทบุรี ไดแก 

การสรางความแตกตางเพื่อสรางมูลคาเพิ่มผลิตภัณฑ 

การพัฒนาบรรจุภัณฑดวยวัสดุที่นํากลับมาใชตอได 

การสรางตราสินคาที่บงบอกถึงเอกลักษณของจังหวัด

นนทบุรี การจัดการผลิตดวยเทคโนโลยีดิจิทัล และ 

การจัดการคุณภาพผลิตภัณฑซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของ (Rubmann, et al., 2015  The PNC Financial 

Services roup, (PNC), 2015) ที่เห็นวา นวัตกรรม

สามารถสรางสรรคผลิตภัณฑและบริการใหมๆ ที่มี

ความหลากหลายทัง้รปูลกัษณ สสีนั รสชาติ บรรจภุณัฑ 

และสามารถสรางมลูคาเพิม่ใหธรุกจิ มกีารใชเทคโนโลยี

เขามาชวยในการออกแบบผลติภัณฑและบรกิาร ตลอด

จนการควบคุมคุณภาพ 

กลยุทธที่ 2 พัฒนาชองทางการจัดจําหนายผาน 

Connect Marketing ไดแก การเพิ่มชองทางการ

จําหนายออนไลน การเชื่อมโยงชองทางจําหนาย

ออฟไลนและออนไลนเขาดวยกัน การสรางเครือ

ขายออฟไลนขนมไทย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

(Af nity Solution, 2017) ที่ระบุวา การเชื่อมโยง

เครื่องมือทางการตลาดหลายรูปแบบ (connected 

marketing) เพื่อมีเพิ่มชองการสั่งซื้อไดหลายชองทาง 

เชน ขายแบบดัง้เดมิผานหนาราน (of ine marketing) 

ขายผานสื่อดิจิตอล (digital/online marketing) โดย

ใชเว็บไซต สื่อสังคมออนไลน และโมบายแอพพลิเคชั่น 

(web-site/social media/mobile application) 

และการขายผานอีคอมเมิรช ผานหนารานของตัวเอง 

และผานหนารานของมารเก็ตเพลส ที่นิยมในตลาด

ลาซาดา ซาโลรา และวีเลิฟชอบปง

กลยุทธที ่3 การสงเสรมิการจาํหนาย “5A” ไดแก 

การสรางการรับรู (aware) การสรางความสนใจ และ

ช่ืนชอบสินคา (appeal) การสอบถามขอมูลสินคา 

(ask) การตัดสินใจใชซื้อและใชบริการ (act) และการ

บอกตอ (advocate) ซึ่งเปนไปในทางเดียวกับแนวคิด

ของ ( otler, artajaya & Setiawan, 2017) เห็นวา 

เทคโนโลยีในยุคโลกาภิวัฒนและสิ่งแวดลอม สงผลตอ 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค รูปแบบ การ

ดําเนินธุรกิจ และการตลาดยุค 4 ที่มุงเนนการตลาด

เชื่อมตอดวยดิจิทัล ดังนั้น การสงเสริมการตลาด ตอง

ใชเทคโนโลยีใหเขาถึงผูบริโภคไดรับรูขอมูลขาวสาร 

สนิคาและบรกิาร ไดสะดวกรวดเรว็ และปรมิาณเพิม่ขึน้

กลยุทธที่ 4 การบริการ ไดแก การบริการจัดสง

สินคาทันใจ การเสนอสินคาลูกคาในรานผานวิธีสแกน 

R Code การชําระคาสินคาผานโทรศัพทมือถือ 

(mobile payment) และ การสรางชองทางแสดง

ความคิดเห็นของลูกคา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

assileva (2017) กลาวถึง โครงสรางการตลาด 4.0 

ประกอบดวย 5W 1H ไดแก (1) Who ใครคือลูกคา

เปาหมาย (2) What ลูกคาตองการอะไร ไดแก ขอมูล

ขาวสาร การสรางมูลคาเพิ่ม และการบริการอัจฉริยะ 

(3) When ลูกคาตองการใชบริการเมื่อใด ไดแก การ

บริการ 24 ชั่วโมงทุกวัน (24/7) และประมวลผลทันที 

(4) Where ตองการใชบริการที่ไหน ไดแก คราวน

โมบาย (cloud mobile) และ โซเชียลมิเดีย (social 

media) (5) Why ทาํไมมาใชบรกิาร ไดแก ประสบการณ

สวนตวั และเปลีย่นรปูแบบการจงูใจ และ (6) How มา

ใชบริการอยางไร โดยวิเคราะหและเก็บขอมูลผูเขาชม

เว็บไซต และการโตตอบกับผูใชบริการไดทันที

ขอเสนอแนะ 
1. ผูประกอบการ ควรสรางนวัตกรรมผลิตภัณฑ

และบริการใหตรงตามความตองการลูกคา มีการรวม

กลุมผูประกอบการในการพัฒนาผลิตภัณฑ การตลาด 

การออกแบบบรรจุภัณฑ เพื่อแลกเปลี่ยนความรูและ

ประสบการณ ประหยัดตนทุนดําเนินการ และความ
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ไดเปรียบการแขงขัน และมีการสงเสริมการตลาด

ผานเครือขายออนไลน เพื่อเผยแพรขอมูลขนมไทยให

เขาถึงทุกกลุมเปาหมาย 

2.  หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนควรสนับสนุน

ใหผู ประกอบการจัดตั้งเป นวิสาหกิจชุมชน เพื่อ

สรางเครือขายธุรกิจ และสนับสนุนองคความรูใหกับ

ผูประกอบการ เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการผลิต 

การสรางมูลคาเพิ่มผลิตภัณฑ การสงเสริมการตลาด

ทัง้ในประเทศและตางประเทศ ตลอดจนการสงเสรมิให

จงัหวดันนทบุรเีปนแหลงทองเท่ียวทางศลิปะวฒันธรรม

และการบริโภคขนมหวานไทย

3.  การศึกษาครั้งตอไป ควรขยายพื้นที่ในจังหวัด

อื่นๆ และเพิ่มตัวแปรอื่นๆ เพ่ือเปรียบเทียบผลการ

ศึกษา และขยายผลการนําไปใชกับพื้นที่อื่นตอไป
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ง านวจิยันีม้วีตัถุประสงคเพือ่ศึกษาปญหาและขอคดิเหน็ทางกฎหมายเกีย่วกบังานอนัมลีขิสทิธิท์ีไ่มปรากฏ

ผูสรางสรรคของประเทศไทย วิเคราะหเปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับงานอันมีลิขสิทธิ์ที่

ไมปรากฏผูสรางสรรคของประเทศไทยและตางประเทศ และเสนอรางมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับงานอันมี

ลิขสิทธิ์ที่ไมปรากฏผูสรางสรรค ผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบ

ดวย การวิจัยเอกสาร การสัมภาษณเจาะลึกผูใหขอมูล และวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเน้ือหา

และเปรียบเทียบ

ผลการวิจัยพบวา พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และฉบับแกไขเพิ่มเติมในปจจุบันไมมีบทบัญญัติ

เกีย่วกบังานอนัมลีขิสิทธิท์ีไ่มปรากฏผูสรางสรรค ทาํใหเกดิขอจาํกดัการเขาถงึสทิธใินงานดงักลาว และเปนปจจยั

หนึ่งที่ทําใหเกิดการละเมิดลิขสิทธิ์ ขณะที่อนุสัญญากรุงเบิรน ความตกลงทริปส และอนุสัญญาวาดวยลิขสิทธ์ิ

แหงองคการทรัพยสินทางปญญาโลก ไมมีบทบัญญัติสําหรับจัดการปญหานี้ สงผลใหประเทศที่ดําเนินการศึกษา

ไดแก สหรัฐอเมริกา ประเทศแคนาดา ประเทศเดนมารก และประเทศญี่ปุน ตางมีมาตรการแกไขปญหาแตกตาง

กัน โดยปจจุบันสหรัฐอเมริกานําหลักการใชที่เปนธรรมมาแกไขปญหา ในขณะที่รางกฎหมายยังไมมีผลใชบังคับ

แตรางกฎหมายกําหนดใหนําการคุมครองชั่วคราวในชั้นศาลมาใชบังคับ จึงไมสอดรับกับบริบทของประเทศไทย

ที่ตองมีลักษณะเปนคดีที่มีคูความทั้งสอง าย
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rphan Works

Abstract

The researcher studies problems and legal opinions concerning orphan works in the 
jurisdiction of the ingdom of Thailand (Thailand). The researcher also compares legal 

measures applied to orphan works in the jurisdiction of Thailand and selected foreign  jurisdictions, 
and the researcher proposes draft legal measures governing orphan works. The researcher used 
the ualitative research approach by collecting data through documentary research, in-depth 
interviews. Data were analyzed using content analysis and comparative analysis.

Findings are as follows: The Copyright Act, A.D. (1994) and its recent amendments do not 
have provisions governing orphan works, thereby limiting the right of accessibility to these works. 
This is one of the factors leading to copyright infringement in respect to orphan works. The Berne 
Convention for the Protection of iterary and Artistic Works, the Agreement of Trade-Related 
Aspects of Intellectual Property Rights.and the World International Intellectual Property 
Organization do not contain provisions governing the problem of orphan works. Thus, 
the jurisdictions of the nited States of America, Canada, Denmark , and Japan have adopted 
different measures in the present connection. At present, the SA employs a principle of fair 
use in solving the problem while the draft law has yet to have been enforced. The draft law 
stipulates that temporary protection be afforded by a court order enjoining an injunction. 
This approach is incompatible with the approach taken in Thailand. 
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จดัทาํคาํแปล หรอืทาํซํา้สาํเนาในงานทีเ่จาของลขิสทิธิ์

เคยอนญุาตใหมกีารจดัพมิพงานแปลเปนเปนภาษาไทย

แตไดรับการปฏิเสธ หรือไมสามารถตกลงกันไดเทานั้น 

สภาพบงัคบัของสญัญาทัง้สองลกัษณะตองอาศยัความ

ยนิยอมจากเจาของลขิสทิธิซ์ึง่มตีวัตนเปนพืน้ฐานจงึไม

ครอบคลุมถึงงานอันมีลิขสิทธิ์ท่ีไมปรากฏผูสรางสรรค

นอกจากนี้ มาตรา 60(3) ยังใหอํานาจหนาท่ีแกคณะ

กรรมการลิขสิทธิ์ในการสงเสริมหรือสนับสนุนสมาคม

หรือองคกรของผู สรางสรรคหรือนักแสดงเกี่ยวกับ

การดําเนินการเพ่ือจัดเก็บคาตอบแทนจากบุคคลอื่น

ท่ีใชงานอันมีลิขสิทธิ์หรือสิทธิของนักแสดง และการ

คุ มครองหรือปกปองสิทธิหรือประโยชนอื่นใดตาม

พระราชบัญญัตินี้ เพียงแตหลักการดังกลาวยังไม

ครอบคลุมถึงลักษณะและรูปแบบขององคกรที่จะมา

ดําเนินการบริหารจัดเก็บ สภาพการณตามกฎหมาย

ลิขสิทธิ์ของไทยในปจจุบันจึงไมสามารถใหความ

คุมครองแกผู ขออนุญาตใชสิทธิในงานอันมีลิขสิทธิ์

ที่ไมปรากฏผูสรางสรรคไดอยางครอบคลุม

การขาดความชดัเจนและไมมบีทบัญญตักิฎหมาย

ไทยตอประเด็นการแกไขปญหางานอันมีลิขสิทธิ์ท่ีไม

ปรากฏผูสรางสรรค จะสงผลใหปญหาอาจทวีความ

รนุแรงข้ึนเมือ่มกีารนาํงานอันมลีขิสทิธิข์องตางประเทศ

มาใชประโยชนและงานดงักลาวเขาขายเปนงานลขิสทิธิ์

ประเภทนีโ้ดยไมเขาเงือ่นไขของหลักการใชทีเ่ปนธรรม 

และตอมาภายหลังเจาของลิขสิทธิ์ที่แทจริงกลับแสดง

ตนใหปรากฏ และเรียกรองสิทธิในฐานะผูสรางสรรค

หรอืเจาของลขิสทิธิใ์นงานดงักลาวทําใหผูใชงานตองรบั

ความเสี่ยงตอการถูกตางชาติฟองรองดําเนินคดี 

ดังนั้น ผู วิจัยจึงตั้งคําถามวา มาตรการทาง

กฎหมายเกี่ยวกับงานอันมีลิขสิทธิ์ที่ ไม ปรากฏผู 

สรางสรรค ควรจะพัฒนาไปในแนวทางใดเพื่อใหเกิด

ความเหมาะสมกับประเทศไทย

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
งานอนัมลีขิสทิธิท่ี์ไมปรากฏผูสรางสรรค (Orphan 

Works) เปนงานสรางสรรคที่ไดรับความคุมครองให

มีลิขสิทธิ์แตดวยสภาพบังคับของกฎหมายที่ใหการ

คุมครองลิขสิทธิ์เกิดขึ้นทันทีโดยไมตองจดทะเบียน

สงผลใหเกิดแรงจูงใจในการสรางสรรคผลงานดวยการ

ใชสุนทรยีภาพทางอารมณไดกวางขวางขึน้และงานนัน้

ก็ไดรับความคุมครองโดยงาย เห็นไดจากกฎหมายมุง

คุมครองงานสรางสรรคที่ใชนามแ งหรือนามปากกา

ซ่ึงบุคคลโดยทั่วไปอาจจะไม ทราบถึงตัวตนของ

ผู สรางสรรคผลงานนั้นๆ และหากตอมาไมมีผู ใด

สามารถติดตามหาตัวผูสรางสรรคหรือเจาของผลงาน

นั้นได งานดังกลาวยอมเขาขายเปนงานที่ไมปรากฏ

ผูสรางสรรคและงานในลักษณะนี้ก็สามารถเกิดขึ้นได

กับงานอันมีลิขสิทธิ์ประเภทอื่น 

เมื่อศึกษากฎหมายไทยตามพระราชบัญญัติ

ลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 และฉบับแกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 

2558 พบวา มีเพียงมาตรา 62 วรรคสาม กลาวถึงขอ

สันนิษฐานความเปนเจาของลิขสิทธิ์ซึ่งใชนามแ งหรือ

นามปากกา และไมมสีภาพบงัคบัไปถงึงานอนัมลีขิสทิธิ์

ที่ไมปรากฏผูสรางสรรคหรือเจาของแตประการใด 

ประกอบกับมาตรา 20 เปนเพียงบทบัญญัติที่กําหนด

อายุการคุมครองสําหรับนามแ งหรือไมปรากฏชื่อ

ผูสรางสรรคเทานั้น แสดงใหเห็นวาพระราชบัญญัติ

ลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ยังขาดความชัดเจนและไมมี

บทบัญญัติเกี่ยวกับงานที่ไมปรากฏผูสรางสรรคหรือ

เจาของโดยตรง จึงเปนประเด็นที่จําตองศึกษาตอไป

สําหรับประเด็นปญหาเกี่ยวกับการอนุญาตใหใช

สิทธิ พบวากฎหมายลิขสิทธิ์ของไทยฉบับน้ี กําหนด

ลกัษณะการอนุญาตใหใชสทิธเิกดิขึน้ได 2 ประการ คอื 

สัญญาอนุญาตใหใชสิทธิไมเด็ดขาด (Non-exclusive 

icense) ตามมาตรา 16 ประการหนึ่ง สวนสัญญา

อนุญาตใหใชสิทธิประการตอมา คือ สัญญาอนุญาตให

ใชสิทธิเชิงบังคับ (Compulsory icense) เฉพาะการ

32

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาปญหาและขอคิดเห็นทางกฎหมาย

เก่ียวกับงานอันมีลิขสิทธิ์ที่ไมปรากฏผูสรางสรรคของ

ไทย

2.  เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบมาตรการทางกฎหมาย

เก่ียวกับงานอันมีลิขสิทธิ์ที่ไมปรากฏผูสรางสรรคของ

ไทยและตางประเทศ

3.  เพื่อร างและประเมินร างมาตรการทาง

กฎหมายเก่ียวกับงานอันมีลิขสิทธิ์ที่ ไม ปรากฏผู 

สรางสรรค

นิยามศัพท
งานอันมีลิขสิทธิที่ ไม ปราก ผู สร างสรรค  

หมายถึง งานสรางสรรคที่ไดรับความคุมครองเปน

งานอันมีลิขสิทธิ์ แตงานดังกลาวไมสามารถระบุหรือ

ติดตามผูสรางสรรคหรือเจาของเพื่อขออนุญาตใชสิทธิ

ในงานดังกลาวได โดยผูสรางสรรคหรือเจาของไมได

ตั้งตัวแทนสิทธิไว หรือกรณีไมมีผูจัดการทรัพยสินแทน

ผูสรางสรรคไดตามกฎหมาย ทั้งน้ีเมื่อไดดําเนินการ

สืบคนเพื่อหาตัวผูสรางสรรคหรือเจาของแลว

งานที่ไมมีเจาของ หมายถึง งานสรางสรรคท่ี

สิ้นอายุการคุมครองและตกเปนสาธารณะ (Public 

Domain) และหมายความรวมถึงงานสรางสรรคที่

เจาของลขิสทิธิส์ละการถอืครองสทิธใินงานอันมีลขิสทิธิ์

นั้นทําใหงานดังกลาวมีสภาพเปนสาธารณะซึ่งบุคคล

ทั่วไปสามารถนําไปใชประโยชนไดโดยไมจําตองไดรับ

อนุญาต

ไมสามารถระบุผูสรางสรรค หมายถึง งานอันมี

ลิขสิทธิ์ที่ผูสรางสรรคไดสรางสรรคขึ้นโดยมิไดแสดง

การรับรูความเปนเจาของลิขสิทธิ์หรือเปนงานที่ไมรู

ตัวผูสรางสรรค หรือกรณีผูสรางสรรคใชนามแ งแต

ไมสามารถระบุไดวาผูสรางสรรคไดแกบุคคลใด หรือ

กรณีอื่นทํานองเดียวกัน ทั้งน้ีเมื่อไดดําเนินการสืบคน

เพื่อหาตัวผูสรางสรรคแลว แตปรากฎวาไมสามารถ

ระบุตัวผูสรางสรรคได

ไมสามารถติดตามผูสรางสรรค หมายถึง งาน

อนัมลีขิสทิธิที์ส่ามารถระบุตวัผูสรางสรรคได หรอืกรณี

ผูสรางสรรคใชนามแ งแตไมสามารถติดตามหาตัว

ผูสรางสรรคได หรือทายาทของผูสรางสรรคได

ขอบเขตของการวิจัย
ผูวิจัยกําหนดขอบเขตของการวิจัยดังนี้

1. ขอบเขตดานเนื้อหา

ผูวิจัยดําเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และความ

เปนมาดานลิขสิทธิ์ เพื่อเปนพื้นฐานสําคัญที่ทําให

ผู วิจัยทราบถึงความสัมพันธในหลักเหตุผลของการ

คุมครองลิขสิทธิ์ รวมถึงความหมายและความเปนมา

ของงานอันมีลิขสิทธิ์ที่ไมปรากฏผูสรางสรรค ตลอด

จนดําเนินการศึกษาวิเคราะหปญหากฎหมายลิขสิทธิ์

นี้ตามความตกลงระหวางประเทศ กฎหมายลิขสิทธิ์

ของสหรฐัอเมรกิา ประเทศแคนาดา ประเทศเดนมารก 

ประเทศญี่ปุน และประเทศไทยท่ีเก่ียวกับระบบการ

อนุญาตใหใชสิทธิ การจัดเก็บคาตอบแทนลิขสิทธิ์ 

การนําหลักการใชท่ีเปนธรรมเพื่อการแกไขปญหาใน

งานอันมีลิขสิทธ์ิดังกลาว และกระบวนการระงับขอ

พิพาทท่ีเกิดข้ึนจากการใชสิทธิในงานอันมีลิขสิทธิ์เชน

วานั้น 

2. ดานประชากรและตัวอยาง

 2.1 ประชากร ประกอบดวย (1) บุคลากร

ของหนวยงานภาครัฐ ไดแก กรมทรัพยสินทางปญญา

ศาลทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ

กลางสํานักงานอัยการสูงสุดสถาบันอนุญาโตตุลาการ

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (2) บุคลากรของ

หนวยงานภาคเอกชน ไดแกสมาคมทรัพยสินทาง

ปญญาแหงประเทศไทย องคกรจดัเก็บผูประกอบธรุกจิ

ที่เกี่ยวของกับงานดานลิขสิทธิ์ และ (3) ผูทรงคุณวุฒิ

ดานกฎหมายทรัพยสินทางปญญา
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 2.2 ตัวอยาง ประกอบดวยบุคลากรของหนวย

งานภาครัฐจํานวน 12 คนไดแก (1) นักวิชาการกรม

ทรัพยสินทางปญญาจํานวน 3 คน (2) ผูพิพากษา

ศาลทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ

กลางจํานวน 2 คน (3) พนักงานอัยการจํานวน 3 คน 

(4) ผูปฏิบัติหนาท่ีเกี่ยวกับการอนุญาโตตุลาการในขอ

พิพาทดานทรัพยสินทางปญญาจํานวน 2 คน และ 

(5) คณะกรรมการกฤษฎีกาจํานวน 2 คน

บุคลากรของหนวยงานภาคเอกชนจํานวน 9 

คนไดแก (1) นายกสมาคมทรัพยสินทางปญญาแหง

ประเทศไทยจํานวน 1 คน (2) ตัวแทนองคกรจัดเก็บ

คาลิขสิทธ์ิจํานวน 2 คน และ (3) ตัวแทนผูใชงาน

ลิขสิทธิ์จํานวน 6 คนและผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูความ

เชี่ยวชาญดานกฎหมายทรัพยสินทางปญญาจํานวน 

5 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทําใหทราบปญหาและขอคิดเห็นเกี่ยวกับงาน

อันมีลิขสิทธิ์ที่ไมปรากฏผูสรางสรรคของไทยสําหรับ

เปนฐานในการเสนอรางมาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบั

งานอันมีลิขสิทธิ์ที่ไมปรากฏผูสรางสรรค

2.  ทําใหทราบถึงความสอดคลองและความ

แตกตาง รวมถึงข อดีและข อเสียของมาตรการ

ทางกฎหมายเก่ียวกับงานอันมีลิขสิทธิ์ที่ไมปรากฏ

ผูสรางสรรคของไทยและตางประเทศ สําหรับเปนฐาน

ในการเสนอรางมาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบังานอนั

มีลิขสิทธิ์ที่ไมปรากฏผูสรางสรรค

3.  ทําใหไดมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับงาน

อนัมลีขิสทิธิท์ีไ่มปรากฏผูสรางสรรคทีส่รางความสมดุล

ตอสิทธิระหวางผูสรางสรรคและสาธารณะไดอยาง

ครอบคลุมสามารถแกไขปญหาที่เกิดจากกฎหมาย

ลิขสิทธิ์ฉบับเดิมได

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
1. แนวคิดเกี่ยวกับนิติศาสตรเชิงสังคมวิทยา

เปนแนวคิดใหนักกฎหมายใชกฎหมายในมุม

มองท่ีเปนประโยชนตอสังคมวงกวางใหมากข้ึน โดย 

Roscoe Pound นักกฎหมายชาวอเมริกัน ไดกลาว

ถึงผลประโยชน 3 ประการ ไดแก ผลประโยชน

ของปจเจกบุคคล (Individual Interests) เปนขอ

เรียกรองหรือความปรารถนาที่ปจเจกชนแตละราย

ประสงคใหมีขึ้นกับตนอยางทันทีทันใด ผลประโยชน

ของสาธารณะ (Public Interests) เปนขอเรียกรอง

หรือความปรารถนาที่เกี่ยวของกับวิถีชีวิตที่ไดรับการ

ดูแลจากหนวยงานทางการเมือง และผลประโยชน

ของสังคม (Social Interests) เปนขอเรียกรองหรือ

ความปรารถนาที่เก่ียวตอวิถีการดําเนินชีวิตในสังคม 

Bodenheimer (1981)

2. แนวคิดการคุมครองลขิสทิธิในเชงินติิเศรษฐศาสตร

ใหความสําคัญกบัมติดิานประสทิธภิาพ (Ef cien-

cy) ของกฎหมาย ระบบกฎหมาย และกระบวนการ

ยุติธรรม และเปาหมายเพื่อบรรลุสวัสดิการสังคม 

(Social Welfare) สูงสุด โดยมุงเนนการศึกษาผล

กระทบของการเปลี่ยนแปลงโครงสร างส่ิงจูงใจ 

(Incentive Structure) หรือกฎกติกา (Rule of the 

ame) ตอพฤติกรรมของปจเจกบุคคล (Individual 

Behavior) ทัง้พฤตกิรรมของผูบงัคบัใชกฎหมายและผู

อยูภายใตบังคบักฎหมาย รวมถึงการออกแบบกฎหมาย

ใหสามารถใชกํากับควบคุมพฤติกรรมของคนในโลก

แหงความเปนจรงิไดอยางมีประสทิธิภาพเพือ่ยกระดบั

สวสัดกิารของสงัคม Janwit (2011) ขณะทีเ่ศรษฐศาสตร

ของงานอันมีลิขสิทธิ์ที่ไมปรากฏผูสรางสรรคกอใหเกิด

ตนทุนในการสืบคนหาตัวเจาของสิทธิซึ่งไมสามารถ

ระบุตัวหรือไมสามารถติดตามตัวได สถานการณเชนนี้

ทําใหเกิดความจําเปนตองหางานลิขสิทธิ์อ่ืนซึ่งอาจ

สงผลใหคุณคาในการนํามาใชลดนอยลงเนื่องจากเปน
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งานที่ไมตรงตามวัตถุประสงคที่คาดไว ลักษณะเชนนี้

ถือเปนความสูญเสียดานเศรษฐศาสตรสวัสดิการ 

(Economic Welfare) ในมุมมองของประโยชนสวน

เพิ่มที่ผูบริโภคไดรับ (Consumer Surplus) อีกท้ัง 

ทําใหกระบวนการสรางแรงจูงใจในการสรางสรรคงาน

ลิขสทิธิเ์กดิขึน้ลดลงและเปนไปอยางไมมปีระสทิธภิาพ

เนื่องจากผู สร างสรรคไมไดรับคาตอบแทนอยาง

ชอบธรรม (Price Water House, 2011)

3. ทฤษฎีสิทธิตามธรรมชาติแหงทรัพยสิน

ทําใหเกิดแนวคิดเรื่องสิทธิทางจิตใจ หรือสิทธิ

ของผูสรางสรรค (Moral Rights) เปนแนวคิดแรกเริ่ม

เกี่ยวกับการใหอํานาจแตเพียงผูเดียวของผูสรางสรรค

ในงานลิขสิทธิ์ของตน ผู อื่นจะนํางานลิขสิทธิ์ของ

ผูสรางสรรคไปใชโดยไมไดรับอนุญาตไมได ในยุคโรมัน

สิทธินี้ไดรับการยอมรับและกฎหมายใหการคุมครอง

ผูสรางสรรคงานลิขสทิธิเ์ปนอยางมาก โดยผูสรางสรรค

มีสิทธิท่ีจะประณามบุคคลที่นํางานของตนไปใชโดยไม

ไดรับอนุญาต อยางไรก็ตาม สิทธิของผูสรางสรรคเนน

การใหความคุมครองแกเกียรติคุณของผูสรางสรรค

มากกวาการคุ มครองผลประโยชนทางเศรษฐกิจ 

(Suphapolsiri, 2001)

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

Indananda (1997) ศึกษาเรื่องปญหากฎหมาย

เกีย่วกับหลกัการสิน้สิทธิในทรัพยสนิทางปญญา ผลการ

วิจัย พบวา การใหความคุมครองสิทธิในทรัพยสินทาง

ปญญามลัีกษณะกีดกนัทางการคาและทาํใหผูทรงสทิธิ

มอีาํนาจผกูขาดเหนอืผลติภณัฑจึงเสนอใหประเทศไทย

นําหลักการสิ้นสิทธิในทรัพยสินทางปญญามาใชบังคับ

และเปดโอกาสใหมีการนําเขาซอนผลิตภัณฑภายใต

ทรัพยสินทางปญญาจะทําใหเกิดการแขงขันอยางเสรี

มากยิ่งขึ้นเปนผลดีตอผูบริโภค

Thanasawat (1999) ศึกษาเรื่องการอนุญาต

ใชสิทธิและการควบคุมองคกรบริหารการจัดเก็บคา

ตอบแทนการใชงานดนตรีกรรมตามพระราชบัญญัติ

ลิขสิทธิ์ ผลการวิจัยพบวา กฎหมายลิขสิทธิ์ของไทย

ยังขาดระบบอนุญาตเชิงบังคับ รวมท้ังบทบัญญัติใน

สวนขององคกรบริหารการจัดเก็บคาลิขสิทธิ์และคณะ

กรรมการลิขสิทธิ์ขาดอํานาจหนาท่ีในการควบคุม

องคกรและระบบบริหารจัดเก็บเปนผลใหเกิดการ

ละเมิดลิขสิทธิ์งานดนตรีกรรมอยางกวางขวางไร

ขอบเขต เห็นควรใหปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติ

ลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 โดยกําหนดใหมีระบบการอนุญาต

เชิงบังคับในงานดนตรีกรรมและกําหนดใหมีองคกร

บริหารการจัดเก็บคาลิขสิทธิ์

กรอบแนวความคิดที่ใชในงานวิจัย 
ผูวิจัยดําเนินการศึกษาปญหากฎหมายของไทย

พบวาไมมีบทบัญญัติเพื่อแกไขปญหาเก่ียวกับงานอัน

มีลิขสิทธิ์ท่ีไมปรากฏผูสรางสรรค ผูวิจัยจึงดําเนินการ

สัมภาษณเจาะลึกเพื่อใหไดมาซึ่งขอคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประเด็นปญหากฎหมายขางตน และดําเนินการศึกษา

เปรยีบเทยีบมาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบังานลขิสทิธิ์

นี้ตามกฎหมายของสหรัฐอเมริกา ประเทศแคนาดา 

ประเทศเดนมารก ประเทศญี่ปุน และประเทศไทย วา

ความสอดคลองและความแตกตางกันนั้นสงผลตอการ

บัญญัติกฎหมายสําหรับการแกไขปญหานี้อยางไร โดย

อยูบนพืน้ฐานแนวคดิ ทฤษฎทีีเ่ก่ียวของ และนาํผลการ

ศึกษาทั้งสองสวนขางตนมาเปนฐานสําหรับการเสนอ

รางมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับงานอันมีลิขสิทธิ์

ท่ีไมปรากฏผู สรางสรรคเพื่อใหผู เช่ียวชาญทําการ

ประเมินความเหมาะสมตอไป
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สมมุติฐานของการวิจัย
บทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 

2537 และฉบับแกไขเพิ่มเติม ในปจจุบันไมครอบคลุม

ถึงมาตรการเกี่ยวกับงานอันมีลิขสิทธ์ิที่ไมปรากฏผู

สรางสรรค ทําใหเกิดขอจํากัดการเขาถึงสิทธิในงาน

ดังกลาว และเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหเกิดการละเมิด

ลิขสิทธ์ิ หากมีการแกไขเพิ่มเติมบทบัญญัติเกี่ยวกับ

การอนุญาตใหใชสิทธิอยางเปนระบบ โดยกําหนดใหมี

หลักเกณฑการใชความพยายามในการสบืคนใหชดัเจน 

ใหอาํนาจคณะกรรมการลขิสทิธ์ิเขามามบีทบาทในการ

พิจารณาออกหนังสืออนุญาต การกําหนดคาตอบแทน

ในอัตราท่ีเปนธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับประเภทธุรกิจ

ของงานสรางสรรค ณ เวลาที่มีการรองขอใชประโยชน

นัน้ ทัง้นี ้อตัราคาตอบแทนตองสอดคลองกบัระยะเวลา

ท่ีผูขอใชประโยชนรองขอดวย การใหหนงัสอือนญุาตมี

ผลใชบงัคบัเมือ่เจาของท่ีแทจรงิกลบัแสดงตนใหปรากฏ 

และใหคาํสัง่คณะกรรมการลขิสิทธิเ์กีย่วกบัการอนุญาต

ใหใชสิทธิเปนที่สุด เวนแต กรณีเปนคําสั่งไมอนุญาต

ใหใชสิทธิ คําสั่งเกี่ยวกับอัตราคาตอบแทนการใช

ประโยชน หรือคําสั่งเกี่ยวกับเง่ือนไขการใชประโยชน 

ใหผูขอใชประโยชนมสีทิธอิทุธรณคดัคานคาํสัง่ดงักลาว

ตอคณะกรรมการลิขสิทธิ์นั้น กอนการอุทธรณตอศาล

ทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ และ

กรณผีูรับอนญุาตกระทําการ า นขอกาํหนดในหนังสือ

อนุญาตใหคณะกรรมการลิขสิทธิ์มีอํานาจสั่งเพิกถอน

หนังสืออนุญาตน้ันไดจะสามารถคุมครองสิทธิทาง

เศรษฐกิจและสิทธิโดยธรรมของผูสรางสรรคไดอยาง

เปนธรรม และลดปจจัยที่ทําใหเกิดการใชงานลิขสิทธิ์

ที่ไมปรากฏผูสรางสรรคอยางละเมิดได

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ( ualitative 

Research) โดยใชเทคนคิการวจิยัตามลกัษณะของการ

เก็บรวบรวมขอมูลซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคของ

การศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้

1.  ศกษาปญหาและขอคิดเหนทางกฎหมาย

เกี่ยวกับงานอันมีลิขสิทธิที่ไมปราก ผูสรางสรรค

ของไทย

ผูวิจัยแบงการศึกษาออกเปน 2 สวน เพื่อตอบ

วัตถุประสงคขอ 1 และเพื่อใหเกิดความสอดคลองของ

ขอมูลและใชเปนฐานสําหรับการเสนอรางมาตรการ

ทางกฎหมายเกี่ยวกับงานอันมีลิขสิทธ์ิท่ีไมปรากฏผู

สรางสรรคตอไป 

 1.1 ปญหากฎหมายเก่ียวกับงานอันมีลิขสิทธิ์

ที่ไมปรากฏผูสรางสรรคของไทย

ข้ันตอนนี้เปนการวิจัยเอกสาร (Documentary 

Research) ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยกฎหมาย หรือ egal 

Analysis มีหนวยวิเคราะหคือพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 

พ.ศ. 2537 และฉบับแกไขเพิ่มเติมเปนหลัก เกี่ยวกับ

ประเด็นความคลุมของกฎหมายไทยตอการแกไข

ปญหางานอนัมลีขิสทิธิท์ีไ่มปรากฏสรางสรรคโดยอาศยั

พื้นฐานความรูดานแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการ

วิจัยและดําเนินการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descrip-

tive Analysis) โดยใชหลักการทางนิติศาสตรในการ

วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)

 1.2 ขอคิดเห็นทางกฎหมายเก่ียวกับงานอันมี

ลิขสิทธิ์ที่ไมปรากฏผูสรางสรรคของไทย

ในสวนนี้ผู วิจัยนําผลการศึกษาปญหากฎหมาย

ไทยขางตนมาใชเปนฐานในการกําหนดประเดน็คาํถาม 

และดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามโดยใช

เทคนิคการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) 

กําหนดประชากรที่มีสวนเกี่ยวของ จํานวน 3 กลุม คือ 

กลุมภาครัฐ กลุมภาคเอกชน และกลุมผูทรงคุณวุฒิ

ดานกฎหมายทรัพยสินทางปญญา และดําเนินการ

เลือกกลุมตัวอยางจากประชากรโดยใชเทคนิคการ

เลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) เพื่อเปนผูใหขอมูลหลัก รวมจํานวนกลุม

ตัวอยางทั้งหมด 26 คน 
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

2.  ศกษาเปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมาย

เกีย่วกับงานอันมลีขิสทิธทิีไ่มปราก ผูสรางสรรคของ

ไทยและตางประเทศ

ขั้นตอนน้ีเปนการวิจัยเอกสาร (Documentary 

Research) ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยกฎหมาย หรือ egal 

Analysis เปนหลกัโดยอาศัยพืน้ฐานความรูดานแนวคดิ 

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการวิจัยนี้ อันเปนฐานคิดในการ

ออกกฎหมายเพ่ือวิเคราะหตัวบทกฎหมายเพื่อตอบ

วัตถุประสงคการศึกษา ขอ 2 โดยคํานึงถึงปจจัย 4 

ประการเพื่อใหเกิดความลุมลึกและเขาถึงปรัชญาแหง

กฎหมาย ไดแกประวัติศาสตรกฎหมายที่ทําการศึกษา 

(History of aw) กฎหมายเปรียบเทียบ (Compara-

tive aw) นิติศาสตรเชิงสังคมวิทยา (Sociological 

Jurisprudence) และนิติปรัชญา (Philosophy of 

aw) 

3. รางและประเมินรางมาตรการทางกฎหมาย

เกี่ยวกับงานอันมีลิขสิทธิที่ไมปราก ผูสรางสรรค

ผูวิจัยดําเนินการเสนอรางมาตรการทางกฎหมาย

ตอผูเชี่ยวชาญซึ่งเปนผูบังคับใชกฎหมายทรัพยสินทาง

ปญญาโดยตรง จาํนวน 4 กลุม ไดแก 1) ศาลฎกีาแผนก

คดีทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ 

2) สาํนกังานคดทีรพัยสนิทางปญญาและการคาระหวาง

ประเทศ สํานักงานอัยการสูงสุด 3) สํานักงานคณะ

กรรมการกฤษฎีกา และ 4) กรมทรัพยสินทางปญญา 

กระทรวงพาณชิย และเพือ่ใหไดมาซึง่ขอมลูทีมี่ความนา

เชือ่ถอืมากทีส่ดุ ผูวจัิยกําหนดคุณสมบติัของผูเชีย่วชาญ

ตองมีคุณสมบัติดังนี้ สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญา

โททางกฎหมายเปนอยางต่ํา หรอืมีประสบการณทาํงาน

ดานกฎหมายลิขสิทธิ ์ไมนอยกวา 10 ป รวมผูเชีย่วชาญ

ทําการประเมิน จํานวน 16 คน

ผลการวิจัย
1. ปญหากฎหมายเกี่ยวกับงานอันมีลิขสิทธิที่

ไมปราก ผูสรางสรรค

พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ของไทย 

มาตรา 62 วรรคสาม กลาวถึงขอสันนิษฐานความเปน

เจาของลขิสทิธิซ์ึง่ใชนามแ งหรอืนามปากกาไวเทานัน้ 

แตไมไดบญัญตัถิงึการใชประโยชนในงานดงักลาวนอก

เหนือไปจากการใชท่ีเปนธรรม สวนการอนุญาตใหใช

สิทธิโดยความสมัครใจตามมาตรา 16 กลับมีสภาพ

บังคับที่ไมสอดคลองกับบริบทของงานอันมีลิขสิทธิ์ที่

ไมปรากฏผู สรางสรรคหรือเจาของ อีกท้ังสัญญา

อนุญาตใหใชสิทธิเชิงบังคับตามมาตรา 54 และมาตรา 

55 ก็ไมมีสภาพบังคับตองานอันมีลิขสิทธิ์ที่ไมปรากฏผู

สรางสรรคเชนกัน พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 

และฉบับแกไขเพิ่มเติมของไทย จึงขาดความชัดเจน

และไมครอบคลุมถึงงานอันมีลิขสิทธิ์ท่ีไมปรากฏผู 

สรางสรรคหรือเจาของโดยตรง

2. ขอคิดเหนทางกฎหมายเกี่ยวกับงานอันมี

ลิขสิทธิที่ไมปราก ผูสรางสรรคของไทย พบวา ควร

มมีาตรการคุมครองสทิธขิองผูสรางสรรคกบัสาธารณะ

ที่ประสงคใชงาน ไมควรตีความใหงานลิขสิทธิ์ลักษณะ

นี้เปน Public Domain โดยใชระบบการอนุญาตใหใช

สทิธติัง้แตกาํหนดมาตรการในการสบืคน การพจิารณา

คํารองโดยกรมทรัพยสินทางปญญาในรูปแบบคณะ

กรรมการลิขสิทธิ์ เนื่องจากมีความนาเชื่อถือและมี

กรรมการผูทรงคุณวุฒิซ่ึงเปนตัวแทนของผูใชลิขสิทธิ์

จึงเกิดประสิทธิภาพในการกําหนดอัตราคาตอบแทน

จากการใชประโยชนได และเมื่อดําเนินการครบตาม

ขั้นตอนแลวผูขอใชประโยชนควรไดรับความคุมครอง

จากการฟองรองขอหาละเมิดลิขสิทธิ์ เมื่อเจาของที่แท

จริงแสดงตนใหปรากฏในภายหลัง 

3.  ศกษาเปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมาย

เกีย่วกบังานอนัมลีขิสทิธทิีไ่มปราก ผูสรางสรรคของ

ไทยและตางประเทศ พบวา สหรัฐอเมริกา ประเทศ
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แคนาดา ประเทศเดนมารก และประเทศญี่ปุ น มี

แนวทางแกไขแตกตางกัน โดยสหรัฐอเมริกานําหลัก

การใชทีเ่ปนธรรมมาแกไขปญหา ในขณะทีร่างกฎหมาย

ฉบับ S. 2913 ยังไมผานสภาซึ่งรางกฎหมายฉบับ

นี้กําหนดมาตรการใหใชการคุมครองช่ัวคราวในชั้น

ศาลมาใชแกไขปญหา แตกตางจากประเทศแคนาดา 

ประเทศเดนมารก และประเทศญี่ปุนที่มีการนําสัญญา

อนุญาตใหใชสิทธิมาใชบังคับ โดยประเทศแคนาดา

ดําเนินการโดยหนวยงานภาครัฐโดยสํานักลิขสิทธิ์ 

ควบคู กับองคกรจัดเก็บภาคเอกชน สวนประเทศ

เดนมารกดําเนินการโดยองคกรจัดเก็บทั้งระบบ สวน

ประเทศญ่ีปุนดาํเนินการโดยหนวยงานภาครฐั โดยคณะ

กรรมาธกิารกจิการดานวฒันธรรม หรอื ACA ควบคูกบั

สํานักงานวางทรัพย แตเปนที่นาสังเกตวาทุกประเทศ

ที่ดําเนินการศึกษาตางกําหนดใหมีมาตรการใชความ

พยายามในการสืบคนทั้งสิ้น รวมถึงรางกฎหมายของ

สหรัฐอเมริกาดวย

อยางไรก็ดี สหรัฐอเมริกาเปนเพียงประเทศเดียว

ที่ไมนําระบบการจัดเก็บคาตอบแทนหรือระบบการ

วางเงนิมาใชบงัคบั เจาของผลงานสามารถใชสทิธเิรยีก

รองในภายหลังเมื่อมีการแสดงตนและหากไมสามารถ

เจรจาตกลงกันได มาตรการคุมครองชั่วคราวที่ดําเนิน

การไปไมใชเคร่ืองยนืยนัวาผูใชประโยชนจะไดรบัความ

คุมครองจากการดําเนินคดีขอหาละเมิดลิขสิทธิ์

4.  รางและประเมินรางมาตรการทางกฎหมาย

เก่ียวกับงานอันมีลิขสิทธิท่ีไมปราก ผูสรางสรรค 

พบวา มาตรการที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทยควร

กําหนดใหหนวยงานภาครัฐโดยกรมทรัพยสินทาง

ปญญาเขาดําเนินการในบริบทของงานลิขสิทธิ์นี้ โดย

คณะกรรมการลิขสิทธิ์ (Copyright Board) มีอํานาจ

พิจารณาความเหมาะสมของวัตถุประสงคการใช

ประโยชน อตัราคาตอบแทนลขิสทิธิใ์นอตัราทีเ่ปนธรรม

เม่ือเทยีบกับการประกอบธรุกจิของงานลิขสิทธิน้ั์น และ

ตองไมกอใหเกดิการบดิเบอืน ตัดทอน ดัดแปลง หรอืทํา

โดยประการอื่นใดแกงานนั้นจนเกิดความเสียหายตอ

ชื่อเสียงหรือเกียรติคุณของผู สรางสรรค เมื่อคณะ

กรรมการลิขสิทธิ์พิจารณาแลวเห็นควรใหมีการ

ใชประโยชนได ใหออกหนังสืออนุญาตแกผู ขอใช

ประโยชนและกาํหนดขอหามมใิหผูรบัอนญุาตโอนสทิธิ

ที่ไดรับอนุญาตแกบุคคลอื่น

ทั้งนี้ ผูขอใชประโยชนตองยื่นหลักฐานที่แสดงให

เหน็ถึงการใชความพยายามในการสบืคน และใหผูขอใช

ประโยชนวางเงินคาตอบแทนกอนการใชประโยชนตอ

กรมทรัพยสินทางปญญา และเจาของลิขสิทธิ์สามารถ

เรียกรองเงินจํานวนดังกลาวจากกรมทรัพยสินทาง

ปญญามกํีาหนดระยะเวลา 10 ป นับแตหนงัสอือนญุาต

ครบกําหนดระยะเวลาและหากไมมีบุคคลใดมาแสดง

ตนในระยะเวลาดังกลาวใหเงินคาตอบแทนนั้นตกแก

แผนดินตามหลักทั่วไป 

การอภิปรายผล
การวิจัยครั้งนี้ ผู วิจัยอภิปรายผลบนพื้นฐาน

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ ดังนี้

1. มาตรการอนุญาตใหใชสิทธิ ผลการวิจัยพบ

วา พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 มาตรา 16 

ของไทย มีสภาพบังคับใหการอนุญาตใหใชสิทธิโดย

ความสมัครใจมีลักษณะท่ีไมสอดคลองกับบริบทของ

งานอันมีลิขสิทธิ์ที่ไมปรากฏผูสรางสรรคหรือเจาของ 

ซึ่งเปนงานท่ีไมสามารถติดตามหาตัวผูสรางสรรคเพ่ือ

ขอความสมัครใจในการขออนุญาตใชผลงานได อีกท้ัง

สัญญาอนุญาตใหใชสิทธิเชิงบังคับตามมาตรา 54 และ

มาตรา 55 ก็ไมมีสภาพบังคับตองานอันมีลิขสิทธิ์ท่ีไม

ปรากฏผูสรางสรรคเชนกัน สอดคลองกับแนวคิดการ

คุมครองลิขสิทธิ์ในเชิงนิติเศรษฐศาสตรของ andes 

and Posner (1989) พบวา ถาระดบัการคุมครองสงูขึน้

ยอมทาํใหมแีรงจงูใจในการเพิม่ปรมิาณงานทีจ่ะนาํออก

สูสาธารณะมากขึ้นเชนกัน ในทางกลับกันการใหความ

คุมครองในระดับท่ีตํ่ายอมสงผลใหเกิดการใชงานโดย

38

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

ละเมิดลิขสิทธิ์มากขึ้นนั่นเอง เทากับวาการสนับสนุน

ใหมกีารใชงานลขิสทิธิป์ระเภทนีเ้ปรยีบเสมอืนการชวย

ทําใหงานที่ถูกทอดทิ้งไดกลับมามีความสําคัญและมี

ประโยชนขึ้นใหมอีกครั้ง

2. การจัดเกบคาตอบแทนลิขสิทธิ ผลการวิจัย

พบวา พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 กําหนดให

เจาของลิขสิทธิ์มีสิทธิเรียกเก็บคาตอบแทนที่เปนธรรม

จากการอนุญาตใหใชสิทธิได และยังใหอํานาจหนาที่

แกคณะกรรมการลิขสิทธิ์ในการสงเสริมหรือสนับสนุน

การดําเนินการเพ่ือจัดเก็บคาตอบแทนจากบุคคลอื่น

ที่ใชงานอันมีลิขสิทธิ์หรือสิทธิของนักแสดง เพียงแต

หลักการดังกลาวยังไมครอบคลุมถึงลักษณะและรูป

แบบขององคกรทีจ่ะมาดําเนนิการบรหิารจดัเกบ็สภาพ

การณตามกฎหมายลิขสิทธิ์ของไทยในปจจุบันจึงไม

สามารถใหความคุมครองแกผูขออนญุาตใชสทิธใินงาน

อนัมลีขิสทิธ์ิทีไ่มปรากฏผูสรางสรรคไดอยางครอบคลมุ 

สอดคลองกับมุมมองแนวคิดการคุมครองลิขสิทธิ์ของ 

Hoffmann (2001) พบวาแนวคิดน้ีมีเจตนารมยใน

การสรางความสมดุลระหวางสิทธิของผูสรางสรรคกับ

สาธารณะแลวพบวา หากสาธารณะสามารถเขาถงึงาน

เกนิขอบเขตการใชทีเ่ปนธรรมโดยไมมมีาตรการบงัคบั

ใหมีการวางเงินคาตอบแทน อาจเกิดปญหา Free-

Riding ซ่ึงกอใหเกิดผลกระทบตอระบบการคุมครอง

และสิทธิของเจาของผลงานที่ยังไมแสดงตน ประกอบ

กับแนวคิดการคุมครองลิขสิทธิ์ในเชิงนิติเศรษฐศาสตร 

ยังเปนเคร่ืองยืนยันวาหากไมมีกลไกที่มีประสิทธิภาพ

ในการเขาถงึสทิธใินงานลกัษณะน้ี ยอมสงผลกระทบตอ

ธุรกิจสรางสรรคในอนาคตที่อาจสงผลตอกระบวนการ

สรางแรงจูงใจในการสรางสรรคผลงาน ดังนั้น ผูวิจัย

เห็นวา การวางเงินคาตอบแทนเปนมาตรการสําคัญ

ที่จะทําใหกลไกการคุมครองสิทธิเกิดความสมบูรณ

สอดคลองกับแนวคิดทั่วไปในการคุมครองลิขสิทธิ์

3.  การระงบัขอพพิาทในงานลขิสทิธท่ีิไมปราก

ผูสรางสรรค ผลการวจัิยพบวา พระราชบญัญติัลขิสทิธิ์ 

พ.ศ. 2537 ไมมสีภาพบังคบัเกีย่วกบัการระงบัขอพพิาท

ในงานอันมีลิขสิทธิ์ที่ไมปรากฏผูสรางสรรค อีกทั้ง

กฎหมายไมเปดชองใหมีการอุทธรณคําสั่งทางบริหาร

ของคณะกรรมการลขิสทิธิ ์เมือ่มกีารอนญุาตใหใชสทิธิ 

ประเด็นนี้ไมปรากฏแนวคิดทฤษฎีโดยตรงจึงตองนํา

พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 

2539 มาตรา 44 ใหสิทธิอุทธรณคําสั่งตอเจาหนาที่ผู

ทําคําสั่งภายใน 15 วัน นับแตไดรับแจงคําสั่งดังกลาว 

จงึจะมสีทิธอิทุธรณคาํสัง่ในชัน้ศาลตอไปตามหลักทัว่ไป

แหงพระราชบัญญตัจิดัตัง้ศาลปกครองและวิธพีจิารณา

คดีปกครอง พ.ศ. 2542 มาตรา 42 ท่ีกําหนดใหผู

ฟองคดีดําเนินการตามข้ันตอนหรือวิธีการสําหรับการ

แกไขความเดือดรอนในเรื่องนั้นกอนที่จะฟองคดีตอ

ศาล ดวยเหตนุี ้หากกาํหนดมาตรการใหคาํสัง่ของคณะ

กรรมการลขิสทิธิเ์กีย่วกบัคาตอบแทน หรอืเงือ่นไขการ

ใชประโยชนเปนท่ีสุด ยอมขัดตอหลักการพื้นฐานของ

กฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองตามหลักการ

เยียวยาภายใน ายปกครอง

4.  การนาํหลกัการใชทีเ่ปนธรรมมาแกไขปญหา

งานอันมีลิขสิทธิที่ไมปราก ผูสรางสรรค ผลการวิจัย

พบวา พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 กําหนดขอ

ยกเวนการใชงานลิขสิทธิ์ไวในขอบเขตที่จํากัดเพียง

บางประการไมครอบคลุมการใชเชิงพาณิชยซึ่งอาจ

ไมครอบคลุมลักษณะการขออนุญาตใชงานลิขสิทธิ์

ที่ไมปรากฏผูสรางสรรคหรือเจาของ สอดคลองกับ

แนวคิดเก่ียวกับหลักการใชท่ีเปนธรรมและการสราง

ดุลแหงประโยชนระหวางผูสรางสรรคกับผูใชงานและ

ประโยชนสาธารณะ Brazhnik (2014) พบวา การนํา

หลักการดังกลาวมาพิจารณาในมิติของการเขาถึงงาน

อนัมลีขิสทิธิท์ีไ่มปรากฏผูสรางสรรคอาจเปนมาตรการ

หนึ่งเพื่อชวยแกไขปญหาตอการนํางานดังกลาวไปใช

ประโยชนไดอยางเปนรูปธรรม 
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ขอเสนอแนะ
1. มาตรการอนุญาตใหใชสิทธิ

 1.1 ตองใชความพยายามในการสืบคน

“ผูขอใชประโยชนตองใชความพยายามในการ

สบืคนหาตวัผูสรางสรรค เจาของลขิสทิธิ ์หรอืผูทรงสทิธ์ิ

ในงานอนัมลีขิสทิธ์ินัน้ สาํหรับขัน้ตอนและวธิกีารสบืคน

ใหปฏิบัติตามประกาศกระทรวงพาณิชย”

“ให ผู ประสงค ใช งานลิขสิทธิ์ที่ ไม ปรากฏผู 

สรางสรรคใชความพยายามในการสบืคนในการติดตาม

หาตัวผูสรางสรรค เจาของลิขสิทธิ์ หรือผูทรงสิทธิ์ใน

งานลิขสิทธิ์เชนวานั้นจากฐานขอมูลดังนี้

(1) ฐานขอมูลของกรมทรัพยสินทางปญญา

(2) ฐานขอมูลของสมาคม องคกรผูสรางสรรค 

หรือองคกรจัดเก็บ

(3) ฐานขอมูลทะเบียนราษฎร

(4) ฐานขอมูลหอสมุดแหงชาติ และ

(5) ฐานขอมูลอื่นๆ ของหนวยงานภาครัฐ และ

ภาคเอกชนที่นาเชื่อถือ

เมื่อดําเนินการสืบคนแลวใหผู ขอใชประโยชน

แสดงหลักฐานการสืบคนตอกรมทรัพยสินทางปญญา 

เพื่อเสนอตอนายทะเบียนทําการประกาศโ ษณา โดย

กําหนดระยะเวลาพอสมควรเพื่อการคัดคานการขอใช

ประโยชนในงานอันมีลิขสิทธิ์ที่ไมปรากฏผูสรางสรรค

นั้น”

“กรณีที่มีบุคคลใดคัดคานการขอใชประโยชนใน

งานอันมีลิขสิทธิ์ท่ีไมปรากฏผูสรางสรรค ใหผูคัดคาน

แสดงหลักฐานการเปนผูมีสวนไดเสียในงานลิขสิทธิ์

นั้นและเสนอใหคณะกรรมการลิขสิทธิ์พิจารณาตอไป

หากคณะกรรมการลิขสิทธิ์พิจารณาแลวเห็นวา

ผูคัดคานเปนผูมีสวนไดเสียในงานลิขสิทธิ์ดังกลาว ให

คณะกรรมการลิขสิทธ์ิจําหนายคํารองเพื่อใหคูกรณี

ดําเนินการตกลงเรื่องการอนุญาตใชสิทธิ

หากคณะกรรมการลิขสิทธิ์เห็นวาผูคัดคานไมใช

ผู มีสวนไดเสีย ใหสงคํารองเขาสู การพิจารณาของ

คณะกรรมการลิขสิทธิ์ตอไป

กรณทีีไ่มมบีคุคลใดคดัคานการขอใชประโยชนใน

งานอันมีลิขสิทธิ์ท่ีไมปรากฏผูสรางสรรค ใหสงคํารอง

เขาสูการพิจารณาของคณะกรรมการลิขสิทธิ์”

 1.2 คณะกรรมการลิขสิทธิ์มีอํานาจพิจารณา

คํารอง

“เมื่อผู ขอใชประโยชนดําเนินการสืบคนตาม

หลักเกณฑที่กําหนดไวในประกาศกระทรวงพาณิชย

แลว ใหคณะกรรมการพิจารณาความเหมาะสมของ

วตัถุประสงคการใชประโยชน อตัราคาตอบแทนลิขสทิธิ์

ในอัตราทีเ่ปนธรรมเม่ือเทยีบกบัการประกอบธรุกจิของ

งานลิขสิทธิ์นั้น และตองไมกอใหเกิดการบิดเบือน ตัด

ทอน ดัดแปลง หรือทําโดยประการอ่ืนใดแกงานนั้น

จนเกิดความเสียหายตอช่ือเสียงหรือเกียรติคุณของผู

สรางสรรค”

 1.3 เมือ่เห็นควรใหสทิธใินการใชประโยชน ให

คณะกรรมการลิขสิทธิ์ออกหนังสืออนุญาต

“เมือ่คณะกรรมการลขิสทิธิพ์จิารณาเหน็ควรใหผู

ยืน่คาํรองมสีทิธใิชประโยชนในงานลขิสทิธิท์ีไ่มปรากฏ

ผูสรางสรรค ใหคณะกรรมการลิขสิทธิ์ออกหนังสือ

อนุญาตโดยกําหนดเง่ือนไขการใชประโยชน และขอ

หามมใิหผูรบัอนญุาตโอนสทิธท่ีิไดรบัอนญุาตแกบคุคล

อื่น คําสั่งนี้เปนที่สุด”

 1.4 งานท่ีขอใชประโยชนตองเปนงานท่ีไดรับ

ความคุมครอง

“งานท่ีจะขอใชประโยชน ตองเปนงานท่ีไดรับ

ความคุ มครองใหมีลิขสิทธิ์ และยังไมพนอายุการ

คุมครองตามลักษณะงานแตละประเภท”

 1.5 ระยะเวลาการใชประโยชนขึน้อยูกบัความ

ประสงคของผูขอใชประโยชน

“กรณทีีค่ณะกรรมการลขิสทิธิเ์หน็ควรอนญุาตให

ใชสทิธใินงานทีไ่มปรากฏผูสรางสรรค ใหคณะกรรมการ

กําหนดอัตราคาตอบแทนที่เปนธรรมตามประเภท

ของการประกอบธุรกิจงานสรางสรรค ณ เวลาที่มีการ
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“ใหกรมทรัพยสินทางปญญามีอํานาจในการ

รับดูแลเงินคาตอบแทน เนื่องจากจะทําใหเกิดความ

รวดเร็วในการนํางานไปใชประโยชนมากยิ่งข้ึน และ

มีความนาเช่ือถือมากกวาการวางเงินคาตอบแทนตอ

องคกรภาคเอกชน”

 2.3 ระยะเวลาการถือครองเงินคาตอบแทน

“ใหกรมทรพัยสนิทางปญญาสามารถถือครองเงนิ

คาตอบแทนมีกําหนดระยะเวลา 10 ป นับแตหนังสือ

อนุญาตครบกําหนดระยะเวลา หากไมมีบุคคลใดมา

แสดงตนในระยะเวลาดังกลาวใหเงินคาตอบแทนนั้น

ตกแกแผนดิน”

3. การระงบัขอพพิาทในงานลขิสทิธทิีไ่มปราก

ผูสรางสรรค

“ใหคําสั่งคณะกรรมการลิขสิทธิ์เก่ียวกับการ

อนุญาตใหใชสิทธิเปนที่สุด เวนแต กรณีเปนคําสั่งไม

อนุญาตใหใชสิทธิ คําสั่งเกี่ยวกับอัตราคาตอบแทนการ

ใชประโยชน หรอืคําสัง่เกีย่วกับเงือ่นไขการใชประโยชน 

ใหผูขอใชประโยชนมสีทิธอิทุธรณคดัคานคาํสัง่ดงักลาว

ตอคณะกรรมการลิขสิทธิ์นั้น กอนการอุทธรณตอศาล

ทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ

กรณีผูรับอนุญาตกระทําการ า นขอกําหนดใน

หนังสืออนุญาตใหคณะกรรมการลิขสิทธิ์มีอํานาจสั่ง

เพิกถอนหนังสืออนุญาตนั้นได”

4. การนําหลักการใชที่เปนธรรมมาแกไขปญหางาน

อันมีลิขสิทธิที่ไมปราก ผูสรางสรรค

หลักการใชที่เปนธรรมอาจใชเปนมาตรการระยะ

สัน้สาํหรบัแกไขปญหา เพือ่ลดโอกาสการละเมดิลขิสทิธิ์

เทานั้น

รองขอใชประโยชนน้ัน ทั้งน้ี อัตราคาตอบแทนตอง

สอดคลองกบัระยะเวลาทีผู่ขอใชประโยชนรองขอดวย”

 1.6 เมื่อมีการกลับแสดงตนใหปรากฏระหวาง

หนังสอือนุญาตมผีลใชบงัคบั ใหหนงัสอือนญุาตมผีลใช

บังคับตอไป

“เมื่อผูสรางสรรคก็ดี เจาของลิขสิทธิ์ก็ดี หรือ

ผูทรงสทิธิใ์นงานลขิสทิธิน้ั์นกดี็ ไดแสดงตนภายหลงัการ

อนญุาตใหใชสิทธิแลว ใหสญัญาอนญุาตใหใชสทิธยิงัคง

มีผลใชบังคับตอไป มิฉะนั้นอาจเกิดการกลั่นแกลงทาง

ธรุกจิ หรอืหากยอมใหสญัญาอนญุาตใหใชสทิธเิปนอนั

ยกเลิกไปยอมสะทอนใหเห็นวาการบังคับใชกฎหมาย

เสมือนหนึ่งไมมีสภาพบังคับ และเปนการลดแรงจูงใจ

ของสาธารณะในการสรางสรรคผลงาน”

2. การจัดเกบคาตอบแทนลิขสิทธิ

 2.1 ตองมีการวางเงินคาตอบแทนกอนใช

ประโยชน

“เมือ่คณะกรรมการลขิสทิธิพ์จิารณาแลวเหน็ควร

อนุญาตใหผูรองไดสทิธใินการใชประโยชน ควรกาํหนด

ใหบุคคลผูนั้นวางเงินคาตอบแทนกอนการไดสิทธิใน

การใชประโยชน เพ่ือลดโอกาสการนํางานไปใชโดย

เจตนาไมเสียคาตอบแทน และเปนการเคารพตอสิทธิ

ทางเศรษฐกิจของผูสรางสรรคหรือเจาของลิขสิทธิ์

บทบัญญัติที่กลาวมาในวรรคกอน ไมใชบังคับ

กับการทําซํ้าโดยหองสมุดซึ่งงานลิขสิทธิ์ที่ไมปรากฏ

ผูสรางสรรคโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บรักษาเพื่อการ

อางอิงหรือคนควาเพื่อประโยชนของสาธารณชน”

 2.2 ใหกรมทรัพยสินทางปญญาทําหนาท่ีรับ

ดูแลเงินคาตอบแทน
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รูปแบบการบริหารโรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกษา
ประถมศกษากรุงเทพมหานคร

บทคัดยอ

ชนมณี ศิลานุกิจ1  อํานวย ทองโปรง2 

รังสรรค มณีเล็ก3  สุวัฒน วิวัฒนานนท4

ง านวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาการบริหารโรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ 

สรางรปูแบบการบรหิารโรงเรยีนโดยใชวงจรคณุภาพ และประเมนิความเหมาะสมของรปูแบบการบริหาร

โรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ เครื่องมือที่ใช ประกอบดวย แบบสัมภาษณและแบบสอบถาม สถิติที่ใชวิเคราะห

ขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบวา

1)  สภาพปจจุบันและปญหาการบริหารโรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบวา บริหารจัดการดวยระบบวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA) มุงเนนใหเกิด

ประสทิธภิาพตามเกณฑการประเมนิรางวลัคุณภาพระดับองคกร และการบรหิารโรงเรยีนมปีญหาในดานการตรวจ

สอบไมเปนปจจบัุน 2) รปูแบบการบรหิารโรงเรยีนโดยใชวงจรคณุภาพ สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม

ศกึษากรงุเทพมหานคร ประกอบดวยหลกัการและแนวคดิของรปูแบบวตัถปุระสงคของรปูแบบ และลกัษณะการ

บริหารโรงเรียน 6 ดานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 3)  ผลการประเมินรูปแบบการบริหารโรงเรียนโดยใชวงจร

คุณภาพ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบวา รูปแบบมีความเหมาะสมอยู

ในระดับมากที่สุด มีความสอดคลอง มีความเปนไปได และมีความเปนประโยชนอยูในระดับมาก
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The researcher examines the current conditions and the problem of school administration 
by reference to a uality cycle  the construction of a uality cycle model  and has the 

model evaluated for appropriateness. The research instruments consisted of an interview form 
and a uestionnaire. sing techni ues of descriptive statistics in analyzing the data collected, the 
researcher analyzed the data collected in terms of percentage, mean and standard deviation.

Findings are as follows: 
1)  The current conditions and problems in the administration of schools using the uality 

cycle as based on the framework developed by William Edwards Deming (PDCA) framework. 
The adopted framework involved efforts to satisfy standards of ef ciency on the basis of 
the Situation, and checking revealed that administrations were not up to date. 2) Model of school 
administration by implementing uality cycle under the Of ce of Educational Service Area, 
Bangkok, consists of the principles, concepts, objective of the model and six aspects of school 
management, which overall are in high level. 3) The evaluation of the model constructed by the 
researcher, it was found that the model exhibited appropriateness at the highest level. Finally, 
its internal congruence, feasibility, and usefulness displayed at a high level.
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พื้นฐาน พบวา ตัวบงช้ีพื้นฐานท่ี 5 ดานผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของผูเรียนท่ีมีคะแนนทดสอบทางการ

ศกึษาแหงชาตขิัน้พืน้ฐาน (O-NET) อยูในระดับตํา่ และ

จากการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน 

(O-NET) ปการศึกษา 2558 ของนักเรียนชั้น ประถม

ศึกษาปที่ 6 พบวาในภาพรวมผลการทดสอบมีคา

คะแนนเฉลี่ยทุกวิชาสูงกวา คาคะแนนเฉลี่ยของปการ

ศึกษา 2557 ยกเวนวิชาสังคมศึกษาที่คาคะแนนเฉลี่ย

ในปนี้ต่ํากวาปท่ีผานมาเพียงเล็กนอย (Pornrungroj, 

2012, p. 3  Phanphruk, 2016)

Of ce of the Education Council (2016, 

pp. 47-52) ไดสรุปปญหาของ สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

วา มีปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการ จึง

สงผลใหคุณภาพทางการศึกษาไมเปนไปตามเกณฑ

มาตรฐาน นอกจากปจจัยดานการดําเนินงานและการ

จัดสรรเงินงบประมาณที่สงผลกระทบตอการศึกษา

แลว ยังมีปญหาและความทาทายท่ีสงผลกระทบตอ

คุณภาพการศึกษา ใน (1) ดานโอกาสและความเสมอ

ภาค นโยบายสงเสริมสนับสนุนการศึกษาของรัฐที่

ใหแกทุกคนอยางเทาเทียมกัน (2) ดานคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษา การจัดการเรียนการสอนไมเปน

ไปตามคุณภาพและมาตรฐาน สงผลใหคะแนน O-NET 

ของนักเรียน ประถมศึกษาปที่ 6 ถึง มัธยมศึกษาปที่ 3 

มีคะแนนเฉลี่ยตํ่ากวารอยละ 50 โดยเฉพาะโรงเรียน

ขนาดเล็ก และผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ

สาม (สมศ.) พบวา โรงเรียนที่ตั้งอยูในเมืองผานการ

รับรองไดมาตรฐานตามเกณฑการประเมินในสัดสวน

ที่สูงกวาโรงเรียนที่ตั้งอยูนอกเมือง ซึ่งสะทอนใหเห็น

ความเหลื่อมลํ้าดานคุณภาพและมาตรฐาน (3) ดาน

ผูบรหิาร คร ูและบุคลากรทางการศึกษาขาดความรูและ

ทกัษะในการดแูลเดก็ทีถ่กูตองและ (4) ดานการบรหิาร

จัดการ หนวยงานสวนกลางทําหนาท่ีเปนผู กํากับ

นโยบาย แผน มาตรฐาน สงเสรมิสนบัสนุน ตดิตาม และ

ประเมนิผล และเปนผูจดัการศกึษา บรหิารจดัการแบบ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน อยู ภายใตบริบทการรองรับการ

กระจายอํานาจการบริหารจัดการศึกษาสู เขตพื้นที่

การศึกษา และสถานศึกษาอยางเปนรูปธรรม ทั้งดาน

งบประมาณ วชิาการ การบริหารงานบคุคล และบรหิาร

ทั่วไป มีการบริหารจัดการทั้งที่เปนโรงเรียนขนาดเล็ก 

ขนาดกลาง ขนาดใหญ และขนาดใหญพเิศษ ซึง่สามารถ

จดัการศกึษาไดอยางมปีระสทิธภิาพในหลายพืน้ที ่แตก็

ยังประสบปญหาการบริหารจัดการศึกษา เพื่อรองรับ

การกระจายอํานาจในหลายดาน ท้ัง (1) ดานปจจัย

ดําเนินงาน เชน นโยบายของสวนกลางที่เปลี่ยนแปลง

บอย โครงสรางการแบงสวนงานไมสอดคลองกบับริบท

ของโรงเรียน บุคลากรและงบประมาณไมสอดคลอง

และสัมพันธกับงาน และ (2) ดานการบริหารจัดการ 

เชน การบริหารงานบุคคล ในเรื่องการสรรหาและการ

พัฒนาบคุลากรยงัไมสอดคลองกบัสภาพความตองการ

โรงเรียนและดานอื่นๆ เชน การจัดสรรทรัพยากรไม

เพียงพอตอความตองการจําเปน การบริหารจัดการ

เพื่อรองรับความตองการในการพัฒนาประเทศ และ

การรวมเปนประชาคมอาเซียน สวนหน่ึงเปนผล

มาจากขนาดและความพรอมในการบริหารจัดการที่

แตกตางกัน โดยเฉพาะในสถานศึกษาขนาดกลางและ

ขนาดเล็กในชนบท อันเนื่องมาจากการจัดการจาก

สวนกลางสงไปยังสถานศึกษา เปนรูปแบบเดียวกัน

สวนใหญ จึงสงผลกระทบตอการบริหารจัดการศึกษา

ใหมีความแตกตางกันดังกลาว การแกปญหา พบวา

รูปแบบการบริหารจัดการแบบมีสวนรวมของชุมชน

ใหอิสระการบริหารจะเปนฐานสําคัญของการนําไป

สูความสําเร็จทั้งในเมืองและชนบท ท้ังที่เปนสถาน

ศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ (Of ce of 

the Education Council, 2014, pp. 4-5) นอกจาก

นั้น ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 

2554-2558) ของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้น
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ศูนยรวมอํานาจ ซึ่งสงผลกระทบตอการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษาดังที่กลาวมาแลว

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กรุ ง เ ทพมหานคร  มี โ ร ง เ รี ยนประถมศึ กษา

กรุงเทพมหานคร จํานวน 37 โรงเรียน และมีความ

มุ งม่ันที่จะพัฒนาและยกระดับคุณภาพการจัดการ

ศึกษาใหอยูในระดับชั้นแนวหนาของประเทศ อันจะ

สงผลตอความสําเร็จในการปฏิรูปการศึกษาของชาติ 

ซ่ึงสํานักเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาไดมีการ

กระจายอํานาจการบริหารไปยังสถานศึกษาตางๆ แต

จากผลทดสอบทางการศึกษาระดับพื้นฐาน O-NET ป

การศึกษา 2557-2558 ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา

ปที่ 6 พบวา นักเรียนมีผลคะแนนการเรียนตํ่า ในวิชา

คณติศาสตร ภาษาองักฤษ และวทิยาศาสตร (Bangkok 

Primary Education Service Area Of ce, p.20)

จากสภาพปญหาตางๆ ที่กลาวในขางตน เห็นสมควร

ที่จะตองพัฒนาองคกรใหมีคุณภาพ บุคลากรทุกคน

ตองพัฒนา และปรับปรุงงานอยางตอเน่ืองดวยการ

บริหารระบบคุณภาพ ซึ่งเปนแนวคิดและหลักการของ

การพฒันาองคกรทีไ่ดรบัการยอมรับของหนวยงานทัว่ๆ

ไปท่ีเรียกวาวงจรคุณภาพ ซึ่งเปนการบริหารระบบ

คุณภาพในชวงของการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ 

2 (พ.ศ. 2552-2561) อยางตอเนื่อง

จากความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ดังกลาว การจดัการศกึษาของโรงเรยีนสงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ซึ่ง

เปนการจดัการศกึษาในบรบิททีม่คีวามเจรญิสงูสดุของ

ประเทศไทย เปนศนูยกลางทางการคา เศรษฐกจิ สงัคม 

และเทคโนโลยี การบริหารจัดการ จึงตองออกแบบ

เพื่อตอบสนองตอความตองการของบุคคล ชุมชน 

สังคม และประเทศ ที่จะขับเคลื่อนไปสูประเทศไทย 

4.0 ดังที่มุงหวัง ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการ

บริหารโรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพของโรงเรียนใน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เพื่อเปนรูปแบบที่ผู บริหารสถาน

ศึกษาสามารถนําไปเปนแนวทางในการบริหารงานให

มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลตอโรงเรียนในอนาคต

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  ศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาการบริหาร

โรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร

2.  เพื่อสรางรูปแบบการบริหารโรงเรียนโดย

ใชวงจรคุณภาพ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร

3.  เพื่อประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการ

บริหารโรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร

นิยามศัพท
1.  การบรหิารโรงเรยีน หมายถึง กจิกรรมตางๆ ท่ี

บุคคลหลายคนรวมกันดําเนินการ เพื่อพัฒนาโรงเรียน

ใหเปนไปตามเปาหมาย การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่

การบริหารโรงเรียนมี 4 ดาน ดังนี้

 1.1  การวางแผน ( lanning-- ) หมายถึง 

การบรหิารโรงเรียนใหมแีผนการปฏบัิตงิานท่ีสอดคลอง

กับวิสัยทัศนนโยบายและเปาหมาย ของโรงเรียน มีขั้น

ตอนการปฏิบัติงานอยางชัดเจน เพื่อใหองคการบรรลุ

ผลที่ปรารถนา

 1.2 การจัดองคการ ( rgani ing-- )

หมายถึง การบริหารโรงเรียนใหมีการจัดลักษณะ

โครงสรางองคการท่ีคลองตัว มีการกระจายอํานาจ

โดยยดึหลกัประชาธปิไตย คาํนงึถงึความเหมาะสมและ

ชดัเจน พรอมทัง้กาํหนดวัตถปุระสงค อาํนาจหนาทีแ่ละ

ความรับผิดชอบของแตละสวนงาน

 1.3  การนํา ( eading-- ) หมายถึง การ

แสดงออกของผู บริหารโรงเรียนท่ีมีความรู ความ

สามารถในการนาํความรู วธิกีาร ตลอดจนเทคนคิใหมๆ  
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

มาใชเปนแนวทางใหสมาชิกองคการปฏิบัติตามเพื่อให

บรรลุเปาหมายในการทํางาน

 1.4 การควบคุม (Control--C) หมายถึง 

การบริหารโรงเรียนใหมีกระบวนการในการตรวจสอบ

ควบคุมการปฏิบัติงานขององคการได เปนไปตามแผน

งานที่ไดกําหนดไว

2. การบริหารโรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ

หมายถึง การปฏิบัติตามหนาที่ในการบริหารโรงเรียน

ตามกระบวนการของวงจรคุณภาพเพื่อให  เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดซึ่งมีกระบวนการที่ประกอบดวย

ขั้นตอนในการบริหาร ดังนี้

 2.1 การวางแผน ( lan) หมายถึง การรวม

กันกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานโดยการวิเคราะห

สภาพความตองการ ปญหา สาเหตุ และความจําเปน

ขององคการเพื่อกําหนดยุทธศาสตรการดําเนินงาน

ใหบุคลากรแลกเปลี่ยนความรูเพื่อแสวงหาขอมูล

องคความรู ใหมในการปฏิบัติงาน วิเคราะหนําขอ

บกพรองจากการปฏิบัติงานมาไปปรับปรุงแกไข

 2.2 การป ิบัติ (Do) หมายถึง การกําหนด

ผูรับผิดชอบ มอบหมายการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม

ที่แผนงานกําหนด มีการแบงอํานาจหนาที่การทํางาน 

จัดสรรทรัพยากรภายในองคการตามความตองการ

เหมาะสม จัดโครงสรางที่ยืดหยุน กําหนดบุคลากรท่ี

รับผิดชอบงานสอดคลองกับความรูความสามารถและ

ความเช่ียวชาญ นําการเปลี่ยนแปลงมาพัฒนาการจัด

องคการใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริง

 2.3 การมสีวนรวม ( articipation) หมายถึง 

การเปดโอกาสใหผูเก่ียวของและบุคลากรมีสวนรวม

ในการวางแผนงานการรับรู รวมแสดงความคิดเห็น มี

สวนในการตัดสินใจในการบริหารจัดการและพัฒนา

องคกร และใหบุคลากรทุกระดับรวมประเมินผลตาม

สภาพความเปนจริง

 2.4 การเปนองคกรแหงการเรียนรู ( earn-

ing rgani ation) หมายถึง การกาํหนดแผนงานการ

พัฒนาองคการ วางแผนอัตรากําลังและตําแหนงงาน

เพื่อการสงเสริมและถายทอดความรู จัดโครงสราง

สรางเครือขายการมีสวนรวมของทุกสวนในองคการ

และนอกองคการ กระตุนใหบุคลากรในองคการสราง

และพฒันานวตักรรมใหมๆ  สรางชองทางในการควบคมุ

กระบวนการทํางานใหเต็มประสิทธิภาพภายใตการ

มาตรฐานและแผนงานที่วางไว

 2.5 การตดิตามตรวจสอบ (Check) หมายถงึ 

การวิเคราะหการทํางานสําหรับการตรวจสอบ จัดทํา

เครื่องมือในการประเมิน การประชุมรวมกับบุคลากร

เพื่อรับฟงความคิดเห็น ช้ีแจงจุดเดน จุดดอย โอกาส 

และอุปสรรคในการจัดการองคการ ใหการชวยเหลือ 

กาํกบัดแูล และแนะนาํการทํางานแกบุคลากร ดแูลการ

ปฏิบัติงานดานการตรวจสอบอยางชัดเจน

 2.6 การพัฒนาปรับปรุง (Act) หมายถึง การ

กําหนดนโยบายและมาตรการการพัฒนาบุคลากรเพื่อ

เพิ่มขีดความสามารถ และแนวทางการดําเนินงานของ

องคการ จดัองคการ โครงสรางการบริหารงานทีชั่ดเจน

เพื่อนําการเปลี่ยนแปลงมาสูองคการ สงเสริมความ

กาวหนาในการปฏิบัติงาน ปรับปรุงการปฏิบัติงานโดย

ผานการยอมรับจากผูเกี่ยวของ

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา เปนการศึกษาหลักการ 

แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพโดยใช

กระบวนการบริหาร POSCORB, PDCA, SBM, ood 

overnance, การประกันคุณภาพการศึกษาฒ T M 

และการบริหารคุณภาพตามเกณฑรางวัล OBEC A 

และบทบาทหนาที่การบริหาร PO C

2. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง

 2.1 ประชากร ไดแก ผูบรหิารสถานศึกษาและ

ครูโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม

ศึกษากรุงเทพมหานคร จํานวน 37 โรงเรียน
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 2.2 ตัวอยาง ไดจากวิธีการสุมแบบเจาะจง 
(purposive sampling) สมัภาษณผูบริหารสถานศึกษา 
จํานวน 10 คน สอบถามแนวทางการบริหารโรงเรียน
จากครู จํานวน 316 คน และประเมินรูปแบบจาก
ผูบริหารสถานศึกษา ผูชวยผูบริหาร และครู จํานวน 
180 คน

3.  ขอบเขตดานระยะเวลา ผูวิจัยทําการศึกษา
ในป พ.ศ. 2559-2561

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ประโยชนเชิงวิชาการ ทําใหไดรูปแบบการ

บริหารโรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ และแนวทางใน
การพัฒนาผูบริหารโรงเรียนของสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา

2.  ประโยชนสําหรับการนําไปใช สํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานสามารถนํารูปแบบ
ที่ไดไปวางแผนพัฒนาการบริหารโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานประถมศึกษาทุกเขตใหมีคุณภาพ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
1.  การบรหิารคณุภาพโดยใชกระบวนการบรหิาร 

POSDCORB ( ulick & rwick, 1969) มกีระบวนการ
ทีส่าํคัญของนักบรหิาร 7 ประการ ไดแก (1) การวางแผน 
(2) การจัดองคการ (3) การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน 
(4) การอํานวยการ (5) การประสานงาน (6) การ
รายงาน และ (7) การงบประมาณ

2.  การบรหิารคณุภาพโดยใชวงจรคุณภาพ PDCA 
(Deming, 1986) มีกระบวนการทีสํ่าคญั ไดแก (1) การ
วางแผน (2) การปฏิบัติตามแผน (3) การตรวจสอบ 
และ (4) การพัฒนาปรับปรุง

3.  การบริหารคุณภาพโดยใช แนวทางของ 
School-Based Management (SBM) (Boonpra-
sert, 2000) เปนการบริหารงานที่ตองคํานึงถึงความ
ตองการ และใหโอกาสผูที่มีสวนเกี่ยวของ มีหลักการ 
ดังนี ้(1) การกระจายอาํนาจ (2) การมสีวนรวม (3) การ

คนือาํนาจการจดัการศกึษาสูประชาชน (4) การบรหิาร
ตนเอง และ (5) การตรวจสอบและถวงดุล

4.  การบริหารคุณภาพโดยใชหลักธรรมาภิบาล 
( ood overnance) “Regulations of the Of ce 
of the Prime Minister on the Establishment of 
ood overnance and Social Affairs B. E. 2542” 

(1999) ความวา การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีควร
จัด/สงเสริมใหสังคมไทยอยูบนพื้นฐาน 6 ประการ คือ 
(1) หลักนิติธรรม (2) หลักคุณธรรม (3) หลักความ
โปรงใส (4) หลักความมีสวนรวม (5) หลักความรับผิด
ชอบ และ (6) หลักความคุมคา

5.  มาตรฐานคุณภาพการศึกษา “Ministerial 
Regulations on Educational uality Assurance 
Criteria and Methods B. E. 2553”. (2010) กําหนด
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา 15 มาตรฐาน

6.  การบริหารคุณภาพโดยใชแนวทางของ T M 
(Feigenbaum, 1961, pp. 60-67) มหีลกัการทีส่าํคญั 
3 ประการ ไดแก (1) การใหความสําคัญกับลูกคา 
(2) การปรับปรุงอยางตอเนื่องและ (3) สมาชิกทุกคน
ตองมีสวนรวม

7.  การบริหารคณุภาพโดยใชแนวทางของ OBEC-
A ( pper Secondary Education Bureau, 2016, 

pp. 49-51) เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBEC A) ของ
โครงการโรงเรยีนมาตรฐานสากล เพือ่องคกรทีเ่ปนเลศิ 
ขอกําหนดตางๆ ของเกณฑ แบงออกเปน 7 หมวดดวย
กนั ไดแก (1) การนาํองคกร (2) การวางแผนเชงิกลยทุธ 
(3) การมุงเนนนักเรียน (4) การวัด การวิเคราะหและ
การจัดการความรู (5) การมุงเนนบุคลากร (6) การมุง
เนนการดําเนินการ และ (7) ผลลัพธ

8.  บทบาทหนาท่ีการบริหารตามแนวคิดของ 
Bartol and Martin (1998) ประกอบดวย (1) การ
วางแผน (2) การจัดองคการ (3) การนํา และ (4) การ

ควบคุม
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
การวิจัยเร่ืองรูปแบบการบริหารโรงเรียนโดย

ใชวงจรคุณภาพ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดสังเคราะห

จากแนวความคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วของสราง

เปนกรอบแนวความคดิในการวจิยั โดยใชวงจรคณุภาพ 

ยึดหลักการปฏิบัติงานในโรงเรียน ดังแสดงในภาพ 1

การบริหารโรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ

1.  การบริหารคุณภาพโดยใชกระบวนการบริหาร 

 POSDCORB ( ulick & rwick, 1969)

2.  การบริหารคุณภาพโดยใชวงจรคุณภาพ PDCA 

 (Deming, 1986)

3.  การบริหารคุณภาพโดยใชแนวทางของ School-

 Based Management (SBM) (Boonprasert, 

 2000)

4.  การบริหารคุณภาพโดยใชหลักธรรมาภิบาล

 “Regulations of the Of ce of the Prime 

 Minister on the Establishment of ood 

 overnance and Social Affairs B.E. 2542” 

 (1999)

5.  มาตรฐานคุณภาพการศึกษา“Ministerial 

 Regulations on Educational uality 

 Assurance Criteria and Methods B.E. 2553” 

 (2010)

6.  การบริหารคุณภาพโดยใชแนวทางของ T M 

 (Feigenbaum, 1961)

7. การบริหารคุณภาพโดยใชแนวทางของ OBEC A 

 ( pper Secondary Education Bureau, 2016)

การบริหารโดยใชวงจรคุณภาพของโรงเรียน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกษาประถมศกษา

กรุงเทพมหานคร

1. การวางแผน (Plan)

 P - Planning  O - Organizing

  - eading  C - Controlling

2. การปฏิบัติ (Do) 

 P - Planning  O - Organizing

  - eading  C - Controlling

3. การมีสวนรวม (Participation)

 P - Planning  O - Organizing

  - eading  C - Controlling

4. การเปนองคกรแหงการเรียนรู ( earning Organization)

 P - Planning  O - Organizing

  - eading  C - Controlling

5. การติดตามตรวจสอบ (Check)

 P - Planning  O - Organizing

  - eading  C - Controlling

6. การพัฒนาปรับปรุง (Act)

 P - Planning  O - Organizing

  - eading  C - Controlling

บทบาทหนาที่การบริหารตามแนวคิดของ

artol and Martin (1998)

1.  การวางแผน (Planning--P)

2. การจัดองคการ (Organizing--O)

3. การนํา ( eading-- )

4.  การควบคุม (Control--C)

รูปแบบการบริหารโรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย
ข้ันตอนที่ 1 การศกษาสภาพปจจุบันและ

ปญหาการบริหารโรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศกษาประถมศกษา

กรุงเทพมหานคร

สวนที่ 1 การศึกษา วิเคราะห สังเคราะหแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารโรงเรียน

โดยใชวงจรคณุภาพโดยการวเิคราะหเนือ้หาการศกึษา

ลกัษณะและวธิกีารบรหิารโรงเรยีนโดยใชวงจรคุณภาพ 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กรงุเทพมหานคร โดยการศกึษาจากเอกสาร ตาํรา งาน

วจิยั ไดทาํการวิเคราะหเนือ้หา (content analysis) ใน

ประเด็นลักษณะการบริหารดานการวางแผน ดานการ

ปฏบิตั ิดานการมสีวนรวม ดานการเปนองคกรแหงการ

เรียนรู ดานการติดตามตรวจสอบ และดานการพัฒนา

ปรับปรุง และวิธีการบริหารโรงเรียนดานการวางแผน 

การจัดองคการ การนํา และการควบคุม

สวนที่ 2 การศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาการ

บริหารโรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นการการศึกษากรุงเทพมหานครดวยแบบ

สัมภาษณกึ่งโครงสรางใชในการสัมภาษณแบบเจาะ

ลึก (in-depth interview) ประกอบดวย ประเด็น

การบริหารโรงเรียน มสีภาพปจจบัุนและปญหาอยางไร 

และการบริหารโรงเรียนดานการวางแผน ดานการ

ปฏบิตั ิดานการมสีวนรวม ดานการเปนองคกรแหงการ

เรียนรู ดานการติดตามตรวจสอบ และดานการพัฒนา

ปรบัปรงุจากผูบรหิารโรงเรยีน จํานวน 37 คน วิเคราะห

ขอมลูโดยการรวบรวมสภาพปจจบุนัและปญหา พรอม

ทั้งขอเสนอแนะตางๆ ที่ไดจากการสัมภาษณ โดยจัด

เปนหมวดหมูของแตละประเด็นดวยการวิเคราะหเชิง

เนื้อหา (content analysis)

ขั้นตอนที่ 2 การสรางรูปแบบการบริหาร

โรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศกษาประถมศกษากรุงเทพมหานคร

สวนท่ี 1 ศึกษาการปฏิบัติตามแนวทางการ

บริหารโรงเรียนโดยวงจรคุณภาพ สังกัดสํานักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ดวย

แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา สอบถาม

ครูผูปฏิบัติหนาท่ีสอนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จํานวน 

316 คนวเิคราะหขอมลูดวยคาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน

สวนท่ี 2 การสรางรปูแบบและการบรหิารโรงเรยีน

โดยใชวงจรคุณภาพ สงักัดสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานครจากการศึกษาเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ สภาพการบริหารและปญหา

ในการบรหิารโรงเรยีนโดยใชวงจรคณุภาพทีไ่ดจากการ

สัมภาษณผูบริหารโรงเรียน และจากการสอบถามการ

ปฏบิตัติามแนวทางการบรหิารโดยใชวงจรคณุภาพตาม

ความคิดเห็นของครูโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร

สวนที่ 3 การพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการ

บริหารโรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครโดย

วธิกีารสนทนากลุมผูทรงคณุวฒุแิละผูเช่ียวชาญ จาํนวน 

11 คน รับฟงขอคิดเห็น เสนอแนะ แลวนํามาพัฒนา

ปรบัปรงุรูปแบบการบรหิารโรงเรยีนใหมคีวามสมบรูณ

ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินรูปแบบการบริหาร

โรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศกษาประถมศกษากรุงเทพมหานคร

สวนท่ี 1 การประเมินความเหมาะสมและความ

สอดคลองของรูปแบบการบริหารโรงเรียนโดยใชวงจร

คุณภาพ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม

ศึกษากรุงเทพมหานครด วยแบบประเมินความ

เหมาะสมของรูปแบบ มีลักษณะเปนแบบสอบถาม 

แบบมาตรสวนประมาณคา วิเคราะหขอมูลดวยคา

เฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และประเมินความ

สอดคลองของรปูแบบมลีกัษณะเปนแบบสอบถามแบบ
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มาตราสวนประมาณคา วิเคราะหขอมูลโดยพิจารณา

คาดัชนีความสอดคลองความตรงในเนื้อหา (C I) จาก

ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ จํานวน 11 คน ที่รวม

สนทนากลุม

สวนที่ 2 การประเมินความเปนไปไดและความ

เปนประโยชนของรูปแบบการบริหารโดยใชวงจร

คุณภาพ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษากรุงเทพมหานครดวยแบบประเมินรูปแบบ มี

ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณ

คา วิเคราะหขอมูลดวยคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานจากผูบริหารโรงเรียน จํานวน 37 คน ผูชวย

ผูบริหารโรงเรียน จํานวน 74 คน และครู จํานวน 74 

คน รวมทั้งสิ้น 185 คน

ผลการวิจัย
1.  สภาพปจจุบันและปญหาการบริหารโรงเรียน

โดยใชวงจรคุณภาพ สงักัดสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบวา

 1.1 สภาพปจจุบันการบริหารโรงเรียน โดย

ภาพรวมสวนใหญบริหารงานดวยระบบวงจรคุณภาพ

ของเดมมิ่ง (PDCA) โรงเรียนมีภาระงานคอนขางมาก 

บริหารจัดการภาระงานตามกลุ มงานที่โรงเรียนได

กําหนดไวแตกตางกัน ซึ่งโรงเรียนสวนใหญ แบงกลุม

งานออกเปน 5 กลุม คือ (1) กลุมบริหารวิชาการ 

(2) กลุมบริหารแผนงานและงบประมาณ (3) กลุม

บริหารงานบุคลากรและงบประมาณ (4) กลุมบริหาร

กิจการนักเรียน และ (5) กลุมบริหารทั่วไป

 1.2 ปญหาการบริหารโรงเรียน โดยภาพรวม

สวนใหญมีปญหาในดานการตรวจสอบไมเปนปจจุบัน 

บุคลากรทุกระดับขาดการติดตามประเมินผลการ

ดําเนินกิจกรรมดวยตนเอง การบริหารโรงเรียนโดยใช

วงจรคุณภาพขาดรูปแบบแนวทางที่ชัดเจน และขาด

การสนับสนุนสงเสริมใหเปนองคกรแหงการเรียนรู

2.  รูปแบบการบริหารโรงเรียนโดยใช วงจร

คุณภาพ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษากรุงเทพมหานคร จากการศึกษาการปฏิบัติ

ตามแนวทางการบริหารโรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร พบวา การปฏิบัติตามแนวทางการ

บริหารโรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพใน 6 ดาน โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับการกําหนด

แนวทางการบริหารจากมากไปหานอย ไดดังนี้ ดาน

การติดตามตรวจสอบ ดานการวางแผน ดานการเปน

องคกรแหงการเรียนรู ดานการพัฒนาปรับปรุง ดาน

การมีสวนรวม และดานการปฏิบัติรูปแบบการบริหาร

โรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษากรงุเทพมหานคร ประกอบดวย 

หลักการและแนวคิดของรูปแบบ วัตถุประสงคของรูป

แบบ รูปแบบลักษณะวิธีการบริหารโรงเรียน

3.  การประเมินรูปแบบการบริหารโรงเรียนโดย

ใชวงจรคุณภาพ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบวา

 3.1 ความเหมาะสมของรูปแบบการบริหาร

โรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร มีความ

เหมาะสมอยู ในระดับมากที่สุด และคาดัชนีความ

สอดคลองความตรงเชงิเนือ้หา (C I) เทากับ 1.00 ผาน

เกณฑการประเมิน

 3.2 ความเปนไปไดและความเปนประโยชน

ของรูปแบบการบริหารโรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร มีความเปนไปไดอยูในระดับมาก

ผานเกณฑการประเมิน
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การอภิปรายผล
1.  สภาพปจจุบันการบริหารโรงเรียนโดยใชวงจร

คุณภาพ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม

ศึกษากรุงเทพมหานคร พบวา สวนใหญบริหารงาน

ดวยระบบคุณภาพตามวงจรของเดมมิ่ง (PDCA) และ

คํานึงถึงความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย เนนการ

มีสวนรวม เพ่ือสงเสริมสนับสนุนการบริหารโรงเรียน

ใหเปนไปตามความตองการของชุมชนนั้น แสดงวา 

โรงเรียนมคีวามตระหนกัและเขาใจในหลกัการแนวคดิ

การบริหารการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ซึง่ไดกาํหนดไว

ใน “Constitution of the ingdom of Thailand 

B.E. 2540,” (1997) และพุทธศักราช 2550 โดย

สงเสริมและสนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น

และภาคเอกชนเขามีสวนรวมในการดําเนินการดวย 

และตองดําเนินการใหประชาชนไดรับการศึกษาตาม

ความตองการในระบบตางๆ รวมทั้งสงเสริมใหมีการ

เรียนรูตลอดชีวิต และจัดใหมีการรวมมือกันระหวาง

รฐั องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และภาคเอกชน ในการ

จัดการศึกษาทุกระดับ โดยมีหนาที่ดําเนินการ กํากับ 

สงเสริม และสนับสนุนใหการจัดการศึกษาดังกลาว

มีคุณภาพและไดมาตรฐานสากล สอดคลองกับ 

“National Education Act of B.E. 2542,” และทีแ่กไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 

มาตรา 4 วรรค 5 ไดบัญญัติใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

จัดการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตามมาตรา 9 (2) ซึง่บญัญตัถิงึ

หลักการจัดระบบ โครงสราง และกระบวนการจัดการ

ศึกษาใหยึดหลักการกระจายอํานาจไปสูเขตพื้นที่การ

ศึกษา สถานศึกษา และองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

นอกจากนี้ กฎกระทรวงไดกําหนดใหโรงเรียนจะตอง

ดําเนินการบริหารจัดการในรูปแบบขององคคณะ

บุคคลเปนคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือ

ชวยกํากับดูแล ชี้แนะการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา

ผูเรยีนใหเปนมนุษยทีส่มบรูณ เปนคนดีมคีวามสามารถ

และอยูรวมกับสังคมอยางมีความสุข โดยจัดบริการ

อยางทั่วถึง มีคุณภาพตามมาตรฐาน บริหารการศึกษา

ใหมีประสิทธิภาพ เสมอภาคโปรงใสเปนธรรมตาม

หลกัธรรมาภบิาลโดยมรีปูแบบการกระจายอาํนาจตาม

หลักการแนวคิดการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 

(School-Based Management--SBM) การยึดแนว

ทางการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ (Ministry 

of Education, 2003, p. 11, pp. 121-123) และ

สอดคลองกับ Siridhrungsri (2012) สรุปไดวา การ

บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน เปนการบริหารงานท่ี

ตองคาํนงึถงึความตองการของโรงเรยีน ชมุชน และผูที่

มสีวนเกีย่วของโดยเปดโอกาสใหผูปกครอง คร ูนกัเรยีน 

และตวัแทนของชมุชนเขามามสีวนรวม การบริหารโดย

ใชโรงเรียนเปนฐานนั้นไมไดปฏิเสธเร่ืองการทํางานให

บรรลุเปาหมาย และนโยบายของสวนรวม แตมีความ

เช่ือวาวิธีการทํางานใหบรรลุเปาหมายนั้นทําไดหลาย

วิธี การที่สวนกลางทําหนาที่เพียงกําหนดนโยบายและ

เปาหมาย และใหโรงเรียนบริหารจัดการดวยตนเอง 

ตามอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ ซ่ึงอาจดําเนิน

การไดหลากหลายดวยวิธีการท่ีแตกตางกัน แลวแต

ความพรอมและสถานการณของโรงเรียน ผลที่ไดนา

จะมีประสิทธิภาพสูงกวาเดิมที่ทุกอยางกําหนดมาจาก

สวนกลาง ท้ังทางตรงและทางออม ซ่ึงสอดคลองกับ 

Boonprasert (2000, pp. 154-156) ท่ีไดเสนอแนวคดิ

การบริหารโดยใช โรงเรียนเปนฐานวาเปนรูปแบบการ

บริหารที่มีหลักการแบบแผน ที่มีลักษณะเฉพาะของ

ตนเองเกี่ยวกับการกระจายอํานาจ การมีสวนรวมของ

ชุมชนในการบริหารจัดการศึกษาโดยตรงในลักษณะท่ี

เปนหุนสวนของผูท่ีมีสวนไดเสีย จะเกิดความรูสึกเปน

เจาของและจะรับผิดชอบในผลของการจัดการศึกษา

มากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลองกับการบริหารจัดการโรงเรียน

นิติบุคคล ดังที่ Chewpreecha (2008) ไดศึกษา

แนวทางการบรหิารโรงเรยีนนติบิคุคลในกาํกบัของรฐัไว

2.  ปญหาการบรหิารโรงเรยีนโดยใชวงจรคณุภาพ 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
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กรุงเทพมหานคร พบวา มีปญหาในดานการติดตาม

ตรวจสอบ อาจจะเนื่องมาจากนโยบายการบริหาร

จัดการของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานไดกาํหนดใหโรงเรยีนตางๆ ไดพฒันาโรงเรยีนไป

สูมาตรฐานสากล โดยมรีปูแบบการบรหิารคณุภาพโดย

ใชแนวทางของ Total uality Award (T A) เปนเครือ่ง

มือในการบริหารคุณภาพหรือการพัฒนาประสิทธิภาพ

การบริหารตามแนวทางดังกลาวน้ัน สํานักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ไดนํารปูแบบการบรหิาร

จัดการดังกลาวมากําหนดเปนเกณฑรางวัลคุณภาพ

แหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(OBEC A) ใหโรงเรียนที่เขารวมโครงการโรงเรียน

มาตรฐานสากลไดใชเปนแนวทางการพัฒนาไปสูความ

เปนเลิศ แบงออกเปน 7 หมวด ( pper Secondary 

Education Bureau. (2016, p. 12) ประกอบไปดวย 

การนําองคการ กลยทุธ นกัเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี 

การจัดการวิเคราะหและการจัดการความรู บุคลากร 

การปฏบิตักิาร และผลลพัธ ซึง่โรงเรยีนสังกดัสาํนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครทุก

โรงเรียนเขารวมโครงการดังกลาว การบริหารจัดการ

ดําเนินกิจกรรมของโรงเรียนจะมีคณะกรรมการนิเทศ

ติดตามตรวจสอบประเมินโรงเรียนดังกลาวเปนระยะ

อยางตอเน่ือง จงึสงผลใหโรงเรยีนจะตองมกีระบวนการ

กาํกบั ควบคมุ ตดิตามการดําเนนิงานในโรงเรยีนมากยิง่

ขึ้น ซึ่งมีลักษณะเชนเดียวกับที่ Mok (2002) ไดทําการ

ศึกษาเรื่อง “Decentralization and Marketization 

of Education in Singapore: A Case Study of 

the School Excellence Model” พบวา แนวทาง

ที่รัฐบาลจะชวยสนับสนุนใหการศึกษามีคุณภาพ คือ 

การนําเสนอรูปแบบความเปนเลิศสําหรับสถานศึกษา 

(School Excellence Model--SEM) เพื่อใหสถาน

ศึกษาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและประเมิน

ตนเอง ติดตามผลการดําเนินงานเปนระยะ นอกจากนี้ 

ทีมงานจะตองถูกตรวจสอบ เปนการทบทวนวาสถาน

ศึกษามีวิธีการพัฒนาและใชประโยชนอยางเต็มท่ีใน

การผลักดันใหบุคลากรทํางานอยางเต็มศักยภาพเพื่อ

ความเปนเลิศของสถานศึกษา ซึ่งจากการศึกษาปญหา

ของโรงเรียนประถมศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการ

ศกึษาประถมศกึษากรงุเทพมหานคร จงึพบวา มปีญหา

เกีย่วกบัการตดิตามตรวจสอบ ซึง่สอดคลองกบังานวจิยั

ของ Ngoasri (2007) และ Thabin (2007) ที่พบวา มี

ปญหาดานการติดตามตรวจสอบเชนกัน

3.  รูปแบบการบริหารโรงเรียนโดยใช วงจร

คุณภาพ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม

ศึกษากรุงเทพมหานคร ประกอบไปดวย องคประกอบ 

(1) หลักการและแนวคิดของรูปแบบ (2) วัตถุประสงค

ของรูปแบบ และ (3) ลักษณะและวิธีการบริหาร

โรงเรียนนั้นสอดคลองกับหลักการแนวคิดของการ

สรางรูปแบบของ eeves (1988, p. 33) ซึ่งเปนรูป

แบบที่ใชภาษาในการอธิบายหรือเรียกวารูปแบบเชิง

ขอความ โดยแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธขององค

ประกอบที่สําคัญ และการสรางรูปแบบตามแนวคิด

ของ eeves (1988, p. 172) และ Steiner (1998) 

ดวยการกําหนดมโนทัศนท่ีเก่ียวของสัมพันธเช่ือมโยง

กันอยางเปนระบบ เสนอแนวทางการดําเนินงานหรือ

การอธิบายปรากฏการณตางๆ ตลอดจนขอคนพบใหม 

เพื่อสื่อสารใหมีความเขาใจตามวัตถุประสงคของรูป

แบบนั้นๆ ซึ่ง eeves (1988, p. 13) ไดใหหลักการ

กวางๆ เพื่อการสรางรูปแบบไว กลาวคือ (1) รูปแบบ 

ควรประกอบดวยความสัมพันธอยางมีโครงสราง

มากกว าความสัมพันธ  ท่ี เ ก่ียวเ น่ืองกันแบบรวม 

(2) รูปแบบ ควรใชเปนแนวทางในการพยากรณผลที่

จะเกิดขึ้น ซึ่งสามารถถูกตรวจสอบไดโดยการสังเกต 

ซึ่งเปนไปไดที่จะทดสอบรูปแบบพื้นฐานของขอมูลเชิง

ประจักษได (3) รูปแบบ ควรจะตองระบุหรือชี้ใหเห็น

ถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษา ดังนั้น นอกจาก

รูปแบบจะเปนเครื่องมือในการพยากรณได ควรใช

อธิบายปรากฏการณไดดวย และ (4) รูปแบบควรเปน
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เคร่ืองมือในการสรางมโนทัศนใหม และสรางความ

สัมพันธของตัวแปรในลักษณะใหม ซึ่งเปนการขยาย

ในเรื่องที่กําลังศึกษา ดังเชน การศึกษาเพื่อพัฒนารูป

แบบการบริหารโรงเรียนใน นของ Nakawech (2011)

พบวา รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนควรมีองค

ประกอบหลัก 5 องคประกอบ คือ หลักการบริหาร

จัดการ วัตถุประสงค โครงสราง กลยุทธ และเงื่อนไข

ความสําเร็จ

4.  การประเมินรูปแบบการบรหิารโรงเรยีนโดยใช

วงจรคุณภาพ สังกัดสํานักเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศกึษากรงุเทพมหานคร พบวา รปูแบบมคีวามเหมาะสม

อยูในระดับมากที่สุด มีความสอดคลอง ความเปนไป

ได และความเปนประโยชน อยูในระดับมาก อันเนื่อง

มาจากรูปแบบการบริหารโรงเรียนมีหลักการและ

แนวคิดของรูปแบบที่สัมพันธตอบสนองตอการจัดการ

จดัการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน เพือ่พฒันาผูเรยีนมุงสูศตวรรษ

ที ่21 จงึจาํเปนทีจ่ะตองมรีปูแบบในการบรหิารจดัการ

ที่เหมาะสม มีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดลักษณะการ

บริหารโรงเรียน ในดานการวางแผน การปฏิบัติ การ

มีสวนรวม การเปนองคกรแหงการเรียนรู การติดตาม

ตรวจสอบ และดานการพัฒนาปรับปรุง ไดกําหนดวิธี

การบริหารในแตละดานดวยบทบาทหนาที่ดานการ

บรหิารในการวางแผน การจัดองคการ การนาํ และการ

ควบคุม จึงสอดคลองสัมพันธกันกับหลักการแนวคิด 

และวัตถุประสงค ลักษณะและวิธีการบริหารโรงเรียน

สามารถนําไปปฏิบัติใชไดจริง เปนไปไดสัมพันธเชื่อม

โยงกัน ซึ่งผูมีสวนเกี่ยวของสามารถปฏิบัติได สําหรับ

ความเปนประโยชนของรูปแบบนั้นอยูในระดับมาก 

อันเนื่องมาจากเปนประโยชนตอผูเก่ียวของโดยรวม

ทั้งหมดของโรงเรียน มีกระบวนการบริหารที่ชัดเจน 

มีแนวทางการปฏิบัติงานในโรงเรียนไดตามสภาพจริง 

สอดคลองกับสภาพปจจุบันและปญหา ตลอดทั้งความ

ตองการของผูเกี่ยวของไดกําหนดวิธีการที่ดําเนินงาน

ไดอยางเหมาะสม และสามารถนําไปเปนแนวทางการ

พัฒนาสูมาตรฐานคุณภาพการศึกษาได เนื่องมาจาก

กระบวนการสรางรูปแบบการบริหารโรงเรียนโดยใช

วงจรคุณภาพ สังกัดสํานักเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษากรุงเทพมหานคร ไดดําเนินการสรางอยางมี

ข้ันตอนตามแนวคิดของ eeves (1988, p. 172) 

และ Steiner (1998) และกําหนดลักษณะและวิธีการ

บริหารจากการสังเคราะหหลักการ แนวคิด ทฤษฎี

ของนักวิชาการตางๆ และสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนด หลักการบริหารมุ ง

สู คุณภาพและการประเมินรูปแบบ สอดคลองกับ

แนวทางการประเมนิของ uskey (2000) ทีไ่ดกาํหนด

หลักการประเมินท่ีสามารถนําไปประยุกตใชไดอยางมี

ประสิทธิภาพไว 4 ประการ คือ (1) ดานความเหมาะ

สม ประกอบดวย การบริหารและกระบวนการดําเนิน

กจิกรรม/โครงการ การพฒันาบุคลากร องคความรูและ

การถายทอดเทคโนโลยี ดานภาคีเครือขายและการมี

สวนรวม ดานการวิจัยและพัฒนากิจกรรม/โครงการ 

และดานการประชาสมัพนัธและเผยแพร (2) ดานความ

สอดคลองของรูปแบบ ซึ่งเปนความสอดคลองระหวาง

รูปแบบกับกิจกรรมตางๆ (3) ดานความเปนไปได ซึ่ง

รูปแบบมีความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติใชบริหาร

โรงเรียนเพื่อมุงสูคุณภาพ และ (4) ดานความเปน

ประโยชน รูปแบบมีความเปนประโยชนตอการดําเนิน

งาน กิจกรรม โครงการดังนั้น รูปแบบการบริหาร

โรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จึงมีความ

เหมาะสม สอดคลอง เปนไปได และเปนประโยชนตอ

การบริหารโรงเรียน จึงผานเกณฑการประเมิน อยูใน

ระดับมากที่สุด และมาก

ขอเสนอแนะ
1.  รูปแบบบริหารโรงเรียนโดยใชวงจรคุณภาพ

ท่ีประกอบดวย ลักษณะการบริหารโรงเรียนดานการ

วางแผน ดานการปฏิบัติ ดานการมีสวนรวม ดาน
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การเปนองคกรแหงการเรียนรู ดานการติดตามตรวจ

สอบ และดานการพัฒนาปรับปรุง และวิธีการบริหาร

โรงเรียนดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดาน

การนํา และดานการควบคุมนั้น โรงเรียนสามารถนํา

ไปประยุกตใชตามสภาพปจจุบันของโรงเรียนที่มีการ

บริหารจัดการดวยระบบวงจรคุณภาพและนําไปเปน

แนวทางการพัฒนาโรงเรียน 7 ดาน ตามเกณฑรางวัล

คุณภาพระดับองคกร OBEC A และ T A

2.  โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาอื่นๆ มีสภาพบริหารที่แตกตางกัน 

การนาํรปูแบบการบรหิารโรงเรยีนโดยใชวงจรคณุภาพ

นี้ไปสูการปฏิบัติ ควรจะประชุมผูบริหารโรงเรียนและ

ผูเก่ียวของ เพื่อสรางความเขาใจและควรจะประยุกต

ปรับวิธีการบริหารใหสอดคลองกับสภาพปญหาและ

ความตองการ

3.  โรงเรียนทุกสังกัด สามารถนําวิธีการบริหาร

โรงเรียนไปประยุกตใชโดยกําหนดเปนตัวชี้วัดระดับ

คุณภาพในระบบงานประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนได
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ง านวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาความสําคัญของการอุทธรณภายใน ายปกครอง ( e Recours

Administratif) และความเปน “กฎหมายกลาง” ของพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 

พ.ศ. 2539 รวมท้ังปญหาทีเ่กดิขึน้จากการทีก่าํหนดใหขัน้ตอนและระยะเวลาในการอุทธรณหรือโตแยงเปนไปตาม

ที่กฎหมายเฉพาะแตละฉบับกําหนดตามมาตรา 3 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 

พ.ศ. 2539 โดยการวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการวิจัยทางเอกสาร 

ผลการวจิยั พบวา การกําหนดใหขัน้ตอนและระยะเวลาในการอทุธรณหรอืโตแยงเปนตามทีก่ฎหมายเฉพาะ

แตละฉบับกําหนด เปนผลทําใหเกิดความไมเปนมาตรฐานของวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองในสวนของการ

อุทธรณหรือโตแยงคําส่ังทางปกครองที่เปนไปตามบทบัญญัติของกฎหมายเฉพาะแตละฉบับซ่ึงมีหลักเกณฑและ

รายละเอียดทีแ่ตกตางกนั และยงัพบวา บทบญัญตัใินกฎหมายเฉพาะบางฉบบัมคีวามซบัซอนในการตคีวามทาํให

ยากแกการทําความเขาใจของประชาชนทั่วไป จนเปนเหตุที่อาจทําใหประชาชนเสียสิทธิตางๆ เชน สิทธิในการ

ขอให ายปกครองทบทวนคาํสัง่ทางปกครอง หรือสทิธใินการฟองคดตีอศาลปกครอง อกีทัง้ยงัพบวา มบีทบญัญตัิ

ของกฎหมายเฉพาะบางฉบบัทีมิ่ไดกาํหนดหลกัเกณฑทีป่ระกนัความเปนธรรมใหแกประชาชน ปญหาดงักลาวจงึ

ทาํใหการอทุธรณหรอืโตแยงคําสัง่ทางปกครองซึง่ถือเปนการปฏบิตัริาชการอยางหนึง่ไมเปนไปตามเจตนารมยของ

การตราพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539

คําสําคัญ: การอุทธรณภายใน ายปกครอง  ความเปนมาตรฐานกลางของวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง  

 ขอยกเวนของพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:

สิทธิเดช ประภาษานนท  และเอกพงษ สารนอย. (2563). ปญหาความเปนมาตรฐานกลางของพระราชบัญญัติ

 วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539: ศึกษากรณี ขอยกเวนขั้นตอนและระยะเวลาอุทธรณหรือ

 โตแยงใหเปนไปตามที่กฎหมายเฉพาะกําหนด. วารสาร ีบั ิตทางสังคม าสตร, 1 (1), 59-69.

สิทธิเดช ประภาษานนท1  เอกพงษ สารนอย2

ปญหาความเปนมาตรฐานกลางของพระราชบัญญัติวิธีป ิบัติราชการทางปกครอง
พ.ศ. 2539: ศกษากรณี ขอยกเวนขั้นตอนและระยะเวลาอุทธรณ

หรือโตแยงใหเปนไปตามที่กฎหมายเฉพาะกําหนด

บทคัดยอ

1 นิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชากฎหมายมหาชน มหาวิทยาลัยศรีปทุม.
  2410/2 ถนนพหลโยธิน เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900. ประเทศไทย
  อีเมล: sitidach789@gmail.com
  2 อาจารยประจําหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยศรีปทุม.

59

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

DOI: 10.14456/phdssj.2020.5 Received: August  18, 2018
Revised:  August 29, 2019
Accepted:  April  24, 2020



Ph.D. in Social Sciences Journal ol. 10 No. 1 (January - April 2020)

Sitidach Paparsanon1  Egkapong Sarnnoi2

The roblem of the tandards of the Administrati e rocedure 
Act . . 2539: Case tudy of xceptions  rocedures and Time 
for Appealor Disputetobe in Accordance with The peci c aws

Abstract

This independent study aimed to investigate the importance of the internal administrative 
appeal ( e Recours Administratif) and the “Central aw” of the Administrative Procedure 

Act B. E. 2539  including problems  arising from assignments of the procedures and timelines for 
appeal or dispute which are subjected to certain speci c laws according to Paragraph 2 of 
Section 3 of the Administrative Procedure Act B. E. 2539.

This study found that setting the procedures and timelines for appeal or dispute to be 
subjected to speci c laws cause non-standard administrative procedures in appeal or dispute 
process which are subjected to certain speci c laws that have different rules and details. 
Besides, it has also been found that certain provisions of some special laws are complex and 
dif cult to be interpreted making it dif cult for the general public to understand  causing 
people to lose their rights such as the right to re uest the administration to review the order 
or the right to le a lawsuit before the Administrative Court. It was also found that certain 
provisions of some special laws do not prescribe rules that ensure fairness to the people. 
These problems show that the appeal or dispute of administrative orders, which is considered 
to be a general public service, is not in accordance with the intention of the enactment of the 
Administrative Procedure Act B. E. 2539.
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มาตรา 42 แหงพระราชบญัญตัจิดัตัง้ศาลปกครองและ

วิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 ทําใหประชาชน

ผูที่ไดรับผลกระทบจากคําสั่งทางปกครองที่ประสงค

จะฟองคดีตอศาลปกครองจะตองดําเนินการตามที่

กฎหมายเฉพาะกําหนดการเยียวยาหรือแกไขความ

เดือดรอนไวเสียกอนหรือหากกฎหมายเฉพาะมิได

กาํหนดข้ันตอนดงักลาวไวบุคคลดงักลาวจะตองทาํการ

อทุธรณคาํสัง่ทางปกครองตามพระราชบญัญตัวิธิปีฏบิตัิ

ราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 กําหนดไว จึงจะมี

สิทธิฟองคดีตอศาลปกครองได จากเงื่อนไขดังกลาว

ทําใหประชาชนตองทําการศึกษาวาคําสั่งทางปกครอง

ที่ตนไดรับผลกระทบมีกฎหมายเฉพาะที่กําหนดวิธี

การอุทธรณหรือโตแยงภายใน ายปกครองไวหรือไม

อยางไร หากกฎหมายเฉพาะมิไดกําหนดไว ประชาชน

ผูไดรับผลกระทบจะตองอุทธรณภายใน ายปกครอง

ตามที่กําหนดในพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทาง

ปกครอง พ.ศ. 2539 กําหนดไวกอนจะฟองคดีตอศาล

ปกครอง มิฉะนั้นศาลปกครองจะไมรับคดีไวพิจารณา

และดวยความไมเปนเอกภาพของการอุทธรณภายใน

ายปกครองทีก่ลาวขางตนนัน้จงึทาํใหเกดิความยุงยาก

ในการทําความเขาใจของประชาชนทั่วไปที่ไมมีความ

รูดานกฎหมายปกครอง จนกระท่ังเสียสิทธิในการขอ

ให ายปกครองทบทวนคําสั่งทางปกครองรวมทั้งสิทธิ

ในการขอใหศาลปกครองวินิจฉัยคําสั่งทางปกครอง

เนือ่งจากมไิดดาํเนนิการตามเงือ่นไขทีก่ฎหมายกาํหนด

ไวอีกดวยซ่ึงปญหาดังกลาวเปนผลสืบเนื่องมาจากการ

ที่พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 

2539 กําหนดใหการอุทธรณเปนไปตามท่ีกฎหมาย

เฉพาะกําหนด โดยไมมีหลักเกณฑที่เปนมาตรฐาน

กลางดงัเชนวธิปีฏบิตัริาชการอืน่ทีอ่ยางนอยประชาชน

สามารถศึกษาหลักเกณฑขั้นตํ่าที่กําหนดไวในพระราช

บัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ได

แมปจจุบันจะมีความเห็นของคณะกรรมการกฤษฎีกา 

คณะกรรมการวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง หรือ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การอุทธรณภายใน ายปกครองเปนกระบวน

การควบคุมภายใน ายปกครองที่สําคัญประการหนึ่ง

ที่อาจแกไขบรรดาขอพิพาทระหวางหนวยงานผูใช

อํานาจทางปกครองกับประชาชนใหหมดสิ้นไป เพื่อ

เปนการคุ มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 

และยังเปนการให ายปกครองไดทบทวนคําสั่งทาง

ปกครองของตนเองใหถูกตองยิ่งขึ้นโดยเปดโอกาสให

ายปกครองทบทวน แกไข หรือเปลี่ยนแปลงคําส่ัง

ทางปกครองของตนเองใหถูกตอง ทั้งในสวนของขอ

เท็จจริง ขอกฎหมาย และความเหมาะสมในการออก

คําส่ังทางปกครอง ซึ่งการอุทธรณและการพิจารณา

อทุธรณจึงถอืไดวาเปนการปฏิบติัราชการทางปกครอง

ที่สําคัญอยางหนึ่งแตอยางไรก็ตามการอุทธรณภายใน

ายปกครองของประเทศไทยยงัคงมคีวามหลากหลาย

และแตกตางกันไปตามที่กฎหมายเฉพาะแตละฉบับ

กําหนดจนมีลักษณะขาดความเปนเอกภาพ ยากแก

ความเขาใจของประชาชน และยังมีบทบัญญัติของ

กฎหมายเฉพาะบางฉบับที่ไมมีหลักประกันความ

เปนธรรมและมาตรฐานของการอุทธรณภายใน าย

ปกครองแมปจจุบันประเทศไทยจะมีการตราพระราช

บัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ขึ้น 

เพื่อใชเปน “กฎหมายกลาง” ที่กําหนดมาตรฐานใน

การปฏิบัติราชการทางปกครองและสรางหลักเกณฑ

ที่ประกันความเปนธรรมใหแกประชาชนในการปฏิบัติ

ราชการทางปกครองแลวก็ตามแตในมาตรา 3 วรรค

สอง ของพระราชบัญญัติดังกลาว ยังคงยกเวนใหขั้น

ตอนและระยะเวลาอุทธรณหรือโตแยงนั้นเปนไปตาม

ที่กฎหมายเฉพาะแตละฉบับกําหนด ทําใหไมสามารถ

นําหลักเกณฑและวิธีการตางๆที่บัญญัติไวในพระราช

บัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มา

ใชแกการอุทธรณภายใน ายปกครองไดประกอบกับ

ปจจุบันการอุทธรณภายใน ายปกครองถือเปนสาระ

สําคัญประการหน่ึงในการฟองคดีตอศาลปกครองตาม
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คําพิพากษาของศาลปกครองที่วินิจฉัยปญหาที่เกิดขึ้น

แลวก็ตาม แตยังคงพบวาปญหาขางตนยังคงเกิดขึ้น 

ดังจะเห็นไดจากการที่ยังมีคดีในลักษณะดังกลาวขึ้น

สูองคกรวินิจฉัยตีความ องคกรวินิจฉัยขอพิพาท และ

ศาลปกครองอยางตอเนื่อง

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาใหทราบถึงทฤษฎี แนวความคิด 

และหลักการที่เก่ียวกับการอุทธรณภายในตอ าย

ปกครอง และความเปนมาตรฐานกลางของกฎหมาย

วิธีปฏิบัติราชการทางปกครองทั้งในประเทศไทย และ

ตางประเทศ

2.  เพื่อศึกษาถึงปญหาจากการที่พระราชบัญญัติ

วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 จากการ

ยกเวนใหขั้นตอนและระยะเวลาอุทธรณหรือโตแยง

เปนไปตามที่กฎหมายเฉพาะกําหนด

3. เพื่อวิเคราะหปญหาเกี่ยวกับการท่ีขั้นตอน

และระยะเวลาอุทธรณหรือโตแยงที่แตกตางกัน และ

ปญหาจากการที่พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทาง

ปกครอง พ.ศ. 2539 มิไดกําหนดใหขั้นตอนและระยะ

เวลาอุทธรณเปนมาตรฐานกลาง 

4.  เพ่ือหาขอสรุปและแนวทางแกไขปญหาเก่ียว

กับการที่ขั้นตอนและระยะเวลาอุทธรณหรือโตแยงที่

แตกตางกันและการทีพ่ระราชบัญญติัวธิปีฏบิติัราชการ

ทางปกครอง พ.ศ. 2539 มิไดกําหนดใหขั้นตอนและ

ระยะเวลาอุทธรณเปนมาตรฐานกลาง

นิยามศัพท 
ระยะเวลาอุทธรณหรือโตแยง หมายความวา 

ระยะเวลาที่กฎหมายกําหนดใหผูไดรับผลกระทบจาก

การกระทําทางปกครองหรือคําสั่งทางปกครองขอให

ายปกครองทบทวน เพื่อใหมีการแกไขเปล่ียนแปลง 

ยกเลิก หรือเพิกถอน การกระทําทางปกครอง หรือ

คําสั่งทางปกครองที่ไมชอบดวยกฎหมาย

กฎหมายเฉพาะ หมายความวา กฎหมายซ่ึง

เจาหนาที่ ายปกครองใชในการดาํเนนิการทางปกครอง

ตามอํานาจหนาท่ีของเจาหนาท่ี ายปกครอง ซึ่งจะ

กําหนดวิธีการและระยะเวลาในการดําเนินการของ

ายปกครอง 

เจาหนาที่ ายปกครอง หมายความวา บุคคล 

คณะบุคคล หรือนิติบุคคล ซ่ึงใชอํานาจหรือไดรับ

มอบหมายใหใชอํานาจทางปกครองของรัฐในการ

ดําเนินการอยางหนึ่งอยางใดตามกฎหมายไมวาจะ

เปนการจัดตั้งขึ้นในระบบราชการ รัฐวิสาหกิจหรือ

กิจการอื่นของรัฐหรือไมก็ตาม

ขอบเขตของการวิจัย
ศึกษาถึงแนวความคิดและหลักการเบื้องตน

ของการอุทธรณหรือโตแยงภายใน ายปกครองวามี

หลักความคิดและจุดประสงคในการกําหนดใหมีการ

อุทธรณหรือโตแยงภายใน ายปกครองอยางไร โดย

ศึกษาจากแนวคิดของตางประเทศ คือ สาธารณรัฐ

รั่งเศส และสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี รวมทั้งศึกษา

ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับหลักความเปนมาตรฐาน

กลางของวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง และพระราช

บัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ของ

ประเทศไทย ตลอดจนคําวินิจฉัย คําพิพากษา และ

ความเห็นทางดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับขั้นตอนและ

ระยะเวลาอุทธรณหรือโตแยงทางปกครอง

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทําใหทราบถึงทฤษฎี แนวความคิด และ

หลักการที่เกี่ยวกับการอุทธรณภายใน ายปกครอง 

และความเปนมาตรฐานกลางของกฎหมายวิธีปฏิบัติ

ราชการทางปกครอง ท้ังในประเทศไทย และตาง

ประเทศ

2.  ทาํใหทราบถงึปญหาจากการทีพ่ระราชบญัญตัิ

วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 จากการ
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

ยกเวนใหขัน้ตอนและระยะเวลาอทุธรณหรอืโตแยงเปน

ไปตามที่กฎหมายเฉพาะกําหนด

3. ทําใหทราบปญหาเกี่ยวกับการที่ ข้ันตอน

และระยะเวลาอุทธรณหรือโตแยงที่แตกตางกัน และ

ปญหาจากการที่พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทาง

ปกครอง พ.ศ. 2539 มิไดกําหนดใหขั้นตอนและระยะ

เวลาอุทธรณเปนมาตรฐานกลาง

4. ทําใหไดขอสรุปและแนวทางแกไขปญหา

เกี่ยวกับการที่ขั้นตอนและระยะเวลาอุทธรณหรือ

โตแยงที่แตกตางกันและการที่พระราชบัญญัติวิธี

ปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มิไดกําหนด

ใหขั้นตอนและระยะเวลาอุทธรณเปนมาตรฐานกลาง

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
1.  แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายใน าย

ปกครองและการอุทธรณภายใน ายปกครอง ถือ

เปนการควบคุมตรวจสอบการกระทําทางปกครองขั้น

พื้นฐาน ซ่ึงผูไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายจาก

การกระทําทางปกครองอาจทาํการรองเรยีนหรอืขอให

ายปกครองทบทวน เพื่อใหเยียวยาความเดือดรอน

หรือเสียหายที่ตนเองไดรับ (Boramanan, 2017) โดย

ผูไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายสามารถกระทํา

ได 3 วิธี ดวยกันคือ การรองเรียนตอเจาหนาที่ผูออก

คําสัง่ การรองเรยีนตอผูบังคบับญัชา และการรองเรยีน

ตอคณะกรรมการในลักษณะกึ่งขอพิพาท โดยใน

ช้ันทบทวนของ ายปกครองนั้นสามารถทบทวน

การกระทําทางปกครองไดทั้งในดานความชอบดวย

กฎหมาย ( galit ) และในดานความเหมาะสม 

( ’opportunit ) ซึ่งเปนจุดแตกตางระหวางการ

ควบคุมโดยกระบวนการภายใน ายปกครองกับการ

ควบคุมโดยองคกรศาลเนื่องจากในการควบคุมโดย

องคกรศาลจะสามารถควบคุมไดเฉพาะในดานความ

ชอบดวยกฎหมายเทานั้น (Boon-anan, 2008) โดย

ในสาธารณรัฐ รั่งเศสและสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี

เรียกระบบการทบทวนหรือการเยียวยานี้วา “ระบบ

ปกติ” ซ่ึงเปนไปตามแนวคิดท่ีวา ายปกครองตองรับ

ผิดชอบตรวจสอบการกระทําของตน หากมีคําสั่งทาง

ปกครองที่ไมชอบดวยกฎหมาย ายปกครองมีหนาท่ี

จะตองเพิกถอนคําสั่งดังกลาวซึ่งอาจจะกระทําโดย

เจาหนาที่ผู ออกคําสั่งทางปกครองเอง หรือผูบังคับ

บัญชาตามสายบังคับบัญชาก็ได (Wongwattanasan, 

1997)

2. แนวความคิดของกฎหมายที่มีสถานะความ

เปนกฎหมายกลาง เปนความคิดภายใตหลกัความชอบ

ดวยกฎหมายของการกระทําทางปกครองที่กําหนดให

ายปกครองจะตองดําเนินการตามท่ีกฎหมายกําหนด 

ซึ่งกฎหมายของ ายปกครองมีอยูจํานวนมาก และ

กฎหมายไดกําหนดรูปแบบ ขั้นตอน และกระบวนการ

ในการดําเนินการทางปกครองท่ีแตกตางกันไป ดังนั้น 

เพื่อใหการใชบังคับกฎหมายอยู ภายใตมาตรฐาน

เดียวกัน ถูกตอง และเปนธรรมตอประโยชนของ

เอกชนจึงตองกําหนดใหมีกฎหมายวิธีปฏิบัติราชการ

ทางปกครองข้ึนเปนมาตรฐานในการดําเนินการของ

ายปกครอง (Sangsarapan, 2017) โดยเจาหนาที่

ายปกครองจะตองนําหลักเกณฑและวิธีการที่บัญญัติ

ไวในกฎหมายเฉพาะท่ีตนท่ีจะนํามาใชในทางปกครอง

มาพิจารณาวามีหลักเกณฑท่ีประกันความเปนธรรม

หรอืมมีาตรฐานในการปฏบัิตริาชการท่ีตํา่กวากฎหมาย

วิธีปฏิบัติราชการทางปกครองหรือไม หากพบวามี

กฎหมายมีหลักเกณฑที่ตํ่ากวาเจาหนาที่ ายปกครอง

จะนํากฎหมายเฉพาะมาบังคับใชไมไดและจะตองใช

หลกัเกณฑของกฎหมายวธิปีฏิบตัริาชการทางปกครอง

แทน (Pakeerat, 2011) ทัง้นี ้เพือ่ใหการปฏบิตัริาชการ

มีวิธีการที่เปนแบบเดียวกันซ่ึงเปนการงายตอความ

เขาใจของประชาชน (Wongwattanasan, 1997)

3.  แนวคิดของกฎหมายท่ีมีหลักเกณฑท่ีประกัน

ความธรรม เปนความคิดท่ีตองการใหบุคคลซ่ึงอยู 

ในบังคับของคําสั่งทางปกครองมีโอกาสตอสูปองกัน
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สิทธิของตนหรือเรียกรองใหมีการบังคับตามสิทธิของ

ตนไดในฐานะที่ตนเปน “ผูทรงสิทธิ” (Panpaen & 

Boonnan, 2018) ซึ่งหลักเกณฑที่ประกันความธรรม 

หมายถึง หลักเกณฑของผูที่ตกอยูภายใตบังคับของ

คําสั่งทางปกครอง โดยอาจเปนหลักเกณฑที่เกี่ยวกับ

โอกาสของบุคคลนั้นในการตอสูเพ่ือปองกันสิทธิของ

ตนทีอ่าจจะถกูกระทบจากการกระทาํของ ายปกครอง 

หรืออาจเปนการเรยีกรองใหบงัคับตามสิทธขิองตน เชน 

สิทธิในการนําทนายความหรือที่ปรึกษาเขามาในการ

พิจารณาทางปกครองซึ่งบัญญัติไวในมาตรา 23 แหง

พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 

2539 เปนตน (Pakeerat, 2011)

4. หลักการในการยกเวนการบังคับใชพระราช

บัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มี

ดวยกัน 4 กรณี คือ กรณีที่มีกฎหมายกําหนดขั้นตอน

และระยะเวลาอุทธรณหรอืโตแยงไวโดยเฉพาะกรณทีีม่ี

กฎหมายเฉพาะกาํหนดมาตรการบงัคับทางปกครองไว

โดยเฉพาะ กรณทีีเ่ปนองคกรบางองคกรหรือการดาํเนนิ

การบางประการตามที่ระบุไวไดแก รัฐสภา และคณะ

รัฐมนตร ีองคกรทีใ่ชอาํนาจตามรฐัธรรมนญูโดยเฉพาะ

การพิจารณาของนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีในงาน

ทางนโยบายโดยตรง การพจิารณาคดขีองศาลและการ

ดําเนินงานของเจาหนาท่ีในกระบวนการพิจารณาคดี

การบังคับคดีและการวางทรัพย การพิจารณาวินิจฉัย

เร่ืองรองทุกขและการสั่งการตามกฎหมายกฤษฎีกา 

การดําเนินงานเก่ียวกับนโยบายตางประเทศ การ

ดําเนินการเกี่ยวกับราชการทางทหาร การดําเนินการ

งานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา การดําเนิน

กิจการขององคกรทางศาสนา และกรณีที่เปนการ

ดําเนินการกิจการหรือหนวยงานที่มีการกําหนดไวใน

พระราชกฤษฎีกา ซี่งเปนหลักการเพื่อใหมีการยกเวน

การบังคับใชพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทาง

ปกครอง พ.ศ. 2539 เพิ่มเติมไดในกรณีที่มีเหตุสมควร 

แตจะตองกําหนดไวในพระราชกฤษฎีกาและตอง

เปนการดําเนินการตามขอเสนอของคณะกรรมการวิธี

ปฏิบัติราชการทางปกครอง (Sawangsak, 2018)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
งานวิจัยฉบับนี้ ผู วิจัยศึกษาแนวความคิดและ

หลักการเบ้ืองตนของการอุทธรณหรือโตแยงภายใน

ายปกครองวามีหลักความคิดและจุดประสงคในการ

กาํหนดใหมกีารอทุธรณหรอืโตแยงภายใน ายปกครอง

อยางไร รวมท้ังศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับหลัก

ความเปนกฎหมายกลางของวิธีปฏิบัติราชการทาง

ปกครองและพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทาง

ปกครอง พ.ศ. 2539 ของประเทศไทย ตลอดจนคํา

วินิจฉัย คําพิพากษาและความเห็นทางดานกฎหมาย

ท่ีเก่ียวของกับข้ันตอนและระยะเวลาอุทธรณหรือ

โตแยงทางปกครอง

ระเบียบวิธีวิจัย
งานวิจัยนี้เปนการศึกษาวิจัยทางเอกสาร (Doc-

umentary Research) ดวยวิธีการศึกษาคนควาและ

รวบรวมเอกสารที่เก่ียวกับการอุทธรณภายใน าย

ปกครอง และกฎหมาย วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 

ทั้งเอกสารทางวิชาการ หนังสือ วิทยานิพนธ วารสาร 

บทบัญญัติของกฎหมาย บทความ ความเห็นของคณะ

กรรมการกฤษฎีกาคําพิพากษา ศาลปกครองชั้นตน 

คําพิพากษาศาลปกครองสูงสุดและเอกสารตางๆ ที่

เกี่ยวของเพื่อวิเคราะหเก่ียวกับปญหาการที่ขั้นตอน

และระยะเวลาในการอุทธรณแตกตางกันในกฎหมาย

แตละฉบับ

ผลการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดผลการวิจัย ดังนี้

1.  การอุทธรณภายใน ายปกครองเปนวิธีการท่ี

ใหบุคคลผูไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายจากคําสั่ง

ทางปกครองของเจาหนาที่ ายปกครองหรอืหนวยงาน
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ของรัฐสามารถยื่นขอโตแยงหรือขอเรียกรอง เพื่อให

เจาหนาที่ของรัฐหรือหนวยงานของรัฐดําเนินการ

ยกเลิกเพิกถอน ระงับยับยั้ง หรือแกไขคําสั่งทาง

ปกครองดังกลาวโดยมีหลักการสําคัญ คือ การตรวจ

สอบควบคุมในชั้น ายปกครอง ท้ังจากตัวเจาหนาที่

ผูทําคําสั่งทางปกครองเองและผูบังคับบัญชาเหนือชั้น

ขึ้นไปของเจาหนาที่ดังกลาว อันเปนไปตามหลักการ

ตรวจสอบและความรับผิดชอบตามลําดับสายบังคับ

บัญชา (Hierarchy) โดยมีความมุงหมายท่ีจะเปน

เครื่องมือในการแกไขบรรดาขอพิพาทระหวางหนวย

งานของรัฐและประชาชน เพ่ือเปนการคุมครองและ

เปนหลักประกันสิทธิเสรีภาพของประชาชน และใน

ขณะเดียวกันการอุทธรณภายใน ายปกครองก็เปน

ชองทางที่ทําให ายปกครองไดมีโอกาสทบทวนการ

กระทําของตนเองวาถูกตอง เหมาะสม และชอบดวย

กฎหมายหรือไม ซึ่งเปนโอกาสท่ีทําให ายปกครอง

ไดตรวจสอบประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของ

หนวยงานตนเองไปดวยอีกทั้งการอุทธรณภายใน าย

ปกครองยังเปนประโยชนตอกระบวนการยุติธรรมทาง

ปกครองในการกลั่นกรองขอเท็จจริงและขอกฎหมาย

ในคดีปกครองตางๆ เพื่อทําใหขอเท็จจริงและขอ

กฎหมายเดนชัดขึ้นกอนคดีจะขึ้นสูศาลปกครอง และ

หากขอพพิาทสามารถระงับไปในชัน้การอทุธรณภายใน

ายปกครองไดก็จะทาํใหการแกไขความเดือดรอนของ

ประชาชนเปนไปอยางรวดเรว็และทาํใหปรมิาณคดีทีจ่ะ

ขึ้นสูศาลปกครองลดลงอีกดวย

2. พระราชบญัญตัวิธิปีฏบิตัริาชการทางปกครอง 

พ.ศ. 2539 เปน “กฎหมายกลาง” ซ่ึงกาํหนดมาตรฐาน

ท่ีชดัเจนในการปฏบิติัราชการทางปกครองแกเจาหนาที่

ผูปฏิบัติ โดยมีความมุงหมายหลักเพ่ือใหมีหลักเกณฑ

ในการปฏบิตัริาชการทางปกครองทีเ่ปนมาตรฐานและ

งายตอความเขาใจของประชาชน รวมทั้งมีหลักเกณฑ

ตางๆ ที่ประกันความเปนธรรมใหแกประชาชน แต

สําหรับการอุทธรณหรือโตแยงภายใน ายปกครองนั้น

พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 

2539 กําหนดใหขั้นตอนและระยะเวลาในการอุทธรณ

หรอืโตแยงเปนตามท่ีกฎหมายเฉพาะแตละฉบับกาํหนด 

เนื่องจากผูรางกฎหมายเห็นวากฎหมายแตละฉบับ

ไดกําหนดเรื่องการเยียวยาความเสียหายในข้ันตอน

ตางๆ ไวแลว ประกอบกับขณะรางมีกฎหมายเฉพาะ

ที่กําหนดเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาอุทธรณไว

เปนจํานวนมาก จึงยกเวนมิใหนําพระราชบัญญัติวิธี

ปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาใชบังคับ 

สงผลทําใหข้ันตอนและระยะเวลาในการอุทธรณหรือ

โตแยงภายใน ายปกครองเปนไปตามทีก่ฎหมายแตละ

ฉบับกําหนดไว

3.  การยกเวนมิใหนําใหพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติ

ราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 บังคับใชกับขั้นตอน

และระยะเวลาอุทธรณท่ีมีกฎหมายเฉพาะกําหนดไว 

ทําใหการอุทธรณหรือโตแยงคาํสัง่ทางปกครองแตกตาง

กันไปตามแตที่กฎหมายเฉพาะแตละฉบับกําหนด ซึ่ง

กฎหมายเฉพาะที่กําหนดระยะเวลาอุทธรณหรือโต

แยงนั้นถูกบัญญัติขึ้นไวหลายฉบับ บางฉบับถูกตราขึ้น

มาเปนระยะเวลานานโดยมไิดมกีารปรบัปรงุแกไขและ

บางฉบับมีบทบัญญัติที่ไมชัดเจนยากตอการตีความ

และการทําความเขาใจของประชาชนท่ัวไป เมื่อพระ

ราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 

กําหนดใหการอุทธรณโตแยงเปนไปตามที่กฎหมาย

เฉพาะกําหนดจึงทําใหมีหลายกรณีท่ีประชาชนผูไดรับ

ผลกระทบจากคําสั่งทางปกครองมิไดดําเนินการตาม

ท่ีกฎหมายเฉพาะกําหนดจนกระท่ังเสียสิทธิในการ

อุทธรณหรือโตแยงคําสั่งทางปกครอง หรือสิทธิในการ

ขอใหศาลปกครองพิจารณาคําสั่งทางปกครองที่ตนได

รับผลกระทบ

4.  การยกเว นมิให พระราชบัญญัติวิ ธีปฏิบัติ

ราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ใชกับข้ันตอนและ

ระยะเวลาอุทธรณที่มีกฎหมายเฉพาะกําหนดไวนั้น 

แตกตางจากขอยกเวนอื่นๆ ที่กําหนดในมาตรา 4 แหง
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พระราชบัญญัติ วิ ธีปฏิ บั ติราชการทางปกครอง 

พ.ศ. 2539 ที่เปนการยกเวนการดําเนินการหรือการ

ปฏิบัติหนาที่ขององคกร ายนิติบัญญัติ องคกร าย

ตุลาการ และองคกร ายบริหาร เชน การออกนโยบาย

ภายในประเทศและนโยบายระหวางประเทศการปฏบิติั

การทางทหาร และการดําเนินงานตามกระบวนการ

ยุติธรรม ซ่ึงถือเปนอํานาจของ ายบริหารตามที่

รัฐธรรมนูญใหอํานาจไว หรอืการดําเนนิการขององคกร

ตุลาการ เชน พิพากษาคดีแพงและคดีอาญา และการ

บังคับคดียึดทรัพย ซึ่งถือเปนการใชอํานาจของ าย

ตุลาการตามที่รัฐธรรมนูญกําหนด หรือการดําเนิน

การขององคกรท่ีใชอํานาจตามรัฐธรรมนูญ เชน ศาล

รัฐธรรมนูญ หรือคณะกรรมการการเลือกตั้ง เปนตน 

จะเห็นไดวา ขอยกเวนดังกลาวยกเวนสําหรับองคกรที่

เปนการใชอาํนาจอธิปไตยตามหลกัการแบงแยกอาํนาจ

หรือองคกรที่ใชอํานาจในระดับรัฐธรรมนูญ ซึ่งไมอาจ

ตกอยูในบงัคบัของกฎหมายระดับพระราชบญัญัติไดอยู

แลวแมจะไมมบีญัญัตไิวกต็าม ดงันัน้ เหตผุลและความ

สําคัญของการยกเวน มิใหบังคับใชพระราชบัญญัติวิธี

ปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ในเรื่องของ

ขั้นตอนและระยะเวลาอุทธรณหรือโตแยงนั้น จึงมี

เหตุผลและความสําคัญที่นอยกวาขอยกเวนอื่นของ

พระราชบัญญัติดังกลาว

การอภิปรายผล
ผู วิจัยอภิปรายผลจากการศึกษาแนวความคิด 

ทฤษฎี และหลักการเก่ียวกับกฎหมายวิธีปฏิบัติ

ราชการทางปกครอง การอุทธรณภายใน ายปกครอง 

หลักกฎหมายเกี่ยวของ ตลอดจนความเห็นของคณะ

กรรมการกฤษฎีกา คณะกรรมการวิธีปฏิบัติราชการ

ทางปกครอง และคําพิพากษาศาลปกครองไดขอ

คนพบวา ปจจุบันมีกฎหมายเฉพาะที่บัญญัติเกี่ยวกับ

ขัน้ตอนและระยะเวลาอทุธรณหรือโตแยงไวเปนจํานวน

มาก โดยกฎหมายเฉพาะแตละฉบับไดกําหนดขั้นตอน

และระยะเวลาไวแตกตางกนัออกไป ทาํใหการอุทธรณ

หรือโตแยงคําส่ังทางปกครองไมมีความเปนมาตรฐาน

กลางในการดําเนินการดังเชนวิธีปฏิบัติราชการอื่น ทั้ง

ยงัพบวาบทบญัญตัขิองกฎหมายเฉพาะเก่ียวกบัขัน้ตอน

และระยะเวลาอุทธรณหรือโตแยงภายใน ายปกครอง

ยังคงมีปญหาในดานตางๆ ดังนี้

1.  กรณีที่บทบัญญัติของกฎหมายเฉพาะมิได

กําหนดขั้นตอนเก่ียวกับการอุทธรณหรือโตแยงไว 

ประชาชนผูไดรบัผลกระทบจากคําสัง่ทางปกครองตอง

ศึกษาวามีบทบัญญัติท่ีกําหนดใหมีการอุทธรณไวหรือ

ไม หากไมมกีต็องอทุธรณหรอืโตแยงคาํสัง่ทางปกครอง

ตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการ พ.ศ. 2539 

เสียกอน ซึ่งถือเปนความยุงยากในการทําความเขาใจ

ของประชาชนทั่วไปที่จะตองทําการศึกษากฎหมาย

เฉพาะแตละฉบับ โดยไมมีบทบัญญัติท่ีเปนมาตรฐาน

หรือหลักเกณฑขั้นตํ่าไวดังเชนวิธีปฏิบัติราชการอื่น

2.  กรณีท่ีบทบัญญัติของกฎหมายเฉพาะกําหนด

ข้ันตอนเก่ียวกับการอุทธรณหรือโตแยงไว แตเปน

บทบัญญัติที่ไมชัดเจน หรือไมอาจสื่อใหเห็นถึงความ

หมายวาเปนบทบัญญัติเกี่ยวกับการอุทธรณหรือ

โตแยงคําสั่งทางปกครองอยางชัดเจน หรือในบางกรณี

บทบัญญัติมีความซับซอนและยากตอการตีความ จึง

ทําใหประชาชนท่ัวไปไมสามารถเขาใจความหมาย หรอื

ตีความในบทบัญญัติของกฎหมายเฉพาะได

3.  กรณีที่บทบัญญัติของกฎหมายเฉพาะมิได

กําหนดข้ันตอนเก่ียวกับการอุทธรณหรือโตแยงไว แต

กําหนดใหฟองศาลไดโดยตรง ซึ่งสงผลทําใหคําสั่งทาง

ปกครองดังกลาวมิไดรับการทบทวนและกลั่นกรอง

จาก ายปกครองกอนที่คดีจะขึ้นสูศาล ซ่ึงอาจทําให

ประชาชนไมไดรับประโยชนอยางเต็มที่

4.  กรณีท่ีบทบัญญัติของกฎหมายเฉพาะกําหนด

ระยะเวลาในยืน่อทุธรณหรอืโตแยงไวแตกตางกนั ทาํให

เกิดความแตกตางของระยะเวลาในการยื่นอุทธรณ

หรือโตแยงท่ีแตกตางกันตามแตท่ีกฎหมายแตละฉบับ
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กําหนด จนเกิดความไม เป นมาตรฐานเดียวกัน 

ยากแกการทําความเขาใจของประชาชนทั่วไป และยัง

อาจเกดิกรณทีีมี่บทบญัญัติทีก่าํหนดระยะเวลาเกีย่วกบั

การอุทธรณหรือโตแยงที่ไมเปนธรรมแกประชาชนได

5.  กรณีกฎหมายเฉพาะฉบับเดียวกันแต มี

บทบัญญัติที่เกี่ยวกับขั้นตอนอุทธรณหรือโตแยงไว

แตกตางกัน ดังจะเห็นไดจากประมวลกฎหมายที่ดินท่ี

มคีวามแตกตางกันของบทบญัญตัเิกีย่วกบัการอุทธรณ

ภายใน ายปกครองอยางชัดเจน กลาวคือ ในประมวล

กฎหมายที่ดินมีทั้งบทบัญญัติท่ีกําหนดขั้นตอนและ

ระยะเวลาอุทธรณหรือโตแยงไวชัดเจนเชน มาตรา 32 

วรรคสอง กําหนดให การอุทธรณคําสั่งของอธิบดีที่สั่ง

ใหบคุคลซ่ึงเขาครอบครองทีด่นิตามนยัมาตรา 30 ออก

จากที่ดินที่ครอบครองนั้น ใหอุทธรณคําสั่งดังกลาวตอ

รัฐมนตรีภายใน 30 วัน นับแตวันที่ไดรับคําส่ัง หรือ

มาตรา 68 วรรคสองที่กําหนดให การอุทธรณคําสั่ง

ของเจาพนักงานท่ีดนิทีไ่มอนญุาตไมใหเคลือ่นยายหลกั

เขตที่ดินใหอุทธรณคําสั่งดังกลาวตอรัฐมนตรีภายใน 

15 วัน นับจากวันที่ทราบคําสั่งและกรณีที่บทบัญญัติ

มิไดกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาอุทธรณหรือโตแยง

คําสั่งไว เชน คําสั่งเพิกถอนโฉนดที่ดินตามมาตรา 61 

วรรคหนึ่งซึ่งมิไดกําหนดเกี่ยวกับอุทธรณหรือโตแยงไว 

ซ่ึงจะตองมกีารอทุธรณคาํสัง่ดงักลาวตอเจาหนาทีผู่ทาํ

คาํสัง่ภายใน 15 วันนบัแตวนัไดรับคําสัง่ ตามมาตรา 44 

วรรคหนึ่ง แหงพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการ 

พ.ศ. 2539 กอนจะฟองคดีตอศาล (คําสั่งศาลปกครอง

สูงสุดที่ 412/2550) และกรณีที่บทบัญญัติมิไดกําหนด

ขั้นตอนใหอุทธรณภายใน ายปกครองแตกําหนดให

ฟองคดีตอศาลไดโดยตรง เชน คําสั่งเปรียบเทียบปรับ

ของเจาพนักงานที่ดินตามมาตรา 60 ซึ่งสามารถฟอง

ศาลไดโดยไมตองมีการอุทธรณภายใน ายปกครอง

กอน (คําพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที่ 46/2547) 

ประมวลกฎหมายที่ดินจึงเปนกฎหมายเฉพาะที่แสดง

ใหเห็นถึงความแตกตางและความไมเปนมาตรฐาน

เดียวกันของการอุทธรณภายใน ายปกครองทั้งที่เปน

กฎหมายฉบับเดียวกัน

ปญหาขางตนเกิดจากการท่ีกฎหมายเฉพาะ

เกีย่วกบัวธิปีฏบัิตริาชการทางปกครองของประเทศไทย

มีจํานวนมาก เมื่อยกเวนใหขั้นตอนและระยะเวลา

อุทธรณหรือโตแยงเปนไปตามท่ีกฎหมายแตละฉบับ

กาํหนดจงึทําใหเกดิความแตกตางกนัไปตามท่ีกฎหมาย

เฉพาะแตละฉบับกําหนด ซึ่งปญหาเหลานี้ในบางกรณี

อาจทําใหประชาชนผู ไดรับผลกระทบนั้นเสียสิทธิ

อยางใดอยางหนึง่ไปโดยไมเปนธรรม เชน สทิธใินการให

ายปกครองแกไขเยยีวยาผลกระทบท่ีตนเองไดรับ หรอื

สทิธใินการฟองคดตีอศาลปกครองเพือ่ใหศาลปกครอง

ไดทบทวนคําสั่งทางปกครอง ทั้งยังเปนการยากในการ

ทําความเขาใจสําหรับประชาชนทั่วไปที่มิไดมีความรู

ทางดานกฎหมายปกครอง จากปญหาดงักลาวจงึทาํให

การปฏิบัติราชการในสวนของการอุทธรณหรือโตแยง

ภายใน ายปกครองไมเปนไปวตัถปุระสงคของการตรา

พระราชบัญญั ติวิธีปฏิ บัติราชการทางปกครอง 

พ.ศ. 2539 ที่มุ งหมายใหการปฏิบัติราชการทาง

ปกครองตองมีหลักเกณฑและข้ันตอนที่เหมาะสมโดย

มีมาตรฐานเดียวกัน เพ่ืออํานวยความเปนธรรมและ

คุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน

ขอเสนอแนะ
เมื่อศึกษาถึงป ญหาที่ เกิดขึ้นจากข อยกเว น

เกี่ยวกับระยะเวลาอุทธรณหรือโตแยงใหเปนไปตาม

ที่กฎหมายเฉพาะกําหนดแลว พบวา การที่กําหนดให

ขัน้ตอนและระยะเวลาอทุธรณหรอืโตแยงเปนไปตามที่

กฎหมายเฉพาะแตละฉบับกําหนดนั้น ทําใหการบังคับ

ใชกฎหมายไมมคีวามเปนมาตรฐานกลาง เกดิปญหาใน

ทางปฏบิตัขิองเจาหนาทีแ่ละความเขาใจของประชาชน

ทั่วไปซึ่งในบางกรณีสงผลทําใหประชาชนจํานวนมาก

ตองเสียสิทธิในการขอให ายปกครองแกไขความ

เดือดรอน หรือสิทธิในการที่จะไดรับการทบทวน
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แกไขคําสั่งทางปกครองจากศาลปกครองทั้งยังพบ

วาบทบัญญัติบางประการที่เกี่ยวกับการอุทธรณหรือ

โตแยงในพระราชบญัญติัวธิปีฏบัิตริาชการทางปกครอง 

พ.ศ. 2539 นั้น มีมาตรฐานเปนธรรมและประกันสิทธิ

ของผูไดรับผลกระทบจากคาํสัง่ทางปกครองไวมากกวา

กฎหมายเฉพาะ เชน การพิจารณาอุทธรณแบบ 2 ชั้น 

หรือการใหโอกาสผูอทุธรณขอขยายระยะเวลาอทุธรณ

กรณีมีเหตุจําเปน ซึ่งมักจะไมพบในบทบัญญัติตางๆ ที่

บัญญัติเชนนี้ในกฎหมายเฉพาะ แตหลักการดังกลาวก็

ถูกยกเวนมิใหใชบังคับกับการอุทธรณหรือโตแยงตาม

กฎหมายเฉพาะไปดวยดังนั้น การบัญญัติขอยกเวนที่

มิใหใชพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง

มาบังคับใชแกทุกกรณีที่เกี่ยวกับขั้นตอนและระยะ

เวลาอุทธรณหรือโตแยงคําสั่งทางปกครองเชนนี้ ยอม

ไมเปนไปตามความมุงหมายของการอุทธรณภายใน

ายปกครอง และไมเปนไปตามวัตถุประสงคของการ

ตราพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 

พ.ศ. 2539 

ดงันัน้ เพือ่ใหการบังคับใชกฎหมายเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ มีมาตรฐานกลางท่ีชัดเจนในการปฏิบัติ

ราชการทางปกครอง และคุมครองสิทธิเสรีภาพของ

ประชาชนไดอยางครบถวนในทุกดาน ผูศึกษาจึงเห็น

ควรใหนําขั้นตอนและระยะเวลาอุทธรณในพระราช

บัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มา

ใชเปนมาตรฐานกลางดังเชนวิธีปฏิบัติราชการอื่น เพื่อ

ใหเกดิความชดัเจนในบทบญัญติั และสามารถคุมครอง

สทิธเิสรภีาพของประชาชนไดอยางครบถวน จงึเหน็ควร

ยกเลกิมาตรา 3 วรรคสอง และความบางสวนในมาตรา 

44 แหงพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 

พ.ศ. 2539 โดยใหแกไขเพิม่เตมิบทบญัญตัดิงักลาว ดงันี้

มาตรา 3 วิธีปฏิบัติราชการทางปกครองตาม

กฎหมายตางๆ ใหเปนไปตามท่ีกําหนดในพระราช

บญัญตันิี ้เวนแตในกรณทีีก่ฎหมายใดกาํหนดวิธปีฏบิตัิ

ราชการทางปกครองเรื่องใดไวโดยเฉพาะและมีหลัก

เกณฑที่ประกันความเปนธรรมหรือมีมาตรฐานในการ

ปฏิบัติราชการไม ตํ่ากว าหลักเกณฑที่ กําหนดใน

พระราชบัญญัตินี้

มาตรา 44 ภายใตบังคับมาตรา 48 ในกรณีท่ี

คําสั่งทางปกครองใดไมไดออกโดยรัฐมนตรีใหคูกรณี

อุทธรณคําสั่งทางปกครองนั้นโดยยื่นตอเจาหนาท่ี

ผูทําคําสั่งทางปกครองภายในสิบหาวันนับแตวันที่ตน

ไดรับแจงคําสั่งดังกลาว
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ก ารวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการและปจจัยเชิงสาเหตุที่มี
อทิธพิลตอประสทิธผิลการบรหิารงานวชิาการเพือ่ตรวจสอบความสอดคลองกลมกลนืของโมเดลสมการ

โครงสรางปจจยัเชงิสาเหตทุีม่อิีทธพิลตอประสทิธิผลการบรหิารงานวชิาการกบัขอมลูเชงิประจกัษและเพือ่ศกึษา
อิทธิพลทางตรง อทิธพิลทางออม และอิทธิพลรวม ของปจจยัเชงิสาเหตทุีม่อีทิธพิลตอประสทิธผิลการบรหิารงาน
วิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือวิเคราะหหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

ผลการวิจัย พบวา
1) ประสทิธผิลการบรหิารงานวชิาการ และปจจัยเชงิสาเหตท่ีุมอีทิธิพลตอประสทิธผิลการบรหิารงานวชิาการ

ของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื โดยภาพรวมมคีาเฉลีย่อยูในระดบัมาก และ
ทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  

2) โมเดลปจจยัเชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิลตอประสทิธผิลการบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการ
ศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

3) ปจจยัเชงิสาเหตุทีม่อิีทธพิลตอประสทิธผิลการบรหิารงานวชิาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 
ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืมดีงันี ้(1) อทิธพิลทางตรง ม ี2 ปจจยั คอืภาวะผูนาํทางวชิาการการจดักระบวนการเรยีนรู 
(2) อทิธพิลทางออม ม ี2 ปจจยั คือภาวะผูนาํทางวชิาการชมุชนแหงการเรยีนรูวชิาชพี และ (3) อทิธพิลรวม ม ี4 ปจจยั 
คอืภาวะผูนาํทางวชิาการชมุชนแหงการเรียนรูวชิาชพี การบริหารงานแบบมสีวนรวมและการจดักระบวนการเรยีนรู 
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Abstract

This research aimed to study academic administrative effectiveness,examine the model 
goodness of t offactors in uencing academic administrative effectiveness,and investigate 

direct, indirect and total effect of factors in uencing academic administrative effectiveness of 
educational opportunity expansion schoolsin northeast.The Statistical Package for the Social 
Sciences was used to analyze mean, standard deviation, Pearson’s product moment correlation. 
The research ndings were as follows

1.  The academic administrative effectiveness and the factors in uencing academic 
administrative effectiveness of the educational opportunity expansion schools in northeast were 
at a high level in overall and all variables.

2.  The model of factors in uencing academic administrative effectiveness of the 
educational opportunity expansion schools in northeast was valid and t to the empirical data. 

3.  The factors having effect to academic administrative effectiveness of the educational 
opportunity expansion schools in northeast consisted of 1) two factors of direct effect were 
administrators’ instructional leadership and instructional management 2) two factors of indirect 
effect were administrators’ instructional leadership and professional learning community and 
3) four factors of total effect were administrators’ instructional leadership, professional learning 
community,participative administration and instructional management.
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ไดกลาววา การบริหารงานวิชาการ ถือวาเปนงาน

หลักของผูบริหารสถานศึกษาเปนงานท่ีเกี่ยวของกับ

คุณภาพของผูเรียนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ รวม

ทั้ง Phuprasert (2001) ที่กลาววา การบริหารงาน

วชิาการเกีย่วของกบัการพฒันาผูเรยีนใหมคีณุภาพตาม

ท่ีคาดหวังนั้น การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา

จึงหมายถึง การบริหารที่เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาอนัเปนเปาหมายสงูสดุของภารกจิของสถาน

ศกึษารวมทัง้สอดคลองกบั Boonprasert (2000) ทีไ่ด

กลาววา งานวิชาการเปนงานหลัก เปนงานที่ใหญที่สุด

ของระบบ เปนงานที่เปนหัวใจของสถานศึกษา 

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่เปด

มาตั้งแตป พ.ศ. 2533 เปดสอนในระดับมัธยมศึกษา

ตอนตน (มัธยมศึกษาปที่ 1-3) ทั้งนี้มีจุดมุ งหมาย

เพื่อใหเยาวชนท่ีเรียนจบช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 ท่ีไม

สามารถเดินทางไปศึกษาตอในโรงเรียนมัธยมศึกษา

สังกัดกรมสามัญศึกษา ไดมีโอกาสเรียนตอในระดับ

ชั้นมัธยมศึกษาตอนตนปการศึกษา 2560 มีจํานวน

โรงเรียนขยายโอกาสทั้งสิ้น 7,072 โรง (Of ce of 

the Basic Education Commission, 2017) แตจาก

การศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการ ของโรงเรียน

ประถมศกึษาทีเ่ปนโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา

ยงัมปีญหาหลายดานรวมท้ังจากผลการทดสอบทางการ

ศกึษาระดบัชาตข้ัินพืน้ฐาน (O-NET) สวนใหญมีคะแนน

เฉล่ียตํ่ากวารอยละ 50 และความสามารถในการ

เรียนรูของผูเรียนเทียบกับนานาประเทศท่ัวโลกและ

ในอาเซียน ตามโครงการประเมินผลนักเรียนรวมกับ

นานาชาติ (PISA) พบวาผลการประเมินคะแนนเฉลี่ย

ของนกัเรยีนไทยอาย ุ15 ปตํา่กวาคาเฉลีย่นานาชาตทิกุ

วชิาโดยประเทศไทยอยูในลาํดบัที ่55 จาก 72 ประเทศ

ซึง่ตํา่กวาประเทศสงิคโปรและเวยีดนามท่ีอยูในลาํดบัท่ี 

1 และลาํดบัที ่8 ตามลาํดบั (Of ce of the Education 

Council, 2017)

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2560 มาตรา 54 รัฐตองดําเนินการใหเด็กทุกคนไดรับ

การศกึษาเปนเวลาสบิสองป โดยรฐัมหีนาทีด่าํเนนิการ 

กํากับ สงเสริม และสนับสนุนใหการจัดการศึกษาทั้งนี้

การศึกษาทั้งปวงตองมุงพัฒนาผูเรียนใหเปนคนดี มี

วินัย ภูมิใจในชาติ สามารถเชี่ยวชาญไดตามความถนัด

ของตน และมีความรับผิดชอบตอครอบครัว ชุมชน 

สังคม และประเทศชาติ (Constitution of the 

ingdom of Thailand A. D., 2017) รัฐมีนโยบาย

สงเสริมสนับสนุนคอนขางมากสงผลใหประชากรในวัย

เรยีนรวมทัง้เดก็ดอยโอกาสและผูมคีวามตองการจําเปน

พิเศษมีโอกาสไดรับการศึกษาสูงขึ้นรวมทั้งปญหาดาน

ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนการบริหาร

จัดการและการใชจายงบประมาณทางการศึกษาจึง

ตองเรงกระจายอํานาจการบริหารจัดการไปสูสถาน

ศึกษาเพื่อใหสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการศึกษา

ไดอยางมีประสิทธิภาพ (Of ce of the Education 

Council, 2017)

มาตรา 39 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหง

ชาต ิพ.ศ.2542 และทีแ่กไขเพิม่เติม กาํหนดใหมกีารจดั

ระบบโครงสราง มีการกระจายอาํนาจไปสูเขตพืน้ทีก่าร

ศกึษาและสถานศกึษา ทัง้ทางดานวชิาการ การบริหาร

งบประมาณ การบริหารงานบคุคล และการบรหิารงาน

ทั่วไป (National Education Act of A. D., 1999) 

ทั้งนี้กฎกระทรวงวาดวยการกําหนดหลักเกณฑและวิธี

การกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา 

(Ministerial Regulation on the Establishment of 

Rules and Procedures for the Decentralization 

of Educational Administration and Management 

A. D., 2007) ถอืวางานบรหิารวชิาการเปนหวัใจสาํคญั

ของการบริหารสถานศึกษา เปนงานบริหารหลัก เปน

งานทีเ่ก่ียวของกับคณุภาพผูเรยีน สอดคลองกบั Of ce 

of the Basic Education Commission (2004) ที่
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จากสภาพปญหาและความสําคัญดังกลาว ผูวิจัย

จึงสนใจศกึษาประสทิธผิลการบรหิารงานวชิาการ และ

ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการบริหาร

งานวิชาการของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา ใน

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื เพือ่ใหไดแนวทางพฒันาการ

บริหารงานวิชาการ ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการ

ศกึษาตามจดุมุงหมายของกระทรวงศึกษาธิการไดอยาง

มีประสิทธิภาพตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 

และปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการ

บริหารงานวิชาการ ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการ

ศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

2.  เพื่อตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของ

โมเดลสมการโครงสรางปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอ

ประสทิธผิลการบริหารงานวชิาการ ของโรงเรยีนขยาย

โอกาสทางการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือกับ

ขอมูลเชิงประจักษ

3.  เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม 

และอิทธิพลรวมของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอ

ประสทิธผิลการบริหารงานวชิาการ ของโรงเรยีนขยาย

โอกาสทางการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

นิยามศัพท
โมเดลสมการโครงสรางปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมี

อิทธิพลตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา หมายถึง แบบ

จําลองที่สรางขึ้นแทนปรากฏการณที่เกิดขึ้นจริง ที่

แสดงใหเหน็ถงึความสมัพนัธระหวางตัวแปรในลกัษณะ

ที่เปนเสนตรงของปจจัยที่มีอิทธิพล ตอประสิทธิผล

การบริหารงานวิชาการ ของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศกึษา ทีมี่ลักษณะเปนเสนโยงแสดงในแผนภาพ 

ประกอบดวยปจจัยเชิงสาเหตุที่เปนเหตุคือ ปจจัยซึ่ง

สัมพันธกับปจจัยที่เปนผล คือประสิทธิผลการบริหาร

งานวิชาการ ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

โดยสามารถเขียนเปนแผนภาพจาํลองสมการโครงสราง

เชิงสาเหตุ

ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ หมายถึง 

การรบัรูความสาํเรจ็ในการบรรลผุลเปาหมายทีก่าํหนด

ไวของการบรหิารงานวชิาการ โดยการใชทรพัยากรทีมี่

อยูอยางคุมคา และผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ

ในผลสาํเรจ็นัน้ ของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา 

สามารถวัดดวยองคประกอบซ่ึงเปนตัวแปรสังเกตได 

5 ตัว คือ (1) คุณภาพผูเรียน (2) การพัฒนาหลักสูตร 

(3) การจัดการเรยีนการสอน (4) การวดัและประเมนิผล

การศึกษา (5) ความพึงพอใจของผูเกี่ยวของ

ภาวะผูนําทางวิชาการ หมายถึง พฤติกรรม

การแสดงออกของผูอํานวยการโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา วัดไดจากตัวแปรสังเกตได 4 ตัว คือ 

(1) การบริหารงานวิชาการ (2) การพัฒนาวิชาชีพ

(3) การนิยามและสื่อสารเปาหมายของโรงเรียน และ 

(4) การสงเสริมบรรยากาศทางวิชาการ

การบริหารงานแบบมีส วนร วม หมายถึง 

พฤติกรรมการแสดงออกของผู อํานวยการโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศกึษา โดยวดัไดจากตวัแปรสงัเกต

ได 4 ตัวคือ (1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (2) การ

มสีวนรวมปฏบัิติการ (3) การมสีวนรวมในผลประโยชน

และ (4) การมีสวนรวมในการประเมินผล

ชุมชนแหงการเรียนรูวิชาชีพ หมายถึง การรวม

ตัว รวมใจ รวมพลัง รวมทําและรวมเรียนรูรวมกันของ

ครู ผูบริหาร และนักการศึกษา บนพื้นฐานวัฒนธรรม

ความสัมพันธแบบกัลยาณมิตร ท่ีมีวิสัยทัศน คุณคา 

เปาหมาย และภารกิจรวมกัน โดยวัดไดจากองค

ประกอบที่เปนตัวแปรสังเกตได 3 ตัว คือ (1) การเนน

ที่การเรียนรูของผูเรียน (2) การสรางวัฒนธรรมความ

รวมมือ และ (3) การมุงเนนผลที่เกิดขึ้น
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การจัดกระบวนการเรียนรู หมายถึง พฤติกรรม

การแสดงออกในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

ของครู โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยวัด

ไดจากองคประกอบที่เปนตัวแปรสังเกตได 3 ตัว คือ

(1) บรรยากาศเอื้อตอการเรียนรู (2) ผูเรียนเปนสําคัญ 

และ (3) ทักษะกระบวนการคิด 

ความผกูพันตอโรงเรยีน หมายถงึ พฤตกิรรมการ

แสดงออกของผูบริหาร และครู โรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษาที่วัดไดจากองคประกอบที่เปนตัวแปร

สังเกตได 3 ตัว คือ (1) ความทุมเทใหกับงาน (2) การ

ยอมรบัเปาหมายของโรงเรยีน และ (3) การเปนสมาชิก

ที่ดีของโรงเรียน

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกษา หมายถึง 

โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่จัดการเรียนการ

สอน 3 ระดับ คือ (1) ระดับอนุบาล (2) ระดับประถม

ศึกษา และ (3) ระดับมัธยมศึกษาตอนตน

ขอมลูเชงิประจกัษ หมายถงึ ขอมลูทีผู่วจัิยไดจาก

การเก็บรวบรวมโดยใชแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัย

ตางๆ ตามความคิดเห็นและการรับรูของกลุมตัวอยาง

ซึ่งเปนผู อํานวยการโรงเรียนและครูผู สอน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ประชากรและกลุมตวัอยาง โดยประชากรทีใ่ช

ในการวจิยัคร้ังน้ี คอื ผูอาํนวยการโรงเรยีนขยายโอกาส

ทางการศกึษา สงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ ปการศึกษา 2560 จํานวน 2,380 คน และ

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูอํานวยการ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ ในปการศึกษา 2560 จํานวน 710 

คน กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชโปรแกรม 

Power 3 ท่ีไดจากการสุ มตัวอยางแบบหลาย

ขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling)

2.  ตัวแปรท่ีศึกษาการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษา

รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุ ซึ่งเปน

รูปแบบเชิงสถิติที่อธิบายความสัมพันธเชิงสาเหตุ 

(causal) แบบเสนตรง (linear) ระหวางตัวแปรแ ง

ภายนอก คือ ภาวะผูนําทางวิชาการ และ 2) ตัวแปร

แ งภายใน ไดแก การบริหารงานแบบมสีวนรวมชมุชน

แหงการเรยีนรูวชิาชพีการจดักระบวนการเรยีนรูความ

ผูกพันตอโรงเรียน และประสิทธิผลการบริหารงาน

วชิาการของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทําใหทราบระดับของประสิทธิผลการบริหาร

งานวชิาการ และระดบัของปจจยัเชงิสาเหตทุีม่อีทิธิพล

ตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ ของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศกึษาในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ

2.  ทําใหทราบเสนทางอิทธิพลของปจจัยเชิง

สาเหตท่ีุมอีทิธิพลตอประสทิธิผลการบรหิารการบริหาร

งานวชิาการ ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

3.  ทําใหไดสารสนเทศสําหรับใชเปนแนวทาง

เสนอแนะเพ่ือพัฒนาการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ

แนวคิด ทฤษ ี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน 

Hoy and Miskel (2008) ใหนิยามประสิทธิผลของ

โรงเรียนวา หมายถึง การที่โรงเรียนสามารถผลิต

นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง พัฒนานักเรียน

ใหมีเจตคติทางบวก สามารถปรับตัวเขากับสภาพ

แวดลอมทั้งภายในและภายนอก พรอมทั้งแกปญหา
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ตางๆ ภายในโรงเรียนไดสําเร็จลุลวงเปนอยางดี ซึ่ง

เปนการพิจารณาทั้งระบบ ทั้งนี้ Tiansomjai (2013) 

สรุปความหมายของประสิทธิผลไววาเปนระดับความ

สามารถในการบรรลผุลเปาหมายทีกํ่าหนดไว หรอืการ

ทีบ่คุคลสามารถปฏบัิติงานไดเสรจ็สิน้และประสบความ

สําเร็จอยางดี รูสึกพอใจในผลสําเร็จของงานนั้น รวม

ทั้งสามารถใชทรัพยากรที่มีอยูในองคการเพื่อใหบรรลุ

ตามวตัถปุระสงคหรอืเปาหมายขององคการอยางคุมคา 

และองคการสามารถดําเนนิการพฒันาไดอยางตอเนือ่ง 

yriakides, Creemers, Antoniou, and 

Demetriou (2010) ไดสังเคราะหงานวิจัยเกี่ยวกับ

ตัวแปรทางการศึกษาในสถานศึกษา โดยการวิเคราะห

อภิมาน (Meta-analysis) โดยวัดประสิทธิผลของ

การศึกษา 5 องคประกอบ ไดแก (1) นโยบายดานการ

สอนของโรงเรียน (2) นโยบายดานการมีสวนรวม 

(3) การรวมมือรวมพลังและปฏิสัมพันธระหวางครู 

(4) ภาวะผูนํา และ (5) บรรยากาศของโรงเรียนและ

วัฒนธรรม สวน Blauand Presser (2013) ได

ดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับภาวะผูนําทางดาน

เทคโนโลยีของผูบริหารท่ีชวยสงเสริมประสิทธิผลของ

โรงเรียนผานระบบการจัดการขอมูลของโรงเรียน โดย

วดัประสทิธิผลของโรงเรยีนดานวชิาการ จาก 4 ตัวแปร 

ประกอบดวย(1) ประสิทธิผลดานการจัดการเรียน

การสอนของโรงเรียน (2) ความสามารถในการปฏิบัติ

และผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเรยีน (3) การกระจาย

อํานาจของผูนํา และ (4) การวางแผนและการกํากับ

ตดิตามการนําหลกัสูตรลงสูการปฏบิติั รวมทัง้ adklin 

(2013) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหาร

งานแบบมีสวนรวมกับการดําเนินงานดานวิชาการ

โรงเรียนในสํานักงานเขตบางกอกใหญ สังกัดสํานัก

การศกึษากรุงเทพมหานคร โดยกาํหนดขอบเขตการวดั

ประสิทธิผลของงานวิชาการของโรงเรียน ไว 5 ตัวแปร 

ไดแก (1) งานบริหารวิชาการ (2) งานพัฒนาหลักสูตร

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (3) งานพัฒนากระบวนการ

จัดการเรียนรู  (4) งานประกันคุณภาพการศึกษา 

และ (5) งานพัฒนาศักยภาพการเรียนรูของนักเรียน

สอดคลองกับ Jittri, Prasan, and Temrat (2014) 

ที่ไดศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 3 สรุป

ไดวา ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน

ประกอบดวย 5 ตัวบงชี้ ดังนี้ (1) คุณภาพผูเรียน 

(2) การพัฒนาหลักสูตร (3) การจัดการเรียนการสอน 

(4) ความพึงพอใจของผูเกี่ยวของ และ (5) การวัด และ

ประเมินผลการศึกษา

ปจจัยที่ส งผลตอประสิทธิผลการบริหารงาน

วิชาการของโรงเรียน Heneveld (1994) พบวาปจจัย

ทีส่มัพนัธกบัประสทิธผิลของโรงเรยีนไดแกบรรยากาศ

ในชัน้เรียนแรงจงูใจในการปฏบัิตงิานของครูพฤตกิรรม

การสอนของครูคุณภาพการสอนของครูคุณภาพชีวิต

การทาํงานของครเูจตคตติอวชิาชพีครแูละคณุลกัษณะ

ชีวสังคมของครูสอดคลองกับ Pressley, Rankin, and 

okoi (1996) ไดรายงานถึงผลการวิจัยพบวา ความ

ผูกพันของครูมีอิทธิพลทางบวกตอผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนของผูเรียน รวมถึง Nir (2002) กลาววาครูที่

ปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีบริหารจัดการโดยใชโรงเรียน

เปนฐาน แสดงออกใหเห็นถึงความผูกพันตอความ

สาํเรจ็ทางวชิาการของผูเรยีนทีเ่พิม่ขึน้รวมถงึ DuFour 

(2002) กลาววา การรวมมือกันทํางานในโรงเรียนเพื่อ

หาวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดในการพัฒนากระบวนการเรียนรู

ในหองเรียนที่มุ งความสําคัญไปที่ผลการเรียนรูของ

ผูเรียนอยางตอเนื่อง คือ ชุมชนแหงการเรียนรูวิชาชีพ 

(P C) โดยความรวมมือรวมพลังระหวางครู ผูบริหาร 

ผูปกครองและนักเรียน สอดคลองกับ Jessie (2007) 

กลาววา การจดัการศกึษาตองตอบสนองความตองการ

ของโรงเรียนอยางแทจริง โดยมีการรวมมือกันกับ

ผูปกครองโดยอาศัยหลักการที่สําคัญ 3 ประการ คือ 

มุงใหเกิดการเรียนรู วัฒนธรรมความรวมมือ และการ
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เนนที่ผลลัพธ ซึ่งตองเปนชุมชนแหงการเรียนรูวิชาชีพ 

เปนวิธีที่ดีที่สุดในการปรับปรุง และพัฒนาการปฏิบัติ

ของนักเรียนทั้งนี้ Sakwilaiporn (2010) ไดศึกษา

ความสัมพันธระหวางการบริหารแบบมีสวนรวมกับ

ประสิทธิผลของงานวิชาการของสถานศึกษาข้ัน

พืน้ฐาน สังกดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสระบรุ ีเขต 

1 พบวา การบริหารงานแบบมีสวนรวมมีความสัมพันธ

กับประสิทธิผลของงานวิชาการของสถานศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี 

เขต 1 ทั้งภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก อยาง

มนียัสาํคญัทางสถติ ิสอดคลองกบั Pongsriwat (2010) 

ที่กลาววา ปจจัยที่สําคัญที่สุดอยางหนึ่งที่จะขาดมิได

กค็อื จะตองม ี“ชมุชนแหงวชิาชพี” หรอื Professional 

Community เกิดขึ้นในโรงเรียน และ Thongsawas 

(2013) ไดสังเคราะหการวิจัยเพื่อสังเคราะหปจจัย

ท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา

พบวามีปจจัยดังนี้บรรยากาศในช้ันเรียนคุณภาพการ

สอนของครูภาวะความเปนผูนําบรรยากาศโรงเรียน

ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนและสิ่งอํานวย

ความสะดวกสอดคลองกับ Panich (2016) ที่กลาววา 

หัวใจของการพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนใหดีข้ึนอยู

ที่การเรียนรูท่ี งอยูในการทํางานของครูและนักการ

ศึกษา โดยเปนชุมชนแหงการเรียนรูวิชาชีพ (P C) คือ

กระบวนการตอเนือ่งทีค่รแูละนกัการศกึษาทํางานรวม

กนัในวงจรของการรวมกนัตัง้คาํถามและการทําวจิยัเชงิ

ปฏิบัติการเพื่อบรรลุผลการเรียนรูที่ดีขึ้นของนักเรียน

สรปุไดวาปจจยัทีส่งผลตอประสทิธผิลการบรหิาร

งานวิชาการของโรงเรียน ประกอบดวย5 ปจจัย ดังนี้

(1) ภาวะผูนําทางวิชาการ (2) การบริหารงานแบบมี

สวนรวม (3) ชุมชนแหงการเรียนรูวิชาชีพ (4) การจัด

กระบวนการเรียนรูและ (5) ความผูกพันตอโรงเรียน

กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1 โมเดลสมมติฐานปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยาย

 โอกาสทางการศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

การมีสวนรวมในผลประโยชน การมีสวนรวมในการประเมินผล บรรยากาศเอื้อตอการเรียนรู

ทักษะกระบวนการคิดการมีสวนรวมในการปฏิบัติ

การบริหารงาน

แบบมีสวนรวม

ชุมชนแหงการ

เรียนรูวิชาชีพ

ภาวะผูนํา

ทางวิชาการ

ประสิทธิผลการ

บริหารงานวิชาการ

การจัดกระบวน

    การเรียนรู

ความผูกพัน

ตอโรงเรียน

จัดการเรียนการสอนที่หลากหลายการมีสวนรวมในการตัดสินใจ

คุณภาพผูเรียน

การพัฒนาหลักสูตร

การบริหารงานวิชาการ

ความพึงพอใจของผูเกี่ยวของ

การนิยามและสื่อสารเปาหมายของโรงเรียน

การสงเสริมบรรยากาศทางวิชาการ

การจัดการเรียนการสอน

การพัฒนาวิชาชีพครู

การวัดและประเมินผลการศึกษา

การเปนสมาชิกที่ดีของโรงเรียนการเนนที่การเรียนรูของผูเรียน

การยอมรับเปาหมายของโรงเรียนความทุมเทใหกับงานการมุงเนนผลที่เกิดขึ้นการสรางวัฒนธรรมความรวมมือ

ผูเรียนเปนสําคัญ

76

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

ระเบียบวิธีวิจัย
1. ประชากร และกลุมตัวอยาง โดยประชากรทีใ่ช

ในการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูอาํนวยการโรงเรยีนขยายโอกาส

ทางการศกึษา สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ ปการศึกษา 2560 จํานวน 2,380 คน ทั้งนี้

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูอํานวยการ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉยีง

เหนือในปการศึกษา 2560 กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 

โดยใชโปรแกรม Power 3 ทั้งนี้ (Howell as cited 

in Wiratchai, 2012, pp. 10-18) ไดจํานวน 710 คน 

ที่ไดจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (multi-

stage random sampling)

2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 2.1 ลกัษณะของเครือ่งมอืทีใ่ชในการวจัิยครัง้นี้

เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ตอนที่ 

1 แบบสอบถามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

เปนแบบตรวจสอบรายการ ตอนที่ 2 แบบสอบถาม

ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ เปนแบบสอบถาม

ระดับการรับรูความสําเร็จและความพึงพอใจตอการ

บริหารงานวิชาการ ตอนที่ 3 แบบสอบถามปจจัย

เชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการบริหารงาน

วิชาการ ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา

 2.2 การสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือที่

ใชในการวิจัย ผูวิจัยสรางเครื่องมือดําเนินการโดยการ

ศึกษาเอกสาร รายงานการวิจัย เอกสารที่เกี่ยวของ

กับการวัดตัวแปรในการวิจัย กําหนดนิยามเชิงปฏิบัติ

การของตัวแปร และกรอบการวัดตัวแปร และสราง

แบบสอบถาม จากนั้นนําแบบสอบถามที่สรางขึ้น

เสนออาจารยที่ปรึกษา แลวนํามาปรับปรุงแกไขให

สมบูรณ และดําเนินการหาคุณภาพเคร่ืองมือโดยนํา

แบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 7 ทาน ตรวจ

สอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยหา

คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยาม

ศัพทเชิงปฏิบัติการ (Index of Congruence--IOC)

พบทุกขอมีคาเทากับ 1.00 และนําแบบสอบถามท่ี

สรางขึ้นไปทดลองใช (try out) เพื่อหาคาความเที่ยง 

(reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ

ครอนบาค (alpha coef cient of Cronbach) พบวา

มีคาระหวาง 0.937-0.964 และคาอํานาจจําแนกดวย

วิธี Item Total Correlation มีคาระหวาง 0.40-0.90

3. การวเิคราะหขอมลู เปนการวเิคราะหเพือ่ตอบ

วัตถุประสงคการวิจัย วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปการวิจัยทางสังคมศาสตร และใชโปรแกรม

ลิสเรล 8.52 ในการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความ

สอดคลองกลมกลืนของโมเดล และการศึกษาอิทธิพล

ของปจจัย แบงออกเปน 3 สวนดังนี้

 3.1 การวิเคราะหเพื่อศึกษาประสิทธิผลการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการ

ศกึษาในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื และปจจยัเชงิสาเหตุ

ท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในภาคตะวันออก

เฉยีงเหนอืแลวพจิารณาเปรยีบเทียบกบัเกณฑทีกํ่าหนด

 3.2 การวิ เคราะห  เ พ่ือตรวจสอบความ

สอดคลองกลมกลืนของโมเดลปจจัยเชิงสาเหตุที่มี

อิทธิพลตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือ กับขอมูลเชิงประจักษ ดวยโปรแกรม

สําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร แลว

พิจารณาความสอดคลองกลมกลืน

 3.3 การวิเคราะหเพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง 

อทิธพิลทางออม และอทิธพิลรวมของปจจยัทีม่อีทิธพิล

ตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียง

เหนือ โดยการตรวจสอบคานํ้าหนักอิทธิพลหลังการ

ปรับโมเดล จากนั้นจึงนําเสนอผลการวิเคราะหในรูป

ความสัมพันธระหวางตัวแปร
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4.  สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู ประกอบดวย

 4.1 สถิติเบื้องตนใชเพ่ือบรรยายลักษณะ

กลุมตัวอยางและสถานภาพของตัวแปรตางๆ โดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป ดังน้ี (1) ความถ่ี (fre uency) 

(2) รอยละ (percentage) (3) วิเคราะหหาคาเฉลี่ย 

() และวิเคราะหสวนความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

สมัประสทิธิก์ารกระจาย (Coef cient of ariation--C ) 

คาความเบ (Skewness--S ) และคาความโดง 

( urtosis-- ) (4) การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s product 

moment coef cient--r) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรสังเกตไดของปจจัยเชิงสาเหตุที่มี

อิทธิพลตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือและระหวางปจจัยที่มีอิทธิพลดวยกันเอง

 4.2 สถิติอางอิง ไดแก

  4 .2.1 การวิ เคราะห องค ประกอบ 

(factor analysis) เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิง

โครงสราง (Construct alidity) ของตัวแปรแ งทกุตัว

ในโมเดลปจจยัเชงิสาเหตุทีม่อิีทธพิลตอประสิทธผิลการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการ

ศกึษา ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือตามทฤษฎกีบัขอมลู

เชิงประจักษโดยใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยัน (Con rmatory Factor Analysis--CFA)

  4.2.2 การวเิคราะหเสนทางอทิธิพล (path 

analysis) โดยการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล 

(goodness-of t measures) เพือ่ศกึษาภาพรวมของ

โมเดลวาสอดคลองกับขอมลูเชงิประจักษเพยีงใด ผูวจัิย

จึงใชเกณฑในการตรวจสอบความสอดคลองระหวาง

โมเดลที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ

  4.2.3 การปรับโมเดล (model adjust-

ment) จะทาํการปรบัโมเดลบนพ้ืนฐานของทฤษฎี และ

งานวจิยัเปนหลกั โดยมีการดําเนินการ คือ จะตรวจสอบ

ผลการประมาณคาพารามเิตอรวามคีวามสมเหตสุมผล

หรือไม และมีคาใดแปลกเกินความเปนจริงหรือไม 

รวมท้ังพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงพหุคูณ

ยกกําลังสอง (S uared Multiple Correlation--R2) 

ใหมีความเหมาะสม และพิจารณาคาความสอดคลอง

รวม (overall t) ของโมเดลวา โดยภาพรวมแลว

โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเพียงใด 

และจะหยุดการปรับโมเดลเมื่อพบวาคาสูงสุดของเศษ

เหลืออยูในรูปคะแนนมาตรฐาน ( SR) ต่ํากวา 2.00 

(Wiratchai, 1999)

ผลการวิจัย
1. ผลการวิเคราะหระดับของประสิทธิผลการ

บริหารงานวิชาการ และผลการวิเคราะหระดับของ

ปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการบริหาร

งานวชิาการของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา ใน

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ โดยภาพรวมมคีาเฉลีย่อยูใน

ระดับมาก และทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

2. ผลการวิเคราะหโมเดลปจจัยเชิงสาเหตุที่มี

อิทธิพลตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ โดยใชโปรแกรมลิสเรล 8.52 พบวามีคา 
2  127.90, df  106, p  0.073, FI  0.98, 

A FI  0.96, RMSEA  0.017, SRMR  0.017, 

CN  745.99 มีคาสถิติความสอดคลองกลมกลืนอยู

ในชวงท่ียอมรับได แสดงวา โมเดลสมมติฐานปจจัย

เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการบริหารงาน

วิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความสอดคลองกลมกลืน

กับขอมูลเชิงประจักษ

3.  ผลการวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพล

ตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศกึษา ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 

พบวา
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 3.1 ปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผล

การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เรียงตาม

ลําดับคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลจากมากไปหานอยคือ 

ภาวะผูนําทางวิชาการ ( ED) และการจัดกระบวนการ

เรียนรู ( RN) มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการ

ศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล 

เทากับ 0.59 และ 0.58 ตามลําดับ

 3.2 ปจจัยทีม่อีทิธพิลทางออมตอประสทิธผิล

การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เรียงตาม

ลําดับคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลจากมากไปหานอยคือ 

ภาวะผูนําทางวิชาการ ( ED) มีอิทธิพลทางออมตอ

ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยสงผานการ

บริหารงานแบบมีสวนรวม (PAR) ชุมชนแหงการเรียน

รูวิชาชีพ (P C) และการจัดกระบวนการเรียนรู ( RN) 

ซ่ึงมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 1.93 และชุมชน

แหงการเรียนรูวิชาชีพ (P C) มีอิทธิพลทางออมตอ

ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศกึษา ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนืออยาง

มนียัสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดับ .05 โดยสงผานความผกูพนั

ตอโรงเรียน (COM) และการจัดกระบวนการเรียนรู 

( RN) ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 1.83

 3.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลรวมตอประสิทธิผลการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการ

ศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเรียงตามลําดับคา

สัมประสิทธ์ิอิทธิพลจากมากไปหานอยคือ ภาวะผูนํา

ทางวิชาการ ( ED) และ ชุมชนแหงการเรียนรูวิชาชีพ 

(P C) มีอิทธิพลรวมตอประสิทธิผลการบริหารงาน

วิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .01 โดยซ่ึงมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 

2.52 และ 2.47 ตามลําดับ สวนการบริหารงานแบบ

มีสวนรวม (PAR) การจัดกระบวนการเรียนรู ( RN) มี

อทิธพิลรวมตอประสทิธผิลการบรหิารงานวชิาการของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในภาคตะวันออก

เฉยีงเหนือ อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยซึง่

มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 2.19 และ 0.58 ตาม

ลําดับ

การอภิปรายผล
1.  ประสทิธผิลการบรหิารงานวชิาการและปจจยั

เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการบริหารงาน

วชิาการของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ

 1.1 ผลการวเิคราะหระดบัของประสทิธิผลการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการ

ศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมมีคา

เฉลี่ยอยูในระดับมาก และทุกตัวแปรมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดบัมาก สวนตวัแปรทีม่คีาเฉลีย่ตํา่ทีส่ดุ คอื คณุภาพ

ผู เรียนทั้งนี้อาจเปนเพราะ โรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษายังประสบปญหาดอยประสิทธิภาพ 

ไมวาจะเปนดานครู อาคารสถานท่ี ระบบสารสนเทศ 

สัญญาณอินเตอรเน็ต สอดคลองกับ Atthanark and 

thairat (2016) ศึกษาพบวา การบริหารวิชาการ

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษายังมีจุดท่ีควร

พฒันาหลายประการทัง้ดานการพฒันาหลักสตูรสถาน

ศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู การวิจัยเพื่อ

พฒันาคณุภาพการศกึษา การพฒันาส่ือนวตักรรมและ

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การประสานความรวมมือใน

การพัฒนางานวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอื่น

 1.2 ระดับของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และทุกปจจัยมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สอดคลองกับ Wongwanich 

(2001) ที่ ให ทัศนะเกี่ ยวกับป จ จัยด านการจัด

กระบวนการเรยีนรูไววา การปฏริปูกระบวนการเรยีนรู

จะเปนจริงไดเมื่อครูจัดการเรียนการสอนที่เอื้อใหเกิด

กระบวนการเรยีนรู จดัการเรยีนการสอนทีห่ลากหลาย 

จัดประสบการณใหผูเรียนไดเรียนรูตามสภาพท่ีเปน

จริงและนําไปใชไดในชีวิตจริง ทั้งนี้สอดคลองกับ 

Ponart, Chochai, and Mejang (2014) ศึกษาพบวา 

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาประสบปญหา ดาน

ระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยีท่ีเน่ืองจากมีจํานวน

บุคลากรที่จํากัดทําใหขาดบุคลากรที่ทําหนาที่จัดการ

ระบบสารสนเทศโดยตรง ขาดบคุลากรทีม่คีวามรูความ

สามารถในการจัดการเทคโนโลยีที่ทันสมัย

2.  โมเดลความสมัพันธปจจัยเชงิสาเหตุทีมี่อทิธพิล

ตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศกึษา ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ

โมเดลสมมติฐานปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ผู

วจิัยพฒันาขึน้ มีความสอดคลองกลมกลืนกบัขอมูลเชงิ

ประจกัษ โดยมคีา 2 127.90, df  106, p  0.073, 

FI  0.98, A FI  0.96, RMSEA  0.017, SRMR 

 0.017, CN  745.99 ซึ่งมีคาสถิติความสอดคลอง

กลมกลืนอยูในชวงที่ยอมรับได และตัวแปรทุกตัวใน

โมเดลรวมกันอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผล

การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดรอยละ 

95 ทัง้น้ี อาจเปนเพราะวาภาวะผูนาํทางวชิาการการจดั

กระบวนการเรียนรู ชุมชนแหงการเรียนรูวิชาชีพ การ

บริหารงานแบบมีสวนรวม เปนปจจัยที่มีความสําคัญ 

ในการรวมกันสงอิทธิพลตอประสิทธิผลการบริหาร

งานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สอดคลองกับ Phonburee (2008) ศึกษาพบวา ปจจัย

ที่สงผลตอการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถาน

ศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองบัวลําภู 

ประกอบดวย ปจจัยดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา

ปจจัยดานผูบริหารสถานศึกษา ปจจัยดานครูผูสอน 

ปจจัยดานผูปกครองและชุมชน ปจจัยดานอาคาร

สถานที่ ปจจัยดานการบริหารจัดการ ปจจัยดานสื่อ 

และเทคโนโลยีการศึกษา และปจจัยดานงบประมาณ 

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ Nawasit (2010) ศึกษา

พบวา ปจจยัทีม่อีทิธพิลตอความสาํเรจ็ทางวชิาการของ

ผูเรียนดังนี้ความผูกพันของครูการรับรูความสามารถ

รวมของครู และภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลงของผู 

บริหาร

3.  ปจจัยเชงิสาเหตทุีม่อีทิธพิลตอประสทิธิผลการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการ

ศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบวา

 3.1 ภาวะผูนําทางวิชาการ ( ED) มีอิทธิพล

ทางตรง อิทธิพลทางอ อม และอิทธิพลรวมต อ

ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารเปนผูนําในการดําเนิน

กิจกรรมในโรงเรียน เพื่อการบรรลุเปาหมายของ

โรงเรียนจึงตองมีความรูความสามารถและทักษะตางๆ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งทักษะและความรูดานการศึกษา

และการจัดการเรียนการสอน ดังนั้นหนาที่สําคัญ

ทีผู่บรหิารจะตองใหความสนใจมากคือ การบริหารการ

เรียนการสอน แตบทบาทของผูบริหารอาจแตกตางกัน

กับการเปนครูที่ดี นั่นก็คือ จะตองแสดงบทบาทภาวะ

ผูนําทางการสอนหรือผูนําทางวิชาการ (Instructional 

eadership) (Hoy & Miskel, 2008) สอดคลองกับ 

Tatong (2016) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการบริหารงาน

วชิาการของโรงเรยีนสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศกึษาเลย เขต 2 ผลการวจิยัพบวาภาวะผูนาํทาง

วชิาการของผูบรหิารสถานศกึษา คณุลกัษณะความเปน

ครูที่ดี และการมีสวนรวมของชุมชนรวมกันสงผลตอ
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

 3.2 การจัดกระบวนการเรียนรู  ( RN) มี

อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลรวมตอประสิทธิผลการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการ

ศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้งน้ีเปนเพราะ 

กระบวนการเรียนรู เปนปจจัยดานกระบวนการที่

สงผลตอคุณภาพของโรงเรียน ประกอบดวย การจัด

กระบวนการเรียนรูทีเ่นนผูเรยีนสาํคัญทีส่ดุ และการจดั

บรรยากาศการเรียนรูเอือ้ตอการพฒันาคณุภาพผูเรยีน 

(Chantawanich, 2008) การจัดการเรียนรูเพื่อให

ผูเรียนมคีวามรู ความสามารถตามมาตรฐานการเรยีนรู

สมรรถนะสําคัญ และคุณลักษณะอันพึงประสงคตาม

ท่ีกาํหนดไวในหลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน

ตองยดึหลกัวา ผูเรยีนมคีวามสาํคัญทีส่ดุ เชือ่วาทุกคนมี

ความสามารถเรียนรูและพฒันาตนเองได สอดคลองกบั

ผลการวิจัยของ Thongsawas (2013) ไดสังเคราะห

การวจิยัเพือ่สงัเคราะหปจจยัทีมี่อทิธพิลตอประสทิธผิล

ในการบริหารสถานศึกษาพบวาบรรยากาศในชั้นเรียน

คณุภาพการสอนของครภูาวะความเปนผูนําบรรยากาศ

โรงเรียนและสิ่งอํานวยความสะดวก

 3.3 ชุมชนแหงการเรียนรูวิชาชีพ (P C) มี

อทิธิพลทางออมตอประสทิธผิลการบรหิารงานวชิาการ

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ชุมชนแหงการ

เรียนรูวิชาชีพ เปนวิธีที่ดีที่สุดในการปรับปรุง และ

พฒันาการปฏบิตัขิองนกัเรยีน ซึง่การจดัการศกึษาตอง

ตอบสนองความตองการของ โรงเรียนอยางแทจริง 

โดยมีการรวมมือกันกับผูปกครองโดยอาศัยหลักการที่

สําคัญ 3 ประการ คือ มุงใหเกิดการเรียนรู วัฒนธรรม

ความรวมมือ และการเนนที่ผลลัพธ ซึ่งตองเปนชุมชน

แหงการเรียนรูวิชาชีพ (Jessie, 2007) เชนเดียวกับ 

DuFour (2002) ที่กลาววา การรวมมือกันทํางาน

ในโรงเรียนเพื่อหาวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในการพัฒนา

กระบวนการเรยีนรูในหองเรยีน คอื ชมุชนแหงการเรยีน

รูวิชาชีพ (P C) โดยความรวมมือรวมพลังระหวางครู 

ผูบรหิาร ผูปกครองและนกัเรยีน นอกจากนี ้Theparee 

(2014) กลาววา การพัฒนาสมรรถนะเชิงวิชาชีพ

ครูและทักษะการเรียนรูของผูเรียน 3 ทักษะซึ่งเปน

ทักษะสําหรับผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 สอดคลองกับ 

Pongsriwat (2010) กลาววา การพัฒนาสถานศึกษา

ใหเปนโรงเรียนแหงการเรียนรูไดนั้น ปจจัยที่สําคัญ

ที่สุดอยางหนึ่งที่จะขาดมิไดก็คือ จะตองมี “ชุมชน

แหงวิชาชีพ หรือ Professional Community เชน

เดียวกับ aisnitsarekul (2018) กลาววา แนวทางที่

มีประสิทธิภาพและสงผลดีตอการพัฒนาคุณภาพการ

ศึกษาใหตรงตามความตองการของตัวผูเรียนเองและ

ตอสังคม โดยการสรางชุมชนแหงการเรียนรูวิชาชีพ 

(P C) ใหเปนสวนหนึ่งของการบริหารขับเคลื่อน

โรงเรียน

ขอเสนอแนะ
1.  หนวยงานท่ีเกี่ยวข อง และโรงเรียนควร

สงเสรมิภาวะผูนาํทางวชิาการของผูบรหิารโรงเรยีนการ

จดักระบวนการเรยีนรูควรเนนการสรางชมุชนแหงการ

เรียนรูวิชาชีพ เนื่องจากมีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทาง

ออม และอิทธิพลรวมตอประสิทธิผลการบริหารงาน

วชิาการของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

2.  ควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพ

ผูเรยีน และปจจยัการจดักระบวนการเรยีนรู เนือ่งจาก

พบวา ท้ังสองปจจัยนี้มีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด ซ่ึงจะเห็นได

วาการจดักระบวนการเรยีนรูมคีวามสมัพนัธกับคณุภาพ

ผูเรียน โดยหากโรงเรียนจัดกระบวนการเรียนรูอยางมี

ประสิทธิภาพก็จะสงผลใหผูเรียนมีคุณภาพสูงขึ้น

81

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 10 No. 1 (January - April 2020)

กมล ภูประเสริจ. (2544). การบริ ารงานวิชาการ นส าน ก า. กรุงเทพมหานคร: ทิปส.

กฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑและวิธีการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550. (2550). 

ราชกิจจานเบก า, 12 (24 ก), 29-26.

จิตติพร จิตตรี, อโนทัย ประสาน และสุภาพ เต็มรัตน. (2557). ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการโรงเรียน

 ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3. 

วารสารบั ิต ก า ม าวิทยาลัยราชภั สกลนคร, 11(55), 35-44.

ธีรัตม พลบรุ.ี (2551). ปจจัย จทีส่ง ลตอการบริ ารงานวิชาการ อง บริ ารส าน ก า สงักั สานกังานเ ตพนืท่ี

 การ ก า นองบัวลาภ. วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี.

นงลักษณ วิรัชชัย. (2542). มเ ลลิสเรล  ส ิติวิเคราะ สา รับการวิจัย. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหง

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

นงลักษณ วิรัชชัย. (2555). วิ ีการที่ กตองและทันสมัย นการกา น นา กลมตัวอยาง. คนเมื่อ 16 มิถุนายน 

 2560, จาก http://rlc.nrct.go.th/ewt dl.php nid 922

บวรลกัษณ ศกัดิว์ไิลพร. (2553). ความสมัพนั ระ วางการบริ ารแบบมสีวนรวมกบัประสทิ ิ ล องงานวชิาการ

 องส าน ก า ันพืนฐาน สังกั สานักงานเ ตพืนที่การ ก าสระบรี เ ต 1. วิทยานิพนธ สาขาเทคโนโลยี

 การบริหารการศึกษา, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี.

ปองทพิย เทพอารีย. (2557). การพั นารปแบบชมชนแ งการเรียนรเชงิวชิาชพีสา รบัครประ ม ก า. ปรญิญา

 นิพนธการศึกษาดุษฎีบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542. (2542). ราชกิจจานเบก า, 11 (74 ก), 1-23.

พัทธิพงศ พลอาจ, ระมัดโชชยั และสาํราญ มแีจง. (2557). กลยทุธการพฒันาโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษาใน

 จังหวัดกําแพงเพชร ใหเปนองคการแหงการเรียนรู. วารสาร ก า าสตร ม าวิทยาลัยนเร วร, 1 (1), 

 24-39.

พจนารถ วาดกลิ่น. (2556). ความสัมพัน ระ วางการบริ ารงานแบบมีสวนรวมกับการ าเนินงาน านวิชาการ

 รงเรียน นสานักงานเ ตบางกอก  สังกั สานักการ ก ากรงเทพม านคร. วิทยานิพนธศึกษาศาสตร

 มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี.

มินตรา ลายสนิทเสรีกุล. (2561). กลยท การบริ าร รงเรียนมั ยม ก าตามแนวคิ ชมชนแ งการเรียนรทาง

 วิชาชีพ ความ ววาง จ องค ะคร และค ภาพ อง ลลัพ ทางการ ก า. ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต

 สาขาวิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560. (2560). ราชกิจจานเบก า, 1 (40 ก), 1-90.

รัตณาภรณ ตาตอง. (2559). ปจจัยที่สง ลตอการบริ ารงานวิชาการ อง รงเรียนสังกั สานักงานเ ตพืนที่

 การ ก าประ ม ก าเลยเ ต 2. วิทยานิพนธมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย

 มหามกุฏราชวิทยาลัย.

วิจารณ พานิช. (2559). บันเทิงชีวิตครสชมชนการเรียนร. กรุงเทพมหานคร: เอส.อาร. พริ้นติ้ง แมสโปรดักส

การอางอิง

82

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน. (2547). คมอืการป บิตังิานค ะกรรมการส าน ก า นัพนืฐาน.

กรุงเทพมหานคร: ผูแตง.

สุวิมล วองวาณิช. (2544). การวิจัยป ิบัติการ นชันเรียน. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณ

 มหาวิทยาลัย.

สุลัดดาวัลย อัฐนาค และอัศวฤทธิ์ อุทัยรัตน. (2559). สภาพและปญหาการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนขยาย

 โอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3. วารสารบริ าร

 การ ก าบัวบั ิต ม าวิทยาลัยราชภั อบลราช านี, 1 (1), 265-278.

สุเทพ พงศศรีวัฒน. (2553). นาส าน ก ากับการสราง รงเรียนแ งการเรียนร. คนเมื่อ 2 มิถุนายน 2560, 

 จาก http://suthep.crru.ac.th

สมาน นาวาสิทธ์ิ. (2553). รปแบบความสมัพนั ครงสรางเชงิเสน องปจจยัทีม่อีทิ พิลตอความสาเรจทางวชิาการ

 อง เรียน น รงเรียนสังกั สานักงานเ ตพืนท่ีการ ก า นภาคตะวันออกเฉียงเ นือ. วิทยานิพนธ

 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย.

สมหมาย เทียนสมใจ. (2556). รปแบบการบริ ารงานท่ีมีประสิท ิ ล องสานักงานเ ตพืนท่ีการ ก าประ ม

 ก า. วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศิลปากร.

สุดาพร ทองสวัสดิ์ และสุจิตรา จรจิตร. (2556). การสังเคราะ งานวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิท ิพลตอประสิท ิ ล

 องการบริ ารส าน ก า. คนเมื่อ 16 มิถุนายน 2560, จากhttp://www.hu.ac.th/conference/

 erence2013/Proceedings2013/pdf/Book3/Describe2/371 338-348.pdf

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. (2560). ระบบสารสนเท เพื่อการบริ ารส าน ก า. คนเมื่อ 

 3 มิถุนายน 2560, จาก http://data.bopp-obec.info/emis/area school.php

สาํนกังานเลขาธกิารสภาการศึกษา. (2560). แ นการ ก าแ งชาต ิพ. . 2 2 . คนเมือ่ 16 มถินุายน 2560, 

 จาก http://backof ce.onec.go.th/uploaded/Outstand/2017-EdPlan60-79.pdf

อทุยั บญุประเสริฐ. (2543). การ ก าแนวทางการบริ ารและจั การ ก า องส าน ก า นรปแบบการบริ าร

 ย ช รงเรียนเปนฐาน. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว.

อํารุง จันทวานิช. (2547). แนวทางการบริ ารและการพั นาส าน ก าส รงเรียนค ภาพ. กรุงเทพมหานคร:

 พริกหวานกราฟฟค.

83

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 10 No. 1 (January - April 2020)

References

Atthanark, S. & thairat, A. (2016).State and problems of academic administration in educational 

 opportunity expansion schools under bonRatchathani Educational Service Area Of ce 3. 

Journal of otus ra uate, onRatchathani Ra a hat ni ersit , 1 (1), 265-278. [in Thai]

Blau, I., & Presser, O. (2013). E- eadership of school principals: Increasing school effectiveness by 

 a school data management system. ritish Journal of ucational echnolo , (6), 

 1000-1011.

Boonprasert, . (2000). A stu  of the e ucational a inistration an  ana e ent ui elines 

 of chools in a chool ase  ana e ent st le. urusapa Printing adphrao. [In Thai]

Chantawanich, A. (2008). A inistrati e ui elines an  e elo ent of schools to ualit  

 schools. Prigwhan raphics. [In Thai]

Constitution of the ingdom of Thailand B. E. 2560. a ette,1  (40A), 1-90. [In Thai]

Dufour, R. (2002). Time, perspective and priorities. In R. Eaker, R. Dufour, & R. Burnette (Eds), 

ettin  starte  reculturin  schools to eco e rofessional learnin  o unities

 (pp. 31-56). National Educational Service.

Heneveld, W. (1994). lannin  an  onitorin  the ualit  of ri ar  e ucation in u aharan 

 Africa. World Bank, Human Resources and Poverty Division.

Hoy, W. ., & Miskel, C. . (2008). ucational a inistration  heor  research an  ractice

 (8th ed.). Mc raw-Hill.

Jessie, . . (2007). The Elements of a Professional earning Community: Professional learning 

 communities will change how you and your staff view learning. ea ershi  o ass, 

 (2), 1-3.

Jittri, J., Prasan, A., & Temrat, S. (2014). Effectiveness of academic administration in educational 

 extension schools under Nakhon SiThammarat Primary Educational Service Area Of ce 3. 

Journal of ra uate chool, a on a hon Ra a hat ni ersit ,11(55), 35-44. [in Thai]

yriakides, ., Creemers, B., Antoniou, P., & Demetriou, D. (2010). A synthesis of studies searching 

 for school factors: Implications for theory and research. British Educational Research 

 Journal, (5), 807-830.

aisnitsarekul, M. (2018). econ ar  school ana e ent strate  accor in  to the conce t 

 of rofessional learnin  co unit  facult  trust an  the ualit  of e ucational outco es. 

Doctoral dissertation in educational administration, Chulalongkorn niversity. [in Thai]

84

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

Ministerial Regulation on the Establishment of Rules and Procedures for the Decentralization 
 of Educational Administration and Management A.D. (2007). a ette, 12 (24 ก), 29-26. 
 [in Thai]
National Education Act of B. E. 2542. a ette, 11 (74A), 1-23. [In Thai]
Nawasit, S. (2010). A structural e uation o el offactors in uencin  stu ent s aca e i 
 cachie e entin school un er the of ce of e uational ser ice areas in the northeast. 

Doctoral dissertation of doctor of philosophy, oei Rajabhat niversity. [in Thai]
Nir, A. E. (2002). School-based management and its effect on teacher commitment. International 
 Journal of ea ershi  in ucation, (4), 323-341.
Of ce of the Basic Education Commission. (2004). asic school oar  o eration anual. 

Ministry of Education. [in Thai]
Of ce of the Basic Education Commission. (2017). nfor ation ana e ent for e ucational 
 institutions. Retrieved June 3, 2016, from http://data.bopp-obec.info/emis/area school.php 
 [in Thai]
Of ce of the Education Council. (2017). he national e ucation lan, . . 2 2 . Retrieved 
 June 16, 2017, from http://backof ce.onec.go.th/uploaded/Outstand/2017-EdPlan60-79.pdf 
 [in Thai]
Panich, W. (2016). ntertain ent of teachers li es to the learnin  co unit . S. R. Printing 
 Mass Product. [in Thai]
Pressley, M., Rankin, J., & okoi, . (1996). A survey of instructional practices of primary teachers 
 nominated as effective in promoting literacy. he le entar chool Journal, (4), 
 363-384.
Ponart, P., Chochai, R., &Mejang, S. (2014). Strategy for opportunity expansion schools 
 development in amphaengphet for learning organization. Journal of ucation, aresuan 
 ni ersit , 1 (1), 24-39. [in Thai]
Phonburee, T. (2008). actors affectin  aca e ic a inistration of school a inistrators 
 un er on ua a  hu ri ar  ucational er ice Area f ce. Master’s thesis in 
 education,. donThani Rajabhat niversity. [in Thai]
Phuprasert, . (2001). Aca e ic A inistration in ucational nstitutions. Tips. [in Thai]
Pongsriwat, S. (2010). School leaders and the creation of a learning school. Retrieved June 2, 
 2017, from http://suthep.crru.ac.th [in Thai]
Sakwilaiporn, B. (2010). he relationshi  et een the artici ation ana e ent an  aca e ic 
 effecti eness of aca e ic in asic e ucation institutions in ara uri ucation er ice 
 Area f ce 1. Master’s thesisineducation. Rajamangala niversity of Technology Thanyaburi. 

 [in Thai]

85

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 10 No. 1 (January - April 2020)

Tatong, R. (2016). atisfaction of eachers in A inistrators  Aca e ic in asic chool n er 

 ucational Area f ce 2. Master’s thesis in education. Mahamakut Buddhist niversity. 

 [in Thai]

Theparee, P. (2014). A e elo ent of rofessional learnin  co unit  o el for the ri ar  

 school teachers. Doctoral dissertation in education, Srinakharinwirot niversity. [in Thai]

Thongsawas, S., & Jorajit, S. (2013). actors in uencin  the effecti eness of ana e ent 

 education institution. Retrieved June 16, 2017, from http://www.hu.ac.th/conference/

 conference2013/Proceedings2013/pdf/Book3/Describe2/371 338-348.pdf [in Thai]

Tiansomjai, S. (2013). he o el of effecti eness a inistration of ri ar  e ucational ser ice 

 area of ces. Doctoral dissertation indoctor of philosophy, Silpakorn niversity.

adklin, P. (2013). he relationshi s et een artici ati e ana e ent an  aca e ic affairs 

 of schools in the an o  ai istrict f ce un er e art ent of e ucation an o  

 etro olitan A inistration. Master’s thesis in education. Rajamangala niversity of 

 Technology Thanyaburi.[in Thai]

Wiratchai, N. (1999). R  o el  tatistical anal sis for research. Chulalongkorn niversity 

 Press. [In Thai]

Wiratchai, N. (2012). Accurate an  o ern etho  of eter inin  sa le si e. Retrieved June 

 16, 2017, from http://rlc.nrct.go.th/ewt dl.php nid 922 [in Thai]

Wongwanich, S. (2001). lassroo  action research. Chulalongkorn niversity Press. [In Thai]

86

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

ก ารวจิยัน้ีมวีตัถปุระสงคเพือ่ (1) ศึกษาการประยกุตใชแนวคดิการจดัการภาครัฐแนวใหมของประเทศไทย

และตางประเทศ (2) ศึกษาการประยุกตใชหลักการจัดการภาครัฐแนวใหมในงานดานหนังสือเดินทาง

ของกระทรวงการตางประเทศและ (3) ปจจยัแหงความสาํเร็จของการประยกุตใชหลกัการจดัการภาครฐัแนวใหม

ในงานหนังสือเดนิทางอเิลก็ทรอนกิสของกระทรวงการตางประเทศการวจัิยนีเ้ปนการวธิกีารวจิยัใชวธิเีชงิคณุภาพ 

ผลการวิจัยพบวา

1.  การประยุกตใชแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมของประเทศไทยและตางประเทศขึ้นอยูกับบริบทดาน

ตางๆ ของแตละประเทศเปนสําคัญ ไดมีการนําเอาแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมมาประยุกตใช โดยเนนใน

สวนของการจดัการทีมุ่งผลสมัฤทธิ ์เนนประชาชนเปนศนูยกลาง รวมถงึการแปรรปูรฐัวสิาหกจิ มาใชอยางชดัเจน

2.  การประยกุตใชหลกัการจดัการภาครฐัแนวใหมในงานดานหนงัสอืเดนิทางของกระทรวงการตางประเทศ 

ไดแกการนํานวัตกรรมใหมๆ  ในการใหบริการ ผลติหนงัสอืเดนิทางไดอยางเพยีงพอตอความตองการของประชาชน

การใชหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส (E-passport) และการใชผูใหบริการภายนอก (outsourcing)

3.  ปจจัยแหงความสําเร็จของการประยุกตใชหลักการจัดการภาครัฐแนวใหมในงานหนังสือเดินทาง

อเิลก็ทรอนกิส ของกระทรวงการตางประเทศไดแก การเพิม่ชองทางการเขาถงึบรกิารของประชาชน  ประสทิธภิาพ

ของงานระบบหนังสือเดินทาง และคุณภาพของบริการที่ประชาชนไดรับ

คําสําคัญ: การจัดการภาครัฐแนวใหม  กระทรวงการตางประเทศ  การใหบริการหนังสือเดินทาง

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:
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Applicability of ew ublic Management rinciples in Management
of the Ministry of Foreign Affairs: An Analysis of assport er icing

Abstract

This research aims (1) to study the application of theNew Public Management concepts 
in Thailand and abroad (2) to study the application of the New Public Management 

principles in passport services,and (3) to seek the application of theNew Public Management 
principles in electronic passport the Ministry of Foreign Affairs. This research is a ualitative 
research method. 

The research found that
1.  The application of the New Public Management concepts in various countries around the 

world including Thailand show exhibits difference levels of success depending on context of each 
country. Many countries clearly introduce the New Public Management concepts including 
privatization with emphasis on performance based  management, people-centered management. 

2.  The application of the New Public Management principles in the eld of passport services 
undertaken by the Ministry of Foreign Affairs of Thailand covers an increase of public access for 
passport services, an innovation on public services, a strengthened production of passports to 
be readily available for the people, an introduction of electronic passports, and an outsourcing 
of passport services.

3.  A success factor for the application of the New Public Management principles in passport 
services includes public accessibility to the passport services, performance of passport services 
and uality of public service

Keywords: New Public Management  Ministry of Foreign Affairs  Passport Servicing

Type of Article: Research article
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ดงักลาว ในการอนมุตัเิงนิกูของกองทนุการเงนิระหวาง

ประเทศไดมเีงือ่นไขทีเ่กีย่วกบัการใชหลกัธรรมาภบิาล

และแนวคดิหลักการจดัการภาครฐัแนวใหมเปนหลกัใน

การบริหารประเทศใหดีขึ้น ประเทศไทยจึงไดเรงปรับ

ตัวและเสริมสรางศักยภาพใหพรอมรับตอบริบทของ

การเปลีย่นแปลงโดยทาํการปฏริปูระบบราชการ มกีาร

วางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการเพื่อเปน

กรอบในการพัฒนาระบบราชการไทยใหเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน (Sirisamphan, 2006) ดังนั้นหนวย

งานภาครัฐทั้งหมดตองดําเนินการปรับเปลี่ยนระบบ

การทํางานใหสอดคลองกับนโยบายหลักของรัฐบาล 

รวมถึงกระทรวงการตางประเทศดวยเชนเดียวกัน ที่

ไดนําเอาแนวคิดหลักการจัดการภาครัฐแนวใหมมา

ประยุกตใชในงาน โดยเฉพาะงานบริการประชาชน

กระทรวงการตางประเทศเปนสวนราชการที่มี

บทบาทสําคัญในการรักษาอธิปไตยของประเทศตั้งแต

อดีตจนถึงปจจุบันในฐานะหนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบ

งานดานการตางประเทศ โดยปฏบัิตภิารกิจตามนโยบาย

และยุทธศาสตรดานการตางประเทศ เสริมสรางความ

สมัพนัธอันดแีละสงเสรมิความรวมมอืกบันานาประเทศ

ในขณะเดียวกันยังใหความสําคัญกับงานบริการแก

คนไทยทั้งในและตางประเทศควบคูไปดวย โดยได

ดําเนินการปรับปรุงระบบการใหบริการแกประชาชน

ในงานดานการกงสุล ซึ่งภารกิจดังกลาวอยูภายใตการ

ดาํเนนิงานของกรมการกงสลุทีด่าํเนนิการตามนโยบาย

การทูตเพื่อประชาชน โดยเฉพาะงานบริการหนังสือ

เดินทางท่ีมีการพัฒนาการผลิตและการใหบริการมา

โดยตลอด มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ใหหนังสือเดินทาง

ไทยมีความนาเชื่อถือ ปลอมแปลงไดยาก ใชเดินทาง

สะดวก มีมาตรฐานสากล (2) สามารถเชื่อมโยงขอมูล

กับหนวยงานอื่นๆ ของรัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(3) ประหยดังบประมาณและคุมคา และ (4) ประชาชน

พึงพอใจในงานบริการ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ความกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศในยุค

โลกาภิวัตนแลว วิกฤตเศรษฐกิจเปนอีกหนึ่งเหตุผล

สําคัญที่ทําใหเกิดการปฏิรูประบบราชการ จากวิกฤต

เศรษฐกิจทําใหหลายประเทศโดยเฉพาะประเทศดอย

พัฒนาประสบปญหาจนตองขอรับความชวยเหลือ

ทางการเงินจากธนาคารโลก (World Bank) ซึ่งมี

หนาที่ใหคําปรึกษาและปลอยเงินกูสําหรับการพัฒนา

และฟนฟูประเทศดอยพัฒนาตองใหความชวยเหลือ 

โดยมีการสรางเง่ือนไขในการขอรับความชวยเหลือ

ทางการเงิน เนื่องจากบอยครั้งที่รัฐบาลแตละชาติ

นําเงินไปใชอยางไมมีประสิทธิภาพและเกิดความ

ลมเหลว ธนาคารโลกจงึตองใชธรรมาภบิาลเพ่ืออธบิาย

ถงึการบรหิารจดัการทีเ่ปนมาตรฐาน และเพือ่เปนหลกั

ประกนัการใชเงนิชวยเหลอืจากรฐับาลทีต่องการความ

ชวยเหลือ พรอมทั้งเปนการควบคุมการจัดการเงิน

สนับสนุนใหมีประสิทธิภาพ ( aewmanee, 2016, 

p. 12) จึงผลักดันแนวคิดธรรมาภิบาลและแนวคิดการ

จัดการภาครัฐแนวใหมใหเปนเงื่อนไข และเพื่อกําหนด

เปนทศิทางพัฒนาการเมอืงโลก และใหประเทศทีข่อรบั

ความชวยเหลือดําเนินนโยบายอยางจริงจังในการลด

ความยากจน พัฒนาประชาธิปไตย บริหารงานใหมี

ความโปรงใสและมคีวามรบัผดิชอบ ซ่ึงเปนปจจัยสาํคัญ

ที่ชวยสงเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน 

สาํหรับประเทศไทยแนวคิดการจัดการภาครัฐแนว

ใหม (New Public Management--NPM) ไดเผยแพร

สูสังคมไทยอยางชัดเจนในชวงป พ.ศ.2540 อันเปน

ชวงทีเ่กดิภาวะวกิฤตเิศรษฐกจิในเอเชยีตะวนัออกและ

เอเชียตะวันออกเฉียงใต ซึ่งประเทศไทยเปนประเทศ

หนึ่งที่ไดรับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า ที่

เรยีกวา “วกิฤตติมยาํกุง” อนัมสีาเหตุมาจากการบริหาร

งานทีด่ขีองภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาสงัคม ทาํให

รัฐบาลไทยตองยืน่หนังสอืเจตจํานงขอกูเงินจากกองทนุ

การเงินระหวางประเทศ หรือ IMF เพื่อบรรเทาปญหา
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จากมิติ เหล า น้ี ทําให  ผู วิจัยสนใจศึกษาว า

กระทรวงการตางประเทศสามารถนําแนวคิดการ

บริหารจัดการภาครัฐแนวใหมมาประยุกตใชในงาน

บริการหนังสอืเดนิทางในดานใดบาง และประสบความ

สําเร็จมากนอยเพียงใด

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาการประยุกตใชแนวคิดการจัดการ

ภาครัฐแนวใหมของประเทศไทยและตางประเทศ

2.  เพื่อศึกษาการประยุกตใชหลักการจัดการ

ภาครัฐแนวใหมในงานดานหนังสือเดินทางของ

กระทรวงการตางประเทศ

3.  เพ่ือแสวงหาแนวทางการประยุกตใชหลักการ

จัดการภาครัฐแนวใหม  ในงานหนังสือเดินทาง

อิเล็กทรอนิกสของกระทรวงการตางประเทศที่ประสบ

ความสําเร็จ

นิยามศัพท
การจัดการภาครัฐแนวใหม หมายถึง หลักการ

และแนวทางในการปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ 

การแกวิกฤตที่ภาครัฐเผชิญ โดยเฉพาะวิกฤตและ

ปญหานโยบายสาธารณะ ตลอดจนปญหาการทํางาน

และการบริการของระบบราชการแบบเดิม เพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การแขงขัน ประหยัด ตอบ

สนองความตองการของประชาชนมากขึ้น และพรอม

รับผิด โดยใชการจัดการคลายเอกชน นํากลไกตลาด

มาใชเพื่อใหบรรลุผลลัพธ

การบริหารจัดการงานหนังสือเดินทาง หมายถึง 

กระบวนการในการทํางานโดยอาศัยปจจัยตางๆ 

เชน บุคลากร วัสดุอุปกรณ งบประมาณ เพื่อให

บรรลุวัตถุประสงคอันไดแก การจัดใหประชาชนมี

หนังสือเดินทางท่ีมีคุณภาพใชอยางตอเนื่องในราคาท่ี

เหมาะสม

ความรวมมอืระหวางภาครัฐและเอกชน หมายถึง 

ขอตกลงระหวางภาครัฐและเอกชนในการใหบริการ

ตอประชาชน โดยอาศัยทรัพยากร ความเชี่ยวชาญ

จากภาคเอกชน เปนการแบงปนความเสี่ยงท่ีสําคัญ

จากภาครัฐไปสูภาคเอกชน โดยมีการทําสัญญาและ

กําหนดระยะเวลาไว 

หนังสือเ ดินทางอิ เลกทรอนิกส   หมายถึง 

หนงัสอืเดนิทางท่ีมกีารบันทึกขอมลูชีวภาพ (Biometric 

data) ของผูถือหนังสือเดินทาง ไดแก รูปภาพใบหนา

และลายนิ้วมือของผูถือหนังสือเดินทางไวในไมโครชิพ 

ซึ่ง งไวในปกหลังของหนังสือเดินทาง

ขอบเขตของการวิจัย 
1. รูปแบบการวิจัย การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิง

คุณภาพ ซ่ึงขอมูลท่ีใชในการศึกษาจะเริ่มตั้งแต 1 

สิงหาคม 2548 เปนตนมา

2. ขอบเขตพื้นที่ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใชพื้นที่

ของสํานักงานหนังสือเดินทางทั้งหมด โดยเนนที่กรม

การกงสลุ สาํนกังานหนงัสอืเดินทางในกรงุเทพมหานคร 

และจงัหวดัใหญในแตละภมูภิาค (นบัจากสถติยิอดผูใช

บริการ) เปนหลัก 

3. ขอบเขตของเนื้อหา ประกอบดวย (1) การ

บริหารงานของกระทรวงการตางประเทศ (2) การ

บรกิารหนงัสอืเดนิทางของประเทศไทย(3) แนวคดิการ

รวมลงทุนระหวางรัฐและเอกชน (4) แนวคิดเกี่ยวกับ

การบริหารจัดการภาครัฐ (5) งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

(6) กรอบแนวคิดของการวิจัย

4. ประชากร แบงออกเปน 4 กลุม ไดแก

 4.1 ตัวแทนของผูบริหารกระทรวงการตาง

ประเทศ กรมการกงสุล และกองหนังสือเดินทาง

 4.2 ตัวแทนของบริษัทท่ีไดรับเลือกเปนผูให

บริการภายนอกในงานหนังสือเดินทาง 

 4.3 ประชาชนผูใชบริการ และบริษัททัวร

 4.4 หนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก สํานักงาน

ตรวจคนเขาเมือง กระทรวงมหาดไทย
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ทําใหทราบการประยุกตใชแนวคิดการจัดการ

ภาครัฐแนวใหมของประเทศไทยและตางประเทศ

2. ทาํใหทราบการประยกุตใชหลกัการจัดการภาค

รัฐแนวใหมในงานดานหนังสือเดินทาง ของกระทรวง

การตางประเทศ

3. ทาํใหไดแนวทางการประยกุตใชหลกัการจัดการ

ภาครัฐแนวใหมในงานหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส 

ของกระทรวงการตางประเทศที่ประสบความสําเร็จ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม ( ew ublic 

Management-- M)

เปนแนวคิดที่ถูกนํามาใชแทนแนวคิดการบริหาร

งานภาครัฐแบบดั้งเดิม (the traditional model of 

public administration) ที่เคยมีบทบาทสําคัญและ

ประสบความสาํเรจ็ในอดีต มลีกัษณะเปนระบบราชการ

ที่เขมงวด เนนกระบวนการมากกวาผลลัพธ และมุง

กําหนดวิธีการปฏิบัติมากกวาการมุงเนนผลงาน จน

กระทั่งมีการวิพากษวิจารณวาเปนระบบที่เชื่องชา ไร

ประสิทธิภาพในเชิงเทคนิค ลาสมัย ไมอาจแกปญหา

ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสูยุคโลกาภิวัตนไดจนนําไป

สูการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญอีกคร้ังหน่ึงในการบริหาร

งานภาครัฐ นั่นคือการหันมามุงเนนผลงานมากขึ้น 

เนนความรวดเร็วและการตอบสนองที่ยืดหยุนมากขึ้น 

( ettle, 2005) ดวยเหตุนี้ กระบวนการภายในของ

ภาครัฐจึงเกิดการเปลี่ยนแปลง มีความจําเปนจะตอง

เรงพัฒนาองคกรภาครัฐใหมีศักยภาพและความได

เปรยีบในการแขงขันโดยภาครฐัจะตองมีความยืดหยุน

ในการดําเนินงาน เตรียมพรอมรับกับการปรับเปลี่ยน

หรอืเปล่ียนแปลงในทกุๆ ดาน มีการคนหาแนวกลยทุธ

ใหมๆ ที่มีการพัฒนาใหเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา แนวคิด

การบริหารงานภาครัฐแบบดั้งเดิมไดถูกแทนที่ดวย

แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมกลาวไดวา การเกิด

ขึ้นของการจัดการภาครัฐแนวใหมนั้นเปนผลมาจาก

ปจจัยหลายประการรวมกัน ทั้งปจจัยทางเศรษฐกิจ 

สงัคม การเมอืง และเทคโนโลยใีนระยะเริม่แรกตวัแบบ

ดังกลาวมีช่ือเรียกตางๆ กัน เชน การบริหารจัดการ

ภาครัฐใหม (New Public Management--NPM) 

การบริหารจัดการนิยม (managerialism) การบริหาร

การปกครองแบบผูประกอบการ (entrepreneurial 

government) การบรหิารรัฐกจิท่ีมพีืน้ฐานระบบตลาด 

(market-basedpublic administration) ซึ่งสะทอน

ใหเห็นวาแนวคิดดังกลาวมีความเห็นที่หลากหลาย

แตกตางกนัออกไป (Alonso, Clifton & Diaz-Fuentes, 

2015)

Hood (1991, pp. 4-5) ผูซึง่ใชคาํวา “การจดัการ

ภาครัฐแนวใหม” หรือ New Public Management 

เปนครั้งแรก ไดอธิบายไววา การจัดการภาครัฐแนว

ใหมมีองคประกอบอยู 7 ประการที่มีลักษณะเดน แต

มิไดหมายความวาทุกประเทศจะมีองคประกอบครบ

ทัง้ 7 ประการ หรอืการใหความสําคญัขององคประกอบ

แตละขอเทาเทียมกัน การเลือกใชขึ้นอยู กับความ

เหมาะสมและบริบทในแตละประเทศเปนสําคัญ ซึ่ง

องคประกอบดังกลาวประกอบไปดวย (1) การดําเนิน

งานโดยผูจัดการมืออาชีพ (2) การมีมาตรฐานและตัว

ชี้วัดการปฏิบัติงานที่ชัดเจน (3) การมุงผลสัมฤทธิ์ 

(4) การแบงแยกหนวยงาน (5) การมุงเนนการแขงขัน 

(6) การใชรูปแบบการจัดการภาคเอกชน และ (7) การ

ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ Cope, eishman, 

and Strarie (1997) อธิบายไววา การจัดการภาครัฐ

แนวใหม เกิดพรอมๆ กับการเปลี่ยนแปลงสูยุคโลกา

ภิวัตน เน่ืองจากประเทศตางๆ จะตองปรับโครงสราง

ภาครัฐใหมเพื่อใหสนองตอบกับกระแสโลกาภิวัตน ซึ่ง

การจัดการภาครัฐแนวใหมอาศัยหลักการอยู 2 อยาง

คือ (1) ขจัดความแตกตางระหวางภาครัฐและเอกชน 

และ (2) นําวิธีการทํางานของภาคเอกชนไปปรับใช

กับภาครัฐ โดยเปลี่ยนวิธีการทํางานที่ยึดกฎระเบียบ
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เปนการมุงผลลัพธแทน Parry (1992, p. 4) อธิบาย

ไววา การจดัการภาครฐัเปนการนําเอาหลกัการภาครฐั

มาจากระบบราชการดัง้เดิม และวธิกีารจากภาคเอกชน

มาผสมผสานกัน ซึ่งเปนแนวทางที่สรางความสมดุล

ระหวางภาครฐัและเอกชน Christensen and aegreid 

(1999) อธิบายไววา การจัดการภาครัฐแนวใหมเปน

แนวคิดที่เปนกระแสในการปฏิรูปการบริหารภาครัฐ

ของหลายๆ ประเทศ ซึ่งการปฏิรูปสวนใหญมีจุด

มุ งหมายที่คลายกันคือ ปรับปรุงประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของภาครัฐเพ่ือเพิ่มการตอบสนองตอผูรับ

บริการ ลดคาใชจายภาครัฐ และปรับปรุงความพรอม

รับผิดในการจัดการกลาวไดวา แนวคิดการจัดการ

ภาครัฐแนวใหม มีประเด็นรวมกันอยูหลายประเด็น 

คือ เปลี่ยนจากการใหความสําคัญในเร่ืองของปจจัย

นําเขาและกระบวนการ มาเปนการใหความสําคัญใน

เรื่องของผลลัพธที่มีประสิทธิภาพ มุงตอบสนองความ

ตองการของประชาชน มีความยืดหยุน สามารถวัดผล

การปฏบิตังิานไดเพราะมตัีวชีว้ดัทีช่ดัเจน นําวธิกีารของ

เอกชนมาปรับใช รวมถึงเปดโอกาสใหเอกชนมสีวนรวม

ในการดําเนินงาน 

แนวคิดการรวมลงทุนระหวางรัฐและเอกชน ( ub-

lic- ri ate artnership)

เปนกรอบแนวความคิดที่ตระหนักและใหความ

สําคัญกับโครงสรางและบทบาทของภาครัฐในการที่

จะดําเนินการ เพื่อตอบสนองพันธกรณีทางสังคม โดย

เฉพาะอยางยิ่งการสรางความเติบโตทางเศรษฐกิจ 

ความกินดีอยู ดีของประชาชน โดยการเปดโอกาส

ใหเอกชนมีสวนรวมในการดําเนินการเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคดังกลาว ทั้งนี้ แนวคิดการรวมลงทุน

ระหวางรัฐและเอกชนตระหนักถึงจุดเดนและจุดดอย

ของภาครัฐและภาคเอกชน กลาวคือ ภาครัฐมีจุดแข็ง

ในเรื่องของความสามารถ ในการระดมทุน ซ่ึงไดมา

จากการเรียกเก็บภาษอีากรและคาธรรมเนยีม และเปน

ผูมีบทบาทตามกฎหมาย ภาครัฐจะตองรับผิดชอบตอ

สังคมในดานตางๆ มากกวา ในขณะท่ีภาคเอกชนมี

จดุเดนในแงของความเช่ียวชาญในเรือ่งการคาขาย การ

บริหารจัดการ การดําเนินการ การจัดการนวัตกรรม 

และสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ ภาค

เอกชนยงัสามารถชวยในเรือ่งการลงทนุใหกบัโครงการ

ของรัฐโดยการจัดทําสัญญา แนวคิดการรวมลงทุน

ระหวางรัฐและเอกชนไดถูกนํามาใชดําเนินงานของ

ภาครัฐ เชน การผลิตและสงกระแสไฟฟา การประปา 

การกําจัดขยะ ดานสาธารณสุข การสรางถนน การ

คมนาคมทางรถไฟ เปนตน

ประโยชนจากการรวมลงทุนระหวางภาครัฐ

และเอกชน ภาครัฐเองจะไดประโยชนจากความคุม

คาทางการเงินและเปนการแบงการบริหารความ

เสี่ยง ซึ่งการถายโอนความเสี่ยงใหภาคเอกชนนั้นเปน

จุดประสงคหลักของการรวมทุนระหวางภาครัฐและ

เอกชน ซึ่งมาจากแนวคิดที่วาภาคเอกชนนั้นสามารถ

บริหารจัดการความเสี่ยงไดมีประสิทธิภาพมากกวา

ภาครัฐ นอกจากนี้ รัฐจะไดโอกาสในการรับการ

ถายทอดเทคโนโลยี ความรู ประสบการณจากภาค

เอกชน ในขณะที่ภาคเอกชนถือวาเปนการเพิ่มโอกาส

การทาํธรุกิจในการลงทนุกบัภาครัฐ และมโีอกาสเสนอ

แนะแนวทางในการดาํเนนิงานอยางมปีระสทิธภิาพมาก

ยิ่งขึ้น ในสวนของประชาชนถือวาเปนผูรับประโยชน

จากการไดรับบริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพใน

ราคาที่เหมาะสม ซึ่งการรวมลงทุนระหวางภาครัฐและ

เอกชนมีหลายวิธี สําหรับประเทศไทยวิธีที่นิยมนํามา

ปรับใชกับองคกร ไดแก การใชผูใหบริการภายนอก 

(outsourcing) ที่หมายความวา กระบวนการที่องคกร

ใดองคกรหนึ่งมอบหมายการบริหาร การดําเนินการ 

หรือการบริการ ใหกับบุคคลภายนอกที่มีความชํานาญ

ในดานนั้นๆ มาดําเนินการแทนโดยมีการทําสัญญาขอ

ตกลง และองคกรจะเปนผูกําหนดนโยบายบริหารและ

กําหนดคุณภาพของการใหบริการของผูใหบริการ
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แนวคิดของการใชผู ใหบริการภายนอก (out-

sourcing) เกิดขึ้นจากเหตุผลหลายประการ เชน การ

แขงขันทางดานธุรกิจและดานการบริการแกลูกคาที่มี

การแขงขันสูง การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทางดาน

เทคโนโลยี ความลาชาในการพัฒนาบุคลากรใหมี

ความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานและบริหาร

ระบบ มีการมอบหมายภารกิจทั้งหมด หรือบางสวน

ใหกับบุคคลภายนอกที่มีความรู ความชํานาญ และมี

เทคโนโลยทีีด่กีวาเขามาบรหิารแทน โดยอยูภายใตการ

ควบคุมดูแลขององคกร ทําใหองคกรสามารถแขงขัน

ในตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน สงผลใหใน

ปจจุบันการใชผูใหบรกิารภายนอก หรอื Outsourcing 

มากขึ้น (Raethog, 2003)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

นโยบายของกระทรวงการตางประเทศ
-  นโยบายดานการตางประเทศ
-  นโยบายการทูตเพื่อประชาชน
-  การนําหลักการจัดการภาครัฐแนวใหมมาใช
 ในงานการทูต
-  นโยบายการจัดทําหนังสือเดินทาง

แนวทางการประยุกตใชหลักการจัดการ
ภาครัฐแนวใหมในงานหนังสือเดินทาง

อิเลกทรอนิกสของกระทรวงการตางประเทศ
ที่ประสบความสําเรจ

การบริหารจัดการงานหนังสือเดินทาง
-  เหตุผลของกระทรวงการตางประเทศ 
 ในการเลือกใชหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส
-  การใชผูใหบริการภายนอก (outsourcing)
-  การเชื่อมโยงขอมูลของหนังสือเดินทาง
 อิเล็กทรอนิกสกับหนวยงานที่เกี่ยวของ
- องคกรที่ไดรับประโยชนจากระบบ
 หนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส

การประยุกตใชหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม
ในงานหนังสือเดินทางอิเลกทรอนิกส

ของกระทรวงการตางประเทศ
-  ชองทางการเขาถึงบริการของประชาชน
-  ประสิทธิภาพของระบบงานหนังสือเดินทาง
 อิเล็กทรอนิกส
-  ความรวมมือของหนวยงานที่เกี่ยวของ
-  คุณภาพของบริการที่ประชาชนไดรับ
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ระเบียบวิธีวิจัย
การวจิยัครัง้นีก้าํหนดแนวทางการวจัิยเชงิคุณภาพ 

( ualitative research) ซึ่งศึกษาจากเอกสารตางๆ ที่

เกี่ยวของ (documentary) ทั้งแนวคิดทฤษฎี และงาน

วิจัยที่เกี่ยวของ การสังเกต (observation) และการ

สัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) กับผูบริหาร

กระทรวงการตางประเทศ ตัวแทนบรษิทัเอกชนทีไ่ดรบั

เลอืกใหเปนผูใหบริการภายนอกในงานหนงัสอืเดินทาง 

ประชาชนผูใชบริการ รวมถึงหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ไดแก สํานักงานตรวจคนเขาเมือง บริษัททัวร เพื่อนํา

ขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะห

การสรางเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือ

ผูวจิยัทาํการศกึษาคนควาเอกสาร ตาํรา และงาน

วจิยัทีเ่ก่ียวของ นาํมาเปนขอมลูเพ่ือสรางแบบสมัภาษณ

ใหสอดคลอง ครอบคลุมวตัถปุระสงคของการวจิยั และ

ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสัมภาษณเพ่ือความ

ชดัเจนและถกูตอง แลวนาํแบบสมัภาษณเสนออาจารย

ทีป่รึกษา เพ่ือตรวจสอบความตรงของเนือ้หาขอคําถาม

วาถกูตอง เหมาะสม ตรงตามโครงสรางหรอืไม และนาํ

ขอเสนอแนะไปแกไขปรับปรุง และนําแบบสัมภาษณ

ที่ปรับปรุงแลวไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ตรวจ

สอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) โดย

ผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ประกอบดวย (1) นายทรงพล 

สขุจนัทร เอกอคัรราชทตู ณ กรงุจาการตา (2) นางสาว

เนตรนภา คงศรี อัครราชทูต ณ กรุงมาดริด และ 

(3) ดร.รชัภมู ิบญุรอด นกัการทตูชานาญการพเิศษ กรม

สนธิสัญญาและกฎหมาย กระทรวงการตางประเทศ

การเกบรวบรวมขอมูล
1. การศึกษาจากเอกสาร เมื่อไดขอมูลเอกสาร

มาแลวไดตรวจสอบวาเปนเอกสารที่แทจริงหรือไม 

และใชการวิเคราะหเอกสาร โดยขอมูลเอกสาร

ท่ีเ ก่ียวข องประกอบดวย รายงานประจําปของ

กระทรวงการตางประเทศ หนังสือสราญรมย คูมือ

ตางๆ เก่ียวกับงานหนังสือเดินทางของกระทรวงการ

ตางประเทศ เอกสารขอกําหนดของผูวาจาง (TOR) 

เกีย่วกบังานหนงัสือเดนิทาง เอกสารมาตรฐานการออก

หนังสือเดินทางขององคการการบินพลเรือนระหวาง

ประเทศ (ICAO) ตลอดจนเนื้อหาภายในเว็บไซตของ

กระทรวงการตางประเทศและกรมการกงสุล

2.  การสัมภาษณ ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณกลุม

ตัวอยางโดยใชวิธีสัมภาษณแบบเจาะลึก (in-depth 

interview) ผูวจิยัจะวางโครงสรางคาํถามใหสอดคลอง

กับวัตถุประสงค แตไมไดกําหนดคําตอบไวตายตัว จึง

สามารถปรับเปลี่ยนใหมีความยืดหยุนและสลับคําถาม

ใหเปนไปตามสถานการณ โดยแหลงขอมูลประเภท

บุคคล ผูวิจัยไดกําหนดหลักเกณฑในการคัดเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง (purposive sampling) จาํนวน 4 กลุม 

คือ

 2.1 กลุมผูบริหารกระทรวงการตางประเทศ 

กรมการกงสุล และกองหนังสือเดินทาง ซ่ึงแบงเปน

ผูบริหารระดับสูง ที่มีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจ

ในการบริหารและกําหนดนโยบาย เพื่อใหทราบถึง

กลยุทธและแนวคิดที่ใช รวมถึงความคิดเห็นตางๆ 

และผูบริหารระดับกลาง ที่มีสวนในการปฏิบัติงาน

ตามนโยบายและมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธ 

แสดงความคิดเห็น โดยกลุมผูใหขอมูลกลุมนี้ถือเปน

ผูที่สัมผัสกับแนวปฏิบัติ รวมถึงปญหาที่เกิดขึ้น โดยใช

คําถามในการสัมภาษณสําหรับผูบริหารกระทรวงการ

ตางประเทศ จํานวน 19 ขอ ซ่ึงจะสามารถใหขอมูล

ท่ีเกดิข้ึนและสะทอนปญหา เปรยีบเทียบความแตกตาง

ในการประยุกตภาครัฐแนวใหมในการบริการงาน

หนังสือเดินทาง ไดแก (1) นายณัฎฐวุฒิ โพธิสาโร 

อดีตรองปลัดกระทรวงการตางประเทศ (2) นายวิทวัส 

ศรีวิหค อดีตรองปลัดกระทรวงการตางประเทศ 

(3) นายธงชัย ชาสวัสดิ์ เอกอัครราชทูต ณ สิงคโปร 
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อดีตอธิบดีกรมการกงสุล (4) นายทรงพล สุขจันทร 

เอกอัครราชทูต ณ กรุงจากาตาร อดีตผูอํานวยการ 

กองหนังสือเดินทาง และ (5) นายรัชฎา จิวาลัย รอง

อธิบดีกรมยุโรป อดีตผูอํานวยการกองหนังสือเดินทาง

 2.2 กลุมผูบริหารบริษัทจันวาณิชย จํากัด โดย

ใชคําถามสําหรับบริษัทผูใหบริการภายนอก จํานวน 

5 ขอ เพื่อใหทราบถึงวิธีการปฏิบัติงานตามนโยบาย

ของกระทรวงการตางประเทศและปญหาในการ

ดาํเนินงาน กบันายพรีพล พรหมวงษ ผูจดัการโครงการ

หนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส

 2.3 ประชาชนผู ใชบริการของกองหนังสือ

เดินทาง เพื่อใหทราบความคิดเห็นของประชาชนตอ

การบรกิารงานหนังสอืเดนิทาง เพือ่นาํมาปรับปรงุและ

พัฒนางานของกองหนังสือเดินทางตอไป โดยเลือก

ประชาชนใหมีความหลากหลาย คือ กลุมที่มีความถ่ี

ในการใชบริการกองหนังสือเดินทาง ไดแก กลุมนัก

ธุรกิจ เนื่องจากกลุมนี้มีการเดินทางอยูตลอดเวลา 

หนังสือเดินทางเปนสิ่งจําเปนที่ตองใชในการเดินทาง 

กลุมทีม่คีวามถีใ่นการใชบรกิารของกองหนังสอืเดินทาง

นอย ไดแก กลุมเกษตรกรหรอืผูใชแรงงาน บคุคลทัว่ไป 

โดยใชคําถามสําหรับประชาชนผูใชบริการ จํานวน 17 

ขอ ซ่ึงกลุมน้ีจะเดินทางตอเมื่อมีกําหนดการในการ

เดินทางกอนเสมอ ซึ่งจะแตกตางจากกลุมแรกที่ตองมี

หนังสือเดินทางเตรียมพรอมไวตลอดเวลา

 2.4 กลุ มตัวแทนของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ไดแก สํานักงานตรวจคนเขาเมือง ใชคําถาม จํานวน 

3 ขอ บริษัททัวร ใชคําถาม จํานวน 5 ขอ เพื่อใหทราบ

ถึงวิธีการดําเนินงานที่มีการเชื่อมโยงขอมูลรวมกัน 

ผลการปฏิบัติงานมีความสะดวกขึ้น ลดปริมาณงาน 

ประสิทธิภาพในการทํางานเพิ่มมากขึ้นหรือไม รวมถึง

ปญหาในการดําเนินงาน

3. การสังเกตแบบมีสวนรวม (participation 

observation) ผูวิจัยเขาไปมีสวนรวมกับกลุมคนที่

กําลังศึกษา รวมถึงกิจกรรมที่เปนอยู จนกระทั่งเขาใจ

ความรู สึกนึกคิดและความหมายที่คนเหลานั้นให

ตอปรากฏการณทางสังคมท่ีผูวิจัยกาลังศึกษาอยู ซ่ึง

เมื่อสังเกตแลวจะตองมีการซักถามและการจดบันทึก

ขอมลู (note-taking) ดวย ซึง่อาจจดบนัทกึในระหวาง

การสังเกตหรือในภายหลังก็ได จุดเดนสําคัญของการ

สังเกตคือการทําใหรู พฤติกรรมที่แสดงออกมาเปน

ธรรมชาติ ซึ่งมีความนาเช่ือถือ การสังเกตซํ้าๆ ใน

เหตุการณเดียวกันประกอบกับการสัมภาษณและการ

ตรวจสอบตางๆ ทําใหการสังเกต เปนประโยชนในงาน

วิจัยเชนกัน

การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหขอมูลโดยจัดกลุมเพื่อ

นําเสนอในลักษณะการบรรยายเชิงพรรณนา ขั้นตอน

การวิเคราะหขอมูลเริ่มตนจากการจัดระเบียบขอมูล 

เนื่องจากขอมูลมีท่ีมาจากหลายหลายแหลง ท้ังการ

สัมภาษณผูใหขอมูล ทาที นํ้าเสียง พฤติกรรมการ

แสดงออกระหวางการสัมภาษณ เอกสาร ขาวสารทาง

หนังสือพิมพ เว็บไซต เปนตน ซึ่งการจัดระเบียบขอมูล

นั้นผูวิจัยไดเริ่มทําตั้งแตกอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

โดยมีเปาหมายเพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการ

ดงึขอมลูมาใชไดตลอดเวลา อาทเิชน การสมัภาษณเชงิ

ลกึในสถานการณจรงิจากการลงพืน้ที ่ผูวจิยัไมสามารถ

ควบคุมใหการสมัภาษณเปนไปตามแนวคาํถามทีว่างไว

เรียงตามลําดับขอได ทุกอยางข้ึนอยูกับผูวิจัยในฐานะ

ผูสมัภาษณและผูถกูสมัภาษณ ณ เวลานัน้ๆ เปนสาํคญั 

ดงันัน้หลงัการสมัภาษณผูวจิยัจะทําการถอดขอมูลทันที 

เพือ่ใหไดขอมลูทีส่มบรูณทีส่ดุ เนือ่งจากเปนระยะเวลา

ท่ีผูวิจัยสามารถจดจําไดเปนอยางดี ขณะเดียวกันยัง

สามารถรูวาขอมลูท่ีไดมคีวามครบถวนสมบูรณหรอืขาด

ตกบกพรองในสวนใด ตองการขอมูลใดเสริมในระยะ

เวลาท่ีทันทวงทีระหวางท่ียังอยูในพื้นท่ีแตละจังหวัด

ทีท่าํการศกึษา และทาํการจดักลุมขอมูลในลาํดบัตอไป 

เมื่อจัดกลุมขอมูลตามความเชื่อมโยงของเนื้อหาสาระ
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แลว จะทําการหาขอสรุปวาขอมูลที่มีอยูนั้นสามารถ

ตอบปญหาการวิจัยในสวนใดไดบาง จากนั้นแสดง

ขอมูลเพื่อเปนการสรุปสาระสําคัญของผลการวิจัย

ผลการวิจัย
1.  การประยุกตใชแนวคิดการจัดการภาครัฐ

แนวใหมของประเทศไทยและตางประเทศ

จากการศึกษาชี้ใหเห็นวาการปฏิรูปตามแนวคิด

การจัดการภาครัฐแนวใหมที่เกิดขึ้นในประเทศไทยนั้น

มิไดเกิดจากปจจัยใดปจจัยหนึ่งโดยเฉพาะ แตเปนผล

มาจากปจจัยที่สําคัญรวมกัน ไมวาจะเปน (1) ปจจัย

ทางดานเศรษฐกิจ อันไดแกวิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น

ในป พ.ศ. 2540 ที่นําไปสูการปฏิรูปที่สําคัญ คือ ทําให

รัฐบาลตองปรับลดรายจาย ยุบหนวยงานที่ไมจําเปน 

และรัฐบาลตองขอความชวยเหลือจากกองทุนการเงิน

ระหวางประเทศ ภายใตเง่ือนไขของการปฏริปูตามแนว

การจัดการภาครัฐแนวใหม (2) ปจจัยจากกระแส

โลกาภิวัตนที่การบริหารภาครัฐแนวทางดั้งเดิมไม

สามารถสนองตอบตอความตองการทีเ่ปลีย่นแปลงของ

โลกได (3) ปจจัยจากภายนอกประเทศ ไดแก อิทธิพล

และแรงกดดันจากองคการระหวางประเทศ โดยใช

แนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหมเปนตวัขบัดนัสาํคญั

ที่ใชในการปฏิรูประบบราชการ

ประเทศไทยมีการนําเอาองค ประกอบบาง

ประการของการจัดการภาครัฐแนวใหมมาใชบางแลว

กอนหนานี้ แตการนําใชที่มีความชัดเจนในแงการ

บัญญัติเปนกฎหมายขอบังคับและแงของการนําไป

ปฏิบัติ นับไดตั้งแตป พ.ศ. 2540 โดยเฉพาะในชวงป 

พ.ศ. 2544-2549 ไดมีการแปลงแนวคิดการจัดการ

ภาครฐัแนวใหมไปเปนกฎหมายขอบงัคบัในระดับตางๆ 

เชน พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 

(ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 พระราชกฤษฎีการวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

พ.ศ.2546 เปนตน อยางไรก็ตามการปฏิรูประบบ

ราชการไทยยังขาดความต อเนื่องในการปฏิรูป 

เนื่องจากขาดความตอเนื่องทางการเมือง นโยบายของ

การปฏริปูในแตละรัฐบาลมกัไมมคีวามตอเนือ่งกนั โดย

รฐับาลทีเ่ขามาใหมมกัจะยกเลกิหรอืไมสานตอโครงการ

ของรัฐบาลชุดกอนหนาที่ และเริ่มโครงการปฏิรูปตาม

แนวคดิของตนขึน้มาใหมทกุๆ ครัง้ทีม่กีารจดัตัง้รฐับาล 

และเมือ่มกีารเปลีย่นรฐับาลบอยครัง้โครงการปฏิรปูจึง

มักจะตองหยุดชะงักและเริ่มใหมอยูตลอดเวลา

ประเทศสิงคโปร ไดมีการนําเอาแนวคิดการ

จัดการภาครัฐแนวใหมมาใชอยางจริงจังในชวงปลาย

ทศวรรษที่ ค.ศ. 1980 ถึงตนป ค.ศ. 1990 โดยปจจัย

ท่ีนําไปสูการปฏิรูปตามแนวคิดการจัดการภาครัฐแนว

ใหมมิไดเกิดจากปจจัยใดปจจัยหนึ่งโดยเฉพาะ แตเปน

ผลมาจากปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ไดแก การรักษา

ศักยภาพในการแขงขันทางเศรษฐกิจ ปจจัยภายนอก

ประเทศ ไดแก การเรียนรูและการถายโอนนโยบาย

จากตางประเทศ ซึ่งการปฏิรูปตามแนวการจัดการ

ภาครัฐแนวใหมในสิงคโปรไมไดเกิดจากปญหาทาง

เศรษฐกิจหรือวิกฤตทางการเงิน หรือมีปญหาเรื่องการ

ขาดประสิทธิภาพในการบริหารภาครัฐแตอยางใด แต

เปนการปฏิรูปที่มีเหตุผลมาจากความตองการที่จะคง

ไวซึ่งศักยภาพในการแขงขันในตลาดโลก และเปนการ

ปรับตัวเชิงกลยุทธเพ่ือใหสอดคลองกับกระแสของ

การแขงขันทางเศรษฐกิจระหวางประเทศ เพื่อดึงดูด

เงินทุน เทคโนโลยี และตลาดการคาที่มาพรอมกับ

นักลงทุนชาวตางชาติ

การปฏิรูปตามแนวคิดการจัดการภาครัฐแนว

ใหมในประเทศสิงคโปรมีการพัฒนาอยางตอเนื่องไม

หยุดชะงัก เนื่องมากจากการเมืองในประเทศสิงคโปร

มีความตอเนื่อง ผูนําทางการเมืองครองตําแหนงอยาง

ตอเน่ืองเปนเวลานาน เชน นายโกะจกตงท่ีเปนผูนํา

ทางการเมอืงครองอํานาจนานถงึ 14 ป การปฏิรูปตาม

แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมที่เกิดในประเทศ

สิงคโปรแทบทั้งหมดเกิดภายใตการบริหารงานของ
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พรรคการเมืองเพียงพรรคเดียว โครงการปฏิรูปสวน

ใหญจึงเปนไปอยางตอเนื่องไมขาดตอน

ในขณะที่ประเทศแคนาดาการนําแนวคิดการ

จัดการภาครัฐแนวใหมมาใชตั้งแตป ค.ศ. 1988 จน

กระทัง่ป ค.ศ. 1995 มกีารนาํมาใชปฏริปูระบบราชการ

อยางชดัเจน ทัง้น้ีการนําแนวคิดการจดัการภาครฐัแนว

ใหมมาประยกุตใชของประเทศแคนาดาเกดิจากปจจัยที่

ประเทศเกดิวฤิตในการบรหิารประเทศ เน่ืองมาจากการ

ใชงบเกนิดลุทาํใหประเทศมหีนีสิ้นจาํนวนมากจึงตองมี

การปฏิรูประบบราชการของประเทศ แตไมไดเกิดจาก

การกูยืมเงินจากองคการระหวางประเทศเหมือนกับ

ประเทศไทย นอกจากนี้ปจจัยภายนอกประเทศก็เปน

แรงกดดันในการนําแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม

มาประยุกตใช หลังจากที่ปฏิรูประบบราชการก็สงผล

ใหประเทศแคนาดาสามารถกลับมารักษาดุลการคลัง

ไวไดดังเดิม

สําหรับประเทศอินเดียนําแนวคิดการจัดการภาค

รัฐแนวใหมมาประยุกตใชเริ่มชัดเจนในป ค.ศ.1991 

เนือ่งจากปจจยัทางดานเศรษฐกิจ ทาํใหรัฐบาลตองปรบั

ลดรายจาย ลดขนาดของหนวยงานรัฐ ปจจัยจาก

กระแสโลกาภิวัตนและปจจัยจากภายนอกประเทศ 

ไดแก อิทธิพลและแรงกดดันจากองคการระหวาง

ประเทศ โดยใชแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมเปน

ตัวขับดันสําคัญที่ใชในการปฏิรูประบบราชการ เห็น

ไดวาการนําแนวคิดหลักการจัดการภาครัฐแนวใหมมา

ประยุกตใชในที่กลาวมาเปนการเลือกบนพื้นฐานการ

เรียนรูวิธีการบริหารจัดการที่เหมาะสมและประยุกต

ใชกับประเทศของตนในฐานะที่เปนกลยุทธ เพื่อนําไป

สูการพัฒนาประเทศเพื่อรองรับกระแสโลกแหงการ

แขงขันทั้งในปจจุบันและอนาคต ไมไดเกิดจากการถูก

บังคับจากองคการระหวางประเทศที่มีเงื่อนไขใหมีการ

ปฏิรูป

จากการศึกษาเห็นไดวาท้ังประเทศไทย สิงคโปร 

แคนาดา และอนิเดยี ไดมกีารนาํเอาแนวคิดการจดัการ

ภาครัฐแนวใหมมาประยุกตใช โดยเนนในสวนของการ

จัดการท่ีมุงผลสัมฤทธิ์ เนนประชาชนเปนศูนยกลาง 

รวมถึงการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ มาใชอยางชัดเจน

2.  การประยุกตใชหลักการจัดการภาครัฐแนว

ใหมในงานดานหนังสือเดินทางของกระทรวงการ

ตางประเทศ

กระทรวงการตางประเทศในฐานะที่เปนผูดําเนิน

การและรับผิดชอบในดานนโยบายการตางประเทศได

กาํหนดเปาประสงคของนโยบายตางประเทศไววา เพือ่

รักษาผลประโยชนของประเทศและสรางความรวมมือ

กับตางประเทศ กระทรวงการตางประเทศไดพยายาม

ปรับปรุงระบบการบริหารราชการของกระทรวง โดย

การนําแนวคิดในเรื่องการบริหารจัดการภาครัฐแนว

ใหมมาใช เหน็ไดจากในป พ.ศ. 2548 กระทรวงการตาง

ประเทศไดดําเนินยุทธศาสตรการตางประเทศเชิงรุก 

โดยเริ่มจากการปรับการบริหารจัดการภายในของการ

ดําเนินการดานตางประเทศ (internal management 

of external relations) โดยมีเปาหมายโดยรวม คือ 

เพื่อชีวิตท่ีดีข้ึนของประชาชนไทย อันไดแก สันติสุข 

ความอยูดีกินดี มีศักดิ์ศรี มีความปลอดภัย

2.1 นโยบาย

 นโยบายสําคัญของกระทรวงการตางประเทศ

ในการปฏิรูปตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม

ไดแก นโยบายการทูตเพื่อประชาชน ที่ใหความสําคัญ

กบังานบรกิารประชาชนดวยการมอบใหกรมการกงสลุ

เปนหนวยงานหลกัของกระทรวงการตางประเทศในการ

ดําเนินงานในเรื่องน้ี ซึ่งผลงานที่ประสบความสําเร็จ

และเปนท่ียอมรับวาไดมีการปรับปรุงและพัฒนาการ

ใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลก็คือ 

การใหบริการหนังสือเดินทาง ยุทธศาสตรหลักของ

การใหบริการหนังสือเดินทางที่กรมการกงสุลนํามา

ใชคือ (1) การเพิ่มชองทางที่ประชาชนสามารถเขาถึง

การใหบริการหนังสือเดินทาง โดยการเพิ่มสํานักงาน

หนังสือเดินทางในจังหวัดตางๆ ท่ัวท้ังประเทศ ตลอด
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จนการนําเทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อสามารถเชื่อมตอ

สถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุลใหญทั่วโลก ทําให

ประชาชนคนไทยสามารถใชบริการหนังสือเดินทาง

ไดทุกแหงทั่วโลก (2) การนํานวัตกรรมใหมๆ ในการ

ใหบรกิาร อาท ิการใชเทคโนโลยดีานดิจิตอลมาสงเสรมิ

คุณภาพในการใหบริการแกประชาชน เชน การสํารอง

คิวออนไลน การติดตามสถานะของการผลิตหนังสือ

เดินทางและ (3) ผลิตหนังสือเดินทางไดอยางเพียงพอ

ตอความตองการของประชาชน ไมวาจะเกดิสถานการณ

วิกฤต อาทิ ภัยทางธรรมชาติ สถานการณความไมสงบ

ทางการเมือง ประชาชนยังสามารถท่ีจะมีหนังสือ

เดินทางใชตลอดเวลา

2.2 การบริหารจัดการงานหนังสือเดินทาง

  2.2.1 การใช หนังสือเดินทางอิ เล็ก-

ทรอนิกส (e-passport) ประเทศไทยเปลี่ยนมาใช

หนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกสในป พ.ศ. 2548 โดย

สาเหตุการเปลี่ยนมาใชหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส

คือหนังสือเดินทางที่มีการ งไมโครชิพไวในเลม ซึ่ง

ไมโครชิพจะเก็บขอมูลบุคคลรวมทั้งขอมูลชีวมาตร 

(biometric) ของผูถือหนังสือเดินทางซ่ึงปองกันการ

ปลอมแปลงไดสูง เปนการยกระดับหนังสือเดินทาง

ของประเทศไทยใหมีมาตรฐานสากล กอใหเกิดความ

นาเชื่อถือ ซึ่งหนังสือเดินทางแบบเดิมจะไมมีไมโครชิพ 

มีการจัดเก็บขอมูลชีวมาตรเพียงภาพถายใบหนา 

สาเหตุที่นําหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกสมาใชแทน

หนังสือเดินทางรูปแบบเดิม เนื่องจากกอนหนานี้

ประเทศไทยประสบกับปญหาหนังสอืเดินทางขาดความ

นาเชื่อถือ การปลอมแปลงหนังสือเดินทาง และความ

ไมสะดวกในการใชหนังสือเดินทางในการเดินทางของ

ประชาชนการนําหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกสมาใช

สามารถแกปญหาได ดังนี้

1. การผลิตหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกสดําเนิน

การตามมาตรฐานองคการการบินพลเรือนระหวาง

ประเทศ (IACO) ทําใหหนังสือเดินทางไทยมีมาตรฐาน

สากล สงผลใหไดรับความนาเชื่อถือ

2. การมีข อมูลอยู  ในไมโครชิพท่ี  งในเล ม

หนังสือเดินทางทําใหปลอมแปลงไดยาก เพราะมีการ

ลงรหัสไวในไมโครชิพ อีกทั้งยังมีการจัดเก็บขอมูล

ชวีมาตรในเลม ทัง้ภาพถายใบหนา และลายพมิพนิว้มอื

3.  ตรวจสอบไดงาย เนื่องจากมีการแลกเปลี่ยน

ขอมูลกันในประเทศสมาชิกองคการการบินพลเรือน

ระหวางประเทศ (IACO) ซ่ึงการตรวจสอบขอมูล

หนังสือเดินทางไดง ายจะชวยใหการเดินทางผาน

ขั้นตอนการตรวจคนเขาเมืองสะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น

การใชผูใหบริการภายนอก (outsourcing)

Outsourcing เปนรูปแบบหนึ่งของการบริหาร

งานในเชิงยุทธศาสตร โดยการตัดสินใจใชบริการจาก

ภายนอก เหตุผลท่ีองคกรตัดสินใจท่ีจะเลือกใชวิธีการ 

Outsourcing คือ ขอพิจารณาในดานการลดคาใช

จายและการปรับโครงสรางคาใชจาย กลาวคือ องคกร

เลือกใช Outsourcing เพื่อใหผูรับจาง (vendors) 

เปนผูรับผิดชอบในเรื่องของการลงทุนและการพัฒนา 

ในขณะเดียวกันก็เปนการแบงการรับความเสี่ยงของ

องคกรไปยังผูรับจางอีกดวย ขอพิจารณาอีกประการ

หนึ่งที่องคกรเลือกใชวิธีการ Outsourcing ก็คือ เพื่อ

ที่องคกรจะไดสามารถทุมเททรัพยากรขององคกรทั้ง

ดานเงนิทุน บคุคลากร และองคความรูทีม่อียูไปมุงเนน

ในสิง่ทีเ่ปนความสามารถเฉพาะ (core competency) 

ขององคกร ซึ่งเปนสิ่งที่องคกรสามารถทําไดดีกวาผูอื่น 

หรือสิ่งท่ีผูอ่ืนไมสามารถลอกเลียนได หรือเปนสิ่งท่ี

องคกรนัน้ๆ ไดรบัการคาดหวงัจากสงัคมหรอืกฎหมาย

วาจะตองทําหนาท่ีดังกลาว และโดยท่ีองคกรหรือ

หนวยงานแตละแหงจะมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ

ในจํานวนจํากัด จึงจําเปนตองใหบุคคลากรเหลานั้น

ทํางานในสิ่งท่ีจะสามารถสรางมูลคาเพิ่มไดสูงสุด การ 

Outsourcing จะเปนการลดปริมาณงานที่สรางมูลคา

เพิ่มนอยเพื่อใหบุคคลากรทุมเทเวลาไปในสิ่งที่ตนมี
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ความถนดัและสรางมลูคาเพิม่ไดมากกวาผลจากการใช

ผูใหบริการภายนอกในงานหนังสือเดินทางท่ีกระทรวง

การตางประเทศเปนผูดําเนินงานเองทั้งหมดกับการใช

ผูใหบริการภายนอก ไดแก

1.  ประสิทธิภาพในการดําเนินงานดีขึ้น ทั้งใน

สวนของหนังสือเดินทางมีคุณภาพดีขึ้น และมีความ

นาเช่ือถือมากข้ึน ระยะเวลาในการดําเนินการนอยลง

เนื่องจากใชเทคโนโลยีในการผลิตที่ทันสมัย

2.  ใชงบประมาณนอยลง ต้ังแตมีการจัดจาง

เอกชนในการใหบริการหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส 

กระทรวงการตางประเทศไมมีการต้ังงบในเรื่องการ

ผลิตหนังสือเดินทางเลย

3.  การบริการเปนที่พึงพอใจของประชาชนผูใช

บริการมากขึ้น และการเขาถึงบริการงายขึ้น เนื่องจาก

มีสํานักงานหนังสือเดินทางมากขึ้น

การใชวิธีการ Outsourcing สามารถตอบสนอง

วัตถุประสงคตามที่ไดกลาวไปขางตนไดอยางดี กลาว

คือ กระทรวงการตางประเทศสามารถบริหารจัดการ

โครงการหนังสือเดินทางไดตามเวลาและตามงบ

ประมาณที่กําหนดไว (on time on budget) และ

ผูรบัจางสามารถสงมอบงานไดตามขอกาํหนดและระยะ

เวลาของการใหบริการตามที่ไดตกลงกันไว (Service 

evel Agreement--S A) ระหวางผูวาจาง และ

ผูรับจาง ซึ่งถือไดวาเปนการบรรลุวัตถุประสงคของ

การ Outsourcing งานหนังสือเดินทาง นอกจากนี้ 

หลงัจากทีม่กีารใชระบบหนงัสอืเดนิทางอเิลก็ทรอนกิส 

กระทรวงการตางประเทศไดรับรางวัลจากภาครัฐใน

ฐานะทีเ่ปนศูนยราชการสะดวก เปนสวนราชการดเีดน

ในการบริหารจัดการเพื่อการบริการประชาชน ถือวา

เปนสิง่ทีแ่สดงใหเห็นวาการทีก่ระทรวงการตางประเทศ

เลอืกใชผูใหบรกิารภายนอกในงานหนงัสอืเดนิทางเปน

สิ่งที่เหมาะสม

3.  แนวทางการประยกุตใชหลกัการจดัการภาครฐั

แนวใหมในงานหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส ของ

กระทรวงการตางประเทศที่ประสบความสําเร็จ

ชองทางการเขาถึงบริการของประชาชนจากการ

ประยุกตใชหลักการจัดการภาครัฐแนวใหมในงาน

หนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกสของกระทรวงการตาง

ประเทศ ท้ังในสวนของนโยบายการทูตเพื่อประชาชน 

การมุงตอบสนองความตองการของประชาชนมากข้ึน 

ดังนั้น ในการการจัดทําขอกําหนดของผูวาจาง (Term 

of Reference--TOR) ไดมีการกําหนดใหผูรับจาง

จัดตั้งสํานักงานหนังสือเดินทางในแตละภูมิภาคเพื่อ

อาํนวยความสะดวกแกประชาชน ซ่ึงผูรบัจางไดดาํเนนิ

การตามทําใหปจจุบันกระทรวงการตางประเทศมี

สํานักงานหนังสือเดินทางช่ัวคราว จํานวน 21 แหง 

แบงออกเปนสํานักงานในกรุงเทพมหานคร ไดแก กรม

การกงสุล ถนนแจงวัฒนะ สํานักงานหนังสือเดินทาง

ช่ัวคราว ปนเกลา (สายใตใหม) ศรีนครินทร ศูนย

บริการการไปทํางานตางประเทศ (กระทรวงแรงงาน) 

ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ (อาคารบี) มีนบุรี MRT 

คลองเตย และตางจังหวัด ไดแก เชียงใหม สงขลา 

ขอนแกน อุบลราชธานี สุราษฎรธานี นครราชสีมา 

ยะลา พิษณุโลก นครสวรรค อุดรธานี ภูเก็ต จันทบุรี 

เชียงราย และพัทยา นอกจากนี้ยังเปดใหบริการใน

สถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุลใหญ 95 แหง ใน 

66 ประเทศ และเพื่อใหการบริการประชาชนเปนไป

อยางท่ัวถึง กระทรวงการตางประเทศไดจัดโครงการ

หนังสือเดินทางสัญจรไปใหบริการหนังสือเดินทางใน

ตางจังหวัดทั่วประเทศไทยตลอดจนในตางประเทศ

ดวยเชนกัน

ประสิทธิภาพของงานระบบหนังสือเดินทางการ

ประยุกตใชหลักการจัดการภาครัฐแนวใหมในสวน

ของการใชผูใหบริการภายนอก (outsourcing) ดูแล

ระบบ การผลิตหนังสือเดินทาง และการบริการในงาน

หนังสือเดินทาง สงผลใหระบบสารสนเทศของงาน

หนงัสอืเดนิทางมคีวามทนัสมยัมากขึน้ หนงัสอืเดนิทาง

มคีณุภาพและการบรกิารเปนทีพ่งึพอใจของประชาชน 
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ซึ่ งผู บริหารกองหนังสือเดินทางได ให ความเห็น

สอดคลองไววา ปจจุบันกองหนังสือเดินทาง กระทรวง

การตางประเทศ สามารถเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงาน

ราชการอื่นๆ ไดมากขึ้น เนื่องจากมีระบบสารสนเทศ

ที่ทันสมัย รวมไปถึงระบบการรับคํารองที่สามารถให

บริการไดรวดเร็วขึ้น โดยใชเวลาในกระบวนการยื่น

คํารองเพียง 15 นาที ทําใหรองรับจํานวนผูใชบริการ

ไดมากขึ้นตามไปดวย เห็นไดจากตั้งแตป พ.ศ. 2548 

ที่ไดเริ่มมีการใชระบบหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส

มาจนถงึปจจบุนั กระทรวงการตางประเทศไดใหบรกิาร

หนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกสมาแลวกวา 17 ลานเลม 

โดยความตองการมีหนังสือเดินทางของคนไทยเพิ่มสูง

ขึ้นทุกป คือจากประมาณปละ 1 ลานเลมในป พ.ศ. 

2549 มาเปนปละ 1.7 ลานเลมในป พ.ศ. 2560 ปจจุบนั

ประชาชนมีความตองการหนังสือเดินทางเฉลี่ยอยูที่

ประมาณ 1.5 แสนเลมตอเดือน หรือประมาณเกือบ 

8 พันเลมตอวัน

ในดานคุณภาพของหนังสือเดินทาง ในปจจุบัน

หนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกสมีจํานวน 62 หนา มี

ลักษณะสําคัญปองกันการปลอมแปลง (security 

features) 66 แหง มีแถบที่สามารถอานไดดวยเครื่อง 

(machine readable zone) และมีการ งไมโครชิพ

ที่ปกหลังที่บรรจุขอมูลบุคคล ในหนาขอมูลบุคคล 

(data page) ใชแสงเลเซอรเผาเนื้อวัสดุใหเกิดภาพ 

(laser engraving) และเจาะปรุเพื่อปองกันการปลอม

แปลง (laser perforation) ซึ่งทําการปลอมแปลงได

ยากมาก และนี่เปนเหตุผลท่ีทาใหรูปมีลักษณะเปน

ขาวดํา ผู รับบริการมักจะพูดถึงรูปถายอยู เสมอวา

เหตุใดจึงถายรูปเปนขาวดํา ซึ่งที่จริงเปนเพียงรอยไหม

ที่ทําใหเกิดภาพซึ่งถือวาเปนคุณสมบัติหน่ึงที่ปองกัน

การปลอมแปลงไดสูง

คุณภาพของบริการที่ประชาชนไดรับการให

บริการหนังสือเดินทางในปจจุบันเปนลักษณะการ

ใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ (one stop service) กลาว

คือ ประชาชนเขาไปท่ีบูท (station) เจาหนาที่จะ

ดําเนินการในทุกกระบวนการจนแลวเสร็จ สามารถ

ออกใบนัดรับเลมหนังสือเดินทาง โดยใชเวลาในการ

ยื่นคํารองขอหนังสือเดินทางเพียง 15 นาที ในขณะที่

ในอดีตผูขอใชบริการจะตองเดินจากจุดหนึ่งไปยังจุด

หนึ่งตามกระบวนการ ซ่ึงใชเวลากวา 45 นาที จึงจะ

แลวเสร็จนอกจากนี้ ยังมีการบริการที่เปนบริการเสริม

เพือ่ใหประชาชนมทีางเลอืกมากขึน้ เชน บรกิารการลง

ทะเบียนขอรับบริการหนังสือเดินทางลวงหนา บริการ

สงหนังสือเดินทางดวนพิเศษทางไปรษณียและบริการ

หนังสือเดินทางเลมดวน

บรกิารการลงทะเบียนขอรบับรกิารหนงัสอืเดนิทาง

ลวงหนา เริ่มใหบริการตั้งแต 3 มีนาคม พ.ศ. 2557 

คือบริการเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับประชาชนท่ี

ตองการทําหนังสือเดินทาง ซึ่งเปนบริการออนไลน 24 

ชั่วโมง ผานอินเตอรเน็ต โดยมีบริการตางๆ ดังนี้

1.  แสดงสถิติการทําหนังสือเดินทางยอนหลัง 

5 วัน เพื่อเปนขอมูลในการตัดสินใจเลือกวัน ท่ีจะมา

ใชบริการ

2. แสดงจํานวนคิว ณ เวลาปจจุบันของแตละ

สํานักงานประมาณเวลาท่ีจะไดรับบริการทําหนังสือ

เดินทาง

3.  แสดงท่ีตั้งสํานักงานหนังสือเดินทาง เสนทาง 

และเวลาในการเดินทางไปยงัสาํนกังานหนงัสอืเดนิทาง 

เพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ

4. สามารถจองคิวและลงทะเบียนทําหนังสือ

เดินทางไดลวงหนา โดยผูรับบริการจะตองมารายงาน

ตวั ณ สาํนกังานทีเ่ลอืกขอรบับริการอยางนอย 30 นาที 

และสามารถเปลี่ยนแปลงขอมูลไดจนถึง 23.00 น. 

ของวันกอนวันขอรับบริการหนังสือเดินทาง

5.  สามารถกําหนดวิธีการรับเลมหนังสือเดินทาง

ไดดวยตนเอง

6.  สามารถตรวจสอบสถานะของหนงัสอืเดนิทาง

ที่ไดยื่นขอไวทุกสํานักงาน
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บรกิารสงหนงัสอืเดนิทางดวนพเิศษทางไปรษณยี 

(Passport Speed Post--PSP) เปนบรกิารเสรมิภายใต

สโลแกน “PSP ประหยดั รวดเรว็ มัน่ใจ” เริม่ใหบรกิาร

ต้ังแตวันที่ 16 กันยายน พ.ศ.2557 ที่ตองการขยาย

และพัฒนาการบริการเพื่อชวยอํานวยความสะดวกแก

ประชาชนใหมากยิ่งข้ึน ทั้งยังชวยประหยัดเวลาและ

คาใชจายในการเดินทางมารับหนังสือเดินทางแกผูรับ

บริการ โดยผูรับบริการสามารถรอรับหนังสือเดินทาง

ที่บานไดโดยใชเวลาเทียบเทากับการมารับดวยตนเอง 

ทางบรษิทั ไปรษณยีไทย จํากดั จะจัดสงหนังสอืเดินทาง

ภายใน 2 วนัทาํการ จากเดิมทีก่ารรบัเลมทางไปรษณยี

จะใชเวลา 5-7 วันทําการ มีอัตราคาบริการ 60 บาท 

ภายใตมาตรฐานการบริการของบริษัท ไปรษณียไทย 

จํากัด พรอมบริการโทรแจงผูรับกอนการจัดสง และ

สามารถตรวจสอบสถานการณจัดสงไดตลอด 24 ชัว่โมง 

ผานระบบ Track and Trace หรือทางหนาเว็บไซต 

www.thailandpost.co.th

บริการหนังสือเดินทางเลมดวน เริ่มใหบริการ

ตั้งแต 8 เมษายน พ.ศ.2558 เพื่อตอบสนองความ

ตองการของผูรับบริการที่ตองการใชหนังสือเดินทาง

ดวน โดยแบงออกเปน (1) รับเลมภายในวันเดียวกัน 

มีคาธรรมเนียม 3,000 บาท โดยผูรับบริการจะตอง

ยื่นคํารองและชําระเงินเสร็จสิ้นภายในเวลา 12.00 น. 

และขอรบัเลมไดเฉพาะทีก่รมการกงสลุ ถนนแจงวฒันะ 

ตั้งแตเวลา 15.30 - 16.30 น. และ (2) รับเลมในวัน

ถัดไป มีคาธรรมเนียม 2,000 บาท โดยจะไดรับเลมใน

วันทําการถัดไปในเวลาเดียวกัน ทั้งนี้ การบริการ

ทั้ง 2 รูปแบบ จะใหบริการรวมกันวันละไมเกิน 400 

เลม สําหรับการขอรับหนังสือเดินทางแบบปกติจะใช

เวลาในการรับเลม 2 วันทําการ และมีคาธรรมเนียม 

1,000 บาท ซ่ึงกระทรวงการตางประเทศไมไดข้ึนคา

ธรรมเนียมหนังสือเดินทางมาเปนเวลา 34 ป แมวา

จะมีการพัฒนาหนังสือเดินทางใหเปนหนังสือเดินทาง

อิเล็กทรอนิกสที่มีตนทุนสูง แตกระทรวงการตาง

ประเทศยงัเรยีกเก็บคาธรรมเนยีม 1,000 บาท เทาเดมิ

การอภิปรายผล
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ที่ใชการ

สัมภาษณแบบเจาะลึกกลุมตัวอยาง (focus groups) 

ของผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย (stakeholders) กับการให

บริการหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย 

เพื่อศึกษาถึงผลจากการท่ีกระทรวงการตางประเทศ

นําเอาการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมมาปรับใช

ในการใหบริการหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกสของ

ประเทศไทย พบวา กระทรวงการตางประเทศประสบ

ผลสําเร็จในระดับที่นาพึงพอใจ เริ่มตนจากการนํา

เสนอนโยบายการทูตเพือ่ประชาชน โดยมวีตัถุประสงค

เพื่อรักษาและสงเสริมประโยชนของประชาชน โดย

เนนประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนอยางมี

ประสิทธิภาพ จากการสัมภาษณพบวาการใหบริการ

หนงัสอืเดนิทางอิเล็กทรอนกิสซ่ึงเริม่ตนในป พ.ศ. 2548 

เปนผลงานหลักของกระทรวงการตางประเทศภายใต

นโยบายการทูตเพื่อประชาชน และไดรับการยอมรับ

จากทุกภาคสวนของสังคมไทยวาเปนผลงานชิ้นสําคัญ

อันหนึ่งของภาครัฐในเรื่องการปรับปรุงและพัฒนา

ประสิทธิภาพของการใหบริการประชาชน

จากการวิจัยพบวา ปจจัยภายนอกอันไดแก

สถานการณระหวางประเทศ นโยบายของรัฐบาลใน

เรื่องการปฏิรูประบบราชการ มีสวนสําคัญที่ทําให

กระทรวงการตางประเทศตองปรับบทบาทและ

แนวทางในการดําเนินงาน โดยการนําแนวคิดการ

บริหารงานภาครัฐแนวใหมมาปรับใชในการปฏิบัติ

ราชการ โดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวกับการบริการ

ประชาชน อาทิ การใหบริการหนังสือเดินทางแก

ประชาชน สภาวะเศรษฐกิจของประเทศและนโยบาย

การจํากัดจํานวนบุคคลากรภาครัฐ การปรับลดงบ

ประมาณของภาครัฐ ตลอดจนการเติบโตอยางรวดเร็ว

ของภาคเอกชนและการที่ภาคประชาชนมีความ
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ตระหนักในสิทธิพลเมืองมากขึ้น เปนผลใหกระทรวง

การตางประเทศตองหันมาใชวิธีการใหเอกชนเขามา

มีสวนรวมในการใหบริการประชาชน โดยการใชวิธี

การจางเอกชนใหเขามาดําเนินการในการใหบริการ

ประชาชน ซึ่งเปนวิธีท่ีกระทรวงการตางประเทศได

ถายโอนภาระและความเสี่ยงในเรื่องการลงทุน การ

ผลิตหนังสือเดินทาง และการใหบริการ ตลอดจนการ

ดําเนินการในดานการวิจัยและพัฒนาไปใหเอกชน

ผูรับจาง ขณะทีก่ระทรวงการตางประเทศยงัคงควบคมุ

ดูแลตลอดจนกําหนดทิศทางในการดําเนินการตางๆ 

ของเอกชนผูรับจาง นอกจากน้ี การ Outsourcing 

ยังชวยเพิ่มประสิทธิภาพการบริการประชาชนในงาน

หนังสือเดินทาง ทั้งดานผลิตภัณฑ (products) และใน

ดานการใหบริการ (services) กลาวคอื หนงัสอืเดินทาง

อิเล็กทรอนิกสมีมาตรฐาน ปลอมแปลงยาก ไดรับการ

ยอมรับจากนานาประเทศ ทาํใหประชาชนไทยสามารถ

เดินทางไปตางประเทศไดอยางสะดวกและมีศักด์ิศรี 

ประชาชนไดสามารถเขาถึงบริการหนังสือเดินทางได

อยางทั่วถึง กระบวนการในการขอมีหนังสือเดินทาง

สั้น สะดวก รวดเร็ว ผูใหบริการมีคุณภาพ ใสใจและมี

จิตบริการ สงผลใหประชาชนมีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการ

ผลการวจิยัครัง้น้ีสอดคลองกับกระแสโลกาภวิตัน

และการใหบริการหลากหลายยิง่ขึน้ ทาํใหภาครฐัเผชญิ

กับความทาทายใหมๆ ที่ซับซอนขึ้น จึงเกิดแนวโนมที่

เปนไปไดชดัวามกีารปรบัเปลีย่นไปสูการจดัการภาครฐั

แนวใหม โดยเนนความสาํคัญของการควบคุมคาใชจาย 

(cost control) การบริหารงานแบบเอกชน และการ

วาจางเอกชนใหเขามาดําเนินงานในการใหบริการ

ประชาชน สวนภาครฐัจะมุงเนนการบรหิารจดัการเพือ่

ใหเกดิประสทิธภิาพในการดาํเนนิงาน (performance 

management) และรูปแบบของการจัดการภาครัฐ

แนวใหมที่ไทยนํามาใช มุงเนนการใหความสําคัญกับ

การใหบริการประชาชนที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และ

ตอบสนองความตองการของประชาชน สงผลตอความ

พึงพอใจของประชาชนท่ีเพิ่มข้ึน นอกจากนี้ ภาครัฐ

ยังมุงเนนใหมีการถายโอนหนาท่ีไปสูภาคเอกชน โดย

ภาครฐัไดปรบัเปลีย่นบทบาทจากผูผลติและผูใหบรกิาร

โดยตรงไปสูบทบาทของผูอํานวยการที่กําหนดทิศทาง

และควบคุมดูแลใหการดําเนินการบรรลุวัตถุประสงค

สําคัญ อันไดแกการบริการประชาชนที่มีประสิทธิภาพ

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะสําหรับกระทรวงการตางประเทศ 

ในการพัฒนาการใหบริการหนังสือเดินทางในชองทาง

ท่ีหลากหลายมากข้ึน เชน การสราง Automatic 

machine ที่สามารถรับคํารองขอหนังสือเดินทาง

ได โดยผูยื่นขอสามารถดําเนินการผานเครื่อง โดย

ตั้งเครื่องไวที่ที่ทําการไปรษณีย หรือองคการบริหาร

สวนตําบลท่ัวประเทศเพื่อใหประชาชนเขาถึงบริการ

ไดอยางสะดวกและท่ัวถึง, การยื่นขอหนังสือเดินทาง

ผาน Counter service ทั่วประเทศ การรับคํารองขอ

หนังสือเดินทางออนไลน โดยผูยื่นขอสามารถกรอก

ขอมูลผานระบบออนไลนและชําระเงินที่ธนาคาร จาก

นั้นนํารหัสมายื่นเพื่อเก็บภาพใบหนาและลายนิ้วมือท่ี

สํานักงานหนังสือเดินทาง
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ใชขอมูลอนุกรมเวลารายป ตั้งแตปพ.ศ. 2540-2559 
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Abstract

In this journal research investigation, the researcher analyzes the in uence of the tax 
structure of the ingdom of Thailand (Thailand) on its economic development. In carrying 

out this investigation, the researcher collected ualitative data from the contents of in-depth 
interviews with key informants. ermane uantitative data were collected by means of 
constructing and applying a macroeconomic model incorporating a model of Thailand’s 
tax structure. Relevant annual time series data from the period between 1997 and 2016 

Were analyzed with the following results: If tax measures were used to ensure that 
the nation’s economy grew ef ciently, the method of reducing direct taxes would have to be 
utilized. The income tax rates for both personal income and corporate income tax would have 
to be reduced in addition to reducing special business tax by ve percent. Indirect taxes in the 
case of value added tax ( AT) is ve percent, excise tax and export tax would have to be reduced 
by ve percent. If these tax reduction measures were adopted and applied to Thailand’s 
economy, the results would show economic growth of 462,783.40 million baht, thereby 
constituting an increase of 3.22 percent.

Keywords: Tax Structure  Economic Development  Real Sector

Type of Article: Research Article

Cite this article as:

Chodchaungnirun, B. (2020). An analysis of a tax structure appropriate for the economic 

 development of Thailand. h. . in ocial ciences Journal, 1 (1), 104-117.

1 Faculty of Economics, Ramkhamhaeng niversity
  2086 Ramkhamhaeng Road, Hau Mark, Bangkapi, Bangkok 10240, Thailand
  Email: dr.benchawanaree@gmail.com

105

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 10 No. 1 (January - April 2020)

กลาวโดยสรุปไดวาภาษีอากร เปนเงินสวนกลาง

ของประเทศที่ไดจากประชาชนรวมกันจายเพื่อจาง

รัฐมาบริหารประเทศดําเนินนโยบายบริหารประเทศ

ดานตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน

โดยสวนรวม ผลประโยชนของการบริหารงบประมาณ

ภาษอีากรตองสงผลกลบัคนืสูเจาของเงินคอื ประชาชน 

สวนเงนิทีร่ฐัโอนใหภาคเอกชนทีม่รีายไดหรอืไมมรีายได 

เรยีกวา เงินอดุหนนุหรอืสวสัดกิาร ซ่ึงท้ังภาษีอากร และ

เงินอุดหนุนหรือสวัสดิการนั้นตางเปนการเคลื่อนยาย

เงินไดระหวางภาครัฐและภาคเอกชน

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การสรางความเจริญเติบโตนั้นตองอาศัยทั้ง

นโยบายการคลังและนโยบายการเงินเพื่อใหเกิดผลที่

ที่มีประสิทธิภาพ โดยภาษีอากรเปนเครื่องมือหนึ่งของ

นโยบายการคลัง ที่สามารถนําไปใชเพื่อสรางความ

เจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจ ในแงที่เปนรายไดหลัก

ของรัฐบาล ซึ่งการใชจายของรัฐบาลไมวาจะเปนการ

ใชจายทาง ตรงหรือทางออมโดยผานเงินอุดหนุน หรือ

การใชจายในดานสงัคม ไมวาจะเปนดานการศึกษา การ

กอบรม การสาธารณะสุข และดานอื่นๆ ลวนแลวแต

สงผลใหนโยบายการเจริญเติบโตไดผลตามเปาหมาย

เงินอุดหนุน/สวัสดิการ

ภาษีอากร

รายไดของรัฐบาล

( overnment 

Revenue)

รายไดของเอกชน

(IndividualIncome)

ภาพ 1 การเคลื่อนยายเงินไดระหวางภาครัฐและเอกชน

ดังนั้นหากโครงสรางภาษีที่มีความเหมาะสมและ

ประชาชนรวมถึงเจาหนาที่รัฐ ตระหนักรูถึงบทบาท

ของตนเอง ก็จะทําใหการจัดเก็บภาษีเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อศึกษาวิเคราะหโครงสรางภาษีอากรของไทย

ตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ
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นิยามศัพท
โครงสรางภาษีอากร หมายถึง ประเภทของภาษี

อากรทั้งหมดที่มีการจัดเก็บในประเทศไทย

การพัฒนาทางเศรษฐกิจ หมายถึง การเปลี่ยน

แปลงที่เพิ่มขึ้นของระดับรายไดประชาชาติของไทย

ขอบเขตของการวิจัย
1. การวิจัยเชิงปริมาณใชขอมูลอนุกรมเวลาเปน

รายป ตั้งแตป พ.ศ. 2540 ถึงปพ.ศ.2559 จํานวน 20 

ป ดวยการเก็บขอมูลจากตัวแปรในแบบจําลองที่ใช

2.  การวจิยัเชงิคณุภาพ ใชขอมลูจากการสัมภาษณ

ใหขอมูลสําคัญ ไดแก ผูเช่ียวชาญดานภาษีอากรและ

ผูเกี่ยวของ ทั้งจากภาคเอกชนและภาครัฐ

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ไดผลการวิเคราะหโครงสรางภาษีอากรของ

ไทยตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ

2.  นําขอมูลผลการวิเคราะหโครงสรางภาษีอากร

เสนอผูเกีย่วของเพือ่เปนแนวทางในการปรบัโครงสราง

ภาษีอากรของไทยใหเกิดความเหมาะสมและเปนท่ี

ยอมรับของประชาชน นําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจท่ี

ยั่งยืนตอไป

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ระบบเศรษฐกิจมหภาคในระบบเศรษฐกิจจะ

ประกอบดวยภาคผลผลิต (real sector) ภาคการ

เงิน (money sector) และภาคตางประเทศ (foreign 

sector) ซึ่งนั่นก็คือตลาดผลผลิต ตลาดการเงินและ

ตลาดระหวางประเทศ ในระบบเศรษฐกิจมีกิจกรรม

ทางเศรษฐกจิในแตละ sector โดยมคีวามเชือ่มโยงจาก

ปริมาณเงินทีจ่ะหมนุเวยีนเคลือ่นยายจาก Sector หนึง่

ไปสู sector หนึ่ง จากกิจกรรมทางเศรษฐกิจหนึ่งไปสู

กิจกรรมทางเศรษฐกิจหนึ่ง 

ภาคเศรษฐกิจจริง (realsector) หมายถึง ภาค

เศรษฐกิจที่มีการผลิตสินคาและบริการโดยใชวัตถุดิบ

และปจจัยการผลิตตางๆ เชน แรงงาน ที่ดิน และทุน 

มาผสมผสานหรอืผานกระบวนการผลิต ทําใหไดสินคา

และบรกิารข้ึนมา ซึง่จะมีตลาดเปนตัวตดัสนิวาสงัคมจะ

ผลิตอะไร โดยใชปจจัยการผลิตอยางไร ทั้งนี้ มีตลาด

สาํคญั 2 ตลาด คอื (1) ตลาดปจจยัการผลติ ไดแก ตลาด

วัตถุดิบ แรงงาน ที่ดิน และทุน และ (2) ตลาดผลผลิต 

โดยมีผูประกอบการเปนผูดําเนินการในการใชปจจัย

การผลิตและวัตถุดิบเพื่อผลิตสินคาและบริการ เชน 

การผลิตในภาคเกษตรและภาคอุตสาหกรรม เปนตน

ภาคการเงิน (money sector) ประกอบดวย

สถาบันการเงินตางๆ ซึ่งมีหนาที่เก็บออมเงินของ

ประชาชนและรัฐบาล ปลอยสินเชื่อใหแกนักลงทุน 

รวมถึงการแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ

ภาคตางประเทศ (Foreign sector) ประกอบ

ดวยการเคลื่อนยายทุนระหวางประเทศ ทั้งการลงทุน

ระหวางประเทศ การซื้อขายสินคาและบริการระหวาง

ประเทศ โดยมอีตัราแลกเปลีย่นในการเช่ือมโยงปริมาณ

เงินระหวางประเทศ

การรัว่ไหลและการอดัฉีดการรัว่ไหล (leakages 

or withdrawals) หมายถึง ภาคครัวเรือนมิไดนําราย

ไดที่ไดจากการขายปจจัยการผลิตทั้งหมดไปซื้อสินคา

และบริการจากภาคการผลิต สวนหนึ่งรั่วไหลผานการ

ออมภาคเอกชน (personal savings) การชําระเปน

ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาใหแกภาครัฐบาล (personal 

taxes, labor services) และผานการชําระเปนภาษี

มูลคาเพิ่มหรือภาษีเงินไดนิติบุคคลใหแกภาครัฐบาล 

(business taxes, goods and services) และการนํา

เขาสินคาและบริการจากตางประเทศ (imports) การ

อัดฉีด (injections) หมายถึงรายไดสวนที่เพิ่มเติมเขา

มาในกระแสการหมุนเวียนเกิดจากสถาบันการเงิน 

( nancial intermediaries) ใหภาคการผลิตกูยืมเงิน

เพื่อนําไปลงทุน (investment loans) รัฐบาลใชจาย
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ในรูปตาง ๆ  (government expenditure) และมูลคา

การสงออกสินคาและบริการตางๆ ไปยังประเทศอ่ืนๆ 

ทั่วโลก (exports)สวนรั่วไหลและสวนอัดฉีด

ดงันัน้ สวนรัว่ไหลประกอบดวยการออม (Savings) 

ภาษี (Tax) และการนําเขา (Imports)

S  T  M

ในทางตรงกันขามสวนอัดฉีดประกอบดวยการ

ลงทุน (Investment) การใชจายภาครัฐบาล ( ov-

ernment Expenditure) และการสงออก (Exports)

I    

ทฤษฎีของเคนส (theory of eynes) เปนการ

วิเคราะหระดับรายไดประชาชาติดุลยภาพ โดย

วิเคราะหในสวนของภาคเศรษฐกิจจริง (Real sector) 

เนนดานรายจายมวลรวม โดย Aggregate Expend-

iture หรือ AE เปนผลรวมของคาใชจายตางๆ ไดแก 

คาใชจายในการบริโภคภาคเอกชน(Consumption 

expenditure--C) คาใชจายในการลงทุนภาคเอกชน 

(Investment spending--I) คาใชจายของภาครัฐบาล 

( overnment expenditure: ) และคาใชจายใน

การสงออกและการนําเขา(Net Export: -IM) เขียน

เปนสมการไดดังนี้ ( eynes, 1936a  1936b  1936c  

1936d  1936e)

      AE  C  I      IM

โดย AE  Aggregate Expenditure

และดุลยภาพในระบบเศรษฐกิจ คือ จุดที่ระดับ

รายจายมวลรวม (Aggregate Expenditure) เทากับ

ระดับรายไดประชาชาติ หรอื ผลติภัณฑมวลรวมภายใน

ประเทศพอดี จึงไดวา

 AE

หรือ DP  AE

ในขณะที่ AE  C  I      IM

ดังนั้น DP   C  I      IM

การใชนโยบายการคลังในระบบเศรษฐกิจขนาด

เล็กแบบเปดสําหรับประเทศท่ีมีขนาดเศรษฐกิจขนาด

เล็กและมีการคาระหวางประเทศดวยนั้น การใช

นโยบายการเงิน นโยบายการคลังเปนสิ่งสําคัญ ซึ่ง

ผลลัพธของการใชนโยบายการเงิน นโยบายการคลัง

ภายใตอัตราแลกเปลี่ยนแบบไมคงท่ีสามารถวิเคราะห

ไดดังนี้

การใชนโยบายการคลังในระบบเศรษฐกิจเปด

ขนาดเล็กและใชอัตราแลกเปลี่ยนข้ึนลงอยางเสรี เชน 

การเพิม่การใชจายรฐับาล ( ) จะสงผลใหอตัราดอกเบีย้

ภายในประเทศเพิ่มสูงข้ึนมากกวาอัตราดอกเบ้ียตาง

ประเทศ เงินทุนจึงไหลเขาประเทศ เมื่อเงินทุนไหลเขา

ประเทศเปนจาํนวนมากขึน้ยอมสงผลตอระดบัปรมิาณ

เงนิภายในประเทศท่ีเพิม่สูงข้ึนและการท่ีปรมิาณเงนิใน

ประเทศมีมากจะสงผลตออัตราแลกเปล่ียนโดยทําให

คาเงินแข็งคาขึ้น จะสงผลตอระดับการสงออกและ

การนําเขาโดยตรง กลาวคือทําใหการสงออกลดลงแต

การนําเขาจะเพิ่มสูงขึ้นซึ่งผลที่ตามมาคือการสงออก

สุทธิจะมีมูลคาลดลงและนั้นยอมสงผลตอระดับรายได

ประชาชาติดวย แสดงไดในรูปสมการดังนี้

สมการเสน IS คือ

    r     e   e .  , e

สมการเสน M คือ

  R  ,r

และ

R   e   e . , e   r,r
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Take total Differential ทุกสมการไดดังนี้

การเปลี่ยนแปลงดุลการชําระเงิน: dR0  0 จะได

แสดงวาเมื่ออัตราแลกเปลี่ยนคงที่การใชนโยบาย

การคลังจะใชไมไดผล คือไมสามารถเปลีย่นแปลงระดบั

รายไดประชาชาติ ( ) ได 

ทฤษฏีพัฒนาการโครงสร างภาษีอากรของ

มัสเกรฟ Musgrave (as cited in Paengkariya, 

2013, pp. 19-21) ไดอธิบายพัฒนาการของโครงสราง
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ภาษี โดยเห็นวา ปจจัยสําคัญที่กําหนดโครงสรางภาษี 

ไดแก ปจจยัทางเศรษฐกจิ และปจจยัทางดานการเมอืง 

และสังคม โดยปจจัยทางดานเศรษฐกิจมีผลตอการ

พัฒนาการของโครงสรางภาษีได 2 ทาง คือ

1.  เมื่อโครงสรางทางเศรษฐกิจของประเทศ

เปลี่ยนแปลงไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจลักษณะของ

ฐานภาษี (Tax base) ก็จะเปล่ียนแปลงไปดวย และ

การจัดการเก่ียวกับระบบรายไดของรัฐบาลจะตองมี

การเปลี่ยนแปลงเชนเดียวกัน

2. วัตถุประสงคทางเศรษฐกิจ (economic 

objective) ทางดานนโยบายภาษีก็จะเปลี่ยนแปลงไป

ตามขั้นตอนของการพัฒนาเศรษฐกิจ ในการพิจารณา

อิทธิพลของปจจัยทางเศรษฐกิจ Musgrave ไดแบง

การพัฒนาเศรษฐกิจเปน 2 ระยะ คือ ระยะแรก (early 

period) และระยะหลัง (later period)

ระยะแรก ประเทศยงัมรีะดบัรายไดตํา่ โครงสราง

ทางเศรษฐกิจจะเปนตัวกําหนดโครงสรางของระบบ

ภาษี ซึ่งภาษีที่สําคัญของภาคเกษตรกรรม คือ ภาษี

ทีด่นิ สวนเศรษฐกจินอกภาคเกษตรกรรมนัน้ เนือ่งจาก

อุตสาหกรรมโรงงานมีขนาดเล็ก ธุรกิจการคายังคอน

ขางแคบ ทําใหฐานภาษีสรรพสามิตและภาษีการขาย

มีขนาดเล็ก ประเทศจึงตองหันไปพึ่งรายไดจากแหลง

อื่น เชน รายไดจากรัฐวิสาหกิจ สวนภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดา มิไดอาศัยฐานภาษีที่ใชกันโดยทั่วไป แตเปน

ภาษีที่ประเมินตามแหลงรายได มิใชเปนภาษีเงินไดที่

บุคคลประเมินไดรับท้ังหมด ซ่ึงภาษีจากรายไดที่จัด

เก็บไดอยางมีประสิทธิภาพที่สุด คือ ภาษีจากแหลง

เงินเดือนและคาจางของขาราชการ พนักงานของ

บริษัท หรือหางรานใหญๆ สวนการจัดเก็บภาษีเงินได

จากองคกรธุรกิจนั้น เน่ืองจากมีความลําบากในการ

ประเมินรายไดขององคกรธรุกจิ โดยมกีารกาํหนดอัตรา

ภาษจีากยอดขาย ซึง่ทาํใหมลัีกษณะเหมือนกบัภาษีการ

ขาย สวนภาษีเงินไดนิติบุคคลจะจัดเก็บไดเฉพาะกิจ

การใหญๆ ซ่ึงมีอยู นอยและสวนใหญเปนของชาว

ตางประเทศ และผูที่มีรายไดสูงๆ นั้นสวนใหญนั้นมี

รายไดจากทุน ซ่ึงมักไมมีการประเมินรายไดจากทุน 

จึงทําใหโครงสรางภาษีมีความไมเปนธรรมอยางมาก 

เนือ่งจากขอจาํกดัของการเกบ็ภาษเีงนิไดซึง่เกดิปญหา

ทางดานบัญชี การบริหารภาษี การหลีกเลี่ยงภาษี การ

หลบภาษี ตลอดจนการลงโทษ ทําใหประเทศกําลัง

พฒันาตองพยายามพฒันาระบบภาษขีองตนใหสามารถ

ทํารายไดใหมากยิ่งขึ้นจากแหลงที่จะเอื้ออํานวยใหมี

การประเมินภาษีไดโดยตรง และสามารถใชมาตรการ

ทางดานการบริหารจัดเก็บ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยจัดเก็บภาษีในอัตราที่สูงสําหรับสินคาฟุมเฟอย ซึ่ง

การหลกีเลีย่งทาํไดยากขึน้ ทาํใหระบบภาษมีคีวามเปน

ธรรมมากขึ้นกวาความพยายามในการจัดเก็บภาษีราย

ไดในอัตรากาวหนา

ระยะหลัง เปนระยะที่มีการพัฒนาเศรษฐกิจมาก

ข้ึน ธุรกิจตางๆ ท้ังธุรกิจการคา และธุรกิจการผลิต 

ไดขยายตัวสงผลตอการจางแรงงานที่มีการขยายตัว

ตามไปดวย ตลอดจนการปรับปรุงทางดานการบริหาร 

ดานการจัดการและการบัญชีขององคการธุรกิจ มีผล

ทําใหสามารถปรับปรุงการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดา ภาษีเงินไดนิติบุคคล รวมท้ังภาษีทางออมได

อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ฐานภาษีกวางมากข้ึน

กวาเดิม และสัดสวนของภาษีทางตรงตอรายไดภาษี

ทั้งหมดเพิ่มขึ้น 

ลักษณะโครงสรางภาษีอากรที่ดีตามแนวคิด

ของ Adam Smith อดัม สมิท (Adam Smith) นัก

เศรษฐศาสตรผูมีชื่อเสียงชาวอังกฤษ ซึ่งถือเปนบิดา

แหงการภาษีอากรไดกลาวไวในหนังสือ The Wealth 

of Nations เมื่อป ค.ศ. 1776 วาหลักการจัดเก็บภาษี

อากรท่ีดนีัน้ จะตองประกอบดวยหลกัเกณฑ 4 ประการ 

หรือที่เรียกวา Adam Smith’ Canons ซึ่งพอสรุปได

ดังนี้ (Smith, 1776)

1. หลักความเปนธรรม (e uity) หมายความวา 

ผูที่มีความสามารถในการหารายไดเทากัน ก็ควรเสีย
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ภาษีใหแกรัฐโดยเทาเทียมกัน ไมควรมีการใหอภิสิทธ์ิ

โดยการยกเวนภาษี หรือลดภาษีใหแกบุคคลใดบุคคล

หนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่งเปนกรณีพิเศษ และใชหลัก

แหงความสามารถในการเสียภาษี (ability to pay) 

กลาวคือ ผูใดมีความสามารถในการเสียภาษีมาก ก็

ควรเสียภาษีมากกวาผูที่มีความสามารถในการเสีย

ภาษีนอยกวา

2.  หลักความแนนอน (certainty) ซ่ึงประกอบ

ดวย ความแนนอนในเรื่องของเวลาชําระภาษี อัตรา

ภาษี วิธีชําระภาษี และสถานที่เสียภาษี เพื่อใหผูเสีย

ภาษีมีโอกาสปรับปรุงและพัฒนาตนเอง และวางแผน

ตระเตรียมคาใชจายในการเสียภาษีอากรไวลวงหนา

3. หลักความสะดวก (convenience) ท้ังดาน

เวลา และวธิกีารชําระเงนิเพือ่ใหผูเสยีภาษีอากรมคีวาม

สะดวกในการชําระภาษีอากร

4. หลักการประหยัด (economy) ประหยัด

คาใชจายในการดําเนินการจัดเก็บภาษี เพราะถือวา

ภาษีอากรเปนการจัดเก็บจากประชาชน เปนเงินของ

ประชาชน ดังนั้นรัฐตองประหยัดและใชจายใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้ ภาษีที่จัดเก็บตองไม

กระทบตอประชาชนผูที่ทํางาน ตองใชหลักเก็บนอย

แตไดมาก

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพ 2 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

จากกรอบแนวความคิดท่ีใชในการวิจัย เปนการ

แสดงใหเห็นถึงกรอบแนวคิดในการศึกษางานวิจัย

เรื่อง วิเคราะหโครงสรางภาษีอากรที่เหมาะสมตอการ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยผูวิจัยจะดําเนิน

การศึกษาและวิเคราะหโครงสรางภาษีอากรไทยตอ

การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ดวยหลักการทาง

เศรษฐมิติ และการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจาก

การสมัภาษณเชงิลกึผูเชีย่วชาญและผูเกีย่วของกับภาษี

อากร เพือ่เชือ่มโยงขอมลูสูการปรบัปรงุโครงสรางภาษี

อากรใหเกดิความเหมาะสมตอการพฒันาเศรษฐกจิของ

ประเทศไทย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยท้ังเชิงปริมาณและเชิง

คณุภาพ เพือ่เชือ่มโยงขอมลูในการเสนอแนะโครงสราง

ภาษีที่เหมาะสมตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศ โดยวิจัยเชิงปริมาณใชขอมูลอนุกรมเวลาเปน

รายป ตั้งแตป พ.ศ. 2540 ถึงป พ.ศ. 2559 จํานวน 

111

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 10 No. 1 (January - April 2020)

20 ป ดวยการเก็บขอมูลจากตัวแปรในแบบจําลองที่

ใช สวนวิจัยเชิงคุณภาพ ใชขอมูลจากการสัมภาษณ

เชิงลึก (In-depth Interview) จากผูใหขอมูลสําคัญ 

ไดแก ผูเชีย่วชาญดานภาษีอากรและผูเกีย่วของ ทัง้จาก

ภาคเอกชนและภาครัฐจํานวน 12 คนจากนั้นทําการ

สรุปสังเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเชื่อมโยงไปยังการ

วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ซ่ึงการวิเคราะหขอมูลเชิง

ปริมาณไดดําเนินการตามหลักการทางเศรษฐมิติ ซึ่ง

มีแบบจําลองประกอบดวย 2 แบบจําลองหลัก ดังนี้

1. แบบจําลองดานเศรษฐกิจมหภาค

DP  C  I      IM

และไดวา DP  C(
d
, DP

-1
)  I( DP, DP

-1
)    ( DPf, exr, 

-1
)  IM(

d
, P

im
, exr)

ในขณะที่ C   C
a
  C

1
Y

d
  C

2
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-1
  d  DP  Tax

I  I
a
 + I

1
DP  I

2
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-1

   

  a  
1

DP
f
  exr  

2 -1

IM  IM
a
  IM

1
Y

d
  IM

2
Pim exr  

d
  DP  Tax

โดยที่

DP   ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (หนวย:ลานบาท)

C   คาใชจายในการบริโภคภาคเอกชน (หนวย:ลานบาท)

I   รายจายในการลงทุนภาคเอกชน (หนวย:ลานบาท)

   คาใชจายภาครัฐบาล (หนวย:ลานบาท)

   มูลคาการสงออกสินคาและบริการ (หนวย:ลานบาท)

IM   มูลคาการนําเขาสินคาและบริการ (หนวย:ลานบาท)

Y
d
   รายไดสุทธิหลังหักภาษี (หนวย:ลานบาท)

DP
-1

 สวนเปลี่ยนแปลงของ DP ชวงเวลากอนหนา(แสดงถึงความเชื่อมั่นทางเศรษฐกิจ)

  (หนวย:ลานบาท)

-1
   มูลคาการสงออกในชวงปกอนหนา (หนวย:ลานบาท)

DP
f
   ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศของโลก(หนวย:ลานดอลลารสหรัฐ )

exr   อัตราแลกเปลี่ยน บาทตอดอลลารสหรัฐอเมริกา(หนวย:บาท/ดอลลารสหรัฐ )

P
im

   ราคาสินคานําเขา(หนวย:ดอลลารสหรัฐ )

2. แบบจําลองโครงสรางภาษีอากร

TA   Tax
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  Tax
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  Tax
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  Tax
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  Tax
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Tax
excis

   tax
aexcis

  tax
1excis

C

Tax
x
   tax

a
 x  tax

1x
DP

Tax
im

   tax
a im

  tax
1im

DP

Tax
ele

   tax
aele

  tax
1ele

DP

โดยที่ TA   มูลคาภาษีรวมของประเทศไทย (หนวย:ลานบาท)

Tax
id
  มูลคาภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา (หนวย:ลานบาท)

Tax
corp

  มูลคาภาษีเงินไดนิติบุคคล (หนวย:ลานบาท)

Tax
vat

  มูลคาภาษีมูลคาเพิ่ม (หนวย:ลานบาท)

Tax
buss

  มูลคาภาษีธุรกิจเฉพาะ (หนวย:ลานบาท)

Tax
excis

  มูลคาภาษีสรรพสามิต (หนวย:ลานบาท)

Tax
x
  มูลคาภาษีสงออก (หนวย:ลานบาท)

Tax
im

  มูลคาภาษีนําเขา (หนวย:ลานบาท)

Tax
ele

  ภาษีอื่นๆ (หนวย:ลานบาท)

ผลการวิจัย
1. จากขอมูลการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ (key 

informants) ทั้งจากนักวิชาการ ผูประกอบการ นัก

กฎหมาย ผูทําบัญชีและผูที่เกี่ยวของ สรุปผลวิเคราะห

ไดดังนี้

 1.1 ในประเด็นเกี่ยวกับความสําคัญของ

ภาษีอากร สรุปไดวา ภาษีอากรมีความสําคัญอยาง

มากตอการพัฒนาประเทศ เชนถนนหนทาง ระบบ

คมนาคมตางๆ ระบบสวัสดิการ การสรางโรงพยาบาล 

เปนตน หากไมมีภาษีอากร สิ่งเหลานี้ก็จะไมมี สุดทาย

ประชาชนก็จะเดือดรอนและมีความสําคัญตอระบบ

เศรษฐกิจอยู 3 ประเด็นหลักๆ คือ

  1.1.1 ภาษีมีความสําคัญในแงของการ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ

  1.1.2 ภาษีนั้ นมี ไ ว  เพื่ อการควบคุม

พฤติกรรมของประชาชนที่ใช จ ายในทิศทางที่ไม 

เหมาะสม เชน การดื่มสุรา สูบบุหรี่ เปนตน

  1.1.3 ภาษีนั้นมีไวเพื่อใชในการกระจาย

รายไดหรือสรางความเปนธรรมในสังคม

นอกจากนีย้งัแสดงถงึศกัยภาพทางดานเศรษฐกจิ

ภายในประเทศวาดมีากนอยเพยีงใดไดดวย ภาษีท่ีรฐัได

รับแลวนําไปทําระบบขนสง อยางรถไฟรางคู รถไฟฟา 

การตัดถนน พัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ ลวนสงผลตอ 

การตัดสินใจในการลงทุนของผูประกอบการทั้งในและ

ตางประเทศ และความสะดวกในดานสาธารณูปโภคก็

จะชวยใหเพิ่มการบริโภคของประชาชนไดอีกทางหนึ่ง 

ผลของการจัดเก็บภาษีอากร จะมีผลตอการพัฒนา

ประเทศ ประเทศจะพัฒนาไดมากนอยเพียงไรก็ขึ้นอยู

กับการจัดเก็บภาษีวามีปริมาณมากนอยเพียงใด ถารัฐ

เกบ็ภาษไีดเปนไปตามเปาหมายกจ็ะมีงบประมาณเพยีง

พอตอการนําไปใชในกระทรวงตางๆ สาํหรบัการพฒันา

ในดานตางๆ ตอไป

1.2 ประเด็นเกี่ยวกับโครงสรางภาษีอากร (tax 

structure) และระบบภาษีอากร (tax system) ของ

ไทยในปจจุบัน สรุปไดวา โครงสรางภาษีโดยทั่วๆ ไป

ทั่วโลกที่นิยมใชกัน จะมีฐานภาษี 2 ประเภทคือ ฐาน

รายได (income tax base) และฐานการบริโภค 

(consumption tax base) ซึ่งประเทศไทยก็ใชแบบ

เดียวกันนี้ แตก็ตองมีการปรับปรุงโครงสรางภาษี
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อากรอยูเสมอใหสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจและ

ระบบเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ โดยเห็นวาควร

ปรับปรุงโครงสรางภาษีดังนี้

  1.2.1 ควรมีการปฏิรูปภาษีท้ังภาษีทาง

ตรงและภาษีทางออม ซ่ึงในปจจุบันถือวายังไมเหมาะ

สมตอการพัฒนาประเทศ ดังนั้นจึงควรมีการปรับลด

อัตราภาษีที่มาจากฐานรายไดท้ังภาษีบุคคลธรรมดา

และภาษีนิติบุคคล เพื่อใหภาคครัวเรือนมีกําลังซ้ือที่

มากขึ้น การบริโภคก็จะมากขึ้นตาม สวนภาคธุรกิจก็

จะมีกําไรมากขึ้น ซึ่งจะเปนแรงจูงใจในการลงทุนมาก

ขึน้ และมกีาํไรเหลอืทีจ่ะนาํไปพฒันากระบวนการผลติ

ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น สินคาและบริการตางๆ ก็จะ

มีคุณภาพที่ดีขึ้นดวย

  1.2.2 ส่ิงสาํคญัทีภ่าครฐัตองทาํคือ ตองหา

วิธีการใหประชาชนลงทะเบียนระบบฐานภาษีใหไดทุก

คน เพราะทกุคนใชสนิคาสาธารณะภาครฐั รบัสวสัดกิาร

ภาครัฐ ถาคนที่ไมไดลงทะเบียนก็ไมมีสิทธิรับสิทธิ

ประโยชนใดๆ จากภาครัฐเพราะในปจจุบันที่มีปญหา

ที่ตองแกไขคือ ระบบการจัดเก็บท่ีไมมีประสิทธิภาพ 

ไมครอบคลุม ไมครบถวน ซึ่งถาจัดเก็บไดครอบคลุม 

ครบถวน ประเทศกจ็ะมรีายไดงบประมาณแผนดนิมาก

ขึ้นมากและเพียงพอตอการนําไปพัฒนาประเทศดาน

ตางๆใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ดังนั้นอันดับ

แรกที่ตองดําเนินการอยางเรงดวนคือ การลงสํารวจ

ธุรกิจตางๆ ทัว่ประเทศ และจดัใหเขาระบบฐานภาษใีห

ไดทั้งหมด ทําฐานขอมูลใหถูกตองและอัพเดทอยูเสมอ

  1.2.3 สิ่งที่สําคัญอีกประการซึ่งสําคัญ

พอๆ กับการปฏิรูประบบการจัดเก็บภาษีคือ การ

ปฏิรูประบบการใชจายงบประมาณแผนดินใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด ไมใหเกิดการรั่วไหล เกิดความ

คุ มคาในการนําไปใชในแตละนโยบายของภาครัฐ 

ดังนั้นจึงควรทําการวิเคราะหความคุมคาในการนํางบ

ประมาณภาษอีากรไปใชในนโยบายตางๆ เพือ่ใหการใช

งบประมาณแผนดินดานรายจายเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงสุด

1.3 ประเดน็เกีย่วกบัแนวทางการพัฒนาเศรษฐกจิ

และสังคมของประเทศภายใตเครื่องมือดานภาษีอากร 

สรุปไดวา เนื่องจากภาษีอากรมีความสําคัญตอการ

พฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ ดงันัน้จงึมคีวาม

จาํเปนทีภ่าครฐัตองสรางความเขาใจกบัประชาชนใหได

วาภาษีมีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศอยางไร ถา

ไมมภีาษอีากรจะสงผลตอการดาํเนนิชีวติของประชาชน

อยางไร สงเสรมิการสรางจติสํานกึในการพฒันาประเทศ 

เศรษฐกิจและสังคมของชาติไปดวยกัน  และสิ่งที่

สําคัญมากกวานี้คือ ภาครัฐตองสรางความเชื่อมั่นให

แกประชาชนวา เมื่อประชาชนจายภาษีแลว ภาครัฐซึ่ง

เปนในฐานะเปนลูกจางประชาชนไดทําบทบาทหนาท่ี

ของตนเองอยางถูกตอง  กลาวคือบริหารประเทศท้ัง

ดานเศรษฐกิจและสังคมใหเกิดคุณภาพ ท้ังสวัสดิการ

ทางสังคมที่ดี สินคาสาธารณะที่ดี ใหประชาชนไดรับรู

วาเมื่อจายเงินภาษีมาแลวไดรับการบริการท่ีดีจาก

ภาครัฐ และประชาชนสามารถตรวจสอบการทํางาน

ภาครฐัไดเพราะเปนเงนิของพวกเขา หากสามารถทาํได

เชนนี้ก็จะทําใหประชาชนยินดีที่จะจายภาษี ซึ่งภาครัฐ

ก็จะสะดวกในการจัดเก็บ มีรายรับจากภาษีอากรเพิ่ม

มากขึ้น ประเทศก็จะเจริญกาวหนา สุดทายประชาชน

ก็จะมีความอยูดีกินดีในที่สุด

2.  ผลการวเิคราะหแบบจาํลองทางเศรษฐศาสตร 

ไดผลดังนี้

 2.1 แบบจําลองสมการโครงสรางภาษีอากร

ของไทย ประกอบดวย สมการภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดา (Tax
id
), สมการภาษีเงินไดนิติบุคคล (Tax

corp
), 

สมการภาษีธุรกิจเฉพาะ (Tax
buss

), สมการภาษีมูลคา

เพิ่ม(Tax
vat

), สมการภาษีสรรสามิต (Tax
excis

), สมการ

ภาษีสงออก(Tax
x
) และสมการภาษีนําเขา (Tax

im
) โดย

ปจจัยแตละตัวในแตละสมการทุกตัวแปรมีนัยสําคัญท่ี

ระดับความเชื่อมั่น 99  และ 95  และเมื่อทดสอบ

ความสัมพันธของภาษีแตละชนิดตอการจัดเก็บภาษี
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

รวม พบวา ภาษีมูลคาเพิ่ม มีความสัมพันธกับการจัด

เก็บภาษีรวมสูงสุด โดยมีระดับความสัมพันธกับภาษี

รวมอยูที ่99.59219  สวนภาษท่ีีมรีะดบัความสมัพนัธ

ต่ําที่สุดไดแก ภาษีอากรสงออก (Tax
x
) ระดับความ

สัมพันธ 39.70916

 2.2 ความสัมพันธ ระหวางภาษีกับ DP 

สามารถวิเคราะหไดจากสองสมการ ดังนี้

DP  -4,555,674.2    3.943062 TA   

3.260769 DP 
-1
  5.83758

-1
  3.81E - 15 D

P
f
exr  4,848.892 P

im
exr

TA   -193,756.27  0.09458 DP  

0.128886C  0.093086I - 0.001377

จากสมการ DP จะเห็นไดวาตัวแปรมูลคาภาษี

อากรรวม(TA ) มีอิทธิพลตอ DP ในทิศทางตรงขาม 

กลาวคอื หากมกีารจดัเกบ็ภาษลีดลง 1 ลานบาท จะสง

ผลให DP เพิ่มขึ้น 3.943062 ลานบาท และในทาง

ตรงขาม หากมีการจัดเก็บภาษีเพิ่มขึ้น 1 หนวยลาน

บาท จะสงผลให DP ลดลง 3.943062 ลานบาทและ

จากสมการ TA  จะเห็นไดวาตัวแปร DP มีอิทธิพล

ตอการจดัเกบ็ภาษรีวม (TA ) ในทศิทางเดียวกัน กลาว

คือ หาก DP ของประเทศเพิ่มขึ้น 1 ลานบาท จะสง

ผลใหการจัดเกบ็ภาษรีวมของประเทศเพิม่ขึน้ 0.09458 

ลานบาท และในทางตรงขาม หาก DP ของประเทศ

ลดลง 1 ลานบาท จะสงผลใหการจัดเก็บภาษีรวมของ

ประเทศลดลง 0.09458 ลานบาท

 2.3 ผลกระทบทางเศรษฐกิจจากมาตรการ

ดานภาษีอากรตอรายรับภาครัฐ โดยภาครัฐสามารถ

ดําเนินมาตรการภาษีอากรเพื่อเพ่ิมรายรับภาครัฐ

ใหไดมากที่สุด ทําไดโดยปรับเพิ่มภาษีมูลคาเพิ่มขึ้น 

10  จะมีผลใหภาครัฐมีรายรับจากภาษีอากรเพิ่มขึ้น 

71,756.88 ลานบาท แตจะทําให DP ของประเทศ

เปลี่ยนแปลงลดลง 349,904.49 ลานบาท

 2.4  หากตองการใชมาตรการทางภาษีเพื่อ

เปาหมายในการกระตุ นเศรษฐกิจของประเทศให

เติบโตสูงสุด สามารถทําไดโดยลดภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดา ลดภาษีเงินไดนิติบุคคล ลดภาษีธุรกิจเฉพาะ 

ลดภาษีสรรพสามิต ลดภาษีสงออก ลง 5  พรอมๆ 

กับลดภาษีมูลคาเพิ่มลงเปน 5  จะมีผลให DP ของ

ประเทศเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึน 462,783.40 ลานบาท 

เพิ่มขึ้นคิดเปน 3.22  ของ DP แตภาครัฐมีรายรับ

จากภาษีอากรลดลง 111,298.80 ลานบาท ลดลงคิด

เปน 0.77  ของ DP ดงันัน้เศรษฐกจิจะมคีวามเจรญิ

เติบโตเพิ่มข้ึนสุทธิ 351,484.60 ลานบาทเพิ่มข้ึนคิด

เปน 2.45  ของ DP

การอภิปรายผล
จากผลการวิจัยไดข อสรุปวาหากตองการใช

มาตรการภาษีอากร โดยมีเปาหมายเพื่อกระตุ น

เศรษฐกิจของประเทศ กลาวคือทําใหระบบเศรษฐกิจ

ของประเทศเจริญเติบโตอยางมีศักยภาพ ตองใช

มาตรการทางภาษีอากรดวยการลดอัตราภาษีลง จึง

จะสามารถทําให DP ของประเทศเติบโตได แมวาใน

ระยะแรกจะทําใหรายรับจากภาษีอากรลดลง แตจะ

เปนแคชวงเวลาสั้นๆ เพราะเม่ือทําการลดอัตราภาษี

เงินไดบุคคลธรรมดาลดลง จะสงผลใหอํานาจซ้ือของ

คนเพิม่ขึน้ การบรโิภคภาคครวัเรอืนจงึเพิม่ขึน้ สงผลให 

DP เพิม่ขึน้ตาม สวนการลดอัตราภาษเีงนิไดนติบิคุคล 

และภาษีธุรกิจเฉพาะ รวมถึงภาษีสงออกลง จะสงผล

ใหเกิดการผลิตและการลงทุน และการสงออกเพ่ิมขึ้น 

ก็จะสงผลตอ DP ที่จะเพิ่มขึ้นตาม รวมถึงเมื่ออัตรา

ภาษีมูลคาเพิ่มขึ้นลดลงจะมีผลใหราคาสินคาลดลง ผู

บริโภคเมื่อเห็นวาราคาสินคาลดลงก็จะบริโภคเพิ่มขึ้น 

สงผลตอ DP ของประเทศที่จะเพิ่มขึ้นเชนกัน 

การลดภาษีตางๆ จะเสมือนหนึ่งวา เปนการเพิ่ม

ปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจโดยตรง แตปริมาณเงิน

ผานภาคเอกชนทีจ่ะทําการใชเงนิทีไ่ดเพิม่จากการไดลด

ภาษี ดังนั้นหากปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจเพิ่มข้ึน 

ระบบเศรษฐกิจก็จะมีสภาพคลองหมุนเวียนดีขึ้น การ
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ลดอัตราภาษีลงถือวาเปนการคืนเงินใหแกภาคเอกชน 

ใหภาคเอกชนมีปริมาณเงินเพิ่มขึ้นเพ่ือนําไปใชจาย

ดานตางๆ เพิ่มขึ้น แมวาจะสงผลใหภาครัฐจะมีรายรับ

จากภาษีลดลง แตก็จะเปนแคในชวงระยะสั้น เพราะ

เมือ่ภาคเอกชนใชจายดานตางๆเพิม่ขึน้ คอื ใชจายเพือ่

การบริโภคเพ่ิมขึน้  ใชจายเพือ่การลงทุนเพิม่ขึน้ และใช

จายเพือ่การสงออกเพิม่ขึน้ การเพิม่ขึน้พรอมๆ กนัของ 

3 ภาคกิจกรรมทางเศรษฐกิจนี้ จะสงผลให DP ของ

ประเทศเพิม่ขึน้อยางมาก โดยจากผลการวจัิยเพิม่ขึน้ถงึ 

3.22  ซ่ึงสุดทายภาครฐักจ็ะสามารถจัดเกบ็ภาษีอากร

ไดเพ่ิมขึน้ ซึง่สอดคลองกบั ทฤษฏกีารจดัหารายไดของ

เคนส ( eynes, 1936a  1936b  1936c  1936d  

1936e) ทฤษฏีน้ีไดกลาวถึงความสัมพันธของรายได

ภาษกีบัรายไดประชาชาติ โดยรายไดภาษีขึน้อยูกบัราย

ไดประชาชาติและมีความสมัพนัธในทศิทางเดียวกนั ถา

รายไดประชาชาตเิพิม่ขึน้รายไดภาษจีะเพิม่ขึน้ และถา

รายไดประชาชาติลดลงรายไดภาษีก็จะลดลง

นอกจากนี้ผลการวิจัยยังสอดคลองกับผลการ

ศึกษาเกี่ยวกับภาษีอากรของ ale and Samwick 

(2014) ที่ทําการศึกษาผลกระทบการเปลี่ยนแปลง

ภาษเีงนิไดบคุคลธรรมดาตอการเติบโตทางเศรษฐกจิใน

ระยะยาว ของประเทศสหรัฐอเมรกิา โดยมวีตัถปุระสงค

เพื่อลดผลกระทบจากมาตรการการลดภาษีและ

มาตรการการเพ่ิมภาษีตอระบบเศรษฐกิจซึ่งผลการ

ศึกษาพบวา ถาหากลดอัตราภาษีลง 10  จะทําให

คาจางหลังหักภาษีเพ่ิมขึ้นเปน 2 เทาของคาจางกอน

หักภาษี และกรณีผลกระทบผลการทดแทนจากการ

ลดอัตราภาษีเงินได มีผลใหการจัดหาแรงงานและการ

ประหยดัจะมขีนาดใหญขึน้ใหญขึน้ และมผีลกาํไรสทุธิ

มากข้ึน หรือขาดทุนนอยกวากรณีที่เก็บภาษีมากขึ้น 

ซ่ึงสงผลใหอัตราความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ

ประเทศสหรัฐอเมริกาเพิ่มขึ้นจาก 1.5 เปน 2.3 ดังนั้น

การปฏริปูภาษใีหมปีระสทิธภิาพตอระบบเศรษฐกจิ คอื 

การลดอัตราภาษีเงินได ในขณะเดียวกันก็ควรลดคา

ใชจายภาษี โดยการนํารายการคาลดหยอนบางอยาง

ออก ไดแก การรักษาพิเศษ หรือรายไดประเภทตางๆ 

นอกจากนี้ควรทําการขยายฐานภาษีบริโภคใหเพิ่มข้ึน 

ซึง่จะสงผลใหผลการทดแทนจากการลดอตัราภาษเีงนิ

ไดทีไ่มใชรายได ไดแก แรงจงูใจในการทาํงาน การขยาย

ขนาดของเศรษฐกิจที่จะดีขึ้น

ขอเสนอแนะ
1.  หากตองการใหระบบเศรษฐกิจของประเทศ

เจริญเติบโตอยางมีศักยภาพ สําหรับประเทศไทยยัง

ตองใชนโยบายการคลังแบบขยายตัว โดยเฉพาะใน

มาตรการทางภาษคีอื ควรลดภาษเีงนิไดบคุคลธรรมดา 

ลดภาษีเงินไดนิติบุคคล ลดภาษีธุรกิจเฉพาะ ลดภาษี

สรรพสามิต ลดภาษีสงออก พรอมๆ ลดภาษีมูลคาเพิ่ม

จะสงผลใหเศรษฐกิจของประเทศเติบโตสูงขึ้น 

2. ภาครัฐตองดําเนินการอยางเรงดวนคือ การ

แกไขปญหาระบบการจัดเก็บใหครอบคลุม ครบถวน 

และท่ัวถึง ดวยการลงสํารวจธุรกิจตางๆ ท่ัวประเทศ 

และจดัใหเขาระบบฐานภาษใีหไดทัง้หมด ทาํฐานขอมลู

ใหถูกตองและอัพเดทอยูเสมอ

3. การปฏิรูประบบการใชจายงบประมาณแผน

ดินใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ไมใหเกิดการรั่วไหล เกิด

ความคุมคาในการนาํไปใชในแตละนโยบายของภาครฐั 

ดังนั้นจึงควรทําการวิเคราะหความคุมคาในการนํางบ

ประมาณภาษีอากรไปใชในนโยบายตางๆ เพื่อใหการ

ใชงบประมาณแผนดินดานรายจายเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงสุด
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ก ารวิจยัน้ีมวัีตถปุระสงคเพือ่ ศกึษาปจจัยทีม่ผีลและการสรางรปูแบบความผกูพนัตอองคกรของบคุลากร

ธนาคารพาณิชยที่ดําเนินงานในเขตภาคเหนือของประเทศไทยวิธีดําเนินการวิจัยแบงออกเปน 2 

ลักษณะ คือ การวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกกับบุคลากรระดับบริหารของธนาคารพาณิชย

จํานวน 28 คน และการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 579 

คน ใชสถิติวิเคราะหเบื้องตนดวยการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) และการวิเคราะหการถดถอย

เชิงเสนตรง ( inear Regression Analysis)

ผลการวจิยัพบวา 1) ปจจัยทีม่คีวามสมัพันธและมีผลตอความผกูพนัตอองคกรของบคุลากรธนาคารพาณชิยที่

ดาํเนนิงานในเขตภาคเหนอืของประเทศไทย ประกอบดวย ความมอีสิระในการทาํงาน การสนบัสนนุในการทาํงาน 

เงินเดือน ปจจัยจูงใจ ปจจัยคํ้าจุน ความพึงพอใจในการทํางาน และ ความไววางใจ และ 2) รูปแบบความผูกพัน

ตอองคกรของบุคลากรธนาคารพาณิชยที่ดําเนินงานในเขตภาคเหนือของประเทศไทยไดรับอิทธิพลจากความไว

วางใจและความพึงพอใจในการทํางานเปนหลัก
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Abstract

The purposes of this research wereto study the factors in uencing andto construct 
model of employee engagement of commercial banks operating in the north of 

Thailand. The study was divided into 2 methods: ualitative research by in - depth interview of  
managers of commercial banks from 28 samples, and uantitative research by uestionnaires 
from 579  samples, initially using analytical statistics, factor and linear regression analyses.

The result of study found that (1) the factors in uencing to employee engagement of 
commercial banks in the norht of thailand were job independence, job support, salary, 
motivation, maintenance factors, job satisfaction, and trust., and (2) employee engagement 
models of comercial banks operating in the north of Thailand were mainlyin uenced by trust 
and job satisfaction.
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จากความสาํคญัและสภาพปญหาดานการลาออก

ของบุคลากร จําเปนตองศึกษาความผูกพันตอองคกร

ของบุคลากรธนาคารพาณิชยท่ีดําเนินงานมานานรวม

ถึงการศึกษาปจจัย ความมีอิสระในการทํางาน การ

สนับสนุนในการทํางาน เงินเดือน ปจจัยจูงใจ ปจจัย

คํ้าจุน ความไววางใจและความพึงพอใจในการทํางาน 

วามีผลตอความผูกพันของบุคลากรธนาคารพาณิชย

ท่ีดําเนินงานมานานอยางไร โดยเกิดประโยชนตอ

ธนาคารพาณิชยสามารถนําขอมูลจากการวิจัยไปเปน

แนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง ระบบการทํางานของ

ตนได

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอ

องคกรของบุคลากรธนาคารพาณิชยที่ดําเนินงานใน

เขตภาคเหนือของประเทศไทย

2.  เพื่อสรางรูปแบบความผูกพันตอองคกรของ

บคุลากรธนาคารพาณชิยทีด่าํเนนิงานในเขตภาคเหนอื

ของประเทศไทย

ขอบเขตการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ี

เกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ความไววางใจ 

ระบบอาวุโส ยุคสมัยของคน ลักษณะพิเศษของบุคคล 

ความมอิีสระในการทาํงาน การสนบัสนนุในการทาํงาน 

เงินเดือน ทฤษฎีสองปจจัย ความพึงพอใจในการ

ทํางาน และความผูกพันตอองคกร โดยทําการศึกษา

กับบุคลากรธนาคารพาณิชยในระดับผูบริหารที่ปฏิบัติ

งานอยูในเขตภาคเหนือของประเทศไทย

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทราบถึงลักษณะของธนาคารพาณิชยที่แบง

ลักษณะตามนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงาน 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบันอุตสาหกรรมการเงินและการธนาคารมี

การแขงขันที่รุนแรงมากขึ้น สงผลใหธนาคารพาณิชย

ทีด่าํเนินงานมากอนตองปรบัตัว ถงึแมธนาคารพาณชิย

จะมีการเตรียมตัวรับมือกับการเปลี่ยนแปลงแต

บุคลากรยังคงมีอัตราการลาออกจากงานในระดับสูง 

(Department of Employment, 2016) โดยตําแหนง

ผูบริหารระดับตนและหัวหนางานมีอัตราการลาออก

สูงสุด อยูที่รอยละ 14 เมื่อเทียบกับระดับงานอื่นๆ 

(media-outreach, 2016) ส งผลใหเกิดภาวะ

ขาดแคลนบุคลากรขึ้นในอุตสาหกรรมการเงินการ

ธนาคารและนําไปสูการชิงตัวบุคลากรที่มีศักยภาพ

ระหวางองคกร

ความผูกพันของบุคลากรตอองคกร (Employee 

Engagement) เปนตัวบงชี้ถึงความสําเร็จขององคกร 

ความผูกพันดานคุณลักษณะ (Trait Engagement) 

ส งผลสู ความผูกพันดานสภาวะอารมณ (State 

Engagement) แสดงออกใหเห็นทางพฤติกรรม 

(Behavioral Engagement) มีพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคกร (Macey & Schneider, 2008) 

เชนเดียวกับความคิดเห็นของ ahn (1990) ที่กลาว

ไววา ความผูกพันของบุคลากรเปนความพยายามของ

สมาชกิในองคกรทีม่ตีองานและองคกรซึง่จะแสดงออก

มาทางดานพฤติกรรมความนึกคิดและทางความรูสึก

ระหวางที่ปฏิบัติงานกับองคกร ( ahn, 1990) โดย

บุคลากรที่มีความผูกพันจะมีแนวโนมการลาออกนอย

กวาบคุลากรทีไ่มมคีวามผูกพันตอองคกร ( ahn, 1990  

Macey, Schneider  allup, 2010) ซึง่ปจจยัทีเ่กีย่วกบั 

ภาวะผูนําการเปลีย่น ความไววางใจ เงนิเดอืน ลกัษณะ

งาน ระบบอาวุโส ยุคสมัยของคน ลักษณะพิเศษของ

คน และความพึงพอใจในการทํางาน สงผลใหเกิดรูป

แบบความผูกพันของบุคลากรธนาคารพาณิชยทีดํ่าเนนิ

งานมานานมากกวา 20 ป (Incumbent Bank) และ

เพ่ิงเปดดาํเนินงานนอยกวา 20 ป (Newcomer Bank)
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2. ทราบถึงป จจัยสําคัญที่ส งผลใหบุคลากร

ธนาคารพาณิชยมีความผูกพันตอองคกร 

3. ทราบถึงรูปแบบความผูกพันตอองคกรของ

บคุลากรธนาคารพาณชิยในเขตภาคเหนอืของประเทศ

ไทย

4. นักวิจัยท่ีสนใจศึกษาในประเด็นความผูกพัน

ตอองคกรของบุคลกรสามารถนําขอมูลไปตอยอด

องคความรูเดิม ดวยการเรียนรู คนควาจนเกิดเปน

องคความรูใหม รวมทั้งนําแบบจําลองการงานวิจัยไป

ใชกับกลุมตัวอยางอื่นๆ ได 

5. ธนาคารพาณิชยสามารถนําผลการศึกษาไป

ทําการปรับปรุงระบบงาน รูปแบบการบริหารใหทัน

สมัยและสอดคลองกับลักษณะของบุคลากรในแตละ

ชวงวัยไดอยางเหมาะสม รวมทั้งพัฒนาบุคลากรเพ่ือ

เพิม่ระดบัความผกูพนัทีบ่คุลากรมตีอองคกรและนาํไป

สูผลประกอบการที่สูงขึ้น

6. ประโยชนในทางปฏิบติัเชงิการบรหิาร (Mana-

gerial Implication) ผลลัพธที่ไดจากงานวิจัยสามารถ

นําไปใชประโยชนในเชิงการบริหารได โดยเฉพาะ

แนวทางการกําหนดนโยบายดานการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานของบุคลากรที่มีความเหมาะสม

มากขึ้น

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การศกึษาวิจยัความผกูพนัตอองคกรของบคุลากร

ธนาคารพาณิชยในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ผู

วิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ โดยมี

รายละเอียดดังนี้

แนวคิดความผูกพัน
แนวคิด เกี่ ย วกับความผูกพัน เป นแนวคิด

วิวัฒนาการจากการศึกษาความพึงพอใจ (Satisfac-

tion) ของบุคคลตอการทํางานกอน ตอมาในป 1958 

โดย March and Simon (อางถงึใน Augier & Feigen-

baum, 2003) ไดศกึษา ความผกูพนั (Commitment) 

ในแงมุมเชิงแลกเปลี่ยน หลังจากนั้น The allup 

Organization (Ferguson, 2005) ไดทําการศึกษาใน

เรื่องความผูกพันของพนักงาน ในป 1985 และในป 

1990 ไดมีการศึกษาความผูกพัน (Engagement) 

โดย ahn เปนที่ยอมรับอยางกวางขวางจนถึงปจจุบัน 

จนกระทั่งในป ค.ศ. 2008 Macey and Schneider 

(2008) ไดทดสอบปจจัยที่มีผลตอความผูกพันของ

บคุลากรตอองคกร ไดแก (1) ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง 

(Transformation eadership) โดยเกีย่วของกบัความ

ไววางใจ (Trust) และ (2) ลักษณะการทํางาน (Work 

Attributes) ซ่ึงมีความสัมพันธตอความผูกพันดาน

คณุลกัษณะ (Trait Engagement) ดานสภาวะอารมณ 

(Psychological State Engagement) และดาน

พฤติกรรม (Behavioral Engagement)โดยบุคคลที่มี

ความไววางใจในผูบรหิารและความพอใจในงานทีร่บัผดิ

ชอบในระยะเวลาหนึ่งจะแสดงออกถึงความผูกพันตอ

องคกร เชน มีพฤติกรรมที่ตื่นตัว กระตือรือรน มีสวน

รวมในการทํางาน พรอมปรับตัวไปกับองคกร

แนวคิดภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
Bass and Avolio (1994) ไดพัฒนาเครื่องมือ

วัดภาวะผูนําพหุปจจัย (Multifactor eadership 

uestionnaire: M ) ไดแก การคํานึงถึงความเปน

ปจเจกบคุคล (Individualized Consideration) การก

ระตุนทางปญญา (Intellectual Stimulation) การ

สรางแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) และ

การมอีทิธพิลอยางมอุีดมการณ (Idealized In uence) 

นอกจากนี้การท่ีผู บริหารจะประสบความสําเร็จใน

ทํางานไดนั้นตองอาศัยความรวมมือรวมใจกันทํางาน 

uhmann (1979) ไดเสนอรูปแบบความไววางใจ 

คือ (1) ความไววางใจระหวางบุคคล (Interpersonal 

Trust) และ (2) ความไววางใจในระบบ (System Trust)

ทําใหบุคลากรเกดิความผูกพนัตอองคกรและพฤตกิรรม
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การเปนพลเมืองที่ดีของบุคลากร (Zhu, Newman, 

Miao & Hooke, 2013)

แนวคิดลักษณะการทํางาน
Hackman and Oldham (1975) ไดเสนอทฤษฎี

แรงจงูใจในการทาํงาน ซึง่ลักษณะการทาํงานทีส่งผลให

บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานประกอบไปดวย 

ความหลากหลายของทักษะ (Skill ariety) ความเปน

เอกลักษณของงาน (Task Identity) ความสําคัญของ

งาน (Task Signi cance) ความมีอิสระในการทํางาน 

(Autonomy) และขอมูลปอนกลับ (Feedback) โดย

ในการวิจัยครั้งนี้ไดประยุกตทฤษฎี Hackman and 

Oldham (1975) ที่มีผลตอแรงจูงใจไดแก (1) ความ

มีอิสระในการทํางาน (Job independent) และ 

(2) การสนับสนุนในการทํางาน (Job Support) โดย

ปจจยัทีส่มัพนัธตอลักษณะการทาํงานคอื ระบบอาวโุส 

(Seniority) และยุคสมัยของคน ( eneration) ทักษะ 

ความเชี่ยวชาญในการทํางานที่แตกตางกัน (Flabbi 

& Ichino, 2001) ชวงอายุหรือชวงวัยท่ีแตกตางกัน 

(Davis, Pawlowski & Houston, 2006) ลักษณะ

การทํางาน (Hertzberg, 1959) โดยความพึงพอใจ

เปนกุญแจสําคัญในการขับเคลื่อนความผูกพันภายใน

องคกร (Emmema, Ajjan & arthikeyan, 2012)

ขอมูลเงินเดือน
เงินเดือนของธนาคารพาณิชยที่ดําเนินงานมา

นานสามารถแบงเปน 2 รูปแบบ ไดแก เงินเดือน

ของธนาคารพาณิชยรัฐวิสาหกิจ และเงินเดือนของ

ธนาคารพาณิชยเอกชน (Department of labour 

protection and welfare, 2010) ที่แสดงถึงอัตรา

เงินเดือนเฉลี่ยของพนักงานจําแนกตามระดับตําแหนง 

ซึ่งระบุถึงคาตอบแทนทั้งหมด เงินเดือน (เงินที่ไดรับ

ตามผลงาน และเงินเพิ่มอื่น ไมรวมเงินโบนัส) และ

เงินอื่นๆ ท่ีบุคลากรจะไดรับจากการปฏิบัติงานโดย

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในเงินเดือน

ของบุคคลคือ ระบบอาวุโส (Seniority) ยุคสมัยของ

คน ( eneration) และลกัษณะพเิศษของบคุคล (Asset 

Speci city) เนือ่งจากเงนิเดอืนเปนสิง่สะทอนถงึความ

ตองการและคุณคาของบุคคลในการทํางาน (Tang et 

al., 2004) และเพื่อใหไดผลตอบแทนที่มีความเหมาะ

สมกับศักยภาพของบุคคล (Mokaya & ipyegon, 

2014) จงึตองพจิารณาลกัษณะพเิศษของบุคคล (Asset 

Speci city) รวมดวย นอกจากนี้การยายงานระหวาง

องคกรเปนการเพ่ิมประสบการณของบุคคลซ่ึงมีผลตอ

ผลตอบแทนดวย (Buchinsky, Fougre, ramarz & 

Tchernis, 2010) ซ่ึงเงินเดือนนับวาเปนปจจัยค้ําจุน 

(Herzberg, 1959) ท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการ

ทํางาน 

ขอมูลธนาคารพาณิชย
ธนาคารพาณิชยท่ีดําเนินงานมานานมากกวา 

20 ป (Incumbent Bank) มีขอไดเปรียบดานการ

แขงขันท่ียั่งยืนซึ่งเปนเอกลักษณองคกร (Melewar 

& Navalekar, 2002) จําเปนตองปรับกลยุทธการ

ดําเนินงานโดยมีการผสานเทคโนโลยีรวมถึงความ

รวมมือกับพันธมิตรและธุรกิจสตารทอัพ เพื่อสราง

นวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการทางการเงิน และการ

ยกระดับคุณภาพการขายและการบริการที่เปนเลิศ

ทั้งในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและทรัพยากรบุคคล 

( asikornbank, 2016) เพื่อปองกันการสูญเสียลูกคา

และทรพัยากรบคุคลจากการจูโจมและชวงชงิของคูแขง 

โดยเฉพาะการรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพอันเปน

ทรัพยสินท่ีมีคุณคาใหคงอยูกับองคกรตอไป ซึ่งการ

ตั้งรับที่ดีจะทําใหธนาคารมีความไดเปรียบทางการ

แขงขันที่เหนือกวาคูแขง 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย
ผูวิจัยไดประยุกตแนวคิดความผูกพันตอองคกร

ของ Macey & Schneider (2008) และทฤษฎีการ

จูงใจของ Herzberg (1959) เปนกรอบแนวคิดของ

การวิจัย (ตามภาพ 1)

คุณลักษณะสวนบุคคล

เพศ

อายุ

การศึกษา

สถานภาพ

ลักษณะงาน

ประสบการณการทํางาน

เงินเดือน

ประเภทธนาคาร

ธนาคารเอกชน

ธนาคารรัฐวิสาหกิจ

TRE

EN

JSA

MO

H

SAS

JSE

JISE

ภาพ 1 กรอบแนวความคดิความผกูพนัตอองคกรของบคุลากรธนาคารพาณชิยทีด่าํเนนิงานในเขตภาคเหนอืของ

 ประเทศไทย

โดยตัวแปรที่ศึกษาและประยุกตจาก Macey & 

Schneider (2008) และทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg 

(1959)  สามารถแสดงความสัมพันธกันไดดังนี้

1.  ความไววางใจ (TR) ไดรับอิทธิพลจากภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลง( E)โดยผูบริหารเปรียบเสมือน

ตัวแทนขององคกรในการสงผานคานิยม แนวคิด 

วัฒนธรรมองคการไปยังบุคลากรใหยึดถือและปฏิบัติ

ผู บริหารที่มีภาวะผู นําที่เหมาะสมจึงเปนปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอความนับถือ เช่ือใจ และความไววางใจท่ี

บุคลากรมีตอผูบริหาร

2.  ความมีอิสระในการทํางาน (JI) และการ

สนับสนุนในการทํางาน (JS) ไดรับอิทธิพลจากระบบ

อาวุโส (SE) และยุคสมัยของคน ( E) โดยระบบอาวุโส

ภายในองคกรและความแตกตางในยคุสมยัของคนเปน

ปจจยัทีม่อิีทธพิลตอรูปแบบในการทาํงานเปาหมายการ

ทํางาน แนวคิดในการทํางาน และความตองการเงิน

เดือนของแตละบุคคลที่แตกตางกัน

3.  เงินเดือน (S ) ไดรับอิทธิพลจาก ระบบอาวุโส 

(SE) ยคุสมยัของคน ( E) และลกัษณะพิเศษของบุคคล 

(AS) โดยระบบอาวุโสภายในองคกร ความแตกตางใน

ชวงอายุ และความสามารถที่แตละบุคคลมี เปนปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอความตองการในเงินเดือนที่แตกตางกัน

4. ปจจัยจูงใจ (MO) ไดรับอิทธิพลจากความมี

อสิระในการทาํงาน (JI) และการสนบัสนนุในการทาํงาน 

(JS) ในขณะที่ปจจัยคํ้าจุน (H ) ไดรับอิทธิพลจากเงิน

เดือน (S ) โดยลักษณะการทํางานที่ประกอบดวย 

ความมีอิสระในการทํางานและการสนับสนุนในการ

ทํางาน เปนปจจัยจูงใจท่ีกระตุนใหบุคคลทํางานดวย

ความกระตือรือรนและเต็มใจในขณะท่ีเงินเดือนเปน

ปจจัยคํ้าจุนท่ีดึงดูดใหบุคคลทํางาน รวมท้ังยึดเหนี่ยว

ใหบุคลากรคงอยูกับองคกร 
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5. ความผูกพัน (EN) ไดรับอิทธิพลจากความไว

วางใจ (TR) และความพึงพอใจในการทํางาน (JSA)

โดยความไววางใจในผูบริหารและความพึงพอใจใน

การทาํงานเปนปจจัยทีมี่อิทธิพลใหบคุลากรปฏบิตังิาน

อยางมคีวามสุข ทุมเทการทํางานดวยความเต็มใจ และ

เกิดเปนความผูกพันตอองคกร

สมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานขอที่ 1:  ภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลง

สงผลตอความไววางใจ 

สมมติฐานขอท่ี 2:  ระบบอาวุโสสงผลตอความมี

อิสระในการทํางาน 

สมมติฐานขอที่ 3:  ยคุสมยัของคนสงผลตอความ

มีอิสระในการทํางาน 

สมมติฐานขอที่ 4:  ลกัษณะพเิศษของบคุคลสงผล

ตอเงินเดือน ทักษะ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ

ในการทํางานของบุคคล 

สมมติฐานขอที่ 5:  ความมีอิสระในการทํางาน

และการสนับสนุนในการทํางานสงผลตอปจจัยจูงใจ 

สมมติฐานขอที่ 6:  เงนิเดอืนสงผลตอปจจยัคํา้จนุ 

สมมติฐานขอที่ 7:  ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน

สงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน

สมมติฐานขอที่ 8:  ความไว วางใจในผู บริหาร

สงผลตอความผูกพันตอองคกร 

สมมติฐานขอที่ 9:  ความพึงพอใจในการทํางาน

สงผลตอความผูกพัน 

ระเบียบวิธีวิจัย
เปนการวิจัยแบบผสมผสาน เชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ ดังรายละเอียดตอไปนี้

เชิงคุณภาพ กลุมประชากรเชิงคุณภาพหรือผูให

ขอมูลสําคัญ ไดจากการสุมตัวอยาง (Random Sam-

pling) จากผูบริหารธนาคารพาณิชยไดแกผูจัดการ

สาขา จํานวน 10 ราย ผูบริหารเกี่ยวกับสินเชื่อสาขา

จํานวน 10 ราย ผูจัดการเขต หรือผูอํานวยการเขต 

จํานวน 5 ราย และผูจัดการเขต หรือผูอํานวยการเขต 

จํานวน 3 ราย รวมจํานวนทั้งสิ้น 28 ราย โดยสุมผูให

ขอมูลสําคัญแบบเจาะจง ทําการรวบรวมขอมูลจาก

การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) แบบ

กึ่งโครงสราง (Semi-Structure) โดยกอนท่ีทําการ

สมัภาษณผูวจิยัไดทาํการตรวจสอบความเทีย่งตรง และ

ความเชื่อมั่นของขอคําถาม และนําขอมูลที่ไดจากการ

สัมภาษณมาวิเคราะหโดยใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา 

(Content Analysis) เพื่อใหไดขอมูลประกอบการ

ออกแบบแบบสอบถามท่ีใชในการเกบ็ขอมลูเชิงปรมิาณ

และเพื่อตอบคําถามการวิจัย

เชิงปริมาณ การเลือกกลุมตัวอยางเปนการสุม

ตัวอยางโดยใชความนาจะเปน (Probability Sam-

pling) แบบชั้นภูมิ (Strati ed Random Sampling) 

โดยขนาดกลุมตัวอยางไดจากขอมูลจํานวนประชากร

ของสมาคมธนาคารไทยซึ่งไดระบุจํานวนประชากร 

เทากับ 1,389 ราย และ สามารถนํามากําหนดขนาด

ตัวอยางได จํานวน 579 รายและกอนที่จะดําเนินการ

เก็บรวบรวมขอมูลจริง ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดจาก

การทบทวนวรรณกรรมไปทดสอบคณุภาพของเครือ่งมอื

การวิจัย ดวยการหาความเท่ียงตรง ( alidity) ของ

แบบสอบถาม โดยทาํการทดสอบกบักลุมเปาหมายทีม่ี

ลกัษณะใกลเคยีงกับกลุมตวัอยางแตไมใชกลุมตวัอยาง 

จริง จํานวน 30 คน หลังจากนั้นนําแบบสอบถาม

มาทดสอบหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชสูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Coef cient Alpha) ซึ่งคาความนาเชื่อถือของแบบ

ทดสอบมีคามากกวา 0.7 การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัย

เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามออนไลนจํานวน 579 ชุด

โดยไดรับกลับคืนทั้งหมด คิดเปนอัตราการตอบกลับ 

100 เปอรเซ็นต สวนสถิติและวิธีการวิเคราะหขอมูล

มีดังนี้
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1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ไดแก ความถี่ (Fre uency) คารอยละ (Percentage) 

คาเฉล่ีย (Mean) และ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Stand-

ard Deviation) และทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่

ประชากรดวยสถิติ t-test และ F-test

2.  การวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analy-

sis) ของความผูกพันตอองคกรของบุคลากรธนาคาร

พาณิชย แลวใชคาสัมประสิทธิ์ (Cronbach’s Alpha)

วิเคราะหความนาเชื่อถือไดของมาตรวัดตัวแปรแตละ

ตัวโดยกําหนดคาไวไมตํ่ากวา 0.70

3.  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร

ดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนตรง ( inear 

Regression Analysis) เพื่ออธิบายปจจัยที่สงผลตอ

ความผกูพันตอองคกรและสรางรปูแบบความผกูพนัตอ

องคกรของบคุลากรธนาคารพาณชิยทีด่าํเนินงานในเขต

ภาคเหนือของประเทศไทย

ผลการวิจัย
การวิจัยเชิงคุณภาพครั้งน้ี รวบรวมดวยการ

สัมภาษณเชิงลึก กับผูใหขอมูลสําคัญจํานวน 28 คน 

พบวา ลักษณะภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่ประกอบ

ดวย การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล การกระตุน

ทางปญญาการสรางแรงบันดาลใจ และการมีอิทธิพล

อยางมีอุดมการณ สัมพันธกับความไววางใจที่บุคลากร

มีตอผูบริหารในสวนของความมีอิสระในการทํางาน มี

อํานาจในการทํางาน และการสนับสนุนในการทํางาน 

ไดแก การสื่อสาร คําแนะนํา ความกาวหนาในหนาที่

งาน สมัพนัธกบัยคุสมยัของคนและระบบอาวโุสในขณะ

ท่ีเงนิเดอืนสัมพนัธกบัยคุสมยัของคน ระบบอาวโุส และ

ลกัษณะพเิศษของบคุคลโดยลกัษณะงานและเงนิเดอืน

เปนปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุนสัมพันธกับความพึง

พอใจในการทํางานซึ่งทั้งความไววางใจและความพึง

พอใจในการทํางานสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร

ของบุคลากรธนาคารพาณิชยที่ดําเนินงานมานานใน

ระยะยาว 

สวนการวิจัยเชิงปริมาณพบวา คา F-test ที่ได

นั้น สะทอนไดวาตัวแปรอิสระทุกตัวสามารถใชรวมกัน

ในการอธิบายตัวแปรตามไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

นอกจากนี้ ประชากรวิจัย (N) เมื่อเปรียบเทียบแตละ

ตัวแปรแลวจะใชจํานวน 579 หนวยเทากัน และแสดง

คาความแปรปรวนของคาความเคลื่อนไหว (Residual 

Sum of S uare: RSS) ของตัวแปรทุกตัวไมเทากัน 

ซ่ึงคา RSS จะสงผลตอการคํานวณคา F-test ตอไป  

โดยปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรของ

กลุมตัวอยางมีระดับนัยสําคัญ ประกอบดวย ความมี

อิสระในการทํางาน การสนับสนุนในการทํางาน เงิน

เดือน ปจจัยจูงใจ ปจจัยสนับสนุน ความพึงพอใจใน

การทํางาน ความไววางใจ และความผูกพัน รวมทั้ง

ตวัแปรควบคุมทีเ่ปนประเภทของธนาคารพาณชิยและ

ลกัษณะสวนบคุคลของกลุมตวัอยาง ซึง่แสดงใหเหน็วา

เมื่อปจจัยเหลานี้เปลี่ยนแปลงในทิศทางที่มากขึ้นหรือ

นอยลงจะสงผลตอความผูกพันของกลุมตัวอยางท่ีเพิ่ม

สูงข้ึนหรือลดนอยลงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดย

ปจจัยดังกลาวจะมีความสัมพันธและสงผลใหบุคลากร

ของธนาคารพาณิชยท่ีดําเนินงานมานานเกิดความ

ผูกพันตอองคกร (ดังตาราง 1)
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ตาราง 1

ความ กพันตอองคกร องบคลากร นาคารพา ิชยที่ าเนินงาน นเ ตภาคเ นือ องประเท ทย

ความมีอิสระในการทํางาน ผลการวิจัยพบวา 

ความมีอิสระในการทํางานไดรับอิทธิพลเชิงบวกอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติจากยุคสมัยของคน มีอายุมากกวา 

50 ป และสถานภาพแตงงานแลว รวมทัง้ไดรบัอทิธพิล

เชิงลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจากธนาคารที่เพิ่งเปด

ดําเนินงานและการศึกษาระดับปริญญาโท นอกจากนี้

ยังไดรับอิทธิพลเชิงลบจากระบบอาวุโส นั่นคือ หาก

ปจจัยดังกลาวสงผลตอความมีอิสระในการทํางานเพ่ิม

ขึ้น 1 หนวย กลุมตัวอยางจะมีโอกาสเกิดความผูกพัน

ตอองคกรเพิ่มขึ้นรอยละ 30.10

การสนับสนุนในการทํางาน ผลการวิจัยพบวา 

การสนับสนุนในการทํางานจะไดรับอิทธิพลเชิงบวก

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติจากยุคสมัยของคน และ

สถานภาพแตงงานและไดรบัอทิธพิลเชงิบวกจากระบบ

อาวโุส รวมทัง้ไดรับอิทธพิลเชิงลบอยางมนียัสาํคญัทาง

สถิติจากธนาคารที่เพิ่งเปดดําเนินงานและเพศชายนั่น

คือ หากปจจัยดังกลาวสงผลตอการสนับสนุนในการ

ทํางานเพิ่มขึ้น 1 หนวย กลุมตัวอยางจะมีโอกาสเกิด

ความผูกพันตอองคกรรอยละ 11.89

เงินเดือน ผลการวิจัยพบวา เงินเดือนจะไดรับ

อิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจากระบบ

อาวุโสและไดรับอิทธิพลเชิงบวกจากยุคสมัยของคน 

ลักษณะพิเศษของบุคคลและธนาคารท่ีเพิ่งเปดดําเนิน

งานแสดงใหเห็นวา หากปจจัยดังกลาวสงผลตอเงิน

เดือนเพิ่มขึ้น 1 หนวย กลุมตัวอยางจะมีโอกาสเกิด

ความผูกพันตอองคกรรอยละ 2.03

ปจจัยจูงใจ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยจูงใจจะได

รับอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจากความ

มีอิสระในการทํางาน และการสนับสนุนในการทํางาน

ซ่ึงแสดงใหเห็นวา หากปจจัยดังกลาวสงผลตอปจจัย

จงูใจเพิม่ขึน้ 1 หนวย กลุมตวัอยางจะมโีอกาสเกดิความ

ผูกพันตอองคกรรอยละ 22.54

ปจจัยคํ้าจุน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยคํ้าจุนจะได

รับอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจากเงิน

เดอืนและธนาคารทีเ่พิง่เปดดาํเนนิงาน ซึง่แสดงใหเหน็

วา หากปจจัยดังกลาวสงผลตอปจจัยสนับสนุนเพิ่มขึ้น 
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1 หนวย กลุมตัวอยางจะมีโอกาสเกิดความผูกพันตอ

องคกรรอยละ 28.64

ความพงพอใจในการทํางาน ผลการวิจัยพบวา 

ความพึงพอใจในการทํางานจะไดรับอิทธิพลเชิงบวก

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติจากปจจัยจูงใจและปจจัย

สนับสนุน และไดรับอิทธิผลเชิงบวกจากระยะเวลาใน

การทํางานมากกวา 10 ป รวมถึงไดรับอิทธิพลเชิงลบ

จากเงินเดือนมากกวา 60,000 บาท ซึ่งแสดงใหเห็น

วา หากปจจัยดังกลาวสงผลตอความพึงพอใจในการ

ทํางานเพิ่มขึ้น 1 หนวย กลุมตัวอยางจะมีโอกาสเกิด

ความผูกพันตอองคกรรอยละ 63.20

ความไววางใจ ผลการวิจัยพบวา ความไววางใจ

จะไดรับอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจาก

ภาวะผูนํา และไดรับอิทธิพลเชิงบวกจากการศึกษา

ระดับปริญญาโท รวมทั้งไดรับอิทธิพลเชิงลบจาก

ธนาคารที่เพิ่งเปดดําเนินงานและเพศชาย นั่นคือ หาก

ปจจัยดังกลาวสงผลตอความไววางใจเพิ่มขึ้น 1 หนวย 

กลุมตัวอยางจะมีโอกาสเกิดความผูกพันตอองคกร

รอยละ 70.92

ความผูกพัน ผลการวิจัยพบวา ความผูกพันจะได

รับอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจากความ

ไววางใจ ความพึงพอใจในการทํางาน อายุมากกวา 

50 ป และสถานภาพสมรสรวมทั้งไดรับอิทธิพลเชิง

บวกจากเงินเดือนมากกวา 60,000 บาท นอกจากนี้

ยังไดรับอิทธิพลเชิงลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจาก

ธนาคารที่เพ่ิงเปดดําเนินงาน เพศชายและระดับการ

ศึกษาปริญญาโทนั่นคือ หากปจจัยดังกลาวสงผลตอ

ความผูกพันเพิ่มขึ้น 1 หนวย กลุมตัวอยางจะมีโอกาส

เกิดความผูกพันตอองคกรรอยละ 37.69

ผลการวิเคราะหขอมูลดวยการประมาณคาความ

สัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม โดยใช

แบบจําลอง inear regression พบวาตัวแปรทุกตัว

ในแบบจําลองมีความสัมพันธกันและสอดคลองกับ

กรอบแนวคิดของงานวิจัย โดยปจจัยภาวะผูนําสงผล

ใหเกิดความไววางใจ สวนเงินเดือน ความมีอิสระใน

การทํางานและการสนับสนุนในการทํางาน เปนปจจัย

จูงใจกับปจจัยคํ้าจุนที่สงผลตอความพึงพอใจในการ

ทํางาน ซ่ึงท้ังความไววางใจและความพึงพอใจในการ

ทํางานกอใหเกิดความผูกพันตอองคกรของบุคลากร 

โดยที่ผลของการวิจัยเชิงปริมาณมีความสัมพันธกับผล

ของการวิจัยเชิงคุณภาพ

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
1.  ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของ

บุคลากรธนาคารพาณิชยท่ีดําเนินงานมานานในเขต

ภาคเหนือของประเทศไทยแบงเปน 2 ปจจัยหลัก คือ 

ความไววางใจ สอดคลองกับผลการวิจัยของ Wood-

cock (2012) ที่พบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปน

ตัวพยากรณความผูกพันของบุคลากรและความไว

วางใจ เชนเดียวกับ Burke, Sims, azzara and 

Salas (2007)  Organ, Podsakoff and Mackenzie 

(2006) กลาววา ความไววางใจในผูนําสงผลใหผูใต

บงัคบับญัชาใชความพยายามอยางมากในการทาํงานให

เสร็จสิ้นทันเวลาและมีแนวโนมท่ีจะมีพฤติกรรมความ

ผูกพันในการชวยเหลือองคกร รองลงมาคือ ความพึง

พอใจในการทํางานสอดคลองกับ Marwan (2012) 

ที่พบวาการเพิ่มเงินเดือนและผลประโยชนทางการ

เงินเปนวิธีที่สามารถเพิ่มความพึงพอใจในการทํางาน 

เชนเดียวกับ Emmema, Ajjan and arthikeyan 

(2012) ที่พบวา ความพึงพอใจในงานเปนกุญแจสําคัญ

ในการขับเคลื่อนความผูกพันภายในองคกร นอกจาก

นี้ลักษณะสวนบุคคลก็เปนปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอ

ความคดิ ความรูสกึ และพฤตกิรรมทีบ่คุคลมตีอองคกร

เชนกัน ทั้งนี้เนื่องมาจากความจําเปนและขอจํากัดใน

ดานตางๆ ที่แตละบุคคลมีไมเหมือนกัน โดยเฉพาะ

ลักษณะดานเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา และ

เงินเดือนและลักษณะของธนาคารพาณิชยที่แตกตาง

กันสงผลใหบุคลากรธนาคารพาณิชยมีความผูกพัน
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ตอองคกรแตกตางกันไป โดยผลการวิจัยเชิงปริมาณมี

ความสัมพันธกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ

2.  รูปแบบความผูกพันตอองคกรของบุคลากร

ธนาคารพาณิชยที่ดําเนินงานมานานในเขตภาคเหนือ

ของประเทศไทย พบวามีความผูกพันกับองคกรใน

ระดับปานกลาง โดยไดรับอิทธิพลจากความไววางใจ

และความพงึพอใจในการทาํงานเปนนอกจากน้ีผูบริหาร

ของธนาคารพาณิชยที่ดําเนินงานมานานมีภาวะผูนํา

ที่เหมาะสมรวมทั้งลักษณะงานและการจายเงินเดือน

ของธนาคารพาณิชยสอดคลองตามความตองการและ

เปนที่พึงพอใจของบุคลากร สอดคลองกับผลการวิจัย

ของ iing and Ahmad (2009)  Woods (2008)  

onzalez and arazo (2006)  Woodcock (2016) 

รวมทั้งสอดคลองกับแนวคิดความผูกพันของ Macey 

and Schneide (2008) ในปจจัยดานภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงและความไววางใจ สอดคลองกับผลการ

วิจัยของ Janpen (2557) ศึกษาเร่ืองความผูกพัน

ตอองคกรของเจาหนาท่ีสถาบันพัฒนาองคกร ชุมชน 

(องคการมหาชน) ท่ีกลาววา เจาหนาที่มีอายุระหวาง 

36-40 ป ซึ่งเปนกลุมบุคคลที่มีอายุมาก มีระยะเวลาใน

การทํางานนานจะมีแนวโนมมีความผูกพันตอองคการ

ในระดับสูง และยังพบวา เจาหนาที่ที่มีรายไดสูงกวา 

30,000 บาทขึน้ไป จะมคีวามผกูพนัตอองคกรมากทีส่ดุ 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Becker (1960) ที่อธิบาย

ถึงเหตุผลที่บุคคลเกิดความผูกพันตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดเปน

เพราะวาบุคคลนั้น ไดลงทุน (Side Bet) กับสิ่งนั้นๆ ไว 

และสอดคลองกับผลการวจิยัของ Phochanasombat 

(2559) ศกึษาปจจัยทีมี่อทิธพิลตอความผกูพันในองคกร

ของบุคลากรสํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัด

นครสวรรค กลาววา บุคลากรที่มีสถานภาพสมรสและ

อยูในวัยสูงอายุจะมีความผูกพันตอองคกรมากกวา

คนโสด เน่ืองจากมีภาระตองรับผิดชอบทําใหตองการ

ความมั่นคงในการทํางานสูง จึงสามารถปรับตัวเขากับ

งานไดดแีละไมคอยเปลีย่นงาน ตรงกนัขามกบับคุลากร

เพศชายและมีการศึกษาที่สูงจะไมมีความผูกพันตอ

องคกร 

ขอเสนอแนะ
1.  ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

ประกอบดวย 1) ธนาคารพาณชิย โดยผูบรหิารธนาคาร

พาณิชยควรทําความเขาใจเก่ียวกบัระบบอาวโุส ยุคสมัย

ของคน ลักษณะพิเศษของบุคคล ลักษณะการทํางาน 

และเงินเดือน รวมทั้งภาวะผูนําของผู บริหาร และ 

2) หนวยงานภาครฐั โดยเฉพาะธนาคารแหงประเทศไทย

สามารถนําขอมูลไปศึกษาในประเด็นดานทรัพยากร

มนุษย เพื่อปรับปรุงและพัฒนานโยบายการดําเนิน

งานของธนาคารพาณชิยใหสอดคลองกบัความเปนจริง

โดยเปนประโยชนตอทุก ายที่เกี่ยวของ

2.  ข อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้ งต อไป 

เนื่องจากงานวิจัยคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะปจจัยที่มีผลตอ

ความไววางใจและความพึงพอใจในการทํางานท่ีมี

อิทธิพลตอความผูกพันของบุคลากรตอองคกรเทานั้น 

ดงันัน้ งานวจิยัในอนาคตอาจทาํการศกึษาเฉพาะปจจยั

ดานระบบอาวุโสที่สงผลตอการทํางานโดยตรง รวมทั้ง

ศึกษาปจจัยอื่นๆ เพิ่มเติม และควรมีการศึกษาในพื้นที่

อื่นๆ เพิ่มเติม
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ก ารวิจยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค (1) เพือ่ศกึษาผลกระทบของปจจยัผลกัดนัการยอมรบัการใชตอการรบัรูคณุ
คา การรบัรูความเสีย่งและความตัง้ใจทีจ่ะใช (2) เพือ่ศกึษาผลกระทบของการรบัรูคณุคาตอความตัง้ใจ

ทีจ่ะใช (3) เพ่ือศกึษาผลกระทบของการรบัรูความเสีย่งตอความต้ังใจทีจ่ะใช เปนการวจิยัแบบผสมผสาน โดยกลุม
ตัวอยางท่ีใชในการวิจยัเชงิปรมิาณ คอื เจาหนาท่ีหรอืพนกังานของสถาบนัการเงนิทีจ่าํหนายทรพัยสนิรอการขาย 
(NPA) ในประเทศไทย จํานวนท้ังสิ้น 506 รายโดยนําขอมูลมาวิเคราะหดวยสถิติ คารอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์การแปรผัน และการวิเคราะหสมการโครงสราง โดยใชเทคนิคการวิเคราะห
องคประกอบ (Factor Analysis) สวนการวิจัยเชิงคุณภาพใชการสัมภาษณดวยคําถามเชิงลึก (in-depth 
interview) จากการลงพื้นที่จริงและการสังเกตการณ กับผูบริหารในองคการที่ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการจําหนาย
ทรัพยสินรอการขายของสถาบันการเงินในประเทศไทย รวมทั้งสิ้นจํานวน 7 ทาน

ผลการวิเคราะหเชิงปริมาณพบวา ปจจัยผลักดันการยอมรับการใชมีผลกระทบทางตรงเชิงบวกตอการรับรู
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The ffect of Dri ing Factor to Intention to se Augmented Reality
Application for Data upporting in ales romotion the on- erforming 

Asset of Financial Institutions in Thailand

Abstract

The research objectives were (1) to study the effects of driving factor on perceived value, 
perceived risk and intention to use. (2) to study the effects of perceived value on inten-

tion to use. (3) to study the effects of perceived risk on intention to use. Is a mixed-methods 
research.The sample used in uantitative research is the of cers or employees of the nancial 
institution that sells non-performing asset (NPA) in thailand, a total of 506 people, by analyzing 
the data using statistic, percentage, average, standard deviation. coef cient of variation and struc-
tural e uation analysis by using the factor analysis techni ue, while the ualitative research uses 
in-depth interviews from actual sites and observations. With executives in organizations operating 
in the business of selling non-performing asset by nancial institutions in thailandtotal 7 persons.

 The result of uantitative research reveals that the driving factor have a direct positive 
impact on perceived value and intention to use signi cantly and perceived value had a direct 
positive effect on the intention to use in terms of statistical signi cance.It was also found that 
the result of ualitative research is accordingly to the result of uantitative research as above.

Keywords: Augmented Reality Application  Driving Factor  Perceived alue  Perceived Risk  
  Intention to se
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artner Inc. (2011) พบวา มีเพียงรอยละ 3 ของ

ประธาน ายสารสนเทศ (Chief Information 

Of cer--CIO) ขององคการตางๆ ที่ยอมรับและนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศดานการสื่อสารและขอมูลเสริม

มาใชในองคการ ( artner Inc., 2011) แสดงใหเห็น

วา ผูบริหารจากหลายองคการยังคงมีขอสงสัย หรือมี

ความวิตกกังวลตอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศดาน

การสื่อสารและขอมูลเสริมมาใช

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศดานการส่ือสารและ

ขอมูลเสริมมาใชในระดับองคการ ยังมีการศึกษานอย

มาก แตก็พบวา การนําเทคโนโลยีสารสนเทศดานการ

สื่อสารและขอมูลเสริมมาใชในระดับองคการ ยังมีขอ

จํากัดอยางมากมายในหลายกรณี ซึ่งขอจํากัดเหลานั้น

สรางความวิตกกังวลตอการยอมรับและการนํามาใช

ในองคการ รวมถึงการยอมรับการใชของผูใชงานดัง

กลาวขางตน (Oliveira and Martins, 2011, pp. 

110-121) ซึ่งอาจสงผลกระทบใหเกิดปฏิกิริยาตอตาน

การใชจากผูใชงานในองคการ ( hajeh-Hosseini, 

reenwood & Sommerville, 2010  Saya Pee, 

& ankanhalli, 2010) ดังน้ัน เพื่อหลีกเล่ียงปญหา

ท่ีอาจเกิดข้ึน องคการจึงพยายามหาวิธีดําเนินการท่ี

จะทําใหมั่นใจไดวา ถาองคการนําแอพพลิเคช่ันความ

จริงเสริมมาใชจะไมเกิดการตอตานการใชจากผูใชงาน

ท่ีเก่ียวของ โดยพยายามศึกษาเพื่อระบุปจจัยท่ีสงผล

กระทบตอการยอมรับหรือการตอตานการใชงาน

แอพพลเิคชัน่ความจรงิเสรมิในองคการ เพือ่ใหผูบรหิาร

ไดเขาใจถึงกระบวนการและองคประกอบที่เกี่ยวของ

กับการนํานวัตกรรมมาใชในองคการ (Shim, iao, 

Barber & yons, 2009)

จากการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยผลักดันการยอมรับ

การใช (driving factor--DF) นวัตกรรมในองคการ 

พบวา การรับรูเกี่ยวกับคุณลักษณะหรือประโยชนของ

นวัตกรรมท่ีนํามาใช ความพรอมขององคการ และ

แรงกดดันจากภายนอกท่ีสงผลตอองคการ (Musawa 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
จากวิวัฒนาการและการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศดานการสื่อสารและการใชขอมูลเสริม

ประเภทเทคโนโลยีเสมือนจริง หรือความเปนจริงเสริม 

(augmented reality--AR) หมายถึง สภาวะจริงท่ี

แตงเติมขึ้นดวยเทคโนโลยี เชน ผูใชกําลังดูรถยนตและ

ตองการทราบขอมลูเกีย่วกบัรถยนต กอ็าจจะใชแวนตา

ชนิดพิเศษ ซ่ึงสามารถแสดงขอมูลรถยนตซอนลงบน

ภาพรถยนตที่กําลังดูอยูได เปนตน (ศัพทคอมพิวเตอร

และเทคโนโลยี สารสนเทศ ฉบับราชบัณฑิตยสภา มติ

เมื่อ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2562) ไดรับการยอมรับวาเปน 

กระบวนทศันใหม สาํหรบัการนาํเทคโนโลยเีสมอืนจรงิ

หรือความเปนจริงเสริม (AR) มาใชเพื่อสนับสนุนการ

ดําเนินการทางธุรกิจมากมาย (Zhang & iu, 2010) 

โดยเฉพาะธุรกิจอสังหาริมทรัพยมีการนําไปใชเพียง

บางสวน หรอืนาํไปแทนท่ีระบบทีใ่ชอยูอยางเต็มรูปแบบ 

ดวยแอพพลิเคชั่นความจริงเสริม (augmented 

reality application--App AR) ผานการเชาซื้อระบบ

จากผูพัฒนาโปรแกรม หรือผูใหบริการจากองคการ

ภายนอก เพือ่หลกีเลีย่งการลงทนุลวงหนาพรอมกบัลด

ความเสี่ยงทางธุรกิจ (Zhang & iu, 2010) ดวยระบบ

การใชงานที่ยืดหยุนของแอพพลิเค ชั่นความจริงเสริม 

เชน สามารถอัพเกรดเองไดโดยอัตโนมัติ หรือประยุกต

ใหสอดคลองกับการใชงานไดอยางคลองตัว เปนตน 

( ill, 2011  Mell & rance, 2011) อยางไรก็ตาม 

แมจะมีขอไดเปรียบจากศักยภาพดานประสิทธิภาพ 

แตองคการก็ยังลังเลที่จะยอมรับและนําแอพพลิเคช่ัน

ความจริงเสริมมาใช เพราะมองวา เปนนวัตกรรมที่ยัง

ไมเคยนํามาใช ทําใหเกิดความกังวลเกี่ยวกับการนํามา

ใชงาน เชน กังวลดานประสิทธิภาพ การเขาถึงการใช

งาน ความยุงยากหรอืไมสอดคลองกบัการใชงาน ความ

นาเชื่อถือ การรักษาความปลอดภัย เปนตน (Benlian, 

Hess, & Buxmann, 2009  ill, 2011  Saya, Pee, 

& ankanhalli, 2010) จากการสํารวจทั่วโลกของ 
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& Wahab, 2012  Oliveira & Martins, 2010) โดย

พบวา ปจจัยดังกลาวมีผลกระทบทางตรงเชิงบวกกับ

ความต้ังใจที่จะใชอยางมีนัยสําคัญ (Mirchandani & 

Motwani, 2001  Doolin et al., 2003) และพบวา 

สวนใหญเปนผลกระทบท่ีเกิดขึ้นทางตรงเทานั้น ดาน

การยอมรับการใช พบวา บุคคลตัดสินใจจากคุณคา

การใชงานที่ไดรับภายใตเงื่อนไขของความไมแนนอน

ตามแนวคดิของทฤษฎคีวามคาดหวงัของ ahneman 

& Tversky (1979) ที่กลาววา บุคคลมีความออนไหว

ตอการสูญเสีย (losses) มากกวาการไดมา (gains) 

เม่ือเผชิญกับทางเลือกท่ีมีความเสี่ยงบุคคลจะใชการ

เปรียบเทยีบการสญูเสยี (losses) และการไดมา (gains) 

เพื่อประกอบการตัดสินใจยอมรับการใช สอดคลองกับ

ตัวแปร การรับรูคณุคา (perceived value--P ) ซึง่เกดิ

จากการเปรียบเทียบการรับรูประโยชน (perceived 

bene t--PB) กับการรับรูสิ่งท่ีเสียไป (perceived 

sacri ce--PS) ตามแนวคิดแบบจําลองการรับรูคุณคา 

(value based adoption model-- AM) ของ im 

et al. (2007) ซึ่งสงผลเชิงบวกตอความตั้งใจที่จะใช

นวัตกรรม (Edward et al., 2010,  p. 154  Bala 

& enkatesh, 2015) ขณะที่การรับรู ความเสี่ยง 

(perceived risk--PR) ตามแนวคิดของ Bauer (1960) 

& Cox & Rich (1964) เปนปจจัยที่คอยหนวงการ

ตัดสินใจ สงผลเชิงตอตานการแสดงความตั้งใจที่จะใช

งานนวัตกรรม (Hassan et al., 2006  Schiffman 

et al., 2008)

ดังนั้น การวิจัยนี้ ผูวิจัยจะนําตัวแปรการรับรูคุณ

คาและการรับรู ความเสี่ยงมาประยุกต ใชในฐานะ

ตัวแปรที่ทําหนาที่ถ ายทอดผลกระทบของปจจัย

ผลักดันการยอมรับการใช ต อความตั้งใจที่จะใช 

แอพพลิเคชั่นความจริงเสริมในองคการ

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาผลกระทบของปจจัยผลักดันการ

ยอมรับการใชตอการรับรูคุณคา การรับรูความเสี่ยง 

และความตั้งใจที่จะใชแอพพลิเคชั่นความจริงเสริมใน

องคการ

2. เพื่อศึกษาผลกระทบของการรับรูคุณคาตอ

ความต้ังใจที่จะใชแอพพลิเคชั่นความจริงเสริมใน

องคการ

3. เพ่ือศึกษาผลกระทบของการรับรูความเสี่ยง

ตอความตั้งใจท่ีจะใชแอพพลิเคช่ันความจริงเสริมใน

องคการ

นิยามศัพท
1. ปจจัยผลักดันการยอมรับการใช (Dri ing 

Factor--DF) หมายถึง องคประกอบหรือคุณสมบัติ

ตางๆ ของแอพพลิเคชั่นความจริงเสริมที่เปนแรง

กระตุนและผลักดนัใหผูใชงานเกดิการยอมรบัการใชใน

องคการ แบงไดเปน 4 องคประกอบดังนี้ (1) การรับรู

ประโยชนของแอพพลเิคชัน่ (2) การรบัรูลกัษณะการใช

งาน (3) แรงกดดันเชิงแขงขัน และ (4) แรงกดดันเชิง

บังคับ

 1.1 การรับรู ประโยชนของแอพพลิเคชั่น 

( ercei ed ene t of Application-- A)

หมายถึง ระดับความเชื่อเกี่ยวกับขอไดเปรียบหรือ

ประโยชนท่ีไดรบัจากการใชงานแอพพลิเคช่ันความจรงิ

เสริม (App AR) ในองคการ 

 1.2 การรบัรูลกัษณะการใชงาน ( ercei ed 

Technicality-- T) หมายถึง ระดบัความเชือ่เกีย่วกบั

ลักษณะการใชงานของแอพพลิเคช่ันความจริงเสริม 

(App AR) ที่องคการนํามาใชวา มีความสอดคลองกับ

เทคโนโลยีพื้นฐานหรือระบบท่ีองคการใชอยู รวมถึง

ความตองการใชงานหรอืศกัยภาพความรูความสามารถ

ของผูใชงาน 
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 1.3 แรงกดดันเชิงแขงขัน (Competiti e 

ressures--C M ) หมายถึง แรงกดดันท่ีเกิดจาก

คูแขงหรือการแขงขันทางธุรกิจ 

 1.4 แรงกดดันเชิงบังคับ (Coerci e res-

sures--C ) หมายถึง แรงกดดันที่เกิดจากแรงบีบ

บังคับ ทั้งที่เปนทางการหรือไมเปนทางการ ซึ่งกระทํา

โดยองคการหรือหนวยงานอ่ืนท่ีเคยพึ่งพาอาศัยกันมา

ในอดีต 

2. การรับรูคุณคา ( ercei ed alue-- )

หมายถึง การรับรูประโยชนในภาพรวมจากการใชงาน

แอพพลิเคชั่นความจริงเสริม ถาไดรับประโยชนสุทธิ

มากกวาสิ่งที่เสียไป แสดงวา แอพพลิเคชั่นความจริง

เสริมที่นํามาใชมีคุณคาตอการใชงาน

3. การรับรูความเสี่ยง ( ercei ed Risk-- R) 

หมายถงึ ความสามารถในการประเมนิคาความสญูเสยี

ที่อาจเกิดขึ้นจากการใชงานแอพพลิเคชั่นความจริง

เสริมในองคการ สงผลใหเกิดความลังเล ไมแนใจ หรือ

เกดิความเชือ่วาอาจมคีวามเสีย่งท่ีจะเกดิความเสยีหาย

จากการใชงานในอนาคต 

4. ความตัง้ใจทีจ่ะใช (Intention to se--I T) 

หมายถงึ พฤตกิรรมทางอารมณท่ีจดจอกับสิง่ใดสิง่หนึง่

อยางแนวแนดวยทัศนคติเชิงบวก มีการแสดงออกทาง

พฤตกิรรมอยางชดัเจนถงึเจตนาทีต่องการอยางเดนชดั 

โดยระดับการแสดงความพยายามเปนการสะทอนให

เห็นถึงระดับความตั้งใจที่จะใชงาน

ขอบเขตของการวิจัย
(1) ขอบเขตดานเนื้อหาและตัวแปรเปนการ

วิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจที่

จะใชแอพพลเิคชัน่ความจรงิเสริมในองคการ ประกอบ

ดวย ปจจัยผลักดันการยอมรับการใช การรับรูคุณคา 

การรับรูความเส่ียง และความตั้งใจที่จะใชการวิจัยนี้

เปนการวิจัยแบบผสมผสาน โดยการวิจัยเชิงปริมาณ

แบงตัวแปรแ ง (constructs) ออกเปน 3 กลุมดังนี้ 

1) ตัวแปรอิสระ (independent variables) ประกอบ

ดวย ปจจัยผลักดันการยอมรับการใช 2) ตัวแปรคั่น

กลาง (mediator variables) ประกอบดวย การรับรู

คุณคา การรับรู ความเส่ียง และ 3) ตัวแปรตาม 

(dependent variable) คือ ความตั้งใจที่จะใช 

(2) ขอบเขตดานประชากรประชากร (popula-

tion) ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือพนักงานหรือเจาหนาที่

ของสถาบันการเงินที่มีการจําหนายทรัพยสินรอการ

ขาย (NPA) ในประเทศไทย ซึ่งมีทั้งหมด 57 สถาบัน

การเงิน จํานวนสาขารวมกันทุกสถาบันทั้งหมด 7,738 

สาขาทั่วประเทศ (Bank of Thailand, 2017)

(3) ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาท่ีใชเก็บขอมูล

จากพนักงานหรือเจาหนาท่ีของสถาบันการเงินท่ี

มีการจําหนายทรัพยสินรอการขายระดับสาขาท่ัว

ประเทศไทย จํานวน 506 ราย ตั้งแตวันที่ 1 กรกฎาคม 

พ.ศ. 2560 ถึง 31 มีนาคม พ.ศ. 2561

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
ประโยชนเชิงวิชาการ

1. เปนการขยายวรรณกรรมเกี่ยวกับการพัฒนา

ตัวแปรท่ีใชศึกษาองคประกอบของปจจัยผลักดัน

การนํานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีสารสนเทศใหมมาใช 

ซึ่งสงผลตอความตั้งใจที่จะใชของผูใชงานในองคการ

2. เป นการสนับสนุนและยืนยันแนวคิดการ

ปรับใชตัวแปรการรับรูคุณคาและการรับรูความเสี่ยง

เพื่อใชวัดความคาดหวังซ่ึงเปนรากฐานของความ

พอใจ ซึ่งสงผลตอความตั้งใจที่จะใช หรือตั้งใจที่จะใช

ตอเนื่องไป

ประโยชนเชิงบริหาร
1. ชวยใหองคการท่ีตองการพัฒนาประสิทธิภาพ

ทางการตลาด สามารถนําผลการวิจัยมาประยุกตใช

ในการกําหนดนโยบายและแผนกลยุทธการตลาดของ

องคการ เพื่อตอบสนองความตองการและพฤติกรรม
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การตัดสินใจของผูบริโภค เชน ความตั้งใจซื้อ หรือการ

ซื้อซํ้า เปนตน

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
1. แบบจําลองการยอมรับคุณคา ( alue based 

Adoption Model-- AM) นําเสนอโดย im et al. 

(2007, pp. 111-115) กลาวถึง การรับรู คุณคา 

(perceived value--P ) ของนวัตกรรมที่จะนํามาใช

แบงออกเปน 2 องคประกอบ คอื (1) การรบัรูประโยชน 

(perceived bene t--PB) แบงไดเปน 2 สวน คือ 

1) การรับรู ประโยชนจากการใชงาน (perceived 

usefulness--P ) และ 2) การรับรูประโยชนจาก

ความเพลิดเพลิน (perceived enjoyment--PE) และ 

(2) การรับรูสิ่งที่เสียไป (perceived sacri ce) แบงได

เปน 2 สวน 1) การรับรูคาบริการ (perceived fee--

PF) และ 2) การรับรูลักษณะการใชงาน (perceived 

technicality--PT)

2. แบบจําลอง Iacovou et al. (1995) เปนแบบ

จําลองที่พัฒนาขึ้นเพื่อใชศึกษาการนํานวัตกรรมดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มาประยุกตใชในการแลก

เปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data 

Interchange--EDI) ระหวางองคการโดยแบงปจจัยที่

สงผลตอการยอมรับการนํามาใชออกเปน 3 ลักษณะ 

คือ (1) การรับรูประโยชน (perceived bene ts) 

อธิบายถงึการรบัรูประโยชนของนวตักรรม (perceived 

bene ts of innovation--PBI) ถือเปนปจจัยที่สงผล

โดยตรงตอการยอมรับการนาํมาใช แบงเปน 2 ประเภท 

คือ 1) การรับรูประโยชนทางตรง หมายถึง การนํา

นวัตกรรมมาใชแลวสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพ 

หรือชวยลดตนทนุในการดําเนนิงานใหองคการได และ

2) การรับรูประโยชนทางออม หมายถึง นวัตกรรม

ที่นํามาใชสามารถชวยสนับสนุนทางยุทธวิธีและการ

สรางความไดเปรยีบในการแขงขนั (2) ความพรอมของ

องคการ (organizational readiness--OR) อธบิายถงึ

ระดบัความพรอมใชงานของทรพัยากรทางการเงนิและ

เทคโนโลยสีารสนเทศขององคการ ซึง่แบงไดเปน 2 มติิ 

คอื 1) ความพรอมของทรพัยากรทางการเงนิ ( nancial 

resource readiness) หมายถึง ทรัพยากรทางการ

เงินท่ีมีอยูเพียงพอ สําหรับคาใชจายตางๆ ท้ังการติด

ตั้ง ซอมบํารุง และปรับปรุงการใชงาน 2) ความพรอม

ของทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (informa-

tion technology resource readiness) หมายถึง 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ที่นํามาใชใหมควรมีความ

สอดคลองกับระบบหรือกระบวนการท่ีองคการใชอยู 

และมีความสอดคลองกับความตองการใชงานของ

ผูใชงาน และ (3) แรงกดดันจากภายนอก (external 

pressure--EP) มีอิทธิพลสําคัญตอการยอมรับการนํา

นวัตกรรมมาใช แบงไดเปน 2 แหลงคือ 1) แรงกดดัน

จากการแขงขัน (competitive pressure) เปนแรง

กดดันที่เกิดจากคูแขงหรือการแขงขันทางธุรกิจและ 

2) แรงกดดันจากคูคา (trading partners power) 

เปนแรงกดดันท่ีเกิดจากคูคาท่ีจะมารวมเปนพันธมิตร

ทางธุรกิจ (Iacovou et al.,1995, pp. 465-469)

3. ทฤษฎอีงคการ (institutional theory--INST) 

นาํเสนอโดย DiMaggio and Powell (1983, pp. 147-

151) กลาวถึงสภาพแวดลอมภายนอกองคการที่สงผล

กระทบตอการพัฒนาโครงสรางและการดําเนินการ

ขององคการ เปนอิทธิพลภายนอกที่มีความสําคัญตอ

การตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมแบงไดเปน 3 แบบคือ

1) แรงกดดนัเชงิบงัคบั (coercive pressures--COEP) 

หมายถึง แรงกดดันท่ีเกิดจากแรงบีบบังคับท้ังท่ีเปน

ทางการหรือไมเปนทางการซ่ึงกระทําโดยองคการอ่ืน 

2) แรงกดดันเชิงบรรทัดฐาน (normative pressures-

-NORP) หมายถึง แรงกดดันที่เกิดจากระบบสังคม 

และ 3) แรงกดดันเงา (mimetic pressures--MIMP) 

หมายถึง แรงกดดันจากคูแขงหรือการแขงขัน (com-

petitive pressures--COMP) ทั้งดานลูกคาเปาหมาย

หรือแนวทางในการดําเนินงานที่เหมือนกัน 
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4. ทฤษฎคีวามคาดหวงั (Prospect Theory--PT) 

นําเสนอโดย ahneman and Tversky (1979, pp. 

263-267) กลาวถึง วิธีคิดและการตัดสินใจของบุคคล

โดยมแีนวคดิวาบคุคลท่ัวไปเปนผูทีม่เีหตุผลจึงพยายาม

เลือกในสิ่งที่ดีที่สุดภายใตขอจํากัดที่เผชิญอยู โดย

พยายามหลีกเลี่ยงความเส่ียง (risk aversion) เมื่อ

เผชิญหนากับสถานการณที่จะไดรับ (gains) และจะมี

พฤติกรรมชื่นชอบความเสี่ยง (risk loving) หรือยอม

ที่จะเส่ียง เมื่อตองการหลีกเลี่ยงความสูญเสีย (loss 

aversion) หรือเม่ือเผชิญหนากับสถานการณท่ีจะ

สูญเสีย (losses) ซึ่งสรุปเปนกรอบแนวคิดจากมุมมอง 

2 ดานทีแ่ตกตางกัน คือ คุณคาของการไดรบั (value of 

gains) และคุณคาของการสูญเสีย (value of losses) 

แมจํานวนเงินที่ไดรับและสูญเสียจะเทากัน แตเมื่อ

เปรียบเทียบภายใตสภาวการณของการไดรับ (gains) 

และสภาวการณของการสูญเสีย (losses) บุคคลจะให

นํ้าหนักที่แตกตางกัน โดยบุคคลทั่วไปจะรูสึกวา การ

สูญเสียจะมีความรุนแรงกวาการไดรับ 

การพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยน้ี ผูวิจัยจะ

ทําการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวของไปที

ละตัวแปรเพื่อใชในการสรุปเปนกรอบแนวคิดในการ

วิจัย ดังตอไปนี้

1. ปจจยัผลกัดนัการยอมรบัการใช (driving fac-

tor--DF) แบงไดเปน 4 องคประกอบ ดังนี้ คือ (1) การ

รับรูประโยชนของแอพพลิเคชั่น (Perceived Bene t 

of Application--PBA) ประกอบดวย 5 ตัวแปรสังเกต

ได (observed variables) ไดแกชวยใหการนําเสนอ

ขอมูลมีความนาสนใจมากขึ้น (PBA1) ชวยประหยัด

เวลาในการนําเสนอขอมูล (PBA2) ชวยใหสามารถ

นําเสนอขอมูลไดครอบคลุม (PBA3) ชวยใหการเขาดู

ทรัพย NPA ทําไดสะดวกขึ้น (PBA4) ชวยทําใหมั่นใจ

วาลกูคาและผูเสนอขายเขาใจขอมลูตรงกนัจากการเหน็

ภาพเสมือนจริงของทรัพย NPA (PBA5) (2) การรับรู

ลักษณะการใชงาน (Perceived Technicality--PT) 

ประกอบดวย 4 ตัวแปรสังเกตได (observed varia-

bles) ไดแก มคีวามยดืหยุนสามารถปรบัใชงานไดหลาย

แบบ (PT1) สามารถปรับใชรวมกับวิธีการนําเสนอ

ขอมูลที่องคการใชอยูได (PT2) สามารถใชงานไดงาย

และแสดงวธิกีารใชงานไวอยางชดัเจนสามารถเขาใจได 

(PT3) ประสิทธิภาพที่ไมแนนอนของ App อาจทําให

เกดิความเสีย่งจากการนาํมาใช (PT4) (3) แรงกดดันเชงิ

แขงขัน (Competitive Pressures--COMP) ประกอบ

ดวย 4 ตัวแปรสังเกตได (observed variables) ไดแก

คูแขงนํา App AR มาใช มีอิทธิพลตอการนํา App AR 

มาใชในองคการ (COMP1) คูแขงนํา App AR มาใช

ทาํใหไดเปรยีบในการนาํเสนอขอมลูมอีทิธพิลตอการนาํ 

App AR มาใชในองคการ (COMP2) คูแขงสวนใหญใช

กันอยางแพรหลาย มีอิทธิพลตอการนํา App AR มา

ใชในองคการ (COMP3) สภาพการแขงขันท่ีรุนแรงมี

อทิธพิลตอการนาํ App AR มาใชในองคการ (COMP4) 

และ (4) แรงกดดันเชิงบังคับ (Coercive Pressures--

COEP) ประกอบดวย 5 ตัวแปรสังเกตได (observed 

variables) ไดแก ลกูคาตองการใหองคการนาํ App AR 

มาใชเพราะคาดหวังไดรับประโยชนมากขึ้น (COEP1) 

ลูกคาใหความสําคัญกับการนํา App AR มาใช เพราะ

มั่นใจวาจะทําใหไดรับประโยชนมากขึ้น (COEP2) 

องคการที่ไมนํา App AR มาใชสนับสนุนการนําเสนอ

ขอมูล อาจสงผลกระทบตอการรักษากลุ มลูกคา

เปาหมาย (COEP3) นโยบายสงเสริมการนํานวัตกรรม

มาใชของรัฐบาลมีอิทธิพลตอการนํา App AR มาใชใน

องคการ (COEP4) การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของ

เทคโนโลยสีงผลใหเกดิความลงัเลในการนาํ App AR มา

ใชในองคการ (COEP5) (Musawa & Wahab, 2012  

Oliveira & Matins, 2010  Relhan, 2013)

2. การรับรู คุณคา (perceived value--P ) 

ประกอบดวย 5 ตัวแปรสังเกตได (observed vari-

ables) ไดแก ชวยลดเวลาและคาใชจาย (P 1) ชวย

ลดเวลาการตัดสินใจ (P 2) ชวยคนหาลูกคาเปาหมาย 
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(P 3) ชวยสรางความสมัพนัธกบัลกูคา (P 4) และชวย

สรางความนาสนใจในการเสนอขาย (P 5) (Edward, 

eorge & Sarkar, 2010, p. 154  Bala & enkatesh, 

2015)

3. การรับรูความเสี่ยง (perceived risk--PR) 

ประกอบดวย 5 ตัวแปรสังเกตได  (observed 

variables) ไดแก การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของ

เทคโนโลยี (PR1) ความไมสอดคลองกับเทคโนโลยี

พื้นฐาน (PR2) ความวิตกกังวลกับการใชงาน (PR3) 

ความไมสมหวังดานประสิทธิภาพ (PR4) และความ

ซับซอนของแอพพลิเคชั่น (PR5) ( han, 2017, p. 13  

Fan et al., 2015, pp. 55-64  Mohtar & Abbas, 

2015, p.5)

4. ความตั้งใจท่ีจะใช (intention touse--INT) 

ประกอบดวย 3 ตัวแปรสังเกตได (observed varia-

bles) ไดแก เมื่อไดใชหรือทดลองใชงาน (INT1) เมื่อ

เขาใจการใชงานหรือคุ นเคยกับการใชงานมากข้ึน 

(INT2) และเมื่อเพื่อนรวมงานสวนใหญยอมรับการใช 

(INT3) (Islam, im, & Hassan, 2013  Im, Hong, & 

ang, 2011, p. 4)

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของสามารถ

สรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ไดดังแสดงในภาพ 1

Perceived
Bene ts of App

(PBA)

Coercive
Pressures
(COEP)

Competitive
Pressures
(COMP)

Perceived
Technicality

(PT)

Perceived
Risk
(PR)

Intention
to Use
(INT)

Perceived
Value
(PV)

Driving
Factor
(DF)

H5(-)H2(-)

H3(+)

H4(+)H1(+)

2 5

3

1 4

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุป

สมมติฐานของการวิจัยได ดังนี้

สมมติฐานที่ 1 (H
1
)  : ปจจัยผลักดันการยอมรับ

การใชมีผลกระทบเชิงบวกตอการรับรูคุณคา

สมมติฐานที่ 2 (H
2
)  : ปจจัยผลักดันการยอมรับ

การใชมีผลกระทบเชิงลบตอการรับรูความเสี่ยง 

สมมติฐานที่ 3 (H
3
) : ปจจัยผลักดันการยอมรับ

การใชมีผลกระทบเชิงบวกตอความตั้งใจที่จะใช

สมมติฐานที่ 4 (H
4
) : การรับรูคณุคามผีลกระทบ

เชิงบวกตอความตั้งใจที่จะใช

สมมติฐานที่ 5 (H
5
)  : การรับรู ความเสี่ยงมีผล

กระทบเชิงบวกตอความตั้งใจที่จะใช
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ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยเชิงปริมาณ ( uantitati e research)

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ 

พนักงานหรือเจาหนาที่ของสถาบันการเงินที่มีการ

จําหนายทรัพยสินรอการขายในประเทศไทย จํานวน

ทั้งหมด 7,738 สาขา (Bank of Thailand, 2017)

ผูวิจัยใชกลุมตัวอยาง 506 ตัวอยาง ตามแนวคิด

ของ Comrey and ee (1992, p. 125) ซึ่งกําหนด

ขนาดตัวอยางและระดับที่เหมาะสม ตั้งแตจํานวน 

500 ตัวอยางขึ้นไป ถือเปนขนาดกลุมตัวอยางที่อยูใน

เกณฑดีมาก สําหรับการวิเคราะหสมการโครงสราง 

(Structural E uation Model: SEM) สอดคลอง

กับ Boomsma & Hoogland (2001, pp. 139-143) 

แนะนําวาขนาดของกลุมตัวอยางควรมีขนาด 10-20 

เทาของจํานวนตัวแปรสังเกตได (observed varia-

bles) งานวิจัยนี้มีจํานวนตัวแปรสังเกตไดอยูที่จํานวน 

31 ขอ ดังนั้น ขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมของงาน

วจิยัเรือ่งนีค้วรอยูระหวาง 310 ถึง 620 ตัวอยาง ผูวิจัย

เลือกใชแผนการสุมตัวอยางแบบ 2 ชั้น (strati ed 

two stage sampling scheme) คือ หนวยสํารวจ

ขั้นที่ 1 แบงตามสถาบันการเงินในประเทศไทย สวน

หนวยสํารวจขั้นที่ 2 แบงตามภาคตางๆ ของแตละ

สถาบันการเงินในประเทศไทย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยใชแบบสอบถาม 

( uestionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากสาขา

ตัวอยางทั้งหมด 382 สาขา โดยสาขาในกรุงเทพและ

ปริมณฑลๆ เก็บขอมูล 2 ตัวอยาง/สาขา สวนสาขาใน

ตางจังหวัดเก็บขอมูล 1 ตัวอยาง/สาขารวมทั้งสิ้น 508 

ตัวอยาง เก็บไดจริง 506 ตัวอยาง คิดเปน 99.61  

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ผูวิจัยตรวจ

สอบความเที่ยงตรง (validity) เชิงเนื้อหาดวยวิธีดัชนี

ความสอดคลอง (IOC) ของขอคาํถามและวตัถปุระสงค

ซ่ึงค าดัชนีความสอดคลองที่ได ครั้งนี้อยู ระหวาง 

0.60-1.00 ถือวาผานเกณฑมาตรฐานที่ยอมรับได 

(Rovinelli & Hambleton, 1977, pp. 49-53) และ

ทําการตรวจสอบคาความเชื่อมั่น (reliability) 

แบบสอบถามกอนนําไปใชจริง (n  40) โดยตัวแปร

ทุกตัวมีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาคมากกวา 0.7 

(คาอยูระหวาง 0.720-0.946) และคาอํานาจจําแนก

รายขอของขอคาํถาม (Corrected Item-Total Corre-

lation) มคีามากกวา 0.3 (Spira, 2012, pp. 433-437) 

การวิเคราะหขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห

ขอมูล ประกอบดวย (1) สถิติเชิงพรรณนา (descrip-

tive statistics) ไดแก คารอยละ (percentage) คา

เฉลี่ย (mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation) คาสัมประสิทธิ์การแปรผัน (Coef cient 

of ariation--C ) และ (2) สถิติอนุมานหรือสถิติ

อางอิง (inferential statistics) ไดแก การวิเคราะห

สมการโครงสราง (structural e uation modeling) 

การวิจัยเชิงคุณภาพ ( ualitati e research) 

เป นการรวบรวมและสังเคราะหข อมูลจาก

การสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) ขอ

คําถามเปนการสัมภาษณแบบเปดกวางกึ่งโครงสราง 

(semi structure interview) ดัดแปลงจากBaird, 

Tracey, Mormede and Clark (2012, p. 183) เพื่อ

ยืนยันกรอบแนวคิดท่ีผู วิจัยพัฒนาจากการทบทวน

วรรณกรรม ผูใหขอมูลประกอบดวย ผูบริหารสถาบัน

การเงินที่จําหนายทรัพยสินรอการขายรวม 7 ทาน

ผลการวิจัย
จากกลุ มตัวอยางพนักงานหรือเจาหนาท่ีของ

สถาบันการเงินท่ีจําหนายทรัพยสินรอการขายท่ัว

ประเทศจํานวน 506 ราย พบวาสวนใหญเปนเพศ

หญิงมากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง 24-35 ปมาก

ที่สุด รองลงมามีอายุ 46-55 ป และอายุ 36-45 ปตาม

ลําดับ มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด รองลง

มาคือ ปริญญาโท และตํ่ากวาปริญญาตรีตามลําดับ 
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มีสถานภาพเปนพนักงาน/ลูกจางเอกชนมากที่สุดรอง

ลงมา เปนขาราชการ/พนักงาน/ลูกจาง โดยมีตําแหนง

เปนเจาหนาท่ีมากที่สุด รองลงมาเปนหัวหนาแผนก 

และลําดับสุดทายเปนผูจัดการ 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสบการณการ

ใชแอพพลเิคชัน่ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ทัง้หมด

รูจักและเคยใชงานแอพพลิเคชั่น โดยสวนใหญใชงาน

ผานอุปกรณสมารทโฟน รองลงมาคือคอมพิวเตอร

พกพา และแท็บเล็ต พีซี ตามลําดับ โดยใชงาน

แอพพลเิคชัน่เพือ่โอนเงินหรอืชาํระคาสนิคาหรอืบริการ

ตางๆ มากที่สุดรองลงมาคือ ใชเพื่อคนหาเสนทางหรือ

ระบบนําทาง และใชงานเพื่อซื้อขายสินคาหรือบริการ

ตางๆ ตามลําดับดานความถึ่ในการใชงานสวนใหญ

ใชงานมากกวาสัปดาหละ 21 ครั้ง รองลงมา ใชงาน

สัปดาหละ 14 คร้ัง และลําดับสุดทายใชงานสัปดาห

ละ 3 ครั้ง

ผลการวิเคราะหตัวแปรเกี่ยวกับผลกระทบของ

ปจจัยผลักดันการยอมรับการใชตอความตั้งใจที่จะใช

พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยผลักดันการ

ยอมรบัการใช (DF) อยูในระดบัมาก มคีาเฉลีย่ 4.1028 

เมื่อพิจารณาองคประกอบแตละดานพบวา การรับรู

ประโยชนของแอพพลิเคชั่นมีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.185 

รองลงมาคือ การรับรูลักษณะการใชงาน มีคาเฉลี่ย 

4.1380 ลําดับที่สามคือ แรงกดดันเชิงแขงขัน มีคา

เฉลี่ย 4.1310 และลําดับสุดทายแรงกดดันเชิงบังคับ 

มีคาเฉลี่ย 3.9700 เมื่อพิจารณาตัวแปรสังเกตไดของ

ปจจัยผลักดันการยอมรับการใชเปนรายตัวแปรจาก

จํานวนทั้งหมด 18 ตัวแปร พบวา PBA4: ชวยใหเขาดู

ทรัพย NPA สะดวกขึน้ และ COMP4: สภาพการแขงขนั

ที่รุนแรงมีอิทธิพลตอการนํา App AR มาใชในองคการ 

มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.2750 

เทากัน รองลงมาคือ PT2: สามารถปรับใชรวมกับวิธี

การนําเสนอขอมูลที่องคการใชอยูได และ COEP5: 

การเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสงผลให

เกดิความลงัเลในการนาํ App AR มาใชในองคการมคีา

เฉลีย่ 4.2500 เทากนั ลาํดบัทีส่าม PBA2: ชวยประหยดั

เวลาในการนําเสนอขอมูล PBA5: App AR ชวยทําให

มั่นใจวาลูกคาและผูเสนอขายเขาใจขอมูลตรงกันจาก

การเหน็ภาพเสมอืนจรงิ และ PT4: อาจทาํใหเกดิความ

เสีย่งจากการนาํมาใช เพราะประสทิธิภาพทีไ่มแนนอน

ของ App AR มีคาเฉลี่ย 4.2250 เทากัน ลําดับสุดทาย

คือ COEP3: องคการที่ไมนํา App AR มาใชสนับสนุน

การนําเสนอขอมูลอาจสงผลกระทบตอการรักษากลุม

ลูกคาเปาหมาย มีคาเฉลี่ย 3.8250 ระดับความคิดเห็น

เกีย่วกบัการรบัรูคุณคา (P ) อยูในระดบัมาก มคีาเฉลีย่ 

4.1650 เมื่อพิจารณาตัวแปรสังเกตไดของการรับรู

คุณคาเปนรายตัวแปร พบวา P 1: ชวยลดเวลาและ

คาใชจายในจําหนายทรัพย NPA มีคาเฉลี่ย 4.3000 

รองลงมาคือ P 2: ชวยลดระยะเวลาในการตัดสินใจ

มีคาเฉลี่ย 4.2750 และลําดับที่สาม P 5: ชวยใหผูนํา

เสนอขายสามารถนาํเสนอขอมลูไดหลากหลายและนา

สนใจมากข้ึนมคีาเฉลีย่ 4.1500 ระดับความคิดเหน็เกีย่ว

กับการรับรูความเสี่ยง (PR) อยูในระดับปานกลางมีคา

เฉลีย่ 3.590 เมือ่พจิารณาตวัแปรสังเกตไดของการรบัรู

ความเสี่ยงเปนรายตัวแปร พบวา PR1: App AR อาจ

ลาสมัยเพราะการปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของ

เทคโนโลยีมีคาเฉลี่ย 3.7750 รองลงมาคือ PR4: ความ

ไมสมหวังดานประสิทธิภาพ และ PR5: ความซับซอน

ของแอพพลิเคชั่นมีคาเฉลี่ย 3.7250 และลําดับที่สาม 

PR2: App AR ที่นํามาใชอาจไมสามารถปรับเขากับ

ระบบพื้นฐานขององคการมีคาเฉลี่ย 3.500 ระดับ 

ความคิดเห็นเก่ียวกับความตั้งใจท่ีจะใช (INT) อยูใน

ระดับมากมีคาเฉลี่ย 3.9520 เมื่อพิจารณาตัวแปร

สังเกตไดของความตั้งใจที่จะใชเปนรายตัวแปร พบวา 

INT1: จะยอมรับการใชเมื่อไดทดลองใชงานหรือเมื่อ

ไดใชงานมีคาเฉลี่ย 3.9750 รองลงมาคือ INT2: จะ

ยอมรับการใชเมื่อเขาใจการใชงานหรือคุนเคยกับการ

ใชงานมากขึ้นมีคาเฉล่ีย 3.9500 และลําดับสุดทาย 
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INT3 : จะยอมรับการใชเมื่อเพื่อนรวมงานสวนใหญ

ยอมรับการใช มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.8500  

ผลการวเิคราะหตวัแบบสมการโครงสรางเปนการ

วิเคราะหความสัมพันธโดยสัมประสิทธิ์ความถดถอย 

แสดงดังภาพ 2

2  40.74, df  29, 2/df  1.40, p-value  0.07250, CFI  0.999, FI  0.991, A FI  0.950, 

SRMR  0.0199, RMSEA  0.028   p  0.05,   p  0.01,   p  0.001

ภาพ 2 ตัวแบบจําลองสมการโครงสรางปจจัยผลักดันการยอมรับการใช

ตาราง 1

คาส ิติ องมาตรฐานและ ลังปรับแบบจาลอง

คาสถิติ 2/df p- alue FI CFI RMR RM A

เกณฑมาตรฐาน 2 0.05  0.90 0.90 0.05 0.05

หลังปรับโมเดล 1.40 0.07250 0.991 1.0 0.0199 0.028

จากภาพ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา คาสถิติ

ของไค-สแควรสัมพัทธ ( 2/df) มีคาเทากับ 1.40 คา

ความนาจะเปน (p-value) มีคาเทากับ 0.07250 คา

ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน ( FI) มีคาเทากับ 0.991 

คาดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก (A FI) มีคาเทากับ 

0.950 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ 

(CFI) มีคาเทากับ 1.000 คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลัง

สองของสวนทีเ่หลอืมาตรฐาน (SRMR) เทากบั 0.0199 

และคาดัชนีคาความคลาดเคลื่อนในการประมาณ

พารามิเตอร (RMSEA) มีคาเทากับ 0.028 และเมื่อ

นําคาสถิติที่ไดไปเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานที่

กําหนดในตาราง 1 พบวา คาสถิติทุกตัวของตัวแบบ
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จาํลองสมการโครงสรางทีป่รบัใหม (modi ed model) 

ผานเกณฑมาตรฐานและมคีวามสอดคลองกบัขอมูลเชงิ

ประจกัษ สรุปวาแบบจาํลองมาตรวัดความต้ังใจทีจ่ะใช

มคีวามสอดคลองกลมกลนืกบัแบบจาํลองทางทฤษฏทีี่

กําหนดไวในระดับที่ยอมรับได

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะหตัวแบบ

สมการโครงสราง แสดงดังตาราง 2

ตาราง 2

ลการท สอบสมมติฐาน

H1 ปจจัยผลักดันการยอมรับการใชมีอิทธิพลเชิงบวก

 ตอการรับรูคุณคา 0.92  23.76 สอดคลอง

H2 ปจจัยผลักดันการยอมรับการใชมีอิทธิพลเชิงลบ

 ตอการรับรูความเสี่ยง -0.06 -0.15 ไมสอดคลอง

H3 ปจจัยผลักดันการยอมรับการใชมีอิทธิพลเชิงบวก

 ตอความตั้งใจที่จะใช 0.42  2.29 สอดคลอง

H4 การรับรูคุณคามีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจที่จะใช 0.51  2.71 สอดคลอง

H5 การรับรูความเสี่ยงมีอิทธิพลเชิงลบตอความตั้งใจที่จะใช -0.21 -0.90 ไมสอดคลอง

 สมมติฐานการวิจัย ath t- alue ผลการทดสอบ

  Coef cient

หมายเหตุ:     มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p  0.05) (1.960  t-value  2.576)

    มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (p  0.01) (t value  2.576)

   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (p  0.001) (t-value  3.291)

จากตาราง 2 สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

สมมตฐิานที ่1ปจจยัผลกัดันการยอมรับการใชมอิีทธพิล

เชิงบวกตอการรับรูคุณคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 

0.92 (   0.92, t  23.76, p  0.001) สมมติฐาน

ท่ี 2 ปจจัยผลักดันการยอมรับการใชไมมีอิทธิพลตอ

การรับรูความเสี่ยงเนื่องจากขอมูลเชิงประจักษยังไม

สอดคลอง สมมติฐานที่ 3 ปจจัยผลักดันการยอมรับ

การใชมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะใชอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.42 (   0.42, t  2.29, p  0.05) 

สมมตฐิานท่ี 4 การรบัรูคณุคามอีทิธพิลเชิงบวกตอความ

ตั้งใจที่จะใชอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.51 (   0.51, 

t  2.71, p  0.01) สมมติฐานที่ 5การรับรูความเสี่ยง

ไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจท่ีจะใชเนื่องจากขอมูลเชิง

ประจักษยังไมสอดคลอง

ผลการทดสอบผลกระทบของตัวแปรบุพปจจัย 

(antecedents) ที่มีตอตัวแปรตาม (dependent 

variable) แสดงดังตาราง 3
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ตาราง 3

ลกระทบทางตรง ลกระทบทางออม และ ลกระทบรวม องปจจัย ลัก ันการยอมรับการ ช

ตัวแปร

( )

คาอิทธิพล

ART

R

R2

ตัวแปรผลลัพธ

R I T

D D DI I IT T T

0.92  - 0.92  -0.06 - -0.06 0.42  0.47 0.89

      0.51   0.51

       -0.21  -0.21

  0.852   0.020   0.594

หมายเหตุ:  DE  Direct Effect, IE  Indirect Effect, TE  Total Effect

จากตาราง 3 แสดงใหเห็นวา ปจจัยผลักดันการ

ยอมรบัการใช มผีลกระทบทางตรงตอความการรับรูคุณ

คา (TE  0.92) และความตั้งใจที่จะใช (TE  0.42) 

โดยการรบัรูคณุคามผีลกระทบทางตรงตอความตัง้ใจที่

จะใช  (TE  0.51) นอกจากนั้น ผลกระทบของปจจัย

ผลักดันการยอมรับการใชยังมีผลกระทบทางออมตอ

ความตั้งใจที่จะใช (TE  0.47) โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางรวมเทากับ 0.89 (TE  0.89) และปจจัย

ทั้งหมดรวมกันพยากรณความต้ังใจที่จะใชไดรอยละ 

59.40 (R2  0.594)

ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพพบวาในภาพ

รวมมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงปริมาณ พรอมท้ัง

ไดรบัขอแนะนาํวา ควรนาํแอพพลเิคชัน่ความจรงิเสรมิ

มาทดลองใชงานกอนตัดสินใจเปลี่ยนแปลงระบบ เพื่อ

ใหผู ใชงานเกิดความคุนเคยหรือเห็นประโยชนที่แท

จริง ผูบริหารเห็นความสอดคลองระหวางระบบเกา

กับระบบใหม หรือความสอดคลองกับศักยภาพของ

ผูใชงาน เปนตน โดยอาจเปนการนํามาทดลองใช

ในบางสวน หรือทดลองใชโดยจํากัดเวลาการใชงาน 

เชน 3 เดือน 6 เดือน หรือ 12 เดือน เปนตนจากผล

การสัมภาษณเชิงลึกสามารถนํามาสรุปเปนขอมูลเพ่ือ

ใชวิเคราะหเปรียบเทียบกับขอมูลเชิงปริมาณไดดัง

ตาราง 4

ตาราง 4

ลการวิเคราะ เชิงเปรียบเทียบ

H
1
 ปจจัยผลักดันการยอมรับการใชมีอิทธิพลเชิงบวกตอการรับรูคุณคา สอดคลอง สอดคลอง

H
2
 ปจจัยผลักดันการยอมรับการใชมีอิทธิพลเชิงลบตอการรับรูความเสี่ยง ไมสอดคลอง ไมสอดคลอง

H
3
 ปจจัยผลักดันการยอมรับการใชมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจที่จะใช สอดคลอง สอดคลอง

H
4
 การรับรูคุณคามีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจที่จะใช สอดคลอง สอดคลอง

H
5
 การรับรูความเสี่ยงมีอิทธิพลเชิงลบตอความตั้งใจที่จะใช ไมสอดคลอง ไมสอดคลอง

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ

ผลการวิเคราะห
สมมติฐานการวิจัย
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การอภิปรายผล
การอภิปรายผลการวิจัยจะสรุปตามวัตถุประสงค

ของการวิจัย 3 ขอ ดังตอไปนี้
1. วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 กําหนดวา เพ่ือ

ศึกษาผลกระทบของปจจัยผลักดันการยอมรับการ
ใชตอการรับรูคุณคา การรับรูความเสี่ยงและความ
ตั้งใจที่จะใช ซึ่งจากผลการวิจัยพบวา ผลกระทบของ
ปจจยัผลักดนัการยอมรบัการใชตอการรบัรูคณุคามผีล
กระทบทางตรงเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดบั 0.001 โดยมคีาสมัประสทิธิเ์สนทาง เทากับ 0.92 
(   0.92, t  23.76, p 0.001) และผลกระทบของ
ปจจยัผลักดนัการยอมรบัการใชตอความต้ังใจทีจ่ะใช มี
ผลกระทบทางตรงเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.42 
(   0.42, t  2.29, p 0.05) สําหรับผลกระทบของ
ปจจยัผลกัดันการยอมรบัการใชไมมอีทิธพิลตอการรบัรู
ความเสี่ยงเนื่องจากขอมูลเชิงประจักษยังไมสอดคลอง

2. วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 2 กําหนดวา เพ่ือ
ศึกษาผลกระทบของการรับรูคุณคาตอความต้ังใจที่
จะใช ซึ่งจากผลการวิจัย พบวา ผลกระทบของการ
รับรูคุณคาตอความตั้งใจที่จะใช มีผลกระทบทางตรง
เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
มีคาสัมประสิทธ์ิเสนทาง เทากับ 0.51 (   0.51, 
t  2.71, p 0.01) 

3. วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 3 กําหนดวา เพ่ือ
ศึกษาผลกระทบของการรับรูความเส่ียงตอความตั้งใจ
ที่จะใช ซึ่งจากผลการวิจัย พบวา ผลกระทบของการ
รับรู ความเสี่ยงไมมีอิทธิพลตอความต้ังใจที่จะใช 
เนื่องจากขอมูลเชิงประจักษยังไมสอดคลอง

ผลกระทบของปจจัยผลกัดันการยอมรบัการใชตอ
ความตั้งใจที่จะใช นอกจากจะมีผลกระทบในทางตรง
แลว ยังมผีลกระทบในทางออมดวย โดยเปนผลกระทบ
ของการรับรู คุณคาสงผลตอความตั้งใจที่จะใชมีคา
สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.47

สรุป การศึกษาผลกระทบของปจจัยผลักดัน

การยอมรับการใชตอความตั้งใจที่จะใชแอพพลิเคชั่น
ความจริงเสริมของผูใชงานในองคการ พบวา ปจจัยที่
มีอิทธิพลรวม (TE) ตอความตั้งใจที่จะใชแอพพลิเคชั่น
ความจริงเสริมในองคการสูงท่ีสุด คือ ปจจัยผลักดัน
การยอมรบัการใช มคีาสมัประสทิธิเ์สนทางรวมเทากบั 
0.89 (TE  0.89) รองลงมา คือ การรับรูคุณคามีคา
สัมประสิทธิ์เสนทางรวมเทากับ 0.51 (TE  0.51) โดย
ปจจยัทัง้หมดสามารถรวมกนัพยากรณความตัง้ใจทีจ่ะ
ใชแอพพลิเคช่ันความจริงเสริมของผูใชงานในองคการ
ไดรอยละ 59.40 (R2  0.594)

ขอเสนอแนะจากการวิจัย
1. การนําผลการศกษาไปใช
จากขอมูลเชิงประจักษของงานวิจัย พบวาการ

ตดัสนิใจของบคุคลสวนใหญมกัใชการเปรยีบเทยีบ การ
รบัรูคณุคาและการรบัรูความเสีย่งทีจ่ะไดรบัเปนเหตผุล
หลกัในการตดัสนิใจองคการสามารถนาํผลการวจิยันีไ้ป
ประยุกตใชในการกําหนดกลยุทธทางการตลาด เพื่อ
ชวยกระตุนหรือเรงพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหรือการ
ซื้อซํ้าของผูบริโภคได

2. ขอเสนอแนะในงานวิจัยครั้งตอไป
 2.1 ควรขยายขอบเขตการศึกษาการยอมรับ

การใชของผูใชงานจากพนกังาน ไปสูผูใชงานท่ีเปนกลุม
ลูกคาหรือผูบริโภคเปาหมาย เพื่อตรวจสอบพฤติกรรม
การยอมรับการใชของลูกคาวาเปนอยางไร

 2.2 ควรขยายขอบเขตการศึกษาการยอมรับ
การใชดวยการศึกษาตัวแปรอื่นๆ เพ่ิมเติมนอกเหนือ
จากตัวแปรท่ีศึกษาในงานวิจัยนี้ เชน การทดลอง
ใชนวัตกรรม (innovative trial) การยืนยันความ
คาดหวัง (expectation con rmation) ทั้งแบบตรง
ตามท่ีคาดหวัง (expectation con rm) หรือไมตรง
ตามความคาดหวัง (expectation discon rm) ซึ่ง
มักสงผลตอความพึงพอใจ (satisfaction) หรือ ความ
ไมพอใจ (dissatisfaction) และสงผลตอความต้ังใจใช/
การตัดสินใจซื้อหรือการซื้อซํ้าในที่สุด
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ก ารวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ (1) ศกึษาพฤตกิรรมการใชทรพัยากรการเรยีนรูคณุภาพทรพัยากรการ

เรียนรู และการยอมรับทรัพยากรการเรียนรู และ (2) เปรียบเทียบคุณภาพ และการยอมรับทรัพยากร

การเรียนรูแบบเปดเพื่อสนับสนุนการเรียนรูของนักศึกษาพรีดีกรี มหาวิทยาลัยตลาดวิชาใชรูปแบบการวิจัยแบบ

ผสมผสานสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัย พบวานักศึกษาพรีดีกรีใชทรัพยากรการเรียนรูเปนบางครั้ง โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

(e-books) รอยละ 33.5 การสอนผานสือ่อิเลก็ทรอนกิส (e-learning) รอยละ 31.6 การบรรยายสดผานเครอืขาย

อินเทอรเน็ต (R  cyber classroom) รอยละ 41.6 การสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต (course on demand) 

รอยละ 23.7 โดยใชทรัพยากรการเรยีนรูนอยกวา 1 ป และใชสมารทโฟนในการเขาถึง ครัง้ละ 1-2 ช่ัวโมง นกัศกึษา

รูจกัทรัพยากรการเรียนรูจากเพือ่น และไมเคยไดรบัการอบรมการใชจากมหาวทิยาลยั คณุภาพของทรพัยากรการ

เรยีนรู ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก และนกัศึกษาพรดีกีรยีอมรบัทรพัยากรการเรยีนรู ในภาพรวม และ

รายดานอยูในระดบัมากนอกจากนี ้นกัศกึษาพรดีกีรทีีม่เีพศ อาย ุและระดบัชัน้ปทีศ่กึษาตางกนัมคีวามคดิเหน็ตอ

คณุภาพของทรพัยากรการเรยีนรูแบบเปด ในภาพรวมและรายดานแตกตางอยางไมมีนยัสาํคญัทางสถิติทีร่ะดบั .05
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The objective of this research is (1) use behaviors, uality, and acceptance. The 
researcher also compares (2) the uality and the acceptance of open educational 

resources in supporting the learning of pre-degree students at an academic marketplace 
university. sing mixed researchmethods. Insofar as concerns the uantitative phase of research, 
the researcher employed fre uency, percentage, mean  and standard deviation as techni ues of 
descriptive statistics for analyzing the data collected. Furthermore, the researcher utilized at test 
techni ue and the one-way analysis of variance (ANO A) techni ue. Findings are as follows: 

The pre-degree students occasionally used educational resources. They used e-book at 
33.5 percent, e-learning at 31.6 percent, R  Cyber classroom at 41.6 percent, and course-
on-demand at 23.7 percent. They had used educational resources for less than a year. They used 
smartphones for accessibility at 1 to 2 hours per session. They had learned of these resources 
from friends. They had never been trained in using these resources at the university. 

The uality of educational resources overall and in each aspect was found to be at a high 
level. These students showed acceptance of these educational resources overall and in each 
aspect at a high level. In descending order were the aspects of perceived bene ts and perceived 
ease of use. In addition, pre-degree students who differed in gender, age, and year of study 
exhibited concomitant differences in their opinions toward the uality of open educational 
resources overall and in each aspect, but not at the statistically signi cant level of .05. 
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มหาวทิยาลยัตลาดวชิา หมายถงึ มหาวทิยาลยัที่

เปดรบัสมคัรนกัศกึษาโดยไมจาํกดัจาํนวน ไมมีการสอบ

คัดเลือก มีการจัดการเรียนการสอนแตไมบังคับใหเขา

ชั้นเรียน โดยถือวาผูที่เขาชั้นเรียนและไมเขาชั้นเรียนก็

มสีทิธิใ์นการสอบไลไดเชนกนั นอกจากการรบันกัศกึษา

ทีจ่บมธัยมศกึษาชัน้ปที ่6 เขาศกึษาตอในระดบัปรญิญา

ตรีแลว มหาวทิยาลยัยงัเปดโอกาสทางการศกึษาใหผูท่ี

เรียนจบการศึกษามัธยมศึกษาชั้นปที่ 3 และผูที่กําลัง

ศึกษาอยูในระบบของการศึกษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) สมัครเขาเรียนในระดับ

ปรญิญาตรดีวยระบบพรดีกีร ี(Pre-degree) ซึง่เปนการ

เรยีนรายกระบวนวชิาเพือ่เกบ็หนวยกิตทีส่ะสมไวเทยีบ

โอนเมื่อจบมัธยมศึกษาช้ันปท่ี 6 ทําใหจบการศึกษา

ระดับปริญญาตรีไดเร็วข้ึน ดังนั้น เพื่อสนับสนุนการ

เรียนของนักศึกษาพรีดีกรีท่ีไมสามารถเดินทางมาฟง

คําบรรยายที่มหาวิทยาลัยได มหาวิทยาลัยรามคําแหง

จึงไดจัดทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการเรียนรู ของนัก

ศึกษาพรีดีกรี อาทิ หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-books) 

การเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-learning) 

การบรรยายสดผานเครือขายอินเทอรเน็ต (R  cyber 

classroom) และการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

(course on demand) ที่นักศึกษาสามารถเลือก

เรียนตามตองการไดทุกเวลา (Ramkhamhaeng 

niversity, 2015) จะเหน็ไดวา ทรพัยากรการเรยีนรูที่

สนบัสนนุการเรยีนของนกัศึกษาพรดีกีรีเปนเทคโนโลยี

ที่ทันสมัย นักศึกษาสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง ทุกที่ 

ทุกเวลาที่ตองการเรียนรู

จากความสําคัญของเทคโนโลยีและทรัพยากร

การเรียนรูดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา

พฤติกรรมการใช คุณภาพ และการยอมรับทรัพยากร

การเรียนรูแบบเปดเพื่อสนับสนุนการเรียนรูของนัก

ศกึษาพรดีกีร ีมหาวทิยาลยัตลาดวชิา เพือ่เปนขอมลูให

ผูบริหาร ผูมีสวนเกี่ยวของไดนําไปเปนแนวทางในการ

กาํหนดเปนนโยบาย และจดัทําแผนพฒันาส่ือการเรยีน

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
เทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารเพื่อการศึกษา

เปนศาสตรและองคความรู สําคัญที่กอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงและพัฒนาที่ยิ่งใหญเปนยุคของการ

เปลี่ยนแปลงในเชิงกระบวนทัศนครั้งใหญในวงการ

ศึกษาที่ไดรับอิทธิพลมาจากสื่อเทคโนโลยีการศึกษา

สถาบันการศกึษาตางนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารมาสนับสนุนการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มโอกาส

ในการเขาถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ สรางความเปน

เลิศ (excellence) ความเสมอภาพ (e uity) ความ

มีประสิทธิภาพ (ef ciency) และความเปนสากล 

(internationalization) (Nithedsil p, 2008, p. 52) 

สอดคลองกับกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป

ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) ที่สนับสนุนใหสถาบัน

อุดมศึกษาใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการเขาถึง (access) ลดชองวางดิจิทัล (digital 

divide) เพ่ือการเรียนรูเฉพาะตัว (customization) 

ไปจนถึงการเรียนรูของมวลชน (mass learning) และ

ใหสถาบนัอุดมศึกษาสงเสรมิการเรียนรูอยางกวางขวาง

โดยนําสื่อการเรียนรูของมหาวิทยาลัยออกสูสาธารณะ 

(open courseware) ผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ สงผล

ใหเกิดนวัตกรรมการเรียนแบบระบบเปดของสื่อการ

เรียนการสอน (Prasomsuk, 2011, p. 1) การเรียน

ดวยสื่อใหมนี้เปนรูปแบบการเรียนรูผานอุปกรณ

อเิลก็ทรอนิกสทัง้แบบออฟไลน (of ine) และออนไลน 

(online) เปนการเปดโอกาสใหทกุคนสามารถเรียนรูได

ทุกที่ ทุกเวลา (anywhere anytime for everyone) 

เพือ่ขยายโอกาสทางการศกึษาอยางตอเนือ่งตลอดชวีติ 

(Chatpakkarattana, 2013) ดังนั้น การเขาถึงและ

การใชประโยชนจากเทคโนโลยสีารสนเทศจึงกลายเปน

สวนหนึง่ของระบบการศึกษาทีท่กุคนมเีสรีภาพแหงการ

เรียนรู สามารถเรียนรูไดทุกสถานที่ตลอดเวลา โดย

เฉพาะมหาวิทยาลัยตลาดวิชาอยางเชนมหาวิทยาลัย

รามคําแหง
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รูใหสอดคลองกับพฤติกรรมการเรียนรูของนักศึกษา 

และเทคโนโลยีสารสนเทศตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชคุณภาพ และการ

ยอมรับทรัพยากรการเรียนรูแบบเปดเพือ่สนบัสนนุการ

เรียนรูของนักศึกษาพรีดีกรี มหาวิทยาลัยตลาดวิชา

2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพ และการยอมรับ

ทรัพยากรการเรียนรูแบบเปดเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู

ของนักศึกษาพรีดีกรี มหาวิทยาลัยตลาดวิชาจําแนก

ตาม เพศ อายุ และระดับชั้นที่ศึกษา

นิยามศัพท
มหาวทิยาลยัตลาดวชิา หมายถงึ มหาวทิยาลยัที่

เปดรับสมคัรนักศกึษาโดยไมจํากดัจาํนวน และไมมกีาร

สอบคดัเลอืก มกีารจัดการเรยีนการสอน แตไมบงัคับให

มาเขาชั้นเรียน โดยถือวาผูที่เขาชั้นเรียนและไมเขาชั้น

เรียนก็มีสิทธิ์ในการสอบไลไดเหมือนกัน มหาวิทยาลัย

ตลาดวิชาในที่นี้ หมายถึง มหาวิทยาลัยรามคําแหง

นักศกษาพรีดีกรี ( re-degree) หมายถึง ผูที่

เรียนจบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาชั้นปที่ 3 และ

ผูท่ีกําลังศึกษาอยูในระบบของการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) ตามพระราช

บัญญัติสงเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษา

ตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 ท่ีสมัครเขาเรียนในระดับ

ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยรามคําแหงดวยระบบพรี

ดีกรี (Pre-degree) เปนการเรียนรายกระบวนวิชาโดย

การเกบ็หนวยกติทีไ่ดสะสมไวเทยีบโอนเม่ือจบระดับชัน้

มธัยมศกึษาชัน้ปที ่6 หรอืการศึกษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) แลว

ทรัพยากรการเรียนรูแบบเปด ( pen duca-

tion Resources) หมายถึง แหลงขอมูลที่สนับสนุน

การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยรามคําแหง โดย

อนุญาตใหนักศึกษาสามารถเขาถึงและใชงานดวย

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารโดยไมมคีาใชจาย

ใดๆ ทั้งสิ้น ไดแก

1.  หนังสืออิเลกทรอนิกส (e- ooks) หมายถึง 

ตําราเรียนของมหาวิทยาลัยรามคําแหง มีลักษณะเปน

เอกสารอเิลก็ทรอนกิสท่ีนกัศกึษาสามารถเปดอาน และ

ดาวนโหลดทางเครือขายอินเทอรเน็ต

2.  การเรียนการสอนผานสื่ออิเลกทรอนิกส 

(e- earning) หมายถึง การเรียนในรูปแบบสื่อผสม

แบบดิจทิลั (Digital Multimedia) ทัง้ขอความ ภาพนิง่ 

ภาพเคลื่อนไหว เสียง และวิดีทัศน นักศึกษาสามารถ

เรียนผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต

3.  การบรรยายสดผานเครือขายอินเทอรเนต 

(R  cyber classroom) หมายถึง การถายทอดการ

บรรยายสดจากหองเรียนของมหาวิทยาลัยรามคําแหง 

นักศึกษาสามารถรับชมไดทั้งภาพ และเสียงโดยผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต

4.  การสอนผานเครอืขายอนิเทอรเนต (course 

on demand) หมายถึง การเรียนยอนหลังจากเทป

คําบรรยายท่ีผานมา นักศึกษาสามารถเรียนผานทาง

เครือขายอินเทอรเน็ต

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ประชากรท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก 

นักศึกษาระดับพรีดีกรี (Pre-degree) มหาวิทยาลัย

รามคําแหงที่ลงทะเบียนในสวนกลาง ในปการศึกษา 

2558 พบวา มนีกัศกึษาลงทะเบยีนเรยีน จาํนวนทัง้สิน้ 

20,688 คน (Ramkhamhaeng niversity, 2016) 

ผูวจิยักาํหนดขนาดกลุมตวัอยางโดยใชสูตรคาํนวณตาม

วิธีการของ amane (1973, p. 886) ที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95  ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 392 คน แตเพื่อ

ใหงานวจิยัมคีวามสมบรูณยิง่ขึน้จงึเพิม่กลุมตวัอยางอกี 

รอยละ 5 งานวจิยันีจ้งึใชกลุมตวัอยาง จํานวน 412 คน 

สวนผูใหขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก นักศึกษา

ระดับพรีดีกรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง จํานวน 20 คน
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2. ขอบเขตของตัวแปรประกอบดวย ตัวแปร

อิสระ (independent variable) ไดแก สถานภาพ

ของนักศึกษา จําแนกตามเพศ อายุ และระดับชั้นท่ี

ศึกษา สวนตัวแปรตาม (dependent variable) ไดแก 

(1) พฤติกรรมการใชทรัพยากรการเรียนรูแบบเปด 

(2) คุณภาพของทรัพยากรการเรียนรูแบบเปด และ 

(3) การยอมรับทรัพยากรการเรียนรูแบบเปด

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทราบถึงพฤติกรรมการใช คุณภาพ และการ

ยอมรบัทรัพยากรการเรียนรูแบบเปดเพือ่สนบัสนนุการ

เรียนรูของนักศึกษาพรีดีกรี มหาวิทยาลัยตลาดวิชา

2.  เปนขอมูลในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทรัพยากรการเรียนรูแบบเปดใหมีประสิทธิภาพสูงสุด

3.  เปนขอมลูสาํหรบัผูบรหิาร ผูมสีวนเกีย่วของนาํ

ไปเปนแนวทางในการจัดทาํแผน และพฒันาเทคโนโลยี

เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนของนักศึกษาพรีดีกรี

ตอไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ทฤษฎีที่ใชเปนฐานแนวคิดในการศึกษาประกอบ

ดวย ทรัพยากรการเรยีนรูแบบเปด (Open Education 

Resources--OER) ซึ่ง Jongsermtrakoon (2013, 

p.1) สรปุแนวคดิของ Atkins, Brown and Hammond 

(2007) ที่ใหความหมายของทรัพยากรการเรียนรูแบบ

เปดวาหมายถึง แหลงทรัพยากรสําหรับการสอน การ

เรียน และการวิจัยโดยเผยแพรทรัพยากรเหลานั้นสู

พื้นที่สาธารณะภายใตสัญญาอนุญาตแบบเปดที่ระบุ

ชัดเจนใหสามารถนําทรัพยากรที่ปรากฏไปใชงานหรือ

แกไขตามวัตถุประสงคที่ตองการไดตามเงื่อนไขของ

สัญญา มลีกัษณะสําคัญ คอื (1) ตองอยูบนอนิเทอรเนต็

ที่มีผูสราง และแบงปนกันใช (2) เขาถึงไดแบบ Open 

Online (3) เปน Digital Object ที่เรียกเขาหานํามา

ใชงานได (4) มีความหลากหลายในรูปแบบ และการ

ใหสิทธิใชงาน สวนหนึ่งเปนลิขสิทธิ์แบบ Creative 

Commons icense (CC) และ (5) สวนหนึง่มลีกัษณะ

เปน Cloud Source ซ่ึงคุณภาพของทรัพยากรการ

เรียนรูแบบเปด Rugchatjaroen (2010, p. 57) ได

สรุปตามแนวคิดของ Delone and Mc ean (2003)

เก่ียวกับดัชนีวัดความสําเร็จของระบบเทคโนโลยีสาร

สนเทศ (model of information system success)

ประกอบดวย คุณภาพของระบบ (system uality) 

คณุภาพของขอมลูสารสนเทศ (information uality) 

คณุภาพของบริการ (service uality) ความตัง้ใจทีจ่ะ

ใช (intention to use) ผูใชพึงพอใจ (user satisfac-

tion) และผลประโยชนสุทธิ (net bene ts)

การยอมรับทรัพยากรการเรียนรูแบบเปด ศึกษา

จากแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี Technology 

Acceptance Model (TAM) ตามแนวคิดของ Davis 

(1989) มีตัวแปรที่สงผลตอพฤติกรรมการรับรูของ

ผูใชตอการรับรูการใชงานงาย (perceived ease of 

use) และการรับรูถึงประโยชน (perceived useful-

ness) มีผลตอการยอมรับ และการใชระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ นอกจากนี้ หากผูใชงานสามารถรับรูถึง

ประโยชน และรับรูวาเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ

นํามาใชงานไดงายก็จะสงผลกับทัศนคติตอการใชงาน 

(attitude toward using) ท่ีจะกอใหเกิดพฤติกรรม

ความตัง้ใจ (behavioral intention) ในการใชงาน และ

สงผลใหมกีารนาํเทคโนโลยมีาใชงานจรงิ (actual use)

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการยอมรับทรัพยากรการ

เรียนรู ไดแก (1) ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม 

(diffusion of innovation theory) Rogers (1995, 

p. 19) เช่ือวาการเปลีย่นแปลงสงัคมและวฒันธรรมเกดิ

ข้ึนจากการแพรกระจายของสิง่ใหมๆ  จากสงัคมหนึง่ไป

ยังอีกสังคมหนึ่งและสังคมนั้นก็ยอมรับสิ่งใหมๆ การ

แพรกระจายนวัตกรรม ประกอบดวย นวัตกรรม ชอง

ทางในการสื่อสาร ชวงเวลาที่เกิด และระบบสังคม 

(2) ทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจรับนวัตกรรม ตาม
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แนวคิดของ Rogers (1995, pp. 20-22) ประกอบ

ดวย 5 ข้ันตอนไดแก ขั้นความรู (knowledge) ขั้น

การจูงใจ (persuasion) ขั้นการตัดสินใจ (decision) 

ขั้นตอนการนําไปปฏิบัติ (implementation) และขั้น

การยืนยันการยอมรับ (con rmation)

งานวิจัยที่เกี่ยวของ arschamroom (2009)

ศึกษาเรื่องความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ผลการศึกษา 

พบวา นักศึกษาทราบวามหาวิทยาลัยมีเทคโนโลยี

สารสนเทศประเภทสื่อการสอน และมีความตองการ

ใชในระดับมาก สื่อการสอนที่ตองการมากที่สุดคือ 

การเรียนผานอินเทอรเน็ต สวนปญหาและอุปสรรคใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง ขอที่มีปญหามากที่สุดคือ จํานวนคอมพิวเตอร

ไมเพียงพอ ไมมีผูแนะนําในการใช ผูเรียนไมเขาใจวิธี

การใช และไมมีเวลาในการใช ตามลําดับ ในขณะที่ 

Ruangrit (2015) ศึกษาเรื่องสภาพและความตองการ

แหลงทรพัยากรการเรียนรูออนไลนในระบบเปดสาํหรับ

มหาชน ดานครุศาสตร/ศึกษาศาสตร กลุมตัวอยาง

คือ นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขต

ภมิูภาคตะวันตก จาํนวน 5 สถาบนั ไดแก มหาวทิยาลยั

ศิลปากร มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม มหาวิทยาลัย

ราชภัฎ หมูบานจอมบึง มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี 

และมหาวทิยาลยัราชภฎักาญจนบรุ ีผลการศกึษา พบวา 

นักศึกษาตองการใหจัดทําแหลงทรัพยากรการเรียนรู

ออนไลนแบบเปดเปนหลักสูตรระยะสั้น สามารถนําไป

เทียบเคียงจํานวนหนวยกิตกับการศึกษาในระบบปกติ

ได และตองการในดานการเขาถึงมากเปนลําดับที่หนึ่ง 

รองลงมา ไดแก แหลงทรพัยากรการเรยีนรูดานเสรภีาพ 

และดานการแลกเปลีย่นเรยีนรู ตามลําดบัและนกัศกึษา 

รอยละ 85.05 ตองการใหจัดทําแหลงทรัพยากรการ

เรียนรูออนไลนแบบเปดเปนสวนหนึ่งของการเรียนใน

รายวิชาหรือการพัฒนาสมรรถนะในการทํางาน สวน

Ractham and aewkitipong (2015) ศึกษาเรื่อง

การศึกษาปจจัยและกลยุทธท่ีสรางแรงจูงใจในการใช

ระบบเช่ือมโยงขอมูลอิเล็กทรอนิกส ผลงานวิจัยแสดง

ถึงปจจัยท่ีชวยสรางแรงจูงใจ เชน คุณภาพของระบบ 

คุณภาพของขอมูล และคุณภาพของบริการมีความ

สัมพันธอยางมีนัยสําคัญตอความพึงพอใจของผูใชงาน 

และความพึงพอใจของผูใชงานมีความสัมพันธอยางมี

นัยสําคัญกับความไววางใจในระบบ ซ่ึงสอดคลองกับ

ผลการสัมภาษณที่พบวา ผูประกอบการคอนขางให

ความสําคัญกับคุณภาพของระบบ คุณภาพของขอมูล 

คุณภาพของบริการ และความนาเชื่อถือของระบบ

สมมติฐานของการวิจัย
1.  นักศึกษาพรีดีกรี มหาวิทยาลัยตลาดวิชาที่

มีสถานภาพตางกันมีความคิดเห็นตอคุณภาพของ

ทรัพยากรการเรียนรูแบบเปดเพื่อสนับสนุนการเรียนรู

แตกตางกัน

2.  นักศึกษาพรีดีกรี มหาวิทยาลัยตลาดวิชาที่มี

สถานภาพตางกนัยอมรบัทรพัยากรการเรยีนรูแบบเปด

เพื่อสนับสนุนการเรียนรูแตกตางกัน
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กรอบแนวความคิดที่ในการวิจัย

สถานภาพของนักศกษา

1. เพศ

 - ชาย

 - หญิง

2. อายุ

 - 14-15 ป

 - 16-17 ป

 - 18-19 ป

 - 20 ปขึ้นไป

3. ระดับชั้นที่ศึกษา

 - มัธยมศึกษาปที่ 4 หรือเทียบเทา

 - มัธยมศึกษาปที่ 5 หรือเทียบเทา

 - มัธยมศึกษาปที่ 6 หรือเทียบเทา

พฤติกรรมการใชทรัพยากรการเรียนรู

แบบเปดเพื่อสนับสนุนการเรียนรู

ของนักศึกษาพรีดีกรี

คุณภาพของทรัพยากรการเรียนรู

แบบเปดเพื่อ สนับสนุนการเรียนรู

ของนักศกษาพรีดีกรี

- ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

- ดานขอมูลสารสนเทศ

- ดานการใหบริการ

การยอมรับทรัพยากรการเรียนรู

แบบเปดเพื่อสนับสนุนการเรียนรู

ของนักศกษาพรีดีกรี 

- ดานการรับรูความงายในการใชงาน

- ดานการรับรูประโยชน

H
2

H
1

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสม (mixed 

method research) ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ ( uanti-
tative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ ( ualita-
tive research) ประชากรท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ 
ไดแก นักศึกษาพรีดีกรี มหาวิทยาลัยรามคําแหงที่ลง
ทะเบียนเรียนในปการศึกษา 2558 พบวา มีจํานวน
ทั้งสิ้น 20,688 คน (Ramkhamhaeng niversity, 
2016) โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยสูตรของ 
amane (1973, p.886) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95  

ไดจํานวน 392 คน แตเพื่อใหงานวิจัยมีความสมบูรณ
ยิ่งข้ึนจึงเพิ่มกลุมตัวอยางอีกรอยละ 5 ดังน้ัน กลุม
ตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 412 คน และ
คัดเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบอยาง

งายจากนกัศกึษาพรีดกีร ีมหาวทิยาลยัรามคําแหง สวน
ผูใหขอมูลที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก นักศึกษา
ระดับพรีดีกรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ผูวิจัยคัดเลือก
กลุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) 
จากนักศึกษาพรีดีกรีท่ีเคยใชทรัพยากรการเรียนรู 
แบบเปดของมหาวิทยาลัยรามคําแหงเทาน้ัน โดยเก็บ
ขอมูลจากนักศึกษาพรีดีกรีที่เขาสอบ ณ มหาวิทยาลัย
รามคําแหง (หัวหมาก) ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 
2560 ระหวางวนัท่ี 2-15 มนีาคม 2561 จาํนวน 20 คน

เครื่องมือที่ใช ในการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก 
แบบสอบถามทีผ่านพจิารณาตรวจสอบความเทีย่งตรง
เชิงเนื้อหา (content validity) เพื่อพิจารณาความ
สอดคลองของขอคําถามในแบบสอบถาม (Index of 
Item Objective Congruency--IOC) จากผูเชีย่วชาญ 
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จํานวน 5 คน จากนัน้นําแบบสอบถามทีป่รับปรงุแลวไป
ทดลองใช (tryout) กับนักศึกษาพรีดีกรี มหาวิทยาลัย
รามคาํแหง ทีม่ไิดเปนกลุมตวัอยาง จาํนวน 30 คน เพือ่
นํามาวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนก (discrimination) 
และคาความเชื่อม่ัน (reliability) ผลการวิเคราะห
ไดคาแอลฟาดานคุณภาพของทรัพยากรการเรียนรู 
เทากับ .93 ดานการยอมรับทรัพยากรการเรียนรู  
เทากับ .92 และคาแอลฟาของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
เทากับ .94 สวนเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
เปนแบบสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interviewing) 
ตามโครงสรางการใชทรัพยากรการเรียนรูแบบเปดใน
ดานพฤติกรรมการใชทรัพยากรการเรียนรูแบบเปด 
คุณภาพของทรัพยากรการเรียนรูแบบเปด และการ
ยอมรับทรัพยากรการเรียนรูแบบเปดที่ผานการตรวจ
สอบจากอาจารยที่ปรึกษาแลว สวนสถิติที่ใชวิเคราะห
ขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก ความถี่ รอยละคาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว สวนการวิจัยเชิงคุณภาพใช
การวิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัย
1.  พฤตกิรรมการใชทรพัยากรการเรยีนรูแบบเปด

เพื่อสนับสนุนการเรียนรูของนักศึกษาพรีดีกรี พบวา 
นักศึกษาพรีดีกรีใชทรัพยากรการเรียนรู ดังนี้

 1.1 การใชทรัพยากรการเรียนรูแบบเปดทุก
ประเภท นักศกึษาพรดีกีรใีชเปนบางครัง้ โดยใชหนงัสอื
อิเล็กทรอนิกส (e-books) (รอยละ 34.2) สื่อการเรียน
การสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-learning) (รอยละ 
32.0) การบรรยายสดผานเครือขายอินเทอรเน็ต (R  
cyber classroom) (รอยละ 29.1) และใชการสอนผาน
เครือขายอนิเทอรเนต็ (course on demand) (รอยละ 
23.8)

 1.2  ระยะเวลาการใชทรัพยากรการเรียนรู 
แบบเปด นักศึกษาพรีดีกรีสวนใหญใชทรัพยากรการ
เรียนรูแบบเปดนอยกวา 1 ป (รอยละ 55.8)

 1.3  ระยะเวลาการใชแตละครั้ง นักศึกษา
พรดีกีรสีวนใหญใชทรพัยากรการเรยีนรูแบบเปดแตละ
ครั้งเปนเวลา 1-2 ชั่วโมง (รอยละ 44.2)

 1.4  อุปกรณทีใช ในการเข าถึงทรัพยากร
การเรียนรู แบบเปด นักศึกษาพรีดีกรีสวนใหญใช
สมารทโฟนในการเขาถงึทรัพยากรการเรยีนรูแบบเปด 
(รอยละ 67.2)

 1.5 สื่อประชาสัมพันธ  นักศึกษาพรีดีกรี
สวนใหญรูจักทรัพยากรการเรียนรูแบบเปดจากเพื่อน 
(รอยละ 49.5)

 1.6  การไดรับการอบรมการใชทรัพยากรการ
เรียนรูแบบเปด นักศึกษาพรีดีกรีสวนใหญไมเคยได
รับการอบรมการใชทรัพยากรการเรียนรูแบบเปดจาก
มหาวิทยาลัย (รอยละ 79.4)

 1.7  ประโยชนที่ไดรับจากการใชทรัพยากร
การเรียนรูแบบเปดนักศึกษาพรีดีกรีสวนใหญเห็นวา
ทรัพยากรการศึกษาแบบเปดมีประโยชนตอการเรียน
มาก (รอยละ 59.0)

 1.8  ความตั้งใจใชทรัพยากรการเรียนรูแบบ
เปด นักศึกษาพรีดีกรีสวนใหญตั้งใจใชทรัพยากรการ
เรียนรูแบบเปดตอไปแนนอน (รอยละ 57.3)

 1.9 การแนะนาํเพือ่นใหใชทรพัยากรการเรยีน
รู แบบเปด นักศึกษาพรีดีกรีสวนใหญจะแนะนําให
เพื่อนใชทรัพยากรการเรียนรูแบบเปด (รอยละ 89.6)

2. คุณภาพของทรัพยากรการเรียนรู แบบเปด
เพื่อสนับสนุนการเรียนรู  พบวานักศึกษาพรีดีกรี
มหาวิทยาลัยตลาดวิชา มีความคิดเห็นตอคุณภาพของ
ทรพัยากรการเรยีนรูแบบเปด ภาพรวมอยูในระดบัมาก 
(  3.90) และรายดานอยูในระดับมาก เรียงตามคา
เฉลี่ย ไดแก ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และดาน
การใหบริการ (  3.95) และดานขอมูลสารสนเทศ 
(  3.78)

3.  การยอมรับทรัพยากรการเรียนรู แบบเปด

เพื่อสนับสนุนการเรียนรู  พบวา นักศึกษาพรีดีกรี 

มหาวิทยาลัยตลาดวิชา ยอมรับทรัพยากรการเรียนรู
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แบบเปด ภาพรวมอยูในระดับมาก (  4.06) และ

รายดานอยูในระดับมาก เรียงตามคาเฉลี่ย ไดแก ดาน

การรับรูประโยชน (  4.46) และดานการรับรูความ

งายในการใชงาน (  3.74)

4. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพ และการยอมรับ

ทรัพยากรการเรียนรูแบบเปดเพื่อสนับสนุนการเรียนรู

ของนักศึกษาพรีดีกรี มหาวิทยาลัยตลาดวิชา จําแนก

ตามเพศอายุ และระดับชั้นปที่ศึกษา ไดแก

 4.1 นักศึกษาพรีดีกรี มหาวิทยาลัยตลาดวิชา

ที่มีเพศ อายุ และระดับชั้นปที่ศึกษาตางกัน มีความคิด

เห็นตอคุณภาพของทรัพยากรการเรียนรูแบบเปดเพื่อ

สนับสนุนการเรียนรู ภาพรวม และรายดานแตกตาง

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมเปนไป

ตามสมมติฐานของการวิจัย

 4.2 นักศึกษาพรีดีกรี มหาวิทยาลัยตลาดวิชา

ที่มีเพศ อายุ และระดับชั้นปที่ศึกษาตางกัน มีการ

ยอมรับทรัพยากรการเรียนรูแบบเปดเพ่ือสนับสนุน

การเรียนรู ภาพรวมและรายดานแตกตางอยางไมมีนัย

สําคัญทางสถติิที่ระดบั .05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน

ของการวิจัย

การอภิปรายผล
1. พฤติกรรมการใชทรัพยากรการเรียนรู แบบ

เปดจากการสัมภาษณ พบวา นักศึกษาสวนใหญรูจัก

ทรัพยากรการเรียนรูของมหาวิทยาลัย แตนักศึกษาจะ

ใชทรัพยากรการเรียนรูแบบเปดเปนบางครั้งหรือใช

เฉพาะกอนการสอบเทานั้น ทั้งนี้เปนเพราะนักศึกษา

พรีดีกรีตองเรียนควบคูกับการเรียนในชั้นเรียนปกติที่

บังคับใหตองเขาชั้นเรียน นักศึกษาจึงไมสามารถเดิน

ทางมาฟงการบรรยายที่มหาวิทยาลัย จึงศึกษาจาก

ตําราเรยีน และสือ่ทีม่หาวทิยาลยัจัดไวให สอดคลองกบั

ขอมูลที่ไดจากสัมภาษณเชิงลึกที่นักศึกษาใหเหตุผลวา

ตองใหเวลากับการเรียนในระดับมัธยมศึกษาหรือ

เทียบเทากอน โดยเฉพาะนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูใน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ตองเรียนพิเศษในตอนเย็น

หรือในวันหยุดเสาร-อาทิตย ทําใหไมมีเวลาศึกษาบท

เรยีนจากแหลงทรพัยากรการเรยีนรู แตจะศกึษาเนือ้หา

กอนการสอบ และชั่วโมงสุดทายของการบรรยายท่ี

อาจารยจะสรุปหรือแนะนําวิธีการเขียนคําตอบในการ

สอบควบคูกับการอานหนังสือประกอบ ซึ่งการเรียน

ในระดับพรีดีกรีนักศึกษาสามารถออกแบบการเรียนรู

ไดดวยตนเอง เปนการเรียนรายกระบวนวิชาเพื่อ

สะสมหนวยกิตในระดับปริญญาตรีลวงหนาโดยใชวุฒิ

การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาปที่ 3 หรือเทียบเทามา

สมคัรเรยีน และเมือ่จบระดบัชัน้มธัยมศึกษาปท่ี 6 หรอื

เทียบเทาตองกลับมาสมัครเปนนักศึกษามหาวิทยาลัย

รามคาํแหงใหมแลวจงึเทยีบโอนหนวยกติท่ีสะสมไดโดย

ไมตองเริ่มเรียนใหม ทําใหสามารถจบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีไดเร็วขึ้น มหาวิทยาลัยตระหนักถึงความ

สําคัญของระบบการเรียนระบบพรีดีกรีดังกลาว จึงนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชกับการศึกษาเพื่อ

ใหนกัศกึษาสามารถแสวงหาความรูไดดวยตนเองตามท่ี

ตองการเรยีนรูโดยผานเครือขายอนิเทอรเนต็ สอดคลอง

กับ Merrill and owenstein (1971, pp. 182-184)

ท่ีกลาวถึง พฤติกรรมการเปดรับสื่อและขาวสารของ

บคุคลกเ็พือ่ประโยชนใชสอยของตนเอง (self-aggran-

dizement) สอดคลองกับผลการศึกษาของ Srisap 

(2011) ท่ีศึกษาเร่ืองการนําสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชเพือ่การเรยีนรูตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงพบวา นักศึกษา 

ร อยละ 75.5 เห็นว า เทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

มหาวิทยาลัยรามคําแหงจัดใหเพียงพอและเหมาะสม

ตอการเรียนรู สวน arschamroom (2009) ศึกษา

ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู

ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา นักศึกษาสวนใหญ

ทราบวามหาวิทยาลัยรามคําแหงมีเทคโนโลยีสารเทศ 

และสื่อการสอนท่ีนักศึกษาตองการมากท่ีสุดคือ การ
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เรียนผานอินเทอรเน็ต จากการสัมภาษณเชิงลึก พบวา 

การเขาถงึแหลงทรพัยากรการเรยีนรูแบบเปด นกัศึกษา

สวนใหญใชสมารทโฟน เพราะสะดวกสามารถศกึษาได

ตลอดเวลา กลาวคือ หากมีเวลาจากการเรียนในระดับ

ช้ันมธัยมศกึษาหรอืเทยีบเทากจ็ะใชโทรศพัทมอืถอืเขา

ถึงเนื้อหาที่ตองการศึกษาไดตลอดเวลา และนักศึกษา

พรีดีกรีเห็นวาทรัพยากรการเรียนรูของมหาวิทยาลัย

รามคาํแหงมปีระโยชนมาก เปนการเปดโอกาสทางการ

ศกึษาอยางแทจริง ทาํใหสามารถจบการศกึษาในระดับ

ปริญญาตรีไดเร็วขึ้น

2.  คุณภาพของทรัพยากรการเรียนรูแบบเปด

เพื่อสนับสนุนการเรียนรู พบวา ภาพรวมอยูในระดับ

มาก ทั้งนี้เนื่องจากการเรียนจากทรัพยากรการเรียนรู

แบบเปดตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือ

สนับสนุนการเรียน ดังนั้น ทรัพยากรการเรียนรูจึง

ตองมีคุณภาพสูงเพื่อใหนักศึกษาสามารถศึกษาดวย

ตนเองท้ังในดานคุณภาพของระบบที่ตองงายในการ

เขาถึงและใชงาน คุณภาพของขอมูลสารสนเทศท่ีมี

ความสมบูรณ แมนยํา นาเชื่อถือ และขอมูลตองเปน

ปจจุบัน และคุณภาพการใหบริการที่ตอบสนองความ

ตองการของผูใชบริการ สอดคลองกับการศึกษาของ 

Ractham and aewkitipong (2015) พบวา คุณภาพ

ของระบบ คุณภาพของขอมูล คุณภาพของบริการ

เปนปจจัยสําคัญท่ีชวยสรางแรงจูงใจในการใชระบบ

เชื่อมโยงขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดยคุณภาพของ

ทรัพยากรการเรียนรูทั้ง 3 ดาน ไดแก 

 2.1 ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศพบวา 

ภาพรวมมีคุณภาพในระดับมาก ทั้งน้ีเพราะการเรียน

ในระดับพรีดีกรี นักศึกษาตองเรียนควบคูกับการเรียน

ในชั้นเรียนปกติ และไมสามารถเดินทางมาเรียนท่ี

มหาวิทยาลัยได นักศึกษาพรีดีกรีสวนใหญศึกษาจาก

สื่อที่มหาวิทยาลัยจัดให ดังนั้นระบบจึงตองมีคุณภาพ

สูง มีมาตรฐาน เขาใจไดงาย ความสะดวกในการเขาถึง 

ขัน้ตอนการใชระบบ และมเีครือ่งมอืทีช่วยแกไขปญหา

เมื่อเขาใชงานระบบ เพื่ออํานวยความสะดวกใหแก

นักศึกษาสอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ

เชิงลึกซ่ึงนักศึกษาสวนใหญใชสมารทโฟนในการเขา

ถึงทรัพยากรการเรียนรู ดังนั้น ระบบจึงตองมีคุณภาพ

สูง มีมาตรฐาน เขาใจไดงาย ความสะดวกในการเขา

ถึง ขั้นตอนการใชระบบ และมีเครื่องมือที่ชวยแกไข

ปญหาเมื่อเขาใชงานระบบ เพื่ออํานวยความสะดวก

ใหแกนักศึกษาและใชทรัพยากรการเรียนรูตอไปจน

จบการศึกษา นักศึกษาตางยอมรับในระบบเทคโนโลยี 

กลาวคือ ขั้นตอนการเขาสูระบบชัดเจน งายตอการใช

งาน ท้ังการเขาสูหนาเว็บไซต การสมัครสมาชิก และ

การเขาสูบทเรียน แตขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ

นกัศกึษาพรดีกีรมีขีอเสนอแนะวา การเขาใชงานระบบ 

ควรใสเฉพาะรหสัประจาํตวัตวันกัศึกษาเพยีงอยางเดยีว

ไมตองมีรหัสผาน (password) จะทําใหสะดวกยิ่งขึ้น

 2.2  ดานขอมูลสารสนเทศพบวา ภาพรวมมี

คณุภาพในระดบัมาก ท้ังนีเ้พราะการเรยีนจากทรัพยากร

การเรียนรูนั้นเปนการเรียนรูดวยตนเอง ดังนั้น ขอมูล

ท่ีนกัศกึษาไดรบัจากการใชระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

ตองเพียงพอและมีประโยชนตอการเรียนในระดับ

พรีดีกรี สอดคลองกับการศึกษาของ Charoensuk 

(2013) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชเทคโนโลยี 

e- earning ของนักศึกษาพรีดีกรี มหาวิทยาลัย

รามคําแหง พบวา e- earning เปดกวางกับบุคคล

ทั่วไปสามารถโตตอบไดโดยการพิมพขอความ (chat) 

สร างความสนใจแก ผู  เ รียน ทําให ผู  เ รียนได รับ

ประสบการณ และนําขอมูลท่ีไดรับไปประยุกตใชให

เกดิประโยชน การนาํเสนอขอมลูมทีัง้ตวัอกัษร รปูภาพ 

เสยีงประกอบ ใชงานงาย ไมซบัซอนอธบิายเน้ือหาอยาง

ชัดเจน ใชภาษาเหมาะสม เขาใจงาย และภาษาเรียง

จากงายไปหายาก

 2.3 ดานการใหบริการพบวา ภาพรวมมี

คุณภาพในระดับมาก ทั้งนี้ เพราะการศึกษาจาก

ทรัพยากรการเรียนรู นั้น นักศึกษาตองศึกษาดวย
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ตนเองซึ่งมหาวิทยาลัยไดออกแบบทรัพยากรการ

เรียนรูแบบเปดมาใหงายตอการใชงาน เริ่มจากการลง

ทะเบียนเรียน การใชงานระบบ พรอมจัดเจาหนาที่

ประจําศูนยเพื่ออํานวยความสะดวก และแกไขปญหา

ตางๆสอดคลองกับ Butcher, anwar and valic 

(as cited in Chanayotha, 2014, p. 21) กลาววา 

แหลงทรัพยากรการศึกษาแบบเปดเปนแหลงการเรียน

รู หลักสูตร เนื้อหา วัสดุการเรียนรู ตํารา ที่ไดรับการ

ออกแบบมาเพื่อการเรียนการสอน และการเรียนรูโดย

ไมจําเปนตองจายคาธรรมเนียมหรือคาลิขสิทธิ์ในขณะ

ที่ Wiley (2010) กลาวไววาทรัพยากรการศึกษาแบบ

เปดสามารถนําไปใชไดโดยไมมีคาใชจายและลิขสิทธิ์

3.  การยอมรับทรัพยากรการเรียนรู แบบเปด

เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู พบวา ภาพรวมอยูในระดับ

มาก ทั้งนี้เพราะนักศึกษาพรีดีกรีตองเรียนควบคูกับ

การเรียนในระดับมัธยมศึกษา เมื่อนักศึกษารับรูความ

งายในการใชงาน และรับรู วาทรัพยากรการเรียนรู 

มีประโยชนตอการเรียนในระดับพรีดีกรี นักศึกษาก็

จะยอมรับและใชงานระบบตอไป สอดคลองกับการ

ศึกษาของ Boonnark (2009) ศึกษาเรื่องการยอมรับ

การเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e- earning) 

ของอาจารยมหาวิทยาลัยรามคําแหง Triwittayasin 

(2014) ศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลกระทบตอพฤติกรรม

การยอมรบัเทคโนโลย ีWeb Mobile ในการเขาถงึฐาน

ขอมูล e-Thesis สอดคลองกับแบบจําลองการยอมรับ

เทคโนโลย ีTechnology Acceptance Model (TAM) 

ตามแนวคิดของ Davis (1989) เกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หากผูใชงานสามารถรับรูการ

ใชงานงาย (perceived ease of use) และการรับรู

ถึงประโยชน (perceivedusefulness) ก็จะยอมรับ

และใชเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งยังสงผลกับทัศนคติตอ

การใชงาน (attitude toward using) ที่จะกอใหเกิด

พฤติกรรมความตั้งใจ (behavioral intention) ใน

การใชงาน และสงผลใหมีการนําเทคโนโลยีมาใชงาน

จริง (actual use) ปจจัยทั้ง 2 ดาน ไดแก ดานการรับ

รูความงายในการใชงาน และดานการรับรูประโยชน 

พบวา อยูในระดับมาก ท้ังนี้ เพื่อสนับสนุนการเรียน

รู มหาวิทยาลัยรามคําแหงไดจัดทรัพยากรการเรียนรู

สําหรับนักศึกษาพรีดีกรี

ขอเสนอแนะ
1.  คุณภาพของทรัพยากรการเรียนรู แบบเปด 

ไดแก (1) ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โครงสรางเวบ็ไซต

ตองเรียงลําดับเปนข้ันตอนเพื่อความสะดวกในการเขา

ใชงาน ออกแบบและพัฒนาบทเรียนใหนาสนใจเชน มี

รูปภาพประกอบ เปนตน (2) ขอมูลสารสนเทศ การนํา

เสนอขอมลูตางๆ ควรใชสือ่ประสม (Multimedia) และ

ควรมแีบบทดสอบทัง้กอนเรยีน ระหวางเรยีน และหลงั

เรียนจบ เพื่อผูเรียนสามารถทราบผลไดทันที (3) การ

ใหบริการ เพิ่มชองทางในการติดตอผูเกี่ยวของเพื่อ

สอบถามปญหาในการใชงานระบบ ใหผูเรยีนและผูสอน

ไดติดตอส่ือสารและปฏิสัมพันธระหวางกัน และมี

หมายเลขโทรศัพทที่ใหสอบถามปญหาจากเจาหนาที่

ที่ใหบริการไดโดยตรง

2.  การยอมรับทรัพยากรการเรียนรูแบบเปด การ

รับรูความงายในการใชงาน ควรเพ่ิมชองทางในการ

ติดตอกับอาจารยผูสอนหรืออาจารยที่ปรึกษา และ

การติดตอ สื่อสารกับหนวยงานท่ีเผยแพรขอมูลตอง

สะดวก มเีจาหนาทีป่ระจาํตลอดเวลา และควรมเีนือ้หา

ทุกกระบวนวิชาที่เปดสอนในมหาวิทยาลัย

3.  ควรจดัทําคูมือการใชทรพัยากรการเรยีนรูแบบ

เปด จดัอบรมวิธกีารใชงาน ประชาสมัพนัธทางสือ่ตางๆ

โดยเฉพาะทางสื่อสังคมออนไลน และเมื่อมีปญหาใน

การเผยแพรควรมีผูดูแลระบบเพื่อการแกไขไดอยาง

รวดเร็ว
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 ก า าสตร. วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.
สุวิกรานต ไตรวิทยาศิลป. (2557). ปจจัยที่มี ลกระทบตอพ ติกรรมการยอมรับเทค น ลยี e  o ile 
 นการเ า งฐาน อมล e hesis. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยรามคําแหง.
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มาตรการทางกฎหมายในการบังคับบําบัดรักษาผูปวยทางจิตเวช

ง านวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงสภาพปญหา ขอบเขต แนวทางของการใหความคุมครองสิทธิ

ผูปวยทางจิตเวชทั่วไป และผูปวยคดี โดยหาแนวทางที่เหมาะสมสามารถนํามาปรับใชกับกฎหมายใน

ประเทศไทย ผูวจิยัใชรปูแบบการวจัิยเชงิคณุภาพ โดยใชวธิกีารเกบ็รวบรวมขอมูล ประกอบดวย การวจิยัเอกสาร 

การสัมภาษณเจาะลึกผูใหขอมูลสําคัญจํานวน 56 คน และการสนทนากลุม จํานวน 8 คน และวิเคราะหขอมูล

โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาและการวิเคราะหเปรียบเทียบ

ผลการวิจัยพบวา มีขอจํากัดในการบังคับใชกฎหมายสุขภาพจิตดังกลาวอยูหลายประการที่ยังไมครอบคลุม

และไมมีความชัดเจนในทางปฏิบัติ ไดแก บทนิยามและคําจํากัดความผูปวยทางจิตในทางกฎหมายและทางการ

แพทยยังไมสอดคลองกัน กอใหเกิดความสับสนในการตีความระหวางผูประกอบวิชาชีพทางดานการแพทยกับ

ผูประกอบวชิาชพีทางดานกฎหมาย คณะกรรมการสถานบาํบดัรกัษาผูปวยทางจติมจํีานวนไมเพยีงพอโดยเฉพาะ

โรงพยาบาลขนาดใหญ การนําเสนอขาวของสือ่ทีเ่กินความเปนจรงิมเีจตนากลัน่แกลงผูปวยหรอืครอบครวัยงัไมมี

บทลงโทษที่ชัดเจน หนวยงานหรือองคกรผูรับผิดชอบในสวนของการฟนฟูสมรรถภาพของผูปวยไมไดมีการระบุ

ชัดเจน การใชสิทธ์ิอุทธรณคําสั่งใหบําบัดรักษาอาการปวยทางจิตซ้ําซอนหลายชองทาง การใหความคุมครอง

บุคคลที่ดําเนินงานรวมกับเจาหนาที่ในการบังคับรักษาผูปวยทั่วไปยังไมมี 

คําสําคัญ: การบังคับบําบัดรักษาผูปวยทางจิตเวช  ความผิดปกติทางจิต  พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2551
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Coerci e egal Measures for nforcing the Treatment of sychiatric atients

Abstract

The objective of this research is to study the conditions of problems, the scope, and 
guidelines for protecting the rights of patients in general psychiatric settings in criminal 

cases. The researcher locates appropriate guidelines from foreign jurisdictions that can be 
adapted for use in the jurisdiction of the ingdom of Thailand (Thailand). The researcher used 
the ualitative research approach by collecting data through documentary research. Data were 
analyzed using content analysis and comparative analysis.

Findings are as follows: There are certain limitations to enforcing mental health law, since 
this body of law does not fully cover all circumstances and is unclear in practice. This leads to 
confusion between interpretations provided by members of the medical profession and those 
given by members of the legal profession. Those who serve on In rmary Boards involving mental 
health patients in in rmaries and especially in large hospitals are insuf cient in number. 
Exaggerated news presentations by the media purveying the intent to defame patients or their 
families do not carry clear penalties for purported infractions. In regard to the rehabilitation of 
patients, responsible agencies or organizations are not clearly determined. The use of the right 
to appeal orders for treatment of mental disorders overlap since carried out through various 
channels. The protection of persons working with of cials in the treatment of general patients 
has not yet been provided. 
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รอยละ 81.03 ซึ่งเมื่อจําแนกตามการนําสงพบวา 

สวนใหญนาํสงตามประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความ

อาญา มาตรา 14 วรรคหนึ่ง รอยละ 47.77 โดยผูนําสง

ตามคาํสัง่ศาลรอยละ 52.46 และเมือ่จําแนกขอมลูตาม

การวินิจฉัยโรคตาม ICD 10 พบวา สวนใหญเปนกลุม

โรค Schizophrenia (F.20) รอยละ 60.58 ประเภท

ผูปวยใน (ผูปวยท่ีไดรับการบําบัดรักษาอยูในสถาน

พยาบาล) รอยละ 72.29 สวนใหญมีความผิดคดีตางๆ 

เชน ความผิดตามคดีคนเขาเมือง ล  ซึ่งมีอาการทาง

จิตหลังการรับโทษ รอยละ 32.66 เมื่อพิจารณาแบบ 

ผค.1 พบวา เปนผูปวยทางจิตรอยละ 96.63 เปนการ

กระทําผิดโดยไมรูผิดชอบ รอยละ 53.76 ซึ่งอยูใน

ชวงที่ไมสามารถตอสูคดีได รอยละ 70.59 และเมื่อ

พิจารณาผลการบําบัดรักษาตามแบบ ผค.2 พบวา 

ผู ป วยยังจําเปนตองไดรับการบําบัดรักษาตออีก 

รอยละ 88.52 ทั้งนี้ ผูปวยสวนใหญไดรับการติดตาม

อาการอยางตอเนื่อง รอยละ 73.30 (Department of 

Mental Health, 2014)

ประเทศไทยมีกฎหมายหลักที่คุมครองสิทธิและ

มาตรการบงัคบับาํบดัรกัษาผูปวยทางจติเวช 4 ฉบบั คอื

พระราชบญัญตัสิขุภาพจติ พ.ศ. 2551 พระราชบญัญตัิ

ควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 ประมวลกฎหมาย

อาญาและประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

โดยเฉพาะพระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2551 ซ่ึง

เปนกฎหมายเฉพาะท่ีตราข้ึนเพื่อกําหนดกระบวนการ

ในการบาํบัดรกัษาบคุคลทีมี่ความผดิปกตทิางจติทัว่ไป

และผูปวยคดพีบวามปีญหาทางมาตรการทางกฎหมาย

หลายประการ ดังนี้

1.  ปญหามาตรการทางกฎหมายสําหรับผู ท่ีมี

ความผิดปกติทางจิตทั่วไป

 1.1  ปญหาคํานิยามและความหมายของผูที่

มีความผิดปกติทางจิตมาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติ

สุขภาพจิต พ.ศ. 2551 ซ่ึงกลาววา “ความผิดปกติ

ทางจิต” หมายความวา อาการผิดปกติของจิตใจที่

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในปจจุบันมีผูปวยทางจิตเวชเพิ่มเปนจํานวนมาก

ขึ้น มีทั้งผูมีความผิดปกติทางจิตที่ยังไมไดทําความผิด 

และผูที่มีความผิดปกติทางจิตที่เปนผูปวยคดีที่ศาล

ไดพิพากษาวาไดกระทําความผิดทั้งนี้สืบเนื่องมาจาก

ปญหาสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง 

มกีารแขงขนักนัสงู ความเครียดจากการทาํงานหรอืการ

ศกึษา และปญหาครอบครวัท่ีรมุเรา การเสพสารเสพติด 

การเปลีย่นแปลงดานชวีเคมใีนสมอง หรือความเจ็บปวย

ทางกายทีส่งผลกระทบถงึจิตใจ เหลานีล้วนเปนสาเหตุ

ใหเกิดความเจ็บปวยทางจิตทั้งสิ้น โดยอาการทางจิต

สวนใหญจะไมแสดงออกตรงๆ แตมักแสดงออกอยาง

มีความหมายในทางสัญลักษณของแรงผลักดันที่อยู

ภายในจิตใจ ดังน้ัน อาการปวยทางจิตจึงเปนสาเหตุ

หนึง่ท่ีทาํใหผูปวยทาํรายตนเอง หรอืกอความเดอืดรอน

แกครอบครัวและสังคม

จากสถิติจํานวนผูปวยจิตเวชทั่วไปที่มารับบริการ

ของหนวยบริการในสังกัดกรมสุขภาพจิต กระทรวง

สาธารณสุขตอวันในปงบประมาณ 2557-2560 (พ.ศ. 

2557 จาํนวน 4,380 คน พ.ศ. 2558 จาํนวน 4,411 คน 

พ.ศ. 2559 จํานวน 4,368 คน และ พ.ศ. 2560 จํานวน 

5,215 คน) และจํานวนผูปวยจิตเวชที่รับไวรักษาตอป 

(พ.ศ. 2557 จํานวน 44,556 คน พ.ศ. 2558 จํานวน 

46,837 คน พ.ศ. 2559 จํานวน 49,994 คน และ พ.ศ. 

2560 จํานวน 52,118 คน) Department of Mental 

Health (2017)

สําหรับผู ปวยคดี (ผู ปวยนิติจิตเวช) จากการ

ติดตามผลการบังคับรักษาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2558-2560 จํานวน 385 ราย คิดเปนรอยละ 25.55 

ของผูปวยจิตเวช ตามพระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 

2551 โดยผูปวยสวนใหญมอีายใุนชวง 30-39 ป รอยละ 

29.63 มีสัญชาติไทย รอยละ 96.28 มีสถานะภาพโสด 

รอยละ 64.17 ในดานของสิทธิรักษาพยาบาลพบวา 

ผูปวยสวนใหญใชสิทธิหลักประกันสุขภาพถวนหนา 
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แสดงออกมาทางพฤตกิรรม อารมณ ความคดิ ความจาํ 

สติปญญา ประสาท การเรียนรู หรือการรูเวลา สถานที่ 

บุคคล รวมทั้งอาการผิดปกติของจิตใจที่เกิดจากสุรา

หรอืสารอื่นๆ ที่ออกฤทธิต์อจติและประสาท ซึง่เปนคาํ

ท่ีเรยีกอยางกวางขวางทีแ่สดงถงึบคุคลทีม่สีภาพทางจติ

ผิดปกติไปจากบุคคลท่ัวไป แตตามประมวลกฎหมาย

อาญา มาตรา 48 หรือมาตรา 65 หมายถึงบุคคลที่มี

อาการของ “จติบกพรอง” “โรคจติ” และ “จติฟนเฟอน” 

หากพิเคราะหดูแลวเห็นวา การใชคําและการใหความ

หมายของผูที่มีความผิดปกติทางจิตยังมีความแตกตาง

กัน และตัวบทกฎหมายก็มิไดบัญญัติถึงคํานิยามของ

คําวา “โรคจิต” “จิตบกพรอง” หรือ “จิตฟนเฟอน” 

ไวแตประการใด โดยเฉพาะความหมายทางการแพทย 

กบัความหมายของกฎหมายเกีย่วกบัผูทีมี่ความผิดปกติ

ทางจิต ยังมีความแตกตางไมชัดเจน เปนเหตุใหการ

วินจิฉยัทางกฎหมายของหนวยงานทีบ่งัคบัใชกฎหมาย

มีความแตกตางกัน

 1.2  ปญหาของจํานวนคณะกรรมการสถาน

บําบัดรักษา ตามพระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 

2551 มาตรา 12 กําหนดใหสถานบําบัดรักษาแตละ

แหงมีคณะกรรมการสถานบําบัดรักษา ซึ่งเปนปญหา

ความไมสอดคลองกบัจํานวนผูปวยทางจิตทีเ่ขารบัการ

รักษาในสถานรักษาบําบัด หรือโรงพยาบาลของรัฐที่มี

ขนาดใหญ ซึ่งแตละวันมีผูปวยเปนจํานวนมาก ทําให

การกลั่นกรองหรือคัดกรองผูปวยที่เขารับการรักษา

ไดรับบริการไมทั่วถึง และขาดประสิทธิภาพ สวนโรง

พยาบาลหรือสถานบําบัดรักษาขนาดเล็กที่หางไกล

ขาดแคลนจิตแพทยประจําสถานบําบัดรักษารวมถึง

พยาบาลจิตเวช

 1.3 ปญหาทางกฎหมายในการนาํเสนอขอมลู

ขาวสารของสื่อมวลชนเกี่ยวกับสิทธิสวนบุคคลที่จะ

ไดรับการปกปดขอมูลเกี่ยวกับการเจ็บปวยไวเปน

ความลับ ขัดกับหลักสิทธิพื้นฐานของสิทธิมนุษยชน 

และการเสนอขาวสารเกี่ยวกับผูปวยทางจิตเกินความ

เปนจริงหรือโดยมีเจตนากลั่นแกลงผูปวยหรือบุคคล

ในครอบครัวใหเสียหายตอช่ือเสียง และความเปนอยู

ในการประกอบอาชีพเพ่ือปองปรามการละเมิดสิทธิ

ผูปวยและบุคคลในครอบครัว

 1.4  ปญหาทางกฎหมายตามพระราชบัญญัติ

สขุภาพจติ พ.ศ. 2551 ในสวนของการฟนฟสูมรรถภาพ

ของผูปวยจติเวชภายหลงัจากการบําบัดรกัษาในสถาน

บําบัดแลว กฎหมายดงักลาว ตามมาตรา 40 ยงัไมมีความ

ชัดเจนและไมไดกําหนดหนวยงานหลักผูรับผิดชอบ

ในการดําเนินการฟนฟูผูปวยทางจิตไวเปนการเฉพาะ

 1.5  ปญหาความซ้ําซอนจากการบังคับใช

พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ.2551 ในสวนของการ

อุทธรณคําสั่งในการบังคับบําบัดรักษาอาการทางจิต

และประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 

90 กรณมีกีารกลาวอางวาถกูคมุขังในคดอีาญา หรอืใน

กรณอีืน่ใด โดยมชิอบดวยกฎหมาย มสีทิธยิืน่คาํรองขอ

ตอศาลทองที่ที่มีอํานาจพิจารณาคดีอาญาขอใหปลอย 

หากใหสิทธิผูปวยจิตเวชใชสิทธิตามกฎหมายไดสอง

ชองทางตามกฎหมายตางฉบับกันไดอีก จะเปนการใช

สิทธิซํ้าซอนหรือไม กฎหมายดังกลาวไมมีความชัดเจน

 1.6  ปญหาในการนําผูปวยจิตเวชไปยังสถาน

บาํบดัรกัษา ตามพระราชบญัญตัสิขุภาพจติ พ.ศ. 2551 

ใหอํานาจพนักงานเจาหนาท่ีเขาไปในเคหสถานหรือ

สถานที่ใดๆ ในระหวางพระอาทิตยขึ้นและตก เพื่อนํา

บุคคลซึ่งมีอาการทางจิต ที่เปนอันตรายและจําเปนได

รับการบําบัดรักษาตามมาตรา 22 กฎหมายดังกลาว

มีขอจํากัดดวยเงื่อนเวลาและในการเขาไปในสถานที่

ดงักลาว เพือ่นาํตวัผูปวยทางจติไปยงัสถานบําบัดรกัษา

ตองดําเนินการไดอยางทันทวงที ไมควรมีขอจํากัด 

เพราะการนําผูปวยทางจิตเขาไปบริการบําบัดรักษา

ไดทันทวงทีเปนการคุมครองสิทธิของผูปวยโดยตรง 

ซึง่ตางกับเจตนารมยตามประมวลกฎหมายวธิพีจิารณา

ความอาญา การเขาไปในท่ีอยูอาศยัของบุคคลเปนเรือ่ง

กระทบสิทธิ ซึ่งจําเปนตองปฏิบัติตามกฎหมายโดย
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เครงครัด โดยขอใหศาลกล่ันกรองถึงความจําเปนใน

การออกหมายจับ หมายคน และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ

จะตองไดรับความคุมครอง จงึเปนปญหาวาการบญัญตัิ

กฎหมายดงักลาวไมสอดคลองกบัการคุมครองสทิธขิอง

ผูปวยจิตเวช

2. ปญหามาตรการทางกฎหมายสําหรับผู ที่มี

ความผดิปกตทิางจติและไดกระทาํความผดิ (ผูปวยคด)ี

 2.1  ปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับผู ปวยคดี

ที่อยูในระหวางการสอบสวนของพนักงานสอบสวน 

หรือระหวางการไตสวนมูลฟองของศาล ตามประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาตรา 14 วรรคหนึ่ง 

มเีหตุควรเชือ่วาผูตองหาหรือจาํเลยเปนผูวกิลจรติตาม

ความเห็นของพนักงานแพทยผูตรวจ และในกรณีที่

พนักงานสอบสวนหรือศาลเห็นวา ผูตองหาหรือจําเลย

เปนผูวิกลจริต และไมสามารถตอสูคดีได ใหงดการ

สอบสวน ไตสวนมลูฟองหรอืพจิารณาไวจนกวาผูนัน้จะ

หายวิกลจริต หรือสามารถตอสูคดีได และใหมีอํานาจ

สงตัวผูน้ันไปยังโรงพยาบาลโรคจิต หรือมอบใหแก

ผูอนุบาล ขาหลวงประจําจังหวัด หรือผูอื่นที่เต็มใจรับ

ไปดูแลรักษาก็ไดตามแตจะเห็นสมควร ตามนัยมาตรา 

14 วรรคสอง และหากภายหลังศาลไดมีการสงฟอง

คดี และศาลไดมีคําพิพากษาวา จําเลยมีความผิด จะ

นําระยะเวลาระหวางการควบคุมตัวหรือสงไปบังคับ

บําบัดรักษาอาการปวยทางจิต มาหักกับโทษจําคุก

ตามคําพิพากษา ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 

22 ประกอบกับพระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2551 

มาตรา 37 ไดหรือไม

 2.2 ปญหาการบังคับจําเลยวิกลจริต ภายหลัง

ตองคําพิพากษาของศาล ใหจําคุก หรือคําพิพากษาให

ประหารชีวิต ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

อาญามาตรา 246 และ 248 ประกอบกับพระราช

บัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2551 มาตรา 37 ซึ่งเปน

กฎหมายที่คุมครองสิทธิของจําเลย แมวาจําเลยจะถูก

จําคกุตามคาํพพิากษา และถูกควบคุมตวัอยูในเรือนจาํ 

หรือตองคําพิพากษาใหประหารชีวิต หากภายหลัง

มีอาการปวยทางจิตถึงขั้นวิกลจริตแลว กฎหมายได

กําหนดใหทุเลาการบังคับโทษไวกอน โดยเฉพาะโทษ

ประหารชีวิต กฎหมายไดกําหนดใหรอการประหาร

ชีวิตจําเลยไวกอนจนกวาจะหาย และขณะทุเลาการ

ประหารชีวิต ศาลมีอํานาจใชดุลพินิจสงตัวจําเลยไป

บาํบดัรกัษาในโรงพยาบาลโรคจติโดยไมมีกาํหนดเวลา 

และหากจําเลยที่ถูกบังคับบําบัดรักษาอาการปวยทาง

จิตเวชเปนระยะเวลานาน และไมมีโอกาสท่ีจะหาย 

ผูปวยถูกบังคับบําบัดรักษาโดยไมมีกําหนดเวลาส้ินสุด 

และกฎหมายท่ีเก่ียวของดังกลาว ยังไมมีความชัดเจน

วาบุคคลใดหรือองคกรใดบางควรเปนผูมีความเห็น 

และมีอํานาจชี้ขาดวา จําเลยวิกลจริต และไมมีโอกาส

หายปวยทางจิต จึงเปนปญหาวาบุคคลใดหรือองคกร

ใดบางควรเปนผูใหความเหน็ชีข้าดวาจาํเลยวกิลจรติถงึ

ขนาดไมสามารถรูผดิชอบ หรอืไมสามารถบงัคบัตนเอง

ได เพราะมีจิตบกพรอง โรคจิต หรือจิตฟนเฟอน ตาม

ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 65 และไมมีโอกาสหาย 

และเปนผูมคีาํสัง่หรอืใหความเหน็วา ผูปวยหรอืจาํเลย

ไมอยูในฐานะจําเลยอีกตอไป แตใหอยูในฐานะเปน

ผูปวยทางจิต และมีสิทธิไดรับการปลอยตัว หรือใหอยู

ในการดูแลของโรงพยาบาลโรคจิต

ดังนั้น จากปญหาดังกลาวขางตน ทําใหผูวิจัยมี

ความสนใจที่จะศึกษาปญหามาตรการทางกฎหมายใน

การบังคับบําบัดรักษาผูปวยทางจิตเวชที่เหมาะสมใน

การนํามาปรับใชกับประเทศไทยตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพ่ือศึกษาถึงปญหามาตรการทางกฎหมายใน

การบังคับบําบัดรักษาผูปวยทางจิตเวช

2.  เพื่อวิเคราะหและเปรียบเทียบมาตรการทาง

กฎหมายในการบังคับบําบัดรักษาผูปวยทางจิตเวช 

ตามหลักสากล กฎหมายประเทศไทย และกฎหมาย

ตางประเทศ
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3.  เ พ่ือศึกษาหาแนวทางการแก ไขเพิ่มเติม

กฎหมายทีเ่กีย่วของกบัการคุมครองสทิธขิองผูปวยทาง

จิตเวช ที่เหมาะสมในการนํามาปรับใชกับประเทศไทย

ตอไป

นิยามศัพท
ผูปวยคดี หมายความวา ผูปวยที่อยูในระหวาง

การสอบสวน ไตสวนมูลฟองพิจารณาในคดีอาญาซึ่ง

พนกังานสอบสวน หรือศาลสัง่ใหไดรบัตรวจหรอืบาํบดั

รกัษา รวมทัง้ผูปวยทีศ่าลมคํีาสัง่ใหไดรบัการรกัษาหลงั

มีคําพิพากษาในคดีอาญา

โรคจิต หมายความวา โรคจิตใจที่มีความผิด

ปกติของความรูสึก ความคิด อารมณ หรือพฤติกรรม

อยางแรง ถึงขนาดคุมสติไมอยู เชน มีอาการหลงผิด 

ประสาทหลอนวิกลจริตก็เรียก

วิกลจริต หมายความวา มีความประพฤติ หรือ

กิริยาผิดปกติ เพราะสติวิปลาสเปนบา

ความผิดปกติทางจิต หมายความวา ความผิด

ปกติของจิตใจที่แสดงออกมาทางพฤติกรรม อารมณ 

ความคดิ ความจาํ สติปญญา ประสาทการรับรูของจิตใจ

ทีเ่กดิจากสรุาหรอืสารอืน่ท่ีออกฤทธ์ิตอจิตและประสาท

ภาวะอันตราย หมายความวา พฤติกรรมที่บุคคล

ที่มีความผิดปกติทางจิต แสดงออกโดยประการที่นา

จะกอใหเกิดอันตรายรายแรงตอชีวิต รางกาย หรือ

ทรัพยสินของตนเองหรือผูอื่น

ความจํา เป นต องได  รับการบําบัดรักษา 

หมายความวา สภาวะของผูปวยซึ่งขาดความสามารถ

ในการตัดสินใจใหความยินยอมรับการบําบัดรักษา

และตองไดรับการบําบัดรักษาโดยเร็ว เพื่อปองกัน

หรือบรรเทามิใหเกิดความผิดปกติทางจิตทวีความ

รุนแรง หรือเพื่อปองกันอันตรายที่จะเกิดขึ้นกับผูปวย

หรือบุคคลอื่น

ขอบเขตของการวิจัย
ผูวิจัยแบงขอบเขตของการวิจัย ดังนี้

1. ดานเนื้อหา

ผูวิจัยศึกษามาตรการทางกฎหมายตามพระราช

บัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2551 ซึ่งเปนมาตรการบังคับ

บําบัดรักษาบุคคลที่มีความผิดปกติทางจิต ที่ตองไดรับ

การบําบดัรกัษาเมือ่มภีาวะอันตราย และมคีวามจาํเปน

ตองไดรับการบําบัดรักษา รวมทั้งในสวนการคุมครอง

สิทธิของผู ปวยทางจิต ความรับผิดทางอาญาของ

ผูกระทําความผิดปกติทางจิตตามประมวลกฎหมาย

อาญามาตรา 65 ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญา 14 มาตรา 246 และ 248 และกฎหมาย

อื่นๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ ศึกษามาตรการทางกฎหมายที่

ใชกบับุคคลท่ีมคีวามผิดปกตทิางจติท่ัวไป และผูปวยคดี

ภายหลังจากที่ไดกระทําความผิดแลว โดยศึกษา

เปรียบเทียบกับหลักการคุมครองตามมาตรฐานสากล 

เปรียบเทียบกลุมประเทศที่ใชระบบกฎหมายจารีต

ประเพณี (Common aw) ไดแก ประเทศสหราช

อาณาจักร สหรัฐอเมริกา และกลุมประเทศที่ใชระบบ

กฎหมายลายลักษณอักษร (Civil aw) ไดแก ประเทศ

สหพนัธสาธารณรฐัเยอรมน ีและประเทศญีปุ่น เปนหลกั

2. ดานประชากรและตัวอยาง

ประชากรประกอบดวย (1) ผูบริหารระดับสูง

(2) ผูบงัคบัใชนโยบายและกฎหมาย (3) ผูปวยทางจติเวช

ที่พูดจารูเรื่องและเคยเขารับการรักษาในโรงพยาบาล

จิตเวช (4) ผูท่ีไดรับผลกระทบจากผูปวยทางจิตเวช 

(5) ผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรูเช่ียวชาญเกี่ยวกับผูปวย

ทางจติเวชและกฎหมายท่ีเกีย่วของกบัผูปวยทางจติเวช

ตวัอยาง ประกอบดวย (1) ผูบรหิารระดบัสงูไดแก 

ผูบริหารสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขจํานวน 

3 คน ผูบริหารกรมสุขภาพจิตกระทรวงสาธารณสุข

จํานวน 6 คน คณะกรรมการสุขภาพจิตแหงชาติ
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จํานวน 2 คน (2) ผูบังคับใชนโยบายและกฎหมาย

ไดแก ผูอํานวยการหรือจิตแพทยโรงพยาบาลในสังกัด

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุขจํานวน 7 คน

นักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะหในสังกัดกรม

สขุภาพจติกระทรวงสาธารณสขุจาํนวน 7 คนพยาบาล

วิชาชีพ (ดานจิตเวช) โรงพยาบาลในสังกัดกรมสุขภาพ

จิตกระทรวงสาธารณสขุจาํนวน 7 คนผูอาํนวยการกอง

นติกิารสํานกัปลัดกระทรวงการพฒันาสังคมและความ

มัน่คงของมนษุยจาํนวน 1 คนพนักงานสบืสวนสอบสวน

สํานักงานตํารวจแหงชาติจํานวน 4 คนผูพิพากษาศาล

ยุติธรรมจํานวน 2 คน (3) ผูปวยทางจิตเวชที่พูดจา

รูเรื่องและเคยเขารับการรักษาในโรงพยาบาลจิตเวช

จํานวน 5 คน (4) ผูท่ีไดรับผลกระทบจากผูปวยทาง

จิตเวช จํานวน 5 คน และ (5) ผูทรงคุณวุฒิที่มีความรู

เชี่ยวชาญเกี่ยวกับผู ปวยทางจิตเวชและกฎหมายที่

เกี่ยวของกับผู ปวยทางจิตเวชไดแกผู พิพากษาศาล

ยุติธรรมจํานวน 1 คนพนักงานอัยการ จํานวน 1 คน

ทนายความ จํานวน 1 คนอาจารยคณะแพทยศาสตร

ดานจิตเวช จํานวน 1 คนอาจารยมหาวิทยาลัยจํานวน 

1 คนนายแพทยผูเชี่ยวชาญ/ผูทรงคุณวุฒิกรมสุขภาพ

จิตกระทรวงสาธารณสุขจํานวน 2 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทําใหทราบถึงปญหาที่เก่ียวของกับมาตรการ

ทางกฎหมายในการบงัคับบาํบดัรักษาผูปวยทางจติเวช

2.  ทําใหทราบถึงผลการวิเคราะหและเปรียบ

เทียบมาตรการทางกฎหมายในการบังคับบําบัดรักษา

ผูปวยทางจิตเวชตามหลักสากล ตามกฎหมายไทยกับ

กฎหมายตางประเทศ

3.  ทําใหทราบถึงแนวทางในการแกไขเพิ่มเติม

กฎหมายทีเ่ก่ียวของกับมาตรการบงัคับรกัษาผูปวยทาง

จิตเวชที่เหมาะสมในการนํามาปรับใชกับประเทศไทย

ตอไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
1.  แนวคดิและทฤษฎทีางกฎหมายในการบงัคบั

ใชวิธีการเพื่อความปลอดภัย

วิธีการเพื่อความปลอดภัยมีแนวความคิดวา ควร

จะศึกษาผูกระทําผิดทุกคนเปนรายบุคคล เพื่อจะได

เปนแนวทางแกไขใหพวกเขาสามารถกลับตัวเขากับ

สถานการณหรือสิ่งแวดลอมของแตละคนแทนการ

จําขังกอนตัดสิน

เพื่อปองกันสังคมมิใหเกิดการกระทําความผิดขึ้น

ในอนาคตโดยเฉพาะ โดยเพงเล็งลักษณะหรือสภาพ

ของบคุคลหรอืสิง่ของทีเ่รียกวา “สภาพทีเ่ปนอันตราย” 

ซึ่งอาจทําใหไดดวยการตัดมิใหมีโอกาสกระทําผิดอีก 

เชน การควบคุมบุคคลวิกลจริตไว การกักกัน การ

ปรับปรุงแกไข เชน การรักษาผูติดยาเสพติด ผูติดสุรา

เรือ้รงั การใหการศึกษา กอาชพีแกผูกระทาํความผดิที่

เปนผูเยาวซึง่วธิกีารเพือ่ความปลอดภยั แบงออกเปน 2 

ประเภท คือ มาตรการที่เปนการคุมครองใหปลอดภัย

จากการกอเหตุราย ไดแกการกักกันการหามเขาเขต

กําหนดการเรียกประกันทัณฑบนการหามประกอบ

อาชีพบางอยาง และ (2) มาตรการท่ีเปนการบําบัด

แกไข หมายถึงมาตรการท่ีตองกระทําควบคูกับการ

บําบัดรักษาผูนั้น เพื่อใหสังคมมีความปลอดภัยจาก

ผูนั้น (Nanakorn, 2017)

2. ทฤษฎีปองกันสังคม 

คําวา “ปองกันสังคม” (Social Defence) มีที่มา

จากประเทศอิตาลี และคํานี้ถูกนําไปใชแพรหลายใน

ทฤษฎีของอาญาของประเทศทางภาคพื้นยุโรปและ

ลาตินอเมริกา ปรากฏวาไดรับการยอมรับเปนอยาง

มาก thaiAthiwet (2015) ในการประชมุขององคการ

สหประชาชาติ ( nited Nations) ในป ค.ศ. 1948 

ไดมีคําวินิจฉัยในเรื่องการปองกันสังคมวา เปนการ

ปองกนัอาชญากรรมและแกไขตวัผูกระทาํผดิไปในขณะ

เดียวกัน โดยเปนการเพิ่มเติมแนวความคิดหลักขึ้นมา

อีกประการหนึ่ง จากเดิมที่แนวความคิดมุงเฉพาะการ
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

ปองกันสังคมจากสาเหตุของอาชญากรรมเทานั้น และ

จากจดุน้ีน่ีเอง จงึเร่ิมกาวเขาสูยคุใหมของแนวความคดิ

ในการปองกันสังคม

ทฤษฎปีองกนัสงัคมยคุใหม แบงแยกแนวความคดิ

ออกเปน 2 กลุมคือกลุมแรก เปนพวกที่ยึดถือในเรื่อง

พฤตกิรรมตอตานสังคมของบคุคล กลุมนีม้กีารนาํเสนอ

ให ยกเลิกในเรื่องความรับผิดชอบในทางอาญา   

กฎหมายอาญาและโทษ โดยหันมาใชพฤติกรรม

ตอตานสังคมและมาตรการเพื่อปองกันพฤติกรรมของ

บคุคลดงักลาวแทน ซึง่เทากบัวาเปนการยกเลกิหลกัใน

เรื่องความรับผิดชอบของบุคคลในทางอาญาตามแนว

ความคิดเดิมทั้งหมดสวนกลุมที่สอง เปนพวกที่ยึดถือ

แนวความคิดทฤษฎีปองกันสังคมยุคใหม กลุมน้ีเปน

ที่ยอมรับกันมากกวากลุมแรกเพราะเนนการยอมรับ

ถึงสิทธิเสรีภาพของบุคคล โดยรัฐยังคงมีหนาท่ีนํา

บุคคลที่กระทําความผิดกลับเขาสังคมจะมองขามสิทธิ

ของบุคคลไมได และรัฐยังคงใหความสําคัญในการจัด

ระเบียบเรียบรอยในสังคม ดวยการคงไวซึ่งกฎหมาย

อาญา สวนในเรื่องความรับผิดชอบตอบุคคล เสรีภาพ

ของบคุคล การลงโทษกย็งัคงมอียูเหมอืนเดมิ ทัง้นี ้เพือ่

เปนการผลักดันในการนําบุคคลกลับเขาสูสังคมตอไป 

ซึ่งวิธีการนําบุคคลเขาสูสังคม (มาตรการตางๆ) ก็ตอง

มวีตัถุประสงคเปนหลกัประกนัสทิธเิสรภีาพของบคุคล

จากอํานาจรัฐอีกดวย

3. สิทธิของผูปวยจิตเวชตามหลักสากล

สทิธขิองผูปวย หมายถงึ ความชอบธรรมทีผู่ปวย

จะพงึไดรบัจากการบริการทางการแพทย เพือ่คุมครอง

หรือรักษาผลประโยชนอันพึงมีพึงไดของผูปวยนั้นเอง 

และผูปวยในที่นี้ นอกจากบุคคลที่เจ็บปวยแลว ยังรวม

ถึงบุคคลปกติที่ไดรับการบริการทางการแพทยและ

สาธารณสขุทกุประเภท เชน การฉดีวคัซีนเพือ่ปองกนัโรค

สิทธิของผูปวยโดยทฤษฎีไดแบงเปน 2 ประเภท 

คือ 1) สิทธิทางจริยธรรม เปนสิทธิโดยธรรมชาติที่เกิด

มาเปนมนุษย เปนหลักสากล ไมตองบัญญัติไว ไดแก 

สิทธิท่ีรัฐตองใหบริการทางการแพทย สิทธิใหบริการ

ดวยคุณภาพเทาเทียมกัน และสิทธิท่ีจะเสียคาบริการ

อยางเหมาะสม และ 2) สิทธิทางกฎหมาย เปนอํานาจ

ที่มีความชอบธรรมโดยมีกฎหมายรับรองในทางสากล

ถือวา สิทธิของผูปวยเปนสวนหนึ่งของสิทธิมนุษยชน

ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน ( niversal 

Declaration of Human Rights) ค.ศ. 1948 มาตรา 

25 (1) ระบุวา “บุคคลมีสิทธิไดรับมาตรฐานการ

ครองชีพที่เพียงพอสําหรับสุขภาพ และความเปนอยูดี

กินดีของตนและครอบครัว รวมทั้งอาหารเครื่องนุงหม 

ที่อยู อาศัย การรักษาพยาบาล บริการทางสังคมที่

จําเปน และสิทธิในการประกันการวางงาน เจ็บปวย

พิการ เปนหมาย ชราภาพ หรือขาดปจจัยในการดํารง

ชีพที่เกินความสามารถตน”

ในที่ประชุมสมัชชาขององคการอนามัยโลก 

(World Health Assembly) ป ค.ศ. 1970 มีมติวา 

“สิทธิท่ีจะมีสุขภาพดี (The Right of Health) เปน

สิทธิพื้นฐานของสิทธิมนุษยชน และองคการอนามัย

โลกไดกําหนดสิทธิมนุษยชนดานสุขภาพ (Health 

Aspects of Human Right with special 

Reference to Development in Medicine of 

World Health Organization) เมื่อป ค.ศ. 1976 

ไว 4 ประการ คือ 1) สิทธิของผูปวยที่จะไดรับบริการ

เพื่อสุขภาพ 2) สิทธิท่ีจะไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับ

การตรวจรักษา อันประกอบดวยสิทธิท่ีจะรู และสิทธิ

ในการตัดสินใจ 3) สิทธิที่จะปฏิเสธการรักษา 4) สิทธิ

สวนบุคคลที่จะไดรับการปกปดขอมูลเกี่ยวกับการเจ็บ

ปวยไวเปนความลับ ( ikhitlesuang, 1999)

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
Sangruksa (2015) ศึกษาเรื่องความสามารถ

ในการตอสู คดีของผู ป วยนิติจิตเวชผลการศึกษา

พบวา ผูปวยนิติจิตเวชสวนใหญ มีอายุชวง 21-40 ป 

สถานภาพโสด จากระดับประถมศึกษา การวินิจฉัย 
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Schizophrenia รอยละ 60.6 อัตราความสามารถ

ในการตอสู คดีจนกระทั่งศาลพิพากษา พบรอยละ 

73.4 อตัราการปวยซํา้จนไมสามารถตอสูคดีได หลงัจาก

จําหนาย พบรอยละ 26.4 สาเหตุ พบวา สวนใหญ

ขาดการรักษาดวยยาทางจิตเวชอยางตอเนื่อง รอยละ 

9.5 และเสพยาบา หรือด่ืมสุรา ภายหลังไดรับการ

ประกันตัวรอยละ 4.8 ระยะเวลาเฉลี่ยในการตอสูคดี 

หลังจําหนายออกจากสถาบันกัลยาณราชนครินทร 

ถึงวันที่ศาลพิพากษาสวนใหญอยู ภายใน 180 วัน 

รอยละ 51 การดําเนินคดีหลังจําหนายของพนักงาน

สอบสวน พบวา กลุมตัวอยางมีความสามารถในการ

ตอสูคดีรอยละ 91.2 และตอสูคดีไมไดถาวร รอย

ละ 2.9 ซ่ึงพบในรายที่วินิจฉัย Schizophrenia การ

กลับมารักษาซํ้าระหวางถูกดําเนินคดีพบ รอยละ 5.9 

เนื่องจากรับประทานยาไมตอเนื่อง และสงกลับมารับ

การรักษาตามคําแนะนําของศาล รอยละ 3 เทากัน 

ระยะเวลาเฉลี่ยในการตอสูคดี หลังจําหนายออกจาก

สถาบันกัลยาณราชนครินทร ภายใน 1 สัปดาห คา

มัธยฐานเทากับ 2 วัน ผลการวิจัยนี้ เปนขอมูลที่เปน

ประโยชนตอการกาํหนดแผนการดาํเนนิการจดับรกิาร

จิตเวชในเรือนจํา ตลอดจนญาติเองควรดูแลใหผูปวย

ไดรับการรักษาอยางตอเนื่อง และเ าระวังการใชสาร

เสพติด กรณีผูปวยไดรับการประกันตัว

iljoen, Roesch and Zapf (2002) ไดศึกษา

ความสัมพันธระหวางความสามารถในการตอสู คดี 

ความสามารถในการตอบคําถามอยางมีวัตถุประสงค

ในผูปวยที่มีพยาธิสภาพจิต โดยศึกษาเปรียบเทียบ

ความสามารถในการดําเนินตามกระบวนการยุติธรรม

ของจําเลย 212 คน ประกอบดวยกลุมตัวอยางที่มี

แนวโนมปวยเปนโรคจิต 44 คน โรคเก่ียวกับอารมณ 

42 คน ติดสารเสพติด 54 คน และกลุมที่ไมไดวินิจฉัย

ปวยเปนโรคทางจิตเวช 72 คน พบวา จําเลยที่เริ่ม

ปวยเปนโรคจิตมีความบกพรองมากกวากลุมอื่น ใน

ดานความเขาใจในการซักถามอยางมีวัตถุประสงค

กระบวนการยุติธรรม ผลท่ีตามมาในกระบวนการ

ยุติธรรมและความสามารถสื่อสารตามคําแนะนํา 

นอกจากนี้ จําเลยท่ีปวยเปนโรคจิตมีขอจํากัดในการ

ประเมินการทํานายความสามารถในการตอสูคดี สวน

จําเลยท่ีไมไดรับการวินิจฉัยวาปวยเปนโรคจิตมีความ

บกพรองดานกฎหมายในอัตราสูง

กรอบแนวความคิดที่ใชในงานวิจัย
1.  ศึกษามาตรการทางกฎหมายในการคุมครอง

สิทธิของผู ปวยทางจิตเวชท่ัวไป และผูปวยคดีตาม

หลักสากลขององคการอนามัยโลก กฎหมายของตาง

ประเทศและกฎหมายของไทย

2.  ศึกษาแนวความคิดเก่ียวกับกระบวนการหรือ

ข้ันตอนท่ีเกี่ยวของกับมาตรการทางกฎหมายในการ

คุมครองสิทธิของผูปวยจิตเวชทั่วไปและผูปวยคดี

3.  ศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับสภาพปญหาและ

อปุสรรคทีเ่กดิจากการบงัคบัใชกฎหมายทีเ่กีย่วของกับ

การคุมครองสิทธิของผูปวยจิตเวชทั่วไป และผูปวยคดี

4.  ศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับการพัฒนา แกไข 

และปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของกับการคุมครอง

สิทธิของผูปวยทางจิตเวชทั่วไป และผูปวยคดีของ

ประเทศไทย ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ระเบียบวิธีวิจัย
ผูวจิยัใชรปูแบบการวจัิยเชิงคณุภาพและใชวธิกีาร

เก็บรวบรวมขอมูล 3 วิธีการ ดังนี้

1.  การคนควาจากเอกสาร (Documentary 

Research) ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมเอกสารขอมูล

ทางกฎหมายจากแหลงขอมลูตางๆ เอกสารทางวชิาการ

อื่นๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อวิเคราะหปญหาทางกฎหมายใน

การบงัคบับาํบดัรักษาผูปวยทางจติ และศกึษากฎหมาย

ของตางประเทศ ไดแก สหรัฐอเมรกิา สหราชอาณาจกัร 

ญี่ปุ น และสหพันธสาธารณรัฐเยอรมัน เพื่อนํามา

เปรียบเทียบกับกฎหมายประเทศไทย
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2.  การสัมภาษณเจาะลึก (In-Depth Interview)

ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเพื่อตองการแสวงหาคําตอบ

ของปญหากฎหมายและการสรางแนวทางที่เหมาะสม

กับการพฒันาแกไขปรับปรงุกฎหมายเกีย่วกับมาตรการ

บังคับรักษาผูปวยทางจิตเวชที่ตองการขอมูลที่แมนยํา

ลุมลึกจึงตองมีปฏิสัมพันธระหวางผูวิจัยกับผูใหขอมูล

ตองอาศัยการสัมภาษณเพระการสัมภาษณมีความ

ยืดหยุนผู สัมภาษณมีโอกาสอธิบายขยายความหรือ

ซักถามคําถามเพ่ิมเติมตอกันเพื่อใหผู ตอบเขาใจจุด

ประสงคชัดเจน

3. การสนทนากลุม (Focus group) ผูวิจัยได

ดําเนินการจัดการสนทนากลุมโดยใหผูทรงคุณวุฒิที่มี

สวนเกีย่วของจดัทาํรางกฎหมายแกไขเพิม่เตมิพระราช

บญัญติัสุขภาพจติ พ.ศ. 2551 และกาํหนดเปนประเด็น

คําถามในการสนทนากลุมเพื่อสรางแนวทางในการ

ปรับปรุงแกไขกฎหมายเกี่ยวกับมาตรการบังคับบําบัด

รักษาผูปวยทางจิต

สวนการวิเคราะหขอมูล ผู วิจัยใชเทคนิคการ

วิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัย
1.  ศกษาปญหามาตรการทางกฎหมายในการ

บังคับบําบัดรักษาผูปวยทางจิตเวช

 1.1  ผูปวยจิตเวชทั่วไป

  1) ปญหาคํานิยามคําวา “ความผิดปกติ

ทางจติ” วาบคุคลใดมคีวามผดิปกตทิางจติหรอืไม พบวา 

ยงัมคีวามเขาใจไมตรงกนัระหวางองคกรทางการแพทย

กับบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม เชน พนักงาน

สอบสวน พนักงานอัยการ และผูพิพากษา ซึ่งทําให

การวินิจฉัยทางกฎหมายแตกตางกันได โดยเฉพาะใน

สวนของผูปวยคดีนั้น จิตแพทยและศาลคงใชหลักการ

เดียวกัน แตดวยเหตุผลใด แนวคําพิพากษาของศาล

มักจะไมเห็นพองกับความเห็นของจิตแพทย

  2) ปญหาจํานวนคณะกรรมการสถาน

บําบัดรักษาและการขาดแคลนบุคลากร ด าน

สาธารณสุข พบวา ปญหาทางกฎหมายไดกําหนดใหมี

คณะกรรมการสถานบาํบดัรกัษาแตละแหงไวเพยีงหนึง่

คณะ ซึง่ยงัไมมคีวามสอดคลองกบัจาํนวนผูปวยจติเวช

และโรงพยาบาลจิตเวชขนาดใหญ ประกอบกับยังมี

ความขาดแคลนบุคลากรดานสาธารณสขุ เชน จิตแพทย 

พยาบาลจติเวช มไีมเพยีงพอ หรอืโรงพยาบาลบางแหง

ไมมีเลย เชน โรงพยาบาลขนาดเล็กในชนบท เปนตน

  3) การนํา เสนอข อมูลข าวสารของ

สื่อมวลชนเกี่ยวกับผูปวยจิตเวช พบวา ในปจจุบัน

ปรากฏวาตามสื่อตางๆ ไดนําเสนอขาวสารของผูปวย

จิตเวชถึงปญหาความรุนแรงของผูปวยท่ีมีพฤติกรรม

รุนแรง ซ่ึงเปนสวนนอยของผูปวยหรือเกินความเปน

จริง เพื่อกลั่นแกลงผูปวยหรือบุคคลในครอบครัวทําให

เกิดการกระทบสิทธิสวนบุคคลของผูปวยทางจิตเวช 

และตามกฎหมายยังไมมีบทลงโทษที่แนชัด

  4)  ปญหาองคกรกํากับดูแลในสวนการ

ฟนฟูสมรรถภาพของผูปวยทางจิตเวช พบวา หนวย

งานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการฟนฟูผูปวยจิตเวช คือ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

แตกฎหมายยังไมมีความชัดเจน และไมไดกําหนด

หนวยงานหลักเปนผูรับผิดชอบโดยตรงกับการดําเนิน

การฟนฟูสมรรถภาพของผูปวยจิตเวช ภายหลังออก

จากสถานบําบัดหรือโรงพยาบาลจิตเวชไปแลว และ

จาํเปนตองมสีถานทีบํ่าบัดรกัษาตลอดจนบุคลากรผูรบั

ผิดชอบและงบประมาณอยางเพียงพอและเหมาะสม

  5)  การอุทธรณคําสั่งการบังคับบําบัด

รักษาอาการปวยทางจิตเวช พบวา การใหองคกรสอง

องคกรพิจารณาเรื่องที่มีมูลเดียวกัน อาจทําใหการ

วินิจฉัยชี้ขาดแตกตางกันได จึงควรใหองคกรใดองคกร

หนึง่เพยีงองคกรเดยีวเปนผูพจิารณาและมคีาํสัง่ แมวา

จะไมเปนการซํ้าซอนของการใชสิทธิของกฎหมายได

ทั้ง 2 ทางก็ตาม
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  6) อํานาจของเจาพนักงานเจาหนาที่ที่

เขาไปในเคหสถาน หรือสถานที่ใดๆ เพื่อนําตัวผูปวย

ทางจิตไปบังคับรักษาอาการปวย แมวาการเขาไปยัง

เคหสถานหรือสถานที่ใดๆ ของผูปวยหรือบุคคลอื่น 

เปนการลวงล้ําหรือกระทบสิทธิสวนบุคคลของผูปวย

หรือบุคคลอื่นก็ตาม แตเนื่องจากการกระทําของเจา

หนาที่ตามกฎหมาย เปนการกระทําทางปกครอง 

จําเปนตองรักษาผลประโยชนสาธารณะของสวนรวม

เปนหลัก แมวาเปนการกระทบสิทธิเอกชนอยูบาง

ก็ตาม และในขณะเดียวกันพนักงานเจาหนาที่ผูปฏิบัติ

งานยอมตองไดรับความคุมครองดวย

 1.2  ผู ปวยคดี พบวา ปญหาทางกฎหมาย

เกี่ยวกับผู ป วยคดีที่ถูกควบคุมอยู ในระหวางการ

สอบสวนของพนกังานสอบสวน และระหวางการไตสวน

มลูฟองของศาล จะนําระยะเวลาทีถ่กูควบคมุตัว มาหกั

กบัโทษจาํคกุตามคาํพพิากษาในภายหลงั ซึง่กฎหมายยงั

ไมมีความชัดเจนรวมทั้งเรื่องของการบังคับโทษจําเลย

วิกลจริตภายหลังตองคําพิพากษาของศาลอันถึงที่สุด

ใหจําคุกหรือประหารชีวิต พบวา ยังไมชัดเจนวาบุคคล

ใดหรือองคกรใดควรเปนผูใหความเหน็วาจาํเลยวกิลจรติ

ถึงขนาดไมมีความรูรับผิดชอบหรือบังคับตนเองได 

2. ผลการเปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมาย

ในการบังคับบําบัดรักษาผูปวยทางจิตเวช ตามหลัก

สากล กฎหมายประเทศไทยและกฎหมายตางประเทศ

ผลการวิจัยพบวา ประเทศไทยมีกฎหมายเฉพาะและที่

เกี่ยวของกับผูปวยจิตเวช 4 ฉบับไดแกพระราชบัญญัติ

สุขภาพจิต พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติควบคุมการ

ขอทาน พ.ศ. 2559 (เฉพาะมาตรา 15) ประมวล

กฎหมายอาญาและประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญา

สวนกฎหมายตางประเทศ พบวา สหรัฐอเมริกา

มีกฎหมายสุขภาพจิตในแตละมลรัฐบังคับใชสหราช

อาณาจักรมีพระราชบัญญัติสุขภาพจิต ค.ศ. 1983 

และฉบับแกไข ค.ศ. 2007 มีกฎหมายเฉพาะบังคับ

ญี่ปุนมีกฎหมายเฉพาะบังคับใช ไดแกพระราชบัญญัติ

สุขภาพจิต ค.ศ. 1988 และพระราชบัญญัติบําบัด

ทางการแพทยและควบคุมดูแลบุคคลวิกลจริตที่กอให

เกิดอันตรายอยางรายแรง ค.ศ. 2003 ในขณะท่ีสหพนัธ

สาธารณรฐัเยอรมนไีมมกีฎหมายเฉพาะ แตปรากฏตาม

ประมวลกฎหมายอาญาเยอรมัน ค.ศ. 1975

3. หาแนวทางการแกไขเพ่ิมเติมกฎหมายท่ี

เกี่ยวของกับการคุมครองสิทธิของผูปวยทางจิตเวช

ที่เหมาะสมในการนํามาปรับใชกับประเทศไทย

ตอไป ผลการวจิยัพบวา ผูวจิยัไดเสนอแนะใหปรบัปรงุ

การบังคับใชกฎหมายใหมีการรับรองคุมครองถึงสิทธิ

ของผู ปวยทางจิตเวชท่ัวไปและผู ปวยคดีและเห็น

สมควรท่ีจะตองแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติสุขภาพ

จิต พ.ศ. 2551 ในเรื่องเกี่ยวกับบทนิยามและคําจํากัด

ความผูปวยทางจิตที่แตกตางจากประมวลกฎหมาย

อาญาซึง่ยงัขาดความชดัเจนเพราะกฎหมายแตละฉบบั

มวีตัถปุระสงคเนนการคุมครองสทิธใินแงมมุทีแ่ตกตาง

กันเห็นควรปรับปรุงในเรื่องการพิจารณาวาบุคคลใด

ควรไดรับความคุมครองตามกฎหมายมากกวาและ

เห็นวาในสวนของผูปวยจิตเวชท่ัวไปสมควรท่ีจะแกไข

กฎหมายซึง่เดมิกาํหนดใหมคีณะกรรมการสถานบาํบดั

รักษาผูปวยทางจิตแหงละเพียงหนึ่งคณะโดยใหเพ่ิม

จํานวนคณะกรรมการสถานบําบัดรักษามากกวาหนึ่ง

คณะในโรงพยาบาลจิตเวชขนาดใหญที่มีบุคลากรดาน

สาธารณสขุพรอมอยูแลวและเหน็ควรใหมบีทลงโทษที่

ชัดเจนสําหรับผูที่มีเจตนานําเสนอขาวที่เกินความเปน

จริงหรือมีเจตนากลั่นแกลงผูปวยและครอบครัวใหได

รบัความเสยีหายในสวนขององคกรหรอืหนวยงานท่ีรบั

ผิดชอบในการฟนฟูสมรรถภาพของผูปวยจิตเวชควร

จะตองมีการกําหนดหนวยงานผูรับผิดชอบใหชัดเจน

ซึ่งเดิมไมไดกําหนดไวและเห็นวาในเรื่องการใชสิทธิใน

การอุทธรณคําสั่งการบังคับบําบัดรักษาผูปวยทางจิต

ที่ซํ้าซอนนั้นจะตองใชกฎหมายสุขภาพจิตเทานั้นซ่ึง

เปนกฎหมายเฉพาะโดยตรงและเปนที่ยุติอีกทั้งการให
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

ความคุมครองชวยเหลอืบคุคลภายนอกทีเ่ขาไปดาํเนนิ

การรวมกับเจาหนาที่หากมีกรณีไดรับความเสียหาย

เดือดรอนตองมีกฎหมายใหความคุมครองชวยเหลือ

บุคคลที่เขาไปดําเนินการรวมกับเจาหนาที่ดวยในสวน

ของผูปวยคดีเห็นวา ควรกําหนดใหนําระยะเวลาการ

ถูกควบคุมตัวในชั้นพนักงานสอบสวนหรือไตสวนมูล

ฟองของศาลหรือระยะเวลาบังคับบําบัดรักษาในโรง

พยาบาลจิตเวชมาหักกับโทษคุมขังโทษจําคุกตามคํา

พิพากษาหรือโทษปรับในภายหลังไดและเห็นควรมี

การแกไขเพ่ิมเติมเกี่ยวกับบุคคลหรือองคกรที่จะให

ความเหน็เสนอตอศาลในกรณทีีม่กีารบงัคบัโทษจาํเลย

วกิลจรติยากแกการหายปวยหรอืตลอดชวีติภายหลงัที่

ศาลมคีาํพพิากษาอนัถึงท่ีสุดโดยควรเพิม่ใหมอีงคคณะ

ผูตรวจวินิจฉัยทางนิติจิตเวชท่ีเปนทีมสหวิชาชีพทาง

คลินิกเปนผูตรวจใหความเห็น

การอภิปรายผล
จากการศกึษามาตรการทางกฎหมายในการบงัคบั

บําบัดรักษาผูปวยทางจิตเวช ผลการวิจัยพบวา ควรที่

จะตองมีการแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติสุขภาพจิต 

พ.ศ. 2551 ไดแก บทนิยามและคําจํากัดความผูปวย

ทางจิตจํานวนคณะกรรมการสถานบําบัดรักษาและ

การขาดแคลนบุคลากรการนําเสนอขอมูลขาวสารของ

สื่อมวลชนเก่ียวกับผูปวยจิตเวช องคกรกํากับดูแลใน

สวนการฟนฟูสมรรถภาพของผูปวยทางจิตเวช การ

อุทธรณคําส่ังการบังคับบําบัดรักษาอาการปวยทาง

จิตเวช อํานาจของเจาพนักงานเจาหนาที่ที่เขาไปใน

เคหสถานหรือสถานที่ใดๆ เพื่อนําตัวผูปวยทางจิตไป

บังคับรักษาอาการปวย ความชัดเจนของกฎหมายใน

เรื่องผูปวยคดีที่ถูกควบคุมอยูในระหวางการสอบสวน

ของพนักงานสอบสวน และระหวางการไตสวนมูลฟอง

ของศาล รวมทัง้เร่ืองของการบงัคบัโทษจาํเลยวกิลจรติ

ภายหลังตองคําพิพากษาของศาลอันถึงท่ีสุดใหจําคุก

หรือประหารชีวิต เพื่อใหการบังคับใชกฎหมายฉบับ

นี้สอดคลองกับทฤษฎีการปองกันสังคม และแนวคิด

และทฤษฎีทางกฎหมายในการบังคับใชวิธีการเพื่อ

ความปลอดภยัทีเ่ชือ่วาการใชมาตรการกันหรอืแยกตวั

บุคคลที่มีพฤติกรรมเปนอันตรายออกจากสังคม โดย

ใหการบําบัดรักษาและฟนฟูสมรรถภาพ เพื่อใหบุคคล

นั้นสามารถปรับตัวเขากับสังคมได จะเปนหลักประกัน

วา สังคมจะไดรับความปลอดภัยจากบุคคลนั้นได ทั้งนี้ 

เนือ่งมาจากแนวคดินีเ้ปนทีม่าของการบญัญติักฎหมาย

เพื่อบังคับบําบัดรักษาผูปวยทางจิตเวชที่มีความเปน

อันตราย เพราะผูปวยทางจิตเวชดังกลาวมีพฤติกรรม

ท่ีเปนอันตรายตอตนเองหรือผูอ่ืน และไมยินยอมหรือ

ขาดความสามารถ ในการใหความยินยอมใหแพทย

รักษาเนื่องจากความสามารถในการรับรูและตัดสินใจ

ของผูปวยจิตเวชบิดเบือนผิดปกติไปจากที่ควรจะเปน 

จึงจําเปนตองใชวิธีการรักษาโดยการบังคับ โดยอาศัย

อํานาจในทางกฎหมายสําหรับบังคับรักษาผูปวยทาง

จิตเวช หากผูปวยไมสมัครใจบําบัดรักษาอาการปวย

ทางจิตการใชกฎหมายอาญา และระบบการลงโทษไม

อาจยับยั้งการกระทําความผิดของผูปวยทางจิตเวชได 

เพราะเขาไมรูวาการกระทําของตนดีหรือช่ัว ถูกหรือ

ผิด และไมรูถึงผลรายท่ีจะไดรับจากการกระทําความ

ผิด จําเปนตองนําผูปวยทางจิต ซ่ึงมีพฤติกรรมท่ีเปน

อันตราย และมีความจําเปน จะตองไดรับการบําบัด

รักษาอยางเหมาะสมและตอเนื่อง อันเปนการปองกัน

กอนท่ีผูปวยทางจิตเวช จะกระทําความผิดข้ึน และท่ี

เปนผูปวยจิตเวชท่ีไดกระทําความผิดข้ึนแลวจะตอง

นําไปสูกระบวนการบังคับบําบัดรักษาอาการทางจิต

เชนกัน นอกจากนี้ การแกไขเพิ่มเติมกฎหมายฉบับดัง

กลาวจะทําใหการบังคับใชกฎหมายสอดคลองกับสิทธิ

ของผูปวยจิตเวชตามหลักสากลอีกดวย
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ขอเสนอแนะ
1.  ผูปวยจิตเวชทั่วไป

 1.1 บทนยิาม และคําจํากดัความผูปวยทางจิต

ทั้งในประมวลกฎหมายอาญา กฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญา และพระราชบญัญติัสุขภาพจติ พ.ศ. 2551 

และนิยามทางการแพทยมีแตกตางกันควรปรับปรุงใน

เรื่องการพิจารณาวาบุคคลใดควรไดรับความคุมครอง

ตามกฎหมายมากกวา โดยสวนนี้อาจเอาระบบการ

จําแนกทางจิตเวชมาใชในการสื่อสารระหวางแพทย

กับนักกฎหมาย วิธีการดังกลาวจะชวยใหความเขาใจ

ระหวางแพทยกับนักกฎหมายตรงกัน และงายตอ

การวินิจฉัยวาเปนกรณีที่ควรไดรับการคุมครองตาม

กฎหมายหรือไม และยังทําใหบุคคลที่มีอาการปวย

ทางจิตบางประเภทที่ไมไดรับความคุมครอง เนื่องจาก

ถอยคําตามกฎหมายครอบคลุมไปไมถึงกลับมาไดรับ

ความคุมครองตามวตัถปุระสงคของกฎหมาย นอกจาก

นี้ ยังทําใหกฎหมายมีความครอบคลุมและทันสมัยอยู

เสมอ สามารถบังคับใชได แมวาในอนาคตจะมีการ

คนพบโรคทางจิตเวชชนิดใหมขึ้นมาก็ตาม

 1.2 จํานวนคณะกรรมการสถานบําบัดรักษา

และการขาดแคลนบุคลากรดานสาธารณสุข ควรเพิ่ม

จํานวนคณะกรรมการสถานบําบัดรักษาใหมากกวา

หนึง่คณะและรฐับาลควรมนีโยบายเรงดวนในการผลติ

หรือเพิ่มจํานวนบุคคลากรดานการแพทยหรือดาน

สาธารณสขุท่ีเก่ียวของและมแีผนรองรบั รวมทัง้จัดสรร

งบประมาณอยางเพียงพอตอไป

 1.3  การนําเสนอขาวสารของสื่อตางๆ เกี่ยว

กับสิทธิสวนบุคคลที่จะไดรับการปกปดขอมูลเกี่ยว

กับการเจ็บปวยไวเปนความลับ ควรใหมีบทลงโทษที่

ชัดเจนไวในกฎหมายเฉพาะสําหรับผูที่นําเสนอขาว

ที่เกินความเปนจริง หรือเจตนากลั่นแกลงผูปวยและ

ครอบครวัใหไดรบัความเสยีหาย โดยการแกไขเพิม่เตมิ

พระราชบญัญัติสุขภาพจติ พ.ศ. 2551 ซึง่เปนกฎหมาย

เฉพาะ ในหมวด 6 วาดวยบทกาํหนดโทษ มาตรา 50 ซึง่

ไดบัญญัติบทลงโทษไวแลวในวรรคหนึ่ง และวรรคสอง 

แตยงัไมครอบคลมุ จงึขอแกไขเพิม่เติม มาตรา 50 วรรค

สาม โดยการเพิ่มวรรคสาม มีขอความ ดังนี้ “ถาการ

กระทาํความผดิตามวรรคหนึง่ และวรรคสองไดกระทาํ

โดยเกินความเปนจริงหรือกลั่นแกลงใหบุคคลอื่นตอง

ถกูบงัคบัเขารบัการรกัษาทางสขุภาพจติ หรือกอใหเกดิ

ผลกระทบตอการดาํรงชพีของผูปวย หรือครอบครวั ตอง

ระวางโทษจําคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินหกหมื่น

บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ”

 1.4 องค กรกํากับดูแลในส วนการฟ  นฟู

สมรรถภาพของผูปวยทางจติเวช ควรกาํหนดหนวยงาน

ผูรับผิดชอบในเรื่องดังกลาวในกฎหมายที่เกี่ยวของ 

ซึ่งหนวยงานที่ เกี่ยวของผู รับผิดชอบตามภารกิจ

โดยตรง ไดแก กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

มัน่คงของมนษุย และใหหนวยงานสวนทองถิน่เขามามี

สวนรวมรับผิดชอบ ไดแก จังหวัดและองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น เชน องคการบริหารสวนตําบล เปนตน 

ท่ีจะตองสนับสนุนใหบุคคลท่ีมีอาการปวยทางจิตได

รับการรักษาพยาบาล และฟนฟูสมรรถภาพ รวมทั้ง

ใหการศึกษาและจัดสวัสดิการใหแกบุคคลเหลานี้ท่ีมี

อาการปวยดีขึ้น

 1.5 การอุทธรณคําสั่งการบังคับบําบัดรักษา

อาการปวยทางจิตเวชควรใหองคกรเพียงองคกรเดียว

เปนผูพิจารณาและมีคําสั่งและใหเปนไปตามพระราช

บัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2551 ซึ่งเปนกฎหมายเฉพาะ

โดยตรงและเปนที่ยุติ

 1.6 อํานาจหนาท่ีของพนักงานเจาหนาท่ี

เขาไปในเคหสถานหรือสถานท่ีใดๆ เพื่อนําตัวผูปวย

จติเวชไปบังคบับําบัดรกัษา ควรปรบัปรงุแกไขพระราช

บัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2551 มาตรา 46 เพื่อคุมครอง

สิทธิของผู ปวยและพนักงานเจาหนาที่ผู ปฏิบัติงาน

ใหสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยให

เพิ่มเติมมีสาระสําคัญวา “หนวยงานของรัฐจะตอง

ใหความคุมครองพนักงานเจาหนาที่ ตลอดจนบุคคลที่
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เขาไปดาํเนินการรวมกบัพนกังานเจาหนาที ่กรณไีดรบั

ผลกระทบหรือเกิดความเสียหาย”

2. ผูปวยคดี

 2.1 ควรปรับปรุงแก  ไขพระราชบัญญัติ

สุขภาพจิต พ.ศ. 2551 และกฎหมายที่เกี่ยวของไดแก

ประมวลกฎหมายอาญา และประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความอาญาในสวนของผูปวยคดี เพื่อใหมี

ความชัดเจนในการนับระยะเวลาการควบคุม หรือ

คุมขังในชั้นพนักงานสอบสวน หรือไตสวนมูลฟองของ

ศาล หรือระยะเวลาบังคับบําบัดรักษาในโรงพยาบาล

จิตเวช เปนระยะเวลาที่จะนํามาหักกับโทษคุมขัง 

หรือโทษจําคุกตามคําพิพากษาหรือโทษปรับที่ไดมี

คําพิพากษาอันถึงที่สุดในภายหลัง 

 2.2 ควรปรับปรุงแกไขกฎหมายเกี่ยวกับการ

บงัคบัโทษจาํเลยวิกลจริตภายหลงัตองคาํพพิากษาของ

ศาลอนัถึงท่ีสดุใหจาํคกุหรอืโทษประหารชีวิต โดยใหยดึ

หลกัสทิธมินษุยชน และการรกัษาอาการปวยทางจิตเวช

อยางตอเนื่อง

 2.3 บุคคลหรือองคกรท่ีจะมีความเห็นเสนอ

ตอศาลนั้น ควรจะเปนผูที่มีความรูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ

ผูปวยทางจิตเวชโดยตรง และตองเปนทีมสหวิชาชีพ

ทางคลินิก เปนผู ตรวจใหความเห็นเสนอตอศาล

ผูพิจารณาคดี และจะตองกําหนดบุคคลหรือองคกรผู

พิจารณาใหความเห็นในรูปขององคกรอิสระ โดยจะ

ตองกาํหนดไวอยางชัดเจน และองคคณะผูตรวจวนิิจฉยั

ทางนิติจิตเวช จะตองมีองคประกอบ (1) จิตแพทย

ระดับเชี่ยวชาญ 2 คนขึ้นไป (2) พยาบาลจิตเวช 1 คน

ขึ้นไป (3) นักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะห 1 คน

ขึ้นไป (4) นักอาชีวะบําบัด 1 คนขึ้นไป และ (5) นัก

กฎหมาย 1 คนขึ้นไป
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ก ารวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการเสริมสรางสมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพ เพื่อ
พฒันาและประเมนิประสทิธภิาพของหลกัสตูร กอบรมเพือ่เสรมิสรางสมรรถนะการบรหิารเชงิคณุภาพ

ของหัวหนากลุมสาระการเรียนรูในโรงเรียนมัธยมศึกษา ใชวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน
ผลการวิจัยพบวา
1. สมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพของหัวหนากลุมสาระการเรียนรูในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เหมาะสม 

คือ การวางแผน การจัดการ การประสานงาน และการประเมินองคประกอบสมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพ
มีความเหมาะสมโดยรวมอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน 

2. หลักสูตร กอบรมที่จําเปน มีองคประกอบ (1) หลักการและเหตุผล (2) แนวคิดการพัฒนาและเปาหมาย 
(3) จุดมุงหมาย (4) โครงสรางของหลักสูตร (5) กิจกรรมการ กอบรมและระยะเวลา (6) สื่อประกอบการ ก
อบรม และ (7) การวดัและประเมนิผล สาํหรบัเอกสารประกอบการใชหลกัสตูร กอบรม มอีงคประกอบ (1) บทนาํ 
(2) แนวทางการดําเนินการ กอบรม และ (3) แผนการจัดกิจกรรม กอบรม หลักสูตรและเอกสารประกอบการ
กอบรม มีความเหมาะสมโดยรวมอยูในระดับมากที่สุดและมีคาความสอดคลอง C I เทากับ .80

3. หลักสูตรมีประสิทธิภาพเสริมสรางความรู ความเขาใจ สมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพและเจตคติของ
ผูเขารับการอบรมมีคาเฉลี่ยหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

คําสําคัญ: หลักสูตร กอบรม  สมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพ  หัวหนากลุมสาระการเรียนรู
ประเภทบทความ: บทความวิจัย
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Abstract

The objective of this research is to study the needs of developing a uality management 
system for enhancingand evaluating the uality-improvement training program for 

improving ef ciency of uality management system utilized by head of academic department in 
secondary school. The study was conducted by adopting the mixed-methods research. 

The research found that
1. The ef ciency of uality management system of head of academic department in 

secondary school are planning, organizing, cooperating and assessing. Moreover, the components 
re ecting competency of uality management system overall were rated as high in every aspects, 

2. The elements re uired in training program included (1) background of rational criteria 
(2) concept and goal (3) objective (4) curriculum framework (5) scheduled activity and duration 
(6) instructional media, and (7) evaluation. For the training instruction, it should consist of 
(1) preface (2) training program development guideline, and(3) course syllabus and worksheet. 
The nding showed the overall appropriateness as high and Content alidity Index (C I) as e ual 
to .80.

3. The curriculum was considered practical in developing and enhancing the ef ciency of 
uality management system of the population, showing higher Arithmetic Mean after joining the 

training statistically signi cant as .05.
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อาวโุสมคีวามรูและประสบการณสงูมากและมบีทบาท

หนาที่ในโรงเรียนเปนหัวหนางานหัวหนากลุมสาระ

การเรียนรูปจจุบันโรงเรียนตางๆ ไดรับการบรรจุครู

ผูชวยทดแทนบางโรงเรียนเปนครูรุนใหมเกือบท้ังหมด

ซ่ึงมีความอาวุโสและประสบการณยังนอยแตก็จําเปน

ท่ีจะตองมอบหมายบทบาทหนาท่ีใหเปนหัวหนางาน

และหัวหนากลุมสาระการเรียนรู ประกอบกับพระราช

บัญญัตกิารศกึษาแหงชาติ พทุธศกัราช 2542 และแกไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 

2553 ไดกําหนดหลักการแนวทางการจัดการศึกษา 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาครูอาจารยและบุคลากร

ทางการศึกษาใหพัฒนาอยางตอเนื่องใหมีคุณภาพ

และมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเปนวิชาชีพชั้นสูง 

ดงันัน้หวัหนากลุมสาระการเรยีนรูจงึตองมคีวามรูความ

เขาใจในบทบาทหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติและมีสมรรถนะ

การบริหารจัดการในกลุมสาระการเรียนรู เพื่อรวมกัน

ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนไปสู

เปาหมายที่กําหนด

ฉะนั้นจึงไดพัฒนาหลักสูตร กอบรมเพื่อเสริม

สรางสมรรถนะการบรหิารเชงิคณุภาพของหวัหนากลุม

สาระการเรยีนรูในโรงเรยีนมธัยมศึกษาเพือ่พฒันาครใูห

มีความรูความเขาใจในบทบาทหนาท่ีและมีสมรรถนะ

ในการบริหารงานและเตรียมความพรอมใหครูและ

หัวหนากลุมสาระการเรียนรูปฏิบัติหนาที่การบริหาร

งานของโรงเรียนมัธยมศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่ง

ขึ้นในอนาคต

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาความตองการเสริมสรางสมรรถนะ

การบริหารเชิงคุณภาพของหัวหนากลุมสาระการเรียน

รูในโรงเรียนมัธยมศึกษา

2.  เพื่อพัฒนาหลักสูตร กอบรมเพื่อเสริมสราง

สมรรถนะการบรหิารเชิงคณุภาพของหวัหนากลุมสาระ

การเรียนรูในโรงเรียนมัธยมศึกษา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเปนสถานศึกษาท่ี

มีหนาที่ในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาเยาวชนใหได

รับการศึกษาเพื่อพัฒนารางกาย อารมณ สังคม และ

สตปิญญาใหเปนไปตามวตัถปุระสงคของหลกัสตูรและ

ความตองการของชุมชนและสังคม สําหรับบทบาท

หนาทีข่องโรงเรยีนเปนไปตามพระราชบญัญตัริะเบยีบ

บรหิารราชการกระทรวงศึกษาธกิาร พ.ศ. 2546 มาตรา 

34 โดยมีผูอํานวยการโรงเรียนเปนผูบังคับบัญชาการ

บริหารจัดการมีลักษณะเหมือนหนวยงานราชการโดย

ทั่วไปที่ตองอาศัยบุคลากรตางๆ รวมมือกันปฏิบัติงาน

เพ่ือใหบรรลุตามบทบาทหนาท่ีโดยจัดโครงสรางดาน

ภาระงานออกเปนกลุมงาน เชน วิชาการ งบประมาณ 

งานบุคคล บริหารทั่วไป และกลุ มแผนงานและ

นโยบาย กลุมงานบริหารจะแบงงานยอยออกไปตาม

สภาพความเหมาะสม ของแตละโรงเรียน และทุก

โรงเรียนจะตองกําหนดงานที่อยูในโครงสราง คือ งาน

กลุ มสาระการเรียนรู ซึ่งมีบทบาทหนาที่และความ

รับผิดชอบที่สําคัญในการขับเคลื่อนกลยุทธจุดเนน

ในการพัฒนาผูเรียนดานตางๆ เพ่ือจัดการเรียนการ

สอนใหผูเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงคมีคุณภาพ

ตามมาตรฐานดังน้ันหัวหนากลุมสาระการเรียนรูจึง

ตองเปนครูที่มีสมรรถนะที่จําเปนและเหมาะสมใน

การนําการเปลี่ยนแปลง มีความสามารถในการสราง

ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ มีทักษะในการวางแผนและ

การจัดการซ่ึงจะสอดคลองเชื่อมโยงกับนโยบายของ

โรงเรียนและหนวยงานระดับสูง รวมทั้งตองมีหนาที่

ในการจัดการเรียนรูเปนผูนําทางวิชาการและเปนตน

แบบทีดี่ในโรงเรยีน และยงัจะตองเปนผูทีจ่ะชวยใหการ

สรางกรอบความคิด พฤติกรรม ความเชื่อ ทัศนคติ

ของครูในกลุ มสาระการเรียนรู ใหเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน ในสถานการณปจจุบันโรงเรียนมัธยมศึกษา

มีขาราชการครูเกษียณอายุเปนจํานวนมากซึ่งเปนครู
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3.  เพื่อประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตร ก

อบรมเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพ

ของหัวหนากลุมสาระการเรยีนรูในโรงเรยีนมธัยมศึกษา

นิยามศัพท
หลักสูตร กอบรมเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการ

บริหารเชิงคุณภาพของหัวหนากลุมสาระการเรียนรู 

หมายถึง มวลประสบการณที่จัดทําขึ้นเพื่อการพัฒนา

เสรมิสรางสมรรถนะการบรหิารเชงิคุณภาพของหวัหนา

กลุมสาระการเรียนรูในโรงเรียนมัธยมศึกษา

สมรรถนะการบรหิารเชงิคณุภาพ หมายถงึ ความรู 

ทักษะและความสามารถของหัวหนากลุมสาระการ

เรียนรูในการบริหารจัดการกลุมสาระการเรียนรูใน

โรงเรียนมัธยมศึกษาใน 4 ดาน ประกอบดวย

1.  ดานการวางแผน หมายถึง การกําหนด

เปาหมาย แผนงาน แนวทาง การดําเนินงาน การ

จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร สงเสริมพัฒนางาน

และทกัษะทางวชิาการ การนเิทศงานการสอน ตดิตาม

ประเมินผลการปฏิบัติงานในกลุมสาระการเรียนรูและ

จัดทํารายงานและสารสนเทศตามที่ไดรับมอบหมาย

2.  ดานการจัดการ หมายถึง การจัดดําเนินงาน

ตามแผนงานที่กําหนดมอบหมายบทบาทหนาที่ความ

รับผิดชอบในการจัดการเรียนการสอน การสงเสริม

พัฒนางานและบทบาทหนาที่อื่นๆ ตามสภาพและ

ความเหมาะสมของกลุมสาระการเรียนรู

3.  ดานการประสานงาน หมายถึง การติดตอ

สื่อสารประชาสัมพันธภายในกลุมสาระการเรียนรูและ

ผูเกี่ยวของ แสวงหาความชวยเหลือรวมมือในการสง

เสริมพัฒนางานใหบรรลุเปาหมาย

4.  ดานการประเมิน หมายถึง การติดตาม ตรวจ

สอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานจัดการเรียนการสอน

และกจิกรรมสงเสริมพฒันาทกัษะทางวชิาการใหเปนไป

ตามหลักสตูรและแผนงานกาํหนดไว จดัทําสารสนเทศ

และรายงานตางๆ

หวัหนากลุมสาระการเรยีนรู หมายถงึ ครท่ีูไดรบั

การมอบหมายใหปฏิบัติหนาท่ีดูแลบริหารจัดการกลุม

สาระการเรียนรูเพื่อจัดการเรียนการสอนและพัฒนา

ศักยภาพของผูเรียนเปนกลุมวิชา 8 กลุม และครูท่ี

ปฏิบัติหนาที่เปนรองหัวหนากลุมสาระการเรียนรูดวย

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาหลักสูตร กอบรม

เพื่อเสริมสรางสมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพของ

หวัหนากลุมสาระการเรยีนรู และสมรรถนะการบรหิาร

เชิงคุณภาพดานการวางแผน ดานการจัดการ ดานการ

ประสานงาน และดานการประเมิน

2.  ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ศึกษา

จากผูอํานวยการโรงเรียน ผูชวยผูอํานวยการโรงเรียน 

หวัหนากลุมสาระการเรียนรูโรงเรยีนมธัยมศึกษาสงักดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ที่มีโรงเรียน

ตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 

7 เขตพื้นที่การศึกษา โรงเรียน จํานวน 384 โรงเรียน 

จํานวนประชากร 4,992 คนใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ

หลายขั้นตอน (Multi-Stag Random Sampling) ได

ขนาดตัวอยาง 420 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ไดหลักสูตร กอบรมเพื่อเสริมสรางสมรรถนะ

การบริหารเชิงคุณภาพของหัวหนากลุมสาระการเรียน

รูในโรงเรียนมัธยมศึกษา

2. การเสริมสร างสมรรถนะการบริหารเชิง

คุณภาพของหัวหนากลุ มสาระการเรียนรู  จะชวย

ใหการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษามี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

3.  การเสรมิสรางสมรรถนะการบรหิารเชงิคณุภาพ

ของหวัหนากลุมสาระการเรยีนรูตามหลกัสตูร กอบรม

นี้ใชพัฒนาครูเพื่อเตรียมความพรอมในการปฏิบัติ

หนาที่หัวหนากลุมสาระการเรียนรูไดในอนาคต
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แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดพื้นฐานหลักสูตร กอบรมหลักสูตร ก

อบรมเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพ

ของหัวหนากลุมสาระการเรยีนรูในโรงเรยีนมธัยมศึกษา

เปนหลักสูตรที่สนองตอบตอความตองการจําเปนของ

การพัฒนา ครู หัวหนากลุมสาระการเรียนรู ทันสมัย

ทันตอเหตุการณการเปลี่ยนแปลงจากการบรรจุ

ขาราชการครูผูชวยทดแทนครอูาวโุสซึง่มปีระสบการณ

ไดเกษียณอายุราชการเปนจํานวนมาก เปนหลักสูตรที่

สรางองคความรูใหผูเขารบัการ กอบรมและไดแนวทาง

เพ่ือนําไปสูการปฏบิติัในโรงเรยีนเปนหลกัสตูรทีมุ่งเนน

กิจกรรมสอดคลองกับลักษณะสภาพของผู เขารับ

การ กอบรมและเมื่อผู เขารับการ กอบรมไดผาน

กระบวนการกิจกรรมแลวกลบัไปปฏบิติังานในโรงเรยีน

ไดมีโอกาสเรียนรูปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมเกิด

ทักษะประสบการณตอเน่ืองและยังเปนหลักสูตร ก

อบรมที่ติดตามประเมินความพึงพอใจตอผูผานการ ก

อบรมจากผูเกี่ยวของอีกดวย

หลักการแนวคิดการ กอบรมการ กอบรม

เปนกิจกรรมที่สําคัญและจําเปนในการพัฒนาครู

ดวยกระบวนการจัดการเรียนรูอยางเปนระบบเพื่อ

พัฒนาเปลี่ยนแปลงแกไขทัศนคติ ความรู หรือความ

ชํานาญการใหดีขึ้นโดยผานกิจกรรมการเรียนรู ใน

เร่ืองน้ันๆ จนสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมหรือเจตคติ

ไดอยางมีประสิทธิภาพที่จะชวยใหครูมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดดียิ่งขึ้นเปนไปตาม

วัตถุประสงคที่กําหนดไว

การจัดการเรียนรู ของหลักสูตร กอบรมเพื่อ

เสรมิสรางสมรรถนะการบรหิารเชงิคุณภาพของหวัหนา

กลุมสาระการเรยีนรูในโรงเรยีนมัธยมศึกษาอาศัยหลกั

ปรัชญาการศึกษากลุมพิพัฒนาการนิยม (progres-

sivism) ท่ีเชื่อวามนุษยแตละคนมีความสามารถใน

การพัฒนาตนเองไดจากสิ่งที่มีอยูในตัวตนของมนุษย

และจากสภาพแวดลอมทางธรรมชาติและสังคมนั้นๆ 

แนวทางการจัดการเรียนรู อาศัยแนวคิดของดิวอี้ 

(Dewey, 1916) ดวยการจัดกจิกรรมการเรยีนการสอน

เปนฐาน ครูผูเขารับการ กอบรมเปนผูลงมือปฏิบัติจะ

เกิดความรู ความเขาใจ ประสบการณ และแนวคิด

ทฤษฎีการเรียนรูของ Bloom (1976) การจัดการ

เรียนรูท่ีจะประสบผลสําเร็จ ตองมีจุดมุงหมายชัดเจน

เพื่อกําหนดกิจกรรมการ กอบรมและการวัดประเมิน

ผลโดยเกิดการเรียนรู ในดานสติปญญา จิตใจและ

รางกาย การจัดกิจกรรม กอบรมเพื่อเสริมสราง

สมรรถนะการบรหิารเชิงคณุภาพของหวัหนากลุมสาระ

การเรยีนรูในโรงเรยีนมธัยมศกึษา ผูเขารบัการ กอบรม

เปนขาราชการครูจึงตองอาศัยแนวคิดหลักการจัดการ

เรียนรูของผูใหญตามแนวคิดของ Jarvis (1983) และ 

nowles, Holton III, and Swanson (1998) ดวย

การจัดประสบการณใหตรงกับความตองการ จัด

บรรยากาศในการ กอบรมใหเหมาะสมกับการเรียนรู 

มีวิธีการท่ีหลากหลาย ยืดหยุนไดเหมาะสมสอดคลอง

กับสภาพครูผูเขารับการ กอบรม ใชสื่อกิจกรรมให

มีสวนรวม วิทยากรมีความรู ความสามารถ ทักษะ 

ประสบการณสูง

กระบวนการจัด กอบรมเปนกิจกรรมดําเนินการ

กอบรมท่ีมีข้ันตอนในการจัดการเรียนรูใหครูผูเขารับ

การ กอบรมซึง่ตองใชทรพัยากรตางๆ และรายละเอยีด

ในการจดัการเปนอยางมากซ่ึงจะสงผลตอประสทิธภิาพ

และประสทิธผิลของการ กอบรม การจดั กอบรมเพือ่

พฒันาสมรรถนะครนูัน้ประยกุตใชกระบวนการข้ันตอน

การวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 4 ข้ันตอน ของ 

emmis and McTaggart (1992) ดวยกระบวนการ

วางแผนจัดการ กอบรมกับวิทยากรและผูเกี่ยวของ 

ปฏิบัติการ กอบรมตามแผนท่ีกําหนด สังเกตติดตาม

การ กอบรมเกบ็รวบรวมขอมลูเพือ่นาํไปสูการปรบัปรงุ

และการสะทอนกลับจากการประเมินผลการ กอบรม

จากผูเขารับการ กอบรมและผูเกี่ยวของ
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กรอบเนื้อหาหลักสูตร กอบรม
1.  หลักการบริหารเชิงคุณภาพ

การบริหารเปนกิจกรรมของกลุมบุคคลที่ทํางาน

รวมกันอยางมีระบบมีลําดับข้ันตอนกระทําอยางตอ

เนื่องกันไป ตั้งแตเริ่มตนจนครบถวนขั้นตอน โดย

กิจกรรมกระบวนการที่ดําเนินการนั้นสงผลใหเกิด

ผลสัมฤทธิ์อยางมีคุณภาพ การบริหารโรงเรียนมี

กระบวนการขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมใหบรรลุ

ตามวัตถุประสงคการบริหารเชิงคุณภาพจึงเป น

กระบวนการบริหารจัดการเสริมสรางสมรรถนะการ

บริหารเชิงคุณภาพของหัวหนากลุมสาระการเรียนรู

ในโรงเรียนมัธยมศึกษาซึ่งอาศัยหลักการแนวคิด

ทฤษฎีของ oontz and O’Donnell (1972)

Bartol and Martin (1998)  Daft (2000) และ 

Wisalaporn (2000) สังเคราะหเปนสมรรถนะการ

บริหารเชิงคุณภาพของหัวหนากลุมสาระการเรียนรูใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา ได 4 ประการ คือการวางแผน 

(Plan--P) การจัดการ (Organization Management

--O) การประสานงาน (Coordination--C) และการ

ประเมิน (Assessment--A)

2. บทบาทหนาที่หัวหนากลุมสาระการเรียนรู

บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของหัวหนากลุม

สาระการเรยีนรูโรงเรยีนมัธยมศกึษาจากพรรณนางาน

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาจากสวนกลางและภูมิภาค

จํานวน 12 โรงเรียน สรุปไดวาบทบาทหนาที่ของ

หัวหนากลุมสาระการเรียนรูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

มี 6 ประการประกอบดวย (1) วางแผน จัดทําแผน

และดําเนินงานตามแผนท่ีกําหนด (2) ดําเนินการ

เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร 

(3) สงเสริมพัฒนางานและทักษะกระบวนการทาง

วิชาการ (4) ประสานงานภายในกลุมสาระการเรียนรู

และผูเกีย่วของ (5) นเิทศงานการสอนในกลุมสาระการ

เรยีนรู และ (6) ตดิตามประเมนิผลการปฏบัิตงิานจดัทํา

สารสนเทศรายงานตามที่ไดรับมอบหมาย
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แนวคิดและทฤษฎีสมรรถภาพการบริหาร

เชิงคุณภาพ

- แนวคิดและทฤษฎีทางการบริหารคุณภาพ

- บทบาทหนาทีค่วามรบัผิดชอบของหวัหนากลุมสาระ

 การเรียนรูโรงเรียนมัธยมศึกษา

การสรางและพัฒนาหลักสูตร กอบรม

ขั้นตอนท่ี 1  การศึกษาสังเคราะหขอมูลพื้นฐาน ความตองการจําเปนไดสมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพ 4 ดาน 

(POCA)การวางแผน (Plan--P) การจดัการ (Organization Management--O) การประสานงาน (Coordination--C) 

และการประเมิน (Assessment--A) 

ขั้นตอนที่ 2  การสรางหลักสูตร กอบรม

ขั้นตอนที่ 3  การทดลองใชหลักสูตร กอบรม

ขั้นตอนที่ 4  การประเมินและปรับปรุงหลักสูตร กอบรม

แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาหลักสูตร

-  แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาหลักสูตร กอบรม

-  การจัด กอบรม ประยุกตใชแนวทางการวิจัยปฏิบัติ

 การแบบมสีวนรวม การจัดการเรยีนรูในหลักสูตร ก

 อบรมทฤษฎีการเรียนรูของหลักการจัดการเรียนรู

 ของผูใหญ

- การประเมินและการพัฒนาหลักสูตร

กระบวนการจัด กอบรม

1. การวางแผน

2. การปฏิบัติตามแผน

3. การสังเกตเก็บรวบรวมขอมูล

4. การสะทอนกลับจากการประเมิน

หลักสูตร กอบรมเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพ

ของหัวหนากลุมสาระการเรียนรูในโรงเรียนมัธยมศึกษา

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
1.  ประชากรและตัวอยาง

 1.1 ประชากรที่ใชในการพัฒนาหลักสูตร ก

อบรมเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพ

ของหัวหนากลุมสาระการเรยีนรูในโรงเรยีนมธัยมศึกษา 

ไดแก ผูอํานวยการโรงเรยีน ผูชวยผูอาํนวยการโรงเรยีน 

หวัหนากลุมสาระการเรียนรูโรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ที่มีโรงเรียน

ตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 

7 เขตพื้นที่การศึกษา โรงเรียน จํานวน 384 โรงเรียน 

จํานวนประชากร 4,992 คน
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 1.2 กลุมตัวอยางสําหรับการศึกษาวิจัยใน

ครั้งนี้ คือ (1) ผูอํานวยการโรงเรียน (2) รองผูอํานวย

การโรงเรียน และ (3) หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 

ใชวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน (multi-stageran-

dom sampling) การกําหนดขนาดตัวอยางตามวิธี

การวิเคราะหองคประกอบ ตามแนวคิดของ Hair, 

Black, Babin, and Anderson (2010) กําหนดวา

จํานวนกลุมตัวอยางตํ่าสุดควรเปน 5 ตอพารามิเตอรที่

ตองการประมาณคา 1 ตัว การวิจัยครั้งนี้ (ขอคําถาม 

42 ขอ) มีจํานวนพารามิเตอรทั้งสิ้น 84 พารามิเตอร 

ไดขนาดตัวอยาง อยางนอยเปน 420 คน มีวิธีการ

ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1  กําหนดใหหนวยสุ มขั้นตน ไดแก 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จํานวน 7 เขต โดยสุม

ตัวอยางอยางงายดวยการจับฉลาก ไดเขตพ้ืนที่การ

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 1, 2 และ 6 (173 โรงเรียน) 

ขั้นตอนที่ 2  กําหนดหนวยสุ มขั้นที่สอง หลัง

จากไดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาที่เปนตัวอยาง

มีโอกาสถูกเลือกเทาเทียมกัน จํานวน 87 โรงเรียน 

คิดเปนรอยละ 50.00 จากทั้งหมด 173 โรงเรียน

ขั้นตอนที่ 3  กําหนดหนวยสุมขั้นท่ีสาม เมื่อได

โรงเรียนเปนกลุมตัวอยางแลว ใชโรงเรียนที่มีขนาด

ใหญและใหญพิเศษเปนกลุม (cluster) แลวสุมตัวอยาง

แบบกลุม (cluster sampling) เพื่อกําหนดการเลือก 

ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ และหัวหนากลุมสาระ

การเรียนรู แลวสุมอยางงาย ไดโรงเรียนที่เปนกลุม

ตัวอยางจํานวน 41 โรงเรียน โรงเรียนละ 13 คน 

ประกอบดวย ผู อํานวยการโรงเรียน 41 คน รอง

ผูอํานวยการโรงเรียน 164 คน ครหูวัหนากลุมสาระการ

เรียนรู 328 คน รวมทั้งสิ้น 533 คน ขนาดกลุมตัวอยาง 

มีจํานวนเหมาะสมเพียงพอสําหรับการวิเคราะห

องคประกอบซ่ึงควรมีอยางนอย 300 ตัวอยางตาม

แนวคิดของ ทาบาชนิคและฟเดล (Tabachnick, &

Fidell, 2007, p. 613)

 1.3 กลุ มเป าหมายท่ีใช ในการทดลองใช 

หลักสูตร กอบรมและประเมินประสิทธิภาพของ

หลักสูตร ไดแก หัวหนากลุมสาระการเรียนรูและครู

ที่ปฏิบัติหนาท่ีรองหัวหนากลุมสาระการเรียนรูของ

โรงเรียน จํานวน 24 คน และผูอํานวยการโรงเรียน 

รองผูอํานวยการโรงเรียนและครู จํานวน 37 คน ซึ่ง

เปนผูเก่ียวของกับหัวหนากลุมสาระการเรียนรูและครู

ที่ปฏิบัติหนาที่รองหัวหนากลุมสาระการเรียนรู ที่ผาน

การ กอบรมตามหลักสูตรเพื่อเสริมสรางสมรรถนะ

การบริหารเชิงคุณภาพมาแลว 1 ภาคเรียน

2. เนื้อหาสาระของหลักสูตร กอบรม ประกอบ

ดวยหนวยที่ 1 บทบาทหนาที่ 2 การวางแผน 3 การ

จัดการ 4 การประสานงาน 5 การประเมินและหนวย

ที่ 6 การนําเสนอแนวทางการบริหารเชิงคุณภาพ

3.  ตัวแปรที่ศกษา

 3.1 การ กอบรมหวัหนากลุมสาระการเรยีนรู

ในโรงเรียนมัธยมศึกษาดวยหลักสูตร กอบรมเพื่อ

เสริมสรางสมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพ

 3.2 ประสิทธิภาพของหลักสูตร กอบรมเพื่อ

เสรมิสรางสมรรถนะการบรหิารเชิงคณุภาพของหวัหนา

กลุมสาระการเรียนรูในโรงเรียนมัธยมศึกษา

4.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 4.1 แบบสัมภาษณมีโครงสราง เพื่อศึกษา

แนวทางการปฏิบัติงานในบทบาทหนาท่ีของหัวหนา

กลุ มสาระการเรียนรู ตามแนวทางการบริหารเชิง

คุณภาพ มีคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 1.00

 4.2 แบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อยืนยัน

ความเหมาะสมขององคประกอบสมรรถนะและลกัษณะ

การบรหิารเชิงคณุภาพ มคีาดชันคีวามสอดคลองทัง้ฉบบั

ตั้งแต .80-1.00 คาความเชื่อมั่นเทากับ .98 และ .95

 4.3 แบบประเมินโครงรางหลักสูตร กอบรม

และเอกสารประกอบการใชหลกัสูตร กอบรม มีคาดชันี

ความสอดคลอง เทากับ 1.00 คาความเชื่อมั่นเทากับ 

.90
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 4.4  แบบทดสอบวัดความรู  และเจตคติ 

(สําหรับทดสอบกอน-หลังการ กอบรม) ผูเขารับการ

กอบรม คําถามวัดความรูความเขาใจ กอน กอบรม

มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .83 หลัง กอบรมมีคาความ

เชื่อมั่นเทากับ .75  2) คําถามวัดเจตคติ กอน กอบรม

มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .76 หลัง กอบรมมีคาความ

เชื่อมั่นเทากับ .84 มีคาดัชนีความสอดคลองทั้งฉบับ

เทากับ .80-1.00 

 4.5 แบบทดสอบยอยวัดความรูและเจตคติ 

(สําหรับทดสอบระหวางการ กอบรมหนวยที่ 1-5) 

ผู เขารับการ กอบรม (1) คําถามวัดความรู ความ

เขาใจ กอน กอบรมมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .71 หลัง

กอบรมมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .78 (2) คําถามวัด

เจตคต ิกอน กอบรมมคีาความเช่ือมัน่เทากบั .75 หลงั

กอบรมมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .80 มีคาดัชนีความ

สอดคลองเทากับ .80 - 1.00

 4.6 แบบสอบถามความพึงพอใจของหัวหนา

กลุมสาระการเรียนรูที่มีตอการใชหลักสูตร กอบรม 

มีคาดัชนีความสอดคลองเทากับ .80-1.00 คาความ

เชื่อมั่นเทากับ .95

 4.7 แบบสอบถามความพึงพอใจตอการปฏิบตัิ

งานของหัวหนากลุมสาระการเรียนรูที่ผานหลักสูตร

กอบรมมาแลว 1 ภาคเรียน (กอนและหลังการ

กอบรม) มีคาดัชนีความสอดคลองเทากับ .80-1.00 

กอน กอบรมมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .98 หลัง

กอบรมมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .93

ผลการวิจัย
1.  ผลการศึกษาสังเคราะหขอมูลพื้นฐานความ

ตองการจําเปนในการเสริมสรางสมรรถนะการบริหาร

เชงิคณุภาพของหวัหนากลุมสาระการเรยีนรูในโรงเรยีน

มัธยมศึกษา พบวา มีสมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพ

ที่เหมาะสม คือ การวางแผน การจัดการ การประสาน

งาน และการประเมิน บทบาทหนาที่ของหัวหนากลุม

สาระการเรียนรู ประกอบดวย (1) วางแผนจัดทํา

แผนและดําเนินงานตามแผนที่กําหนด (2) ดําเนินการ

เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร 

(3) สงเสริมพัฒนางานและทักษะกระบวนการทาง

วิชาการ (4) ประสานงานภายในกลุมสาระการเรียนรู

และผูเกีย่วของ (5) นเิทศงานการสอนในกลุมสาระการ

เรยีนรู และ (6) ติดตามประเมนิผลการปฏบัิตงิาน จดัทํา

สารสนเทศ รายงานตามที่ไดมอบหมายจากการยืนยัน

องคประกอบสมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพและ

ลักษณะการปฏิบัติของหัวหนากลุมสาระการเรียนรู มี

ความเหมาะสม โดยรวมและรายดานอยูในระดับ มาก

ทีส่ดุ มคีวามตองการจาํเปนในการเสรมิสรางสมรรถนะ

การบรหิารเชงิคณุภาพโดยรวมและรายดานอยูในระดบั

มาก จากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) 

สมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพและลักษณะการ

ปฏิบัติของหัวหนากลุมสาระการเรียนรูมีความสัมพันธ

กันเหมาะสม รวมกันเปนองคประกอบการบริหารเชิง

คุณภาพไดและจากการศึกษาเทคนิควิธีการพัฒนา

เพื่อเสริมสรางสมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพ 

พบวา มีความตองการใหพัฒนาดวยเทคนิควิธีการ

ใชเกมการบริหาร การอภิปรายกลุม การจัดกิจกรรม

ระหวางอบรม การระดมสมอง การบรรยาย การ

ประชุมปฏิบัติการ การใชระบบพี่เลี้ยง การสอนงาน 

การสัมมนาและการประชุม

2.  ผลการสรางหลักสูตร กอบรม

 2.1 หลักสูตร กอบรมและเอกสารประกอบ

การใชหลักสูตร กอบรม

หลกัสตูร กอบรม ประกอบดวย (1) หลกัการและ

เหตุผล (2) แนวคิดการพัฒนาและเปาหมาย (3) จุด

มุงหมาย (4) โครงสรางหลกัสตูร ประกอบดวย 6 หนวย 

ไดแก บทบาทหนาที่ การวางแผน การจัดการ การ

ประสานงาน การประเมินและการนําเสนอแนวทาง

การบริหารเชิงคุณภาพ (5) กิจกรรมการ กบอรมและ

ระยะเวลา กําหนดกิจกรรมและระยะเวลาแบงออก
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เปนระยะที่ 1 กอนการ กอบรม ผูเขารับการ กอบรม

ไดศึกษาคนควาเรียนรูประสบการณดวยตนเอง และ

ทดสอบความรูและเจตคติกอนการ กอบรม ระยะที่ 

2 ระหวาง กอบรม ประกอบดวยสวนกิจกรรมสราง

องคความรู  สวนกิจกรรมเสริมสรางสมรรถนะการ

บริหารเชิงคุณภาพ สวนกิจกรรมนําเสนอแนวทางการ

บริหารเชิงคุณภาพแลกเปลี่ยนเรียนรู สวนกิจกรรมวัด

ประเมินผล ระยะที ่3 หลงัการ กอบรม ทดสอบความรู

และเจตคติหลังการ กอบรม สอบถามความพึงพอใจ

ตอหลักสูตร สอบถามความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน

ของหัวหนากลุมสาระการเรยีนรูหรอืครผููผานหลกัสตูร

กอบรมซึ่งกลับไปปฏิบัติงานที่โรงเรียน 1 ภาคเรียน 

(6) สือ่ประกอบการ กอบรม และ (7) การวดัประเมนิผล

เอกสารประกอบการใช หลักสูตร กอบรม 

ประกอบดวย (1) บทนํา (2) แนวทางการดําเนินการ

กอบรมและ (3) แผนการจัดกิจกรรม กอบรม 

หนวยที่ 1-6 กําหนดสาระสําคัญ จุดประสงคเชิง

พฤติกรรม เนื้อหาและเวลา กิจกรรมและวิธีการ ก

อบรม สื่อแหลงเรียนรู เอกสารใบงานเพื่อจัดกิจกรรม

การเรียนรูอยางมีสวนรวม การวัดประเมินผลความรู

และเจตคติ

 2.2  ผลการตรวจสอบโครงรางหลักสูตร ก

อบรมและเอกสารประกอบการใชหลักสูตร กอบรม

เพื่อเสริมสรางสมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพของ

หัวหนากลุมสาระการเรียนรูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

พบวา หลักสูตร กอบรมและเอกสารประกอบการใช

หลักสูตร กอบรมมีความเหมาะสมโดยรวมและราย

ขออยูในระดับมากที่สุด ผานเกณฑ (  3.51) และ

มีความสอดคลองพิจารณาจาก คา C I เทากับ 0.80 

ผานเกณฑ (C I  .80) ที่กําหนด

3.  ผลการทดลองใช หลักสูตร กอบรมเพื่อ

เสรมิสรางสมรรถนะการบรหิารเชงิคุณภาพของหวัหนา

กลุ มสาระการเรียนรู ในโรงเรียนมัธยมศึกษาเพื่อ

ประเมินประสิทธิภาพหลักสูตร กอบรม พบวา

 3.1 หัวหนากลุมสาระการเรียนรูหรือผูเขารับ

การ กอบรมมีคาเฉลี่ยคะแนนความรูและเจตคติหลัง

การ กอบรมสงูกวากอนการ กอบรมอยางมนียัสาํคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05

 3.2  หลั กสู ตร กอบรมเ พ่ือ เสริ มสร  า ง

สมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพของหัวหนากลุ ม

สาระการเรยีนรูในโรงเรยีนมัธยมศกึษามปีระสทิธภิาพ 

(E
1
/E

2
) จากการวัดความรู คิดเปนรอยละ เทากับ 

84.17/87.02 และจากการวัดเจตคติคิดเปนรอยละ

เทากบั 82.78/91.11 ซ่ึงสงูกวาเกณฑ 80/80 ทีกํ่าหนด

3.3 หัวหนากลุมสาระการเรียนรูหรือผูเขารับการ

กอบรมมีความพึงพอใจตอการใชหลักสูตร กอบรม

โดยรวมอยูในระดับมาก (  4.31, SD  0.33)  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา วิทยากรอยูในระดับ

มากที่สุด สวนโสตทัศนูปกรณ สถานท่ี กอบรม วิธี

การ กอบรม เนื้อหาของการ กอบรม ระยะเวลาท่ี

ใชในการ กอบรม เอกสารประกอบการ กอบรมและ

วัตถุประสงคของการ กอบรมอยูในระดับมาก ซ่ึงสูง

กวาเกณฑ (  3.51)  ที่กําหนด

4.  ผลการประเมนิและปรบัปรงุหลกัสตูร กอบรม

 4.1 การประเมินหลักสูตร กอบรม พบวา 

โครงรางหลักสูตรและเอกสารประกอบการ กอบรม

มีความเหมาะสม อยูในระดับมากท่ีสุด สูงกวาเกณฑ

ที่กําหนด ()  3.51 และมีความสอดคลองคา C I 

เทากับ 0.80 ผานเกณฑ (C I  .80) เมื่อนําไปทดลอง

ใช พบวา ประสทิธภิาพของหลกัสตูรจากการทดสอบวดั

ความรูและเจตคติของผูเขารับการ กอบรมมีคาเฉลี่ย

คะแนนหลังสูงกวากอนการ กอบรมอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 การทดสอบยอยวัดความรูและ

เจตคติ หลังการ กอบรมหนวยที่ 1-5 คาเฉลี่ยคะแนน

ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E
1
) และประสิทธิภาพ

ของผลผลิต (E
2
) จากการวัดความรู คิดเปนรอยละ

เทากับ 84.17/87.02 และจากการวัดเจตคติคิดเปน

รอยละเทากับ 82.78/91.11 สูงกวาเกณฑท่ีกําหนด 
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(E
1
/E

2 
เทากับ 80/80) และผลการประเมินความพึง

พอใจตอการใชหลักสูตร กอบรมโดยรวมอยูในระดับ

มากสูงกวาเกณฑที่กําหนด ()  3.51

 4.2  การปรับปรุงหลักสูตร กอบรม พบวา 

กอนการ กอบรมไดแกไขคําผิด ปรับคําถาม การใช

ภาษา การจดัทาํคลปิวดิีโอประกอบการจดัทาํหลักการ

เหตุผลของเอกสารประกอบการใชหลักสูตร ระหวาง

การ กอบรมไดดําเนินกิจกรรมตามแนวทางการวิจัย

ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (PAOR) ดวยการวางแผน

รวมกับวิทยากรและดําเนินการ กอบรมตามตารางที่

กําหนด ผูวิจัยและวิทยากรไดสังเกตกระบวนการ

ขั้นตอนการ กอบรมไดสงเสริมใหผู เขารับการ ก

อบรมมีสวนรวมและแสดงความคิดเห็นมากขึ้นและ

ไดปรึกษารวมกันระหวางผูวิจัยกับวิทยากรหลังการ

ดําเนินกิจกรรมแลวเสร็จแตละหนวย และไดปรับปรุง

ตามขอเสนอแนะดวยการปรับเวลาในการ กอบรมใน

หนวยที่ 1-5 จากหนวยละ 2.30 ชั่วโมง เปนหนวยละ 

2.45 ชั่วโมง

 4.3  การประเมินความพึงพอใจตอการปฏิบัติ

งานของผูที่ผานหลักสูตร กอบรมแลวกลับมาปฏิบัติ

หนาที่ที่โรงเรียน 1 ภาคเรียน พบวา ความพึงพอใจตอ

การปฏบิตังิานหลังการ กอบรมอยูในระดับมากสงูกวา

กอนการ กอบรมซ่ึงมีความพึงพอใจอยูในระดับปาน

กลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

การอภิปรายผล
1.  จากการศกึษา พบวา ผูบรหิารหรอืหวัหนางาน

จะตองมีและพัฒนาเพื่อนําไปใชในการบริหารจัดการ

งานตางๆ ใหบรรลุเปาหมายซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ที่กลาววาการบริหารเชิงคุณภาพผูบริหารจะตองมี

ความรู ทกัษะและความสามารถในการบริหารงาน แตละ

ดานแตกตางกันไปตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ี

ตองการของงาน เชน การวางแผน การติดตาม ตรวจ

สอบควบคมุและประเมนิ การจดัองคการ การประสาน

งาน การมีสวนรวม การบังคับบัญชา การตัดสินใจ การ

ติดตอสื่อสาร เปนตน ตามแนวคิดทฤษฎีของ oontz 

and O’Donnell (1972)  Bartol and Martin 

(1998)  Daft (2000) และ Wisalaporn (2000) การ

ยืนยันองคประกอบสมรรถนะและลักษณะการปฏิบัติ

ของหวัหนากลุมสาระการเรยีนรูจึงมคีวามเหมาะสมอยู

ในระดบัมากทีส่ดุและมคีวามสมัพนัธเหมาะสมรวมกนั

เปนองคประกอบการบริหารเชิงคุณภาพได

บทบาทหนาที่ของหัวหนากลุมสาระการเรียนรู 

ประกอบไปดวย (1) วางแผนจดัทาํแผนและดาํเนนิงาน

ตามแผนที่กําหนด (2) ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการ

เรยีนการสอนตามหลกัสตูร (3) สงเสรมิพฒันางานและ

ทกัษะกระบวนการทางวชิาการ (4) ประสานงานภายใน

กลุมสาระการเรียนรูและผูเกี่ยวของ (5) นิเทศงานการ

สอนในกลุมสาระการเรียนรู และ (6) ติดตามประเมิน

ผลการปฏบิตังิานจดัทาํสารสนเทศ บทบาทหนาทีค่วาม

รบัผดิชอบของหวัหนากลุมสาระการเรยีนรูในโรงเรยีน

มธัยมศกึษาจะมีความแตกตางกนัไปตามขนาดและท่ีตัง้

ของโรงเรยีนหรอืตามทีโ่รงเรยีนกาํหนด โดยจดัทาํคาํสัง่

แตงตัง้บคุคลแลวมอบหมายบทบาทหนาทีค่วามรบัผดิ

ชอบบางโรงเรียนทําพรรณนางาน (job description) 

อยางเปนระบบซึง่สอดคลองกบัการมอบหมายบทบาท

หนาที่ความรับผิดชอบของโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน 

สถานทีต่ัง้แตกตางกนั เชน Bangkapi School (2016)  

Sri Ayudhya School (2018) และในสวนภูมิภาค 

เชน anlayanawat School (2016)  Doisaket

Wittayakom School (2018) และ Chaibadan

wittaya School (2018)

ความตองการจําเปนในการเสริมสรางสมรรถนะ

การบริหารเชิงคุณภาพของหัวหนากลุมสาระการเรียน

รูในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยรวมและรายดานอยูใน

ระดับมาก อันเนื่องมาจากการจัดการศึกษาในระดับ

โรงเรียนนั้นจะดีมีคุณภาพไดตองอาศัยบุคลากรหลาย

ายหรือหลายระดับรวมกันปฏิบัติงานอยางเต็มความ
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สามารถจะสงผลใหเกิดประสิทธิผลตามท่ีตองการ 

หัวหนากลุ มสาระการเรียนรู มีหนาท่ีหลักเปนครู

ผู สอนและยังตองมีบทบาทหนาที่ในการขับเคลื่อน

งานวิชาการและงานอื่นๆ สอดคลองกับ Saenghirun 

(2010) Archa, Boonthod, and Mashima (2012)  

ongterm (2013) และ Onkaew (2015)

การพฒันาเพือ่เสริมสรางสมรรถนะการบรหิารเชงิ

คุณภาพของหัวหนากลุมสาระการเรียนรูในโรงเรียน

มธัยมศกึษาน้ัน พบวา เทคนคิวธีิการพฒันาทีเ่หมาะสม

คอืเทคนิคการใชเกมการบรหิาร การอภปิรายกลุม การ

จดักิจกรรมระหวางอบรม การระดมสมอง การบรรยาย 

การประชมุเชงิปฏบิตักิาร การใชระบบพีเ่ลีย้งสอนงาน 

การสัมมนาและการประชุม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของ Bangmo (2004)  Nambumroong (2016) และ 

Mondy (2008) เทคนิควิธีพัฒนาตางๆ นี้เปนวิธีการ

ถายทอดความรู ทักษะและทัศนคติเพื่อใหผูเขารับการ

กอบรมไดเรยีนรูไดมากทีส่ดุในเวลาจาํกดัและมคีวาม

เหมาะสมกับผูเขารับการ กอบรมและวัตถุประสงค

2.  จากการสรางหลกัสูตร กอบรมเพ่ือเสรมิสราง

สมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพของหัวหนากลุ ม

สาระการเรียนรูในโรงเรียนมัธยมศึกษาอันเนื่องมา

จากครูหรือผูปฏิบัติหนาที่หัวหนากลุมสาระการเรียน

รูจะตองมีความรูความสามารถแสดงบทบาทหนาที่

สําคัญในการพัฒนาขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนตลอดทั้งการติดตอประสานงานกับภายนอก

และภายในโรงเรียนตามกลุ มงานตางๆ หลักสูตร

กอบรมซึ่งประกอบไปดวย (1) หลักการและเหตุผล 

(2) แนวคิดการพัฒนาและเปาหมาย ซึ่งประกอบไป

ดวย แนวคิดพื้นฐานในการพัฒนา การ กอบรม กรอบ

เนื้อหาหลักสูตร กอบรมครูรุ นใหมหรือครูที่มีความ

เหมาะสมที่จะพัฒนาเพื่อเตรียมความพรอมใหปฏิบัติ

หนาที่หัวหนางานหรือหัวหนากลุมสาระการเรียนรูตอ

ไปในอนาคต (3) จุดมุงหมาย มีความรูความเขาใจและ

เจตคติที่ดีมีแนวทางการบริหารสามารถนําไปปฏิบัติ

ใชในโรงเรียนได (4) โครงสรางหลักสูตร ประกอบ

ดวย หนวยบทบาทหนาท่ี การวางแผน การจัดการ 

การประสานงาน การประเมินและหนวยการนําเสนอ

แนวทางการบริหารเชิงคุณภาพ (5) กิจกรรมการ ก

อบรมและระยะเวลา การ กอบรม (6) สือ่ประกอบการ

กอบรม และ (7) การวัดประเมินผลซึ่งสอดคลองกับ

หลกัการแนวคดิเกีย่วกบัองคประกอบของหลกัสตูรของ 

Buasri (1999)  Wongyai (2009)  ongyuen (2009)  

Panakul, Satawut & Srikramkran (2013)  Tyler 

(1971) และ Beauchamp (1981)

การตรวจสอบโครงรางหลักสูตร กอบรมและ

เอกสารประกอบการใชหลักสูตร กอบรมเพื่อเสริม

สรางสมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพของหัวหนา

กลุมสาระการเรียนรูในโรงเรียนมัธยมศึกษามีความ

เหมาะสม โดยรวมและรายขออยูในระดับมากท่ีสุด

และมีความสอดคลองผานเกณฑที่กําหนด อันเนื่องมา

จากการพัฒนาหลักสูตรไดดําเนินการพัฒนาอยางเปน

ระบบมีขั้นตอนดวยการกําหนดเปาหมายจุดประสงค

ของหลกัสตูรและเอกสารประกอบการใชหลกัสตูรดวย

การสังเคราะหขอมูลพื้นฐาน ความตองการจําเปนใน

การพัฒนาเพื่อใหไดวิธีการพัฒนาและไดสมรรถนะ

การบริหารเชิงคุณภาพและบทบาทหนาที่ของหัวหนา

กลุมสาระการเรียนรูเพ่ือนําไปเปนขอมูลในการสราง

หลักสูตร กอบรมดวยการออกแบบใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงคตามแนวคิดทฤษฎีของ Saylor, Alexan-

derand ewis (1981)

3.  จากการทดลองใชหลักสูตร กอบรมเพื่อเสริม

สรางสมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพของหัวหนา

กลุมสาระการเรียนรูในโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวา 

ประสิทธิภาพของหลักสูตรโดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย

คะแนนความรูและเจตคติของผูเขารับการ กอบรม

หลังการ กอบรมสูงกวากอนการ กอบรมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับผลการ

วิจัยของ ongterm (2013) และ Nambumroong 
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(2016) อันเนื่องมาจากการดําเนินการพัฒนาหลักสูตร

ไดดําเนินการตามกระบวนการขั้นตอนตามแนวคิด

ทฤษฎีของ Sayloretal (1981) และไดดําเนินการ

พัฒนาจัดกิจกรรม กอบรมแนวคิดของ Nadler 

(1982) และ Dessler (1988) ด วยการศึกษา

กระบวนการตั้งแตการประเมินศึกษาความตองการ

จาํเปน กาํหนดวตัถุประสงคท่ีชัดเจน เลอืกกจิกรรมหรอื

เทคนิคที่ดําเนินการพัฒนาอยางเหมาะสม ดําเนินการ

พัฒนาโดยวิทยากรที่มีความรูความสามารถ ประกอบ

กับกระบวนการขั้นตอนในการจัด กอบรมพัฒนา

สมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพน้ันใชแนวทางการ

วจิยัปฏบิตักิารแบบมสีวนรวม (PAR)  มกีระบวนการ 4 

ขั้นตอน (PAOR) ประกอบดวย ขั้นเตรียมการ วางแผน 

ดําเนินการพัฒนา ติดตามสังเกต ประเมินผลสะทอน

กลบัตามแนวคดิของ emmis and McTaggart (1992) 

การจดัการเรยีนรูในหลกัสตูร กอบรมไดอาศัยแนวคดิ

ของ Dewey (1916) ดวยการจัดการเรียนการสอน

โดยใชกิจกรรมพื้นฐาน ผูเขารับการ กอบรมไดลงมือ

ปฏิบัติเรียนรูจากการดําเนินกิจกรรมจึงสงผลใหเกิด

ประสบการณมคีวามรูความเขาใจในบทบาทหนาทีแ่ละ

ในกระบวนการบริหารจัดการตามที่หลักสูตรกําหนด 

ตามแนวคิดของ Javis (1983) และ nowles et al. 

(1998) นอกจากนั้นการประเมินผลการเรียนรูของ

ผูเรียนยังไดยึดหลักแนวคิดตามทฤษฎีการเรียนรูของ 

Bloom (1976)

การประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรดวย

การวัดความรูและเจตคติผู เขารับการ กอบรมแลว

แนวทางการประเมินหลักสูตรเพื่อการปรับปรุงพัฒนา

ยังไดทําการศึกษาสอบถามความพึงพอใจของผูเขารับ

การ กอบรมที่มีตอหลักสูตร กอบรมซ่ึงครอบคลุม

ตามแนวทางการประเมินโดยกําหนดเปนชวงเวลา

การประเมินตามแนวคิดของ Tyler (1971) และ 

Cronbach (1990) ซึ่งกําหนดไว 3 ระยะคือ กอนการ

ใชหลักสูตร ระหวางการใชหลักสูตร และหลังการใช

หลักสูตร ซึ่งพบวาความพึงพอใจของผูเขารับการ ก

อบรมที่มีตอหลักสูตร กอบรมอยูในระดับมากและ

สูงกวาเกณฑที่กําหนด อันเนื่องมาจากการดําเนินการ

พัฒนาหลักสูตร กอบรมไดดําเนินการตามขั้นตอน

ตางๆ ผานการประเมินและปรับปรุงแกไขมาอยาง

ตอเนื่องและเปนระบบ ตั้งแตขั้นตอนการกําหนด

เปาหมาย จุดประสงค การศึกษาความตองการ การ

สังเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน การยืนยันองคประกอบ

สมรรถนะและลักษณะการปฏิบัติ การออกแบบ

หลกัสตูร ตรวจสอบโครงรางหลกัสตูรใหถกูตองเหมาะ

สมสอดคลองและนาํหลกัสตูรไปสูการปฏบิติัทดลองใช

ดวยการจดักจิกรรมพฒันาเปนขัน้ตอนอยางเปนระบบ

ตามแนวคดิของ Nadler (1982) และ Dessler (1988)

4.  จากการประเมินหลักสูตร กอบรม พบวา 

โครงรางหลักสูตรและเอกสารประกอบการ กอบรม

มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด และมีความ

สอดคลองผานเกณฑที่กําหนด เมื่อนําไปทดลองใชพบ

วาประสทิธภิาพของหลกัสูตรจากการทดสอบวดัความ

รูและเจตคติผูเขารับการ กอบรมมีคาเฉลี่ยคะแนน

หลังสูงกวากอนการ กอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 และจากการทดสอบยอยวัดความรูและ

เจตคติหลังการ กอบรมหนวยที่ 1-5 คาเฉลี่ยคะแนน

ประสิทธิภาพของกระบวนการและประสิทธิภาพของ

ผลผลิตสูงกวาเกณฑที่กําหนดและจากการประเมิน

ความพึงพอใจตอการใชหลักสูตร กอบรมโดยรวมอยู

ในระดบัมากสงูกวาเกณฑท่ีกาํหนด อันเนือ่งมาจากการ

พฒันาหลกัสตูรไดดาํเนนิการตามหลกัการแนวคดิและ

ทฤษฎีการพัฒนาหลักสูตร กอบรมของ Sayloretal. 

(1981) ท่ีกําหนดขั้นตอนกระบวนการพัฒนาเปน 

4 ขัน้ตอน ไดทาํการสงัเคราะห ศึกษา ปรบัปรงุแกไขมา

เปนระยะออกแบบยกรางหลกัสตูร กอบรมตรวจสอบ

โครงรางศึกษาความเหมาะสมและสอดคลอง

การปรับปรุงหลักสูตร กอบรมไดปรับปรุงแกไข

คําผิด ปรับคําถาม การใชภาษา การจัดทําคลิปวีดิโอ
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ประกอบและจัดทําหลักการเหตุผลของเอกสาร

ประกอบการใชหลักสูตร อันเน่ืองมาจากผลของ

การประเมินหลักสูตร กอบรมจากผูทรงคุณวุฒิและ

เชี่ยวชาญที่ไดใหขอเสนอแนะจากการประเมินความ

เหมาะสมและสอดคลองของหลกัสตูรจากแบบประเมิน

และการจดักลุมสนทนาซึง่สอดคลองกบัแนวคดิทฤษฎี

การพัฒนาหลักสูตรดังที่กลาวมาแลวและในขณะ ก

อบรมไดใชแนวทางการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 

(PAR) ใน 4 ขั้นตอน (PAOR) ของ emmis and 

McTaggart (1992) มาเปนแนวทางในการจัดกิจกรรม

พัฒนาครูผูเขารับการ กอบรม

การประเมินความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ

ผูที่ผานหลักสูตร กอบรมแลวกลับมาปฏิบัติหนาที่ที่

โรงเรียน 1 ภาคเรียน พบวา ความพึงพอใจตอการ

ปฏิบัติงานหลังการ กอบรมสูงกวากอนการ กอบรม

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อันเนื่องมาจาก

กระบวนการพัฒนาหลักสูตรไดออกแบบแนวทาง

อยางเปนขั้นตอนตั้งแตการศึกษาความตองการ

เสรมิสรางสมรรถนะการบรหิารเชงิคุณภาพของหวัหนา

กลุมสาระการเรียนรูดวยการสังเคราะหขอมูลพื้นฐาน 

ศกึษายนืยนัองคประกอบสมรรถนะการบรหิารมคีวาม

สัมพันธเชื่อมโยงกันรวมกันเปนองคประกอบ ศึกษา

ความตองการ การพัฒนาและเทคนิควิธีการพัฒนา

มาเปนลําดับเมื่อสรางหลักสูตรแลวไดตรวจสอบ

โครงรางหลกัสูตรและเอกสารประกอบการใชหลกัสตูร

โดยผู ทรงคุณวุฒิและเชี่ยวชาญโดยตรงดวยการ

ประเมินความเหมาะสมพบวาอยูในระดับมากที่สุด

แลวนําหลักสูตรไปทดลองใชปจจัยสําคัญของการ

สงผลตอการพัฒนาความรูและเจตคติของผูเขารับการ

กอบรมไดใชแนวคิดการจัดกิจกรรมของ Dewey 

(1916) และทฤษฎีการเรียนรูของ Bloom (1976) 

และหลักการจัดการเรียนรูของผูใหญตามแนวคิดของ 

Jarvis (1983) และ nowleset et al. (1998) จึงสงผล

ตอผูเขารับการ กอบรมเกิดการเรียนรูและสามารถ

นําไปปฏิบัติใชไดจริงในโรงเรียน ผลการประเมินความ

พงึพอใจตอการปฏบิตังิานของผูผานหลกัสตูร กอบรม

ที่กลับไปปฏิบัติงานได 1 ภาคเรียน พบวา ความพึง

พอใจตอการปฏิบัติงานหรือการ กอบรมอยูในระดับ

มาก สูงกวากอนการ กอบรมที่อยูในระดับปานกลาง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ขอเสนอแนะ
1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

 1.1  หลั กสู ตร กอบรมเ พ่ือ เสริ มสร  า ง

สมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพสามารถนําไปเปน

หลักสูตร กอบรมพัฒนาครูท่ีปฏิบัติหนาท่ีหัวหนางาน

อื่นๆ ไดโดยการปรับหนวยท่ี 1 บทบาทหนาที่ให

สอดคลองกับงานและเนื้อหาหนวยอื่นๆ ดวย

 1.2  หลั กสู ตร กอบรมเ พ่ือ เสริ มสร  า ง

สมรรถนะการบริหารเชิงคุณภาพสามารถประยุกต

ใชพัฒนาดวยการบูรณาการหนวยท่ี 2-5 เปนหนวย

เดียวได

 1.3  การออกแบบกิจกรรมการ กอบรมควร

คํานึงถึงการกําหนดเวลาในการจัดกิจกรรมใหเหมาะ

สมกับสภาพของผูเขารับการอบรมและศักยภาพของ

วิทยากร

 1.4  ศักยภาพของวิทยากรเปนเงื่อนไขความ

สําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของครู

2.  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

 2.1  สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ควรกาํหนด

กิจกรรมพัฒนาครูหรือหัวหนากลุมสาระการเรียนรูที่

เปนครูรุนใหม

 2.2  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน ควรจัดหลักสูตร กอบรมหัวหนากลุมสาระ

การเรยีนรูเปนตวัชีว้ดัในการประเมนิคุณภาพการศกึษา

 2.3  การ กอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพการ

บริหารเชิงคุณภาพหัวหนากลุมสาระการเรียนรู ควร

จัดเปนหลักสูตรใหครูเลือกเขารับการพัฒนา
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ก ารวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาถึงอทิธพิลของระดบัความสมัพนัธของลกูคา และความผกูพนัตอ

สงัคมเสมอืนของผูใชตราสนิคาเดยีวกนัซึง่สงผานคณุคาการรบัรูทางอารมณทัง้ทีเ่กดิจากปจจยัภายใน

และภายนอก ใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ดําเนินการโดยใชแบบสอบถามสํารวจขอมูลจากกลุมตัวแทน

ผูใชบริการเครือขาย เอบีซีซึ่งเปนสมาชิกกลุมสังคมออนไลนเอบีซี (แฟนเพจ) จํานวน 506 ตัวอยาง 

ผลการวิจัยพบวา คาเฉลี่ยระดับการรับรูปจจัยที่ศึกษาไดแกคุณคาความสัมพันธ คุณคาการรับรูทางอารมณ

ซ่ึงเกดิจากปจจยัภายนอกการมสีวนรวมสรางจากสงัคมเสมอืนคุณคาการรบัรูทางอารมณซึง่เกดิจากปจจยัภายใน

มีคาเทากับ 2.2361.9631.949 และ 1.870 ตามลําดับ

 ผลการทดสอบยนืยนัตวัแบบเชงิสาเหตพุบวาการมสีวนรวมสรางจากสังคมเสมอืนและคณุคาความสมัพนัธ

ของลูกคามีผลตอแบรนดรีโซแนนซ โดยการมีสวนรวมสรางจากสังคมเสมือนสงผลโดยตรงกับปจจัยสงผานคือ 

คุณคาการรับรูทางอารมณซึ่งเกิดจากปจจัยภายใน ในขณะท่ีคุณคาความสัมพันธของลูกคาสงผลโดยออมจาก

ปจจยัสงผานการมสีวนรวมสรางจากสงัคมเสมอืน และคณุคาการรบัรูทางอารมณซึง่เกดิจากปจจยัภายในตวัแปร

ทั้งสองทําหนาที่ตัวแปรสงผานตอเนื่องไปสูแบรนดรีโซแนนซในบริบทของสมาชิกสังคมเสมือนในประเทศไทย

คําสําคัญ: แบรนดรีโซแนนซ  การมีสวนรวมสรางจากสังคมเสมือน  คาความสัมพันธของลูกคา
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Abstract
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เทียบระหวางตนทุนท่ีสูญเสียไปเพื่อแสวงหาลูกคากับ

ผลประโยชนท่ีไดรับจากลูกคาท่ีใชบริการเพียงระยะ

เวลาอันสั้น

อยางไรก็ตาม การแขงขันในลักษณะดังกลาว

ไดดําเนินติดตอกันมานานจนทําใหปจจุบันทุกเครือ

ขาย  ตางตองเผชิญกับปญหาการยายคายของลูกคา

เปนจํานวนมากอยูตลอดเวลา (Prachachat Online, 

2017, SB Research, 2017) 

ดงันัน้จงึจําเปนอยางยิง่ทีธ่รุกจิเครอืขาย  จะตอง

พจิารณาแสวงหากลยทุธทางการตลาดใหมๆ  เพือ่สราง

บรกิารท่ีแข็งแกรงเหนอืคูแขงขันและเปนเครอืขายผูให

บริการที่อยูในใจลูกคาตลอดเวลาซ่ึงกลยุทธหนึ่งท่ีเกิด

จากการสรางความสัมพันธระหวางธุรกิจกับลูกคาและ

ลูกคากับลูกคาดวยกันจนเกิดเปนสัมพันธภาพในกลุม

ที่ใชสินคาตราเดียวกันคือทําแบรนดรีโซแนนซ

การศึกษาคร้ังนี้ใช แนวคิดการสรางแบรนด

รีโซแนนซของ eller (2013) การสรางแบรนด

รีโซแนนซ คือการสรางคุณคาตราสินคาโดยใชสายใย

ความสัมพันธ (Bond) ท่ีลูกคามีตอตราสินคาเปน

เคร่ืองมอืสําคัญซ่ึงบรบิทนีส้อดคลองกบัสิง่แวดลอมการ

ใชบรกิารในยคุปจจุบนัทีลู่กคาสือ่สารผานอินเตอรเนต็

และใหความสําคัญกับความสัมพันธในสังคมเสมือน

หรือ “ irtual Community” เปนอยางมาก ท้ังนี้

ขาวสารความรูทีล่กูคาไดรบัจากสงัคมเสมอืนมอีทิธิพล

ตอพฤตกิรรมของลกูคาเปนอยางยิง่ otler, artajaya 

and Setiawan (2017) กลาววาการตัดสินใจซื้อของ

ผูบริโภคยุคการตลาด 4.0 นั้นเปลี่ยนแปลงไปจากใน

อดีตที่เคยใหความสําคัญกับการตัดสินใจดวยตนเอง

มาเปนการตัดสินใจโดยอาศัยความคิดเห็น/ขอมูลจาก

ผูอื่นดวย

จากภาวะกดดันท่ีตลาดเครือขายโทรศัพทเขาสู

ระยะอิม่ตวั เกดิการแขงขนัดานราคาจนนาํมาซึง่ปญหา

การการยายเครือขาย  ดังท่ีไดนําเสนอขางตนดังนั้น

การศกึษาถึงการสรางแบรนดรโีซแนนซในอตุสาหกรรม

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
กระแสความนิยมโทรศัพทเคลื่อนท่ีสมารทโฟน

ที่เพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็วในเวลาอันสั้นสงผลทําใหเกิด

การแขงขันในธุรกิจเพื่อพัฒนาทั้งในดานตัวผลิตภัณฑ

และประสิทธิภาพการใหบริการดานสัญญาณสื่อสาร

เพื่อใหสอดรับกับพฤติกรรมการใชบริการเครือขาย  

ที่เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต โดยลูกคามีการใชบริการ

สื่อสารขอมูลท่ีมิใชเสียงเพิ่มขึ้นเปนอยางมากแทนที่

การติดตอสนทนาโดยใชเสียงเน่ืองดวยความสะดวก

รวดเร็วและมีคาใชจายต่ํากวา ( overnment Savings 

Bank. SB Research, 2017) 

อุตสาหกรรมการบริการเครือขาย  ของไทย

ปจจุบันมีโครงสรางที่ประกอบไปดวยผูใหบริการราย

ใหญซึง่ดาํเนินธรุกจิมาเปนเวลายาวนานเพยีง 3-4 ราย 

สถานการณการแขงขันมีแนวโนมที่จะรุนแรงมากขึ้น

เนือ่งจากไมมลีกูคาใหมเขามาเพิม่ ตลาดมกีารเติบโตใน

อัตราที่ลดลงและเขาสูระยะอ่ิมตัว ผูประกอบการตาง

ใชกลยทุธการตลาดในลกัษณะเดียวกนัเพือ่ชักจงูลกูคา 

กลาวคือ รักษาฐานลูกคาเดิมไวดวยบริการพิเศษตางๆ

และจูงใจใหลูกคาที่มีอยูใชบริการเพิ่มขึ้นซึ่งกลยุทธ

ดังกลาวไดผลเพียงเล็กนอยเน่ืองจากลูกคามีการใช

บริการอยางเต็มที่แลว จากสถิติพบวาคนไทยมีการใช

งานเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่โดยเฉลี่ยคิดเปน 1.76 

เลขหมายตอคน Marketingoops (2017) อยางไร

ก็ตามนอกจากกลยุทธรักษาฐานลูกคาแลวยังมีการใช

กลยุทธเพ่ือเพิ่มจํานวนลูกคาโดยการโนมนาวใหลูกคา

ของเครือขาย  อื่นยายมาใชบริการเครือขาย  ตนเอง

ดวยการนําเสนอการสงเสริมการขายแบบตางๆ เชน 

ลดราคาคาบริการพิเศษสําหรับลูกคายายคายเบอร

เดมิ การแจกเครือ่งฟรกัีบสมาชิกใหมทีย่ายคาย เปนตน

ซึ่งไมอาจปฏิเสธไดวาการแขงขันโดยใชราคาเพื่อแยง

ชิงลูกคานั้นยอมสงผลตอความยากลําบากในการทํา

กําไรของธุรกิจดวยในเวลาเดียวกัน อีกทั้งยังเปนการ

ไมคุมคาดานการลงทุนอยางยิ่งหากพิจารณาเปรียบ
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บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ใหประสบความ

สําเร็จไดจึงเปนแนวทางในการสรางกลยุทธการตลาด

เพ่ือรักษาฐานลูกคาและสรางมูลคาแกธุรกิจในระยะ

ยาวตอไป

วัตถุประสงคงานวิจัย
1.  ศึกษาระดับการรับรู  เกี่ยวกับคุณคาความ

สัมพันธของลูกคาและการมีสวนรวมสรางจากสังคม

เสมือน 

2.  ศึกษาระดับการรับรูของลูกคาเกี่ยวกับคุณคา

การรับรู ทางอารมณซึ่งเกิดจากปจจัยภายนอกและ

คุณคาการรับรูทางอารมณซึ่งเกิดจากปจจัยภายใน

3.  ศกึษาระดบัการรับรูของลกูคาเกีย่วกบัแบรนด

รีโซแนนซ

4.  วิเคราะหอิทธิพลของระดับคุณค าความ

สัมพันธของลูกคา และการมีสวนรวมสรางจากสังคม

เสมือน ที่สงผานคุณคาการรับรูทางอารมณซึ่งเกิดจาก

ปจจัยภายนอกและคุณคาการรับรูทางอารมณซึ่งเกิด

จากปจจัยภายในไปสูแบรนดรีโซแนนซ

นิยามศัพทเฉพาะ
1.  แบรนดรีโ แนน  (brand resonance) 

หมายถงึ การทีล่กูคามคีวามสมัพนัธทางจติวทิยาอยาง

แรงกลาตอตราเสมือนเปนหนึ่งเดียวกับตราจนนําไปสู

การตอบสนองในรูปแบบของความรูสกึ ความคดิเชงิบวก

และการมีพฤติกรรมสนับสนุนตราสินคาทุกรูปแบบ

2. คุณคาความสัมพันธของลูกคา (customer 

celationship alue) หมายถึง การรับรูของลูกคา

ถึงคุณประโยชนที่ไดรับจากการมีปฏิสัมพันธตอเนื่อง

กับผูใหบริการเครือขาย  ซึ่งปรากฏใหเห็นในรูปแบบ

ของความคุนเคยกับผูใหบริการ ความมั่นใจในการใช

บริการ การยอมรับเชื่อถือผูใหบริการ

3. การมสีวนรวมสรางจากสงัคมเสมือน ( irtual 

co-creation) หมายถึง การที่ลูกคาผู ใชบริการ

เครือขาย  ไดมีปฎิสัมพันธกันระหวาง ลูกคาในเครือ

ขาย  เดียวกัน และผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของในสังคม

ออนไลน ดวยการแบงปนความรู แลกเปลี่ยนความคิด

เห็น การรวมทํากิจกรรม การรวมวิเคราะหประเด็น

ตางๆ เพื่อการพัฒนาความรูใหมซึ่งเปนประโยชนแก

กลุมสังคมออนไลนและผูเกี่ยวของ 

4. คุณคาการรับรูทางอารมณ ่งเกิดจากปจจัย

ภายนอก (emotional extrinsic alue) หมายถึง 

การรับรูของลูกคาถึงประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจาก

การใชบริการเครือขาย  ในสวนที่เห็นไดเชิงประจักษ 

(อาทิเชน สวนลดคาบริการ การสงเสริมการขายพิเศษ

ทีข่ึน้อยูกบัลกัษณะการใชงาน สทิธพิเิศษกรณยีายคาย

เบอรเดิม ล ) โดยประโยชนดังกลาวกอใหเกิดการ

รบัรูคณุคาข้ึนในใจของลกูคาซ่ึงเปนผลจากการประเมนิ

ระหวางประโยชนที่ไดรับกับความคาดหวัง

5. คุณคาการรับรูทางอารมณ ่งเกิดจากปจจัย

ภายใน (emotional intrinsic alue) หมายถงึ การ

รับรูของลูกคาถึงประโยชนดานจิตใจและอารมณซึ่งได

รับผานประสบการณท่ีเกิดข้ึนจากการใชบริการเครือ

ขาย  ในสวนทีเ่ปนคณุสมบตัแิ งไมสามารถจบัตองได 

(อาทิเชน ช่ือเสียงผูใหบริการเครือขาย ภาพพจนของ

ตรา การสื่อสารการตลาดของผูใหบริการเครือขาย  

กับลูกคาและผูเกี่ยวของ ประสิทธิภาพการใหบริการ

ความสามารถทางเทคโนโลยขีองผูใหบรกิาร ล ) โดย

ประโยชนดงักลาวทําใหลกูคาเกดิการรบัรูคณุคาซึง่เปน

ผลจากการประเมินระหวางประโยชนที่ไดรับจริงกับ

ความคาดหวังของลูกคา

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตดานเนื้อหา

การศึกษาครั้งนี้เน้ือหาประกอบดวยตัวแปรที่

เก่ียวของไดแกคณุคาความสมัพนัธของลกูคา ของลกูคา

การมีสวนรวมสรางจากสังคมเสมือน คุณคาการรับรู

ทางอารมณซ่ึงเกิดจากปจจัยภายนอกและคุณคาการ
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รับรูทางอารมณซึ่งเกิดจากปจจัยภายใน และแบรนด

รีโซแนนซ 

ขอบเขตดานประชากร

การศกึษาครัง้นีเ้กบ็รวบรวมจากประชากรซึง่เปน

ผูใชบรกิารเครอืขายโทรศัพทเคลือ่นทีข่อง บรษิทั เอบซีี 

จํากัด ที่เขารวมเปนสมาชิกและมีปฏิสัมพันธกับกลุม

สังคมออนไลน บริษัท เอบีซี จํากัด เนื่องจากสังคม

ออนไลนเครอืขาย เอบซีบีซี ีเปนสงัคมเสมอืนท่ีมขีนาด

ใหญท่ีสุด สมาชิกมีการปฏิสัมพันธนําไปสูการมีสวน

รวมสรางจากสังคมเสมอืนอยางชดัเจนซ่ึงสอดคลองกบั

บรบิทของการศกึษาเรือ่งแบรนดรโีซแนนซเปนอยางยิง่

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับเชิงวิชาการ

ผลการวิจัยครั้งนี้สนับสนุนการศึกษาตามแนวคิด

ของ eller (1993, 2001, 2013) ในการสรางความ

สมัพันธกับตราสินคาดวยแบบจาํลองแบรนดรโีซแนนซ 

(brand resonance model) และแนวคิดการตลาด

บนพื้นฐานของคุณคา (value-based marketing)

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับเชิงการบริหารงาน

เพ่ือนําผลการศึกษาไปเปนแนวทางสรางความ

ผูกพันเชิงลึกตอตราในอุตสาหกรรมการบริการเครือ

ขาย  ซึ่งการที่ลูกคามีความผูกพันเชิงลึกตอตราสินคา

นัน้จะสามารถชวยใหผูประกอบการสามารถธาํรงรกัษา

ลกูคาไวไดเปนระยะเวลานาน และยงัสามารถลดปญหา

การยายเครือขาย  ที่เกิดขึ้นได

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การวิจัยครั้งนี้ถูกขับเคลื่อนดวยแนวคิดทฤษฎี

สนับสนุนดังดังนี้

ทฤษฎคีวามเสมอภาค (e uity theory) ถกูนาํ

เสนอโดยนกัจติวทิยาดานพฤติกรรมชือ่ J Stacy Adam 

ทฤษฎนีีอ้ธบิายวาการแสดงพฤตกิรรมตางๆ ของบคุคล

นั้นเปนผลมาจากการท่ีบุคคลทําการพิจารณาเปรียบ

เทียบระหวางผลประโยชนท่ีบุคคลไดรับกับทรัพยากร

บุคคลไดทุ มเทไป ทฤษฎีดังกลาวนํามาประยุกตใช

สนับสนุนการศึกษาในประเด็น คุณคาความสัมพันธ

จากการใชบริการเครือขาย  โดยการที่ลูกคายังคง

เลือกใชบริการกับผูใหบริการกับเครือขาย  รายเดิม

อยางตอเน่ืองเปนระยะเวลายาวนานนั้นเปนผลจาก

การพิจารณาดวยตัวของลูกคาเองวา ลูกคาไดรับผล

ประโยชนจากการใชบรกิารทีม่ากกวาทรพัยากรทีล่กูคา

ไดทุมเทไปเพื่อใชบริการเครือขาย  จากการทบทวน

วรรณกรรมพบวามีการวิจัยที่ศึกษาสอดคลองกับ

หลักการดังกลาวเปนจํานวนมาก อาทิเชน Zeithaml, 

Parasuraman and Berry (1985) อธิบายวาคุณภาพ

การบริการเปนเรื่องสําคัญ การบริการที่มีคุณภาพจะ

ทําใหลูกคาเกิดประสบการณท่ีดีตอตราและธุรกิจโดย

ลูกคาจะพิจารณาถึงความคุมคาในการใชบริการ หาก

ลูกคาพึงพอใจมีประสบการณท่ีดีจากบริการจะทําให

ลูกคาเกิดการยอมรับในศักยภาพความโดดเดนดาน

บรกิารของผูใหบรกิาร ซ่ึงจะเชือ่มโยงไปสูการตดัสนิใจ

ใชบริการตอเนื่องกับผูใหบริการสืบตอไป Brack and 

Benkenstein (2012) และ Zhu, Wang and Chong 

(2016) กลาววา ในบรบิทของสงัคมออนไลนการตดิตอ

ปฏิสัมพันธระหวางลูกคากับผูใหบริการเปนสิ่งสําคัญ 

การใหบริการดูแลลูกคาเปนอยางดีของพนักงานขาย

ซึง่เปนเสมอืนตวัแทนของธรุกิจผูใหบรกิารนัน้สามารถ

พัฒนาไปสูความสัมพันธที่กอใหเกิดประโยชนไดใน

อนาคต โดยการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากการใช

บรกิารท่ีมากกวาการลงทุนของลกูคานัน้ จะทําใหลูกคา

ใหการยอมรับและตระหนักถึงพนักงานผูใหบริการใน

ฐานะเพื่อนผูอยูรวมในกลุมสังคมเดียวกัน การรับรูถึง

คุณคาความสัมพันธในลักษณะนี้สามารถทําใหลูกคา

แสดงพฤติกรรมในการสนับสนุนตราอยางชัดเจนตอ

ไปได เชน การแนะนําขาวสารตราสินคาตอสื่อสังคม
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ออนไลนที่สังกัดหรือใหขอมูลขาวสารตราเชิงบวกใน

พื้นที่สาธารณะ เปนตน

ทฤษฎีการประเมินตัวเอง (Self Determination 

Theory-SDT) เปนทฤษฎีทีนํ่าเสนอโดยนักจิตวิทยา ชือ่ 

Edward . Deci และ Richard M Ryan ที่อธิบาย

วาจุดมุงหมายของบุคคลเปนปจจัยจูงใจทางจิตวิทยา

ที่สําคัญในการทําใหบุคคลพยายามกระทําพฤติกรรม

ตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการของตนเองเพ่ือที่

จะบรรลุจุดหมาย Barrera (1986) และ Zhang and 

Nuan (2016) ระบวุาเปาหมายสาํคญัประการหนึง่ของ

บุคคลซึ่งเปนแรงผลักดันตามธรรมชาติของมนุษยใน

การดํารงชีวิตคือการรวมกลุมและไดรับการสนับสนุน

ทางสังคม (social support) หลักการจากทฤษฎี

ดังกลาวไดนํามาประยุกตใชในการศึกษาครั้งนี้ในสวน

ของการใชความพยายามเพ่ือตอบสนองความตองการ

ของบคุคลดานสงัคมของลกูคาโดยการสรางการยอมรับ

ในกลุมสงัคมเสมอืน (virtual community) ซึง่เปนการ

รวมกลุมสงัคมของลูกคาผูใชบริการเครือขาย  เดียวกัน 

โดยจากการทบทวนวรรณกรรมทําใหกลาวไดวาลูกคา

มีการนําความรูท่ีไดรับจากใชบริการไปใชในการสราง

การยอมรับและมีสวนรวมในกลุมสังคมเสมือนที่ตน

สังกัดในหลายลักษณะ (virtual co-creation) อาทิ

เชน การสื่อสารรวมแสดงความคิดเก็นเพ่ือปรับปรุง

พัฒนาการบริการ การแบงปนความรู ในสื่อสังคม

ออนไลนที่ตนสังกัด เปนตนดังปรากฏในงานวิจัยของ

นักวิชาการในหลากหลายแงมุม ไดแก Occhiocupo 

and Friess (2013) กลาววาปจจยัทีจ่งูใจใหลูกคาตัง้ใจ

จะมีสวนรวมสรางในสังคมเสมือน คือ ประสบการณ

ในอดีตของตัวลูกคาเองจากการใชบริการหรือบริโภค

สินคา และความตองการแสดงออกเพื่อสรางความ

สมัพนัธกบับคุคลอืน่ในกลุมสงัคมเดียวกนั ซึง่สอดคลอง

กับ Chen and Wang (2016) อธิบายวาลูกคามีความ

มัน่ใจท่ีจะใชประสบการณตอตราในเชงิบวกของตนเอง

สื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนเพื่อแสดงออกถึงการมี

สวนรวมสรางในกลุมสังคมที่ตนสังกัดอยู

แนวความคิด “แบรนดรีโซแนนซ (brand reso-

nance)” ซึง่เปนแนวคดิในการสรางคณุคาตราสนิคาใน

มมุมองของลกูคา (customer-based brand e uity)

ซึ่งนําเสนอโดย eller (1993)

eller (1993) อธบิายวา แบรนดรโีซแนนซน้ันเปน

แนวคดิในการสรางตราสนิคาใหแข็งแกรงโดยใชสายใย

ความสมัพนัธทีล่กูคามตีอตราสนิคาเปนเครือ่งมอืสาํคญั 

ซึ่งยังคงสอดคลองกับหลักการตลาดบนพื้นฐานของ

คุณคา (value based marketing) (Doyle, 2008) 

ท่ีมุงเนนสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาวเพื่อ

สรางมูลคาในชวงชีวิตของการเปนลูกคา (customer 

lifetime value) แบรนดรีโซแนนซ (brand reso-

nance) เปนระดับความสัมพันธสูงสุดระหวางลูกคา

กับตราสินคาซ่ึงเกิดจากการพัฒนาการอยางสมบูรณ

แบบ ในขั้นนี้ลูกคาจะมีผูกพันตอตราสินคาอยางลึกซึ้ง 

โดยลูกคาจะมีความรู สึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกับ

ตราสินคาผนวกกับมีการเขารวมกลุมสังคมเสมือนโดย

อาศัยเทคโนโลยีของผูท่ีใชตราสินคาเดียวกันทําใหมี

ปฏสัิมพนัธภายในกลุมถึงการสรางคณุคาของตราสนิคา

ใหกับผู ใช ลักษณะของความสัมพันธในระยะนี้จะ

เปนในลักษณะของสายใยความสัมพันธหรือท่ีเรียก

วา “Bonding” ซึ่งเปนที่มาของการเกิดความภักดีตอ

ตราสินคาในระดับสูงสุดนั่นเอง ( eller, 2003) โดย

ในการศึกษาครั้งนี้ไดเลือกใชแนวคิดตามแบบจําลอง

แบรนดรีโซแนนซมาประยุกตใชเนื่องจากมีความ

สอดคลองกับบริบทของการบริการเครือขายซึ่งมุงเนน

ในการสรางสายใยความสัมพนัธกบัลกูคาโดยอาศยักลุม

สังคมเสมือนเปนสําคัญ

จากการทบทวนวรรณกรรมเพื่อ การวิจัยครั้งนี้ 

ทําใหเกิดการเชื่อมโยงตัวแปรที่เกี่ยวของดวยกัน และ

สามารถนําเสนอภาพกรอบแนวคิดการวิจัยไดดังนี้
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานของการวิจัย
สมมติฐานที่ 1 คุณคาความสัมพันธของลูกคา 

(customer relationship value) สงผลตอการมีสวน

รวมสรางจากสังคมเสมือน (virtual co-creation)

สมมติฐานที่ 2 คุณคาความสัมพันธของลูกคา 

(customer relationship value) สงผลตอคุณคาการ

รับรูทางอารมณซึง่เกดิจากปจจัยภายนอก (emotional 

extrinsic value)

สมมติฐานที่ 3 คุณคาความสัมพันธของลูกคา 

(customer relationship value) สงผลตอคุณคาการ

รับรูทางอารมณซึ่งเกิดจากปจจัยภายใน (emotional 

intrinsic value

สมมติฐานที่ 4 การมีสวนรวมสรางจากสังคม

เสมือน (virtual co-creation) สงผลตอคุณคาการรับ

รูทางอารมณซ่ึงเกิดจากปจจัยภายนอก (emotional 

extrinsic value)

สมมติฐานที่ 5 การมีสวนรวมสรางจากสังคม

เสมือน (virtual co-creation) สงผลตอคุณคาการ

รับรูทางอารมณซึ่งเกิดจากปจจัยภายใน (emotional 

intrinsicvalue)

สมมติฐานท่ี 6 คุณคาการรับรู ทางอารมณซ่ึง

เกิดจากปจจัยภายใน (emotional intrinsic value) 

สงผลตอแบรนดรีโซแนนซ (brandresonance)

สมมติฐานที่ 7 คุณคาการรับรูทางอารมณซึ่งเกิด

จากปจจัยภายนอก (emotional extrinsic value) 

สงผลตอแบรนดรีโซแนนซ (brand resonance)

ระเบียบวิธีการวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้  คือ ผู ใช บริการ

เครือขาย  บริษัท เอบีซี จํากัด ซึ่งเปนผูที่มีปฏิสัมพันธ

ผานแฟนเพจหรือกลุ มสังคมออนไลน เอบีซี ทั้งนี้

การระบุประชากรในการศึกษาวิจัยเปนผูใชบริการ

เครอืขาย เอบีซี ทีม่คีณุลกัษณะดงักลาวขางตนนัน้ เปน

ผลมาจากการท่ีผูวิจัยไดติดตามศึกษาถึงการเขารวม

สังคมออนไลนของแตละเครือขาย  พรอมกับสังเกต

Customer
Relationship

alue

Emotional
Extrinsic alue

Emotional
intrinsic alue

Brand
Resonance

irtual
Co-Creation

H
2

H
7

H
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H
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พฤติกรรมการติดตอกันระหวางสมาชิก ซ่ึงจากการ

สังเกตพบวาสังคมออนไลนของเครือขาย เอบีซี เปน

สังคมเสมือนที่มีขนาดใหญที่สุด ในแตละชวงเวลามี

สมาชิกเขารวมกิจกรรมกลุมเปนจํานวนมาก และทาง

เครือขาย เอบีซี บีซี เองไดมีการแสดงใหเห็นชัดเจนวา

ใหความสําคัญกับการดูแลลูกคาทั้งในระดับนโยบาย

จนถงึการปฏบิตั ิซึง่พฤตกิารณการปฏสิมัพนัธดงักลาว

แสดงถึงลักษณะการมีสวนรวมสรางจากสังคมเสมือน 

(virtual co-creation) ไดอยางชัดเจนสอดคลองกับ

บริบทของการศึกษาเรื่องแบรนดรีโซแนนซในครั้งนี้

ผูวิจัยกําหนดขนาดตวัอยางตามหลกัการกาํหนดขนาด

ตัวอยางของ Westland (2010) ทีม่กีารศกึษาเกีย่วกบั

ตัวอยางที่นอยที่สุดท่ียอมรับได (lower bound on 

sample size in structural instruction modelling) 

ในการศึกษาครั้งนี้ตัวอยางจํานวน 506 หนวยการสุม

ตัวอยางใชวิธีสุมตัวอยางแบบเชิงชั้นภูมิ (strati ed 

sampling) การกําหนดสัดสวนชั้นภูมิ (strata) แบง

กลุมประชากรตามเกณฑระยะเวลาการเขารวมเปน

สมาชิกกลุมสังคมออนไลนออกไดเปน 3 กลุมไดแก 

กลุมสมาชกิทีเ่ขารวมสงัคมออนไลน เอบีซ ีมาเปนระยะ

เวลานอยกวา 3 ป 3-6 ป และมากกวา 6 ป จากนั้น

จงึทาํการกําหนดตวัอยางใหแตละช้ันภมูแิละทาํการสุม

ตัวอยางยอยจากแตละชั้นภูมิดวยแบบงาย (simple 

random sampling) จนไดขนาดตัวอยาง 506 หนวย

ตามที่คํานวณไว 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม

ทั้งนี้ในการสรางขอคําถามสําหรับตัวแปรในการศึกษา

คร้ังน้ี ผูวิจัยไดนําแนวคิดจากนักวิชาการที่นําเสนอ

งานวิจัยในอดีตมาปรับใชในการสรางคําถาม โดยใน

การปรับเปลี่ยนมีความมุงหมายใหคําถามแตละขอมี

ความเหมาะสมสอดคลองกับบริบทของการใหบริการ

เครือขาย  และครอบคลุมนิยามศัพทเฉพาะที่กําหนด

ไวเปนสําคัญ ทําการทดสอบความนาเชื่อถือของแบบ

สอบถาม โดยผูเชีย่วชาญ และวเิคราะหความสอดคลอง

ภายในของคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาช (the 

coef cient of alpha) พบวาทุกปจจัยในการศึกษามี

คาสัมประสิทธิ์อยูระหวาง 0.827 ถึง 0.913

สรุปผลการวิจัย
ผลการวจิยัทีไ่ดจากการวเิคราะหขอมลูดวยวิธกีาร

ทางสถิตินําเสนอใน 4 สวนดังนี้

1. ดานประชากรศาสตร

ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 50 เปน

ผูมีอายุอยูในชวง 19-25 ป โดย สวนใหญเปนผูศึกษา

ในระดับปริญญาตรี และกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี

มีรายไดระดับปานกลางตํ่าคือรายไดนอยกวา 15,000 

บาท

2. ดานพฤติกรรมการเปนลูกคาของเครือขาย 

เอบี ี 

ตัวอยางรอยละ 62.06 ใชบริการเครือขาย เอบีซี 

มาเกิน 3 ป โดยจําแนกเปนผูใชบริการระยะเวลา 

3-6 ป รอยละ 38.34 และรอยละ 23.72 ใชบริการ

มามากกวา 6 ป โดยตัวอยางสวนใหญเคยใชบริการ

เครือขาย  อื่นมากอน ในขณะท่ีรอยละ 25.69 ใช

บรกิารเครือขาย เอบีซี เพยีงเครอืขายเดยีวมาโดยตลอด 

ตัวอยางสวนใหญใชบริการรายเดือน บริการเสริมที่ใช

มากคือ บริการดานความบันเทิง

3.  ด านพฤติกรรมการเข าร วมกลุ มสังคม

ออนไลน

ตัวอยางรอยละ 43.68 เขารวมสมาชิกกลุมสังคม

ออนไลนเครือขาย เอบีซี มาเปนเวลานานโดยจําแนก

เปนสมาชิกอายุ 3-6 ป และมากกวา 6 ป สมาชิก

สวนใหญเขารวมทํากิจกรรมในกลุมสังคมออนไลน

ทุกวัน/เกือบทุกวัน กิจกรรมท่ีนิยมเปนการติดตาม

ขาวประชาสัมพันธ เลนเกม แบงปนประสบการณตาม

ลําดับ พบวารอยละ 40.32 ไดแบงปนความคิดเห็นตอ
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กลุม 2-4 ครั้งตอสัปดาหและผูที่แบงปนความคิดเห็น

ทุกวัน/เกือบทุกวันมีจํานวนรอยละ 28.26 ทั้งนี้

รูปแบบการตอบสนองจากสมาชิกกลุมสังคมออนไลน

ตอการโพสต (post) ขอความมากที่สุดคือการกด like 

กด share และการสงรูป/สัญลักษณแสดงความรูสึก

ตางๆ ตามลําดับ

4. การศกษาปจจัยตามกรอบแนวคิด

 4.1 ระดับการรับรู  เกี่ยวกับ คุณคาความ

สัมพันธของลูกคาและการมีสวนรวมสรางจากสังคม

เสมือนจากการศึกษาทําใหสรุปไดวาในภาพรวมแลว

ระดับการรับรูคุณคาความสัมพันธของลูกคามีคาเฉลี่ย

เทากับ 2.236

 4.2 ระดับการรับรูของลูกคาเกี่ยวกับคุณคา

การรับรู ทางอารมณซึ่งเกิดจากปจจัยภายนอกและ

คุณคาการรบัรูทางอารมณซึง่เกดิจากปจจยัภายในการ

ศกึษาพบวาระดบัการรบัรูของลกูคาเกีย่วกบัคุณคาการ

รบัรูทางอารมณซ่ึงเกดิจากปจจัยภายนอกโดยภาพรวม

มคีาเฉลีย่เทากบั 1.963 และคุณคาการรบัรูทางอารมณ

ซ่ึงเกิดจากปจจัยภายในโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 

1.870 ในสวนของคณุคาการรบัรูทางอารมณซึง่เกดิจาก

ปจจัยภายนอก บริการเครือขาย เอบีซี เรื่องความเร็ว

ของการใหบริการ อินเทอรเน็ต (การรับ-สงขอมูล) 

ทาํใหลกูคาเกดิความประทบัใจมคีาเฉลีย่สงูสดุ สาํหรบั

การคุณคารับรู ทางอารมณซ่ึงเกิดจากปจจัยภายใน 

ประโยชนดานจิตใจท่ีลูกคาไดรับจากเครือขาย เอบีซี 

ตลอดระยะเวลาที่ใชบริการคือความภูมิใจที่เปนลูกคา

เครือขายชั้นนําอยางเครือขาย เอบีซี มีคาเฉลี่ยสูงสุด

 4.3 ระดับการรับรูของลูกคาเกี่ยวกับแบรนด

รีโซแนนซภาพรวมระดับการรับรู เกี่ยวกับแบรนด

รโีซแนนซทัง้หมดมคีาเฉลีย่เทากบั 2.033 ในสวนความ

ผกูพนัท่ีไดรบัจากสายใยของกลุมนัน้ประเดน็กลุมสงัคม

ออนไลนความสําคญัมตีอเครอืขาย เอบีซ ีโดยชวยทําให

ทราบถงึปญหาการใชบรกิารตางๆ ทีเ่กดิขึน้กบัลกูคามี

คาเฉลี่ยสูงสุด 

 4.4  ผลการศึกษาตัวแบบสมการโครงสราง

และทดสอบสมมติฐาน

Customer Relationship Ext  al

Int alirtual  Co-CREA

Brand Resonance

0.44

1.169

ภาพ 2 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบตัวแปรสงผาน (mediatorvariable)
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ตาราง 1

การท สอบสมมติฐาน องงานวิจัย

Customer Relationship -  Ex al 0.44 0.206 ไมสนับสนุน

Customer Relationship -  Int al -0.190 -0.737 ไมสนับสนุน

Customer Relationship -  irtual Co-CREA 1.169  23.457 สนับสนุน

irtual Co-CREA -  Ex  al 0.983  5.616 สนับสนุน

irtual Co-CREA -  Int  al 1.063  4.919 สนับสนุน

Ex  al -  Brand Resonance 0.088 2.068 ไมสนับสนุน

Int  al -  Brand Resonance 0.319  4.481 สนับสนุน

 สมมติฐาน สัมประสิทธิ คา t-stat สรุปผล

หมายเหตุ :   p  0.05   p  0.01       0.001

จากการศึกษาพบวาการมีสวนรวมสรางจาก

สังคมเสมือนและคุณคาความสัมพันธของลูกคา ผล

ตอแบรนดรโีซแนนซโดยการมสีวนรวมสรางจากสงัคม

เสมือนสงผลโดยตรงกับ คุณคาการรับรูทางอารมณซึ่ง

เกิดจากปจจัยภายในมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 

1.063  และคุณคาความสัมพันธของลูกคา นั้นสง

ผลโดยออมจากปจจัยสงผานการมีสวนรวมสรางจาก

สังคมเสมือนมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 1.169  

และคณุคาการรับรูทางอารมณซึง่เกดิจากปจจยัภายใน 

โดยการมีสวนรวมสรางจากสังคมเสมือนมีคานํ้าหนัก

อิทธิพลรวมเทากับ 1.115 ซึ่งมากกวาคุณคาความ

สัมพันธของลูกคาที่มีคานํ้าหนักอิทธิพลรวมเทากับ 

0.853 สรุปไดวาการมีสวนรวมสรางจากสังคมเสมือน

และคณุคาการรับรูทางอารมณซึง่เกดิจากปจจยัภายใน

เปนตัวแปรสงผานตอเนื่อง (serial mediator) ไปสู 

แบรนดรีโซแนนซ

อภิปรายผล 
จากการศกึษาเก่ียวกบัความสมัพนัธเชงิโครงสราง

สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้

1. ผลขอมลูลกัษณะทางประชากรศาสตรแสดงให

ทราบไดวาตัวอยางเปนผูมีความผูกพันและความภักดี

ตอเครือขาย เอบีซี เปนอยางสูง ดังปรากฏในผลการ

วจิยัวาตวัอยางรอยละ 43.68 เขารวมสมาชกิกลุมสงัคม

ออนไลนเครือขาย เอบีซี มาเปนเวลานานโดยจําแนก

เปนสมาชิกอายุ 3-6 ปและมากกวา 6 ป สมาชิกสวน

ใหญเขารวมทํากิจกรรมในกลุมสังคมออนไลนทุกวัน/

เกือบทุกถึงพบวารอยละ 40.32 ไดแบงปนความคิด

เห็นตอกลุม 2-4 ครั้งตอสัปดาหและผูที่แบงปนความ

คิดเห็นทุกวัน/เกือบทุกวันมีจํานวนรอยละ 28.26

ผลการศึกษาท่ีไดบงช้ีใหทราบไดวา กลุมสังคม

เสมือนนั้นสมาชิกมีปฏิสัมพันธและมีความสัมพันธกัน

อยางเหนียวแนนซึ่งถือเปนการแสดงออกถึงการมีสวน

รวมสรางจากสังคมเสมือน จึงทําใหสรุปไดวาตัวอยาง

เปนผูมคีวามภกัดแีละมีสายใยแหงความผูกพนั (bond) 

กับกลุมสังคมออนไลนเครือขาย เอบีซี เปนอยางมาก 

โดยคุณสมบัติดังกลาวบงช้ีถึงการตั้งกฎเกณฑการ

กําหนดประชากรที่ดีดวย

2. ผลการวิจัยเก่ียวกับการรับรู คุณคาความ

สัมพันธของลูกคาผานคุณประโยชนจากบริการนั้น
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เปนไปตามแนวคิดเรื่องการบริหารในสวนการบริการ

ของ Zeithaml, Parasuraman and Berry (1985) 

ที่อธิบายวาการรับรูของลูกคาถึงความโดดเดนในการ

บริการนั้นจะทําใหลูกคาเกิดใหการยอมรับในบริการ

ของเครอืขาย เอบซี ีวามปีระโยชนและชวยใหการใชชวีติ

ประจาํวนัของลกูคาดีขึน้ในทกุเรือ่ง และผลการวจัิยยนื

ยังตรงกับของ Brack and Benkenstein (2012) และ 

Zhu, Wang and Chong (2016) อธิบายไดวาลูกคามี

การตระหนักถงึคณุคาทีไ่ดรบัจากการบรกิารและความ

สัมพันธระหวางลูกคากับผูใหบริการ จึงมีการแบงปน

ความรู (knowledge sharing) ซึ่งพิจารณาวาสิ่งที่ดีมี

ประโยชนตอเพื่อสมาชิกในสังคมเสมือน

3.  ผลวิจัยเกี่ยวกับการรับรู ถึงการมีสวนรวม

สรางจากสังคมเสมือนนั้นเปนไปในทิศทางเดียวกับ

ทฤษฏีการประเมินตัว เอบีซี (Self Determination 

Theory-SDT) อธิบายไดวาบุคคลใชทักษะความ

สามารถทําใหการปฏสิมัพนัธในกลุมสงัคมออนไลนเปน

ไปอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความตองการ

ทางจิตวิทยาของตนเอง เชนความตองการมีสังคมโดย

ผลวิจัยนี้ยังยืนยันตรงกับ Occhiocupo and Friess 

(2013) ท่ีอธิบายวาลูกคามีความตั้งใจที่จะมีสวนรวม

สรางจากสังคมเสมือนเนื่องจากอิทธิพลของปจจัย

จูงใจตางๆ เชน ประสบการณในอดีตของตัวลูกคา 

เอบีซี ความตองการแสดงออก ความตองการสราง

ความสัมพันธกับบุคคลอื่น เปนตน และ Chen and 

Wang (2016) และ Hsieh and Chang (2016) ที่

สรุปไววา ประสบการณเชิงบวกที่บุคคลไดรับจากการ

ใชบรกิารนัน้เปนสิง่ทีจู่งใจทาํใหลกูคาแสดงบทบาทของ

การมีสวนรวมสรางได  

4. ผลการศึกษาระดับการรับรูเกี่ยวกับแบรนด

รีโซแนนซครั้งนี้ ถือเปนการสอบยํ้าการศึกษาของ 

eller (1993, 2001, 2013) แบบจําลองแบรนด

รีโซแนนซจะเห็นวาการที่ตัวอยางมีแบรนดรีโซแนนซ

ตอเครือขาย เอบีซี นั้นทําใหตัวอยางมีทัศนคติเชิง

บวกและแสดงพฤติกรรมท่ีเปนการสนับสนุนเครือขาย 

เอบีซี ทุกรูปแบบ ซึ่งยังคงสอดคลองกับหลักการตลาด

บนพื้นฐานของคุณคา (value based marketing) 

(Doyle, 2008) ทีมุ่งเนนสรางความสมัพันธกบัลกูคาใน

ระยะยาวเพื่อสรางมูลคาในชวงชีวิตของการเปนลูกคา 

(customer lifetime value) ดวย 

5. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีวาการมีสวนรวม

สรางจากสังคมเสมือนและคุณคาความสัมพันธของ

ลูกคามีผลตอแบรนดรีโซแนนซนั้น ยืนยันตรงกับผล

การวิจัยของนักวิชาการหลายทานไดแก งานของ 

Arslanagic- alajdzic and Zabkar (2017) ท่ีพบ

วาช่ือเสียงและความชํานาญในการใหบริการ รวมถึง

ความสัมพันธระหวางผูใหบริการกับลูกคาเปนปจจัยที่

มีอิทธิพลตอคุณคาท่ีลูกคารับรูโดยคุณคาท่ีลูกคารับรู

ทําหนาที่เปนตัวแปรสงผานไปสูความพอใจและความ

ภักดี และยังสอดคลองกับงานของ Hsieh and Chang 

(2016) ที่พบวา การรับรูถึงประโยชนของกิจกรรมการ

รวมสรางตราสนิคาสามารถจงูใจใหเกดิพฤตกิรรมการมี

สวนรวมสราง 

6. ผลการทดสอบสมมติฐานในประเด็นการมี

สวนรวมสรางจากสังคมเสมือนสงผลโดยตรงกับปจจัย

สงผานคือ คุณคาการรับรู ทางอารมณซึ่งเกิดจาก

ปจจัยภายใน ในขณะที่คุณคาความสัมพันธของลูกคา 

นั้นสงผลโดยออมจากตัวแปรสงผานตอเนื่อง (serial 

mediator) คือการมีสวนรวมสรางจากสังคมเสมือน

และคณุคาการรบัรูทางอารมณซึง่เกดิจากปจจยัภายใน

ไปสูแบรนดรีโซแนนซน้ันสอดคลองกับแนวคิดการ

ตลาด 4.0 ที่เปนการขยายการศึกษาในมิติของการ

สรางแบรนดรีโซแนนซในยุคที่ขับเคลื่อนกิจกรรมการ

ตลาดบนโลกออนไลนและผลวิจัยยังยืนยันตรงกับ 

Chen and Wang (2016) ที่วาคุณคาการรับรูทาง

อารมณซ่ึงเกิดจากการมีสวนรวมสรางสินคาของลูกคา

นัน้มอีทิธพิลตอความผกูพนัและสายใย (bond) ภายใน

กลุมสังคมตราสินคา 
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โดยภาพรวมผลการศึกษาครั้งนี้ยังสะทอนใหเห็น

ถึงแนวทางในการพัฒนาใหลูกคาเกิดการตระหนักถึง

คุณคาการรับรูทางอารมณซึ่งเกิดจากปจจัยภายในได

โดยอาศยัพลงัของการมสีวนรวมสรางจากสงัคมเสมือน 

ซึ่งเริ่มตนไดจากที่ผูใหบริการมีสวนในการสนับสนุนให

เกดิปฏสิมัพันธโดยการจดัสรางกลุมสงัคมออนไลนของ

ผูใชบริการเครือขายข้ึน และกระตุนการปฏิสัมพันธ

ระหวางสมาชกิในสงัคมเสมอืนดวยการจดัการทางการ

ตลาดเกี่ยวกับเนื้อหา (content) ท่ีจะนําเสนอใน

สังคมออนไลน หรือ “Content Marketing” อยางมี

ประสิทธิภาพ การนําเสนอเนื้อหาที่นาสนใจทําหนาที่

เสมือนตัวจุดประกายใหสมาชิกสนใจเขามามีสวนรวม

มากยิ่งขึ้น ซึ่งการดําเนินงานในสวนที่กลาวมาน้ีเปน

ความรับผิดชอบสําคัญของผูดูแลเพจ (adminpage) 

ในฐานะตัวแทนของธุรกิจผูใหบริการ 

ในส วนของประโยชน กับธุรกิจผู  ให บริการ

เครือขาย  แบรนดรีโซแนนซเปนระดับความสัมพันธ

ระหวางลูกคากับตราสินคาที่มีความแข็งแกรงสูงสุดที่

จะทาํใหลกูคาอยูกบัเครอืขายระยะยาวดวยความสมคัร

ใจ ซึง่จะบรรเทาปญหาการยายเครอืขาย  จากอทิธพิล

ของการแขงขันดานราคาลงได 

ขอเสนอแนะ
การนําไปใชประโยชน

ผลการวิจัยครั้งนี้สะทอนใหเห็นถึงแนวทางใน

การพัฒนาใหลูกคาเกิดการตระหนักถึงคุณคาการรับรู

ทางอารมณซ่ึงเกิดจากปจจัยภายในไดโดยอาศัยพลัง

ของการมีสวนรวมสรางจากสังคมเสมือน ( irtual 

Community) ซึ่งสามารถเริ่มตนไดจากการที่ผู ให

บริการใหการสนับสนุนใหเกิดพ้ืนที่ในการปฏิสัมพันธ

ระหวางลูกคาขึ้นโดยการจัดสรางกลุมสังคมออนไลน

ของผูใชบรกิารเครอืขายขึน้ และกระตุนการปฏสิมัพันธ

ระหวางสมาชกิในสงัคมเสมอืนดวยการจดัการทางการ

ตลาดเก่ียวกับเนื้อหา (Content) ท่ีจะนําเสนอใน

สังคมออนไลนหรือ “ContentMarketing” อยางมี

ประสทิธภิาพ การนาํเสนอรปูแบบเน้ือหา (Content) ท่ี

นาสนใจทาํหนาทีเ่สมอืนตวัจดุประกายใหสมาชกิสนใจ

เขามามีสวนรวมมากยิ่งขึ้น ซึ่งการดําเนินงานในสวน

ที่กลาวมานี้เปนความรับผิดชอบสําคัญของผูดูแลเพจ 

(Admin Page) ในฐานะตัวแทนของธุรกิจผูใหบริการ 

ในบริบทของประโยชนท่ีจะเกิดกับธุรกิจผู ให

บรกิารเครอืขาย  นัน้ กลาวไดวาแบรนดรโีซแนนซเปน

ระดบัความสมัพนัธระหวางลกูคากบัตราสนิคาทีม่คีวาม

แข็งแกรงสูงสุดซึ่งเปนเสมือนกลยุทธสําคัญทางการ

ตลาดในการที่จะทําใหลูกคาคงอยูกับเครือขาย  ใน

ระยะยาวดวยความสมัครใจ ซ่ึงจะบรรเทาปญหาการ

ยายเครือขาย  จากอิทธิพลของการแขงขันดานราคา

ลงไดในที่สุด

สําหรับการวิจัยครั้งตอไป
ประเด็นการศึกษาตอเนื่องที่นาสนใจเพิ่มขยาย

ความในการสรางแบรนดรีโซแนนซควรเพิ่มปจจัย 

“ผูสนับสนุนตราสินคา (brand advocate)” สิ่งเปน

ปจจัยที่อาจสงผลตอการสราง แบรนดรีโซแนนซใน

สังคมเสมือน (virtual community) อันนําไปสูการ

ขยายตัวแบบของแบรนดรีโซแนนซไดมากขึ้น
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ก ารศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยผลัก และปจจัยดึงที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขามา

ทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนในพื้นที่ภาคเหนือของประเทศไทยภายใตกรอบแนวคิดปจจัยผลัก

และปจจัยดึงวิธีการดําเนินการวิจัย ประกอบดวย การสัมภาษณเชิงลึกและการสํารวจขอมูลจากแบบสอบถาม

สุมตัวอยางแบบเจาะจงและเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก ผูนําชุมชน ผูประกอบการทองเที่ยวในชุมชน 

มัคคุเทศก ผูมีสวนเกี่ยวของในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน สุมตัวอยางแบบชั้นภูมิจากนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยวในชุมชนภาคเหนือจํานวน 398 ตัวอยางจาก ชุมชน 6 ชุมชน ทําการวิเคราะหขอมูล

ดวยแบบจําลองสมการเชิงเสนตรง แบบจําลองสมการถดถอยปวสซอง และแบบจําลองสมการถดถอยปวสซอง

ที่มีศูนยจํานวนมาก 

ผลจากศึกษาพบวา ปจจัยในการเดินทางทองเที่ยว ตามกรอบแนวคิดปจจัยผลัก และปจจัยดึง วรรณกรรม

และงานวจิยัดานการทองเทีย่วพบ 10 ปจจยัจงูใจทีน่กัทองเท่ียวเลอืกเดนิทางทองเทีย่วเชงินิเวศชมุชนภาคเหนอื

ของประเทศไทยปจจัยดึงที่มีความสัมพันธมากที่สุด คือ ความสามารถในการเขาถึง สิ่งอํานวยความสะดวกและ

กิจกรรมการทองเที่ยว ปจจัยรองลงมา คือทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ปจจัยผลักท่ีมีความสัมพันธมาก

ที่สุด คือ การพัฒนาตนเอง รองลงมาคือ สถานภาพ

คําสําคัญ: ทองเที่ยวโดยชุมชน  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ปจจัยผลัก  ปจจัยดึง  พฤติกรรมการทองเที่ยว
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Abstract

This research attempted to study Push-Pull Factors in uencing on tourists’ behavior of 
community-based ecotourism approach in the Northern Thailand. The conceptual 

framework was based on Push-Pull model to explore tourists travelling behaviors.The research 
methodologies consisted of in-depth interview as well as surveyby uestionnaires from 
the community leaders, tourism entrepreneurs, tour guides, and those people involved in 
ecotourism community. The purposive random sampling was used to select 398 tourists in 
the six ecotourism communities. Data were analyzed by linear regression model, poisson 
regression model, and zero in ated poisson regression model.

The results indicated that factors motivating tourists’decision on traveling tocommunity-
based ecotourismconsisted of 10elements. Pull factors affecting tourist’sdecision most were 
accessibility to facilities and travel activities, followed by natural resources and culture. 
Meanwhile self development and status were respectivelythe two major push factors which 
affecteddecision.
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ชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี เมื่อป 2561 โดยกรม

พัฒนาชุมชนดําเนินการสงเสริมดานการทองเท่ียว

โดยชุมชน จํานวนทั้งสิ้น 3,573 ชุมชนสอดคลองกับ

นโยบายของภาครฐัทีไ่ดสงเสรมิการทองเทีย่วเมืองรอง

โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดสงเสริม

แหลงทองเที่ยวทองถิ่นไทย ภายใตแนวคิด “ชุมชน

เติบใหญ เมืองไทยเติบโต” Amazing Thailand o 

ocal สงผลใหนักทองเท่ียวนั้นเพ่ิมจํานวนจาก 50 

ลานคนในป 2554 เปนจํานวน 90 ลานคนในป 2561 

และมจีาํนวนนกัทองเท่ียวเตบิโตในทุกจงัหวดั จากสถิติ

จํานวนนักทองเที่ยวเมืองหลักในป 2561 มียอด

นกัทองเทีย่วรวม 212 ลานคน คดิเปนสดัสวน 70.24  

ของทั้งประเทศ สวนการทองเที่ยวในเมืองรอง 90 

ลานคน คิดเปน 29.76  ซึ่งสามารถสรางรายไดให

กับประเทศไทยถึง 2.66 แสนลานบาท (Institute for 

small and medium enterprise development, 

2018) 

จากแนวโนมรปูแบบการทองเทีย่วทีเ่ปลีย่นแปลง 

และนโยบายภาครัฐที่สงเสริมการทองเท่ียวในทุก

จังหวัด จึงทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาการทองเที่ยว

เชิงนิเวศโดยชุมชนในภาคเหนือของประเทศไทย เพื่อ

ศึกษาปจจัยผลัก และปจจัยดึงที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเขามาทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน เนื่องจาก

การจัดทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนองคประกอบดาน

พื้นที่นั้นมีความสําคัญ และชุมชนในภาคเหนือของ

ประเทศไทยนั้นมีลักษณะทางกายภาพและแหลง

ทองเที่ยวทางธรรมชาติที่งดงาม มีวัฒนธรรมทองถ่ิน

ท่ีเปนเอกลักษณ และมีศักยภาพในการจัดกิจกรรม

ทองเที่ยวเชิงนิเวศจากทรัพยากรของชุมชนไดอยาง

หลากหลาย เชน กิจกรรมเดินปาตามเสนทางศึกษา

ธรรมชาต ิกจิกรรมชมทศันยีภาพในธรรมชาต ิกิจกรรม

ศึกษาเรียนรูวิถีชีวิต กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

การใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตามบริบท

ของชุมชนเชน บริการที่พักคางแรม รานคาชุมชน ราน

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบันรูปแบบการทองเที่ยวในประเทศไทย

เริ่มมีการเปล่ียนแปลงจากการทองเที่ยวแบบมวลชน 

(mass tourism) เปนการทองเที่ยวที่เนนตลาดเฉพาะ

กลุม (niche market) มากขึ้น เชน การทองเที่ยวเชิง

ธรรมชาต ิ(natural base tourism) และการทองเทีย่ว

เชิงวัฒนธรรม (cultyralbase tourism) เปนตน ทั้งนี้

การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติท่ีสําคัญของประเทศไทย 

คือ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (ecotourism) เนื่องจาก

เปนการทองเที่ยวที่มุ งเนนการชื่นชม ศึกษาเรียนรู

และสัมผัสธรรมชาติเปนหลัก (Boo, 1991, pp 4-8) 

จึงทําใหประเทศไทยมีความไดเปรียบดานท่ีต้ัง และ

มีฐานทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงามทั่วทุกภาคของ

ประเทศไทย ที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามา

ทองเที่ยว นอกเหนือจากอุทยานแหงชาติ วนอุทยาน 

และเขตรักษาพันธุสัตวปาแลว ชุมชนที่มีมีศักยภาพใน

การจดัการการทองเทีย่วกนํ็าทรพัยากรทีมี่อยูใหบรกิาร

และจัดกิจกรรมทองเที่ยว ชุมชนจึงเริ่มกอตัวและ

เติบโตคูขนานไปกับการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดย

หนวยงานที่รับผิดชอบในระดับพ้ืนที่ภายใตโครงการ

ทองเที่ยวเพื่อชีวิตและธรรมชาติ (Responsible 

Ecological Social Tours Project - REST) 

การทองเที่ยวโดยชุมชน (Community Based 

Tourism  CBT) เปนการทองเที่ยวที่ชุมชนเปนผู

กําหนดทิศทางในการจัดการทองเที่ยวเพื่อใหเกิดการ

เรียนรูควบคูไปกับความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม สังคม

และวัฒนธรรม โดยมีกรมการพัฒนาชุมชนที่ไดรับ

มอบหมายจากกระทรวงมหาดไทยใหดําเนินการ

สงเสริมหมูบาน OTOP เพื่อการทองเที่ยวมาต้ังแต

ป 2549 และจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555 - 2559 มีวัตถุประสงค

ในการฟนฟูและกระตุนภาคการทองเท่ียวใหขยายตัว

และเกิดความยั่งยืนและการจัดการท องเท่ียวท่ี

รับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมเพิ่มมากขึ้นเชนโครงการ
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อาหาร บริการขาวสารทองเที่ยว บริการการเดินทาง

และการขนสง การผลิตสินคาจากวัตถุดิบและวัสดุท่ีมี

อยูในชุมชนเพื่อจําหนาย 

จึงทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาชุมชนตนแบบเชิง

นเิวศในกลุมจงัหวัดภาคเหนอื ทีม่กีารจดัการทองเทีย่ว

เชิงนิเวศโดยชุมชนไดแก ชุมชนบานแมกําปอง ชุมชน

บานแมกลางหลวง ชุมชนบานปง จ.เชียงใหม ชุมชน

บานแมละนา ชมุชนบานจาโบ จ.แมฮองสอน และบาน

ปาเหมี้ยง จ.ลําปาง ภายใตโครงการเที่ยวหลากหลาย

สไตลภาคเหนือ (miracle lana) ท่ีสํานักงานการ

ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหมและสถาบันการ

ทองเที่ยวโดยชุมชนไดเขามาใหการสนับสนุนการ

ทองเทีย่วเชงินิเวศโดยชมุชน เพือ่ใหชมุชนไดมแีนวทาง

การวางแผนกลยุทธใหสอดคลองกับการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวควบคูไปกับการอนุรักษธรรมชาติ 

วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอมไดอยางมปีระสทิธภิาพและ

เกิดความยั่งยืน 

วัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาปจจัยผลักและปจจัยดึงที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเขามาทองเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่

ภาคเหนือของประเทศไทย

นิยามศัพท
1.  การทองเที่ยวโดยชุมชน หมายถึง การ

ทองเที่ยวที่คํานึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม สังคม 

และวัฒนธรรม กําหนดทิศทางการจัดการทองเที่ยว

โดยชุมชน เพื่อชุมชน และชุมชนมีบทบาทเปนเจาของ 

มีสิทธิในการดูแลเพื่อใหเกิดการเรียนรูแกผูมาเยือน

2.  การทองเทีย่วเชิงนเิวศ หมายถงึ การทองเทีย่ว

ที่มุงเนนการชื่นชม ศึกษาเรียนรูและสัมผัสธรรมชาติ

เปนหลัก

3.  ปจจัยผลัก หมายถึง ปจจัยที่เกิดจากความ

ตองการจากภายในของนักทองเที่ยวท่ีส งผลตอ

พฤติกรรมและการตัดสินใจในการเดินทางทองเท่ียว 

ไดแก ความตองการดาน กายภาพ สถานภาพ การ

พัฒนาตนเอง วัฒนธรรม อารมณและความรูสึก และ 

ความตองการสวนบุคคล

4.  ปจจัยดง หมายถึง ปจจัยที่เกี่ยวของกับสภาพ

แวดลอมของชุมชน ไดแก ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่ง

อํานวยความสะดวก ความสามารถในการเขาถึง และ 

กิจกรรม

5.  พฤติกรรมการทองเที่ยว หมายถึง พฤติกรรม

การทองเที่ยวเชิงนิเวศชุมชน ไดแก การเยี่ยมชมสถาน

ท่ีทองเท่ียวท่ียังไมเคยไป การศึกษาเรียนรู และการ

พัฒนาตนเอง

ขอบเขตการศกษา
การศกึษาวจิยัครัง้นีใ้ชระเบยีบวธิวีจิยัเชงิคณุภาพ 

( ualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ 

( uantitative Research) เพื่อศึกษาปจจัยแรงจูงใจ

ทีม่อีทิธพิลตอการตดัสนิใจทองเทีย่วเชงินเิวศในชมุชน

ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ตามองคประกอบ

ของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยเจาะจงเลือกชุมชนที่มี

การจดัการทองเทีย่วในชมุชนเปนตวัแทนในการศกึษา

จากฐานขอมูลของสถาบันการทองเท่ียวโดยชุมชน 

(CBT-Community Based Tourism) จาํนวน 6 ชมุชน 

ในพืน้ท่ี 3 จงัหวดั ไดแก จงัหวดัเชียงใหม จงัหวัดลาํปาง 

และจังหวัดแมฮองสอน ระยะเวลาในการวิจัยตั้งแต

เดือนมกราคม 2560 ถึง เดือนธันวาคม 2560

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

1. ชมุชนในพืน้ทีภ่าคเหนอืของประเทศไทยทราบ

ปจจยัผลกัและปจจยัดงึทีม่อีทิธพิลตอการตดัสนิใจเขา

มาทองเที่ยวในชุมชน

2.  ชุมชนในพ้ืนที่ภาคเหนือของประเทศไทย

สามารถบูรณาการองคความรูท่ีไดจากการศึกษามา

ปรับใชกับการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน
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ใหสอดคลองกบัการตดัสนิใจของนกัทองเทีย่วสามารถ

ใชทรัพยากรทองเที่ยวของชุมชน โดยมีการอนุรักษ 

ธรรมชาติ วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ

ของชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืน

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
จากแนวคดิเรือ่งแรงจงูใจในการทองเทีย่ว Travel 

Motivation ทฤษฎีลําดับขั้นของ มาสโลว (Hollway, 

2002, p. 64) กลาวถึงลําดับความตองการของมนุษย

ในบริบทของการทองเที่ยว และการเดินทางทองเที่ยว

ในรูปแบบที่แตกตางกัน (Chen, 2011, pp. 349-364) 

โดยเริ่มจากความตองการขั้นพื้นฐานไปยังความ

ตองการในลําดับที่สูงกวา เพื่อตอบสนองตอ แรงผลัก 

ซึ่งเปนความปรารถนาจากภายในและเดินทางไปยัง

สถานที่ทองเที่ยว (Dann, 1977, pp. 184-194) ใน

บรบิทของการทองเทีย่วอธบิายถงึปจจยัผลกั คอืสาเหตุ

ท่ีทําใหนักทองเท่ียวนั้นเกิดแรงจูงใจและออกเดินทาง

ทองเท่ียว และปจจัยดึง คือองคประกอบของสถานท่ี

ทองเที่ยวที่เลือกเปนจุดหมายปลายทาง จากแนวคิด

และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับปจจัยผลักและปจจัยดึง ท่ี

สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในรูปแบบท่ี

แตกตางกัน (ตาราง 1) ไดดังนี้

ตาราง 1

ปจจัย ลักและปจจัย งที่สง ลตอการตั สิน จเ ินทางทองเที่ยว นรปแบบที่แตกตางกัน

ทรัพยากร
ธรรมชาติ

สิ่งอํานวย
ความ
สะดวก

ความ
สามารถใน
การเขาถึง
กิจกรรม

กายภาพ

สถานภาพ

การพัฒนา
ตนเอง

วัฒนธรรม

อารมณ
และความ

รูสึก

ความตองการที่จะเห็น
ทัศนียภาพที่สวยงาม
แปลกตา ความสมบูรณใน
ธรรมชาติ

การบริการรานอาหาร 
ที่พักแรม ขอมูลขาวสาร 
แหลงความรู และการดูแล
รักษาความปลอดภัย
เขาถึงการใหบริการการ
เดินทางและการขนสงที่
สะดวก

มีความสรางสรรค มีความ
แปลกและมีความแตกตาง

ความตองการที่จะพักผอน
และผอนคลายหลีกหนีจาก
สภาพแวดลอมเดิมออกไป
สัมผัสกับธรรมชาติ
แสวงหาโอกาสเพื่อไปยัง
สถานที่ที่ไมเคยไป หรือ
สถานที่คนสวนใหญยอมรับ
และกลาวถึง
การแสวงหาความรูใหม ๆ 
ประสบการณที่แตกตาง
และกิจกรรมที่สนใจ

การเรียนรูเกี่ยวกับ
วัฒนธรรม

สัมผัสบรรยากาศที่โรแมน
ติก ตองการความรูสึก
ความสงบ และปลอดภัย

lenosky(2002), 
im et al. 

(2005), oon 
and sal(2005)

Cromton (1979), 
oon and sal 

(2005)

im et al. (2005)

lenosky(2002)

lenosky(2002), 
oon and 
sal(2005)

Cromton (1979), 
Dann (1981)

lenosky(2002), 
oon and 
sal(2005)

lenosky(2002), 
im et al. 

(2005), oon 
and sal(2005)
lenosky(2002), 

oon and 
sal(2005)

ปจจัยดง ปจจัยผลักอางอิง อางอิง
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ตาราง 1

ปจจัย ลักและปจจัย งที่สง ลตอการตั สิน จเ ินทางทองเที่ยว นรปแบบที่แตกตางกัน ตอ

ความ
ตองการ

สวนบุคคล 

ใชเวลารวมกับครอบครัว
หรือคนรัก เขาสังคม และ
รวมตัวกัน ความตองการ
แสวงหาพบปะผูคนในทอง
ถิ่น ความตองการที่จะให
รางวัลแกตนเอง

lenosky(2002), 
oon and 
sal(2005)

ปจจัยดง ปจจัยผลักอางอิง อางอิง

จากตาราง 1 พบวาแรงจูงใจในการทองเที่ยว 

เกดิจากปจจยัจงูใจทีมี่อิทธพิลตอการเดินทางทองเทีย่ว

เชิงนเิวศโดยชมุชน สอดคลองกบัปจจยัดงึ 4 ปจจยั คอื 

1) ดานทรัพยากรธรรมชาติ เชน ทัศนียภาพสวยงาม

แปลกตา ความสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติ 

2) สิ่งอํานวยความสะดวก เชน รานอาหาร แหลงที่พัก 

แหลงความรู ความปลอดภัย 3) ความสามารถใน

การเขาถึง เชน การใหบริการการขนสง การเดินทาง 

และ 4) กิจกรรมทองเที่ยว เชน กิจกรรมทองเที่ยวท่ี

มีเอกลักษณ ประสบการณท่ีแตกตาง สอดคลองกับ 

ปจจัยผลัก 6 ปจจัย คือ 1) ดานกายภาพ เชน ความ

ตองการพักผอน หลีกหนีจากสภาพแวดลอมเดิม 

ตองการไปสัมผัสธรรมชาติ 2) ดานวัฒนธรรม เชน 

เรียนรูชีวิต เรียนรูวัฒนธรรม 3) ดานอารมณและ

ความรูสึก เชน ตองการความตื่นเตน ทาทาย 4) ดาน

สถานภาพ เชน ความตองการไปยังสถานที่ที่ไมเคยไป 

5) ดานการพัฒนาตนเอง เชน ความตองการแสวงหา

ความรู ประสบการณท่ีแตกตาง และรวมกิจกรรมท่ี

สนใจ และ 6) ความตองการดานสวนบุคคล เชน ความ

ตองการในการใชเวลารวมกับครอบครัว เขาสังคม 

พบปะผูคนในทองถิ่น ใหรางวัลแกตนเอง

กรอบแนวคิดในการวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของเกี่ยวกับ แรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยว ดังภาพ 1

1. ธรรมชาติ 2. สิ่งอํานวยความสะดวก
3. ความสามารถในการเขาถึง 4. กิจกรรมทองเที่ยว

5. ปจจัยดานกายภาพ 6. วัฒนธรรม
7. สถานภาพ 8. การพัฒนาตนเอง
9. อารมณความรูสึก 10. ปจจัยสวนบุคคล

ปจจัยดึง

ปจจัยผลัก

พฤติกรรมการทองเที่ยว
เชิงนิเวศโดยชุมชน

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทอง

เที่ยวเชิงนิเวศชุมชนภาคเหนือ 3 จังหวัด ไดแก 

เชียงใหม ลําปาง และแมฮองสอน 

กลุ มตัวอยางเชิงคุณภาพ ไดแก ผู นําชุมชน 

ผู ประกอบการทองเที่ยวในชุมชน มัคคุเทศก ผู มี

สวนเก่ียวของในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดย

ชุมชน จํานวน 24 ราย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Sampson (1967, pp. 30-38) วาควรมีประมาณ 20 

ราย โดยทําการสัมภาษณ ผูนาํชุมชน 6 ราย ผูประกอบ

การทองเทีย่วในชุมชน 3 ราย มคัคเุทศก 3 ราย ผูมีสวน

เกี่ยวของในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน 3 

ราย และนักทองเที่ยว 9 ราย 

กลุมตัวอยางเชิงปริมาณ ไดแก นักทองเที่ยวชาว

ไทยที่เดินทางทองเที่ยวใน 3 จังหวัด ไดแก เชียงใหม 

ลําปาง และแมฮองสอน ไดแก 1) ชุมชนบานแม

กําปอง 2) ชุมชนบานแมกลางหลวง 3) ชุมชนบานปง 

4) ชุมชนบานปาเหมี้ยง 5) ชุมชนบานแมละนา และ 

6) ชุมชนบานจาโบ โดยใชวิธีแบบบังเอิญในพื้นที่จริง

และเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามออนไลนจากนักทอง

เที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวในชุมชนจํานวน 398 ราย 

2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 2.1 เชิงคุณภาพ (แบบสัมภาษณ) แบบ

สมัภาษณกึง่โครงสราง โดยมีแนวคาํถามเปนหลกั และ

เปดกวางสําหรับประเด็นที่อาจเกิดขึ้นระหวางการ

สนทนา เพื่อเก็บรวบรวมชอมูลเกี่ยวกับปจจัยดึงและ

ปจจัยผลักในการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน

 2.2 เชิงปริมาณ (แบบสอบถาม) ไดพัฒนา

จากการวิเคราะหเชิงเน้ือหา ดวยการเก็บขอมูลจาก

การสัมภาษณเชิงลึก และปรึกษาผูเชี่ยวชาญ ทําให

ไดแบบสอบถามท่ีประกอบดวยคําถามที่เกี่ยวของ

กับปจจัยดีงและปจจัยผลัก เพื่อเปนกรอบแนวคิดใน

การศึกษาวิจัย ทําการทดสอบความนาเช่ือถือของ

แบบสอบถาม โดยผูเชี่ยวชาญ และวิเคราะหความ

สอดคลองภายในของคาสมัประสทิธิแ์อลฟาครอนบาช 

(the coef cient of alpha) ซึ่งมีคาอัลฟาสวนใหญ

มากกวา 0.7 ถือวา มีความเหมาะสม 

3. การเกบรวบรวมขอมูลและการวิเคราะห

ขอมูล

 3.1 เชิงคณุภาพ เกบ็ขอมลูดวยแบบสมัภาษณ

เชิงลึก เพื่อทําการวิเคราะหเนื้อหาโดยมีการบันทึก

และถอดเทปสัมภาษณจากกลุมตัวอยาง นําขอมูลมา

วิเคราะห สรุปเนื้อหา และตีความโดยผูเชี่ยวชาญรวม

กันสรุปปจจัยดึง และปจจัยผลัก เพื่อเปนกรอบในการ

จัดทําแบบสอบถาม

 3.2 เชิงปริมาณ เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม 

เกีย่วกบัปจจยัดงึ และปจจยัผลกั และวเิคราะหหาความ

สัมพันธ ทําการวิเคราะหขอมูลดวยแบบจําลองสมการ

เชิงเสนตรง แบบจําลองสมการถดถอยปวสซอง และ

แบบจาํลองสมการถดถอยปวสซองทีม่ศีนูยจาํนวนมาก

4. สถิติท่ีใชในการศกษาวิจัย การวิเคราะหเชิง

เนื้อหา (content analysis) และแบบจําลองสมการ

เชิงเสนตรง แบบจําลองสมการถดถอยปวสซอง และ

แบบจาํลองสมการถดถอยปวสซองทีม่ศีนูยจาํนวนมาก

ผลการวิจัย
1.  ผลจากการศึกษาความสัมพันธของปจจัยดึง

และปจจยัผลกั พบวา ความสมัพนัธระหวางปจจยัผลกั

และปจจัยดึง ปจจัยผลักดานกายภาพ มีความสัมพันธ

กบัปจจยัดงึดานทรพัยากรธรรมชาต ิ(0.489) มากทีส่ดุ 

ปจจัยผลักดานวัฒนธรรมมีความสัมพันธกับปจจัยดึง

ดานกิจกรรมทองเที่ยว (0.388) มากที่สุด ปจจัยผลัก

ดานอารมณความรูสึกมีความสัมพันธกับปจจัยดึงดาน

กิจกรรมมากที่สุด (0.506) ปจจัยผลักดานสถานภาพมี

ความสมัพนัธกบัปจจยัดงึดานทรัพยากรธรรมชาตมิาก

ที่สุด (0.432) ปจจัยผลักดานการพัฒนาตนเองมีความ
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สัมพันธกับปจจัยดึงดานกิจกรรมมากที่สุด (0.461) 

ปจจัยผลักดานสวนบุคคลมีความสัมพันธกับปจจัยดึง

ดานกิจกรรมมากที่สุด (0.450)

2.  ผลจากการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน

ตรง (linear regreaaion) สมการถดถอยปวสซอง 

(poissonregression) สมการถดถอยปวสซองทีม่ศีนูย

มาก (Zero In ated Poisson Regression  ZIP) 

(ตาราง 2)

ตาราง 2

การวิเคราะ สมการ กอยเชิงเสนตรง linear re reaaion  สมการ อยปวส อง oissonre ression  

สมการ อยปวส องที่มี นยมาก ero n ate  oisson Re ression  

ทรัพยากรธรรมชาติ 0.3431  0.7170  0.7686  1.0874  1.3923 

          

สิ่งอํานวยความสะดวก 0.7914  1.4162  1.3801  1.7855  1.6348 

          

กายภาพ -  0.1173  0.1738  0.3522  0.5936 

 0.0128

อารมณและความรูสึก 0.1558  0.6773  1.0561  0.4808 

       

สถานภาพ 0.0763  0.4951  0.1738  0.5833  0.5648 

การพัฒนาตนเอง 0.4694  0.4633  0.7682  0.5553  1.0038 

          

ความตองการสวนบุคคล 0.2182  0.4743  0.2986  0.5123  

ความสามารถในการเขาถึง 1.1928  1.9287  1.9389 

         

กิจกรรม 0.3377  0.7063  0.8594    

วัฒนธรรม 0.3825  0.6144  0.2012    

Constant -  -6.5585  -6.5841  -4.5852  -4.4630 

 2.2342         

In ate         

In ate         

ความสามารถในการเขาถึง       -20.3894  -26.0571 

กิจกรรม       5.7196  6.2547 

วัฒนธรรม       10.3162  7.8815 

Constant       23.4254  25.2684 

          

ตัวแปรอิสระ inear  oisson1  oisson2  I 1  I 2
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ตัวแปรอิสระ inear  oisson1  oisson2  I 1  I 2

จํานวน 398  398  398  398  398 

og-likelihood -  -329.56  -890.59  -317.72  -852.46

 366.23 

F-test 33.47 

          
2-test   213.25  605.97  55.62  150.03 

          

OF-test   629.09 

          

uong-test       4.095   

หมายเหตุ  มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.1 , มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05, มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01

ตาราง 2

การวิเคราะ สมการ กอยเชิงเสนตรง linear re reaaion  สมการ อยปวส อง oissonre ression  

สมการ อยปวส องที่มี นยมาก ero n ate  oisson Re ression   ตอ

3.  ผลการวิเคราะหป จจัยดึงและปจจัยผลัก

จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเที่ยว

ที่เดินทางทองเที่ยวโดยชุมชนภาคเหนือของประเทศ

ไทย 3 จังหวัด ไดแก เชียงใหม ลําปาง และแมฮองสอน 

จํานวน 6 ชุมชน พบวา ปจจัยดึงของชุมชนมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (   0.05) ยกเวนความ

สามารถในการเขาถึง ที่อยูของนักทองเที่ยว และเพศ 

ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ สถานภาพ

การสมรส มีความแตกตางกันของปจจัยดึงดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก (F  3.164,   0.05) และ

กิจกรรมการทองเที่ยว (F  4.713,   0.001) 

สวนปจจัยผลักดานการพัฒนาตนเอง (F  4.783, 

  0.001) และอายุ ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัย

สาํคัญ การศกึษา ทีมี่ความแตกตางกนัของปจจัยดึงดาน

ความสามารถในการเขาถึง (F  4.370,   0.001)  

อาชีพ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทุกปจจัย 

(F  3.387,   0.05) รายไดเฉลี่ย มีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญตอปจจัยดึงดานความสามารถใน

การเขาถึง (F  4.146,   0.001) และปจจัยผลัก

ดานกายภาพ (F  2.838,   0.05)

4.  พฤตกิรรมการทองเทีย่วเชงินเิวศโดยชมุชนพบ

วา จํานวนครั้งที่มาทองเที่ยวในชุมชน มีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญตอปจจัยดึงเกือบทุกดาน ยกเวน

ดานกิจกรรมทองเที่ยว สวนปจจัยผลักดานกายภาพ 

(F  3.118,   0.05) มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญดานอารมณและความรูสึก (F  5.485, 

  0.001) และสถานภาพ (F  3.743,   0.05) 

บุคคลสําคัญที่ทําใหตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว มี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญตอปจจัยดึงดาน

ทรัพยากรธรรมชาติ (F  2.401,   0.05) และ

ปจจัยผลักดานกายภาพ (F  3.055,   0.05) 

และสถานภาพ (F  2.825,   0.05) วิธีการ
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เดินทางมาทองเที่ยว มีความแตกตางกันอยางมีนัย

สําคัญ ยกเวนปจจัยดึงดานความสามารถในการเขาถึง 

สวนปจจัยผลักที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ดานสถานภาพ (F  2.813,   0.05) การพัฒนา

ตนเอง (F  7.637,   0.001) และวัฒนธรรม 

(F  3.442,   0.05) จํานวนคืนในการคางแรม 

มคีวามแตกตางกนัอยางมนัียสาํคัญเฉพาะปจจัยดึงดาน

กิจกรรมทองเที่ยว (F  5.262,   0.001) สถานที่

พกัคางแรม และการชมทศันยีภาพธรรมชาติ ไมมคีวาม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ กิจกรรมสันทนาการมี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญเฉพาะปจจัยดึงดาน

กิจกรรมทองเที่ยว (F  5.215,   0.001) และปจจัย

ผลักดานสถานภาพ (F  3.506,   0.001) และการ

พัฒนาตนเอง (F  2.251,   0.05) ศึกษาเรียนรูวิถี

ชีวิตชุมชน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญเฉพาะ

ปจจยัดงึดานกจิกรรมทองเท่ียว (F  2.736,   0.05) 

และปจจัยผลักดานวัฒนธรรม (F  3.129,   0.05) 

ซ้ือสินคาชุมชนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

เฉพาะปจจัยดึงดานกิจกรรมทองเที่ยว (F  3.148, 

  0.05) และปจจัยผลักดานอารมณและความรูสึก 

(F  2.979,   0.05) รับประทานอาหารทองถิ่น 

ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ชวงเวลาท่ีเดิน

ทางมาทองเที่ยว มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

เฉพาะปจจัยดึงดานทรัพยากรธรรมชาติ (F  3.542, 

  0.05) และปจจัยผลักดานกายภาพ (F  3.920, 

  0.001) และอารมณและความรูสึก (F  4.490, 

  0.001) คาใชจายในการเดนิทางไมมคีวามแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญ จํานวนสมาชิกที่รวมเดินทาง มี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญเฉพาะปจจัยดึงดาน

สิ่งอํานวยความสะดวก (F  2.644,   0.05) และ

ปจจัยผลักดานความตองการสวนบุคคล (F  3.230, 

  0.05) อยากสัมผัสใกลชิดธรรมชาติที่สวยงาม ไมมี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ อยากทํากิจกรรม

สันทนาการที่ชื่นชอบ มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญเฉพาะปจจัยดึงดานทรัพยากรธรรมชาติ 

(F  2.471,   0.05) และปจจัยผลักดานกายภาพ 

(F  3.264,   0.05) และสถานภาพ (F  3.817,  

  0.001) ชุมชนมีแหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลาย มี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญเฉพาะปจจัยผลัก

ดานความตองการสวนบุคคล (F  2.459,   0.05) 

การอภิปรายผล
จากผลการศึกษาชี้ใหเห็นการเดินทางทองเที่ยว

เชิงนิเวศโดยชุมชนภาคเหนือของประเทศไทยเกิดจาก

ปจจัยจูงใจ ปจจัยผลักท่ีมาจากภายในใหเดินทางทอง

เที่ยวดังนี้

1.1 ดานกายภาพ (physical) สอดคลอง

กบังานวจิยัทีไ่ดกลาวถงึปจจยัดานกายภาพทีส่าํคญัตอ

การพฤติกรรมการทองเท่ียว เชน ความตองการท่ีจะ

พักผอนและผอนคลาย (Dann, 1981, pp. 187-219) 

ความต องการหลีกหนีจากสภาพแวดล อมเดิม 

(Cromton, 1979, pp. 408-424) ความตองการ

ออกไปสัมผัสกับธรรมชาติ (Oh et al. ,1995, 

pp. 123-137) เชน ความตองการอยากออกไปสัมผัส

ใกลชิดกับธรรมชาติ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ

ทองเที่ยว ใหนักทองเที่ยวเลือกจุดหมายการทองเที่ยว

เชิงนิเวศโดยชุมชน

1.2 สถานภาพ (status) สอดคลองกับงาน

วิจัยที่ไดกลาวถึงสถานภาพ เชน ความตองการในการ

แสวงหาโอกาสไปยังสถานท่ีท่ีไมเคยไป หรือสถานท่ี

คนสวนใหญยอมรับและกลาวถึง (Cromton 1979, 

pp. 408-424) เชน หากชุมชนท่ีมีการทองเท่ียวเชิง

นิเวศนั้นไดรับการกลาวถึงมีอิทธิพลตอการพฤติกรรม

ทองเที่ยวเลือกจุดหมายการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดย

ชุมชนที่ไดรับการกลาวถึง

 1.3 การพัฒนาตนเอง (personal De el-

opment) สอดคลองกับงานวิจัยท่ีไดกลาวถึงปจจัย

ดานการพัฒนาตนเอง เชน ความตองการในการ
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แสวงหาความรูใหมๆ  (Iso-Ahola, 1982, pp. 256-262) 

ความตองการไดรับประสบการณที่แตกตางและ

กิจกรรมที่สนใจ (Oh et al.,1995, pp. 123-137) 

เชน กิจกรรมเดินปาเสนทางศึกษาวีถีชีวิตในชุมชน

ทําใหเลือกจุดหมายการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน

 1.4 วัฒนธรรม (cultural) สอดคลองกับ

งานวิจัยของ ( lenosky, 2002, pp. 385-395) เชน 

ความปรารถนาที่จะเรียนรูวัฒนธรรม วิถีชีวิต ความ

เปนอยู สภาพแวดลอม อาชีพ ที่เฉพาะถิ่น เชน ความ

ตองการเรียนรูวัฒนธรรม แลกเปลี่ยนเรียนรูดาน

วัฒนธรรม วิถีชีวิต เมื่อเดินทางทองเที่ยวในชุมชน 

ดังน้ันปจจยัดานวฒันธรรมมอีทิธพิลตอพฤติกรรมทอง

เทีย่วและเลือกเปนจดุหมายการทองเทีย่วนเิวศและพกั

คางคืนในชุมชน

 1.5 อารมณและความรูสก (emotion) จาก

วรรณกรรมและงานวิจัยพบวา ปจจัยดานอารมณและ

ความรูสึกเปนความปรารถนาจากภายในของนักทอง

เท่ียวนั้นสงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว เชน อยาก

สัมผัสบรรยากาศที่โรแมนติก ตองการความสงบและ

ปลอดภัย (Oh et al.1995, pp. 123-137) แตการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศมุงชื่นชม ศึกษาเรียนรู และสัมผัส

ธรรมชาติเปนหลัก (Fennell, 1999, p. 8) ดังนั้น

ปจจัยดานอารมณและความรูสึก จึงไมมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน 

1.6 ความตองการสวนบุคคล (personal) 

จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัย พบวา ปจจัย

ดานความตองการสวนบุคคลเปนความปรารถนาจาก

ภายในของนักทองเที่ยวสงผลตอพฤติกรรมการ

ทองเที่ยว เชน ตองการใชเวลารวมกับครอบครัวหรือ

คนรัก ( lenosky, 2002, pp. 844-846) ตองการที่

จะเขาสังคมและรวมตัวกัน ตองการแสวงหาพบปะ

ผูคนในทองถ่ิน ตองการใหรางวลัแกตนเอง ( uan and 

McDonals, 1990, pp. 42-44) แตการทองเที่ยวเชิง

นิเวศมุงศึกษาเรียนรู ชื่นชม สัมผัสธรรมชาติเปนหลัก 

(Fennell, 1999, p. 8) ดังนั้นปจจัยดานความตองการ

สวนบุคคล จึงไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมทองเท่ียวเชิง

นิเวศโดยชุมชน

2. องคประกอบของชุมชนท่ีเปนจุดหมายของ

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ

จากผลการศึกษาชี้ใหเห็นถึง ปจจัยดึง ที่เปนองค

ประกอบหลักของชุมชนดังนี้

 2.1 ทรัพยากรธรรมชาติ (natural) มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน 

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ lenosky (2002, pp. 

385-395) การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศในชุมชนจึง

ควรมีการอนุรักษทรัพยากรใหมีความอุดมสมบูรณ 

เนื่องจากการทองเที่ยวเชิงนิเวศนั้นมุ งที่จะศึกษา

เรียนรู และสัมผัสใกลชิดธรรมชาติเปนหลัก และมี

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในธรรมชาตินอยที่สุด ดังนั้น

นักทองเที่ยวจึงมีความปรารถนาที่จะไดอยู ใกลชิด 

สัมผัสกับธรรมชาติที่มีความอุดมสมบูรณ และมีความ

สวยงาม 

 2.2 ส่ิงอํานวยความสะดวก (amenities)

มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดย

ชุมชนภาคเหนือของประเทศไทย ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของ oon and sal (2005, pp. 45-56) 

เชน บริการรานอาหาร บริการท่ีพักแรม บริการ

ขอมูลขาวสาร แหลงความรู และการดูแลรักษาความ

ปลอดภยั เนือ่งจากการทองเทีย่วเชงินเิวศกจิกรรมโดย

หลกันัน้เกีย่วกบัธรรมชาต ิการอํานวยความสะดวกจงึมี

ความจําเปน เชน กิจกรรมทองเที่ยวในธรรมชาติ อาจ

จําเปนตองมีสิ่งอํานวยความสะดวก หรือที่พักคางแรม

ในชุมชน เพื่ออํานวยความสะดวกตามความเหมาะสม

สนับสนุนใหเลือกเปนจุดหมายของการทองเที่ยวเชิง

นิเวศโดยชุมชน

2.3 ความสามารถในการเขาถง (accessi-

bility) สอดคลองกับงานวิจัยของ Mc ehee et al. 

(1996, pp. 45-57) ความสามารถในการเขาถึงเปน
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ปจจัยทีม่คีวามสําคญัตอการจดัการทองเทีย่วเนือ่งจาก

การความสามารถในการเขาถึงท่ียาก (ไกล/ใชเวลา

นาน) การเดินทางและการขนสงสามารถเขาถึงชุมชน

ทองเท่ียวตามความเหมาะสมจะเปนส่ิงสําคัญตอการ

ตัดสินใจทองเที่ยวและพักคางคืนในชุมชน เนื่องจาก

สถานที่ทองเท่ียวท่ีอยูหางไกล เขาถึงยาก (ไกล/ใช

เวลานาน) นั้นมีความอุดมสมบูรณของทรัพยากรใน

ธรรมชาติ สอดคลองกับความปรารถนาท่ีอยูภายในที่

อยากเรียนรู สมัผสัใกลชดิธรรมชาต ิวถิชีวีติ วฒันธรรม 

ดังนั้นความสามารถในการเขาถึงจึงมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมทองเที่ยวและเลือกจุดหมายการทองเที่ยว

นิเวศและการพักคางคืนโดยชุมชน

 2.4 กิจกรรม (acti ity) สอดคลองกับงาน

วิจัย Fakeye and Crompton (1991, pp. 10-16) 

กิจกรรมทองเที่ยวมีความแปลกและมีความแตกตาง 

Oh et al. (1995, pp. 123-137) กิจกรรมในการทอง

เท่ียวเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการทองเที่ยว

เนื่องจากสามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจ 

หากชุมชนมีการจัดกิจกรรมที่สรางสรรค มีความ

แตกตาง และเปนเอกลักลักษณเฉพาะถิ่น จึงมีอิทธิพล

ตอพฤตกิรรมเดนิทางทองเทีย่วและเลอืกเปนจุดหมาย

การทองเที่ยวนิเวศในชุมชนและตัดสินใจพักคางคืน

ในชุมชน

3. พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน

จากผลการศึกษาถิ่นที่อยูอาศัยมีความสัมพันธ

กับปจจัยดานความตองการสวนบุคคล สถานภาพเปน

ปจจัยกระตุนใหเกิดการตัดสินใจทองเที่ยว อาชีพ มี

ความสัมพันธกับกายภาพ วัฒนธรรม อารมณความ

รูสึก การพัฒนาตนเอง และพฤติกรรมสวนบุคคล ราย

ไดเฉล่ียมีความสัมพันธกับปจจัยดานกายภาพ และ

อารมณความรูสึก จํานวนคร้ังทีเ่คยเดินทางมาทองเทีย่ว 

มีความสัมพันธกับปจจัยดานกายภาพ วัฒนธรรม 

อารมณความรูสกึ และสถานภาพ บคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสนิใจเดนิทางทองเทีย่ว มคีวามสมัพันธกบัปจจัย

ดานกายภาพ ความตองการในการเรียนรูวัฒนธรรม 

อารมณความรูสกึ และสถานภาพ การวางแผนทองเท่ียว 

มีความสัมพันธ กับป จจัยด านอารมณความรู สึก 

สถานภาพ และการพฒันาตนเอง จาํนวนคนืในการพกั

คางคืน มคีวามสมัพนัธกับปจจยัดานกายภาพ กจิกรรม

ทองเทีย่วทีด่งึดดูนกัทองเทีย่ว คอื กิจกรรมสนัทนาการ 

มคีวามสมัพนัธกบัปจจยัดานสถานภาพ และการพฒันา

ตนเอง กิจกรรมศึกษาเรียนรูวิถีชีวิตชุมชนมีความ

สัมพันธกับปจจัยดานความตองการเรียนรู วัฒนธรรม 

กิจกรรมซ้ือสินคาชุมชนมีความสัมพันธกับปจจัยดาน

กายภาพ ความตองการเรียนรู วัฒนธรรม และอารมณ

ความรูสึก ชวงเวลาในการเดินทางทองเที่ยวมีความ

สัมพันธกับปจจัยดานกายภาพ และอารมณความรูสึก 

คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวมีความสัมพันธกับ

ปจจัยดาน ดานอารมณความรูสึก และความตองการ

สวนบุคคล จํานวนสมาชิกที่รวมเดินทางทองเท่ียวมี

ความสัมพันธกับปจจัยดานความตองการสวนบุคคล 

สวนสาเหตุที่ทําใหอยากกลับมาทองเที่ยวอีกเพราะ

อยากทํากิจกรรมที่ชื่นชอบมีความสัมพันธกับปจจัย

ดานกายภาพ อารมณความรูสึก สถานภาพ และความ

ตองการสวนบุคคล (Oh et al. 1995, pp. 123-137)

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะในการจดัการทองเทีย่วเชงินเิวศโดย

ชุมชนควรใหความสําคัญกับการจัดการสิ่งแวดลอมลด

การรบกวนระบบนิเวศของชุมชนไดดังนี้

1.  การบรหิารจดัการทรพัยากรทองเท่ียวเชิงนเิวศ

โดยชมุชนซึง่เปนปจจัยจงูใจดาน ปจจยัดงึและเปนองค

ประกอบสําคัญของชุมชนโดยการรักษาความสมบูรณ

ของทรัพยากรธรรมชาติ การจัดการดูแลชุมชนเพื่อให

ยังมีทัศนียภาพสวยงามแปลกตาและเปนเอกลักษณ

นั้นเปนสิ่งที่ทําใหชุมชนมีความแตกตางและมีความ

นาสนใจ สอดคลองกับปจจัยผลักดานกายภาพของ

นักทองเที่ยวที่มีความความตองการพักผอน หลีกหนี
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จากสภาพแวดลอมเดิม และตัดสนิใจเดินทางทองเทีย่ว

เพื่อใกลชิดและสัมผัสธรรมชาติในชุมชน

2. การบริหารจัดการทรัพยากรทองเท่ียวเชิง

นเิวศ โดยชมุชนซึง่เปนปจจยัจงูใจดาน ปจจยัดงึปจจยั

ดึงและเปนองคประกอบสําคัญของชุมชน โดยจัดให

มีกิจกรรมทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชนที่สอดคลอง

กับบริบทพื้นที่ เชน กิจกรรมทองเที่ยวที่มีเอกลักษณ 

วฒันธรรมประเพณี ประสบการณทีแ่ตกตาง  สอดคลอง

กับปจจัยผลักดานอารมณและความรู สึกของนัก

ทองเท่ียวที่ตองการความตื่นเตน ทาทาย และไดรับ

ประสบการณที่นาประทับใจ และ การเติมเต็มความรู

ที่ไดรับจากชุมชนทําใหเกิดความเขาใจในแนวทางการ

ดําเนินชีวิตที่แตกตาง

ดังนั้นชุมชนจึงตองจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดย

ชุมชนนั้นจําเปนตองทราบปจจัยผลัก (Push Factor) 

และการสงเสรมิปจจยัดงึ (Pull Factor) ในการทองเทีย่ว

เพื่อสรางคุณคาในการมาเยือนจากกิจกรรมทองเท่ียว 

การสรางความเขาใจในบริบทของชุมชนท่ีเปนจดุหมาย

รองตองมแีนวทางการจดัการทองเทีย่วทีส่อดคลองกับ

ความตองการของนกัทองเท่ียว และจดุหมายปลายทาง

หลักที่นักทองเที่ยวมุงที่จะเดินทางไปทองเที่ยว ชุมชน

จึงจําเปนตองเสนอทางเลือกที่เหมาะสมเพื่อสรางการ

รับรูที่ดี

การอางอิง

References

สถาบนัพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม. (2561). สองเทรน  การทองเทีย่วชมชนมาแรง อกาส ประกอบ

 การเอสเอมอี  ประกอบการทองเที่ยวชมชน.  คนจาก https://www.ismed.or.th/index.php

Boo, E. (1991). lannin  for ecotouris . ar s, 2(3),4-8.

Chen, . J., & Chen, J. S. (2011). The motivations and expectations of international volunteer 

 tourists: A case study of Chinese village traditions. ouris  ana e ent, 2(2)435 442.

Cromton, J. . (1979). Motivation of pleasure vacations. Annals of ouris  Research, (4), 408-424.

Dann, . M. S. (1981). Tourist motivation-an appraisal. Annals of ouris  Research, (2), 187-219.

Dann, M. S. (1977). Anomie, ego-enhancement and tourism. Annals of ouris  Research, (4),

 184-194.

Fakeye, P. C., & Crompton, J. . (1991). Image differences between prospective, rst-time and 

 repeat visitors to the lower Rio rande valley. Journal of ra el Research, (2), 10-16.

223

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร



Ph.D. in Social Sciences Journal ol. 10 No. 1 (January - April 2020)

Fennell, D. A. (1999). cotouris  An intro uction. Routledge.

Hollway, J. C. (2002). he usiness of ouris . Harlow: Peason Education imited.

Institute for small and medium enterprise development. (2018). llu inatin  the tren  of 

 co unit  touris  s entre reneurs o ortunities  co unit  touris  o erators.

 Retrieved from https://www.ismed.or.th/index.php. [In Thai].

Iso-Ahola, S. E. (1982). Toward a social psychological theory of tourism motivation: A rejoinder. 

Annals of ouris  Research, (2), 256-262.

im, S.-S., ee, C.- ., & lenosky, D. B. (2005). The in uence of push and pull factors at orean 

 national park. ouris  ana e ent, 2 (2), 169-180.

lenosky, D. B. (2002). The pull of tourism destinations: A means  end investigation. Journal 

 of ra el Research, (4), 385-395.

Mc ehee, N. ., oker-Murphy, ., & ysal, M. (1996). The Australian international pleasure travel 

 market: Motivations from a gendered perspective. he Journal of ouris  tu ies, (1), 

 45 57.

Oh, H. C., ysal, M., &  Weaver, P. A. (1995).  Product bundles and market segments based on travel 

 motivations: A canonical correlation approach. Jounal os italit  ana e ent, 1 (2), 

 123-137.

Sampson, P. M. J. (1967). Commonsense in ualitative research. Journal of the ar et Research 

 ociet . (1), 30-38.

oon, ., & sal, M. (2005). An examination of the effects of motivation and satisfaction on 

 destination loyalty: A structural model. ouris  ana e ent, 2 (1), 45-56.

uan, S., & McDonals, C. (1990). Motivational determinates of international pleasure time. Journal 

 of ra el Research, 2 (1), 42-44.

224

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

ก ารศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อทดสอบโมเดลสมการโครงสรางเชิงสาเหตุของความภักดีของลูกคา

ธนาคารรฐักบัขอมูลเชงิประจักษ รปูแบบการวจิยัเปนการวจิยัเชิงปรมิาณ โดยใชแบบสอบถามออนไลน

เปนเครื่องมือในการวิจัย กลุมตัวอยางคือ ลูกคาธนาคารของรัฐ จํานวน 640 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลาย

ขั้นตอน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนาและสมการเชิงโครงสราง (SEM) 

 ผลการวิจัย พบวา โมเดลเชิงสาเหตุของความภักดีของลูกคาธนาคารรัฐ ประกอบดวย ตัวแปรอิสระ 

3 ตัวแปร คือ ความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารของรัฐ คุณภาพการใหบริการ ภาพลักษณของธนาคาร 

ตัวแปรสงผาน 1 ตัวแปร คือ ความไววางใจ และตัวแปรตาม 1 ตัวแปร คือ ความภักดีของลูกคา และพบวา 

ตัวแปรอิสระมีอิทธิพลทางบวกตอตัวแปรสงผานรวมท้ังตัวแปรตาม ดังนั้นในการสรางความภักดีของลูกคาจะ

ตองพิจารณาในลักษณะขององครวม ควรมีระบบการบริหารท่ีมีคุณภาพ มีการปรับปรุงระบบงานโดยนําระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล มาใชเพื่อบริการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และในการ

ดําเนินกิจกรรมตางๆ ควรเปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียมีสวนรวม
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Abstract

The objective of this study wasto test the causal model of loyalty of government banks’ 
customerswith empirical data. The research design was a uantitative one. The instrument 

used was online uestionnaire. Sample of this research were the 640government banks’
customers using multistage sampling method. Statistics used in data analysis were descriptive 
statistic and Structural E uation Modeling (SEM). 

 The result of the research found that the causal model of loyalty of government banks’ 
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service uality, and bank image, 1 mediator variable  trust, and 1 dependent variable  
customers’ loyalty. It was also found that the independent variables positively in uenced 
mediator variable and dependent variable as well. Therefore, customers’ loyalty should be 
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ในครั้งตอไป โดยความสัมพันธที่ดีเปนกําแพงในการ

ปองกันไมใหลูกคาหันไปสนใจใชบริการธนาคารคูแขง

รายอื่น ถึงแมวาสินคาหรือบริการของธนาคารคูแขง

จะเหนือกวาก็ตาม เนื่องจากลูกคายังมั่นใจในการให

บริการของธนาคารเดิมวาสามารถตอบสนองความ

ตองการและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดเสมอ

จึงทําใหเกิดความภักดีตอบริการนั้นๆ ( ronroos, 

2001, pp. 150-152) ธนาคารในสังกัดกระทรวง

การคลงั ซ่ึงประชาชนรูจักกันในช่ือธนาคารของรฐัมกีาร

ดําเนินงานสวนใหญจะมุงเนนท่ีจะสนับสนุน รวมท้ัง

สนองตอบนโยบายของรัฐบาล ดําเนินนโยบายการเงิน

ของทางราชการ การรกัษาเสถียรภาพในระบบการเงิน

และตลาดทนุของประเทศ การกระจายสนิเชือ่สูภมูภิาค 

และภาคเศรษฐกิจสําคัญๆ และตามโครงการตางๆ ท่ี

รัฐใหการสนับสนุน นอกจากนี้ ยังใหความรวมมือกับ

สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และองคกรการกุศลตางๆ ทั้ง

ของภาครฐัและเอกชน ในกจิกรรมอนัเปนประโยชนตอ

สังคมอีกดวย 

จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวา ความรับผิด

ชอบตอสังคม คุณภาพการใหบริการและภาพลักษณ

ของตราสินคา ความไววางใจ ความภักดีตอตราสินคา

มีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจของธนาคารของรัฐ 

ปจจุบันธนาคารภายใตการดูแลของกระทรวงการคลัง

มีหลายธนาคารและมีรูปแบบการใหบริการในดาน

เงิน าก ดานการใหสินเช่ือกับกลุมเปาหมายท่ีคลาย

กัน ดังนั้นจึงเปนที่มาที่ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะทดสอบ

โมเดลสมการโครงสรางเชิงสาเหตุของความภักดีของ

ลูกคาธนาคารของรัฐกับขอมูลเชิงประจักษ ทั้งยังเปน

แนวทางใหกับธนาคารของรัฐ ในการพิจารณาใชใน

การปรบัคุณภาพการใหบรกิาร ภาพลกัษณของธนาคาร 

ความไววางใจ และความภักดีของลูกคาตอไป

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในปจจุบันธนาคารในประเทศไทยมีการแขงขัน

ทางการตลาดกันสูงขึ้น โดยแตละธนาคารโดยเฉพาะ

ธนาคารของรัฐไดหันมาใหความสําคัญกับการบริการ 

การมุงเนนพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการ

ทางการเงินเพ่ือตอบสนองความตองการของลกูคามาก

ขึ้นซึ่งสงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุดจะเห็นได

วาแตละธนาคารของรัฐไดมีการมุงเนนคุณภาพการให

บริการมีการปรับปรุงรูปแบบการใหบริการโดยการนํา

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการบริการ เพื่อรักษาสวน

แบงทางการตลาดไวไดเปนอยางดี โดยปจจัยท่ีสําคัญ

อยางยิง่ทีจ่ะทาํใหธนาคารของรฐัซึง่ถอืเปนสถาบนัการ

เงินของรัฐสามารถอยูรอดในภาวะที่มีการแขงขันกัน

รุนแรงได ซึ่งปจจัยนั้นก็คือ “คุณภาพการใหบริการ” 

คือ การสรางความประทับใจของการบริการที่เปนเลิศ

ใหกับลูกคา รวมถงึตองมกีารสรางความพงึพอใจ ตลอด

จนสรางความภักดีกับการใชบริการของธนาคารตลอด

ไป (Sabaibang, 2010, p.1) 

นอกจากน้ียังมีปจจัยอื่นๆ ไดแก ความไววางใจ

ที่เกิดจากการติดตอสื่อสารระหวางธนาคารและลูกคา 

เมื่อลูกคามีความไววางใจจะเกิดความรู สึกมั่นใจ

เชือ่มัน่ตอการบรกิารและเชือ่มัน่ตอธนาคาร ซึง่ถอืเปน

ความคาดหวังในเชิงบวกที่มีตอองคกร องคประกอบ

ของความไววางใจจะเกี่ยวของกับความสามารถของ

ธนาคารของรัฐที่จะสรางความมั่นใจใหกับลูกคา ซึ่ง

ลูกคาจะรูสึกวาธนาคารที่เขาใชบริการสามารถพึ่งพา

ได มีความซื่อสัตย จริงใจ และมีความสามารถในการ

ใหบริการ ทั้งยังใหบริการอยางตรงไปตรงมา (Brian, 

2005, p. 17) สวนความภักดีของลูกคา คือ พันธสญัญา

หรือขอผูกพันทางใจระหวางธนาคารของรัฐกับลูกคา

ที่รับบริการที่มีพฤติกรรมการใชบริการกับธนาคาร

เดิมอยางสมํ่าเสมอจนกลายเปนความสัมพันธเชิง

บวกและลูกคาเกิดความตั้งใจกลับมาใชบริการซํ้าอีก
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบโมเดล

สมการโครงสรางเชิงสาเหตุของความภักดีของลูกคา

ธนาคารรัฐกับขอมูลเชิงประจักษ 

นิยามศัพท 
ความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารของรัฐ

หมายถงึ การดาํเนินโครงการ กจิกรรมความรบัผดิชอบ

ตอสงัคมของธนาคารของรัฐ ทีค่าํนึงถงึผลกระทบตอผูที่

มีสวนเกี่ยวของกับองคกรโดยตรง และโดยออม ความ

รับผิดชอบตอสังคมน้ีรวมถึงความรับผิดชอบทางดาน

เศรษฐกิจ ดานสังคม ดานสิ่งแวดลอม ดานจริยธรรม

และกฎหมาย

คุณภาพการใหบริการของธนาคารของรัฐ 

หมายถึง ความประทับใจในภาพรวมของลูกคาผูรับ

บริการที่มีต อการบริการที่ธนาคารของรัฐจัดใหมี 

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาที่มาใช

บริการไดอยางด ีซึง่คณุภาพการใหบรกิารรวมถงึความ

เปนรปูธรรมของการบรกิาร ความนาเชือ่ถือ ความต้ังใจ

ที่จะใหบริการ ความเชื่อมั่นในการใชบริการและความ

เขาใจในผูรับบริการ

ภาพลักษณของธนาคารของรัฐ หมายถึง ภาพที่

เกิดขึ้นในใจของประชาชนท่ีมีตอธนาคารของรัฐ หรือ

ตรา หรือเคร่ืองหมายการคา เนื่องจากภาพลักษณ

ของตราสินคาถือวาเปนสิ่งเฉพาะตัวโดยขึ้นอยูกับการ

กําหนดตําแหนงครองใจของธนาคารที่ตองการใหมี

ความแตกตางจากธนาคารอื่น ซึ่งก็คือภาพลักษณของ

องคกร ภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการ และภาพ

ลักษณของตราสัญลักษณ

ความไววางใจตอธนาคารของรัฐ หมายถงึ ความ

สบายใจ ความอุนใจของลูกคาและสามารถใชบริการ

ของธนาคารของรัฐไดทกุครัง้เทาทีล่กูคาตองการ ความ

ไววางใจตอธนาคารของรฐันัน้จะรวมถงึธนาคารมคีวาม

มั่นคงทางการเงิน ดูแลธุรกรรมทางการเงินของลูกคา

อยางถูกตอง พนักงานมีความรู ความสามารถและ

สมรรถนะในการบริการดําเนินธุรกิจดวยความซ่ือสัตย

สุจริต พนักงานมีการทํางานดวยความซ่ือสัตยมีการ

เก็บรักษาขอมูลของลูกคาไวเปนความลับ มีการปรับ

เปลี่ยนระบบใหสอดคลองกับอนาคตมีความไววางใจ

ใหธนาคารดูแลรักษาผลประโยชนและพนักงานมีการ

ปรับปรุงการใหบริการใหทันสมัย

ความภักดีของลูกคา หมายถึง ขอผูกพันหรือ

พันธสัญญาระหวางธนาคารของรัฐกับลูกค าที่ มี

พฤติกรรมการใชบริการอยางสมํ่าเสมอดวยความยินดี 

จนกลายเปนความสัมพันธเชิงบวกและลูกคาที่รับ

บริการเกิดความตั้งใจกลับมาใชบริการอยางตอเนื่อง

ตลอดไป ความภักดีของลูกคานั้นรวมถึงความต้ังใจ

กลบัมาใชบรกิารใหม การสือ่สารกบัลกูคา และแนะนาํ

บริการใหผูอื่น

ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตการวิจัยดังนี้

1.  ขอบเขตดานประชากร คือ กลุมลูกคาบุคคล

ที่ใชบริการกับธนาคารของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 

4 ธนาคาร

2.  ขอบเขตดานตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรอิสระ 

ประกอบดวยความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร

ของรัฐคุณภาพการใหบริการของธนาคารของรัฐ และ

ภาพลักษณของธนาคารของรัฐ ตัวแปรคั่นกลาง คือ 

ความไววางใจตอธนาคารของรัฐและตัวแปรตาม 

คือ ความภักดีของลูกคาท่ีมีตอธนาคารของรัฐใน

ประเทศไทย

3.  ขอบเขตดานพืน้ที ่สาํหรบัการวจิยัครัง้นีม้พีืน้ที่

ในการศึกษาคือ กรุงเทพมหานคร
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย
สมมตฐิานท่ี 1: ความรับผิดชอบตอสงัคมมอีทิธพิล

ตอคุณภาพการใหบริการของลูกคาธนาคารของรัฐ 

สมมตฐิานท่ี 2: ความรับผิดชอบตอสงัคมมอีทิธพิล

ตอภาพลักษณของธนาคารของรัฐ 

สมมตฐิานท่ี 3: ความรับผิดชอบตอสงัคมมอีทิธพิล

ตอความไววางใจของลูกคาธนาคารของรัฐ 

สมมตฐิานท่ี 4: ความรับผิดชอบตอสงัคมมอีทิธพิล

ตอความภักดีของลูกคาธนาคารของรัฐ 

สมมติฐานที่ 5: คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพล

ตอภาพลักษณของธนาคารของรัฐ 

สมมติฐานที่ 6: คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพล

ตอความไววางใจของลูกคาธนาคารของรัฐ 

สมมติฐานที่ 7: คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพล

ตอความภักดีของลูกคาธนาคารของรัฐ

สมมตฐิานที ่8 : ภาพลกัษณของธนาคารมอีทิธพิล

ตอความไววางใจของลูกคาธนาคารของรัฐ

สมมตฐิานที ่9 : ภาพลกัษณของธนาคารมอีทิธพิล

ตอความภักดีของลูกคาธนาคารของรัฐ 

สมมตฐิานที ่10 : ความไววางใจมอิีทธพิลตอความ

ภักดีของลูกคาธนาคารของรัฐ

ประโยชนที่ไดรับ 
1. ได โมเดลเชิงสาเหตุความภักดีของลูกคา

ธนาคารของรฐั เปนแนวทางใหกบัผูบรหิารนาํไปปรบัใช

เพื่อทําใหลูกคามีความภักดีเพิ่มข้ึนและสงผลตอความ

มั่นคงขององคกร

2.  เป นแนวทางใหกับธนาคารพาณิชย อื่นๆ 

พิจารณานําผลการวิจัยไปปรับใชในองคกรเพื่อเพิ่ม

ความภักดีของลูกคา เพื่อความมั่นคงของธนาคารใน

การรักษาลูกคา 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ความภกัดขีองลกูคาธนาคารของรฐั (custom-

ers  loyalty: )

ronroos (2000, p. 395) ความภักดีเปนความ

สมคัรใจของลกูคาทีจ่ะสนบัสนนุหรอืมอบผลประโยชน

ใหกับธนาคารในระยะยาว โดยลูกคาจะซ้ือซ้ํา หรือ

ใชบริการอยางตอเนื่อง ทั้งยังแนะนําบุคคลอื่นๆ ถึง

ขอดีของธนาคาร ซึ่งสิ่งเหลานี้จะเกิดข้ึนบนพื้นฐาน

ของความรูสกึทีล่กูคาชืน่ชอบในธนาคารของรฐัทีเ่ลอืก

มากกวาองคกรอื่นๆ ความภักดีจึงไมเพียงหมายถึง

พฤตกิรรมทีล่กูคาแสดงออกกวาภกัดเีทานัน้ แตยงัรวม

ไปถงึความรูสกึในแงบวกตางๆ ของลกูคา ซึง่ความภักดี

ความรับผิดชอบตอสังคม

ของธนาคารของรัฐ

คุณภาพของการใหบริการ

ธนาคารของรัฐ

ความไววางใจตอ

ธนาคารของรัฐ

H
7

H
8

H
9

H
4

H
10

H
5

H
1

H
3

H
6

H
2

ความภักดีของลูกคา
ที่มีตอธนาคาร

ของรัฐ

ภาพลักษณของธนาคาร

ของรัฐ
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นั้นจะคงอยูตราบเทาที่ลูกคารูสึกวาไดรับจากธนาคาร

ของรัฐ

องคประกอบของตัวแปรดานความภักดีของ

ลูกคาธนาคารของรัฐ ประยุกตมาจากแนวคิดของ 

Parasuraman, Zeithaml and Berry (1991, pp. 32 

- 46)  eller (1993, pp.1 - 22) และ rif n (1995, 

p. 31) ประกอบดวย ความตั้งใจกลับมาใชบริการใหม 

การสือ่สารกบัลูกคา และการแนะนาํบรกิารใหผูอืน่ ซึง่

ในโมเดลดานความภกัด ีแทนดวย O  สาํหรบัตวัแปร

แทนดวย Intention Communication Recommend 

ตามลําดับ

ความไววางใจตอธนาคารของรฐั (trust: Trust)

Stern (1997, pp. 7-17) ระบุวาความไววางใจ

เปนพื้นฐานของความสัมพันธทางการติดตอส่ือสาร

ในการใหบริการแกลูกคา ธนาคารตองเรียนรูทฤษฎี

ความสัมพันธใกลชิด ความคุนเคยเพื่อครองใจลูกคา 

ซึ่งประกอบดวย 5C ไดแก การสื่อสาร ความดูแลและ

การใหขอผูกมัดหรือคํามั่นสัญญา ความสะดวก สบาย 

และการแกไขสถานการณความขดัแยง สาํหรบั Reina, 

D. S., & Reina, M. . (1999, pp. 76-80) ไดกลาว

วาความไววางใจจะเกิดขึ้นไดดวย 3 องคประกอบ คือ 

(1) ความไววางใจดานศักยภาพ (2) ความไววางใจดาน

การสือ่สาร (3) ความไววางใจดานคํามัน่สญัญา Mayer, 

Davis and Schoorman (1995, pp. 7-17) กลาววา

ปจจยัทีส่งผลตอความไววางใจ คือ ความสามารถ ความ

รูสึกที่ดี และความตรงไปตรงมา 

องคประกอบของตัวแปรดานความไววางใจตอ

ธนาคารของรัฐ ประยุกตมาจากแนวคิดของ Morgan 

and Hunt (1994, pp. 20-38)  Reina, D. S., & 

Reina, M. . (1999, pp. 76-80)  Mayer, Davis and 

Schoorman (1995, pp. 7-17)  Moorman, Zaltman 

& Deshpande (1992, p. 314)  arzelere & 

Huston (1980, pp. 595-604) และ Mayer, Davis & 

Schoorman (1995, pp. 7-17) ซ่ึงในโมเดลดานความ

ไววางใจตอธนาคารของรัฐแทนดวย Trust

ความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารของรัฐ 

(corporate social responsibility: C R)

ความรบัผดิชอบตอสงัคมของธนาคารของรฐั เปน

ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ กฎหมาย จรรยาบรรณ

และการกุศลในรูปแบบตางๆ Carroll (1991) แบง

ระดับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรออกเปน 4 

ระดับ คือ (1) ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ เชนการ

ท่ีธุรกิจผลิตผลิตภัณฑและบริการท่ีลูกคาตองการและ

ขายในราคาที่เหมาะสมยุติธรรม (2) ความรับผิดชอบ

ทางกฎหมายโดยจะตองจัดตั้งกฎเกณฑระเบียบขอ

บงัคบัและขอบเขตตางๆ ทีเ่ปนลายลกัษณอกัษรและมี

การปฏบิติัตามอยางเครงครดั (3) ความรบัผดิชอบทาง

จรยิธรรมเปนความรบัผดิชอบทีผู่บรโิภคมตีอองคกรซึง่

เหนือขอกําหนดของกฎหมายขึ้นไป และ (4) ความรับ

ผดิชอบโดยความสมคัรใจเปนความรบัผดิชอบท่ีองคกร

มีตอสังคมดวยความสมัครใจไมไดถูกบังคับเพราะตัว

บทกฎหมาย นอกจากนี้ (Arthur D. ittle, 2002, 

pp.17-29) ระบุวาการทําความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกร มีผลดตีอธรุกจิดงันี ้(1) การบรหิารความนา

เชือ่ถอื (2) ประโยชนในการคดัเลอืกและสรางแรงจงูใจ

ในการทํางาน (3) การเรียนรูและนวัตกรรม (4) ความ

สามารถทางการแขงขัน และ (5) ประสทิธภิาพของการ

ดาํเนนิงานและการยอมรบัของสงัคมตอการดาํเนนิงาน 

องคประกอบของตัวแปรดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมของธนาคารของรัฐ ประยุกตมาจากแนวคิด

ของ Carroll (1991)  Daft (2006) และ otler and 

ee (2005) ประกอบดวยเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอม 

จริยธรรมและกฎหมายในโมเดลดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมของธนาคารของรัฐ แทนดวย CSR สําหรับ

ตัวแปรแทนดวย EconSocialEnvi และ Moral ตาม

ลําดับ
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คุณภาพการใหบริการของธนาคารของรัฐ

(ser ice uality: )

Penchansky and Thomas (1981, pp. 127-

140) ไดระบุถึงการสรางความพอใจใหกับผูใชบริการ

ประกอบดวย ความพอเพียงของบริการที่มีอยู การ

เขาถึงแหลงบริการไดอยางสะดวก ความสะดวกและ

สิ่งอํานวยความสะดวกของผูใหบริการ ความสามารถ

ของผูใชบริการ และการยอมรับคุณภาพของบริการ

และ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1991) 

ไดทาํการพฒันาตวัแบบคุณภาพการบรกิารไว 5 มิต ิคอื 

(1) ความเปนรูปธรรมของบริการ (2) ความเช่ือถือไว

วางใจได (3) การตอบสนองตอลูกคา (4) การใหความ

เชื่อมั่นตอลูกคา และ (5) ความเห็นอกเห็นใจ

องคประกอบของตัวแปรดานคุณภาพการให

บริการของธนาคารของรัฐ ประยุกตมาจากแนวคิด

ของ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1991, 

pp. 420-450) และ ovelock (1996, pp. 464- 

466) ประกอบดวย ความเปนรูปธรรมของการบริการ 

ความนาเชื่อถือไววางใจในการบริการ การตอบสนอง

ตอลูกคา การใหความมั่นใจแกลูกคาและความเห็น

อกเห็นใจในโมเดลดานคุณภาพการใหบริการของ

ธนาคารของรัฐ แทนดวย S  สําหรับตัวแปรแทนดวย 

Tangible Reliability Respond Empathy และ 

Assurance ตามลําดับ

ภาพลกัษณของธนาคารของรฐั (bank image: 

IM )

ภาพลักษณของธนาคารของรัฐเปนผลที่เกิด

จากทัศนคติของภาพลักษณตราสินคาในแตละดาน

ประกอบดวย (1) คณุสมบตัขิองตราสนิคาในดานความ

จดจํา ความคุนเคย ความงายตอการเรียก (2) คุณ

ประโยชนของสินคาภายใตตราสินคานั้น เชน ความ

สะดวกในการใช งาน (3) คุณคาของตราสินคา 

(4) บุคลิกภาพของผูใช และ (5) บุคลิกภาพของตรา

สนิคา (Aaker, 2008) ในการสรางภาพลกัษณตองคํานงึ

ถงึ (1) การสรางความพอใจใหลกูคา (2) พยายามทาํให

คนจําชื่อของบริษัท (3) สินคาและบริการของบริษัท

ตองมีความเหมาะสมกับลูกคา (4) ตองมีสินคาหรือ

บริการท่ีแตกตางไปจากคูแขงขัน (5) สินคาหรือการ

บรกิารตองมคีณุภาพ และ (6) สาํหรบัสนิคาและบริการ

หลายประเภท ลูกคาจะซื้อที่ตัวสัญลักษณของตรา

สนิคามากกวาทีจ่ะซือ้ทีส่นิคาหรอืบรกิาร (Britt, 1979)

องคประกอบของตัวแปรดานภาพลักษณของ

ธนาคารของรัฐประยุกตมาจากแนวคิดของ otler 

(2000, p. 296) และ Biel (1992, p. 6) ประกอบ

ดวย ภาพลกัษณขององคกร ภาพลกัษณของสนิคาหรอื

บรกิาร และภาพลกัษณของตราสญัลกัษณในโมเดลดาน

ภาพลักษณของธนาคารของรัฐแทนดวย IM  สําหรับ

ตัวแปรแทนดวย Corporate Image Service Image 

และ Brand Image ตามลําดับ

งานวิจยัดานความรบัผดิชอบตอสงัคม Boonsart 

and Chaisuwan (2016) ศึกษาองคกรรับผิดชอบตอ

สังคมของกลุมผูบริโภคเจนเนอเรช่ัน ซี พบวา ความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกร มีความสัมพันธกันใน

เชิงบวกกับคุณภาพการบริการ ภาพลักษณองคกร 

ความไววางใจ ความตั้งใจซื้อและการบอกตอ Pung-

pipat (2015) ศึกษาอิทธิพลของความรับผิดชอบตอ

สังคมตอความตั้งใจซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ความรับผิดชอบตอสังคมมี

อิทธิพลทางบวกตอความไววางใจของลูกคาในการซ้ือ

ประกันชีวิต และMandhachitara and Poolthong 

(2011) ศึกษารูปแบบความภักดีของลูกคาและความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ พบวา ความรับ

ผิดชอบตอสังคมมีความสัมพันธท่ีดีทางบวกกับความ

จงรักภักดี การรับรูคุณภาพของบริการสะทอนความ

สัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม 

งานวจิยัดานคณุภาพการใหบรกิาร Muangphan 

(2017) ศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการใหบริการ ตอ

ความไวเนื้อเชื่อใจ และการกลับมาใชบริการซํ้า ของ
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ลูกคาสนาม กซอมกอลฟบางพลี พบวา (1) คุณภาพ

การใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอความไวเนื้อเชื่อใจ

ของลูกคาสนาม กซอมกอลฟบางพลี (2) ความไวเนื้อ

เช่ือใจมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคา

สนาม กซอมกอลฟบางพลี (3) ความไวเนื้อเชื่อใจมี

อทิธพิลทางบวกตอการบอกตอของลกูคาสนาม กซอม

กอลฟบางพล ีและ (4) ความไวเนือ้เชือ่ใจมอีทิธพิลทาง

บวกตอการกลบัมาใชบรกิารซํา้ของลกูคาสนาม กซอม

กอลฟบางพลี 

งานวิจัยดานภาพลักษณ Pimsaard (2015) 

ศกึษาอทิธพิลของการรบัรูภาพลกัษณองคกรทีส่งผลตอ

ความจงรักภักดีตอการใชบริการผานการรับรูคุณภาพ

การใหบริการสวนนํ้าจูราสสิค จังหวัดนครปฐม พบวา 

การรับรูภาพลักษณองคกรมีอิทธิพลเชิงบวกตอความ

จงรักภักดีตอการใชบริการ aokamalad (2015) 

ศกึษาโมเดลเชิงสาเหตอิุทธพิลการรบัรูดานความคุมคา

และภาพลักษณตราสนิคาทีม่ตีอความไวเน้ือเช่ือใจ ของ

ลูกคาบริษัท จีบีเอ็กซทราเวล จํากัด พบวาภาพลักษณ

ตราสนิคามอีทิธพิลทางบวกตอความพงึพอใจของลกูคา 

Anwar, ulzar, Sohail, and Akram (2011) ศึกษา

ผลกระทบของภาพลักษณความไววางใจและผลตอ

ทัศนคติตอการขยายตัวของแบรนดผูบริโภค : บทบาท

การมีปฏิสัมพันธทางการคากับความภักดีของแบรนด 

การศึกษา พบวา ภาพลักษณความไววางใจและผล

กระทบตอตราสนิคามีความสมัพนัธเชงิบวกกบัทศันคติ

ตอการขยายแบรนด และยังพบวาความภักดีของ

ตราสินคาเปนตัวกลางความสัมพันธของภาพลักษณ

ความไววางใจและสงผลตอทัศนคติตอการขยาย

แบรนด

งานวิจัยดานความภักดี Pinthong and aksita-

mas (2015) ศกึษาโมเดลสมการโครงสรางการประเมนิ

การตลาดเชิงสัมพันธ ที่มีผลกระทบตอความภักดีของ

ลกูคารสีอรท พบวา ลักษณะอารมณทีม่ตีอรีสอรทและ

การตลาดเชิงสัมพันธของรีสอรทตางมีความสัมพันธ

เชิงสาเหตุตอความภักดีของลูกคารีสอรทดานการ

แนะนําบอกตอ ทัศนคติและการซื้อซํ้า Meearsa and 

aksitamas (2016) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

องคประกอบคุณภาพตราสินคา สําหรับตลาดกลาง

อเิลก็ทรอนกิสในประเทศไทย พบวา เวบ็ไซตและปจจยั

การตลาดอเิลก็ทรอนกิสสงผลทางตรงตอความภกัดตีอ

ตราสินคา Nak ulid (2007) ศึกษาความภักดีของ

ลกูคาในอตุสาหกรรมโรงแรมหรใูนมุมมองทางการขาม

วัฒนธรรม พบวา ความเชื่อมั่นในตราสินคามีความ

สัมพันธเชิงบวกกับความจงรักภักดีเชิงทัศนคติในขณะ

ท่ีผลกระทบของตราสินคามีความสัมพันธเชิงบวกกับ

ความจงรกัภกัด ีและการรบัรูความรูสึก และ Pin uarn 

and Hsin-Hui in (2003) ศึกษารูปแบบความภักดี

ของลูกคาที่ใชบริการ E-SER ICE พบวา ความภักดีมี

อทิธพิลมากกวาความไววางใจ ความพงึพอใจของลกูคา

และการรับรูคุณคาเกี่ยวของกับความจงรักภักดี 

ระเบียบวิธีวิจัย 
วิธีดําเนินการวิจัย

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ 

กลุมลูกคาบุคคลท่ีใชบริการกับธนาคารของรัฐในเขต

กรงุเทพมหานครจาํนวน 4 ธนาคาร จาํนวน 640 คน ซึง่

ผูวจิยัไดกาํหนดขนาดตวัอยางโดยใชเกณฑสาํหรบัการ

เลือกตัวอยางในการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 

คือ ขนาดของกลุมตัวอยางเพื่อการวิเคราะหตองมี

ขนาด 20 เทา ของตัวแปรท่ีสังเกตได (Hair, Black, 

Babin, Anderson & Tatham, 2006, p.117) ใน

การวิจัยครั้งนี้ มีตัวแปรสังเกตไดจํานวน 16 ตัวแปร 

ไดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมอยางนอย 320 

คน ซึ่ง Comrey and ee (1992) กลาววาจํานวน

ตัวอยางสําหรับสถิติการวิเคราะหองคประกอบในการ

วิจัย จํานวน 500 ราย ถือวาดีมากและเพ่ือใหการ

ทดสอบความสอดคลองของตัวแบบสมมติฐานขอมูล
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เชิงประจักษมีความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น ผูวิจัยจึงเพิ่ม

ขนาดกลุมตัวอยางอีก 2 เทา จากนั้นใชวิธีการสุมกลุม

ตัวอยางแบบหลายขั้นตอนโดยผูวิจัยขอใหผู ที่ตอบ

แบบสอบถามสงแบบสอบถามออนไลนใหกับลูกคา

ท่ีใชบริการธนาคารเดียวกันที่รู จักและเต็มใจที่ตอบ

แบบสอบถามอยางนอยสงให 6 คน จนไดจํานวนครบ

ตามที่ตองการ

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม

ออนไลน โดยผูวจิยันาํแบบสอบถามทีส่รางขึน้ไปตรวจ

สอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน 

จากนัน้นาํมาคาํนวณหาความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา ดวย

การคํานวณคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถาม

กับเนื้อหา (IOC) ซึ่งผลรวมของคะแนนในแตละขอ

คําถามมีคามากกวา 0.50 ซึ่งมีคาความตรงผานเกณฑ

จากน้ันผูวิจัยนําแบบสอบถามมาหาคาความเชื่อมั่น 

(Reliability) โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ

ครอนบัคจากกลุ มที่ มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุ ม

ตัวอยางจํานวนจริง 50 คน ไดคาความเชื่อมั่นดังนี้ 

(1) ความรบัผดิชอบตอสงัคมของธนาคารของรัฐ  .951 

(2) คุณภาพการใหบริการของธนาคารของรัฐ  .970 

(3) ภาพลักษณของธนาคารของรัฐ  .972 (4) ความ

ไววางใจตอธนาคารของรัฐ  .972 และ (5) ความภักดี

ของลูกคาที่มีตอธนาคารของรัฐ  .963 

การเกบรวมขอมูล
ผู วิจัยได จัดทําการเก็บรวบรวมข อมูลด วย

การแจกแบบสอบถามออนไลน ที่ไดสรางเปนลิงค

ของแบบสอบถามแตละธนาคาร จากนั้นนําลิงค

แบบสอบถามไปจัดทําเปนคิวอารโคตของแตละ

ธนาคาร แลวสงให

ลูกคาของธนาคารตอบกลับทางออนไลนตาม

ความสมัครใจจนไดจํานวนครบตามที่ตองการ

การวิ เคราะห ข อมูลและสถิติ ท่ี ใช  ในการ

วิเคราะหขอมูล

1. วิเคราะหขอมูลทั่วไป โดยสถิติเชิงพรรณนา 

เชน คารอยละ คาความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

2. การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Con-

rmatory Factor Analysis: CFA)

3. การตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของ

โมเดล ดวย Structural E uation Model: SEM

ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณาความสอดคลอง

กลมกลืนขององค ประกอบเชิงยืนยันและความ

สอดคลองความกลมกลืนของโมเดล ไดแก คาสถิติไค

สแควร (ChiS uare: 2) มีคา P  .05 คาไคสแควร

สมัพนัธ ( 2/df หรอื CMIN) มคีา  5 คาดชันวีดัระดบั

ความ สอดคลองกลมกลืน ( oodness of Fit Index: 

FI) คาดัชนีวัดระดับความ สอดคลองกลมกลืนที่ปรับ

แก แลว (Adjusted oodness Fit Index: A FI) 

และคาดัชนีวัดความสอดคลอง กลมกลืนเชิงสัมพัทธ 

(Comparative Fit Index: CFI) มีคา  0.90 แสดง

วาขอมูลมีความสอดคลองกลมกลืนดี นอกจากนี้คา

ดัชนีรากของคาเฉล่ีย กําลังสองของการประมาณ คา

ความคลาดเคลื่อน (Root Mean S uare Error of 

Approximation: RMSEA) มคีา  0.05 แสดงวาโมเดล

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดี (Schumacker & 

omax, 2010)

ผลการวิจัย 
1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 

640 คน พบวา ลูกคาสวนใหญเปนลูกคาที่ใชบริการ

ธนาคาร B รอยละ 49.5 รองลงมาเปนลกูคาทีใ่ชบรกิาร

ธนาคาร A รอยละ 33.6 สวนใหญลูกคาธนาคารเปน

ลูกคาหญิง รอยละ 61.6 มีอายุระหวาง 30 39 ป 

รอยละ 43.0 และเปนลูกคาธนาคารของรัฐมากกวา 

10 ป รอยละ 27.8 
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2. ลกูคาทีใ่ชบรกิารธนาคารของรฐัมีความคิดเหน็

ตอภาพรวมทั้งหมดของแตละดาน ดังนี้ ดานความรับ

ผิดชอบตอสังคมของธนาคารของรัฐอยูในระดับสําคัญ

มาก (  3.70,   .760) ดานคุณภาพการใหบรกิาร

ของลูกคาของธนาคารของรัฐอยูในระดับเห็นดวยมาก 

(  3.83,   .769) ดานภาพลักษณของธนาคาร

ของรัฐ อยูในระดับมีภาพลักษณดี (  4.11,   

.693) ดานความไววางใจของลูกคาของธนาคารของรัฐ

อยูในระดับไววางใจมาก (  4.07,   .717) และ

ดานความภกัดขีองลกูคาของธนาคารของรัฐอยูในระดับ

ภักดีมาก (  3.86,   .793)

3.  ผลการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุความภักดี

ของลูกคาธนาคารของรัฐกับขอมูลเชิงประจักษ

 3.1 ผลการวิ เคราะห ข อมูลเ พ่ือทดสอบ

ภาวะรวมเสนตรงพหุ (Multicollinearity) พบวาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรท้ังหมด 16 

ตัวแปร 105 คู มีความสัมพันธกัน และความสัมพันธ

ของตัวแปรเปนไปในทิศทางบวกทุกคู มีคาอยูระหวาง 

.534 ถึง.795 ซึ่งความสัมพันธระหวาตัวแปรอิสระ

มีคาไมเกิน 0.80 จึงสามารถสรุปไดวาไมเกิดภาวะรวม

เสนตรงพหุ (Tabachnick & Fidell, 2001, 82-83) 

 3.2 ผลการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของ

ความภักดีของลูกคาธนาคารของรัฐกับขอมูลเชิง

ประจักษ พบวา สัดสวนของคา Chi-S uare ตอ

องศาความเปนอิสระ  2.550 ดัชนีวัดระดับความ

กลมกลนื CFI  .965 A FI  .936 CFI  .990 และคา 

RMSEA .049 ดังนั้นจึงสรุปไดวาโมเดลมีความ

สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

ภาพ 2 โมเดลสมการโครงสรางโมเดลเชิงสาเหตุของความภักดีของลูกคาธนาคารของรัฐ
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4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 S  --- csr H1 .82 .038 24.273  ยอมรับ

 IM  --- S  H5 .51 .041 9.137  ยอมรับ

 IM  --- csr H2 .38 .044 6.878  ยอมรับ

 Trust --- csr H3 .04 .043 .860 .390 ปฏิเสธ

 Trust --- IM  H8 1.00 --- --- --- ยอมรับ

 Trust --- S  H6 .08 .039 1.928 .054 ปฏิเสธ

 O  --- csr H4 .22 .057 4.283  ยอมรับ

 O  --- S  H7 .16 .053 3.138  ยอมรับ

 O  --- IM  H9 .15 .084 2.486  ยอมรับ

 O  --- Trust H10 .43 .055 9.002  ยอมรับ

ตาราง 1

ลการท สอบสมมติฐาน

    ypothesis tandardi ed . CR  ผลการทดสอบ

     stimate     สมมติฐาน

หมายเหตุ   p  .001     p  .005  --- ไมรายงายคา SECR และ P เนื่องจากเปนคาพารามิเตอรบังคับ

จากตาราง 1 สรุปไดดังน้ี ความรับผิดชอบตอ

สังคมของธนาคารของรฐั มอิีทธพิลทางตรงตอคณุภาพ

การใหบรกิารของธนาคารของรฐั อยางมีนยัสาํคัญทาง

สถติ ิ0.01 ความรบัผดิชอบตอสงัคมของธนาคารของรฐั 

กบั คณุภาพการใหบรกิารของธนาคารของรฐั มอีทิธพิล

ทางตรงตอภาพลักษณของธนาคารของรัฐ อยางมีนัย

สาํคญัทางสถิต ิ0.01 และความรบัผดิชอบตอสงัคมของ

ธนาคารของรฐั กบัความไววางใจของลูกคาธนาคารของ

รัฐ อทิธพิลทางตรงตอความภกัดีของลูกคาธนาคารของ

รัฐ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 นอกจากนี้คุณภาพ

การใหบริการของธนาคารของรัฐกับภาพลักษณของ

ธนาคารของรัฐมีอิทธิพลทางตรงตอความภักดีของ

ลูกคาธนาคารของรัฐ โดยมีคา P- alue เทากับ .002 

และ .013 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ตามลําดับ 

สาํหรบัความรบัผดิชอบตอสงัคมของธนาคารของรฐักบั

คุณภาพการใหบริการของธนาคารของรัฐ ไมมีอิทธิพล

ทางตรงตอความไววางใจของลูกคาธนาคารของรัฐ 

โดยมีคา P- alue เทากับ .390 และ .054 ตามลําดับ 

ซึ่งมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จากตาราง 1 

สามารถสรุปสมมติฐานไดดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 :  ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา 

ยอมรับสมมติฐาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญ 0.05

สมมติฐานที่ 2 :  ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา 

ยอมรับสมมติฐาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญ 0.05

สมมติฐานที่ 3 :  ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา 

ปฏิเสธสมมติฐาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญ 0.05

สมมติฐานที่ 4 :  ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา 

ยอมรับสมมติฐาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญ 0.05

สมมติฐานที่ 5 :  ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา 

ยอมรับสมมติฐาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญ 0.05
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สมมติฐานที่ 6 :  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

ปฏิเสธสมมติฐาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญ 0.05

สมมติฐานที่ 7 :  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

ยอมรับสมมติฐาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญ 0.05

สมมติฐานที่ 8 :  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

ยอมรับสมมติฐาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญ 0.05

สมมติฐานที่ 9 :  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

ยอมรับสมมติฐาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญ 0.05

สมมติฐานที่ 10 : ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบวา ยอมรบัสมมตฐิาน ทีร่ะดับความมนียัสาํคัญ 0.05

สรุปและอภิปรายผล 
1.  จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบวา ลูกคาที่ใชบริการ

ธนาคารของรัฐมีความคิดเห็นตอภาพรวมทั้งหมดของ

ความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารของรัฐอยู ใน

ระดับสําคัญมาก สอดคลองกับแนวคิดของ Arthur 

(2002) ไดทําการศึกษาพบวาการทําความรับผิดชอบ

ตอสงัคมขององคกร มผีลดีตอธุรกจิได ดังนี ้การบรหิาร

ความนาเชื่อถือ ประโยชนดานการคัดเลือกและสราง

แรงจูงใจในการทํางานและรักษาพนักงานดีๆ ใหอยู

กับธนาคาร ความสามารถทางการแขงขันและจุดยืน

ในตลาดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรนําไปสู

การตัดสินใจซือ้สนิคามากกวาการสรางตราสนิคา หรอื

ความสําเร็จทางการเงินขององคกรนั้น ประสิทธิภาพ

ของการดําเนินงาน มุงเนนความรับผิดชอบตอสังคม

ที่จะนําไปสูความสําเร็จดานการเงินดวยการลดการใช

วัตถุดิบ ลดการเกิดของเสียในกระบวนการผลิต ซึ่งนํา

ไปสูการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมดวย รวมทั้งการ

ยอมรบัของสงัคมตอการดําเนนิงาน ความคาดหวงัหรอื

ทศันคตขิองผูมสีวนไดเสยีตอการแสดงความรบัผดิชอบ

ตอสังคมของธนาคารมีผลอยางมากตอการยอมรับให

ดําเนินธุรกิจในสังคมได 

2.  คุณภาพการใหบริการของธนาคารของรัฐมี

ความคิดเหน็อยูในระดบัเห็นดวยมาก โดยภาพรวมดาน

ความนาเชื่อถือ มีคามากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของ Penchansky and Thomas (1981) ที่กลาววา 

ธนาคารมีความสามารถในการสรางความพอใจใหกับ

ผูใชบริการ โดยเขาใจถึงความพอเพียงระหวางบริการ

ที่มีอยูกับความตองการของลูกคา การเขาถึงแหลงให

บริการไดสะดวก โดยคํานึงถึงลักษณะที่ตั้ง การเดิน

ทาง ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวก รวมท้ัง

การยอมรับคุณภาพของบริการซ่ึงรวมถึงการยอมรับ

ลักษณะของผูใหบริการดวยและยังสอคลองแนวคิด

คุณภาพการบริการ SER A  ของ Parasuraman, 

Zeithaml and Berry (1991) ทั้ง 5 มิติ ไดแก มิติที่ 

1. ความเปนรูปธรรมของบริการ มิติที่ 2. ความเชื่อถือ

ไววางใจได มิติที่ 3. การตอบสนองตอลูกคา มิติที่ 4. 

การใหความเชือ่มัน่ตอลกูคา และมติทิี ่5. ความเหน็อก

เห็นใจ 

3.  ภาพลักษณของธนาคารของรัฐ ลูกคามีความ

คดิเห็นอยูในระดบัมภีาพลกัษณดมีาก คอื ธนาคารมช่ืีอ

เสียง มีความมั่นคง มีบริการหลากหลาย ครบวงจรใน

การบรกิารดานธรุกรรมทางการเงนิ เชน าก-ถอน การ

โอนเงิน สินเชื่อ บัตรเครดิต สอดคลองกับแนวคิดของ 

Britt (1979) ท่ีกลาววาการสรางภาพลกัษณขององคกร

ตองคํานงึถึงสินคาและบรกิารท่ีตองมคีวามเหมาะสม มี

คุณภาพ และสําหรับสินคาหรือบริการหลายประเภท 

ลกูคาจะพจิารณาจากสญัลกัษณของตราสนิคามากกวา

ที่ตัวสินคาหรือบริการ 

4.  จากการทดสอบโมเดลเชิงสาเหตุของความ

ภักดีของลูกคาธนาคารของรัฐ พบวา ความรับผิด

ชอบตอสังคมของธนาคารของรัฐ มีอิทธิพลทางบวก

ตอคุณภาพการใหบริการของธนาคารของรัฐ ตอภาพ

ลักษณของธนาคารของรัฐ และความภักดีของลูกคา

ธนาคารของรัฐ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของสถาบัน

ไทยพฒัน ประโยชนท่ีเปนรปูธรรมของความรบัผดิชอบ

ตอสังคม คือ เปนโอกาสที่องคกรสามารถเขาถึงแหลง

ทุนไดเพิ่มมากข้ึน ทําใหองคกรสามารถท่ีจะรักษา
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พนักงานที่มีความสามารถไว สามารถชักชวนบุคลากร

ที่มีคุณภาพและเปนที่ตองการใหเขามาทํางาน และ

สามารถสรางรายได มีสวนแบงตลาดเพิ่มขึ้น สําหรับ

ประโยชนที่เปนนามธรรม คือ องคกรสามารถการ

วางตําแหนงตราผลิตภัณฑใหอยูในใจของลูกคาเปน

อันดับตนๆ สงเสริมภาพลักษณองคกร และสามารถ

เพื่อใชเผยแพรกิจกรรมทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอมขององคกร และสอดคลองกับแนวคิดของ 

Arthur (2002, pp. 17-29) ที่ระบุวาประโยชนการ

ทําความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรสําหรับภาค

ธุรกิจมีผลดีตอธุรกิจในเรื่องของความนาเชื่อถือของ

องคกร ซึ่งความนาเชื่อถือมีความเชื่อมโยงกับความ

สามารถในการประกอบการของบริษัท และความ

สามารถจัดการความสัมพันธและความคาดหวังของ

ผูมีสวนไดเสีย ซ่ึงจะสงผลตอยอดขายไดมากขึ้นและ

พบวา ความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารของรัฐมี

อิทธิพลทางบวกตอคุณภาพการใหบริการของธนาคาร 

ภาพลักษณของธนาคาร และความภักดีของลูกคา

ธนาคาร สอดคลองกับงานวิจัยของ Mandhachitara 

and Poolthong (2011) ที่พบวา ความรับผิดชอบตอ

สังคมมีความสัมพันธท่ีดีทางบวกกับความจงรักภักดี 

นอกจากน้ันคุณภาพการใหบริการของธนาคารของ

รัฐมีอิทธิพลทางบวกตอภาพลักษณของธนาคาร และ

ความภกัดขีองลกูคาธนาคาร สอดคลองกบังานวิจัยของ 

Muangphan (2017) ที่พบวา คุณภาพการใหบริการ

มอีทิธพิลทางบวกตอความไวเนือ้เชือ่ใจของลกูคา และ

ความไวเนือ้เชือ่ใจมอีทิธพิลทางบวกตอการบอกตอของ

ลูกคาและการกลับมาใชบริการซํ้าของลูกคาดานภาพ

ลักษณของธนาคารของรัฐ มีอิทธิพลทางบวกตอความ

ไววางใจของลูกคาธนาคารและความภักดีของลูกคา

ธนาคาร และ ความไววางใจของลกูคาธนาคารมอิีทธพิล

ทางบวกตอความภักดีของลูกคาธนาคาร สอดคลอง

กับงานวิจัยของ Pimsaard (2015) ที่พบวาการรับรู

ภาพลักษณองคกรมีอิทธิพลทางบวกตอความจงรัก

ภักดีตอการใชบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของ 

aokamalad (2015) ที่พบวาภาพลักษณตราสินคา

มีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคา และยัง

สอดคลองกบังานวจัิยของ Meearsa and aksitamas 

(2016) ไดศกึษาเรือ่งปจจยัทีม่อีทิธพิลตอองคประกอบ

คุณภาพตราสินคา สําหรับตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส

ในประเทศไทย การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 

ผลการศึกษา พบวา การเชื่อมโยงกับตราสินคาสง

ผลทางตรงตอคุณคาตราสินคาและความภักดีตอตรา

สินคาสงผลทางตรงตอคุณคาตราสินคาดวย

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1.  เพื่อสรางเสริมและเพิ่มระดับความภักดีของ

ลูกคาตอธนาคาร ธนาคารจึงควรบริหารจัดการโดย

นําแนวคิดการบริหารจัดการแบบองครวม ทั้งนี้เพราะ

ความภักดีของลูกคาไมไดเกิดจากตัวแปรใดตัวแปร

หนึ่ง แตเกิดจากผลของตัวแปรทั้ง 4 ตัว โดยนํามาใช

ในการกําหนดนโยบาย แผนกลยุทธ และการจัดสรร

งบประมาณ ในลักษณะความเปนองครวมของทุกๆ 

ดาน เพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและไดผลที่เกิด

มากกวาการพิจารณาดําเนินการของแตละสวน 

2.  นอกจากนี ้ธนาคารควรตระหนกัถึงการบรหิาร

คุณภาพ ภายใตหลักการบริหารที่เนนความพึงพอใจ

ของลูกคาเปนสําคัญ มีการปรับปรุงการทํางานอยาง

ตอเนือ่ง และการบรหิารท่ีใหคนทัง้องคกรเขามามสีวน

รวมปรับปรุงคุณภาพดวยความเต็มใจ มีการปรับปรุง

ระบบสํานักงาน มุงเนนและสงเสริมการทํางานของ

พนักงานในการบริการลูกคาดวยจิตสํานึกของผู ให

บริการที่ดี ตลอดจนมีการปรับปรุงระบบงานโดยนํา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล มา

ใชเพื่อบริการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

และในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ควรเปดโอกาสใหผูมี

สวนไดเสียมีสวนรวม
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
1.  เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาลูกคา

ท่ีใชบรกิารของรฐัโดยภาพรวม ดงันัน้ผูทีส่นใจสามารถ

ศกึษาโมเดลเชงิสาเหตขุองความภกัดีของลกูคาธนาคาร

ของรัฐ แยกตามกลุมลูกคา 3 กลุม คือ กลุมที่ออนไหว

ตอราคากลุมที่ใชสองหรือสามตราสินคา และกลุมที่

หนักแนนมั่งคงตอตราสินคา

2.  เนื่องจากการศึกษาครั้ งนี้ เป นการศึกษา

ภาพรวมของธนาคารของรัฐท้ังหมด ผูท่ีสนใจศึกษา

โมเดลเชิงสาเหตุของความภักดีของลูกคาธนาคาร

พาณิชยในการกํากับดูแลของรัฐและหรือศึกษาโมเดล

เชิงสาเหตุของความภักดีของลูกคาธนาคารเฉพาะกิจ
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ก ารวิจยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาและวเิคราะหรปูแบบเชิงสมมตฐิานของความสมัพนัธระหวางคณุภาพ

การบริการ นวัตกรรมเชิงคุณคา และการตลาดอิเล็กทรอนิกสที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของ

ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทยทั้งทางตรงและ/หรือทางออมเพื่อใชเปนแนวทางในการเพิ่มผลการดําเนิน

งานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย

เปนการวิจัยแบบผสมผสานเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณจากการศึกษาขอมูลกลุ มตัวอยางของสถาน

ประกอบการโรงแรมและเกสตเฮาส (ขนาดหองพักไมเกิน 60 หอง) 400 รายซึ่งประกอบไปดวยกรุงเทพมหานคร 

13 ราย ภาคกลาง 100 ราย ภาคเหนือ 79 ราย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 52 ราย และภาคใต 156 ราย โดย

ใชวิธีวิเคราะหทางสถิติไดแก Structural E uation Modeling (SEM) ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ทั้งคุณภาพการ

ใหบริการนวัตกรรมเชิงคุณคาและการตลาดอิเล็กทรอนิกสเปนปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงตอการเพิ่มผลการ

ดําเนินงาน หมายความวาปจจัยทั้ง 3 น้ีเปนปจจัยโดยตรงท่ีชวยเพิ่มกําไรใหกับธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและ

เกสตเฮาสในประเทศไทย และสามารถเพิ่มผลการดําเนินงานดังน้ันผูประกอบการสามารถนําโมเดลดังกลาว
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

แขงขันประกอบดวย การตลาด(marketing) การ

วางแผนเชิงกลยุทธ (strategic planning) และการ

จดัการสภาพแวดลอม(environment management) 

ภายใตภาวะการณแขงขันท่ีสูงนั้นการบริหาร

จัดการของกิจการโรงแรมยังคงใหความสําคัญกับผล

การดําเนินงานของธุรกิจเนื่องจากสะทอนใหเห็นถึง

การใหความสาํคญักบัการสรางความไดเปรยีบทางการ

แขงขันของธุรกิจอยางแทจริง (Claros & Augusto, 

2005) แมการแขงขันในตลาดธุรกิจโรงแรมเปนไป

อยางรุนแรงขึ้น และสงผลใหผูประกอบการโรงแรมใน

ตลาดเดิมขยายธุรกิจอยางระมัดระวังเนื่องจากจํานวน

โรงแรมและหองพกัทีเ่พิม่สงูขึน้อยางตอเนือ่งในระยะท่ี

ผานมา ซึ่งเปนผลมาจากการขยายธุรกิจโรงแรมของผู

ประกอบการในตลาดอยางตอเนือ่ง สงผลใหการแขงขัน

ในตลาดธรุกจิโรงแรมเปนไปอยางรนุแรงขึน้ตามไปดวย

การเขาสูตลาดของผูประกอบการรายใหมก็ยังมี

อตัราการเพิม่ขึน้ซึง่ผูประกอบการสวนใหญเปนกจิการ

โรงแรมที่มีขนาดเล็ก ซึ่งการเขาสูตลาดของผูประกอบ

การรายใหมนีน้าจะสงผลใหจํานวนโรงแรมและหองพกั

ในตลาดมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น และการแขงขันในตลาด

ธุรกิจโรงแรมเปนไปอยางรุนแรงข้ึน ซ่ึงกดดันการเพิ่ม

อัตราการเขาพัก และการข้ึนราคาหองพักในขณะท่ี

ผูประกอบการธรุกจิโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอม

ทีม่จีาํนวนมากพบปญหาการเขาถงึแหลงเงนิทนุ ทาํให

เกิดขอจํากัดในการปรับตัวทางดานเทคโนโลยีที่ทัน

สมัยและเครื่องมือสมัยใหม ทําใหเสียเปรียบคูแขงขัน

รายใหญ ดงันัน้ ผูประกอบการธรุกิจโรงแรมขนาดกลาง

และขนาดยอมทัว่โลกจงึมุงการสรางความไดเปรยีบใน

การแขงขันดวยการตลาดอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถเขา

ถึงลูกคาไดทั่วโลกทุกเวลาดวยตนทุนตํ่า

การตลาดอิเล็กทรอนิกส สามารถสรางความได

เปรียบในการแขงขันแกผูประกอบการโรงแรมขนาด

กลางและขนาดยอมได สอดคลองกบัผลการศกึษาของ 

Siripanlop (2542) กลาววา ธุรกิจท่ีสามารถทําการ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การเติบโตทางเศรษฐกิจอย างรวดเร็วของ

อุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการ (tourism and 

hospitality) ระดับโลกนอกจากจะทําใหมูลคา DP 

สูงอันดับหนึ่งจากอุตสาหกรรมท้ังหมดของโลกแลวยัง

สงผลใหเกิดการแขงขันในอุตสาหกรรมสูงขึ้นตามมา 

ยิ่งไปกวานั้นผูประกอบการตองสรางความสามารถใน

การแขงขันเพื่อสรางผลการดําเนินงานที่สอดคลองกับ

เปาหมายอยางยัง่ยนื (Sargeant & Mohamad, 1999) 

สอดคลองกบัผลการศึกษาของ Sainaghi (2016) พบวา 

ธุรกจิโรงแรมในประเทศองักฤษในป ค.ศ. 2012 มปีจจยั

ที่สงผลตอผลการดําเนินงานทางการเงิน (Financial) 

ของธุรกิจที่สรางความสามารถในการแขงขันประกอบ

ดวย การตลาด (marketing) การวางแผนเชิงกลยุทธ 

(strategic planning) และการจัดการสภาพแวดลอม 

(environment management) ภายใตภาวะการณ

แขงขันที่สูงน้ันการบริหารจัดการของกิจการโรงแรม

ยังคงใหความสําคัญกับผลการดําเนินงานของธุรกิจ

เน่ืองจากสะทอนใหเห็นถึงการใหความสําคัญกับการ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจอยาง

แทจริง (Claros & Augusto, 2005) แมการแขงขัน

ในตลาดธุรกิจโรงแรม

การเติบโตทางเศรษฐกิจอย างรวดเร็วของ

อุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการ (tourism and 

hospitality) ระดับโลกนอกจากจะทําใหมูลคา DP 

สูงอันดับหนึ่งจากอุตสาหกรรมท้ังหมดของโลกแลวยัง

สงผลใหเกิดการแขงขันในอุตสาหกรรมสูงขึ้นตามมา 

ยิ่งไปกวานั้นผูประกอบการตองสรางความสามารถใน

การแขงขันเพื่อสรางผลการดําเนินงานที่สอดคลองกับ

เปาหมายอยางยัง่ยนื (Sargeant & Mohamad, 1999)

สอดคลองกับผลการศึกษาของ Sainaghi (2016) พบ

วา ธุรกิจโรงแรมในประเทศอังกฤษในป ค.ศ. 2012 

มีปจจัยที่ส งผลตอผลการดําเนินงานทางการเงิน 

(Financial) ของธุรกิจที่สรางความสามารถในการ
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ตลาดอิเล็กทรอนิกสใหประสบความสําเร็จนั้นตอง

อาศัยทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอก กลาวคือ ผู

ประกอบการโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอมตอง

ปรับตัวยอมรับเทคโนโลยี และนํามาประยุกตใชอยาง

เหมาะสมแกกิจการของตนเอง 

ในการศึกษาครั้งนี้ผู วิจัยจึงตองการที่จะศึกษา

ถึงรูปแบบความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการ 

นวัตกรรมเชิงคุณคา และการตลาดอิเล็กทรอนิกสที่มี

อิทธิพลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ โรงแรมขนาด

เล็กในประเทศไทย เนื่องจากธุรกิจ โรงแรมขนาดเล็ก

นั้นมีความจําเปนอยางมากที่จะตองเรงใหความสําคัญ

ในดานการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มศักยภาพทางการ

แขงขันใหธุรกิจเติบโตขึ้นสามารถพัฒนาคุณภาพการ

บริการ นวัตกรรม หรือการบริหารทางดานการตลาด

ใหลูกคาเกิดความพึงพอใจอันสงผลตอผลการดําเนิน

งานของกิจการที่เพิ่มขึ้น

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาปจจยัทีม่อีทิธพิลทางตรง และ/หรอื 

ทางออม ตอผลการเพิ่มผลการดําเนินงานของธุรกิจ

โรงแรมและในประเทศไทย

2. เพื่อวิเคราะหความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษของรูปแบบเชิงสมมติฐานของความสัมพันธ

ระหวางคุณภาพการบริการ นวัตกรรมเชิงคุณคา และ

การตลาดอิเล็กทรอนิกสที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนิน

งานของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทย

3. เพ่ือสรุปโมเดลแบบจําลองที่ไดจากการวิจัย

ไปใชเปนแนวทางในการเพิ่มความสามารถทางการ

แขงขันและผลการดาํเนนิงานของธรุกจิโรงแรมและใน

ประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยครั้ ง นี้ เป นการวิจัยแบบผสมผสาน 

(Mixed-Methods) ใชการศึกษาเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพ เนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงค ซ่ึง

ประกอบดวยตัวแปรหลัก คือ คุณภาพการบริการ 

นวัตกรรมเชิงคุณคา การตลาดอิเล็กทรอนิกสและผล

การดําเนินงานใชการอธิบายและการพรรณนา เก็บ

ขอมูลทั้งจากเอกสาร แบบสอบถามและการสัมภาษณ

แบบเจาะลึก โดยประชากร (Population) ที่ใชในการ

ศึกษาครั้งนี้คือสถานประกอบการโรงแรมที่มีขนาด

หองนอยกวา 60 หอง ซึ่งมีจํานวน 8,171 (National 

Statistical Of ce, 2559) ทําการศึกษาสอบถามโดย

เฉพาะระดับผูบริหารของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน

ประเทศไทยกาํหนดขนาดกลุมตวัอยาง (sample size)

โดยใชสตูรหาขนาดกลุมตวัอยางของ Cochran (1953) 

และตามกฎแหงความชัดเจน (Rule of Thump) ตาม

ขอเสนอของ Schumacker & omax (2010) ได

ขนาดกลุมตวัอยางทีต่องเกบ็ทัง้สิน้ 400 ตวัอยาง ผูวิจยั

เลอืกกลุมตวัอยางโดยใชวธิกีารเลอืกแบบหลายข้ันตอน

(Multi-stage sampling)

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ผลการวิจัยครั้งนี้จะเปนแนวทางใหธุรกิจ

โรงแรม สามารถประเมินประสิทธิภาพในการดําเนิน

งานของตนเอง รวมถึงไดทราบถึงความสัมพันธเชิง

สาเหตุของประสิทธิภาพการดําเนินงานธุรกิจโรงแรม

ในประเทศไทยและสามารถนาํไปใชเปนแนวทางในเพิม่

ระดับผลการดําเนินงานในอนาคต

2.  หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับธุรกิจการ

บรกิารโดยเฉพาะธรุกจิโรงแรมอกีทัง้หนวยงานภาครฐั

ทีเ่กีย่วของดานการสงเสรมิความสามารถของวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดยอม สามารถใชเปนขอมลูในการ

กําหนดแนวทางวางแผนในการพัฒนา สนับสนุน 

สงเสรมิธรุกจิ โรงแรมขนาดเลก็ไดถูกทิศทาง เหมาะสม

ตรงประเด็นตามความตองการของธุรกิจโรงแรมซ่ึงจะ

เปนประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศได

ในโอกาสตอไป
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ผลการดําเนินงาน

การวัดผลการดําเนินงานในยุคปจจุบันเนนความ

สมดุลหรือ Balance ระหวางระยะสั้นกับระยะยาว 

ปจจัยภายในองคการและภายนอกองคการ และความ

สมดุลระหวางตัวบงชี้ดานการเงิน และตัวบงชี้ปจจัย

ที่ไมใชการเงิน ซ่ึงโมเดลที่มีชื่อเสียงและไดรับการ

ยอมรับจากนักวิชาการโดยทั่วไป โมเดลการวัดผลการ

ดําเนินงานแบบสมดุล (Balanced Scorecard : BSC) 

แบงไดเปน 4 ดาน ( aplan & Nortorn, 1992)

1. ดานการเงินมุมมองนี้คือ การเพิ่มขึ้นของราย

ได (revenue growth) และการลดลงของตนทุน 

(costreduction) หรือการเพิ่มข้ึนของผลิตภาพ 

(productivity) หรือประสิทธิภาพในการใชสินทรัพย 

(assets utilization)

2. ดานลูกคามุมมองนี้คือ การสรางความพึง

พอใจของลูกคา (customer satisfaction) การรักษา

ลูกคาเกา (customer retention) การเพิ่มลูกคาใหม 

(customer ac uisition) การรักษาหรือเพิ่มสวนแบง

การตลาด (market share) และกําไรตอลูกคา (cus-

tomer pro tability) 

3. ดานกระบวนการภายในมุมมองดานกระบวน

การภายในจะแตกตางจากการประเมินผลการดําเนิน

งานแบบดั้งเดิม ใหความสําคัญกับการติดตามและ

ปรับปรุงกระบวนการธุรกิจ ที่มีความสําคัญที่ชวยนํา

เสนอคุณคาที่ลูกคาตองการ

4. ด านการเรียนรู และการพัฒนาเป นการ

วิเคราะหโครงสรางพืน้ฐานทีอ่งคการธรุกจิสรางขึน้ เพือ่

การเติบโตและการปรับปรุงในระยะยาว โดยการเรียน

รูและการพัฒนาองคการไดมาจาก 3 แหลงคือ ความ

สามารถของพนักงาน โครงสรางพืน้ฐานทางเทคโนโลยี 

และบรรยากาศที่สงเสริมการปฏิบัติงาน

คุณภาพการบริการ
Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1990) 

ไดกําหนดมิติที่จะใชวัดคุณภาพในการใหบริการ 

(dimension of service uality) ไว 10 ดาน มีมาตร

วัดความพึงพอใจของการบริการรวม 22 คําถามดวย

กัน ซึ่งไดรับความนิยมอยางแพรหลายในอุตสาหกรรม

การบริการ ตอมาภายหลัง ตัวแบบและวิธีการประเมิน

คุณภาพการใหบริการหรือ SER A  ไดรับการนํา

มาทดสอบซํา้จากจากโดยใชวธิกีารสมัภาษณแบบกลุม

ทั้งสิ้น 12 กลุม คําตอบที่ไดจากการสัมภาษณจํานวน 

97 คําตอบ ไดทาํการจบักลุมเหลอืเพยีง 10 กลุมทีแ่สดง

ถึงคุณภาพการใหบริการ โดยแบบวัด SER A  

นี้ไดถูกแบงออกเปน 2 สวนหลัก คือ สวนที่ 1 เปน

แบบสอบถามท่ีใชวัดถึงความคาดหวังในบริการจาก

องคการหรอืหนวยงาน และสวนที ่2 เปนการวดัการรบัรู

ภายหลังจากไดรับบริการเปนท่ีเรียบรอยแลว ในการ

แปลคะแนนของแบบวัด SER A  สามารถทําได

โดยการนําคะแนนการรับรู ในบริการลบกันคะแนน

ความคาดหวังในบริการ และถาผลลัพธของคะแนน

อยูในชวงคะแนนตั้งแต 6 ถึง -6 แสดงวา องคการ

หรือหนวยงานดังกลาวมีคุณภาพการใหบริการใน

ระดับดี ทั้งนี้ นักวิชาการที่ทําการวิจัยดังกลาว ไดนํา

หลกัวิชาสถิตเิพือ่พัฒนาเครือ่งมอืสาํหรบัการวดัการรบั

รูคุณภาพในการบริการของผูรับบริการ และไดทําการ

ทดสอบความนาเชือ่ถอื (reliability) และความเทีย่งตรง 

(validity) พบวา SER A  สามารถแบงมิติไดเปน 

5 มิติหลักและยังคงมีความสัมพันธกับมิติของคุณภาพ

การใหบริการทั้ง 10 ประการ SER A  ที่ทําการ

ปรับปรุงใหมจะเปนการยุบรวมบางมิติจากเดิมใหรวม

กันภายใตชื่อมิติใหม SER A  ที่ปรับปรุงใหม

ประกอบดวย 5 มิติหลัก (Parasuraman & Berry, 

1990, p. 28) ประกอบดวย 
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มิ ติ ที่  1  ความ เป  น รูปธรรมของบริ ก าร 

(tangibility) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏ

ใหเห็นถึงส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ อันไดแก 

สถานที่ บุคลากร อุปกรณ เครื่องมือ เอกสารที่ใชใน

การตดิตอสือ่สารและสญัลกัษณ รวมทัง้สภาพแวดลอม

ที่ทําใหผูรับบริการรูสึกวาไดรับการดูแล หวงใย และ

ความตัง้ใจจากผูใหบรกิาร บรกิารทีถู่กนาํเสนอออกมา

เปนรูปธรรมจะทําใหผูรับบริการรับรูถึงการใหบริการ

นั้นๆ ไดชัดเจนขึ้น 

มิติที่ 2 ความเชื่อถือไววางใจได (reliability) 

หมายถึง ความสามารถในการใหบริการใหตรงกับ

สญัญาทีใ่หไวกบัผูรบับรกิาร บรกิารทีใ่หทกุครัง้จะตอง

มีความถูกตอง เหมาะสม และไดผลออกมาเชนเดิมใน

ทกุจดุของบริการ ความสมํา่เสมอนีจ้ะทําใหผูรับบรกิาร

รูสึกวาบริการท่ีไดรับนั้นมีความนาเชื่อถือ สามารถให

ความไววางใจได 

มิติที่ 3 การตอบสนองตอลูกคา (responsive-

ness) หมายถึง ความพรอมและความเต็มใจที่จะ

ใหบริการ โดยสามารถตอบสนองความตองการของ

ผูรับบริการไดอยางทันทวงที ผูรับบริการสามารถเขา

รับบริการไดงาย และไดรับความสะดวกจากการใช

บริการ รวมทั้งจะตองกระจายการใหบริการไปอยาง

ทั่วถึง รวดเร็ว 

มิติที่ 4 การใหความเชื่อมั่นตอลูกคา (assur-

ance) หมายถึง ความสามารถในการสรางความเชื่อ

มั่นใหเกิดขึ้นกับผูรับบริการ ผูใหบริการจะตองแสดง

ถึงทักษะความรู ความสามารถในการใหบริการและ

ตอบสนองความตองการของผูรับบริการดวยความ

สภุาพ นุมนวล มกีรยิามารยาททีด่ ีใชการตดิตอสือ่สาร

ท่ีมปีระสิทธิภาพและใหความมัน่ใจวาผูรบับรกิารจะได

รับบริการที่ดีที่สุด 

มิติที่ 5 การรูจักและเขาใจลูกคา (empathy) 

หมายถึง ความสามารถในการดแูลเอาใจใสผูรบับรกิาร

ตามความตองการที่แตกตางของผูรับบริการแตละคน 

นวัตกรรมเชิงคุณคา

นวัตกรรมโรงแรมเกสตเฮาสนั้นคือ “นวัตกรรม

กระบวนการ” (innovation process) จากนวัตกรรม

กระบวนการ จะกอเกิดความคิดสราง (creative 

thinking) นําไปสูการพัฒนา (development) การ

พฒันา 3 ดาน คอื เทคโนโลย ีผลติภณัฑ และการบรกิาร 

ผลลัพธ คือ ความเปนเลิศ ซึ่งสอดคลองกันแนวคิดของ 

Bala Subrahmanya (2009) กลาวคอื เริม่ตนดวยการ

สรางความคิดใหม (idea generation) ขึ้นโดยอาจไม

ไดมาจากเหตุผลเชิงธุรกิจเทานั้น แตอาจรวมถึงความ

รูที่สั่งสมทางดานเทคนิคหรือเพื่อตอบสนองการแก

ปญหาหนึ่งๆ จากนั้นจะเขาสูการยอมรับและตระหนัก

ถึงแนวคิดใหมที่เกิดขึ้น (opportunity recognition) 

วามคีณุคาและมปีระโยชนซึง่จะตองไดรบัการประเมนิ

ความคิดนั้นๆ (idea evaluation) ดวยวามีความ

เหมาะสมเพียงไร มีคุณคาตอลูกคาหรือไม สอดคลอง

กับกลยุทธองคการหรือไม เปนตน จากนั้นจึงเขาสู

กระบวนการพัฒนา (development) ที่ไดรับการสง

เสริมโดยองคการเพ่ือใหไดผลลัพธของแนวคิดใหมท่ี

จะไดรับการประเมินโดยกลุมลูกคา (commerciali-

zation) ในที่นี้ผูวิจัยไดใชตัวแปร 3 ตัวแปร ไดแก การ

เขาถึงนวัตกรรม การลดตนทุน และความเปนองคการ

แหงนวัตกรรมการเพิ่มคุณคา

การเขาถงนวัตกรรม หมายถึง มีการสรางแรงจูง

ในใหเกดิการใชนวตักรรม มกีารนาํเทคโนโลยใีหมๆ  เขา

มาใช เพื่อใหเกิดการบริการที่แตกตางและดีกวา

การลดตนทุน หมายถึง ความสามารถในการลด

ตนทุนขององคกร ไมวาจะเปนดานการเงิน บุคลากร 

การบริหารจัดการ ทรัพยากร จากการใชนวัตกรรม

ความเปนองคการแหงนวตักรรมการเพิม่คุณคา

หมายถึง องคการที่เอื้อตอการสรางนวัตกรรม มีการ

แสวงหาโอกาสและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงท่ี

เกดิขึน้ในการปฏบิตังิานพฒันาการบรกิาร กระบวนการ

ทํางานและการบริหารจัดการอยางตอเนื่อง 
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การตลาดอิเลกทรอนิกส

การทาํการตลาดอิเลก็ทรอนกิสของโรงแรมตลาด

สําคัญบนอินเทอรเน็ต เกี่ยวกับสินคาและบริการ

ประเภทโรงแรมนี้ ปจจุบัน พบวา มีความสับสนและ

ขอมูลที่มีนั้นไมเพียงพอตอความตองการดานขอมูล

ของนักทองเที่ยว อีกทั้งชองทางการติดตอสื่อสาร

ระหวางนักทองเท่ียวกับผูใหบริการมีไมเพียงพอและ

ชา หากเปนนักทองเที่ยวคนไทย ปญหายอมนอยกวา

นักทองเที่ยวตางชาติ อยางไรก็ตาม ผูประกอบการ

ควรเร่ิมท่ีจะเล็งเห็นความสําคัญของตลาดนักทอง

เที่ยวตางชาติ ที่มีแนวโนมจะเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งเมื่อมีการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน นักทอง

เที่ยวจากอาเซียนมีความสนใจที่จะเขามาทองเที่ยว

ในประเทศไทย การใชสื่อและชองทางการตลาดผาน

โลกออนไลน ใชดิจิทัลมีเดีย (digital media) และ

ดิจิทัลคอนเทนต (digital content) เปนหลักในการ

ทําการตลาด การวางแผนการตลาดอาจเร่ิมตนดวย

การวางแผนในการวิจัยตลาด หรือวางแผนเพื่อทําการ

สื่อสารทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส ในการวางแผน

การตลาดอเิลก็ทรอนกิสนัน้ องคกรตองศกึษาวเิคราะห

ปจจัยแวดลอมทางการตลาด (situation analysis) 

เพื่อประกอบการวางแผนกําหนดวัตถุประสงคและ

กลยุทธหรือกลวิธีในการทางการตลาดของธุรกิจ กอน

ลงมือทางการตลาดจริง ท้ังนี้ การวางแผนการตลาด

ตองมีวิธีการควบคุมและการวัดผลที่มีประสิทธิภาพ

อีกดวยจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการตลาด

อิเล็กทรอนิกสผูวิจัยจึงทําการศึกษาตัวแปรการตลาด

อิเล็กทรอนิกส ในการวิจัยนี้ประกอบดวย 6P ในหลัก

การตลาดแบบด้ังเดิมที่ผูประกอบการและผูทําธุรกิจ

คุนเคยมานาน 4P คือ 1) สินคา (product) 2) ราคา 

(price) 3) ชองทางการจัดจําหนาย (place) 4) การ

สงเสริมการขายและการประชาสัมพันธ (promo-

tion) และมีองคประกอบเพิ่มเติมอีก 2P คือ 5) การ

ใหบริการแบบเจาะจง (personalization) และ 

6) การรักษาขอมูลสวนตัวของลูกคา (privacy) ซึ่ง

การนําสวนประกอบอีก 2P มาใช เพื่อประยุกตใชให

เหมาะสมและสอดคลองกบัความเปนจรงิ ในการดาํเนนิ

การในรูปแบบของการบริหารธุรกิจในยุคปจจุบัน 

เนื่องจากการตลาดแบบอิเล็กทรอนิกสของธุรกิจ

โรงแรมและเกสตเฮาสจะประสบผลสําเร็จไดขึ้นอยู

กับปจจัยตางๆ หลายประการ เชน ความพรอมทาง

เทคโนโลยี การใหความสําคัญดานการตลาดกิจการจึง

จําเปนตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ เหลานี้ดวยจึงสามารถ

สรปุตวัแปรการตลาดอิเลก็ทรอนกิสได 3 องคประกอบ

ดวยกันคือ สวนประสมทางการตลาดการใหบริการ

แบบเจาะจง และการรักษาขอมูลสวนตัวของลูกคา 

( ee, 2014)

สวนประสมทางการตลาด หมายถึง 4P คือ 

(1) สินคา (product) (2) ราคา (price) (3) ชองทาง

การจัดจําหนาย (place) (4) การสงเสริมการขายและ

การประชาสัมพันธ (promotion)

การใหบริการแบบเจาะจง หมายถึง ความ

สามารถเก็บขอมูลของลูกคาแตละราย ดวยเทคโนโลยี

อินเทอรเน็ตหรือเว็บไซตและทําใหสามารถใหบริการ

แบบเจาะจงกับลูกคาแตละรายได

การรักษาขอมูลสวนตัวของลูกคา หมายถึง 

การรักษาความลับของขอมูลเหลานี้ โดยตองไมเผย

แพรขอมูลตางๆ ของลูกคากอนไดรับอนุญาต ขอมูล

สวนตัวเหลานี้ไมไดหมายถึงในเรื่องของขอมูลอันเปน

ความลับ เชน หมายเลขบัตรเครดิตเทานั้น แตยังรวม

ไปถึงขอมลูอืน่ๆ เชนท่ีอยู เบอรโทรศพัท หรอื ไปรษณยี

อิเล็กทรอนิกส
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สมมติฐานของการวิจัย
งานวิจัยนี้ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานไวดังนี้ คือ 

1. ปจจยัดงัตอไปนีม้อีทิธพิลตอผลการเพิม่ผลการ

ดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมและ ในประเทศไทย

 1.1 H1 คณุภาพการใหบริการมอีทิธพิลในเชงิ

บวกตอการตลาดอิเล็กทรอนิกส

 1.2 H2 คณุภาพการใหบริการมอีทิธพิลในเชงิ

บวกตอผลการดําเนินงาน

 1.3 H3 นวัตกรรมเชิงคุณคามีอิทธิพลในเชิง

บวกตอการตลาดอิเล็กทรอนิกส

 1.4 H4 นวัตกรรมเชิงคุณคามีอิทธิพลในเชิง

บวกตอผลการดําเนินงาน

 1.5 H5 การตลาดอิเล็กทรอนิกสมีอิทธิพลใน

เชิงบวกตอผลการดําเนินงาน

2.  รูปแบบเชิงสมมติฐานของรูปแบบความ

สัมพันธระหวางคุณภาพการบริการ นวัตกรรมเชิง

คุณคา และการตลาดอิเล็กทรอนิกสที่มีอิทธิพลตอ

ผลการดําเนินงานของธุรกิจ โรงแรมขนาดเล็กใน

ประเทศไทยสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

ระเบียบวิธีการวิจัย
การวิจัยครั้ ง นี้ เป นการวิจัยแบบผสมผสาน 

(Mixed-Methods) โดยผูวิจัยทําการเก็บขอมูลจาก

แบบสอบถามตามจาํนวนตวัอยางและทาํการวเิคราะห

ขอมลูดวยโปรแกรมสาํเรจ็รปู จากนัน้จงึนําผลสรปุทีไ่ด 

สรางแบบสัมภาษณแบบเจาะลึก เพื่อทําการวิเคราะห

ขอมลูเชิงลกึและมคีวามนาเช่ือถอื หลงัจากเกบ็รวบรวม

ขอมูลครบถวนแลว จึงนําขอมูลจัดหมวดหมูเพื่อตอบ

วตัถุประสงคการวจิยั และทําการวเิคราะหขอมูล นาํเสนอ

ขอมูลเปนการบรรยายเชิงพรรณนา (Descriptive 

Analysis) ผานการวเิคราะหเนือ้หา (Content analysis) 

ประชากร (Population) ที่ใชในการศึกษาครั้ง

นี้คือสถานประกอบการโรงแรมที่มีขนาดหองนอยกวา 

60 หอง ซึ่งมีจํานวน 8,171 (National Statistical 

คุณภาพการใหบริการ
Parasuraman, 
et al., 1988

นวัตกรรมเชิงคุณคา
im and Manuborgne

(2005a)

การตลาดอิเล็กทรอนิกส
ee Machesh, 2003

การเขาถึงนวัตกรรม

สวนประสม
ทางการตลาด

การใหบริการ
แบบเจาะจง

การรักษาขอมูล
สวนตัวของลูกคา

ดานกระบวนการ
ภายใน

ผลการดําเนินงาน
apian & Norton., 

1992

ดานการเรียนรู
และพัฒนา

ดานการเงิน

ดานลูกคา

การลดตนทุน

ความเชื่อถือไววางใจได

การตอบสนองตอลูกคา

การรูจักและเขาใจลูกคา

ความเปนองคการแหง
นวัตกรรมการเพิ่มคุณคา

ความเปนรูปธรรม
ของบริการ

การใหความเชื่อมั่น
ตอลูกคา

H5

H4

H3

H1

H2

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลในเชิงบวกตอการตลาดอิเล็กทรอนิกส ยอมรับ

คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลในเชิงบวกตอผลการดําเนินงาน ยอมรับ

นวัตกรรมเชิงคุณคามีอิทธิพลในเชิงบวกตอการตลาดอิเล็กทรอนิกส ยอมรับ

นวัตกรรมเชิงคุณคามีอิทธิพลในเชิงบวกตอผลการดําเนินงาน ยอมรับ

การตลาดอิเล็กทรอนิกสมีอิทธิพลในเชิงบวกตอผลการดําเนินงาน ยอมรับ

   สมมติฐาน ผลการวิจัย

ตาราง 1 

สรป ล องการวิจัย

Of ce, 2559) ผูวจิยักาํหนดขนาดกลุมตัวอยาง (sam-

ple size) โดยใชสตูรหาขนาดกลุมตวัอยางของ Cochran 

(1953) และตามกฎแหงความชดัเจน (rule of thump) 

ตามขอเสนอของ Schumacker & omax (2010) ได

ขนาดกลุมตวัอยางทีต่องเกบ็ทัง้สิน้ 400 ตัวอยาง ผูวิจยั

เลอืกกลุมตวัอยางโดยใชวธิกีารเลอืกแบบหลายขัน้ตอน 

(Multi-stage sampling) เครื่องมือการวิจัย ไดแก 

แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามมีทั้งหมด 3 สวน

ทําการทดสอบและวิเคราะหเคร่ืองมือหาความเที่ยง

ตรงเชิงเนื้อหา (content validity) และความเชื่อถือ

ได (reliability) ของแบบสอบถาม โดยไดทาํการทดลอง 

(try-out) กบัผูมสีวนไดสวนเสยีในโรงแรมซึง่ไมใชกลุม

ตัวอยางจํานวน 40 ชุด แลวนําผลการทดสอบมาหา

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (alpha coef cient) ดวย

วิธีของครอนบัช (cronbach’s alpha) เครื่องมือทาง

เทคนิคสถิติ ไดแก Structural E uation Modeling 

(SEM) สถิติที่ใช ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (standard deviation) จํานวน (number) 

และรอยละ (percentage) การวเิคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยัน (Con rmatory Factor Analysis-CFA) 

การวิเคราะหเสนทาง (path analysis)

วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยการวิเคราะหเสน

ทาง (path analysis) โดยอาศัยรูปแบบความสัมพันธ

โครงสรางเชิงเสนหรือโมเดลลิสเรล ( inear Struc-

tural Relationship Model or ISRE  Model) 

โดยใชหลักการวิเคราะหสมการเชิงโครงสราง (SEM) 

ดวยโปรแกรม ISRE  หาคาอิทธิพลทางตรง (direct 

effect) คาอิทธิพลทางออม (indirect effect) และคา

อิทธิพลรวม (total effect) และการวิเคราะหขอมูล

เชิงคุณภาพ การแปลความและการตีความหมายใชผล

สรปุ โดยมวีตัถปุระสงคในการศกึษาวเิคราะหทีช่ดัเจน

เพือ่ใหเขาใจถงึเหตุผลในความเชือ่มโยงของโครงสรางที่

สอดคลองกับปจจัยตางๆ ที่ชวยเพิ่มผลการดําเนินงาน

ของธุรกิจโรงแรม

ผลการวิจัย
สวนของการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยสามารถสรุป

ผลการวิจัยตามหัวขอสมมติฐานท่ีผูวิจัยกําหนดไวได

ดังตาราง 1

กลาวคือทั้งคุณภาพการใหบริการ นวัตกรรม

เชิงคุณคา และการตลาดอิเล็กทรอนิกสเปนปจจัย

ที่มีอิทธิพลทางตรงและทางออมตอการเพิ่มผลการ

ดําเนินงานโดยความสัมพันธของท้ัง 3 ตัวแปร ไดแก

คณุภาพการบรกิาร นวตักรรมเชิงคณุคา และการตลาด

อิเล็กทรอนิกสสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษปจจัย
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ทั้ง 3 สามารถเพิ่มผลการดําเนินงาน ผูประกอบการ

สามารถนําโมเดลดังกลาวตอยอดธุรกิจใหเกิดความ

สามารถทางการแขงขันได

 สวนของการวิจัยเชงิคณุภาพ ผลการสมัภาษณ 

พบวาผูใหสัมภาษณเห็นดวยกับโมเดลดังกลาวเปน

สวนใหญ จึงสรุปไดวาสอดคลองกับขอมูลเชิงปริมาณ

และเปนไปตามวัตถุประสงคการวิจัย

ผลการวิเคราะหขอมูล
ในสวนนี้ ผู วิจัยสามารถสรุปผลการวิเคราะห

ขอมูลตามหัวขอวัตถุประสงคที่ผูวิจัยกําหนดไวไดดังนี้

วัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพล

ทางตรง และ/หรือ ทางออม ตอผลการเพ่ิมผลการ

ดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย

จากผลการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรง และ/

หรือ ทางออม ตอผลการเพิ่มผลการดําเนินงานของ

ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย พบวา คุณภาพการ

ใหบริการมีอิทธิพลในเชิงบวกตอผลการดําเนินงาน

นวัตกรรมเชิงคุณคามีอิทธิพลในเชิงบวกตอผลการ

ดําเนินงานการตลาดอิเล็กทรอนิกสมีอิทธิพลในเชิง

บวกตอผลการดําเนินงานหมายความวา ทั้งคุณภาพ

การใหบริการ นวัตกรรมเชิงคุณคา และการตลาด

อิเล็กทรอนิกส เปนปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงตอการ

เพิม่ผลการดาํเนินงานของธรุกจิโรงแรมในประเทศไทย

วัตถปุระสงคขอที ่2 เพือ่วเิคราะหความสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษของรูปแบบเชิงสมมติฐานของ

ความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการ นวัตกรรม

เชิงคุณคา และการตลาดอิเล็กทรอนิกสท่ีมีอิทธิพล

ตอผลการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน

ประเทศไทย

จากผลการวเิคราะหความสอดคลองกบัขอมลูเชงิ

ประจักษของรูปแบบเชิงสมมติฐานของความสัมพันธ

ระหวางคุณภาพการบริการ นวัตกรรมเชิงคุณคา และ

การตลาดอิเล็กทรอนิกสที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนิน

งานของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทยพบวา 

ความสัมพันธของท้ัง 3 ตัวแปร ไดแก คุณภาพ

การบริการ นวัตกรรมเชิงคุณคา และการตลาด

อิเล็กทรอนิกสสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

วัตถุประสงคขอที่ 3 เพื่อสรุปโมเดลแบบจําลอง

ที่ไดจากการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการเพิ่มความ

สามารถทางการแขงขันและผลการดําเนินงานของ

ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย

จากงานวิจัยฉบับนี้ พบวา ปจจัยดานคุณภาพ

การบริการ นวัตกรรมเชิงคุณคา และการตลาด

อเิลก็ทรอนกิส สามารถเพิม่ผลการดาํเนนิงานของธรุกจิ

โรงแรมในประเทศไทยได ดังนั้น เพื่อใหเกิดการเพิ่ม

ความสามารถทางการแขงขัน ผูประกอบการสามารถ

นําโมเดลดังกลาว ตอยอดธุรกิจใหเกิดความสามารถ

ทางการแขงขันได

การอภิปรายผล
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ

ระหวางคุณภาพการบริการ นวัตกรรมเชิงคุณคา และ

การตลาดอิเล็กทรอนิกสท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนิน

งานของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทยโดยใน

ขั้นตอนสรุปนี้ ผูวิจัยจะทําการสรุปตามสมมติฐานที่ตั้ง

ไว กลาวคอื คณุภาพการใหบรกิารมอีทิธพิลในเชงิบวก

ตอการตลาดอิเล็กทรอนิกส คุณภาพการใหบริการมี

อิทธิพลในเชิงบวกตอผลการดําเนินงานนวัตกรรมเชิง

คุณคามีอิทธิพลในเชิงบวกตอการตลาดอิเล็กทรอนิกส

นวัตกรรมเชิงคุณคามีอิทธิพลในเชิงบวกตอผลการ

ดาํเนนิงานการตลาดอเิลก็ทรอนกิสมอีทิธพิลในเชงิบวก

ตอผลการดําเนินงาน โดยสรุปคือปจจัยทั้ง 3 อันไดแก 

คณุภาพการบรกิาร นวตักรรมเชิงคณุคา และการตลาด

อเิลก็ทรอนกิสปจจยัเหลานีส้งผลตอผลการดาํเนนิงาน 

ทั้งในดานของการเงินลูกคาการพัฒนาและการเรียน

รูและกระบวนการภายในซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
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รูปแบบเชิงสมมติฐานของรูปแบบความสัมพันธ

ระหวางคุณภาพการบริการ นวัตกรรมเชิงคุณคา และ

การตลาดอิเล็กทรอนิกสที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนิน

งานของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทย

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ถูกยอมรับตาม

สมติฐานทั้งในงานวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

หมายความวารูปแบบเชิงสมมติฐานของรูปแบบ

ความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการ นวัตกรรม

เชิงคุณคา และการตลาดอิเล็กทรอนิกสท่ีมีอิทธิพล

ตอผลการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก

ในประเทศไทยสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษซ่ึง

สอดคลองกับทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ขอเสนอแนะการเพิ่มผลการดําเนินงาน
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย

1. ผูประกอบการ ควรทําการวิเคราะหจุดแข็ง 

จุดออนของตนเอง เพื่อใชในการปรับปรุงทิศทางการ

พัฒนาผลการดาํเนนิงานของตนเองกอนเปนอนัดับแรก

2.  ผูประกอบการ ควรใหความสาํคัญกบัการตลาด

อิเล็กทรอนิกส เพราะเปนสิ่งที่ทําไดงาย บางรูปแบบ

ก็ไมมีคาใชจายแตใหผลลัพธที่มาก โดยเฉพาะในชวง

เวลานี้ สไตลของคนสวนใหญใชอินเตอรเน็ตเปนสวน

ชวยในการตัดสินใจเขาใชบริการ และควรมุงเนน

คุณภาพบริการของพนักงาน และนวัตกรรมเชิงคุณคา 

ดวยบางครั้งการใชกลยุทธการจัดการทรัพยากรเชิง

มนุษยเปนสิ่งที่ควรนํามาประกอบการดูแลจัดการ

พนักงาน

3.  คูแขงของผูประกอบการ ไมใชแคผูประกอบ

การรูปแบบเดียวกันเทานั้น ยังรวมไปถึงผูประกอบ

การขนาดกลาง ผูประกอบการขนาดใหญ และรวมถึง

ผูประกอบการท่ีใหบริการท่ีพักท่ัวไปรายยอย ดังนั้น 

สิ่งที่ผูประกอบการควรคํานึง ไมใชปจจัยใดปจจัยหนึ่ง 

แตควรพัฒนา ดูแลทั้ง 3 ปจจัยใหครอบคลุม เพื่อที่จะ

สามารถเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันตอไปได

อยางยั่งยืน

4.  ควรเพิ่มการติดตามขาวสารอยูเปนประจํา จะ

ทําใหสามารถคาดการณสถานการณท่ีเกีย่วของไดอยาง

ถกูตองมากขึน้ และจะทาํใหการบรหิารงานเปนไปดวย

ความคุมคา

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1.  ทําการศึกษาเชิงลึกของการใช RTB (Real 

Time Bidding)

2.  ควรมีการศึกษาโดยแยกขอแตกตางระหวาง

ออนไลน และออฟไลน เพื่อใหเกิดความชัดเจนในการ

ตดัสนิใจเลอืกเปนกลยทุธในการเพิม่ผลการดาํเนนิงาน

3.  ควรเพิม่ปจจยั 7p ลงในการวจัิยครัง้ตอไป เพือ่

ใหเห็นภาพของกิจการที่ชัดเจนขึ้น

4.  ควรทําการวิจัยเปรียบเทียบระหวางโรงแรม

ขนาดเล็ก กับโรงแรมขนาดอื่นเพ่ิมเติมเพ่ือใชความ

แตกตางทีไ่ดมาระบทุศิทางการดาํเนนิกิจการตามขนาด

ของธุรกิจ

5.  ควรมกีารเกบ็ขอมลูจากนกัทองเท่ียว หรือผูเขา

พักเพิ่มเติม เพื่อใชยืนยันปจจัย

6.  ควรมีการศึกษาแนวทางหรือโมเดลอันทําให

เกิดการบริหารธุรกิจอยางยั่งยืน

253

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร



Ph.D. in Social Sciences Journal ol. 10 No. 1 (January - April 2020)

การอางอิง

References

กิตติ สิริพลัลภ. (2542). การสรางค คา ตรายี่ อ. คนเมื่อ 2 ธันวาคม 2016 จาก www.bus.tu.ac.th/usr/

 kitti/brand.doc  

สํานักงานสถิติแหงชาติ (2559). จานวน อง รงแรม นา เลก. คนเมื่อ 2 ธันวาคม 2559, จาก www. nso.go.th

Bala Subrahmanya, M. H. (2009). Nature and strategy of product innovations in SMEs: A case 

 study-based comparative perspective of Japan and India. nno ation, 11(1), 104-113.

Claros, Augusto . (2005). he lo al o etiti eness Re ort 2 2 . World Economic 

 Forum. Ashford Color Press.

Cochran, W. ., (1953). a lin  echni ues. Johe Wiley & Sons.

aplan, R. S., & Norton, D. P. (1992). The Balanced Scorecard Measures that Drive Performance. 

ar ar  usiness Re ie , (1), 71-79.

ee, . J. (2014). Attitudinal dimensions of professionalism and service uality ef cacy of frontline 

 employees in hotels. nternational Journal of os italit  ana e ent, 1, 140-148.

National Statistical Of ce. (2016). u er of s all hotel roo s. Retrieved 2 Dec, 2016, from 

 www.nso.go.th [In Thai]

Parasuraman, A., Zeithaml, ., & Berry, . . (1990). eli erin  ualit  ser ice  alancin  custo er 

 erce tions an  e ectations. Free Press.

Sainaghi, R., Phillips, P., & Zavarrone, E. (2016). Performance Measurement in Tourism Firms: A 

 Content Analytical Meta-approach. ouris  ana e ent, , 36-56. 

Sargeant, A., & Mohamad, M. (1999). Business performance in the  hotel sector-does it pay 

 to be market oriented . er ice n ustries Journal, 1 (3), 42-59.

Schumacker, R. E., & omax, R. . (2010). A e inners ui e to tructural uation o elin . 

 (3rd ed.). Routledge.

Siripanlop, . (1999). reatin  ran  alue. Retrieved from www.bus.tu.ac.th/usr/kitti/brand.

 doc, 2 Dec,2016  [In Thai]

254

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

ก ารวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติอิทธิพลคนรอบขางการควบคุมพฤติกรรมความตั้งใจใช

บริการสปา ความพึงพอใจ ความไววางใจ และพฤติกรรมการใชบริการสปาของผูบริโภค เปนการวิจัย

เชิงปริมาณ จํานวน 400 คน 

พบวาผูตอบใชบริการเปนหญงิมากกวาชาย สวนใหญมีชวงอาย ุ25-34 ป สมรสแลว มรีายไดอยูชวง 20,000-

40,000 บาท มกีารศกึษาระดับปรญิญาตรแีละทาํงานในภาคเอกชน กลุมตวัอยางเหน็วาสปามปีระโยชนตอสขุภาพ

มกีารนําศาสตรทีเ่ปนภมูปิญญาพ้ืนบานและสมนุไพรไปใชบรกิารสปาทัง้ในรปูแบบของการนวดกลิน่ และเสยีงผล

การวิเคราะหตวัแบบสมการโครงสรางพบวาอทิธพิลคนรอบขาง การรบัรูการควบคมุพฤตกิรรมและความพงึพอใจ

มอีทิธิพลทางตรงตอความตัง้ใจการใชบรกิารสปา ความไววางใจมอีทิธพิลตอทศันคตแิละความพงึพอใจ แตความ

พึงพอใจ ความตั้งใจและการรับรูการควบคุมพฤติกรรมไมมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการใชประโยชนสปา
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Abstract

The objectives of this research wereto study the attitude, subjective norms, 
perceivedbehavioral control,intention to use spa service, satisfaction, accountability and 

behavior on spa usage of customers.The research was based on uantitative method. Sample 
was randomly drawn from the spa customers. Research results revealed thatamong the 
customers, there were more female than male, most of the customers were 25-34 years old, 
married, monthly income of 20,000-40,000baht, mostly employed in private sector and well 
educated, with mostly bachelor’s degree. They agreed that spa is useful for health, and it is an 
integration of folk wisdom and herbal treatmentin form of massage, aroma and relaxing music. 
An analysis of the structural e uationmodeling found that the subjective norms, perceived 
behavioral control and customer satisfactionhad direct in uenceon the intention to use spa 
treatment. Trust in uenced on attitude toward spa use and customer satisfaction,but customer 
satisfaction, intention to use and perceived behavioral control did not signi cantly in uence on 
actual spa use.
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ดานการทองเท่ียวของไทย และอีกประมาณ 20,000 

ลานบาทสะพัดสู ธุรกิจสถานใหบริการดานแพทย

ทางเลือก (Department of Trade Negotiations 

Business, 2011)

ธุรกิจทองเที่ยวเชิงสุขภาพและสปาไดพัฒนาและ

บูรณาการหลายบริการเขาดวยกันอยางตอเนื่องเพื่อ

สนองความตองการของผูใชบริการใหมีความสุขท้ัง

รางกายหายจากโรคและจิตใจผอนคลายความเครียด

ความกงัวลซึง่ประเทศไทยสามารถใหบรกิารไดดเีพราะ

มศีกัยภาพในดานการทองเท่ียวเชิงสขุภาพมาก มปีจจยั

การสนับสนุนหลายประการโดยเฉพาะคุณภาพของ

บุคลากรผูใหบริการเฉพาะธุรกิจสปาพบวามีแนวโนม

ขยายตัวไดอีกมาก และเมื่อมีการเปดเสรีประชาคม

อาเซยีนในป พ.ศ. 2558 คาดวาจะสามารถขยายตลาด

ระดบับนในกลุมประเทศเพือ่นบานอาท ิเมยีนมาร ลาว 

กัมพูชา และเวียดนามคาดวาประเทศไทยจะมีรายได

ท องเ ท่ียวเชิงสุขภาพจากตลาดอาเซียนเพ่ิมข้ึน 

(Department of Industrial Promotion, 2011) 

ปญหาจึงอยูท่ีธุรกิจสปาและธุรกิจบริการดานสุขภาพ

สามารถพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพไดมากพอหรือไม 

นกัทองเทีย่วนยิมใชบรกิารสปาแบบใด เมือ่ไร ใชบรกิาร

บอยครั้งเพียงใด มีทัศนคติตอบริการสปาในทิศทางใด 

พึงพอใจและไววางใจในบริการมากนอยเพียงใด เปน

ไปตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนหรือไม

วัตถุประสงคของการศกษา
เพือ่ศกึษาทศันคตอิทิธพิลคนรอบขางการควบคมุ

พฤติกรรมความตั้งใจใชบริการสปา ความพึงพอใจ 

ความไววางใจและพฤติกรรมการใชบริการสปาของ

ผูบริโภค

ขอบเขตของการวิจัย
ด  านประชากรผู  ที่ ใ ช  บ ริ ก า รสปา ใน เขต

กรุงเทพมหานครเปนการศึกษาแบบจําลองพฤติกรรม

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การแขงขนัทีค่อนขางสงูสงผลกระทบใหประชากร

มคีวามเรงรบีและเกิดความเครียด และสงผลตอปญหา

เกี่ยวกับสุขภาพทําใหประชาชนตองหันมาสนใจใน

เร่ืองสุขภาพเพิ่มมากขึ้น ดวยเหตุดังกลาว ธุรกิจสปา

จึงเกิดขึ้นมาและกอตัวเปนธุรกิจการทองเที่ยวในรูป

แบบสปารีสอรทประเทศไทยในปจจุบันจึงติดอันดับ

ตนๆ ของเมอืงทองเทีย่วทีม่ชีือ่เสยีง ในเรือ่งสปาทีผ่สม

ผสานการดแูลสุขภาพ และการดแูลดานความงามดวย

ภูมิปญญาพื้นบาน เกี่ยวกับศาสตรการแพทยแผนไทย 

และการนวดแผนโบราณทีบ่รกิารท้ังการรกัษาและการ

ผอนคลายดวยสมุนไพรหลากหลายชนิดรวมถึงการ

บริการที่มีคุณภาพทําใหสปาเปนที่ยอมรับและชื่นชม

จากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศหรือแมแตชาวไทย

เอง (Sritham, 2009)

กิจการสปาไดแกบริการที่เกี่ยวกับการดูแลและ

เสริมสรางสุขภาพโดยวธิกีารบาํบดัดวยนํา้และการนวด

รางกายเปนหลัก ประกอบกับบริการอื่นตามที่กําหนด

ในกฎกระทรวงของกิจการสปา พ.ศ. 2560 (Depart-

ment of Industrial Promotion, 2011) การเปดเสรี

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอาจมีผลกระทบตอธุรกิจ

สปาและธุรกิจทองเท่ียวเชิงสุขภาพของประเทศไทย

เพราะการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอาจมี

ผลใหมนัีกทองเทีย่วเขามาในประเทศมากขึน้ทําใหเพิม่

ระดับความรุนแรงของการแขงขันดานบริการในธุรกิจ

สปาดวยกันเองและกับธุรกิจการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

อื่น เชน ธุรกิจบริการดานการแพทยและแพทยทาง

เลือก ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการสงเสริมสุขภาพ ธุรกิจ

ฟนฟสูขุภาพ ธรุกจิบรกิารเสริมความงาม และธรุกจิการ

ทองเทีย่วทีม่กีจิกรรมเกีย่วกบัสขุภาพรวมอยูดวย ธุรกจิ

เหลาน้ีสรางรายไดเขาประเทศคิดเปนมูลคารวมทั้ง

สิ้นไมตํ่ากวา 140,000 ลานบาทในจํานวนนี้ประมาณ 

70,000 ลานบาทสะพัดสูธุรกิจหลักของบริการดาน

การแพทย ประมาณ 50,000 ลานบาทสะพัดสูธุรกิจ
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แบบแผนการใช บริ การสปาประชากรใน เขต

กรุงเทพมหานคร

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทําใหผูบริหารหรือผูที่มีสวนเก่ียวของทราบ

ถึงทัศนคติของผูมาใชบริการสปา ดานทัศนคติ ความ

พึงพอใจ ความวางใจ และปจจัยที่เปนไปตามทฤษฎี

ตามพฤติกรรมตามแผนท่ีมีความเกี่ยวของกับการ

บริหารสปา สามารถนาํไปปรบัปรงุและพฒันาธรุกจิสปา

ใหตรงตามความตองการลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ

2.  ทําใหผูบริหาร ผูประกอบการธุรกิจสปา รวม

ถึงท่ีมีความสนใจทําธุรกิจสปาสามารถนําไปปรับการ

วางแผน การบริหารงาน การดําเนินการทางการตลาด 

และการวางแผนเชงิกลยทุธทีเ่กีย่วของกบักบัธรุกจิสปา

ไดอยางมีทิศทาง

3.  เพื่อใหผู ที่มีความสนใจทําการศึกษาการดํา

เนินธุรกิจสปา สามารถนําผลงานวิจัยนี้ไปเปนขอมูล

เพื่อใชในการศึกษาเรื่องทัศนคติ อิทธิพลคนรอบขาง 

พฤติกรรม ความตั้งใจใชบริการ ความพึงพอใจ และ

ความไววางใจ ไดตอไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน

ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (Theory of Planned 

Behavior: TPB) สําหรับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนนั้น

เปนทฤษฎทีีพ่ฒันาตอจากทฤษฎกีารกระทาํดวยเหตุผล 

(Theory of Reasoned Action: TRA) โดย Ajzen 

and Fishbein (1980) มแีนวคิดวามนุษยจะกระทาํการ

สิ่งใดยอมมีเหตุผลและวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ 

อกีท้ังพจิารณาผลทีเ่กดิจากกระทาํเสมอวาควรทาํหรอื

ไมควรทํา ( zer, 2012) ควบคมุหรอืกาํหนดพฤตกิรรม

ที่จะกระทํา (perceived behavioral control) ดวย

ตนเองโดยอาศัยโอกาส เงิน เวลา และความรวมมือ

ของบุคคลที ่Ajzen เสนอเพิม่ขึน้จากทฤษฎกีารกระทาํ

ดวยเหตุผล ประกอบดวยตัวแปรดังภาพ 2 ซึ่งผูวิจัยจะ

ไดเสนอรายละเอียดของตัวแปรตามทฤษฎี TPB

พฤติกรรม (behavior) หมายถึง การกระทําทุก

อยางของมนษุย ไมวาจะกระทาํโดยรูตวัหรอืไมรูตวัคน

อืน่จะสงัเกตเหน็การกระทาํนัน้ไดหรอืไมและไมวาการ

กระทํานั้นจะพึงประสงคหรือไมพึงประสงค การเดิน 

การคิด การตัดสินใจ การปฏิบัติตามหนาที่ การละทิ้ง

หนาที่เปนพฤติกรรมทั้งสิ้น (Witokco, 1989)

ความพึงพอใจคือความรูสึกที่แสดงถึงความยินดี

หรือความผิดหวังอันเปนผลจากการที่เปรียบเทียบ

ผลลัพธที่ไดจากการใชหรือบริโภคผลิตภัณฑจริงๆ กับ

ความคาดหวังเดิม ดังสมการ

 ความพอใจ  การบริการท่ีไดรับหรือผลจาก

การใชงานสินคา - ความคาดหวัง

 ความพึงพอใจของลูกคาสวนใหญมีสาเหตุ

มาจากคุณภาพการบริการของพนักงานและคุณภาพ

สนิคา มากกวาเหตผุลทางดานคูแขง ราคา หรอือทิธพิล

จากปจจยัอืน่ๆ ผลการศกึษาวจิยัโดย orpraditpong 

(2006) พบวา เหตุผลที่ทําใหไมประสบความสําเร็จ

ในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาเพราะพนักงาน

ขายขาดการเอาใจใสลูกคา มีการบริการที่ไมดี และ

สินคามีคุณภาพไมเปนไปตามที่คาดหวัง 

ความตั้งใจซื้อ (purchase intention): เปน

กระบวนการท่ีเกี่ยวของกับจิตใจท่ีบงบอกถึงการ

วางแผนการของผูบริโภคที่จะซ้ือสินคาในตราสินคา

หนึ่งในชวง เวลาใดเวลาหนึ่งท่ีผูบริโภคพรอมท่ีจะ

เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดใหสอดคลองกับความตองการ 

การซ้ือสินคาของผูบริโภคอาจไมไดข้ึนอยูกับตัวสินคา

เพียงอยางเดียวหากแตเปนการซ้ือผลประโยชนที่

จะไดรับจากสินคาใหตรงกับความ ตองการท่ีเกิดขึ้น 

( im & Pysarchik, 2000) ความตั้งใจซื้อขึ้นอยูกับ

ประสบการณการใชสินคาของผูบริโภคและทัศนคติที่

มีตอตราสินคา (Morwitz & Fitzsimons, 2004)
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

ความไววางใจ

ความไววางใจ (Trust) คือความตั้งใจของบุคคลที่

จะเส่ียงกับบคุคลอืน่โดยขึน้อยูกบัความเชือ่ทีว่าอกี าย

มีความสามารถเปดเผยและเชื่อถือได 

Mc night and Chervany (1996) แบงความ

ไววางใจไวดังน้ีคือ 1) เจตนารมณแหงความไววางใจ 

(trusting intention) คือการท่ี ายหน่ึงเต็มใจที่จะ

พึ่งพาอีก ายหนึ่งในสถานการณหรือเหตุการณใดๆ ที่

เกิดข้ึน 2) พฤตกิรรมการไววางใจ (trusting behavior) 

เปนพฤติกรรมท่ี ายหนึ่งไววางใจมอบหมายภาระ 

หนาที่และอํานาจใหอีก ายหนึ่งกระทําการแทนตน 

3) ความเชื่อในการไววางใจ (trusting beliefs) หมาย

ถึงบุคคลหนึ่งเต็มใจและสามารถที่จะทําสิ่งตางๆ เพ่ือ

ผลประโยชนของผูอื่นไดดวยความเมตตากรุณา ความ

ซ่ือสตัยสจุรติ และดวยความสามารถ 4) ความไววางใจ

ในระบบ (system trust) ความเชือ่วาหนวยงานนัน้จะ

ทาํใหผูทีเ่ขารวมประสบความสาํเรจ็ในอนาคต 5) ความ

ไววางใจตอบุคคล (dispositional trust) เชื่อมั่นและ

ไววางใจบุคคลอื่นโดยไมสนใจสถานการณที่เกิดขึ้น 

และ 6) ความไววางใจตอสถานการณ (situational 

decision to trust) เชื่อมั่นและไววางใจสถานการณ

หรือเหตุการณที่เกิดขึ้น 

ทัศนคติตอบริการ 

ทัศนคติตอพฤติกรรม (Attitude toward The 

Behavior) หมายถึงผลการประเมินเปนบวกหรือลบ 

หรอืเปนการตดัสินใจวาเปนเรือ่งทีด่หีรอืเลวของบคุคล

ตอการกระทําพฤติกรรมหรือสนับ สนุนการกระทํา

นั้น ถามีทัศนคติทางบวกตอการกระทําพฤติกรรมนั้น

มากเพียงใดบุคคลก็จะมีความมุงมั่นต้ังใจท่ีจะกระทํา

พฤติกรรมมากเพียงนั้น ในทางตรงกันขามถาบุคคลมี

ทัศนคติทางลบตอการกระทําพฤติกรรมนั้นมากเพียง

ใดบุคคลก็จะมีความตั้งใจหนักแนนที่จะไมกระทํา

พฤติกรรมนั้นมากเชนกัน (Ajzen & Fishbein, 1980).

อิทธิพลคนรอบขาง 

การคลอยตามกลุมอางอิง (subjective norm)

หมายถึงการรับรูของบุคคลวาบุคคลอื่นท่ีแวดลอมตน

อยูและมีความสําคัญกับตนตองการหรือไมตองการให

ตนกระทําพฤติกรรมนั้น

การวัดการคลอยตามกลุมอางอิงโดยตรงเปนการ

ประเมินความเช่ือวาบุคคลท่ีมีความสําคัญตอเขาคิด

วาเขาควรหรือไมควรทําพฤติกรรมนั้นๆ โดยเริ่มจาก

บคุคลในครอบครวัซึง่ถอืไดวาใกลชดิทีส่ดุแลวขยายไกล

ออกไปตามระดับความใกลชิดที่ลดลง เชน เพื่อนสนิท 

เพือ่นรวมงาน บุคคลท่ัวไป พรเีซนเตอร คาํถามอาจเปน

ดงันี ้“ในบรกิารสปา ทานมบีคุคลใดบางทีม่คีวามสาํคญั

ตอทานที่ทานนึกถึงเมื่อทานจะขอรับบริการสปา”

การควบคุมพฤติกรรม

ความสามารถในการความคุมพฤติกรรม (Per-

ceived Behavioral control: PBC) หมายถึงการ

รับรูการกระทําของบุคคลที่สะทอนจากเหตุการณ/

ประสบการณในอดีตวามีความเช่ือวาตนมีความเช่ือ

วาจะไดรับประโยชนการกระทําหรือประสบอุปสรรค

เมือ่จะกระทําการใดไมวาจะมากหรอืนอยเพยีงใด ยาก

หรืองายเพียงใดวาตนมีความสามารถในการควบคุม

ตนเองใหลงมือกระทําได มีแนวความคิดแบบเดียวกับ

คําวาสมรรถนะแหงตน (self-ef cacy) ของแบนดูรา 

( zer, 2012) 

การวัดการรับรู ความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรมโดยตรงเปนการสะทอนถึงความรูสึกของ

บุคคลท่ีมตีอการรบัรูความยากงายในกระทําพฤตกิรรม

กรอบแนวคิดวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ผสมผสานกรอบแนวคิดเพื่อการ

วิจัยระหวางทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Ajzen, 2002) 

และงานวิจัยเชิงประจักษ ภาพกรอบแนวความคิด

ตามภาพ 1
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ความ

พงพอใจ

ความ

ไววางใจ
ทัศนคติ

R2=093

อิทธิพล

คนรอบขาง

การควบคุม

พฤติกรรม

ความ

ตั้งใจ
พฤติกรรม

ภาพ 1 กรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย

สมมติฐาน 
1.  ทัศนคติอิทธิพลตอความต้ังใจการใชบริการ

สปาเขตกรุงเทพมหานคร

2.  การคลอยตามบุคคลรอบขางมีอิทธิพลตอ

ความตั้งใจใชบริการสปาเขตกรุงเทพมหานคร

3.  การรับรู  ค วามสามารถในการควบ คุม

พฤติกรรมมีอิทธิพลตอความต้ังใจผูใชบริการสปาใน

เขตกรุงเทพมหานคร

4.  ความไววางใจที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ

บริการสปาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

5.  ความไววางใจมีออิทธิพลตอความพึงพอใจ

บริการสปาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

6.  ความพึงพอใจมีอิทธิพลตอความตั้งใจบริการ

สปาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

7.  ความพึงพอใจทีม่อิีทธพิลตอพฤตกิรรมบรกิาร

สปาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

8.  ความตั้งใจมีอิทธิพลตอพฤติกรรมบริการสปา

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

9.  ความรบัความสามารถในการควบคมุพฤตกิรรม

ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมบริการสปาของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร

ระเบียบวิธีวิจัย
1.  การกําหนดประชากร (population) และ

การสุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือผูใชบริการ

สปาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยอาศัยจํานวนสถาน

ประกอบการสปาในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 321 

แหงสํารวจเมื่อป พ.ศ. 2554 เปนหนวยสํารวจขั้นที่ 

1 และเนื่องจากไมมีสถิติจํานวนผูเขารับบริการ การ

สาํรวจครัง้นีจ้งึถอืวาจาํนวนประชากรเปนสิง่ทีไ่มทราบ 

แตถือวามีขนาดใหญ (unknown population size 

but large)

2.  การสุมตัวอยาง ผูวิจัยกําหนดขนาดตัวอยาง

เทากับ 400 คน ทําการสุมตัวอยาง 3 ข้ันตอนคือ 

1) สุมตัวอยางเขตในกรุงเทพมหานครที่มีอยูท้ังสิ้น 
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50 เขตมาเปนพ้ืนทีส่าํรวจจาํนวน 6 เขต 2) สุมตัวอยาง

สถานประกอบการสปาในเขตทีสุ่มในขอ 1) สุมตัวอยาง

มาเขตละ 1 แหง และ 3) สุมตัวอยางผูเขารับบริการใน

สถานประกอบการสปามาแหงละ 67 คน 

3.  นําขอมูลที่ผานการตรวจสอบความสมบูรณ

มาแลวมาวิเคราะหโดยใชสถิติ ดังนี้ 

 1)  คารอยละ (percentage) โดยใชวิเคราะห

ขอมูลเกี่ยวลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมการใช

บริการของกลุมตัวอยาง

 2)  คาเฉลี่ย (mean) ใชวิเคราะหขอมูลเพื่อ

สรุปผลและอธิบายลักษณะของตัวแปรแ งตางๆ ตาม

กรอบแนวความคิดเพื่อการวิจัย

 3)  สถิติอนุมาน (inferential statistics) 

เป นการทดสอบสมมติฐานด วยตัวแบบสมการ

โครงสราง (structural e uation modeling--SEM) 

โดยวิเคราะหดวยโปรแกรม isual P S

ผลการวิจัย
1.  ผลกการวิเคราะหลักษณะทั่วไปของกลุ ม

ตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง (รอยละ 

58.50) มากกวาเพศชาย รอยละ 58.15 เปนผูสมรส

แลว รอยละ 80 เปนผูมีการศึกษาดีคือมีการศึกษา

ระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาประมาณรอยละ 40 

เปนพนักงานภาคเอกชนและหากรวมกลุมพนักงาน

ภาคเอกชน ผูทําธุรกิจสวนตัวและอาชีพอิสระเปน

กลุมเดียวกันจะมีสัดสวนสูงถึงรอยละ 80 ที่เหลือเปน

พนักงานภาครัฐ รอยละ 48.25 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ในชวง 20,000-40,000 บาท มี รอยละ 85.35 เสียคา

ใชจายคาบริการไมเกินครั้งละ 2,000 บาท 

2.  ผลการวิเคราะห ทัศนคติ การคลอยตาม

บคุคลรอบขาง การรบัรูความสามารถในการควบคมุ

พฤตกิรรม ความพงพอใจ ความไววางใจ ความตัง้ใจ 

และพฤติกรรม พบวา

ทัศนคติ ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย  3.82, C   0.13) โดยเห็นวาเปนบริการที่

ชวยดานการผอนคลาย รักษาโรคไดบางชนิด ชวย

ดานการดูแลสุขภาพและความงาม ชอบและคาดวา

จะใชบริการบอยๆ คาสัมประสิทธิ์ผันแปรรวมตํ่ามาก 

(C   0.13) แสดงใหเห็นวาผูบริโภคมีทัศนคติตอ

สปาคลายๆ กัน 

การคลอยตามบคุคลรอบขาง มคีาเฉลีย่รวมอยูใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ย  3.61 C   0.16) ผูบริโภคจะมี

การคลอยตามบุคคลในครอบครัว เพื่อน และพนักงาน

ผูใหบริการมากกวาบุคคลอื่น คาสัมประสิทธ์ิผันแปร

คอนขางตํ่าแสดงวาผู บริโภคมีความคิดเห็นในเรื่อง

คลอยตามบุคคลรอบขางคลายๆกัน

การรับรู ความสามารถในการควบคุม ในภาพ

รวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.74, 

C   0.14) ผูบริโภคมีความใสใจจดจําจุดบริการ 

ตัดสินใจเขาใชบริการแบบไมลังเล แมจะแพงไปบางก็

ไมรังเกียจ

ความพึงพอใจในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มาก (คาเฉลี่ย  3.68, C   0.13) ผูบริโภคมีความ

พึงใจเพราะคุณภาพบริการสูงกวาความคาดหวัง เปน

บริการท่ีดี มีคุณภาพ เปนประสบการณท่ีดีและเปน

สิ่งท่ีตรงกับความตองการ คาสัมประสิทธิ์ผันแปรคอน

ขางตํ่าแสดงวาผูบริโภคมีความพึงพอใจการใชบริการ

สปาคลายๆ กัน

ความไววางใจในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มาก (คาเฉลี่ย  3.76, C   0.13) ผูบริโภคมีความ

ไววางใจเพราะบริการสปาเปนการบริการท่ีมีคุณภาพ 

คลายเครียดได มีความนาเชื่อถือสูงและปลอดภัยตอ

สขุภาพ คาสมัประสทิธิผ์นัแปรคอนขางตํา่ แสดงใหเหน็

วาผูบริโภคมีความไววางใจบริการสปาคลายกัน

ความตั้งใจในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย  3.85, C   0.28) ผูบริโภคมีความตั้งใจ

ใชดวยเหตุผลเพือ่การผอนคลายและมคีวามเปนไปไดท่ี

จะใชบริการอีก สัมประสิทธิ์ผันแปรคอนขางสูง แสดง
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ใหเห็นวาผูบริโภคมีความตั้งใจใชแตกตางกันแตไม

แตกตางกันมากนัก

พฤตกิรรมการใชบรกิารสปาในภาพรวมมคีาเฉลีย่

ระดับมาก (คาเฉลี่ย  4.13, C   0.21) พบวาผูรับ

บริการนิยมใชบริการนวดตัว นวดแผนไทย นวด

สมุนไพร นวดหนา อโรมา อบตัว โดยใชบริการ 

เดือนละ 1 ถึง 2 ครั้ง โดยมากเปนวันหยุดและหลังเลิก

งาน ใชเวลา 1-2 ชั่วโมง

3. ปจจัยที่มิอิทธิพลตอการใชบริการสปา

การศึกษาในสวนนี้เปนการวิเคราะหอิทธิพลเชิง

สาเหตุของทัศนคติที่มีตอการใชบริการสปา การคลอย

ตามบุคคลรอบขาง การรับรู ความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรม ความพึงพอใจ ความไววางใจ ความ

ตัง้ใจทีม่ตีอพฤตกิรรมการใชบรกิารสปาของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสรางจะดําเนิน

การเปน 3 สวนคือ 

1) การวิเคราะหความเที่ยงตรงเชิงเหมือน 

(convergent validity) โดยยึดเกณฑวานํ้าหนักปจจัย

ของตัวช้ีวัดตองมีคาไมตํ่ากวา 0.707 มีนัยสําคัญทาง

สถิติและมีคา average variance extract (A E) 

ไมตํ่ากวา 0.50 หรือนํ้าหนักปจจัยของตัวชี้วัดตองมีคา

ไมตํ่ากวา 0.50 แต A E ตองไมตํ่ากวา 0.50 

 2) มีความเที่ยงตรงเชิงจําแนก คือตัวชี้วัดของ

ตวัแปรแ งตองวดัไดเฉพาะจากกลุมตวัช้ีวดัของตวัมใิช

วัดไดจากตัวชี้วัดของตัวแปรแ งอื่น 

ผลการวิเคราะหคุณภาพเครื่องมือปรากฏดัง

ตาราง 1

ตาราง 1

ความเที่ยงตรงเชิงเ มือน องมาตรวั

ทัศนคติตอการบริการ   0.773 0.538

 At3 เสริมความงาม 0.5632 6.8652  

 At7 มีความชอบ 0.7626 13.9248  

 At8 ตองการรับบริการบอยๆ 0.8454 23.7341  

การคลอยตามคนรอบขาง   0.809 0.518

 Sn2 เพื่อนมีอิทธิพลตอการใชบริการสปา 0.7862 21.5505  

 Sn3 ทานเลือกโปรโมชั่นและคําแนะนําของพนักงาน 0.6011 11.6357  

 Sn4 บุคคลผูใหบริการในสถานประกอบการสปา 0.7996 21.4480  

 Sn5 ดารา/พรีเซ็นเตอร/ผูมีชื่อเสียง 0.6741 13.4325  

การรับรูดานการควบคุมการเขาถงบริการ   0.794 0.565

 Pbc1 ทานสามารถจดจําสถานบริการได 0.8335 27.5492  

 Pbc2 การตัดสินใจใชบริการสปาสามารถทําไดงาย 0.7701 27.1516  

 Pbc3 สถานที่บริการสปาหาไดงาย 0.6385 11.6563

 Construct Item oading t stat CR A
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ตาราง 1

ความเที่ยงตรงเชิงเ มือน องมาตรวั  ตอ

ความไววางใจ   0.841 0.515

 Trst1  มีคุณภาพ 0.7258 29.6976  

 Trst2  สปาเปนการผอนคลายความเครียดได 0.7043 21.619  

 Trst3  มีความนาเชื่อถือ 0.6591 17.6340  

 Trst5  มีมาตรฐานการ

  (มีใบรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข) 0.7584 26.3277  

 Trst6  ปลอดภัยตอสุขภาพ 0.7356 24.5310  

ความพงพอใจ   0.751 0.502

 Cs1  ความพึงพอใจบริการสปาสูงกวา 0.7431 22.920

  ความคาดหวัง   

 Cs3  การบริการสปาเปนสิ่งที่ทานตองการ 0.7023 17.4901

  อยางแทจริง   

 Cs6 การใชบริการสปาเปนประสบการณที่ดี 0.6784 14.6596  

ความตั้งใจ   0.808 0.585

 Int1  ทุกครั้งที่ตองการผอนคลายจะนึกถึงสปา 0.7698 32.0092  

 Int2  ทานมีตั้งใชบริการครั้งตอไป 0.7202 20.1630  

 Int3  เปนไปไดที่ทานจะใชบริการสปา 0.8023 30.5561  

พฤติกรรม   1.000 1.000

พฤติกรรมการใชสปา 1.0000 1.0000  

 Construct Item oading t stat CR A

หมายเหตุ: CR  Composite Reliability, A E  Average ariance Extracted

จากตาราง 1 พบวา ตัวแปรแ ง ( atent aria-

ble  ) ทุกตัวมีคา oading สูงตรงตามตาราง คือ 

ไมนอยกวา 0.707 หรือมีคาไมถึง 0.707 และ A E 

ไมตํ่ากวา 0.50 และมีนัยสําคัญ (คา t stat ตองมีคาไม

ตํ่ากวา 1.96 และมีเครื่องหมายบวก) ทุกหมวดมีความ

นาเช่ือถอืได (Composite Reliability--CR ) อยูในชวง 

0.773-0.809 (ไมตํ่ากวา 0.60 ) มีความเที่ยงตรงเชิง

เหมือนคือ ตัวชี้วัดในแตละหมวดสามารถวัดคาตัวแ ง

ไดตรงกันและ CR ไมตํ่ากวา 0.808 ทุกหมวด แสดง

มาตรวัดมีความคงเสนคงวาในการวัด คือ ผูใหขอมูล

จะแสดงความคิดเห็นเหมือนเดิมมีตํ่ากวา ครั้ง 80 

ครั้ง และเม่ือพิจารณาคา A E (Average ariance 

Extracted) พบวา มีคาอยูในชวง 0.563-0.841 (คา 

A E ไมตํ่ากวา 0.50 ) ซึ่งคา A E สูงกวา 0.50 แสดง

วา ตัวช้ีวัดตัวแปรแ งอธิบายตัวช้ีวัดแตละตัวไดเฉลี่ย

เทากับ 0.50
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วิเคราะ ความเที่ยงตรงเชิงจาแนก องตัวมาตรวั
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1. ทัศนคติตอบริการ  0.733      

2. อิทธิพลคนรอบขาง              0.363 0.719     

3. การควบคุมพฤติกรรม    0.317 0.433 0.751    

4. ความตั้งใจ 0.252 0.403 0.433 0.898   

5. พฤติกรรม  0.057 0.007 0.022 0.061 1.000  

6. ความไววางใจ 0.306 0.413 0.412 0.600 0.033 0.717 

7. ความพีงพอใจ 0.316 0.406 0.394 0.563 0.039 0.588 0.708

   1 2 3 4 5 6 7

constructconstruct

หมายเหตุ: ตัวเอนคือรากที่สองของ A E, A E  Average ariance Extracted

พบวาคาสหสัมพันธภายในกลุมตัวชี้วัดเดียวกัน 

(รากทีส่องของ A E) สงูกวาสหสมัพนัธระหวางตวัแปร

แ งที่กําลังพิจารณากับตัวแปรแ งอื่น (ใหพิจารณาวา

ตัวเอนมีคาสูงกวาตัวเลขทุกตัวท่ีอยูในสดมภและแถว

เดียวกันหรือไม) แสดงวาตัวชี้วัดของตัวแปรแ งหนึ่งๆ

ตางอิสระตอกัน ใชแยกวัดเฉพาะเรื่องราวของตนเอง

เทานั้น คือมีความเที่ยงตรงเชิงจําแนก

ผลการวเิคราะหสวนที ่1) และ 2) สรปุไดวาเครือ่ง

มือมีคุณภาพ

3) วิเคราะหตัวแบบสมการโครงสร างด วย

ซอฟทแวรที่เหมาะสม

ผลการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสรางปรากฏ

ดังนี้

ภาพ 2 ตัวแบบสมการโครงสราง

ความ
ไววางใจ

ทัศนคติ
R2 0.093

อิทธิพล
คนรอบขาง

ความ
ตั้งใจ

R2 0.385

พฤติกรรม
R2 0.007

การควบคุม
พฤติกรรม

ความ
พึงพอใจ
R2 0.346

0.306

0.424

0.141

0.204

0.588

0.002ns

0.020ns

0.077ns

-0.063ns
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ตาราง 3

อิท ิพล องตัวแปร

 พฤติกรรม 0.007 DE 0.000 0.000 0.630 0.000 0.077 0.020

   IE 0.0002 0.011 0.016 0.029 0.000 0.033

   TE 0.0002 0.011 0.047 0.029 0.077 0.053

ตัวแปร R2 ffect

ความ
พงพอใจ

การ
ควบคุม

พฤติกรรม

ความ
ตั้งใจ

อิทธิพล
คน

รอบขาง

ความ
ไววางใจ

ทัศนคติ

หมายเหตุ: DE  Direct Effect, IE  Indirect Effect, TE  Total Effect

สรุปผลการวิจัย
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ มอีายุ

ระหวาง 25-34 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานเอกชนมีรายได เฉลี่ย 

20,000-40,000 บาทตอเดือน เสียเงินคาบริการสปา 

1,000-2,000 บาทตอครั้ง

จากภาพ 2 และตาราง3 พบวาปจจัยที่มีอิทธิพล

ทางตรงตอพฤตกิรรมคอืความพงึพอใจ ความต้ังใจและ

การควบคุมพฤติกรรม แตปจจัยทั้ง 3 ไมมีนัยสําคัญ

และรวมกนัควบคมุความผนัแปรของพฤติกรรมไดเพยีง 

0.007 ทีเ่ปนเชนนีอ้าจเปนเพราะการเขารบับรกิารสปา

เปนพฤติกรรมปกติไมจําเปนตองตั้งใจเสียกอนจึงคอย

มาขอรับบริการ หมายความวาการวเิคราะหเร่ืองบริการ

สปาอาจหยุดที่ความต้ังใจวามีปจจัยใดสงผลกระทบ

ตอความตั้งใจ และผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจ 

อิทธิพลคนรอบขาง และการควบคุมพฤติกรรมสงผล

กระทบตอความตั้งใจ แตทัศนคติไมมีอิทธิพลอยางมี

นยัสําคญั ทัง้น้ีอาจเปนเพราะเรือ่งความตัง้ใจใชบรกิาร

สปาไมจําเปนตองมีการกอตัวของทัศนคติเสียกอน 

และการเขารับบริการก็ไมจําเปนตองเตรียมตัวเตรียม

ใจถึงระดับตั้งใจจึงจะไปใชบริการ ทั้งนี้เพราะบริการ

สปาเปนบริการทีเ่ขาถึงงาย ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ

บริการ มีความเปนไทยใชภูมิปญญาไทยเปนบริการ

หลัก เปนเรื่องของความเชื่อถือ ความมั่นใจ ความ

เช่ือใจและความเคารพในคณุคาและคณุภาพของมรดก

ท่ีบรรพบุรุษของไทยสั่งสมเอาไวให การเขาใชบริการ

จึงไมจําเปนตองเตรียมการใดๆ การขอรับบริการอาจ

เปนไปโดยอัตโนมัติเพราะเปนที่รูจักและทราบวาเปน

บริการลักษณะใดอยูแลว และไมจําเปนตองมีการกอ

ตัวของทัศนคติเสียกอนจึงคอยตั้งใจ

การอภิปรายผล
ผลการศึกษาคร้ังนี้มีประเด็นที่นาสังเกตวาความ

พงึพอใจและความตัง้ใจไมสงผลกระทบทางตรงตอการ

เขาใชบริการสปา และทัศนคติไมมีอิทธิพลตอความ

ตั้งใจอยางนัยสําคัญแสดงใหเห็นถึงความเช่ือถือและ

เคารพในคณุคามรดกไทย และความเชือ่มัน่ในคณุภาพ

บริการสปาที่เปนบริการท่ีมีชื่อเสียงดานบริการเปน

ที่ประจักษ สวนอิทธิพลคนรอบขางและการควบคุม

พฤติกรรมเปนไปตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน แสดง

บริการสปาจะตองเนนความเปนไทย ภูมิปญญาไทย 

เชนนวดแผนไทย อบสมุนไพร ประคบสมุนไพร วารี

บําบัดดวยนํ้าผสมสมุนไพร ซึ่งเปนบางสวนของบริการ

ใหเดนข้ึน สวนบริการอื่นใหมีไดตามความเหมาะสม

ดานบุคลากรและอุปกรณ
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ก ารวจิยันีมี้วตัถปุระสงคเพ่ือ (1) เพ่ือศึกษารูปแบบภาวะผูนาํทีม่ผีลตอความพงึพอใจของพนกังานธนาคาร

พาณชิยในประเทศไทย (2) เพ่ือศึกษาลกัษณะการบรหิารตอความพงึพอใจของพนกังานธนาคารพาณชิย

ในประเทศไทยโดยประยกุตใชแนวคิดความพงึพอใจและทฤษฎกีารจงูใจวธิดีาํเนนิการวจิยัแบงออกเปน 2 ลกัษณะ 

คือ การวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกกับพนักงานของธนาคารพาณิชย จํานวน 20 คน และ

การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน ใชสถิติวิเคราะห

เบื้องตนดวยการวิเคราะหองคประกอบ และการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนตรง 

ผลการวิจัยพบวา 1) ความสัมพันธกับกรอบแนวคิดผูนําแบบมุงคน และผูนําแบบมุงงาน ผูนํามีการตรวจ

สอบการทํางานของพนักงานอยางเครงครัดการทํางานที่มีการตรวจสอบอยางเครงครัดมีสวนดี เพราะสามารถ

ทําใหพนักงานทุกคนทํางานไดอยางเทาเทียมกันและไมเกี่ยงกันทํางาน2) รูปแบบผูนําแบบมุงงานและแบบมุง

คน แตไมเนนการบังคับใช  เนนความสามัคคี  มีความตองการพื้นฐาน  ความปลอดภัยความตองการทางสังคม  

การยกยอง  และประสบความสําเร็จสูงสุด  เพราะตองการความมั่นคงในการทํางาน  และผูนําที่ใหความอุปถัมภ

ชวยเหลือใหสามารถทํางานไปดวยกันใหประสบความสําเร็จสูงสุด

คําสําคัญ: รูปแบบผูนํา  ธนาคารพาณิชย  ความพึงพอใจในการทํางาน 

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:

ภทัราพร ตกึขาว และวรพงษ จนัยัง่ยนื. (2563). รปูแบบผูนาํทีม่ผีลตอความพงึพอใจของพนกังานธนาคารพาณชิย

 ในประเทศไทย. วารสาร ีบั ิตทางสังคม าสตร, 1 (1), 268-281.
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Abstract

This research aims to (1) to study the leadership styles that affect the satisfaction of bank 
employees in Thailand (2) to study the management behavior of the Bank employees 

in Thailand by applying the concept of satisfaction and Motivation The research method is 
divided into 2 types. ualitative research was conducted using in-depth interviews with 
employees of 20 commercial banks and uantitative research. Data were collected by using 200 
uestionnaires. The data were analyzed by means of factor analysis and linear regression 

analysis. 
The research ndings were as follows: And leadership. The leaders have strictlymonitored 

the work of the staff, the work is strictly monitored, has a good part. It can make all employees 
work e ually and not work together. 2) eadership style, focus and focus. But do not focus on 
enforcement. Focus on harmony is a basic need. Safety, social needs, praise and success. I want 
to work hard. And leaders who help to work together to achieve the highest success.
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เพศชายมีภาวะผูนําที่มีประสิทธิภาพมากกวาผูหญิง 

ในขณะทีบ่างทานบอกวา รูปรางหนาตาและการพดูจา

ของผูนาํแสดงถงึผูนําท่ีมปีระสทิธภิาพได (Tangsinsiri, 

2007 p. 40)

ผูนาํทีม่ปีระสทิธภิาพจะมคีวามสมัพนัธกบัลกูนอง 

จะตองใหการสนับสนุนและสงเสริมใหลูกนองมอง

วาตนเองเปนคนมีความสามารถ มีความสําคัญ และ

นอกจากนี้ผูบริหารตองมีการสรางความศรัทธา สราง

ความไวใจ และปฏิบัติใหนาเชื่อถือ คอยใสใจเอาใจ

ใสในงานที่มอบหมาย และยังตองมีความเปนกันเอง

ตอผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงจะเปนผลทําใหการปฏิบัติงาน

เกิดความสําเร็จขึ้น ความเปนของผูบริหาร คือ ตัวเรง

และสิ่งกระตุนที่สําคัญจะทําใหการทํางานของหนวย

งานเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่ตั้งไว ผูนํา

แตละคน แตละหนวยงานจะมคีวามเปนผูนาํทีแ่ตกตาง

กันออกไปและแตกตางกันไปตามลักษณะของคนที่จะ

เปนผูนําในแตละบุคคล 

สงัคมทกุวนันีม้กีารเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา จึง

สงผลใหทั้งองคกรภาครัฐและเอกชนมีการปรับตัวไป

ตามกัน มีผลทําใหองคกรสามารถปรับเปลี่ยนตามไป

ในทางเดียวกัน เพราะฉะนั้นองคกรแตละองคกรตอง

มผีูบรหิารทีเ่ขมแขง็และสามารถสรางผูใตบงัคบับญัชา

ในสายงานของตนเองใหปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ีและ

มีความสําเร็จมาสูองคกร ภาวะผูนําของผูบริหารนั้น

มีอิทธิพลตอผูใตบังคับบัญชา หรือมีคุณลักษณะของ

ผูนําท่ีดี ทําใหการปฏิบัติงานของผูบริหารกับผูปฏิบัติ

งานเปนไปอยางสามัคคีกันลดความชัดแยง พรอมทั้ง

ยังสามารถไปสูเปาหมายหมายไดงายขึ้น 

ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษางานวิจัยเรื่องรูป

แบบผูนาํทีม่ผีลตอความพงึพอใจของพนกังานธนาคาร

พาณิชยในประเทศไทยเพื่อใหทราบถึงรูปแบบของ

ภาวะผูนาํทีม่ผีลตอความพงึพอใจของพนกังานธนาคาร

พาณิชยในประเทศไทยและลักษณะการบริหารของท่ี

มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานธนาคารพาณิชย

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ผูนําเปนสิ่งที่ยอมรับกันมานานแลววาเปนปจจัย

สําคัญในการบริหารซ่ึงจะชวยยกระดับประสิทธิผล

และประสิทธิภาพการทํางานเนื่องจากภาวะผูนําเปน

เร่ืองของความสามารถในการนําหรือจูงใจโนมนาว

บุคคลและกลุ มใหมารวมพลังกันทํางานใหบรรลุ

เปาหมายกลาวคือองคกรจะสําเร็จหรือลมเหลวนั้น

ขึ้นอยูกับภาวะผูนําของผูนําเปนอยางมากทั้งน้ีเพราะ

ผูนําท่ีดีจะพัฒนาผูใตบังคับบัญชาไดดีและทั้งสอง าย

ก็จะชวยกันสรางผลผลิตสินคาหรือบริการที่ตองการ

ได (Atthana, 2007) ผูนําองคกรจะมีการกําหนด

วิสัยทัศนและนโยบายใหมๆ ระบบใหมๆ มาปรับใช

ในองคกรอยูเสมอ ผูบริหารทรัพยากรมนุษยมีหนา

ที่จะตองบริหารทรัพยากรมนุษยใหทันตามกับการ

เปลีย่นแปลงตามวสิยัทัศนหรอืนโยบายของผูนําองคกร

ทีกํ่าหนดออกมาตามระยะเวลาท่ีกาํหนด เพือ่ใหองคกร

นั้นสามารถอยูกับสถานการณแขงขันที่สูงและสภาพ

เศรษฐกิจในปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพ ภาวะผูนํา 

( eadership) ของผูจัดการดานทรัพยากรมนุษยเปน

ปจจัยสําคัญอยางยิ่งตอการบริหารทรัพยากรมนุษย

ในสภาวะการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน ที่จะสอดคลอง

และสามารถรองรบัวสิยัทศันของผูนําองคกรได ปจจบุนั

ผูบริหารดานทรัพยากรมนุษยไดรับการยอมรับจาก

ผูนําองคกรในดานบทบาทการบริหารท่ีเกี่ยวของกับ

การตัดสินใจทางธุรกิจเพิ่มมากขึ้น ภาวะผูนําของผู

จัดการดานทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่ง

ตอการบริหารทรัพยากรมนุษยในสภาวะการเปลี่ยน

แปลง เชน ภายใตการบริหารองคกรที่มีสถานการณ

ที่เปลี่ยนแปลง แนวทางที่จะสรางความสําเร็จให

แกองคกร ก็คือ ภาวะผูนํา เนื่องจากภาวะผูนําเปน

จดุรวมพลังของพนักงานในองคกรศึกษาภาวะผูนาํสวน

นึกใหญใหผลการศึกษาไมสอดคลองกัน ไมสามารถ

ชี้ชัดไดวาลักษณะ หรือคุณสมบัติใดๆ ที่แสดงถึง ภาวะ

ผูนําที่มีประสิทธิภาพ โดยนักวิชาการบางทานพบวา 
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ในประเทศไทย ใหสอดคลองกับสถานการณในการ

ทํางานในปจจุบัน

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษารปูแบบภาวะผูนาํทีม่ผีลตอความพงึ

พอใจของพนักงานธนาคารพาณิชยในประเทศไทย

2. เพื่อศึกษาลักษณะการบริหารของที่มีผล

ตอความพึงพอใจของพนักงานธนาคารพาณิชยใน

ประเทศไทย

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ในการศึกษารูปแบบภาวะผูนําที่มีผลตอความพึง

พอใจของพนักงานธนาคารพาณชิยในประเทศไทยและ

เพ่ือศึกษาลักษณะการบริหารตอความพึงพอใจของ

พนักงานธนาคารพาณิชยในประเทศไทยโดยประยุกต

ใชแนวคิดความพงึพอใจและทฤษฎีการจูงใจน้ันผูศึกษา

ไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้

ทฤษฎีความพงพอใจ
เชลลี่ (Shelli, 1995, p. 9 อางถึงใน ongkaew, 

2003, p.17) ไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

สรุปไดวาเปนความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความ

รูสึกในทางบวกและความรูสึกในทางลบ ความรูสึกใน

ทางบวกเปนความรูสึกที่เม่ือเกิดขึ้นแลวทําใหความ

รูสึกที่มีระบบยอนกลับและความสุขน้ีสามารถทําให

เกดิความสขุหรอืความรูสกึทางบวกเพิม่ขึน้ไดอกี ดังน้ัน

จะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกที่สลับซับซอนและ

ความสุขนี้จะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกในทาง

บวกอื่นๆ ความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวกและ

ความสขุมคีวามสมัพนัธกนัอยางสลบัซบัซอนและระบบ

ความสัมพันธของความรู สึกทั้งสามนี้เรียกวาระบบ

ความพึงพอใจโดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อระบบ

ความพึงพอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาความรูสึก

ทางลบ

ทฤษฎกีารจูงใจของมาสโลว (Maslow s en-

eral Theory of uman  Moti ation)

ทฤษฏีแรงจูงใจตามลําดับขั้นของ มาสโลว  

(Maslow, 1954) นั่นไดกลาววา มนุษยเรามีความ

ตองการ ความปรารถนา และยังตองการไดรับส่ิงทีมี

ความหมายสําหรับตนเอง ความตองการเหลานี้ จะมี

การเรียงลําดับขั้นความตองการ ตั้งแตขั้นแรกไปยังขั้น

สูงสุด ซึ่งจะมีอยู 5 ขั้น คือ ความตองการทางรางกาย 

(physiological needs) เปนความตองการขั้นพื้นฐาน

ของมนุษยเพื่อความอยูรอด เชน อาหาร เครื่องนุงหม 

ทีอ่ยูอาศยั ยารกัษาโรค อากาศ นํา้ดืม่ การพกัผอน และ

การใชชีวิตทั่วไปของมนุษยก็มีความตองการในเรื่อง

ความปลอดภัย (safety needs) เปนความตองการที่

เหนือกวาความตองการอยูรอด ซ่ึงมนุษยตองการเพิ่ม

ความตองการในระดบัท่ีสงูข้ึน เชน ตองการความมัน่คง

ในการทํางาน ความตองการไดรับการปกปองคุมครอง 

ความปลอดภัยจากอันตรายตางๆ ความตองการดาน

สังคม (social needs) หรือความตองการความรัก

และการยอมรับ (love and belongingness needs) 

ความตองการท้ังในแงของการใหและการไดรับซึ่ง

ความรกั ความตองการเปนสวนหนึง่ของหมูคณะ ความ

ตองการใหไดการยอมรบั หรอืความตองการการยกยอง 

(esteem needs) ซ่ึงเปนความตองการการยกยอง

สวนตัว (self-esteem) ความนับถือ (Recognition) 

และสถานะ (Status) จากสังคม ตลอดจนเปนความ

พยายามที่จะใหมีความสัมพันธระดับสูงกับบุคคลอื่น 

เชน ความตองการใหไดการเคารพนับถือ ความสําเร็จ 

ความรู ศักดิ์ศรี ความสามารถ สถานะที่ดีในสังคมและ

มีชื่อเสียงในสังคมตองการใหประสบความสําเร็จสูงสุด

ในชีวติ (self-actualization needs)เปนความตองการ

สูงสุดแตละบุคคล ซึ่งถาบุคคลใดบรรลุความตองการ

ในขั้นนี้ได จะไดรับการยกยองวาเปนบุคคลพิเศษ เชน 

ความตองการทีเ่กดิจากความสามารถทาํทกุสิง่ทกุอยาง

ไดสําเร็จ นักรองหรือนักแสดงที่มีชื่อเสียง เปนตน
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หากกลาวตามทฤษฏีขางตนเราจะยกเอาทฤษฏี

แรงจงูใจตามลําดบัขัน้ 5 ขัน้มาประยกุตใชในการสราง

แรงจูงใจในการทํางานใหพนักงานในองคกร ต้ังแต

ระดับพื้นฐาน ไปจนถึงระดับสูงขึ้นไป ดังนี้ 

ความตองการทางดานรางกายในองคกร (phys-

iological needs in organi ation) ไดแก การ

ระบายอากาศ บรรยากาศปลอดโปรง ไมอึดอัดสภาพ

หองทํางานที่เอื้อตอการทํางานใหสําเร็จตามหนาที่

ความรับผิดชอบ พนักงานสามารถทํางานกันไดอยาง

สบาย เงินเดือนพื้นฐานที่เพียงพอแกการดํารงชีวิต 

คุณคาของงาน ความรู ความสามารถ โรงอาหารที่มี

อาหารอรอย สะอาด ถูกหลักโภชนาการ ราคาไมแพง 

ความตองการความปลอดภัย (safety needs 

in organi ation) ไดแก สวัสดิการ การขึ้นเงินเดือน

ทั่วไป งานที่มั่นคง

ความตองการความรักและความเปนเจาของ

ในองคกร (belongingness and lo e needs in 

organi ation) ไดแก คุณภาพการกํากับดูแล ความ

เขากันไดกับกลุมผูรวมงาน มิตรภาพเปนมืออาชีพ 

ความตองการไดรบัความนบัถือยกยองในองคกร 

(esteem needsin organi ation) ไดแกการได

รับยกยองชมเชยจากหัวหนา และ เพื่อนรวมงานการ

ทาํงานไดดวยตนเองอยางอสิระ หนาทีค่วามรบัผดิชอบ

ที่มีคุณคา 

ความตองการที่จะเขาใจตนเองอยางแทจริงใน

องคกร (self-actuali ation needsin organi a-

tion) ไดแก งานที่ทาทาย การใชความคิดสรางสรรค 

ความสําเร็จในการทํางาน ความกาวหนาในองคกร 

ทฤษฎีสองปจจัยของเ อรเบอรก ( er berg)

ทฤษฎี 2 ปจจัยของ Herzberg (Herzberg’s 

Two-Factor Theory) ไดมีการพัฒนาโดย Frederick 

Herzberg ในป ค.ศ. 1950-1959 และในชวงแรกของ

ป ค.ศ. 1960-1969 ซึ่งเสนอแนะวาความพึงพอใจ

ในการทํางานประกอบดวย 2 แนวคิดคือแนวคิดท่ีมี

ขอบเขตจากความพึงพอใจ (satisfaction) ไปยังความ

ไมพึงพอใจ (No Satisfaction) และการไดรับอิทธิพล

จากปจจัยจูงใจ (motivation factors) และแนวคิดที่

มขีอบเขตจากความไมพึงพอใจ (dissatisfaction) ไปยงั

ความไมมีความไมพึงพอใจ (No Dissatisfaction)และ

ไดรับอิทธิพลจากปจจัยสุขอนามัย (hygiene factors) 

หรอืกลาวไดวาทฤษฎ ี2 ปจจยัประกอบดวยปจจยัจูงใจ

หรือปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางานและปจจัย

อนามัยหรือปจจัยที่ชวยลดความไมพึงพอใจในการ

ทํางานโดยมีรายละเอียดดังนี้

ปจจัยจูงใจหรือปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการ

ทาํงาน (Moti ation Factors or Moti ators) เปน

ปจจัยภายในหรือความตองการภายในของพนักงานที่

มีอิทธิพลในการสรางความพึงพอใจในการทํางานเปน

ปจจัยท่ีเก่ียวของกับงานโดยตรงเปนกลุมปจจัยท่ีเปน

ตวักระตุนใหผูปฏบิตังิานทาํงานดวยความพงึพอใจและ

เปนปจจัยที่จะนําไปสูทัศนคติทางบวกและการจูงใจ

ทีแ่ทจรงิซึง่ปจจยันีท้ีเ่ปนตวักระตุนในการทาํงานทาํให

พนักงานมีความสําเร็จในการทํางาน (achievement) 

คือการท่ีสามารถทํางานไดสําเร็จทันตามเปาหมาย

การมีสวนรวมในการทํางานของหนวยงานใหสําเร็จ

ลุลวงไปไดความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ การ

รูจักปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นและเมื่องานสําเร็จก็เกิด

ความรูสึกพอใจในความสําเร็จนั้นไดแกการไดใชความ

รูทางวิชาการในการปฏิบัติตามเปาหมายที่คาดไวการ

เปดโอกาสใหตัดสินใจในการทํางานของตนเองไดตาม

ความเหมาะสมความรูสกึเปนสวนหนึง่ของความสาํเรจ็

ของงาน ผลของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีวางไวและ

จะไดรับการไดรับการยอมรับ (recognition) คือการ

ไดรับความยอมรับนับถือจากบุคคลรอบขางหรือไดรับ

การยกยองชมเชยในความสามารถรวมท้ังการใหกําลัง

ใจหรอืการแสดงออกอืน่ใดท่ีแสดงใหเหน็ถึงการยอมรบั

ในความสามารถไดแกการยกยองชมเชยภายในองคกร
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

ความภาคภูมิใจในอาชีพการไดรับการยอมรับจาก

องคกร การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงานและ

การมีเกียรติศักดิ์ศรีในอาชีพรวมถึงความกาวหนาใน

หนาที่การงาน (advancement) หรือโอกาสในการ

เจริญเติบโต (possibility of growth) คือการมีโอกาส

ไดกาวข้ึนสูตําแหนงที่สูงขึ้นการไดรับการเลื่อนขั้นเมื่อ

ปฏิบัติงานสําเร็จการมีโอกาสไดศึกษาหาความรูเพิ่ม

เติมหรือการไดรับการ กอบรมซ่ึงจะเปนสิ่งจูงใจให

บุคลากรในองคกรอยากทํางานทําใหบุคลากรนั้นมี

ความสนใจในงานทีต่องอาศัยความคดิรเิริม่สรางสรรค

มีความสําคัญมีคุณคาเปนงานที่ใชความคิดมีความ

ทาทายความสามารถในการทํางานความมีอิสระใน

การทํางาน งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัด และ

ตรงความรูที่ไดศึกษามาหรือเรียกวาลักษณะงานท่ีทํา 

(work Itself) เมื่อไดทําในสิ่งที่อยากทํานั้นทําให

บุคลากรมีความรับผิดชอบ (responsibility) คือการ

ไดมีโอกาสไดรับมอบหมายงานหรือมีสวนรวมในงาน

ทีไ่ดรับมอบหมายไมควบคมุมากเกนิไปจนขาดอสิระใน

การทาํงานไดแกความเหมาะสมของปริมาณงานการได

รับความเชือ่ถอืและไววางใจในงานทีร่บัผิดชอบและได

รับมอบหมายงานสําคัญ เปนตน

ปจจัยอนามัยหรือปจจัยที่ชวยลดความไมพง

พอใจในการทํางาน (Maintenance or ygiene 

Factors) เปนปจจัยที่ไมเกี่ยวของกับงานโดยตรงเปน

เพียงส่ิงท่ีสกัดกั้นไมใหพนักงานเกิดความไมพอใจแต

ไมสามารถสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้นไดซึ่งโดยสวนใหญ

จะเปนปจจัยพื้นฐานที่จําเปนที่พนักงานจะตองไดรับ

การสนองตอบเพราะถาไมมีใหหรือใหไมเพียงพอจะ

ทําใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจในการทํางานแต

ทัง้น้ีไมไดหมายความวาถาใหปจจัยเหลานีแ้ลวจะทาํให

พนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางานซึ่งประกอบ

ดวยปจจัย 10 ดานไดแก

นโยบายและการบรหิารของบรษิทั (company 

policy and administration) คือการจัดการและ

การบริหารงานขององคการการติดตอสื่อสารภายใน

องคการไดแกนโยบายการควบคุมดูแลระบบข้ันตอน

ของหนวยงานขอบังคับวิธีการทํางานการจัดการวิธี

การบริหารงานขององคกรมีการแบงงานไมซับซอนมี

ความเปนธรรมมีการเขียนนโยบายที่ชัดเจนและมีการ

แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง

การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล (super-

ision) คือลักษณะการบังคับบัญชาของหัวหนางาน

ความยุติธรรมในการแบงและกระจายงานของผูบังคับ

บัญชาความสามารถของผูบังคับบัญชาในการบริหาร

งานการใหคาํแนะนาํแกผูใตบังคบับัญชาการสัง่งานการ

มอบหมายงานมีความชัดเจนวิธีการดูแลควบคุมการ

ปฏิบัติงานการรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของ

ผูใตบงัคบับญัชาการสอนงานและความยตุธิรรมในการ

มอบหมายงานเปนตน

ความสัมพันธกับหัวหนางาน(Interpersonal 

Relations with uper ision) หมายถึง การติดตอ

ไมวาจะเปนกริิยาหรอืวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธอัน

ดีตอกันสามารถทํางานรวมกันมีความเขาใจซ่ึงกันและ

กันอยางดีตอกันเชนความสนิทสนมความจริงใจความ

รวมมือและการไดรับความชวยเหลือจากหัวหนางาน

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน (Interper-

sonal Relations with eers) หมายถึง การติดตอ

ไมวาจะเปนกริิยาหรอืวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธอัน

ดีตอกันสามารถทํางานรวมกันมีความเขาใจซ่ึงกันและ

กันอยางดีตอกันเชนความสนิทสนมความจริงใจความ

รวมมอืและการไดรบัความชวยเหลอืจากเพือ่นรวมงาน

ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (Interper-

sonal Relations with ubordinators) หมายถึง

การติดตอไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความ

สมัพนัธอนัดีตอกนัสามารถทาํงานรวมกนัมีความเขาใจ

ซึ่งกันและกันอยางดีตอกันเชนความสนิทสนมความ

จริงใจความรวมมือและการไดรับความชวยเหลือจาก

ผูใตบังคับบัญชา
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ตําแหนงงาน ( tatus) คืออาชีพนั้นๆ ตองเปน

ที่ยอมรับนับถือของสังคมมีเกียรติและศักดิ์ศรีมีความ

สําคัญของงานตอบริษัทเปนตน

ความมั่นคงในการทางาน ( ob ecurity) 

หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคงใน

การทํางานความยั่งยืนของหนาท่ีการงานความมั่นคง

ภาพพจนช่ือเสียงหรือขนาดของบริษัทหรือองคกรที่มี

ผลตอการปฏิบัติงาน

ชีวิตสวนตัว ( ersonal ife) คือความรูสึกที่

ดีหรือไมดีอันเปนผลที่ไดรับจากการทํางานหรือหนาที่

ของผูปฏิบัติงานไดแกสภาพความเปนอยูในปจจุบัน

ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน

สภาพการทํางาน (Working Conditions) คือ

สภาพแวดลอมทางกายภาพทีท่างานเชนเสยีงแสงสวาง

อุณหภูมิการระบายอากาศกลิ่นบรรยากาศในการทา

งานชั่วโมงในการทางานรวมทั้งลักษณะสิ่งแวดลอม

อื่นๆ เชนอุปกรณเครื่องมือตางๆ ซึ่งสิ่งเหลาน้ีมีผล

กระทบตอผู ทางานและเปนสิ่งที่ทําใหเกิดความพึง

พอใจตอการทํางาน

คาตอบแทน (Compensations) และสวัสดิการ 

(Welfares) คือผลตอบแทนที่องคกรจายใหแก

พนักงานสําหรับการทํางานใหองคกรไมวาจะเปนใน

รูปของเงินเดือนคาจางรวมทั้งการเลื่อนขั้นเงินเดือน

ในหนวยงานเหมาะสมกับงานที่ทํา โดยการเลื่อนขั้น

เงินเดือนเปนไปอยางเหมาะสมเปนที่พอใจของบุคคล

ที่ทํางานนอกจากนี้ยังรวมถึงรางวัลที่ใหกับพนักงานที่

เปนผลมาจากการทํางานในตําแหนงตางๆ ขององคกร

หรอืเปนผลตอบแทนชนดิใดชนดิหนึง่ซึง่พนกังานไดรบั

เพิ่มเติมนอกเหนือจากเงินเดือนคาจางไดแกสวัสดิการ

ดานสุขภาพและการประกันชีวิตวันหยุดพักผอน/พัก

รอนบําเหน็จบํานาญ เปนตน

ทฤษ ีความคาดหวัง ( xpectancy Theory)

การนําเสนอทฤษฎีทางดานการจัดการ (Man-

agement Theory) ของ room(1964) คือทฤษฎี

ความคาดหวัง (Expectancy Theory) ในดานของ

เนื้อหาทฤษฎีและนําเสนอตัวอยางของการนําทฤษฎี

ไปประยุกตใชเพื่อการทดสอบความเปนเท็จ (Falsi a-

bilty) ความพอเพียง (Ade uacy) และอรรถประโยชน 

( tility) ของทฤษฎเีปนการตัง้ความปรารถนาทีจ่ะเกดิ

ข้ึนของบุคคลในสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตเชนพนักงาน

คาดหวังวาเขาจะไดโบนัสประมาณ 4-5 เทาของเงิน

เดือนในปนี้การคาดหวังทําใหพนักงานมีชีวิตชีวาซ่ึง

บางคนอาจสมหวังบางคนอาจผิดหวังก็ไดสิ่งที่เกิดขึ้น

กบัสิง่ทีค่าดหวงัมกัไมตรงกนัเสมอไปถาสิง่ท่ีเกดิขึน้หาง

กับสิ่งที่คาดหวังมากก็อาจจะทําใหพนักงานคับของใจ

ในการทํางานการคาดหวังกอใหเกิดแรงผลักดันหรือ

เปนแรงจูงใจที่สําคัญตอพฤติกรรมถาองคการกระตุน

ใหพนักงานยกระดับผลงานตนเองไดและพิจารณาผล

ตอบแทนท่ีใกลเคยีงกับสิง่ท่ีพนักงานคาดหวงัวาควรจะ

ไดก็จะเปนประโยชนทั้งองคการและพนักงาน

ทฤษฎีความคาดหวังถูกนําเสนอโดย room 

(1964) ไดเสนอรูปแบบของความคาดหวังในการ

ทํางานซ่ึงไดรับความนิยมอยางมากในการอธิบาย

กระบวนการจงูใจของมนษุยในการทาํงานโดย room 

มีความเห็นวาการท่ีจะจูงใจใหพนักงานทํางานเพิ่มข้ึน

นัน้จะตองเขาใจกระบวนการทางความคดิและการรบัรู

ของบุคคลกอนโดยปกติเมื่อคนจะทํางานเพิ่มขึ้นจาก

ระดับปกติเขาจะคิดวาเขาจะไดอะไรจากการกระทํา

นั้นหรือการคาดคิดวาอะไรจะเกิดขึ้นเมื่อเขาไดแสดง

พฤติกรรมบางอยางในกรณีของการทํางานพนักงาน

จะเพิ่มความพยายามมากข้ึนเมื่อเขาคิดวาการกระทํา

นั้นนําไปสูผลลัพธบางประการท่ีเขามีความพึงพอใจ

เชนเมื่อทํางานหนักข้ึนผลการปฏิบัติงานของเขาอยูใน

เกณฑทีด่ขีึน้ทาํใหเขาไดรบัการพจิารณาเลือ่นขัน้เลือ่น

ตาํแหนงและไดคาจางเพิม่ขึน้คาจางกบัตาํแหนงเปนผล
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ของการทาํงานหนกัและเปนรางวลัทีเ่ขาตองการเพราะ

ทาํใหเขารูสกึวาไดรบัการยกยองจากผูอืน่มากขึน้แตถา

เขาคิดวาแมเขาจะทํางานหนักขึ้นเทาไรก็ตามหัวหนา

ของเขาก็ไมเคยสนใจดูแลยกยองเขาจึงเปนไปไมไดที่

เขาจะไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงเขาก็

ไมเหน็ความจาํเปนของการทาํงานเพิม่ขึน้ความรนุแรง

ของพฤติกรรมที่จะทํางานขึ้นอยูกับการคาดหวังที่จะ

กระทําตามความคาดหวังนั้นรวมถึงความดึงดูดใจของ

ผลลพัธท่ีจะไดรบัซึง่จะมเีร่ืองของการดึงดูดใจการเชือ่ม

โยงรางวัลกับผลงานและการเชื่อมโยงระหวางผลงาน

กับความพยายามโดยทฤษฎีนี้จะเนนเรื่องของการจาย

และการใหรางวลัตอบแทนเนนในเรือ่งพฤติกรรมทีค่าด

หวังเอาไวตอเร่ืองผลงาน ผลรางวัล และผลลัพธของ

ความพึงพอใจตอเปาหมายจะเปนตัวกาํหนดระดับของ

ความพยายามของพนักงาน

room ไดเสนอรูปแบบของความคาดหวังใน

การทํางานเรียกวา IE Theory ซึ่งไดรับความนิยม

อยางมากในการอธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษย

ในการทํางาน

  alance หมายถึง ระดับความรุนแรงของ

ความตองการของบุคคลในเปาหมายรางวัลคือคุณคา

หรือความสําคัญของรางวัลที่บุคคลใหกับรางวัลนั้น

I  Instrumentality หมายถึง ความเปนเครื่อง

มือของผลลัพธ (Outcomes) หรือรางวัลระดับที่ 1 

ที่จะนําไปสูผลลัพธที่ 2 หรือรางวัลอีกอยางหน่ึงคือ

เปนการรับรูในความสัมพันธของผลลัพธที่ได (เชื่อม

โยงรางวัลกับผลงาน)

E  Expectancy ไดแกความคาดหวังถึงความ

เปนไปไดของการไดซึง่ผลลพัธหรอืรางวัลทีต่องการเม่ือ

แสดงพฤตกิรรมบางอยาง (การเชือ่มโยงระหวางผลงาน

กับความพยายาม)

ตามหลักทฤษฎีความคาดหวังจะแยงวาผูบริหาร

จะตองพยายามเขาไปแทรกแซงในสถานการณการ

ทํางานเพื่อใหบุคคลเกิดความคาดหวังในการทํางาน, 

คุณลักษณะท่ีใชเปนเครื่องมือและคุณคาจากผลลัพธ

สูงสุดซึ่งจะสนับสนุนตอวัตถุประสงคขององคการดวย

โดยสรางความคาดหวังโดยมีแรงดึงดูดซึ่งผูบริหารจะ

ตองคัดเลือกบุคคลท่ีมีความสามารถใหการอบรมพวก

เขาใหการสนบัสนนุพวกเขาดวยทรพัยากรทีจ่าํเปนและ

ระบุเปาหมายการทํางานท่ีชัดเจนใหเกิดความเชื่อม

โยงรางวัลกับผลงานโดยผูบริหารควรกําหนดความ

สัมพันธระหวางผลการปฏิบัติงานกับรางวัลใหชัดเจน

และเนนยํ้าในความสัมพันธเหลานี้โดยการใหรางวัล

เมื่อบุคคลสามารถบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบัติงานให

เกิดความเชื่อมโยงระหวางผลงานกับความพยายามซึ่ง

เปนคณุคาจากผลลพัธทีเ่ขาไดรบัผูบรหิารควรทราบถงึ

ความตองการของแตละบคุคลและพยายามปรับการให

รางวัลเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของพนักงาน

เพื่อเขาจะไดรูสึกถึงคุณคาของผลลัพธที่เขาไดรับจาก

ความพยายามของเขา 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ี

เกีย่วของ ผูวจิยัไดประยกุตแนวคดิความพงึพอใจเชลลี่ 

(Shelli, 1995) และทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว 

(Maslow, 1954) มาเปนกรอบแนวคิดของการวิจัย

รวมทั้งเพิ่มปจจัยที่มีความสําคัญตอความพึงพอใจของ

พนักงานธนาคารพาณิชยในประเทศไทย ดังนี้
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ภาพ 1 กรอบแนวความคิด รูปแบบผูนําที่มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานธนาคารพาณิชยในประเทศไทย

สําหรับกรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้กําหนดวา

รูปแบบผูนํา ทําใหเกิดรูปแบบของการบริหารงานของ

ผูนําแบบมุงงาน เนนการบังคับใช เนนการใชอํานาจ 

และลกัษณะของผูนําแบบมุงคน เนนการใชอํานาจ เนน

การทํางานเปนทีม ตามทฤษฎีของ Blake and Mou-

ton (1991) โดยมุมมองของพนักงานจะใหความสนใจ 

ผูนําทั้ง 2 ลักษณะจะเปนผูนําเนนรูปแบบการบริหาร

ในลักษณะของผู นําแบบมุ งงานและมุ งคนที่ส งผล

ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ซึ่ง

รปูแบบของการบรหิารดงักลาวนัน้ ผูวจิยัไดนาํแนวคดิ 

ผูบริหารแบบตาขาย ของผูนํา 5 แบบ แบบมุงงานเปน

หลกั แบบมุงคนเปนหลกั แบบมุงงานตํา่มุงคนตํา่ แบบ

ทางสายกลาง และแบบทํางานเปนทีม และปจจัยที่

มีอิทธิพลมาเปนแนวทางในการศึกษาปจจัยที่สงผล

ในการทํางานทําใหเกิดความพึงพอใจในตามความ

ตองการขั้นพื้นฐาน ตามทฤษฎีของ Maslow ที่ลําดับ

ความตองการของมนุษยไว 5 ขั้น คือความตองการ

ขั้นพ้ืนฐาน ความตองการความมั่นคงในงาน ความ

ตองการดานสงัคม ความตองการการ ยกยอง และความ

ตองการประสบความสําเร็จ ซึ่งทั้ง 2 ทฤษฎีสรางเปน

กรอบแนวคิดเพื่อใหไดผลของปจจัยภายใน และปจจัย

ภายนอกทีม่อีทิธพิลตอความพงึพอใจในการทาํงานของ

พนักงานธนาคารพาณิชยตามกรอบแนวคิดดังกลาว

ระเบียบวิธีวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร ไดแก พนักงานในธนาคารพาณิชย 4 

จังหวัด ภาคเหนือตอนบน 1 โดยกลุมผูใหขอมูลสําคัญ 

ไดจากการสุมตัวอยาง (Random Sampling) จาก

ผูบริหารธนาคารพาณิชยพื้นท่ีในการเก็บขอมูลในงาน

วจิยั ไดแก (ภาคเหนอืตอนบน 1) ซึง่มทีัง้หมด 4 จงัหวดั 

ดังนี้ 1. จังหวัดเชียงใหม 2. จังหวัดลําพูน 3. จังหวัด

ลําปาง 4. จังหวัดแมฮองสอน โดยรวบรวมขอมูลจาก

การสัมภาษณ จํานวน 20 คน และกลุมตัวอยางไดจาก

การสุมตัวอยาง (Random Sampling) โดยรวบรวม

ขอมูลผานแบบสอบถาม และแบบสอบถามที่เปน

ผูนํา
แบบมุงงาน

เนนการ
บังคับใช

เนนการ
ใชอํานาจ

ความ
พึงพอใจ

เนนการ
ทํางานเปนทีม

ผูนํา
แบบมุงคน

รูปแบบ

ภาวะ

ผูนํา

ความตองการ 
5 ขั้น 

ของ MA W

1. ความตองการ
 ขั้นพื้นฐาน
2. ความตองการ
 ความปลอดภัย
3. ความตองการ
 ดานสังคม
4. ความตองการ
 ยกยอง
5. ความตองการ
 สูงสุดในชีวิต
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เอกสาร (Paper Survey) ไดรับการตอบกลับจํานวน 

420 ตัวอยาง

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
การศึกษาน้ีไดประยุกตใช วิธีการวิจัยทั้งเชิง

ปริมาณ ( uantitative Methodology) และเชิง

คุณภาพ ( ualitative Methodology) โดยใชการ

เก็บขอมูลดวยแบบสัมภาษณ และแบบสอบถามที่เปน

เอกสาร (Paper Survey) 

วิธีการวิเคราะหขอมูล
ผู วิจัยแบงขั้นตอนในการวิเคราะหขอมูลเชิง

ปริมาณ 3 ขั้นตอน ดังนี้

1. การวิเคราะหขอมูลประชากรกลุมตัวอยาง 

โดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก 

ความถี่ (Fre uency) คารอยละ (Percentage) คา

เฉลีย่ (Mean) และ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย

ประชากรดวยสถิติ t-test และ F-test เพ่ืออธิบาย

ขอมูลทางดานลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง

2.  การแบงกลุมขอคําถามตามตัวแปร โดยการ

วิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ของความ

พึงพอใจของพนักงานธนาคารพาณิชยในประเทศไทย 

แลวใชคาสมัประสทิธิ ์(Cronbach’s Alpha) วเิคราะห

ความนาเชือ่ถอืไดของมาตรวดัตัวแปรแตละตัวมคีามาก

กวา 0.70 ซึ่งแสดงวาแบบสอบถามนี้มีความนาเชื่อถือ

และความเหมาะสม

3.  วเิคราะหความสมัพันธระหวางตัวแปรดวยการ

วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) เพื่ออธิบายปจจัยที่สงผลตอรูปแบบภาวะ

ผูนําของผูบรหิารหนวยงานธนาคารพาณิชยท่ีสงผลตอ

พึงพอใจของพนักงานผลตอการดําเนินงานในองคกร

กับลักษณะการบริหารของผูนําธนาคารพาณิชย 

ผลการวิจัย
การวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้ รวบรวมขอมูลจาก

ผูใหขอมูลสําคัญ โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) กับผู บริหารธนาคารพาณิชยท่ีดําเนิน

งานมานานในเขตภาคเหนือของประเทศไทยซึ่งดํารง

ตําแหนงผูจัดการสาขา ผูบริหารเกี่ยวกับการตลาด

สาขา ผูจัดการเขต ผูอํานวยการ และตําแหนงอื่นๆ ที่

เกี่ยวของ จํานวน 20 คน จากการสัมภาษณพบวา 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบวา ผูนําสวนใหญให

ความสําคัญกับระยะเวลาของผูบริหาร เปนสิ่งที่สําคัญ

เปนอันดับหนึ่งเพราะเปรียบเสมือนจุดเริ่มตนการ

วางแผนบริหารงาน รูจักการบริหารระยะเวลาสําหรับ

งานของตนเองและเวลาสําหรับบริหารพัฒนาลูกนอง 

เพราะเมื่อรู จักบริหารเวลาในการทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ การบริหารระยะเวลาใหมีประสิทธิภาพ

มิใชเพียงแคจัดสรรเวลาในการทํางานเพียงอยางเดียว 

จะตองสามารถจดัแบงเวลาใหกบัเรือ่งอื่นๆ ทีส่าํคญัได

ดวย นอกเหนือจากเรื่องการทํางาน สวนบุคลากรของ

ธนาคารพาณิชย ใหความสําคัญและมีความพึงพอใจ

กบัผูนาํแบบมุงงานและแบบมุงคน แตไมเนนการบงัคบั

ใช เนนความสามัคคี มีความตองการพื้นฐาน ความ

ปลอดภัย ความตองการทางสังคม การยกยอง และ

ประสบความสําเร็จสูงสุด เพราะตองการความมั่นคง

ในการทํางาน และผูนําที่ใหความอุปถัมภชวยเหลือให

สามารถทํางานไปดวยกันใหประสบความสําเร็จสูงสุด

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ แบบจําลองรูปแบบผูนํา

ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของพนักงานธนาคารพาณิชย

ในประเทศไทยพบวา คา F-test ที่ไดนั้นสะทอนได

วาตัวแปรอิสระทุกตัวสามารถใชรวมกันในการอธิบาย

ตัวแปรตามไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากน้ี 

ประชากรวิจัย (N) เมื่อเปรียบเทียบแตละตัวแปรแลว

จะใชจํานวน 200 หนวยเทากัน และแสดงคาความ

แปรปรวนของคาความเคลือ่นไหว (Residual Sum of 

S uare : RSS) ของตัวแปรทุกตัวไมเทากัน ซึ่งคา RSS 
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จะสงผลตอการคํานวณคา F-test ตอไป โดยปจจัยที่มี

อทิธพิลตอภาวะผูนําของผูบรหิารงานธนาคารของกลุม

ตัวอยางมีระดับนัยสําคัญ ประกอบดวย ระยะเวลา 

ผูนําแบบมุงงาน ผูนําแบบมุงคน เนนการบังคับใช เนน

การใชอํานาจ เนนการทํางานเปนทีม ความพึงพอใจ 

ความตองการพื้นฐาน ความปลอดภัย ความตองการ

ทางสังคม ความตองการการยกยอง ความตองการ

ประสบความสําเร็จสูงสุด รวมทั้งตัวแปรควบคุมที่เปน

ลกัษณะสวนบคุคลของกลุมตวัอยาง ซ่ึงแสดงใหเหน็วา

เมื่อปจจัยเหลานี้เปลี่ยนแปลงในทิศทางที่มากขึ้นหรือ

นอยลงจะสงผลตอภาวะผูนาํของผูบรหิารของธนาคาร

ของกลุมตัวอยางที่เพิ่มสูงขึ้นหรือลดนอยลงอยางมีนัย

สาํคญัทางสถติ ิโดยสามารถอธิบายแตละตัวแปรไดดังน้ี

ผูนาํแบบมุงคน ไดแก ผูนําทีเ่ปดเผยตรงไปตรงมา 

ใหเกยีรต ิยกยอง รบัฟงความคดิเห็นของพนกังาน เปด

โอกาสใหปรึกษาหารือแสดงความคิด สามารถทํางาน

รวมกันได ซึ่งผลการวิจัยพบวา ผูนําแบบมุงคน ไดรับ

อิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจากระยะ

เวลาการทํางาน ปจจัยดังกลาวมีผลตอผูนําแบบมุงคน

เพิ่มขึ้น 1 หนวย กลุมตัวอยางจะเปนภาวะผูนําของ

ผู บริหารหนวยงานธนาคารพาณิชยที่มีผลตอการ

ดําเนินงานในองคกร รอยละ 23.16

ผูนําแบบมุงงาน ไดแก ผูนําท่ีเขมงวดในการ

ทํางาน มีกฎระเบียบ ตรวจสอบการทํางานของ

พนกังานทกุขัน้ตอน มีการกาํหนดตารางการปฏบิติังาน

ของพนักงานอยางเครงครัด ซึ่งผลการวิจัยพบวา ผูนํา

แบบมุงงาน ไดรับอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติจากระยะเวลาการทํางาน ปจจัยดังกลาวมีผลตอ

ผูนําแบบมุงงานเพิ่มขึ้น 1 หนวย กลุมตัวอยางจะเปน

ภาวะผูนําของผูบริหารหนวยงานธนาคารพาณิชยที่มี

ผลตอการดําเนินงานในองคกร รอยละ 22.49

เนนการบังคับใช ไดแก ผูนําที่ใชบทลงโทษหาก

พนักงานไมปฏิบัติหนาที่ตามเงื่อนไขและเมื่อพนักงาน

ไมสามารถทํายอดไดตามเง่ือนไข ซึ่งผลการวิจัยพบ

วา ผูนําเนนการบังคับใช ไดรับอิทธิพลเชิงบวกอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติจากผูนําแบบมุงงาน ปจจัยดังกลาว

มีผลตอผูนําเนนการบังคับใชเพิ่มขึ้น 1 หนวย กลุม

ตัวอยางจะเปนภาวะผู นําของผู บริหารหนวยงาน

ธนาคารพาณิชยที่มีผลตอการดําเนินงานในองคกร 

รอยละ 29.38

เนนการใชอํานาจ ไดแก ผูนํามีการใชอํานาจ

สั่งการ มีการตรวจสอบการทํางานทุกขั้นตอน มีการ

ทาํงานและมอบหมายงานอยางชดัเจน รดักมุมุงใหงาน

สําเร็จตามเปาหมาย ซึ่งผลการวิจัยพบวา ผูนําเนนการ

ใชอํานาจ ไดรับอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติจากผูนําแบบมุงงาน และผูนําแบบมุงคน ทั้งสอง

ปจจัยดังกลาวมีผลตอผูนําเนนการใชอํานาจเพ่ิมขึ้น 

1 หนวย กลุมตัวอยางจะเปนภาวะผูนําของผูบริหาร

หนวยงานธนาคารพาณิชยท่ีมีผลตอการดําเนินงานใน

องคกร รอยละ 14.80

เนนการทํางานเปนทีม ไดแก ผู นําท่ีมีความ

ยุติธรรม มีความไววางใจเช่ือมั่นในความสามารถของ

พนักงาน ยอมรับความรูความสามารถของพนักงาน

และรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุนซึ่งกันและกัน ซึ่ง

ผลการวิจัยพบวา ผูนําเนนการทํางานเปนทีม ไดรับ

อทิธิพลเชงิบวกอยางมนียัสาํคญัทางสถติจิากผูนาํแบบ

มุงคน ปจจัยดังกลาวมีผลตอผูนําเนนความสามัคคี

เพิ่มขึ้น 1 หนวย กลุมตัวอยางจะเปนภาวะผูนําของผู

บริหารหนวยงานธนาคารพาณิชยที่มีผลตอการดําเนิน

งานในองคกร รอยละ 48.99

ความพงพอใจ ไดแก ความพงึพอใจในการปฏบิตัิ

งานของผูนํา ผูนํามีความยุติธรรม ไดรับความตองการ

พืน้ฐาน ความปลอดภยั ความตองการทางสงัคม ความ

ตองการการยกยอง และความตองการประสบความ

สําเร็จสูงสุด ซึ่งผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจ ไดรับ

อิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจากเนนการ

บังคับใช เนนการใชอํานาจ การทํางานเปนทีม ความ

ตองการพืน้ฐาน ความปลอดภยั และความสาํเรจ็สงูสดุ 
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และไดรับอิทธิพลเชิงลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจาก 

ความตองการทางสังคมและความตองการการยกยอง 

ปจจัยดังกลาวมีผลตอผูนําเนนการบังคับใชเพิ่มขึ้น 1 

หนวย กลุมตวัอยางจะเปนภาวะผูนําของผูบรหิารหนวย

งานธนาคารพาณชิยทีม่ผีลตอการดาํเนนิงานในองคกร 

รอยละ 66.32

สรุปผลการวิเคราะหขอมูลดวยการประมาณคา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตามโดย

ใชแบบจําลอง Multiple regression พบวา ตัวแปร

ทุกตัวในแบบจําลองมีความสัมพันธกันและสอดคลอง

กับกรอบแนวคิดของงานวิจัย โดยปจจัยภาวะผูนําที่

สงผลใหเกดิความพงึพอใจของรปูแบบภาวะผูนาํ ระยะ

เวลา ผูนําแบบมุงงาน ผูนําแบบมุงคน เนนการบังคับ

ใช เนนการใชอํานาจ เนนการทํางานเปนทีม ความ

พึงพอใจความตองการพื้นฐาน ความปลอดภัย ความ

สําเร็จสูงสุด ซ่ึงเปนปจจัยจูงใจที่ส งผลตอความ

พงึพอใจในการทํางาน ซึ่งรปูแบบภาวะผูนํา และความ

ตองการพืน้ฐานกอใหเกดิภาวะผูนาํของผูบรหิารหนวย

งานธนาคารพาณชิยทีม่ผีลตอการดาํเนนิงานในองคกร

อภิปรายผล
1. รูปแบบภาวะผูนําที่มีผลตอความพงพอใจ

ของพนักงานธนาคารพาณิชยในประเทศไทย

ผลจากการศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารหนวย

งานธนาคารพาณชิยทีม่ผีลตอการดาํเนนิงานในองคกร 

พบวา บคุลากรธนาคารพาณิชยในประเทศไทยสามารถ

สรุปประเด็นที่มีความสัมพันธกับกรอบแนวคิดผูนํา

แบบมุงคน และผูนําแบบมุงงาน ผูนํามีการตรวจสอบ

การทํางานของพนักงานอยางเครงครัดการทํางานที่มี

การตรวจสอบอยางเครงครัดมีสวนดี เพราะสามารถ

ทําใหพนักงานทุกคนทํางานไดอยางเทาเทียมกันและ

ไมเกี่ยงกันทํางาน ผูนํามีการเขมงวดกับการเขาทํางาน

ของพนักงานอยางจริงจัง บางคนทํางานในสาขาอยูใน

หางสรรพสินคา ก็จะไมชอบใหตรวจสอบเรื่องการเขา

ทํางานของพนักงาน แตบางคนทํางานในสาขาท่ีอยู

นอกหางสรรพสนิคากจ็ะไมมผีลกระทบกบัการเขมงวด

กับการทํางานผูนํามีการใชกฎระเบียบเขมงวดในการ

ทํางานบางคนชอบทํางานแบบมีกฎระเบียบเขมงวด 

บางคนไมชอบการตีกรอบในการทํางาน ผูนํามีการ

กําหนดตารางการปฏิบัติงานของพนักงานอยาง

เครงครัดการทํางานในธนาคารตองมีการปฏิบัติตน

อยางเครงครดัเพือ่ใหเปนมาตรฐานเดยีวกนั สอดคลอง

กับ Ronphairin (2015) : ความพึงพอใจในการปฏิบัติ

งานของพนกังานธนาคารกรงุไทยจาํกดั (มหาชน) สาขา

อรัญประเทศ จังหวัดสระแกว ผูนํามีการตรวจสอบ

งานทุกชิ้นอยางเขมงวดพนักงานมองวาการทํางาน

ตองมีการผอนคลายบาง ไมอยากใหผูบริหารมาตรวจ

สอบการทํางานอยางเขมงวดทุกชิ้นงาน นโยบายของ

ธนาคารมีความสอดคลองกับการทํางานที่พึงพอใจ

2. ลักษณะการบริหารของที่มีผลตอความ

พงพอใจของพนักงานธนาคารพาณิชยในประเทศ

ผู วิ จัยได การสร างรูปแบบภาวะผู  นําของผู 

บริหารธุรกิจธนาคารพาณิชยที่มีผลตอการความพึง

พอใจของพนักงานธนาคารพาณิชย ผลการวิจัยพบ

วา รูปแบบภาวะผูนําแบบมุงงานและแบบมุงคน แต

ไมเนนการบังคับใช เนนความสามัคคี มีความตองการ

พื้นฐาน ความปลอดภัยความตองการทางสังคม การ

ยกยอง และประสบความสําเร็จสูงสุด เพราะตองการ

ความมั่นคงในการทํางาน และผูนําที่ใหความอุปถัมภ

ชวยเหลือใหสามารถทํางานไปดวยกันใหประสบความ

สําเร็จสูงสุดนอกจากนี้รูปแบบภาวะผูนําของผูบริหาร

หนวยงานธนาคารพาณิชยท่ีมีผลตอการดําเนินงานใน

องคกรที่สามารถแบงได 2 รูปแบบ คือ รูปแบบภาวะ

ผูนําแบบมุงงาน และภาวะผูนําแบบมุงคน เปนภาวะ

ผูนําท่ีมุงการทํางานท่ีมุงมั่น ชัดเจน มีการตรวจสอบ

ได และมุงคนเพื่อใหการประสานงานกับบุคลากรเปน

ไปในทศิทางเดยีวกนั ซึง่บคุลากรเหน็วาระยะเวลาเปน

สวนสาํคญัเพราะทาํใหวาระการทาํงานทาํใหเกดิความ
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สัมพันธระหวางผูนํากับบุคลากร ระยะเวลา ทําใหเกิด

ประสบการณการทํางานไดดียิ่งขึ้นสอดคลองกับ 

Samkham (2007) ไดศึกษาความพึงพอใจในการ

ทาํงานของพนักงานธนาคารออมสนิสงักดัเขตเชยีงราย 

การเปล่ียนผูนําเพื่อการปรับเปนลักษณะของการ

มุงงานเปนหลัก ซึ่งธนาคารพาณิชยมีการเปลี่ยนแปลง

ผูจัดการตามวาระ 4 ป ทําใหการทํางานปรับเปลี่ยน

ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นพนักงานจึงตอง

ต่ืนตัวอยูตลอดเวลาเพื่อรับรูปแบบการทํางานใหมๆ 

ตองเรียนรูลักษณะแบบแผนการทํางานของผูจัดการ

แตละคน

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหารธนาคารพาณิชย 

จากการศกึษาของผูวจิยัจะเหน็ไดวารูปแบบของผูนาํจะ

ตองเปนผูนําแบบมุงงานและมุงคน ทั้งสองแบบเพราะ

เปนสวนที่สามารถนํามาเกื้อกูลกันใหเกิดความสมดุล

ในการปฏบิตังิาน อยางมกีฎระเบียบ การทํางานทีมุ่งมัน่ 

ชัดเจน มีการตรวจสอบได และมุงคนเพื่อใหการ

ประสานงานกับบุคลากรเปนไปในทิศทางเดียวกัน แต

ไมเนนการใชอาํนาจและการบังคับใชเพราะการทาํงาน

เปนทีมเปนส่ิงที่สําคัญทําใหงานสามารถขับเคลื่อนไป

ไดเรว็กวาการปฏบิตังิานเพยีงคนเดยีวความมวีฒุภิาวะ 

ความยืดหยุน ความเปนผูนํา มีมนุษยสัมพันธ มีความ

มั่นใจในตนเอง

2.  ขอเสนอแนะเชิงวิชาการสําหรับการวิจัยครั้ง

ตอไป เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาเฉพาะ

รูปแบบผูนําท่ีมีผลตอความพึงพอใจของพนักงานใน

องคกรเทานั้น ซ่ึงการศึกษาพบวาพนักงานสวนใหญ

ตองการผูบริหารทั้งเปนผูนําแบบมุงงานและมุงคน 

เพราะผูบริหารท่ีสนับสนุน เกี่ยวกับการบริหารการ

จัดการ การจัดสรรใหเกิดการทํางานเปนทีม เปนสิ่ง

สําคัญที่ทําใหเกิดความคิดสรางสรรคในการทํางาน 

สวนพนักงาน สิ่งที่สําคัญที่จะทําใหเกิดการสรางสรรค 

คือ ความเปนอิสระ ในการปฏิบัติงาน และการ

สนับสนุนจากผูบริหาร และปจจัยที่สงผลใหเกิดการ

ยับยั้ง การเกิดความคิดสรางสรรค คือ การขาดแหลง

สนับสุนนทรัพยากรที่เหมาะสม
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Causal Relationship of  Factors In uencing Financial Management 
Capability of  mall and Medium nterprises: A Case tudy 

of Agricultural Machinery usiness in Thailand

Abstract

This research aimed at developing factors that in uence the nancial management 
capability of small and medium enterprises. uantitative research method is used.  Data 

were collected from 395 agricultural machinery entrepreneurs.  The statistical analysis used to 
analyze the data was Structural E uation Model (SEM).

The results showed that the analysis result received was consistent with the empirical data, 
with the accepted homogeneity index. And from the route analysis it is found that dynamic 
ability factor, strategic cost management factor, differentiation strategic factor  and factor on 
acceptance of technology and innovation have a direct in uence on the nancial performance 
with statistical signi cance.The agricultural machinery business therefore can use the analysis 
results as a guideline to manage the business to raise their potential which will result in increased 
operating results, creating potential products for the business to be able to develop and compete 
both within the country and the world market.

Keywords: Dynamic Capabilities  Competitive Forces  Differentiation Strategy  Strategic Cost 
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เรื่องความรูและงบประมาณในการพัฒนาสินคาและ

บริการ (Of ce of Small & Medium Enterprise 

Promotion, 2016)

ปญหาสําคัญของอุตสาหกรรมเครื่องจักรกล

การเกษตรในประเทศไทย คือ คุณภาพ มาตรฐานการ

ผลิต ความรวมมือระหวางผูผลิต การสนับสนุนจาก

ภาครัฐ การพัฒนาที่เปนไปอยางไมมีระบบและขาด 

ประสิทธิภาพและการขาดความเชื่อถือในสายตาของ

ผูใชภายในประเทศ จึงทําใหตนทุนการผลิตสูงกวาที่

ควร และหากอยูภายใตสภาวะขอตกลงเสรีทางการคา

ระหวางประเทศ อตุสาหกรรมเครือ่งจักรกลการเกษตร

จะมีศักยภาพในการแขงขันดานการตลาดท่ีตํ่าลง

เรื่อยๆ และอาจจะประสบปญหาในอนาคต อีกท้ังยัง

พบปญหาที ่ยงัตองนาํเขาชิน้สวนอปุกรณทีมี่มาตรฐาน

เทคโนโลย ี(high-end technology) จงึจาํเปนอยางยิง่

ที่จะตอง มีแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องจักร

กลการเกษตรที่ชัดเจน เพื่อเพิ่มผลิตภาพดานการผลิต 

และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันรวมท้ังยก

ระดับเทคโนโลยีการผลิตเครื่องจักรกลการเกษตรให

สูงขึ้น เพื่อสนองตอบความตองการทั้ง ภายใน และ

ตางประเทศ (Of ce of Industrial Economics, 

2015) จากทีม่าและความสําคัญขางตนจะเหน็ไดวาแรง

กดดนัทางการแขงขนัในดานตางๆ จากสภาพแวดลอม

ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางเปนพลวัตลวนเปนปจจัยใน

การกําหนดกลยุทธของธุรกิจเพื่อสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันอันจะนําไปสูการเลือกใชเทคโนโลยี

และนวัตกรรมเขามาบริหารจัดการเพื่อสรางความ

แตกตางในดานสินคาภาพลักษณของธุรกิจและการ

บริหารจัดการตนทุนอันจะเปนแนวทางใจการเพิ่ม

ผลการดําเนินงานของกิจการใหสูงขึ้นในสภาวะ

การแขงขันที่รุนแรงในปจจุบันจึงเปนท่ีมาใหผู วิจัย

ตองการหารปูแบบการเพิม่ผลการดาํเนนิงานของธรุกิจ

เครือ่งจกัรกลการเกษตรในประเทศไทย เพือ่นาํผลจาก

การศึกษาทีไ่ดใชแนวทางในการเพิ่มผลการดําเนินงาน

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ภาคการผลิตของประเทศไทยตั้งแตป 2550-

2559 มีการปรับตัวที่คอนขางชา เม่ือเปรียบเทียบ

กับภาวะที่โลกปรับเปลี่ยน ประสิทธิภาพการผลิตทั้ง

ในภาคเกษตรและอุตสาหกรรมยังอยูในระดับตํ่ากวา

ประเทศคูแขง นอกจากนี้ยังมีจุดออนในดานการสราง

มูลคาเพ่ิมของภาคการผลิต อุตสาหกรรมขนาดกลาง

และขนาดยอมสวนใหญยังออนแอ และขาดกลไกที่

จะประสานเชื่อมโยงธุรกิจขามชาติในการถายทอด

เทคโนโลยีเพื่อยกระดับทักษะ มือแรงงาน รวมท้ังผู

ประกอบการของไทยสวนใหญยังไมสามารถปรับตัว

เพื่อการแขงขันในตลาดที่มีพลวัตและผันผวนสูงขึ้นได 

(Fiscal Policy Of ce, 2016) ความสามารถในการ

แขงขันนั้นเนนที่ปจจัยที่กําหนดขีดความสามารถใน

การแขงขันคือประสิทธิภาพการผลิต ของประเทศขึ้น

อยูกับทั้งราคาของสินคาและบริการที่ประเทศจะขาย

ไดและประสิทธิภาพในการใชปจจัยการผลิต เชนเดียว

กับประเทศไทยที่อุดมสมบูรณไปดวยสินคาเกษตรแต

เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการเพิ่มมูลคาใหกับสินคา

เกษตร ทั้งการแปรรูป การเก็บรักษา และการเพิ่ม

ปริมาณการผลิตยังมีสัดสวนที่นอยกวา (Of ce of 

Agricultural Economics, 2015) หากพิจารณาการ

บริโภคและการผลิตเคร่ืองมือการเกษตร ระหวางป 

พ.ศ. 2554-2557 การบริโภคเครื่องจักรกลการเกษตร

ภายในประเทศเพิ่มขึ้น รอยละ 13.22 ตอป และการ

ผลิตเครื่องจักรกลการเกษตรภายในประเทศเพิ่มขึ้น 

รอยละ 16.68 ตอป ดานการสงออกเคร่ืองจักรกล

การเกษตร สงออกไปยังกลุมประเทศอาเซียน รอยละ 

57.11 เห็นไดวา เครื่องจักรกลการเกษตรจึงเปนสินคา

ที่ตอบสนองทางนโยบายรัฐที่สามารถสรางความได

เปรียบใหกับสินคาเกษตรของประเทศไทยซ่ึงเปนที่

ตองการของเกษตรทัง้ภายในประเทศและตางประเทศ 

โดยผูผลิตเครื่องจักรกลทางการเกษตรสวนใหญเปน

กลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ที่มีขอจํากัด
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

ของธรุกจิ เพ่ือพัฒนาวงการอตุสาหกรรมเครือ่งจกัรกล

การเกษตรของประเทศไทย รวมถึงเพื่อสรางเครือขาย

และสรางโอกาสทางธุรกิจในการบุกเจาะตลาดของ

สินคาไทยสูตลาดโลก

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของตัวแบบ

กับขอมูลเชิงประจักษของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ

สามารถในการบริหารทางดานการเงินของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม: กรณศีกึษาธรุกจิเครือ่งจกัร

กลการเกษตรในประเทศไทย 

2.  เพื่อศึกษา อิทธิพลทางตรง ทางออม และ

อิทธิพลรวม ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสามารถ

ในการบริหารทางดานการเงินของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม: กรณีศึกษาธุรกิจเครื่องจักรกล

การเกษตรในประเทศไทย

ขอบเขตการวิจัย
1)  ขอบเขตดานเนื้อหาการวิจัยครั้งนี้ผู วิจัยได

สังเคราะหจากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของมาสรุป

เปนตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัย ดังตอไปนี้ตัวแปรแ ง

ภายนอก ประกอบดวย 2 ปจจัย ไดแก 1) ปจจัยดาน

แรงกดดันทางการแขงขัน และ 2) ปจจัยดานความ

สามารถเชิงพลวัต ตัวแปรแ งภายใน ประกอบดวย 

3 ปจจัย คือ 1) ปจจัยดานกลยุทธการสรางความ

แตกตาง 2) ปจจัยดานการบริหารตนทุนเชิงกลยุทธ 

และ 3) ปจจยัดานการยอมรบัเทคโนโลยแีละนวตักรรม 

ตัวแปรตาม คอื ความสามารถในการบริหารทางการเงนิ 

2)  ขอบเขตดานประชากร ประชากรที่ศึกษาคือ

ผูประกอบการธุรกิจเครื่องจักรกลการเกษตร จํานวน

ทัง้สิน้ 870 กจิการท่ัวประเทศจากฐานขอมลูกรมพัฒนา

ธุรกิจการคา โดยมีสินทรัพยไมหมุนเวียน ไมเกิน 200 

ลานบาท อกีท้ังมีการจางงานไมเกิน 200 คน (Depart-

ment of Business Development, 2016)

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
หนวยงานทีเ่กีย่วของสามารถนาํผลการวจัิยครัง้นี้

ไปใชประโยชนเปนฐานขอมูลดานการศึกษาวิจัย การ

กําหนดนโยบาย และการวางแผนงานในอนาคตตอไป 

ดานผู ประกอบการในอุตสาหกรรมเครื่องจักรกล

การเกษตรหรอือตุสาหกรรมทีเ่กีย่วของทีต่องการสราง

ความสามารถทางการแขงขันใหมากยิ่งขึ้น สามารถนํา

ผลการวจิยันีไ้ปประยกุตใชเปนตนแบบในการวางแผน

การตดัสนิใจสงเสรมิ ปรบัปรงุ แกไขการบรหิารจดัการ

ในองคการในการสรางความสามารถทางนวัตกรรมได 

ดานหนวยงานภาครัฐหรือหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

สามารถนําผลการวิจัยที่ไดใชเปนแนวทาง นําไปสูการ

พัฒนาศักยภาพในการแขงขันในตลาดท้ังในและตาง

ประเทศ ตอไปรวมถึงสามารถนําไปใชเปนแนวทางใน

การกําหนดนโยบายการสงเสริมธุรกิจเครื่องจักรกล

การเกษตรไดถูกทิศทาง

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ผลการดําเนินงานทางดานการเงิน (Financial 

Performance : Perform)

ผลการดําเนินงานทางดานการเงิน เปนเครื่องมือ

ท่ีมีความสําคัญและเปนที่นิยมใชในการชี้วัดในการ

ทําวิจัยท่ีเกี่ยวกับผลการดําเนินงานขององคการเปน

อยางมาก การวัดผลการดําเนินงานทางดานการเงิน

จะเกิดข้ึนไดจากการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน

ซึ่งประกอบไปดวยอัตราสวนที่หลากหลาย แลวแต

ความเหมาะสมและจุดประสงคในการเลือกใช Wild, 

Subramanyam and Halsey (2007) กลาววา การ

วเิคราะหประสทิธภิาพทางการเงนิเปนสิง่ทีจ่ะแสดงให

เห็นถึงการประเมินความสําเร็จของการตัดสินใจ และ

การวางกลยุทธและการจัดการของ ายบริหาร โดย

การวจิยัครัง้นี ้ผูวิจยัใชแนวคดิดชันวีดัความสาํเรจ็แบบ

สมดลุ (Balanced scorecard: BSC) ของ aplan and 

Norton (1992) โดยมุงวัดจากมุมมองทางดานการเงิน 
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( nancial perspective) เนื่องจากเปนจุดรวมหรือ

ผลสําเร็จในภาพรวมของการวัดผลในมุมมองอื่นๆ 

โดยวัดจากอัตราสวนทางการเงินทั้ง 4 ดาน ประกอบ

ไปดวย มิติในการวัด ดังนี้ 1) อัตราสวนวิเคราะห

สภาพคลอง (li uidity ratio) 2) อัตราสวนวิเคราะห

ความสามารถในการใชสินทรัพย (activity ratio) 

3) อัตราสวนความสามารถในการชําระหนี้ (leverage 

ratio) และ 4) อตัราสวนวเิคราะหความสามารถในการ

หากําไร (pro tability ratio)

แรงกดดันทางการแขงขัน (Competiti e Forces 

: C)

ในการวิ เคราะห คู  แข  งขัน น้ันทํ า ให ทราบ

สถานการณของอุตสาหกรรมที่องคการแขงขันอยู  

เพื่อดูศักยภาพ จุดแข็ง จุดออนของคูแขง ซึ่งจะตอง

พิจารณาใหลึกซึ้ง จะไดเห็นพฤติกรรมของคูแขง

(Piyawongwattana, 2012) การวิเคราะหสภาพ

การแขงขันแตละอุตสาหกรรม ทําใหทราบแรงกดดัน

ทางการแขงขันและอิทธิพลอันเกิดจากสภาวะการ

แขงขัน ซ่ึง Porter (1990) ไดกลาวถึงแรงขับดัน 5 

ประการที่จะต องวิเคราะหเพื่อดูความนาสนใจ

ของอุตสาหกรรมและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับ

ธุรกิจของเราประกอบดวย 1) การแขงขันกันภายใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน (industry rivalry หรือ rivalry 

among current competitors) 2) ภัยคุกคามจาก

ผู แขงขันรายใหม (threat of new entrance) 

3) อํานาจตอรองของผูขาย (bargaining power of 

suppliers) 4) อํานาจการตอรองของลูกคา (bargain-

ing power of customers) และ 5) ภัยคุกคามจาก

สินคาทดแทน (threat of substitute products or 

services)

ความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capabilities 

: D)

ความสามารถเชิงพลวัตจะเกิดขึ้นไดตองอาศัย

ทรพัยากรของกจิการทีม่อียู ( rif th, Noble & Chen, 

2006) ในการขับเคลื่อนใหทันตอสภาวะแวดลอมท่ี

เปลีย่นแปลง เพือ่นาํไปสูความไดเปรียบทางการแขงขนั

และความสําเร็จของธุรกิจ Rindova and otha 

(2000) ซึ่งภายใตสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็วองคกรตองเผชิญกับสิ่งที่ไมสามารถทราบได

ลวงหนาความสามารถเชงิพลวตัจงึถอืเปนสิง่สาํคญัทีม่ี

บทบาทในการจัดการดานกลยทุธใหเหมาะสมกับองคกร

ภายใตสภาวะการแขงขันท่ีมีความเปนพลวัต Teece 

(2007) สาํหรบับรบิทของธรุกจิเครือ่งจกัรกลการเกษตร

ในประเทศไทยนัน้ โอกาสทางธรุกจิเกดิขึน้ใหมอยูเสมอ

แตการทีก่จิการจะแสวงหาและใชประโยชนจากโอกาส

ทีเ่กดิขึน้นัน้ ตองอาศยัความสามารถในการปรับตวั การ

สรางการเรยีนรูใหเกดิขึน้ โดยการดดูซบัความรูภายนอก 

การนาํความรูมาสรางและพฒันาเพือ่ใหกจิการมศีกัยภาพ

ในการตอบสนองโอกาสทีเ่กดิขึน้ Andrew and e n-

C zares (2015) ไดแสดงใหเห็นความสัมพันธระหวาง

ความสามารถเชิงพลวตัท่ีสรางความสาํเรจ็ใหกบักจิการ

ทัง้ทางดานทีเ่ปนตวัเงนิและไมเปนตวัเงนิ ผานความได

เปรียบทางการแขงขันที่เพิ่มขึ้น ดังนั้นผูวิจัยไดกําหนด

องคประกอบของตัวแปรความสามารถเชิงพลวัตเพื่อ

กาํหนดเปนกรอบแนวคดิเพือ่การวจิยั 3 องคประกอบ คอื 

1) ความสามารถในการปรบัตวั (adaptive capability) 

2) ความสามารถในการดดูซับ (absorptive capability) 

และ 3) ความสามารถดานนวัตกรรม (innovative 

capability)

การบริหารตนทุนเชิงกลยุทธ ( trategic Cost 

Management : C )

แนวคิดในการบริหารตนทุนเปลี่ยนแปลงไปตาม

ยุคตามสมัย เพื่อใหองคกรสามารถแขงขันไดและ
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ประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ องคกรสวน

ใหญมักจะกําหนดกลยุทธหลังจากไดศึกษาโอกาส

และอุปสรรค รวมถึงขอกําหนดที่องคกรจะไดรับผล

กระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี สภาพ

แวดลอมและการแขงขัน ( uattrone & Hopper, 

2005) กลยุทธการบริหารตนทุนสามารถจําแนกได

หลายประเภท ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคในการนําไปใช

งาน รวมถึงการสรางความเขาใจและเหตุผลการนํามา

ใช ความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีที่ทันสมัย ปรับ

เปลี่ยนแนวคิดใหสอดคลองกับสภาพการแขงขันใน

ตลาดที่มีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาจึงเปนที่มาของ

การพัฒนากลยุทธการบรหิารตนทนุยคุใหมการกาํหนด

แนวทางการลดตนทุนเพื่อใหไดตามเปาหมาย ( ouv-

elis, Chambers & Wang, 2006) ผูวิจัยไดกําหนด

องคประกอบของตัวแปรการบริหารตนทุนเชิงกลยุทธ 

(development of strategic cost management) 

ดังนี้ 1) การสรางความพึงพอใจใหลูกคา (customer 

satisfaction) 2) การมีตนทุนที่ตํ่ากวาคูแขงขัน (low 

 cost) 3) จดัใหมกีระบวนการวเิคราะหคณุคา (value 

chain analysis) และ 4) มีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

(continuous improvement) 

กลยุทธการสรางความแตกตาง(Differentiation 

trategy: D )

กลยุทธสรางความแตกตางน้ันเปนกลยุทธที่นํา

เสนอสินคาและบริการที่มุ งเนนใหผู บริโภครู สึกถึง

คณุคาและความแตกตางทีไ่มมใีนผูประกอบการรายอ่ืน

ในอุตสาหกรรมเดียวกัน สรางความภักดีในตราสินคา

ใหเกิดขึ้นและทําใหสามารถตั้งราคาไดคอนขางสูงกวา 

เนื่องจากไมสามารถหาสินคาและบริการแบบนี้ไดจาก

ที่อื่น ซึ่งความแตกตางที่วาจะตองแตกตางอยางมี

นัยสําคัญจึงจะทําใหลูกคาเกิดความประทับใจและ

เลือกใชสินคาหรือบริการนั้นๆ Roongruangpol 

(2015) เชือ่วาความมัง่ค่ังในระยะยาว และคุณภาพชวีติ

ของประชาชนจะถูกกําหนดจากความสามารถในการ

ใชทรัพยากรมนุษย เงินทุน และทรัพยากรธรรมชาติ 

เพื่อเพิ่มผลิตภาพ ความแตกตางเปนปจจัยสําคัญของ

การดําเนินกลยุทธเพื่อใหเหนือคูแขงขันภายใตการ

แขงขันท่ีรุนแรงข้ึนความหลากหลายท่ีประสบความ

สําเร็จสามารถทําใหกิจการสามารถเพิ่มยอดขาย

เนื่องจากผูซ้ือจะซ้ือเพิ่มเพราะสินคามีลักษณะท่ีหลาก

หลาย ตลอดจนการไดรบัความซือ่สตัยตอยีห่อ (Boon-

kwwan, 2010) ผูวิจัยไดกําหนดองคประกอบของ

ตัวแปรดังกลาวเพื่อกําหนดเปนกรอบแนวคิดเพื่อการ

วิจัย 4 องคประกอบ คือ 1) ความแตกตางในดาน

ผลิตภัณฑ (product differentiation) 2) ความ

แตกตางในดานบริการ (service differentiation) 

3) ความแตกตางในดานบุคลากร (people differ-

entiation) และ 4) ความแตกตางในดานภาพลักษณ 

(image differentiation)

การยอมรบัเทคโนโลยแีละนวตักรรม (Technology 

and Inno ation Acceptance : AT)

นวัตกรรมทางเทคโนโลยีคือกระบวนการท่ี

เกีย่วของกบัการทาํงานรวมกนัของทรพัยากรทีแ่ตกตาง

กันและเปนแนวคิดที่มีความซับซอน มีหลากหลาย

มิติ ( uan & Ma, 2003) และเปนจุดเริ่มตนของ

การใชเทคโนโลยี ซึ่งมีความเกี่ยวของกับโอกาสที่มี

อยู ขององคกรอันเปนผลมาจากความไดเปรียบใน

เทคโนโลยี (Damanpour, 1991) โดย Aggelidis 

and Chatzoglou (2016) กลาววา บุคคลหนึ่งจะมี

การยอมรบัเทคโนโลยไีดเกดิจากปจจยัหลกั 2 ประการ

ไดแก 1) การรับรูถึงประโยชน และ 2) การรับรูความ

งายในการใชงานเนื่องจากการรับรูประโยชน และมี

อิทธิพลตอความ ตั้งใจใชเทคโนโลยีนั้น นอกจากนี้

การเปล่ียนแปลงของนวัตกรรมทางเทคโนโลยียังจะ

สงผลตอรูปแบบและระดับของการแขงขันในเชิงธุรกิจ

ไดอีกดวย ( tterback & Suarez, 1993) ผูวิจัยใช
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สมมติฐาน          คําอธิบายความสัมพันธของสมติฐานการวิจัย

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ศึกษาความ

สัมพันธของการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

ประกอบดวย 1) การรับรูถึงประโยชน (perceived 

usefulness resources) และ 2) การรับรูความงาย

ตอการใช (perceive ease of use) จากการศึกษา

แนวคิดทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยเกี่ยวของสามารถ

พัฒนาข้ึนเปนกรอบแนวคิดสําหรับการวิจัยดังภาพ 1 

และไดตั้งสมมติฐานการวิจัย ทั้งหมด 10 สมมติฐาน

ดวยกัน สรุปไดดังตาราง 1 ดังนี้

 H1 แรงกดดันทางการแขงขันที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการจัดการตนทุนเชิงกลยุทธ

 H2 แรงกดดันทางการแขงขันมีอิทธิพลเชิงทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานทางดานการเงิน

 H3 ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอกลยุทธการสรางความแตกตาง

 H4 ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม

 H5 ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานทางดานการเงิน

 H6 การบริหารตนทุนเชิงกลยุทธมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม

 H7 การบริหารตนทุนเชิงกลยุทธมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานทางดานการเงิน

 H8 กลยุทธการสรางความแตกตางมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม

 H9 กลยุทธการสรางความแตกตางมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานทางดานการเงิน

 H10 การยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานทางดานการเงิน    

ตาราง 1 

สมมติฐานการวิจัยและคาอ ิบายความสัมพัน

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย
1) ประชากรที่ศึกษาคือผู ประกอบการธุรกิจ

เคร่ืองจักรกลการเกษตร จํานวนทั้งสิ้น 870 กิจการ 

ทั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางตามกฎแหง

ความชัดเจน (rule of thumb) ขั้นตํ่าจํานวน 220 

ตัวอยาง จากการศึกษาในอดีตเพื่อใหขอมูลเพียงพอ

สําหรับการวิเคราะหขอมูล ผู วิจัยสงแบบสอบถาม

จํานวน 847 ตัวอยาง (Styles & Ambler, 1995) และ

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดรับแบบสอบถามกลับจํานวน 

395 ตัวอยาง 

2)  เครื่องมือที่ ใช ในการวิจัย ประกอบดวย

แบบสอบถาม ( uestionnaire) ที่สรางขึ้นจากการ

ศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฏีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ซึ่งขอคําถามเปนมาตรวัด 5 ระดับ จากนั้นทําการ

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในดานความตรงเชิง

เนื้อหา (content validity) โดยใชวิธีการหาคาดัชนี

ความสอดคลองของขอคําถาม (Item-Objective 

Congruence : IOC) จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน 

โดยผลจากการวิเคราะหแตละขอคําถามพบวามีคา

ดัชนีความสอดคลอง 0.6 ถึง 1.00 แสดงวาขอคําถาม

ในการศกึษาคร้ังน้ีมคุีณภาพทีเ่หมาะสม มคีวามถกูตอง

ดานโครงสรางเนื้อหา ภาษา และสอดคลองตาม

วตัถปุระสงคของการวจัิยทีก่าํหนดไว หลงัจากน้ัน ผูวิจยั

นําแบบสอบถามไปทดลองใช (try-out) กับกลุมที่มี

คุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 40 แหง 

แลวนํามาวิเคราะห เพื่อดําเนินการหาความเชื่อม่ัน

ของแบบสอบถามดวยการตรวจสอบความสัมพันธ

ของแตละขอคําถามกับคะแนนรวมของแบบสอบถาม 

(item-total correlation) และคาความสอดคลอง

ภายใน (internal consistency) โดยเกณฑมาตรฐาน

กําหนดคา Item-total Correlation ควรมากกวา 0.3 

(Field, 2005) และคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของแตละ

ตัวแปรควรมีคามากกวา 0.70 (Hair, Black, Babin 

& Anderson, 2010) ซึ่งผลการทดสอบพบวาตัวแปร

ทุกตัวลวนมีคาสัมประสิทธิ์ที่อยูในเกณฑที่ยอมรับได

ทั้งสิ้น และคาสัมประสิทธิ์ครอนบาค แอลฟาของ

ตัวแปรท้ังหมดอยูท่ี 0.8674 แสดงวาแบบสอบถามท่ี

พัฒนาข้ึนมีคุณภาพและมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปใช

ในการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง

3)  การวิ เคราะหข อมูลและสถิติ ท่ีใช ในการ

วิเคราะหขอมูล ในการวิจัยครั้งนี้ใชสถิติในวิเคราะห 

2 ประเภทไดแกสถิติเชิงพรรณนา (descriptive sta-

tistics) และ สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) 

สําหรับสถิติเชิงพรรณนา วิเคราะหดวยคารอยละ 

(percentage), คาเฉล่ีย (mean) และคาสวนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน (standard deviation) สําหรับสถิติ

เชิงอนุมาน (inferential statistics) ใชการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (Con rmatory Factor 

Analysis: CFA) และวิเคราะหอิทธิพลระหวางตัวแปร 

(path analysis) จากนั้นจึงนํามาพัฒนาเปนสมการ

เชิงโครงสราง เพื่อทดสอบความสอดคลองกลมกลืน

ของโมเดลการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษตามเกณฑ

มาตรฐานดังนี้ P- alue  0.05, FI  0.90, A FI  

0.90, CFI  0.90, RMR  0.05 และ RMSEA  0.05 

(Hair et al., 2010) 

ผลการวิจัย
จากการวิเคราะหเพ่ือตรวจสอบความสอดคลอง

ของโมเดลสมการโครงสรางแบบจําลองความสัมพันธ

เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอความสามารถในการบริหาร

ทางดานการเงินที่สรางขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษตาม

วัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 1 เมื่อพิจารณาคา

ดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของแบบจําลอง พบวา 

แบบจําลองท่ีสรางข้ึนมีความสอดคลองกลมกลืนกับ

ขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคาดัชนีความกลมกลืนที่ผาน

เกณฑการยอมรับ คือคาดัชนีคือ P-value  0.145, 

Chi-s uare/df  1.107, CFI  0.992, FI  0.953, 

A FI  0.940, RMR  0.026, RMSEA  0.016 ดงันัน้ 
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จึงสรุปไดวาแบบจําลองสมการเชิงโครงสรางมีความ

เหมาะสม กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ เกณฑ และ

ผลการพจิารณาดชันแีสดงความกลมกลนื โดยพจิารณา

ตามเกณฑของ Hair et al. (2010) และนอกจากนี้

การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์เสนทางในโมเดลความ

สัมพันธเชิงสาเหตุเพื่อศึกษาขนาดของอิทธิพลของ

ปจจัยเชงิสาเหตทุีม่ตีอความสามารถในการบรหิารทาง

ดานการเงิน ตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 2 โดย

การวิเคราะหอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และ

อิทธิพลรวม ของตัวแปรตางๆ ภายในโมเดล พบวา 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสามารถในการบริหาร

ทางดานการเงิน ประกอบดวย ปจจัยดานแรงกดดัน

ทางการแขงขัน ปจจัยดานความสามารถเชิงพลวัต 

ปจจัยดานการบริหารตนทุนเชิงกลยุทธ ปจจัยดาน

กลยุทธการสรางความแตกตาง และปจจัยดานการ

ยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยมีคาอิทธิพลรวม

เทากับ 0.412, 0.435, 0.377, 0.355 และ 0.349 

ตามลําดับ และพบวา ปจจัยดานแรงกดดันทางการ

แขงขัน ปจจัยดานความสามารถเชิงพลวัต ปจจัยดาน

กลยุทธการสรางความแตกตาง ปจจัยดานการบริหาร

ตนทนุเชงิกลยุทธ และปจจยัดานการยอมรบัเทคโนโลยี

และนวตักรรมสามารถรวมกันอธบิายความสามารถใน

การบรหิารทางดานการเงินไดรอยละ 69.4 (R2  0.694)

จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิเสนทางยังสามารถ

สรุปผลการวิจัย ตามสมมติฐานในการวิจัยดังตาราง 

2 ดังตอไปนี้

H1 DE 0.513  ยอมรับ แรงกดดันทางการแขงขันที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการจัดการ

    ตนทุนเชิงกลยุทธ

H2 DE 0.218  ยอมรับ แรงกดดันทางการแขงขันมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนิน

  IE 0.194   งานทางดานการเงินตามสมมติฐาน และพบวาสามารถเกิดอิทธิพล

  TE 0.412   ทางออมผานการบริหารตนทุนเชิงกลยุทธได   

H3 DE 0.435  ยอมรับ ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอกลยุทธการสราง

    ความแตกตาง

H4 DE 0.358  ยอมรับ ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับ

  IE 0.132   เทคโนโลยีตามสมมติฐาน และพบวาสามารถเกิดอิทธิพลทางออม

  TE 0.490   ผานกลยุทธการสรางความแตกตางได

H5 DE 0.155   ยอมรับ ความสามารถเชงิพลวตัมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอผลการดาํเนนิงาน

  IE 0.280   ทางดานการเงนิตามสมมตฐิาน และพบวาสามารถเกดิอทิธพิลทางออม

  TE 0.435   ผานการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมได

H6 DE 0.343  ยอมรับ การบริหารตนทุนเชิงกลยุทธมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับ

    เทคโนโลยีและนวัตกรรม

  อิทธิพล ผลทดสอบ       สรุปผล
 สมมติฐาน

ผลการทดสอบสมมติฐาน

ตาราง 2 

การท สอบสมมติฐาน นการวิจัย
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

H7 DE 0.258  ยอมรับ การบริหารตนทุนเชิงกลยุทธมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการ

  IE 0.120   ดําเนนิงานทางดานการเงนิตามสมมตฐิาน และพบวาสามารถเกดิอทิธพิล

  TE 0.377   ทางออมผานการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมได

H8 DE 0.343  ยอมรับ กลยทุธการสรางความแตกตางมีอทิธพิลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรบั

    เทคโนโลยีและนวัตกรรม

H9 DE 0.249  ยอมรับ กลยุทธการสรางความแตกตางมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการ

  IE 0.106   ดําเนนิงานทางดานการเงนิตามสมมตฐิาน และพบวาสามารถเกดิอทิธพิล

  TE  0.355   ทางออมผานการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมได   

H10 DE 0.349  ยอมรับ การยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผล

    การดําเนินงานทางดานการเงิน

  อิทธิพล ผลทดสอบ       สรุปผล
 สมมติฐาน

ผลการทดสอบสมมติฐาน

ตาราง 2 

การท สอบสมมติฐาน นการวิจัย ตอ

หมายเหตุ p-value  0.01, p-value  0.05

DE  อิทธิพลทางตรง, IE  อิทธิพลทางออม, TE  อิทธิพลรวม

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย
(1) แรงกดดนัทางการแขงขันมอีทิธิพลทางตรงเชงิ

บวกตอการบริหารตนทนุเชงิกลยทุธและผลการดําเนนิ

งานทางดานการเงิน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการ

วิจัยขอที่ 1 และขอที่ 2 แสดงวาถาธุรกิจเครื่องจักรกล

การเกษตรในประเทศไทยใหความสําคัญกับปจจัยแรง

กดดันทางการแขงขัน ยอมสงผลใหการบริหารตนทุน

เชิงกลยุทธมีประสิทธิภาพที่เพ่ิมสูงขึ้น และสงผลให

ธุรกิจมีผลการดําเนินงานทางดานการเงินเพิ่มสูงข้ึน 

ซ่ึงผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับ Radas and 

Matovac (2006) ที่ไดกําหนดเกณฑที่ใชพิจารณาวา

องคการมคีวามไดเปรยีบหรอืเสยีเปรยีบคูแขงขนัในการ

ผลติผลติภัณฑ โดยพิจารณาจากคุณภาพของผลติภณัฑ 

กระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ตนทุนการ

ผลิต การลงทุนในนวัตกรรม การลงทุนในการวิจัยและ

พัฒนา ทักษะของพนักงาน ความยืดหยุนในการตอบ

สนองความพึงพอใจลูกคา คุณภาพและขอบเขตเครือ

ขายการขาย ระดับการแขงขันจะรุนแรงหรือไมนั้นขึ้น

อยูกับจํานวนคูแขงขันภายในอุตสาหกรรม เม่ือตอง

เผชิญกับแรงกดดันทางการแขงขันสูง องคการจะตอง

มีการปรับตัวเพื่อความอยูรอด ดวยการกําหนดราคา 

การตดัราคากนัจนเกดิเปนสงครามราคายอมทาํใหกําไร

ขององคการลดลง (Auh & Menguc, 2005) อยางไร

ก็ตามในการปรับตัวขององคการนั้นไมจําเปนตองใช

การลดราคาเสมอไป องคการยังสามารถใชกิจกรรม

การจัดการตนทุน จัดการความรูซึ่งเปนแรงผลักดัน

กอใหเกิดความคิดสรางสรรค และพัฒนาผลิตภัณฑที่

ตรงกับความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงไป และ

ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานภายในองคการใหมี

ความยืดหยุน
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(2) ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิง

บวกตอกลยุทธการสรางความแตกตาง การยอมรับ

เทคโนโลยีและนวัตกรรม และผลการดําเนินงานทาง

ดานการเงิน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอ

ที่ 3 ขอที่ 4 และขอที่ 5 แสดงวาเมื่อธุรกิจเครื่องจักร

กลการเกษตรในประเทศไทยใหความสําคัญกับปจจัย

ความสามารถเชิงพลวัตยอมสงผลใหกลยุทธการสราง

ความแตกตางมปีระสิทธภิาพทีเ่พิม่สงูขึน้ แนวโนมการ

ยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมของธุรกิจก็จะมาก

ขึ้นและสงผลใหแนวโนมผลการดําเนินงานทางดาน

การเงินของธุรกิจเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้

สอดคลองกับ Johanessen and Olsen (2003) ที่ได

เสนอวาการพัฒนาความสามารถของกิจการใหทันตอ

การเปลี่ยนแปลงนั้นเปนสิ่งสําคัญท่ีสงผลตอความได

เปรียบทางการแขงขัน ความสามารถของกิจการที่จะ

ไดมาซึ่งแนวคิดใหมๆ และขอมูลที่สําคัญตางๆ ถือเปน

สิง่ทีส่รางใหเกดิโอกาสใหกบักจิการ ในขณะท่ี Andrew 

and e n-C zares, (2015) ไดแสดงใหเห็นความ

สัมพันธระหวางความสามารถเชิงพลวัตที่สรางความ

สําเร็จใหกับกิจการทั้งทางดานที่เปนตัวเงินและไม

เปนตัวเงิน ผานความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีเพิ่ม

ขึ้น ความสามารถเชิงพลวัตมีบทบาทตอการขยายขีด

ความสามารถในการแขงขันของกิจการ สงผลใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคกร อันนําไปสูความ

ไดเปรยีบทางการแขงขนัทีเ่หนือกวาคูแขงขนัและความ

สําเร็จไดในระยะยาว 

(3) การบริหารตนทุนเชิงกลยุทธมีอิทธิพลทาง

ตรงเชิงบวกตอการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

และผลการดําเนินงานทางดานการเงิน ซ่ึงสอดคลอง

กับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 6 และขอที่ 7 แสดงวาถา

ธุรกิจเครื่องจักรกลการเกษตรในประเทศไทยใหความ

สําคัญกับปจจัยการจัดการตนทุนเชิงกลยุทธยอมสง

ผลใหธุรกิจมีการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพิ่ม

สูงขึ้นและสงผลใหแนวโนมผลการดําเนินงานทางดาน

การเงินของธุรกิจเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงผลท่ีไดจากการวิจัยใน

ครั้งนี้สอดคลองกับ Mallhotra, Heine and rover 

(2001) ท่ีกลาววากลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนตํ่า

เหมาะสมกบัองคการทีต่องการปรับตวัใหสอดคลองกบั

สภาพแวดลอมทางธรุกจิท่ีมกีารแขงขนักนัอยางรนุแรง

โดยกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนตํ่าเนนการดําเนิน

การเพ่ือผลิตสินคาดวยคุณลักษณะที่ลูกคาสามารถ

ยอมรับได ณ ระดับตนทุนที่ตํ่า เพื่อเสนอราคาสินคาที่

จะขายใหแกลูกคาใหตํ่า กวาคูแขงโดยควบคุมตนทุน

การผลิตและเพิ่มขีดความสามารถในการใชประโยชน

จากวัตถุดิบ Prajogo et al. (2007) ดังนั้นองคการ

จึงตองหาเทคโนโลยีและวิธีการผลิตใหมๆ ความเจริญ

กาวหนาดานเทคโนโลยีระบบขอมูลขาวสารท่ีทันสมัย 

ทาํใหผูบรหิารตองตดิตามขอมลูตนทนุทีถ่กูตองและทนั

ตอเหตกุารณ เพือ่นาํไปใชเปนเครือ่งมอืในการตดัสนิใจ 

ปรับเปล่ียนแนวคิดใหสอดคลองกับสภาพการแขงขัน

ในตลาดทีม่เีปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลาจงึเปนทีม่าของ

การพัฒนากลยทุธการบรหิารตนทุนยคุใหมการกาํหนด

แนวทางการลดตนทุนเพื่อใหไดตามเปาหมาย 

(4) กลยุทธการสรางความแตกตางมีอิทธิพลทาง

ตรงเชิงบวกตอการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

และผลการดําเนินงานทางดานการเงิน ซ่ึงสอดคลอง

กับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 8 และขอที่ 9 แสดงวาเมื่อ

ธุรกิจเครื่องจักรกลการเกษตรในประเทศไทยใหความ

สําคัญกับปจจัยกลยุทธการสรางความแตกตางยอมสง

ผลใหธุรกิจมีการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพิ่ม

สูงขึ้นและสงผลใหแนวโนมผลการดําเนินงานทางดาน

การเงินของธุรกิจเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งผลจากการวิจัยมีความ

สอดคลองกับ Porter (2003) ท่ีเช่ือวาความม่ังคั่งใน

ระยะยาว จะถูกกําหนดจากความสามารถในการใช

ทรัพยากร เพื่อเพิ่มผลิตภาพ ความแตกตางเปนปจจัย

สําคัญของการดําเนินกลยุทธเพื่อใหเหนือคู แขงขัน

ภายใตการแขงขันท่ีรุนแรงข้ึน รูปแบบจะบงบอกถึง

มุมมองและความรูสึกของผูซื้อตอสินคา รูปแบบทําให
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สินคามีความแตกตางที่ยากตอการลอกเลียน การ

พัฒนาทรพัยากรมนษุยเปนปจจัยสาํคัญทีจ่ะสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขันใหกับองคกรและทําใหธุรกิจ

เจริญเตบิโต ( aursen, Mahnke & ejrup - Hansen, 

1999) ความหลากหลายทีป่ระสบความสาํเรจ็สามารถ

ทําใหกิจการสามารถเพิ่มยอดขายเนื่องจากผูซ้ือจะซ้ือ

เพิ่มเพราะสินคามีลักษณะที่หลากหลาย ตลอดจนการ

ไดรับความซื่อสัตยตอยี่หอ (Boonkwan, 2010)

(5) การยอมรับเทคโนโลยแีละนวตักรรมมอีทิธพิล

ทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานทางดานการเงิน 

ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 10 แสดง

วาเมื่อธุรกิจเครื่องจักรกลการเกษตรในประเทศไทย

ใหความสําคัญกับปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม ยอมสงผลใหธุรกิจมีผลการดําเนินงาน

ทางดานการเงินเพิ่มสูงขึ้นเชนกัน ผลการวิจัยมีความ

สอดคลองกับ Sigala (2003) ที่กลาววา การที่จะทําให

ธุรกิจ มีความสามารถในการทํากําไรและลูกคามีความ

จงรักภกัดี ธุรกจิตองมกีารพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ดังนั้น อาจกลาวไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนปจจัย

ท่ีมีความสําคัญตอการปรับปรุงความสามารถของ

ธุรกิจใหดีขึ้น หากธุรกิจสามารถประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศไดอยางเหมาะสมจะนําไปสูความไดเปรียบ 

ที่เหนือกวาคู แขงขันและชวยสงเสริมใหเกิดความ

สามารถในการดาํเนินงานทีย่ัง่ยนื (Arndt & Schoegel, 

2009) รวมถึงมีความสําคัญในการกระตุนใหเกิดการ

พฒันาระบบบรหิารจัดการไปปฏบิตัใินธรุกจิและพัฒนา

ประสบการณที่สอดคลองกับความตองการของลูกคา

แตละราย (Sigala, 2003)

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไป

ประยุกตใช

เพือ่ใหธรุกจิเครือ่งจกัรกลการเกษตรสามารถเพิม่

โอกาสในการแขงขันดวยการเพ่ิมผลิตภัณฑใหมีความ

หลากหลายมากขึ้น จึงควรเรงขยายธุรกิจดวยการเพิ่ม

ผลิตภัณฑใหมีความหลากหลายมากข้ึนรวมไปถึงการ

พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการผลิตใหมีศักยภาพ

ตอไป ท้ังนี้ผูบริหารควรใหความสําคัญกับปจจัยเหตุ

ดานแรงกดดนัทางการแขงขนั ความสามารถเชงิพลวตัิ 

กลยทุธการสรางความแตกตางการบรหิารตนทนุเชงิกล

ยทุธ เพือ่ใชเปนเครือ่งมอืในการยกระดับผลการดาํเนนิ

งานใหสูงขึ้น  ในสวนหนวยงานภาครัฐ สามารถนําผล

ที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้นําไปใชเปนแนวทางพัฒนา

ผู ประกอบการธุรกิจเครื่องจักรกลการเกษตรใหมี

ศักยภาพในการบริหารจัดการธุรกิจอันจะสงผลใหมี

ผลการดําเนินงานที่เพิ่มขึ้น สงเสริมการลงทุนและการ

สรางผลิตภัณฑท่ีมีศักยภาพ เพื่อใหธุรกิจสามารถ

พัฒนาและแขงขันไดทั้งภายในประเทศและตลาดโลก

2.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยครั้งตอไป

 1) ควรมีการนําแบบจําลองและตัวแปรที่ใชใน

การศึกษาครั้งนี้ไปทําการวิจัยซํ้าในธุรกิจอื่นในบริบท

ของประเทศไทยหรือในประเทศอื่นเพ่ือทําการตรวจ

สอบโมเดลวามีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

ตอไป

 2) ควรมกีารศกึษาปจจยัเชงิสาเหตดุานอืน่ๆ ที่

เปนปจจยัเชิงสาเหตทุีม่ตีอความสามารถในการบริหาร

ทางดานการเงนิของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 

เชน วฒันธรรมองคการ ภาวะผูนาํ และความรบัผิดชอบ

ตอสังคม เปนตน

 3) ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมดวยวิธีการวิจัยเชิง

คุณภาพโดยการสัมภาษณเชิงลึก กับผูบริหารระดับสูง

ของธรุกจิเครือ่งจกัรกลการเกษตรในประเทศไทย และ

คนหาปจจัยเชิงสาเหตุท่ีผูบริหารระดับสูงควรใหความ

สําคัญในการพิจารณาและใชเปนเครื่องมือในการเพ่ิม

ผลการดําเนินงานของธุรกิจเพื่อสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันของธุรกิจ
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4.  ผูเขียนทุกคนที่มีรายชื่อในบทความตองมีสวนรวมในการดําเนินการวิจัยจริง

5.  ผูเขียนบทความที่คัดลอกผลงานผูอื่น (Plagiarism) หรือละเมิดลิขสิทธิ์ผูอื่น ถือเปนความรับผิดชอบของผูเขียน

 บทความโดยตรง

6.  หากเปนการวิจัยในมนุษย หรือสัตวทดลอง ผูเขียนตองไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการ

 วจิยัในมนุษย หรอืคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการใชสตัวทดลองตามแตกรณ ีและตองระบใุนบทความดวย

7.  ในกรณีที่ผูเขียนทําผิดจริยธรรมจะถูกตัดสิทธิ์การตีพิมพเปนระยะเวลาอยางนอย 3 ปโดยแจงผูเขียนและ

 หนวยงานสังกัดของผูเขียน

8.  บทความที่ตีพิมพในวารสารถือเปนผลงานของผูเขียน ผูเขียนและคณะตองรับผิดชอบตอบทความของตน

9.  การพิจารณาอนุญาตใหลงตีพิมพในวารสารขึ้นอยูกับการพิจารณาจากบรรณาธิการและใหถือเปนที่สิ้นสุด

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของผูประเมินบทความ
1.  ผูประเมินบทความตองตระหนักวาตนเองมีความรูความเขาใจในเนื้อหาของผลงานทางวิชาการที่ประเมิน

 อยางแทจริง

2.  ผูประเมินบทความตองคํานึงถึงคุณภาพของบทความเปนหลัก พิจารณาบทความภายใตหลักการและเหตุผล

 ทางวิชาการโดยปราศจากอคติ หรือความคิดเห็นสวนตัว

3.  ผูประเมินบทความควรใหขอเสนอแนะที่สอดคลองและเปนประโยชนแกผูเขียนบทความ

4.  ผูประเมินบทความจะตองไมมีผลประโยชนทับซอนใดๆ กับวารสาร บรรณาธิการ และผูเขียน

5.  ผูประเมินบทความจะตองรักษาความลับ ไมเปดเผยขอมูลของบทความแกบุคคลอื่นๆ ที่ไมเกี่ยวของ

6.  ผูประเมินบทความ เมื่อตรวจพบวาบทความที่พิจารณาอยูมีความเหมือนหรือความซ้ําซอนกับผลงานช้ินอื่น

 ผูประเมินบทความตองแจงใหบรรณาธิการทราบ

7.  ผูประเมินบทความจะตองสงผลประเมินตรงตามกําหนดเวลาที่วารสารกําหนดไว
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บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของบรรณาธิการ
1.  บรรณาธิการมีหนาที่พิจารณากลั่นกรองคุณภาพของบทความเพื่อตีพิมพเผยแพรในวารสารโดยคัดเลือกผลงาน

 ที่มีการควบคุมคุณภาพ ผานการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญในดานนั้นๆ รวมถึงผลงานตอง

 สอดคลองกับวัตถุประสงคและขอบเขตของวารสาร

2.  บรรณาธิการมีหนาที่ในการตรวจสอบการตีพิมพซํ้า (Duplications) หรือการคัดลอกผลงาน (Plagiarism) 

 อยางเครงครัดหากตรวจพบวา บทความมีการคัดลอก ลอกเลียนแบบจากบทความอื่นโดยมิชอบ หรือมีการ

 ปลอมแปลงขอมูล บรรณาธิการสามารถดําเนินการถอนบทความไดโดยไมตองไดรับความยินยอมจากผูเขียน 

 ซึ่งถือเปนสิทธิและความรับผิดชอบตอบทความของบรรณาธิการ

3.  บรรณาธิการตองไมเปดเผยขอมูลของผูเขียน ผูประเมิน และตองมีความรับผิดชอบในการรักษาขอมูลไดเปน

 อยางดี

4.  บรรณาธกิารตองปฏบิตัโิดยใชเหตผุลทางวชิาการ ในการพจิารณาบทความทกุครัง้ดวยความเปนธรรม ปราศจาก

 อคติหรือความลําเอียงตอบทความและผูเขียน ทั้งในดานเช้ือชาติ ศาสนา เพศ วัฒนธรรม การเมือง อุดมคติ 

 และสังกัดของผูเขียน

5.  บรรณาธิการมีหนาที่ตรวจสอบหลักฐานเพื่อใหมีความน่ันใจไดวางานวิจัยทุกชนิดที่จะตีพิมพหากเปนการวิจัย

 ในมนษุย หรอืสตัวทดลอง ผูเขยีนตองแสดงหลกัฐานการไดรบัอนญุาตจากคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการ

 วจิยัในมนุษย หรอืคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการใชสตัวทดลองตามแตกรณ ีและตองระบใุนบทความดวย

6.  บรรณาธิการตองไมรองขอใหมีการอางอิงผลงานใดเพื่อเพิ่มจํานวนการอางอิง (Citation) หรือคา Impact 

 Factor ของวารสาร หรือเพื่อเพิ่มจํานวนการอางอิงของผลงานของตนหรือพวกพอง

7.  บรรณาธิการตองไมมีผลประโยชนทับซอนกับผูเขียน หรือผูประเมิน และตองไมนําบทความหรือวารสารไปใช

 ประโยชนในเชิงพาณิชย หรือนําไปเปนผลงานของตน

8.  บรรณาธิการไมควรเขียนบทความเพื่อตีพิมพในวารสารของตน
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วารสารดษุฎบีณัฑติทางสงัคมศาสตร มนีโยบายจดัพมิพปละ 3 ฉบับ (ฉบบัที ่1 มกราคม-เมษายน, 

ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และ ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงค เพื่อสงเสริม เผยแพร

ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการดานสังคมศาสตร

ขอกําหนดในการสงบทความ
บทความจัดทําขึ้นโดยใชภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเทานั้น บทความที่นํามาลงในวารสารตองไมเคย

ตีพิมพหรืออยูระหวางตีพิมพในหนังสือหรือวารสารใดมากอนกระบวนการคัดเลือกบทความโดยใชวิธีการ

ประเมินแบบ Double-Blind Review บทความจะถูกสงไปยังนักวิชาการผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้น ๆ 

เพื่อเปนผูอานประเมินบทความ

แนวทางการเขียนบทความวิชาการ ประกอบดวย

-  มีประเด็นหรือความแนวคิดที่ชัดเจน มีเนื้อหาทางวิชาการที่ถูกตอง สมบูรณ และทันสมัย

-  วิเคราะหประเด็นตามหลักวิชาการ มีการสังเคราะหความรูจากแหลงตางๆ และเสนอความรู หรือ

 วิธีการที่เปนประโยชน

- สอดแทรกความรูใหมที่เปนประโยชน หรือแสดงทัศนะทางวิชาการของผูเขียนอยางชัดเจนและ

 เที่ยงตรง

- มีการคนควาอางอิงจากแหลงอางอิงที่เชื่อถือได ทันสมัย และครอบคลุม

- มีการนําเสนอขอมูลที่เขาใจงายและเปนระบบ ใชภาษาทางวิชาการอยางเหมาะสม

การสงตนฉบับ
1. การตั้งคาหนากระดาษ ใชแบบอักษร TH Sarabun New พิมพแบบหนาเดียวในกระดาษขนาด A4 

ตั้งขอบกระดาษทุกดาน 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) ใสเลขหนากํากับทุกหนาที่มุมขวาดานบน ความยาวของ

บทความ 12-15 หนา

2.  ชื่อเรื่อง (Title) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

3.  ชื่อผูเขียน (Author) ประกอบดวย ชื่อ นามสกุล หนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได

4.  เนื้อหา (Text) ควรใชภาษาแบบทางการที่ผูอานเขาใจงายและมีความชัดเจน ประกอบดวย

 4.1 บทคัดยอ (Abstract) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สรุปสาระสําคัญของบทความไว

อยางครบถวน

หลักเกณฑการเขียนบทความวิชาการ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร
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4.2 คําสําคัญ (Keywords) จํานวน 3-5 คํา

4.3 บทนํา (Introduction) อธิบายที่มาและความสําคัญ โดยเขียนใหสอดคลองกับชื่อเรื่อง

4.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ (Concept and Theory) อธิบายแนวคิดและทฤษฎีเพื่อเปน

แนวทางสําหรับการวิเคราะหขอมูล

4.5 กรอบในการวเิคราะห (Analysis Framework) นาํเสนอกรอบสาํหรบัใชในการวเิคราะหขอมลู

 4.6 ผลการวิเคราะห (Result) เปนการอภิปรายผลตามกรอบในการวิเคราะห โดยเขียนขอมูลใหมี

ความถูกตอง สมบูรณ สามารถตอบสนองความตองการของผูอานได

4.7 บทสรุป (Conclusion) เปนการสรุปเชิงอภิปรายและมีการนําเสนอแนวคิดของผูเขียนดวย

 4.8 ขอเสนอแนะ (Recommendation) เปนขอเสนอแนะเชิงวิชาการ และขอเสนอแนะสําหรับ

นําไปใชประโยชน

4.9 การอางอิง (References) ใชรูปแบบ APA Style(7th ed.) ดังนี้

  4.9.1  การเรียงลําดับ ใหเรียงลําดับจากภาษาไทยกอนภาษาอังกฤษ ก-ฮ และ A-Z

 4.9.2  ชือ่ผูเขยีน เอกสารภาษาไทยใชชือ่ นามสกลุ เอกสารภาษาองักฤษใชนามสกลุ และอกัษร

ยอตัวแรกของชื่อ

  4.9.3 ปที่พิมพ เอกสารภาษาไทยใชป พ.ศ. เอกสารภาษาอังกฤษใชป ค.ศ. ใสในวงเล็บ หาก

ผูเขียนคนเดียวกันเขียนเอกสารหลายเลม ใหเรียงลําดับปที่พิมพจากนอยไปหามาก

  4.9.4 ชื่อเรื่อง ใหใชตัวเอน กรณีเปนเรื่องยอยในหนังสือใหระบุ “ใน หรือ In” ตามดวยผูแตง 

และชื่อหนังสือ

  4.9.5 สถานที่พิมพและสํานักพิมพ เปนรูปแบบของเอกสารประเภทหนังสือ หรือตํารา กรณี

ประเภทบทความในวารสาร ใหระบชุือ่บทความ ชือ่วารสาร ปที ่ฉบบัที ่และหมายเลขหนาของบทความตัง้แต

หนาแรกถึงหนาสุดทาย (การอางอิงในเนื้อหาใหระบุเฉพาะหนาที่ใชอางอิง)

  4.9.6 การอางอิง Website ใหระบุชื่อผูเขียน ชื่อเรื่อง วัน เดือน ปที่คน และ Website

5.  การสงบทความใหสงตนฉบับบทความออนไลน (ไฟล Word) ไปที่https://www.tci-thaijo.org/

index.php/phdssj

6.  คาธรรมเนียมการสงบทความ ชําระคาธรรมเนียมบทความละ 5,000 บาท (หาพันบาทถวน) โดย

การโอนเงินไปที่ชื่อบัญชี สมาคมปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง เลขท่ีบัญชี 

020036297552 ธนาคารออมสิน สาขารามคําแหง

หมายเหตุ วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาตีพิมพ
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ตัวอยางการเขียนบทความวิชาการเพื่อตีพิมพในวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

TH Sarabun New 18 Point Bold ชื่อเรื่อง

ชื่อและนามสกุลของผูเขียน1

กรณีมีผูเขียนหลายคนใหใสชื่อและนามสกุลทุกคน2

ภาษาไทย

1 นิ้ว1 นิ้ว
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บทคัดยอ
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...........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

คําสําคัญ:  ...........................................................................................................................

  ...........................................................................................................................

ประเภทบทความ:  บทความวิชาการ

-  นําเสนอใหกระชับ เนนประเด็นสําคัญท่ีตองการนําเสนอ โดยสรุปสาระสําคัญของบทความ 

 ตามวัตถุประสงคและสอดคลองกับชื่อเรื่องเพื่อดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม

-  ใชภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนือ้หา ไมแสดงความรูสกึ อารมณหรืออคต ิไมใชคาํฟุมเฟอย 
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คําสําคัญ:  ...........................................................................................................................

  ...........................................................................................................................

ประเภทบทความ:  บทความวิจัย

- นําเสนอภาพรวมของเนื้อหางานทั้งหมด ครอบคลุมสาระสําคัญของผลการวิจัย เพ่ือใชเปน

 เครื่องมือในการอางอิง และดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม ใชขอเท็จจริง ไมใชเนื้อหา

 เกินจริงหรือไมอยูในเนื้อหาการวิจัย

-  ระบุวัตถุประสงคของการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัยและคุณคาของการวิจัย

-  ใชภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนื้อหา ไมแสดงความรูสึก อารมณหรืออคติ ไมใชคําฟุมเฟอย 

 ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สุด

- ความยาวประมาณ 250 คํา

- นําเสนอโดยเลอืกใชตัวแปรทีศ่กึษาทีเ่ก่ียวโยงกนักบังานวิจัย หรอืคาํท่ีเปนช่ือเรือ่งการวจิยั เปน

คําที่นิยมใช เพื่อใหผูสนใจงานวิจัยสืบคนเจอจํานวน 3-5 คํา

1 นิ้ว

12 Point
1 [กรณีที่เปนนักศึกษา] ระบุชื่อหลักสูตร สาขาวิชา คณะ สถาบันการศึกษา ที่อยูและอีเมลที่ติดตอได
2 [กรณีที่เปนอาจารยที่ปรึกษาหรือบุคคลทั่วไป] ระบุหนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
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Type of Article: Research Article
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 ไมอยูในเนื้อหาการวิจัย
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-  ความยาวประมาณ 250 คํา
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 เปนคําที่นิยมใช เพื่อใหผูสนใจงานวิจัยสืบคนเจอจํานวน 3-5 คํา
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12 Point
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วัตถุประสงคของการวิจัย
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ขอบเขตของการวิจัย

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

นําเสนอโดยใชภาษาแบบทางการ เปนแบบแผน เลือกใชคําที่ถูกตองตามหลักภาษาและความนิยม

ของคํา ใชคําใหเกดิความหมายตรงประเดน็ ไมซบัซอน อานแลวเขาใจทนัท ีการแปลคาํศพัทจากตาง

ประเทศควรตรวจสอบความนิยมและใชความหมายเดียวกันตลอดบทความ เชน Organization พบ

แปลเปนไทยวาองคกรหรอืองคการ เปนตน และภายในหนึง่ยอหนาควรมใีจความสาํคญัประเดน็เดียว 

เปนเอกภาพ และตองอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได

นําเสนอใหครอบคลุมเนื้อหา ลักษณะประชากร จํานวนประชากร การเลือกตัวอยาง วิธีเลือกตัวอยาง 

ขนาดตัวอยาง และตัวแปรที่ศึกษา โดยอาจจะระบุชวงระยะเวลาที่ศึกษาดวย

16 Point

16 Point

16 Point

16 Point
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สมมุติฐานของการวิจัย (ถามี)

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

ระเบียบวิธีวิจัย

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

- นําเสนอแนวคิดและทฤษฎีใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดในการวิจัยพอสังเขปของตัวแปรทุกตัว และจําเปน

 ตองอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได หลีกเลี่ยงการ”อางอิงใน” หรือหลีกเลี่ยงการอางอิงตอๆกันมา ควรใช

 ตนฉบับมาอางอิง

-  นําเสนองานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชในการอภิปรายผล

-  นําเสนอใหมีความสัมพันธกันทั้งแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนําไปสูกรอบแนวความคิดที่ใช

 ในการวิจัย

นําเสนอโดยอธิบายวิธีดําเนินการวิจัย ประชากรและตัวอยาง การสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล สถิติ

ทีใ่ชในการวิจยั และการวเิคราะหขอมลู ควรอางอิงเจาของทฤษฎีท่ีผูเขียนอางถึงโดยตรง หลกีเลีย่งการอางอิง

ตอๆกันมา เขียนใหกระชับ นําเสนอเฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับเนื้อหาของบทความ

16 Point

16 Point

16 Point

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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การอภิปรายผล

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

ขอเสนอแนะ

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

นาํเสนอขอมูลเชงิประจักษ การวิเคราะห และผลการวเิคราะหโดยอาจจะมกีารนาํเสนอในรูปแบบตารางและ

การแปลความหมายอยางกะทัดรัดใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย

ตัวอยางการนําเสนอในรูปแบบตาราง

ตาราง 1

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ขอความ  SD แปลความหมาย

   

16 Point

16 Point

16 Point

-  สรุปสาระประเด็นสําคัญ และอภิปรายผลในแงมุมตางๆที่เกี่ยวกับงานวิจัยใหครอบคลุมตาม

 วัตถปุระสงค หากมีสมมุตฐิานของการวจิยัควรอภปิรายรายขอ ขอคนพบทีขั่ดแยงหรือสอดคลองกบั

 งานวิจัยของงาน

-  อภิปรายขอจํากัดและขอบกพรองในการวิจัย รวมถึงการอภิปรายคุณประโยชนของงานวิจัย

นําเสนอขอเสนอแนะที่ไดจากผลการวิเคราะหสําหรับนําไปใชในเชิงทฤษฎีและการนําไปใชประโยชน

ตอไปได
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พรอมนี้ ขาพเจาไดสงเอกสารตางๆ ใหบรรณาธิการวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ดังตอไปนี้

� ตนฉบับบทความออนไลน (ไฟล Word) สงไปที่ https://www.tci-thaijo.org/index.php/phdssj

� สําเนาตนฉบับ (ไฟล Word) สงไปที่ Email: phd-ru@hotmail.com

� แบบเสนอบทความสงไปที่ Email: phd-ru@hotmail.com

   ลงชื่อ.....................................................................เจาของบทความ

   (...................................................................)

   วันที่.........เดือน.........................ป................

กรณีบทความวิจัยของนักศึกษา ตองผานการพิจารณาจากประธานที่ปรึกษาวาถูกตองตามหลักวิชาการเปนที่

เรียบรอยแลว และยินดีใหตีพิมพในวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตรได

   ลงชื่อ......................................................................

   (....................................................................)

   ประธานที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ/วิทยานิพนธ

   วันที่.........เดือน.........................ป.................




