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บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปญหาทางกฎหมายท่ีเปนอุปสรรคในการการพัฒนา

รัฐวิสาหกิจการประปาสวนภูมิภาคใหเปนบริษัทมหาชนจํากัด โดยการนําพระราชบัญญัติทุน

รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติการประปาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2522 แนวความคิดเกี่ยวกับการแปรรูป

รัฐวิสาหกิจ ทฤษฎีการจัดทําบริการสาธารณะ และหลักคุมครองประโยชนของสวนรวม มาใชเปนกรอบในการ

วิเคราะห

ผลการวิเคราะห พบวา ปญหาที่เปนอุปสรรคในการพัฒนารัฐวิสาหกิจการประปาสวนภูมิภาคใหเปน

บริษัทมหาชนจํากัด ตามพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 นั้น ไดแก การโอนทรัพยสินที่เปนสาธารณ

สมบัติของแผนดินประเภทสําหรับพลเมืองใชรวมกัน เมื่อมีการโอนตามมาตรา 24 แลว จะทําใหที่ดินนั้นไมเปน

สาธารณะสมบติัของแผนดินอกีตอไป ท่ีทาํใหบรษัิทการประปาสวนภมูภิาค จํากดั (มหาชน) อาจจะตองเสยีคาเชา

และสงผลตอการกําหนดอัตราคานํ้าประปาในที่สุด อีกทั้งยังพบปญหาการไมไดรับอํานาจมหาชนในการเวนคืน

อสงัหารมิทรพัย เดนิทอน้ํา และติดต้ังอุปกรณไปใต เหนอื หรือขามพืน้ดนิของบุคคลใดๆ ในท่ีดินของเอกชนอกีดวย

คําสําคัญ: การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ� การประปาสวนภูมิภาค� บริษัทมหาชนจํากัด
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This academic article aims to analyze the legal problems  impeding the development to 

transform the  Provincial Waterworks Authority  to become public limited company  by 
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the citizen, when transfer  under Section 24, shall no longer be public assets resulting in  the 
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เขามาลงทุนแทนซึ่งเปนนโยบายที่ผิดพลาด มีการ

กาํหนดใหรฐัวสิาหกจิทีต่องเรงแปรรปูเปนบรษิทัจาํกดั

เปนอันดับแรก คือ บริษัทบางจากปโตรเลียม จํากัด 

(มหาชน) และบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ดวย

การลดสัดสวนการถือหุนของรัฐบาลลง สืบเนื่องจาก

ขอผูกพันดังกลาว ประเทศไทยจึงเขาสูยุคการแปรรูป

รัฐวิสาหกิจอยางแทจริงเปนครั้งแรก 

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจนั้น หมายถึง การเปลี่ยน

สภาพความเปนเจาของรัฐวิสาหกิจจากรัฐไปเปน

ของเอกชน ในอดีตที่ผานมาประเทศไทยไมเคยมีการ

แปรรูปรัฐวิสาหกิจ ตามความหมายดังกลาว จะมีก็แต

เพยีงการเพิม่บทบาทภาคเอกชนในรฐัวสิาหกจิรปูแบบ

ตางๆ เชน การทําสัญญาจางเอกชนบริหารงาน การ

ใหสัมปทานแกเอกชน หรือการรวมลงทุนกับเอกชน 

เปนตน นอกจากนี้แลว ในประเทศไทยเรายังไมมี

กฎหมายที่เกี่ยวของและใชเปนกระบวนการเพื่อการ

แปรรูปรัฐวิสาหกิจ แมในอดีตคือประมาณชวงป พ.ศ. 

2530-2533 กระทรวงการคลงัจะไดเคยยกรางพระราช

บัญญัติวาดวยการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ... แตราง

กฎหมายดังกลาวก็มิไดเขาสูการพิจารณาของรัฐสภา 

ภายหลังวิกฤตเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2540 สภาพบังคับ

ทําใหประเทศไทยเขาสูยุคของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจทําไดดวยการเพิ่มสัดสวนความ

เปนเจาของรัฐวิสาหกิจนั้นใหแกเอกชน หากเอกชนมี

สดัสวนความเปนเจาของมากกวารอยละหาสบิ กถ็อืได

วารัฐวิสาหกิจนั้นถูกแปรสภาพไปเปนของเอกชนแลว 

(Boramanand, 2005)

การประปาสวนภูมิภาค หรือ กปภ. ก็เปน 1 ใน 

16 รัฐวิสาหกิจ ที่รัฐบาลขณะนั้นกําหนดแผนใหเขา

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในไตรมาสที่ 4 ของ

ป พ.ศ. 2546 เชนกัน แตจนกระทั่งในปจจุบันก็พบวา 

ยังไมมีการนําการประปาสวนภูมิภาคมาแปรรูป หรือ

เปลี่ยนสถานะรัฐวิสาหกิจไปเปนบริษัทหรือบริษัท

มหาชนจํากัด เนื่องดวยติดปญหาการคัดคานจาก

บทนํา
ในป พ.ศ. 2544 รัฐบาลไทยไดประกาศแถลง

นโยบายตอรัฐสภาเปนนโยบายหลักเรงดวนมากเรื่อง

การพัฒนารัฐวิสาหกิจวาจะตองดําเนินการใหรัฐ

วิสาหกิจตางๆ ในประเทศ เปนองคกรที่จะเปนองคกร

หลักในการกอบกูทางเศรษฐกิจของประเทศ สราง

รายไดหลกัใหแกประเทศ (Hongvanishkul, 2002, p. 1) 

เนือ่งจากในขณะน้ันประเทศไทยไดเกดิภาวะวกิฤติทาง

เศรษฐกิจมาตั้งแตป พ.ศ. 2540 ทําใหระบบเศรษฐกิจ

ของประเทศแทบลมสลาย และประเทศไทยจําตอง

นาํพาประเทศเขาไปสูระบบการขอความชวยเหลอืทาง

ดานการเงินและทางวชิาการตางๆ จากกองทนุการเงนิ

ระหวางประเทศ (International Monetary Fund--

IMF) โดยประเทศไทยมีขอผูกพันที่จะตองปฏิบัติตาม

โดยเฉพาะประเด็นเรื่องของรัฐวิสาหกิจ นับไดวาเปน

เงื่อนไขสําคัญประการหนึ่งในการดําเนินนโยบายตาม

ขอตกลง เนื่องจากรัฐวิสาหกิจบางแหงไมอยูในสภาพ

ที่มีความจําเปนจะตองอยูตอไป สวนที่จะอยูตอไปก็

ไมไดสะทอนถึงตนทุนที่แทจริงในการใหการบริการ

สาธารณะ ทําใหการประกอบกิจการประสบปญหา

ภาวะขาดทุนเรื่อยมา จนมีผลทําใหเกิดปญหาดานงบ

ประมาณประจําปของรัฐบาลในการที่จะตองนํางบ

ประมาณมาจายใหแกรฐัวสิาหกจิเหลานี ้ดังนัน้ รฐับาล

จงึไดทบทวนโครงการการลงทนุของรฐัวสิาหกจิตัดราย

จายท่ีไมจาํเปน หรอืความสาํคัญออกไปเพือ่รกัษาฐานะ

ทางการเงินใหสมดลุ ตลอดจนปรบัปรงุดานตนทนุของ

รัฐวสิาหกจิใหสะทอนตนทนุทีแ่ทจรงิ และสนบัสนนุให

เพ่ิมบทบาทภาคเอกชนในรัฐวิสาหกิจใหมากขึ้น โดย

เนนที่ภาคสาธารณูปโภค พลังงาน การสื่อสาร และ

การขนสงอีกดวย สาเหตุมาจากนโยบายการแปรรูป

รัฐวิสาหกิจที่ผานมายังขาดความตอเนื่องและชัดเจน 

ดําเนินการมาแลวเปนสิบปก็ยังไมสําเร็จ นอกจากนั้น 

รัฐยังมีการลงทุนในดานสาธารณูปโภคและโครงสราง

พื้นฐานสูงมาก เทากับวารัฐขาดการสงเสริมใหเอกชน
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ประชาชนที่ไมเห็นดวยหลายประการ เชน ปญหาการ

เขายึดกิจกรรมของรัฐวิสาหกิจของชาวตางชาติภาย

หลังจากที่มีการแปรรูปแลว โดยเฉพาะรัฐวิสาหกิจที่มี

ผลประกอบการดี มีกําไร ปญหาจากประสบการณใน

ตางประเทศที่พบวาเมื่อแปรรูปรัฐวิสาหกิจกอใหเกิด

ผลกระทบตอประชาชนอยางมาก เชน กรณีประเทศ

อาเจนตินา หลังแปรรูปคาไฟเพ่ิมขึ้น รวมท้ังปญหา

การใหสิทธิพิเศษ เชน การค้ําหน้ีโดยกระทรวงการ

คลัง สิทธิที่มีอยูตามสัญญาเชาที่ดิน สิทธิที่ไดรับการ

ยกเวนไมอยูภายใตกฎหมายที่ถือวาเปนการกระทําที่

ขัดกับรัฐธรรมนูญเกี่ยวกับการแขงขันอยางเปนธรรม 

ĄลĄ (The Secretariat of the Senate, 2003, p. 7)

นอกจากขอผูกพันดังกลาวของกองทุนการเงิน

ระหวางประเทศ (IMF) แลว ยังมีปจจัยภายนอก

ประเทศในเรื่องความจําเปนทางดานเศรษฐกิจที่

เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วตามกระแสโลกาภิวัตน (glo-

balization) ประเทศมหาอํานาจอยางสหรัฐอเมริกา

และองคการโลก เชน ธนาคารโลก ธนาคารเพื่อการ

พัฒนาเอเซีย องคการคาโลก ก็มีเปŜาหมายในการ

ผลักดันใหประเทศไทยมีการปรับเปลี่ยนโครงสราง

ทางเศรษฐกิจใหเปดเสรีทางการคามากขึ้น อีกทั้งในป 

พ.ศ. 2558 ประเทศไทยจะตองเขาไปมีบทบาทใน

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และในป พ.ศ. 2561 ท่ี

ผานมา ที่รัฐบาลไทยไดมีนโยบายพัฒนาเขตเศรษฐกิจ

พิเศษภาคตะวันออก เพื่อเชิญชวนนักลงทุนจากทั่ว

โลกเขามาลงทุนในดานตางๆ อยางครบวงจรรวมทั้ง

ระบบสาธารณูปโภค ในอันที่จะเปนแรงกระตุนใหมี

การพัฒนารัฐวิสาหกิจ (privatization) อีกดวย (Tat-

tamanas, 2004, p. 2) อีกทั้งรัฐธรรมนูญแหงราช

อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ขณะนี้ ไดบัญญัติ

ใหรัฐตองสนับสนุนระบบเศรษฐกิจแบบเสรี โดยอาศัย

กลไกตลาดตองไมประกอบการแขงขันกับเอกชน เวน

แตมีความจําเปนเพื่อประโยชนในการรักษาความ

มั่นคงของรัฐรักษาผลประโยชนสวนรวมหรือจัดใหมี

การสาธารณูปโภครวมทั้งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 (Consti-

tution of the ,ingdom of Thailand B.E. 2560, 

(2017) ไดกําหนดใหมีการเพิ่มประสิทธิภาพและยก

ระดับคุณภาพโครงสรางพื้นฐานท้ังดานระบบขนสง 

สื่อสาร โทรคมนาคม พลังงาน และสาธารณูปการ 

เพื่อสนับสนุนเพิ่มสมรรถนะภาคการผลิต และบริการ

โดยดาํเนนิการพฒันารฐัวสิาหกจิอยางเปนขัน้ตอนดวย 

ดังนั้น จากความเปนมา ปญหาการคัดคาน

จากประชาชนที่ไมเห็นดวยกับการเปลี่ยนสถานะ

รัฐวิสาหกิจ และปจจัยภายนอกประเทศในเรื่องความ

จําเปนทางดานเศรษฐกิจและอื่นๆ ที่เกี่ยวของดังที่ได

กลาวไวขางตน จึงทําใหผูเขียนเห็นความสําคัญของ

การเปลี่ยนสถานะของการประปาสวนภูมิภาคจากรูป

แบบเดิมที่เปนรัฐวิสาหกิจใหเปนบริษัทมหาชนจํากัด 

ท่ีจะมีความคลองตัวในการดําเนินกิจการ โดยเฉพาะ

ประเด็นปญหาทางกฎหมาย ไดแก พระราชบัญญัติ

ทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติการ

ประปาสวนภมูภิาค พ.ศ. 2522 ท่ีจะตองนาํมาวเิคราะห

กับแนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ เพื่อท่ีจะทําให

ทราบถึงปญหาทางกฎหมายวามีอะไรบาง ท่ีเปน

อุปสรรคในการการพัฒนารัฐวิสาหกิจการประปาสวน

ภูมิภาคใหเปนบริษัทมหาชนจํากัดตอไปนั่นเอง

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
แนวความคิดเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ

ในชวงป พ.ศ. 2539 ประเทศไทยประสบปญหา

ทางดานเศรษฐกิจหลายประการ กลาวคือ ปญหา

การขาดดุลบัญชีเดินสะพัดเนื่องจากการสงออกชะลอ

ตัว ปญหาหนี้ตางประเทศที่เพิ่มสูงขึ้นโดยสวนใหญ

จะเปนหนี้ระยะสั้นของภาคเอกชนซ่ึงมีความออนไหว

ตอสถานการณตางๆ ปญหาสถาบันการเงินท่ีมีการ

ปลอยสินเช่ือในธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ีมีปริมาณมาก

เกินความพอดี รวมท้ังปญหาสําคัญอีกประการ คือ 
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การเก็งกําไรคาเงินบาทซึ่งเริ่มขึ้นในเดือน กุมภาพันธ 

พ.ศ. 2540 ทาํใหทางการสูญเสยีเงนิทนุสาํรองระหวาง

ประเทศในการปกปŜองคาเงินบาทไปเปนจํานวนมาก 

ตอมาเมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2540 มีการเปลี่ยน

ระบบอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราจากระบบตะกราเงิน 

(basket currency) มาเปนระบบลอยตัวภายใตการ

จดัการ (managed Ŵoat) จงึเปนผลทีท่าํใหคาเงนิบาท

ออนตัวลงอยางตอเนื่องสงผลกระทบตอคาเงินบาทใน

ภูมิภาค จากปญหาที่กลาวมาทั้งหมดทําใหรัฐบาลตอง

ตัดสินใจขอความชวยเหลือทางการเงินและวิชาการ

จากกองทุนการเงินระหวางประเทศ (International 

Monetary Fund--IMF) ในการขอถอนเงินกู จาก 

IMF ประเทศไทยมีขอผูกพันที่จะตองปฏิบัติตามโดย

ประเด็นเร่ืองรัฐวิสาหกิจนับไดวาเปนเงื่อนไขสําคัญ

ประการหนึง่ในการดาํเนนินโยบายตามขอตกลง กลาว

คือ มีการกําหนดใหมีการทบทวนโครงการลงทุนของ

รัฐวิสาหกิจและตัดรายจายท่ีมีความสําคัญในระดับตํ่า

ลง เพ่ือรักษาฐานะทางการเงินของภาครัฐวิสาหกิจให

สมดลุ ตลอดจนปรับปรงุอตัราคาบรกิารของรัฐวสิาหกจิ

ใหสะทอนกบัทนุทีส่งูขึน้จากการออนตัวของคาเงินบาท 

ยกเวนคารถโดยสารประจําทางและรถไฟชั้นธรรมดา 

เพิ่มบทบาทของภาคเอกชนในรัฐวิสาหกิจโดยเนนท่ี

ภาคสาธารณูปโภค พลังงาน การสื่อสารและขนสง 

เนื่องจากนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจที่ผานมาขาด

ความตอเนื่องและชัดเจน ดําเนินการมาแลวเปนสิบ

ปก็ยังไมสําเร็จ นอกจากนั้น รัฐยังมีการลงทุนในดาน

สาธารณูปโภคและโครงสรางพ้ืนฐานสูงมาก เทากับ

วารัฐขาดการสงเสริมใหเอกชนเขามาลงทุนแทนซึ่ง

เปนนโยบายที่ผิดพลาด มีการกําหนดใหรัฐวิสาหกิจ

ที่ตองเรงแปรรูปเปนบริษัทจํากัดเปนอันดับแรก คือ 

บริษัทบางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) และบริษัท

การบินไทย จํากัด (มหาชน) ดวยการลดสัดสวนการ

ถือหุนของรัฐบาลลง สืบเน่ืองจากขอผูกพันดังกลาว 

ประเทศไทยจึงเขาสูยุคการแปรรูปรัฐวิสาหกิจอยาง

แทจริงเปนครั้งแรก หนวยงานของรัฐหลายหนวยงาน

ตางก็รณรงคใหความรูแกประชาชน และพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ ถึงขอดีของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจทาง

สื่อสารมวลชนประเภทตางๆ นอกจากนี้ ก็ยังมีการจัด

ทาํกฎหมายวาดวยทนุรฐัวสิาหกิจเพือ่ใหเปนประตไูปสู

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ

คําวา “การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ” (privatization) 

นั้น มีความหมายวา หมายถึงการเปลี่ยนสภาพความ

เปนเจาของ (ownership) รัฐวิสาหกิจจากรัฐไปเปน

ของเอกชน โดยในอดีตที่ผานมาประเทศไทยไมเคยมี

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ตามความหมายดังกลาว จะ

มีก็แตเพียงการเพิ่มบทบาทภาคเอกชนในรัฐวิสาหกิจ

รูปแบบตางๆ เชน การทําสัญญาจางเอกชนบริหาร

งาน การใหสัมปทานแกเอกชน หรือการรวมลงทุนกับ

เอกชน เปนตน

นอกจากนีแ้ลว ในประเทศไทยเรายงัไมมกีฎหมาย

ที่เกี่ยวของและใชเปนกระบวนการเพื่อการแปรรูป

รัฐวิสาหกิจ แมในอดีตคือประมาณชวงป พ.ศ. 2530-

2533 กระทรวงการคลังจะไดเคยยกรางพระราช

บัญญัติวาดวยการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ... แตราง

กฎหมายดังกลาวก็มิไดเขาสูการพิจารณาของรัฐสภา 

ภายหลังวิกฤตเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2540 สภาพบังคับ

ทําใหประเทศไทยเขาสูยุคของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจทําไดดวยการเพิ่มสัดสวนความ

เปนเจาของรัฐวิสาหกิจนั้นใหแกเอกชน หากเอกชนมี

สัดสวนความเปนเจาของมากกวารอยละหาสิบ ก็ถือ

ไดวารัฐวิสาหกิจนั้นถูกแปรสภาพไปเปนของเอกชน

แลว ดังนั้น เพื่อใหการเปลี่ยนสภาพความเปนเจาของ

รัฐวิสาหกิจจากรัฐไปเปนของเอกชนเกิดขึ้นได ก็ตอง

ทําการขายหุนรัฐวิสาหกิจนั้นใหแกประชาชน ดังเชน

กรณีของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เปนตน 

แตอยางไรก็ตาม มีรัฐวิสาหกิจจํานวนมากที่ตั้งขึ้น

โดยกฎหมายเฉพาะ คือ พระราชบัญญัติและพระราช

กฤษฎีกาหรือตั้งขึ้นโดยมติคณะรัฐมนตรี รัฐวิสาหกิจ
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เหลานี้มิไดมีทุนเปนหุน ดังเชนของบริษัท การบินไทย 

จํากัด (มหาชน) ที่ตั้งขึ้นโดยใชกฎหมายเอกชนเชน

เดียวกับกิจการของเอกชน ดังนั้น เพื่อใหเกิดการ

แปรรปูรฐัวสิาหกิจโดยการขายหุนรฐัวสิาหกจิเหลานัน้

ใหแก เอกชน จึงตองมีกระบวนการที่ทําใหรัฐวิสาหกิจ

สามารถแปลงทุนเปนหุนได ดังเชนรูปแบบของบริษัท 

กฎหมายวาดวยทุนรฐัวสิาหกจิจึงเกดิขึน้มาเพื่อใหเปน

กระบวนการในการเปลี่ยนสถานะของรัฐวิสาหกิจจาก

รูปแบบเดิมที่เปนรัฐวิสาหกิจประเภทองคการของรัฐ

ตาม ที่มีกฎหมายจัดตั้งใหเปนรัฐวิสาหกิจในรูปแบบ

บริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัด โดยมีการเปลี่ยน

ทุนของรัฐวิสาหกิจน้ันใหเปนหุนของบริษัทที่รัฐถือหุน

ทั้งหมด และใหบริษัทใหมที่ยังคงเปนรัฐวิสาหกิจอยู

มีอํานาจตามเดิม รวมทั้งใหพนักงานมีฐานะเปนเชน

เดียวกับที่เคยเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจเดิม ท้ังนี้ เพื่อ

ใหเกิดความคลองตัวในการดําเนินกิจการและเปน

พ้ืนฐานเบื้องตนที่จะแปรรูปรัฐวิสาหกิจใหเปนองคกร

ธุรกิจอยางเต็มรูปแบบใหกระทําไดโดยสะดวก ตอ

มาเมื่อไดมีการเตรียมการในรายละเอียดเกี่ยวกับการ

แปรรูปรัฐวิสาหกิจเรียบรอยแลว ขั้นตอนตอไปก็จะ

ตองมีการกระจายหุนที่รัฐถือไวใหแกภาคเอกชนตอไป 

(Boramanand, 2005)

ทฤษฎีการจัดทําบริการสาธารณะ

ตั้งแตชวงปลายศตวรรษที่ 19 ภารกิจในการ

บริหารจัดการสังคมของòายปกครองก็คือ การจัดทํา

บริการสาธารณะ ทฤษฎีบริการสาธารณะจึงเปนหัวใจ

ของกฎหมายมหาชน ซึ่งไมเฉพาะจะครอบคลุมการ

กระทําòายเดียวของòายปกครอง (การออกกฎ คําสั่ง) 

เทานั้น แตยังรวมไปถึงการทําสัญญาของòายปกครอง

อีกหลายลักษณะดวย หลักเกณฑสําคัญในการจัดทํา

บริการสาธารณะ (Boramanand, 2000, pp. 35-45) 

โดยทัว่ไปแลว กจิกรรมซึง่จัดวาเปนบรกิารสาธารณะไม

วาจะเปนบริการสาธารณะประเภทใดหรือเปนบริการ

สาธารณะที่จัดทําโดยผูใด ยอมจะตองอยูภายใตกฎ

เกณฑหรือหลักเกณฑเดียวกัน หลักเกณฑสําคัญใน

การจัดทําบริการสาธารณะนี้ ประกอบดวย (1) หลัก

วาดวยความเสมอภาค เปนหลกัเกณฑทีส่าํคญัประการ

แรกในการจัดทําบริการสาธารณะ ทั้งนี้ เนื่องจากการ

ที่รัฐเขามาจัดทําบริการสาธารณะนั้น รัฐมิไดมุงหมาย

ที่จะจัดทําบริการสาธารณะขึ้นเพื่อประโยชนของผู

หนึ่งผูใดโดยเฉพาะ แตเปนการจัดทําเพื่อประโยชน

ของประชาชนทกุคน ประชาชนทกุคนยอมมสีทิธไิดรบั

การปฏิบตัหิรอืไดรบัผลประโยชนจากบริการสาธารณะ

อยางเสมอภาคกัน (2) หลักวาดวยความตอเนื่อง 

เนื่องจากบริการสาธารณะเปนกิจการที่มีความจําเปน

สําหรับประชาชน ดังนั้น หากบริการสาธารณะหยุด

ชะงักลงไมวาดวยเหตุใดก็ตาม ประชาชนผูใชบริการ

สาธารณะยอมไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายได 

ดวยเหตุนี้ บริการสาธารณะจึงตองมีความตอเนื่องใน

การจัดทํา (3) หลักวาดวยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 

บริการสาธารณะท่ีดีนั้นจะตองสามารถปรับปรุงแกไข

ไดตลอดเวลาเพื่อใหเหมาะสมกับเหตุการณและความ

จําเปนในทางปกครองท่ีจะรักษาประโยชนสาธารณะ 

รวมทั้งเพ่ือปรับปรุงใหเขากับวิวัฒนาการของความ

ตองการสวนรวมของประชาชนดวย และ (4) หลกัความ

เปนกลาง òายปกครองในทุกระดับที่เกี่ยวของจะเลือก

ปฏบัิตใินการดาํเนนิการเกีย่วกับบรกิารสาธารณะไมได 

(Palakul, 2004)

หลักคุมครองประโยชนของสวนรวม

Raymond Carr« de Malberg (as cited in 

,anchanadul, 1995, p. 110) ไดอธิบายวา หลักการ

คุมครองประโยชนสวนรวมของประชาชน สามารถแยก

องคประกอบของบริการสาธารณะได 2 ประการ ดังนี้

1. บริการสาธารณะเปนกิจการท่ีอยู ในความ

อํานวยการของรัฐ แตรัฐมีความสามารถจํากัดในเรื่อง

เงินทุน เทคโนโลยี ไมมีความพรอมทางดานตางๆ จึง
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2563)

ตองมอบใหเอกชนหรือหนวยงานอื่นของรัฐบาลเปน

ผูดําเนินการโดยอยูในความควบคุมของรัฐทั้งในดาน

การบริหารสาธารณะควบคุมความปลอดภัย ทั้งนี้ เพื่อ

ใหประชาชนไดรับประโยชนมากที่สุด และไดรับผล

กระทบนอยที่สุด 

2.  การบริการสาธารณะจะตองสนองความ

ตองการที่จะตองดํารงชีพ ในชีวิตประจําวันอยาง

ปลอดภัย สุขสบาย รวมทั้งปลอดภัยในดานทรัพยสิน 

การบริการสาธารณะน้ันจะตองสนองความตองการของ

ประชาชนในเรื่องเหลานี้ ประโยชนอันใดที่ประชาชน 

หรือสาธารณชนทั่วๆ ไปไดรับ รัฐบาลก็จะตองดําเนิน

กิจการเหลานั้นใหแกประชาชนในลักษณะเปนบริการ

สาธารณะอยางเสมอภาคและเทาเทียมกันจะเลือก

ปฏิบัติไมได 

ดังนั้น ในกฎหมายมหาชนน้ัน “รัฐ” เปนผู 

ดูแลรักษาประโยชนสวนรวมของคนในสังคม ใน

กรณีที่ประโยชนสวนตัวของเอกชนไมสอดคลองกับ

ประโยชนสวนรวมของคนหมูมากในสังคมหรือที่เรียก

วา “ประโยชนสาธารณะ” (6wanno, 1995, pp. 

298-301) จะตองใหประโยชนสาธารณะมากอนหรืออยู

เหนอืประโยชนสวนตวัของเอกชน ถาเอกชนไมสมคัรใจ

หรอืไมยนิยอมทีจ่ะสละประโยชนสวนตัวเพ่ือประโยชน

สาธารณะ ก็จะตองใหรัฐโดยองคกรของรัฐหรือเจา

หนาท่ีของรัฐเปนผูดูแลรักษาประโยชนสาธารณะแทน 

และในนามของประชาชนคนในสงัคมได โดยใหองคกร

ของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐสามารถใชอํานาจหนาท่ี

บังคับเอกชนเพื่อประโยชนสาธารณะได

กฎหมายที่เกี่ยวของกับการพัฒนารัฐวิสาหกิจการ

ประปาสวนภูมิภาคใหเปนบริษัทมหาชนจํากัด

กระบวนการเปลีย่นสถานะรฐัวสิาหกจิการประปา

สวนภมูภิาคใหเปนบรษัิทมหาชน จาํกดั จะตองอยูภาย

ใตบงัคบัของกฎหมายสองฉบับ คอื พระราชบญัญตัทินุ

รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 และพระราชบญัญติัการประปา

สวนภูมิภาค พ.ศ. 2522

1. พระราชบัญญตัทินุรฐัวสิาหกจิ พ.ศ. 2542 เปน

กฎหมายท่ีจัดใหมีข้ึนเพื่อเปนเครื่องมือของรัฐ เมื่อมี

ความจําเปนตองเปลี่ยนสถานะของรัฐวิสาหกิจจาก

รูปแบบเดิมซึ่งเปนรัฐวิสาหกิจประเภทองคการของ

รัฐบาล ใหเปนรัฐวิสาหกิจท่ีมีรูปแบบเปนบริษัทจํากัด

หรือบริษัทมหาชนจํากัด การปรับเปลี่ยนโครงสราง

ของทุนดังกลาวจะทําใหทุนของรัฐวิสาหกิจ ซึ่งแตเดิม

มลีกัษณะเปนกอนกลายเปนทนุทีม่ลีกัษณะเปนหุนของ

บริษัทท่ีรัฐถือหุนท้ังหมด นอกจากนี้ การปรับเปลี่ยน

ดังกลาว ยังทําใหสามารถระดมทุนจากตลาดทุนเพื่อ

เขามาซื้อหุนไดอยางสะดวก หมายความวา ทําใหการ

แปรรูปรัฐวิสาหกิจที่มีการแปลงทุนเปนหุนนั้นเปนไป

อยางสะดวก เมื่อรัฐบาลไดเสนอรางกฎหมายวาดวย

ทุนรัฐวิสาหกิจตอรัฐสภาในป พ.ศ. 2540 ก็ไดรับการ

คัดคานจากบุคคลหลายòายไมวาจะเปนòายผูมีสวน

เก่ียวของโดยตรง อันไดแก พนักงานรัฐวิสาหกิจผูไม

ตองการที่จะใหรัฐวิสาหกิจที่ตนทํางานอยูไดรับการ

แปรรูปไปเปนของเอกชน เนื่องจากหวงใยและวิตก

ถึงสถานภาพของตนเองในอนาคตหรือòายอื่นๆ ซึ่ง

มีความเปนหวงวาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจโดยวิธีการ

ตามกฎหมายวาดวยทุนรัฐวิสาหกิจจะเปนการแปรรูป

รัฐวิสาหกิจดวยวิธีท่ีผิดซ่ึงจะสงผลทําใหเกิดการขาย

สมบัติของชาติอยางไมเปนธรรมข้ึน แตอยางไรก็ตาม 

เม่ือกฎหมายดังกลาวผานการพิจารณาของรัฐสภา

ซึ่งประกอบดวยผู ที่ มีพลังทางดานการเมืองและ

เศรษฐกิจ จึงนาจับตาดูกฎหมายดังกลาวตอไปวาจะ

สามารถทําการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเพื่อใหเกิดผลดีตอ

ประเทศชาติหรือเกิดผลประโยชนตอคนกลุมใดกลุม

หนึ่งมากกวากัน

สาระสําคัญของกฎหมายวาดวยทุนรัฐวิสาหกิจ 

กฎหมายวาดวยทุนรัฐวิสาหกิจประกอบดวยสาระ

สําคัญ 6 ประการดวยกัน คือ (1) การเปลี่ยนสภาพ

ของรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายวาดวยทุนรัฐวิสาหกิจ 
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(2) องคกรทีเ่กีย่วของกบัการเปลีย่นทนุของรฐัวสิาหกจิ

เปนหุน (3) ขั้นตอนในการเปล่ียนทุนของรัฐวิสาหกิจ

เปนหุนของบริษัท (4) อํานาจ สิทธิ หรือประโยชนของ

รัฐวสิาหกจิทีม่กีารเปลีย่นทนุเปนหุน (5) พนกังานและ

ลูกจาง และ(6) การยกเลิกกฎหมายจัดตั้งรัฐวิสาหกิจ

ขอบเขตการแปลงเปนบริษัทนั้น พระราชบัญญัติ

ทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดขอบเขตการ

แปลงเปนบริษัทไวอยางยืดหยุนซึ่งสามารถนําไปปรับ

ใชในทางปฏิบัติไดหลายวิธี โดยขึ้นอยูกับความเหมาะ

สมของรัฐวิสาหกิจแตละแหง คือ (1) รัฐวิสาหกิจหนึ่ง

จะเปลีย่นทนุเปนทนุเรอืนหุนและจัดต้ังเปนบรษิทัเดียว

หรอืหลายบริษทัก็ได (2) รัฐวิสาหกิจหนึ่งจะเปลี่ยนทุน

เปนหุนของหลายบริษัทนั้นจะกระทําในคราวเดียวกัน

หรือไมก็ได และ (3) รวมกิจการทั้งหมดหรือบางสวน

ของหลายรัฐวิสาหกิจมาจัดตั้งเปนบริษัทเดียวหรือ

หลายบริษัทก็ได

2. พระราชบัญญัติการประปาสวนภูมิภาค พ.ศ. 

2522 เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับ

นี้ คือ โดยที่รัฐบาลมีนโยบายที่จะปรับปรุงและขยาย

กิจการประปาในสวนภูมิภาคใหดียิ่งขึ้น ในการน้ี 

สมควรโอนกจิการประปาในสวนภมิูภาคและหนวยงาน

กอสรางประปาภูมิภาคของกรมโยธาธิการ กระทรวง

มหาดไทย กิจการประปาชนบทและหนวยกอสราง

ประปาชนบทของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

ไปจัดตั้งเปนรัฐวิสาหกิจ เรียกวา “การประปาสวน

ภูมิภาค” สังกัดกระทรวงมหาดไทย เพื่อใหมีหนาท่ี

ดําเนินการเก่ียวกับการผลิต จัดสง และจําหนายนํ้า

ประปาในสวนภูมิภาค จึงจําเปนตองตราพระราช

บัญญัตินี้ขึ้น ซึ่งในกฎหมายฉบับนี้จะมีสาระสําคัญ อยู 

6 หมวด คือ (1) การจัดตั้ง ทุน และทุนสํารอง (2) คณะ

กรรมการและผูวาการ (3) การสรางและบํารุงรักษา

ระบบการผลิต การสงและการจําหนายนํ้าประปา 

(4) การรองทุกข และการสงเคราะห (5) การเงิน การ

บัญชี และการตรวจสอบ และ (6) การกํากับและ

ควบคุม

กรอบในการวิเคราะห 
จากการศึกษาการพัฒนารัฐวิสาหกิจการประปา

สวนภูมิภาคใหเปนบริษัทมหาชนจํากัด ตามพระราช

บัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 ผูเขียนไดนําเอา

แนวคิด ทฤษฎี และกฎหมายท่ีเก่ียวของนํามาใชเปน

กรอบในการวิเคราะห ดังนี้

หลักคุมครอง
ประโยชนของ

สวนรวม

พระราชบัญญัติ
ทุนรัฐวิสาหกิจ 

พ.ศ. 2542
แนวความคิด

เกี่ยวกับการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ พระราชบัญญัติการ

ประปาสวนภูมิภาค 
พ.ศ. 2522ทฤษฎีการจัดทํา

บริการสาธารณะ

ภาพ 1 กรอบในการวิเคราะห
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2563)

ผลการวิเคราะห
เมื่อศึกษาประวัติความเปนมาจากบทนําแนวคิด 

และทฤษฎีดังกลาวขางตนแลว จะพบวา การประปา

สวนภูมิภาค หรือ กปภ. เปนรัฐวิสาหกิจหนึ่งในสังกัด

กระทรวงมหาดไทย ที่มีวัตถุประสงคในการประกอบ

และสงเสริมธุรกิจการประปา โดยการจัดทําบริการ

สาธารณะในการสํารวจ จัดหาแหลงนํ้าดิบ และจัดให

ไดมาซึ่งนํ้าดิบ เพื่อใชในการผลิต จัดสง และจําหนาย

นํ้าประปา รวมทั้งการดําเนินธุรกิจอื่นที่เก่ียวกับหรือ

ตอเนื่องกับธุรกิจการประปา เพื่อใหเกิดประโยชนแก

การใหบริการสาธารณูปโภค โดยคํานึงถึงประโยชน

ของรัฐ และสุขภาพอนามัยของประชาชนเปนสําคัญ 

ตามมาตรา 4 และ 5 แหงพระราชบัญญัติการประปา

สวนภูมิภาค พ.ศ. 2522 และการประปาสวนภูมิภาคก็

เปนหน่ึงในรัฐวสิาหกจิซึง่อยูในแผนการทีจ่ะพฒันาเชน

เดียวกับรัฐวิสาหกิจอื่นๆ มาต้ังแตไตรมาสท่ี 4 ของป 

พ.ศ. 2546 จนถึงปจจุบัน เพื่อตองการเพิ่มความคลอง

ตัวในการบรหิารจัดการ เพิม่ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล

ในการดําเนินการทางธุรกิจที่จะทําใหเกิดรายไดที่จะ

ใชดูแลองคกรใหอยูไดและกอใหเกิดผลกําไรในการ

ประกอบการสามารถที่จะชวยลดหนี้ภาครัฐลงไดหรือ

กอใหเกิดผลกําไรที่สามารถนําไปพัฒนาองคการนั้นๆ 

ใหเจริญรุดหนาไปได ไมใชรองบประมาณจากภาครัฐ 

อีกทั้งยังเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมเปน

เจาของรัฐวิสาหกิจนั้นๆ โดยการจําหนายระดมทุนใน

ตลาดหลักทรัพย ลดภาระในดานการลงทุนภาครัฐอีก

ดวย

ดวยเหตุนี้ จึงไดมีการตราพระราชบัญญัติทุน

รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 ข้ึนมาเพื่อใชเปนเครื่องมือ

อํานวยความสะดวกใหแกการประปาสวนภูมิภาคซึ่ง

เปนรัฐวิสาหกิจทียั่งไมมสีถานะเปนบรษัิท ใหแปลงเปน

บริษัทมหาชนจํากัดไดโดยรวดเร็วและเปนไปตามขั้น

ตอนที่ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยท่ีรัฐสามารถเพิ่มบทบาทภาค

เอกชนในรฐัวิสาหกจิโดยการใหเอกชนเขามารวมถอืหุน

ในกิจการบางสวน หรือขายหุนแกประชาชนโดยผาน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เพื่อระดมทุนมาใช

ในกิจการของรัฐ โดยการใหบริการของรัฐวิสาหกิจนั้น 

ยงัคงดาํเนนิการอยูตอไปอยางตอเนือ่ง และพนกังานก็

ยงัคงมีงานทาํอยูตอไป โดยทีเ่นือ้หาสาระของกฎหมาย

นี้จะไมกาวลวงไปถึงการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (corpo-

ratization) แตอยางใด ถึงแมรัฐวิสาหกิจจะแปลงเปน

บริษัทแลว บริษัทก็ยังคงมีสถานะเปนรัฐวิสาหกิจอยู

เชนเดิมนั่นเอง เพราะการแปรรูปรัฐวิสาหกิจโดยการ

จําหนายหุนใหกับเอกชนรวมท้ังประชาชนทั่วไปและ

พนักงานนั้น เปนขั้นตอนตอไปที่อยูนอกเหนือจากข้ัน

ตอนตางๆ ทีพ่ระราชบัญญตัทินุรฐัวิสาหกจิ พ.ศ. 2542 

กําหนดไว

พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 ได

กําหนดขอบเขตการเปลี่ยนสถานะเปนบริษัทไวอยาง

ยดืหยุน โดยรฐัวสิาหกจิหนึง่จะเปลีย่นทนุเปนทุนเรอืน

หุนและจดัตัง้เปนบริษทัเดยีวหรอืหลายบรษิทักไ็ด หรอื

รัฐวิสาหกิจหนึ่งจะเปลี่ยนทุนเปนหุนของหลายบริษัท

นั้นจะกระทําในคราวเดียวกันหรือไมก็ได หรือรวม

กจิการท้ังหมดหรอืบางสวนของหลายรฐัวสิาหกจิมาจดั

ตั้งเปนบริษัทเดียวหรือหลายบริษัทก็ได ซึ่งขอบเขตดัง

กลาวนี้สามารถนําไปปรับใชในทางปฏิบัติไดหลายวิธี 

โดยข้ึนอยูกับความเหมาะสมของรฐัวสิาหกิจแตละแหง 

โดยทีก่ารเปลีย่นสถานะเปนบรษิทันัน้ไมจําตองดาํเนนิ

การตามขั้นตอนปกติ แตใหดําเนินการจดทะเบียนเปน

บริษัทไดตามขั้นตอนที่กําหนดไวในกฎหมายนี้

ส วนการโอนกิจการนั้น พระราชบัญญัติทุน

รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 มาตรา 24 ไดกําหนดไววา “ใน

วนัทีจ่ดทะเบียนบรษิทัตามมาตรา 22 ใหบรรดากจิการ 

สทิธ ิหนี ้ความรบัผดิและสนิทรพัยของรฐัวสิาหกจิ ทัง้นี้ 

ตามที่คณะรัฐมนตรีอนุมัติโอนไปเปนของบริษัทหรือ

เปนของกระทรวงการคลัง แลวแตกรณี 

ในกรณีหนี้ ท่ีโอนไปเปนของบริษัทตามวรรค

หนึ่ง เปนหนี้ที่กระทรวงการคลังคํ้าประกันอยูแลว 
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ใหกระทรวงการคลังคํ้าประกันหนี้นั้นตอไป โดยอาจ

เรียกเก็บคาธรรมเนียมการคํ้าประกันก็ได เวนแตจะมี

การตกลงกับเจาหน้ีใหลดหรือปลดเปลื้องภาระการค้ํา

ประกันของกระทรวงการคลังนั้น

สิทธิตามวรรคหนึ่งใหหมายความรวมถึงสิทธิตาม

สัญญาเชาที่ดินที่เปนที่ราชพัสดุหรือสาธารณสมบัติ

ของแผนดินที่รัฐวิสาหกิจมีอยูในวันจดทะเบียนบริษัท

นั้นดวย

สวนสิทธิในการใชที่ราชพัสดุหรือสาธารณสมบัติ

ของแผนดินที่รัฐวิสาหกิจเคยมีอยูตามกฎหมายที่ราช

พัสดุหรือกฎหมายอืน่ ใหบรษิทัมสีทิธใินการใชทีน่ัน้ตอ

ไปตามเงื่อนไขเดิม แตตองจายคาตอบแทนเปนรายได

แผนดินตามที่กระทรวงการคลังกําหนด”

เมื่อพิจารณาตามมาตรานี้ จะเห็นวา มาตรา 24 

นั้นไดกําหนดใหการโอนกิจการ สิทธิ หนี้ ความรับผิด 

และสนิทรพัย โอนไปเปนของบริษัท ณ วันท่ีจดทะเบยีน

บรษิทั ซึง่การโอนนัน้มีผลตามกฎหมายทนัท ีจึงทาํใหไม

ตองทําสัญญาระหวางผูโอนกับผูรับโอนอีก ดังนั้น จาก

การศึกษาโดยนาํกฎหมายทัง้สองฉบบัมาพิจารณาเชือ่ม

โยงกัน ผูเขียนเห็นวา ยังมีปญหาทางกฎหมายหรือขอ

บกพรองทียั่งเปนอุปสรรคในการพฒันารฐัวสิาหกจิการ

ประปาสวนภมูภิาคใหเปนบริษัทมหาชนจํากดั ทีจ่ะตอง

พิจารณา ดังนี้

1. การโอนทรัพยสิน

การประปาสวนภูมิภาคเปนรัฐวิสาหกิจท่ีจัดทํา

บริการสาธารณะดานสาธารณปูโภค จงึทาํใหทรพัยสิน

ของการประปาสวนภูมภิาคบางอยางเปนสาธารณสมบัติ

ของแผนดินที่ไมสามารถโอนใหแกกันไดตามประมวล

กฎหมายแพงและพานิชย มาตรา 1305 ดวยเหตุน้ี 

จึงมีปญหาวา การโอนทรัพยสินตามมาตรา 24 ของ

พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 ประเภท

อสังหาริมทรัพย เชน ที่ดินที่การประปาสวนภูมิภาค

มีกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครอง โดยปรากฏชื่อการ

ประปาสวนภมูภิาคเปนผูมชีือ่ในเอกสารสทิธ ิเมือ่ทีด่นิ

ดังกลาวโอนไปเปนของบริษัทการประปาสวนภูมิภาค 

จํากัด (มหาชน) แตปรากฏวาเอกสารสิทธิบางฉบับ

ที่ปรากฏวาเปนที่หลวงระบุลักษณะของที่ดินที่โอน

ใหการประปาสวนภูมิภาควาเปนสาธารณสมบัติของ

แผนดินประเภทสําหรับพลเมืองใชรวมกัน เนื่องจาก

เปนสาธารณสมบัติของแผนดินใชรวมกัน ซึ่งจะโอน

แกกันไมไดเวนแตอาศัยกฎหมายเฉพาะ ผูเขียนเห็นวา 

เมือ่มกีารถอนสภาพทีด่นิทีห่ลวงตามขัน้ตอนทีป่ระมวล

กฎหมายที่ดินกําหนดไวแลว ทําใหมีปญหาวา ที่ดิน ที่

หลวงก็จะไมเปนสาธารณะสมบัติของแผนดินอีกตอ

ไป แตจะมีสถานะเปนที่ดินราชพัสดุ ซึ่งจะอยูในความ

ดูแลรับผิดชอบของกรมธนารักษ โดยที่ดินราชพัสดุที่

การประปาสวนภมูภิาคเชาหรือขอใชจากกรมธนารกัษ 

รวมตลอดถงึทีด่นิราชพสัดทุีก่ารประปาสวนภมิูภาคได

รับโอนสิทธิการใชจากกรมโยธาธิการและกรมอนามัย

ตามพระราชบัญญัติการประปาสวนภูมิภาค อาจจะ

ตองจายคาตอบแทนการใชประโยชนเปนรายไดแผน

ดนิตามท่ีกระทรวงการคลังกาํหนดตามมาตรา 24 วรรค

ทาย เมือ่พจิารณาแลวจะพบวา การท่ีบรษิทัการประปา

สวนภมูภิาค จาํกัด (มหาชน) จะตองชาํระคาเชาใหกรม

ธนารักษตามหลักเกณฑดังกลาวจึงนาจะเปนภาระตอ

บริษัทการประปาสวนภูมิภาคอยางมาก เพราะยอม

กระทบตอตนทนุของบรษิทัการประปาสวนภมูภิาค ซึง่

จะมีผลตอการกําหนดอัตราคานํ้าประปาในที่สุด 

2. การใชอํานาจมหาชน

เนื่องจากพระราชบัญญัติการประปาสวนภูมิภาค 

พ.ศ. 2522 ตั้งแตมาตรา 29 ถึงมาตรา 33 จะเห็นวา 

กฎหมายไดกําหนดใหพนักงานและลูกจางการประปา

สวนภูมิภาคนั้นมีอํานาจ ดังนี้

(1) ใชสอย หรือเขาครอบครองอสังหาริมทรัพย 

ซ่ึงมิใชท่ีอยู อาศัยของบุคคลใดๆ เปนการช่ัวคราว 

(มาตรา 29)
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2563)

(2) เดินทอน้ํา และตดิตัง้อปุกรณไปใต เหนอื หรอื

ขามพื้นดิน ของบุคคลใดๆ ในเมื่อที่ดินน้ันไมใชที่ตั้ง

โรงเรือนสําหรับอยูอาศัย (มาตรา 30)

(3) รื้อถอน ขนยาย ตัดฟน หรือกระทําการใดๆ 

ได ตามควรแกกรณีในกรณีที่มีการปลูกสราง โรงเรียน 

หรือ สิ่งปลูกสรางอยางอื่น หรือปลูกตนไมขึ้นโดยมิได

รับอนุญาตในเขตที่การประปาสวนภูมิภาคไดจัดทํา

เครื่องหมายแสดงเขตหามไวแลว (มาตรา 31)

(4) เขาไปในทีด่นิ หรือสถานทีข่องบคุคลใดๆ เพือ่

ตรวจ ซอมแซม หรือ การแกไขระบบการผลิต การสง 

และการจําหนายนํ้าประปาในกรณีจําเปน เพื่อปŜองกัน

อันตรายหรือเสียหาย (มาตรา 32)

(5) เม่ือการประปาสวนภมูภิาคมคีวามจําเปนทีจ่ะ

ตองไดมาซึ่งอสังหาริมทรัพยเพื่อใชในการวางหรือจัด

สรางระบบการผลิต การสง และการจําหนายนํา้ประปา 

ถาไมสามารถตกลงในเรือ่งการโอนกนัได ใหดําเนนิการ

เวนคนื ตามกฎหมายวาดวยการเวนคืนอสงัหารมิทรพัย 

(มาตรา 33)

อีกทั้ ง เมื่อพิจารณาตามพระราชบัญญัติทุน

รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 มาตรา 24 ที่ไดกําหนดใหการ

โอนสิทธิหรืออํานาจสามารถโอนไปเปนของบริษัท ณ 

วันที่จดทะเบียนบริษัทหรือกระทรวงการคลังแลวแต

กรณไีดทนัท ีจงึทาํใหมปีญหาทีจ่ะตองพจิารณาวา การ

ประปาสวนภูมิภาคเปนนิติบุคคลมหาชนจัดตั้งองคกร

ขึ้นมาตามพระราชบัญญัติยอมไดอํานาจมหาชนมา 

เมื่อเปลี่ยนสถานะขององคกรเปนบริษัทมหาชนจํากัด 

เปนนิติบุคคลตามกฎหมายแพงและพาณิชยอันเปน

นิติบุคคลตามกฎหมายเอกชน อํานาจดังกลาวตาม

พระราชบัญญัติการประปาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2522 

ตั้งแตมาตรา 29 ถึงมาตรา 33 จะสามารถโอนไปเปน

ของบริษัทมหาชนจํากัดไดหรือไม และสมควรมีตอไป

หรือไม อยางไร ผูเขียนเห็นวา เมื่อพิจารณาหลักการ

จัดตั้งรัฐวิสาหกิจ รัฐวิสาหกิจที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมาย

มหาชนตามพระราชบัญญัติ พระราชกําหนด หรือ

ประกาศคณะปฏวิตักิจ็ะไดรบัอาํนาจมหาชนมาในการ

เวนคืนอสังหาริมทรัพย วางทอ วางสาย เสาตางๆ ใน

ที่ดินของเอกชนได รัฐวิสาหกิจกลุมนี้ เชน การไฟฟŜา

òายผลิตแหงประเทศไทย การประปานครหลวง การ

ประปาสวนภูมิภาค และการรถไฟแหงประเทศไทย 

สวนรัฐวิสาหกิจท่ีจัดตั้งข้ึนตามกฎหมายเอกชนหรือ

ตามกฎหมายแพงและพาณิชย รัฐวิสาหกิจประเภทนี้

จะอยูในรูปแบบของบริษัทจํากัด บริษัทมหาชนจํากัด 

หางหุนสวนนิติบุคคล เชน บริษัทการบินไทย จํากัด 

(มหาชน) บรษิทัการปโตรเลยีมแหงประเทศไทย จาํกดั 

(มหาชน) ซ่ึงรัฐจะเขาไปถือหุนเกินกวารอยละหาสิบ 

วัตถุประสงคขอบเขตของรัฐวิสาหกิจท่ีตั้งข้ึนจะเปน

ไปตามกฎหมายเอกชนกําหนดไว โดยมีการระบุไวใน

หนังสือบริคณหสนธิที่จัดตั้งบริษัท การดําเนินงานของ

รัฐวิสาหกิจประเภทนี้จะมีความคลองตัวเหมือนธุรกิจ

ของเอกชน มีฐานะเปนนิติบุคคลตามกฎหมายเอกชน 

ยอมไมไดรับอํานาจมหาชนมาจากรัฐนั่นเอง ดังนั้น 

เมื่อการประปาสวนภูมิภาครัฐวิสาหกิจท่ีจัดตั้งขึ้นโดย

พระราชบัญญัติการประปาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2522 

เปลี่ยนสถานะไปเปนบริษัทการประปาสวนภูมิภาค 

จํากัด (มหาชน) ตามกฎหมายแพงและพานิชย ซึ่งเปน

นิติบุคคลตามกฎหมายเอกชน ซ่ึงวัตถุประสงคเพื่อไป

เปนเอกชนมากขึ้น จึงยอมไมไดรับอํานาจมหาชนมา

จากรัฐอีกตอไป ดวยเหตุน้ี การที่บริษัทการประปา

สวนภมูภิาค จาํกดั (มหาชน) มอํีานาจมหาชนมาในการ

เวนคืนอสังหาริมทรัพย เดินทอนํ้า และติดตั้งอุปกรณ

ไปใต เหนือ หรือขามพื้นดิน ของบุคคลใดๆ ในที่ดิน

ของเอกชนไดยอมกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการ

แขงขันทางธุรกิจ ตัวอยางที่เห็นไดชัด คือ คําพิพากษา

ของศาลปกครองสูงสุดที่ ฟ. 5/2549 กรณีการเปลี่ยน

สถานะของการไฟฟŜาòายผลิตแหงประเทศไทยไปเปน

บริษัทการไฟฟŜาòายผลิตแหงประเทศ จํากัด (มหาชน) 

ที่ศาลปกครองสูงสุดพิพากษาไปแลวนั่นเอง
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ดังน้ัน จากการพิจารณาปญหาหรือขอบกพรอง

ที่เปนอุปสรรคในการพัฒนารัฐวิสาหกิจการประปา

สวนภูมิภาคใหเปนบริษัทมหาชนจํากัด คือ บริษัทการ

ประปาสวนภูมิภาค จํากัด (มหาชน) นั้น ผูเขียนเห็น

วา จะตองใหความสําคัญในเรื่องของการโอนทรัพยสิน

และการใชอํานาจมหาชนเปนสําคัญ มิฉะนั้นแลวอาจ

จะทําใหเกิดผลกระทบขึ้นไดเหมือนกับกรณีตัวอยาง

ของการไฟฟŜาòายผลติแหงประเทศไทยทีศ่าลปกครอง

สูงสุดไดมีคําพิพากษาไปนั้น 

บทสรุป
จากการวิเคราะหการพัฒนารัฐวิสาหกิจการ

ประปาสวนภูมิภาคใหเปนบริษัทมหาชนจํากัด ตาม

พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 ทําให

ผูเขยีนไดบทสรปุปญหาทางกฎหมายทีเ่ปนอปุสรรคใน

การพัฒนารัฐวิสาหกิจการประปาสวนภูมิภาคใหเปน

บริษัทมหาชนจํากัด ดังนี้

1. การโอนทรัพยสนิประเภทอสงัหารมิทรัพย เชน 

ที่ดินของการประปาสวนภูมิภาคตามมาตรา 24 ของ

พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 ปรากฏ

วาเอกสารสิทธิบางฉบับที่ปรากฏวาเปนที่หลวงระบุ

ลักษณะของที่ดินท่ีโอนใหการประปาสวนภูมิภาควา

เปนสาธารณสมบตัขิองแผนดินประเภทสาํหรบัพลเมอืง

ใชรวมกัน เมื่อมีการถอนสภาพท่ีดินท่ีเปนที่หลวงตาม

ขั้นตอนท่ีประมวลกฎหมายที่ดินกําหนดไวแลว ทําให

ที่ดินนั้นไมเปนสาธารณะสมบัติของแผนดินอีกตอไป 

แตจะมีสถานะเปนที่ดินราชพัสดุท่ีอาจจะตองชําระคา

เชาใหกบักรมธนารักษ อนัจะทาํใหเปนภาระและสงผล

ตอการกําหนดอัตราคานํ้าประปาอีกดวย

2. การใชอํานาจมหาชนท่ีเมื่อเปลี่ยนสถานะไป

เปนนิติบุคคลตามกฎหมายเอกชนแลว ดังนั้น จึงทําให

บริษัทการประปาสวนภูมิภาค จํากัด (มหาชน) ยอมไม

ไดรบัอาํนาจมหาชนในการเวนคนือสงัหารมิทรพัย เดนิ

ทอนํ้า และติดตั้งอุปกรณไปใต เหนือ หรือขามพื้นดิน

ของบุคคลใดๆ ในที่ดินของเอกชนไดอีกตอไป 

ขอเสนอแนะ
จากปญหาขอกฎหมายดังกลาว ผู เขียนเห็น

ควรเสนอแนะใหมีการแกไขกฎหมายที่เกี่ยวของกับ

การโอนทรัพยสินและการใชอํานาจมหาชนที่จะสง

ผลตอการพัฒนารัฐวิสาหกิจการประปาสวนภูมิภาค

ใหเปนบริษัทมหาชนจํากัด ตามพระราชบัญญัติทุน

รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 โดยเห็นควรใหมีการศึกษา

วิจัยเปรียบเทียบกับประเทศที่ประสบความสําเร็จใน

ดานการประปา ไดแก òรั่งเศสและอังกฤษ อีกทั้งควร

ใหประชาชนไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นได

หลายชองทาง เชน web board (กระทูสนทนา) ของ

กระทรวง Facebook รวมท้ังจดหมายเปดหรอืปดผนึก

และจดหมายอเิลก็ทรอนกิส (Email) ĄลĄ เพือ่นาํความ

คดิเหน็และขอเสนอแนะนัน้ไปใชในการแกไขปญหา ขอ

บกพรอง เพื่อปรับปรุงกฎหมายใหเกิดความสอดคลอง

ในการนําไปพัฒนารัฐวิสาหกิจการประปาสวนภูมิภาค

ใหเปนบริษัทมหาชนจํากัดตอไป โดยท่ีประชาชน

ไมไดรับผลกระทบและเกิดความเปนธรรมในการ

แขงขันทางธุรกิจอีกดวย
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บทความวิชาการน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหการบริหารโรงเรียนเทศบาลเพื่อใหเปนองคกรแหง

ความสขุ โดยใชกรอบในการวเิคราะห ประกอบดวย ครทูาํงานทีม่คีวามสขุ โรงเรยีนนาอยู และชมุชน

สมานฉันท

ผลการวิเคราะห พบวา ในปจจุบัน องคกรจะมีความหลากหลายในองคกรสูง ทั้งเรื่องสมรรถนะของคนใน

องคกรรวมถึงเรื่องสวนตัว เชนเรื่องเพศ ศาสนา วัย เชื้อชาติ ดังนั้น เรื่องการจัดการความหลากหลายในองคกร 

จะเปนประเด็นที่องคกรจะใหความสําคัญมากขึ้น พรอมกับการพัฒนาสมรรถนะของครู ใหพรอมเพื่อรองรับกับ

ภาระงานและกลยุทธองคกร การพัฒนาโรงเรียนเทศบาลเพื่อใหเปนองคแหงความสุข ตองดําเนินการอยางมี

เปŜาหมาย และยุทธศาสตรซึ่งตองสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคกรการออกแบบกระบวนการสรางสุขตอง

เหมาะสมกับบริบทขององคกรและตองพัฒนาทั้งดานครูทํางานมีความสุข ที่ทํางานนาอยู และชุมชนสมานฉันท 

รวมถึงตองอาศัยความรวมมือกัน ระหวาง ครู และ องคกร เมื่อองคกรพัฒนาองคกรแหงความสุขไปไดระยะหนึ่ง

แลวตองทาํใหเปนวฒันธรรมองคกรหรอืการสรางวฒันธรรมองคกรแหงความสขุ รวมถงึทบทวน ตอยอดแผนการ

จัดกิจกรรมใหสอดคลองกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปอยางตอเนื่อง
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Abstract

This academic article has the objectives to analyze the management of municipality 

school to be a happy workplace. Analysis framework consists of happy working teachers,  

happy schools, and cooperative communities.

The result shows that now the organization has high level of variety from the capacity 

(competency) of a persons in the organization to the private matters, such as sexual, religious, 

age and race.  Thus, variety administration in the organization (diversity management) will be the 

issue that organization will give more priority together with development of a teachers’ capacity 

to be ready for works and organizational strategy. Municipality school development to be 

a happy place  must consist of a target and strategy and must be in line with the vision of the 

organization. Happiness linking procedures must be suitable to the organization, and must 

develop both happy working teachers, happy home, cooperative community and also, 

cooperation between teachers and organization. When the organization has been developed to 

certain extent, the development must be built to be organizational culture, review must be 

implemented and activity enhancement must be made continuously to cope with the changing 

envirnment.
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phins) เปนสารเคมีทําใหเกิดความสุข อารมณดี ทําให

สมองเติบโตและเรียนรูไดดี สารอซีทีคลอลีน (acetyl-

choline) เปนสารท่ีชวยในการจดจาํ กระบวนการเรยีน

รู และเกบ็ความรูไวไดนาน สารเซโรโทนนิ (serotonin) 

เปนสารควบคุมความประพฤติ การแสดงออก อารมณ 

ทําใหสมองตื่นตัวและมีความสุขซึ่งเปนการสนับสนุน

กระบวนการเรียนรูใหเกิดขึ้น (Susaoraj, 2013, pp. 

32-34) ความสําเร็จทางวิทยาศาสตรน้ีไดเปลี่ยนมุม

มองเกี่ยวกับความสุข ไมใชเพียงคําพูดลอยๆ และไมมี

วธิใีดทีส่ามารถพสิจูนไดแตมาถงึวนันีจึ้งเปนการยนืยนั

ถึงความเปนแกนสารที่วัดไดของความสุข

ความสุขในการทํางานเปนปจจัยหนึ่งที่มีความ

สําคัญกับบุคคลในสภาพสังคมปจจุบันเพราะในชวง

วัยทํางานเราทํางานไมนอยกวา 1 ใน 3 ของแตละ

วัน ประมาณ 8-10 ชั่วโมง หรืออาจมากกวานั้น การ

สรางเสรมิความสขุจงึเปนเรือ่งทีส่าํคญัมากเพราะความ

สุขในการทํางานจะสงผลตอสภาพจิตใจและรางกาย

ของคนเราซ่ึงทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่ง

ขึ้น (Tuchinda, 2009) นอกจากความสุขที่มีผลตอ

ในระดับปจเจกบุคคลแลวนั้น ความสุขในการทํางาน

ยังมีความสําคัญอยางยิ่งตอองคกรเพราะความสุขใน

การทํางานเปนปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอความสําเร็จของ

องคกร และความยั่งยืนขององคกรอีกดวยเพราะ การ

แขงขนัในปจจุบนัไมไดวดักนัทีผ่ลกาํไรเพยีงอยางเดียว 

แตยังแขงขันกันดวยความสามารถในการผลิต การ

สรางสรรคนวัตกรรม และการใหบริการที่เปนเลิศแก

ลูกคา องคกรในระดับสากลไดเล็งเห็นถึงความสําคัญ

ของความสขุในการทํางาน (Ruangareerat, 2011) เชน 

สมาคมจิตวิทยาอเมริกัน (American Psychological 

Association) มอบรางวัลใหกับองคกรที่มีสุขภาวะ

องคกรที่ดี คือรางวัล APA’s National Psychologi-

cally Healthy Workplace Award เชนเดยีวกบั The 

New Economics Foundation (NEF) ที่เปนองคกร

ที่ศึกษาคนควาวิจัย เกี่ยวกับความอยูดีมีสุข และความ

บทนํา
ภายใตสถานการณเปลี่ยนแปลงที่สําคัญทั้ง

ภายนอกและภายในประเทศที่จะสงผลกระทบตอ

ทิศทางการพัฒนาประเทศในอนาคต จําเปนตองการ

กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาที่เหมาะสม ขณะที่การ

ทบทวนผลการพฒันาประเทศในระยะท่ีผานมาสะทอน

ปญหาเชิงโครงสรางของระบบเศรษฐกิจ สังคม สิ่ง

แวดลอม และการบริหารจัดการประเทศที่ไมเอื้อตอ

การพัฒนาทีย่ัง่ยนืในระยะยาว ทัง้มคีวามเส่ียงในหลาย

มิติที่อาจทําใหปญหาตางๆ รุนแรงมากขึ้น การพัฒนา

ประเทศในอนาคต จงึจําเปนตองเตรยีมพรอมและสราง

ภูมิคุมกันของประเทศใหเขมแข็งภายใตหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง ใหสามารถปรับตัวรองรับผล

กระทบจากการเปลี่ยนแปลงในอนาคตไดอยางมั่นคง 

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 

12 (พ.ศ. 2560-2579)

ความสุขเปนยอดแหงความปรารถนาของมนุษย

ทกุคน ไมวาจะเปนความสขุรปูแบบใดกต็าม เชน ความ

สขุจากครอบครัว ความสขุจากการทาํงาน ความสขุจาก

การพักผอน ความสุขจึงเปนสิ่งที่มนุษยตองการและ

เสาะแสวงหา (Thai Health Promotion Founda-

tion, 2016, p. 10) ดังนั้น ศาสตรแหงความสุขจึงกอ

กําเนิดขึ้นมา และมีความพยายามอธิบายในหลายแง

มุม ไมวาจะเปนทางดาน ปรัชญา ศาสนา ที่ไดอธิบาย

ไวอยางมากมายเก่ียวกับความสุขที่แทจริงของมนุษย

นั้นคืออะไร ดังน้ันจึงมีความพยายามคนควาพิสูจน

จนสามารถหาขอคนพบเกี่ยวกับความสุขได เชน งาน

วิจัยเกี่ยวกับคลื่นสมองของ Richard Davidson แหง

มหาวิทยาลัยวิสคอนซิน ที่ศึกษาปฏิกิริยาของคลื่น

สมองทีม่คีวามสมัพนัธกบัอารมณ จากการทดลองไดขอ

คนพบอยางชดัเจนจนสามารถพสิจูนไดในเชงิประจกัษ

ดวยหลักสรีศาสตร (-ayard, 2005) ขอคนพบ คือ 

สมองของมนุษยสามารถหลั่งสารแหงความสุขที่สาร

เคมีกลุมกระตุนสมาธิ ไดแก สารเอ็นดอรฟน (endor-
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กาวหนาในการทํางานและชีวิต โดยมีเปŜาหมายที่จะ

เสนอแนะนโยบาย ขยายองคความรูความรูเกี่ยวกับ

ความสุขในที่ทํางาน เปนตน สอดคลองกับ Martin, 

Jones, and Callan (2005) ที่อธิบายวา ความสุข

ในการทํางานเปนยุทธศาสตรท่ีสําคัญของการแขงขัน

ระหวางองคกรเพื่อชวงชิงบุคลากรที่มีศักยภาพใหมา

รวมงานกับองคกร รวมถึงหลายองคกรในไทย ไดแก 

บริษัท เอ็มเค เรสเตอรองคธนาคารไทยพานิชย และ

กตธานีภูเก็ตบีช รีสอรท ตางยอมรับวาเมื่อพนักงานมี

ความสุขในการทํางาน ยอมสงผลดีตอองคกรไมวาจะ

เปนดานผลกําไร คุณภาพของสินคาการใหบริการที่

เกิดจากประสิทธิภาพของพนักงานทั้งสิ้น (Thailand 

Productivity Institute, 2009, pp. 7-13)

จากการใหความสําคัญกับความสุขดังกลาวขาง

ตนจึงไดเกิดมีองคกรหลายองคกรขับเคล่ือนในภาค

รัฐ ไดแก สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ

และความมั่นคงแหงชาติ (สศช.) กรมสุขภาพจิต และ 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ 

(สสส.) ทีไ่ดเสนอแนวทางการสรางองคกรแหงความสขุ 

(happy workplace) เพื่อเปนแนวทางการสรางความ

สุขในการทํางานท่ีจะสงผลดีตอองคกรตอไป (Thai 

Health Promotion Foundation, 2016, pp. 1-14) 

รวมถึง National Statistical Ofųce (2012) ที่สํารวจ

ความสุขและความพึงพอใจในชีวิตของคนท่ัวประเทศ 

ปพ.ศ. 2555 รวมถึงสถาบันทางการศึกษาที่ใหความ

สําคัญกับความสุขในการทํางาน เชน สถาบันมหิดล

ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ศูนยวิจัย

ความสุขชุมชนที่ทํางานวิจัยเกี่ยวกับความสุขหลาก

หลายผลงาน มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ โดยศูนยเครือ

ขายวิชาการเพื่อสังเกตการณและวิจัยความสุขชุมชน

สํารวจเร่ืองความสุขของคนทํางาน กับประชาชนที่

มอีายรุะหวาง 18-60 ปทีท่าํงานในองคกรภาคธรุกจิเขต

กรุงเทพมหานคร และมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 

สวนดุสิตโพลไดสํารวจความสุขจากการทํางาน ป พ.ศ. 

2555 พบวา ความสขุท่ีไดรบัจากการทํางานอนัดบัหนึง่ 

ไดแก ความมีนํ้าใจ/การรวมแรงรวมใจกันทํางาน การ

ชวยเหลอืซึง่กนัและกนั (รอยละ 71.43) รองลงมา คอื มี

เพือ่นรวมงานท่ีด ี(รอยละ 16.71) และไดรบัการยอมรบั 

คาํชืน่ชมจากผูใหญหรอืเพือ่นรวมงาน (รอยละ 11.86) 

ตามลําดับ (,erdsuwan, 2012)

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
องคกรแหงความสุข (happy workplace)

Ramtong (2014, pp. 15-16) กลาววา องคกร

แหงความสุข (happy workplace) หมายถึง เปน

แนวคดิทีมุ่งสรางความสขุในองคกร มุงทาํใหคนทาํงาน

มีความสุขทั้งในชีวิตสวนตัวและชีวิตการทํางาน สราง

ที่ทํางานใหนาอยูเสมือนบานหลังที่สอง สรางชุมชน

สมานฉันทใหเกิดข้ึน โดยเนนการทํางานเปนทีมและ

การสรางความรกัความสามคัคใีนทมีงานเพือ่เปŜาหมาย

สาํคญัคอื ทาํใหคนทาํงานมคีวามสขุ อนัจะนาํมาซ่ึงการ

เพิ่มปริมาณและคุณภาพผลผลิตและนําองคกรสูความ

เจริญเติบโตอยางมั่นคงยั่งยืน

การวิเคราะหกระบวนทัศนปรัชญาของความสุข

จึงเกิดขึ้นหลายกระบวนทัศนโดยผานตามฐานคิดแหง

ความเช่ือไดแบงแยกความสุขได 5 ลักษณะตามฐาน

ของกระบวนทัศนแหงความเชื่อ ดังนี้ (Amaritwarin, 

& Bunchua, 2015)

1.  ผู ที่ เชื่อในกระบวนทัศนดึกดําบรรพจะมี

มโนทัศนวาความสขุท่ีแทจรงิเกิดจากความตองการของ

สิ่งศักดิ์สิทธิ์ เบื้องบนที่จะดลบันดาลใหเกิดขึ้น

2.  ผู เช่ือในกระบวนทัศนโบราณ เช่ือวาความ

สุขที่แทจริงยอมเกิดจากการเรียนรู กฎเกณฑตางๆ 

โดยแบงออกเปน 6 สํานักวิชา ไดแก ลัทธิโซฟสต 

(Sophism) รตินิยม (Hedonism) ลัทธิเอพิคิวเรียน 

(Epicureanism) กลุมไซนิก (Cynicism) กลุมสโตอิก 

(Stoicism) กลุ มปญญานิยม (Intellectualism) 

สอดคลองกับ Phiphat (2007) ท่ีอธิบายถึงความสุข
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ในมุมมองของนักปรัชญามักจะมีความเกี่ยวของกับ

ทางจริยศาสตรตลอดจนการแสวงหาคุณคา โดยในยุค

แรกเร่ิมความสุขเร่ิมตนเมือ่ 300 ปกอนครสิตกาล มนีกั

ปรชัญากลุมหนึง่ทีเ่รยีกวา กลุมสุขนิยม (Hedonism) ที่

ถอืวาความสขุสบายเปนสิง่ทีด่ทีีส่ดุทีม่นษุยมุงแสวงหา 

ไมมีอะไรอกีแลวนอกจากน้ีทีม่นุษยตองการ การกระทาํ

ทุกอยางในชีวิตประจําวันเพื่อความสุขสบายโดย

แนวคิด สุขนิยมแบงออกเปน 2 แนวคิด ดังนี้ แนวคิด

แรก ไดมีแนวคิดวาความสุขสบาย คือ สิ่งเดียวที่มนุษย

ควรแสวงหาโดยนักปรัชญาผูใหกําเนิดคือ อาริสติปปุส 

และใหความหมาย ความสุขสบาย หมายถึง ความสุข

ทางกาย หรือ ความสุขทางประสาทสัมผัส สิ่งเหลานี้

เปนสิ่งที่นาพึงปรารถนา ท่ีจะมีคามากกวาความสุข

ทางใจแนวคิดที่สอง ไดมีแนวคิดวาชีวิตที่ดีคือชีวิตที่มี

ความสุข ณ ปจจุบัน ตองมีความสุขระยะยาว โดยมี

ความทุกขนอยที่สุดเทาที่จะทําได ซึ่งเปนการแสวงหา

ความสุขสวนตัว ผูใหกําเนิดคนแรก คือ เอพิคิวรัส และ

ใหความหมาย ความสุขมีสองประการ หมายถึง ความ

สขุจากการสมัผสัทางกาย และความสขุทีเ่กดิจากความ

สงบทางใจความสุขทางใจมีความสําคัญมากกวาทาง

กายเพราะบริสุทธิ์กวา

3.  ผูที่เชื่อในกระบวนทัศนยุคกลางจะมีมโนทัศน

วาความสขุทีแ่ทจรงิจะมเีพยีงในโลกหลงัความตาย เปน

ความสขุทีเ่กดิจากการอทุศิสิง่ตางๆ ในโลกปจจบุนัเพ่ือ

ใหไดความสุขที่แทจริงในโลกหนา

4.  ผูที่เชื่อในกระบวนทัศนนวยุคจะมีมโนทัศน

วาความสุขที่แทจริงสามารถสรางไดในโลกนี้ดวย

กระบวนการทางวิทยาศาสตรโดยสํานักคิดสําคัญคือ 

ลัทธิประโยชนนิยม (6tilitarianism)ที่จะมุงเนนการ

สรางคามสุขใหกับคนจํานวนมากเปนความสุขทาง

สังคม

5.  ผูทีเ่ชือ่ในกระบวนทัศนหลังนวยคุจะมมีโนทศัน

วาความสุขที่แทจริงคือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

มนุษยอยางตอเนื่อง ไมมีสิ้นสุดโดยมีสํานักคิดที่สําคัญ

ไดแก อัตถิภาวนิยม (Existentialism) มนุษยนิยม 

(Humanism) และ ลัทธิรื้อสรางใหม (Reconstruc-

tionism)

Sintanapanya, Songbundit, Boonthima, 

and Supakit (2014) กลาววา องคกรแหงความสุข 

(happy workplace) หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจ 

ความรูสกึสมหวงั สมปรารถนาตามความตองการ ซึง่จดั

เปนอารมณทางบวกทีเ่กดิจากการประเมนิสภาวการณ 

ประสบการณของชวีติ อาจเกดิในชวงเวลาใดเวลาหนึง่

หรือเปนการประเมินภาพรวมของชีวิตจะสงผลใหเกิด

ความปลอดโปรง สบายกาย และสบายใจ

องคประกอบองคกรแหงความสขุ ไดมนีกัวชิาการ

หลายทานไดทําการศึกษาองคประกอบองคกรแหง

ความสุข ไวดังนี้

,aewpijit, 6tsahajit, and ,usumavalee 

(2015, pp. 64-65) ไดศึกษาความสุขโดยผานมุม

มองนักทรัพยากรมนุษยดวยการสังเคราะหงาน จาก

กระบวนการสรางสุขในองคกรจาก 103 องคกร และ

ไดอธิบายถึงองคประกอบของความสุขในองคกรเปน

โมเดล “เปน อยู คือ” มีองคประกอบ 3 สวน ดังนี้

1.  บุคคลมคีวามสขุในการทํางาน ตองมคีวามเปน 

อยู คือ ที่เหมาะสม ไดแก

 1.1  เปน ประกอบดวย เปนตัวตนท่ีแทจริง 

เปนสุขทางใจ เปนคนไดทํางานตามศักยภาพและเปน

คนที่ครอบครัว สังคม ชุมชนพอใจ

 1.2  อยู ประกอบ ดวย อยูดีกินด ีอยูดวยความ

ชอบ อยูในองคกรทีด่ ีมผีูนาํ และเพือ่นรวมงานทีด่ ีและ

มีอาชีพที่เหมาะสมและเปนที่ยอมรับ

 1.3  คือ ประกอบดวย คือ ผลงานขององคกร 

คือ ความหวังขององคกร และ ภาพลักษณขององคกร

2.  การสรางความ “เปน อยู คือ” สามารถสราง

ไดหลากหลายหลายวธิแีตวธิกีารท่ีเปนหวัใจหลกั ไดแก

 2.1  การใหเกียรติและใหโอกาส

 2.2  การสื่อสารอยางจริงใจ
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 2.3  การพัฒนาและเรียนรูอยางตอเนื่อง

3.  ผลของการทํางานอยางมีความสุข นอกจาก

บุคคลนั้นตระหนักวาตนเองมีคุณคา โดยมีผลงานเปน

ท่ีตองการขององคกร แลวยงัสงผลใหผูนาํเปนทีร่กัและ

ศรัทธา องคกรมีผลงานและครอบครัวไดรับการดูแล

เอาใจใส

Ben-Shahar (2007) ไดอธิบายเกี่ยวกับความสุข

ในการทํางานดวยกระบวนการ MPS ที่จะทําใหเกิด

ความสุขในการทํางานไดมากที่สุดโดยมีองคประกอบ 

คือ การใหความหมายของงาน (Meaning) ความพึง

พอใจในงาน (Pleasure) และจุดแข็ง (Strengths)

Hongladarom (2012) ไดอธบิายเกีย่วกบัการทุน

แหงความสุขในองคกร ไดแก สุขภาพ (healthy) ชอบ

งานทีท่าํ (passion) รูเปŜาหมาย (purpose) ความหมาย

งาน (meaning) ความสามารถ (capability) เรียนรู

งาน (learning) เตรียมตัวใหพรอม (prepare) ทํางาน

เปนทีม (teamwork) การสอนงาน (coaching) และ

ทํางานที่มีคุณคา (enrichment) และยังอธิบายถึงการ

สรางทุนแหงความสุขในองคกร ประกอบดวย 11 องค

ประกอบไดแก ออกกาํลงักาย (exercise) ความใสใจใน

การทํางาน (put down your burden) ประสิทธิภาพ

การสื่อสาร (communicate effectively) ทํางานใน

จุดแข็งของตัวเอง (recognize your strengths) 

มุงมั่นทํางาน (keep focus) ทํางานเฉพาะสิ่งที่จําเปน 

(reduce the should) ทําใหงานมีความชัดเจน 

(clarify your values) ไมเครียดและวิตกกังวลเกินไป 

(overcome worry and stress) ภาระงานทีเ่หมาะสม 

(reųne your workload) การเลือกใชคําที่ดี (choose 

your words) และการสรางบรรยากาศในการทํางาน 

(create good environment)

Wasanthanarat and Wuttiwatchaikaew 

(2017, pp. 10-15) ไดอธบิายองคประกอบองคกรแหง

ความสุข ไวดังนี้

คนทํางานมีความสุข (happy people) หมายถึง 

ครูสามารถจัดสมดุลชีวิตไดตระหนักวาตนเองเปน

บุคคลที่มีความสําคัญขององคกร มีความเปนมืออาชีพ 

มีความเปนอยูที่ดี มีครอบครัวที่อบอุน มีศีลธรรมอันดี

งาม และเอื้ออาทรตอตนเองและสังคม

ที่ทํางานนาอยู (happy home) คือ ครู รูสึกวา

โรงเรียนเปนบานหลังที่ 2 มีความรัก ความสามัคคีใน

องคกร ความสามคัคใีนองคกร ทีท่าํงานนาอยู ประกอบ

ดวย ความอบอุนของบาน (house) คนในองคกร 

(human) และความสุข (happy)

การเปนองคกรที่มีการทํางานเปนทีม (team-

work) โดยทีม หมายถึง การรวมกันทํางานของสมาชิก

เพือ่ใหบรรลวุตัถปุระสงคตามทีต่องการ การทาํงานเปน

ทีมตองทํางานดวยกันอยางมีชีวิตชีวา ทําดวยใจ และ

เหน็คณุคาของสมาชกิ งานทีท่าํและมเีปŜาหมายของงาน

การพัฒนาตนเองเพื่อใหมีความสุขในการทํางาน

ครูท่ีมีความสุขในการทํางานตอง สามารถจัด

สมดุลชีวิต ตามแนวคิดความสุข 8 ประการ ดังนี้ (Thai 

Health Promotion Foundation, 2017)

1.  การเปนผูที่มีสุขภาพดี (happy body) คือ มี

สุขภาพแข็งแรงทั้งรางกายและจิตใจ

2.  การเปนผู มีนํ้าใจชวยเหลือผู อื่น (happy 

heart) คอื การมนีํา้ใจ การคิดถึงคนอ่ืนมีน้ําใจเอ้ืออาทร

ตอกันและกัน

3.  การเปนผู ที่สามารถจัดการกับอารมณของ

ตนเอง (happy relax) คือ การรูจักผอนคลายกับสิ่ง

ตางๆ ในชีวิต

4.  การเปนผูรักการเรียนรูและเปนมืออาชีพใน

การทํางานของตนเอง (happy brain) คือ การศึกษา

หาความรู การพัฒนาตนเองตลอดเวลา

5.  การเปนผูมคีณุธรรมและความกตัญťู (happy 

soul) คอื การเปนผูท่ีมีคุณธรรม โดยเฉพาะ หริิ โอตปัปะ 

(ความละอายและเกรงกลัวตอการกระทําของตน)
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6. การเปนผูใชเงินเปน (happy money) คือ การ

เปนผูใชเงินเปน มเีงินเกบ็ รูจกัใช เปนหนีอ้ยางมเีหตุผล

7.  การเปนผูที่รักและดูแลครอบครัวตนเองได 

(happy family) คอื การมคีรอบครวัทีอ่บอุนและมัน่คง 

ใหความสําคัญตอครอบครัว

8.  การเปนผูที่ รักและดูแลองคกร สังคมของ

ตนเองได (happy society) คือ การเปนสมาชิกที่ดี

ขององคกรและสังคม โดยสังคมมี 2 ระดับ คือ สังคม

ในที่ทํางานกับสังคมนอกที่ทํางาน

กรอบในการวิเคราะห
การวิเคราะหการบริหารโรงเรียนเทศบาลเพื่อ

ใหเปนองคกรแหงความสุข ใชกรอบในการวิเคราะห 

ประกอบดวย ครูทํางานที่มีความสุข โรงเรียนนาอยู 

และชุมชนสมานฉันท

ครูทํางานมีความสุข (happy people) หมายถึง 

ครูสามารถจัดสมดุลชีวิตไดตระหนักวาตนเองเปน

บุคคลที่มีความสําคัญขององคกร มีความเปนมืออาชีพ 

มีความเปนอยูที่ดี มีครอบครัวที่อบอุน มีศีลธรรมอันดี

งาม และเอื้ออาทรตอตนเองและสังคม

เปŜาหมายสูงสุดของการสงเสริมใหครูมีความสุข 

คือ ครู สามารถจัดสมดุลชีวิตผานโลกท้ัง 3 ใบ ของ

ตัวเองได โลก 3 ใบ สมดุลชีวิต ประกอบดวย โลกใบที่ 

1 คือ ความสุขของตนเอง โลกใบที่ 2 คือ โลกความสุข

ของครอบครัว และโลกใบที่ 3 คือ โลกความสุขของ

องคกร/สังคม

โรงเรียนนาอยู (happy home) คือ ครู รูสึกวา

โรงเรียนเปนบานหลังที่ 2 มีความรัก ความสามัคคีใน

องคกร ความสามคัคใีนองคกร ทีท่าํงานนาอยู ประกอบ

ดวย ความอบอุนของบาน (house) คนในองคกร 

(human) และความสขุ (happy) ลกัษณะของทีท่าํงาน

นาอยู ประกอบดวย เปนองคกรที่มีการทํางานเปนทีม 

เปนองคกรท่ีมีความสุขในการทํางานรวมกัน และเปน

องคกรทีม่คีวามคดิสรางสรรคในการทาํงานรวมกนัและ

มีการพัฒนารวมกัน

ชุมชนสมานฉนัท (happy teamwork) ชุมชนตอง

มีความสามัคคี มีการทํางานเปนทีม มีการชวยเหลือ

เกื้อกูลซึ่งกันและกัน และเอื้ออาทรกับสังคมรอบขาง

ชุมชนสมานฉันทยังหมายถึง ลูกคา (นักเรียน) 

หรอื ผูมสีวนได สวนเสยีกบัองคกร รวมถงึชมุชน สงัคม

พึงพอใจตอการปฏิบัติงานขององคกร

ครูทํางานที่มีความสุข

(happy people)

โรงเรียนเทศบาล

องคกรแหงความสุข

(happy workplace)โรงเรียนนาอยู

(happy home)

ชุมชนสมานฉันท

(happy teamwork)

ภาพ 1  กรอบในการวิเคราะห
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2563)

ผลการวิเคราะห
ในยุคปจจุบัน องคกรจะมีความหลากหลายใน

องคกรสูง ทั้งเร่ืองสมรรถนะ (competency) ของ

คนในองคกรรวมถึงเรื่องสวนตัว เชนเรื่องเพศ ศาสนา 

วยั เชือ้ชาต ิดงันัน้เรือ่งการจดัการความหลากหลายใน

องคกร (diversity management) จะเปนประเด็นที่

องคกรจะใหความสําคัญมากขึ้น พรอมกับการพัฒนา

สมรรถนะของครู ใหพรอมเพือ่รองรบักบัภาระงานและ

กลยุทธองคกร 

การพัฒนาโรงเรียนเทศบาลเพื่อใหเปนองค

แหงความสุขตองดําเนินการอยางมีเปŜาหมายและ

ยุทธศาสตรซ่ึงตองสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคกร

การออกแบบกระบวนการสรางสุขตองเหมาะสมกับ

บริบทขององคกรและตองพัฒนาท้ังดานครูทํางาน

นาอยู และชุมชนสมานฉันท รวมถึงตองอาศัยความ

รวมมือกัน ระหวาง ครู และองคกร ดังนี้

1.  ครู ตองพัฒนาตนเองใหมีความสุขในการ

ทํางาน โดยจัดสมดุลชีวิตตามแนวคิดความสุข 8 

ประการ (happy 8) อยางไรก็ตามความสุขของครูจะ

นาํมาซ่ึงความสขุขององคกร และทาํใหองคกรมผีลผลติ 

(productivity) ที่ดีขึ้น ดังนั้น องคกรควรจัดกิจกรรม

ตางๆ เพื่อสงเสริมให ครู สามารถจัดสมดุลชีวิตของ

ตนเองได

2.  การพัฒนาองคกรไปสู การเปนองคกรแหง

ความสุขตองดําเนินการอยางเปนระบบและเปน

องครวม โดยสรางบรรยากาศการทํางานเปนทีม 

(teamwork) การใชความคิดสรางสรรคในการอยูรวม

กันและมีการพัฒนารวมกัน (creativity) รวมถึงการ

สงเสริมให ครู สามารถจัดสมดุลชีวิต ตามแนวคิด

ความสุข 8 ประการได

เมื่อองคกรพัฒนาองคกรแหงความสุขไปไดระยะ

หนึ่งแลวตองทําใหเปนวัฒนธรรมองคกรหรือการ

สรางวัฒนธรรมองคกรแหงความสุข รวมถึงทบทวน 

ตอยอดแผนการจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับบริบทท่ี

เปลี่ยนแปลงไปอยางตอเนื่อง

ทั้งนี้ แนวทางที่องคกรควรดําเนินการเพื่อพัฒนา

โรงเรียนเทศบาลเพื่อใหเปนองคกรแหงความสุข มี

ดังนี้ (1) การพัฒนาสมรรถนะของครู (2) การจัดการ

การเงินและการแกไขปญหาหนี้สินของครู (3) การ

สงเสริมสุขภาพของครู (4) การสงเสริมความอบอุน

ในครอบครัวและมุมนมแม (5) การสงเสริมสติในการ

ทํางาน (6) การสงเสริมคุณภาพชีวิต/ความผูกพันตอ

องคกร (7) การพัฒนาทักษะการสอนงาน (8) สุนทรีย

สนทนา (9) การพฒันาระบบการทาํงานและนวตักรรม 

(10) การสื่อสาร (11) การสงเสริมการทํางานเปนทีม

และการจัดการความหลากหลายในองคกร (12) การ

สรางวัฒนธรรมองคกร (13) การมุงเนนความพึงพอใจ

ของลูกคา ชุมชน และทุกภาคสวน และ (14) การรวม

กิจกรรม/สนับสนุนชุมชน
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ภาพ 2  แนวทางการบริหารโรงเรียนเทศบาลเพื่อใหเปนองคกรแหงความสุข

บทสรุป
การบริหารโรงเรียนเทศบาลเพ่ือใหเปนองคกร

แหงความสขุมีประโยชนท้ังตอคร ูองคกร และประเทศ 

ดังนี้

1.  ประโยชนตอครู ประกอบดวย

 1.1  ลดความเครียด การปวย และ อุบัติเหตุ 

ในการทํางาน 

 1.2  ตระหนักและ มีความรูเรื่องสุขภาพ 

 1.3  มีรูปแบบการดํารง ชีวิตที่เหมาะสม 

 1.4  มคีวามสขุในการดํารงชวีติอยางเหมาะสม 

 1.5  มีแรงจูงใจในการทํางาน 

 1.6  มีผลงานที่ดี มีความมั่นคงในอาชีพ 

 1.7  ไดรับคาตอบแทน และสวัสดิการที่ดี 

 1.8 มีความสัมพันธที่ดีระหวาง ครู และ

ผูบริหาร

 1.9 เห็นคุณคาของตัวเองและตระหนักวา 

ตนเองเปนทรัพยากรที่มีคุณคา และมีความสําคัญตอ

องคกร

 1.10 มีความรูในการพัฒนาคุณภาพชีวิต รวม

ถึงนําไปเผยแพรตอครอบครัว

2.  ประโยชนตอองคกร

 2.1  ลดการหยุดงาน การมาสาย การลาปวย 

ลากิจของครู 

 2.2  ลดคาใชจายในการสรรหา คดัเลอืกพฒันา 

ครูใหม และการเบิกจาย คารักษาพยาบาล

 2.3  ผลผลิตสูงขึ้น คุณภาพของสินคา และ

บริการดีขึ้น
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 2.4  มีบรรยากาศการทํางานเปนทีม

 2.5  มีวัฒนธรรมองคกรแบบพี่นอง

 2.6  ความสัมพันธระหวางòายบริหารกับครู

ดีขึ้น

 2.7  ครูรักองคกรมากขึ้น

 2.8  สงเสริมภาพลักษณขององคกร

3.  ประโยชนตอประเทศ

 3.1  มีประชากรวัยแรงงานที่มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ 

 3.2  มีชุมชนที่เขมแข็งและยั่งยืน 

 3.3  เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันดาน

การคาและบริการระหวางประเทศ 

 3.4  เพิ่มผลผลิตมวลรวมประชาชาติ 

 3.5  เปนประเทศแหงความสขุ (happy land) 

กิจกรรม

ขอเสนอแนะ
หนวยงานตนสงักัดสามารถนาํแนวทางการบรหิาร

โรงเรียนเทศบาลเพื่อใหเปนองคกรแหงความสุข และ

ตองกาํหนดวสิยัทัศนหรอืเปŜาหมายการบรหิารโรงเรยีน

เทศบาลเพื่อใหเปนองคกรแหงความสุข เพื่อใหองคกร

มีความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงและนําพาองคกรไป

สูการเติบโตอยางยั่งยืน
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บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหแนวคิดวาดวยการมีสวนรวมแบบรวมกันรับผิดชอบใน

การจัดการภาครัฐและทองถิ่นของประชาชน โดยใชกรอบในการวิเคราะห ประกอบดวย แนวคิดวา

ดวยการมีสวนรวมการจัดการภาครัฐของประชาชน แนวคิดวาดวยการมีสวนรวมในการปกครองทองถิ่นแบบ

รวมกันรับผิดชอบ และองคประกอบการมีสวนรวมแบบรวมกันรับผิดชอบในการปกครองทองถิ่น

ผลการวิเคราะห พบวา การมีสวนรวมการจัดการภาครัฐของประชาชน การมีสวนรวมในการปกครอง

ทองถิน่แบบรวมกันรับผดิชอบ และองคประกอบการมสีวนรวมแบบรวมกนัรบัผดิชอบในการปกครองทองถิน่ เปน

แนวคิดภายใตกรอบรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ท่ีกําหนดหลักการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน

ในการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นอยางมีความรับผิดชอบรวมกัน เพื่อนําองคความรู หลักการ 

แนวคดิ ไปใชในการปรบัปรุงการดําเนนิงาน และเปนแนวทางในการสงเสริมการมสีวนรวมแบบรวมกนัรบัผดิชอบ

ของประชาชนในการบริหารทองถิ่นขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

คําสําคัญ: การมีสวนรวม� การปกครองทองถิ่น� การจัดการภาครัฐ

ประเภทบทความ: บทความวิชาการ
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 การมสีวนรวมแบบรวมกนัรบัผดิชอบในการจดัการภาครฐัและทองถิน่ของประชาชน. วารสารéčþãบีèัæติ
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to voice their opinions, views, and to join in 

activities which affects their ways of life, as 

well as bringing their advices to bring upon 

a policy drafting or decision making.  Public 

participation is an open communication 

process, i.e., both formally and informally, 

consisting of information sharing among 

stakeholders, and unity promoting. The reason 

behind is that people’s participation should 

raise decision making Ruality, reducing costs 

and time wasting to reach consensus, and be 

easy to execute, more importantly to avoid 

any “extreme” conŴicts. All of these could 

raise credibility and legitimacy and also gather 

information on people’s concerns and norms, 

as well as skills and creativity promotion among 

the public (Watthanasap, 2000, p. 25-28)

People’s participation is very crucial for 

democracy foundation, public governance, 

and public management. The more people 

can participate, the more public sector shall 

be monitored and the civil servants, therefore, 

must be socially responsible, and this prevents 

politicians to set forth any public policies 

that do not serve for the public needs. -ast, 

public participation shall make the public 

more conųdent that their voices shall be heard 

and their needs shall be responded.

Concept and Theory
Concept on People’s Participation in 

(overnment Management

Concept on people’s participation was 

formulated since the Fifth Plan of National 

Introduction
According to the Constitution and related 

administrative laws, decentralization leads to 

public awareness, to share, to initiate, to mutu-

ally make decisions, to co-operate and to help 

monitoring local administration at all levels.  

But in reality, several local administrations 

have capability and efųciency in managing and 

developing basic utilities to the public and be 

unable to have a role to link to mutual local 

political web.  Furthermore, local administra-

tion (both authority and local big shots) shall 

exert their inŴuences on political participation 

by the local public.  The Constitution aims to 

ease this problem by promoting political grass-

roots, raising people’s awareness on liberty, 

eRuality, and local public participation.

In current situation, the Constitution shall 

provide some opportunities to the people to 

join political arenas both in the local level 

and in the national level� however, people’s 

participation has not yet been prevalent. This 

might arise from lack of correct understanding 

and aligned political interests from all 

stakeholders, mainly from the general public, 

on the meaning and beneųts from particular 

people’s participation.

Public participation is the way to give 

people some opportunities to join politics in 

some ways, and helps managing and making 

some decisions especially on resources distri-

bution, advices, planning, operating and direct 

control.Public participation is the process that 

the public or stakeholders have opportunities 
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Plan for Social and Economic Development 

(1982-1986) onwards.The Central government 

has promoted the participation as a tool 

to govern and join government’s projects.  

People’s participation is a lesson for everyone 

to learn about one another and is a foundation 

for local administrative evolution (Burikun, 

2005) and mentions about the participation 

which everyone can have and earn some 

interests, e.g., utilities system, education, 

health care system, etc. These activities are 

directly linked to people’s problems and needs.

People’s participation is described in 

several dimensions both vertically and 

horizontally as follows:

1.  Participation is a call for voluntary 

help for people from any public projects that 

provides national beneųts but without any of 

criticism or modiųcations from the people.

2.  In a broad sense, participation is for 

the rural people who are alert to seek any 

assistance from the authority and respond 

positively to development projects, and it 

promotes people’s initiatives simultaneously.

3.  In the term of rural development, 

participation is for people to involve in decision 

making process, operation and social beneųt 

receiving from development projects, as well 

as in project monitoring.

4.  For a sake of development, partici-

pation is a strong eagerness by the people 

to involve in decision making process that 

may have some impacts to them and their 

community.

5.  Within the community, participation 

is that people have both rights and duties 

to solve community problems, had more 

responsibility to investigate all necessities, 

local resources acRuisition, including proposing 

new initiatives with establishing and reserving 

the local organization.

6.  Participation is an earnest procedure.  It 

means that an individual or people are initiators 

and try with the best effort but not losing their 

own identities to follow up their initiatives.

7.  Participation is the best ability to 

improve resources allocation and set up rules 

and regulations in the society by the operators 

that have no attachment to any authority.

Concept on Collective Responsibility in 

Managing the State and -ocal Affairs

Ideology or principles of the local 

administration is self-ruling of the citizens in the 

community.  There were several types like 

a chief of the tribe or naturally elected 

community leader, and new democratic ruling 

system as in Thailand, for instance. Principle 

or ideology of democracy is based on the 

foundation of people living together, and 

sharing responsibilities on local public affairs, as 

deųned as “collective responsibility” (Arendt, 

1987)

Suwanmala (2004, p. 2) has deųned 

collective responsibility as a source for local 

participation in local administration, or can also 

be called creative participationĲparticipation 

with collective responsibility.  This participation 

is collective behavior that community share 
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ideas and decision makings to seek public 

interest beneųts.Characteristics of local 

participation within collective responsibility 

framework are as follows:

1.  People in the community share ideas 

and set which types of activities or services, 

like community security, cultural promotion, 

or public utilities services, e.g. streets, sewage 

system, education services, health care etc.

2.  People in the community share the 

search, choose representative(s) to act as their 

agents for public community services, starting 

from planning for people in the community to 

efųcient execution.

3.  People in the community share ideas 

and set who would bear some burden or costs 

associated with public services, how these 

costs should be allocated like tax collection, 

or service fares to contribute to share some 

of their land, assets, labor, natural resources 

etc. Who should fairly take a bigger piece of 

the pie   After agreed upon, all citizens will 

share responsibilities, and who that not be so 

co-operated shall be forced or intervened by 

the general public.

4.  People in the community altogether 

monitor, examine and express their opinions 

(like vote yes or no) on any outcomes from 

public utilities services, push for social 

remedies to improve the services for long-term 

maximum beneųts.

5.  People in the community have some 

sense of ownership of the public assets or 

public services like their own assets by helping 

maintaining, looking after, and trying to keep 

these assets in the best possible shape, ready 

for community uses.  They feel disgusted if the 

public assets are vandalized because people 

believe in keeping public services and local 

administrative system in place, trusting in the 

system, believing in an individual power and 

in self-ruling local administration.

By literature reviews both in Thailand and 

abroad, we have found some ideas in political 

science, and in public administration science on 

the meanings of participation with collective 

responsibility as shown in Table1:

Table 1

4ource anE 1articiQation %eųnition

Source Participation and Collection Responsibility Defi nition

Reeder (1974, p. 39) Deų ne participation as engagement on social impact 
including both individual and group participation.

Williams (1976, p. 138) Deų ne participation development as process that peo-
ple can participation in development by themselves, being 
creative and utilize their own skills and know-hows.
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Source Participation and Collection Responsibility Defi nition

Huntington and Nelson 
(1967, p. 4)

Political participation is deų ned as sporadic or from time-
to-time people involvement peacefully or violently, lawfully 
or unlawfully, efų ciently or inefų ciently within their con-
science as political persuasion. 

Cohen and 6phoff (1980, 
p. 219)

4 Steps an participation
1. Decision making
2. Implementation
3. Beneų ts
4. Evaluation

Shah (1988, p. 226) Participation is deų ned as people involving and engaging 
in decision-making process, evaluation process or prob-
lem-solving consulting process. 

Ruksasat (1981, pp. 90-91) Deų ne community development participation as the way 
that people involved in community activities around the 
world improving Rualities of life socially and economically 3 
crucial participation concepts are as follows:

1. Mutual Interest & Attention arising from similar individ-
ual interest & attention until lessening public interest and 
attention.

2. Non-satisfaction and difų culties on certain circum-
stance that drive people to form groups, plan, and jointly 
working together.

3. Joint decision making to change or to move commu-
nity towards a certain direction� joint decision has severely 
been strong to initiate personal satisfaction mostly.

,asemsuk (2014, p. 3) Deų ned as process that people participate, joint together 
to improve communication and information exchanges own 
any members in the community. If people in the community 
can talk and exchange ideas, and participate in activities to 
be achieved altogether, then strengthening communities in 
order to thrive for area development & overcome obstacles.

Table 1

4ource anE 1articiQation %eųnition
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Source Participation and Collection Responsibility Defi nition

Tejarin (1984, pp. 6-7) Deų ned as the process that government persuades, 
leads, creates opportunities for people in the community, 
clubs, associations, volunteer groups, charitable organization 
to work together on a certain issue or particular agendas.

Wutimethi (1983, pp. 20-25) Deų ned as an opportunity for people to co-create, make 
decisions, involve and take responsibilities on topics that 
affect their lives. People could have their say on community 
development to solve and improve lives.  Change agents 
must be acknowledged that fundamental philosophy on 
individual needs to live peacefully, fairly together, being 
accepted by other people and ready to participate. Natural-
ly, people keep improving, depending on right opportunity 
and proper advices.

Chamrik (1984, p. 22) Not deų ned as people persuasion from scholars or ac-
tivists to join activities, rather deų ned as community having 
their own activities and operation.

Pattanaphongsa (1990, pp. 
19-20)

As deų ned as follows:
1. Participation means voluntary help by people to a 

public or any project that could inŴ uence on national devel-
opment by not tampering or criticizing project details.

2. Participation means local people being alert to recog-
nize their needs & response to development projects, at the 
same time promoting local initiative.

3. Participation means people involving in decision mak-
ing process, project implementation process, and unusual 
beneų t sharing form development project, as well as project 
evaluation attempt.

4. Participation means people have both rights and duties 
to solve their own health problems and share more burden 
to explore health needs, local resource accumulation and 
suggest new ways how to improve, e.g. establish and pro-
mote local institutions.   

Table 1

4ource anE 1articiQation %eųnition
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Source Participation and Collection Responsibility Defi nition

,ing Prajadhipok’s Institute 
(2005), pp. 18-21

-ocal collective responsibility participation is deų ned as 
the way that people are involving in local administration not 
only provincial, municipal, or district -level. People will be 
able to involve in local administration several ways under 
the constitution that support decentralization and promote 
people’s participation. First on local administrative election 
& 2nd on local administrative participation.

First, local administrative election on be divided into 3 
steps-pre, during, post-election.

Second, local administrative participation including mon-
itoring by people, organizations, communities, associations, 
and checking upon local elected administrators actions that 
beneų t people’s needs or not, participating by attending lo-
cal council meeting to learn and digest information. If seeing 
any irregularities, people can check upon plans and annual 
budgets of the local administration, examining construction 
projects, budget allocated for such projects and veto or 
object to any susceptible issues, for example.    

Watthanasap (2000, 
pp. 25-28)

Deų ned as process to focus on working together to 
resolve problems participation process consists at data 
collection, education, data accumulation, consultation, and 
deų nition test and suggestion, consensus, & vote to seek 
acceptance and reach expectation.

Burikun (2005, pp. 1-2) Deų ned as process that people have opportunities to 
show their opinions & involve in activities that affect their 
lives & bring on such viewpoints to make ų nal decisions & 
policies, two-way open communication both formally and 
informally consisting of data sharing & unity promoting in-
cluding creativity & skill developments.

Table 1

4ource anE 1articiQation %eųnition
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From above deųnitions, some schol-

ars have deųned the term very differently, 

depending on eras, which can be categorized 

into 2 groups as follows:

1. International scholars who studied 

on participation theory during the year of 

1974-1987 deųned participation as “activities 

that people in the community do voluntarily 

and legally, mostly are political-related like 

election, petition or outcry to rulers, etc.” 

These scholars focused on political participation.

2. Both international and Thai scholars 

who studied on participation theory during 

the year of 1981-2007 saw participation not 

only political-related but also as stated that 

“supports, initiatives, and creativity to fulųll 

group objectives and share group’s activities 

on economic, social and political fronts”.

From all above, we can conclude that 

“participation with collective responsibility” 

means activities by the people to share 

responsibilities from activity outcomes by 

individuals, groups, organizations and 

associations, including sharing ideas and 

burden, co-planning, co-operating, and 

mutually monitoring and evaluating.  Such 

activities can be economic, social, or 

political-related that affects the majority of 

the general public to reach the optimal goals 

that the public has set forth.

Analysis Framework
In this academic article, the analysis frame-

work following:

1. The participation concept of public 

sectors’ management

2. Concept on people’s participation in 

government management

3. Concept on collective responsibility in 

managing the state and local affairs

Result
Components on Participation with Collec-

tive Responsibility

Since there are several deųnitions on 

the term� therefore, there are so many ideas 

on the components on such participation 

that local administration could utilize these 

ideas to execute, provide or manage the 

services efųciently, and all stakeholders must 

share responsibilities.   Components can be 

categorized as shown in the following:

1. Sharing ideas and setting ideas that 

community should or could do which kinds 

of activities, like public security, cultural 

promotion, or public utility providing.

2. Sharing searching and election process 

from individuals or groups in the community 

to act as their agents on public services from 

planning. Try or manipulate around to get the 

jobs done effectively.

3. Sharing the ideas to share burden 

and costs associated with arranged public 

services like tax collection or service fares or 

to contribute to share land, assets, labor, or 

resources.

4. Co-monitoring, examining, exerting 

opinions on public service execution to 
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improve the services, correct any Ŵaws for 

better long-term and sustainable service 

improvement for the community.

5. Creating public ownership like owning 

their own assets, so that people can help 

maintaining, looking after, keeping all public 

assets in the best possible shape, ready for 

community uses, and realizing signiųcance and 

usefulness of these public assets and trusting 

in the system, believing in an individual power, 

and in self-ruling local administration.

Conclusion
From all these character ist ics on 

participation with collective responsibili-

ty, there are seven components as stated: 

(1) participating to ųnd the root causes 

of problems (2) participating in planning 

(3 )  par t ic ipat ing in  dec is ion mak ing 

(4) participating in selecting who will run the 

public ofųce (5) participating in investment and 

operations (6)participating in sharing beneųts 

(7) participating in evaluating.  All of which are 

attribute to the public service participation 

in both state and local level. Thus, local 

administration can apply this ideology to 

better their public services.

Recommendation
1. The local government organization 

should act as a mechanism between the 

people for political learning at the local level

2. -ocal government organizations must 

give people some opportunities to join politics 

in some ways, and helps managing and making 

some decisions, advices, planning, operating 

and direct control to join in activities which 

affects their ways of life.
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาความเปนมาและสภาพปญหาเก่ียวกับการฟŪนฟูกิจการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย (2) วิเคราะหเชิงเปรียบเทียบทางกฎหมายเก่ียว

กับการฟŪนฟูวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทยกับกฎหมายเกี่ยวกับการฟŪนฟูกิจการของตาง
ประเทศ และ (3) เสนอมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการฟŪนฟูกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก การ
วิจัยเอกสาร การสัมภาษณเจาะลึก จํานวน 101 คน และการสนทนากลุม จํานวน 43 คน และวิเคราะหขอมูล
โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาและเปรียบเทียบ

ผลการวิจัยพบวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนตัวสําคัญในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ แตพระราชบัญญัติลมละลาย พุทธศักราช 2483 ยังไมเอื้ออํานวยใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ที่ประสบปญหาการขาดสภาพคลองชั่วคราว สามารถเขาสูกระบวนการฟŪนฟูกิจการไดโดยงาย เปนธรรม สะดวก 
รวดเร็ว ยืดหยุน ประหยัด อันจะสามารถชวยเหลือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทุกประเภทได เมื่อศึกษา
เปรียบเทียบกับกฎหมายตางประเทศแลวจะตองมีการปรับปรุงพระราชบัญญัติลมละลาย พุทธศักราช 2483 ใน
ขั้นตอนของการเขาสูกระบวนการฟŪนฟูกิจการ กระบวนพิจารณาในชั้นศาล และกระบวนการบริหารจัดการแผน
ฟŪนฟูกิจการ

คําสําคัญ: กฎหมายฟŪนฟูกิจการ� วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม� แผนฟŪนฟูกิจการ
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Legal Measures Regarding Rehabilitation of Small
and Medium-Si[ed &nterprises (SM&s)

Abstract

In this research, the researchers have objectives to (1) Study the background and problems 
of the rehabilitation of small and medium-sized enterprise in Thailand (2) Comparatively 

analyze the laws regarding the rehabilitation of small and medium-sized enterprises of Thailand 
and the law on business rehabilitation of foreign countries. And (3) propose more effective legal 
measures related to the rehabilitation of small and medium-sized enterprises. The researchers 
used the Rualitative research methodology by using 3 methods of data collection, namely 
document research, in-depth interviews of 101 people and focus group discussion of 43 people, 
and analyzed the data by using content analysis techniRues and comparison.

Findings are follows: The results of the research showed that small and medium-sized 
enterprises are an important factor in driving the country’s economy. But the Bankruptcy Act, 
A. D.1940. did not allow small and medium-sized enterprises that experience temporary 
liRuidity problems to enter the business rehabilitation process easily, fairly, conveniently, 
Ruickly, Ŵexibly, economically, which could help all small and medium enterprises. When 
compared with foreign laws, the Bankruptcy Act, A. D. 1940. provisions should be revised at 
the entering business rehabilitation process, proceedings and the process for managing the 
rehabilitation plan stages to help entrepreneurs.
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รอยละ 99.70 ถึงรอยละ 99.80 ของจํานวนกิจการ

ทั้งหมดในประเทศ ทําใหมีสัดสวนของการจางงาน

จากกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภายใน

ประเทศดังกลาวในสัดสวนระหวางรอยละ 64.60 ถึง

รอยละ 70.10 ของการจางงานรวมท้ังหมดภายใน

ประเทศของประเทศไทย และมีระดับการเจริญเติบโต

ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ ((ross Domestic 

Product--(DP) ในระดับสูงในอัตรารอยละ 30.00, 

61.50 และ 46.00 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณา

ประกอบกบัการจดัลาํดบัของธนาคารโลกเกีย่วกบัการ

แกปญหาการลมละลาย (resolving insolvency) หรอื

ดานการฟŪนฟกูจิการตามรายงานผลการจดัอนัดบัความ

ยากงายในการประกอบธรุกจิของธนาคารโลก ประจําป 

พ.ศ. 2560 (The World Bank (roup, 2018) จะเห็น

ไดวา ปจจยัดานการฟŪนฟกูจิการเพือ่การแกปญหาการ

ลมละลายเปนปจจยัหนึง่ทีส่าํคัญเพือ่วดัความแขง็แกรง

ของกรอบการทํางานในกระบวนการฟŪนฟูกิจการของ

ประเทศที่เอื้ออํานวยตอการคาและการลงทุน พบวา 

การฟŪนฟูกิจการที่รวดเร็ว (faster) และมีคาใชจายใน

การดําเนินการที่ตํ่ามาก (cheaper)จะทําใหเกิดมูลคา

ของเงินท่ีสามารถฟŪนฟูกลับเขามาในระบบเศรษฐกิจ

ไดเปนจํานวนมาก อันเปนแนวทางในการแกปญหา

การลมละลายในระดับดี เปนการรองรับและดึงดูดนัก

ธุรกิจและนักลงทุนที่จะเขามาประกอบธุรกิจภายใน

ประเทศ ซ่ึงในขณะน้ี ประเทศไทยมีมูลคาของเงินท่ี

สามารถฟŪนฟูกิจการ (cents on the dollar) คิดเปน 

68.00 เซนตตอ 1 ดอลลาสหรัฐ ใชระยะเวลาในการ

ดําเนินกระบวนการทั้งหมด 18 เดือน (1.50 ป) และ

มีคาใชจายในการดําเนินการ รอยละ 18 ของมูลคา

ทรพัยสนิ เปนอนัดบั 27 ซึง่ตํา่กวาญ่ีปุน ฟนแลนด และ

สหรฐัอเมริกา ท่ีการฟŪนฟกูจิการทําใหเกดิมลูคาของเงิน 

(cents on the dollar) คิดเปน 92.40, 88.30 และ 

82.10 เซนตตอ 1 ดอลลาสหรัฐ ตามลําดับ ใชระยะ

เวลาในการดําเนินกระบวนการทั้งหมด 7 เดือน 6 วัน 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การเตรียมความชัดเจนทางดานกฎหมายและการ

เงินเพื่อรองรับการขยายตัวทางการคาและการลงทุน

ของประเทศ โดยเฉพาะการคัดกรองชวยเหลือกิจการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีศักยภาพแต

ประสบปญหาอันเปนเศรษฐกจิในระดับจุลภาคใหฟŪนฟู

กลบัมาประกอบกจิการไดอยางรวดเรว็อยางเปนระบบ

จะสงผลดีตอทิศทางการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจใน

ภาพรวมของประเทศ และจะเปนการดงึดดูการคาการ

ลงทุนในระดับภูมิภาคอาเซียนไดเปนอยางดี

เมื่อพิจารณาทิศทางและความสําคัญของการ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศกับการขับ

เคลื่อนระบบเศรษฐกิจจากภาคการประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พบวา วิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมเปนตัวจักรฟนเฟองสําคัญ

ในการขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจและมีความสัมพันธ

กับการเจริญเติบโตของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ

ของทุกประเทศเปนไปในทิศทางเดียวกัน จึงจําเปน

อยางย่ิงท่ีประเทศตางๆจําตองพัฒนาระบบกฎหมาย

เพื่อชวยพยุงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมให

สามารถดําเนินธุรกิจไดเพื่อขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ

ของประเทศ เห็นไดจากสถานการณในป พ.ศ. 2559-

2560 ของประเทศไทยที่มีจํานวนผู ประกอบการ

วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม รอยละ 99.70 ของ

จาํนวนกจิการทัง้หมดทีป่ระกอบการในประเทศ สงผล

โดยตรงตอสัดสวนของการจางงานจากกจิการวสิาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมภายในประเทศ รอยละ 

78.48 ของการจางงานรวมทั้งหมด (Ofųce of Small 

and Medium Enterprise Promotion, 2017) และ

สามารถสรางมลูคาเพิม่ทางเศรษฐกจิในสดัสวนทีส่งูถงึ

สดัสวนรอยละ 42.20 ของอตัราการขยายตวัผลติภณัฑ

มวลรวมในประเทศ ซึ่งมีผลสอดคลองไปในทิศทาง

เดียวกนักบัประเทศญ่ีปุน ฟนแลนด และสหรฐัอเมรกิา 

ที่มีจํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมระหวาง
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11 เดือน 3 วัน และ 12 เดือน ตามลําดับ และมีคาใช

จายในการดาํเนินการเมือ่เทยีบตอมลูคาทรพัยสนิเพยีง

รอยละ 4.20, 3.50 และ 10.00 ของมูลคาทรัพยสิน จึง

เปนประเทศทีมี่กฎหมายฟŪนฟกูจิการสงเสรมิการลงทุน

ตางชาติมากยิ่งกวาของประเทศไทย

จากความสําคัญของระบบกฎหมายฟŪนฟูกิจการ

ตอระบบเศรษฐกิจเพื่อดึงดูดการคาการลงทุนจาก

ตางประเทศกับทิศทางเศรษฐกิจที่แปรผันตามจํานวน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภายในประเทศ 

การกอใหเกิดการจางงานภายในประเทศ และมีผล

ตอสัดสวนการเจริญเติบโตของอัตราการขยายตัวทาง

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ ทําใหเห็นไดวาหาก

รัฐมีมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการฟŪนฟูกิจการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่เหมาะสม ยอม

สงผลใหระบบเศรษฐกิจของประเทศดีขึ้นไดอยางเปน

รูปธรรม อันเปนการวางแนวทางแกไขปญหาวิกฤต

เชิงระบบมิใชเชิงปจเจก ท่ีรัฐจําตองเขามาตรวจสอบ

แทรกแซงเพื่อการแกไขปญหาการลมละลาย ลด

ความไมแนนอนทางกฎหมายและการเงิน สงเสริม

ประสทิธภิาพ สงเสรมิใหมกีารปฏบิตักิบัผูมสีวนไดสวน

เสียกับผูจะลมละลายอยางเทาเทียมและเปนธรรมทุก

ภาคสวน ปŜองกันมูลคาเส่ือมของสินทรัพยในองคกร

และตลาดการเงนิสาํหรับสนิเชือ่ทีผ่านการฟŪนฟ ูอนัจะ

เปนการลดผลกระทบเก่ียวกับการจางงาน และสราง

ระดับความรวมมือและความโปรงใสระหวางผูบริหาร 

ตัวแทนแรงงาน และภาครฐั และเปนการลดผลกระทบ

ตอสงัคม ลดปญหาสนิเชือ่ทีม่คีวามเสีย่ง การจางงานที่

มีความเสี่ยง ลดความเสี่ยงของธนาคารเจาหนี้ ลดผล

กระทบเชิงลบตอสินทรัพยของธนาคาร ขอจํากัดท่ีมี

ตออุปทานของสินเช่ือในตลาด ผลกระทบเชิงลบตอ

การลงทุนและการบริโภค และลดผลกระทบทางออม 

คือ การผลกัใหผูลงทนุไปลงทนุในตางประเทศมากกวา

การลงทุนในประเทศ

ดวยเหตุนี้ ประเทศไทยโดยหนวยงานตางๆ ท่ี

เกี่ยวของมีความพยายามขับเคลื่อนระบบการเยียวยา

ชวยเหลอืผูประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด

ยอมโดยการประกาศใชพระราชบัญญัติลมละลาย 

(ฉบับที่ 9) พ.ศ. 2559 หมวด 3/2 กระบวนพิจารณา

เกี่ยวกับการฟ Ūนฟูกิจการของลูกหนี้ท่ีเปนวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม เพื่อการสรางความมั่นใจ

ใหกับนักลงทุนในการเคลื่อนยายฐานการผลิตมายัง

ประเทศไทย แตแนวทางดงักลาวยงัไมอาจแกปญหาใน

เชงิระบบใหเหน็ผลไดอยางเปนรปูธรรม ดงัปรากฎจาก

ขอมลูการดาํเนนิคดขีองศาลลมละลายกลาง ณ วนัที ่8 

สงิหาคม พ.ศ. 2561 วามผีูประกอบการวสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดยอมยืน่คาํรองขอฟŪนฟกูจิการวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดยอมยื่นตอศาลลมละลายกลาง

เพียง 5 คดี และศาลมีคําสั่งใหฟŪนฟูกิจการและเห็น

ชอบดวยแผนเพียง 2 คดีเทานั้น คือ บริษัท บูรพา มิว

ซิเคิล จํากัด (คดีหมายเลขแดงที่ ฟว. 2/2559) และ

บริษัท สาธิดา การเมนท จํากัด (คดีหมายเลขแดงที่ 

ฟว. 3/2559) จึงตองเพิ่มกระบวนการฟŪนฟูกิจการท่ี

เขาถึงไดโดยงาย เปนธรรม สะดวก รวดเร็ว ยืดหยุน 

ประหยดั โปรงใสอยูในระดบัทีเ่จาหนีแ้ละลกูหนีย้อมรบั

และคาดหมายไดอยางเหมาะสม เพื่อใหมาตรการทาง

กฎหมายในการฟŪนฟูกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม ตามพระราชบัญญัติลมละลาย พุทธศักราช 

2483 สอดคลองกับสภาพการประกอบกจิการวสิาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเปนจริง อันเปนการชวย

เหลือ สงเสริมและตรวจสอบโดยมาตรการภาครัฐเพื่อ

ใหกระบวนการฟŪนฟูกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมคัดกรองวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ที่มีศักยภาพใหสามารถฟŪนตัวกลับมาสรางมูลคาเพิ่ม

ทางเศรษฐกิจประกอบธุรกิจทําใหมีความแข็งแกรงตอ

ไปไดโดยไมเปนการผลกัภาระใหแกภาคเอกชนจนเกนิ

สมควร อันจะเปนแนวทางหนึ่งท่ีจะรองรับการฟŪนฟู

กิจการและเปนการสงเสริมใหกิจการวิสาหกิจขนาด
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กลางและขนาดยอมใหมีมูลคาทางเศรษฐกิจในระดับ

ประเทศ ตลอดจนเสนอแนวทางในการแกไขปรับปรุง

มาตรการทางกฎหมายการฟŪนฟูกิจการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมใหเปนเอกภาพอันเปนการรองรับ

การเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพิ่มความ

สามารถในการแขงขันของประเทศ (competitive-

ness index) เพิ่มความพรอมในการแกปญหาการลม

ละลายตามรายงานผลการจัดอันดับความยากงายใน

การประกอบธุรกิจของธนาคารโลก (ease of doing 

business of world bank) อันเปนหนทางหนึ่งในการ

ดึงดูดนักลงทุน และเปนการสรางความมั่นคงตอระบบ

เศรษฐกจิของประเทศโดยรวม จึงควรวางมาตรการทาง

กฎหมายเกี่ยวกับการฟŪนฟูกิจการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในประเทศไทยเพื่อประโยชนในการขับ

เคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาความเปนมาและสภาพปญหาเกี่ยว

กับการฟŪนฟูกิจการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ในประเทศไทย

2. เพ่ือวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบทางกฎหมาย

เก่ียวกับการฟŪนฟูวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ของประเทศไทยกับกฎหมายเกี่ยวกับการฟŪนฟูกิจการ

ของตางประเทศ

3. เพื่อเสนอมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการ

ฟŪนฟูกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มี

ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

ขอบเขตของการวิจัย
ดานเนื้อหา

ผูวจิยัศกึษาพระราชบัญญัติลมละลาย พุทธศักราช 

2483 สวนที่เกี่ยวของกับการฟŪนฟูกิจการของประเทศ

ในภูมิภาคอาเซียน และนอกภูมิภาคอาเซียน แนวทาง

การรางกฎหมายลมละลายของคณะกรรมาธิการวาดวย

กฎหมายการคาระหวางประเทศแหงสหประชาชาติ 

(6NCITRA-: 6nited Nations Commission on 

International Trade -aw) เปรียบเทียบเพื่อสราง

มาตรการทางกฎหมายท่ีเหมาะสมเกี่ยวกับการฟŪนฟู

กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตามแนวคิด

ทฤษฎี 

ดานประชากรและตัวอยาง

ประชากร ผูวจิยัเลอืกประชากรจากการสมัภาษณ

แบบเจาะลึกและการสนทนากลุม ประกอบดวย ภาค

รัฐ ภาคเอกชน และนักวิชาการ ท่ีเก่ียวของกับการ

ประกอบกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ตัวอยาง ผู วิจัยเลือกตัวอยางในการสัมภาษณ

เจาะลึก ไดแก กลุมท่ี 1 ผูใหขอมูลภาครัฐ (casual 

informants) ไดแก ผูพิพากษา พนักงานอัยการ เจา

พนักงานพิทักษทรัพย เจาหนาท่ีเกี่ยวกับการราง

กฎหมาย สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา จํานวน 

11 คน กลุมที่ 2 ผูใหขอมูลภาคเอกชน (key inform-

ants) ไดแก ผูประกอบกจิการวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดยอมในประเทศไทย กลุมเจาหนี้สถาบันการเงิน 

และทนายความ จํานวน 84 คน และกลุมที่ 3 ผูให

ขอมูลกลุมนักวิชาการ (general informants) ไดแก 

นักวิชาการดานกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมและนักวิชาการดานกฎหมายลมละลายและฟŪนฟู

กิจการ จํานวน 6 คน

จากการสนทนากลุม จํานวน 43 คน ประกอบ

ดวย กลุมท่ี 1 ผูใหขอมูลภาครัฐ ไดแก เจาพนักงาน

พิทักษทรัพย กรมบังคับคดี จํานวน 5 คน ผูพิพากษา 

ศาลยุติธรรม จํานวน 4 คน พนักงานอัยการ สํานักงาน

อัยการสูงสุด จํานวน 5 คน และเจาหนาท่ีเก่ียวกับ

การรางกฎหมาย สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

จํานวน 1 คน 

กลุมที่ 2 ผูใหขอมูลภาคเอกชน ไดแก ผูประกอบ

การวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กิจการผลิต

สินคา กิจการคาสง กิจการคาปลีกและกิจการการ
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บริการ และกิจการอื่นๆ จํานวน 5 คน เจาหนี้สถาบัน

การเงิน จํานวน 3 คน และทนายความ จํานวน 3 คน 

และกลุมที่ 3 นักวิชาการ ไดแก นักวิชาการดานกิจการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมหรืออาจารยที่สอน

กฎหมายกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

จํานวน 7 คน และดานกฎหมายลมละลายและฟŪนฟู

กจิการหรอือาจารยทีส่อนกฎหมายลมละลายและฟŪนฟู

กิจการ จํานวน 10 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ประโยชนในเชิงวิชาการ งานวิจัยเรื่องนี้

สะทอนความเปนมาและสภาพปญหาเกี่ยวกับการ

ฟ Ūนฟูกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

ประเทศไทยทีจ่าํตองแกไขปรับปรงุกฎหมายทีเ่กีย่วของ 

โดยศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายลมละลายและฟŪนฟู

กิจการของตางประเทศทั้งในและนอกภูมิภาคอาเซียน 

และแนวทางการรางกฎหมายลมละลายของคณะ

กรรมาธิการวาดวยกฎหมายการคาระหวางประเทศ

แหงสหประชาชาติ เพื่อนําผลการวิเคราะหมาเปน

แนวทางในการฟŪนฟูกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมของประเทศไทยอยางเปนธรรม

2.  ประโยชนในเชิงปฏิบัติการ งานวิจัยที่ศึกษานี้

ทาํใหภาคทีีเ่ก่ียวของทกุภาคสวน สามารถนาํองคความ

รูที่ไดรับจากการเปรียบเทียบและสังเคราะหแลว ใช

เปนแนวทางกาํหนดมาตรการทางกฎหมายฟŪนฟูกจิการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีประสิทธิภาพ

และเกดิผลดใีนระบบเศรษฐกจิ และทาํใหรฐัมแีนวทาง

ที่ชัดเจนในการวางมาตรการชวยเหลือ สนับสนุน

วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม และเพือ่นําไปสูการ

รางกฎหมายเกี่ยวกับการฟŪนฟูกิจการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมที่เหมาะสมตอไป

3.  ประโยชนในเชิงการวิจัย งานวิจัยที่ศึกษานี้

เปนฐานขอมลูใหแกนกัวจิยัและผูสนใจทัว่ไปเพือ่ศึกษา

หามาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการฟŪนฟูกิจการ

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม เพือ่ใชเปนแนวทาง

ในการเสริมสภาพคลองทางการเงินในเชิงธุรกิจที่

ประสบปญหาเพียงช่ัวคราวใหสามารถกลับมาดําเนิน

ธุรกิจตอไป และสามารถนําผลการศึกษาไปทําการ

ศึกษาตอยอดงานวิจัยตอไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดกฎหมายที่ เกี่ยวกับการฟ Ūนฟูกิจการ 

กฎหมายฟŪนฟูกิจการมีวัตถุประสงคหลัก ใหบริษัทที่

ตกอยูในฐานะขาดสภาพคลองทางการเงินชั่วคราวใน

การประกอบธุรกิจ แตยังมีโอกาสท่ีจะฟŪนฟูกิจการได 

ใหสามารถฟŪนฟูกิจการใหดําเนินกิจการตอไปได อัน

จะเปนประโยชนตอสวนรวมและผูที่เกี่ยวของมากกวา

การเลิกกิจการ และมูลคาของกิจการท่ีดําเนินอยูยัง

ประโยชนมากกวาการเลิกกิจการหรือลมละลาย และ

จําหนายทรัพยสินของลูกหนี้ทั้งเพื่อปŜองกันมิใหเจา

หนี้ไดเปรียบเสียเปรียบแกกัน (Panichwong, 1986, 

p. 5) โดยอาจจําแนกรูปแบบตามประเภทของระยะ

เวลาในการดําเนินคดีไดเปนรูปแบบการฟŪนฟูกิจการ

ลูกหนี้เต็มรูป (full reorganization proceedings) 

และรูปแบบการฟŪนฟูกิจการแบบเรงรัด (expedited 

reorganization proceedings)

รูปแบบการฟ Ūนฟูกิจการลูกหนี้ เต็มรูป เป น

กระบวนการขั้นตอนการฟŪนฟูกิจการโดยปกติซึ่งมัก

มีขั้นตอนและกระบวนการที่มีระยะเวลาท่ีกําหนด

ไวในกฎหมายอยางชัดเจนตั้งแตข้ันตอนการเริ่ม

กระบวนการฟŪนฟูกิจการ ผูใดมีสิทธิยื่นคํารองขอฟŪนฟู

กิจการ เงื่อนไขในการรองขอเขาฟŪนฟูกิจการ ราย

ละเอียดหลักเกณฑของศาลในการอนุญาตใหเขาสู 

กระบวนการฟŪนฟูกิจการและแตงตั้งผูทําแผน ขั้นตอน

กระบวนการใชสภาวะพกัชาํระหนี ้การเสนอแผนฟŪนฟู

กิจการ การประชุมเจาหนี้เพื่ออนุมัติแผน รายละเอียด

หลกัเกณฑของศาลในการอนมุตัแิผนฟŪนฟกูจิการและมี

คาํส่ังตัง้ผูบรหิารแผน ผูบริหารแผนท่ีศาลแตงต้ังบริหาร
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จัดการกิจการของลกูหนีต้ามแผนทีศ่าลอนญุาตภายใต

ระยะเวลาในแผนฟŪนฟกูจิการ ถาสาํเรจ็ภายในกาํหนด

เวลาในแผน ศาลจะมีคําสัง่ยกเลิกการฟŪนฟกิูจการ และ

คืนกิจการใหลูกหนี้บริหารงานตอไป แตหากการฟŪนฟู

กิจการไมสําเร็จตามระยะเวลาในแผน อาจขอศาล

ขยายระยะเวลาออกไป แตหากดาํเนนิกจิการไมสาํเรจ็

ตามแผน ศาลจะมคีาํสัง่ยกเลกิคาํสัง่ใหฟŪนฟูกจิการ ซึง่

ระยะเวลาการการฟŪนฟูกิจการแบบเตม็รูปนี้จะมีระยะ

เวลาในแตละขั้นตอนเปนจํานวนมากเหมาะกับการ

ฟŪนฟูกจิการธรุกจิทีม่โีครงสรางองคกรใหญหรอืมคีวาม

ซับซอนในการดําเนินกิจการ แตไมเหมาะกับกิจการ 

กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีลักษณะ

ของธุรกิจเรียบงาย ไมซับซอน มีขนาดเล็ก เพราะมี

คาใชจายมากและใชเวลาคอนขางนานทําใหการฟŪนฟู

กิจการไมประสบความสําเร็จ

สวนรูปแบบการฟŪนฟูกิจการแบบเรงรัด เปนกระ

บวนการฟŪนฟกิูจการภายใตการกาํกบัดูแลของศาล โดย

กระบวนการดังกลาวจะมีความเชื่อมโยงกับบรรดาเจา

หนี้ทั้งหลายของลูกหนี้ ซึ่งแผนฟŪนฟูจะตองไดรับความ

เห็นชอบจากที่ประชุมเจาหนี้ แนวทางดังกลาวจะเกิด

ขึ้นไดโดยการเจรจาตอรองภายนอกศาล ในลักษณะ

การปรบัโครงสรางหนีโ้ดยความสมคัรใจขึน้อยูกบัความ

ตกลงของผูที่เกี่ยวของทุกòายเปนหลัก แตการเจรจา

เพือ่การปรบัโครงสรางโดยสมคัรใจนอกศาลดังกลาวจํา

ตองไดรับมติเอกฉันทของเจาหนี้ (The -egal Execu-

tion Department, 2014, p. 246) กระบวนการฟŪนฟู

กจิการแบบเรงรดัเปนการลดขัน้ตอนกระบวนการฟŪนฟู

กจิการใหมคีวามรวดเรว็โดยความตกลงเจรจาประนอม

หนี้ระหวางลูกหน้ีและเจาหนี้สถาบันการเงินหรือเจา

หนีท้ัง้หลายอยางไมเปนทางการ จงึใหศาลเขามาตรวจ

สอบเพื่อยอมรับกระบวนการเจรจาปรับโครงสราง

หนี้นอกศาลโดยความสมัครใจดังกลาว ซึ่งกอใหเกิด

ประโยชนตอเจาหนีแ้ละลกูหนีใ้นภาพรวม กระบวนการ

ฟŪนฟูกจิการแบบเรงรดัเหมาะสาํหรบัลกูหน้ีทกุประเภท

ที่สามารถตกลงปรับโครงสรางหนี้กับเจาหนี้โดยสมัคร

ใจได และเมื่อศาลไดเขาตรวจสอบคุณสมบัติของลูก

หนีแ้ละขอตกลงปรบัโครงสรางหนีด้งักลาวแลว ลกูหนี้

ก็จะไดรับประโยชนจากกระบวนการฟŪนฟูกิจการแบบ

เรงรัดตามขอตกลงประนอมหนี้และเกิดสภาวะการ

พกัชาํระหนีแ้กกจิการของลกูหนีท้นัท ีการฟŪนฟกูจิการ

แบบเรงรดัมกัเกดิขึน้กบัเจาหนีป้ระเภทสถาบนัการเงนิ 

โดยตองไดรับความยินยอมจากเจาหนี้มีประกันกอน 

แนวคิดเก่ียวกับการปรับโครงสรางหนี้ เปนกระ

บวนการตกลงเจรจาปรึกษาหารือกันระหวางลูกหนี้

และเจาหนี้เกี่ยวกับหนี้สิน ศักยภาพของกิจการ ความ

พรอมในการปรับโครงสรางหนี้ ตลอดจนหาแนวทาง

ในการฟŪนฟูกิจการ สามารถแบงวิธีการฟŪนฟูกิจการ

ตามแนวคิดการปรับโครงสรางหนี้ไดเปน การปรับ

โครงสรางหนี้ในศาล และการปรับโครงสรางหนี้นอก

ศาล

แนวคดิการปรบัโครงสรางหนีใ้นศาล เปนกระบวน

การฟŪนฟูกิจการ (rehabilitation procedures) โดย

มุงเนนการปรับโครงสรางหนี้ ปรับปรุงโครงสรางทุน 

ตลอดจนโครงสรางการบริหารการจัดการกิจการโดย

รวมของธุรกิจ ซ่ึงอยูภายใตการดูแล ตรวจสอบความ

เปนไปไดโดยศาล ศาลจะทําหนาที่ตรวจสอบเห็นชอบ

ความเปนไปไดของแผนฟŪนฟูกิจการ ทั้งนี้อยูภายใต

ความเห็นชอบรวมกันของบรรดาเจาหนี้ท้ังหลายใน

รปูของมตทิีป่ระชมุเจาหนีเ้สยีงขางมาก เรยีกวา “Pre-

packaged Bankruptcy” โดยลกูหนีจ้ะไดรบัประโยชน

จากกฎหมายลมละลายในการพกัชําระหนี ้(automatic 

stay) จากเจาหนีท้ั้งหลายทีต่องยืน่คาํขอรบัชาํระหนีใ้น

คดีฟŪนฟูกิจการ (debt collection) และมิใหฟŜองรอง

หรือบังคับชําระหนี้เอาจากลูกหนี้ในคดีแพงหรือในคดี

ลมละลาย แตกระบวนการนี้มักใชระยะเวลานาน และ

มีคาใชจายสูง เหมาะกับกิจการขนาดใหญ

การปรบัโครงสรางหนีน้อกศาล เปนการนาํแนวคดิ

ของประเทศอังกฤษ โดยธนาคารแหงชาติอังกฤษที่มุง
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ใชกลไกของระบบธนาคารพาณชิยเขาสนบัสนนุการแก

ปญหาลูกหน้ีที่ประสบปญหาสภาพคลองทางการเงิน

โดยมุงรวมกันวางแผนแกไขปญหาการประกอบธุรกิจ

ของลูกหนี้และจัดทําขอตกลงหรือสัญญาในการปรับ

โครงสรางหนี้ระหวางธนาคารพาณิชยเจาหน้ีทุกราย

กับลูกหน้ี วิธีการนี้เรียกวา “-ondon Approach” 

ทําใหลูกหนี้คงบริหารกิจการของตนเองตอไป และไม

กอใหเกิดความเสียหายตอชื่อเสียงขององคกรตอคา

นิยมสาธารณชน (good will) อันมีมูลคาทางทรัพยสิน 

และใชระยะเวลาในดําเนินการไดรวดเร็วและมีคาใช

จายนอยเหมาะกับกิจการขนาดเล็ก (,asetsart 6ni-

versity, Faculty of Economics, 2003, p. 11)

งานวิจัยที่เกี่ยวของ ,asetsart 6niversity, 

Faculty of Economics (2003) ศึกษาเรื่อง An 

Efųciency and Effectiveness Evaluation of 

Debt Restructuring Procedure: A Comparative 

Case Study of the Central Bankruptcy Court 

and the Corporate Restructuring (roup พบ

วา ตัวชี้วัดประสิทธิภาพคาใชจายที่เกิดขึ้นในการปรับ

โครงสรางหนี้กับศาลลมละลายกลางนั้นไมเหมาะ

สม แตกับสํานักงานคณะกรรมการเพื่อสงเสริมการ

ปรบัปรงุโครงสรางหนีน้ัน้เหมาะสมแลว สวนระยะเวลา

ที่ใชในการปรับโครงสรางหนี้มีความเหมาะสมทั้งกับ

กระบวนการของศาลลมละลายกลาง และสํานักงาน

คณะกรรมการเพื่อสงเสริมการปรับปรุงโครงสราง

หนี้ สวนตัวช้ีวัดประสิทธิผลกลุมตัวอยางมีความพึง

พอใจในระดับมาก และปานกลาง และเงื่อนไขของ

ความสําเร็จของการปรับโครงสรางหนี้ ขึ้นอยูกับความ

จริงใจและความสมัครใจของลูกหนี้และเจาหนี้ในการ

ปรับโครงสรางหนี้ และสภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของ

ประเทศไทย

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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สมมติฐานของการวิจัย
พระราชบัญญัติลมละลาย พุทธศักราช 2483 มี

บทบญัญตัเิกีย่วกบัการฟŪนฟูกจิการวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดยอมไมสมบูรณ ไมเปดโอกาสใหวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมสามารถเขาสูกระบวนการ

ฟŪนฟูกิจการไดโดยงาย เปนธรรม สะดวก รวดเร็ว 

ยืดหยุน ประหยัด โปรงใสอยูในระดับที่เจาหน้ีและ

ลูกหนี้ยอมรับและคาดหมายได ทําใหวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมทุกประเภทไมสามารถเขาสู 

กระบวนการฟŪนฟูกิจการได

ระเบียบวิธีวิจัย
ผูวิจยัใชรูปแบบการวจัิยเชิงคุณภาพและใชวธิกีาร

เก็บรวบรวมขอมูล 3 วิธีการ ดังนี้

1.  การคนควาจากเอกสาร (documentary 

research) ผูวิจัยคนควาเอกสารเพื่อศึกษามาตรการ

ทางกฎหมายเกี่ยวกับการฟŪนฟูกิจการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมของประเทศไทยกับตางประเทศ

และแนวทางการรางกฎหมายลมละลายของคณะ

กรรมาธิการวาดวยกฎหมายการคาระหวางประเทศ

แหงสหประชาชาติเปรียบเทียบกัน โดยศึกษาแนวคิด

กฎหมายที่เก่ียวกับการฟŪนฟูกิจการ แนวคิดการปรับ

โครงสรางหนี้ พระราชบัญญัติลมละลาย พุทธศักราช 

2483 และงานวิจัยที่ เกี่ยวของของมหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร เรื่อง การประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของกระบวนการปรับโครงสรางหนี้ กรณี

ศึกษาเปรียบเทียบศาลลมละลายกลางกับสํานักงาน

คณะกรรมการเพื่อสงเสริมการปรับปรุงโครงสรางหนี้

2. การสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) 

ผูวิจัยใชการสัมภาษณเจาะลึกเพื่อศึกษาในประเด็นที่

ขอมูลยังไมชัดเจนเพื่อใหไดขอมูลเก่ียวกับความเปน

มา สภาพปญหาเกี่ยวกับการดําเนินการฟŪนฟูกิจการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทย 

และความตองการแนวทางกฎหมายที่ เหมาะสม

เกี่ยวกับการดําเนินการฟŪนฟูกิจการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมของประเทศไทย นําไปสู การ

จัดทํามาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการฟŪนฟูกิจการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทย 

3. การสนทนากลุม (focus group discussion) 

ผู วิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยเอกสารและการ

สัมภาษณเจาะลึกมาสังเคราะหหลักกฎหมายเกี่ยวกับ

การฟŪนฟกูจิการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแลว

นําหลักกฎหมายดังกลาวไปใชเยียวยาหรือตอบสนอง

ความตองการมาตรการทางกฎหมายตามขอสรุปท่ีได

จากการสัมภาษณเชิงลึกของภาคีผูเกี่ยวของที่ไดวิจัย

และนําแนวทางหรือมาตรการทางกฎหมายดังกลาว

เปรยีบเทียบและปรบัปรงุกับตางประเทศจนไดมาตรการ

ทางกฎหมายท่ีสอดคลองกัน จึงนํามาตรการทาง

กฎหมายเก่ียวกับการฟŪนฟูกิจการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมของประเทศไทยไปวิพากษโดยภาคี

ผู  เกี่ยวของทั้งสามกลุ มขางตนอีกครั้ง เพื่อเสนอ

มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการฟŪนฟกิูจการวสิาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมที่มีประสิทธิภาพตอไป 

สวนการวิเคราะหขอมูล ผู วิจัยใชเทคนิคการ

วิเคราะหเนื้อหาและเปรียบเทียบขอมูลทั้งสามสวน

เพื่อสรางมาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสมเก่ียวกับ

การฟŪนฟูกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ตามแนวคดิทฤษฎ ีโดยผานการตรวจสอบเครือ่งมอืโดย

ผูเช่ียวชาญ การทดสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ

และปรับปรุงแกไขตามที่ผูเชี่ยวชาญใหความเห็น

ผลการวิจัย
จากการศึกษาเรื่อง มาตรการทางกฎหมาย

เกีย่วกบัการฟŪนฟูกิจการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด

ยอม (SMEs) ผูวิจัยไดผลการวิจัยตามวัตถุประสงค

ของการวิจัย ดังนี้

1. ตามวตัถปุระสงคของการวิจยัขอท่ี 1 เพือ่ศึกษา

ความเปนมาและสภาพปญหาเกีย่วกบัการฟŪนฟกูจิการ
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วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

ผลการวิจัยพบวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ในประเทศไทยเปนตัวจักรสําคัญในการขับเคลื่อน

ระบบเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจาก มีจํานวน

ผูประกอบการรอยละ มากกวา 99.73 ของจํานวน

ผูประกอบการทัง้ประเทศ สงผลใหเกดิการจางงานของ

ผูประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

อัตรารอยละ 80.30 ของการจางงานรวมทั้งหมด และ

สามารถสรางมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจในอัตรารอยละ 

39.60 ของอัตราการขยายตัวทางผลิตภัณฑมวลรวม

ในประเทศ ((ross Domestic Product--(DP) ซ่ึง

รัฐตองนํามาตรการทางกฎหมายฟŪนฟูกิจการเพื่อชวย

เหลือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ประสบ

ปญหาแตมีศักยภาพและใหสามารถกลับมาขับเคลื่อน

ระบบเศรษฐกิจของประเทศ แตระบบกฎหมายฟŪนฟู

กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในปจจุบัน

ยงัไมสอดคลองกบัสภาวะการประกอบกจิการวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดยอม จึงตองมีมาตรการทาง

กฎหมายที่เหมาะสม เพื่อเปดโอกาสใหลูกหนี้เขาสู

กระบวนการฟŪนฟูกิจการไดโดยงาย เปนธรรม สะดวก 

รวดเร็ว ยืดหยุน ประหยัด โปรงใสและสามารถที่จะ

คาดหมายได

2. ตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 2 เพื่อ

วิ เคราะหเชิงเปรียบเทียบทางกฎหมายเกี่ยวกับ

การฟ Ūนฟูวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของ

ประเทศไทยกับกฎหมายเกี่ยวกับการฟŪนฟูกิจการของ

ตางประเทศ ผลการวิจัยพบวา มาตรการทางกฎหมาย

ทีเ่กีย่วของกบัการฟŪนฟสูถานะทางการเงินของวสิาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม เปนมาตรการทางกฎหมาย

ในการใหความชวยเหลอืทางการเงนิแกวสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดยอมที่ประสบปญหาสภาพคลอง

ทางการเงินชั่วคราวไดอยางเหมาะสม และชวยให

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีโอกาสกลับไป

ประกอบกจิการได ซึง่จะชวยเจาหน้ีใหมีโอกาสรบัชาํระ

หนีอ้ยางเปนธรรมดวย อนัจะเปนการสงเสรมิเศรษฐกจิ

และการคาของประเทศใหเจริญกาวหนาตอไป 

3. ตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 3 เพื่อ

เสนอมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการฟŪนฟูกิจการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีประสิทธิภาพ

เพ่ิมขึ้น ผลการวิจัยพบวา การตราพระราชบัญญัติ

ลมละลาย (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2541 พระราชบัญญัติ

ลมละลาย (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติ

ลมละลาย (ฉบับท่ี 9) พ.ศ. 2559 ยังมีบางสวนไม

สอดคลองกับสภาพการประกอบธุรกิจวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมโดยภาพรวมซึ่งอาจทําให

กฎหมายไมบรรลุวัตถุประสงคในการชวยเหลือลูกหนี้

ทีเ่ปนวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญของ

ประเทศ ในประเด็นดังตอไปนี้

3.1 การเขาสูกระบวนการฟŪนฟูกิจการตองให

ลูกหนี้เขาสูกระบวนการไดโดยงาย สะดวก โดยตอง

กาํหนดเกณฑจาํนวนหนีข้ัน้ตํา่ในการเขาสูกระบวนการ

ฟŪนฟูกิจการไมสูงเกินควร และ ระบบการขึ้นทะเบียน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนเงื่อนไขท่ีอาจ

เปนอุปสรรคตอการเขาสูกระบวนการฟŪนฟูกิจการ

3.2 กระบวนพิจารณา กระบวนการกอนยืน่คาํรอง

กบัการเขาสูกระบวนการฟŪนฟกูจิการ ยงัไมปรากฏหลกั

เกณฑสําคัญในการจัดการหนี้สินอยางเทาเทียมหลาย

ประการ เชน กฎหมายมิไดกําหนดระยะเวลาและให

สิทธิเจาหนี้เขาถึงขอมูลท่ีจําเปนเพื่อพิจารณาหนี้สิน

ของลูกหนี้อยางเหมาะสมกอนการประชุมพิจารณา

แผนฟŪนฟูกิจการเพื่อยื่นคํารองตอศาล กฎหมายไมมี

สภาพบังคับใหเจาหนี้ทุกรายตองใหความรวมมือใน

การเขารวมประชมุเจาหนีจ้งึเปนการยากทีล่กูหนีจ้ะได

คะแนนเสยีงไมนอยกวาสองในสามของหนีข้องจาํนวน

หนี้ท้ังหมดเพ่ือยื่นตอศาลได ขาดสภาวะการพักชําระ

หนี ้(automatic stay) ในระหวางการเจรจาเพือ่ดาํเนนิ

การประชุม ขาดองคกรในฐานะคนกลางท่ีนาเช่ือถือ

เขาทาํหนาทีก่าํกบัดแูลตรวจสอบกจิการทรพัยสนิของ
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ลูกหนี้ ชวยเหลือลูกหนี้เกี่ยวกับแผนฟŪนฟูกิจการชวย

เหลอืเจาหนีใ้นการเปดเผยขอมลูท่ีจําเปนหรอืใหโอกาส

เจาหนี้เขาถึงขอมูลทางการเงินท่ีถูกตองและเชื่อถือได

ของลูกหนี้ในเวลาท่ีเหมาะสมเพื่อพิจารณาขอเสนอใน

การฟŪนฟูกิจการของลูกหนี้ หรือเขามีสวนชวยในการ

ปรับโครงสรางกิจการของลูกหนี้ ไมวาดานแหลงเงิน

ทุนใหม เปนตน

3.3 กระบวนการบริหารจัดการ ไมมีกฎหมาย

บทบัญญัติเกี่ยวกับเร่ืองการแกไขแผนฟŪนฟูกิจการ

ไวทําใหแผนไมมีความยืดหยุนไมสอดคลองกับสภาพ

ธุรกิจที่แทจริงและไมมีกฎหมายกําหนดใหวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมตองเขาสูกระบวนการชําระ

บญัช ีกรณลีกูหน้ีไมมสีภาพบคุคล หรอืศาลตองมคีาํสัง่

พิทักษทรัพยเด็ดขาด เพื่อรักษามูลคาของกิจการและ

กองทรัพยสินของลูกหนี้ใหมากที่สุด

การอภิปรายผล 
จากการศกึษามาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัการ

ฟŪนฟูกจิการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

ผลการวิจัยพบวา มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับ

การฟŪนฟูกิจการของประเทศไทยตามพระราชบัญญัติ

ลมละลาย พทุธศักราช 2483 กบักฎหมายเก่ียวกับการ

ฟŪนฟูกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของ

ตางประเทศ และแนวทางการรางกฎหมายลมละลาย

ของคณะกรรมาธิการวาดวยกฎหมายการคาระหวาง

ประเทศแหงสหประชาชาติ และทาํการสงัเคราะหหลกั

กฎหมายเกี่ยวกับการฟŪนฟูกิจการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในตางประเทศแลวนําหลักกฎหมาย

ดังกลาวเสนอหาแนวทางกฎหมายที่เปนองคความ

รู ใหมเกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการ

ฟŪนฟูกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของ

ประเทศไทย ดังจะกลาวตอไปนี้

1. การเขาสูกระบวนการฟŪนฟกูจิการ ตองกาํหนด

เง่ือนไขการเขาสูกระบวนการฟŪนฟูกิจการในลักษณะ

เปนการอํานวยความสะดวกดวยการลดความซับซอน 

และจะทาํใหการพจิารณาชีข้าดคดขีองศาลดาํเนนิไปได

ดวยความรวดเรว็ตามสมควรและมปีระสทิธภิาพ อนัจะ

สงผลโดยตรงตอการลดคาใชจายในการดําเนนิการของ

กระบวนการทางกฎหมาย เปนการเพิ่มความโปรงใส

และสามารถคาดหมายได โดยตองมลีกัษณะเปดโอกาส

ใหลกูหนีท้ีไ่มมคีณุสมบตัใินการเขาสูกระบวนการฟŪนฟู

กิจการแบบเต็มรูปสามารถเขาสู กระบวนการฟŪนฟู

กิจการแบบเรงรัดได และในทางกลับกันตองเปนการ

เปดโอกาสใหลูกหนี้ที่มีคุณสมบัติครบตามเงื่อนไขของ

กระบวนการฟŪนฟูกิจการแบบเต็มรูปสามารถเลือกใช

กระบวนการฟŪนฟูกิจการแบบเรงรัดไดเชนกัน ในการ

นีต้องเปดโอกาสใหเจาหนีเ้ขามสีวนรวมในกระบวนการ

ฟ Ūนฟูกิจการแบบเรงรัดและหากแผนฟ Ūนฟูกิจการ

กระทบสิทธิของเจาหนี้รายใด ตองเปดโอกาสให

เจาหนี้ท่ีถูกกระทบสิทธิใหความยินยอมกอน โดยให

เจาหนี้ที่ถูกกระทบไดรับการชําระหนี้ไมนอยกวาการ

เขาสูกระบวนการชาํระบญัช ีและหากแผนฟŪนฟกูจิการ

ไดรับการตรวจสอบและยอมรับแลว ตอมาภายหลังไม

สามารถดําเนินการตามแผนได สอดคลองกับแนวคิด

กฎหมายที่เกี่ยวกับการฟŪนฟูกิจการที่มีวัตถุประสงค

ในการชวยเหลือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่

ขาดสภาพคลองช่ัวคราวใหสามารถฟŪนฟูกิจการโดย

กระบวนการท่ีรวดเร็วเหมาะสมสอดคลองกับสภาพ

ความเปนจริง และผลการวิจัยนี้สอดคลองกับ งานวิจัย

ของ ,asetsart 6niversity, Faculty of Economics 

(2003, p. 128) ที่ระบุวา การปรับโครงสรางหนี้ไมวา

ในศาลหรือนอกศาลตองเสียคาใชจายนอยท่ีสุด และ

ใชระยะเวลาท่ีสั้นท่ีสุดจะมีสวนชวยใหกิจการของ

ลูกหนี้ฟŪนฟูไดสําเร็จ 

2. กระบวนพิจารณา กฎหมายตองเปดโอกาส

ใหลูกหนี้มีระยะเวลาเสนอแผนฟŪนฟูกิจการไดสะดวก

ข้ึน ใหศาลมีอํานาจขยายหรือลดกําหนดระยะเวลา

ดังกลาวไดในบางกรณีแตตองกระทําดวยความจํากัด
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เพื่อใหมีกําหนดระยะเวลาที่แนนอนเจาหนี้และลูกหนี้

สามารถคาดหมายได และเมื่อแผนฟŪนฟูกิจการของ

ลูกหน้ีผานกระบวนการตรวจสอบหรือผานการตกลง

เบ้ืองตนแลว ศาลอาจนําสภาวะการพักการชําระหนี้

ชั่วคราวมาใชไดเพื่อคุ มครองประโยชนของกิจการ

ลูกหนี้ในกระบวนการเจรจา สอดคลองกับแนวคิด

กฎหมายที่เกี่ยวกับการฟŪนฟูกิจการ และสอดคลอง

กับแนวคิดเก่ียวกับการปรับโครงสรางหน้ี ที่มุ งให

กระบวนการเจรจาปรับโครงสรางหนี้เกิดความเปน

ธรรม โปรงใส มรีะยะเวลาแลวเสรจ็ทีเ่จาหนีแ้ละลกูหนี้

สามารถยอมรับและคาดหมายได และใหอํานาจศาล

เขาตรวจสอบถวงดุลอํานาจของเจาหน้ีในการบังคับ

ชําระหนี้และควบคุมกิจการของลูกหนี้ใหดําเนินธุรกิจ

อยางเหมาะสม และผลการวจัิยนีส้อดคลองกบังานวจิยั

ของ ,asetsart 6niversity, Faculty of Economics 

(2003, p. 133) ที่ระบุวา เงื่อนไขของความสําเร็จของ

การปรับโครงสรางหนี้ไมวาในศาลหรือนอกศาลขึ้นอยู

กับความจรงิใจและความสมคัรใจของลกูหนีแ้ละเจาหนี้

ในการปรับโครงสรางหนี้

3. กระบวนการบริหารจัดการ เมื่อผูเกี่ยวของ

พิจารณาเห็นวาการฟ Ūนฟูกิจการไมมีความเปนไป

ไดที่จะสําเร็จตามแผน หรือลูกหน้ีกระทําการไม

สุจริต หรือแมดําเนินการตามแผนฟŪนฟูกิจการอยาง

เครงครัดแลวกิจการยังคงขาดทุนอยู ตองมีมาตรการ

บังคับโดยกฎหมายใหเขาสูกระบวนการลมละลายใน

ทันทีเพื่อเปนการรักษามูลคากองทรัพยสินของลูกหนี้ 

โดยกําหนดภาระหนาท่ีของผูแทนในคดีลมละลายที่

จะตองรองขอตอศาลใหยกเลิกการบริหารแผนฟŪนฟู

กิจการ แตควรเปดโอกาสใหลูกหนี้สามารถรองขอตอ

ศาลเพื่อแกไขระยะเวลาหรือเง่ือนไขในแผนเพ่ือชวย

ใหการฟŪนฟูกิจการมีโอกาสประสบความสําเร็จไดมาก

ขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับสภาพการดําเนินธุรกิจของ

ลูกหนี้ซึ่งมีพลวัต สอดคลองกับแนวคิดกฎหมายท่ี

เก่ียวกับการฟŪนฟูกิจการ และสอดคลองกับแนวคิด

เกี่ยวกับการปรับโครงสรางหนี้ท่ีมุงใหเปดโอกาสให

ลูกหนี้สามารถบริหารจัดการตามแผนฟŪนฟูกิจการ

ไดอยางรวดเร็ว และมีลักษณะยืดหยุนตามสภาวะ

เศรษฐกิจท่ีมีพลวัต แตหากไมอาจดําเนินการได

ควรระงับความเสียหายดวยการเขาสู กระบวนการ

ลมละลายโดยเรว็ และผลการวจัิยนีส้อดคลองกับงานวจัิย

ของ ,asetsart 6niversity, Faculty of Economics 

(2003, p. 135) ที่ระบุวา เงื่อนไขของความสําเร็จของ

การปรบัโครงสรางหนี ้ขึน้อยูกับสภาวะเศรษฐกิจโดยรวม

ของประเทศไทย จึงควรใหกระบวนการฟŪนฟูกิจการมี

ความยดึหยุนตามสภาวะเศรษฐกิจซึง่หากเปดโอกาสให

ลูกหนี้ดําเนินธุรกิจตอมีโอกาสจะฟŪนฟูกิจการได

ดวยเหตนุีจ้งึแสดงใหเหน็วา ผลการวจิยัสอดคลอง

ไปในทศิทางเดยีวกนักับสมมตุฐิานของการวจิยัทีผู่วจิยั

ตั้งไว เนื่องจากการฟŪนฟูกิจการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมซึ่งมีโครงสรางองคกรที่เล็กหากตอง

ปรับโครงสรางหนี้ดวยระบบกฎหมายฟŪนฟูกิจการจะ

ตองเปดโอกาสใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

สามารถเขาสูกระบวนการฟŪนฟูกิจการไดโดยงาย เปน

ธรรม สะดวก รวดเร็ว ยืดหยุน ประหยัด โปรงใสอยู

ในระดับที่เจาหนี้และลูกหนี้ยอมรับและคาดหมายได 

จะเปนผลดีกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทุก

ประเภทใหสามารถเขาสูกระบวนการฟŪนฟูกิจการได

และชี้ใหเห็นวาพระราชบัญญัติลมละลาย พุทธศักราช 

2483 ในสวนการฟŪนฟกูจิการวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดยอมไมสมบูรณ

ขอเสนอแนะ 
1.  การเข าสู กระบวนการฟ Ūนฟูกิจการ ควร

กําหนดจํานวนหนี้ขั้นตํ่าตามชวงทุนจดทะเบียนเลิก

ประกอบกจิการมากทีส่ดุเปนเกณฑจาํนวนหนีส้นิขัน้ตํา่

ท่ีเหมาะสมตามชวงเวลาแหงสภาวะเศรษฐกิจเพื่อ

ใหลูกหนี้สามารถเขาสูกระบวนการฟŪนฟูกิจการของ

กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดในเวลาที่
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เหมาะสม โดยการกําหนดจํานวนหนี้ใหเปลี่ยนแปลง

ทุกสามป โดยคํานึงถึงสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ 

การเปลี่ยนแปลงของดัชนีราคาผูบริโภค เกณฑความ

ลมเหลวทางเศรษฐกิจของกิจการลูกหนี้ เกณฑความ

ลมเหลวทางการเงินของกิจการลูกหนี้ และควรวาง

มาตรการในการตรวจสอบยืนยันคุณสมบัติการเปน

ผูประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม เชน 

การแสดงพยานหลักฐาน ระบบงบดุลทางการเงินของ

กิจการ บัญชีรับจายการเงินในการประกอบกิจการ

ของลูกหนี้ จํานวนการจางแรงงาน เปนตน เพื่อทําให

ศาลและเจาหน้ีทราบถงึสถานะทางการเงนิของกจิการ

ลูกหนี ้ตลอดถงึทราบวากจิการของลกูหนีม้โีอกาสหรอื

ชองทางที่จะฟŪนฟูกิจการไดเพียงใดดวยทางหนึ่ง

2.  กระบวนพิจารณา ควรกําหนดวิธีการ ตลอด

จนระยะเวลาเพื่อใหเจาหนี้มีโอกาสพิจารณาขอมูล

ของลูกหนี้เกี่ยวกับสินทรัพย หนี้สิน ธุรกิจ และโอกาส

ทางธุรกิจในชวงเวลาที่เหมาะสมอยางชัดแจง กอน

วันประชุมเปนเวลานานเทาใด ทั้งมิไดกําหนดให

ลูกหนี้ตองสงหลักฐานหรือตองแสดงขอมูลของลูกหนี ้

หรือขอมูลประกอบขอเสนอเพื่อแกไขปญหาทางการ

เงินของลูกหนี้และเปนความลับ อีกท้ัง หากกฎหมาย

กําหนดใหการนับคะแนนเสียงไมนอยกวาสองในสาม

ของจาํนวนหนีท้ีเ่ขารวมประชมุจะเกิดสภาพบังคบัโดย

ปริยายใหเจาหนี้จําตองใหความสนใจในการพิจารณา

แผนฟŪนฟูกิจการของลูกหนี้อยางจริงจังเพื่อรักษาผล

ประโยชนของเจาหนี้ในการเขารวมประชุมเจาหนี้ใน

การพิจารณาแผนฟŪนฟูกิจการของลูกหนี้ และควรให

ผูประกอบวชิาชพีเฉพาะ นกับญัชี ทนายความ ในฐานะ

คนกลางที่นาเชื่อถือ เปนกระบวนการทางเลือกเขาทํา

หนาที่ตรวจสอบกิจการทรัพยสินของลูกหนี้ ชวยเหลือ

ลูกหนี้และเจาหนี้เก่ียวกับแผนฟŪนฟูกิจการ ควรวาง

มาตรการกลางในการคุมครองกิจการทรัพยสินของ

ลูกหนี้และไมกระทบสิทธิของเจาหน้ีทั้งหลายเกิน

สมควร เพื่อใหศาลมีคําสั่งคุมครองกิจการทรัพยสิน

ของลูกหนี้ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเปนการช่ัวคราว จะ

เปนการเอื้อใหลูกหนี้สามารถเขาสูกระบวนการฟŪนฟู

กิจการไดมากขึ้น

3. กระบวนการบริหารจัดการ ควรเปดโอกาสให

ลูกหนี้สามารถแกไขระยะเวลาหรือเงื่อนไขในแผนเพื่อ

ชวยใหการฟŪนฟูกิจการมีโอกาสประสบความสําเร็จได

มากขึ้น และหากการฟŪนฟูกิจการไมสําเร็จควรกําหนด

ใหเขาสู กระบวนการชําระบัญชีหรือกระบวนการ

ลมละลายโดยเร็วตอไป
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บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ (1) ศกึษาความรบัผดิชอบตอสงัคม การมุงเนนเทคโนโลยสีารสนเทศ 

การจดัการและผลการดาํเนนิงานของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสวุรรณภมู ิและ (2) วเิคราะห

โครงสรางเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ตัวอยาง

ที่ใชในการศึกษา คือ บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ จํานวน 370 คน โดยการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือในการวิจัยคือแบบสอบถาม  สถิติ

ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหสมการเชิงโครงสราง (Structural ERuation 

Modeling--SEM)

ผลการวิจัย พบวา (1) ความรับผิดชอบตอสังคม การมุงเนนเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการและผลการ

ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ อยูในระดับมาก และ (2) โครงสรางเชิงสาเหตุของ

ผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล สุวรรณภูมิ มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

โดยมีคาดัชนีความกลมกลืนของโมเดล ดังนี้ F2/df � 1.696 CFI � 0.993 (FI � 0.971 A(FI � 0.942  และ 

RMSEA � 0.043 ผลการศึกษาจะเปนแนวทางสําหรับผูบริหารในการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการ

มหาวิทยาลัยใหมีผลการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

คําสําคัญ: ความรับผิดชอบตอสังคม� เทคโนโลยีสารสนเทศ� การจัดการของมหาวิทยาลัย� 

 ผลการดําเนินการของมหาวิทยาลัย

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:

รักเกียรติ โรจนกัญญาพร, อมรา รัตตากร และจันทนา แสนสุข. (2563). โครงสรางเชิงสาเหตุของผลการ

 ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ.วารสารéčþãีบัèæิตทางสังคมýาสตรŤ, 1�(2), 

 346-359.

รักเกียรติ โรจนกัญญาพร1  อมรา รัตตากร2  จันทนา แสนสุข3

โครงสรางเชิงสาเหตุของผลการดําเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ

บทคัดยอ

1 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ, มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม
  39/1 ถนนรัขดาภิเษก แขวงจันทรเกษม เขตจตุจักร กรุงเทพĄ 10900, ประเทศไทย 
  อีเมล: hart00998877@gmail.com

2 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม
3 คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล สุวรรณภูมิ

346

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

DOI: 10.14456/phdssj.2020.25 Received:  September 24, 2018
Revised:  August  26, 2020
Accepted:  August  27, 2020



Rakkiat Rojkunyaporn1  Amara Rattakorn2  Juntthna Sansuk3

Causal Structure of Performance of Rajamangala 6niversity
of Technology Suvarnabhumi

Abstract

This research aimed 1) to study social responsibility, orientation on Information 

Technology, management, and performance of Rajamangala 6niversity of Technology 

Suvarnabhumi and 2) to analyze the causal model of structure inŴuencing the performance of 

Rajamangala 6niversity of Technology Suvarnabhumi. The sample size are academic and support 

personnel at Rajamangala 6niversity of Technology Suvarnabhumi 370 people  using multi-stage 

sampling. The research instrument was Ruestionnaire. Statistics used in data analysis were 

Descriptive Statistics and Structural ERuation Model  Analysis (SEM). 

 Research results were as follows: 1) Social responsibility, Orientation on Information 

Technology, Management and Performance of Rajamangala 6niversity of Technology 

Suvarnabhumi were at a high level and 2) The Causal of Performance of Rajamangala 6niversity 

of Technology Suvarnabhumi was consistent with empirical data. The model’s harmony indexes 

were as follows: F2/df � 1.696 CFI � 0.993 (FI � 0.971 A(FI � 0.942  and RMSEA � 0.043 

The results of this study will be guideline for the administrators in developing a more effective 

university management approach.
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คนเกง และมีคุณธรรม จริยธรรม (Junnoi, 2017) 

ดังนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงยอม

สงผลตอการบริหารจัดการและผลการดําเนินงานของ

สถาบันอุดมศึกษา ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาในปจจุบันอยู

ในสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา (สกอ.) 

ซึ่งมีสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 156 แหง ทั่วประเทศ 

กลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ก็เปนกลุมหนึ่ง

ทีส่งักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) 

อยู ในกลุ มท่ียังตองมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ปรับปรุงผลการดําเนินการใหดียิ่งขึ้นกวาเดิม

ดงันัน้ ผูวจิยัจงึสนใจศกึษาอทิธพิลของปจจยัตางๆ 

ท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยมุง

ศึกษาปจจัยความรับผิดชอบตอสังคมและการมุงเนน

เทคโนโลยสีารสนเทศ สงผลตอการจดัการมหาวทิยาลยั 

และผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย เพื่อวิเคราะห

ความสอดคลองโมเดลเชิงสาเหตุผลการดําเนินงาน

ของมหาวิทยาลัยจากแนวคิดทฤษฏีและผลงานวิจัยที่

เก่ียวของกับขอมูลเชิงประจักษ ท้ังยังเปนแนวทางให

กบัมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล รวมถงึมหาวทิยา

ลัยอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน นําไปพิจารณาใชในการ

ปรับปรงุคณุภาพผลการดาํเนนิงานของมหาวทิยาลัยให

มีประสิทธิภาพตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาความรบัผดิชอบตอสงัคม การมุงเนน

เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการมหาวิทยาลัยและผล

การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ

2. เพื่อวิเคราะหแบบโครงสรางเชิงสาเหตุที่

มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
คุณภาพการศึกษาเปนตัวช้ีวัดสําคัญในการ

บงบอกคุณภาพในการจัดการศึกษาของประเทศ และ

เปนรากฐานในการพัฒนาคน พัฒนาชาติ โดยอาศัย

การจัดกิจกรรมตางๆ ผานสถาบันการศึกษาซึ่งเปน

ปจจัยสําคัญที่มีผลตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ

ประเทศ บทบาทสําคัญของสถาบันการศึกษาคือการ

กําหนดกรอบแนวคิดสําคัญในการพัฒนา ยึดแนวคิด

การพัฒนาแบบบูรณาการเปนองครวมที่มีคนเปน

ศูนยกลางการพัฒนา มีการเช่ือมโยงทุกมิติของการ

พัฒนาอยางบูรณาการ การสรางหลักประกันท่ีสําคัญ

ใหกบัสถาบนัการศกึษา กระทรวงศึกษาธกิารไดกําหนด

ใหสถาบันการศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ

ภายในตามหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ

ประกันคุณภาพ (Jaichalad, 2014, p. 38) ปจจุบัน

สถาบันการศึกษา โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษา ซึ่ง

มีบทบาทสําคัญในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพเขาสู

ตลาดแรงงาน มีพันธกิจหลักที่สําคัญ 4 ประการ ไดแก 

การผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ การวิจัยเพ่ือสรางสรรค

องคความรู การบริการทางวิชาการแกสังคม และการ

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สถาบันการศึกษาตองมี

การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนา

แผนกลยุทธในการบริหารจัดการองคกรใหมีคุณภาพ

ตามมาตรฐานที่ถูกกําหนด และยังตองมีกระบวนการ

บรหิารจดัการองคกรทีดี่ เพือ่ใหเกดิประโยชนตอองคกร 

โดยผูบริหารมีหนาที่ในการวางแผน การจัดองคการ 

การสั่งการ และการควบคุม โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงสุด เปนที่ทราบกันดีวาพัฒนาการ

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันมีความกาวหนา

อยางรวดเร็วมาก ทําใหทุกสังคมตองปรับตัวเพ่ือกาว

ใหทันกับความเปลี่ยนแปลง สถาบันการศึกษาตางตื่น

ตัวในการนาํเทคโนโลยีมาใชเปนเคร่ืองมอืในการจัดการ

เรียนการสอนมากข้ึน เพ่ือพัฒนาการเรียนรู ทั้งนี้เพื่อ

พัฒนาคณุภาพผูเรียน เพือ่สรางคนรุนใหม ใหเปนคนดี 
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ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานประชากร คือ บุคลากรของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ จํานวน

ทั้งสิ้น 1,201 คน

2. ขอบเขตดานตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรอิสระ 

ประกอบดวย ความรบัผดิชอบตอสงัคม และการมุงเนน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ตัวแปรสงผาน คือ การจัดการ

มหาวิทยาลัย และตัวแปรตามคือผลการดําเนินงาน

ของมหาวิทยาลัย

ประโยชนที่ไดรับจากวิจัย
1.  ผลการศึกษาจะเปนประโยชนตอผู บริหาร

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล รวมทัง้มหาวทิยาลยั

ของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชนสามารถนําไปใชเปน

แนวทางในการวางแผน กิจกรรมการเรียนการสอนให

สอดรับกับชุมชน สังคม และความตองการของตลาด

แรงงาน 

2.  เพ่ือเปนแนวทางสําหรับผู บริหารสถาบัน

อุดมศึกษาในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การพัฒนาระบบการบริหารจัดการดานตางๆ อยาง

เหมาะสม รวมถงึการพฒันาระบบการจดัการเรยีนการ

สอนใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน นํา

ไปสูผลการดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย

อยางยั่งยืน

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการของมหาวิทยาลัย 

แนวคิดเกี่ ยวกับการจัดการ (Management) 

วิวัฒนาการอยางเปนระบบ โดยแบงออกเปน 3 ระยะ 

ไดแก ระยะที่ (1) แนวความคิดการจัดการสมัยเดิม มี

การคิดคนกรรมวิธีเพื่อเพิ่มผลผลิตใหไดมากเพียงพอ 

(2) แนวความคิดการบริหารจัดการเชิงพฤติกรรมมุง

เนนการสรางมนุษยสัมพันธที่ดีภายในองคการ เริ่ม

ทําการทดลองเพื่อปรับปรุงวิธีการทํางานใหดีขึ้นโดย

เฉพาะสภาพจิตใจของคนงานที่ถูกใชใหทํางานหนัก 

ก็ไดรับการดูแลสนใจมากข้ึน และ (3) แนวความคิด

การบริหารจัดการสมัยใหม เปนการบริหารจัดการ

โดยใชหลักการทางวิทยาศาสตร คือการวิเคราะหเชิง

ปริมาณ เครื่องมือ สถิติ การเก็บขอมูล การวิเคราะห

ขอมูล ตามหลักการท่ีเปนเหตุผลสามารถพิสูจนและ

เห็นจริงได ตลอดจนใชการบริหารจัดการเชิงระบบ

หรือการบริหารจัดการโดยวิธีปรับตัวกับความสัมพันธ

และสภาพแวดลอม เพื่อใหองคการอยูรอด โดยใช

หลักการและกลยุทธตางๆ และมีการปรับตัวท่ีจะรับ

กับสิ่งใหมๆ ที่เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา Prakritpisit 

(2011, pp. 61-78) การจดัการตามแนวคดิของ Fayol 

(1949) เปนกระบวนการที่ประกอบดวย 5 ขั้นตอน 

ไดแก การวางแผน การจัดองคการ การบังคับบัญชา 

การประสานงาน และการควบคุม ดังนั้นการจัดการ

จึงเปนศิลปะของการใชบุคคลอื่นทํางานใหแกองคการ

ซึ่งประกอบดวยหนาที่หลัก 4 ขอตามกระบวนการ

จัดการ ไดแก การวางแผน (planning) การจัดองคกร 

(organizing) ภาวะผูนําของผูบริหาร (leadership) 

และการควบคมุ (controlling) (Wongsarasin, 2002)

การจัดการของมหาวิทยาลัย หมายถึง “กระบวน

การทํางานหรือกิจกรรมที่กลุ มบุคคลในองคกรของ

มหาวิทยาลัยรวมกันทํางานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค

ตามแนวทางที่กําหนดไว 4 ขั้นตอน” ประกอบดวย 

(1) การวางแผนของมหาวทิยาลยั (planning) หมายถึง 

การที่มหาวิทยาลัยดําเนินการวางแผนเพื่อปรับ

โครงสราง ประเมินผล จัดสรรงบประมาณ บริหาร

ความเสี่ยงใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอม (2) การจัดองคการ (organizing) 

หมายถึง การกําหนดโครงสรางองคกรอยางเหมาะสม 

เพื่อใหพนักงานของมหาวิทยาลัยมีการปฏิบัติงานที่

เปนระบบ ทํางานเปนทีม มีการติดตอสื่อสารภายใน

องคกร สรางกฎระเบียบเพื่อสรางผลการดําเนินงาน
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ใหมีประสิทธิภาพ (3) ภาวะผูนําของผูบริหาร (lead-

ership) หมายถึง ผูบริหารของมหาวิทยาลัยกําหนด

วิสัยทัศน กําหนดทิศทางของมหาวิทยาลัย สราง

แรงจูงใจ สรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานใหกับ

พนักงานของมหาวิทยาลัย เพ่ือใหสอดคลัองกับการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม และสรางผลการ

ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ และ (4) การควบคุม 

(controlling) หมายถึง กระบวนการในการกํากับดูแล

ผลการปฏบัิตงิานใหสอดคลองกบักจิกรรมตามพนัธกจิ

ขององคกรเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามแผนและ

บรรลุวตัถปุระสงคทีว่างไว มุงสูความสาํเร็จขององคการ 

โดยเครื่องมือมาตรฐานที่ใชในการควบคุม สามารถวัด

ไดทั้งปริมาณงาน คุณภาพ เวลา และคาใชจาย ซึ่งการ

จัดการมหาวิทยาลัยที่ดียอมอาจมาจากปจจัยหลาย

ประการ โดยงานวิจัยน้ีมุงศึกษาปจจัยสําคัญที่สงผล

ตอการจัดการมหาวิทยาลัย 2 ประการ ไดแก ความรับ

ผิดชอบตอสังคมและการมุงเนนเทคโนโลยีสารสนเทศ

แนวคดิเก่ียวกับความรบัผดิชอบตอสงัคม ปจจุบนั

การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม (Corpo-

rate Social Responsibility--CSR) มีบทบาทสําคัญ

เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ เพื่อขับเคลื่อนองคกรใหบรรลุเปŜาหมาย 

ในการดําเนินกิจการอันจะนํามาซึ่งการยอมรับวา

เปนองคกรแบบอยางที่ดีของสังคมและเพื่อใหองคกร

สามารถสรางความสัมพันธที่ดีกับสังคมและชุมชนได

อยางยั่งยืน กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของทุก

องคกรจะตองปฏิบัติดวยความจริงใจ ไมทํากิจกรรม

เพียงเพือ่เปนการประชาสมัพนัธองคกร เปนกจิกรรมที่

พนกังานขององคกรมสีวนรวมทาํดวยความเตม็ใจ โดย

มเีปŜาหมายรวมกัน นอมนําองคกรและสมาชิกในองคกร

ใหเปนสวนหนึ่งของชุมชนและสังคม เกิดความใกลชิด 

ความรวมมือกันในกิจกรรมของชุมชนและสังคมเพ่ือ

การพัฒนาอยางยั่งยืน เนนการพัฒนาที่รากฐานของ

สังคม สรางใหองคกรมีความดี เปนแนวคิดที่มีรากฐาน

มาจากหลักคุณธรรมในความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกร Carroll (1991, pp. 39-48) การแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคมเพื่อความยั่งยืนขององคการใน

ปจจบัุนคงไมใชเปนเพยีงหนาท่ีขององคกรในภาคธรุกจิ

เทานั้น หากแตทุกหนวยงานจะตองใหความสําคัญใน

เรื่องความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อความย่ังยืนดวย 

โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษา ตองมีบทบาทในการ

แสดงความรับผิดชอบตอสังคมท้ังนี้เพราะสังคมมี

ความคาดหวังสูงตอการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

มหาวิทยาลัยในฐานะองคกรระดับอุดมศึกษาจึงไม

ควรทําหนาที่แตเพียงการผลิตบัณฑิตการวิจัยและ

การบริการวิชาการตอสังคมแตเพียงเทานั้น หากแต

มหาวิทยาลัยจะตองแสดงความรับผิดชอบตอสังคมใน

ดานตางๆ เชนเรือ่งสทิธิมนษุยชน เรือ่งสิง่แวดลอม ĄลĄ 

ดังนั้น สําหรับมหาวิทยาลัย ความรับผิดชอบตอสังคม 

หมายถึง “การดําเนินกิจกรรมภายในและภายนอก

องคกร ที่คํานึงถึงผลกระทบตอสังคมทั้งในระดับใกล

และไกล ดวยการใชทรัพยากรที่มีอยูในมหาวิทยาลัย

หรือทรัพยากรจากภายนอกองคกร ในอันที่จะทําให

อยูรวมกันในสังคมไดอยางเปนปกติสุข ประกอบดวย

ความรับผิดชอบตอสังคมในดานตางๆ ดังนี้ (1) ดาน

นการพัฒนาชุมชน (2) ดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 

(3) ดานจริยธรรม ดังนั้น มหาวิทยาลัยตองมีบทบาท

ในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ทําหนาที่เปน

ศูนยรวมความคิด ใหแกสังคม ทําการสื่อสารกับสังคม

ในประเดน็ตางๆ ทีไ่มใชเปนเพยีงแคนกัวชิาการทีส่งัคม

จับตองไมได หรือเปนผูเช่ียวชาญในสังกัดขององคกร

ธุรกิจแตเพียงเทานั้น ควรมีการจัดการเรียนการสอน

ใหนักศึกษาตระหนักถึงการมีสวนรวมในการรับผิด

ชอบตอสงัคมดวยเชนกัน ซึง่สอดคลองกับงานวจิยัของ 

Chalermwongsavaj (2012, pp. 116-122) เกีย่วของ

กบัความสมัพนัธระหวางความรบัผดิชอบตอสงัคมดาน 

การสือ่สารตอสงัคมแลรบัใชสงัคม และ ความเสมอภาค

ในสถาบันอดุมศกึษา และมกีารนํามาสรางนโยบายเพือ่

ถือปฎิบัติอยางเปนรูปธรรม
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แนวคิดเกี่ยวกับการมุงเนนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แนวคิดพื้นฐานของเทคโนโลยี เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับ

วิถีความเปนอยูของสังคม เทคโนโลยีสารสนเทศยอม

มีประโยชนตอการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาทั้ง

ในดานการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหผูเรียน

คนหาขอมูลทางดานการศึกษางายขึ้นและไรขีดจํากัด 

ดานการดําเนินชีวิตประจําวัน ทําใหมีความคลองตัว

และความสะดวกรวดเร็วในการทํากิจกรรมตางๆ ใน

ชีวิตประจําวันหลายๆ อยางในเวลาเดียวกันได โดยใช

เวลานอยขึ้น ดานการดําเนินธุรกิจ ทําใหมีการแขงขัน

กันระหวางธุรกิจมากขึ้น มีการพัฒนาองคกรเพ่ือให

ทันกับขอมูลขาวสารอยูตลอดเวลา สงผลใหประเทศ

ชาติมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ดานการติดตอสื่อสาร

ที่รวดเร็วกวางขวางมากขึ้น ดานระบบการทํางานโดย

การนําคอมพิวเตอรเขามาใชทํางานแทนคนไดมากข้ึน 

สอดคลองแนวคิดของ Sakrungpongsakul and 

:uthanaviboonchai (2006, p. 45) สถาบันการ

ศึกษา มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนเครื่อง

มือในการจัดการเรียนการสอนมากขึ้น การมุงเนน

การดําเนินงานเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษารูปแบบ

ใหม พฒันาการเรยีนรูเพือ่ปรบัตวัใหกาวทนักบักระแส

ความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในปจจุบัน การมุงเนน

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความกาวหนาทาง

เทคโนโลยทีีท่าํใหเกดิวธีิการใหมๆ  ในการจดัเกบ็ขอมลู

ขาวสาร ความรู การสงผาน การสือ่สาร การเขาถงึ การ

รับ และการจัดการสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ และ

สอดคลองกับการนํามาใชไดอยางลงตัว ประกอบดวย 

(1) การใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิาร หมายถงึ 

การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารเทศเพ่ือใหเกิด

ประสิทธิภาพภายในองคกร หนวยงานมีการจัดนํา

อุปกรณตางๆเก่ียวกับดานเทคโนโลยีสารสนเทศมา

สนับสนุนการทํางาน พัฒนาระบบงาน ฐานขอมูล เนน

การòřกอบรมใหพนักงานใหมีความรูเกี่ยวกับระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง และ (2) การใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน หมายถึง 

การใชเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการเรยีนการสอน

ใหกับนักศึกษา รวมถึงการใหอาจารยและเจาหนาท่ี

สามารถใชงานระบบสารสนเทศในการเก็บฐานขอมูล

นกัศึกษาและ งานประกนัคุณภาพเพือ่เปนการประเมิน

ตนเองในหนวยงาน และใหสอดคลองกับนโยบายการ

บริหารสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ซ่ึงสอดคลองกับ 

Rueda, Benitez, and Braojos (2017) ไดศึกษา

ความเขาใจวาทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 

สรางมูลคาเพิ่มในการจัดการศึกษาตองมีความใหม

และทฤษฎีท่ีทันสมัยมากข้ึน งานวิจัยนี้เปนการศึกษา

ถึงผลกระทบของทรัพยากรดานไอทีที่มีตอการจัดการ

ศึกษาโดยใชวิธีวา เทคโนโลยีการศึกษาแบบดั้งเดิมจะ

ชวยใหอาจารยสามารถดงึดดูนกัเรยีนไดรบัความรูและ

ไดเพิ่มประสิทธิภาพจากการใชเทคโนโลยีแบบดั้งเดิม

แนวคิดเกี่ยวกับผลการดําเนินงานตามพันธกิจ

ของมหาวิทยาลัย สถาบันอุดมศึกษาเปนหนวยงานที่มี

บทบาทสําคญัในการผลติบัณฑติท่ีมคีณุภาพเขาสูตลาด

แรงงาน ซึ่งมีพันธกิจหลักที่สําคัญ 4 ประการ ไดแก 

(1) การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพเพื่อพัฒนากําลังคนใน

ระดับสูงใหกับสังคมประเทศชาติ (2) การวิจัยเพ่ือ

สรางสรรคองคความรู สู ความเปนเลิศทางวิชาการ 

(3) การบริการทางวิชาการแกสังคมเพื่อสรางสรรค

จรรโลงใหสังคมเจริญกาวหนาและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของคนในสังคมโดยใชวิชาการขั้นสูงเปนพ้ืนฐาน 

และ (4) การทาํนบุาํรุงศิลปวฒันธรรมเพ่ือคงความเปน

เอกลกัษณแหงชาตไิทย Maaun (2016, pp. 169-176) 

ดังนั้น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

จึงตองมีการจัดการมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ 

เพือ่ใหไดผลการดาํเนนิงานทีส่อดคลองตามพนัธกจิทัง้ 

4 ประการ คือ (1) คุณภาพบัณฑิต (2) ผลงานวิจัยที่

สรางสรรค (3) การบรกิารวชิาการแกสงัคม และ (4) การ

ทํานุบํารุงศิลปและวัฒนธรรม ซ่ึงสอดคลองกับ ,an-

thong, Tuntirojanawong and 7ijitwanna (2016) 
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พบวา องคประกอบดานผลผลติ ประกอบดวยนักศึกษา

เปนคนดีมีคุณธรรม มีความรูในสาขาที่เรียนและนําไป

ประยุกตใชได และดํารงไวซึ่งเอกลักษณ วัฒนธรรม 

และภูมิปญญาทองถิ่นสอดคลองกับคุณภาพนักศึกษา 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

Thai 2ualiųcations Framework for Higher 

Education (T2F) การพัฒนาคุณภาพบัณฑิตระดับ

อุดมศึกษาเปนผูมีความรู มีคุณธรรม จริยธรรม

ความรับผิดชอบตอสังคม 
(corporate social 

responsibility)

การมุงเนนเทคโนโลยี
สารสนเทศ (information 
technology orientation)

การจัดการมหาวิทยาลัย 
(6niversity management)

การวางแผน
ของมหาวิทยาลัย

ผลงานวิจัยที่
สรางสรรค

การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม

การบริการวิชาการ
แกสังคม

การจัดองคการ

ภาวะผูนําของผูบริหาร

การพัฒนาชุมชน

การดูแลรักษา
สิ่งแวดลอม

การยึดมั่นในจริยธรรม

การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ

เพื่อการบริหาร

การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ

เพื่อการเรียนการสอน

คุณภาพบัณฑิต

การควบคุม

ผลการดําเนินงานตาม
พันธกิจของมหาวิทยาลัย

(organization 
performance)

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมตุฐิานที ่1: ความรบัผดิชอบตอสงัคมมอีทิธพิล

ทางบวกตอการจัดการของมหาวิทยาลัย

สมมตุฐิานที ่2: การมุงเนนเทคโนโลยสีารสนเทศมี

อิทธิพลทางบวกตอการจัดการของมหาวิทยาลัย

สมมตุฐิานท่ี 3: ความรบัผดิชอบตอสงัคมมอีทิธพิล

ทางบวกตอผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย

สมมตุฐิานที ่4: การมุงเนนเทคโนโลยสีารสนเทศมี

อิทธิพลทางบวกตอผลการดําเนินงานของ มหาวทิยาลยั

สมมตุฐิานที ่5: การจัดการมหาวิทยาลัย มอีทิธพิล

ทางบวกตอผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย

ระเบียบวิธีวิจัย
ประชากรและตวัอยาง ประชากรทีใ่ชในการศึกษา

คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ จํานวนทั้งสิ้น 1,201 คน (Rajamangala 

6niversity of Technology Suvarnabhumi, 2017) 

ผูวิจัยกําหนดขนาดของตัวอยาง โดยใชวิธีการคํานวณ

จากสูตรของ :amane (1973) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 

95� ไดตัวอยางจํานวน 370 คน และสุมตัวอยางดวย

วธิสีุมแบบหลายขัน้ตอน (multi-stage sampling) โดย

แบงบุคคลากรเปน 2 กลุม สุมตัวอยางบุคคลากรตาม

สัดสวน ไดแก บุคลากรสายวิชาการ จํานวน 227 คน 
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และบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 143 คน

เครือ่งมือทีใ่ชในการวจัิย เก็บรวบรวมขอมลูโดยใช

แบบสอบถาม ซึ่งผานการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

โดยผูเชีย่วชาญจาํนวน 5 ทาน เพือ่ตรวจสอบความตรง

เชงิเนือ้หา การใชภาษาและความครอบคลมุของเนือ้หา 

โดยการหาดัชนีความสอดคลองกับเนื้อหา (Index of 

Item Objective Congruence--IOC) ซึ่งพบวาผล

รวมของคะแนนในแตละขอมีคามากกวา 0.5 ซึ่งมีคา

ความตรงผานเกณฑสามารถนําไปใชทดสอบกอนการ

ใชงานได จากน้ันนําแบบสอบถามมาหาคาความเชื่อ

มั่น โดยนําแบบสอบถาม จํานวน 30 ชุดที่ไปทดลอง

ใชกับบุคลากรที่ไมใชตัวอยาง จํานวน 30 คน ไดคา

ความเชือ่มัน่รายดาน ดังน้ี (1) ความรบัผดิชอบตอสงัคม 

� .854 (2) การมุงเนนเทคโนโลยีสารสนเทศ � .826 

(3) การจัดการมหาวิทยาลัย �.853 และ (4) ผลการ

ดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย � .855

การเกบ็รวบรวมขอมลู ผูวจิยัใชแบบสอบถามโดย

สอบถามจากตัวอยาง คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ จากบุคลากรสาย

วิชาการ จํานวน 227 คน และบุคลากรสายสนับสนุน 

จํานวน 143 คน

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะห

ขอมูล ประกอบดวย

1. วิเคราะหขอมูลทั่วไป โดยสถิติเชิงพรรณา 

เชน คารอยละ คาความถี่ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

2. การตรวจสอบความสอดคลองสถิติการ

วิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structure ERua-

tion Model--SEM)

โดยมีเกณฑในการพิจารณาความสอดคลอง

กลมกลืนขององค ประกอบเชิงยืนยันและความ

สอดคลองของโมเดล ได แก  ค าสถิติไคสแควร  

(ChisRuare: F2) มีคา P�0.5 คาไคสแควรสัมพันธ

(F2/df หรือคา CMIN) มีคา �5 คาดัชนีวัดระดับความ

สอดคลองกลมกลืน ((oodness of Fit Index--(FI) 

คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองกลมกลืนที่ปรับแก

แลว (Adjusted (oodness of Fit Index--A(FI) 

และคาดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ 

(Comparative Fit Index--CFI) มีคา � 0.90 แสดง

วาขอมูลมีความสอดคลองกลมกลืนดี นอกจากนี้คา

ดัชนีรากของคาเฉลี่ย กําลังสองของการประมาณคา

ความคลาดเคลื่อน (Root Mean SRuare Error of 

Approzimation--RMSEA) มคีา �0.05 แสดงวาโมเดล

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดี (Schumacker & 

-omax, 2010)

ผลการวิจัย
1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

สวนใหญเปนเพศหญงิ รอยละ 72.43 อายรุะหวาง 31-

40 ป รอยละ 44.86 การศึกษาระดับปริญญาโท 

รอยละ 44.59 มีรายไดระหวาง 15,000-25,000 บาท 

รอยละ 42.70 มีระยะเวลาการทํางาน ตํ่ากวา 5 ป 

ร อยละ 45.41 และเปนพนักงานมหาวิทยาลัย

สายวิชาการ รอยละ 61.35 

2.  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็น ความ

รับผิดชอบตอสังคม การมุงเนนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การจัดการและผลการดําเนินงานตามพันธกิจของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีความ

คิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน โดย มีความคิดเห็นตอ

ผลการดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยมาก

ที่สุด ( � 3.81, 4% � .556)  รองลงมา ดานความรับ

ผิดชอบตอสังคม ( � 3.65, 4% � .618) การจัดการ

มหาวิทยาลัย ( � 3.64, 4% � .668) และการมุงเนน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ( � 3.60, 4% � .737)

3. ผลการวิเคราะหสมการโครงสรางเชิงสาเหตุ

ของผลการดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

มีดังนี้
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 3.1 ผลการวิเคราะหคาสมัประสทิธสหสมัพันธ

ของตัวแปรสังเกต คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของ

ตัวแปรสังเกตทั้ง 12 ตัวแปรจํานวน 66 คู มีความ

สมัพนัธกนั และความสมัพนัธของตัวแปรทกุคูมทีศิทาง

เดยีวกนั โดยมคีาสมัประสทิธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปร

เปนความสัมพันธเชิงบวก มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ระหวาง 0.3865-0.7424 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปร

เพือ่ทดสอบภาวะรวมเสนตรงพห ุ(Multicollinearity) 

ตองมีคาไมเกิน 0.80

 3.2 ผลการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของผล

การดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย พบวา 

ดัชนีความสอดคลองของโมเดลโครงสรางเชิงสาเหตุ

และผลการดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (ดูตาราง 1)

ตาราง 1

คาéัชนีความสอéคลšอง×องēมเéลēครงสรšางเชิงสาเĀตčและñลการéĞาเนินงานตามพันíกิจ×องมĀาวิทยาลัย

เทคēนēลยีราชมงคล สčวรรèภĎมิ

สถิติที่ใชในการตรวจสอบ เกณฑที่ใชพิจารณา คาคํานวณได ผลการพิจารณา

F2/df F2/df �2 1.696 ผานเกณฑ

CFI œ 0.90 .993 ผานเกณฑ

(FI œ 0.90 .971 ผานเกณฑ

A(FI œ 0.90 .942 ผานเกณฑ

RMSEA � 0.05 0.043 ผานเกณฑ

ผลการวิเคราะห พบวา สัดสวนของคา Chi-

SRuare ตอองศาความเปนอสิระหรอื (F2/df) = 1.696 

คาดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) 

� .993 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน ((FI) � .971 

A(FI � 0.942 และคา RMSEA � .043 แสดงวาโมเดลมี

ความสอดคลองกบัขอมลูเชงิประจกัษ ซึง่สามารถเขยีน

เปนโมเดล ดังแสดงในภาพ 2
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F2/df) � 1.696 CFI � .993 (FI � .971 A(FI � 0.942   RMSEA � .043

ภาพ 2  ผลการวิเคราะหโมเดลโครงสรางเชิงสาเหตุและผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

สุวรรณภูมิ

3.3 ผลการทดสอบสมมุติฐาน (ดูตาราง 2)

ตาราง 2

ñลการทéสอบสมมčติฐานการวิจัย

หมายเหตุ ��� p � 0.05, �� p � 0.10 

สมมุติฐาน คาอิทธิพล p สรุปผล

H1: CSR -------------------� Management 0.36�� 0.000 ยอมรับ

H2: Technology --------� Management 0.59�� 0.000 ยอมรับ

H3: CSR -------------------� Performance 0.59�� 0.000 ยอมรับ

H4: Technology --------� Performance 0.28�� 0.000 ยอมรับ

H5: Management -------� Performance 0.20� 0.100 ยอมรับ
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จากตาราง 2 พบวา ความรับผิดชอบตอสังคม

เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการของมหาวิทยาลัย 

อยางมีนัยสําคัญที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 การมุงเนน

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

จัดการของมหาวิทยาลัยอยางมีนัยสําคัญที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 ความรับผิดชอบตอสังคมเปนปจจัยที่มี

อิทธิพลตอผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยอยางมี

นยัสาํคญัทีร่ะดบันัยสาํคญั 0.05 การมุงเนนเทคโนโลยี

สารสนเทศ เปนปจจยัทีม่อีทิธพิลตอผลการดาํเนนิงาน

ของมหาวิทยาลัยอยางมีนัยสําคัญที่ระดับนัยสําคัญ 

0.05 การจดัการของมหาวทิยาลยัเปนปจจัยทีม่อีทิธิพล

ตอผลการดาํเนินงานของมหาวทิยาลยัอยางมนัียสาํคัญ

ที่ระดับนัยสําคัญ 0.1 สามารถสรุปสมมุติฐานได ดังนี้

สมมุติฐานที่ 1: ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบ

วา ยอมรับสมมุติฐาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

สมมุติฐานที่ 2: ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบ

วา ยอมรับสมมุติฐาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

สมมุติฐานที่ 3: ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบ

วา ยอมรับสมมุติฐาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

สมมุติฐานที่ 4: ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบ

วา ยอมรับสมมุติฐาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

สมมุติฐานที่ 5: ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบ

วา ยอมรับสมมุติฐาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

การอภิปรายผล
จากผลการวิจัย พบวาบุคลากรสายวิชาการและ

บุคลากรสายสนับสนุนใหความสําคัญตอความรับผิด

ชอบตอสังคมดานการพัฒนาชุมชนของมหาวิทยาลัย

มีความสําคัญอันดับแรกเพราะการมอบทุนการศึกษา

ใหสําหรับนักศึกษาที่ดอยโอกาสเปนการสรางความ

รับผิดชอบตอสังคมภายในการดูแลนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยความสัมพันธเปนไปตาม แนวคิด ,otler 

& -ee (2005 p. 22) การดําเนินธุรกิจอยางความรับ

ผดิชอบตอสงัคม รวมถงึการอทุศิทรพัยากรขององคการ

ดวยความสมัครใจดวยกระบวนการทางธุรกิจ และ

สอดคลองกับแนวคิด Carroll (1979, pp. 39-48) ได

ศึกษาพบวา เปนความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ ดาน

กฎหมาย ดานจรรยาบรรณ และดานการกุศลในรูป

แบบตางๆ เปนการดําเนินงานกิจกรรมท่ีนํามาซึ่ง ผล

กําไรโดยถูกตองตามกฎหมาย ดวยหลักจรรยาบรรณ 

และการชวยเหลือสังคม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Ismail (2009) พบวา ความรับผิดชอบตอสังคมเปน

กลยุทธในการนําทิศทางธุรกิจดานจริยธรรม สังคม

เครือขาย และประโยชนที่มีตอชุมชนในการนําไป

พฒันาม ี3 แนวทาง คอื (1) การถอืประโยชนเปนสาํคญั 

(2) การบริหารจัดการ และ (3) การสรางความสัมพันธ

ขององคกรในความรบัผดิชอบขององคกร ซึง่สอดคลอง

ถงึการพฒันาชมุชนโดยการใหบรกิารวชิาการแกสงัคม

ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย และปลูกจิตสํานึกให

บุคคลากรทุกคนในมหาวิทยาลัยอนุรักษสิ่งแวดลอม

ทั้งภายในและภายนอกโดยการใหบุคคลากรทั้งหมด

ดแูลสิง่แวดลอมดวยโครงการลดโลกรอน การประหยดั

พลงังาน สวนอนรัุกษสิง่แวดลอมภายนอก มหาวทิยาลัยĄ 

เนนสรางเครือขายชุมชนภายนอกและมีการเขารวม

ปฏิบัติรวมกันอยางตอเนื่อง สวนดานจริยธรรมของ

มหาวิทยาลัยซึ่งเปนไปตาม กฎระเบียบ ขอบังคับใน

การจัดงบประมาณ การเงิน โดยเปนไปตามการกํากับ

ดูแลตามหลักธรรมมาภิบาลของมหาวิทยาลัย

การมุ งเนนเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นบุคลากร

สายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนตองการเห็น

มหาวิทยาลัยนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชปฏิบัติงานในทุกหนวยงานและมีการสงเสริมให

บคุลากรòřกอบรมเพือ่พฒันาความรูเกีย่วกบัเทคโนโลยี

อยางตอเนื่อง และมีการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร

เก่ียวกับฐานขอมูลเพ่ือการบริหารงานในมหาวิทยาลัย

มีประสิทธิภาพและสรรหาซอฟตแวรและอุปกรณ

เสริมท่ีเหมาะสมเพ่ือนํามาใชในการเรียนการสอนและ

งานระบบทะเบียนนักศึกษาความสัมพันธเปนไปตาม 
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แนวคิดการรวบรวบขอมูลของ 7ijayakumar (2009) 

พบวาการรวบรวมขอมูลที่หนวยงานน้ันผลิตข้ึนและ

จากแหลงภายนอก ซึ่งจําเปนตอหนวยงานนั้นๆ เพื่อ

นํามาทําการจัดกระทําขอมูลน้ันๆ โดยแปลงใหขอ

สารสนเทศที่พรอมจะใชประโยชนไดและนํามาทําการ

จัดใหมีระบบเก็บขอมูลอยูเสมอ เพื่อใหอยูในสภาพท่ี

ถูกตองและทันสมัยอยูเสมอ และสอดคลองกับแนวคิด

ของ Mc-eod, Jr. and Schell (2001, p. 12) พบวา

ขอมูลที่วิเคราะหการประมวลผลดานเทคโนโลยี

สารสนเทศสามารถนํามาวางแผนในการตัดสินใจ

เพ่ือนํามาแกไขและเปนทางเลือกในการดําเนินงาน 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Cragg, Mills, and 

Suraweera (2010) ที่พบวา เทคโนโลยีสารสนเทศ

ใชในการเรียนการสอนซึ่งในขณะนี้มีบทบาทที่สําคัญ

ในการพัฒนาเรื่องการเรียนการสอนของอาจารย เชน

เดียวกับงานวิจัยของ Abrego-Almaz£n, S£nchez-

Tovar, and Medina-2uintero (2017) พบวา 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ถาสามารถเช่ือมโยงกันไดก็มี

ความสามารถในการประมวลผลการบรหิารจัดการและ

การเผยแพรขอมูลขาวสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

รวมไปถงึเปนการใชระบบสารสนเทศมาปรบัปรงุระบบ

ฐานขอมูลตางๆ ของมหาวิทยาลัยĄ ใหมีระบบสาร

สนเทศที่มีประสิทธิภาพ และการนําระบบสารสนเทศ

มาใชกับระบบประกันคุณภาพท่ีตองมีการบันทึกลงใน

โปรแกรมที่มีประสิทธิภาพ

การจดัการมหาวิทยาลยั พบวา ผลการดําเนนิของ

มหาวิทยาลัยทกุแหงไดถกูระบมุาตรฐานการศกึษาโดย

สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ) ดวยมาตรา

ฐานการศึกษาตามองคประกอบตางๆ โดยวัดผลจาก

การดําเนินงานตามพันธกิจ 4 ขอไดแก (1) การผลิต

บัณฑิตที่มีคุณภาพเพ่ือพัฒนากาลังคนในระดับสูงให

กับสังคมประเทศชาติ (2) การวิจัยเพื่อสรางสรรคองค

ความรูสูความเปนเลิศทางวิชาการ (3) การบริการทาง

วิชาการแกสังคมเพื่อสรางสรรคจรรโลงใหสังคมเจริญ

กาวหนาและพฒันาคณุภาพชวีติของคนในสงัคมโดยใช

วิชาการขั้นสูงเปนพื้นฐาน และ (4) การทํานุบํารุงศิลป

วัฒนธรรมเพื่อคงความเปนเอกลักษณแหงชาติไทยใน

การดําเนินพันธกิจหลัก สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตอง

มีการกําหนดทิศทางการพัฒนาและการดําเนินงาน

ของสถาบนั ซึง่การจดัการนัน้จะเปนหวัใจสาํคญัในการ

บริหารจัดการในทุกๆ พันธกิจ สอดคลองกับแนวคิด 

Abbas, Fiaz, Batool and Fareed (2008) ที่กลาว

วา มหาวทิยาลยัมพีนัธกจิท่ีสาํคัญคอืการผลติบัณฑติให

มีคุณภาพตามพันธกิจการจัดการงานกิจการนักศึกษา

ไดกําหนดใหนักศึกษาตองทํากิจกรรมตางๆเพื่อใหเกิด

ความเชีย่วชาญดานทีต่นถนดั นอกจากนี ้ยงัสอดคลอง

กับงานวิจัยของ ,anthong, Tuntirojanawong and 

7ijitwanna (2016) ที่พบวา องคประกอบดานผลผลิต 

ประกอบดวยนักศึกษาเปนคนดีมีคุณธรรม มีความรูใน

สาขาที่เรียนและนําไปประยุกตใชได และดํารงไวซึ่ง

เอกลกัษณ วฒันธรรม และภมูปิญญาทองถ่ินสอดคลอง

กบัคณุภาพนกัศกึษา ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒิุระดบั

อุดมศึกษาแหงชาติ

ขอเสนอแนะ
1.  เ กี่ ยวกับความรับผิดชอบต อสั งคมของ

มหาวิทยาลัย ควรดําเนินการ ดังนี้ (1) แตงตั้งคณะ

กรรมการ รับผิดชอบเกี่ยวการจัดการตอสังคมของ

มหาวทิยาลัย (2) สงเสรมิการดาํเนนิงานการรบัผดิชอบ

ตอสังคมสู คณะและสูสาขาวิชาเพื่อใหการปฏิบัติเปน

รูปธรรมชัดเจน และมีผลตอการประกันคุณภาพของ

มหาวิทยาลัย (CSR in process) และ (3) ควรมุงเนน

คาการตลาดโดยการประชาสมัพนัธความรบัผดิชอบตอ

สังคมของมหาวิทยาลัยสูผูมีสวนไดเสียทั้งภายในและ

ภายนอกของมหาวิทยาลัย สงผลตอการรับรูผลการ

ดําเนินงานของมหาวิทยาลัย

2. มหาวิทยาลัยควรใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยและ

เหมาะสมโดยคํานึงถึงคุณคาท้ังในระยะสั้น และระยะ
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ยาว เชนการใชระบบ อัตโนมัติ (automatic system) 

มีการสงเสริมการใหมีการใชโปรแกรมออนไลน เพื่อ

เสริมงานดานการเรียน การสอน การบริหาร การ

บริการใหมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเปน

ที่ยอมรับ เพื่อทําใหผลการดําเนินของมหาวิทยาลัยมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลอยางสมบูรณ
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินและเปรียบเทียบผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนของ

การผลิตไฟฟŜาจากพลังงานลมชายòũงและนอกชายòũง โดยทําการสัมภาษณผูมีสวนเก่ียวของในการ

สงเสริมและสนับสนุนการใชพลังงานลมในการผลิตไฟฟŜาจากหนวยงานภาครัฐ จํานวน 5 ทาน และผูประกอบ

กิจการโครงการผลิตไฟฟŜาจากพลังงานลมชายòũงและนอกชายòũงจํานวน 6 หนวยงาน รวมกับการประเมินผล

ตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนโดยเปรียบเทียบระหวางตนทุนและผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอมของการผลิตไฟฟŜาจากพลังงานลมชายòũงและนอกชายòũง

ผลการวิจัย พบวา การผลิตไฟฟŜาจากพลังงานลมชายòũงและนอกชายòũงมีผลตอบแทนทางสังคมจากการ

ลงทุน 4.9 และ 3.52 เมื่อเปรียบเทียบผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนระหวางการผลิตไฟฟŜาจากพลังงาน

ลมชายòũงและนอกชายòũง พบวา ควรจะมกีารดาํเนนิโครงการพลงังานลมชายòũงใหเตม็ศกัยภาพกอน เนือ่งจากมี

ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทนุสงูกวาการผลติไฟฟŜาจากพลงังานลมนอกชายòũง โดยสงัคมจะไดรบัประโยชน

จากการใชไฟฟŜา การจางงานสามารถเพิ่มรายไดใหกับเกษตรกร การพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียว การสรางหรือ

ปรับปรุงถนนและสาธารณูปโภคในชุมชน และสามารถสรางรายไดจากการซื้อขายคารบอนเครดิต

คําสําคัญ: การผลิตไฟฟŜา� พลังงานลมชายòũง� พลังงานลมนอกชายòũง� ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน
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Social Return on Investment for Onshore
and Offshore Wind Power

Abstract

This research article has objectives to evaluate and compare the social returns on 

investment of onshore and offshore wind power. The research Interviewed  ųve related 

government ofųcials responsible for the promotion and support the use of wind power for 

electricity generation and six onshore and offshore wind power operators and then assessing the 

social return on investment by comparing the costs and beneųts in terms of economic, social 

and environmental aspects surrounding the electricity generation form wind power onshore and 

offshore.

The research indicated that onshore and offshore wind power have social returns on invest-

ment of 4.9 and 3.52 respectively. Comparing the social returns on investments from onshore 

and offshore wind power, the researcher suggested that onshore wind should be implemented 

ųrst to fulųll the energy need and maximum capacity. This is due to the higher return on 

investment than the offshore wind power. Society will receive beneųt from the use of electricity, 

employment and increase income to the farmers, tourist attraction development, road and 

utility construction and improvement in the community, and from carbon credit trading.
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คงที่ตลอดอายุโครงการ (Energy Policy and 

Planning Ofųce, 2015) สําหรับการผลิตไฟฟŜาจาก

พลังงานลมนอกชายòũงในชวงไมกี่ปที่ผานมาแนวโนม

การพัฒนาทุงกังหันลมของโลกมุงสูการติดตั้งกังหัน

ลมในทะเล  เนื่องจากมีแรงลมที่ดีกวาและสมํ่าเสมอ

มากกวาลมบนòũง รวมทั้งมีความปũนปวนนอยกวาลม

บนòũง นอกจากนั้นมักจะไดรับการยอมรับทางดาน

สิ่งแวดลอมมากกวาทุงกังหันลมบนòũง เนื่องจากไมมี

อิทธิพลของการใชประโยชนท่ีดินและผลกระทบทาง

สายตา (Waewsak, -andry, & (agnon, 2015)

แมวาการผลิตไฟฟŜาจากพลังงานลมชายòũงและ

นอกชายò ũงจะเปนพลังงานทดแทนท่ีสะอาดและมี

การพัฒนาโครงการกันอยางแพรหลาย ซึ่งการดําเนิน

โครงการการผลิตไฟฟŜาจากพลังงานลมนั้น ยังไม

สามารถวัดผลของดําเนินกิจกรรมตางๆ ออกมาให

เห็นเปนรูปธรรมแกผูมีสวนไดสวนเสีย การประเมิน

ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return 

on Investment--SROI) จึงเปนเครื่องมือท่ีถูกนํา

มาใชในการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการ

ดาํเนนิกจิการใหเปนมลูคาทางการเงนิ เนือ่งจาก SROI 

เปนการอธิบายวาทุกการลงทุน 1 บาท สังคมจะไดรับ

ผลตอบแทนเปนจาํนวนเงนิเทาใด (Achavanuntakul 

& :amla-or, 2011) ซึ่งเปนประโยชนตอผูประกอบ

การในการพิจารณาลงทุนกิจกรรม และปรับปรุงหรือ

พัฒนาการดําเนินการใหดียิ่งขึ้น ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึง

ทําการศึกษาผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน

ของการผลิตไฟฟŜาจากพลังงานลมชายòũงและนอก

ชายòũง โดยเปรียบเทียบผลลัพธหรือผลกระทบที่เปน

ผลมาจากการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของโครงการผลิต

ไฟฟŜาจากพลังงานลมชายòũงและนอกชายòũง เทียบ

กับเงินลงทุนที่ใชไป ซึ่งไมไดมุงไปที่ผลตอบแทนทาง

เศรษฐศาสตรเพยีงอยางเดยีว แตรวมไปถงึผลลพัธจาก

ปจจัยพื้นฐาน 3 ดาน คือ ผลทางเศรษฐกิจ ผลทาง

สิ่งแวดลอม และผลทางสังคม รวมท้ังทําการเปรียบ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจบุนัการผลติไฟฟŜาของประเทศไทยอาศยักาซ

ธรรมชาติเปนเชื้อเพลิงหลัก โดยมีสัดสวนถึงรอยละ 

67.42 ถานหินและลิกไนต รอยละ 19.24 ซื้อไฟฟŜา

จากตางประเทศ รอยละ 7.24 พลังนํ้า รอยละ 3.12 

พลังงานทดแทน รอยละ 1.94 และนํ้ามันเตาและ

นํ้ามันดีเซล รอยละ 1.04 (Electricity (enerating 

Authority of Thailand, 2016) ซึ่งปริมาณกาซ

ธรรมชาติที่นํามาใชในการผลิตไฟฟŜาสวนใหญมา

จากอาวไทย และปริมาณสํารองกาซธรรมชาติของ

ประเทศคาดวาจะหมดไปในอีกประมาณ 20 ป

ขางหนา (Photjana, 2013) ดังนั้น จึงควรมีการคนหา

แหลงผลิตพลังงานเพิ่มเติมและการกระจายแหลงและ

ชนดิของเชือ้เพลงิ เชน การนาํพลงังานทดแทนมาใชใน

การผลิตไฟฟŜา ไดแก ชีวมวล กาซชีวภาพจากนํ้าเสีย/

ของเสีย พลังนํ้าขนาดเล็ก กาซชีวภาพจากพืชพลังงาน 

พลังงานลม พลังงานแสงอาทิตย  และพลังงาน

ความรอนใตพิภพ เพื่อลดความเสี่ยงจากการพ่ึงพา

เชื้อเพลิงจากแหลงหรือชนิดเดียว

พลังงานลม เปนแหลงพลังงานรูปแบบหนึ่งที่

สามารถทดแทนการใชพลังงานฟอสซิลในการผลิต

ไฟฟŜา เน่ืองจากเปนแหลงพลังงานที่สามารถนํากลับ

มาใชใหมไดเรื่อยๆ โดยไมมีคาใชจายดานตนทุนเชื้อ

เพลิง ซ่ึงการผลิตไฟฟŜาจากพลังงานลมในปจจุบันมี

การศึกษา 2 รูปแบบ คือ การติดตั้งกังหันลมผลิตไฟฟŜา

บนòũงและการติดตั้งกังหันลมผลิตไฟฟŜานอกชายòũง 

การใชพลงังานลมชายòũงในการผลติไฟฟŜามกีารพฒันา

โครงการในหลายๆ พ้ืนที่ของประเทศไทย และไดรับ

การสนับสนุนจากภาครัฐ โดยมีการกําหนดเปŜาหมาย

การสงเสริมการผลิตไฟฟŜาจากพลังงานลมอยูที่ 3,002 

เมกะวัตต ในป 2579 ตามแผนพัฒนาพลังงานทดแทน

และพลังงานทางเลือก พ.ศ. 2558-2579 และกําหนด

อัตราการรับซื้อไฟฟŜาจากพลังงานลมในรูปแบบ 

Feed-in Tariff หรือ FiT อยูที่ 6.06 บาทตอหนวย 
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เทียบผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนของการ

ผลิตไฟฟŜาจากพลังงานลมชายòũงและนอกชายòũงเพื่อ

เปนแนวทางที่จะนําไปสูการพัฒนาการผลิตไฟฟŜาจาก

พลังงานลมชายòũงและนอกชายòũงใหประสบความ

สําเร็จไดอยางยั่งยืนในอนาคต

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อประเมินและเปรียบเทียบผลตอบแทนทาง

สงัคมจากการลงทนุของการผลติไฟฟŜาจากพลงังานลม

ชายòũงและนอกชายòũง

ขอบเขตของการวิจัย
ดานเนื้อหา

ศึกษาผลตอบแทนจากการดําเนินโครงการ

ผลิตไฟฟŜาจากพลังงานลมชายòũงและนอกชายòũง ซ่ึง

พิจารณาถึงผลลัพธจากปจจัยพื้นฐาน 3 ดาน คือ ผล

ทางเศรษฐกิจ ผลทางสิ่งแวดลอม และผลทางสังคม 

และเปรียบเทียบผลตอบแทนทางสังคมจากการ

ลงทุนของการผลิตไฟฟŜาจากพลังงานลมชายòũงและ

นอกชายòũง โดยพิจารณาวาหากมีการสงเสริมการใช

พลังงานลมชายòũงหรือพลังงานลมนอกชายòũงในการ

ผลิตไฟฟŜาในประเทศไทย จะกอใหเกิดผลดีตอสังคม

อยางไรบาง คิดเปนความคุมคาของจํานวนเงินเทาใด 

ดานประชากร

ศึกษาจากผู ประกอบกิจการผลิตไฟฟŜาจาก

พลังงานลม ผูเชีย่วชาญดานการผลติไฟฟŜาจากพลงังาน

ลม หนวยงานภาครัฐ และหนวยงานที่เกี่ยวของ

ดานเวลา

ทําการศึกษาระหวางเดือนตุลาคม พ.ศ. 2560 ถึง 

เดือนกันยายน พ.ศ. 2561

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ไดทราบถึงผลตอบแทนทางสังคมจากการ

ลงทุนของการผลิตไฟฟŜาจากพลังงานลมชายòũงและ

นอกชายòũง

2.  ผูประกอบการสามารถนําผลตอบแทนทาง

สังคมจากการลงทุนมาพิจารณาการลงทุนกิจกรรม 

และปรับปรุงหรือพัฒนาการดําเนินการเพื่อสังคมใหดี

ยิ่งขึ้น

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การพัฒนาการผลิตไฟฟŜาจากพลังงานลมของ

ประเทศไทยมักอยูในรูปแบบของการติดตั้งทุงกังหัน

ลมบนòũง Weawsak (2015) ระบวุา ขัน้ตอนทีเ่ก่ียวของ

กับการวางแผนและการพัฒนาทุงกังหันลมผลิตไฟฟŜา

จากพลงังานลมชายòũงมขีัน้ตอนดงันี ้การระบตุาํแหนง

ที่ตั้งที่เหมาะสมของทุงกังหันลมซึ่งโดยสวนใหญแลว

จะเปนบรเิวณทีม่อีตัราเรว็ลมสงูๆ โดยตองมกีารศกึษา

คณุลกัษณะและธรรมชาตขิองลมในบรเิวณทีจ่ะทาํการ

ติดตั้งทุงกังหันลมเพ่ือใชในการออกแบบทางเทคนิค 

นอกจากศักยภาพของพลังงานลมบริเวณที่จะทําการ

ติดตั้งทุงกังหันลมแลวยังมีปจจัยอื่นๆ ที่จําเปนตองมี

การศึกษา เชน การเขาถึงระบบกริด ถนนหลักและ

ถนนรอง สาธารณูปโภคและโครงสรางพื้นฐานสําหรับ

ระบบสงกําลังและเงื่อนไขของสภาพดิน นอกจากนั้น

ควรจะพิจารณาตนทุนของท่ีดินสําหรับการพัฒนาทุง

กังหันลมดวยขนาดและจํานวนกังหันลมท่ีจะทําการ

ติดตั้งในโครงการ และประมาณการตนทุนตางๆ ที่

เกีย่วของของโครงการ เชน ตนทนุของกงัหนัลม ตนทนุ

ดาํเนนิการและบํารงุรกัษา นอกจากนัน้การทีจ่ะพฒันา

ใหโครงการเกิดขึ้นไดจริงนั้น จําเปนตองมีการประเมิน

ผลกระทบทางสิง่แวดลอมดวย โดยผลกระทบทางดาน

สิง่แวดลอมหลกัๆ ไดแก ผลกระทบทางสายตา (visual 

effect) อันตรกิริยากับการบิน (avian interaction) 

การปลดปลอยมลพิษทางเสียง (noise emission) 

เงากระพริบ (shadow Ŵicker) และปจจัยทางดาน

นิเวศวิทยา รวมถึงควรมีการจัดทําโครงการการมีสวน

รวมของชุมชนและประชาชน (public participation) 
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ในพื้นที่โดยรอบโครงการดวย สําหรับการพัฒนาการ

ผลิตไฟฟŜาจากพลังงานลมนอกชายòũง ในตางประเทศ

ไดมีตัวอยางการศึกษาที่หลากหลาย เชน การพัฒนา

โครงการฟารมกังหันลมนอกชายò ũงทะเลประเทศ

สหรัฐอเมริกาทางตอนใตของรัฐ New England โดย

ในการพัฒนาโครงการดังกลาวมีขอบเขตของงาน 4 

ดานดวยกันดังนี้ (1) การทบทวนขอมูลลมนอกชายòũง

ทะเลที่มีอยู (2) การดําเนินการตรวจวัดลมนอกชายòũง

ทะเล (3) การศกึษาสหสมัพนัธ (correlation) และการ

พยากรณ (prediction) กับขอมูลลมสถิติระยะยาว

ที่มีการตรวจวัดบนเกาะ และ (4) การประเมินแหลง

ทรัพยากรลมบริเวณชายò ũงทะเล ซึ่งการติดตั้งทุ ง

กงัหนัลมนอกชายòũงทะเล นอกจากจะพจิารณาศักยภาพ

ของพลังงานลมแลวยังจะพิจารณาปจจัยความลึกของ

นํ้าทะเล เง่ือนไขของคลื่น คุณลักษณะของพื้นทะเล

และตําแหนงเชื่อมตอกับระบบเครือขายอีกดวย

เนื่องจากการดําเนินโครงการผลิตไฟฟŜาจาก

พลังงานลมชายòũงและนอกชายòũงนั้น ยังไมสามารถ

วัดผลของดําเนินกิจกรรมตางๆ ออกมาใหเห็นเปน

รูปธรรมแกผูมีสวนไดสวนเสีย ผลตอบแทนทางสังคม

จากการลงทุน (Social Return on Investment--SROI) 

จึงเปนเครื่องมือสําหรับกิจการที่ตองการประเมิน

ผลลัพธทางสังคมใหถงึระดบั “มลูคา” และแสดงความ

คุมคาของการลงทุนในกิจการเพื่อสรางผลลัพธทาง

สังคมโดยพัฒนามาจากเครื่องมือ Cost-Beneųt 

Analysis โดยมูลนิธิ The Roberts Enterprise 

Development Fund--REDF ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ในค.ศ. 1997 ซึ่ง SROI หมายถึง การนําผลลัพธทาง

สงัคมในดานตางๆ ทีกิ่จการสราง มาคํานวณหา “มลูคา

เงินเทียบเทา” (monetized value) แลวเปรียบเทียบ

กับมูลคาทางการเงินของตนทุนท่ีใชไปในการดําเนิน

กิจการ เพื่อดูวากิจการสรางผลลัพธทางสังคมคิดเปน

มูลคาประมาณเทาไร ตอเงิน 1 บาทที่ลงทุนไป โดยมี

หลกัการประเมนิโดยใช SROI ดงันี ้(Achavanuntakul 

& :amla-or, 2011)

1.  คํานึงถึงผู มีส วนไดเสียและดึงใหเข ามามี

ส วนรวมมากที่สุด บอกผู มีส วนไดส วนเสียวาจะ

ประเมินอะไร ประเมินอยางไร และใหเกียรติผูมีสวน

ไดสวนเสียดวยการรวมเขามาในการประเมิน

2. เขาใจสิ่งที่มีการเปลี่ยนแปลง อธิบายวาการ

เปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนไดอยางไร ประเมินจากหลักฐาน

ที่รวบรวมไดทั้ง การเปลี่ยนแปลงดานบวกและลบ 

ทั้งที่ตั้งใจและไมไดตั้งใจใหเกิดขึ้น

3. ใชคาแทนทางการเงิน (ųnancial proxy) ตี

คาผลลัพธที่สําคัญ ผลลัพธหลายแบบท่ีไมมีมูลคา

ตลาดใน ปจจุบันทําใหคุณคาของผลลัพธนั้นถูกละเลย

ในการพิจารณา

4. รวมเฉพาะสิ่งท่ีเปนสาระสําคัญ (material) 

พิจารณาขอมูลและหลักฐานเฉพาะที่มีความสําคัญใน

การประเมินท่ีจะชวยสะทอนความเปนจริงท่ีถูกตอง

และยตุธิรรม ซึง่ผูมสีวนไดสวนเสยีจะเปนòายทีช่วยให

ขอสรุป ดานผลลัพธที่เปนเหตุเปนผล

5. หลีกเลี่ยงการกลาวอางเกินจริง อางอิงเฉพาะ

คุณคาที่องคกรรับผิดชอบในการสรางขึ้น

6. เนนความโปรงใสทุกขั้นตอน แสดงหลักการ

ในการวิเคราะหที่แมนยําและมีความซื่อสัตย รายงาน

และอภิปรายผลกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
การศึกษานี้ได ทําการศึกษาโดยเริ่มจากการ

ทบทวนเอกสาร รายงานวจิยัทีเ่กีย่วของและสงัเคราะห

ขอมูลรวมกับผลจากการสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของ

จากหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนซึ่งเป นผู ที่

ดําเนินกิจการการผลิตไฟฟŜาจากพลังงานลมชายòũง

และนอกชายòũง จากนั้นนํามาประเมินผลตอบแทน

ทางสังคมจากการลงทุน (Social Return on Invest-

ment--SROI) สามารถสรุปแนวความคิดได ดังแสดง

ในภาพ 1
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ทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญและผู้ประกอบกิจการผลิตไฟฟ้า
จากพลังงานลมชายฝั่งและนอกชายฝั่ง

ผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุน
(Social Return On Investment--SROI)

ผลทางเศรษฐศาสตร์และการเงิน
- ต้นทุนโครงการ
- ผลตอบแทนทางการเงิน

นโยบาย ยุทธศาสตร์ มาตรการที่เกี่ยวข้อง
- แผนพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก (AEDP2015)
- มาตรการรับซื้อไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียนรูปแบบ Feed-in-Tariff (FiT)

ผลทางสังคม
-การสร้างอาชีพ
-การยอมรับของสังคม
-การมีส่วนร่วมของประชาชน

ผลทางสิ่งแวดล้อม
-ผลตอบแทนทางสิ่งแวดล้อม เช่น การลดปริมาณการ
ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
-ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน

การผลิตไฟฟŜาจากพลังงานลมชายòũงและนอกชายòũง 

ไดทําการออกแบบการวิจัยในลักษณะของการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Rualitative approach) โดยมีกระบวนการ

ศึกษา ดังนี้

1. ทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารและรายงาน

วิจัยที่เกี่ยวของ บทความวิชาการทั้งของไทยและของ

ตางประเทศ สือ่อเิลก็ทรอนกิสตางๆ ทีเ่กีย่วของกบัการ

พัฒนาโครงการการผลิตไฟฟŜาจากพลังงานลมชายòũง

และนอกชายòũง กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งการ

ศึกษาตนทุนและผลประโยชนจากการดําเนินโครงการ

ผลิตไฟฟŜาจากพลังงานลมชายòũงและนอกชายòũง

2. ศึกษาการดําเนินโครงการการผลิตไฟฟŜา

จากพลังงานลมชายòũงและนอกชายòũง ปญหาและ

อุปสรรคในการดําเนินโครงการการผลิตไฟฟŜาจาก

พลังงานลมชายòũงและนอกชายòũง และทําการเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณผู มีสวนเก่ียวของ

ในการสงเสริมและสนับสนุนการใชพลังงานลมในการ

ผลิตไฟฟŜาจากหนวยงานภาครัฐ จํานวน 5 ทาน 

ประกอบดวย ผูอํานวยการสํานักวิจัย คนควาพลังงาน 

กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนรุกัษพลงังาน ผูแทน

จากสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน นักวิชาการ 

จากคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล วิทยาเขตธัญบุรี นักวิชาการ จากคณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยพระจอมเกลาพระนคร

เหนือ และนักวิชาการดานกฎหมาย นอกจากนั้น

ทําการสัมภาษณผู ประกอบกิจการผลิตไฟฟŜาจาก

พลังงานลมอีกจํานวน 6 หนวยงาน เพื่อสอบถามและ

สรุปความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบทางเศรษฐกิจ 

ผลกระทบทางสังคมและผลกระทบทางสิ่งแวดลอม

ของการผลิตไฟฟŜาจากพลังงานลมชายòũงและนอก

ชายòũง
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3. การประเมินและเปรียบเทียบผลตอบแทน

ทางสังคมจากการลงทุนการผลิตไฟฟŜาจากพลังงาน

ลมชายò ũงและนอกชายò ũง เพื่ออธิบายวา ทุกการ

ลงทุน 1 บาท สังคมจะไดรับผลตอบแทนจากการทํา

กจิกรรมเปนจาํนวนเงินเทาใด สาํหรบัการวเิคราะหผล

ตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนของการศึกษาครั้งนี้ 

ผูศึกษาไดออกแบบเครื่องมือและการวิเคราะหขอมูล

ใหครอบคลุมประเด็นทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่ง

แวดลอม ซึ่งมีแนวทางการคํานวณได ดังนี้

ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน �

ผลตอบแทนจากการลงทุน - ตน้ทุนการลงทุนจากกิจกรรม
ต้นทุนการลงทุนจากกจิกรรม

 

ผลการวิจัย
จากการสัมภาษณผูเชีย่วชาญทีม่สีวนเกีย่วของใน

การดาํเนินการสงเสริมและสนบัสนนุการใชพลงังานลม

ในการผลิตไฟฟŜาจากหนวยงานภาครัฐและผูประกอบ

กิจการเอกชนทีด่าํเนินโครงการผลติไฟฟŜาจากพลงังาน

ลมชายòũงและนอกชายòũง พบวา การสงเสริมและ

สนบัสนนุการผลติไฟฟŜาจากพลงังานลมชายòũง ปจจุบนั

เปนการสนับสนุนภาคเอกชนหรอืผูทีม่ศีกัยภาพในการ

ผลิตไฟฟŜาจากพลงังานลมเพือ่สงเสรมิใหเกดิการลงทนุ 

เนื่องจากพลังงานลมเปนแหลงพลังงานที่มีตนทุนการ

ผลิตสูง ภาครัฐไดใหความสําคัญกับการผลิตไฟฟŜา

จากพลังงานลมโดยการกําหนดเปŜาหมายการสงเสริม

การผลิตไฟฟŜาจากพลังงานลมอยูที่ 3,002 เมกะวัตต 

ในป 2579 ตามแผนพัฒนาพลังงานทดแทนและ

พลังงานทางเลือก พ.ศ. 2558-2579 (Department 

of Alternative Energy Development and 

Efųciency, 2015) และมีมาตรการการสนับสนุนการ

ผลิตไฟฟŜาจากพลังงานลมในหลายรูปแบบ อาทิเชน 

มาตรการสงเสริมการลงทุนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแขงขัน จากคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 

(BOI) โครงการเงินหมุนเวียนเพื่อการอนุรักษพลังงาน 

โครงการสงเสริมการลงทุนดานอนุรักษพลังงานและ

พลังงานทดแทน (ESCO Fund) มาตรการรับซื้อไฟฟŜา

จากพลังงานหมุนเวียนในรูปแบบ Feed-in Tariff 

(FiT) เปนตน สําหรับการสงเสริมและสนับสนุนการ

ผลิตไฟฟŜาจากพลังงานลมนอกชายòũงนั้นยังไมมีการ

สงเสริมและสนับสนุนการดําเนินการในประเทศไทย 

แตจากการศึกษาตัวอยางการดําเนินโครงการผลิต

ไฟฟŜาจากพลังงานลมนอกชายò ũงจากตางประเทศ 

พบวา ในแตละประเทศมีการสนับสนุนโครงการ

พลงังานลมนอกชายòũงทีแ่ตกตางกนั เนือ่งจากมบีรบิท

ที่แตกตางกันไปตามแตละประเทศ เชน ประเทศจีน 

ประเทศเยอรมัน ประเทศเดนมารก ใชมาตรการรับซื้อ

ไฟฟŜาจากพลังงานหมุนเวียนในรูปแบบ Feed-in Tar-

iff (FiT) แตการสนับสนุนการผลิตไฟฟŜาจากพลังงาน

ลมนอกชายòũงของประเทศเนเธอรแลนด ใชวิธีการ ที่

เรียกวา Sliding Premium Tariff โดยผานการแขงขัน

กนัประมลู ซึง่เปนวธิกีารสนบัสนนุสวนตางราคารบัซือ้

ไฟฟŜาสูงสุดที่รัฐบาลกําหนดกับราคาไฟฟŜา ณ ปจจุบัน 

เปนตน ((lobal Wind Energy Council, 2014)

การประกอบกิจการผลิตไฟฟŜาจากพลังงานลม

โดยผูลงทุนนั้นจะใหผลตอบแทนทั้งทางตรงและทาง

ออม โดยผลตอบแทนทางตรง คือ ผูประกอบกิจการ

จะไดผลประโยชนจากการขายไฟฟŜาใหกับภาครัฐ 

และไดรับการสนับสนุนเพิ่มจากมาตรการสนับสนุน 

เชน FiT กอนที่จะเริ่มโครงการจะตองมีการเขาไป

พูดคุยทําความเขาใจกับชุมชน และในขั้นตอนการ

ขออนุญาต เชน การขออนุญาตกอสรางหรือใชพ้ืนท่ี

จะตองเขาไปช้ีแจงกับหนวยงานในทองถ่ินเพื่อขอ

การอนุมัติกอสรางได ซึ่งพื้นที่สวนใหญที่มีการพัฒนา

โครงการผลิตไฟฟŜาจากพลังงานลมสวนใหญเปนพื้นที่

ของสํานักงานปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

ท่ีรัฐมอบสิทธิ์ใหประชาชนเพื่อทําการเกษตร สิ่งท่ี

เอกชนปฏิบัติคือการเขาไปพูดคุยตกลงกับชาวบานที่
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เปนผูถือครองสิทธ์ิการใชประโยชนในพื้นท่ี โดยใหคา

ตอบแทนการคืนสิทธิ์ในการไมใชพื้นที่ในท่ีดิน ส.ป.ก 

และพื้นที่บริเวณอื่นชาวบานสามารถใชประโยชนได 

ทาง ส.ป.ก จะนําพ้ืนทีต่รงนีไ้ปใหเอกชนเชาและดําเนนิ

โครงการตอไป การติดตั้งกังหันลมจะตองพิจารณาถึง

ผลประโยชนในการสรางงานใหกับคนในประเทศ ตอง

มีการผลิตชิ้นสวนไดเองในประเทศ และตองสามารถ

ซอม บํารุงรักษาสวนประกอบตางๆ ไดเอง ตองให

ประชาชนเขาถึงกระบวนการผลิต มีการจางงาน การ

ถายทอดเทคโนโลยี จะทําใหมีสิทธิ์หรืออํานาจในการ

ตอรองทางธุรกิจกับผูผลิตมากขึ้นและการซอมบํารุง

ไมจาํเปนตองขึน้อยูกบัผูผลติเทาน้ัน เนือ่งจากโดยปกติ

กงัหนัลมทีนํ่ามาตดิตัง้ในประเทศไทยจะซือ้มาจากตาง

ประเทศเพราะฉะนั้นจะทําใหไมมีสวนรวมในการผลิต 

แตจะมีสวนรวมโดยใชแรงงานในชวงการติดต้ังและ

การเดินเครื่องซึ่งจะใชแรงงานภายในประเทศ ภายใต

การควบคุมดูแลของชาง หรือ supervisor จากตาง

ประเทศ นอกจากน้ันการประกอบกิจการผลิตไฟฟŜา

จากพลังงานลมจะกอใหเกิดผลกระทบทางสังคมใน

บางพื้นที่ เชน อาจเกิดความขัดแยงในพื้นที่ ปญหา

เรื่องผลประโยชน ตัวอยาง เชน การเชาที่ดินในการ

ติดตั้งกังหันลม หากเชาในพื้นที่หนึ่งแตไมไดเชาพื้นท่ี

ขางๆ รวมดวยก็อาจจะมีการรองเรียนหรือกระทบตอ

ผลประโยชนหรือรายไดเพิ่มขึ้น และผลกระทบทางสิ่ง

แวดลอม เชน เสียงรบกวน แตในความเปนจรงิมปีญหา

นอยมาก ซึ่งจะสงผลกระทบประมาณ 50 เดซิเบล ใน

ระยะ 100-200 เมตร ซึ่งสวนใหญในระยะนี้ไมมีที่อยู

อาศัยของประชาชนตั้งอยู จึงทําใหประชาชนไมไดรับ

ผลกระทบมากนัก ปจจบุนัคณะกรรมการกาํกบักิจการ

พลังงาน (กพพ.) ไดมีระเบียบออกมากําหนดใหการติด

ตัง้กงัหนัลมจะตองอยูหางจากชมุชน หางจากถนน เปน

ระยะทางเทาไร เพื่อแกปญหาการติดตั้งกังหันลมและ

ความปลอดภัยในการดําเนินกิจการ สําหรับตอบแทน

ทางออม คือ การพัฒนาถนน ระบบชลประทาน และ

การพฒันาสงเสรมิใหเปนแหลงทองเทีย่ว โครงการของ

เอกชนเวลาทีข่นสงเครือ่งจกัรขนาดใหญเขาไปในพืน้ที่

จะตองมีการสรางถนนหรอืการปรบัปรงุถนนซึง่จะเปน

ผลดีตอการขนสงสินคาทางการเกษตรของประชาชน

ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนการผลิต

ไฟฟŜาจากพลังงานลมชายòũงและนอกชายòũง

การประเมนิผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทนุ 

(Social Return on Investment--SROI) ทําการ

ประเมนิผลตอบแทนดงักลาว โดยสะทอนตนทนุในการ

ลงทุนดานการผลิตไฟฟŜาจากพลังงานลมชายòũงและ

นอกชายòũง และครอบคลุมผลประโยชนท้ังทางดาน

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม สําหรับรายละเอียด

ของการประเมินผลตอบแทนทางดานสังคมจากการ

ลงทนุ สามารถอธบิายไดวา การผลติไฟฟŜาจากพลงังาน

ลมชายòũงและนอกชายòũง ตนทุนของลมเปนตนทุนฟรี 

ไมมีตนทุนเชื้อเพลิง แตการดําเนินกิจการจําเปนตอง

มีตนทุนสําหรับการติดตั้ง แรงงาน การปรับปรุงถนน 

ท่ีดิน ĄลĄ นอกจากนั้นผลประโยชนจากการดําเนิน

การ เชน ผลประโยชนจากการขายไฟฟŜา การชดเชย

การใชประโยชนท่ีดิน การจางงาน (Energy Policy 

and Planning Ofųce, 2015� ,asetsart 6niversity, 

2010) (ดูตาราง 1-2)
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 ตาราง 1

ตšนทčนการñลิตēครงการñลิตĕôôŜาจากพลังงานลมชายòŦũงและนอกชายòŦũง

ตนทุนการผลิต

พลังงานลมชายòũง พลังงานลมนอกชายòũง

จํานวน
(หนวย/ป)

ราคาตอหนวย
(ลานบาท)

รวมเปนเงิน
(ลานบาท/ป)

จํานวน
(หนวย/ป)

ราคาตอ
หนวย

(ลานบาท)

รวมเปนเงิน
(ลานบาท/ป)

1. การติดตั้งกังหันลมผลิตไฟฟŜา
- คาจางผูดูแลระบบระหวาง
  การดําเนินงาน
- คาขนสงอุปกรณ

12 2.9 �34.83 12 5.8 69.66

2. คาเชาที่ดิน ส.ป.ก. 100 0.035 3.5

3. คาชดเชยการสูญเสียพืชผล
   ทางการเกษตร

100 0.01 1

รวม (ลานบาท�ป) 39.33 69.66

ตาราง 2
ñลประēยชนŤทางéšานเýรþฐกิจ สงัคม และสิง่แวéลšอมēครงการñลติĕôôŜาจากพลงังานลมชายòŦũงและนอกชายòŦũง 

ผลประโยชน

พลังงานลมชายòũง พลังงานลมนอกชายòũง

จํานวน
(หนวย/ป)

ราคาตอหนวย
(ลานบาท)

รวมเปนเงิน
(ลานบาท/ป)

จํานวน
(หนวย/ป)

ราคาตอ
หนวย

(ลานบาท)

รวมเปนเงิน
(ลานบาท/ป)

ดานเศรษฐกิจ
- รายไดจากการขาย

ไฟฟŜาจากพลังงานลม
ชายòũง

37,800,00 6.06� 229.07 51,810,000 6.06� 313.97

ดานสังคม
- การจางงานเกษตรกร

ในการดูแลพื้นที่ติดตั้ง
กังหันลม

20 0.11 2.19 - - -

ดานสิ่งแวดลอม
- รายไดจากการ

ลดปริมาณ
การปลดปลอย
คารบอนไดออกไซด

22,000 37.71 0.3 30,049 37.71 1.13

รวม (ลานบาท�ป) 232.09 315.1
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สําหรับผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนเพื่อ

การผลิตไฟฟŜาจากพลังงานลมชายòũงและนอกชายòũง 

กรณีสมมติโครงการผลิตไฟฟŜาจากพลังงานลมขนาด 

24 เมกะวัตต พบวา มีคาของผลตอบแทนทางดาน

สังคมจากการลงทุน 4.9 และ 3.52

การอภิปรายผล
จากการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการ

ลงทุนการผลิตไฟฟŜาจากพลังงานลมชายòũงและนอก

ชายòũง พบวา การผลิตไฟฟŜาจากพลังงานลมชายòũงให

ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนสูงกวาการผลิต

ไฟฟŜาจากพลังงานลมนอกชายòũง โดยมีผลตอบแทน

ทางสังคมจากการลงทุนท่ีระดับ 4.9 และ 3.52 ตาม

ลําดับหมายความวา ทุก ๆ การลงทุน 1 บาท การ

ผลิตไฟฟŜาจากพลังงานลมชายòũงจะใหผลตอบแทน 

4.9 บาท ทั้งนี้ เน่ืองจากการผลิตไฟฟŜาจากพลังงาน

ลมชายòũงอยูใกลกับแหลงชุมชนและมีปฏิสัมพันธกับ

ชุมชนมากกวา ซึ่งชุมชนจะไดรับประโยชนจากการใช

ไฟฟŜา การจางงานสามารถเพิ่มรายไดใหกับเกษตรกร 

การพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว การสรางหรือปรับปรุง

ถนนและสาธารณูปโภคในชุมชน  และสามารถสราง

รายไดจากการซ้ือขายคารบอนเครดิต ซึง่การผลติไฟฟŜา

จากพลังงานลมนอกชายòũงมตีนทนุการผลิตสงู และอยู

หางไกลจากชุมชนจึงทําใหชุมชนไดรับประโยชนจาก

การดําเนินโครงการผลิตไฟฟŜาจากพลังงานลมนอก

ชายòũงนอยกวาการดําเนินโครงการผลิตไฟฟŜาจาก

พลงังานลมชายòũง ดงันัน้เมือ่เปรยีบเทยีบผลตอบแทน

ทางสังคมจากการลงทุนแลวระหวางโครงการพลังงาน

ลมชายòũงและพลงังานลมนอกชายòũงของประเทศไทย

แลว ควรจะมีการดําเนินโครงการพลังงานลมบนòũงให

เต็มศักยภาพกอนท่ีจะมีการสนับสนุนการผลิตไฟฟŜา

จากพลังงานลมนอกชายò ũง สอดคลองกับ NIDA 

Consulting Center (2017) ไดทาํการทบทวนนโยบาย

การสงเสริมการผลิตไฟฟŜาจากพลังงานหมุนเวียน 

พบวา การผลิตไฟฟŜาจากพลังงานลมชายòũงมีปญหา

และอุปสรรคตาง ๆ นอยกวาโครงการพลังงานลม

นอกชายòũงโดยเปรียบเทียบ ไมวาจะเปนประเด็นทาง

ดานกฏหมาย สายสง ผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอม 

และดานตนทุน เปนตน อกีท้ังประเทศไทยยงัมพีืน้ท่ีท่ีมี

ศักยภาพความเร็วลมบนòũงคอนขางสูงที่ยังไมไดมีการ

กอสรางโครงการ โดยเฉพาะพื้นที่ทางภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ จึงควรจะมีการดําเนินโครงการพลังงานลม

บนòũงใหเตม็ศกัยภาพกอนท่ีจะมกีารสนบัสนุนการผลติ

ไฟฟŜาจากพลังงานลมนอกชายòũง

ขอเสนอแนะ
1. จากการศึกษา พบวา การผลิตไฟฟŜาจาก

พลังงานลมนอกชายò ũงมีตนทุนการผลิตสูงและให

ผลตอบแทนนอยกวาการผลิตไฟฟŜาจากพลังงานลม

ชายòũง แตหากในอนาคตการผลิตไฟฟŜาจากพลังงาน

ลมบนòũงเตม็ศกัยภาพแลว ประกอบกบัแนวโนมตนทนุ

การผลิตไฟฟŜาจากพลังงานลมนอกชายòũงมีแนวโนม

ลดลงอยางตอเนื่อง จากความกาวหนาทางเทคโนโลยี

เปนไปอยางรวดเร็ว การผลิตไฟฟŜาจากพลังงานลม

นอกชายòũงก็เปนทางเลือกหนึ่งท่ีภาครัฐจําเปนตอง

เขามาสนับสนุนใหมีการดําเนินการกอสรางโครงการ

ในอนาคต

2. เนื่องจากการประเมินผลตอบแทนทางสังคม

จากการลงทุนในการผลิตไฟฟŜาจากพลังงานลมชายòũง

และนอกชายòũงนั้น เปนการคํานวณในระดับเบ้ืองตน

เพ่ือเปนตัวอยางใหกับผูประกอบการผลิตไฟฟŜาจาก

พลังงานลมชายò ũงและนอกชายò ũงเห็นถึงวิธีการ

คํานวณผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนในการ

ผลิตไฟฟŜาจากพลังงานลมชายò ũงและนอกชายò ũง

เทานัน้ คาดชันีผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทนุจงึ

อาจไมใกลเคียงกับผลตอบแทนทางสังคมที่ไดรับจาก

การผลิตไฟฟŜาจากพลังงานลมชายòũงและนอกชายòũง

อยางแทจริง ดังนั้น ในอนาคตควรมีการศึกษาโดยเนน
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ประเมินผลประโยชนทางสังคมและทางสิ่งแวดลอมให

มีหนวยเปนตัวเงินหรือทําใหมีมูลคา เชน ปริมาณการ

ปลดปลอยกาซเรือนกระจกที่ลดลง รวมท้ังผลกระทบ

ทางสขุภาพจากการผลติไฟฟŜาดวยพลงังานพลงังานลม

ชายòũงและนอกชายòũง เพื่อใหสะทอนถึงผลตอบแทน

ทางสังคมจากการลงทุนในการผลิตไฟฟŜาจากพลังงาน

พลังงานลมชายòũงและนอกชายòũงที่มีความใกลเคียง

กับความเปนจริงมากที่สุด
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการจัดการความรู สรางรูปแบบการจัดการความรู และ

ประเมินรูปแบบการจัดการความรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1 การ

วิจัยน้ี เปนการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ตัวอยางท่ีใชในการ

วิจัย จํานวน 210 คน

ผลการวจิยั พบวา (1) สภาพการจดัการความรูขององคกรโดยสวนใหญมกีารจดัการความรูดวยวธิกีารอบรม 

รองลงมา คือ การสอนงาน และการประชุมซึ่งไดนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการจัดการความรู 

โดยเฉพาะระบบโปรแกรมศาล ซึ่งอยูระหวางการเรียนรู (2) รูปแบบการจัดการความรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของ

สํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1 เริ่มตนดวยการกําหนดเปŜาหมายของการจัดการความรู จากนั้นวิเคราะหสภาพ

การจัดการความรูในปจจุบันและบูรณาการการจัดการความรูในการปฏิบัติงานซึ่งประกอบดวย 6 องคประกอบ 

และ (3) ผลการประเมินรูปแบบการจัดการความรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1 ใน

ดานการแสวงหาความรู ดานการสรางความรู ดานการจัดเก็บความรู ดานการวิเคราะหความรู ดานการถายโอน

ความรู ดานการประยกุตใชความรู มคีวามเหมาะสมและความเปนไปไดในการนําไปใชในการปฏบิติัอยูระดบัมาก

ที่สุดทุกดาน
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A Knowledge Management Model 6sing &lectronic Media for
the Administrative Office of the Court of +ustice Region I

Abstract

This research article has objectives to examine the conditions of knowledge management, 
create model of knowledge management, and evaluate model of knowledge 

management using electronic media for the Administrative Ofųce of the Court of Justice RegionI. 
In this mixed-methods research inRuiry, the researcher employed both Ruantitative and 
Rualitative research methods with the sample size of 210 people.

Findings are as follows: (1) The conditions of knowledge management at the Ofųce engages 
knowledge management by a training method. Next in descending order was coaching and 
meetings which employed information technology (IT) systems in knowledge management, 
especially the court program system which is during the process of having its personnel learn how 
to use these systems. (2) The knowledge management model based on electronic media was ųrst 
instantiated by determining the knowledge management target. Then, management conditions at 
present were analyzed vis-¢-vis integrated knowledge management in work performance consist-
ing of six components. These were knowledge acRuisition� knowledge creation� knowledge storage� 
knowledge analysis� knowledge transfer� and knowledge application, and (3) The organizational 
knowledge management model for the Ofųce using electronic media was evaluated in respect to 
the aspects of knowledge acRuisition, knowledge creation, knowledge storage, knowledge analy-
sis, knowledge transfer, and knowledge application. ConseRuently, evaluation showed that the 
model was appropriate and feasible for implementation at the highest level in all aspects.
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จําเปนอยางยิ่ง สื่ออิเล็กทรอนิกส (electronics 

media) เปนสิ่งหนึ่งซึ่งเปนสื่อกลางในการถายทอด

ขอมูลเพื่อใหบุคคลไดรับขอมูลท้ังจากการสัมผัส การ

มองเห็น การไดยิน จากการสื่อสารทั้งระยะใกลและ

ไกล โดยไมจํากัดจํานวนระยะทาง และเวลาในการใช

งาน โดยชวยใหบคุลากรสามารถเขาถึงความรูตางๆ ได

งายข้ึนและสะดวกข้ึนสามารถจัดเก็บและคนหาขอมูล

ผานเครือขาย อินทราเน็ต (intranet) เอ็กซทราเน็ต 

(extranet) และอินเทอรเน็ต (internet) ไดในหลาก

หลายรูปแบบ

จากความสําคัญของการจัดการความรูในองคกร 

สํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1เปนอีกสวนราชการ

ท่ีตองมีการปรับตัวใหมีความพรอมในการกาวเทาทัน

การเปลี่ยนแปลง และรองรับวิสัยทัศนพันธกิจของ

สํานักงานศาลยุติธรรม รวมท้ังนโยบายประธานศาล

ฎีกาท่ีไดใหความสําคัญตอการจัดการความรู เพื่อมุง

พัฒนาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยเริ่มพัฒนา

จากศักยภาพบุคลากรของหนวยงานในสังกัดใหมี

ความรู  ความสามารถในระดับมาตรฐานใกลเคียง

กันกอน นําเครื่องมือมาสนับสนุนการใชงาน มีแหลง

ขอมูลสําหรับการศึกษาคนควาไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

นอกจากนัน้ยงัสามารถศกึษาหาความรูทีเ่สริมสรางวสิยั

ทัศนดานอื่นๆ ใหเปนบุคคลรอบรูทันตอสถานการณที่

เปล่ียนแปลง เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน

ไดอยางเหมาะสม สอดคลองกบันโยบายของสาํนกังาน

ศาลยุติธรรมรักษาผลประโยชนของรัฐและประชาชน

ใหมีประสิทธิภาพรวมทั้งสงเสริมและพัฒนาทรัพยากร

บคุคลทกุระดบัใหมคีณุภาพชวีติทีด่ ีและมีขดีสมรรถนะ

สูง โดยมีระบบองคความรู ที่เหมาะสมสําหรับการ

บริหารองคกร

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาสภาพการจัดการความรู ผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสของสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในปจจุบันนี้การใชขอมูลสารสนเทศนั้น ไมเพียง

พอตอการแขงขันที่นับวันจะมีความซับซอนมากยิ่งขึ้น 

ขอมูลและสารสนเทศมีปริมาณที่มากขึ้นทําใหยากตอ

การคนหาและนําไปใชประโยชน บุคคลและองคกรจึง

จําเปนตองแปลงขอมูลและสารสนเทศใหรูในรูปแบบ

ของความรูแทน ประโยชนของความรูนัน้ แตละองคกร

ไดกําหนดและใหความหมายและความสําคัญของ

ความรูแตกตางกันไป ทั้ง ความรูคือทรัพย ความรู คือ 

อาวุธ ความรูคือประทีป เปนตน ประโยชนที่ไดรับจาก

ความรู ขึ้นอยูกับการปฏิบัติของแตละบุคคล องคกร 

และสงัคมทีไ่ดจากกระบวนการสรางการจัดหา และการ

ประยุกตใชความรูและยังขึ้นอยูกับประสิทธิภาพของ

การจดัการอกีดวย อาจกลาวไดวา ความรูนัน้เปนแหลง

กาํเนิดของผลประโยชนตางๆ และเปนตัวกาํหนดความ

เปนไปไดและอนาคตขององคกร จากการเปลีย่นแปลง

ที่เกิดขึ้น สวนราชการจึงตองศึกษาคนควาความรูใน

ดานตางๆ เพิ่มขึ้นซึ่งจะทําใหหนวยงานตางๆ มีขอมูล

สารสนเทศไหลผานเขามาอยางมากมายหลากหลาย

เสนทาง หากมีการจัดการของขอมูลเหลานั้นอยางไม

เปนระบบ อาจทําใหยากตอการเขาถึงขอมูลหรือเกิด

ความผิดพลาดในการเรียกใชขอมูลทําใหเกิดผลเสีย

กบัหนวยงานเกดิความลาชาในการเขาสูเปŜาหมายหรอื

วิสยัทศันท่ีไดกาํหนดไว ดังนัน้สวนราชการตางๆ ตองมี

วิธีการจัดการอยางใดอยางหนึ่งกับขอมูลสารเทศ

เหลาน้ัน เพือ่ใหเกดิประสทิธภิาพและการใชประโยชน

อยางสูงสุด (Boonwan, 2009, pp. 1-2)

งานวิจยัจาํนวนมากพยายามอธบิายความสมัพันธ

และบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการ

ความรู กรณีศึกษาจํานวนหน่ึงแสดงใหเห็นถึงความ

สําเร็จในการจัดการความรู ขององคกรผานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งการนําเทคโนโลยีเขามาชวย

ในการบริหารจัดการความรูภายในองคกรเพื่อใหเกิด

การเขาถึงขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพจึงมีความ
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2. เพ่ือสรางรูปแบบการจัดการความรูผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสของสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1

3. เพื่อประเมินรูปแบบการจัดการความรูผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสของสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค

ขอบเขตของการวิจัย
1. ดานเนื้อหา การวิจัยในครั้งน้ี มีขอบเขตดาน

เนื้อหาเพื่อใชในการศึกษารูปแบบการจัดการความรู

สรางขึ้นจากการศึกษาสภาพและปญหา รวมถึงความ

ตองการของบุคลากรของหนวยงานสังกัดสํานักศาล

ยุติธรรมประจาํภาค 1 พฒันารวมกับแนวคดิการจัดการ

ความรูของ Dalkir (2005) (amble and Blackwell 

(2001) และ MarRuardt (2002) โดยสรางเปนรปูแบบ

การจดัการความรูผานสือ่อเิลก็ทรอนกิสของหนวยงาน

2. ดานประชากรและตัวอยาง ประกอบดวย 

ประชากรในการวิจัย คือ บุคลากรของศาลในสังกัด

สํานักศาลยุติธรรมภาค 1 ประกอบดวย ขาราชการ 

พนกังานราชการ ลกูจางประจํา และลกูจางชัว่คราว ใน

ชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2559 (ตั้งแต 1 ตุลาคม 2558 

ถึง 30 กันยายน 2559) จํานวน 1,696 คน โดยสํารวจ 

ณ วันที่ 1 เมษายน 2559 และตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

จํานวน 210 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
ประโยชนเชิงวิชาการ

1. เปนเครือ่งมอืในการพฒันาตนเองของบคุลากร 

เพือ่ใหเปนผูที่มีการพัฒนาทั้งในเรื่องของความรู ความ

เขาใจ ทักษะทัศนคติ ทันตอความเปลี่ยนแปลงของ

กระแสโลกาภวิตันรวมทัง้เปนบคุลากรทีม่คีณุคาทัง้ตอ

ตนเองและองคกร

2. แนวทางการพฒันาองคกรผานการจัดการความ

รูยุคใหมสูองคกรแหงการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ

3. องคกรอืน่ๆ สามารถนาํไปขยายผลสาํหรบัการ

จัดการความรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสได

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การจัดการความรู (knowledge management)

รปูแบบการจดัการความรูมนีกัวชิาการหลายทาน

ไดนําเสนอรูปแบบตางๆ มีลักษณะในรายละเอียดของ

แตละขั้นตอนที่แตกตางกัน โดย MarRuardt (2002) 

กลาววา กระบวนการจัดการความรู มี 6 ขั้นตอน ดังนี้

1. การแสวงหาความรู (acRuisition) หมายถึง 

การเลือกขอมูลและสารสนเทศจากแหลงตางๆ ทั้ง

ภายในและภายนอกองคกรการเก็บภายในองคกรจะ

มีลักษณะทั้งขอมูลที่แòงภายใน (tacit knowledge) 

อยูในประสบการณความสามารถของแตละบุคคลท้ัง

ในลักษณะของความทรงจํา (memories) ความเช่ือ 

(beliefs) และขอสมมติฐาน (assumptions)

2. การสรางความรู (creation) หมายถึง การ

พฒันาความรูใหมหรอืนวตักรรม ซ่ึงเกดิข้ึนไดจากความ

สามารถในการมองเห็นถึงความสัมพันธใหม โดยมีการ

เชื่อมโยงกับองคประกอบตางๆ ของความรู และผสม

ผสานกันอยางมีเหตุมีผลตามวิธีการสรุปสวนยอยไป

หาสวนรวมโดยเปนการสรางความรูที่เกิดจากการแก

ปญหา (problem-solving) การสาธิต (demonstra-

tion) และการทดลอง (experimental) ทาํใหการสราง

ความรูมีลักษณะกอใหเกิด (generative) ซ่ึงจะไมใช

ลักษณะการปรับตัว (adaptive)

3. การจัดเก็บความรู (storage) หมายถึง การจัด

ระบบขอมูล และการนําไปจัดเก็บไวสรางคุณคาของ

ความรูใหงายตอการเขาถึงของบุคลากรที่สามารถนํา

ไปใชไดทุกเวลาและทุกสถานที่

4. การวิเคราะหและการทําเหมืองขอมูล (anal-

ysis and data mining) หมายถึง เทคนิคในการ

วิเคราะหขอมูล การปรับโครงสราง และการตรวจ

สอบความถูกตองขอมูลตางๆ โดยการทําเหมืองขอมูล

สามารถทําใหเกิดความเขาใจความหมายของขอมูล 

โดยมกีารแบงหมวดหมู การจัดกลุม การสรุปหาใจความ

สําคัญ รวมถึงความสัมพันธระหวางขอมูล
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5. การถายโอนและการเผยแพรความรู (transfer 

anddissemination) หมายถึง เทคนิค วิธีการ สื่อ

อิเล็กทรอนิกส และภายในบุคคลที่มีการเคลื่อนยาย

ขอมูลสารสนเทศและความรูทั้งมีเปŜาหมายและไมมี

เปŜาหมายทั้งหมดในองคกร

6. การประยุกตใชและการทําใหขอมูลถูกตอง 

(application and validation) หมายถึง การใชและ

การประเมินผลความรูโดยบคุลากรในองคกร โดยความ

สําเร็จสามารถพจิารณาไดจากความตอเนือ่งหมนุเวยีน 

และการใชความรูอยางสรางสรรคสําหรับความรูและ

ประสบการณที่มากมายขององคกร

แนวคิดเกี่ยวกับสื่ออิเล็กทรอนิกส Berlo (1960) 

ได อธิบายลักษณะของการสื่อสารผ านสื่อกลาง

อินเทอรเน็ตผานองคประกอบการสื่อสารคือผูสงสาร 

(sender) สาร (massage) ชองทาง (chanel) และผูรบั

สาร (receiver) มาเปรียบเทียบกันโดยมีเนื้อหา ดังนี้

1. ผูสงสาร (sender) สําหรับการสื่อสารผาน

สื่อกลางคอมพิวเตอร ผูสงสาร คือ ผูใชงานที่สามารถ

เปนทั้งผูสงสารและผูรับสารได เพราะดวยลักษณะ

เฉพาะของส่ือที่สามารถมีปฏิกิริยาในการสื่อสารได

ทันที (interactive)

2. สาร (massage) เนื้อหาที่เกิดขึ้นในการสื่อสาร

ผานส่ือกลางคอมพวิเตอรมลีกัษณะแยกยอยตามความ

สนใจของผูใชงาน ไมจํากัดแหลงขอมูล (hyper text) 

และมาจากหลายๆ ทาง สารที่เกิดขึ้นไมจําเปนตองมา

จากผูมีอาชีพเปนสือ่มวลชนอยางเดยีว เนือ้หาของสาร

ที่เกิดขึ้นไมไดเปนสินคาทางเศรษฐกิจแตเปนสินคาท่ี

ตอบสนองความตองการของผูใชงาน

3. ชองทาง (channel) การสื่อสารผานสื่อ

กลางคอมพิวเตอรเปนการมีปฏิสัมพันธกับเครื่อง

คอมพิวเตอร (machine interactivity) โดยไมมีขอ

จํากัดเรื่องสถานที่และเวลา ผูใชงานสามารถเลือกเปด

รับสารในเวลาและสถานที่ใดก็ได

4. ผูรับสาร (receiver) ผูรับสารมีลักษณะเฉพาะ

กลุมทีม่คีวามสนใจรวมกันผูใชงานสามารถมารวมกลุม

กันถึงแมว าจะไมเห็นหนาซึ่งกันและกัน แตก็ทํา

ความรูจักกันไดผานสื่อคอมพิวเตอร มีเอกลักษณ มีจุด

ประสงค มีกิจกรรมประจํากลุมและเลือกที่จะกลับเขา

มาในกลุมหรอืไมกลับเขามากไ็ด ผูใชงานในการสือ่สาร

ผานสื่อกลางคอมพิวเตอรยังมีลักษณะกระตือรือรน 

(active) แสวงหาขาวสารตามความสนใจ ทําให

คาดการณปฏิกิริยาโตตอบที่แนนอนไมไดและเปน

ปฏิกิริยาตอบกลับที่เกิดขึ้นโดยทันที

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ จาก

การสังเคราะหงานวิจัยสรุปไดวา การจัดการความรู

เปนกระบวนการในการนําเอาความรูท่ีมีอยูท้ังภายใน

และนอกองคกรทัง้ทีเ่ปนความรูòงลกึทีม่อียูในตวับคุคล

และความรูชัดแจงที่อยู ในลักษณะของเอกสาร สื่อ

เทคโนโลยีตางๆ มาใชใหเกิดประโยชนตอการพัฒนา

องคกรใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอ

องคกร และรูปแบบในการจัดการความรูนั้นมีหลาย

รูปแบบ ซ่ึงเปนไปตามแนวคิดของนักวิชาการหรือ

หนวยงานท่ีไดนาํมาใชแลว ประสบความสาํเรจ็ โดยรปู

แบบที่นํามาใชแตละรูปแบบจะมีความคลายคลึงหรือ

แตกตางกันไปตามบริบทของแตละองคกรซ่ึงผลจาก

การศกึษาแนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของจงึสามารถ

นําเสนอกรอบแนวคิดการวิจัยได ดังตอไปนี้
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ผลจากการศึกษาแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจึง สามารถน าเสนอกรอบแนวคิดการวิจัยได้ ดังต่อไปนี้

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการจัดการความรู้

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของส านักศาลยุติธรรมประจ า
ภาค 1 โดยศึกษาข้อมูลสภาพการจัดการความรู้และ
การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ภายในแต่ละหน่วยงาน
ของส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 1 เบื้องต้นเพื่อเป็น
แนวทาง ในการก าหนดกรอบค าถามในการสร้าง
แบบสอบถามเพื่อส ารวจสภาพการจัดการความรู้ผ่าน
สื่ออิ เล็กทรอนิกส์ที่ ใช้อยู่ จริงในปัจจุบัน โดยใช้
ประชากรและตัวอย่างในการวิจัย 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 
บุคลากรของศาลในสังกัดส านักศาลยุติธรรมภาค 1
ป ระกอบ ด้ วย  ข้ าร าชก าร  พ นั ก งาน ราชก าร 
ลู ก จ้ า งป ระ จ า  แ ล ะ ลู ก จ้ า งชั่ ว ค ร า ว  ใน ช่ ว ง

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จ านวน 210 คน และกลุ่ม
ที่ 2 ผู้บริหารของหน่วยงาน ผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับการ
จัดการความรู้ผู้ที่มีประสบการณ์หรือผู้ที่มีความ
เชี่ยวชาญด้านการจัดการความรู้ไม่ต่ ากว่า 3 ปีที่เลือก
มาเป็นตัวอย่างในการวิจัยระดับผู้อ านวยการระดับสูง 
ผู้อ านวยการระดับต้น ผู้บริหารระดับกลาง และ
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ จ านวน 28 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย  ศึกษาสภาพการจัดความรู้ผ่ านสื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์ของส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 1
ได้ แ ก่  แ บ บ ส อ บ ถ าม เป็ น เค รื่ อ ง เชิ งป ริ ม าณ 
(quantitative research) และแบบสัมภาษณ์อย่างมี
โครงสร้าง เป็นเครื่องมือเชิงคุณภาพ (qualitative 
Research)

กระบวนการจัดการความรู้
1. สภาพการจัดการความรู้ของหน่วยงาน
2. รูปแบบการจัดการความรู้ที่เหมาะสม
3. นโยบายและการสนับสนุนของผู้บริหารเกี่ยวกับการ

จัดการความรู้ในหน่วยงาน
4. ปัจจัยที่ส าคัญต่อรูปแบบการจัดการความรู้ผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์

การจัดการความรู้
1. การแสวงหาความรู้
2. การสร้างความรู้
3. การจัดเก็บความรู้
4. การถ่ายโอนความรู้
5. รูปแบบการจัดการความรู้

องค์ประกอบการจดัการความรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์

แสวงหา
ความรู้

สร้าง
ความรู้

จัดเก็บ
ความรู้

วิเคราะห์
ความรู้

ถ่ายโอน
ความรู้

ประยุกต์ใช้
ความรู้

รูปแบบการจัดการความรู้ผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกส์ของส านกัศาลยุติธรรมประจ าภาค 1

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการจัดการความรูผาน

สื่ออิเล็กทรอนิกสของสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1 

โดยศกึษาขอมลูสภาพการจดัการความรูและการใชสือ่

อิเล็กทรอนิกสตางๆ ภายในแตละหนวยงานของสํานัก

ศาลยตุธิรรมประจาํภาค 1 เบือ้งตนเพือ่เปนแนวทาง ใน

การกาํหนดกรอบคาํถามในการสรางแบบสอบถามเพือ่

สํารวจสภาพการจัดการความรูผานส่ืออิเล็กทรอนิกส

ที่ใชอยู จริงในปจจุบัน โดยใชประชากรและกลุ ม

ตัวอยางในการวิจัย 2 กลุม คือ กลุมที่ 1 บุคลากรของ

ศาลในสังกัดสํานักศาลยุติธรรมภาค 1 ประกอบดวย 

ขาราชการ พนักงานราชการ ลกูจางประจาํ และลกูจาง

ชั่วคราว ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2559 จํานวน 210 

คน และกลุมที่ 2 ผูบริหารของหนวยงาน ผูที่มีความ

รูเก่ียวกับการจัดการความรู ผูท่ีมีประสบการณ หรือ

ผูทีม่คีวามเชีย่วชาญดานการจดัการความรูไมตํา่กวา 3 

ปท่ีเลือกมาเปนตัวอยางในการวิจัยระดับผูอํานวยการ

ระดับสูง ผูอํานวยการระดับตน ผูบริหารระดับกลาง 

และนักวิชาการคอมพิวเตอร จํานวน 28 คน เคร่ือง

มือที่ใชในการวิจัย ศึกษาสภาพการจัดความรูผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสของสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1 

ไดแก แบบสอบถามเปนเครื่องเชิงปริมาณ (Ruantita-

tive research) และแบบสัมภาษณอยางมีโครงสราง 

เปนเครื่องมือเชิงคุณภาพ (Rualitative Research)

ขั้นตอนที่ 2 สรางรูปแบบการจัดการความรูผาน

สื่ออิเล็กทรอนิกสของสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 

1 ผูวิจัยดําเนินการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการสภาพ

การจัดการความรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของศาลใน

สังกัดสํานักยุติธรรมประจําภาค 1 โดยนําขอมูลที่ได
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จากการสงัเคราะหสภาพการจัดการความรูทีไ่ดจากการ

สอบถามและการสัมภาษณ ในขั้นตอนที่ 1 มาสรางรูป

แบบการการจัดการความรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของ

สํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1 โดยสังเคราะหเปน

องคประกอบหลักตามแนวคิดการจัดการความรูของ 

Dalkir (2005) (amble and Blackwell (2001) และ 

MarRuardt (2002) ประกอบดวย 6 องคประกอบ 

ไดแก การแสวงหาความรู การสรางความรู การจัด

เก็บความรู การวิเคราะหความรู การถายโอนความรู 

และการประยุกตใชความรู และองคประกอบยอย

จํานวน 18 องคประกอบ โดยมีผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 

5 ทาน ในการประเมินความเหมาะสมของรางรูปแบบ

การจัดการความรู และแนวทางการจัดการความรูผาน

สื่ออิเล็กทรอนิกสไปใชในการปฏิบัติตามกระบวนการ

จัดการความรู

ขั้นตอนที่ 3 ประเมินรูปแบบการจัดการความรู

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของสํานักศาลยุติธรรมประจํา

ภาค 1ผูวิจัยนํารูปแบบการจัดการความรู ผานส่ือ

อิเล็กทรอนิกสของสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1 ที่

สรางขึ้นจากขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 ไปประเมิน

รูปแบบการจัดการความรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของ

สํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1 โดยใชวิธีการเลือก

ตวัอยางแบบเฉพาะเจาะจง โดยตัวอยางทีใ่ชในการวจิยั

มีจํานวน 210 คน แยกออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 

คือ ผูบริหารของหนวยงาน จํานวน 28 คน และกลุมที่ 

2 คอื ตัวแทนของบคุลากรในแตละหนวยงาน ประกอบ

ดวย ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางประจํา และ

ลูกจางชั่วคราว จํานวน 182 คน เครื่องมือที่ใชในการ

วิจัย คือ แบบประเมินรูปแบบการจัดการความรู มีการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูล จํานวน 210 คน

ผลการวิจัย
1. สภาพการจัดการความรูโดยทั่วไป สวนใหญมี

การจัดการความรูดวยวิธีการอบรม รองลงมา คือ การ

สอนงาน และการประชุมซ่ึงไดนําระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเขามาใชในการจัดการความรู โดยเฉพาะ

ระบบโปรแกรมศาลมาใช จงึอยูระหวางการเรยีนรูเพือ่

ปรับสภาพการจัดการความรู ในสวนรูปแบบที่เหมาะ

สมในการจดัการความรูขององคกร คอืตองมกีารปฏบัิติ

ทีช่ดัเจน เหมาะสมกบัศักยภาพของบคุลากร มขีอมลูที่

เปนปจจุบัน ทันสมัยตลอดเวลา โดยใชรูปแบบการòřก

อบรม และคูมือการปฏิบัติงานผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

และมีนโยบายการสงเสริมการจัดการความรู โดย

กระจายความรบัผดิชอบงานใหแตละหนวยงานจดัการ

ความรูไดอยางอิสระ

2. การสรางรูปแบบการจัดการความรูผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสของสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1 

ตามกระบวนการจดัการความรูผานสือ่อเิลก็ทรอนกิสท่ี

ประกอบดวยองคประกอบหลกัจาํนวน 6 องคประกอบ 

18 องคประกอบยอย

3. ผลการประเมินรูปแบบการจัดการความรูผาน

สื่ออิเล็กทรอนิกสของสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1 

ในดานการแสวงหาความรู ดานการสรางความรู ดาน

การจัดเก็บความรู ดานการวิเคราะหความรู ดานการ

ถายโอนความรู ดานการประยุกตใชความรู มีความ

เหมาะสมและความเปนไปไดในการนําไปใชในการ

ปฏิบัติอยูระดับมากที่สุดทุกดาน

การอภิปรายผล
1. สภาพการจัดการความรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส

ของสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1

การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสมีบทบาทสําคัญ

อยางยิง่ตอการดาํเนนิงานในทกุองคกร โดยเฉพาะอยาง

ยิ่ง การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการ

ทาํงานมผีลตอการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของบคุลากร

มากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Polphong 

(2007) ที่กลาววา ปจจุบันเทคโนโลยีไดพัฒนาขึ้น

จนทําใหโลกยุคปจจุบันเปนยุคแหงนวัตกรรม และ
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เทคโนโลยไีดเขามามีบทบาทสําคัญในการเปลีย่นแปลง

การดําเนินชวีติของมนษุย ควบคุมวถิชีีวิตของมนุษยเรา

มากขึ้น บุคลากรตางใหความสําคัญตอการใชอุปกรณ

การสื่อสารอิเล็กทรอนิกสผานอินเทอรเน็ตมากยิ่งขึ้น 

และยังเปนไปในทิศทางเดียวกับแนวคิดของ Morris 

and Sexton (1996) ไดกลาวไววา อินเทอรเน็ตจึง

นับไดวาเปนสื่อใหมที่ทรงอิทธิพลอยางสูงตอผูรับสาร

ในปจจุบัน ซึ่งบุคลากรมีเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสที่

ทันสมัยมากขึ้น สามารถจัดการความรูตางๆ ไดอยาง

กวางขวางและเปนอิสระ ประกอบกับเทคโนโลยีดาน

การสื่อสารมีความทันสมัยมากกวาอดีตมาก ดังนั้นจึง

เห็นควรนําเทคโนโลยีดานการสื่อสารมาใชประยุกต

กับการจัดการความรูในการทํางาน เพื่อความสะดวก 

รวดเร็ว และอํานวยความสะดวกแกบุคลากรในสํานัก

ศาลยุติธรรมประจําภาค 1

2. รปูแบบการจดัการความรูผานสือ่อเิลก็ทรอนิกส

ของสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1

ในการบริหารงานภาครัฐแนวใหม สวนราชการ

จําเป นต องพัฒนาความรู   ความสามารถใหเกิด

ความเชี่ยวชาญ เพื่อใหสอดคลองกับสภาพสังคมที่

เปลี่ยนแปลงไปโดยการปรับเปลี่ยนแผนงาน เนน

สัมฤทธิผลของการดําเนินงานโดยการปรับทัศนคติ 

และพฤติกรรมการปฏิบัติงาน เนนการสรางแนวคิด

ใหมตามหลักวิชาการสมัยใหมดวยการจัดการความรู 

(,nowledge Management--,M) เพื่อนําไปสูการ

เปนองคกรแหงการเรียนรู

ความเหมาะสมของรปูแบบการจัดการความรูผาน

สื่ออิเล็กทรอนิกสของสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 

1 เริ่มจากการกําหนดเปŜาหมายของการจัดการความ

รูขององคกรตามนโยบายและภารกิจขององคกร ดังที่ 

Douglah (1970) กลาววา การมสีวนรวมของสมาชกิใน

องคกรเพื่อกําหนดเปŜาหมาย กําหนดนโยบายและ

แผนงานรวมกัน ทั้งนี้ รูปแบบการจัดการความรู 

ยังมีองคประกอบของการจัดการความรู ผ านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส โดยภาพรวมที่เปนไปตามกระบวนการ

จัดการความรู และองคประกอบยอยในแตละดาน 

ไมวาจะเปนองคประกอบดานการแสวงหาความรู การ

สรางความรู การจัดเก็บความรู การวิเคราะหความรู 

การถายโอนความรู และการประยุกตใชความรูที่ตอง

อาศัยการขับเคลื่อนของผูบริหารองคกร ความรูความ

สามารถของบุคลากร ตลอดจนวัฒนธรรมองคกร ซ่ึง

สอดคลองกับผลการศึกษาของ Orr and Persson 

(2003) ไดศึกษาองคประกอบของการจัดการความ

รูในองคกรตางๆ กัน ไดแก ERICSON, HEW-ETT 

PAC,ARD, , p M (, SIEMENS และ 9ERO9 พบวา 

การจัดการ (1) องคประกอบดานวิสัยทัศนขององคกร

ที่มีการกําหนดรวมกันโดยมีการใชความรู เปนฐาน 

(2) องคประกอบดานวัฒนธรรมองคกรที่เอื้อตอการ

จัดการความรู  (3) องคประกอบดานการมีผู นําท่ี

สามารถและเขาใจกระบวนการจัดการความรู และ 

(4) องคประกอบดานความรูความสามารถของบคุลากร 

ซ่ึงจะตองเปดโอกาสและสนับสนุนใหเกิดการแลก

เปลีย่นความรวมกนั ซ่ึงจะกอใหเกดิผลลัพธในระยะยาว

ของการจัดการความรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส

กระบวนการพฒันารูปแบบการจดัการความรูผาน

สื่ออิเล็กทรอนิกสของสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 

1 บนพื้นฐานแนวคิดของ (amble and Blackwell 

(2001)� Dalkir (2005) และ MarRuardt (2002) ได

กําหนดกระบวนการจัดการความรู 6 ขั้นตอน ไดแก 

(1) การแสวงหาความรู (2) การสรางความรู (3) การ

จัดเก็บความรู (4) การวิเคราะหความรู (5) การถาย

โอนความรู และ (6) การประยุกตใชความรู เนื่องจาก

การจัดการความรูจะสนับสนุนเพื่อใหมีการสราง ใช 

จัดเก็บ และแบงปนความรูในการปฏิบัติงานประจํา 

เพื่อใหเกิดการพัฒนางานและสรางนวัตกรรมที่มุงเนน

การพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางตอเนื่อง นอกจาก

นี้การจัดเก็บความรู ซ่ึงเปนการจัดระบบขอมูล ความ

รูใหเปนหมวดหมู งายตอการคนหาและการนําไปใช 
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ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Phasukyud (2007) 

อธิบายถึงการจัดการความรูวา การจัดระบบใหเปน

หมวดหมูจะเอื้อตอการคนหาขอมูล ดานการบันทึก

ความรูดวยเอกสารฉบับอิเล็กทรอนิกสเปนการเอื้อตอ

การเขาถงึและจดัเก็บขอมลูทีเ่ปนประโยชนไวอยางเปน

ระบบในลักษณะของขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

3. ประเมินรูปแบบการจัดการความรู ผานส่ือ

อิเล็กทรอนิกสของสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1

รูปแบบการจัดการความรู ประกอบดวยองค

ประกอบหลักตามแนวคิดของการจัดการความรู ซึ่ง

บุคลากรใหความสําคัญตอการแสวงหาความรูใน

การคนหาความรู  เกี่ยวกับการปฏิบัติงานจากสื่อ

อิเล็กทรอนิกสและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกร

ที่ทันสมัย เนื่องจากเทคโนโลยีช วยใหการคนหา

ความรูสะดวกงายขึ้นและกวางขวางอยางไรขีดจํากัด 

สอดคลองกับแนวคิดของ Halawi, Aronson and 

McCarthy (2005) กลาวไววา การนําการจัดการความรู

ไปปฏบัิตติองมอีงคประกอบสําคัญ 3 ประการ ไดแก คน 

กระบวนการ และเทคโนโลยี เพราะการจัดการความ

รูเปรียบเสมือนระบบเชิงเทคนิคทางสังคมที่เกี่ยวของ

กับความรูที่òงลึกและความรูที่ชัดแจงเพ่ือบูรณาการ

เครื่องมือทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการ

ทางธุรกิจ มนุษยและสังคมการเรียนรูและนวัตกรรม

อยางตอเนื่อง

การสรางความรูในการเรียนรูทักษะการปฏิบัติ

งานที่ดีจากงานที่ไดรับมอบหมายเปนประจําดวยการ

ทํางานประจํารวมกันเปนทีม เพราะการทํางานเปน

ทมีเปรียบเหมอืนการสรางพลงัในการทาํงาน ทาํใหการ

ปฏิบัติงานมีความชัดเจนขึ้น บุคลากรมีความพรอมทั้ง

ดานทางดานความคิด กําลังกายและกําลังใจ สามารถ

รวมกบัเปนหน่ึงเดยีว และประสบความสาํเรจ็ในหนาท่ี

การงานรวมกันไดและชวยเพิ่มพูนความรูสึกในการ

ยอมรบันบัถอืในการทาํงาน ซึง่เปนไปตามองคประกอบ

ขององคกรแหงการเรียนรูที่ใหความสําคัญกับการ

ทํางานเปนทีมเปนสวนหน่ึงของการจัดการความรูของ

องคกร (Senge, 1990� MarRuardt, 2002)

การจัดเก็บความรู ดวยการจัดหมวดหมู ความ

รู เก่ียวกับการปฏิบัติงานอยางเปนระบบจัดระบบ

โครงสราง ความรูจากการปฏิบัติงานที่สามารถคนหา

และสงมอบความรู วิธีการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง

และรวดเร็ว เพราะการจัดหมวดหมู ช วยค นหา

ความรูตางๆ ไดอยางสะดวกและชวยประหยดัเวลาเปน

ขัน้ตอนของการพฒันาเพือ่ใหเกดิความรูใหม สอดคลอง

กับงานวิจัยของ Boonwan (2009) ที่พบวา ขั้นการ

จัดเก็บความรู เปนการเก็บรวบรวมความรูที่มีการแบง

หมวดหมูอยางชัดเจน บุคลากรพงึพอใจตอรปูแบบการ

จัดการความรูที่ไดนําเสนอและมีผลการปฏิบัติในการ

จัดการความรูเพิ่มขึ้น

การวิเคราะหความรู โดยการจัดทําคู มือและ

ปฏิทินการปฏิบัติงานฉบับอิเล็กทรอนิกสจากการถอด

ประสบการณการเรียนรูจากการทํางานจากตนแบบ

ที่ดีในการปฏิบัติ (best practice) การเรียนรู ขอ

ผิดพลาด (lesson learned) และการแกไขปญหา 

(solution-based) เพือ่บรรจขุอมลูเปนคูมอืการปฏบิตัิ

งานฉบับอิเล็กทรอนิกสสงเสริมใหองคกรมีทิศทางการ

ทํางานท่ีดี มีแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน ไดเรียนรูจากการ

ขอผิดพลาดในอดีต เพื่อนํามาปรับปรุงในการปฏิบัติ

งาน จนเกิดเปนความเชี่ยวชาญและกอใหเกิดการแลก

เปลี่ยนเรียนรูเปนความรูòงลึกตอไป ทั้งนี้ หนังสือ

อิเล็กทรอนิกสสรางข้ึนดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร มี

ลักษณะเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกส โดยปกติจะเปน

แฟŜมขอมูลท่ีสามารถอานเอกสารผานทางหนาจอ

คอมพิวเตอรทั้งในระบบออฟไลนและออนไลน (Srifa, 

2008)

การถายโอนความรู ในการสนทนาแลกเปลี่ยน

เรียนรูหรือประสบการณจากการปฏิบัติงาน ประกอบ

ดวยการจัด “ระบบพี่เลี้ยง” (mentoring system) 
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หรือโครงการ “ถายทอดความรูและประสบการณจาก

พนักงานที่ใกลจะเกษียณ” ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัยมี

ความเหมาะสมของรปูแบบ เน่ืองจากระบบพีเ่ลีย้งสราง

ความสนิท ใกลชดิทาํใหบคุลากรกลาสอบถามขอสงสยั

ตางๆ ซึง่เปนการเอือ้อาํนาจกัน ท้ังบทบาทของผูนําเปน

ทัง้ครู โคช และพีเ่ลีย้ง เพือ่พัฒนาพนักงานใหมีขดีความ

สามารถโดยการถายทอดความรูจากประสบการณที่

สั่งสมมานานที่จะกอใหเกิดองคความรูแกผูอื่น

สวนดานการประยุกตใชความรู โดยผูบริหาร

สนับสนุนนโยบายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การปฏิบัติงานดวยการจัดทําแผนพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติงาน งบประมาณ ตลอดจน

วางแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีความเปนไปไดตอ

การสงเสริมใหบุคลากรประยุกตใชความรูในองคกรที่

จะกอใหเกดิความสําเรจ็ในการจดัการความรู ผูนาํหรอื

ผูบริหารองคกรจึงมีบทบาทเปนอยางยิ่งในการบริหาร

จัดการ ตลอดจนการนํานโยบายการใชเทคโนโลยี

มาประยุกตใชในองคกรซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

Davenport and Prusak (1998) ไดกลาววา ผูบริหาร

ระดับสูงใหการสนับสนุนเต็มที่เปนปจจัยที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพการจัดการความรู โดยแสดงใหพนักงาน

ทุกคนรูวาการจัดการความรูและการเรียนรู ภายใน

องคกร เปนปจจัยหลักของความสําเร็จขององคการ 

จัดสรรงบประมาณสําหรับพัฒนาอุปกรณจําเปน

พื้นฐาน และกําหนดใหชัดเจนลงไปวา ความรูประเภท

ไหนทีส่าํคญัทีสุ่ดตอองคกร เนือ่งจากเทคโนโลยถีอืเปน

หัวใจสําคัญในการขับเคลื่อนองคกร

ขอเสนอแนะ
1. องคกรควรใหความสาํคญัของการจดัการความ

รูและบรรจุใหอยูในยุทธศาสตร เพื่อขับเคลื่อนองคกร

และ ผู บริหารทุกระดับควรสงเสริมการมีสวนรวม

ของ บุคลากรในทุกเรื่องและทุกระดับจะทําใหองคกร

พัฒนาไดอยางรวดเร็วและยั่งยืน ตลอดจน มีการสราง

วัฒนธรรมที่เอื้อเฟŪอเผื่อแผกัน จะทําใหภารกิจของ

องคกรสําเร็จลุลวงไปดวยดี

2. องคกรควรสงเสรมิการใชและพฒันาเทคโนโลยี

สารสนเทศใหทันสมัยอยู เสมอ มีการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีอยางตอเนื่อง มีเครื่องมือและอุปกรณทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชใน การปฏิบัติงานอยาง

เพียงพอ และมีโปรแกรมท่ีเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ

ตลอดจนเพิ่มชองทางในการ แลกเปลี่ยนเรียนรู ให

หลากหลาย

3. องคกรควรเพิ่มชองทางการแลกเปลี่ยนเรียน

รูและเผยแพรใหกับบุคลากร และผูท่ีสนใจใหเขาถึง

ไดงาย สะดวกและรวดเร็ว ตลอดจนจัดกิจกรรมตางๆ 

รวมถึงการอบรม สัมมนาท้ังบุคลากรภายในและ

ภายนอกเพื่อไดแลกเปลี่ยนเรียนรู ที่หลากหลายขึ้น

และสามารถนํามาพัฒนาปรับปรุงกระบวนการจัดการ

ความรูของตนเองได

4. องคกรควรใหผู บริหารและผูปฏิบัติงานทุก

ระดบัมสีวนรวมในการแกไขปญหา รวมกนั มกีารเสนอ

แนะแนวคิด แนวทางการปฏิบัติงาน นอกจากนั้นควร

เปดโอกาสใหผูปฏบิตังิานมสีวนรวมแสดงความคดิเหน็

ในการวางแผน กําหนดนโยบาย วัตถุประสงคและ

เปŜาหมายการดําเนินกิจกรรมขององคการ
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการปรับตัวและคุณภาพชีวิตของชาวนาในหมูบานเศรษฐกิจ

ทุนนิยมและหมูบานเศรษฐกิจพอเพียง และผลกระทบของนโยบายขาวของรัฐบาลตอชาวนา เลือก

สนามวิจัยเปนหมูบาน 2 แหง ในจังหวัดสุพรรณบุรี ศึกษาดวยวิธีวิจัยภาคสนามทางมานุษยวิทยา การสังเกต

อยางมีสวนรวม และการสัมภาษณเชิงลึก โดยมีเครื่องมือวิจัยเปนแบบสัมภาษณ และวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการ

วิเคราะหเนื้อหา

ผลวิจัย พบวา (1) การปรับตัวของชาวนาเศรษฐกิจทุนนิยม มีการปรับวงจรการทํานา นิยมจางเครื่องจักร

ขนาดใหญและจางแรงงานเกือบทุกขั้นตอน ใชปุŞยเคมีและยาปราบศัตรูพืชแบบเคมีอยางเดียวและปริมาณมาก 

สวนมากจะทําขาวปลูกเนื่องจากมีปจจัยเอื้ออํานวยและเปนคูคากับผูประกอบการ และยังปลูกพืชชนิดอื่นหลาย

ชนิด (2) คุณภาพชีวิตของชาวนาเศรษฐกิจทุนนิยม ดานสภาพการเงินมีรายไดสูงพอสมควร เงินหมุนเวียนระดับ

ดี แตมีการกูหนี้สินหลายรอบ ใชจายเงินกูยืมในหลายวัตถุประสงค ดานสุขภาพพบวาชาวนามีกิจกรรมทางกาย

นอย มพีฤตกิรรมการกนิอาหารทีเ่สีย่งตอความเจบ็ปวย และ (3) ผลกระทบจากนโยบายขาวของรฐับาลตอชาวนา

เศรษฐกิจทนุนิยม ชาวนามคีวามตัง้ใจทาํนามากขึน้ ใชทนุการทาํนามากขึน้ ละเลยการควบคมุตนทนุ มเีงนิสะพดั

จํานวนมาก การซื้อทรัพยสินทําใหมีหนี้สินเพิ่ม ไมคอยควบคุมคาใชจายและไมไดเก็บไวเปนเงินออม

คําสําคัญ: การปรับตัว� คุณภาพชีวิต� ชาวนา

ประเภทบทความ: บทความวิจัย
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The Adaptation and 2uality of Life of Farmers
in Contemporary Thai Society

Abstract

This research article are objectives examines to study the adaptation and Ruality of life 
of village farmers, capitalist economy and sufųciency economy villages. And the impact 

of the government’s rice policy on farmers. Choose a research ųeld to be two villages in 
Suphanburi province. Studied with ųeld research methods in anthropology. Observing And 
in-depth interviews With research tools as interviews. And analyze the data by means of content 
analysis

Findings are as follows: (1) Peasant adjustment to capitalist economy. The farming cycle has 
been adjusted. It is popular to hire large machines and hire workers at almost every step. 
6se only chemical fertilizers and pesticides. Most of them make rice porridge because there are 
supporting factors and they are partners with entrepreneurs. And also grow many other plants. 
(2) 2uality of life of farmers, capitalist economy In terms of ųnancial condition, there is a fairly 
high income. (ood turnover But there are many debt borrowers Spend the loan for multiple 
purposes. In terms of health, farmers had little physical activity. Having dietary habits that are at 
risk for illness. And (3) The impact of government rice policy on farmers, capitalist economy. 
Farmers were more willing to farm. 6se of farming capital more Neglect cost control Has a large 
amount of money Purchasing assets leads to additional liabilities. I rarely control expenses and 
are not kept as savings.
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ในขณะทีช่าวนาแบบเศรษฐกิจทนุนยิมคอืชาวนา

กลุมใหญในสังคมไทยปจจุบัน จากความพยายามของ

รัฐท่ีนําสังคมไทยสูความทันสมัยและการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจ โดยประกาศใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติฉบับแรกในป พ.ศ. 2504 รัฐไดเขาไป

มีบทบาทภายในหมูบานชนบทอยางกวางขวาง สงผล

ใหสังคมชนบทไทยมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางทาง

สังคมและเศรษฐกิจไปอยางรวดเร็ว จากเดิมที่มีการ

ผลิตเพื่อตอบสนองการยังชีพกลายเปนการผลิตเพื่อ

การคา มีการเปลี่ยนไปของกิจกรรมทางเศรษฐกิจนั่น

คือ เกษตรกร ชาวไร ชาวนาไดถูกดึงไปสัมพันธกับวิถี

การผลติแบบสมยัใหมทีผ่กูพนักบัระบบตลาดโลก และ

ตองพึง่พาตลาดในฐานะของผูผลติทีข่าดอาํนาจตอรอง

ในเรื่องกลไกราคาผลผลิต (Nathsupha, 2004) การ

ที่ชาวไรชาวนาตองเปลี่ยนจากการผลิตเพื่อบริโภค

ภายในครอบครัวมาเปนการผลิตเพื่อขาย ทําใหชาวไร

ชาวนาตองตกเปนผูเสยีเปรยีบหลายประการ เนือ่งจาก

ลักษณะสินคาทางการเกษตรเองและความไมรูเทาทัน

โลกของชาวนาดวย (Samakarn, 1995) ดังนั้น จึง

สามารถวิเคราะหลักษณะการเปลี่ยนแปลง ในระดับ

สังคมหมูบานชาวนาโดยใชเกณฑจําแนกตามรูปแบบ

เศรษฐกิจไดเปน 2 แบบ คือ ชาวนาแบบเศรษฐกิจพอ

เพียง กับชาวนาแบบเศรษฐกิจทุนนิยม (PhongPhit, 

2006)

ชาวนาในสังคมไทย ท้ังในชุมชนชาวนาแบบ

เศรษฐกิจทุนนิยมและแบบเศรษฐกิจพอเพียงหรือ

เศรษฐกิจชุมชน เปนสังคมที่ต องแปรเปลี่ยนเปน

พลวัต ตองเลื่อนไหลไปตามเงื่อนไขและบริบทท่ีเปน

สภาพแวดลอมภายนอก (situational constructed) 

สภาวการณในปจจุบันท่ีสงผลโดยตรงตอการดํารง

ชีวิตทําใหชาวนาเกิดการปรับตัวดวยวิธีตางๆ เพื่อให

สามารถดําเนินชีวิตอยูได เชน การทําการเกษตรไป

พรอมกับการทํางานรับจาง การอพยพเคลื่อนยาย

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ชาวนาถือเปนชนพื้นเมืองที่อยู ในชนบท เปน

ผูผลิตอาหารนําไปเลี้ยงคนในเมือง หนวยพื้นฐานของ

องคการทางสงัคมคอืทีน่าทีค่รอบครวัทาํการเพาะปลกู 

โดยใชแรงงานคนภายในครอบครัวหรือภายนอกตาม

ความจําเปน (Rosen, 1962) ชาวนาจึงเปนเกษตรกร

กลุ มสําคัญในสังคมไทยแตด้ังเดิมจวบจนปจจุบัน 

เนื่องจากสังคมไทยเปนสังคมเกษตรกรรมมากอน แต

เดิมประชากรสวนใหญนิยมปลกูขาวเปนพชืหลักมาแต

โบราณ ขาวเปนทั้งพืชอาหารหลักและพืชเศรษฐกิจที่

สาํคญัทีส่ดุ พ้ืนทีท่างการเกษตรประมาณเกอืบครึง่ของ

ประเทศไทยจะใชในการทาํนา และกวารอยละ 60 ของ

ครัวเรือนเกษตรหรือประมาณ 3.7 ลานครัวเรือน ปลูก

ขาวไวบริโภคหรือเพ่ือการคา ในแตละปประเทศไทย

มีรายไดจากการสงออกขาวและผลิตภัณฑเกือบ

แสนลานบาท และสงออกเปนอันดับหนึ่งของโลกมา

อยางตอเนื่อง

โครงการวิจัยเศรษฐกิจชุมชนหมูบานไทยศึกษา 

พบวา เศรษฐกิจไทยประกอบดวยเศรษฐกิจสองระบบ 

คือ ระบบเศรษฐกิจชุมชนและระบบเศรษฐกิจทุน 

ลักษณะของเศรษฐกิจชุมชนคือ ครอบครัวและชุมชน

เปนหนวยการผลติ และเปŜาหมายการผลติคอืการดาํรง

อยู การรกัษาตวัใหรอดอยูของครอบครวัและชมุชน ให

สามารถเลี้ยงตัวเอง ครอบครัวและชุมชนได การผลิต

จึงมีลักษณะเพื่อบริโภคในครัวเรือน ผลิตเพื่อขายก็ได 

แตก็เพ่ือใหไดเงินมาซื้อสินคาใหครอบครัวดํารงชีวิต

อยูไดและเลีย้งดบูตุรได มากกวาทีค่ดิจะขยายการผลติ

ใหใหญโตหรือมีกําไรสูงสุด ครัวเรือนมีลักษณะเปน

ผูผลิตเล็กอิสระ ขายสินคาไมใชขายแรงงาน วิธีการ

ผลิตหลักคือผูผลิตขนาดเล็กอิสระใชแรงงานสมาชิก

ของครอบครัว บนที่ดินเพื่อใหเกิดเปนผลผลิตทางการ

เกษตรเพ่ือเล้ียงครอบครัวใหรอด (Santasombat, 

2003)
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แรงงานของครวัเรอืนชาวนา ทัง้การอพยพตามฤดกูาล
และถาวร อีกทั้งการแบงแยกงานในสังคมชาวนาใน
ลักษณะที่หลากหลายมากขึ้น จึงมีความจําเปนที่ควร
จะไดศึกษาการปรับตัวและคุณภาพชีวิตของชาวนาใน
สังคมไทยปจจุบัน เพื่อจะไดใชขอคนพบเปนแนวทาง
การพัฒนาความสัมพันธระหวางการปรับตัวที่มีตอ
คุณภาพชีวิตของชาวนาไทย  และเพ่ือเสริมสรางให
ชาวนาซึ่งเปนอาชีพพื้นฐานของสังคมไทยไดมีความ
มั่นคง สามารถประกอบอาชีพในการผลิตขาวซึ่งเปน
อาหารหลักของไทยไดสืบตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาการปรับตัวของชาวนาแบบเศรษฐกจิ

ทุนนิยมและชาวนาแบบเศรษฐกิจพอเพียง
2. เ พ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตของชาวนาแบบ

เศรษฐกิจทุนนิยมและชาวนาแบบเศรษฐกิจพอเพียง
3. เพื่อศึกษาผลกระทบจากนโยบายขาวของ

รัฐบาลตอชาวนา 2 แบบ
4. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของชาวนา และ

ขอเสนอแนะเพื่อแกไขปญหา

ขอบเขตของการวิจัย
ดานเนื้อหา 
ศึกษาการปรับตัวในดานสถานภาพและบทบาท

ของชาวนา กระบวนการทํานา การปรับตัวดานอื่น 
นโยบายของรัฐที่มีผลกระทบตอชาวนาในทั้งสอง
หมูบาน และศกึษาคณุภาพชวีติชาวนาในดานเศรษฐกจิ 
ดานสุขภาพ ดานครอบครัวและดานการศึกษาบุตร 
และศึกษาปญหา อุปสรรค แนวทางแกไขปญหาใน
การทํานา

ดานพื้นที่ 
สถานที่หรือสนามวิจัยคือหมูบาน 2 แหง ใน

จงัหวัดสุพรรณบรีุซึง่อยูในภาคกลาง เนือ่งจากเปนภาค
ที่ปลูกขาวมากที่สุด ศึกษาชาวนาในหมูบานชาวนา 2 
แบบคือ ชาวนาแบบเศรษฐกิจทุนนิยม เปนหมูบาน

แหงหนึ่งของตําบลบานกราง อําเภอศรีประจันต สวน
ชาวนาแบบเศรษฐกจิพอเพยีง เปนหมูบานแหงหนึง่ของ
ตําบลบานดอน อําเภออูทอง

ดานระยะเวลา 
การวิจัยครั้งนี้เก็บขอมูลในหมู บานชาวนาใน

แตละหมูบานไมนอยกวาหนึ่งวงจรการผลิตขาวของ
หมูบาน และมีระยะเวลานานพอที่จะเก็บขอมูลพื้น
ฐานที่จําเปนตามการวิจัยทางมานุษยวิทยา โดยศึกษา
ผานจากกิจกรรมการผลติขาวและวถิชีวีติความเปนอยู
ของชาวนา

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ผลการวิจัยมีประโยชนตอการจัดทํานโยบาย

เกี่ยวกับขาวและชาวนาไทยท่ีสอดคลองกับลักษณะ
ของระบบเศรษฐกิจของหมูบานชาวนา เพื่อสงเสริมให
ชาวนามคีณุภาพชีวติท่ีดแีละสามารถประกอบอาชีพได
อยางมั่นคง

2. ผลการวิจัยมีประโยชนตอหนวยงานที่วางแผน
และจดัโครงการสาํหรบัชาวนา โดยจะสามารถใชขอมูล
เกี่ยวกับการจัดการทุน รายได ภาวะหนี้สินและปญหา
ในการผลิตขาว เพื่อแกไขปญหาชาวนาไดตรงตาม
สภาพความเปนจริง

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดคุณภาพชีวิต (Ruality of life)

6nited Nations Educational, Scientiųc 
and Cultural Organization (6NESCO) (1981) ได
สรุปแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตไววา คุณภาพชีวิต
เปนความรูสึกของการอยูอยางพอใจ มีความสุขความ
พอใจตอองคประกอบตางๆ ของชีวิตที่มีสวนสําคัญตอ
บุคคลนั้นๆ โดยไดชี้ใหเห็นวามีปจจัยหลายประการที่
มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิต ไดแก อาหาร สุขภาพ
อนามัย โภชนา การศึกษา สิ่งแวดลอมและทรัพยากร
ที่อยูอาศัย รายได
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องคการอนามัยโลก (World Health Organiza-

tion--WHO) ไดกําหนดตัวบงชี้คุณภาพชีวิต ไวดังนี้

1.  สขุภาพกาย (physical health) ความสามารถ

ตางๆ ทางรางกาย เชน ความเจ็บปวด การนอนหลับ 

ความสามารถในการเคลื่อนไหว เปนตน

2.  สุขภาพจิตใจ (mental health) เชน ความ

สําราญใจ ความคิด ความจํา และอารมณ เปนตน

3.  ระดับของความเปนอิสระ (level of inde-

pendence) เชน ความสามารถในการดําเนินชีวิต

ประจําวัน การพ่ึงพิงวัตถุตางๆ หรือการบําบัดรักษา 

ความสามารถในการทํางาน เปนตน

4.  ความสมัพนัธทางสงัคม (social relationship) 

เชน การสัมผัสทางสังคม การสนับสนุนจากครอบครัว 

ความสามารถในการดูแลครอบครัว ศาสนา เปนตน

5.  สิ่งแวดลอม (environment) ความเปนอิสระ 

ความปลอดภัยทางกายภาพ และความมั่นคงคุณภาพ

ของสิ่งแวดลอมของบาน สถานภาพทางเศรษฐกิจ 

เปนตน

ดังนั้น องคประกอบของคุณภาพชีวิต ควร

ประกอบดวย ความสุขสมบูรณของรางกายจิตใจ 

รวมถึงสภาพแวดลอมสังคมและการใชชีวิตประจําวัน

อันเปนที่พึงพอใจของแตละบุคคล

แนวคิดการปรับตัว (adaptation)

การปรับตัวน้ันกลาวไดว าเปนสวนหนึ่งของ

ธรรมชาติ สังคม และมนุษย ทั้งนี้ เพราะโดยแทจริง

แลว สังคมมีลักษณะเปนพลวัต คือ มีการเปลี่ยนแปลง

อยูเสมอ ไมหยุดนิ่ง เปลี่ยนแปลงไปตามเงื่อนไข ปจจัย 

เรียกวา “พลวัต” เชน เปลี่ยนแปลงจากสังคมที่มีการ

ดํารงอยูแบบพึ่งพาตนเองมาสูสังคมพึ่งพิงระบบตลาด

มากขึ้น หรือจากสังคมเกษตรกรรมสู สังคมการคา

และสังคมอุตสาหกรรม ดังนั้น สังคมและมนุษยจึงตอง

มีการปรับตัว กลาวคือ มีการปรับตัวตอบสนองความ

ตองการ เมื่อมนุษยมีปญหาเกิดขึ้นก็ยอมจะหาวิธีเพื่อ

แกไขปญหาอยางเต็มสติปญญา และการคิดแกปญหา 

คือ การปรับตัวของมนุษย ทําใหเกิดเปนความคิด

ปรากฏการณทางสังคมใหมๆ ไมเคยหยุดนิ่ง

Dulyakasem and Ngamwittayaphong 

(1997) ไดเสนอตัวแบบของการปรับตัวของชุมชนที่

จะนําไปสูความเขมแข็งวามีเงื่อนไขสําคัญ 4 ประการ 

คือ (1) ชุมชนตองมีความเปนปřกแผนในทางกายภาพ 

รูปธรรม สมาชิกของชุมชนมีศักยภาพที่จะรวมมือกัน

แกไขปญหาชุมชน รวมท้ังมีอุดมการณคานิยมรวมกัน 

ทําให สมาชิกรู สึกตัวว าเป นส วนหนึ่งของชุมชน 

(2) ชุมชนมศัีกยภาพในการพึง่ตนเองไดในระดับสงู โดย

มีทรัพยากรเพื่อยังชีพพื้นฐานของตนเอง (3) ชุมชน

สามารถควบคุมและจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นไดดวย

ตัวเอง สวนใหญอาศัยอํานาจ ความรู และองคกรทาง

สังคมในชุมชนเปนกลไกแกไขปญหา และ (4) ชุมชน

สามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองไดอยางตอเนื่อง 

โดยอาศัยกระบวนการเรียนรูและสรางภูมิปญญาของ

ตนเอง

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
การวจิยัครัง้นี ้ศกึษาการปรบัตัวในดานสถานภาพ

และบทบาทของชาวนา กระบวนการทาํนา การปรบัตวั

ดานอื่น นโยบายของรัฐท่ีมีผลกระทบตอชาวนาในท้ัง

สองหมูบาน และคุณภาพชีวิตชาวนาในดานเศรษฐกิจ 

ดานสุขภาพ ดานครอบครัวและดานการศึกษาบุตร 

และศกึษาปญหา อปุสรรค แนวทางแกไขปญหาในการ

ทํานา ดังแสดงในภาพ 1
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ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้ งนี้  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(qualitative) ในส่วนของสนามวิจัยพิจารณาโดย
อาศัยข้อมูลและสถิติจึงเลือกจังหวัดสุพรรณบุรี ทั้งนี้
เพราะมีการผลิตข้าวมากและได้ผลผลิตมากเป็นอันดับ
ต้นของภาคกลาง ซึ่งภาคกลางเป็นภูมิภาคที่ผลิตข้าว
ได้มากที่สุด และจังหวัดสุพรรณบุรีมีการปลูกข้าวปีละ
หลายครั้ง ซึ่งเป็นลักษณะการผลิตข้าวในปัจจุบัน  มี
สภาพพื้นที่ที่ เหมาะสมต่อการเพาะปลูก ที่ตั้งของ
จังหวัดไม่ไกลจากเมืองหลวงมีความสะดวกในเรื่องการ
คมนาคมขนส่ง  การรับเทคโนโลยีและวิทยาการ
สมัยใหม่ และการเข้าถึงพื้นที่เพื่อขับเคลื่อนนโยบาย
เกี่ยวกับข้าวโดยรัฐ และได้เลือกสนามวิจัยเป็นหมู่บ้าน 
2 แห่งในจังหวัดสุพรรณบุรี คือ  ชาวนาแบบเศรษฐกิจ
ทุนนิยม หมู่บ้ านนาทุน (นามสมมุติ ) อ าเภอศรี
ประจันต์ และชาวนาแบบเศรษฐกิจพอเพียง หมู่บ้าน
นาไท (นามสมมุติ) อ าเภออู่ทอง ศึกษาด้วยวิธีวิจัย
สนามทางมานุษยวิทยา หรือการสังเกตอย่างมีส่วน
ร่วมเป็นหลัก  และการสัมภาษณ์ เชิ งลึก   โดยมี
เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์  เพื่อสัมภาษณ์ผู้ให้

ข้อมูลส าคัญ (key informants) จ านวนหมู่บ้านละ 
15-20 คน ในการศึกษาใช้เทคนิควิธีวิจัยต่าง ๆ อย่าง
หลากหลาย  ดั งนี้ ก ารสั ง เกตอย่ างมี ส่ วน ร่ วม 
(participant observation) ก า ร สั ง เ ก ต ทั่ ว ไ ป 
(observation) การส ารวจประชากร การสัมภาษณ์ 
(interview) ทั้ งก ารสั มภ าษ ณ์ เชิ งลึ ก  (in-depth 
interview) และการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ 
(informal interview) การเก็บประวัติชีวิตของผู้ให้
ข่าวส าคัญ (key informant) การวิเคราะห์เนื้อหาคติ
ชาวบ้าน (folklore) การจดบันทึกงานสนาม (field 
notes) และในส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหา (content analysis)

ผลการวิจัย
1. การปรับตัวของชาวนา

1.1 สถานภาพและบทบาทของชาวนา 
ด้านวัยของชาวนา พบว่า ชาวนาจะประกอบอาชีพท า
นาเป็นหลักหลังจากแต่งงานมีคู่ครองแล้ว ชาวนา
สามารถท านาได้จนอายุมากประมาณ 60 -65 ปี
เนื่องจากปัจจุบันสามารถจ้างแรงงานได้เกือบทุก

การปรับตัวของชาวนา
- สถานภาพและบทบาท
- กระบวนการท านา
- การปลูกพืชชนิดอื่น
- การประกอบอาชีพเสริม

คุณภาพชีวิต
- เศรษฐกิจ
- สุขภาพ
- ครอบครัว
- การศึกษาบุตรนโยบายข้าวของรัฐบาล

โครงการจ าน าข้าวเปลือก

การแกไ้ขปัญหาปัญหา อุปสรรคของชาวนา

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Rual-

itative) ในสวนของสนามวิจัยพิจารณาโดยอาศัย

ขอมูลและสถิติจึงเลือกจังหวัดสุพรรณบุรี ทั้งน้ีเพราะ

มกีารผลติขาวมากและไดผลผลติมากเปนอันดบัตนของ

ภาคกลาง ซ่ึงภาคกลางเปนภูมิภาคที่ผลิตขาวไดมาก

ที่สุด และจังหวัดสุพรรณบุรีมีการปลูกขาวปละหลาย

ครั้ง ซึ่งเปนลักษณะการผลิตขาวในปจจุบัน มีสภาพ

พื้นที่ที่เหมาะสมตอการเพาะปลูก ที่ตั้งของจังหวัด

ไมไกลจากเมืองหลวงมีความสะดวกในเรื่องการ

คมนาคมขนสง การรับเทคโนโลยีและวิทยาการสมัย

ใหม และการเขาถึงพื้นที่เพื่อขับเคลื่อนนโยบายเกี่ยว

กับขาวโดยรัฐ และไดเลือกสนามวิจัยเปนหมูบาน 2 

แหงในจังหวัดสุพรรณบุรี คือ ชาวนาแบบเศรษฐกิจ

ทนุนิยม หมูบานนาทุน (นามสมมติุ) อําเภอศรปีระจนัต 

และชาวนาแบบเศรษฐกิจพอเพียง หมู บานนาไท 

(นามสมมุติ) อําเภออูทอง ศึกษาดวยวิธีวิจัยสนาม

ทางมานุษยวิทยา หรือการสังเกตอยางมีสวนรวมเปน

หลัก และการสัมภาษณเชิงลึก โดยมีเครื่องมือวิจัย

เปนแบบสัมภาษณ เพื่อสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ 

(key informants) จํานวนหมูบานละ 15-20 คน ใน

การศกึษาใชเทคนคิวธิวีจิยัตางๆ อยางหลากหลาย ดงันี้ 

การสงัเกตอยางมสีวนรวม (participant observation) 

การสังเกตทั่วไป (observation) การสํารวจประชากร 

การสัมภาษณ (interview) ท้ังการสัมภาษณเชิงลึก 

(in-depth interview) และการสัมภาษณอยางไมเปน

ทางการ (informal interview) การเก็บประวัติชีวิต

ของผูใหขาวสําคัญ (key informant) การวิเคราะห

เนื้อหาคติชาวบาน (folklore) การจดบันทึกงานสนาม 

(ųeld notes) และในสวนการวเิคราะหขอมูลใชวธิกีาร

วิเคราะหเนื้อหา (content analysis)

ผลการวิจัย
1. การปรับตัวของชาวนา

 1.1 สถานภาพและบทบาทของชาวนา ดาน

วัยของชาวนา พบวา ชาวนาจะประกอบอาชีพทํานา

เปนหลกั หลงัจากแตงงานมคีูครองแลว ชาวนาสามารถ

ทํานาไดจนอายุมากประมาณ 60-65 ป เนื่องจาก

ปจจุบันสามารถจางแรงงานไดเกือบทุกข้ันตอน ดาน

เพศของชาวนา พบวา ชาวนาอาจเปนผูหญงิหรอืผูชาย
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ก็ได สวนมากแลวจะชวยกัน โดยขั้นตอนที่ตองอาศัย

ความแข็งแรงยังเปนòายชายเปนผูทํา ในปจจุบันซึ่งมี

การจางแรงงานมากกวาในอดีต ชาวนาผูหญงิมบีทบาท

การทํานาในเรื่องตางๆ มากขึ้น คือ การติดตอการจาง

แรงงาน การจัดการทุนการทํานาและการขายผลผลิต 

ดานระดับการศึกษา พบวา ชาวนาเปนกลุมบุคคลที่มี

ระดับการศึกษาตํ่ากวาคนอาชีพอื่นของหมูบาน การที่

ชาวนามีระดบัการศกึษาไมสงูเปนอปุสรรคตอการเรยีน

รูเพื่อสรางทางเลือกในการทํานา ชาวนาไมนิยมอาน

เนื้อหาความรูจากเอกสาร แตจะชอบพูดคุย ดูและฟง

สิง่ตางๆ โดยไมสามารถวเิคราะหแยกแยะไดถกูตองเทา

ทีค่วร  เกีย่วกบับทบาทชาวนา พบวา ชาวนามบีทบาท

ในการเปนชาวนาที่คลองตัวมากขึ้นกวาในอดีต ทั้งนี้

เพราะเปนครอบครัวเด่ียว โดยรุนพอแมไดใหกรรมสิทธิ์

ทีน่าแลว ชาวนาจงึมีอสิระในการตดัสนิใจเรือ่งตางๆ มี

การทํานิติกรรมมากขึ้น บทบาทในการทํานาก็เปลี่ยน

จากใชแรงงานตนเองทาํนาไปเปนแบบผูจัดการพืน้ทีน่า 

มีชาวนาหลายคนทํานาแบบการจัดการ โดยวิเคราะห

ตนทนุการทาํนา พิจารณาการจางแรงงานหาทางเลอืก

ในการลดตนทุน และหาวิธีในการเพิ่มผลผลิต

 1.2  การปรับตัวของชาวนาเก่ียวกับกระบวน

การทํานา พบวา กระบวนการทํานาของชาวนาทั้งสอง

แบบมีลําดับขั้นตอนหลักเหมือนกัน สวนที่แตกตาง

กันคือ ชาวนาเศรษฐกิจทุนนิยมมีการปรับวงจรการ

ทํานา เพราะตองการทําพันธุขาวปลูกใหมีคุณภาพดี 

ขณะที่ชาวนาเศรษฐกิจพอเพียงมีการควบคุมตนทุน

การผลิต ทําพันธุขาวปลูกเอง จางแรงงานตามความ

จําเปน เก่ียวกับการพึ่งพาเทคโนโลยีพบวา ชาวนามี

การพ่ึงพาเคร่ืองจักรในการทํานาในรูปแบบการจาง

และจางแรงงานมากขึ้น ชาวนาเศรษฐกิจทุนนิยมจะ

จางเครื่องจักรขนาดกลางและขนาดใหญในการทํานา 

ขณะที่ชาวนาเศรษฐกิจพอเพียงตองการควบคุมคาใช

จายจึงจางรถปũนดนิขนาดเลก็และขนาดกลาง มชีาวนา

หลายรายที่มีแรงงานชายในครอบครัวทํานาเองในขั้น

ตอนตางๆ เกี่ยวกับการใชปุŞยเคมีและยาปราบศัตรูพืช 

พบวา ชาวนาเศรษฐกิจทุนนิยมใชปุŞยเคมีและยาปราบ

ศัตรูพืชแบบเคมีอยางเดียว ใชปริมาณมากเต็มที่ สวน

ชาวนาเศรษฐกิจพอเพียงใชปุ Şยและยาอยางสมเหตุ

สมผล มีการจํากัดจํานวนปริมาณที่ใช และหาวิธีการ

หาปุŞยอินทรียมาทดแทนปุŞยเคมี

1.3 เกี่ยวกับการปลูกพืชชนิดอื่น พบวา ชาวนา

เศรษฐกจิทนุนยิมสวนมากจะทาํพนัธุขาวปลกู นอกจาก

นี้ ยังปลูกพืชชนิดอื่นหลายชนิด ในขณะท่ีชาวนา

เศรษฐกิจพอเพียงจะไมปลูกพืชชนิดอื่นในที่นา เพราะ

พื้นท่ีนาไมเอ้ืออํานวย มีชาวนาสวนนอยปลูกขาว

ไรซเบอรี่เพื่อขายปลีก แตจะปลูกพืชผักสวนครัวและ

ไมยืนตนไวในบริเวณพ้ืนท่ีหมูบานเพื่อเก็บไวกินเอง

ภายในครอบครัว การประกอบอาชีพเสริมพบวา 

ชาวนาเศรษฐกิจทุนนิยมมีอาชีพเสริมที่ตอยอดจาก

การทํานา ซ่ึงใหผลตอบแทนสูง แตกตางจากชาวนา

เศรษฐกจิพอเพยีงมอีาชพีเสรมิทัว่ไปซึง่ใหผลตอบแทน

นอยกวา การเปลี่ยนอาชีพ พบวา มีเหตุผลไมมากท่ี

ชาวนาจะเลิกอาชีพ ไดแก ชาวนาชราวัยทํานาไมไหว 

และชาวนาไมมีนาหรือมีนานอยเชาทําแลวไมคุม ใน

สวนพี่นองของชาวนาประกอบอาชีพอื่นโดยไมทํานา

มีจํานวนมากพอสมควร คนกลุมนี้มักมีการศึกษาสูง

และมีทางเลือกในการทําอาชีพอื่นๆ

2.  คุณภาพชีวิตของชาวนา

 2.1  สภาพการเงินในครัวเรือน พบวา ชาวนา

ท้ังสองแบบมีสภาพการเงินท่ีดีพอสมควร โดยชาวนา

แบบเศรษฐกิจทุนนิยมมีรายไดสูงกวา มีการเงิน

หมุนเวียนระดับดี แตพบวา มักมีวงจรการกูหนี้สิน

กับแหลงเงินกูตางๆ หลายรอบ ในขณะท่ีชาวนาแบบ

เศรษฐกิจพอเพียงมีรายไดนอยกวา มีเงินในครัวเรือน

พอใชเหมาะกับสภาพชีวิตความเปนอยูแบบเรียบงาย

เนนการพึง่พาตนเอง มกีารควบคมุรายจาย ไมฟุมเฟอย

และไมนิยมกูเงินจํานวนมาก สุขกายและสุขภาพจิต
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ของชาวนา พบวา ชาวนาทั้งสองแบบมีกิจกรรมทาง

กายนอยลง เพราะปจจุบันชาวนาใชการจางแรงงาน

มากกวาทํานาเอง ในเรื่องอาหารการกินซึ่งมีผลตอ

สุขภาพโดยตรงน้ัน พบวา มีความแตกตางกันมาก 

ชาวนาเศรษฐกิจทุนนิยมจะมีพฤติกรรมการกินอาหาร

ที่เสี่ยงตอความเจ็บปวย ไดแก อาหารที่มีนํ้าตาลและ

ไขมันสูง อาหารรสจัดหวานและเค็ม ซื้ออาหารและ

วัตถุดิบจากตลาดนัด ซึ่งเปนของปŪงยาง ของทอด 

ขนมหวาน ชาวนาและลูกหลานชาวนามีนํ้าหนักตัว

เกินถึงขั้นอวนและเปนโรคอวน แตกตางจากชาวนา

เศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งจะทําอาหารกินเอง โดยเปน

อาหารของกลุมชาติพันธุและอาหารพื้นถิ่น มีขอดีตอ

สุขภาพ กินผักมากกินเนื้อสัตวนอย สวนมากกินปลา

จากแหลงนํ้าธรรมชาติ ชาวนาจะปลูกผักและเก็บพืช

พรรณไมที่ขึ้นในหมูบานมาทํากิน ความสัมพันธใน

ครอบครัว พบวา ชาวนาทั้งสองแบบมีความสัมพันธ

ในครอบครัวดี ชาวนามีเกียรติและเปนที่รักของคนใน

ครอบครวัทัง้ตอบตุรหลานและพอแมของชาวนา พบวา 

ในปจจุบันชาวนามีสมาชิกในครอบครัวนอย มีเพียง

ชาวนาและลูกๆ เทาน้ัน ที่อยูในบาน จึงมีความรัก

ใครกลมเกลียวกัน ลูกของชาวนาจะรักและผูกพันกับ

ชาวนามากในชวงวัยเรียน แตเมื่อไปเรียนระดับสูงขึ้น

ที่แหลงการศึกษาหางไกล ความสัมพันธเริ่มเหินหาง 

ความสามารถในการเลี้ยงดูและใหการศึกษาแกบุตร 

พบวา ชาวนาทัง้สองแบบมีความสามารถในการใหการ

ศึกษาแกบุตรหลาน ลูกหลานชาวนาจึงไดเรียนจนถึง

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ชาวนาจะสงเสริมใหลูก

ไดเรียนหนังสือ แตสวนมากไมสามารถใหคําแนะนํา

เร่ืองวิชาการและแนะแนวการเรยีนตอแกบตุรหลานได 

ชาวนาทัง้สองหมูบานคอนขางมปีญหาในเรือ่งการดูแล

บตุรหลาน ละเลยการสอนเรือ่งระเบยีบวนิยัและความ

รับผิดชอบ ชาวนาทั้งสองแบบไมเขมงวดในเรื่องที่

ควรใหความสําคัญ บุตรหลานของชาวนาจึงมีปญหา

คลายกัน

3.  ผลกระทบจากนโยบายขาวของรัฐบาล

การเขารวมโครงการจํานําขาวเปลือก พบวา 

ชาวนาทั้งสองแบบตั้งใจเขารวมโครงการจํานําขาว

เปลือก เพราะราคาจํานําท่ีประกาศไวเปนสิ่งจูงใจให

ชาวนาเขารวมเกือบทั้งหมด ในสวนของการแจงสิทธิ์

เพื่อนําขาวไปจํานํานั้น พบวา ชาวนาทั้งสองแบบมี

การกระทําเกี่ยวกับสิทธิ์คลายคลึงกัน คือ ไมไดถูก

ตองท้ังหมด มีการใหญาติพี่นองแจงสิทธิ์แทนเพราะ

ทํานาเกินอัตราที่มีการกําหนดรับจํานํา มีการซื้อและ

ขายสิทธิ์ภายในหมูบาน และพบวา มีการขายสิทธ์ิให

กับบุคคลภายนอก ผลกระทบตอการทํานาในสวน

ของกระบวนการทํานา พบวา ชาวนาทั้งสองแบบ

จะตั้งใจทํานาอยางแข็งขันโดยมุงที่การเพิ่มผลผลิต 

ชาวนาเศรษฐกิจทุนนิยมมีอัตราการจางแรงงานและ

ใชเครื่องจักรเครื่องยนตขนาดใหญในรูปแบบการจาง

อยางเต็มที่ เพิ่มการใชปุŞยเคมีและยาปราบศัตรูพืช 

ชาวนาละเลยการคํานวณและควบคุมตนทุน ชาวนา

เศรษฐกจิพอเพียงไดรับผลกระทบคอนขางมาก ชาวนา

ที่ทําการเกษตรแบบผสมผสานเบี่ยงเบนไปทํานาแบบ

มุงผลผลิต กลุมชาวนาที่ทําเกษตรอินทรียเริ่มสลาย

ตัวลง และหนวยงานเก่ียวกับเกษตรอินทรียหยุดการ

ดําเนินกิจกรรมในชวงนี้ ผลกระทบตอชาวนาในระยะ

สั้นและระยะยาว พบวา โครงการจํานําขาวเปลือก

ทําใหมีเงินสะพัดเขาสูครอบครัวชาวนาทั้งสองแบบ 

จึงมีการจับจายใชสอยอยางสะดวกสบาย แตชาวนา

ท้ังสองแบบมีพฤติกรรมการใชเงินแตกตางกัน ชาวนา

เศรษฐกิจทุนนิยมซื้อของตามความตองการมากกวา 

ทําใหมหีนีส้นิเพิม่ข้ึน ไมคอยควบคมุคาใชจายและไมได

เก็บไวเปนเงินออม ในขณะที่ชาวนาเศรษฐกิจพอเพียง 

วางแผนการใชเงินไดเหมาะสม ใชในเร่ืองท่ีจําเปน มี

เพียงสวนนอยที่ใชจายฟุมเฟอย ในสวนของผลกระทบ

ระยะยาว พบวา ชาวนาเศรษฐกิจทุนนิยมไมเหลือเงิน

ไวออมเพราะใชจายเงินโดยไมควบคุม และยังมีหนี้สิน

เพ่ิมขึ้นมากจากการกูเงินซื้อรถคันใหมและปลูกบาน
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ใหม จึงมีหนี้สินผูกพันระยะยาว ชาวนาเศรษฐกิจพอ

เพียงเกิดผลกระทบตอระบบการพึ่งพาตนเองและ

ลักษณะความเปนชุมชนพอเพียงเพราะขาดความ

ตอเนื่อง กลุมเครือขายสลายตัวลง

4.  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ

 4.1  ปญหาเกี่ยวกับปจจัยการผลิต พบวา 

ชาวนาทั้งสองแบบมีปญหาปจจัยการผลิตเรื่องหลักๆ 

คือ ที่นา ตนทุน และแรงงาน ชาวนาเศรษฐกิจทุนนิยม

สวนหน่ึงทีม่ทีีท่าํกนินอย ในขณะท่ีชาวนาเศรษฐกจิพอ

เพียงมีปญหาเร่ืองที่นาอยูในเขตชุมน้ํา ทําใหเกิดผล

กระทบตอการทํานาปลูกขาวอยางมาก ถนนเขาสูที่

นาไมสะดวกไมสามารถพัฒนาการผลิตได ในสวนของ

ปญหาเรือ่งตนทนุทีเ่กดิกบัชาวนาเศรษฐกจิทนุนยิมถอื

เปนปญหาใหญ เพราะชาวนามีปญหาเรื่องการจัดการ

ทุนที่เปนหนี้สินและปญหาเรื่องการควบคุมตนทุนใน

เรื่องเกี่ยวกับแรงงานนั้น พบวา ชาวนาทั้งสองแบบมี

ปญหาคลายคลึงกัน ชาวนามแีรงงานในครอบครวัเพยีง 

1-2 คน จึงตองจางแรงงาน ทําใหคาใชจายการทํานา

สูงขึ้น บุตรหลานที่ไดรับการศึกษาดีขึ้นไมสนใจการทํา

นาและตอไปอาจไมมีผูสืบทอดอาชีพทํานา

 4.2  ปญหาเกี่ยวกับกระบวนการผลิตพบวา 

ชาวนาเศรษฐกิจทุนนิยมมีกระบวนการผลิตที่ไมเปน

อิสระ การทํานาจะถูกยึดโยงและถูกกําหนดทางออม

โดยระบบพอคานายทุนภายนอก การเปนเปŜาหมาย

ในการหาประโยชนโดยพอคานายทุนทําใหชาวนา

เศรษฐกิจทุนนิยมตองจางทํานาเกือบทุกขั้นตอนการ

ผลติ และไมสามารถลดการใชปุŞยเคมีและยาปราบศัตรู

พืชไดเลย ชาวนาเศรษฐกิจพอเพียงมีปญหาที่แตกตาง

กันออกไป ชาวนามีแนวโนมเปลี่ยนแปลงการทํานาไป

เปนตามแบบการปลกูขาวในเขตชลประทาน มกีารจาง

ทํานาในขัน้ตอนตางๆ มากขึน้ และมกีารใชปุŞยเคมแีละ

ยาปราบศัตรูพืชอัตราสูงขึ้น กระบวนการทํานาใชวิธี

การทางธรรมชาตินอยลง

 4.3  ปญหาเก่ียวกับการขายผลผลิตพบวา 

ชาวนาท้ังสองแบบมีปญหาการขายผลผลติในเร่ืองราคา

ขาวตกตํา่เหมอืนกนั ชาวนาเศรษฐกจิพอเพยีงมปีญหา

การขายผลผลิตคอนขางรุนแรง เนื่องจากลักษณะพื้น

นาไมเอื้ออํานวยทําใหราคาผลผลิตไดรับการประเมิน

รับซื้อในราคาตํ่า เหตุผลอีกประการหนึ่ง คือ ผลผลิต

ตอไรนอย ยิ่งภายหลังมีการใชตนทุนการปลูกขาวมาก

ขึ้น ยิ่งทําใหกําไรจากการขายขาวนอยลง

 4.4  ขอเสนอแนะเพื่อแกไขปญหาเกี่ยวกับ

ปจจยัการผลติมดีงันี ้ชาวนาควรหาขอมลูเกีย่วกบัพืน้ที่

นาและบริบทดานสภาพแวดลอมท่ีสงผลตอการทํานา

ในภาพรวมเพื่อลดความเสี่ยงและเพิ่มประสิทธิภาพ 

ควรเขารวมโครงการของรัฐหรือองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินและองคกรเอกชนท่ีเขามาใหความรู ในเชิง

วิชาการเกษตร ชาวนาควรมีการคํานวณตนทุนการทํา

นาในมิติตางๆ เพื่อใหมีความเขาใจการวางแผนการ

ทํานาปลูกขาวในเชิงเศรษฐศาสตร รวมถึงสามารถ

พิจารณาคุณภาพในการใชปจจัยการผลิต การแกไข

ปญหาเกีย่วกบักระบวนการผลตินัน้ ชาวนาควรหาทาง

เลอืกในการใชประโยชนจากพืน้ท่ีนา เพือ่แกปญหาการ

ถูกครอบงําดวยระบบเศรษฐกิจทุนนิยมท่ีชาวนาตอง

เสียคาใชจายมากแตไดผลตอบแทนนอย ควรหา

ความรูในการทําเกษตรอยางอื่น รวมถึงการทําเกษตร

แบบผสมผสานหรือการทําเกษตรทฤษฎีใหม ในเรื่อง

การแกไขปญหาเกี่ยวกับการขายผลผลิต ชาวนาอาจ

แกปญหาการขายผลผลิตโดยตรงไมได ชาวนาจึงควร

หาชองทางอื่นๆ ในการขายขาวและหาพืชปลูก

ทดแทนที่สามารถคาเชิงพาณิชยได และควรเรียนรู

การแปรรูปผลิตภัณฑทางการเกษตร โดยเฉพาะการ

แปรรูปขาวและการหาชองทางการจําหนาย ชาวนา

ควรมีการรวมกลุมวิเคราะหและวางแผนพัฒนาเพ่ือ

เพ่ิมศักยภาพตามแนวทางของอาชีพ โดยใชสภาพ

ทองถ่ินเปนฐานในการสรรหาทางเลอืก และควรดาํเนนิ

การภายใตการใหความสนับสนุนขององคกรปกครอง
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สวนทองถิ่น ผูนําชุมชน ผู มีสวนเกี่ยวกับชุมชนทั้ง

ภาครัฐและเอกชน

การอภิปรายผล
1.  การปรับตัวของชาวนาเกี่ยวกับสถานภาพ

และบทบาทของชาวนา พบวา สถานภาพดานวัยหรือ

อายุของชาวนาจะเริ่มในชวงวัยหนุมสาว หรือหลัง

จากแตงงานมีคูครอง โดยการที่พอแมจะยกที่นาให

ทํากิน สอดคลองกับ Satsanguan (2002) ที่ศึกษา

พบวา ชาวนาหญิงจะมีบทบาทสําคัญในเรื่องตางๆ 

ไดแก การติดตอการจางแรงงาน การจัดการทุนทํานา 

และการขายผลผลิต เปนไปไดวารูปแบบความสัมพันธ

ในครอบครัวชาวนาเปลีย่นไป และไมตรงกับที ่Phillips 

(1965) ศึกษาพบวา ความสมัพนัธในครอบครวัยดึถอืวา

จะตองมีผูเหนือกวาและผูตํ่ากวา ซึ่งในปจจุบันชาวนา

อยูกันสองคนและชาวนาหญิงมีบทบาทที่สําคัญกวา 

ความสัมพันธจึงเปนแบบประนีประนอมหรือพึ่งพาซึ่ง

กันและกันมากกวา

2.  การปรับตัวของชาวนาเกี่ยวกับกระบวนการ

ทํานา การพึ่งพาเทคโนโลยีในการทํานา ใชปุŞยเคมี ยา

ปราบศัตรูพืช และการจางแรงงานทํานา พบวา มีการ

พ่ึงพาเครื่องจักรขนาดกลางและขนาดใหญ พรอมกับ

การจางแรงงานมากขึ้นมาก และเกือบทุกขั้นตอนการ

ปลูกขาว

3.  ปญหา อุปสรรคของชาวนา และขอเสนอแนะ

เพื่อแกไขปญหา พบวา เกี่ยวกับกระบวนการผลิต

นั้นชาวนาไมมีความเปนอิสระอยางแทจริง การทํา

นาปลูกขาว ถูกยึดโยงและกําหนดทางออมโดยระบบ

ตลาดแบบทุนนิยม ซึ่งมีพอคานายทุนเปนผูดําเนิน

การ ชาวนากลายเปนคูคาที่ไมมีอํานาจตอรองไปโดย

ปริยาย สอดคลองกับ Nathsupha (2004) ที่ศึกษา

พบวา โดยการประกาศใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจ รัฐได

เขาไปมีบทบาทภายในหมูบานชนบทอยางกวางขวาง 

สงผลใหสังคมชนบทไทย มีการเปลี่ยนแปลงโครงสราง

ทางสงัคมและเศรษฐกจิไปอยางรวดเรว็ จากเดมิท่ีมกีาร

ผลิตเพื่อตอบสนองการยังชีพ กลายเปนการผลิตเพื่อ

การคา มีการเปลี่ยนไปของกิจกรรมทางเศรษฐกิจนั่น

คือ เกษตรกร ชาวไร ชาวนา ไดถูกดึงไปสัมพันธกับวิถี

การผลติแบบสมยัใหมทีผ่กูพนักบัระบบตลาดโลก และ

ตองพึง่พาตลาดในฐานะของผูผลติท่ีขาดอาํนาจตอรอง

ในเรื่องกลไกราคาผลผลิต และสอดคลองกับ Fromm 

(1978) ท่ีสรุปวา สังคมของโลกทุนนิยมมีหลักการท่ี

ใหเสรีภาพ โดยท่ีกลไกตลาดจะเปนตัวกําหนดความ

เปนไปของทุกสิ่งทุกอยาง สินคาในตลาดจะถูกกําหนด

วาภายใตเง่ือนไขสินคาใดจะถูกแลกเปลี่ยน ตลาด

แรงงานจะเปนตวักาํหนดคณุสมบตัแิละคาแรงงาน ทัง้

สินคา แรงงานและทักษะของมนุษยท่ีเปนประโยชน

จะถูกนํามาแลกเปลี่ยนอยางเสรีภายใตเงื่อนไขของ

ตลาด สินคาใดก็ตามจะไมมีคุณคาทางเศรษฐกิจเลย

หากไมมีความตองการสินคานั้นในตลาด แรงงานและ

ทักษะของมนุษยก็เชนกันจะไมมีคุณคาอันใดเลยหาก

ไมมีความตองการของแรงงานและทักษะนั้นในตลาด 

ประเด็นปญหาเกีย่วกบักระบวนการผลติขางตนนัน้พบ

วา ระดับความรุนแรงของปญหามีผลนอยตอชาวนา

แบบเศรษฐกิจพอเพียง ทั้งนี้ เพราะชุมชนชาวนาไมได

เปนเปŜาการหาผลประโยชนจากนายทนุผูประกอบการ 

อาจเปนเพราะลักษณะพื้นนาที่อยูในเขตชุมนํ้า ไมเอื้อ

อํานวยใหสามารถเพิ่มศักยภาพในการผลิตไดมาก แต

เหตุผลที่ไมควรมองขามคือชาวนามีความแข็งขืนตอ

การเปลี่ยนแปลงซ่ึงสังเกตไดจาก ความสามรถในการ

รักษาอัตลักษณของชุมชนตนเอง การควบคุมตนทุน

ทํานาอยางรัดกุม การดําเนินชีวิตอยางเรียบงายและ

มุงเนนการพึ่งพาตนเอง

ขอเสนอแนะ
1.  ควรศึกษาเปรียบเทียบหมูบานชาวนาแบบ

เศรษฐกิจทุนนิยมกับหมูบานชาวนาแบบเศรษฐกิจพอ

เพยีงในภาคอ่ืนๆ เพือ่ทําความเขาใจความเหมอืนความ
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392

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 10 No. 2 (May - August 2020)



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2563)

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหขอมูลพื้นฐานสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของ

นกัศกึษาคณะครศุาสตรศกึษาศาสตร พฒันาองคประกอบสมรรถนะและตวับงชีด้านการจดัการเรยีน

การสอนของนกัศกึษา สรางแบบวดัสมรรถนะดานการจดัการเรยีนการสอนของนกัศกึษา และประเมนิสมรรถนะ

ดานการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษา กลุมตัวอยางคือ (1) ผูเช่ียวชาญท่ีใหขอมูลเก่ียวกับการพัฒนา

องคประกอบและตัวบงชีข้องสมรรถนะดานการจดัการเรยีนการสอนของนกัศกึษาครศุาสตรศกึษาศาสตรจาํนวน 

17 ทาน และ (2) นักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร 3 ประเภทสถาบัน จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการ

วิจัยประกอบดวย แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ แบบวัดสมรรถนะตามการรับรูของตนเอง วิเคราะหขอมูลโดยการ

วิเคราะหเนื้อหา คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คามัธยฐาน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พิสัยระหวางควอรไทล (I2R) 

คา t-test One-way ANO7A และ Scheffe’s test และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน

ผลการวจัิย พบวา (1) สมรรถนะดานการจดัการเรยีนการสอนของนกัศกึษาครศุาสตรศกึษาศาสตร มจีาํนวน 

12 ดาน (2) ตัวบงช้ีดานการจัดการเรียนการสอนนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร ที่พัฒนาโดยใชทฤษฎีการ

เรียนรู Bloom Taxonomy สามารถจําแนกสมรรถนะได 3 กลุม 83 ตัวบงชี้ (3) แบบวัดสมรรถนะตามการ

รับรูของตนเอง (Self-Report) ดานการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร สามารถ

จําแนกเปนรายขอ ตามรายสมรรถนะจํานวน 12 ดาน รวม 83 ตัวบงชี้ และ (4) ผลการวัดสมรรถนะนักศึกษา

ครุศาสตรศึกษาศาสตรทั้ง 12 ดาน พบวา จําแนกไดในระดับสมรรถนะสูง และระดับสมรรถนะปานกลาง
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Skonwan Paruang1 7ichit Suratreungchai2 Pongthep Jiraro3

A Study of the Pedagogy Competency of Student Teachers

Abstract

This research article are objectives examines to analyze the basic information on 
pedagogical competencies of the students in the faculties of education, to develop 

the component and measurement the pedagogy competency of the students, to construct 
a tool for pedagogical competence assessment, and to evaluate the students’ pedagogical 
competencies. The sample groups are consisted of (1) The 17 experts who provided the 
information on the components and indicators of the pedagogy competency of the students 
from the faculty of education. (2) 400 students from the faculties of education of 3 university. 
Instruments used in the research are consisted of Expert Interviewing form, 
Self-evaluate competency measurement form. Data of the study were analyzed by means 
of content analysis, freRuency counts, percentages, means, median, standard deviations, inter-
Ruartile range (I2R), t-tests, one-way ANO7A, Scheffe’ tests and Pearson correlation coefųcients.

The result ųndings can be categorized into 4 parts. Firstly, it was found that there were 12 
aspects of pedagogical competencies of the students in the faculties of education. Secondly, 
based on Bloom’s Taxonomy of -earning Theory, it revealed that the pedagogical competencies 
of the students from the faculties of education could be divided into 3 main groups with 83 
indicators. Thirdly, based on the data from the self-report form on perceptive competencies for 
the students, it was found that their competencies could be divided into 12 aspects with 83 
indicators. Fourthly, it revealed that the pedagogical competencies of the students in the 12 
aspects as the aforementioned could be divided into 2 levels: high and moderate.
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สวนดานความสามารถในการแขงขันดานการ

ศึกษาของไทย พบวา ภาพรวมของสมรรถนะดานการ

ศึกษาในภาพรวม ป 2559 ประเทศไทยอยูท่ีอันดับ

ที่ 52 จากทั้งหมด 61 ประเทศลดลง 4 อันดับ จากป 

2558 ดานการเขาถึงโอกาสทางการศึกษา พิจารณา

จากอัตราการเขาเรียนระดับมัธยมศึกษา พบวา อัตรา

การเขาเรียนระดับมัธยมศึกษาของประเทศไทยอยูใน 

อันดับ 53 (รอยละ 79.6) เมื่อเปรียบเทียบกับป 2558 

ประเทศไทยมีอันดับลดลง 1 อันดับ อยูอันดับ 52 

(รอยละ 79.5) ซึง่ตํา่กวาประเทศสวนใหญในกลุมเอเชยี

แปซิฟก ในป 2559 ดานคุณภาพการศึกษาโดย IMD 

พิจารณาจากตัวช้ีวัดตางๆ ไดแก อัตราสวนนักเรียน 

ตอครู 1 คน ที่สอนระดับมัธยมศึกษา เทากับ 19.91 : 

1 (อันดับ 54) ผลสัมฤทธิ์ของการอุดมศึกษา พบวา มี

ผูจบการศกึษาระดับอดุมศึกษาเพยีงรอยละ 18 (อนัดบั 

52) ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางคณิตศาสตรและ

วทิยาศาสตรของนกัเรียนท่ีม ีอาย1ุ5 ป (ผลการทดสอบ 

PISA) (อนัดบั 44) ความสามารถในการใชภาษาองักฤษ 

(TOEF-) (อันดบั 57) การสอนวทิยาศาสตรในโรงเรยีน 

ไดคะแนน 4.09 จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน สมรรถนะ

การศึกษาไทย ในเวทีสากล ป 2559 (IMD 2016) 

(อันดับ 49) และอัตราการไมรูหนังสือของประชากร

อายุ 15 ป (อันดับ 45) ดานประสิทธิภาพการจัดการ

ศึกษา พิจารณาจากงบประมาณ ดานการศึกษาตอ

ผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ ((DP) ในป2559 

ประเทศไทยมีการลงทุนทางการศกึษารอยละ 3.9 ของ 

(DP (อันดับ 43) งบประมาณรายจาย ดานการศึกษา

ตอประชากร จํานวน 246 เหรียญสหรัฐ (อันดับ 53) 

ซึง่นอยกวาประเทศสวนใหญในกลุมเอเชยีแปซฟิก และ

งบประมาณรายจายดานการศึกษา ตอนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 19.7 (อันดับ 33) จํานวน

นักศึกษาตางชาติ ที่เขามาศึกษาตอในประเทศไทยตอ

ประชากร 1,000 คน คิดเปน รอยละ 0.32 (อันดับ 

51) ขณะที่จํานวนนักศึกษาในประเทศที่ไปศึกษาตอ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
โลกในศตวรรษที่ 21 มีความเปล่ียนแปลงอยาง

รวดเร็ว ทั้งดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง สิ่งแวดลอม 

และเทคโนโลยี สงผลใหทุกประเทศท่ัวโลกเตรียม

การ และกําหนดแนวทางการพัฒนาประเทศ โดยมุง

เนนไปที่การเพิ่มระดับขีดความสามารถในการแขงขัน

ของประเทศ อันเปนเปŜาหมายที่นําไปสูการพัฒนา

สมรรถนะของคนในประเทศ เนื่องจาก “คน” ถือเปน

หวัใจสาํคญัในการพฒันาประเทศใหมุงสูความกาวหนา

ทั้งดานเศรษฐกิจสังคมการเมือง และวัฒนธรรมอยาง

ยั่งยืน จากขอมูลการศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะ

ดานการศึกษาของประเทศไทยกับนานาชาติ อาทิเชน 

ดชันีของสถาบนัเพือ่พฒันาการจดัการ (International 

Institutefor Management Development--IMD) 

ซึ่งมีจุดมุงหมายสําคัญเพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการ

กําหนดนโยบาย และวางแผน เพ่ือพัฒนาการศึกษา

ไทยใหมีคุณภาพ และไดมาตรฐานระดับสากล ในป 

พ.ศ. 2559 ผลการจัดอันดับประเทศตางๆ ทั่วโลก 

61 ประเทศ ภาพรวม 255 ตัวชี้วัด จากขอมูล 2 ทาง 

คือ ขอมูลทุติยภูมิและขอมูลจากการสํารวจ และนํา

เสนอ เปรียบเทียบองคประกอบ 4 ปจจัยหลัก ไดแก 

สมรรถนะทางเศรษฐกิจ ประสิทธิภาพของภาครัฐ 

ประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ และโครงสรางพื้นฐาน 

โดยมีดานการศึกษา เปนหนึ่งในปจจัยยอยของปจจัย

โครงสรางพื้นฐาน ผลการจัดอันดับ พบวา ประเทศที่มี

สมรรถนะดีขึ้นมากจากป พ.ศ. 2558 ไดแก ไอรแลนด

(ดีขึ้น 9 อันดับ) เนเธอรแลนด (ดีขึ้น 7 อันดับ) ลัตเวีย 

สาธารณรัฐสโลวัก และสโลวีเนยี (ดีขึน้ 6 อนัดับเทากนั) 

บัลแกเรีย (ดีขึ้น 5 อันดับ) สวีเดนและอารเจนตินา

(ดขีึน้ 4 อนัดบัเทากนั) ขณะทีป่ระเทศพฒันาแลวยงัคง

รักษาสมรรถนะดีเดนไวใน 5 อันดับแรก ไดแก ฮองกง 

สวติเซอรแลนดสหรัฐอเมรกิา สงิคโปร และสวเีดน โดย

เฉพาะประเทศกลุมสแกนดิเนเวียที่มีสมรรถนะดีขึ้น

หรือสามารถรักษาอันดับเดิมไวได

395

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2563)



ตางประเทศตอประชากร 1,000 คน คิดเปน รอยละ 

0.39 (อันดับ 51) และดานระบบการศึกษาของไทยที่

ตอบสนอง ตอความสามารถในการแขงขนัของประเทศ 

มีคะแนนการประเมิน 4.30 คะแนน จากคะแนนเต็ม 

10 คะแนน (อันดับ 44) ดานการตอบโจทยบริบท

ที่เปลี่ยนแปลง ประเมินสมรรถนะดานการศึกษา ที่

เกี่ยวของกับการตอบโจทยบริบทที่เปลี่ยนแปลง ไดแก 

การศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยที่สามารถ

ตอบสนองตอความสามารถในการแขงขัน มีคะแนน 

ผลการประเมินเทากับ 4.62 คะแนน จากคะแนน

เต็ม10คะแนน (อันดับ 47) การบริหาร จัดการศึกษา

ที่ตอบสนองตอความตองการของภาคธุรกิจไดคะแนน 

5.26 จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน (อันดับ 45) และ

ทักษะทางภาษาที่ตอบสนองตอความตองการของ

ผูประกอบการ ได 3.86 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 

คะแนน (อนัดบั 52) กลาวโดยสรปุ สมรรถนะการศกึษา

ไทยในเวทีสากลยังอยูในระดับที่ไมดีมากนัก และยัง

ลาหลงักวาหลายประเทศในกลุมเอเชยีแปซฟิก ทัง้ดาน

การเขาถงึโอกาส ทางการศึกษา ดานคุณภาพการศกึษา

ดานประสทิธิภาพการจดัการศกึษา และดานการศึกษา

ที่สามารถตอบโจทยบริบทที่เปลี่ยนแปลง (Ofųce of 

the Education Council, 2018)

ซึ่งสาเหตุดังกลาว มีการวิเคราะหอุปสรรคสวน

หนึ่งว า เนื่องจากในสถานศึกษามีการขาดแคลน

บุคลากรผูสอนที่มีมาตรฐาน และขาดประสบการณ

การสอน ทําใหการพัฒนาทักษะผูเรียนยังไมดีเทา

ที่ควร นอกจากน้ีระบบการศึกษาสามัญในระบบไม

สามารถปรับตัวไดทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็ว ในขณะที่ประเทศไทยไมมีงบประมาณ

ที่เพียงพอสําหรับดานการจัดการเรียนรู นอกระบบ

การศึกษา รวมทั้งโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในอนาคต 

ดังนั้น เราควรตองกําหนดในเรื่องของสมรรถนะ และ

รับรองสมรรถนะของวิชาชีพตางๆ ดานความรู ทักษะ 

เพื่อวัดผู  ท่ีผ านระบบการศึกษาจากการศึกษาข้ัน

พื้นฐาน อาชีวะ หรือปริญญาเมื่อกาวไปสูวิชาชีพตางๆ 

แลว มีคุณวุฒิ หรือทักษะตามแนวทางที่สอดคลองกับ

ความตองการจริงในสังคมได ซึ่งสอดคลองกับแนวทาง

การพัฒนาวิชาชีพครูสูยุคปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษ

ที่สองโดย Paje (2010) กลาวโดยสรุปวา “การศึกษา

และพัฒนาครูเพื่อเพิ่มสมรรถนะทางวิชาชีพใหเกิดข้ึน 

มีความสําคัญ และจําเปนอยางยิ่งที่จะสรางครูให

บังเกิดศักยภาพทางสมรรถนะท่ีสูงกาวสู ความเปน 

“ครูมืออาชีพ” (professional teacher) ที่แทจริง”

ผลจากการศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยมุงหวังใหเปน

ประโยชนสวนหนึง่ในการสงเสรมิการจดัการศกึษา และ

พัฒนาสมรรถนะและตัวบงช้ีดานการจัดการเรียนการ

สอนใหตรงวัตถุประสงค และสามารถประยุกตใชเพื่อ

การพฒันาประสทิธิภาพการปฏบัิตงิาน และประเมนิผล

ในสาขาวิชาชีพดานครุศาสตรศึกษาศาสตร เนื่องจาก

ในปจจุบันในประเทศไทยยังไมมีการกําหนดมาตรฐาน

สมรรถนะดานการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน

เปนศูนยกลางสําหรับวิชาชีพครู

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  วิเคราะหขอมูลพื้นฐานสมรรถนะการจัดการ

เรยีนการสอนของนกัศกึษาคณะครุศาสตรศกึษาศาสตร

2.  พัฒนาองคประกอบของสมรรถนะและตัว

บงชี้ดานการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาคณะ

ครุศาสตรศึกษาศาสตร

3.  สรางแบบวัดสมรรถนะดานการจัดการเรียน

การสอนของนักศึกษาคณะครุศาสตรศึกษาศาสตร

4. ประเมินสมรรถนะดานการจัดการเรียนการ

สอนของนักศึกษาคณะครุศาสตรศึกษาศาสตร
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ขอบเขตของการวิจัย
1.  ดานเน้ือหา ศċกษาสมรรถนะการจดัการเรยีน

การสอน (pedagogy competency)
 1.1 การศกึษาสมรรถนะดานการจดัการเรยีน

การสอน (pedagogy competency)ของประเทศไทย 
และตางประเทศ ซึ่งเปนตัวแทนของประเทศที่มี
สมรรถนะดานการศึกษาดีเดน เชน ประเทศสาธารณรฐั
สิงคโปร ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศออสเตรเลีย 
และนิวซีแลนด เปนตน

 1.2 การจัดทาํกรอบสมรรถนะดานการจัดการ
เรียนการสอน (pedagogy competency) ภายใต
ทฤษฎีการเรียนรูของ Bloom (1959)

2. ดานประชากรและกลุมตัวอยาง
 2.1. ประชากร เปนนักศึกษาชั้นปที่ 5 คณะ

ครุศาสตรศึกษาศาสตรและบัณฑิตครุศาสตรศึกษา
ศาสตร ภาคเรยีนที ่2 ปการศึกษา 2560 ในประเทศไทย 
จําแนกตามกลุมสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่
เปดสอนวิชาดานครุศาสตรศึกษาศาสตร 3 ประเภท 
ไดแก (1) มหาวทิยาลยัของรัฐ (2) มหาวทิยาลยัในกาํกบั
รัฐ และ (3) มหาวิทยาลัยราชภัฏ

 2.2. กลุ มตัวอยาง เปนนักศึกษาชั้นปท่ี 5 
คณะครุศาสตรศึกษาศาสตร และบัณฑิตครุศาสตร
ศึกษาศาสตร ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2560 ใน
ประเทศไทย จํานวน 400 คน จากวิธีสุมตัวอยางแบบ
แบงชั้น (strateųed random sampling)

3. ดานตัวแปรที่ศċกษา ประกอบดวย สมรรถนะ
ดานการจัดการเรียนการสอน และตัวบงชี้สมรรถนะ
ดานการจัดการเรียนการสอน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
จากการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยคนพบสมรรถนะ 12 

ดาน และตัวบงช้ี 83 ขอ ดานการจัดการเรียนการ
สอนของนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร ผูวิจัยทราบ
สถานะของนักศึกษาครูดานพุทธิพิสัย (cognitive 
domain) จิตพิสัย (affective domain) และทักษะ

พิสัย (psychomotor domain)ในปจจุบัน เพื่อเปน
แนวทางในการกําหนดนโยบายการพัฒนาหลักสูตร 
การจัดการเรียนการสอนคณะครุศาสตรศึกษาศาสตร 
และจัดกลุมผูเรียนใหเหมาะสมตามระดับสมรรถนะ
ของผูเรียน ทั้งในระดับปฎิบัติการ ระดับบริหาร และ
เตรียมความพรอมการวางแผนนโยบายระดับชาติ 
เพื่อแกปญหาหลักสูตร และการวัดผลไมสอดคลองกับ
เปŜาหมายทางการศึกษา เพื่อแกไข พัฒนา ปรับปรุง
ขอสอบมาตรฐานระดบัชาต ิเพือ่เปนแนวทางแกปญหา
และพฒันาการบรหิารบคุลากรครขูาดประสทิธภิาพใน
ทุกชวงวิชาชีพ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดของสมรรถนะดานการจัดการเรียนการ

สอน (competency)
ความหมายของสมรรถนะ
National Institute for Development of 

Teachers, Faculty Staff and Educational 
Personnel (NIDTEP) (2012) กลาวถึงคําจํากัดความ
ของสมรรถนะ โดยสรุป หมายถึง ความสามารถของ
แตละบุคคลทางดานความรู ดานความคิด ดานทักษะ
และคุณลักษณะ คุณธรรมท่ีจําเปนตอการปฏิบัติ
งาน เพ่ือใหเกิดผลอยางมีประสิทธิภาพ โดยการ
ประเมนิสมรรถนะเปนกระบวนการประเมนิคา เพือ่หา
คุณภาพของความรู ความสามารถ ทักษะ เจตคติ และ
บคุลกิลกัษณะของบคุคลทีแ่สดงออกทางพฤตกิรรมการ
ปฏิบัติสําหรับเปนขอมูลนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑ 
หรอืมาตรฐานทีก่าํหนด เพือ่ดาํเนนิการพฒันาบคุคลให
สอดคลองกับความตองการ และเปŜาหมายขององคกร

Silpakorn 6niversity (2012) กลาวถึง แนวทาง
การพฒันาสมรรถนะ โดยสรปุวา เปนการสราง หรอืการ
พฒันาความรู ทกัษะ และเจตคต ิโดยผานประสบการณ
การรับรู ปรับปรุง เพิ่มพูนความชํานาญ และเจตคติที่
เหมาะสม
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สรุปไดวา ความหมายของสมรรถนะ (compe-

tency) หมายถึง องคประกอบดานความรู (knowl-

edge) ทักษะ (skills) และเจตคติ (attitude)

สมรรถนะดานการจัดการเรียนการสอน (deųni-

tion of pedagogical competence)

Sivapalan (2017) ใหความหมายโดยสรุปของ 

Pedagogical Competence วาเปนความรับผิดชอบ

ของครูที่ตองสนับสนุนผูเรียน มีการสื่อสารที่ดีกับ

ผูเรียน สามารถสื่อสารวัตถุประสงคของหลักสูตรได 

ตระหนักถึงแนวทางในการจัดการเรียนการสอน หรือ

กลยุทธที่เกี่ยวของได เลือกใชวิธีการสอนจากการวิจัย 

เนนการเรียนรูตามเปŜาหมายหรือวัตถุประสงคของ

หลักสูตร เตรียมประสบการณการเรียนรูที่เหมาะสม 

เปดโอกาสการสื่อสาร 2 ทางกับผูเรียนทั้งในระหวาง

เรียน และหลังเรียน

Society of Certiųed Adjunct Faculty 

Educator (2011) ไดนําเสนอ 10 สมรรถนะหลักที่

สําคัญ และมีผลตอวิชาชีพของนักการศึกษาระดับ

อุดมศึกษา ซ่ึงไดจากการวิจัยโดยวิธีการสังเกตการณ

ปฏิบัติการในชั้นเรียนมากกวา 300 หลักสูตร ดําเนิน

การโดย Santopoalo รวมกับการอภิปรายเชิงลึก 

(in-depth discussions) กับคณาจารยและผูบริหาร

ในระดับอุดมศึกษาที่รวมเปนคณะทํางาน จนสามารถ

กําหนด SoCAFE 10 สมรรถนะหลักเพื่อเปนแบบใน

การยึดถือในการปฏิบัติในวิชาชีพครูสําหรับบริบทใน

หองเรยีน (classroom) หรอืการศกึษาทางไกล (distance 

learning) ประกอบดวย (1) การศึกษาเกี่ยวกับเนื้อหา

การสอนทีจ่าํเปน (2) การจัดหลักสตูรทีเ่นนวัตถปุระสงค 

วิธีการ และการประเมินผลท่ีสนับสนุนวัตถุประสงค

การเรียนรูในระดับเทียบเทาอุดมศึกษา (3) จัดสภาพ

การเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง (4) ใชกลยุทธ

การสอนที่เหมาะสมในการดึงดูดผูเรียน และบรรลุผล

ตามเปŜาหมายการเรียนรูที่ตองการ (5) ปรับรูปแบบ

การเรียนการสอนเพื่อรองรับผู เรียนที่แตกตางกัน 

(6) มีการสื่อสารปฏิสัมพันธ หรือโต ตอบอยางมี

ประสิทธิภาพกับกลุ มผู เรียนท่ีมีความหลากหลาย 

หรือแตกตางกัน (7) การนําเทคโนโลยีมารวมกับการ

จัดการเรียนการสอนเพื่อสนับสนุนกระบวนการเรียนรู 

(8) เปดโอกาสผู เรียนเสนอแนะเพื่อสนับสนุนการ

เรยีนรู (9) เลือกใชวธิกีารประเมนิการเรยีนรูท่ีเหมาะสม

ของผู เรียน และ (10) นําผลจากการประเมินเพื่อ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการสอน

สรุปความหมายและแนวคิดของสมรรถนะดาน

การจัดการเรียนการสอน (pedagogy competency) 

ท้ังของไทยและตางประเทศตางมีความสอดคลองใน

ประเด็นสําคัญของครูที่ตองเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง

ตามบริบทท่ีผูเรียนมีความหลากหลาย การใชกลยุทธ

การสอน เทคโนโลยท่ีีเหมาะสม สงเสรมิบรรยากาศการ

เรียนรูท้ังในหองเรียนและนอกหองเรียน การคนควา

หาคําตอบ แกไขปญหา สรางสมมติฐานดวยตนเอง 

รวมกับกลุม รวมกับครูในเชิงสรางสรรค ความเปน

ประชาธิปไตย สงเสริมใหผูเรียนสรางองคความรูดวย

ตนเองได โดยไดรับการสนับสนุนสงเสริมจากครูที่เนน

ผลการเรียนรูตามศักยภาพผูเรียนแตละคน

การประยกุตใชในการพฒันาสมรรถนะดานการ

จัดการเรียนการสอนในประเทศไทย

Jiravarapong (2010) ไดนําเสนอแนวทางการ

พัฒนาสมรรถนะดานการจัดการเรียนการสอน (ped-

agogy competency) โดยเนนเฉพาะระดับความรู 

(knowledge) ดังนี้ โดยมีองคประกอบของ TPAC, 

ทีนํามาบูรณาการ 3 สวน คือ (1) ความรูดานเนื้อหา 

(content knowledge) (2) ความรูดานศิลปะการ

เรียนการสอน (pedagogical knowledge) และ 

(3) ความรูดานเทคโนโลยี (technological knowl-

edge)

จากความสําคัญของสมรรถนะวิชาชีพครูที่

ต องการใหครูสามารถออกแบบการเรียนรู อยาง
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สอดคลองและเปนระบบ จัดการเรียนรูโดยเนนผูเรียน

เปนสําคัญ ใชและพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี และ

การวัดประเมินผลการเรียนรูเพ่ือพัฒนาผูเรียนอยาง

มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด และตัวบง

ชี้ที่สําคัญอีกตัวก็คือ การใชและพัฒนาสื่อนวัตกรรม

เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู ตามแนวทางของ

ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21

หลักสูตรดานการจัดการเรียนการสอนที่เนนผู

เรียนเปนศูนยกลาง

หลักสูตรที่สอนดานการจัดการเรียนสอนซึ่ง

สงเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนการสอน หรือ 

Pedagogy Competency ของคณะครุศาสตรศึกษา

ศาสตรของไทยในปจจุบนัเนนสมรรถนะครทูีต่อบสนอง

การจัดการเรียนรูและปฏิรูปการศึกษาในศตวรรษที่ 

21 ไดแก

Dejakupt and :indeesuk (2016) นําเสนอ

กรณีตัวอยางในการจัดการเรียนรูรายวิชาดานโครง

งานและสืบสอบความรู ซึ่งสาระของรายวิชาจะเนน

กระบวนการทําโครงงานหรือทําการวิจัยและการสืบ

สอบหาความรู ชื่อ รายวิชาเพ่ิมเติมการสื่อสารและ

การนําเสนอโครงการ โดยมีเปŜาหมายใหนักเรียนสราง

ความรูเอง โดยกระบวนการเรยีนรู เนนการจัดการเรยีน

รูทีเ่นนผูเรยีนเปนศนูยกลางโดยใชกระบวนการสบืสอบ

และกระบวนการทําโครงการ กระบวนการวิเคราะห 

กระบวนการสื่อความหมาย กระบวนการสรางความรู 

กระบวนการสรางสิ่งประดิษฐ 

แนวความคิดเพื่อพัฒนาผูเรียนที่เนนผูเรียนเปน

ศูนยกลาง (Joyce, Weil, & Calhoun, 2015)) อัน

สอดคลองกับหลกัการของ (roup Investigation จาก

แนวคิดพื้นฐานของ Deweys (1916) ซึ่งผูเรียนจะถูก

จดัการใหเขาสูกระบวนการเรยีนรู ของการจัดการเรยีน

การสอนไปสู Problem solving group ที่จะชวยแก

ปญหาดานการศึกษา และการสอนผูเรียนตามขั้นตอน

ของประชาธิปไตย (democratic procedure) และ

วิธีการทางวิทยาศาสตร (Scientiųc Method) ผาน

กระบวนการเรยีนรูสบืเสาะแสวงหาคาํตอบของผูเรยีน 

(inRuiry) สิ่งสําคัญที่ตองมี คือ การพัฒนาผูเรียนราย

บุคคล เนนใหผูเรียนเขาใจมุมมองของผูอื่น รวมกับ

การแบงปนในกลุม

ทฤษฎีดานการเรียนรู
ทฤษฎีดานการเรียนรู เปนสวนหนึ่งที่เชื่อมโยง

ดานการพัฒนาผูเรียน ซึ่งในงานวิจัยนี้ ในวัตถุประสงค

ตองการพัฒนาสมรรถนะ และตัวบงช้ีสมรรถนะดาน

การจดัการเรยีนการสอนของนกัศกึษาครศุาสตรศกึษา

ศาสตร ซึ่งผานการศึกษาในระดับอุดมศึกษา และผาน

การพัฒนาความรู ทักษะ และเจตคติดานตางๆ โดย

งานวิจัยนี้ ผูวิจัยตองการวัดสมรรถนะ ที่ประกอบดวย 

3 สวน คือ ความรู ทักษะ และเจตคติ ดานการจัดการ

เรียนการสอนที่สําคัญ ที่ผูเรียนในระดับอุดมศึกษาได

ผานการศึกษาและรับการบมเพาะในคณะครุศาสตร

ศึกษาศาสตร ซึ่งสมรรถนะดังกลาวมีความจําเปนสวน

หนึ่งสําหรับการประกอบวิชาชีพในสายงานครุศาสตร

ศึกษาศาสตร ดังนั้น เพื่อความชัดเจนในการวิเคราะห

พฤติกรรมหลังการเรียนรู ในระบบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ผู วิจัยจึงไดนําหลักการของ Bloom 

(1959) เพื่อวัดพฤติกรรรมหลังการเรียนรูของกลุม

เปŜาหมายจากการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาครุศาสตร

ศึกษาศาสตร ซึ่งมีรายละเอียดที่สําคัญโดยสรุปวา เมื่อ

มนุษยไดรับการศึกษา หรือรับการอบรมแลว จะมีการ

เปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรม หลังจากเกิดการเรียนรู

แลว ซึ่งจะแสดงออกดวยพฤติกรรมการเรียนรูตาม

จุดมุงหมายของนักการศึกษา ท่ีมุงพัฒนาผูเรียนใน 3 

ดาน ซึ่งแนวคิดนี้ยังนําไปสูการวัดและประเมินผลตาม

คูมือ Taxonomy of Educational Objectives ของ 

Bloom (1959) ที่มุงเนนการประเมิน 3 ดาน ผูวิจัย

ไดดําเนินการพัฒนาแบบวัดที่เนนการวัดเพื่อประเมิน
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สมรรถนะดานการจัดการเรียนการสอนตามการรับ

รู ของกลุ มเปŜาหมายในรูปแบบมาตรวัดประเมินคา 

(rating scale) 

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
จากการศึกษา รวบรวม แนวคิด นิยามสมรรถนะ

ดานการจัดการเรียนการสอน (pedagogy compe-

tency) โดยผูวจิยัไดวเิคราะหและสงัเคราะหสมรรถนะ 

รวมกับทฤษฎีท่ีเกี่ยวของประกอบดวยกระบวนการ

จัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง และทฤษฎี

การเรียนรู รวมทั้งงานวิจัยตางๆ ดังแสดงในภาพ 1

8

วิชาชีพในสายงานครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ ดังนั้น เพื่อ
ความชัดเจนในการวิเคราะห์พฤติกรรมหลังการเรียนรู้
ในระบบการศึกษาระดับปริญญาตรี ผู้วิจัยจึงได้น า
หลักการของ Bloom (1959) เพื่อวัดพฤติกรรรมหลัง
การเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายจากการวิจัยครั้งนี้ คือ 
นักศึกษาครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ ซึ่งมีรายละเอียดที่
ส าคัญโดยสรุปว่า เมื่อมนุษย์ได้รับการศึกษา หรือรับ
การอบรมแล้ว จะมีการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรม 
หลังจากเกิดการเรียนรู้แล้ว ซึ่งจะแสดงออกด้วย
พฤติกรรมการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายของนักการศึกษา
ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนใน  3  ด้าน ซึ่งแนวคิดนี้ยังน าไปสู่
การวัดและประเมินผลตามคู่มือ  Taxonomy of 
Educational Objectives ข อ ง  Bloom (1959) ที่
มุ่งเน้นการประเมิน 3 ด้าน ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนา

แบบวัดที่เน้นการวัดเพื่อประเมินสมรรถนะด้านการ
จัดการเรียนการสอนตามการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย
ในรูปแบบมาตรวัดประเมินค่า (rating scale) 

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย
จากการศึกษา รวบรวม แนวคิด นิยาม

สมรรถนะด้านการจัดการเรียนการสอน (pedagogy 
competency) โดยผู้วิจัยได้วิเคราะห์และสังเคราะห์
สมรรถนะ ร่วมกับทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องประกอบด้วย
กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
และทฤษฎีการเรียนรู้ รวมทั้งงานวิจัยต่าง ๆ ดังแสดง
ในภาพ 1

ภาพ 1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
ประเภทสถาบันที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับ

สมรรถนะของนักศึกษาครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ท้ัง 12 
ด้าน และระดับกลุ่มสมรรถนะ 3 กลุ่ม สมรรถนะของ
นักศึกษาครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ทั้ ง  12 ด้ านมี

ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ระดับสมรรถนะด้าน
การจัดการเรียนการสอนทั้ง 3 กลุ่ม มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกัน

ระเบียบวิธีวิจัย

การวิเคราะห์เนื้อหาสมรรถนะการจัดการเรียนการ
สอนของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ จาก

แนวคิด ทฤษฎี นโยบาย วิจัยใน-ต่างประเทศ

สมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาคณะครุ
ศาสตร์ศึกษาศาสตร์ และหลักการของ
Bloom Taxonomy (Bloom, 1959)

(12 สมรรถนะ 83 ตัวบ่งชี้)
1 3

2

(ร่าง)การพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนการสอน
ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ และ

หลักการของ Bloom Taxonomy (Bloom, 1959)
(11 สมรรถนะ 59 ตัวบ่งชี้)

4

วัดสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาคณะ
ครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์

ภาพ 1 กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย

สมมติฐานของการวิจัย
ประเภทสถาบันที่แตกตางกันมีผลตอระดับ

สมรรถนะของนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรทั้ง 12 

ดาน และระดับกลุมสมรรถนะ 3 กลุม สมรรถนะของ

นักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรทั้ง 12 ดานมีความ

สัมพันธในทิศทางเดียวกัน ระดับสมรรถนะดานการ

จัดการเรียนการสอนท้ัง 3 กลุม มีความสัมพันธใน

ทิศทางเดียวกัน

ระเบียบวิธีวิจัย
การวจิยัครัง้นีม้จีดุมุงหมายเพือ่ประเมนิสมรรถนะ

ดานการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาคณะ

ครุศาสตรศึกษาศาสตร โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการ

ศึกษา ผูวิจัยเลือกใชขนาดของประชากร (N) เทากับ 

D ณ ระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 พบวา จํานวน

กลุ มตัวอยางที่เหมาะสม (:amane, 1967) เปน

จํานวน 400 คน ผูวิจัยดําเนินการสุมตัวอยางแบบ

แบงชั้น (stratiųed random sampling) โดยแบง
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นักศึกษาชั้นปที่ 5 และบัณฑิตครุศาสตรศึกษาศาสตร 

เปน 3 กลุมตามประเภทสถาบันการศึกษา ประกอบ

ดวย มหาวิทยาลัยรัฐ 80 คน มหาวิทยาลัยในกํากับรัฐ 

80 คน และมหาวิทยาลัยราชภัฎ 240 คน รวมทั้งสิ้น

จํานวน 400 คน

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบ

วัดสมรรถนะตามการรับรูของตนเองดานการจัดการ

เรียนการสอนของนักศึกษาคณะครุศาสตรศึกษา

ศาสตร ประเภทสเกลแบบชวง 5 ระดับ มีคาความ

เชื่อมั่นเทากับ 0.987

ผลการวิจัย
1.  ผลการศึกษาและพัฒนาสมรรถนะดานการ

จัดการเรยีนการสอนของนักศึกษาคณะครุศาสตรศึกษา

ศาสตร ประกอบดวยกรอบสมรรถนะรวม 12 ดาน 

และตัวบงชี้ ที่พัฒนาโดยใชทฤษฎีการเรียนรู Bloom 

Taxonomy (Bloom, 1959) สามารถจําแนกระดับ

สมรรถนะได 3 กลุม รวมทั้งสิ้น 83 ตัวบงชี้ ประกอบ

ดวย กลุ มสมรรถนะดานความรู   หรือพุทธิพิสัย 

(cognitive domain) กลุมสมรรถนะดานเจตคติ หรือ

จิตพิสัย (affective domain) และกลุมสมรรถนะดาน

ทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) ซึ่งประกอบ

ดวย ดานที่ 1 สมรรรถนะดานการวิเคราะหและพัฒนา

หลกัสตูร/รายวชิา จาํนวน 6 ขอ ดานที ่2 สมรรถนะดาน

การวิเคราะหผูเรียน จํานวน 6 ขอ ดานที่ 3 สมรรถนะ

ดานการจัดการเนื้อหา/สาระ จํานวน 3 ขอ ดานที่ 4 

สมรรถนะดานการจัดสภาพการเรียนรู จํานวน 13 ขอ 

ดานที่ 5 สมรรถนะดานการใชสื่อและเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อสนับสนุนการเรียนรู 

จํานวน 5 ขอ ดานที่ 6 สมรรถนะดานการเลือกใชวิธี

สอน จํานวน 6 ขอ ดานที่ 7 สมรรถนะดานการบริหาร

จัดการชั้นเรียน จํานวน 8 ขอ ดานที่ 8 สมรรถนะดาน

การจัดกิจกรรม จํานวน 6 ขอ ดานที่ 9 มโนทัศนการ

เรียนรูและพัฒนาตนเองของครู จํานวน 10 ขอ ดานที่ 

10 สมรรถนะดานการวดัและประเมนิผลผูเรยีน จาํนวน 

8 ขอ ดานที ่11 สมรรถนะดานการสือ่สารกบัผูปกครอง

และชุมชน จํานวน 3 ขอ และ ดานที่ 12 สมรรรถนะ

ดานภาษาและวัฒนธรรม จํานวน 3 ขอ

2.  ผลการวัดสมรรถนะ 12 ดาน พบวา กลุม

ตัวอยางมีสมรรถนะดานภาษาและวัฒนธรรมมาก

ที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 รองลงมาเปนดาน

การสื่อสารกับผูปกครองและชุมชน มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.58 ซึ่งปจจัยทั้ง 2 ดานนี้กลุมตัวอยางมีสมรรถนะอยู

ในระดับสูง และดานท่ีกลุมตัวอยางมีสมรรถนะอยูใน

ระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมาก

ไปนอย ไดดังนี้ ดานความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 รองลงมา

เปนดานการการวเิคราะหและพฒันาหลกัสตูร/รายวชิา 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 ซึ่งกลุมตัวอยางมีสมรรถนะใน

ดานนี้นอยที่สุด 

3.  ผลการวัดระดับสมรรถนะตามหลัก Boom 

Taxonomy 3 ระดับ ดังนี้ (1)ระดับพุทธิพิสัย พบวา 

ระดับสมรรถนะพุทธิพิสัยของนักศึกษาครุศาสตร/

ศึกษาศาสตร ภาพรวมคาเฉลี่ยอยูที่ 3.34 จัดอยูใน

ระดับสูง โดยมีสมรรถนะระดับพุทธิพิสัยสูงสุดเรียง

ตามลําดับดานการวัดและประเมินผลผูเรียน คาเฉลี่ย

อยูที่ 3.39 รองลงมาเปนสมรรถนะดานการเลือกใชวิธี

สอน คาเฉลี่ยอยูท่ี 3.36 สมรรถนะดานมโนทัศนการ

เรียนรูและการพัฒนาตนเอง คาเฉลี่ยอยูที่ 3.36 และ

สมรรถนะดานการวัดและประเมินผล คาเฉลี่ยอยูท่ี 

3.36 เทากนั และดานการเลอืกใชวธิสีอน คาเฉลีย่ 3.36 

สวนสมรรถนะดานการวิเคราะหและพัฒนาหลักสูตร/

รายวิชามีคาเฉลี่ยตํ่าสุดในระดับพุทธิพิสัย คือ 3.26 

(2)ระดับจิตพิสัย พบวา ระดับสมรรถนะจิตพิสัยของ

นกัศกึษาครศุาสตร/ศกึษาศาสตร ภาครวม คาเฉลีย่อยู

ท่ี 3.45 จดัอยูในระดบัสงู โดยมสีมรรถนะระดบัจติพสิยั

สูงสุดเรียงตามลําดับคือ ดานการสื่อสารกับผูปกครอง

และชุมชน คาเฉลี่ยอยูที่ 3.58 รองลงมาเปนสมรรถนะ
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ดานการวัดและประเมินผลผูเรียน คาเฉลี่ยอยูที่ 3.56 

และสมรรถนะดานมโนทศันการเรยีนรู และการพฒันา

ตนเองของครู คาเฉลี่ย 3.50 สวนสมรรถนะดานการ

จัดสภาพการเรียนรู มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดในระดับจิตพิสัย 

คือ 3.45 และ (3) ระดับทักษะพิสัย พบวา ระดับ

สมรรถนะทักษะพิสัยของนักศึกษาครุศาสตร/ศึกษา

ศาสตร ภาครวม คาเฉลี่ยอยูที่ 3.38 จัดอยูในระดับสูง 

โดยมีสมรรถนะระดับทักษะพิสัยสูงสุดเรียงตามลําดับ

คือ ดานภาษาและวัฒนธรรม คาเฉลี่ยอยูที่ 3.67 รอง

ลงมาเปนสมรรถนะดานการสื่อสารกับผูปกครองและ

ชุมชน คาเฉลี่ยอยูที่ 3.58 และสมรรถนะดานมโนทัศน

การเรยีนรู และการพฒันาตนเองของคร ูคาเฉลีย่ 3.53 

สวนสมรรถนะดานการวิเคราะหและพัฒนาหลักสูตร/

รายวิชา มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดในระดับทักษะพิสัย คือ 3.20

4.  ผลการเปรียบเทียบสถิติ เชิงอนุมาน พบ

วานักศึกษาคณะครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาใน

ประเภทสถาบันที่แตกตางกันมีสมรรถนะดานการ

จดัการเรยีนการสอนแตกตางกนัแตกตางกนัทัง้ 12 ดาน 

และทั้ง 3 ระดับ โดยนักศึกษาครุศาสตร/ศึกษาศาสตร

มหาวิทยาลัยของรัฐมีสมรรถนะโดยรวมนอยกวา

มหาวทิยาลยัในกาํกับรฐั และมหาวทิยาลยัราชภฎั สวน

นักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในประเภท

สถาบันที่แตกตางกันมีระดับสมรรถนะแตกตางกันทั้ง 

ที่คานัยสําคัญทางสถิติ 0.05

5.  ผลการวิ เคราะห ความสัมพันธ ระหว าง

สมรรถนะดานการจัดการเรียนการสอนทั้ง 12 ดาน 

พบวา สมรรถนะดานการจัดการเรียนการสอนทั้ง 12 

ดานมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยสมรรถนะที่ 4 ดาน

การจัดสภาพการเรียนรูมีความสัมพันธกับสมรรถนะ

ที่ 6 ดานการเลือกใชวิธีสอนมากที่สุด โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันเทากับ .828 มีความ

สมัพนัธกนัในระดบัคอนขางสงู และสมรรถนะดานที ่3 

การจัดการเนื้อหา/สาระ มีความสัมพันธกับสมรรถนะ

ดานท่ี 12 นอยท่ีสุด โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ

เพียรสันเทากับ .434 โดยมีความสัมพันธกันในระดับ

ปานกลาง นอกจากนี้ความสัมพันธระหวางสมรรถนะ

ดานการจัดการเรียนการสอนท้ัง 3 ระดับ พบวา 

สมรรถนะดานการจัดการเรียนการสอนทั้ง 3 ระดับ

มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยสมรรถนะระดับพุทธิพิสัยมี

ความสัมพันธกับสมรรถนะระดับทักษะพิสัยมากที่สุด 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันเทากับ .966 

มีความสัมพันธกันในระดับสูง รองลงมาคือ สมรรถนะ

ระดบัจติพสิยัมคีวามสมัพนัธกบัสมรรถนะระดบัทกัษะ

พิสัย โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันเทากับ 

.945 และสมรรถนะระดับพุทธิพิสัยมีความสัมพันธกับ

สมรรถนะระดบัจติพสิยันอยทีส่ดุ โดยมคีาสมัประสทิธิ์

สหสมัพนัธเพยีรสนัเทากบั .937 โดยมคีวามสมัพนัธกนั

ในระดับสูงเชนกัน

การอภิปรายผล
จากการวิเคราะหสมรรถนะดานการจัดการเรียน

การสอนของนักศึกษาคณะครุศาสตรศึกษาศาสตร 

พบวา สมรรถนะดานการจัดการเรียนการสอนของ

นักศึกษาคณะครุศาสตรศึกษาศาสตร จํานวน 12 ดาน 

สอดคลองกับผลการวิจัยของ Sivapalan (2017) ท่ี

ศึกษาสมรรถนะดาน Pedagogical Competence 

โดยสรปุ ดงันี ้(1) ครท่ีูตองสนบัสนนุผูเรยีน (2) สามารถ

สือ่สารวตัถปุระสงคของหลกัสตูรได (3) เลอืกใชวธีิการ

สอนตามแนวทางทีพ่สิจูนไดจากการวจิยั และ (4) สราง

ประสบการณเรยีนรูใหผูเรียน ใหเวลาหรอืโอกาสผูเรยีน

มีขอเสนอแนะยอนกลับ เปนตน ซึ่งสอดคลองกับงาน

วิจัยของ Society of Certiųed Adjunct Faculty 

Educator (2011) ศึกษาหาสมรรถนะการจัดการ

เรียนการสอนในบริบทหองเรียน และการศึกษาทาง

ไกล จํานวน 300 หลักสูตร จนสามารถสรุปผลการทํา

วิจัยจากการอภิปรายเชิงลึก (in-depth discussions) 
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รวมกับการสังเกตหองเรียนและทบทวนวรรณกรรม 

ประกอบดวย ดานที่ 1 การศึกษาหาความรูเกี่ยวกับ

เนื้อหาที่จําเปนในการสอน ดานที่ 2 การจัดหลักสูตร

ที่เนนวัตถุประสงค วิธีการ และการประเมินผล ดาน

ที่ 3 จัดสภาพการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 

ดานที่ 4 ใชกลยุทธการสอนที่เหมาะสมเนนเปŜาหมาย 

ดานที่ 5 ปรับรูปแบบการเรียนการสอนเพื่อรองรับ

รูปแบบการเรยีนรูของผูเรยีนทีแ่ตกตาง ดานที ่6 มกีาร

สื่อสารปฏิสัมพันธหรือโตตอบอยางมีประสิทธิภาพกับ

กลุมผูเรียนที่แตกตางกัน ดานที่ 7 การนําเทคโนโลยี

มารวมสนับสนุนกับการจัดการเรียนการสอน ดานที่ 

8 ใหโอกาสผูเรียนเสนอแนะเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู 

ดานที่ 9 เลือกใชวิธีการประเมินที่เหมาะสมกับผูเรียน 

ด านที่  10 นําผลจากการประเมินเพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพการสอน และยังสอดคลองกับผลการ

วิจัยของอีกหลายทาน เชน :ulianti (2012) สรุปวา

สมรรถนะดานการสอน (pedagogical) มีสวนสําคัญ

ตอการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนไดอยางชัดเจน 

เพราะมีสวนสนับสนุนผู เรียนดานศักยภาพในการ

เรียนรู (academic potential) ได เชน ครมูบุีคลกิภาพ 

(personality) และมีความคิดสรางสรรค (creativity) 

ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู ที่เหมาะสมกับผู เรียน 

และครูมีความสามารถพัฒนาและใชวัสดุการเรียนรู

และแหลงเรียนรูที่หลากหลายตามลักษณะของผูเรียน

การศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยอางอิงการพัฒนาแบบวัด

สมรรถนะดานการจัดการเรียนการสอน โดยใชทฤษฎี

การเรียนรู Bloom Taxonomy (Bloom, 1959) 

โดยสามารถจําแนกสมรรถนะได 3 กลุม 83 ตัวบงช้ี 

อันประกอบดวยกลุ มสมรรถนะดานความรู หรือ

พุทธิพิสัย (cognitive domain) จํานวน 19 ตัว

บงชี ้กลุมสมรรถนะดานเจตคติ หรอืจิตพสิยั (affective 

domain) จํานวน 28 ตัวบงชี้ และกลุมสมรรถนะดาน

ทักษะพิสัย (psychomotor domain) จํานวน 36 ตัว

บงชี้ ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดเพื่อพัฒนาผูเรียน

ที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางสําหรับ (roup Investi-

gation ((I) (Joyce et al., 2015) รวมกับแนวคิด

พื้นฐานของ Deweys (1916) ดานการจัดการเรียน

การสอนไปสู Problem solving group ที่จะชวยแก

ปญหาดานการศึกษา และการสอนผูเรียนตามขั้นตอน

ของประชาธิปไตย (Democratic Procedure)และ

วิธีการทางวิทยาศาสตร (scientiųc method) ผาน

กระบวนการเรยีนรูสบืเสาะแสวงหาคาํตอบของผูเรยีน 

(inRuiry) ซึ่งเปนการกระตุนใหผูเรียนเผชิญหนากับ

ปญหา และแสวงหาคําตอบผานกระบวนการกลุม 

ความสําคัญของกลุม (group investigation) โดย

ผูเรยีนตองม ี2 บทบาท คอื ผูเขารวม และผูสงัเกตการณ 

หรือเปนกระบวนการทางสังคม และกระบวนการสวน

บคุคล เพราะระบบสงัคม (social system) คอืรากฐาน

ของกระบวนการประชาธิปไตย (democratic 

process) และการตดัสนิใจของกลุม (group decision) 

ดงันัน้ ครจูงึมบีทบาทสาํคญัในการอาํนวยความสะดวก 

(facilitative role) ของกระบวนการกลุม ซึง่สอดคลอง

กับงานวิจัยนี้

ขอเสนอแนะ
1.  เปนกรอบการกําหนดเกณฑในการวัด หรือ

เกณฑการทดสอบ รวมทัง้ศกึษาหามาตรฐานกลางดาน

สมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของวิชาชีพครู

2.  โครงการจัดทําแบบทดสอบมาตรฐานระดับ

ชาติ หรือการวัดผลสวนกลาง ดานสมรรถนะการ

จัดการเรียนการสอน ทั้งดานพุทธิพิสัย จิตพิสัย และ

ทักษะพิสัยเนื่องจากปจจุบันยังไมมีเกณฑวัดผลเฉพาะ

ที่สอดคลองกับวิชาชีพครู

3.  นําผลจากสภาพปจจุบันเปนแนวทางพัฒนา

ระบบการจัดการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสมรรถนะ

ดานการจัดการเรียนการสอน และพัฒนานักศึกษา

ครศุาสตรศกึษาศาสตร รวมถึงคณะวชิาอืน่ๆ ท่ีประสงค

ตอยอดและปฏิบัติงานในสายวิชาชีพครู ทั้งภาพรวม 
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และรายโมดลู ทีส่ามารถนาํเขาไปสูกระบวนการพัฒนา

ตอเนื่อง

4. วิชาชีพครูควรมีทักษะดานภาษา เชน ภาษา

อังกฤษ คอมพิวเตอร ภาษาไทย รวมท้ังทักษะการ

สื่อสาร ทักษะการสืบคน การใชงาน และจรรยาบรรณ

การใชสารสนเทศ เสริมผลสัมฤทธิ์ของสมรรถนะการ

จดัการเรยีนการสอนในดานเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสาร ซึ่งเปน 1 ใน 12 ดานของสมรรถนะการ

จัดการเรียนการสอนสําหรับงานวิจัยนี้

5. รปูแบบการวจิยัและพฒันาหลกัสตูร ไมจาํเปน

ตองเรียงลําดับสมรรถนะดานที่ 1-12 เนื่องจากขอคน

พบจากงานวจิยันี ้แสดงใหเหน็ชดัเจนวาสมรรถนะทกุๆ 

ดาน ตางมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาโมเดลการจัดการทรัพยากรมนุษย กระบวนการจัดการเชิงกล

ยทุธท่ีมอีทิธพิลตอความไดเปรยีบทางการแขงขันของผูใหบรกิารธรุกจิโรงแรมขนาดเลก็ในประเทศไทย 

รูปแบบการวิจัยนี้เปนเชิงผสมผสานระหวางเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ คือ ใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ

เปนเคร่ืองมอืในการเก็บรวบรวมขอมลูโดยแบบสอบถามท่ีผูวิจยัสรางและพฒันาประกอบดวยมาตรวดัของตวัแปร

ท่ีอยูในกรอบแนวความคดิ ตวัอยางเปนคนทาํงานในโรงแรมขนาดเลก็ (ขนาดหองพกัไมเกนิ 60 หอง) จาํแนกตาม

ขนาดของกิจการและภูมิภาค พ.ศ. 2557 จํานวน 400 ราย ใชวิธีวิเคราะหทางสถิติไดแก Structural ERuation 

Modeling (SEM)

ผลการวิจัย พบวา (1) การจัดการทรัพยากรมนุษย ตามแนวคิดสํานักมิชิแกน มีอิทธิพลตอความไดเปรียบ

ทางการแขงขนัของผูใหบรกิารธรุกจิโรงแรมขนาดเลก็ในประเทศไทย (2) การจดัการทรพัยากรมนษุยตามแนวคดิ

มหาวิทยาลัยฮารวารด มีอิทธิพลตอความไดเปรียบทางการแขงขันของผูใหบริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน

ประเทศไทย และ (3) กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ มีอิทธิพลตอความไดเปรียบทางการแขงขันของผูใหบริการ

ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทย ดังนั้น ผูประกอบการสามารถนําโมเดลดังกลาวตอยอดธุรกิจใหเกิดความ

ไดเปรียบทางการแขงขันได

คําสําคัญ: การบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธ� การบริหารทรัพยากรมนุษย� ความไดเปรียบทางการแขงขัน

ประเภทบทความ: บทความวิจัย
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Abstract

This research article are objectives aim of this report is to study the model of the 
strategic human resource management and strategic management inŴuences the 

competitive advantage of small hotel operators in Thailand. The integrative method of Rualitative 
and Ruantitative were used. The Ruestionnaire and interview were used to collect data. 
The Ruestionnaire was created and developed by the researcher under conceptual framework. 
According from the data that were gained from 400 samples of the worker in small hotel and 
guest house (maximum 60 rooms) classiųed by size of business and region (2014) region and 169 
The Southern region using Structural ERuation Modeling (SEM).

The results were summarized as follows: (1) Human resource management in pattern of the 
Michigan Department had a positive inŴuence on the competitive advantage of small hotels. 
(2) Human resource management in pattern of the Harvard 6niversity model had a positive 
inŴuence on the competitive advantage of small hotels. And (3) The strategic management 
processes  had a positive inŴuence on the competitive advantage of small hotels. All factors 
could increase business proųts of small hotels and guest houses business in Thailand therefore 
entrepreneur could use this model for further development.
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กลางและเลก็เกดิขึน้จาํนวนมาก กลุมโรงแรมจะหนัมา

ใหความสนใจในการลงทนุกบัโรงแรมขนาดเลก็มากข้ึน 

จะมีผลทําใหธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กเกิดการแขงขัน

เพิ่มขึ้นเปนอยางสูง (National Statistical Ofųce, 

2017)

จากสถานการณปจจบุนัของอตุสาหกรรมโรงแรม

ขนาดเล็กที่ไดมีการกลาวมาเบื้องตน ยังพบปญหา

ขาดแคลนแรงงานดานบริการจากขอมูลสถิติการ

สํารวจความตองการแรงงานของสถานประกอบการ 

พ.ศ. 2556 พบวาจํานวนแรงงานที่ตองการทั้งสิ้นของ

พนักงานบริการอยูท่ี 56,874 คน คิดเปนประมาณ

รอยละ 19 และในจํานวนนี้เปนแรงงานที่ขาดแคลน

ทัง้สิน้ 32,824 คิดเปนประมาณรอยละ 18 ของทัง้หมด 

นับเปนแรงงานกลุมขาดแคลนมากที่สุดเปนอันดับที่ 3 

และพบวา ภาคกลางและกรุงเทพมหานครซึ่งเปนภาค

ที่มีนักทองเที่ยวมากที่สุด กลับเปนภาคที่มีปญหาการ

ขาดแคลนแรงงานภาคบริการสูงท่ีสุด 2 อันดับแรก 

(National Statistical Ofųce, 2017)

ดังนั้น เนื่องจากแนวโนมภาวะการแขงขันรุนแรง

ของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กที่มากขึ้น 

จากการขยายตัวของการทองเท่ียวและกฎหมายท่ีเอื้อ

ตอการดําเนินธุรกิจ อีกทั้งยังมีปญหาแรงงานของภาค

บริการ ไมวาจะเปนปญหาการขาดแคลนแรงงานหรือ

ปญหาการขาดศักยภาพของแรงงานภาคบริการ และ

ตามท่ีมีงานวิจัยและทฤษฎีตางๆ สนับสนุนวา การ

บริหารทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธมีความสําคัญตอ

การไดเปรยีบทางการแขงขัน ผลการศกึษาของผูวจิยัใน

ครัง้นีจ้งึเปนการแสวงหาองคความรูทีเ่ปนประโยชนใน

การนาํมาพฒันาการบรหิารทรพัยากรมนษุยเชงิกลยทุธ

ของอุตสาหกรรมโรงแรมขนาดเล็ก และสามารถนํารูป

แบบทีไ่ดไปประยกุตใชใหเกดิประโยชนตอการกาํหนด

กลยุทธดานทรัพยากรมนุษยของอุตสาหกรรมโรงแรม

ขนาดเล็กใหสามารถแขงขันไดตอไป

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
สิ่งที่ต องเกิดขึ้นอยางหลีกเลี่ยงไมได ในการ

ประกอบธุรกิจก็คือการแขงขัน เมื่อมีการแขงขัน การ

สรางความไดเปรยีบทางการแขงขนัจงึเปนสิง่สาํคญัยิง่ 

แตปจจยัทีก่อใหเกดิความไดเปรยีบทางการแขงขนันัน้

มกีารพฒันาและเปลีย่นแปลงอยางตอเนือ่งตลอดเวลา 

ดังนั้นการพัฒนาองคการตองควบคูกับการพัฒนาคน 

เนื่องจากหาทดแทนไดยาก ลอกเลียนแบบไมได การ

บริหารทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธเพื่อความไดเปรียบ

ทางการแขงขันควรใหความสําคัญกับการพัฒนาทุน

มนุษยโดยมุงเนนใหเกิดการเรียนรูและสรางแรงจูงใจ 

(Wongtarawat, 2011)

ผู  วิ จัยจึ งสนใจการทํา วิจัยของการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธ ของอุตสาหกรรมโรงแรม

ขนาดเลก็ในประเทศไทย เน่ืองจากเปนอตุสาหกรรมทีม่ี

แนวโนมแขงขนัเพ่ิมขึน้ขดัเจน จากการขยายตัวเพิม่ขึน้

ตามทิศทางของการทองเที่ยว ตามท่ีองคการการทอง

เที่ยวโลกแหงสหประชาชาติ (6NWTO) พยากรณวา

เมื่อถึงป ค.ศ. 2020 จะมีนักทองเที่ยวระหวางประเทศ

จํานวน 1,600 ลานคน สอดคลองกับขอมูลจากกรม

พัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ในป พ.ศ. 2559 

พบวา จาํนวนนิตบิคุคล ประเภทนติ:ิ บรษัิทจาํกดั, หาง

หุนสวนจํากัด, หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล และบริษัท

มหาชนจํากัด หมวด 55101 ประเภทโรงแรม รีสอรท

และหองชุด มีการจัดตั้งใหม 842 แหง และเปนกิจการ

ประเภทคงอยูถงึ 7,476 ราย แสดงใหเหน็ถงึการแขงขนั

ของตลาดธุรกิจโรงแรมที่จะเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย 

ทั้งยังไดมีกฎหมายบังคับใชเรื่อง กฎกระทรวง กําหนด

ลักษณะอาคารประเภทอื่นที่ใชประกอบธุรกิจโรงแรม 

พ.ศ. 2559 ซึ่งกฎหมายดังกลาว คาดวาจะชวยผลักดัน

ใหมีผู ประกอบการรายใหมสนใจเขามาทําธุรกิจนี้

มากขึ้น หรือเพิ่มขึ้นกวา 30� จากปกติที่มีโรงแรม

ขนาดเล็กเปดใหมราว 1,000 แหงตอป รปูแบบโรงแรม

มแีนวโนมจะมกีารยอสวนขนาดลงมาเปนโรงแรมขนาด
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วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย สํานัก

มิชิแกน ที่มีอิทธิพลตอความไดเปรียบทางการแขงขัน

ของผูใหบริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทย

2.  เพื่อศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษยมหา

วิทยาลัยฮารวารด ที่มีอิทธิพลตอความไดเปรียบ

ทางการแขงขันของผูใหบริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก

ในประเทศไทย

3.  เพื่อศึกษากระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ ที่

มีอิทธิพลตอความไดเปรียบทางการแขงขันของผูให

บริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย
ดานเนื้อหา 

มุงศึกษาเฉพาะปจจัยดานการบริหารทรัพยากร

มนุษยเชิงกลยุทธที่มีผลตอความไดเปรียบทางการ

แขงขันของผูใหบริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กตามท่ี

ผูวิจัยศึกษาทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ดานประชากร 

ประกอบดวย ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ 

จํานวนคนทํางานในโรงแรมขนาดเล็ก (ขนาดหองพัก

ไมเกิน 60 หอง) จําแนกตามขนาดของกิจการ และ

ภูมิภาค พ.ศ. 2557, จํานวน 70,174 คน  (สํานักงาน

สถิติแหงชาติ, 2557) ขนาดตัวอยาง ใชสูตรหาขนาด

ตัวอยางของ :amane (1973) และตามกฎแหงความ

ชัดเจน (rule of thumb) ตามขอเสนอของ Schu-

macker and -omax (2010) โดยไดขนาดตัวอยาง

ที่ตองเก็บ 398 ตัวอยาง ผูวิจัยเลือกตัวอยางโดยใชวิธี

การเลือกแบบหลายข้ันตอน(multi-stage random 

sampling)

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ใชเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการในการ

ดําเนินธุรกิจเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

2.  ใชเปนคูมือในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขันทางธุรกิจ

3. สามารถนํามาประยุกตใชใหเกิดความสามารถ

ทางการแขงขันกับผูประกอบธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธ

ววิฒันาการของแนวคดิดานการบรหิารทรพัยากร

มนุษยไดพัฒนามาอยางตอเน่ืองเร่ิมจากแนวคิดการ

บริหารบุคคล (Personnel Administration--PA) 

ต อมาถูกแทนที่ด วยการจัดการทรัพยากรมนุษย 

(Human Resource Management--HRM) ตั้งแตป 

ค.ศ. 1980 โดยในอดีตมุมมองของการบริหารบุคคล 

(PA) มองวา “คน” ในองคการเปนเพียงปจจัยการ

ผลิตเทานั้น เนนการเจรจาตอรอง และขอตกลงในการ

จางงาน ตอมาเปลี่ยนเปนการจัดการทรัพยากรมนุษย 

(HRM) “คน” ถูกมองวา เปนทรัพยากรที่มีคุณคาไมใช

ปจจัยการผลิตที่จะลดตนทุนได การบริหารจัดการคน

มุ งเนนระบบการจัดการคุณภาพโดยรวม (Total 

2uality Management--T2M) เปดโอกาสให

บุคลากรมีสวนรวมในการทํางานที่เกี่ยวของกับหนาที่

ของตน มุ งเนนบูรณาการนโยบายและวิธีปฏิบัติที่

เชื่อมโยงสอดคลองกับยุทธศาสตรหรือกลยุทธระดับ

องคการอยางชัดเจน สรางศรัทธาใหพนักงานเช่ือมั่น

ในบทบาทและหนาที่ของตนท่ีตองรับผิดชอบดวย

ความเต็มใจมากกวาทํางานตามขอบังคับที่กําหนด 

โดยผูบรหิารสายงานหลกัหรอืหวัหนางานตองรบัผดิชอบ

การจัดการคนภายใตการบริหารงานของตน โดยมี

นักวิชาการหลายทาน ไดนิยามความหมายของการ

จัดการทรัพยากรมนุษย ที่สอดคลองกันวา การจัดการ

พนักงานใหมีความรูความสามารถในการทํางานท่ีจะ
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ทําใหองคการประสบผลสําเร็จ และเปนกลไกสําคัญ

ในการเพิ่มความไดเปรียบทางการแขงขันขององคการ

เหนือกวาคูแขง ดวยการกําหนดกลยุทธที่จะดึงดูด 

(attract) พัฒนา (develop) และธํารงรักษา 

(maintain) กําลังคนใหปฏิบัติงานเพื่อผลงานในระดับ

สูง (high performing workforce) รวมถึงการมุงสู

องคการแหงความเปนเลิศ (corporate excellence) 

ผานกิจกรรมตางๆ ที่เชื่อมโยงคนกับองคการในมิติ

ของกลยุทธ (Allen & Wright, 2006)

Armstrong and ,otler (2006) ไดแสดงทัศนะ

เพิม่เตมิวา แนวคดิหลกัของการจัดการทรพัยากรมนษุย

ทีน่กัวชิาการนําเสนอมคีวามหลากหลายมติิ แตแนวคดิ

หลกัสวนใหญมรีากฐานมาจากตัวแบบของ 2 สาํนกั คอื 

สาํนกัมชิแิกน (The Michigan group) และมหาวทิยาลยั

ฮารวารด (Harvard school) ดังนี้

ตัวแบบสํานักมิชิแกน (Michigan model) 

แนวคดิการบริหารทรัพยากรมนษุยเกดิขึน้ที ่Michigan 

School เสนอวาระบบทรัพยากรมนุษยและโครงสราง

องคการควรถูกจัดการในแนวทางที่สอดคลองกับ

กลยุทธองคการ จึงเปนที่มาของ Matching Model 

โดยวงจรทรัพยากรมนุษย (human resource cycle) 

ประกอบดวย 4 กระบวนการในการปฏิบติังานของทุกๆ 

องคการ ดังตอไปนี้ (Fombrun, Tichy, & Devanna, 

as cited in Armstrong & ,otler, 2006)

1.  กระบวนการคัดเลือก (selection) คือการ

จัดหาและเลือกสรรทรัพยากรมนุษยใหเขากับงาน

2.  กระบวนการประเมินผลการปฏิบั ติงาน 

(appraisal) คือการบริหารผลการปฏิบัติงานใหเกิด

ประโยชนสูงสุดตอองคการ

3.  กระบวนการใหรางวัล (rewards) ระบบการ

ใหรางวัลคือเครื่องมือในการขับเคลื่อนผลการปฏิบัติ

งานขององคการ

4.  กระบวนการพัฒนา (development) คือการ

พัฒนาคุณภาพของพนักงานใหสูงขึ้น

ตวัแบบมหาวทิยาลยัฮารวารด (Harvard school) 

เปนกรอบแนวคิดที ่Beer, Spector, -awrence, Mills, 

and Walton (as cited in Armstrong & ,otler 

(2006) ไดพัฒนาขึ้น โดยเสนอวา การจัดการคนตอง

เปนระบบและใหความสําคัญกับปจจัยตางๆ ไดแก 

(1) อิทธิพลของพนักงาน (2) กระบวนการปฏิบัติงาน 

(3) รางวัลและคาตอบแทนและ (4) ระบบงาน เพื่อ

นําไปสูผลลัพธสุดทาย คือ คนที่มีคุณภาพทํางานเพื่อ

ประสิทธิผลขององคการ

ความไดเปรียบทางการแขงขัน
ผูวิจัยใชการวัดผลการดําเนินงานเปนตัววัดความ

ไดเปรียบทางการแขงขันวาเปนอยางไร ในยุคปจจุบัน

เนนความสมดุลหรือ Balance ระหวางระยะสั้นกับ

ระยะยาว ปจจัยภายในองคการและภายนอกองคการ 

และความสมดุลระหวางตัวบงชี้ดานการเงิน และตัว

บงช้ีปจจัยท่ีไมใชการเงิน ซ่ึงโมเดลท่ีมีช่ือเสียงและได

รับการยอมรับจากนักวิชาการโดยทั่วไปถือ โมเดลการ

วัดผลการดําเนินงานแบบสมดุล (Balanced Score-

card--BSC) (,aplan and Nortorn, 1996) อธิบาย

ไดวา การวัดผลการดําเนินงานแบบสมดุล (Balanced 

Scorecard--BSC) จะประกอบไปดวย 4 มุมมองดังนี้ 

(1) มุมมองดานการเงิน (ųnancial perspective) 

(2) มุมมองดานลูกคา (customer perspective) 

(3) มุมมองดานกระบวนการภายใน (internal 

business process) และ (4) มุมมองดานการเรียนรู

และการพฒันา (learning and growth perspective) 

จากแนวคิดและทฤษฎีดังกลาวขางตน สรุปไดวา การ

วัดผลการดําเนินงานแบบสมดุล (Balanced Score-

card--BSC) หมายถงึ แนวคดิทีน่าํมาชวยกาํหนดกรอบ

การวดัผลการดาํเนินงานขององคการ เพือ่ใหการดาํเนนิ

งานบรรลตุามเปŜาหมายทีก่าํหนดไว โดยอาศยัการผสม

ผสานระหวางการพิจารณาขอมูลภายนอกองคการ ซึ่ง

ไดมาจากลูกคาและผูถือหุนกับขอมูลภายในองคการ 
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หมายถึง แนวคิดที่น ามาช่วยก าหนดกรอบการวัดผล
การด าเนินงานขององค์การ เพื่อให้การด าเนินงาน
บรรลุตามเป้ าหมายที่ ก าหนดไว้  โดยอาศัยการ
ผสมผสานระหว่างการพิจารณาข้อมูลภายนอก
องค์การ ซึ่งได้มาจากลูกค้าและผู้ถือหุ้นกับข้อมูล

ภายในองค์การ นอกจากน้ัน ยังเป็นการผสมผสาน
ระหว่างการวัดผลความส าเร็จของการปฏิบัติงานใน
อดีตกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จในอนาคต 
( Porter, Schwab, Sala-i-Martin, & López-
Claros, 2004) 

 
กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 

 
 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 

1. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ตามแนวคิด
ส านักมิชิแกน มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของผู้ ให้บริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน
ประเทศไทย 

2. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ตามแนวคิด
มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของผู้ให้บริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก
ในประเทศไทย 

3. กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ มีอิทธิพล
ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ให้บริการธุรกิจ
โรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทย 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน 
(mixed methods) โดยผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจาก

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
1.  การจดัการทรพัยากรมนษุย ตามแนวคดิสาํนกั

มชิแิกน มอีทิธพิลตอความไดเปรียบทางการแขงขนัของ

ผูใหบริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทย

2.  การจัดการทรัพยากรมนุษย ตามแนวคิด

มหาวิทยาลัยฮารวารด มีอิทธิพลตอความไดเปรียบ

ทางการแขงขันของผูใหบริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก

ในประเทศไทย

3.  กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ มีอิทธิพลตอ

ความไดเปรียบทางการแขงขันของผูใหบริการธุรกิจ

โรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้ ง นี้ เป นการวิจัยแบบผสมผสาน 

(mixed methods) โดยผูวิจัยทําการเก็บขอมูลจาก

แบบสอบถามตามจาํนวนตวัอยางและทาํการวเิคราะห

ขอมลูดวยโปรแกรมสาํเรจ็รปู จากนัน้จงึนําผลสรปุทีไ่ด 

สรางแบบสัมภาษณแบบเจาะลึก เพื่อทําการวิเคราะห

ขอมลูเชิงลกึและมคีวามนาเช่ือถอื หลงัจากเกบ็รวบรวม

ขอมูลครบถวนแลว จึงนําขอมูลจัดหมวดหมูเพื่อตอบ

วัตถุประสงคการวิจัย และทําการวิเคราะหขอมูล นํา

เสนอขอมูลเปนการบรรยายเชิงพรรณนา (descrip-

tive analysis) ผานการวิเคราะหเนื้อหา (content 

analysis) 

นอกจากน้ัน ยังเปนการผสมผสานระหวางการวัดผล

ความสําเร็จของการปฏิบัติงานในอดีตกับปจจัยท่ีสง
ผลกระทบตอความสําเรจ็ในอนาคต (Porter, Schwab, 

Sala-i-Martin, & -µpez-Claros, 2004)
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การคํานวณขนาดตัวอยาง ประชากร (popula-

tion) ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ จํานวนคนทํางาน

ในโรงแรมขนาดเล็ก (ขนาดหองพักไมเกิน 60 หอง)  

จําแนกตามขนาดของกิจการ และภูมิภาค พ.ศ. 

2557 ตัวอยาง (sample sSize) ท่ีเหมาะสมจะเปน

ตัวแทนของจํานวนคนทํางานธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก

ในประเทศไทย ผูวิจัยหาขนาดตัวอยางโดย ใชสูตรหา

ขนาดตวัอยางของ :amane (1973) ใชสดัสวนตามสตูร 

Determination a Sample Size โดยคดิทีร่ะดับความ

เชื่อมั่นรอยละ 95 คาความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05 

ไดคําตอบที่ 398 คน ผูวิจัยเพิ่มจํานวนของตัวอยาง 

เพื่อปŜองกันการตอบแบบสอบถามไมครบตามจํานวน 

ไดขนาดตัวอยางที่ตองเก็บทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง ผูวิจัย

เลือกตัวอยางโดยใชวิธีการเลือกแบบหลายขั้นตอน 

(multi-stage sampling)

วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยการวิเคราะห

เสนทาง (path analysis) โดยอาศัยรูปแบบความ

สัมพันธโครงสรางเชิงเสนหรือโมเดลลิสเรล (-inear 

Structural Relationship Model---ISRE- Model) 

โดยใชหลักการวิเคราะหสมการเชิงโครงสราง (SEM) 

ดวยโปรแกรม -ISRE- หาคาอิทธิพลทางตรง (direct 

effect) คาอิทธิพลทางออม (indirect effect) และคา

อิทธิพลรวม (total effect) และการวิเคราะหขอมูล

เชิงคุณภาพ การแปลความและการตีความหมายใชผล

สรปุ โดยมวีตัถปุระสงคในการศกึษาวเิคราะหทีช่ดัเจน

เพือ่ใหเขาใจถงึเหตผุลในความเชือ่มโยงของโครงสรางที่

สอดคลองกับปจจยัตาง ๆ  ท่ีชวยเพิม่ผลการดาํเนนิงาน

ของธุรกิจโรงแรม

ผลการวิจัย
1. การวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยสามารถสรุปผลการ

วจิยัตามหวัขอสมุมตฐิานทีผู่วจิยักาํหนดไว (ดตูาราง 1)

ตาราง 1

ñลการทéสอบสมมčติฐาน

สมมุติฐาน ผลการทดสอบ

สมมุติฐานที่ 1 (H1) การจัดการทรัพยากรมนุษย สํานักมิชิแกน มีอิทธิพลในเชิงบวกตอความได   

                         เปรียบทางการแขงขัน

ยอมรับ

สมมุติฐานที่ 2 (H2) การจัดการทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยฮารวารด มีอิทธิพลในเชิงบวกตอ  

                         ความไดเปรียบทางการแขงขัน

ยอมรับ

สมมุติฐานที่ 3 (H3) กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ มีอิทธิพลในเชิงบวกตอความไดเปรียบ

                         ทางการแขงขัน

ยอมรับ

จากตาราง 1 สรุปไดวา ทั้งการจัดการทรัพยากร

มนษุย สาํนักมชิแิกน, การจดัการทรพัยากรมนษุย มหา

วิทยาลัยฮารวารด และกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ

เปนปจจยัทีม่อีทิธพิลตอความไดเปรยีบทางการแขงขนั

ของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทย กลาวคือ

ท้ังปจจัย เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางออม
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ภาพ 2  สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการสัมภาษณ พบวา 

ผูใหสัมภาษณเห็นดวยกับโมเดลดังกลาวเปนสวนใหญ 

จึงสรุปไดวา สอดคลองกับขอมูลเชิงปริมาณและเปน

ไปตามวัตถุประสงคการวิจัย

การอภิปรายผล
ผูวิจัยอภิปรายผลตามสมมุติฐานที่ตั้งไว ดังนี้

1. สมมุติฐานที่ 1 การจัดการทรัพยากรมนุษย 

ตามแนวคิดสํานักมิชิแกน มีอิทธิพลตอความไดเปรียบ

ทางการแขงขันของผูใหบริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก

ในประเทศไทย

จากผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบวา ยอมรับ

สมมุติฐาน กลาวคือ การจัดการทรัพยากรมนุษย ตาม

แนวคิดสํานักมิชิแกน มีอิทธิพลตอความไดเปรียบ

ทางการแขงขันของผูใหบริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก

ในประเทศไทย พรอมกันนี้ยังตรงกับขอมูลสนับสนุน

จากบทสัมภาษณในงานวิจัยเชิงคุณภาพดวย กลาว

คือ กระบวนการคัดเลือก (selection) เชน การได

ทํางานในตําแหนงท่ีตรงกับความสามารถท่ีมี ถูกคัด

เลอืกงานท่ีเหมาะสมกบัความสามารถ หรอืตองทําแบบ

ประเมินความถนัดหรือถูกสัมภาษณถึงความถนัดกอน

เขาทํางานจริง กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

(appraisal) เชน มกีารตดิตามดผูลการทาํงานของทาน

จากผูท่ีมีตําแหนงสูงกวาทานถูกประเมินการทํางาน/

ตัดเกรด เปนประจําทุกปทราบผล/เกรด การทํางาน

ของตนเองวาอยูระดับใด มีเกณฑการประเมินผลการ

ทาํงานทีช่ดัเจน กระบวนการใหรางวลั (rewards) เชน 

บรษิทัมสีวสัดกิารทีด่เีพยีงพอบรษิทัมกีารใหโบนสัหรอื

ตอการเพ่ิมความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยความ

สัมพันธของทั้ง 3 ตัวสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

ผูประกอบการสามารถนําโมเดลดังกลาวตอยอดธุรกิจ

ใหเกิดความสามารถทางการแขงขันได
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รางวัลพิเศษ บริษัทมีการปรับขึ้นตําแหนงอยาง

เหมาะสมกระบวนการพัฒนา (development) เชน 

บริษัทมีนโยบายสงòřกอบรมนอกสถานที่ บริษัทมี

นโยบายจัดòřกอบรมแกพนักงานเปนประจําบริษัท

สนับสนุนหรือเปดโอกาสใหไดเรียนรู งานอื่นๆ ที่

เกี่ยวของ แมวาจะไมใชงานในตําแหนง ปจจัยเหลานี้

ลวนมีอิทธิพลหรือสงผลตอความไดเปรียบทางการ

แขงขันของผู ใหบริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน

ประเทศไทย

2.  สมมุติฐานที่ 2 การจัดการทรัพยากรมนุษย 

ตามแนวคิดมหาวิทยาลัยฮารวารด มีอิทธิพลตอความ

ไดเปรียบทางการแขงขันของผูใหบริการธุรกิจโรงแรม

ขนาดเล็กในประเทศไทย

จากผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบวา ยอมรับ

สมมุติฐาน กลาวคือ การจัดการทรัพยากรมนุษย ตาม

แนวคิดมหาวิทยาลัยฮารวารด มีอิทธิพลตอความได

เปรียบทางการแขงขันของผูใหบริการธุรกิจโรงแรม

ขนาดเล็กในประเทศไทย พรอมกันนี้ยังตรงกับขอมูล

สนบัสนนุจากบทสัมภาษณในงานวจิยัเชงิคณุภาพดวย 

กลาวคือ อิทธิพลของพนักงาน เชน การมีสิทธ์ิตัดสิน

ใจในหนาที่รับผิดชอบของตนเอง การไดรับมอบหมาย

งานที่สําคัญ ไดรับอํานาจในการตัดสินใจ กระบวนการ

ปฏิบัติงาน เชน การทํางานไดงายขึ้น เนื่องจากบริษัท

มีการประสานงานท่ีดี มีความคลองตัวในการทํางาน 

รางวัลและคาตอบแทน เชน ไดรบัเงนิเดอืนทีเ่หมาะสม

พอใจกับเงินเดือน พอใจกับโบนัส หรือรางวัลตางๆ ที่

นอกจากเงินเดือนระบบงาน มีการกระจายงานท่ีดีใน

หนวยงานมีการแบงหนาที่ในการทํางานอยางชัดเจน 

ปจจยัเหลานีล้วนมอีทิธพิลหรอืสงผลตอความไดเปรยีบ

ทางการแขงขันของผูใหบริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก

ในประเทศไทย

3. สมมุติฐานที่ 3 การบริหารทรัพยากรมนุษย

เชิงกลยทุธกบัความไดเปรยีบทางการแขงขนัของธรุกจิ

โรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทย

จากผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบวา ยอมรับ

สมมุติฐาน กลาวคือ กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ 

มีอิทธิพลตอความไดเปรียบทางการแขงขันของผูให

บริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทย พรอม

กันนี้ยังตรงกับขอมูลสนับสนุนจากบทสัมภาษณใน

งานวิจัยเชิงคุณภาพดวย กลาวคือ การวิเคราะห

เพื่อกําหนดกลยุทธ (analysis formulation) เชน 

บริษัทมีการประชุมรวมกันเปนประจํา บริษัทมีการ

วิเคราะหจุดแข็งจุดออนของกิจการตนเอง บริษัทมี

การวิเคราะหอุปสรรคและโอกาสในการดําเนินกิจการ 

จัดทําแผนปฏิบัติการ (action planning) เชน บริษัท

มีการวางแผนการทํางานที่ชัดเจน บริษัทมีการกําหนด

แผนการทํางานท่ีชัดเจน บริษัทมีการวางแผนการ

ทํางานลวงหนา กําหนดแนวทางการดําเนินงาน 

(execution) เชน บรษิทัมกีารกําหนดเปŜาหมายในการ

ปฎิบัติงานท่ีชัดเจน บริษัทมีการกําหนดระยะเวลาใน

ทํางานใหสําเร็จตามเปŜาหมายปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

(continuous improvement) เชน มีการเòŜาติดตาม

การดําเนินงานใหตรงตามแผนที่วางไว มีการปรับปรุง

แผนทกุครัง้ทีพ่บปญหา มกีารประชมุเพือ่รายงานความ

คืบหนาของงานที่ทําอยางสมํ่าเสมอ ปจจัยเหลานี้ลวน

มีอิทธิพลหรือสงผลตอความไดเปรียบทางการแขงขัน

ของผูใหบริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทย

ดังนั้น ผูวิจัย สรุปไดวา

สมมตุฐิานที ่1 (H1) การจัดการทรพัยากรมนษุย 

สํานักมิชิแกน มีอิทธิพลในเชิงบวกตอความไดเปรียบ

ทางการแขงขนั จากผลการวเิคราะห พบวา การจดัการ

ทรัพยากรมนุษย สํานักมิชิแกน มีอิทธิพลตอความได

เปรยีบทางการแขงขัน โดยมขีนาดอิทธพิลเทากบั 0.05 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

สมมตุฐิานที ่2 (H2) การจัดการทรพัยากรมนษุย 

มหาวิทยาลัยฮารวารด มีอิทธิพลในเชิงบวกตอความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน จากผลการวิเคราะห พบวา 

การจัดการทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยฮารวารด มี
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อิทธิพลตอความไดเปรียบทางการแขงขันโดยมีขนาด

อิทธิพลทางตรงเทากับ 0.46 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01

สมมุติฐานที่ 3 (H3) กระบวนการจัดการเชิงกล

ยุทธ มีอิทธิพลในเชิงบวกตอความไดเปรียบทางการ

แขงขนัจากผลการวเิคราะห พบวา กระบวนการจัดการ

เชิงกลยุทธ มีอิทธิพลในเชิงบวกตอความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ 

0.27 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ขอเสนอแนะ
1. ผูบรหิารจะตองมกีารศึกษาและเรยีนรูเกีย่วกบั

การจดัการทรพัยากรมนษุย และการบรหิารทรพัยากร

มนุษยเชิงกลยุทธ เพื่อเปนประโยชนในการบริหาร

จัดการธุรกิจใหสามารถแขงขันกับโรงแรมขนาดกลาง

และขนาดใหญ หรือรูปแบบโรงแรมใหมๆ ไดมากขึ้น

2. แนวทางการปรบัใชทฤษฎีการจดัการตางๆ ขึน้

อยูกับประเภทกิจการ ไมมีการระบุท่ีแนชัดวาควรใช

ทฤษฎีใด ดังนั้น ทานจําเปนตองสามารถวิเคราะหได

วาโรงแรมของทาน มีจุดแข็ง จุดออนอยางไร กอนนํา

ผลวิจัยในครั้งนี้หรืองานวิจัยอื่นๆ ไปปรับใช

3. สิ่งที่ยากที่สุดในการจัดการ คือ มนุษย เพราะ

ไมมรีปูแบบท่ีตายตวั ไมเปนรปูธรรม เปนเร่ืองของจิตใจ 

ที่ผูบริหารจําเปนตองเขาใจดวยตนเอง ดังนั้นขอดีของ

โรงแรมขนาดเล็กคือการมีขนาดเล็ก ทําใหการจัดการ

หรือความผูกพันกับพนักงาน ทําไดงายกวา
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ศักยภาพการปรับตัวของผูผลิตชิ้นสวนยานยนตไทย
ในการเปลี่ยนผานสูยุคเทคโนโลยียานยนตไôôŜา
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิเคราะหปจจัยแวดลอมทางมหภาค ปจจัยทางอุตสาหกรรมที่

มีผลกระทบตอการปรับตัวของผูผลิตชิ้นสวนยานยนตไทยในการเปลี่ยนผานสูยุคเทคโนโลยียานยนต

ไฟฟŜา และเพื่อศึกษาศักยภาพการปรับตัวของผูผลิตชิ้นสวนยานยนตตอการเปลี่ยนผานสูยุคเทคโนโลยียานยนต

ไฟฟŜา  ใชกระบวนการศึกษาแบบผสานวิธี โดยใชการศึกษาเชิงปริมาณเพื่อทราบถึงขอมูลพื้นฐานรวมถึงระดับ

ศักยภาพในการปรับตัวและการศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อทราบขอมูลเชิงลึกจากผูประกอบการดวยการอธิบายและ

การพรรณนาถงึศกัยภาพในการปรบัตวัของผูประกอบการธรุกิจในสถานการณจรงิและอทิธพิลของปจจยัทีส่งผล  

ใชขอมลูตวัอยางของผูผลติชิน้สวนยานยนตไทย จาํนวน 400 ราย ซ่ึงประกอบไปดวยผูผลติช้ินสวนยานยนตลาํดบั

ที่ 1 จํานวน 76 รายและผูผลิตชิ้นสวนยานยนตลําดับที่ 2 และลําดับที่ 3 จํานวน 324 ราย โดยใชวิธีวิเคราะห

ทางสถิติ ไดแก เครื่องมือทางเทคนิคสถิติ Structural ERuation Modeling (SEM)

ผลการวิจัย พบวา ทั้งปจจัยแวดลอมทางมหภาค และปจจัยท่ีเฉพาะเจาะจงและกระทบตอธุรกิจของ

เทคโนโลยยีานยนตไฟฟŜามอีทิธพิลเชงิบวกตอศักยภาพการปรบัตวัของผูผลิตชิน้สวนยานยนตไทยโดยองคประกอบ

ปจจัยแวดลอมทางมหภาค ตัวแปรที่มีนํ้าหนักสําคัญมากที่สุดคือปจจัยทางดานวัฒนธรรม/สังคม และนอยที่สุด 

คอื ปจจยัทางดานเศรษฐกิจองคประกอบปจจยัดานอตุสาหกรรม ตวัแปรทีม่นีํา้หนกัสาํคญัมากท่ีสดุคอืปจจยัทาง

ดานอํานาจตอรองของลูกคาและนอยที่สุดคือปจจัยความเสี่ยงจากสินคาทดแทน
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Abstract

This research article are objectives aim of this that� the macro environment factor, 
The speciųc factors for adaptation of Thai automotive parts manufacturer in the era of 

electric vehicle technology transition and a direct affect to the business of Thai automotive parts 
manufacturer in the era of electric vehicle technology transition and for study The potential of 
adaptation of automotive parts manufacturer. The mixed method was used for perceiving a 
Ruantitative basic data and the potential of adaptation including Rualitative data to apperceive 
the insight information from entrepreneurs through description the adaptation of business 
entrepreneur in a realistic situation and factors. From the study of 400 representative samples in 
Thai automotive parts entrepreneurs consist of 76 of the ųrst auto parts manufacturers (First tier, 
Tier I), 324 of the second and third auto parts manufacturers (Second tier, Tier II) (Third tier, Tier 
III) using Structural ERuation Modeling (SEM). 

The results were summarized as both macro environment and speciųc factor affect the 
electric vehicle technology business and had a positive inŴuence on the potential of adaptation 
of Thai automotive parts manufacturer. The main macro factor were cultural and social factors 
while economic factors was the least. For Industrial Factors (IND), the most importance factor 
was the bargaining power of the customer when the risk of substitute products were the least.
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รายไดใหกับคนไทยถึง 5.5 แสนคน ซึ่งเปนสวนสําคัญ

ตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยในป พ.ศ. 

2559 ปริมาณการนําเขา-สงออกชิ้นสวนยานยนต มี

มูลคาเกินดุล 1832.25 ลานเหรียญสหรัฐĄ (Depart-

ment of Trade Negotiations, Information and 

Communication Technology Center, 2017) มี

ผู ผลิตชิ้นสวนยานยนตในประเทศไทย 1,657 ราย

และมีจํานวนโรงงานรวมถึง 2,237 แหง แบงเปน

ระดับ Tier 1 มีจํานวนเกือบ 400 บริษัท ที่เปน Tier 

2 และ 3 ประมาณมากกวา 1,700 บริษัท (Thailand 

Automotive Institute, 2015) มีการพัฒนาของชาง

òมือแรงงานจนมีมาตรฐานและสรางความไดเปรียบ

ในเชิงการแขงขัน จนถือเปนอุตสาหกรรมที่สราง

รายไดหลักของประเทศ (The Federation of Thai 

Industries, 2014) นับเปนอุตสาหกรรมหลักที่มีความ

สาํคญัตอเศรษฐกจิของประเทศ สามารถนาํเขาเงนิตรา

ตางประเทศไดเปนจํานวนมาก และสรางมูลคาทาง

เศรษฐกิจใหกับประเทศไดอยางมหาศาล (National 

Science and Technology Development Agency, 

2016)

กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดย

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ 

(สวทช.) ไดรับมอบหมายจากภาครัฐใหทําการศึกษา

วิจัยเกี่ยวกับยานพาหนะที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

ไมมีการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด และลดมลพิษ 

โดย สวทช. ไดมีการจัดประชุมกับผูเก่ียวของเรื่อยมา

อยางตอเนื่อง จนมีการจัดทํา Roadmap นโยบาย

การสงเสริมยานยนตไฟฟŜาในประเทศไทย และเกิด

เปนโครงการนํารองในที่สุด (National Science and 

Technology Development Agency, 2016) โดย

เริ่มเผยแพรใหประชาชนไดรับทราบเมื่อวันที่  8 

มกราคม พ.ศ. 2559 ในงานนทิรรศการแสดงนวัตกรรม

ยานยนตไฟฟŜาท่ีผลิตในประเทศไทย ณ ลานหนาตึก

ไทยคูฟŜา ทําเนียบรัฐบาล

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ประเทศไทยเมื่อเทียบกับประเทศกําลังพัฒนา

หลายประเทศแลว ถือไดว าประเทศไทยประสบ

ความสําเร็จในการพัฒนาเศรษฐกิจคอนขางมาก 

โดยประเทศไทยสามารถดําเนินการปรับโครงสราง

เศรษฐกิจจากเดิมที่พ่ึงพาภาคเกษตรกรรมเปนหลัก 

มาสู การใช ภาคอุตสาหกรรมการผลิตที่ เน นการ

สงออกเปนพลังขับเคลื่อนแทน (Tangkitvanich, 

Rattanakhamfu & Akrasanee, 2013) ซึ่ ง

อตุสาหกรรมการผลติและสงออกของไทยทีส่รางรายได

ใหกับประเทศเปนอันดับหนึ่ง ไดแก อุตสาหกรรมยาน

ยนตและชิน้สวนยานยนต โดยในป พ.ศ. 2559 มมีลูคา

การสงออกสูงถึง 920,871.3 ลานบาท และป พ.ศ. 

2560 (เดือนมกราคม-พฤษภาคม) มีมูลคา 360,582 

ลานบาท (Department of Trade Negotiations, 

Information and Communication Technology 

Center, 2017)

อุตสาหกรรมยานยนต และชิ้นส วนĄ เป น

อุตสาหกรรมขนาดใหญท่ีมีการลงทุนแลวทั่วโลก กอ

ใหเกิดการสรางมูลคาเพิ่ม สรางงาน สรางรายได และ

การพัฒนาตอยอดในดานตางๆ อันเปนประโยชนมา

เปนระยะเวลานาน โดยอุตสาหกรรมยานยนตและ

ชิ้นสวนĄ ของประเทศไทยไดมีการพัฒนามายาวนาน

กวา 50 ป และนับเปนประเทศที่มีความสามารถดาน

การผลิตสูงที่สุดเปนอันดับ 1 ในอาเซียน มีกําลังผลิต

รถยนต ไดถึง 2.5 ลานคันตอปตั้งแตป พ.ศ. 2556 มี

โรงงานประกอบรถยนตจากตางชาติเขามาลงทุนใน

ประเทศไทยถึง 18 บริษัท (Thailand Automotive 

Institute, 2015)

อุตสาหกรรมชิ้นส วนยานยนตไทย นับเปน

อุตสาหกรรมสนับสนุนหลักที่มีการเติบโตเคียงคูไปใน

ทิศทางเดียวกับอุตสาหกรรมการผลิตยานยนตไทย

มาอยางตอเน่ือง เปนจักรกลสําคัญในการขับเคลื่อน

อุตสาหกรรม ทั้งยังเปนอุตสาหกรรมที่สรางงานสราง
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นโยบายการส  ง เส ริมยานยนต  ไฟฟ Ŝ าของ

ประเทศไทยเปนไปในทิศทางเดียวกับหลายประเทศ

ทั่วโลก ที่ใหความสนใจในการแกปญหาสภาวะโลก

รอน หันมาใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมาก

ขึ้น เชน ประเทศญี่ปุนมีการสนับสนุนดานการเงินแก

ผูที่ซื้อยานยนตไฟฟŜา, ประเทศจีนโดยรัฐบาลกลาง มี

การใหเงนิสนบัสนนุสาํหรบัผูซือ้ยานยนตไฟฟŜาประเภท 

PHE7 นอกจากนี้ ผู ใชยานยนตไฟฟŜาในเมืองใหญ

บางเมืองจะไดรับการอุดหนุนเงินเพิ่มเติมจากรัฐบาล

ทองถิ่น, ประเทศฟลิปปนส รัฐสนับสนุนใหมีการใช

ยานยนตไฟฟŜาสําหรับโดยสารสาธารณะขนาดเล็ก

ชนิดสามลอ, ประเทศมาเลเซีย มีการสงเสริมยานยนต

ไฟฟŜาภายใตหลกัการ (reen Automotive -ifecycle 

Concept ประเทศกัมพูชา ไดมีการเปดตัวรถยนต

ไฟฟŜา อังกอร อีวี 2013 เมื่อป พ.ศ. 2556 (-aoonual, 

2015) ซึ่งจะเห็นไดวานโยบายสนับสนุนจากภาครัฐ

เปนตัวผลักดันสําคัญในการทําใหเกิดการใชงานยาน

ยนตไฟฟŜาในประเทศนั้นๆ สอดคลองกับรายงานการ

วิจัยของ (lobal E7 Outlook 2015 (International 

Energy Agency (IEA), 2015) ระบุวา ปจจุบันทัว่โลกมี

การใชยานยนตไฟฟŜาประมาณรอยละ 0.1 ของจํานวน

ยานยนตทั้งโลก โดยคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 1 

ของมูลคาตลาดท้ังหมด และคาดการณวาในป ค.ศ. 

2020 ทั่วโลกจะมียานยนตไฟฟŜาประมาณ 20 ลานคัน 

โดยจีน และญ่ีปุน จะเปนประเทศท่ีมีการใชยานยนต

ไฟฟŜาสูงที่สุดในโลก ในป ค.ศ. 2014 ยานยนตไฟฟŜามี

อัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นรอยละ 53 จากป ค.ศ. 2013 

ในจํานวนนี้ เปนยานยนตไฟฟŜาท่ีขับเคลื่อนดวย

แบตเตอรรี่ (Battery Electric 7ehicle--BE7) รอยละ 

57 และยานยนตไฟฟŜาไฮบริดปลัěกอิน (Plug-in Hy-

brid Electric 7ehicle--PHE7) รอยละ 43 และยังคง

เพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่องในป ค.ศ. 2015 ซ่ึงสะทอน

ใหเห็นถึงแนวโนมความตองการใชงานที่เพิ่มขึ้น 

(International Energy Agency (IEA), 2015)

 

ภาพ 1  แนวโนมความตองการใชงานที่เพิ่มขึ้นของยานยนตไฟฟŜา

ที่มา� จาก Report: What is a Cooperative , by International Energy Agency (IEA), (2015), Author.
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เห็นไดวา การกําหนดนโยบายจากภาครัฐบาล มี

ผลอยางมากตอการตัดสนิใจเลอืกซือ้ และจากประเดน็

การแถลงจุดยืนในการประกาศลดกาซเรือนกระจก 

รอยละ 20-25 ภายในป ค.ศ.2030 ของไทย จนมี

การจัดทํา Roadmap  การสงเสริมยานยนตไฟฟŜาใน

ประเทศไทย และเกดิโครงการนํารองในทีส่ดุ อกีทัง้แนว

โนมสดัสวนยอดขายยานยนตไฟฟŜาแบตเตอรีแ่ละความ

ตองการใชงานเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่องทั่วโลก รวมถึง

ผลการศึกษาที่เปนไปในทิศทางเดียวกันวา นโยบาย

ของรัฐบาลสงผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค ดังนั้น

ทําใหประเทศไทยกําลังจะเปลี่ยนผานจากเทคโนโลยี

ปจจุบัน คือเคร่ืองยนตสันดาปภายใน (Internal 

Combustion Engine--ICE) เขาสูยุคของเทคโนโลยี

ยานยนตไฟฟŜา แตยานยนตไฟฟŜา โดยเฉพาะยานยนต

ไฟฟŜาที่ขับเคลื่อนดวยแบตเตอรรี่ (Battery Electric 

7ehicle--BE7) ที่มีการใชช้ินสวนยานยนตเพียง

ประมาณ 1,500 ชิ้น/คัน จากระบบเดิมที่มีชิ้นสวนĄ 

20,000-30,000 ชิ้น/คัน นับเปนการเปลี่ยนแปลงครั้ง

สาํคญัทีจ่ะสงผลโดยตรงตอผูผลติชิน้สวนยานยนตไทย 

จึงเปนที่มาของงานวิจัยฉบับนี้ โดยจะทําการศึกษา

วาอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตไทย ในฐานะผูที่จะ

ไดรับผลกระทบโดยตรงจากการเปลี่ยนผานเขาสูยุค

เทคโนโลยียานยนตไฟฟŜานั้น มีศักยภาพความพรอม

เพียงใดตอการเขาสูชวงเปลี่ยนผานนี้ ปจจัยใดบางที่

เปนตัวแปรสําคัญในการปรับตัวของผู ผลิตชิ้นสวน

ยานยนตไทย เพื่อใหเกิดโอกาสและประโยชนในธุรกิจ 

หรือไดรับผลกระทบอยางนอยที่สุด

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพ่ือศกึษาวิเคราะหปจจัยแวดลอมทางมหภาค 

(macro environment analysis) ที่มีผลกระทบ

ตอการปรับตัวของผูผลิตชิ้นสวนยานยนตไทยในการ

เปลี่ยนผานสูยุคเทคโนโลยียานยนตไฟฟŜา

2.  เพ่ือวิเคราะหปจจัยทางอุตสาหกรรมที่มีผล

กระทบตอการปรับตัวของผูผลิตช้ินสวนยานยนตไทย

ในการเปลี่ยนผานสูยุคเทคโนโลยียานยนตไฟฟŜา

3.  เพื่อศึกษาศักยภาพการปรับตัวของผู ผลิต

ชิ้นสวนยานยนตตอการเปลี่ยนผานสูยุคเทคโนโลยี

ยานยนตไฟฟŜา

ขอบเขตของการวิจัย
ดานเนื้อหา

ผู  วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวของกับศักยภาพการปรับตัวของผูผลิตชิ้นสวน

ยานยนตไทยในการเปลี่ยนผานสูยุคเทคโนโลยียาน

ยนตไฟฟŜา ประกอบดวย ปจจัยแวดลอมทางมหภาค 

ปจจัยอุตสาหกรรม ศักยภาพการปรับตัว ขอมูลทั่วไป

ของบริษัท ศักยภาพการปรับตัว และขอมูลทั่วไปของ

บริษัทที่เปนตัวอยาง

ดานประชากรและตัวอยาง 

ประกอบดวย กลุมประชากร ไดแก ผูผลติชิน้สวน

ยานยนตไทยทั้งสิ้น 2,086 บริษัท (Thai Auto-Parts 

Manufacturers Association, 2017) ตวัอยาง คาํนวณ

ขนาดของตวัอยาง ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่รอยละ 95 โดย

ใชสัดสวนตามสูตร Determination a Sample Size 

(:amane, 1973) ไดตัวอยางทั้งสิ้น 339 บริษัท แต

ท้ังนี้เพื่อใหไดผลการทดสอบท่ีนาเช่ือถือ ผู วิจัยจึง

เลือกใชตัวอยาง จํานวน 400 บริษัท วิเคราะหขอมูล

ดวยโปรแกรม -ISRE- ผูวิจัยเลือกเก็บขอมูลดวยแบบ

สัมภาษณจากคณะกรรมการสมาคมผู ผลิตชิ้นสวน

ยานยนตไทย/คณะกรรมการกลุมชิ้นสวนและอะไหล

ยานยนต สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ซึ่งเปน

คณะกรรมการที่ไดตําแหนงมาจากการเลือกตั้ง ถือวา

เปนท่ียอมรับวาเปนผูเช่ียวชาญหรือผูบริหารระดับสูง

ของวงการอตุสาหกรรมชิน้สวนĄ/ผูแทนจากคลสัเตอร

ยานยนตและช้ินสวนĄ สภาอุตสาหกรรม ซ่ึงมาจาก

การแตงตั้งโดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรม

ยานยนตและชิ้นสวนยานยนต และผูแทนจากสถาบัน
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ยานยนต ในฐานะหนวยงานภาครัฐĄ ที่ไดรับผิดชอบ

ใหดูแลนโยบายยานยนตสมัยใหมจากกระทรวง

อุตสาหกรรม รวมทั้งสิ้นจํานวน 10 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทราบปจจยัแวดลอมทางมหภาคทีมี่ผลกระทบ

ตอการปรับตัวของผูผลิตชิ้นสวนยานยนตไทยในการ

เปลี่ยนผานสูยุคเทคโนโลยียานยนตไฟฟŜา

2.  ทราบปจจัยทางอุตสาหกรรมท่ีมีผลกระทบ

ตอการปรับตัวของผูผลิตชิ้นสวนยานยนตไทยในการ

เปลี่ยนผานสูยุคเทคโนโลยียานยนตไฟฟŜา

3.  ทราบศักยภาพการปรับตัวของผูผลิตชิ้นสวน

ยานยนต ตอการเปลี่ยนผานสูยุคเทคโนโลยียานยนต

ไฟฟŜา

4.  ใชเปนแนวทางในการตัดสินใจสําหรับผูผลิต

ชิ้นสวนยานยนต คายรถยนต รวมถึงภาครัฐ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดถูกพัฒนาขึ้น

โดยการศึกษาวิจัย Porter (1979) ซึ่งไดเคยกลาวไว

วา สภาวะการดําเนินงานขององคกรธุรกิจจะขึ้นอยู

กับสภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรมที่องคกรธุรกิจ

นั้นอยู ซึ่งขึ้นกับปจจัยที่สําคัญ 5 ประการ หรือที่

เรียกวา Five-Forces Model ประกอบดวย (1) ขอ

จํากัดในการเขาสู อุตสาหกรรมของคู แขงขันใหม 

(2) ความรุนแรงของการแขงขันภายในอุตสาหกรรม 

(3) ความเสี่ยงจากสินคาทดแทน (4) อํานาจตอรอง

ของผูซื้อ และ (5) อํานาจตอรองของผูขายวัตถุดิบหรือ

ซัพพลายเออร

Aguilar (1967) ไดเสนอทฤษฎี PEST-E Anal-

ysis คือเครื่องมือที่ใชสําหรับการวิเคราะหแนวโนม

ของตลาด และวิเคราะหภาพรวมของธุรกิจในอนาคต 

โดยอาศัยข อมูลของการเปลี่ยนแปลงของปจจัย

ภายนอกตางๆ ทีไ่มสามารถควบคมุได ซึง่ปจจยัเหลานี้ 

ประกอบไปดวย P (Politic) ปจจัยทางนโยบายและ

การเมอืง E (Economic) ปจจัยทางเศรษฐกิจ S (Social) 

ปจจัยทางสภาพสังคม และ T (Technology) ปจจัย

ทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ

ดังนั้น ธุรกิจที่รู แนวโนมของตลาดจากปจจัย

ภายนอกกอนยอมไดเปรียบในการทําธุรกิจไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เพราะขอมูลเหลาจะชวยใหผูประกอบ

การไดเตรียมพรอมรับมือกับความเปลี่ยนแปลงของ

ปจจัยตางๆ รอบตัวที่กําหนดไมได แตสามารถปรับ

ตัวตามได ซึ่ง PEST Analysis ถือเปนเครื่องมือที่มี

ประสิทธิภาพอยางมากในการแกปญหาในสวนนี้โดย

เฉพาะอยางยิ่งกับการไปลงทุนกับธุรกิจในประเทศท่ี

ยงัไมรูจกัทัง้ในดานวฒันธรรมและการลงทนุ เครือ่งมอื

ชิ้นนี้ก็จะชวยใหตัดปจจัยเสี่ยงตางๆ เพื่อใหสามารถ

ลงทุนเดินหนาทําการตลาดหรือพัฒนาธุรกิจใหไป

ขางหนาอยางมัน่คง ซึง่ในงานวจิยัเลมนี ้นบัวาการเขาสู

เทคโนโลยียานยนตไฟฟŜาเปนเทคโนโลยีใหม ท่ีผูผลิต

ชิ้นสวนไมมีขอมูลมากอน จึงเลือกใชในการวิเคราะห

Robbins and Coulter (2007) ไดเสนอแนวคิด

ทฤษฎีการปรับตัวทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง และทฤษฎี

ศักยภาพ ซึ่งสําหรับการวิจัยครั้งนี้สรุปความหมายได

วา การปรับตัว หมายถึง การกระทําและการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงการดําเนินธุรกิจที่สามารถตอบสนองตอ

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทั้งภายในและ

ภายนอก ซึง่ตองมคีวามสอดคลองกบัการเปลีย่นแปลง

องคการ ทั้งในดานโครงสราง (structure) เทคโนโลยี 

(technology) และดานบุคลากร (people)
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 2  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 ปจจัยแวดลอมทางมหภาค มี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอขอมูลทั่วไปของบริษัท

สมมุติฐานที่ 2 ปจจัยแวดลอมทางมหภาค มี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอปจจัยอุตสาหกรรม

สมมุติฐานที่ 3 ปจจัยแวดลอมทางมหภาค มี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอศักยภาพการปรับตัว

สมมุติฐานที่ 4 ปจจัยอุตสาหกรรม มีอิทธิพลทาง

ตรงเชิงบวกตอขอมูลทั่วไปของบริษัท

สมมุติฐานที่ 5 ปจจัยอุตสาหกรรมมีอิทธิพลทาง

ตรงเชิงบวกตอศักยภาพการปรับตัว

สมมุติฐานที่ 6 ขอมูลทั่วไปของบริษัท มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอศักยภาพการปรับตัว

ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาใชกระบวนการศึกษาแบบผสานวิธี 

(mixed method) กลาวคือ ใชการศึกษาเชิงปริมาณ 

เพื่อทราบถึงขอมูลพื้นฐาน รวมถึงระดับศักยภาพใน

การปรบัตวั และการศกึษาเชงิคุณภาพเพือ่ทราบขอมลู

เชิงลึกจากผูประกอบการ ดวยการอธิบาย และการ

พรรณนา ถงึศกัยภาพในการปรบัตัวของผูประกอบการ

ธุรกิจในสถานการณจริงและอิทธิพลของปจจัยที่สงผล

ปจจัยทางดานการเมือง/นโยบาย 
(Political Factors)

ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 
(Economical Factors)

ปจจัยทางดานวัฒนธรรม/สังคม 
(Socio Cultural Factors)

ปจจัยทางดานเทคโนโลยี 
(Technological Factors)

ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม 
(Environmental Factors)

ขนาดของกิจการ

ปจจัยสวนบุคคล

ดานโครงสราง (Structure)

ปจจัยทางดานอุปสรรคของผูเลนรายใหม
(The Threat of the Entry of 

New Competitors)

ปจจัยทางดานความรุนแรงของการแขงขัน
(The Intensity of Competitive Rivalry)

ปจจัยทางดานอํานาจตอรองของ Supplier
(The Bargaining Power of Suppliers)

ปจจัยทางดานอํานาจตอรองของลูกคา
(The Bargaining Power of Customers)

ความเสี่ยงจากสินคาทดแทน
(The Threat of Substitutes)

ดานเทคโนโลยี (Technology)

ดานบุคลากร (People)

ศักยภาพการปรับตัวของ

ผูผลิตชิ้นสวนยานยนต

ตอการเปลี่ยนผานสูยุค

เทคโนโลยียานยนตไฟฟŜา

ปจจัยอุตสาหกรรม

ปจจัยสิ่งแวดลอม
ทางมหาภาค

(Macro Environment 
Analysis)

ลําดับชั้นโครงสรางการผลิต

ตําแหนงงาน

ระยะเวลาในการ
ดําเนินกิจการ

Michael E. Porter

Robbins and Coulter, 2008: 161-163

Francie J. Agmlar, 1967 (Bright hup PM 
project management, 2011)
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กระบวนการวิจัย ประกอบดวยการเก็บขอมูล

จากเอกสารและการเก็บขอมูลจากภาคสนาม โดยการ

เก็บขอมูลจากเอกสารนั้น ทําการศึกษาเอกสารเพื่อให

ไดขอมูลท่ีเกี่ยวของ สําหรับวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

ภาคสนามใชการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม การ

สัมภาษณแบบเจาะลึก โดยผูวิจัยจะทําการเก็บขอมูล

จากแบบสอบถามตามจํานวนตัวอยางและทําการ

วเิคราะหขอมลูดวยโปรแกรม จากนัน้จงึนาํผลสรปุทีไ่ด 

สรางแบบสัมภาษณแบบเจาะลึก เพื่อทําการวิเคราะห

ขอมูลเชิงลึกและมีความนาเชื่อถือของงานวิจัยตอไป 

หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลครบถวนแลว จึงนําขอมูล

จัดหมวดหมูเพ่ือตอบวตัถปุระสงคการวจัิย และทาํการ

วิเคราะหขอมูล นําเสนอขอมูลเปนการบรรยายเชิง

พรรณนา (descriptive analysis) ผานการวิเคราะห

เนื้อหา (content analysis) ในมิติของความเหมือน

และความแตกตางในขอมลูท่ีคนพบจากท้ังเอกสารและ

จากภาคสนามโดยมีเครื่องมือของการศึกษาหลักเพื่อ

ตอบคาํถามการวจิยั ไดแก กระบวนการเชงิปรมิาณ คอื 

แบบสอบถาม ดวยคําถามปลายปด และกระบวนการ

เชิงคุณภาพ คือ การสัมภาษณแบบเจาะลึก โดยแบบ

สัมภาษณ

ผลการวิจัย
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่อง ศักยภาพการ

ปรับตัวของผูผลิตช้ินสวนยานยนตไทยในการเปลี่ยน

ผานสู ยุคเทคโนโลยียานยนตไฟฟŜาโดยในข้ันตอน

สรุปนี้ ผูวิจัยจะทําการสรุปตามสมมุติฐานการศึกษา

ที่ตั้งไว (ดูตาราง 1)

ตาราง 1

ñลการทéสอบสมมčติฐาน

สมมุติฐาน ผลการทดสอบ

สมมุติฐานที่ 1 ปจจัยแวดลอมทางมหภาค มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอขอมูลทั่วไปของบริษัท ปฏิเสธ

สมมุติฐานที่ 2 ปจจัยแวดลอมทางมหภาค มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอปจจัยอุตสาหกรรม ยอมรับ

สมมุติฐานที่ 3 ปจจัยแวดลอมทางมหภาค มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอศักยภาพการปรับตัว ยอมรับ

สมมุติฐานที่ 4 ปจจัยอุตสาหกรรม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอขอมูลทั่วไปของบริษัท ยอมรับ

สมมุติฐานที่ 5 ปจจัยอุตสาหกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอศักยภาพการปรับตัว ยอมรับ

สมมุติฐานที่ 6 ขอมูลทั่วไปของบริษัท มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอศักยภาพการปรับตัว ปฏิเสธ
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ภาพ 3  สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน

การอภิปรายผล
ผูวิจัยอภิปรายผลตามสมมุติฐานที่ตั้งไว ดังนี้
1.  สมมุติฐานที่ 1 ปจจัยแวดลอมทางมหภาค มี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอขอมูลทั่วไปของบริษัท
จากผลการวิเคราะห พบวา ปจจัยแวดลอมทาง

มหภาค ไมมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบตอขอมูลทั่วไปของ
บริษัท โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ ı0.08 อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2.  สมมุติฐานที่ 2 ปจจัยแวดลอมทางมหภาค มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอปจจัยอุตสาหกรรม

จากผลการวิเคราะห พบวา ปจจัยแวดลอมทาง
มหภาค มอีทิธิพลทางตรงเชงิลบตอปจจยัอตุสาหกรรม 
โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ ı0.18 อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

3.  สมมุติฐานที่ 3 ปจจัยแวดลอมทางมหภาค มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอศักยภาพการปรับตัว

จากผลการวิเคราะห พบวา ปจจัยแวดลอมทาง
มหภาค มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอศักยภาพการ
ปรับตัว โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.07 อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

4.  สมมุติฐานที่ 4 ปจจัยอุตสาหกรรม มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกตอขอมูลทั่วไปของบริษัท

จากผลการวเิคราะห พบวา ปจจยัอตุสาหกรรม มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอขอมูลทั่วไปของบริษัท โดย
มีขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.36 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05

5.  สมมุติฐานที่ 5 ปจจัยอุตสาหกรรมมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกตอศักยภาพการปรับตัว

จากผลการวิเคราะห พบวา ปจจัยอุตสาหกรรม
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอศักยภาพการปรับตัว โดย
มีขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.16 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05

6. สมมตุฐิานที ่6 ขอมลูทัว่ไปของบรษิทั มอีทิธพิล
ทางตรงเชิงบวกตอศักยภาพการปรับตัว

จากผลการวเิคราะห พบวา ขอมลูท่ัวไปของบรษัิท 
ไมมอีทิธพิลทางตรงเชิงลบตอศกัยภาพการปรบัตวั โดย
มขีนาดอทิธพิลทางตรงเทากับ ı0.34 อยางมนียัสาํคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากผลการศกึษาเชิงปรมิาณ ยอมรบัสมมตุฐิาน ท่ี 
2, 3, 4 และ 5 ปฏเิสธสมมตุฐิานที ่1 และ 6 หมายความ
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วาปจจัยแวดลอมทางมหภาค มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวก
ตอปจจยัอุตสาหกรรมและตอศักยภาพการปรบัตัวและ
ปจจัยอุตสาหกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอขอมูล
ทั่วไปของบริษัทและตอศักยภาพการปรับตัวในขณะ
ที่ ปจจัยแวดลอมทางมหภาคไมมีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกตอขอมูลท่ัวไปของบริษัท และขอมูลทั่วไปของ
บริษัท ไมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอศักยภาพการ
ปรับตัว และเมื่อดูอิทธิพลทางออมพบวา (1) ปจจัย
แวดลอมทางมหภาค (MCE7) มีอิทธิพลทางออมเชิง
ลบตอขอมูลทั่วไปของบริษัท (DM(P) โดยผานปจจัย
อุตสาหกรรม (IDT:) โดยมีขนาดอิทธิพลทางออม
เทากับ -0.07 ซึ่งเปนคาอิทธิพลที่ไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (2) ปจจัยแวดลอมทางมหภาคมีอิทธิพลทางออม
เชงิบวกตอศกัยภาพการปรบัตัว (E-EC) โดยผานปจจยั
อตุสาหกรรม โดยมขีนาดอทิธิพลทางออมเทากบั 0.02 
ซึ่งเปนคาอิทธิพลท่ีไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (3) ปจจัย
แวดลอมทางมหภาค มีอิทธิพลทางออมเชิงลบตอ
ศักยภาพการปรับตัว โดยผานปจจัยอุตสาหกรรม และ
ขอมูลทั่วไปของบริษัท โดยมีขนาดอิทธิพลทางออม
เทากับ ı0.12 ซึ่งเปนคาอิทธิพลที่มีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 อธิบายไดวา

ปจจยัแวดลอมทางมหภาค มอีทิธพิลทางออมเชงิ
ลบตอศกัยภาพการปรบัตัว โดยผานปจจัยอตุสาหกรรม 
และขอมูลทั่วไปของบริษัท ในขณะที่ปจจัยอื่นๆ ไมมี
อทิธพิลทางออมตอกนั โดยปจจัยแวดลอมทางมหภาค 
ที่มีนํ้าหนักสําคัญมากที่สุด คือ ดานเศรษฐกิจ (ECO) 
รองลงมา คือ ดานการเมือง/นโยบาย (PO-) ดาน
วัฒนธรรม/สังคม (SOC) ดานเทคโนโลยี (TEC) และ

ดานสิ่งแวดลอม (EA7)

ปจจัยอุตสาหกรรม ที่มีน้ําหนักสําคัญมากที่สุด 

คือ ดานความรุนแรงของการแขงขัน (B-A) รองลงมา 

คอื ความเส่ียงจากสนิคาทดแทน (RIS,)ดานอาํนาจตอ

รองของลูกคา (BAR) ดานอุปสรรคของผูเลนรายใหม 

(NEW) และดานอํานาจตอรองของ Supplier (S6P)

ศักยภาพการปรับตัว ตัวแปรท่ีมีน้ําหนักสําคัญ

มากที่สุด คือ ดานบุคลากร (H6M) รองลงมา คือ ดาน

โครงสราง (STR) และดานเทคโนโลยี (TEH) 

สอดคลองกบัการวจัิยเชิงคณุภาพท่ีผูใหขอมลูเหน็

วา ปจจัยการเมืองและนโยบายของรัฐบาล เปนปจจัย

สําคัญท่ีสงผลกระทบอยางมาก ท้ังตอผูประกอบการ

ยานยนตไฟฟŜา และผูผลิตชิ้นสวนยานยนตไฟฟŜา ผูให

ขอมลูทานหนึง่กลาววา “อตุสาหกรรมทกุอตุสาหกรรม

กําลังปũนปวนจากเทคโนโลยีใหมๆ ทั้งสิ้น แตสิ่งที่จะ

กําหนดวาเทคโนโลยีใดจะมาหรือจะไปน้ันใชเวลา

มากนอยเพียงใด คือนโยบายจากทางภาครัฐ หากรัฐมี

นโยบายที่จะสงเสริมสนับสนุนอยางชัดเจน เทคโนโลยี

นั้นก็จะเกิดขึ้นเร็วตามไปดวย”

ปญหาที่สําคัญอีกอยางนึง และนับเปนปญหา

หลักของไทย คือ การที่ประเทศไทยเดินหนาสนับสนุน

นโยบายยานยนตไฟฟŜา แตยังไมมีเทคโนโลยีเปนของ

ตนเอง โดยเฉพาะเทคโนโลยีและวัตถุดิบที่ใชในการ

ประกอบแบตเตอรี ่ซึง่นบัเปนหวัใจสาํคญัของยานยนต

ไฟฟŜา”

ป จ จัยมหภาค ซึ่ งนับเป นป จจัยภายนอก

อุตสาหกรรม มีอิทธิพลตอศักยภาพการปรับตัวของ

ผู ผลิตช้ินสวนยานยนตไทย สอดคลองกับงานวิจัย

เชงิปรมิาณกอนหนานี ้กลาวคอื สญัญาณจากภายนอก

อุตสาหกรรมเปนสิ่งสําคัญในการปรับตัวของผูผลิต

ช้ินสวนĄ ดังนั้น ท้ังดานการเมือง/นโยบาย ดาน

เศรษฐกิจ ดานวัฒนธรรม/สังคม ดานเทคโนโลยี และ

ดานสิ่งแวดลอม ลวนแตมีผลตอการปรับตัวของผูผลิต

ชิ้นสวนยานยนต

ปจจัยอุตสาหกรรม ซ่ึงนับเปนปจจัยภายใน

อุตสาหกรรม มีอิทธิพลตอศักยภาพการปรับตัวของ

ผูผลิตชิ้นสวนยานยนตไทย สอดคลองกับงานวิจัยเชิง

ปรมิาณกอนหนานี ้กลาวคอื ผูผลติชิน้สวนยานยนตไทย 

สวนใหญรับรูวาในการเปลี่ยนแปลงไปสูยุคยานยนต

ไฟฟŜานัน้ ไมใชเรือ่งงาย มอุีปสรรคและความเสีย่งตางๆ 
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อยู แสดงใหเห็นวาผูประกอบการไมไดน่ิงนอนใจใน

การปรับตัว

โดยสวนมาก ความเหน็เกีย่วกบัภาพรวมศักยภาพ

การปรบัตวัจากกลุมผูใหขอมลู มคีวามสอดคลองกนั คือ 

เชื่อวาหากยานยนตไฟฟŜาคอยๆ พัฒนาขึ้นตามกลไก

การตลาดหรือกลไกของโลก โดยยังคงมีรถยนตระบบ

ปจจุบันควบคูไปกอน จะไมสงผลกระทบตอผูผลิต

ชิ้นสวนĄมากนัก เพราะจะมีระยะเวลาในการปรับตัว 

อีกทั้งศักยภาพดานบุคลากรและดานโครงสราง ของ

ผูผลิตชิ้นสวนนั้น มีพื้นฐานที่เขมแข็งอยูแลว จึงเชื่อวา

มีศักยภาพในการปรับตัว สิ่งที่นาเปนหวงคือในแงของ

เทคโนโลยีมากกวา และที่นาเปนหวงอีกอยาง คือ ผู

ผลติชิน้สวนยานยนตไทยสวนใหญ เปน SMEs รายยอย 

ผูใหขอมลูทานหนึง่ กลาววา “เขาใจวาผูผลติชิน้สวนไทย 

สวนใหญเปนผูประกอบการรายยอย อาจจะไมทราบ

ถึงนโยบายยานยนตไฟฟŜา หรือไมทราบวาจะเกิดผล

กระทบอยางไรกับตนเอง” ดังนั้นการเขาถึงเทคโนโลยี

อยางที่ผู ผลิตรายใหญทํานั้นเปนไปไดคอนขางยาก 

ทั้งขอจํากัดดานการลงทุน ดานเทคโนโลยี ดานความ

เชือ่มโยงกับลูกคาโดยตรง แตดีทีอ่ตุสาหกรรมยานยนต

และชิ้นสวนĄ มี Supply Chain ที่แข็งแรง ดังนั้นถึง

แมรายยอยจะไมสามารถเขาถงึลกูคาอยางคายรถยนต

ไดโดยตรง ก็ใหเชื่อมสัมพันธระหวางผูผลิตชิ้นสวน

รายใหญ หรือลําดับขั้นสูงกวาเอาไว ดังนั้น สามารถ

กลาวโดยสรุปไดวา การวิจัยเชิงคุณภาพมีผลการวิจัย

สนับสนุนการวิจัยเชิงปริมาณ

ขอเสนอแนะ
1.  ตองศกึษาและตดิตามขาวสารอยางใกลชดิ ทัง้

ในประเทศและตางประเทศ เพื่อใหทราบถึงแนวโนม

และทิศทางของอุตสาหกรรม เพื่อการตัดสินใจดําเนิน

กิจการไดอยางถูกตอง ไดประโยชนจากการเปลี่ยนสู

ยุคยานยนตไฟฟŜาอยางแทจรงิ หรอืหลกีเลีย่งผลกระทบ

ที่จะเกิดขึ้น

2.  ควรมีการรวมกลุมของผูผลิตช้ินสวนยานยนต

ไทยอยางเขมแข็ง ลดการแขงขันกันเองภายใน เพื่อ

เพิ่มอํานาจการตอรอง ทั้งจากภาครัฐในแง ของ

กฎหมายหรือการออกนโยบาย และจากลูกคาภาค

เอกชน ซึง่ปจจบัุนมหีนวยงานกลางอยูมาก เชน สมาคม

ผูผลิตชิ้นสวนยานยนตไทย กลุมอะไหลและชิ้นสวน

ยานยนตไทยของสภาอุตสาหกรรมĄ กลุ มช้ินสวน

ยานยนตของสภาหอการคาไทย ĄลĄ โดยการรวมกลุม

นอกจากจะเปนการเพิ่มอํานาจในการตอรองแลว ยัง

เปนการใกลชิดกับขอมูลสําคัญที่จะมีสวนชวยในการ

ตัดสินใจดําเนินกิจการอีกดวย

3.  ตองมีการเช่ือมความสัมพันธกับลูกคาความ

ผกูพนัทีด่กีบัคายรถยนตจะทาํใหการปรบัตวัขึน้ เพราะ

คายรถเปนผูตัดสินใจเด็ดขาดในการสงมอบงานใหกับ

ผูผลิตช้ินสวนĄ แมวาการติดตอกับคายรถโดยตรงนั้น 

สวนใหญจะเปนเพียง Tier 1 เทานั้น แต Tier 2 และ 

Tier 3 ก็จําเปนที่จะตองรักษาความสัมพันธกับ Tier 

1 เพื่อใหไดรับการถายทอดเทคโนโลยีตามลําดับขั้น 

เหมือนที่ปจจุบันเปนอยู คือเปน Supply Chain ที่

แข็งแรง

4.  ควรใหความสําคัญและรวมมือสนับสนุนงาน

วิจัย R & D ไมวาจะเปนกับสถาบันการศึกษาหรือ

หนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สวทช./มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี พระจอมเกลาĄ ทั้ง 3 สถาบัน/เทคโนโลยี

สุรนารีĄ โดยการรวมมือมีไดหลายรูปแบบ ขึ้นอยูกับ

ความพรอมของบริษัทนั้นๆ เนื่องจากการใชสถาบัน

กลางเชนนี้ในการวิจัยสิ่งใหมๆ เปนการลดตนทุน ลด

ระยะเวลาในการคิดเพราะมีผู เช่ียวชาญคอยใหคํา

ปรึกษาและยังสามารถลดปจจัยเสี่ยงในหลายๆ ดาน 

5.  การรวมทุนกบัตางชาต ิหรอืจบัคูธุรกจิ ก็เปนอกี

แนวทางหนึ่งในการปรับตัว เพราะนอกจากจะทําใหมี

การลงทนุเพิม่ขึน้แลว ยงัทาํใหไดเรยีนรูเทคโนโลยจีาก

ตางชาตดิวย ท้ังนี ้มกีรมสงเสรมิการคาระหวางประเทศ 

กระทรวงพาณิชย ที่สามารถใหคําปรึกษาในเรื่องนี้ได
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาหลักการทางกฎหมายในการแสวงหาพยานหลักฐานคดี

ยาเสพติดดวยวธิกีารอาํพรางตวั ผูวจิยัใชรปูแบบการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยใชวธิกีารเกบ็รวบรวมขอมลู

ดวยการวิจัยเอกสาร และวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัย พบวา การนําเทคนิคการสืบสวนพิเศษดวยวิธีการอําพรางมาใชในการปราบปรามผูกระทํา

ความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด โดยมีพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดียาเสพติด พ.ศ. 2550 ไดกําหนดหลักเกณฑเรื่อง

การอําพรางและการครอบครองยาเสพติดภายใตการควบคุม ไวในมาตรา 7 และมาตรา 8 และมีพระราชบัญญัติ

ปŜองกันและปราบปรามยาเสพติดใหโทษ พ.ศ. 2519 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2545 บัญญัติเรื่องการดักฟง

ไวในมาตรา 14 จากการวิเคราะหผลกระทบจากการใชอํานาจของเจาพนักงานตามกฎหมายเก่ียวกับยาเสพติด 

จะพบวาอํานาจของเจาพนักงานในการปฏิบัติหนาที่ตางๆ ที่มีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของประชาชน เปน

อํานาจที่เปนขอยกเวนหรือเปนขอจํากัดสิทธิและเสรีภาพของประชาชนตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พทุธศกัราช 2560 เพ่ือใหองคกรภาครฐัและเจาพนกังานสามารถทีจ่ะรกัษาความสงบเรยีบรอยของสงัคม ควบคมุ

อาชญากรรมได และปŜองกนัและปราบปรามยาเสพตดิได ซึง่ภาครฐัจะใชอาํนาจทีม่ผีลกระทบตอสทิธแิละเสรีภาพ

ของประชาชนไดเมือ่ปรากฏวามเีหตกุารณหรอืขอเทจ็จรงิตามทีก่ฎหมายกาํหนดไวเทานัน้กบัผูทีก่ระทาํความผดิ

ตามกฎหมายยาเสพติด หากประชาชนคนทั่วไปที่เปนผูบริสุทธิ์มาตรการตางๆ ตามกฎหมายยาเสพติดก็ไมอาจ

นํามาใชได เพราะจะไดรับความคุมครองตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ การลวงละเมิดกฎหมายในการคุมครองสิทธิ

และเสรีภาพของบุคคล เจาพนักงานหรือองคกรรัฐตองรับผิดชอบและตองรับโทษ
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Legal Principles for Seeking &vidences on
Drugs-Related Crime by 6ndercover Method

Abstract

This research article has the objectives to study concept and theory of legal principles 
for seeking evidences on drugs-related crime by undercover which is a Rualitative research 

conducting on documents and analyzing the data by content analysis technic.
The result found that the techniRues of special investigation by undercover to suppress the 

wrongdoers on drugs-related are governed by the Drug Case Procedure Act, B.E. 2550 specifying 
the procedures for the  undercover and drugs possession under the control in section 7 and 
section 8. The Narcotics Control Act, B.E. 2519, (Amendment No.4) B.E.2545 provides the 
wiretapping action in section 14. An analysis of effects of power exercised by the ofųcers on 
drugs-related cases found that the power of the ofųcers performing their duties on drug-related 
cases affecting the rights and freedom of citizen is an exception or a restriction of citizen’s rights 
and freedom under the  Constitution of the ,ingdom of Thailand B.E. 2560 in order for the 
public sector and the ofųcers to be able to maintain the public good order, to control crimes 
and to prevent and suppress drugs. Thus, the public sector can exercise their powers which effect 
on rights and freedom of citizen only when situations or facts as provided by laws to the 
wrongdoers on drugs-related happened. In the other hand, for those other general people, the 
measures on drugs-related are ineffective since they will be protected by the constitutional law. 
7iolation of law for the protection of human rights and freedom could lead to legal action and 
punishment.  
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ผูกระทําความผิด ทําใหเกิดอุปสรรคในการบังคับใช

กฎหมายของเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ และเจาหนาท่ีก็

ประสบปญหาในการแสวงหาพยานหลักฐานในการ

ปราบปรามคดียาเสพติดหลายประการ เชน ปญหา

ประสทิธภิาพขององคกรและเจาหนาทีใ่นกระบวนการ

ยตุธิรรม และปญหากฎหมายและระเบียบวิธกีารปฏบัิติ

ที่ไมเอื้ออํานวย

ในทางกฎหมายอาญาพบวา ความผิดเกี่ยวกับ

ยาเสพติดมีผลกระทบตอคุณธรรมทางกฎหมาย 

(rechtsgut) ที่เปนคุณธรรมทางกฎหมายทั้งในสวน

บุคคล (individualrechtsgut) และสวนรวม (univer-

salrechtsgut) มีระดับความชั่ว (schuld) อันเปนการ

กระทําที่สามารถตําหนิไดอยางมาก ทั้งนี้ เพราะ

ผูกระทาํผดิรูดวีายาเสพตดินัน้มผีลกระทบอนัเปนความ

เสียหายตอตัวเองและผูอื่น เมื่อพิจารณาถึงผลท่ีเกิด

จากการกระทําผิดเกี่ยวกับยาเสพติด ในการดําเนิน

การปŜองกนัและปราบปรามยาเสพตดิของเจาพนกังาน

ตํารวจ มีความยากลําบากในการแสวงหาพยาน

หลักฐานมาดําเนินคดีกับบุคคลตางๆ ท่ีอยูในขบวน

การคายาเสพติด โดยเฉพาะผูคายาเสพติดรายใหญ

หรือผูผลิตยาเสพติด การใชมาตรการตางๆ กอนฟŜอง

คดี การแสวงหาพยานหลักฐานในการกระทําความผิด 

ประมวลกฎหมายวิธพีจิารณาความอาญาไมเอือ้อาํนวย

ตอการสืบหาพยานหลักฐานในคดียาเสพติด ดังนั้น 

ผูผลติหรอืผูคายาเสพติดรายใหญหลายรายจงึหลดุรอด

จากการถกูจบักมุมาดาํเนนิคด ีเพราะโดยสภาพในการ

ดําเนินการบุคคลเหลานี้ไมไดเปนผูลงมือกระทําความ

ผิดดวยตนเองโดยตรง แตจะมอบหมายหรือสั่งการ

เปนทอดๆ ดวยวิธีที่สลับซับซอน òายนิติบัญญัติจึง

ไดมีการตรากฎหมายยาเสพติดออกมาใชบังคับหลาย

ฉบับ ไดแก พระราชบัญญัติปŜองกันและปราบปราม

ยาเสพติด พ.ศ. 2519 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 

2545 มีการกําหนดเรื่องการดักฟง พระราชบัญญัติ

วิธีพิจารณาคดียาเสพติด พ.ศ. 2550 มีการกําหนด

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ความสําคัญในการป Ŝองกันและปรามปราม

อาชญากรรมประเภทยาเสพติดอันเปนภัยรายแรงใน

ปจจุบัน ที่ปรากฏขึ้นทั้งในระดับครอบครัว ระดับชาติ 

และระดับโลกกอใหเกิดความเสียหายตอทรัพยากร

มนุษย ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ความ

มั่นคงของประเทศชาติ เศรษฐกิจและสังคม จะเห็นได

วาสังคมไทยมิไดเผชิญเฉพาะปญหาอาชญากรรม

พ้ืนฐานเทานั้น แตกําลังเผชิญกับปญหาอาชญากรรม

พิเศษที่มีการพัฒนารูปแบบและวิธีการอยางตอเนื่อง 

โดยมีการนําเทคโนโลยีเทคนิควิธีการสมัยใหมมาเปน

เครื่องมือ มีการดําเนินการอยางเปนระบบมีแบบแผน

และเปนเครือขายผูกระทําผิดเปนผูมีความรู ความ

เช่ียวชาญ กอใหเกิดความเสียหายและผลกระทบ

รุนแรงตอระบบเศรษฐกิจ การเมืองและความม่ันคง

ของประเทศ 

การแสวงหาพยานหลกัฐานในระหวางการสบืสวน

เพ่ือพสูิจนความสมัพันธของบคุคลในองคกรการดําเนนิ

การเกี่ยวกับยาเสพติด จะใชวิธีการแสวงหาพยาน

หลักฐานโดยวิธีสืบสวนธรรมดาอาจไมไดผล การใชวิธี

สืบสวนสอบสวนพิเศษ เชน การดักฟง (wiretapping) 

การใชเจาหนาที่อําพราง (undercover) การจัดสง

ภายใตควบคุม (controlled delivery) มีบทบาท

สาํคญัอยางยิง่ในการพสิจูนการกระทาํความผดิ การใช

มาตรการบังคับตางๆ กอนฟŜองคดี การแสวงหาพยาน

หลักฐานในการกระทําความผิด เชน การใหอํานาจ

เจาพนักงานตํารวจในการคน จับกุม ตามรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช 2560 และประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาไมเอื้ออํานวยตอการ

สืบหาพยานหลักฐานในคดีไดอยางเต็มท่ี เนื่องจาก

เจาพนักงานตํารวจตองปฏิบัติหนาที่อยูภายในกรอบ

ของกฎหมายและบทบญัญตัริฐัธรรมนญู ดงันัน้ ผูกระทาํ

ความผิดจึงรอดพนจากการถูกจับมาดําเนินคดี บท

บัญญัติของกฎหมายไมเอื้ออํานวยตอการปราบปราม
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เรื่องการสงมอบยาเสพติดภายใตการควบคุมและการ

อาํพราง โดยกฎหมายดังกลาวไดเขามามบีทบาทสาํคญั

ในการชวยทาํใหกระบวนการยติุธรรมทางอาญาทีใ่ชอยู

ท่ัวไปมปีระสทิธภิาพและสมัฤทธิผ์ลในการปŜองกนัและ

ปราบปรามผูกระทาํความผิดเกีย่วกบัยาเสพตดิมากยิง่ขึน้

ดวยเหตดุงักลาวขางตน จึงควรมีการศึกษาถงึหลัก

การทางกฎหมายในการแสวงหาพยานหลักฐานคดียา

เสพติดดวยวิธีการอําพรางตัว เพ่ือใหไดหลักการทาง

กฎหมายในการแสวงหาพยานหลักฐานคดียาเสพติด

ดวยวิธีการอําพรางตัว และสามารถนําไปใชประโยชน

ในเชิงวิชาการตอไปได

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพือ่ศกึษาถึงหลกัการทางกฎหมายในการแสวงหา

พยานหลักฐานคดียาเสพติดดวยวิธีการอําพรางตัว

ขอบเขตของการวิจัย
ดานเนื้อหา

ผูวิจัยศึกษาจากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย พุทธศักราช 2560 (2560) พระราชบัญญัติ

มาตรการในการปราบปรามผู กระทําผิดเกี่ยวกับ

ยาเสพติด พ.ศ. 2534 พระราชบัญญัติป Ŝองกัน

และปราบปรามยาเสพติด ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2545 

พระราชบัญญัติยาเสพติดใหโทษ ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2545 

พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดียาเสพติด พ.ศ. 2550 

และประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
ทําใหไดหลักการทางกฎหมายในการแสวงหา

พยานหลักฐานคดียาเสพติดดวยวิธีการอําพรางตัว

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การแสวงหาหลักฐานในคดีอาญา

กระบวนการแสวงหาพยานหลักฐานในขั้นตอน

กอนการพิจารณา อันไดแก การสืบสวนสอบสวนจึงมี

ความสําคัญตอกระบวนการยุติธรรมเปนอยางมากใน

ฐานะท่ีข้ันตอนดังกลาวเปนข้ันตอนแหงตนสายของ

กระบวนการยุติธรรมและเปนข้ันตอนท่ีสําคัญท่ีสุด 

โดยเฉพาะพนกังานสอบสวนทีม่อีาํนาจในการรวบรวม

พยานหลักฐานไดอยางกวางขวาง ดังบัญญัติไวใน

มาตรา 131 แหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

อาญาของไทย “ใหพนักงานสอบสวนรวบรวมพยาน

หลักฐานทุกชนิด เทาที่สามารถจะทําได เพื่อประสงค

จะทราบขอเท็จจริงและพฤติการณตางๆ อันเก่ียวกับ

ความผิดท่ีถูกกลาวหา...” อันมีสาระสําคัญในเนื้อหา 

2 ประการดวยกัน คือ เนื้อหาในเรื่องของการรวบรวม

พยานหลักฐาน และเนื้อหาวาดวยการใชมาตรการ

บังคับ (Nanakorn, 1985, p. 11) และเม่ือกลาวถึง

การแสวงหาพยานหลกัฐานในปจจบุนัเจาพนกังานของ

รัฐอาจทําไดดวยวิธี ดังนี้

1.  การใชวิธีการแสวงหาพยานหลักฐานดวยวิธี

การ เขาคน เพื่อยึดพยานเอกสารหรือพยานวัตถุ จาก

เคหสถานของบุคคล

2.  การใชวิธีการแสวงหาพยานหลักฐานดวยวิธี

การจบั การคนเพือ่ยดึพยานเอกสารหรือพยานวัตถุจาก

ตัวบุคคล

3.  การแสวงหาพยานหลกัฐานจากรางกายมนุษย

4.  การใชวิธีการแสวงหาพยานหลักฐานดวยวิธี

การใชเทคโนโลยีทําอิเล็กทรอนิกสในการดักฟง การ

ติดตอสื่อสารของบุคคลหรือการใชอุปกรณดังกลาว

บนัทกึเสยีงของบคุคล หรอืการบนัทกึเสยีงการสนทนา

กันระหวางบุคคล

5.  การแสวงหาพยานหลักฐานดวยวิธีการใช

เทคนคิการสบืสวนสอบสวนพเิศษ ไดแก การดกัฟงทาง

โทรศัพท การสงมอบภายใตการควบคุม การอําพราง 

การสะกดรอยโดยใชเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส การลอ

ซื้อ ลอจับ โดยเจาพนักงาน เปนตน

การแสวงหาพยานหลักฐานกับหลักการคํานึง
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ถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษยและสิทธิมนุษยชนใน

กระบวนการยุติธรรมทางอาญา

ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย (human dignity) เปน

มลูฐานหนึง่ของสทิธิมนษุยชนทีม่คีวามหมายถงึ คณุคา

อันมีลักษณะเฉพาะและเปนคุณคาที่มีความผูกพันอยู

กับความเปนมนุษยซึ่งบุคคลในฐานะที่เปนมนุษยทุก

คน ยอมไดรับคุณคาดังกลาวโดยไมจําเปนตองคํานึง

ถึงเพศ เชื้อชาติ ศาสนา วัย หรือคุณสมบัติอื่นๆ ของ

บุคคลในความหมายนี้ “ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย” จึง

หมายถงึลักษณะบางประการท่ีสรางออกมาเปนคณุคา

เฉพาะตวัของมนุษยอนัเปนสารตัถในการกาํหนดความ

รับผดิชอบของตนเองและเปนสารตัถทีม่นษุยแตละคน

ได  รับเพื่อเห็นแกความเปนมนุษย ของบุคคลนั้น 

(Singkaneti, 2000, p. 85) นอกจากนี้ ยังมีผูใหความ

เห็นอีกวา ศักดิ์ศรีความเปนมนุษยหมายถึงสิ่งที่เปน

คุณคาของความเปนมนุษยที่มีอยูในตัวของบุคคลทุก

คน (Jumpa, 2004, p. 57) และในทางทฤษฎกีฎหมาย

ของประเทศหรือรัฐเสรีประชาธิปไตย (liberal and 

democratic state) เชน ประเทศเยอรมนหีรอืòรัง่เศส 

ตางก็ไดถือวา ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย เปนรากฐานอัน

เปนท่ีมาของสิทธิและเปนแดนแหงสิทธิที่รัฐไมอาจใช

อาํนาจลวงละเมิดเขาไปในขอบเขตดังกลาวได ดังเชนที่

รัฐธรรมนูญเยอรมนัไดบญัญติัหลกั ในเรือ่งของศักด์ิศรี

ความเปนมนุษยไวในมาตรา 1 (1) วา “ศักดิ์ศรีความ

เปนมนุษยไมอาจถูกลวงละเมิดได อํานาจรัฐทั้งหลาย

ผูกพันที่จะใหความเคารพและใหความคุมครองตอ

ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย” โดยศาลรัฐธรรมนูญสหพันธ

ของเยอรมนีไดวินิจฉัยยอมรับวา ศักด์ิศรีความเปน

มนษุยเปนสทิธขิัน้พืน้ฐานประเภทหนึง่ถงึแมวาจะมไิด

บัญญัติเนื้อหาไวอยางชัดเจนเหมือนสิทธิขั้นพื้นฐาน

อื่น แตอํานาจรัฐทั้งหมดก็ตองผูกพันในฐานะที่ศักดิ์ศรี

ความเปนมนุษยเปนหลักการสูงสุดของรัฐธรรมนูญ 

และจากการยอมรับสถานะดังกลาวนี้เอง จึงกลาวได

วา ศักดิ์ศรีความเปนมนุษยเปนสิทธิโดยตัวของมันเอง 

จึงอยูในฐานะท่ีเปนสิทธิข้ันพื้นฐานประเภทหนึ่งท่ีการ

ใชอํานาจจะลวงละเมิดมิได และประการที่สอง คือ 

มาตรการในการวินิจฉัยเชิงคุณคาอันแสดงถึงการ

กระทาํอืน่ๆ เพือ่ใหสทิธขิัน้พืน้ฐานทีม่กีารบญัญตัริบัรอง

ไวแลวนั้นสามารถบรรลุเปŜาหมายไดมากท่ีสุดเทาท่ีจะ

เปนไปไดอันเปนการเพิ่ม หลักประกันที่จะมิใหมีการ

ลวงละเมดิสทิธขิัน้พืน้ฐานดงักลาวนัน่เอง (Rathamarit, 

Suriya & Singkaneti, 2001, pp. 11-12) ดังจะ

เห็นไดจากหลักสากลในเรื่องของมาตรฐานองคการ

สหประชาชาติวาดวยกระบวนการยุติธรรมทางอาญา

ท่ีไดถือเรื่องศักดิ์ศรีความเปนมนุษย เปนสิ่งสําคัญ

สูงสุดท่ีรัฐจะตองคํานึงถึงกอนเสมอ ในการแสวงหา

พยานหลักฐาน 

ศักดิ์ศรีความเปนมนุษยเปนคุณคาที่มีลักษณะ

เฉพาะสืบเนื่องจากความเปนมนุษยและเปนคุณคาที่

มีอยูในมนุษยทุกคนโดยไมมีขอจํากัดหรือเงื่อนไขใดๆ 

ไมวาจะเปนเชื้อชาติ ศาสนา ใดๆ ก็ตาม โดยถือวา

ศักดิ์ศรีความเปนมนุษยเปนคุณคาท่ีไมอาจลวงละเมิด

ได ดงัจะเหน็ไดจากกฎหมายภายในของประเทศไทยท่ี

ไดวางหลักการดังกลาวนี้ ใน “Constitution of The 

,ingdom of Thailand, A.D. 2017” ที่ใชบังคับอยู

ในปจจุบัน ก็ไดบัญญัติไวอยางชัดเจนใน

มาตรา 4 “ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ 

และความเสมอภาคของบุคคล ยอมไดรับความ

คุมครอง”

มาตรา 25 “สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาว

ไทย นอกจากท่ีบัญญัติคุมครองไวเปนการเฉพาะใน

รัฐธรรมนูญแลว การใดท่ีมิไดหามหรือจํากัดไวใน

รัฐธรรมนูญหรือในกฎหมายอื่น บุคคลยอมมีสิทธิและ

เสรภีาพทีจ่ะทาํการนัน้ไดและไดรบัความคุมครองตาม

รัฐธรรมนูญ ตราบเทาที่การใชสิทธิหรือเสรีภาพเชน

วานั้นไมกระทบกระเทือนหรือเปนอันตรายตอความ

มั่นคงของรัฐ ความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดี

ของประชาชน และไมละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของ
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บุคคลอื่น 

สิทธิหรือเสรีภาพใดที่รัฐธรรมนูญใหเปนไปตามท่ี

กฎหมายบัญญัติ หรือใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธี

การที่กฎหมายบัญญัติ แมยังไมมีการตรากฎหมายนั้น

ขึ้นใชบังคับ บุคคลหรือชุมชนยอมสามารถใชสิทธิหรือ

เสรีภาพนั้นไดตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ

บคุคลซึง่ถกูละเมดิสทิธหิรอืเสรภีาพทีไ่ดรบัความ

คุมครองตามรัฐธรรมนูญ สามารถยกบทบัญญัติแหง

รัฐธรรมนูญเพื่อใชสิทธิทางศาลหรือยกขึ้นเปนขอตอสู

คดีในศาลได

บุคคลซ่ึงไดรับความเสียหายจากการถูกละเมิด

สิทธิหรือเสรีภาพหรือจากการกระทําความผิดอาญา

ของบุคคลอื่น ยอมมีสิทธิท่ีจะไดรับการเยียวยาหรือ

ชวยเหลือจากรัฐตามที่กฎหมายบัญญัตินี้”

นอกจากนั้น เมื่อกลาวถึงสิทธิมนุษยชน (human 

rights) อนัเปนสทิธท่ีิรฐัธรรมนูญมุงจะใหความคุมครอง

แกบุคคลทุกคนโดยมิไดแบงแยกวา บุคคลนั้นจะเปน

ผูใด ชาติใด ศาสนาใด หากบุคคลดังกลาวไดอยูใน

อาํนาจแหงพืน้ทีท่ีม่กีารบงัคบัใชรฐัธรรมนญูนัน้ บคุคล

ทุกคนก็ยอมไดรับความคุมครองภายใตรัฐธรรมนูญ

ดวยเสมอ 

หลักการใชอํานาจของรัฐในการแสวงหาพยาน

หลักฐาน “Constitution of The ,ingdom of 

Thailand, A. D. 2017” ไดถือหลักนิติธรรม (rule 

of law) ดังนี้

ถาไมมีกฎหมาย เจาหนาที่ของรัฐหรือเจาหนาที่

òายปกครองไมมีอํานาจกระทําการใดๆ ทั้งสิ้น เพราะ

ถาดําเนินการไปแลวอาจกระทบสิทธิและเสรีภาพของ

ประชาชน เมื่อกฎหมายกําหนดขอบเขตเชนใด òาย

ปกครองก็ใชกฎหมายไปตามขอบเขตนั้น จะใชอํานาจ

เกินกวาที่กฎหมายบัญญัติไวไมได 

อํานาจตามกฎหมายในการท่ีภาครัฐจะเขาไป

ดําเนินการใดๆ ที่จะมีผลกระทบกับสิทธิและเสรีภาพ

ของประชาชนที่ไดรับความคุ มครองตามกฎหมาย

รัฐธรรมนูญ อํานาจรัฐดังกลาวจะใชกับบุคคลใดได

ก็ตอเมื่อบุคคลคนน้ันไดมีการกระทําการอันเปนการ

ละเมิดตอกฎหมาย กลาวคือ บุคคลใดก็ตามท่ีกระทํา

ผิดกฎหมายนั่นเอง บทบัญญัติของกฎหมายที่รัฐได

ออกมาโดยอาศัยอํานาจตามรัฐธรรมนูญก็จะมีผลให

เจาพนักงานสามารถนํากฎหมายเรื่องตางๆ ท่ีจัดไว

โดยเฉพาะมาดําเนินการกับบุคคลนั้นๆ ไดทันที ทั้งนี้ 

เพื่อรักษาความสงบเรียบรอยของสังคม และเปนการ

ปŜองกันและควบคุมอาชญากรรมมิใหเกิดมีขึ้นในสังคม 

อันจะทําใหสังคมอยูไดอยางปกติสุข ดังนั้น อาจกลาว

ไดวา อํานาจในการปฏิบัติหนาท่ีของเจาพนักงานท่ี

อาจกระทบกระท่ังตอสิทธิและเสรีภาพของประชาชน

เกดิขึน้เมือ่มกีารกระทาํอนัเปนการละเมดิตอกฎหมาย

ในการใชอํานาจรัฐตามปกติเปนเรื่องของเจา

พนักงานของรัฐ การบัญญัติกฎหมายใหอํานาจเจา

พนักงานของรัฐที่จะใชอํานาจไดนั้น เปนไปทั้งเพื่อ

ประโยชนของรฐัและเพือ่คุมครองสทิธแิละเสรภีาพของ

บุคคล มีกรณีหลายกรณีและเปนกรณีเปนการเฉพาะ

เรื่องท่ีกฎหมายบัญญัติใหอํานาจ เจาพนักงานของรัฐ

หรือพนักงานเจาหนาท่ีของรัฐในอันท่ีจะกระทําการ

อยางใดอยางหนึง่ตามทีก่ฎหมายบญัญตั ิซึง่การกระทํา

นั้นเปนมาตรการสุดทายเพื่อใหภารกิจของรัฐมีความ

สมบูรณ การใชอํานาจรัฐของเจาพนักงานของรัฐหรือ

ของพนักงานเจาหนาที่ของรัฐในกรณีตางๆ ที่เปนการ

เฉพาะเรือ่ง แมจะเปน “การกระทาํทีค่รบองคประกอบ

ท่ีกฎหมายบัญญัติ” (Tatbestandmassigkeit) เชน 

การประหารชีวิต การจับ การประทุษรายบุคคลซึ่ง

จะถูกจับที่ขัดขวางการจับ การคน การปฏิบัติการใน

การบังคับคดีแพง เปนตน แตโดยท่ีกฎหมายบัญญัติ

ใหอํานาจไวการกระทําของเจาพนักงานของรัฐหรือ

พนักงานเจาหนาที่ของรัฐ จึงไมเปนการกระทําที่ “ผิด

กฎหมาย” (Rechtswidrig) เหตตุางๆ ในกฎหมายทีใ่ห

อํานาจนั้น จึงตางเปน “เหตุที่ผูกระทํามีอํานาจกระทํา

ได” (Rechtfertigungsgrund/Justiųcation) ตาม
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ความหมายของกฎหมายอาญา

ในการใชอํานาจรัฐของเจาพนักงานของรัฐหรือ

พนักงานเจาหนาที่ของรัฐในกรณีตางๆ ที่เปนการ

เฉพาะเร่ืองน้ัน กฎหมายไดกาํหนดเงือ่นไขรายละเอยีด

เปนการเฉพาะไวในแตละกฎหมาย ซึ่งแนนอนวา

เ ง่ือนไขรายละเอียดของแต ละกฎหมายมีความ

แตกตางกัน อยางไรก็ตาม ในความแตกตางกันนั้น

กม็หีลกัทัว่ไปทีเ่ปนเง่ือนไขของความชอบดวยกฎหมาย

ของการกระทําของเจาพนักงานของรัฐหรือพนักงาน

เจาหนาทีข่องรฐัทีเ่หมอืนกนัอยูบางประการ หลกัทัว่ไป

ที่เหมือนกันมีอยูในเรื่อง ดังตอไปนี้ 

1.  อํานาจหนาที่ของเจาพนักงาน ในการท่ีจะใช

อํานาจรัฐไดน้ัน ในเบื้องแรกเจาพนักงานของรัฐหรือ

พนักงานเจาหนาที่ของรัฐตองเปนเจาหนาที่ของรัฐท่ีมี

อํานาจหนาท่ีท่ีจะกระทําการนั้นเงื่อนไขประการแรก

นี้เปนเงื่อนไขที่เปนที่เขาใจกันทั่วไป 

2.  เขตอํานาจของเจาพนักงาน ในการที่จะใช

อํานาจรัฐน้ัน เจาพนักงานของรัฐหรือพนักงานเจา

หนาทีข่องรัฐตองใชอาํนาจรัฐภายในเขตอาํนาจของตน 

คําวา “เขตอํานาจ” ในที่นี้หมายถึงทองที่ที่เจา

พนักงานของรัฐหรือพนักงานเจาหนาที่ของรัฐ ผูใดผู

หนึ่งมีอํานาจใชอํานาจรัฐที่ตนมีอยูตามกฎหมายได 

โดยทัว่ไปกฎหมายทีบ่ญัญัติใหอาํนาจเจาพนักงาน

ของรัฐ หรือพนักงานเจาหนาที่ของรัฐที่จะใชอํานาจ

รัฐอยางใดอยางหนึ่งได จะกําหนดเขตอํานาจของเจา

พนกังานหรือพนักงานเจาหนาทีไ่วดวยอยางไรกต็าม ก็

มเีจาพนักงานของรัฐหรือพนกังานเจาหนาทีข่องรฐับาง

ประเภทหรือบางตําแหนงท่ีตามกฎหมายสามารถใช

อํานาจรัฐไดทั่วราชอาณาจักร เปนตนวา เจาพนักงาน

ตํารวจ 

3.  เงื่อนไขของการใชอํานาจรัฐ เนื่องจากการ

ใชอํานาจรัฐกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของบุคคล 

กฎหมายที่เกี่ยวกับการใชอํานาจรัฐในทุกเรื่องจะ

กําหนดเงื่อนไขสําคัญในทางรูปแบบไวในกฎหมาย 

ซ่ึงเจาพนักงานของรัฐหรือพนักงานเจาหนาท่ีของรัฐ

จะตองปฏิบัติตามบทบัญญัติในทางรูปแบบนั้น ทั้งนี้

เพ่ือคุมครองบุคคลผูถูกกระทบกระเทือนจากการใช

อํานาจรัฐ บทบัญญัติในทางรูปธรรม เชน จะจับบุคคล

ไดจะตองมหีมายจบัของศาล ตามประมวลกฎหมายวธิี

พิจารณาความอาญา มาตรา 78 หรือจะบังคับคดีได

จะตองมีคําพิพากษาของศาล เปนตน ในเรื่องเงื่อนไข

นี้ถือวาเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญและจําเปนอยางหนึ่ง 

ขอยกเวนในเรื่องเงื่อนไขถาหากจะมีก็จะตองบัญญัติ

ไวโดยชัดเจนในกฎหมาย 

4.  หลักความละมุนละมอมและหลักความพอ

สมควรแกเหต ุในการใชอาํนาจรฐัอันเปนมาตรการเพือ่

ใหภารกิจของรัฐมีความสมบูรณนั้น จักตองตั้งอยูบน

พื้นฐานของ “หลักความละมุนละมอม” ((rundsatz 

des schonendsten Eingriffs) กลาวคือ ในการท่ี

เจาหนาท่ีของรัฐหรือพนักงานเจาหนาท่ีของรัฐจะใช

อาํนาจรฐักบับคุคลใด เจาพนกังานของรัฐหรอืพนกังาน

เจาหนาที่ของรัฐ จักตองกระทําใหกระทบตอบุคคล

ท่ีเก่ียวของนั้นนอยท่ีสุด ตามประมวลกฎหมายวิธี

พจิารณาความอาญา มาตรา 99 ท้ังนี ้เพือ่ความเสรีนยิม

ในการใชอํานาจรัฐ 

นอกจากนี้ เพื่อความเปนเสรีนิยมที่สมบูรณในรัฐ

ประชาธิปไตย การใชอาํนาจรฐัของเจาพนกังานของรฐั

หรอืพนกังานเจาหนาทีข่องรฐั จะตองตัง้อยูบนพืน้ฐาน

ของ “หลกัความพอสมควรแกเหตุ” (7erhaltnismas-

sigkeitsgrundsatz) อกีดวย กลาวคอื การใชอาํนาจรฐั

ตองเปนการกระทําท่ีไมเกนิความจาํเปนตามพฤตกิารณ

แหงเรือ่ง ตามประมวลกฎหมายวธีิพจิารณาความอาญา 

มาตรา 86 และมาตรา 87

อํานาจเจ าพนักงานในการปฏิบัติการตาม

กฎหมายยาเสพติดเปนอํานาจที่มาจากรัฐธรรมนูญ ที่

มีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของบุคคล อันเปนไป

ตาม “หลักนิติธรรม” ซ่ึงมีผลกระทบตอสิทธิพื้นฐาน

ที่กําหนดไวในรัฐธรรมนูญ ไดแก สิทธิเสรีภาพ ในชีวิต
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รางกาย ในเคหสถานความเปนสวนตัว ในทรัพยสิน ใน

กระบวนการยุติธรรม เปนตน ทั้งนี้ เปนความจําเปนที่

ภาครัฐตองกระทําการอันกระทบตอสิทธิและเสรีภาพ

ของบุคคล เพ่ือยังใหเกิดการปŜองกันและปราบปราม

ยาเสพติดที่เปนปญหาสําคัญและมีความรุนแรงมาก

ยิ่งขึ้น โดยในรายละเอียดจะมีการออกกฎหมาย

เกี่ยวกับยาเสพติดหลายฉบับ เพ่ือเปนขอยกเวนตาม

รัฐธรรมนูญ อันเปน “เหตุที่ผูกระทํามีอํานาจกระทํา

ได” รัฐธรรมนูญไดกําหนดหลักการและขอยกเวนไว

ใน มาตรา 25

ฉะนัน้ โดยนยันีห้ากเจาพนักงานของรฐัไดแสวงหา

พยานหลักฐานโดยใชวิธีการ อันมิชอบอันเปนการลวง

ละเมิดตอสิทธิเสรีภาพของประชาชนแลว ศาลซึ่งเปน

ผูใชกฎหมายและบังคับการใหเปนไปตามกฎหมาย

อาญา ก็ไมอาจที่จะยอมรับฟงพยานหลักฐานที่ไดมา

โดยวิธีการอันมิชอบนั้นได ซึ่งจะมีผลเปนการใหความ

คุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนดวย 

การรับôงพยานหลักฐาน (admissibility of 

evidence)

ในการรับฟงพยานหลักฐานของศาลนั้นมิได

หมายความวา หากพยานหลักฐานชิ้นใดไดถูกเสนอ

ตอศาลแลว ศาลจะรับฟงพยานหลักฐานชิ้นนั้นๆ ได

เสมอไป เพราะพยานหลักฐานที่ศาลจะรับฟงไดนั้นมี

หลกัเกณฑอนัเปนขอจํากดักลาวคือ ในเบือ้งแรก พยาน

หลักฐานน้ันตองเปนพยานหลักฐานท่ีเกี่ยวของกับขอ

เท็จจริงอันเปนประเด็นแหงคดีเสียกอน (-uechai, 

1980, p. 47) กลาวอีกนัยหนึ่ง ก็คือ ตองเปนพยาน

หลกัฐานซึง่นาจะพสิจูนความผดิหรอืความบรสิทุธิข์อง

จําเลยได หรือเปนพยานหลักฐานอันเกี่ยวกับเหตุ

ลดโทษ หรือเหตุบรรเทาโทษหรือเหตุอันควรรอการ

ลงโทษก็ได หากพยานหลักฐานชิ้นใดไมเกี่ยวของ

กับประเด็นหรือไมตรงประเด็นดังกลาวแลวยอม

เปนพยานหลักฐานที่รับฟงไมไดอยู เอง ซ่ึงในการ

พิจารณาว าพยานหลักฐานช้ินใดเกี่ ยวข องกับ

ประเด็นหรือไมนั้น เปนเรื่องของการใชเหตุผลทาง

ตรรกวิทยา แตถาพิจารณาไดในเบ้ืองแรกวา พยาน

หลักฐานนั้นเก่ียวกับประเด็นแลว กรณีก็ยังอยู ใน

บังคับแหงกฎหมายวาดวยการรับฟงพยานหลักฐาน

ดวย หากมไิดดาํเนนิการตามกฎหมายวาดวยการน้ีแลว 

พยานหลักฐานนั้นแมจะเกี่ยวกับประเด็นก็รับฟงไมได 

กลาวโดยสรุปก็คือ พยานหลักฐานที่รับฟงไดหมายถึง 

พยานหลักฐานซึ่งเกี่ยวของกับประเด็นแหงคดีและ

ไมถูกหามรับฟงโดยกฎหมายหรือกฎเกณฑใดๆ 

กฎหมายวาดวยการรบัฟงพยานหลกัฐาน คอืบัญญตัวิา

พยานหลักฐานอยางใด รับฟงไดหรือไมได หรืออีกนัย

หนึง่เปนการกาํหนดวาพยานหลกัฐานใดนาํสืบไดพยาน

หลกัฐานใดนาํสบืไมได หลักกฎหมายเกีย่วกบัการรับฟง

พยานหลักฐานอาจพิจารณาไดทั้งทางดานปฏิฐานอัน

เปนทางรับหรืออาจพิจารณาทางดานปฏิเสธก็ได เชน 

หลักท่ีวาพยานหลักฐานตองเก่ียวกับประเด็นแหงคดี 

อาจกลาวในทางรบัวาพยานหลกัฐานทีเ่กีย่วกบัขอเท็จ

จรงิในประเดน็รบัฟงได หรอือาจกลาวในทางปฏเิสธวา 

พยานหลักฐานนอกประเด็นหรือไมเกี่ยวกับประเด็น

รับฟงไมได เปนตน (Rattanakorn, 2002, p. 53)

พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดียาเสพติด พ.ศ. 

2550 ไดกําหนดหลักเกณฑเรื่องการอําพรางและการ

ครอบครองยาเสพตดิภายใตการควบคุม ไวในมาตรา 7 

และมาตรา 8 และมีพระราชบัญญัติปŜองกันและปราบ

ปรามยาเสพตดิใหโทษ พ.ศ. 2519 แกไขเพิม่เตมิ (ฉบบั

ที ่4) พ.ศ. 2545 บญัญตัเิรือ่ง การดกัฟงไวในมาตรา 14 

กรอบแนวความคิดที่ใชในงานวิจัย
ในการศกึษาหลกัการทางกฎหมายในการแสวงหา

พยานหลักฐานคดยีาเสพตดิ มกีรอบแนวความคดิทีน่าํ

มาใชในการวิจัยดังตอไปนี้
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ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในงานวิจัย

1.  การลวงรู ข อมูลขาวสารในหนาที่ การที่ผู 

ปฏิบัติการอําพรางไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่ใด

ขององคกรอาชญากรรมหรือเครือขายเปนการมอบ

หมายงานเฉพาะสวนท่ีตองกระทํา เพราะมีการแบง

แยกหนาที่ของแตละคนเด็ดขาดจากกัน บุคคลหนึ่งจะ

ไมทราบหนาท่ีของอีกคนหน่ึง ซ่ึงเปนการลวงรูขอมูล

ขาวสารตามที่ตนรูมาตามหนาที่เทานั้น

2.  การลวงรูขอมูลขาวสารจากการสืบสวน การ

ลวงรูขอมลูขาวสารจากการสบืสวน โดยอาศยัโอกาสที่

ผูปฏบัิตกิารอาํพรางเปนสมาชิกขององคกรอาชญากรรม

หรือเครือขาย ดําเนินการใชเครื่องมืออุปกรณพิเศษ

เพ่ือใหลวงรูขอมูลขาวสารท่ีมีการปกปดเปนความลับ 

ตามอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคคลใน

องคกรหรือเครือขายตามระดับช้ันไมวาจะมีการลวงรู

ขอมูลขาวสารอยางใดทั้งตามขอ 1) และ 2) ก็ตาม การ

เขาไปอยูเปนสมาชกิยอมถอืวา เปนการเขาไปโดยชอบ 

(มีสิทธิ) แลว ในกรณีนี้ก็เชนเดียวกับสิทธิสวนบุคคล

และสิทธิในเคหสถานกับสิทธิของประชาชนโดยการ

ปฏิบัติการอําพรางยอมไมอาจเทียบกันได การปฏิบัติ

การอําพราง จึงไมถือวาขัดตอรัฐธรรมนูญ

3.  การสั่งการของกลุ มเครือขายหรือองคกร

อาชญากรรมใหผูปฏบิติัการอาํพรางปฏบิติัการนัน้อาจ

ระเบียบวิธีวิจัย
การวจิยันี ้เปนการศึกษาวจัิยโดยใชเอกสาร (doc-

umentary research) ดวยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

และงานวจิยัทีเ่กีย่วของกบัการแสวงหาพยานหลกัฐาน 

ทฤษฎีกฎหมาย โดยการศึกษาเอกสาร ตํารา บทความ

ภายในประเทศและตางประเทศ การศึกษาหลักการ

ทางกฎหมายในการแสวงหาพยานหลักฐานคดียาเสพ

ติดดวยวธิกีารอาํพรางตวั วเิคราะหประเดน็ปญหาการ

แสวงหาพยานหลักฐานในทางกฎหมายเก่ียวกับการ

แสวงหาพยานหลกัฐาน สวนการวเิคราะหขอมลู ผูวจิยั

ใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis)

ผลการวิจัย
ผลการวิจัย พบวา หลักการทางกฎหมายใน

การแสวงหาพยานหลักฐานคดียาเสพติดดวยวิธีการ

อําพรางตัวนั้น เปนวิธีการที่ผู ปฏิบัติการอําพราง

จะเขาไปแòงตัวอยู ในกลุ มเครือขายหรือองคกร

อาชญากรรมซ่ึงเปนการเขาไปเปนสมาชิก โดยการ

ยอมรับของกลุมเครือขายหรือองคกรอาชญากรรมจะ

ทาํใหผูปฏบิตักิารอาํพรางเปนผูทีม่สิีทธใินการเขาออก

เคหสถานได สําหรับการลวงรูขอมูลขาวสารในองคกร

อาชญากรรมหรือเครือขาย มีดังนี้

- พระราชบัญญัติมาตรการในการปราบปรามผูกระทําผิดเกี่ยวกับยาเสพติด พ.ศ. 2534

- พระราชบญัญตัปิŜองกนัและปราบปรามยาเสพตดิ พ.ศ.2519 แกไขเพิม่เตมิฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2545

- พระราชบัญญัติยาเสพติดใหโทษ พ.ศ. 2522 แกไขเพิ่มเติมฉบับที่ 5 พ.ศ.2545

- พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดียาเสพติด พ.ศ. 2550

- ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา

หลักการทางกฎหมายในการแสวงหา

พยานหลักฐานคดียาเสพติด

ดวยวิธีการอําพรางตัว

- การใชอํานาจตามกฎหมายของเจาหนาที่ผูรักษาการตามกฎหมายตาง ๆ

- มาตรการในการตรวจสอบการทํางานของเจาหนาที่รักษาการตามกฎหมาย

- ประสทิธภิาพและสัมฤทธิผ์ลในการปŜองกันและปราบปรามผูกระทาํความผดิเกีย่วกบัยาเสพตดิ

- การเกิดชองวางของกฎหมาย

- กฎหมายที่มีอยูไมเอื้ออํานวยตอการสืบหาพยานหลักฐานในคดียาเสพติด 
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แยกพิจารณาไดเปน 2 ประการ คือ

 3.1  การสั่งการใหเปนผูมีหนาที่ตาง ๆ ของ

กลุมเครือขายหรือองคกรอาชญากรรม ซึ่งตองเขารวม

ในการประชุมหรือชวยเหลือ เปนความผิดฐานซองโจร 

อยางไรก็ดี ผูปฏิบัติการ อําพรางนั้น ไมไดมีเจตนาที่จะ

กระทาํความผดิ เพราะเจตนาตัง้แตแรกมวีตัถปุระสงค

เพื่อสืบสวนใหไดขอมูลขาวสารของกลุมเครือขายหรือ

องคกรอาชญากรรมเทานัน้ การมสีวนรวมในกลุมเครอื

ขายหรือองคกรอาชญากรรมเปนผลของการกระทํา

ตั้งแตเร่ิมแรก ซ่ึงการไดรับมอบหมายเชนน้ีถือวา ได

รับความไววางใจในการปฏิบัติการอําพรางเพ่ือใหได

ขอมูลขาวสารเชิงลึกยอม สมประโยชนของการปฏิบัติ

การอําพราง

 3.2  การสั่งการใหผูปฏิบัติการอําพรางปฏิบัติ

การผิดกฎหมายนอกจากกลุมเครือขายหรือองคกร

อาชญากรรม เชน สั่งการใหเปนผูลําเลียงเฮโรอีน 10 

กิโลกรัม ไปสงใหกับลูกคาหรือการสั่งใหไปÛา นาย ก 

เพื่อพิสูจนวาไมไดเปนสายลับของเจาหนาที่ หรือสั่งให

นาํหญงิและเดก็เดนิทางไปสงทีใ่นตางประเทศกอนทีจ่ะ

รับเขาเปนสมาชิกเครือขายหรือองคกรอาชญากรรม 

เปนตน

ในกรณีน้ี ผูปฏิบัติการอําพรางดําเนินการลงมือ

กระทําความผิดตามที่ไดกลาวมาแลว คงตองพิจารณา

วา ผูปฏิบัติการอําพรางมีเจตนาหรือไม ซึ่งเปนเรื่อง

ที่พิสูจนไดยาก แตหากมีการกระทําที่บรรลุผลแลว

จะอางวาไมมีเจตนา ก็ไมมีเหตุผลท่ีจะรับฟงได ซึ่ง

การปฏิบัติการอําพรางมีวัตถุประสงคเพื่อใหไดขอมูล

ขาวสารเก่ียวกับกลุมเครอืขายและองคกรอาชญากรรม 

การปฏิบัติการจึงมีขอบเขตตามที่ถูกกําหนดไว การ

ปฏิบัติการนอกจากขอบขายจึงถือวาเปนการปฏิบัติ

การนอกเหนือคําสั่ง ซึ่งผูปฏิบัติการอําพรางตองรับผิด

เปนสวนตัว คือ รับผิดในผลของการกระทําที่กระทํา

ไปในอดีตที่ผานมา การปฏิบัติการอําพราง หากมีการ

จับกุมกลุมเครือขายหรือองคกรอาชญากรรม ผูปฏิบัติ

การอําพรางยอมไมสามารถตอสูเพ่ือปฏิเสธความรับ

ผิดทางอาญาได เพราะไมมีกฎหมายบัญญัติใหความ

คุมครอง เหตกุารณลกัษณะทํานองนีจ้ะเกดิขึน้จากการ

ที่หนวยงานอื่นมาจับกุม และไมทราบวามีบุคคลที่เปน

ผูปฏิบัติการอําพรางอยู หากผูจับกุม ไมดําเนินคดียอม

ผิดฐานละเวนการปฏิบัติหนาที่ หรือปฏิบัติหนาที่โดย

มิชอบได สําหรับในการจับกุมโดยหนวยท่ีควบคุมการ

ปฏิบัติการอําพรางก็มักจะปลอยผูปฏิบัติการอําพราง

ใหหลบหนีไป หรือแจงวาไมอยูในสถานท่ีมีการจับกุม 

ซึ่งเปนวิธีการอยางหนึ่งในการดําเนินการการปฏิบัติ

การอําพรางจึงนับวามีความเสี่ยงมากอยูพอสมควร 

ซ่ึงการจะเขาไปลวงรูความลับของกลุมเครือขายหรือ

องคกรอาชญากรรมก็ไมสามารถกระทําไดโดยงาย ถา

ไมมีบทบัญญัติของกฎหมายบัญญัติใหความคุมครอง 

การปราบปรามจะใหผลสัมฤทธิ์ผลยอมเปนอุปสรรค

ตามมา จึงมีความจําเปนตองมีการบัญญัติกฎหมายให

ความคุมครองผูปฏิบัติการอําพราง

การอภิปรายผล
จากผลการวิจัย ผู วิจัยอภิปรายผลไดวา การ

ดําเนินคดียาเสพติดในประเทศไทยนั้น หนวยงานที่

สําคัญในการปŜองกันและปราบปรามยาเสพติดคือ 

สํานักงานคณะกรรมการปŜองกันและปราบปรามยา

เสพติด สํานักงานตํารวจแหงชาติ กองควบคุมวัตถุ

เสพตดิ สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา กองทัพ

เรือในกรณีท่ีมีการลักลอบคายาเสพติดทางทะเล

หรือลํานํ้าซึ่งออกไปสูทะเลได

ในปจจุบันประเทศไทยไดนําเทคนิคการสืบสวน

พิเศษดวยวิธีการอําพรางมาใชในการปราบปราม

ผูกระทําความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด โดยมีพระราช

บญัญตัวิิธพีจิารณาคดียาเสพตดิ พ.ศ. 2550 ไดกาํหนด

หลักเกณฑเรื่องการอําพรางและการครอบครองยา

เสพติดภายใตการควบคุมไว และพระราชบัญญัติ

ปŜองกันและปราบปรามยาเสพติดใหโทษ พ.ศ. 2519 
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แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2545 บัญญัติเร่ือง 

การดักฟงไว จากการวิเคราะหผลกระทบจากการใช

อํานาจของเจาพนักงานตามกฎหมายเกี่ยวกับยาเสพ

ติดจะพบวา อํานาจของเจาพนักงานในการปฏิบัติ

หนาท่ีตางๆ ที่มีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของ

ประชาชน เปนอํานาจทีเ่ปนขอยกเวนหรอืเปนขอจํากดั

สิทธิและเสรีภาพของประชาชนตามรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560

นอกจากน้ี เพือ่ใหองคกรภาครฐัและเจาพนกังาน

สามารถที่จะรักษาความสงบเรียบรอยของสังคม 

ควบคมุอาชญากรรมได และปŜองกันและปราบปรามยา

เสพติดได ซึ่งภาครัฐจะใชอํานาจที่มีผลกระทบตอสิทธิ

และเสรภีาพของประชาชนไดเมือ่ปรากฏวามเีหตุการณ

หรือขอเท็จจริงตามที่กฎหมายกําหนดไวเทานั้นกับผูที่

กระทาํความผิดตามกฎหมายยาเสพติด หากประชาชน

คนทั่วไปที่เปนผูบริสุทธิ์มาตรการตาง ๆ ตามกฎหมาย

ยาเสพติดก็ไมอาจนํามาใชได เพราะจะไดรับความ

คุมครองตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ

ขอเสนอแนะ
การใชวิธีการอําพรางตามพระราชบัญญัติวิธี

พิจารณาคดียาเสพติด พ.ศ. 2550 มาตรา 7 นั้น อาจ

มีปญหา คือ กรณีที่เจาพนักงานยังไมไดรับอนุมัติหรือ

อนุญาตจากผูบังคับบัญชา เนื่องจากเปนเรื่องจําเปน

เรงดวน ซ่ึงในพระราชบัญญัตวิธิพีจิารณาคดียาเสพตดิĄ 

มาตรา 7 วรรคสาม มไิดบญัญตัวิา กรณใีดบางเปนเรือ่ง

จาํเปนเรงดวนและมเีหตอุนัสมควร จงึควรบญัญตัไิวให

ชดัเจนลงไปวากรณใีดบางทีเ่ปนกรณเีรงดวนและมเีหตุ

อันควรจะใชวิธีการอําพรางไดโดยไมตองไดรับอนุมัติ

จากผูบังคับบัญชา เพื่อเปนบรรทัดฐานและทําใหเกิด

ความมัน่ในแกเจาพนกังานผูปฏบัิต ิท้ังมิใหเกดิขอครหา

วาเจาพนักงานกลั่นแกลงประชาชน ซ่ึงหลักเกณฑท่ี

อาจกําหนดไวในกฎกระทรวง ไดแก ผูตองสงสัยได

กระทาํความผิดซึง่หนา หรือกรณเีมือ่มคีวามสงสยัตาม

สมควรวาผูตองสงสัยวากําลังจะกระทําความผิดเกี่ยว

กับยาเสพติด ทั้งมีเหตุอันควรเชื่อวาหากตองขออนุมัติ

หรอือนญุาตกอนยาเสพติดอาจจะถูกขนยายได เปนตน
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) หลักประกันความเปนอิสระและหลักประกันการปฏิบัติ

หนาที่ของสํานักงานอัยการสูงสุด (2) สภาพปญหาหลักประกันความเปนอิสระและหลักประกัน

การปฏิบัติหนาที่ของสํานักงานอัยการสูงสุด และ (3) หาแนวทางแกไขปญหาหลักประกันความเปนอิสระและ

หลักประกันการปฏิบัติหนาที่ของสํานักงานอัยการสูงสุดที่เหมาะสม ผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก การวิจัยเอกสาร การสัมภาษณเจาะลึก จํานวน 20 คน และการสนทนา

กลุม จํานวน 10 คน และวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัยพบวา รฐัธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย พทุธศกัราช 2560 มาตรา 248 พระราชบัญญติัระเบียบ

ขาราชการòายอัยการ พ.ศ. 2553 และการดําเนินคดีของสํานักงานอัยการสูงสุดไมเปนไปตามหลักประกันความ

เปนอิสระและหลักประกันการปฏิบัติหนาที่ของสํานักงานอัยการสูงสุด ดังน้ัน จึงตองแกไขใหสํานักงานอัยการ

สูงสุดมหีนวยงานทีร่บัผดิชอบงานธรุการทีม่คีวามเปนอสิระในการบรหิารงาน ใหคณะกรรมการขาราชการธุรการ

มอีาํนาจหนาทีเ่กีย่วกบัการบรหิารงานบคุคลของขาราชการธรุการ และใหแยกการปฏบิติังานนติกิรออกจากòาย

บริหารงานธุรการเปนòายงานนิติกรในแตละสํานักงานคดี 

คําสําคัญ: หลักประกันความเปนอิสระ� หลักประกันการปฏิบัติหนาที่� สํานักงานอัยการสูงสุด
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 Independence Security and Performance Security
of the Office of the Attorney (eneral

Abstract

This research paper aims to study (1) the of independence and the performance security 

of the of the Ofųce of the Attorney (eneral (2) the condition of the security of indepen-

dence and the performance of the Ofųce of the Attorney (eneral and (3) to seek appropriate 

solutions to the problems of security of independence and the performance of the Ofųce of the 

Attorney (eneral. The researchers used the Rualitative research methodology by using 3 methods 

of data collection, namely document research, in-depth interviews of 20 people and focus group 

discussion of 10 people,  and analyzed the data by using content analysis techniRues.

The research results found that the Constitution of the ,ingdom of Thailand B.E. 2560  

Section 248, the Public Prosecutors Act B.E. 2553 and the prosecution of the Ofųce of 

the Attorney (eneral are not in accordance with the security of independence and the 

performance of duties of the Ofųce of the Attorney (eneral. Therefore, it must be rectiųed for 

the Ofųce of the Attorney (eneral to have an agency responsible for the administrative work 

with autonomy in administration. The Committee of Administrative Ofųcers shall have powers 

and duties in relation to the personnel administration of administrative ofųcials. And the -egal 

Operation shall be separated from the administrative administration to be -egal Work 

department in each Case Ofųce.

Keywords: Independence Security� Performance Security� Ofųce of the Attorney (eneral

Type of Article: Research Article

Cite this article as:

Ratcharak, J., Sotthibodee, S., Arthivech, 6., & Charoonrojn, S. (2020). (uarantee of the 

 independence and guarantee of the performance of the Ofųce of the Attorney (eneral. 

1h.%. in 4ocial 4ciences Journal, 1�(2), 439-450.

1 Doctor of -aws, Ramkhamhaeng 6niversity
  2086 Ramkhamhaeng Road, Huamak, Bangkapi, Bangkok, 10240, Thailand 
  Email: chittik224@gmail.com

2 Faculty of -aw, Ramkhamhaeng 6niversity
 3,4 Ofųce of The Attorney (eneral

440

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal 7ol. 10 No. 2 (May - August 2020)



ประชาชน การรักษาผลประโยชนของรัฐ และหนาที่

อืน่ๆ ตามทีก่ฎหมายบญัญติั (Ofųce of the Attorney 

(eneral, 2016) โดยมีอัยการสูงสุดเปนผูบังคับบัญชา

ของขาราชการòายอยัการ ไดแก ขาราชการอยัการเปน

ผูมอีาํนาจหนาทีด่าํเนินคดตีามกฎหมายในฐานะทนาย

แผนดนิ และขาราชการธรุการเปนผูมหีนาทีท่างธรุการ

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2550 ไดมีบทบัญญัติเกี่ยวกับความเปนอิสระและ

การปฏิบัติหนาท่ีขององคกรอัยการไวในหมวด 11 

องคกรตามรัฐธรรมนูญ สวนท่ี 2 องคกรอื่นตาม

รัฐธรรมนูญ องคกรอัยการ มาตรา 25 ดวยเหตุผล

สําคัญที่วา องคกรอัยการเปนสวนหนึ่งของอํานาจทาง

ตุลาการท่ีตองคุมครองและใหหลักประกันความเปน

อิสระในการสั่งคดีและการปฏิบัติหนาที่ของอัยการ

ไว (Ponlawan, 2016) และมีพระราชบัญญัติองคกร

อัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 และพระราช

บัญญัติระเบียบขาราชการòายอัยการ พ.ศ. 2553 

บังคับใชแทนพระราชบัญญัติพนักงานอัยการ พ.ศ. 

2498 และพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการòาย

อัยการ พ.ศ. 2521 ตามลําดับ โดยมีรูปแบบการจัด

องคกรประกอบดวย 4 สวน ไดแก (1) คณะกรรมการ

อัยการ (2) อัยการสูงสุด (3) พนักงานอัยการอื่น และ 

(4) สํานักงานอัยการสูงสุด ซ่ึงองคกรอัยการมีการ

บริหารงานบุคคลโดยคณะกรรมการอัยการ มี

อํานาจบริหารงานบุคคลของขาราชการòายอัยการ 

(ขาราชการอัยการและขาราชการธุรการ) และโดย

อัยการสูงสุดมีอํานาจบริหารงานบุคคลของสํานักงาน

อัยการสูงสุด (ขาราชการอัยการและขาราชการธุรการ

สังกัดสํานักงานอัยการสูงสุด)

ปจจุบันแมรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2550 ถูกยกเลิกไปแลวก็ตาม ความเปน

อิสระและการปฏิบัติหนาที่ขององคกรอัยการยังไดรับ

การบัญญัติรับรองในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 13 องคกรอัยการ 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
อัยการมีประวัติความเปนมาโดยการแยกตัว

ออกมาจากอํานาจตุลาการและอยูในòายบริหารที่ใช

อํานาจตุลาการ โดยมีการพัฒนารูปแบบองคกรและ

การจดัองคกรตามกฎหมายเรียกวา กรมอยัการ มอีธบิดี

กรมอัยการเปนผูบังคับบัญชาของขาราชการในกรม

อัยการ โดยมีพนักงานอัยการเปนเจาพนักงานของรัฐ

ในฐานะเปนทนายแผนดินตามพระราชบญัญัติพนักงาน

อัยการ พ.ศ. 2478 มีอํานาจหนาที่ดํานินคดีอาญาโดย

รฐัตามระบบไตสวนในชัน้สอบสวนหรอืชัน้กอนฟŜองคดี 

และระบบกลาวหา ในชัน้ศาลหรอืชัน้พจิารณาคด ีและ

ตามที่กฎหมายบัญญัติใหมีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการ

อํานวยความยุติธรรมแกประชาชน

การปฏิบัติหนาที่ของพนักงานอัยการจึงตองมี

อิสระ ปราศจากอิทธิพลทั้งภายนอกจากทางการเมือง

และภายในจากการใชอํานาจไมเปนธรรมของผูบังคับ

บัญชา อันเปนการปกปŜองคุมครองขาราชการอัยการ

ใหสามารถปฏบิตัหินาทีไ่ดโดยอสิระ ปราศจากอทิธพิล

ครอบงําใดๆ และเปนการอํานวยความยุติธรรม

แกประชาชนใหเปนไปดวยความเที่ยงธรรมและมี

ประสิทธิภาพอยางแทจริง (คําพิพากษาศาลฎีกา

ท่ี 1745/2540) ซึ่งตอมามีพระราชบัญญัติระเบียบ

ขาราชการòายอัยการ พ.ศ. 2503 บัญญัติใหมีคณะ

กรรมการอัยการเพื่อบริหารงานบุคคลของขาราชการ

อยัการใหแตกตางกับขาราชการอืน่และมกีารแกไขเพิม่

เติมกฎหมายทั้งสองฉบับดังกลาวเรื่อยมา

เมื่อมีการปรับปรุงระบบการบริหารงานยุติธรรม

ในสวนที่เกี่ยวกับงานของอัยการใหมีความเปนอิสระ 

เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ียิ่งขึ้นและมิให

อิทธิพลทางการเมืองกาวกายการดําเนินคดี จึงทําให

เกิดการเปล่ียนแปลงจากกรมอัยการเปนสํานักงาน

อัยการสูงสุด มีฐานะเปนสวนราชการอิสระเทียบเทา

กรม มีภารกิจหลักในการอํานวยความยุติธรรม การ

คุมครองสิทธิเสรีภาพและชวยเหลือทางกฎหมายแก
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มาตรา 248 ซึ่งความเปนอิสระและการปฏิบัติหนาท่ี

ขององคกรอัยการตลอดจนรูปแบบการจัดองคกรถือ

เปนหลักประกันความเปนอิสระและหลักประกันการ

ปฏิบัติหนาที่ขององคกรอัยการ และมีพระราชบัญญัติ

องคกรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 อนุวัติ

ใหเปนไปตามรฐัธรรมนูญวา สาํนักงานอยัการสงูสดุเปน

สวนราชการที่มีอิสระในการบริหารงานบุคคล การงบ

ประมาณ และการดําเนินการอื่น

อยางไรก็ตาม หลักประกันความเปนอิสระและ

หลักประกันการปฏิบัติหนาที่ตลอดจนรูปแบบการจัด

องคกรขององคกรอัยการตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับ

องคกรอัยการในสวนของสํานักงานอัยการสูงสุดยังมี

สภาพปญหากฎหมายในการคุมครองหลกัประกันความ

เปนอิสระและหลักประกันการปฏิบัติหนาที่ตลอดจน

รูปแบบการจัดองคกรขององคกรอัยการในสวนของ

สาํนกังานอยัการสงูสดุบางประการ ดังน้ี ปญหาประการ

ที่หนึ่ง รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2560 มาตรา 248 ไมมีบทบัญญัติใหองคกรอัยการ

มีหนวยธุรการที่เปนอิสระไวในรัฐธรรมนูญ ปญหา

ประการที่สอง พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ

òายอัยการ พ.ศ. 2553 ไมมีบทบัญญัติเกี่ยวกับ

ตัวแทนของขาราชการธุรการหรือไมมีคณะกรรมการ

ของขาราชการธุรการในการบริหารงานบุคคลของ

ขาราชการธุรการใหมีความเปนอิสระ และปญหา

ประการที่สาม การดําเนินคดีของสํานักงานอัยการ

สงูสดุและงานดําเนินคดขีองพนกังานอยัการไมมผีูชวย

เหลอืดําเนินคดตีามกฎหมาย ดังนัน้ หากองคกรอยัการ

มีหลักประกันความเปนอิสระ และหลักประกันการ

ปฏิบัติหน าที่ตลอดจนรูปแบบการจัดองค กรที่

เหมาะสม จะกอใหเกิดประโยชนตอการอํานวยความ

ยุติธรรมแกประชาชนไดอยางแทจริง

ดังน้ัน จากความเปนมาและความสําคัญของ

ปญหาขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาหลัก

ประกันความเปนอิสระและหลักประกันการปฏิบัติ

หนาที่ของสํานักงานอัยการสูงสุดและศึกษาสภาพ

ปญหาดังกลาวเพื่อใหไดแนวทางแกไขปญหาหลัก

ประกันความเปนอิสระและหลักประกันการปฏิบัติ

หนาที่ของสํานักงานอัยการสูงสุดที่เหมาะสมตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาหลักประกันความเปนอิสระและ

หลักประกันการปฏิบัติหนาที่ของสํานักงานอัยการ

สูงสุด 

2.  เพื่อศึกษาสภาพปญหาหลักประกันความเปน

อิสระและหลักประกันการปฏิบัติหนาที่ของสํานักงาน

อัยการสูงสุด

3.  เพื่อหาแนวทางแกไขปญหาหลักประกัน

ความเปนอิสระและหลักประกันการปฏิบัติหนาท่ีของ

สํานักงานอัยการสูงสุดที่เหมาะสม

ขอบเขตของการวิจัย
ดานเนื้อหา

ผู  วิจัยศึกษาหลักความเป นกฎหมายสูงสุด

ของรัฐธรรมนูญ หลักนิติธรรม หลักธรรมาภิบาล 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

พระราชบญัญตัอิงคกรอยัการและพนกังานอยัการ พ.ศ. 

2553 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการòายอัยการ 

พ.ศ. 2553 และประกาศคณะกรรมการอัยการ เรื่อง 

การแบงหนวยงาน และการกําหนดอํานาจและหนาท่ี

ของหนวยงานภายในของสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 

2554 และที่แกไขเพิ่มเติม

ดานประชากรและตัวอยาง

ผูวจิยัเลอืกประชากรทีใ่ชในการสมัภาษณเจาะลกึ

และการสนทนากลุม ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ 

บุคคลในกระบวนการยุติธรรมท่ีเกี่ยวของกับองคกร

อัยการ และขาราชการòายอัยการซ่ึงปฏิบัติงานอยูใน

เขตกรุงเทพมหานครและภูมิภาค สวนตัวอยางท่ีใชใน
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การสมัภาษณผูวิจยัใชวธิกีารเลอืกตัวอยางแบบเจาะจง 

จํานวน 20 คน และการสนทนากลุม จํานวน 10 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทําใหทราบหลักประกันความเปนอิสระและ

หลักประกันการปฏิบัติหนาที่ของสํานักงานอัยการ

สูงสุด

2.  ทาํใหทราบสภาพปญหาหลกัประกนัความเปน

อิสระและหลักประกันการปฏิบัติหนาที่ของสํานักงาน

อัยการสูงสุด

3.  ทําใหไดแนวทางแกไขปญหาหลักประกัน

ความเปนอิสระและหลักประกันการปฏิบัติหนาที่ของ

สํานักงานอัยการสูงสุดที่เหมาะสม

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
หลักความเปนกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ 

เปนผลของรัฐธรรมนญูในระบอบประชาธปิไตยอนัเปน

กฎเกณฑสงูสดุในการปกครองประเทศ และรัฐธรรมนูญ

ลายลกัษณอกัษรเปนกฎเกณฑทีม่ท่ีีมาจากอาํนาจสงูสุด

ในการกอตั้งองคกรทางการเมือง และเปนกฎเกณฑ

ที่กอตั้งระบบกฎหมายขึ้นทั้งระบบ โดยรัฐธรรมนูญ

ไดกําหนดถึงองคกรที่ใชอํานาจทางการเมืองในการ

ปกครองรัฐและความสัมพันธระหวางองคกรตางๆ 

ตลอดจนกําหนดรับรองและคุมครองสิทธิเสรีภาพของ

ประชาชน (,emthong, 2017)

หลักนิติธรรม เปนหลักนิติปรัชญาทางกฎหมาย

ที่สําคัญยิ่งของรัฏฐาธิปตย สําหรับการปกครองและ

การบังคับใชกฎหมายภายใตการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย เพื่อประกันใหเกิดความยุติธรรมและ

คุมครองสิทธิเสรีภาพแกประชาชนผูอยู ภายใตการ

ปกครอง (:aisawang, 2016) 

หลักธรรมาภิบาล เกี่ยวของกับการบริหารงาน

ท่ีมีประสิทธิภาพสูประชาชนโดยมุงใหเกิดความเปน

อสิระในการบรหิารงาน การลดการควบคมุใหผูบรหิาร

สามารถปฏิบัติงานไดบรรลุตามเปŜาหมาย ดังนั้น 

สถาบันท่ีทําหนาท่ีบริหารงานภาครัฐนอกจากจะ

ตองกําหนดบทบาทของตนอยางชัดเจนแลว จะตอง

มีความพรอมท่ีจะถูกตรวจสอบตอแนวทางการใช

อํานาจในการดําเนินงานดวย ซ่ึงวิธีการและเปŜาหมาย

ของการปฏิรูประบบการบริหารของสวนราชการจะใช

ธรรมาภิบาลเปนเสมอืนเครือ่งมือในการพฒันาขีดความ

สามารถโดยมีการสงเสริมบทบาทใหเกิดการทํางานท่ี

ปราศจากการคอรรัปชันหรือการไมนําผลประโยชน

ของสาธารณะมาใชเพื่อประโยชนสวนตัว มีการใช

หลักนิติธรรมในการดําเนินงาน หรือสรางกรอบในการ

ดําเนินงานเพื่อใหการดําเนินงานสอดคลองกับหลัก

นิติธรรม ลดกฎระเบียบท่ีมากจนเกินไปท่ีเปนตนเหตุ

ของการทํางานที่ลาชา มีการจัดลําดับความสําคัญของ

เปŜาหมายการดําเนินงานใหชัดเจน

เพ่ือใหการจัดสรรทรัพยากรเปนไปอยางถูกตอง

เหมาะสม มกีระบวนการตดัสนิใจทีโ่ปรงใส มกีฎ กตกิา 

มารยาทในการบริหารงาน ((ood (overnance, 

2012)

กฎหมายที่เกี่ยวของ ไดแก รัฐธรรมนูญแหงราช

อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 รัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 พระราชบัญญัติ

องคกรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 พระ

ราชบัญญัติระเบียบขาราชการòายอัยการ พ.ศ. 2553 

และประกาศคณะกรรมการอัยการ เรื่องการแบง

หนวยงานและการกําหนดอํานาจและหนาที่ของ

หนวยงานภายในของสาํนกังานอัยการสงูสดุ พ.ศ. 2554 

และที่แกไขเพิ่มเติม

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
Thongsomboon (2010) ศึกษาเรื่อง 1uClic 

1rosecutorĴs 0rHan as the $onstitutional 0r�

Hans พบวา องคกรอัยการมิใชองคกรตามรัฐธรรมนูญ

โดยแทและเมื่อพิจารณาอํานาจหนาท่ีขององคกร
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อัยการเกี่ยวกับการดําเนินคดีอาญาทั้งปวง ดําเนิน

คดีแพง และใหคําปรึกษาดานกฎหมายแกรัฐบาล

และหนวยงานของรัฐ องคกรอัยการไมไดใชอํานาจ

นติิบญัญตั ิไมมีอาํนาจวนิิจฉัยคดีเหมอืนอํานาจตุลาการ 

แตถือวาเปนการใชอํานาจในทางบริหารซึ่งเปนการใช

อํานาจทางปกครองเปนสวนใหญ

Phungsuwandamrong (2011) ศึกษาเรื่อง 

*nEeQenEence of 1uClic 1rosecutor 0rHani�

[ation พบวา การแยกองคกรอัยการเปนอิสระมีผล

เสียตอการบริหารงานยุติธรรม เนื่องจากมีหนวยงานที่

มหีนาทีอ่าํนวยความยตุธิรรมทางอาญาตางๆ มากมาย 

แตกลบัไปอยูในสงักดัและไมปฏบิติัตามนโยบายรฐับาล

เดยีวกัน จงึไมมกีารใหรวมมอืประสานงาน โดยตางòาย

ตางทํางานในสวนที่ตนเองรับผิดชอบ อันเปนอุปสรรค

ตอการพัฒนาระบบงานยุติธรรมใหมีประสิทธิภาพ

,humpharat (1991) ศึกษาเรื่อง 4tructural 

ReforN in $riNinal Justice 4ZsteN� A $ase 

4tuEZ of the 1uClic 1rosecution %eQartNent 

พบวา เมื่อปรับปรุงเก่ียวกับภาระหนาท่ีของอัยการ

แลวจะตองทาํการปรบัปรงุโครงสรางโดยการจดัองคกร

อัยการใหเหมาะสม ใหมีประสิทธิภาพ ใหกาวหนา

และทันกับภาวะเหตุการณของสังคม

Wongyai (2008) ศึกษาเรื่อง 5he *nEeQenE�

ence of 1uClic 1rosecutorĴs 0rHani[ation 

'olloXs 1roWisions of the $onstitution 2��� 

B.E. พบวา องคกรอยัการมลีกัษณะเปนสถาบนัทางการ

บรหิารของòายบรหิารทีจ่ดัต้ังขึน้เพือ่สรางความสมดุล

ระหวางการบริหารราชการแผนดินของòายบริหารที่

มีประสิทธิภาพกับการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของ

ประชาชน

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

หลักความเปนกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ

หลักนิติธรรม

หลักธรรมาภิบาล

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวทางแกไขปญหาหลักประกันความเปน

อิสระและหลักประกันการปฏิบัติหนาท่ีของ

สํานักงานอัยการสูงสุดที่เหมาะสม
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

พระราชบัญญัติองคกรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 

พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการòายอัยการ พ.ศ. 2553 

ประกาศคณะกรรมการอัยการ เรื่อง การแบงหนวยงานและ

การกําหนดอํานาจและหนาที่ของหนวยงานภายใน

ของสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2554 และที่แกไขเพิ่มเติม
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ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพและใชวิธีการ

เก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้

1.  การวิจัยเอกสาร (documentary research) 

ผูวิจัยใชการวิจัยเอกสารเพื่อศึกษาหลักประกันความ

เปนอิสระและหลักประกันการปฏิบัติหนาที่ของ

สํานักงานอัยการสูงสุด และศึกษาสภาพปญหาหลัก

ประกันความเปนอิสระและหลักประกันการปฏิบัติ

หนาทีข่องสาํนักงานอยัการสงูสดุ โดยศกึษาหลกัความ

เปนกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ หลักนิติธรรม 

หลักธรรมาภิบาล รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2550 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 พระราชบัญญัติองคกรอัยการและ

พนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 พระราชบัญญัติระเบียบ

ขาราชการòายอัยการ พ.ศ. 2553 ประกาศคณะ

กรรมการอัยการ เรื่อง การแบงหนวยงานและการ

กําหนดอํานาจและหนาท่ีของหนวยงานภายในของ

สํานักงานอยัการสงูสดุ พ.ศ. 2554 และทีแ่กไขเพิม่เตมิ 

รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของ

2.  การสัมภาษณแบบเจาะลึก (in-depth inter-

view) ผูวิจัยใชการสัมภาษณเจาะลึกผูใหขอมูลสําคัญ

จํานวน 20 คน เพื่อศึกษาสภาพปญหาและแนวทาง

แกไขปญหาหลักประกันความเปนอิสระและหลัก

ประกันการปฏิบัติหนาที่ของสํานักงานอัยการสูงสุดที่

เหมาะสม

3.  การสนทนากลุม (focus group discussion) 

ผูวิจัยนําแนวทางแกไขปญหาท่ีไดจากการวิจัยเอกสาร

และการสมัภาษณเจาะลกึมายนืยนัผลจากผูทรงคุณวฒิุ 

นักวิชาการ บุคคลในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวของ

กับองคกรอัยการ และขาราชการòายอัยการซึ่งปฏิบัติ

งานอยูในเขตกรุงเทพมหานครและภูมิภาค จํานวน 

10 คน

สวนการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชการวิเคราะห

เนื้อหา

ผลการวิจัย
จากการศึกษาเรื่องหลักประกันความเปนอิสระ

และหลกัประกนัการปฏบิตัหินาทีข่องสาํนกังานอัยการ

สูงสุด ผูวิจัยไดผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการ

วิจัย ดังนี้

1.  ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 1 พบวา 

สํานักงานอัยการสูงสุดเปนองคกรหน่ึงในกระบวนการ

ยุติธรรม ซึ่งเปนการบริหารงานยุติธรรมทางอาญาโดย

องคกรในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาตามระบบ

การยตุธิรรมทางอาญา โดยมภีารกจิหลกัในการอาํนวย

ความยตุธิรรม การคุมครองสทิธเิสรภีาพ และชวยเหลอื

ทางกฎหมายแกประชาชน การรักษาผลประโยชนของ

รัฐ และหนาที่อื่นๆ ตามที่กฎหมายบัญญัติ ซึ่งจําตอง

มีการคุมครองความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาที่ของ

สํานักงานอัยการสูงสุดอันเปนองคประกอบหนึ่งของ

องคกรอัยการ จึงทําใหตองมีหลักประกันความเปน

อิสระและหลักประกันการปฏิบัติหนาที่ของสํานักงาน

อัยการสูงสุด คือ การที่องคกรอัยการไดรับการบัญญัติ

ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2550 หมวด 11 องคกรตามรัฐธรรมนูญ สวนท่ี 2 

องคกรอื่นตามรัฐธรรมนูญองคกรอัยการ มาตรา 255 

เปนคร้ังแรก และรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 หมวด 13 องคกรอัยการ มาตรา 

248 ฉบับปจจุบัน ซึ่งเปนกฎหมายสูงสุดรับรองตาม

หลักความเปนกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญดวยการ

บัญญัติรับรองสถานะองคกรอัยการไวในรัฐธรรมนูญ 

วา การบริหารงานบุคคล การงบประมาณ และการ

ดําเนินการอื่นขององคกรอัยการใหมีความเปนอิสระ 

การปฏิบัติหนาที่ขององคกรอัยการตามที่บัญญัติไวใน

รฐัธรรมนญูและกฎหมาย โดยมพีระราชบญัญติัองคกร

อัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 อนุวัติใหเปน

ไปตามรัฐธรรมนูญวา สํานักงานอัยการสูงสุดเปนสวน

ราชการที่มีอิสระในการบริหารงานบุคคล การงบ

ประมาณและการดําเนินการอื่น การปฏิบัติหนาที่ของ
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องคกรอัยการตองเปนไปตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย

และหลักนิติธรรม ซึ่งเปนไปตามหลักนิติธรรมท่ีเปน

กระบวนการอนัชอบธรรมทีส่วนราชการและขาราชการ

ตองปฏิบัติหนาที่ราชการใหเปนไปตามหลักนิติธรรม

2.  ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 2 พบวา 

สภาพปญหาหลักประกันความเปนอิสระและหลัก

ประกันการปฏิบัติหนาที่ของสํานักงานอัยการสูงสุด

มีสามประการ ดังนี้

ประการทีห่นึง่ รฐัธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 มาตรา 248 ไมไดบัญญัติเกี่ยวกับ

การมีหนวยธุรการที่เปนอิสระไวในรัฐธรรมนูญ ทําให

ไมทราบวาองคกรอัยการมีหนวยธุรการที่เปนอิสระใน

การบรหิารงานบคุคล การงบประมาณ และการดําเนนิ

การอื่น ซึ่งแตกตางกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 255 ทีบ่ญัญตัใิหองคกร

อัยการมีหนวยธุรการท่ีเปนอิสระ ในการบริหารงาน

บุคคล การงบประมาณ และการดําเนินการอื่น ทั้งนี้

ตามที่กฎหมายบัญญัติ

ประการที่สอง การที่พระราชบัญญัติระเบียบ

ขาราชการòายอัยการ พ.ศ. 2553 ไมมีบทบัญญัติ

เกี่ยวกับตัวแทนของขาราชการธุรการหรือไมมีคณะ

กรรมการของขาราชการธรุการในการบรหิารงานบคุคล

ของขาราชการธุรการใหมีความเปนอิสระ สํานักงาน

อัยการสูงสุดซ่ึงเปนหนวยธุรการท่ีมีการบริหารงาน

บุคคลโดยคณะกรรมการอัยการ เพียงคณะกรรมการ

เดียว ซ่ึงไมมีตัวแทนของขาราชการธุรการหรือไมมี

คณะกรรมการของขาราชการธุรการทําหนาท่ีเปน

ศูนยกลาง การบริหารงานบุคคลดวย ทําใหการดูแล 

สรางความเปนธรรม ตลอดจนพิทักษรักษาสิทธิและ

ขอกําหนดตางๆ ใหแกขาราชการธุรการยังไมเปนไป

ตามธรรมาภิบาล

ประการที่สาม การดําเนินคดีของสํานักงาน

อยัการสงูสดุและงานดาํเนินคดีของพนักงานอยัการไมมี

ผูชวยเหลือตามกฎหมายเปนเหตุใหการดําเนินคดีของ

สาํนกังานอยัการสงูสดุและงานดาํเนนิคดขีองพนกังาน

อัยการยังไมเปนไปโดยรวดเร็ว

3.  ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 3 พบวา 

แนวทางแกไขปญหาหลักประกันความเปนอิสระและ

หลักประกันการปฏิบัติหนาที่ของสํานักงานอัยการ

สูงสุดที่เหมาะสม มีดังนี้

 3.1  แกไขรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 มาตรา 248 โดยใหองคกรอัยการมี

หนวยงานที่รับผิดชอบงานธุรการ ที่มีความเปนอิสระ

ในการบริหารงานบุคคล การงบประมาณ และการ

ดําเนินการอื่นโดยมีหัวหนาคนหนึ่งเปนผูบังคับขึ้นตรง

ตออัยการสูงสุด 

 3.2  แกไขพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ

òายอัยการ พ.ศ. 2553 ดังนี้ (1) ใหมีคณะกรรมการใน

การบริหารงานบุคคลเฉพาะขาราชการธุรการ เรียกวา 

คณะกรรมการขาราชการธรุการ (ก.ขธ.) มอีาํนาจหนาที่

เกีย่วกบัการบรหิารงานบคุคลของขาราชการธรุการ และ 

(2) ใหนิติกรปฏบิตังิานเปนผูชวยเหลอืตามกฎหมายใน

การสนับสนุนงานการดําเนินคดีของสํานักงานอัยการ

สูงสุดและงานดําเนินคดีของพนักงานอัยการ 

 3.3  แกไขประกาศคณะกรรมการอยัการ เรือ่ง

การแบงหนวยงานและการกําหนดอํานาจและหนาท่ี

ของหนวยงานภายในของสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 

2554 และที่แกไขเพิ่มเติม โดยใหแยกการปฏิบัติงาน

นติกิรออกจากòายบรหิารงานธรุการเปนòายงานนติกิร

ในแตละสํานักงานคดี และใหงานนิติกรของสํานักงาน

อยัการสงูสดุเปนสายงานหลกั อกีทัง้เปลีย่นใหสายงาน

ตําแหนงนิติกรเปนสายงานตําแหนงเจาพนักงานคดี

การอภิปรายผล
ผูวิจัยนําผลการวิจัยท่ีไดมาอภิปรายผลการวิจัย 

ดังนี้

ปญหาประการแรก รัฐธรรมนูญแหงราชอาณา

จกัรไทย พทุธศกัราช 2560 มาตรา 248 ไมมบีทบัญญตัิ
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ใหองคกรอัยการมีหนวยธุรการที่เป นอิสระไวใน

รัฐธรรมนูญ กลาวคือ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 255 บัญญัติใหองคกร

อัยการมีหนวยธุรการที่เปนอิสระ ซึ่งมีนัยวาเปนอิสระ

ของหนวยงานองคกรอัยการ ไดแก สํานักงานอัยการ

สูงสุด ซึ่งเปนองคประกอบหนึ่งขององคกรอัยการ ใช

อาํนาจในทางบรหิารซึง่เปนการใชอาํนาจทางปกครอง 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Wongyai (2008) ที่พบวา 

องคกรอยัการมลีกัษณะเปนสถาบนัทางการบรหิารของ

òายบรหิารทีจั่ดตัง้ขึน้เพือ่สรางความสมดลุระหวางการ

บรหิารราชการแผนดินของòายบริหารทีม่ปีระสิทธภิาพ

กับการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน แต

ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2560 มาตรา 248 ไมไดบัญญัติใหองคกรอัยการมี

หนวยธุรการที่เปนอิสระไวในรัฐธรรมนูญ ซึ่งไมเปนไป

ตามหลักความเปนกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ แต

มีการบัญญัติไวในพระราชบัญญัติองคกรอัยการและ

พนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 มาตรา 7 วรรคสอง วา

สาํนักงานอัยการสงูสุดเปนสวนราชการทีม่อีสิระในการ

บริหารงานบุคคล การงบประมาณและการดําเนินการ

อื่น และเปนนิติบุคคล โดยมีอัยการสูงสุดเปนผูบังคับ

บัญชาและเปนผูแทนนิติบุคคล ซึ่งไมเปนไปตามหลัก

นติธิรรมทีเ่ปนกระบวนการอันชอบธรรมทีส่วนราชการ

และขาราชการตองปฏบิตัหินาทีร่าชการใหเปนไปตาม

หลกันิตธิรรม ซึง่มสีาระสาํคัญทีเ่กีย่วกบัการวจิยันีไ้ดแก 

หลักการแบงแยกอํานาจเปนหลักการเพื่อมิใหอํานาจ

รวมอยูในบุคคลเดียวกันจนเกิดการใชอํานาจโดยไมมี

การคานและดุลกัน อันจะเปนการเปดชองทางใหการ

ใชอํานาจโดยมิชอบไดงาย ซึ่งไมเหมือนกับระบบของ

ศาลยุติธรรมและศาลปกครองที่รัฐธรรมนูญแหงราช

อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 10 ศาล 

สวนที่ 1 บททั่วไป มาตรา 193 วรรคหนึ่ง กําหนดให

แตละศาลมีหนวยงานที่รับผิดชอบงานธุรการที่มีความ

เปนอิสระในการบริหารงานบุคคล การงบประมาณ 

และการดําเนินการอื่น โดยใหมีหัวหนาหนวยงาน

คนหนึ่งเปนผู บังคับบัญชาขึ้นตรงตอประธานของ

แตละศาล ท้ังนี ้ตามท่ีกฎหมายบัญญตั ิซึง่สอดคลองกบั

งานวจิยัของ Thongsomboon (2010) ทีพ่บวา องคกร

อัยการไมไดใชอํานาจนิติบัญญัติไมมีอํานาจวินิจฉัยคดี

เหมือนอํานาจตุลาการ แตถือวาเปนการใชอํานาจใน

ทางบริหารซึ่งเปนการใชอํานาจทางปกครองเปน

สวนใหญ และสอดคลองกบังานวจิยัของ ,humpharat 

(1991) ที่พบวา เมื่อปรับปรุงเกี่ยวกับภาระหนาที่ของ

อัยการแลวจะตอง ทําการปรับปรุงโครงสรางโดยการ

จัดองคกรอัยการใหเหมาะสม ใหมีประสิทธิภาพ ให

กาวหนาและทันกับภาวะเหตุการณของสังคม แตไม

สอดคลองกับงานวิจัยของ Phungsuwandamrong 

(2011) ที่พบวา การแยกองคกรอัยการเปนอิสระมี

ผลเสียตอการบริหารงานยุติธรรม ดังนั้น สํานักงาน

อยัการสงูสดุจาํตองปฏรูิปราชการ หรอืปฏริปูสาํนกังาน

อัยการสูงสุดใหเปนไปตามหลักการบริหารจัดการภาค

รฐัแนวใหมเพือ่ใหสอดคลองกบัการปฏริปูประเทศตาม

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

มาตรา 258 ดานกระบวนการยุติธรรม

ปญหาประการท่ีสอง การท่ีพระราชบัญญัติ

ระเบียบขาราชการòายอัยการ พ.ศ. 2553 ไมมี

บทบัญญัติเกี่ยวกับตัวแทนของขาราชการธุรการ

หรือไมมีคณะกรรมการของขาราชการธุรการในการ

บริหารงานบุคคลของขาราชการธุรการใหมีความเปน

อิสระ กลาวคือ องคกรอัยการมีคณะกรรมการอัยการ

เพียงคณะกรรมการเดียวในการบริหารงานบุคคล

ของขาราชการòายอัยการ (ขาราชการอัยการและ

ขาราชการธุรการ) ซ่ึงตั้งแตเริ่มกอต้ังคณะกรรมการ

อัยการมีอํานาจบริหารงานบุคคลเฉพาะขาราชการ

อัยการเทานั้น และตอมามีอํานาจบริหารงานบุคคล

ของขาราชการธุรการดวย ซึ่งเปนไปตามแนวคิด

องคกรกลางของการบริหารงานบุคคลเพื่อทําหนาท่ี

เปนศูนยกลางการบริหารงานบุคคลขององคการ ดูแล
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และสรางความเปนธรรม ตลอดจนพิทักษรักษาสิทธิ

และขอกําหนดตางๆ ใหแกสมาชิกขององคการ แต

การทีส่าํนักงานอยัการสงูสดุ ซึง่เปนหนวยธรุการโดยมี

ขาราชการธรุการปฏบิติัหนาทีท่างธุรการและสนับสนุน

การอํานวยความยุติธรรม จํานวน 3,845 คน แตกลับ

ไมมีคณะกรรมการขาราชการธุรการ หรือมีขาราชการ

ธุรการเขามสีวนรวม หรอืสดัสวนตัวแทนของขาราชการ

ธรุการในการบริหารงานบคุคลของขาราชการธรุการใน

รูปแบบคณะกรรมการเพ่ือใหหลกัประกนัในการบรหิาร

งานบุคคลของขาราชการธุรการใหเปนอิสระตาม

แนวคิดองคกรกลางของการบริหารงานบุคคล คณะ

กรรมการอัยการซึ่งมีตัวแทนของพนักงานอัยการและ

บุคคลภายนอกองคกรอัยการในการบริหารงานบุคคล

ของขาราชการอัยการและขาราชการธุรการ ซึ่งคณะ

กรรมการอยัการอนัประกอบดวยตวัแทนดงักลาว อาจ

ไมเขาใจสภาพการทํางานทางธุรการ การบริหารงาน

บคุคลทางธุรการ ความรวดเรว็ในการบริหารงานบคุคล

ทางธุรการ ความตองการสวัสดิการ ขวัญและกําลังใจ

ในการทํางาน ตลอดจนสิทธิประโยชนของขาราชการ

ธุรการใหทัดเทียมขาราชการทางธุรการของหนวยงาน

อืน่ในกระบวนการยตุธิรรม ซึง่ถอืเปนหลกัประกนัอยาง

อื่นที่สําคัญ และอาจไมสอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 248 วรรค

สาม วาการบริหารงานบุคคลใหมีความเปนอิสระ และ

ไมสอดคลองกบัหลกัธรรมาภบิาลในการมปีระชาชนซ่ึง

เปนตัวแทนของขาราชการธุรการในการเขามีสวนรวม

ในการบริหารงานบุคคลของขาราชการธุรการ

ปญหาประการทีส่าม การดําเนินคดีของสาํนักงาน

อยัการสงูสดุและงานดาํเนินคดีของพนักงานอยัการไมมี

ผูชวยเหลือตามกฎหมาย กลาวคือ การที่สํานักงาน

อยัการสงูสดุซึง่เปนองคกรหน่ึงในกระบวนการยติุธรรม 

มภีารกจิหลักในการอาํนวยความยติุธรรม การคุมครอง

สิทธิเสรีภาพและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน 

การรักษาผลประโยชนของรัฐ และหนาที่อื่นๆ ตาม

ที่กฎหมายบัญญัติ โดยมีขาราชการอัยการมีอํานาจ

หนาท่ีหลักในงานดําเนินคดีและขาราชการธุรการ

ปฏิบัติหนาท่ีทางธุรการ ซ่ึงท้ังขาราชการอัยการและ

ขาราชการธรุการมอีาํนาจหนาทีด่าํเนนิการตามภารกจิ

ของสาํนกังานอยัการสงูสดุ ซึง่ตามภารกจิหลกัดงักลาว

ของสํานักงานอัยการสูงสุดเกี่ยวของกับกระบวนการ

ยตุธิรรมตามหลกัการดาํเนนิคดอีาญาซึง่เปนการรกัษา

ความสงบเรียบรอยของสังคม และระบบการยุติธรรม

ทางอาญาซึ่งมีการบริหารงานยุติธรรมทางอาญาโดย

องคกรในกระบวนการการยุติธรรมทางอาญา โดย

มีขาราชการธุรการสนับสนุนอํานวยความสะดวกให

กับพนักงานอัยการซ่ึงสํานักงานอัยการสูงสุดในฐานะ

หนวยธุรการมีขาราชการธุรการหลายตําแหนง แต

ตําแหนงท่ีมีความรูวิชาการกฎหมายตามหลักวิชาชีพ

และสนับสนุนชวยเหลืองานดําเนินคดีของพนักงาน

อัยการและการดําเนินคดีของสํานักงานอัยการสูงสุด 

ไดแก ขาราชการธุรการ ตําแหนง นิติกร ซึ่งปฏิบัติงาน

อยูในòายบริหารงานธุรการของแตละสํานักงานคดี

มีหนาที่ความรับผิดชอบในมาตรฐานกําหนดตําแหนง

นิติกรที่กําหนดไวเปนการทั่วไปสําหรับในสวนราชการ 

(Ofųce of the Civil Service Commission, 2008) 

และตามแนวทางในการปฏิบัติราชการของนิติกรท่ี

สํานักงานอัยการสูงสุดไดแจงแนวทางในการปฏิบัติ

ราชการของนติกิรในฐานะผูชวยเหลอืงานของพนกังาน

อัยการใหทราบและถือปฏิบัติท่ัวกัน (Ofųce of the 

Attorney (eneral, 2016)

สํานักงานอัยการสูงสุดไม มีบทบัญญัติของ

กฎหมายองคกรอัยการหรือระเบียบของสํานักงาน

อยัการสงูสดุกําหนดอาํนาจหนาทีค่วามรบัผดิชอบงาน

นิติกรในงานการดําเนินคดีของสํานักงานอัยการสูงสุด

ใหชัดแจงและเพียงพอในการชวยเหลือสนับสนุนใน

การเปนผูชวยเหลือตามกฎหมายในงานดําเนินคดีของ

พนักงานอัยการตามกฎหมาย โดยลักษณะงานสวน

ใหญของงานนิติกรของสํานักงานอัยการสูงสุดปฏิบัติ

448

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal 7ol. 10 No. 2 (May - August 2020)



เปนงานดําเนินคดี ซึ่งแตกตางกับสวนราชการอื่น และ

มีลักษณะงานสวนนอยที่เหมือนกับสวนราชการอื่น 

จึงอาจทําใหผูบังคับบัญชาในòายบริหารงานธุรการ

ไมเขาใจบทบาทหนาที่งานนิติกร ซ่ึงผูบังคับบัญชามี

หรืออาจมีคําส่ังใหนิติกรปฏิบัติงานธุรการที่ไมใชงาน

กฎหมาย หรืองานนิติกร หรือไมไดมอบหมายให

ชวยเหลืองานดําเนินคดีของพนักงานอัยการ หรือ

งานการดําเนินคดีของสํานักงานอัยการสูงสุด

แมตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการòาย

อัยการ พ.ศ. 2553 มาตรา 101 กําหนดใหมีตําแหนง

เจาพนกังานคดใีนการชวยเหลอืพนักงานอัยการในดาน

การดําเนินคดี ตามระเบียบที่ ก.อ. กําหนด แตตั้งแต

กฎหมายดังกลาวมีผลบังคับใชจนถึงปจจุบัน (พ.ศ. 

2561) ก็ยังไมมีตําแหนงเจาพนักงานคดีในสํานักงาน

อัยการสูงสุด จึงทําใหมีความจําเปนตองศึกษาเฉพาะ

ขาราชการธุรการตําแหนงนิติกร เพื่อเปนการพัฒนา

ตําแหนงนิติกรสูการเปนตําแหนงเจาพนักงานคดี ผูมี

ประสิทธิภาพและมีศักยภาพสูงในการพัฒนาคุณภาพ

ในการดําเนินคดีของสํานักงานอัยการสูงสุด ตลอดจน

ชวยเหลือสนับสนุนงานการดําเนินคดีของพนักงาน

อัยการใหเปนไปโดยรวดเร็ว เที่ยงธรรม เพื่อมิใหเกิด

การแทรกแซง การปฏิบัติงานอันไมสมควรจากòาย

บริหารงานธุรการ ตลอดจนการมีสิทธิประโยชน

เกี่ยวกับเงินเดือนและคาตอบแทนแกนิติกรอยาง

เหมาะสมควบคูกับการเติบโตในสายงานวิชาการและ

วิชาชีพตอไป

ขอเสนอแนะ
1.  ควรแกไขรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 กําหนดใหองคกรอัยการมีหนวย

งานที่รับผิดชอบงานธุรการที่มีความเปนอิสระในการ

บรหิารงานบุคคล การงบประมาณ และการดาํเนนิการ

อืน่ โดยใหมีหวัหนาหนวยงานคนหน่ึงเปนผูบังคับบัญชา

ขึ้นตรงตออัยการสูงสุด ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ

2.  ควรแกไขพระราชบัญญัติองคอัยการและ

พนกังานอยัการ พ.ศ. 2553 กาํหนดใหสาํนกังานอยัการ

สูงสุดเปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบงานธุรการท่ีมีความ

เปนอิสระในการบริหารงานบุคคล การงบประมาณ 

และการดําเนินการอื่นโดยใหมีหัวหนาหนวยงานคน

หนึ่งเปนผูบังคับบัญชาขึ้นตรงตออัยการสูงสุด 

3.  ควรแกไขพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ

òายอัยการ พ.ศ. 2553 ใหมีคณะกรรมการในการ

บรหิารงานบุคคลเฉพาะขาราชการธุรการ เรยีกวาคณะ

กรรมการขาราชการธุรการ (ก.ขธ)

4.  ควรแกไขพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ

òายอัยการ พ.ศ. 2553 ใหคณะกรรมการขาราชการ

ธุรการ เรียกโดยยอวา ก.ขธ. มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับ

การบริหารงานบุคคลของขาราชการธุรการ

5.  ควรแกไขพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ

òายอัยการ พ.ศ. 2553 ใหนิติกรปฏิบัติงานนิติกรโดย

เปนผูชวยเหลือตามกฎหมายในการสนับสนุนงานการ

ดําเนินคดีของสํานักงานอัยการสูงสุดและงานดําเนิน

คดีของพนักงานอัยการ ตลอดจนการมีสิทธิประโยชน

เก่ียวกับเงินเดือนและคาตอบแทนแกนิติกรอยาง

เหมาะสมควบคูกับการเติบโตในสายงานวิชาการและ

วิชาชีพตอไป

6.  ควรแกไขประกาศคณะกรรมการอัยการ เรื่อง 

การแบงหนวยงาน และการกําหนดอํานาจและหนาท่ี

ของหนวยงานภายในของสํานักงานอัยการสูงสุด 

พ.ศ. 2554 และทีแ่กไขเพิม่เตมิ โดยแยกการปฏบิตังิาน

นติกิรออกจากòายบรหิารงานธรุการเปนòายงานนติกิร

ในแตละสํานักงานคดี

7.  ควรใหงานนิติกรของสํานักงานอัยการสูงสุด

เปนสายงานหลักเหมือนดั่งเชนสายงานพนักงานคดี

ปกครองของสาํนกังานศาลปกครองทีเ่ปนสายงานหลกั

8.  สํานักงานอัยการสูงสุดควรเปลี่ยนใหสายงาน

ตําแหนง นิติกร เปนสายงานตําแหนง เจาพนักงานคดี
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2545-2549) ในการสรางและพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน 

ใหประสบความสาํเรจ็เพือ่มุงสูรายได เปนสวนหนึง่ของ

เปŜาหมายในการผลิต (Ofųce of Small and 

Medium Enterprises Promotion (2014, pp. 

174-176) ดังนั้น การยกระดับผลิตภัณฑชุมชนให

เปนท่ียอมรับตอผูบริโภค ตองอาศัยการสงเสริมและ

การพัฒนาองคความรูใหเกิดแกผูผลิต ซ่ึงการพัฒนา

สมรรถนะ ถอืเปนการสงเสรมิและพฒันาทกัษะความรู 

ความสามารถของคุณลักษณะภายในเชิงพฤติกรรม 

ของบุคคลใหสามารถปฏิบัติงานหรือสรางผลงานใหมี

คุณคาอยางสูงสุด เพื่อใหบรรลุเปŜาหมาย (Spencer, 

-. M. & Spencer, S, M., 1993) โดยผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน ถือเปนกลไกในการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับ

ฐานราก ที่แสดงถึงศักยภาพในการบริหารจัดการและ

สามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับทรัพยากรในทองถิ่น

เขตหนองจอกนั้น ถือวามีการจัดประชาชนชาว

หนองจอกสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม ไดแก 

ทํานา ทําสวน ผลไม เลี้ยงสัตว อาชีพของประชาชน

แยกได ดังนี้ (1) เกษตรกรรม ประมาณ 80 เปอรเซ็นต 

(2) รับราชการ ประมาณ 10 เปอรเซ็นต (3) รับจาง

คาขายประมาณ 6 เปอรเซ็นต และ (4) อืน่ๆ ประมาณ 4 

เปอรเซน็ต (Nongchok District Ofųce, 2016) อาชพี

เกษตรกรรมถือวาเปนชองทางการสรางรายไดหลัก 

แตในระยะตอมาพืน้ทีก่ารทาํมาหากนิของคนในชมุชน

ลดนอยลงและประสบปญหาภัยทางธรรมชาติ และ

ปญหาอื่นๆ ทําใหการประกอบอาชีพดานเกษตรกรรม

ของคนในพืน้ทีข่าดความตอเนือ่ง จงึทาํใหคนในชมุชน

ตองใชวิธีการหารายไดจากชองทางตางๆ ในระยะท่ี

ผานมา ชุมชนไดเกิดการรวมกลุมกันสรางผลิตภัณฑ

และจําหนายภายในชุมชน โดยเฉพาะชุมชนสุกกาทอง 

ชุมชนกระทุมราย ชุมชนฉลองกรุง ชุมชนแผนดินทอง

วัดลําพะอง ชุมชนนูรูลยากรีน ที่มีการรวมกลุมสมาชิก

ในชมุชนไดอยางเขมแขง็และมคีวามพรอมในการสราง

ผลิตภัณฑเปนอยางมาก จากการลงพื้นที่สอบถาม

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
สภาพการณของประเทศไทยที่ผานมา ไดเกิด

การเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี

อยางรวดเร็ว ซึ่งเกิดจากปจจัยแวดลอมทั้งภายในและ

ภายนอกประเทศ อันเปนปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดการ

ปรบัตวัและการขบัเคลือ่นสงัคมไทยใหสอดรบักบัความ

ผันผวนอยูตลอดเวลา ประกอบกับในป พ.ศ. 2558 ที่

ผานมา ประเทศไทยไดเขาสูประชาคมอาเซียน ซ่ึงนํา

ไปสูโอกาสและความเสี่ยงตอการพัฒนาประเทศ จึง

นาํภมูคิุมกนัทีม่อียูนาํมาสรางประเทศใหเกดิความเขม

แข็ง เพ่ือเตรียมความพรอมใหแกประชาชน (Ofųce 

of the National Economic and Social Devel-

opment Board, 2011, p. 2) สอดคลองกับ แผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 

2560-2564 ที่เสนอแนวทางการปรับโครงสรางและ

พัฒนาเศรษฐกิจภายในประเทศใหเติบโต โดยสราง

ความเขมแข็งใหกับผู ประกอบการในภาคการผลิต

และบริการ โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม ผูประกอบการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ดวยการ

ใชภูมิปญญา วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม 

(Ofųce of the National Economic and Social 

Development Board, 2011)

การสงเสริมเศรษฐกิจระดับทองถ่ิน ถือเปน

เปŜาหมายสําคัญของนโยบายแหงรัฐ ในการสงเสริม

และพัฒนาอาชีพ โดยการจัดสรรงบประมาณ หรือ

การระดมเงินทุนในทองถิ่น รวมถึงการถายทอดองค

ความรูและนวัตกรรมใหมๆ โดยใชทรัพยากรที่มีอยูใน

ทองถิ่นมาสรางมูลคา กลายเปนสินคาและบริการผาน

การจัดตั้งกลุมอาชีพ ใหประชาชนในทองถ่ินสามารถ

พ่ึงตนเอง และสรางรายไดในครัวเรือน ซึ่งแนวคิดใน

การสรางอาชีพแกชุมชนทั่วประเทศ โดยนําทรัพยากร

ในทองถิ่นมาพัฒนา หรือแปรรูปเปนสินคาและบริการ

อยางเปนรูปธรรม เกิดขึ้นในป พ.ศ. 2544 โดยใชแผน

พัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 (พ.ศ. 
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และเก็บขอมูลพบวาการสราง ผลิตภัณฑของชุมชนยัง

ประสบปญหาองคความรูหลายดาน เชน การตลาด การ

บริหาร ปญหาการจดทะเบยีนการคา เปนตน ทาํใหการ

สรางผลิตภัณฑ ไมมีความตอเนื่องและผนวกกับขาด

ประสิทธิภาพของการผลิต ผลิตภัณฑไมไดมาตรฐาน 

ทําใหไมไดรับการยอมรับ จึงไมสามารถกระจายพื้นที่

การจัดจําหนายไปยังพื้นท่ีอ่ืนๆ ไดดีเทาที่ควร จาก

ความเปนมาดังกลาว ผูวิจัยมีความสนใจในการพัฒนา

หลักสูตรòřกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะในการยกระดับ

ผลิตภัณฑกลุมชุมชนในเขตหนองจอก โดยเล็งเห็น

วาหลักสูตรการòřกอบรมที่จะพัฒนาขึ้นมานี้มีการ

ออกแบบจากองคความรูของผูเชีย่วชาญท่ีประสบความ

สาํเรจ็ในธรุกิจทีเ่กีย่วของ อกีทัง้มกีจิกรรมòřกทักษะเพ่ือ

เพ่ิมการเรียนรู รวมถึงการแลกเปลี่ยนความรูในดาน

ตางๆ ซึง่ผูวจิยัเหน็วาวธีิการดงักลาวจะสามารถพฒันา

สมรรถนะของกลุมชมุชนเพือ่การยกระดับผลติภัณฑให

มีความพรอมสําหรับการแขงขันและเปนอาชีพของ

ครัวเรือนและชุมชนไดตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพือ่ศกึษาสมรรถนะทีจ่าํเปนตองพฒันาในการ

ยกระดับผลิตภัณฑของกลุมชุมชนในเขตหนองจอก

2.  เพือ่พฒันาและตรวจสอบคณุภาพหลกัสตูรòřก

อบรมเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะในการยกระดับผลติภณัฑกลุม

ชุมชนในเขตหนองจอก

3.  เพือ่ศกึษาผลการใชหลกัสตูรòřกอบรมเพ่ือเพิม่

สมรรถนะในการยกระดับผลิตภัณฑกลุมชุมชนในเขต

หนองจอก 

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานประชากร คือ กลุมชุมชน ในเขต

หนองจอก

2.  ขอบเขตดานเนื้อหา คือ พัฒนาสมรรถนะของ

กลุมชุมชนเพื่อการยกระดับผลิตภัณฑ

3.  ขอบเขตด านพื้นที่  คือ เขตหนองจอก 

กรุงเทพมหานคร

4.  ขอบเขตดานระยะเวลา คือ ระหวางเดือน

กันยายน พ.ศ. 2559 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2562

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  กลุมชุมชนไดรับการพัฒนาสมรรถนะ โดยมี

องคความรูใหมในการตอยอดความรูเพื่อนําไปสูการ

สรางขีดความสามารถเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑของ

ชุมชนใหมีมาตรฐานผลิตภัณฑ และคุณภาพมากยิ่งขึ้น

2.  การพัฒนาสมรรถนะของกลุมชุมชน นําไปสู

สรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑที่สงผลตอการพัฒนา

ดานรายได หรือกระตุนยอดการจัดจําหนายผลิตภัณฑ

ของชุมชน

3.  เกิดกระบวนการวิเคราะหและการพัฒนา

ผลิตภัณฑ ใหสอดรับกับบริบทของชุมชน ทําใหกลุม

ชุมชนมีการบริหารจัดการทรัพยากรและผลิตภัณฑ

อยางเปนระบบ

4.  การสงเสริมและพัฒนาสมรรถนะของกลุม

ผูผลิต นําไปสูการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑเพื่อยก

ระดับใหมีการปรับปรุงการผลิตใหดียิ่งข้ึน เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพในการแขงขันของธุรกิจชุมชน

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การพัฒนาหลักสูตรòřกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะ

ในการยกระดับผลิตภัณฑกลุมชุมชนในเขตหนองจอก 

ผูวิจัยไดศึกษาคนควา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของ ดังนี้

แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู  Wongyai, 2011 

(pp., 57-58) เสนอรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรโดยมี

ข้ันตอนของการพัฒนาหลัก (1) ข้ันตอนการพัฒนา

หลักสูตร (2) ยกรางเนื้อหาสาระ (3) นําหลักสูตรท่ี

พัฒนาไดแลวไปทดลองใช (4) อบรมบุคลากร (5) นํา

หลักสูตรไปใชปฏิบัติการสอน และ (6) การประเมินผล
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แนวคิดเกี่ยวสมรรถนะ Spencer, -. M. and 

Spencer, S. M., (1993) ไดจําแนกสมรรถนะเปน 

2 รูปแบบของ คือ (1) รูปแบบสมรรถนะที่สามารถ

สังเกตเห็นได เชน ความรู ทักษะ ความสามารถท่ี

สามารถวดัได ทีแ่สดงถงึขดีความสามารถเฉพาะบคุคล 

และมีโอกาสในการพัฒนา และ (2) รูปแบบสมรรถนะ

ซอนเรนไมสามารถสังเกตเห็นได เชน สมรรถนะดาน

แรงจูงใจ และลักษณะนิสัยของบุคคลท่ียากตอการ

พัฒนา 

แนวคิดเกี่ยวกับการรวมกลุมและพัฒนาชุมชน 

Narayan and Pritchett (1999) กลาววา การรวม

กลุม เปนการระดมทุนทางสังคม ที่สามารถเพิ่มระดับ

รายไดของครัวเรือน โดยทุนทางสังคม หรือมีคนใน

ครัวเรือนเปนสมาชิก ระดับการรวมมือกันในกลุมนั้น

มีความหลากหลายของลักษณะสมาชิกในกลุม ข้ึนอยู

กับศักยภาพทางความคิดและทรัพยากร รวมถึงปจจัย

สนับสนุนตางๆ (Department of -ocal Adminis-

tration, 2012)

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ Anunvrapong (2014) 

ศึกษารูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนบางหัวเสือ 

จงัหวดัสมทุรปราการ ตามแนวคดิพระราชดาํรเิศรษฐกจิ

พอเพียง พบวา ชุมชนความตองการพัฒนาผลิตภัณฑ

ของชุมชนบางหัวเสือมี 3 กลุม ไดแก กลุมบรรจุภัณฑ 

กลุมผลติภณัฑ และกลุมการผลิตสือ่เพือ่ประชาสมัพันธ

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ความรูในการยกระดับผลิตภัณฑ

ประกอบดวย (1) ดานสูตรผลิตภัณฑ (2) ดานกระบวนการผลิต  

(3) ดานผลิตภัณฑ (4) ดานบรรจุภัณฑ (5) ดานคุณภาพและ

มาตรฐานผลิตภัณฑ (6) ดานการตลาด (7) ดานการขายเเละชอง

ทางการขาย (8) ดานบญัชกีารเงนิ และ (9) ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ

ทักษะในการยกระดับผลิตภัณฑ

ประกอบดวย (1) ดานกระบวนการผลิต (2) ดานการตลาด 

(3) ดานการขายเเละชองทางการขาย (4)  ดานบัญชีการเงิน และ 

(5)  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

การพัฒนาหลักสูตรòřกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะ

ในการยกระดับผลิตภัณฑกลุมชุมชน

เจตคติในการยกระดับผลิตภัณฑ

ประกอบดวย (1) ดานกระบวนการผลิต (2) ดานการตลาด 

(3) ดานการขายเเละชองทางการขาย (4) ดานบัญชีการเงิน และ 

(5) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระเบียบวิธีวิจัย
การศċกษาสมรรถนะที่จําเปนตองพัฒนาในการ

ยกระดับผลิตภัณฑของกลุมชุมชนเขตหนองจอก 

ตวัอยางการวิจยัใชวธิกีารเลอืกแบบสุมอยางงาย ทีเ่ปน

ตัวแทนจากประชากร (กลุมชุมชน) ซึ่งมีการรวมกลุม

จดัตัง้เปนกลุมหรอืชมรมสาํหรบัการผลิตสนิคาอปุโภค 

บริโภค ประกอบไปดวยคนในกลุมชุมชนของ 5 กลุม

ชุมชน คือ (1) กลุมชุมชนสุกกาทอง (2) กลุมชุมชน
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กระทุมราย (3) กลุมชุมชนฉลองกรุง (4) กลุมชุมชน

แผนดนิทองวดัลําพะอง และ (5) กลุมชมุชนนรูลูยากรนี

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย เครื่องมือ

ที่ใชในการวิจัย คือ

1.  แบบสอบถามเรื่องการศึกษาสมรรถนะที่

จําเปนตองพัฒนาในการยกระดับผลิตภัณฑ

2.  แบบสํารวจสภาพของผลิตภัณฑและขอมูล

ของกลุมชุมชน

โดยขั้นพัฒนาและทดสอบคุณภาพ นําแบบ

สอบถาม เร่ือง การศึกษาสมรรถนะที่จําเปนตอง

พัฒนาของกลุมชุมชนเพื่อการยกระดับผลิตภัณฑให

ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญ

ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย, ผูเชี่ยวชาญดานการ

ผลิต, ผูเชี่ยวชาญดานการขายผลิตภัณฑ, ผูเชี่ยวชาญ

ดานหลักสตูร เพ่ือประเมนิความสอดคลองของรปูแบบ 

และแนวคําถามของแบบสอบถาม กับประชากรที่ใช

ในการวิจัย โดยใชวิธีการทดสอบคุณภาพ ดวยการ

หาคาความสอดคลอง (Index of Item Objective 

Congruence--IOC)จากผลการวิเคราะหคา IOC ของ

แบบสอบถามตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ พบ

วา แบบสอบถาม มีคาความสอดคลองรายขอระหวาง 

0.60-1.00 และนาํแบบสอบถาม ไปทดลองใช (try out) 

กับกลุมทดลองจํานวน 30 คน โดยเปนกลุมชุมชนใน

เขตมีนบุรี เพื่อทดสอบคุณภาพเพื่อหาคาความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถาม ดวยวิธีของครอนบาค (cronbach) 

โดยการหาคาสมัประสิทธิแ์อลฟา (alpha coefųcient) 

จากผลการทดสอบคณุภาพดวยการหาคาความเชือ่มัน่ 

พบวา มีคาความเชื่อมั่นโดยรวมอยูที่ระดับ .962

การวเิคราะหขอมลูแบบสอบถาม วเิคราะหขอมลู

ดวยการใชคาความถี่ (freRuency) และ คารอยละ 

(percentage) กับขอมูลปจจัยสวนบุคคล และ

วิเคราะห ดวยคาเฉลี่ย () และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation--4%) กับแบบสอบถามความรู 

ทักษะ เจตคติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรและกําหนด

คะแนน 5 ระดับ และ การวิเคราะหขอมูลแบบสํารวจ

สภาพของผลติภณัฑและขอมลูของกลุมชมุชน เปนการ

วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ที่ไดจากการสังเกตและ

การสัมภาษณโดยใชวิธีการสังเคราะหขอมูล วิเคราะห

ขอมูลในแตละประเด็น

การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรòřก

อบรมเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะในการยกระดับผลิตภัณฑ

กลุมชุมชนในเขตหนองจอก ผูวิจัยไดกําหนดผูทรง

คุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยและผูทรงคุณวุฒิท่ีเก่ียวของ จํานวน 5 คน 

เพื่อตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรòřกอบรม ความ

เหมาะสมของหลักสูตร โดยมีลักษณะเปนคําถามแบบ

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีจํานวน 4 ดาน คือ 

(1) ดานวัตถุประสงค (2) ดานเนื้อหา (3) ดานสื่อและ

การสงเสรมิการเรยีนรู และ (4) ดานการวดัและประเมนิ

ผล กอนนําไปใชจริงกับตัวอยาง จากผลการประเมิน

หลักสูตรòřกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการยกระดับ

ผลติภณัฑกลุมชมุชนในเขตหนองจอก จากผูเชีย่วชาญ 

พบวา ประเด็นการพิจารณาในแตละรายดาน มีความ

เหมาะสมอยูในระดับมากและมากที่สุด

การวิเคราะหขอมูลหลักสูตรòřกอบรมเพื่อเพิ่ม

สมรรถนะในการยกระดบัผลติภณัฑกลุมชมุชนในเขต

หนองจอก การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการประเมิน

ความเหมาะสมของหลักสูตร ดวยคาเฉลี่ย () และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--4%)

การศึกษาผลการใชหลักสูตรòřกอบรมเพื่อเพิ่ม

สมรรถนะในการยกระดับผลิตภัณฑกลุมชุมชนในเขต

หนองจอก ตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ตัวแทนกลุม

ชุมชนสุกกาทอง โดยใชการเลือกแบบวิธีเจาะจง 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย เครื่องมือที่ใช

ในขั้นการประเมินผล คือ แบบทดสอบเกี่ยวกับความรู 

ทักษะ เจตคติในการพัฒนาผลิตภัณฑ กอนและหลัง

การòřกอบรมดวยหลกัสตูรòřกอบรมและ แบบสอบถาม

ความพึงพอใจการòřกอบรม นําแบบทดสอบความรู
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ในการพัฒนาผลิตภัณฑ ใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน 

ประเมินรูปแบบและขอคําถาม โดยใชวิธีการทดสอบ

คุณภาพ ดวยการหาความสอดคลอง (Index of Item 

Objective Congruence--IOC) ผูวิจัยจึงนําแบบ

ทดสอบความรูในการพัฒนาผลิตภัณฑ ไปทําการ

ทดสอบกับตัวอยางใกลเคียงโดยเปนกลุมชุมชนในเขต

มีนบุรี เพ่ือหาคาความยากงายและคาอํานาจจําแนก

ของแบบทดสอบรายขอ เพื่อคัดเลือกขอที่มีคุณภาพ

มากที่สุด

การวิเคราะหขอมลูแบบทดสอบกอนและหลังการ

òřกอบรม เกี่ยวกับความรู ทักษะ เจตคติการพัฒนา

ผลติภณัฑ (pre-post test) หลกัสตูรòřกอบรมเพือ่เพิม่

สมรรถนะในการยกระดับผลิตภัณฑกลุมชุมชนในเขต

หนองจอก เปนการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากผลการใช

หลกัสตูร ดวยการวเิคราะหเปรยีบเทียบผลการประเมนิ

กอนและหลงัการใชหลกัสตูรòřกอบรม ดวยคาเฉลีย่ () 

คารอยละ (percentage) และ ใชสถิตคิาทีแบบไมอสิระ

ตอกัน (t-test dependent) ในการทดสอบสมมติฐาน

ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร การวิเคราะหข อมูล

แบบสอบถามความพงึพอใจการòřกอบรมวิเคราะหดวย

คาเฉลี่ย () และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation--4%) ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร

ขั้นดําเนินการวิจัย ระยะเวลา วิธีดําเนินการ

1. การศึกษาสมรรถนะที่จําเปน

ตองพัฒนาในการยกระดับ

ผลิตภัณฑของกลุมชุมชน เขต

หนองจอก

เดือนพฤษภาคม-

สิงหาคม พ.ศ. 2559

1. การติดตอประสานงานเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล

และจัดทําเอกสารตางๆ

2. ลงพื้นที่กลุมเปŜาหมายเพื่อดําเนินการเก็บขอมูล

3. นําแบบเครื่องมือที่เก็บรวบรวมมาไดทั้งหมด 

ทําการตรวจสอบความถูกตอง

4. นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเชิงคุณภาพและ

วิเคราะหเชิงปริมาณดวยวิธีทางสถิติโดยใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป

2. การพัฒนาและตรวจสอบ

คุณภาพหลักสูตรòřกอบรมเพื่อ

เพิ่มสมรรถนะในการยกระดับ

ผลิตภัณฑกลุมชุมชนในเขต

หนองจอก

เดือนธันวาคม พ.ศ.

2559-ถึงเดือน

พฤษภาคม พ.ศ. 

2560

1. วิเคราะห รวมรวมขอมูลจากขั้นตอนที่ 1 ศึกษา

ขอมูลเพิ่มเติมเพื่อใชในการออกแบบหลักสูตร

2. การติดตอประสานงานเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล

และจัดทําเอกสารตาง ๆ

3. สรางเครื่องมือในการวัดผล

4. นําแบบเครื่องมือที่สรางมาไดทั้งหมด ทําการ

ตรวจสอบความถูกตอง เหมาะสม

5. นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหวิธีทางสถิติโดยใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป

ตาราง 1

การเกĘบรวบรวม×šอมĎล
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ขั้นดําเนินการวิจัย ระยะเวลา วิธีดําเนินการ

3. การศึกษาผลการใชหลักสูตร

òřกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะใน

การยกระดับผลิตภัณฑกลุม

ชุมชนในเขตหนองจอก

เดือนกรกฎาคม 

พ.ศ.2560 ถึงเดือน

มกราคม พ.ศ. 2561

1. วิเคราะห รวมรวมขอมูลจากขั้นตอนที่ 2 ศึกษา  

   ขอมูลเพิ่มเติมเพื่อใชในการทดลองใชหลักสูตร

   จริงกับกลุมเปŜาหมาย

2. การติดตอประสานงานและจัดทําเอกสารตางๆ 

    รวมทั้งจัดหาวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญมา

    บรรยายและòřกปฏิบัติ

3. นําแบบเครื่องมือที่ผานการตรวจสอบแลวมาใช

    ในการการอบรม

4. จัดการòřกอบรมจํานวน 3 วัน

5. นําผลขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเชิงคุณภาพและ

    วิเคราะหเชิงปริมาณดวยวิธีทางสถิติโดยใช

    โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป

ตาราง 1

การเกĘบรวบรวม×šอมĎล (ตอ)

ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหความรู ทักษะและ เจตคติ ของ

สมรรถนะทีจํ่าเปนตองพฒันาในการยกระดับผลติภณัฑ

ของกลุมชมุชนโดยรวม ผลการวเิคราะหความรูทีจํ่าเปน

ตองพัฒนาในการยกระดับผลิตภัณฑของกลุมชุมชน

พบวา มีความรูที่จําเปนตองพัฒนาในการยกระดับ

ผลิตภัณฑโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( � 2.53, 

4% � 0.49) เมือ่พจิารณารายดานทีม่คีาเฉลีย่สงูสดุ คอื 

ดานผลติภัณฑมคีวามรูอยูในระดับปานกลาง (� 3.08, 

4% � 0.88) รองลงมา คือ ดานบรรจุภัณฑ มีความรูอยู

ในระดับปานกลาง ( � 2.78, 4% � 0.85) และดานที่

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด คือ ดานสูตรผลิตภัณฑ 

มีความรูอยูในระดับนอย ( � 2.19, 4% � 0.68)

ในสวนของทักษะที่จําเปนตองพัฒนาในการยก

ระดับผลิตภัณฑโดยรวม อยูในระดับนอย ( � 2.36, 

4% � 0.46) เมือ่พจิารณารายดานทีม่คีาเฉลีย่สงูสดุ คอื 

ดานกระบวนการผลิต มีทักษะอยูในระดับปานกลาง 

( � 2.61, 4% � 0.67) รองลงมา คือ ดานการขาย

และชองทางการขาย มีทักษะอยูในระดับปานกลาง 

( � 2.51, 4% � 0.74) และดานท่ีมคีาเฉลีย่อยูในระดบั

นอยที่สุด คือ ดานบัญชีการเงินโดยรวม มีทักษะอยูใน

ระดับนอย ( � 2.04, 4% � 0.55)

เจตคติที่จําเป นต องพัฒนาในการยกระดับ

ผลิตภัณฑโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด ( � 4.57, 

4% � 0.27) เมือ่พจิารณารายดานทีม่คีาเฉลีย่สงูสดุ คอื 

ดานการขายและชองทางการขาย มเีจตคตอิยูในระดบั

มากที่สุด ( � 4.64, 4% � 0.42) รองลงมา คือ ดาน

บัญชีการเงิน มีเจตคติอยูในระดับมากที่สุด ( � 4.58, 

4% � 0.46) และดานที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด 

คือ ดานกระบวนการผลิต มีเจตคติอยูในระดับมาก 

( � 4.49, 4% � 0.55)

การพัฒนาหลักสูตรòřกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะ

ในการยกระดับผลิตภัณฑกลุมชุมชนในเขตหนองจอก 

ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคและสามารถ
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สรุปผลการวิจัย ไดดังนี้

1.  การศกึษาสมรรถนะทีจํ่าเปนตองพฒันาในการ

ยกระดบัผลติภณัฑ พบวา กลุมชมุชน A จงึเปนตัวอยาง

ท่ีตองการเพิม่สมรรถนะในการยกระดบัผลติภณัฑมาก

ที่สุด เน่ืองจากมีระดับความรูและทักษะซึ่งมีคาเฉลี่ย

นอยที่สุด และมีเจตคติเกี่ยวกับสมรรถนะที่ตองการ

ในการยกระดับผลิตภัณฑอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งขาด

ความรูและทักษะในดานสูตรผลิตภัณฑ กระบวนการ

ผลิต การวิเคราะหผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ คุณภาพและ

มาตรฐานผลิตภัณฑ การตลาด การขายและชองทาง 

การขาย บัญชีและการเงิน เทคโนโลยีสารสนเทศรวม

ถึงสภาพของผลิตภัณฑยังไมไดคุณภาพ 

2.  การพฒันาและตรวจสอบคณุภาพหลกัสตูรòřก

อบรม พบวา การพัฒนาหลักสูตรเริ่มจากการศึกษา

สมรรถนะที่ตองการของกลุ มชุมชนเพื่อกําหนดจุด

มุ งหมายของหลักสูตรในการพัฒนาสมรรถนะดาน

ความรู ทกัษะและเจตคต ิมขีัน้ตอนการพฒันาหลกัสูตร 

คือ ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือเลือกเนื้อหา

และประสบการณ ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบและ

การสรางหลักสูตรไดหลักสูตรòřกอบรม มีโครงสราง

ของหลักสูตรสอดคลองกับความตองการเพื่อพัฒนา

สมรรถนะของกลุมชุมชนและการตรวจสอบคุณภาพ

หลักสูตร พบวา มีผลการประเมินความเหมาะสมจาก

ผูเชีย่วชาญของหลกัสตูรโดยรวมอยูในระดบัมาก แสดง

ใหเห็นวาหลักสูตรมีคุณภาพสามารถนําไปใชในการ

จัดการòřกอบรมกับตัวอยางที่ใชในการวิจัยได

3.  ผลการใชหลกัสูตรòřกอบรมเพือ่เพิม่สมรรถนะ

ในการยกระดับผลิตภัณฑกลุมชุมชนในเขตหนองจอก 

พบวา 

 3.1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนการทดสอบ

กอนและหลังการòřกอบรม (ดูตาราง 2, 3 และ 4)

ตาราง 2

ñลการเปรียบเทียบñลการทéสอบความรĎšĔนการพัçนาñลิตภัèæŤ

การทดสอบความรู N  SD t Sig.

กอนòřกอบรม 12 6.41 1.08
–46.392� .000

หลังòřกอบรม 12 23.67 0.89

�ระดับนัยสําคัญ .05

ผลการเปรียบเทียบผลการทดสอบความรูในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ พบวา คะแนนหลังการòřกอบรม 

( � 23.67, 4% � 0.89) มีคาเฉลี่ยสูงกวากอนการ

òřกอบรม ( � 6.41, 4% � 1.08) โดยมีความแตกตาง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ระดับ.05
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ตาราง 3

ñลการเปรียบเทียบñลการทéสอบทักþะĔนการพัçนาñลิตภัèæŤ

การทดสอบทักษะ N  SD t Sig.

กอนòřกอบรม 12 3.92 1.24
–47.871� .000

หลังòřกอบรม 12 22.67 1.61

�ระดับนัยสําคัญ .05

ผลการเปรียบเทียบผลการทดสอบทักษะในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ พบวา คะแนนหลังการòřกอบรม

 ( � 22.67, 4% � 1.61) มีคาเฉลี่ยสูงกวากอนการ

òřกอบรม ( � 3.92, 4% � 1.24) โดยมีความแตกตาง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ระดับ.05

ตาราง 4

ñลการเปรียบเทียบñลการทéสอบเจตคติĔนการพัçนาñลิตภัèæŤ

การทดสอบเจตคติ N  SD t Sig.

กอนòřกอบรม 12 12.50 1.24
–25.656� .000

หลังòřกอบรม 12 24.92 1.00

�ระดับนัยสําคัญ .05

ผลการเปรียบเทียบผลการทดสอบเจตคติในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ พบวา คะแนนหลังการòřกอบรม 

( � 24.92, 4% � 1.00) มีคาเฉลี่ยสูงกวากอนการ

òřกอบรม ( � 12.50, 4% � 1.24) โดยมีความ

แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ระดับ.05

 3.2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเขาòřก

อบรมเกี่ยวกับการนําไปใชประโยชน (ดูตาราง 5)

ตาราง 5

ñลการวิเคราะĀŤความคิéเĀĘน×องñĎšเ×šาòřกอบรม

รายการประเมิน  SD ระดับ

กลยุทธการสรางแบรนดสินคา 4.58 .51 มากที่สุด

ประโยชน สรรพคุณความรูเกี่ยวกับวัตถุดิบและสารตางๆ 4.75 .45 มากที่สุด

วิธีการ ขั้นตอนการทําผลิตภัณฑ 4.83 .39 มากที่สุด

460

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal 7ol. 10 No. 2 (May - August 2020)



ตาราง 5

ñลการวิเคราะĀŤความคิéเĀĘน×องñĎšเ×šาòřกอบรม (ตอ)

รายการประเมิน  SD ระดับ

 การควบคุมคุณภาพ 4.92 .29 มากที่สุด

ความรูวิธีการบริหารงบประมาณชุมชน 4.75 .45 มากที่สุด

การวิเคราะหผลิตภัณฑชุมชนเพื่อสรางโอกาสการขาย 4.83 .39 มากที่สุด

การวิเคราะหธุรกิจ/โอกาสของธุรกิจผลิตภัณฑสินคาชุมชน 4.83 .39 มากที่สุด

หลักการบริหารตลาดและการจัดการทั่วไป 4.58 .51 มากที่สุด

สามารถนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 4.92 .29 มากที่สุด

สามารถนําความรูไปเผยแพร/ถายทอดแกชุมชนได 4.58 .51 มากที่สุด

สามารถใหคําปรึกษาแกเพื่อนในชุมชน/รวมงานได 4.75 .45 มากที่สุด

รวม 4.76 .18 มากที่สุด

 3.3 ผลการวิเคราะหขอมูลผลการยกระดับ

ผลิตภัณฑของกลุมชุมชน เปนการวิเคราะหขอมูลภาย

หลังจากการไดรบัการòřกอบรม 3 เดือน โดยใชหลกัสตูร

òřกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการยกระดับผลิตภัณฑ

กลุมชุมชนในเขตหนองจอก ทําใหตัวอยางไดรับการ

พัฒนาสมรรถนะทางความรู ทักษะ และเจตคติ ใน

ดานตางๆ ซึ่งสงผลใหตัวอยางไดนําสมรรถนะที่ไดจาก

การพัฒนา ไปตอยอดองคความรูและสามารถพัฒนา

และยกระดับผลิตภัณฑรวมถึงการจัดการในดานตางๆ 

ของกลุมชุมชนใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

การอภิปรายผล
1. การศึกษาสมรรถนะที่จําเปนตองพัฒนาโดย

กลุมชุมชนมีความรูและทักษะอยูในระดับนอย และ

มีเจตคติตอการพัฒนาสมรรถนะของกลุมชุมชนเพื่อ

การยกระดับผลิตภัณฑอยูในระดับมากที่สุด เนื่องจาก 

กลุ มชุมชนไม ได รับการพัฒนาในด านวิชาชีพที่

เกี่ยวเนื่องกับผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง และสรางรายได

ใหแกกลุมชุมชนไดอยางยั่งยืน สอดคลองกับแนวคิด

ของ Spencer, -. M., and Spencer, S. M. (1993, 

p. 40) ที่กลาววา สมรรถนะที่เปนลักษณะเฉพาะของ

บุคคลที่วัดจากพฤติกรรมอันเปนบุคลิกภาพที่อยูใน

สวนลึกของบุคคล รวมถึงแรงจูงใจ เปนสิ่งที่อยูภายใต

ความคิด ซ่ึงนําไปสูแรงขับภายในจิตใจ หรือมุงหวัง

สิ่งหนึ่งสิ่งใดเพื่อใหไดสิ่งที่ตองการ และสอดคลอง 

Anunvrapong (2014) ศึกษารูปแบบการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนบางหัวเสือ จังหวัดสมุทรปราการ 

ตามแนวคิดพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง พบวา 

ชุมชนความตองการพัฒนาผลิตภัณฑของชุมชน

บางหัวเสอืใน 3 ดานคอื ดานบรรจภัุณฑ กลุมผลติภณัฑ 

และกลุมการผลิตสื่อเพื่อประชาสัมพันธ

2.  การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร

òřกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการยกระดับผลิตภัณฑ

กลุมชุมชนในเขตหนองจอก ในการพัฒนาหลักสูตร

òřกอบรม ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาแนวคิดการพัฒนา

หลักสูตรและรูปแบบการพัฒนาหลักสูตร แนวคิดการ
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òřกอบรม แนวคิดการเรียนรู เพื่อออกแบบโครงสราง

และกําหนดองคประกอบของหลักสูตรòřกอบรม โดย

นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาสมรรถนะที่ตองการของ

ตัวอยางในการวิจัย ผนวกกับผลการศึกษาสภาพกับ

ปญหาของผลิตภณัฑ และขอมลูเชงิบรบิทของตวัอยาง 

นํามากําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตร เน้ือหา และ

สาระสําคัญตางๆ โดยมีขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร 

การวิเคราะหขอมูลเพื่อเลือกเนื้อหาและประสบการณ 

การออกแบบและการสรางหลักสูตรใหสอดรับกับ

สภาพและความตองการของกลุมชุมชนอยางเปนระบบ 

จากนัน้จงึนาํใหผูเชีย่วชาญประเมนิความเหมาะสม ซึง่

อยูในระดับมาก สอดคลองกับ RundRuist (2014) 

ศึกษาการบูรณาการความรูในการพัฒนาผลิตภัณฑ 

(knowledge integrat ion in distr ibuted 

product development) พบวา การพฒันาผลติภณัฑ 

ตองมีการตรวจสอบขอมูลและความรูในการพัฒนา

ผลิตภัณฑจากปจจัยแวดลอมของผูผลิต เพื่อใหได

ขอสรุปหรือวิธีการอื่นๆ เพื่อสรางขอมูลหรือความรู

แกบุคลากร เพื่อกําหนดทิศทางในการแกปญหา

และพัฒนาผลิตภัณฑไดอยางมีประสิทธิผลตรงตาม

เปŜาหมายของการดาํเนนิธุรกจิ จากการวจิยัเปนไปตาม

แนวคิดของ Wongyai (2011) กลาววา การวัดและ

ประเมินผลหลักสูตร เปนการประเมินความเหมาะสม

ของจุดมุงหมายและเนื้อหาสาระของหลักสูตร เพื่อให

ไดหลักสูตรที่มีคุณภาพสามารถนําไปใชกับผูòřกอบรม

ไดอยางมีประสิทธิภาพ

3. ผลการใชหลักสูตรòřกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะ

ในการยกระดับผลิตภัณฑกลุมชุมชนในเขตหนองจอก 

สามารถอภิปรายผลการวิจัย ไดวาจากการทดสอบ

ระหวางการòřกอบรม ตัวอยางผานเกณฑการประเมิน

ท่ีกําหนดไว และจากการทดสอบหลังการòřกอบรม

สูงกวากอนการòřกอบรมอยางมีคานัยสําคัญทางสถิติ

.05 เน่ืองจากในการจัดกิจกรรมการòřกอบรมผูวิจัย

ไดกําหนดเน้ือหาและสาระสําคัญใหเกิดการพัฒนา

ความรู ทกัษะ และเจตคตอิยางเปนระบบ ตามศักยภาพ

และขีดความสามารถ และสอดรับกับสมรรถนะที่

ตองการ จึงทําใหตัวอยางสามารถเรียนรูและเขาใจ

ในเนื้อหาและทําการทดสอบภายใตการอธิบาย การ

ปฏบิตั ิรวมถงึการแสดงเจตคตริะหวางการòřกอบรมได

อยางถูกตอง จนสามารถผานเกณฑการประเมินการ

òřกอบรม จึงเปนไปตามแนวคิดของ Intarak (2008) 

กลาววา สาระสาํคญัและกจิกรรมการเรยีนรูท่ีรวบรวม

เนื้อหาเพื่อใชสําหรับการแลกเปลี่ยนประสบการณ

ทําใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหเปนไป

ตามจุดประสงคการเรียนรูตามหลักสูตร ผลการòřก

อบรมโดยใชหลักสูตรòřกอบรม ตัวอยางมีความคิดเห็น

ตอการนาํหลกัสตูรòřกอบรมไปใชประโยชนอยูในระดบั

มากที่สุด และ มีความพึงพอใจตอการòřกอบรมอยูใน

ระดับมากที่สดุ เนื่องจาก การòřกอบรมโดยใชหลกัสตูร

ท่ีผูวิจัยไดสรางและพัฒนาขึ้นภายใตการศึกษาความ

ตองการและขอมูลเชิงบริบทของชุมชนและผลิตภัณฑ 

เพื่อพัฒนาสมรรถนะในดานตางๆ ใหแกตัวอยาง 

เปนการศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหขอมูล เพื่อ

ใหไดหลักสูตรท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพของ

ตัวอยางอยางแทจริง

ขอเสนอแนะ
1.  กอนนําหลักสูตรไปใช ผูใชควรศึกษาบริบท

และสภาพพื้นฐานของผลิตภัณฑของชุมชนท่ีมีความ

คลายคลงึหรอืมสีภาพผลติภณัฑใกลเคียงกบักลุมชมุชน

ที่เปนตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ 

2.  ผูใชควรศกึษาสวนตางๆ และหลกัสตูร พรอมทัง้

ศกึษาเนือ้หาทกุหนวยการòřก อบรมอยางละเอยีด เพือ่

ใหเกิดความรูความเขาใจและสามารถใชหลักสูตรได

อยางถูกตอง

3.  ในการดําเนินการจัดกิจกรรมการòřกอบรม 

ผูใชควรดําเนินการตามลําดับขั้นตอนที่ระบุไว
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลกระทบของคุณภาพขอมูลบัญชีบริหารและสารสนเทศ

ทางการบญัชบีริหารตอผลการดําเนนิงานขององคการ โดยใชรูปแบบการวจัิยเชงิคณุภาพและการวจิยั

เชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใชประกอบดวยแบบสัมภาษณ จํานวน 55 คน และแบบสอบถามพนักงานบัญชี จํานวน 

275 คน การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพใชการแจกแจงความถ่ีและรอยละ สวนการวิจัยเชิงปริมาณ

วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ โดยการหา

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน

ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารสวนใหญรอยละ 70 ข้ึนไป มีความเห็นวา คุณภาพขอมูลบัญชีบริหารและ

สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร มีผลกระทบตอการดําเนินงานขององคการ และพนักงานบัญชีมีความเห็นวา 

ขอมูลบัญชีบริหารทุกดาน มีคุณภาพอยูในระดับมาก และสารสนเทศทางการบัญชีบริหารสามารถนําไปใชได

คอนขางมาก โดยมีผลกระทบตอการดําเนินงานขององคการที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

คําสําคัญ: ขอมูลบัญชีบริหาร� สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร� ผลการดําเนินงานของโรงแรม

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:

จิรัชญา ศีลสัตยาวงศ, ชฎาพร ฑีÛาอุตมากร และประยงค มีใจซื่อ. (2563). ผลกระทบของคุณภาพขอมูลบัญชี

 บริหารและสารสนเทศทางการบัญชีบริหารตอผลการดําเนินงานของโรงแรมในพื้นที่เขตชะอําและหัวหิน. 

วารสารéčþãีบัèæิตทางสังคมýาสตรŤ, 1�(2), 464-474.

จิรัชญา ศีลสัตยาวงศ1  ชฎาพร ฑีÛาอุตมากร2  ประยงค มีใจซื่อ3

ผลกระทบของคุณภาพขอมูลบัญชีบริหารและสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร
ตอผลการดําเนินงานของโรงแรมในพื้นที่เขตชะอําและหัวหิน

บทคัดยอ

1 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทางสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
   2086 ถนนรามคําแหง แขวงหัวหมาก เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 10240, ประเทศไทย 
  อีเมล: galin19920226@gmail.com
2,3 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง

464

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

DOI: 10.14456/phdssj.2020.35 Received:  April  30, 2018
Revised:  August  26, 2020
Accepted:  August  27, 2020



Jirachaya Seensattayawong1  Chadaporn Theekaautamakorn2  Prayong Meejaiseu3 

The &ffects of Managerial Accounting Data 2uality and Managerial
Accounting Information on Hotel Performance

in the Cha-Am and Hua Hin Area

Abstract

The purpose of this study is to explore the effect of managerial accounting data Ruality 

and managerial accounting information to the organization. This research uses both 

Rualitative and Ruantitative methods. Data were collected by using an interview form to 55 

accounting managers and administrators and Ruestionnaire to 275 accounting employees of from 

55 hotels. 2ualitative data were analyzed using descriptive statistics and percentage techniRues,  

and were explained in tables.  2uantitative data were analyzed in terms of arithmetic mean and 

standard deviation. Hypothesis testing was conducted using Pearson’s correlation coefųcient.

Finding are follows: Most of managers (œ70 percent) viewed that all of managerial 

accounting data Ruality and managerial accounting information had effect on the performance 

of organization. And accounting employees viewed that  all aspects of managerial accounting 

Ruality data and managerial accounting information namely� data Ruality, usefulness, accuracy, 

accessibility, high Ruality information and managerial accounting information were vastly usable 

and had effect on work performance of organization at the statistically signiųcant level of .05
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วางแผน ควบคุม ประสานงาน และตัดสินใจของòาย

บรหิารขององคการ ซึง่จะสงผลทําใหผลการดาํเนนิงาน

ขององคการมกีารปรบัปรงุ พฒันาใหมากขึน้ และนาํไป

สูผลความสําเร็จที่ยั่งยืนตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาผลกระทบของคุณภาพขอมูลบัญชี

บริหารตอผลการดําเนินงานขององคการ

2. เพื่อศึกษาผลกระทบของสารสนเทศทางการ

บัญชีบริหารตอผลการดําเนินงานขององคการ

ขอบเขตของการวิจัย
ดานเนื้อหา

ผู วิจัยศึกษาเรื่องคุณภาพขอมูลบัญชีบริหาร 

ประกอบดวย คุณภาพของขอมูล ประโยชนการใชงาน

ของขอมูล ความถูกตองของขอมูล และคุณภาพของ

ขอมูลท่ีเขาถึงไดงาย อีกท้ังศึกษาสารสนเทศทางการ

บัญชีบริหาร ประกอบดวย สารสนเทศในการวางแผน

และควบคุม สารสนเทศที่วัดผลการดําเนินงานของ

องคการ

ดานประชากรและตัวอยาง

ประชากร คือ บุคลากรในโรงแรมพื้นที่เขตชะอํา

และหัวหิน ประกอบดวย ผูจัดการท่ัวไปหรือผูจัดการ

òายการเงินและบัญชี จํานวน 223 คน และพนักงาน

บัญชี จํานวน 1,115 คน

ตัวอยาง คือ ผูจัดการทั่วไปหรือผูจัดการòายการ

เงินและบัญชี (ผูบริหาร) จํานวน 55 คน และพนักงาน

บัญชี จํานวน 275 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ผูจดัการท่ัวไป ผูจดัการòายบัญช ีและพนกังาน

บัญชีขององคการ ทํางานในดานบัญชีไดอยางมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากขึ้น

2. ผูจดัการทัว่ไปและผูจดัการòายบญัช ีมขีอมลูใน

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในปจจุบันผลการดําเนินงานธุรกิจโรงแรมของ

ประเทศไทยจําเปนตองใชขอมูลทางบัญชีบริหารและ

สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร มาดําเนินธุรกิจเพื่อ

ใหประสบความสําเร็จและบรรลุตรงตามวัตถุประสงค

ที่วาง ไว ซึ่งขอมูลบัญชีบริหารที่นํามาใชน้ัน ตองมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพราะในการใชขอมูล

บัญชีบริหารที่ดีควรตองคํานึงถึง ดานคุณภาพของ

ขอมูล ดานประโยชนการใชงานของขอมูล ดานความ

ถูกตองของขอมูล และดานคุณภาพของขอมูลท่ี

เขาถึงไดงาย (Huang, -ee & Wang, 1999� Strong, 

-ee & Wang, 1997� Tombros, Ruthven & Jose, 

2005� Wang & Strong, 1996� :ang, Cai, Zhou 

& Zhou, 2005� Zaveri, Rula, Maurino, Pietro-

bon, -ehmann, & Other 2013) อีกทั้งสารสนเทศ

ทางการบัญชีบริหารนั้น เปนการประมวลผลขอมูล

บัญชีบริหารมาผานกระบวนการเทคโนโลยีและòาย

การดําเนินงานตางๆ ที่มีความเก่ียวของกับผลดําเนิน

งาน ซึง่สารสนเทศทางการบญัชบีรหิารในการวางแผน

และควบคุม สารสนเทศทางการบัญชีบริหารที่วัดผล

การดําเนินงานดังกลาว ยังมีปริมาณสารสนเทศและ

คุณภาพสารสนเทศที่ไมคอยสมเหตุสมผล อีกท้ังจาก

การศึกษาคนควา พบวา มีการใชสารสนเทศทางการ

บัญชีบริหารโดยวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินเปน

สวนใหญ แตการใชสารสนเทศทางการบัญชีบริหารที่

วัดผลการดําเนินงานท่ีไมเปนตัวเงินในธุรกิจโรงแรม

ยังมีไมมากนัก (Flamholtz & Das, 1985) ผูวิจัยจึงมี

ความสนใจในการศึกษา ผลกระทบของคุณภาพขอมูล

บญัชบีริหารและสารสนเทศทางการบญัชบีริหารตอผล

การดาํเนินงานของโรงแรมในพืน้ทีเ่ขตชะอาํและหวัหนิ 

เพ่ือนําผลที่ไดจากการศึกษามาเปนแนวทางในการ

จัดทําขอมูลบัญชีบริหารที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ 

และมีประสิทธิผลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ โดย

สามารถใชขอมูลเหลานั้นเพ่ือเปนแนวทางในการ
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ปริมาณทีเ่พียงพอตอการใชสารสนเทศ เพือ่การบรหิาร

3. มีการพัฒนาผลการดําเนินงานเชิงคุณภาพ

ของผูจัดการทั่วไปและผูจัดการòายบัญชีใหดียิ่งขึ้น

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
คุณภาพขอมูลบัญชีบริหาร (managerial 

accounting data Ruality) ขอมูลทางบัญชีท่ีมี

คุณคาในตัวขอมูลเร่ืองความเกี่ยวของกับปญหาและ

ความทันตอเหตุการณ เปนขอมูลที่มีประโยชนทั้งเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพกับผูบริหาร เปนขอมูลที่มีรูป

แบบการนําเสนอที่ถูกตอง กระชับ รัดกุม ครบถวน 

และเปนขอมลูท่ีสามารถเขาใจไดงาย มคีวามชดัเจนใน

ตัวขอมูลอยางตรงประเด็น เพื่อใชสําหรับการวางแผน 

การควบคุม การประสานงานและตัดสินใจไดอยาง

เหมาะสม เพ่ือนําไปพฒันาและปรบัปรงุการดําเนนิงาน

ขององคการใหไปในทางที่ดีขึ้น (Marius, Denisa, & 

Florina, 2012� Wang & Strong, 1996) โดยจัด

ประเภทได 4 ประเภท คือ

1. คุณภาพของขอมูล (Data 2uality--D2) 

หมายถึง ขอมูลที่ไดมาจากการปรับเปลี่ยนวิกฤตหรือ

คําวิพากย วิจารณ ใหกลายเปนขอมูลที่มีประโยชน

ตอองคการ โดยขอมูลนั้นเปนขอมูลที่สําคัญทําให

ผูใชขอมลูไดมกีารพฒันาดานการบรหิาร การผลติและ

การบริการลูกคาไดดียิ่งขึ้น สามารถจัดประเภทกลุม

คุณภาพของขอมูลได 4 กลุมคือ (1) เนื้อแทคุณภาพ

ของขอมลู (2) บรบิทคณุภาพของขอมลู (3) สิง่ทดแทน

คุณภาพของขอมูล และ (4) การเขาถึงคุณภาพของ

ขอมูล (Huang et al., 1999� Strong, -ee & Wang, 

1997� Wang & Strong, 1996)

2. ประโยชนการใชงานของขอมูล (usefulness) 

หมายถึง ขอมูลที่เนื้อหามีความถูกตอง มีความชัดเจน 

มีสาระสําคัญ ขอมูลเน้ือหาเปนปจจุบัน สามารถใช

แกไขปญหาที่เกิดขึ้นทําใหผู ใชมีความสะดวกสบาย

ในการใชขอมูล และมีความนาเชื่อถือท้ังการนําเสนอ

ภาษาท่ีใชไดอยางชัดเจนเปนท่ีนาสนใจของผูใชขอมูล

ดวย (Adams, Nelson & Todd, 1992� (on©alves, 

Moreira, Fox, & Watson, 2007� Tombros et al., 

2005� Wathen & Burkell, 2002� :ang et al., 

2005) ซึง่ประโยชนการใชงานของขอมลูทีม่คุีณภาพนัน้ 

ประกอบดวย 3 ลักษณะ คือ มีความสัมพันธกับปญหา 

(relevance) ตองทันเวลากับความตองการ (timeliness) 

และมีความนาเชื่อถือได (reliability) สามารถตรวจ

สอบได มีความถูกตองชัดเจน ครบถวน มีความเปน

กลางปราศจากอคติ (Wang & Strong, 1996) 

ประโยชนการใชงานของขอมูลท่ีมีคุณภาพสามารถนํา

ไปใชเปนหนาท่ีของòายบริหาร สามารถจําแนกได 4 

สวน คือ (1) การวางแผน (planning) (2) การประสาน

งาน (coordinating) (3) การควบคุม (controlling) 

และ (4) การตัดสินใจ (decision making)

3. ความถกูตองของรปูแบบทีน่าํเสนอ (informa-

tion accuracy) หมายถึง ขอมูลที่สามารถทําใหเกิด

ขึ้นจริงไดดวยการปฏิบัติ การนําไปประยุกต ซึ่งขอมูล

นั้นหากยังมีการบิดเบือนความจริงตองมีการแกไขให

ถูกตอง เพื่อท่ีจะใหไดขอมูลที่มีความนาเชื่อถือและ

สามารถรองรับขอผิดพลาดไดอยางอิสระ (Funder 

& West, 1993� Wang & strong, 1996) โดยพบ

วา กระบวนการความถูกตองของขอมูลนั้นตองมีการ

วนิจิฉยัความถกูตอง (diagnostic accuracy) และการ

ใหขอมูลเกินจริง (exaggerate) (Bossuyt, Reitsma, 

Bruns, (atsonis, (lasziou & Other, 2003� Jelley 

& (ofųn, 2001) โดยมีหลักความถูกตองของขอมูล

บัญชีบริหาร (Jonas, Schulz-Hardt & Frey, 2005� 

-ennox, 1999)

4. คุณภาพของขอมูลที่เขาถึงไดงาย (informa-

tion Ruality of accessibility) หมายถึง ขอมูลที่ใช

งานไดงายและรวดเร็ว ทันตอเวลาของผูใชขอมูลได

ทันทวงที และไดรับความปลอดภัยจากการไดมาของ

ขอมูลดวย (Huang et al., 1999� Nooghabi & 
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Dastagerdi, 2016� Zaveri et al., 2013) โดยมี

ประเด็นสําคัญ 3 ประเด็น คือ (1) การใชขอมูล (2) 

การเขาถึงขอมูล และ (3) การตอบสนองของขอมูล 

(Bizer, 2007� Mendes, Bizer, Miklos, Calbimonte, 

Moraru, & Other, 2012� Zaveri et al., 2013)

สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร (managerial 

accounting information) สารสนเทศที่เปนทาง

เลือกจากการตัดสินใจของòายบริหารและการจูงใจ

พฤติกรรมของคนในองคการใหดําเนินงานเพ่ือบรรลุ

เปŜาหมายของวัตถุประสงคที่วางไวในเรื่องตนทุน

และกิจกรรมการผลิตขององคการประกอบดวย 2 

ประเภท คือ

1. สารสนเทศในการวางแผนและควบคุม 

(Planning and Control Information--PCI) 

หมายถึง สารสนเทศที่เปนทางเลือกจากการตัดสิน

ใจของòายบริหารและการจูงใจพฤติกรรมของคนใน

องคการ ใหดําเนินงานเพื่อบรรลุเป Ŝาหมายของ

วัตถุประสงคที่วางไว ในเรื่องตนทุนและกิจกรรมการ

ผลติขององคการ (Bruggeman & Slagmulder, 1995� 

Flamholtz & Das, 1985� (uide Jr., 2000)

2. สารสนเทศที่วัดผลการดําเนินงาน (perfor-

mance evaluation information) หมายถึง

2.1 สารสนเทศที่วัดผลทางการเงิน (วัดขอมูล

เชงิปรมิาณ ชีใ้หเหน็ถงึการดําเนินงานในอดีต) ประกอบ

ดวย (1) อัตราสวนวัดสภาพคลอง (2) อัตราสวนวัด

การบรหิารสินทรพัย (3) อตัราสวนวดัสภาพหนีท้ีใ่ชวดั

ความเสีย่งของกจิการในการระดมทนุ (4) อัตราสวนวดั

ความสามารถในการทํากําไร และ (5) อัตราสวนมูลคา

ทางการตลาด

2.2. สารสนเทศที่ไมใชทางการเงิน (วัดขอมูลเชิง

คุณภาพชี้ใหเห็นถึงการดําเนินงานในปจจุบันและใน

อนาคต) (Bledsoe & Ingram, 1997� Flamholtz 

& Das, 1985� Nanni, Dixon, & 7ollmann, 1992) 

ประกอบดวย (1) การขนสงที่ตรงเวลา (on-time 

delivery) (2) คํารองขอ/บนวาของลูกคา (customer 

complaint) (3) ความพึงพอใจของลูกคา (customer 

satisfaction) (4) คุณภาพของสินคา (product 

Ruality) และ (5) การกําหนดและเปลี่ยนแปลงเวลา

การทํางาน (Baines & -angųeld-Smith, 2003� 

Choe, 2004)

ผลการดําเนินงานขององคการ (Organization 

Performance) ผลของการดําเนินงานขององคการ

ควรสัมพันธกับพฤติกรรมของคนในองคการที่มีความ

พึงพอใจในงาน (job satisfaction) และความมุงมั่น

ของพนักงานท่ีมีตอองคการเพราะเปนนัยสําคัญทําให

ผลการดําเนินงานบรรลุตรงตามเปŜาหมายสัมพันธ

กับวัฒนธรรมขององคการดวยการวัดการใชระบบ

บริหารงานและประเมินผลทั่วทั้งองคการ (Balance 

Scorecard--BSC) (Awadh & Alyahya, 2013� 

Sawitri, Suswati & Huda, 2016) และผลการ

ดาํเนินงานของโรงแรม ตองคาํนงึถงึขอมูลบญัชบีรหิาร 

สารสนเทศทางการบัญชีบรหิารของธรุกจิจาํพวกขอมลู

และสารสนเทศในงานบริหารสวนหนา ขอมูลและ

สารสนเทศจากงานตอนรับและงานบริหารหองพัก 

ขอมูลและสารสนเทศจากงานระบบควบคุมบัญชี

สวนหนา ขอมูลและสารสนเทศในงานดานตลาด 

งานขายและงานจัดเลี้ยง การจัดทํางบประมาณและ

วิเคราะหผลการดําเนินงานดานการตลาด เพื่อเปน

แนวทางในทางการตั้งอัตราคาหองพักและบริการ

หรือสวนลดตางๆ และขอมูลและสารสนเทศในงาน

สํานักงานสวนหลังที่เนนงานดานบัญชี ประกอบดวย 

บัญชีลูกหนี้ บัญชีเจาหนี้ บัญชีเงินเดือน บัญชีคงคลัง 

และบัญชีสําหรับการจัดซ้ือเพื่อทํารายงานทางการเงิน 

ขอมลูและสารสนเทศดงักลาวทําใหòายบริหารสามารถ

นาํไปใชในการวางแผน วเิคราะห ควบคมุ และตดัสนิใจ

ในปจจุบันและอนาคต
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กรอบแนวความคิดที่ใชในงานวิจัย

คุณภาพขอมูลบัญชีบริหาร

1. คุณภาพของขอมูล

2. ประโยชนการใชงานของขอมูล

3. ความถูกตองของขอมูล

4. คุณภาพขอมูลที่เขาถึงไดงาย
ผลการดําเนินงาน

ขององคการ
สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร

1. สารสนเทศในการวางแผนและควบคุม

2. สารสนเทศที่วัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน

3. สารสนเทศทีว่ดัผลการดาํเนนิงานทีไ่มเปนตวัเงนิ

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในงานวิจัย

สมมติฐานของการวิจัย
1. คุณภาพของขอมูลบริหารมีความสัมพันธทาง

บวกตอผลการดําเนินงานขององคการ

2. สารสนเทศทางการบญัชบีรหิารมคีวามสมัพนัธ

ทางบวกตอผลการดําเนินงานขององคการ

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยน้ี ผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ

และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียด ดังนี้

การวิจัยเชิงคุณภาพ

ประชากรที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยเลือกตัวอยาง

แบบเจาะจงจากผูจัดการท่ัวไปหรือผูจัดการòายบัญชี 

โรงแรมละ 1 คน รวม 55 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูล คือ แบบสัมภาษณ สวนการวิเคราะห

ขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี รอยละ โดยจัดทําเปน

ตารางและอธิบายความเรียง

การวิจัยเชิงปริมาณ

ประชากร คือ พนักงานบัญชี จํานวน 1,115 คน 

จากโรงแรมจํานวน 223 แหง ขนาดตัวอยาง (sample 

size) ใชสูตรของ :amane (1973) ไดจํานวน 330 คน 

ผู วิจัยเลือก 55 คน เพื่อนําไปเก็บขอมูลดวยการ

สัมภาษณ และ 275 คน นําไปเก็บขอมูลโดยใชแบบ

สอบถาม (Ruestionnaire) จากนั้นนําขอมูลท่ีไดไป

วเิคราะหขอมลูโดยการหาคาเฉลีย่ (Mean--) คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--4%) และ

การวเิคราะหการถดถอยพหคุณู (multiple regression 

analysis) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

เพียรสัน (Pearson’s correlation coefųcient)
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ผลการวิจัย
ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย โดยแบงออกตาม

วัตถุประสงคของการวิจัยได ดังนี้

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา ผู ตอบแบบ

สัมภาษณ จํานวน 55 คน สวนใหญเปนเพศหญิง ที่

มีอายุ 41-50 ป ระดับการศึกษาสูงสุด คือ ระดับ

ปริญญาตรี ตําแหนงงานบริหารเปนผูบริหารòายบัญชี 

อายกุารทาํงานในโรงแรมปจจบุนั มอีายมุากกวา 10 ป 

แสดงวา การวิจัยเรื่อง ผลกระทบของคุณภาพขอมูล

บญัชบีริหารและสารสนเทศทางการบญัชบีริหารตอผล

การดาํเนินงานของโรงแรมในพืน้ทีเ่ขตชะอาํและหวัหนิ

สวนใหญมาจากผูบริหารเพศหญิง ที่มีอายุ 41-50 ป 

ระดับการศึกษาสูงสุดเปนระดับปริญญาตรี และเปน

ผูบริหารòายบัญชี ท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 10 ป

ในโรงแรมที่ทํางานอยูในปจจุบัน และผลการวิเคราะห

ขอมูลเชิงคุณภาพจากแบบสัมภาษณผูบริหารเกี่ยวกับ

ผลกระทบของคุณภาพข อมูลบัญชีบริหารและ

สารสนเทศทางการบัญชีบริหารตอผลการดําเนินงาน

ของโรงแรมในพื้นท่ีชะอําและหัวหิน พบวา ผูบริหาร

สวนใหญสามารถนําขอมลูไปวางแผนการบรหิารได นาํ

ไปใชประโยชนไดอยางดี นําเสนอไดตรงตามกลยุทธที่

วางไว มกีารตัง้รหสัลับใหพนกังานแตละคนสาํหรบัการ

เขาถึงขอมูล มีความปลอดภัยในขอมูลบัญชี ขอมูลมี

ความเพียงพอตอการวางแผนในอนาคตไดดี ถูกตอง

ตรงตามเปŜาหมายและมีประสิทธิภาพ เปนเครื่อง

มือในการพยากรณลวงหนาได โดยมีการตรวจสอบ

ความถูกตองอยางชัดเจนทุกขั้นตอนและเครงครัดโดย

ผูตรวจสอบภายในและผูตรวจสอบภายนอก สามารถ

เรียกดูขอมูลไดอยางรวดเร็วเพื่อใชในการตัดสินใจ

ของการบริหาร ในการควบคุมตนทุนการดําเนินงาน 

สามารถควบคุมการทํางานของพนักงานได นําผลมา

ปรับปรุงการทํางานและพฤติกรรมของพนักงานไดทัน

เวลา และผูบริหารสามารถใชสารสนเทศเชื่อมโยงกัน

ไดในการทํางาน

ผลการวจิยัเชงิปรมิาณ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน 275 คน สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 

30-40 ป ระดับการศึกษาสูงสุด คือ ระดับปริญญา

ตรี มีตําแหนงงานเปนพนักงานòายบัญชีแยกประเภท 

(บัญชี (-) พนักงานòายบัญชีรายได òายบัญชีจัดซื้อ 

สมุหบัญชี และòายการเงิน อายุการทํางานในโรงแรม

ที่ทํางานอยูในปจจุบัน อยูในชวง 3-5 ป แสดงวา การ

วิจัยเรื่อง ผลกระทบของคุณภาพขอมูลบัญชีบริหาร

และสารสนเทศทางการบัญชีบริหารตอผลการดําเนิน

งานของโรงแรมพื้นที่เขตชะอําและหัวหิน สวนใหญ

มาจากพนักงานòายบัญชีที่เปนเพศหญิง อายุ 30-40 

ป ระดับการศึกษาสูงสุดเปนระดับปริญญาตรี เปน

พนักงานòายอื่น ๆ ในòายบัญชี ไดแก òายบัญชีแยก

ประเภท (บัญชี (-) òายบัญชีรายได òายบัญชีจัดซื้อ 

สมุหบัญชี และòายการเงิน มีอายุการทํางาน 3-5 ป 

ในโรงแรมที่ทํางานอยูในปจจุบัน และผลการวิเคราะห

ขอมูลเชิงสํารวจจากแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพ

ขอมลูบัญชบีรหิารและสารสนเทศทางการบัญชบีรหิาร

ตอผลการดาํเนนิงานของโรงแรมในพืน้ทีเ่ขตชะอาํและ

หัวหิน เปนดังตาราง 1
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ตาราง 1

คčèภาพ×šอมĎลบัâชีบริĀารสารสนเทýทางการบัâชีบริĀารและñลการéĞาเนินงานéšานบัâชี×องēรงแรม

คุณภาพขอมูลบัญชีบริหาร
สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร

และผลการดําเนินงานดานบัญชีของโรงแรม

M SD ระดับคุณภาพ�
ระดับการนําไปใช

คุณภาพขอมูลบัญชีบริหาร 3.96 0.71 มีระดับคุณภาพมาก

สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร 3.86 0.77 สามารถนําไปใชไดคอนขางมาก

ผลการดําเนินงานดานบัญชีของโรงแรม 4.04 0.79 มีระดับความสําคัญมาก

นอกจากน้ัน ผลการวเิคราะหขอมลูเชงิสาํรวจจาก

แบบสอบถามเก่ียวกับผลกระทบของคุณภาพขอมูล

บัญชีบริหารและสารสนเทศทางการบัญชีบริหารตอ

ผลการดําเนินงานของ โรงแรมในพื้นท่ีเขตชะอําและ

หัวหินและการทดสอบสมมุติฐาน พบวา คุณภาพ

ขอมูลบัญชีบริหารและสารสนเทศทางการบัญชี

บริหาร ใหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) มีคา

เทากับ 0.860 และสามารถรวมอธิบายความแปรผัน

ของผลกระทบของคุณภาพขอมูลบัญชีบริหารและ

สารสนเทศทางการบัญชีบริหารตอผลการดําเนินงาน

ของโรงแรมในเขตพื้นที่ชะอําและหัวหินอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t œ 1.96) ไดรอยละ 73.9 

(Adjust R SRuare�0.739) ผลการวเิคราะห พบวา คา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรคุณภาพขอมูล

บัญชีบริหารตอผลการดําเนินงานของโรงแรมในเขต

พื้นท่ีชะอําและหัวหิน มีความสัมพันธเชิงบวก โดยมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.793 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลการวิเคราะหคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรผลกระทบของ

สารสนเทศทางการบัญชีบริหารตอผลการดําเนินงาน

ของโรงแรมในเขตพืน้ท่ีชะอาํและหวัหนิ มคีวามสัมพันธ

เชิงบวก โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 

0.832 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผล

การทดสอบสมมุติฐานทั้ง 2 สมมุติฐาน พบวา คุณภาพ

ขอมลูบัญชบีรหิารและสารสนเทศทางการบัญชบีรหิาร

มีผลกระทบตอผลการดําเนินงานขององคการอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตาราง 2

คčèภาพ×šอมĎลบัâชีบริĀารและสารสนเทýทางการบัâชีบริĀาร

คุณภาพขอมูลบัญชีบริหาร
และสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร

B Beta t Sig

คุณภาพขอมูลบัญชีบริหาร (9 1) 0.405 0.359 7.063 .000*

สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร (9 2) 0.563 0.547 10.776 .000*

�มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

R � 0.860, Adjust R2 � 0.739, SEE � 0.408, F � 386.041, Sig � 0.000 
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การอภิปรายผล
จากผลการวิจยั พบวา คุณภาพขอมลูบญัชบีรหิาร 

และสารสนเทศทางการบัญชีบริหารมีผลกระทบตอ

การดําเนินงานขององคการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Marius et al. (2012) ที่วา คุณภาพขอมูลบัญชี

บรหิารเปนขอมลูที่ใชวางแผน ควบคุมและตัดสนิใจทั้ง

ขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Choe (2004) ที่วา สารสนเทศทางการ

บญัชบีริหารสามารถนําไปใชประโยชนเชงิบรหิารตอไป

ไดดีที่สุด สอดคลองงานวิจัยของ Wang and strong 

(1996) ที่วา การเขาถึงขอมูลนั้น จะใหความสําคัญใน

เรือ่งความปลอดภยั ความทนัตอเวลา มคีวามชดัเจนใน

เนื้อหา และสะดวกสบายในการเขาถึง และสอดคลอง

กับงานวิจัยของ :ang et al. (2002) ที่วา AIM2 

ระเบียบวิธีสําหรับการประเมินผลคุณภาพขอมูลดวย

การวัดขอมูลใหมีปริมาณที่เพียงพอ สอดคลองกับงาน

วิจัยของ Mendes et al. (2012) ที่วา คุณภาพขอมูล

ทางบัญชีบริหารโดยรวมและเปนรายดาน อยูในระดับ

มาก มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพการ

ตัดสินใจ อกีทัง้ยงัมขีอมลูและสารสนเทศอืน่ทีเ่ชือ่มตอ

กับการบริหารโรงแรม ประกอบดวย ขอมูลรายไดใน

หองอาคารทีบ่นัทกึจากเครือ่งบนัทกึเงนิสด สารสนเทศ

ที่ควบคุมคาบริการโทรศัพท ขอมูลเกี่ยวกับกุญแจ

หองพัก ขอมูลและสารสนเทศเก่ียวกับการชําระเงิน

ดวยบัตรเครดิต และขอมูลการวัดคาชมภาพยนตร

ในหองพักดวยขอมูลและสารสนเทศดังกลาวทําให

òายบริหารสามารถนําไปใชในการวางแผน วิเคราะห 

ควบคุม และตัดสินใจในปจจุบันและอนาคต

ขอเสนอแนะ
1. ดานคณุภาพของขอมลูบญัชบีรหิาร ขอมูลและ

สารสนเทศที่ใชในการดําเนินงาน ควรมีการแกไขให

เกี่ยวของกับปญหาที่เกิดขึ้น มีความเปนกลางเพียงพอ

ตอการนาํไปใชวางแผน ควบคมุ และตดัสนิใจใหมากขึน้

ในทุกòายของโรงแรม โรงแรมควรนําขอมูลบัญชีและ

สารสนเทศทางการบัญชีไปใชเพิ่มในดานการจัดสรร

ทรัพยากรในโรงแรมใหเกิดประโยชนสูงสุดและคุมคา

ทีส่ดุ เชน การจดัสรรสนิทรพัยและสนิคาจาํพวกของใช

ในหองพักไดเหมาะสม โรงแรมควรปรับปรุงใหขอมูล

ถูกตองมากขึ้นกวาเดิม เพื่อสงใหผู บริหารสามารถ

นําไปวางแผน ควบคุม และตัดสินใจไดตรงความจริง

มากที่สุด และโรงแรมควรมีรหัสใหพนักงานบัญชี โดย

พนักงานบัญชีสามารถแกไขขอมูลไดด วยตนเอง

อยางนอย 3 ครั้งตอรอบระยะบัญชี

2. ดานสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร โรงแรม

ควรมีการòřกอบรมดานเทคโนโลยีและระบบการใช

งานแกพนักงานทุกแผนกอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 

โรงแรมควรมีขอมูลบัญชีที่มากเพียงพอเพื่อสามารถ

พยากรณและประมาณการลวงหนาไดดี โรงแรมควร

นาํสารสนเทศทางการบญัชไีปใชวางแผน ควบคมุ และ

ตัดสินใจใหกับงานทุกòายของโรงแรม
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการและความจําเปน ปญหาอุปสรรคและแนวทาง

มาตรการทางกฎหมายทีเ่หมาะสม โดยใชรปูแบบการวจิยัเชิงคณุภาพเปนหลัก ดวยวธิกีารวิจัยเอกสาร

และสนทนากลุมผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 6 คน และวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิควิเคราะหเชิงเนื้อหา และเสริม

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชวิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม จํานวน 93 คน และ

วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบวา ผูแทนจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นสวนมากมีความคิดเห็นเปนไปในทิศทางเดียวกัน

วา การจัดใหมีและอุดหนุนสหกรณเปนเร่ืองที่สําคัญและมีความจําเปนตอชุมชนเปนอยางยิ่ง และใน ปจจุบัน 

ประเทศไทยยงัไมมีมาตรการทางกฎหมายในการจัดใหมีและอดุหนุนสหกรณในเขตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

อนันําไปสูการปฏบิตัท่ีิเปนรปูธรรมและเหมาะสม ทีท่าํใหองคกรปกครองสวนทองถิน่เกดิการจัดต้ังสหกรณทีเ่ปน

รปูธรรมและมกีองทนุระดับชมุชน เพือ่พฒันาชมุชนใหเปนไปตามหลกัปรชัญาของการบรหิารราชการสวนทองถิน่

คําสําคัญ: สหกรณออมทรัพย� มูลคาทางเศรษฐกิจ� องคกรปกครองสวนทองถิ่น

ประเภทบทความ: บทความวิจัย
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Legal Measures for the Provision and Subsidi[ation of Cooperatives 
in Local Administrative Organi[ations

Abstract

The objective of this research paper is to study the needs and necessities, problems, 
obstacles and appropriate legal measures to draft and assess the draft legal measures 

for establishing cooperatives and supporting existing cooperatives in the jurisdictions of the local 
administration organizations. 6sing the Rualitative research model in principle, the researchers 
performed the document research and focus group discussions, consisting of 6 people. The data 
analysis was conducted by using content analysis techniRues. As additional means, the Rualitative 
research results was supplemented by the Ruantitative research by means of data collection 
using a Ruestionnaire of 93 people. Data analysis was performed by using descriptive statistics 
namely, percentage and standard deviation.

The results of the research showed that representatives from most local government 
administrative organizations viewed in the same direction that cooperative provision and subsidies 
are highly important for and necessary to the community. And at present, Thailand does not have 
legal measures to provide and subsidize cooperatives in the scope of local administrative 
organizations which could lead to concrete and appropriate practices. Therefore, from the 
drafting and evaluation of the drafted law, which would cause local administrative organizations 
being concretely established and a community funds for community development would be 
raised in accordance with the local administration philosophy.
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แมวารัฐธรรมนูญจะใหเสรีภาพแกบุคคลในการ

รวมกันเปนสหกรณและไมใหจํากัดเสรีภาพในสวนนี้ 

รฐัธรรมนญูยงัไดกาํหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิน่

มีอิสระและใหมีการสนับสนุนสงเสริมองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินมีความเขมแข็ง สามารถกําหนดความ

เปนไปไดของทองถิ่นตนเองประกอบกับแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 ยังเนนการ

สรางภูมิคุมกันในมิติตางๆ ใหแกปจเจก ครอบครัว 

ชุมชน สังคมและประเทศ โดยไดกําหนดวิสัยทัศนให

สังคมอยูรวมกันอยางมีความสุขดวยความเสมอภาค

เปนธรรมและมีภูมิคุ มกันตอการเปลี่ยนแปลง และ

นโยบายรัฐบาลยังใหความสําคัญและสนับสนุนการ

ดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมีระบบ

ทีม่ปีระสทิธภิาพโปรงใส และใหบรกิารสาธารณะ ตอบ

สนองความตองการของประชาชนไดตามความคาด

หวัง ตลอดจนเสนอกฎหมายเกี่ยวกับการสรางความ

เขมแข็งใหกบัองคกรปกครองสวนทองถ่ินตามท่ีบัญญตัิ

ไวในรัฐธรรมนูญ ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น มี

กรอบอาํนาจหนาทีใ่นการจดัทาํบรกิารสาธารณะใหแก

ประชาชนในเขตองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยการ

สนับสนุนสงเสริมดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

สอดคลองกับหลักการของสหกรณสากล ซ่ึงเปน

หลักการตั้งอยูบนพื้นฐานของการรวมกลุมที่มีความ

ตองการเหมือนกัน วัตถุประสงค เดียวกัน เป น

ประชาธิปไตยเอื้ออาทรซึ่งกันและกันตามหลักคุณคา

ของสหกรณ หลักการของสหกรณ และอุดมการณ

ของสหกรณ เพื่อนําไปสูวิธีการหรือขบวนการสหกรณ

โดยใหชุมชนมีความเขมแข็งเปนพื้นฐานในการพัฒนา

ประเทศ แตก็ยังขาดมาตรการทางกฎหมายที่กําหนด

แนวทางอันจะนําไปสูการปฏิบัติได (Nakajad, 2012, 

pp. 30-36)

เมื่อพิจารณาถึงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทยทุกฉบับ พระราชบัญญัติจัดตั้งองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินของไทยทุกรูปแบบ คือ พระราชบัญญัติ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
รัฐบาล ถือวาเปนกลไกสําคัญในการบริหารการ

ปกครองของรัฐภายใตบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญหรือ

กฎหมาย มีภาระหนาที่อยางมากมายในการบริหาร

ประเทศเพื่อใหประชาชนไดรับความสุข ความสะดวก

สบายในการดํารงชีวิต รวมถึงความม่ันคงของชาติทั้ง

ในทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม การลดภาระ

ของรัฐบาลโดยการใหประชาชนไดเขามามีสวนรวม

ในการปกครองตนเองเพื่อสนองตอบตอความตองการ

ของชุมชน (Puang-ngam, 2009, p. 33) จึงสงผล

ใหการปกครองสวนทองถิ่นมีบทบาทและความสําคัญ

เกิดขึ้น เห็นไดจากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย

ฉบบัตางๆ ทีผ่านมาและฉบบัพทุธศกัราช 2560 มาตรา 

42 กําหนดใหบุคคลยอมมีเสรีภาพในการรวมกันเปน

สมาคม สหกรณ สหภาพ องคกรชุมชนหรือหมูคณะ

อื่น การจํากัดเสรีภาพในเรื่องดังกลาวน้ีจะกระทํามิได 

เวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย

ที่ตราขึ้นเพ่ือคุมครองประโยชนสาธารณะ เพื่อรักษา

ความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

หรอืเพ่ือการปŜองกนัหรอืขจัดการกดีกนัหรอืการผกูขาด 

ประกอบกับมาตรา 43, 75, 250, 258 ฉ (4) ในฉบับ

เดียวกันน้ี ไดกําหนดใหรัฐพึงจัดใหมีระบบสวัสดิการ

ของชุมชนอันหมายความรวมถึงสิทธิที่จะรวมกับ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นหรือรัฐในการดําเนินการ

ดังกลาวดวย นอกจากนั้นรัฐพึงจัดระบบเศรษฐกิจ

ใหประชาชนมีโอกาสไดรับประโยชนจากความเจริญ

เติบโตทางเศรษฐกิจไปพรอมกันอยางทั่วถึง เปนธรรม 

และยั่งยืน สามารถพึ่งพาตนเองไดตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง ขจัดการผูกขาดทางเศรษฐกิจที่ไม

เปนธรรม และพัฒนาความสามารถในการแขงขันทาง

เศรษฐกิจของประชาชนและประเทศ ทั้งยังกําหนดให

รัฐพึงสงเสริมสนับสนุน คุมครอง และสรางเสถียรภาพ

ใหแกระบบสหกรณประเภทตางๆ (Constitution of 

the ,ingdom of Thailand A. D., 2017)
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เทศบาล พ.ศ. 2496 พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 พระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2542 

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวน

ตําบล พ.ศ. 2537 พระราชบัญญัติองคการบริหารสวน

จงัหวดั พ.ศ. 2540 รวมถงึพระราชบญัญตักิาํหนดแผน

และขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 และนโยบายการถายโอน

ภารกิจของราชการสวนกลางและสวนภูมิภาคให

แกองคกรปกครองสวนทองถิ่นบัญญัติอํานาจหนาที่

และภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไวหลาย

ดานตามหลักการกระจายอํานาจการจัดทําบริการ

สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและหลัก

ความเปนอัตภาพของทองถิ่นเพ่ือใหสามารถตอบ

สนองความตองการของประชาชนเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการบริหารจัดการและชวยแกปญหาเรื่องการให

บริการของรัฐที่ไมตรงกับความตองการของประชาชน

และชุมชน ซึ่งทําใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปน

องคกรหลักในการจัดทําบริการสาธารณะแทนองคกร

ราชการสวนกลางและองคกรราชการสวนภูมิภาค 

รัฐบาลไดมอบอํานาจใหทองถิ่นปกครองตนเองซึ่งเปน

กรรมวิธีของการกระจายอํานาจทางการปกครอง แตก็

ยงัไมมบีทบญัญัตกิฎหมายใดทีจ่ะสามารถแกไขปญหา

ของประชาชนทางดานเศรษฐกิจใหมีความชัดเจนได 

แมรัฐบาลทุกรัฐบาลจะกําหนดนโยบายในการแกไข

ปญหาของทองถิ่นโดยการสงเสริมระบบสหกรณ แต

ก็เปนเพียงบัญญัติไวเพียงกวางๆ มิไดจําเพาะเจาะจง

ลงไปในรายละเอียด เชน ในมาตรา 68 (5) พระราช

บัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 

2537 ที่กําหนดใหภายใตบังคับแหงกฎหมาย องคการ

บริหารสวนตําบลอาจจัดทํากิจการในเขตองคการ

บริหารสวนตําบลใหมีและสงเสริมกลุมเกษตรกรและ

กจิการสหกรณได ดวยเหตนุี ้จงึมคีวามจําเปนท่ีจะตอง

มบีทบัญญัตใิหองคการบรหิารสวนตาํบล เทศบาล และ

องคการบริหารสวนจังหวัดมีอํานาจหนาท่ีจัดใหมีการ

จัดตั้งสหกรณข้ึนและหรือใหอุดหนุนแกสหกรณท่ีมีอยู

แลวใหเจริญมั่นคงยิ่งข้ึน สามารถนําไปเปนแนวทาง

ใหรัฐบาลกําหนดหลักเกณฑท่ีดีและเหมาะสมในการ

จัดการสหกรณไดตอไป การศึกษาแนวทางการวาง

มาตรการจัดตั้งสหกรณภายในองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในครั้งนี้ จึงเปนสวนสําคัญที่จะชวยสรางความ

เขมแข็งดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของคนใน

ชุมชนทองถ่ินไดทางหนึ่ง และทําใหทองถ่ินยืนหยัด 

พึ่งพิงตนเองไดอยางยั่งยืน

ดังนั้น จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัย

เรื่องมาตรการทางกฎหมายในการจัดใหมีและอุดหนุน

สหกรณในเขตขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เพ่ือ

คนหาแนวทางท่ีจะนําไปสู การสรางมาตรการทาง

กฎหมาย เปนการแกไขปญหาอุปสรรคทางกฎหมาย 

และเพื่อใหการบริหารจัดการดานการสหกรณของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถปฏิบัติใหบรรลุ

ผลตามเจตนารมณและเปนไปตามหลกัการบริหารของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นไดเปนอยางดีตอไปนั่นเอง

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพ่ือศึกษาความตองการและความจําเปนใน

การจัดตั้งสหกรณและการอุดหนุนสหกรณท่ีมีอยูแลว

ในเขตอํานาจขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

2.  เพื่อศึกษาป ญหาอุปสรรคและแนวทาง

มาตรการทางกฎหมายท่ีเหมาะสมในการจัดตัง้สหกรณ

และการอุดหนุนสหกรณท่ีมีอยูแลวในเขตอํานาจของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น

3.  เพือ่ยกรางมาตรการทางกฎหมายในการจดัให

มีการจัดตั้งและการอุดหนุนสหกรณท่ีมีอยูแลวในเขต

อํานาจขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

4. เพือ่ประเมนิรางมาตรการทางกฎหมายในการ

จดัใหมกีารจดัตัง้และการอดุหนนุสหกรณทีม่อียูแลวใน

เขตอํานาจขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

478

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal 7ol. 10 No. 2 (May - August 2020)



ขอบเขตของการวิจัย
ดานเนื้อหา

ผูวิจัยศึกษาเอกสาร ไดแก รัฐธรรมนูญแหงราช

อาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 พระราชบัญญัติสภา

ตําบลและองคการบริหารสวนตําบล (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 

2542 พระราชบญัญตัเิทศบาล (ฉบบัที ่12) พ.ศ. 2546 

แนวคดิและหลกัการของสหกรณ แนวคิดชมุชนเขมแขง็ 

แนวคิดนิติเศรษฐศาสตร และงานวิจัยที่เกี่ยวของเรื่อง

ปญหาและอุปสรรคตอการจัดเก็บรายไดขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น

ดานประชากรและตัวอยาง

การวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการสนทนากลุมผูวิจัย

กําหนดประชากรประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิทางดาน

กฎหมาย ผูเชี่ยวชาญทางดานสหกรณ และผูมีสวน

เกี่ยวของกับสหกรณในประเทศไทย สวนตัวอยางที่

ใชในการสนทนากลุม ไดแก ประธานศาลปกครอง

สูงสุด ปลัดเทศบาลเมืองนครนายก รองอัยการจังหวัด

สมุทรปราการ และปลัดเมืองพัทยาผูเชี่ยวชาญดาน

กฎหมาย คณบดีคณะเศรษฐศาสตรมหาวิทยาลัย

แมโจ ผู  เชี่ยวชาญทางดานสหกรณ และอาจารย

มหาวทิยาลัยเกษมบณัฑติผูมสีวนเกีย่วของกับสหกรณ

ในประเทศไทย จํานวน 6 คน

การวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดกําหนดประชากร

ประกอบดวย องคกรปกครองสวนทองถิน่ในภาคตะวัน

ออกจํานวน 8 จังหวัด ไดแก จังหวัดชลบุรี จังหวัด

ฉะเชิงเทรา จังหวัดระยอง จังหวัดจันทบุรี จังหวัด

ตราด จังหวัดสระแกว จังหวัดปราจีนบุรี และจังหวัด

นครนายก รวมทัง้หมดจาํนวน 368 แหง และผูทีม่สีวน

เก่ียวของกับสหกรณในเขตการปกครองสวนทองถิ่น 

ทั้ง 7 ประเภท สวนตัวอยางที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ 

ประกอบดวย 2 กลุม จํานวน 93 คน ไดแก (1) องคกร

ปกครองสวนทองถิ่น 8 จังหวัดๆ ละ 3 คน จํานวน 72 

คน และ (2) ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับสหกรณในเขตการ

ปกครองสวนทองถิ่น ทั้ง 7 ประเภทๆ ละ 3 คน ไดแก 

ประธานสหกรณหรือผูจัดการหรือผูปฏิบัติหนาที่แทน 

สมาชกิสหกรณ และเจาหนาทีส่หกรณทีร่บัผดิชอบงาน

จัดตั้งหรือสงเสริมสหกรณ จํานวน 21 คน 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทราบถงึความตองการและความจาํเปนในการ

จัดตั้งสหกรณและการอุดหนุนสหกรณท่ีมีอยูแลวใน

เขตอํานาจขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

2.  ทราบถึงปญหาอปุสรรคและแนวทางมาตรการ

ทางกฎหมายที่เหมาะสมในการจัดตั้งสหกรณและการ

อุดหนุนสหกรณท่ีมีอยูแลวในเขตอํานาจขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น

3.  สามารถปรับปรุงหรือยกรางมาตรการทาง

กฎหมายในการจัดใหมีการจัดตั้งและการอุดหนุน

สหกรณที่มีอยูแลวในเขตอํานาจขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นได

4.  สามารถนํารางมาตรการทางกฎหมายในการ

จดัตัง้และการอดุหนนุสหกรณทีม่อียูแลวในเขตอาํนาจ

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อเสนอความเห็น

ดังกลาวใหแกรัฐบาลในการพัฒนากิจการสหกรณ

สําหรับเปนแหลงเงินทุนและพัฒนาเศรษฐกิจของ

ทองถ่ินหรือเปนสถาบันทางการเงินหรือธนาคารของ

ชุมชนในรูปสหกรณประเภทตางๆ ไดตอไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดและหลักการของสหกรณ

สหกรณเปนองคการอสิระของบคุคลซึง่รวมตวักัน

ดวยความสมัครใจ เพื่อสนองความตองการอันจําเปน 

และมีจุดมุงหมายรวมกันทางเศรษฐกิจ สังคม และ

ความตองการทางวัฒนธรรม และแรงบันดาลใจ ผาน

กิจการท่ีควบคุมรวมกันและเปนประชาธิปไตย Inter-

national Co-operative Alliance. (2018) โดยมี

หลกัการทีเ่ปนแนวทางสาํหรบัสหกรณทีย่ดึหลกัในการ

ปฏบิตัเิพือ่การชวยเหลอืซึง่กนัและกนัโดยผานการรวม
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กันเปนคณะบคุคล ซึง่ประกอบดวยแนวคิด 11 ประการ 

ซึ่งตองใชและปฏิบัติ ไดแก (1) การชวยตนเองโดยรวม

กันเปนคณะบุคคล (2) การสงเสริมผลประโยชนของ

สมาชิก (3) การเปนเจาของและลูกคาของสหกรณ

มาจากบุคคลเดียวกัน (4) การมีประสิทธิภาพทาง

เศรษฐกิจ (5) การรวมกันเปนคณะบุคคลโดยสมัครใจ 

(6) การเปดรับสมาชิกไมจํากัด (7) การจัดการและ

การควบคุม โดยหลักประชาธิปไตย (8) การมีอํานาจ

ดําเนินกิจการไดดวยตนเอง คือ เปนนิติบุคคลตางหาก

จากสมาชกิ (9) การแบงปนผลประโยชนทีเ่กดิจากการ

ดําเนินกิจการสหกรณโดยเหมาะสมและเปนธรรม 

(10) การกําหนดไมใหนําเงินสํารองมาแบงปนกัน 

และ (11) การใหการศึกษาแกสมาชิกใหมากยิ่งขึ้น 

(Nakajad, 2003, p. 3)

แนวคิดชุมชนเขมแขĘง

นักวิชาการในประเทศไทยและนักวิชาการในตาง

ประเทศตางก็ใหความหมายที่สอดคลองและเปนไป

ในทิศทางเดียวกัน ไมวาจะเปนแนวคิดของสถาบัน

พัฒนาการเมืองและการเลือกตั้งและบุคคลอื่นๆ โดย

นักวิชาการทั้งหมดดังกลาว ตางเห็นตรงกันวา องคกร

ชุมชนจําเปนตองมีการดําเนินงานของตนเอง มีอิสระ 

และปราศจากการแทรกแซงจากองคกรอื่นๆ โดย

เฉพาะรัฐบาล เนื่องจากชุมชนมีสภาพแวดลอมหรือ

อัตลักษณของตนเองอันเปนลักษณะสําคัญที่มาจาก

รากฐานทางสังคมและวัฒนธรรม และมีผลตอการ

ดําเนินงานขององคกรชุมชน ซ่ึงสอดคลองกับฐานคติ 

Teklehaimanot and Teklehaimanot (2013) และ 

Sandoval, Flanders, and ,ozak (2010) ที่เชื่อวา 

องคกรชุมชนสามารถดําเนินงานดวยความเปนอิสระ

ภายใตเงื่อนไขแวดลอมขางตน ทั้งนี้ Janda (2014) 

ใหความสําคัญตอปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม 

นอกเหนือจากปจจัยดานเทคโนโลยีซ่ึงมีผลตอการ

ดําเนินงานขององคกรชุมชน ขณะที่ Tseng and ,uo 

(2014) มีความเห็นเชนเดียวกับบุคคลตางๆ ขางตน 

เชนกัน แมวางานศึกษาของพวกเขาจะเปนงานศึกษา 

การดาํเนนิงานขององคกรชมุชนภายใตสภาพแวดลอม

ของเทคโนโลยสีมยัใหมกต็าม แตในทายทีส่ดุ งานศกึษา

ดังกลาว ไดเนนลักษณะของคานิยมทางสังคมมากกวา

การดําเนินงานภายใตสภาพแวดลอมของเทคโนโลยี 

กลาวคือ เนนลักษณะของทุนทางสังคมท่ีใหความ

สําคัญตอการปฏิสัมพันธของสมาชิกในองคกรชุมชน 

ซึ่งมีลักษณะที่เอื้อตอการเรียนรู การสรางความรู และ

การสรางเครือขาย

แนวคิดนิติเศรษฐศาสตร

นิติเศรษฐศาสตรเปนสหวิทยาการท่ีผสมผสาน

หลักเศรษฐศาสตรและหลักนิติศาสตรเขาดวยกัน นิติ

เศรษฐศาสตรพยายามตอบคําถามใน 3 ระดับ ไดแก 

(1) เหตุผลเบื้องหลังของกฎหมายเปนการพยายาม

อธิบายระบบเหตุผลท่ีอยูเบ้ืองหลังของกฎหมายฉบับ

นั้นๆ (2) ผลกระทบของกฎหมายตอพฤติกรรมท่ี

เปนการอธิบายผลพวงของกฎหมายตอประสิทธิภาพ

ของเศรษฐกจิทัง้ระบบ และ (3) การออกแบบกฎหมาย

ท่ีพึงปรารถนาใหสามารถใชกํากับ ควบคุม และ

ปŜองปรามพฤติกรรมของผูคนในโลกแหงความเปน

จริงไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อยกระดับสวัสดิการ

ของสังคมใหสูงข้ึน กลาวไดวา กฎหมายและระบบ

กฎหมายท่ีไรประสิทธิภาพจักลดทอนระดับสวัสดิการ

สังคมลง ในแงนี้หากกฎหมายและหรือระบบกฎหมาย

เก่ียวกับการสหกรณขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ไมมีประสิทธิภาพแลวนั้น การใชทรัพยากรของสังคม

ใหเปนไปอยางคุมคากค็งเปนไปไมได ดงันัน้ หากองคกร

ปกครองสวนทองถิน่มีกฎหมายและระบบกฎหมายทีไ่ร

ประสทิธภิาพก็จกัเปนการลดทอนระดบัสวสัดกิารของ

สหกรณลงไปไดเชนกนั และการสหกรณจะบรรลคุวาม

ยุติธรรมตามมาตรฐานที่พึงปรารถนาโดยสรางตนทุน

ตอสังคมตํ่าที่สุด หรือใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
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มากที่สุดก็คงเปนเรื่องที่ เป นไปไดยากอีกเชนกัน 

(Junvith, 2014)

กฎหมายที่เกี่ยวของ
กฎหมายที่ เ กี่ยวข องที่ผู  วิ จัยใช  ในการวิจัย 

ประกอบดวย รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย

พุทธศักราช 2560 ไดแก มาตรา 42, มาตรา 43, 

มาตรา 57 มาตรา 76, มาตรา 249 ถงึมาตรา 254 และ

มาตรา 258 ฉ (4) และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก 

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวน

ตําบล (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติ

เทศบาล (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
-ortrakul (2011) ศกึษาเรือ่ง Problems in and 

Obstacles to the Collection of Income by Local 

Administration Organizations: A Case Study of 

the Upper Northeastern Area พบวา การจัดเก็บ

รายไดของทองถ่ินเปนหัวใจท่ีสําคัญตอการพัฒนาใน

ทองถ่ิน เพราะถาทองถ่ินไมสามารถจัดเก็บรายได

เพียงพอยอมทําใหทองถิ่นขาดสภาพคลองและขาด

ปจจัยที่จะนํามาพัฒนาทองถิ่นได ดังนั้น การจะพัฒนา

ทองถิ่นใหบรรลุผลตามแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ

มากนอยเพยีงใดนัน้ สวนหนึง่จงึขึน้อยูกับความรวมมอื

และรายไดของประชาชนในทองถิ่นเปนสําคัญ ถา

ประชาชนในทองถ่ินไดรบัการสงเสรมิสนบัสนนุการรวม

กลุมตามหลักการ อุดมการณ และวิธีการของสหกรณ

แลว จะสงผลใหประชาชนในทองถ่ินมีการชวยเหลือ

ซึ่งกันและกันมีแหล งเงินทุนที่ เป นระบบ ทําให 

ประชาชนในทองถ่ินมีรายไดทําใหองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินสามารถจัดเก็บรายไดเต็มเม็ดเต็มหนวย

เพียงพอตอการนําไปพัฒนาทองถิ่นได

กรอบแนวความคิดที่ใชในงานวิจัย

ดานชุมชน
มาตรการทางกฎหมายในการ

จัดใหมีและอุดหนุนสหกรณ

ในเขตขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทยพุทธศักราช 2560 ไดแก

มาตรา 42, มาตรา 43, มาตรา 

57 มาตรา 76, มาตรา 249 ถึง

มาตรา 254 และมาตรา 258 

ฉ (4) 

และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

ไดแก พระราชบัญญัติสภาตําบล

และองคการบริหารสวนตําบล 

(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2542 และ

พระราชบัญญัติเทศบาล 

(ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546

เสนอแกไขพระราชบัญญัติ

ที่เกี่ยวของและยกรางพระ

ราชบัญญัติในการจัดใหมีและ

อุดหนุนสหกรณในเขตของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น

และหรือแกไขบทบัญญัติที่มี

อยูแลวเสียใหม

ดานนโยบายและแผนพัฒนา

ระดับตางๆ

ดานการบริหารขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น

ดานกฎหมาย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในงานวิจัย
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สมมุติฐานของการวิจัย
หากการยกรางมาตรการทางกฎหมายในการ

จัดใหมีและอุดหนุนสหกรณขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินสามารถนาํสูการตราเปนพระราชบญัญติัไดแลว 
ก็จะทําใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นในประเทศไทย
เกิดการจัดตั้งสหกรณประเภทใดก็ไดและ จะสามารถ
แกไขปญหาของประชาชนทางดานเศรษฐกิจไดอีก
เชนกัน แตถายังคงใชมาตรการทางกฎหมายเดิมก็
จะทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินในประเทศไทย 
ไมสามารถจัดตั้งสหกรณประเภทตางๆ ตามสภาพ
ภูมิศาสตรได จนทําใหเกิดปญหาทางดานเศรษฐกิจ
เกิดขึ้นตามมาไดเชนกัน

ระเบียบวิธีวิจัย
การวจิยันี ้ผูวจิยัใชระเบียบวธิวิีจัยเชงิคุณภาพเปน

หลกัและใชการวิจยัเชิงปรมิาณในการเสรมิผลการวจิยั
เชงิคณุภาพเพือ่มาอธบิายองคความรูเกีย่วกบัมาตรการ
ทางกฎหมายในการจดัใหมแีละอดุหนนุสหกรณในเขต
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมีความสมบูรณได
มากยิ่งขึ้น โดยแสดงรายละเอียด ดังนี้

การวิจัยคุณภาพ
1. การวิจัยเอกสาร ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ฉบับ
ตางๆ จนถึงฉบับ พุทธศักราช 2560 พระราชบัญญัติ
สภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล (ฉบับท่ี 3) 
พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 12) 
พ.ศ. 2546 แนวคิดและหลักการของสหกรณ แนวคิด
ชุมชนเขมแข็ง แนวคิดนติเิศรษฐศาสตร และงานวจิยัที่
เก่ียวของเรือ่งปญหาและอปุสรรคตอการจดัเกบ็รายได
ขององคกรปกครองสวนทองถิน่ เพือ่ใชในการรวบรวม
และเรียบเรียงขอมูลท้ังหมดท่ีเกี่ยวของกับมาตรการ
ทางกฎหมายในการจดัใหมแีละอดุหนนุสหกรณในเขต
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมถึงขอเสนอแนะ
ตางๆ ที่เปนประโยชนตองานวิจัยในครั้งนี้

2. การสนทนากลุม หลังจากท่ีผูวิจัยไดทําการ
ยกรางมาตรการทางกฎหมายในการจัดใหมีการจัดตั้ง
และการอุดหนุนสหกรณที่มีอยู แลวในเขตอํานาจ
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นอันประกอบดวย 
(1) พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวน
ตําบล (ฉบับļ) พ.ศ. .... และ (2) รางพระราชบัญญัติ
เทศบาล (ฉบับļ) พ.ศ. .... เสร็จเปนท่ีเรียบรอยแลว
นั้น ผูวิจัยไดกําหนดผูใหขอมูลหลักสําหรับการสนทนา
กลุม เพื่อทําการประเมินรางมาตรการทางกฎหมายใน
การจัดใหมีการจัดตั้งและการอุดหนุนสหกรณในเขต
อาํนาจของการปกครองสวนทองถ่ินสาํหรบัการวิจยัใน
ครั้งน้ี โดยใชดุลพินิจของผูวิจัยในการกําหนดสมาชิก
ของกลุมผูใหขอมูลหลักวา มีลักษณะท่ีสอดคลองหรือ
เปนตวัแทนทีจ่ะศกึษาหรือไม อนัประกอบไปดวย ผูทรง
คุณวุฒิทางดานกฎหมาย ผูเชี่ยวชาญทางดานสหกรณ 
และผูมีสวนเก่ียวของกับสหกรณในประเทศไทย โดย
ใชการสุมตัวอยางแบบวิธีตามสะดวก (convenience 
sampling) ซึ่งเปนวิธีการเลือกผูใหขอมูลเชิงทฤษฎ ี
(theoretical sampling) ทั้งนี้ ผูวิจัยก็จะนําขอมูลที่
ไดมาวิเคราะหเชิงเนื้อหา เพื่อใหการวิจัยเปนไปตาม
ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ และเกิดประสิทธิผล
ตอการดําเนินงานวิจัยในครั้งนี้ตอไป

การวิจัยเชิงปริมาณ
การวิ จัยนี้มุ  งประสงค เพื่อหามาตรการทาง

กฎหมาย ตลอดจนหาแนวทางพัฒนารางบทบัญญัติ
และแกไขบทบัญญัติของกฎหมายท่ีมีอยูแลวดวยวิธี
การบูรณาการระหวางการศึกษาในทางสังคมวิทยา
ทางกฎหมาย โดยกําหนดประชากรเปŜาหมาย คือ 
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในภาคตะวันออก จํานวน 
8 จังหวัด ทั้งหมด 368 แหง โดยกําหนดขนาด
ตัวอยางดวยการสุมแบบหลายข้ันตอน (multi-stage 
sampling) ซึ่งเปนการสุ มตัวอยางประชากรท่ีมี
หลายลักษณะรวมกันเปนวิธีที่เหมาะกับประชากรท่ี
มีขอบขายกวาง ไมสามารถหากรอบบัญชีรายชื่อท่ี
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ประกอบดวยทุกหนวยประชากรไดโดยตรง
ส  วน เค ร่ืองมือที่ ใ ช  ในการวิ จั ย  ผู  วิ จั ย ใช 

แบบสอบถามและสรางเคร่ืองมือดวยการนําขอมูลที่
ไดจากการวิจัยเอกสารมาสรางแบบสอบถาม เพื่อให
เนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยนํา
มาเรียบเรียงสรุปเปนกรอบในการจัดทําแบบสอบถาม 
และตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยการหาดัชนี
ความสอดคลองระหวางเนื้อหาในขอคําถามกับ
วัตถุประสงคที่ต้ังไว และความถูกตองของภาษา โดย
นําแบบสอบถามที่จัดทําเสนอที่ปรึกษาการวิจัย เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณดานเนื้อหา
ในแตละขอ ผูวิจัยปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคํา
แนะนําของที่ปรึกษางานวิจัย จากนั้นนําแบบสอบถาม
ทีป่รบัปรงุแลวไปทดลองใช (try-out) กบับคุลากรของ
องคกรปกครองสวนทองถิน่และบคุลากรทีเ่กีย่วของกบั
การสหกรณ ซึ่งไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อ
หาความเชื่อม่ันโดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์เเอลฟาของ 
Cronbach (1990, pp. 202-204) ซ่ึงไดคาสมัประสทิธิ์
แอลฟา � 0.978 แลวจึงนําแบบสอบถามไปใชเก็บ
รวบรวมขอมูลจากตัวอยางที่กําหนดไวตอไป สวนการ
วิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละและ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย
ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย โดยแบงออกตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้
1. เพื่อศึกษาความตองการและความจําเปนใน

การจัดตั้งสหกรณและการอุดหนุนสหกรณที่มีอยูแลว
ในเขตอํานาจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พบวา 
ประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ (1) ประเด็นความสําคัญของสหกรณ 
(2) ประเด็นความจําเปนในการจัดใหมีและอุดหนุน
สหกรณ และ (3) ประเด็นดานความตองการจัดใหมี
และอุดหนุนสหกรณ กลาวไดวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากเห็นวา การสหกรณมีความสําคัญและมีความ

จําเปนตอชุมชนและสังคมในบริบทของสังคมไทยเปน
อยางยิ่ง เนื่องจากแนวทางของสหกรณเปนการรวม
กลุมกนัของบุคคลดวยความสมคัรใจ เพือ่การระดมทนุ
และจัดใหมกีารบรกิารแกสมาชิกดวยกนัเอง ซึง่เปนการ
ดําเนินกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกใน
สหกรณนั้นๆ และที่สําคัญชุมชนตองการไดรับการจัด
ใหมีและอุดหนุนสหกรณจากองคกรปกครองสวนทอง
ถิน่ของตน แตประเดน็ดานกฎหมายในการจดัใหมแีละ
อุดหนุนสหกรณขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้น 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากใหความสําคัญในประเดน็
ดังกลาวอยู ในลําดับสุดทาย แตเมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดกับพบวา มีหัวขอท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดอยูหนึ่งขอและ
เปนขอท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับมากเพียงขอเดียว
จากจํานวนขอของแบบสอบถามทั้งหมด กลาวคือ ผูที่
เก่ียวของกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินและผูท่ีมีสวน
เก่ียวของกับการสหกรณท่ีเปนกลุมตัวอยาง ในครั้งนี้ 
สวนมากตองการใหมีกฎหมายท่ีสามารถรองรับให
องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ัวประเทศสามารถจัดตั้ง 
และจัดใหมีการอุดหนุนสหกรณไดทุกรูปแบบ

2. เพื่อศึกษาป ญหาอุปสรรคและแนวทาง
มาตรการทางกฎหมายท่ีเหมาะสมในการจัดตัง้สหกรณ 
และการอุดหนุนสหกรณท่ีมีอยู แลวในเขตอํานาจ
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พบวา นับตั้งแตมี
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยทุกฉบับ ยังไม
สามารถพัฒนาสหกรณใหเปนไปตามหลักการและ
ปรัชญาของสหกรณไดอยางสมบูรณแบบ และพบวา
พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 ไมมี
บทบัญญัติใหมีอํานาจหนาที่จัดใหมีการจัดตั้งสหกรณ
และหรืออุดหนุนสหกรณท่ีมีอยู แลวใหเปนสถาบัน
ทางการเงินหรือธนาคารของชุมชนในรูปสหกรณ
ประเภทตางๆ ได แตในพระราชบัญญัติสภาตําบล
และองคการบริหารสวนตําบล (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2542 
กลับมีมาตรา 66 มาตรา 68 (5) มาตรา 69 ไดวาง
กรอบหลักกฎหมายเพื่อใหองคการบริหารสวนตําบล
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อาจจัดทํากิจการสหกรณได ซึ่งในลักษณะเชนนี้ทําให

เกิดชองวางทางกฎหมายขึ้น เน่ืองจากรัฐธรรมนูญซึ่ง

เปนกฎหมายสูงสุดในการปกครองประเทศไดกําหนด

ใหบุคคลยอมมีเสรีภาพในการรวมกันเปนสหกรณ 

ซึง่การจาํกัดเสรีภาพดงักลาวจะมสิามารถกระทาํไดน้ัน 

เวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย

ที่ตราขึ้นเพ่ือคุมครองประโยชนสาธารณะ เพื่อรักษา

ความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

หรอืเพ่ือการปŜองกนัหรอืขจัดการกดีกนัหรอืการผกูขาด

เทานั้น ดังนั้น การที่พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 

12) พ.ศ. 2546 ไดตราพระราชบัญญัตินี้ไวทั้งหมด 49 

มาตรา แตกลับพบวาไมมีมาตราใดที่จะกลาวถึงการ

จัดใหมีสหกรณหรือการอุดหนุนสหกรณ จึงกลาวไดวา 

องคกรปกครองสวนจังหวัดทั้ง 76 แหง และเทศบาล 

จํานวน 2,441 แหง ทั่วประเทศ ไมมีกฎหมายรองรับ

ใหมีการจัดต้ังสหกรณหรืออุดหนุนสหกรณเชนเดียว

กับองคการบริการบริหารสวนตําบลที่กําหนดใหอาจ

จัดทําสหกรณได แมวาองคการบริหารสวนตําบลจะ

มีกฎหมายใหจัดตั้งและอุดหนุนสหกรณได แตก็ใชวา

องคการบริหารสวนตําบลทุกแหงจะมีกิจการสหกรณ

ตามที่กฎหมายบัญญัติไว เนื่องจากการจัดตั้งสหกรณ

ตองขึ้นอยู กับความพรอมของชุมชน หรือองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นนั้นๆ และการจัดตั้งสหกรณตอง

อยูบนพื้นฐานของการรวมกลุมกัน ซึ่งการรวมกลุมกัน

เปนสิ่งที่ดีและมีประโยชนตอชุมชน ท้ังในการดําเนิน

ชีวิตประจําวันและการประกอบอาชีพทําใหมีการดูแล

กนัภายในชมุชน ชวยทาํใหชมุชนมงีานทํา และมรีายได

เสริมเพิ่มขึ้น อีกทั้งยังเปนการใชเวลาวางใหเกิด

ประโยชนกับคนในชุมชนและผูสูงอายุภายในชุมชน

อีกดวย แตก็พบปญหาและอุปสรรคของการรวมกลุม

อยูเชนกัน เชน ความชวยเหลอืของภาครฐัยงัไมตรงกบั

ความตองการของประชาชน การขาดเงนิทนุหมนุเวยีน 

มคีูแขงขนัมาก และขาดความรูวธิกีารทีท่นัสมัยเกีย่วกบั

การบริหารจัดการกลุม รวมถึงความไมแนนอนของ

นักการเมืองทองถิ่นดวย สุดทาย แมวาการขับเคลื่อน

วิธีการของสหกรณลงสูระดับขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินอาจจะมอียูหลายรูปแบบและหลายวธิกีาร หาก

สามารถนําไปประยุกตใชกับบริบทของสังคมไทยไดก็

จะเปนกลไกสําคัญท่ีจะขับเคลื่อนการสหกรณของ

ทองถิ่นในประเทศไทยใหกาวหนาเปนไปตามหลัก

การของสหกรณได แตถึงอยางไรหากกฎหมายไมเอื้อ

อํานวยหรือไมสามารถผลักดันการใชกฎหมายใหเปน

ไป ตามเจตนารมณที่กําหนดไวได แมจะมีรูปแบบหรือ

วิธีในการขับเคลื่อนที่ดีเพียงใด ก็เปนเรื่องยากที่จะ

ประสบความสาํเรจ็ได เนือ่งจากกฎหมายเปรยีบเสมอืน

ประตทูีจ่ะตองเปดใหทกุคนเขาไปในระบบของสหกรณ

ใหไดเสียกอน แตถาประตูนั้นปดอยูทุกคนก็มิอาจจะ

เขาไปกระทาํการใดๆ ดานการสหกรณใหประสบความ

สําเร็จไดเชนกัน

3. เพื่อยกรางมาตรการทางกฎหมายในการจัดให

มีการจัดตั้งและการอุดหนุนสหกรณท่ีมีอยูแลวในเขต

อํานาจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พบวา เห็น

สมควรใหมีการแกไขพระราชบัญญัติ ดังนี้

 3.1 รางพระราชบญัญตัสิภาตาํบลและองคการ

บริหารสวนตําบล

เพิ่มเติม มาตรา 67 (10) ใหมีและสงเสริมกลุม

เกษตรและกิจการสหกรณ 

ยกเลกิ มาตรา 68 (5) ใหมแีละสงเสรมิกลุมเกษตร

และกิจการสหกรณ

 3.2 รางพระราชบัญญัติเทศบาล

เพิ่มเติม มาตรา 50 (10) ใหมีและสงเสริมกลุม

เกษตรและกิจการสหกรณ

 3.3 รางขอบังคับสหกรณออมทรัพยระดับ

ตําบล ļ จํากัด พ.ศ. .... พบวา ควรยกตัวอยางรางขอ

บงัคบัสหกรณออมทรพัยระดบัตาํบล ļ จํากดั พ.ศ. .... 

เพือ่ใชเปนแนวทางและมาตรการทางกฎหมายบงัคบัใช

ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542 ซึ่งจาก

การเก็บขอมูลและสัมภาษณผูใหขอมูล พบวา องคกร
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ปกครองสวนทองถิ่นมีความตองการในการจัดใหมี

สหกรณหากแตมีปญหาดานบุคลากรที่มีความรูความ

เชี่ยวชาญทางกฎหมายและองคความรูในการยกราง

ขอบงัคบัสหกรณออมทรพัยระดับตําบล อนัจะเปนสวน

สําคัญที่ทําใหการสหกรณขององคกรปกครองสวน

ทองถิน่หรอืสหกรณท่ัวไปไดรับประโยชน อนัเปนคุณคา

ตอการสหกรณของประเทศไทยที่จะขับเคลื่อนตอไป

อยางมั่นคงในอนาคต โดยยกเลิกขอบังคับสหกรณเสีย

ท้ังหมด และใหใชขอบงัคบัฉบบันีแ้ทน ซึง่นายทะเบยีน

สหกรณไดรับจดทะเบียนแลว ขอบังคับนี้ เรียกวา 

“ขอบังคับสหกรณออมทรัพยระดับตําบล ... จํากัด 

พ.ศ. ....” ขอบังคับนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันท่ี

นายทะเบยีนสหกรณรบัจดทะเบยีน ใหยกเลกิขอบงัคับ

สหกรณที่มีอยูกอนขอบังคับสหกรณฉบับน้ีใชบังคับ 

นับแตวันที่ขอบังคับสหกรณฉบับนี้มีผลบังคับใช

4. เพื่อประเมินรางมาตรการทางกฎหมายในการ

จัดใหมีการจัดตั้งและการอุดหนุนสหกรณท่ีมีอยูแลว

ในเขตอํานาจขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พบวา 

รางพระราชบญัญัตสิภาตาํบลและองคการบรหิารสวน

ตําบล (ฉบับท่ี ļ) พ.ศ. .... และรางพระราชบัญญัติ

เทศบาล (ฉบับที่ ļ) พ.ศ. .... ผูเชี่ยวชาญทางดาน

สหกรณและผูทรงคุณวุฒิทางดานนิติศาสตร จํานวน 

8 คน ในภาพรวมแลวเหน็ดวยกบัรางกฎหมายดงักลาว 

คดิเปนรอยละ 100 ทกุมาตราทีมี่การแกไข สวนมาตรา

เดิมก็ใหคงไว ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและ

องคการบริหารสวนตําบล (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2542 และ

ตามพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546

การอภิปรายผล
จากการศึกษาความตองการและความจําเปนใน

การจัดตั้งสหกรณและการอุดหนุนสหกรณที่มีอยูแลว

ในเขตอํานาจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผลการ

วิจยัพบวา การสหกรณมคีวามสาํคัญและมคีวามจําเปน

ตอชมุชนและสงัคมในบรบิทของสังคมไทยเปนอยางยิง่ 

ทัง้นี ้เนือ่งจากแนวทางของสหกรณเปนการรวมกลุมกัน

ของบุคคลดวยความสมัครใจ เพื่อการระดมทุนและ

จัดใหมีการบริการแกสมาชิกดวยกันเอง ซ่ึงเปนการ

ดําเนินกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกใน

สหกรณนัน้ๆ และท่ีสําคญัชุมชนตองการไดรับการจดัให

มแีละอดุหนนุสหกรณจากองคกรปกครองสวนทองถิน่

ของตน ซึง่ผลการวจิยัสอดคลองกบัแนวคดิและหลักการ

ของสหกรณของ International Co-operative 

Alliance (2018) ที่กลาววา สหกรณ คือ องคการ

อิสระของบุคคลซ่ึงรวมตัวกันดวยความสมัครใจ เพื่อ

สนองความตองการอนัจําเปน และมจีดุมุงหมายรวมกนั

ทางเศรษฐกิจ สังคม และความตองการทางวัฒนธรรม 

และแรงบันดาลใจ ผานกิจการท่ีควบคุมรวมกันและ

เปนประชาธิปไตย และสอดคลองกับหลักการท่ีเปน

แนวทางสาํหรบัสหกรณท่ียดึหลกัในการปฏบัิตเิพือ่การ

ชวยเหลือซึ่งกันและกันโดยผานการรวมกันเปนคณะ

บคุคลทีป่ระกอบดวยแนวคดิ 11 ประการของ Nakajad 

(2003) ไดแก (1) การชวยตนเองโดยรวมกันเปนคณะ

บุคคล (2) การสงเสริมผลประโยชนของสมาชิก 

(3) การเปนเจาของและลกูคาของสหกรณมาจากบคุคล

เดียวกัน (4) การมีประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ (5) การ

รวมกันเปนคณะบุคคลโดยสมัครใจ (6) การเปดรับ

สมาชิกไมจํากัด (7) การจัดการและการควบคุม โดย

หลักประชาธิปไตย (8) การมีอํานาจดําเนินกิจการ

ไดดวยตนเอง คือ เปนนิติบุคคลตางหากจากสมาชิก 

(9) การแบงปนผลประโยชนท่ีเกิดจากการดําเนิน

กิจการสหกรณโดยเหมาะสมและเปนธรรม (10) การ

กาํหนดไมใหนาํเงนิสาํรองมาแบงปนกนั และ (11) การ

ใหการศึกษาแกสมาชิกใหมากยิ่งขึ้น และผลจากการ

วิจัยยังพบวา สวนมากตองการใหมีกฎหมายที่สามารถ

รองรับใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นทั่วประเทศ

สามารถจัดตั้งและจัดใหมีการอุดหนุนสหกรณไดทุก

รปูแบบ แตจากการศึกษาพบวา นบัตัง้แตมรีฐัธรรมนญู

แหงราชอาณาจักรไทยทุกฉบับ ยังไมสามารถพัฒนา
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สหกรณใหเปนไปตามหลกัการและปรชัญาของสหกรณ

ไดอยางสมบูรณแบบ และพบวาพระราชบัญญัติ

เทศบาล (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 ไมมีบทบัญญัติใหมี

อํานาจหนาทีจ่ดัใหมกีารจัดต้ังสหกรณและหรืออดุหนุน

สหกรณที่มีอยู แลวใหเปนสถาบันทางการเงินหรือ

ธนาคารของชุมชนในรูปสหกรณประเภทตางๆ ได แต

ในพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวน

ตําบล (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2542 กลับมีมาตรา 66 มาตรา 

68 (5) และมาตรา 69 ไดวางกรอบหลักกฎหมายเพื่อ

ใหองคการบริหารสวนตําบลอาจจัดทํากิจการสหกรณ

ได แตก็ใชวาองคการบริหารสวนตําบลทุกแหงจะมี

กิจการสหกรณตามที่กฎหมายบัญญัติไว เนื่องจาก

การจัดตั้งสหกรณตองข้ึนอยูกับความพรอมของชุมชน 

หรือองคการปกครองสวนทองถิ่นนั้นๆ และการจัดตั้ง

สหกรณตองอยูบนพื้นฐานของการรวมกลุมกัน ซึ่งการ

รวมกลุมกันเปนส่ิงที่ดีและมีประโยชนตอชุมชน ท้ัง

ในการดําเนินชีวิตประจําวันและการประกอบอาชีพ

ทําใหมีการดูแลกันภายในชุมชน ชวยทําใหชุมชนมี

งานทํา และมีรายไดเสริมเพิ่มขึ้น อีกทั้งยังเปนการใช

เวลาวางใหเกิดประโยชนกับคนในชุมชนและผูสูงอายุ

ภายในชุมชนอีกดวย แตผลจากการวิจัยก็ยังพบปญหา

และอุปสรรคของการรวมกลุมอยูเชนกัน เชน ความ

ชวยเหลือของภาครัฐยังไมตรงกับความตองการของ

ประชาชน การขาดเงินทุนหมุนเวียน มีคูแขงขันมาก 

และขาดความรูวิธีการท่ีทันสมัยเก่ียวกับการบริหาร

จัดการกลุม รวมถึงความไมแนนอนของนักการเมือง

ทองถิ่นดวย

ในทายที่สุด แมว าการขับเคลื่อนวิธีการของ

สหกรณลงสูระดบัขององคกรปกครองสวนทองถิน่อาจ

จะมีอยูหลายรูปแบบและหลายวิธีการ หากสามารถ

นําไปประยุกตใชกับบริบทของสังคมไทยไดก็จะเปน

กลไกสําคัญท่ีจะขับเคลื่อนการสหกรณของทองถิ่น

ในประเทศไทยใหกาวหนาเปนไปตามหลักการของ

สหกรณได และถาใหประชาชนในทองถิ่นไดรับการ

สงเสรมิสนบัสนนุการรวมกลุมตามหลกัการ อดุมการณ 

และวิธีการของสหกรณแลว จะสงผลใหประชาชนใน

ทองถ่ินมีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีแหลงเงินทุน

ที่เปนระบบ ทําใหประชาชนในทองถิ่นมีรายไดทําให

องคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถจัดเก็บรายได

เต็มเม็ดเต็มหนวย เพียงพอตอการนําไปพัฒนาทองถิ่น

ได ตามที่ -ortrakul (2011) ไดศึกษาไว และถาให

องคกรชุมชนสามารถดําเนินงานของตนเองไดอยาง

อิสระและปราศจากการแทรกแซงจากองคกรอื่นๆ 

โดยเฉพาะรัฐบาลแลว ก็จะทําใหชุมชนนั้นมีความ

เขมแข็ง ซึ่งก็จะเปนไปตามแนวคิดชุมชนเขมแข็ง

ของ Teklehaimanot & Teklehaimanot (2013)� 

Sandoval, Flanders and ,ozak (2010)� Janda 

(2014) และ Tseng and ,uo (2014) ที่ไดอธิบายและ

ศกึษาไว เนือ่งจากชุมชนมสีภาพแวดลอมหรืออตัลกัษณ

ของตนเองอันเปนลักษณะสําคัญที่มาจากรากฐานทาง

สังคมและวัฒนธรรม และมีผลตอการดําเนินงานของ

องคกรชุมชนนั่นเอง 

นอกจากนี้ จากการยกรางและประเมินราง

มาตรการทางกฎหมายในการจัดใหมีการจัดตั้งและ

การอุดหนุนสหกรณท่ีมีอยู แลวในเขตอํานาจของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผลการวิจัยพบวา เห็น

สมควรใหมีการแกไขรางพระราชบัญญัติสภาตําบล

และองคการบริหารสวนตําบล โดยเพิ่มเติม มาตรา 67 

(10) และยกเลิก มาตรา 68 (5) (2) และรางพระราช

บัญญัติเทศบาล โดยเพิ่มเติม มาตรา 50 (10) ใหมี

และสงเสริมกลุมเกษตรและกิจการสหกรณ รวมท้ัง

รางขอบังคับสหกรณออมทรัพยระดับตําบล ļจํากัด 

พ.ศ. .... ท่ีใชเปนแนวทางและมาตรการทางกฎหมาย

บังคบัใชปฏบัิติตามพระราชบัญญติัสหกรณ พ.ศ. 2542 

เนือ่งจากรางกฎหมายดงักลาว สามารถนาํไปสูการตรา

เปนพระราชบัญญัติได ก็จะทําใหองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในประเทศไทยเกิดการจัดตั้งสหกรณประเภท

ใดก็ไดท่ีเปนรูปธรรม และทําใหองคกรปกครองสวน
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ทองถิ่นมีกองทุนระดับชุมชน สําหรับพัฒนาชุมชน

ในระดับพื้นฐานใหเปนไปตามหลักปรัชญาของการ

บริหารราชการสวนทองถิ่น และที่สําคัญจะทําใหเกิด

การดําเนินงานดานสหกรณขึ้นอยางเปนระบบและจะ

เปนกลไกที่ดีในทางเศรษฐกิจตอการบริหารราชการ

แผนดินของรัฐและมีสวนชวยใหบรรลุเปนไปตามแผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติที่รัฐไดกําหนด

ไว เพราะการศึกษาในครั้งนี้ผู วิจัยศึกษาโดยเปนไป

ตามแนวคิดนิติเศรษฐศาสตรของ Junvith (2014) ที่

เปนการพยายามออกแบบกฎหมายใหสามารถใชกาํกบั 

ควบคุม และปŜองปรามพฤติกรรมผูคนในโลกแหงการ

สหกรณไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อเปนการยกระดับ

สวัสดิการของสังคมไทยใหสูงขึ้นตอไป ซึ่งผลจากการ

วิจัยนี้ สอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยท่ีผูวิจัยไดตั้ง

ไววา หากการยกรางมาตรการทางกฎหมายในการจัด

ใหมีและอุดหนุนสหกรณขององคกรปกครองสวน

ทองถิน่ สามารถนาํสูการตราเปนพระราชบญัญัติไดแลว 

ก็จะทําใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นในประเทศไทย

เกิดการจัดตั้งสหกรณประเภทใดก็ได และจะสามารถ

แกไขปญหาของประชาชนทางดานเศรษฐกจิไดอกีเชน

กนั แตถายงัคงใชมาตรการทางกฎหมายเดมิกจ็ะทําให

องคกรปกครองสวนทองถิน่ในประเทศไทย ไมสามารถ

จัดตั้งสหกรณประเภทตางๆ ตามสภาพภูมิศาสตรได 

จนทําใหเกิดปญหาทางดานเศรษฐกิจเกิดขึ้นตามมา

ไดเชนกันนั่นเอง

ขอเสนอแนะ
1. ภาครัฐควรจะนํารางพระราชบญัญัติสภาตําบล

และองคการบริหารสวนตําบล (ฉบับที่ ļ) พ.ศ. .... 

และรางพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ ļ) พ.ศ. .... 

ไปประกอบการพิจารณาและแกไขพระราชบัญญัติ

ดังกลาว เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถมี

มาตรการทางกฎหมายรองรบัหนาทีใ่นการจดัใหมีและ

อุดหนุนสหกรณที่มีอยูแลวในเขตขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นของตนเองได

2. ภาครฐัควรผลกัดนัแนวทางหรอืมาตรการทาง

กฎหมายในการดําเนินกิจการสหกรณในระดับชุมชน

หรือในระดับองคกรปกครองสวนทองถ่ินข้ึนมาใชได

อยางเปนรูปธรรม 

3. ภาครัฐควรท่ีจะซักนําหรือกํากับทิศทางของ

การสหกรณ โดยเขามามีสวนในการจัดใหมีกลไกของ

ระบบสหกรณทัง้หมด เพราะถารฐับาลสามารถผลกัดนั

ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดตั้งหรืออุดหนุน

สหกรณท่ีมีอยูแลวท้ังประเทศไดอยางสมเหตุสมผล

แลว รัฐก็จะสามารถกํากับทิศทางของการสหกรณใน

ภาพรวมของประเทศไดอยางยั่งยืนตอไป

4. ภาครัฐควรจะมีการกําหนดกฎหมายและ

กฎกติกาที่เกี่ยวของกับการกํากับทิศทางของระบบ

สหกรณ กลไกดานงบประมาณ การควบคุมสหกรณ

และสมาชิกของสหกรณที่เหมาะสมอยางเปนรูปธรรม 

ซึง่สิง่เหลานีจ้ะมผีลจรงิในทางปฏบิตัแิละสงผลกระทบ

ตอประชาชนและชุมชนไดอยางแทจริง

5. มาตรการทางกฎหมายสหกรณเปนเพียงสวน

หนึง่ของกลไกในการพฒันาสหกรณเทานัน้ มิใชคาํตอบ

สุดทายในการแกปญหาและพัฒนาสหกรณในประเทศ

ไทย ดังนั้น กลไกที่สําคัญนอกเหนือจากการตรา

กฎหมายสหกรณแลวนั้น ควรใหความสําคัญกับการ

พัฒนาความสามารถของสหกรณและสมาชิกของ

สหกรณในเขตปกครองสวนทองถิ่นตางๆ โดยการมุง

ยกระดบัคน องคกร และเครือขายในมติอิืน่ๆ นอกเหนอื

จากการตรากฎหมายเพียงเทานั้น อาทิ การกําหนด

กลยุทธของสหกรณเพื่อนําไปสูการปฏิบัติ
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Abstract

This research aimed on analyzing the business success model of the electrical and 

electronic part industries in Thailand.  Data were collected from 385 electrical and 

electronic part industry entrepreneurs.  The statistics used to analyze the data was  Structural 

ERuation Model (SEM).

Research results were as follows: the analysis received was consistent with the empirical 

data, with the accepted homogeneity index. Therefore, it can be concluded that the results of 

this analysis are consistent with the empirical data. Therefore, the business can follow the 

model used as a tool to enhance the business performance in order for the business to have 

good performance which is the basis of sustainability in creating a competitive advantage leading 

to business success. Also found that the results of path analysis found that the factors of 

marketing strategy, dynamic competencies, technological innovation management and 

competitive advantage perform as the direct inŴuential factors to the business success for  

electrical and electronic part industries in Thailand at statistical signiųcantly.
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ในดานการบรหิารจดัการและการกาํหนดกลยทุธ

ตางๆ เพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของ

ธุรกิจเพื่อนําไปสู ความสําเร็จของธุรกิจน้ันเราไม

สามารถปฏิเสธไดวาปจจุบันโลกของธุรกิจไดมีการ

แขงขันกันอยางมาก การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีชนิด

ตางๆ ทําใหธุรกิจจําเปนตองปรับตัวเขาหาผูบริโภค

และพยายามหากลยุทธตางๆ ท่ีทําใหไดเปรียบคูแขง 

(:antawanitchai, 2010) ทั้งนี้แนวคิดทางการตลาด

มกีารพฒันาเรือ่ยมาเริม่ตัง้แตการตลาดแบบด้ังเดมิ จน

มาถึงแนวคิดการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ การ

ตลาด จึงเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญในการอยูรอด

ของธุรกิจ และเปนสิ่งที่ควรใหความสําคัญเปนลําดับ

แรกในกระบวนการจัดการ (Mohaghar, Fathi & 

Zarchi, 2012) กลยุทธทางการตลาดจัดเปนอาวุธที่มี

ประสทิธภิาพอยางหนึง่ในการทาํธรุกจิของผูบรหิาร ซึง่

ปจจบัุนมรีปูแบบกลยทุธใหเลอืกมากมายสาํหรบันาํมา

ปรับใชเพื่อความเหมาะสมของธุรกิจ แตกลยุทธที่ตอง

ถือเปนตนแบบทางการตลาดอยางกลยุทธ 4P’s ท่ี

นักวิชาการและนักธุรกิจทั่วโลกตางใหการยอมรับ

การนําการตลาดเชิงประสบการณมาใชในธุรกิจนั้น มี

ความสําคัญและยังมีความสัมพันธกับการสรางความ

ภักดี ความมั่นคงและความผูกพันอีกดวย (Dholakia, 

1997) ท้ังนี้ความสําเร็จของธุรกิจเปนเปŜาหมายสูงสุด

ของทุกธรุกจิโดยมดีชันวีดัผลสาํเรจ็ธรุกิจ (,ey Perfor-

mance Indicator-,PIs) ทีส่ามารถพจิารณาได 2 มติท่ีิ

สมดลุกนั คอื 1) มติดิานการเงนิ และ 2) มติทิีไ่มใชดาน

การเงนิทัง้ 2 มติิสามารถประเมนิสภาพของกิจการดงัน้ี

คือ ความพึงพอใจของลูกคา กระบวนการภายในธุรกิจ

และการเติบโต (Chanchai, 2003)

จากท่ีมาและความสําคัญขางตนผู วิจัยมุ งเนน

วเิคราะหรปูแบบความสาํเรจ็ทางธรุกจิของอตุสาหกรรม

ชิ้นส วนไฟฟŜาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

ทั้งนี้เพื่อพัฒนาโมเดลและนําไปใชในการเพิ่มความ

สามารถทางการแขงขันและความสําเร็จทางธุรกิจ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
อุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟŜาและอิเล็กทรอนิกส

ถือไดวาเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอระบบ

เศรษฐกิจของประเทศ โดยสามารถทํารายไดจากการ

สงออกใหกับประเทศจํานวนมากในไตรมาสที่ 2 ของ

ป 2560 สถาบันไฟฟŜาและอิเล็กทรอนิกสไดรายงาน

ถึงสถานการณการสงออกสินคาเครื่องใชไฟฟŜาและ

อเิลก็ทรอนิกส เปนมูลคา 14,696.55 ลานเหรยีญสหรฐั 

มีการปรับตัวเพิ่มข้ึนรอยละ 3.28 เมื่อเทียบกับชวง

เดียวกันของป 2559 ยังพบวาอุตสาหกรรมไฟฟŜาและ

อเิล็กทรอนิกสมกีารขยายตวัอยางรวดเรว็และตอเนือ่ง

จึงทําใหเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจ

ของประเทศมากขึ้นนอกจากนี้ยังเปนอุตสาหกรรมที่

มีบทบาทสําคัญในการรองรับแรงงานจํานวนมากดวย 

(Department of Industrial Promotion, 2017) 

ชิ้นส วนอิเล็กทรอนิกส เป นวัตถุดิบสําคัญในการ

ผลิตเครื่องใชไฟฟŜาและอิเล็กทรอนิกสของโรงงาน

อุตสาหกรรมสวนใหญ โดยเปนการลงทุนของบริษัท

ตางชาติซึ่งเขามาตั้งฐานการผลิตในประเทศไทยเพื่อ

สงออกไปยังบริษัทแม การลงทุนของคนไทยที่มีอยู

สวนมากเปนการรับชวงผลิตและทดสอบ ดังนั้นการ

สงออกของบริษัทไทยสวนใหญจึงเปนไปตามนโยบาย

และคําสั่งซื้อของบริษัทแมในตางประเทศชิ้นสวน

อิเล็กทรอนิกส ภายใตภาวะการแขงขันที่เร่ิมมีความ

รุนแรงมากขึ้นในปจจุบันทั้งตลาดในประเทศและตาง

ประเทศจากการเปดเสรีทางการคาตางๆ และการที่

ประเทศจีนเริ่มมีบทบาทสําคัญมากขึ้นในตลาดโลก

สงผลใหผูผลิตในประเทศไทยจะจําเปนตองปรับตัว 

รวมทั้งเพิ่มการวิจัยและพัฒนาเพื่อใหผลิตภัณฑมี

ความแตกตางและเหนือกวาคูแขงขัน ดังน้ันโรงงาน

อุตสาหกรรมสวนใหญจึงเลือกที่จะซื้อผลิตภัณฑและ

บริการของผูผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสที่มีคุณภาพ

และราคาสมเหตุสมผล (Rotsamrongkulpakdee & 

Manahiranwet, 2015) 
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ของอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟŜาและอิเล็กทรอนิกสใน

ประเทศไทยไดอยางยั่งยืน

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของตัวแบบ

กับขอมูลเชิงประจักษของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ

สําเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟŜาและ

อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม 

และอิทธิพลรวม ของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอ

ความสําเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟŜา

และอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยคร้ังน้ีผู วิจัยได

สังเคราะหจากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของมาสรุป

เปนตวัแปรทีศ่กึษาในการวจิยั ดังตอไปนี ้ปจจัยกลยทุธ

ทางการตลาด (Marketing Strategy : M,S) ประกอบ

ดวย 4 ตัวแปรดวยกัน คือ 1) กลยุทธดานผลิตภัณฑ 

2) กลยุทธดานราคา 3) กลยุทธดานการจัดจําหนาย 

และ 4) กลยุทธดานสงเสริมการตลาด (,otler, 1997) 

ปจจยัความสามารถเชงิพลวตั (Dynamic Competen-

cies : DC ) ประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ 1) ความ

สามารถเห็นโอกาส 2) ความสามารถเลือกโอกาส และ 

3) ความสามารถปรับเปลี่ยนทรัพยากร (Drnevich & 

,riauciunas, 2011� Jantunen, Ellonen & Johans-

son, 2012) ปจจยัการจดัการนวตักรรมทางเทคโนโลยี 

(Technological Innovation Management : I7M) 

ประกอบดวย 4 ตัวแปรดวยกัน คือ 1) การคนหา 

2) การเลือกสรร 3) การนําไปปฏิบัติ และ 4) การเรียน

รู ปจจัยความสามารถทางการแขงขัน(Competitive 

Advantage: CA) ปจจยัความไดเปรยีบทางการแขงขนั

จะประกอบดวย 3 ตัวแปร คือ 1) ความไดเปรียบทาง

ดานตนทุน 2) ความไดเปรียบทางดานการสรางความ

แตกตาง และ 3) ความไดเปรียบดานความรวดเร็วใน

การตอบสนองความตองการ สําหรับการศึกษาปจจัย

ความสําเร็จทางธุรกิจ (Business Success: S6C) ใช

วัดความสําเร็จแบบสมดุลของ ,aplan and Norton 

(1992) ซึ่งกําหนดแนวทางการวัดความสําเร็จจาก

ผลการดําเนินงาน 4 ดานคือ 1) ดานการเงิน 2) ดาน

ลูกคา 3) ดานกระบวนการภายใน และ 4) ดานการ

เรียนรูและการเจริญเติบโต 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ทําใหทราบถึงปจจัยเหตุที่ส งผลตอความ

สามารถทางการแขงขัน และความสามารถทางการ

แขงขันที่สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจ สามารถใช

เปนขอมูลในการพิจารณาวางแผนพัฒนาปจจัยเหตุให

มีความเหมาะสม เพื่อใชเปนเครื่องมือในการพัฒนา

ความสามารถทางการแขงขันที่นําไปสูการสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขันและความสําเร็จของธุรกิจ 

2. หนวยงานภาครัฐ และหนวยงานท่ีเก่ียวของ

สามารถนาํผลวจิยัไปประยกุตใชในการ วางแผนพฒันา

รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจท่ีจะนําไปสูการเพิ่ม

ความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืน

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
กลยทุธทางการตลาด (Marketing Strategy : MKS) 

การจัดการตลาดเปนกลยุทธทางการแขงขันท่ีมี

ความสําคัญในการดําเนินธุรกิจอยางยิ่งเนื่องจากการ

จัดการตลาดเปนเครื่องมือสําหรับการขับเคลื่อนและ

นําเสนอสินคาและบริการใหเปน ที่รูจักและตอบสนอง

ความตองการของลูกคาอันนําไปสูความพึงพอใจของ

ลูกคาไดอยางสูงสุด นอกจากนั้นยังมีกลยุทธการ

สงเสริมการตลาด ที่ธุรกิจตองใชความพยายามจูงใจ

ใหลูกคาเกิดความชอบในสินคาและดึงดูดความสนใจ

ที่จะซื้อสินคาในที่สุด (Thipsri, 2015) ทั้งนี้ ความได

เปรียบทางการแขงขันเปนความสามารถขององคกรที่
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จะกระทาํหรอืใหบรกิารแกลกูคาไดดีกวาและเหนอืกวา

คูแขงขัน ไมวาจะเปนการสรางความแตกตาง ความ

โดดเดน สามารถนําเสนอรูปแบบการใหบริการพัฒนา

และสรางสรรคตัวสินคาใหทันสมัยอยูเสมอ สามารถ

สรางโอกาสทางธรุกจิและเตบิโตไดอยางมัน่คง (Chairat, 

Sewetomboon & Songsiroj, 2012)

ความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Competen-

cies : DC)

ความสามารถเชิงพลวัตมีบทบาทตอการขยาย

ขีดความสามารถในการแขงขันของกิจการ สงผลให

เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคกร อันนําไปสู

ความไดเปรยีบทางการแขงขนัทีเ่หนือกวาคูแขงขันและ

ความสําเร็จไดในระยะยาว (Cui, (rifųth & Cavusgil, 

2005) ในดาน Robert and (rover (2011) พบวา

ความสามารถเชิงพลวัตชวยใหงายตอองคกรในการ

สรางผลการดําเนินงาน โดยความสามารถเชิงพลวัตมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับผลการดําเนินงานซึ่งผลลัพธ

เปนไปในทางเดียวกับงานวิจัยของ Chien and Tsai 

(2012) ที่พบวาความสามารถเชิงพลวัตจากการใช

ทรัพยากรขององคกรจะมีอิทธิพลทางบวกตอผลการ 

อยางไรก็ตาม Helfat and Peteraf (2003) กลาววา

ความสามารถเชิงพลวัตยังมีผลกระทบทางออมตอ

ผลลัพธขององคกรโดยมีความสามารถเชิงปฏิบัติงาน

เปนตัวสงผานการปฏิบัติงานประจําตามหนาที่จะสง

ผลกระทบตอผลการดําเนินงานขององคกร

การจดัการนวตักรรมทางเทคโนโลย ี(Technological 

Innovation Management :I7M)

นวตักรรมทางเทคโนโลยเีปนนวัตกรรมทีม่พ้ืีนฐาน

หรือขอบเขตของการพัฒนามาจากเทคโนโลยี ทั้งนี้

เน่ืองจากเทคโนโลยีชวยทําใหการพัฒนานวัตกรรม

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาหรือ

ผูบริโภค และสรางความไดเปรียบในเชิงการแขงขันได

เปนอยางดี (Schilling, 2008) การพัฒนานวัตกรรม

นั้นอยู บนพื้นฐานของการใช เทคโนโลยีเพื่อการ

เปลี่ยนแปลง (Damanpour, 1987) นอกจากนี้การ

เปลี่ยนแปลงของนวัตกรรมทางเทคโนโลยียังจะสงผล

ตอรูปแบบ และระดับของการแขงขันในเชิงธุรกิจได

อีกดวย (6tterback & Suarez, 1993)

ความสามารถทางการแขงขัน (Competitive 

Advantage: CA)

ความสําเร็จของธุรกิจนั้นเปนสิ่งท่ีองคกรทุก

องคกรใหความสําคัญเนื่องจากองคกรต้ังข้ึนมาก็เพ่ือ

ดําเนินกิจรรมขององคกรเพื่อใหบรรลุเปŜาหมายท่ี

ตัง้ไว (Neely, Adams & ,ennerley, 2002) เปนผลที่

แสดงใหเห็นถึงความสามารถขององคกรที่จะทํางาน

บรรลุซึ่งเปŜาหมายตามแผนการดําเนินงาน (-ok & 

Crawford (2000) โดยการที่ธุรกิจจะประสบความ

สําเร็จไดนั้นจะตองอาศัยความสามารถในการใช

ทรัพยากรใหเกิดความสอดคลองประสานกันกับวิธีที่

จะทําใหภารกิจตางๆ โดยการท่ีมีตนทุนตํ่าท่ีสุด โดย 

Neely, Adams and ,ennerley (2002) ไดใหความ

เหน็ไววาความสาํเรจ็เปนสิง่ทีเ่ปนผลสมัฤทธิจ์ากการที่

องคกรนําแผนไปปฏิบัติใช และปรับเปลี่ยนใหเขากับ

สภาวะแวดลอมซ่ึงนํามาซ่ึงความสําเร็จตามเปŜาหมาย

ความสําเร็จในภาคธุรกิจนั้นเปนผลลัพธของการวาง

และการดําเนินกลยุทธ ของกิจการท่ีนํามาซ่ึงผล

ตอบแทนทางธุรกิจ (Bamossy & Solomon, 2016)

ความสําเรĘจทางธุรกิจ (Business Success: S6C)

การวัดความสําเร็จของธุรกิจจากผลการดําเนิน

งานแบบดั้งเดิม จะเนนเฉพาะตัวบงชี้ทางการเงินเพียง

อยางเดียว ซึ่งมีขอจํากัดหลายประการ และสนับสนุน

ใหผู บริหารเนนการดําเนินงานในระยะสั้นเพื่อตอบ

สนองความพึงพอใจของผูถือหุนเทานั้น แตการวัดผล

การดําเนินงานในยุคปจจุบันเนนความสมดุลหรือ 
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Balance ระหวางระยะสั้นกับระยะยาว ปจจัยภายใน

องคการและภายนอกองคการ และความสมดุลระหวาง

ตัวบงชี้ดานการเงิน และตัวบงชี้ปจจัยที่ไมใชการเงิน 

ซ่ึงโมเดลที่มีชื่อเสียงและไดรับการยอมรับจากนัก

วิชาการโดยทั่วไปถือ โมเดลการวัดผลการดําเนินงาน

แบบสมดุล (Balanced Scorecard : BSC) (,aplan 

& Nortorn, 1992)

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
Duangsang (2015) ไดศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่

สงผลตอความสําเร็จของบริษัทปตท. จํากัด (มหาชน) 

พบวา ปจจัยดานการบริหารองคกรตองประกอบดวย

ตัวแปรดานโครงสรางดานกลยุทธ ระบบบุคลากร 

รูปแบบการบริหารทักษะและด านค านิยมร วม

สอดคลองกับการศึกษาของ Permavanichkun 

(2014) ไดศึกษา รูปแบบความสําเร็จในการดําเนิน

งานของผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกิจการ

เจาของคนเดียวในประเทศไทย พบวา ดานความสาํเรจ็

ในการดําเนินงาน ประกอบดวย ดานการเงิน ดาน

กระบวนการภายใน ดานลูกคา ดานการเรียนรูและ

การเจริญเติบโต

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
จากการศกึษาแนวคิดทฤษฎ ีเอกสาร และงานวจิยั

เกี่ยวของสามารถพัฒนาขึ้นเปนกรอบแนวคิดสําหรับ

การวิจัยดังภาพ 1 และมีสมมุติฐานการวิจัย ดังนี้

5

เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผู้ถือหุ้นเท่านั้น แต่
การวัดผลการดำเนินงานในยุคปจัจุบันเนน้ความสมดุล
หรือ Balance ระหว่างระยะสั้นกับระยะยาว ปัจจัย
ภายในองค์การและภายนอกองค์การ และความสมดุล
ระหว่างตัวบง่ชี้ดา้นการเงนิ และตัวบง่ชีป้ัจจัยทีไ่ม่ใช่
การเงิน ซึ่งโมเดลที่มชีื่อเสียงและได้รับการยอมรับจาก
นักวิชาการโดยทั่วไปถือ โมเดลการวัดผลการ
ดำเนินงานแบบสมดุล (Balanced Scorecard : BSC) 
(Kaplan & Nortorn, 1992)

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
Duangsang (2015) ได้ศึกษาปัจจัยเชงิ

สาเหตุที่ส่งผลต่อความสำเร็จของบริษัทปตท. จำกัด 
(มหาชน) พบว่า ปัจจัยดา้นการบริหารองค์กรต้อง
ประกอบด้วยตัวแปรดา้นโครงสร้างด้านกลยุทธ์ ระบบ

บุคลากร รูปแบบการบริหารทักษะและดา้นคา่นิยม
ร่วมสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Permavanichkun(2014) ได้ศึกษา รูปแบบ
ความสำเร็จในการดำเนินงานของผู้ประกอบการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กิจการเจา้ของคนเดียวใน
ประเทศไทย พบวา่ ด้านความสำเร็จในการดำเนินงาน 
ประกอบด้วย ด้านการเงิน ดา้นกระบวนการภายใน 
ด้านลูกคา้ ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสาร และ

งานวิจยัเก่ียวข้องสามารถพัฒนาขึ้นเป็นกรอบแนวคิด
สำหรับการวิจัยดังภาพ 1 และมีสมมติฐานการวิจัย 
ดังนี้

                  

ภาพ 1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย
ตาราง 1
สมมติฐานการวิจัย
ข้อที่ สมมติฐาน
1 กลยุทธ์ทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมชิ้นส่วน

ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย
2 กลยุทธ์ทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสำเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมชิ้นสว่นไฟฟา้

ภาพ 1 กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย
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ขอที่ สมมุติฐาน

1 กลยุทธทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถทางการแขงขันของอุตสาหกรรม

ชิ้นสวนไฟฟŜาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย

2 กลยุทธทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสําเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมชิ้นสวน

ไฟฟŜาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย

3 ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความไดเปรียบทางการแขงขันของอุตสาหกรรม

ชิ้นสวนไฟฟŜาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย

4 ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสําเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมช้ินสวน

ไฟฟŜาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย

5 การจัดการนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถทางการแขงขันของ

อุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟŜาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย

6 การจัดการนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสําเร็จทางธุรกิจของ

อุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟŜาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย

ตาราง 1 

สมมčติฐานการวิจัย

ดวยการแจกแบบสอบถามทางไปรษณีย (mailing) 

เปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีสัดสวนท่ีผู ตอบจะสง

แบบสอบถามคืน (response rate) คอนขางตํ่า ผูวิจัย

จึงไดทําการประมาณอัตราการตอบกลับเปน 360 � 

(360 x 0.4) � 504 ราย (7anichbancha, 2006) เพื่อ

เปนการสํารองหรือลดความคลาดเคลื่อนจากการตอบ

แบบสอบถามของกลุมตัวอยาง และไดรับแบบสอบถาม

กลับคืนจํานวน 385 ฉบับ คิดเปนอัตราการตอบกลับ

คืน (response rate) รอยละ 76

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการ

ศึกษาครั้งนี้ เป นแบบสอบถามที่ผู ศึกษาสรางขึ้น

สอดคลองกับกรอบแนวคิด โดยสรางขอคําถามให

ครอบคลุมถึงวัตถุประสงคในการศึกษา ซ่ึงขอคําถาม

ระเบียบวิธีวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรท่ีใชในการศึกษาไดแกผูประกอบการ

หรือผูบริหารอุตสาหกรรมชิ้นสวนเครื่องใชไฟฟŜาและ

อิเล็กทรอนิกสในประเทศประไทย จํานวน 663 ราย 

(Electrical and Electronics Institute, 2017) ซึ่ง

ผูวิจัยใชวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางตามกฎแหงความ

ชัดเจน (rule of thump) ตามขอเสนอของ Schu-

macker and -omax (1996) และอัตราสวนระหวาง

ขนาดกลุมตัวอยางตอจํานวนคาสัมประสิทธิ์ที่ตอง

ประมาณคา (N:R) ในกรณีทีดี่ทีส่ดุกค็อื 20:1 (Jackson 

& Joshi, 2003) ซ่ึงการวิจยัครัง้นี ้ผูวจิยัมตัีวแปรสังเกต

ไดในแบบจําลองจํานวน 18 ตัวแปร ขนาดตัวอยาง

ที่มีความเหมาะสมและเพียงพอจึงควรมีอยางนอย 

20 x 18 � 360 ราย นอกจากนี ้การเกบ็รวบรวมขอมลู
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เปนมาตรวัด 5 ระดบั จากนัน้ทาํการตรวจสอบคุณภาพ

ของเครื่องมือในดานความตรงเชิงเน้ือหา (content 

validity) โดยใชวิธีการหาคาดัชนีความสอดคลองของ

ขอคาํถาม (Item-Objective Congruence : IOC) จาก

ผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน โดยผลจากการวิเคราะห

แตละขอคําถามพบวามีคาดัชนีความสอดคลอง 0.6 

ถึง 1.00 หลังจากนั้น ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดลอง

ใช (try out) กับกลุมที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุม

ตัวอยาง จํานวน 40 แหง แลวนํามาวิเคราะห เพื่อ

ดําเนินการหาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามดวยการ

ตรวจสอบความสมัพันธของแตละขอคําถามกบัคะแนน

รวมของแบบสอบถามและคาความสอดคลองภายใน 

(Internal Consistency) โดยเกณฑมาตรฐานกําหนด

คา Item-total Correlation ควรมากกวา 0.3 (Field, 

2005) และคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของแตละตัวแปร

ควรมีคามากกวา 0.70 (Hair, Anderson, Babin & 

Black, 2010) ซ่ึงผลการทดสอบพบวาตัวแปรทุกตัว

ลวนมีคาสัมประสิทธิ์ที่อยูในเกณฑที่ยอมรับไดทั้งสิ้น 

และคาสัมประสิทธิ์ครอนบาค แอลฟาของตัวแปร

ทั้งหมดอยูที่ 0.8792 แสดงวาแบบสอบถามที่พัฒนา

ขึ้นมีคุณภาพและมีความเหมาะสมที่จะนําไปใชในการ

เก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย
ในการวิจัยครั้งนี้ใชสถิติในวิเคราะห 2 ประเภท

ไดแกสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics และ 

สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) สําหรับสถิติ

เชิงพรรณนาวิเคราะหดวยคารอยละ (Percentage), 

คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation) สําหรับสถิติเชิงอนุมานใช

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Conųrmatory 

Factor Analysis: CFA) และวิเคราะหอิทธิพลระหวาง

ตัวแปร (path analysis) จากนั้นจึงนํามาพัฒนาเปน

สมการเชิงโครงสราง (Structural ERuation Mod-

eling: SEM) เพื่อทดสอบความสอดคลองกลมกลืน

ของโมเดลการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษตามเกณฑ

มาตรฐานดังนี้ P-7alue � 0.05, (FI œ 0.90, A(FI œ 

0.90, CFI œ 0.90, RMR �0.05 และ RMSEA � 0.05 

(Diamantopoulos, Siguaw & Siguaw, 2000� 

Hair, Anderson, Babin & Black, 2010)

ผลการวิจัย 
ผูวิจัยไดวิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ

ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จทางธุรกิจของ

อุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟŜาและอิเล็กทรอนิกสใน

ประเทศไทย ดวยวิธีการ Maximum -iklihood ดวย

โปรแกรมสําเร็จรูป Amos เพื่อทําการเปรียบเทียบถึง

ความกลมกลืนระหวางโมเดลท่ีพัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิง

ประจักษ โดยเกณฑในการตรวจสอบความสอดคลอง

กลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษผู วิจัย

พิจารณาจากคาสถิติประกอบดวย ดัชนีคา F2/df, 

CFI, (FI, A(FI, SRMR และ RMSEA ซึ่งผูวิจัยไดนํา

เสนอดังตาราง 2 แสดงการวิเคราะหคาดัชนีความ

สอดคลองกลมกลืนของโมเดลโดยรวม
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ตาราง 2

การวิเคราะĀŤคาéัชนีความสอéคลšองกลมกลืน×องēมเéลēéยรวม

ดัชนีความกลมกลืน คาดัชนีที่วัดได เกณฑ ผลการพิจารณา

F2/df 1.206  �2 ผานเกณฑ

P-7alue 0.059 �0.05 ผานเกณฑ

(FI 0.959 �0.90 ผานเกณฑ

A(FI 0.944 �0.90 ผานเกณฑ

CFI 0.988 �0.90 ผานเกณฑ

SRMR 0.021 �0.05 ผานเกณฑ

RMSEA 0.023 �0.05 ผานเกณฑ

จากตาราง 2 เมื่อพิจารณาคาดัชนีความกลมกลืน

ของโมเดล พบวา โมเดลสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล

เชิงประจักษโดยมีคาดัชนีความกลมกลืนที่ผานเกณฑ

การยอมรบัคอื คาดชันี F2/df�1.206 P-7alue�0.059 

(FI�0.959  A(FI�0.944  CFI�0.988 RMR�0.021 

และ RMSEA�0.023 ดังนั้นจึงสรุปไดวา โมเดลแบบ

จาํลองสมการเชงิโครงสรางมคีวามเหมาะสม กลมกลนื

กับขอมูลเชิงประจักษ 

ผลการวิเคราะหอิทธิพลของความสัมพันธเชิง

สาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จทางธุรกิจ

ของอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟŜาและอิเล็กทรอนิกสใน

ประเทศไทย ผูวิจัยไดนําเสนอดังตาราง 3 ดังตอไปนี้

ตาราง 3

การวิเคราะĀŤการวิเคราะĀŤคาสัมประสิทíิĝเสšนทาง

ตัวแปรภายนอก

(&xogenous)

ตัวแปรภายใน (&ndogenous)

CA S6C

DE IE TE DE IE TE

M,S 0.317�� - 0.317 0.199�� 0.130 0.329

DC 0.293�� - 0.293 0.205�� 0.120 0.326

I7M 0.317�� - 0.317 0.290�� 0.130 0.420

CA - - - 0.410�� - 0.410
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จากตาราง 3 การวเิคราะหคาสมัประสทิธิเ์สนทาง 

(path coefųcient) สามารถสรุปผลการวิจัย ได

ดังนี้ กลยุทธทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงตอความ

สามารถทางการแขงขนัและความสาํเร็จทางธรุกจิ อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เทากับ 0.317 และ 0.199 ตามลําดับ นอกจากนี้ยัง

พบวา มีอิทธิพลทางออมตอความสําเร็จทางธุรกิจผาน

ความสามารถทางการแขงขันโดยมีคาสัมประสิทธิ์

ทางออมเทากับ 0.130 โดยสรุปพบวา มีอิทธิพลโดย

รวมตอความสามารถทางการแขงขันและความสําเร็จ

ทางธุรกิจ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.317 และ 

0.329 ตามลําดับ สรุปไดวา กลยุทธทางการตลาดมี

อิทธิพลทางตรงตอความสามารถทางการแขงขันและ

ความสําเร็จทางธุรกิจ จึงยอมรับสมมุติฐานท่ี 1 และ

สมมุติฐานท่ี 2 ที่ตั้งไว 2) ความสามารถเชิงพลวัตมี

อิทธิพลทางตรงตอความสามารถทางการแขงขันและ

ความสําเร็จทางธุรกิจ อยางมนียัสาํคัญทางสถติิทีร่ะดับ 

0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.293 และ 0.205 

ตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบวา มีอิทธิพลทางออมตอ

ความสาํเรจ็ทางธรุกจิผานความสามารถทางการแขงขนั

โดยมีคาสมัประสทิธิท์างออมเทากบั 0.120 โดยสรปุพบ

วา มีอิทธิพลโดยรวมตอความสามารถทางการแขงขัน

และความสําเร็จทางธุรกิจ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 

0.293 และ 0.326 ตามลําดับ สรุปไดวา ความสามารถ

เชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถทางการ

แขงขันและความสําเรจ็ทางธรุกจิ จงึยอมรบัสมมตุฐิาน

ที ่3 และสมมตุฐิานที ่4 ทีต่ัง้ไว 3) การจดัการนวตักรรม

ทางเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงตอ ความสามารถ

ทางการแขงขันและความสําเร็จทางธุรกิจ อยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เทากับ 0.317 และ 0.290 ตามลําดับ นอกจากนี้ยัง

พบวา มีอิทธิพลทางออมตอความสําเร็จทางธุรกิจผาน

ความสามารถทางการแขงขนั โดยมคีาสมัประสทิธิท์าง

ออมเทากบั 0.130 โดยสรปุพบวา มอีทิธพิลโดยรวมตอ 

ความสามารถทางการแขงขันและความสาํเรจ็ทางธรุกิจ

โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.317 และ 0.420 ตาม

ลําดับสรุปไดวา การจัดการนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมี

อิทธิพลทางตรงตอความสามารถทางการแขงขันและ

ความสําเร็จทางธุรกิจ จึงยอมรับสมมุติฐานท่ี 5 และ

สมมุติฐานที่ 6 ที่ตั้งไว 

การอภิปรายผล
จากผลการวิจัยพบวาโมเดลสมการโครงสราง

แบบจําลองความสัมพันธของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

ความสําเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมช้ินสวนไฟฟŜา

และอเิลก็ทรอนกิสในประเทศไทยทีส่รางข้ึนกบัมคีวาม

สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ และจากผล

การวเิคราะหเสนทางยงัพบวาตวัแปรแòงปจจยักลยทุธ

ทางการตลาด ปจจัยความสามารถเชิงพลวัต และ

ปจจัยการจัดการนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอความสามารถทางการแขงขันและ

ความสําเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมช้ินสวนไฟฟŜา

และอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ดังนั้น ผูบริหารซึ่ง

มหีนาท่ีในการจัดการธรุกจิจงึควรใหความสาํคญักบักบั

ปจจยัเหตดุานกลยทุธทางการตลาด ความสามารถเชงิ

พลวตั และ การจดัการนวัตกรรมทางเทคโนโลย ีเพ่ือใช

เปนเครือ่งมอืในการยกระดบัผลการดาํเนนิงานใหสงูขึน้

เพือ่ทาํใหอตุสาหกรรมชิน้สวนไฟฟŜาและอเิลก็ทรอนกิส

สามารถดําเนินธุรกิจใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดลอมไดอยางรวดเรว็ และใหความสาํคญั

กับความตองการของลูกคาทั้งในปจจุบันและอนาคต 

เนื่องจากการที่ธุรกิจมีการมุงเนนทางดานการตลาด 

ความเปนพลวัตของกิจการและมีการบริหารจัดการใน

ดานนวตักรรมทางเทคโนโลยทีีเ่พิม่ขึน้นัน้ จะชวยทําให

ธรุกจิมีความสามารถในการดาํเนนิงานทีม่ปีระสทิธภิาพ

สอดคลองกับแตละเหตุการณและแนวโนมในอนาคต

ที่เกี่ยวของกับทางการตลาด และนวัตกรรมทางดาน

เทคโนโลยท่ีีเปลีย่นแปลงไปไดซึง่จะเปนการเพิม่ผลการ
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ดําเนินงานของธุรกิจและสรางความสําเร็จทางธุรกิจที่

ยั่งยืน จากการวิจัยพบวาปจจัยกลยุทธทางการตลาด

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถทางการ

แขงขนัและความสาํเรจ็ทางธรุกจิ ซึง่มคีวามสอดคลอง

กับแนวคิดของ ,otler (1997) ที่วาการจัดการตลาด

เปนกลยุทธทางการแขงขันที่มีความสําคัญในการ

ดําเนินธุรกิจอยางยิ่งเนื่องจากการจัดการตลาดเปน

เครื่องมือสําหรับการขับเคลื่อนและนําเสนอสินคา

และบริการใหเปนที่รูจักและตอบสนองความตองการ

ของลูกคาอันนําไปสูความพึงพอใจของลูกคาไดอยาง

สูงสุด จึงกลาวไดวา กลยุทธทางการตลาดสามารถ

สงเสริมและสนับสนุนใหองคกรธุรกิจสามารถแขงขัน

เพือ่สรางความไดเปรยีบทางการแขงขนัท้ังน้ีผลการวจิยั

ยังพบวา ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิง

บวกตอความสามารถทางการแขงขันและความสําเร็จ

ทางธุรกิจสอดคลองกับ Johanessen and Olsen 

(2003) ท่ีไดเสนอวาการพัฒนาความสามารถของ

กิจการใหทันตอการเปลี่ยนแปลงนั้นเปนสิ่งสําคัญท่ี

สงผลตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ความสามารถ

ของกิจการที่จะไดมาซึ่งแนวคิดใหมๆ และขอมูลที่

สําคัญ ตางๆ ถือเปนสิ่งที่สรางใหเกิดโอกาสใหกับ

กิจการ (Michailova & Zhan, 2015) ความสามารถ

เชิงพลวัตจะสงผลใหกิจการมีความสามารถทางการ

แขงขันที่เหนือกวาคูแขง Cui, (rifųth and Cavusgil 

(2005) กลาววา การพัฒนาความสามารถเชิงพลวัตนํา

องคกรไปสูผลการดําเนนิงานทีด่กีวา ซึง่ผลลพัธเปนไป

ในทางเดียวกับงานวจัิยของ Chien and Tsai (2012) ที่

พบวาความสามารถเชงิพลวตัจากการใชทรพัยากรของ

องคกรจะมีอิทธิพลทางบวกตอผลการดําเนินงาน และ

ในสวนของความสามารถเชิงพลวัตกับความไดเปรียบ

ทางการแขงขนั ความสามารถเชงิพลวตัมคีวามสมัพนัธ

กับความไดเปรียบทางการแขงขัน (Wang, 2014) 

เน่ืองจากความสามารถเชงิพลวัตเปนพืน้ฐานของความ

ไดเปรยีบทางการแขงขันเปนสิง่ทีอ่งคการสามารถทาํได

ดีกวาหรือไดเปรียบมากกวาผูอื่น (Tuan & :oshi, 

2010) หากธุรกิจมีขีดความสามารถเชิงพลวัตคอนขาง

ตํา่จะสงผลตอความไดเปรยีบทางการแขงขันของธุรกจิ

ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (Schilke, 2014) การ

จัดการนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิง

บวกตอความสามารถทางการแขงขันและความสําเร็จ

ทางธุรกิจซึ่งมีความสอดคลองกับ Bogoslaw (2010) 

ไดกลาวถึงการลงทุนในดานการวิจัยและพัฒนาโดย

คาดการณวาการเกิดขึ้นของนวัตกรรมใหมๆ จะเปน

ปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการฟŪนตัวของกิจการ แสดงให

เห็นถึงความสําคัญของเทคโนโลยีในการเขามาเปนอีก

สวนประกอบหน่ึงทีส่าํคญัในการบรหิารกิจการ (Tung, 

2012) โดยการพัฒนานวัตกรรมในสินคาและบริการ

อยางสมํ่าเสมอจะชวยสรางเสริมความสามารถของ

กิจการ เสริมประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตที่ทําให

กิจการสามารถใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยูได

อยางคุมคามากยิ่งขึ้น ตนทุนในการผลิตลดตํ่าลง และ

เมือ่ความรวดเรว็ในการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยเีพิม่

มากยิ่งข้ึนผลกระทบตอผลกําไรก็จะมากยิ่งขึ้นเชนกัน 

ความสามารถทางการแขงขันมอีทิธพิลทางตรงเชิงบวก

ตอความสําเร็จทางธุรกิจ สอดคลองกับ Neely et al. 

(2002) ความสําเร็จของธุรกิจนั้นเปนผลท่ีแสดงให

เห็นถึงความสามารถของกิจการท่ีจะทํางานบรรลุซ่ึง

เปŜาหมายตามแผนการดําเนินงานที่วางไว (-ok & 

Crawford, 2000) โดยการที่ธุรกิจจะประสบความ

สําเร็จไดนั้นจะตองอาศัยความสามารถในการใช

ทรัพยากรใหเกิดความสอดคลองประสานกันกับวิธีที่

จะทําใหภารกิจตางๆ สมบูรณตามเปŜาหมายโดยการ

ที่มีตนทุนตํ่าที่สุดซ่ึงสอดคลองกับ Solomon et al. 

(2013) ที่กลาวไววาความสําเร็จในภาคธุรกิจนั้นเปน

ผลลัพธของการวางและการดําเนินกลยุทธของกิจการ

ที่นํามาซึ่งผลตอบแทนทางธุรกิจ

ดังนั้น กิจการสามารถนําโมเดลที่ไดจากการวิจัย

ในครั้งนี้ไปใชเปนเครื่องมือในการยกระดับผลการ

499

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2563)



ดาํเนนิงานของกิจการ เพือ่ใหมผีลการดาํเนนิงานทีดี่ซึง่

เปนพืน้ฐานของความยัง่ยนืในการสรางความไดเปรยีบ

ทางการแขงขันอันนําไปสูความสําเร็จทางธุรกิจของ

อตุสาหกรรมชิน้สวนไฟฟŜาและอเิลก็ทรอนกิส ท้ังนีก้าร

ศึกษาความสําเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมชิ้นสวน

ไฟฟŜาและอเิล็กทรอนิกส สมควรเปนอยางยิง่ทีจ่ะไดรบั

การพัฒนาการศึกษาไปสูการศึกษาถึงการสรางความ

สามารถในการแขงขันจะนําไปสูการสรางความสําเร็จ

ทางธุรกิจในระยะยาวอัน โดยที่แมวาตัวแปรที่ไดใชใน

การศึกษาในคร้ังนี้จะจัดไดวาเปนแนวคิดเพื่อใหเกิด

ความยั่งยืนในองคการแลวก็ตาม แตสภาพแวดลอมที่

เปลีย่นแปลงในปจจบุนัมกีารเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็

ในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาถึงปจจัยเหตุดาน

อื่นที่เปนปจจัยเหตุที่สงผลตอความสําเร็จเพิ่มเติมซ่ึง

จะเปนการชวยสงเสริมใหอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟŜา

และอเิลก็ทรอนิกสเกดิการพฒันาในทกุดานอยางยัง่ยนื

ขอเสนอแนะ
1.ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไป

ประยุกตใช

ธุรกิจควรสรางความไดเปรยีบทางการแขงขนัทาง

ดานตนทุน โดยติดตามควบคุมตนทนุการดําเนินงาน ใช

กลยุทธการลดตนทนุ และควรมผีลติภณัฑทีห่ลากหลาย

เพ่ือสนองความตองการของลกูคา มกีารนาํเสนอสนิคา

ใหมตลอดเวลา รวมถึงการสนับสนุนใหใชเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทันสมัยเพ่ือสรางขอบเขตธุรกิจที่กวาง

ขึ้นและเพิ่มสินคาท่ีมีคุณภาพและเปนที่ยอมรับแก

ลกูคา ปรบัจาํนวนพนกังานทีเ่พยีงพอตอการใหบรกิาร 

มีการจัดอบรมใหความรูดานการบริการ สรางความ

ประทบัใจใหกบัลกูคาและเตรยีมพรอมพฒันาปรบัปรงุ

คุณภาพการบริการตางๆ ทําใหธุรกิจเกิดความสําเร็จ

ทางธุรกิจและสามารถแขงขันไดในสภาพแวดลอมท่ีมี

การเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน 

2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

 1) ศึกษาเพิ่มเติมดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ

เพ่ือศึกษาและคนหาปจจัยเหตุท่ีควรใหความสําคัญใน

การพัฒนาและใชเปนเครื่องมือในการเพิ่มผลในดาน

ความสาํเรจ็ทางธรุกจิ อาท ิวธิกีารสนทนากลุมหรอืการ

สมัภาษณเชงิลกึกบัผูบรหิารระดบัสงูของอตุสาหกรรม

ชิ้นสวนไฟฟŜาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย

  2) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลการดําเนิน

งานของในอุตสาหกรรมไฟฟŜาและอิเล็กทรอนิกสกลุม

อื่นๆ หรืออุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ ทั้งในบริบทของ

ประเทศไทยหรือในประเทศอื่นๆ รวมถึงควรมีการ

ศึกษาถึงปจจัยเหตุดานอื่นๆ ท่ีเปนปจจัยเหตุท่ีสงผล

ตอความสําเร็จในดานอื่นๆ เชน การจัดการลูกคาเชิง

สัมพันธภาพความรับผิดชอบตอสังคม การจัดการ

ความรู ภาวะผูนํา เปนตน ซึ่งจะเปนการชวยสงเสริม

ใหอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟŜาและอิเล็กทรอนิกสเกิด

การพัฒนาในทุกดานอยางยั่งยืน

500

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal 7ol. 10 No. 2 (May - August 2020)



References

Bamossy, (. J., & Solomon, M. R. (2016). $onsuNer CehaWiour� A &uroQean QersQectiWe. Pearson 

 Education.

Bogoslaw, D. (2010). 5ouHh 5iNes 4Qur 4hifts in $orQorate R � % 4QenEinH. Bloomberg Business 

 week.

Chairat S., Sewetomboon ,., & Songsiroj, N. (2012). Relationship between systems Strategic 

 Information and the Competitive Advantage of the Telecommunications Business in 

 Thailand. Journal of AccountinH anE .anaHeNent, 4(1), 69-78. [In Thai]

Chanchai, A. (2003). 5oXarEs Cusiness eYcellence. 4trateHic 1lanninH anE 1reQaration of 

 #4$ � CalanceE scorecarE (6th edition) (revised version). Chulalongkorn 6niversity Printing 

 House. [In Thai]

Chien, S.:., & Tsai, C. H. (2012). Dynamic capability, knowledge, learning and ųrm performance. 

Journal of 0rHani[ational $hanHe .anaHeNent, 2�(3), 434-444.

Cui, A. S., (rifųth, D. A., & Cavusgil, S. T. (2005). The InŴuence of Competitive Intensive and 

 Market Dynamism on ,nowledge Management Capabilities of MNC Subsidiaries. Journal of 

 *nternational .arLetinH, 1�(3), 32-53.

Damanpour, F. (1987). The adoption of technological, administrative, and ancillary innovations: 

 Impact of organizational factors. Journal of .anaHeNent, 1�(4), 675-688.

Department of Industrial Promotion. (2017). &lectrical anE &lectronics *nEustrZ, Retrieved 

 from http://strategy.dip.go.th 

 Dholakia, 6. M. (1997). An investigation of some determinants of brand commitment.  ACR North 

 American Advances. MacInnis, Provo, 6T: Association for $onsuNer Research, Pages, 

 381-387.

Diamantopoulos, A., Siguaw, J. A., & Siguaw, J. A. (2000). *ntroEucinH -*4R&-� A HuiEe for the 

 uninitiateE. Sage. 

Drnevich, P.-., & ,riauciunas, A. P. (2011). Clarifying the conditions and limits of the contributions 

 of ordinary and dynamic capabilities to relative ųrm performance. 4trateHic .anaHeNent 

 Journal �2(3), 254 ı 279.

Duangsang, ,. (2015). 5he $ausal 'actors in 4uccessful .anaHeNent of 'acaEe�CaseE #usiness 

 0Qerators in #anHLoL anE *ts 7icinitZ. Doctor of Philosophy Management branch .(raduate 

 school .North Bangkok 6niversity. [In Thai]

Electrical and Electronics Institute. (2017). Electrical and Electronics Industry, Retrieved from 

 http://www.thaieei.com/2013/th/index.php

501

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2563)



 Hair, J. F., Anderson, R. E., Babin, B. J., & Black, W. C. (2010). Multivariate data analysis: A global 

 perspective (7ol. 7). 6pper Saddle River, NJ Pearson 

Helfat, C. E., & Peteraf, M. A. (2003). The dynamic resource-based view. 4trateHic .anaHeNent 

 Journal, 2�(10), 997-1010.

Jackson, S. E., & Joshi, A. (2003). %iWersitZ in social conteYt� A Nulti�attriCute, Nulti�leWel 

 analZsis of teaN EiWersitZanE QerforNance in a sales orHani[ation. 6npublished 

 manuscript, Rutgers 6niversity, New Brunswick, NJ.

Jantunen, A., Ellonen, H. ,., & Johansson, A. (2012). Do dynamic capabilities of innovative ųrms 

 actually differ. &uroQean .anaHeNent Journal, ��(2), 141-155 

Johannessen, J., & Olsen, B. (2003). ,nowledge management and sustainable competitive 

 advantages: The impact of dynamic contextual training. *nternational Journal of 

 *nforNation .anaHeNent, 2�(4), 277ı289. 

,aplan, R. S., & Norton, D. P. (1992). The Balanced Scorecard: Measures that Drive Performance. 

)arWarE #usiness ReWieX ��(1), 77-79.

,otler, P. (1997). .arLetinH NanaHeNent� AnalZsis, QlanninH iNQleNentation anE control

 (9th ed). Asimmon & Schuster.

Michailova, S., & Zhan,W. (2015). Dynamic capabilities and innovation in MNC subsidiaries. 

Journal of 8orlE #usiness, ��(3), 576-583.

Mohaghar, Ali & Fathi, Mohammad Rza & Zarchi, Mohammad & Omidian, Asie. (2012). 

 A combined 7I,ORıfuzzy AHP approach to marketing strategy selection. #usiness 

 .anaHeNent anE 4trateHZ, �(1), 13-27.

 Neely, A. D., Adams, C., & ,ennerley, M. (2002). 5he QerforNance QrisN� 5he scorecarE for 

 NeasurinH anE NanaHinH Cusiness success. -ondon: Prentice Hall Financial Times. 

 -ok, P., & Crawford, J. (2000). The application of a diagnostic model and surveys in 

 organizational development. Journal of .anaHerial 1sZcholoHZ, 1�(2), 108-125.

Permavanichkun, P. (2014). .oEel on success for iNQleNentation of sole QroQrietorshiQ 

 e�coNNerce entreQreneurs in 5hailanE. doctor of business administration management. 

 graduate school. ,hon ,aen 6niversity. [In Thai]

Rotsamrongkulpakdee, ,., & Manahiranwet, P. (2015). Factors affecting decision to  buy 

 electronic components in type of capacitors of electrical and electronics appliance 

 industrial factories. Journal of )uNanities, 4ocial 4ciences anE Arts, �(3), 919-941. [In Thai]

Schilke, O. (2014). Second-order dynamic capabilities: How do they matter . AcaEeNZ of 

 .anaHeNent 1ersQectiWes, 2�(4), 368-380. 

502

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal 7ol. 10 No. 2 (May - August 2020)



Schumacker, E. R., & -omax, (. R. (1996). A CeHinnerĴs HuiEe to structural eRuation NoEelinH. 

 Mahwah, NJ: Erlbaum.

Thipsri N. (2015). -ogistics management strategies and competitive advantages in the modern 

 economy of OTOP businesses in Chiang Rai Province. 4ri 1athuN Journal )uNanities anE 

 4ocial 4ciences eEition, 1�(2), 17-25 [In Thai]

Tuan, N.P., & :oshi, T. (2010). Organisational Capabilities, Competitive Advantage and 

 Performance in Supporting Industries in 7ietnam. Asian AcaEeNZ of .anaHeNent 

 Journal, 1�(1), 1-21.

6tterback, J. M., & Suarez, F. F. (1993). Innovation, competition, and industry structure. 

Research 1olicZ, 22(1), 1-21. 

7anichbancha, ,. (2006). Statistics for research. Bangkok: Chulalongkorn 6niversity Press. [In Thai] 

:antawanitchai, T. (2010). IMC Integrated Marketing Communications). AcaEeNic Kournal 

 6niWersitZ of the 5hai $haNCer of $oNNerce, ��(2), 99-115. [In Thai]

503

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2563)



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 10 No. 2 (May - August 2020)

บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ (1) ศกึษากฎหมายแฟรนไชสของตางประเทศ (2) ศกึษาสภาพปญหา

ที่เกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชสในประเทศไทย และ (3) ศึกษาและวิเคราะหแนวทางราง

กฎหมายแฟรนไชสสําหรับประเทศไทย ผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล ไดแก การวิจัยเอกสาร การสัมภาษณเจาะลึก จํานวน 23 คน และการสนทนากลุม จํานวน 9 คน และ

วิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาและเปรียบเทียบ

ผลการวิจัย พบวา ตัวบทกฎหมายที่นํามาใชกับธุรกิจแฟรนไชส ในปจจุบันมีขอจํากัดและมีหลายตัวบท

กฎหมาย ซึ่งอาจทําใหผูประกอบการที่ไมรูกฎหมายสับสนวาจะหยิบยกตัวบทกฎหมายใดมาใชกับกรณีของตน 

และผูประกอบการแฟรนไชสยังประสบปญหาเรื่องการเอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกัน รูปแบบสัญญา การเปด
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รางกฎหมายแฟรนไชสสําหรับระเทศไทย คือ (1) รูปแบบของสัญญาแฟรนไชส (2) การกําหนดรูปแบบและ

รายละเอียดของการเปดเผยขอเท็จจริง และ (3) กระบวนการที่จะใชในการระงับขอพิพาท
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Law for the Protection of Franchise Business

Abstract

In this research, the researchers examines (1) franchise law in foreign jurisdictions� (2) the 

conditions of problems concerning the conduct of the franchise business in Thailand� 

and to provide (3) guidelines for drafting franchise law for Thailand. The researcher used 

the Rualitative research methodology by using 3 methods of data collection, namely document 

research, in-depth interviews of 23 people and focus group discussion of 9 people. The data 

analysis was conducted by using content analysis techniRues and comparison.

Findings are follows: The laws for the franchise business at present have some limitations 

and are widely variegated. This may confuse operators (franchisees) who do not understand laws 

as to which law would apply to themselves. Franchise operators (franchisees) are also faced with 

the problems of being taken advantage of by others (especially by franchisors) in the cases of 

contracts, disclosure of relevant information or facts, and methods of dispute settlement. 

Other ųndings are follows: (1) The form of franchise contracts (2) The form of the disclosure 

of information and detail (3) The dispute settlement procedures.
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ขอบเขตของการวิจัย
ดานเนื้อหา
1. ศึกษาตํารา บทความและเอกสารทางวิชาการ

ตางๆ เพื่อสนับสนุนแนวคิดเพื่อเปนแนวทางกฎหมาย
คุมครองการประกอบธุรกิจแฟรนไชสสําหรับประเทศ
ไทยบางมาตราที่เปนประเด็นสําคัญ 

2.  ศึกษากฎหมายแฟรนไชสของตางประเทศ 
คือ กฎ FTC (Federal Trade Commission) วาดวย
แฟรนไชส กฎหมายแฟรนไชสรัฐนิวยอรก กฎหมาย
แฟรนไชสประเทศออสเตรเลีย กฎหมายแฟรนไชส
สหพันธรัฐมาเลเซีย กฎหมายแฟรนไชสสาธารณรัฐ
อิตาลี เพื่อเปนแนวทางของกฎหมายแฟรนไชสตอไป

3.  ศึกษากฎหมายของประเทศไทยที่เกี่ยวของ 
ไดแก ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย กฎหมาย
ทรัพยสินทางปญญา พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญา
ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติความลับ
ทางการคา พ.ศ. 2545 พระราชบัญญัติการแขงขัน
ทางการคา พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค พ.ศ. 2522

ดานประชากรและตัวอยาง
ประชากร ผูวจิยัเลอืกประชากรจากการสมัภาษณ

แบบเจาะลึกและการสนทนากลุม ประกอบดวย กลุม
ผูประกอบการ หรอืผูทีเ่กีย่วของในการบรหิารงานของ
ผูประกอบการ กลุมผูประกอบวชิาชพีทางดานกฎหมาย 
และกลุมนักวิชาการ

ตัวอยาง ผู วิจัยเลือกตัวอยางในการสัมภาษณ
เจาะลึก จํานวน 23 คน และการสนทนากลุม จํานวน 
9 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ทําใหทราบกฎหมายแฟรนไชสของตางประเทศ
2. ทําใหทราบปญหาแฟรนไชสในประเทศไทย
3. ทําใหสามารถทราบแนวทางยกรางกฎหมาย

ในประเทศไทย

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ธุรกิจแฟรนไชสเปนธุรกิจที่ไดรับความนิยมเปน

อยางมากทั่วโลก โดยในปจจุบันธุรกิจแฟรนไชสได
เติบโตมากขึ้นเมื่อจํานวนธุรกิจแฟรนไชสไดแผขยาย
ไปอยางรวดเร็ว ในบางประเทศจึงไดมีกฎหมายเฉพาะ
สําหรับธุรกิจแฟรนไชส ควบคุม กํากับดูแล ธุรกิจ
แฟรนไชสในสวนของประเทศไทย ยังไมมีกฎหมาย
เฉพาะสําหรับธุรกิจแฟรนไชสบังคับใช จึงตองนําตัว
บทกฎหมายที่เกี่ยวของมาใชบังคับ อาทิเชน ประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย กฎหมายทีเ่กีย่วกับทรพัยสนิ
ทางปญญา พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปน
ธรรม พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติความลับทางการคา 
พ.ศ. 2545 พระราชบญัญติัการแขงขนัทางการคา พ.ศ. 
2542 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 
เปนตน ใหเปนไปตามเจตนารมณของคูสัญญาทั้งสอง
òาย และไมขดัตอความสงบเรยีบรอยและศีลธรรมอนัดี
ของประชาชน ตวับทกฎหมายทีน่าํมาใชควบคมุ กาํกบั
ดูแลธุรกิจแฟรนไชสในประเทศไทยดังกลาวนั้น มี
หลากหลายตัวบทกฎหมาย ซึ่งอาจทําใหคูสัญญาท่ี
ไมมีความรูความเขาใจในกฎหมายอยางเพียงพอเกิด
ความสับสนทีจ่ะนําตวับทกฎหมายท่ีเหมาะสมกับกรณี
ของตนมาใชเมื่อเกิดปญหา หรือกรณีพิพาทระหวาง
คูสัญญา และตัวบทกฎหมายดังกลาวก็มีขอจํากัดใน
การนํามาใชกับธุรกิจแฟรนไชส เนื่องจากไมใชเปน
กฎหมายทีถ่กูจดัทาํขึน้โดยเฉพาะใหเหมาะสมกบัธรุกจิ
ระบบนี้ โดยกฎหมายดังกลาวจึงไมไดเปนกฎหมายที่
สามารถเยียวยา หรือบรรเทาปญหาที่เกิดขึ้นในการ
ประกอบธุรกิจแฟรนไชสไดทั้งหมด

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพือ่ศกึษากฎหมายแฟรนไชสของตางประเทศ
2.  เพื่อศึกษาสภาพปญหาที่เกี่ยวของกับการประ

กอบธุรกิจแฟรนไชสในประเทศไทย
3.  เพื่อศึกษาและวิเคราะหแนวทางรางกฎหมาย

แฟรนไชส

506

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 10 No. 2 (May - August 2020)



แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดที่เกี่ยวกับการรางกฎหมาย

สังคมเปรียบเสมือนท่ีชุมนุมของกลุมบุคคล เมื่อ

สงัคมเปนทีอ่ยูของคนหมูมากก็จะตองมกีารเสยีสละใน

สิทธิ์บางประการ เพื่อประโยชนของสวนรวมและเพ่ือ

ใหเกิดความเรียบรอยและเปนที่ยอมรับของบุคคลใน

สังคม ดังนั้นสังคมจึงตองมีกฎเกณฑโดยกฎเกณฑอาจ

เปนความสัมพันธระหวางบุคคล กฎหมายตางๆ หรือ

การใหอํานาจรัฐบริหารประเทศ ซึ่งกฎเกณฑตางๆ มี

การพัฒนาไปตามสภาพของสังคม เชน ซื้อขาย สัญญา 

คาขาย เปนตน กฎหมายจึงเปนเรื่องการกอใหเกิดการ

เปลีย่นแปลงของสงัคม และเปนเรือ่งผกูพนัอยูกบัสังคม 

การรางกฎหมายเปนการสรางกลไกลทางกฎหมายซ่ึง

ตองเขาใจในศาสตรสาขาที่เกี่ยวของ เพื่อแปลงมาจาก

กฎหมายทีใ่ชบงัคบัตามเจตนารมณ (Jarujinda, 2018)

ทฤษฎีหลักพื้นฐานในการรางกฎหมาย

กฎหมายเปนขอบังคับหรือขอกําหนดที่มีขึ้น

เพื่อบังคับบุคคลตองปฏิบัติ หากผูใดòาòนจะตองถูก

ลงโทษ กฎหมายจึงเปนสิทธิและเสรีภาพของบุคคล

ในเร่ืองตางๆ เมื่อมีกฎหมายมากขึ้นเทาใด สิทธิและ

เสรีภาพของบุคคลยอมถูกจํากัดมากขึ้น ดังน้ันเรื่อง

ที่จะตรากฎหมายขึ้นใชบังคับตองมีลักษณะไมขัดตอ

รัฐธรรมนูญไมกระทบถึงสาระสําคัญของสิทธิและ

เสรีภาพของประชาชนมาตรการตามกฎหมายตองมี

ความสอดคลองเหมาะสมกับสภาพสังคมรางกฎหมาย

โดยการพิจารณาและทบทวนตามสภาพสังคมและ

สถานการณในปจจุบันและมีการรับฟงความคิดเห็น

ของบุคคลผูที่อาจไดรับผลกระทบจากการมีกฎหมาย 

เพื่อใหเนื้อหาสาระของกลไกกฎหมายสอดคลองกับ

ความตองการที่แทจริงของสังคม เม่ือไดพิจารณาตาม

ลักษณะดังกลาวแลวและไดคําตอบวาจําเปนตองตรา

กฎหมายบงัคบัใชในเรือ่งน้ัน กจ็ะตองมกีารกาํหนดหลัก

การท่ีประสงคจะใหมีกฎหมาย และเมื่อกําหนดหลัก

การไดแลว จึงเปนหนาท่ีของผูรางกฎหมายท่ีจะตอง

ดาํเนนิการใหสาํเรจ็ และเมือ่มกีารกาํหนดหลกัการของ

รางกฎหมายแลว กฎหมายนั้นก็จะตองรางตาม

หลักการท่ีกําหนดไว โดยจะเปลี่ยนแปลงหรือแกไขไม

ได ในเบื้องตนผูยกรางจะมีแคหลักการในทางนโยบาย

ที่ไดรับมา จากนั้นจึงมาพิจารณากําหนดสาระและ

รายละเอียดตางๆ ที่เกี่ยวของ ผูยกรางจึงจําเปนที่ตอง

มคีวามรูและเชีย่วชาญในสาระสําคญัของกฎหมายน้ันๆ 

(Ofųce of the Council of State, 2008)

กฎหมายไทยที่ เกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจ

แôรนไชส

ประเทศไทยไมมีกฎหมายเฉพาะสําหรับธุรกิจ

แฟรนไชสบังคับใช จึงตองนําตัวบทกฎหมายอื่นมาใช

บังคับ ควบคุม กํากับดูแล ไดแก ประมวลกฎหมาย

แพงและพาณชิย พระราชบญัญตักิารแขงขนัทางการคา 

พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปน

ธรรม พ.ศ. 2540 กฎหมายเกีย่วกบัทรพัยสนิทางปญญา 

พระราชบัญญัติความลับทางการคา พ.ศ. 2545 และ

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 อยางไร

กต็าม ตวับทกฎหมายเฉพาะเรือ่งฉบบัใดฉบบัหนึง่ดงัที่

กลาวมานี ้ไมสามารถใชกับสญัญาแฟรนไชสไดโดยตรง 

หากนาํมาใชกใ็ชไดเพยีงบางแงบางมมุ และผลจากการ

ใชกลับทําใหเกิดอุปสรรค เพราะตัวกฎหมายดังกลาว

มีขอจํากัดสําหรับธุรกิจแฟรนไชส ซ่ึงในหลายประทศ

ไดบัญญัติกฎหมายเฉพาะสําหรับแฟรนไชสมาบังคับ

ใชเพื่อใหธุรกิจแฟรนไชสในประเทศนั้นๆ ดําเนินไปได

ดวยดีและประสบผลสําเร็จ

กฎหมายแôรนไชสในตางประเทศ

กฎหมายแฟรนไชสของสหรัฐอเมริกา (กฎของ

คณะกรรมาธิการการคาแหงสหพันธรัฐ ว าด วย

แฟรนไชส และกฎหมายแฟรนไชสรัฐนิวยอรก) 

ออสเตรเลยี สหพนัธรฐัมาเลเซยี และสาธารณรฐัอติาลี
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จะใหความสําคัญหลักๆ อยู 3 เรื่อง คือ รูปแบบและ

รายละเอียดของสัญญาแฟรนไชส การเปดเผยขอมูล 

และการระงับขอพิพาท ในสวนของสัญญาแฟรนไชส 

กฎ FTC วาดวยแฟรนไชส กฎหมายแฟรนไชสรัฐ

นิวยอรก และกฎหมายแฟรนไชสออสเตรเลีย สามารถ

ทาํเปนหนงัสอืหรอืดวยวาจากไ็ด และตองมรีายละเอียด

ตามที่กฎหมายกําหนด ในขณะที่กฎหมายแฟรนไชส

สหพันธรฐัมาเลเซียและกฎหมายแฟรนไชสสาธารณรฐั

อิตาลีจะตองทําเปนหนังสือและมีรายละเอียดตามท่ี

กฎหมายกําหนด ซึ่งถาไมไดทําตามแบบของกฎหมาย 

สัญญาก็จะเปนโมÛะ และสัญญาแฟรนไชสตาม

กฎหมายแฟรนไชสสาธารณรฐัอติาลจีะตองเปนสญัญา

ที่ทํากันระยะยาว อยางนอย 3 ปขึ้นไป

ในสวนการเปดเผยขอมูล กฎ FTC วาดวย

แฟรนไชสและกฎหมายแฟรนไชสรัฐนวิยอรก สามารถ

ทําในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสได แตตองประกอบดวย 

ขอมูล 23 ขอ ตามที่กฎ FTC กําหนด แตการเปด

เผยขอมูลตามกฎหมายแฟรนไชสออสเตรเลีย และ

สาธารณรัฐอิตาลี จะตองทําเปนหนังสือ และมีขอมูล

ตามที่กฎหมายกําหนด สวนกฎหมายแฟรนไชส

สหพันธรัฐมาเลเซียไมไดกลาวถึงรูปแบบและราย

ละเอียดไวนอกจากนี้ กฎ FTC วาดวยแฟรนไชส กฎ

หมายแฟรนไชสรัฐนิวยอรก และกฎหมายแฟรนไชส

อิตาลี ไมไดกําหนดวิธีที่จะใชในการระงับขอพิพาท

แฟรนไชส ในขณะที่กฎหมายแฟรนไชสออสเตรเลีย

ไดกําหนดใหคูพิพาทจะตองพยายามระงับขอพิพาท

กนัเองกอน ถาไมสามารถหาขอยตุไิดภายใน 3 อาทติย 

คู พิพาทสามารถเลือกวิธีไกลเกลี่ยโดยมีบุคคลที่ 3 

อยางไรก็ตาม กฎหมายแฟรนไชสสหพันธรัฐมาเลเซีย

ไมไดกลาวถึงวิธีที่จะใชในการระงับขอพิพาทไวเลย

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
Wattanavichaikul (2007) ศึกษาเรื่อง 6nfair 

$ontract in *nternational 'ranchise� 4tuEZ on 64 

anE 5hai -aX พบวา ในประเทศสหรัฐอเมริกามีการ

ออกกฎหมายเพือ่กาํกับดูแลธุรกจิแฟรนไชสโดยตรง แต

ประเทศไทยยงัไมมกีฎหมายท่ีใชในการกาํกับดูแลธรุกจิ

แฟรนไชสเปนเฉพาะ การดาํเนนิการธรุกจิจงึตองตกอยู

ภายใตกฎหมายแตละเรือ่ง เชน กฎหมายทรพัยสนิทาง

ปญญา ประมวลกฎหมายแพงและพานชิย กฎหมายขอ

สัญญาไมเปนธรรมและกฎหมายการแขงขันทางการ

คาเปนหลัก จึงทําใหมีปญหาการขาดกฎหมายที่จะมา

ปรับผูรับแฟรนไชส ซ่ึงมักตกเปนผูเสียเปรียบในการ

ทําสัญญาแฟรนไชสเสมอ ดังนั้น ประเทศไทยจึงตองมี

กฎหมายเฉพาะเขามาควบคุม กํากับดูแล และกําหนด

ใหกฎหมายธุรกิจแฟรนไชสนั้นจะตองมีหนาที่ในการ

เปดเผยขอมูลของตนแกผู ที่จะเข าร วมเปนผู รับ

แฟรนไชส รวมทั้งขั้นตอนรายละเอียดและขอจํากัด

ในการดําเนินธุรกิจท้ังหมดกอนท่ีจะมีการทําสัญญา

แฟรนไชส เพื่อใหผูรับแฟรนไชสสามารถตรวจสอบ

รายละเอียดและวางแผนในการดําเนินธุรกิจกอนที่จะ

ตัดสินใจรวมกับแฟรนไชสนั้น

:orsin (2008) ศึกษาเรื่อง AnalZsis of 'ran�

chise #ill พบวา ในปจจุบันประเทศไทยยังไมมี

กฎหมายแฟรนไชสโดยเฉพาะขึ้น ดังนั้น การพิจารณา

สิทธิหนาท่ีในทางกฎหมายของคูสัญญาจึงตองอาศัย

กฎหมายทีอ่ยูเดมิมาปรบัใชกบัประเดน็ปญหาทีเ่กิดข้ึน

ซึ่งเมื่อพิจารณาแลวจะเห็นไดวากฎหมายแตละฉบับที่

นาํมาปรบัใชกบัสญัญาแฟรนไชสนัน้ตางมขีอจาํกดับาง

ประการ และสัญญาแฟรนไชสนั้นควรเปนสัญญาที่ทํา

กันในระยะยาว ซึ่งมีระยะเวลา 5 ปขึ้นไป สวนในเรื่อง

ของการเปดเผยขอมูลควรใหผูใหสิทธิในการประกอบ

ธุรกิจแฟรนไชสเปนผูเปดเผยแตเพียงòายเดียว ไมควร

ใหผูไดรับสิทธิจะตองมาเปดเผยขอมูลใหแกผูใหสิทธิ

ดวย เพราะกฎหมายเฉพาะสําหรับธุรกิจแฟรนไชสนั้น

ควรเปนกฎหมายที่คุมครองผูไดรับสิทธิ

Mabua (2011) ศึกษาเรื่อง -eHal 1roCleNs 

RelatinH to 'ranchise #usiness� 8ith 4Qeciųc 
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Reference to 'ranchise $ontract พบวา ใน

ปจจบุนัประเทศไทยยงัไมมีกฎหมายแฟรนไชสท่ีบัญญตัิ

ขึ้นสําหรับสัญญาแฟรนไชส มาตรการเฉพาะในการ

ควบคุม กําหนดรายละเอียดตางๆ ในสัญญาระหวาง

ผูใหสทิธแิละผูไดรบัสิทธ ิในสวนของขัน้ตอนการดาํเนนิ

ธุรกิจ สิทธิหนาที่ของผูใหสิทธิและผูไดรับสิทธิที่มีคู

สัญญาจะตองมีตอกัน เนื่องจากสัญญาแฟรนไชสสวน

มากเปนสัญญาในรูปแบบสําเร็จรูปซึ่งทําใหòายผูให

สิทธิมีอํานาจตอรองมากกวาòายผูใหสิทธิในเนื้อหา

สาระแหงสัญญา จึงทําใหเกิดการเอารัดเอาเปรียบซ่ึง

กันและกัน แตผูไดรับสิทธิจักตองยอมทําสัญญานั้น

เพื่อที่จะใหตนไดรับสิทธิและโอกาสในการประกอบ

ธุรกิจและรับสิทธิในสัญญาแฟรนไชส อยางไรก็ตาม 

เมื่อประเทศไทยยังไมมีกฎหมายเฉพาะสําหรับธุรกิจ

แฟรนไชส ดงันัน้ หากเกดิขอพพิาทขึน้ระหวางคูสญัญา

จึงตองนํากฎหมายอื่นที่เทียบเคียงมาใช เชน ประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย พระราชบัญญัติขอสัญญา

ไมเปนธรรม พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค เปนตน 

อยางไรก็ตาม ตัวบทกฎหมายดังกลาวไมมีการกําหนด

รปูแบบของสญัญาแฟรนไชสไวเฉพาะ และการกําหนด

นิยามตามพระราชบัญญัติคุ มครองผู บริโภคอาจไม

ครอบคลุมถึงผูประกอบธุรกิจแฟรนไชส และยังมีขอ

จาํกดัในการนํามาบังคบัใชหรอืตคีวามเพือ่ใหเกดิความ

เปนธรรมกบัสญัญา ทาํใหเกดิผลกระทบตอคูกรณแีละ

ไมตรงตามวัตถุประสงคและเจตนารมณของคูสัญญา

ที่มาตกลงทําสัญญาแฟรนไชสกันได

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

1.กฎหมายแฟรนไชส ของต าง
ประเทศ
2.ปญหาแฟรนไชสในประเทศไทย
3. แนวทางยกรางกฎหมายคุมครอง
การประกอบธุรกิจแฟรนไชสใน
ประเทศไทย

กฎหมายคุมครองการประกอบ
ธุรกิจแฟรนไชส

1. แนวคิดที่เกี่ยวกับการรางกฎหมาย
2. ทฤษฎีหลักพื้นฐานในการรางกฎหมาย
3. กฎหมายไทยที่เก่ียวของกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชสไดแก 
 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย พระราชบัญญัติการแขงขัน
 ทางการคา พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไม
 เปนธรรม พ.ศ. 2540 กฎหมายเก่ียวกับทรัพยสินทางปญญา 
 พระราชบัญญัติความลับทางการคา พ.ศ. 2545 และพระราช
 บัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522
4. กฎหมายแฟรนไชสในตางประเทศ ไดแก กฎหมายแฟรนไชส
 ของสหรัฐอเมริกา (กฎ FTC วาดวยแฟรนไชส และกฎหมาย
 แฟรนไชสืรัฐนิวยอรก) ออสเตรเลีย สหพันธรัฐมาเลเซีย และ
 สาธารณรัฐอิตาลี
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย
ผูวิจยัใชรูปแบบการวจัิยเชิงคุณภาพและใชวธิกีาร

เก็บรวบรวมขอมูล 3 วิธีการ ดังนี้

การวิจยัเอกสาร (documentary research) เพือ่

ตอบวัตถุประสงค ขอที่ 1 ผูวิจัยศึกษากฎหมายแฟรน

ไชสตางประเทศ ไดแก (1) The Federal trade Com-

mission’s Trade Regulation Rule on Franchising 

(2) New :ork Consolidated -aws (BS-(eneral 

Business Article 33 (680-695) FRANCHISE 

681-Deųnition (3) Competition and Consume 

(Industry Codes-Franchising) Regulation 2014, 

-aws of Malaysia Act A 1442 Franchise Amend-

ment Act 2012 (4) -aws of Malaysia Act A 1442 

Franchise Amendment Act 2012 (5) -aws of 

Malaysia Act 590 Franchise Act 1998 (6) Act 

No. 129 of 6 May 2004 Rules on Commercial 

Franchising และ (7) Ministerial Decree No. 204 

of 2 September Regulation on Commercial 

Franchising-the Franchising Regulation

การสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) 

เพื่อเปนการตอบวัตถุประสงค ขอที่ 2 ผูวิจัยสัมภาษณ

แบบเจาะลึกผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก ผูประกอบการ

แฟรนไชส ผูพพิากษา ทนายความ และนกัวชิาการทาง

ดานกฎหมาย โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง

ที่ไดจากวัตถุประสงคการวิจัยและประเด็นปญหาของ

ผูวิจัย สวนลักษณะคําถามจะเปนแบบปลายเปดเพื่อ

เปดโอกาสใหผูใหขอมลูสําคญัไดตอบคําถามและแสดง

ความคิดเห็นไดอยางเต็มที่

การสนทนากลุ ม (focus group) เพื่อตอบ

วัตถุประสงค ขอที่ 3 โดยนําขอมูลที่ไดจากการวิจัย

เอกสารและการสัมภาษณเจาะลึกมาวิเคราะหและ

กําหนดเปนประเดน็คาํถามในการสนทนากลุมใหผูทรง

คุณวุฒิ ตลอดทั้งบุคคลที่เกี่ยวของกับการประกอบ

ธุรกิจแฟรนไชสเขามามีสวนรวมในการหาขอสรุป

เกีย่วกบัสภาพปญหาของการประกอบธรุกิจแฟรนไชส

ไดแก การไมมีกฎหมายเฉพาะสําหรับแฟรนไชสบังคับ

ใช ปญหาความไมแนนอนของรปูแบบและรายละเอยีด

ในสัญญาแฟรนไชส ปญหาการเปดเผยขอมูลระหวาง

ผูใหสิทธิและผูไดรับสิทธิแฟรนไชส ปญหาเรื่องการ

ระงับขอพิพาท และหามาตรการสงเสริมแฟรนไชส 

พรอมทัง้หาแนวทางแกไข ตลอดจนขอเสนอแนะตางๆ 

ทีจ่ะนาํมาประกอบเปนแนวทางในการยกรางกฎหมาย

คุมครองการประกอบธุรกิจแฟรนไชสในประเทศไทย

ทั้งนี้ การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชเทคนิคการ

วิเคราะหเนื้อหาและเปรียบเทียบ

ผลการวิจัย
กฎหมายแฟรนไชสตางประเทศ ผลการวิจัย 

พบวา กฎ FTC วาดวยแฟรนไชส กฎหมายแฟรนไชส

รฐันวิยอรก และกฎหมายแฟรนไชสออสเตรเลยี สญัญา

แฟรนไชสสามารถทําเปนหนังสือหรือดวยวาจาก็ได 

และตองมีรายละเอียดตามที่กฎหมายกําหนด ในขณะ

ที่กฎหมายแฟรนไชสสหพันธรัฐมาเลเซียและกฎหมาย

แฟรนไชสสาธารณรฐัอติาลจีะตองทําเปนหนงัสอืและมี

รายละเอียดตามที่กฎหมายกําหนด ซึ่งถาไมไดทําตาม

แบบของกฎหมาย สัญญาก็จะเปนโมÛะ และสัญญา

แฟรนไชสตามกฎหมายแฟรนไชสสาธารณรัฐอิตาลีจะ

ตองเปนสัญญาที่ทํากันระยะยาว อยางนอย 3 ปขึ้นไป 

ในสวนของการเปดเผยขอมูล กฎ FTC วาดวย

แฟรนไชส และกฎหมายแฟรนไชสรัฐนิวยอรก การ

เปดเผยขอมูลสามารถทําในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส

ได แตตองประกอบดวยขอมูล 23 ขอตามที่กฎ FTC 

กาํหนดไว แตการเปดเผยขอมูลตามกฎหมายแฟรนไชส

ออสเตรเลียและกฎหมายแฟรนไชสสาธารณรัฐอิตาลี 

จะตองทําเปนหนังสือ และมีขอมูลตามท่ีกฎหมาย

กําหนด อยางไรก็ตาม กฎหมายแฟรนไชสสหพันธรัฐ

มาเลเซียไมไดกลาวถึงรูปแบบและรายละเอียดไว
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ในเร่ืองของการระงบัขอพพิาท จากการศกึษา พบ

วา กฎ FTC วาดวยแฟรนไชส กฎหมายแฟรนไชสรัฐ

นิวยอรก และกฎหมายแฟรนไชสอิตาลี ไมไดกําหนด

วิธีที่จะใชในการระงับขอพิพาทแฟรนไชส ในขณะท่ี

กฎหมายแฟรนไชสออสเตรเลยีไดกาํหนดใหคูพพิาทจะ

ตองพยายามระงับขอพิพาทกันเองกอน ถาไมสามารถ

หาขอยุติไดภายใน 3 อาทิตย คูพิพาทสามารถเลือกวิธี

ไกลเกล่ียโดยมีบุคคลที่ 3 อยางไรก็ตามกฎหมาย

แฟรนไชสสหพันธรฐัมาเลเซยีไมไดกลาวถงึวธิท่ีีจะใชใน

การระงับขอพิพาทไวเลย

ปญหาทีเ่ก่ียวของกับการประกอบธรุกจิแฟรนไชส

ในประเทศไทย ผลการวิจัย พบวา ประเทศไทยยัง

ไมมีกฎหมายแฟรนไชสบังคับใช โดยกฎหมายที่นํามา

ใชกับธุรกิจแฟรนไชสในประเทศไทยมีขอจํากัดเพราะ

มิใชกฎหมายเฉพาะสําหรับธุรกิจแฟรนไชสโดยตรงซึ่ง

นําไปสูปญหา ดังนี้

1. ป ญหาความไมแนนอนของรูปแบบและ

รายละเอียดในสัญญาแฟรนไชส ผลการวิจัย พบวา 

มีการเอารัดเอาเปรียบกันในเรื่องของรูปแบบ และ

รายละเอียดของสัญญาแฟรนไชส เนื่องจากยังไมมี

กฎหมายเฉพาะสําหรบัธรุกิจแฟรนไชสกาํหนดรปูแบบ

และรายละเอียดของสัญญาแฟรนไชส โดยสัญญา

แฟรนไชสจะถูกจัดทําในรูปแบบของสัญญาสําเร็จรูป

หรือสัญญามาตรฐาน ทําใหสัญญาดังกลาวขาด

การเจรจาตอรองกันอยางเหมาะสม และจากการ

สัมภาษณและการสนทนากลุม พบวา ทั้งผูใหขอมูล

สําคัญและผูเขารวมประชุมกลุมทั้งหมดเห็นพองใหมี

กฎหมายเฉพาะสําหรับแฟรนไชสเพื่อกําหนดรูปแบบ

และรายละเอียดที่จะตองระบุไวในสัญญาโดยผู ให

ขอมูลสําคัญ และผู เขารวมประชุมกลุ มสวนใหญ

เห็นพองวาสัญญาแฟรนไชสควรทําเปนหนังสือลง

ลายมือชื่อทั้งสองòายก็เปนการเพียงพอแลว แต

มีผู ใหขอมูลสําคัญบางคนเห็นวาสัญญาแฟรนไชส

ควรจะตองทําเปนหนังสือและจดทะเบียน โดยให

เหตุผลวากฎหมายแฟรนไชสในตางประเทศสวน

มากจะบังคับใหคู สัญญาจะตองจดทะเบียน ซึ่งถา

ประเทศไทยจะมีกฎหมายเฉพาะสําหรับแฟรนไชส

ก็ควรจะเอากฎหมายแฟรนไชสของตางประเทศมา

เปนแบบอยางทั้งหมด แตผูใหขอมูลสําคัญและผูเขา

รวมประชุมกลุมสวนมากจะเห็นวาการจดทะเบียน

เปนการเพิม่ขัน้ตอนและเพิม่ภาระใหกบัผูประกอบการ

แฟรนไชสมากกวาจะเปนการสงเสริม หรือเชิญชวนให

ผูประกอบการมาลงทุนในธุรกิจแฟรนไชส เพราะถา

การประกอบธุรกิจแฟรนไชสมีข้ันตอนของกฎหมายท่ี

ผูประกอบการจะตองปฏบัิตมิากไป ผูประกอบการกจ็ะ

หลกีเลีย่งท่ีจะลงทุนในธรุกจิรปูแบบนี ้แตอยางไรกต็าม

ผูใหขอมูลสําคัญและผูเขารวมประชุมกลุมทั้งหมดมี

ความเห็นพ องว ากฎหมายควรบังคับให สัญญา

แฟรนไชสจะตองระบรุายละเอยีดอะไรไวบางในสญัญา

2. ปญหาเรื่องการเปดเผยขอมูลระหวางผูใหสิทธิ

และผูไดรับสิทธิ ผลการวิจัย พบวา คูสัญญาแฟรนไชส

พยายามหลีกเลี่ยงการเปดเผยขอมูลอันเปนประโยชน

ทีคู่สญัญาแฟรนไชสควรทราบ เพราะกลวัวาอกีòายจะ

ปฏิเสธในการเขารวมทาํสญัญา และจากการสมัภาษณ

และการสนทนากลุมมีความเห็นสวนใหญวากฎหมาย

เฉพาะสําหรับแฟรนไชสตองบังคับใหคูสัญญาเปดเผย

ขอมูลแกกัน เพราะเปนเรื่องเกี่ยวกับหลักสุจริตในการ

ทําสัญญา และการเปดเผยขอมูลนั้นก็เปนการเปดเผย

ขอมูลที่เปนประโยชนกับคูสัญญาทั้ง 2 òาย อีกทั้งจะ

ไดมเีวลาในการประกอบการตดัสนิใจ และเตรยีมพรอม

ทีจ่ะเจรจาตอรองกนัในวนัทีเ่ขาทาํสัญญาวาสิง่ใดทีค่วร

กาํหนดในสญัญาบาง และการเปดเผยขอมลูกเ็ปนเรือ่ง

ท่ีดีท่ีเปนประโยชน โดยการเปดเผยขอมูลนั่นควรทํา

เปนหนังสือและมีกฎหมายกําหนดรายละเอียดท่ีตอง

เปดเผยใหชัดเจน

3. ปญหาเรื่องการระงับขอพิพาท ผลการวิจัย 

พบวา ประเทศไทยไมมีกฎหมายใดกําหนดวิธีท่ีจะใช

ในการระงับขอพิพาทแฟรนไชสและบังคับใหคูสัญญา
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จะตองระบวิุธทีีจ่ะใชในการระงบัขอพพิาทไวในสญัญา 

ซ่ึงทาํใหเกิดการไดเปรียบเสยีเปรยีบในเรือ่งของวิธทีีจ่ะ

ใชในการระงับขอพิพาทกันได

จากการสัมภาษณและการสนทนากลุม พบวา 

ผูใหขอมูลสําคัญและผูเขารวมประชุมกลุมทั้งหมดเห็น

พองใหมีกฎหมายเฉพาะสําหรับแฟรนไชสกําหนดวิธี

ที่จะใชในการระงับขอพิพาท โดยเห็นพองใหกฎหมาย

บังคับคูพิพาทแฟรนไชสจะตองทําการไกลเกลี่ยกัน

กอน เนื่องจากการไกลเกลี่ยเปนวิธีที่จะสามารถหา

ขอยุติและเปนการเปดโอกาสใหคูสัญญาไดพูดคุยถึง

ปญหา และมีการเจรจาตอรองกันเกี่ยวกับปญหาที่

เกิดข้ึน วิธีดังกลาวสามารถท่ีจะลดความขัดแยงและ

อคติตออีกòายไดงายกวาการเขาสูกระบวนการทาง

กฎหมายในทันที

4. ปญหาเรื่องมาตรการสงเสริมธุรกิจแฟรนไชส 

ผลการวิจัย พบวา เนื่องจากประเทศไทยไมมีกฎหมาย

เฉพาะสําหรับแฟรนไชส จึงยังไมมีมาตรการสงเสริม

ธุรกิจแฟรนไชส ซึง่ถาประเทศไทยมทีัง้กฎหมายเฉพาะ

สําหรับแฟรนไชสและมาตรการสงเสริมแฟรนไชส

จากรัฐบาล ก็จะทําใหเปนผลดีตอทิศทางบวกของ

เศรษฐกิจภายในประเทศโดยผูใหขอมลูสาํคัญและผูเขา

รวมประชุมกลุมทั้งหมดเห็นพองวา ประเทศไทยควรมี

มาตรการสงเสริมสําหรับธุรกิจแฟรนไชส เพื่อเปนการ

สงเสริมการลงทุนภายในประเทศ และเปนการชักชวน

ผู ประกอบการใหสนใจที่จะลงทุนธุรกิจแฟรนไชส

อีกดวย

แนวทางการรางกฎหมายแôรนไชส ผลการ

วิจัย พบวา

แนวทางที่ 1 เน่ืองจากประเทศไทยยังไมมี

กฎหมายใด ที่กําหนดรูปแบบและรายละเอียดของ

สัญญาแฟรนไชสไว ซึ่งทําใหมีชองโหวที่คู สัญญา

สามารถเอารัดเอาเปรียบกันไดงาย สัญญาแฟรนไชส

จะทํากันในรูปแบบของสัญญามาตรฐานหรือสัญญา

สาํเร็จรปู ทาํใหคูสญัญาขาดการเจรจาตอรองในเนือ้หา

สาระสําคัญแหงสัญญาแฟรนไชสนั้นๆ อยางเหมาะสม

กบัคูสญัญาแตละราย ดงันัน้ เพือ่เปนการบรรเทาปญหา

ท่ีเกิดข้ึน จากการศกึษาจึงไดพบแนวทางในการบรรเทา

ปญหาคือ

จากการสัมภาษณและการสนทนากลุม พบวา 

ทั้งผูใหขอมูลสําคัญและผูเขารวมประชุมกลุมทั้งหมด

เห็นพองใหมีกฎหมายเฉพาะสําหรับแฟรนไชสเพื่อ

กําหนดรูปแบบและรายละเอียดที่จะตองระบุไวใน

สัญญา โดยผูใหขอมูลสําคัญ20 คน และผูเขารวม

ประชุมกลุม 9 คน จะเห็นพองวาสัญญาแฟรนไชสควร

ทําเปนหนังสือลงลายมือช่ือท้ังสองòายก็เปนการเพียง

พอแลว แตมีผูใหขอมูลสําคัญ 3 คนเห็นวาใหสัญญา

แฟรนไชสควรจะตองทําเปนหนังสือและจดทะเบียน 

โดยใหเหตุผลวา กฎหมายแฟรนไชสในตางประเทศ

สวนมากจะบังคับใหคูสัญญาจะตองจดทะเบียน ซึ่งถา

ประเทศไทยจะมีกฎหมายเฉพาะสําหรับแฟรนไชสก็

ควรจะเอากฎหมายแฟรนไชสของตางประเทศมาเปน

แบบอยางทั้งหมด แตผูใหขอมูลสําคัญและผูเขารวม

ประชุมกลุมสวนมากจะเหน็วา การจดทะเบียนเปนการ

เพิ่ม ข้ันตอนและเพิ่มภาระให  กับผู ประกอบการ

แฟรนไชสมากกวาจะเปนการสงเสริม หรือเชิญชวนให

ผูประกอบการมาลงทุนในธุรกิจแฟรนไชส เพราะถา

การประกอบธุรกิจแฟรนไชสมีข้ันตอนของกฎหมายท่ี

ผูประกอบการจะตองปฏบัิตมิากไป ผูประกอบการกจ็ะ

หลกีเลีย่งท่ีจะลงทุนในธรุกจิรปูแบบนี ้แตอยางไรกต็าม

ผูใหขอมูลสําคัญและผูเขารวมประชุมกลุมทั้งหมดมี

ความเหน็พองวากฎหมายควรบงัคบัใหสญัญาแฟรนไชส

จะตองระบุรายละเอียดอะไรไวบางในสัญญา

แนวทางท่ี 2 โดยท่ัวไปคูสญัญาแฟรนไชสจะปกปด

ขอมลูสาํคญัท่ีเปนประโยชนซึง่อีกòายควรทราบ เพราะ

กลัววาอีกòายจะปฏเิสธในการเขารวมทําสญัญา ซึง่การ

ปกปดดังกลาวสามารถนําพาไปสูปญหาท่ีจะเกิดขึ้น

ในอนาคตได ในประเทศไทยยังไมมีตัวบทกฎหมายใด
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ที่จะบังคับใหคู สัญญาจะตองเปดเผยขอมูลหรือขอ

เท็จจริงใหแกคู สัญญาอีกòาย เพื่อเปนการบรรเทา

ปญหานี้ จากการศึกษาพบแนวทางแกไขคือ

จากการสัมภาษณเจาะลึก 21 คน และผูเขา

รวมประชุมกลุม 9 คน มีความเห็นสวนใหญวาให

ประเทศไทยมีกฎหมายเฉพาะสําหรับแฟรนไชสบังคับ

ใหคูสัญญาจะตองเปดเผยขอมลูแกกนั เพราะเปนเรือ่ง

เกี่ยวกับหลักสุจริตในการทําสัญญา และการเปดเผย

ขอมูลนั้นก็เปนการเปดเผยขอมูลที่เปนประโยชนกับ

คูสัญญาทั้ง 2 òาย อีกทั้งจะไดมีเวลาในการประกอบ

การตัดสินใจ และเตรียมพรอมที่จะเจรจาตอรองกันใน

วันที่เขาทําสัญญาวาสิ่งใดท่ีควรกําหนดในสัญญาบาง 

แตมีผูใหขอมูลสําคัญ 2 คนไมเห็นดวยกับการเปดเผย

ขอมูล เพราะคิดวาการประกอบธุรกิจแฟรนไชสเปน

ความลับไมควรที่จะเปดเผยและมีการทําสัญญาซึ่งถือ

เปนหนังสืออยูแลว แตอยางไรก็ตามผูใหขอมูลสําคัญ

และผูเขารวมประชุมกลุมสวนใหญมีความเห็นวา การ

เปดเผยขอมลูเปนเรือ่งทีดี่ทีเ่ปนประโยชน และการเปด

เผยขอมลูน่ันควรทาํเปนหนงัสอืและมกีฎหมายกาํหนด

รายละเอียดที่ตองเปดเผยใหชัดเจน

แนวทางที่ 3 การระงับขอพิพาทเนื่องจากปญหา

ในวิธีการรระงับขอพิพาทจะเกิดขึ้นเมื่อมีขอพิพาท

เกดิขึน้ โดยเกดิจากสญัญาทีร่ะบวุธิกีารระงบัขอพิพาท

ไมชัดเจน หรือขาดการเจรจาตอรองในเรื่องวิธีที่จะใช

ในการระงับขอพิพาท จากการศึกษาผูวิจัยไดแนวทาง

ในการบรรเทาปญหา คือ

จากการสัมภาษณและการสนทนากลุม พบวา ผู

ใหขอมูลสําคัญและผูเขารวมประชุมกลุมท้ังหมดเห็น

พองใหมีกฎหมายเฉพาะสําหรับแฟรนไชสกําหนดวิธี

ที่จะใชในการระงับขอพิพาท โดยเห็นพองใหกฎหมาย

บังคับคูพิพาทแฟรนไชสจะตองทําการไกลเกลี่ยกัน

กอน เนื่องจากการไกลเกลี่ยเปนวิธีที่จะสามารถหา

ขอยุติและเปนการเปดโอกาสใหคูสัญญาไดพูดคุยถึง

ปญหา และมีการเจรจาตอรองกันเกี่ยวกับปญหาที่

เกิดข้ึน วิธีดังกลาวสามารถท่ีจะลดความขัดแยงและ

อคติตออีกòายไดงายกวาการเขาสูกระบวนการทาง

กฎหมายในทันที หากใชกระบวนการทางกฎหมาย 

เชน อนุญาโตตุลาการ หรือศาล จะมีการสืบพยาน มี

การหาพยานหลักฐานเพื่อมุงประสงคในการแพหรือ

ชนะตอกันอาจทําใหเกิดความบาดหมางตอกัน เพราะ

ในบางปญหาก็ไมจําเปนที่จะตองจบลงดวยวิธีแพชนะ

เสมอไป ดังนั้น การระงับขอพิพาททางเลือกโดยการ

ไกลเกลี่ยจะเปนการผอนปรนความขัดแยงท่ีมีตอกัน

ได ทําใหคู สัญญามีเวลาที่จะคิดทบทวนในปญหาที่

เกดิขึน้อนัจะทาํใหทัง้สองòายหาขอยตุแิละพบทางออก

ที่อาจสามารถดําเนินธุรกิจกันตอไปได หากไมสามารถ

ยุติขอขัดแยงหรือขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ย คูสัญญา

ควรมสีทิธิท์ีจ่ะเลอืกวิธทีีจ่ะใชในการระงบัขอพพิาทตอ

ไป เชน กระบวนการทางศาล หรอือนญุาโตตลุาการ แต

ท้ังนีจ้ะตองมกีฎหมายบังคบัใหคูสญัญาตองระบุวธิท่ีีจะ

ระงับขอพิพาทไวในสัญญาใหชัดเจน

แนวทางที่ 4 มาตรการสงเสริมการที่จะสงเสริม

ธุรกิจแฟรนไชสใหเติบโตมากขึ้นในประเทศไทย จะ

ตองมีกฎหมายเฉพาะสําหรับธุรกิจแฟรนไชส และยัง

ตองมีมาตรการจากรัฐบาลท่ีสงเสริม และชักชวนให

ผูประกอบการมาลงทุนในธุรกิจแฟรนไชสมากขึ้น

ผูใหขอมูลสําคัญและผูเขารวมการสนทนากลุม

ทั้งหมดเห็นพองวา ประเทศไทยควรมีมาตการสงเสริม

สําหรับธุรกิจแฟรนไชส เพื่อเปนการสงเสริมการลงทุน

ภายในประเทศ และเปนการชักชวนผูประกอบการ

การอภิปรายผล
จากการศึกษากฎหมายคุ มครองการประกอบ

ธุรกิจแฟรนไชสผลการวิจัย พบวา การท่ีประเทศไทย

นาํตวับทกฎหมายอืน่มาใชบงัคบักบัการประกอบธรุกจิ

แฟรนไชสนั้น ไดมีปญหาและอุปสรรค เนื่องจากแตละ

ตัวบทกฎหมายท่ีนํามาใชไดมีขอจํากัดซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Mabua (2011)� :orsin (2008) 
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และ Wattanavichaikul (2007) อีกทั้งผลการวิจัย 

ยังพบวา การทําสัญญาแฟรนไชสตองคํานึงถึงหลัก

สุจริตในการทําสัญญา โดยไดสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Wattanavichaikul (2007) ซ่ึงหลักสุจริตใน

สัญญาแฟรนไชสคือการเปดเผยขอเท็จจริงของทั้งสอง

òาย แตในเร่ืองดังกลาวไมสอดคลองกับงานวิจัยของ 

:orsin (2008) ที่ใหผูใหสิทธิเปดเผยขอเท็จจริงòาย

เดียว เนื่องจากตองการใหกฎหมายเฉพาะสําหรับการ

ประกอบธุรกิจแฟรนไชสเปนกฎหมายที่คุมครองผูได

รับสิทธิ นอกจากน้ีผลการวิจัยยังมีความสอดคลอง

และไมสอดคลองกับกฎหมายแฟรนไชสของประเทศ

ตางๆ ทีน่าํมาเปนแบบอยางในการวเิคราะหหาแนวทาง

กฎหมายคุมครองการประกอบธุรกิจแฟรนไชสดวย 

ดงันี้ (1) รปูแบบและรายละเอยีดของสัญญาแฟรนไชส

ตองทาํเปนหนังสอืซึง่สอดคลองกบักฎหมายแฟรนไชส

ของสหพันธรัฐมาเลเซีย และสาธารณรัฐอิตาลี แตไม

สอดคลองกับกฎหมายแฟรนไชสของสหรัฐอเมริกา

และประเทศออสเตรเลียซึ่งสัญญาแฟรนไชสสามารถ

ทําดวยวาจาได (2) การเปดเผยขอเท็จจริงจะตอง

เปดเผยทัง้สองòาย โดยทาํเปนหนงัสอืหรอืทาํในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส และมีรายละเอียดตามที่กฎหมาย

กําหนด ซึ่งสอดคลองกับกฎหมายเฉพาะสําหรับ

แฟรนไชสของสหรัฐอเมริกา และประเทศออสเตรเลีย 

แตไมสอดคลองกับกฎหมายแฟรนไชสของสหพันธรัฐ

มาเลเซีย และสาธารณรัฐอิตาลี

ขอเสนอแนะ
การรางกฎหมายเฉพาะสําหรับธุรกิจแฟรนไชส

ควรเปนกฎหมายที่ถูกรางข้ึนตามสภาพปญหา สังคม 

และเศรษฐกจิของประเทศโดยคํานึงถงึปญหาของธรุกจิ

แฟรนไชสเปนตัวกําหนดหลักในการรางกฎหมายเพื่อ

จะเปนการคุมครองสิทธิของผูประกอบการ และเพื่อ

สรางเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศตอไป ใน

การวิจัยเร่ืองกฎหมายคุ มครองการประกอบธุรกิจ

แฟรนไชส ผูวจิยัมขีอเสนอแนะใหกฎหมายคุมครองการ

ประกอบธรุกจิแฟรนไชสมกีารบงัคบัถงึสิง่อนัเปนสาระ

สําคัญในตัวบทกฎหมาย ดังนี้

1.  เนื่องจากคูสัญญาแฟรนไชสมีการเอารัดเอา

เปรียบกันในเรื่องของรูปแบบและเนื้อหาของสัญญา 

ดังนั้นในเรื่องของสัญญาแฟรนไชส กฎหมายคุมครอง

การประกอบธุรกิจแฟรนไชสควรบังคับใหสัญญา

แฟรนไชสจะตองทําเปนหนังสือ โดยมีรายละเอียด

ตามท่ีกฎหมายกําหนด ถามิทําตามแบบสัญญานั้นจะ

เปนโมÛะ

2.  รายละเอียดตามท่ีกฎหมายกําหนดในสัญญา

แฟรนไชส ควรประกอบดวย 

 (1)  ชื่อที่อยูของคูสัญญาทั้งสองòาย

 (2)  อาณาเขต หรือบริเวณท่ีใชในการดําเนิน

กิจการแฟรนไชสของผูไดรับสิทธิ

 (3)  วนัทีท่าํสญัญา และวนัทีส่ญัญามีผลบงัคบั

ใช

 (4)  ในสัญญาจะตองมีขอความท่ีผู ใหสิทธิ

อนุญาตใหผูไดรับสิทธิใชสิทธิในทรัพยสินทางปญญา 

คือ เครื่องหมายการคา ชื่อทางการคา สัญลักษณ

ทางการคา รูปแบบผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ การบริการ 

ระบบบริการงาน การตลาด และการดําเนินการอัน

เกี่ยวกับธุรกิจแฟรนไชสของผูใหสิทธิ

 (5)  คาธรรมเนียมท้ังหมดท่ีผู ไดรับสิทธิจะ

ตองจาย

 (6)  สวนแบงผลกําไรตางๆ

 (7)  คาสินคาและบริการ

 (8)  การจดัหาวตัถดุบิ อปุกรณ และคาใชจายๆ

 (9)  ขอหาม ขอกําจัดตางๆ 

 (10)  ระยะเวลาในการทําสัญญา

 (11)  การตออายุสัญญา การสิ้นสุดของสัญญา 

การโอนสิทธิ์ 

 (12)  วธิทีีจ่ะใชในการระงบัขอพพิาทแฟรนไชส

3.  เนือ่งจากคูสญัญาแฟรนไชสมกีารปกปดขอมลู

514

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 10 No. 2 (May - August 2020)



อันเปนประโยชนที่คูสัญญาอีกòายควรรูเกี่ยวกับธุรกิจ

แฟรนไชส ดังน้ัน ในเรื่องของการเปดเผยขอมูลหรือ

การเปดเผยขอเทจ็จรงิ กฎหมายคุมครองการประกอบ

ธุรกจิแฟรนไชสควรกาํหนดให ผูใหสทิธแิละผูไดรบัสทิธิ

ยืน่หนังสอืการเปดเผยขอมลูตอกนักอนทาํสญัญาอยาง

นอย 15 วัน โดยมีรายละเอียดตามที่กฎหมายกําหนด

ไวถาòายใดòาòนไมปฏิบัติตามใหถือเสมือนวามิไดมี

การตกลงเขาทําสัญญากันโดยหนังสือเปดเผยขอมูล

ควรประกอบดวยขอมูลดังตอไปนี้

 (1)  ชื่อ ที่อยูหรือที่ตั้งธุรกิจของผูใหสิทธิและ

ผูไดรับสิทธิ

 (2)  อาณาเขต พื้นที่ท่ีผู ไดรับสิทธิสามารถ

ประกอบกิจการแฟรนไชส

 (3)  รายละเอยีดประเภทธรุกิจทีดํ่าเนนิภายใต

ธุรกิจแฟรนไชส

 (4)  การอนุญาตใหใชทรัพยสินทางปญญา

ตางๆ และขอมูลที่เปนกรรมสิทธิ์

 (5)  ประสบการณในการดําเนินธุรกิจของผูให

สิทธิและผูไดรับสิทธิ

 (6)  จํานวนสาขาของธุรกิจแฟรนไชส

 (7)  รายละเอียดขอมูลคดีที่ไดมีการฟŜองรอง

ของผูใหสิทธิและผูไดรับสิทธิอันเกี่ยวกับการประกอบ

ธุรกิจ

 (8)  คาธรรมเนียมที่ผูไดรับสิทธิจะตองจายแก

ผูใหสิทธิทั้งหมด

 (9)  การòřกอบรมและคาใชจายในการòřกอบรม

 (10)  ขอหาม ขอจํากัดตางๆอันเกี่ยวกับการ

ประกอบธุรกิจแฟรนไชส

 (11)  การตออายสุญัญา การสิน้สุดของสญัญา 

การโอนสิทธิ และการระงับขอพิพาท 

 (12)  สถานะการเงินของผูใหสิทธิและผูไดรับ

สิทธิ

4.  เนื่องจากคูสัญญาแฟรนไชสมีการเอารัดเอา

เปรียบกันในเรื่องของวิธีการระงับขอพิพาทแฟรนไชส 

ดังนั้น กฎหมายคุมครองการประกอบธุรกิจแฟรนไชส

ในเรือ่งของการระงบัขอพพิาท ควรประกอบดวยสาระ

สําคัญดังตอไปนี้

 (1)  ในกรณีท่ีคูสัญญาเกิดขอพิพาทแฟรนไชส

ขึ้น ใหคูสัญญาแฟรนไชสจะตองทําการระงับขอพิพาท

แฟรนไชสโดยการไกลเกลี่ยกันกอน ซ่ึงการไกลเกลี่ย

จะตองทําเปนหนังสือระบุถึงขอพิพาท ขอตกลง และ

แนวทางการแกไขขอพิพาทใหอีกòายทราบ

ถาคูพพิาทไมสามารถหาขอยตุติามวธิใีนวรรคหนึง่

ได ใหคูพพิาทใชวธิกีารระงบัขอพพิาทตามท่ีไดตกลงกนั

ไวในสัญญาแฟรนไชส

 (2)  วิธีที่จะใชระงับขอพิพาทแฟรนไชส คู 

สัญญาสามารถเลือกที่จะใชกระบวนการทางศาล หรือ

กระบวนการทางอนุญาโตตุลาการก็ได ตามแตท่ีได

ตกลงกันไวในสัญญาแฟรนไชส
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาพัฒนาการของนโยบายเด็กเรรอนของประเทศไทย 

(2) ศกึษาแนวคิดในกระบวนการกาํหนดนโยบายเพือ่แกปญหาเกีย่วกบัเดก็เรรอนของประเทศไทย และ 

(3) หาแนวทางในการพฒันานโยบายเดก็เรรอนของประเทศไทยทีเ่หมาะสม ผูวจิยัใชรปูแบบการวจิยัเชงิคณุภาพ 

โดยใชวธีิการเกบ็รวบรวมขอมลู ประกอบดวย การวจิยัเอกสารและการสัมภาษณเจาะลกึผูใหขอมูลสาํคญั จาํนวน 

18 คน และวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเชิงตรรกะ

ผลการวิจัยพบวา (1) ดานพัฒนาการของนโยบายเด็กเรรอนของประเทศไทย แบงไดเปน 4 ยุค และยุคสู

ความรวมมือ (พ.ศ. 2550-2560) ซึ่งพัฒนาการดังกลาวก็ยังไมสามารถแกปญหาเด็กเรรอนของประเทศไทยให

หมดไปได ถึงแมจะมีการเพิ่มกลไกในการคุมครองเด็กเรรอนข้ึนมา ดวยการมีกรมกิจการเด็กและเยาวชนและมี

ยุทธศาสตรคุมครองเด็กแหงชาติ พ.ศ. 2560-2564 ขึ้นมาเฉพาะก็ตาม (2) ดานแนวคิดในกระบวนการกําหนด

นโยบายเพื่อแกปญหาเกี่ยวกับเด็กเรรอนของประเทศไทยนั้น ปญหาครอบครัวเปนสาเหตุสําคัญที่นําไปสูปญหา

เด็กเรรอน หนวยงานแตละภาคสวนตางทําหนาที่ที่หนวยงานของตนรับผิดชอบเทานั้น ตองใชตัวแบบเชิงระบบ

มาเปนตวัแบบในการกาํหนดนโยบาย และ (3) ดานแนวทางในการพฒันานโยบายเดก็เรรอนของประเทศไทยควร

จะตองมีการกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรเพื่อเปนแนวทางการทํางานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน

คําสําคัญ: นโยบายเด็กเรรอน; สิทธิเด็ก; การคุมครองเด็กเรรอน; ตัวแบบเชิงระบบ

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:

ปารสิา อศิรเสนา ณ อยธุยา, ปยะนชุ เงนิคลาย, อนงคทพิย เอกแสงศร ีและปรชัญา ชุมนาเสยีว. (2563). แนวทาง

 การพัฒนานโยบายเด็กเรรอนของประเทศไทย. วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร, 10(2), 517-530.

ปาริสา อิศรเสนา ณ อยุธยา1 ปยะนุช เงินคลาย2 

อนงคทิพย เอกแสงศรี3 ปรัชญา ชุมนาเสียว4 

แนวทางการพัฒนานโยบายเด็กเรรอนของประเทศไทย

บทคัดยอ

1 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการเมือง คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง
  2086 ถนนรามคําแหง แขวงหัวหมาก เขตบางกะปกรุงเทพมหานคร 10240, ประเทศไทย
  อีเมล: parisa@mec.co.th
2,3,4 คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง

517

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Received:  May  23, 2020
Revised:  August  26, 2020
Accepted:  August  27, 2020

DOI: 10.14456/phdssj.2020.39



1 Doctor of Philosophy Program in Politics, Faculty of Political Science Ramkhamhaeng University
  2086 Ramkhamhaeng Road, Huamak, Bangkapi, Bangkok, 10240, Thailand
  E-mail: parisa@mec.co.th
 2,3,4 Faculty of Political Science, Ramkhamhaeng University

Parisa Issarasena Na Ayudhya1 Piyanush Ngernklay2 

Anongthip Eksaengsri3 Prachaya Chumnaseaw4

Guideline to Enhance Thailand’s Policy on Homeless Children

Abstract

This This is a qualitative research via documentary investigation and in-depth interviews, 

the objectives of which are as follows: (1) to study homeless-children policy; (2) to 

analyze concepts in the formulation of policy in order to resolve homeless-children problems; 

and (3) to study approaches towards the development of appropriate homeless-children policy. 

The researcher used the qualitative research model. The tools used are documentary and 

in-depth interview of 18 people. As for data analysis, the researcher used analytic induction. 

The results of the research revealed that (1) The development of the street children 

policy in Thailand can be divided into 4 eras, which has not yet been able to solve the problems 

of street children in Thailand even though there are additional mechanisms to protect street 

children with the establishment of Department of Children and Youth Affairs and the National 

Child Protection Strategy 2017-2021 specifically (2) the concept of the policy formulation process 

to solve the problems of street children in Thailand, family problems are a leading cause of street 

children problems. Each department is responsible for and take charge of its own responsibility. 

The systematic model must be used as a model for policy making and (3) the guidelines for the 

development of the policy of children in Thailand, policies and strategies should be formulated 

to guide the works to be in the same direction.
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ก็ยังคงปรากฏอยูและกําลังจะกลายเปนปญหาทาง

สังคมที่สําคัญอันสงผลกระทบตอสังคมทั้งในปจจุบัน

และอนาคต โดยสถานการณปญหาของเด็กเรรอนนั้น

มีแนวโนมเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ แมวาอัตราการเกิดโดย

เฉลี่ยของประชากรเด็กเกิดใหมระหวางป พ.ศ. 2549 

ถึง 2560 จะมีแนวโนมลดลงตาม Department of 

Local Administration (2019) (ดูตาราง 1)

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปญหาของเด็กเรรอนที่เราสามารถรับรูผานสื่อ

หลากหลายประเภทไมวาจะเปนงานวิชาการ งานวิจัย 

งานสัมมนา เอกสาร โฆษณาของหนวยงานตางๆ ของ

ทัง้ภาครัฐ เอกชน และภาคประชาสงัคม รวมทัง้สารคดี 

รายการโทรทัศน สื่อสิ่งพิมพอยางแพรหลายมาเปน

ระยะเวลายาวนาน ดังที่ทราบกันดีแลวน้ัน ปจจุบัน

ตาราง 1

จํานวนการเกิดของประชากรทั่วประเทศ พ.ศ. 2549-2560

ป พ.ศ. 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560

จํานวน 

(คน)
802,924 811,384 797,356 787,739 766,370 796,093 818,901 782,129 776,370 736,352 704,058 702,755

ผลตามแผนการแกปญหาของแตละหนวยงานดงักลาว 

ทัง้นี ้เนือ่งจากปจจยัทีท่าํใหเกดิเดก็เรรอนไมลดจาํนวน

ลงแตกลับมีเพิ่มมากขึ้นนั้น จะตองทําการศึกษาจาก

ปจจัยหลายสวนดวยกัน ทั้งเรื่องของการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติ อัตรากําลังของเจาหนาที่ งบประมาณที่

จํากัด การสรางความเขาใจกับตัวของเด็กเรรอนและ

ครอบครัวของเด็กเรรอนท่ีจากมา เด็กเรรอนท่ีเปน

ชาวตางชาติที่มาพรอมกับแรงงานตางดาว ขบวนการ

คามนุษยขามชาติ เปนตน 

แมว าปจจุบันรัฐจะมีนโยบายและหนวยงาน

เกี่ยวกับเด็กเรรอน เชน รัฐธรรมนูญตั้งแตฉบับ พ.ศ. 

2540 ถึงปจจุบัน (พ.ศ. 2560) แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสงัคมแหงชาติตัง้แตฉบบัท่ี 8 เปนตนมาทีเ่นนเรือ่ง

ทรัพยากรมนุษยและการใหคนเปนศูนยกลาง รวมถึง

พระราชบัญญติัตางๆ เชน พระราชบัญญตัคิุมครองเดก็ 

พ.ศ. 2546 และกฎหมายที่เกี่ยวกับเด็กเรรอนก็ตาม 

แตกย็งัมปีญหาของเดก็เรรอนทีน่าสนใจและจะตองให

ความสาํคญัในการศกึษา โดยเฉพาะในสวนนโยบายเดก็

เรรอนของภาครัฐ อันถือไดวาเปนโครงสรางใหญท่ีจะ

Buasri and Subongkot (2010, p. 11) ไดศกึษา

และสํารวจจํานวนเด็กเรรอนในประเทศไทย โดยจาก

การสํารวจเด็กเรรอนเริ่มตั้งแตป พ.ศ. 2531 ถึง 2534 

พบวา มเีดก็เรรอนในประเทศไทยทีม่ปีระวติัอยูในความ

ดูแลของหนวยงานภาครัฐและองคการพัฒนาเอกชน

จํานวน 2,736 คน (ยังมีเด็กเรรอนที่ไมไดเขาขายการ

สาํรวจอีก) ในป พ.ศ. 2535 องคกรเครอืขายทาํงานเพือ่

เด็กเรรอนไดคาดการณวามีเด็กเรรอนจํานวน 13,000 

คน และในชวงป พ.ศ. 2546 ถึง 2548 ไดคาดการณวา

มีเด็กเรรอนจํานวน 14,000 ถึง 16,000 คน และ

หลงัจากน้ันในป พ.ศ. 2549 ถงึ 2551 ไดการคาดการณ

วามเีด็กอยูบนทองถนนจาํนวน 15,000 ถงึ 20,000 คน 

และตั้งแตป พ.ศ. 2552 เปนตนไป ไดคาดการณวามี

เด็กเรรอนที่เปนท้ังเด็กไทยและเด็กตางดาวที่หลั่งไหล

เขาประเทศจํานวน 30,000 คน

จากจํานวนการเกิดของประชากรที่ลดลงอยาง

ตอเน่ืองตามตาราง 1 กับจํานวนเด็กเรรอนตามงาน

วิจัยเบื้องตน แสดงวาการใหความชวยเหลือแกปญหา

เดก็เรรอนจากแตละหนวยงานทีเ่กีย่วของยงัไมสมัฤทธิ์
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นําพาภาคสวนตางๆ ในการใหความชวยเหลือและแก

ปญหาเด็กเรรอนอยางมีประสิทธิภาพ

จากเหตผุลทีก่ลาวมาขางตน ผูวจัิยจึงมคีวามสนใจ

ทีจ่ะศกึษาพฒันาการนโยบายเด็กเรรอนวามพีฒันาการ 

ความเปนมา รวมทั้งแนวความคิดในกระบวนการ

กําหนดนโยบายเพ่ือแกปญหาเดี่ยวกับเด็กเรรอนของ

ประเทศไทย และหาแนวทางในการพฒันานโยบายเด็ก

เรรอนของประเทศไทยในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร

ที่เหมาะสม ซึ่งจากผลการศึกษาจะทําใหไดองค

ความรูและแนวทางในการแกปญหาของเด็กเรรอนใน

ระยะยาวอยางยั่งยืนตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพือ่ศกึษาถงึพฒันาการของนโยบายเด็กเรรอน

ของประเทศไทย

2.  เพ่ือศึกษาแนวคิดในกระบวนการกําหนด

นโยบายเพื่อแก ป ญหาเกี่ยวกับเด็กเร ร อนของ

ประเทศไทย

3.  เพื่อหาแนวทางในการพัฒนานโยบายเด็ก

เรรอนของประเทศไทยที่เหมาะสม

ขอบเขตของการวิจัย
ดานเนื้อหา

1.  พัฒนาการของนโยบายเด็กเร ร อนของ

ประเทศไทย ได แก  (1) การพัฒนากฎหมายที่

เกี่ยวกับสิทธิเด็ก (2) มาตรการเชิงรุกในการแกปญหา

เดก็เรรอน (3) การเสริมสรางทกัษะและการดําเนนิชวีติ

ของเด็กเรรอน (4) กลไกในการคุมครองเด็กเรรอน และ 

(5) การพัฒนาการและการจัดสวัสดิการใหกับเด็ก

เรรอน

2.  แนวคิดในกระบวนการกําหนดนโยบายเพื่อ

แกปญหาเก่ียวกับเด็กเรรอนของประเทศไทย ไดแก 

(1) การระบุปญหาและการจัดระเบียบหรือการกอตัว

ของนโยบาย (2) การกําหนดนโยบาย (3) การประกาศ

เปนนโยบาย (4) ผูมีสวนรวมในนโยบาย และ (5) ตัว

แบบในการศึกษานโยบาย

3. แนวทางในการพัฒนานโยบายเด็กเรรอนของ

ประเทศไทยเหมาะสม ไดแก (1) การบงัคบัใชกฎหมาย 

(2) การปรับปรุงกฎหมายท่ีสอดคลองกับทิศทางการ

ปฏิบัติ (3) การสนับสนุนบทบาทของฝายตางๆ ในการ

ผลักดันนโยบาย (4) ความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาค

เอกชน ประชาชน และ (5) ความสอดคลองของนโยบาย

กับทิศทางการปฏิบัติ

ดานประชากรและตัวอยาง

ประชากร ประกอบดวย บุคลากรของภาครัฐท่ี

มีสวนเกี่ยวของกับแนวทางในการพัฒนานโยบายเด็ก

เรรอน ตั้งแตปลัดกระทรวง ผูตรวจราชการ อธิบดี ผู

อํานวยการ ผูประสานงาน และเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน

ที่เกี่ยวของ และจากภาคประชาสังคม ไดแก ผูอํานวย

การของมลูนธิภิาคประชาสงัคม ครขูางถนน เจาหนาที่

ผูประสานงานของภาคประชาสังคมตางๆ 

ตัวอยาง ประกอบดวย (1) กลุมที่เกี่ยวของในการ

กาํหนดนโยบายเดก็เรรอน จาํนวน 3 คน ไดแก รฐัมนตรี

วาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนษุย ผูตรวจการสํานกันายกรฐัมนตร ีและผูบัญชาการ

ตาํรวจแหงชาต ิและ (2) กลุมผูปฏบิตัติิงาน จาํนวน 15 

คน โดยแบงเปนหนวยงานภาครฐั จํานวน 11 คน ไดแก 

ผูอํานวยการกองคุมครองเด็กและเยาวชนกรมกิจการ

เด็กและเยาวชน นักสังคมสงเคราะห แพทยชํานาญ

การพเิศษ อธิบดกีรมพนิจิและคุมครองเดก็และเยาวชน 

ผูอํานวยการสํานักพัฒนาระบบงานยุติธรรมเด็กและ

เยาวชน ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานคดกีารคามนษุยและคดี

ยาเสพตดิ รองปลัดกรงุเทพมหานคร ผูอํานวยการสาํนกั

พัฒนาสังคม และผูพิพากษาศาลฎีกา และหนวยงาน

ภาคประชาสงัคม จาํนวน 4 คน ไดแก มลูนธิิสรางสรรค

เด็ก หวัหนาแผนกครขูางถนน มลูนธิสิงเสรมิการพฒันา

บุคคล Mercy Center ครูใหญโรงเรียนหมูบานเด็ก 

และมูลนิธิบานนกขมิ้น
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ดานพื้นที่

ผูวจิยัเลอืกเฉพาะพ้ืนทีก่รุงเทพมหานคร เนือ่งดวย

เหตุผลที่วากรุงเทพมหานครน้ันเปนเมืองหลวง และ

เปนศูนยกลางของธุรกิจ รวมท้ังมีประชากรท่ีอาศัย

อยูในพื้นที่กรุงเทพมหานครเปนจํานวนมากซึ่งจํานวน

ประชากรที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครนั้นไมจําเปน

จะตองมีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานคร หากแตเปน

คนตางจังหวดัเขามาประกอบอาชพีในกรุงเทพมหานคร

ดวย ทาํใหมโีอกาสทีจ่ะมเีด็กเรรอนเกดิขึน้มากกวาทีอ่ืน่ 

อีกทั้งการศึกษาในครั้งนี้จะเปนการศึกษาในสวนของ

การกําหนดนโยบายและการพัฒนานโยบาย ซึ่งใน

สวนน้ีหนวยงานของทั้งภาครัฐและภาคประชาสังคม

ที่เกี่ยวของกับนโยบายสวนใหญนั้นตั้งอยูในพื้นที่ของ

กรุงเทพมหานครดวยเชนกัน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทราบถงึพฒันาการของนโยบายเด็กเรรอนของ

ประเทศไทย

2.  ทราบถึงกระบวนการกําหนดนโยบายเพื่อแก

ปญหาเกี่ยวกับเด็กเรรอนของประเทศไทย

3.  ไดแนวทางในการพัฒนานโยบายเด็กเรรอน

ของประเทศไทยที่เหมาะสม

4.  ผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอหนวยงานที่

เกีย่วของในการกาํหนดนโยบายเพือ่แกปญหาเกีย่วกับ

เด็กเรรอนของประเทศไทยตอไป 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับเด็กเรรอน

คุณภาพของมนุษยเริ่มต้ังแตอยูในครรภมารดา

และถูกหลอหลอมดวยผลของการปฏิสัมพันธระหวาง

พันธุกรรมและส่ิงแวดลอม ตลอดจนสังคมและสิ่ง

แวดลอมอื่นๆ ยอมมีผลตอพฤติกรรมและพัฒนาการ

ของบุคคลและคุณคาความเปนทรัพยากรมนุษยของ

บุคคลทั้งสิ้น (Junghangsit, 2013, p. 13) ดังน้ัน 

ถาตองการใหทรัพยากรมนุษยเปนทรัพยากรมนุษยท่ี

ดีมีคุณภาพจึงตองเริ่มดูแลตั้งแตยังเปนเด็ก เพราะถา

ไมมีการใสใจดูแลตั้งแตเด็กสิ่งท่ีตามมานั้น คือ การ

ไดทรัพยากรมนุษยที่ไมมีคุณภาพและเกิดปญหาเด็ก

เรรอนตามมานั่นเอง 

คาํวา “เดก็เรรอน” ตามพระราชบญัญตัคิุมครอง

เดก็ มาตรา 4 ไดใหความหมายไววา เปนเดก็ทีไ่มมบีดิา

มารดาหรอืผูปกครองหรอืมแีตไมเลีย้งดหูรอืไมสามารถ

เลีย้งดไูด จนเปนเหตใุหเดก็ตองเรรอนไปในทีต่างๆ หรอื

เดก็ท่ีมพีฤตกิรรมใชชีวติเรรอนจนนาจะเกิดอนัตรายตอ

สวัสดิภาพของตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับ (Buasri and 

Subongkot, 2010, p. 3) ที่ใหความหมายไววา เด็ก

ที่ไมมีหลักแหลง อาศัยหลับนอนตามที่สาธารณะ หรือ

บางคนอาจมีครอบครัวแตไมตองการอยูกับครอบครัว 

บางคนเชาบานอยูรวมกันเปนกลุมตามชุมชน เมื่อไมมี

รายไดกอ็อกมายงัทองถนนเพือ่ประกอบอาชพี สวนใหญ

จะเปนขอทาน เช็ดกระจกตามสี่แยกไฟแดง ขาย

พวงมาลัย รับจาง ขายบริการทางเพศ และอาจเขาไป

เกี่ยวของกับอาชญากรรม และยาเสพติด เปนตน 

สาเหตุการออกมาเรรอนของเด็ก คือ (1) เกิด

จากการพัฒนาประเทศท่ีทําใหสังคมเปลี่ยนแปลงไป

อยางรวดเร็ว (2) ความรุนแรงในครอบครัว (3) จาก

ตัวเด็กเอง อยากเปนอิสระ (4) สาเหตุมาจากโรงเรียน

ที่ครูอาจดูแลไมทั่วถึง การลงโทษรุนแรง ทําใหเด็ก

เกลียดโรงเรียน และ (5) สาเหตุอื่นๆ เชน การพลัด

หลงจากพอแม ถูกลอลวง ถูกชักจูงมาเปนแรงงานเด็ก 

(Chittradub, 2017, p. 236)

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ
นโยบายสาธารณะ คือ สิ่งท่ีรัฐบาลตัดสินใจ

กระทําหรือไมกระทํา (Dye, 2014, p. 3) โดยนโยบาย

สาธารณะท่ีดีจะตองสอดคลองกับคานิยมและความ

ตองการของประชาชน เมื่อถูกนําไปปฏิบัติอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะทําใหประชาชนมี
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คุณภาพชีวิตที่ดีอยางเสมอภาคทั่วหนา หากนโยบาย

สาธารณะในทางตรงขามจะสงผลใหประชาชนได

รับความเดือดรอน ยากจน ดอยการศึกษา และ

คุณภาพชีวิตตํ่า (Thamrongthanyawong, 2014, 

pp. 24-25) ดังนั้น กระบวนการกําหนดนโยบาย

สาธารณะตองพิจารณาแบบเชิงระบบ (systems 

model) คือ 3 ขั้นตอนใหญๆ ไดแก การวิเคราะห

ปญหา การเสนอนโยบาย และการอนุมัตินโยบาย 

เพราะกระบวนการกําหนดนโยบาย (policy making 

process) เปนการสะทอนภาพการเมืองของสังคม

ไดอยางดีที่สุดอยางหนึ่ง (Siroros, 2014, pp. 3-4) 

นอกจากเร่ืองนโยบายสาธารณะที่ดีและกระบวนการ

กําหนดนโยบายสาธารณะแลว การพัฒนานโยบาย

สาธารณะยังจะตองคํานึงถึงเปาหมายของการพัฒนา

อยางยั่งยืน (Sustainable Development Goals--

SDGs) อีกดวย คือ ทําใหเกิดเปนองครวม หมายความ

วา องคประกอบทัง้หลายทีเ่กีย่วของจะตองมาประสาน

กนัครบองคและมลีกัษณะอกีอยางหนึง่ คือ มดีลุยภาพ 

หรอืพดูอกีนยัหนึง่ คอื การทาํใหเกดิกจิกรรมของมนุษย

นัน่เอง (Pratumpidok (P. A. Payutto), 2013, p. 68)

หลกัสากลวาดวยสทิธเิดก็และกฎหมายทีร่บัรอง

และคุมครองสิทธิเด็ก

หลักสากลวาดวยสิทธิเด็กน้ัน ประกอบดวย 

(1) อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก (2) การลงนามในสนธิ

สัญญาและขอตกลงระหวางประเทศ (3) กลไกรองรับ

การดําเนินงานของประเทศไทย และสําหรับกฎหมาย

ท่ีรับรองและคุมครองสิทธิเด็กประเทศไทยในฐานะ

รัฐภาคีของอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็กไดผลักดันใหมี

การบรรจุเจตนารมณและหลักการของอนุสัญญาฯ ไว

ในกฎหมายฉบับตางๆ คือ (1) รัฐธรรมนูญแหงราช

อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 (2) แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (3) พระราชบัญญัติ

คุมครองเดก็ พ.ศ. 2546 (4) พระราชบญัญติัอืน่ๆ ไดแก 

พระราชบัญญัติ การรับ เ ด็ก เป น บุตร บุญธรรม 

พ.ศ. 2522 พระราชบัญญติัคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 

(5) ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป และ (6) ยุทธศาสตร

การคุมครองเด็กแหงชาติ พ.ศ. 2560-2564
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ผูปฏิบัติงานไมมีความรูความเขาใจ และกฎหมายหรือ

บทบัญญัติที่นํามาปฏิบัติมีความลาหลังและมีชองโหว 

ไมเหมาะสมกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปในสังคม

ปจจุบัน 

Mueannadon, Magkunthod, Pongthippat, 

Aryuwat, and Wattanasap (2014) ศึกษาเรื่อง 

Street Children and Supports Provided: A Case 
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Study in Udon Thani Province พบวา เด็กเรรอน

ไดรับการชวยเหลือจากองคกรตางๆ ของรัฐบาลใน

ปจจบุนั แตการดาํเนนิการในปจจบุนัยงัไมคอยประสบ

ผลสําเร็จ เนื่องจากนโยบายของรัฐไมเอื้ออํานวย ขาด

ความคลองตัวในการบริหารจัดการ งบประมาณจํากัด 

ขาดความรวมมือระหวางองคกรทําใหการดูแลเด็ก

เรรอนเปนแบบแยกสวนมากกวาองครวม 

Nawaz (2011) ศึกษาเรื่อง Development 

Policies for Street Children in Bangladesh เปน

การศกึษาเกีย่วกบัการพฒันานโยบายเดก็เดก็เรรอนใน

บังคลาเทศ พบวา แมวานโยบายสิทธิเด็กจะมีอยูใน

วาระของรัฐบาลบังคลาเทศในเอกสารนโยบาย แตยัง

มชีองวางในการดาํเนินการและไมมกีารวางแผนปองกนั

ใดๆ ดังนั้น งานวิจัยจึงเสนอแนะใหตระหนักถึงการ

รวมตัวกันทางสังคม การบังคับใชกฎหมายท่ีเขมแข็ง

และเขมงวด การจัดอุปกรณการเรียนรูและของเลน

ที่ใหความสนุกสนาน จึงสามารถดึงดูดเด็กวัยเรียนใน

โรงเรียนได รัฐบาลควรจัดต้ังโรงเรียนที่อยูอาศัยฟรี

โดยไมมคีาเลาเรยีน สิง่อาํนวยความสะดวกสาํหรบัการ

รักษาพยาบาล 

Ketprayoon (2007) ศึกษาเรื่อง Homeless 

Children, Problem and Solution for Homeless 

Children: A Case study of Pattaya City, Chonburi 

Province พบวา เด็กเรรอน คือ เด็กท่ีไมไดอยูกับ

ครอบครัว อันเนื่องมาจากครอบครัวแตกแยก ฐานะ

ยากจน ติดเพื่อน เบื่อบาน เบื่อโรงเรียน หรือบางครั้ง

เดก็รกัอสิระ อยากออกมาผจญภยันอกบานดวยตนเอง 

ขาดการอบรม ดูแล และเอาใจใสจากทางครอบครัว 

ไมมคีนคอยช้ีนาํใหกาวไปในหนทางท่ีถูกตอง ไมไดเรยีน

หนังสือ บางครั้งอาจไดรับอิทธิพลจากสื่อ 

Chanprapaipat (2008) ศึกษาเรื่อง Factors 

Affecting the Running Away from Home of 

Children: A Case Study of Street Children at 

the Pakkred Reception Home for Boys พบวา 

เด็กท่ีหนีออกจากบานเพื่อหนีปญหาครอบครัวเฉพาะ

หนา ไดแก ครอบครวัแตกแยก ยากจน ขาดแคลนปจจยั

พื้นฐานในชีวิต และการกระทําความรุนแรงตอเด็ก

Jirarattanawan (2001) ศกึษาเรือ่ง Communi-

cation Process Between Sidewalk-Teachers of 

the Foundation for the Better Life of Children 

and Street Children พบวา กลยุทธและวิธีการที่ครู

ขางถนนใชในการเขาถงึและการสรางความสมัพนัธกบั

เด็กเรรอนที่มีผลใหเด็กเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม

การเรรอน เขาพกัอาศยัในบานสรางสรรคเดก็และบาน

อุปถัมภเด็ก และรวมกิจกรรมดวยความสมัครใจ
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก
- สิทธิในการอยูรอด
- สิทธิไดรับการคุมครอง 
- สิทธิในดานพัฒนาการ
- สิทธิการมีสวนรวม 

พัฒนาการของนโยบายเด็กเรรอน
-  การพัฒนากฎหมายที่เกี่ยวกับสิทธิเด็ก
- มาตรการเชิงรุกในการแกปญหาเด็กเรรอน
-  การเสริมสรางทักษะและการดําเนินชีวิตของ
 เด็กเรรอน
-  กลไกในการคุมครองเด็กเรรอน
-  การพัฒนาและการจัดสวัสดิการใหกับ
 เด็กเรรอน

แนวทางในการพัฒนานโยบายแกปญหาเด็กเรรอนที่เหมาะสม
- การบังคับใชกฎหมาย 
- การปรับปรุงกฎหมายที่สอดคลองกับทิศทางการปฏิบัติ 
- บทบาทของฝายตางๆ ในการผลักดันนโยบาย 
- ความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน 
- ความสอดคลองของนโยบายกับทิศทางการปฏิบัติ

เด็กเรรอน

การกําหนดนโยบายแกปญหาเด็กเรรอน
- การระบุปญหาและการจัดระเบียบหรือการกอตัวของ
 นโยบาย
- การกําหนดนโยบาย
- การประกาศเปนนโยบาย
- ผูมีสวนรวมในนโยบาย
- ตัวแบบในการศึกษานโยบาย

กฎหมายที่เกี่ยวของกับเด็กเรรอน
- รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560
- พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 
- พระราชบัญญัติอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก พระราชบัญญัติการรับ
 เดก็เปนบตุรบญุธรรม พ.ศ. 2522 พระราชบญัญตัคิุมครองแรงงาน 
 พ.ศ. 2541

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย 
ผูวิจยัใชรูปแบบการวจัิยเชิงคุณภาพและใชวธิกีาร

เก็บรวบรวมขอมูล 2 วิธีการ ดังนี้

การวิจัยเอกสาร (documentary research)

ผูวิจัยศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับเด็กเรรอน แนวคิด ทฤษฎี

เกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ หลักสากลวาดวยสิทธิเด็ก

และกฎหมายที่รับรองและคุมครองสิทธิเด็ก ไดแก 

(1) อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก (2) การลงนามในสนธิ

สัญญาและขอตกลงระหวางประเทศ (3) กลไกรองรับ

การดาํเนินงานของประเทศไทย และกฎหมายทีร่บัรอง

และคุมครองสิทธิเด็กประเทศไทย ไดแก รัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ พระราชบัญญัติคุมครอง

เด็ก พ.ศ. 2546 พระราชบัญญัติการรับเด็กเปนบุตร

บุญธรรม พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน 

พ.ศ. 2541 ยทุธศาสตรชาติระยะ 20 ป และยทุธศาสตร

การคุมครองเดก็แหงชาติ พ.ศ. 2560-2564 รวมทัง้งาน

วิจัยที่เกี่ยวของ

การสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview)

ผูวิจัยสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลสําคัญ โดยใช

แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (structured inter-

view) ซึ่งเปนการสัมภาษณความคิดเห็นจากกลุมท่ีมี

สวนเก่ียวของในการกําหนดนโยบายและกลุมผูปฏิบัติ

งาน ผลการวิจัยที่ไดจะนําไปวิเคราะหเพื่อหาคําตอบ

ตามวัตถุประสงคขอที่ 2 และขอที่ 3 

สวนการวิเคราะหขอมูลใชวิธีการตีความเชิง

ตรรกะ (analytic induction) ซึ่งเปนการวิเคราะห

เนื้อหาของขอมูลที่รวบรวมมาไดทั้งหมด เสร็จแลวจึง

นําเสนอขอมูลโดยวิธีวิเคราะหเชิงพรรณนา (descrip-

tive analysis) 

ผลการวิจัย
จากการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนานโยบาย

เด็กเรรอนของประเทศไทย ผูวิจัยไดผลการวิจัย โดย

ตอบวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 1 พัฒนาการ

ของนโยบายเด็กเรรอนของประเทศไทยนั้น พบวา มี

พัฒนาการมาโดยลําดับซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 4 

ยุค คือ ยุคไรทิศทาง (กอน พ.ศ. 2520) ยุคตื่นตัว (พ.ศ. 

2520-2539) ยุคเนนคนเปนศูนยกลาง (พ.ศ. 2540-

2549) และยุคสูความรวมมือ (พ.ศ. 2550-2560) แต

ก็ยังไมสามารถแกปญหาเด็กเรรอนใหหมดไปได ถึงแม

จะมกีารเพิม่กลไกในการคุมครองเดก็เรรอนขึน้มา โดย

มีหนวยงานท่ีเกิดข้ึนเฉพาะ คือ กรมกิจการเด็กและ

เยาวชนและมียุทธศาสตรคุมครองเด็กแหงชาติ พ.ศ. 

2560-2564 ก็ตาม

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 2 แนวคิดใน

กระบวนการกาํหนดนโยบายเพือ่แกปญหาเกีย่วกบัเดก็

เรรอนของประเทศไทยนัน้ พบวา ปญหาครอบครัวเปน

สาเหตสุาํคญัทีน่าํไปสูปญหาเดก็เรรอน หนวยงานแตละ

ภาคสวนตางทําหนาท่ีท่ีหนวยงานของตนรับผิดชอบ

เทานั้น และการบังคับใชกฎหมายไมมีประสิทธิภาพ

เทาที่ควร ตองใชตัวแบบเชิงระบบ (system model) 

มาเปนตัวแบบในการกําหนดนโยบาย

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 3 แนวทางใน

การพัฒนานโยบายศึกษานั้น พบวา ควรมีการกําหนด

นโยบายและยทุธศาสตรเพือ่เปนแนวทางการทํางานให

เปนไปในทิศทางเดยีวกนัและนโยบายตองมาจากความ

ตองการของทุกฝายที่เกี่ยวของ

การอภิปรายผล
ผูวิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

ดังนี้

1.  ตามวัตถุประสงคขอที่ 1 คือ พัฒนาการของ

นโยบายเด็กเรรอนของประเทศไทยนี้ พบวา

 (1) การพัฒนากฎหมายท่ีเก่ียวกับสิทธิเด็ก 

ผูวิจัยเห็นวา การพัฒนากฎหมายท่ีเก่ียวกับสิทธิของ

เด็กนั้น ตัวบทกฎหมายคอนขางที่จะเปนไปในลักษณะ
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ทีเ่ปนการแกปญหาทีม่อียู โดยใชอนสุญัญาวาดวยสทิธิ

เดก็เขามามสีวนในการพฒันากฎหมายในทางควบคูกนั 

ทําใหกฎหมายที่เกี่ยวกับเด็กเรรอนดูเสมือนวาไมใช

กฎหมายที่สําคัญมากนัก จึงควรจะตองมีกฎหมาย

สําหรับเด็กเรรอนเปนการเฉพาะ

 (2) มาตรการเชิงรุกในการแกปญหาเด็ก

เรรอน ผูวิจัยเห็นวา การจะจัดต้ังหนวยงานเฉพาะ

ดานขึ้นมานั้นมีทั้งขอดีและขอเสีย จึงควรจะตองมีการ

ประชาสัมพันธเร่ืองราวตางๆ ของเด็กเรรอน หนวยงาน

ทีเ่กีย่วของกบัเดก็เรรอน กฎหมายทีเ่กีย่วกบัเด็กเรรอน

สูสาธารณะใหมากกวาเดิม เพื่อใหสังคมเห็นถึงปญหา

เด็กเรรอนวาเปนปญหาสําคัญของชาติ

 (3) การเสริมสรางทักษะและการดําเนินชีวิต

ของเด็กเรรอน ผูวิจัยเห็นวา การเสริมสรางทักษะและ

การดําเนินชีวิตของเด็กเรรอนนั้น รัฐควรสามารถที่

จะรวมกับภาคประชาสังคมและชุมชนในการดูแลเด็ก

เรรอนใหไมออกไปกระทาํผดิ หรอืสงเสรมิใหการศกึษา

ที่เหมาะสมเพื่อที่สามารถที่จะมีทักษะกําดํารงชีวิตที่

เปนนโยบาย และขั้นตอนกลไกในการทํางานที่ชัดเจน

 (4) กลไกในการคุมครองเด็กเรรอน ผูวิจัยเห็น

วา ควรจะมีการบูรณาการในเชิงนโยบาย ทั้งเรื่องของ

ความทันสมัยและความชัดเจน รวมถึงจะตองคํานึงถึง

เด็กเรรอนเปนสําคัญมากกวาเรื่องอื่นๆ

 (5) การพัฒนาและการจัดสวัสดิการใหแกเด็ก

เรรอน ผูวจิยัเหน็วา ควรมีนโยบายและแผนทีเ่กีย่วของ

กับงบประมาณที่เหมาะสมกับสภาพความเปนจริงที่

เกดิขึน้ ไมใชแตดานการศึกษาเพียงอยางเดียว หากตอง

รวมถึงดานอื่นที่เกี่ยวของดวย

2. ตามวัตถุประสงคขอที่ 2 มีประเด็นที่สําคัญที่

จะนํามาอภิปรายผล 5 ประเด็น ดังนี้

 (1) การระบุปญหาและการจัดระเบียบ ผูวิจัย

เห็นสอดคลองกับงานวิจัยของ Chanprapaipat 

(2008); Jirarattanawan (2001); Ketprayoon 

(2007) วา สาเหตุของเด็กเรรอนสวนใหญจะมีปญหา

มาจากครอบครัว และเพื่อใหกิจกรรมการพัฒนาและ

การแกปญหาบรรลผุลตามความตองการของชุมชนและ

สามารถแกปญหาชุมชนกับปญหาเด็กเรรอนในระยะ

ยาวได ดังนั้น ทางหนวยงานภาครัฐควรมีกลไกการ

ปฏิบัติติงานและสรางมาตรการรองรับนโยบายเหลานี้

เพื่อที่จะทําใหผลการทํางานบรรลุตามเปาหมายและ

มีประสิทธิภาพมากที่สุด

 (2) การกําหนดนโยบาย ผูวิจัยเห็นสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Poothakool (2008) วาการทํางาน

ยังขาดการบูรณาการรวมกันท้ังหนวยงานภาครัฐและ

ภาคประชาสังคม ทําใหประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของงานออกมาไมประสบผลสําเร็จและไมเปนไปตาม

เปาหมายเทาที่ควรเพราะตางคนตางทําตามหนาที่ ที่

หนวยงานของตนรับผิดชอบเทานั้น

 (3) การประกาศเปนนโยบายนั้น ผูวิจัยเห็น

สอดคลองกับงานวิจัยของ Ngamchang (2013) วา 

ยังไมมีนโยบายสําหรับเด็กเรรอนออกมาโดยเฉพาะ 

เนื่องจากภาคสวนประชาสังคมและหนวยงานภาครัฐ

มีความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบายเด็กเรรอนท่ีขัดแยงไป

คนละทาง อนัสงผลทําใหยงัไมมกีฎหมายท่ีเกีย่วกับเดก็

เรรอนโดยเฉพาะ

 (4) ผูมีสวนรวมในนโยบาย ผูวิจัยเห็นวา ภาค

สวนท่ีเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบายเก่ียวกับ

เด็กและเยาวชนนั้นมีความคิดเห็นที่หลากหลายและ

มองตางมุม โดยเฉพาะภาคสวนประชาสงัคมและหนวย

งานภาครัฐมักจะมีความคิดเห็นท่ีขัดแยงกันเกี่ยวกับ

การกําหนดนโยบายเด็กเรรอน โดยที่หนวยงานภาค

รัฐมองวาไมจําเปนท่ีจะตองแยกใหมีนโยบายสําหรับ

เด็กเรรอนโดยเฉพาะ แตควรเนนไปท่ีกลไกบังคับการ

ปฏิบัติติงานใหมีประสิทธิภาพดีกวาการออกกฎหมาย

มาเปนจํานวนมาก สวนทางดานภาคประชาสังคม

มองแบบแยกสวนและเนนการปฏิบัติงานตามแตละ

มูลนิธิท่ีตนรับผิดชอบ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 

Mueannadon et al. (2014) ซึ่งผูวิจัยมีความคิดเห็น
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ดวยในประเด็นที่วาหนวยงานภาครัฐและหนวยงาน

ภาคประชาสังคมขาดการบรูณาการการทาํงานรวมกนั 

 (5) ตัวแบบในการศึกษานโยบาย ผูวิจัยเห็น

วา หนวยงานที่เกี่ยวของกับนโยบายเด็กเรรอนควรจะ

นําตัวแบบเชิงระบบ (systems model) มาใชในการ

กําหนดนโยบาย เพราะถึงแมหนวยงานภาครัฐและ

ภาคประชาสังคมจะมีการทํางานและกิจกรรมที่

เกี่ยวกับเด็กเรร อนรวมกัน แตการทํางานยังขาด

การบูรณาการอยางมีประสิทธิภาพ จึงสงผลทําให

ประสิทธิภาพของการทํางานดานเด็กเรรอนไมบรรลุ

เปาหมายและไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร

3. ตามวตัถปุระสงคขอที ่3 นัน้ มปีระเดน็ทีส่าํคัญ

นํามาการอภิปรายผลทั้งหมด 5 ประเด็น ดังนี้ 

 (1) การบังคับใชกฎหมาย ผูวิจัยเห็นวาปญหา

จากการบังคับใชกฎหมายของผูปฏิบัติงานดานเด็ก

เรรอน สอดคลองกับ Ngamchang (2013) ที่ศึกษา

พบวา เจาหนาทีผู่ปฏบิติังานไมมคีวามรูและความเขาใจ 

รวมทั้งกฎหมายหรือบทบัญญัติที่นํามาปฏิบัติมีความ

ลาหลังและยังมีชองโหวไมเหมาะสมกับสถานการณที่

เปลี่ยนแปลงไปในสังคมปจจุบัน

 (2) การปรับปรุงกฎหมายท่ีสอดคลองกับ

ทิศทางการปฏิบัติ ผูวิจัยเห็นวาการปรับปรุงกฎหมาย

ที่สอดคลองกับทิศทางการการปฏิบัติงานขององคการ

ดานตางๆ จะตองมาจากความรวมมือ การระดมความ

คิดเห็น ความตองการของหนวยงานทุกภาคสวนที่

เกี่ยวของ โดยยึดที่ตัวเด็กเรรอนเปนศูนยกลางจึงจะ

นําไปสูทิศทางการทํางานที่มีความยั่งยืน ซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดการพัฒนาท่ีย่ังยืน ดังที่ Pratumpidok 

(P. A. Payutto) (2013) ไดอธิบายวา การพัฒนาอยาง

ยัง่ยนื (sustainable development ) มลีกัษณะทีเ่ปน

บูรณาการ คือ ทําใหเกิดเปนองครวม และสอดคลอง

กับแนวคิดทรัพยากรมนุษยที่ Junghangsit (2013) 

ใหความสําคัญกับเด็กในฐานะทรัพยากรมนุษยที่มีคา

ของสังคมที่ควรไดรับการดูแลตั้งแตอยูในครรภมารดา 

เพื่อท่ีจะไดรับการพัฒนาใหเปนทรัพยากรมนุษยตอ

ไป โดยการเช่ือมโยงกับเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 

(Sustainable Development Goals--SDGs) ของ

องคการสหประชาชาติ (United Nation) ซึ่งเปนการ

ขยายผลตอยอดเปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ 

(Millennium Development Goals--MDGs) ทีเ่ชือ่ม

โยงการพฒันาท้ังดานเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอม 

 (3) การสนับสนนุบทบาทของฝายตางๆ ในการ

ผลักดันนโยบาย ผูวิจัยเห็นวาการตัดสินใจนโยบายนั้น

ขึน้อยูกบัสถาบนัทางการเมอืง ซึง่สอดคลองกบั Siroros 

(2014) ไดกลาววา กระบวนการกําหนดนโยบาย 

(policy making process) เปนการสะทอนภาพ

การเมืองของสังคมไดอยางดีที่สุดอยางหนึ่ง เพราะ

เปนการแสดงถึงการจัดสรรทรัพยากรที่มีคาในสังคม

วาใครไดอะไร เมื่อไร และอยางไร 

 (4) ความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน 

ประชาชน ผู วิจัยเห็นสอดคลองกับ Buasri and 

Subongkot (2010); Jirarattanawan (2001); 

Nawaz (2011); Somjit (2011) วาเพื่อใหเกิดการ

บูรณาการรวมกันตองคํานึงถึงปจจัยความชัดเจนของ

ตัวนโยบาย ความรูความเขาใจและการใหความสําคัญ

ของผูปฏิบัติ รวมท้ังความพรอมดานทรัพยากรและ

เครือขายการทํางาน

 (5) ความสอดคลองของนโยบายกบัทศิทางการ

ปฏิบัติ ผูวิจัยเห็นวาในกระบวนการกําหนดนโยบาย

จะตองพิจารณาวาสอดคลองกับสิ่งแวดลอม คานิยม 

ความตองการและผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย

ซ่ึง สอดคลองกับ Thamrongthanyawong (2014) 

ไดกลาววา ความสําคัญของนโยบายสาธารณะ คือ 

นโยบายสาธารณะท่ีดีตองสอดคลองกับคานิยมและ

ความตองการของประชาชน เมื่อถูกนําไปปฏิบัติอยาง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะทําใหประชาชนมี

คณุภาพชีวติท่ีดอียางเสมอภาคท่ัวหนา ซ่ึงสอดคลองกบั

การศึกษาของ Chanprapaipat (2008); Chittradub 
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(2017, p. 236) และ Ketprayoon (2007) ที่ไดกลาว

ถึงธรรมชาติของเด็กเรรอนวา ชอบอยูรวมกันเปนกลุม

หาความสุข สนุกสนานร่ืนเริงเพ่ือชดเชยกับการขาด

ความรัก ความอบอุนจากครอบครัว รักอิสระ ไมชอบ

อยูในกฎระเบียบ ไมชอบเรียนหนังสือ มีนิสัยอยากรู 

อยากเห็น ชอบลองโดยไมสนใจวาจะถูกหรือผิด ชอบ

ความทาทาย กลาเสีย่ง มนิีสัยกนิอยูงาย แตไมเคยนึกถงึ

อนาคต มีชีวิตอยูรอดไปวันๆ โดยไมเคยสนใจเรื่องสุข

อนามัยของตนเอง

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

 (1) ควรมีการกําหนดและพัฒนานโยบายดวย

การใหทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนหนวยงาน

ภาครัฐ ภาคประชาสงัคม จะตองมกีารบรูณาการในการ

ทํางานรวมกันเพื่อใหเกิดเปนรูปธรรม มีประสิทธิภาพ 

และอํานวยความสะดวกทั้งดานกฎหมาย ดานงบ

ประมาณ เพือ่ใหผูทีม่สีวนทีเ่กีย่วของไดปฏบิติังานอยาง

ราบรื่น

 (2) ควรพัฒนากฎหมายใหมีความทันสมัย ทัน

ตอสถานการณทีเ่ปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา นอกจากนี้ 

ควรเพ่ิมเตมิบทบญัญตัขิองกฎหมายดานการมสีวนรวม

ของเด็กใหมีความครอบคลุมทุกดาน มีการระบุอํานาจ

หนาทีข่องผูมสีวนเกีย่วของไวอยางชดัเจน มกีารบงัคบั

ใชกฎหมายอยางจริงจัง และควรเพิ่มความรุนแรงใน

การลงโทษจากผูที่หาผลประโยชนไมวาประการใดๆ 

ก็ตามจากเด็กและเด็กเรรอนนั้นดวย

 (3) ควรมแีนวทางในการสงเสรมิกระบวนการมี

สวนรวมของเดก็และเยาวชนใหเปนรูปธรรม โดยการให

โอกาสเดก็และเยาวชนไดมโีอกาสแสดงความคิดเหน็ได

อยางอิสระโดยปราศจากการชี้นําหรือชักจูงของผูใหญ 

เพื่อใหเด็กรูสึกมั่นใจและกลาแสดงออกทางการเมือง

หรือการสรางโอกาสรวมกันสะทอนขอมูล ขอคิดเห็น 

และขอเสนอแนะตอการปองกนัและแกไขปญหาตางๆ

 (4) ควรเช่ือมโยงบทบาทของฝายตางๆ ใน

การผลักดันนโยบายเด็กเรรอนกับการพัฒนาทั้งดาน

เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองตามเปาหมายของการ

พฒันาท่ียัง่ยนืของสหประชาชาตท้ัิง 17 เปาหมาย สราง

ความสอดคลองของนโยบายเด็กเรรอนกับทิศทางการ

ปฏบัิตโิดยการยดึถือตามหลกัสทิธิมนษุยชน เพือ่ใหเกดิ

การทํางานที่ยั่งยืน

2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

 (1) กรมกิจการเด็กและเยาวชนควรมีการ

พัฒนาดานการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย เพื่อ

เปนกลไกในการปฏิบัติติงานทางดานท่ีเก่ียวกับเด็กให

มีศักยภาพและสอดคลองกับแผนปฏิบัติติงาน เพื่อที่

จะใหการทํางานบรรลุเปาหมายไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

โดยมีการบูรณาการการทํางานรวมกันระหวางหนวย

งานภาครฐักบัหนวยงานภาคประชาสงัคมแบบองครวม

และเปนระบบ

 (2) ภาครัฐควรอํานวยความสะดวกในดาน

กฎหมายและมีการบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง เพื่อ

ใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งควร

กําหนดบทบาทและหนาที่ของผู ปฏิบัติทุกระดับให

ชัดเจน และควรมีการจัดฝกอบรมเกี่ยวกับกฎหมาย

คุมครองเดก็ใหแกผูปฏบิตังิานและประชาชน นอกจาก

นี้ ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และหนวยงาน

ที่เกี่ยวของควรเนนที่การมีสวนรวมของชุมชนและ

ครอบครัวท่ียึดเด็กเปนศูนยกลาง และรับฟงความ

คิดเห็นของเด็ก เพื่อใหการปฏิบัติงานนั้นสอดคลอง

กับเจตนารมณของอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก รวมท้ัง

ควรสรางพื้นท่ีและสงเสริมกิจกรรมการแสดงออก

ใหกับกลุมเด็กเรรอน เพื่อใหเด็กไดมีโอกาสไดแสดง

ความสามารถและความรูสึกมั่นใจในความสามารถ

ของตนเอง และมีการกําหนดตัวช้ีวัดเพ่ือตรวจสอบ

ความคืบหนาในการทํางานของผู ปฏิบัติทุกภาค

สวนอีกดวย ซึ่งจะสงผลทําใหปญหาอาญากรรมลด

นอยลง
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยวัฒนธรรมองคการ ภาวะผูนํา การจัดการความรูและ

องคการแหงการเรียนรู เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของวัฒนธรรมองคการ ภาวะผูนํา 

และการจดัการความรูท่ีสงผลตอการเปนองคการแหงการเรยีนรูของสถานศกึษาข้ันพ้ืนฐานในภาคใตตอนบน โดย

ใชการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐานเขตภาคใตตอนบน จํานวน 570 โรงเรียน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม

แบบมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

และคาไค-สแควร 

ผลการวิจัย พบวา ทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี โดยตัวแบบเชิงสาเหตุที่ทดสอบมีคาดัชนีความกลมกลืน

คือ CFI, (FI, Relative-ųt, และ RMSEA คือ .998, .969, 1.146 และ 0.016 ตามลําดับ ขอคนพบที่นาสนใจคือ 

ปจจัยดานภาวะผูนํามีอิทธิพลทางตรงตอปจจัยดานวัฒนธรรมองคการอยูในระดับคอนขางสูง และองคการแหง

การเรียนรูไดรับอิทธิพลทางตรงจากปจจัยดานวัฒนธรรมองคการอยูในระดับสูง

คําสําคัญ: วัฒนธรรมองคการ� ภาวะผูนํา� การจัดการความรู� องคการแหงการเรียนรู� สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:

สุธรรม สิกขาจารย, อํานวย ทองโปรง, ชิรวัฒน นิจเนตร และกิตติพงษ สุมิพันธ. (2563). การวิเคราะหความ

 สมัพนัธเชงิสาเหตขุองวฒันธรรมองคการ ภาวะผูนาํ และการจดัการความรูทีส่งผลตอการเปนองคการแหง
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เรียนรู (Rungkeaw, 2013� 6dom, 2017� Nukool, 

2017)

Bass and Avolio (2006) นําเสนอแนวคิดภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลง ที่ประยุกตใชภาวะผูนําไดหลาย

รูปแบบ สอดคลองกับแนวคิดการสนับสนุนการเรียน

รูขององคการตามแนวคิดของ Bennis and Nanus 

(1985) ท่ีใหผู นําพัฒนาทักษะและเพิ่มพูนความรู

ใหมๆ แกสมาชิกในองคการ สวนวัฒนธรรมองคการ

เปนแบบแผน ระเบียบปฏิบัติ คานิยม ความเช่ือและ

พฤติกรรมรวมกันของคนในองคการ เปนสิ่งท่ีใชเวลา

นานในการสั่งสม วัฒนธรรมองคการเปนสิ่งท่ีหลอ

หลอมใหสมาชิกทุกคนมีคุณลักษณะท่ีเหมือนกัน ให

งายตอการนําพาองคการไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อนํา

องคการสูความสําเร็จตามเปŜาหมายและการพัฒนาสู

องคการแหงการเรียนรู (French & Zawacki, 2005) 

และการจัดการความรูเปนเครื่องมือที่นําเอาความรูที่

สะสมมา ใชเพือ่ปรับเปลีย่นเปนองคการแหงการเรยีนรู

ไดเรว็และเหมาะสมมากข้ึน และเปนเครือ่งมอืท่ีหลายๆ 

องคการนํามาใชเพื่อการพัฒนาองคการ (MarRuardt, 

1996� Probst, Raub & Romhardt, 2000)

การจัดการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน

จังหวัดภาคใต ที่มีบริบทตางจากภูมิภาคอื่นของ

ประเทศ มีวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่หลากหลายทั้งใน

ดานความเชือ่ทางศาสนา (Ministry of Culture, 2016) 

ในการพฒันาพืน้ท่ีกต็องมกีารแบงเปนภมูภิาคยอยตาม

ยทุธศาสตร เปนภาคใตตอนบนและตอนลาง ดังนัน้การ

จัดการศึกษาจึงตองคํานึงถึงความลงตวัและสอดคลอง

กับอัตลักษณดังกลาว (Chaiwong, 2017) งานวิจัย

นี้เห็นวามีความจําเปนท่ีเราจะตองศึกษาบริบทหรือ

ปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับสถานศึกษา เพื่อปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงใหเอื้อตอการจัดการศึกษาตามพื้นท่ี ให

เหมาะสมและสอดคลองกับบริบทและปจจัยตางๆ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
แนวคดิองคการแหงการเรยีนรู เปนแนวคดิในการ

พัฒนาองคการที่ครอบคลุมต้ังแตระดับบุคคลจนถึง

ระดับองคกร โดยสงเสริมและยกระดับการเรียนรูให

เปนรปูธรรม เนนการพฒันาทรพัยากรบคุคลในองคกร

ใหจัดการกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได โรงเรียน

เปนองคการดานการศึกษามีหนาที่พัฒนาเยาวชน 

เปŜาหมายสําคัญคือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ

การเรียนรูของนักเรียน โรงเรียนจึงควรเปนองคการ

แหงการเรียนรู มากกวาองคการอื่นๆ ในยุคปฏิรูป

การศึกษาโรงเรียนตองปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนเพื่อ

การเปนองคการแหงการเรียนรู เปนการปรับเปลี่ยน

โรงเรียนใหเปนชุมชนแหงการเรียนรู (Hoy & Miskel, 

2001) องคประกอบสาํคัญทีท่าํใหโรงเรยีนเปนองคการ

แหงการเรียนรู ผูบริหารตองมองโรงเรียนเปนระบบ

องคการ (organization system) ทุกๆ สวนตองมี

ความเกี่ยวของสัมพันธและสงผลซึ่งกันและกัน (Razik 

& Swanson, 2001) ผูบริหารเปนผูนําในการพัฒนา

คุณภาพของโรงเรียน ตองกาํหนดกลยทุธในการพฒันา

บุคลากร เพ่ือใหบุคลากรเปนบุคคลแหงการเรียนรู

แลวจะสงผลใหโรงเรียนเปนองคการแหงการเรียนรู 

(learning organization) ดวย

Senge (2006) เปนผูรเิริม่ในเรือ่งองคการแหงการ

เรียนรู ไดกลาวถึงวินัย 5 ประการของคนในองคการ

แหงการเรียนรูไววาประกอบดวย ความรอบรูเฉพาะตัว 

รูปแบบวิธีการคิด การมีวิสัยรวมกัน การเรียนรูรวมกัน

เปนทมี และการคดิเชิงระบบ และ MarRuardt (2002) 

เสนอใหใชเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู ชวยสงเสริม

ใหการพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูไดเร็วขึ้น 

ปจจยัทีม่ผีลตอการเปนองคการแหงการเรยีนรูกส็าํคญั 

ที่มีการกลาวถึงและผลการวิจัยยืนยันคือ ภาวะผูนํา 

วัฒนธรรมองคการ และการจัดการความรู เปนปจจัย

ในลําดับตนๆ ที่สงผลตอการเปนองคการแหงการ
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วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพ่ือศึกษาระดับของปจจัยวัฒนธรรมองคการ 

ภาวะผูนํา การจัดการความรูและองคการแหงการ

เรียนรูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคใตตอนบน 

2.  เพือ่พัฒนารปูแบบความสมัพนัธเชงิสาเหตุของ

วัฒนธรรมองคการ ภาวะผูนํา และการจัดการความรู

ที่สงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคใตตอนบน 

3.  เพ่ือวิเคราะหอทิธิพลทางตรง อทิธพิลทางออม 

และอทิธิพลรวมของวัฒนธรรมองคการ ภาวะผูนํา และ

การจัดการความรูที่สงผลตอการเปนองคการแหงการ

เรียนรูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคใตตอนบน

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตการวิจยัมดัีงนีค้อื ขอบเขตดานประชากร 

โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐานในภาคใตตอนบน ในเขต 7 จังหวัด ไดแก 

ชุมพร ระนอง สุราษฎรธานี พังงา ภูเก็ต กระบี่ และ

นครศรธีรรมราช จาํนวน 2,129 โรงเรียน ขอบเขตดาน

เนื้อหา คือ (1) ตัวแปรสาเหตุ ไดแก ดานวัฒนธรรม

องคการ วัดจากตัวแปรสังเกตไดจํานวน 8 ตัวแปร 

ดานภาวะผู นํา วัดจากตัวแปรสังเกตไดจํานวน 5 

ตัวแปร และดานการจัดการความรู วัดจากตัวแปร

สังเกตไดจํานวน 5 ตัวแปร และ (2) ตัวแปรผล ไดแก 

ดานองคการแหงการเรียนรู วัดจากตัวแปรสังเกตได

จํานวน 6 ตัวแปร ขอบเขตระยะเวลา เก็บขอมูลใน

ชวงป พ.ศ. 2560

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1.  ใชเปนแนวทางในการกําหนดขั้นตอนการ

พัฒนาปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ ภาวะผูนํา และ

การจัดการความรูของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาค

ใตตอนบนใหเปนองคการแหงการเรียนรูมากขึ้น 

2.  ใช เป นรูปแบบในการพัฒนาสถานศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานในภาคใตตอนบนใหเปนองคการแหงการ

เรียนรูมากขึ้น

3.  ใชเปนแนวทางจัดลําดับการพัฒนาปจจัยที่

สงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถาน

ศึกษาข้ันพื้นฐานในภาคใตตอนบน โดยพิจารณา

อทิธพิลทางตรง อทิธพิลทางออม และอทิธพิลรวมของ

ปจจัยไดเหมาะสมมากขึ้น

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
Senge (2006) กลาวถึงองคการแหงการเรียนรู

วา เปนองคการซึง่บุคลากรในองคการไดขยายขอบเขต

ความสามารถของตนอยางตอเนื่อง ทั้งในระดับบุคคล 

ระดับกลุม และระดับองคการ เพื่อนําไปสูจุดมุงหมาย

ที่ทุกคนตองการอยางแทจริง และไดเขียนหนังสือ

ชื่อ The Fifth Discipline Field Book: Strategies 

and Tools for Building a -earning Organization 

เพื่อใหขอแนะนําและสนับสนุนแนวปฏิบัติตางๆ ที่

สงเสริมใหเกิดการเรียนรูในองคการในรูปแบบตางๆ 

ซึ่งแนวคิดดังกลาวประกอบไปดวย 5 องคประกอบคือ 

(1) ความรอบรู เฉพาะตัว (personal mastery) 

(2) รูปแบบวิธีการคิด (mental models) (3) การมี

วิสัยทัศนรวมกัน (building shared vision) (4) การ

เรียนรูรวมกันเปนทีม (team learning) และ (5) การ

คิดเชิงระบบ (systems thinking) ไดรับความสนใจ

จากองคกรตางๆ และไดนําแนวคิดองคการแหงการ

เรียนรูไปปรับใชในการบริหารองคกรอยางแพรหลาย 

และ MarRuardt (2002) ไดกลาวถึงองคการแหงการ

เรียนรูวา องคการที่จะพัฒนาไปสูองคการแหงการ

เรียนรูจะตองประกอบดวยระบบยอยๆ ท่ีสําคัญ 5 

ระบบ คอื (1) การเรยีนรู (learning) ซ่ึงเปนลกัษณะของ

พลวตัรการเรยีนรู (learning dynamics) และเปนหัวใจ

สําคัญท่ีทําใหเกิดข้ึนไดในระดับบุคคล ระดับทีมงาน

และระดบัองคการ (2) องคการ (organization) มุงเนน

การกลาวถึงการปรับเปลี่ยนองคการ (organization 
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transformation) (3) บุคคล (people) เปนการเสริม
อาํนาจบคุคล (people empowerment) เปนการเปด
โอกาสใหบุคลากรทุกคนในองคการ รวมถึงลูกคาและ
ชมุชนไดมกีารเรยีนรูรวมกนั (4) ความรู (knowledge) 
เปนการจัดการความรู (knowledge management) 
ใหเกดิขึน้ในองคการ และ (5) เทคโนโลย ี(technology) 
เปนการปรับใชเทคโนโลยีในองคการ (technology 
application)

จากการศกึษาเอกสารงานวจิยัตางๆ พบวา ปจจยั
ที่สงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูมีมากมาย
หลายปจจัย เชน ภาวะผูนํา วัฒนธรรมองคการ และ
การจัดการความรู เปนปจจัยลําดับแรกๆ ท่ีสงผลตอ
การเปนองคการแหงการเรียนรู (Rungkeaw, 2013� 
6dom, 2017� Nukool, 2017) นอกจากนี้ ยังพบวา 
ภาวะผูนํายังเปนปจจัยที่สงผลตอวัฒนธรรมองคการ
และการจัดการความรู  (,iatkunphong, 2016� 
Tawonchat, 2012) และวัฒนธรรมองคการยังเปน
ปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรูอีกดวย (Dara-
ruang, 2016� Na Nakorn, 2019) ในที่นี้จะกลาวถึง
ปจจัยหลักๆ ที่มีอิทธิพลตอการเปนองคการแหงการ
เรียนรู จาํนวน 3 ปจจยัคือ วฒันธรรมขององคกร ภาวะ
ผูนํา และการจัดการความรู 

วัฒนธรรมองคการ เปนแบบแผน ระเบียบปฏิบัติ 
คานิยม ความเชือ่และพฤติกรรมรวมของคนในองคการ 
เปนส่ิงทีส่ัง่สมมายาวนาน เปนสิง่ทีส่มาชกิขององคการ
ไดเรียนรูจากการติดตอสัมพันธกันและปรับเปลี่ยน
ได เพื่อนําองคการมุงสูความสําเร็จตามเปŜาหมายและ
การพัฒนาสู องคการแหงการเรียนรู โดยมีตัวบงชี้ 
8 ประการ คือ (1) เปŜาหมายขององคการ (goal) 
(2) การเสริมพลัง (empowerment) (3) การตัดสินใจ
รวมกนั (decision making) (4) ความซือ่สตัย (honesty) 
(5) ความเอื้ออาทรตอกันภายในองคกร (caring) 
(6) ความเปนเอกภาพขององคกร (unity) (7) การ
ยอมรับผูอื่น (recognition) และ (8) การส่ือสาร 
(communication) (French & Zawacki, 2005)

ภาวะผูนํา แนวคิดภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
ของ Bass and Avolio (2006) เปนแนวคิดที่สามารถ
ปรับใชภาวะผู นําไดหลายรูปแบบ และเม่ือนําเอา
แนวคิดดานการสนับสนุนการเรียนรูขององคการตาม
แนวคิดของ Bennis and Nanus (1985) มารวม
เขาดวยกัน เนื่องจากผูนําจะตองพัฒนาทักษะและ
เพิ่มพูนความรูใหมใหแกสมาชิกขององคการ ในการ
เรียนรูและพัฒนาในการที่จะสงเสริมและอํานวยความ
สะดวกการเรียนรู ของสมาชิกอื่นๆ ในองคการ จะ
สงผลดีตอการสรางองคการแหงการเรียนรูได จึงได
องคประกอบ ดังนี้ (1) การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 
(charisma leadership) (2) การสรางแรงบันดาลใจ 
(inspiration motivation) (3) การกระตุนทางปญญา 
(intellectual stimulation) (4) การคาํนงึถึงความเปน
ปจเจกบุคคล (individualized consideration) และ 
(5) การสนับสนุนการเรียนรูขององคการ (facilitating 
organizational)

การจดัการความรู เปนเครือ่งมอืท่ีสาํคญัจะชวยให
องคการสามารถปรบัเปลีย่นเปนองคการแหงการเรยีน
รูไดรวดเร็วและสําเร็จ กระบวนการของการจัดการ
ความรู (knowledge management) มี 5 ขั้นตอน 
คอื (1) การแสวงหาความรู (knowledge acRuisition) 
เปนกระบวนการที่นํามาปฏิบัติเพื่อใหไดมาซึ่งความรู 
(2) การสรางความรู (knowledge creation) เปน
กระบวนการทีบ่คุคล ทมีงาน และองคการไดสรางความ
รูข้ึนมาเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน (3) การจัดระบบ
ความรู (knowledge organization) เปนกระบวนการ
ทีน่าํความรูมาจดัเกบ็เปนระบบ (4) การถายโอนและใช
ความรู (knowledge transfer and utilization) เปน
กระบวนการเพื่อกระจายและแลกเปลี่ยนความรู และ 
(5) การประเมินความรู (knowledge evaluation) 
เปนกระบวนการศึกษาผลการนําความรูไปใช เพื่อให
บรรลุตามเปŜาหมายที่ตั้งไว และนําขอมูลที่ศึกษาไดมา
พิจารณาปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น (Probst et al., 2000)
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กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย

วัฒนธรรมองคการ

(organizational culture)

ภาวะผูนํา

(leadership)

การจัดการความรู

(knowledge management)

องคการแหงการเรียนรู

(learning organization)

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยางประชากรท่ีใชในการ

วิจัย ไดแก โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาข้ันพื้นฐานในภาคใตตอนบน ในเขต 7 จังหวัด 

ไดแก ชมุพร ระนอง สรุาษฎรธาน ีพงังา ภเูกต็ กระบี ่และ

นครศรีธรรมราช จาํนวน 2,129 โรงเรียน กาํหนดขนาด

กลุมตัวอยาง ใชเกณฑการพิจารณา 10:1 ตอตัวแปร

สังเกตได 1 ตัว ไดกลุมตัวอยางจํานวน 570 โรงเรียน 

การสุมตัวอยางตามสัดสวนกับจํานวนประชากรในแต

ละชัน้ (proportional stratiųed sampling) ประกอบ

ดวย ระดับประถม มัธยมตน และมัธยมปลาย สุมเลือก

ผูตอบแบบสอบถามในแตละโรงเรียนท่ีเปนตัวอยาง 

โรงเรียนละ 6 คน ประกอบดวย ผูบริหารสูงสุดของ

โรงเรียน จํานวน 1 คน และขาราชการครูที่ทําหนาที่

ผูสอนจํานวน 5 คน และรวมคะแนนทั้งหมดแลวหา

คาเฉลี่ยของแตละโรงเรียน

สมมุติฐานการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1  ภาวะผู นํามีอิทธิพลทางตรงตอ

การเปนองคการแหงการเรียนรู

สมมุติฐานที่ 2  ภาวะผู นํามีอิทธิพลทางตรงตอ

วัฒนธรรมองคการ

สมมุติฐานที่ 3  ภาวะผู นํามีอิทธิพลทางตรงตอ

การจัดการความรู

สมมุติฐานที่ 4  วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลทาง

ตรงตอการเปนองคการแหงการเรียนรู

สมมุติฐานที่ 5  วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลทาง

ตรงตอการจัดการความรู

สมมุติฐานที่ 6  การจัดการความรูมีอิทธิพลทาง

ตรงตอการเปนองคการแหงการเรียนรู

สมมุติฐานที่ 7  ภาวะผูนํามีอิทธิพลทางออมตอ

การเปนองคการแหงการเรยีนรูผานวฒันธรรมองคการ

และการจัดการความรู
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่

พัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยที่

ผานมา ประยุกตในการสรางแบบสอบถาม แบงเปน 

5 ตอนคือ (1) ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

(2) การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา 

(3) ดานวัฒนธรรมองคการ (4) ดานภาวะผูนํา และ 

(5) ดานการจัดการความรู โดยใชมาตราสวนประเมิน

คา (rating scale) 5 ตัวเลือก ตรวจสอบความตรง

เชิงเนื้อหาของเครื่องมือ โดยผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการ

บริหารการศึกษา การวิจัยและวัดผล จํานวน 5 ทาน 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha) มีคาในระดับ 0.7

วเิคราะหขอมลูโดยวธิกีารวิเคราะหอทิธพิล เลอืก

ใชการวิเคราะหดวย path analysis โดยใชโปรแกรม 

-ISRE-

ผลการวิจัย
1.  ผลการวิเคราะหระดับปจจัยของวัฒนธรรม

องคการ ภาวะผูนํา และการจัดการความรูที่สงผลตอ

การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานในภาคใตตอนบน พบวา ปจจัยดานวัฒนธรรม

องคการโดยภาพรวมอยู ในระดับดี ( � 4.20, 

4% � 0.30) หากพิจารณาเปนรายขอเปŜาหมายองคการ

มีคาอยูในระดับดี ( � 4.33, 4% � 0.36) ดานภาวะ

ผูนําโดยภาพรวมอยูในระดับดี ( � 4.29, 4% � 0.35) 

หากพจิารณาเปนรายขอการมอีทิธพิลอยางมีอดุมการณ

มีคาอยูในระดับดี ( � 4.34, 4% � 0.42) ดานการ

จดัการความรูมคีาเฉลีย่โดยรวมอยูในระดบัด ี( � 3.96, 

4% � 0.33) หากพจิารณาเปนรายขอการประเมนิความ

รู มีคาอยูในระดับดี ( � 4.00, 4% � 0.37) และการ

เปนองคการแหงการเรียนรูมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน

ระดับดี ( � 4.18, 4% � 0.28) และ

หากพิจารณาเปนรายขอการมีวิสัยทัศนรวมมีคา

อยูในระดับดี ( � 4.22, 4% � 0.37) เชนกัน

2. ผลการพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ

ของวฒันธรรมองคการ ภาวะผูนาํ และการจดัการความ

รูที่สงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถาน

ศึกษาข้ันพื้นฐานในภาคใตตอนบน ผลการวิเคราะห 

ความสอดคลองโมเดลความสัมพันธ เชิงสาเหตุพบวา

คาสถิติ ที่ไดมี ความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง

ประจักษ ดังนี้ คือไค-สแควรมีคาเทากับ 220.86 คา 

p-value มีคาเทากับ 0.075 ที่องศาอิสระมีคาเทากับ 

276 F2/df � 1.146 คา CFI มีคาเทากับ 0.998 คา 

RMSEA เทากบั 0.016 สรปุไดวา โมเดลการวจิยัมคีวาม

สอดคลอง กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ
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Chi-SRuare�220.86, df�192, p-value�0.075� F2/df�1.146� RMSEA�0.016, (FI�0.969, CFI� 0.998, 

A(FI�0.951

�� นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (t-value œ 2.576)

ภาพ 2 สัมประสิทธิ์เสนทางอิทธิพล Standardized Coefųcient

3. ผลการวิเคราะหอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทาง

ออม และอทิธพิลรวมของวฒันธรรมองคการ ภาวะผูนาํ 

และการจัดการความรูที่สงผลตอการเปนองคการแหง

การเรยีนรูของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานในภาคใตตอนบน 

พบวา ตวัแปรดานวฒันธรรมองคการไดรบัอทิธพิลทาง

ตรงจากดานภาวะผูนํา มีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.865 

ซึง่อยใูนระดบัสงูและดานองคการแหงการเรยีนรูไดรบั 

อิทธิพลทางตรงจากตัวแปรตางๆ ดังตอไปนี้ คือ ดาน

ภาวะผูนาํ มขีนาดอทิธพิลเทากบั 0.185 อยูในระดับตํา่ 

ดานการจัดการความรู มีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.208 

อยูในระดับคอนขางตํ่า และดานวัฒนธรรมองคการมี

ขนาดอิทธิพลเทากับ 0.947 อยูในระดับสูง
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ตาราง 3

คาสัมประสิทíิĝอิทíิพล×องตัวแปรแòงĔนēมเéลความสัมพันíŤเชิงสาเĀตč×องวัçนíรรมองคŤการ ภาวะñĎšนĞา และ

การจัéการความรĎšท่ีสงñลตอการเปŨนองคŤการแĀงการเรียนรĎš×องสëานýċกþา×ัĚนพืĚนฐานĔนภาคĔตšตอนบน

��นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (t-value œ 2.576) 

ตัวแปรเหตุ Leadership Organi[ational Culture Knowledge Management

ตัวแปรผล T& I& D& T& I& D& T& I& D&

Organizational Culture 0.865�� - 0.865�� - - - - - -

 ,nowledge Management 0.776�� 0.507�� 0.269�� 0.586�� - 0.586�� - - -

-earning Organization 0.796�� 0.981�� 1.069�� 0.122�� 0.947�� 0.208�� - 0.208��

  Chi-SRuare�220.86, df�192, p-value�0.075� F2/df�1.146� RMSEA�0.016, (FI�0.969, CFI� 0.998, A(FI�0.951

 1.2  ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ เนื่องจาก

ผู บริหารเนนการสรางคานิยมในองคการ มุ งเนน

เปŜาหมายเปนหลัก ใหอํานาจในการตัดสินใจ สงเสริม

และสรางขวัญกําลังใจในการพัฒนาตนเอง ใหมี

สวนรวมในการตัดสินใจ ใชขอมูลสารสนเทศและ

ประสบการณเปนสวนประกอบ เห็นความสําคัญและ

เห็นคุณคาของความซ่ือสัตยสุจริต ความไววางใจและ

จริงใจตอผู ร วมงาน การทํางานแบบเปดเผยและ

สงเสริมหลักคุณธรรมจริยธรรม มีความผูกพันดั่ง

บุคคลในครอบครัว สอดคลองกับ Armstrong (2006) 

ที่กลาววาเปนลักษณะและวิธีการทํางานรวมกัน เพื่อ

บรรลวุตัถปุระสงคของสวนรวม ซึง่ผูนาํในองคการเปน

ผูสรางขึน้เปนมาตรฐาน โดยสมาชกิทกุคนยดึถอืปฏบิตัิ

ใหเปนคานิยม บรรทัดฐาน และมีทัศนคติที่ดี 

 1.3  ปจจัยดานภาวะผูนํา เนื่องจากผูบริหาร

มีวิสัยทัศน กําหนดเปŜาหมายในการทํางานชัดเจน 

ตั้งใจทํางานใหสําเร็จ ประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดี 

กระบวนการทํางานเปนที่ยอมรับ เชื่อมั่นและศรัทธา 

สงเสริมใหบุคลากรมีเจตคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน 

กระตุน และสงเสริมใหบุคลากรจัดการกับอุปสรรค

อยางมีเหตุผล มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 

การอภิปรายผล
ผูวิจัยนําเสนอการอภิปรายผลการวิจัยตามขอ

คนพบ ดังรายละเอียดตอไปนี้

1.  ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ ดานภาวะผูนํา 

และดานการจัดการความรูมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน

ระดับดีทุกปจจัย และการเปนองคการแหงการเรียนรู

มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับดี

 1.1  องคการแหงการเรยีนรู เนือ่งจากบคุลากร

มีความเปนตัวของตัวเอง สนใจและใòหาเพ่ือเรียนรู

สิ่งใหมๆ ในการพัฒนาศักยภาพตนเอง มีวิสัยทัศน 

พันธกิจและเปŜาหมายรวมกัน ทุกòายมุงปฏิบัติงานให

สาํเรจ็ตามวสิยัทศันทีต่ัง้รวมกนัไว ใชการทาํงานรวมกนั

เปนทมี มีสวนรวมในการตดัสนิใจ ใชเทคโนโลยสีนบัสนนุ

การเรียนรู พรอมทั้งการสรางเครือขายเทคโนโลยีและ

เคร่ืองมอืทางขอมลูเพือ่สนบัสนนุการเรยีนรู สอดคลอง

กบั Senge (2006) และ MarRuardt (2002) ทีก่ลาววา 

ทรัพยากรมนุษยมีคุณคาตอองคการ ตองเนนที่การ

พฒันาศกัยภาพของบคุคล ท้ังทีเ่ปนระดบับคุคล ทมีงาน

และองคการ มุงเนนการปรับเปลี่ยนองคการ การเสริม

อํานาจบุคคล การเปดโอกาสใหบุคลากรไดเรียนรูรวม

กัน และการปรับใชเทคโนโลยีในการพัฒนาองคการ
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หนาที่ผูนําตองคอยกระตุนผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนํา

องคการมุงสูความสาํเรจ็ตามเปŜาหมายและการใหความ

รวมมือของกลุม ผานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 

การสรางแรงบันดาลใจ การกระตุนทางปญญา การ

คํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล การแสดงออกในวิสัย

ทัศนอยางชัดเจน และการเปนแบบอยางที่เหมาะสม 

 1.4  ดานการจัดการความรู เน่ืองจากสถาน

ศกึษาสงเสรมิใหบคุลากรคนหาและรวบรวมความรูจาก

บุคลากรที่มีความรูและความเชี่ยวชาญทั้งจากภายใน

และภายนอก ใชการสอนงานโดยหัวหนางานหรือผูมี

ความชํานาญ จัดทําฐานขอมูลแหลงคนควาความรู 

การปรับปรุงและใชฐานขอมูลรวมกัน การสรางเครือ

ขายแลกเปลี่ยนความรูรวมกันกับภายนอก สงเสริมให

นําความรูที่ไดไปประยุกตใชเพื่อปรับปรุงหรือพัฒนา

ตนเองและการทํางาน สอดคลองกับ (MarRuardt, 

1996) ที่กลาววา เปนการรวมมือและการใชทรัพยากร

ความรูรวมกัน ความรูหาไดจากภายในและภายนอก

องคการ การจดัเก็บความรูเพือ่ใหการนาํความรูกลบัมา

ใชใหมจําเปนตองอาศัยเทคโนโลยี เชน คอมพิวเตอร

หรือระบบเทคโนโลยีเครือขาย 

2.  การพฒันารปูแบบความสมัพนัธเชิงสาเหตุของ

วัฒนธรรมองคการ ภาวะผูนํา และการจัดการความรู

ที่สงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคใตตอนบน โมเดลที่พัฒนา

ขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ตัวแปร

ในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปร

องคประกอบเชิงยืนยันดานองคการแหงการเรียนรู ได

รอยละ 93.6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Nukool (2017) ที่ศึกษา

ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา การจัดการความรู 

วัฒนธรรมองคการ และการเปนองคการแหงการเรียน

รูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสํานักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพิจิตร พบวา ปจจัยที่สงผล

ตอองคการแหงการเรียนรู  สามารถอธิบายความ

ผันแปรขององคการแหงการเรียนรูโดยรวมไดรอยละ 

84.2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สรุปได

วา รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของวัฒนธรรม

องคการ ภาวะผูนํา และการจัดการความรูที่สงผลตอ

การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานในภาคใตตอนบน ท่ีผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีความ

เหมาะสม สามารถนําไปใชพัฒนาองคการแหงการ

เรียนรูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคใตตอนบนได 

3.  อทิธพิลทางตรง อทิธพิลทางออม และอทิธพิล

รวมของวัฒนธรรมองคการ ภาวะผูนํา และการจัดการ

ความรูท่ีสงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคใตตอนบน มีดังนี้

 3.1  ภาวะผูนํามีอิทธิพลทางตรงตอการเปน

องคการแหงการเรียนรู ผู บริหารมีคุณลักษณะของ

บคุคลทีม่คีวามมุงมัน่ และอทุศิตนเพือ่ใหสมาชกิปฏบิตัิ

งานสําเร็จไปตามวิสัยทัศนขององคการ ผูบริหารซึ่ง

บรหิารงานตามนโยบายของหนวยงานตนสงักดั ไดมอบ

หมายงานใหแกบุคลากรครูเปนจํานวนมาก ในขณะ

ท่ีภาระการสอนของครูก็มีมากอยูแลวจนไมสามารถ

ปฏิบัติงานในหนาที่ของครูไดสมบูรณ ในขณะท่ี

ผู บริหารโรงเรียนตองใชความพยายามขับเคลื่อน

นโยบายใหบรรลุวัตถุประสงค ตามหนาที่ของผูนําของ

องคกรในการทีก่ระตุน เรงเรา โนมนาว และใชอทิธพิลตอ

บุคลากรครูเพ่ือใหปฏิบัติงานท่ีมอบหมายใหบรรลุ

เปŜาหมายขององคการ (Daff, 1999� Owens, 2001)

 3.2  ภาวะผูนาํมอีทิธพิลทางตรงตอวัฒนธรรม

องคการ ผูบริหารใหความสนใจในวัฒนธรรมองคการ

เปนอยางมาก โดยการสงเสริมใหโรงเรียนมีสวนรวม

ในกจิกรรมทีเ่ปนวฒันธรรมและประเพณใีนทองถ่ิน ครู

สวนใหญเปนบุคคลในพื้นที่มีความใกลชิดสนิทกัน มี

กิจกรรมรวมกันท้ังครูและคนในชุมชนบอยๆ สงผลให

ครูมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน รักใครผูกพันเสมือนญาติ 

เปนการหลอมรวมจิตใจใหเปนหนึ่งเดียว Furnham 

and (unter (as cited in Armstrong, 2006)� 
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Saopayon (2004) และ ,eawying (2007) กลาววา 

วัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธกับการบริหารและ

ประสิทธิภาพขององคการ เปนสิ่งที่ชวยสนับสนุน

สงเสริมใหการบริหารงานองคการบรรลุความสําเร็จ 

เปนกาวประสานทางสังคม และทําใหเกิดความรูสึก

เปนพวกเดียวกัน ชวยใหเกิดความรวมมืออยางแทจริง

 3.3 ภาวะผูนาํมอีทิธพิลทางตรงตอการจดัการ

ความรู ชองทางแสวงหาความรู ของบุคลากรครูมี

มากขึ้น คนควาหาความรูไดตลอดเวลา เครือขาย

อินเทอรเน็ตเขาถึงไดไมจํากัด การแลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกนัทัง้ภายในและนอกโรงเรยีน บคุลากรครูสามารถ

พัฒนาตนเองและการเรยีนการสอนไดดวย ,linngam 

(2008) ความสําคัญของตัวบุคคลในการแสวงหาความ

รูเพื่อการพัฒนาตนเอง และนํามาเขากระบวนการใน

การจัดการความรู เพื่อใชความรูเหลานั้นมาใชในการ

พฒันางานและพัฒนาองคการ ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิ

กระบวนการจัดการความรูของ MarRuardt (1996)

 3.4 วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลทางตรงตอ

การเปนองคการแหงการเรียนรู  วัฒนธรรมในการ

ทํางานจะชวยเหลือกันและกัน เอื้อเฟŪอเผื่อแผตอกัน 

ครูมีภาระงานมากทั้งงานหลักในการสอน งานตรวจ

สอบคุณภาพ และงานดานธุรการอื่นๆ ทําใหครูตอง

มีปฏิสัมพันธกันทั้งโรงเรียน ผู บริหารสามารถใช

ประโยชนทางวฒันธรรมเพือ่ประยกุตเขากบัการทาํงาน 

จะชวยใหการบริหารงานในโรงเรียนประสบความ

สําเร็จไดโดยงาย MarRuardt and Reynolds (1994) 

กลาววา วัฒนธรรมองคการรวมเอาคานิยมและเจตคติ

ของทกุๆ คนในองคการ การเรยีนรูรวมกนั (corporate 

learning culture) ในองคการแหงการเรยีนรูวาสมาชกิ

ตองมนีสิยัใòรู ศกึษาคนควา เผยแพรและสรางนิสยัการ

เรียนรูจากการทํางาน

 3.5 วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลทางตรงตอ

การจดัการความรู วฒันธรรมในการอานของสงัคมไทย

เปลี่ยนไป จากท่ีเขาหองสมุดกลับมาพ่ึงพาออนไลน

มากข้ึน การออนไลนเปนวัฒนธรรมแหงการเรียนรู

ไปแลว เทคโนโลยีสมัยใหมทําใหตนทุนและเวลา

ลดลง การอานจะกระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรค

และจินตนาการ การใชเทคโนโลยีเปนทางเลือกชวย

ลดเวลาคนควา และระบบเครือขายสนับสนุนใหการ

จัดการความรูประสบความสําเร็จ ตามแนวคิดของ 

MarRuardt (1996) และ Chantarasombat (2007) 

ที่กลาวถึงการนําความรูไปใชงานในการพัฒนาองคกร 

ตองเช่ือมโยงติดตอสื่อสารกับเครือขายท้ังภายในและ

ภายนอก อาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครือขาย 

ทุกกระบวนการในการจัดการความรูตองใชทั้งสิ้น 

 3.6  การจัดการความรูมีอิทธิพลทางตรงตอ

การเปนองคการแหงการเรียนรู ในการจัดการความ

รูบุคลากรแสวงหาความรูโดยอาศัยเทคโนโลยีที่ตน

มีอยู เมื่อตองการรูเรื่องใดๆ ก็เขาใชงาน อาจจะไมมี

การรวบรวมขอมูล หรือขาดความชํานาญในการใช

เทคโนโลยี ขอจํากัดดังกลาวทําใหการจัดการความรู

สงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับ

ตํ่า Wijarn (2006) และ ,eawpairee (2008) 

กลาววา ความสามารถขององคกรและศักยภาพของ

บคุลากร และความพรอมขององคการในการสนบัสนนุ

ใหบุคลากรพัฒนาตนเอง จําเปนตองใชเทคโนโลยี

สนับสนุน และการแสวงหาความรูอาจเปนความรูสวน

บุคคลมากกวาการแสวงหาความรูเปนทีม จึงทําให

ความรูกระจายทั่วไปในองคกร 

 3.7 ภาวะผูนํามีอิทธิพลทางออมตอการเปน

องคการแหงการเรียนรู ผานวัฒนธรรมองคการและ

การจัดการความรู ผูบริหารมีสวนเขาไปเกี่ยวของกับ

ทุกเรื่องราวในโรงเรียน ผูบริหารจําเปนตองรับรูและ

อํานวยความสะดวกการทํางานของบุคลากรเพื่อให

ภารกิจตางๆ บรรลุเปŜาหมาย สอดคลองกับแนวคิด

ของ Daff (1999) ที่วาภาวะผูนําเปนความสัมพันธที่มี

อิทธิพลระหวางผูนําและผูตาม ที่สามารถกระตุนและ

ใชอิทธิพลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหบรรลุจุด
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มุงหมายรวมกันขององคการ ผูนาํเปนผูกระตุนใหผูตาม

มีความตองการและความพึงพอใจมากกวาที่มีอยู จะ

ทําใหผูตามตระหนักถึงความตองการ สํานึกในความ

สาํคญัและคณุคาของจุดมุงหมาย คํานงึถงึผลประโยชน

ของทีม และองคการ (Bass, 1985)

ขอเสนอแนะ
1. ตัวแปรดานภาวะผูนําไดสงผลตอตัวแปรดาน

วัฒนธรรมองคการ อยูในระดับสูง ดังนั้นการบริหาร

งานสถานศึกษาของòายบริหารควรจะเชื่อมโยงกับ

วัฒนธรรม ประเพณีตางๆ ที่มีอยูในสถานศึกษาหรือ

ทองถ่ิน เพื่อสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางผูบริหาร

กับบุคลากร สงผลใหเกิดความผูกพันตอกัน ความรัก

ใครกลมเกลียว มีความเอื้ออาทร ชวยเหลือซึ่งกันและ

กัน จะกอใหเกิดความรวมมือเปนนํ้าหนึ่งใจเดียวกัน

ในการผลักดันงานตางๆ ของสถานศึกษาใหบรรลุตาม

วัตถุประสงคได

2.  ผูบริหารสถานศึกษาควรไดรบัการพฒันาอยาง

สมํ่าเสมอ ตองมีหลักสูตรการบริหารที่มีการพัฒนาให

ทันตอเหตกุารณ ทันตอการเปลีย่นแปลงของสงัคมโลก

3.  ตวัแปรดานวัฒนธรรมองคการไดสงผลทางตรง

ตอตัวแปรดานองคการแหงการเรียนรู อยูในระดับสูง 

ดังนั้นการบริหารงานสถานศึกษาของòายบริหาร ควร

จะสงเสรมิการปฏบิติัตนตามประเพณไีทยใหเกดิขึน้ทัง้

สถานศกึษา เพือ่ใหเกดิความเปนเอกลักษณสมาชิกกลุม

เดียวกนั ควรจะสงเสรมิการปฏบิตังิานของบคุลากรครู

ใหทํางานเปนทีมอยางสมํ่าเสมอ มีการเปลี่ยนแปลง

หมนุเวยีนคนในทมีใหเกดิการเรยีนรูการทาํงานรวมกัน 

เพื่อเปนการสรางวัฒนธรรมในการทํางานใหเกิดข้ึนใน

สถานศึกษา 

4.  ตวัแปรดานการจดัการความรูไดสงผลทางตรง

ตอตัวแปรดานองคการแหงการเรียนรู อยูในระดับ

คอนขางตํา่ ซึง่บงชีว้าการจดัการความรูทีเ่ปนอยูสงผล

ตอการเปนองคการแหงการเรียนรูในระดับตํ่า ดังนั้น

òายบรหิารสถานศกึษาควรจะสงเสรมิในการเรยีนรูของ

บุคลากรครูตามหลักของการจัดการความรูใหมากข้ึน 

ควรจะกําหนดเปนนโยบายของโรงเรียนเพื่อใหทุกคน

ไดยึดเปนแนวทางเดียวกัน
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ขั้นตอนการสงบทความตีพิมพ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

ผูเขียนเตรียมบทความตามหลักเกณฑ

ของวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

และกรอกขอมูลในแบบเสนอบทความ

ผูเขียนสงบทความบนเว็บไซต

https://tci-thaijo.org/index.php/phdssj

กองบรรณาธิการตรวจสอบเอกสาร

และพิจารณาบทความเบื้องตน

สงบทความใหผูทรงคุณวุฒิ

ประเมินบทความ

ผูเขียนแกไขบทความ

ตามขอเสนอแนะ

สงรายละเอียดใหผูเขียน

แกไขบทความ

กองบรรณาธิการ

ตรวจสอบการแกไข

เขาสูกระบวนการตีพิมพและเผยแพร

บรรณาธิการตรวจสอบความถูกตอง

วารสารตีพิมพและเผยแพรบนเว็บไซต

https://tci-thaijo.org/index.php/phdssj

ผูเขียนแกไขบทความ

ปฏิเสธการรับบทความ

(Reject)

ผาน

ผาน

ไมผาน

ไมผาน

ผานแบบมีเงื่อนไข

กองบรรณาธิการเสนอแนะ

ปฏิเสธการรับบทความ

(Reject)

สงบทความและแบบเสนอบทความ 

ไปที่ Email: phd-ru@hotmail.com

- หลักเกณฑการเขียนบทความวิชาการ

- หลักเกณฑการเขียนบทความวิจัย

- แบบเสนอบทความ
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จริยธรรมการตีพิมพวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของผูเขียน
1.  ผูเขยีนตองรบัรองวาบทความทีส่งตพีมิพเปนบทความใหม ไมเคยไดรบัการตพีมิพมากอนแลว หรอือยูในระหวาง

 ขั้นตอนการพิจารณาจากวารสารอื่นหรือสิ่งพิมพอื่นๆ

2.  ผูเขียนบทความตองเขียนบทความใหถูกตองตามรูปแบบที่วารสารกําหนด

3.  ผูเขียนตองไมคัดลอกผลงานของผูอื่นและตองอางอิงทุกครั้งเมื่อนําผลงานของผูอื่นมาเสนอโดยอางอิงในเนื้อหา

 บทความของตน และจัดทําเอกสารอางอิงไวทายบทความใหชัดเจน

4.  ผูเขียนทุกคนที่มีรายชื่อในบทความตองมีสวนรวมในการดําเนินการวิจัยจริง

5.  ผูเขียนบทความที่คัดลอกผลงานผูอื่น (Plagiarism) หรือละเมิดลิขสิทธิ์ผูอื่น ถือเปนความรับผิดชอบของผูเขียน

 บทความโดยตรง

6.  หากเปนการวิจัยในมนุษย หรือสัตวทดลอง ผูเขียนตองไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการ

 วจิยัในมนุษย หรอืคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการใชสตัวทดลองตามแตกรณ ีและตองระบใุนบทความดวย

7.  ในกรณีที่ผูเขียนทําผิดจริยธรรมจะถูกตัดสิทธิ์การตีพิมพเปนระยะเวลาอยางนอย 3 ปโดยแจงผูเขียนและ

 หนวยงานสังกัดของผูเขียน

8.  บทความที่ตีพิมพในวารสารถือเปนผลงานของผูเขียน ผูเขียนและคณะตองรับผิดชอบตอบทความของตน

9.  การพิจารณาอนุญาตใหลงตีพิมพในวารสารขึ้นอยูกับการพิจารณาจากบรรณาธิการและใหถือเปนที่สิ้นสุด

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของผูประเมินบทความ
1.  ผูประเมินบทความตองตระหนักวาตนเองมีความรูความเขาใจในเนื้อหาของผลงานทางวิชาการที่ประเมิน

 อยางแทจริง

2.  ผูประเมินบทความตองคํานึงถึงคุณภาพของบทความเปนหลัก พิจารณาบทความภายใตหลักการและเหตุผล

 ทางวิชาการโดยปราศจากอคติ หรือความคิดเห็นสวนตัว

3.  ผูประเมินบทความควรใหขอเสนอแนะที่สอดคลองและเปนประโยชนแกผูเขียนบทความ

4.  ผูประเมินบทความจะตองไมมีผลประโยชนทับซอนใดๆ กับวารสาร บรรณาธิการ และผูเขียน

5.  ผูประเมินบทความจะตองรักษาความลับ ไมเปดเผยขอมูลของบทความแกบุคคลอื่นๆ ที่ไมเกี่ยวของ

6.  ผูประเมินบทความ เมื่อตรวจพบวาบทความที่พิจารณาอยูมีความเหมือนหรือความซ้ําซอนกับผลงานช้ินอื่น

 ผูประเมินบทความตองแจงใหบรรณาธิการทราบ

7.  ผูประเมินบทความจะตองสงผลประเมินตรงตามกําหนดเวลาที่วารสารกําหนดไว
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บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของบรรณาธิการ
1.  บรรณาธิการมีหนาที่พิจารณากลั่นกรองคุณภาพของบทความเพื่อตีพิมพเผยแพรในวารสารโดยคัดเลือกผลงาน

 ที่มีการควบคุมคุณภาพ ผานการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญในดานนั้นๆ รวมถึงผลงานตอง

 สอดคลองกับวัตถุประสงคและขอบเขตของวารสาร

2.  บรรณาธิการมีหนาที่ในการตรวจสอบการตีพิมพซํ้า (Duplications) หรือการคัดลอกผลงาน (Plagiarism) 

 อยางเครงครัดหากตรวจพบวา บทความมีการคัดลอก ลอกเลียนแบบจากบทความอื่นโดยมิชอบ หรือมีการ

 ปลอมแปลงขอมูล บรรณาธิการสามารถดําเนินการถอนบทความไดโดยไมตองไดรับความยินยอมจากผูเขียน 

 ซึ่งถือเปนสิทธิและความรับผิดชอบตอบทความของบรรณาธิการ

3.  บรรณาธิการตองไมเปดเผยขอมูลของผูเขียน ผูประเมิน และตองมีความรับผิดชอบในการรักษาขอมูลไดเปน

 อยางดี

4.  บรรณาธกิารตองปฏบิตัโิดยใชเหตผุลทางวชิาการ ในการพจิารณาบทความทกุครัง้ดวยความเปนธรรม ปราศจาก

 อคติหรือความลําเอียงตอบทความและผูเขียน ทั้งในดานเช้ือชาติ ศาสนา เพศ วัฒนธรรม การเมือง อุดมคติ 

 และสังกัดของผูเขียน

5.  บรรณาธิการมีหนาที่ตรวจสอบหลักฐานเพื่อใหมีความน่ันใจไดวางานวิจัยทุกชนิดที่จะตีพิมพหากเปนการวิจัย

 ในมนษุย หรอืสตัวทดลอง ผูเขยีนตองแสดงหลกัฐานการไดรบัอนญุาตจากคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการ

 วจิยัในมนุษย หรอืคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการใชสตัวทดลองตามแตกรณ ีและตองระบใุนบทความดวย

6.  บรรณาธิการตองไมรองขอใหมีการอางอิงผลงานใดเพื่อเพิ่มจํานวนการอางอิง (Citation) หรือคา Impact 

 Factor ของวารสาร หรือเพื่อเพิ่มจํานวนการอางอิงของผลงานของตนหรือพวกพอง

7.  บรรณาธิการตองไมมีผลประโยชนทับซอนกับผูเขียน หรือผูประเมิน และตองไมนําบทความหรือวารสารไปใช

 ประโยชนในเชิงพาณิชย หรือนําไปเปนผลงานของตน

8.  บรรณาธิการไมควรเขียนบทความเพื่อตีพิมพในวารสารของตน
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วารสารดษุฎบีณัฑติทางสงัคมศาสตร มนีโยบายจดัพมิพปละ 3 ฉบับ (ฉบบัที ่1 มกราคม-เมษายน, 

ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และ ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงค เพื่อสงเสริม เผยแพร

ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการดานสังคมศาสตร

ขอกําหนดในการสงบทความ
บทความจัดทําขึ้นโดยใชภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเทานั้น บทความที่นํามาลงในวารสารตองไมเคย

ตีพิมพหรืออยูระหวางตีพิมพในหนังสือหรือวารสารใดมากอนกระบวนการคัดเลือกบทความโดยใชวิธีการ

ประเมินแบบ Double-Blind Review บทความจะถูกสงไปยังนักวิชาการผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้น ๆ 

เพื่อเปนผูอานประเมินบทความ

แนวทางการเขียนบทความวิชาการ ประกอบดวย

-  มีประเด็นหรือความแนวคิดที่ชัดเจน มีเนื้อหาทางวิชาการที่ถูกตอง สมบูรณ และทันสมัย

-  วิเคราะหประเด็นตามหลักวิชาการ มีการสังเคราะหความรูจากแหลงตางๆ และเสนอความรู หรือ

 วิธีการที่เปนประโยชน

- สอดแทรกความรูใหมที่เปนประโยชน หรือแสดงทัศนะทางวิชาการของผูเขียนอยางชัดเจนและ

 เที่ยงตรง

- มีการคนควาอางอิงจากแหลงอางอิงที่เชื่อถือได ทันสมัย และครอบคลุม

- มีการนําเสนอขอมูลที่เขาใจงายและเปนระบบ ใชภาษาทางวิชาการอยางเหมาะสม

การสงตนฉบับ
1. การตั้งคาหนากระดาษ ใชแบบอักษร TH Sarabun New พิมพแบบหนาเดียวในกระดาษขนาด A4 

ตั้งขอบกระดาษทุกดาน 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) ใสเลขหนากํากับทุกหนาที่มุมขวาดานบน ความยาวของ

บทความ 12-15 หนา

2.  ชื่อเรื่อง (Title) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

3.  ชื่อผูเขียน (Author) ประกอบดวย ชื่อ นามสกุล หนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได

4.  เนื้อหา (Text) ควรใชภาษาแบบทางการที่ผูอานเขาใจงายและมีความชัดเจน ประกอบดวย

 4.1 บทคัดยอ (Abstract) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สรุปสาระสําคัญของบทความไว

อยางครบถวน

หลักเกณฑการเขียนบทความวิชาการ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

4.2 คําสําคัญ (Keywords) จํานวน 3-5 คํา

4.3 บทนํา (Introduction) อธิบายที่มาและความสําคัญ โดยเขียนใหสอดคลองกับชื่อเรื่อง

4.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ (Concept and Theory) อธิบายแนวคิดและทฤษฎีเพื่อเปน

แนวทางสําหรับการวิเคราะหขอมูล

4.5 กรอบในการวเิคราะห (Analysis Framework) นาํเสนอกรอบสาํหรบัใชในการวเิคราะหขอมลู

 4.6 ผลการวิเคราะห (Result) เปนการอภิปรายผลตามกรอบในการวิเคราะห โดยเขียนขอมูลใหมี

ความถูกตอง สมบูรณ สามารถตอบสนองความตองการของผูอานได

4.7 บทสรุป (Conclusion) เปนการสรุปเชิงอภิปรายและมีการนําเสนอแนวคิดของผูเขียนดวย

 4.8 ขอเสนอแนะ (Recommendation) เปนขอเสนอแนะเชิงวิชาการ และขอเสนอแนะสําหรับ

นําไปใชประโยชน

4.9 การอางอิง (References) ใชรูปแบบ APA Style(7th ed.) ดังนี้

  4.9.1  การเรียงลําดับ ใหเรียงลําดับจากภาษาไทยกอนภาษาอังกฤษ ก-ฮ และ A-Z

 4.9.2  ชือ่ผูเขยีน เอกสารภาษาไทยใชชือ่ นามสกลุ เอกสารภาษาองักฤษใชนามสกลุ และอกัษร

ยอตัวแรกของชื่อ

  4.9.3 ปที่พิมพ เอกสารภาษาไทยใชป พ.ศ. เอกสารภาษาอังกฤษใชป ค.ศ. ใสในวงเล็บ หาก

ผูเขียนคนเดียวกันเขียนเอกสารหลายเลม ใหเรียงลําดับปที่พิมพจากนอยไปหามาก

  4.9.4 ชื่อเรื่อง ใหใชตัวเอน กรณีเปนเรื่องยอยในหนังสือใหระบุ “ใน หรือ In” ตามดวยผูแตง 

และชื่อหนังสือ

  4.9.5 สถานที่พิมพและสํานักพิมพ เปนรูปแบบของเอกสารประเภทหนังสือ หรือตํารา กรณี

ประเภทบทความในวารสาร ใหระบชุือ่บทความ ชือ่วารสาร ปที ่ฉบบัที ่และหมายเลขหนาของบทความตัง้แต

หนาแรกถึงหนาสุดทาย (การอางอิงในเนื้อหาใหระบุเฉพาะหนาที่ใชอางอิง)

  4.9.6 การอางอิง Website ใหระบุชื่อผูเขียน ชื่อเรื่อง วัน เดือน ปที่คน และ Website

5.  การสงบทความใหสงตนฉบับบทความออนไลน (ไฟล Word) ไปที่https://www.tci-thaijo.org/

index.php/phdssj

6.  คาธรรมเนียมการสงบทความ ชําระคาธรรมเนียมบทความละ 5,000 บาท (หาพันบาทถวน) โดย

การโอนเงินไปที่ชื่อบัญชี สมาคมปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง เลขท่ีบัญชี 

020036297552 ธนาคารออมสิน สาขารามคําแหง

หมายเหตุ วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาตีพิมพ
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TH Sarabun New 18 Point Bold ชื่อเรื่อง

ชื่อและนามสกุลของผูเขียน1

กรณีมีผูเขียนหลายคนใหใสชื่อและนามสกุลทุกคน2

ภาษาไทย

1 นิ้ว1 นิ้ว
1 นิ้ว

16 Point
Bold

16 Point
Bold

16 Point

16 Point

บทคัดยอ

...............................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

คําสําคัญ:  ...........................................................................................................................

  ...........................................................................................................................

ประเภทบทความ:  บทความวิชาการ

-  นําเสนอใหกระชับ เนนประเด็นสําคัญท่ีตองการนําเสนอ โดยสรุปสาระสําคัญของบทความ 

 ตามวัตถุประสงคและสอดคลองกับชื่อเรื่องเพื่อดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม

-  ใชภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนือ้หา ไมแสดงความรูสกึ อารมณหรืออคต ิไมใชคาํฟุมเฟอย 

 ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สุด

-  ความยาวประมาณ 250 คํา

-  นาํเสนอโดยเลอืกใชคาํทีม่อียูในวตัถปุระสงคของบทความทีเ่กีย่วโยงกนัหวัขอเรือ่งของบทความ 

 และเปนคําที่นิยมใช เพื่อตองการใหผูอานที่สนใจคนพบบทความ จํานวน 3-5 คํา

1 นิ้ว

12 Point
1 [กรณีที่เปนนักศึกษา] ระบุชื่อหลักสูตร สาขาวิชา คณะ สถาบันการศึกษา ที่อยูและอีเมลที่ติดตอได
2 [กรณีที่เปนอาจารยที่ปรึกษาหรือบุคคลทั่วไป] ระบุหนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
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ชื่อและนามสกุลของผูเขียน1

กรณีมีผูเขียนหลายคนใหใสชื่อและนามสกุลทุกคน2

ภาษาอังกฤษ

1 นิ้ว1 นิ้ว
1 นิ้ว

16 Point
Bold

16 Point
Bold

16 Point

16 Point

Abstract

...............................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

Keywords :  ......................................................................................................................

  ......................................................................................................................

Type of Article: Academic Article

-  นําเสนอใหกระชับ เนนประเด็นสําคัญที่ตองการนําเสนอ โดยสรุปสาระสําคัญของบทความ                 

 ตามวัตถุประสงคและสอดคลองกับชื่อเรื่องเพื่อดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม

-  ใชภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนือ้หา ไมแสดงความรูสกึ อารมณหรืออคต ิไมใชคาํฟุมเฟอย 

 ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สุด

-  ความยาวประมาณ 250 คํา

- นาํเสนอโดยเลอืกใชคาํทีม่อียูในวตัถปุระสงคของบทความทีเ่กีย่วโยงกนัหวัขอเรือ่งของบทความ          

 และเปนคําที่นิยมใช เพื่อตองการใหผูอานที่สนใจคนพบบทความ จํานวน 3-5 คํา

1 นิ้ว

12 Point
3 [กรณีที่เปนนักศึกษา] ระบุชื่อหลักสูตร สาขาวิชา คณะ สถาบันการศึกษา ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
4 [กรณีที่เปนอาจารยที่ปรึกษาหรือบุคคลทั่วไป] ระบุหนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
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16 Point
Bold

16 Point
Bold

16 Point
Bold

16 Point
Bold

บทนํา

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

กรอบในการวิเคราะห

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

ผลการวิเคราะห

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

นาํเสนอเนือ้หาเพือ่ดงึดดูความสนใจของผูอานสูเน้ือเร่ือง ใหเห็นความสาํคัญ และสรางบรรยากาศให

นาตดิตามตอไป ควรเขยีนใหกระชบัตรงประเดน็ ไมยดืเยือ้ สอดคลองกบัชือ่เรือ่ง โดยจับประเดน็จาก

ชือ่เรือ่งแลวนาํสูบรบิท เนือ้หา ในสวนนีส้ามารถกลาวถงึวตัถปุระสงคของบทความ ท่ีมาของบทความ 

ขอบเขตของบทความ อาจมีคําจํากัดความหรือนิยามที่เปนประโยชนตอผูอาน

นาํเสนอใหสอดคลองกบัช่ือเรือ่งหรอืประเด็นทีเ่ขียน จดัวางโครงสรางเนือ้หาและจดัลําดบัใหเหมาะสม 

เนื้อหาสาระควรมีความตอเนื่องกัน เพื่อนําไปสูการวิเคราะหขอมูล และอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได

นําเสนอกรอบในการวิเคราะหที่ไดจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของในรูปแบบภาพ หรือขอความอัน

เปนใจความสําคัญที่จะนําไปสูการวิเคราะหขอมูล

นําเสนอใหเปนไปตามหลักการ ทฤษฎี ตามกรอบในการวิเคราะห มีหลักฐานการอางอิงอยางถูกตอง

ตามหลักวิชาการ มีความเปนเหตุเปนผล

16 Point

16 Point

16 Point

16 Point
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Bold
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Bold

16 Point
Bold

บทสรุป
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ขอเสนอแนะ

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................
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ประเภทบทความ:  บทความวิจัย

- นําเสนอภาพรวมของเนื้อหางานทั้งหมด ครอบคลุมสาระสําคัญของผลการวิจัย เพ่ือใชเปน

 เครื่องมือในการอางอิง และดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม ใชขอเท็จจริง ไมใชเนื้อหา

 เกินจริงหรือไมอยูในเนื้อหาการวิจัย

-  ระบุวัตถุประสงคของการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัยและคุณคาของการวิจัย

-  ใชภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนื้อหา ไมแสดงความรูสึก อารมณหรืออคติ ไมใชคําฟุมเฟอย 

 ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สุด

- ความยาวประมาณ 250 คํา

- นําเสนอโดยเลอืกใชตัวแปรทีศ่กึษาทีเ่ก่ียวโยงกนักบังานวิจัย หรอืคาํท่ีเปนช่ือเรือ่งการวจิยั เปน

คําที่นิยมใช เพื่อใหผูสนใจงานวิจัยสืบคนเจอจํานวน 3-5 คํา

1 นิ้ว
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1 [กรณีที่เปนนักศึกษา] ระบุชื่อหลักสูตร สาขาวิชา คณะ สถาบันการศึกษา ที่อยูและอีเมลที่ติดตอได
2 [กรณีที่เปนอาจารยที่ปรึกษาหรือบุคคลทั่วไป] ระบุหนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
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ชื่อและนามสกุลของผูเขียน1

กรณีมีผูเขียนหลายคนใหใสชื่อและนามสกุลทุกคน2

ภาษาอังกฤษ
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Type of Article: Research Article

-  นําเสนอภาพรวมของเนื้อหางานทั้งหมด ครอบคลุมสาระสําคัญของผลการวิจัย เพื่อใชเปนเครื่องมือ

 ในการอางอิง และดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม ใชขอเท็จจริง ไมใชเนื้อหาเกินจริงหรือ

 ไมอยูในเนื้อหาการวิจัย

-  ระบุวัตถุประสงคของการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัยและคุณคาของการวิจัย

-  ใชภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนื้อหา ไมแสดงความรูสึก อารมณหรืออคติ ไมใชคําฟุมเฟอย 

 ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สุด

-  ความยาวประมาณ 250 คํา

- นําเสนอโดยเลือกใชตัวแปรที่ศึกษาที่เกี่ยวโยงกันกับงานวิจัย หรือคําท่ีเปนชื่อเรื่องการวิจัย 

 เปนคําที่นิยมใช เพื่อใหผูสนใจงานวิจัยสืบคนเจอจํานวน 3-5 คํา
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วัตถุประสงคของการวิจัย
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ขอบเขตของการวิจัย
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

...........................................................................................................................................
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นําเสนอโดยใชภาษาแบบทางการ เปนแบบแผน เลือกใชคําที่ถูกตองตามหลักภาษาและความนิยม

ของคํา ใชคําใหเกดิความหมายตรงประเดน็ ไมซบัซอน อานแลวเขาใจทนัท ีการแปลคาํศพัทจากตาง

ประเทศควรตรวจสอบความนิยมและใชความหมายเดียวกันตลอดบทความ เชน Organization พบ

แปลเปนไทยวาองคกรหรอืองคการ เปนตน และภายในหนึง่ยอหนาควรมใีจความสาํคญัประเดน็เดียว 

เปนเอกภาพ และตองอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได

นําเสนอใหครอบคลุมเนื้อหา ลักษณะประชากร จํานวนประชากร การเลือกตัวอยาง วิธีเลือกตัวอยาง 

ขนาดตัวอยาง และตัวแปรที่ศึกษา โดยอาจจะระบุชวงระยะเวลาที่ศึกษาดวย
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
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สมมุติฐานของการวิจัย (ถามี)

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................
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ระเบียบวิธีวิจัย

...........................................................................................................................................
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

- นําเสนอแนวคิดและทฤษฎีใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดในการวิจัยพอสังเขปของตัวแปรทุกตัว และจําเปน

 ตองอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได หลีกเลี่ยงการ”อางอิงใน” หรือหลีกเลี่ยงการอางอิงตอๆกันมา ควรใช

 ตนฉบับมาอางอิง

-  นําเสนองานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชในการอภิปรายผล

-  นําเสนอใหมีความสัมพันธกันทั้งแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนําไปสูกรอบแนวความคิดที่ใช

 ในการวิจัย

นําเสนอโดยอธิบายวิธีดําเนินการวิจัย ประชากรและตัวอยาง การสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล สถิติ

ทีใ่ชในการวิจยั และการวเิคราะหขอมลู ควรอางอิงเจาของทฤษฎีท่ีผูเขียนอางถึงโดยตรง หลกีเลีย่งการอางอิง

ตอๆกันมา เขียนใหกระชับ นําเสนอเฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับเนื้อหาของบทความ
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ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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ขอเสนอแนะ
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นาํเสนอขอมูลเชงิประจักษ การวิเคราะห และผลการวเิคราะหโดยอาจจะมกีารนาํเสนอในรูปแบบตารางและ

การแปลความหมายอยางกะทัดรัดใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย

ตัวอยางการนําเสนอในรูปแบบตาราง

ตาราง 1

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ขอความ  SD แปลความหมาย
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16 Point

16 Point

-  สรุปสาระประเด็นสําคัญ และอภิปรายผลในแงมุมตางๆที่เกี่ยวกับงานวิจัยใหครอบคลุมตาม

 วัตถปุระสงค หากมีสมมุตฐิานของการวจิยัควรอภปิรายรายขอ ขอคนพบทีขั่ดแยงหรือสอดคลองกบั

 งานวิจัยของงาน

-  อภิปรายขอจํากัดและขอบกพรองในการวิจัย รวมถึงการอภิปรายคุณประโยชนของงานวิจัย

นําเสนอขอเสนอแนะที่ไดจากผลการวิเคราะหสําหรับนําไปใชในเชิงทฤษฎีและการนําไปใชประโยชน

ตอไปได
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   ลงชื่อ......................................................................

   (....................................................................)

   ประธานที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ/วิทยานิพนธ

   วันที่.........เดือน.........................ป.................




