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บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปญหาทางกฎหมายท่ีเปนอุปสรรคในการการพัฒนา

รัฐวิสาหกิจการประปาสวนภูมิภาคใหเปนบริษัทมหาชนจํากัด โดยการนําพระราชบัญญัติทุน

รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติการประปาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2522 แนวความคิดเกี่ยวกับการแปรรูป

รัฐวิสาหกิจ ทฤษฎีการจัดทําบริการสาธารณะ และหลักคุมครองประโยชนของสวนรวม มาใชเปนกรอบในการ

วิเคราะห

ผลการวิเคราะห พบวา ปญหาที่เปนอุปสรรคในการพัฒนารัฐวิสาหกิจการประปาสวนภูมิภาคใหเปน

บริษัทมหาชนจํากัด ตามพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 นั้น ไดแก การโอนทรัพยสินที่เปนสาธารณ

สมบัติของแผนดินประเภทสําหรับพลเมืองใชรวมกัน เมื่อมีการโอนตามมาตรา 24 แลว จะทําใหที่ดินนั้นไมเปน

สาธารณะสมบติัของแผนดินอกีตอไป ท่ีทาํใหบรษัิทการประปาสวนภมูภิาค จํากดั (มหาชน) อาจจะตองเสยีคาเชา

และสงผลตอการกําหนดอัตราคานํ้าประปาในที่สุด อีกทั้งยังพบปญหาการไมไดรับอํานาจมหาชนในการเวนคืน

อสงัหารมิทรพัย เดนิทอน้ํา และติดต้ังอุปกรณไปใต เหนอื หรือขามพืน้ดนิของบุคคลใดๆ ในท่ีดินของเอกชนอกีดวย
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2563)

เขามาลงทุนแทนซึ่งเปนนโยบายที่ผิดพลาด มีการ

กาํหนดใหรฐัวสิาหกจิทีต่องเรงแปรรปูเปนบรษิทัจาํกดั

เปนอันดับแรก คือ บริษัทบางจากปโตรเลียม จํากัด 

(มหาชน) และบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ดวย

การลดสัดสวนการถือหุนของรัฐบาลลง สืบเนื่องจาก

ขอผูกพันดังกลาว ประเทศไทยจึงเขาสูยุคการแปรรูป

รัฐวิสาหกิจอยางแทจริงเปนครั้งแรก 

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจนั้น หมายถึง การเปลี่ยน

สภาพความเปนเจาของรัฐวิสาหกิจจากรัฐไปเปน

ของเอกชน ในอดีตที่ผานมาประเทศไทยไมเคยมีการ

แปรรูปรัฐวิสาหกิจ ตามความหมายดังกลาว จะมีก็แต

เพยีงการเพิม่บทบาทภาคเอกชนในรฐัวสิาหกจิรปูแบบ

ตางๆ เชน การทําสัญญาจางเอกชนบริหารงาน การ

ใหสัมปทานแกเอกชน หรือการรวมลงทุนกับเอกชน 

เปนตน นอกจากนี้แลว ในประเทศไทยเรายังไมมี

กฎหมายที่เกี่ยวของและใชเปนกระบวนการเพื่อการ

แปรรูปรัฐวิสาหกิจ แมในอดีตคือประมาณชวงป พ.ศ. 

2530-2533 กระทรวงการคลงัจะไดเคยยกรางพระราช

บัญญัติวาดวยการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ... แตราง

กฎหมายดังกลาวก็มิไดเขาสูการพิจารณาของรัฐสภา 

ภายหลังวิกฤตเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2540 สภาพบังคับ

ทําใหประเทศไทยเขาสูยุคของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจทําไดดวยการเพิ่มสัดสวนความ

เปนเจาของรัฐวิสาหกิจนั้นใหแกเอกชน หากเอกชนมี

สดัสวนความเปนเจาของมากกวารอยละหาสบิ กถ็อืได

วารัฐวิสาหกิจนั้นถูกแปรสภาพไปเปนของเอกชนแลว 

(Boramanand, 2005)

การประปาสวนภูมิภาค หรือ กปภ. ก็เปน 1 ใน 

16 รัฐวิสาหกิจ ที่รัฐบาลขณะนั้นกําหนดแผนใหเขา

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในไตรมาสที่ 4 ของ

ป พ.ศ. 2546 เชนกัน แตจนกระทั่งในปจจุบันก็พบวา 

ยังไมมีการนําการประปาสวนภูมิภาคมาแปรรูป หรือ

เปลี่ยนสถานะรัฐวิสาหกิจไปเปนบริษัทหรือบริษัท

มหาชนจํากัด เนื่องดวยติดปญหาการคัดคานจาก

บทนํา
ในป พ.ศ. 2544 รัฐบาลไทยไดประกาศแถลง

นโยบายตอรัฐสภาเปนนโยบายหลักเรงดวนมากเรื่อง

การพัฒนารัฐวิสาหกิจวาจะตองดําเนินการใหรัฐ

วิสาหกิจตางๆ ในประเทศ เปนองคกรที่จะเปนองคกร

หลักในการกอบกูทางเศรษฐกิจของประเทศ สราง

รายไดหลกัใหแกประเทศ (Hongvanishkul, 2002, p. 1) 

เนือ่งจากในขณะน้ันประเทศไทยไดเกดิภาวะวกิฤติทาง

เศรษฐกิจมาตั้งแตป พ.ศ. 2540 ทําใหระบบเศรษฐกิจ

ของประเทศแทบลมสลาย และประเทศไทยจําตอง

นาํพาประเทศเขาไปสูระบบการขอความชวยเหลอืทาง

ดานการเงินและทางวชิาการตางๆ จากกองทนุการเงนิ

ระหวางประเทศ (International Monetary Fund--

IMF) โดยประเทศไทยมีขอผูกพันที่จะตองปฏิบัติตาม

โดยเฉพาะประเด็นเรื่องของรัฐวิสาหกิจ นับไดวาเปน

เงื่อนไขสําคัญประการหนึ่งในการดําเนินนโยบายตาม

ขอตกลง เนื่องจากรัฐวิสาหกิจบางแหงไมอยูในสภาพ

ที่มีความจําเปนจะตองอยูตอไป สวนที่จะอยูตอไปก็

ไมไดสะทอนถึงตนทุนที่แทจริงในการใหการบริการ

สาธารณะ ทําใหการประกอบกิจการประสบปญหา

ภาวะขาดทุนเรื่อยมา จนมีผลทําใหเกิดปญหาดานงบ

ประมาณประจําปของรัฐบาลในการที่จะตองนํางบ

ประมาณมาจายใหแกรฐัวสิาหกจิเหลานี ้ดังนัน้ รฐับาล

จงึไดทบทวนโครงการการลงทนุของรฐัวสิาหกจิตัดราย

จายท่ีไมจาํเปน หรอืความสาํคัญออกไปเพือ่รกัษาฐานะ

ทางการเงินใหสมดลุ ตลอดจนปรบัปรงุดานตนทนุของ

รัฐวสิาหกจิใหสะทอนตนทนุทีแ่ทจรงิ และสนบัสนนุให

เพ่ิมบทบาทภาคเอกชนในรัฐวิสาหกิจใหมากขึ้น โดย

เนนที่ภาคสาธารณูปโภค พลังงาน การสื่อสาร และ

การขนสงอีกดวย สาเหตุมาจากนโยบายการแปรรูป

รัฐวิสาหกิจที่ผานมายังขาดความตอเนื่องและชัดเจน 

ดําเนินการมาแลวเปนสิบปก็ยังไมสําเร็จ นอกจากนั้น 

รัฐยังมีการลงทุนในดานสาธารณูปโภคและโครงสราง

พื้นฐานสูงมาก เทากับวารัฐขาดการสงเสริมใหเอกชน
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ประชาชนที่ไมเห็นดวยหลายประการ เชน ปญหาการ

เขายึดกิจกรรมของรัฐวิสาหกิจของชาวตางชาติภาย

หลังจากที่มีการแปรรูปแลว โดยเฉพาะรัฐวิสาหกิจที่มี

ผลประกอบการดี มีกําไร ปญหาจากประสบการณใน

ตางประเทศที่พบวาเมื่อแปรรูปรัฐวิสาหกิจกอใหเกิด

ผลกระทบตอประชาชนอยางมาก เชน กรณีประเทศ

อาเจนตินา หลังแปรรูปคาไฟเพ่ิมขึ้น รวมท้ังปญหา

การใหสิทธิพิเศษ เชน การค้ําหน้ีโดยกระทรวงการ

คลัง สิทธิที่มีอยูตามสัญญาเชาที่ดิน สิทธิที่ไดรับการ

ยกเวนไมอยูภายใตกฎหมายที่ถือวาเปนการกระทําที่

ขัดกับรัฐธรรมนูญเกี่ยวกับการแขงขันอยางเปนธรรม 

ล  (The Secretariat of the Senate, 2003, p. 7)

นอกจากขอผูกพันดังกลาวของกองทุนการเงิน

ระหวางประเทศ (IMF) แลว ยังมีปจจัยภายนอก

ประเทศในเรื่องความจําเปนทางดานเศรษฐกิจที่

เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วตามกระแสโลกาภิวัตน (glo-

balization) ประเทศมหาอํานาจอยางสหรัฐอเมริกา

และองคการโลก เชน ธนาคารโลก ธนาคารเพื่อการ

พัฒนาเอเซีย องคการคาโลก ก็มีเปาหมายในการ

ผลักดันใหประเทศไทยมีการปรับเปลี่ยนโครงสราง

ทางเศรษฐกิจใหเปดเสรีทางการคามากขึ้น อีกทั้งในป 

พ.ศ. 2558 ประเทศไทยจะตองเขาไปมีบทบาทใน

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และในป พ.ศ. 2561 ท่ี

ผานมา ที่รัฐบาลไทยไดมีนโยบายพัฒนาเขตเศรษฐกิจ

พิเศษภาคตะวันออก เพื่อเชิญชวนนักลงทุนจากทั่ว

โลกเขามาลงทุนในดานตางๆ อยางครบวงจรรวมทั้ง

ระบบสาธารณูปโภค ในอันที่จะเปนแรงกระตุนใหมี

การพัฒนารัฐวิสาหกิจ (privatization) อีกดวย (Tat-

tamanas, 2004, p. 2) อีกทั้งรัฐธรรมนูญแหงราช

อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ขณะนี้ ไดบัญญัติ

ใหรัฐตองสนับสนุนระบบเศรษฐกิจแบบเสรี โดยอาศัย

กลไกตลาดตองไมประกอบการแขงขันกับเอกชน เวน

แตมีความจําเปนเพื่อประโยชนในการรักษาความ

มั่นคงของรัฐรักษาผลประโยชนสวนรวมหรือจัดใหมี

การสาธารณูปโภครวมทั้งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 (Consti-

tution of the ingdom of Thailand B.E. 2560, 

(2017) ไดกําหนดใหมีการเพิ่มประสิทธิภาพและยก

ระดับคุณภาพโครงสรางพื้นฐานท้ังดานระบบขนสง 

สื่อสาร โทรคมนาคม พลังงาน และสาธารณูปการ 

เพื่อสนับสนุนเพิ่มสมรรถนะภาคการผลิต และบริการ

โดยดาํเนนิการพฒันารฐัวสิาหกจิอยางเปนขัน้ตอนดวย 

ดังนั้น จากความเปนมา ปญหาการคัดคาน

จากประชาชนที่ไมเห็นดวยกับการเปลี่ยนสถานะ

รัฐวิสาหกิจ และปจจัยภายนอกประเทศในเรื่องความ

จําเปนทางดานเศรษฐกิจและอื่นๆ ที่เกี่ยวของดังที่ได

กลาวไวขางตน จึงทําใหผูเขียนเห็นความสําคัญของ

การเปลี่ยนสถานะของการประปาสวนภูมิภาคจากรูป

แบบเดิมที่เปนรัฐวิสาหกิจใหเปนบริษัทมหาชนจํากัด 

ท่ีจะมีความคลองตัวในการดําเนินกิจการ โดยเฉพาะ

ประเด็นปญหาทางกฎหมาย ไดแก พระราชบัญญัติ

ทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติการ

ประปาสวนภมูภิาค พ.ศ. 2522 ท่ีจะตองนาํมาวเิคราะห

กับแนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ เพื่อท่ีจะทําให

ทราบถึงปญหาทางกฎหมายวามีอะไรบาง ท่ีเปน

อุปสรรคในการการพัฒนารัฐวิสาหกิจการประปาสวน

ภูมิภาคใหเปนบริษัทมหาชนจํากัดตอไปนั่นเอง

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
แนวความคิดเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ

ในชวงป พ.ศ. 2539 ประเทศไทยประสบปญหา

ทางดานเศรษฐกิจหลายประการ กลาวคือ ปญหา

การขาดดุลบัญชีเดินสะพัดเนื่องจากการสงออกชะลอ

ตัว ปญหาหนี้ตางประเทศที่เพิ่มสูงขึ้นโดยสวนใหญ

จะเปนหนี้ระยะสั้นของภาคเอกชนซ่ึงมีความออนไหว

ตอสถานการณตางๆ ปญหาสถาบันการเงินท่ีมีการ

ปลอยสินเช่ือในธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ีมีปริมาณมาก

เกินความพอดี รวมท้ังปญหาสําคัญอีกประการ คือ 

300

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2563)

การเก็งกําไรคาเงินบาทซึ่งเริ่มขึ้นในเดือน กุมภาพันธ 

พ.ศ. 2540 ทาํใหทางการสูญเสยีเงนิทนุสาํรองระหวาง

ประเทศในการปกปองคาเงินบาทไปเปนจํานวนมาก 

ตอมาเมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2540 มีการเปลี่ยน

ระบบอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราจากระบบตะกราเงิน 

(basket currency) มาเปนระบบลอยตัวภายใตการ

จดัการ (managed oat) จงึเปนผลทีท่าํใหคาเงนิบาท

ออนตัวลงอยางตอเนื่องสงผลกระทบตอคาเงินบาทใน

ภูมิภาค จากปญหาที่กลาวมาทั้งหมดทําใหรัฐบาลตอง

ตัดสินใจขอความชวยเหลือทางการเงินและวิชาการ

จากกองทุนการเงินระหวางประเทศ (International 

Monetary Fund--IMF) ในการขอถอนเงินกู จาก 

IMF ประเทศไทยมีขอผูกพันที่จะตองปฏิบัติตามโดย

ประเด็นเร่ืองรัฐวิสาหกิจนับไดวาเปนเงื่อนไขสําคัญ

ประการหนึง่ในการดาํเนนินโยบายตามขอตกลง กลาว

คือ มีการกําหนดใหมีการทบทวนโครงการลงทุนของ

รัฐวิสาหกิจและตัดรายจายท่ีมีความสําคัญในระดับตํ่า

ลง เพ่ือรักษาฐานะทางการเงินของภาครัฐวิสาหกิจให

สมดลุ ตลอดจนปรับปรงุอตัราคาบรกิารของรัฐวสิาหกจิ

ใหสะทอนกบัทนุทีส่งูขึน้จากการออนตัวของคาเงินบาท 

ยกเวนคารถโดยสารประจําทางและรถไฟชั้นธรรมดา 

เพิ่มบทบาทของภาคเอกชนในรัฐวิสาหกิจโดยเนนท่ี

ภาคสาธารณูปโภค พลังงาน การสื่อสารและขนสง 

เนื่องจากนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจที่ผานมาขาด

ความตอเนื่องและชัดเจน ดําเนินการมาแลวเปนสิบ

ปก็ยังไมสําเร็จ นอกจากนั้น รัฐยังมีการลงทุนในดาน

สาธารณูปโภคและโครงสรางพ้ืนฐานสูงมาก เทากับ

วารัฐขาดการสงเสริมใหเอกชนเขามาลงทุนแทนซึ่ง

เปนนโยบายที่ผิดพลาด มีการกําหนดใหรัฐวิสาหกิจ

ที่ตองเรงแปรรูปเปนบริษัทจํากัดเปนอันดับแรก คือ 

บริษัทบางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) และบริษัท

การบินไทย จํากัด (มหาชน) ดวยการลดสัดสวนการ

ถือหุนของรัฐบาลลง สืบเน่ืองจากขอผูกพันดังกลาว 

ประเทศไทยจึงเขาสูยุคการแปรรูปรัฐวิสาหกิจอยาง

แทจริงเปนครั้งแรก หนวยงานของรัฐหลายหนวยงาน

ตางก็รณรงคใหความรูแกประชาชน และพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ ถึงขอดีของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจทาง

สื่อสารมวลชนประเภทตางๆ นอกจากนี้ ก็ยังมีการจัด

ทาํกฎหมายวาดวยทนุรฐัวสิาหกิจเพือ่ใหเปนประตไูปสู

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ

คําวา “การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ” (privatization) 

นั้น มีความหมายวา หมายถึงการเปลี่ยนสภาพความ

เปนเจาของ (ownership) รัฐวิสาหกิจจากรัฐไปเปน

ของเอกชน โดยในอดีตที่ผานมาประเทศไทยไมเคยมี

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ตามความหมายดังกลาว จะ

มีก็แตเพียงการเพิ่มบทบาทภาคเอกชนในรัฐวิสาหกิจ

รูปแบบตางๆ เชน การทําสัญญาจางเอกชนบริหาร

งาน การใหสัมปทานแกเอกชน หรือการรวมลงทุนกับ

เอกชน เปนตน

นอกจากนีแ้ลว ในประเทศไทยเรายงัไมมกีฎหมาย

ที่เกี่ยวของและใชเปนกระบวนการเพื่อการแปรรูป

รัฐวิสาหกิจ แมในอดีตคือประมาณชวงป พ.ศ. 2530-

2533 กระทรวงการคลังจะไดเคยยกรางพระราช

บัญญัติวาดวยการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ... แตราง

กฎหมายดังกลาวก็มิไดเขาสูการพิจารณาของรัฐสภา 

ภายหลังวิกฤตเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2540 สภาพบังคับ

ทําใหประเทศไทยเขาสูยุคของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจทําไดดวยการเพิ่มสัดสวนความ

เปนเจาของรัฐวิสาหกิจนั้นใหแกเอกชน หากเอกชนมี

สัดสวนความเปนเจาของมากกวารอยละหาสิบ ก็ถือ

ไดวารัฐวิสาหกิจนั้นถูกแปรสภาพไปเปนของเอกชน

แลว ดังนั้น เพื่อใหการเปลี่ยนสภาพความเปนเจาของ

รัฐวิสาหกิจจากรัฐไปเปนของเอกชนเกิดขึ้นได ก็ตอง

ทําการขายหุนรัฐวิสาหกิจนั้นใหแกประชาชน ดังเชน

กรณีของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เปนตน 

แตอยางไรก็ตาม มีรัฐวิสาหกิจจํานวนมากที่ตั้งขึ้น

โดยกฎหมายเฉพาะ คือ พระราชบัญญัติและพระราช

กฤษฎีกาหรือตั้งขึ้นโดยมติคณะรัฐมนตรี รัฐวิสาหกิจ
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เหลานี้มิไดมีทุนเปนหุน ดังเชนของบริษัท การบินไทย 

จํากัด (มหาชน) ที่ตั้งขึ้นโดยใชกฎหมายเอกชนเชน

เดียวกับกิจการของเอกชน ดังนั้น เพื่อใหเกิดการ

แปรรปูรฐัวสิาหกิจโดยการขายหุนรฐัวสิาหกจิเหลานัน้

ใหแก เอกชน จึงตองมีกระบวนการที่ทําใหรัฐวิสาหกิจ

สามารถแปลงทุนเปนหุนได ดังเชนรูปแบบของบริษัท 

กฎหมายวาดวยทุนรฐัวสิาหกจิจึงเกดิขึน้มาเพื่อใหเปน

กระบวนการในการเปลี่ยนสถานะของรัฐวิสาหกิจจาก

รูปแบบเดิมที่เปนรัฐวิสาหกิจประเภทองคการของรัฐ

ตาม ที่มีกฎหมายจัดตั้งใหเปนรัฐวิสาหกิจในรูปแบบ

บริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัด โดยมีการเปลี่ยน

ทุนของรัฐวิสาหกิจน้ันใหเปนหุนของบริษัทที่รัฐถือหุน

ทั้งหมด และใหบริษัทใหมที่ยังคงเปนรัฐวิสาหกิจอยู

มีอํานาจตามเดิม รวมทั้งใหพนักงานมีฐานะเปนเชน

เดียวกับที่เคยเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจเดิม ท้ังนี้ เพื่อ

ใหเกิดความคลองตัวในการดําเนินกิจการและเปน

พ้ืนฐานเบื้องตนที่จะแปรรูปรัฐวิสาหกิจใหเปนองคกร

ธุรกิจอยางเต็มรูปแบบใหกระทําไดโดยสะดวก ตอ

มาเมื่อไดมีการเตรียมการในรายละเอียดเกี่ยวกับการ

แปรรูปรัฐวิสาหกิจเรียบรอยแลว ขั้นตอนตอไปก็จะ

ตองมีการกระจายหุนที่รัฐถือไวใหแกภาคเอกชนตอไป 

(Boramanand, 2005)

ทฤษฎีการจัดทําบริการสาธารณะ

ตั้งแตชวงปลายศตวรรษที่ 19 ภารกิจในการ

บริหารจัดการสังคมของ ายปกครองก็คือ การจัดทํา

บริการสาธารณะ ทฤษฎีบริการสาธารณะจึงเปนหัวใจ

ของกฎหมายมหาชน ซึ่งไมเฉพาะจะครอบคลุมการ

กระทํา ายเดียวของ ายปกครอง (การออกกฎ คําสั่ง) 

เทานั้น แตยังรวมไปถึงการทําสัญญาของ ายปกครอง

อีกหลายลักษณะดวย หลักเกณฑสําคัญในการจัดทํา

บริการสาธารณะ (Boramanand, 2000, pp. 35-45) 

โดยทัว่ไปแลว กจิกรรมซึง่จัดวาเปนบรกิารสาธารณะไม

วาจะเปนบริการสาธารณะประเภทใดหรือเปนบริการ

สาธารณะที่จัดทําโดยผูใด ยอมจะตองอยูภายใตกฎ

เกณฑหรือหลักเกณฑเดียวกัน หลักเกณฑสําคัญใน

การจัดทําบริการสาธารณะนี้ ประกอบดวย (1) หลัก

วาดวยความเสมอภาค เปนหลกัเกณฑทีส่าํคญัประการ

แรกในการจัดทําบริการสาธารณะ ทั้งนี้ เนื่องจากการ

ที่รัฐเขามาจัดทําบริการสาธารณะนั้น รัฐมิไดมุงหมาย

ที่จะจัดทําบริการสาธารณะขึ้นเพื่อประโยชนของผู

หนึ่งผูใดโดยเฉพาะ แตเปนการจัดทําเพื่อประโยชน

ของประชาชนทกุคน ประชาชนทกุคนยอมมสีทิธไิดรบั

การปฏิบตัหิรอืไดรบัผลประโยชนจากบริการสาธารณะ

อยางเสมอภาคกัน (2) หลักวาดวยความตอเนื่อง 

เนื่องจากบริการสาธารณะเปนกิจการที่มีความจําเปน

สําหรับประชาชน ดังนั้น หากบริการสาธารณะหยุด

ชะงักลงไมวาดวยเหตุใดก็ตาม ประชาชนผูใชบริการ

สาธารณะยอมไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายได 

ดวยเหตุนี้ บริการสาธารณะจึงตองมีความตอเนื่องใน

การจัดทํา (3) หลักวาดวยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 

บริการสาธารณะท่ีดีนั้นจะตองสามารถปรับปรุงแกไข

ไดตลอดเวลาเพื่อใหเหมาะสมกับเหตุการณและความ

จําเปนในทางปกครองท่ีจะรักษาประโยชนสาธารณะ 

รวมทั้งเพ่ือปรับปรุงใหเขากับวิวัฒนาการของความ

ตองการสวนรวมของประชาชนดวย และ (4) หลกัความ

เปนกลาง ายปกครองในทุกระดับที่เกี่ยวของจะเลือก

ปฏบัิตใินการดาํเนนิการเกีย่วกับบรกิารสาธารณะไมได 

(Palakul, 2004)

หลักคุมครองประโยชนของสวนรวม

Raymond Carr  de Malberg (as cited in 

anchanadul, 1995, p. 110) ไดอธิบายวา หลักการ

คุมครองประโยชนสวนรวมของประชาชน สามารถแยก

องคประกอบของบริการสาธารณะได 2 ประการ ดังนี้

1. บริการสาธารณะเปนกิจการท่ีอยู ในความ

อํานวยการของรัฐ แตรัฐมีความสามารถจํากัดในเรื่อง

เงินทุน เทคโนโลยี ไมมีความพรอมทางดานตางๆ จึง
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ตองมอบใหเอกชนหรือหนวยงานอื่นของรัฐบาลเปน

ผูดําเนินการโดยอยูในความควบคุมของรัฐทั้งในดาน

การบริหารสาธารณะควบคุมความปลอดภัย ทั้งนี้ เพื่อ

ใหประชาชนไดรับประโยชนมากที่สุด และไดรับผล

กระทบนอยที่สุด 

2.  การบริการสาธารณะจะตองสนองความ

ตองการที่จะตองดํารงชีพ ในชีวิตประจําวันอยาง

ปลอดภัย สุขสบาย รวมทั้งปลอดภัยในดานทรัพยสิน 

การบริการสาธารณะน้ันจะตองสนองความตองการของ

ประชาชนในเรื่องเหลานี้ ประโยชนอันใดที่ประชาชน 

หรือสาธารณชนทั่วๆ ไปไดรับ รัฐบาลก็จะตองดําเนิน

กิจการเหลานั้นใหแกประชาชนในลักษณะเปนบริการ

สาธารณะอยางเสมอภาคและเทาเทียมกันจะเลือก

ปฏิบัติไมได 

ดังนั้น ในกฎหมายมหาชนน้ัน “รัฐ” เปนผู 

ดูแลรักษาประโยชนสวนรวมของคนในสังคม ใน

กรณีที่ประโยชนสวนตัวของเอกชนไมสอดคลองกับ

ประโยชนสวนรวมของคนหมูมากในสังคมหรือที่เรียก

วา “ประโยชนสาธารณะ” ( wanno, 1995, pp. 

298-301) จะตองใหประโยชนสาธารณะมากอนหรืออยู

เหนอืประโยชนสวนตวัของเอกชน ถาเอกชนไมสมคัรใจ

หรอืไมยนิยอมทีจ่ะสละประโยชนสวนตัวเพ่ือประโยชน

สาธารณะ ก็จะตองใหรัฐโดยองคกรของรัฐหรือเจา

หนาท่ีของรัฐเปนผูดูแลรักษาประโยชนสาธารณะแทน 

และในนามของประชาชนคนในสงัคมได โดยใหองคกร

ของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐสามารถใชอํานาจหนาท่ี

บังคับเอกชนเพื่อประโยชนสาธารณะได

กฎหมายที่เกี่ยวของกับการพัฒนารัฐวิสาหกิจการ

ประปาสวนภูมิภาคใหเปนบริษัทมหาชนจํากัด

กระบวนการเปลีย่นสถานะรฐัวสิาหกจิการประปา

สวนภมูภิาคใหเปนบรษัิทมหาชน จาํกดั จะตองอยูภาย

ใตบงัคบัของกฎหมายสองฉบับ คอื พระราชบญัญตัทินุ

รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 และพระราชบญัญติัการประปา

สวนภูมิภาค พ.ศ. 2522

1. พระราชบัญญตัทินุรฐัวสิาหกจิ พ.ศ. 2542 เปน

กฎหมายท่ีจัดใหมีข้ึนเพื่อเปนเครื่องมือของรัฐ เมื่อมี

ความจําเปนตองเปลี่ยนสถานะของรัฐวิสาหกิจจาก

รูปแบบเดิมซึ่งเปนรัฐวิสาหกิจประเภทองคการของ

รัฐบาล ใหเปนรัฐวิสาหกิจท่ีมีรูปแบบเปนบริษัทจํากัด

หรือบริษัทมหาชนจํากัด การปรับเปลี่ยนโครงสราง

ของทุนดังกลาวจะทําใหทุนของรัฐวิสาหกิจ ซึ่งแตเดิม

มลีกัษณะเปนกอนกลายเปนทนุทีม่ลีกัษณะเปนหุนของ

บริษัทท่ีรัฐถือหุนท้ังหมด นอกจากนี้ การปรับเปลี่ยน

ดังกลาว ยังทําใหสามารถระดมทุนจากตลาดทุนเพื่อ

เขามาซื้อหุนไดอยางสะดวก หมายความวา ทําใหการ

แปรรูปรัฐวิสาหกิจที่มีการแปลงทุนเปนหุนนั้นเปนไป

อยางสะดวก เมื่อรัฐบาลไดเสนอรางกฎหมายวาดวย

ทุนรัฐวิสาหกิจตอรัฐสภาในป พ.ศ. 2540 ก็ไดรับการ

คัดคานจากบุคคลหลาย ายไมวาจะเปน ายผูมีสวน

เก่ียวของโดยตรง อันไดแก พนักงานรัฐวิสาหกิจผูไม

ตองการที่จะใหรัฐวิสาหกิจที่ตนทํางานอยูไดรับการ

แปรรูปไปเปนของเอกชน เนื่องจากหวงใยและวิตก

ถึงสถานภาพของตนเองในอนาคตหรือ ายอื่นๆ ซึ่ง

มีความเปนหวงวาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจโดยวิธีการ

ตามกฎหมายวาดวยทุนรัฐวิสาหกิจจะเปนการแปรรูป

รัฐวิสาหกิจดวยวิธีท่ีผิดซ่ึงจะสงผลทําใหเกิดการขาย

สมบัติของชาติอยางไมเปนธรรมข้ึน แตอยางไรก็ตาม 

เม่ือกฎหมายดังกลาวผานการพิจารณาของรัฐสภา

ซึ่งประกอบดวยผู ที่ มีพลังทางดานการเมืองและ

เศรษฐกิจ จึงนาจับตาดูกฎหมายดังกลาวตอไปวาจะ

สามารถทําการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเพื่อใหเกิดผลดีตอ

ประเทศชาติหรือเกิดผลประโยชนตอคนกลุมใดกลุม

หนึ่งมากกวากัน

สาระสําคัญของกฎหมายวาดวยทุนรัฐวิสาหกิจ 

กฎหมายวาดวยทุนรัฐวิสาหกิจประกอบดวยสาระ

สําคัญ 6 ประการดวยกัน คือ (1) การเปลี่ยนสภาพ

ของรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายวาดวยทุนรัฐวิสาหกิจ 
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(2) องคกรทีเ่กีย่วของกบัการเปลีย่นทนุของรฐัวสิาหกจิ

เปนหุน (3) ขั้นตอนในการเปล่ียนทุนของรัฐวิสาหกิจ

เปนหุนของบริษัท (4) อํานาจ สิทธิ หรือประโยชนของ

รัฐวสิาหกจิทีม่กีารเปลีย่นทนุเปนหุน (5) พนกังานและ

ลูกจาง และ(6) การยกเลิกกฎหมายจัดตั้งรัฐวิสาหกิจ

ขอบเขตการแปลงเปนบริษัทนั้น พระราชบัญญัติ

ทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดขอบเขตการ

แปลงเปนบริษัทไวอยางยืดหยุนซึ่งสามารถนําไปปรับ

ใชในทางปฏิบัติไดหลายวิธี โดยขึ้นอยูกับความเหมาะ

สมของรัฐวิสาหกิจแตละแหง คือ (1) รัฐวิสาหกิจหนึ่ง

จะเปลีย่นทนุเปนทนุเรอืนหุนและจัดต้ังเปนบรษิทัเดียว

หรอืหลายบริษทัก็ได (2) รัฐวิสาหกิจหนึ่งจะเปลี่ยนทุน

เปนหุนของหลายบริษัทนั้นจะกระทําในคราวเดียวกัน

หรือไมก็ได และ (3) รวมกิจการทั้งหมดหรือบางสวน

ของหลายรัฐวิสาหกิจมาจัดตั้งเปนบริษัทเดียวหรือ

หลายบริษัทก็ได

2. พระราชบัญญัติการประปาสวนภูมิภาค พ.ศ. 

2522 เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับ

นี้ คือ โดยที่รัฐบาลมีนโยบายที่จะปรับปรุงและขยาย

กิจการประปาในสวนภูมิภาคใหดียิ่งขึ้น ในการน้ี 

สมควรโอนกจิการประปาในสวนภมิูภาคและหนวยงาน

กอสรางประปาภูมิภาคของกรมโยธาธิการ กระทรวง

มหาดไทย กิจการประปาชนบทและหนวยกอสราง

ประปาชนบทของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

ไปจัดตั้งเปนรัฐวิสาหกิจ เรียกวา “การประปาสวน

ภูมิภาค” สังกัดกระทรวงมหาดไทย เพื่อใหมีหนาท่ี

ดําเนินการเก่ียวกับการผลิต จัดสง และจําหนายนํ้า

ประปาในสวนภูมิภาค จึงจําเปนตองตราพระราช

บัญญัตินี้ขึ้น ซึ่งในกฎหมายฉบับนี้จะมีสาระสําคัญ อยู 

6 หมวด คือ (1) การจัดตั้ง ทุน และทุนสํารอง (2) คณะ

กรรมการและผูวาการ (3) การสรางและบํารุงรักษา

ระบบการผลิต การสงและการจําหนายนํ้าประปา 

(4) การรองทุกข และการสงเคราะห (5) การเงิน การ

บัญชี และการตรวจสอบ และ (6) การกํากับและ

ควบคุม

กรอบในการวิเคราะห 
จากการศึกษาการพัฒนารัฐวิสาหกิจการประปา

สวนภูมิภาคใหเปนบริษัทมหาชนจํากัด ตามพระราช

บัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 ผูเขียนไดนําเอา

แนวคิด ทฤษฎี และกฎหมายท่ีเก่ียวของนํามาใชเปน

กรอบในการวิเคราะห ดังนี้

หลักคุมครอง
ประโยชนของ

สวนรวม

พระราชบัญญัติ
ทุนรัฐวิสาหกิจ 

พ.ศ. 2542
แนวความคิด

เกี่ยวกับการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ พระราชบัญญัติการ

ประปาสวนภูมิภาค 
พ.ศ. 2522ทฤษฎีการจัดทํา

บริการสาธารณะ

ภาพ 1 กรอบในการวิเคราะห
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2563)

ผลการวิเคราะห
เมื่อศึกษาประวัติความเปนมาจากบทนําแนวคิด 

และทฤษฎีดังกลาวขางตนแลว จะพบวา การประปา

สวนภูมิภาค หรือ กปภ. เปนรัฐวิสาหกิจหนึ่งในสังกัด

กระทรวงมหาดไทย ที่มีวัตถุประสงคในการประกอบ

และสงเสริมธุรกิจการประปา โดยการจัดทําบริการ

สาธารณะในการสํารวจ จัดหาแหลงนํ้าดิบ และจัดให

ไดมาซึ่งนํ้าดิบ เพื่อใชในการผลิต จัดสง และจําหนาย

นํ้าประปา รวมทั้งการดําเนินธุรกิจอื่นที่เก่ียวกับหรือ

ตอเนื่องกับธุรกิจการประปา เพื่อใหเกิดประโยชนแก

การใหบริการสาธารณูปโภค โดยคํานึงถึงประโยชน

ของรัฐ และสุขภาพอนามัยของประชาชนเปนสําคัญ 

ตามมาตรา 4 และ 5 แหงพระราชบัญญัติการประปา

สวนภูมิภาค พ.ศ. 2522 และการประปาสวนภูมิภาคก็

เปนหน่ึงในรัฐวสิาหกจิซึง่อยูในแผนการทีจ่ะพฒันาเชน

เดียวกับรัฐวิสาหกิจอื่นๆ มาต้ังแตไตรมาสท่ี 4 ของป 

พ.ศ. 2546 จนถึงปจจุบัน เพื่อตองการเพิ่มความคลอง

ตัวในการบรหิารจัดการ เพิม่ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล

ในการดําเนินการทางธุรกิจที่จะทําใหเกิดรายไดที่จะ

ใชดูแลองคกรใหอยูไดและกอใหเกิดผลกําไรในการ

ประกอบการสามารถที่จะชวยลดหนี้ภาครัฐลงไดหรือ

กอใหเกิดผลกําไรที่สามารถนําไปพัฒนาองคการนั้นๆ 

ใหเจริญรุดหนาไปได ไมใชรองบประมาณจากภาครัฐ 

อีกทั้งยังเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมเปน

เจาของรัฐวิสาหกิจนั้นๆ โดยการจําหนายระดมทุนใน

ตลาดหลักทรัพย ลดภาระในดานการลงทุนภาครัฐอีก

ดวย

ดวยเหตุนี้ จึงไดมีการตราพระราชบัญญัติทุน

รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 ข้ึนมาเพื่อใชเปนเครื่องมือ

อํานวยความสะดวกใหแกการประปาสวนภูมิภาคซึ่ง

เปนรัฐวิสาหกิจทียั่งไมมสีถานะเปนบรษัิท ใหแปลงเปน

บริษัทมหาชนจํากัดไดโดยรวดเร็วและเปนไปตามขั้น

ตอนที่ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยท่ีรัฐสามารถเพิ่มบทบาทภาค

เอกชนในรฐัวิสาหกจิโดยการใหเอกชนเขามารวมถอืหุน

ในกิจการบางสวน หรือขายหุนแกประชาชนโดยผาน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เพื่อระดมทุนมาใช

ในกิจการของรัฐ โดยการใหบริการของรัฐวิสาหกิจนั้น 

ยงัคงดาํเนนิการอยูตอไปอยางตอเนือ่ง และพนกังานก็

ยงัคงมีงานทาํอยูตอไป โดยทีเ่นือ้หาสาระของกฎหมาย

นี้จะไมกาวลวงไปถึงการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (corpo-

ratization) แตอยางใด ถึงแมรัฐวิสาหกิจจะแปลงเปน

บริษัทแลว บริษัทก็ยังคงมีสถานะเปนรัฐวิสาหกิจอยู

เชนเดิมนั่นเอง เพราะการแปรรูปรัฐวิสาหกิจโดยการ

จําหนายหุนใหกับเอกชนรวมท้ังประชาชนทั่วไปและ

พนักงานนั้น เปนขั้นตอนตอไปที่อยูนอกเหนือจากข้ัน

ตอนตางๆ ทีพ่ระราชบัญญตัทินุรฐัวิสาหกจิ พ.ศ. 2542 

กําหนดไว

พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 ได

กําหนดขอบเขตการเปลี่ยนสถานะเปนบริษัทไวอยาง

ยดืหยุน โดยรฐัวสิาหกจิหนึง่จะเปลีย่นทนุเปนทุนเรอืน

หุนและจดัตัง้เปนบริษทัเดยีวหรอืหลายบรษิทักไ็ด หรอื

รัฐวิสาหกิจหนึ่งจะเปลี่ยนทุนเปนหุนของหลายบริษัท

นั้นจะกระทําในคราวเดียวกันหรือไมก็ได หรือรวม

กจิการท้ังหมดหรอืบางสวนของหลายรฐัวสิาหกจิมาจดั

ตั้งเปนบริษัทเดียวหรือหลายบริษัทก็ได ซึ่งขอบเขตดัง

กลาวนี้สามารถนําไปปรับใชในทางปฏิบัติไดหลายวิธี 

โดยข้ึนอยูกับความเหมาะสมของรฐัวสิาหกิจแตละแหง 

โดยทีก่ารเปลีย่นสถานะเปนบรษิทันัน้ไมจําตองดาํเนนิ

การตามขั้นตอนปกติ แตใหดําเนินการจดทะเบียนเปน

บริษัทไดตามขั้นตอนที่กําหนดไวในกฎหมายนี้

ส วนการโอนกิจการนั้น พระราชบัญญัติทุน

รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 มาตรา 24 ไดกําหนดไววา “ใน

วนัทีจ่ดทะเบียนบรษิทัตามมาตรา 22 ใหบรรดากจิการ 

สทิธ ิหนี ้ความรบัผดิและสนิทรพัยของรฐัวสิาหกจิ ทัง้นี้ 

ตามที่คณะรัฐมนตรีอนุมัติโอนไปเปนของบริษัทหรือ

เปนของกระทรวงการคลัง แลวแตกรณี 

ในกรณีหนี้ ท่ีโอนไปเปนของบริษัทตามวรรค

หนึ่ง เปนหนี้ที่กระทรวงการคลังคํ้าประกันอยูแลว 
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ใหกระทรวงการคลังคํ้าประกันหนี้นั้นตอไป โดยอาจ

เรียกเก็บคาธรรมเนียมการคํ้าประกันก็ได เวนแตจะมี

การตกลงกับเจาหน้ีใหลดหรือปลดเปลื้องภาระการค้ํา

ประกันของกระทรวงการคลังนั้น

สิทธิตามวรรคหนึ่งใหหมายความรวมถึงสิทธิตาม

สัญญาเชาที่ดินที่เปนที่ราชพัสดุหรือสาธารณสมบัติ

ของแผนดินที่รัฐวิสาหกิจมีอยูในวันจดทะเบียนบริษัท

นั้นดวย

สวนสิทธิในการใชที่ราชพัสดุหรือสาธารณสมบัติ

ของแผนดินที่รัฐวิสาหกิจเคยมีอยูตามกฎหมายที่ราช

พัสดุหรือกฎหมายอืน่ ใหบรษิทัมสีทิธใินการใชทีน่ัน้ตอ

ไปตามเงื่อนไขเดิม แตตองจายคาตอบแทนเปนรายได

แผนดินตามที่กระทรวงการคลังกําหนด”

เมื่อพิจารณาตามมาตรานี้ จะเห็นวา มาตรา 24 

นั้นไดกําหนดใหการโอนกิจการ สิทธิ หนี้ ความรับผิด 

และสนิทรพัย โอนไปเปนของบริษัท ณ วันท่ีจดทะเบยีน

บรษิทั ซึง่การโอนนัน้มีผลตามกฎหมายทนัท ีจึงทาํใหไม

ตองทําสัญญาระหวางผูโอนกับผูรับโอนอีก ดังนั้น จาก

การศึกษาโดยนาํกฎหมายทัง้สองฉบบัมาพิจารณาเชือ่ม

โยงกัน ผูเขียนเห็นวา ยังมีปญหาทางกฎหมายหรือขอ

บกพรองทียั่งเปนอุปสรรคในการพฒันารฐัวสิาหกจิการ

ประปาสวนภมูภิาคใหเปนบริษัทมหาชนจํากดั ทีจ่ะตอง

พิจารณา ดังนี้

1. การโอนทรัพยสิน

การประปาสวนภูมิภาคเปนรัฐวิสาหกิจท่ีจัดทํา

บริการสาธารณะดานสาธารณปูโภค จงึทาํใหทรพัยสิน

ของการประปาสวนภูมภิาคบางอยางเปนสาธารณสมบัติ

ของแผนดินที่ไมสามารถโอนใหแกกันไดตามประมวล

กฎหมายแพงและพานิชย มาตรา 1305 ดวยเหตุน้ี 

จึงมีปญหาวา การโอนทรัพยสินตามมาตรา 24 ของ

พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 ประเภท

อสังหาริมทรัพย เชน ที่ดินที่การประปาสวนภูมิภาค

มีกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครอง โดยปรากฏชื่อการ

ประปาสวนภมูภิาคเปนผูมชีือ่ในเอกสารสทิธ ิเมือ่ทีด่นิ

ดังกลาวโอนไปเปนของบริษัทการประปาสวนภูมิภาค 

จํากัด (มหาชน) แตปรากฏวาเอกสารสิทธิบางฉบับ

ที่ปรากฏวาเปนที่หลวงระบุลักษณะของที่ดินที่โอน

ใหการประปาสวนภูมิภาควาเปนสาธารณสมบัติของ

แผนดินประเภทสําหรับพลเมืองใชรวมกัน เนื่องจาก

เปนสาธารณสมบัติของแผนดินใชรวมกัน ซึ่งจะโอน

แกกันไมไดเวนแตอาศัยกฎหมายเฉพาะ ผูเขียนเห็นวา 

เมือ่มกีารถอนสภาพทีด่นิทีห่ลวงตามขัน้ตอนทีป่ระมวล

กฎหมายที่ดินกําหนดไวแลว ทําใหมีปญหาวา ที่ดิน ที่

หลวงก็จะไมเปนสาธารณะสมบัติของแผนดินอีกตอ

ไป แตจะมีสถานะเปนที่ดินราชพัสดุ ซึ่งจะอยูในความ

ดูแลรับผิดชอบของกรมธนารักษ โดยที่ดินราชพัสดุที่

การประปาสวนภมูภิาคเชาหรือขอใชจากกรมธนารกัษ 

รวมตลอดถงึทีด่นิราชพสัดทุีก่ารประปาสวนภมิูภาคได

รับโอนสิทธิการใชจากกรมโยธาธิการและกรมอนามัย

ตามพระราชบัญญัติการประปาสวนภูมิภาค อาจจะ

ตองจายคาตอบแทนการใชประโยชนเปนรายไดแผน

ดนิตามท่ีกระทรวงการคลังกาํหนดตามมาตรา 24 วรรค

ทาย เมือ่พจิารณาแลวจะพบวา การท่ีบรษิทัการประปา

สวนภมูภิาค จาํกัด (มหาชน) จะตองชาํระคาเชาใหกรม

ธนารักษตามหลักเกณฑดังกลาวจึงนาจะเปนภาระตอ

บริษัทการประปาสวนภูมิภาคอยางมาก เพราะยอม

กระทบตอตนทนุของบรษิทัการประปาสวนภมูภิาค ซึง่

จะมีผลตอการกําหนดอัตราคานํ้าประปาในที่สุด 

2. การใชอํานาจมหาชน

เนื่องจากพระราชบัญญัติการประปาสวนภูมิภาค 

พ.ศ. 2522 ตั้งแตมาตรา 29 ถึงมาตรา 33 จะเห็นวา 

กฎหมายไดกําหนดใหพนักงานและลูกจางการประปา

สวนภูมิภาคนั้นมีอํานาจ ดังนี้

(1) ใชสอย หรือเขาครอบครองอสังหาริมทรัพย 

ซ่ึงมิใชท่ีอยู อาศัยของบุคคลใดๆ เปนการช่ัวคราว 

(มาตรา 29)
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2563)

(2) เดินทอน้ํา และตดิตัง้อปุกรณไปใต เหนอื หรอื

ขามพื้นดิน ของบุคคลใดๆ ในเมื่อที่ดินน้ันไมใชที่ตั้ง

โรงเรือนสําหรับอยูอาศัย (มาตรา 30)

(3) รื้อถอน ขนยาย ตัดฟน หรือกระทําการใดๆ 

ได ตามควรแกกรณีในกรณีที่มีการปลูกสราง โรงเรียน 

หรือ สิ่งปลูกสรางอยางอื่น หรือปลูกตนไมขึ้นโดยมิได

รับอนุญาตในเขตที่การประปาสวนภูมิภาคไดจัดทํา

เครื่องหมายแสดงเขตหามไวแลว (มาตรา 31)

(4) เขาไปในทีด่นิ หรือสถานทีข่องบคุคลใดๆ เพือ่

ตรวจ ซอมแซม หรือ การแกไขระบบการผลิต การสง 

และการจําหนายนํ้าประปาในกรณีจําเปน เพื่อปองกัน

อันตรายหรือเสียหาย (มาตรา 32)

(5) เม่ือการประปาสวนภมูภิาคมคีวามจําเปนทีจ่ะ

ตองไดมาซึ่งอสังหาริมทรัพยเพื่อใชในการวางหรือจัด

สรางระบบการผลิต การสง และการจําหนายนํา้ประปา 

ถาไมสามารถตกลงในเรือ่งการโอนกนัได ใหดําเนนิการ

เวนคนื ตามกฎหมายวาดวยการเวนคืนอสงัหารมิทรพัย 

(มาตรา 33)

อีกทั้ ง เมื่อพิจารณาตามพระราชบัญญัติทุน

รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 มาตรา 24 ที่ไดกําหนดใหการ

โอนสิทธิหรืออํานาจสามารถโอนไปเปนของบริษัท ณ 

วันที่จดทะเบียนบริษัทหรือกระทรวงการคลังแลวแต

กรณไีดทนัท ีจงึทาํใหมปีญหาทีจ่ะตองพจิารณาวา การ

ประปาสวนภูมิภาคเปนนิติบุคคลมหาชนจัดตั้งองคกร

ขึ้นมาตามพระราชบัญญัติยอมไดอํานาจมหาชนมา 

เมื่อเปลี่ยนสถานะขององคกรเปนบริษัทมหาชนจํากัด 

เปนนิติบุคคลตามกฎหมายแพงและพาณิชยอันเปน

นิติบุคคลตามกฎหมายเอกชน อํานาจดังกลาวตาม

พระราชบัญญัติการประปาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2522 

ตั้งแตมาตรา 29 ถึงมาตรา 33 จะสามารถโอนไปเปน

ของบริษัทมหาชนจํากัดไดหรือไม และสมควรมีตอไป

หรือไม อยางไร ผูเขียนเห็นวา เมื่อพิจารณาหลักการ

จัดตั้งรัฐวิสาหกิจ รัฐวิสาหกิจที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมาย

มหาชนตามพระราชบัญญัติ พระราชกําหนด หรือ

ประกาศคณะปฏวิตักิจ็ะไดรบัอาํนาจมหาชนมาในการ

เวนคืนอสังหาริมทรัพย วางทอ วางสาย เสาตางๆ ใน

ที่ดินของเอกชนได รัฐวิสาหกิจกลุมนี้ เชน การไฟฟา

ายผลิตแหงประเทศไทย การประปานครหลวง การ

ประปาสวนภูมิภาค และการรถไฟแหงประเทศไทย 

สวนรัฐวิสาหกิจท่ีจัดตั้งข้ึนตามกฎหมายเอกชนหรือ

ตามกฎหมายแพงและพาณิชย รัฐวิสาหกิจประเภทนี้

จะอยูในรูปแบบของบริษัทจํากัด บริษัทมหาชนจํากัด 

หางหุนสวนนิติบุคคล เชน บริษัทการบินไทย จํากัด 

(มหาชน) บรษิทัการปโตรเลยีมแหงประเทศไทย จาํกดั 

(มหาชน) ซ่ึงรัฐจะเขาไปถือหุนเกินกวารอยละหาสิบ 

วัตถุประสงคขอบเขตของรัฐวิสาหกิจท่ีตั้งข้ึนจะเปน

ไปตามกฎหมายเอกชนกําหนดไว โดยมีการระบุไวใน

หนังสือบริคณหสนธิที่จัดตั้งบริษัท การดําเนินงานของ

รัฐวิสาหกิจประเภทนี้จะมีความคลองตัวเหมือนธุรกิจ

ของเอกชน มีฐานะเปนนิติบุคคลตามกฎหมายเอกชน 

ยอมไมไดรับอํานาจมหาชนมาจากรัฐนั่นเอง ดังนั้น 

เมื่อการประปาสวนภูมิภาครัฐวิสาหกิจท่ีจัดตั้งขึ้นโดย

พระราชบัญญัติการประปาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2522 

เปลี่ยนสถานะไปเปนบริษัทการประปาสวนภูมิภาค 

จํากัด (มหาชน) ตามกฎหมายแพงและพานิชย ซึ่งเปน

นิติบุคคลตามกฎหมายเอกชน ซ่ึงวัตถุประสงคเพื่อไป

เปนเอกชนมากขึ้น จึงยอมไมไดรับอํานาจมหาชนมา

จากรัฐอีกตอไป ดวยเหตุน้ี การที่บริษัทการประปา

สวนภมูภิาค จาํกดั (มหาชน) มอํีานาจมหาชนมาในการ

เวนคืนอสังหาริมทรัพย เดินทอนํ้า และติดตั้งอุปกรณ

ไปใต เหนือ หรือขามพื้นดิน ของบุคคลใดๆ ในที่ดิน

ของเอกชนไดยอมกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการ

แขงขันทางธุรกิจ ตัวอยางที่เห็นไดชัด คือ คําพิพากษา

ของศาลปกครองสูงสุดที่ ฟ. 5/2549 กรณีการเปลี่ยน

สถานะของการไฟฟา ายผลิตแหงประเทศไทยไปเปน

บริษัทการไฟฟา ายผลิตแหงประเทศ จํากัด (มหาชน) 

ที่ศาลปกครองสูงสุดพิพากษาไปแลวนั่นเอง
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ดังน้ัน จากการพิจารณาปญหาหรือขอบกพรอง

ที่เปนอุปสรรคในการพัฒนารัฐวิสาหกิจการประปา

สวนภูมิภาคใหเปนบริษัทมหาชนจํากัด คือ บริษัทการ

ประปาสวนภูมิภาค จํากัด (มหาชน) นั้น ผูเขียนเห็น

วา จะตองใหความสําคัญในเรื่องของการโอนทรัพยสิน

และการใชอํานาจมหาชนเปนสําคัญ มิฉะนั้นแลวอาจ

จะทําใหเกิดผลกระทบขึ้นไดเหมือนกับกรณีตัวอยาง

ของการไฟฟา ายผลติแหงประเทศไทยทีศ่าลปกครอง

สูงสุดไดมีคําพิพากษาไปนั้น 

บทสรุป
จากการวิเคราะหการพัฒนารัฐวิสาหกิจการ

ประปาสวนภูมิภาคใหเปนบริษัทมหาชนจํากัด ตาม

พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 ทําให

ผูเขยีนไดบทสรปุปญหาทางกฎหมายทีเ่ปนอปุสรรคใน

การพัฒนารัฐวิสาหกิจการประปาสวนภูมิภาคใหเปน

บริษัทมหาชนจํากัด ดังนี้

1. การโอนทรัพยสนิประเภทอสงัหารมิทรัพย เชน 

ที่ดินของการประปาสวนภูมิภาคตามมาตรา 24 ของ

พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 ปรากฏ

วาเอกสารสิทธิบางฉบับที่ปรากฏวาเปนที่หลวงระบุ

ลักษณะของที่ดินท่ีโอนใหการประปาสวนภูมิภาควา

เปนสาธารณสมบตัขิองแผนดินประเภทสาํหรบัพลเมอืง

ใชรวมกัน เมื่อมีการถอนสภาพท่ีดินท่ีเปนที่หลวงตาม

ขั้นตอนท่ีประมวลกฎหมายที่ดินกําหนดไวแลว ทําให

ที่ดินนั้นไมเปนสาธารณะสมบัติของแผนดินอีกตอไป 

แตจะมีสถานะเปนที่ดินราชพัสดุท่ีอาจจะตองชําระคา

เชาใหกบักรมธนารักษ อนัจะทาํใหเปนภาระและสงผล

ตอการกําหนดอัตราคานํ้าประปาอีกดวย

2. การใชอํานาจมหาชนท่ีเมื่อเปลี่ยนสถานะไป

เปนนิติบุคคลตามกฎหมายเอกชนแลว ดังนั้น จึงทําให

บริษัทการประปาสวนภูมิภาค จํากัด (มหาชน) ยอมไม

ไดรบัอาํนาจมหาชนในการเวนคนือสงัหารมิทรพัย เดนิ

ทอนํ้า และติดตั้งอุปกรณไปใต เหนือ หรือขามพื้นดิน

ของบุคคลใดๆ ในที่ดินของเอกชนไดอีกตอไป 

ขอเสนอแนะ
จากปญหาขอกฎหมายดังกลาว ผู เขียนเห็น

ควรเสนอแนะใหมีการแกไขกฎหมายที่เกี่ยวของกับ

การโอนทรัพยสินและการใชอํานาจมหาชนที่จะสง

ผลตอการพัฒนารัฐวิสาหกิจการประปาสวนภูมิภาค

ใหเปนบริษัทมหาชนจํากัด ตามพระราชบัญญัติทุน

รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 โดยเห็นควรใหมีการศึกษา

วิจัยเปรียบเทียบกับประเทศที่ประสบความสําเร็จใน

ดานการประปา ไดแก รั่งเศสและอังกฤษ อีกทั้งควร

ใหประชาชนไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นได

หลายชองทาง เชน web board (กระทูสนทนา) ของ

กระทรวง Facebook รวมท้ังจดหมายเปดหรอืปดผนึก

และจดหมายอเิลก็ทรอนกิส (Email) ล  เพือ่นาํความ

คดิเหน็และขอเสนอแนะนัน้ไปใชในการแกไขปญหา ขอ

บกพรอง เพื่อปรับปรุงกฎหมายใหเกิดความสอดคลอง

ในการนําไปพัฒนารัฐวิสาหกิจการประปาสวนภูมิภาค

ใหเปนบริษัทมหาชนจํากัดตอไป โดยท่ีประชาชน

ไมไดรับผลกระทบและเกิดความเปนธรรมในการ

แขงขันทางธุรกิจอีกดวย
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บทความวิชาการน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหการบริหารโรงเรียนเทศบาลเพื่อใหเปนองคกรแหง

ความสขุ โดยใชกรอบในการวเิคราะห ประกอบดวย ครทูาํงานทีม่คีวามสขุ โรงเรยีนนาอยู และชมุชน

สมานฉันท

ผลการวิเคราะห พบวา ในปจจุบัน องคกรจะมีความหลากหลายในองคกรสูง ทั้งเรื่องสมรรถนะของคนใน

องคกรรวมถึงเรื่องสวนตัว เชนเรื่องเพศ ศาสนา วัย เชื้อชาติ ดังนั้น เรื่องการจัดการความหลากหลายในองคกร 

จะเปนประเด็นที่องคกรจะใหความสําคัญมากขึ้น พรอมกับการพัฒนาสมรรถนะของครู ใหพรอมเพื่อรองรับกับ

ภาระงานและกลยุทธองคกร การพัฒนาโรงเรียนเทศบาลเพื่อใหเปนองคแหงความสุข ตองดําเนินการอยางมี

เปาหมาย และยุทธศาสตรซึ่งตองสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคกรการออกแบบกระบวนการสรางสุขตอง

เหมาะสมกับบริบทขององคกรและตองพัฒนาทั้งดานครูทํางานมีความสุข ที่ทํางานนาอยู และชุมชนสมานฉันท 

รวมถึงตองอาศัยความรวมมือกัน ระหวาง ครู และ องคกร เมื่อองคกรพัฒนาองคกรแหงความสุขไปไดระยะหนึ่ง

แลวตองทาํใหเปนวฒันธรรมองคกรหรอืการสรางวฒันธรรมองคกรแหงความสขุ รวมถงึทบทวน ตอยอดแผนการ

จัดกิจกรรมใหสอดคลองกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปอยางตอเนื่อง
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Abstract

This academic article has the objectives to analyze the management of municipality 

school to be a happy workplace. Analysis framework consists of happy working teachers,  

happy schools, and cooperative communities.

The result shows that now the organization has high level of variety from the capacity 

(competency) of a persons in the organization to the private matters, such as sexual, religious, 

age and race.  Thus, variety administration in the organization (diversity management) will be the 

issue that organization will give more priority together with development of a teachers’ capacity 

to be ready for works and organizational strategy. Municipality school development to be 

a happy place  must consist of a target and strategy and must be in line with the vision of the 

organization. Happiness linking procedures must be suitable to the organization, and must 

develop both happy working teachers, happy home, cooperative community and also, 

cooperation between teachers and organization. When the organization has been developed to 

certain extent, the development must be built to be organizational culture, review must be 

implemented and activity enhancement must be made continuously to cope with the changing 

envirnment.
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phins) เปนสารเคมีทําใหเกิดความสุข อารมณดี ทําให

สมองเติบโตและเรียนรูไดดี สารอซีทีคลอลีน (acetyl-

choline) เปนสารท่ีชวยในการจดจาํ กระบวนการเรยีน

รู และเกบ็ความรูไวไดนาน สารเซโรโทนนิ (serotonin) 

เปนสารควบคุมความประพฤติ การแสดงออก อารมณ 

ทําใหสมองตื่นตัวและมีความสุขซึ่งเปนการสนับสนุน

กระบวนการเรียนรูใหเกิดขึ้น (Susaoraj, 2013, pp. 

32-34) ความสําเร็จทางวิทยาศาสตรน้ีไดเปลี่ยนมุม

มองเกี่ยวกับความสุข ไมใชเพียงคําพูดลอยๆ และไมมี

วธิใีดทีส่ามารถพสิจูนไดแตมาถงึวนันีจึ้งเปนการยนืยนั

ถึงความเปนแกนสารที่วัดไดของความสุข

ความสุขในการทํางานเปนปจจัยหนึ่งที่มีความ

สําคัญกับบุคคลในสภาพสังคมปจจุบันเพราะในชวง

วัยทํางานเราทํางานไมนอยกวา 1 ใน 3 ของแตละ

วัน ประมาณ 8-10 ชั่วโมง หรืออาจมากกวานั้น การ

สรางเสรมิความสขุจงึเปนเรือ่งทีส่าํคญัมากเพราะความ

สุขในการทํางานจะสงผลตอสภาพจิตใจและรางกาย

ของคนเราซ่ึงทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่ง

ขึ้น (Tuchinda, 2009) นอกจากความสุขที่มีผลตอ

ในระดับปจเจกบุคคลแลวนั้น ความสุขในการทํางาน

ยังมีความสําคัญอยางยิ่งตอองคกรเพราะความสุขใน

การทํางานเปนปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอความสําเร็จของ

องคกร และความยั่งยืนขององคกรอีกดวยเพราะ การ

แขงขนัในปจจุบนัไมไดวดักนัทีผ่ลกาํไรเพยีงอยางเดียว 

แตยังแขงขันกันดวยความสามารถในการผลิต การ

สรางสรรคนวัตกรรม และการใหบริการที่เปนเลิศแก

ลูกคา องคกรในระดับสากลไดเล็งเห็นถึงความสําคัญ

ของความสขุในการทํางาน (Ruangareerat, 2011) เชน 

สมาคมจิตวิทยาอเมริกัน (American Psychological 

Association) มอบรางวัลใหกับองคกรที่มีสุขภาวะ

องคกรที่ดี คือรางวัล APA’s National Psychologi-

cally Healthy Workplace Award เชนเดยีวกบั The 

New Economics Foundation (NEF) ที่เปนองคกร

ที่ศึกษาคนควาวิจัย เกี่ยวกับความอยูดีมีสุข และความ

บทนํา
ภายใตสถานการณเปลี่ยนแปลงที่สําคัญทั้ง

ภายนอกและภายในประเทศที่จะสงผลกระทบตอ

ทิศทางการพัฒนาประเทศในอนาคต จําเปนตองการ

กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาที่เหมาะสม ขณะที่การ

ทบทวนผลการพฒันาประเทศในระยะท่ีผานมาสะทอน

ปญหาเชิงโครงสรางของระบบเศรษฐกิจ สังคม สิ่ง

แวดลอม และการบริหารจัดการประเทศที่ไมเอื้อตอ

การพัฒนาทีย่ัง่ยนืในระยะยาว ทัง้มคีวามเส่ียงในหลาย

มิติที่อาจทําใหปญหาตางๆ รุนแรงมากขึ้น การพัฒนา

ประเทศในอนาคต จงึจําเปนตองเตรยีมพรอมและสราง

ภูมิคุมกันของประเทศใหเขมแข็งภายใตหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง ใหสามารถปรับตัวรองรับผล

กระทบจากการเปลี่ยนแปลงในอนาคตไดอยางมั่นคง 

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 

12 (พ.ศ. 2560-2579)

ความสุขเปนยอดแหงความปรารถนาของมนุษย

ทกุคน ไมวาจะเปนความสขุรปูแบบใดกต็าม เชน ความ

สขุจากครอบครัว ความสขุจากการทาํงาน ความสขุจาก

การพักผอน ความสุขจึงเปนสิ่งที่มนุษยตองการและ

เสาะแสวงหา (Thai Health Promotion Founda-

tion, 2016, p. 10) ดังนั้น ศาสตรแหงความสุขจึงกอ

กําเนิดขึ้นมา และมีความพยายามอธิบายในหลายแง

มุม ไมวาจะเปนทางดาน ปรัชญา ศาสนา ที่ไดอธิบาย

ไวอยางมากมายเก่ียวกับความสุขที่แทจริงของมนุษย

นั้นคืออะไร ดังน้ันจึงมีความพยายามคนควาพิสูจน

จนสามารถหาขอคนพบเกี่ยวกับความสุขได เชน งาน

วิจัยเกี่ยวกับคลื่นสมองของ Richard Davidson แหง

มหาวิทยาลัยวิสคอนซิน ที่ศึกษาปฏิกิริยาของคลื่น

สมองทีม่คีวามสมัพนัธกบัอารมณ จากการทดลองไดขอ

คนพบอยางชดัเจนจนสามารถพสิจูนไดในเชงิประจกัษ

ดวยหลักสรีศาสตร ( ayard, 2005) ขอคนพบ คือ 

สมองของมนุษยสามารถหลั่งสารแหงความสุขที่สาร

เคมีกลุมกระตุนสมาธิ ไดแก สารเอ็นดอรฟน (endor-
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กาวหนาในการทํางานและชีวิต โดยมีเปาหมายที่จะ

เสนอแนะนโยบาย ขยายองคความรูความรูเกี่ยวกับ

ความสุขในที่ทํางาน เปนตน สอดคลองกับ Martin, 

Jones, and Callan (2005) ที่อธิบายวา ความสุข

ในการทํางานเปนยุทธศาสตรท่ีสําคัญของการแขงขัน

ระหวางองคกรเพื่อชวงชิงบุคลากรที่มีศักยภาพใหมา

รวมงานกับองคกร รวมถึงหลายองคกรในไทย ไดแก 

บริษัท เอ็มเค เรสเตอรองคธนาคารไทยพานิชย และ

กตธานีภูเก็ตบีช รีสอรท ตางยอมรับวาเมื่อพนักงานมี

ความสุขในการทํางาน ยอมสงผลดีตอองคกรไมวาจะ

เปนดานผลกําไร คุณภาพของสินคาการใหบริการที่

เกิดจากประสิทธิภาพของพนักงานทั้งสิ้น (Thailand 

Productivity Institute, 2009, pp. 7-13)

จากการใหความสําคัญกับความสุขดังกลาวขาง

ตนจึงไดเกิดมีองคกรหลายองคกรขับเคล่ือนในภาค

รัฐ ไดแก สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ

และความมั่นคงแหงชาติ (สศช.) กรมสุขภาพจิต และ 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ 

(สสส.) ทีไ่ดเสนอแนวทางการสรางองคกรแหงความสขุ 

(happy workplace) เพื่อเปนแนวทางการสรางความ

สุขในการทํางานท่ีจะสงผลดีตอองคกรตอไป (Thai 

Health Promotion Foundation, 2016, pp. 1-14) 

รวมถึง National Statistical Of ce (2012) ที่สํารวจ

ความสุขและความพึงพอใจในชีวิตของคนท่ัวประเทศ 

ปพ.ศ. 2555 รวมถึงสถาบันทางการศึกษาที่ใหความ

สําคัญกับความสุขในการทํางาน เชน สถาบันมหิดล

ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ศูนยวิจัย

ความสุขชุมชนที่ทํางานวิจัยเกี่ยวกับความสุขหลาก

หลายผลงาน มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ โดยศูนยเครือ

ขายวิชาการเพื่อสังเกตการณและวิจัยความสุขชุมชน

สํารวจเร่ืองความสุขของคนทํางาน กับประชาชนที่

มอีายรุะหวาง 18-60 ปทีท่าํงานในองคกรภาคธรุกจิเขต

กรุงเทพมหานคร และมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 

สวนดุสิตโพลไดสํารวจความสุขจากการทํางาน ป พ.ศ. 

2555 พบวา ความสขุท่ีไดรบัจากการทํางานอนัดบัหนึง่ 

ไดแก ความมีนํ้าใจ/การรวมแรงรวมใจกันทํางาน การ

ชวยเหลอืซึง่กนัและกนั (รอยละ 71.43) รองลงมา คอื มี

เพือ่นรวมงานท่ีด ี(รอยละ 16.71) และไดรบัการยอมรบั 

คาํชืน่ชมจากผูใหญหรอืเพือ่นรวมงาน (รอยละ 11.86) 

ตามลําดับ ( erdsuwan, 2012)

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
องคกรแหงความสุข (happy workplace)

Ramtong (2014, pp. 15-16) กลาววา องคกร

แหงความสุข (happy workplace) หมายถึง เปน

แนวคดิทีมุ่งสรางความสขุในองคกร มุงทาํใหคนทาํงาน

มีความสุขทั้งในชีวิตสวนตัวและชีวิตการทํางาน สราง

ที่ทํางานใหนาอยูเสมือนบานหลังที่สอง สรางชุมชน

สมานฉันทใหเกิดข้ึน โดยเนนการทํางานเปนทีมและ

การสรางความรกัความสามคัคใีนทมีงานเพือ่เปาหมาย

สาํคญัคอื ทาํใหคนทาํงานมคีวามสขุ อนัจะนาํมาซ่ึงการ

เพิ่มปริมาณและคุณภาพผลผลิตและนําองคกรสูความ

เจริญเติบโตอยางมั่นคงยั่งยืน

การวิเคราะหกระบวนทัศนปรัชญาของความสุข

จึงเกิดขึ้นหลายกระบวนทัศนโดยผานตามฐานคิดแหง

ความเช่ือไดแบงแยกความสุขได 5 ลักษณะตามฐาน

ของกระบวนทัศนแหงความเชื่อ ดังนี้ (Amaritwarin, 

& Bunchua, 2015)

1.  ผู ที่ เชื่อในกระบวนทัศนดึกดําบรรพจะมี

มโนทัศนวาความสขุท่ีแทจรงิเกิดจากความตองการของ

สิ่งศักดิ์สิทธิ์ เบื้องบนที่จะดลบันดาลใหเกิดขึ้น

2.  ผู เช่ือในกระบวนทัศนโบราณ เช่ือวาความ

สุขที่แทจริงยอมเกิดจากการเรียนรู กฎเกณฑตางๆ 

โดยแบงออกเปน 6 สํานักวิชา ไดแก ลัทธิโซฟสต 

(Sophism) รตินิยม (Hedonism) ลัทธิเอพิคิวเรียน 

(Epicureanism) กลุมไซนิก (Cynicism) กลุมสโตอิก 

(Stoicism) กลุ มปญญานิยม (Intellectualism) 

สอดคลองกับ Phiphat (2007) ท่ีอธิบายถึงความสุข
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ในมุมมองของนักปรัชญามักจะมีความเกี่ยวของกับ

ทางจริยศาสตรตลอดจนการแสวงหาคุณคา โดยในยุค

แรกเร่ิมความสุขเร่ิมตนเมือ่ 300 ปกอนครสิตกาล มนีกั

ปรชัญากลุมหนึง่ทีเ่รยีกวา กลุมสุขนิยม (Hedonism) ที่

ถอืวาความสขุสบายเปนสิง่ทีด่ทีีส่ดุทีม่นษุยมุงแสวงหา 

ไมมีอะไรอกีแลวนอกจากน้ีทีม่นุษยตองการ การกระทาํ

ทุกอยางในชีวิตประจําวันเพื่อความสุขสบายโดย

แนวคิด สุขนิยมแบงออกเปน 2 แนวคิด ดังนี้ แนวคิด

แรก ไดมีแนวคิดวาความสุขสบาย คือ สิ่งเดียวที่มนุษย

ควรแสวงหาโดยนักปรัชญาผูใหกําเนิดคือ อาริสติปปุส 

และใหความหมาย ความสุขสบาย หมายถึง ความสุข

ทางกาย หรือ ความสุขทางประสาทสัมผัส สิ่งเหลานี้

เปนสิ่งที่นาพึงปรารถนา ท่ีจะมีคามากกวาความสุข

ทางใจแนวคิดที่สอง ไดมีแนวคิดวาชีวิตที่ดีคือชีวิตที่มี

ความสุข ณ ปจจุบัน ตองมีความสุขระยะยาว โดยมี

ความทุกขนอยที่สุดเทาที่จะทําได ซึ่งเปนการแสวงหา

ความสุขสวนตัว ผูใหกําเนิดคนแรก คือ เอพิคิวรัส และ

ใหความหมาย ความสุขมีสองประการ หมายถึง ความ

สขุจากการสมัผสัทางกาย และความสขุทีเ่กดิจากความ

สงบทางใจความสุขทางใจมีความสําคัญมากกวาทาง

กายเพราะบริสุทธิ์กวา

3.  ผูที่เชื่อในกระบวนทัศนยุคกลางจะมีมโนทัศน

วาความสขุทีแ่ทจรงิจะมเีพยีงในโลกหลงัความตาย เปน

ความสขุทีเ่กดิจากการอทุศิสิง่ตางๆ ในโลกปจจบุนัเพ่ือ

ใหไดความสุขที่แทจริงในโลกหนา

4.  ผูที่เชื่อในกระบวนทัศนนวยุคจะมีมโนทัศน

วาความสุขที่แทจริงสามารถสรางไดในโลกนี้ดวย

กระบวนการทางวิทยาศาสตรโดยสํานักคิดสําคัญคือ 

ลัทธิประโยชนนิยม ( tilitarianism)ที่จะมุงเนนการ

สรางคามสุขใหกับคนจํานวนมากเปนความสุขทาง

สังคม

5.  ผูทีเ่ชือ่ในกระบวนทัศนหลังนวยคุจะมมีโนทศัน

วาความสุขที่แทจริงคือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

มนุษยอยางตอเนื่อง ไมมีสิ้นสุดโดยมีสํานักคิดที่สําคัญ

ไดแก อัตถิภาวนิยม (Existentialism) มนุษยนิยม 

(Humanism) และ ลัทธิรื้อสรางใหม (Reconstruc-

tionism)

Sintanapanya, Songbundit, Boonthima, 

and Supakit (2014) กลาววา องคกรแหงความสุข 

(happy workplace) หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจ 

ความรูสกึสมหวงั สมปรารถนาตามความตองการ ซึง่จดั

เปนอารมณทางบวกทีเ่กดิจากการประเมนิสภาวการณ 

ประสบการณของชวีติ อาจเกดิในชวงเวลาใดเวลาหนึง่

หรือเปนการประเมินภาพรวมของชีวิตจะสงผลใหเกิด

ความปลอดโปรง สบายกาย และสบายใจ

องคประกอบองคกรแหงความสขุ ไดมนีกัวชิาการ

หลายทานไดทําการศึกษาองคประกอบองคกรแหง

ความสุข ไวดังนี้

aewpijit, tsahajit, and usumavalee 

(2015, pp. 64-65) ไดศึกษาความสุขโดยผานมุม

มองนักทรัพยากรมนุษยดวยการสังเคราะหงาน จาก

กระบวนการสรางสุขในองคกรจาก 103 องคกร และ

ไดอธิบายถึงองคประกอบของความสุขในองคกรเปน

โมเดล “เปน อยู คือ” มีองคประกอบ 3 สวน ดังนี้

1.  บุคคลมคีวามสขุในการทํางาน ตองมคีวามเปน 

อยู คือ ที่เหมาะสม ไดแก

 1.1  เปน ประกอบดวย เปนตัวตนท่ีแทจริง 

เปนสุขทางใจ เปนคนไดทํางานตามศักยภาพและเปน

คนที่ครอบครัว สังคม ชุมชนพอใจ

 1.2  อยู ประกอบ ดวย อยูดีกินด ีอยูดวยความ

ชอบ อยูในองคกรทีด่ ีมผีูนาํ และเพือ่นรวมงานทีด่ ีและ

มีอาชีพที่เหมาะสมและเปนที่ยอมรับ

 1.3  คือ ประกอบดวย คือ ผลงานขององคกร 

คือ ความหวังขององคกร และ ภาพลักษณขององคกร

2.  การสรางความ “เปน อยู คือ” สามารถสราง

ไดหลากหลายหลายวธิแีตวธิกีารท่ีเปนหวัใจหลกั ไดแก

 2.1  การใหเกียรติและใหโอกาส

 2.2  การสื่อสารอยางจริงใจ
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 2.3  การพัฒนาและเรียนรูอยางตอเนื่อง

3.  ผลของการทํางานอยางมีความสุข นอกจาก

บุคคลนั้นตระหนักวาตนเองมีคุณคา โดยมีผลงานเปน

ท่ีตองการขององคกร แลวยงัสงผลใหผูนาํเปนทีร่กัและ

ศรัทธา องคกรมีผลงานและครอบครัวไดรับการดูแล

เอาใจใส

Ben-Shahar (2007) ไดอธิบายเกี่ยวกับความสุข

ในการทํางานดวยกระบวนการ MPS ที่จะทําใหเกิด

ความสุขในการทํางานไดมากที่สุดโดยมีองคประกอบ 

คือ การใหความหมายของงาน (Meaning) ความพึง

พอใจในงาน (Pleasure) และจุดแข็ง (Strengths)

Hongladarom (2012) ไดอธบิายเกีย่วกบัการทุน

แหงความสุขในองคกร ไดแก สุขภาพ (healthy) ชอบ

งานทีท่าํ (passion) รูเปาหมาย (purpose) ความหมาย

งาน (meaning) ความสามารถ (capability) เรียนรู

งาน (learning) เตรียมตัวใหพรอม (prepare) ทํางาน

เปนทีม (teamwork) การสอนงาน (coaching) และ

ทํางานที่มีคุณคา (enrichment) และยังอธิบายถึงการ

สรางทุนแหงความสุขในองคกร ประกอบดวย 11 องค

ประกอบไดแก ออกกาํลงักาย (exercise) ความใสใจใน

การทํางาน (put down your burden) ประสิทธิภาพ

การสื่อสาร (communicate effectively) ทํางานใน

จุดแข็งของตัวเอง (recognize your strengths) 

มุงมั่นทํางาน (keep focus) ทํางานเฉพาะสิ่งที่จําเปน 

(reduce the should) ทําใหงานมีความชัดเจน 

(clarify your values) ไมเครียดและวิตกกังวลเกินไป 

(overcome worry and stress) ภาระงานทีเ่หมาะสม 

(re ne your workload) การเลือกใชคําที่ดี (choose 

your words) และการสรางบรรยากาศในการทํางาน 

(create good environment)

Wasanthanarat and Wuttiwatchaikaew 

(2017, pp. 10-15) ไดอธบิายองคประกอบองคกรแหง

ความสุข ไวดังนี้

คนทํางานมีความสุข (happy people) หมายถึง 

ครูสามารถจัดสมดุลชีวิตไดตระหนักวาตนเองเปน

บุคคลที่มีความสําคัญขององคกร มีความเปนมืออาชีพ 

มีความเปนอยูที่ดี มีครอบครัวที่อบอุน มีศีลธรรมอันดี

งาม และเอื้ออาทรตอตนเองและสังคม

ที่ทํางานนาอยู (happy home) คือ ครู รูสึกวา

โรงเรียนเปนบานหลังที่ 2 มีความรัก ความสามัคคีใน

องคกร ความสามคัคใีนองคกร ทีท่าํงานนาอยู ประกอบ

ดวย ความอบอุนของบาน (house) คนในองคกร 

(human) และความสุข (happy)

การเปนองคกรที่มีการทํางานเปนทีม (team-

work) โดยทีม หมายถึง การรวมกันทํางานของสมาชิก

เพือ่ใหบรรลวุตัถปุระสงคตามทีต่องการ การทาํงานเปน

ทีมตองทํางานดวยกันอยางมีชีวิตชีวา ทําดวยใจ และ

เหน็คณุคาของสมาชกิ งานทีท่าํและมเีปาหมายของงาน

การพัฒนาตนเองเพื่อใหมีความสุขในการทํางาน

ครูท่ีมีความสุขในการทํางานตอง สามารถจัด

สมดุลชีวิต ตามแนวคิดความสุข 8 ประการ ดังนี้ (Thai 

Health Promotion Foundation, 2017)

1.  การเปนผูที่มีสุขภาพดี (happy body) คือ มี

สุขภาพแข็งแรงทั้งรางกายและจิตใจ

2.  การเปนผู มีนํ้าใจชวยเหลือผู อื่น (happy 

heart) คอื การมนีํา้ใจ การคิดถึงคนอ่ืนมีน้ําใจเอ้ืออาทร

ตอกันและกัน

3.  การเปนผู ที่สามารถจัดการกับอารมณของ

ตนเอง (happy relax) คือ การรูจักผอนคลายกับสิ่ง

ตางๆ ในชีวิต

4.  การเปนผูรักการเรียนรูและเปนมืออาชีพใน

การทํางานของตนเอง (happy brain) คือ การศึกษา

หาความรู การพัฒนาตนเองตลอดเวลา

5.  การเปนผูมคีณุธรรมและความกตัญ  ู(happy 

soul) คอื การเปนผูท่ีมีคุณธรรม โดยเฉพาะ หริิ โอตปัปะ 

(ความละอายและเกรงกลัวตอการกระทําของตน)
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6. การเปนผูใชเงินเปน (happy money) คือ การ

เปนผูใชเงินเปน มเีงินเกบ็ รูจกัใช เปนหนีอ้ยางมเีหตุผล

7.  การเปนผูที่รักและดูแลครอบครัวตนเองได 

(happy family) คอื การมคีรอบครวัทีอ่บอุนและมัน่คง 

ใหความสําคัญตอครอบครัว

8.  การเปนผูที่ รักและดูแลองคกร สังคมของ

ตนเองได (happy society) คือ การเปนสมาชิกที่ดี

ขององคกรและสังคม โดยสังคมมี 2 ระดับ คือ สังคม

ในที่ทํางานกับสังคมนอกที่ทํางาน

กรอบในการวิเคราะห
การวิเคราะหการบริหารโรงเรียนเทศบาลเพื่อ

ใหเปนองคกรแหงความสุข ใชกรอบในการวิเคราะห 

ประกอบดวย ครูทํางานที่มีความสุข โรงเรียนนาอยู 

และชุมชนสมานฉันท

ครูทํางานมีความสุข (happy people) หมายถึง 

ครูสามารถจัดสมดุลชีวิตไดตระหนักวาตนเองเปน

บุคคลที่มีความสําคัญขององคกร มีความเปนมืออาชีพ 

มีความเปนอยูที่ดี มีครอบครัวที่อบอุน มีศีลธรรมอันดี

งาม และเอื้ออาทรตอตนเองและสังคม

เปาหมายสูงสุดของการสงเสริมใหครูมีความสุข 

คือ ครู สามารถจัดสมดุลชีวิตผานโลกท้ัง 3 ใบ ของ

ตัวเองได โลก 3 ใบ สมดุลชีวิต ประกอบดวย โลกใบที่ 

1 คือ ความสุขของตนเอง โลกใบที่ 2 คือ โลกความสุข

ของครอบครัว และโลกใบที่ 3 คือ โลกความสุขของ

องคกร/สังคม

โรงเรียนนาอยู (happy home) คือ ครู รูสึกวา

โรงเรียนเปนบานหลังที่ 2 มีความรัก ความสามัคคีใน

องคกร ความสามคัคใีนองคกร ทีท่าํงานนาอยู ประกอบ

ดวย ความอบอุนของบาน (house) คนในองคกร 

(human) และความสขุ (happy) ลกัษณะของทีท่าํงาน

นาอยู ประกอบดวย เปนองคกรที่มีการทํางานเปนทีม 

เปนองคกรท่ีมีความสุขในการทํางานรวมกัน และเปน

องคกรทีม่คีวามคดิสรางสรรคในการทาํงานรวมกนัและ

มีการพัฒนารวมกัน

ชุมชนสมานฉนัท (happy teamwork) ชุมชนตอง

มีความสามัคคี มีการทํางานเปนทีม มีการชวยเหลือ

เกื้อกูลซึ่งกันและกัน และเอื้ออาทรกับสังคมรอบขาง

ชุมชนสมานฉันทยังหมายถึง ลูกคา (นักเรียน) 

หรอื ผูมสีวนได สวนเสยีกบัองคกร รวมถงึชมุชน สงัคม

พึงพอใจตอการปฏิบัติงานขององคกร

ครูทํางานที่มีความสุข

(happy people)

โรงเรียนเทศบาล

องคกรแหงความสุข

(happy workplace)โรงเรียนนาอยู

(happy home)

ชุมชนสมานฉันท

(happy teamwork)

ภาพ 1  กรอบในการวิเคราะห
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2563)

ผลการวิเคราะห
ในยุคปจจุบัน องคกรจะมีความหลากหลายใน

องคกรสูง ทั้งเร่ืองสมรรถนะ (competency) ของ

คนในองคกรรวมถึงเรื่องสวนตัว เชนเรื่องเพศ ศาสนา 

วยั เชือ้ชาต ิดงันัน้เรือ่งการจดัการความหลากหลายใน

องคกร (diversity management) จะเปนประเด็นที่

องคกรจะใหความสําคัญมากขึ้น พรอมกับการพัฒนา

สมรรถนะของครู ใหพรอมเพือ่รองรบักบัภาระงานและ

กลยุทธองคกร 

การพัฒนาโรงเรียนเทศบาลเพื่อใหเปนองค

แหงความสุขตองดําเนินการอยางมีเปาหมายและ

ยุทธศาสตรซ่ึงตองสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคกร

การออกแบบกระบวนการสรางสุขตองเหมาะสมกับ

บริบทขององคกรและตองพัฒนาท้ังดานครูทํางาน

นาอยู และชุมชนสมานฉันท รวมถึงตองอาศัยความ

รวมมือกัน ระหวาง ครู และองคกร ดังนี้

1.  ครู ตองพัฒนาตนเองใหมีความสุขในการ

ทํางาน โดยจัดสมดุลชีวิตตามแนวคิดความสุข 8 

ประการ (happy 8) อยางไรก็ตามความสุขของครูจะ

นาํมาซ่ึงความสขุขององคกร และทาํใหองคกรมผีลผลติ 

(productivity) ที่ดีขึ้น ดังนั้น องคกรควรจัดกิจกรรม

ตางๆ เพื่อสงเสริมให ครู สามารถจัดสมดุลชีวิตของ

ตนเองได

2.  การพัฒนาองคกรไปสู การเปนองคกรแหง

ความสุขตองดําเนินการอยางเปนระบบและเปน

องครวม โดยสรางบรรยากาศการทํางานเปนทีม 

(teamwork) การใชความคิดสรางสรรคในการอยูรวม

กันและมีการพัฒนารวมกัน (creativity) รวมถึงการ

สงเสริมให ครู สามารถจัดสมดุลชีวิต ตามแนวคิด

ความสุข 8 ประการได

เมื่อองคกรพัฒนาองคกรแหงความสุขไปไดระยะ

หนึ่งแลวตองทําใหเปนวัฒนธรรมองคกรหรือการ

สรางวัฒนธรรมองคกรแหงความสุข รวมถึงทบทวน 

ตอยอดแผนการจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับบริบทท่ี

เปลี่ยนแปลงไปอยางตอเนื่อง

ทั้งนี้ แนวทางที่องคกรควรดําเนินการเพื่อพัฒนา

โรงเรียนเทศบาลเพื่อใหเปนองคกรแหงความสุข มี

ดังนี้ (1) การพัฒนาสมรรถนะของครู (2) การจัดการ

การเงินและการแกไขปญหาหนี้สินของครู (3) การ

สงเสริมสุขภาพของครู (4) การสงเสริมความอบอุน

ในครอบครัวและมุมนมแม (5) การสงเสริมสติในการ

ทํางาน (6) การสงเสริมคุณภาพชีวิต/ความผูกพันตอ

องคกร (7) การพัฒนาทักษะการสอนงาน (8) สุนทรีย

สนทนา (9) การพฒันาระบบการทาํงานและนวตักรรม 

(10) การสื่อสาร (11) การสงเสริมการทํางานเปนทีม

และการจัดการความหลากหลายในองคกร (12) การ

สรางวัฒนธรรมองคกร (13) การมุงเนนความพึงพอใจ

ของลูกคา ชุมชน และทุกภาคสวน และ (14) การรวม

กิจกรรม/สนับสนุนชุมชน
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ภาพ 2  แนวทางการบริหารโรงเรียนเทศบาลเพื่อใหเปนองคกรแหงความสุข

บทสรุป
การบริหารโรงเรียนเทศบาลเพ่ือใหเปนองคกร

แหงความสขุมีประโยชนท้ังตอคร ูองคกร และประเทศ 

ดังนี้

1.  ประโยชนตอครู ประกอบดวย

 1.1  ลดความเครียด การปวย และ อุบัติเหตุ 

ในการทํางาน 

 1.2  ตระหนักและ มีความรูเรื่องสุขภาพ 

 1.3  มีรูปแบบการดํารง ชีวิตที่เหมาะสม 

 1.4  มคีวามสขุในการดํารงชวีติอยางเหมาะสม 

 1.5  มีแรงจูงใจในการทํางาน 

 1.6  มีผลงานที่ดี มีความมั่นคงในอาชีพ 

 1.7  ไดรับคาตอบแทน และสวัสดิการที่ดี 

 1.8 มีความสัมพันธที่ดีระหวาง ครู และ

ผูบริหาร

 1.9 เห็นคุณคาของตัวเองและตระหนักวา 

ตนเองเปนทรัพยากรที่มีคุณคา และมีความสําคัญตอ

องคกร

 1.10 มีความรูในการพัฒนาคุณภาพชีวิต รวม

ถึงนําไปเผยแพรตอครอบครัว

2.  ประโยชนตอองคกร

 2.1  ลดการหยุดงาน การมาสาย การลาปวย 

ลากิจของครู 

 2.2  ลดคาใชจายในการสรรหา คดัเลอืกพฒันา 

ครูใหม และการเบิกจาย คารักษาพยาบาล

 2.3  ผลผลิตสูงขึ้น คุณภาพของสินคา และ

บริการดีขึ้น
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 2.4  มีบรรยากาศการทํางานเปนทีม

 2.5  มีวัฒนธรรมองคกรแบบพี่นอง

 2.6  ความสัมพันธระหวาง ายบริหารกับครู

ดีขึ้น

 2.7  ครูรักองคกรมากขึ้น

 2.8  สงเสริมภาพลักษณขององคกร

3.  ประโยชนตอประเทศ

 3.1  มีประชากรวัยแรงงานที่มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ 

 3.2  มีชุมชนที่เขมแข็งและยั่งยืน 

 3.3  เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันดาน

การคาและบริการระหวางประเทศ 

 3.4  เพิ่มผลผลิตมวลรวมประชาชาติ 

 3.5  เปนประเทศแหงความสขุ (happy land) 

กิจกรรม

ขอเสนอแนะ
หนวยงานตนสงักัดสามารถนาํแนวทางการบรหิาร

โรงเรียนเทศบาลเพื่อใหเปนองคกรแหงความสุข และ

ตองกาํหนดวสิยัทัศนหรอืเปาหมายการบรหิารโรงเรยีน

เทศบาลเพื่อใหเปนองคกรแหงความสุข เพื่อใหองคกร

มีความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงและนําพาองคกรไป

สูการเติบโตอยางยั่งยืน
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The result shows that: currently, these three issues are addressed in the constitution with  

the principle to encourage and to support collective responsibility in local administration, in 

particular, to convey all knowledge, principle and ideas to the performance improvement process 

and to be the guideline for the promotion of participation with collective responsibility of the 

people for the local administration.
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บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหแนวคิดวาดวยการมีสวนรวมแบบรวมกันรับผิดชอบใน

การจัดการภาครัฐและทองถิ่นของประชาชน โดยใชกรอบในการวิเคราะห ประกอบดวย แนวคิดวา

ดวยการมีสวนรวมการจัดการภาครัฐของประชาชน แนวคิดวาดวยการมีสวนรวมในการปกครองทองถิ่นแบบ

รวมกันรับผิดชอบ และองคประกอบการมีสวนรวมแบบรวมกันรับผิดชอบในการปกครองทองถิ่น

ผลการวิเคราะห พบวา การมีสวนรวมการจัดการภาครัฐของประชาชน การมีสวนรวมในการปกครอง

ทองถิน่แบบรวมกันรับผดิชอบ และองคประกอบการมสีวนรวมแบบรวมกนัรบัผดิชอบในการปกครองทองถิน่ เปน

แนวคิดภายใตกรอบรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ท่ีกําหนดหลักการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน

ในการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นอยางมีความรับผิดชอบรวมกัน เพื่อนําองคความรู หลักการ 

แนวคดิ ไปใชในการปรบัปรุงการดําเนนิงาน และเปนแนวทางในการสงเสริมการมสีวนรวมแบบรวมกนัรบัผดิชอบ

ของประชาชนในการบริหารทองถิ่นขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

คําสําคัญ: การมีสวนรวม  การปกครองทองถิ่น  การจัดการภาครัฐ

ประเภทบทความ: บทความวิชาการ
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อํานวย บุญรัตนไมตรี, ตริณญ อินทรโอภาส, สุพัตรา ยอดสุรางค และไกร บุญบันดาล. (2563). แนวคิดวาดวย

 การมสีวนรวมแบบรวมกนัรบัผดิชอบในการจดัการภาครฐัและทองถิน่ของประชาชน. วารสาร บีั ติ

 ทางสังคม าสตร, 1 (2), 321-331.

อํานวย บุญรัตนไมตรี1  ตริณญ อินทรโอภาส2 

สุพัตรา ยอดสุรางค3  ไกร บุญบันดาล4

แนวคิดวาดวยการมีสวนรวมแบบรวมกันรับผิดชอบในการจัดการภาครัฐ
และทองถิ่นของประชาชน

บทคัดยอ

1 วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร
   96 หมู 3 ถนนพุทธมณฑล สาย 5 ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 73170, ประเทศไทย
  อีเมล: am091107@hotmail.com
  2 บริษัท คิงส เทเลคอม จํากัด
  3 วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร

4 วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร

322

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal ol. 10 No. 2 (May - August 2020)



to voice their opinions, views, and to join in 

activities which affects their ways of life, as 

well as bringing their advices to bring upon 

a policy drafting or decision making.  Public 

participation is an open communication 

process, i.e., both formally and informally, 

consisting of information sharing among 

stakeholders, and unity promoting. The reason 

behind is that people’s participation should 

raise decision making uality, reducing costs 

and time wasting to reach consensus, and be 

easy to execute, more importantly to avoid 

any “extreme” con icts. All of these could 

raise credibility and legitimacy and also gather 

information on people’s concerns and norms, 

as well as skills and creativity promotion among 

the public (Watthanasap, 2000, p. 25-28)

People’s participation is very crucial for 

democracy foundation, public governance, 

and public management. The more people 

can participate, the more public sector shall 

be monitored and the civil servants, therefore, 

must be socially responsible, and this prevents 

politicians to set forth any public policies 

that do not serve for the public needs. ast, 

public participation shall make the public 

more con dent that their voices shall be heard 

and their needs shall be responded.

Concept and Theory
Concept on People’s Participation in 

overnment Management

Concept on people’s participation was 

formulated since the Fifth Plan of National 

Introduction
According to the Constitution and related 

administrative laws, decentralization leads to 

public awareness, to share, to initiate, to mutu-

ally make decisions, to co-operate and to help 

monitoring local administration at all levels.  

But in reality, several local administrations 

have capability and ef ciency in managing and 

developing basic utilities to the public and be 

unable to have a role to link to mutual local 

political web.  Furthermore, local administra-

tion (both authority and local big shots) shall 

exert their in uences on political participation 

by the local public.  The Constitution aims to 

ease this problem by promoting political grass-

roots, raising people’s awareness on liberty, 

e uality, and local public participation.

In current situation, the Constitution shall 

provide some opportunities to the people to 

join political arenas both in the local level 

and in the national level  however, people’s 

participation has not yet been prevalent. This 

might arise from lack of correct understanding 

and aligned political interests from all 

stakeholders, mainly from the general public, 

on the meaning and bene ts from particular 

people’s participation.

Public participation is the way to give 

people some opportunities to join politics in 

some ways, and helps managing and making 

some decisions especially on resources distri-

bution, advices, planning, operating and direct 

control.Public participation is the process that 

the public or stakeholders have opportunities 
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Plan for Social and Economic Development 

(1982-1986) onwards.The Central government 

has promoted the participation as a tool 

to govern and join government’s projects.  

People’s participation is a lesson for everyone 

to learn about one another and is a foundation 

for local administrative evolution (Burikun, 

2005) and mentions about the participation 

which everyone can have and earn some 

interests, e.g., utilities system, education, 

health care system, etc. These activities are 

directly linked to people’s problems and needs.

People’s participation is described in 

several dimensions both vertically and 

horizontally as follows:

1.  Participation is a call for voluntary 

help for people from any public projects that 

provides national bene ts but without any of 

criticism or modi cations from the people.

2.  In a broad sense, participation is for 

the rural people who are alert to seek any 

assistance from the authority and respond 

positively to development projects, and it 

promotes people’s initiatives simultaneously.

3.  In the term of rural development, 

participation is for people to involve in decision 

making process, operation and social bene t 

receiving from development projects, as well 

as in project monitoring.

4.  For a sake of development, partici-

pation is a strong eagerness by the people 

to involve in decision making process that 

may have some impacts to them and their 

community.

5.  Within the community, participation 

is that people have both rights and duties 

to solve community problems, had more 

responsibility to investigate all necessities, 

local resources ac uisition, including proposing 

new initiatives with establishing and reserving 

the local organization.

6.  Participation is an earnest procedure.  It 

means that an individual or people are initiators 

and try with the best effort but not losing their 

own identities to follow up their initiatives.

7.  Participation is the best ability to 

improve resources allocation and set up rules 

and regulations in the society by the operators 

that have no attachment to any authority.

Concept on Collective Responsibility in 

Managing the State and ocal Affairs

Ideology or principles of the local 

administration is self-ruling of the citizens in the 

community.  There were several types like 

a chief of the tribe or naturally elected 

community leader, and new democratic ruling 

system as in Thailand, for instance. Principle 

or ideology of democracy is based on the 

foundation of people living together, and 

sharing responsibilities on local public affairs, as 

de ned as “collective responsibility” (Arendt, 

1987)

Suwanmala (2004, p. 2) has de ned 

collective responsibility as a source for local 

participation in local administration, or can also 

be called creative participation participation 

with collective responsibility.  This participation 

is collective behavior that community share 
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ideas and decision makings to seek public 

interest bene ts.Characteristics of local 

participation within collective responsibility 

framework are as follows:

1.  People in the community share ideas 

and set which types of activities or services, 

like community security, cultural promotion, 

or public utilities services, e.g. streets, sewage 

system, education services, health care etc.

2.  People in the community share the 

search, choose representative(s) to act as their 

agents for public community services, starting 

from planning for people in the community to 

ef cient execution.

3.  People in the community share ideas 

and set who would bear some burden or costs 

associated with public services, how these 

costs should be allocated like tax collection, 

or service fares to contribute to share some 

of their land, assets, labor, natural resources 

etc. Who should fairly take a bigger piece of 

the pie   After agreed upon, all citizens will 

share responsibilities, and who that not be so 

co-operated shall be forced or intervened by 

the general public.

4.  People in the community altogether 

monitor, examine and express their opinions 

(like vote yes or no) on any outcomes from 

public utilities services, push for social 

remedies to improve the services for long-term 

maximum bene ts.

5.  People in the community have some 

sense of ownership of the public assets or 

public services like their own assets by helping 

maintaining, looking after, and trying to keep 

these assets in the best possible shape, ready 

for community uses.  They feel disgusted if the 

public assets are vandalized because people 

believe in keeping public services and local 

administrative system in place, trusting in the 

system, believing in an individual power and 

in self-ruling local administration.

By literature reviews both in Thailand and 

abroad, we have found some ideas in political 

science, and in public administration science on 

the meanings of participation with collective 

responsibility as shown in Table1:

Table 1

ource an  artici ation e nition

Source Participation and Collection Responsibility Defi nition

Reeder (1974, p. 39) De  ne participation as engagement on social impact 
including both individual and group participation.

Williams (1976, p. 138) De  ne participation development as process that peo-
ple can participation in development by themselves, being 
creative and utilize their own skills and know-hows.
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Source Participation and Collection Responsibility Defi nition

Huntington and Nelson 
(1967, p. 4)

Political participation is de  ned as sporadic or from time-
to-time people involvement peacefully or violently, lawfully 
or unlawfully, ef  ciently or inef  ciently within their con-
science as political persuasion. 

Cohen and phoff (1980, 
p. 219)

4 Steps an participation
1. Decision making
2. Implementation
3. Bene  ts
4. Evaluation

Shah (1988, p. 226) Participation is de  ned as people involving and engaging 
in decision-making process, evaluation process or prob-
lem-solving consulting process. 

Ruksasat (1981, pp. 90-91) De  ne community development participation as the way 
that people involved in community activities around the 
world improving ualities of life socially and economically 3 
crucial participation concepts are as follows:

1. Mutual Interest & Attention arising from similar individ-
ual interest & attention until lessening public interest and 
attention.

2. Non-satisfaction and dif  culties on certain circum-
stance that drive people to form groups, plan, and jointly 
working together.

3. Joint decision making to change or to move commu-
nity towards a certain direction  joint decision has severely 
been strong to initiate personal satisfaction mostly.

asemsuk (2014, p. 3) De  ned as process that people participate, joint together 
to improve communication and information exchanges own 
any members in the community. If people in the community 
can talk and exchange ideas, and participate in activities to 
be achieved altogether, then strengthening communities in 
order to thrive for area development & overcome obstacles.

Table 1

ource an  artici ation e nition
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Source Participation and Collection Responsibility Defi nition

Tejarin (1984, pp. 6-7) De  ned as the process that government persuades, 
leads, creates opportunities for people in the community, 
clubs, associations, volunteer groups, charitable organization 
to work together on a certain issue or particular agendas.

Wutimethi (1983, pp. 20-25) De  ned as an opportunity for people to co-create, make 
decisions, involve and take responsibilities on topics that 
affect their lives. People could have their say on community 
development to solve and improve lives.  Change agents 
must be acknowledged that fundamental philosophy on 
individual needs to live peacefully, fairly together, being 
accepted by other people and ready to participate. Natural-
ly, people keep improving, depending on right opportunity 
and proper advices.

Chamrik (1984, p. 22) Not de  ned as people persuasion from scholars or ac-
tivists to join activities, rather de  ned as community having 
their own activities and operation.

Pattanaphongsa (1990, pp. 
19-20)

As de  ned as follows:
1. Participation means voluntary help by people to a 

public or any project that could in  uence on national devel-
opment by not tampering or criticizing project details.

2. Participation means local people being alert to recog-
nize their needs & response to development projects, at the 
same time promoting local initiative.

3. Participation means people involving in decision mak-
ing process, project implementation process, and unusual 
bene  t sharing form development project, as well as project 
evaluation attempt.

4. Participation means people have both rights and duties 
to solve their own health problems and share more burden 
to explore health needs, local resource accumulation and 
suggest new ways how to improve, e.g. establish and pro-
mote local institutions.   

Table 1

ource an  artici ation e nition

327

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2563)



Source Participation and Collection Responsibility Defi nition

ing Prajadhipok’s Institute 
(2005), pp. 18-21

ocal collective responsibility participation is de  ned as 
the way that people are involving in local administration not 
only provincial, municipal, or district -level. People will be 
able to involve in local administration several ways under 
the constitution that support decentralization and promote 
people’s participation. First on local administrative election 
& 2nd on local administrative participation.

First, local administrative election on be divided into 3 
steps-pre, during, post-election.

Second, local administrative participation including mon-
itoring by people, organizations, communities, associations, 
and checking upon local elected administrators actions that 
bene  t people’s needs or not, participating by attending lo-
cal council meeting to learn and digest information. If seeing 
any irregularities, people can check upon plans and annual 
budgets of the local administration, examining construction 
projects, budget allocated for such projects and veto or 
object to any susceptible issues, for example.    

Watthanasap (2000, 
pp. 25-28)

De  ned as process to focus on working together to 
resolve problems participation process consists at data 
collection, education, data accumulation, consultation, and 
de  nition test and suggestion, consensus, & vote to seek 
acceptance and reach expectation.

Burikun (2005, pp. 1-2) De  ned as process that people have opportunities to 
show their opinions & involve in activities that affect their 
lives & bring on such viewpoints to make  nal decisions & 
policies, two-way open communication both formally and 
informally consisting of data sharing & unity promoting in-
cluding creativity & skill developments.

Table 1

ource an  artici ation e nition
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From above de nitions, some schol-

ars have de ned the term very differently, 

depending on eras, which can be categorized 

into 2 groups as follows:

1. International scholars who studied 

on participation theory during the year of 

1974-1987 de ned participation as “activities 

that people in the community do voluntarily 

and legally, mostly are political-related like 

election, petition or outcry to rulers, etc.” 

These scholars focused on political participation.

2. Both international and Thai scholars 

who studied on participation theory during 

the year of 1981-2007 saw participation not 

only political-related but also as stated that 

“supports, initiatives, and creativity to ful ll 

group objectives and share group’s activities 

on economic, social and political fronts”.

From all above, we can conclude that 

“participation with collective responsibility” 

means activities by the people to share 

responsibilities from activity outcomes by 

individuals, groups, organizations and 

associations, including sharing ideas and 

burden, co-planning, co-operating, and 

mutually monitoring and evaluating.  Such 

activities can be economic, social, or 

political-related that affects the majority of 

the general public to reach the optimal goals 

that the public has set forth.

Analysis Framework
In this academic article, the analysis frame-

work following:

1. The participation concept of public 

sectors’ management

2. Concept on people’s participation in 

government management

3. Concept on collective responsibility in 

managing the state and local affairs

Result
Components on Participation with Collec-

tive Responsibility

Since there are several de nitions on 

the term  therefore, there are so many ideas 

on the components on such participation 

that local administration could utilize these 

ideas to execute, provide or manage the 

services ef ciently, and all stakeholders must 

share responsibilities.   Components can be 

categorized as shown in the following:

1. Sharing ideas and setting ideas that 

community should or could do which kinds 

of activities, like public security, cultural 

promotion, or public utility providing.

2. Sharing searching and election process 

from individuals or groups in the community 

to act as their agents on public services from 

planning. Try or manipulate around to get the 

jobs done effectively.

3. Sharing the ideas to share burden 

and costs associated with arranged public 

services like tax collection or service fares or 

to contribute to share land, assets, labor, or 

resources.

4. Co-monitoring, examining, exerting 

opinions on public service execution to 
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improve the services, correct any aws for 

better long-term and sustainable service 

improvement for the community.

5. Creating public ownership like owning 

their own assets, so that people can help 

maintaining, looking after, keeping all public 

assets in the best possible shape, ready for 

community uses, and realizing signi cance and 

usefulness of these public assets and trusting 

in the system, believing in an individual power, 

and in self-ruling local administration.

Conclusion
From all these character ist ics on 

participation with collective responsibili-

ty, there are seven components as stated: 

(1) participating to nd the root causes 

of problems (2) participating in planning 

(3 )  par t ic ipat ing in  dec is ion mak ing 

(4) participating in selecting who will run the 

public of ce (5) participating in investment and 

operations (6)participating in sharing bene ts 

(7) participating in evaluating.  All of which are 

attribute to the public service participation 

in both state and local level. Thus, local 

administration can apply this ideology to 

better their public services.

Recommendation
1. The local government organization 

should act as a mechanism between the 

people for political learning at the local level

2. ocal government organizations must 

give people some opportunities to join politics 

in some ways, and helps managing and making 

some decisions, advices, planning, operating 

and direct control to join in activities which 

affects their ways of life.
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาความเปนมาและสภาพปญหาเก่ียวกับการฟนฟูกิจการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย (2) วิเคราะหเชิงเปรียบเทียบทางกฎหมายเก่ียว

กับการฟนฟูวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทยกับกฎหมายเกี่ยวกับการฟนฟูกิจการของตาง
ประเทศ และ (3) เสนอมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการฟนฟูกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก การ
วิจัยเอกสาร การสัมภาษณเจาะลึก จํานวน 101 คน และการสนทนากลุม จํานวน 43 คน และวิเคราะหขอมูล
โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาและเปรียบเทียบ

ผลการวิจัยพบวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนตัวสําคัญในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ แตพระราชบัญญัติลมละลาย พุทธศักราช 2483 ยังไมเอื้ออํานวยใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ที่ประสบปญหาการขาดสภาพคลองชั่วคราว สามารถเขาสูกระบวนการฟนฟูกิจการไดโดยงาย เปนธรรม สะดวก 
รวดเร็ว ยืดหยุน ประหยัด อันจะสามารถชวยเหลือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทุกประเภทได เมื่อศึกษา
เปรียบเทียบกับกฎหมายตางประเทศแลวจะตองมีการปรับปรุงพระราชบัญญัติลมละลาย พุทธศักราช 2483 ใน
ขั้นตอนของการเขาสูกระบวนการฟนฟูกิจการ กระบวนพิจารณาในชั้นศาล และกระบวนการบริหารจัดการแผน
ฟนฟูกิจการ

คําสําคัญ: กฎหมายฟนฟูกิจการ  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  แผนฟนฟูกิจการ
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Legal Measures Regarding Rehabilitation of Small
and Medium-Si ed nterprises (SM s)

Abstract

In this research, the researchers have objectives to (1) Study the background and problems 
of the rehabilitation of small and medium-sized enterprise in Thailand (2) Comparatively 

analyze the laws regarding the rehabilitation of small and medium-sized enterprises of Thailand 
and the law on business rehabilitation of foreign countries. And (3) propose more effective legal 
measures related to the rehabilitation of small and medium-sized enterprises. The researchers 
used the ualitative research methodology by using 3 methods of data collection, namely 
document research, in-depth interviews of 101 people and focus group discussion of 43 people, 
and analyzed the data by using content analysis techni ues and comparison.

Findings are follows: The results of the research showed that small and medium-sized 
enterprises are an important factor in driving the country’s economy. But the Bankruptcy Act, 
A. D.1940. did not allow small and medium-sized enterprises that experience temporary 
li uidity problems to enter the business rehabilitation process easily, fairly, conveniently, 
uickly, exibly, economically, which could help all small and medium enterprises. When 

compared with foreign laws, the Bankruptcy Act, A. D. 1940. provisions should be revised at 
the entering business rehabilitation process, proceedings and the process for managing the 
rehabilitation plan stages to help entrepreneurs.
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รอยละ 99.70 ถึงรอยละ 99.80 ของจํานวนกิจการ

ทั้งหมดในประเทศ ทําใหมีสัดสวนของการจางงาน

จากกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภายใน

ประเทศดังกลาวในสัดสวนระหวางรอยละ 64.60 ถึง

รอยละ 70.10 ของการจางงานรวมท้ังหมดภายใน

ประเทศของประเทศไทย และมีระดับการเจริญเติบโต

ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ ( ross Domestic 

Product-- DP) ในระดับสูงในอัตรารอยละ 30.00, 

61.50 และ 46.00 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณา

ประกอบกบัการจดัลาํดบัของธนาคารโลกเกีย่วกบัการ

แกปญหาการลมละลาย (resolving insolvency) หรอื

ดานการฟนฟกูจิการตามรายงานผลการจดัอนัดบัความ

ยากงายในการประกอบธรุกจิของธนาคารโลก ประจําป 

พ.ศ. 2560 (The World Bank roup, 2018) จะเห็น

ไดวา ปจจยัดานการฟนฟกูจิการเพือ่การแกปญหาการ

ลมละลายเปนปจจยัหนึง่ทีส่าํคัญเพือ่วดัความแขง็แกรง

ของกรอบการทํางานในกระบวนการฟนฟูกิจการของ

ประเทศที่เอื้ออํานวยตอการคาและการลงทุน พบวา 

การฟนฟูกิจการที่รวดเร็ว (faster) และมีคาใชจายใน

การดําเนินการที่ตํ่ามาก (cheaper)จะทําใหเกิดมูลคา

ของเงินท่ีสามารถฟนฟูกลับเขามาในระบบเศรษฐกิจ

ไดเปนจํานวนมาก อันเปนแนวทางในการแกปญหา

การลมละลายในระดับดี เปนการรองรับและดึงดูดนัก

ธุรกิจและนักลงทุนที่จะเขามาประกอบธุรกิจภายใน

ประเทศ ซ่ึงในขณะน้ี ประเทศไทยมีมูลคาของเงินท่ี

สามารถฟนฟูกิจการ (cents on the dollar) คิดเปน 

68.00 เซนตตอ 1 ดอลลาสหรัฐ ใชระยะเวลาในการ

ดําเนินกระบวนการทั้งหมด 18 เดือน (1.50 ป) และ

มีคาใชจายในการดําเนินการ รอยละ 18 ของมูลคา

ทรพัยสนิ เปนอนัดบั 27 ซึง่ตํา่กวาญ่ีปุน ฟนแลนด และ

สหรฐัอเมริกา ท่ีการฟนฟกูจิการทําใหเกดิมลูคาของเงิน 

(cents on the dollar) คิดเปน 92.40, 88.30 และ 

82.10 เซนตตอ 1 ดอลลาสหรัฐ ตามลําดับ ใชระยะ

เวลาในการดําเนินกระบวนการทั้งหมด 7 เดือน 6 วัน 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การเตรียมความชัดเจนทางดานกฎหมายและการ

เงินเพื่อรองรับการขยายตัวทางการคาและการลงทุน

ของประเทศ โดยเฉพาะการคัดกรองชวยเหลือกิจการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีศักยภาพแต

ประสบปญหาอันเปนเศรษฐกจิในระดับจุลภาคใหฟนฟู

กลบัมาประกอบกจิการไดอยางรวดเรว็อยางเปนระบบ

จะสงผลดีตอทิศทางการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจใน

ภาพรวมของประเทศ และจะเปนการดงึดดูการคาการ

ลงทุนในระดับภูมิภาคอาเซียนไดเปนอยางดี

เมื่อพิจารณาทิศทางและความสําคัญของการ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศกับการขับ

เคลื่อนระบบเศรษฐกิจจากภาคการประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พบวา วิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมเปนตัวจักรฟนเฟองสําคัญ

ในการขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจและมีความสัมพันธ

กับการเจริญเติบโตของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ

ของทุกประเทศเปนไปในทิศทางเดียวกัน จึงจําเปน

อยางย่ิงท่ีประเทศตางๆจําตองพัฒนาระบบกฎหมาย

เพื่อชวยพยุงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมให

สามารถดําเนินธุรกิจไดเพื่อขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ

ของประเทศ เห็นไดจากสถานการณในป พ.ศ. 2559-

2560 ของประเทศไทยที่มีจํานวนผู ประกอบการ

วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม รอยละ 99.70 ของ

จาํนวนกจิการทัง้หมดทีป่ระกอบการในประเทศ สงผล

โดยตรงตอสัดสวนของการจางงานจากกจิการวสิาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมภายในประเทศ รอยละ 

78.48 ของการจางงานรวมทั้งหมด (Of ce of Small 

and Medium Enterprise Promotion, 2017) และ

สามารถสรางมลูคาเพิม่ทางเศรษฐกจิในสดัสวนทีส่งูถงึ

สดัสวนรอยละ 42.20 ของอตัราการขยายตวัผลติภณัฑ

มวลรวมในประเทศ ซึ่งมีผลสอดคลองไปในทิศทาง

เดียวกนักบัประเทศญ่ีปุน ฟนแลนด และสหรฐัอเมรกิา 

ที่มีจํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมระหวาง
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11 เดือน 3 วัน และ 12 เดือน ตามลําดับ และมีคาใช

จายในการดาํเนินการเมือ่เทยีบตอมลูคาทรพัยสนิเพยีง

รอยละ 4.20, 3.50 และ 10.00 ของมูลคาทรัพยสิน จึง

เปนประเทศทีมี่กฎหมายฟนฟกูจิการสงเสรมิการลงทุน

ตางชาติมากยิ่งกวาของประเทศไทย

จากความสําคัญของระบบกฎหมายฟนฟูกิจการ

ตอระบบเศรษฐกิจเพื่อดึงดูดการคาการลงทุนจาก

ตางประเทศกับทิศทางเศรษฐกิจที่แปรผันตามจํานวน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภายในประเทศ 

การกอใหเกิดการจางงานภายในประเทศ และมีผล

ตอสัดสวนการเจริญเติบโตของอัตราการขยายตัวทาง

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ ทําใหเห็นไดวาหาก

รัฐมีมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการฟนฟูกิจการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่เหมาะสม ยอม

สงผลใหระบบเศรษฐกิจของประเทศดีขึ้นไดอยางเปน

รูปธรรม อันเปนการวางแนวทางแกไขปญหาวิกฤต

เชิงระบบมิใชเชิงปจเจก ท่ีรัฐจําตองเขามาตรวจสอบ

แทรกแซงเพื่อการแกไขปญหาการลมละลาย ลด

ความไมแนนอนทางกฎหมายและการเงิน สงเสริม

ประสทิธภิาพ สงเสรมิใหมกีารปฏบิตักิบัผูมสีวนไดสวน

เสียกับผูจะลมละลายอยางเทาเทียมและเปนธรรมทุก

ภาคสวน ปองกันมูลคาเส่ือมของสินทรัพยในองคกร

และตลาดการเงนิสาํหรับสนิเชือ่ทีผ่านการฟนฟ ูอนัจะ

เปนการลดผลกระทบเก่ียวกับการจางงาน และสราง

ระดับความรวมมือและความโปรงใสระหวางผูบริหาร 

ตัวแทนแรงงาน และภาครฐั และเปนการลดผลกระทบ

ตอสงัคม ลดปญหาสนิเชือ่ทีม่คีวามเสีย่ง การจางงานที่

มีความเสี่ยง ลดความเสี่ยงของธนาคารเจาหนี้ ลดผล

กระทบเชิงลบตอสินทรัพยของธนาคาร ขอจํากัดท่ีมี

ตออุปทานของสินเช่ือในตลาด ผลกระทบเชิงลบตอ

การลงทุนและการบริโภค และลดผลกระทบทางออม 

คือ การผลกัใหผูลงทนุไปลงทนุในตางประเทศมากกวา

การลงทุนในประเทศ

ดวยเหตุนี้ ประเทศไทยโดยหนวยงานตางๆ ท่ี

เกี่ยวของมีความพยายามขับเคลื่อนระบบการเยียวยา

ชวยเหลอืผูประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด

ยอมโดยการประกาศใชพระราชบัญญัติลมละลาย 

(ฉบับที่ 9) พ.ศ. 2559 หมวด 3/2 กระบวนพิจารณา

เกี่ยวกับการฟนฟูกิจการของลูกหนี้ท่ีเปนวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม เพื่อการสรางความมั่นใจ

ใหกับนักลงทุนในการเคลื่อนยายฐานการผลิตมายัง

ประเทศไทย แตแนวทางดงักลาวยงัไมอาจแกปญหาใน

เชงิระบบใหเหน็ผลไดอยางเปนรปูธรรม ดงัปรากฎจาก

ขอมลูการดาํเนนิคดขีองศาลลมละลายกลาง ณ วนัที ่8 

สงิหาคม พ.ศ. 2561 วามผีูประกอบการวสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดยอมยืน่คาํรองขอฟนฟกูจิการวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดยอมยื่นตอศาลลมละลายกลาง

เพียง 5 คดี และศาลมีคําสั่งใหฟนฟูกิจการและเห็น

ชอบดวยแผนเพียง 2 คดีเทานั้น คือ บริษัท บูรพา มิว

ซิเคิล จํากัด (คดีหมายเลขแดงที่ ฟว. 2/2559) และ

บริษัท สาธิดา การเมนท จํากัด (คดีหมายเลขแดงที่ 

ฟว. 3/2559) จึงตองเพิ่มกระบวนการฟนฟูกิจการท่ี

เขาถึงไดโดยงาย เปนธรรม สะดวก รวดเร็ว ยืดหยุน 

ประหยดั โปรงใสอยูในระดบัทีเ่จาหนีแ้ละลกูหนีย้อมรบั

และคาดหมายไดอยางเหมาะสม เพื่อใหมาตรการทาง

กฎหมายในการฟนฟูกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม ตามพระราชบัญญัติลมละลาย พุทธศักราช 

2483 สอดคลองกับสภาพการประกอบกจิการวสิาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเปนจริง อันเปนการชวย

เหลือ สงเสริมและตรวจสอบโดยมาตรการภาครัฐเพื่อ

ใหกระบวนการฟนฟูกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมคัดกรองวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ที่มีศักยภาพใหสามารถฟนตัวกลับมาสรางมูลคาเพิ่ม

ทางเศรษฐกิจประกอบธุรกิจทําใหมีความแข็งแกรงตอ

ไปไดโดยไมเปนการผลกัภาระใหแกภาคเอกชนจนเกนิ

สมควร อันจะเปนแนวทางหนึ่งท่ีจะรองรับการฟนฟู

กิจการและเปนการสงเสริมใหกิจการวิสาหกิจขนาด
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กลางและขนาดยอมใหมีมูลคาทางเศรษฐกิจในระดับ

ประเทศ ตลอดจนเสนอแนวทางในการแกไขปรับปรุง

มาตรการทางกฎหมายการฟนฟูกิจการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมใหเปนเอกภาพอันเปนการรองรับ

การเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพิ่มความ

สามารถในการแขงขันของประเทศ (competitive-

ness index) เพิ่มความพรอมในการแกปญหาการลม

ละลายตามรายงานผลการจัดอันดับความยากงายใน

การประกอบธุรกิจของธนาคารโลก (ease of doing 

business of world bank) อันเปนหนทางหนึ่งในการ

ดึงดูดนักลงทุน และเปนการสรางความมั่นคงตอระบบ

เศรษฐกจิของประเทศโดยรวม จึงควรวางมาตรการทาง

กฎหมายเกี่ยวกับการฟนฟูกิจการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในประเทศไทยเพื่อประโยชนในการขับ

เคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาความเปนมาและสภาพปญหาเกี่ยว

กับการฟนฟูกิจการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ในประเทศไทย

2. เพ่ือวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบทางกฎหมาย

เก่ียวกับการฟนฟูวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ของประเทศไทยกับกฎหมายเกี่ยวกับการฟนฟูกิจการ

ของตางประเทศ

3. เพื่อเสนอมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการ

ฟนฟูกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มี

ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

ขอบเขตของการวิจัย
ดานเนื้อหา

ผูวจิยัศกึษาพระราชบัญญัติลมละลาย พุทธศักราช 

2483 สวนที่เกี่ยวของกับการฟนฟูกิจการของประเทศ

ในภูมิภาคอาเซียน และนอกภูมิภาคอาเซียน แนวทาง

การรางกฎหมายลมละลายของคณะกรรมาธิการวาดวย

กฎหมายการคาระหวางประเทศแหงสหประชาชาติ 

( NCITRA : nited Nations Commission on 

International Trade aw) เปรียบเทียบเพื่อสราง

มาตรการทางกฎหมายท่ีเหมาะสมเกี่ยวกับการฟนฟู

กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตามแนวคิด

ทฤษฎี 

ดานประชากรและตัวอยาง

ประชากร ผูวจิยัเลอืกประชากรจากการสมัภาษณ

แบบเจาะลึกและการสนทนากลุม ประกอบดวย ภาค

รัฐ ภาคเอกชน และนักวิชาการ ท่ีเก่ียวของกับการ

ประกอบกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ตัวอยาง ผู วิจัยเลือกตัวอยางในการสัมภาษณ

เจาะลึก ไดแก กลุมท่ี 1 ผูใหขอมูลภาครัฐ (casual 

informants) ไดแก ผูพิพากษา พนักงานอัยการ เจา

พนักงานพิทักษทรัพย เจาหนาท่ีเกี่ยวกับการราง

กฎหมาย สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา จํานวน 

11 คน กลุมที่ 2 ผูใหขอมูลภาคเอกชน (key inform-

ants) ไดแก ผูประกอบกจิการวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดยอมในประเทศไทย กลุมเจาหนี้สถาบันการเงิน 

และทนายความ จํานวน 84 คน และกลุมที่ 3 ผูให

ขอมูลกลุมนักวิชาการ (general informants) ไดแก 

นักวิชาการดานกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมและนักวิชาการดานกฎหมายลมละลายและฟนฟู

กิจการ จํานวน 6 คน

จากการสนทนากลุม จํานวน 43 คน ประกอบ

ดวย กลุมท่ี 1 ผูใหขอมูลภาครัฐ ไดแก เจาพนักงาน

พิทักษทรัพย กรมบังคับคดี จํานวน 5 คน ผูพิพากษา 

ศาลยุติธรรม จํานวน 4 คน พนักงานอัยการ สํานักงาน

อัยการสูงสุด จํานวน 5 คน และเจาหนาท่ีเก่ียวกับ

การรางกฎหมาย สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

จํานวน 1 คน 

กลุมที่ 2 ผูใหขอมูลภาคเอกชน ไดแก ผูประกอบ

การวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กิจการผลิต

สินคา กิจการคาสง กิจการคาปลีกและกิจการการ
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บริการ และกิจการอื่นๆ จํานวน 5 คน เจาหนี้สถาบัน

การเงิน จํานวน 3 คน และทนายความ จํานวน 3 คน 

และกลุมที่ 3 นักวิชาการ ไดแก นักวิชาการดานกิจการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมหรืออาจารยที่สอน

กฎหมายกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

จํานวน 7 คน และดานกฎหมายลมละลายและฟนฟู

กจิการหรอือาจารยทีส่อนกฎหมายลมละลายและฟนฟู

กิจการ จํานวน 10 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ประโยชนในเชิงวิชาการ งานวิจัยเรื่องนี้

สะทอนความเปนมาและสภาพปญหาเกี่ยวกับการ

ฟนฟูกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

ประเทศไทยทีจ่าํตองแกไขปรับปรงุกฎหมายทีเ่กีย่วของ 

โดยศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายลมละลายและฟนฟู

กิจการของตางประเทศทั้งในและนอกภูมิภาคอาเซียน 

และแนวทางการรางกฎหมายลมละลายของคณะ

กรรมาธิการวาดวยกฎหมายการคาระหวางประเทศ

แหงสหประชาชาติ เพื่อนําผลการวิเคราะหมาเปน

แนวทางในการฟนฟูกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมของประเทศไทยอยางเปนธรรม

2.  ประโยชนในเชิงปฏิบัติการ งานวิจัยที่ศึกษานี้

ทาํใหภาคทีีเ่ก่ียวของทกุภาคสวน สามารถนาํองคความ

รูที่ไดรับจากการเปรียบเทียบและสังเคราะหแลว ใช

เปนแนวทางกาํหนดมาตรการทางกฎหมายฟนฟูกจิการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีประสิทธิภาพ

และเกดิผลดใีนระบบเศรษฐกจิ และทาํใหรฐัมแีนวทาง

ที่ชัดเจนในการวางมาตรการชวยเหลือ สนับสนุน

วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม และเพือ่นําไปสูการ

รางกฎหมายเกี่ยวกับการฟนฟูกิจการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมที่เหมาะสมตอไป

3.  ประโยชนในเชิงการวิจัย งานวิจัยที่ศึกษานี้

เปนฐานขอมลูใหแกนกัวจิยัและผูสนใจทัว่ไปเพือ่ศึกษา

หามาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการฟนฟูกิจการ

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม เพือ่ใชเปนแนวทาง

ในการเสริมสภาพคลองทางการเงินในเชิงธุรกิจที่

ประสบปญหาเพียงช่ัวคราวใหสามารถกลับมาดําเนิน

ธุรกิจตอไป และสามารถนําผลการศึกษาไปทําการ

ศึกษาตอยอดงานวิจัยตอไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดกฎหมายที่ เกี่ยวกับการฟ นฟูกิจการ 

กฎหมายฟนฟูกิจการมีวัตถุประสงคหลัก ใหบริษัทที่

ตกอยูในฐานะขาดสภาพคลองทางการเงินชั่วคราวใน

การประกอบธุรกิจ แตยังมีโอกาสท่ีจะฟนฟูกิจการได 

ใหสามารถฟนฟูกิจการใหดําเนินกิจการตอไปได อัน

จะเปนประโยชนตอสวนรวมและผูที่เกี่ยวของมากกวา

การเลิกกิจการ และมูลคาของกิจการท่ีดําเนินอยูยัง

ประโยชนมากกวาการเลิกกิจการหรือลมละลาย และ

จําหนายทรัพยสินของลูกหนี้ทั้งเพื่อปองกันมิใหเจา

หนี้ไดเปรียบเสียเปรียบแกกัน (Panichwong, 1986, 

p. 5) โดยอาจจําแนกรูปแบบตามประเภทของระยะ

เวลาในการดําเนินคดีไดเปนรูปแบบการฟนฟูกิจการ

ลูกหนี้เต็มรูป (full reorganization proceedings) 

และรูปแบบการฟนฟูกิจการแบบเรงรัด (expedited 

reorganization proceedings)

รูปแบบการฟ นฟูกิจการลูกหนี้ เต็มรูป เป น

กระบวนการขั้นตอนการฟนฟูกิจการโดยปกติซึ่งมัก

มีขั้นตอนและกระบวนการที่มีระยะเวลาท่ีกําหนด

ไวในกฎหมายอยางชัดเจนตั้งแตข้ันตอนการเริ่ม

กระบวนการฟนฟูกิจการ ผูใดมีสิทธิยื่นคํารองขอฟนฟู

กิจการ เงื่อนไขในการรองขอเขาฟนฟูกิจการ ราย

ละเอียดหลักเกณฑของศาลในการอนุญาตใหเขาสู 

กระบวนการฟนฟูกิจการและแตงตั้งผูทําแผน ขั้นตอน

กระบวนการใชสภาวะพกัชาํระหนี ้การเสนอแผนฟนฟู

กิจการ การประชุมเจาหนี้เพื่ออนุมัติแผน รายละเอียด

หลกัเกณฑของศาลในการอนมุตัแิผนฟนฟกูจิการและมี

คาํส่ังตัง้ผูบรหิารแผน ผูบริหารแผนท่ีศาลแตงต้ังบริหาร
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จัดการกิจการของลกูหนีต้ามแผนทีศ่าลอนญุาตภายใต

ระยะเวลาในแผนฟนฟกูจิการ ถาสาํเรจ็ภายในกาํหนด

เวลาในแผน ศาลจะมีคําสัง่ยกเลิกการฟนฟกิูจการ และ

คืนกิจการใหลูกหนี้บริหารงานตอไป แตหากการฟนฟู

กิจการไมสําเร็จตามระยะเวลาในแผน อาจขอศาล

ขยายระยะเวลาออกไป แตหากดาํเนนิกจิการไมสาํเรจ็

ตามแผน ศาลจะมคีาํสัง่ยกเลกิคาํสัง่ใหฟนฟูกจิการ ซึง่

ระยะเวลาการการฟนฟูกิจการแบบเตม็รูปนี้จะมีระยะ

เวลาในแตละขั้นตอนเปนจํานวนมากเหมาะกับการ

ฟนฟูกจิการธรุกจิทีม่โีครงสรางองคกรใหญหรอืมคีวาม

ซับซอนในการดําเนินกิจการ แตไมเหมาะกับกิจการ 

กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีลักษณะ

ของธุรกิจเรียบงาย ไมซับซอน มีขนาดเล็ก เพราะมี

คาใชจายมากและใชเวลาคอนขางนานทําใหการฟนฟู

กิจการไมประสบความสําเร็จ

สวนรูปแบบการฟนฟูกิจการแบบเรงรัด เปนกระ

บวนการฟนฟกิูจการภายใตการกาํกบัดูแลของศาล โดย

กระบวนการดังกลาวจะมีความเชื่อมโยงกับบรรดาเจา

หนี้ทั้งหลายของลูกหนี้ ซึ่งแผนฟนฟูจะตองไดรับความ

เห็นชอบจากที่ประชุมเจาหนี้ แนวทางดังกลาวจะเกิด

ขึ้นไดโดยการเจรจาตอรองภายนอกศาล ในลักษณะ

การปรบัโครงสรางหนีโ้ดยความสมคัรใจขึน้อยูกบัความ

ตกลงของผูที่เกี่ยวของทุก ายเปนหลัก แตการเจรจา

เพือ่การปรบัโครงสรางโดยสมคัรใจนอกศาลดังกลาวจํา

ตองไดรับมติเอกฉันทของเจาหนี้ (The egal Execu-

tion Department, 2014, p. 246) กระบวนการฟนฟู

กจิการแบบเรงรดัเปนการลดขัน้ตอนกระบวนการฟนฟู

กจิการใหมคีวามรวดเรว็โดยความตกลงเจรจาประนอม

หนี้ระหวางลูกหน้ีและเจาหนี้สถาบันการเงินหรือเจา

หนีท้ัง้หลายอยางไมเปนทางการ จงึใหศาลเขามาตรวจ

สอบเพื่อยอมรับกระบวนการเจรจาปรับโครงสราง

หนี้นอกศาลโดยความสมัครใจดังกลาว ซึ่งกอใหเกิด

ประโยชนตอเจาหนีแ้ละลกูหนีใ้นภาพรวม กระบวนการ

ฟนฟูกจิการแบบเรงรดัเหมาะสาํหรบัลกูหน้ีทกุประเภท

ที่สามารถตกลงปรับโครงสรางหนี้กับเจาหนี้โดยสมัคร

ใจได และเมื่อศาลไดเขาตรวจสอบคุณสมบัติของลูก

หนีแ้ละขอตกลงปรบัโครงสรางหนีด้งักลาวแลว ลกูหนี้

ก็จะไดรับประโยชนจากกระบวนการฟนฟูกิจการแบบ

เรงรัดตามขอตกลงประนอมหนี้และเกิดสภาวะการ

พกัชาํระหนีแ้กกจิการของลกูหนีท้นัท ีการฟนฟกูจิการ

แบบเรงรดัมกัเกดิขึน้กบัเจาหนีป้ระเภทสถาบนัการเงนิ 

โดยตองไดรับความยินยอมจากเจาหนี้มีประกันกอน 

แนวคิดเก่ียวกับการปรับโครงสรางหนี้ เปนกระ

บวนการตกลงเจรจาปรึกษาหารือกันระหวางลูกหนี้

และเจาหนี้เกี่ยวกับหนี้สิน ศักยภาพของกิจการ ความ

พรอมในการปรับโครงสรางหนี้ ตลอดจนหาแนวทาง

ในการฟนฟูกิจการ สามารถแบงวิธีการฟนฟูกิจการ

ตามแนวคิดการปรับโครงสรางหนี้ไดเปน การปรับ

โครงสรางหนี้ในศาล และการปรับโครงสรางหนี้นอก

ศาล

แนวคดิการปรบัโครงสรางหนีใ้นศาล เปนกระบวน

การฟนฟูกิจการ (rehabilitation procedures) โดย

มุงเนนการปรับโครงสรางหนี้ ปรับปรุงโครงสรางทุน 

ตลอดจนโครงสรางการบริหารการจัดการกิจการโดย

รวมของธุรกิจ ซ่ึงอยูภายใตการดูแล ตรวจสอบความ

เปนไปไดโดยศาล ศาลจะทําหนาที่ตรวจสอบเห็นชอบ

ความเปนไปไดของแผนฟนฟูกิจการ ทั้งนี้อยูภายใต

ความเห็นชอบรวมกันของบรรดาเจาหนี้ท้ังหลายใน

รปูของมตทิีป่ระชมุเจาหนีเ้สยีงขางมาก เรยีกวา “Pre-

packaged Bankruptcy” โดยลกูหนีจ้ะไดรบัประโยชน

จากกฎหมายลมละลายในการพกัชําระหนี ้(automatic 

stay) จากเจาหนีท้ั้งหลายทีต่องยืน่คาํขอรบัชาํระหนีใ้น

คดีฟนฟูกิจการ (debt collection) และมิใหฟองรอง

หรือบังคับชําระหนี้เอาจากลูกหนี้ในคดีแพงหรือในคดี

ลมละลาย แตกระบวนการนี้มักใชระยะเวลานาน และ

มีคาใชจายสูง เหมาะกับกิจการขนาดใหญ

การปรบัโครงสรางหนีน้อกศาล เปนการนาํแนวคดิ

ของประเทศอังกฤษ โดยธนาคารแหงชาติอังกฤษที่มุง
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ใชกลไกของระบบธนาคารพาณชิยเขาสนบัสนนุการแก

ปญหาลูกหน้ีที่ประสบปญหาสภาพคลองทางการเงิน

โดยมุงรวมกันวางแผนแกไขปญหาการประกอบธุรกิจ

ของลูกหนี้และจัดทําขอตกลงหรือสัญญาในการปรับ

โครงสรางหนี้ระหวางธนาคารพาณิชยเจาหน้ีทุกราย

กับลูกหน้ี วิธีการนี้เรียกวา “ ondon Approach” 

ทําใหลูกหนี้คงบริหารกิจการของตนเองตอไป และไม

กอใหเกิดความเสียหายตอชื่อเสียงขององคกรตอคา

นิยมสาธารณชน (good will) อันมีมูลคาทางทรัพยสิน 

และใชระยะเวลาในดําเนินการไดรวดเร็วและมีคาใช

จายนอยเหมาะกับกิจการขนาดเล็ก ( asetsart ni-

versity, Faculty of Economics, 2003, p. 11)

งานวิจัยที่เกี่ยวของ asetsart niversity, 

Faculty of Economics (2003) ศึกษาเรื่อง An 

Ef ciency and Effectiveness Evaluation of 

Debt Restructuring Procedure: A Comparative 

Case Study of the Central Bankruptcy Court 

and the Corporate Restructuring roup พบ

วา ตัวชี้วัดประสิทธิภาพคาใชจายที่เกิดขึ้นในการปรับ

โครงสรางหนี้กับศาลลมละลายกลางนั้นไมเหมาะ

สม แตกับสํานักงานคณะกรรมการเพื่อสงเสริมการ

ปรบัปรงุโครงสรางหนีน้ัน้เหมาะสมแลว สวนระยะเวลา

ที่ใชในการปรับโครงสรางหนี้มีความเหมาะสมทั้งกับ

กระบวนการของศาลลมละลายกลาง และสํานักงาน

คณะกรรมการเพื่อสงเสริมการปรับปรุงโครงสราง

หนี้ สวนตัวช้ีวัดประสิทธิผลกลุมตัวอยางมีความพึง

พอใจในระดับมาก และปานกลาง และเงื่อนไขของ

ความสําเร็จของการปรับโครงสรางหนี้ ขึ้นอยูกับความ

จริงใจและความสมัครใจของลูกหนี้และเจาหนี้ในการ

ปรับโครงสรางหนี้ และสภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของ

ประเทศไทย

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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สมมติฐานของการวิจัย
พระราชบัญญัติลมละลาย พุทธศักราช 2483 มี

บทบญัญตัเิกีย่วกบัการฟนฟูกจิการวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดยอมไมสมบูรณ ไมเปดโอกาสใหวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมสามารถเขาสูกระบวนการ

ฟนฟูกิจการไดโดยงาย เปนธรรม สะดวก รวดเร็ว 

ยืดหยุน ประหยัด โปรงใสอยูในระดับที่เจาหน้ีและ

ลูกหนี้ยอมรับและคาดหมายได ทําใหวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมทุกประเภทไมสามารถเขาสู 

กระบวนการฟนฟูกิจการได

ระเบียบวิธีวิจัย
ผูวิจยัใชรูปแบบการวจัิยเชิงคุณภาพและใชวธิกีาร

เก็บรวบรวมขอมูล 3 วิธีการ ดังนี้

1.  การคนควาจากเอกสาร (documentary 

research) ผูวิจัยคนควาเอกสารเพื่อศึกษามาตรการ

ทางกฎหมายเกี่ยวกับการฟนฟูกิจการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมของประเทศไทยกับตางประเทศ

และแนวทางการรางกฎหมายลมละลายของคณะ

กรรมาธิการวาดวยกฎหมายการคาระหวางประเทศ

แหงสหประชาชาติเปรียบเทียบกัน โดยศึกษาแนวคิด

กฎหมายที่เก่ียวกับการฟนฟูกิจการ แนวคิดการปรับ

โครงสรางหนี้ พระราชบัญญัติลมละลาย พุทธศักราช 

2483 และงานวิจัยที่ เกี่ยวของของมหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร เรื่อง การประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของกระบวนการปรับโครงสรางหนี้ กรณี

ศึกษาเปรียบเทียบศาลลมละลายกลางกับสํานักงาน

คณะกรรมการเพื่อสงเสริมการปรับปรุงโครงสรางหนี้

2. การสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) 

ผูวิจัยใชการสัมภาษณเจาะลึกเพื่อศึกษาในประเด็นที่

ขอมูลยังไมชัดเจนเพื่อใหไดขอมูลเก่ียวกับความเปน

มา สภาพปญหาเกี่ยวกับการดําเนินการฟนฟูกิจการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทย 

และความตองการแนวทางกฎหมายที่ เหมาะสม

เกี่ยวกับการดําเนินการฟนฟูกิจการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมของประเทศไทย นําไปสู การ

จัดทํามาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการฟนฟูกิจการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทย 

3. การสนทนากลุม (focus group discussion) 

ผู วิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยเอกสารและการ

สัมภาษณเจาะลึกมาสังเคราะหหลักกฎหมายเกี่ยวกับ

การฟนฟกูจิการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแลว

นําหลักกฎหมายดังกลาวไปใชเยียวยาหรือตอบสนอง

ความตองการมาตรการทางกฎหมายตามขอสรุปท่ีได

จากการสัมภาษณเชิงลึกของภาคีผูเกี่ยวของที่ไดวิจัย

และนําแนวทางหรือมาตรการทางกฎหมายดังกลาว

เปรยีบเทียบและปรบัปรงุกับตางประเทศจนไดมาตรการ

ทางกฎหมายท่ีสอดคลองกัน จึงนํามาตรการทาง

กฎหมายเก่ียวกับการฟนฟูกิจการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมของประเทศไทยไปวิพากษโดยภาคี

ผู  เกี่ยวของทั้งสามกลุ มขางตนอีกครั้ง เพื่อเสนอ

มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการฟนฟกิูจการวสิาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมที่มีประสิทธิภาพตอไป 

สวนการวิเคราะหขอมูล ผู วิจัยใชเทคนิคการ

วิเคราะหเนื้อหาและเปรียบเทียบขอมูลทั้งสามสวน

เพื่อสรางมาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสมเก่ียวกับ

การฟนฟูกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ตามแนวคดิทฤษฎ ีโดยผานการตรวจสอบเครือ่งมอืโดย

ผูเช่ียวชาญ การทดสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ

และปรับปรุงแกไขตามที่ผูเชี่ยวชาญใหความเห็น

ผลการวิจัย
จากการศึกษาเรื่อง มาตรการทางกฎหมาย

เกีย่วกบัการฟนฟูกิจการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด

ยอม (SMEs) ผูวิจัยไดผลการวิจัยตามวัตถุประสงค

ของการวิจัย ดังนี้

1. ตามวตัถปุระสงคของการวิจยัขอท่ี 1 เพือ่ศึกษา

ความเปนมาและสภาพปญหาเกีย่วกบัการฟนฟกูจิการ
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วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

ผลการวิจัยพบวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ในประเทศไทยเปนตัวจักรสําคัญในการขับเคลื่อน

ระบบเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจาก มีจํานวน

ผูประกอบการรอยละ มากกวา 99.73 ของจํานวน

ผูประกอบการทัง้ประเทศ สงผลใหเกดิการจางงานของ

ผูประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

อัตรารอยละ 80.30 ของการจางงานรวมทั้งหมด และ

สามารถสรางมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจในอัตรารอยละ 

39.60 ของอัตราการขยายตัวทางผลิตภัณฑมวลรวม

ในประเทศ ( ross Domestic Product-- DP) ซ่ึง

รัฐตองนํามาตรการทางกฎหมายฟนฟูกิจการเพื่อชวย

เหลือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ประสบ

ปญหาแตมีศักยภาพและใหสามารถกลับมาขับเคลื่อน

ระบบเศรษฐกิจของประเทศ แตระบบกฎหมายฟนฟู

กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในปจจุบัน

ยงัไมสอดคลองกบัสภาวะการประกอบกจิการวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดยอม จึงตองมีมาตรการทาง

กฎหมายที่เหมาะสม เพื่อเปดโอกาสใหลูกหนี้เขาสู

กระบวนการฟนฟูกิจการไดโดยงาย เปนธรรม สะดวก 

รวดเร็ว ยืดหยุน ประหยัด โปรงใสและสามารถที่จะ

คาดหมายได

2. ตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 2 เพื่อ

วิ เคราะหเชิงเปรียบเทียบทางกฎหมายเกี่ยวกับ

การฟนฟูวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของ

ประเทศไทยกับกฎหมายเกี่ยวกับการฟนฟูกิจการของ

ตางประเทศ ผลการวิจัยพบวา มาตรการทางกฎหมาย

ทีเ่กีย่วของกบัการฟนฟสูถานะทางการเงินของวสิาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม เปนมาตรการทางกฎหมาย

ในการใหความชวยเหลอืทางการเงนิแกวสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดยอมที่ประสบปญหาสภาพคลอง

ทางการเงินชั่วคราวไดอยางเหมาะสม และชวยให

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีโอกาสกลับไป

ประกอบกจิการได ซึง่จะชวยเจาหน้ีใหมีโอกาสรบัชาํระ

หนีอ้ยางเปนธรรมดวย อนัจะเปนการสงเสรมิเศรษฐกจิ

และการคาของประเทศใหเจริญกาวหนาตอไป 

3. ตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 3 เพื่อ

เสนอมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการฟนฟูกิจการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีประสิทธิภาพ

เพ่ิมขึ้น ผลการวิจัยพบวา การตราพระราชบัญญัติ

ลมละลาย (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2541 พระราชบัญญัติ

ลมละลาย (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติ

ลมละลาย (ฉบับท่ี 9) พ.ศ. 2559 ยังมีบางสวนไม

สอดคลองกับสภาพการประกอบธุรกิจวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมโดยภาพรวมซึ่งอาจทําให

กฎหมายไมบรรลุวัตถุประสงคในการชวยเหลือลูกหนี้

ทีเ่ปนวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญของ

ประเทศ ในประเด็นดังตอไปนี้

3.1 การเขาสูกระบวนการฟนฟูกิจการตองให

ลูกหนี้เขาสูกระบวนการไดโดยงาย สะดวก โดยตอง

กาํหนดเกณฑจาํนวนหนีข้ัน้ตํา่ในการเขาสูกระบวนการ

ฟนฟูกิจการไมสูงเกินควร และ ระบบการขึ้นทะเบียน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนเงื่อนไขท่ีอาจ

เปนอุปสรรคตอการเขาสูกระบวนการฟนฟูกิจการ

3.2 กระบวนพิจารณา กระบวนการกอนยืน่คาํรอง

กบัการเขาสูกระบวนการฟนฟกูจิการ ยงัไมปรากฏหลกั

เกณฑสําคัญในการจัดการหนี้สินอยางเทาเทียมหลาย

ประการ เชน กฎหมายมิไดกําหนดระยะเวลาและให

สิทธิเจาหนี้เขาถึงขอมูลท่ีจําเปนเพื่อพิจารณาหนี้สิน

ของลูกหนี้อยางเหมาะสมกอนการประชุมพิจารณา

แผนฟนฟูกิจการเพื่อยื่นคํารองตอศาล กฎหมายไมมี

สภาพบังคับใหเจาหนี้ทุกรายตองใหความรวมมือใน

การเขารวมประชมุเจาหนีจ้งึเปนการยากทีล่กูหนีจ้ะได

คะแนนเสยีงไมนอยกวาสองในสามของหนีข้องจาํนวน

หนี้ท้ังหมดเพ่ือยื่นตอศาลได ขาดสภาวะการพักชําระ

หนี ้(automatic stay) ในระหวางการเจรจาเพือ่ดาํเนนิ

การประชุม ขาดองคกรในฐานะคนกลางท่ีนาเช่ือถือ

เขาทาํหนาทีก่าํกบัดแูลตรวจสอบกจิการทรพัยสนิของ
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ลูกหนี้ ชวยเหลือลูกหนี้เกี่ยวกับแผนฟนฟูกิจการชวย

เหลอืเจาหนีใ้นการเปดเผยขอมลูท่ีจําเปนหรอืใหโอกาส

เจาหนี้เขาถึงขอมูลทางการเงินท่ีถูกตองและเชื่อถือได

ของลูกหนี้ในเวลาท่ีเหมาะสมเพื่อพิจารณาขอเสนอใน

การฟนฟูกิจการของลูกหนี้ หรือเขามีสวนชวยในการ

ปรับโครงสรางกิจการของลูกหนี้ ไมวาดานแหลงเงิน

ทุนใหม เปนตน

3.3 กระบวนการบริหารจัดการ ไมมีกฎหมาย

บทบัญญัติเกี่ยวกับเร่ืองการแกไขแผนฟนฟูกิจการ

ไวทําใหแผนไมมีความยืดหยุนไมสอดคลองกับสภาพ

ธุรกิจที่แทจริงและไมมีกฎหมายกําหนดใหวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมตองเขาสูกระบวนการชําระ

บญัช ีกรณลีกูหน้ีไมมสีภาพบคุคล หรอืศาลตองมคีาํสัง่

พิทักษทรัพยเด็ดขาด เพื่อรักษามูลคาของกิจการและ

กองทรัพยสินของลูกหนี้ใหมากที่สุด

การอภิปรายผล 
จากการศกึษามาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัการ

ฟนฟูกจิการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

ผลการวิจัยพบวา มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับ

การฟนฟูกิจการของประเทศไทยตามพระราชบัญญัติ

ลมละลาย พทุธศักราช 2483 กบักฎหมายเก่ียวกับการ

ฟนฟูกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของ

ตางประเทศ และแนวทางการรางกฎหมายลมละลาย

ของคณะกรรมาธิการวาดวยกฎหมายการคาระหวาง

ประเทศแหงสหประชาชาติ และทาํการสงัเคราะหหลกั

กฎหมายเกี่ยวกับการฟนฟูกิจการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในตางประเทศแลวนําหลักกฎหมาย

ดังกลาวเสนอหาแนวทางกฎหมายที่เปนองคความ

รู ใหมเกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการ

ฟนฟูกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของ

ประเทศไทย ดังจะกลาวตอไปนี้

1. การเขาสูกระบวนการฟนฟกูจิการ ตองกาํหนด

เง่ือนไขการเขาสูกระบวนการฟนฟูกิจการในลักษณะ

เปนการอํานวยความสะดวกดวยการลดความซับซอน 

และจะทาํใหการพจิารณาชีข้าดคดขีองศาลดาํเนนิไปได

ดวยความรวดเรว็ตามสมควรและมปีระสทิธภิาพ อนัจะ

สงผลโดยตรงตอการลดคาใชจายในการดําเนนิการของ

กระบวนการทางกฎหมาย เปนการเพิ่มความโปรงใส

และสามารถคาดหมายได โดยตองมลีกัษณะเปดโอกาส

ใหลกูหนีท้ีไ่มมคีณุสมบตัใินการเขาสูกระบวนการฟนฟู

กิจการแบบเต็มรูปสามารถเขาสู กระบวนการฟนฟู

กิจการแบบเรงรัดได และในทางกลับกันตองเปนการ

เปดโอกาสใหลูกหนี้ที่มีคุณสมบัติครบตามเงื่อนไขของ

กระบวนการฟนฟูกิจการแบบเต็มรูปสามารถเลือกใช

กระบวนการฟนฟูกิจการแบบเรงรัดไดเชนกัน ในการ

นีต้องเปดโอกาสใหเจาหนีเ้ขามสีวนรวมในกระบวนการ

ฟนฟูกิจการแบบเรงรัดและหากแผนฟนฟูกิจการ

กระทบสิทธิของเจาหนี้รายใด ตองเปดโอกาสให

เจาหนี้ท่ีถูกกระทบสิทธิใหความยินยอมกอน โดยให

เจาหนี้ที่ถูกกระทบไดรับการชําระหนี้ไมนอยกวาการ

เขาสูกระบวนการชาํระบญัช ีและหากแผนฟนฟกูจิการ

ไดรับการตรวจสอบและยอมรับแลว ตอมาภายหลังไม

สามารถดําเนินการตามแผนได สอดคลองกับแนวคิด

กฎหมายที่เกี่ยวกับการฟนฟูกิจการที่มีวัตถุประสงค

ในการชวยเหลือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่

ขาดสภาพคลองช่ัวคราวใหสามารถฟนฟูกิจการโดย

กระบวนการท่ีรวดเร็วเหมาะสมสอดคลองกับสภาพ

ความเปนจริง และผลการวิจัยนี้สอดคลองกับ งานวิจัย

ของ asetsart niversity, Faculty of Economics 

(2003, p. 128) ที่ระบุวา การปรับโครงสรางหนี้ไมวา

ในศาลหรือนอกศาลตองเสียคาใชจายนอยท่ีสุด และ

ใชระยะเวลาท่ีสั้นท่ีสุดจะมีสวนชวยใหกิจการของ

ลูกหนี้ฟนฟูไดสําเร็จ 

2. กระบวนพิจารณา กฎหมายตองเปดโอกาส

ใหลูกหนี้มีระยะเวลาเสนอแผนฟนฟูกิจการไดสะดวก

ข้ึน ใหศาลมีอํานาจขยายหรือลดกําหนดระยะเวลา

ดังกลาวไดในบางกรณีแตตองกระทําดวยความจํากัด
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เพื่อใหมีกําหนดระยะเวลาที่แนนอนเจาหนี้และลูกหนี้

สามารถคาดหมายได และเมื่อแผนฟนฟูกิจการของ

ลูกหน้ีผานกระบวนการตรวจสอบหรือผานการตกลง

เบ้ืองตนแลว ศาลอาจนําสภาวะการพักการชําระหนี้

ชั่วคราวมาใชไดเพื่อคุ มครองประโยชนของกิจการ

ลูกหนี้ในกระบวนการเจรจา สอดคลองกับแนวคิด

กฎหมายที่เกี่ยวกับการฟนฟูกิจการ และสอดคลอง

กับแนวคิดเก่ียวกับการปรับโครงสรางหน้ี ที่มุ งให

กระบวนการเจรจาปรับโครงสรางหนี้เกิดความเปน

ธรรม โปรงใส มรีะยะเวลาแลวเสรจ็ทีเ่จาหนีแ้ละลกูหนี้

สามารถยอมรับและคาดหมายได และใหอํานาจศาล

เขาตรวจสอบถวงดุลอํานาจของเจาหน้ีในการบังคับ

ชําระหนี้และควบคุมกิจการของลูกหนี้ใหดําเนินธุรกิจ

อยางเหมาะสม และผลการวจัิยนีส้อดคลองกบังานวจิยั

ของ asetsart niversity, Faculty of Economics 

(2003, p. 133) ที่ระบุวา เงื่อนไขของความสําเร็จของ

การปรับโครงสรางหนี้ไมวาในศาลหรือนอกศาลขึ้นอยู

กับความจรงิใจและความสมคัรใจของลกูหนีแ้ละเจาหนี้

ในการปรับโครงสรางหนี้

3. กระบวนการบริหารจัดการ เมื่อผูเกี่ยวของ

พิจารณาเห็นวาการฟนฟูกิจการไมมีความเปนไป

ไดที่จะสําเร็จตามแผน หรือลูกหน้ีกระทําการไม

สุจริต หรือแมดําเนินการตามแผนฟนฟูกิจการอยาง

เครงครัดแลวกิจการยังคงขาดทุนอยู ตองมีมาตรการ

บังคับโดยกฎหมายใหเขาสูกระบวนการลมละลายใน

ทันทีเพื่อเปนการรักษามูลคากองทรัพยสินของลูกหนี้ 

โดยกําหนดภาระหนาท่ีของผูแทนในคดีลมละลายที่

จะตองรองขอตอศาลใหยกเลิกการบริหารแผนฟนฟู

กิจการ แตควรเปดโอกาสใหลูกหนี้สามารถรองขอตอ

ศาลเพื่อแกไขระยะเวลาหรือเง่ือนไขในแผนเพ่ือชวย

ใหการฟนฟูกิจการมีโอกาสประสบความสําเร็จไดมาก

ขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับสภาพการดําเนินธุรกิจของ

ลูกหนี้ซึ่งมีพลวัต สอดคลองกับแนวคิดกฎหมายท่ี

เก่ียวกับการฟนฟูกิจการ และสอดคลองกับแนวคิด

เกี่ยวกับการปรับโครงสรางหนี้ท่ีมุงใหเปดโอกาสให

ลูกหนี้สามารถบริหารจัดการตามแผนฟนฟูกิจการ

ไดอยางรวดเร็ว และมีลักษณะยืดหยุนตามสภาวะ

เศรษฐกิจท่ีมีพลวัต แตหากไมอาจดําเนินการได

ควรระงับความเสียหายดวยการเขาสู กระบวนการ

ลมละลายโดยเรว็ และผลการวจัิยนีส้อดคลองกับงานวจัิย

ของ asetsart niversity, Faculty of Economics 

(2003, p. 135) ที่ระบุวา เงื่อนไขของความสําเร็จของ

การปรบัโครงสรางหนี ้ขึน้อยูกับสภาวะเศรษฐกิจโดยรวม

ของประเทศไทย จึงควรใหกระบวนการฟนฟูกิจการมี

ความยดึหยุนตามสภาวะเศรษฐกิจซึง่หากเปดโอกาสให

ลูกหนี้ดําเนินธุรกิจตอมีโอกาสจะฟนฟูกิจการได

ดวยเหตนุีจ้งึแสดงใหเหน็วา ผลการวจิยัสอดคลอง

ไปในทศิทางเดยีวกนักับสมมตุฐิานของการวจิยัทีผู่วจิยั

ตั้งไว เนื่องจากการฟนฟูกิจการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมซึ่งมีโครงสรางองคกรที่เล็กหากตอง

ปรับโครงสรางหนี้ดวยระบบกฎหมายฟนฟูกิจการจะ

ตองเปดโอกาสใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

สามารถเขาสูกระบวนการฟนฟูกิจการไดโดยงาย เปน

ธรรม สะดวก รวดเร็ว ยืดหยุน ประหยัด โปรงใสอยู

ในระดับที่เจาหนี้และลูกหนี้ยอมรับและคาดหมายได 

จะเปนผลดีกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทุก

ประเภทใหสามารถเขาสูกระบวนการฟนฟูกิจการได

และชี้ใหเห็นวาพระราชบัญญัติลมละลาย พุทธศักราช 

2483 ในสวนการฟนฟกูจิการวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดยอมไมสมบูรณ

ขอเสนอแนะ 
1.  การเข าสู กระบวนการฟ นฟูกิจการ ควร

กําหนดจํานวนหนี้ขั้นตํ่าตามชวงทุนจดทะเบียนเลิก

ประกอบกจิการมากทีส่ดุเปนเกณฑจาํนวนหนีส้นิขัน้ตํา่

ท่ีเหมาะสมตามชวงเวลาแหงสภาวะเศรษฐกิจเพื่อ

ใหลูกหนี้สามารถเขาสูกระบวนการฟนฟูกิจการของ

กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดในเวลาที่
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เหมาะสม โดยการกําหนดจํานวนหนี้ใหเปลี่ยนแปลง

ทุกสามป โดยคํานึงถึงสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ 

การเปลี่ยนแปลงของดัชนีราคาผูบริโภค เกณฑความ

ลมเหลวทางเศรษฐกิจของกิจการลูกหนี้ เกณฑความ

ลมเหลวทางการเงินของกิจการลูกหนี้ และควรวาง

มาตรการในการตรวจสอบยืนยันคุณสมบัติการเปน

ผูประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม เชน 

การแสดงพยานหลักฐาน ระบบงบดุลทางการเงินของ

กิจการ บัญชีรับจายการเงินในการประกอบกิจการ

ของลูกหนี้ จํานวนการจางแรงงาน เปนตน เพื่อทําให

ศาลและเจาหน้ีทราบถงึสถานะทางการเงนิของกจิการ

ลูกหนี ้ตลอดถงึทราบวากจิการของลกูหนีม้โีอกาสหรอื

ชองทางที่จะฟนฟูกิจการไดเพียงใดดวยทางหนึ่ง

2.  กระบวนพิจารณา ควรกําหนดวิธีการ ตลอด

จนระยะเวลาเพื่อใหเจาหนี้มีโอกาสพิจารณาขอมูล

ของลูกหนี้เกี่ยวกับสินทรัพย หนี้สิน ธุรกิจ และโอกาส

ทางธุรกิจในชวงเวลาที่เหมาะสมอยางชัดแจง กอน

วันประชุมเปนเวลานานเทาใด ทั้งมิไดกําหนดให

ลูกหนี้ตองสงหลักฐานหรือตองแสดงขอมูลของลูกหนี ้

หรือขอมูลประกอบขอเสนอเพื่อแกไขปญหาทางการ

เงินของลูกหนี้และเปนความลับ อีกท้ัง หากกฎหมาย

กําหนดใหการนับคะแนนเสียงไมนอยกวาสองในสาม

ของจาํนวนหนีท้ีเ่ขารวมประชมุจะเกิดสภาพบังคบัโดย

ปริยายใหเจาหนี้จําตองใหความสนใจในการพิจารณา

แผนฟนฟูกิจการของลูกหนี้อยางจริงจังเพื่อรักษาผล

ประโยชนของเจาหนี้ในการเขารวมประชุมเจาหนี้ใน

การพิจารณาแผนฟนฟูกิจการของลูกหนี้ และควรให

ผูประกอบวชิาชพีเฉพาะ นกับญัชี ทนายความ ในฐานะ

คนกลางที่นาเชื่อถือ เปนกระบวนการทางเลือกเขาทํา

หนาที่ตรวจสอบกิจการทรัพยสินของลูกหนี้ ชวยเหลือ

ลูกหนี้และเจาหนี้เก่ียวกับแผนฟนฟูกิจการ ควรวาง

มาตรการกลางในการคุมครองกิจการทรัพยสินของ

ลูกหนี้และไมกระทบสิทธิของเจาหน้ีทั้งหลายเกิน

สมควร เพื่อใหศาลมีคําสั่งคุมครองกิจการทรัพยสิน

ของลูกหนี้ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเปนการช่ัวคราว จะ

เปนการเอื้อใหลูกหนี้สามารถเขาสูกระบวนการฟนฟู

กิจการไดมากขึ้น

3. กระบวนการบริหารจัดการ ควรเปดโอกาสให

ลูกหนี้สามารถแกไขระยะเวลาหรือเงื่อนไขในแผนเพื่อ

ชวยใหการฟนฟูกิจการมีโอกาสประสบความสําเร็จได

มากขึ้น และหากการฟนฟูกิจการไมสําเร็จควรกําหนด

ใหเขาสู กระบวนการชําระบัญชีหรือกระบวนการ

ลมละลายโดยเร็วตอไป
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บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ (1) ศกึษาความรบัผดิชอบตอสงัคม การมุงเนนเทคโนโลยสีารสนเทศ 

การจดัการและผลการดาํเนนิงานของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสวุรรณภมู ิและ (2) วเิคราะห

โครงสรางเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ตัวอยาง

ที่ใชในการศึกษา คือ บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ จํานวน 370 คน โดยการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือในการวิจัยคือแบบสอบถาม  สถิติ

ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหสมการเชิงโครงสราง (Structural E uation 

Modeling--SEM)

ผลการวิจัย พบวา (1) ความรับผิดชอบตอสังคม การมุงเนนเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการและผลการ

ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ อยูในระดับมาก และ (2) โครงสรางเชิงสาเหตุของ

ผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล สุวรรณภูมิ มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

โดยมีคาดัชนีความกลมกลืนของโมเดล ดังนี้ 2/df  1.696 CFI  0.993 FI  0.971 A FI  0.942  และ 

RMSEA  0.043 ผลการศึกษาจะเปนแนวทางสําหรับผูบริหารในการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการ

มหาวิทยาลัยใหมีผลการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

คําสําคัญ: ความรับผิดชอบตอสังคม  เทคโนโลยีสารสนเทศ  การจัดการของมหาวิทยาลัย  

 ผลการดําเนินการของมหาวิทยาลัย

ประเภทบทความ: บทความวิจัย
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Abstract

This research aimed 1) to study social responsibility, orientation on Information 

Technology, management, and performance of Rajamangala niversity of Technology 

Suvarnabhumi and 2) to analyze the causal model of structure in uencing the performance of 

Rajamangala niversity of Technology Suvarnabhumi. The sample size are academic and support 

personnel at Rajamangala niversity of Technology Suvarnabhumi 370 people  using multi-stage 

sampling. The research instrument was uestionnaire. Statistics used in data analysis were 

Descriptive Statistics and Structural E uation Model  Analysis (SEM). 

 Research results were as follows: 1) Social responsibility, Orientation on Information 

Technology, Management and Performance of Rajamangala niversity of Technology 

Suvarnabhumi were at a high level and 2) The Causal of Performance of Rajamangala niversity 

of Technology Suvarnabhumi was consistent with empirical data. The model’s harmony indexes 

were as follows: 2/df  1.696 CFI  0.993 FI  0.971 A FI  0.942  and RMSEA  0.043 

The results of this study will be guideline for the administrators in developing a more effective 

university management approach.
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คนเกง และมีคุณธรรม จริยธรรม (Junnoi, 2017) 

ดังนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงยอม

สงผลตอการบริหารจัดการและผลการดําเนินงานของ

สถาบันอุดมศึกษา ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาในปจจุบันอยู

ในสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา (สกอ.) 

ซึ่งมีสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 156 แหง ทั่วประเทศ 

กลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ก็เปนกลุมหนึ่ง

ทีส่งักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) 

อยู ในกลุ มท่ียังตองมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ปรับปรุงผลการดําเนินการใหดียิ่งขึ้นกวาเดิม

ดงันัน้ ผูวจิยัจงึสนใจศกึษาอทิธพิลของปจจยัตางๆ 

ท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยมุง

ศึกษาปจจัยความรับผิดชอบตอสังคมและการมุงเนน

เทคโนโลยสีารสนเทศ สงผลตอการจดัการมหาวทิยาลยั 

และผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย เพื่อวิเคราะห

ความสอดคลองโมเดลเชิงสาเหตุผลการดําเนินงาน

ของมหาวิทยาลัยจากแนวคิดทฤษฏีและผลงานวิจัยที่

เก่ียวของกับขอมูลเชิงประจักษ ท้ังยังเปนแนวทางให

กบัมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล รวมถงึมหาวทิยา

ลัยอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน นําไปพิจารณาใชในการ

ปรับปรงุคณุภาพผลการดาํเนนิงานของมหาวทิยาลัยให

มีประสิทธิภาพตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาความรบัผดิชอบตอสงัคม การมุงเนน

เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการมหาวิทยาลัยและผล

การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ

2. เพื่อวิเคราะหแบบโครงสรางเชิงสาเหตุที่

มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
คุณภาพการศึกษาเปนตัวช้ีวัดสําคัญในการ

บงบอกคุณภาพในการจัดการศึกษาของประเทศ และ

เปนรากฐานในการพัฒนาคน พัฒนาชาติ โดยอาศัย

การจัดกิจกรรมตางๆ ผานสถาบันการศึกษาซึ่งเปน

ปจจัยสําคัญที่มีผลตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ

ประเทศ บทบาทสําคัญของสถาบันการศึกษาคือการ

กําหนดกรอบแนวคิดสําคัญในการพัฒนา ยึดแนวคิด

การพัฒนาแบบบูรณาการเปนองครวมที่มีคนเปน

ศูนยกลางการพัฒนา มีการเช่ือมโยงทุกมิติของการ

พัฒนาอยางบูรณาการ การสรางหลักประกันท่ีสําคัญ

ใหกบัสถาบนัการศกึษา กระทรวงศึกษาธกิารไดกําหนด

ใหสถาบันการศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ

ภายในตามหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ

ประกันคุณภาพ (Jaichalad, 2014, p. 38) ปจจุบัน

สถาบันการศึกษา โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษา ซึ่ง

มีบทบาทสําคัญในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพเขาสู

ตลาดแรงงาน มีพันธกิจหลักที่สําคัญ 4 ประการ ไดแก 

การผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ การวิจัยเพ่ือสรางสรรค

องคความรู การบริการทางวิชาการแกสังคม และการ

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สถาบันการศึกษาตองมี

การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนา

แผนกลยุทธในการบริหารจัดการองคกรใหมีคุณภาพ

ตามมาตรฐานที่ถูกกําหนด และยังตองมีกระบวนการ

บรหิารจดัการองคกรทีดี่ เพือ่ใหเกดิประโยชนตอองคกร 

โดยผูบริหารมีหนาที่ในการวางแผน การจัดองคการ 

การสั่งการ และการควบคุม โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงสุด เปนที่ทราบกันดีวาพัฒนาการ

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันมีความกาวหนา

อยางรวดเร็วมาก ทําใหทุกสังคมตองปรับตัวเพ่ือกาว

ใหทันกับความเปลี่ยนแปลง สถาบันการศึกษาตางตื่น

ตัวในการนาํเทคโนโลยีมาใชเปนเคร่ืองมอืในการจัดการ

เรียนการสอนมากข้ึน เพ่ือพัฒนาการเรียนรู ทั้งนี้เพื่อ

พัฒนาคณุภาพผูเรียน เพือ่สรางคนรุนใหม ใหเปนคนดี 
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ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานประชากร คือ บุคลากรของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ จํานวน

ทั้งสิ้น 1,201 คน

2. ขอบเขตดานตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรอิสระ 

ประกอบดวย ความรบัผดิชอบตอสงัคม และการมุงเนน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ตัวแปรสงผาน คือ การจัดการ

มหาวิทยาลัย และตัวแปรตามคือผลการดําเนินงาน

ของมหาวิทยาลัย

ประโยชนที่ไดรับจากวิจัย
1.  ผลการศึกษาจะเปนประโยชนตอผู บริหาร

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล รวมทัง้มหาวทิยาลยั

ของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชนสามารถนําไปใชเปน

แนวทางในการวางแผน กิจกรรมการเรียนการสอนให

สอดรับกับชุมชน สังคม และความตองการของตลาด

แรงงาน 

2.  เพ่ือเปนแนวทางสําหรับผู บริหารสถาบัน

อุดมศึกษาในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การพัฒนาระบบการบริหารจัดการดานตางๆ อยาง

เหมาะสม รวมถงึการพฒันาระบบการจดัการเรยีนการ

สอนใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน นํา

ไปสูผลการดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย

อยางยั่งยืน

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการของมหาวิทยาลัย 

แนวคิดเกี่ ยวกับการจัดการ (Management) 

วิวัฒนาการอยางเปนระบบ โดยแบงออกเปน 3 ระยะ 

ไดแก ระยะที่ (1) แนวความคิดการจัดการสมัยเดิม มี

การคิดคนกรรมวิธีเพื่อเพิ่มผลผลิตใหไดมากเพียงพอ 

(2) แนวความคิดการบริหารจัดการเชิงพฤติกรรมมุง

เนนการสรางมนุษยสัมพันธที่ดีภายในองคการ เริ่ม

ทําการทดลองเพื่อปรับปรุงวิธีการทํางานใหดีขึ้นโดย

เฉพาะสภาพจิตใจของคนงานที่ถูกใชใหทํางานหนัก 

ก็ไดรับการดูแลสนใจมากข้ึน และ (3) แนวความคิด

การบริหารจัดการสมัยใหม เปนการบริหารจัดการ

โดยใชหลักการทางวิทยาศาสตร คือการวิเคราะหเชิง

ปริมาณ เครื่องมือ สถิติ การเก็บขอมูล การวิเคราะห

ขอมูล ตามหลักการท่ีเปนเหตุผลสามารถพิสูจนและ

เห็นจริงได ตลอดจนใชการบริหารจัดการเชิงระบบ

หรือการบริหารจัดการโดยวิธีปรับตัวกับความสัมพันธ

และสภาพแวดลอม เพื่อใหองคการอยูรอด โดยใช

หลักการและกลยุทธตางๆ และมีการปรับตัวท่ีจะรับ

กับสิ่งใหมๆ ที่เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา Prakritpisit 

(2011, pp. 61-78) การจดัการตามแนวคดิของ Fayol 

(1949) เปนกระบวนการที่ประกอบดวย 5 ขั้นตอน 

ไดแก การวางแผน การจัดองคการ การบังคับบัญชา 

การประสานงาน และการควบคุม ดังนั้นการจัดการ

จึงเปนศิลปะของการใชบุคคลอื่นทํางานใหแกองคการ

ซึ่งประกอบดวยหนาที่หลัก 4 ขอตามกระบวนการ

จัดการ ไดแก การวางแผน (planning) การจัดองคกร 

(organizing) ภาวะผูนําของผูบริหาร (leadership) 

และการควบคมุ (controlling) (Wongsarasin, 2002)

การจัดการของมหาวิทยาลัย หมายถึง “กระบวน

การทํางานหรือกิจกรรมที่กลุ มบุคคลในองคกรของ

มหาวิทยาลัยรวมกันทํางานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค

ตามแนวทางที่กําหนดไว 4 ขั้นตอน” ประกอบดวย 

(1) การวางแผนของมหาวทิยาลยั (planning) หมายถึง 

การที่มหาวิทยาลัยดําเนินการวางแผนเพื่อปรับ

โครงสราง ประเมินผล จัดสรรงบประมาณ บริหาร

ความเสี่ยงใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอม (2) การจัดองคการ (organizing) 

หมายถึง การกําหนดโครงสรางองคกรอยางเหมาะสม 

เพื่อใหพนักงานของมหาวิทยาลัยมีการปฏิบัติงานที่

เปนระบบ ทํางานเปนทีม มีการติดตอสื่อสารภายใน

องคกร สรางกฎระเบียบเพื่อสรางผลการดําเนินงาน
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ใหมีประสิทธิภาพ (3) ภาวะผูนําของผูบริหาร (lead-

ership) หมายถึง ผูบริหารของมหาวิทยาลัยกําหนด

วิสัยทัศน กําหนดทิศทางของมหาวิทยาลัย สราง

แรงจูงใจ สรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานใหกับ

พนักงานของมหาวิทยาลัย เพ่ือใหสอดคลัองกับการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม และสรางผลการ

ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ และ (4) การควบคุม 

(controlling) หมายถึง กระบวนการในการกํากับดูแล

ผลการปฏบัิตงิานใหสอดคลองกบักจิกรรมตามพนัธกจิ

ขององคกรเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามแผนและ

บรรลุวตัถปุระสงคทีว่างไว มุงสูความสาํเร็จขององคการ 

โดยเครื่องมือมาตรฐานที่ใชในการควบคุม สามารถวัด

ไดทั้งปริมาณงาน คุณภาพ เวลา และคาใชจาย ซึ่งการ

จัดการมหาวิทยาลัยที่ดียอมอาจมาจากปจจัยหลาย

ประการ โดยงานวิจัยน้ีมุงศึกษาปจจัยสําคัญที่สงผล

ตอการจัดการมหาวิทยาลัย 2 ประการ ไดแก ความรับ

ผิดชอบตอสังคมและการมุงเนนเทคโนโลยีสารสนเทศ

แนวคดิเก่ียวกับความรบัผดิชอบตอสงัคม ปจจุบนั

การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม (Corpo-

rate Social Responsibility--CSR) มีบทบาทสําคัญ

เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ เพื่อขับเคลื่อนองคกรใหบรรลุเปาหมาย 

ในการดําเนินกิจการอันจะนํามาซึ่งการยอมรับวา

เปนองคกรแบบอยางที่ดีของสังคมและเพื่อใหองคกร

สามารถสรางความสัมพันธที่ดีกับสังคมและชุมชนได

อยางยั่งยืน กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของทุก

องคกรจะตองปฏิบัติดวยความจริงใจ ไมทํากิจกรรม

เพียงเพือ่เปนการประชาสมัพนัธองคกร เปนกจิกรรมที่

พนกังานขององคกรมสีวนรวมทาํดวยความเตม็ใจ โดย

มเีปาหมายรวมกัน นอมนําองคกรและสมาชิกในองคกร

ใหเปนสวนหนึ่งของชุมชนและสังคม เกิดความใกลชิด 

ความรวมมือกันในกิจกรรมของชุมชนและสังคมเพ่ือ

การพัฒนาอยางยั่งยืน เนนการพัฒนาที่รากฐานของ

สังคม สรางใหองคกรมีความดี เปนแนวคิดที่มีรากฐาน

มาจากหลักคุณธรรมในความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกร Carroll (1991, pp. 39-48) การแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคมเพื่อความยั่งยืนขององคการใน

ปจจบัุนคงไมใชเปนเพยีงหนาท่ีขององคกรในภาคธรุกจิ

เทานั้น หากแตทุกหนวยงานจะตองใหความสําคัญใน

เรื่องความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อความย่ังยืนดวย 

โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษา ตองมีบทบาทในการ

แสดงความรับผิดชอบตอสังคมท้ังนี้เพราะสังคมมี

ความคาดหวังสูงตอการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

มหาวิทยาลัยในฐานะองคกรระดับอุดมศึกษาจึงไม

ควรทําหนาที่แตเพียงการผลิตบัณฑิตการวิจัยและ

การบริการวิชาการตอสังคมแตเพียงเทานั้น หากแต

มหาวิทยาลัยจะตองแสดงความรับผิดชอบตอสังคมใน

ดานตางๆ เชนเรือ่งสทิธิมนษุยชน เรือ่งสิง่แวดลอม ล  

ดังนั้น สําหรับมหาวิทยาลัย ความรับผิดชอบตอสังคม 

หมายถึง “การดําเนินกิจกรรมภายในและภายนอก

องคกร ที่คํานึงถึงผลกระทบตอสังคมทั้งในระดับใกล

และไกล ดวยการใชทรัพยากรที่มีอยูในมหาวิทยาลัย

หรือทรัพยากรจากภายนอกองคกร ในอันที่จะทําให

อยูรวมกันในสังคมไดอยางเปนปกติสุข ประกอบดวย

ความรับผิดชอบตอสังคมในดานตางๆ ดังนี้ (1) ดาน

นการพัฒนาชุมชน (2) ดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 

(3) ดานจริยธรรม ดังนั้น มหาวิทยาลัยตองมีบทบาท

ในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ทําหนาที่เปน

ศูนยรวมความคิด ใหแกสังคม ทําการสื่อสารกับสังคม

ในประเดน็ตางๆ ทีไ่มใชเปนเพยีงแคนกัวชิาการทีส่งัคม

จับตองไมได หรือเปนผูเช่ียวชาญในสังกัดขององคกร

ธุรกิจแตเพียงเทานั้น ควรมีการจัดการเรียนการสอน

ใหนักศึกษาตระหนักถึงการมีสวนรวมในการรับผิด

ชอบตอสงัคมดวยเชนกัน ซึง่สอดคลองกับงานวจิยัของ 

Chalermwongsavaj (2012, pp. 116-122) เกีย่วของ

กบัความสมัพนัธระหวางความรบัผดิชอบตอสงัคมดาน 

การสือ่สารตอสงัคมแลรบัใชสงัคม และ ความเสมอภาค

ในสถาบันอดุมศกึษา และมกีารนํามาสรางนโยบายเพือ่

ถือปฎิบัติอยางเปนรูปธรรม
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แนวคิดเกี่ยวกับการมุงเนนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แนวคิดพื้นฐานของเทคโนโลยี เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับ

วิถีความเปนอยูของสังคม เทคโนโลยีสารสนเทศยอม

มีประโยชนตอการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาทั้ง

ในดานการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหผูเรียน

คนหาขอมูลทางดานการศึกษางายขึ้นและไรขีดจํากัด 

ดานการดําเนินชีวิตประจําวัน ทําใหมีความคลองตัว

และความสะดวกรวดเร็วในการทํากิจกรรมตางๆ ใน

ชีวิตประจําวันหลายๆ อยางในเวลาเดียวกันได โดยใช

เวลานอยขึ้น ดานการดําเนินธุรกิจ ทําใหมีการแขงขัน

กันระหวางธุรกิจมากขึ้น มีการพัฒนาองคกรเพ่ือให

ทันกับขอมูลขาวสารอยูตลอดเวลา สงผลใหประเทศ

ชาติมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ดานการติดตอสื่อสาร

ที่รวดเร็วกวางขวางมากขึ้น ดานระบบการทํางานโดย

การนําคอมพิวเตอรเขามาใชทํางานแทนคนไดมากข้ึน 

สอดคลองแนวคิดของ Sakrungpongsakul and 

uthanaviboonchai (2006, p. 45) สถาบันการ

ศึกษา มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนเครื่อง

มือในการจัดการเรียนการสอนมากขึ้น การมุงเนน

การดําเนินงานเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษารูปแบบ

ใหม พฒันาการเรยีนรูเพือ่ปรบัตวัใหกาวทนักบักระแส

ความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในปจจุบัน การมุงเนน

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความกาวหนาทาง

เทคโนโลยทีีท่าํใหเกดิวธีิการใหมๆ  ในการจดัเกบ็ขอมลู

ขาวสาร ความรู การสงผาน การสือ่สาร การเขาถงึ การ

รับ และการจัดการสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ และ

สอดคลองกับการนํามาใชไดอยางลงตัว ประกอบดวย 

(1) การใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิาร หมายถงึ 

การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารเทศเพ่ือใหเกิด

ประสิทธิภาพภายในองคกร หนวยงานมีการจัดนํา

อุปกรณตางๆเก่ียวกับดานเทคโนโลยีสารสนเทศมา

สนับสนุนการทํางาน พัฒนาระบบงาน ฐานขอมูล เนน

การ กอบรมใหพนักงานใหมีความรูเกี่ยวกับระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง และ (2) การใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน หมายถึง 

การใชเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการเรยีนการสอน

ใหกับนักศึกษา รวมถึงการใหอาจารยและเจาหนาท่ี

สามารถใชงานระบบสารสนเทศในการเก็บฐานขอมูล

นกัศึกษาและ งานประกนัคุณภาพเพือ่เปนการประเมิน

ตนเองในหนวยงาน และใหสอดคลองกับนโยบายการ

บริหารสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ซ่ึงสอดคลองกับ 

Rueda, Benitez, and Braojos (2017) ไดศึกษา

ความเขาใจวาทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 

สรางมูลคาเพิ่มในการจัดการศึกษาตองมีความใหม

และทฤษฎีท่ีทันสมัยมากข้ึน งานวิจัยนี้เปนการศึกษา

ถึงผลกระทบของทรัพยากรดานไอทีที่มีตอการจัดการ

ศึกษาโดยใชวิธีวา เทคโนโลยีการศึกษาแบบดั้งเดิมจะ

ชวยใหอาจารยสามารถดงึดดูนกัเรยีนไดรบัความรูและ

ไดเพิ่มประสิทธิภาพจากการใชเทคโนโลยีแบบดั้งเดิม

แนวคิดเกี่ยวกับผลการดําเนินงานตามพันธกิจ

ของมหาวิทยาลัย สถาบันอุดมศึกษาเปนหนวยงานที่มี

บทบาทสําคญัในการผลติบัณฑติท่ีมคีณุภาพเขาสูตลาด

แรงงาน ซึ่งมีพันธกิจหลักที่สําคัญ 4 ประการ ไดแก 

(1) การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพเพื่อพัฒนากําลังคนใน

ระดับสูงใหกับสังคมประเทศชาติ (2) การวิจัยเพ่ือ

สรางสรรคองคความรู สู ความเปนเลิศทางวิชาการ 

(3) การบริการทางวิชาการแกสังคมเพื่อสรางสรรค

จรรโลงใหสังคมเจริญกาวหนาและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของคนในสังคมโดยใชวิชาการขั้นสูงเปนพ้ืนฐาน 

และ (4) การทาํนบุาํรุงศิลปวฒันธรรมเพ่ือคงความเปน

เอกลกัษณแหงชาตไิทย Maaun (2016, pp. 169-176) 

ดังนั้น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

จึงตองมีการจัดการมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ 

เพือ่ใหไดผลการดาํเนนิงานทีส่อดคลองตามพนัธกจิทัง้ 

4 ประการ คือ (1) คุณภาพบัณฑิต (2) ผลงานวิจัยที่

สรางสรรค (3) การบรกิารวชิาการแกสงัคม และ (4) การ

ทํานุบํารุงศิลปและวัฒนธรรม ซ่ึงสอดคลองกับ an-

thong, Tuntirojanawong and ijitwanna (2016) 

351

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2563)



พบวา องคประกอบดานผลผลติ ประกอบดวยนักศึกษา

เปนคนดีมีคุณธรรม มีความรูในสาขาที่เรียนและนําไป

ประยุกตใชได และดํารงไวซึ่งเอกลักษณ วัฒนธรรม 

และภูมิปญญาทองถิ่นสอดคลองกับคุณภาพนักศึกษา 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

Thai uali cations Framework for Higher 

Education (T F) การพัฒนาคุณภาพบัณฑิตระดับ

อุดมศึกษาเปนผูมีความรู มีคุณธรรม จริยธรรม

ความรับผิดชอบตอสังคม 
(corporate social 

responsibility)

การมุงเนนเทคโนโลยี
สารสนเทศ (information 
technology orientation)

การจัดการมหาวิทยาลัย 
( niversity management)

การวางแผน
ของมหาวิทยาลัย

ผลงานวิจัยที่
สรางสรรค

การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม

การบริการวิชาการ
แกสังคม

การจัดองคการ

ภาวะผูนําของผูบริหาร

การพัฒนาชุมชน

การดูแลรักษา
สิ่งแวดลอม

การยึดมั่นในจริยธรรม

การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ

เพื่อการบริหาร

การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ

เพื่อการเรียนการสอน

คุณภาพบัณฑิต

การควบคุม

ผลการดําเนินงานตาม
พันธกิจของมหาวิทยาลัย

(organization 
performance)

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมตุฐิานที ่1: ความรบัผดิชอบตอสงัคมมอีทิธพิล

ทางบวกตอการจัดการของมหาวิทยาลัย

สมมตุฐิานที ่2: การมุงเนนเทคโนโลยสีารสนเทศมี

อิทธิพลทางบวกตอการจัดการของมหาวิทยาลัย

สมมตุฐิานท่ี 3: ความรบัผดิชอบตอสงัคมมอีทิธพิล

ทางบวกตอผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย

สมมตุฐิานที ่4: การมุงเนนเทคโนโลยสีารสนเทศมี

อิทธิพลทางบวกตอผลการดําเนินงานของ มหาวทิยาลยั

สมมตุฐิานที ่5: การจัดการมหาวิทยาลัย มอีทิธพิล

ทางบวกตอผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย

ระเบียบวิธีวิจัย
ประชากรและตวัอยาง ประชากรทีใ่ชในการศึกษา

คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ จํานวนทั้งสิ้น 1,201 คน (Rajamangala 

niversity of Technology Suvarnabhumi, 2017) 

ผูวิจัยกําหนดขนาดของตัวอยาง โดยใชวิธีการคํานวณ

จากสูตรของ amane (1973) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 

95  ไดตัวอยางจํานวน 370 คน และสุมตัวอยางดวย

วธิสีุมแบบหลายขัน้ตอน (multi-stage sampling) โดย

แบงบุคคลากรเปน 2 กลุม สุมตัวอยางบุคคลากรตาม

สัดสวน ไดแก บุคลากรสายวิชาการ จํานวน 227 คน 
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และบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 143 คน

เครือ่งมือทีใ่ชในการวจัิย เก็บรวบรวมขอมลูโดยใช

แบบสอบถาม ซึ่งผานการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

โดยผูเชีย่วชาญจาํนวน 5 ทาน เพือ่ตรวจสอบความตรง

เชงิเนือ้หา การใชภาษาและความครอบคลมุของเนือ้หา 

โดยการหาดัชนีความสอดคลองกับเนื้อหา (Index of 

Item Objective Congruence--IOC) ซึ่งพบวาผล

รวมของคะแนนในแตละขอมีคามากกวา 0.5 ซึ่งมีคา

ความตรงผานเกณฑสามารถนําไปใชทดสอบกอนการ

ใชงานได จากน้ันนําแบบสอบถามมาหาคาความเชื่อ

มั่น โดยนําแบบสอบถาม จํานวน 30 ชุดที่ไปทดลอง

ใชกับบุคลากรที่ไมใชตัวอยาง จํานวน 30 คน ไดคา

ความเชือ่มัน่รายดาน ดังน้ี (1) ความรบัผดิชอบตอสงัคม 

 .854 (2) การมุงเนนเทคโนโลยีสารสนเทศ  .826 

(3) การจัดการมหาวิทยาลัย .853 และ (4) ผลการ

ดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย  .855

การเกบ็รวบรวมขอมลู ผูวจิยัใชแบบสอบถามโดย

สอบถามจากตัวอยาง คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ จากบุคลากรสาย

วิชาการ จํานวน 227 คน และบุคลากรสายสนับสนุน 

จํานวน 143 คน

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะห

ขอมูล ประกอบดวย

1. วิเคราะหขอมูลทั่วไป โดยสถิติเชิงพรรณา 

เชน คารอยละ คาความถี่ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

2. การตรวจสอบความสอดคลองสถิติการ

วิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structure E ua-

tion Model--SEM)

โดยมีเกณฑในการพิจารณาความสอดคลอง

กลมกลืนขององค ประกอบเชิงยืนยันและความ

สอดคลองของโมเดล ได แก  ค าสถิติไคสแควร  

(Chis uare: 2) มีคา P 0.5 คาไคสแควรสัมพันธ

( 2/df หรือคา CMIN) มีคา 5 คาดัชนีวัดระดับความ

สอดคลองกลมกลืน ( oodness of Fit Index-- FI) 

คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองกลมกลืนที่ปรับแก

แลว (Adjusted oodness of Fit Index--A FI) 

และคาดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ 

(Comparative Fit Index--CFI) มีคา  0.90 แสดง

วาขอมูลมีความสอดคลองกลมกลืนดี นอกจากนี้คา

ดัชนีรากของคาเฉลี่ย กําลังสองของการประมาณคา

ความคลาดเคลื่อน (Root Mean S uare Error of 

Approzimation--RMSEA) มคีา 0.05 แสดงวาโมเดล

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดี (Schumacker & 

omax, 2010)

ผลการวิจัย
1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

สวนใหญเปนเพศหญงิ รอยละ 72.43 อายรุะหวาง 31-

40 ป รอยละ 44.86 การศึกษาระดับปริญญาโท 

รอยละ 44.59 มีรายไดระหวาง 15,000-25,000 บาท 

รอยละ 42.70 มีระยะเวลาการทํางาน ตํ่ากวา 5 ป 

ร อยละ 45.41 และเปนพนักงานมหาวิทยาลัย

สายวิชาการ รอยละ 61.35 

2.  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็น ความ

รับผิดชอบตอสังคม การมุงเนนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การจัดการและผลการดําเนินงานตามพันธกิจของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีความ

คิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน โดย มีความคิดเห็นตอ

ผลการดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยมาก

ที่สุด (  3.81,   .556)  รองลงมา ดานความรับ

ผิดชอบตอสังคม (  3.65,   .618) การจัดการ

มหาวิทยาลัย (  3.64,   .668) และการมุงเนน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (  3.60,   .737)

3. ผลการวิเคราะหสมการโครงสรางเชิงสาเหตุ

ของผลการดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

มีดังนี้
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 3.1 ผลการวิเคราะหคาสมัประสทิธสหสมัพันธ

ของตัวแปรสังเกต คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของ

ตัวแปรสังเกตทั้ง 12 ตัวแปรจํานวน 66 คู มีความ

สมัพนัธกนั และความสมัพนัธของตัวแปรทกุคูมทีศิทาง

เดยีวกนั โดยมคีาสมัประสทิธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปร

เปนความสัมพันธเชิงบวก มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ระหวาง 0.3865-0.7424 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปร

เพือ่ทดสอบภาวะรวมเสนตรงพห ุ(Multicollinearity) 

ตองมีคาไมเกิน 0.80

 3.2 ผลการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของผล

การดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย พบวา 

ดัชนีความสอดคลองของโมเดลโครงสรางเชิงสาเหตุ

และผลการดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (ดูตาราง 1)

ตาราง 1

คา ัชนีความสอ คลอง อง มเ ล ครงสรางเชิงสาเ ตและ ลการ าเนินงานตามพัน กิจ องม าวิทยาลัย

เทค น ลยีราชมงคล สวรร ภมิ

สถิติที่ใชในการตรวจสอบ เกณฑที่ใชพิจารณา คาคํานวณได ผลการพิจารณา
2/df 2/df 2 1.696 ผานเกณฑ

CFI  0.90 .993 ผานเกณฑ

FI  0.90 .971 ผานเกณฑ

A FI  0.90 .942 ผานเกณฑ

RMSEA  0.05 0.043 ผานเกณฑ

ผลการวิเคราะห พบวา สัดสวนของคา Chi-

S uare ตอองศาความเปนอสิระหรอื ( 2/df) = 1.696 

คาดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) 

 .993 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน ( FI)  .971 

A FI  0.942 และคา RMSEA  .043 แสดงวาโมเดลมี

ความสอดคลองกบัขอมลูเชงิประจกัษ ซึง่สามารถเขยีน

เปนโมเดล ดังแสดงในภาพ 2
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2/df)  1.696 CFI  .993 FI  .971 A FI  0.942   RMSEA  .043

ภาพ 2  ผลการวิเคราะหโมเดลโครงสรางเชิงสาเหตุและผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

สุวรรณภูมิ

3.3 ผลการทดสอบสมมุติฐาน (ดูตาราง 2)

ตาราง 2

ลการท สอบสมมติฐานการวิจัย

หมายเหตุ  p  0.05,  p  0.10 

สมมุติฐาน คาอิทธิพล p สรุปผล

H1: CSR -------------------  Management 0.36 0.000 ยอมรับ

H2: Technology --------  Management 0.59 0.000 ยอมรับ

H3: CSR -------------------  Performance 0.59 0.000 ยอมรับ

H4: Technology --------  Performance 0.28 0.000 ยอมรับ

H5: Management -------  Performance 0.20 0.100 ยอมรับ
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จากตาราง 2 พบวา ความรับผิดชอบตอสังคม

เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการของมหาวิทยาลัย 

อยางมีนัยสําคัญที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 การมุงเนน

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

จัดการของมหาวิทยาลัยอยางมีนัยสําคัญที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 ความรับผิดชอบตอสังคมเปนปจจัยที่มี

อิทธิพลตอผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยอยางมี

นยัสาํคญัทีร่ะดบันัยสาํคญั 0.05 การมุงเนนเทคโนโลยี

สารสนเทศ เปนปจจยัทีม่อีทิธพิลตอผลการดาํเนนิงาน

ของมหาวิทยาลัยอยางมีนัยสําคัญที่ระดับนัยสําคัญ 

0.05 การจดัการของมหาวทิยาลยัเปนปจจัยทีม่อีทิธิพล

ตอผลการดาํเนินงานของมหาวทิยาลยัอยางมนัียสาํคัญ

ที่ระดับนัยสําคัญ 0.1 สามารถสรุปสมมุติฐานได ดังนี้

สมมุติฐานที่ 1: ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบ

วา ยอมรับสมมุติฐาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

สมมุติฐานที่ 2: ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบ

วา ยอมรับสมมุติฐาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

สมมุติฐานที่ 3: ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบ

วา ยอมรับสมมุติฐาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

สมมุติฐานที่ 4: ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบ

วา ยอมรับสมมุติฐาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

สมมุติฐานที่ 5: ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบ

วา ยอมรับสมมุติฐาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

การอภิปรายผล
จากผลการวิจัย พบวาบุคลากรสายวิชาการและ

บุคลากรสายสนับสนุนใหความสําคัญตอความรับผิด

ชอบตอสังคมดานการพัฒนาชุมชนของมหาวิทยาลัย

มีความสําคัญอันดับแรกเพราะการมอบทุนการศึกษา

ใหสําหรับนักศึกษาที่ดอยโอกาสเปนการสรางความ

รับผิดชอบตอสังคมภายในการดูแลนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยความสัมพันธเปนไปตาม แนวคิด otler 

& ee (2005 p. 22) การดําเนินธุรกิจอยางความรับ

ผดิชอบตอสงัคม รวมถงึการอทุศิทรพัยากรขององคการ

ดวยความสมัครใจดวยกระบวนการทางธุรกิจ และ

สอดคลองกับแนวคิด Carroll (1979, pp. 39-48) ได

ศึกษาพบวา เปนความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ ดาน

กฎหมาย ดานจรรยาบรรณ และดานการกุศลในรูป

แบบตางๆ เปนการดําเนินงานกิจกรรมท่ีนํามาซึ่ง ผล

กําไรโดยถูกตองตามกฎหมาย ดวยหลักจรรยาบรรณ 

และการชวยเหลือสังคม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Ismail (2009) พบวา ความรับผิดชอบตอสังคมเปน

กลยุทธในการนําทิศทางธุรกิจดานจริยธรรม สังคม

เครือขาย และประโยชนที่มีตอชุมชนในการนําไป

พฒันาม ี3 แนวทาง คอื (1) การถอืประโยชนเปนสาํคญั 

(2) การบริหารจัดการ และ (3) การสรางความสัมพันธ

ขององคกรในความรบัผดิชอบขององคกร ซึง่สอดคลอง

ถงึการพฒันาชมุชนโดยการใหบรกิารวชิาการแกสงัคม

ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย และปลูกจิตสํานึกให

บุคคลากรทุกคนในมหาวิทยาลัยอนุรักษสิ่งแวดลอม

ทั้งภายในและภายนอกโดยการใหบุคคลากรทั้งหมด

ดแูลสิง่แวดลอมดวยโครงการลดโลกรอน การประหยดั

พลงังาน สวนอนรัุกษสิง่แวดลอมภายนอก มหาวทิยาลัย  

เนนสรางเครือขายชุมชนภายนอกและมีการเขารวม

ปฏิบัติรวมกันอยางตอเนื่อง สวนดานจริยธรรมของ

มหาวิทยาลัยซึ่งเปนไปตาม กฎระเบียบ ขอบังคับใน

การจัดงบประมาณ การเงิน โดยเปนไปตามการกํากับ

ดูแลตามหลักธรรมมาภิบาลของมหาวิทยาลัย

การมุ งเนนเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นบุคลากร

สายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนตองการเห็น

มหาวิทยาลัยนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชปฏิบัติงานในทุกหนวยงานและมีการสงเสริมให

บคุลากร กอบรมเพือ่พฒันาความรูเกีย่วกบัเทคโนโลยี

อยางตอเนื่อง และมีการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร

เก่ียวกับฐานขอมูลเพ่ือการบริหารงานในมหาวิทยาลัย

มีประสิทธิภาพและสรรหาซอฟตแวรและอุปกรณ

เสริมท่ีเหมาะสมเพ่ือนํามาใชในการเรียนการสอนและ

งานระบบทะเบียนนักศึกษาความสัมพันธเปนไปตาม 
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แนวคิดการรวบรวบขอมูลของ ijayakumar (2009) 

พบวาการรวบรวมขอมูลที่หนวยงานน้ันผลิตข้ึนและ

จากแหลงภายนอก ซึ่งจําเปนตอหนวยงานนั้นๆ เพื่อ

นํามาทําการจัดกระทําขอมูลน้ันๆ โดยแปลงใหขอ

สารสนเทศที่พรอมจะใชประโยชนไดและนํามาทําการ

จัดใหมีระบบเก็บขอมูลอยูเสมอ เพื่อใหอยูในสภาพท่ี

ถูกตองและทันสมัยอยูเสมอ และสอดคลองกับแนวคิด

ของ Mc eod, Jr. and Schell (2001, p. 12) พบวา

ขอมูลที่วิเคราะหการประมวลผลดานเทคโนโลยี

สารสนเทศสามารถนํามาวางแผนในการตัดสินใจ

เพ่ือนํามาแกไขและเปนทางเลือกในการดําเนินงาน 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Cragg, Mills, and 

Suraweera (2010) ที่พบวา เทคโนโลยีสารสนเทศ

ใชในการเรียนการสอนซึ่งในขณะนี้มีบทบาทที่สําคัญ

ในการพัฒนาเรื่องการเรียนการสอนของอาจารย เชน

เดียวกับงานวิจัยของ Abrego-Almaz n, S nchez-

Tovar, and Medina- uintero (2017) พบวา 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ถาสามารถเช่ือมโยงกันไดก็มี

ความสามารถในการประมวลผลการบรหิารจัดการและ

การเผยแพรขอมูลขาวสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

รวมไปถงึเปนการใชระบบสารสนเทศมาปรบัปรงุระบบ

ฐานขอมูลตางๆ ของมหาวิทยาลัย  ใหมีระบบสาร

สนเทศที่มีประสิทธิภาพ และการนําระบบสารสนเทศ

มาใชกับระบบประกันคุณภาพท่ีตองมีการบันทึกลงใน

โปรแกรมที่มีประสิทธิภาพ

การจดัการมหาวิทยาลยั พบวา ผลการดําเนนิของ

มหาวิทยาลัยทกุแหงไดถกูระบมุาตรฐานการศกึษาโดย

สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ) ดวยมาตรา

ฐานการศึกษาตามองคประกอบตางๆ โดยวัดผลจาก

การดําเนินงานตามพันธกิจ 4 ขอไดแก (1) การผลิต

บัณฑิตที่มีคุณภาพเพ่ือพัฒนากาลังคนในระดับสูงให

กับสังคมประเทศชาติ (2) การวิจัยเพื่อสรางสรรคองค

ความรูสูความเปนเลิศทางวิชาการ (3) การบริการทาง

วิชาการแกสังคมเพื่อสรางสรรคจรรโลงใหสังคมเจริญ

กาวหนาและพฒันาคณุภาพชวีติของคนในสงัคมโดยใช

วิชาการขั้นสูงเปนพื้นฐาน และ (4) การทํานุบํารุงศิลป

วัฒนธรรมเพื่อคงความเปนเอกลักษณแหงชาติไทยใน

การดําเนินพันธกิจหลัก สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตอง

มีการกําหนดทิศทางการพัฒนาและการดําเนินงาน

ของสถาบนั ซึง่การจดัการนัน้จะเปนหวัใจสาํคญัในการ

บริหารจัดการในทุกๆ พันธกิจ สอดคลองกับแนวคิด 

Abbas, Fiaz, Batool and Fareed (2008) ที่กลาว

วา มหาวทิยาลยัมพีนัธกจิท่ีสาํคัญคอืการผลติบัณฑติให

มีคุณภาพตามพันธกิจการจัดการงานกิจการนักศึกษา

ไดกําหนดใหนักศึกษาตองทํากิจกรรมตางๆเพื่อใหเกิด

ความเชีย่วชาญดานทีต่นถนดั นอกจากนี ้ยงัสอดคลอง

กับงานวิจัยของ anthong, Tuntirojanawong and 

ijitwanna (2016) ที่พบวา องคประกอบดานผลผลิต 

ประกอบดวยนักศึกษาเปนคนดีมีคุณธรรม มีความรูใน

สาขาที่เรียนและนําไปประยุกตใชได และดํารงไวซึ่ง

เอกลกัษณ วฒันธรรม และภมูปิญญาทองถ่ินสอดคลอง

กบัคณุภาพนกัศกึษา ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒิุระดบั

อุดมศึกษาแหงชาติ

ขอเสนอแนะ
1.  เ กี่ ยวกับความรับผิดชอบต อสั งคมของ

มหาวิทยาลัย ควรดําเนินการ ดังนี้ (1) แตงตั้งคณะ

กรรมการ รับผิดชอบเกี่ยวการจัดการตอสังคมของ

มหาวทิยาลัย (2) สงเสรมิการดาํเนนิงานการรบัผดิชอบ

ตอสังคมสู คณะและสูสาขาวิชาเพื่อใหการปฏิบัติเปน

รูปธรรมชัดเจน และมีผลตอการประกันคุณภาพของ

มหาวิทยาลัย (CSR in process) และ (3) ควรมุงเนน

คาการตลาดโดยการประชาสมัพนัธความรบัผดิชอบตอ

สังคมของมหาวิทยาลัยสูผูมีสวนไดเสียทั้งภายในและ

ภายนอกของมหาวิทยาลัย สงผลตอการรับรูผลการ

ดําเนินงานของมหาวิทยาลัย

2. มหาวิทยาลัยควรใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยและ

เหมาะสมโดยคํานึงถึงคุณคาท้ังในระยะสั้น และระยะ
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ยาว เชนการใชระบบ อัตโนมัติ (automatic system) 

มีการสงเสริมการใหมีการใชโปรแกรมออนไลน เพื่อ

เสริมงานดานการเรียน การสอน การบริหาร การ

บริการใหมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเปน

ที่ยอมรับ เพื่อทําใหผลการดําเนินของมหาวิทยาลัยมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลอยางสมบูรณ
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินและเปรียบเทียบผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนของ

การผลิตไฟฟาจากพลังงานลมชาย งและนอกชาย ง โดยทําการสัมภาษณผูมีสวนเก่ียวของในการ

สงเสริมและสนับสนุนการใชพลังงานลมในการผลิตไฟฟาจากหนวยงานภาครัฐ จํานวน 5 ทาน และผูประกอบ

กิจการโครงการผลิตไฟฟาจากพลังงานลมชาย งและนอกชาย งจํานวน 6 หนวยงาน รวมกับการประเมินผล

ตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนโดยเปรียบเทียบระหวางตนทุนและผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอมของการผลิตไฟฟาจากพลังงานลมชาย งและนอกชาย ง

ผลการวิจัย พบวา การผลิตไฟฟาจากพลังงานลมชาย งและนอกชาย งมีผลตอบแทนทางสังคมจากการ

ลงทุน 4.9 และ 3.52 เมื่อเปรียบเทียบผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนระหวางการผลิตไฟฟาจากพลังงาน

ลมชาย งและนอกชาย ง พบวา ควรจะมกีารดาํเนนิโครงการพลงังานลมชาย งใหเตม็ศกัยภาพกอน เนือ่งจากมี

ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทนุสงูกวาการผลติไฟฟาจากพลงังานลมนอกชาย ง โดยสงัคมจะไดรบัประโยชน

จากการใชไฟฟา การจางงานสามารถเพิ่มรายไดใหกับเกษตรกร การพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียว การสรางหรือ

ปรับปรุงถนนและสาธารณูปโภคในชุมชน และสามารถสรางรายไดจากการซื้อขายคารบอนเครดิต
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Social Return on Investment for Onshore
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Abstract

This research article has objectives to evaluate and compare the social returns on 

investment of onshore and offshore wind power. The research Interviewed  ve related 

government of cials responsible for the promotion and support the use of wind power for 

electricity generation and six onshore and offshore wind power operators and then assessing the 

social return on investment by comparing the costs and bene ts in terms of economic, social 

and environmental aspects surrounding the electricity generation form wind power onshore and 

offshore.

The research indicated that onshore and offshore wind power have social returns on invest-

ment of 4.9 and 3.52 respectively. Comparing the social returns on investments from onshore 

and offshore wind power, the researcher suggested that onshore wind should be implemented 

rst to ful ll the energy need and maximum capacity. This is due to the higher return on 

investment than the offshore wind power. Society will receive bene t from the use of electricity, 

employment and increase income to the farmers, tourist attraction development, road and 

utility construction and improvement in the community, and from carbon credit trading.
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คงที่ตลอดอายุโครงการ (Energy Policy and 

Planning Of ce, 2015) สําหรับการผลิตไฟฟาจาก

พลังงานลมนอกชาย งในชวงไมกี่ปที่ผานมาแนวโนม

การพัฒนาทุงกังหันลมของโลกมุงสูการติดตั้งกังหัน

ลมในทะเล  เนื่องจากมีแรงลมที่ดีกวาและสมํ่าเสมอ

มากกวาลมบน ง รวมทั้งมีความปนปวนนอยกวาลม

บน ง นอกจากนั้นมักจะไดรับการยอมรับทางดาน

สิ่งแวดลอมมากกวาทุงกังหันลมบน ง เนื่องจากไมมี

อิทธิพลของการใชประโยชนท่ีดินและผลกระทบทาง

สายตา (Waewsak, andry, & agnon, 2015)

แมวาการผลิตไฟฟาจากพลังงานลมชาย งและ

นอกชาย งจะเปนพลังงานทดแทนท่ีสะอาดและมี

การพัฒนาโครงการกันอยางแพรหลาย ซึ่งการดําเนิน

โครงการการผลิตไฟฟาจากพลังงานลมนั้น ยังไม

สามารถวัดผลของดําเนินกิจกรรมตางๆ ออกมาให

เห็นเปนรูปธรรมแกผูมีสวนไดสวนเสีย การประเมิน

ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return 

on Investment--SROI) จึงเปนเครื่องมือท่ีถูกนํา

มาใชในการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการ

ดาํเนนิกจิการใหเปนมลูคาทางการเงนิ เนือ่งจาก SROI 

เปนการอธิบายวาทุกการลงทุน 1 บาท สังคมจะไดรับ

ผลตอบแทนเปนจาํนวนเงนิเทาใด (Achavanuntakul 

& amla-or, 2011) ซึ่งเปนประโยชนตอผูประกอบ

การในการพิจารณาลงทุนกิจกรรม และปรับปรุงหรือ

พัฒนาการดําเนินการใหดียิ่งขึ้น ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึง

ทําการศึกษาผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน

ของการผลิตไฟฟาจากพลังงานลมชาย งและนอก

ชาย ง โดยเปรียบเทียบผลลัพธหรือผลกระทบที่เปน

ผลมาจากการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของโครงการผลิต

ไฟฟาจากพลังงานลมชาย งและนอกชาย ง เทียบ

กับเงินลงทุนที่ใชไป ซึ่งไมไดมุงไปที่ผลตอบแทนทาง

เศรษฐศาสตรเพยีงอยางเดยีว แตรวมไปถงึผลลพัธจาก

ปจจัยพื้นฐาน 3 ดาน คือ ผลทางเศรษฐกิจ ผลทาง

สิ่งแวดลอม และผลทางสังคม รวมท้ังทําการเปรียบ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจบุนัการผลติไฟฟาของประเทศไทยอาศยักาซ

ธรรมชาติเปนเชื้อเพลิงหลัก โดยมีสัดสวนถึงรอยละ 

67.42 ถานหินและลิกไนต รอยละ 19.24 ซื้อไฟฟา

จากตางประเทศ รอยละ 7.24 พลังนํ้า รอยละ 3.12 

พลังงานทดแทน รอยละ 1.94 และนํ้ามันเตาและ

นํ้ามันดีเซล รอยละ 1.04 (Electricity enerating 

Authority of Thailand, 2016) ซึ่งปริมาณกาซ

ธรรมชาติที่นํามาใชในการผลิตไฟฟาสวนใหญมา

จากอาวไทย และปริมาณสํารองกาซธรรมชาติของ

ประเทศคาดวาจะหมดไปในอีกประมาณ 20 ป

ขางหนา (Photjana, 2013) ดังนั้น จึงควรมีการคนหา

แหลงผลิตพลังงานเพิ่มเติมและการกระจายแหลงและ

ชนดิของเชือ้เพลงิ เชน การนาํพลงังานทดแทนมาใชใน

การผลิตไฟฟา ไดแก ชีวมวล กาซชีวภาพจากนํ้าเสีย/

ของเสีย พลังนํ้าขนาดเล็ก กาซชีวภาพจากพืชพลังงาน 

พลังงานลม พลังงานแสงอาทิตย  และพลังงาน

ความรอนใตพิภพ เพื่อลดความเสี่ยงจากการพ่ึงพา

เชื้อเพลิงจากแหลงหรือชนิดเดียว

พลังงานลม เปนแหลงพลังงานรูปแบบหนึ่งที่

สามารถทดแทนการใชพลังงานฟอสซิลในการผลิต

ไฟฟา เน่ืองจากเปนแหลงพลังงานที่สามารถนํากลับ

มาใชใหมไดเรื่อยๆ โดยไมมีคาใชจายดานตนทุนเชื้อ

เพลิง ซ่ึงการผลิตไฟฟาจากพลังงานลมในปจจุบันมี

การศึกษา 2 รูปแบบ คือ การติดตั้งกังหันลมผลิตไฟฟา

บน งและการติดตั้งกังหันลมผลิตไฟฟานอกชาย ง 

การใชพลงังานลมชาย งในการผลติไฟฟามกีารพฒันา

โครงการในหลายๆ พ้ืนที่ของประเทศไทย และไดรับ

การสนับสนุนจากภาครัฐ โดยมีการกําหนดเปาหมาย

การสงเสริมการผลิตไฟฟาจากพลังงานลมอยูที่ 3,002 

เมกะวัตต ในป 2579 ตามแผนพัฒนาพลังงานทดแทน

และพลังงานทางเลือก พ.ศ. 2558-2579 และกําหนด

อัตราการรับซื้อไฟฟาจากพลังงานลมในรูปแบบ 

Feed-in Tariff หรือ FiT อยูที่ 6.06 บาทตอหนวย 
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เทียบผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนของการ

ผลิตไฟฟาจากพลังงานลมชาย งและนอกชาย งเพื่อ

เปนแนวทางที่จะนําไปสูการพัฒนาการผลิตไฟฟาจาก

พลังงานลมชาย งและนอกชาย งใหประสบความ

สําเร็จไดอยางยั่งยืนในอนาคต

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อประเมินและเปรียบเทียบผลตอบแทนทาง

สงัคมจากการลงทนุของการผลติไฟฟาจากพลงังานลม

ชาย งและนอกชาย ง

ขอบเขตของการวิจัย
ดานเนื้อหา

ศึกษาผลตอบแทนจากการดําเนินโครงการ

ผลิตไฟฟาจากพลังงานลมชาย งและนอกชาย ง ซ่ึง

พิจารณาถึงผลลัพธจากปจจัยพื้นฐาน 3 ดาน คือ ผล

ทางเศรษฐกิจ ผลทางสิ่งแวดลอม และผลทางสังคม 

และเปรียบเทียบผลตอบแทนทางสังคมจากการ

ลงทุนของการผลิตไฟฟาจากพลังงานลมชาย งและ

นอกชาย ง โดยพิจารณาวาหากมีการสงเสริมการใช

พลังงานลมชาย งหรือพลังงานลมนอกชาย งในการ

ผลิตไฟฟาในประเทศไทย จะกอใหเกิดผลดีตอสังคม

อยางไรบาง คิดเปนความคุมคาของจํานวนเงินเทาใด 

ดานประชากร

ศึกษาจากผู ประกอบกิจการผลิตไฟฟ าจาก

พลังงานลม ผูเชีย่วชาญดานการผลติไฟฟาจากพลงังาน

ลม หนวยงานภาครัฐ และหนวยงานที่เกี่ยวของ

ดานเวลา

ทําการศึกษาระหวางเดือนตุลาคม พ.ศ. 2560 ถึง 

เดือนกันยายน พ.ศ. 2561

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ไดทราบถึงผลตอบแทนทางสังคมจากการ

ลงทุนของการผลิตไฟฟาจากพลังงานลมชาย งและ

นอกชาย ง

2.  ผูประกอบการสามารถนําผลตอบแทนทาง

สังคมจากการลงทุนมาพิจารณาการลงทุนกิจกรรม 

และปรับปรุงหรือพัฒนาการดําเนินการเพื่อสังคมใหดี

ยิ่งขึ้น

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การพัฒนาการผลิตไฟฟาจากพลังงานลมของ

ประเทศไทยมักอยูในรูปแบบของการติดตั้งทุงกังหัน

ลมบน ง Weawsak (2015) ระบวุา ขัน้ตอนทีเ่ก่ียวของ

กับการวางแผนและการพัฒนาทุงกังหันลมผลิตไฟฟา

จากพลงังานลมชาย งมขีัน้ตอนดงันี ้การระบตุาํแหนง

ที่ตั้งที่เหมาะสมของทุงกังหันลมซึ่งโดยสวนใหญแลว

จะเปนบรเิวณทีม่อีตัราเรว็ลมสงูๆ โดยตองมกีารศกึษา

คณุลกัษณะและธรรมชาตขิองลมในบรเิวณทีจ่ะทาํการ

ติดตั้งทุงกังหันลมเพ่ือใชในการออกแบบทางเทคนิค 

นอกจากศักยภาพของพลังงานลมบริเวณที่จะทําการ

ติดตั้งทุงกังหันลมแลวยังมีปจจัยอื่นๆ ที่จําเปนตองมี

การศึกษา เชน การเขาถึงระบบกริด ถนนหลักและ

ถนนรอง สาธารณูปโภคและโครงสรางพื้นฐานสําหรับ

ระบบสงกําลังและเงื่อนไขของสภาพดิน นอกจากนั้น

ควรจะพิจารณาตนทุนของท่ีดินสําหรับการพัฒนาทุง

กังหันลมดวยขนาดและจํานวนกังหันลมท่ีจะทําการ

ติดตั้งในโครงการ และประมาณการตนทุนตางๆ ที่

เกีย่วของของโครงการ เชน ตนทนุของกงัหนัลม ตนทนุ

ดาํเนนิการและบํารงุรกัษา นอกจากนัน้การทีจ่ะพฒันา

ใหโครงการเกิดขึ้นไดจริงนั้น จําเปนตองมีการประเมิน

ผลกระทบทางสิง่แวดลอมดวย โดยผลกระทบทางดาน

สิง่แวดลอมหลกัๆ ไดแก ผลกระทบทางสายตา (visual 

effect) อันตรกิริยากับการบิน (avian interaction) 

การปลดปลอยมลพิษทางเสียง (noise emission) 

เงากระพริบ (shadow icker) และปจจัยทางดาน

นิเวศวิทยา รวมถึงควรมีการจัดทําโครงการการมีสวน

รวมของชุมชนและประชาชน (public participation) 

363

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2563)



ในพื้นที่โดยรอบโครงการดวย สําหรับการพัฒนาการ

ผลิตไฟฟาจากพลังงานลมนอกชาย ง ในตางประเทศ

ไดมีตัวอยางการศึกษาที่หลากหลาย เชน การพัฒนา

โครงการฟารมกังหันลมนอกชาย งทะเลประเทศ

สหรัฐอเมริกาทางตอนใตของรัฐ New England โดย

ในการพัฒนาโครงการดังกลาวมีขอบเขตของงาน 4 

ดานดวยกันดังนี้ (1) การทบทวนขอมูลลมนอกชาย ง

ทะเลที่มีอยู (2) การดําเนินการตรวจวัดลมนอกชาย ง

ทะเล (3) การศกึษาสหสมัพนัธ (correlation) และการ

พยากรณ (prediction) กับขอมูลลมสถิติระยะยาว

ที่มีการตรวจวัดบนเกาะ และ (4) การประเมินแหลง

ทรัพยากรลมบริเวณชาย งทะเล ซึ่งการติดตั้งทุ ง

กงัหนัลมนอกชาย งทะเล นอกจากจะพจิารณาศักยภาพ

ของพลังงานลมแลวยังจะพิจารณาปจจัยความลึกของ

นํ้าทะเล เง่ือนไขของคลื่น คุณลักษณะของพื้นทะเล

และตําแหนงเชื่อมตอกับระบบเครือขายอีกดวย

เนื่องจากการดําเนินโครงการผลิตไฟฟาจาก

พลังงานลมชาย งและนอกชาย งนั้น ยังไมสามารถ

วัดผลของดําเนินกิจกรรมตางๆ ออกมาใหเห็นเปน

รูปธรรมแกผูมีสวนไดสวนเสีย ผลตอบแทนทางสังคม

จากการลงทุน (Social Return on Investment--SROI) 

จึงเปนเครื่องมือสําหรับกิจการที่ตองการประเมิน

ผลลัพธทางสังคมใหถงึระดบั “มลูคา” และแสดงความ

คุมคาของการลงทุนในกิจการเพื่อสรางผลลัพธทาง

สังคมโดยพัฒนามาจากเครื่องมือ Cost-Bene t 

Analysis โดยมูลนิธิ The Roberts Enterprise 

Development Fund--REDF ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ในค.ศ. 1997 ซึ่ง SROI หมายถึง การนําผลลัพธทาง

สงัคมในดานตางๆ ทีกิ่จการสราง มาคํานวณหา “มลูคา

เงินเทียบเทา” (monetized value) แลวเปรียบเทียบ

กับมูลคาทางการเงินของตนทุนท่ีใชไปในการดําเนิน

กิจการ เพื่อดูวากิจการสรางผลลัพธทางสังคมคิดเปน

มูลคาประมาณเทาไร ตอเงิน 1 บาทที่ลงทุนไป โดยมี

หลกัการประเมนิโดยใช SROI ดงันี ้(Achavanuntakul 

& amla-or, 2011)

1.  คํานึงถึงผู มีส วนไดเสียและดึงใหเข ามามี

ส วนรวมมากที่สุด บอกผู มีส วนไดส วนเสียวาจะ

ประเมินอะไร ประเมินอยางไร และใหเกียรติผูมีสวน

ไดสวนเสียดวยการรวมเขามาในการประเมิน

2. เขาใจสิ่งที่มีการเปลี่ยนแปลง อธิบายวาการ

เปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนไดอยางไร ประเมินจากหลักฐาน

ที่รวบรวมไดทั้ง การเปลี่ยนแปลงดานบวกและลบ 

ทั้งที่ตั้งใจและไมไดตั้งใจใหเกิดขึ้น

3. ใชคาแทนทางการเงิน ( nancial proxy) ตี

คาผลลัพธที่สําคัญ ผลลัพธหลายแบบท่ีไมมีมูลคา

ตลาดใน ปจจุบันทําใหคุณคาของผลลัพธนั้นถูกละเลย

ในการพิจารณา

4. รวมเฉพาะสิ่งท่ีเปนสาระสําคัญ (material) 

พิจารณาขอมูลและหลักฐานเฉพาะที่มีความสําคัญใน

การประเมินท่ีจะชวยสะทอนความเปนจริงท่ีถูกตอง

และยตุธิรรม ซึง่ผูมสีวนไดสวนเสยีจะเปน ายทีช่วยให

ขอสรุป ดานผลลัพธที่เปนเหตุเปนผล

5. หลีกเลี่ยงการกลาวอางเกินจริง อางอิงเฉพาะ

คุณคาที่องคกรรับผิดชอบในการสรางขึ้น

6. เนนความโปรงใสทุกขั้นตอน แสดงหลักการ

ในการวิเคราะหที่แมนยําและมีความซื่อสัตย รายงาน

และอภิปรายผลกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
การศึกษานี้ได ทําการศึกษาโดยเริ่มจากการ

ทบทวนเอกสาร รายงานวจิยัทีเ่กีย่วของและสงัเคราะห

ขอมูลรวมกับผลจากการสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของ

จากหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนซึ่งเป นผู ที่

ดําเนินกิจการการผลิตไฟฟาจากพลังงานลมชาย ง

และนอกชาย ง จากนั้นนํามาประเมินผลตอบแทน

ทางสังคมจากการลงทุน (Social Return on Invest-

ment--SROI) สามารถสรุปแนวความคิดได ดังแสดง

ในภาพ 1
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ทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญและผู้ประกอบกิจการผลิตไฟฟ้า
จากพลังงานลมชายฝั่งและนอกชายฝั่ง

ผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุน
(Social Return On Investment--SROI)

ผลทางเศรษฐศาสตร์และการเงิน
- ต้นทุนโครงการ
- ผลตอบแทนทางการเงิน

นโยบาย ยุทธศาสตร์ มาตรการที่เกี่ยวข้อง
- แผนพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก (AEDP2015)
- มาตรการรับซื้อไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียนรูปแบบ Feed-in-Tariff (FiT)

ผลทางสังคม
-การสร้างอาชีพ
-การยอมรับของสังคม
-การมีส่วนร่วมของประชาชน

ผลทางสิ่งแวดล้อม
-ผลตอบแทนทางสิ่งแวดล้อม เช่น การลดปริมาณการ
ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
-ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน

การผลิตไฟฟาจากพลังงานลมชาย งและนอกชาย ง 

ไดทําการออกแบบการวิจัยในลักษณะของการวิจัยเชิง

คุณภาพ ( ualitative approach) โดยมีกระบวนการ

ศึกษา ดังนี้

1. ทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารและรายงาน

วิจัยที่เกี่ยวของ บทความวิชาการทั้งของไทยและของ

ตางประเทศ สือ่อเิลก็ทรอนกิสตางๆ ทีเ่กีย่วของกบัการ

พัฒนาโครงการการผลิตไฟฟาจากพลังงานลมชาย ง

และนอกชาย ง กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งการ

ศึกษาตนทุนและผลประโยชนจากการดําเนินโครงการ

ผลิตไฟฟาจากพลังงานลมชาย งและนอกชาย ง

2. ศึกษาการดําเนินโครงการการผลิตไฟฟา

จากพลังงานลมชาย งและนอกชาย ง ปญหาและ

อุปสรรคในการดําเนินโครงการการผลิตไฟฟาจาก

พลังงานลมชาย งและนอกชาย ง และทําการเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณผู มีสวนเก่ียวของ

ในการสงเสริมและสนับสนุนการใชพลังงานลมในการ

ผลิตไฟฟาจากหนวยงานภาครัฐ จํานวน 5 ทาน 

ประกอบดวย ผูอํานวยการสํานักวิจัย คนควาพลังงาน 

กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนรุกัษพลงังาน ผูแทน

จากสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน นักวิชาการ 

จากคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล วิทยาเขตธัญบุรี นักวิชาการ จากคณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยพระจอมเกลาพระนคร

เหนือ และนักวิชาการดานกฎหมาย นอกจากนั้น

ทําการสัมภาษณผู ประกอบกิจการผลิตไฟฟาจาก

พลังงานลมอีกจํานวน 6 หนวยงาน เพื่อสอบถามและ

สรุปความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบทางเศรษฐกิจ 

ผลกระทบทางสังคมและผลกระทบทางสิ่งแวดลอม

ของการผลิตไฟฟาจากพลังงานลมชาย งและนอก

ชาย ง
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3. การประเมินและเปรียบเทียบผลตอบแทน

ทางสังคมจากการลงทุนการผลิตไฟฟาจากพลังงาน

ลมชาย งและนอกชาย ง เพื่ออธิบายวา ทุกการ

ลงทุน 1 บาท สังคมจะไดรับผลตอบแทนจากการทํา

กจิกรรมเปนจาํนวนเงินเทาใด สาํหรบัการวเิคราะหผล

ตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนของการศึกษาครั้งนี้ 

ผูศึกษาไดออกแบบเครื่องมือและการวิเคราะหขอมูล

ใหครอบคลุมประเด็นทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่ง

แวดลอม ซึ่งมีแนวทางการคํานวณได ดังนี้

ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน 

ผลตอบแทนจากการลงทุน - ตน้ทุนการลงทุนจากกิจกรรม
ต้นทุนการลงทุนจากกจิกรรม

 

ผลการวิจัย
จากการสัมภาษณผูเชีย่วชาญทีม่สีวนเกีย่วของใน

การดาํเนินการสงเสริมและสนบัสนนุการใชพลงังานลม

ในการผลิตไฟฟาจากหนวยงานภาครัฐและผูประกอบ

กิจการเอกชนทีด่าํเนินโครงการผลติไฟฟาจากพลงังาน

ลมชาย งและนอกชาย ง พบวา การสงเสริมและ

สนบัสนนุการผลติไฟฟาจากพลงังานลมชาย ง ปจจุบนั

เปนการสนับสนุนภาคเอกชนหรอืผูทีม่ศีกัยภาพในการ

ผลิตไฟฟาจากพลงังานลมเพือ่สงเสรมิใหเกดิการลงทนุ 

เนื่องจากพลังงานลมเปนแหลงพลังงานที่มีตนทุนการ

ผลิตสูง ภาครัฐไดใหความสําคัญกับการผลิตไฟฟา

จากพลังงานลมโดยการกําหนดเปาหมายการสงเสริม

การผลิตไฟฟาจากพลังงานลมอยูที่ 3,002 เมกะวัตต 

ในป 2579 ตามแผนพัฒนาพลังงานทดแทนและ

พลังงานทางเลือก พ.ศ. 2558-2579 (Department 

of Alternative Energy Development and 

Ef ciency, 2015) และมีมาตรการการสนับสนุนการ

ผลิตไฟฟาจากพลังงานลมในหลายรูปแบบ อาทิเชน 

มาตรการสงเสริมการลงทุนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแขงขัน จากคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 

(BOI) โครงการเงินหมุนเวียนเพื่อการอนุรักษพลังงาน 

โครงการสงเสริมการลงทุนดานอนุรักษพลังงานและ

พลังงานทดแทน (ESCO Fund) มาตรการรับซื้อไฟฟา

จากพลังงานหมุนเวียนในรูปแบบ Feed-in Tariff 

(FiT) เปนตน สําหรับการสงเสริมและสนับสนุนการ

ผลิตไฟฟาจากพลังงานลมนอกชาย งนั้นยังไมมีการ

สงเสริมและสนับสนุนการดําเนินการในประเทศไทย 

แตจากการศึกษาตัวอยางการดําเนินโครงการผลิต

ไฟฟาจากพลังงานลมนอกชาย งจากตางประเทศ 

พบวา ในแตละประเทศมีการสนับสนุนโครงการ

พลงังานลมนอกชาย งทีแ่ตกตางกนั เนือ่งจากมบีรบิท

ที่แตกตางกันไปตามแตละประเทศ เชน ประเทศจีน 

ประเทศเยอรมัน ประเทศเดนมารก ใชมาตรการรับซื้อ

ไฟฟาจากพลังงานหมุนเวียนในรูปแบบ Feed-in Tar-

iff (FiT) แตการสนับสนุนการผลิตไฟฟาจากพลังงาน

ลมนอกชาย งของประเทศเนเธอรแลนด ใชวิธีการ ที่

เรียกวา Sliding Premium Tariff โดยผานการแขงขัน

กนัประมลู ซึง่เปนวธิกีารสนบัสนนุสวนตางราคารบัซือ้

ไฟฟาสูงสุดที่รัฐบาลกําหนดกับราคาไฟฟา ณ ปจจุบัน 

เปนตน ( lobal Wind Energy Council, 2014)

การประกอบกิจการผลิตไฟฟาจากพลังงานลม

โดยผูลงทุนนั้นจะใหผลตอบแทนทั้งทางตรงและทาง

ออม โดยผลตอบแทนทางตรง คือ ผูประกอบกิจการ

จะไดผลประโยชนจากการขายไฟฟาใหกับภาครัฐ 

และไดรับการสนับสนุนเพิ่มจากมาตรการสนับสนุน 

เชน FiT กอนที่จะเริ่มโครงการจะตองมีการเขาไป

พูดคุยทําความเขาใจกับชุมชน และในขั้นตอนการ

ขออนุญาต เชน การขออนุญาตกอสรางหรือใชพ้ืนท่ี

จะตองเขาไปช้ีแจงกับหนวยงานในทองถ่ินเพื่อขอ

การอนุมัติกอสรางได ซึ่งพื้นที่สวนใหญที่มีการพัฒนา

โครงการผลิตไฟฟาจากพลังงานลมสวนใหญเปนพื้นที่

ของสํานักงานปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

ท่ีรัฐมอบสิทธิ์ใหประชาชนเพื่อทําการเกษตร สิ่งท่ี

เอกชนปฏิบัติคือการเขาไปพูดคุยตกลงกับชาวบานที่
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เปนผูถือครองสิทธ์ิการใชประโยชนในพื้นท่ี โดยใหคา

ตอบแทนการคืนสิทธิ์ในการไมใชพื้นที่ในท่ีดิน ส.ป.ก 

และพื้นที่บริเวณอื่นชาวบานสามารถใชประโยชนได 

ทาง ส.ป.ก จะนําพ้ืนทีต่รงนีไ้ปใหเอกชนเชาและดําเนนิ

โครงการตอไป การติดตั้งกังหันลมจะตองพิจารณาถึง

ผลประโยชนในการสรางงานใหกับคนในประเทศ ตอง

มีการผลิตชิ้นสวนไดเองในประเทศ และตองสามารถ

ซอม บํารุงรักษาสวนประกอบตางๆ ไดเอง ตองให

ประชาชนเขาถึงกระบวนการผลิต มีการจางงาน การ

ถายทอดเทคโนโลยี จะทําใหมีสิทธิ์หรืออํานาจในการ

ตอรองทางธุรกิจกับผูผลิตมากขึ้นและการซอมบํารุง

ไมจาํเปนตองขึน้อยูกบัผูผลติเทาน้ัน เนือ่งจากโดยปกติ

กงัหนัลมทีนํ่ามาตดิตัง้ในประเทศไทยจะซือ้มาจากตาง

ประเทศเพราะฉะนั้นจะทําใหไมมีสวนรวมในการผลิต 

แตจะมีสวนรวมโดยใชแรงงานในชวงการติดต้ังและ

การเดินเครื่องซึ่งจะใชแรงงานภายในประเทศ ภายใต

การควบคุมดูแลของชาง หรือ supervisor จากตาง

ประเทศ นอกจากน้ันการประกอบกิจการผลิตไฟฟา

จากพลังงานลมจะกอใหเกิดผลกระทบทางสังคมใน

บางพื้นที่ เชน อาจเกิดความขัดแยงในพื้นที่ ปญหา

เรื่องผลประโยชน ตัวอยาง เชน การเชาที่ดินในการ

ติดตั้งกังหันลม หากเชาในพื้นที่หนึ่งแตไมไดเชาพื้นท่ี

ขางๆ รวมดวยก็อาจจะมีการรองเรียนหรือกระทบตอ

ผลประโยชนหรือรายไดเพิ่มขึ้น และผลกระทบทางสิ่ง

แวดลอม เชน เสียงรบกวน แตในความเปนจรงิมปีญหา

นอยมาก ซึ่งจะสงผลกระทบประมาณ 50 เดซิเบล ใน

ระยะ 100-200 เมตร ซึ่งสวนใหญในระยะนี้ไมมีที่อยู

อาศัยของประชาชนตั้งอยู จึงทําใหประชาชนไมไดรับ

ผลกระทบมากนัก ปจจบุนัคณะกรรมการกาํกบักิจการ

พลังงาน (กพพ.) ไดมีระเบียบออกมากําหนดใหการติด

ตัง้กงัหนัลมจะตองอยูหางจากชมุชน หางจากถนน เปน

ระยะทางเทาไร เพื่อแกปญหาการติดตั้งกังหันลมและ

ความปลอดภัยในการดําเนินกิจการ สําหรับตอบแทน

ทางออม คือ การพัฒนาถนน ระบบชลประทาน และ

การพฒันาสงเสรมิใหเปนแหลงทองเทีย่ว โครงการของ

เอกชนเวลาทีข่นสงเครือ่งจกัรขนาดใหญเขาไปในพืน้ที่

จะตองมีการสรางถนนหรอืการปรบัปรงุถนนซึง่จะเปน

ผลดีตอการขนสงสินคาทางการเกษตรของประชาชน

ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนการผลิต

ไฟฟาจากพลังงานลมชาย งและนอกชาย ง

การประเมนิผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทนุ 

(Social Return on Investment--SROI) ทําการ

ประเมนิผลตอบแทนดงักลาว โดยสะทอนตนทนุในการ

ลงทุนดานการผลิตไฟฟาจากพลังงานลมชาย งและ

นอกชาย ง และครอบคลุมผลประโยชนท้ังทางดาน

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม สําหรับรายละเอียด

ของการประเมินผลตอบแทนทางดานสังคมจากการ

ลงทนุ สามารถอธบิายไดวา การผลติไฟฟาจากพลงังาน

ลมชาย งและนอกชาย ง ตนทุนของลมเปนตนทุนฟรี 

ไมมีตนทุนเชื้อเพลิง แตการดําเนินกิจการจําเปนตอง

มีตนทุนสําหรับการติดตั้ง แรงงาน การปรับปรุงถนน 

ท่ีดิน ล  นอกจากนั้นผลประโยชนจากการดําเนิน

การ เชน ผลประโยชนจากการขายไฟฟา การชดเชย

การใชประโยชนท่ีดิน การจางงาน (Energy Policy 

and Planning Of ce, 2015  asetsart niversity, 

2010) (ดูตาราง 1-2)
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 ตาราง 1

ตนทนการ ลิต ครงการ ลิต าจากพลังงานลมชาย งและนอกชาย ง

ตนทุนการผลิต

พลังงานลมชาย ง พลังงานลมนอกชาย ง

จํานวน
(หนวย/ป)

ราคาตอหนวย
(ลานบาท)

รวมเปนเงิน
(ลานบาท/ป)

จํานวน
(หนวย/ป)

ราคาตอ
หนวย

(ลานบาท)

รวมเปนเงิน
(ลานบาท/ป)

1. การติดตั้งกังหันลมผลิตไฟฟา
- คาจางผูดูแลระบบระหวาง
  การดําเนินงาน
- คาขนสงอุปกรณ

12 2.9 34.83 12 5.8 69.66

2. คาเชาที่ดิน ส.ป.ก. 100 0.035 3.5

3. คาชดเชยการสูญเสียพืชผล
   ทางการเกษตร

100 0.01 1

รวม (ลานบาท ป) 39.33 69.66

ตาราง 2
ลประ ยชนทาง านเ ร ฐกิจ สงัคม และสิง่แว ลอม ครงการ ลติ าจากพลงังานลมชาย งและนอกชาย ง 

ผลประโยชน

พลังงานลมชาย ง พลังงานลมนอกชาย ง

จํานวน
(หนวย/ป)

ราคาตอหนวย
(ลานบาท)

รวมเปนเงิน
(ลานบาท/ป)

จํานวน
(หนวย/ป)

ราคาตอ
หนวย

(ลานบาท)

รวมเปนเงิน
(ลานบาท/ป)

ดานเศรษฐกิจ
- รายไดจากการขาย

ไฟฟาจากพลังงานลม
ชาย ง

37,800,00 6.06 229.07 51,810,000 6.06 313.97

ดานสังคม
- การจางงานเกษตรกร

ในการดูแลพื้นที่ติดตั้ง
กังหันลม

20 0.11 2.19 - - -

ดานสิ่งแวดลอม
- รายไดจากการ

ลดปริมาณ
การปลดปลอย
คารบอนไดออกไซด

22,000 37.71 0.3 30,049 37.71 1.13

รวม (ลานบาท ป) 232.09 315.1
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สําหรับผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนเพื่อ

การผลิตไฟฟาจากพลังงานลมชาย งและนอกชาย ง 

กรณีสมมติโครงการผลิตไฟฟาจากพลังงานลมขนาด 

24 เมกะวัตต พบวา มีคาของผลตอบแทนทางดาน

สังคมจากการลงทุน 4.9 และ 3.52

การอภิปรายผล
จากการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการ

ลงทุนการผลิตไฟฟาจากพลังงานลมชาย งและนอก

ชาย ง พบวา การผลิตไฟฟาจากพลังงานลมชาย งให

ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนสูงกวาการผลิต

ไฟฟาจากพลังงานลมนอกชาย ง โดยมีผลตอบแทน

ทางสังคมจากการลงทุนท่ีระดับ 4.9 และ 3.52 ตาม

ลําดับหมายความวา ทุก ๆ การลงทุน 1 บาท การ

ผลิตไฟฟาจากพลังงานลมชาย งจะใหผลตอบแทน 

4.9 บาท ทั้งนี้ เน่ืองจากการผลิตไฟฟาจากพลังงาน

ลมชาย งอยูใกลกับแหลงชุมชนและมีปฏิสัมพันธกับ

ชุมชนมากกวา ซึ่งชุมชนจะไดรับประโยชนจากการใช

ไฟฟา การจางงานสามารถเพิ่มรายไดใหกับเกษตรกร 

การพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว การสรางหรือปรับปรุง

ถนนและสาธารณูปโภคในชุมชน  และสามารถสราง

รายไดจากการซ้ือขายคารบอนเครดิต ซึง่การผลติไฟฟา

จากพลังงานลมนอกชาย งมตีนทนุการผลิตสงู และอยู

หางไกลจากชุมชนจึงทําใหชุมชนไดรับประโยชนจาก

การดําเนินโครงการผลิตไฟฟาจากพลังงานลมนอก

ชาย งนอยกวาการดําเนินโครงการผลิตไฟฟาจาก

พลงังานลมชาย ง ดงันัน้เมือ่เปรยีบเทยีบผลตอบแทน

ทางสังคมจากการลงทุนแลวระหวางโครงการพลังงาน

ลมชาย งและพลงังานลมนอกชาย งของประเทศไทย

แลว ควรจะมีการดําเนินโครงการพลังงานลมบน งให

เต็มศักยภาพกอนท่ีจะมีการสนับสนุนการผลิตไฟฟา

จากพลังงานลมนอกชาย  ง สอดคลองกับ NIDA 

Consulting Center (2017) ไดทาํการทบทวนนโยบาย

การสงเสริมการผลิตไฟฟาจากพลังงานหมุนเวียน 

พบวา การผลิตไฟฟาจากพลังงานลมชาย งมีปญหา

และอุปสรรคตาง ๆ นอยกวาโครงการพลังงานลม

นอกชาย งโดยเปรียบเทียบ ไมวาจะเปนประเด็นทาง

ดานกฏหมาย สายสง ผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอม 

และดานตนทุน เปนตน อกีท้ังประเทศไทยยงัมพีืน้ท่ีท่ีมี

ศักยภาพความเร็วลมบน งคอนขางสูงที่ยังไมไดมีการ

กอสรางโครงการ โดยเฉพาะพื้นที่ทางภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ จึงควรจะมีการดําเนินโครงการพลังงานลม

บน งใหเตม็ศกัยภาพกอนท่ีจะมกีารสนบัสนุนการผลติ

ไฟฟาจากพลังงานลมนอกชาย ง

ขอเสนอแนะ
1. จากการศึกษา พบวา การผลิตไฟฟาจาก

พลังงานลมนอกชาย งมีตนทุนการผลิตสูงและให

ผลตอบแทนนอยกวาการผลิตไฟฟาจากพลังงานลม

ชาย ง แตหากในอนาคตการผลิตไฟฟาจากพลังงาน

ลมบน งเตม็ศกัยภาพแลว ประกอบกบัแนวโนมตนทนุ

การผลิตไฟฟาจากพลังงานลมนอกชาย งมีแนวโนม

ลดลงอยางตอเนื่อง จากความกาวหนาทางเทคโนโลยี

เปนไปอยางรวดเร็ว การผลิตไฟฟาจากพลังงานลม

นอกชาย งก็เปนทางเลือกหนึ่งท่ีภาครัฐจําเปนตอง

เขามาสนับสนุนใหมีการดําเนินการกอสรางโครงการ

ในอนาคต

2. เนื่องจากการประเมินผลตอบแทนทางสังคม

จากการลงทุนในการผลิตไฟฟาจากพลังงานลมชาย ง

และนอกชาย งนั้น เปนการคํานวณในระดับเบ้ืองตน

เพ่ือเปนตัวอยางใหกับผูประกอบการผลิตไฟฟาจาก

พลังงานลมชาย  งและนอกชาย  งเห็นถึงวิธีการ

คํานวณผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนในการ

ผลิตไฟฟาจากพลังงานลมชาย งและนอกชาย ง

เทานัน้ คาดชันีผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทนุจงึ

อาจไมใกลเคียงกับผลตอบแทนทางสังคมที่ไดรับจาก

การผลิตไฟฟาจากพลังงานลมชาย งและนอกชาย ง

อยางแทจริง ดังนั้น ในอนาคตควรมีการศึกษาโดยเนน
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ประเมินผลประโยชนทางสังคมและทางสิ่งแวดลอมให

มีหนวยเปนตัวเงินหรือทําใหมีมูลคา เชน ปริมาณการ

ปลดปลอยกาซเรือนกระจกที่ลดลง รวมท้ังผลกระทบ

ทางสขุภาพจากการผลติไฟฟาดวยพลงังานพลงังานลม

ชาย งและนอกชาย ง เพื่อใหสะทอนถึงผลตอบแทน

ทางสังคมจากการลงทุนในการผลิตไฟฟาจากพลังงาน

พลังงานลมชาย งและนอกชาย งที่มีความใกลเคียง

กับความเปนจริงมากที่สุด
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการจัดการความรู สรางรูปแบบการจัดการความรู และ

ประเมินรูปแบบการจัดการความรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1 การ

วิจัยน้ี เปนการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ตัวอยางท่ีใชในการ

วิจัย จํานวน 210 คน

ผลการวจิยั พบวา (1) สภาพการจดัการความรูขององคกรโดยสวนใหญมกีารจดัการความรูดวยวธิกีารอบรม 

รองลงมา คือ การสอนงาน และการประชุมซึ่งไดนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการจัดการความรู 

โดยเฉพาะระบบโปรแกรมศาล ซึ่งอยูระหวางการเรียนรู (2) รูปแบบการจัดการความรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของ

สํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1 เริ่มตนดวยการกําหนดเปาหมายของการจัดการความรู จากนั้นวิเคราะหสภาพ

การจัดการความรูในปจจุบันและบูรณาการการจัดการความรูในการปฏิบัติงานซึ่งประกอบดวย 6 องคประกอบ 

และ (3) ผลการประเมินรูปแบบการจัดการความรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1 ใน

ดานการแสวงหาความรู ดานการสรางความรู ดานการจัดเก็บความรู ดานการวิเคราะหความรู ดานการถายโอน

ความรู ดานการประยกุตใชความรู มคีวามเหมาะสมและความเปนไปไดในการนําไปใชในการปฏบิติัอยูระดบัมาก

ที่สุดทุกดาน

คําสําคัญ: การจัดการความรู  สื่ออิเล็กทรอนิกส  สํานักศาลยุติธรรม
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A Knowledge Management Model sing lectronic Media for
the Administrative Office of the Court of ustice Region I

Abstract

This research article has objectives to examine the conditions of knowledge management, 
create model of knowledge management, and evaluate model of knowledge 

management using electronic media for the Administrative Of ce of the Court of Justice RegionI. 
In this mixed-methods research in uiry, the researcher employed both uantitative and 
ualitative research methods with the sample size of 210 people.

Findings are as follows: (1) The conditions of knowledge management at the Of ce engages 
knowledge management by a training method. Next in descending order was coaching and 
meetings which employed information technology (IT) systems in knowledge management, 
especially the court program system which is during the process of having its personnel learn how 
to use these systems. (2) The knowledge management model based on electronic media was rst 
instantiated by determining the knowledge management target. Then, management conditions at 
present were analyzed vis- -vis integrated knowledge management in work performance consist-
ing of six components. These were knowledge ac uisition  knowledge creation  knowledge storage  
knowledge analysis  knowledge transfer  and knowledge application, and (3) The organizational 
knowledge management model for the Of ce using electronic media was evaluated in respect to 
the aspects of knowledge ac uisition, knowledge creation, knowledge storage, knowledge analy-
sis, knowledge transfer, and knowledge application. Conse uently, evaluation showed that the 
model was appropriate and feasible for implementation at the highest level in all aspects.
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จําเปนอยางยิ่ง สื่ออิเล็กทรอนิกส (electronics 

media) เปนสิ่งหนึ่งซึ่งเปนสื่อกลางในการถายทอด

ขอมูลเพื่อใหบุคคลไดรับขอมูลท้ังจากการสัมผัส การ

มองเห็น การไดยิน จากการสื่อสารทั้งระยะใกลและ

ไกล โดยไมจํากัดจํานวนระยะทาง และเวลาในการใช

งาน โดยชวยใหบคุลากรสามารถเขาถึงความรูตางๆ ได

งายข้ึนและสะดวกข้ึนสามารถจัดเก็บและคนหาขอมูล

ผานเครือขาย อินทราเน็ต (intranet) เอ็กซทราเน็ต 

(extranet) และอินเทอรเน็ต (internet) ไดในหลาก

หลายรูปแบบ

จากความสําคัญของการจัดการความรูในองคกร 

สํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1เปนอีกสวนราชการ

ท่ีตองมีการปรับตัวใหมีความพรอมในการกาวเทาทัน

การเปลี่ยนแปลง และรองรับวิสัยทัศนพันธกิจของ

สํานักงานศาลยุติธรรม รวมท้ังนโยบายประธานศาล

ฎีกาท่ีไดใหความสําคัญตอการจัดการความรู เพื่อมุง

พัฒนาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยเริ่มพัฒนา

จากศักยภาพบุคลากรของหนวยงานในสังกัดใหมี

ความรู  ความสามารถในระดับมาตรฐานใกลเคียง

กันกอน นําเครื่องมือมาสนับสนุนการใชงาน มีแหลง

ขอมูลสําหรับการศึกษาคนควาไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

นอกจากนัน้ยงัสามารถศกึษาหาความรูทีเ่สริมสรางวสิยั

ทัศนดานอื่นๆ ใหเปนบุคคลรอบรูทันตอสถานการณที่

เปล่ียนแปลง เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน

ไดอยางเหมาะสม สอดคลองกบันโยบายของสาํนกังาน

ศาลยุติธรรมรักษาผลประโยชนของรัฐและประชาชน

ใหมีประสิทธิภาพรวมทั้งสงเสริมและพัฒนาทรัพยากร

บคุคลทกุระดบัใหมคีณุภาพชวีติทีด่ ีและมีขดีสมรรถนะ

สูง โดยมีระบบองคความรู ที่เหมาะสมสําหรับการ

บริหารองคกร

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาสภาพการจัดการความรู ผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสของสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในปจจุบันนี้การใชขอมูลสารสนเทศนั้น ไมเพียง

พอตอการแขงขันที่นับวันจะมีความซับซอนมากยิ่งขึ้น 

ขอมูลและสารสนเทศมีปริมาณที่มากขึ้นทําใหยากตอ

การคนหาและนําไปใชประโยชน บุคคลและองคกรจึง

จําเปนตองแปลงขอมูลและสารสนเทศใหรูในรูปแบบ

ของความรูแทน ประโยชนของความรูนัน้ แตละองคกร

ไดกําหนดและใหความหมายและความสําคัญของ

ความรูแตกตางกันไป ทั้ง ความรูคือทรัพย ความรู คือ 

อาวุธ ความรูคือประทีป เปนตน ประโยชนที่ไดรับจาก

ความรู ขึ้นอยูกับการปฏิบัติของแตละบุคคล องคกร 

และสงัคมทีไ่ดจากกระบวนการสรางการจัดหา และการ

ประยุกตใชความรูและยังขึ้นอยูกับประสิทธิภาพของ

การจดัการอกีดวย อาจกลาวไดวา ความรูนัน้เปนแหลง

กาํเนิดของผลประโยชนตางๆ และเปนตัวกาํหนดความ

เปนไปไดและอนาคตขององคกร จากการเปลีย่นแปลง

ที่เกิดขึ้น สวนราชการจึงตองศึกษาคนควาความรูใน

ดานตางๆ เพิ่มขึ้นซึ่งจะทําใหหนวยงานตางๆ มีขอมูล

สารสนเทศไหลผานเขามาอยางมากมายหลากหลาย

เสนทาง หากมีการจัดการของขอมูลเหลานั้นอยางไม

เปนระบบ อาจทําใหยากตอการเขาถึงขอมูลหรือเกิด

ความผิดพลาดในการเรียกใชขอมูลทําใหเกิดผลเสีย

กบัหนวยงานเกดิความลาชาในการเขาสูเปาหมายหรอื

วิสยัทศันท่ีไดกาํหนดไว ดังนัน้สวนราชการตางๆ ตองมี

วิธีการจัดการอยางใดอยางหนึ่งกับขอมูลสารเทศ

เหลาน้ัน เพือ่ใหเกดิประสทิธภิาพและการใชประโยชน

อยางสูงสุด (Boonwan, 2009, pp. 1-2)

งานวิจยัจาํนวนมากพยายามอธบิายความสมัพันธ

และบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการ

ความรู กรณีศึกษาจํานวนหน่ึงแสดงใหเห็นถึงความ

สําเร็จในการจัดการความรู ขององคกรผานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งการนําเทคโนโลยีเขามาชวย

ในการบริหารจัดการความรูภายในองคกรเพื่อใหเกิด

การเขาถึงขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพจึงมีความ
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2. เพ่ือสรางรูปแบบการจัดการความรูผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสของสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1

3. เพื่อประเมินรูปแบบการจัดการความรูผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสของสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค

ขอบเขตของการวิจัย
1. ดานเนื้อหา การวิจัยในครั้งน้ี มีขอบเขตดาน

เนื้อหาเพื่อใชในการศึกษารูปแบบการจัดการความรู

สรางขึ้นจากการศึกษาสภาพและปญหา รวมถึงความ

ตองการของบุคลากรของหนวยงานสังกัดสํานักศาล

ยุติธรรมประจาํภาค 1 พฒันารวมกับแนวคดิการจัดการ

ความรูของ Dalkir (2005) amble and Blackwell 

(2001) และ Mar uardt (2002) โดยสรางเปนรปูแบบ

การจดัการความรูผานสือ่อเิลก็ทรอนกิสของหนวยงาน

2. ดานประชากรและตัวอยาง ประกอบดวย 

ประชากรในการวิจัย คือ บุคลากรของศาลในสังกัด

สํานักศาลยุติธรรมภาค 1 ประกอบดวย ขาราชการ 

พนกังานราชการ ลกูจางประจํา และลกูจางชัว่คราว ใน

ชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2559 (ตั้งแต 1 ตุลาคม 2558 

ถึง 30 กันยายน 2559) จํานวน 1,696 คน โดยสํารวจ 

ณ วันที่ 1 เมษายน 2559 และตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

จํานวน 210 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
ประโยชนเชิงวิชาการ

1. เปนเครือ่งมอืในการพฒันาตนเองของบคุลากร 

เพือ่ใหเปนผูที่มีการพัฒนาทั้งในเรื่องของความรู ความ

เขาใจ ทักษะทัศนคติ ทันตอความเปลี่ยนแปลงของ

กระแสโลกาภวิตันรวมทัง้เปนบคุลากรทีม่คีณุคาทัง้ตอ

ตนเองและองคกร

2. แนวทางการพฒันาองคกรผานการจัดการความ

รูยุคใหมสูองคกรแหงการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ

3. องคกรอืน่ๆ สามารถนาํไปขยายผลสาํหรบัการ

จัดการความรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสได

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การจัดการความรู (knowledge management)

รปูแบบการจดัการความรูมนีกัวชิาการหลายทาน

ไดนําเสนอรูปแบบตางๆ มีลักษณะในรายละเอียดของ

แตละขั้นตอนที่แตกตางกัน โดย Mar uardt (2002) 

กลาววา กระบวนการจัดการความรู มี 6 ขั้นตอน ดังนี้

1. การแสวงหาความรู (ac uisition) หมายถึง 

การเลือกขอมูลและสารสนเทศจากแหลงตางๆ ทั้ง

ภายในและภายนอกองคกรการเก็บภายในองคกรจะ

มีลักษณะทั้งขอมูลที่แ งภายใน (tacit knowledge) 

อยูในประสบการณความสามารถของแตละบุคคลท้ัง

ในลักษณะของความทรงจํา (memories) ความเช่ือ 

(beliefs) และขอสมมติฐาน (assumptions)

2. การสรางความรู (creation) หมายถึง การ

พฒันาความรูใหมหรอืนวตักรรม ซ่ึงเกดิข้ึนไดจากความ

สามารถในการมองเห็นถึงความสัมพันธใหม โดยมีการ

เชื่อมโยงกับองคประกอบตางๆ ของความรู และผสม

ผสานกันอยางมีเหตุมีผลตามวิธีการสรุปสวนยอยไป

หาสวนรวมโดยเปนการสรางความรูที่เกิดจากการแก

ปญหา (problem-solving) การสาธิต (demonstra-

tion) และการทดลอง (experimental) ทาํใหการสราง

ความรูมีลักษณะกอใหเกิด (generative) ซ่ึงจะไมใช

ลักษณะการปรับตัว (adaptive)

3. การจัดเก็บความรู (storage) หมายถึง การจัด

ระบบขอมูล และการนําไปจัดเก็บไวสรางคุณคาของ

ความรูใหงายตอการเขาถึงของบุคลากรที่สามารถนํา

ไปใชไดทุกเวลาและทุกสถานที่

4. การวิเคราะหและการทําเหมืองขอมูล (anal-

ysis and data mining) หมายถึง เทคนิคในการ

วิเคราะหขอมูล การปรับโครงสราง และการตรวจ

สอบความถูกตองขอมูลตางๆ โดยการทําเหมืองขอมูล

สามารถทําใหเกิดความเขาใจความหมายของขอมูล 

โดยมกีารแบงหมวดหมู การจัดกลุม การสรุปหาใจความ

สําคัญ รวมถึงความสัมพันธระหวางขอมูล
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5. การถายโอนและการเผยแพรความรู (transfer 

anddissemination) หมายถึง เทคนิค วิธีการ สื่อ

อิเล็กทรอนิกส และภายในบุคคลที่มีการเคลื่อนยาย

ขอมูลสารสนเทศและความรูทั้งมีเปาหมายและไมมี

เปาหมายทั้งหมดในองคกร

6. การประยุกตใชและการทําใหขอมูลถูกตอง 

(application and validation) หมายถึง การใชและ

การประเมินผลความรูโดยบคุลากรในองคกร โดยความ

สําเร็จสามารถพจิารณาไดจากความตอเนือ่งหมนุเวยีน 

และการใชความรูอยางสรางสรรคสําหรับความรูและ

ประสบการณที่มากมายขององคกร

แนวคิดเกี่ยวกับสื่ออิเล็กทรอนิกส Berlo (1960) 

ได อธิบายลักษณะของการสื่อสารผ านสื่อกลาง

อินเทอรเน็ตผานองคประกอบการสื่อสารคือผูสงสาร 

(sender) สาร (massage) ชองทาง (chanel) และผูรบั

สาร (receiver) มาเปรียบเทียบกันโดยมีเนื้อหา ดังนี้

1. ผูสงสาร (sender) สําหรับการสื่อสารผาน

สื่อกลางคอมพิวเตอร ผูสงสาร คือ ผูใชงานที่สามารถ

เปนทั้งผูสงสารและผูรับสารได เพราะดวยลักษณะ

เฉพาะของส่ือที่สามารถมีปฏิกิริยาในการสื่อสารได

ทันที (interactive)

2. สาร (massage) เนื้อหาที่เกิดขึ้นในการสื่อสาร

ผานส่ือกลางคอมพวิเตอรมลีกัษณะแยกยอยตามความ

สนใจของผูใชงาน ไมจํากัดแหลงขอมูล (hyper text) 

และมาจากหลายๆ ทาง สารที่เกิดขึ้นไมจําเปนตองมา

จากผูมีอาชีพเปนสือ่มวลชนอยางเดยีว เนือ้หาของสาร

ที่เกิดขึ้นไมไดเปนสินคาทางเศรษฐกิจแตเปนสินคาท่ี

ตอบสนองความตองการของผูใชงาน

3. ชองทาง (channel) การสื่อสารผานสื่อ

กลางคอมพิวเตอรเปนการมีปฏิสัมพันธกับเครื่อง

คอมพิวเตอร (machine interactivity) โดยไมมีขอ

จํากัดเรื่องสถานที่และเวลา ผูใชงานสามารถเลือกเปด

รับสารในเวลาและสถานที่ใดก็ได

4. ผูรับสาร (receiver) ผูรับสารมีลักษณะเฉพาะ

กลุมทีม่คีวามสนใจรวมกันผูใชงานสามารถมารวมกลุม

กันถึงแมว าจะไมเห็นหนาซึ่งกันและกัน แตก็ทํา

ความรูจักกันไดผานสื่อคอมพิวเตอร มีเอกลักษณ มีจุด

ประสงค มีกิจกรรมประจํากลุมและเลือกที่จะกลับเขา

มาในกลุมหรอืไมกลับเขามากไ็ด ผูใชงานในการสือ่สาร

ผานสื่อกลางคอมพิวเตอรยังมีลักษณะกระตือรือรน 

(active) แสวงหาขาวสารตามความสนใจ ทําให

คาดการณปฏิกิริยาโตตอบที่แนนอนไมไดและเปน

ปฏิกิริยาตอบกลับที่เกิดขึ้นโดยทันที

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ จาก

การสังเคราะหงานวิจัยสรุปไดวา การจัดการความรู

เปนกระบวนการในการนําเอาความรูท่ีมีอยูท้ังภายใน

และนอกองคกรทัง้ทีเ่ปนความรู งลกึทีม่อียูในตวับคุคล

และความรูชัดแจงที่อยู ในลักษณะของเอกสาร สื่อ

เทคโนโลยีตางๆ มาใชใหเกิดประโยชนตอการพัฒนา

องคกรใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอ

องคกร และรูปแบบในการจัดการความรูนั้นมีหลาย

รูปแบบ ซ่ึงเปนไปตามแนวคิดของนักวิชาการหรือ

หนวยงานท่ีไดนาํมาใชแลว ประสบความสาํเรจ็ โดยรปู

แบบที่นํามาใชแตละรูปแบบจะมีความคลายคลึงหรือ

แตกตางกันไปตามบริบทของแตละองคกรซ่ึงผลจาก

การศกึษาแนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของจงึสามารถ

นําเสนอกรอบแนวคิดการวิจัยได ดังตอไปนี้
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6

ผลจากการศึกษาแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจึง สามารถน าเสนอกรอบแนวคิดการวิจัยได้ ดังต่อไปนี้

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการจัดการความรู้

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของส านักศาลยุติธรรมประจ า
ภาค 1 โดยศึกษาข้อมูลสภาพการจัดการความรู้และ
การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ภายในแต่ละหน่วยงาน
ของส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 1 เบื้องต้นเพื่อเป็น
แนวทาง ในการก าหนดกรอบค าถามในการสร้าง
แบบสอบถามเพื่อส ารวจสภาพการจัดการความรู้ผ่าน
สื่ออิ เล็กทรอนิกส์ที่ ใช้อยู่ จริงในปัจจุบัน โดยใช้
ประชากรและตัวอย่างในการวิจัย 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 
บุคลากรของศาลในสังกัดส านักศาลยุติธรรมภาค 1
ป ระกอบ ด้ วย  ข้ าร าชก าร  พ นั ก งาน ราชก าร 
ลู ก จ้ า งป ระ จ า  แ ล ะ ลู ก จ้ า งชั่ ว ค ร า ว  ใน ช่ ว ง

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จ านวน 210 คน และกลุ่ม
ที่ 2 ผู้บริหารของหน่วยงาน ผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับการ
จัดการความรู้ผู้ที่มีประสบการณ์หรือผู้ที่มีความ
เชี่ยวชาญด้านการจัดการความรู้ไม่ต่ ากว่า 3 ปีที่เลือก
มาเป็นตัวอย่างในการวิจัยระดับผู้อ านวยการระดับสูง 
ผู้อ านวยการระดับต้น ผู้บริหารระดับกลาง และ
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ จ านวน 28 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย  ศึกษาสภาพการจัดความรู้ผ่ านสื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์ของส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 1
ได้ แ ก่  แ บ บ ส อ บ ถ าม เป็ น เค รื่ อ ง เชิ งป ริ ม าณ 
(quantitative research) และแบบสัมภาษณ์อย่างมี
โครงสร้าง เป็นเครื่องมือเชิงคุณภาพ (qualitative 
Research)

กระบวนการจัดการความรู้
1. สภาพการจัดการความรู้ของหน่วยงาน
2. รูปแบบการจัดการความรู้ที่เหมาะสม
3. นโยบายและการสนับสนุนของผู้บริหารเกี่ยวกับการ

จัดการความรู้ในหน่วยงาน
4. ปัจจัยที่ส าคัญต่อรูปแบบการจัดการความรู้ผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์

การจัดการความรู้
1. การแสวงหาความรู้
2. การสร้างความรู้
3. การจัดเก็บความรู้
4. การถ่ายโอนความรู้
5. รูปแบบการจัดการความรู้

องค์ประกอบการจดัการความรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์

แสวงหา
ความรู้

สร้าง
ความรู้

จัดเก็บ
ความรู้

วิเคราะห์
ความรู้

ถ่ายโอน
ความรู้

ประยุกต์ใช้
ความรู้

รูปแบบการจัดการความรู้ผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกส์ของส านกัศาลยุติธรรมประจ าภาค 1

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการจัดการความรูผาน

สื่ออิเล็กทรอนิกสของสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1 

โดยศกึษาขอมลูสภาพการจดัการความรูและการใชสือ่

อิเล็กทรอนิกสตางๆ ภายในแตละหนวยงานของสํานัก

ศาลยตุธิรรมประจาํภาค 1 เบือ้งตนเพือ่เปนแนวทาง ใน

การกาํหนดกรอบคาํถามในการสรางแบบสอบถามเพือ่

สํารวจสภาพการจัดการความรูผานส่ืออิเล็กทรอนิกส

ที่ใชอยู จริงในปจจุบัน โดยใชประชากรและกลุ ม

ตัวอยางในการวิจัย 2 กลุม คือ กลุมที่ 1 บุคลากรของ

ศาลในสังกัดสํานักศาลยุติธรรมภาค 1 ประกอบดวย 

ขาราชการ พนักงานราชการ ลกูจางประจาํ และลกูจาง

ชั่วคราว ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2559 จํานวน 210 

คน และกลุมที่ 2 ผูบริหารของหนวยงาน ผูที่มีความ

รูเก่ียวกับการจัดการความรู ผูท่ีมีประสบการณ หรือ

ผูทีม่คีวามเชีย่วชาญดานการจดัการความรูไมตํา่กวา 3 

ปท่ีเลือกมาเปนตัวอยางในการวิจัยระดับผูอํานวยการ

ระดับสูง ผูอํานวยการระดับตน ผูบริหารระดับกลาง 

และนักวิชาการคอมพิวเตอร จํานวน 28 คน เคร่ือง

มือที่ใชในการวิจัย ศึกษาสภาพการจัดความรูผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสของสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1 

ไดแก แบบสอบถามเปนเครื่องเชิงปริมาณ ( uantita-

tive research) และแบบสัมภาษณอยางมีโครงสราง 

เปนเครื่องมือเชิงคุณภาพ ( ualitative Research)

ขั้นตอนที่ 2 สรางรูปแบบการจัดการความรูผาน

สื่ออิเล็กทรอนิกสของสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 

1 ผูวิจัยดําเนินการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการสภาพ

การจัดการความรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของศาลใน

สังกัดสํานักยุติธรรมประจําภาค 1 โดยนําขอมูลที่ได
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จากการสงัเคราะหสภาพการจัดการความรูทีไ่ดจากการ

สอบถามและการสัมภาษณ ในขั้นตอนที่ 1 มาสรางรูป

แบบการการจัดการความรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของ

สํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1 โดยสังเคราะหเปน

องคประกอบหลักตามแนวคิดการจัดการความรูของ 

Dalkir (2005) amble and Blackwell (2001) และ 

Mar uardt (2002) ประกอบดวย 6 องคประกอบ 

ไดแก การแสวงหาความรู การสรางความรู การจัด

เก็บความรู การวิเคราะหความรู การถายโอนความรู 

และการประยุกตใชความรู และองคประกอบยอย

จํานวน 18 องคประกอบ โดยมีผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 

5 ทาน ในการประเมินความเหมาะสมของรางรูปแบบ

การจัดการความรู และแนวทางการจัดการความรูผาน

สื่ออิเล็กทรอนิกสไปใชในการปฏิบัติตามกระบวนการ

จัดการความรู

ขั้นตอนที่ 3 ประเมินรูปแบบการจัดการความรู

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของสํานักศาลยุติธรรมประจํา

ภาค 1ผูวิจัยนํารูปแบบการจัดการความรู ผานส่ือ

อิเล็กทรอนิกสของสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1 ที่

สรางขึ้นจากขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 ไปประเมิน

รูปแบบการจัดการความรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของ

สํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1 โดยใชวิธีการเลือก

ตวัอยางแบบเฉพาะเจาะจง โดยตัวอยางทีใ่ชในการวจิยั

มีจํานวน 210 คน แยกออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 

คือ ผูบริหารของหนวยงาน จํานวน 28 คน และกลุมที่ 

2 คอื ตัวแทนของบคุลากรในแตละหนวยงาน ประกอบ

ดวย ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางประจํา และ

ลูกจางชั่วคราว จํานวน 182 คน เครื่องมือที่ใชในการ

วิจัย คือ แบบประเมินรูปแบบการจัดการความรู มีการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูล จํานวน 210 คน

ผลการวิจัย
1. สภาพการจัดการความรูโดยทั่วไป สวนใหญมี

การจัดการความรูดวยวิธีการอบรม รองลงมา คือ การ

สอนงาน และการประชุมซ่ึงไดนําระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเขามาใชในการจัดการความรู โดยเฉพาะ

ระบบโปรแกรมศาลมาใช จงึอยูระหวางการเรยีนรูเพือ่

ปรับสภาพการจัดการความรู ในสวนรูปแบบที่เหมาะ

สมในการจดัการความรูขององคกร คอืตองมกีารปฏบัิติ

ทีช่ดัเจน เหมาะสมกบัศักยภาพของบคุลากร มขีอมลูที่

เปนปจจุบัน ทันสมัยตลอดเวลา โดยใชรูปแบบการ ก

อบรม และคูมือการปฏิบัติงานผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

และมีนโยบายการสงเสริมการจัดการความรู โดย

กระจายความรบัผดิชอบงานใหแตละหนวยงานจดัการ

ความรูไดอยางอิสระ

2. การสรางรูปแบบการจัดการความรูผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสของสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1 

ตามกระบวนการจดัการความรูผานสือ่อเิลก็ทรอนกิสท่ี

ประกอบดวยองคประกอบหลกัจาํนวน 6 องคประกอบ 

18 องคประกอบยอย

3. ผลการประเมินรูปแบบการจัดการความรูผาน

สื่ออิเล็กทรอนิกสของสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1 

ในดานการแสวงหาความรู ดานการสรางความรู ดาน

การจัดเก็บความรู ดานการวิเคราะหความรู ดานการ

ถายโอนความรู ดานการประยุกตใชความรู มีความ

เหมาะสมและความเปนไปไดในการนําไปใชในการ

ปฏิบัติอยูระดับมากที่สุดทุกดาน

การอภิปรายผล
1. สภาพการจัดการความรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส

ของสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1

การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสมีบทบาทสําคัญ

อยางยิง่ตอการดาํเนนิงานในทกุองคกร โดยเฉพาะอยาง

ยิ่ง การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการ

ทาํงานมผีลตอการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของบคุลากร

มากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Polphong 

(2007) ที่กลาววา ปจจุบันเทคโนโลยีไดพัฒนาขึ้น

จนทําใหโลกยุคปจจุบันเปนยุคแหงนวัตกรรม และ

377

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2563)



เทคโนโลยไีดเขามามีบทบาทสําคัญในการเปลีย่นแปลง

การดําเนินชวีติของมนษุย ควบคุมวถิชีีวิตของมนุษยเรา

มากขึ้น บุคลากรตางใหความสําคัญตอการใชอุปกรณ

การสื่อสารอิเล็กทรอนิกสผานอินเทอรเน็ตมากยิ่งขึ้น 

และยังเปนไปในทิศทางเดียวกับแนวคิดของ Morris 

and Sexton (1996) ไดกลาวไววา อินเทอรเน็ตจึง

นับไดวาเปนสื่อใหมที่ทรงอิทธิพลอยางสูงตอผูรับสาร

ในปจจุบัน ซึ่งบุคลากรมีเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสที่

ทันสมัยมากขึ้น สามารถจัดการความรูตางๆ ไดอยาง

กวางขวางและเปนอิสระ ประกอบกับเทคโนโลยีดาน

การสื่อสารมีความทันสมัยมากกวาอดีตมาก ดังนั้นจึง

เห็นควรนําเทคโนโลยีดานการสื่อสารมาใชประยุกต

กับการจัดการความรูในการทํางาน เพื่อความสะดวก 

รวดเร็ว และอํานวยความสะดวกแกบุคลากรในสํานัก

ศาลยุติธรรมประจําภาค 1

2. รปูแบบการจดัการความรูผานสือ่อเิลก็ทรอนิกส

ของสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1

ในการบริหารงานภาครัฐแนวใหม สวนราชการ

จําเป นต องพัฒนาความรู   ความสามารถใหเกิด

ความเชี่ยวชาญ เพื่อใหสอดคลองกับสภาพสังคมที่

เปลี่ยนแปลงไปโดยการปรับเปลี่ยนแผนงาน เนน

สัมฤทธิผลของการดําเนินงานโดยการปรับทัศนคติ 

และพฤติกรรมการปฏิบัติงาน เนนการสรางแนวคิด

ใหมตามหลักวิชาการสมัยใหมดวยการจัดการความรู 

( nowledge Management-- M) เพื่อนําไปสูการ

เปนองคกรแหงการเรียนรู

ความเหมาะสมของรปูแบบการจัดการความรูผาน

สื่ออิเล็กทรอนิกสของสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 

1 เริ่มจากการกําหนดเปาหมายของการจัดการความ

รูขององคกรตามนโยบายและภารกิจขององคกร ดังที่ 

Douglah (1970) กลาววา การมสีวนรวมของสมาชกิใน

องคกรเพื่อกําหนดเปาหมาย กําหนดนโยบายและ

แผนงานรวมกัน ทั้งนี้ รูปแบบการจัดการความรู 

ยังมีองคประกอบของการจัดการความรู ผ านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส โดยภาพรวมที่เปนไปตามกระบวนการ

จัดการความรู และองคประกอบยอยในแตละดาน 

ไมวาจะเปนองคประกอบดานการแสวงหาความรู การ

สรางความรู การจัดเก็บความรู การวิเคราะหความรู 

การถายโอนความรู และการประยุกตใชความรูที่ตอง

อาศัยการขับเคลื่อนของผูบริหารองคกร ความรูความ

สามารถของบุคลากร ตลอดจนวัฒนธรรมองคกร ซ่ึง

สอดคลองกับผลการศึกษาของ Orr and Persson 

(2003) ไดศึกษาองคประกอบของการจัดการความ

รูในองคกรตางๆ กัน ไดแก ERICSON, HEW ETT 

PAC ARD,  p M , SIEMENS และ ERO  พบวา 

การจัดการ (1) องคประกอบดานวิสัยทัศนขององคกร

ที่มีการกําหนดรวมกันโดยมีการใชความรู เปนฐาน 

(2) องคประกอบดานวัฒนธรรมองคกรที่เอื้อตอการ

จัดการความรู  (3) องคประกอบดานการมีผู นําท่ี

สามารถและเขาใจกระบวนการจัดการความรู และ 

(4) องคประกอบดานความรูความสามารถของบคุลากร 

ซ่ึงจะตองเปดโอกาสและสนับสนุนใหเกิดการแลก

เปลีย่นความรวมกนั ซ่ึงจะกอใหเกดิผลลัพธในระยะยาว

ของการจัดการความรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส

กระบวนการพฒันารูปแบบการจดัการความรูผาน

สื่ออิเล็กทรอนิกสของสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 

1 บนพื้นฐานแนวคิดของ amble and Blackwell 

(2001)  Dalkir (2005) และ Mar uardt (2002) ได

กําหนดกระบวนการจัดการความรู 6 ขั้นตอน ไดแก 

(1) การแสวงหาความรู (2) การสรางความรู (3) การ

จัดเก็บความรู (4) การวิเคราะหความรู (5) การถาย

โอนความรู และ (6) การประยุกตใชความรู เนื่องจาก

การจัดการความรูจะสนับสนุนเพื่อใหมีการสราง ใช 

จัดเก็บ และแบงปนความรูในการปฏิบัติงานประจํา 

เพื่อใหเกิดการพัฒนางานและสรางนวัตกรรมที่มุงเนน

การพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางตอเนื่อง นอกจาก

นี้การจัดเก็บความรู ซ่ึงเปนการจัดระบบขอมูล ความ

รูใหเปนหมวดหมู งายตอการคนหาและการนําไปใช 
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ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Phasukyud (2007) 

อธิบายถึงการจัดการความรูวา การจัดระบบใหเปน

หมวดหมูจะเอื้อตอการคนหาขอมูล ดานการบันทึก

ความรูดวยเอกสารฉบับอิเล็กทรอนิกสเปนการเอื้อตอ

การเขาถงึและจดัเก็บขอมลูทีเ่ปนประโยชนไวอยางเปน

ระบบในลักษณะของขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

3. ประเมินรูปแบบการจัดการความรู ผานส่ือ

อิเล็กทรอนิกสของสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 1

รูปแบบการจัดการความรู ประกอบดวยองค

ประกอบหลักตามแนวคิดของการจัดการความรู ซึ่ง

บุคลากรใหความสําคัญตอการแสวงหาความรูใน

การคนหาความรู  เกี่ยวกับการปฏิบัติงานจากสื่อ

อิเล็กทรอนิกสและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกร

ที่ทันสมัย เนื่องจากเทคโนโลยีช วยใหการคนหา

ความรูสะดวกงายขึ้นและกวางขวางอยางไรขีดจํากัด 

สอดคลองกับแนวคิดของ Halawi, Aronson and 

McCarthy (2005) กลาวไววา การนําการจัดการความรู

ไปปฏบัิตติองมอีงคประกอบสําคัญ 3 ประการ ไดแก คน 

กระบวนการ และเทคโนโลยี เพราะการจัดการความ

รูเปรียบเสมือนระบบเชิงเทคนิคทางสังคมที่เกี่ยวของ

กับความรูที่ งลึกและความรูที่ชัดแจงเพ่ือบูรณาการ

เครื่องมือทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการ

ทางธุรกิจ มนุษยและสังคมการเรียนรูและนวัตกรรม

อยางตอเนื่อง

การสรางความรูในการเรียนรูทักษะการปฏิบัติ

งานที่ดีจากงานที่ไดรับมอบหมายเปนประจําดวยการ

ทํางานประจํารวมกันเปนทีม เพราะการทํางานเปน

ทมีเปรียบเหมอืนการสรางพลงัในการทาํงาน ทาํใหการ

ปฏิบัติงานมีความชัดเจนขึ้น บุคลากรมีความพรอมทั้ง

ดานทางดานความคิด กําลังกายและกําลังใจ สามารถ

รวมกบัเปนหน่ึงเดยีว และประสบความสาํเรจ็ในหนาท่ี

การงานรวมกันไดและชวยเพิ่มพูนความรูสึกในการ

ยอมรบันบัถอืในการทาํงาน ซึง่เปนไปตามองคประกอบ

ขององคกรแหงการเรียนรูที่ใหความสําคัญกับการ

ทํางานเปนทีมเปนสวนหน่ึงของการจัดการความรูของ

องคกร (Senge, 1990  Mar uardt, 2002)

การจัดเก็บความรู ดวยการจัดหมวดหมู ความ

รู เก่ียวกับการปฏิบัติงานอยางเปนระบบจัดระบบ

โครงสราง ความรูจากการปฏิบัติงานที่สามารถคนหา

และสงมอบความรู วิธีการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง

และรวดเร็ว เพราะการจัดหมวดหมู ช วยค นหา

ความรูตางๆ ไดอยางสะดวกและชวยประหยดัเวลาเปน

ขัน้ตอนของการพฒันาเพือ่ใหเกดิความรูใหม สอดคลอง

กับงานวิจัยของ Boonwan (2009) ที่พบวา ขั้นการ

จัดเก็บความรู เปนการเก็บรวบรวมความรูที่มีการแบง

หมวดหมูอยางชัดเจน บุคลากรพงึพอใจตอรปูแบบการ

จัดการความรูที่ไดนําเสนอและมีผลการปฏิบัติในการ

จัดการความรูเพิ่มขึ้น

การวิเคราะหความรู โดยการจัดทําคู มือและ

ปฏิทินการปฏิบัติงานฉบับอิเล็กทรอนิกสจากการถอด

ประสบการณการเรียนรูจากการทํางานจากตนแบบ

ที่ดีในการปฏิบัติ (best practice) การเรียนรู ขอ

ผิดพลาด (lesson learned) และการแกไขปญหา 

(solution-based) เพือ่บรรจขุอมลูเปนคูมอืการปฏบิตัิ

งานฉบับอิเล็กทรอนิกสสงเสริมใหองคกรมีทิศทางการ

ทํางานท่ีดี มีแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน ไดเรียนรูจากการ

ขอผิดพลาดในอดีต เพื่อนํามาปรับปรุงในการปฏิบัติ

งาน จนเกิดเปนความเชี่ยวชาญและกอใหเกิดการแลก

เปลี่ยนเรียนรูเปนความรู งลึกตอไป ทั้งนี้ หนังสือ

อิเล็กทรอนิกสสรางข้ึนดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร มี

ลักษณะเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกส โดยปกติจะเปน

แฟมขอมูลท่ีสามารถอานเอกสารผานทางหนาจอ

คอมพิวเตอรทั้งในระบบออฟไลนและออนไลน (Srifa, 

2008)

การถายโอนความรู ในการสนทนาแลกเปลี่ยน

เรียนรูหรือประสบการณจากการปฏิบัติงาน ประกอบ

ดวยการจัด “ระบบพี่เลี้ยง” (mentoring system) 
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หรือโครงการ “ถายทอดความรูและประสบการณจาก

พนักงานที่ใกลจะเกษียณ” ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัยมี

ความเหมาะสมของรปูแบบ เน่ืองจากระบบพีเ่ลีย้งสราง

ความสนิท ใกลชดิทาํใหบคุลากรกลาสอบถามขอสงสยั

ตางๆ ซึง่เปนการเอือ้อาํนาจกัน ท้ังบทบาทของผูนําเปน

ทัง้ครู โคช และพีเ่ลีย้ง เพือ่พัฒนาพนักงานใหมีขดีความ

สามารถโดยการถายทอดความรูจากประสบการณที่

สั่งสมมานานที่จะกอใหเกิดองคความรูแกผูอื่น

สวนดานการประยุกตใชความรู โดยผูบริหาร

สนับสนุนนโยบายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การปฏิบัติงานดวยการจัดทําแผนพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติงาน งบประมาณ ตลอดจน

วางแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีความเปนไปไดตอ

การสงเสริมใหบุคลากรประยุกตใชความรูในองคกรที่

จะกอใหเกดิความสําเรจ็ในการจดัการความรู ผูนาํหรอื

ผูบริหารองคกรจึงมีบทบาทเปนอยางยิ่งในการบริหาร

จัดการ ตลอดจนการนํานโยบายการใชเทคโนโลยี

มาประยุกตใชในองคกรซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

Davenport and Prusak (1998) ไดกลาววา ผูบริหาร

ระดับสูงใหการสนับสนุนเต็มที่เปนปจจัยที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพการจัดการความรู โดยแสดงใหพนักงาน

ทุกคนรูวาการจัดการความรูและการเรียนรู ภายใน

องคกร เปนปจจัยหลักของความสําเร็จขององคการ 

จัดสรรงบประมาณสําหรับพัฒนาอุปกรณจําเปน

พื้นฐาน และกําหนดใหชัดเจนลงไปวา ความรูประเภท

ไหนทีส่าํคญัทีสุ่ดตอองคกร เนือ่งจากเทคโนโลยถีอืเปน

หัวใจสําคัญในการขับเคลื่อนองคกร

ขอเสนอแนะ
1. องคกรควรใหความสาํคญัของการจดัการความ

รูและบรรจุใหอยูในยุทธศาสตร เพื่อขับเคลื่อนองคกร

และ ผู บริหารทุกระดับควรสงเสริมการมีสวนรวม

ของ บุคลากรในทุกเรื่องและทุกระดับจะทําใหองคกร

พัฒนาไดอยางรวดเร็วและยั่งยืน ตลอดจน มีการสราง

วัฒนธรรมที่เอื้อเฟอเผื่อแผกัน จะทําใหภารกิจของ

องคกรสําเร็จลุลวงไปดวยดี

2. องคกรควรสงเสรมิการใชและพฒันาเทคโนโลยี

สารสนเทศใหทันสมัยอยู เสมอ มีการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีอยางตอเนื่อง มีเครื่องมือและอุปกรณทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชใน การปฏิบัติงานอยาง

เพียงพอ และมีโปรแกรมท่ีเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ

ตลอดจนเพิ่มชองทางในการ แลกเปลี่ยนเรียนรู ให

หลากหลาย

3. องคกรควรเพิ่มชองทางการแลกเปลี่ยนเรียน

รูและเผยแพรใหกับบุคลากร และผูท่ีสนใจใหเขาถึง

ไดงาย สะดวกและรวดเร็ว ตลอดจนจัดกิจกรรมตางๆ 

รวมถึงการอบรม สัมมนาท้ังบุคลากรภายในและ

ภายนอกเพื่อไดแลกเปลี่ยนเรียนรู ที่หลากหลายขึ้น

และสามารถนํามาพัฒนาปรับปรุงกระบวนการจัดการ

ความรูของตนเองได

4. องคกรควรใหผู บริหารและผูปฏิบัติงานทุก

ระดบัมสีวนรวมในการแกไขปญหา รวมกนั มกีารเสนอ

แนะแนวคิด แนวทางการปฏิบัติงาน นอกจากนั้นควร

เปดโอกาสใหผูปฏบิตังิานมสีวนรวมแสดงความคดิเหน็

ในการวางแผน กําหนดนโยบาย วัตถุประสงคและ

เปาหมายการดําเนินกิจกรรมขององคการ
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการปรับตัวและคุณภาพชีวิตของชาวนาในหมูบานเศรษฐกิจ

ทุนนิยมและหมูบานเศรษฐกิจพอเพียง และผลกระทบของนโยบายขาวของรัฐบาลตอชาวนา เลือก

สนามวิจัยเปนหมูบาน 2 แหง ในจังหวัดสุพรรณบุรี ศึกษาดวยวิธีวิจัยภาคสนามทางมานุษยวิทยา การสังเกต

อยางมีสวนรวม และการสัมภาษณเชิงลึก โดยมีเครื่องมือวิจัยเปนแบบสัมภาษณ และวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการ

วิเคราะหเนื้อหา

ผลวิจัย พบวา (1) การปรับตัวของชาวนาเศรษฐกิจทุนนิยม มีการปรับวงจรการทํานา นิยมจางเครื่องจักร

ขนาดใหญและจางแรงงานเกือบทุกขั้นตอน ใชปุยเคมีและยาปราบศัตรูพืชแบบเคมีอยางเดียวและปริมาณมาก 

สวนมากจะทําขาวปลูกเนื่องจากมีปจจัยเอื้ออํานวยและเปนคูคากับผูประกอบการ และยังปลูกพืชชนิดอื่นหลาย

ชนิด (2) คุณภาพชีวิตของชาวนาเศรษฐกิจทุนนิยม ดานสภาพการเงินมีรายไดสูงพอสมควร เงินหมุนเวียนระดับ

ดี แตมีการกูหนี้สินหลายรอบ ใชจายเงินกูยืมในหลายวัตถุประสงค ดานสุขภาพพบวาชาวนามีกิจกรรมทางกาย

นอย มพีฤตกิรรมการกนิอาหารทีเ่สีย่งตอความเจบ็ปวย และ (3) ผลกระทบจากนโยบายขาวของรฐับาลตอชาวนา

เศรษฐกิจทนุนิยม ชาวนามคีวามตัง้ใจทาํนามากขึน้ ใชทนุการทาํนามากขึน้ ละเลยการควบคมุตนทนุ มเีงนิสะพดั

จํานวนมาก การซื้อทรัพยสินทําใหมีหนี้สินเพิ่ม ไมคอยควบคุมคาใชจายและไมไดเก็บไวเปนเงินออม
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ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:

ธีรภัทร สูตะบุตร, จิรโชค วีระสย, งามพิศ สัตยสงวน และนิเทศ ตินณะกุล. (2563). การปรับตัวและคุณภาพชีวิต

 ของชาวนาในสังคมไทยปจจุบัน. วารสาร ีบั ิตทางสังคม าสตร, 1 (2), 382-392.

ธีรภัทร สูตะบุตร1  จิรโชค วีระสย2

งามพิศ สัตยสงวน3  นิเทศ ตินณะกุล4

การปรับตัวและคุณภาพชีวิตของชาวนาในสังคมไทยปจจุบัน

บทคัดยอ

1 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาทางสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง
   2086 ถนนรามคําแหง แขวงหัวหมาก เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 10240, ประเทศไทย
  อีเมล: juice bye@hotmail.com

2 อดีตผูอํานวยการโครงการปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง
3,4 ขาราชการบํานาญ จุ าลงกรณมหาวิทยาลัย

382

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

DOI: 10.14456/phdssj.2020.28 Received:  August  28, 2018
Revised:  August  26, 2020
Accepted:  August  27, 2020



Teephat Sutabutr1  Jirachoke Virasaya2 

Ngampit Satsanguan3  Nithet Tinnakul4

The Adaptation and uality of Life of Farmers
in Contemporary Thai Society

Abstract

This research article are objectives examines to study the adaptation and uality of life 
of village farmers, capitalist economy and suf ciency economy villages. And the impact 

of the government’s rice policy on farmers. Choose a research eld to be two villages in 
Suphanburi province. Studied with eld research methods in anthropology. Observing And 
in-depth interviews With research tools as interviews. And analyze the data by means of content 
analysis

Findings are as follows: (1) Peasant adjustment to capitalist economy. The farming cycle has 
been adjusted. It is popular to hire large machines and hire workers at almost every step. 

se only chemical fertilizers and pesticides. Most of them make rice porridge because there are 
supporting factors and they are partners with entrepreneurs. And also grow many other plants. 
(2) uality of life of farmers, capitalist economy In terms of nancial condition, there is a fairly 
high income. ood turnover But there are many debt borrowers Spend the loan for multiple 
purposes. In terms of health, farmers had little physical activity. Having dietary habits that are at 
risk for illness. And (3) The impact of government rice policy on farmers, capitalist economy. 
Farmers were more willing to farm. se of farming capital more Neglect cost control Has a large 
amount of money Purchasing assets leads to additional liabilities. I rarely control expenses and 
are not kept as savings.
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ในขณะทีช่าวนาแบบเศรษฐกิจทนุนยิมคอืชาวนา

กลุมใหญในสังคมไทยปจจุบัน จากความพยายามของ

รัฐท่ีนําสังคมไทยสูความทันสมัยและการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจ โดยประกาศใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติฉบับแรกในป พ.ศ. 2504 รัฐไดเขาไป

มีบทบาทภายในหมูบานชนบทอยางกวางขวาง สงผล

ใหสังคมชนบทไทยมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางทาง

สังคมและเศรษฐกิจไปอยางรวดเร็ว จากเดิมที่มีการ

ผลิตเพื่อตอบสนองการยังชีพกลายเปนการผลิตเพื่อ

การคา มีการเปลี่ยนไปของกิจกรรมทางเศรษฐกิจนั่น

คือ เกษตรกร ชาวไร ชาวนาไดถูกดึงไปสัมพันธกับวิถี

การผลติแบบสมยัใหมทีผ่กูพนักบัระบบตลาดโลก และ

ตองพึง่พาตลาดในฐานะของผูผลติทีข่าดอาํนาจตอรอง

ในเรื่องกลไกราคาผลผลิต (Nathsupha, 2004) การ

ที่ชาวไรชาวนาตองเปลี่ยนจากการผลิตเพื่อบริโภค

ภายในครอบครัวมาเปนการผลิตเพื่อขาย ทําใหชาวไร

ชาวนาตองตกเปนผูเสยีเปรยีบหลายประการ เนือ่งจาก

ลักษณะสินคาทางการเกษตรเองและความไมรูเทาทัน

โลกของชาวนาดวย (Samakarn, 1995) ดังนั้น จึง

สามารถวิเคราะหลักษณะการเปลี่ยนแปลง ในระดับ

สังคมหมูบานชาวนาโดยใชเกณฑจําแนกตามรูปแบบ

เศรษฐกิจไดเปน 2 แบบ คือ ชาวนาแบบเศรษฐกิจพอ

เพียง กับชาวนาแบบเศรษฐกิจทุนนิยม (PhongPhit, 

2006)

ชาวนาในสังคมไทย ท้ังในชุมชนชาวนาแบบ

เศรษฐกิจทุนนิยมและแบบเศรษฐกิจพอเพียงหรือ

เศรษฐกิจชุมชน เปนสังคมที่ต องแปรเปลี่ยนเปน

พลวัต ตองเลื่อนไหลไปตามเงื่อนไขและบริบทท่ีเปน

สภาพแวดลอมภายนอก (situational constructed) 

สภาวการณในปจจุบันท่ีสงผลโดยตรงตอการดํารง

ชีวิตทําใหชาวนาเกิดการปรับตัวดวยวิธีตางๆ เพื่อให

สามารถดําเนินชีวิตอยูได เชน การทําการเกษตรไป

พรอมกับการทํางานรับจาง การอพยพเคลื่อนยาย

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ชาวนาถือเปนชนพื้นเมืองที่อยู ในชนบท เปน

ผูผลิตอาหารนําไปเลี้ยงคนในเมือง หนวยพื้นฐานของ

องคการทางสงัคมคอืทีน่าทีค่รอบครวัทาํการเพาะปลกู 

โดยใชแรงงานคนภายในครอบครัวหรือภายนอกตาม

ความจําเปน (Rosen, 1962) ชาวนาจึงเปนเกษตรกร

กลุ มสําคัญในสังคมไทยแตด้ังเดิมจวบจนปจจุบัน 

เนื่องจากสังคมไทยเปนสังคมเกษตรกรรมมากอน แต

เดิมประชากรสวนใหญนิยมปลกูขาวเปนพชืหลักมาแต

โบราณ ขาวเปนทั้งพืชอาหารหลักและพืชเศรษฐกิจที่

สาํคญัทีส่ดุ พ้ืนทีท่างการเกษตรประมาณเกอืบครึง่ของ

ประเทศไทยจะใชในการทาํนา และกวารอยละ 60 ของ

ครัวเรือนเกษตรหรือประมาณ 3.7 ลานครัวเรือน ปลูก

ขาวไวบริโภคหรือเพ่ือการคา ในแตละปประเทศไทย

มีรายไดจากการสงออกขาวและผลิตภัณฑเกือบ

แสนลานบาท และสงออกเปนอันดับหนึ่งของโลกมา

อยางตอเนื่อง

โครงการวิจัยเศรษฐกิจชุมชนหมูบานไทยศึกษา 

พบวา เศรษฐกิจไทยประกอบดวยเศรษฐกิจสองระบบ 

คือ ระบบเศรษฐกิจชุมชนและระบบเศรษฐกิจทุน 

ลักษณะของเศรษฐกิจชุมชนคือ ครอบครัวและชุมชน

เปนหนวยการผลติ และเปาหมายการผลติคอืการดาํรง

อยู การรกัษาตวัใหรอดอยูของครอบครวัและชมุชน ให

สามารถเลี้ยงตัวเอง ครอบครัวและชุมชนได การผลิต

จึงมีลักษณะเพื่อบริโภคในครัวเรือน ผลิตเพื่อขายก็ได 

แตก็เพ่ือใหไดเงินมาซื้อสินคาใหครอบครัวดํารงชีวิต

อยูไดและเลีย้งดบูตุรได มากกวาทีค่ดิจะขยายการผลติ

ใหใหญโตหรือมีกําไรสูงสุด ครัวเรือนมีลักษณะเปน

ผูผลิตเล็กอิสระ ขายสินคาไมใชขายแรงงาน วิธีการ

ผลิตหลักคือผูผลิตขนาดเล็กอิสระใชแรงงานสมาชิก

ของครอบครัว บนที่ดินเพื่อใหเกิดเปนผลผลิตทางการ

เกษตรเพ่ือเล้ียงครอบครัวใหรอด (Santasombat, 

2003)
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แรงงานของครวัเรอืนชาวนา ทัง้การอพยพตามฤดกูาล
และถาวร อีกทั้งการแบงแยกงานในสังคมชาวนาใน
ลักษณะที่หลากหลายมากขึ้น จึงมีความจําเปนที่ควร
จะไดศึกษาการปรับตัวและคุณภาพชีวิตของชาวนาใน
สังคมไทยปจจุบัน เพื่อจะไดใชขอคนพบเปนแนวทาง
การพัฒนาความสัมพันธระหวางการปรับตัวที่มีตอ
คุณภาพชีวิตของชาวนาไทย  และเพ่ือเสริมสรางให
ชาวนาซึ่งเปนอาชีพพื้นฐานของสังคมไทยไดมีความ
มั่นคง สามารถประกอบอาชีพในการผลิตขาวซึ่งเปน
อาหารหลักของไทยไดสืบตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาการปรับตัวของชาวนาแบบเศรษฐกจิ

ทุนนิยมและชาวนาแบบเศรษฐกิจพอเพียง
2. เ พ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตของชาวนาแบบ

เศรษฐกิจทุนนิยมและชาวนาแบบเศรษฐกิจพอเพียง
3. เพื่อศึกษาผลกระทบจากนโยบายขาวของ

รัฐบาลตอชาวนา 2 แบบ
4. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของชาวนา และ

ขอเสนอแนะเพื่อแกไขปญหา

ขอบเขตของการวิจัย
ดานเนื้อหา 
ศึกษาการปรับตัวในดานสถานภาพและบทบาท

ของชาวนา กระบวนการทํานา การปรับตัวดานอื่น 
นโยบายของรัฐที่มีผลกระทบตอชาวนาในทั้งสอง
หมูบาน และศกึษาคณุภาพชวีติชาวนาในดานเศรษฐกจิ 
ดานสุขภาพ ดานครอบครัวและดานการศึกษาบุตร 
และศึกษาปญหา อุปสรรค แนวทางแกไขปญหาใน
การทํานา

ดานพื้นที่ 
สถานที่หรือสนามวิจัยคือหมูบาน 2 แหง ใน

จงัหวัดสุพรรณบรีุซึง่อยูในภาคกลาง เนือ่งจากเปนภาค
ที่ปลูกขาวมากที่สุด ศึกษาชาวนาในหมูบานชาวนา 2 
แบบคือ ชาวนาแบบเศรษฐกิจทุนนิยม เปนหมูบาน

แหงหนึ่งของตําบลบานกราง อําเภอศรีประจันต สวน
ชาวนาแบบเศรษฐกจิพอเพยีง เปนหมูบานแหงหนึง่ของ
ตําบลบานดอน อําเภออูทอง

ดานระยะเวลา 
การวิจัยครั้งนี้เก็บขอมูลในหมู บานชาวนาใน

แตละหมูบานไมนอยกวาหนึ่งวงจรการผลิตขาวของ
หมูบาน และมีระยะเวลานานพอที่จะเก็บขอมูลพื้น
ฐานที่จําเปนตามการวิจัยทางมานุษยวิทยา โดยศึกษา
ผานจากกิจกรรมการผลติขาวและวถิชีวีติความเปนอยู
ของชาวนา

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ผลการวิจัยมีประโยชนตอการจัดทํานโยบาย

เกี่ยวกับขาวและชาวนาไทยท่ีสอดคลองกับลักษณะ
ของระบบเศรษฐกิจของหมูบานชาวนา เพื่อสงเสริมให
ชาวนามคีณุภาพชีวติท่ีดแีละสามารถประกอบอาชีพได
อยางมั่นคง

2. ผลการวิจัยมีประโยชนตอหนวยงานที่วางแผน
และจดัโครงการสาํหรบัชาวนา โดยจะสามารถใชขอมูล
เกี่ยวกับการจัดการทุน รายได ภาวะหนี้สินและปญหา
ในการผลิตขาว เพื่อแกไขปญหาชาวนาไดตรงตาม
สภาพความเปนจริง

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดคุณภาพชีวิต ( uality of life)

nited Nations Educational, Scienti c 
and Cultural Organization ( NESCO) (1981) ได
สรุปแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตไววา คุณภาพชีวิต
เปนความรูสึกของการอยูอยางพอใจ มีความสุขความ
พอใจตอองคประกอบตางๆ ของชีวิตที่มีสวนสําคัญตอ
บุคคลนั้นๆ โดยไดชี้ใหเห็นวามีปจจัยหลายประการที่
มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิต ไดแก อาหาร สุขภาพ
อนามัย โภชนา การศึกษา สิ่งแวดลอมและทรัพยากร
ที่อยูอาศัย รายได
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องคการอนามัยโลก (World Health Organiza-

tion--WHO) ไดกําหนดตัวบงชี้คุณภาพชีวิต ไวดังนี้

1.  สขุภาพกาย (physical health) ความสามารถ

ตางๆ ทางรางกาย เชน ความเจ็บปวด การนอนหลับ 

ความสามารถในการเคลื่อนไหว เปนตน

2.  สุขภาพจิตใจ (mental health) เชน ความ

สําราญใจ ความคิด ความจํา และอารมณ เปนตน

3.  ระดับของความเปนอิสระ (level of inde-

pendence) เชน ความสามารถในการดําเนินชีวิต

ประจําวัน การพ่ึงพิงวัตถุตางๆ หรือการบําบัดรักษา 

ความสามารถในการทํางาน เปนตน

4.  ความสมัพนัธทางสงัคม (social relationship) 

เชน การสัมผัสทางสังคม การสนับสนุนจากครอบครัว 

ความสามารถในการดูแลครอบครัว ศาสนา เปนตน

5.  สิ่งแวดลอม (environment) ความเปนอิสระ 

ความปลอดภัยทางกายภาพ และความมั่นคงคุณภาพ

ของสิ่งแวดลอมของบาน สถานภาพทางเศรษฐกิจ 

เปนตน

ดังนั้น องคประกอบของคุณภาพชีวิต ควร

ประกอบดวย ความสุขสมบูรณของรางกายจิตใจ 

รวมถึงสภาพแวดลอมสังคมและการใชชีวิตประจําวัน

อันเปนที่พึงพอใจของแตละบุคคล

แนวคิดการปรับตัว (adaptation)

การปรับตัวน้ันกลาวไดว าเปนสวนหนึ่งของ

ธรรมชาติ สังคม และมนุษย ทั้งนี้ เพราะโดยแทจริง

แลว สังคมมีลักษณะเปนพลวัต คือ มีการเปลี่ยนแปลง

อยูเสมอ ไมหยุดนิ่ง เปลี่ยนแปลงไปตามเงื่อนไข ปจจัย 

เรียกวา “พลวัต” เชน เปลี่ยนแปลงจากสังคมที่มีการ

ดํารงอยูแบบพึ่งพาตนเองมาสูสังคมพึ่งพิงระบบตลาด

มากขึ้น หรือจากสังคมเกษตรกรรมสู สังคมการคา

และสังคมอุตสาหกรรม ดังนั้น สังคมและมนุษยจึงตอง

มีการปรับตัว กลาวคือ มีการปรับตัวตอบสนองความ

ตองการ เมื่อมนุษยมีปญหาเกิดขึ้นก็ยอมจะหาวิธีเพื่อ

แกไขปญหาอยางเต็มสติปญญา และการคิดแกปญหา 

คือ การปรับตัวของมนุษย ทําใหเกิดเปนความคิด

ปรากฏการณทางสังคมใหมๆ ไมเคยหยุดนิ่ง

Dulyakasem and Ngamwittayaphong 

(1997) ไดเสนอตัวแบบของการปรับตัวของชุมชนที่

จะนําไปสูความเขมแข็งวามีเงื่อนไขสําคัญ 4 ประการ 

คือ (1) ชุมชนตองมีความเปนปกแผนในทางกายภาพ 

รูปธรรม สมาชิกของชุมชนมีศักยภาพที่จะรวมมือกัน

แกไขปญหาชุมชน รวมท้ังมีอุดมการณคานิยมรวมกัน 

ทําให สมาชิกรู สึกตัวว าเป นส วนหนึ่งของชุมชน 

(2) ชุมชนมศัีกยภาพในการพึง่ตนเองไดในระดับสงู โดย

มีทรัพยากรเพื่อยังชีพพื้นฐานของตนเอง (3) ชุมชน

สามารถควบคุมและจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นไดดวย

ตัวเอง สวนใหญอาศัยอํานาจ ความรู และองคกรทาง

สังคมในชุมชนเปนกลไกแกไขปญหา และ (4) ชุมชน

สามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองไดอยางตอเนื่อง 

โดยอาศัยกระบวนการเรียนรูและสรางภูมิปญญาของ

ตนเอง

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
การวจิยัครัง้นี ้ศกึษาการปรบัตัวในดานสถานภาพ

และบทบาทของชาวนา กระบวนการทาํนา การปรบัตวั

ดานอื่น นโยบายของรัฐท่ีมีผลกระทบตอชาวนาในท้ัง

สองหมูบาน และคุณภาพชีวิตชาวนาในดานเศรษฐกิจ 

ดานสุขภาพ ดานครอบครัวและดานการศึกษาบุตร 

และศกึษาปญหา อปุสรรค แนวทางแกไขปญหาในการ

ทํานา ดังแสดงในภาพ 1
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ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้ งนี้  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(qualitative) ในส่วนของสนามวิจัยพิจารณาโดย
อาศัยข้อมูลและสถิติจึงเลือกจังหวัดสุพรรณบุรี ทั้งนี้
เพราะมีการผลิตข้าวมากและได้ผลผลิตมากเป็นอันดับ
ต้นของภาคกลาง ซึ่งภาคกลางเป็นภูมิภาคที่ผลิตข้าว
ได้มากที่สุด และจังหวัดสุพรรณบุรีมีการปลูกข้าวปีละ
หลายครั้ง ซึ่งเป็นลักษณะการผลิตข้าวในปัจจุบัน  มี
สภาพพื้นที่ที่ เหมาะสมต่อการเพาะปลูก ที่ตั้งของ
จังหวัดไม่ไกลจากเมืองหลวงมีความสะดวกในเรื่องการ
คมนาคมขนส่ง  การรับเทคโนโลยีและวิทยาการ
สมัยใหม่ และการเข้าถึงพื้นที่เพื่อขับเคลื่อนนโยบาย
เกี่ยวกับข้าวโดยรัฐ และได้เลือกสนามวิจัยเป็นหมู่บ้าน 
2 แห่งในจังหวัดสุพรรณบุรี คือ  ชาวนาแบบเศรษฐกิจ
ทุนนิยม หมู่บ้ านนาทุน (นามสมมุติ ) อ าเภอศรี
ประจันต์ และชาวนาแบบเศรษฐกิจพอเพียง หมู่บ้าน
นาไท (นามสมมุติ) อ าเภออู่ทอง ศึกษาด้วยวิธีวิจัย
สนามทางมานุษยวิทยา หรือการสังเกตอย่างมีส่วน
ร่วมเป็นหลัก  และการสัมภาษณ์ เชิ งลึก   โดยมี
เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์  เพื่อสัมภาษณ์ผู้ให้

ข้อมูลส าคัญ (key informants) จ านวนหมู่บ้านละ 
15-20 คน ในการศึกษาใช้เทคนิควิธีวิจัยต่าง ๆ อย่าง
หลากหลาย  ดั งนี้ ก ารสั ง เกตอย่ างมี ส่ วน ร่ วม 
(participant observation) ก า ร สั ง เ ก ต ทั่ ว ไ ป 
(observation) การส ารวจประชากร การสัมภาษณ์ 
(interview) ทั้ งก ารสั มภ าษ ณ์ เชิ งลึ ก  (in-depth 
interview) และการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ 
(informal interview) การเก็บประวัติชีวิตของผู้ให้
ข่าวส าคัญ (key informant) การวิเคราะห์เนื้อหาคติ
ชาวบ้าน (folklore) การจดบันทึกงานสนาม (field 
notes) และในส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหา (content analysis)

ผลการวิจัย
1. การปรับตัวของชาวนา

1.1 สถานภาพและบทบาทของชาวนา 
ด้านวัยของชาวนา พบว่า ชาวนาจะประกอบอาชีพท า
นาเป็นหลักหลังจากแต่งงานมีคู่ครองแล้ว ชาวนา
สามารถท านาได้จนอายุมากประมาณ 60 -65 ปี
เนื่องจากปัจจุบันสามารถจ้างแรงงานได้เกือบทุก

การปรับตัวของชาวนา
- สถานภาพและบทบาท
- กระบวนการท านา
- การปลูกพืชชนิดอื่น
- การประกอบอาชีพเสริม

คุณภาพชีวิต
- เศรษฐกิจ
- สุขภาพ
- ครอบครัว
- การศึกษาบุตรนโยบายข้าวของรัฐบาล

โครงการจ าน าข้าวเปลือก

การแกไ้ขปัญหาปัญหา อุปสรรคของชาวนา

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ( ual-

itative) ในสวนของสนามวิจัยพิจารณาโดยอาศัย

ขอมูลและสถิติจึงเลือกจังหวัดสุพรรณบุรี ทั้งน้ีเพราะ

มกีารผลติขาวมากและไดผลผลติมากเปนอันดบัตนของ

ภาคกลาง ซ่ึงภาคกลางเปนภูมิภาคที่ผลิตขาวไดมาก

ที่สุด และจังหวัดสุพรรณบุรีมีการปลูกขาวปละหลาย

ครั้ง ซึ่งเปนลักษณะการผลิตขาวในปจจุบัน มีสภาพ

พื้นที่ที่เหมาะสมตอการเพาะปลูก ที่ตั้งของจังหวัด

ไมไกลจากเมืองหลวงมีความสะดวกในเรื่องการ

คมนาคมขนสง การรับเทคโนโลยีและวิทยาการสมัย

ใหม และการเขาถึงพื้นที่เพื่อขับเคลื่อนนโยบายเกี่ยว

กับขาวโดยรัฐ และไดเลือกสนามวิจัยเปนหมูบาน 2 

แหงในจังหวัดสุพรรณบุรี คือ ชาวนาแบบเศรษฐกิจ

ทนุนิยม หมูบานนาทุน (นามสมมติุ) อําเภอศรปีระจนัต 

และชาวนาแบบเศรษฐกิจพอเพียง หมู บานนาไท 

(นามสมมุติ) อําเภออูทอง ศึกษาดวยวิธีวิจัยสนาม

ทางมานุษยวิทยา หรือการสังเกตอยางมีสวนรวมเปน

หลัก และการสัมภาษณเชิงลึก โดยมีเครื่องมือวิจัย

เปนแบบสัมภาษณ เพื่อสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ 

(key informants) จํานวนหมูบานละ 15-20 คน ใน

การศกึษาใชเทคนคิวธิวีจิยัตางๆ อยางหลากหลาย ดงันี้ 

การสงัเกตอยางมสีวนรวม (participant observation) 

การสังเกตทั่วไป (observation) การสํารวจประชากร 

การสัมภาษณ (interview) ท้ังการสัมภาษณเชิงลึก 

(in-depth interview) และการสัมภาษณอยางไมเปน

ทางการ (informal interview) การเก็บประวัติชีวิต

ของผูใหขาวสําคัญ (key informant) การวิเคราะห

เนื้อหาคติชาวบาน (folklore) การจดบันทึกงานสนาม 

( eld notes) และในสวนการวเิคราะหขอมูลใชวธิกีาร

วิเคราะหเนื้อหา (content analysis)

ผลการวิจัย
1. การปรับตัวของชาวนา

 1.1 สถานภาพและบทบาทของชาวนา ดาน

วัยของชาวนา พบวา ชาวนาจะประกอบอาชีพทํานา

เปนหลกั หลงัจากแตงงานมคีูครองแลว ชาวนาสามารถ

ทํานาไดจนอายุมากประมาณ 60-65 ป เนื่องจาก

ปจจุบันสามารถจางแรงงานไดเกือบทุกข้ันตอน ดาน

เพศของชาวนา พบวา ชาวนาอาจเปนผูหญงิหรอืผูชาย
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ก็ได สวนมากแลวจะชวยกัน โดยขั้นตอนที่ตองอาศัย

ความแข็งแรงยังเปน ายชายเปนผูทํา ในปจจุบันซึ่งมี

การจางแรงงานมากกวาในอดีต ชาวนาผูหญงิมบีทบาท

การทํานาในเรื่องตางๆ มากขึ้น คือ การติดตอการจาง

แรงงาน การจัดการทุนการทํานาและการขายผลผลิต 

ดานระดับการศึกษา พบวา ชาวนาเปนกลุมบุคคลที่มี

ระดับการศึกษาตํ่ากวาคนอาชีพอื่นของหมูบาน การที่

ชาวนามีระดบัการศกึษาไมสงูเปนอปุสรรคตอการเรยีน

รูเพื่อสรางทางเลือกในการทํานา ชาวนาไมนิยมอาน

เนื้อหาความรูจากเอกสาร แตจะชอบพูดคุย ดูและฟง

สิง่ตางๆ โดยไมสามารถวเิคราะหแยกแยะไดถกูตองเทา

ทีค่วร  เกีย่วกบับทบาทชาวนา พบวา ชาวนามบีทบาท

ในการเปนชาวนาที่คลองตัวมากขึ้นกวาในอดีต ทั้งนี้

เพราะเปนครอบครัวเด่ียว โดยรุนพอแมไดใหกรรมสิทธิ์

ทีน่าแลว ชาวนาจงึมีอสิระในการตดัสนิใจเรือ่งตางๆ มี

การทํานิติกรรมมากขึ้น บทบาทในการทํานาก็เปลี่ยน

จากใชแรงงานตนเองทาํนาไปเปนแบบผูจัดการพืน้ทีน่า 

มีชาวนาหลายคนทํานาแบบการจัดการ โดยวิเคราะห

ตนทนุการทาํนา พิจารณาการจางแรงงานหาทางเลอืก

ในการลดตนทุน และหาวิธีในการเพิ่มผลผลิต

 1.2  การปรับตัวของชาวนาเก่ียวกับกระบวน

การทํานา พบวา กระบวนการทํานาของชาวนาทั้งสอง

แบบมีลําดับขั้นตอนหลักเหมือนกัน สวนที่แตกตาง

กันคือ ชาวนาเศรษฐกิจทุนนิยมมีการปรับวงจรการ

ทํานา เพราะตองการทําพันธุขาวปลูกใหมีคุณภาพดี 

ขณะที่ชาวนาเศรษฐกิจพอเพียงมีการควบคุมตนทุน

การผลิต ทําพันธุขาวปลูกเอง จางแรงงานตามความ

จําเปน เก่ียวกับการพึ่งพาเทคโนโลยีพบวา ชาวนามี

การพ่ึงพาเคร่ืองจักรในการทํานาในรูปแบบการจาง

และจางแรงงานมากขึ้น ชาวนาเศรษฐกิจทุนนิยมจะ

จางเครื่องจักรขนาดกลางและขนาดใหญในการทํานา 

ขณะที่ชาวนาเศรษฐกิจพอเพียงตองการควบคุมคาใช

จายจึงจางรถปนดนิขนาดเลก็และขนาดกลาง มชีาวนา

หลายรายที่มีแรงงานชายในครอบครัวทํานาเองในขั้น

ตอนตางๆ เกี่ยวกับการใชปุยเคมีและยาปราบศัตรูพืช 

พบวา ชาวนาเศรษฐกิจทุนนิยมใชปุยเคมีและยาปราบ

ศัตรูพืชแบบเคมีอยางเดียว ใชปริมาณมากเต็มที่ สวน

ชาวนาเศรษฐกิจพอเพียงใชปุยและยาอยางสมเหตุ

สมผล มีการจํากัดจํานวนปริมาณที่ใช และหาวิธีการ

หาปุยอินทรียมาทดแทนปุยเคมี

1.3 เกี่ยวกับการปลูกพืชชนิดอื่น พบวา ชาวนา

เศรษฐกจิทนุนยิมสวนมากจะทาํพนัธุขาวปลกู นอกจาก

นี้ ยังปลูกพืชชนิดอื่นหลายชนิด ในขณะท่ีชาวนา

เศรษฐกิจพอเพียงจะไมปลูกพืชชนิดอื่นในที่นา เพราะ

พื้นท่ีนาไมเอ้ืออํานวย มีชาวนาสวนนอยปลูกขาว

ไรซเบอรี่เพื่อขายปลีก แตจะปลูกพืชผักสวนครัวและ

ไมยืนตนไวในบริเวณพ้ืนท่ีหมูบานเพื่อเก็บไวกินเอง

ภายในครอบครัว การประกอบอาชีพเสริมพบวา 

ชาวนาเศรษฐกิจทุนนิยมมีอาชีพเสริมที่ตอยอดจาก

การทํานา ซ่ึงใหผลตอบแทนสูง แตกตางจากชาวนา

เศรษฐกจิพอเพยีงมอีาชพีเสรมิทัว่ไปซึง่ใหผลตอบแทน

นอยกวา การเปลี่ยนอาชีพ พบวา มีเหตุผลไมมากท่ี

ชาวนาจะเลิกอาชีพ ไดแก ชาวนาชราวัยทํานาไมไหว 

และชาวนาไมมีนาหรือมีนานอยเชาทําแลวไมคุม ใน

สวนพี่นองของชาวนาประกอบอาชีพอื่นโดยไมทํานา

มีจํานวนมากพอสมควร คนกลุมนี้มักมีการศึกษาสูง

และมีทางเลือกในการทําอาชีพอื่นๆ

2.  คุณภาพชีวิตของชาวนา

 2.1  สภาพการเงินในครัวเรือน พบวา ชาวนา

ท้ังสองแบบมีสภาพการเงินท่ีดีพอสมควร โดยชาวนา

แบบเศรษฐกิจทุนนิยมมีรายไดสูงกวา มีการเงิน

หมุนเวียนระดับดี แตพบวา มักมีวงจรการกูหนี้สิน

กับแหลงเงินกูตางๆ หลายรอบ ในขณะท่ีชาวนาแบบ

เศรษฐกิจพอเพียงมีรายไดนอยกวา มีเงินในครัวเรือน

พอใชเหมาะกับสภาพชีวิตความเปนอยูแบบเรียบงาย

เนนการพึง่พาตนเอง มกีารควบคมุรายจาย ไมฟุมเฟอย

และไมนิยมกูเงินจํานวนมาก สุขกายและสุขภาพจิต
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ของชาวนา พบวา ชาวนาทั้งสองแบบมีกิจกรรมทาง

กายนอยลง เพราะปจจุบันชาวนาใชการจางแรงงาน

มากกวาทํานาเอง ในเรื่องอาหารการกินซึ่งมีผลตอ

สุขภาพโดยตรงน้ัน พบวา มีความแตกตางกันมาก 

ชาวนาเศรษฐกิจทุนนิยมจะมีพฤติกรรมการกินอาหาร

ที่เสี่ยงตอความเจ็บปวย ไดแก อาหารที่มีนํ้าตาลและ

ไขมันสูง อาหารรสจัดหวานและเค็ม ซื้ออาหารและ

วัตถุดิบจากตลาดนัด ซึ่งเปนของปงยาง ของทอด 

ขนมหวาน ชาวนาและลูกหลานชาวนามีนํ้าหนักตัว

เกินถึงขั้นอวนและเปนโรคอวน แตกตางจากชาวนา

เศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งจะทําอาหารกินเอง โดยเปน

อาหารของกลุมชาติพันธุและอาหารพื้นถิ่น มีขอดีตอ

สุขภาพ กินผักมากกินเนื้อสัตวนอย สวนมากกินปลา

จากแหลงนํ้าธรรมชาติ ชาวนาจะปลูกผักและเก็บพืช

พรรณไมที่ขึ้นในหมูบานมาทํากิน ความสัมพันธใน

ครอบครัว พบวา ชาวนาทั้งสองแบบมีความสัมพันธ

ในครอบครัวดี ชาวนามีเกียรติและเปนที่รักของคนใน

ครอบครวัทัง้ตอบตุรหลานและพอแมของชาวนา พบวา 

ในปจจุบันชาวนามีสมาชิกในครอบครัวนอย มีเพียง

ชาวนาและลูกๆ เทาน้ัน ที่อยูในบาน จึงมีความรัก

ใครกลมเกลียวกัน ลูกของชาวนาจะรักและผูกพันกับ

ชาวนามากในชวงวัยเรียน แตเมื่อไปเรียนระดับสูงขึ้น

ที่แหลงการศึกษาหางไกล ความสัมพันธเริ่มเหินหาง 

ความสามารถในการเลี้ยงดูและใหการศึกษาแกบุตร 

พบวา ชาวนาทัง้สองแบบมีความสามารถในการใหการ

ศึกษาแกบุตรหลาน ลูกหลานชาวนาจึงไดเรียนจนถึง

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ชาวนาจะสงเสริมใหลูก

ไดเรียนหนังสือ แตสวนมากไมสามารถใหคําแนะนํา

เร่ืองวิชาการและแนะแนวการเรยีนตอแกบตุรหลานได 

ชาวนาทัง้สองหมูบานคอนขางมปีญหาในเรือ่งการดูแล

บตุรหลาน ละเลยการสอนเรือ่งระเบยีบวนิยัและความ

รับผิดชอบ ชาวนาทั้งสองแบบไมเขมงวดในเรื่องที่

ควรใหความสําคัญ บุตรหลานของชาวนาจึงมีปญหา

คลายกัน

3.  ผลกระทบจากนโยบายขาวของรัฐบาล

การเขารวมโครงการจํานําขาวเปลือก พบวา 

ชาวนาทั้งสองแบบตั้งใจเขารวมโครงการจํานําขาว

เปลือก เพราะราคาจํานําท่ีประกาศไวเปนสิ่งจูงใจให

ชาวนาเขารวมเกือบทั้งหมด ในสวนของการแจงสิทธิ์

เพื่อนําขาวไปจํานํานั้น พบวา ชาวนาทั้งสองแบบมี

การกระทําเกี่ยวกับสิทธิ์คลายคลึงกัน คือ ไมไดถูก

ตองท้ังหมด มีการใหญาติพี่นองแจงสิทธิ์แทนเพราะ

ทํานาเกินอัตราที่มีการกําหนดรับจํานํา มีการซื้อและ

ขายสิทธิ์ภายในหมูบาน และพบวา มีการขายสิทธ์ิให

กับบุคคลภายนอก ผลกระทบตอการทํานาในสวน

ของกระบวนการทํานา พบวา ชาวนาทั้งสองแบบ

จะตั้งใจทํานาอยางแข็งขันโดยมุงที่การเพิ่มผลผลิต 

ชาวนาเศรษฐกิจทุนนิยมมีอัตราการจางแรงงานและ

ใชเครื่องจักรเครื่องยนตขนาดใหญในรูปแบบการจาง

อยางเต็มที่ เพิ่มการใชปุยเคมีและยาปราบศัตรูพืช 

ชาวนาละเลยการคํานวณและควบคุมตนทุน ชาวนา

เศรษฐกจิพอเพียงไดรับผลกระทบคอนขางมาก ชาวนา

ที่ทําการเกษตรแบบผสมผสานเบี่ยงเบนไปทํานาแบบ

มุงผลผลิต กลุมชาวนาที่ทําเกษตรอินทรียเริ่มสลาย

ตัวลง และหนวยงานเก่ียวกับเกษตรอินทรียหยุดการ

ดําเนินกิจกรรมในชวงนี้ ผลกระทบตอชาวนาในระยะ

สั้นและระยะยาว พบวา โครงการจํานําขาวเปลือก

ทําใหมีเงินสะพัดเขาสูครอบครัวชาวนาทั้งสองแบบ 

จึงมีการจับจายใชสอยอยางสะดวกสบาย แตชาวนา

ท้ังสองแบบมีพฤติกรรมการใชเงินแตกตางกัน ชาวนา

เศรษฐกิจทุนนิยมซื้อของตามความตองการมากกวา 

ทําใหมหีนีส้นิเพิม่ข้ึน ไมคอยควบคมุคาใชจายและไมได

เก็บไวเปนเงินออม ในขณะที่ชาวนาเศรษฐกิจพอเพียง 

วางแผนการใชเงินไดเหมาะสม ใชในเร่ืองท่ีจําเปน มี

เพียงสวนนอยที่ใชจายฟุมเฟอย ในสวนของผลกระทบ

ระยะยาว พบวา ชาวนาเศรษฐกิจทุนนิยมไมเหลือเงิน

ไวออมเพราะใชจายเงินโดยไมควบคุม และยังมีหนี้สิน

เพ่ิมขึ้นมากจากการกูเงินซื้อรถคันใหมและปลูกบาน
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ใหม จึงมีหนี้สินผูกพันระยะยาว ชาวนาเศรษฐกิจพอ

เพียงเกิดผลกระทบตอระบบการพึ่งพาตนเองและ

ลักษณะความเปนชุมชนพอเพียงเพราะขาดความ

ตอเนื่อง กลุมเครือขายสลายตัวลง

4.  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ

 4.1  ปญหาเกี่ยวกับปจจัยการผลิต พบวา 

ชาวนาทั้งสองแบบมีปญหาปจจัยการผลิตเรื่องหลักๆ 

คือ ที่นา ตนทุน และแรงงาน ชาวนาเศรษฐกิจทุนนิยม

สวนหน่ึงทีม่ทีีท่าํกนินอย ในขณะท่ีชาวนาเศรษฐกจิพอ

เพียงมีปญหาเร่ืองที่นาอยูในเขตชุมน้ํา ทําใหเกิดผล

กระทบตอการทํานาปลูกขาวอยางมาก ถนนเขาสูที่

นาไมสะดวกไมสามารถพัฒนาการผลิตได ในสวนของ

ปญหาเรือ่งตนทนุทีเ่กดิกบัชาวนาเศรษฐกจิทนุนยิมถอื

เปนปญหาใหญ เพราะชาวนามีปญหาเรื่องการจัดการ

ทุนที่เปนหนี้สินและปญหาเรื่องการควบคุมตนทุนใน

เรื่องเกี่ยวกับแรงงานนั้น พบวา ชาวนาทั้งสองแบบมี

ปญหาคลายคลึงกัน ชาวนามแีรงงานในครอบครวัเพยีง 

1-2 คน จึงตองจางแรงงาน ทําใหคาใชจายการทํานา

สูงขึ้น บุตรหลานที่ไดรับการศึกษาดีขึ้นไมสนใจการทํา

นาและตอไปอาจไมมีผูสืบทอดอาชีพทํานา

 4.2  ปญหาเกี่ยวกับกระบวนการผลิตพบวา 

ชาวนาเศรษฐกิจทุนนิยมมีกระบวนการผลิตที่ไมเปน

อิสระ การทํานาจะถูกยึดโยงและถูกกําหนดทางออม

โดยระบบพอคานายทุนภายนอก การเปนเปาหมาย

ในการหาประโยชนโดยพอคานายทุนทําใหชาวนา

เศรษฐกิจทุนนิยมตองจางทํานาเกือบทุกขั้นตอนการ

ผลติ และไมสามารถลดการใชปุยเคมีและยาปราบศัตรู

พืชไดเลย ชาวนาเศรษฐกิจพอเพียงมีปญหาที่แตกตาง

กันออกไป ชาวนามีแนวโนมเปลี่ยนแปลงการทํานาไป

เปนตามแบบการปลกูขาวในเขตชลประทาน มกีารจาง

ทํานาในขัน้ตอนตางๆ มากขึน้ และมกีารใชปยุเคมแีละ

ยาปราบศัตรูพืชอัตราสูงขึ้น กระบวนการทํานาใชวิธี

การทางธรรมชาตินอยลง

 4.3  ปญหาเก่ียวกับการขายผลผลิตพบวา 

ชาวนาท้ังสองแบบมีปญหาการขายผลผลติในเร่ืองราคา

ขาวตกตํา่เหมอืนกนั ชาวนาเศรษฐกจิพอเพยีงมปีญหา

การขายผลผลิตคอนขางรุนแรง เนื่องจากลักษณะพื้น

นาไมเอื้ออํานวยทําใหราคาผลผลิตไดรับการประเมิน

รับซื้อในราคาตํ่า เหตุผลอีกประการหนึ่ง คือ ผลผลิต

ตอไรนอย ยิ่งภายหลังมีการใชตนทุนการปลูกขาวมาก

ขึ้น ยิ่งทําใหกําไรจากการขายขาวนอยลง

 4.4  ขอเสนอแนะเพื่อแกไขปญหาเกี่ยวกับ

ปจจยัการผลติมดีงันี ้ชาวนาควรหาขอมลูเกีย่วกบัพืน้ที่

นาและบริบทดานสภาพแวดลอมท่ีสงผลตอการทํานา

ในภาพรวมเพื่อลดความเสี่ยงและเพิ่มประสิทธิภาพ 

ควรเขารวมโครงการของรัฐหรือองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินและองคกรเอกชนท่ีเขามาใหความรู ในเชิง

วิชาการเกษตร ชาวนาควรมีการคํานวณตนทุนการทํา

นาในมิติตางๆ เพื่อใหมีความเขาใจการวางแผนการ

ทํานาปลูกขาวในเชิงเศรษฐศาสตร รวมถึงสามารถ

พิจารณาคุณภาพในการใชปจจัยการผลิต การแกไข

ปญหาเกีย่วกบักระบวนการผลตินัน้ ชาวนาควรหาทาง

เลอืกในการใชประโยชนจากพืน้ท่ีนา เพือ่แกปญหาการ

ถูกครอบงําดวยระบบเศรษฐกิจทุนนิยมท่ีชาวนาตอง

เสียคาใชจายมากแตไดผลตอบแทนนอย ควรหา

ความรูในการทําเกษตรอยางอื่น รวมถึงการทําเกษตร

แบบผสมผสานหรือการทําเกษตรทฤษฎีใหม ในเรื่อง

การแกไขปญหาเกี่ยวกับการขายผลผลิต ชาวนาอาจ

แกปญหาการขายผลผลิตโดยตรงไมได ชาวนาจึงควร

หาชองทางอื่นๆ ในการขายขาวและหาพืชปลูก

ทดแทนที่สามารถคาเชิงพาณิชยได และควรเรียนรู

การแปรรูปผลิตภัณฑทางการเกษตร โดยเฉพาะการ

แปรรูปขาวและการหาชองทางการจําหนาย ชาวนา

ควรมีการรวมกลุมวิเคราะหและวางแผนพัฒนาเพ่ือ

เพ่ิมศักยภาพตามแนวทางของอาชีพ โดยใชสภาพ

ทองถ่ินเปนฐานในการสรรหาทางเลอืก และควรดาํเนนิ

การภายใตการใหความสนับสนุนขององคกรปกครอง
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สวนทองถิ่น ผูนําชุมชน ผู มีสวนเกี่ยวกับชุมชนทั้ง

ภาครัฐและเอกชน

การอภิปรายผล
1.  การปรับตัวของชาวนาเกี่ยวกับสถานภาพ

และบทบาทของชาวนา พบวา สถานภาพดานวัยหรือ

อายุของชาวนาจะเริ่มในชวงวัยหนุมสาว หรือหลัง

จากแตงงานมีคูครอง โดยการที่พอแมจะยกที่นาให

ทํากิน สอดคลองกับ Satsanguan (2002) ที่ศึกษา

พบวา ชาวนาหญิงจะมีบทบาทสําคัญในเรื่องตางๆ 

ไดแก การติดตอการจางแรงงาน การจัดการทุนทํานา 

และการขายผลผลิต เปนไปไดวารูปแบบความสัมพันธ

ในครอบครัวชาวนาเปลีย่นไป และไมตรงกับที ่Phillips 

(1965) ศึกษาพบวา ความสมัพนัธในครอบครวัยดึถอืวา

จะตองมีผูเหนือกวาและผูตํ่ากวา ซึ่งในปจจุบันชาวนา

อยูกันสองคนและชาวนาหญิงมีบทบาทที่สําคัญกวา 

ความสัมพันธจึงเปนแบบประนีประนอมหรือพึ่งพาซึ่ง

กันและกันมากกวา

2.  การปรับตัวของชาวนาเกี่ยวกับกระบวนการ

ทํานา การพึ่งพาเทคโนโลยีในการทํานา ใชปุยเคมี ยา

ปราบศัตรูพืช และการจางแรงงานทํานา พบวา มีการ

พ่ึงพาเครื่องจักรขนาดกลางและขนาดใหญ พรอมกับ

การจางแรงงานมากขึ้นมาก และเกือบทุกขั้นตอนการ

ปลูกขาว

3.  ปญหา อุปสรรคของชาวนา และขอเสนอแนะ

เพื่อแกไขปญหา พบวา เกี่ยวกับกระบวนการผลิต

นั้นชาวนาไมมีความเปนอิสระอยางแทจริง การทํา

นาปลูกขาว ถูกยึดโยงและกําหนดทางออมโดยระบบ

ตลาดแบบทุนนิยม ซึ่งมีพอคานายทุนเปนผูดําเนิน

การ ชาวนากลายเปนคูคาที่ไมมีอํานาจตอรองไปโดย

ปริยาย สอดคลองกับ Nathsupha (2004) ที่ศึกษา

พบวา โดยการประกาศใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจ รัฐได

เขาไปมีบทบาทภายในหมูบานชนบทอยางกวางขวาง 

สงผลใหสังคมชนบทไทย มีการเปลี่ยนแปลงโครงสราง

ทางสงัคมและเศรษฐกจิไปอยางรวดเรว็ จากเดมิท่ีมกีาร

ผลิตเพื่อตอบสนองการยังชีพ กลายเปนการผลิตเพื่อ

การคา มีการเปลี่ยนไปของกิจกรรมทางเศรษฐกิจนั่น

คือ เกษตรกร ชาวไร ชาวนา ไดถูกดึงไปสัมพันธกับวิถี

การผลติแบบสมยัใหมทีผ่กูพนักบัระบบตลาดโลก และ

ตองพึง่พาตลาดในฐานะของผูผลติท่ีขาดอาํนาจตอรอง

ในเรื่องกลไกราคาผลผลิต และสอดคลองกับ Fromm 

(1978) ท่ีสรุปวา สังคมของโลกทุนนิยมมีหลักการท่ี

ใหเสรีภาพ โดยท่ีกลไกตลาดจะเปนตัวกําหนดความ

เปนไปของทุกสิ่งทุกอยาง สินคาในตลาดจะถูกกําหนด

วาภายใตเง่ือนไขสินคาใดจะถูกแลกเปลี่ยน ตลาด

แรงงานจะเปนตวักาํหนดคณุสมบตัแิละคาแรงงาน ทัง้

สินคา แรงงานและทักษะของมนุษยท่ีเปนประโยชน

จะถูกนํามาแลกเปลี่ยนอยางเสรีภายใตเงื่อนไขของ

ตลาด สินคาใดก็ตามจะไมมีคุณคาทางเศรษฐกิจเลย

หากไมมีความตองการสินคานั้นในตลาด แรงงานและ

ทักษะของมนุษยก็เชนกันจะไมมีคุณคาอันใดเลยหาก

ไมมีความตองการของแรงงานและทักษะนั้นในตลาด 

ประเด็นปญหาเกีย่วกบักระบวนการผลติขางตนนัน้พบ

วา ระดับความรุนแรงของปญหามีผลนอยตอชาวนา

แบบเศรษฐกิจพอเพียง ทั้งนี้ เพราะชุมชนชาวนาไมได

เปนเปาการหาผลประโยชนจากนายทนุผูประกอบการ 

อาจเปนเพราะลักษณะพื้นนาที่อยูในเขตชุมนํ้า ไมเอื้อ

อํานวยใหสามารถเพิ่มศักยภาพในการผลิตไดมาก แต

เหตุผลที่ไมควรมองขามคือชาวนามีความแข็งขืนตอ

การเปลี่ยนแปลงซ่ึงสังเกตไดจาก ความสามรถในการ

รักษาอัตลักษณของชุมชนตนเอง การควบคุมตนทุน

ทํานาอยางรัดกุม การดําเนินชีวิตอยางเรียบงายและ

มุงเนนการพึ่งพาตนเอง

ขอเสนอแนะ
1.  ควรศึกษาเปรียบเทียบหมูบานชาวนาแบบ

เศรษฐกิจทุนนิยมกับหมูบานชาวนาแบบเศรษฐกิจพอ

เพยีงในภาคอ่ืนๆ เพือ่ทําความเขาใจความเหมอืนความ
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แตกตางกันและแนวโนมการปรับตัวในภูมิภาคน้ันๆ 

เพื่อใหไดขอคนพบที่มีประโยชนตอการจัดทํานโยบาย

หรือโครงการสนับสนุนจากภาครัฐที่มีความเหมาะสม

กับลักษณะความตองการ

2. ควรศึกษาวิจัยประเด็นอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของกับ

การปรับตัวของชาวนา เชน การสืบทอดอาชีพชาวนา

ในครอบครัวเชิงเดี่ยวปจจุบัน ปจจัยที่มีผลตอการ

สรางทางเลือกของชาวนาไทยในปจจุบัน การปรับตัว

ในดานคานิยม ความเชื่อและการพัฒนาความรูของ

ชาวนาในชนบท

3. ควรใชเทคนิคการวิจัยแบบผสมผสานท้ัง

เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณในการวิจัยชุมชนชาวนา 

ท้ังนี้ เพื่อจะไดขอมูลเชิงสถิติและเชิงสาระเน้ือหาท่ี

ประกอบกันอยางสมบูรณ หรืออาจใชกรอบความคิด

ทางเศรษฐศาสตรรวมดวย

392

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 10 No. 2 (May - August 2020)



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2563)

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหขอมูลพื้นฐานสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของ

นกัศกึษาคณะครศุาสตรศกึษาศาสตร พฒันาองคประกอบสมรรถนะและตวับงชีด้านการจดัการเรยีน

การสอนของนกัศกึษา สรางแบบวดัสมรรถนะดานการจดัการเรยีนการสอนของนกัศกึษา และประเมนิสมรรถนะ

ดานการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษา กลุมตัวอยางคือ (1) ผูเช่ียวชาญท่ีใหขอมูลเก่ียวกับการพัฒนา

องคประกอบและตัวบงชีข้องสมรรถนะดานการจดัการเรยีนการสอนของนกัศกึษาครศุาสตรศกึษาศาสตรจาํนวน 

17 ทาน และ (2) นักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร 3 ประเภทสถาบัน จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการ

วิจัยประกอบดวย แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ แบบวัดสมรรถนะตามการรับรูของตนเอง วิเคราะหขอมูลโดยการ

วิเคราะหเนื้อหา คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คามัธยฐาน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พิสัยระหวางควอรไทล (I R) 

คา t-test One-way ANO A และ Scheffe’s test และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน

ผลการวจัิย พบวา (1) สมรรถนะดานการจดัการเรยีนการสอนของนกัศกึษาครศุาสตรศกึษาศาสตร มจีาํนวน 

12 ดาน (2) ตัวบงช้ีดานการจัดการเรียนการสอนนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร ที่พัฒนาโดยใชทฤษฎีการ

เรียนรู Bloom Taxonomy สามารถจําแนกสมรรถนะได 3 กลุม 83 ตัวบงชี้ (3) แบบวัดสมรรถนะตามการ

รับรูของตนเอง (Self-Report) ดานการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร สามารถ

จําแนกเปนรายขอ ตามรายสมรรถนะจํานวน 12 ดาน รวม 83 ตัวบงชี้ และ (4) ผลการวัดสมรรถนะนักศึกษา

ครุศาสตรศึกษาศาสตรทั้ง 12 ดาน พบวา จําแนกไดในระดับสมรรถนะสูง และระดับสมรรถนะปานกลาง
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A Study of the Pedagogy Competency of Student Teachers

Abstract

This research article are objectives examines to analyze the basic information on 
pedagogical competencies of the students in the faculties of education, to develop 

the component and measurement the pedagogy competency of the students, to construct 
a tool for pedagogical competence assessment, and to evaluate the students’ pedagogical 
competencies. The sample groups are consisted of (1) The 17 experts who provided the 
information on the components and indicators of the pedagogy competency of the students 
from the faculty of education. (2) 400 students from the faculties of education of 3 university. 
Instruments used in the research are consisted of Expert Interviewing form, 
Self-evaluate competency measurement form. Data of the study were analyzed by means 
of content analysis, fre uency counts, percentages, means, median, standard deviations, inter-
uartile range (I R), t-tests, one-way ANO A, Scheffe’ tests and Pearson correlation coef cients.

The result ndings can be categorized into 4 parts. Firstly, it was found that there were 12 
aspects of pedagogical competencies of the students in the faculties of education. Secondly, 
based on Bloom’s Taxonomy of earning Theory, it revealed that the pedagogical competencies 
of the students from the faculties of education could be divided into 3 main groups with 83 
indicators. Thirdly, based on the data from the self-report form on perceptive competencies for 
the students, it was found that their competencies could be divided into 12 aspects with 83 
indicators. Fourthly, it revealed that the pedagogical competencies of the students in the 12 
aspects as the aforementioned could be divided into 2 levels: high and moderate.
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สวนดานความสามารถในการแขงขันดานการ

ศึกษาของไทย พบวา ภาพรวมของสมรรถนะดานการ

ศึกษาในภาพรวม ป 2559 ประเทศไทยอยูท่ีอันดับ

ที่ 52 จากทั้งหมด 61 ประเทศลดลง 4 อันดับ จากป 

2558 ดานการเขาถึงโอกาสทางการศึกษา พิจารณา

จากอัตราการเขาเรียนระดับมัธยมศึกษา พบวา อัตรา

การเขาเรียนระดับมัธยมศึกษาของประเทศไทยอยูใน 

อันดับ 53 (รอยละ 79.6) เมื่อเปรียบเทียบกับป 2558 

ประเทศไทยมีอันดับลดลง 1 อันดับ อยูอันดับ 52 

(รอยละ 79.5) ซึง่ตํา่กวาประเทศสวนใหญในกลุมเอเชยี

แปซิฟก ในป 2559 ดานคุณภาพการศึกษาโดย IMD 

พิจารณาจากตัวช้ีวัดตางๆ ไดแก อัตราสวนนักเรียน 

ตอครู 1 คน ที่สอนระดับมัธยมศึกษา เทากับ 19.91 : 

1 (อันดับ 54) ผลสัมฤทธิ์ของการอุดมศึกษา พบวา มี

ผูจบการศกึษาระดับอดุมศึกษาเพยีงรอยละ 18 (อนัดบั 

52) ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางคณิตศาสตรและ

วทิยาศาสตรของนกัเรียนท่ีม ีอาย1ุ5 ป (ผลการทดสอบ 

PISA) (อนัดบั 44) ความสามารถในการใชภาษาองักฤษ 

(TOEF ) (อันดบั 57) การสอนวทิยาศาสตรในโรงเรยีน 

ไดคะแนน 4.09 จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน สมรรถนะ

การศึกษาไทย ในเวทีสากล ป 2559 (IMD 2016) 

(อันดับ 49) และอัตราการไมรูหนังสือของประชากร

อายุ 15 ป (อันดับ 45) ดานประสิทธิภาพการจัดการ

ศึกษา พิจารณาจากงบประมาณ ดานการศึกษาตอ

ผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ ( DP) ในป2559 

ประเทศไทยมีการลงทุนทางการศกึษารอยละ 3.9 ของ 

DP (อันดับ 43) งบประมาณรายจาย ดานการศึกษา

ตอประชากร จํานวน 246 เหรียญสหรัฐ (อันดับ 53) 

ซึง่นอยกวาประเทศสวนใหญในกลุมเอเชยีแปซฟิก และ

งบประมาณรายจายดานการศึกษา ตอนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 19.7 (อันดับ 33) จํานวน

นักศึกษาตางชาติ ที่เขามาศึกษาตอในประเทศไทยตอ

ประชากร 1,000 คน คิดเปน รอยละ 0.32 (อันดับ 

51) ขณะที่จํานวนนักศึกษาในประเทศที่ไปศึกษาตอ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
โลกในศตวรรษที่ 21 มีความเปล่ียนแปลงอยาง

รวดเร็ว ทั้งดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง สิ่งแวดลอม 

และเทคโนโลยี สงผลใหทุกประเทศท่ัวโลกเตรียม

การ และกําหนดแนวทางการพัฒนาประเทศ โดยมุง

เนนไปที่การเพิ่มระดับขีดความสามารถในการแขงขัน

ของประเทศ อันเปนเปาหมายที่นําไปสูการพัฒนา

สมรรถนะของคนในประเทศ เนื่องจาก “คน” ถือเปน

หวัใจสาํคญัในการพฒันาประเทศใหมุงสูความกาวหนา

ทั้งดานเศรษฐกิจสังคมการเมือง และวัฒนธรรมอยาง

ยั่งยืน จากขอมูลการศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะ

ดานการศึกษาของประเทศไทยกับนานาชาติ อาทิเชน 

ดชันีของสถาบนัเพือ่พฒันาการจดัการ (International 

Institutefor Management Development--IMD) 

ซึ่งมีจุดมุงหมายสําคัญเพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการ

กําหนดนโยบาย และวางแผน เพ่ือพัฒนาการศึกษา

ไทยใหมีคุณภาพ และไดมาตรฐานระดับสากล ในป 

พ.ศ. 2559 ผลการจัดอันดับประเทศตางๆ ทั่วโลก 

61 ประเทศ ภาพรวม 255 ตัวชี้วัด จากขอมูล 2 ทาง 

คือ ขอมูลทุติยภูมิและขอมูลจากการสํารวจ และนํา

เสนอ เปรียบเทียบองคประกอบ 4 ปจจัยหลัก ไดแก 

สมรรถนะทางเศรษฐกิจ ประสิทธิภาพของภาครัฐ 

ประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ และโครงสรางพื้นฐาน 

โดยมีดานการศึกษา เปนหนึ่งในปจจัยยอยของปจจัย

โครงสรางพื้นฐาน ผลการจัดอันดับ พบวา ประเทศที่มี

สมรรถนะดีขึ้นมากจากป พ.ศ. 2558 ไดแก ไอรแลนด

(ดีขึ้น 9 อันดับ) เนเธอรแลนด (ดีขึ้น 7 อันดับ) ลัตเวีย 

สาธารณรัฐสโลวัก และสโลวีเนยี (ดีขึน้ 6 อนัดับเทากนั) 

บัลแกเรีย (ดีขึ้น 5 อันดับ) สวีเดนและอารเจนตินา

(ดขีึน้ 4 อนัดบัเทากนั) ขณะทีป่ระเทศพฒันาแลวยงัคง

รักษาสมรรถนะดีเดนไวใน 5 อันดับแรก ไดแก ฮองกง 

สวติเซอรแลนดสหรัฐอเมรกิา สงิคโปร และสวเีดน โดย

เฉพาะประเทศกลุมสแกนดิเนเวียที่มีสมรรถนะดีขึ้น

หรือสามารถรักษาอันดับเดิมไวได
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ตางประเทศตอประชากร 1,000 คน คิดเปน รอยละ 

0.39 (อันดับ 51) และดานระบบการศึกษาของไทยที่

ตอบสนอง ตอความสามารถในการแขงขนัของประเทศ 

มีคะแนนการประเมิน 4.30 คะแนน จากคะแนนเต็ม 

10 คะแนน (อันดับ 44) ดานการตอบโจทยบริบท

ที่เปลี่ยนแปลง ประเมินสมรรถนะดานการศึกษา ที่

เกี่ยวของกับการตอบโจทยบริบทที่เปลี่ยนแปลง ไดแก 

การศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยที่สามารถ

ตอบสนองตอความสามารถในการแขงขัน มีคะแนน 

ผลการประเมินเทากับ 4.62 คะแนน จากคะแนน

เต็ม10คะแนน (อันดับ 47) การบริหาร จัดการศึกษา

ที่ตอบสนองตอความตองการของภาคธุรกิจไดคะแนน 

5.26 จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน (อันดับ 45) และ

ทักษะทางภาษาที่ตอบสนองตอความตองการของ

ผูประกอบการ ได 3.86 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 

คะแนน (อนัดบั 52) กลาวโดยสรปุ สมรรถนะการศกึษา

ไทยในเวทีสากลยังอยูในระดับที่ไมดีมากนัก และยัง

ลาหลงักวาหลายประเทศในกลุมเอเชยีแปซฟิก ทัง้ดาน

การเขาถงึโอกาส ทางการศึกษา ดานคุณภาพการศกึษา

ดานประสทิธิภาพการจดัการศกึษา และดานการศึกษา

ที่สามารถตอบโจทยบริบทที่เปลี่ยนแปลง (Of ce of 

the Education Council, 2018)

ซึ่งสาเหตุดังกลาว มีการวิเคราะหอุปสรรคสวน

หนึ่งว า เนื่องจากในสถานศึกษามีการขาดแคลน

บุคลากรผูสอนที่มีมาตรฐาน และขาดประสบการณ

การสอน ทําใหการพัฒนาทักษะผูเรียนยังไมดีเทา

ที่ควร นอกจากน้ีระบบการศึกษาสามัญในระบบไม

สามารถปรับตัวไดทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็ว ในขณะที่ประเทศไทยไมมีงบประมาณ

ที่เพียงพอสําหรับดานการจัดการเรียนรู นอกระบบ

การศึกษา รวมทั้งโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในอนาคต 

ดังนั้น เราควรตองกําหนดในเรื่องของสมรรถนะ และ

รับรองสมรรถนะของวิชาชีพตางๆ ดานความรู ทักษะ 

เพื่อวัดผู  ท่ีผ านระบบการศึกษาจากการศึกษาข้ัน

พื้นฐาน อาชีวะ หรือปริญญาเมื่อกาวไปสูวิชาชีพตางๆ 

แลว มีคุณวุฒิ หรือทักษะตามแนวทางที่สอดคลองกับ

ความตองการจริงในสังคมได ซึ่งสอดคลองกับแนวทาง

การพัฒนาวิชาชีพครูสูยุคปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษ

ที่สองโดย Paje (2010) กลาวโดยสรุปวา “การศึกษา

และพัฒนาครูเพื่อเพิ่มสมรรถนะทางวิชาชีพใหเกิดข้ึน 

มีความสําคัญ และจําเปนอยางยิ่งที่จะสรางครูให

บังเกิดศักยภาพทางสมรรถนะท่ีสูงกาวสู ความเปน 

“ครูมืออาชีพ” (professional teacher) ที่แทจริง”

ผลจากการศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยมุงหวังใหเปน

ประโยชนสวนหนึง่ในการสงเสรมิการจดัการศกึษา และ

พัฒนาสมรรถนะและตัวบงช้ีดานการจัดการเรียนการ

สอนใหตรงวัตถุประสงค และสามารถประยุกตใชเพื่อ

การพฒันาประสทิธิภาพการปฏบัิตงิาน และประเมนิผล

ในสาขาวิชาชีพดานครุศาสตรศึกษาศาสตร เนื่องจาก

ในปจจุบันในประเทศไทยยังไมมีการกําหนดมาตรฐาน

สมรรถนะดานการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน

เปนศูนยกลางสําหรับวิชาชีพครู

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  วิเคราะหขอมูลพื้นฐานสมรรถนะการจัดการ

เรยีนการสอนของนกัศกึษาคณะครุศาสตรศกึษาศาสตร

2.  พัฒนาองคประกอบของสมรรถนะและตัว

บงชี้ดานการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาคณะ

ครุศาสตรศึกษาศาสตร

3.  สรางแบบวัดสมรรถนะดานการจัดการเรียน

การสอนของนักศึกษาคณะครุศาสตรศึกษาศาสตร

4. ประเมินสมรรถนะดานการจัดการเรียนการ

สอนของนักศึกษาคณะครุศาสตรศึกษาศาสตร
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ขอบเขตของการวิจัย
1.  ดานเน้ือหา ศกษาสมรรถนะการจดัการเรยีน

การสอน (pedagogy competency)
 1.1 การศกึษาสมรรถนะดานการจดัการเรยีน

การสอน (pedagogy competency)ของประเทศไทย 
และตางประเทศ ซึ่งเปนตัวแทนของประเทศที่มี
สมรรถนะดานการศึกษาดีเดน เชน ประเทศสาธารณรฐั
สิงคโปร ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศออสเตรเลีย 
และนิวซีแลนด เปนตน

 1.2 การจัดทาํกรอบสมรรถนะดานการจัดการ
เรียนการสอน (pedagogy competency) ภายใต
ทฤษฎีการเรียนรูของ Bloom (1959)

2. ดานประชากรและกลุมตัวอยาง
 2.1. ประชากร เปนนักศึกษาชั้นปที่ 5 คณะ

ครุศาสตรศึกษาศาสตรและบัณฑิตครุศาสตรศึกษา
ศาสตร ภาคเรยีนที ่2 ปการศึกษา 2560 ในประเทศไทย 
จําแนกตามกลุมสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่
เปดสอนวิชาดานครุศาสตรศึกษาศาสตร 3 ประเภท 
ไดแก (1) มหาวทิยาลยัของรัฐ (2) มหาวทิยาลยัในกาํกบั
รัฐ และ (3) มหาวิทยาลัยราชภัฏ

 2.2. กลุ มตัวอยาง เปนนักศึกษาชั้นปท่ี 5 
คณะครุศาสตรศึกษาศาสตร และบัณฑิตครุศาสตร
ศึกษาศาสตร ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2560 ใน
ประเทศไทย จํานวน 400 คน จากวิธีสุมตัวอยางแบบ
แบงชั้น (strate ed random sampling)

3. ดานตัวแปรที่ศกษา ประกอบดวย สมรรถนะ
ดานการจัดการเรียนการสอน และตัวบงชี้สมรรถนะ
ดานการจัดการเรียนการสอน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
จากการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยคนพบสมรรถนะ 12 

ดาน และตัวบงช้ี 83 ขอ ดานการจัดการเรียนการ
สอนของนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร ผูวิจัยทราบ
สถานะของนักศึกษาครูดานพุทธิพิสัย (cognitive 
domain) จิตพิสัย (affective domain) และทักษะ

พิสัย (psychomotor domain)ในปจจุบัน เพื่อเปน
แนวทางในการกําหนดนโยบายการพัฒนาหลักสูตร 
การจัดการเรียนการสอนคณะครุศาสตรศึกษาศาสตร 
และจัดกลุมผูเรียนใหเหมาะสมตามระดับสมรรถนะ
ของผูเรียน ทั้งในระดับปฎิบัติการ ระดับบริหาร และ
เตรียมความพรอมการวางแผนนโยบายระดับชาติ 
เพื่อแกปญหาหลักสูตร และการวัดผลไมสอดคลองกับ
เปาหมายทางการศึกษา เพื่อแกไข พัฒนา ปรับปรุง
ขอสอบมาตรฐานระดบัชาต ิเพือ่เปนแนวทางแกปญหา
และพฒันาการบรหิารบคุลากรครขูาดประสทิธภิาพใน
ทุกชวงวิชาชีพ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดของสมรรถนะดานการจัดการเรียนการ

สอน (competency)
ความหมายของสมรรถนะ
National Institute for Development of 

Teachers, Faculty Staff and Educational 
Personnel (NIDTEP) (2012) กลาวถึงคําจํากัดความ
ของสมรรถนะ โดยสรุป หมายถึง ความสามารถของ
แตละบุคคลทางดานความรู ดานความคิด ดานทักษะ
และคุณลักษณะ คุณธรรมท่ีจําเปนตอการปฏิบัติ
งาน เพ่ือใหเกิดผลอยางมีประสิทธิภาพ โดยการ
ประเมนิสมรรถนะเปนกระบวนการประเมนิคา เพือ่หา
คุณภาพของความรู ความสามารถ ทักษะ เจตคติ และ
บคุลกิลกัษณะของบคุคลทีแ่สดงออกทางพฤตกิรรมการ
ปฏิบัติสําหรับเปนขอมูลนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑ 
หรอืมาตรฐานทีก่าํหนด เพือ่ดาํเนนิการพฒันาบคุคลให
สอดคลองกับความตองการ และเปาหมายขององคกร

Silpakorn niversity (2012) กลาวถึง แนวทาง
การพฒันาสมรรถนะ โดยสรปุวา เปนการสราง หรอืการ
พฒันาความรู ทกัษะ และเจตคต ิโดยผานประสบการณ
การรับรู ปรับปรุง เพิ่มพูนความชํานาญ และเจตคติที่
เหมาะสม
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สรุปไดวา ความหมายของสมรรถนะ (compe-

tency) หมายถึง องคประกอบดานความรู (knowl-

edge) ทักษะ (skills) และเจตคติ (attitude)

สมรรถนะดานการจัดการเรียนการสอน (de ni-

tion of pedagogical competence)

Sivapalan (2017) ใหความหมายโดยสรุปของ 

Pedagogical Competence วาเปนความรับผิดชอบ

ของครูที่ตองสนับสนุนผูเรียน มีการสื่อสารที่ดีกับ

ผูเรียน สามารถสื่อสารวัตถุประสงคของหลักสูตรได 

ตระหนักถึงแนวทางในการจัดการเรียนการสอน หรือ

กลยุทธที่เกี่ยวของได เลือกใชวิธีการสอนจากการวิจัย 

เนนการเรียนรูตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคของ

หลักสูตร เตรียมประสบการณการเรียนรูที่เหมาะสม 

เปดโอกาสการสื่อสาร 2 ทางกับผูเรียนทั้งในระหวาง

เรียน และหลังเรียน

Society of Certi ed Adjunct Faculty 

Educator (2011) ไดนําเสนอ 10 สมรรถนะหลักที่

สําคัญ และมีผลตอวิชาชีพของนักการศึกษาระดับ

อุดมศึกษา ซ่ึงไดจากการวิจัยโดยวิธีการสังเกตการณ

ปฏิบัติการในชั้นเรียนมากกวา 300 หลักสูตร ดําเนิน

การโดย Santopoalo รวมกับการอภิปรายเชิงลึก 

(in-depth discussions) กับคณาจารยและผูบริหาร

ในระดับอุดมศึกษาที่รวมเปนคณะทํางาน จนสามารถ

กําหนด SoCAFE 10 สมรรถนะหลักเพื่อเปนแบบใน

การยึดถือในการปฏิบัติในวิชาชีพครูสําหรับบริบทใน

หองเรยีน (classroom) หรอืการศกึษาทางไกล (distance 

learning) ประกอบดวย (1) การศึกษาเกี่ยวกับเนื้อหา

การสอนทีจ่าํเปน (2) การจัดหลักสตูรทีเ่นนวัตถปุระสงค 

วิธีการ และการประเมินผลท่ีสนับสนุนวัตถุประสงค

การเรียนรูในระดับเทียบเทาอุดมศึกษา (3) จัดสภาพ

การเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง (4) ใชกลยุทธ

การสอนที่เหมาะสมในการดึงดูดผูเรียน และบรรลุผล

ตามเปาหมายการเรียนรูที่ตองการ (5) ปรับรูปแบบ

การเรียนการสอนเพื่อรองรับผู เรียนที่แตกตางกัน 

(6) มีการสื่อสารปฏิสัมพันธ หรือโต ตอบอยางมี

ประสิทธิภาพกับกลุ มผู เรียนท่ีมีความหลากหลาย 

หรือแตกตางกัน (7) การนําเทคโนโลยีมารวมกับการ

จัดการเรียนการสอนเพื่อสนับสนุนกระบวนการเรียนรู 

(8) เปดโอกาสผู เรียนเสนอแนะเพื่อสนับสนุนการ

เรยีนรู (9) เลือกใชวธิกีารประเมนิการเรยีนรูท่ีเหมาะสม

ของผู เรียน และ (10) นําผลจากการประเมินเพื่อ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการสอน

สรุปความหมายและแนวคิดของสมรรถนะดาน

การจัดการเรียนการสอน (pedagogy competency) 

ท้ังของไทยและตางประเทศตางมีความสอดคลองใน

ประเด็นสําคัญของครูที่ตองเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง

ตามบริบทท่ีผูเรียนมีความหลากหลาย การใชกลยุทธ

การสอน เทคโนโลยท่ีีเหมาะสม สงเสรมิบรรยากาศการ

เรียนรูท้ังในหองเรียนและนอกหองเรียน การคนควา

หาคําตอบ แกไขปญหา สรางสมมติฐานดวยตนเอง 

รวมกับกลุม รวมกับครูในเชิงสรางสรรค ความเปน

ประชาธิปไตย สงเสริมใหผูเรียนสรางองคความรูดวย

ตนเองได โดยไดรับการสนับสนุนสงเสริมจากครูที่เนน

ผลการเรียนรูตามศักยภาพผูเรียนแตละคน

การประยกุตใชในการพฒันาสมรรถนะดานการ

จัดการเรียนการสอนในประเทศไทย

Jiravarapong (2010) ไดนําเสนอแนวทางการ

พัฒนาสมรรถนะดานการจัดการเรียนการสอน (ped-

agogy competency) โดยเนนเฉพาะระดับความรู 

(knowledge) ดังนี้ โดยมีองคประกอบของ TPAC  

ทีนํามาบูรณาการ 3 สวน คือ (1) ความรูดานเนื้อหา 

(content knowledge) (2) ความรูดานศิลปะการ

เรียนการสอน (pedagogical knowledge) และ 

(3) ความรูดานเทคโนโลยี (technological knowl-

edge)

จากความสําคัญของสมรรถนะวิชาชีพครูที่

ต องการใหครูสามารถออกแบบการเรียนรู อยาง
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สอดคลองและเปนระบบ จัดการเรียนรูโดยเนนผูเรียน

เปนสําคัญ ใชและพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี และ

การวัดประเมินผลการเรียนรูเพ่ือพัฒนาผูเรียนอยาง

มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด และตัวบง

ชี้ที่สําคัญอีกตัวก็คือ การใชและพัฒนาสื่อนวัตกรรม

เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู ตามแนวทางของ

ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21

หลักสูตรดานการจัดการเรียนการสอนที่เนนผู

เรียนเปนศูนยกลาง

หลักสูตรที่สอนดานการจัดการเรียนสอนซึ่ง

สงเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนการสอน หรือ 

Pedagogy Competency ของคณะครุศาสตรศึกษา

ศาสตรของไทยในปจจุบนัเนนสมรรถนะครทูีต่อบสนอง

การจัดการเรียนรูและปฏิรูปการศึกษาในศตวรรษที่ 

21 ไดแก

Dejakupt and indeesuk (2016) นําเสนอ

กรณีตัวอยางในการจัดการเรียนรูรายวิชาดานโครง

งานและสืบสอบความรู ซึ่งสาระของรายวิชาจะเนน

กระบวนการทําโครงงานหรือทําการวิจัยและการสืบ

สอบหาความรู ชื่อ รายวิชาเพ่ิมเติมการสื่อสารและ

การนําเสนอโครงการ โดยมีเปาหมายใหนักเรียนสราง

ความรูเอง โดยกระบวนการเรยีนรู เนนการจัดการเรยีน

รูทีเ่นนผูเรยีนเปนศนูยกลางโดยใชกระบวนการสบืสอบ

และกระบวนการทําโครงการ กระบวนการวิเคราะห 

กระบวนการสื่อความหมาย กระบวนการสรางความรู 

กระบวนการสรางสิ่งประดิษฐ 

แนวความคิดเพื่อพัฒนาผูเรียนที่เนนผูเรียนเปน

ศูนยกลาง (Joyce, Weil, & Calhoun, 2015)) อัน

สอดคลองกับหลกัการของ roup Investigation จาก

แนวคิดพื้นฐานของ Deweys (1916) ซึ่งผูเรียนจะถูก

จดัการใหเขาสูกระบวนการเรยีนรู ของการจัดการเรยีน

การสอนไปสู Problem solving group ที่จะชวยแก

ปญหาดานการศึกษา และการสอนผูเรียนตามขั้นตอน

ของประชาธิปไตย (democratic procedure) และ

วิธีการทางวิทยาศาสตร (Scienti c Method) ผาน

กระบวนการเรยีนรูสบืเสาะแสวงหาคาํตอบของผูเรยีน 

(in uiry) สิ่งสําคัญที่ตองมี คือ การพัฒนาผูเรียนราย

บุคคล เนนใหผูเรียนเขาใจมุมมองของผูอื่น รวมกับ

การแบงปนในกลุม

ทฤษฎีดานการเรียนรู
ทฤษฎีดานการเรียนรู เปนสวนหนึ่งที่เชื่อมโยง

ดานการพัฒนาผูเรียน ซึ่งในงานวิจัยนี้ ในวัตถุประสงค

ตองการพัฒนาสมรรถนะ และตัวบงช้ีสมรรถนะดาน

การจดัการเรยีนการสอนของนกัศกึษาครศุาสตรศกึษา

ศาสตร ซึ่งผานการศึกษาในระดับอุดมศึกษา และผาน

การพัฒนาความรู ทักษะ และเจตคติดานตางๆ โดย

งานวิจัยนี้ ผูวิจัยตองการวัดสมรรถนะ ที่ประกอบดวย 

3 สวน คือ ความรู ทักษะ และเจตคติ ดานการจัดการ

เรียนการสอนที่สําคัญ ที่ผูเรียนในระดับอุดมศึกษาได

ผานการศึกษาและรับการบมเพาะในคณะครุศาสตร

ศึกษาศาสตร ซึ่งสมรรถนะดังกลาวมีความจําเปนสวน

หนึ่งสําหรับการประกอบวิชาชีพในสายงานครุศาสตร

ศึกษาศาสตร ดังนั้น เพื่อความชัดเจนในการวิเคราะห

พฤติกรรมหลังการเรียนรู ในระบบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ผู วิจัยจึงไดนําหลักการของ Bloom 

(1959) เพื่อวัดพฤติกรรรมหลังการเรียนรูของกลุม

เปาหมายจากการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาครุศาสตร

ศึกษาศาสตร ซึ่งมีรายละเอียดที่สําคัญโดยสรุปวา เมื่อ

มนุษยไดรับการศึกษา หรือรับการอบรมแลว จะมีการ

เปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรม หลังจากเกิดการเรียนรู

แลว ซึ่งจะแสดงออกดวยพฤติกรรมการเรียนรูตาม

จุดมุงหมายของนักการศึกษา ท่ีมุงพัฒนาผูเรียนใน 3 

ดาน ซึ่งแนวคิดนี้ยังนําไปสูการวัดและประเมินผลตาม

คูมือ Taxonomy of Educational Objectives ของ 

Bloom (1959) ที่มุงเนนการประเมิน 3 ดาน ผูวิจัย

ไดดําเนินการพัฒนาแบบวัดที่เนนการวัดเพื่อประเมิน

399

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2563)



สมรรถนะดานการจัดการเรียนการสอนตามการรับ

รู ของกลุ มเปาหมายในรูปแบบมาตรวัดประเมินคา 

(rating scale) 

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
จากการศึกษา รวบรวม แนวคิด นิยามสมรรถนะ

ดานการจัดการเรียนการสอน (pedagogy compe-

tency) โดยผูวจิยัไดวเิคราะหและสงัเคราะหสมรรถนะ 

รวมกับทฤษฎีท่ีเกี่ยวของประกอบดวยกระบวนการ

จัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง และทฤษฎี

การเรียนรู รวมทั้งงานวิจัยตางๆ ดังแสดงในภาพ 1

8

วิชาชีพในสายงานครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ ดังนั้น เพื่อ
ความชัดเจนในการวิเคราะห์พฤติกรรมหลังการเรียนรู้
ในระบบการศึกษาระดับปริญญาตรี ผู้วิจัยจึงได้น า
หลักการของ Bloom (1959) เพื่อวัดพฤติกรรรมหลัง
การเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายจากการวิจัยครั้งนี้ คือ 
นักศึกษาครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ ซึ่งมีรายละเอียดที่
ส าคัญโดยสรุปว่า เมื่อมนุษย์ได้รับการศึกษา หรือรับ
การอบรมแล้ว จะมีการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรม 
หลังจากเกิดการเรียนรู้แล้ว ซึ่งจะแสดงออกด้วย
พฤติกรรมการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายของนักการศึกษา
ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนใน  3  ด้าน ซึ่งแนวคิดนี้ยังน าไปสู่
การวัดและประเมินผลตามคู่มือ  Taxonomy of 
Educational Objectives ข อ ง  Bloom (1959) ที่
มุ่งเน้นการประเมิน 3 ด้าน ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนา

แบบวัดที่เน้นการวัดเพื่อประเมินสมรรถนะด้านการ
จัดการเรียนการสอนตามการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย
ในรูปแบบมาตรวัดประเมินค่า (rating scale) 

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย
จากการศึกษา รวบรวม แนวคิด นิยาม

สมรรถนะด้านการจัดการเรียนการสอน (pedagogy 
competency) โดยผู้วิจัยได้วิเคราะห์และสังเคราะห์
สมรรถนะ ร่วมกับทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องประกอบด้วย
กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
และทฤษฎีการเรียนรู้ รวมทั้งงานวิจัยต่าง ๆ ดังแสดง
ในภาพ 1

ภาพ 1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
ประเภทสถาบันที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับ

สมรรถนะของนักศึกษาครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ท้ัง 12 
ด้าน และระดับกลุ่มสมรรถนะ 3 กลุ่ม สมรรถนะของ
นักศึกษาครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ทั้ ง  12 ด้ านมี

ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ระดับสมรรถนะด้าน
การจัดการเรียนการสอนทั้ง 3 กลุ่ม มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกัน

ระเบียบวิธีวิจัย

การวิเคราะห์เนื้อหาสมรรถนะการจัดการเรียนการ
สอนของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ จาก

แนวคิด ทฤษฎี นโยบาย วิจัยใน-ต่างประเทศ

สมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาคณะครุ
ศาสตร์ศึกษาศาสตร์ และหลักการของ
Bloom Taxonomy (Bloom, 1959)

(12 สมรรถนะ 83 ตัวบ่งชี้)
1 3

2

(ร่าง)การพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนการสอน
ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ และ

หลักการของ Bloom Taxonomy (Bloom, 1959)
(11 สมรรถนะ 59 ตัวบ่งชี้)

4

วัดสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาคณะ
ครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์

ภาพ 1 กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย

สมมติฐานของการวิจัย
ประเภทสถาบันที่แตกตางกันมีผลตอระดับ

สมรรถนะของนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรทั้ง 12 

ดาน และระดับกลุมสมรรถนะ 3 กลุม สมรรถนะของ

นักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรทั้ง 12 ดานมีความ

สัมพันธในทิศทางเดียวกัน ระดับสมรรถนะดานการ

จัดการเรียนการสอนท้ัง 3 กลุม มีความสัมพันธใน

ทิศทางเดียวกัน

ระเบียบวิธีวิจัย
การวจิยัครัง้นีม้จีดุมุงหมายเพือ่ประเมนิสมรรถนะ

ดานการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาคณะ

ครุศาสตรศึกษาศาสตร โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการ

ศึกษา ผูวิจัยเลือกใชขนาดของประชากร (N) เทากับ 

 ณ ระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 พบวา จํานวน

กลุ มตัวอยางที่เหมาะสม ( amane, 1967) เปน

จํานวน 400 คน ผูวิจัยดําเนินการสุมตัวอยางแบบ

แบงชั้น (strati ed random sampling) โดยแบง

400

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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นักศึกษาชั้นปที่ 5 และบัณฑิตครุศาสตรศึกษาศาสตร 

เปน 3 กลุมตามประเภทสถาบันการศึกษา ประกอบ

ดวย มหาวิทยาลัยรัฐ 80 คน มหาวิทยาลัยในกํากับรัฐ 

80 คน และมหาวิทยาลัยราชภัฎ 240 คน รวมทั้งสิ้น

จํานวน 400 คน

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบ

วัดสมรรถนะตามการรับรูของตนเองดานการจัดการ

เรียนการสอนของนักศึกษาคณะครุศาสตรศึกษา

ศาสตร ประเภทสเกลแบบชวง 5 ระดับ มีคาความ

เชื่อมั่นเทากับ 0.987

ผลการวิจัย
1.  ผลการศึกษาและพัฒนาสมรรถนะดานการ

จัดการเรยีนการสอนของนักศึกษาคณะครุศาสตรศึกษา

ศาสตร ประกอบดวยกรอบสมรรถนะรวม 12 ดาน 

และตัวบงชี้ ที่พัฒนาโดยใชทฤษฎีการเรียนรู Bloom 

Taxonomy (Bloom, 1959) สามารถจําแนกระดับ

สมรรถนะได 3 กลุม รวมทั้งสิ้น 83 ตัวบงชี้ ประกอบ

ดวย กลุ มสมรรถนะดานความรู   หรือพุทธิพิสัย 

(cognitive domain) กลุมสมรรถนะดานเจตคติ หรือ

จิตพิสัย (affective domain) และกลุมสมรรถนะดาน

ทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) ซึ่งประกอบ

ดวย ดานที่ 1 สมรรรถนะดานการวิเคราะหและพัฒนา

หลกัสตูร/รายวชิา จาํนวน 6 ขอ ดานที ่2 สมรรถนะดาน

การวิเคราะหผูเรียน จํานวน 6 ขอ ดานที่ 3 สมรรถนะ

ดานการจัดการเนื้อหา/สาระ จํานวน 3 ขอ ดานที่ 4 

สมรรถนะดานการจัดสภาพการเรียนรู จํานวน 13 ขอ 

ดานที่ 5 สมรรถนะดานการใชสื่อและเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อสนับสนุนการเรียนรู 

จํานวน 5 ขอ ดานที่ 6 สมรรถนะดานการเลือกใชวิธี

สอน จํานวน 6 ขอ ดานที่ 7 สมรรถนะดานการบริหาร

จัดการชั้นเรียน จํานวน 8 ขอ ดานที่ 8 สมรรถนะดาน

การจัดกิจกรรม จํานวน 6 ขอ ดานที่ 9 มโนทัศนการ

เรียนรูและพัฒนาตนเองของครู จํานวน 10 ขอ ดานที่ 

10 สมรรถนะดานการวดัและประเมนิผลผูเรยีน จาํนวน 

8 ขอ ดานที ่11 สมรรถนะดานการสือ่สารกบัผูปกครอง

และชุมชน จํานวน 3 ขอ และ ดานที่ 12 สมรรรถนะ

ดานภาษาและวัฒนธรรม จํานวน 3 ขอ

2.  ผลการวัดสมรรถนะ 12 ดาน พบวา กลุม

ตัวอยางมีสมรรถนะดานภาษาและวัฒนธรรมมาก

ที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 รองลงมาเปนดาน

การสื่อสารกับผูปกครองและชุมชน มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.58 ซึ่งปจจัยทั้ง 2 ดานนี้กลุมตัวอยางมีสมรรถนะอยู

ในระดับสูง และดานท่ีกลุมตัวอยางมีสมรรถนะอยูใน

ระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมาก

ไปนอย ไดดังนี้ ดานความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 รองลงมา

เปนดานการการวเิคราะหและพฒันาหลกัสตูร/รายวชิา 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 ซึ่งกลุมตัวอยางมีสมรรถนะใน

ดานนี้นอยที่สุด 

3.  ผลการวัดระดับสมรรถนะตามหลัก Boom 

Taxonomy 3 ระดับ ดังนี้ (1)ระดับพุทธิพิสัย พบวา 

ระดับสมรรถนะพุทธิพิสัยของนักศึกษาครุศาสตร/

ศึกษาศาสตร ภาพรวมคาเฉลี่ยอยูที่ 3.34 จัดอยูใน

ระดับสูง โดยมีสมรรถนะระดับพุทธิพิสัยสูงสุดเรียง

ตามลําดับดานการวัดและประเมินผลผูเรียน คาเฉลี่ย

อยูที่ 3.39 รองลงมาเปนสมรรถนะดานการเลือกใชวิธี

สอน คาเฉลี่ยอยูท่ี 3.36 สมรรถนะดานมโนทัศนการ

เรียนรูและการพัฒนาตนเอง คาเฉลี่ยอยูที่ 3.36 และ

สมรรถนะดานการวัดและประเมินผล คาเฉลี่ยอยูท่ี 

3.36 เทากนั และดานการเลอืกใชวธิสีอน คาเฉลีย่ 3.36 

สวนสมรรถนะดานการวิเคราะหและพัฒนาหลักสูตร/

รายวิชามีคาเฉลี่ยตํ่าสุดในระดับพุทธิพิสัย คือ 3.26 

(2)ระดับจิตพิสัย พบวา ระดับสมรรถนะจิตพิสัยของ

นกัศกึษาครศุาสตร/ศกึษาศาสตร ภาครวม คาเฉลีย่อยู

ท่ี 3.45 จดัอยูในระดบัสงู โดยมสีมรรถนะระดบัจติพสิยั

สูงสุดเรียงตามลําดับคือ ดานการสื่อสารกับผูปกครอง

และชุมชน คาเฉลี่ยอยูที่ 3.58 รองลงมาเปนสมรรถนะ
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ดานการวัดและประเมินผลผูเรียน คาเฉลี่ยอยูที่ 3.56 

และสมรรถนะดานมโนทศันการเรยีนรู และการพฒันา

ตนเองของครู คาเฉลี่ย 3.50 สวนสมรรถนะดานการ

จัดสภาพการเรียนรู มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดในระดับจิตพิสัย 

คือ 3.45 และ (3) ระดับทักษะพิสัย พบวา ระดับ

สมรรถนะทักษะพิสัยของนักศึกษาครุศาสตร/ศึกษา

ศาสตร ภาครวม คาเฉลี่ยอยูที่ 3.38 จัดอยูในระดับสูง 

โดยมีสมรรถนะระดับทักษะพิสัยสูงสุดเรียงตามลําดับ

คือ ดานภาษาและวัฒนธรรม คาเฉลี่ยอยูที่ 3.67 รอง

ลงมาเปนสมรรถนะดานการสื่อสารกับผูปกครองและ

ชุมชน คาเฉลี่ยอยูที่ 3.58 และสมรรถนะดานมโนทัศน

การเรยีนรู และการพฒันาตนเองของคร ูคาเฉลีย่ 3.53 

สวนสมรรถนะดานการวิเคราะหและพัฒนาหลักสูตร/

รายวิชา มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดในระดับทักษะพิสัย คือ 3.20

4.  ผลการเปรียบเทียบสถิติ เชิงอนุมาน พบ

วานักศึกษาคณะครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาใน

ประเภทสถาบันที่แตกตางกันมีสมรรถนะดานการ

จดัการเรยีนการสอนแตกตางกนัแตกตางกนัทัง้ 12 ดาน 

และทั้ง 3 ระดับ โดยนักศึกษาครุศาสตร/ศึกษาศาสตร

มหาวิทยาลัยของรัฐมีสมรรถนะโดยรวมนอยกวา

มหาวทิยาลยัในกาํกับรฐั และมหาวทิยาลยัราชภฎั สวน

นักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในประเภท

สถาบันที่แตกตางกันมีระดับสมรรถนะแตกตางกันทั้ง 

ที่คานัยสําคัญทางสถิติ 0.05

5.  ผลการวิ เคราะห ความสัมพันธ ระหว าง

สมรรถนะดานการจัดการเรียนการสอนทั้ง 12 ดาน 

พบวา สมรรถนะดานการจัดการเรียนการสอนทั้ง 12 

ดานมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยสมรรถนะที่ 4 ดาน

การจัดสภาพการเรียนรูมีความสัมพันธกับสมรรถนะ

ที่ 6 ดานการเลือกใชวิธีสอนมากที่สุด โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันเทากับ .828 มีความ

สมัพนัธกนัในระดบัคอนขางสงู และสมรรถนะดานที ่3 

การจัดการเนื้อหา/สาระ มีความสัมพันธกับสมรรถนะ

ดานท่ี 12 นอยท่ีสุด โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ

เพียรสันเทากับ .434 โดยมีความสัมพันธกันในระดับ

ปานกลาง นอกจากนี้ความสัมพันธระหวางสมรรถนะ

ดานการจัดการเรียนการสอนท้ัง 3 ระดับ พบวา 

สมรรถนะดานการจัดการเรียนการสอนทั้ง 3 ระดับ

มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยสมรรถนะระดับพุทธิพิสัยมี

ความสัมพันธกับสมรรถนะระดับทักษะพิสัยมากที่สุด 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันเทากับ .966 

มีความสัมพันธกันในระดับสูง รองลงมาคือ สมรรถนะ

ระดบัจติพสิยัมคีวามสมัพนัธกบัสมรรถนะระดบัทกัษะ

พิสัย โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันเทากับ 

.945 และสมรรถนะระดับพุทธิพิสัยมีความสัมพันธกับ

สมรรถนะระดบัจติพสิยันอยทีส่ดุ โดยมคีาสมัประสทิธิ์

สหสมัพนัธเพยีรสนัเทากบั .937 โดยมคีวามสมัพนัธกนั

ในระดับสูงเชนกัน

การอภิปรายผล
จากการวิเคราะหสมรรถนะดานการจัดการเรียน

การสอนของนักศึกษาคณะครุศาสตรศึกษาศาสตร 

พบวา สมรรถนะดานการจัดการเรียนการสอนของ

นักศึกษาคณะครุศาสตรศึกษาศาสตร จํานวน 12 ดาน 

สอดคลองกับผลการวิจัยของ Sivapalan (2017) ท่ี

ศึกษาสมรรถนะดาน Pedagogical Competence 

โดยสรปุ ดงันี ้(1) ครท่ีูตองสนบัสนนุผูเรยีน (2) สามารถ

สือ่สารวตัถปุระสงคของหลกัสตูรได (3) เลอืกใชวธีิการ

สอนตามแนวทางทีพ่สิจูนไดจากการวจิยั และ (4) สราง

ประสบการณเรยีนรูใหผูเรียน ใหเวลาหรอืโอกาสผูเรยีน

มีขอเสนอแนะยอนกลับ เปนตน ซึ่งสอดคลองกับงาน

วิจัยของ Society of Certi ed Adjunct Faculty 

Educator (2011) ศึกษาหาสมรรถนะการจัดการ

เรียนการสอนในบริบทหองเรียน และการศึกษาทาง

ไกล จํานวน 300 หลักสูตร จนสามารถสรุปผลการทํา

วิจัยจากการอภิปรายเชิงลึก (in-depth discussions) 
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รวมกับการสังเกตหองเรียนและทบทวนวรรณกรรม 

ประกอบดวย ดานที่ 1 การศึกษาหาความรูเกี่ยวกับ

เนื้อหาที่จําเปนในการสอน ดานที่ 2 การจัดหลักสูตร

ที่เนนวัตถุประสงค วิธีการ และการประเมินผล ดาน

ที่ 3 จัดสภาพการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 

ดานที่ 4 ใชกลยุทธการสอนที่เหมาะสมเนนเปาหมาย 

ดานที่ 5 ปรับรูปแบบการเรียนการสอนเพื่อรองรับ

รูปแบบการเรยีนรูของผูเรยีนทีแ่ตกตาง ดานที ่6 มกีาร

สื่อสารปฏิสัมพันธหรือโตตอบอยางมีประสิทธิภาพกับ

กลุมผูเรียนที่แตกตางกัน ดานที่ 7 การนําเทคโนโลยี

มารวมสนับสนุนกับการจัดการเรียนการสอน ดานที่ 

8 ใหโอกาสผูเรียนเสนอแนะเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู 

ดานที่ 9 เลือกใชวิธีการประเมินที่เหมาะสมกับผูเรียน 

ด านที่  10 นําผลจากการประเมินเพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพการสอน และยังสอดคลองกับผลการ

วิจัยของอีกหลายทาน เชน ulianti (2012) สรุปวา

สมรรถนะดานการสอน (pedagogical) มีสวนสําคัญ

ตอการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนไดอยางชัดเจน 

เพราะมีสวนสนับสนุนผู เรียนดานศักยภาพในการ

เรียนรู (academic potential) ได เชน ครมูบุีคลกิภาพ 

(personality) และมีความคิดสรางสรรค (creativity) 

ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู ที่เหมาะสมกับผู เรียน 

และครูมีความสามารถพัฒนาและใชวัสดุการเรียนรู

และแหลงเรียนรูที่หลากหลายตามลักษณะของผูเรียน

การศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยอางอิงการพัฒนาแบบวัด

สมรรถนะดานการจัดการเรียนการสอน โดยใชทฤษฎี

การเรียนรู Bloom Taxonomy (Bloom, 1959) 

โดยสามารถจําแนกสมรรถนะได 3 กลุม 83 ตัวบงช้ี 

อันประกอบดวยกลุ มสมรรถนะดานความรู หรือ

พุทธิพิสัย (cognitive domain) จํานวน 19 ตัว

บงชี ้กลุมสมรรถนะดานเจตคติ หรอืจิตพสิยั (affective 

domain) จํานวน 28 ตัวบงชี้ และกลุมสมรรถนะดาน

ทักษะพิสัย (psychomotor domain) จํานวน 36 ตัว

บงชี้ ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดเพื่อพัฒนาผูเรียน

ที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางสําหรับ roup Investi-

gation ( I) (Joyce et al., 2015) รวมกับแนวคิด

พื้นฐานของ Deweys (1916) ดานการจัดการเรียน

การสอนไปสู Problem solving group ที่จะชวยแก

ปญหาดานการศึกษา และการสอนผูเรียนตามขั้นตอน

ของประชาธิปไตย (Democratic Procedure)และ

วิธีการทางวิทยาศาสตร (scienti c method) ผาน

กระบวนการเรยีนรูสบืเสาะแสวงหาคาํตอบของผูเรยีน 

(in uiry) ซึ่งเปนการกระตุนใหผูเรียนเผชิญหนากับ

ปญหา และแสวงหาคําตอบผานกระบวนการกลุม 

ความสําคัญของกลุม (group investigation) โดย

ผูเรยีนตองม ี2 บทบาท คอื ผูเขารวม และผูสงัเกตการณ 

หรือเปนกระบวนการทางสังคม และกระบวนการสวน

บคุคล เพราะระบบสงัคม (social system) คอืรากฐาน

ของกระบวนการประชาธิปไตย (democratic 

process) และการตดัสนิใจของกลุม (group decision) 

ดงันัน้ ครจูงึมบีทบาทสาํคญัในการอาํนวยความสะดวก 

(facilitative role) ของกระบวนการกลุม ซึง่สอดคลอง

กับงานวิจัยนี้

ขอเสนอแนะ
1.  เปนกรอบการกําหนดเกณฑในการวัด หรือ

เกณฑการทดสอบ รวมทัง้ศกึษาหามาตรฐานกลางดาน

สมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของวิชาชีพครู

2.  โครงการจัดทําแบบทดสอบมาตรฐานระดับ

ชาติ หรือการวัดผลสวนกลาง ดานสมรรถนะการ

จัดการเรียนการสอน ทั้งดานพุทธิพิสัย จิตพิสัย และ

ทักษะพิสัยเนื่องจากปจจุบันยังไมมีเกณฑวัดผลเฉพาะ

ที่สอดคลองกับวิชาชีพครู

3.  นําผลจากสภาพปจจุบันเปนแนวทางพัฒนา

ระบบการจัดการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสมรรถนะ

ดานการจัดการเรียนการสอน และพัฒนานักศึกษา

ครศุาสตรศกึษาศาสตร รวมถึงคณะวชิาอืน่ๆ ท่ีประสงค

ตอยอดและปฏิบัติงานในสายวิชาชีพครู ทั้งภาพรวม 
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และรายโมดลู ทีส่ามารถนาํเขาไปสูกระบวนการพัฒนา

ตอเนื่อง

4. วิชาชีพครูควรมีทักษะดานภาษา เชน ภาษา

อังกฤษ คอมพิวเตอร ภาษาไทย รวมท้ังทักษะการ

สื่อสาร ทักษะการสืบคน การใชงาน และจรรยาบรรณ

การใชสารสนเทศ เสริมผลสัมฤทธิ์ของสมรรถนะการ

จดัการเรยีนการสอนในดานเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสาร ซึ่งเปน 1 ใน 12 ดานของสมรรถนะการ

จัดการเรียนการสอนสําหรับงานวิจัยนี้

5. รปูแบบการวจิยัและพฒันาหลกัสตูร ไมจาํเปน

ตองเรียงลําดับสมรรถนะดานที่ 1-12 เนื่องจากขอคน

พบจากงานวจิยันี ้แสดงใหเหน็ชดัเจนวาสมรรถนะทกุๆ 

ดาน ตางมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาโมเดลการจัดการทรัพยากรมนุษย กระบวนการจัดการเชิงกล

ยทุธท่ีมอีทิธพิลตอความไดเปรยีบทางการแขงขันของผูใหบรกิารธรุกจิโรงแรมขนาดเลก็ในประเทศไทย 

รูปแบบการวิจัยนี้เปนเชิงผสมผสานระหวางเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ คือ ใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ

เปนเคร่ืองมอืในการเก็บรวบรวมขอมลูโดยแบบสอบถามท่ีผูวิจยัสรางและพฒันาประกอบดวยมาตรวดัของตวัแปร

ท่ีอยูในกรอบแนวความคดิ ตวัอยางเปนคนทาํงานในโรงแรมขนาดเลก็ (ขนาดหองพกัไมเกนิ 60 หอง) จาํแนกตาม

ขนาดของกิจการและภูมิภาค พ.ศ. 2557 จํานวน 400 ราย ใชวิธีวิเคราะหทางสถิติไดแก Structural E uation 

Modeling (SEM)

ผลการวิจัย พบวา (1) การจัดการทรัพยากรมนุษย ตามแนวคิดสํานักมิชิแกน มีอิทธิพลตอความไดเปรียบ

ทางการแขงขนัของผูใหบรกิารธรุกจิโรงแรมขนาดเลก็ในประเทศไทย (2) การจดัการทรพัยากรมนษุยตามแนวคดิ

มหาวิทยาลัยฮารวารด มีอิทธิพลตอความไดเปรียบทางการแขงขันของผูใหบริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน

ประเทศไทย และ (3) กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ มีอิทธิพลตอความไดเปรียบทางการแขงขันของผูใหบริการ

ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทย ดังนั้น ผูประกอบการสามารถนําโมเดลดังกลาวตอยอดธุรกิจใหเกิดความ

ไดเปรียบทางการแขงขันได

คําสําคัญ: การบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธ  การบริหารทรัพยากรมนุษย  ความไดเปรียบทางการแขงขัน

ประเภทบทความ: บทความวิจัย
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Abstract

This research article are objectives aim of this report is to study the model of the 
strategic human resource management and strategic management in uences the 

competitive advantage of small hotel operators in Thailand. The integrative method of ualitative 
and uantitative were used. The uestionnaire and interview were used to collect data. 
The uestionnaire was created and developed by the researcher under conceptual framework. 
According from the data that were gained from 400 samples of the worker in small hotel and 
guest house (maximum 60 rooms) classi ed by size of business and region (2014) region and 169 
The Southern region using Structural E uation Modeling (SEM).

The results were summarized as follows: (1) Human resource management in pattern of the 
Michigan Department had a positive in uence on the competitive advantage of small hotels. 
(2) Human resource management in pattern of the Harvard niversity model had a positive 
in uence on the competitive advantage of small hotels. And (3) The strategic management 
processes  had a positive in uence on the competitive advantage of small hotels. All factors 
could increase business pro ts of small hotels and guest houses business in Thailand therefore 
entrepreneur could use this model for further development.
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กลางและเลก็เกดิขึน้จาํนวนมาก กลุมโรงแรมจะหนัมา

ใหความสนใจในการลงทนุกบัโรงแรมขนาดเลก็มากข้ึน 

จะมีผลทําใหธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กเกิดการแขงขัน

เพิ่มขึ้นเปนอยางสูง (National Statistical Of ce, 

2017)

จากสถานการณปจจบุนัของอตุสาหกรรมโรงแรม

ขนาดเล็กที่ไดมีการกลาวมาเบื้องตน ยังพบปญหา

ขาดแคลนแรงงานดานบริการจากขอมูลสถิติการ

สํารวจความตองการแรงงานของสถานประกอบการ 

พ.ศ. 2556 พบวาจํานวนแรงงานที่ตองการทั้งสิ้นของ

พนักงานบริการอยูท่ี 56,874 คน คิดเปนประมาณ

รอยละ 19 และในจํานวนนี้เปนแรงงานที่ขาดแคลน

ทัง้สิน้ 32,824 คิดเปนประมาณรอยละ 18 ของทัง้หมด 

นับเปนแรงงานกลุมขาดแคลนมากที่สุดเปนอันดับที่ 3 

และพบวา ภาคกลางและกรุงเทพมหานครซึ่งเปนภาค

ที่มีนักทองเที่ยวมากที่สุด กลับเปนภาคที่มีปญหาการ

ขาดแคลนแรงงานภาคบริการสูงท่ีสุด 2 อันดับแรก 

(National Statistical Of ce, 2017)

ดังนั้น เนื่องจากแนวโนมภาวะการแขงขันรุนแรง

ของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กที่มากขึ้น 

จากการขยายตัวของการทองเท่ียวและกฎหมายท่ีเอื้อ

ตอการดําเนินธุรกิจ อีกทั้งยังมีปญหาแรงงานของภาค

บริการ ไมวาจะเปนปญหาการขาดแคลนแรงงานหรือ

ปญหาการขาดศักยภาพของแรงงานภาคบริการ และ

ตามท่ีมีงานวิจัยและทฤษฎีตางๆ สนับสนุนวา การ

บริหารทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธมีความสําคัญตอ

การไดเปรยีบทางการแขงขัน ผลการศกึษาของผูวจิยัใน

ครัง้นีจ้งึเปนการแสวงหาองคความรูทีเ่ปนประโยชนใน

การนาํมาพฒันาการบรหิารทรพัยากรมนษุยเชงิกลยทุธ

ของอุตสาหกรรมโรงแรมขนาดเล็ก และสามารถนํารูป

แบบทีไ่ดไปประยกุตใชใหเกดิประโยชนตอการกาํหนด

กลยุทธดานทรัพยากรมนุษยของอุตสาหกรรมโรงแรม

ขนาดเล็กใหสามารถแขงขันไดตอไป

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
สิ่งที่ต องเกิดขึ้นอยางหลีกเลี่ยงไมได ในการ

ประกอบธุรกิจก็คือการแขงขัน เมื่อมีการแขงขัน การ

สรางความไดเปรยีบทางการแขงขนัจงึเปนสิง่สาํคญัยิง่ 

แตปจจยัทีก่อใหเกดิความไดเปรยีบทางการแขงขนันัน้

มกีารพฒันาและเปลีย่นแปลงอยางตอเนือ่งตลอดเวลา 

ดังนั้นการพัฒนาองคการตองควบคูกับการพัฒนาคน 

เนื่องจากหาทดแทนไดยาก ลอกเลียนแบบไมได การ

บริหารทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธเพื่อความไดเปรียบ

ทางการแขงขันควรใหความสําคัญกับการพัฒนาทุน

มนุษยโดยมุงเนนใหเกิดการเรียนรูและสรางแรงจูงใจ 

(Wongtarawat, 2011)

ผู  วิ จัยจึ งสนใจการทํา วิจัยของการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธ ของอุตสาหกรรมโรงแรม

ขนาดเลก็ในประเทศไทย เน่ืองจากเปนอตุสาหกรรมทีม่ี

แนวโนมแขงขนัเพ่ิมขึน้ขดัเจน จากการขยายตัวเพิม่ขึน้

ตามทิศทางของการทองเที่ยว ตามท่ีองคการการทอง

เที่ยวโลกแหงสหประชาชาติ ( NWTO) พยากรณวา

เมื่อถึงป ค.ศ. 2020 จะมีนักทองเที่ยวระหวางประเทศ

จํานวน 1,600 ลานคน สอดคลองกับขอมูลจากกรม

พัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ในป พ.ศ. 2559 

พบวา จาํนวนนิตบิคุคล ประเภทนติ:ิ บรษัิทจาํกดั, หาง

หุนสวนจํากัด, หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล และบริษัท

มหาชนจํากัด หมวด 55101 ประเภทโรงแรม รีสอรท

และหองชุด มีการจัดตั้งใหม 842 แหง และเปนกิจการ

ประเภทคงอยูถงึ 7,476 ราย แสดงใหเหน็ถงึการแขงขนั

ของตลาดธุรกิจโรงแรมที่จะเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย 

ทั้งยังไดมีกฎหมายบังคับใชเรื่อง กฎกระทรวง กําหนด

ลักษณะอาคารประเภทอื่นที่ใชประกอบธุรกิจโรงแรม 

พ.ศ. 2559 ซึ่งกฎหมายดังกลาว คาดวาจะชวยผลักดัน

ใหมีผู ประกอบการรายใหมสนใจเขามาทําธุรกิจนี้

มากขึ้น หรือเพิ่มขึ้นกวา 30  จากปกติที่มีโรงแรม

ขนาดเล็กเปดใหมราว 1,000 แหงตอป รปูแบบโรงแรม

มแีนวโนมจะมกีารยอสวนขนาดลงมาเปนโรงแรมขนาด
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วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย สํานัก

มิชิแกน ที่มีอิทธิพลตอความไดเปรียบทางการแขงขัน

ของผูใหบริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทย

2.  เพื่อศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษยมหา

วิทยาลัยฮารวารด ที่มีอิทธิพลตอความไดเปรียบ

ทางการแขงขันของผูใหบริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก

ในประเทศไทย

3.  เพื่อศึกษากระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ ที่

มีอิทธิพลตอความไดเปรียบทางการแขงขันของผูให

บริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย
ดานเนื้อหา 

มุงศึกษาเฉพาะปจจัยดานการบริหารทรัพยากร

มนุษยเชิงกลยุทธที่มีผลตอความไดเปรียบทางการ

แขงขันของผูใหบริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กตามท่ี

ผูวิจัยศึกษาทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ดานประชากร 

ประกอบดวย ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ 

จํานวนคนทํางานในโรงแรมขนาดเล็ก (ขนาดหองพัก

ไมเกิน 60 หอง) จําแนกตามขนาดของกิจการ และ

ภูมิภาค พ.ศ. 2557, จํานวน 70,174 คน  (สํานักงาน

สถิติแหงชาติ, 2557) ขนาดตัวอยาง ใชสูตรหาขนาด

ตัวอยางของ amane (1973) และตามกฎแหงความ

ชัดเจน (rule of thumb) ตามขอเสนอของ Schu-

macker and omax (2010) โดยไดขนาดตัวอยาง

ที่ตองเก็บ 398 ตัวอยาง ผูวิจัยเลือกตัวอยางโดยใชวิธี

การเลือกแบบหลายข้ันตอน(multi-stage random 

sampling)

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ใชเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการในการ

ดําเนินธุรกิจเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

2.  ใชเปนคูมือในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขันทางธุรกิจ

3. สามารถนํามาประยุกตใชใหเกิดความสามารถ

ทางการแขงขันกับผูประกอบธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธ

ววิฒันาการของแนวคดิดานการบรหิารทรพัยากร

มนุษยไดพัฒนามาอยางตอเน่ืองเร่ิมจากแนวคิดการ

บริหารบุคคล (Personnel Administration--PA) 

ต อมาถูกแทนที่ด วยการจัดการทรัพยากรมนุษย 

(Human Resource Management--HRM) ตั้งแตป 

ค.ศ. 1980 โดยในอดีตมุมมองของการบริหารบุคคล 

(PA) มองวา “คน” ในองคการเปนเพียงปจจัยการ

ผลิตเทานั้น เนนการเจรจาตอรอง และขอตกลงในการ

จางงาน ตอมาเปลี่ยนเปนการจัดการทรัพยากรมนุษย 

(HRM) “คน” ถูกมองวา เปนทรัพยากรที่มีคุณคาไมใช

ปจจัยการผลิตที่จะลดตนทุนได การบริหารจัดการคน

มุ งเนนระบบการจัดการคุณภาพโดยรวม (Total 

uality Management--T M) เปดโอกาสให

บุคลากรมีสวนรวมในการทํางานที่เกี่ยวของกับหนาที่

ของตน มุ งเนนบูรณาการนโยบายและวิธีปฏิบัติที่

เชื่อมโยงสอดคลองกับยุทธศาสตรหรือกลยุทธระดับ

องคการอยางชัดเจน สรางศรัทธาใหพนักงานเช่ือมั่น

ในบทบาทและหนาที่ของตนท่ีตองรับผิดชอบดวย

ความเต็มใจมากกวาทํางานตามขอบังคับที่กําหนด 

โดยผูบรหิารสายงานหลกัหรอืหวัหนางานตองรบัผดิชอบ

การจัดการคนภายใตการบริหารงานของตน โดยมี

นักวิชาการหลายทาน ไดนิยามความหมายของการ

จัดการทรัพยากรมนุษย ที่สอดคลองกันวา การจัดการ

พนักงานใหมีความรูความสามารถในการทํางานท่ีจะ
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ทําใหองคการประสบผลสําเร็จ และเปนกลไกสําคัญ

ในการเพิ่มความไดเปรียบทางการแขงขันขององคการ

เหนือกวาคูแขง ดวยการกําหนดกลยุทธที่จะดึงดูด 

(attract) พัฒนา (develop) และธํารงรักษา 

(maintain) กําลังคนใหปฏิบัติงานเพื่อผลงานในระดับ

สูง (high performing workforce) รวมถึงการมุงสู

องคการแหงความเปนเลิศ (corporate excellence) 

ผานกิจกรรมตางๆ ที่เชื่อมโยงคนกับองคการในมิติ

ของกลยุทธ (Allen & Wright, 2006)

Armstrong and otler (2006) ไดแสดงทัศนะ

เพิม่เตมิวา แนวคดิหลกัของการจัดการทรพัยากรมนษุย

ทีน่กัวชิาการนําเสนอมคีวามหลากหลายมติิ แตแนวคดิ

หลกัสวนใหญมรีากฐานมาจากตัวแบบของ 2 สาํนกั คอื 

สาํนกัมชิแิกน (The Michigan group) และมหาวทิยาลยั

ฮารวารด (Harvard school) ดังนี้

ตัวแบบสํานักมิชิแกน (Michigan model) 

แนวคดิการบริหารทรัพยากรมนษุยเกดิขึน้ที ่Michigan 

School เสนอวาระบบทรัพยากรมนุษยและโครงสราง

องคการควรถูกจัดการในแนวทางที่สอดคลองกับ

กลยุทธองคการ จึงเปนที่มาของ Matching Model 

โดยวงจรทรัพยากรมนุษย (human resource cycle) 

ประกอบดวย 4 กระบวนการในการปฏิบติังานของทุกๆ 

องคการ ดังตอไปนี้ (Fombrun, Tichy, & Devanna, 

as cited in Armstrong & otler, 2006)

1.  กระบวนการคัดเลือก (selection) คือการ

จัดหาและเลือกสรรทรัพยากรมนุษยใหเขากับงาน

2.  กระบวนการประเมินผลการปฏิบั ติงาน 

(appraisal) คือการบริหารผลการปฏิบัติงานใหเกิด

ประโยชนสูงสุดตอองคการ

3.  กระบวนการใหรางวัล (rewards) ระบบการ

ใหรางวัลคือเครื่องมือในการขับเคลื่อนผลการปฏิบัติ

งานขององคการ

4.  กระบวนการพัฒนา (development) คือการ

พัฒนาคุณภาพของพนักงานใหสูงขึ้น

ตวัแบบมหาวทิยาลยัฮารวารด (Harvard school) 

เปนกรอบแนวคิดที ่Beer, Spector, awrence, Mills, 

and Walton (as cited in Armstrong & otler 

(2006) ไดพัฒนาขึ้น โดยเสนอวา การจัดการคนตอง

เปนระบบและใหความสําคัญกับปจจัยตางๆ ไดแก 

(1) อิทธิพลของพนักงาน (2) กระบวนการปฏิบัติงาน 

(3) รางวัลและคาตอบแทนและ (4) ระบบงาน เพื่อ

นําไปสูผลลัพธสุดทาย คือ คนที่มีคุณภาพทํางานเพื่อ

ประสิทธิผลขององคการ

ความไดเปรียบทางการแขงขัน
ผูวิจัยใชการวัดผลการดําเนินงานเปนตัววัดความ

ไดเปรียบทางการแขงขันวาเปนอยางไร ในยุคปจจุบัน

เนนความสมดุลหรือ Balance ระหวางระยะสั้นกับ

ระยะยาว ปจจัยภายในองคการและภายนอกองคการ 

และความสมดุลระหวางตัวบงชี้ดานการเงิน และตัว

บงช้ีปจจัยท่ีไมใชการเงิน ซ่ึงโมเดลท่ีมีช่ือเสียงและได

รับการยอมรับจากนักวิชาการโดยทั่วไปถือ โมเดลการ

วัดผลการดําเนินงานแบบสมดุล (Balanced Score-

card--BSC) ( aplan and Nortorn, 1996) อธิบาย

ไดวา การวัดผลการดําเนินงานแบบสมดุล (Balanced 

Scorecard--BSC) จะประกอบไปดวย 4 มุมมองดังนี้ 

(1) มุมมองดานการเงิน ( nancial perspective) 

(2) มุมมองดานลูกคา (customer perspective) 

(3) มุมมองดานกระบวนการภายใน (internal 

business process) และ (4) มุมมองดานการเรียนรู

และการพฒันา (learning and growth perspective) 

จากแนวคิดและทฤษฎีดังกลาวขางตน สรุปไดวา การ

วัดผลการดําเนินงานแบบสมดุล (Balanced Score-

card--BSC) หมายถงึ แนวคดิทีน่าํมาชวยกาํหนดกรอบ

การวดัผลการดาํเนินงานขององคการ เพือ่ใหการดาํเนนิ

งานบรรลตุามเปาหมายทีก่าํหนดไว โดยอาศยัการผสม

ผสานระหวางการพิจารณาขอมูลภายนอกองคการ ซึ่ง

ไดมาจากลูกคาและผูถือหุนกับขอมูลภายในองคการ 
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หมายถึง แนวคิดที่น ามาช่วยก าหนดกรอบการวัดผล
การด าเนินงานขององค์การ เพื่อให้การด าเนินงาน
บรรลุตามเป้ าหมายที่ ก าหนดไว้  โดยอาศัยการ
ผสมผสานระหว่างการพิจารณาข้อมูลภายนอก
องค์การ ซึ่งได้มาจากลูกค้าและผู้ถือหุ้นกับข้อมูล

ภายในองค์การ นอกจากน้ัน ยังเป็นการผสมผสาน
ระหว่างการวัดผลความส าเร็จของการปฏิบัติงานใน
อดีตกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จในอนาคต 
( Porter, Schwab, Sala-i-Martin, & López-
Claros, 2004) 

 
กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 

 
 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 

1. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ตามแนวคิด
ส านักมิชิแกน มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของผู้ ให้บริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน
ประเทศไทย 

2. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ตามแนวคิด
มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของผู้ให้บริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก
ในประเทศไทย 

3. กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ มีอิทธิพล
ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ให้บริการธุรกิจ
โรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทย 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน 
(mixed methods) โดยผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจาก

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
1.  การจดัการทรพัยากรมนษุย ตามแนวคดิสาํนกั

มชิแิกน มอีทิธพิลตอความไดเปรียบทางการแขงขนัของ

ผูใหบริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทย

2.  การจัดการทรัพยากรมนุษย ตามแนวคิด

มหาวิทยาลัยฮารวารด มีอิทธิพลตอความไดเปรียบ

ทางการแขงขันของผูใหบริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก

ในประเทศไทย

3.  กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ มีอิทธิพลตอ

ความไดเปรียบทางการแขงขันของผูใหบริการธุรกิจ

โรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้ ง นี้ เป นการวิจัยแบบผสมผสาน 

(mixed methods) โดยผูวิจัยทําการเก็บขอมูลจาก

แบบสอบถามตามจาํนวนตวัอยางและทาํการวเิคราะห

ขอมลูดวยโปรแกรมสาํเรจ็รปู จากนัน้จงึนําผลสรปุทีไ่ด 

สรางแบบสัมภาษณแบบเจาะลึก เพื่อทําการวิเคราะห

ขอมลูเชิงลกึและมคีวามนาเช่ือถอื หลงัจากเกบ็รวบรวม

ขอมูลครบถวนแลว จึงนําขอมูลจัดหมวดหมูเพื่อตอบ

วัตถุประสงคการวิจัย และทําการวิเคราะหขอมูล นํา

เสนอขอมูลเปนการบรรยายเชิงพรรณนา (descrip-

tive analysis) ผานการวิเคราะหเนื้อหา (content 

analysis) 

นอกจากน้ัน ยังเปนการผสมผสานระหวางการวัดผล

ความสําเร็จของการปฏิบัติงานในอดีตกับปจจัยท่ีสง
ผลกระทบตอความสําเรจ็ในอนาคต (Porter, Schwab, 

Sala-i-Martin, & pez-Claros, 2004)
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การคํานวณขนาดตัวอยาง ประชากร (popula-

tion) ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ จํานวนคนทํางาน

ในโรงแรมขนาดเล็ก (ขนาดหองพักไมเกิน 60 หอง)  

จําแนกตามขนาดของกิจการ และภูมิภาค พ.ศ. 

2557 ตัวอยาง (sample sSize) ท่ีเหมาะสมจะเปน

ตัวแทนของจํานวนคนทํางานธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก

ในประเทศไทย ผูวิจัยหาขนาดตัวอยางโดย ใชสูตรหา

ขนาดตวัอยางของ amane (1973) ใชสดัสวนตามสตูร 

Determination a Sample Size โดยคดิทีร่ะดับความ

เชื่อมั่นรอยละ 95 คาความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05 

ไดคําตอบที่ 398 คน ผูวิจัยเพิ่มจํานวนของตัวอยาง 

เพื่อปองกันการตอบแบบสอบถามไมครบตามจํานวน 

ไดขนาดตัวอยางที่ตองเก็บทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง ผูวิจัย

เลือกตัวอยางโดยใชวิธีการเลือกแบบหลายขั้นตอน 

(multi-stage sampling)

วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยการวิเคราะห

เสนทาง (path analysis) โดยอาศัยรูปแบบความ

สัมพันธโครงสรางเชิงเสนหรือโมเดลลิสเรล ( inear 

Structural Relationship Model-- ISRE  Model) 

โดยใชหลักการวิเคราะหสมการเชิงโครงสราง (SEM) 

ดวยโปรแกรม ISRE  หาคาอิทธิพลทางตรง (direct 

effect) คาอิทธิพลทางออม (indirect effect) และคา

อิทธิพลรวม (total effect) และการวิเคราะหขอมูล

เชิงคุณภาพ การแปลความและการตีความหมายใชผล

สรปุ โดยมวีตัถปุระสงคในการศกึษาวเิคราะหทีช่ดัเจน

เพือ่ใหเขาใจถงึเหตผุลในความเชือ่มโยงของโครงสรางที่

สอดคลองกับปจจยัตาง ๆ  ท่ีชวยเพิม่ผลการดาํเนนิงาน

ของธุรกิจโรงแรม

ผลการวิจัย
1. การวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยสามารถสรุปผลการ

วจิยัตามหวัขอสมุมตฐิานทีผู่วจิยักาํหนดไว (ดตูาราง 1)

ตาราง 1

ลการท สอบสมมติฐาน

สมมุติฐาน ผลการทดสอบ

สมมุติฐานที่ 1 (H1) การจัดการทรัพยากรมนุษย สํานักมิชิแกน มีอิทธิพลในเชิงบวกตอความได   

                         เปรียบทางการแขงขัน

ยอมรับ

สมมุติฐานที่ 2 (H2) การจัดการทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยฮารวารด มีอิทธิพลในเชิงบวกตอ  

                         ความไดเปรียบทางการแขงขัน

ยอมรับ

สมมุติฐานที่ 3 (H3) กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ มีอิทธิพลในเชิงบวกตอความไดเปรียบ

                         ทางการแขงขัน

ยอมรับ

จากตาราง 1 สรุปไดวา ทั้งการจัดการทรัพยากร

มนษุย สาํนักมชิแิกน, การจดัการทรพัยากรมนษุย มหา

วิทยาลัยฮารวารด และกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ

เปนปจจยัทีม่อีทิธพิลตอความไดเปรยีบทางการแขงขนั

ของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทย กลาวคือ

ท้ังปจจัย เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางออม
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ภาพ 2  สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการสัมภาษณ พบวา 

ผูใหสัมภาษณเห็นดวยกับโมเดลดังกลาวเปนสวนใหญ 

จึงสรุปไดวา สอดคลองกับขอมูลเชิงปริมาณและเปน

ไปตามวัตถุประสงคการวิจัย

การอภิปรายผล
ผูวิจัยอภิปรายผลตามสมมุติฐานที่ตั้งไว ดังนี้

1. สมมุติฐานที่ 1 การจัดการทรัพยากรมนุษย 

ตามแนวคิดสํานักมิชิแกน มีอิทธิพลตอความไดเปรียบ

ทางการแขงขันของผูใหบริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก

ในประเทศไทย

จากผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบวา ยอมรับ

สมมุติฐาน กลาวคือ การจัดการทรัพยากรมนุษย ตาม

แนวคิดสํานักมิชิแกน มีอิทธิพลตอความไดเปรียบ

ทางการแขงขันของผูใหบริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก

ในประเทศไทย พรอมกันนี้ยังตรงกับขอมูลสนับสนุน

จากบทสัมภาษณในงานวิจัยเชิงคุณภาพดวย กลาว

คือ กระบวนการคัดเลือก (selection) เชน การได

ทํางานในตําแหนงท่ีตรงกับความสามารถท่ีมี ถูกคัด

เลอืกงานท่ีเหมาะสมกบัความสามารถ หรอืตองทําแบบ

ประเมินความถนัดหรือถูกสัมภาษณถึงความถนัดกอน

เขาทํางานจริง กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

(appraisal) เชน มกีารตดิตามดผูลการทาํงานของทาน

จากผูท่ีมีตําแหนงสูงกวาทานถูกประเมินการทํางาน/

ตัดเกรด เปนประจําทุกปทราบผล/เกรด การทํางาน

ของตนเองวาอยูระดับใด มีเกณฑการประเมินผลการ

ทาํงานทีช่ดัเจน กระบวนการใหรางวลั (rewards) เชน 

บรษิทัมสีวสัดกิารทีด่เีพยีงพอบรษิทัมกีารใหโบนสัหรอื

ตอการเพ่ิมความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยความ

สัมพันธของทั้ง 3 ตัวสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

ผูประกอบการสามารถนําโมเดลดังกลาวตอยอดธุรกิจ

ใหเกิดความสามารถทางการแขงขันได
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รางวัลพิเศษ บริษัทมีการปรับขึ้นตําแหนงอยาง

เหมาะสมกระบวนการพัฒนา (development) เชน 

บริษัทมีนโยบายสง กอบรมนอกสถานที่ บริษัทมี

นโยบายจัด กอบรมแกพนักงานเปนประจําบริษัท

สนับสนุนหรือเปดโอกาสใหไดเรียนรู งานอื่นๆ ที่

เกี่ยวของ แมวาจะไมใชงานในตําแหนง ปจจัยเหลานี้

ลวนมีอิทธิพลหรือสงผลตอความไดเปรียบทางการ

แขงขันของผู ใหบริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน

ประเทศไทย

2.  สมมุติฐานที่ 2 การจัดการทรัพยากรมนุษย 

ตามแนวคิดมหาวิทยาลัยฮารวารด มีอิทธิพลตอความ

ไดเปรียบทางการแขงขันของผูใหบริการธุรกิจโรงแรม

ขนาดเล็กในประเทศไทย

จากผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบวา ยอมรับ

สมมุติฐาน กลาวคือ การจัดการทรัพยากรมนุษย ตาม

แนวคิดมหาวิทยาลัยฮารวารด มีอิทธิพลตอความได

เปรียบทางการแขงขันของผูใหบริการธุรกิจโรงแรม

ขนาดเล็กในประเทศไทย พรอมกันนี้ยังตรงกับขอมูล

สนบัสนนุจากบทสัมภาษณในงานวจิยัเชงิคณุภาพดวย 

กลาวคือ อิทธิพลของพนักงาน เชน การมีสิทธ์ิตัดสิน

ใจในหนาที่รับผิดชอบของตนเอง การไดรับมอบหมาย

งานที่สําคัญ ไดรับอํานาจในการตัดสินใจ กระบวนการ

ปฏิบัติงาน เชน การทํางานไดงายขึ้น เนื่องจากบริษัท

มีการประสานงานท่ีดี มีความคลองตัวในการทํางาน 

รางวัลและคาตอบแทน เชน ไดรบัเงนิเดอืนทีเ่หมาะสม

พอใจกับเงินเดือน พอใจกับโบนัส หรือรางวัลตางๆ ที่

นอกจากเงินเดือนระบบงาน มีการกระจายงานท่ีดีใน

หนวยงานมีการแบงหนาที่ในการทํางานอยางชัดเจน 

ปจจยัเหลานีล้วนมอีทิธพิลหรอืสงผลตอความไดเปรยีบ

ทางการแขงขันของผูใหบริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก

ในประเทศไทย

3. สมมุติฐานที่ 3 การบริหารทรัพยากรมนุษย

เชิงกลยทุธกบัความไดเปรยีบทางการแขงขนัของธรุกจิ

โรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทย

จากผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบวา ยอมรับ

สมมุติฐาน กลาวคือ กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ 

มีอิทธิพลตอความไดเปรียบทางการแขงขันของผูให

บริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทย พรอม

กันนี้ยังตรงกับขอมูลสนับสนุนจากบทสัมภาษณใน

งานวิจัยเชิงคุณภาพดวย กลาวคือ การวิเคราะห

เพื่อกําหนดกลยุทธ (analysis formulation) เชน 

บริษัทมีการประชุมรวมกันเปนประจํา บริษัทมีการ

วิเคราะหจุดแข็งจุดออนของกิจการตนเอง บริษัทมี

การวิเคราะหอุปสรรคและโอกาสในการดําเนินกิจการ 

จัดทําแผนปฏิบัติการ (action planning) เชน บริษัท

มีการวางแผนการทํางานที่ชัดเจน บริษัทมีการกําหนด

แผนการทํางานท่ีชัดเจน บริษัทมีการวางแผนการ

ทํางานลวงหนา กําหนดแนวทางการดําเนินงาน 

(execution) เชน บรษิทัมกีารกําหนดเปาหมายในการ

ปฎิบัติงานท่ีชัดเจน บริษัทมีการกําหนดระยะเวลาใน

ทํางานใหสําเร็จตามเปาหมายปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

(continuous improvement) เชน มีการเ าติดตาม

การดําเนินงานใหตรงตามแผนที่วางไว มีการปรับปรุง

แผนทกุครัง้ทีพ่บปญหา มกีารประชมุเพือ่รายงานความ

คืบหนาของงานที่ทําอยางสมํ่าเสมอ ปจจัยเหลานี้ลวน

มีอิทธิพลหรือสงผลตอความไดเปรียบทางการแขงขัน

ของผูใหบริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทย

ดังนั้น ผูวิจัย สรุปไดวา

สมมตุฐิานที ่1 (H1) การจัดการทรพัยากรมนษุย 

สํานักมิชิแกน มีอิทธิพลในเชิงบวกตอความไดเปรียบ

ทางการแขงขนั จากผลการวเิคราะห พบวา การจดัการ

ทรัพยากรมนุษย สํานักมิชิแกน มีอิทธิพลตอความได

เปรยีบทางการแขงขัน โดยมขีนาดอิทธพิลเทากบั 0.05 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

สมมตุฐิานที ่2 (H2) การจัดการทรพัยากรมนษุย 

มหาวิทยาลัยฮารวารด มีอิทธิพลในเชิงบวกตอความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน จากผลการวิเคราะห พบวา 

การจัดการทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยฮารวารด มี
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อิทธิพลตอความไดเปรียบทางการแขงขันโดยมีขนาด

อิทธิพลทางตรงเทากับ 0.46 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01

สมมุติฐานที่ 3 (H3) กระบวนการจัดการเชิงกล

ยุทธ มีอิทธิพลในเชิงบวกตอความไดเปรียบทางการ

แขงขนัจากผลการวเิคราะห พบวา กระบวนการจัดการ

เชิงกลยุทธ มีอิทธิพลในเชิงบวกตอความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ 

0.27 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ขอเสนอแนะ
1. ผูบรหิารจะตองมกีารศึกษาและเรยีนรูเกีย่วกบั

การจดัการทรพัยากรมนษุย และการบรหิารทรพัยากร

มนุษยเชิงกลยุทธ เพื่อเปนประโยชนในการบริหาร

จัดการธุรกิจใหสามารถแขงขันกับโรงแรมขนาดกลาง

และขนาดใหญ หรือรูปแบบโรงแรมใหมๆ ไดมากขึ้น

2. แนวทางการปรบัใชทฤษฎีการจดัการตางๆ ขึน้

อยูกับประเภทกิจการ ไมมีการระบุท่ีแนชัดวาควรใช

ทฤษฎีใด ดังนั้น ทานจําเปนตองสามารถวิเคราะหได

วาโรงแรมของทาน มีจุดแข็ง จุดออนอยางไร กอนนํา

ผลวิจัยในครั้งนี้หรืองานวิจัยอื่นๆ ไปปรับใช

3. สิ่งที่ยากที่สุดในการจัดการ คือ มนุษย เพราะ

ไมมรีปูแบบท่ีตายตวั ไมเปนรปูธรรม เปนเร่ืองของจิตใจ 

ที่ผูบริหารจําเปนตองเขาใจดวยตนเอง ดังนั้นขอดีของ

โรงแรมขนาดเล็กคือการมีขนาดเล็ก ทําใหการจัดการ

หรือความผูกพันกับพนักงาน ทําไดงายกวา
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ศักยภาพการปรับตัวของผูผลิตชิ้นสวนยานยนตไทย
ในการเปลี่ยนผานสูยุคเทคโนโลยียานยนตไ า
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิเคราะหปจจัยแวดลอมทางมหภาค ปจจัยทางอุตสาหกรรมที่

มีผลกระทบตอการปรับตัวของผูผลิตชิ้นสวนยานยนตไทยในการเปลี่ยนผานสูยุคเทคโนโลยียานยนต

ไฟฟา และเพื่อศึกษาศักยภาพการปรับตัวของผูผลิตชิ้นสวนยานยนตตอการเปลี่ยนผานสูยุคเทคโนโลยียานยนต

ไฟฟา  ใชกระบวนการศึกษาแบบผสานวิธี โดยใชการศึกษาเชิงปริมาณเพื่อทราบถึงขอมูลพื้นฐานรวมถึงระดับ

ศักยภาพในการปรับตัวและการศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อทราบขอมูลเชิงลึกจากผูประกอบการดวยการอธิบายและ

การพรรณนาถงึศกัยภาพในการปรบัตวัของผูประกอบการธรุกิจในสถานการณจรงิและอทิธพิลของปจจยัทีส่งผล  

ใชขอมลูตวัอยางของผูผลติชิน้สวนยานยนตไทย จาํนวน 400 ราย ซ่ึงประกอบไปดวยผูผลติช้ินสวนยานยนตลาํดบั

ที่ 1 จํานวน 76 รายและผูผลิตชิ้นสวนยานยนตลําดับที่ 2 และลําดับที่ 3 จํานวน 324 ราย โดยใชวิธีวิเคราะห

ทางสถิติ ไดแก เครื่องมือทางเทคนิคสถิติ Structural E uation Modeling (SEM)

ผลการวิจัย พบวา ทั้งปจจัยแวดลอมทางมหภาค และปจจัยท่ีเฉพาะเจาะจงและกระทบตอธุรกิจของ

เทคโนโลยยีานยนตไฟฟามอีทิธพิลเชงิบวกตอศักยภาพการปรบัตวัของผูผลิตชิน้สวนยานยนตไทยโดยองคประกอบ
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ดานอํานาจตอรองของลูกคาและนอยที่สุดคือปจจัยความเสี่ยงจากสินคาทดแทน
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Abstract

This research article are objectives aim of this that  the macro environment factor, 
The speci c factors for adaptation of Thai automotive parts manufacturer in the era of 

electric vehicle technology transition and a direct affect to the business of Thai automotive parts 
manufacturer in the era of electric vehicle technology transition and for study The potential of 
adaptation of automotive parts manufacturer. The mixed method was used for perceiving a 
uantitative basic data and the potential of adaptation including ualitative data to apperceive 

the insight information from entrepreneurs through description the adaptation of business 
entrepreneur in a realistic situation and factors. From the study of 400 representative samples in 
Thai automotive parts entrepreneurs consist of 76 of the rst auto parts manufacturers (First tier, 
Tier I), 324 of the second and third auto parts manufacturers (Second tier, Tier II) (Third tier, Tier 
III) using Structural E uation Modeling (SEM). 

The results were summarized as both macro environment and speci c factor affect the 
electric vehicle technology business and had a positive in uence on the potential of adaptation 
of Thai automotive parts manufacturer. The main macro factor were cultural and social factors 
while economic factors was the least. For Industrial Factors (IND), the most importance factor 
was the bargaining power of the customer when the risk of substitute products were the least.
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รายไดใหกับคนไทยถึง 5.5 แสนคน ซึ่งเปนสวนสําคัญ

ตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยในป พ.ศ. 

2559 ปริมาณการนําเขา-สงออกชิ้นสวนยานยนต มี

มูลคาเกินดุล 1832.25 ลานเหรียญสหรัฐ  (Depart-

ment of Trade Negotiations, Information and 

Communication Technology Center, 2017) มี

ผู ผลิตชิ้นสวนยานยนตในประเทศไทย 1,657 ราย

และมีจํานวนโรงงานรวมถึง 2,237 แหง แบงเปน

ระดับ Tier 1 มีจํานวนเกือบ 400 บริษัท ที่เปน Tier 

2 และ 3 ประมาณมากกวา 1,700 บริษัท (Thailand 

Automotive Institute, 2015) มีการพัฒนาของชาง

มือแรงงานจนมีมาตรฐานและสรางความไดเปรียบ

ในเชิงการแขงขัน จนถือเปนอุตสาหกรรมที่สราง

รายไดหลักของประเทศ (The Federation of Thai 

Industries, 2014) นับเปนอุตสาหกรรมหลักที่มีความ

สาํคญัตอเศรษฐกจิของประเทศ สามารถนาํเขาเงนิตรา

ตางประเทศไดเปนจํานวนมาก และสรางมูลคาทาง

เศรษฐกิจใหกับประเทศไดอยางมหาศาล (National 

Science and Technology Development Agency, 

2016)

กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดย

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ 

(สวทช.) ไดรับมอบหมายจากภาครัฐใหทําการศึกษา

วิจัยเกี่ยวกับยานพาหนะที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

ไมมีการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด และลดมลพิษ 

โดย สวทช. ไดมีการจัดประชุมกับผูเก่ียวของเรื่อยมา

อยางตอเนื่อง จนมีการจัดทํา Roadmap นโยบาย

การสงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย และเกิด

เปนโครงการนํารองในที่สุด (National Science and 

Technology Development Agency, 2016) โดย

เริ่มเผยแพรใหประชาชนไดรับทราบเมื่อวันที่  8 

มกราคม พ.ศ. 2559 ในงานนทิรรศการแสดงนวัตกรรม

ยานยนตไฟฟาท่ีผลิตในประเทศไทย ณ ลานหนาตึก

ไทยคูฟา ทําเนียบรัฐบาล

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ประเทศไทยเมื่อเทียบกับประเทศกําลังพัฒนา

หลายประเทศแลว ถือไดว าประเทศไทยประสบ

ความสําเร็จในการพัฒนาเศรษฐกิจคอนขางมาก 

โดยประเทศไทยสามารถดําเนินการปรับโครงสราง

เศรษฐกิจจากเดิมที่พ่ึงพาภาคเกษตรกรรมเปนหลัก 

มาสู การใช ภาคอุตสาหกรรมการผลิตที่ เน นการ

สงออกเปนพลังขับเคลื่อนแทน (Tangkitvanich, 

Rattanakhamfu & Akrasanee, 2013) ซึ่ ง

อตุสาหกรรมการผลติและสงออกของไทยทีส่รางรายได

ใหกับประเทศเปนอันดับหนึ่ง ไดแก อุตสาหกรรมยาน

ยนตและชิน้สวนยานยนต โดยในป พ.ศ. 2559 มมีลูคา

การสงออกสูงถึง 920,871.3 ลานบาท และป พ.ศ. 

2560 (เดือนมกราคม-พฤษภาคม) มีมูลคา 360,582 

ลานบาท (Department of Trade Negotiations, 

Information and Communication Technology 

Center, 2017)

อุตสาหกรรมยานยนต และชิ้นส วน  เป น

อุตสาหกรรมขนาดใหญท่ีมีการลงทุนแลวทั่วโลก กอ

ใหเกิดการสรางมูลคาเพิ่ม สรางงาน สรางรายได และ

การพัฒนาตอยอดในดานตางๆ อันเปนประโยชนมา

เปนระยะเวลานาน โดยอุตสาหกรรมยานยนตและ

ชิ้นสวน  ของประเทศไทยไดมีการพัฒนามายาวนาน

กวา 50 ป และนับเปนประเทศที่มีความสามารถดาน

การผลิตสูงที่สุดเปนอันดับ 1 ในอาเซียน มีกําลังผลิต

รถยนต ไดถึง 2.5 ลานคันตอปตั้งแตป พ.ศ. 2556 มี

โรงงานประกอบรถยนตจากตางชาติเขามาลงทุนใน

ประเทศไทยถึง 18 บริษัท (Thailand Automotive 

Institute, 2015)

อุตสาหกรรมชิ้นส วนยานยนตไทย นับเปน

อุตสาหกรรมสนับสนุนหลักที่มีการเติบโตเคียงคูไปใน

ทิศทางเดียวกับอุตสาหกรรมการผลิตยานยนตไทย

มาอยางตอเน่ือง เปนจักรกลสําคัญในการขับเคลื่อน

อุตสาหกรรม ทั้งยังเปนอุตสาหกรรมที่สรางงานสราง
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นโยบายการส  ง เส ริมยานยนต  ไฟฟ าของ

ประเทศไทยเปนไปในทิศทางเดียวกับหลายประเทศ

ทั่วโลก ที่ใหความสนใจในการแกปญหาสภาวะโลก

รอน หันมาใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมาก

ขึ้น เชน ประเทศญี่ปุนมีการสนับสนุนดานการเงินแก

ผูที่ซื้อยานยนตไฟฟา, ประเทศจีนโดยรัฐบาลกลาง มี

การใหเงนิสนบัสนนุสาํหรบัผูซือ้ยานยนตไฟฟาประเภท 

PHE  นอกจากนี้ ผู ใชยานยนตไฟฟาในเมืองใหญ

บางเมืองจะไดรับการอุดหนุนเงินเพิ่มเติมจากรัฐบาล

ทองถิ่น, ประเทศฟลิปปนส รัฐสนับสนุนใหมีการใช

ยานยนตไฟฟาสําหรับโดยสารสาธารณะขนาดเล็ก

ชนิดสามลอ, ประเทศมาเลเซีย มีการสงเสริมยานยนต

ไฟฟาภายใตหลกัการ reen Automotive ifecycle 

Concept ประเทศกัมพูชา ไดมีการเปดตัวรถยนต

ไฟฟา อังกอร อีวี 2013 เมื่อป พ.ศ. 2556 ( aoonual, 

2015) ซึ่งจะเห็นไดวานโยบายสนับสนุนจากภาครัฐ

เปนตัวผลักดันสําคัญในการทําใหเกิดการใชงานยาน

ยนตไฟฟาในประเทศนั้นๆ สอดคลองกับรายงานการ

วิจัยของ lobal E  Outlook 2015 (International 

Energy Agency (IEA), 2015) ระบุวา ปจจุบันทัว่โลกมี

การใชยานยนตไฟฟาประมาณรอยละ 0.1 ของจํานวน

ยานยนตทั้งโลก โดยคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 1 

ของมูลคาตลาดท้ังหมด และคาดการณวาในป ค.ศ. 

2020 ทั่วโลกจะมียานยนตไฟฟาประมาณ 20 ลานคัน 

โดยจีน และญ่ีปุน จะเปนประเทศท่ีมีการใชยานยนต

ไฟฟาสูงที่สุดในโลก ในป ค.ศ. 2014 ยานยนตไฟฟามี

อัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นรอยละ 53 จากป ค.ศ. 2013 

ในจํานวนนี้ เปนยานยนตไฟฟาท่ีขับเคลื่อนดวย

แบตเตอรรี่ (Battery Electric ehicle--BE ) รอยละ 

57 และยานยนตไฟฟาไฮบริดปลักอิน (Plug-in Hy-

brid Electric ehicle--PHE ) รอยละ 43 และยังคง

เพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่องในป ค.ศ. 2015 ซ่ึงสะทอน

ใหเห็นถึงแนวโนมความตองการใชงานที่เพิ่มขึ้น 

(International Energy Agency (IEA), 2015)

 

ภาพ 1  แนวโนมความตองการใชงานที่เพิ่มขึ้นของยานยนตไฟฟา

ที่มา  จาก Report: What is a Cooperative , by International Energy Agency (IEA), (2015), Author.
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เห็นไดวา การกําหนดนโยบายจากภาครัฐบาล มี

ผลอยางมากตอการตัดสนิใจเลอืกซือ้ และจากประเดน็

การแถลงจุดยืนในการประกาศลดกาซเรือนกระจก 

รอยละ 20-25 ภายในป ค.ศ.2030 ของไทย จนมี

การจัดทํา Roadmap  การสงเสริมยานยนตไฟฟาใน

ประเทศไทย และเกดิโครงการนํารองในทีส่ดุ อกีทัง้แนว

โนมสดัสวนยอดขายยานยนตไฟฟาแบตเตอรีแ่ละความ

ตองการใชงานเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่องทั่วโลก รวมถึง

ผลการศึกษาที่เปนไปในทิศทางเดียวกันวา นโยบาย

ของรัฐบาลสงผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค ดังนั้น

ทําใหประเทศไทยกําลังจะเปลี่ยนผานจากเทคโนโลยี

ปจจุบัน คือเคร่ืองยนตสันดาปภายใน (Internal 

Combustion Engine--ICE) เขาสูยุคของเทคโนโลยี

ยานยนตไฟฟา แตยานยนตไฟฟา โดยเฉพาะยานยนต

ไฟฟาที่ขับเคลื่อนดวยแบตเตอรรี่ (Battery Electric 

ehicle--BE ) ที่มีการใชช้ินสวนยานยนตเพียง

ประมาณ 1,500 ชิ้น/คัน จากระบบเดิมที่มีชิ้นสวน  

20,000-30,000 ชิ้น/คัน นับเปนการเปลี่ยนแปลงครั้ง

สาํคญัทีจ่ะสงผลโดยตรงตอผูผลติชิน้สวนยานยนตไทย 

จึงเปนที่มาของงานวิจัยฉบับนี้ โดยจะทําการศึกษา

วาอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตไทย ในฐานะผูที่จะ

ไดรับผลกระทบโดยตรงจากการเปลี่ยนผานเขาสูยุค

เทคโนโลยียานยนตไฟฟานั้น มีศักยภาพความพรอม

เพียงใดตอการเขาสูชวงเปลี่ยนผานนี้ ปจจัยใดบางที่

เปนตัวแปรสําคัญในการปรับตัวของผู ผลิตชิ้นสวน

ยานยนตไทย เพื่อใหเกิดโอกาสและประโยชนในธุรกิจ 

หรือไดรับผลกระทบอยางนอยที่สุด

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพ่ือศกึษาวิเคราะหปจจัยแวดลอมทางมหภาค 

(macro environment analysis) ที่มีผลกระทบ

ตอการปรับตัวของผูผลิตชิ้นสวนยานยนตไทยในการ

เปลี่ยนผานสูยุคเทคโนโลยียานยนตไฟฟา

2.  เพ่ือวิเคราะหปจจัยทางอุตสาหกรรมที่มีผล

กระทบตอการปรับตัวของผูผลิตช้ินสวนยานยนตไทย

ในการเปลี่ยนผานสูยุคเทคโนโลยียานยนตไฟฟา

3.  เพื่อศึกษาศักยภาพการปรับตัวของผู ผลิต

ชิ้นสวนยานยนตตอการเปลี่ยนผานสูยุคเทคโนโลยี

ยานยนตไฟฟา

ขอบเขตของการวิจัย
ดานเนื้อหา

ผู  วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวของกับศักยภาพการปรับตัวของผูผลิตชิ้นสวน

ยานยนตไทยในการเปลี่ยนผานสูยุคเทคโนโลยียาน

ยนตไฟฟา ประกอบดวย ปจจัยแวดลอมทางมหภาค 

ปจจัยอุตสาหกรรม ศักยภาพการปรับตัว ขอมูลทั่วไป

ของบริษัท ศักยภาพการปรับตัว และขอมูลทั่วไปของ

บริษัทที่เปนตัวอยาง

ดานประชากรและตัวอยาง 

ประกอบดวย กลุมประชากร ไดแก ผูผลติชิน้สวน

ยานยนตไทยทั้งสิ้น 2,086 บริษัท (Thai Auto-Parts 

Manufacturers Association, 2017) ตวัอยาง คาํนวณ

ขนาดของตวัอยาง ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่รอยละ 95 โดย

ใชสัดสวนตามสูตร Determination a Sample Size 

( amane, 1973) ไดตัวอยางทั้งสิ้น 339 บริษัท แต

ท้ังนี้เพื่อใหไดผลการทดสอบท่ีนาเช่ือถือ ผู วิจัยจึง

เลือกใชตัวอยาง จํานวน 400 บริษัท วิเคราะหขอมูล

ดวยโปรแกรม ISRE  ผูวิจัยเลือกเก็บขอมูลดวยแบบ

สัมภาษณจากคณะกรรมการสมาคมผู ผลิตชิ้นสวน

ยานยนตไทย/คณะกรรมการกลุมชิ้นสวนและอะไหล

ยานยนต สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ซึ่งเปน

คณะกรรมการที่ไดตําแหนงมาจากการเลือกตั้ง ถือวา

เปนท่ียอมรับวาเปนผูเช่ียวชาญหรือผูบริหารระดับสูง

ของวงการอตุสาหกรรมชิน้สวน /ผูแทนจากคลสัเตอร

ยานยนตและช้ินสวน  สภาอุตสาหกรรม ซ่ึงมาจาก

การแตงตั้งโดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรม

ยานยนตและชิ้นสวนยานยนต และผูแทนจากสถาบัน
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ยานยนต ในฐานะหนวยงานภาครัฐ  ที่ไดรับผิดชอบ

ใหดูแลนโยบายยานยนตสมัยใหมจากกระทรวง

อุตสาหกรรม รวมทั้งสิ้นจํานวน 10 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทราบปจจยัแวดลอมทางมหภาคทีมี่ผลกระทบ

ตอการปรับตัวของผูผลิตชิ้นสวนยานยนตไทยในการ

เปลี่ยนผานสูยุคเทคโนโลยียานยนตไฟฟา

2.  ทราบปจจัยทางอุตสาหกรรมท่ีมีผลกระทบ

ตอการปรับตัวของผูผลิตชิ้นสวนยานยนตไทยในการ

เปลี่ยนผานสูยุคเทคโนโลยียานยนตไฟฟา

3.  ทราบศักยภาพการปรับตัวของผูผลิตชิ้นสวน

ยานยนต ตอการเปลี่ยนผานสูยุคเทคโนโลยียานยนต

ไฟฟา

4.  ใชเปนแนวทางในการตัดสินใจสําหรับผูผลิต

ชิ้นสวนยานยนต คายรถยนต รวมถึงภาครัฐ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดถูกพัฒนาขึ้น

โดยการศึกษาวิจัย Porter (1979) ซึ่งไดเคยกลาวไว

วา สภาวะการดําเนินงานขององคกรธุรกิจจะขึ้นอยู

กับสภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรมที่องคกรธุรกิจ

นั้นอยู ซึ่งขึ้นกับปจจัยที่สําคัญ 5 ประการ หรือที่

เรียกวา Five-Forces Model ประกอบดวย (1) ขอ

จํากัดในการเขาสู อุตสาหกรรมของคู แขงขันใหม 

(2) ความรุนแรงของการแขงขันภายในอุตสาหกรรม 

(3) ความเสี่ยงจากสินคาทดแทน (4) อํานาจตอรอง

ของผูซื้อ และ (5) อํานาจตอรองของผูขายวัตถุดิบหรือ

ซัพพลายเออร

Aguilar (1967) ไดเสนอทฤษฎี PEST E Anal-

ysis คือเครื่องมือที่ใชสําหรับการวิเคราะหแนวโนม

ของตลาด และวิเคราะหภาพรวมของธุรกิจในอนาคต 

โดยอาศัยข อมูลของการเปลี่ยนแปลงของปจจัย

ภายนอกตางๆ ทีไ่มสามารถควบคมุได ซึง่ปจจยัเหลานี้ 

ประกอบไปดวย P (Politic) ปจจัยทางนโยบายและ

การเมอืง E (Economic) ปจจัยทางเศรษฐกิจ S (Social) 

ปจจัยทางสภาพสังคม และ T (Technology) ปจจัย

ทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ

ดังนั้น ธุรกิจที่รู แนวโนมของตลาดจากปจจัย

ภายนอกกอนยอมไดเปรียบในการทําธุรกิจไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เพราะขอมูลเหลาจะชวยใหผูประกอบ

การไดเตรียมพรอมรับมือกับความเปลี่ยนแปลงของ

ปจจัยตางๆ รอบตัวที่กําหนดไมได แตสามารถปรับ

ตัวตามได ซึ่ง PEST Analysis ถือเปนเครื่องมือที่มี

ประสิทธิภาพอยางมากในการแกปญหาในสวนนี้โดย

เฉพาะอยางยิ่งกับการไปลงทุนกับธุรกิจในประเทศท่ี

ยงัไมรูจกัทัง้ในดานวฒันธรรมและการลงทนุ เครือ่งมอื

ชิ้นนี้ก็จะชวยใหตัดปจจัยเสี่ยงตางๆ เพื่อใหสามารถ

ลงทุนเดินหนาทําการตลาดหรือพัฒนาธุรกิจใหไป

ขางหนาอยางมัน่คง ซึง่ในงานวจิยัเลมนี ้นบัวาการเขาสู

เทคโนโลยียานยนตไฟฟาเปนเทคโนโลยีใหม ท่ีผูผลิต

ชิ้นสวนไมมีขอมูลมากอน จึงเลือกใชในการวิเคราะห

Robbins and Coulter (2007) ไดเสนอแนวคิด

ทฤษฎีการปรับตัวทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง และทฤษฎี

ศักยภาพ ซึ่งสําหรับการวิจัยครั้งนี้สรุปความหมายได

วา การปรับตัว หมายถึง การกระทําและการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงการดําเนินธุรกิจที่สามารถตอบสนองตอ

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทั้งภายในและ

ภายนอก ซึง่ตองมคีวามสอดคลองกบัการเปลีย่นแปลง

องคการ ทั้งในดานโครงสราง (structure) เทคโนโลยี 

(technology) และดานบุคลากร (people)
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 2  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 ปจจัยแวดลอมทางมหภาค มี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอขอมูลทั่วไปของบริษัท

สมมุติฐานที่ 2 ปจจัยแวดลอมทางมหภาค มี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอปจจัยอุตสาหกรรม

สมมุติฐานที่ 3 ปจจัยแวดลอมทางมหภาค มี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอศักยภาพการปรับตัว

สมมุติฐานที่ 4 ปจจัยอุตสาหกรรม มีอิทธิพลทาง

ตรงเชิงบวกตอขอมูลทั่วไปของบริษัท

สมมุติฐานที่ 5 ปจจัยอุตสาหกรรมมีอิทธิพลทาง

ตรงเชิงบวกตอศักยภาพการปรับตัว

สมมุติฐานที่ 6 ขอมูลทั่วไปของบริษัท มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอศักยภาพการปรับตัว

ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาใชกระบวนการศึกษาแบบผสานวิธี 

(mixed method) กลาวคือ ใชการศึกษาเชิงปริมาณ 

เพื่อทราบถึงขอมูลพื้นฐาน รวมถึงระดับศักยภาพใน

การปรบัตวั และการศกึษาเชงิคุณภาพเพือ่ทราบขอมลู

เชิงลึกจากผูประกอบการ ดวยการอธิบาย และการ

พรรณนา ถงึศกัยภาพในการปรบัตัวของผูประกอบการ

ธุรกิจในสถานการณจริงและอิทธิพลของปจจัยที่สงผล

ปจจัยทางดานการเมือง/นโยบาย 
(Political Factors)

ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 
(Economical Factors)

ปจจัยทางดานวัฒนธรรม/สังคม 
(Socio Cultural Factors)

ปจจัยทางดานเทคโนโลยี 
(Technological Factors)

ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม 
(Environmental Factors)

ขนาดของกิจการ

ปจจัยสวนบุคคล

ดานโครงสราง (Structure)

ปจจัยทางดานอุปสรรคของผูเลนรายใหม
(The Threat of the Entry of 

New Competitors)

ปจจัยทางดานความรุนแรงของการแขงขัน
(The Intensity of Competitive Rivalry)

ปจจัยทางดานอํานาจตอรองของ Supplier
(The Bargaining Power of Suppliers)

ปจจัยทางดานอํานาจตอรองของลูกคา
(The Bargaining Power of Customers)

ความเสี่ยงจากสินคาทดแทน
(The Threat of Substitutes)

ดานเทคโนโลยี (Technology)

ดานบุคลากร (People)

ศักยภาพการปรับตัวของ

ผูผลิตชิ้นสวนยานยนต

ตอการเปลี่ยนผานสูยุค

เทคโนโลยียานยนตไฟฟา

ปจจัยอุตสาหกรรม

ปจจัยสิ่งแวดลอม
ทางมหาภาค

(Macro Environment 
Analysis)

ลําดับชั้นโครงสรางการผลิต

ตําแหนงงาน

ระยะเวลาในการ
ดําเนินกิจการ

Michael E. Porter

Robbins and Coulter, 2008: 161-163

Francie J. Agmlar, 1967 (Bright hup PM 
project management, 2011)
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กระบวนการวิจัย ประกอบดวยการเก็บขอมูล

จากเอกสารและการเก็บขอมูลจากภาคสนาม โดยการ

เก็บขอมูลจากเอกสารนั้น ทําการศึกษาเอกสารเพื่อให

ไดขอมูลท่ีเกี่ยวของ สําหรับวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

ภาคสนามใชการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม การ

สัมภาษณแบบเจาะลึก โดยผูวิจัยจะทําการเก็บขอมูล

จากแบบสอบถามตามจํานวนตัวอยางและทําการ

วเิคราะหขอมลูดวยโปรแกรม จากนัน้จงึนาํผลสรปุทีไ่ด 

สรางแบบสัมภาษณแบบเจาะลึก เพื่อทําการวิเคราะห

ขอมูลเชิงลึกและมีความนาเชื่อถือของงานวิจัยตอไป 

หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลครบถวนแลว จึงนําขอมูล

จัดหมวดหมูเพ่ือตอบวตัถปุระสงคการวจัิย และทาํการ

วิเคราะหขอมูล นําเสนอขอมูลเปนการบรรยายเชิง

พรรณนา (descriptive analysis) ผานการวิเคราะห

เนื้อหา (content analysis) ในมิติของความเหมือน

และความแตกตางในขอมลูท่ีคนพบจากท้ังเอกสารและ

จากภาคสนามโดยมีเครื่องมือของการศึกษาหลักเพื่อ

ตอบคาํถามการวจิยั ไดแก กระบวนการเชงิปรมิาณ คอื 

แบบสอบถาม ดวยคําถามปลายปด และกระบวนการ

เชิงคุณภาพ คือ การสัมภาษณแบบเจาะลึก โดยแบบ

สัมภาษณ

ผลการวิจัย
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่อง ศักยภาพการ

ปรับตัวของผูผลิตช้ินสวนยานยนตไทยในการเปลี่ยน

ผานสู ยุคเทคโนโลยียานยนตไฟฟาโดยในข้ันตอน

สรุปนี้ ผูวิจัยจะทําการสรุปตามสมมุติฐานการศึกษา

ที่ตั้งไว (ดูตาราง 1)

ตาราง 1

ลการท สอบสมมติฐาน

สมมุติฐาน ผลการทดสอบ

สมมุติฐานที่ 1 ปจจัยแวดลอมทางมหภาค มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอขอมูลทั่วไปของบริษัท ปฏิเสธ

สมมุติฐานที่ 2 ปจจัยแวดลอมทางมหภาค มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอปจจัยอุตสาหกรรม ยอมรับ

สมมุติฐานที่ 3 ปจจัยแวดลอมทางมหภาค มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอศักยภาพการปรับตัว ยอมรับ

สมมุติฐานที่ 4 ปจจัยอุตสาหกรรม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอขอมูลทั่วไปของบริษัท ยอมรับ

สมมุติฐานที่ 5 ปจจัยอุตสาหกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอศักยภาพการปรับตัว ยอมรับ

สมมุติฐานที่ 6 ขอมูลทั่วไปของบริษัท มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอศักยภาพการปรับตัว ปฏิเสธ
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ภาพ 3  สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน

การอภิปรายผล
ผูวิจัยอภิปรายผลตามสมมุติฐานที่ตั้งไว ดังนี้
1.  สมมุติฐานที่ 1 ปจจัยแวดลอมทางมหภาค มี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอขอมูลทั่วไปของบริษัท
จากผลการวิเคราะห พบวา ปจจัยแวดลอมทาง

มหภาค ไมมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบตอขอมูลทั่วไปของ
บริษัท โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.08 อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2.  สมมุติฐานที่ 2 ปจจัยแวดลอมทางมหภาค มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอปจจัยอุตสาหกรรม

จากผลการวิเคราะห พบวา ปจจัยแวดลอมทาง
มหภาค มอีทิธิพลทางตรงเชงิลบตอปจจยัอตุสาหกรรม 
โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.18 อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

3.  สมมุติฐานที่ 3 ปจจัยแวดลอมทางมหภาค มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอศักยภาพการปรับตัว

จากผลการวิเคราะห พบวา ปจจัยแวดลอมทาง
มหภาค มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอศักยภาพการ
ปรับตัว โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.07 อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

4.  สมมุติฐานที่ 4 ปจจัยอุตสาหกรรม มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกตอขอมูลทั่วไปของบริษัท

จากผลการวเิคราะห พบวา ปจจยัอตุสาหกรรม มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอขอมูลทั่วไปของบริษัท โดย
มีขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.36 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05

5.  สมมุติฐานที่ 5 ปจจัยอุตสาหกรรมมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกตอศักยภาพการปรับตัว

จากผลการวิเคราะห พบวา ปจจัยอุตสาหกรรม
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอศักยภาพการปรับตัว โดย
มีขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.16 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05

6. สมมตุฐิานที ่6 ขอมลูทัว่ไปของบรษิทั มอีทิธพิล
ทางตรงเชิงบวกตอศักยภาพการปรับตัว

จากผลการวเิคราะห พบวา ขอมลูท่ัวไปของบรษัิท 
ไมมอีทิธพิลทางตรงเชิงลบตอศกัยภาพการปรบัตวั โดย
มขีนาดอทิธพิลทางตรงเทากับ 0.34 อยางมนียัสาํคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากผลการศกึษาเชิงปรมิาณ ยอมรบัสมมตุฐิาน ท่ี 
2, 3, 4 และ 5 ปฏเิสธสมมตุฐิานที ่1 และ 6 หมายความ
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วาปจจัยแวดลอมทางมหภาค มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวก
ตอปจจยัอุตสาหกรรมและตอศักยภาพการปรบัตัวและ
ปจจัยอุตสาหกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอขอมูล
ทั่วไปของบริษัทและตอศักยภาพการปรับตัวในขณะ
ที่ ปจจัยแวดลอมทางมหภาคไมมีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกตอขอมูลท่ัวไปของบริษัท และขอมูลทั่วไปของ
บริษัท ไมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอศักยภาพการ
ปรับตัว และเมื่อดูอิทธิพลทางออมพบวา (1) ปจจัย
แวดลอมทางมหภาค (MCE ) มีอิทธิพลทางออมเชิง
ลบตอขอมูลทั่วไปของบริษัท (DM P) โดยผานปจจัย
อุตสาหกรรม (IDT ) โดยมีขนาดอิทธิพลทางออม
เทากับ -0.07 ซึ่งเปนคาอิทธิพลที่ไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (2) ปจจัยแวดลอมทางมหภาคมีอิทธิพลทางออม
เชงิบวกตอศกัยภาพการปรบัตัว (E EC) โดยผานปจจยั
อตุสาหกรรม โดยมขีนาดอทิธิพลทางออมเทากบั 0.02 
ซึ่งเปนคาอิทธิพลท่ีไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (3) ปจจัย
แวดลอมทางมหภาค มีอิทธิพลทางออมเชิงลบตอ
ศักยภาพการปรับตัว โดยผานปจจัยอุตสาหกรรม และ
ขอมูลทั่วไปของบริษัท โดยมีขนาดอิทธิพลทางออม
เทากับ 0.12 ซึ่งเปนคาอิทธิพลที่มีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 อธิบายไดวา

ปจจยัแวดลอมทางมหภาค มอีทิธพิลทางออมเชงิ
ลบตอศกัยภาพการปรบัตัว โดยผานปจจัยอตุสาหกรรม 
และขอมูลทั่วไปของบริษัท ในขณะที่ปจจัยอื่นๆ ไมมี
อทิธพิลทางออมตอกนั โดยปจจัยแวดลอมทางมหภาค 
ที่มีนํ้าหนักสําคัญมากที่สุด คือ ดานเศรษฐกิจ (ECO) 
รองลงมา คือ ดานการเมือง/นโยบาย (PO ) ดาน
วัฒนธรรม/สังคม (SOC) ดานเทคโนโลยี (TEC) และ

ดานสิ่งแวดลอม (EA )

ปจจัยอุตสาหกรรม ที่มีน้ําหนักสําคัญมากที่สุด 

คือ ดานความรุนแรงของการแขงขัน (B A) รองลงมา 

คอื ความเส่ียงจากสนิคาทดแทน (RIS )ดานอาํนาจตอ

รองของลูกคา (BAR) ดานอุปสรรคของผูเลนรายใหม 

(NEW) และดานอํานาจตอรองของ Supplier (S P)

ศักยภาพการปรับตัว ตัวแปรท่ีมีน้ําหนักสําคัญ

มากที่สุด คือ ดานบุคลากร (H M) รองลงมา คือ ดาน

โครงสราง (STR) และดานเทคโนโลยี (TEH) 

สอดคลองกบัการวจัิยเชิงคณุภาพท่ีผูใหขอมลูเหน็

วา ปจจัยการเมืองและนโยบายของรัฐบาล เปนปจจัย

สําคัญท่ีสงผลกระทบอยางมาก ท้ังตอผูประกอบการ

ยานยนตไฟฟา และผูผลิตชิ้นสวนยานยนตไฟฟา ผูให

ขอมลูทานหนึง่กลาววา “อตุสาหกรรมทกุอตุสาหกรรม

กําลังปนปวนจากเทคโนโลยีใหมๆ ทั้งสิ้น แตสิ่งที่จะ

กําหนดวาเทคโนโลยีใดจะมาหรือจะไปน้ันใชเวลา

มากนอยเพียงใด คือนโยบายจากทางภาครัฐ หากรัฐมี

นโยบายที่จะสงเสริมสนับสนุนอยางชัดเจน เทคโนโลยี

นั้นก็จะเกิดขึ้นเร็วตามไปดวย”

ปญหาที่สําคัญอีกอยางนึง และนับเปนปญหา

หลักของไทย คือ การที่ประเทศไทยเดินหนาสนับสนุน

นโยบายยานยนตไฟฟา แตยังไมมีเทคโนโลยีเปนของ

ตนเอง โดยเฉพาะเทคโนโลยีและวัตถุดิบที่ใชในการ

ประกอบแบตเตอรี ่ซึง่นบัเปนหวัใจสาํคญัของยานยนต

ไฟฟา”

ป จ จัยมหภาค ซึ่ งนับเป นป จจัยภายนอก

อุตสาหกรรม มีอิทธิพลตอศักยภาพการปรับตัวของ

ผู ผลิตช้ินสวนยานยนตไทย สอดคลองกับงานวิจัย

เชงิปรมิาณกอนหนานี ้กลาวคอื สญัญาณจากภายนอก

อุตสาหกรรมเปนสิ่งสําคัญในการปรับตัวของผูผลิต

ช้ินสวน  ดังนั้น ท้ังดานการเมือง/นโยบาย ดาน

เศรษฐกิจ ดานวัฒนธรรม/สังคม ดานเทคโนโลยี และ

ดานสิ่งแวดลอม ลวนแตมีผลตอการปรับตัวของผูผลิต

ชิ้นสวนยานยนต

ปจจัยอุตสาหกรรม ซ่ึงนับเปนปจจัยภายใน

อุตสาหกรรม มีอิทธิพลตอศักยภาพการปรับตัวของ

ผูผลิตชิ้นสวนยานยนตไทย สอดคลองกับงานวิจัยเชิง

ปรมิาณกอนหนานี ้กลาวคอื ผูผลติชิน้สวนยานยนตไทย 

สวนใหญรับรูวาในการเปลี่ยนแปลงไปสูยุคยานยนต

ไฟฟานัน้ ไมใชเรือ่งงาย มอุีปสรรคและความเสีย่งตางๆ 
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อยู แสดงใหเห็นวาผูประกอบการไมไดน่ิงนอนใจใน

การปรับตัว

โดยสวนมาก ความเหน็เกีย่วกบัภาพรวมศักยภาพ

การปรบัตวัจากกลุมผูใหขอมลู มคีวามสอดคลองกนั คือ 

เชื่อวาหากยานยนตไฟฟาคอยๆ พัฒนาขึ้นตามกลไก

การตลาดหรือกลไกของโลก โดยยังคงมีรถยนตระบบ

ปจจุบันควบคูไปกอน จะไมสงผลกระทบตอผูผลิต

ชิ้นสวน มากนัก เพราะจะมีระยะเวลาในการปรับตัว 

อีกทั้งศักยภาพดานบุคลากรและดานโครงสราง ของ

ผูผลิตชิ้นสวนนั้น มีพื้นฐานที่เขมแข็งอยูแลว จึงเชื่อวา

มีศักยภาพในการปรับตัว สิ่งที่นาเปนหวงคือในแงของ

เทคโนโลยีมากกวา และที่นาเปนหวงอีกอยาง คือ ผู

ผลติชิน้สวนยานยนตไทยสวนใหญ เปน SMEs รายยอย 

ผูใหขอมลูทานหนึง่ กลาววา “เขาใจวาผูผลติชิน้สวนไทย 

สวนใหญเปนผูประกอบการรายยอย อาจจะไมทราบ

ถึงนโยบายยานยนตไฟฟา หรือไมทราบวาจะเกิดผล

กระทบอยางไรกับตนเอง” ดังนั้นการเขาถึงเทคโนโลยี

อยางที่ผู ผลิตรายใหญทํานั้นเปนไปไดคอนขางยาก 

ทั้งขอจํากัดดานการลงทุน ดานเทคโนโลยี ดานความ

เชือ่มโยงกับลูกคาโดยตรง แตดีทีอ่ตุสาหกรรมยานยนต

และชิ้นสวน  มี Supply Chain ที่แข็งแรง ดังนั้นถึง

แมรายยอยจะไมสามารถเขาถงึลกูคาอยางคายรถยนต

ไดโดยตรง ก็ใหเชื่อมสัมพันธระหวางผูผลิตชิ้นสวน

รายใหญ หรือลําดับขั้นสูงกวาเอาไว ดังนั้น สามารถ

กลาวโดยสรุปไดวา การวิจัยเชิงคุณภาพมีผลการวิจัย

สนับสนุนการวิจัยเชิงปริมาณ

ขอเสนอแนะ
1.  ตองศกึษาและตดิตามขาวสารอยางใกลชดิ ทัง้

ในประเทศและตางประเทศ เพื่อใหทราบถึงแนวโนม

และทิศทางของอุตสาหกรรม เพื่อการตัดสินใจดําเนิน

กิจการไดอยางถูกตอง ไดประโยชนจากการเปลี่ยนสู

ยุคยานยนตไฟฟาอยางแทจรงิ หรอืหลกีเลีย่งผลกระทบ

ที่จะเกิดขึ้น

2.  ควรมีการรวมกลุมของผูผลิตช้ินสวนยานยนต

ไทยอยางเขมแข็ง ลดการแขงขันกันเองภายใน เพื่อ

เพิ่มอํานาจการตอรอง ทั้งจากภาครัฐในแง ของ

กฎหมายหรือการออกนโยบาย และจากลูกคาภาค

เอกชน ซึง่ปจจบัุนมหีนวยงานกลางอยูมาก เชน สมาคม

ผูผลิตชิ้นสวนยานยนตไทย กลุมอะไหลและชิ้นสวน

ยานยนตไทยของสภาอุตสาหกรรม  กลุ มช้ินสวน

ยานยนตของสภาหอการคาไทย ล  โดยการรวมกลุม

นอกจากจะเปนการเพิ่มอํานาจในการตอรองแลว ยัง

เปนการใกลชิดกับขอมูลสําคัญที่จะมีสวนชวยในการ

ตัดสินใจดําเนินกิจการอีกดวย

3.  ตองมีการเช่ือมความสัมพันธกับลูกคาความ

ผกูพนัทีด่กีบัคายรถยนตจะทาํใหการปรบัตวัขึน้ เพราะ

คายรถเปนผูตัดสินใจเด็ดขาดในการสงมอบงานใหกับ

ผูผลิตช้ินสวน  แมวาการติดตอกับคายรถโดยตรงนั้น 

สวนใหญจะเปนเพียง Tier 1 เทานั้น แต Tier 2 และ 

Tier 3 ก็จําเปนที่จะตองรักษาความสัมพันธกับ Tier 

1 เพื่อใหไดรับการถายทอดเทคโนโลยีตามลําดับขั้น 

เหมือนที่ปจจุบันเปนอยู คือเปน Supply Chain ที่

แข็งแรง

4.  ควรใหความสําคัญและรวมมือสนับสนุนงาน

วิจัย R & D ไมวาจะเปนกับสถาบันการศึกษาหรือ

หนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สวทช./มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี พระจอมเกลา  ทั้ง 3 สถาบัน/เทคโนโลยี

สุรนารี  โดยการรวมมือมีไดหลายรูปแบบ ขึ้นอยูกับ

ความพรอมของบริษัทนั้นๆ เนื่องจากการใชสถาบัน

กลางเชนนี้ในการวิจัยสิ่งใหมๆ เปนการลดตนทุน ลด

ระยะเวลาในการคิดเพราะมีผู เช่ียวชาญคอยใหคํา

ปรึกษาและยังสามารถลดปจจัยเสี่ยงในหลายๆ ดาน 

5.  การรวมทุนกบัตางชาต ิหรอืจบัคูธุรกจิ ก็เปนอกี

แนวทางหนึ่งในการปรับตัว เพราะนอกจากจะทําใหมี

การลงทนุเพิม่ขึน้แลว ยงัทาํใหไดเรยีนรูเทคโนโลยจีาก

ตางชาตดิวย ท้ังนี ้มกีรมสงเสรมิการคาระหวางประเทศ 

กระทรวงพาณิชย ที่สามารถใหคําปรึกษาในเรื่องนี้ได

426

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 10 No. 2 (May - August 2020)



References

Aguilar, J. F. (1967). Scanning the business environment. Macmillan.

Department of Trade Negotiations, Information and Communication Technology Center. (2017). 

Service information about international trade statistics of Thailand. Author. [In Thai]

 The Federation of Thai Industries. (2014). Industry focus auto part. Author. [In Thai]

International Energy Agency (IEA). (2015). Re ort  hat is a coo erati e . Author.

aoonual, . (2015). Assessment of electric vehicle technology development and its implication 

 in Thailand. National Science and Technology Development Agency. [In Thai]

National Science and Technology Development Agency. (2016). inistr  of cience, A, 

 oins han s ith artners to or ani e Auto arts ech a  2 1  e ent, sho in  the 

 potential of production technology and innovation of Thai auto parts. Retrieved from 

 https:// www.nstda.or.th/th/news/368-auto-parts-tech-day-2016

Porter, M. E. (1979). How competitive forces shape strategy. ar ar  usiness Re ie , (2), 

 137 145.

Robbins, S. P., & Coulter, M. . (2007). Fundamentals of management (9th ed.). Prentice Hall.

Tangkitvanich, S., Rattanakhamfu, S., & Akrasanee, N. (2013). 1  ears, a eca e of increasin  

 productivity-selling intelligence. Retrieved from https://tdri.or.th/2013/11/year-end-2 

 [In Thai]

Thai Auto-Parts Manufacturers Association. (2017). Report of small group meetings. Author. [In Thai]

Thailand Automotive Institute. (2015). Report of auto parts cluster. Author. [In Thai]

amane, T. (1973). tatistics  An intro uctor  anal sis (3rd ed.). Harper and Row.

427

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2563)



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 10 No. 2 (May - August 2020)

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาหลักการทางกฎหมายในการแสวงหาพยานหลักฐานคดี

ยาเสพติดดวยวธิกีารอาํพรางตวั ผูวจิยัใชรปูแบบการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยใชวธิกีารเกบ็รวบรวมขอมลู

ดวยการวิจัยเอกสาร และวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัย พบวา การนําเทคนิคการสืบสวนพิเศษดวยวิธีการอําพรางมาใชในการปราบปรามผูกระทํา

ความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด โดยมีพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดียาเสพติด พ.ศ. 2550 ไดกําหนดหลักเกณฑเรื่อง

การอําพรางและการครอบครองยาเสพติดภายใตการควบคุม ไวในมาตรา 7 และมาตรา 8 และมีพระราชบัญญัติ

ปองกันและปราบปรามยาเสพติดใหโทษ พ.ศ. 2519 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2545 บัญญัติเรื่องการดักฟง

ไวในมาตรา 14 จากการวิเคราะหผลกระทบจากการใชอํานาจของเจาพนักงานตามกฎหมายเก่ียวกับยาเสพติด 

จะพบวาอํานาจของเจาพนักงานในการปฏิบัติหนาที่ตางๆ ที่มีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของประชาชน เปน

อํานาจที่เปนขอยกเวนหรือเปนขอจํากัดสิทธิและเสรีภาพของประชาชนตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พทุธศกัราช 2560 เพ่ือใหองคกรภาครฐัและเจาพนกังานสามารถทีจ่ะรกัษาความสงบเรยีบรอยของสงัคม ควบคมุ

อาชญากรรมได และปองกนัและปราบปรามยาเสพตดิได ซึง่ภาครฐัจะใชอาํนาจทีม่ผีลกระทบตอสทิธแิละเสรีภาพ

ของประชาชนไดเมือ่ปรากฏวามเีหตกุารณหรอืขอเทจ็จรงิตามทีก่ฎหมายกาํหนดไวเทานัน้กบัผูทีก่ระทาํความผดิ

ตามกฎหมายยาเสพติด หากประชาชนคนทั่วไปที่เปนผูบริสุทธิ์มาตรการตางๆ ตามกฎหมายยาเสพติดก็ไมอาจ

นํามาใชได เพราะจะไดรับความคุมครองตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ การลวงละเมิดกฎหมายในการคุมครองสิทธิ

และเสรีภาพของบุคคล เจาพนักงานหรือองคกรรัฐตองรับผิดชอบและตองรับโทษ
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Legal Principles for Seeking vidences on
Drugs-Related Crime by ndercover Method

Abstract

This research article has the objectives to study concept and theory of legal principles 
for seeking evidences on drugs-related crime by undercover which is a ualitative research 

conducting on documents and analyzing the data by content analysis technic.
The result found that the techni ues of special investigation by undercover to suppress the 

wrongdoers on drugs-related are governed by the Drug Case Procedure Act, B.E. 2550 specifying 
the procedures for the  undercover and drugs possession under the control in section 7 and 
section 8. The Narcotics Control Act, B.E. 2519, (Amendment No.4) B.E.2545 provides the 
wiretapping action in section 14. An analysis of effects of power exercised by the of cers on 
drugs-related cases found that the power of the of cers performing their duties on drug-related 
cases affecting the rights and freedom of citizen is an exception or a restriction of citizen’s rights 
and freedom under the  Constitution of the ingdom of Thailand B.E. 2560 in order for the 
public sector and the of cers to be able to maintain the public good order, to control crimes 
and to prevent and suppress drugs. Thus, the public sector can exercise their powers which effect 
on rights and freedom of citizen only when situations or facts as provided by laws to the 
wrongdoers on drugs-related happened. In the other hand, for those other general people, the 
measures on drugs-related are ineffective since they will be protected by the constitutional law. 
iolation of law for the protection of human rights and freedom could lead to legal action and 

punishment.  

Keywords: egal Principles  Seeking Evidences  ndercover
Type of Article: Research Article

Cite this article as:
uvahongs, ., & engwittay, J. (2020). egal principles in seeking evidences on drugs-related 

 crime by undercover. h. . in ocial ciences Journal, 1 (2), 428-438.

1 Doctor of aws Program, Ramkhamhaeng niversity
   2086 Ramkhamhaeng Road, Huamak, Bangkapi, Bangkok, 10240, Thailand
  E-mail: tikuntita@yahoo.com

2 Faculty of aw, Ramkhamhaeng niversity

429

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2563)



ผูกระทําความผิด ทําใหเกิดอุปสรรคในการบังคับใช

กฎหมายของเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ และเจาหนาท่ีก็

ประสบปญหาในการแสวงหาพยานหลักฐานในการ

ปราบปรามคดียาเสพติดหลายประการ เชน ปญหา

ประสทิธภิาพขององคกรและเจาหนาทีใ่นกระบวนการ

ยตุธิรรม และปญหากฎหมายและระเบียบวิธกีารปฏบัิติ

ที่ไมเอื้ออํานวย

ในทางกฎหมายอาญาพบวา ความผิดเกี่ยวกับ

ยาเสพติดมีผลกระทบตอคุณธรรมทางกฎหมาย 

(rechtsgut) ที่เปนคุณธรรมทางกฎหมายทั้งในสวน

บุคคล (individualrechtsgut) และสวนรวม (univer-

salrechtsgut) มีระดับความชั่ว (schuld) อันเปนการ

กระทําที่สามารถตําหนิไดอยางมาก ทั้งนี้ เพราะ

ผูกระทาํผดิรูดวีายาเสพตดินัน้มผีลกระทบอนัเปนความ

เสียหายตอตัวเองและผูอื่น เมื่อพิจารณาถึงผลท่ีเกิด

จากการกระทําผิดเกี่ยวกับยาเสพติด ในการดําเนิน

การปองกนัและปราบปรามยาเสพตดิของเจาพนกังาน

ตํารวจ มีความยากลําบากในการแสวงหาพยาน

หลักฐานมาดําเนินคดีกับบุคคลตางๆ ท่ีอยูในขบวน

การคายาเสพติด โดยเฉพาะผูคายาเสพติดรายใหญ

หรือผูผลิตยาเสพติด การใชมาตรการตางๆ กอนฟอง

คดี การแสวงหาพยานหลักฐานในการกระทําความผิด 

ประมวลกฎหมายวิธพีจิารณาความอาญาไมเอือ้อาํนวย

ตอการสืบหาพยานหลักฐานในคดียาเสพติด ดังนั้น 

ผูผลติหรอืผูคายาเสพติดรายใหญหลายรายจงึหลดุรอด

จากการถกูจบักมุมาดาํเนนิคด ีเพราะโดยสภาพในการ

ดําเนินการบุคคลเหลานี้ไมไดเปนผูลงมือกระทําความ

ผิดดวยตนเองโดยตรง แตจะมอบหมายหรือสั่งการ

เปนทอดๆ ดวยวิธีที่สลับซับซอน ายนิติบัญญัติจึง

ไดมีการตรากฎหมายยาเสพติดออกมาใชบังคับหลาย

ฉบับ ไดแก พระราชบัญญัติปองกันและปราบปราม

ยาเสพติด พ.ศ. 2519 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 

2545 มีการกําหนดเรื่องการดักฟง พระราชบัญญัติ

วิธีพิจารณาคดียาเสพติด พ.ศ. 2550 มีการกําหนด

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ความสําคัญในการป องกันและปรามปราม

อาชญากรรมประเภทยาเสพติดอันเปนภัยรายแรงใน

ปจจุบัน ที่ปรากฏขึ้นทั้งในระดับครอบครัว ระดับชาติ 

และระดับโลกกอใหเกิดความเสียหายตอทรัพยากร

มนุษย ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ความ

มั่นคงของประเทศชาติ เศรษฐกิจและสังคม จะเห็นได

วาสังคมไทยมิไดเผชิญเฉพาะปญหาอาชญากรรม

พ้ืนฐานเทานั้น แตกําลังเผชิญกับปญหาอาชญากรรม

พิเศษที่มีการพัฒนารูปแบบและวิธีการอยางตอเนื่อง 

โดยมีการนําเทคโนโลยีเทคนิควิธีการสมัยใหมมาเปน

เครื่องมือ มีการดําเนินการอยางเปนระบบมีแบบแผน

และเปนเครือขายผูกระทําผิดเปนผูมีความรู ความ

เช่ียวชาญ กอใหเกิดความเสียหายและผลกระทบ

รุนแรงตอระบบเศรษฐกิจ การเมืองและความม่ันคง

ของประเทศ 

การแสวงหาพยานหลกัฐานในระหวางการสบืสวน

เพ่ือพสูิจนความสมัพันธของบคุคลในองคกรการดําเนนิ

การเกี่ยวกับยาเสพติด จะใชวิธีการแสวงหาพยาน

หลักฐานโดยวิธีสืบสวนธรรมดาอาจไมไดผล การใชวิธี

สืบสวนสอบสวนพิเศษ เชน การดักฟง (wiretapping) 

การใชเจาหนาที่อําพราง (undercover) การจัดสง

ภายใตควบคุม (controlled delivery) มีบทบาท

สาํคญัอยางยิง่ในการพสิจูนการกระทาํความผดิ การใช

มาตรการบังคับตางๆ กอนฟองคดี การแสวงหาพยาน

หลักฐานในการกระทําความผิด เชน การใหอํานาจ

เจาพนักงานตํารวจในการคน จับกุม ตามรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช 2560 และประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาไมเอื้ออํานวยตอการ

สืบหาพยานหลักฐานในคดีไดอยางเต็มท่ี เนื่องจาก

เจาพนักงานตํารวจตองปฏิบัติหนาที่อยูภายในกรอบ

ของกฎหมายและบทบญัญตัริฐัธรรมนญู ดงันัน้ ผูกระทาํ

ความผิดจึงรอดพนจากการถูกจับมาดําเนินคดี บท

บัญญัติของกฎหมายไมเอื้ออํานวยตอการปราบปราม
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เรื่องการสงมอบยาเสพติดภายใตการควบคุมและการ

อาํพราง โดยกฎหมายดังกลาวไดเขามามบีทบาทสาํคญั

ในการชวยทาํใหกระบวนการยติุธรรมทางอาญาทีใ่ชอยู

ท่ัวไปมปีระสทิธภิาพและสมัฤทธิผ์ลในการปองกนัและ

ปราบปรามผูกระทาํความผิดเกีย่วกบัยาเสพตดิมากยิง่ขึน้

ดวยเหตดุงักลาวขางตน จึงควรมีการศึกษาถงึหลัก

การทางกฎหมายในการแสวงหาพยานหลักฐานคดียา

เสพติดดวยวิธีการอําพรางตัว เพ่ือใหไดหลักการทาง

กฎหมายในการแสวงหาพยานหลักฐานคดียาเสพติด

ดวยวิธีการอําพรางตัว และสามารถนําไปใชประโยชน

ในเชิงวิชาการตอไปได

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพือ่ศกึษาถึงหลกัการทางกฎหมายในการแสวงหา

พยานหลักฐานคดียาเสพติดดวยวิธีการอําพรางตัว

ขอบเขตของการวิจัย
ดานเนื้อหา

ผูวิจัยศึกษาจากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย พุทธศักราช 2560 (2560) พระราชบัญญัติ

มาตรการในการปราบปรามผู กระทําผิดเกี่ยวกับ

ยาเสพติด พ.ศ. 2534 พระราชบัญญัติป องกัน

และปราบปรามยาเสพติด ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2545 

พระราชบัญญัติยาเสพติดใหโทษ ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2545 

พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดียาเสพติด พ.ศ. 2550 

และประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
ทําใหไดหลักการทางกฎหมายในการแสวงหา

พยานหลักฐานคดียาเสพติดดวยวิธีการอําพรางตัว

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การแสวงหาหลักฐานในคดีอาญา

กระบวนการแสวงหาพยานหลักฐานในขั้นตอน

กอนการพิจารณา อันไดแก การสืบสวนสอบสวนจึงมี

ความสําคัญตอกระบวนการยุติธรรมเปนอยางมากใน

ฐานะท่ีข้ันตอนดังกลาวเปนข้ันตอนแหงตนสายของ

กระบวนการยุติธรรมและเปนข้ันตอนท่ีสําคัญท่ีสุด 

โดยเฉพาะพนกังานสอบสวนทีม่อีาํนาจในการรวบรวม

พยานหลักฐานไดอยางกวางขวาง ดังบัญญัติไวใน

มาตรา 131 แหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

อาญาของไทย “ใหพนักงานสอบสวนรวบรวมพยาน

หลักฐานทุกชนิด เทาที่สามารถจะทําได เพื่อประสงค

จะทราบขอเท็จจริงและพฤติการณตางๆ อันเก่ียวกับ

ความผิดท่ีถูกกลาวหา...” อันมีสาระสําคัญในเนื้อหา 

2 ประการดวยกัน คือ เนื้อหาในเรื่องของการรวบรวม

พยานหลักฐาน และเนื้อหาวาดวยการใชมาตรการ

บังคับ (Nanakorn, 1985, p. 11) และเม่ือกลาวถึง

การแสวงหาพยานหลกัฐานในปจจบุนัเจาพนกังานของ

รัฐอาจทําไดดวยวิธี ดังนี้

1.  การใชวิธีการแสวงหาพยานหลักฐานดวยวิธี

การ เขาคน เพื่อยึดพยานเอกสารหรือพยานวัตถุ จาก

เคหสถานของบุคคล

2.  การใชวิธีการแสวงหาพยานหลักฐานดวยวิธี

การจบั การคนเพือ่ยดึพยานเอกสารหรือพยานวัตถุจาก

ตัวบุคคล

3.  การแสวงหาพยานหลกัฐานจากรางกายมนุษย

4.  การใชวิธีการแสวงหาพยานหลักฐานดวยวิธี

การใชเทคโนโลยีทําอิเล็กทรอนิกสในการดักฟง การ

ติดตอสื่อสารของบุคคลหรือการใชอุปกรณดังกลาว

บนัทกึเสยีงของบคุคล หรอืการบนัทกึเสยีงการสนทนา

กันระหวางบุคคล

5.  การแสวงหาพยานหลักฐานดวยวิธีการใช

เทคนคิการสบืสวนสอบสวนพเิศษ ไดแก การดกัฟงทาง

โทรศัพท การสงมอบภายใตการควบคุม การอําพราง 

การสะกดรอยโดยใชเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส การลอ

ซื้อ ลอจับ โดยเจาพนักงาน เปนตน

การแสวงหาพยานหลักฐานกับหลักการคํานึง
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ถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษยและสิทธิมนุษยชนใน

กระบวนการยุติธรรมทางอาญา

ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย (human dignity) เปน

มลูฐานหนึง่ของสทิธิมนษุยชนทีม่คีวามหมายถงึ คณุคา

อันมีลักษณะเฉพาะและเปนคุณคาที่มีความผูกพันอยู

กับความเปนมนุษยซึ่งบุคคลในฐานะที่เปนมนุษยทุก

คน ยอมไดรับคุณคาดังกลาวโดยไมจําเปนตองคํานึง

ถึงเพศ เชื้อชาติ ศาสนา วัย หรือคุณสมบัติอื่นๆ ของ

บุคคลในความหมายนี้ “ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย” จึง

หมายถงึลักษณะบางประการท่ีสรางออกมาเปนคณุคา

เฉพาะตวัของมนุษยอนัเปนสารตัถในการกาํหนดความ

รับผดิชอบของตนเองและเปนสารตัถทีม่นษุยแตละคน

ได  รับเพื่อเห็นแกความเปนมนุษย ของบุคคลนั้น 

(Singkaneti, 2000, p. 85) นอกจากนี้ ยังมีผูใหความ

เห็นอีกวา ศักดิ์ศรีความเปนมนุษยหมายถึงสิ่งที่เปน

คุณคาของความเปนมนุษยที่มีอยูในตัวของบุคคลทุก

คน (Jumpa, 2004, p. 57) และในทางทฤษฎกีฎหมาย

ของประเทศหรือรัฐเสรีประชาธิปไตย (liberal and 

democratic state) เชน ประเทศเยอรมนหีรอื รัง่เศส 

ตางก็ไดถือวา ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย เปนรากฐานอัน

เปนท่ีมาของสิทธิและเปนแดนแหงสิทธิที่รัฐไมอาจใช

อาํนาจลวงละเมิดเขาไปในขอบเขตดังกลาวได ดังเชนที่

รัฐธรรมนูญเยอรมนัไดบญัญติัหลกั ในเรือ่งของศักด์ิศรี

ความเปนมนุษยไวในมาตรา 1 (1) วา “ศักดิ์ศรีความ

เปนมนุษยไมอาจถูกลวงละเมิดได อํานาจรัฐทั้งหลาย

ผูกพันที่จะใหความเคารพและใหความคุมครองตอ

ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย” โดยศาลรัฐธรรมนูญสหพันธ

ของเยอรมนีไดวินิจฉัยยอมรับวา ศักด์ิศรีความเปน

มนษุยเปนสทิธขิัน้พืน้ฐานประเภทหนึง่ถงึแมวาจะมไิด

บัญญัติเนื้อหาไวอยางชัดเจนเหมือนสิทธิขั้นพื้นฐาน

อื่น แตอํานาจรัฐทั้งหมดก็ตองผูกพันในฐานะที่ศักดิ์ศรี

ความเปนมนุษยเปนหลักการสูงสุดของรัฐธรรมนูญ 

และจากการยอมรับสถานะดังกลาวนี้เอง จึงกลาวได

วา ศักดิ์ศรีความเปนมนุษยเปนสิทธิโดยตัวของมันเอง 

จึงอยูในฐานะท่ีเปนสิทธิข้ันพื้นฐานประเภทหนึ่งท่ีการ

ใชอํานาจจะลวงละเมิดมิได และประการที่สอง คือ 

มาตรการในการวินิจฉัยเชิงคุณคาอันแสดงถึงการ

กระทาํอืน่ๆ เพือ่ใหสทิธขิัน้พืน้ฐานทีม่กีารบญัญตัริบัรอง

ไวแลวนั้นสามารถบรรลุเปาหมายไดมากท่ีสุดเทาท่ีจะ

เปนไปไดอันเปนการเพิ่ม หลักประกันที่จะมิใหมีการ

ลวงละเมดิสทิธขิัน้พืน้ฐานดงักลาวนัน่เอง (Rathamarit, 

Suriya & Singkaneti, 2001, pp. 11-12) ดังจะ

เห็นไดจากหลักสากลในเรื่องของมาตรฐานองคการ

สหประชาชาติวาดวยกระบวนการยุติธรรมทางอาญา

ท่ีไดถือเรื่องศักดิ์ศรีความเปนมนุษย เปนสิ่งสําคัญ

สูงสุดท่ีรัฐจะตองคํานึงถึงกอนเสมอ ในการแสวงหา

พยานหลักฐาน 

ศักดิ์ศรีความเปนมนุษยเปนคุณคาที่มีลักษณะ

เฉพาะสืบเนื่องจากความเปนมนุษยและเปนคุณคาที่

มีอยูในมนุษยทุกคนโดยไมมีขอจํากัดหรือเงื่อนไขใดๆ 

ไมวาจะเปนเชื้อชาติ ศาสนา ใดๆ ก็ตาม โดยถือวา

ศักดิ์ศรีความเปนมนุษยเปนคุณคาท่ีไมอาจลวงละเมิด

ได ดงัจะเหน็ไดจากกฎหมายภายในของประเทศไทยท่ี

ไดวางหลักการดังกลาวนี้ ใน “Constitution of The 

ingdom of Thailand, A.D. 2017” ที่ใชบังคับอยู

ในปจจุบัน ก็ไดบัญญัติไวอยางชัดเจนใน

มาตรา 4 “ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ 

และความเสมอภาคของบุคคล ยอมไดรับความ

คุมครอง”

มาตรา 25 “สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาว

ไทย นอกจากท่ีบัญญัติคุมครองไวเปนการเฉพาะใน

รัฐธรรมนูญแลว การใดท่ีมิไดหามหรือจํากัดไวใน

รัฐธรรมนูญหรือในกฎหมายอื่น บุคคลยอมมีสิทธิและ

เสรภีาพทีจ่ะทาํการนัน้ไดและไดรบัความคุมครองตาม

รัฐธรรมนูญ ตราบเทาที่การใชสิทธิหรือเสรีภาพเชน

วานั้นไมกระทบกระเทือนหรือเปนอันตรายตอความ

มั่นคงของรัฐ ความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดี

ของประชาชน และไมละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของ
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บุคคลอื่น 

สิทธิหรือเสรีภาพใดที่รัฐธรรมนูญใหเปนไปตามท่ี

กฎหมายบัญญัติ หรือใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธี

การที่กฎหมายบัญญัติ แมยังไมมีการตรากฎหมายนั้น

ขึ้นใชบังคับ บุคคลหรือชุมชนยอมสามารถใชสิทธิหรือ

เสรีภาพนั้นไดตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ

บคุคลซึง่ถกูละเมดิสทิธหิรอืเสรภีาพทีไ่ดรบัความ

คุมครองตามรัฐธรรมนูญ สามารถยกบทบัญญัติแหง

รัฐธรรมนูญเพื่อใชสิทธิทางศาลหรือยกขึ้นเปนขอตอสู

คดีในศาลได

บุคคลซ่ึงไดรับความเสียหายจากการถูกละเมิด

สิทธิหรือเสรีภาพหรือจากการกระทําความผิดอาญา

ของบุคคลอื่น ยอมมีสิทธิท่ีจะไดรับการเยียวยาหรือ

ชวยเหลือจากรัฐตามที่กฎหมายบัญญัตินี้”

นอกจากนั้น เมื่อกลาวถึงสิทธิมนุษยชน (human 

rights) อนัเปนสทิธท่ีิรฐัธรรมนูญมุงจะใหความคุมครอง

แกบุคคลทุกคนโดยมิไดแบงแยกวา บุคคลนั้นจะเปน

ผูใด ชาติใด ศาสนาใด หากบุคคลดังกลาวไดอยูใน

อาํนาจแหงพืน้ทีท่ีม่กีารบงัคบัใชรฐัธรรมนญูนัน้ บคุคล

ทุกคนก็ยอมไดรับความคุมครองภายใตรัฐธรรมนูญ

ดวยเสมอ 

หลักการใชอํานาจของรัฐในการแสวงหาพยาน

หลักฐาน “Constitution of The ingdom of 

Thailand, A. D. 2017” ไดถือหลักนิติธรรม (rule 

of law) ดังนี้

ถาไมมีกฎหมาย เจาหนาที่ของรัฐหรือเจาหนาที่

ายปกครองไมมีอํานาจกระทําการใดๆ ทั้งสิ้น เพราะ

ถาดําเนินการไปแลวอาจกระทบสิทธิและเสรีภาพของ

ประชาชน เมื่อกฎหมายกําหนดขอบเขตเชนใด าย

ปกครองก็ใชกฎหมายไปตามขอบเขตนั้น จะใชอํานาจ

เกินกวาที่กฎหมายบัญญัติไวไมได 

อํานาจตามกฎหมายในการท่ีภาครัฐจะเขาไป

ดําเนินการใดๆ ที่จะมีผลกระทบกับสิทธิและเสรีภาพ

ของประชาชนที่ไดรับความคุ มครองตามกฎหมาย

รัฐธรรมนูญ อํานาจรัฐดังกลาวจะใชกับบุคคลใดได

ก็ตอเมื่อบุคคลคนน้ันไดมีการกระทําการอันเปนการ

ละเมิดตอกฎหมาย กลาวคือ บุคคลใดก็ตามท่ีกระทํา

ผิดกฎหมายนั่นเอง บทบัญญัติของกฎหมายที่รัฐได

ออกมาโดยอาศัยอํานาจตามรัฐธรรมนูญก็จะมีผลให

เจาพนักงานสามารถนํากฎหมายเรื่องตางๆ ท่ีจัดไว

โดยเฉพาะมาดําเนินการกับบุคคลนั้นๆ ไดทันที ทั้งนี้ 

เพื่อรักษาความสงบเรียบรอยของสังคม และเปนการ

ปองกันและควบคุมอาชญากรรมมิใหเกิดมีขึ้นในสังคม 

อันจะทําใหสังคมอยูไดอยางปกติสุข ดังนั้น อาจกลาว

ไดวา อํานาจในการปฏิบัติหนาท่ีของเจาพนักงานท่ี

อาจกระทบกระท่ังตอสิทธิและเสรีภาพของประชาชน

เกดิขึน้เมือ่มกีารกระทาํอนัเปนการละเมดิตอกฎหมาย

ในการใชอํานาจรัฐตามปกติเปนเรื่องของเจา

พนักงานของรัฐ การบัญญัติกฎหมายใหอํานาจเจา

พนักงานของรัฐที่จะใชอํานาจไดนั้น เปนไปทั้งเพื่อ

ประโยชนของรฐัและเพือ่คุมครองสทิธแิละเสรภีาพของ

บุคคล มีกรณีหลายกรณีและเปนกรณีเปนการเฉพาะ

เรื่องท่ีกฎหมายบัญญัติใหอํานาจ เจาพนักงานของรัฐ

หรือพนักงานเจาหนาท่ีของรัฐในอันท่ีจะกระทําการ

อยางใดอยางหนึง่ตามทีก่ฎหมายบญัญตั ิซึง่การกระทํา

นั้นเปนมาตรการสุดทายเพื่อใหภารกิจของรัฐมีความ

สมบูรณ การใชอํานาจรัฐของเจาพนักงานของรัฐหรือ

ของพนักงานเจาหนาที่ของรัฐในกรณีตางๆ ที่เปนการ

เฉพาะเรือ่ง แมจะเปน “การกระทาํทีค่รบองคประกอบ

ท่ีกฎหมายบัญญัติ” (Tatbestandmassigkeit) เชน 

การประหารชีวิต การจับ การประทุษรายบุคคลซึ่ง

จะถูกจับที่ขัดขวางการจับ การคน การปฏิบัติการใน

การบังคับคดีแพง เปนตน แตโดยท่ีกฎหมายบัญญัติ

ใหอํานาจไวการกระทําของเจาพนักงานของรัฐหรือ

พนักงานเจาหนาที่ของรัฐ จึงไมเปนการกระทําที่ “ผิด

กฎหมาย” (Rechtswidrig) เหตตุางๆ ในกฎหมายทีใ่ห

อํานาจนั้น จึงตางเปน “เหตุที่ผูกระทํามีอํานาจกระทํา

ได” (Rechtfertigungsgrund/Justi cation) ตาม
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ความหมายของกฎหมายอาญา

ในการใชอํานาจรัฐของเจาพนักงานของรัฐหรือ

พนักงานเจาหนาที่ของรัฐในกรณีตางๆ ที่เปนการ

เฉพาะเร่ืองน้ัน กฎหมายไดกาํหนดเงือ่นไขรายละเอยีด

เปนการเฉพาะไวในแตละกฎหมาย ซึ่งแนนอนวา

เ ง่ือนไขรายละเอียดของแต ละกฎหมายมีความ

แตกตางกัน อยางไรก็ตาม ในความแตกตางกันนั้น

กม็หีลกัทัว่ไปทีเ่ปนเง่ือนไขของความชอบดวยกฎหมาย

ของการกระทําของเจาพนักงานของรัฐหรือพนักงาน

เจาหนาทีข่องรฐัทีเ่หมอืนกนัอยูบางประการ หลกัทัว่ไป

ที่เหมือนกันมีอยูในเรื่อง ดังตอไปนี้ 

1.  อํานาจหนาที่ของเจาพนักงาน ในการท่ีจะใช

อํานาจรัฐไดน้ัน ในเบื้องแรกเจาพนักงานของรัฐหรือ

พนักงานเจาหนาที่ของรัฐตองเปนเจาหนาที่ของรัฐท่ีมี

อํานาจหนาท่ีท่ีจะกระทําการนั้นเงื่อนไขประการแรก

นี้เปนเงื่อนไขที่เปนที่เขาใจกันทั่วไป 

2.  เขตอํานาจของเจาพนักงาน ในการที่จะใช

อํานาจรัฐน้ัน เจาพนักงานของรัฐหรือพนักงานเจา

หนาทีข่องรัฐตองใชอาํนาจรัฐภายในเขตอาํนาจของตน 

คําวา “เขตอํานาจ” ในที่นี้หมายถึงทองที่ที่เจา

พนักงานของรัฐหรือพนักงานเจาหนาที่ของรัฐ ผูใดผู

หนึ่งมีอํานาจใชอํานาจรัฐที่ตนมีอยูตามกฎหมายได 

โดยทัว่ไปกฎหมายทีบ่ญัญัติใหอาํนาจเจาพนักงาน

ของรัฐ หรือพนักงานเจาหนาที่ของรัฐที่จะใชอํานาจ

รัฐอยางใดอยางหนึ่งได จะกําหนดเขตอํานาจของเจา

พนกังานหรือพนักงานเจาหนาทีไ่วดวยอยางไรกต็าม ก็

มเีจาพนักงานของรัฐหรือพนกังานเจาหนาทีข่องรฐับาง

ประเภทหรือบางตําแหนงท่ีตามกฎหมายสามารถใช

อํานาจรัฐไดทั่วราชอาณาจักร เปนตนวา เจาพนักงาน

ตํารวจ 

3.  เงื่อนไขของการใชอํานาจรัฐ เนื่องจากการ

ใชอํานาจรัฐกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของบุคคล 

กฎหมายที่เกี่ยวกับการใชอํานาจรัฐในทุกเรื่องจะ

กําหนดเงื่อนไขสําคัญในทางรูปแบบไวในกฎหมาย 

ซ่ึงเจาพนักงานของรัฐหรือพนักงานเจาหนาท่ีของรัฐ

จะตองปฏิบัติตามบทบัญญัติในทางรูปแบบนั้น ทั้งนี้

เพ่ือคุมครองบุคคลผูถูกกระทบกระเทือนจากการใช

อํานาจรัฐ บทบัญญัติในทางรูปธรรม เชน จะจับบุคคล

ไดจะตองมหีมายจบัของศาล ตามประมวลกฎหมายวธิี

พิจารณาความอาญา มาตรา 78 หรือจะบังคับคดีได

จะตองมีคําพิพากษาของศาล เปนตน ในเรื่องเงื่อนไข

นี้ถือวาเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญและจําเปนอยางหนึ่ง 

ขอยกเวนในเรื่องเงื่อนไขถาหากจะมีก็จะตองบัญญัติ

ไวโดยชัดเจนในกฎหมาย 

4.  หลักความละมุนละมอมและหลักความพอ

สมควรแกเหต ุในการใชอาํนาจรฐัอันเปนมาตรการเพือ่

ใหภารกิจของรัฐมีความสมบูรณนั้น จักตองตั้งอยูบน

พื้นฐานของ “หลักความละมุนละมอม” ( rundsatz 

des schonendsten Eingriffs) กลาวคือ ในการท่ี

เจาหนาท่ีของรัฐหรือพนักงานเจาหนาท่ีของรัฐจะใช

อาํนาจรฐักบับคุคลใด เจาพนกังานของรัฐหรอืพนกังาน

เจาหนาที่ของรัฐ จักตองกระทําใหกระทบตอบุคคล

ท่ีเก่ียวของนั้นนอยท่ีสุด ตามประมวลกฎหมายวิธี

พจิารณาความอาญา มาตรา 99 ท้ังนี ้เพือ่ความเสรีนยิม

ในการใชอํานาจรัฐ 

นอกจากนี้ เพื่อความเปนเสรีนิยมที่สมบูรณในรัฐ

ประชาธิปไตย การใชอาํนาจรฐัของเจาพนกังานของรฐั

หรอืพนกังานเจาหนาทีข่องรฐั จะตองตัง้อยูบนพืน้ฐาน

ของ “หลกัความพอสมควรแกเหตุ” ( erhaltnismas-

sigkeitsgrundsatz) อกีดวย กลาวคอื การใชอาํนาจรฐั

ตองเปนการกระทําท่ีไมเกนิความจาํเปนตามพฤตกิารณ

แหงเรือ่ง ตามประมวลกฎหมายวธีิพจิารณาความอาญา 

มาตรา 86 และมาตรา 87

อํานาจเจ าพนักงานในการปฏิบัติการตาม

กฎหมายยาเสพติดเปนอํานาจที่มาจากรัฐธรรมนูญ ที่

มีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของบุคคล อันเปนไป

ตาม “หลักนิติธรรม” ซ่ึงมีผลกระทบตอสิทธิพื้นฐาน

ที่กําหนดไวในรัฐธรรมนูญ ไดแก สิทธิเสรีภาพ ในชีวิต
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รางกาย ในเคหสถานความเปนสวนตัว ในทรัพยสิน ใน

กระบวนการยุติธรรม เปนตน ทั้งนี้ เปนความจําเปนที่

ภาครัฐตองกระทําการอันกระทบตอสิทธิและเสรีภาพ

ของบุคคล เพ่ือยังใหเกิดการปองกันและปราบปราม

ยาเสพติดที่เปนปญหาสําคัญและมีความรุนแรงมาก

ยิ่งขึ้น โดยในรายละเอียดจะมีการออกกฎหมาย

เกี่ยวกับยาเสพติดหลายฉบับ เพ่ือเปนขอยกเวนตาม

รัฐธรรมนูญ อันเปน “เหตุที่ผูกระทํามีอํานาจกระทํา

ได” รัฐธรรมนูญไดกําหนดหลักการและขอยกเวนไว

ใน มาตรา 25

ฉะนัน้ โดยนยันีห้ากเจาพนักงานของรฐัไดแสวงหา

พยานหลักฐานโดยใชวิธีการ อันมิชอบอันเปนการลวง

ละเมิดตอสิทธิเสรีภาพของประชาชนแลว ศาลซึ่งเปน

ผูใชกฎหมายและบังคับการใหเปนไปตามกฎหมาย

อาญา ก็ไมอาจที่จะยอมรับฟงพยานหลักฐานที่ไดมา

โดยวิธีการอันมิชอบนั้นได ซึ่งจะมีผลเปนการใหความ

คุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนดวย 

การรับ งพยานหลักฐาน (admissibility of 

evidence)

ในการรับฟงพยานหลักฐานของศาลนั้นมิได

หมายความวา หากพยานหลักฐานชิ้นใดไดถูกเสนอ

ตอศาลแลว ศาลจะรับฟงพยานหลักฐานชิ้นนั้นๆ ได

เสมอไป เพราะพยานหลักฐานที่ศาลจะรับฟงไดนั้นมี

หลกัเกณฑอนัเปนขอจํากดักลาวคือ ในเบือ้งแรก พยาน

หลักฐานน้ันตองเปนพยานหลักฐานท่ีเกี่ยวของกับขอ

เท็จจริงอันเปนประเด็นแหงคดีเสียกอน ( uechai, 

1980, p. 47) กลาวอีกนัยหนึ่ง ก็คือ ตองเปนพยาน

หลกัฐานซึง่นาจะพสิจูนความผดิหรอืความบรสิทุธิข์อง

จําเลยได หรือเปนพยานหลักฐานอันเกี่ยวกับเหตุ

ลดโทษ หรือเหตุบรรเทาโทษหรือเหตุอันควรรอการ

ลงโทษก็ได หากพยานหลักฐานชิ้นใดไมเกี่ยวของ

กับประเด็นหรือไมตรงประเด็นดังกลาวแลวยอม

เปนพยานหลักฐานที่รับฟงไมไดอยู เอง ซ่ึงในการ

พิจารณาว าพยานหลักฐานช้ินใดเกี่ ยวข องกับ

ประเด็นหรือไมนั้น เปนเรื่องของการใชเหตุผลทาง

ตรรกวิทยา แตถาพิจารณาไดในเบ้ืองแรกวา พยาน

หลักฐานนั้นเก่ียวกับประเด็นแลว กรณีก็ยังอยู ใน

บังคับแหงกฎหมายวาดวยการรับฟงพยานหลักฐาน

ดวย หากมไิดดาํเนนิการตามกฎหมายวาดวยการน้ีแลว 

พยานหลักฐานนั้นแมจะเกี่ยวกับประเด็นก็รับฟงไมได 

กลาวโดยสรุปก็คือ พยานหลักฐานที่รับฟงไดหมายถึง 

พยานหลักฐานซึ่งเกี่ยวของกับประเด็นแหงคดีและ

ไมถูกหามรับฟงโดยกฎหมายหรือกฎเกณฑใดๆ 

กฎหมายวาดวยการรบัฟงพยานหลกัฐาน คอืบัญญตัวิา

พยานหลักฐานอยางใด รับฟงไดหรือไมได หรืออีกนัย

หนึง่เปนการกาํหนดวาพยานหลกัฐานใดนาํสืบไดพยาน

หลกัฐานใดนาํสบืไมได หลักกฎหมายเกีย่วกบัการรับฟง

พยานหลักฐานอาจพิจารณาไดทั้งทางดานปฏิฐานอัน

เปนทางรับหรืออาจพิจารณาทางดานปฏิเสธก็ได เชน 

หลักท่ีวาพยานหลักฐานตองเก่ียวกับประเด็นแหงคดี 

อาจกลาวในทางรบัวาพยานหลกัฐานทีเ่กีย่วกบัขอเท็จ

จรงิในประเดน็รบัฟงได หรอือาจกลาวในทางปฏเิสธวา 

พยานหลักฐานนอกประเด็นหรือไมเกี่ยวกับประเด็น

รับฟงไมได เปนตน (Rattanakorn, 2002, p. 53)

พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดียาเสพติด พ.ศ. 

2550 ไดกําหนดหลักเกณฑเรื่องการอําพรางและการ

ครอบครองยาเสพตดิภายใตการควบคุม ไวในมาตรา 7 

และมาตรา 8 และมีพระราชบัญญัติปองกันและปราบ

ปรามยาเสพตดิใหโทษ พ.ศ. 2519 แกไขเพิม่เตมิ (ฉบบั

ที ่4) พ.ศ. 2545 บญัญตัเิรือ่ง การดกัฟงไวในมาตรา 14 

กรอบแนวความคิดที่ใชในงานวิจัย
ในการศกึษาหลกัการทางกฎหมายในการแสวงหา

พยานหลักฐานคดยีาเสพตดิ มกีรอบแนวความคดิทีน่าํ

มาใชในการวิจัยดังตอไปนี้
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ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในงานวิจัย

1.  การลวงรู ข อมูลขาวสารในหนาที่ การที่ผู 

ปฏิบัติการอําพรางไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่ใด

ขององคกรอาชญากรรมหรือเครือขายเปนการมอบ

หมายงานเฉพาะสวนท่ีตองกระทํา เพราะมีการแบง

แยกหนาที่ของแตละคนเด็ดขาดจากกัน บุคคลหนึ่งจะ

ไมทราบหนาท่ีของอีกคนหน่ึง ซ่ึงเปนการลวงรูขอมูล

ขาวสารตามที่ตนรูมาตามหนาที่เทานั้น

2.  การลวงรูขอมูลขาวสารจากการสืบสวน การ

ลวงรูขอมลูขาวสารจากการสบืสวน โดยอาศยัโอกาสที่

ผูปฏบัิตกิารอาํพรางเปนสมาชิกขององคกรอาชญากรรม

หรือเครือขาย ดําเนินการใชเครื่องมืออุปกรณพิเศษ

เพ่ือใหลวงรูขอมูลขาวสารท่ีมีการปกปดเปนความลับ 

ตามอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคคลใน

องคกรหรือเครือขายตามระดับช้ันไมวาจะมีการลวงรู

ขอมูลขาวสารอยางใดทั้งตามขอ 1) และ 2) ก็ตาม การ

เขาไปอยูเปนสมาชกิยอมถอืวา เปนการเขาไปโดยชอบ 

(มีสิทธิ) แลว ในกรณีนี้ก็เชนเดียวกับสิทธิสวนบุคคล

และสิทธิในเคหสถานกับสิทธิของประชาชนโดยการ

ปฏิบัติการอําพรางยอมไมอาจเทียบกันได การปฏิบัติ

การอําพราง จึงไมถือวาขัดตอรัฐธรรมนูญ

3.  การสั่งการของกลุ มเครือขายหรือองคกร

อาชญากรรมใหผูปฏบิติัการอาํพรางปฏบิติัการนัน้อาจ

ระเบียบวิธีวิจัย
การวจิยันี ้เปนการศึกษาวจัิยโดยใชเอกสาร (doc-

umentary research) ดวยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

และงานวจิยัทีเ่กีย่วของกบัการแสวงหาพยานหลกัฐาน 

ทฤษฎีกฎหมาย โดยการศึกษาเอกสาร ตํารา บทความ

ภายในประเทศและตางประเทศ การศึกษาหลักการ

ทางกฎหมายในการแสวงหาพยานหลักฐานคดียาเสพ

ติดดวยวธิกีารอาํพรางตวั วเิคราะหประเดน็ปญหาการ

แสวงหาพยานหลักฐานในทางกฎหมายเก่ียวกับการ

แสวงหาพยานหลกัฐาน สวนการวเิคราะหขอมลู ผูวจิยั

ใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis)

ผลการวิจัย
ผลการวิจัย พบวา หลักการทางกฎหมายใน

การแสวงหาพยานหลักฐานคดียาเสพติดดวยวิธีการ

อําพรางตัวนั้น เปนวิธีการที่ผู ปฏิบัติการอําพราง

จะเขาไปแ งตัวอยู ในกลุ มเครือขายหรือองคกร

อาชญากรรมซ่ึงเปนการเขาไปเปนสมาชิก โดยการ

ยอมรับของกลุมเครือขายหรือองคกรอาชญากรรมจะ

ทาํใหผูปฏบิตักิารอาํพรางเปนผูทีม่สิีทธใินการเขาออก

เคหสถานได สําหรับการลวงรูขอมูลขาวสารในองคกร

อาชญากรรมหรือเครือขาย มีดังนี้

- พระราชบัญญัติมาตรการในการปราบปรามผูกระทําผิดเกี่ยวกับยาเสพติด พ.ศ. 2534

- พระราชบญัญตัปิองกนัและปราบปรามยาเสพตดิ พ.ศ.2519 แกไขเพิม่เตมิฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2545

- พระราชบัญญัติยาเสพติดใหโทษ พ.ศ. 2522 แกไขเพิ่มเติมฉบับที่ 5 พ.ศ.2545

- พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดียาเสพติด พ.ศ. 2550

- ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา

หลักการทางกฎหมายในการแสวงหา

พยานหลักฐานคดียาเสพติด

ดวยวิธีการอําพรางตัว

- การใชอํานาจตามกฎหมายของเจาหนาที่ผูรักษาการตามกฎหมายตาง ๆ

- มาตรการในการตรวจสอบการทํางานของเจาหนาที่รักษาการตามกฎหมาย

- ประสทิธภิาพและสัมฤทธิผ์ลในการปองกันและปราบปรามผูกระทาํความผดิเกีย่วกบัยาเสพตดิ

- การเกิดชองวางของกฎหมาย

- กฎหมายที่มีอยูไมเอื้ออํานวยตอการสืบหาพยานหลักฐานในคดียาเสพติด 
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แยกพิจารณาไดเปน 2 ประการ คือ

 3.1  การสั่งการใหเปนผูมีหนาที่ตาง ๆ ของ

กลุมเครือขายหรือองคกรอาชญากรรม ซึ่งตองเขารวม

ในการประชุมหรือชวยเหลือ เปนความผิดฐานซองโจร 

อยางไรก็ดี ผูปฏิบัติการ อําพรางนั้น ไมไดมีเจตนาที่จะ

กระทาํความผดิ เพราะเจตนาตัง้แตแรกมวีตัถปุระสงค

เพื่อสืบสวนใหไดขอมูลขาวสารของกลุมเครือขายหรือ

องคกรอาชญากรรมเทานัน้ การมสีวนรวมในกลุมเครอื

ขายหรือองคกรอาชญากรรมเปนผลของการกระทํา

ตั้งแตเร่ิมแรก ซ่ึงการไดรับมอบหมายเชนน้ีถือวา ได

รับความไววางใจในการปฏิบัติการอําพรางเพ่ือใหได

ขอมูลขาวสารเชิงลึกยอม สมประโยชนของการปฏิบัติ

การอําพราง

 3.2  การสั่งการใหผูปฏิบัติการอําพรางปฏิบัติ

การผิดกฎหมายนอกจากกลุมเครือขายหรือองคกร

อาชญากรรม เชน สั่งการใหเปนผูลําเลียงเฮโรอีน 10 

กิโลกรัม ไปสงใหกับลูกคาหรือการสั่งใหไป า นาย ก 

เพื่อพิสูจนวาไมไดเปนสายลับของเจาหนาที่ หรือสั่งให

นาํหญงิและเดก็เดนิทางไปสงทีใ่นตางประเทศกอนทีจ่ะ

รับเขาเปนสมาชิกเครือขายหรือองคกรอาชญากรรม 

เปนตน

ในกรณีน้ี ผูปฏิบัติการอําพรางดําเนินการลงมือ

กระทําความผิดตามที่ไดกลาวมาแลว คงตองพิจารณา

วา ผูปฏิบัติการอําพรางมีเจตนาหรือไม ซึ่งเปนเรื่อง

ที่พิสูจนไดยาก แตหากมีการกระทําที่บรรลุผลแลว

จะอางวาไมมีเจตนา ก็ไมมีเหตุผลท่ีจะรับฟงได ซึ่ง

การปฏิบัติการอําพรางมีวัตถุประสงคเพื่อใหไดขอมูล

ขาวสารเก่ียวกับกลุมเครอืขายและองคกรอาชญากรรม 

การปฏิบัติการจึงมีขอบเขตตามที่ถูกกําหนดไว การ

ปฏิบัติการนอกจากขอบขายจึงถือวาเปนการปฏิบัติ

การนอกเหนือคําสั่ง ซึ่งผูปฏิบัติการอําพรางตองรับผิด

เปนสวนตัว คือ รับผิดในผลของการกระทําที่กระทํา

ไปในอดีตที่ผานมา การปฏิบัติการอําพราง หากมีการ

จับกุมกลุมเครือขายหรือองคกรอาชญากรรม ผูปฏิบัติ

การอําพรางยอมไมสามารถตอสูเพ่ือปฏิเสธความรับ

ผิดทางอาญาได เพราะไมมีกฎหมายบัญญัติใหความ

คุมครอง เหตกุารณลกัษณะทํานองนีจ้ะเกดิขึน้จากการ

ที่หนวยงานอื่นมาจับกุม และไมทราบวามีบุคคลที่เปน

ผูปฏิบัติการอําพรางอยู หากผูจับกุม ไมดําเนินคดียอม

ผิดฐานละเวนการปฏิบัติหนาที่ หรือปฏิบัติหนาที่โดย

มิชอบได สําหรับในการจับกุมโดยหนวยท่ีควบคุมการ

ปฏิบัติการอําพรางก็มักจะปลอยผูปฏิบัติการอําพราง

ใหหลบหนีไป หรือแจงวาไมอยูในสถานท่ีมีการจับกุม 

ซึ่งเปนวิธีการอยางหนึ่งในการดําเนินการการปฏิบัติ

การอําพรางจึงนับวามีความเสี่ยงมากอยูพอสมควร 

ซ่ึงการจะเขาไปลวงรูความลับของกลุมเครือขายหรือ

องคกรอาชญากรรมก็ไมสามารถกระทําไดโดยงาย ถา

ไมมีบทบัญญัติของกฎหมายบัญญัติใหความคุมครอง 

การปราบปรามจะใหผลสัมฤทธิ์ผลยอมเปนอุปสรรค

ตามมา จึงมีความจําเปนตองมีการบัญญัติกฎหมายให

ความคุมครองผูปฏิบัติการอําพราง

การอภิปรายผล
จากผลการวิจัย ผู วิจัยอภิปรายผลไดวา การ

ดําเนินคดียาเสพติดในประเทศไทยนั้น หนวยงานที่

สําคัญในการปองกันและปราบปรามยาเสพติดคือ 

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยา

เสพติด สํานักงานตํารวจแหงชาติ กองควบคุมวัตถุ

เสพตดิ สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา กองทัพ

เรือในกรณีท่ีมีการลักลอบคายาเสพติดทางทะเล

หรือลํานํ้าซึ่งออกไปสูทะเลได

ในปจจุบันประเทศไทยไดนําเทคนิคการสืบสวน

พิเศษดวยวิธีการอําพรางมาใชในการปราบปราม

ผูกระทําความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด โดยมีพระราช

บญัญตัวิิธพีจิารณาคดียาเสพตดิ พ.ศ. 2550 ไดกาํหนด

หลักเกณฑเรื่องการอําพรางและการครอบครองยา

เสพติดภายใตการควบคุมไว และพระราชบัญญัติ

ปองกันและปราบปรามยาเสพติดใหโทษ พ.ศ. 2519 
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แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2545 บัญญัติเร่ือง 

การดักฟงไว จากการวิเคราะหผลกระทบจากการใช

อํานาจของเจาพนักงานตามกฎหมายเกี่ยวกับยาเสพ

ติดจะพบวา อํานาจของเจาพนักงานในการปฏิบัติ

หนาท่ีตางๆ ที่มีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของ

ประชาชน เปนอํานาจทีเ่ปนขอยกเวนหรอืเปนขอจํากดั

สิทธิและเสรีภาพของประชาชนตามรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560

นอกจากน้ี เพือ่ใหองคกรภาครฐัและเจาพนกังาน

สามารถที่จะรักษาความสงบเรียบรอยของสังคม 

ควบคมุอาชญากรรมได และปองกันและปราบปรามยา

เสพติดได ซึ่งภาครัฐจะใชอํานาจที่มีผลกระทบตอสิทธิ

และเสรภีาพของประชาชนไดเมือ่ปรากฏวามเีหตุการณ

หรือขอเท็จจริงตามที่กฎหมายกําหนดไวเทานั้นกับผูที่

กระทาํความผิดตามกฎหมายยาเสพติด หากประชาชน

คนทั่วไปที่เปนผูบริสุทธิ์มาตรการตาง ๆ ตามกฎหมาย

ยาเสพติดก็ไมอาจนํามาใชได เพราะจะไดรับความ

คุมครองตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ

ขอเสนอแนะ
การใชวิธีการอําพรางตามพระราชบัญญัติวิธี

พิจารณาคดียาเสพติด พ.ศ. 2550 มาตรา 7 นั้น อาจ

มีปญหา คือ กรณีที่เจาพนักงานยังไมไดรับอนุมัติหรือ

อนุญาตจากผูบังคับบัญชา เนื่องจากเปนเรื่องจําเปน

เรงดวน ซ่ึงในพระราชบัญญัตวิธิพีจิารณาคดียาเสพตดิ  

มาตรา 7 วรรคสาม มไิดบญัญตัวิา กรณใีดบางเปนเรือ่ง

จาํเปนเรงดวนและมเีหตอุนัสมควร จงึควรบญัญตัไิวให

ชดัเจนลงไปวากรณใีดบางทีเ่ปนกรณเีรงดวนและมเีหตุ

อันควรจะใชวิธีการอําพรางไดโดยไมตองไดรับอนุมัติ

จากผูบังคับบัญชา เพื่อเปนบรรทัดฐานและทําใหเกิด

ความมัน่ในแกเจาพนกังานผูปฏบัิต ิท้ังมิใหเกดิขอครหา

วาเจาพนักงานกลั่นแกลงประชาชน ซ่ึงหลักเกณฑท่ี

อาจกําหนดไวในกฎกระทรวง ไดแก ผูตองสงสัยได

กระทาํความผิดซึง่หนา หรือกรณเีมือ่มคีวามสงสยัตาม

สมควรวาผูตองสงสัยวากําลังจะกระทําความผิดเกี่ยว

กับยาเสพติด ทั้งมีเหตุอันควรเชื่อวาหากตองขออนุมัติ

หรอือนญุาตกอนยาเสพติดอาจจะถูกขนยายได เปนตน
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) หลักประกันความเปนอิสระและหลักประกันการปฏิบัติ

หนาที่ของสํานักงานอัยการสูงสุด (2) สภาพปญหาหลักประกันความเปนอิสระและหลักประกัน

การปฏิบัติหนาที่ของสํานักงานอัยการสูงสุด และ (3) หาแนวทางแกไขปญหาหลักประกันความเปนอิสระและ

หลักประกันการปฏิบัติหนาที่ของสํานักงานอัยการสูงสุดที่เหมาะสม ผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก การวิจัยเอกสาร การสัมภาษณเจาะลึก จํานวน 20 คน และการสนทนา

กลุม จํานวน 10 คน และวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัยพบวา รฐัธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย พทุธศกัราช 2560 มาตรา 248 พระราชบัญญติัระเบียบ

ขาราชการ ายอัยการ พ.ศ. 2553 และการดําเนินคดีของสํานักงานอัยการสูงสุดไมเปนไปตามหลักประกันความ

เปนอิสระและหลักประกันการปฏิบัติหนาที่ของสํานักงานอัยการสูงสุด ดังน้ัน จึงตองแกไขใหสํานักงานอัยการ

สูงสุดมหีนวยงานทีร่บัผดิชอบงานธรุการทีม่คีวามเปนอสิระในการบรหิารงาน ใหคณะกรรมการขาราชการธุรการ

มอีาํนาจหนาทีเ่กีย่วกบัการบรหิารงานบคุคลของขาราชการธรุการ และใหแยกการปฏบิติังานนติกิรออกจาก าย

บริหารงานธุรการเปน ายงานนิติกรในแตละสํานักงานคดี 
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of the Office of the Attorney eneral

Abstract

This research paper aims to study (1) the of independence and the performance security 

of the of the Of ce of the Attorney eneral (2) the condition of the security of indepen-

dence and the performance of the Of ce of the Attorney eneral and (3) to seek appropriate 

solutions to the problems of security of independence and the performance of the Of ce of the 

Attorney eneral. The researchers used the ualitative research methodology by using 3 methods 

of data collection, namely document research, in-depth interviews of 20 people and focus group 

discussion of 10 people,  and analyzed the data by using content analysis techni ues.

The research results found that the Constitution of the ingdom of Thailand B.E. 2560  

Section 248, the Public Prosecutors Act B.E. 2553 and the prosecution of the Of ce of 

the Attorney eneral are not in accordance with the security of independence and the 

performance of duties of the Of ce of the Attorney eneral. Therefore, it must be recti ed for 

the Of ce of the Attorney eneral to have an agency responsible for the administrative work 

with autonomy in administration. The Committee of Administrative Of cers shall have powers 

and duties in relation to the personnel administration of administrative of cials. And the egal 

Operation shall be separated from the administrative administration to be egal Work 

department in each Case Of ce.
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ประชาชน การรักษาผลประโยชนของรัฐ และหนาที่

อืน่ๆ ตามทีก่ฎหมายบญัญติั (Of ce of the Attorney 

eneral, 2016) โดยมีอัยการสูงสุดเปนผูบังคับบัญชา

ของขาราชการ ายอยัการ ไดแก ขาราชการอยัการเปน

ผูมอีาํนาจหนาทีด่าํเนินคดตีามกฎหมายในฐานะทนาย

แผนดนิ และขาราชการธรุการเปนผูมหีนาทีท่างธรุการ

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2550 ไดมีบทบัญญัติเกี่ยวกับความเปนอิสระและ

การปฏิบัติหนาท่ีขององคกรอัยการไวในหมวด 11 

องคกรตามรัฐธรรมนูญ สวนท่ี 2 องคกรอื่นตาม

รัฐธรรมนูญ องคกรอัยการ มาตรา 25 ดวยเหตุผล

สําคัญที่วา องคกรอัยการเปนสวนหนึ่งของอํานาจทาง

ตุลาการท่ีตองคุมครองและใหหลักประกันความเปน

อิสระในการสั่งคดีและการปฏิบัติหนาที่ของอัยการ

ไว (Ponlawan, 2016) และมีพระราชบัญญัติองคกร

อัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 และพระราช

บัญญัติระเบียบขาราชการ ายอัยการ พ.ศ. 2553 

บังคับใชแทนพระราชบัญญัติพนักงานอัยการ พ.ศ. 

2498 และพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ าย

อัยการ พ.ศ. 2521 ตามลําดับ โดยมีรูปแบบการจัด

องคกรประกอบดวย 4 สวน ไดแก (1) คณะกรรมการ

อัยการ (2) อัยการสูงสุด (3) พนักงานอัยการอื่น และ 

(4) สํานักงานอัยการสูงสุด ซ่ึงองคกรอัยการมีการ

บริหารงานบุคคลโดยคณะกรรมการอัยการ มี

อํานาจบริหารงานบุคคลของขาราชการ ายอัยการ 

(ขาราชการอัยการและขาราชการธุรการ) และโดย

อัยการสูงสุดมีอํานาจบริหารงานบุคคลของสํานักงาน

อัยการสูงสุด (ขาราชการอัยการและขาราชการธุรการ

สังกัดสํานักงานอัยการสูงสุด)

ปจจุบันแมรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2550 ถูกยกเลิกไปแลวก็ตาม ความเปน

อิสระและการปฏิบัติหนาที่ขององคกรอัยการยังไดรับ

การบัญญัติรับรองในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 13 องคกรอัยการ 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
อัยการมีประวัติความเปนมาโดยการแยกตัว

ออกมาจากอํานาจตุลาการและอยูใน ายบริหารที่ใช

อํานาจตุลาการ โดยมีการพัฒนารูปแบบองคกรและ

การจดัองคกรตามกฎหมายเรียกวา กรมอยัการ มอีธบิดี

กรมอัยการเปนผูบังคับบัญชาของขาราชการในกรม

อัยการ โดยมีพนักงานอัยการเปนเจาพนักงานของรัฐ

ในฐานะเปนทนายแผนดินตามพระราชบญัญัติพนักงาน

อัยการ พ.ศ. 2478 มีอํานาจหนาที่ดํานินคดีอาญาโดย

รฐัตามระบบไตสวนในชัน้สอบสวนหรอืชัน้กอนฟองคดี 

และระบบกลาวหา ในชัน้ศาลหรอืชัน้พจิารณาคด ีและ

ตามที่กฎหมายบัญญัติใหมีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการ

อํานวยความยุติธรรมแกประชาชน

การปฏิบัติหนาที่ของพนักงานอัยการจึงตองมี

อิสระ ปราศจากอิทธิพลทั้งภายนอกจากทางการเมือง

และภายในจากการใชอํานาจไมเปนธรรมของผูบังคับ

บัญชา อันเปนการปกปองคุมครองขาราชการอัยการ

ใหสามารถปฏบิตัหินาทีไ่ดโดยอสิระ ปราศจากอทิธพิล

ครอบงําใดๆ และเปนการอํานวยความยุติธรรม

แกประชาชนใหเปนไปดวยความเที่ยงธรรมและมี

ประสิทธิภาพอยางแทจริง (คําพิพากษาศาลฎีกา

ท่ี 1745/2540) ซึ่งตอมามีพระราชบัญญัติระเบียบ

ขาราชการ ายอัยการ พ.ศ. 2503 บัญญัติใหมีคณะ

กรรมการอัยการเพื่อบริหารงานบุคคลของขาราชการ

อยัการใหแตกตางกับขาราชการอืน่และมกีารแกไขเพิม่

เติมกฎหมายทั้งสองฉบับดังกลาวเรื่อยมา

เมื่อมีการปรับปรุงระบบการบริหารงานยุติธรรม

ในสวนที่เกี่ยวกับงานของอัยการใหมีความเปนอิสระ 

เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ียิ่งขึ้นและมิให

อิทธิพลทางการเมืองกาวกายการดําเนินคดี จึงทําให

เกิดการเปล่ียนแปลงจากกรมอัยการเปนสํานักงาน

อัยการสูงสุด มีฐานะเปนสวนราชการอิสระเทียบเทา

กรม มีภารกิจหลักในการอํานวยความยุติธรรม การ

คุมครองสิทธิเสรีภาพและชวยเหลือทางกฎหมายแก
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มาตรา 248 ซึ่งความเปนอิสระและการปฏิบัติหนาท่ี

ขององคกรอัยการตลอดจนรูปแบบการจัดองคกรถือ

เปนหลักประกันความเปนอิสระและหลักประกันการ

ปฏิบัติหนาที่ขององคกรอัยการ และมีพระราชบัญญัติ

องคกรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 อนุวัติ

ใหเปนไปตามรฐัธรรมนูญวา สาํนักงานอยัการสงูสดุเปน

สวนราชการที่มีอิสระในการบริหารงานบุคคล การงบ

ประมาณ และการดําเนินการอื่น

อยางไรก็ตาม หลักประกันความเปนอิสระและ

หลักประกันการปฏิบัติหนาที่ตลอดจนรูปแบบการจัด

องคกรขององคกรอัยการตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับ

องคกรอัยการในสวนของสํานักงานอัยการสูงสุดยังมี

สภาพปญหากฎหมายในการคุมครองหลกัประกันความ

เปนอิสระและหลักประกันการปฏิบัติหนาที่ตลอดจน

รูปแบบการจัดองคกรขององคกรอัยการในสวนของ

สาํนกังานอยัการสงูสดุบางประการ ดังน้ี ปญหาประการ

ที่หนึ่ง รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2560 มาตรา 248 ไมมีบทบัญญัติใหองคกรอัยการ

มีหนวยธุรการที่เปนอิสระไวในรัฐธรรมนูญ ปญหา

ประการที่สอง พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ

ายอัยการ พ.ศ. 2553 ไมมีบทบัญญัติเกี่ยวกับ

ตัวแทนของขาราชการธุรการหรือไมมีคณะกรรมการ

ของขาราชการธุรการในการบริหารงานบุคคลของ

ขาราชการธุรการใหมีความเปนอิสระ และปญหา

ประการที่สาม การดําเนินคดีของสํานักงานอัยการ

สงูสดุและงานดําเนินคดขีองพนกังานอยัการไมมผีูชวย

เหลอืดําเนินคดตีามกฎหมาย ดังนัน้ หากองคกรอยัการ

มีหลักประกันความเปนอิสระ และหลักประกันการ

ปฏิบัติหน าที่ตลอดจนรูปแบบการจัดองค กรที่

เหมาะสม จะกอใหเกิดประโยชนตอการอํานวยความ

ยุติธรรมแกประชาชนไดอยางแทจริง

ดังน้ัน จากความเปนมาและความสําคัญของ

ปญหาขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาหลัก

ประกันความเปนอิสระและหลักประกันการปฏิบัติ

หนาที่ของสํานักงานอัยการสูงสุดและศึกษาสภาพ

ปญหาดังกลาวเพื่อใหไดแนวทางแกไขปญหาหลัก

ประกันความเปนอิสระและหลักประกันการปฏิบัติ

หนาที่ของสํานักงานอัยการสูงสุดที่เหมาะสมตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาหลักประกันความเปนอิสระและ

หลักประกันการปฏิบัติหนาที่ของสํานักงานอัยการ

สูงสุด 

2.  เพื่อศึกษาสภาพปญหาหลักประกันความเปน

อิสระและหลักประกันการปฏิบัติหนาที่ของสํานักงาน

อัยการสูงสุด

3.  เพื่อหาแนวทางแกไขปญหาหลักประกัน

ความเปนอิสระและหลักประกันการปฏิบัติหนาท่ีของ

สํานักงานอัยการสูงสุดที่เหมาะสม

ขอบเขตของการวิจัย
ดานเนื้อหา

ผู  วิจัยศึกษาหลักความเป นกฎหมายสูงสุด

ของรัฐธรรมนูญ หลักนิติธรรม หลักธรรมาภิบาล 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

พระราชบญัญตัอิงคกรอยัการและพนกังานอยัการ พ.ศ. 

2553 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ ายอัยการ 

พ.ศ. 2553 และประกาศคณะกรรมการอัยการ เรื่อง 

การแบงหนวยงาน และการกําหนดอํานาจและหนาท่ี

ของหนวยงานภายในของสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 

2554 และที่แกไขเพิ่มเติม

ดานประชากรและตัวอยาง

ผูวจิยัเลอืกประชากรทีใ่ชในการสมัภาษณเจาะลกึ

และการสนทนากลุม ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ 

บุคคลในกระบวนการยุติธรรมท่ีเกี่ยวของกับองคกร

อัยการ และขาราชการ ายอัยการซ่ึงปฏิบัติงานอยูใน

เขตกรุงเทพมหานครและภูมิภาค สวนตัวอยางท่ีใชใน
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การสมัภาษณผูวิจยัใชวธิกีารเลอืกตัวอยางแบบเจาะจง 

จํานวน 20 คน และการสนทนากลุม จํานวน 10 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทําใหทราบหลักประกันความเปนอิสระและ

หลักประกันการปฏิบัติหนาที่ของสํานักงานอัยการ

สูงสุด

2.  ทาํใหทราบสภาพปญหาหลกัประกนัความเปน

อิสระและหลักประกันการปฏิบัติหนาที่ของสํานักงาน

อัยการสูงสุด

3.  ทําใหไดแนวทางแกไขปญหาหลักประกัน

ความเปนอิสระและหลักประกันการปฏิบัติหนาที่ของ

สํานักงานอัยการสูงสุดที่เหมาะสม

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
หลักความเปนกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ 

เปนผลของรัฐธรรมนญูในระบอบประชาธปิไตยอนัเปน

กฎเกณฑสงูสดุในการปกครองประเทศ และรัฐธรรมนูญ

ลายลกัษณอกัษรเปนกฎเกณฑทีม่ท่ีีมาจากอาํนาจสงูสุด

ในการกอตั้งองคกรทางการเมือง และเปนกฎเกณฑ

ที่กอตั้งระบบกฎหมายขึ้นทั้งระบบ โดยรัฐธรรมนูญ

ไดกําหนดถึงองคกรที่ใชอํานาจทางการเมืองในการ

ปกครองรัฐและความสัมพันธระหวางองคกรตางๆ 

ตลอดจนกําหนดรับรองและคุมครองสิทธิเสรีภาพของ

ประชาชน ( emthong, 2017)

หลักนิติธรรม เปนหลักนิติปรัชญาทางกฎหมาย

ที่สําคัญยิ่งของรัฏฐาธิปตย สําหรับการปกครองและ

การบังคับใชกฎหมายภายใตการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย เพื่อประกันใหเกิดความยุติธรรมและ

คุมครองสิทธิเสรีภาพแกประชาชนผูอยู ภายใตการ

ปกครอง ( aisawang, 2016) 

หลักธรรมาภิบาล เกี่ยวของกับการบริหารงาน

ท่ีมีประสิทธิภาพสูประชาชนโดยมุงใหเกิดความเปน

อสิระในการบรหิารงาน การลดการควบคมุใหผูบรหิาร

สามารถปฏิบัติงานไดบรรลุตามเปาหมาย ดังนั้น 

สถาบันท่ีทําหนาท่ีบริหารงานภาครัฐนอกจากจะ

ตองกําหนดบทบาทของตนอยางชัดเจนแลว จะตอง

มีความพรอมท่ีจะถูกตรวจสอบตอแนวทางการใช

อํานาจในการดําเนินงานดวย ซ่ึงวิธีการและเปาหมาย

ของการปฏิรูประบบการบริหารของสวนราชการจะใช

ธรรมาภิบาลเปนเสมอืนเครือ่งมือในการพฒันาขีดความ

สามารถโดยมีการสงเสริมบทบาทใหเกิดการทํางานท่ี

ปราศจากการคอรรัปชันหรือการไมนําผลประโยชน

ของสาธารณะมาใชเพื่อประโยชนสวนตัว มีการใช

หลักนิติธรรมในการดําเนินงาน หรือสรางกรอบในการ

ดําเนินงานเพื่อใหการดําเนินงานสอดคลองกับหลัก

นิติธรรม ลดกฎระเบียบท่ีมากจนเกินไปท่ีเปนตนเหตุ

ของการทํางานที่ลาชา มีการจัดลําดับความสําคัญของ

เปาหมายการดําเนินงานใหชัดเจน

เพ่ือใหการจัดสรรทรัพยากรเปนไปอยางถูกตอง

เหมาะสม มกีระบวนการตดัสนิใจทีโ่ปรงใส มกีฎ กตกิา 

มารยาทในการบริหารงาน ( ood overnance, 

2012)

กฎหมายที่เกี่ยวของ ไดแก รัฐธรรมนูญแหงราช

อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 รัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 พระราชบัญญัติ

องคกรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 พระ

ราชบัญญัติระเบียบขาราชการ ายอัยการ พ.ศ. 2553 

และประกาศคณะกรรมการอัยการ เรื่องการแบง

หนวยงานและการกําหนดอํานาจและหนาที่ของ

หนวยงานภายในของสาํนกังานอัยการสงูสดุ พ.ศ. 2554 

และที่แกไขเพิ่มเติม

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
Thongsomboon (2010) ศึกษาเรื่อง u lic 

rosecutor s r an as the onstitutional r

ans พบวา องคกรอัยการมิใชองคกรตามรัฐธรรมนูญ

โดยแทและเมื่อพิจารณาอํานาจหนาท่ีขององคกร

443

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2563)



อัยการเกี่ยวกับการดําเนินคดีอาญาทั้งปวง ดําเนิน

คดีแพง และใหคําปรึกษาดานกฎหมายแกรัฐบาล

และหนวยงานของรัฐ องคกรอัยการไมไดใชอํานาจ

นติิบญัญตั ิไมมีอาํนาจวนิิจฉัยคดีเหมอืนอํานาจตุลาการ 

แตถือวาเปนการใชอํานาจในทางบริหารซึ่งเปนการใช

อํานาจทางปกครองเปนสวนใหญ

Phungsuwandamrong (2011) ศึกษาเรื่อง 

n e en ence of u lic rosecutor r ani

ation พบวา การแยกองคกรอัยการเปนอิสระมีผล

เสียตอการบริหารงานยุติธรรม เนื่องจากมีหนวยงานที่

มหีนาทีอ่าํนวยความยตุธิรรมทางอาญาตางๆ มากมาย 

แตกลบัไปอยูในสงักดัและไมปฏบิติัตามนโยบายรฐับาล

เดยีวกัน จงึไมมกีารใหรวมมอืประสานงาน โดยตาง าย

ตางทํางานในสวนที่ตนเองรับผิดชอบ อันเปนอุปสรรค

ตอการพัฒนาระบบงานยุติธรรมใหมีประสิทธิภาพ

humpharat (1991) ศึกษาเรื่อง tructural 

Refor  in ri inal Justice ste  A ase 

tu  of the u lic rosecution e art ent 

พบวา เมื่อปรับปรุงเก่ียวกับภาระหนาท่ีของอัยการ

แลวจะตองทาํการปรบัปรงุโครงสรางโดยการจดัองคกร

อัยการใหเหมาะสม ใหมีประสิทธิภาพ ใหกาวหนา

และทันกับภาวะเหตุการณของสังคม

Wongyai (2008) ศึกษาเรื่อง he n e en

ence of u lic rosecutor s r ani ation 

ollo s ro isions of the onstitution 2  

B.E. พบวา องคกรอยัการมลีกัษณะเปนสถาบนัทางการ

บรหิารของ ายบรหิารทีจ่ดัต้ังขึน้เพือ่สรางความสมดุล

ระหวางการบริหารราชการแผนดินของ ายบริหารที่

มีประสิทธิภาพกับการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของ

ประชาชน

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

หลักความเปนกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ

หลักนิติธรรม

หลักธรรมาภิบาล

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวทางแกไขปญหาหลักประกันความเปน

อิสระและหลักประกันการปฏิบัติหนาท่ีของ

สํานักงานอัยการสูงสุดที่เหมาะสม
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

พระราชบัญญัติองคกรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 

พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ ายอัยการ พ.ศ. 2553 

ประกาศคณะกรรมการอัยการ เรื่อง การแบงหนวยงานและ

การกําหนดอํานาจและหนาที่ของหนวยงานภายใน

ของสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2554 และที่แกไขเพิ่มเติม
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ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพและใชวิธีการ

เก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้

1.  การวิจัยเอกสาร (documentary research) 

ผูวิจัยใชการวิจัยเอกสารเพื่อศึกษาหลักประกันความ

เปนอิสระและหลักประกันการปฏิบัติหนาที่ของ

สํานักงานอัยการสูงสุด และศึกษาสภาพปญหาหลัก

ประกันความเปนอิสระและหลักประกันการปฏิบัติ

หนาทีข่องสาํนักงานอยัการสงูสดุ โดยศกึษาหลกัความ

เปนกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ หลักนิติธรรม 

หลักธรรมาภิบาล รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2550 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 พระราชบัญญัติองคกรอัยการและ

พนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 พระราชบัญญัติระเบียบ

ขาราชการ ายอัยการ พ.ศ. 2553 ประกาศคณะ

กรรมการอัยการ เรื่อง การแบงหนวยงานและการ

กําหนดอํานาจและหนาท่ีของหนวยงานภายในของ

สํานักงานอยัการสงูสดุ พ.ศ. 2554 และทีแ่กไขเพิม่เตมิ 

รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของ

2.  การสัมภาษณแบบเจาะลึก (in-depth inter-

view) ผูวิจัยใชการสัมภาษณเจาะลึกผูใหขอมูลสําคัญ

จํานวน 20 คน เพื่อศึกษาสภาพปญหาและแนวทาง

แกไขปญหาหลักประกันความเปนอิสระและหลัก

ประกันการปฏิบัติหนาที่ของสํานักงานอัยการสูงสุดที่

เหมาะสม

3.  การสนทนากลุม (focus group discussion) 

ผูวิจัยนําแนวทางแกไขปญหาท่ีไดจากการวิจัยเอกสาร

และการสมัภาษณเจาะลกึมายนืยนัผลจากผูทรงคุณวฒิุ 

นักวิชาการ บุคคลในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวของ

กับองคกรอัยการ และขาราชการ ายอัยการซึ่งปฏิบัติ

งานอยูในเขตกรุงเทพมหานครและภูมิภาค จํานวน 

10 คน

สวนการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชการวิเคราะห

เนื้อหา

ผลการวิจัย
จากการศึกษาเรื่องหลักประกันความเปนอิสระ

และหลกัประกนัการปฏบิตัหินาทีข่องสาํนกังานอัยการ

สูงสุด ผูวิจัยไดผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการ

วิจัย ดังนี้

1.  ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 1 พบวา 

สํานักงานอัยการสูงสุดเปนองคกรหน่ึงในกระบวนการ

ยุติธรรม ซึ่งเปนการบริหารงานยุติธรรมทางอาญาโดย

องคกรในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาตามระบบ

การยตุธิรรมทางอาญา โดยมภีารกจิหลกัในการอาํนวย

ความยตุธิรรม การคุมครองสทิธเิสรภีาพ และชวยเหลอื

ทางกฎหมายแกประชาชน การรักษาผลประโยชนของ

รัฐ และหนาที่อื่นๆ ตามที่กฎหมายบัญญัติ ซึ่งจําตอง

มีการคุมครองความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาที่ของ

สํานักงานอัยการสูงสุดอันเปนองคประกอบหนึ่งของ

องคกรอัยการ จึงทําใหตองมีหลักประกันความเปน

อิสระและหลักประกันการปฏิบัติหนาที่ของสํานักงาน

อัยการสูงสุด คือ การที่องคกรอัยการไดรับการบัญญัติ

ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2550 หมวด 11 องคกรตามรัฐธรรมนูญ สวนท่ี 2 

องคกรอื่นตามรัฐธรรมนูญองคกรอัยการ มาตรา 255 

เปนคร้ังแรก และรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 หมวด 13 องคกรอัยการ มาตรา 

248 ฉบับปจจุบัน ซึ่งเปนกฎหมายสูงสุดรับรองตาม

หลักความเปนกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญดวยการ

บัญญัติรับรองสถานะองคกรอัยการไวในรัฐธรรมนูญ 

วา การบริหารงานบุคคล การงบประมาณ และการ

ดําเนินการอื่นขององคกรอัยการใหมีความเปนอิสระ 

การปฏิบัติหนาที่ขององคกรอัยการตามที่บัญญัติไวใน

รฐัธรรมนญูและกฎหมาย โดยมพีระราชบญัญติัองคกร

อัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 อนุวัติใหเปน

ไปตามรัฐธรรมนูญวา สํานักงานอัยการสูงสุดเปนสวน

ราชการที่มีอิสระในการบริหารงานบุคคล การงบ

ประมาณและการดําเนินการอื่น การปฏิบัติหนาที่ของ
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องคกรอัยการตองเปนไปตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย

และหลักนิติธรรม ซึ่งเปนไปตามหลักนิติธรรมท่ีเปน

กระบวนการอนัชอบธรรมทีส่วนราชการและขาราชการ

ตองปฏิบัติหนาที่ราชการใหเปนไปตามหลักนิติธรรม

2.  ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 2 พบวา 

สภาพปญหาหลักประกันความเปนอิสระและหลัก

ประกันการปฏิบัติหนาที่ของสํานักงานอัยการสูงสุด

มีสามประการ ดังนี้

ประการทีห่นึง่ รฐัธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 มาตรา 248 ไมไดบัญญัติเกี่ยวกับ

การมีหนวยธุรการที่เปนอิสระไวในรัฐธรรมนูญ ทําให

ไมทราบวาองคกรอัยการมีหนวยธุรการที่เปนอิสระใน

การบรหิารงานบคุคล การงบประมาณ และการดําเนนิ

การอื่น ซึ่งแตกตางกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 255 ทีบ่ญัญตัใิหองคกร

อัยการมีหนวยธุรการท่ีเปนอิสระ ในการบริหารงาน

บุคคล การงบประมาณ และการดําเนินการอื่น ทั้งนี้

ตามที่กฎหมายบัญญัติ

ประการที่สอง การที่พระราชบัญญัติระเบียบ

ขาราชการ ายอัยการ พ.ศ. 2553 ไมมีบทบัญญัติ

เกี่ยวกับตัวแทนของขาราชการธุรการหรือไมมีคณะ

กรรมการของขาราชการธรุการในการบรหิารงานบคุคล

ของขาราชการธุรการใหมีความเปนอิสระ สํานักงาน

อัยการสูงสุดซ่ึงเปนหนวยธุรการท่ีมีการบริหารงาน

บุคคลโดยคณะกรรมการอัยการ เพียงคณะกรรมการ

เดียว ซ่ึงไมมีตัวแทนของขาราชการธุรการหรือไมมี

คณะกรรมการของขาราชการธุรการทําหนาท่ีเปน

ศูนยกลาง การบริหารงานบุคคลดวย ทําใหการดูแล 

สรางความเปนธรรม ตลอดจนพิทักษรักษาสิทธิและ

ขอกําหนดตางๆ ใหแกขาราชการธุรการยังไมเปนไป

ตามธรรมาภิบาล

ประการที่สาม การดําเนินคดีของสํานักงาน

อยัการสงูสดุและงานดาํเนินคดีของพนักงานอยัการไมมี

ผูชวยเหลือตามกฎหมายเปนเหตุใหการดําเนินคดีของ

สาํนกังานอยัการสงูสดุและงานดาํเนนิคดขีองพนกังาน

อัยการยังไมเปนไปโดยรวดเร็ว

3.  ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 3 พบวา 

แนวทางแกไขปญหาหลักประกันความเปนอิสระและ

หลักประกันการปฏิบัติหนาที่ของสํานักงานอัยการ

สูงสุดที่เหมาะสม มีดังนี้

 3.1  แกไขรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 มาตรา 248 โดยใหองคกรอัยการมี

หนวยงานที่รับผิดชอบงานธุรการ ที่มีความเปนอิสระ

ในการบริหารงานบุคคล การงบประมาณ และการ

ดําเนินการอื่นโดยมีหัวหนาคนหนึ่งเปนผูบังคับขึ้นตรง

ตออัยการสูงสุด 

 3.2  แกไขพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ

ายอัยการ พ.ศ. 2553 ดังนี้ (1) ใหมีคณะกรรมการใน

การบริหารงานบุคคลเฉพาะขาราชการธุรการ เรียกวา 

คณะกรรมการขาราชการธรุการ (ก.ขธ.) มอีาํนาจหนาที่

เกีย่วกบัการบรหิารงานบคุคลของขาราชการธรุการ และ 

(2) ใหนิติกรปฏบิตังิานเปนผูชวยเหลอืตามกฎหมายใน

การสนับสนุนงานการดําเนินคดีของสํานักงานอัยการ

สูงสุดและงานดําเนินคดีของพนักงานอัยการ 

 3.3  แกไขประกาศคณะกรรมการอยัการ เรือ่ง

การแบงหนวยงานและการกําหนดอํานาจและหนาท่ี

ของหนวยงานภายในของสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 

2554 และที่แกไขเพิ่มเติม โดยใหแยกการปฏิบัติงาน

นติกิรออกจาก ายบรหิารงานธรุการเปน ายงานนติกิร

ในแตละสํานักงานคดี และใหงานนิติกรของสํานักงาน

อยัการสงูสดุเปนสายงานหลกั อกีทัง้เปลีย่นใหสายงาน

ตําแหนงนิติกรเปนสายงานตําแหนงเจาพนักงานคดี

การอภิปรายผล
ผูวิจัยนําผลการวิจัยท่ีไดมาอภิปรายผลการวิจัย 

ดังนี้

ปญหาประการแรก รัฐธรรมนูญแหงราชอาณา

จกัรไทย พทุธศกัราช 2560 มาตรา 248 ไมมบีทบัญญตัิ
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ใหองคกรอัยการมีหนวยธุรการที่เป นอิสระไวใน

รัฐธรรมนูญ กลาวคือ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 255 บัญญัติใหองคกร

อัยการมีหนวยธุรการที่เปนอิสระ ซึ่งมีนัยวาเปนอิสระ

ของหนวยงานองคกรอัยการ ไดแก สํานักงานอัยการ

สูงสุด ซึ่งเปนองคประกอบหนึ่งขององคกรอัยการ ใช

อาํนาจในทางบรหิารซึง่เปนการใชอาํนาจทางปกครอง 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Wongyai (2008) ที่พบวา 

องคกรอยัการมลีกัษณะเปนสถาบนัทางการบรหิารของ

ายบรหิารทีจั่ดตัง้ขึน้เพือ่สรางความสมดลุระหวางการ

บรหิารราชการแผนดินของ ายบริหารทีม่ปีระสิทธภิาพ

กับการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน แต

ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2560 มาตรา 248 ไมไดบัญญัติใหองคกรอัยการมี

หนวยธุรการที่เปนอิสระไวในรัฐธรรมนูญ ซึ่งไมเปนไป

ตามหลักความเปนกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ แต

มีการบัญญัติไวในพระราชบัญญัติองคกรอัยการและ

พนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 มาตรา 7 วรรคสอง วา

สาํนักงานอัยการสงูสุดเปนสวนราชการทีม่อีสิระในการ

บริหารงานบุคคล การงบประมาณและการดําเนินการ

อื่น และเปนนิติบุคคล โดยมีอัยการสูงสุดเปนผูบังคับ

บัญชาและเปนผูแทนนิติบุคคล ซึ่งไมเปนไปตามหลัก

นติธิรรมทีเ่ปนกระบวนการอันชอบธรรมทีส่วนราชการ

และขาราชการตองปฏบิตัหินาทีร่าชการใหเปนไปตาม

หลกันิตธิรรม ซึง่มสีาระสาํคัญทีเ่กีย่วกบัการวจิยันีไ้ดแก 

หลักการแบงแยกอํานาจเปนหลักการเพื่อมิใหอํานาจ

รวมอยูในบุคคลเดียวกันจนเกิดการใชอํานาจโดยไมมี

การคานและดุลกัน อันจะเปนการเปดชองทางใหการ

ใชอํานาจโดยมิชอบไดงาย ซึ่งไมเหมือนกับระบบของ

ศาลยุติธรรมและศาลปกครองที่รัฐธรรมนูญแหงราช

อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 10 ศาล 

สวนที่ 1 บททั่วไป มาตรา 193 วรรคหนึ่ง กําหนดให

แตละศาลมีหนวยงานที่รับผิดชอบงานธุรการที่มีความ

เปนอิสระในการบริหารงานบุคคล การงบประมาณ 

และการดําเนินการอื่น โดยใหมีหัวหนาหนวยงาน

คนหนึ่งเปนผู บังคับบัญชาขึ้นตรงตอประธานของ

แตละศาล ท้ังนี ้ตามท่ีกฎหมายบัญญตั ิซึง่สอดคลองกบั

งานวจิยัของ Thongsomboon (2010) ทีพ่บวา องคกร

อัยการไมไดใชอํานาจนิติบัญญัติไมมีอํานาจวินิจฉัยคดี

เหมือนอํานาจตุลาการ แตถือวาเปนการใชอํานาจใน

ทางบริหารซึ่งเปนการใชอํานาจทางปกครองเปน

สวนใหญ และสอดคลองกบังานวจิยัของ humpharat 

(1991) ที่พบวา เมื่อปรับปรุงเกี่ยวกับภาระหนาที่ของ

อัยการแลวจะตอง ทําการปรับปรุงโครงสรางโดยการ

จัดองคกรอัยการใหเหมาะสม ใหมีประสิทธิภาพ ให

กาวหนาและทันกับภาวะเหตุการณของสังคม แตไม

สอดคลองกับงานวิจัยของ Phungsuwandamrong 

(2011) ที่พบวา การแยกองคกรอัยการเปนอิสระมี

ผลเสียตอการบริหารงานยุติธรรม ดังนั้น สํานักงาน

อยัการสงูสดุจาํตองปฏรูิปราชการ หรอืปฏริปูสาํนกังาน

อัยการสูงสุดใหเปนไปตามหลักการบริหารจัดการภาค

รฐัแนวใหมเพือ่ใหสอดคลองกบัการปฏริปูประเทศตาม

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

มาตรา 258 ดานกระบวนการยุติธรรม

ปญหาประการท่ีสอง การท่ีพระราชบัญญัติ

ระเบียบขาราชการ ายอัยการ พ.ศ. 2553 ไมมี

บทบัญญัติเกี่ยวกับตัวแทนของขาราชการธุรการ

หรือไมมีคณะกรรมการของขาราชการธุรการในการ

บริหารงานบุคคลของขาราชการธุรการใหมีความเปน

อิสระ กลาวคือ องคกรอัยการมีคณะกรรมการอัยการ

เพียงคณะกรรมการเดียวในการบริหารงานบุคคล

ของขาราชการ ายอัยการ (ขาราชการอัยการและ

ขาราชการธุรการ) ซ่ึงตั้งแตเริ่มกอต้ังคณะกรรมการ

อัยการมีอํานาจบริหารงานบุคคลเฉพาะขาราชการ

อัยการเทานั้น และตอมามีอํานาจบริหารงานบุคคล

ของขาราชการธุรการดวย ซึ่งเปนไปตามแนวคิด

องคกรกลางของการบริหารงานบุคคลเพื่อทําหนาท่ี

เปนศูนยกลางการบริหารงานบุคคลขององคการ ดูแล
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และสรางความเปนธรรม ตลอดจนพิทักษรักษาสิทธิ

และขอกําหนดตางๆ ใหแกสมาชิกขององคการ แต

การทีส่าํนักงานอยัการสงูสดุ ซึง่เปนหนวยธรุการโดยมี

ขาราชการธรุการปฏบิติัหนาทีท่างธุรการและสนับสนุน

การอํานวยความยุติธรรม จํานวน 3,845 คน แตกลับ

ไมมีคณะกรรมการขาราชการธุรการ หรือมีขาราชการ

ธุรการเขามสีวนรวม หรอืสดัสวนตัวแทนของขาราชการ

ธรุการในการบริหารงานบคุคลของขาราชการธรุการใน

รูปแบบคณะกรรมการเพ่ือใหหลกัประกนัในการบรหิาร

งานบุคคลของขาราชการธุรการใหเปนอิสระตาม

แนวคิดองคกรกลางของการบริหารงานบุคคล คณะ

กรรมการอัยการซึ่งมีตัวแทนของพนักงานอัยการและ

บุคคลภายนอกองคกรอัยการในการบริหารงานบุคคล

ของขาราชการอัยการและขาราชการธุรการ ซึ่งคณะ

กรรมการอยัการอนัประกอบดวยตวัแทนดงักลาว อาจ

ไมเขาใจสภาพการทํางานทางธุรการ การบริหารงาน

บคุคลทางธุรการ ความรวดเรว็ในการบริหารงานบคุคล

ทางธุรการ ความตองการสวัสดิการ ขวัญและกําลังใจ

ในการทํางาน ตลอดจนสิทธิประโยชนของขาราชการ

ธุรการใหทัดเทียมขาราชการทางธุรการของหนวยงาน

อืน่ในกระบวนการยตุธิรรม ซึง่ถอืเปนหลกัประกนัอยาง

อื่นที่สําคัญ และอาจไมสอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 248 วรรค

สาม วาการบริหารงานบุคคลใหมีความเปนอิสระ และ

ไมสอดคลองกบัหลกัธรรมาภบิาลในการมปีระชาชนซ่ึง

เปนตัวแทนของขาราชการธุรการในการเขามีสวนรวม

ในการบริหารงานบุคคลของขาราชการธุรการ

ปญหาประการทีส่าม การดําเนินคดีของสาํนักงาน

อยัการสงูสดุและงานดาํเนินคดีของพนักงานอยัการไมมี

ผูชวยเหลือตามกฎหมาย กลาวคือ การที่สํานักงาน

อยัการสงูสดุซึง่เปนองคกรหน่ึงในกระบวนการยติุธรรม 

มภีารกจิหลักในการอาํนวยความยติุธรรม การคุมครอง

สิทธิเสรีภาพและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน 

การรักษาผลประโยชนของรัฐ และหนาที่อื่นๆ ตาม

ที่กฎหมายบัญญัติ โดยมีขาราชการอัยการมีอํานาจ

หนาท่ีหลักในงานดําเนินคดีและขาราชการธุรการ

ปฏิบัติหนาท่ีทางธุรการ ซ่ึงท้ังขาราชการอัยการและ

ขาราชการธรุการมอีาํนาจหนาทีด่าํเนนิการตามภารกจิ

ของสาํนกังานอยัการสงูสดุ ซึง่ตามภารกจิหลกัดงักลาว

ของสํานักงานอัยการสูงสุดเกี่ยวของกับกระบวนการ

ยตุธิรรมตามหลกัการดาํเนนิคดอีาญาซึง่เปนการรกัษา

ความสงบเรียบรอยของสังคม และระบบการยุติธรรม

ทางอาญาซึ่งมีการบริหารงานยุติธรรมทางอาญาโดย

องคกรในกระบวนการการยุติธรรมทางอาญา โดย

มีขาราชการธุรการสนับสนุนอํานวยความสะดวกให

กับพนักงานอัยการซ่ึงสํานักงานอัยการสูงสุดในฐานะ

หนวยธุรการมีขาราชการธุรการหลายตําแหนง แต

ตําแหนงท่ีมีความรูวิชาการกฎหมายตามหลักวิชาชีพ

และสนับสนุนชวยเหลืองานดําเนินคดีของพนักงาน

อัยการและการดําเนินคดีของสํานักงานอัยการสูงสุด 

ไดแก ขาราชการธุรการ ตําแหนง นิติกร ซึ่งปฏิบัติงาน

อยูใน ายบริหารงานธุรการของแตละสํานักงานคดี

มีหนาที่ความรับผิดชอบในมาตรฐานกําหนดตําแหนง

นิติกรที่กําหนดไวเปนการทั่วไปสําหรับในสวนราชการ 

(Of ce of the Civil Service Commission, 2008) 

และตามแนวทางในการปฏิบัติราชการของนิติกรท่ี

สํานักงานอัยการสูงสุดไดแจงแนวทางในการปฏิบัติ

ราชการของนติกิรในฐานะผูชวยเหลอืงานของพนกังาน

อัยการใหทราบและถือปฏิบัติท่ัวกัน (Of ce of the 

Attorney eneral, 2016)

สํานักงานอัยการสูงสุดไม มีบทบัญญัติของ

กฎหมายองคกรอัยการหรือระเบียบของสํานักงาน

อยัการสงูสดุกําหนดอาํนาจหนาทีค่วามรบัผดิชอบงาน

นิติกรในงานการดําเนินคดีของสํานักงานอัยการสูงสุด

ใหชัดแจงและเพียงพอในการชวยเหลือสนับสนุนใน

การเปนผูชวยเหลือตามกฎหมายในงานดําเนินคดีของ

พนักงานอัยการตามกฎหมาย โดยลักษณะงานสวน

ใหญของงานนิติกรของสํานักงานอัยการสูงสุดปฏิบัติ
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เปนงานดําเนินคดี ซึ่งแตกตางกับสวนราชการอื่น และ

มีลักษณะงานสวนนอยที่เหมือนกับสวนราชการอื่น 

จึงอาจทําใหผูบังคับบัญชาใน ายบริหารงานธุรการ

ไมเขาใจบทบาทหนาที่งานนิติกร ซ่ึงผูบังคับบัญชามี

หรืออาจมีคําส่ังใหนิติกรปฏิบัติงานธุรการที่ไมใชงาน

กฎหมาย หรืองานนิติกร หรือไมไดมอบหมายให

ชวยเหลืองานดําเนินคดีของพนักงานอัยการ หรือ

งานการดําเนินคดีของสํานักงานอัยการสูงสุด

แมตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ าย

อัยการ พ.ศ. 2553 มาตรา 101 กําหนดใหมีตําแหนง

เจาพนกังานคดใีนการชวยเหลอืพนักงานอัยการในดาน

การดําเนินคดี ตามระเบียบที่ ก.อ. กําหนด แตตั้งแต

กฎหมายดังกลาวมีผลบังคับใชจนถึงปจจุบัน (พ.ศ. 

2561) ก็ยังไมมีตําแหนงเจาพนักงานคดีในสํานักงาน

อัยการสูงสุด จึงทําใหมีความจําเปนตองศึกษาเฉพาะ

ขาราชการธุรการตําแหนงนิติกร เพื่อเปนการพัฒนา

ตําแหนงนิติกรสูการเปนตําแหนงเจาพนักงานคดี ผูมี

ประสิทธิภาพและมีศักยภาพสูงในการพัฒนาคุณภาพ

ในการดําเนินคดีของสํานักงานอัยการสูงสุด ตลอดจน

ชวยเหลือสนับสนุนงานการดําเนินคดีของพนักงาน

อัยการใหเปนไปโดยรวดเร็ว เที่ยงธรรม เพื่อมิใหเกิด

การแทรกแซง การปฏิบัติงานอันไมสมควรจาก าย

บริหารงานธุรการ ตลอดจนการมีสิทธิประโยชน

เกี่ยวกับเงินเดือนและคาตอบแทนแกนิติกรอยาง

เหมาะสมควบคูกับการเติบโตในสายงานวิชาการและ

วิชาชีพตอไป

ขอเสนอแนะ
1.  ควรแกไขรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 กําหนดใหองคกรอัยการมีหนวย

งานที่รับผิดชอบงานธุรการที่มีความเปนอิสระในการ

บรหิารงานบุคคล การงบประมาณ และการดาํเนนิการ

อืน่ โดยใหมีหวัหนาหนวยงานคนหน่ึงเปนผูบังคับบัญชา

ขึ้นตรงตออัยการสูงสุด ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ

2.  ควรแกไขพระราชบัญญัติองคอัยการและ

พนกังานอยัการ พ.ศ. 2553 กาํหนดใหสาํนกังานอยัการ

สูงสุดเปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบงานธุรการท่ีมีความ

เปนอิสระในการบริหารงานบุคคล การงบประมาณ 

และการดําเนินการอื่นโดยใหมีหัวหนาหนวยงานคน

หนึ่งเปนผูบังคับบัญชาขึ้นตรงตออัยการสูงสุด 

3.  ควรแกไขพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ

ายอัยการ พ.ศ. 2553 ใหมีคณะกรรมการในการ

บรหิารงานบุคคลเฉพาะขาราชการธุรการ เรยีกวาคณะ

กรรมการขาราชการธุรการ (ก.ขธ)

4.  ควรแกไขพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ

ายอัยการ พ.ศ. 2553 ใหคณะกรรมการขาราชการ

ธุรการ เรียกโดยยอวา ก.ขธ. มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับ

การบริหารงานบุคคลของขาราชการธุรการ

5.  ควรแกไขพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ

ายอัยการ พ.ศ. 2553 ใหนิติกรปฏิบัติงานนิติกรโดย

เปนผูชวยเหลือตามกฎหมายในการสนับสนุนงานการ

ดําเนินคดีของสํานักงานอัยการสูงสุดและงานดําเนิน

คดีของพนักงานอัยการ ตลอดจนการมีสิทธิประโยชน

เก่ียวกับเงินเดือนและคาตอบแทนแกนิติกรอยาง

เหมาะสมควบคูกับการเติบโตในสายงานวิชาการและ

วิชาชีพตอไป

6.  ควรแกไขประกาศคณะกรรมการอัยการ เรื่อง 

การแบงหนวยงาน และการกําหนดอํานาจและหนาท่ี

ของหนวยงานภายในของสํานักงานอัยการสูงสุด 

พ.ศ. 2554 และทีแ่กไขเพิม่เตมิ โดยแยกการปฏบิตังิาน

นติกิรออกจาก ายบรหิารงานธรุการเปน ายงานนติกิร

ในแตละสํานักงานคดี

7.  ควรใหงานนิติกรของสํานักงานอัยการสูงสุด

เปนสายงานหลักเหมือนดั่งเชนสายงานพนักงานคดี

ปกครองของสาํนกังานศาลปกครองทีเ่ปนสายงานหลกั

8.  สํานักงานอัยการสูงสุดควรเปลี่ยนใหสายงาน

ตําแหนง นิติกร เปนสายงานตําแหนง เจาพนักงานคดี

449

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2563)



References

ood overnance. (2012). o ernance for ecuti es. Retrieved from http://www.chumphon.

 doae.go.th/goodgovern.pdf [In Thai]

emthong, B. (2017). asic conce ts an  theories in the onstitution. Retrieved from https://

 library2.parliament.go.th/ebook/content-issue/2558/hi2558-065.pdf [In Thai]

humpharat, P. (1991). tructural refor  in cri inal ustice ste  A case stu  of the u lic 

 rosecution e art ent. Master’s Thesis of aw, Chulalongkorn niversity. [In Thai]

Naikowit, P. (1996). A inistration of cri inal ustice  rosecutors. Thailand National Defence 

 College. [In Thai]

Of ce of the Attorney eneral. (2016). Rules of the f ce of the Attorne  eneral on the 

 ri inal rocee in s of the rosecutors, . . 2 . Retrieved from http://www.stat.ago.

 go.th/ระเบียบการดําเนินคดีอาญา.pdf [In Thai]

Of ce of the Civil Service Commission. (2008). Announce ent of the i il er ice o ission 

 on re aration of stan ar s, eter ination of ositions an  lace ent of ci il ser ants of 

 all o ern ent a encies line of or  an  osition le el accor in  to the ositionin  

 stan ar s. Retrieved from https://www.ocsc.go.th/sites/default/ les/attachment/page/

 standard newpos.pdf [In Thai]

Phungsuwandamrong, P. (2011). n e en ence of u lic rosecutor or ani ation. Master’s 

 Thesis of aw, Thammasat niversity. [In Thai]

Ponlawan, . (2016). onstitutional rosecutor s n e en ence rotection. Retrieved from 

http://www.stat.ago.go.th/บทความลงเว็บ/บทที่ 205.htm [In Thai]

Thongsomboon, N. (2010). u lic rosecutor s or an as the onstitutional r ans. Master’s 

 Thesis of aw, Thammasat niversity. [In Thai]

Wongyai, W. (2008). he n e en ence of u lic rosecutor s or ani ation follo s ro isions 

 of the onstitution 2  . .. Master’s Thesis of aw, Mae Fah uang niversity. [In Thai]

aisawang, A. (2016). rosecutors an  the rotection of eo le s ri hts an  free o s un er 

 the rule of la  an  the e al tate. Retrieved from http://www.constitutional court.or.th/

 occ web/ewt dl link.php nid 1251 [In Thai]

450

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal ol. 10 No. 2 (May - August 2020)



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2563)

บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงค เพือ่ศกึษาสมรรถนะทีจ่าํเปนตองพฒันาและตรวจสอบคณุภาพหลกัสตูร 

และตดิตามผลการใชหลกัสตูร ซึง่ประชากรทีใ่ช คอื กลุมชมุชนในเขตหนองจอก และตวัอยางทีใ่ช คอื 

กลุมชมุชน A เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั คอื  แบบสอบถาม แบบสาํรวจ (ความเช่ือมัน่.962) แบบทดสอบกอน-หลงั 

และแบบสอบถามผลการ กอบรม สถติทิีใ่ชในการวจิยั คอื คาความถี ่คารอยละ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

สถิติการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของตัวอยาง 2 กลุมไมอิสระตอกัน และทําการวิเคราะหเชิงพรรณนาจาก

การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ

ผลการวิจัย พบวา (1) ตัวอยางมีความรู ทักษะเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะอยูในระดับนอย และมีเจตคติที่

ตองการการพัฒนาอยูในระดับมากทีส่ดุ (2) ผลการพฒันาและตรวจสอบคณุภาพหลกัสตูร ซึง่เปนผลการวเิคราะห

เพื่อเลือกเนื้อหาสรางและและตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร ซึ่งผลการประเมินอยูในระดับมาก และ (3) ผลการใช

หลักสูตรดวยการเปรียบเทียบคะแนนการทดสอบ พบวา ตัวอยางมีคะแนนการทดสอบหลังการ กอบรม สูงกวา

กอน กอบรม อยางมีนัยสําคัญที่ .05

คําสําคัญ: การพัฒนาหลักสูตร กอบรม  การเพิ่มสมรรถนะ   การยกระดับผลิตภัณฑกลุมชุมชน

ประเภทบทความ: บทความวิจัย
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Abstract

This research article aims to study the capacity needed to be developed and checked in 

the curriculum uality  and to follow up the curriculum utilization for which the sample 

group used were people in Nongjok, sample group A.  The tools used in the research were 

uestionnaire, survey (Con dence level at .962), pre- and post-examination, and after training 

uestionnaire.  The Statistics used in the research were fre uency, percentage, average, standard 

deviation, statistics of the differences of the 2 dependent groups, and descriptive analysis from 

uality data collection.

         The research results found that (1) Samples possessed knowledge, skills on capacity 

development at a low level, and possessed an attitude in development at a highest level  

(2) The results of the curriculum development and uality examination, produced by the 

analysis in the selection of contents to build and examine the curriculum uality, was evaluated 

at a high level  and (3) The results of the utilization of the curriculum by comparison examination 

scores found that samples possessed scores obtained after the training were higher the the scores 

obtained before the training at signi cant level of .05.
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2545-2549) ในการสรางและพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน 

ใหประสบความสาํเรจ็เพือ่มุงสูรายได เปนสวนหนึง่ของ

เปาหมายในการผลิต (Of ce of Small and 

Medium Enterprises Promotion (2014, pp. 

174-176) ดังนั้น การยกระดับผลิตภัณฑชุมชนให

เปนท่ียอมรับตอผูบริโภค ตองอาศัยการสงเสริมและ

การพัฒนาองคความรูใหเกิดแกผูผลิต ซ่ึงการพัฒนา

สมรรถนะ ถอืเปนการสงเสรมิและพฒันาทกัษะความรู 

ความสามารถของคุณลักษณะภายในเชิงพฤติกรรม 

ของบุคคลใหสามารถปฏิบัติงานหรือสรางผลงานใหมี

คุณคาอยางสูงสุด เพื่อใหบรรลุเปาหมาย (Spencer, 

. M. & Spencer, S, M., 1993) โดยผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน ถือเปนกลไกในการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับ

ฐานราก ที่แสดงถึงศักยภาพในการบริหารจัดการและ

สามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับทรัพยากรในทองถิ่น

เขตหนองจอกนั้น ถือวามีการจัดประชาชนชาว

หนองจอกสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม ไดแก 

ทํานา ทําสวน ผลไม เลี้ยงสัตว อาชีพของประชาชน

แยกได ดังนี้ (1) เกษตรกรรม ประมาณ 80 เปอรเซ็นต 

(2) รับราชการ ประมาณ 10 เปอรเซ็นต (3) รับจาง

คาขายประมาณ 6 เปอรเซ็นต และ (4) อืน่ๆ ประมาณ 4 

เปอรเซน็ต (Nongchok District Of ce, 2016) อาชพี

เกษตรกรรมถือวาเปนชองทางการสรางรายไดหลัก 

แตในระยะตอมาพืน้ทีก่ารทาํมาหากนิของคนในชมุชน

ลดนอยลงและประสบปญหาภัยทางธรรมชาติ และ

ปญหาอื่นๆ ทําใหการประกอบอาชีพดานเกษตรกรรม

ของคนในพืน้ทีข่าดความตอเนือ่ง จงึทาํใหคนในชมุชน

ตองใชวิธีการหารายไดจากชองทางตางๆ ในระยะท่ี

ผานมา ชุมชนไดเกิดการรวมกลุมกันสรางผลิตภัณฑ

และจําหนายภายในชุมชน โดยเฉพาะชุมชนสุกกาทอง 

ชุมชนกระทุมราย ชุมชนฉลองกรุง ชุมชนแผนดินทอง

วัดลําพะอง ชุมชนนูรูลยากรีน ที่มีการรวมกลุมสมาชิก

ในชมุชนไดอยางเขมแขง็และมคีวามพรอมในการสราง

ผลิตภัณฑเปนอยางมาก จากการลงพื้นที่สอบถาม

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
สภาพการณของประเทศไทยที่ผานมา ไดเกิด

การเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี

อยางรวดเร็ว ซึ่งเกิดจากปจจัยแวดลอมทั้งภายในและ

ภายนอกประเทศ อันเปนปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดการ

ปรบัตวัและการขบัเคลือ่นสงัคมไทยใหสอดรบักบัความ

ผันผวนอยูตลอดเวลา ประกอบกับในป พ.ศ. 2558 ที่

ผานมา ประเทศไทยไดเขาสูประชาคมอาเซียน ซ่ึงนํา

ไปสูโอกาสและความเสี่ยงตอการพัฒนาประเทศ จึง

นาํภมูคิุมกนัทีม่อียูนาํมาสรางประเทศใหเกดิความเขม

แข็ง เพ่ือเตรียมความพรอมใหแกประชาชน (Of ce 

of the National Economic and Social Devel-

opment Board, 2011, p. 2) สอดคลองกับ แผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 

2560-2564 ที่เสนอแนวทางการปรับโครงสรางและ

พัฒนาเศรษฐกิจภายในประเทศใหเติบโต โดยสราง

ความเขมแข็งใหกับผู ประกอบการในภาคการผลิต

และบริการ โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม ผูประกอบการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ดวยการ

ใชภูมิปญญา วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม 

(Of ce of the National Economic and Social 

Development Board, 2011)

การสงเสริมเศรษฐกิจระดับทองถ่ิน ถือเปน

เปาหมายสําคัญของนโยบายแหงรัฐ ในการสงเสริม

และพัฒนาอาชีพ โดยการจัดสรรงบประมาณ หรือ

การระดมเงินทุนในทองถิ่น รวมถึงการถายทอดองค

ความรูและนวัตกรรมใหมๆ โดยใชทรัพยากรที่มีอยูใน

ทองถิ่นมาสรางมูลคา กลายเปนสินคาและบริการผาน

การจัดตั้งกลุมอาชีพ ใหประชาชนในทองถ่ินสามารถ

พ่ึงตนเอง และสรางรายไดในครัวเรือน ซึ่งแนวคิดใน

การสรางอาชีพแกชุมชนทั่วประเทศ โดยนําทรัพยากร

ในทองถิ่นมาพัฒนา หรือแปรรูปเปนสินคาและบริการ

อยางเปนรูปธรรม เกิดขึ้นในป พ.ศ. 2544 โดยใชแผน

พัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 (พ.ศ. 
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และเก็บขอมูลพบวาการสราง ผลิตภัณฑของชุมชนยัง

ประสบปญหาองคความรูหลายดาน เชน การตลาด การ

บริหาร ปญหาการจดทะเบยีนการคา เปนตน ทาํใหการ

สรางผลิตภัณฑ ไมมีความตอเนื่องและผนวกกับขาด

ประสิทธิภาพของการผลิต ผลิตภัณฑไมไดมาตรฐาน 

ทําใหไมไดรับการยอมรับ จึงไมสามารถกระจายพื้นที่

การจัดจําหนายไปยังพื้นท่ีอ่ืนๆ ไดดีเทาที่ควร จาก

ความเปนมาดังกลาว ผูวิจัยมีความสนใจในการพัฒนา

หลักสูตร กอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะในการยกระดับ

ผลิตภัณฑกลุมชุมชนในเขตหนองจอก โดยเล็งเห็น

วาหลักสูตรการ กอบรมที่จะพัฒนาขึ้นมานี้มีการ

ออกแบบจากองคความรูของผูเชีย่วชาญท่ีประสบความ

สาํเรจ็ในธรุกิจทีเ่กีย่วของ อกีทัง้มกีจิกรรม กทักษะเพ่ือ

เพ่ิมการเรียนรู รวมถึงการแลกเปลี่ยนความรูในดาน

ตางๆ ซึง่ผูวจิยัเหน็วาวธีิการดงักลาวจะสามารถพฒันา

สมรรถนะของกลุมชมุชนเพือ่การยกระดับผลติภัณฑให

มีความพรอมสําหรับการแขงขันและเปนอาชีพของ

ครัวเรือนและชุมชนไดตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพือ่ศกึษาสมรรถนะทีจ่าํเปนตองพฒันาในการ

ยกระดับผลิตภัณฑของกลุมชุมชนในเขตหนองจอก

2.  เพือ่พฒันาและตรวจสอบคณุภาพหลกัสตูร ก

อบรมเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะในการยกระดับผลติภณัฑกลุม

ชุมชนในเขตหนองจอก

3.  เพือ่ศกึษาผลการใชหลกัสตูร กอบรมเพ่ือเพิม่

สมรรถนะในการยกระดับผลิตภัณฑกลุมชุมชนในเขต

หนองจอก 

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานประชากร คือ กลุมชุมชน ในเขต

หนองจอก

2.  ขอบเขตดานเนื้อหา คือ พัฒนาสมรรถนะของ

กลุมชุมชนเพื่อการยกระดับผลิตภัณฑ

3.  ขอบเขตด านพื้นที่  คือ เขตหนองจอก 

กรุงเทพมหานคร

4.  ขอบเขตดานระยะเวลา คือ ระหวางเดือน

กันยายน พ.ศ. 2559 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2562

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  กลุมชุมชนไดรับการพัฒนาสมรรถนะ โดยมี

องคความรูใหมในการตอยอดความรูเพื่อนําไปสูการ

สรางขีดความสามารถเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑของ

ชุมชนใหมีมาตรฐานผลิตภัณฑ และคุณภาพมากยิ่งขึ้น

2.  การพัฒนาสมรรถนะของกลุมชุมชน นําไปสู

สรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑที่สงผลตอการพัฒนา

ดานรายได หรือกระตุนยอดการจัดจําหนายผลิตภัณฑ

ของชุมชน

3.  เกิดกระบวนการวิเคราะหและการพัฒนา

ผลิตภัณฑ ใหสอดรับกับบริบทของชุมชน ทําใหกลุม

ชุมชนมีการบริหารจัดการทรัพยากรและผลิตภัณฑ

อยางเปนระบบ

4.  การสงเสริมและพัฒนาสมรรถนะของกลุม

ผูผลิต นําไปสูการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑเพื่อยก

ระดับใหมีการปรับปรุงการผลิตใหดียิ่งข้ึน เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพในการแขงขันของธุรกิจชุมชน

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การพัฒนาหลักสูตร กอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะ

ในการยกระดับผลิตภัณฑกลุมชุมชนในเขตหนองจอก 

ผูวิจัยไดศึกษาคนควา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของ ดังนี้

แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู  Wongyai, 2011 

(pp., 57-58) เสนอรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรโดยมี

ข้ันตอนของการพัฒนาหลัก (1) ข้ันตอนการพัฒนา

หลักสูตร (2) ยกรางเนื้อหาสาระ (3) นําหลักสูตรท่ี

พัฒนาไดแลวไปทดลองใช (4) อบรมบุคลากร (5) นํา

หลักสูตรไปใชปฏิบัติการสอน และ (6) การประเมินผล
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แนวคิดเกี่ยวสมรรถนะ Spencer, . M. and 

Spencer, S. M., (1993) ไดจําแนกสมรรถนะเปน 

2 รูปแบบของ คือ (1) รูปแบบสมรรถนะที่สามารถ

สังเกตเห็นได เชน ความรู ทักษะ ความสามารถท่ี

สามารถวดัได ทีแ่สดงถงึขดีความสามารถเฉพาะบคุคล 

และมีโอกาสในการพัฒนา และ (2) รูปแบบสมรรถนะ

ซอนเรนไมสามารถสังเกตเห็นได เชน สมรรถนะดาน

แรงจูงใจ และลักษณะนิสัยของบุคคลท่ียากตอการ

พัฒนา 

แนวคิดเกี่ยวกับการรวมกลุมและพัฒนาชุมชน 

Narayan and Pritchett (1999) กลาววา การรวม

กลุม เปนการระดมทุนทางสังคม ที่สามารถเพิ่มระดับ

รายไดของครัวเรือน โดยทุนทางสังคม หรือมีคนใน

ครัวเรือนเปนสมาชิก ระดับการรวมมือกันในกลุมนั้น

มีความหลากหลายของลักษณะสมาชิกในกลุม ข้ึนอยู

กับศักยภาพทางความคิดและทรัพยากร รวมถึงปจจัย

สนับสนุนตางๆ (Department of ocal Adminis-

tration, 2012)

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ Anunvrapong (2014) 

ศึกษารูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนบางหัวเสือ 

จงัหวดัสมทุรปราการ ตามแนวคดิพระราชดาํรเิศรษฐกจิ

พอเพียง พบวา ชุมชนความตองการพัฒนาผลิตภัณฑ

ของชุมชนบางหัวเสือมี 3 กลุม ไดแก กลุมบรรจุภัณฑ 

กลุมผลติภณัฑ และกลุมการผลิตสือ่เพือ่ประชาสมัพันธ

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ความรูในการยกระดับผลิตภัณฑ

ประกอบดวย (1) ดานสูตรผลิตภัณฑ (2) ดานกระบวนการผลิต  

(3) ดานผลิตภัณฑ (4) ดานบรรจุภัณฑ (5) ดานคุณภาพและ

มาตรฐานผลิตภัณฑ (6) ดานการตลาด (7) ดานการขายเเละชอง

ทางการขาย (8) ดานบญัชกีารเงนิ และ (9) ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ

ทักษะในการยกระดับผลิตภัณฑ

ประกอบดวย (1) ดานกระบวนการผลิต (2) ดานการตลาด 

(3) ดานการขายเเละชองทางการขาย (4)  ดานบัญชีการเงิน และ 

(5)  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

การพัฒนาหลักสูตร กอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะ

ในการยกระดับผลิตภัณฑกลุมชุมชน

เจตคติในการยกระดับผลิตภัณฑ

ประกอบดวย (1) ดานกระบวนการผลิต (2) ดานการตลาด 

(3) ดานการขายเเละชองทางการขาย (4) ดานบัญชีการเงิน และ 

(5) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระเบียบวิธีวิจัย
การศกษาสมรรถนะที่จําเปนตองพัฒนาในการ

ยกระดับผลิตภัณฑของกลุมชุมชนเขตหนองจอก 

ตวัอยางการวิจยัใชวธิกีารเลอืกแบบสุมอยางงาย ทีเ่ปน

ตัวแทนจากประชากร (กลุมชุมชน) ซึ่งมีการรวมกลุม

จดัตัง้เปนกลุมหรอืชมรมสาํหรบัการผลิตสนิคาอปุโภค 

บริโภค ประกอบไปดวยคนในกลุมชุมชนของ 5 กลุม

ชุมชน คือ (1) กลุมชุมชนสุกกาทอง (2) กลุมชุมชน
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กระทุมราย (3) กลุมชุมชนฉลองกรุง (4) กลุมชุมชน

แผนดนิทองวดัลําพะอง และ (5) กลุมชมุชนนรูลูยากรนี

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย เครื่องมือ

ที่ใชในการวิจัย คือ

1.  แบบสอบถามเรื่องการศึกษาสมรรถนะที่

จําเปนตองพัฒนาในการยกระดับผลิตภัณฑ

2.  แบบสํารวจสภาพของผลิตภัณฑและขอมูล

ของกลุมชุมชน

โดยขั้นพัฒนาและทดสอบคุณภาพ นําแบบ

สอบถาม เร่ือง การศึกษาสมรรถนะที่จําเปนตอง

พัฒนาของกลุมชุมชนเพื่อการยกระดับผลิตภัณฑให

ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญ

ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย, ผูเชี่ยวชาญดานการ

ผลิต, ผูเชี่ยวชาญดานการขายผลิตภัณฑ, ผูเชี่ยวชาญ

ดานหลักสตูร เพ่ือประเมนิความสอดคลองของรปูแบบ 

และแนวคําถามของแบบสอบถาม กับประชากรที่ใช

ในการวิจัย โดยใชวิธีการทดสอบคุณภาพ ดวยการ

หาคาความสอดคลอง (Index of Item Objective 

Congruence--IOC)จากผลการวิเคราะหคา IOC ของ

แบบสอบถามตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ พบ

วา แบบสอบถาม มีคาความสอดคลองรายขอระหวาง 

0.60-1.00 และนาํแบบสอบถาม ไปทดลองใช (try out) 

กับกลุมทดลองจํานวน 30 คน โดยเปนกลุมชุมชนใน

เขตมีนบุรี เพื่อทดสอบคุณภาพเพื่อหาคาความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถาม ดวยวิธีของครอนบาค (cronbach) 

โดยการหาคาสมัประสิทธิแ์อลฟา (alpha coef cient) 

จากผลการทดสอบคณุภาพดวยการหาคาความเชือ่มัน่ 

พบวา มีคาความเชื่อมั่นโดยรวมอยูที่ระดับ .962

การวเิคราะหขอมลูแบบสอบถาม วเิคราะหขอมลู

ดวยการใชคาความถี่ (fre uency) และ คารอยละ 

(percentage) กับขอมูลปจจัยสวนบุคคล และ

วิเคราะห ดวยคาเฉลี่ย () และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation-- ) กับแบบสอบถามความรู 

ทักษะ เจตคติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรและกําหนด

คะแนน 5 ระดับ และ การวิเคราะหขอมูลแบบสํารวจ

สภาพของผลติภณัฑและขอมลูของกลุมชมุชน เปนการ

วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ที่ไดจากการสังเกตและ

การสัมภาษณโดยใชวิธีการสังเคราะหขอมูล วิเคราะห

ขอมูลในแตละประเด็น

การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร ก

อบรมเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะในการยกระดับผลิตภัณฑ

กลุมชุมชนในเขตหนองจอก ผูวิจัยไดกําหนดผูทรง

คุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยและผูทรงคุณวุฒิท่ีเก่ียวของ จํานวน 5 คน 

เพื่อตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตร กอบรม ความ

เหมาะสมของหลักสูตร โดยมีลักษณะเปนคําถามแบบ

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีจํานวน 4 ดาน คือ 

(1) ดานวัตถุประสงค (2) ดานเนื้อหา (3) ดานสื่อและ

การสงเสรมิการเรยีนรู และ (4) ดานการวดัและประเมนิ

ผล กอนนําไปใชจริงกับตัวอยาง จากผลการประเมิน

หลักสูตร กอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการยกระดับ

ผลติภณัฑกลุมชมุชนในเขตหนองจอก จากผูเชีย่วชาญ 

พบวา ประเด็นการพิจารณาในแตละรายดาน มีความ

เหมาะสมอยูในระดับมากและมากที่สุด

การวิเคราะหขอมูลหลักสูตร กอบรมเพื่อเพิ่ม

สมรรถนะในการยกระดบัผลติภณัฑกลุมชมุชนในเขต

หนองจอก การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการประเมิน

ความเหมาะสมของหลักสูตร ดวยคาเฉลี่ย () และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation-- )

การศึกษาผลการใชหลักสูตร กอบรมเพื่อเพิ่ม

สมรรถนะในการยกระดับผลิตภัณฑกลุมชุมชนในเขต

หนองจอก ตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ตัวแทนกลุม

ชุมชนสุกกาทอง โดยใชการเลือกแบบวิธีเจาะจง 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย เครื่องมือที่ใช

ในขั้นการประเมินผล คือ แบบทดสอบเกี่ยวกับความรู 

ทักษะ เจตคติในการพัฒนาผลิตภัณฑ กอนและหลัง

การ กอบรมดวยหลกัสตูร กอบรมและ แบบสอบถาม

ความพึงพอใจการ กอบรม นําแบบทดสอบความรู
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ในการพัฒนาผลิตภัณฑ ใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน 

ประเมินรูปแบบและขอคําถาม โดยใชวิธีการทดสอบ

คุณภาพ ดวยการหาความสอดคลอง (Index of Item 

Objective Congruence--IOC) ผูวิจัยจึงนําแบบ

ทดสอบความรูในการพัฒนาผลิตภัณฑ ไปทําการ

ทดสอบกับตัวอยางใกลเคียงโดยเปนกลุมชุมชนในเขต

มีนบุรี เพ่ือหาคาความยากงายและคาอํานาจจําแนก

ของแบบทดสอบรายขอ เพื่อคัดเลือกขอที่มีคุณภาพ

มากที่สุด

การวิเคราะหขอมลูแบบทดสอบกอนและหลังการ

กอบรม เกี่ยวกับความรู ทักษะ เจตคติการพัฒนา

ผลติภณัฑ (pre-post test) หลกัสตูร กอบรมเพือ่เพิม่

สมรรถนะในการยกระดับผลิตภัณฑกลุมชุมชนในเขต

หนองจอก เปนการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากผลการใช

หลกัสตูร ดวยการวเิคราะหเปรยีบเทียบผลการประเมนิ

กอนและหลงัการใชหลกัสตูร กอบรม ดวยคาเฉลีย่ () 

คารอยละ (percentage) และ ใชสถิตคิาทีแบบไมอสิระ

ตอกัน (t-test dependent) ในการทดสอบสมมติฐาน

ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร การวิเคราะหข อมูล

แบบสอบถามความพงึพอใจการ กอบรมวิเคราะหดวย

คาเฉลี่ย () และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation-- ) ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร

ขั้นดําเนินการวิจัย ระยะเวลา วิธีดําเนินการ

1. การศึกษาสมรรถนะที่จําเปน

ตองพัฒนาในการยกระดับ

ผลิตภัณฑของกลุมชุมชน เขต

หนองจอก

เดือนพฤษภาคม-

สิงหาคม พ.ศ. 2559

1. การติดตอประสานงานเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล

และจัดทําเอกสารตางๆ

2. ลงพื้นที่กลุมเปาหมายเพื่อดําเนินการเก็บขอมูล

3. นําแบบเครื่องมือที่เก็บรวบรวมมาไดทั้งหมด 

ทําการตรวจสอบความถูกตอง

4. นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเชิงคุณภาพและ

วิเคราะหเชิงปริมาณดวยวิธีทางสถิติโดยใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป

2. การพัฒนาและตรวจสอบ

คุณภาพหลักสูตร กอบรมเพื่อ

เพิ่มสมรรถนะในการยกระดับ

ผลิตภัณฑกลุมชุมชนในเขต

หนองจอก

เดือนธันวาคม พ.ศ.

2559-ถึงเดือน

พฤษภาคม พ.ศ. 

2560

1. วิเคราะห รวมรวมขอมูลจากขั้นตอนที่ 1 ศึกษา

ขอมูลเพิ่มเติมเพื่อใชในการออกแบบหลักสูตร

2. การติดตอประสานงานเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล

และจัดทําเอกสารตาง ๆ

3. สรางเครื่องมือในการวัดผล

4. นําแบบเครื่องมือที่สรางมาไดทั้งหมด ทําการ

ตรวจสอบความถูกตอง เหมาะสม

5. นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหวิธีทางสถิติโดยใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป

ตาราง 1

การเกบรวบรวม อมล
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ขั้นดําเนินการวิจัย ระยะเวลา วิธีดําเนินการ

3. การศึกษาผลการใชหลักสูตร

กอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะใน

การยกระดับผลิตภัณฑกลุม

ชุมชนในเขตหนองจอก

เดือนกรกฎาคม 

พ.ศ.2560 ถึงเดือน

มกราคม พ.ศ. 2561

1. วิเคราะห รวมรวมขอมูลจากขั้นตอนที่ 2 ศึกษา  

   ขอมูลเพิ่มเติมเพื่อใชในการทดลองใชหลักสูตร

   จริงกับกลุมเปาหมาย

2. การติดตอประสานงานและจัดทําเอกสารตางๆ 

    รวมทั้งจัดหาวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญมา

    บรรยายและ กปฏิบัติ

3. นําแบบเครื่องมือที่ผานการตรวจสอบแลวมาใช

    ในการการอบรม

4. จัดการ กอบรมจํานวน 3 วัน

5. นําผลขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเชิงคุณภาพและ

    วิเคราะหเชิงปริมาณดวยวิธีทางสถิติโดยใช

    โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป

ตาราง 1

การเกบรวบรวม อมล (ตอ)

ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหความรู ทักษะและ เจตคติ ของ

สมรรถนะทีจํ่าเปนตองพฒันาในการยกระดับผลติภณัฑ

ของกลุมชมุชนโดยรวม ผลการวเิคราะหความรูทีจํ่าเปน

ตองพัฒนาในการยกระดับผลิตภัณฑของกลุมชุมชน

พบวา มีความรูที่จําเปนตองพัฒนาในการยกระดับ

ผลิตภัณฑโดยรวม อยูในระดับปานกลาง (  2.53, 

  0.49) เมือ่พจิารณารายดานทีม่คีาเฉลีย่สงูสดุ คอื 

ดานผลติภัณฑมคีวามรูอยูในระดับปานกลาง (  3.08, 

  0.88) รองลงมา คือ ดานบรรจุภัณฑ มีความรูอยู

ในระดับปานกลาง (  2.78,   0.85) และดานที่

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด คือ ดานสูตรผลิตภัณฑ 

มีความรูอยูในระดับนอย (  2.19,   0.68)

ในสวนของทักษะที่จําเปนตองพัฒนาในการยก

ระดับผลิตภัณฑโดยรวม อยูในระดับนอย (  2.36, 

  0.46) เมือ่พจิารณารายดานทีม่คีาเฉลีย่สงูสดุ คอื 

ดานกระบวนการผลิต มีทักษะอยูในระดับปานกลาง 

(  2.61,   0.67) รองลงมา คือ ดานการขาย

และชองทางการขาย มีทักษะอยูในระดับปานกลาง 

(  2.51,   0.74) และดานท่ีมคีาเฉลีย่อยูในระดบั

นอยที่สุด คือ ดานบัญชีการเงินโดยรวม มีทักษะอยูใน

ระดับนอย (  2.04,   0.55)

เจตคติที่จําเป นต องพัฒนาในการยกระดับ

ผลิตภัณฑโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด (  4.57, 

  0.27) เมือ่พจิารณารายดานทีม่คีาเฉลีย่สงูสดุ คอื 

ดานการขายและชองทางการขาย มเีจตคตอิยูในระดบั

มากที่สุด (  4.64,   0.42) รองลงมา คือ ดาน

บัญชีการเงิน มีเจตคติอยูในระดับมากที่สุด (  4.58, 

  0.46) และดานที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด 

คือ ดานกระบวนการผลิต มีเจตคติอยูในระดับมาก 

(  4.49,   0.55)

การพัฒนาหลักสูตร กอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะ

ในการยกระดับผลิตภัณฑกลุมชุมชนในเขตหนองจอก 

ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคและสามารถ
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สรุปผลการวิจัย ไดดังนี้

1.  การศกึษาสมรรถนะทีจํ่าเปนตองพฒันาในการ

ยกระดบัผลติภณัฑ พบวา กลุมชมุชน A จงึเปนตัวอยาง

ท่ีตองการเพิม่สมรรถนะในการยกระดบัผลติภณัฑมาก

ที่สุด เน่ืองจากมีระดับความรูและทักษะซึ่งมีคาเฉลี่ย

นอยที่สุด และมีเจตคติเกี่ยวกับสมรรถนะที่ตองการ

ในการยกระดับผลิตภัณฑอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งขาด

ความรูและทักษะในดานสูตรผลิตภัณฑ กระบวนการ

ผลิต การวิเคราะหผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ คุณภาพและ

มาตรฐานผลิตภัณฑ การตลาด การขายและชองทาง 

การขาย บัญชีและการเงิน เทคโนโลยีสารสนเทศรวม

ถึงสภาพของผลิตภัณฑยังไมไดคุณภาพ 

2.  การพฒันาและตรวจสอบคณุภาพหลกัสตูร ก

อบรม พบวา การพัฒนาหลักสูตรเริ่มจากการศึกษา

สมรรถนะที่ตองการของกลุ มชุมชนเพื่อกําหนดจุด

มุ งหมายของหลักสูตรในการพัฒนาสมรรถนะดาน

ความรู ทกัษะและเจตคต ิมขีัน้ตอนการพฒันาหลกัสูตร 

คือ ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือเลือกเนื้อหา

และประสบการณ ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบและ

การสรางหลักสูตรไดหลักสูตร กอบรม มีโครงสราง

ของหลักสูตรสอดคลองกับความตองการเพื่อพัฒนา

สมรรถนะของกลุมชุมชนและการตรวจสอบคุณภาพ

หลักสูตร พบวา มีผลการประเมินความเหมาะสมจาก

ผูเชีย่วชาญของหลกัสตูรโดยรวมอยูในระดบัมาก แสดง

ใหเห็นวาหลักสูตรมีคุณภาพสามารถนําไปใชในการ

จัดการ กอบรมกับตัวอยางที่ใชในการวิจัยได

3.  ผลการใชหลกัสูตร กอบรมเพือ่เพิม่สมรรถนะ

ในการยกระดับผลิตภัณฑกลุมชุมชนในเขตหนองจอก 

พบวา 

 3.1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนการทดสอบ

กอนและหลังการ กอบรม (ดูตาราง 2, 3 และ 4)

ตาราง 2

ลการเปรียบเทียบ ลการท สอบความร นการพั นา ลิตภั

การทดสอบความรู N  SD t Sig.

กอน กอบรม 12 6.41 1.08
–46.392 .000

หลัง กอบรม 12 23.67 0.89

ระดับนัยสําคัญ .05

ผลการเปรียบเทียบผลการทดสอบความรูในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ พบวา คะแนนหลังการ กอบรม 

(  23.67,   0.89) มีคาเฉลี่ยสูงกวากอนการ

กอบรม (  6.41,   1.08) โดยมีความแตกตาง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ระดับ.05
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ตาราง 3

ลการเปรียบเทียบ ลการท สอบทัก ะ นการพั นา ลิตภั

การทดสอบทักษะ N  SD t Sig.

กอน กอบรม 12 3.92 1.24
–47.871 .000

หลัง กอบรม 12 22.67 1.61

ระดับนัยสําคัญ .05

ผลการเปรียบเทียบผลการทดสอบทักษะในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ พบวา คะแนนหลังการ กอบรม

 (  22.67,   1.61) มีคาเฉลี่ยสูงกวากอนการ

กอบรม (  3.92,   1.24) โดยมีความแตกตาง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ระดับ.05

ตาราง 4

ลการเปรียบเทียบ ลการท สอบเจตคติ นการพั นา ลิตภั

การทดสอบเจตคติ N  SD t Sig.

กอน กอบรม 12 12.50 1.24
–25.656 .000

หลัง กอบรม 12 24.92 1.00

ระดับนัยสําคัญ .05

ผลการเปรียบเทียบผลการทดสอบเจตคติในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ พบวา คะแนนหลังการ กอบรม 

(  24.92,   1.00) มีคาเฉลี่ยสูงกวากอนการ

กอบรม (  12.50,   1.24) โดยมีความ

แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ระดับ.05

 3.2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเขา ก

อบรมเกี่ยวกับการนําไปใชประโยชน (ดูตาราง 5)

ตาราง 5

ลการวิเคราะ ความคิ เ น อง เ า กอบรม

รายการประเมิน  SD ระดับ

กลยุทธการสรางแบรนดสินคา 4.58 .51 มากที่สุด

ประโยชน สรรพคุณความรูเกี่ยวกับวัตถุดิบและสารตางๆ 4.75 .45 มากที่สุด

วิธีการ ขั้นตอนการทําผลิตภัณฑ 4.83 .39 มากที่สุด
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ตาราง 5

ลการวิเคราะ ความคิ เ น อง เ า กอบรม (ตอ)

รายการประเมิน  SD ระดับ

 การควบคุมคุณภาพ 4.92 .29 มากที่สุด

ความรูวิธีการบริหารงบประมาณชุมชน 4.75 .45 มากที่สุด

การวิเคราะหผลิตภัณฑชุมชนเพื่อสรางโอกาสการขาย 4.83 .39 มากที่สุด

การวิเคราะหธุรกิจ/โอกาสของธุรกิจผลิตภัณฑสินคาชุมชน 4.83 .39 มากที่สุด

หลักการบริหารตลาดและการจัดการทั่วไป 4.58 .51 มากที่สุด

สามารถนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 4.92 .29 มากที่สุด

สามารถนําความรูไปเผยแพร/ถายทอดแกชุมชนได 4.58 .51 มากที่สุด

สามารถใหคําปรึกษาแกเพื่อนในชุมชน/รวมงานได 4.75 .45 มากที่สุด

รวม 4.76 .18 มากที่สุด

 3.3 ผลการวิเคราะหขอมูลผลการยกระดับ

ผลิตภัณฑของกลุมชุมชน เปนการวิเคราะหขอมูลภาย

หลังจากการไดรบัการ กอบรม 3 เดือน โดยใชหลกัสตูร

กอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการยกระดับผลิตภัณฑ

กลุมชุมชนในเขตหนองจอก ทําใหตัวอยางไดรับการ

พัฒนาสมรรถนะทางความรู ทักษะ และเจตคติ ใน

ดานตางๆ ซึ่งสงผลใหตัวอยางไดนําสมรรถนะที่ไดจาก

การพัฒนา ไปตอยอดองคความรูและสามารถพัฒนา

และยกระดับผลิตภัณฑรวมถึงการจัดการในดานตางๆ 

ของกลุมชุมชนใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

การอภิปรายผล
1. การศึกษาสมรรถนะที่จําเปนตองพัฒนาโดย

กลุมชุมชนมีความรูและทักษะอยูในระดับนอย และ

มีเจตคติตอการพัฒนาสมรรถนะของกลุมชุมชนเพื่อ

การยกระดับผลิตภัณฑอยูในระดับมากที่สุด เนื่องจาก 

กลุ มชุมชนไม ได รับการพัฒนาในด านวิชาชีพที่

เกี่ยวเนื่องกับผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง และสรางรายได

ใหแกกลุมชุมชนไดอยางยั่งยืน สอดคลองกับแนวคิด

ของ Spencer, . M., and Spencer, S. M. (1993, 

p. 40) ที่กลาววา สมรรถนะที่เปนลักษณะเฉพาะของ

บุคคลที่วัดจากพฤติกรรมอันเปนบุคลิกภาพที่อยูใน

สวนลึกของบุคคล รวมถึงแรงจูงใจ เปนสิ่งที่อยูภายใต

ความคิด ซ่ึงนําไปสูแรงขับภายในจิตใจ หรือมุงหวัง

สิ่งหนึ่งสิ่งใดเพื่อใหไดสิ่งที่ตองการ และสอดคลอง 

Anunvrapong (2014) ศึกษารูปแบบการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนบางหัวเสือ จังหวัดสมุทรปราการ 

ตามแนวคิดพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง พบวา 

ชุมชนความตองการพัฒนาผลิตภัณฑของชุมชน

บางหัวเสอืใน 3 ดานคอื ดานบรรจภัุณฑ กลุมผลติภณัฑ 

และกลุมการผลิตสื่อเพื่อประชาสัมพันธ

2.  การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร

กอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการยกระดับผลิตภัณฑ

กลุมชุมชนในเขตหนองจอก ในการพัฒนาหลักสูตร

กอบรม ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาแนวคิดการพัฒนา

หลักสูตรและรูปแบบการพัฒนาหลักสูตร แนวคิดการ
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กอบรม แนวคิดการเรียนรู เพื่อออกแบบโครงสราง

และกําหนดองคประกอบของหลักสูตร กอบรม โดย

นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาสมรรถนะที่ตองการของ

ตัวอยางในการวิจัย ผนวกกับผลการศึกษาสภาพกับ

ปญหาของผลิตภณัฑ และขอมลูเชงิบรบิทของตวัอยาง 

นํามากําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตร เน้ือหา และ

สาระสําคัญตางๆ โดยมีขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร 

การวิเคราะหขอมูลเพื่อเลือกเนื้อหาและประสบการณ 

การออกแบบและการสรางหลักสูตรใหสอดรับกับ

สภาพและความตองการของกลุมชุมชนอยางเปนระบบ 

จากนัน้จงึนาํใหผูเชีย่วชาญประเมนิความเหมาะสม ซึง่

อยูในระดับมาก สอดคลองกับ Rund uist (2014) 

ศึกษาการบูรณาการความรูในการพัฒนาผลิตภัณฑ 

(knowledge integrat ion in distr ibuted 

product development) พบวา การพฒันาผลติภณัฑ 

ตองมีการตรวจสอบขอมูลและความรูในการพัฒนา

ผลิตภัณฑจากปจจัยแวดลอมของผูผลิต เพื่อใหได

ขอสรุปหรือวิธีการอื่นๆ เพื่อสรางขอมูลหรือความรู

แกบุคลากร เพื่อกําหนดทิศทางในการแกปญหา

และพัฒนาผลิตภัณฑไดอยางมีประสิทธิผลตรงตาม

เปาหมายของการดาํเนนิธุรกจิ จากการวจิยัเปนไปตาม

แนวคิดของ Wongyai (2011) กลาววา การวัดและ

ประเมินผลหลักสูตร เปนการประเมินความเหมาะสม

ของจุดมุงหมายและเนื้อหาสาระของหลักสูตร เพื่อให

ไดหลักสูตรที่มีคุณภาพสามารถนําไปใชกับผู กอบรม

ไดอยางมีประสิทธิภาพ

3. ผลการใชหลักสูตร กอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะ

ในการยกระดับผลิตภัณฑกลุมชุมชนในเขตหนองจอก 

สามารถอภิปรายผลการวิจัย ไดวาจากการทดสอบ

ระหวางการ กอบรม ตัวอยางผานเกณฑการประเมิน

ท่ีกําหนดไว และจากการทดสอบหลังการ กอบรม

สูงกวากอนการ กอบรมอยางมีคานัยสําคัญทางสถิติ

.05 เน่ืองจากในการจัดกิจกรรมการ กอบรมผูวิจัย

ไดกําหนดเน้ือหาและสาระสําคัญใหเกิดการพัฒนา

ความรู ทกัษะ และเจตคตอิยางเปนระบบ ตามศักยภาพ

และขีดความสามารถ และสอดรับกับสมรรถนะที่

ตองการ จึงทําใหตัวอยางสามารถเรียนรูและเขาใจ

ในเนื้อหาและทําการทดสอบภายใตการอธิบาย การ

ปฏบิตั ิรวมถงึการแสดงเจตคตริะหวางการ กอบรมได

อยางถูกตอง จนสามารถผานเกณฑการประเมินการ

กอบรม จึงเปนไปตามแนวคิดของ Intarak (2008) 

กลาววา สาระสาํคญัและกจิกรรมการเรยีนรูท่ีรวบรวม

เนื้อหาเพื่อใชสําหรับการแลกเปลี่ยนประสบการณ

ทําใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหเปนไป

ตามจุดประสงคการเรียนรูตามหลักสูตร ผลการ ก

อบรมโดยใชหลักสูตร กอบรม ตัวอยางมีความคิดเห็น

ตอการนาํหลกัสตูร กอบรมไปใชประโยชนอยูในระดบั

มากที่สุด และ มีความพึงพอใจตอการ กอบรมอยูใน

ระดับมากที่สดุ เนื่องจาก การ กอบรมโดยใชหลกัสตูร

ท่ีผูวิจัยไดสรางและพัฒนาขึ้นภายใตการศึกษาความ

ตองการและขอมูลเชิงบริบทของชุมชนและผลิตภัณฑ 

เพื่อพัฒนาสมรรถนะในดานตางๆ ใหแกตัวอยาง 

เปนการศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหขอมูล เพื่อ

ใหไดหลักสูตรท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพของ

ตัวอยางอยางแทจริง

ขอเสนอแนะ
1.  กอนนําหลักสูตรไปใช ผูใชควรศึกษาบริบท

และสภาพพื้นฐานของผลิตภัณฑของชุมชนท่ีมีความ

คลายคลงึหรอืมสีภาพผลติภณัฑใกลเคียงกบักลุมชมุชน

ที่เปนตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ 

2.  ผูใชควรศกึษาสวนตางๆ และหลกัสตูร พรอมทัง้

ศกึษาเนือ้หาทกุหนวยการ ก อบรมอยางละเอยีด เพือ่

ใหเกิดความรูความเขาใจและสามารถใชหลักสูตรได

อยางถูกตอง

3.  ในการดําเนินการจัดกิจกรรมการ กอบรม 

ผูใชควรดําเนินการตามลําดับขั้นตอนที่ระบุไว
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลกระทบของคุณภาพขอมูลบัญชีบริหารและสารสนเทศ

ทางการบญัชบีริหารตอผลการดําเนนิงานขององคการ โดยใชรูปแบบการวจัิยเชงิคณุภาพและการวจิยั

เชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใชประกอบดวยแบบสัมภาษณ จํานวน 55 คน และแบบสอบถามพนักงานบัญชี จํานวน 

275 คน การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพใชการแจกแจงความถ่ีและรอยละ สวนการวิจัยเชิงปริมาณ

วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ โดยการหา

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน

ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารสวนใหญรอยละ 70 ข้ึนไป มีความเห็นวา คุณภาพขอมูลบัญชีบริหารและ

สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร มีผลกระทบตอการดําเนินงานขององคการ และพนักงานบัญชีมีความเห็นวา 

ขอมูลบัญชีบริหารทุกดาน มีคุณภาพอยูในระดับมาก และสารสนเทศทางการบัญชีบริหารสามารถนําไปใชได

คอนขางมาก โดยมีผลกระทบตอการดําเนินงานขององคการที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

คําสําคัญ: ขอมูลบัญชีบริหาร  สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร  ผลการดําเนินงานของโรงแรม
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The ffects of Managerial Accounting Data uality and Managerial
Accounting Information on Hotel Performance

in the Cha-Am and Hua Hin Area

Abstract

The purpose of this study is to explore the effect of managerial accounting data uality 

and managerial accounting information to the organization. This research uses both 

ualitative and uantitative methods. Data were collected by using an interview form to 55 

accounting managers and administrators and uestionnaire to 275 accounting employees of from 

55 hotels. ualitative data were analyzed using descriptive statistics and percentage techni ues,  

and were explained in tables.  uantitative data were analyzed in terms of arithmetic mean and 

standard deviation. Hypothesis testing was conducted using Pearson’s correlation coef cient.

Finding are follows: Most of managers ( 70 percent) viewed that all of managerial 

accounting data uality and managerial accounting information had effect on the performance 

of organization. And accounting employees viewed that  all aspects of managerial accounting 

uality data and managerial accounting information namely  data uality, usefulness, accuracy, 

accessibility, high uality information and managerial accounting information were vastly usable 

and had effect on work performance of organization at the statistically signi cant level of .05
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วางแผน ควบคุม ประสานงาน และตัดสินใจของ าย

บรหิารขององคการ ซึง่จะสงผลทําใหผลการดาํเนนิงาน

ขององคการมกีารปรบัปรงุ พฒันาใหมากขึน้ และนาํไป

สูผลความสําเร็จที่ยั่งยืนตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาผลกระทบของคุณภาพขอมูลบัญชี

บริหารตอผลการดําเนินงานขององคการ

2. เพื่อศึกษาผลกระทบของสารสนเทศทางการ

บัญชีบริหารตอผลการดําเนินงานขององคการ

ขอบเขตของการวิจัย
ดานเนื้อหา

ผู วิจัยศึกษาเรื่องคุณภาพขอมูลบัญชีบริหาร 

ประกอบดวย คุณภาพของขอมูล ประโยชนการใชงาน

ของขอมูล ความถูกตองของขอมูล และคุณภาพของ

ขอมูลท่ีเขาถึงไดงาย อีกท้ังศึกษาสารสนเทศทางการ

บัญชีบริหาร ประกอบดวย สารสนเทศในการวางแผน

และควบคุม สารสนเทศที่วัดผลการดําเนินงานของ

องคการ

ดานประชากรและตัวอยาง

ประชากร คือ บุคลากรในโรงแรมพื้นที่เขตชะอํา

และหัวหิน ประกอบดวย ผูจัดการท่ัวไปหรือผูจัดการ

ายการเงินและบัญชี จํานวน 223 คน และพนักงาน

บัญชี จํานวน 1,115 คน

ตัวอยาง คือ ผูจัดการทั่วไปหรือผูจัดการ ายการ

เงินและบัญชี (ผูบริหาร) จํานวน 55 คน และพนักงาน

บัญชี จํานวน 275 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ผูจดัการท่ัวไป ผูจดัการ ายบัญช ีและพนกังาน

บัญชีขององคการ ทํางานในดานบัญชีไดอยางมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากขึ้น

2. ผูจดัการทัว่ไปและผูจดัการ ายบญัช ีมขีอมลูใน

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในปจจุบันผลการดําเนินงานธุรกิจโรงแรมของ

ประเทศไทยจําเปนตองใชขอมูลทางบัญชีบริหารและ

สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร มาดําเนินธุรกิจเพื่อ

ใหประสบความสําเร็จและบรรลุตรงตามวัตถุประสงค

ที่วาง ไว ซึ่งขอมูลบัญชีบริหารที่นํามาใชน้ัน ตองมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพราะในการใชขอมูล

บัญชีบริหารที่ดีควรตองคํานึงถึง ดานคุณภาพของ

ขอมูล ดานประโยชนการใชงานของขอมูล ดานความ

ถูกตองของขอมูล และดานคุณภาพของขอมูลท่ี

เขาถึงไดงาย (Huang, ee & Wang, 1999  Strong, 

ee & Wang, 1997  Tombros, Ruthven & Jose, 

2005  Wang & Strong, 1996  ang, Cai, Zhou 

& Zhou, 2005  Zaveri, Rula, Maurino, Pietro-

bon, ehmann, & Other 2013) อีกทั้งสารสนเทศ

ทางการบัญชีบริหารนั้น เปนการประมวลผลขอมูล

บัญชีบริหารมาผานกระบวนการเทคโนโลยีและ าย

การดําเนินงานตางๆ ที่มีความเก่ียวของกับผลดําเนิน

งาน ซึง่สารสนเทศทางการบญัชบีรหิารในการวางแผน

และควบคุม สารสนเทศทางการบัญชีบริหารที่วัดผล

การดําเนินงานดังกลาว ยังมีปริมาณสารสนเทศและ

คุณภาพสารสนเทศที่ไมคอยสมเหตุสมผล อีกท้ังจาก

การศึกษาคนควา พบวา มีการใชสารสนเทศทางการ

บัญชีบริหารโดยวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินเปน

สวนใหญ แตการใชสารสนเทศทางการบัญชีบริหารที่

วัดผลการดําเนินงานท่ีไมเปนตัวเงินในธุรกิจโรงแรม

ยังมีไมมากนัก (Flamholtz & Das, 1985) ผูวิจัยจึงมี

ความสนใจในการศึกษา ผลกระทบของคุณภาพขอมูล

บญัชบีริหารและสารสนเทศทางการบญัชบีริหารตอผล

การดาํเนินงานของโรงแรมในพืน้ทีเ่ขตชะอาํและหวัหนิ 

เพ่ือนําผลที่ไดจากการศึกษามาเปนแนวทางในการ

จัดทําขอมูลบัญชีบริหารที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ 

และมีประสิทธิผลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ โดย

สามารถใชขอมูลเหลานั้นเพ่ือเปนแนวทางในการ
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ปริมาณทีเ่พียงพอตอการใชสารสนเทศ เพือ่การบรหิาร

3. มีการพัฒนาผลการดําเนินงานเชิงคุณภาพ

ของผูจัดการทั่วไปและผูจัดการ ายบัญชีใหดียิ่งขึ้น

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
คุณภาพขอมูลบัญชีบริหาร (managerial 

accounting data uality) ขอมูลทางบัญชีท่ีมี

คุณคาในตัวขอมูลเร่ืองความเกี่ยวของกับปญหาและ

ความทันตอเหตุการณ เปนขอมูลที่มีประโยชนทั้งเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพกับผูบริหาร เปนขอมูลที่มีรูป

แบบการนําเสนอที่ถูกตอง กระชับ รัดกุม ครบถวน 

และเปนขอมลูท่ีสามารถเขาใจไดงาย มคีวามชดัเจนใน

ตัวขอมูลอยางตรงประเด็น เพื่อใชสําหรับการวางแผน 

การควบคุม การประสานงานและตัดสินใจไดอยาง

เหมาะสม เพ่ือนําไปพฒันาและปรบัปรงุการดําเนนิงาน

ขององคการใหไปในทางที่ดีขึ้น (Marius, Denisa, & 

Florina, 2012  Wang & Strong, 1996) โดยจัด

ประเภทได 4 ประเภท คือ

1. คุณภาพของขอมูล (Data uality--D ) 

หมายถึง ขอมูลที่ไดมาจากการปรับเปลี่ยนวิกฤตหรือ

คําวิพากย วิจารณ ใหกลายเปนขอมูลที่มีประโยชน

ตอองคการ โดยขอมูลนั้นเปนขอมูลที่สําคัญทําให

ผูใชขอมลูไดมกีารพฒันาดานการบรหิาร การผลติและ

การบริการลูกคาไดดียิ่งขึ้น สามารถจัดประเภทกลุม

คุณภาพของขอมูลได 4 กลุมคือ (1) เนื้อแทคุณภาพ

ของขอมลู (2) บรบิทคณุภาพของขอมลู (3) สิง่ทดแทน

คุณภาพของขอมูล และ (4) การเขาถึงคุณภาพของ

ขอมูล (Huang et al., 1999  Strong, ee & Wang, 

1997  Wang & Strong, 1996)

2. ประโยชนการใชงานของขอมูล (usefulness) 

หมายถึง ขอมูลที่เนื้อหามีความถูกตอง มีความชัดเจน 

มีสาระสําคัญ ขอมูลเน้ือหาเปนปจจุบัน สามารถใช

แกไขปญหาที่เกิดขึ้นทําใหผู ใชมีความสะดวกสบาย

ในการใชขอมูล และมีความนาเชื่อถือท้ังการนําเสนอ

ภาษาท่ีใชไดอยางชัดเจนเปนท่ีนาสนใจของผูใชขอมูล

ดวย (Adams, Nelson & Todd, 1992  on alves, 

Moreira, Fox, & Watson, 2007  Tombros et al., 

2005  Wathen & Burkell, 2002  ang et al., 

2005) ซึง่ประโยชนการใชงานของขอมลูทีม่คุีณภาพนัน้ 

ประกอบดวย 3 ลักษณะ คือ มีความสัมพันธกับปญหา 

(relevance) ตองทันเวลากับความตองการ (timeliness) 

และมีความนาเชื่อถือได (reliability) สามารถตรวจ

สอบได มีความถูกตองชัดเจน ครบถวน มีความเปน

กลางปราศจากอคติ (Wang & Strong, 1996) 

ประโยชนการใชงานของขอมูลท่ีมีคุณภาพสามารถนํา

ไปใชเปนหนาท่ีของ ายบริหาร สามารถจําแนกได 4 

สวน คือ (1) การวางแผน (planning) (2) การประสาน

งาน (coordinating) (3) การควบคุม (controlling) 

และ (4) การตัดสินใจ (decision making)

3. ความถกูตองของรปูแบบทีน่าํเสนอ (informa-

tion accuracy) หมายถึง ขอมูลที่สามารถทําใหเกิด

ขึ้นจริงไดดวยการปฏิบัติ การนําไปประยุกต ซึ่งขอมูล

นั้นหากยังมีการบิดเบือนความจริงตองมีการแกไขให

ถูกตอง เพื่อท่ีจะใหไดขอมูลที่มีความนาเชื่อถือและ

สามารถรองรับขอผิดพลาดไดอยางอิสระ (Funder 

& West, 1993  Wang & strong, 1996) โดยพบ

วา กระบวนการความถูกตองของขอมูลนั้นตองมีการ

วนิจิฉยัความถกูตอง (diagnostic accuracy) และการ

ใหขอมูลเกินจริง (exaggerate) (Bossuyt, Reitsma, 

Bruns, atsonis, lasziou & Other, 2003  Jelley 

& of n, 2001) โดยมีหลักความถูกตองของขอมูล

บัญชีบริหาร (Jonas, Schulz-Hardt & Frey, 2005  

ennox, 1999)

4. คุณภาพของขอมูลที่เขาถึงไดงาย (informa-

tion uality of accessibility) หมายถึง ขอมูลที่ใช

งานไดงายและรวดเร็ว ทันตอเวลาของผูใชขอมูลได

ทันทวงที และไดรับความปลอดภัยจากการไดมาของ

ขอมูลดวย (Huang et al., 1999  Nooghabi & 
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Dastagerdi, 2016  Zaveri et al., 2013) โดยมี

ประเด็นสําคัญ 3 ประเด็น คือ (1) การใชขอมูล (2) 

การเขาถึงขอมูล และ (3) การตอบสนองของขอมูล 

(Bizer, 2007  Mendes, Bizer, Miklos, Calbimonte, 

Moraru, & Other, 2012  Zaveri et al., 2013)

สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร (managerial 

accounting information) สารสนเทศที่เปนทาง

เลือกจากการตัดสินใจของ ายบริหารและการจูงใจ

พฤติกรรมของคนในองคการใหดําเนินงานเพ่ือบรรลุ

เปาหมายของวัตถุประสงคที่วางไวในเรื่องตนทุน

และกิจกรรมการผลิตขององคการประกอบดวย 2 

ประเภท คือ

1. สารสนเทศในการวางแผนและควบคุม 

(Planning and Control Information--PCI) 

หมายถึง สารสนเทศที่เปนทางเลือกจากการตัดสิน

ใจของ ายบริหารและการจูงใจพฤติกรรมของคนใน

องคการ ใหดําเนินงานเพื่อบรรลุเป าหมายของ

วัตถุประสงคที่วางไว ในเรื่องตนทุนและกิจกรรมการ

ผลติขององคการ (Bruggeman & Slagmulder, 1995  

Flamholtz & Das, 1985  uide Jr., 2000)

2. สารสนเทศที่วัดผลการดําเนินงาน (perfor-

mance evaluation information) หมายถึง

2.1 สารสนเทศที่วัดผลทางการเงิน (วัดขอมูล

เชงิปรมิาณ ชีใ้หเหน็ถงึการดําเนินงานในอดีต) ประกอบ

ดวย (1) อัตราสวนวัดสภาพคลอง (2) อัตราสวนวัด

การบรหิารสินทรพัย (3) อตัราสวนวดัสภาพหนีท้ีใ่ชวดั

ความเสีย่งของกจิการในการระดมทนุ (4) อัตราสวนวดั

ความสามารถในการทํากําไร และ (5) อัตราสวนมูลคา

ทางการตลาด

2.2. สารสนเทศที่ไมใชทางการเงิน (วัดขอมูลเชิง

คุณภาพชี้ใหเห็นถึงการดําเนินงานในปจจุบันและใน

อนาคต) (Bledsoe & Ingram, 1997  Flamholtz 

& Das, 1985  Nanni, Dixon, & ollmann, 1992) 

ประกอบดวย (1) การขนสงที่ตรงเวลา (on-time 

delivery) (2) คํารองขอ/บนวาของลูกคา (customer 

complaint) (3) ความพึงพอใจของลูกคา (customer 

satisfaction) (4) คุณภาพของสินคา (product 

uality) และ (5) การกําหนดและเปลี่ยนแปลงเวลา

การทํางาน (Baines & ang eld-Smith, 2003  

Choe, 2004)

ผลการดําเนินงานขององคการ (Organization 

Performance) ผลของการดําเนินงานขององคการ

ควรสัมพันธกับพฤติกรรมของคนในองคการที่มีความ

พึงพอใจในงาน (job satisfaction) และความมุงมั่น

ของพนักงานท่ีมีตอองคการเพราะเปนนัยสําคัญทําให

ผลการดําเนินงานบรรลุตรงตามเปาหมายสัมพันธ

กับวัฒนธรรมขององคการดวยการวัดการใชระบบ

บริหารงานและประเมินผลทั่วทั้งองคการ (Balance 

Scorecard--BSC) (Awadh & Alyahya, 2013  

Sawitri, Suswati & Huda, 2016) และผลการ

ดาํเนินงานของโรงแรม ตองคาํนงึถงึขอมูลบญัชบีรหิาร 

สารสนเทศทางการบัญชีบรหิารของธรุกจิจาํพวกขอมลู

และสารสนเทศในงานบริหารสวนหนา ขอมูลและ

สารสนเทศจากงานตอนรับและงานบริหารหองพัก 

ขอมูลและสารสนเทศจากงานระบบควบคุมบัญชี

สวนหนา ขอมูลและสารสนเทศในงานดานตลาด 

งานขายและงานจัดเลี้ยง การจัดทํางบประมาณและ

วิเคราะหผลการดําเนินงานดานการตลาด เพื่อเปน

แนวทางในทางการตั้งอัตราคาหองพักและบริการ

หรือสวนลดตางๆ และขอมูลและสารสนเทศในงาน

สํานักงานสวนหลังที่เนนงานดานบัญชี ประกอบดวย 

บัญชีลูกหนี้ บัญชีเจาหนี้ บัญชีเงินเดือน บัญชีคงคลัง 

และบัญชีสําหรับการจัดซ้ือเพื่อทํารายงานทางการเงิน 

ขอมลูและสารสนเทศดงักลาวทําให ายบริหารสามารถ

นาํไปใชในการวางแผน วเิคราะห ควบคมุ และตดัสนิใจ

ในปจจุบันและอนาคต
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กรอบแนวความคิดที่ใชในงานวิจัย

คุณภาพขอมูลบัญชีบริหาร

1. คุณภาพของขอมูล

2. ประโยชนการใชงานของขอมูล

3. ความถูกตองของขอมูล

4. คุณภาพขอมูลที่เขาถึงไดงาย
ผลการดําเนินงาน

ขององคการ
สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร

1. สารสนเทศในการวางแผนและควบคุม

2. สารสนเทศที่วัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน

3. สารสนเทศทีว่ดัผลการดาํเนนิงานทีไ่มเปนตวัเงนิ

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในงานวิจัย

สมมติฐานของการวิจัย
1. คุณภาพของขอมูลบริหารมีความสัมพันธทาง

บวกตอผลการดําเนินงานขององคการ

2. สารสนเทศทางการบญัชบีรหิารมคีวามสมัพนัธ

ทางบวกตอผลการดําเนินงานขององคการ

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยน้ี ผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ

และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียด ดังนี้

การวิจัยเชิงคุณภาพ

ประชากรที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยเลือกตัวอยาง

แบบเจาะจงจากผูจัดการท่ัวไปหรือผูจัดการ ายบัญชี 

โรงแรมละ 1 คน รวม 55 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูล คือ แบบสัมภาษณ สวนการวิเคราะห

ขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี รอยละ โดยจัดทําเปน

ตารางและอธิบายความเรียง

การวิจัยเชิงปริมาณ

ประชากร คือ พนักงานบัญชี จํานวน 1,115 คน 

จากโรงแรมจํานวน 223 แหง ขนาดตัวอยาง (sample 

size) ใชสูตรของ amane (1973) ไดจํานวน 330 คน 

ผู วิจัยเลือก 55 คน เพื่อนําไปเก็บขอมูลดวยการ

สัมภาษณ และ 275 คน นําไปเก็บขอมูลโดยใชแบบ

สอบถาม ( uestionnaire) จากนั้นนําขอมูลท่ีไดไป

วเิคราะหขอมลูโดยการหาคาเฉลีย่ (Mean--) คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation-- ) และ

การวเิคราะหการถดถอยพหคุณู (multiple regression 

analysis) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

เพียรสัน (Pearson’s correlation coef cient)
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ผลการวิจัย
ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย โดยแบงออกตาม

วัตถุประสงคของการวิจัยได ดังนี้

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา ผู ตอบแบบ

สัมภาษณ จํานวน 55 คน สวนใหญเปนเพศหญิง ที่

มีอายุ 41-50 ป ระดับการศึกษาสูงสุด คือ ระดับ

ปริญญาตรี ตําแหนงงานบริหารเปนผูบริหาร ายบัญชี 

อายกุารทาํงานในโรงแรมปจจบุนั มอีายมุากกวา 10 ป 

แสดงวา การวิจัยเรื่อง ผลกระทบของคุณภาพขอมูล

บญัชบีริหารและสารสนเทศทางการบญัชบีริหารตอผล

การดาํเนินงานของโรงแรมในพืน้ทีเ่ขตชะอาํและหวัหนิ

สวนใหญมาจากผูบริหารเพศหญิง ที่มีอายุ 41-50 ป 

ระดับการศึกษาสูงสุดเปนระดับปริญญาตรี และเปน

ผูบริหาร ายบัญชี ท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 10 ป

ในโรงแรมที่ทํางานอยูในปจจุบัน และผลการวิเคราะห

ขอมูลเชิงคุณภาพจากแบบสัมภาษณผูบริหารเกี่ยวกับ

ผลกระทบของคุณภาพข อมูลบัญชีบริหารและ

สารสนเทศทางการบัญชีบริหารตอผลการดําเนินงาน

ของโรงแรมในพื้นท่ีชะอําและหัวหิน พบวา ผูบริหาร

สวนใหญสามารถนําขอมลูไปวางแผนการบรหิารได นาํ

ไปใชประโยชนไดอยางดี นําเสนอไดตรงตามกลยุทธที่

วางไว มกีารตัง้รหสัลับใหพนกังานแตละคนสาํหรบัการ

เขาถึงขอมูล มีความปลอดภัยในขอมูลบัญชี ขอมูลมี

ความเพียงพอตอการวางแผนในอนาคตไดดี ถูกตอง

ตรงตามเปาหมายและมีประสิทธิภาพ เปนเครื่อง

มือในการพยากรณลวงหนาได โดยมีการตรวจสอบ

ความถูกตองอยางชัดเจนทุกขั้นตอนและเครงครัดโดย

ผูตรวจสอบภายในและผูตรวจสอบภายนอก สามารถ

เรียกดูขอมูลไดอยางรวดเร็วเพื่อใชในการตัดสินใจ

ของการบริหาร ในการควบคุมตนทุนการดําเนินงาน 

สามารถควบคุมการทํางานของพนักงานได นําผลมา

ปรับปรุงการทํางานและพฤติกรรมของพนักงานไดทัน

เวลา และผูบริหารสามารถใชสารสนเทศเชื่อมโยงกัน

ไดในการทํางาน

ผลการวจิยัเชงิปรมิาณ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน 275 คน สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 

30-40 ป ระดับการศึกษาสูงสุด คือ ระดับปริญญา

ตรี มีตําแหนงงานเปนพนักงาน ายบัญชีแยกประเภท 

(บัญชี ) พนักงาน ายบัญชีรายได ายบัญชีจัดซื้อ 

สมุหบัญชี และ ายการเงิน อายุการทํางานในโรงแรม

ที่ทํางานอยูในปจจุบัน อยูในชวง 3-5 ป แสดงวา การ

วิจัยเรื่อง ผลกระทบของคุณภาพขอมูลบัญชีบริหาร

และสารสนเทศทางการบัญชีบริหารตอผลการดําเนิน

งานของโรงแรมพื้นที่เขตชะอําและหัวหิน สวนใหญ

มาจากพนักงาน ายบัญชีที่เปนเพศหญิง อายุ 30-40 

ป ระดับการศึกษาสูงสุดเปนระดับปริญญาตรี เปน

พนักงาน ายอื่น ๆ ใน ายบัญชี ไดแก ายบัญชีแยก

ประเภท (บัญชี ) ายบัญชีรายได ายบัญชีจัดซื้อ 

สมุหบัญชี และ ายการเงิน มีอายุการทํางาน 3-5 ป 

ในโรงแรมที่ทํางานอยูในปจจุบัน และผลการวิเคราะห

ขอมูลเชิงสํารวจจากแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพ

ขอมลูบัญชบีรหิารและสารสนเทศทางการบัญชบีรหิาร

ตอผลการดาํเนนิงานของโรงแรมในพืน้ทีเ่ขตชะอาํและ

หัวหิน เปนดังตาราง 1
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ตาราง 1

ค ภาพ อมลบั ชีบริ ารสารสนเท ทางการบั ชีบริ ารและ ลการ าเนินงาน านบั ชี อง รงแรม

คุณภาพขอมูลบัญชีบริหาร
สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร

และผลการดําเนินงานดานบัญชีของโรงแรม

M SD ระดับคุณภาพ
ระดับการนําไปใช

คุณภาพขอมูลบัญชีบริหาร 3.96 0.71 มีระดับคุณภาพมาก

สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร 3.86 0.77 สามารถนําไปใชไดคอนขางมาก

ผลการดําเนินงานดานบัญชีของโรงแรม 4.04 0.79 มีระดับความสําคัญมาก

นอกจากน้ัน ผลการวเิคราะหขอมลูเชงิสาํรวจจาก

แบบสอบถามเก่ียวกับผลกระทบของคุณภาพขอมูล

บัญชีบริหารและสารสนเทศทางการบัญชีบริหารตอ

ผลการดําเนินงานของ โรงแรมในพื้นท่ีเขตชะอําและ

หัวหินและการทดสอบสมมุติฐาน พบวา คุณภาพ

ขอมูลบัญชีบริหารและสารสนเทศทางการบัญชี

บริหาร ใหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) มีคา

เทากับ 0.860 และสามารถรวมอธิบายความแปรผัน

ของผลกระทบของคุณภาพขอมูลบัญชีบริหารและ

สารสนเทศทางการบัญชีบริหารตอผลการดําเนินงาน

ของโรงแรมในเขตพื้นที่ชะอําและหัวหินอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t  1.96) ไดรอยละ 73.9 

(Adjust R S uare 0.739) ผลการวเิคราะห พบวา คา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรคุณภาพขอมูล

บัญชีบริหารตอผลการดําเนินงานของโรงแรมในเขต

พื้นท่ีชะอําและหัวหิน มีความสัมพันธเชิงบวก โดยมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.793 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลการวิเคราะหคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรผลกระทบของ

สารสนเทศทางการบัญชีบริหารตอผลการดําเนินงาน

ของโรงแรมในเขตพืน้ท่ีชะอาํและหวัหนิ มคีวามสัมพันธ

เชิงบวก โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 

0.832 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผล

การทดสอบสมมุติฐานทั้ง 2 สมมุติฐาน พบวา คุณภาพ

ขอมลูบัญชบีรหิารและสารสนเทศทางการบัญชบีรหิาร

มีผลกระทบตอผลการดําเนินงานขององคการอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตาราง 2

ค ภาพ อมลบั ชีบริ ารและสารสนเท ทางการบั ชีบริ าร

คุณภาพขอมูลบัญชีบริหาร
และสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร

B Beta t Sig

คุณภาพขอมูลบัญชีบริหาร (  1) 0.405 0.359 7.063 .000*

สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร (  2) 0.563 0.547 10.776 .000*

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

R  0.860, Adjust R2  0.739, SEE  0.408, F  386.041, Sig  0.000 
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การอภิปรายผล
จากผลการวิจยั พบวา คุณภาพขอมลูบญัชบีรหิาร 

และสารสนเทศทางการบัญชีบริหารมีผลกระทบตอ

การดําเนินงานขององคการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Marius et al. (2012) ที่วา คุณภาพขอมูลบัญชี

บรหิารเปนขอมลูที่ใชวางแผน ควบคุมและตัดสนิใจทั้ง

ขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Choe (2004) ที่วา สารสนเทศทางการ

บญัชบีริหารสามารถนําไปใชประโยชนเชงิบรหิารตอไป

ไดดีที่สุด สอดคลองงานวิจัยของ Wang and strong 

(1996) ที่วา การเขาถึงขอมูลนั้น จะใหความสําคัญใน

เรือ่งความปลอดภยั ความทนัตอเวลา มคีวามชดัเจนใน

เนื้อหา และสะดวกสบายในการเขาถึง และสอดคลอง

กับงานวิจัยของ ang et al. (2002) ที่วา AIM  

ระเบียบวิธีสําหรับการประเมินผลคุณภาพขอมูลดวย

การวัดขอมูลใหมีปริมาณที่เพียงพอ สอดคลองกับงาน

วิจัยของ Mendes et al. (2012) ที่วา คุณภาพขอมูล

ทางบัญชีบริหารโดยรวมและเปนรายดาน อยูในระดับ

มาก มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพการ

ตัดสินใจ อกีทัง้ยงัมขีอมลูและสารสนเทศอืน่ทีเ่ชือ่มตอ

กับการบริหารโรงแรม ประกอบดวย ขอมูลรายไดใน

หองอาคารทีบ่นัทกึจากเครือ่งบนัทกึเงนิสด สารสนเทศ

ที่ควบคุมคาบริการโทรศัพท ขอมูลเกี่ยวกับกุญแจ

หองพัก ขอมูลและสารสนเทศเก่ียวกับการชําระเงิน

ดวยบัตรเครดิต และขอมูลการวัดคาชมภาพยนตร

ในหองพักดวยขอมูลและสารสนเทศดังกลาวทําให

ายบริหารสามารถนําไปใชในการวางแผน วิเคราะห 

ควบคุม และตัดสินใจในปจจุบันและอนาคต

ขอเสนอแนะ
1. ดานคณุภาพของขอมลูบญัชบีรหิาร ขอมูลและ

สารสนเทศที่ใชในการดําเนินงาน ควรมีการแกไขให

เกี่ยวของกับปญหาที่เกิดขึ้น มีความเปนกลางเพียงพอ

ตอการนาํไปใชวางแผน ควบคมุ และตดัสนิใจใหมากขึน้

ในทุก ายของโรงแรม โรงแรมควรนําขอมูลบัญชีและ

สารสนเทศทางการบัญชีไปใชเพิ่มในดานการจัดสรร

ทรัพยากรในโรงแรมใหเกิดประโยชนสูงสุดและคุมคา

ทีส่ดุ เชน การจดัสรรสนิทรพัยและสนิคาจาํพวกของใช

ในหองพักไดเหมาะสม โรงแรมควรปรับปรุงใหขอมูล

ถูกตองมากขึ้นกวาเดิม เพื่อสงใหผู บริหารสามารถ

นําไปวางแผน ควบคุม และตัดสินใจไดตรงความจริง

มากที่สุด และโรงแรมควรมีรหัสใหพนักงานบัญชี โดย

พนักงานบัญชีสามารถแกไขขอมูลไดด วยตนเอง

อยางนอย 3 ครั้งตอรอบระยะบัญชี

2. ดานสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร โรงแรม

ควรมีการ กอบรมดานเทคโนโลยีและระบบการใช

งานแกพนักงานทุกแผนกอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 

โรงแรมควรมีขอมูลบัญชีที่มากเพียงพอเพื่อสามารถ

พยากรณและประมาณการลวงหนาไดดี โรงแรมควร

นาํสารสนเทศทางการบญัชไีปใชวางแผน ควบคมุ และ

ตัดสินใจใหกับงานทุก ายของโรงแรม
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการและความจําเปน ปญหาอุปสรรคและแนวทาง

มาตรการทางกฎหมายทีเ่หมาะสม โดยใชรปูแบบการวจิยัเชิงคณุภาพเปนหลัก ดวยวธิกีารวิจัยเอกสาร

และสนทนากลุมผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 6 คน และวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิควิเคราะหเชิงเนื้อหา และเสริม

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชวิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม จํานวน 93 คน และ

วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบวา ผูแทนจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นสวนมากมีความคิดเห็นเปนไปในทิศทางเดียวกัน

วา การจัดใหมีและอุดหนุนสหกรณเปนเร่ืองที่สําคัญและมีความจําเปนตอชุมชนเปนอยางยิ่ง และใน ปจจุบัน 

ประเทศไทยยงัไมมีมาตรการทางกฎหมายในการจัดใหมีและอดุหนุนสหกรณในเขตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

อนันําไปสูการปฏบิตัท่ีิเปนรปูธรรมและเหมาะสม ทีท่าํใหองคกรปกครองสวนทองถิน่เกดิการจัดต้ังสหกรณทีเ่ปน

รปูธรรมและมกีองทนุระดับชมุชน เพือ่พฒันาชมุชนใหเปนไปตามหลกัปรชัญาของการบรหิารราชการสวนทองถิน่
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Legal Measures for the Provision and Subsidi ation of Cooperatives 
in Local Administrative Organi ations

Abstract

The objective of this research paper is to study the needs and necessities, problems, 
obstacles and appropriate legal measures to draft and assess the draft legal measures 

for establishing cooperatives and supporting existing cooperatives in the jurisdictions of the local 
administration organizations. sing the ualitative research model in principle, the researchers 
performed the document research and focus group discussions, consisting of 6 people. The data 
analysis was conducted by using content analysis techni ues. As additional means, the ualitative 
research results was supplemented by the uantitative research by means of data collection 
using a uestionnaire of 93 people. Data analysis was performed by using descriptive statistics 
namely, percentage and standard deviation.

The results of the research showed that representatives from most local government 
administrative organizations viewed in the same direction that cooperative provision and subsidies 
are highly important for and necessary to the community. And at present, Thailand does not have 
legal measures to provide and subsidize cooperatives in the scope of local administrative 
organizations which could lead to concrete and appropriate practices. Therefore, from the 
drafting and evaluation of the drafted law, which would cause local administrative organizations 
being concretely established and a community funds for community development would be 
raised in accordance with the local administration philosophy.
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แมวารัฐธรรมนูญจะใหเสรีภาพแกบุคคลในการ

รวมกันเปนสหกรณและไมใหจํากัดเสรีภาพในสวนนี้ 

รฐัธรรมนญูยงัไดกาํหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิน่

มีอิสระและใหมีการสนับสนุนสงเสริมองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินมีความเขมแข็ง สามารถกําหนดความ

เปนไปไดของทองถิ่นตนเองประกอบกับแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 ยังเนนการ

สรางภูมิคุมกันในมิติตางๆ ใหแกปจเจก ครอบครัว 

ชุมชน สังคมและประเทศ โดยไดกําหนดวิสัยทัศนให

สังคมอยูรวมกันอยางมีความสุขดวยความเสมอภาค

เปนธรรมและมีภูมิคุ มกันตอการเปลี่ยนแปลง และ

นโยบายรัฐบาลยังใหความสําคัญและสนับสนุนการ

ดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมีระบบ

ทีม่ปีระสทิธภิาพโปรงใส และใหบรกิารสาธารณะ ตอบ

สนองความตองการของประชาชนไดตามความคาด

หวัง ตลอดจนเสนอกฎหมายเกี่ยวกับการสรางความ

เขมแข็งใหกบัองคกรปกครองสวนทองถ่ินตามท่ีบัญญตัิ

ไวในรัฐธรรมนูญ ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น มี

กรอบอาํนาจหนาทีใ่นการจดัทาํบรกิารสาธารณะใหแก

ประชาชนในเขตองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยการ

สนับสนุนสงเสริมดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

สอดคลองกับหลักการของสหกรณสากล ซ่ึงเปน

หลักการตั้งอยูบนพื้นฐานของการรวมกลุมที่มีความ

ตองการเหมือนกัน วัตถุประสงค เดียวกัน เป น

ประชาธิปไตยเอื้ออาทรซึ่งกันและกันตามหลักคุณคา

ของสหกรณ หลักการของสหกรณ และอุดมการณ

ของสหกรณ เพื่อนําไปสูวิธีการหรือขบวนการสหกรณ

โดยใหชุมชนมีความเขมแข็งเปนพื้นฐานในการพัฒนา

ประเทศ แตก็ยังขาดมาตรการทางกฎหมายที่กําหนด

แนวทางอันจะนําไปสูการปฏิบัติได (Nakajad, 2012, 

pp. 30-36)

เมื่อพิจารณาถึงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทยทุกฉบับ พระราชบัญญัติจัดตั้งองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินของไทยทุกรูปแบบ คือ พระราชบัญญัติ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
รัฐบาล ถือวาเปนกลไกสําคัญในการบริหารการ

ปกครองของรัฐภายใตบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญหรือ

กฎหมาย มีภาระหนาที่อยางมากมายในการบริหาร

ประเทศเพื่อใหประชาชนไดรับความสุข ความสะดวก

สบายในการดํารงชีวิต รวมถึงความม่ันคงของชาติทั้ง

ในทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม การลดภาระ

ของรัฐบาลโดยการใหประชาชนไดเขามามีสวนรวม

ในการปกครองตนเองเพื่อสนองตอบตอความตองการ

ของชุมชน (Puang-ngam, 2009, p. 33) จึงสงผล

ใหการปกครองสวนทองถิ่นมีบทบาทและความสําคัญ

เกิดขึ้น เห็นไดจากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย

ฉบบัตางๆ ทีผ่านมาและฉบบัพทุธศกัราช 2560 มาตรา 

42 กําหนดใหบุคคลยอมมีเสรีภาพในการรวมกันเปน

สมาคม สหกรณ สหภาพ องคกรชุมชนหรือหมูคณะ

อื่น การจํากัดเสรีภาพในเรื่องดังกลาวน้ีจะกระทํามิได 

เวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย

ที่ตราขึ้นเพ่ือคุมครองประโยชนสาธารณะ เพื่อรักษา

ความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

หรอืเพ่ือการปองกนัหรอืขจัดการกดีกนัหรอืการผกูขาด 

ประกอบกับมาตรา 43, 75, 250, 258 ฉ (4) ในฉบับ

เดียวกันน้ี ไดกําหนดใหรัฐพึงจัดใหมีระบบสวัสดิการ

ของชุมชนอันหมายความรวมถึงสิทธิที่จะรวมกับ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นหรือรัฐในการดําเนินการ

ดังกลาวดวย นอกจากนั้นรัฐพึงจัดระบบเศรษฐกิจ

ใหประชาชนมีโอกาสไดรับประโยชนจากความเจริญ

เติบโตทางเศรษฐกิจไปพรอมกันอยางทั่วถึง เปนธรรม 

และยั่งยืน สามารถพึ่งพาตนเองไดตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง ขจัดการผูกขาดทางเศรษฐกิจที่ไม

เปนธรรม และพัฒนาความสามารถในการแขงขันทาง

เศรษฐกิจของประชาชนและประเทศ ทั้งยังกําหนดให

รัฐพึงสงเสริมสนับสนุน คุมครอง และสรางเสถียรภาพ

ใหแกระบบสหกรณประเภทตางๆ (Constitution of 

the ingdom of Thailand A. D., 2017)
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เทศบาล พ.ศ. 2496 พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 พระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2542 

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวน

ตําบล พ.ศ. 2537 พระราชบัญญัติองคการบริหารสวน

จงัหวดั พ.ศ. 2540 รวมถงึพระราชบญัญตักิาํหนดแผน

และขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 และนโยบายการถายโอน

ภารกิจของราชการสวนกลางและสวนภูมิภาคให

แกองคกรปกครองสวนทองถิ่นบัญญัติอํานาจหนาที่

และภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไวหลาย

ดานตามหลักการกระจายอํานาจการจัดทําบริการ

สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและหลัก

ความเปนอัตภาพของทองถิ่นเพ่ือใหสามารถตอบ

สนองความตองการของประชาชนเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการบริหารจัดการและชวยแกปญหาเรื่องการให

บริการของรัฐที่ไมตรงกับความตองการของประชาชน

และชุมชน ซึ่งทําใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปน

องคกรหลักในการจัดทําบริการสาธารณะแทนองคกร

ราชการสวนกลางและองคกรราชการสวนภูมิภาค 

รัฐบาลไดมอบอํานาจใหทองถิ่นปกครองตนเองซึ่งเปน

กรรมวิธีของการกระจายอํานาจทางการปกครอง แตก็

ยงัไมมบีทบญัญัตกิฎหมายใดทีจ่ะสามารถแกไขปญหา

ของประชาชนทางดานเศรษฐกิจใหมีความชัดเจนได 

แมรัฐบาลทุกรัฐบาลจะกําหนดนโยบายในการแกไข

ปญหาของทองถิ่นโดยการสงเสริมระบบสหกรณ แต

ก็เปนเพียงบัญญัติไวเพียงกวางๆ มิไดจําเพาะเจาะจง

ลงไปในรายละเอียด เชน ในมาตรา 68 (5) พระราช

บัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 

2537 ที่กําหนดใหภายใตบังคับแหงกฎหมาย องคการ

บริหารสวนตําบลอาจจัดทํากิจการในเขตองคการ

บริหารสวนตําบลใหมีและสงเสริมกลุมเกษตรกรและ

กจิการสหกรณได ดวยเหตนุี ้จงึมคีวามจําเปนท่ีจะตอง

มบีทบัญญัตใิหองคการบรหิารสวนตาํบล เทศบาล และ

องคการบริหารสวนจังหวัดมีอํานาจหนาท่ีจัดใหมีการ

จัดตั้งสหกรณข้ึนและหรือใหอุดหนุนแกสหกรณท่ีมีอยู

แลวใหเจริญมั่นคงยิ่งข้ึน สามารถนําไปเปนแนวทาง

ใหรัฐบาลกําหนดหลักเกณฑท่ีดีและเหมาะสมในการ

จัดการสหกรณไดตอไป การศึกษาแนวทางการวาง

มาตรการจัดตั้งสหกรณภายในองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในครั้งนี้ จึงเปนสวนสําคัญที่จะชวยสรางความ

เขมแข็งดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของคนใน

ชุมชนทองถ่ินไดทางหนึ่ง และทําใหทองถ่ินยืนหยัด 

พึ่งพิงตนเองไดอยางยั่งยืน

ดังนั้น จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัย

เรื่องมาตรการทางกฎหมายในการจัดใหมีและอุดหนุน

สหกรณในเขตขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เพ่ือ

คนหาแนวทางท่ีจะนําไปสู การสรางมาตรการทาง

กฎหมาย เปนการแกไขปญหาอุปสรรคทางกฎหมาย 

และเพื่อใหการบริหารจัดการดานการสหกรณของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถปฏิบัติใหบรรลุ

ผลตามเจตนารมณและเปนไปตามหลกัการบริหารของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นไดเปนอยางดีตอไปนั่นเอง

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพ่ือศึกษาความตองการและความจําเปนใน

การจัดตั้งสหกรณและการอุดหนุนสหกรณท่ีมีอยูแลว

ในเขตอํานาจขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

2.  เพื่อศึกษาป ญหาอุปสรรคและแนวทาง

มาตรการทางกฎหมายท่ีเหมาะสมในการจัดตัง้สหกรณ

และการอุดหนุนสหกรณท่ีมีอยูแลวในเขตอํานาจของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น

3.  เพือ่ยกรางมาตรการทางกฎหมายในการจดัให

มีการจัดตั้งและการอุดหนุนสหกรณท่ีมีอยูแลวในเขต

อํานาจขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

4. เพือ่ประเมนิรางมาตรการทางกฎหมายในการ

จดัใหมกีารจดัตัง้และการอดุหนนุสหกรณทีม่อียูแลวใน

เขตอํานาจขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
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ขอบเขตของการวิจัย
ดานเนื้อหา

ผูวิจัยศึกษาเอกสาร ไดแก รัฐธรรมนูญแหงราช

อาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 พระราชบัญญัติสภา

ตําบลและองคการบริหารสวนตําบล (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 

2542 พระราชบญัญตัเิทศบาล (ฉบบัที ่12) พ.ศ. 2546 

แนวคดิและหลกัการของสหกรณ แนวคิดชมุชนเขมแขง็ 

แนวคิดนิติเศรษฐศาสตร และงานวิจัยที่เกี่ยวของเรื่อง

ปญหาและอุปสรรคตอการจัดเก็บรายไดขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น

ดานประชากรและตัวอยาง

การวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการสนทนากลุมผูวิจัย

กําหนดประชากรประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิทางดาน

กฎหมาย ผูเชี่ยวชาญทางดานสหกรณ และผูมีสวน

เกี่ยวของกับสหกรณในประเทศไทย สวนตัวอยางที่

ใชในการสนทนากลุม ไดแก ประธานศาลปกครอง

สูงสุด ปลัดเทศบาลเมืองนครนายก รองอัยการจังหวัด

สมุทรปราการ และปลัดเมืองพัทยาผูเชี่ยวชาญดาน

กฎหมาย คณบดีคณะเศรษฐศาสตรมหาวิทยาลัย

แมโจ ผู  เชี่ยวชาญทางดานสหกรณ และอาจารย

มหาวทิยาลัยเกษมบณัฑติผูมสีวนเกีย่วของกับสหกรณ

ในประเทศไทย จํานวน 6 คน

การวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดกําหนดประชากร

ประกอบดวย องคกรปกครองสวนทองถิน่ในภาคตะวัน

ออกจํานวน 8 จังหวัด ไดแก จังหวัดชลบุรี จังหวัด

ฉะเชิงเทรา จังหวัดระยอง จังหวัดจันทบุรี จังหวัด

ตราด จังหวัดสระแกว จังหวัดปราจีนบุรี และจังหวัด

นครนายก รวมทัง้หมดจาํนวน 368 แหง และผูทีม่สีวน

เก่ียวของกับสหกรณในเขตการปกครองสวนทองถิ่น 

ทั้ง 7 ประเภท สวนตัวอยางที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ 

ประกอบดวย 2 กลุม จํานวน 93 คน ไดแก (1) องคกร

ปกครองสวนทองถิ่น 8 จังหวัดๆ ละ 3 คน จํานวน 72 

คน และ (2) ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับสหกรณในเขตการ

ปกครองสวนทองถิ่น ทั้ง 7 ประเภทๆ ละ 3 คน ไดแก 

ประธานสหกรณหรือผูจัดการหรือผูปฏิบัติหนาที่แทน 

สมาชกิสหกรณ และเจาหนาทีส่หกรณทีร่บัผดิชอบงาน

จัดตั้งหรือสงเสริมสหกรณ จํานวน 21 คน 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทราบถงึความตองการและความจาํเปนในการ

จัดตั้งสหกรณและการอุดหนุนสหกรณท่ีมีอยูแลวใน

เขตอํานาจขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

2.  ทราบถึงปญหาอปุสรรคและแนวทางมาตรการ

ทางกฎหมายที่เหมาะสมในการจัดตั้งสหกรณและการ

อุดหนุนสหกรณท่ีมีอยูแลวในเขตอํานาจขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น

3.  สามารถปรับปรุงหรือยกรางมาตรการทาง

กฎหมายในการจัดใหมีการจัดตั้งและการอุดหนุน

สหกรณที่มีอยูแลวในเขตอํานาจขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นได

4.  สามารถนํารางมาตรการทางกฎหมายในการ

จดัตัง้และการอดุหนนุสหกรณทีม่อียูแลวในเขตอาํนาจ

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อเสนอความเห็น

ดังกลาวใหแกรัฐบาลในการพัฒนากิจการสหกรณ

สําหรับเปนแหลงเงินทุนและพัฒนาเศรษฐกิจของ

ทองถ่ินหรือเปนสถาบันทางการเงินหรือธนาคารของ

ชุมชนในรูปสหกรณประเภทตางๆ ไดตอไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดและหลักการของสหกรณ

สหกรณเปนองคการอสิระของบคุคลซึง่รวมตวักัน

ดวยความสมัครใจ เพื่อสนองความตองการอันจําเปน 

และมีจุดมุงหมายรวมกันทางเศรษฐกิจ สังคม และ

ความตองการทางวัฒนธรรม และแรงบันดาลใจ ผาน

กิจการท่ีควบคุมรวมกันและเปนประชาธิปไตย Inter-

national Co-operative Alliance. (2018) โดยมี

หลกัการทีเ่ปนแนวทางสาํหรบัสหกรณทีย่ดึหลกัในการ

ปฏบิตัเิพือ่การชวยเหลอืซึง่กนัและกนัโดยผานการรวม
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กันเปนคณะบคุคล ซึง่ประกอบดวยแนวคิด 11 ประการ 

ซึ่งตองใชและปฏิบัติ ไดแก (1) การชวยตนเองโดยรวม

กันเปนคณะบุคคล (2) การสงเสริมผลประโยชนของ

สมาชิก (3) การเปนเจาของและลูกคาของสหกรณ

มาจากบุคคลเดียวกัน (4) การมีประสิทธิภาพทาง

เศรษฐกิจ (5) การรวมกันเปนคณะบุคคลโดยสมัครใจ 

(6) การเปดรับสมาชิกไมจํากัด (7) การจัดการและ

การควบคุม โดยหลักประชาธิปไตย (8) การมีอํานาจ

ดําเนินกิจการไดดวยตนเอง คือ เปนนิติบุคคลตางหาก

จากสมาชกิ (9) การแบงปนผลประโยชนทีเ่กดิจากการ

ดําเนินกิจการสหกรณโดยเหมาะสมและเปนธรรม 

(10) การกําหนดไมใหนําเงินสํารองมาแบงปนกัน 

และ (11) การใหการศึกษาแกสมาชิกใหมากยิ่งขึ้น 

(Nakajad, 2003, p. 3)

แนวคิดชุมชนเขมแขง

นักวิชาการในประเทศไทยและนักวิชาการในตาง

ประเทศตางก็ใหความหมายที่สอดคลองและเปนไป

ในทิศทางเดียวกัน ไมวาจะเปนแนวคิดของสถาบัน

พัฒนาการเมืองและการเลือกตั้งและบุคคลอื่นๆ โดย

นักวิชาการทั้งหมดดังกลาว ตางเห็นตรงกันวา องคกร

ชุมชนจําเปนตองมีการดําเนินงานของตนเอง มีอิสระ 

และปราศจากการแทรกแซงจากองคกรอื่นๆ โดย

เฉพาะรัฐบาล เนื่องจากชุมชนมีสภาพแวดลอมหรือ

อัตลักษณของตนเองอันเปนลักษณะสําคัญที่มาจาก

รากฐานทางสังคมและวัฒนธรรม และมีผลตอการ

ดําเนินงานขององคกรชุมชน ซ่ึงสอดคลองกับฐานคติ 

Teklehaimanot and Teklehaimanot (2013) และ 

Sandoval, Flanders, and ozak (2010) ที่เชื่อวา 

องคกรชุมชนสามารถดําเนินงานดวยความเปนอิสระ

ภายใตเงื่อนไขแวดลอมขางตน ทั้งนี้ Janda (2014) 

ใหความสําคัญตอปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม 

นอกเหนือจากปจจัยดานเทคโนโลยีซ่ึงมีผลตอการ

ดําเนินงานขององคกรชุมชน ขณะที่ Tseng and uo 

(2014) มีความเห็นเชนเดียวกับบุคคลตางๆ ขางตน 

เชนกัน แมวางานศึกษาของพวกเขาจะเปนงานศึกษา 

การดาํเนนิงานขององคกรชมุชนภายใตสภาพแวดลอม

ของเทคโนโลยสีมยัใหมกต็าม แตในทายทีส่ดุ งานศกึษา

ดังกลาว ไดเนนลักษณะของคานิยมทางสังคมมากกวา

การดําเนินงานภายใตสภาพแวดลอมของเทคโนโลยี 

กลาวคือ เนนลักษณะของทุนทางสังคมท่ีใหความ

สําคัญตอการปฏิสัมพันธของสมาชิกในองคกรชุมชน 

ซึ่งมีลักษณะที่เอื้อตอการเรียนรู การสรางความรู และ

การสรางเครือขาย

แนวคิดนิติเศรษฐศาสตร

นิติเศรษฐศาสตรเปนสหวิทยาการท่ีผสมผสาน

หลักเศรษฐศาสตรและหลักนิติศาสตรเขาดวยกัน นิติ

เศรษฐศาสตรพยายามตอบคําถามใน 3 ระดับ ไดแก 

(1) เหตุผลเบื้องหลังของกฎหมายเปนการพยายาม

อธิบายระบบเหตุผลท่ีอยูเบ้ืองหลังของกฎหมายฉบับ

นั้นๆ (2) ผลกระทบของกฎหมายตอพฤติกรรมท่ี

เปนการอธิบายผลพวงของกฎหมายตอประสิทธิภาพ

ของเศรษฐกจิทัง้ระบบ และ (3) การออกแบบกฎหมาย

ท่ีพึงปรารถนาใหสามารถใชกํากับ ควบคุม และ

ปองปรามพฤติกรรมของผูคนในโลกแหงความเปน

จริงไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อยกระดับสวัสดิการ

ของสังคมใหสูงข้ึน กลาวไดวา กฎหมายและระบบ

กฎหมายท่ีไรประสิทธิภาพจักลดทอนระดับสวัสดิการ

สังคมลง ในแงนี้หากกฎหมายและหรือระบบกฎหมาย

เก่ียวกับการสหกรณขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ไมมีประสิทธิภาพแลวนั้น การใชทรัพยากรของสังคม

ใหเปนไปอยางคุมคากค็งเปนไปไมได ดงันัน้ หากองคกร

ปกครองสวนทองถิน่มีกฎหมายและระบบกฎหมายทีไ่ร

ประสทิธภิาพก็จกัเปนการลดทอนระดบัสวสัดกิารของ

สหกรณลงไปไดเชนกนั และการสหกรณจะบรรลคุวาม

ยุติธรรมตามมาตรฐานที่พึงปรารถนาโดยสรางตนทุน

ตอสังคมตํ่าที่สุด หรือใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
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มากที่สุดก็คงเปนเรื่องที่ เป นไปไดยากอีกเชนกัน 

(Junvith, 2014)

กฎหมายที่เกี่ยวของ
กฎหมายที่ เ กี่ยวข องที่ผู  วิ จัยใช  ในการวิจัย 

ประกอบดวย รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย

พุทธศักราช 2560 ไดแก มาตรา 42, มาตรา 43, 

มาตรา 57 มาตรา 76, มาตรา 249 ถงึมาตรา 254 และ

มาตรา 258 ฉ (4) และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก 

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวน

ตําบล (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติ

เทศบาล (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
ortrakul (2011) ศกึษาเรือ่ง Problems in and 

Obstacles to the Collection of Income by Local 

Administration Organizations: A Case Study of 

the Upper Northeastern Area พบวา การจัดเก็บ

รายไดของทองถ่ินเปนหัวใจท่ีสําคัญตอการพัฒนาใน

ทองถ่ิน เพราะถาทองถ่ินไมสามารถจัดเก็บรายได

เพียงพอยอมทําใหทองถิ่นขาดสภาพคลองและขาด

ปจจัยที่จะนํามาพัฒนาทองถิ่นได ดังนั้น การจะพัฒนา

ทองถิ่นใหบรรลุผลตามแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ

มากนอยเพยีงใดนัน้ สวนหนึง่จงึขึน้อยูกับความรวมมอื

และรายไดของประชาชนในทองถิ่นเปนสําคัญ ถา

ประชาชนในทองถ่ินไดรบัการสงเสรมิสนบัสนนุการรวม

กลุมตามหลักการ อุดมการณ และวิธีการของสหกรณ

แลว จะสงผลใหประชาชนในทองถ่ินมีการชวยเหลือ

ซึ่งกันและกันมีแหล งเงินทุนที่ เป นระบบ ทําให 

ประชาชนในทองถ่ินมีรายไดทําใหองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินสามารถจัดเก็บรายไดเต็มเม็ดเต็มหนวย

เพียงพอตอการนําไปพัฒนาทองถิ่นได

กรอบแนวความคิดที่ใชในงานวิจัย

ดานชุมชน
มาตรการทางกฎหมายในการ

จัดใหมีและอุดหนุนสหกรณ

ในเขตขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทยพุทธศักราช 2560 ไดแก

มาตรา 42, มาตรา 43, มาตรา 

57 มาตรา 76, มาตรา 249 ถึง

มาตรา 254 และมาตรา 258 

ฉ (4) 

และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

ไดแก พระราชบัญญัติสภาตําบล

และองคการบริหารสวนตําบล 

(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2542 และ

พระราชบัญญัติเทศบาล 

(ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546

เสนอแกไขพระราชบัญญัติ

ที่เกี่ยวของและยกรางพระ

ราชบัญญัติในการจัดใหมีและ

อุดหนุนสหกรณในเขตของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น

และหรือแกไขบทบัญญัติที่มี

อยูแลวเสียใหม

ดานนโยบายและแผนพัฒนา

ระดับตางๆ

ดานการบริหารขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น

ดานกฎหมาย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในงานวิจัย

481

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2563)



สมมุติฐานของการวิจัย
หากการยกรางมาตรการทางกฎหมายในการ

จัดใหมีและอุดหนุนสหกรณขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินสามารถนาํสูการตราเปนพระราชบญัญติัไดแลว 
ก็จะทําใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นในประเทศไทย
เกิดการจัดตั้งสหกรณประเภทใดก็ไดและ จะสามารถ
แกไขปญหาของประชาชนทางดานเศรษฐกิจไดอีก
เชนกัน แตถายังคงใชมาตรการทางกฎหมายเดิมก็
จะทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินในประเทศไทย 
ไมสามารถจัดตั้งสหกรณประเภทตางๆ ตามสภาพ
ภูมิศาสตรได จนทําใหเกิดปญหาทางดานเศรษฐกิจ
เกิดขึ้นตามมาไดเชนกัน

ระเบียบวิธีวิจัย
การวจิยันี ้ผูวจิยัใชระเบียบวธิวิีจัยเชงิคุณภาพเปน

หลกัและใชการวิจยัเชิงปรมิาณในการเสรมิผลการวจิยั
เชงิคณุภาพเพือ่มาอธบิายองคความรูเกีย่วกบัมาตรการ
ทางกฎหมายในการจดัใหมแีละอดุหนนุสหกรณในเขต
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมีความสมบูรณได
มากยิ่งขึ้น โดยแสดงรายละเอียด ดังนี้

การวิจัยคุณภาพ
1. การวิจัยเอกสาร ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ฉบับ
ตางๆ จนถึงฉบับ พุทธศักราช 2560 พระราชบัญญัติ
สภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล (ฉบับท่ี 3) 
พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 12) 
พ.ศ. 2546 แนวคิดและหลักการของสหกรณ แนวคิด
ชุมชนเขมแข็ง แนวคิดนติเิศรษฐศาสตร และงานวจิยัที่
เก่ียวของเรือ่งปญหาและอปุสรรคตอการจดัเกบ็รายได
ขององคกรปกครองสวนทองถิน่ เพือ่ใชในการรวบรวม
และเรียบเรียงขอมูลท้ังหมดท่ีเกี่ยวของกับมาตรการ
ทางกฎหมายในการจดัใหมแีละอดุหนนุสหกรณในเขต
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมถึงขอเสนอแนะ
ตางๆ ที่เปนประโยชนตองานวิจัยในครั้งนี้

2. การสนทนากลุม หลังจากท่ีผูวิจัยไดทําการ
ยกรางมาตรการทางกฎหมายในการจัดใหมีการจัดตั้ง
และการอุดหนุนสหกรณที่มีอยู แลวในเขตอํานาจ
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นอันประกอบดวย 
(1) พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวน
ตําบล (ฉบับ ) พ.ศ. .... และ (2) รางพระราชบัญญัติ
เทศบาล (ฉบับ ) พ.ศ. .... เสร็จเปนท่ีเรียบรอยแลว
นั้น ผูวิจัยไดกําหนดผูใหขอมูลหลักสําหรับการสนทนา
กลุม เพื่อทําการประเมินรางมาตรการทางกฎหมายใน
การจัดใหมีการจัดตั้งและการอุดหนุนสหกรณในเขต
อาํนาจของการปกครองสวนทองถ่ินสาํหรบัการวิจยัใน
ครั้งน้ี โดยใชดุลพินิจของผูวิจัยในการกําหนดสมาชิก
ของกลุมผูใหขอมูลหลักวา มีลักษณะท่ีสอดคลองหรือ
เปนตวัแทนทีจ่ะศกึษาหรือไม อนัประกอบไปดวย ผูทรง
คุณวุฒิทางดานกฎหมาย ผูเชี่ยวชาญทางดานสหกรณ 
และผูมีสวนเก่ียวของกับสหกรณในประเทศไทย โดย
ใชการสุมตัวอยางแบบวิธีตามสะดวก (convenience 
sampling) ซึ่งเปนวิธีการเลือกผูใหขอมูลเชิงทฤษฎ ี
(theoretical sampling) ทั้งนี้ ผูวิจัยก็จะนําขอมูลที่
ไดมาวิเคราะหเชิงเนื้อหา เพื่อใหการวิจัยเปนไปตาม
ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ และเกิดประสิทธิผล
ตอการดําเนินงานวิจัยในครั้งนี้ตอไป

การวิจัยเชิงปริมาณ
การวิ จัยนี้มุ  งประสงค เพื่อหามาตรการทาง

กฎหมาย ตลอดจนหาแนวทางพัฒนารางบทบัญญัติ
และแกไขบทบัญญัติของกฎหมายท่ีมีอยูแลวดวยวิธี
การบูรณาการระหวางการศึกษาในทางสังคมวิทยา
ทางกฎหมาย โดยกําหนดประชากรเปาหมาย คือ 
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในภาคตะวันออก จํานวน 
8 จังหวัด ทั้งหมด 368 แหง โดยกําหนดขนาด
ตัวอยางดวยการสุมแบบหลายข้ันตอน (multi-stage 
sampling) ซึ่งเปนการสุ มตัวอยางประชากรท่ีมี
หลายลักษณะรวมกันเปนวิธีที่เหมาะกับประชากรท่ี
มีขอบขายกวาง ไมสามารถหากรอบบัญชีรายชื่อท่ี
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ประกอบดวยทุกหนวยประชากรไดโดยตรง
ส  วน เค ร่ืองมือที่ ใ ช  ในการวิ จั ย  ผู  วิ จั ย ใช 

แบบสอบถามและสรางเคร่ืองมือดวยการนําขอมูลที่
ไดจากการวิจัยเอกสารมาสรางแบบสอบถาม เพื่อให
เนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยนํา
มาเรียบเรียงสรุปเปนกรอบในการจัดทําแบบสอบถาม 
และตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยการหาดัชนี
ความสอดคลองระหวางเนื้อหาในขอคําถามกับ
วัตถุประสงคที่ต้ังไว และความถูกตองของภาษา โดย
นําแบบสอบถามที่จัดทําเสนอที่ปรึกษาการวิจัย เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณดานเนื้อหา
ในแตละขอ ผูวิจัยปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคํา
แนะนําของที่ปรึกษางานวิจัย จากนั้นนําแบบสอบถาม
ทีป่รบัปรงุแลวไปทดลองใช (try-out) กบับคุลากรของ
องคกรปกครองสวนทองถิน่และบคุลากรทีเ่กีย่วของกบั
การสหกรณ ซึ่งไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อ
หาความเชื่อม่ันโดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์เเอลฟาของ 
Cronbach (1990, pp. 202-204) ซ่ึงไดคาสมัประสทิธิ์
แอลฟา  0.978 แลวจึงนําแบบสอบถามไปใชเก็บ
รวบรวมขอมูลจากตัวอยางที่กําหนดไวตอไป สวนการ
วิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละและ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย
ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย โดยแบงออกตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้
1. เพื่อศึกษาความตองการและความจําเปนใน

การจัดตั้งสหกรณและการอุดหนุนสหกรณที่มีอยูแลว
ในเขตอํานาจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พบวา 
ประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ (1) ประเด็นความสําคัญของสหกรณ 
(2) ประเด็นความจําเปนในการจัดใหมีและอุดหนุน
สหกรณ และ (3) ประเด็นดานความตองการจัดใหมี
และอุดหนุนสหกรณ กลาวไดวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากเห็นวา การสหกรณมีความสําคัญและมีความ

จําเปนตอชุมชนและสังคมในบริบทของสังคมไทยเปน
อยางยิ่ง เนื่องจากแนวทางของสหกรณเปนการรวม
กลุมกนัของบุคคลดวยความสมคัรใจ เพือ่การระดมทนุ
และจัดใหมกีารบรกิารแกสมาชิกดวยกนัเอง ซึง่เปนการ
ดําเนินกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกใน
สหกรณนั้นๆ และที่สําคัญชุมชนตองการไดรับการจัด
ใหมีและอุดหนุนสหกรณจากองคกรปกครองสวนทอง
ถิน่ของตน แตประเดน็ดานกฎหมายในการจดัใหมแีละ
อุดหนุนสหกรณขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้น 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากใหความสําคัญในประเดน็
ดังกลาวอยู ในลําดับสุดทาย แตเมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดกับพบวา มีหัวขอท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดอยูหนึ่งขอและ
เปนขอท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับมากเพียงขอเดียว
จากจํานวนขอของแบบสอบถามทั้งหมด กลาวคือ ผูที่
เก่ียวของกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินและผูท่ีมีสวน
เก่ียวของกับการสหกรณท่ีเปนกลุมตัวอยาง ในครั้งนี้ 
สวนมากตองการใหมีกฎหมายท่ีสามารถรองรับให
องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ัวประเทศสามารถจัดตั้ง 
และจัดใหมีการอุดหนุนสหกรณไดทุกรูปแบบ

2. เพื่อศึกษาป ญหาอุปสรรคและแนวทาง
มาตรการทางกฎหมายท่ีเหมาะสมในการจัดตัง้สหกรณ 
และการอุดหนุนสหกรณท่ีมีอยู แลวในเขตอํานาจ
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พบวา นับตั้งแตมี
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยทุกฉบับ ยังไม
สามารถพัฒนาสหกรณใหเปนไปตามหลักการและ
ปรัชญาของสหกรณไดอยางสมบูรณแบบ และพบวา
พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 ไมมี
บทบัญญัติใหมีอํานาจหนาที่จัดใหมีการจัดตั้งสหกรณ
และหรืออุดหนุนสหกรณท่ีมีอยู แลวใหเปนสถาบัน
ทางการเงินหรือธนาคารของชุมชนในรูปสหกรณ
ประเภทตางๆ ได แตในพระราชบัญญัติสภาตําบล
และองคการบริหารสวนตําบล (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2542 
กลับมีมาตรา 66 มาตรา 68 (5) มาตรา 69 ไดวาง
กรอบหลักกฎหมายเพื่อใหองคการบริหารสวนตําบล
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อาจจัดทํากิจการสหกรณได ซึ่งในลักษณะเชนนี้ทําให

เกิดชองวางทางกฎหมายขึ้น เน่ืองจากรัฐธรรมนูญซึ่ง

เปนกฎหมายสูงสุดในการปกครองประเทศไดกําหนด

ใหบุคคลยอมมีเสรีภาพในการรวมกันเปนสหกรณ 

ซึง่การจาํกัดเสรีภาพดงักลาวจะมสิามารถกระทาํไดน้ัน 

เวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย

ที่ตราขึ้นเพ่ือคุมครองประโยชนสาธารณะ เพื่อรักษา

ความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

หรอืเพ่ือการปองกนัหรอืขจัดการกดีกนัหรอืการผกูขาด

เทานั้น ดังนั้น การที่พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 

12) พ.ศ. 2546 ไดตราพระราชบัญญัตินี้ไวทั้งหมด 49 

มาตรา แตกลับพบวาไมมีมาตราใดที่จะกลาวถึงการ

จัดใหมีสหกรณหรือการอุดหนุนสหกรณ จึงกลาวไดวา 

องคกรปกครองสวนจังหวัดทั้ง 76 แหง และเทศบาล 

จํานวน 2,441 แหง ทั่วประเทศ ไมมีกฎหมายรองรับ

ใหมีการจัดต้ังสหกรณหรืออุดหนุนสหกรณเชนเดียว

กับองคการบริการบริหารสวนตําบลที่กําหนดใหอาจ

จัดทําสหกรณได แมวาองคการบริหารสวนตําบลจะ

มีกฎหมายใหจัดตั้งและอุดหนุนสหกรณได แตก็ใชวา

องคการบริหารสวนตําบลทุกแหงจะมีกิจการสหกรณ

ตามที่กฎหมายบัญญัติไว เนื่องจากการจัดตั้งสหกรณ

ตองขึ้นอยู กับความพรอมของชุมชน หรือองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นนั้นๆ และการจัดตั้งสหกรณตอง

อยูบนพื้นฐานของการรวมกลุมกัน ซึ่งการรวมกลุมกัน

เปนสิ่งที่ดีและมีประโยชนตอชุมชน ท้ังในการดําเนิน

ชีวิตประจําวันและการประกอบอาชีพทําใหมีการดูแล

กนัภายในชมุชน ชวยทาํใหชมุชนมงีานทํา และมรีายได

เสริมเพิ่มขึ้น อีกทั้งยังเปนการใชเวลาวางใหเกิด

ประโยชนกับคนในชุมชนและผูสูงอายุภายในชุมชน

อีกดวย แตก็พบปญหาและอุปสรรคของการรวมกลุม

อยูเชนกัน เชน ความชวยเหลอืของภาครฐัยงัไมตรงกบั

ความตองการของประชาชน การขาดเงนิทนุหมนุเวยีน 

มคีูแขงขนัมาก และขาดความรูวธิกีารทีท่นัสมัยเกีย่วกบั

การบริหารจัดการกลุม รวมถึงความไมแนนอนของ

นักการเมืองทองถิ่นดวย สุดทาย แมวาการขับเคลื่อน

วิธีการของสหกรณลงสูระดับขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินอาจจะมอียูหลายรูปแบบและหลายวธิกีาร หาก

สามารถนําไปประยุกตใชกับบริบทของสังคมไทยไดก็

จะเปนกลไกสําคัญท่ีจะขับเคลื่อนการสหกรณของ

ทองถิ่นในประเทศไทยใหกาวหนาเปนไปตามหลัก

การของสหกรณได แตถึงอยางไรหากกฎหมายไมเอื้อ

อํานวยหรือไมสามารถผลักดันการใชกฎหมายใหเปน

ไป ตามเจตนารมณที่กําหนดไวได แมจะมีรูปแบบหรือ

วิธีในการขับเคลื่อนที่ดีเพียงใด ก็เปนเรื่องยากที่จะ

ประสบความสาํเรจ็ได เนือ่งจากกฎหมายเปรยีบเสมอืน

ประตทูีจ่ะตองเปดใหทกุคนเขาไปในระบบของสหกรณ

ใหไดเสียกอน แตถาประตูนั้นปดอยูทุกคนก็มิอาจจะ

เขาไปกระทาํการใดๆ ดานการสหกรณใหประสบความ

สําเร็จไดเชนกัน

3. เพื่อยกรางมาตรการทางกฎหมายในการจัดให

มีการจัดตั้งและการอุดหนุนสหกรณท่ีมีอยูแลวในเขต

อํานาจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พบวา เห็น

สมควรใหมีการแกไขพระราชบัญญัติ ดังนี้

 3.1 รางพระราชบญัญตัสิภาตาํบลและองคการ

บริหารสวนตําบล

เพิ่มเติม มาตรา 67 (10) ใหมีและสงเสริมกลุม

เกษตรและกิจการสหกรณ 

ยกเลกิ มาตรา 68 (5) ใหมแีละสงเสรมิกลุมเกษตร

และกิจการสหกรณ

 3.2 รางพระราชบัญญัติเทศบาล

เพิ่มเติม มาตรา 50 (10) ใหมีและสงเสริมกลุม

เกษตรและกิจการสหกรณ

 3.3 รางขอบังคับสหกรณออมทรัพยระดับ

ตําบล  จํากัด พ.ศ. .... พบวา ควรยกตัวอยางรางขอ

บงัคบัสหกรณออมทรพัยระดบัตาํบล  จํากดั พ.ศ. .... 

เพือ่ใชเปนแนวทางและมาตรการทางกฎหมายบงัคบัใช

ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542 ซึ่งจาก

การเก็บขอมูลและสัมภาษณผูใหขอมูล พบวา องคกร
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ปกครองสวนทองถิ่นมีความตองการในการจัดใหมี

สหกรณหากแตมีปญหาดานบุคลากรที่มีความรูความ

เชี่ยวชาญทางกฎหมายและองคความรูในการยกราง

ขอบงัคบัสหกรณออมทรพัยระดับตําบล อนัจะเปนสวน

สําคัญที่ทําใหการสหกรณขององคกรปกครองสวน

ทองถิน่หรอืสหกรณท่ัวไปไดรับประโยชน อนัเปนคุณคา

ตอการสหกรณของประเทศไทยที่จะขับเคลื่อนตอไป

อยางมั่นคงในอนาคต โดยยกเลิกขอบังคับสหกรณเสีย

ท้ังหมด และใหใชขอบงัคบัฉบบันีแ้ทน ซึง่นายทะเบยีน

สหกรณไดรับจดทะเบียนแลว ขอบังคับนี้ เรียกวา 

“ขอบังคับสหกรณออมทรัพยระดับตําบล ... จํากัด 

พ.ศ. ....” ขอบังคับนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันท่ี

นายทะเบยีนสหกรณรบัจดทะเบยีน ใหยกเลกิขอบงัคับ

สหกรณที่มีอยูกอนขอบังคับสหกรณฉบับน้ีใชบังคับ 

นับแตวันที่ขอบังคับสหกรณฉบับนี้มีผลบังคับใช

4. เพื่อประเมินรางมาตรการทางกฎหมายในการ

จัดใหมีการจัดตั้งและการอุดหนุนสหกรณท่ีมีอยูแลว

ในเขตอํานาจขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พบวา 

รางพระราชบญัญัตสิภาตาํบลและองคการบรหิารสวน

ตําบล (ฉบับท่ี ) พ.ศ. .... และรางพระราชบัญญัติ

เทศบาล (ฉบับที่ ) พ.ศ. .... ผูเชี่ยวชาญทางดาน

สหกรณและผูทรงคุณวุฒิทางดานนิติศาสตร จํานวน 

8 คน ในภาพรวมแลวเหน็ดวยกบัรางกฎหมายดงักลาว 

คดิเปนรอยละ 100 ทกุมาตราทีมี่การแกไข สวนมาตรา

เดิมก็ใหคงไว ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและ

องคการบริหารสวนตําบล (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2542 และ

ตามพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546

การอภิปรายผล
จากการศึกษาความตองการและความจําเปนใน

การจัดตั้งสหกรณและการอุดหนุนสหกรณที่มีอยูแลว

ในเขตอํานาจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผลการ

วิจยัพบวา การสหกรณมคีวามสาํคัญและมคีวามจําเปน

ตอชมุชนและสงัคมในบรบิทของสังคมไทยเปนอยางยิง่ 

ทัง้นี ้เนือ่งจากแนวทางของสหกรณเปนการรวมกลุมกัน

ของบุคคลดวยความสมัครใจ เพื่อการระดมทุนและ

จัดใหมีการบริการแกสมาชิกดวยกันเอง ซ่ึงเปนการ

ดําเนินกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกใน

สหกรณนัน้ๆ และท่ีสําคญัชุมชนตองการไดรับการจดัให

มแีละอดุหนนุสหกรณจากองคกรปกครองสวนทองถิน่

ของตน ซึง่ผลการวจิยัสอดคลองกบัแนวคดิและหลักการ

ของสหกรณของ International Co-operative 

Alliance (2018) ที่กลาววา สหกรณ คือ องคการ

อิสระของบุคคลซ่ึงรวมตัวกันดวยความสมัครใจ เพื่อ

สนองความตองการอนัจําเปน และมจีดุมุงหมายรวมกนั

ทางเศรษฐกิจ สังคม และความตองการทางวัฒนธรรม 

และแรงบันดาลใจ ผานกิจการท่ีควบคุมรวมกันและ

เปนประชาธิปไตย และสอดคลองกับหลักการท่ีเปน

แนวทางสาํหรบัสหกรณท่ียดึหลกัในการปฏบัิตเิพือ่การ

ชวยเหลือซึ่งกันและกันโดยผานการรวมกันเปนคณะ

บคุคลทีป่ระกอบดวยแนวคดิ 11 ประการของ Nakajad 

(2003) ไดแก (1) การชวยตนเองโดยรวมกันเปนคณะ

บุคคล (2) การสงเสริมผลประโยชนของสมาชิก 

(3) การเปนเจาของและลกูคาของสหกรณมาจากบคุคล

เดียวกัน (4) การมีประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ (5) การ

รวมกันเปนคณะบุคคลโดยสมัครใจ (6) การเปดรับ

สมาชิกไมจํากัด (7) การจัดการและการควบคุม โดย

หลักประชาธิปไตย (8) การมีอํานาจดําเนินกิจการ

ไดดวยตนเอง คือ เปนนิติบุคคลตางหากจากสมาชิก 

(9) การแบงปนผลประโยชนท่ีเกิดจากการดําเนิน

กิจการสหกรณโดยเหมาะสมและเปนธรรม (10) การ

กาํหนดไมใหนาํเงนิสาํรองมาแบงปนกนั และ (11) การ

ใหการศึกษาแกสมาชิกใหมากยิ่งขึ้น และผลจากการ

วิจัยยังพบวา สวนมากตองการใหมีกฎหมายที่สามารถ

รองรับใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นทั่วประเทศ

สามารถจัดตั้งและจัดใหมีการอุดหนุนสหกรณไดทุก

รปูแบบ แตจากการศึกษาพบวา นบัตัง้แตมรีฐัธรรมนญู

แหงราชอาณาจักรไทยทุกฉบับ ยังไมสามารถพัฒนา
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สหกรณใหเปนไปตามหลกัการและปรชัญาของสหกรณ

ไดอยางสมบูรณแบบ และพบวาพระราชบัญญัติ

เทศบาล (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 ไมมีบทบัญญัติใหมี

อํานาจหนาทีจ่ดัใหมกีารจัดต้ังสหกรณและหรืออดุหนุน

สหกรณที่มีอยู แลวใหเปนสถาบันทางการเงินหรือ

ธนาคารของชุมชนในรูปสหกรณประเภทตางๆ ได แต

ในพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวน

ตําบล (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2542 กลับมีมาตรา 66 มาตรา 

68 (5) และมาตรา 69 ไดวางกรอบหลักกฎหมายเพื่อ

ใหองคการบริหารสวนตําบลอาจจัดทํากิจการสหกรณ

ได แตก็ใชวาองคการบริหารสวนตําบลทุกแหงจะมี

กิจการสหกรณตามที่กฎหมายบัญญัติไว เนื่องจาก

การจัดตั้งสหกรณตองข้ึนอยูกับความพรอมของชุมชน 

หรือองคการปกครองสวนทองถิ่นนั้นๆ และการจัดตั้ง

สหกรณตองอยูบนพื้นฐานของการรวมกลุมกัน ซึ่งการ

รวมกลุมกันเปนส่ิงที่ดีและมีประโยชนตอชุมชน ท้ัง

ในการดําเนินชีวิตประจําวันและการประกอบอาชีพ

ทําใหมีการดูแลกันภายในชุมชน ชวยทําใหชุมชนมี

งานทํา และมีรายไดเสริมเพิ่มขึ้น อีกทั้งยังเปนการใช

เวลาวางใหเกิดประโยชนกับคนในชุมชนและผูสูงอายุ

ภายในชุมชนอีกดวย แตผลจากการวิจัยก็ยังพบปญหา

และอุปสรรคของการรวมกลุมอยูเชนกัน เชน ความ

ชวยเหลือของภาครัฐยังไมตรงกับความตองการของ

ประชาชน การขาดเงินทุนหมุนเวียน มีคูแขงขันมาก 

และขาดความรูวิธีการท่ีทันสมัยเก่ียวกับการบริหาร

จัดการกลุม รวมถึงความไมแนนอนของนักการเมือง

ทองถิ่นดวย

ในทายที่สุด แมว าการขับเคลื่อนวิธีการของ

สหกรณลงสูระดบัขององคกรปกครองสวนทองถิน่อาจ

จะมีอยูหลายรูปแบบและหลายวิธีการ หากสามารถ

นําไปประยุกตใชกับบริบทของสังคมไทยไดก็จะเปน

กลไกสําคัญท่ีจะขับเคลื่อนการสหกรณของทองถิ่น

ในประเทศไทยใหกาวหนาเปนไปตามหลักการของ

สหกรณได และถาใหประชาชนในทองถิ่นไดรับการ

สงเสรมิสนบัสนนุการรวมกลุมตามหลกัการ อดุมการณ 

และวิธีการของสหกรณแลว จะสงผลใหประชาชนใน

ทองถ่ินมีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีแหลงเงินทุน

ที่เปนระบบ ทําใหประชาชนในทองถิ่นมีรายไดทําให

องคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถจัดเก็บรายได

เต็มเม็ดเต็มหนวย เพียงพอตอการนําไปพัฒนาทองถิ่น

ได ตามที่ ortrakul (2011) ไดศึกษาไว และถาให

องคกรชุมชนสามารถดําเนินงานของตนเองไดอยาง

อิสระและปราศจากการแทรกแซงจากองคกรอื่นๆ 

โดยเฉพาะรัฐบาลแลว ก็จะทําใหชุมชนนั้นมีความ

เขมแข็ง ซึ่งก็จะเปนไปตามแนวคิดชุมชนเขมแข็ง

ของ Teklehaimanot & Teklehaimanot (2013)  

Sandoval, Flanders and ozak (2010)  Janda 

(2014) และ Tseng and uo (2014) ที่ไดอธิบายและ

ศกึษาไว เนือ่งจากชุมชนมสีภาพแวดลอมหรืออตัลกัษณ

ของตนเองอันเปนลักษณะสําคัญที่มาจากรากฐานทาง

สังคมและวัฒนธรรม และมีผลตอการดําเนินงานของ

องคกรชุมชนนั่นเอง 

นอกจากนี้ จากการยกรางและประเมินราง

มาตรการทางกฎหมายในการจัดใหมีการจัดตั้งและ

การอุดหนุนสหกรณท่ีมีอยู แลวในเขตอํานาจของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผลการวิจัยพบวา เห็น

สมควรใหมีการแกไขรางพระราชบัญญัติสภาตําบล

และองคการบริหารสวนตําบล โดยเพิ่มเติม มาตรา 67 

(10) และยกเลิก มาตรา 68 (5) (2) และรางพระราช

บัญญัติเทศบาล โดยเพิ่มเติม มาตรา 50 (10) ใหมี

และสงเสริมกลุมเกษตรและกิจการสหกรณ รวมท้ัง

รางขอบังคับสหกรณออมทรัพยระดับตําบล จํากัด 

พ.ศ. .... ท่ีใชเปนแนวทางและมาตรการทางกฎหมาย

บังคบัใชปฏบัิติตามพระราชบัญญติัสหกรณ พ.ศ. 2542 

เนือ่งจากรางกฎหมายดงักลาว สามารถนาํไปสูการตรา

เปนพระราชบัญญัติได ก็จะทําใหองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในประเทศไทยเกิดการจัดตั้งสหกรณประเภท

ใดก็ไดท่ีเปนรูปธรรม และทําใหองคกรปกครองสวน
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ทองถิ่นมีกองทุนระดับชุมชน สําหรับพัฒนาชุมชน

ในระดับพื้นฐานใหเปนไปตามหลักปรัชญาของการ

บริหารราชการสวนทองถิ่น และที่สําคัญจะทําใหเกิด

การดําเนินงานดานสหกรณขึ้นอยางเปนระบบและจะ

เปนกลไกที่ดีในทางเศรษฐกิจตอการบริหารราชการ

แผนดินของรัฐและมีสวนชวยใหบรรลุเปนไปตามแผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติที่รัฐไดกําหนด

ไว เพราะการศึกษาในครั้งนี้ผู วิจัยศึกษาโดยเปนไป

ตามแนวคิดนิติเศรษฐศาสตรของ Junvith (2014) ที่

เปนการพยายามออกแบบกฎหมายใหสามารถใชกาํกบั 

ควบคุม และปองปรามพฤติกรรมผูคนในโลกแหงการ

สหกรณไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อเปนการยกระดับ

สวัสดิการของสังคมไทยใหสูงขึ้นตอไป ซึ่งผลจากการ

วิจัยนี้ สอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยท่ีผูวิจัยไดตั้ง

ไววา หากการยกรางมาตรการทางกฎหมายในการจัด

ใหมีและอุดหนุนสหกรณขององคกรปกครองสวน

ทองถิน่ สามารถนาํสูการตราเปนพระราชบญัญัติไดแลว 

ก็จะทําใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นในประเทศไทย

เกิดการจัดตั้งสหกรณประเภทใดก็ได และจะสามารถ

แกไขปญหาของประชาชนทางดานเศรษฐกจิไดอกีเชน

กนั แตถายงัคงใชมาตรการทางกฎหมายเดมิกจ็ะทําให

องคกรปกครองสวนทองถิน่ในประเทศไทย ไมสามารถ

จัดตั้งสหกรณประเภทตางๆ ตามสภาพภูมิศาสตรได 

จนทําใหเกิดปญหาทางดานเศรษฐกิจเกิดขึ้นตามมา

ไดเชนกันนั่นเอง

ขอเสนอแนะ
1. ภาครัฐควรจะนํารางพระราชบญัญัติสภาตําบล

และองคการบริหารสวนตําบล (ฉบับที่ ) พ.ศ. .... 

และรางพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ ) พ.ศ. .... 

ไปประกอบการพิจารณาและแกไขพระราชบัญญัติ

ดังกลาว เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถมี

มาตรการทางกฎหมายรองรบัหนาทีใ่นการจดัใหมีและ

อุดหนุนสหกรณที่มีอยูแลวในเขตขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นของตนเองได

2. ภาครฐัควรผลกัดนัแนวทางหรอืมาตรการทาง

กฎหมายในการดําเนินกิจการสหกรณในระดับชุมชน

หรือในระดับองคกรปกครองสวนทองถ่ินข้ึนมาใชได

อยางเปนรูปธรรม 

3. ภาครัฐควรท่ีจะซักนําหรือกํากับทิศทางของ

การสหกรณ โดยเขามามีสวนในการจัดใหมีกลไกของ

ระบบสหกรณทัง้หมด เพราะถารฐับาลสามารถผลกัดนั

ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดตั้งหรืออุดหนุน

สหกรณท่ีมีอยูแลวท้ังประเทศไดอยางสมเหตุสมผล

แลว รัฐก็จะสามารถกํากับทิศทางของการสหกรณใน

ภาพรวมของประเทศไดอยางยั่งยืนตอไป

4. ภาครัฐควรจะมีการกําหนดกฎหมายและ

กฎกติกาที่เกี่ยวของกับการกํากับทิศทางของระบบ

สหกรณ กลไกดานงบประมาณ การควบคุมสหกรณ

และสมาชิกของสหกรณที่เหมาะสมอยางเปนรูปธรรม 

ซึง่สิง่เหลานีจ้ะมผีลจรงิในทางปฏบิตัแิละสงผลกระทบ

ตอประชาชนและชุมชนไดอยางแทจริง

5. มาตรการทางกฎหมายสหกรณเปนเพียงสวน

หนึง่ของกลไกในการพฒันาสหกรณเทานัน้ มิใชคาํตอบ

สุดทายในการแกปญหาและพัฒนาสหกรณในประเทศ

ไทย ดังนั้น กลไกที่สําคัญนอกเหนือจากการตรา

กฎหมายสหกรณแลวนั้น ควรใหความสําคัญกับการ

พัฒนาความสามารถของสหกรณและสมาชิกของ

สหกรณในเขตปกครองสวนทองถิ่นตางๆ โดยการมุง

ยกระดบัคน องคกร และเครือขายในมติอิืน่ๆ นอกเหนอื

จากการตรากฎหมายเพียงเทานั้น อาทิ การกําหนด

กลยุทธของสหกรณเพื่อนําไปสูการปฏิบัติ
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2563)

บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค มุงเนนวิเคราะหรูปแบบความสําเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมชิ้นสวน

ไฟฟาและอเิลก็ทรอนกิสในประเทศไทยโดยเกบ็ขอมลูจากกลุมตวัอยางผูประกอบกจิการผลติชิน้สวน

ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยจํานวน 385 ราย และทําการวิเคราะหขอมูลดวยโมเดลสมการโครงสราง 

(Structure E uation Model: SEM) 

ผลการวิจัยพบวาตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสรางปรากฏวาดัชนีทุกตัวผานเกณฑ

มาตรฐานผลการวิเคราะหที่ไดครั้งนี้สอดคลองกับขอมูลเชิงประประจักษ ดังนั้น ธุรกิจสามารถนําโมเดลที่ได

ใชเปนเคร่ืองมือในการยกระดับผลการดําเนินงานของธุรกิจ เพื่อใหธุรกิจมีผลการดําเนินงานท่ีดีซึ่งเปนพื้นฐาน

ของความยั่งยืนในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันอันนําไปสูความสําเร็จทางธุรกิจนอกจากนี้ยังพบวา 

ผลการวิเคราะหปจจัยกลยุทธทางการตลาดปจจัยความสามารถเชิงพลวัตปจจัยการจัดการนวัตกรรมทาง

เทคโนโลยปีจจยัความสามารถทางการแขงขนัมีอทิธพิลทางตรงตอความสาํเรจ็ทางธุรกจิของอตุสาหกรรมชิน้สวน

ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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Abstract

This research aimed on analyzing the business success model of the electrical and 

electronic part industries in Thailand.  Data were collected from 385 electrical and 

electronic part industry entrepreneurs.  The statistics used to analyze the data was  Structural 

E uation Model (SEM).

Research results were as follows: the analysis received was consistent with the empirical 

data, with the accepted homogeneity index. Therefore, it can be concluded that the results of 

this analysis are consistent with the empirical data. Therefore, the business can follow the 

model used as a tool to enhance the business performance in order for the business to have 

good performance which is the basis of sustainability in creating a competitive advantage leading 

to business success. Also found that the results of path analysis found that the factors of 

marketing strategy, dynamic competencies, technological innovation management and 

competitive advantage perform as the direct in uential factors to the business success for  

electrical and electronic part industries in Thailand at statistical signi cantly.
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ในดานการบรหิารจดัการและการกาํหนดกลยทุธ

ตางๆ เพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของ

ธุรกิจเพื่อนําไปสู ความสําเร็จของธุรกิจน้ันเราไม

สามารถปฏิเสธไดวาปจจุบันโลกของธุรกิจไดมีการ

แขงขันกันอยางมาก การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีชนิด

ตางๆ ทําใหธุรกิจจําเปนตองปรับตัวเขาหาผูบริโภค

และพยายามหากลยุทธตางๆ ท่ีทําใหไดเปรียบคูแขง 

( antawanitchai, 2010) ทั้งนี้แนวคิดทางการตลาด

มกีารพฒันาเรือ่ยมาเริม่ตัง้แตการตลาดแบบด้ังเดมิ จน

มาถึงแนวคิดการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ การ

ตลาด จึงเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญในการอยูรอด

ของธุรกิจ และเปนสิ่งที่ควรใหความสําคัญเปนลําดับ

แรกในกระบวนการจัดการ (Mohaghar, Fathi & 

Zarchi, 2012) กลยุทธทางการตลาดจัดเปนอาวุธที่มี

ประสทิธภิาพอยางหนึง่ในการทาํธรุกจิของผูบรหิาร ซึง่

ปจจบัุนมรีปูแบบกลยทุธใหเลอืกมากมายสาํหรบันาํมา

ปรับใชเพื่อความเหมาะสมของธุรกิจ แตกลยุทธที่ตอง

ถือเปนตนแบบทางการตลาดอยางกลยุทธ 4P’s ท่ี

นักวิชาการและนักธุรกิจทั่วโลกตางใหการยอมรับ

การนําการตลาดเชิงประสบการณมาใชในธุรกิจนั้น มี

ความสําคัญและยังมีความสัมพันธกับการสรางความ

ภักดี ความมั่นคงและความผูกพันอีกดวย (Dholakia, 

1997) ท้ังนี้ความสําเร็จของธุรกิจเปนเปาหมายสูงสุด

ของทุกธรุกจิโดยมดีชันวีดัผลสาํเรจ็ธรุกิจ ( ey Perfor-

mance Indicator- PIs) ทีส่ามารถพจิารณาได 2 มติท่ีิ

สมดลุกนั คอื 1) มติดิานการเงนิ และ 2) มติทิีไ่มใชดาน

การเงนิทัง้ 2 มติิสามารถประเมนิสภาพของกิจการดงัน้ี

คือ ความพึงพอใจของลูกคา กระบวนการภายในธุรกิจ

และการเติบโต (Chanchai, 2003)

จากท่ีมาและความสําคัญขางตนผู วิจัยมุ งเนน

วเิคราะหรปูแบบความสาํเรจ็ทางธรุกจิของอตุสาหกรรม

ชิ้นส วนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

ทั้งนี้เพื่อพัฒนาโมเดลและนําไปใชในการเพิ่มความ

สามารถทางการแขงขันและความสําเร็จทางธุรกิจ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
อุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส

ถือไดวาเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอระบบ

เศรษฐกิจของประเทศ โดยสามารถทํารายไดจากการ

สงออกใหกับประเทศจํานวนมากในไตรมาสที่ 2 ของ

ป 2560 สถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสไดรายงาน

ถึงสถานการณการสงออกสินคาเครื่องใชไฟฟาและ

อเิลก็ทรอนิกส เปนมูลคา 14,696.55 ลานเหรยีญสหรฐั 

มีการปรับตัวเพิ่มข้ึนรอยละ 3.28 เมื่อเทียบกับชวง

เดียวกันของป 2559 ยังพบวาอุตสาหกรรมไฟฟาและ

อเิล็กทรอนิกสมกีารขยายตวัอยางรวดเรว็และตอเนือ่ง

จึงทําใหเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจ

ของประเทศมากขึ้นนอกจากนี้ยังเปนอุตสาหกรรมที่

มีบทบาทสําคัญในการรองรับแรงงานจํานวนมากดวย 

(Department of Industrial Promotion, 2017) 

ชิ้นส วนอิเล็กทรอนิกส เป นวัตถุดิบสําคัญในการ

ผลิตเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสของโรงงาน

อุตสาหกรรมสวนใหญ โดยเปนการลงทุนของบริษัท

ตางชาติซึ่งเขามาตั้งฐานการผลิตในประเทศไทยเพื่อ

สงออกไปยังบริษัทแม การลงทุนของคนไทยที่มีอยู

สวนมากเปนการรับชวงผลิตและทดสอบ ดังนั้นการ

สงออกของบริษัทไทยสวนใหญจึงเปนไปตามนโยบาย

และคําสั่งซื้อของบริษัทแมในตางประเทศชิ้นสวน

อิเล็กทรอนิกส ภายใตภาวะการแขงขันที่เร่ิมมีความ

รุนแรงมากขึ้นในปจจุบันทั้งตลาดในประเทศและตาง

ประเทศจากการเปดเสรีทางการคาตางๆ และการที่

ประเทศจีนเริ่มมีบทบาทสําคัญมากขึ้นในตลาดโลก

สงผลใหผูผลิตในประเทศไทยจะจําเปนตองปรับตัว 

รวมทั้งเพิ่มการวิจัยและพัฒนาเพื่อใหผลิตภัณฑมี

ความแตกตางและเหนือกวาคูแขงขัน ดังน้ันโรงงาน

อุตสาหกรรมสวนใหญจึงเลือกที่จะซื้อผลิตภัณฑและ

บริการของผูผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสที่มีคุณภาพ

และราคาสมเหตุสมผล (Rotsamrongkulpakdee & 

Manahiranwet, 2015) 
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ของอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสใน

ประเทศไทยไดอยางยั่งยืน

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของตัวแบบ

กับขอมูลเชิงประจักษของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ

สําเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม 

และอิทธิพลรวม ของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอ

ความสําเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟา

และอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยคร้ังน้ีผู วิจัยได

สังเคราะหจากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของมาสรุป

เปนตวัแปรทีศ่กึษาในการวจิยั ดังตอไปนี ้ปจจัยกลยทุธ

ทางการตลาด (Marketing Strategy : M S) ประกอบ

ดวย 4 ตัวแปรดวยกัน คือ 1) กลยุทธดานผลิตภัณฑ 

2) กลยุทธดานราคา 3) กลยุทธดานการจัดจําหนาย 

และ 4) กลยุทธดานสงเสริมการตลาด ( otler, 1997) 

ปจจยัความสามารถเชงิพลวตั (Dynamic Competen-

cies : DC ) ประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ 1) ความ

สามารถเห็นโอกาส 2) ความสามารถเลือกโอกาส และ 

3) ความสามารถปรับเปลี่ยนทรัพยากร (Drnevich & 

riauciunas, 2011  Jantunen, Ellonen & Johans-

son, 2012) ปจจยัการจดัการนวตักรรมทางเทคโนโลยี 

(Technological Innovation Management : I M) 

ประกอบดวย 4 ตัวแปรดวยกัน คือ 1) การคนหา 

2) การเลือกสรร 3) การนําไปปฏิบัติ และ 4) การเรียน

รู ปจจัยความสามารถทางการแขงขัน(Competitive 

Advantage: CA) ปจจยัความไดเปรยีบทางการแขงขนั

จะประกอบดวย 3 ตัวแปร คือ 1) ความไดเปรียบทาง

ดานตนทุน 2) ความไดเปรียบทางดานการสรางความ

แตกตาง และ 3) ความไดเปรียบดานความรวดเร็วใน

การตอบสนองความตองการ สําหรับการศึกษาปจจัย

ความสําเร็จทางธุรกิจ (Business Success: S C) ใช

วัดความสําเร็จแบบสมดุลของ aplan and Norton 

(1992) ซึ่งกําหนดแนวทางการวัดความสําเร็จจาก

ผลการดําเนินงาน 4 ดานคือ 1) ดานการเงิน 2) ดาน

ลูกคา 3) ดานกระบวนการภายใน และ 4) ดานการ

เรียนรูและการเจริญเติบโต 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ทําใหทราบถึงปจจัยเหตุที่ส งผลตอความ

สามารถทางการแขงขัน และความสามารถทางการ

แขงขันที่สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจ สามารถใช

เปนขอมูลในการพิจารณาวางแผนพัฒนาปจจัยเหตุให

มีความเหมาะสม เพื่อใชเปนเครื่องมือในการพัฒนา

ความสามารถทางการแขงขันที่นําไปสูการสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขันและความสําเร็จของธุรกิจ 

2. หนวยงานภาครัฐ และหนวยงานท่ีเก่ียวของ

สามารถนาํผลวจิยัไปประยกุตใชในการ วางแผนพฒันา

รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจท่ีจะนําไปสูการเพิ่ม

ความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืน

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
กลยทุธทางการตลาด (Marketing Strategy : MKS) 

การจัดการตลาดเปนกลยุทธทางการแขงขันท่ีมี

ความสําคัญในการดําเนินธุรกิจอยางยิ่งเนื่องจากการ

จัดการตลาดเปนเครื่องมือสําหรับการขับเคลื่อนและ

นําเสนอสินคาและบริการใหเปน ที่รูจักและตอบสนอง

ความตองการของลูกคาอันนําไปสูความพึงพอใจของ

ลูกคาไดอยางสูงสุด นอกจากนั้นยังมีกลยุทธการ

สงเสริมการตลาด ที่ธุรกิจตองใชความพยายามจูงใจ

ใหลูกคาเกิดความชอบในสินคาและดึงดูดความสนใจ

ที่จะซื้อสินคาในที่สุด (Thipsri, 2015) ทั้งนี้ ความได

เปรียบทางการแขงขันเปนความสามารถขององคกรที่
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จะกระทาํหรอืใหบรกิารแกลกูคาไดดีกวาและเหนอืกวา

คูแขงขัน ไมวาจะเปนการสรางความแตกตาง ความ

โดดเดน สามารถนําเสนอรูปแบบการใหบริการพัฒนา

และสรางสรรคตัวสินคาใหทันสมัยอยูเสมอ สามารถ

สรางโอกาสทางธรุกจิและเตบิโตไดอยางมัน่คง (Chairat, 

Sewetomboon & Songsiroj, 2012)

ความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Competen-

cies : DC)

ความสามารถเชิงพลวัตมีบทบาทตอการขยาย

ขีดความสามารถในการแขงขันของกิจการ สงผลให

เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคกร อันนําไปสู

ความไดเปรยีบทางการแขงขนัทีเ่หนือกวาคูแขงขันและ

ความสําเร็จไดในระยะยาว (Cui, rif th & Cavusgil, 

2005) ในดาน Robert and rover (2011) พบวา

ความสามารถเชิงพลวัตชวยใหงายตอองคกรในการ

สรางผลการดําเนินงาน โดยความสามารถเชิงพลวัตมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับผลการดําเนินงานซึ่งผลลัพธ

เปนไปในทางเดียวกับงานวิจัยของ Chien and Tsai 

(2012) ที่พบวาความสามารถเชิงพลวัตจากการใช

ทรัพยากรขององคกรจะมีอิทธิพลทางบวกตอผลการ 

อยางไรก็ตาม Helfat and Peteraf (2003) กลาววา

ความสามารถเชิงพลวัตยังมีผลกระทบทางออมตอ

ผลลัพธขององคกรโดยมีความสามารถเชิงปฏิบัติงาน

เปนตัวสงผานการปฏิบัติงานประจําตามหนาที่จะสง

ผลกระทบตอผลการดําเนินงานขององคกร

การจดัการนวตักรรมทางเทคโนโลย ี(Technological 

Innovation Management :I M)

นวตักรรมทางเทคโนโลยเีปนนวัตกรรมทีม่พ้ืีนฐาน

หรือขอบเขตของการพัฒนามาจากเทคโนโลยี ทั้งนี้

เน่ืองจากเทคโนโลยีชวยทําใหการพัฒนานวัตกรรม

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาหรือ

ผูบริโภค และสรางความไดเปรียบในเชิงการแขงขันได

เปนอยางดี (Schilling, 2008) การพัฒนานวัตกรรม

นั้นอยู บนพื้นฐานของการใช เทคโนโลยีเพื่อการ

เปลี่ยนแปลง (Damanpour, 1987) นอกจากนี้การ

เปลี่ยนแปลงของนวัตกรรมทางเทคโนโลยียังจะสงผล

ตอรูปแบบ และระดับของการแขงขันในเชิงธุรกิจได

อีกดวย ( tterback & Suarez, 1993)

ความสามารถทางการแขงขัน (Competitive 

Advantage: CA)

ความสําเร็จของธุรกิจนั้นเปนสิ่งท่ีองคกรทุก

องคกรใหความสําคัญเนื่องจากองคกรต้ังข้ึนมาก็เพ่ือ

ดําเนินกิจรรมขององคกรเพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ี

ตัง้ไว (Neely, Adams & ennerley, 2002) เปนผลที่

แสดงใหเห็นถึงความสามารถขององคกรที่จะทํางาน

บรรลุซึ่งเปาหมายตามแผนการดําเนินงาน ( ok & 

Crawford (2000) โดยการที่ธุรกิจจะประสบความ

สําเร็จไดนั้นจะตองอาศัยความสามารถในการใช

ทรัพยากรใหเกิดความสอดคลองประสานกันกับวิธีที่

จะทําใหภารกิจตางๆ โดยการท่ีมีตนทุนตํ่าท่ีสุด โดย 

Neely, Adams and ennerley (2002) ไดใหความ

เหน็ไววาความสาํเรจ็เปนสิง่ทีเ่ปนผลสมัฤทธิจ์ากการที่

องคกรนําแผนไปปฏิบัติใช และปรับเปลี่ยนใหเขากับ

สภาวะแวดลอมซ่ึงนํามาซ่ึงความสําเร็จตามเปาหมาย

ความสําเร็จในภาคธุรกิจนั้นเปนผลลัพธของการวาง

และการดําเนินกลยุทธ ของกิจการท่ีนํามาซ่ึงผล

ตอบแทนทางธุรกิจ (Bamossy & Solomon, 2016)

ความสําเรจทางธุรกิจ (Business Success: S C)

การวัดความสําเร็จของธุรกิจจากผลการดําเนิน

งานแบบดั้งเดิม จะเนนเฉพาะตัวบงชี้ทางการเงินเพียง

อยางเดียว ซึ่งมีขอจํากัดหลายประการ และสนับสนุน

ใหผู บริหารเนนการดําเนินงานในระยะสั้นเพื่อตอบ

สนองความพึงพอใจของผูถือหุนเทานั้น แตการวัดผล

การดําเนินงานในยุคปจจุบันเนนความสมดุลหรือ 
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Balance ระหวางระยะสั้นกับระยะยาว ปจจัยภายใน

องคการและภายนอกองคการ และความสมดุลระหวาง

ตัวบงชี้ดานการเงิน และตัวบงชี้ปจจัยที่ไมใชการเงิน 

ซ่ึงโมเดลที่มีชื่อเสียงและไดรับการยอมรับจากนัก

วิชาการโดยทั่วไปถือ โมเดลการวัดผลการดําเนินงาน

แบบสมดุล (Balanced Scorecard : BSC) ( aplan 

& Nortorn, 1992)

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
Duangsang (2015) ไดศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่

สงผลตอความสําเร็จของบริษัทปตท. จํากัด (มหาชน) 

พบวา ปจจัยดานการบริหารองคกรตองประกอบดวย

ตัวแปรดานโครงสรางดานกลยุทธ ระบบบุคลากร 

รูปแบบการบริหารทักษะและด านค านิยมร วม

สอดคลองกับการศึกษาของ Permavanichkun 

(2014) ไดศึกษา รูปแบบความสําเร็จในการดําเนิน

งานของผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกิจการ

เจาของคนเดียวในประเทศไทย พบวา ดานความสาํเรจ็

ในการดําเนินงาน ประกอบดวย ดานการเงิน ดาน

กระบวนการภายใน ดานลูกคา ดานการเรียนรูและ

การเจริญเติบโต

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
จากการศกึษาแนวคิดทฤษฎ ีเอกสาร และงานวจิยั

เกี่ยวของสามารถพัฒนาขึ้นเปนกรอบแนวคิดสําหรับ

การวิจัยดังภาพ 1 และมีสมมุติฐานการวิจัย ดังนี้

5

เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผู้ถือหุ้นเท่านั้น แต่
การวัดผลการดำเนินงานในยุคปจัจุบันเนน้ความสมดุล
หรือ Balance ระหว่างระยะสั้นกับระยะยาว ปัจจัย
ภายในองค์การและภายนอกองค์การ และความสมดุล
ระหว่างตัวบง่ชี้ดา้นการเงนิ และตัวบง่ชีป้ัจจัยทีไ่ม่ใช่
การเงิน ซึ่งโมเดลที่มชีื่อเสียงและได้รับการยอมรับจาก
นักวิชาการโดยทั่วไปถือ โมเดลการวัดผลการ
ดำเนินงานแบบสมดุล (Balanced Scorecard : BSC) 
(Kaplan & Nortorn, 1992)

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
Duangsang (2015) ได้ศึกษาปัจจัยเชงิ

สาเหตุที่ส่งผลต่อความสำเร็จของบริษัทปตท. จำกัด 
(มหาชน) พบว่า ปัจจัยดา้นการบริหารองค์กรต้อง
ประกอบด้วยตัวแปรดา้นโครงสร้างด้านกลยุทธ์ ระบบ

บุคลากร รูปแบบการบริหารทักษะและดา้นคา่นิยม
ร่วมสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Permavanichkun(2014) ได้ศึกษา รูปแบบ
ความสำเร็จในการดำเนินงานของผู้ประกอบการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กิจการเจา้ของคนเดียวใน
ประเทศไทย พบวา่ ด้านความสำเร็จในการดำเนินงาน 
ประกอบด้วย ด้านการเงิน ดา้นกระบวนการภายใน 
ด้านลูกคา้ ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสาร และ

งานวิจยัเก่ียวข้องสามารถพัฒนาขึ้นเป็นกรอบแนวคิด
สำหรับการวิจัยดังภาพ 1 และมีสมมติฐานการวิจัย 
ดังนี้

                  

ภาพ 1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย
ตาราง 1
สมมติฐานการวิจัย
ข้อที่ สมมติฐาน
1 กลยุทธ์ทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมชิ้นส่วน

ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย
2 กลยุทธ์ทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสำเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมชิ้นสว่นไฟฟา้

ภาพ 1 กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย
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ขอที่ สมมุติฐาน

1 กลยุทธทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถทางการแขงขันของอุตสาหกรรม

ชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย

2 กลยุทธทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสําเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมชิ้นสวน

ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย

3 ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความไดเปรียบทางการแขงขันของอุตสาหกรรม

ชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย

4 ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสําเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมช้ินสวน

ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย

5 การจัดการนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถทางการแขงขันของ

อุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย

6 การจัดการนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสําเร็จทางธุรกิจของ

อุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย

ตาราง 1 

สมมติฐานการวิจัย

ดวยการแจกแบบสอบถามทางไปรษณีย (mailing) 

เปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีสัดสวนท่ีผู ตอบจะสง

แบบสอบถามคืน (response rate) คอนขางตํ่า ผูวิจัย

จึงไดทําการประมาณอัตราการตอบกลับเปน 360  

(360 x 0.4)  504 ราย ( anichbancha, 2006) เพื่อ

เปนการสํารองหรือลดความคลาดเคลื่อนจากการตอบ

แบบสอบถามของกลุมตัวอยาง และไดรับแบบสอบถาม

กลับคืนจํานวน 385 ฉบับ คิดเปนอัตราการตอบกลับ

คืน (response rate) รอยละ 76

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการ

ศึกษาครั้งนี้ เป นแบบสอบถามที่ผู ศึกษาสรางขึ้น

สอดคลองกับกรอบแนวคิด โดยสรางขอคําถามให

ครอบคลุมถึงวัตถุประสงคในการศึกษา ซ่ึงขอคําถาม

ระเบียบวิธีวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรท่ีใชในการศึกษาไดแกผูประกอบการ

หรือผูบริหารอุตสาหกรรมชิ้นสวนเครื่องใชไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกสในประเทศประไทย จํานวน 663 ราย 

(Electrical and Electronics Institute, 2017) ซึ่ง

ผูวิจัยใชวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางตามกฎแหงความ

ชัดเจน (rule of thump) ตามขอเสนอของ Schu-

macker and omax (1996) และอัตราสวนระหวาง

ขนาดกลุมตัวอยางตอจํานวนคาสัมประสิทธิ์ที่ตอง

ประมาณคา (N: ) ในกรณีทีดี่ทีส่ดุกค็อื 20:1 (Jackson 

& Joshi, 2003) ซ่ึงการวิจยัครัง้นี ้ผูวจิยัมตัีวแปรสังเกต

ไดในแบบจําลองจํานวน 18 ตัวแปร ขนาดตัวอยาง

ที่มีความเหมาะสมและเพียงพอจึงควรมีอยางนอย 

20 x 18  360 ราย นอกจากนี ้การเกบ็รวบรวมขอมลู
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เปนมาตรวัด 5 ระดบั จากนัน้ทาํการตรวจสอบคุณภาพ

ของเครื่องมือในดานความตรงเชิงเน้ือหา (content 

validity) โดยใชวิธีการหาคาดัชนีความสอดคลองของ

ขอคาํถาม (Item-Objective Congruence : IOC) จาก

ผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน โดยผลจากการวิเคราะห

แตละขอคําถามพบวามีคาดัชนีความสอดคลอง 0.6 

ถึง 1.00 หลังจากนั้น ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดลอง

ใช (try out) กับกลุมที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุม

ตัวอยาง จํานวน 40 แหง แลวนํามาวิเคราะห เพื่อ

ดําเนินการหาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามดวยการ

ตรวจสอบความสมัพันธของแตละขอคําถามกบัคะแนน

รวมของแบบสอบถามและคาความสอดคลองภายใน 

(Internal Consistency) โดยเกณฑมาตรฐานกําหนด

คา Item-total Correlation ควรมากกวา 0.3 (Field, 

2005) และคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของแตละตัวแปร

ควรมีคามากกวา 0.70 (Hair, Anderson, Babin & 

Black, 2010) ซ่ึงผลการทดสอบพบวาตัวแปรทุกตัว

ลวนมีคาสัมประสิทธิ์ที่อยูในเกณฑที่ยอมรับไดทั้งสิ้น 

และคาสัมประสิทธิ์ครอนบาค แอลฟาของตัวแปร

ทั้งหมดอยูที่ 0.8792 แสดงวาแบบสอบถามที่พัฒนา

ขึ้นมีคุณภาพและมีความเหมาะสมที่จะนําไปใชในการ

เก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย
ในการวิจัยครั้งนี้ใชสถิติในวิเคราะห 2 ประเภท

ไดแกสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics และ 

สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) สําหรับสถิติ

เชิงพรรณนาวิเคราะหดวยคารอยละ (Percentage), 

คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation) สําหรับสถิติเชิงอนุมานใช

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Con rmatory 

Factor Analysis: CFA) และวิเคราะหอิทธิพลระหวาง

ตัวแปร (path analysis) จากนั้นจึงนํามาพัฒนาเปน

สมการเชิงโครงสราง (Structural E uation Mod-

eling: SEM) เพื่อทดสอบความสอดคลองกลมกลืน

ของโมเดลการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษตามเกณฑ

มาตรฐานดังนี้ P- alue  0.05, FI  0.90, A FI  

0.90, CFI  0.90, RMR 0.05 และ RMSEA  0.05 

(Diamantopoulos, Siguaw & Siguaw, 2000  

Hair, Anderson, Babin & Black, 2010)

ผลการวิจัย 
ผูวิจัยไดวิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ

ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จทางธุรกิจของ

อุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสใน

ประเทศไทย ดวยวิธีการ Maximum iklihood ดวย

โปรแกรมสําเร็จรูป Amos เพื่อทําการเปรียบเทียบถึง

ความกลมกลืนระหวางโมเดลท่ีพัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิง

ประจักษ โดยเกณฑในการตรวจสอบความสอดคลอง

กลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษผู วิจัย

พิจารณาจากคาสถิติประกอบดวย ดัชนีคา 2/df, 

CFI, FI, A FI, SRMR และ RMSEA ซึ่งผูวิจัยไดนํา

เสนอดังตาราง 2 แสดงการวิเคราะหคาดัชนีความ

สอดคลองกลมกลืนของโมเดลโดยรวม
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ตาราง 2

การวิเคราะ คา ัชนีความสอ คลองกลมกลืน อง มเ ล ยรวม

ดัชนีความกลมกลืน คาดัชนีที่วัดได เกณฑ ผลการพิจารณา
2/df 1.206  2 ผานเกณฑ

P- alue 0.059 0.05 ผานเกณฑ

FI 0.959 0.90 ผานเกณฑ

A FI 0.944 0.90 ผานเกณฑ

CFI 0.988 0.90 ผานเกณฑ

SRMR 0.021 0.05 ผานเกณฑ

RMSEA 0.023 0.05 ผานเกณฑ

จากตาราง 2 เมื่อพิจารณาคาดัชนีความกลมกลืน

ของโมเดล พบวา โมเดลสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล

เชิงประจักษโดยมีคาดัชนีความกลมกลืนที่ผานเกณฑ

การยอมรบัคอื คาดชันี 2/df 1.206 P- alue 0.059 

FI 0.959  A FI 0.944  CFI 0.988 RMR 0.021 

และ RMSEA 0.023 ดังนั้นจึงสรุปไดวา โมเดลแบบ

จาํลองสมการเชงิโครงสรางมคีวามเหมาะสม กลมกลนื

กับขอมูลเชิงประจักษ 

ผลการวิเคราะหอิทธิพลของความสัมพันธเชิง

สาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จทางธุรกิจ

ของอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสใน

ประเทศไทย ผูวิจัยไดนําเสนอดังตาราง 3 ดังตอไปนี้

ตาราง 3

การวิเคราะ การวิเคราะ คาสัมประสิท ิเสนทาง

ตัวแปรภายนอก

( xogenous)

ตัวแปรภายใน ( ndogenous)

CA S C

DE IE TE DE IE TE

M S 0.317 - 0.317 0.199 0.130 0.329

DC 0.293 - 0.293 0.205 0.120 0.326

I M 0.317 - 0.317 0.290 0.130 0.420

CA - - - 0.410 - 0.410
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จากตาราง 3 การวเิคราะหคาสมัประสทิธิเ์สนทาง 

(path coef cient) สามารถสรุปผลการวิจัย ได

ดังนี้ กลยุทธทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงตอความ

สามารถทางการแขงขนัและความสาํเร็จทางธรุกจิ อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เทากับ 0.317 และ 0.199 ตามลําดับ นอกจากนี้ยัง

พบวา มีอิทธิพลทางออมตอความสําเร็จทางธุรกิจผาน

ความสามารถทางการแขงขันโดยมีคาสัมประสิทธิ์

ทางออมเทากับ 0.130 โดยสรุปพบวา มีอิทธิพลโดย

รวมตอความสามารถทางการแขงขันและความสําเร็จ

ทางธุรกิจ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.317 และ 

0.329 ตามลําดับ สรุปไดวา กลยุทธทางการตลาดมี

อิทธิพลทางตรงตอความสามารถทางการแขงขันและ

ความสําเร็จทางธุรกิจ จึงยอมรับสมมุติฐานท่ี 1 และ

สมมุติฐานท่ี 2 ที่ตั้งไว 2) ความสามารถเชิงพลวัตมี

อิทธิพลทางตรงตอความสามารถทางการแขงขันและ

ความสําเร็จทางธุรกิจ อยางมนียัสาํคัญทางสถติิทีร่ะดับ 

0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.293 และ 0.205 

ตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบวา มีอิทธิพลทางออมตอ

ความสาํเรจ็ทางธรุกจิผานความสามารถทางการแขงขนั

โดยมีคาสมัประสทิธิท์างออมเทากบั 0.120 โดยสรปุพบ

วา มีอิทธิพลโดยรวมตอความสามารถทางการแขงขัน

และความสําเร็จทางธุรกิจ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 

0.293 และ 0.326 ตามลําดับ สรุปไดวา ความสามารถ

เชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถทางการ

แขงขันและความสําเรจ็ทางธรุกจิ จงึยอมรบัสมมตุฐิาน

ที ่3 และสมมตุฐิานที ่4 ทีต่ัง้ไว 3) การจดัการนวตักรรม

ทางเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงตอ ความสามารถ

ทางการแขงขันและความสําเร็จทางธุรกิจ อยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เทากับ 0.317 และ 0.290 ตามลําดับ นอกจากนี้ยัง

พบวา มีอิทธิพลทางออมตอความสําเร็จทางธุรกิจผาน

ความสามารถทางการแขงขนั โดยมคีาสมัประสทิธิท์าง

ออมเทากบั 0.130 โดยสรปุพบวา มอีทิธพิลโดยรวมตอ 

ความสามารถทางการแขงขันและความสาํเรจ็ทางธรุกิจ

โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.317 และ 0.420 ตาม

ลําดับสรุปไดวา การจัดการนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมี

อิทธิพลทางตรงตอความสามารถทางการแขงขันและ

ความสําเร็จทางธุรกิจ จึงยอมรับสมมุติฐานท่ี 5 และ

สมมุติฐานที่ 6 ที่ตั้งไว 

การอภิปรายผล
จากผลการวิจัยพบวาโมเดลสมการโครงสราง

แบบจําลองความสัมพันธของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

ความสําเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมช้ินสวนไฟฟา

และอเิลก็ทรอนกิสในประเทศไทยทีส่รางข้ึนกบัมคีวาม

สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ และจากผล

การวเิคราะหเสนทางยงัพบวาตวัแปรแ งปจจยักลยทุธ

ทางการตลาด ปจจัยความสามารถเชิงพลวัต และ

ปจจัยการจัดการนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอความสามารถทางการแขงขันและ

ความสําเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมช้ินสวนไฟฟา

และอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ดังนั้น ผูบริหารซึ่ง

มหีนาท่ีในการจัดการธรุกจิจงึควรใหความสาํคญักบักบั

ปจจยัเหตดุานกลยทุธทางการตลาด ความสามารถเชงิ

พลวตั และ การจดัการนวัตกรรมทางเทคโนโลย ีเพ่ือใช

เปนเครือ่งมอืในการยกระดบัผลการดาํเนนิงานใหสงูขึน้

เพือ่ทาํใหอตุสาหกรรมชิน้สวนไฟฟาและอเิลก็ทรอนกิส

สามารถดําเนินธุรกิจใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดลอมไดอยางรวดเรว็ และใหความสาํคญั

กับความตองการของลูกคาทั้งในปจจุบันและอนาคต 

เนื่องจากการที่ธุรกิจมีการมุงเนนทางดานการตลาด 

ความเปนพลวัตของกิจการและมีการบริหารจัดการใน

ดานนวตักรรมทางเทคโนโลยทีีเ่พิม่ขึน้นัน้ จะชวยทําให

ธรุกจิมีความสามารถในการดาํเนนิงานทีม่ปีระสทิธภิาพ

สอดคลองกับแตละเหตุการณและแนวโนมในอนาคต

ที่เกี่ยวของกับทางการตลาด และนวัตกรรมทางดาน

เทคโนโลยท่ีีเปลีย่นแปลงไปไดซึง่จะเปนการเพิม่ผลการ
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ดําเนินงานของธุรกิจและสรางความสําเร็จทางธุรกิจที่

ยั่งยืน จากการวิจัยพบวาปจจัยกลยุทธทางการตลาด

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถทางการ

แขงขนัและความสาํเรจ็ทางธรุกจิ ซึง่มคีวามสอดคลอง

กับแนวคิดของ otler (1997) ที่วาการจัดการตลาด

เปนกลยุทธทางการแขงขันที่มีความสําคัญในการ

ดําเนินธุรกิจอยางยิ่งเนื่องจากการจัดการตลาดเปน

เครื่องมือสําหรับการขับเคลื่อนและนําเสนอสินคา

และบริการใหเปนที่รูจักและตอบสนองความตองการ

ของลูกคาอันนําไปสูความพึงพอใจของลูกคาไดอยาง

สูงสุด จึงกลาวไดวา กลยุทธทางการตลาดสามารถ

สงเสริมและสนับสนุนใหองคกรธุรกิจสามารถแขงขัน

เพือ่สรางความไดเปรยีบทางการแขงขนัท้ังน้ีผลการวจิยั

ยังพบวา ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิง

บวกตอความสามารถทางการแขงขันและความสําเร็จ

ทางธุรกิจสอดคลองกับ Johanessen and Olsen 

(2003) ท่ีไดเสนอวาการพัฒนาความสามารถของ

กิจการใหทันตอการเปลี่ยนแปลงนั้นเปนสิ่งสําคัญท่ี

สงผลตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ความสามารถ

ของกิจการที่จะไดมาซึ่งแนวคิดใหมๆ และขอมูลที่

สําคัญ ตางๆ ถือเปนสิ่งที่สรางใหเกิดโอกาสใหกับ

กิจการ (Michailova & Zhan, 2015) ความสามารถ

เชิงพลวัตจะสงผลใหกิจการมีความสามารถทางการ

แขงขันที่เหนือกวาคูแขง Cui, rif th and Cavusgil 

(2005) กลาววา การพัฒนาความสามารถเชิงพลวัตนํา

องคกรไปสูผลการดําเนนิงานทีด่กีวา ซึง่ผลลพัธเปนไป

ในทางเดียวกับงานวจัิยของ Chien and Tsai (2012) ที่

พบวาความสามารถเชงิพลวตัจากการใชทรพัยากรของ

องคกรจะมีอิทธิพลทางบวกตอผลการดําเนินงาน และ

ในสวนของความสามารถเชิงพลวัตกับความไดเปรียบ

ทางการแขงขนั ความสามารถเชงิพลวตัมคีวามสมัพนัธ

กับความไดเปรียบทางการแขงขัน (Wang, 2014) 

เน่ืองจากความสามารถเชงิพลวัตเปนพืน้ฐานของความ

ไดเปรยีบทางการแขงขันเปนสิง่ทีอ่งคการสามารถทาํได

ดีกวาหรือไดเปรียบมากกวาผูอื่น (Tuan & oshi, 

2010) หากธุรกิจมีขีดความสามารถเชิงพลวัตคอนขาง

ตํา่จะสงผลตอความไดเปรยีบทางการแขงขันของธุรกจิ

ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (Schilke, 2014) การ

จัดการนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิง

บวกตอความสามารถทางการแขงขันและความสําเร็จ

ทางธุรกิจซึ่งมีความสอดคลองกับ Bogoslaw (2010) 

ไดกลาวถึงการลงทุนในดานการวิจัยและพัฒนาโดย

คาดการณวาการเกิดขึ้นของนวัตกรรมใหมๆ จะเปน

ปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการฟนตัวของกิจการ แสดงให

เห็นถึงความสําคัญของเทคโนโลยีในการเขามาเปนอีก

สวนประกอบหน่ึงทีส่าํคญัในการบรหิารกิจการ (Tung, 

2012) โดยการพัฒนานวัตกรรมในสินคาและบริการ

อยางสมํ่าเสมอจะชวยสรางเสริมความสามารถของ

กิจการ เสริมประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตที่ทําให

กิจการสามารถใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยูได

อยางคุมคามากยิ่งขึ้น ตนทุนในการผลิตลดตํ่าลง และ

เมือ่ความรวดเรว็ในการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยเีพิม่

มากยิ่งข้ึนผลกระทบตอผลกําไรก็จะมากยิ่งขึ้นเชนกัน 

ความสามารถทางการแขงขันมอีทิธพิลทางตรงเชิงบวก

ตอความสําเร็จทางธุรกิจ สอดคลองกับ Neely et al. 

(2002) ความสําเร็จของธุรกิจนั้นเปนผลท่ีแสดงให

เห็นถึงความสามารถของกิจการท่ีจะทํางานบรรลุซ่ึง

เปาหมายตามแผนการดําเนินงานที่วางไว ( ok & 

Crawford, 2000) โดยการที่ธุรกิจจะประสบความ

สําเร็จไดนั้นจะตองอาศัยความสามารถในการใช

ทรัพยากรใหเกิดความสอดคลองประสานกันกับวิธีที่

จะทําใหภารกิจตางๆ สมบูรณตามเปาหมายโดยการ

ที่มีตนทุนตํ่าที่สุดซ่ึงสอดคลองกับ Solomon et al. 

(2013) ที่กลาวไววาความสําเร็จในภาคธุรกิจนั้นเปน

ผลลัพธของการวางและการดําเนินกลยุทธของกิจการ

ที่นํามาซึ่งผลตอบแทนทางธุรกิจ

ดังนั้น กิจการสามารถนําโมเดลที่ไดจากการวิจัย

ในครั้งนี้ไปใชเปนเครื่องมือในการยกระดับผลการ
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ดาํเนนิงานของกิจการ เพือ่ใหมผีลการดาํเนนิงานทีดี่ซึง่

เปนพืน้ฐานของความยัง่ยนืในการสรางความไดเปรยีบ

ทางการแขงขันอันนําไปสูความสําเร็จทางธุรกิจของ

อตุสาหกรรมชิน้สวนไฟฟาและอเิลก็ทรอนกิส ท้ังนีก้าร

ศึกษาความสําเร็จทางธุรกิจของอุตสาหกรรมชิ้นสวน

ไฟฟาและอเิล็กทรอนิกส สมควรเปนอยางยิง่ทีจ่ะไดรบั

การพัฒนาการศึกษาไปสูการศึกษาถึงการสรางความ

สามารถในการแขงขันจะนําไปสูการสรางความสําเร็จ

ทางธุรกิจในระยะยาวอัน โดยที่แมวาตัวแปรที่ไดใชใน

การศึกษาในคร้ังนี้จะจัดไดวาเปนแนวคิดเพื่อใหเกิด

ความยั่งยืนในองคการแลวก็ตาม แตสภาพแวดลอมที่

เปลีย่นแปลงในปจจบุนัมกีารเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็

ในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาถึงปจจัยเหตุดาน

อื่นที่เปนปจจัยเหตุที่สงผลตอความสําเร็จเพิ่มเติมซ่ึง

จะเปนการชวยสงเสริมใหอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟา

และอเิลก็ทรอนิกสเกดิการพฒันาในทกุดานอยางยัง่ยนื

ขอเสนอแนะ
1.ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไป

ประยุกตใช

ธุรกิจควรสรางความไดเปรยีบทางการแขงขนัทาง

ดานตนทุน โดยติดตามควบคุมตนทนุการดําเนินงาน ใช

กลยุทธการลดตนทนุ และควรมผีลติภณัฑทีห่ลากหลาย

เพ่ือสนองความตองการของลกูคา มกีารนาํเสนอสนิคา

ใหมตลอดเวลา รวมถึงการสนับสนุนใหใชเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทันสมัยเพ่ือสรางขอบเขตธุรกิจที่กวาง

ขึ้นและเพิ่มสินคาท่ีมีคุณภาพและเปนที่ยอมรับแก

ลกูคา ปรบัจาํนวนพนกังานทีเ่พยีงพอตอการใหบรกิาร 

มีการจัดอบรมใหความรูดานการบริการ สรางความ

ประทบัใจใหกบัลกูคาและเตรยีมพรอมพฒันาปรบัปรงุ

คุณภาพการบริการตางๆ ทําใหธุรกิจเกิดความสําเร็จ

ทางธุรกิจและสามารถแขงขันไดในสภาพแวดลอมท่ีมี

การเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน 

2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

 1) ศึกษาเพิ่มเติมดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ

เพ่ือศึกษาและคนหาปจจัยเหตุท่ีควรใหความสําคัญใน

การพัฒนาและใชเปนเครื่องมือในการเพิ่มผลในดาน

ความสาํเรจ็ทางธรุกจิ อาท ิวธิกีารสนทนากลุมหรอืการ

สมัภาษณเชงิลกึกบัผูบรหิารระดบัสงูของอตุสาหกรรม

ชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย

  2) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลการดําเนิน

งานของในอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสกลุม

อื่นๆ หรืออุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ ทั้งในบริบทของ

ประเทศไทยหรือในประเทศอื่นๆ รวมถึงควรมีการ

ศึกษาถึงปจจัยเหตุดานอื่นๆ ท่ีเปนปจจัยเหตุท่ีสงผล

ตอความสําเร็จในดานอื่นๆ เชน การจัดการลูกคาเชิง

สัมพันธภาพความรับผิดชอบตอสังคม การจัดการ

ความรู ภาวะผูนํา เปนตน ซึ่งจะเปนการชวยสงเสริม

ใหอุตสาหกรรมชิ้นสวนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสเกิด

การพัฒนาในทุกดานอยางยั่งยืน
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บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ (1) ศกึษากฎหมายแฟรนไชสของตางประเทศ (2) ศกึษาสภาพปญหา

ที่เกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชสในประเทศไทย และ (3) ศึกษาและวิเคราะหแนวทางราง

กฎหมายแฟรนไชสสําหรับประเทศไทย ผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล ไดแก การวิจัยเอกสาร การสัมภาษณเจาะลึก จํานวน 23 คน และการสนทนากลุม จํานวน 9 คน และ

วิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาและเปรียบเทียบ

ผลการวิจัย พบวา ตัวบทกฎหมายที่นํามาใชกับธุรกิจแฟรนไชส ในปจจุบันมีขอจํากัดและมีหลายตัวบท

กฎหมาย ซึ่งอาจทําใหผูประกอบการที่ไมรูกฎหมายสับสนวาจะหยิบยกตัวบทกฎหมายใดมาใชกับกรณีของตน 

และผูประกอบการแฟรนไชสยังประสบปญหาเรื่องการเอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกัน รูปแบบสัญญา การเปด

เผยขอมูลหรือขอเท็จจริง และกระบวนการที่จะใชในการระงับขอพิพาท และจากการศึกษายังพบแนวทางการ

รางกฎหมายแฟรนไชสสําหรับระเทศไทย คือ (1) รูปแบบของสัญญาแฟรนไชส (2) การกําหนดรูปแบบและ

รายละเอียดของการเปดเผยขอเท็จจริง และ (3) กระบวนการที่จะใชในการระงับขอพิพาท

คําสําคัญ: กฎหมายแฟรนไชส  สัญญาแฟรนไชส  การประกอบธุรกิจแฟรนไชส
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Law for the Protection of Franchise Business

Abstract

In this research, the researchers examines (1) franchise law in foreign jurisdictions  (2) the 

conditions of problems concerning the conduct of the franchise business in Thailand  

and to provide (3) guidelines for drafting franchise law for Thailand. The researcher used 

the ualitative research methodology by using 3 methods of data collection, namely document 

research, in-depth interviews of 23 people and focus group discussion of 9 people. The data 

analysis was conducted by using content analysis techni ues and comparison.

Findings are follows: The laws for the franchise business at present have some limitations 

and are widely variegated. This may confuse operators (franchisees) who do not understand laws 

as to which law would apply to themselves. Franchise operators (franchisees) are also faced with 

the problems of being taken advantage of by others (especially by franchisors) in the cases of 

contracts, disclosure of relevant information or facts, and methods of dispute settlement. 

Other ndings are follows: (1) The form of franchise contracts (2) The form of the disclosure 

of information and detail (3) The dispute settlement procedures.
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ขอบเขตของการวิจัย
ดานเนื้อหา
1. ศึกษาตํารา บทความและเอกสารทางวิชาการ

ตางๆ เพื่อสนับสนุนแนวคิดเพื่อเปนแนวทางกฎหมาย
คุมครองการประกอบธุรกิจแฟรนไชสสําหรับประเทศ
ไทยบางมาตราที่เปนประเด็นสําคัญ 

2.  ศึกษากฎหมายแฟรนไชสของตางประเทศ 
คือ กฎ FTC (Federal Trade Commission) วาดวย
แฟรนไชส กฎหมายแฟรนไชสรัฐนิวยอรก กฎหมาย
แฟรนไชสประเทศออสเตรเลีย กฎหมายแฟรนไชส
สหพันธรัฐมาเลเซีย กฎหมายแฟรนไชสสาธารณรัฐ
อิตาลี เพื่อเปนแนวทางของกฎหมายแฟรนไชสตอไป

3.  ศึกษากฎหมายของประเทศไทยที่เกี่ยวของ 
ไดแก ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย กฎหมาย
ทรัพยสินทางปญญา พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญา
ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติความลับ
ทางการคา พ.ศ. 2545 พระราชบัญญัติการแขงขัน
ทางการคา พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค พ.ศ. 2522

ดานประชากรและตัวอยาง
ประชากร ผูวจิยัเลอืกประชากรจากการสมัภาษณ

แบบเจาะลึกและการสนทนากลุม ประกอบดวย กลุม
ผูประกอบการ หรอืผูทีเ่กีย่วของในการบรหิารงานของ
ผูประกอบการ กลุมผูประกอบวชิาชพีทางดานกฎหมาย 
และกลุมนักวิชาการ

ตัวอยาง ผู วิจัยเลือกตัวอยางในการสัมภาษณ
เจาะลึก จํานวน 23 คน และการสนทนากลุม จํานวน 
9 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ทําใหทราบกฎหมายแฟรนไชสของตางประเทศ
2. ทําใหทราบปญหาแฟรนไชสในประเทศไทย
3. ทําใหสามารถทราบแนวทางยกรางกฎหมาย

ในประเทศไทย

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ธุรกิจแฟรนไชสเปนธุรกิจที่ไดรับความนิยมเปน

อยางมากทั่วโลก โดยในปจจุบันธุรกิจแฟรนไชสได
เติบโตมากขึ้นเมื่อจํานวนธุรกิจแฟรนไชสไดแผขยาย
ไปอยางรวดเร็ว ในบางประเทศจึงไดมีกฎหมายเฉพาะ
สําหรับธุรกิจแฟรนไชส ควบคุม กํากับดูแล ธุรกิจ
แฟรนไชสในสวนของประเทศไทย ยังไมมีกฎหมาย
เฉพาะสําหรับธุรกิจแฟรนไชสบังคับใช จึงตองนําตัว
บทกฎหมายที่เกี่ยวของมาใชบังคับ อาทิเชน ประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย กฎหมายทีเ่กีย่วกับทรพัยสนิ
ทางปญญา พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปน
ธรรม พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติความลับทางการคา 
พ.ศ. 2545 พระราชบญัญติัการแขงขนัทางการคา พ.ศ. 
2542 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 
เปนตน ใหเปนไปตามเจตนารมณของคูสัญญาทั้งสอง
าย และไมขดัตอความสงบเรยีบรอยและศีลธรรมอนัดี

ของประชาชน ตวับทกฎหมายทีน่าํมาใชควบคมุ กาํกบั
ดูแลธุรกิจแฟรนไชสในประเทศไทยดังกลาวนั้น มี
หลากหลายตัวบทกฎหมาย ซึ่งอาจทําใหคูสัญญาท่ี
ไมมีความรูความเขาใจในกฎหมายอยางเพียงพอเกิด
ความสับสนทีจ่ะนําตวับทกฎหมายท่ีเหมาะสมกับกรณี
ของตนมาใชเมื่อเกิดปญหา หรือกรณีพิพาทระหวาง
คูสัญญา และตัวบทกฎหมายดังกลาวก็มีขอจํากัดใน
การนํามาใชกับธุรกิจแฟรนไชส เนื่องจากไมใชเปน
กฎหมายทีถ่กูจดัทาํขึน้โดยเฉพาะใหเหมาะสมกบัธรุกจิ
ระบบนี้ โดยกฎหมายดังกลาวจึงไมไดเปนกฎหมายที่
สามารถเยียวยา หรือบรรเทาปญหาที่เกิดขึ้นในการ
ประกอบธุรกิจแฟรนไชสไดทั้งหมด

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพือ่ศกึษากฎหมายแฟรนไชสของตางประเทศ
2.  เพื่อศึกษาสภาพปญหาที่เกี่ยวของกับการประ

กอบธุรกิจแฟรนไชสในประเทศไทย
3.  เพื่อศึกษาและวิเคราะหแนวทางรางกฎหมาย

แฟรนไชส
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดที่เกี่ยวกับการรางกฎหมาย

สังคมเปรียบเสมือนท่ีชุมนุมของกลุมบุคคล เมื่อ

สงัคมเปนทีอ่ยูของคนหมูมากก็จะตองมกีารเสยีสละใน

สิทธิ์บางประการ เพื่อประโยชนของสวนรวมและเพ่ือ

ใหเกิดความเรียบรอยและเปนที่ยอมรับของบุคคลใน

สังคม ดังนั้นสังคมจึงตองมีกฎเกณฑโดยกฎเกณฑอาจ

เปนความสัมพันธระหวางบุคคล กฎหมายตางๆ หรือ

การใหอํานาจรัฐบริหารประเทศ ซึ่งกฎเกณฑตางๆ มี

การพัฒนาไปตามสภาพของสังคม เชน ซื้อขาย สัญญา 

คาขาย เปนตน กฎหมายจึงเปนเรื่องการกอใหเกิดการ

เปลีย่นแปลงของสงัคม และเปนเรือ่งผกูพนัอยูกบัสังคม 

การรางกฎหมายเปนการสรางกลไกลทางกฎหมายซ่ึง

ตองเขาใจในศาสตรสาขาที่เกี่ยวของ เพื่อแปลงมาจาก

กฎหมายทีใ่ชบงัคบัตามเจตนารมณ (Jarujinda, 2018)

ทฤษฎีหลักพื้นฐานในการรางกฎหมาย

กฎหมายเปนขอบังคับหรือขอกําหนดที่มีขึ้น

เพื่อบังคับบุคคลตองปฏิบัติ หากผูใด า นจะตองถูก

ลงโทษ กฎหมายจึงเปนสิทธิและเสรีภาพของบุคคล

ในเร่ืองตางๆ เมื่อมีกฎหมายมากขึ้นเทาใด สิทธิและ

เสรีภาพของบุคคลยอมถูกจํากัดมากขึ้น ดังน้ันเรื่อง

ที่จะตรากฎหมายขึ้นใชบังคับตองมีลักษณะไมขัดตอ

รัฐธรรมนูญไมกระทบถึงสาระสําคัญของสิทธิและ

เสรีภาพของประชาชนมาตรการตามกฎหมายตองมี

ความสอดคลองเหมาะสมกับสภาพสังคมรางกฎหมาย

โดยการพิจารณาและทบทวนตามสภาพสังคมและ

สถานการณในปจจุบันและมีการรับฟงความคิดเห็น

ของบุคคลผูที่อาจไดรับผลกระทบจากการมีกฎหมาย 

เพื่อใหเนื้อหาสาระของกลไกกฎหมายสอดคลองกับ

ความตองการที่แทจริงของสังคม เม่ือไดพิจารณาตาม

ลักษณะดังกลาวแลวและไดคําตอบวาจําเปนตองตรา

กฎหมายบงัคบัใชในเรือ่งน้ัน กจ็ะตองมกีารกาํหนดหลัก

การท่ีประสงคจะใหมีกฎหมาย และเมื่อกําหนดหลัก

การไดแลว จึงเปนหนาท่ีของผูรางกฎหมายท่ีจะตอง

ดาํเนนิการใหสาํเรจ็ และเมือ่มกีารกาํหนดหลกัการของ

รางกฎหมายแลว กฎหมายนั้นก็จะตองรางตาม

หลักการท่ีกําหนดไว โดยจะเปลี่ยนแปลงหรือแกไขไม

ได ในเบื้องตนผูยกรางจะมีแคหลักการในทางนโยบาย

ที่ไดรับมา จากนั้นจึงมาพิจารณากําหนดสาระและ

รายละเอียดตางๆ ที่เกี่ยวของ ผูยกรางจึงจําเปนที่ตอง

มคีวามรูและเชีย่วชาญในสาระสําคญัของกฎหมายน้ันๆ 

(Of ce of the Council of State, 2008)

กฎหมายไทยที่ เกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจ

แ รนไชส

ประเทศไทยไมมีกฎหมายเฉพาะสําหรับธุรกิจ

แฟรนไชสบังคับใช จึงตองนําตัวบทกฎหมายอื่นมาใช

บังคับ ควบคุม กํากับดูแล ไดแก ประมวลกฎหมาย

แพงและพาณชิย พระราชบญัญตักิารแขงขนัทางการคา 

พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปน

ธรรม พ.ศ. 2540 กฎหมายเกีย่วกบัทรพัยสนิทางปญญา 

พระราชบัญญัติความลับทางการคา พ.ศ. 2545 และ

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 อยางไร

กต็าม ตวับทกฎหมายเฉพาะเรือ่งฉบบัใดฉบบัหนึง่ดงัที่

กลาวมานี ้ไมสามารถใชกับสญัญาแฟรนไชสไดโดยตรง 

หากนาํมาใชกใ็ชไดเพยีงบางแงบางมมุ และผลจากการ

ใชกลับทําใหเกิดอุปสรรค เพราะตัวกฎหมายดังกลาว

มีขอจํากัดสําหรับธุรกิจแฟรนไชส ซ่ึงในหลายประทศ

ไดบัญญัติกฎหมายเฉพาะสําหรับแฟรนไชสมาบังคับ

ใชเพื่อใหธุรกิจแฟรนไชสในประเทศนั้นๆ ดําเนินไปได

ดวยดีและประสบผลสําเร็จ

กฎหมายแ รนไชสในตางประเทศ

กฎหมายแฟรนไชสของสหรัฐอเมริกา (กฎของ

คณะกรรมาธิการการคาแหงสหพันธรัฐ ว าด วย

แฟรนไชส และกฎหมายแฟรนไชสรัฐนิวยอรก) 

ออสเตรเลยี สหพนัธรฐัมาเลเซยี และสาธารณรฐัอติาลี
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จะใหความสําคัญหลักๆ อยู 3 เรื่อง คือ รูปแบบและ

รายละเอียดของสัญญาแฟรนไชส การเปดเผยขอมูล 

และการระงับขอพิพาท ในสวนของสัญญาแฟรนไชส 

กฎ FTC วาดวยแฟรนไชส กฎหมายแฟรนไชสรัฐ

นิวยอรก และกฎหมายแฟรนไชสออสเตรเลีย สามารถ

ทาํเปนหนงัสอืหรอืดวยวาจากไ็ด และตองมรีายละเอียด

ตามที่กฎหมายกําหนด ในขณะที่กฎหมายแฟรนไชส

สหพันธรฐัมาเลเซียและกฎหมายแฟรนไชสสาธารณรฐั

อิตาลีจะตองทําเปนหนังสือและมีรายละเอียดตามท่ี

กฎหมายกําหนด ซึ่งถาไมไดทําตามแบบของกฎหมาย 

สัญญาก็จะเปนโม ะ และสัญญาแฟรนไชสตาม

กฎหมายแฟรนไชสสาธารณรฐัอติาลจีะตองเปนสญัญา

ที่ทํากันระยะยาว อยางนอย 3 ปขึ้นไป

ในสวนการเปดเผยขอมูล กฎ FTC วาดวย

แฟรนไชสและกฎหมายแฟรนไชสรัฐนวิยอรก สามารถ

ทําในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสได แตตองประกอบดวย 

ขอมูล 23 ขอ ตามที่กฎ FTC กําหนด แตการเปด

เผยขอมูลตามกฎหมายแฟรนไชสออสเตรเลีย และ

สาธารณรัฐอิตาลี จะตองทําเปนหนังสือ และมีขอมูล

ตามที่กฎหมายกําหนด สวนกฎหมายแฟรนไชส

สหพันธรัฐมาเลเซียไมไดกลาวถึงรูปแบบและราย

ละเอียดไวนอกจากนี้ กฎ FTC วาดวยแฟรนไชส กฎ

หมายแฟรนไชสรัฐนิวยอรก และกฎหมายแฟรนไชส

อิตาลี ไมไดกําหนดวิธีที่จะใชในการระงับขอพิพาท

แฟรนไชส ในขณะที่กฎหมายแฟรนไชสออสเตรเลีย

ไดกําหนดใหคูพิพาทจะตองพยายามระงับขอพิพาท

กนัเองกอน ถาไมสามารถหาขอยตุไิดภายใน 3 อาทติย 

คู พิพาทสามารถเลือกวิธีไกลเกลี่ยโดยมีบุคคลที่ 3 

อยางไรก็ตาม กฎหมายแฟรนไชสสหพันธรัฐมาเลเซีย

ไมไดกลาวถึงวิธีที่จะใชในการระงับขอพิพาทไวเลย

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
Wattanavichaikul (2007) ศึกษาเรื่อง nfair 

ontract in nternational ranchise  tu  on  

an  hai a  พบวา ในประเทศสหรัฐอเมริกามีการ

ออกกฎหมายเพือ่กาํกับดูแลธุรกจิแฟรนไชสโดยตรง แต

ประเทศไทยยงัไมมกีฎหมายท่ีใชในการกาํกับดูแลธรุกจิ

แฟรนไชสเปนเฉพาะ การดาํเนนิการธรุกจิจงึตองตกอยู

ภายใตกฎหมายแตละเรือ่ง เชน กฎหมายทรพัยสนิทาง

ปญญา ประมวลกฎหมายแพงและพานชิย กฎหมายขอ

สัญญาไมเปนธรรมและกฎหมายการแขงขันทางการ

คาเปนหลัก จึงทําใหมีปญหาการขาดกฎหมายที่จะมา

ปรับผูรับแฟรนไชส ซ่ึงมักตกเปนผูเสียเปรียบในการ

ทําสัญญาแฟรนไชสเสมอ ดังนั้น ประเทศไทยจึงตองมี

กฎหมายเฉพาะเขามาควบคุม กํากับดูแล และกําหนด

ใหกฎหมายธุรกิจแฟรนไชสนั้นจะตองมีหนาที่ในการ

เปดเผยขอมูลของตนแกผู ที่จะเข าร วมเปนผู รับ

แฟรนไชส รวมทั้งขั้นตอนรายละเอียดและขอจํากัด

ในการดําเนินธุรกิจท้ังหมดกอนท่ีจะมีการทําสัญญา

แฟรนไชส เพื่อใหผูรับแฟรนไชสสามารถตรวจสอบ

รายละเอียดและวางแผนในการดําเนินธุรกิจกอนที่จะ

ตัดสินใจรวมกับแฟรนไชสนั้น

orsin (2008) ศึกษาเรื่อง Anal sis of ran

chise ill พบวา ในปจจุบันประเทศไทยยังไมมี

กฎหมายแฟรนไชสโดยเฉพาะขึ้น ดังนั้น การพิจารณา

สิทธิหนาท่ีในทางกฎหมายของคูสัญญาจึงตองอาศัย

กฎหมายทีอ่ยูเดมิมาปรบัใชกบัประเดน็ปญหาทีเ่กิดข้ึน

ซึ่งเมื่อพิจารณาแลวจะเห็นไดวากฎหมายแตละฉบับที่

นาํมาปรบัใชกบัสญัญาแฟรนไชสนัน้ตางมขีอจาํกดับาง

ประการ และสัญญาแฟรนไชสนั้นควรเปนสัญญาที่ทํา

กันในระยะยาว ซึ่งมีระยะเวลา 5 ปขึ้นไป สวนในเรื่อง

ของการเปดเผยขอมูลควรใหผูใหสิทธิในการประกอบ

ธุรกิจแฟรนไชสเปนผูเปดเผยแตเพียง ายเดียว ไมควร

ใหผูไดรับสิทธิจะตองมาเปดเผยขอมูลใหแกผูใหสิทธิ

ดวย เพราะกฎหมายเฉพาะสําหรับธุรกิจแฟรนไชสนั้น

ควรเปนกฎหมายที่คุมครองผูไดรับสิทธิ

Mabua (2011) ศึกษาเรื่อง e al ro le s 

Relatin  to ranchise usiness  ith eci c 
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Reference to ranchise ontract พบวา ใน

ปจจบุนัประเทศไทยยงัไมมีกฎหมายแฟรนไชสท่ีบัญญตัิ

ขึ้นสําหรับสัญญาแฟรนไชส มาตรการเฉพาะในการ

ควบคุม กําหนดรายละเอียดตางๆ ในสัญญาระหวาง

ผูใหสทิธแิละผูไดรบัสิทธ ิในสวนของขัน้ตอนการดาํเนนิ

ธุรกิจ สิทธิหนาที่ของผูใหสิทธิและผูไดรับสิทธิที่มีคู

สัญญาจะตองมีตอกัน เนื่องจากสัญญาแฟรนไชสสวน

มากเปนสัญญาในรูปแบบสําเร็จรูปซึ่งทําให ายผูให

สิทธิมีอํานาจตอรองมากกวา ายผูใหสิทธิในเนื้อหา

สาระแหงสัญญา จึงทําใหเกิดการเอารัดเอาเปรียบซ่ึง

กันและกัน แตผูไดรับสิทธิจักตองยอมทําสัญญานั้น

เพื่อที่จะใหตนไดรับสิทธิและโอกาสในการประกอบ

ธุรกิจและรับสิทธิในสัญญาแฟรนไชส อยางไรก็ตาม 

เมื่อประเทศไทยยังไมมีกฎหมายเฉพาะสําหรับธุรกิจ

แฟรนไชส ดงันัน้ หากเกดิขอพพิาทขึน้ระหวางคูสญัญา

จึงตองนํากฎหมายอื่นที่เทียบเคียงมาใช เชน ประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย พระราชบัญญัติขอสัญญา

ไมเปนธรรม พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค เปนตน 

อยางไรก็ตาม ตัวบทกฎหมายดังกลาวไมมีการกําหนด

รปูแบบของสญัญาแฟรนไชสไวเฉพาะ และการกําหนด

นิยามตามพระราชบัญญัติคุ มครองผู บริโภคอาจไม

ครอบคลุมถึงผูประกอบธุรกิจแฟรนไชส และยังมีขอ

จาํกดัในการนํามาบังคบัใชหรอืตคีวามเพือ่ใหเกดิความ

เปนธรรมกบัสญัญา ทาํใหเกดิผลกระทบตอคูกรณแีละ

ไมตรงตามวัตถุประสงคและเจตนารมณของคูสัญญา

ที่มาตกลงทําสัญญาแฟรนไชสกันได

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

1.กฎหมายแฟรนไชส ของต าง
ประเทศ
2.ปญหาแฟรนไชสในประเทศไทย
3. แนวทางยกรางกฎหมายคุมครอง
การประกอบธุรกิจแฟรนไชสใน
ประเทศไทย

กฎหมายคุมครองการประกอบ
ธุรกิจแฟรนไชส

1. แนวคิดที่เกี่ยวกับการรางกฎหมาย
2. ทฤษฎีหลักพื้นฐานในการรางกฎหมาย
3. กฎหมายไทยที่เก่ียวของกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชสไดแก 
 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย พระราชบัญญัติการแขงขัน
 ทางการคา พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไม
 เปนธรรม พ.ศ. 2540 กฎหมายเก่ียวกับทรัพยสินทางปญญา 
 พระราชบัญญัติความลับทางการคา พ.ศ. 2545 และพระราช
 บัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522
4. กฎหมายแฟรนไชสในตางประเทศ ไดแก กฎหมายแฟรนไชส
 ของสหรัฐอเมริกา (กฎ FTC วาดวยแฟรนไชส และกฎหมาย
 แฟรนไชสืรัฐนิวยอรก) ออสเตรเลีย สหพันธรัฐมาเลเซีย และ
 สาธารณรัฐอิตาลี
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย
ผูวิจยัใชรูปแบบการวจัิยเชิงคุณภาพและใชวธิกีาร

เก็บรวบรวมขอมูล 3 วิธีการ ดังนี้

การวิจยัเอกสาร (documentary research) เพือ่

ตอบวัตถุประสงค ขอที่ 1 ผูวิจัยศึกษากฎหมายแฟรน

ไชสตางประเทศ ไดแก (1) The Federal trade Com-

mission’s Trade Regulation Rule on Franchising 

(2) New ork Consolidated aws BS- eneral 

Business Article 33 (680-695) FRANCHISE 

681-De nition (3) Competition and Consume 

(Industry Codes-Franchising) Regulation 2014, 

aws of Malaysia Act A 1442 Franchise Amend-

ment Act 2012 (4) aws of Malaysia Act A 1442 

Franchise Amendment Act 2012 (5) aws of 

Malaysia Act 590 Franchise Act 1998 (6) Act 

No. 129 of 6 May 2004 Rules on Commercial 

Franchising และ (7) Ministerial Decree No. 204 

of 2 September Regulation on Commercial 

Franchising-the Franchising Regulation

การสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) 

เพื่อเปนการตอบวัตถุประสงค ขอที่ 2 ผูวิจัยสัมภาษณ

แบบเจาะลึกผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก ผูประกอบการ

แฟรนไชส ผูพพิากษา ทนายความ และนกัวชิาการทาง

ดานกฎหมาย โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง

ที่ไดจากวัตถุประสงคการวิจัยและประเด็นปญหาของ

ผูวิจัย สวนลักษณะคําถามจะเปนแบบปลายเปดเพื่อ

เปดโอกาสใหผูใหขอมลูสําคญัไดตอบคําถามและแสดง

ความคิดเห็นไดอยางเต็มที่

การสนทนากลุ ม (focus group) เพื่อตอบ

วัตถุประสงค ขอที่ 3 โดยนําขอมูลที่ไดจากการวิจัย

เอกสารและการสัมภาษณเจาะลึกมาวิเคราะหและ

กําหนดเปนประเดน็คาํถามในการสนทนากลุมใหผูทรง

คุณวุฒิ ตลอดทั้งบุคคลที่เกี่ยวของกับการประกอบ

ธุรกิจแฟรนไชสเขามามีสวนรวมในการหาขอสรุป

เกีย่วกบัสภาพปญหาของการประกอบธรุกิจแฟรนไชส

ไดแก การไมมีกฎหมายเฉพาะสําหรับแฟรนไชสบังคับ

ใช ปญหาความไมแนนอนของรปูแบบและรายละเอยีด

ในสัญญาแฟรนไชส ปญหาการเปดเผยขอมูลระหวาง

ผูใหสิทธิและผูไดรับสิทธิแฟรนไชส ปญหาเรื่องการ

ระงับขอพิพาท และหามาตรการสงเสริมแฟรนไชส 

พรอมทัง้หาแนวทางแกไข ตลอดจนขอเสนอแนะตางๆ 

ทีจ่ะนาํมาประกอบเปนแนวทางในการยกรางกฎหมาย

คุมครองการประกอบธุรกิจแฟรนไชสในประเทศไทย

ทั้งนี้ การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชเทคนิคการ

วิเคราะหเนื้อหาและเปรียบเทียบ

ผลการวิจัย
กฎหมายแฟรนไชสตางประเทศ ผลการวิจัย 

พบวา กฎ FTC วาดวยแฟรนไชส กฎหมายแฟรนไชส

รฐันวิยอรก และกฎหมายแฟรนไชสออสเตรเลยี สญัญา

แฟรนไชสสามารถทําเปนหนังสือหรือดวยวาจาก็ได 

และตองมีรายละเอียดตามที่กฎหมายกําหนด ในขณะ

ที่กฎหมายแฟรนไชสสหพันธรัฐมาเลเซียและกฎหมาย

แฟรนไชสสาธารณรฐัอติาลจีะตองทําเปนหนงัสอืและมี

รายละเอียดตามที่กฎหมายกําหนด ซึ่งถาไมไดทําตาม

แบบของกฎหมาย สัญญาก็จะเปนโม ะ และสัญญา

แฟรนไชสตามกฎหมายแฟรนไชสสาธารณรัฐอิตาลีจะ

ตองเปนสัญญาที่ทํากันระยะยาว อยางนอย 3 ปขึ้นไป 

ในสวนของการเปดเผยขอมูล กฎ FTC วาดวย

แฟรนไชส และกฎหมายแฟรนไชสรัฐนิวยอรก การ

เปดเผยขอมูลสามารถทําในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส

ได แตตองประกอบดวยขอมูล 23 ขอตามที่กฎ FTC 

กาํหนดไว แตการเปดเผยขอมูลตามกฎหมายแฟรนไชส

ออสเตรเลียและกฎหมายแฟรนไชสสาธารณรัฐอิตาลี 

จะตองทําเปนหนังสือ และมีขอมูลตามท่ีกฎหมาย

กําหนด อยางไรก็ตาม กฎหมายแฟรนไชสสหพันธรัฐ

มาเลเซียไมไดกลาวถึงรูปแบบและรายละเอียดไว
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ในเร่ืองของการระงบัขอพพิาท จากการศกึษา พบ

วา กฎ FTC วาดวยแฟรนไชส กฎหมายแฟรนไชสรัฐ

นิวยอรก และกฎหมายแฟรนไชสอิตาลี ไมไดกําหนด

วิธีที่จะใชในการระงับขอพิพาทแฟรนไชส ในขณะท่ี

กฎหมายแฟรนไชสออสเตรเลยีไดกาํหนดใหคูพพิาทจะ

ตองพยายามระงับขอพิพาทกันเองกอน ถาไมสามารถ

หาขอยุติไดภายใน 3 อาทิตย คูพิพาทสามารถเลือกวิธี

ไกลเกล่ียโดยมีบุคคลที่ 3 อยางไรก็ตามกฎหมาย

แฟรนไชสสหพันธรฐัมาเลเซยีไมไดกลาวถงึวธิท่ีีจะใชใน

การระงับขอพิพาทไวเลย

ปญหาทีเ่ก่ียวของกับการประกอบธรุกจิแฟรนไชส

ในประเทศไทย ผลการวิจัย พบวา ประเทศไทยยัง

ไมมีกฎหมายแฟรนไชสบังคับใช โดยกฎหมายที่นํามา

ใชกับธุรกิจแฟรนไชสในประเทศไทยมีขอจํากัดเพราะ

มิใชกฎหมายเฉพาะสําหรับธุรกิจแฟรนไชสโดยตรงซึ่ง

นําไปสูปญหา ดังนี้

1. ป ญหาความไมแนนอนของรูปแบบและ

รายละเอียดในสัญญาแฟรนไชส ผลการวิจัย พบวา 

มีการเอารัดเอาเปรียบกันในเรื่องของรูปแบบ และ

รายละเอียดของสัญญาแฟรนไชส เนื่องจากยังไมมี

กฎหมายเฉพาะสําหรบัธรุกิจแฟรนไชสกาํหนดรปูแบบ

และรายละเอียดของสัญญาแฟรนไชส โดยสัญญา

แฟรนไชสจะถูกจัดทําในรูปแบบของสัญญาสําเร็จรูป

หรือสัญญามาตรฐาน ทําใหสัญญาดังกลาวขาด

การเจรจาตอรองกันอยางเหมาะสม และจากการ

สัมภาษณและการสนทนากลุม พบวา ทั้งผูใหขอมูล

สําคัญและผูเขารวมประชุมกลุมทั้งหมดเห็นพองใหมี

กฎหมายเฉพาะสําหรับแฟรนไชสเพื่อกําหนดรูปแบบ

และรายละเอียดที่จะตองระบุไวในสัญญาโดยผู ให

ขอมูลสําคัญ และผู เขารวมประชุมกลุ มสวนใหญ

เห็นพองวาสัญญาแฟรนไชสควรทําเปนหนังสือลง

ลายมือชื่อทั้งสอง ายก็เปนการเพียงพอแลว แต

มีผู ใหขอมูลสําคัญบางคนเห็นวาสัญญาแฟรนไชส

ควรจะตองทําเปนหนังสือและจดทะเบียน โดยให

เหตุผลวากฎหมายแฟรนไชสในตางประเทศสวน

มากจะบังคับใหคู สัญญาจะตองจดทะเบียน ซึ่งถา

ประเทศไทยจะมีกฎหมายเฉพาะสําหรับแฟรนไชส

ก็ควรจะเอากฎหมายแฟรนไชสของตางประเทศมา

เปนแบบอยางทั้งหมด แตผูใหขอมูลสําคัญและผูเขา

รวมประชุมกลุมสวนมากจะเห็นวาการจดทะเบียน

เปนการเพิม่ขัน้ตอนและเพิม่ภาระใหกบัผูประกอบการ

แฟรนไชสมากกวาจะเปนการสงเสริม หรือเชิญชวนให

ผูประกอบการมาลงทุนในธุรกิจแฟรนไชส เพราะถา

การประกอบธุรกิจแฟรนไชสมีข้ันตอนของกฎหมายท่ี

ผูประกอบการจะตองปฏบัิตมิากไป ผูประกอบการกจ็ะ

หลกีเลีย่งท่ีจะลงทุนในธรุกจิรปูแบบนี ้แตอยางไรกต็าม

ผูใหขอมูลสําคัญและผูเขารวมประชุมกลุมทั้งหมดมี

ความเห็นพ องว ากฎหมายควรบังคับให สัญญา

แฟรนไชสจะตองระบรุายละเอยีดอะไรไวบางในสญัญา

2. ปญหาเรื่องการเปดเผยขอมูลระหวางผูใหสิทธิ

และผูไดรับสิทธิ ผลการวิจัย พบวา คูสัญญาแฟรนไชส

พยายามหลีกเลี่ยงการเปดเผยขอมูลอันเปนประโยชน

ทีคู่สญัญาแฟรนไชสควรทราบ เพราะกลวัวาอกี ายจะ

ปฏิเสธในการเขารวมทาํสญัญา และจากการสมัภาษณ

และการสนทนากลุมมีความเห็นสวนใหญวากฎหมาย

เฉพาะสําหรับแฟรนไชสตองบังคับใหคูสัญญาเปดเผย

ขอมูลแกกัน เพราะเปนเรื่องเกี่ยวกับหลักสุจริตในการ

ทําสัญญา และการเปดเผยขอมูลนั้นก็เปนการเปดเผย

ขอมูลที่เปนประโยชนกับคูสัญญาทั้ง 2 าย อีกทั้งจะ

ไดมเีวลาในการประกอบการตดัสนิใจ และเตรยีมพรอม

ทีจ่ะเจรจาตอรองกนัในวนัทีเ่ขาทาํสัญญาวาสิง่ใดทีค่วร

กาํหนดในสญัญาบาง และการเปดเผยขอมลูกเ็ปนเรือ่ง

ท่ีดีท่ีเปนประโยชน โดยการเปดเผยขอมูลนั่นควรทํา

เปนหนังสือและมีกฎหมายกําหนดรายละเอียดท่ีตอง

เปดเผยใหชัดเจน

3. ปญหาเรื่องการระงับขอพิพาท ผลการวิจัย 

พบวา ประเทศไทยไมมีกฎหมายใดกําหนดวิธีท่ีจะใช

ในการระงับขอพิพาทแฟรนไชสและบังคับใหคูสัญญา
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จะตองระบวิุธทีีจ่ะใชในการระงบัขอพพิาทไวในสญัญา 

ซ่ึงทาํใหเกิดการไดเปรียบเสยีเปรยีบในเรือ่งของวิธทีีจ่ะ

ใชในการระงับขอพิพาทกันได

จากการสัมภาษณและการสนทนากลุม พบวา 

ผูใหขอมูลสําคัญและผูเขารวมประชุมกลุมทั้งหมดเห็น

พองใหมีกฎหมายเฉพาะสําหรับแฟรนไชสกําหนดวิธี

ที่จะใชในการระงับขอพิพาท โดยเห็นพองใหกฎหมาย

บังคับคูพิพาทแฟรนไชสจะตองทําการไกลเกลี่ยกัน

กอน เนื่องจากการไกลเกลี่ยเปนวิธีที่จะสามารถหา

ขอยุติและเปนการเปดโอกาสใหคูสัญญาไดพูดคุยถึง

ปญหา และมีการเจรจาตอรองกันเกี่ยวกับปญหาที่

เกิดข้ึน วิธีดังกลาวสามารถท่ีจะลดความขัดแยงและ

อคติตออีก ายไดงายกวาการเขาสูกระบวนการทาง

กฎหมายในทันที

4. ปญหาเรื่องมาตรการสงเสริมธุรกิจแฟรนไชส 

ผลการวิจัย พบวา เนื่องจากประเทศไทยไมมีกฎหมาย

เฉพาะสําหรับแฟรนไชส จึงยังไมมีมาตรการสงเสริม

ธุรกิจแฟรนไชส ซึง่ถาประเทศไทยมทีัง้กฎหมายเฉพาะ

สําหรับแฟรนไชสและมาตรการสงเสริมแฟรนไชส

จากรัฐบาล ก็จะทําใหเปนผลดีตอทิศทางบวกของ

เศรษฐกิจภายในประเทศโดยผูใหขอมลูสาํคัญและผูเขา

รวมประชุมกลุมทั้งหมดเห็นพองวา ประเทศไทยควรมี

มาตรการสงเสริมสําหรับธุรกิจแฟรนไชส เพื่อเปนการ

สงเสริมการลงทุนภายในประเทศ และเปนการชักชวน

ผู ประกอบการใหสนใจที่จะลงทุนธุรกิจแฟรนไชส

อีกดวย

แนวทางการรางกฎหมายแ รนไชส ผลการ

วิจัย พบวา

แนวทางที่ 1 เน่ืองจากประเทศไทยยังไมมี

กฎหมายใด ที่กําหนดรูปแบบและรายละเอียดของ

สัญญาแฟรนไชสไว ซึ่งทําใหมีชองโหวที่คู สัญญา

สามารถเอารัดเอาเปรียบกันไดงาย สัญญาแฟรนไชส

จะทํากันในรูปแบบของสัญญามาตรฐานหรือสัญญา

สาํเร็จรปู ทาํใหคูสญัญาขาดการเจรจาตอรองในเนือ้หา

สาระสําคัญแหงสัญญาแฟรนไชสนั้นๆ อยางเหมาะสม

กบัคูสญัญาแตละราย ดงันัน้ เพือ่เปนการบรรเทาปญหา

ท่ีเกิดข้ึน จากการศกึษาจึงไดพบแนวทางในการบรรเทา

ปญหาคือ

จากการสัมภาษณและการสนทนากลุม พบวา 

ทั้งผูใหขอมูลสําคัญและผูเขารวมประชุมกลุมทั้งหมด

เห็นพองใหมีกฎหมายเฉพาะสําหรับแฟรนไชสเพื่อ

กําหนดรูปแบบและรายละเอียดที่จะตองระบุไวใน

สัญญา โดยผูใหขอมูลสําคัญ20 คน และผูเขารวม

ประชุมกลุม 9 คน จะเห็นพองวาสัญญาแฟรนไชสควร

ทําเปนหนังสือลงลายมือช่ือท้ังสอง ายก็เปนการเพียง

พอแลว แตมีผูใหขอมูลสําคัญ 3 คนเห็นวาใหสัญญา

แฟรนไชสควรจะตองทําเปนหนังสือและจดทะเบียน 

โดยใหเหตุผลวา กฎหมายแฟรนไชสในตางประเทศ

สวนมากจะบังคับใหคูสัญญาจะตองจดทะเบียน ซึ่งถา

ประเทศไทยจะมีกฎหมายเฉพาะสําหรับแฟรนไชสก็

ควรจะเอากฎหมายแฟรนไชสของตางประเทศมาเปน

แบบอยางทั้งหมด แตผูใหขอมูลสําคัญและผูเขารวม

ประชุมกลุมสวนมากจะเหน็วา การจดทะเบียนเปนการ

เพิ่ม ข้ันตอนและเพิ่มภาระให  กับผู ประกอบการ

แฟรนไชสมากกวาจะเปนการสงเสริม หรือเชิญชวนให

ผูประกอบการมาลงทุนในธุรกิจแฟรนไชส เพราะถา

การประกอบธุรกิจแฟรนไชสมีข้ันตอนของกฎหมายท่ี

ผูประกอบการจะตองปฏบัิตมิากไป ผูประกอบการกจ็ะ

หลกีเลีย่งท่ีจะลงทุนในธรุกจิรปูแบบนี ้แตอยางไรกต็าม

ผูใหขอมูลสําคัญและผูเขารวมประชุมกลุมทั้งหมดมี

ความเหน็พองวากฎหมายควรบงัคบัใหสญัญาแฟรนไชส

จะตองระบุรายละเอียดอะไรไวบางในสัญญา

แนวทางท่ี 2 โดยท่ัวไปคูสญัญาแฟรนไชสจะปกปด

ขอมลูสาํคญัท่ีเปนประโยชนซึง่อีก ายควรทราบ เพราะ

กลัววาอีก ายจะปฏเิสธในการเขารวมทําสญัญา ซึง่การ

ปกปดดังกลาวสามารถนําพาไปสูปญหาท่ีจะเกิดขึ้น

ในอนาคตได ในประเทศไทยยังไมมีตัวบทกฎหมายใด
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ที่จะบังคับใหคู สัญญาจะตองเปดเผยขอมูลหรือขอ

เท็จจริงใหแกคู สัญญาอีก าย เพื่อเปนการบรรเทา

ปญหานี้ จากการศึกษาพบแนวทางแกไขคือ

จากการสัมภาษณเจาะลึก 21 คน และผูเขา

รวมประชุมกลุม 9 คน มีความเห็นสวนใหญวาให

ประเทศไทยมีกฎหมายเฉพาะสําหรับแฟรนไชสบังคับ

ใหคูสัญญาจะตองเปดเผยขอมลูแกกนั เพราะเปนเรือ่ง

เกี่ยวกับหลักสุจริตในการทําสัญญา และการเปดเผย

ขอมูลนั้นก็เปนการเปดเผยขอมูลที่เปนประโยชนกับ

คูสัญญาทั้ง 2 าย อีกทั้งจะไดมีเวลาในการประกอบ

การตัดสินใจ และเตรียมพรอมที่จะเจรจาตอรองกันใน

วันที่เขาทําสัญญาวาสิ่งใดท่ีควรกําหนดในสัญญาบาง 

แตมีผูใหขอมูลสําคัญ 2 คนไมเห็นดวยกับการเปดเผย

ขอมูล เพราะคิดวาการประกอบธุรกิจแฟรนไชสเปน

ความลับไมควรที่จะเปดเผยและมีการทําสัญญาซึ่งถือ

เปนหนังสืออยูแลว แตอยางไรก็ตามผูใหขอมูลสําคัญ

และผูเขารวมประชุมกลุมสวนใหญมีความเห็นวา การ

เปดเผยขอมลูเปนเรือ่งทีดี่ทีเ่ปนประโยชน และการเปด

เผยขอมลูน่ันควรทาํเปนหนงัสอืและมกีฎหมายกาํหนด

รายละเอียดที่ตองเปดเผยใหชัดเจน

แนวทางที่ 3 การระงับขอพิพาทเนื่องจากปญหา

ในวิธีการรระงับขอพิพาทจะเกิดขึ้นเมื่อมีขอพิพาท

เกดิขึน้ โดยเกดิจากสญัญาทีร่ะบวุธิกีารระงบัขอพิพาท

ไมชัดเจน หรือขาดการเจรจาตอรองในเรื่องวิธีที่จะใช

ในการระงับขอพิพาท จากการศึกษาผูวิจัยไดแนวทาง

ในการบรรเทาปญหา คือ

จากการสัมภาษณและการสนทนากลุม พบวา ผู

ใหขอมูลสําคัญและผูเขารวมประชุมกลุมท้ังหมดเห็น

พองใหมีกฎหมายเฉพาะสําหรับแฟรนไชสกําหนดวิธี

ที่จะใชในการระงับขอพิพาท โดยเห็นพองใหกฎหมาย

บังคับคูพิพาทแฟรนไชสจะตองทําการไกลเกลี่ยกัน

กอน เนื่องจากการไกลเกลี่ยเปนวิธีที่จะสามารถหา

ขอยุติและเปนการเปดโอกาสใหคูสัญญาไดพูดคุยถึง

ปญหา และมีการเจรจาตอรองกันเกี่ยวกับปญหาที่

เกิดข้ึน วิธีดังกลาวสามารถท่ีจะลดความขัดแยงและ

อคติตออีก ายไดงายกวาการเขาสูกระบวนการทาง

กฎหมายในทันที หากใชกระบวนการทางกฎหมาย 

เชน อนุญาโตตุลาการ หรือศาล จะมีการสืบพยาน มี

การหาพยานหลักฐานเพื่อมุงประสงคในการแพหรือ

ชนะตอกันอาจทําใหเกิดความบาดหมางตอกัน เพราะ

ในบางปญหาก็ไมจําเปนที่จะตองจบลงดวยวิธีแพชนะ

เสมอไป ดังนั้น การระงับขอพิพาททางเลือกโดยการ

ไกลเกลี่ยจะเปนการผอนปรนความขัดแยงท่ีมีตอกัน

ได ทําใหคู สัญญามีเวลาที่จะคิดทบทวนในปญหาที่

เกดิขึน้อนัจะทาํใหทัง้สอง ายหาขอยตุแิละพบทางออก

ที่อาจสามารถดําเนินธุรกิจกันตอไปได หากไมสามารถ

ยุติขอขัดแยงหรือขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ย คูสัญญา

ควรมสีทิธิท์ีจ่ะเลอืกวิธทีีจ่ะใชในการระงบัขอพพิาทตอ

ไป เชน กระบวนการทางศาล หรอือนญุาโตตลุาการ แต

ท้ังนีจ้ะตองมกีฎหมายบังคบัใหคูสญัญาตองระบุวธิท่ีีจะ

ระงับขอพิพาทไวในสัญญาใหชัดเจน

แนวทางที่ 4 มาตรการสงเสริมการที่จะสงเสริม

ธุรกิจแฟรนไชสใหเติบโตมากขึ้นในประเทศไทย จะ

ตองมีกฎหมายเฉพาะสําหรับธุรกิจแฟรนไชส และยัง

ตองมีมาตรการจากรัฐบาลท่ีสงเสริม และชักชวนให

ผูประกอบการมาลงทุนในธุรกิจแฟรนไชสมากขึ้น

ผูใหขอมูลสําคัญและผูเขารวมการสนทนากลุม

ทั้งหมดเห็นพองวา ประเทศไทยควรมีมาตการสงเสริม

สําหรับธุรกิจแฟรนไชส เพื่อเปนการสงเสริมการลงทุน

ภายในประเทศ และเปนการชักชวนผูประกอบการ

การอภิปรายผล
จากการศึกษากฎหมายคุ มครองการประกอบ

ธุรกิจแฟรนไชสผลการวิจัย พบวา การท่ีประเทศไทย

นาํตวับทกฎหมายอืน่มาใชบงัคบักบัการประกอบธรุกจิ

แฟรนไชสนั้น ไดมีปญหาและอุปสรรค เนื่องจากแตละ

ตัวบทกฎหมายท่ีนํามาใชไดมีขอจํากัดซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Mabua (2011)  orsin (2008) 
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และ Wattanavichaikul (2007) อีกทั้งผลการวิจัย 

ยังพบวา การทําสัญญาแฟรนไชสตองคํานึงถึงหลัก

สุจริตในการทําสัญญา โดยไดสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Wattanavichaikul (2007) ซ่ึงหลักสุจริตใน

สัญญาแฟรนไชสคือการเปดเผยขอเท็จจริงของทั้งสอง

าย แตในเร่ืองดังกลาวไมสอดคลองกับงานวิจัยของ 

orsin (2008) ที่ใหผูใหสิทธิเปดเผยขอเท็จจริง าย

เดียว เนื่องจากตองการใหกฎหมายเฉพาะสําหรับการ

ประกอบธุรกิจแฟรนไชสเปนกฎหมายที่คุมครองผูได

รับสิทธิ นอกจากน้ีผลการวิจัยยังมีความสอดคลอง

และไมสอดคลองกับกฎหมายแฟรนไชสของประเทศ

ตางๆ ทีน่าํมาเปนแบบอยางในการวเิคราะหหาแนวทาง

กฎหมายคุมครองการประกอบธุรกิจแฟรนไชสดวย 

ดงันี้ (1) รปูแบบและรายละเอยีดของสัญญาแฟรนไชส

ตองทาํเปนหนังสอืซึง่สอดคลองกบักฎหมายแฟรนไชส

ของสหพันธรัฐมาเลเซีย และสาธารณรัฐอิตาลี แตไม

สอดคลองกับกฎหมายแฟรนไชสของสหรัฐอเมริกา

และประเทศออสเตรเลียซึ่งสัญญาแฟรนไชสสามารถ

ทําดวยวาจาได (2) การเปดเผยขอเท็จจริงจะตอง

เปดเผยทัง้สอง าย โดยทาํเปนหนงัสอืหรอืทาํในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส และมีรายละเอียดตามที่กฎหมาย

กําหนด ซึ่งสอดคลองกับกฎหมายเฉพาะสําหรับ

แฟรนไชสของสหรัฐอเมริกา และประเทศออสเตรเลีย 

แตไมสอดคลองกับกฎหมายแฟรนไชสของสหพันธรัฐ

มาเลเซีย และสาธารณรัฐอิตาลี

ขอเสนอแนะ
การรางกฎหมายเฉพาะสําหรับธุรกิจแฟรนไชส

ควรเปนกฎหมายที่ถูกรางข้ึนตามสภาพปญหา สังคม 

และเศรษฐกจิของประเทศโดยคํานึงถงึปญหาของธรุกจิ

แฟรนไชสเปนตัวกําหนดหลักในการรางกฎหมายเพื่อ

จะเปนการคุมครองสิทธิของผูประกอบการ และเพื่อ

สรางเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศตอไป ใน

การวิจัยเร่ืองกฎหมายคุ มครองการประกอบธุรกิจ

แฟรนไชส ผูวจิยัมขีอเสนอแนะใหกฎหมายคุมครองการ

ประกอบธรุกจิแฟรนไชสมกีารบงัคบัถงึสิง่อนัเปนสาระ

สําคัญในตัวบทกฎหมาย ดังนี้

1.  เนื่องจากคูสัญญาแฟรนไชสมีการเอารัดเอา

เปรียบกันในเรื่องของรูปแบบและเนื้อหาของสัญญา 

ดังนั้นในเรื่องของสัญญาแฟรนไชส กฎหมายคุมครอง

การประกอบธุรกิจแฟรนไชสควรบังคับใหสัญญา

แฟรนไชสจะตองทําเปนหนังสือ โดยมีรายละเอียด

ตามท่ีกฎหมายกําหนด ถามิทําตามแบบสัญญานั้นจะ

เปนโม ะ

2.  รายละเอียดตามท่ีกฎหมายกําหนดในสัญญา

แฟรนไชส ควรประกอบดวย 

 (1)  ชื่อที่อยูของคูสัญญาทั้งสอง าย

 (2)  อาณาเขต หรือบริเวณท่ีใชในการดําเนิน

กิจการแฟรนไชสของผูไดรับสิทธิ

 (3)  วนัทีท่าํสญัญา และวนัทีส่ญัญามีผลบงัคบั

ใช

 (4)  ในสัญญาจะตองมีขอความท่ีผู ใหสิทธิ

อนุญาตใหผูไดรับสิทธิใชสิทธิในทรัพยสินทางปญญา 

คือ เครื่องหมายการคา ชื่อทางการคา สัญลักษณ

ทางการคา รูปแบบผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ การบริการ 

ระบบบริการงาน การตลาด และการดําเนินการอัน

เกี่ยวกับธุรกิจแฟรนไชสของผูใหสิทธิ

 (5)  คาธรรมเนียมท้ังหมดท่ีผู ไดรับสิทธิจะ

ตองจาย

 (6)  สวนแบงผลกําไรตางๆ

 (7)  คาสินคาและบริการ

 (8)  การจดัหาวตัถดุบิ อปุกรณ และคาใชจายๆ

 (9)  ขอหาม ขอกําจัดตางๆ 

 (10)  ระยะเวลาในการทําสัญญา

 (11)  การตออายุสัญญา การสิ้นสุดของสัญญา 

การโอนสิทธิ์ 

 (12)  วธิทีีจ่ะใชในการระงบัขอพพิาทแฟรนไชส

3.  เนือ่งจากคูสญัญาแฟรนไชสมกีารปกปดขอมลู
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อันเปนประโยชนที่คูสัญญาอีก ายควรรูเกี่ยวกับธุรกิจ

แฟรนไชส ดังน้ัน ในเรื่องของการเปดเผยขอมูลหรือ

การเปดเผยขอเทจ็จรงิ กฎหมายคุมครองการประกอบ

ธุรกจิแฟรนไชสควรกาํหนดให ผูใหสทิธแิละผูไดรบัสทิธิ

ยืน่หนังสอืการเปดเผยขอมลูตอกนักอนทาํสญัญาอยาง

นอย 15 วัน โดยมีรายละเอียดตามที่กฎหมายกําหนด

ไวถา ายใด า นไมปฏิบัติตามใหถือเสมือนวามิไดมี

การตกลงเขาทําสัญญากันโดยหนังสือเปดเผยขอมูล

ควรประกอบดวยขอมูลดังตอไปนี้

 (1)  ชื่อ ที่อยูหรือที่ตั้งธุรกิจของผูใหสิทธิและ

ผูไดรับสิทธิ

 (2)  อาณาเขต พื้นที่ท่ีผู ไดรับสิทธิสามารถ

ประกอบกิจการแฟรนไชส

 (3)  รายละเอยีดประเภทธรุกิจทีดํ่าเนนิภายใต

ธุรกิจแฟรนไชส

 (4)  การอนุญาตใหใชทรัพยสินทางปญญา

ตางๆ และขอมูลที่เปนกรรมสิทธิ์

 (5)  ประสบการณในการดําเนินธุรกิจของผูให

สิทธิและผูไดรับสิทธิ

 (6)  จํานวนสาขาของธุรกิจแฟรนไชส

 (7)  รายละเอียดขอมูลคดีที่ไดมีการฟองรอง

ของผูใหสิทธิและผูไดรับสิทธิอันเกี่ยวกับการประกอบ

ธุรกิจ

 (8)  คาธรรมเนียมที่ผูไดรับสิทธิจะตองจายแก

ผูใหสิทธิทั้งหมด

 (9)  การ กอบรมและคาใชจายในการ กอบรม

 (10)  ขอหาม ขอจํากัดตางๆอันเกี่ยวกับการ

ประกอบธุรกิจแฟรนไชส

 (11)  การตออายสุญัญา การสิน้สุดของสญัญา 

การโอนสิทธิ และการระงับขอพิพาท 

 (12)  สถานะการเงินของผูใหสิทธิและผูไดรับ

สิทธิ

4.  เนื่องจากคูสัญญาแฟรนไชสมีการเอารัดเอา

เปรียบกันในเรื่องของวิธีการระงับขอพิพาทแฟรนไชส 

ดังนั้น กฎหมายคุมครองการประกอบธุรกิจแฟรนไชส

ในเรือ่งของการระงบัขอพพิาท ควรประกอบดวยสาระ

สําคัญดังตอไปนี้

 (1)  ในกรณีท่ีคูสัญญาเกิดขอพิพาทแฟรนไชส

ขึ้น ใหคูสัญญาแฟรนไชสจะตองทําการระงับขอพิพาท

แฟรนไชสโดยการไกลเกลี่ยกันกอน ซ่ึงการไกลเกลี่ย

จะตองทําเปนหนังสือระบุถึงขอพิพาท ขอตกลง และ

แนวทางการแกไขขอพิพาทใหอีก ายทราบ

ถาคูพพิาทไมสามารถหาขอยตุติามวธิใีนวรรคหนึง่

ได ใหคูพพิาทใชวธิกีารระงบัขอพพิาทตามท่ีไดตกลงกนั

ไวในสัญญาแฟรนไชส

 (2)  วิธีที่จะใชระงับขอพิพาทแฟรนไชส คู 

สัญญาสามารถเลือกที่จะใชกระบวนการทางศาล หรือ

กระบวนการทางอนุญาโตตุลาการก็ได ตามแตท่ีได

ตกลงกันไวในสัญญาแฟรนไชส
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2563)

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาพัฒนาการของนโยบายเด็กเรรอนของประเทศไทย 

(2) ศกึษาแนวคิดในกระบวนการกาํหนดนโยบายเพือ่แกปญหาเกีย่วกบัเดก็เรรอนของประเทศไทย และ 

(3) หาแนวทางในการพฒันานโยบายเดก็เรรอนของประเทศไทยทีเ่หมาะสม ผูวจิยัใชรปูแบบการวจิยัเชงิคณุภาพ 

โดยใชวธีิการเกบ็รวบรวมขอมลู ประกอบดวย การวจิยัเอกสารและการสัมภาษณเจาะลกึผูใหขอมูลสาํคญั จาํนวน 

18 คน และวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเชิงตรรกะ

ผลการวิจัยพบวา (1) ดานพัฒนาการของนโยบายเด็กเรรอนของประเทศไทย แบงไดเปน 4 ยุค และยุคสู

ความรวมมือ (พ.ศ. 2550-2560) ซึ่งพัฒนาการดังกลาวก็ยังไมสามารถแกปญหาเด็กเรรอนของประเทศไทยให

หมดไปได ถึงแมจะมีการเพิ่มกลไกในการคุมครองเด็กเรรอนข้ึนมา ดวยการมีกรมกิจการเด็กและเยาวชนและมี

ยุทธศาสตรคุมครองเด็กแหงชาติ พ.ศ. 2560-2564 ขึ้นมาเฉพาะก็ตาม (2) ดานแนวคิดในกระบวนการกําหนด

นโยบายเพื่อแกปญหาเกี่ยวกับเด็กเรรอนของประเทศไทยนั้น ปญหาครอบครัวเปนสาเหตุสําคัญที่นําไปสูปญหา

เด็กเรรอน หนวยงานแตละภาคสวนตางทําหนาที่ที่หนวยงานของตนรับผิดชอบเทานั้น ตองใชตัวแบบเชิงระบบ

มาเปนตวัแบบในการกาํหนดนโยบาย และ (3) ดานแนวทางในการพฒันานโยบายเดก็เรรอนของประเทศไทยควร

จะตองมีการกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรเพื่อเปนแนวทางการทํางานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน
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Guideline to Enhance Thailand’s Policy on Homeless Children

Abstract

This This is a qualitative research via documentary investigation and in-depth interviews, 

the objectives of which are as follows: (1) to study homeless-children policy; (2) to 

analyze concepts in the formulation of policy in order to resolve homeless-children problems; 

and (3) to study approaches towards the development of appropriate homeless-children policy. 

The researcher used the qualitative research model. The tools used are documentary and 

in-depth interview of 18 people. As for data analysis, the researcher used analytic induction. 

The results of the research revealed that (1) The development of the street children 

policy in Thailand can be divided into 4 eras, which has not yet been able to solve the problems 

of street children in Thailand even though there are additional mechanisms to protect street 

children with the establishment of Department of Children and Youth Affairs and the National 

Child Protection Strategy 2017-2021 specifically (2) the concept of the policy formulation process 

to solve the problems of street children in Thailand, family problems are a leading cause of street 

children problems. Each department is responsible for and take charge of its own responsibility. 

The systematic model must be used as a model for policy making and (3) the guidelines for the 

development of the policy of children in Thailand, policies and strategies should be formulated 

to guide the works to be in the same direction.
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ก็ยังคงปรากฏอยูและกําลังจะกลายเปนปญหาทาง

สังคมที่สําคัญอันสงผลกระทบตอสังคมทั้งในปจจุบัน

และอนาคต โดยสถานการณปญหาของเด็กเรรอนนั้น

มีแนวโนมเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ แมวาอัตราการเกิดโดย

เฉลี่ยของประชากรเด็กเกิดใหมระหวางป พ.ศ. 2549 

ถึง 2560 จะมีแนวโนมลดลงตาม Department of 

Local Administration (2019) (ดูตาราง 1)

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปญหาของเด็กเรรอนที่เราสามารถรับรูผานสื่อ

หลากหลายประเภทไมวาจะเปนงานวิชาการ งานวิจัย 

งานสัมมนา เอกสาร โฆษณาของหนวยงานตางๆ ของ

ทัง้ภาครัฐ เอกชน และภาคประชาสงัคม รวมทัง้สารคดี 

รายการโทรทัศน สื่อสิ่งพิมพอยางแพรหลายมาเปน

ระยะเวลายาวนาน ดังที่ทราบกันดีแลวน้ัน ปจจุบัน

ตาราง 1

จํานวนการเกิดของประชากรทั่วประเทศ พ.ศ. 2549-2560

ป พ.ศ. 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560

จํานวน 

(คน)
802,924 811,384 797,356 787,739 766,370 796,093 818,901 782,129 776,370 736,352 704,058 702,755

ผลตามแผนการแกปญหาของแตละหนวยงานดงักลาว 

ทัง้นี ้เนือ่งจากปจจยัทีท่าํใหเกดิเดก็เรรอนไมลดจาํนวน

ลงแตกลับมีเพิ่มมากขึ้นนั้น จะตองทําการศึกษาจาก

ปจจัยหลายสวนดวยกัน ทั้งเรื่องของการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติ อัตรากําลังของเจาหนาที่ งบประมาณที่

จํากัด การสรางความเขาใจกับตัวของเด็กเรรอนและ

ครอบครัวของเด็กเรรอนท่ีจากมา เด็กเรรอนท่ีเปน

ชาวตางชาติที่มาพรอมกับแรงงานตางดาว ขบวนการ

คามนุษยขามชาติ เปนตน 

แมว าปจจุบันรัฐจะมีนโยบายและหนวยงาน

เกี่ยวกับเด็กเรรอน เชน รัฐธรรมนูญตั้งแตฉบับ พ.ศ. 

2540 ถึงปจจุบัน (พ.ศ. 2560) แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสงัคมแหงชาติตัง้แตฉบบัท่ี 8 เปนตนมาทีเ่นนเรือ่ง

ทรัพยากรมนุษยและการใหคนเปนศูนยกลาง รวมถึง

พระราชบัญญติัตางๆ เชน พระราชบัญญตัคิุมครองเดก็ 

พ.ศ. 2546 และกฎหมายที่เกี่ยวกับเด็กเรรอนก็ตาม 

แตกย็งัมปีญหาของเดก็เรรอนทีน่าสนใจและจะตองให

ความสาํคญัในการศกึษา โดยเฉพาะในสวนนโยบายเดก็

เรรอนของภาครัฐ อันถือไดวาเปนโครงสรางใหญท่ีจะ

Buasri and Subongkot (2010, p. 11) ไดศกึษา

และสํารวจจํานวนเด็กเรรอนในประเทศไทย โดยจาก

การสํารวจเด็กเรรอนเริ่มตั้งแตป พ.ศ. 2531 ถึง 2534 

พบวา มเีดก็เรรอนในประเทศไทยทีม่ปีระวติัอยูในความ

ดูแลของหนวยงานภาครัฐและองคการพัฒนาเอกชน

จํานวน 2,736 คน (ยังมีเด็กเรรอนที่ไมไดเขาขายการ

สาํรวจอีก) ในป พ.ศ. 2535 องคกรเครอืขายทาํงานเพือ่

เด็กเรรอนไดคาดการณวามีเด็กเรรอนจํานวน 13,000 

คน และในชวงป พ.ศ. 2546 ถึง 2548 ไดคาดการณวา

มีเด็กเรรอนจํานวน 14,000 ถึง 16,000 คน และ

หลงัจากน้ันในป พ.ศ. 2549 ถงึ 2551 ไดการคาดการณ

วามเีด็กอยูบนทองถนนจาํนวน 15,000 ถงึ 20,000 คน 

และตั้งแตป พ.ศ. 2552 เปนตนไป ไดคาดการณวามี

เด็กเรรอนที่เปนท้ังเด็กไทยและเด็กตางดาวที่หลั่งไหล

เขาประเทศจํานวน 30,000 คน

จากจํานวนการเกิดของประชากรที่ลดลงอยาง

ตอเน่ืองตามตาราง 1 กับจํานวนเด็กเรรอนตามงาน

วิจัยเบื้องตน แสดงวาการใหความชวยเหลือแกปญหา

เดก็เรรอนจากแตละหนวยงานทีเ่กีย่วของยงัไมสมัฤทธิ์
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นําพาภาคสวนตางๆ ในการใหความชวยเหลือและแก

ปญหาเด็กเรรอนอยางมีประสิทธิภาพ

จากเหตผุลทีก่ลาวมาขางตน ผูวจัิยจึงมคีวามสนใจ

ทีจ่ะศกึษาพฒันาการนโยบายเด็กเรรอนวามพีฒันาการ 

ความเปนมา รวมทั้งแนวความคิดในกระบวนการ

กําหนดนโยบายเพ่ือแกปญหาเดี่ยวกับเด็กเรรอนของ

ประเทศไทย และหาแนวทางในการพฒันานโยบายเด็ก

เรรอนของประเทศไทยในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร

ที่เหมาะสม ซึ่งจากผลการศึกษาจะทําใหไดองค

ความรูและแนวทางในการแกปญหาของเด็กเรรอนใน

ระยะยาวอยางยั่งยืนตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพือ่ศกึษาถงึพฒันาการของนโยบายเด็กเรรอน

ของประเทศไทย

2.  เพ่ือศึกษาแนวคิดในกระบวนการกําหนด

นโยบายเพื่อแก ป ญหาเกี่ยวกับเด็กเร ร อนของ

ประเทศไทย

3.  เพื่อหาแนวทางในการพัฒนานโยบายเด็ก

เรรอนของประเทศไทยที่เหมาะสม

ขอบเขตของการวิจัย
ดานเนื้อหา

1.  พัฒนาการของนโยบายเด็กเร ร อนของ

ประเทศไทย ได แก  (1) การพัฒนากฎหมายที่

เกี่ยวกับสิทธิเด็ก (2) มาตรการเชิงรุกในการแกปญหา

เดก็เรรอน (3) การเสริมสรางทกัษะและการดําเนนิชวีติ

ของเด็กเรรอน (4) กลไกในการคุมครองเด็กเรรอน และ 

(5) การพัฒนาการและการจัดสวัสดิการใหกับเด็ก

เรรอน

2.  แนวคิดในกระบวนการกําหนดนโยบายเพื่อ

แกปญหาเก่ียวกับเด็กเรรอนของประเทศไทย ไดแก 

(1) การระบุปญหาและการจัดระเบียบหรือการกอตัว

ของนโยบาย (2) การกําหนดนโยบาย (3) การประกาศ

เปนนโยบาย (4) ผูมีสวนรวมในนโยบาย และ (5) ตัว

แบบในการศึกษานโยบาย

3. แนวทางในการพัฒนานโยบายเด็กเรรอนของ

ประเทศไทยเหมาะสม ไดแก (1) การบงัคบัใชกฎหมาย 

(2) การปรับปรุงกฎหมายท่ีสอดคลองกับทิศทางการ

ปฏิบัติ (3) การสนับสนุนบทบาทของฝายตางๆ ในการ

ผลักดันนโยบาย (4) ความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาค

เอกชน ประชาชน และ (5) ความสอดคลองของนโยบาย

กับทิศทางการปฏิบัติ

ดานประชากรและตัวอยาง

ประชากร ประกอบดวย บุคลากรของภาครัฐท่ี

มีสวนเกี่ยวของกับแนวทางในการพัฒนานโยบายเด็ก

เรรอน ตั้งแตปลัดกระทรวง ผูตรวจราชการ อธิบดี ผู

อํานวยการ ผูประสานงาน และเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน

ที่เกี่ยวของ และจากภาคประชาสังคม ไดแก ผูอํานวย

การของมลูนธิภิาคประชาสงัคม ครขูางถนน เจาหนาที่

ผูประสานงานของภาคประชาสังคมตางๆ 

ตัวอยาง ประกอบดวย (1) กลุมที่เกี่ยวของในการ

กาํหนดนโยบายเดก็เรรอน จาํนวน 3 คน ไดแก รฐัมนตรี

วาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนษุย ผูตรวจการสํานกันายกรฐัมนตร ีและผูบัญชาการ

ตาํรวจแหงชาต ิและ (2) กลุมผูปฏบิตัติิงาน จาํนวน 15 

คน โดยแบงเปนหนวยงานภาครฐั จํานวน 11 คน ไดแก 

ผูอํานวยการกองคุมครองเด็กและเยาวชนกรมกิจการ

เด็กและเยาวชน นักสังคมสงเคราะห แพทยชํานาญ

การพเิศษ อธิบดกีรมพนิจิและคุมครองเดก็และเยาวชน 

ผูอํานวยการสํานักพัฒนาระบบงานยุติธรรมเด็กและ

เยาวชน ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานคดกีารคามนษุยและคดี

ยาเสพตดิ รองปลัดกรงุเทพมหานคร ผูอํานวยการสาํนกั

พัฒนาสังคม และผูพิพากษาศาลฎีกา และหนวยงาน

ภาคประชาสงัคม จาํนวน 4 คน ไดแก มลูนธิิสรางสรรค

เด็ก หวัหนาแผนกครขูางถนน มลูนธิสิงเสรมิการพฒันา

บุคคล Mercy Center ครูใหญโรงเรียนหมูบานเด็ก 

และมูลนิธิบานนกขมิ้น
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ดานพื้นที่

ผูวจิยัเลอืกเฉพาะพ้ืนทีก่รุงเทพมหานคร เนือ่งดวย

เหตุผลที่วากรุงเทพมหานครน้ันเปนเมืองหลวง และ

เปนศูนยกลางของธุรกิจ รวมท้ังมีประชากรท่ีอาศัย

อยูในพื้นที่กรุงเทพมหานครเปนจํานวนมากซึ่งจํานวน

ประชากรที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครนั้นไมจําเปน

จะตองมีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานคร หากแตเปน

คนตางจังหวดัเขามาประกอบอาชพีในกรุงเทพมหานคร

ดวย ทาํใหมโีอกาสทีจ่ะมเีด็กเรรอนเกดิขึน้มากกวาทีอ่ืน่ 

อีกทั้งการศึกษาในครั้งนี้จะเปนการศึกษาในสวนของ

การกําหนดนโยบายและการพัฒนานโยบาย ซึ่งใน

สวนน้ีหนวยงานของทั้งภาครัฐและภาคประชาสังคม

ที่เกี่ยวของกับนโยบายสวนใหญนั้นตั้งอยูในพื้นที่ของ

กรุงเทพมหานครดวยเชนกัน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทราบถงึพฒันาการของนโยบายเด็กเรรอนของ

ประเทศไทย

2.  ทราบถึงกระบวนการกําหนดนโยบายเพื่อแก

ปญหาเกี่ยวกับเด็กเรรอนของประเทศไทย

3.  ไดแนวทางในการพัฒนานโยบายเด็กเรรอน

ของประเทศไทยที่เหมาะสม

4.  ผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอหนวยงานที่

เกีย่วของในการกาํหนดนโยบายเพือ่แกปญหาเกีย่วกับ

เด็กเรรอนของประเทศไทยตอไป 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับเด็กเรรอน

คุณภาพของมนุษยเริ่มต้ังแตอยูในครรภมารดา

และถูกหลอหลอมดวยผลของการปฏิสัมพันธระหวาง

พันธุกรรมและส่ิงแวดลอม ตลอดจนสังคมและสิ่ง

แวดลอมอื่นๆ ยอมมีผลตอพฤติกรรมและพัฒนาการ

ของบุคคลและคุณคาความเปนทรัพยากรมนุษยของ

บุคคลทั้งสิ้น (Junghangsit, 2013, p. 13) ดังน้ัน 

ถาตองการใหทรัพยากรมนุษยเปนทรัพยากรมนุษยท่ี

ดีมีคุณภาพจึงตองเริ่มดูแลตั้งแตยังเปนเด็ก เพราะถา

ไมมีการใสใจดูแลตั้งแตเด็กสิ่งท่ีตามมานั้น คือ การ

ไดทรัพยากรมนุษยที่ไมมีคุณภาพและเกิดปญหาเด็ก

เรรอนตามมานั่นเอง 

คาํวา “เดก็เรรอน” ตามพระราชบญัญตัคิุมครอง

เดก็ มาตรา 4 ไดใหความหมายไววา เปนเดก็ทีไ่มมบีดิา

มารดาหรอืผูปกครองหรอืมแีตไมเลีย้งดหูรอืไมสามารถ

เลีย้งดไูด จนเปนเหตใุหเดก็ตองเรรอนไปในทีต่างๆ หรอื

เดก็ท่ีมพีฤตกิรรมใชชีวติเรรอนจนนาจะเกิดอนัตรายตอ

สวัสดิภาพของตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับ (Buasri and 

Subongkot, 2010, p. 3) ที่ใหความหมายไววา เด็ก

ที่ไมมีหลักแหลง อาศัยหลับนอนตามที่สาธารณะ หรือ

บางคนอาจมีครอบครัวแตไมตองการอยูกับครอบครัว 

บางคนเชาบานอยูรวมกันเปนกลุมตามชุมชน เมื่อไมมี

รายไดกอ็อกมายงัทองถนนเพือ่ประกอบอาชพี สวนใหญ

จะเปนขอทาน เช็ดกระจกตามสี่แยกไฟแดง ขาย

พวงมาลัย รับจาง ขายบริการทางเพศ และอาจเขาไป

เกี่ยวของกับอาชญากรรม และยาเสพติด เปนตน 

สาเหตุการออกมาเรรอนของเด็ก คือ (1) เกิด

จากการพัฒนาประเทศท่ีทําใหสังคมเปลี่ยนแปลงไป

อยางรวดเร็ว (2) ความรุนแรงในครอบครัว (3) จาก

ตัวเด็กเอง อยากเปนอิสระ (4) สาเหตุมาจากโรงเรียน

ที่ครูอาจดูแลไมทั่วถึง การลงโทษรุนแรง ทําใหเด็ก

เกลียดโรงเรียน และ (5) สาเหตุอื่นๆ เชน การพลัด

หลงจากพอแม ถูกลอลวง ถูกชักจูงมาเปนแรงงานเด็ก 

(Chittradub, 2017, p. 236)

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ
นโยบายสาธารณะ คือ สิ่งท่ีรัฐบาลตัดสินใจ

กระทําหรือไมกระทํา (Dye, 2014, p. 3) โดยนโยบาย

สาธารณะท่ีดีจะตองสอดคลองกับคานิยมและความ

ตองการของประชาชน เมื่อถูกนําไปปฏิบัติอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะทําใหประชาชนมี
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คุณภาพชีวิตที่ดีอยางเสมอภาคทั่วหนา หากนโยบาย

สาธารณะในทางตรงขามจะสงผลใหประชาชนได

รับความเดือดรอน ยากจน ดอยการศึกษา และ

คุณภาพชีวิตตํ่า (Thamrongthanyawong, 2014, 

pp. 24-25) ดังนั้น กระบวนการกําหนดนโยบาย

สาธารณะตองพิจารณาแบบเชิงระบบ (systems 

model) คือ 3 ขั้นตอนใหญๆ ไดแก การวิเคราะห

ปญหา การเสนอนโยบาย และการอนุมัตินโยบาย 

เพราะกระบวนการกําหนดนโยบาย (policy making 

process) เปนการสะทอนภาพการเมืองของสังคม

ไดอยางดีที่สุดอยางหนึ่ง (Siroros, 2014, pp. 3-4) 

นอกจากเร่ืองนโยบายสาธารณะที่ดีและกระบวนการ

กําหนดนโยบายสาธารณะแลว การพัฒนานโยบาย

สาธารณะยังจะตองคํานึงถึงเปาหมายของการพัฒนา

อยางยั่งยืน (Sustainable Development Goals--

SDGs) อีกดวย คือ ทําใหเกิดเปนองครวม หมายความ

วา องคประกอบทัง้หลายทีเ่กีย่วของจะตองมาประสาน

กนัครบองคและมลีกัษณะอกีอยางหนึง่ คือ มดีลุยภาพ 

หรอืพดูอกีนยัหนึง่ คอื การทาํใหเกดิกจิกรรมของมนุษย

นัน่เอง (Pratumpidok (P. A. Payutto), 2013, p. 68)

หลกัสากลวาดวยสทิธเิดก็และกฎหมายทีร่บัรอง

และคุมครองสิทธิเด็ก

หลักสากลวาดวยสิทธิเด็กน้ัน ประกอบดวย 

(1) อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก (2) การลงนามในสนธิ

สัญญาและขอตกลงระหวางประเทศ (3) กลไกรองรับ

การดําเนินงานของประเทศไทย และสําหรับกฎหมาย

ท่ีรับรองและคุมครองสิทธิเด็กประเทศไทยในฐานะ

รัฐภาคีของอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็กไดผลักดันใหมี

การบรรจุเจตนารมณและหลักการของอนุสัญญาฯ ไว

ในกฎหมายฉบับตางๆ คือ (1) รัฐธรรมนูญแหงราช

อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 (2) แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (3) พระราชบัญญัติ

คุมครองเดก็ พ.ศ. 2546 (4) พระราชบญัญติัอืน่ๆ ไดแก 

พระราชบัญญัติ การรับ เ ด็ก เป น บุตร บุญธรรม 

พ.ศ. 2522 พระราชบัญญติัคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 

(5) ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป และ (6) ยุทธศาสตร

การคุมครองเด็กแหงชาติ พ.ศ. 2560-2564

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
Somjit (2011) ศึกษาเรื่อง Fact of Street 

Children: A Case Study of Center of Hope in 

Bangkok พบวา การแกไขปญหาเด็กเรรอนควรจัด

บรกิารโดยยดึความตองการของเดก็เปนหลกั สนบัสนนุ

อาหารภายในศูนยใหมีความหลากหลายและมีคุณคา

ทางโภชนาการเหมาะสมใหกับเด็ก ตลอดจนการปรับ

สภาพแวดลอมภายในศูนยฯใหเหมาะสมตอการจัด

กจิกรรมใหกบัเดก็ และควรมกีารปรบัปรงุครภุณัฑหรอื

อุปกรณรวมถึงการเรียนการสอนในการจัดกิจกรรมให

กับเด็กเรรอน

Poothakool (2008) ศึกษาเรื่อง A Model of 

Prevention and Solutions to Crimes Committed 

by Street Children พบวา พฤติกรรมทางอาญาของ

เดก็ทีถ่กูทอดทิง้เปนสาเหตหุลกัจากปจจยัสีป่ระการคอื

ครอบครวัของพวกเขา โดยท่ีวธิกีารท่ีมปีระสทิธภิาพใน

การปองกนัและแกไขปญหาอาชญากรรมสาํหรบัเดก็ที่

ยากลําบาก ไดแก ครอบครัว ชุมชน หนวยงานรัฐบาล 

และองคกรพัฒนาเอกชน และปญหานี้จะแกไมไดถา

ทุกฝายไมรวมมือกัน

Ngamchang (2013) ศกึษาเรือ่ง The Operation 

Police of Child Protection Act B.E. 2546 in 

Metropolitan Police Division 2 พบวา เจาหนาที่

ผูปฏิบัติงานไมมีความรูความเขาใจ และกฎหมายหรือ

บทบัญญัติที่นํามาปฏิบัติมีความลาหลังและมีชองโหว 

ไมเหมาะสมกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปในสังคม

ปจจุบัน 

Mueannadon, Magkunthod, Pongthippat, 

Aryuwat, and Wattanasap (2014) ศึกษาเรื่อง 

Street Children and Supports Provided: A Case 
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Study in Udon Thani Province พบวา เด็กเรรอน

ไดรับการชวยเหลือจากองคกรตางๆ ของรัฐบาลใน

ปจจบุนั แตการดาํเนนิการในปจจบุนัยงัไมคอยประสบ

ผลสําเร็จ เนื่องจากนโยบายของรัฐไมเอื้ออํานวย ขาด

ความคลองตัวในการบริหารจัดการ งบประมาณจํากัด 

ขาดความรวมมือระหวางองคกรทําใหการดูแลเด็ก

เรรอนเปนแบบแยกสวนมากกวาองครวม 

Nawaz (2011) ศึกษาเรื่อง Development 

Policies for Street Children in Bangladesh เปน

การศกึษาเกีย่วกบัการพฒันานโยบายเดก็เดก็เรรอนใน

บังคลาเทศ พบวา แมวานโยบายสิทธิเด็กจะมีอยูใน

วาระของรัฐบาลบังคลาเทศในเอกสารนโยบาย แตยัง

มชีองวางในการดาํเนินการและไมมกีารวางแผนปองกนั

ใดๆ ดังนั้น งานวิจัยจึงเสนอแนะใหตระหนักถึงการ

รวมตัวกันทางสังคม การบังคับใชกฎหมายท่ีเขมแข็ง

และเขมงวด การจัดอุปกรณการเรียนรูและของเลน

ที่ใหความสนุกสนาน จึงสามารถดึงดูดเด็กวัยเรียนใน

โรงเรียนได รัฐบาลควรจัดต้ังโรงเรียนที่อยูอาศัยฟรี

โดยไมมคีาเลาเรยีน สิง่อาํนวยความสะดวกสาํหรบัการ

รักษาพยาบาล 

Ketprayoon (2007) ศึกษาเรื่อง Homeless 

Children, Problem and Solution for Homeless 

Children: A Case study of Pattaya City, Chonburi 

Province พบวา เด็กเรรอน คือ เด็กท่ีไมไดอยูกับ

ครอบครัว อันเนื่องมาจากครอบครัวแตกแยก ฐานะ

ยากจน ติดเพื่อน เบื่อบาน เบื่อโรงเรียน หรือบางครั้ง

เดก็รกัอสิระ อยากออกมาผจญภยันอกบานดวยตนเอง 

ขาดการอบรม ดูแล และเอาใจใสจากทางครอบครัว 

ไมมคีนคอยช้ีนาํใหกาวไปในหนทางท่ีถูกตอง ไมไดเรยีน

หนังสือ บางครั้งอาจไดรับอิทธิพลจากสื่อ 

Chanprapaipat (2008) ศึกษาเรื่อง Factors 

Affecting the Running Away from Home of 

Children: A Case Study of Street Children at 

the Pakkred Reception Home for Boys พบวา 

เด็กท่ีหนีออกจากบานเพื่อหนีปญหาครอบครัวเฉพาะ

หนา ไดแก ครอบครวัแตกแยก ยากจน ขาดแคลนปจจยั

พื้นฐานในชีวิต และการกระทําความรุนแรงตอเด็ก

Jirarattanawan (2001) ศกึษาเรือ่ง Communi-

cation Process Between Sidewalk-Teachers of 

the Foundation for the Better Life of Children 

and Street Children พบวา กลยุทธและวิธีการที่ครู

ขางถนนใชในการเขาถงึและการสรางความสมัพนัธกบั

เด็กเรรอนที่มีผลใหเด็กเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม

การเรรอน เขาพกัอาศยัในบานสรางสรรคเดก็และบาน

อุปถัมภเด็ก และรวมกิจกรรมดวยความสมัครใจ
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก
- สิทธิในการอยูรอด
- สิทธิไดรับการคุมครอง 
- สิทธิในดานพัฒนาการ
- สิทธิการมีสวนรวม 

พัฒนาการของนโยบายเด็กเรรอน
-  การพัฒนากฎหมายที่เกี่ยวกับสิทธิเด็ก
- มาตรการเชิงรุกในการแกปญหาเด็กเรรอน
-  การเสริมสรางทักษะและการดําเนินชีวิตของ
 เด็กเรรอน
-  กลไกในการคุมครองเด็กเรรอน
-  การพัฒนาและการจัดสวัสดิการใหกับ
 เด็กเรรอน

แนวทางในการพัฒนานโยบายแกปญหาเด็กเรรอนที่เหมาะสม
- การบังคับใชกฎหมาย 
- การปรับปรุงกฎหมายที่สอดคลองกับทิศทางการปฏิบัติ 
- บทบาทของฝายตางๆ ในการผลักดันนโยบาย 
- ความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน 
- ความสอดคลองของนโยบายกับทิศทางการปฏิบัติ

เด็กเรรอน

การกําหนดนโยบายแกปญหาเด็กเรรอน
- การระบุปญหาและการจัดระเบียบหรือการกอตัวของ
 นโยบาย
- การกําหนดนโยบาย
- การประกาศเปนนโยบาย
- ผูมีสวนรวมในนโยบาย
- ตัวแบบในการศึกษานโยบาย

กฎหมายที่เกี่ยวของกับเด็กเรรอน
- รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560
- พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 
- พระราชบัญญัติอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก พระราชบัญญัติการรับ
 เดก็เปนบตุรบญุธรรม พ.ศ. 2522 พระราชบญัญตัคิุมครองแรงงาน 
 พ.ศ. 2541

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย 
ผูวิจยัใชรูปแบบการวจัิยเชิงคุณภาพและใชวธิกีาร

เก็บรวบรวมขอมูล 2 วิธีการ ดังนี้

การวิจัยเอกสาร (documentary research)

ผูวิจัยศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับเด็กเรรอน แนวคิด ทฤษฎี

เกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ หลักสากลวาดวยสิทธิเด็ก

และกฎหมายที่รับรองและคุมครองสิทธิเด็ก ไดแก 

(1) อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก (2) การลงนามในสนธิ

สัญญาและขอตกลงระหวางประเทศ (3) กลไกรองรับ

การดาํเนินงานของประเทศไทย และกฎหมายทีร่บัรอง

และคุมครองสิทธิเด็กประเทศไทย ไดแก รัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ พระราชบัญญัติคุมครอง

เด็ก พ.ศ. 2546 พระราชบัญญัติการรับเด็กเปนบุตร

บุญธรรม พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน 

พ.ศ. 2541 ยทุธศาสตรชาติระยะ 20 ป และยทุธศาสตร

การคุมครองเดก็แหงชาติ พ.ศ. 2560-2564 รวมทัง้งาน

วิจัยที่เกี่ยวของ

การสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview)

ผูวิจัยสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลสําคัญ โดยใช

แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (structured inter-

view) ซึ่งเปนการสัมภาษณความคิดเห็นจากกลุมท่ีมี

สวนเก่ียวของในการกําหนดนโยบายและกลุมผูปฏิบัติ

งาน ผลการวิจัยที่ไดจะนําไปวิเคราะหเพื่อหาคําตอบ

ตามวัตถุประสงคขอที่ 2 และขอที่ 3 

สวนการวิเคราะหขอมูลใชวิธีการตีความเชิง

ตรรกะ (analytic induction) ซึ่งเปนการวิเคราะห

เนื้อหาของขอมูลที่รวบรวมมาไดทั้งหมด เสร็จแลวจึง

นําเสนอขอมูลโดยวิธีวิเคราะหเชิงพรรณนา (descrip-

tive analysis) 

ผลการวิจัย
จากการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนานโยบาย

เด็กเรรอนของประเทศไทย ผูวิจัยไดผลการวิจัย โดย

ตอบวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 1 พัฒนาการ

ของนโยบายเด็กเรรอนของประเทศไทยนั้น พบวา มี

พัฒนาการมาโดยลําดับซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 4 

ยุค คือ ยุคไรทิศทาง (กอน พ.ศ. 2520) ยุคตื่นตัว (พ.ศ. 

2520-2539) ยุคเนนคนเปนศูนยกลาง (พ.ศ. 2540-

2549) และยุคสูความรวมมือ (พ.ศ. 2550-2560) แต

ก็ยังไมสามารถแกปญหาเด็กเรรอนใหหมดไปได ถึงแม

จะมกีารเพิม่กลไกในการคุมครองเดก็เรรอนขึน้มา โดย

มีหนวยงานท่ีเกิดข้ึนเฉพาะ คือ กรมกิจการเด็กและ

เยาวชนและมียุทธศาสตรคุมครองเด็กแหงชาติ พ.ศ. 

2560-2564 ก็ตาม

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 2 แนวคิดใน

กระบวนการกาํหนดนโยบายเพือ่แกปญหาเกีย่วกบัเดก็

เรรอนของประเทศไทยนัน้ พบวา ปญหาครอบครัวเปน

สาเหตสุาํคญัทีน่าํไปสูปญหาเดก็เรรอน หนวยงานแตละ

ภาคสวนตางทําหนาท่ีท่ีหนวยงานของตนรับผิดชอบ

เทานั้น และการบังคับใชกฎหมายไมมีประสิทธิภาพ

เทาที่ควร ตองใชตัวแบบเชิงระบบ (system model) 

มาเปนตัวแบบในการกําหนดนโยบาย

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 3 แนวทางใน

การพัฒนานโยบายศึกษานั้น พบวา ควรมีการกําหนด

นโยบายและยทุธศาสตรเพือ่เปนแนวทางการทํางานให

เปนไปในทิศทางเดยีวกนัและนโยบายตองมาจากความ

ตองการของทุกฝายที่เกี่ยวของ

การอภิปรายผล
ผูวิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

ดังนี้

1.  ตามวัตถุประสงคขอที่ 1 คือ พัฒนาการของ

นโยบายเด็กเรรอนของประเทศไทยนี้ พบวา

 (1) การพัฒนากฎหมายท่ีเก่ียวกับสิทธิเด็ก 

ผูวิจัยเห็นวา การพัฒนากฎหมายท่ีเก่ียวกับสิทธิของ

เด็กนั้น ตัวบทกฎหมายคอนขางที่จะเปนไปในลักษณะ
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ทีเ่ปนการแกปญหาทีม่อียู โดยใชอนสุญัญาวาดวยสทิธิ

เดก็เขามามสีวนในการพฒันากฎหมายในทางควบคูกนั 

ทําใหกฎหมายที่เกี่ยวกับเด็กเรรอนดูเสมือนวาไมใช

กฎหมายที่สําคัญมากนัก จึงควรจะตองมีกฎหมาย

สําหรับเด็กเรรอนเปนการเฉพาะ

 (2) มาตรการเชิงรุกในการแกปญหาเด็ก

เรรอน ผูวิจัยเห็นวา การจะจัดต้ังหนวยงานเฉพาะ

ดานขึ้นมานั้นมีทั้งขอดีและขอเสีย จึงควรจะตองมีการ

ประชาสัมพันธเร่ืองราวตางๆ ของเด็กเรรอน หนวยงาน

ทีเ่กีย่วของกบัเดก็เรรอน กฎหมายทีเ่กีย่วกบัเด็กเรรอน

สูสาธารณะใหมากกวาเดิม เพื่อใหสังคมเห็นถึงปญหา

เด็กเรรอนวาเปนปญหาสําคัญของชาติ

 (3) การเสริมสรางทักษะและการดําเนินชีวิต

ของเด็กเรรอน ผูวิจัยเห็นวา การเสริมสรางทักษะและ

การดําเนินชีวิตของเด็กเรรอนนั้น รัฐควรสามารถที่

จะรวมกับภาคประชาสังคมและชุมชนในการดูแลเด็ก

เรรอนใหไมออกไปกระทาํผดิ หรอืสงเสรมิใหการศกึษา

ที่เหมาะสมเพื่อที่สามารถที่จะมีทักษะกําดํารงชีวิตที่

เปนนโยบาย และขั้นตอนกลไกในการทํางานที่ชัดเจน

 (4) กลไกในการคุมครองเด็กเรรอน ผูวิจัยเห็น

วา ควรจะมีการบูรณาการในเชิงนโยบาย ทั้งเรื่องของ

ความทันสมัยและความชัดเจน รวมถึงจะตองคํานึงถึง

เด็กเรรอนเปนสําคัญมากกวาเรื่องอื่นๆ

 (5) การพัฒนาและการจัดสวัสดิการใหแกเด็ก

เรรอน ผูวจิยัเหน็วา ควรมีนโยบายและแผนทีเ่กีย่วของ

กับงบประมาณที่เหมาะสมกับสภาพความเปนจริงที่

เกดิขึน้ ไมใชแตดานการศึกษาเพียงอยางเดียว หากตอง

รวมถึงดานอื่นที่เกี่ยวของดวย

2. ตามวัตถุประสงคขอที่ 2 มีประเด็นที่สําคัญที่

จะนํามาอภิปรายผล 5 ประเด็น ดังนี้

 (1) การระบุปญหาและการจัดระเบียบ ผูวิจัย

เห็นสอดคลองกับงานวิจัยของ Chanprapaipat 

(2008); Jirarattanawan (2001); Ketprayoon 

(2007) วา สาเหตุของเด็กเรรอนสวนใหญจะมีปญหา

มาจากครอบครัว และเพื่อใหกิจกรรมการพัฒนาและ

การแกปญหาบรรลผุลตามความตองการของชุมชนและ

สามารถแกปญหาชุมชนกับปญหาเด็กเรรอนในระยะ

ยาวได ดังนั้น ทางหนวยงานภาครัฐควรมีกลไกการ

ปฏิบัติติงานและสรางมาตรการรองรับนโยบายเหลานี้

เพื่อที่จะทําใหผลการทํางานบรรลุตามเปาหมายและ

มีประสิทธิภาพมากที่สุด

 (2) การกําหนดนโยบาย ผูวิจัยเห็นสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Poothakool (2008) วาการทํางาน

ยังขาดการบูรณาการรวมกันท้ังหนวยงานภาครัฐและ

ภาคประชาสังคม ทําใหประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของงานออกมาไมประสบผลสําเร็จและไมเปนไปตาม

เปาหมายเทาที่ควรเพราะตางคนตางทําตามหนาที่ ที่

หนวยงานของตนรับผิดชอบเทานั้น

 (3) การประกาศเปนนโยบายนั้น ผูวิจัยเห็น

สอดคลองกับงานวิจัยของ Ngamchang (2013) วา 

ยังไมมีนโยบายสําหรับเด็กเรรอนออกมาโดยเฉพาะ 

เนื่องจากภาคสวนประชาสังคมและหนวยงานภาครัฐ

มีความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบายเด็กเรรอนท่ีขัดแยงไป

คนละทาง อนัสงผลทําใหยงัไมมกีฎหมายท่ีเกีย่วกับเดก็

เรรอนโดยเฉพาะ

 (4) ผูมีสวนรวมในนโยบาย ผูวิจัยเห็นวา ภาค

สวนท่ีเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบายเก่ียวกับ

เด็กและเยาวชนนั้นมีความคิดเห็นที่หลากหลายและ

มองตางมุม โดยเฉพาะภาคสวนประชาสงัคมและหนวย

งานภาครัฐมักจะมีความคิดเห็นท่ีขัดแยงกันเกี่ยวกับ

การกําหนดนโยบายเด็กเรรอน โดยที่หนวยงานภาค

รัฐมองวาไมจําเปนท่ีจะตองแยกใหมีนโยบายสําหรับ

เด็กเรรอนโดยเฉพาะ แตควรเนนไปท่ีกลไกบังคับการ

ปฏิบัติติงานใหมีประสิทธิภาพดีกวาการออกกฎหมาย

มาเปนจํานวนมาก สวนทางดานภาคประชาสังคม

มองแบบแยกสวนและเนนการปฏิบัติงานตามแตละ

มูลนิธิท่ีตนรับผิดชอบ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 

Mueannadon et al. (2014) ซึ่งผูวิจัยมีความคิดเห็น

526

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 10 No. 2 (May - August 2020)



ดวยในประเด็นที่วาหนวยงานภาครัฐและหนวยงาน

ภาคประชาสังคมขาดการบรูณาการการทาํงานรวมกนั 

 (5) ตัวแบบในการศึกษานโยบาย ผูวิจัยเห็น

วา หนวยงานที่เกี่ยวของกับนโยบายเด็กเรรอนควรจะ

นําตัวแบบเชิงระบบ (systems model) มาใชในการ

กําหนดนโยบาย เพราะถึงแมหนวยงานภาครัฐและ

ภาคประชาสังคมจะมีการทํางานและกิจกรรมที่

เกี่ยวกับเด็กเรร อนรวมกัน แตการทํางานยังขาด

การบูรณาการอยางมีประสิทธิภาพ จึงสงผลทําให

ประสิทธิภาพของการทํางานดานเด็กเรรอนไมบรรลุ

เปาหมายและไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร

3. ตามวตัถปุระสงคขอที ่3 นัน้ มปีระเดน็ทีส่าํคัญ

นํามาการอภิปรายผลทั้งหมด 5 ประเด็น ดังนี้ 

 (1) การบังคับใชกฎหมาย ผูวิจัยเห็นวาปญหา

จากการบังคับใชกฎหมายของผูปฏิบัติงานดานเด็ก

เรรอน สอดคลองกับ Ngamchang (2013) ที่ศึกษา

พบวา เจาหนาทีผู่ปฏบิติังานไมมคีวามรูและความเขาใจ 

รวมทั้งกฎหมายหรือบทบัญญัติที่นํามาปฏิบัติมีความ

ลาหลังและยังมีชองโหวไมเหมาะสมกับสถานการณที่

เปลี่ยนแปลงไปในสังคมปจจุบัน

 (2) การปรับปรุงกฎหมายท่ีสอดคลองกับ

ทิศทางการปฏิบัติ ผูวิจัยเห็นวาการปรับปรุงกฎหมาย

ที่สอดคลองกับทิศทางการการปฏิบัติงานขององคการ

ดานตางๆ จะตองมาจากความรวมมือ การระดมความ

คิดเห็น ความตองการของหนวยงานทุกภาคสวนที่

เกี่ยวของ โดยยึดที่ตัวเด็กเรรอนเปนศูนยกลางจึงจะ

นําไปสูทิศทางการทํางานที่มีความยั่งยืน ซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดการพัฒนาท่ีย่ังยืน ดังที่ Pratumpidok 

(P. A. Payutto) (2013) ไดอธิบายวา การพัฒนาอยาง

ยัง่ยนื (sustainable development ) มลีกัษณะทีเ่ปน

บูรณาการ คือ ทําใหเกิดเปนองครวม และสอดคลอง

กับแนวคิดทรัพยากรมนุษยที่ Junghangsit (2013) 

ใหความสําคัญกับเด็กในฐานะทรัพยากรมนุษยที่มีคา

ของสังคมที่ควรไดรับการดูแลตั้งแตอยูในครรภมารดา 

เพื่อท่ีจะไดรับการพัฒนาใหเปนทรัพยากรมนุษยตอ

ไป โดยการเช่ือมโยงกับเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 

(Sustainable Development Goals--SDGs) ของ

องคการสหประชาชาติ (United Nation) ซึ่งเปนการ

ขยายผลตอยอดเปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ 

(Millennium Development Goals--MDGs) ทีเ่ชือ่ม

โยงการพฒันาท้ังดานเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอม 

 (3) การสนับสนนุบทบาทของฝายตางๆ ในการ

ผลักดันนโยบาย ผูวิจัยเห็นวาการตัดสินใจนโยบายนั้น

ขึน้อยูกบัสถาบนัทางการเมอืง ซึง่สอดคลองกบั Siroros 

(2014) ไดกลาววา กระบวนการกําหนดนโยบาย 

(policy making process) เปนการสะทอนภาพ

การเมืองของสังคมไดอยางดีที่สุดอยางหนึ่ง เพราะ

เปนการแสดงถึงการจัดสรรทรัพยากรที่มีคาในสังคม

วาใครไดอะไร เมื่อไร และอยางไร 

 (4) ความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน 

ประชาชน ผู วิจัยเห็นสอดคลองกับ Buasri and 

Subongkot (2010); Jirarattanawan (2001); 

Nawaz (2011); Somjit (2011) วาเพื่อใหเกิดการ

บูรณาการรวมกันตองคํานึงถึงปจจัยความชัดเจนของ

ตัวนโยบาย ความรูความเขาใจและการใหความสําคัญ

ของผูปฏิบัติ รวมท้ังความพรอมดานทรัพยากรและ

เครือขายการทํางาน

 (5) ความสอดคลองของนโยบายกบัทศิทางการ

ปฏิบัติ ผูวิจัยเห็นวาในกระบวนการกําหนดนโยบาย

จะตองพิจารณาวาสอดคลองกับสิ่งแวดลอม คานิยม 

ความตองการและผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย

ซ่ึง สอดคลองกับ Thamrongthanyawong (2014) 

ไดกลาววา ความสําคัญของนโยบายสาธารณะ คือ 

นโยบายสาธารณะท่ีดีตองสอดคลองกับคานิยมและ

ความตองการของประชาชน เมื่อถูกนําไปปฏิบัติอยาง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะทําใหประชาชนมี

คณุภาพชีวติท่ีดอียางเสมอภาคท่ัวหนา ซ่ึงสอดคลองกบั

การศึกษาของ Chanprapaipat (2008); Chittradub 
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(2017, p. 236) และ Ketprayoon (2007) ที่ไดกลาว

ถึงธรรมชาติของเด็กเรรอนวา ชอบอยูรวมกันเปนกลุม

หาความสุข สนุกสนานร่ืนเริงเพ่ือชดเชยกับการขาด

ความรัก ความอบอุนจากครอบครัว รักอิสระ ไมชอบ

อยูในกฎระเบียบ ไมชอบเรียนหนังสือ มีนิสัยอยากรู 

อยากเห็น ชอบลองโดยไมสนใจวาจะถูกหรือผิด ชอบ

ความทาทาย กลาเสีย่ง มนิีสัยกนิอยูงาย แตไมเคยนึกถงึ

อนาคต มีชีวิตอยูรอดไปวันๆ โดยไมเคยสนใจเรื่องสุข

อนามัยของตนเอง

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

 (1) ควรมีการกําหนดและพัฒนานโยบายดวย

การใหทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนหนวยงาน

ภาครัฐ ภาคประชาสงัคม จะตองมกีารบรูณาการในการ

ทํางานรวมกันเพื่อใหเกิดเปนรูปธรรม มีประสิทธิภาพ 

และอํานวยความสะดวกทั้งดานกฎหมาย ดานงบ

ประมาณ เพือ่ใหผูทีม่สีวนทีเ่กีย่วของไดปฏบิติังานอยาง

ราบรื่น

 (2) ควรพัฒนากฎหมายใหมีความทันสมัย ทัน

ตอสถานการณทีเ่ปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา นอกจากนี้ 

ควรเพ่ิมเตมิบทบญัญตัขิองกฎหมายดานการมสีวนรวม

ของเด็กใหมีความครอบคลุมทุกดาน มีการระบุอํานาจ

หนาทีข่องผูมสีวนเกีย่วของไวอยางชดัเจน มกีารบงัคบั

ใชกฎหมายอยางจริงจัง และควรเพิ่มความรุนแรงใน

การลงโทษจากผูที่หาผลประโยชนไมวาประการใดๆ 

ก็ตามจากเด็กและเด็กเรรอนนั้นดวย

 (3) ควรมแีนวทางในการสงเสรมิกระบวนการมี

สวนรวมของเดก็และเยาวชนใหเปนรูปธรรม โดยการให

โอกาสเดก็และเยาวชนไดมโีอกาสแสดงความคิดเหน็ได

อยางอิสระโดยปราศจากการชี้นําหรือชักจูงของผูใหญ 

เพื่อใหเด็กรูสึกมั่นใจและกลาแสดงออกทางการเมือง

หรือการสรางโอกาสรวมกันสะทอนขอมูล ขอคิดเห็น 

และขอเสนอแนะตอการปองกนัและแกไขปญหาตางๆ

 (4) ควรเช่ือมโยงบทบาทของฝายตางๆ ใน

การผลักดันนโยบายเด็กเรรอนกับการพัฒนาทั้งดาน

เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองตามเปาหมายของการ

พฒันาท่ียัง่ยนืของสหประชาชาตท้ัิง 17 เปาหมาย สราง

ความสอดคลองของนโยบายเด็กเรรอนกับทิศทางการ

ปฏบัิตโิดยการยดึถือตามหลกัสทิธิมนษุยชน เพือ่ใหเกดิ

การทํางานที่ยั่งยืน

2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

 (1) กรมกิจการเด็กและเยาวชนควรมีการ

พัฒนาดานการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย เพื่อ

เปนกลไกในการปฏิบัติติงานทางดานท่ีเก่ียวกับเด็กให

มีศักยภาพและสอดคลองกับแผนปฏิบัติติงาน เพื่อที่

จะใหการทํางานบรรลุเปาหมายไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

โดยมีการบูรณาการการทํางานรวมกันระหวางหนวย

งานภาครฐักบัหนวยงานภาคประชาสงัคมแบบองครวม

และเปนระบบ

 (2) ภาครัฐควรอํานวยความสะดวกในดาน

กฎหมายและมีการบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง เพื่อ

ใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งควร

กําหนดบทบาทและหนาที่ของผู ปฏิบัติทุกระดับให

ชัดเจน และควรมีการจัดฝกอบรมเกี่ยวกับกฎหมาย

คุมครองเดก็ใหแกผูปฏบิตังิานและประชาชน นอกจาก

นี้ ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และหนวยงาน

ที่เกี่ยวของควรเนนที่การมีสวนรวมของชุมชนและ

ครอบครัวท่ียึดเด็กเปนศูนยกลาง และรับฟงความ

คิดเห็นของเด็ก เพื่อใหการปฏิบัติงานนั้นสอดคลอง

กับเจตนารมณของอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก รวมท้ัง

ควรสรางพื้นท่ีและสงเสริมกิจกรรมการแสดงออก

ใหกับกลุมเด็กเรรอน เพื่อใหเด็กไดมีโอกาสไดแสดง

ความสามารถและความรูสึกมั่นใจในความสามารถ

ของตนเอง และมีการกําหนดตัวช้ีวัดเพ่ือตรวจสอบ

ความคืบหนาในการทํางานของผู ปฏิบัติทุกภาค

สวนอีกดวย ซึ่งจะสงผลทําใหปญหาอาญากรรมลด

นอยลง
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยวัฒนธรรมองคการ ภาวะผูนํา การจัดการความรูและ

องคการแหงการเรียนรู เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของวัฒนธรรมองคการ ภาวะผูนํา 

และการจดัการความรูท่ีสงผลตอการเปนองคการแหงการเรยีนรูของสถานศกึษาข้ันพ้ืนฐานในภาคใตตอนบน โดย

ใชการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐานเขตภาคใตตอนบน จํานวน 570 โรงเรียน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม

แบบมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

และคาไค-สแควร 

ผลการวิจัย พบวา ทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี โดยตัวแบบเชิงสาเหตุที่ทดสอบมีคาดัชนีความกลมกลืน

คือ CFI, FI, Relative- t, และ RMSEA คือ .998, .969, 1.146 และ 0.016 ตามลําดับ ขอคนพบที่นาสนใจคือ 

ปจจัยดานภาวะผูนํามีอิทธิพลทางตรงตอปจจัยดานวัฒนธรรมองคการอยูในระดับคอนขางสูง และองคการแหง

การเรียนรูไดรับอิทธิพลทางตรงจากปจจัยดานวัฒนธรรมองคการอยูในระดับสูง

คําสําคัญ: วัฒนธรรมองคการ  ภาวะผูนํา  การจัดการความรู  องคการแหงการเรียนรู  สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:

สุธรรม สิกขาจารย, อํานวย ทองโปรง, ชิรวัฒน นิจเนตร และกิตติพงษ สุมิพันธ. (2563). การวิเคราะหความ

 สมัพนัธเชงิสาเหตขุองวฒันธรรมองคการ ภาวะผูนาํ และการจดัการความรูทีส่งผลตอการเปนองคการแหง

 การเรียนรูของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในภาคใตตอนบน. วารสาร ีบั ิตทางสังคม าสตร, 1 (2), 

 531-544.

สุธรรม สิกขาจารย1 อํานวย ทองโปรง2 

ชิรวัฒน นิจเนตร3 กิตติพงษ สุมิพันธ4

การวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุของวัฒนธรรมองคการ ภาวะผูนํา
และการจัดการความรูที่สงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรู

ของสถานศกษาขั้นพื้นฐานในภาคใตตอนบน

บทคัดยอ

1 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง
   2086 ถนนรามคําแหง แขวงหัวหมาก เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 10240, ประเทศไทย
  อีเมล phuket2008@gmail.com

2 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง
3 สํานักงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต
4 สํานักงานการวิจัยแหงชาติ

531

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

DOI: 10.14456/phdssj.2020.40 Received:  November 13, 2018
Revised:  August 26, 2020
Accepted:  August 27, 2020



Sutham Sikkhajarn1  Amnouy Thongprong2 

Chirawat Nijaneat3  ittipong Sumipan4

The Causal Relationship Analysis of Organi ational Culture, Leadership
and Knowledge Management Affecting the Learning Organi ation in
Basic ducation Schools in the pper Southern Region of Thailand

Abstract
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organizational culture, leadership and knowledge management affecting the learning organization 
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เรียนรู (Rungkeaw, 2013  dom, 2017  Nukool, 

2017)

Bass and Avolio (2006) นําเสนอแนวคิดภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลง ที่ประยุกตใชภาวะผูนําไดหลาย

รูปแบบ สอดคลองกับแนวคิดการสนับสนุนการเรียน

รูขององคการตามแนวคิดของ Bennis and Nanus 

(1985) ท่ีใหผู นําพัฒนาทักษะและเพิ่มพูนความรู

ใหมๆ แกสมาชิกในองคการ สวนวัฒนธรรมองคการ

เปนแบบแผน ระเบียบปฏิบัติ คานิยม ความเช่ือและ

พฤติกรรมรวมกันของคนในองคการ เปนสิ่งท่ีใชเวลา

นานในการสั่งสม วัฒนธรรมองคการเปนสิ่งท่ีหลอ

หลอมใหสมาชิกทุกคนมีคุณลักษณะท่ีเหมือนกัน ให

งายตอการนําพาองคการไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อนํา

องคการสูความสําเร็จตามเปาหมายและการพัฒนาสู

องคการแหงการเรียนรู (French & Zawacki, 2005) 

และการจัดการความรูเปนเครื่องมือที่นําเอาความรูที่

สะสมมา ใชเพือ่ปรับเปลีย่นเปนองคการแหงการเรยีนรู

ไดเรว็และเหมาะสมมากข้ึน และเปนเครือ่งมอืท่ีหลายๆ 

องคการนํามาใชเพื่อการพัฒนาองคการ (Mar uardt, 

1996  Probst, Raub & Romhardt, 2000)

การจัดการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน

จังหวัดภาคใต ที่มีบริบทตางจากภูมิภาคอื่นของ

ประเทศ มีวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่หลากหลายทั้งใน

ดานความเชือ่ทางศาสนา (Ministry of Culture, 2016) 

ในการพฒันาพืน้ท่ีกต็องมกีารแบงเปนภมูภิาคยอยตาม

ยทุธศาสตร เปนภาคใตตอนบนและตอนลาง ดังนัน้การ

จัดการศึกษาจึงตองคํานึงถึงความลงตวัและสอดคลอง

กับอัตลักษณดังกลาว (Chaiwong, 2017) งานวิจัย

นี้เห็นวามีความจําเปนท่ีเราจะตองศึกษาบริบทหรือ

ปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับสถานศึกษา เพื่อปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงใหเอื้อตอการจัดการศึกษาตามพื้นท่ี ให

เหมาะสมและสอดคลองกับบริบทและปจจัยตางๆ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
แนวคดิองคการแหงการเรยีนรู เปนแนวคดิในการ

พัฒนาองคการที่ครอบคลุมต้ังแตระดับบุคคลจนถึง

ระดับองคกร โดยสงเสริมและยกระดับการเรียนรูให

เปนรปูธรรม เนนการพฒันาทรพัยากรบคุคลในองคกร

ใหจัดการกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได โรงเรียน

เปนองคการดานการศึกษามีหนาที่พัฒนาเยาวชน 

เปาหมายสําคัญคือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ

การเรียนรูของนักเรียน โรงเรียนจึงควรเปนองคการ

แหงการเรียนรู มากกวาองคการอื่นๆ ในยุคปฏิรูป

การศึกษาโรงเรียนตองปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนเพื่อ

การเปนองคการแหงการเรียนรู เปนการปรับเปลี่ยน

โรงเรียนใหเปนชุมชนแหงการเรียนรู (Hoy & Miskel, 

2001) องคประกอบสาํคัญทีท่าํใหโรงเรยีนเปนองคการ

แหงการเรียนรู ผูบริหารตองมองโรงเรียนเปนระบบ

องคการ (organization system) ทุกๆ สวนตองมี

ความเกี่ยวของสัมพันธและสงผลซึ่งกันและกัน (Razik 

& Swanson, 2001) ผูบริหารเปนผูนําในการพัฒนา

คุณภาพของโรงเรียน ตองกาํหนดกลยทุธในการพฒันา

บุคลากร เพ่ือใหบุคลากรเปนบุคคลแหงการเรียนรู

แลวจะสงผลใหโรงเรียนเปนองคการแหงการเรียนรู 

(learning organization) ดวย

Senge (2006) เปนผูรเิริม่ในเรือ่งองคการแหงการ

เรียนรู ไดกลาวถึงวินัย 5 ประการของคนในองคการ

แหงการเรียนรูไววาประกอบดวย ความรอบรูเฉพาะตัว 

รูปแบบวิธีการคิด การมีวิสัยรวมกัน การเรียนรูรวมกัน

เปนทมี และการคดิเชิงระบบ และ Mar uardt (2002) 

เสนอใหใชเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู ชวยสงเสริม

ใหการพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูไดเร็วขึ้น 

ปจจยัทีม่ผีลตอการเปนองคการแหงการเรยีนรูกส็าํคญั 

ที่มีการกลาวถึงและผลการวิจัยยืนยันคือ ภาวะผูนํา 

วัฒนธรรมองคการ และการจัดการความรู เปนปจจัย

ในลําดับตนๆ ที่สงผลตอการเปนองคการแหงการ
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2563)



วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพ่ือศึกษาระดับของปจจัยวัฒนธรรมองคการ 

ภาวะผูนํา การจัดการความรูและองคการแหงการ

เรียนรูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคใตตอนบน 

2.  เพือ่พัฒนารปูแบบความสมัพนัธเชงิสาเหตุของ

วัฒนธรรมองคการ ภาวะผูนํา และการจัดการความรู

ที่สงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคใตตอนบน 

3.  เพ่ือวิเคราะหอทิธิพลทางตรง อทิธพิลทางออม 

และอทิธิพลรวมของวัฒนธรรมองคการ ภาวะผูนํา และ

การจัดการความรูที่สงผลตอการเปนองคการแหงการ

เรียนรูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคใตตอนบน

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตการวิจยัมดัีงนีค้อื ขอบเขตดานประชากร 

โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐานในภาคใตตอนบน ในเขต 7 จังหวัด ไดแก 

ชุมพร ระนอง สุราษฎรธานี พังงา ภูเก็ต กระบี่ และ

นครศรธีรรมราช จาํนวน 2,129 โรงเรียน ขอบเขตดาน

เนื้อหา คือ (1) ตัวแปรสาเหตุ ไดแก ดานวัฒนธรรม

องคการ วัดจากตัวแปรสังเกตไดจํานวน 8 ตัวแปร 

ดานภาวะผู นํา วัดจากตัวแปรสังเกตไดจํานวน 5 

ตัวแปร และดานการจัดการความรู วัดจากตัวแปร

สังเกตไดจํานวน 5 ตัวแปร และ (2) ตัวแปรผล ไดแก 

ดานองคการแหงการเรียนรู วัดจากตัวแปรสังเกตได

จํานวน 6 ตัวแปร ขอบเขตระยะเวลา เก็บขอมูลใน

ชวงป พ.ศ. 2560

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1.  ใชเปนแนวทางในการกําหนดขั้นตอนการ

พัฒนาปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ ภาวะผูนํา และ

การจัดการความรูของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาค

ใตตอนบนใหเปนองคการแหงการเรียนรูมากขึ้น 

2.  ใช เป นรูปแบบในการพัฒนาสถานศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานในภาคใตตอนบนใหเปนองคการแหงการ

เรียนรูมากขึ้น

3.  ใชเปนแนวทางจัดลําดับการพัฒนาปจจัยที่

สงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถาน

ศึกษาข้ันพื้นฐานในภาคใตตอนบน โดยพิจารณา

อทิธพิลทางตรง อทิธพิลทางออม และอทิธพิลรวมของ

ปจจัยไดเหมาะสมมากขึ้น

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
Senge (2006) กลาวถึงองคการแหงการเรียนรู

วา เปนองคการซึง่บุคลากรในองคการไดขยายขอบเขต

ความสามารถของตนอยางตอเนื่อง ทั้งในระดับบุคคล 

ระดับกลุม และระดับองคการ เพื่อนําไปสูจุดมุงหมาย

ที่ทุกคนตองการอยางแทจริง และไดเขียนหนังสือ

ชื่อ The Fifth Discipline Field Book: Strategies 

and Tools for Building a earning Organization 

เพื่อใหขอแนะนําและสนับสนุนแนวปฏิบัติตางๆ ที่

สงเสริมใหเกิดการเรียนรูในองคการในรูปแบบตางๆ 

ซึ่งแนวคิดดังกลาวประกอบไปดวย 5 องคประกอบคือ 

(1) ความรอบรู เฉพาะตัว (personal mastery) 

(2) รูปแบบวิธีการคิด (mental models) (3) การมี

วิสัยทัศนรวมกัน (building shared vision) (4) การ

เรียนรูรวมกันเปนทีม (team learning) และ (5) การ

คิดเชิงระบบ (systems thinking) ไดรับความสนใจ

จากองคกรตางๆ และไดนําแนวคิดองคการแหงการ

เรียนรูไปปรับใชในการบริหารองคกรอยางแพรหลาย 

และ Mar uardt (2002) ไดกลาวถึงองคการแหงการ

เรียนรูวา องคการที่จะพัฒนาไปสูองคการแหงการ

เรียนรูจะตองประกอบดวยระบบยอยๆ ท่ีสําคัญ 5 

ระบบ คอื (1) การเรยีนรู (learning) ซ่ึงเปนลกัษณะของ

พลวตัรการเรยีนรู (learning dynamics) และเปนหัวใจ

สําคัญท่ีทําใหเกิดข้ึนไดในระดับบุคคล ระดับทีมงาน

และระดบัองคการ (2) องคการ (organization) มุงเนน

การกลาวถึงการปรับเปลี่ยนองคการ (organization 
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transformation) (3) บุคคล (people) เปนการเสริม
อาํนาจบคุคล (people empowerment) เปนการเปด
โอกาสใหบุคลากรทุกคนในองคการ รวมถึงลูกคาและ
ชมุชนไดมกีารเรยีนรูรวมกนั (4) ความรู (knowledge) 
เปนการจัดการความรู (knowledge management) 
ใหเกดิขึน้ในองคการ และ (5) เทคโนโลย ี(technology) 
เปนการปรับใชเทคโนโลยีในองคการ (technology 
application)

จากการศกึษาเอกสารงานวจิยัตางๆ พบวา ปจจยั
ที่สงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูมีมากมาย
หลายปจจัย เชน ภาวะผูนํา วัฒนธรรมองคการ และ
การจัดการความรู เปนปจจัยลําดับแรกๆ ท่ีสงผลตอ
การเปนองคการแหงการเรียนรู (Rungkeaw, 2013  

dom, 2017  Nukool, 2017) นอกจากนี้ ยังพบวา 
ภาวะผูนํายังเปนปจจัยที่สงผลตอวัฒนธรรมองคการ
และการจัดการความรู  ( iatkunphong, 2016  
Tawonchat, 2012) และวัฒนธรรมองคการยังเปน
ปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรูอีกดวย (Dara-
ruang, 2016  Na Nakorn, 2019) ในที่นี้จะกลาวถึง
ปจจัยหลักๆ ที่มีอิทธิพลตอการเปนองคการแหงการ
เรียนรู จาํนวน 3 ปจจยัคือ วฒันธรรมขององคกร ภาวะ
ผูนํา และการจัดการความรู 

วัฒนธรรมองคการ เปนแบบแผน ระเบียบปฏิบัติ 
คานิยม ความเชือ่และพฤติกรรมรวมของคนในองคการ 
เปนส่ิงทีส่ัง่สมมายาวนาน เปนสิง่ทีส่มาชกิขององคการ
ไดเรียนรูจากการติดตอสัมพันธกันและปรับเปลี่ยน
ได เพื่อนําองคการมุงสูความสําเร็จตามเปาหมายและ
การพัฒนาสู องคการแหงการเรียนรู โดยมีตัวบงชี้ 
8 ประการ คือ (1) เปาหมายขององคการ (goal) 
(2) การเสริมพลัง (empowerment) (3) การตัดสินใจ
รวมกนั (decision making) (4) ความซือ่สตัย (honesty) 
(5) ความเอื้ออาทรตอกันภายในองคกร (caring) 
(6) ความเปนเอกภาพขององคกร (unity) (7) การ
ยอมรับผูอื่น (recognition) และ (8) การส่ือสาร 
(communication) (French & Zawacki, 2005)

ภาวะผูนํา แนวคิดภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
ของ Bass and Avolio (2006) เปนแนวคิดที่สามารถ
ปรับใชภาวะผู นําไดหลายรูปแบบ และเม่ือนําเอา
แนวคิดดานการสนับสนุนการเรียนรูขององคการตาม
แนวคิดของ Bennis and Nanus (1985) มารวม
เขาดวยกัน เนื่องจากผูนําจะตองพัฒนาทักษะและ
เพิ่มพูนความรูใหมใหแกสมาชิกขององคการ ในการ
เรียนรูและพัฒนาในการที่จะสงเสริมและอํานวยความ
สะดวกการเรียนรู ของสมาชิกอื่นๆ ในองคการ จะ
สงผลดีตอการสรางองคการแหงการเรียนรูได จึงได
องคประกอบ ดังนี้ (1) การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 
(charisma leadership) (2) การสรางแรงบันดาลใจ 
(inspiration motivation) (3) การกระตุนทางปญญา 
(intellectual stimulation) (4) การคาํนงึถึงความเปน
ปจเจกบุคคล (individualized consideration) และ 
(5) การสนับสนุนการเรียนรูขององคการ (facilitating 
organizational)

การจดัการความรู เปนเครือ่งมอืท่ีสาํคญัจะชวยให
องคการสามารถปรบัเปลีย่นเปนองคการแหงการเรยีน
รูไดรวดเร็วและสําเร็จ กระบวนการของการจัดการ
ความรู (knowledge management) มี 5 ขั้นตอน 
คอื (1) การแสวงหาความรู (knowledge ac uisition) 
เปนกระบวนการที่นํามาปฏิบัติเพื่อใหไดมาซึ่งความรู 
(2) การสรางความรู (knowledge creation) เปน
กระบวนการทีบ่คุคล ทมีงาน และองคการไดสรางความ
รูข้ึนมาเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน (3) การจัดระบบ
ความรู (knowledge organization) เปนกระบวนการ
ทีน่าํความรูมาจดัเกบ็เปนระบบ (4) การถายโอนและใช
ความรู (knowledge transfer and utilization) เปน
กระบวนการเพื่อกระจายและแลกเปลี่ยนความรู และ 
(5) การประเมินความรู (knowledge evaluation) 
เปนกระบวนการศึกษาผลการนําความรูไปใช เพื่อให
บรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไว และนําขอมูลที่ศึกษาไดมา
พิจารณาปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น (Probst et al., 2000)
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กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย

วัฒนธรรมองคการ

(organizational culture)

ภาวะผูนํา

(leadership)

การจัดการความรู

(knowledge management)

องคการแหงการเรียนรู

(learning organization)

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยางประชากรท่ีใชในการ

วิจัย ไดแก โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาข้ันพื้นฐานในภาคใตตอนบน ในเขต 7 จังหวัด 

ไดแก ชมุพร ระนอง สรุาษฎรธาน ีพงังา ภเูกต็ กระบี ่และ

นครศรีธรรมราช จาํนวน 2,129 โรงเรียน กาํหนดขนาด

กลุมตัวอยาง ใชเกณฑการพิจารณา 10:1 ตอตัวแปร

สังเกตได 1 ตัว ไดกลุมตัวอยางจํานวน 570 โรงเรียน 

การสุมตัวอยางตามสัดสวนกับจํานวนประชากรในแต

ละชัน้ (proportional strati ed sampling) ประกอบ

ดวย ระดับประถม มัธยมตน และมัธยมปลาย สุมเลือก

ผูตอบแบบสอบถามในแตละโรงเรียนท่ีเปนตัวอยาง 

โรงเรียนละ 6 คน ประกอบดวย ผูบริหารสูงสุดของ

โรงเรียน จํานวน 1 คน และขาราชการครูที่ทําหนาที่

ผูสอนจํานวน 5 คน และรวมคะแนนทั้งหมดแลวหา

คาเฉลี่ยของแตละโรงเรียน

สมมุติฐานการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1  ภาวะผู นํามีอิทธิพลทางตรงตอ

การเปนองคการแหงการเรียนรู

สมมุติฐานที่ 2  ภาวะผู นํามีอิทธิพลทางตรงตอ

วัฒนธรรมองคการ

สมมุติฐานที่ 3  ภาวะผู นํามีอิทธิพลทางตรงตอ

การจัดการความรู

สมมุติฐานที่ 4  วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลทาง

ตรงตอการเปนองคการแหงการเรียนรู

สมมุติฐานที่ 5  วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลทาง

ตรงตอการจัดการความรู

สมมุติฐานที่ 6  การจัดการความรูมีอิทธิพลทาง

ตรงตอการเปนองคการแหงการเรียนรู

สมมุติฐานที่ 7  ภาวะผูนํามีอิทธิพลทางออมตอ

การเปนองคการแหงการเรยีนรูผานวฒันธรรมองคการ

และการจัดการความรู
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่

พัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยที่

ผานมา ประยุกตในการสรางแบบสอบถาม แบงเปน 

5 ตอนคือ (1) ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

(2) การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา 

(3) ดานวัฒนธรรมองคการ (4) ดานภาวะผูนํา และ 

(5) ดานการจัดการความรู โดยใชมาตราสวนประเมิน

คา (rating scale) 5 ตัวเลือก ตรวจสอบความตรง

เชิงเนื้อหาของเครื่องมือ โดยผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการ

บริหารการศึกษา การวิจัยและวัดผล จํานวน 5 ทาน 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha) มีคาในระดับ 0.7

วเิคราะหขอมลูโดยวธิกีารวิเคราะหอทิธพิล เลอืก

ใชการวิเคราะหดวย path analysis โดยใชโปรแกรม 

ISRE

ผลการวิจัย
1.  ผลการวิเคราะหระดับปจจัยของวัฒนธรรม

องคการ ภาวะผูนํา และการจัดการความรูที่สงผลตอ

การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานในภาคใตตอนบน พบวา ปจจัยดานวัฒนธรรม

องคการโดยภาพรวมอยู ในระดับดี (  4.20, 

  0.30) หากพิจารณาเปนรายขอเปาหมายองคการ

มีคาอยูในระดับดี (  4.33,   0.36) ดานภาวะ

ผูนําโดยภาพรวมอยูในระดับดี (  4.29,   0.35) 

หากพจิารณาเปนรายขอการมอีทิธพิลอยางมีอดุมการณ

มีคาอยูในระดับดี (  4.34,   0.42) ดานการ

จดัการความรูมคีาเฉลีย่โดยรวมอยูในระดบัด ี(  3.96, 

  0.33) หากพจิารณาเปนรายขอการประเมนิความ

รู มีคาอยูในระดับดี (  4.00,   0.37) และการ

เปนองคการแหงการเรียนรูมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน

ระดับดี (  4.18,   0.28) และ

หากพิจารณาเปนรายขอการมีวิสัยทัศนรวมมีคา

อยูในระดับดี (  4.22,   0.37) เชนกัน

2. ผลการพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ

ของวฒันธรรมองคการ ภาวะผูนาํ และการจดัการความ

รูที่สงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถาน

ศึกษาข้ันพื้นฐานในภาคใตตอนบน ผลการวิเคราะห 

ความสอดคลองโมเดลความสัมพันธ เชิงสาเหตุพบวา

คาสถิติ ที่ไดมี ความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง

ประจักษ ดังนี้ คือไค-สแควรมีคาเทากับ 220.86 คา 

p-value มีคาเทากับ 0.075 ที่องศาอิสระมีคาเทากับ 

276 2/df  1.146 คา CFI มีคาเทากับ 0.998 คา 

RMSEA เทากบั 0.016 สรปุไดวา โมเดลการวจิยัมคีวาม

สอดคลอง กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ
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Chi-S uare 220.86, df 192, p-value 0.075  2/df 1.146  RMSEA 0.016, FI 0.969, CFI  0.998, 

A FI 0.951

 นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (t-value  2.576)

ภาพ 2 สัมประสิทธิ์เสนทางอิทธิพล Standardized Coef cient

3. ผลการวิเคราะหอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทาง

ออม และอทิธพิลรวมของวฒันธรรมองคการ ภาวะผูนาํ 

และการจัดการความรูที่สงผลตอการเปนองคการแหง

การเรยีนรูของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานในภาคใตตอนบน 

พบวา ตวัแปรดานวฒันธรรมองคการไดรบัอทิธพิลทาง

ตรงจากดานภาวะผูนํา มีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.865 

ซึง่อยใูนระดบัสงูและดานองคการแหงการเรยีนรูไดรบั 

อิทธิพลทางตรงจากตัวแปรตางๆ ดังตอไปนี้ คือ ดาน

ภาวะผูนาํ มขีนาดอทิธพิลเทากบั 0.185 อยูในระดับตํา่ 

ดานการจัดการความรู มีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.208 

อยูในระดับคอนขางตํ่า และดานวัฒนธรรมองคการมี

ขนาดอิทธิพลเทากับ 0.947 อยูในระดับสูง
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ตาราง 3

คาสัมประสิท ิอิท ิพล องตัวแปรแ ง น มเ ลความสัมพัน เชิงสาเ ต องวั น รรมองคการ ภาวะ นา และ

การจั การความรท่ีสง ลตอการเปนองคการแ งการเรียนร องส าน ก า นัพืนฐาน นภาค ตตอนบน

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (t-value  2.576) 

ตัวแปรเหตุ Leadership Organi ational Culture Knowledge Management

ตัวแปรผล T I D T I D T I D

Organizational Culture 0.865 - 0.865 - - - - - -

 nowledge Management 0.776 0.507 0.269 0.586 - 0.586 - - -

earning Organization 0.796 0.981 1.069 0.122 0.947 0.208 - 0.208

  Chi-S uare 220.86, df 192, p-value 0.075  2/df 1.146  RMSEA 0.016, FI 0.969, CFI  0.998, A FI 0.951

 1.2  ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ เนื่องจาก

ผู บริหารเนนการสรางคานิยมในองคการ มุ งเนน

เปาหมายเปนหลัก ใหอํานาจในการตัดสินใจ สงเสริม

และสรางขวัญกําลังใจในการพัฒนาตนเอง ใหมี

สวนรวมในการตัดสินใจ ใชขอมูลสารสนเทศและ

ประสบการณเปนสวนประกอบ เห็นความสําคัญและ

เห็นคุณคาของความซ่ือสัตยสุจริต ความไววางใจและ

จริงใจตอผู ร วมงาน การทํางานแบบเปดเผยและ

สงเสริมหลักคุณธรรมจริยธรรม มีความผูกพันดั่ง

บุคคลในครอบครัว สอดคลองกับ Armstrong (2006) 

ที่กลาววาเปนลักษณะและวิธีการทํางานรวมกัน เพื่อ

บรรลวุตัถปุระสงคของสวนรวม ซึง่ผูนาํในองคการเปน

ผูสรางขึน้เปนมาตรฐาน โดยสมาชกิทกุคนยดึถอืปฏบิตัิ

ใหเปนคานิยม บรรทัดฐาน และมีทัศนคติที่ดี 

 1.3  ปจจัยดานภาวะผูนํา เนื่องจากผูบริหาร

มีวิสัยทัศน กําหนดเปาหมายในการทํางานชัดเจน 

ตั้งใจทํางานใหสําเร็จ ประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดี 

กระบวนการทํางานเปนที่ยอมรับ เชื่อมั่นและศรัทธา 

สงเสริมใหบุคลากรมีเจตคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน 

กระตุน และสงเสริมใหบุคลากรจัดการกับอุปสรรค

อยางมีเหตุผล มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 

การอภิปรายผล
ผูวิจัยนําเสนอการอภิปรายผลการวิจัยตามขอ

คนพบ ดังรายละเอียดตอไปนี้

1.  ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ ดานภาวะผูนํา 

และดานการจัดการความรูมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน

ระดับดีทุกปจจัย และการเปนองคการแหงการเรียนรู

มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับดี

 1.1  องคการแหงการเรยีนรู เนือ่งจากบคุลากร

มีความเปนตัวของตัวเอง สนใจและใ หาเพ่ือเรียนรู

สิ่งใหมๆ ในการพัฒนาศักยภาพตนเอง มีวิสัยทัศน 

พันธกิจและเปาหมายรวมกัน ทุก ายมุงปฏิบัติงานให

สาํเรจ็ตามวสิยัทศันทีต่ัง้รวมกนัไว ใชการทาํงานรวมกนั

เปนทมี มีสวนรวมในการตดัสนิใจ ใชเทคโนโลยสีนบัสนนุ

การเรียนรู พรอมทั้งการสรางเครือขายเทคโนโลยีและ

เคร่ืองมอืทางขอมลูเพือ่สนบัสนนุการเรยีนรู สอดคลอง

กบั Senge (2006) และ Mar uardt (2002) ทีก่ลาววา 

ทรัพยากรมนุษยมีคุณคาตอองคการ ตองเนนที่การ

พฒันาศกัยภาพของบคุคล ท้ังทีเ่ปนระดบับคุคล ทมีงาน

และองคการ มุงเนนการปรับเปลี่ยนองคการ การเสริม

อํานาจบุคคล การเปดโอกาสใหบุคลากรไดเรียนรูรวม

กัน และการปรับใชเทคโนโลยีในการพัฒนาองคการ
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หนาที่ผูนําตองคอยกระตุนผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนํา

องคการมุงสูความสาํเรจ็ตามเปาหมายและการใหความ

รวมมือของกลุม ผานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 

การสรางแรงบันดาลใจ การกระตุนทางปญญา การ

คํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล การแสดงออกในวิสัย

ทัศนอยางชัดเจน และการเปนแบบอยางที่เหมาะสม 

 1.4  ดานการจัดการความรู เน่ืองจากสถาน

ศกึษาสงเสรมิใหบคุลากรคนหาและรวบรวมความรูจาก

บุคลากรที่มีความรูและความเชี่ยวชาญทั้งจากภายใน

และภายนอก ใชการสอนงานโดยหัวหนางานหรือผูมี

ความชํานาญ จัดทําฐานขอมูลแหลงคนควาความรู 

การปรับปรุงและใชฐานขอมูลรวมกัน การสรางเครือ

ขายแลกเปลี่ยนความรูรวมกันกับภายนอก สงเสริมให

นําความรูที่ไดไปประยุกตใชเพื่อปรับปรุงหรือพัฒนา

ตนเองและการทํางาน สอดคลองกับ (Mar uardt, 

1996) ที่กลาววา เปนการรวมมือและการใชทรัพยากร

ความรูรวมกัน ความรูหาไดจากภายในและภายนอก

องคการ การจดัเก็บความรูเพือ่ใหการนาํความรูกลบัมา

ใชใหมจําเปนตองอาศัยเทคโนโลยี เชน คอมพิวเตอร

หรือระบบเทคโนโลยีเครือขาย 

2.  การพฒันารปูแบบความสมัพนัธเชิงสาเหตุของ

วัฒนธรรมองคการ ภาวะผูนํา และการจัดการความรู

ที่สงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคใตตอนบน โมเดลที่พัฒนา

ขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ตัวแปร

ในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปร

องคประกอบเชิงยืนยันดานองคการแหงการเรียนรู ได

รอยละ 93.6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Nukool (2017) ที่ศึกษา

ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา การจัดการความรู 

วัฒนธรรมองคการ และการเปนองคการแหงการเรียน

รูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสํานักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพิจิตร พบวา ปจจัยที่สงผล

ตอองคการแหงการเรียนรู  สามารถอธิบายความ

ผันแปรขององคการแหงการเรียนรูโดยรวมไดรอยละ 

84.2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สรุปได

วา รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของวัฒนธรรม

องคการ ภาวะผูนํา และการจัดการความรูที่สงผลตอ

การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานในภาคใตตอนบน ท่ีผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีความ

เหมาะสม สามารถนําไปใชพัฒนาองคการแหงการ

เรียนรูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคใตตอนบนได 

3.  อทิธพิลทางตรง อทิธพิลทางออม และอทิธพิล

รวมของวัฒนธรรมองคการ ภาวะผูนํา และการจัดการ

ความรูท่ีสงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคใตตอนบน มีดังนี้

 3.1  ภาวะผูนํามีอิทธิพลทางตรงตอการเปน

องคการแหงการเรียนรู ผู บริหารมีคุณลักษณะของ

บคุคลทีม่คีวามมุงมัน่ และอทุศิตนเพือ่ใหสมาชกิปฏบิตัิ

งานสําเร็จไปตามวิสัยทัศนขององคการ ผูบริหารซึ่ง

บรหิารงานตามนโยบายของหนวยงานตนสงักดั ไดมอบ

หมายงานใหแกบุคลากรครูเปนจํานวนมาก ในขณะ

ท่ีภาระการสอนของครูก็มีมากอยูแลวจนไมสามารถ

ปฏิบัติงานในหนาที่ของครูไดสมบูรณ ในขณะท่ี

ผู บริหารโรงเรียนตองใชความพยายามขับเคลื่อน

นโยบายใหบรรลุวัตถุประสงค ตามหนาที่ของผูนําของ

องคกรในการทีก่ระตุน เรงเรา โนมนาว และใชอทิธพิลตอ

บุคลากรครูเพ่ือใหปฏิบัติงานท่ีมอบหมายใหบรรลุ

เปาหมายขององคการ (Daff, 1999  Owens, 2001)

 3.2  ภาวะผูนาํมอีทิธพิลทางตรงตอวัฒนธรรม

องคการ ผูบริหารใหความสนใจในวัฒนธรรมองคการ

เปนอยางมาก โดยการสงเสริมใหโรงเรียนมีสวนรวม

ในกจิกรรมทีเ่ปนวฒันธรรมและประเพณใีนทองถ่ิน ครู

สวนใหญเปนบุคคลในพื้นที่มีความใกลชิดสนิทกัน มี

กิจกรรมรวมกันท้ังครูและคนในชุมชนบอยๆ สงผลให

ครูมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน รักใครผูกพันเสมือนญาติ 

เปนการหลอมรวมจิตใจใหเปนหนึ่งเดียว Furnham 

and unter (as cited in Armstrong, 2006)  
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Saopayon (2004) และ eawying (2007) กลาววา 

วัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธกับการบริหารและ

ประสิทธิภาพขององคการ เปนสิ่งที่ชวยสนับสนุน

สงเสริมใหการบริหารงานองคการบรรลุความสําเร็จ 

เปนกาวประสานทางสังคม และทําใหเกิดความรูสึก

เปนพวกเดียวกัน ชวยใหเกิดความรวมมืออยางแทจริง

 3.3 ภาวะผูนาํมอีทิธพิลทางตรงตอการจดัการ

ความรู ชองทางแสวงหาความรู ของบุคลากรครูมี

มากขึ้น คนควาหาความรูไดตลอดเวลา เครือขาย

อินเทอรเน็ตเขาถึงไดไมจํากัด การแลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกนัทัง้ภายในและนอกโรงเรยีน บคุลากรครูสามารถ

พัฒนาตนเองและการเรยีนการสอนไดดวย linngam 

(2008) ความสําคัญของตัวบุคคลในการแสวงหาความ

รูเพื่อการพัฒนาตนเอง และนํามาเขากระบวนการใน

การจัดการความรู เพื่อใชความรูเหลานั้นมาใชในการ

พฒันางานและพัฒนาองคการ ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิ

กระบวนการจัดการความรูของ Mar uardt (1996)

 3.4 วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลทางตรงตอ

การเปนองคการแหงการเรียนรู  วัฒนธรรมในการ

ทํางานจะชวยเหลือกันและกัน เอื้อเฟอเผื่อแผตอกัน 

ครูมีภาระงานมากทั้งงานหลักในการสอน งานตรวจ

สอบคุณภาพ และงานดานธุรการอื่นๆ ทําใหครูตอง

มีปฏิสัมพันธกันทั้งโรงเรียน ผู บริหารสามารถใช

ประโยชนทางวฒันธรรมเพือ่ประยกุตเขากบัการทาํงาน 

จะชวยใหการบริหารงานในโรงเรียนประสบความ

สําเร็จไดโดยงาย Mar uardt and Reynolds (1994) 

กลาววา วัฒนธรรมองคการรวมเอาคานิยมและเจตคติ

ของทกุๆ คนในองคการ การเรยีนรูรวมกนั (corporate 

learning culture) ในองคการแหงการเรยีนรูวาสมาชกิ

ตองมนีสิยัใ รู ศกึษาคนควา เผยแพรและสรางนิสยัการ

เรียนรูจากการทํางาน

 3.5 วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลทางตรงตอ

การจดัการความรู วฒันธรรมในการอานของสงัคมไทย

เปลี่ยนไป จากท่ีเขาหองสมุดกลับมาพ่ึงพาออนไลน

มากข้ึน การออนไลนเปนวัฒนธรรมแหงการเรียนรู

ไปแลว เทคโนโลยีสมัยใหมทําใหตนทุนและเวลา

ลดลง การอานจะกระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรค

และจินตนาการ การใชเทคโนโลยีเปนทางเลือกชวย

ลดเวลาคนควา และระบบเครือขายสนับสนุนใหการ

จัดการความรูประสบความสําเร็จ ตามแนวคิดของ 

Mar uardt (1996) และ Chantarasombat (2007) 

ที่กลาวถึงการนําความรูไปใชงานในการพัฒนาองคกร 

ตองเช่ือมโยงติดตอสื่อสารกับเครือขายท้ังภายในและ

ภายนอก อาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครือขาย 

ทุกกระบวนการในการจัดการความรูตองใชทั้งสิ้น 

 3.6  การจัดการความรูมีอิทธิพลทางตรงตอ

การเปนองคการแหงการเรียนรู ในการจัดการความ

รูบุคลากรแสวงหาความรูโดยอาศัยเทคโนโลยีที่ตน

มีอยู เมื่อตองการรูเรื่องใดๆ ก็เขาใชงาน อาจจะไมมี

การรวบรวมขอมูล หรือขาดความชํานาญในการใช

เทคโนโลยี ขอจํากัดดังกลาวทําใหการจัดการความรู

สงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับ

ตํ่า Wijarn (2006) และ eawpairee (2008) 

กลาววา ความสามารถขององคกรและศักยภาพของ

บคุลากร และความพรอมขององคการในการสนบัสนนุ

ใหบุคลากรพัฒนาตนเอง จําเปนตองใชเทคโนโลยี

สนับสนุน และการแสวงหาความรูอาจเปนความรูสวน

บุคคลมากกวาการแสวงหาความรูเปนทีม จึงทําให

ความรูกระจายทั่วไปในองคกร 

 3.7 ภาวะผูนํามีอิทธิพลทางออมตอการเปน

องคการแหงการเรียนรู ผานวัฒนธรรมองคการและ

การจัดการความรู ผูบริหารมีสวนเขาไปเกี่ยวของกับ

ทุกเรื่องราวในโรงเรียน ผูบริหารจําเปนตองรับรูและ

อํานวยความสะดวกการทํางานของบุคลากรเพื่อให

ภารกิจตางๆ บรรลุเปาหมาย สอดคลองกับแนวคิด

ของ Daff (1999) ที่วาภาวะผูนําเปนความสัมพันธที่มี

อิทธิพลระหวางผูนําและผูตาม ที่สามารถกระตุนและ

ใชอิทธิพลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหบรรลุจุด
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มุงหมายรวมกันขององคการ ผูนาํเปนผูกระตุนใหผูตาม

มีความตองการและความพึงพอใจมากกวาที่มีอยู จะ

ทําใหผูตามตระหนักถึงความตองการ สํานึกในความ

สาํคญัและคณุคาของจุดมุงหมาย คํานงึถงึผลประโยชน

ของทีม และองคการ (Bass, 1985)

ขอเสนอแนะ
1. ตัวแปรดานภาวะผูนําไดสงผลตอตัวแปรดาน

วัฒนธรรมองคการ อยูในระดับสูง ดังนั้นการบริหาร

งานสถานศึกษาของ ายบริหารควรจะเชื่อมโยงกับ

วัฒนธรรม ประเพณีตางๆ ที่มีอยูในสถานศึกษาหรือ

ทองถ่ิน เพื่อสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางผูบริหาร

กับบุคลากร สงผลใหเกิดความผูกพันตอกัน ความรัก

ใครกลมเกลียว มีความเอื้ออาทร ชวยเหลือซึ่งกันและ

กัน จะกอใหเกิดความรวมมือเปนนํ้าหนึ่งใจเดียวกัน

ในการผลักดันงานตางๆ ของสถานศึกษาใหบรรลุตาม

วัตถุประสงคได

2.  ผูบริหารสถานศึกษาควรไดรบัการพฒันาอยาง

สมํ่าเสมอ ตองมีหลักสูตรการบริหารที่มีการพัฒนาให

ทันตอเหตกุารณ ทันตอการเปลีย่นแปลงของสงัคมโลก

3.  ตวัแปรดานวัฒนธรรมองคการไดสงผลทางตรง

ตอตัวแปรดานองคการแหงการเรียนรู อยูในระดับสูง 

ดังนั้นการบริหารงานสถานศึกษาของ ายบริหาร ควร

จะสงเสรมิการปฏบิติัตนตามประเพณไีทยใหเกดิขึน้ทัง้

สถานศกึษา เพือ่ใหเกดิความเปนเอกลักษณสมาชิกกลุม

เดียวกนั ควรจะสงเสรมิการปฏบิตังิานของบคุลากรครู

ใหทํางานเปนทีมอยางสมํ่าเสมอ มีการเปลี่ยนแปลง

หมนุเวยีนคนในทมีใหเกดิการเรยีนรูการทาํงานรวมกัน 

เพื่อเปนการสรางวัฒนธรรมในการทํางานใหเกิดข้ึนใน

สถานศึกษา 

4.  ตวัแปรดานการจดัการความรูไดสงผลทางตรง

ตอตัวแปรดานองคการแหงการเรียนรู อยูในระดับ

คอนขางตํา่ ซึง่บงชีว้าการจดัการความรูทีเ่ปนอยูสงผล

ตอการเปนองคการแหงการเรียนรูในระดับตํ่า ดังนั้น

ายบรหิารสถานศกึษาควรจะสงเสรมิในการเรยีนรูของ

บุคลากรครูตามหลักของการจัดการความรูใหมากข้ึน 

ควรจะกําหนดเปนนโยบายของโรงเรียนเพื่อใหทุกคน

ไดยึดเปนแนวทางเดียวกัน
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จริยธรรมการตีพิมพวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของผูเขียน
1.  ผูเขยีนตองรบัรองวาบทความทีส่งตพีมิพเปนบทความใหม ไมเคยไดรบัการตพีมิพมากอนแลว หรอือยูในระหวาง

 ขั้นตอนการพิจารณาจากวารสารอื่นหรือสิ่งพิมพอื่นๆ

2.  ผูเขียนบทความตองเขียนบทความใหถูกตองตามรูปแบบที่วารสารกําหนด

3.  ผูเขียนตองไมคัดลอกผลงานของผูอื่นและตองอางอิงทุกครั้งเมื่อนําผลงานของผูอื่นมาเสนอโดยอางอิงในเนื้อหา

 บทความของตน และจัดทําเอกสารอางอิงไวทายบทความใหชัดเจน

4.  ผูเขียนทุกคนที่มีรายชื่อในบทความตองมีสวนรวมในการดําเนินการวิจัยจริง

5.  ผูเขียนบทความที่คัดลอกผลงานผูอื่น (Plagiarism) หรือละเมิดลิขสิทธิ์ผูอื่น ถือเปนความรับผิดชอบของผูเขียน

 บทความโดยตรง

6.  หากเปนการวิจัยในมนุษย หรือสัตวทดลอง ผูเขียนตองไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการ

 วจิยัในมนุษย หรอืคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการใชสตัวทดลองตามแตกรณ ีและตองระบใุนบทความดวย

7.  ในกรณีที่ผูเขียนทําผิดจริยธรรมจะถูกตัดสิทธิ์การตีพิมพเปนระยะเวลาอยางนอย 3 ปโดยแจงผูเขียนและ

 หนวยงานสังกัดของผูเขียน

8.  บทความที่ตีพิมพในวารสารถือเปนผลงานของผูเขียน ผูเขียนและคณะตองรับผิดชอบตอบทความของตน

9.  การพิจารณาอนุญาตใหลงตีพิมพในวารสารขึ้นอยูกับการพิจารณาจากบรรณาธิการและใหถือเปนที่สิ้นสุด

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของผูประเมินบทความ
1.  ผูประเมินบทความตองตระหนักวาตนเองมีความรูความเขาใจในเนื้อหาของผลงานทางวิชาการที่ประเมิน

 อยางแทจริง

2.  ผูประเมินบทความตองคํานึงถึงคุณภาพของบทความเปนหลัก พิจารณาบทความภายใตหลักการและเหตุผล

 ทางวิชาการโดยปราศจากอคติ หรือความคิดเห็นสวนตัว

3.  ผูประเมินบทความควรใหขอเสนอแนะที่สอดคลองและเปนประโยชนแกผูเขียนบทความ

4.  ผูประเมินบทความจะตองไมมีผลประโยชนทับซอนใดๆ กับวารสาร บรรณาธิการ และผูเขียน

5.  ผูประเมินบทความจะตองรักษาความลับ ไมเปดเผยขอมูลของบทความแกบุคคลอื่นๆ ที่ไมเกี่ยวของ

6.  ผูประเมินบทความ เมื่อตรวจพบวาบทความที่พิจารณาอยูมีความเหมือนหรือความซ้ําซอนกับผลงานช้ินอื่น

 ผูประเมินบทความตองแจงใหบรรณาธิการทราบ

7.  ผูประเมินบทความจะตองสงผลประเมินตรงตามกําหนดเวลาที่วารสารกําหนดไว
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บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของบรรณาธิการ
1.  บรรณาธิการมีหนาที่พิจารณากลั่นกรองคุณภาพของบทความเพื่อตีพิมพเผยแพรในวารสารโดยคัดเลือกผลงาน

 ที่มีการควบคุมคุณภาพ ผานการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญในดานนั้นๆ รวมถึงผลงานตอง

 สอดคลองกับวัตถุประสงคและขอบเขตของวารสาร

2.  บรรณาธิการมีหนาที่ในการตรวจสอบการตีพิมพซํ้า (Duplications) หรือการคัดลอกผลงาน (Plagiarism) 

 อยางเครงครัดหากตรวจพบวา บทความมีการคัดลอก ลอกเลียนแบบจากบทความอื่นโดยมิชอบ หรือมีการ

 ปลอมแปลงขอมูล บรรณาธิการสามารถดําเนินการถอนบทความไดโดยไมตองไดรับความยินยอมจากผูเขียน 

 ซึ่งถือเปนสิทธิและความรับผิดชอบตอบทความของบรรณาธิการ

3.  บรรณาธิการตองไมเปดเผยขอมูลของผูเขียน ผูประเมิน และตองมีความรับผิดชอบในการรักษาขอมูลไดเปน

 อยางดี

4.  บรรณาธกิารตองปฏบิตัโิดยใชเหตผุลทางวชิาการ ในการพจิารณาบทความทกุครัง้ดวยความเปนธรรม ปราศจาก

 อคติหรือความลําเอียงตอบทความและผูเขียน ทั้งในดานเช้ือชาติ ศาสนา เพศ วัฒนธรรม การเมือง อุดมคติ 

 และสังกัดของผูเขียน

5.  บรรณาธิการมีหนาที่ตรวจสอบหลักฐานเพื่อใหมีความน่ันใจไดวางานวิจัยทุกชนิดที่จะตีพิมพหากเปนการวิจัย

 ในมนษุย หรอืสตัวทดลอง ผูเขยีนตองแสดงหลกัฐานการไดรบัอนญุาตจากคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการ

 วจิยัในมนุษย หรอืคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการใชสตัวทดลองตามแตกรณ ีและตองระบใุนบทความดวย

6.  บรรณาธิการตองไมรองขอใหมีการอางอิงผลงานใดเพื่อเพิ่มจํานวนการอางอิง (Citation) หรือคา Impact 

 Factor ของวารสาร หรือเพื่อเพิ่มจํานวนการอางอิงของผลงานของตนหรือพวกพอง

7.  บรรณาธิการตองไมมีผลประโยชนทับซอนกับผูเขียน หรือผูประเมิน และตองไมนําบทความหรือวารสารไปใช

 ประโยชนในเชิงพาณิชย หรือนําไปเปนผลงานของตน

8.  บรรณาธิการไมควรเขียนบทความเพื่อตีพิมพในวารสารของตน
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วารสารดษุฎบีณัฑติทางสงัคมศาสตร มนีโยบายจดัพมิพปละ 3 ฉบับ (ฉบบัที ่1 มกราคม-เมษายน, 

ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และ ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงค เพื่อสงเสริม เผยแพร

ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการดานสังคมศาสตร

ขอกําหนดในการสงบทความ
บทความจัดทําขึ้นโดยใชภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเทานั้น บทความที่นํามาลงในวารสารตองไมเคย

ตีพิมพหรืออยูระหวางตีพิมพในหนังสือหรือวารสารใดมากอนกระบวนการคัดเลือกบทความโดยใชวิธีการ

ประเมินแบบ Double-Blind Review บทความจะถูกสงไปยังนักวิชาการผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้น ๆ 

เพื่อเปนผูอานประเมินบทความ

แนวทางการเขียนบทความวิชาการ ประกอบดวย

-  มีประเด็นหรือความแนวคิดที่ชัดเจน มีเนื้อหาทางวิชาการที่ถูกตอง สมบูรณ และทันสมัย

-  วิเคราะหประเด็นตามหลักวิชาการ มีการสังเคราะหความรูจากแหลงตางๆ และเสนอความรู หรือ

 วิธีการที่เปนประโยชน

- สอดแทรกความรูใหมที่เปนประโยชน หรือแสดงทัศนะทางวิชาการของผูเขียนอยางชัดเจนและ

 เที่ยงตรง

- มีการคนควาอางอิงจากแหลงอางอิงที่เชื่อถือได ทันสมัย และครอบคลุม

- มีการนําเสนอขอมูลที่เขาใจงายและเปนระบบ ใชภาษาทางวิชาการอยางเหมาะสม

การสงตนฉบับ
1. การตั้งคาหนากระดาษ ใชแบบอักษร TH Sarabun New พิมพแบบหนาเดียวในกระดาษขนาด A4 

ตั้งขอบกระดาษทุกดาน 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) ใสเลขหนากํากับทุกหนาที่มุมขวาดานบน ความยาวของ

บทความ 12-15 หนา

2.  ชื่อเรื่อง (Title) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

3.  ชื่อผูเขียน (Author) ประกอบดวย ชื่อ นามสกุล หนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได

4.  เนื้อหา (Text) ควรใชภาษาแบบทางการที่ผูอานเขาใจงายและมีความชัดเจน ประกอบดวย

 4.1 บทคัดยอ (Abstract) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สรุปสาระสําคัญของบทความไว

อยางครบถวน

หลักเกณฑการเขียนบทความวิชาการ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

4.2 คําสําคัญ (Keywords) จํานวน 3-5 คํา

4.3 บทนํา (Introduction) อธิบายที่มาและความสําคัญ โดยเขียนใหสอดคลองกับชื่อเรื่อง

4.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ (Concept and Theory) อธิบายแนวคิดและทฤษฎีเพื่อเปน

แนวทางสําหรับการวิเคราะหขอมูล

4.5 กรอบในการวเิคราะห (Analysis Framework) นาํเสนอกรอบสาํหรบัใชในการวเิคราะหขอมลู

 4.6 ผลการวิเคราะห (Result) เปนการอภิปรายผลตามกรอบในการวิเคราะห โดยเขียนขอมูลใหมี

ความถูกตอง สมบูรณ สามารถตอบสนองความตองการของผูอานได

4.7 บทสรุป (Conclusion) เปนการสรุปเชิงอภิปรายและมีการนําเสนอแนวคิดของผูเขียนดวย

 4.8 ขอเสนอแนะ (Recommendation) เปนขอเสนอแนะเชิงวิชาการ และขอเสนอแนะสําหรับ

นําไปใชประโยชน

4.9 การอางอิง (References) ใชรูปแบบ APA Style(7th ed.) ดังนี้

  4.9.1  การเรียงลําดับ ใหเรียงลําดับจากภาษาไทยกอนภาษาอังกฤษ ก-ฮ และ A-Z

 4.9.2  ชือ่ผูเขยีน เอกสารภาษาไทยใชชือ่ นามสกลุ เอกสารภาษาองักฤษใชนามสกลุ และอกัษร

ยอตัวแรกของชื่อ

  4.9.3 ปที่พิมพ เอกสารภาษาไทยใชป พ.ศ. เอกสารภาษาอังกฤษใชป ค.ศ. ใสในวงเล็บ หาก

ผูเขียนคนเดียวกันเขียนเอกสารหลายเลม ใหเรียงลําดับปที่พิมพจากนอยไปหามาก

  4.9.4 ชื่อเรื่อง ใหใชตัวเอน กรณีเปนเรื่องยอยในหนังสือใหระบุ “ใน หรือ In” ตามดวยผูแตง 

และชื่อหนังสือ

  4.9.5 สถานที่พิมพและสํานักพิมพ เปนรูปแบบของเอกสารประเภทหนังสือ หรือตํารา กรณี

ประเภทบทความในวารสาร ใหระบชุือ่บทความ ชือ่วารสาร ปที ่ฉบบัที ่และหมายเลขหนาของบทความตัง้แต

หนาแรกถึงหนาสุดทาย (การอางอิงในเนื้อหาใหระบุเฉพาะหนาที่ใชอางอิง)

  4.9.6 การอางอิง Website ใหระบุชื่อผูเขียน ชื่อเรื่อง วัน เดือน ปที่คน และ Website

5.  การสงบทความใหสงตนฉบับบทความออนไลน (ไฟล Word) ไปที่https://www.tci-thaijo.org/

index.php/phdssj

6.  คาธรรมเนียมการสงบทความ ชําระคาธรรมเนียมบทความละ 5,000 บาท (หาพันบาทถวน) โดย

การโอนเงินไปที่ชื่อบัญชี สมาคมปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง เลขท่ีบัญชี 

020036297552 ธนาคารออมสิน สาขารามคําแหง

หมายเหตุ วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาตีพิมพ
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บทคัดยอ

...............................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

คําสําคัญ:  ...........................................................................................................................

  ...........................................................................................................................

ประเภทบทความ:  บทความวิชาการ

-  นําเสนอใหกระชับ เนนประเด็นสําคัญท่ีตองการนําเสนอ โดยสรุปสาระสําคัญของบทความ 

 ตามวัตถุประสงคและสอดคลองกับชื่อเรื่องเพื่อดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม

-  ใชภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนือ้หา ไมแสดงความรูสกึ อารมณหรืออคต ิไมใชคาํฟุมเฟอย 

 ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สุด

-  ความยาวประมาณ 250 คํา

-  นาํเสนอโดยเลอืกใชคาํทีม่อียูในวตัถปุระสงคของบทความทีเ่กีย่วโยงกนัหวัขอเรือ่งของบทความ 

 และเปนคําที่นิยมใช เพื่อตองการใหผูอานที่สนใจคนพบบทความ จํานวน 3-5 คํา

1 นิ้ว

12 Point
1 [กรณีที่เปนนักศึกษา] ระบุชื่อหลักสูตร สาขาวิชา คณะ สถาบันการศึกษา ที่อยูและอีเมลที่ติดตอได
2 [กรณีที่เปนอาจารยที่ปรึกษาหรือบุคคลทั่วไป] ระบุหนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
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TH Sarabun New 18 Point Bold Title

ชื่อและนามสกุลของผูเขียน1

กรณีมีผูเขียนหลายคนใหใสชื่อและนามสกุลทุกคน2

ภาษาอังกฤษ

1 นิ้ว1 นิ้ว
1 นิ้ว

16 Point
Bold

16 Point
Bold

16 Point

16 Point

Abstract

...............................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

Keywords :  ......................................................................................................................

  ......................................................................................................................

Type of Article: Academic Article

-  นําเสนอใหกระชับ เนนประเด็นสําคัญที่ตองการนําเสนอ โดยสรุปสาระสําคัญของบทความ                 

 ตามวัตถุประสงคและสอดคลองกับชื่อเรื่องเพื่อดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม

-  ใชภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนือ้หา ไมแสดงความรูสกึ อารมณหรืออคต ิไมใชคาํฟุมเฟอย 

 ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สุด

-  ความยาวประมาณ 250 คํา

- นาํเสนอโดยเลอืกใชคาํทีม่อียูในวตัถปุระสงคของบทความทีเ่กีย่วโยงกนัหวัขอเรือ่งของบทความ          

 และเปนคําที่นิยมใช เพื่อตองการใหผูอานที่สนใจคนพบบทความ จํานวน 3-5 คํา

1 นิ้ว

12 Point
3 [กรณีที่เปนนักศึกษา] ระบุชื่อหลักสูตร สาขาวิชา คณะ สถาบันการศึกษา ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
4 [กรณีที่เปนอาจารยที่ปรึกษาหรือบุคคลทั่วไป] ระบุหนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
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........................................................................................................................................................
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กรอบในการวิเคราะห

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

ผลการวิเคราะห

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

นาํเสนอเนือ้หาเพือ่ดงึดดูความสนใจของผูอานสูเน้ือเร่ือง ใหเห็นความสาํคัญ และสรางบรรยากาศให

นาตดิตามตอไป ควรเขยีนใหกระชบัตรงประเดน็ ไมยดืเยือ้ สอดคลองกบัชือ่เรือ่ง โดยจับประเดน็จาก

ชือ่เรือ่งแลวนาํสูบรบิท เนือ้หา ในสวนนีส้ามารถกลาวถงึวตัถปุระสงคของบทความ ท่ีมาของบทความ 

ขอบเขตของบทความ อาจมีคําจํากัดความหรือนิยามที่เปนประโยชนตอผูอาน

นาํเสนอใหสอดคลองกบัช่ือเรือ่งหรอืประเด็นทีเ่ขียน จดัวางโครงสรางเนือ้หาและจดัลําดบัใหเหมาะสม 

เนื้อหาสาระควรมีความตอเนื่องกัน เพื่อนําไปสูการวิเคราะหขอมูล และอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได

นําเสนอกรอบในการวิเคราะหที่ไดจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของในรูปแบบภาพ หรือขอความอัน

เปนใจความสําคัญที่จะนําไปสูการวิเคราะหขอมูล

นําเสนอใหเปนไปตามหลักการ ทฤษฎี ตามกรอบในการวิเคราะห มีหลักฐานการอางอิงอยางถูกตอง

ตามหลักวิชาการ มีความเปนเหตุเปนผล
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16 Point

16 Point
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เอกสารอางอิงใชภาษาอังกฤษตามรูปแบบ APA Style (7th ed.) มีวิธีการ ดังนี้

- การเรียงลําดับ ใหเรียงลําดับตามตัวอักษร ตั้งแต ก-ฮ แลวตามดวย A-Z

- การเขียนอางอิงประเภทหนังสือ (Book)

 ชื่อ นามสกุล ผูแตง. (ป พ.ศ.). ชื่อเรื่อง. สถานที่พิมพ: สํานักพิมพ.

- การเขียนอางอิงประเภทวารสาร (Journal)

 ชื่อ นามสกุล ผูแตง. (ป พ.ศ.). ชื่อเรื่อง. ชื่อวารสาร, ปที่(ฉบับที่), หนาแรกถึงหนาสุดทายของบทความ.

- การเขียนอางอิงประเภท ดุษฎีนิพนธ/วิทยานิพนธ (Dissertation/Thesis)

 ชื่อ นามสกุล ผูแตง. (ป พ.ศ.). ชื่อเรื่อง. หลักสูตรปริญญา, มหาวิทยาลัย.

นําเสนอสรุปประเด็นสําคัญๆของบทความ โดยการเลือกประเด็นสําคัญๆของบทความนั้นมาเขียน

รวมไวอยางส้ันๆทายบท หรอือาจใชวิธีการบอกผลลพัธวา สิง่ทีก่ลาวมาทัง้หมดมคีวามสาํคญัอยางไร 

สามารถนาํไปใชอะไรไดบาง หรอืจะทําใหเกดิอะไรตอไป หรอื อาจใชวธิกีารตัง้คาํถามหรอืใหประเดน็

ทิ้งทายกระตุนใหผูอานไปแสวงหาความรูเพื่อคิดคนพัฒนาเรื่องนั้นตอไป

ตัวอยางการแปลเอกสารอางอิงภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษ

ชัยฤทธิ์ ทองรอด และวราภรณ สารอินมูล. (2559). พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาในตลาดนัดกลางคืนของผูบริโภค

 เขตกรุงเทพมหานคร. วารสารสมาคมนักวิจัย, 21(3), 197-210.

Thongrawd, C., & Saninmool. (2016). Consumers’ buying behaviors of products in night markets in 

 Bangkok Metropolitan. Journal of the Association of Researchers, 21(3), 197-210. [In Thai]

นําเสนอขอเสนอแนะที่ไดจากผลการวิเคราะหสําหรับนําไปใชในเชิงทฤษฎีและการนําไปใชประโยชน

ตอไปได

16 Point

16 Point
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วารสารดษุฎีบัณฑติทางสงัคมศาสตร มนีโยบายจดัพิมพปละ 3 ฉบบั (ฉบบัที ่1มกราคม-เมษายน, 

ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และ ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงค เพื่อสงเสริม เผยแพร

ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการดานสังคมศาสตร

ขอกําหนดในการสงบทความ
บทความจัดทําขึ้นโดยใชภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเทานั้น บทความที่นํามาลงในวารสารตองไมเคย

ตีพิมพหรืออยูระหวางตีพิมพในหนังสือหรือวารสารใดมากอนกระบวนการคัดเลือกบทความโดยใชวิธีการ

ประเมินแบบ Double-Blind Review บทความจะถูกสงไปยังนักวิชาการผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้นๆ เพื่อ

เปนผูอานประเมินบทความ

การสงตนฉบับ
1. การตั้งคาหนากระดาษ ใชแบบอักษร TH Sarabun New พิมพแบบหนาเดียวในกระดาษขนาด A4 

ตั้งขอบกระดาษทุกดาน 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) ใสเลขหนากํากับทุกหนาที่มุมขวาดานบน ความยาวของ

บทความ 12-15 หนา

2.  ชื่อเรื่อง (Title) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

3.  ชื่อผูเขียน (Author) ประกอบดวย ชื่อ นามสกุล หนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได

4. เนื้อหา (Text) ควรใชภาษาแบบทางการที่ผูอานเขาใจงายและมีความชัดเจน ประกอบดวย

4.1 บทคัดยอ (Abstract) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สรุปสาระสําคัญของบทความไว

อยางครบถวน

4.2 คําสําคัญ (Keywords) จํานวน 3-5 คํา

4.3 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา (Background and Significance of the 

Problems) นําเสนอโดยใชภาษาแบบทางการ เปนแบบแผน เลือกใชคําที่ถูกตองตามหลักภาษาและความ

นิยมของคํา ใชคําใหเกิดความหมายตรงประเด็น และไมซับซอน เพื่อใหสามารถอานแลวเขาใจทันที

4.4 วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) นําเสนอใหสอดคลองกับชื่อเรื่องและ

เนื้อหาเพื่อเปนแนวทางในการหาคําตอบของการวิจัย

 4.5 ขอบเขตของการวิจัย (Scope of the Research) นําเสนอใหครอบคลุมเนื้อหา ลักษณะ

ประชากร จํานวนประชากร ขนาดตัวอยาง และตัวแปรที่ศึกษา โดยอาจจะระบุชวงระยะเวลาที่ศึกษาดวย

4.6 ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย (Research Benefits) นําเสนอประโยชนที่ไดรับตาม

วัตถุประสงคและแนวทางการนําไปใชประโยชนเชิงวิชาการและการนําไปปฏิบัติ

หลักเกณฑการเขียนบทความวิจัย

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร
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4.7 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ (Concepts, Theories, and Related 

Literatures) นําเสนอใหมีความสัมพันธกันของตัวแปรทุกตัวและตองอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได เพื่อนํา

ไปสูกรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

4.8 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย (Conceptual Framework) นําเสนอใหครอบคลุมและ

ครบถวนทุกตัวแปรเพื่อเปนแนวทางในการวิจัย โดยอาจนําเสนอเปนรูปภาพเพื่อใหผูอานเขาใจไดงาย

4.9 สมมุติฐานของการวิจัย (Hypotheses of the Rescarch (if any) นําเสนอถึงความสัมพันธ

ของตัวแปรที่ใชกับคําตอบที่ผูวิจัยคาดคะเน โดยใชภาษาที่เขาใจงายสามารถสื่อความหมายไดโดยตรง

 4.10 ระเบยีบวธิวีจัิย (Research Methodology) อธบิายวธิดีาํเนนิการวจิยั ประชากรและตวัอยาง 

การสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิจัย และการวิเคราะหขอมูล

4.11 ผลการวิจัย (Result) นําเสนอผลที่ไดจากการวิจัยเปนขั้นตอนโดยสรุป

4.12 การอภิปรายผล (Discussion) เปนการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค หรือสมมุติฐานที่ตั้งไว

4.13 ขอเสนอแนะ (Recommendation) เปนขอเสนอแนะเชิงวิชาการ และขอเสนอแนะสําหรับ

นําไปใชประโยชน

4.14 การอางอิง (References) ใชรูปแบบ APA Style (7th ed.) ดังนี้

4.14.1 การเรียงลําดับ ใหเรียงลําดับจากภาษาไทยกอนภาษาอังกฤษ ก-ฮ และ A-Z

4.14.2 ชื่อผูเขียน เอกสารภาษาไทยใชชื่อ นามสกุล เอกสารภาษาอังกฤษใชนามสกุล และอักษรยอ

ตัวแรกของชื่อ

4.14.3 ปทีพ่มิพ เอกสารภาษาไทยใชป พ.ศ. เอกสารภาษาองักฤษใชป ค.ศ. ใสในวงเลบ็ หากผูเขยีน

คนเดียวกันเขียนเอกสารหลายเลม ใหเรียงลําดับปที่พิมพจากนอยไปหามาก

4.14.4 ชื่อเรื่อง ใหใชตัวเอน กรณีเปนเรื่องยอยในหนังสือใหระบุ “ใน หรือ In” ตามดวยผูแตงและ

ชื่อหนังสือ

4.14.5 สถานที่พิมพและสํานักพิมพ เปนรูปแบบของเอกสารประเภทหนังสือ หรือตํารา กรณี

ประเภทบทความในวารสาร ใหระบชุือ่บทความ ชือ่วารสาร ปที ่ฉบบัที ่และหมายเลขหนาของบทความตัง้แต

หนาแรกถึงหนาสุดทาย (การอางอิงในเนื้อหาใหระบุเฉพาะหนาที่ใชอางอิง)

4.14.6 การอางอิง Website ใหระบุชื่อผูเขียน ชื่อเรื่อง และคนจาก Website

5. การสงบทความ ใหสงตนฉบับบทความออนไลน (ไฟล Word) ไปที่ https://www.tci-thaijo.org/

index.php/phdssj

6. คาธรรมเนียมการสงบทความ ชําระคาธรรมเนียมบทความละ 5,000 บาท (หาพันบาทถวน) โดย

การโอนเงินไปที่ ชื่อบัญชี สมาคมปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง เลขที่บัญชี 

020036297552 ธนาคารออมสิน สาขารามคําแหง

หมายเหตุ วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาตีพิมพ
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ชื่อและนามสกุลของผูเขียน1

กรณีมีผูเขียนหลายคนใหใสชื่อและนามสกุลทุกคน2

ภาษาไทย

1 นิ้ว1 นิ้ว
1 นิ้ว

16 Point
Bold

16 Point
Bold

16 Point

16 Point

บทคัดยอ

...............................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

คําสําคัญ:  ...........................................................................................................................

  ...........................................................................................................................

ประเภทบทความ:  บทความวิจัย

- นําเสนอภาพรวมของเนื้อหางานทั้งหมด ครอบคลุมสาระสําคัญของผลการวิจัย เพ่ือใชเปน

 เครื่องมือในการอางอิง และดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม ใชขอเท็จจริง ไมใชเนื้อหา

 เกินจริงหรือไมอยูในเนื้อหาการวิจัย

-  ระบุวัตถุประสงคของการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัยและคุณคาของการวิจัย

-  ใชภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนื้อหา ไมแสดงความรูสึก อารมณหรืออคติ ไมใชคําฟุมเฟอย 

 ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สุด

- ความยาวประมาณ 250 คํา

- นําเสนอโดยเลอืกใชตัวแปรทีศ่กึษาทีเ่ก่ียวโยงกนักบังานวิจัย หรอืคาํท่ีเปนช่ือเรือ่งการวจิยั เปน

คําที่นิยมใช เพื่อใหผูสนใจงานวิจัยสืบคนเจอจํานวน 3-5 คํา

1 นิ้ว

12 Point
1 [กรณีที่เปนนักศึกษา] ระบุชื่อหลักสูตร สาขาวิชา คณะ สถาบันการศึกษา ที่อยูและอีเมลที่ติดตอได
2 [กรณีที่เปนอาจารยที่ปรึกษาหรือบุคคลทั่วไป] ระบุหนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
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Abstract

...............................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

Keywords :  ......................................................................................................................

  ......................................................................................................................

Type of Article: Research Article

-  นําเสนอภาพรวมของเนื้อหางานทั้งหมด ครอบคลุมสาระสําคัญของผลการวิจัย เพื่อใชเปนเครื่องมือ

 ในการอางอิง และดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม ใชขอเท็จจริง ไมใชเนื้อหาเกินจริงหรือ

 ไมอยูในเนื้อหาการวิจัย

-  ระบุวัตถุประสงคของการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัยและคุณคาของการวิจัย

-  ใชภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนื้อหา ไมแสดงความรูสึก อารมณหรืออคติ ไมใชคําฟุมเฟอย 

 ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สุด

-  ความยาวประมาณ 250 คํา

- นําเสนอโดยเลือกใชตัวแปรที่ศึกษาที่เกี่ยวโยงกันกับงานวิจัย หรือคําท่ีเปนชื่อเรื่องการวิจัย 

 เปนคําที่นิยมใช เพื่อใหผูสนใจงานวิจัยสืบคนเจอจํานวน 3-5 คํา

1 นิ้ว

12 Point
3 [กรณีที่เปนนักศึกษา] ระบุชื่อหลักสูตร สาขาวิชา คณะ สถาบันการศึกษา ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
4 [กรณีที่เปนอาจารยที่ปรึกษาหรือบุคคลทั่วไป] ระบุหนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
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วัตถุประสงคของการวิจัย
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ขอบเขตของการวิจัย
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........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

นําเสนอโดยใชภาษาแบบทางการ เปนแบบแผน เลือกใชคําที่ถูกตองตามหลักภาษาและความนิยม

ของคํา ใชคําใหเกดิความหมายตรงประเดน็ ไมซบัซอน อานแลวเขาใจทนัท ีการแปลคาํศพัทจากตาง

ประเทศควรตรวจสอบความนิยมและใชความหมายเดียวกันตลอดบทความ เชน Organization พบ

แปลเปนไทยวาองคกรหรอืองคการ เปนตน และภายในหนึง่ยอหนาควรมใีจความสาํคญัประเดน็เดียว 

เปนเอกภาพ และตองอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได

นําเสนอใหครอบคลุมเนื้อหา ลักษณะประชากร จํานวนประชากร การเลือกตัวอยาง วิธีเลือกตัวอยาง 

ขนาดตัวอยาง และตัวแปรที่ศึกษา โดยอาจจะระบุชวงระยะเวลาที่ศึกษาดวย

16 Point

16 Point

16 Point

16 Point
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

สมมุติฐานของการวิจัย (ถามี)

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

ระเบียบวิธีวิจัย

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

- นําเสนอแนวคิดและทฤษฎีใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดในการวิจัยพอสังเขปของตัวแปรทุกตัว และจําเปน

 ตองอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได หลีกเลี่ยงการ”อางอิงใน” หรือหลีกเลี่ยงการอางอิงตอๆกันมา ควรใช

 ตนฉบับมาอางอิง

-  นําเสนองานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชในการอภิปรายผล

-  นําเสนอใหมีความสัมพันธกันทั้งแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนําไปสูกรอบแนวความคิดที่ใช

 ในการวิจัย

นําเสนอโดยอธิบายวิธีดําเนินการวิจัย ประชากรและตัวอยาง การสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล สถิติ

ทีใ่ชในการวิจยั และการวเิคราะหขอมลู ควรอางอิงเจาของทฤษฎีท่ีผูเขียนอางถึงโดยตรง หลกีเลีย่งการอางอิง

ตอๆกันมา เขียนใหกระชับ นําเสนอเฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับเนื้อหาของบทความ

16 Point

16 Point

16 Point

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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ผลการวิจัย

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

การอภิปรายผล

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

ขอเสนอแนะ

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

นาํเสนอขอมูลเชงิประจักษ การวิเคราะห และผลการวเิคราะหโดยอาจจะมกีารนาํเสนอในรูปแบบตารางและ

การแปลความหมายอยางกะทัดรัดใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย

ตัวอยางการนําเสนอในรูปแบบตาราง

ตาราง 1

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ขอความ  SD แปลความหมาย

   

16 Point

16 Point

16 Point

-  สรุปสาระประเด็นสําคัญ และอภิปรายผลในแงมุมตางๆที่เกี่ยวกับงานวิจัยใหครอบคลุมตาม

 วัตถปุระสงค หากมีสมมุตฐิานของการวจิยัควรอภปิรายรายขอ ขอคนพบทีขั่ดแยงหรือสอดคลองกบั

 งานวิจัยของงาน

-  อภิปรายขอจํากัดและขอบกพรองในการวิจัย รวมถึงการอภิปรายคุณประโยชนของงานวิจัย

นําเสนอขอเสนอแนะที่ไดจากผลการวิเคราะหสําหรับนําไปใชในเชิงทฤษฎีและการนําไปใชประโยชน

ตอไปได
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