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สวัสดีครับสมาชิกวารสารดุษฎีบัณฑิตฯ นักวิจัยและผูท่ีสนใจในงานวิจัยทุกทาน อีกไมก่ีวันจะข้ึนป 

2564 ก็หมายความวา วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตรจะมีอายุครบ 10 ป ที่วารสารฉบับนี้ใหบริการ

กับนักวิจัย ผูที่สนใจในงานวิจัย และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีสงบทความท่ีมีคุณภาพเขามาตีพิมพใน

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร กวาสิบปที่ผานมา ทางกองบรรณาธิการไดพยายามจะทําใหวารสาร

ฉบับนี้มีมาตรฐานสูงขึ้น และมีคุณภาพตามมาตรฐานของ  ศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) มาโดย

ตลอด กองบรรณาธิการวารสารเองไมสามารถที่จะดําเนินการเองไดโดยลําพัง ตองอาศัยเจาของบทความที่

สงบทความที่มีคุณภาพเขามาใหกองบรรณาธิการพิจารณา อาจจะมีการแกไขหลายครั้ง หรือบางบทความ

อาจถูกปฏิเสธจากผูทรงคุณวุฒิอยาไดทอถอยสรางสรรคบทความที่มีคุณภาพใหม และเราจะใหบริการดวย

ความยินดีอยางยิ่ง

ในโอกาสขึ้นปใหม ในนามบรรณาธิการวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ขอขอบคุณ สมาคม
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เบื้องหลังทุกทานที่ใหความชวยเหลือ ดูแลวารสารฯ ตลอดเวลาที่ผานมา  ขอใหทุกทานประสบความสําเร็จ

ในหนาที่การงาน คิดสิ่งใดสมความปรารถนา ทุกประการ
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บทความวชิาการนีมี้วตัถปุระสงคเพือ่วิเคราะหการบรหิารสถานศกึษาในสถานการณวกิฤตไวรสัโคโรนา 

2019 (COVID-19) โดยใชแนวคิดผูนําตามสถานการณ แนวนโยบายภาครัฐ และแนวคิดการบริหาร

สถานศกึษาเปนกรอบในการวเิคราะห เพือ่ใหสถานศกึษามุงเนนการปฏบิตัติามแนวนโยบายภาครฐั ภายใตมาตร

การการปองกันการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 อยางเครงครัด

ผลการวิเคราะห พบวา (1) ผูบริหารสถานศึกษาควรมุงเนนการปฏิบัติตามแนวนโยบายภาครัฐ รวมถึงการ

ใชกลไกความรวมมือของผูปกครองและชุมชนในการดูแลนักเรียน นักศึกษา โดยคํานึงถึงความปลอดภัยสูงสุด

ภายใตสถานการณวกิฤติทีเ่กดิขึน้ คาํนงึถงึความปลอดภยัสงูสดุของทกุคนทีเ่กีย่วของ มกีารอาํนวยการใหนกัเรียน

ทุกคนเขาถึงการเรียนการสอนได การใชสิ่งที่มีอยูแลวใหเกิดประโยชนสูงสุดเพื่อใหนักเรียนทุกระดับชั้นสามารถ

เรียนผาน DLTV ได การตัดสินใจนโยบายอยูบนพื้นฐานของการสํารวจความตองการทั้งจากนักเรียน ครู และ

โรงเรียน และ (2) ผูบริหารสถานศึกษาควรมุงเนนที่บทบาทของผูบริหารโดยการสรางคุณคาแกตนเองเพื่อแสดง

ถึงการเปนตัวอยางที่ดี การปฏิบัติตนของผูบริหาร รวมถึงการใหความเปนธรรมตอผูใตบังคับบัญชาท้ังในเร่ือง

สวัสดิการและความเจริญ กาวหนา โดยผูบริหารตองชี้นําแกผูใตบังคับบัญชาใหเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ 

กระตุนใหผูใตบังคับบัญชามีความรับผิดชอบ มีอิสระทางความคิด และเขาใจในสภาพปญหาตาง ๆ ที่กําลังเกิด

ขึ้นกับองคการ ผูใตบังคับบัญชาที่มีความตั้งใจจริงจะผานพนสภาพปญหาที่เกิดขึ้นได ควรมุงเนนที่สถานการณ

แวดลอมที่เปนการกําหนดบทบาทของผูมีสวนเก่ียวของในการตัดสินใจและจะสงผลตอการแสดงลักษณะภาวะ

ของผูนําของผูบริหารดวย และผูบริหารสถานศึกษาจําเปนที่จะตองเรียนรูและสงเสริมใหมีการใชเทคโนโลยีการ

สื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอรดวย
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Abstract

This academic article aims to analyze the school administration in the coronavirus crisis 
situation (COVID-19),using situational leadership concept, government policies and the 

concept of school administration as a framework for analysis in order for educational institutions 
to focus on the implementation of the government policy under strict measures to prevent the 
spread of the coronavirus 2019.

Findings are as follows: (1) school administrators should focus on implementing the 
government policy including the use of cooperation mechanisms of parents and communities in 
the care of students with the utmost safety in mind under the crisis that arises. The school 
administrators should take into account the maximum safety of everyone involved. All students 
should have access to teaching and learning. They should utilize existing resources to the highest 
benefits to enable students in all levels to study through DLTV. Policy decisions should be based 
on survey for the needs of students, teachers and schools. and (2) School administrators should 
focus on the role of administrators by creating self-worth to demonstrate exemplary role. The 
conduct of the management including fairness to subordinates in matters of welfare and progress. 
The management must direct subordinates to participate in decision-making, encourage 
subordinates to take responsibility, have freedom in thought and understand the various problems 
that are occurring to the organization. Subordinates who put efforts will get through the problems. 
Focus should be on the surrounding circumstances which define the role of the stakeholders in 
the decision-making and affect the leadership characterization of the management. School 
administrators need to learn and support the use of communication and computer technologies.
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(COVID-19) โดยมสีาเหตุมาจากไวรัสโคโรนาสายพนัธุ

ใหม เริม่ตนขึน้ในเดอืนธนัวาคม พศ. 2562 โดยพบครัง้

แรกในนครอูฮั่น เมืองหลวงของมณฑลหูเปย ประเทศ

จนี องคการอนามยัโลกไดประกาศใหการระบาดนีเ้ปน

ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหวางประเทศ ในวันที่ 

30 มกราคม พ.ศ. 2563 และประกาศใหเปนโรคระบาด

ทัว่ไป ในวนัที ่11 มนีาคม พศ. 2563 การระบาดท่ัวครัง้

นี้ยังกอใหเกิดอุบัติการณ ประกอบดวย ความไมมั่นคง

ทางสังคม และเศรษฐกิจ รวมไปถึงการบริหารจัดการ

ศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สิ่งที่เรากําลังเผชิญกัน

อยูในทุกวันนี้เปนสถานการณที่เรียกไดวาเขาขั้นวิกฤต

และเปนสิง่ทีเ่กดิข้ึนในประเทศอยางทีไ่มเคยปรากฎมา

กอน สิ่งเหลานี้เปนสัญญาณที่ทําใหเราตองตั้งรับ ปรับ

ตัวหาวิธีที่จะรับมือกับสถานการณตางๆ ที่เกิดข้ึน ซึ่ง

ไมเพยีงแตประเทศไทยเทานัน้ทีป่ระสบปญหาดงักลาว 

ดูเหมือนวาท่ัวโลกก็กําลังประสบชะตากรรมเดียวกัน 

เพียงแตอาจจะมากนอยตางกัน

ผู บริหารจึงต องมีการบริหารจัดการศึกษาท่ี

สอดคลองกับความปกติใหมโดยมีแนวทางในการ

บริหาร ไดแก การเตรียมความพรอมในการเรียนการ

สอนออนไลนดานอปุกรณและเทคโนโลย ีการออกแบบ

หลักสูตรโดยคํานึงถึงความแตกตางของนักเรียนแตละ

คน การบริหารจัดการโรงเรียนและครูใหประสบความ

สาํเรจ็ในการจัดการเรยีนรู มกีารหารอืและวางแผนรวม

กันของบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของในทุกภาคสวน ตั้งแต

ผูกําหนดนโยบาย ผูบริหารสถานศึกษา ครู บุคลากร

ทางศึกษา ผูประกอบการในภาคธุรกิจและภาคประชา

สังคม พอแม ผูปกครอง รวมถึงการเตรียมความพรอม

ท้ังทางดานรางกายและจิตใจของครูและนักเรียน 

(Duangchurn, 2020)

ภายใตสถานการณโควดิ-19 ทีไ่มมใีครเคยประสบ

มากอน จงึจาํเปนตองวางแนวทางการจดัการเรียนการ

สอนภายใตสถานการณวิกฤตโควิด-19 ในทุกระดับชั้น

บทนํา
สถานศกึษาเปนสถาบนัทางสงัคมพืน้ฐานทีเ่ปนจดุ

เริ่มตนของการปลูกฝงความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม

ในทุกดาน มีหนาท่ีพัฒนาเด็กวัยเรียนใหเติบโตเปน

ผูใหญที่มีศักยภาพ สามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยาง

มีคุณภาพ เนื่องจากสถานศึกษาเปนศูนยรวมของเด็ก

ในชุมชนที่มาจากครอบครัวที่ตางกัน จึงเปนปจจัย

สําคัญที่กอใหเกิดปญหาโรคตางๆ เมื่อนักเรียนคนใด

คนหนึง่เจบ็ปวยดวยโรคติดตอ และมาเขาเรยีนในสถาน

ศึกษาจงึมโีอกาสทีจ่ะแพรกระจายเชือ้โรคไปสูนกัเรยีน

คนอื่นๆ ได จากการเลน การใกลชิด และทํากิจกรรม

รวมกัน สถานศึกษาจึงเปนสถานที่สําคัญมากตอการ

สงเสริมสุขภาพและปองกันโรคหรืออาจเปรียบไดวา 

“สถานศึกษา” นับเปน “Shelter” สําหรับนักเรียน 

ที่ตองคํานึง และใหความสําคัญกับเรื่องดังกลาวเปน

อันดับแรกๆ ภายใตสถานการณการแพรระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 ซ่ึง

ขณะนี้ยังไมมีวัคซีนปองกันโรคและไมมียารักษาโรค

โดยตรง จําเปนอยางยิ่งที่สถานศึกษาตองเตรียมความ

พรอมรับมือกับสถานการณการแพรระบาดของโรค

ดังกลาว ที่จะสงผลกระทบอยางมากตอระบบการ

จัดการเรียนการสอนและสุขภาพของนักเรียนและ

บคุลากรในสถานศกึษา สิง่สาํคญัทีส่ดุในชวงระยะเวลา

ตอจากนี้ไป ทั้งผูบริหาร ครู นักเรียน ผูปกครอง และ

บคุลากรของสถานศกึษา ตองปรบัตวักับการใชชวีติวถิี

ใหม “New Normal” เนนการปฏบิตัภิายใตมาตรการ

การปองกันการแพรระบาดของโรคโควิด 19 อยาง

เครงครดั เพือ่ใหสถานศึกษาเปนสถานทีที่ป่ลอดภยัจาก

โรคโควิด 19 สงผลใหนักเรียนสามารถเรียนรูไดอยาง

เต็มศักยภาพและปลอดภัยจากโรค (Department of 

Health, 2020)

ในสถานการณปจจุบัน การระบาดทั่วไปของ

ไวรัสโคโรนา พศ. 2562-2563 เปนการระบาดทั่วโลก

ที่กําลังดําเนินไปของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
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และทุกประเภท ทั้งการศึกษาขั้นพื้นฐาน อาชีวศึกษา 

การศึกษาเอกชน การศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย การศึกษาสําหรับผู พิการและผู ดอย

โอกาส รวมทั้งการเตรียมความพรอมทักษะที่สําคัญ

ในชวงปดเทอมใหแกผูเรียน คือ ภาษาอังกฤษ และ

การใชเทคโนโลยีดิจิทัล มาใชในการจัดกิจกรรมการ

เรียนรูเพ่ือท่ีจะสื่อสารกับนักเรียน โรงเรียนจะตอง

เปลี่ยนกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหเกิดขึ้นที่

บาน เมื่อเกิดการเปล่ียนแปลงหองเรียนจากโรงเรียน

ไปเปนบาน สิ่งที่สําคัญคือผูปกครองตองชวยนักเรียน 

ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองสํารวจความพรอม

ทั้งโรงเรียน ผูปกครองและคุณครูเพื่อสงเสริมการจัด

กิจกรรมการเรียนรูใหสอดคลองกับแนวนโยบายของ

ภาครัฐ

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
การบริหาร (administration)

การบรหิาร หมายถึง ศลิปะในการทาํงานใหบรรลุ

เปาหมายรวมกับผูอื่น (Drucker, 1954) เปนการสราง

มนุษยสัมพันธภายในองคการใหผูปฏิบัติการทํางาน

ดวยความพึงพอใจ (Sargent & Belisle, 1955) ซ่ึง

กระบวนการทั้งหมดของการใชทรัพยากรที่เตรียมไว

อยางเหมาะสม คือ คน เงิน และวัสดุอุปกรณ เปน

เทคนคิการทาํงาน คอื การตัดสนิใจของกลุมโดยมคีวาม

มุงหมายและจุดประสงค (Gregg, 1957; Petersen, 

Plowman & Trickett, 1962) นอกจากนี้ ตาม The 

Reader’s Digest Encyclopedia Dictionary (1964) 

กลาววา การบรหิาร หมายถงึ การบรหิารของธรุกจิหรอื

การเขาทาํงานของสวนราชการ นอกจากนี ้การบรหิาร

เปนกระบวนการที่ทําหนาที่รับผิดชอบกับการดําเนิน

การขององคการธุรกิจใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 

การบริหารเปนศิลปะผูบริหารที่มีศิลปะเทาน้ันจึงจะ

ประสบความสําเร็จในการทํางาน และเปนการดําเนิน

งานใหบรรลุวัตถุรปะสงคที่ต้ังไว (Koontz, 1972) 

นอกจากนี้ การบริหาร ยังหมายถึง กระบวนการ

การจัดองคการและการใชทรัพยากรตางๆ ใหบรรลุ

วัตถุประสงคที่กําหนดไวลวงหนา การบริหารเปนการ

ดําเนินงานของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป รวมกันปฏิบัติ

งานใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยอาศัยปจจัย

ทั้งหลาย ไดแก คน เงิน วัสดุ สิ่งของ ซึ่งนับวาเปน

อุปกรณของการจัดการนั้นๆ รวมถึงกระบวนการจัด

หนวยงานและการใชทรัพยากรตางๆ ใหการทํางาน

บรรลุเปาหมายรวมกัน (Dale, 1973) ดังนั้น การ

บริหารจึงเปนกระบวนการทางสังคมตั้งแต 2 คนขึ้น

ไป รวมมือกันดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 

โดยใชกระบวนการอยางเปนระบบเพื่อใหบรรลุ

เปาหมาย เปนศลิปะในการทาํสิง่ตางๆ ไดรบัการกระทาํ

จนเปนผลสําเร็จการดําเนินงานอยางมีศิลปะในการใช

คนและทรัพยากรตางๆ เพื่อใหงานบรรลุวัตถุประสงค

ที่กําหนดไว

ความสําคัญของการบริหารถือเปนกิจกรรมตางๆ 

ที่บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป รวมมือกันดําเนินการเพื่อ

ใหบรรลุวัตถุประสงคอยางหน่ึงอยางใด หรือหลายๆ 

อยางที่บุคคลรวมกันกําหนด โดยใชกระบวนการอยาง

เปนระบบ และใชทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคตางๆ 

อยางเหมาะสม (Barnard, 1968, p. 5) นอกจากนี้ 

ยังเปนกระบวนการทํางานรวมกับผูอื่นเพื่อใหเกิดผล

สัมฤทธิ์อยางมีประสิทธิภาพ (Simon, 1976, p. 8) 

ดังนั้น การบริหารจึงมีความสําคัญในฐานะที่เปน

กระบวนการที่ทําใหองคกรทํางานไดบรรลุเปาหมาย

และมีประสิทธิภาพ โดยมีการวางแผนการดําเนินงาน 

การกําหนดโครงสรางองคกรและมอบหมายแบงงาน 

การชวยพัฒนาบุคลากร อีกทั้ง สรางความรวมมือและ

การประสานงานที่ดีในองคกร

การบริหารสถานศึกษา (school administration)

การบริหารสถานศึกษาเปนการจัดกิจกรรมทุกสิ่ง

ทกุอยางทีเ่กีย่วกบัการปรบัปรงุการเรยีนการสอนใหได
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ผลดี (Sergiovanni & Carver, 1980, p. 267) เปนการ

ดําเนินกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาที่เกี่ยวของกับ

การพัฒนาและปรับปรุงแกไข การจัดแผนการเรียน 

การจัดตารางเรียน การสอน การจัดครูเขาสอน การ

พัฒนาการเรียนการสอน การพัฒนาบุคลากรทางดาน

ตางๆ การวัดผลและประเมินผล รวมถึงการนิเทศการ

สอน (Gorton, 1983, p. 158) นอกจากนี้ ยังเปนการ

บริหารบุคลากรทางการศึกษา ครู นักเรียน เพ่ือให

ไดความรวมมือ รวมแรงรวมใจในการปฏิบัติงานใน

โรงเรียน ใหบุคคลทั้ง 3 กลุม เห็นดวย และดําเนินการ

ตามขอตกลงที่วางไว และพึงยึดปฏิบัติโดยเครงครัด 

(Hoy & Miskel, 2001, p. 170) ดังนั้น การบริหาร

สถานศึกษาจึงเปนการบริหารงานโดยการจัดกิจกรรม

ตางๆ อยางมีระบบระเบียบตามกระบวนการทํางาน 

เพ่ือนําไปพัฒนาสถานศึกษาทั้งในดานบุคลากรและ

ผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค

การบรหิารสถานศึกษามคีวามสาํคัญตอโครงสราง

กระบวนการและวิธีการของครูผูสอน นักเรียน และ

เนื้อหาสาระของหลักสูตร อีกท้ังสงผลใหการปฏิบัติ

ภารกิจของกลุมประสบความสําเร็จและมีการพัฒนา 

(Sergiovanni & Carver, 1980, p. 268) นอกจากนี้ 

Campbell, Johnston, Campbell, McClain, and 

Macaluso (1983, p. 6) กลาวา การบริหารสถาน

ศึกษามีสวนสําคัญในการดําเนินกิจกรรมดานตางๆ 

ของสถานศึกษา ดังนี้

1.  การบรหิารสถานศกึษามอีทิธพิลในการพฒันา

เปาหมายและนโยบายสถานศึกษา

2.  การบริหารสถานศึกษามีสวนสําคัญในการ

กระตุ นใหมีการพัฒนาโครงการตางๆ เพื่อชวยให

เปาหมายของสถานศึกษาประสบความสําเร็จ

3.  การบริหารสถานศกึษาชวยกําหนดวธีิการและ

ประสานงานในการดําเนินโครงการไปปฏิบัติ

4.  การบริหารสถานศึกษามีสวนสําคัญในการ

จัดหาทรัพยากรที่จําเปนเพื่อสนับสนุนโครงการให

ประสบความสําเร็จ

ดังนั้น การบริหารสถานศึกษาจึงมีความสําคัญใน

ฐานะทีเ่ปนกระบวนการดาํเนนิกจิกรรมดานตางๆ ของ

สถานศกึษา ซึง่ประกอบดวย ผูบรหิาร คร ูอาจารย และ

คณะบคุคลฝายตางๆ ของขมุชนในทองถิน่ เพือ่รวมกนั

วางแผนการจัดการศึกษาภายในสถานศึกษาอยางเปน

ระบบตามมาตรฐานและคุณภาพใหแกเยาวชนที่ทําให

เกิดการพัฒนาในทุกๆ ดาน อยางมีประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิล เพือ่ความเปนมนษุยทีส่มบรูณและสามารถ

ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข

บทบาทของสถานศกึษา มดีงัตอไปนี ้(Krajewski, 

Martin & Walden, 1983, p. 60)

1.  ชวยจัดคนที่มีความรู ความสามารถเขามา

ทํางานใหเพียงพอกับภาระงานของสถานศึกษา

2.  เพือ่ชวยพฒันาการเรยีนการสอนโดยอาศยัการ

พัฒนาปรับปรุงครูใหเปนครูมืออาชีพ

3.  เพือ่พฒันาหลกัสตูรโดยมกีารประเมนิหลักสูตร 

ปรบัปรงุเนือ้หา ปรบัปรงุส่ือ ปรับปรุงตารางสอนของครู 

ปรับปรุงวิธีการสอนและกิจกรรม

4.  เพื่อจัดกิจกรรมแนะแนวและกิจกรรมปรึกษา

ใหกับนักเรียน

5.  จัดกิจกรรมพัฒนานักเรียนเพื่อใหมีความ

สามารถดานสังคม การทํางาน และการเปนผูนํา

6.  มีการประเมินครูเปนระยะ

7.  สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน

8.  ผูบริหารอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมใหเอื้อ

ตอการจัดการเรียนการสอน

9.  ดําเนินการเกี่ยวกับงบประมาณดวยการขอ 

จัดหา และใชงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพเพื่อให

มีผลตอการจัดการศึกษา

ขณะที่ Yukl (2006, p. 60) ไดแบงลักษณะ

บทบาทของผูบริหารโดยยึดพฤติกรรมการบริหาร 4 

กลุม ดังนี้

กลุมที่ 1 บทบาทในการสรางความสัมพันธ ไดแก 
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บทบาทการสรางเครอืขายความสมัพนัธ บทบาทในการ

ใหการสนบัสนนุ และบทบาทการขจัดความขดัแยงและ

การสรางทีมงาน

กลุมที่ 2 บทบาทในการใหและเสาะหาขอมูล 

ไดแก บทบาทการตดิตาม บทบาทการใหขอมลูขาวสาร 

และบทบาทการสรางความชัดเจน

กลุมที ่3 บทบาทในการตัดสนิใจ ไดแก บทบาทใน

การวางแผนและจดัองคกร บทบาทการปรกึษาและการ

มอบหมายงาน และบทบาทในการแกปญหา

กลุมที่ 4 บทบาทในการใชอิทธิพล ไดแก บทบาท

การสรางแรงจูงใจและบทบาทการประกาศเกียรติคุณ

และการใหรางวัล

ดังนั้น บทบาทของการบริหารสถานศึกษาของ

ผูบริหารสถานศึกษาน้ันจะประสบความสําเร็จในการ

บริหารจัดการสถานศึกษาใหเปนที่ยอมรับของคนทั้ง

ภายในและภายนอกองคกรไดเปนอยางดี ผูบริหารที่ดี

จึงตองสํารวจตนเองถึงขอบกพรองและหาแนวทางใน

การพัฒนาตนเอง เพื่อการเรียนรูและการพัฒนาอยาง

สมํ่าเสมอ เพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของระบบ

การบริหารจัดการใหมและการการปฏิรูปการศึกษา

ในปจจุบัน

มาตรา 39 แหงพระราชบญัญติัการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2542 กําหนดขอบขายการบริหารสถานศึกษา 

ไดแก งานวชิาการ งานงบประมาณ งานบคุคล และงาน

ทั่วไป (National Education Act B.E. 2542, 2019)

แนวคิดผู นําตามสถานการณ (situational 

leadership) เปนการศกึษาถงึอทิธพิลของสถานการณ

ตางๆ ที่สงผลตอรูปแบบภาวะผูนํา เพื่อขับเคลื่อน

องคการใหประสบความสําเร็จภาวะผูนําจะตองปรับ

เปลี่ยนไปตามสถานการณ

Certo (2008) กลาวถึงการแสดงออกของภาวะ

ผู นําตามสถานการณเพ่ือตัดสินใจในนโยบายของ

องคการ มีปจจัยที่เปนองคประกอบสําคัญ 3 สวนคือ 

ผูบริหาร (leader) ผูใตบังคับบัญชา (subordinate) 

และสถานการณแวดลอม (situation) ปจจัยทั้งหมด

นี้จะตองแสดงออกมาอยางสมดุล จึงจะสงผลใหงาน

ประสบความสําเร็จได แตละสวนจะตองแสดงออก 

ดังตอไปนี้

1.  การมุงเนนที่บทบาทของผูบริหาร (forces in 

the manages) ผูบรหิารควรสรางคณุคาแกตนเองเพือ่

แสดงถึงการเปนตัวอยางท่ีดี หมายถึงการปฏิบัติตน

ของผูบรหิารรวมถึงการใหความเปนธรรมตอผูใตบังคบั

บัญชาทั้งในเรื่องสวัสดิการและความเจริญ กาวหนา 

และที่สําคัญคือผูบริหารตองคํานึงถึงประโยชนของ

องคการเปนท่ีตั้งและเปนความสําเร็จจากการรวมมือ

กันทํางานของทุกฝาย

2.  การมุ งเนนที่บทบาทของผูใตบังคับบัญชา 

(forces in subordinates) หนาท่ีของผูบริหารคือ 

การช้ีนําแกผูใตบังคับบัญชาใหเขามามีสวนรวมในการ

ตดัสนิใจ ควรมกีารกระตุนใหผูใตบงัคบับญัชามลีกัษณะ

ผูนํา มีความรับผิดชอบ มีอิสระทางความคิดเห็นตอ

ผูนําในหนาที่ เขาใจในเปาหมายและวัตถุประสงคของ

องคการ และเขาใจในสภาพปญหาตางๆ ทีกํ่าลงัเกดิขึน้

กับองคการ ผูใตบังคับบัญชาที่มีความตั้งใจจริงจะผาน

พนสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนได และการมีมนุษยสัมพันธ

ที่ดีจะชวยใหการประสานงานระหวางกันดีขึ้น ชวยให

ประสิทธิภาพของงานดีขึ้นตามไปดวย

3.  การมุงเนนที่สถานการณแวดลอม (forces in 

the situation) สถานการณแวดลอมคือปจจัยสําคัญ 

ในการกําหนดบทบาทของผู มีสวนเก่ียวของในการ

ตัดสินใจและจะสงผลตอการแสดงลักษณะภาวะของ

ผูนําของผูบริหารดวย อาจจะแยกพิจารณา ไดดังนี้

 3.1  สถานการณ คือ สภาพแวดลอม เปน

ตัวกําหนดถึงขนาดขององคการและขอบเขตของงาน

แตละดาน เมื่อสถานการณแวดลอมเปลี่ยนแปลงไปก็

จะมผีลกระทบ โดยตรงตอโครงสรางขององคการ และ

มีผลกระทบในเชิงพฤติกรรมองคการดวย ผูนําที่ดีควร
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ปรับตัวอยางเหมาะสม ในแตละสถานการณที่กําลัง

ประสบอยู เพื่อไดสามารถตัดสินใจในนโยบายไดอยาง
เหมาะสม

 3.2  เมื่อพิจารณาสถานการณแวดลอมตางๆ 
แลวผูบริหารควรยอนกลับไปประเมนิผูใตบังคับบัญชา
และผูรวมงานวามศัีกยภาพอยางเพยีงพอ ในการรับมือ
กับสถานการณดังกลาวหรือไม โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อ
ประสบกับปญหาและอุปสรรคตางๆ ควรมอบหมายให
ผูที่รับผิดชอบไดแกไขปญหาเหลานั้น

 3.3  ในสถานการณผู นําอาจพิจารณาวาสิ่ง
ที่กําลังประสบอยูนี้ เกินกําลังความสามารถของผูใต
บังคับบัญชาที่จะตัดสินใจดําเนินการใดๆ ดังนั้น ผู
บริหารอาจสงวนการตัดสินใจในเรื่องดังกลาวไว แลว
พิจารณาตัดสินใจดวยตนเอง

 3.4  ในสถานการณทีฉ่กุเฉนิเรงดวน การรอผล
สรุปจากผูมีสวนเก่ียวของทั้งหมดอาจทําใหเกิดความ
ลาชาเสียเวลา เพราะแตละคนตางก็มีแนวคิดท่ีหลาก
หลายผูบริหารอาจใชวธิกีารชงิตัดสนิใจดวยตนเอง เพือ่
แกไขสถานการณไดอยางทันทวงที

ดจิทิลัเทคโนโลยกีบัการบรหิารสถานศึกษา ดิจิทัล
เทคโนโลยีมีผลกระทบตอการบริหารงานของสถาน
ศกึษาในดานตางๆ ไมวาจะเปนการบรหิารงานวชิาการ 
การจัดการเรียนการสอน การบริหารทรัพยากรบุคคล 
การบริหารอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม การ
บริหารกิจการนักเรียน และการสรางความสัมพันธ
กับชุมชน ซ่ึงงานของสถานศึกษาในทุกดานจะตองมี
ระบบจัดการฐานขอมูลของสถานศึกษาเพื่อการตัดสิน
ใจในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา จึงมี
ความจาํเปนอยางย่ิงท่ีตองใชเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร (Information and Communication 
Technology--ICT) มาใชการเพ่ือสรางระบบฐานขอมูล
เพือ่การบรหิารและการจดัการความรูในงานดานตางๆ 
ตามที่กลาวมาแลวของสถานศึกษา

ดังนั้น ผู บริหารสถานศึกษาตองรู จักที่จะนํา
เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ

การบริหารจัดการสถานศึกษาในภาวะวิกฤตเชนนี้
คุณลักษณะผู บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 

ผู บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลจําเปนที่จะตอง
เรียนรูเก่ียวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร (ICT) และผลกระทบที่เกิดขึ้นตอการ
บริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อการใช ICT ใหเหมาะ
สม เกิดประโยชนสูงสุด อยางคุมคาแทจริง ดังนั้น
คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล จึงควร
เปนดังตอไปนี้

1.  กําหนดวิสัยทัศนดาน ICT ของสถานศึกษาให
ชัดเจนวาตองการไปในทิศทางใด และจะนํามาใชกับ
การบริหารสถานศึกษาในเรื่องใดบาง

2.  การบรหิารจดัการโครงสรางพืน้ฐานใหสามารถ
ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก Hardware, 
Software, Network และเครือขายไรสายตางๆ ของ
สถานศึกษาใหครู อาจารย บุคลากรและนักเรียนทุก
คนสามารถใชและเขาถงึไดอยางรวดเรว็ สะดวกตอการ
ใชงาน พรอมทั้งจัดสรรทรัพยากรตางๆ เพื่อสนับสนุน
อยางเพียงพอ

3.  การสรางวฒันธรรมการทํางานและบรรยากาศ
สถานศึกษาใหมีการใช ICT อยางแพรหลายไมวาจะ
เปนการจัดการเรียนการสอนของครู การบริหารงาน
สถานศึกษาในดานตางๆ ตลอดจนการใหนักเรียน
สามารถใชและเขาถึงแหลงขอมูลความรูตางๆ ผาน 
Internet ไดตลอดเวลา

4.  การฝกอบรมพัฒนาบุคลากรทุกคนของสถาน
ศกึษาใหมคีวามรูความสามารถดาน ICT อยางตอเนือ่ง
สมํ่าเสมอ

5.  ผูบรหิารสถานศกึษาตองทาํตนใหเปนตวัอยาง
ที่ดีสามารถใช ICT ในการปฏิบัติงานอยางไดเหมาะสม

6.  สงเสริมสนับสนุนสรางแรงจูงใจครูอาจารย
บุคลากรทุกคนของสถานศึกษาใหนําความรู ความ
สามารถดานICT และเทคโนโลยีตางๆ ที่สถานศึกษา
จัดใหมาสรางนวัตกรรมใหมๆ ในการจัดการเรียนการ
สอนหรือการปฏิบัติงาน
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7. จัดใหมีระบบการกํากับติดตามและการให

คําปรึกษาเกี่ยวกับการใช ICT ของสถานศึกษาท้ังครู

อาจารย บุคลากรทุกคนและนักเรียนวาสามารถใชได

อยางมีประสิทธิภาพ เปนไปตามนโยบายอยางถูกตอง

เหมาะสม

คณุลกัษณะของผูบรหิารสถานศึกษายคุดิจิทลัขาง

ตนนี้มีผลตอการใชภาวะผูนํา ICT (ICT leadership) 

ของผูบริหารสถานศึกษาเปนอยางมาก

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โรคโควิด 

19 (Coronavirus Disease 2019--COVID-19) เปน

ตระกูลของไวรัสท่ีกอใหอาการปวยต้ังแตโรคไขหวัด

ธรรมดาไปจนถงึโรคทีมี่ความรนุแรงมาก เชน โรคระบบ

ทางเดนิหายใจตะวนัออกกลาง (MERS-CoV) โรคระบบ

ทางเดนิหายใจเฉยีบพลนัรนุแรง (SARS-CoV) เปนสาย

พันธุใหมที่ไมเคยพบมากอนในมนุษย กอใหเกิดอาการ

ปวยดวยระบบทางเดินหายใจในคนและสามารถแพร 

เชื้อจากคนสูคนได โดยเชื้อไวรัสนี้พบการระบาดครั้ง

แรกในเมืองอูฮั่น มณฑลเปย สาธารณรัฐประชาชนจีน

ในชวงปลายป 2019 หลังจากนั้นไดมีการระบาดไป

ทั่วโลก องคการอนามัยโลกจึงตั้งชื่อการติดเชื้อไวรัส

โคโรนาสายพันธุใหมนี้วา โรคโควิด 19

อาการทั่วไป ไดแก อาการระบบทางเดินหายใจ 

มีไข ไอ มีนํ้ามูก เจ็บคอ หายใจลําบาก เหนื่อยหอบ 

ไมไดกลิ่น ไมรูรส ในกรณีที่อาการรุนแรงมาก อาจ

ทําใหเกิดภาวะแทรกซอน เชน ปอดบวม ปอดอักเสบ 

ไตวาย หรืออาจเสียชีวิต

โรคชนิดน้ีมีความเปนไปได ที่มีสัตวเปนแหลง

รังโรค สวนใหญแพรกระจายผานการสัมผัสกับผู ติด

เชื้อผานทางละอองเสมหะจากการไอ นํ้ามูก นํ้าลาย 

ปจจุบันยังไมมีหลักฐานสนับสนุนการแพรกระจายเชื้อ

ผานทางการพื้นผิวสัมผัสที่มีไวรัสแลวมาสัมผัส ปาก 

จมูก และตา สามารถแพรเชื้อผานทางเชื้อที่ถูกขับถาย

ออกมากบัอจุจาระเขาสูอกีคนหนึง่โดยผานเขาทางปาก 

(Feco-oral route) ไดดวย

ยังไม มียาสําหรับปองกันหรือรักษาโรคโควิด 

19 ผู ที่ติดเชื้ออาจตองไดรับการรักษาแบบประคับ

ประคองตามอาการ โดยอาการท่ีมีแตกตางกัน บาง

คนรุนแรงไมมาก ลักษณะเหมือนไขหวัดทั่วไป บางคน

รุนแรงมาก ทําใหเกิดปอดอักเสบได ตองสังเกตอาการ

ใกลชิดรวมกับการรกัษาดวยการประคบัประคองอาการ

จนกวาจะพนอาการชวงนั้น และยังไมมียาตัวใดท่ีมี

หลักฐานชัดเจนวา รักษาโรคโควิด 19 ไดโดยตรง

กลุมเสี่ยงโดยตรงท่ีอาจสัมผัสกับเช้ือ ไดแก ผูท่ี

เพิง่กลบัจากพืน้ท่ีเสีย่ง สมัผสัใกลชิดผูปวยสงสยัตดิเช้ือ 

กลุมเสี่ยงท่ีตองระวัง หากติดเช้ืออาจมีอาการรุนแรง 

ไดแก ผู สูงอายุ 70 ปข้ึนไป ผูปวยโรคเรื้อรัง เชน 

เบาหวาน ความดันโลหิตสูง หลอดเลือดหัวใจ ภูมิแพ 

เด็กเล็กอายุตํ่ากวา 5 ป

มีรายงานผูปวยโรคโควิด 19 ในประเทศท่ีมีการ

ระบาดท้ังประเทศจีน ประเทศในทวีปยุโรป ประเทศ

สหรฐัอเมรกิา และประเทศไทย แสดงใหเหน็วา เดก็ตดิ

เช้ือไวรัสโควิด 19 ไดทุกอายุ เด็กมักมีประวัติสัมผัส

ใกลชิดกับผูท่ีติดเช้ือในครอบครัว เด็กท่ีปวยเปนโรค

ไวรสัโควดิ 19 จะมีเชือ้ในระบบทางเดนิหายใจ บทบาท

ของเด็กในการเปนผูแพรเชื้อยังไมชัดเจน แตการที่พบ

เชื้อโคโรนาไวรัสในทางเดินหายใจของผูปวยเด็ก และ

ยงัสามารถพบเชือ้ในอจุจาระได ทาํใหเดก็มโีอกาสเปน

ผูแพรเชื้อสูผูอื่นได แมรายงานสวนใหญเด็กมักเปน

ผูรับเชื้อไวรัสโควิด 19 จากผูอื่น มีรายงานวา ผูปวย

โควิด 19 ท่ีเปนเดก็มักมอีาการไมรนุแรง แตอาจมอีาการ

รุนแรงถึงแกชีวิตในกรณีที่มีโรคอื่นอยูกอน หรือเปน

ผูที่มีภูมิคุมกันบกพรอง ในระยะหลังมีรายงานผูปวย

ท่ีมีอาการคลายโรคคาวาซากิ (Kawasaki Disease) 

บางรายมีอาการช็อคและเสียชีวิต เกิดข้ึนในเด็กท่ีมี

สขุภาพดมีากอน เปนกลุมอาการ Hyperinflammatory 

syndrome ท่ีเกีย่วของกบัการตดิเช้ือโควดิ 19 รายงาน
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จากองักฤษ สหรัฐอเมรกิา อติาล ีจะเหน็ไดวา โรคโควดิ 

19 เปนโรคทีอุ่บตัข้ึินมาใหม ไมเปนทีรู่จักมากอน ความ

รูในดานอาการ อาการแสดง ความรนุแรงของโรค ยงัไม

เปนทีรู่กนัยงัคงตองศกึษา และมกีารเปลีย่นแปลงขอมูล

ตลอดเวลา (Department of Health, 2020, pp. 1-2)

แนวนโยบายภาครัฐ รัฐมนตรีวาการกระทรวง

ศึกษาธิการไดชี้แจงตอสังคมมาโดยตลอด เพราะ

ตระหนักอยูเสมอ ไมวาสถานการณแวดลอมจะเลวราย

และรุนแรงแคไหน การเรียนรูที่เขาถึงและมีคุณภาพ

สําหรับเด็กไทยทุกคนเปนเปาหมายสูงสุดของเรา ตาม

แนวคิด “การเรียนรูนําการศึกษา” โรงเรียนอาจหยุด

ได แตการเรยีนรูหยดุไมได จึงมคีวามจําเปนทีจ่ะตองทาํ

ทกุวถิทีาง เพ่ือใหการจดัการเรยีนการสอนสามารถเกดิ

ขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด เทาที่สภาพแวดลอม

จะอํานวย บนพื้นฐาน 6 ขอ คือ (Department of 

Health, 2020)

1.  จัดการเรียนการสอน โดยคํานึงถึงความ

ปลอดภัยสูงสุดของทุกคนที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ การตัดสิน

ใจจะขึน้อยูกบัผลการประเมนิสถานการณอยางใกลชดิ

2.  อํานวยการใหนักเรียนทุกคน สามารถเขาถึง

การเรียนการสอนได แมจะไมสามารถไปโรงเรียนได

3.  ใชสิ่งที่มีอยูแลวใหเกิดประโยชนสูงสุด เพื่อให

นักเรียนทุกระดับชั้น สามารถเรียนผาน DLTV ได ทั้งนี้ 

ไมมีการลงทุนเพื่อจัดซื้ออุปกรณใดๆ เพิ่มเติมโดยไม

จําเปน 

4.  ตัดสินใจนโยบายตางๆ บนพื้นฐานของการ

สํารวจความตองการ ทั้งจากนักเรียน ครู และโรงเรียน 

โดยใหการจดัการเรยีนการสอนทีมี่ประสทิธภิาพสงูสดุ

เปนที่ตั้ง

5.  ปรับปฏิทินการศึกษาของไทย ใหเอื้อตอการ 

“เรียนเพื่อรู” ของเด็กมากขึ้น รวมทั้งปรับตารางเรียน

ตามความเหมาะสม โดยเวลาทีช่ดเชยจะคาํนงึถงึภาระ

ของทกุคนและการไดรบัความรูครบตามชวงวยัของเดก็

6.  บุคลากรทางการศึกษาทุกทาน จะไดรับการ

ดูแลอยางตอเนื่อง และทําใหทานไดรับผลกระทบเชิง

ลบจากการเปลี่ยนแปลงนอยที่สุด

ในการดําเนินนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ

ในสถานการณวิกฤตนี้ ในมุมหนึ่ง ก็เปนการตัดสินใจ

เพื่อแกไขปญหาเฉพาะหนา แตในอีกมุมหนึ่ง ก็นับเปน

โอกาสและชวงเวลาสําคัญในการปรับปรุงระบบการ

ศึกษาของประเทศ ใหมีความเขมแข็งมากย่ิงข้ึน เพื่อ

ยกระดับการศึกษาไทย จึงไดออกแบบการเรียนการ

สอนในชวง COVID-19 โดยมีรายละเอียดในภาพรวม 

คอื รปูแบบการเรยีนการสอนออกแบบใหสอดคลองกบั

ความปลอดภัยของพื้นที่ โดยมีการเรียนรูแบบ Onsite 

ในพื้นที่ที่มีความปลอดภัยสามารถไปโรงเรียนได ขณะ

ที่พื้นที่ไมปลอดภัย จะมีการเรียนรูหลักผานทางการ 

On-Air ของมูลนิธิการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ใน

พระบรมราชูปถัมภ และมีการเรียนรูเสริมผานระบบ 

Online การเรยีนผานการสอนทางไกล จะใชทีวดิจิิตอล 

และ DLTV เปนหลัก โดยมีดิจิทัลแพลตฟอรมของ

กระทรวงศึกษาธิการ หรือ DEEP และการเรียนการ

สอนแบบโตตอบออนไลนเปนสื่อเสริม

ดงันัน้ การบริหารจดัการศกึษาของผูบรหิารสถาน

ศกึษาจงึจาํเปนตองมกีารเปลีย่นแปลงใหสอดคลองกบั

แนวนโยบายดังกลาว ทําใหองคกรทางการศึกษาทั้ง

ภาครฐัและเอกชนจาํเปนตองปฏริปูตนเอง และทาํการ

เปลี่ยนแปลงองคกรครั้งใหญ เพื่อนําไปสูความสําเร็จ

ตามเปาหมายที่ตองการ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหาร

สถานศึกษาซึ่งมีบทบาทสําคัญที่จะตองบริหารจัดการ

ทรัพยากรทางการศึกษาใหบรรลุผลสําเร็จท่ีสามารถ

นําพาผูเรียนใหเขาถึงเปาหมายของการจัดการศึกษา

ที่มีคุณภาพได
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กรอบในการวิเคราะห

แนวนโยบายภาครัฐ

ผูนําตามสถานการณ

ผูบริหารสถานศึกษา สถานการณไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) การบริหารสถานศึกษา

ภาพ 1  กรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห
การบริหารสถานศึกษาในสถานการณวิกฤตไวรัส

โคโรนา 2019 (COVID-19) ผูเขยีนวิเคราะหตามกรอบ

ในการวิเคราะห ปรากฏผล ดังนี้

1.  ผู บริหารสถานศึกษาในฐานะผู ปฏิบัติตาม

แนวนโยบายภาครัฐภายใตสถานการณไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) พบวา ภาครัฐโดยเฉพาะกระทรวง

ศึกษาธิการมุ งเนนการประสานความรวมมืออยาง

บูรณาการและเขมแข็งกับทุกภาคสวน รวมถึงการ

ใชกลไกความรวมมือของผูปกครองและชุมชนในการ

ดูแลนักเรียน นักศึกษา โดยคํานึงถึง ความปลอดภัย

สูงสุดภายใตสถานการณวิกฤติท่ีเกิดขึ้น ควบคูกับการ

สรางความตระหนักใหเกิดความรอบรู ดานสุขภาพ

แกนักเรียน นักศึกษา อันเปนทรัพยากรที่สําคัญใน

การขับเคลือ่นและพฒันาประเทศในอนาคตตอไป โดย

จดัการเรยีนการสอนคาํนงึถงึความปลอดภยัสงูสดุของ

ทุกคนที่เก่ียวของ มีการอํานวยการใหนักเรียนทุกคน

เขาถึงการเรียนการสอนได การใชสิ่งที่มีอยูแลวใหเกิด

ประโยชนสูงสุดเพื่อใหนักเรียนทุกระดับชั้น สามารถ

เรียนผาน DLTV ได การตัดสินใจนโยบายตางๆ บน

พ้ืนฐานของการสํารวจความตองการ ทั้งจากนักเรียน 

ครู และโรงเรียน โดยใหการจัดการเรียนการสอนที่

มีประสิทธิภาพสูงสุดเปนที่ตั้ง มีการปรับตารางเรียน

ตามความเหมาะสม และบุคลากรทางการศึกษาจะได

รับการดูแลอยางตอเนื่อง

2.  ผู บริหารสถานศึกษาในฐานะผู นํ าตาม

สถานการณภายใตสถานการณไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) พบวา ควรมุงเนนที่บทบาทของผูบริหาร

โดยการสรางคุณคาแกตนเองเพื่อแสดงถึงการเปน

ตัวอยางที่ดี การปฏิบัติตนของผูบริหาร รวมถึงการให

ความเปนธรรมตอผูใตบังคบับัญชาท้ังในเรือ่งสวสัดกิาร

และความเจริญ กาวหนา และผูบริหารตองคํานึงถึง

ประโยชนขององคการเปนทีต่ัง้และเปนความสาํเรจ็จาก

การรวมมอืกนัทาํงานของทกุฝาย ควรมุงเนนทีบ่ทบาท

ของผูใตบงัคบับญัชา โดยผูบริหารตองชีน้าํแกผูใตบงัคบั

บัญชาใหเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ กระตุนให

ผูใตบังคับบัญชามีความรับผิดชอบ มีอิสระทางความ

คิด และเขาใจในสภาพปญหาตางๆ ที่กําลังเกิดขึ้นกับ

องคการ ผูใตบังคับบัญชาที่มีความตั้งใจจริงจะผาน

พนสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนได ควรมุงเนนท่ีสถานการณ

แวดลอมทีเ่ปนการกาํหนดบทบาทของผูมสีวนเกีย่วของ

ในการตดัสนิใจและจะสงผลตอการแสดงลกัษณะภาวะ

ของผูนําของผูบริหารดวย
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นอกจากนี้ ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนที่จะตอง

เรียนรูเก่ียวกับเทคโนโลยีการส่ือสารและเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร (ICT) และผลกระทบที่เกิดขึ้นตอการ

บริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อการใช ICT ใหเหมาะสม 

เกดิประโยชนสูงสดุ อยางคุมคาแทจรงิ โดยการกาํหนด

วสัิยทศันดาน ICT ของสถานศึกษาใหชดัเจนวาตองการ

ไปในทิศทางใด และจะนํามาใชกับการบริหารสถาน

ศึกษาในเรื่องใดบาง การฝกอบรมพัฒนาบุคลากรทุก

คนของสถานศึกษาใหมีความรูความสามารถดาน ICT 

อยางตอเน่ือง ผูบริหารสถานศึกษาตองทําตนใหเปน

ตัวอยางที่ดีสามารถใช ICT ในการปฏิบัติงานอยางได

เหมาะสม สงเสริมสนับสนุนสรางแรงจูงใจครูอาจารย

บุคลากรทุกคนของสถานศึกษาใหนําความรู ความ

สามารถดาน ICT และเทคโนโลยตีางๆ ทีส่ถานศึกษาจดั

ใหมาสรางนวตักรรมใหมๆ ในการจดัการเรยีนการสอน

หรือการปฏิบัติงาน และมีการจัดใหมีระบบการกํากับ

ติดตามและการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการใช ICT ของ

สถานศกึษาทัง้ครูอาจารย บคุลากรทกุคน และนกัเรยีน

บทสรุป
การบริหารสถานศึกษาในสถานการณวิกฤตไวรัส

โคโรนา 2019 (COVID-19) ผูบริหารจําเปนตองนํา

เทคนิคและวิธีการตางๆ โดยเฉพาะการเปนผูนําตาม

สถานการณเพื่อใหทั้งผูบริหาร ครู นักเรียน ผูปกครอง 

และบุคลากรของสถานศึกษา ตองปรับตัวกับการ

ใชชีวิตวิถีใหม “New Normal” เนนการปฏิบัติภาย

ใตมาตรการการปองกันการแพรระบาดของโรคโควิด 

19 อยางเครงครัด เพื่อใหสถานศึกษาเปนสถานท่ีท่ี

ปลอดภัยจากโรคโควิด 19 สงผลใหนักเรียนสามารถ

เรยีนรูไดอยางเตม็ศกัยภาพและปลอดภัยจากโรค และ

สงเสริมใหมีการใชเทคโนโลยีผานอินเทอรเน็ตมาใชใน

การจัดกิจกรรมการเรียนรู เพื่อที่จะสื่อสารกับนักเรียน

ท่ีอยูบานใหมีสภาพการเรียนการสอนท่ีเหมือนกับใน

โรงเรียนจริงๆ และผูบริหารสถานศึกษาตองมุงเนน

การใชสื่อการสอนที่ทันสมัย เพื่อใหผู เรียนสามารถ

เรียนรูไดทุกที่ทุกเวลา (anytime anywhere) โดย

นําเทคโนโลยีมาใชควบคูกับการปฏิบัติจริง (active 

learning) เพื่อชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดรวดเร็ว 

เอื้อตอการเรียนรู 

การคนควาและนักเรียนจะสามารถใชเทคโนโลยี

ไดตลอดเวลา อันจะนําไปสูความสําเร็จในการจัดการ

ศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ

ขอเสนอแนะ
1.  ผูบรหิารควรการเปนผูนาํตามสถานการณเพือ่

ใหผูบริหาร ครู นักเรียน ผูปกครอง และบุคลากรของ

สถานศึกษา ตองปรับตัวกับการใชชีวิตวิถีใหม “New 

Normal”

2.  ผูบริหารสถานศึกษาตองมุงเนนการใชสื่อการ

สอนที่ทันสมัย เพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดทุกที่ทุก

เวลา โดยนําเทคโนโลยีมาใชควบคูกับการปฏิบัติจริง 

เพื่อชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดครบถวน
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บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปญหาทางกฎหมายที่เปนอุปสรรคในการพัฒนา

กฎหมายการเชาอสังหาริมทรัพย ตามพระราชบัญญัติการเชาอสังหาริมทรัพยเพื่อพาณิชยกรรมและ

อุตสาหกรรม พ.ศ. 2542 โดยนําแนวคิดทฤษฎีการพัฒนากฎหมาย หลักความศักดิ์สิทธิ์ในการแสดงเจตนาและ

หลักเสรีภาพในการทําสัญญา แนวคิดการถือครองที่ดิน แนวคิดเกี่ยวกับตลาดการเชาที่ดิน แนวคิดเกี่ยวของกับ

ระยะเวลาการเชา แนวคิดการสงเสริมการลงทุน แนวคิดการใหเอกชนรวมลงทุนในกิจการของรัฐ และนโยบาย

สงเสริมการลงทุนของรัฐบาล มาใชเปนกรอบในการวิเคราะห 

ผลการวิเคราะห พบวา การพัฒนากฎหมายการเชาอสังหาริมทรัพย ตามพระราชบัญญัติการเชา

อสังหาริมทรัพยเพื่อพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม พ.ศ. 2542 ใหสอดคลองกับทางปฏิบัติและทําใหกลไก

ตามกฎหมายสามารถฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศ และทําใหมีการจดทะเบียนการเชาอสังหาริมทรัพยตาม

พระราชบัญญัตินี้มากขึ้น พบวาจะตองมีการพัฒนาโดยการแกไขปญหา 4 ประการ ดังนี้ (1) ปญหาหลักเกณฑ 

วิธีการ และเง่ือนไขการเชา (2) ปญหาหลักเกณฑการเชาท่ีมีเนื้อท่ีเกินกวาหนึ่งรอยไรจะตองไดรับอนุมัติจาก

อธิบดีกรมที่ดิน (3) ปญหากําหนดระยะเวลาการเชา และ (4) ปญหาการนําสัญญาเชาไปเปนหลักประกันหรือ
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Wachinee Yodpanya1  Charan Lengvithaya2 

Development of Real Estate Rental Law Under the Lease of Real Estate 
for Commerce and Industrial Property Act B.E. 2542

Abstract

This academic article aims to analyze the legal problems that impede the development 
of the real estate rental law under the Lease of Commercial and Industrial Property Act 

B.E. 2542 by applying the concept of law development theory, sacred principles in expressing the 
intention and principle of freedom of contract, land tenure concept, land lease market concept, 
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และอุตสาหกรรมตามพระราชบัญญัติดังกลาว เพียง 

6 ราย เปนการเชาที่ดินของมูลนิธิ 2 ราย และเปนการ

เชาที่ดินวัด 3 ราย และอีก 1 ราย เปนการเชาชวง รวม

ทีด่นิประมาณ 1,000 ไร (Post Today Editors, 2017) 

สําหรับกฎหมายที่ เกี่ยวข องกับการพัฒนา

กฎหมายการเช าอสังหาริมทรัพย ตามพระราช

บัญญัติการเชาอสังหาริมทรัพยเพื่อพาณิชยกรรม

และอุตสาหกรรม พ.ศ. 2542 ท่ีสําคัญมีจํานวน

หลายฉบับดวยกัน กลาวคือ พระราชบัญญัติการเชา

อสังหาริมทรัพยเพื่อพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม 

พ.ศ. 2542 เปนกฎหมายที่ทางรัฐบาลจะตองจัดทําขึ้น

มาเพื่อใชในการพัฒนาการเชาเพ่ือพาณิชยกรรมและ

อุตสาหกรรมเพื่อเปนมาตรการในการฟนฟูเศรษฐกิจ

ของประเทศ กฎกระทรวง (พ.ศ. 2543) และฉบับที่ 2 

(พ.ศ. 2543) ออกตามความในพระราชบัญญัติการเชา

อสังหาริมทรัพยเพื่อพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม 

พ.ศ. 2542 ซ่ึงไดกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และ

เง่ือนไขการเชาอสังหาริมทรัพยเพื่อพาณิชยกรรมและ

อุตสาหกรรมไว พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน 

พ.ศ. 2520 มีการคุมครอง สงเสริม จูงใจ สรางความ

มั่นใจแกผูลงทุน

เมือ่พจิารณาแลวจะเหน็ไดวา พระราชบญัญตักิาร

เชาอสงัหาริมทรพัยเพือ่พาณชิยกรรมและอตุสาหกรรม 

พ.ศ. 2542 ไดกําหนดใหการจดทะเบียนการเชา การ

กําหนดประเภทของพาณิชยกรรมหรืออุตสาหกรรมที่

ใหทาํการเชา และการใชหรอืการเปลีย่นแปลงประเภท

การใชอสงัหารมิทรพัยตามท่ีเชา เปนไปตามหลกัเกณฑ 

วิธีการ และเงื่อนไขที่กําหนดในกฎกระทรวงนั้น เปน

การอนุญาตใหถือครองที่ดินหรืออสังหาริมทรัพยที่มี

หลักเกณฑท่ีมีเง่ือนไข ยุงยากซับซอน และขอจํากัด

มาก ไมสอดคลองกบัความตองการในการถือครองท่ีดนิ

หรืออสังหาริมทรัพยของคนตางชาติ ทําใหมีการหลีก

เลีย่งกฎหมายเพือ่ถือครองท่ีดนิหรอือสงัหารมิทรพัยใน

บทนํา
ในป พ.ศ. 2540 รัฐบาลไทยไดขอรับความ

ชวยเหลือทางการเงินและวิชาการจากกองทุนการ

เงินระหวางประเทศ หรือ IMF เพื่อแกไขปญหาทาง

เศรษฐกิจ ซึ่งรัฐบาลไดใชมาตรการตรากฎหมายใหม 

จํานวน 11 ฉบับ เพื่อสงเสริมการลงทุนจากนักลงทุน

ตางประเทศ ซึง่พระราชบญัญัตกิารเชาอสังหารมิทรพัย

เพือ่พาณิชยกรรมและอตุสาหกรรม พ.ศ. 2542 กเ็ปน 1 

ในจาํนวน 11 ฉบบั (Subsaeng, 1999) เจตนารมณของ

พระราชบัญญัติฉบับนี้ไดกลาวไววา โดยที่บทบัญญัติ

วาดวยการเชาทรัพยตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชยยังไมสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจและ

การลงทุนเพื่อพาณิชยกรรมหรืออุตสาหกรรมบาง

ประเภทที่ตองมีการลงทุนในระยะยาวและตองการ

ความมั่นคงของสิทธิตามสัญญาเชา ดังน้ัน จึงตองมี

การตรากฎหมายรองรับการเชาอสังหาริมทรัพยเพื่อ

พาณิชยกรรมและอุตสาหกรรมในระยะยาว โดยให

สิทธิการเชามีความมั่นคงมากขึ้น โดยใหสิทธิการเชา

สามารถโอนสิทธิตกทอดทางมรดก ใหเชาชวง และ

ใชเปนหลักประกันการชําระหนี้โดยการจํานองได อัน

จะเปนการสงเสริมการเชาอสังหาริมทรัพยเพื่อนําไป

ประกอบพาณิชยกรรมหรืออุตสาหกรรมในระยะยาว 

ซ่ึงเปนมาตรการหน่ึงในการฟนฟเูศรษฐกจิของประเทศ

โดยรวม จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัติการเชา

อสังหาริมทรัพยเพื่อพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม 

พ.ศ. 2542 อยางไรก็ตาม การประกาศใชบงัคับพระราช

บัญญัติการเชาอสังหาริมทรัพยเพื่อพาณิชยกรรมและ

อุตสาหกรรม พ.ศ. 2542 มีความมุงหวังใหกลไกตาม

กฎหมายดังกลาวเปนหนึ่งในมาตรการฟนฟูเศรษฐกิจ

ของประเทศโดยรวม แตปรากฏวามกีารจดทะเบยีนการ

เชาอสังหาริมทรัพยตามพระราชบัญญัตินี้เปนจํานวน

นอยมาก (Sopa, Vutiso & Rueharn, 2015) ดังจะ

เห็นไดจากพระราชบัญญัติน้ีมีผลบังคับใชมาต้ังแตป 

พ.ศ. 2542 มีผูจดทะเบียนเชาที่ดินเพื่อพาณิชยกรรม
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รูปแบบตางๆ โดยใชบุคคลหรือนิติบุคคลผูมีสัญชาติ

ไทยเปนผูซื้อที่ดินหรืออสังหาริมทรัพยแทนคนตาง

ชาติอันเปนนิติกรรมอําพราง โดยเฉพาะอยางยิ่งจะ

ประสานประโยชนของสองสิ่งท่ีขัดแยงกันใหเกิดจุด

ดุลยภาพ คือ ความตองการเงินทุนของตางชาติใหนํา

เงินมาลงทุนในประเทศไทยกับการจํากัดการถือครอง

และเขามาเปนเจาของที่ดินในประเทศไทย เพราะ

ธรรมชาติของการคาการลงทุนผูเปนเจาของกิจการ

หรือเจาของเงินเมื่อลงทุนไปแลวก็ตองการความมั่นใจ

ตองการเปนเจาของทีด่นิและอืน่ๆ การทีจ่ะใหตางชาติ

นําเงินมาลงทุนพัฒนาในประเทศไทย แตจะไมใหเปน

เจาของที่ดินเลยคงเปนไปไมได หากแตหลักเกณฑที่

เหมาะสมหรือเงื่อนไขเชนไรจึงเหมาะสมที่สุด คือการ

แกไขปญหาทีส่าเหต ุนอกจากน้ี พระราชบญัญติันีย้งัไม

สอดคลองกบัหลักเสรภีาพในการทาํสญัญา (freedom 

of contract) ท่ีใหความเคารพในเจตนาของเอกชน

บนพื้นฐานความคิดวาคู สัญญามีอิสระและเสรีภาพ

ท่ีจะคิดและตัดสินใจวาจะตกลงทําสัญญาผูกมัดกัน

หรือไมและมีอํานาจเจรจาตอรองดวยความเสมอภาพ

เพื่อกําหนดเนื้อหาในสัญญาท่ีตกลงทํากันอยางใดก็ได

แลวแตใจสมัคร โดยทั้งนี้ตองปรากฏวากระทําภายใต

กรอบของวัตถุประสงคแบบและความสามารถตามที่

กฎหมายกําหนดไว

อีกทั้งหลักเกณฑการเช าที่ดินเพื่อประกอบ

พาณิชยกรรมหรืออุตสาหกรรมที่มีเนื้อที่เกินกวาหนึ่ง

รอยไรจะตองไดรับอนุมัติจากอธิบดีกรมท่ีดิน และ

ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขตามกฎ

กระทรวง เปนการจาํกดัขอบเขตการบงัคบัใชกฎหมาย

ในทางออมเอือ้อาํนวยเฉพาะแตกจิการขนาดใหญ หรอื

การกําหนดเขตที่ตั้งพ้ืนท่ีที่ดินหรือกอใหเกิดภาระอัน

ไมจําเปนแกเอกชนตางชาติผูประกอบธุรกิจ อีกทั้ง

เปนการกําหนดเงื่อนไขการเชาท่ียุงยากซับซอน และ

ขอจํากัดมาก ไมสอดคลองกับหลักเสรีภาพในการทํา

สัญญา 

พระราชบัญญัติการเชาอสังหาริมทรัพยเพื่อ

พาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม พ.ศ. 2542 และกฎ

กระทรวงท่ีออกตามพระราชบัญญัติดังกลาวท่ีระบุวา 

อนญุาตใหเชาทีดิ่นเพือ่พาณชิยกรรมและอตุสาหกรรม

ไดถึง 50 ป และตอใหมไดอีกไมเกิน 50 ป แตในทาง

ปฏิบัติใชไมไดจริง เนื่องจากการจะใหขึ้นทะเบียนการ

เชาที่ดินตามกฎหมายฉบับนี้ไมใชเรื่องงาย นอกจากนี้

ยังมีขอจํากัดอยูมาก กระบวนการจดทะเบียนก็ยุงยาก

ซับซอน การใหเชาที่ดินระยะยาวที่ปฏิบัติทั่วโลกนั้น 

เชน ประเทศอังกฤษมีสัญญาการเชาที่ดินนานที่สุด 

199 ป เครือรัฐออสเตรเลียใหเชาที่ดินไดระยะยาว 

99 ป และกลุมประเทศ AEC ไดกําหนดเวลาเชา

อสังหาริมทรัพยไว 99 ป เพ่ือดึงดูดนักลงทุนตาง

ประเทศเพิ่มขึ้น ขณะที่ประเทศไทยใหเชาได 30-50 

ป และตอสัญญาไดอีกไมเกิน 50 ป ยังไมไดรับความ

สนใจจากกลุมทนุตางชาต ิเพราะการลงทนุในสญัญาที่

สั้น และไมชัดเจนในระยะเวลาที่ตอสัญญาไมคุมคากับ

การเขามาลงทุน อันเปนปญหาอุปสรรคตอการลงทุน

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานขนาดใหญ ไมจูงใจการลงทุน

ขนาดใหญท่ีมีระยะเวลาการคืนท่ียาวนาน สงผลให

นักลงทุนทั้งในและตางประเทศไมกลาตัดสินใจลงทุน 

(Post Today Editors, 2017)

นอกจากนี้  การที่พระราชบัญญัติการเช า

อสังหาริมทรัพยเพื่อพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม 

พ.ศ. 2542 มาตรา 6 ใหนําสิทธิการเชานําไปใชเปน

หลักประกันการชําระหนี้โดยการจํานองไดและใหนํา

บทบัญญัติเกี่ยวกับการจํานองอสังหาริมทรัพยมาใช

บังคับโดยอนโุลม แตหากมกีรณกีารบอกเลิกสัญญาโดย

อาศัยเหตุตางๆ ตามกฎหมายกําหนด เชน เมื่อผูเชาไม

สงวนทรพัยสนิท่ีเชาเทาท่ีวญิชูนจะพงึสงวนทรพัยสนิ

ของตนเอง หรือผูเชาไมชําระคาเชา เมื่อทรัพยสินท่ี

เชาอันเปนวัตถุแหงหนี้ตามสัญญาเชาสูญหายหรือถูก

ทําลาย ยอมสงผลใหสัญญาเชาระงับลง หากวาผูเชา

ไดนําสิทธิการเชาไปจํานองไวเปนประกันการชําระหนี้
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ของตนไวกับเจาหนี้รายหนึ่งก็จะสงผลกระทบโดยตรง

ตอสัญญาจํานองนั้นๆ กลาวคือ เมื่อทรัพยสินอันเปน

วัตถุแหงสัญญาจํานองสูญสิ้นไป หรือสัญญาเชาระงับ 

สิทธิจํานองเหนือทรัพยสินนั้นๆ ก็ยอมจะระงับตามไป

ดวยเพราะไมมวีตัถุแหงสญัญาใหสทิธจํิานอง เกาะเกีย่ว

อีก ดังนั้น จึงทําใหเกิดปญหาวาจะกระทบกระเทือน

ตอสิทธิของผูรับจํานองที่รับจํานองสิทธิการเชาไว ใน

ประเทศอังกฤษ และสหรัฐอเมริกามีมาตรการเยียวยา

ความเสียหายจากความระงับของสัญญาเชาเดิม คือ 

กอนที่ผูใหเชาจะใชสิทธิบอกเลิกสัญญาเชา ผูใหเชา

จะตองบอกกวาใหผูรับจํานองสิทธิการเชาทราบกอน 

และใหโอกาสผูรับจํานองเขาไปแกไขเหตุบกพรองที่ผู

เชาประพฤติผิดสัญญาเชาได โดยใหถือวาการกระทํา

ดังกลาวของผูรับจํานองเปนการกระทําแทนหรือใน

นามของผูเชาดวย

จากความเปนมาและความสําคัญดังกลาวขางตน 

ผูเขียนเห็นวา พระราชบัญญัติการเชาอสังหาริมทรัพย

เพือ่พาณชิยกรรมและอตุสาหกรรม พ.ศ. 2542 ยงัขาด

ความชัดเจน ขาดความเหมาะสม ไมเพียงพอ และไม

สอดคลองกบัแนวทางปฏบิติัทําใหมีการจดทะเบียนการ

เชาเพือ่พาณชิยกรรมและอตุสาหกรรมนอยมาก หากไม

ดําเนนิการแกไขจะทาํใหผูลงทนุไมเช่ือม่ันทีจ่ะมาลงทนุ

ในธุรกิจการเชาเพื่อพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม

ในประเทศไทย ไมเปนไปตามเจตนารมณของรัฐบาล

ที่มุงหมายจะแกไขปญหาทางเศรษฐกิจ เพื่อสงเสริม

การลงทุนจากนักลงทุนตางประเทศ ดังนั้น จึงตองมี

การศึกษาการพัฒนากฎหมายการเชาอสังหาริมทรัพย

ตามพระราชบัญญัติการเชาอสังหาริมทรัพยเพ่ือ

พาณชิยกรรมและอตุสาหกรรม พ.ศ. 2542 วานโยบาย

ของรัฐที่ใหมีกลไกการเชาอสังหาริมทรัพยกรณีพิเศษ

เชนนี้ผิดพลาดไมตรงกับความตองการของภาวะ

เศรษฐกจิทีเ่ปนจริง หรอืเปนทีค่วามบกพรองของกลไก

ทางกฎหมายที่ปรากฏอยูในตัวกฎหมายน้ันเอง เพื่อ

เปนแนวทางเสนอหนวยงานทีเ่กีย่วของในการปรบัปรงุ

แกไขในอนาคตในประเด็นกฎหมาย ดังนี้ 

1. ปญหาหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการเชา

อสังหาริมทรัพยเพื่อพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม

2. ปญหาหลักเกณฑการเชาท่ีดินเพ่ือประกอบ

พาณิชยกรรมหรืออุตสาหกรรมที่มีเนื้อที่เกินกวาหนึ่ง

รอยไรจะตองไดรับอนุมัติจากอธิบดีกรมที่ดิน 

3. ป ญหากําหนดระยะเวลาการเช าอสังหา

ริมทรัพยเพื่อพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม 

4. ปญหาการนําสัญญาเชาอสังหาริมทรัพยเพื่อ

พาณชิยกรรมและอตุสาหกรรมไปเปนหลกัประกันหรอื

จํานอง

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
แนวคิดทฤษฎีการพัฒนากฎหมาย การพัฒนา 

หมายถึง การทําใหเจริญ (The Royal Institute 

Dictionary 2011, 2003) กลาวคอื การเปลีย่นแปลงไป

ในทางทีด่ขีึน้ หรอืเปลีย่นแปลงไปสูความเจรญิกาวหนา 

หรอืทาํใหเจรญิขึน้ การพฒันากฎหมายเปนสิง่ท่ีมคีวาม

จําเปนตอการปกครองของประเทศ ประเทศท่ีมีความ

เจริญกาวหนายอมตองทําการพัฒนากฎหมายของ

ประเทศใหมีความสอดคลองกับความเจริญและการ

พฒันาประเทศ การบรหิารประเทศไมอาจประสบความ

สําเร็จไดหากปราศจากการปรับปรุงแกไขกฎหมาย 

กฎหมายจึงเปนกลไกสําคัญท่ีมีผลตอการขับเคลื่อน

นโยบาย การขับเคลือ่นเศรษฐกจิ สถาบนั ตลอดจนชวีติ

ความเปนอยูของประชาชน อาจกลาวไดวากฎหมาย

มีความสําคัญตอคนในสังคม การดําเนินการพัฒนา

กฎหมายจึงเปนเรื่องที่มีความสําคัญอยางมากเพราะ

มีผลกระทบตอสิทธิหนาที่ของบุคคล องคกร สถาบัน

ในสังคม และมีผลเปนการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมและ

การดําเนินชีวิตของคนในสังคมอีกดวย (Terat, 2018)

หลักความศักดิ์สิทธิ์ในการแสดงเจตนาและหลัก

เสรีภาพในการทําสัญญา หลักความศักดิ์สิทธิ์ในการ

ทําสัญญา เนื่องจากตามแนวคิดของหลักปจเจกชน
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นยิมบุคคลทกุคนเกดิมาแลวจะมีเสรภีาพตามธรรมชาติ

ที่จะกระทําการใดๆ ตามความพอใจของตนเอง รัฐ

จะเขามาจํากัดเสรีภาพของเอกชนไดก็ตอเมื่อมีเหตุ

จาํเปนเทานัน้ นอกจากน้ันแลวเสรีภาพของบคุคลจะถกู

จํากัดไดก็ดวยความสมัครใจของบุคคลเอง เจตนาของ

บุคคลจึงมีความศักดิ์สิทธิ์และเปนอิสระ (autonomy 

of will) (Thirawat, 2003) สวนหลักเสรีภาพในการ

ทําสัญญา (freedom of contract) ใหความเคารพ

ในเจตนาของเอกชนบนพื้นฐานความคิดวาคูสัญญามี

อิสระและเสรีภาพที่จะคิดและตัดสินใจวาจะตกลงทํา

สัญญาผูกมัดกันหรือไมและมีอํานาจเจรจาตอรองดวย

ความเสมอภาพเพือ่กาํหนดเนือ้หาในสญัญาทีต่กลงทาํ

กันอยางใดก็ไดแลวแตใจสมัคร โดยทั้งนี้ตองปรากฏวา

กระทําภายใตกรอบของวัตถุประสงค แบบ และความ

สามารถตามที่กฎหมายกําหนดไว (Sotthibandhu, 

2020)

แนวคดิการถือครองทีดิ่น การถอืครองทีดิ่น หมาย

ถึง สิทธิตางๆ ที่บุคคลมีตอที่ดิน สิทธิดังกลาวรวมถึง

สิทธิในการใชและหรือสิทธิในการเปนเจาของ การ

ถือครองที่ดินสามารถแบงออกไดเปนหลายประเภท 

ไดแก การถือครองในรูปการเปนเจาของที่ดิน (full 

owner) หมายถงึ บคุคลผูซึง่มสีทิธทิัง้ปวงเกีย่วกบัทีดิ่น

ที่ถือครองอยู ผูเปนเจาของที่ดินมีสิทธิที่จะขายหรือใช

ที่ดินของตนไดตามที่เห็นวาเหมาะสมภายในขอบเขต

ของกฎหมาย การถอืครองในรูปของการเปนผูเชาท่ีดนิ 

(tenants) หมายถงึ บคุคลทีเ่ชาทีดิ่นท้ังหมดเพือ่ทําการ

ผลิต แบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก ผูเชาที่ชําระคา

เชาในรูปเงินสด ผูเชาที่ชําระคาเชาในรูปผลผลิต และ

ผูเชาที่ชําระคาเชาบางสวนเปนเงินสด บางสวนเปน

ผลผลติ การถอืครองในรปูการเปนเจาของทีดิ่นบางสวน 

(part owner) หมายถึง บุคคลที่เปนเจาของที่ดินดวย

และเชาที่ดินบางสวน เมื่อพิจารณาแลวจะเห็นไดวา

รูปแบบการถือครองท่ีดินที่เรารูจักกันแพรหลายที่สุด 

คือ เปนเจาของท่ีดินและเปนผูเชาที่ดิน (Sajjanand, 

Srisaowalak & Karawek, 2016)

แนวคิดเกี่ยวกับตลาดการเชาที่ดิน (land rental 

markets) ตลาดเชาที่ดินและประสิทธิภาพในระบบ

เศรษฐกิจ การที่เจาของที่ดินใหที่ดินของตนเองแก

ผูอื่นเพื่อเชาใชประโยชนตอไปนั้น นับวามีความสําคัญ

ตอการเสริมสรางผลิตภาพในระบบเศรษฐกิจ และใน

บางกรณี การใหเชาก็มีขอไดเปรียบมากกวาการซ้ือ

ขาย ตลาดการเชาท่ีดินท่ีสามารถทําหนาท่ีตามกลไก

ไดดีจะสามารถชวยเปลี่ยนถายท่ีดินไปสู การใชท่ีมี

ประสิทธิภาพที่สุด ณ ตนทุนทางธุรกรรมที่ตํ่ากวาโดย

เปรียบเทียบ สิ่งนี้จะทําใหสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการผลิต และบอยครั้งเปนการชวยเสริมสรางการ

กระจายรายไดที่เปนธรรม (Sajjanand et al., 2016)

แนวคดิเก่ียวของกบัระยะเวลาการเชา ระยะเวลา

สัญญาเชาภายใตทฤษฎีตัวการ ตัวแทน ระยะเวลา

การเชาที่ดินที่เหมาะสมของแตละประเทศ จําเปน

ตองคํานึงถึงบริบทของวิถีชีวิตของคนในทองถิ่นนั้นๆ 

บรรทัดฐานทางสงัคม และภาวะแวดลอมเฉพาะตวัของ

ประเทศรวมดวยระยะเวลาสัญญาเชาที่เหมาะสมใน

ทางเศรษฐศาสตร ระยะเวลาสัญญาเชาภายใตทฤษฎี

กําไรสูงสุด ปจจัยหลักท่ีควรคํานึงถึงในการประเมิน

ระยะเวลาการเชาท่ีดินท่ีเหมาะสม คือ เจาของท่ีดิน

สามารถไดรับผลตอบแทนท่ีคุมคาจากการผลิตบนผืน

ดินที่ใหเชาในชวงสัญญาได หรือเจาของที่ดินสามารถ

ทํากาํไรไดในชวงเวลาดงักลาว เมือ่พจิารณาแลวจะเหน็

วา ระยะเวลาของสญัญาเชาท่ีดนิกอใหเกดิท้ังประโยชน

และตนทุนแกเจาของที่ดิน (Khantarak, 2000)

แนวคิดการสงเสริมการลงทุน วัตถุประสงคใน

การลงทุน เพื่อเรงรัดพัฒนาประเทศ โดยการสงเสริม

การธรุกจิและอตุสาหกรรม เพือ่สนับสนนุนโยบายของ

รฐับาล ในการสงเสริมวิสาหกิจของเอกชน เพือ่กระตุน

ใหมีการสะสมทุนในระดับสูงและชักนําใหมีการลงทุน

ในกิจการที่เหมาะสมและเปนประโยชนตอประเทศ

ชาติ เพื่อสงเสริมความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี
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ทนัสมยั เพ่ือชวยเหลอืประชาชนคนไทยใหมบีทบาทใน

การประกอบธุรกิจและอตุสาหกรรมในประเทศมากขึน้ 

(Khantarak, 2000)

แนวคิดการใหเอกชนรวมลงทุนในกิจการของรัฐ 

World Bank ไดใหความหมายของคําวา “การรวม

ลงทุนระหวางภาครัฐกับภาคเอกชน” หมายถึง “ขอ

ตกลงที่เปนการบริการที่อยู ภายใตความรับผิดชอบ

ของภาครฐัท่ีภาคเอกชนทาํให โดยเปนขอตกลงชดัเจน 

เพื่อนําสงการบริการสาธารณะหรือโครงสรางพื้นฐาน

ของฝายรัฐ”

เครือรัฐออสเตรเลีย ไดใหความหมายของคําวา 

“การรวมลงทนุระหวางภาครฐักบัภาคเอกชน” หมายถงึ 

“กรรมวิธีการจัดซ้ือจัดจางโครงสรางพื้นฐานที่เชื่อถือ

ไดเพื่อนําสงโครงสรางพื้นฐานเหลานั้นสูสาธารณชน”

สหราชอาณาจกัร ไดใหความหมายของคําวา “การ

รวมลงทุนระหวางภาครัฐกับภาคเอกชน” หมายถึง 

“นําสงการบริการสาธารณะหรอืโครงสรางพ้ืนฐานของ

ฝายรัฐ”

สรุป การร วมลงทุนระหวางภาครัฐกับภาค

เอกชน” หมายถึง “การรวมลงทุนระหวางภาครัฐและ

ภาคเอกชนเพื่อจัดทําโครงการโครงสรางพื้นฐานและ

บริการสาธารณะที่เปนหนาที่ของรัฐ โดยรัฐมอบหมาย

หนาทีใ่หภาคเอกชนดาํเนนิการจดัทาํโครงการดงักลาว

แทนผานสญัญารวมลงทนุ” (State Enterprise Policy 

Office, Ministry of Finance, 2016).

การมีสวนรวมของภาคเอกชนในระบบเศรษฐกิจ

ของประเทศไทย การจัดทําโครงสรางพื้นฐานและ

บริการสาธารณะ ไดแก การจัดซ้ือจัดจางของภาครัฐ 

(traditional procurement) การจางเหมาบริการ

เอกชน (outsources and management con-

tracts) การใหเอกชนรวมลงทนุในกจิการของรฐั (PPP) 

ประโยชนของการใหเอกชนรวมลงทนุในกจิการของรฐั 

การเพิม่ขีดความสามารถในการลงทนุโครงสรางพืน้ฐาน

ของประเทศ (increased level of infrastructure 

investment) การพิจารณาคุมคาของการลงทุน และ

การจัดสรรความเสี่ยงระหวางคูสัญญา (whole of 

life cycle cost) (State Enterprise Policy Office, 

Ministry of Finance, 2016)

นโยบายสงเสรมิการลงทนุของรฐับาล ยทุธศาสตร

ชาติ 20 ป พ.ศ. 2560-2579 ในอนาคต 20 ป ขาง

หนาสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

มีแนวโนมจะมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว รุนแรง 

และฉับพลันในหลากหลายมิติ ซึ่งจะสงผลตออนาคต

การพัฒนาประเทศไทยเปนอยางมาก จึงจําเปนตอง

มีการจัดทํายุทธศาสตรชาติเพื่อการพัฒนาในระยะ

ยาว ซ่ึงตองมีการกําหนดยุทธศาสตรท่ีเหมาะสมเพื่อ

แกไขจุดออนและเสริมจุดแข็งใหเอื้อตอการพัฒนา

ประเทศใหบรรลุซึ่งเปาหมายการสรางและรักษาไว

ซึ่งผลประโยชนแหงชาติในการที่จะใหประเทศไทย

มีความม่ันคงในทุกดาน คนในชาติมีคุณภาพชีวิต

ที่ดี และมั่งคั่ง และประเทศสามารถพัฒนาไปไดอยาง

ยั่งยืน ยุทธศาสตรที่ 2 ยุทธศาสตรดานการสราง ความ

สามารถในการแขงขัน หัวใจสําคัญของความสามารถ

ในการแขงขันของประเทศ คือ เพิ่มผลิตภาพการผลิต 

(productivity) โดยใชวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัย

และพัฒนา และนวัตกรรมในทุกสาขา ของภาคการ

ผลิตและบริการที่เปนฐานรายไดเดิมและที่ตอยอด

เปนฐานรายไดใหม การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญจะเกิด

ขึ้นทั้งในดานประสิทธิภาพ (efficiency) และการเพิ่ม

มูลคาของสินคาและบริการจากความคิดสรางสรรค

และนวัตกรรม (value creation) ผูประกอบการ

ไทยจะตอง “ผลิตไดขายเปน” และมีความสามารถท่ี

จะ “รูจักและเขาใจแนวโนมตลาด” เพื่อสรางคุณคา

ของสินคาและบริการท่ีตอบโจทยความตองการของผู

บริโภคและกาวเขาสูการเปนผูนําในตลาด สินคา และ

บริการที่สําคัญของภูมิภาคและของโลกได (Strategic 

Studies Center, National Defence Studies 

Institute, 2018)
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แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 

12 พ.ศ. 2560–2564 ไดจัดทําขึ้นในชวงเวลาของการ

ปฏิรปูประเทศทามกลางสถานการณโลกทีเ่ปลีย่นแปลง

อยางรวดเร็วและเชื่อมโยงกันใกลชิดกันมากขึ้นโดยได

นอมนําหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มาเปน

ปรัชญานําทางในการพัฒนาประเทศตอเนื่องจากแผน

พัฒนาฯ ฉบับที่ 9–11 เพื่อเสริมสรางภูมิคุมกันและ

ชวยใหสังคมไทยสามารถยืนหยัดอยูไดอยางมั่นคงเกิด

ภูมิคุมกัน และมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอยาง

เหมาะสม สงผลใหการพฒันาประเทศสูความสมดุลและ

ยั่งยืน ในการจัดทําแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 เปนแผน

แมบทหลักของการพัฒนาประเทศ และเปาหมายการ

พัฒนาที่ยั่งยืน รวมท้ังการปรับโครงสรางประเทศไทย

ไปสูประเทศไทย 4.0 ตลอดจนประเด็นการปฏิรูป

ประเทศ นอกจากน้ันไดใหความสําคัญกับการมีสวน

รวมของภาคีการพัฒนาทุกภาคสวนทั้งในระดับกลุม

อาชพี ระดบัภาค และระดบัประเทศในทกุขัน้ตอนของ

แผนอยางกวางขวางและตอเนื่องเพื่อรวมกันกําหนด

วิสัยทัศนและทิศทางการพัฒนาประเทศ รวมทั้งรวม

จดัทาํรายละเอยีดยทุธศาสตรของแผนเพือ่มุงสู “ความ

มั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน” การพัฒนาประเทศในระยะ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 จึง

เปนจุดเปล่ียนที่สําคัญในการเชื่อมตอกับยุทธศาสตร

ชาติ 20 ปในลักษณะการแปลงยุทธศาสตรระยะยาวสู

การปฏิบัติ โดยในแตละยุทธศาสตรของแผนพัฒนาฯ 

ฉบับท่ี 12 ไดกําหนดประเด็นการพัฒนา พรอมท้ัง

แผนงาน/โครงการสําคัญท่ีตองดําเนินการใหเห็นผล

เปนรูปธรรมในชวง 5 ปแรกของการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรชาติเพื่อเตรียมความพรอมคน สังคม และ

ระบบเศรษฐกิจของประเทศใหสามารถปรับตัวรองรับ

ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงไดอยางเหมาะสม ขณะ

เดียวกันยังไดกําหนดแนวคิดและกลไกการขับเคลื่อน

และตดิตามประเมนิผลทีช่ดัเจนเพือ่กาํกบัใหการพฒันา

เปนไปอยางมทีศิทางและเกดิประสทิธภิาพ นําไปสูการ

พัฒนาเพื่อประโยชนสุขที่ยั่งยืนของสังคมไทย (Office 

of the National Economic and Social Develop-

ment Council, 2016)

นโยบายสงเสริมการลงทุนการนิคมอุตสาหกรรม

แหงประเทศไทย คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 

(BOI) เปนหนวยงานราชการสงักดัสาํนกันายกรฐัมนตรี

ที่มีหนาที่สงเสริมใหเกิดการลงทุน พรอมกับใหบริการ

สนับสนุนภาคธุรกิจ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ

แขงขันและอํานวยความสะดวกดานการลงทุน ดาน

การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยเปนหนวย

งานรัฐวิสาหกิจท่ีดําเนินบทบาทและภารกิจในการ

พัฒนานิคมอุตสาหกรรมโดยการจัดสรรโครงสราง

พื้นฐาน และสิ่งอํานวยความสะดวก รวมไปถึงระบบ

การบริหารจัดการที่ครบวงจร รวมไปถึงการใหสิทธิ

ประโยชนตางๆ แกนักลงทุนที่เขามาลงทุนในนิคม

อตุสาหกรรม (Phanutama & Chanthapoon, 2015)

564

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 10 No. 2 (September - December 2020)



กรอบในการวิเคราะห

ปญหากฎหมายตามพระราชบัญญัติ

การเชาเพื่อพาณิชยกรรมและ

อุตสาหกรรม

การพัฒนากฎหมาย 

การเชาอสังหาริมทรัพยตามพระราช

บัญญัติการเชาเพื่อพาณิชยกรรม

และอุตสาหกรรม พ.ศ. 2542

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

-  การพัฒนากฎหมาย

-  หลักความศักดิ์สิทธิ์ในการแสดงเจตนา

 และหลักเสรีภาพในการทําสัญญา

-  การถือครองที่ดิน 

-  การเชาที่ดิน 

-  สงเสริมการลงทุน 

-  เอกชนรวมลงทุนในกิจการของรัฐ

ภาพ 1 กรอบในการวิเคราะห

ในการวิเคราะห การพัฒนากฎหมายการเชา

อสังหาริมทรัพยตามพระราชบัญญัติการเชาเพ่ือ

พาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม พ.ศ. 2542 ผูเขียน

ไดนําประเด็นปญหาขอกฎหมายทั้ง 4 ปญหา ไดแก 

(1) ปญหาหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการเชา

อสังหาริมทรัพยเพื่อพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม 

(2) ปญหาหลักเกณฑการเชาที่ ดินเพื่อประกอบ

พาณิชยกรรมหรืออุตสาหกรรมที่มีเนื้อที่ เกินกวา

หนึ่งรอยไรจะตองไดรับอนุมัติจากอธิบดีกรมที่ดิน 

(3) ปญหากําหนดระยะเวลาการเชาอสังหาริมทรัพย

เพื่อพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม และ (4) ปญหา

การนําสัญญาเชาอสังหาริมทรัพยเพื่อพาณิชยกรรม

และอุตสาหกรรมไปเปนหลักประกันหรือจํานอง มา

ทําการวิเคราะหร วมกับแนวคิดทฤษฎีการพัฒนา

กฎหมาย หลักความศักดิ์สิทธิ์ในการแสดงเจตนาและ

หลกัเสรภีาพในการทาํสญัญา แนวคิดการถอืครองทีดิ่น 

แนวคิดเก่ียวกับตลาดการเชาท่ีดิน แนวคิดเก่ียวของ

กับระยะเวลาการเชา แนวคิดการสงเสริมการลงทุน 

แนวคิดการใหเอกชนรวมลงทุนในกิจการของรัฐ และ

นโยบายสงเสริมการลงทุนของรัฐบาล เพื่อเปนการ

พัฒนากฎหมายการเชาอสังหาริมทรัพยเพื่อพาณิช

ยกรรมและอุตสาหกรรมใหสอดคลองกับทางปฏิบัติ

และทําใหกลไกตามกฎหมายสามารถฟนฟูเศรษฐกิจ

ของประเทศตอไป

ผลการวิเคราะห
จากการวิเคราะหกรอบในการวิเคราะหขาง

ตน โดยการนําปญหาขอกฎหมายทั้ง 4 ปญหา ไดแก 

(1) ปญหาหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขการเชา

อสังหาริมทรัพยเพื่อพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม 

(2) ปญหาหลักเกณฑการเชาที่ดินเพื่อประกอบ

พาณิชยกรรมหรืออุตสาหกรรมที่มีเนื้อที่ เกินกวา

565

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2563)



หนึ่งรอยไรจะตองไดรับอนุมัติจากอธิบดีกรมที่ดิน 

(3) ปญหากาํหนดระยะเวลาการเชาอสังหาริมทรัพยเพ่ือ

พาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม และ (4) ปญหา

การนําสัญญาเชาอสังหาริมทรัพยเพื่อพาณิชยกรรม

และอุตสาหกรรมไปเปนหลักประกันหรือจํานอง มา

ทําการวิเคราะหร วมกับแนวคิดทฤษฎีการพัฒนา

กฎหมาย หลักความศักดิ์สิทธิ์ในการแสดงเจตนาและ

หลกัเสรภีาพในการทาํสญัญา แนวคิดการถอืครองทีดิ่น 

แนวคิดเก่ียวกับตลาดการเชาท่ีดิน แนวคิดเก่ียวของ

กับระยะเวลาการเชา แนวคิดการสงเสริมการลงทุน 

แนวคิดการใหเอกชนรวมลงทุนในกิจการของรัฐ และ

นโยบายสงเสริมการลงทุนของรัฐบาล ทําใหผูเขียน

ไดรูปแบบการพัฒนากฎหมายไปสูการพัฒนาการเชา

อสังหาริมทรัพย ตามพระราชบัญญัติการเชาเพื่อ

พาณชิยกรรมและอุตสาหกรรม พ.ศ. 2542 ไดดงัแสดง

ในภาพ 2

ภาพ 2 รูปแบบการพัฒนากฎหมายไปสูการพัฒนาการเชาอสังหาริมทรัพย ตามพระราชบัญญัติการเชาเพื่อ

 พาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม พ.ศ. 2542

ปญหาหลักเกณฑ

 วิธีการ และเงื่อนไขการเชา

อสังหาริมทรัพยเพื่อ

พาณิชยกรรม

และอุตสาหกรรม

ปญหาหลักเกณฑการ

เชาที่ดินเพื่อประกอบ

พาณิชยกรรมหรืออุตสาหกรรม 

ที่มีเนื้อที่เกินกวาหนึ่งรอยไร

จะตองไดรับอนุมัติจาก

อธิบดีกรมที่ดิน

ปญหาการนํา

สัญญาเชา

อสังหาริมทรัพยเพื่อ

พาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม

ไปเปนหลักประกัน

หรือจํานอง

ปญหฟากําหนด

ระยะเวลา

การเชาอสังหาริมทรัพย

เพื่อพาณิชยกรรมและ

อุตสาหกรรม

การพัฒนากฎหมาย

การพัฒนากฎหมาย

การพัฒนากฎหมาย

การพัฒนากฎหมาย

ดังนั้น จากภาพ 2 สามารถอธิบายไดวา ปญหา

ทั้ง 4 ขอ ที่ผูเขียนจะนําเสนอตอไปนี้ นํามาซึ่ง “การ

พัฒนากฎหมายการเชาอสังหาริมทรัพยตามพระราช

บญัญตักิารเชาเพือ่พาณชิยกรรมและอตุสาหกรรม พ.ศ. 

2542” ใหสอดคลองกบัทางปฏบิตัแิละทาํใหกลไกตาม

กฎหมายสามารถฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศ ทําใหมี

การจดทะเบียนการเชาอสังหาริมทรัพยตามพระราช

บัญญัตินี้มากขึ้น

1. ปญหาหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการเชา

อสังหาริมทรัพยเพื่อพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม
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ตามพระราชบัญญัติการเชาอสังหาริมทรัพยเพ่ือ

พาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม พ.ศ. 2542 มาตรา 5 

วรรคสามและกฎกระทรวง (พ.ศ. 2543) ออกตามความ

ในพระราชบัญญัติการเช าอสังหาริมทรัพย  เพื่อ

พาณชิยกรรมและอตุสาหกรรม พ.ศ. 2542 ขอ 2 ถงึ ขอ 8 

เปนการอนุญาตใหถือครองที่ดินหรืออสังหาริมทรัพย

ท่ีมีหลักเกณฑคอนขางมีเงื่อนไขยุงยากซับซอน และ

ขอจํากัดมาก ไมสอดคลองกับหลักเสรีภาพในการทํา

สญัญา ทีใ่หความเคารพในเจตนาของเอกชนบนพืน้ฐาน

ความคิดวาคูสัญญามีอิสระและเสรีภาพท่ีจะคิดและ

ตัดสินใจวาจะตกลงทําสัญญาผูกมัดกันหรือไมและมี

อํานาจเจรจาตอรองดวยความเสมอภาพเพื่อกําหนด

เนื้อหาในสัญญาท่ีตกลงทํากันอยางใดก็ไดแลวแตใจ

สมัคร โดยทั้งนี้ตองปรากฏวากระทําภายใตกรอบของ

วัตถุประสงคแบบและความสามารถตามที่กฎหมาย

กําหนดไว 

2. ปญหาหลักเกณฑการเชาที่ดินเพื่อประกอบ

พาณิชยกรรมหรืออุตสาหกรรมที่มีเนื้อที่ เกินกวา

หนึ่งรอยไรจะตองไดรับอนุมัติจากอธิบดีกรมที่ดินตาม

พระราชบญัญตักิารเชาอสงัหารมิทรพัยเพือ่พาณชิยกรรม

และอุตสาหกรรม พ.ศ. 2542 มาตรา 5 วรรคสอง และ

กฎกระทรวง ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2543) ออกตามความ

ในพระราชบัญญัติการเช าอสังหาริมทรัพย  เพื่อ

พาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม พ.ศ. 2542 ขอ 2 ถึง 

ขอ 6 ที่ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข

ตามกฎกระทรวงกําหนด เปนการจํากัดขอบเขตการ

บังคับใชกฎหมายในทางออมเอ้ืออํานวยเฉพาะแต

กิจการขนาดใหญ หรือการกําหนดเขตที่ตั้งพื้นที่ที่ดิน

หรือกอใหเกิดภาระอันไมจําเปนแกเอกชนตางชาติผู

ประกอบธุรกิจ อีกทั้งเปนการกําหนดเงื่อนไขการเชาที่

ยุงยากซบัซอน และขอจาํกดัมาก ไมสอดคลองกบัหลกั

เสรีภาพในการทําสัญญา 

3. ปญหากําหนดระยะเวลาการเชาอสังหา-

ริมทรัพยเพ่ือพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม ตาม

พระราชบัญญัติ การ เช  าอ สั งหาริ มทรัพย  เพื่ อ

พาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม พ.ศ. 2542 การเชา

อสังหาริมทรัพยเพื่อพาณิชยกรรมหรืออุตสาหกรรม

ที่กําหนดเวลาเชาไวเกินสามสิบปแตไมเกินหาสิบป 

เมื่อครบกําหนดระยะเวลาการเชาแลว ผูเชาและผูให

เชาอาจตกลงกันตอระยะเวลาการเชาออกไปอีกไดมี

กาํหนดไมเกนิหาสบิปนบัแตวนัทีต่กลงกนั เมือ่พจิารณา

แลวการท่ีประเทศไทยใหเชาได 30-50 ป และตอ

สัญญาไดอีกไมเกิน 50 ป ยังไมไดรับความสนใจจาก

กลุมทุนตางชาติ เพราะการลงทุนในสัญญาที่สั้น และ

ไมชัดเจนในระยะเวลาที่ตอสัญญาไมคุมคากับการเขา

มาลงทุน อันเปนปญหาอุปสรรคตอการลงทุนพัฒนา

โครงสรางพื้นฐานขนาดใหญ ไมจูงใจการลงทุนขนาด

ใหญที่มีระยะเวลาการคืนที่ยาวนาน สงผลใหนักลงทุน

ทั้งในและตางประเทศไมกลาตัดสินใจลงทุน ท้ังนี้ 

ปญหากําหนดระยะเวลาการเชาอสังหาริมทรัพยเพื่อ

พาณิชยกรรมและอุตสาหกรรมดังกลาวยังเปนการไม

สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวของกับระยะเวลาการเชา 

เนื่องจากระยะเวลาสัญญาเชาภายใตทฤษฎีตัวการ 

ตัวแทน ระยะเวลาการเชาที่ดินที่เหมาะสมของแตละ

ประเทศ จําเปนตองคํานึงถึงบริบทของวิถีชีวิตของ

คนในทองถ่ินนั้นๆ บรรทัดฐานทางสังคม และภาวะ

แวดลอมเฉพาะตัวของประเทศรวมดวยระยะเวลา

สัญญาเชาที่เหมาะสมในทางเศรษฐศาสตร ระยะเวลา

สัญญาเชาภายใตทฤษฎีกําไรสูงสุด ปจจัยหลักที่ควร

คํานึงถึงในการประเมินระยะเวลาการเชาท่ีดินท่ี

เหมาะสม คือ เจาของที่ดินสามารถไดรับผลตอบแทน

ท่ีคุมคาจากการผลิตบนผืนดินท่ีใหเชาในชวงสัญญา

ได หรือเจาของที่ดินสามารถทํากําไรไดในชวงเวลา

ดังกลาว เมื่อพิจารณาแลวจะเห็นวา ระยะเวลาของ

สัญญาเชาท่ีดินกอใหเกิดทั้งประโยชนและตนทุนแก

เจาของที่ดินนั่นเอง

4. ปญหาการนําสัญญาเชาอสังหาริมทรัพยเพ่ือ

พาณิชยกรรมและอุตสาหกรรมไปเปนหลักประกัน
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หรอืจาํนอง ตามพระราชบญัญัติการเชาอสังหาริมทรัพย

เพ่ือพาณชิยกรรมและอตุสาหกรรม พ.ศ. 2542 มาตรา 

6 ใหนําสิทธิการเชานําไปใชเปนหลักประกันการชําระ

หนี้โดยการจํานองไดและใหนําบทบัญญัติเก่ียวกับการ

จํานองอสังหาริมทรัพยมาใชบังคับโดยอนุโลม แตหาก

มีกรณีการบอกเลิกสัญญาโดยอาศัยเหตุตางๆ ตาม

กฎหมายกําหนด เชน เมื่อผูเชาไมสงวนทรัพยสินที่

เชาเทาที่วิญูชนจะพึงสงวนทรัพยสินของตนเองหรือ

ผูเชาไมชําระคาเชา เม่ือทรัพยสินที่เชาอันเปนวัตถุ

แหงหน้ีตามสัญญาเชาสูญหายหรือถูกทําลาย ยอม

สงผลใหสัญญาเชาระงับลง จากกรณีดังกลาวขางตน 

หากวาผูเชาไดนําสิทธิการเชาไปจํานองไวเปนประกัน

การชําระหน้ีของตนไวกับเจาหนี้รายหนึ่งก็จะสงผล

กระทบโดยตรงตอสัญญาจํานองนั้นๆ กลาวคือ เมื่อ

ทรัพยสินอันเปนวัตถุแหงสัญญาจํานองสูญสิ้นไป หรือ

สญัญาเชาระงบั สิทธิจาํนองเหนอืทรพัยสนิน้ันๆ ก็ยอม

จะระงับตามไปดวย เพราะไมมีวัตถุแหงสัญญาใหสิทธิ

จํานองเกาะเก่ียวอีก ดังนั้น จึงทําใหเกิดปญหาวาจะ

กระทบกระเทือนตอสิทธิของผูรับจํานองที่รับจํานอง

สิทธิการเชาไว

ดังนั้น จากปญหาดังกลาวขางตน ผูเขียนเห็นวา 

ถาไดมีการแกไขปญหากฎหมายดังกลาว จะทําให

เกิดการพัฒนาการเชาอสังหาริมทรัพยตามพระราช

บัญญัติการเชาอสังหาริมทรัพยเพื่อพาณิชยกรรมและ

อุตสาหกรรม พ.ศ. 2542

อีกทั้งถาไดมีการนําไปศึกษาวิจัยตอยอดและ

สมัภาษณทกุฝายทีเ่ก่ียวของกบัการเชาอสงัหารมิทรัพย

ตามพระราชบัญญัติการเชาอสังหาริมทรัพยเพื่อ

พาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม ไมวาจะเปนภาครัฐ 

เอกชน จะทําใหเกิดการพัฒนากฎหมายการเชา

อสังหาริมทรัพยตามพระราชบัญญัติการเชาเพื่อ

พาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม พ.ศ. 2542 สอดคลอง

กบัทางปฏบิติัและสามารถสรางกลไกทางกฎหมายเพ่ือ

ฟนฟเูศรษฐกจิของประเทศ และทําใหมกีารจดทะเบียน

การเชาอสังหาริมทรัพยตามพระราชบัญญัตินี้มากข้ึน 

อันจะเปนไปตามแนวคิดทฤษฎีการพัฒนากฎหมาย 

เพราะการพัฒนากฎหมายเปนสิ่งท่ีมีความจําเปนตอ

การปกครองของประเทศ ประเทศที่มีความเจริญ

กาวหนายอมตองทําการพัฒนากฎหมายของประเทศ

ใหมีความสอดคลองกับความเจริญและการพัฒนา

ประเทศ การบรหิารประเทศไมอาจประสบความสาํเรจ็

ไดหากปราศจากการปรบัปรงุแกไขกฎหมาย กฎหมาย

จงึเปนกลไกสาํคญัท่ีมผีลตอการขับเคลือ่นนโยบาย การ

ขบัเคลือ่นเศรษฐกิจ สถาบนั ตลอดจนชีวติความเปนอยู

ของประชาชน อาจกลาวไดวากฎหมายมีความสําคัญ

ตอคนในสังคม การดําเนินการพัฒนากฎหมายจึงเปน

เรื่องท่ีมีความสําคัญอยางมากเพราะมีผลกระทบตอ

สิทธิหนาที่ของบุคคล องคกร สถาบันในสังคม และมี

ผลเปนการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมและการดําเนินชีวิต

ของคนในสังคมอีกดวย

อีกทั้งยังเปนการพัฒนากฎหมายใหสอดคลองกับ

นโยบายสงเสริมการลงทุนของรัฐบาลตามยุทธศาสตร

ชาติ 20 ป พ.ศ. 2560-2579 และเปนไปตามแผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 

2560–2564 ที่มุงสูความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืนที่เปน

รูปธรรมเพื่อเตรียมความพรอมคน สังคม และระบบ

เศรษฐกิจของประเทศใหสามารถปรับตัวรองรับผล

กระทบจากการเปลีย่นแปลงไดอยางเหมาะสม และยงั

สงผลใหสอดคลองกับนโยบายสงเสริมการลงทุนการ

นิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยของคณะกรรมการ

สงเสริมการลงทนุ (BOI) ทีเ่ปนหนวยงานราชการสงักดั

สาํนกันายกรฐัมนตรีทีม่หีนาทีส่งเสรมิใหเกดิการลงทนุ 

ใหบรกิารสนบัสนนุภาคธรุกิจเพือ่เพิม่ขีดความสามารถ

ในการแขงขันและอํานวยความสะดวกดานการลงทุน 

และเกดิสิทธิประโยชนตางๆ แกนกัลงทุนท่ีเขามาลงทุน

ในนิคมอุตสาหกรรมอีกดวย
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บทสรุป
การพัฒนากฎหมายการเชาอสังหาริมทรัพยตาม

พระราชบัญญัติ การ เช  าอ สั งหาริ มทรัพย  เพื่ อ

พาณชิยกรรมและอตุสาหกรรม พ.ศ. 2542 ในประเด็น

ปญหาขอกฎหมายดังที่ไดกลาวไวขางตน ที่ตองการ

พัฒนาไปสูความยั่งยืนไดนั้น จะตองมีการพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง เทาเทียม และหยั่งรูถึงการพัฒนาในระดับ

สากล เพื่อปรับนํามาใชกับการดําเนินงานดานนี้ ให

รูทันการเปลี่ยนแปลงในทางเศรษฐกิจ และสังคมโลก 

ที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วในปจจุบัน เราตองปรับ

โครงสรางและพัฒนา เพื่อใหเทาทันการเปลี่ยนแปลง 

รับรูอารยะประเทศทีป่ระสบความสาํเรจ็ในการพฒันา

ดานเศรษฐกิจโดยการปรับปรุงการพัฒนากฎหมาย

การเชาอสังหาริมทรัพยตามพระราชบัญญัติการเชา

อสังหาริมทรัพยเพื่อพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม 

พ.ศ. 2542 ทีจ่ะไดศกึษาพฒันาใหเกดิการเปลีย่นแปลง

ในทางที่ดีข้ึน ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาประเทศอยาง

ยั่งยืนมั่นคงตลอดไป

ปญหาดานกฎหมายตางๆ ที่ไดกลาวไว จะตองมี

การพัฒนาไปสูความชัดเจน และแกไขอยางเปนระบบ

ดวยองคความรูทีมี่อยูแลว เพือ่ใหมคีวามชดัเจนในดาน

กฎหมาย สวนที่ยังขาดอยูใหนําแนวคิดและทฤษฎี 

ดงัทีไ่ดกลาวไวแลวขางตนเขามาปรบัใชใหเหมาะสม ซ่ึง

จะไดมาในรูปแบบที่เหมาะสมกับการพัฒนากฎหมาย

การเชาอสังหาริมทรัพยตามพระราชบัญญัติการเชา

อสังหาริมทรัพยเพื่อพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม 

พ.ศ. 2542 ไดอยางยั่งยืน เพื่อใหสอดคลองกับทาง

ปฏิบัติ และสามารถสรางกลไกทางกฎหมาย เพื่อฟนฟู

เศรษฐกจิของประเทศ และทาํใหมกีารจดทะเบยีนการ

เชาอสังหาริมทรัพยตามพระราชบัญญัตินี้มากขึ้น

ขอเสนอแนะ
รั ฐ ต  อ ง บั ญญั ติ ก ฎหม า ยก า ร พัฒน าก า ร

เชาอสังหาริมทรัพยตามพระราชบัญญัติการเช า

อสังหาริมทรัพยเพื่อพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม 

พ.ศ. 2542 ใหชัดเจน เพื่อใหสอดคลองกับทางปฏิบัติ

และสามารถสรางกลไกทางกฎหมาย เพือ่ฟนฟเูศรษฐกิจ

ของประเทศไดอยางยั่งยืน โดยการพัฒนาพระราช

บัญญัติการเชาอสังหาริมทรัพยเพื่อพาณิชยกรรมและ

อุตสาหกรรม พ.ศ. 2542 นั้น ก็ตองดําเนินการศึกษา

ในประเด็นปญหากฎหมายใหชัดเจน แกไขใหเหมาะ

สม สําหรับการเชาอสังหาริมทรัพยในประเด็นขอ

กฎหมาย คือ (1) หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการ

เชาอสงัหาริมทรพัยเพือ่พาณชิยกรรมและอตุสาหกรรม 

(2) หลักเกณฑการเชาที่ดินเพื่อประกอบพาณิชยกรรม

หรืออุตสาหกรรมที่มีเนื้อที่เกินกวาหนึ่งรอยไร จะ

ตองไดรับอนุมัติจากอธิบดีกรมที่ดิน (3) กําหนดระยะ

เวลาการเชาอสังหาริมทรัพยเพื่อพาณิชยกรรมและ

อตุสาหกรรม และ (4) การนําสญัญาเชาอสังหาริมทรพัย

เพือ่พาณชิยกรรมและอตุสาหกรรมไปเปนหลกัประกนั

หรือจํานอง เพื่อการพัฒนาการเชาอสังหาริมทรัพย ให

มีการจดทะเบียนการเชาอสังหาริมทรัพยตามพระราช

บัญญัตินี้มากขึ้นตอไป
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บทความวิชาการนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะห มิติใหมแหงการเดินทางกับการใชเทคโนโลยีตรวจคน

เขาเมอืงผานระบบตรวจหนงัสอืเดินทางอตัโนมตั ิปจจบัุนนีเ้ปนสังคมทีเ่ตม็ไปดวยขอมลู ขาวสาร และ

การติดตอสื่อสารที่ไรพรมแดน เพราะเทคโนโลยีการติดตอสื่อสารมีความทันสมัย สามารถเช่ือมตอโลกโดยไมมี

อุปสรรคดาน เวลา ระยะทางและการสืบคนขอมูลสวนบุคคล ดังนั้น สํานักงานตรวจคนเขาเมือง จึงมีนโยบาย

ริเริ่มแนวคิดนําระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ ซ่ึงเปนระบบการควบคุมชายแดนอัตโนมัติท่ีนานาประเทศ

ไดนํามาใชอยางแพรหลาย นํามารองรับการขยายตัวของนักทองเท่ียวและรองรับการขยายตัวของแรงงานเพื่อ

เพิ่มขีดความสามารถในการอํานวยความสะดวก เพิ่มความรวดเร็ว ลดปญหาความแออัด และความลาชาในการ

ตรวจสอบหนังสือเดินทาง

ผลการวิเคราะห พบวา มีความเชื่อมโยงที่สําคัญระหวาง อิทธิพลทางสังคมและลักษณะความสนใจใน

เทคโนโลยี ลวนเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งการยอมรับเทคโนโลยีจะมีปจจัยหลักๆ 

อยู 5 ปจจัย คือ ตัวแปรภายนอก การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรูวาเปนระบบที่

งายตอการใชงาน ทศันคติทีมี่ตอการใชงาน ความสมัพนัธระหวางปจจยัตามทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน ลวนมคีวาม

สัมพันธกันอันนําไปสูการใชงานจริง อันจะกอใหเกิดความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของลูกคาอยางตอเนื่อง 
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The New Dimension of Travel with the Use of Technology
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Abstract

This academic article aims to analyze the new dimension of travel with the use of 
technology in automated passenger clearance system. Today society is full of data, 

information and borderless communications. Due to  communication technology is modern and 
people are able to connect the world without barriers of time, distance and personal information 
retrieval, the Immigration Office therefore has a policy to initiate the concept of an automatic 
passport detection system, an automated  border control system widely used by many countries,  
to support the expansion of tourists and support the expansion of labors to increase the 
capability of facilitations, speed of service, reduce the congestion problem and delays in passport 
verification.

The analysis results showed that there is an important link between social influences and 
innovativeness in technologies. They are important factors for technology acceptance. The 
technology acceptance model comprises five main factors: external variables, perceived usefulness 
of technology, perceived ease of use, attitude toward the use and relationship between 
theoretical factor and planned behavioral theory. All factors are correlated leading to the actual 
use of technologies. This will cause an behavioral intention of customer continuously.
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(Immigration Bureau, 2020; Office of the 

National Economic and Social Development 

Council, 2020b)

กอปรกับในปจจุบันความกาวหนาของเทคโนโลยี

สารสนเทศมีการเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วและ

ตนทุนการใชทรัพยากรมนุษยที่สูงขึ้น สงผลใหภาค

ธุรกิจไดนําเทคโนโลยีการใหบริการดวยตนเองมาใช

เปนชองทางเสริมในการใหบริการลูกคา (Dabholkar, 

1996, p. 42) เทคโนโลยีการใหบริการดวยตนเอง 

คือเทคโนโลยีที่ยอมใหผู ใชสามารถท่ีจะสรางหรือ

รับบริการได โดยไมตองมีการชวยเหลือสนับสนุน

โดยตรงจากเจาหนาที่ผูใหบริการ (Meuter, Ostrom, 

Roundtree & Bitner, 2000, p. 50) ซึ่งเครื่องบริการ

ดวยตนเองหรอืตูประชาสมัพนัธ (kiosk) ไดมกีารนาํมา

ใชงานอยางแพรหลายในหลายประเทศท่ีพัฒนาแลว 

อาทิ เครื่องรับจายเงินอัตโนมัติ (Automated Teller 

Machine หรือ ATM) เครื่องใหบริการเช็คอินของสาย

การบิน หรือเครื่องใหบริการเช็คอิน-เช็คเอาทของ

โรงแรม ทั้งยังไดนํามาใชงานในอุตสาหกรรมคาปลีก

ทั่วไปในรานสะดวกซื้อ, รานหนังสือ ตลอดจนสถาน

บันเทิงชั้นนําตางๆ อีกดวย (Cho & Fiorito, 2010) 

เทคโนโลยีการใหบริการดวยตนเองไดเขามามีบทบาท

สําคัญในการปรับปรุงกระบวนการในการใหบริการ

ใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน นอกจากนั้นยังสามารถชวย

ลดตนทุนของภาคธุรกิจ และเงินภาษีของภาครัฐ 

(Dabholkar, 1996, p. 43; Lin & Hsieh, 2007, 

p. 1597) จากความสําเร็จของภาคเอกชนในการนํา

เทคโนโลยีการใหบริการดวยตนเองมาใช จึงนําไปสู

แนวคิดที่วาถาภาครัฐดําเนินการในทิศทางเดียวกัน

กับภาคเอกชนท่ีประสบผลสําเร็จจะเปนอีกหนึ่งปจจัย

สนบัสนนุทําใหการใหบรกิารของภาครฐัมปีระสทิธภิาพ 

และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

บทนํา
Thailand 4.0 กับการ “ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวย

นวัตกรรม” โดยเอาความคิดสรางสรรคเปนแรงผลกัดนั 

และนํานวัตกรรมเขามาชวยเปลี่ยนประเทศจากผูผลิต

สินคาไปสูการเปนผูใหบริการมากขึ้น Thailand 4.0 

จะเปนการพูดถึง New S-Curve หรือ การพัฒนา

เปลี่ยนแปลงที่ใชเทคโนโลยีใหมๆ ซึ่งก็คลายๆ กับการ 

Disruptive ที่เขามาพัฒนาสินคาที่มีอยูแลวใหดียิ่งขึ้น 

และลมลางพฤติกรรมแบบเดิมๆ สวนที่ยากของ New 

S-Curve คือ เราจะเคลื่อนยายไปสูเทคโนโลยีใหมเมื่อ

ไหร วธีิการถอืเปนเรือ่งสาํคญัในการขบัเคลือ่นประเทศ 

(Maesincee, 2016)

อีกทั้ง ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) 

ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ

การบริหารจัดการภาครัฐ มีเปาหมายการพัฒนาท่ี

สําคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐท่ียึดหลัก “ภาครัฐของ

ประชาชน เพื่อประชาชนและประโยชนสวนรวม” 

พรอมที่จะปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก

อยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งการนํานวัตกรรม 

เทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ ระบบการทํางานที่เปน

ดิจิทัลเขามาประยุกตใชอยางคุ มคา และปฏิบัติ

งานเทียบไดกับมาตรฐานสากล รวมถึง แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-

2564) ยุทธศาสตรการพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี 

วิจัย และนวัตกรรม การพัฒนา มุงเนนในเร่ืองการ

เพิม่ความเขมแขง็ดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยขีอง

ประเทศ และการเพ่ิมความสามารถในการประยุกต

ใชวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อยกระดับ

ความสามารถการแขงขันของภาคการผลิตและบริการ 

และคุณภาพชีวิตของประชาชน และยุทธศาสตรการ

บริหารจัดการในภาครัฐ มุงพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการในภาครัฐท่ีขาดประสิทธิภาพเปนอุปสรรคที่

สําคัญตอการพัฒนาประเทศมาอยางตอเน่ือง ทั้งการ

ให บ ริการประชาชนยั ง ไม  ได  มาตรฐานสากล 
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สํานักงานตรวจคนเขาเมืองจึงมีนโยบายริเริ่ม

แนวคิดนําระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ 

(automated passenger clearance system หรือ 

Auto-channel) ตั้งแตวันที่ 11 เมษายน 2555 ซึ่งเปน

ระบบการควบคุมชายแดนอัตโนมัติที่นานาประเทศ

ไดนํามาใชอยางแพรหลาย จํานวน 16 เครื่อง มูลคา

โครงการกวา 71 ลานบาท โดยใหบริการขาออกจาก

ประเทศไทย 8 เคร่ือง และใหบรกิารขาเขาประเทศไทย 

8 เคร่ือง เพ่ือใหบริการกับผูโดยสารที่เดินทางผาน

เขา–ออกราชอาณาจักรไทย ผานทาอากาศยาน

สวุรรณภมู ิและขยายการติดต้ังเพิม่เติมทีท่าอากาศยาน

ดอนเมือง 8 เครื่อง และในสวนภูมิภาคแลว เชน ดาน

ตรวจคนเขาเมืองหนองคาย และเปดใหชาวตางชาติ

ไดใชงานแลว เชน ประเทศสิงคโปร และเพื่อสอดรับ

กับดวย ยุทธศาสตร สํานักงานตํารวจแหงชาติ 20 ป 

(พ.ศ. 2561-2580) ยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาองคกร

ใหทันสมัย มุงสูความเปนเลิศ สํานักงานตรวจคนเขา

เมืองตองเผชิญกับปญหาการยอมรับในการใชงาน

เทคโนโลยี (technology acceptance) (Office of 

the National Economic and Social Develop-

ment Council, 2020a) ซึ่งจากการศึกษากอนหนา

พบวาความพึงพอใจในการใชงานมผีลทางดานทศันคติ

อยางมีนัยสําคัญตอความต้ังใจที่จะใชงาน กลาวคือ 

ยิ่งผูไดรับบริการมีความพึงพอใจในการใชงานระบบ

มากเทาไหรกจ็ะมแีนวโนมสงูทีผู่ไดรับบรกิารจะกลบัมา

ใชงานมากยิง่ขึน้ และเกดิพฤตกิรรมการบอกตอเพือ่ให

ผูอื่นมาใชงานดวย (Word of Mouth--WOM) ซึ่งจะ

ชวยสงเสรมิใหประชาชนเกดิการยอมรบัเทคโนโลยมีาก

ยิง่ขึน้ ดวยเหตนุีร้ะบบโครงสรางพืน้ฐานในสนามบนิจงึ

มีผลอยางมีนัยสําคัญตอการรับรูคุณภาพการบริการ

และความพงึพอใจของผูโดยสาร ดงันัน้ สาํนกังานตรวจ

คนเขาเมอืงควรตองเขาใจวาปจจยัสําคญัท่ีมีอิทธพิลตอ

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีระบบ

ตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติของผู มารับบริการ 

(Dabholkar, 1996, p. 42; Lin & Hsieh, 2007, 

p. 1597)

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
แนวคิดการใชงานพธิกีารตรวจคนเขาเมอืงในมติเิดิม 

(รูปแบบเดิม)

การใชงานพิธีการตรวจคนเขาเมืองดวยการผาน

พิธีการตรวจคนเขาเมืองโดยเจาหนาที่ เมื่อผูเดินทาง

เดินทางมาถึงสนามบินสุวรรณภูมิใหไปกรอกบัตร

เขาเมือง โดยขอมูลที่ตองกรอกในบัตรเขาเมืองไดแก 

ชื่อ-นามสกุล วันเกิด ลายเซ็น เที่ยวบิน เพื่อยื่นพรอม

กบัหนงัสอืเดนิทางเพือ่ใหเจาหนาทีต่รวจ โดยเจาหนาที่

จะตรวจเพื่อยืนยันตัวบุคคลและทําการถายรูปและรับ

การตรวจลงตราในหนังสือเดินทาง ซ่ึงการตรวจโดย

เจาหนาที่จะใชระยะเวลาเฉลี่ยคนละ 40-45 วินาที
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ภาพ 1 ขั้นตอนการใหบริการการผานพิธีการตรวจคนเขาเมืองโดยเจาหนาที่

ที่มา. จาก รายงานประจําป (หนา52), โดย สํานักงานตรวจคนเขาเมือง, 2562, กรุงเทพมหานคร: ผูแตง.

แนวคดิการใชงานพธีิการตรวจคนเขาเมืองในมิตใิหม

การใชงานพธิกีารตรวจคนเขาเมืองดวยเทคโนโลยี

ระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ ผู ถือหนังสือ

เดินทางอิเล็กทรอนิกสไทย (e-Passport) ที่เดินทาง

ผานชองตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติจะไมมีการ

ประทับตราในเลม แตจะมีการแสกนหนังสือเดินทาง 

ลายนิ้วมือและถายรูป ผู ถือหนังสือเดินทาง และ

ในอนาคตสําหรับผู ถือหนังสือเดินทางตางชาติที่

ตองการเดินผานชองทางน้ี คร้ังแรกตองลงทะเบียน

ขอใชระบบน้ีกอนท่ีดานตรวจคนเขาเมืองขาเขาโซน

กลาง โดยเจาหนาที่จะติดสต๊ิกเกอรในหนาสุดทาย

ของหนังสือเดินทางดังกลาว จึงจะสามารถใชบริการ

นี้ในครั้งถัดไปได การลงทะเบียนครั้งแรกเพียงครั้ง

เดียวจะทําใหสามารถใชบริการท่ีชองตรวจนี้ไปได

จนหนังสือเดินทางเลมดังกลาวหมดอายุ และเมื่อ

หนงัสอืเดนิทางหมดอาย ุผูโดยสารสามารถลงทะเบยีน

ใหมเพื่อใชบริการนี้สําหรับหนังสือเดินทางเลมใหมได 

โดยใชวิธีการเดิมโดยลักษณะของเครื่องดังแสดงใน

ภาพ 2 และมีขั้นตอนการใชบริการดังแสดงในภาพ 3 

นอกจากนั้นยังมีขอจํากัดการใหบริการ คือ 

1.  ไมสามารถใหบริการผูพิการทางสายตา 

2.  ผูนั่งรถเข็น

3.  ผูที่มีความสูงไมเกิน 120 ซม.หรือมีความสูง

เกิน 2 เมตร

4.  สามารถใชบริการเครื่องตรวจหนังสือเดินทาง

อัตโนมัติไดทีละคนเทานั้น
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ภาพ 2  ลักษณะของเครื่องตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ

ที่มา. จาก รายงานประจําป (หนา 56), โดย สํานักงานตรวจคนเขาเมือง, 2562, กรุงเทพมหานคร: ผูแตง.

ภาพ 3 ขั้นตอนการใหบริการของเครื่องตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ

ที่มา. จาก รายงานประจําป (หนา56), โดย สํานักงานตรวจคนเขาเมือง, 2562, กรุงเทพมหานคร: ผูแตง.

แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะความสนใจเทคโนโลยี

ลักษณะความสนใจเทคโนโลยี (personal inno-

vativeness) ถูกนิยามไววาเปนคณุลกัษณะสวนบคุคล

ที่มีความยินดีที่จะศึกษาหรือลองใชเทคโนโลยีใหม ซึ่ง

ปจจัยนี้จะนําไปสูแนวคิดและความสนใจในเทคโนโลยี 

Lassar, Manolis, and Lassar, (2005, p. 184) 

นิยามไววา ระดับและความเร็วในการนํานวัตกรรม

มาใชของแตบุคคลวัดไดจากความสนใจและความคิด

เห็นเก่ียวกับสินคาใหม จํานวนสินคาใหมท่ีซ้ือ และ

ระยะเวลาการใชงานสินคา ดังนั้นลักษณะความสนใจ

เทคโนโลยี จึงเปนปจจัยหลักในการศึกษาพฤติกรรม

ท่ีมีผลตอเทคโนโลยี ดังงานวิจัยเร่ืองการแพรกระจาย

นวัตกรรมของ Rogers (1983, p. 266) ซึ่งลักษณะ

ความสนใจเทคโนโลยีแสดงถึงพฤติกรรมการยอมรับ

เทคโนโลยีผานความเชื่อ การรับรู ของแตละบุคคล 

และลักษณะความสนใจเทคโนโลยีเปนตัวกระตุนที่กอ

ใหเกิดการรับรู 
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แนวคิดเกี่ยวกับแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี

แบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยใีชในการศกึษา

การยอมรับการใชระบบสารสนเทศโดย Davis, Ban-

gozzi, and Warshaw (1989, p. 989) ไดดัดแปลง 

(Technology Acceptance Model--TAM) โดยไม

รวมทัศนคติที่มีตอพฤติกรรมเพื่อใหสามารถอธิบาย

ความตั้งใจไดอยางละเอียดถี่ถวนยิ่งขึ้นและสามารถ

นํามาใชในการพยากรณ การยอมรับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศของแตละบุคคล เชน งานวิจัยของ Davis 

et al. (1989, p. 989) และสามารถใชอธิบายความ

สัมพันธระหวางความตั้งใจ และพฤติกรรมการยอมรับ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีโดยหลักการของ TAM จะ

ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยตางๆ ที่สงผลตอการยอมรับหรือ

การตัดสินใจที่จะใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม ซ่ึง

ปจจัยหลักท่ีสงผลโดยตรงตอการยอมรับเทคโนโลยี

หรือนวัตกรรมของผู ใช  ได แก ตัวแปรภายนอก 

(external variables) การรบัรูถงึประโยชนทีไ่ดรบัจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศ (perceived usefulness) การ

รบัรูวาเปนระบบท่ีงายตอการใชงาน (perceived ease 

of use) ทัศนคติที่มีตอการใชงาน (attitude toward 

using) โดยปจจัยเหลานี้จะมีอิทธิพลตอความตั้งใจเชิง

พฤติกรรมในการใชเทคโนโลยี (behavioral inten-

tion) และนาํไปสูการใชงานจรงิ (actual system use)

ภาพ 4  แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model--TAM)

ที่มา. จาก User Acceptance of Computer Technology: A Comparison of Two Theoretical Models, 

by F. D. Davis, R. P., Bagozzi, & P. R. Warshaw, 1989, Management science, 35(8), p. 989.

ทฤษฎีอิทธิพลทางสังคม

ทฤษฎีอิทธิพลทางสังคม กลาวคืออิทธิพลของ

บุคคลอื่นที่มีตอความคิด ความรูสึก และพฤติกรรม

ของบุคคลอันเปนผลมาจากการปฏิสัมพันธทางสังคม 

หรือการตดิตอสมัพันธกนั ทัง้ทางตรงและทางออม เชน 

อิทธิพลระหวางบุคคล อิทธิพลระหวางกลุม อิทธิพล

ของวัฒนธรรมคานิยม ความเชื่อ ตลอดจนความคาด

หวังของสังคมที่มีตอบุคคลในสังคม ตัวอยางเชน ขณะ

รับประทานอาหาร ลูกชายคุยกับลูกสาวเสียงดัง คุณ

แมก็สงสายตาตําหนิไปยังลูก ทําใหลูกหยุดคุย จะเห็น

ไดวา การสงสายตาของแมมีอิทธิพลที่ทําใหพฤติกรรม

ของลูกเปลี่ยนไป และการสงเสียงดังของลูก ก็ทําให

แมตองหยุดรับประทานอาหาร เชนนี้แสดงวามนุษยมี

อทิธพิลทางสงัคมตอกนัคาํวา อิทธพิลทางสงัคม (social 

influence) หมายถงึ การทีพ่ฤตกิรรมของบคุคลหนึง่ๆ 

มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลอื่น โดยมีทั้งอิทธิพล
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ตอชีวิตของคนในสังคมอยูภายใตอิทธิพลสังคมทั้งทาง

ตรงและทางออม ไดมีการทดลองเพื่อศึกษาถึงอิทธิพล

ของสังคมที่มีตอมนุษย โดยใหนักศึกษาแตงตัวปอนๆ 

เดินขามถนนฝาฝนสัญญาณไฟ ปรากฏวา มีผูเดินตาม

นักศึกษาคนนั้น 4 เปอรเซ็นต ตอมาในอีกสภาพการณ

หนึ่งใหนักศึกษาคนเดียวกันนั้นแตงตัวภูมิฐานแลวให

เดินขามถนนฝาฝนสญัญาณไฟเชนกนั ปรากฏวามผีูเดิน

ตามนักศึกษาผูนั้น 14 เปอรเซ็นต การทดลองดังกลาว

แสดงใหเห็นถงึความสาํคัญของสิง่เราทางสงัคม (social 

stimuli) ที่มีตอพฤติกรรมของมนุษย ทําใหเกิดการทํา

ตามหรือการเลียนแบบ

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน

ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (Theory of Planned 

Behavior--TPB) เปนทฤษฎทีางจิตวทิยาสงัคม (social 

psychology) พฒันามาจากทฤษฎกีารกระทาํตามหลกั

เหตุและผล (The theory of Reasoned Action หรือ 

TRA) โดย Ajzen (1985, p. 131) ไดเพิม่ปจจยัการรบัรู

ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดง

พฤติกรรมใดๆ (perceived behavioral control) 

เพือ่ลดขอจาํกดัของทฤษฎกีารกระทาํตามหลกัเหตแุละ

ผล (TRA) และสามารถนํามาปรับใชเพื่อศึกษาความ

ตั้งใจ และพฤติกรรม ในบริบทที่หลากหลาย รวมถึง

สามารถชวยสรางความเขาใจในการยอมรับการใช

เทคโนโลยีของแตละบุคคลได

หลกัการของทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (TPB) จะ

ศกึษาพฤตกิรรมของแตละบคุคลทีไ่ดรบัแรงขบัเคลือ่น

จากความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรรม โดยปจจยัทีม่อีทิธพิล

ตอความตั้งใจแสดงพฤติกรรมนั้นประกอบดวยปจจัย

หลัก 3 ประการ ไดแก

1.  ทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม

2.  บรรทัดฐานของบุคคลที่อยูโดยรอบการแสดง

พฤติกรรม

3. การรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง

ปจจัยการแสดงพฤติกรรมใดๆ (perceived be-

havioral control) จะมีความสัมพันธระหวางปจจัย

ตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) ขางตน 

ความสัมพันธระหวางตั้งใจ และ พฤติกรรมได

รับอิทธิพลจากทัศนคติท่ีมีตอพฤติกรรม บรรทัดฐาน

ของบุคคลที่อยูโดยรอบการแสดงพฤติกรรม และการ

รับรูถึงการควบคุม พฤติกรรมของตนเองในการแสดง

พฤติกรรมใดๆ ที่มีอิทธิพลโดยตรงตอพฤติกรรมดวย 

ซ่ึงการรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการ

แสดงพฤติกรรมใดๆ คือการรับรูถึงความยากหรืองาย

ในการแสดงพฤตกิรรม ถาบคุคลรบัรูวามคีวามสามารถ

ทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมในสภาพการณนัน้ได และสามารถ

ควบคุมใหเกิดผลลัพธตามตองการได บุคคลจะมีแนว

โนมที่จะแสดงพฤติกรรมนั้น

แนวคดิความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมของลกูคา (behav-

ioral intention)

พฤติกรรม ทัศนคติ และการรับรู   เปนองค

ประกอบที่แสดงใหเห็นถึงความตั้งใจเชิงพฤติกรรม

ของลูกคา ไดแก พฤติกรรมของลูกคาท่ีนิยมชมชอบ 

(favorable behavioral intention) และ พฤติกรรม

ของลกูคาท่ีไมนยิมชมชอบ (unfavorable behavioral 

intention) ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมนิยมชมชอบของ

ลูกคา (favorable behavioral intention) เปนผล

ตอเนื่องมาจากความพึงพอใจของลูกคา การรับรูคุณ

ภาพบริการที่สูงของลูกคาสงผลใหลูกคายอมมีขอ

ผกูมดักบับรษิทั ในขณะเดยีวกนัเมือ่ลกูคาชมเชยและมี

ความประทบัใจมากกวาคูแขงรายอืน่ ทาํใหมกีารเขาใช

บริการของลูกคามากขึ้นหรือยอมซื้อสินคาหรือบริการ

ในราคาพิเศษ Zeithaml, Berry & Parasuraman 

(1996) และมีการซื้อซํ้าดวย โดยสิทธิประโยชนของ

การซื้อ มีดังนี้

1. ชวยดึงลูกคารายเกาคงไวอันมีประสิทธิภาพ

ทางตนทุนมากกวาการมองหาลูกคารายใหม
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2. การเพ่ิมขึน้ของลกูคารายเการอยละ 5 สามารถ

ชวยใหมีกําไรเพิ่มรอยละ 25-85

3. การคงอยูของลูกคาเกา มีแนวโนมพูดปากตอ

ปากหรือแนะนําใหผูอื่นทราบในทางบวก

กรอบในการวิเคราะห

ในการวิเคราะหมิติใหมแหงการเดินทางกับ

การใชเทคโนโลยีตรวจคนเขาเมืองผานระบบตรวจ

หนังสือเดินทางอัตโนมัติ ไดทําการวิเคราะหประเด็น

ที่เกี่ยวของ ไดแก

ประเด็นอิทธิพลทางสังคม (social influence) 

หมายถึง อิทธิพลของบุคคลอื่นที่มีตอความคิด ความ

รูสึก และพฤติกรรมของบุคคลอันเปนผลมาจากการ

ปฏิสัมพันธทางสังคม หรือการติดตอสัมพันธกันทั้ง

ทางตรง และทางออม

ประเดน็ลกัษณะความสนใจเทคโนโลย ี(personal 

innovativeness) หมายถึง ระดับและความเร็วใน

การนํานวัตกรรมมาใชของแตบุคคลวัดไดจากความ

สนใจและความคดิเหน็เก่ียวกบัสนิคาใหม จาํนวนสนิคา

ใหมที่ซื้อ และระยะเวลาการใชงานสินคาใหม

ประเด็นตามแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลย ี

(technology acceptance model) หมายถึง การ

ศึกษาการยอมรับการใชระบบสารสนเทศ โดยมิไดนํา

ปจจัยดานบรรทัดฐานของบุคคล (subjective norm) 

ทีอ่ยูโดยรอบการแสดงพฤตกิรรมเขามาใชเปนปจจยัใน

การพยากรณพฤติกรรมการใชที่เกิดขึ้นจริง

ประเด็นความต้ังใจเชิงพฤติกรรม (behavioral 

intention) หมายถึง พฤติกรรม ทัศนคติ และการ

รับรู เปนองคประกอบที่แสดงใหเห็นถึงความตั้งใจเชิง

พฤติกรรมของลูกคา ไดแก พฤติกรรมของลูกคาที่นิยม

ชมชอบ (favorable behavioral intention) และ 

พฤติกรรมของลูกคาที่ไมนิยมชมชอบ (unfavorable 

behavioral intention)

 

ภาพ 6 กรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห
จากการวิเคราะหตามกรอบในการวิเคราะห พบ

วามีความเชื่อมโยงที่สําคัญระหวาง อิทธิพลทางสังคม 

ลักษณะความสนใจเทคโนโลยี และรูปแบบจําลอง

การยอมรับเทคโนโลยี (technology acceptance 

model) กับความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 

ปจจบุนันี ้เปนยคุโลกาภิวตัน (globalization) ซึง่

กค็อืสงัคมทีเ่ตม็ไปดวยขอมูล ขาวสาร และเปนยคุแหง
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การติดตอสื่อสารที่ไรพรมแดน ทั้งนี้ เพราะเทคโนโลยี

การติดตอสื่อสารมีความทันสมัย กาวหนา สามารถ

เชื่อมตอโลก โดยไมมีอุปสรรคดานเวลาและระยะทาง 

รวมถึงความกาวหนาในเทคโนโลยีที่ไมเคยหยุดนิ่ง ซึ่ง

สงผลกระทบตอการดาํเนนิชีวติของมนษุยในทกุๆ ดาน

ไมวาจะเปนดานการทํางาน การทําธุรกิจ การศึกษา 

การวิจยัและพฒันา แมกระทัง่ความบนัเทงิตางๆ สงัเกต

ไดจากสิ่งของเครื่องใชตางๆ รอบตัวเราสวนใหญจะ

ถูกควบคุมการทํางานดวยระบบอิเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอรทั้งสิ้น 

อิทธิพลทางสังคม (social influence) จึงมี

บทบาทอยางมากในประเทศไทย ซึ่งประเทศไทยเองก็

มีการนําแนวทาง หลักการ หรือเทคโนโลยีจากกระแส

โลกาภิวัตนมาพัฒนาในองคกรตางๆ ทั้งภาครัฐ และ 

ภาคเอกชน ภายใตการนําพาประเทศกาวเขาสู ยุค 

Thailand 4.0 กระบวนทัศนในการพัฒนาประเทศ

ภายใต “ประเทศไทย 4.0” เปนอีกนโยบายหนึ่งที่

เปนการวางรากฐานการพัฒนาประเทศในระยะยาว 

เปนจุดเริ่มตนในการขับเคลื่อนไปสูการเปนประเทศ

ที่ม่ังคั่ง ม่ันคง และยั่งยืน ตามวิสัยทัศนรัฐบาลเปน

รูปแบบที่มีการผลักดันการปฏิรูปโครงสรางเศรษฐกิจ 

การปฏิรูปการวิจัยและการพัฒนา และการปฏิรูปการ

ศึกษาไปพรอมๆ กัน เปนการผนึกกําลังของทุกภาค

สวนภายใตแนวคิด “ประชารัฐ” ที่ผนึกกําลังกับเครือ

ขายพันธมิตรทางธุรกิจ การวิจัยพัฒนา และบุคลากร

ทั้งในประเทศและระดับโลก 

สําหรับ Thailand 4.0 แลวการเปลี่ยนแปลงยอม

มีใหเห็น และแนนอนวามันตองเกี่ยวของกับนวัตกรรม

ดวย ซ่ึงเมื่อมองภาพวาประเทศไทยเปนประเทศที่มี

สถานที่ทองเที่ยวอยูเยอะ อีกทั้งยังไดรับการยอบรับ

จากคนทั่วโลก ซึ่งการเปลี่ยนแปลงในสวนนี้จึงเกิดขึ้น 

โดยการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมเขามาชวย

เพิ่มจุดแข็งและคุณคาการใหบริการในทุกสวนทั้งภาค

รัฐและเอกชน รวมไปถึงสมัยกอนประเทศตองพบกับ

ปญหาขาดแคลนคุณภาพของแรงงาน มีแตแรงงาน

ทักษะตํ่า ไมมีความรูพื้นฐานเพียงพอ ก็เปนอีกส่ิงท่ี

ตองปรับเปลี่ยน สรางพื้นฐานความรู ความเชี่ยวชาญ 

ในการนําเทคโนโลยีเขามาเพิ่มทักษะใหแกแรงงาน

ของประเทศประกอบกับโอกาสที่ประเทศไทยกําลัง

เตรียมความพรอมที่จะกาวเขาสูการเปนประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซึ่งจะทําใหเกิดการพัฒนา

ทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมในภูมิภาคอาเซียน 

เกดิการสรางตลาดฐานการผลติเดยีวกนั เกดิการเคลือ่น

ยายสนิคาหรอืบรกิารอยางเสรแีละเกดิการเคลือ่นยาย

การลงทุนอยางเสรีอีกดวย และประเด็นที่สําคัญที่ควร

จับตามองอีกประเด็นหนึ่ง คือ การเคลื่อนยายแรงงาน

ฝมืออยางเสรี ทําใหประเทศไทยตองเพิ่มศักยภาพใน

การแขงขันทางดานเศรษฐกิจในทุกๆ ดานใหมากขึ้น 

และหากมองใหลึกลงไปถึงหนวยบริการดานตางๆ ที่

จะตองถูกพัฒนาเพื่อรองรับการใชงานของผูใชงานท่ีมี

แนวโนมสูงขึ้นในภาคธุรกิจ ภายใตการเปนประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน กอปรกับในปจจุบัน ความกาวหนา

ของเทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเรว็ สามารถตอบสนองงานหรอืกจิกรรมตางๆ ของ

มนุษยไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหภาคธุรกิจตอง

ทําการศึกษา คนควา และนําเทคโนโลยีมาประยุกต

ใช ใหตรงกับงาน หรือกิจกรรมตางๆ ใหมากที่สุด เพื่อ

เปนการลดปญหาแรงงานคนท่ีมีตนทุนสูง ปญหาดาน

ความไมเสถยีรภาพของผลลพัธ ปญหาเหลานีเ้องที ่เปน

สาเหตุใหมนษุยสรรคสรางนวตักรรม โดยใชเทคโนโลยี

ทีท่นัสมยั มาชวยทาํใหงานหรอืกจิกรรมตางๆ สามารถ

บรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ

สําหรับผูที่มีความสนใจในเทคโนโลยี (personal 

innovativeness) นัน้ จะเห็นไดวา องคกรธรุกจิตางๆ มี

การแขงขนักนัสงู ผูทีไ่ดรบัขอมลูขาวสารเรว็หรอืเขาถงึ

ขอมลูไดเรว็กวาคนอืน่เทานัน้ถึงจะเปนผูชนะ นอกจาก

นีเ้ทคโนโลยยีงัมบีทบาทตอการตดัสนิใจของผูบรหิารได

รวดเร็วและถูกตอง เทคโนโลยีเขามามีบทบาทในการ
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สรางความทาทายแกผูบริหารเปนอยางมาก เนื่องจาก

เทคโนโลยีจะสรางผลกระทบในเชิงลึกตอวัฒนธรรม

ความคิด และรูปแบบในการแกปญหาของบุคคล ซึ่งผู

บริหารในอนาคตตองมีทักษะโดยเฉพาะความรูความ

ใจในศักยภาพ และสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีได

อยางถกูตองและเกดิประโยชนแกองคกร ผูบรหิารตอง

ตัดสนิใจเกีย่วกบัการใชงานเทคโนโลยใีหเกดิประโยชน

สงูสดุแกองคกร ผูบรหิารตองรับผดิชอบในการกาํหนด

กลยุทธการใชเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานและสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 

เทคโนโลยีการใหบริการดวยตนเอง ถือเปน

เทคโนโลยีที่เปนที่ยอมรับในหมูกวาง ผูใชสามารถที่

จะสรางหรือรับบริการไดโดยไมตองมีการชวยเหลือ

สนบัสนุนโดยตรงจากเจาหนาท่ีผูใหบรกิาร (Meuter et 

al., 2000, p. 50) ซึง่เทคโนโลยดีงักลาวจะถูกถายทอด

ผานเครื่องใหบริการดวยตนเอง หรือตูประชาสัมพันธ 

(Kiosk) อาทเิชน การทาํธุรกรรมทางธนาคาร (ตูเอทีเอม็ 

,ตูบริการฝากเงินอัตโนมัติ,ตูปรับสมุดบัญชี) บริการ

ยืม-คืน ตรวจคนหนังสือในหองสมุด บริการการตรวจ

หนังสือเดินทาง เปนตน เทคโนโลยีการใหบริการดวย

ตนเองมีบทบาทสําคัญ ในการปรับปรุงกระบวนการ

ในการทาํงานหรอื กจิกรรมใหมปีระสทิธภิาพสงูขึน้ แต

หากเทคโนโลยีดังกลาว จําเปนตองคํานึงถึงเรื่องของ

ความปลอดภยัหรอืขอมูลสวนบคุคล จึงเลีย่งไมไดทีต่อง

มีการนําเทคโนโลยีดานอื่น มาปรับใชในกระบวนการ 

เพื่อใหเกิดการทํางานอยางมีประสิทธิภาพและมีความ

ปลอดภัยดานขอมูลสูงสุด 

จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวา ทั้งอิทธิพล

ทางสังคมและความสนใจในเทคโนโลยีลวนเปนปจจัย

สําคัญที่จะทําใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยี (technol-

ogy acceptance model) ซึ่งการยอมรับเทคโนโลยี

จะมีปจจัยหลักๆ อยู 5 ปจจัยคือ ตัวแปรภายนอก 

(external variables) การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ

จากเทคโนโลยีสารสนเทศ (perceived usefulness) 

การรับรูวาเปนระบบท่ีงายตอการใชงาน (perceived 

ease of use) ทัศนคติที่มีตอการใชงาน (attitude 

toward using) ความสมัพนัธระหวางปจจยัตามทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผน (theory of planned behavior) 

ล วนมีความสัมพันธกันอันนําไปสู การใชงานจริง 

(actual system use) อันจะกอใหเกิดความตั้งใจเชิง

พฤติกรรมของลูกคา (behavioral intention) อยาง

ตอเนื่อง ซ่ึงความนิยมชมชอบของลูกคา (favorable 

behavioral intention) เปนผลตอเนื่องมาจากความ

พึงพอใจของลูกคา การรับรูคุณภาพบริการท่ีสูงของ

ลูกคาสงผลใหลูกคายอมเปลี่ยนแปลงการใชงานจาก

ระบบเดิมที่มีความเคยชิน ในขณะเดียวกันเมื่อลูกคา

ชมเชยและมีความประทับใจมากกวาคู แขงรายอื่น 

ทําใหมีการเขาใชบริการของลูกคามากข้ึนและมีการ

ใชงานซํ้าอีกดวย

ทั้งนี้ แนวทางที่องคกรควรดําเนินการเพื่อการนํา

ไปสูการยอมรับใชเทคโนโลยีอันนําไปสูความตั้งใจเชิง

พฤติกรรม ในการใชเทคโนโลยีตรวจคนเขาเมืองผาน

ระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ

1.  การพัฒนาความสําคัญทางอิทธิทางสังคม 

เพราะอิทธิพลของบุคคลอื่นท่ีมีตอความคิด ความ

รูสึก และพฤติกรรมของบุคคลอันเปนผลมาจากการ

ปฏสิมัพนัธทางสงัคม หรอืการตดิตอสมัพนัธกนั ทัง้ทาง

ตรงและทางออม เชน อิทธิพลระหวางบุคคล อิทธิพล

ระหวางกลุม อิทธิพลของวัฒนธรรมคานิยม ความ

เชื่อ ตลอดจนความคาดหวังของสังคมที่มีตอบุคคลใน

สังคม และการกระทําโดยคนหนึ่งหรือหลายคนเพื่อที่

จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือความคิดหรือความรูสึก

ของคนอื่นจะสงผลตอการกระตุนใหเกิดการอยากใช

งานเทคโนโลยี

2.  สรางความสนใจเทคโนโลย ีอนัเปนคุณลักษณะ

ส วนบุคคลท่ีมีความยินดี ท่ีจะศึกษาหรือลองใช 

เทคโนโลยีใหม ซึ่งปจจัยนี้จะนําไปสูแนวคิดและความ

สนใจในเทคโนโลยี
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3.  การสงเสริมใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยี 

สนับสนุนปจจัยตางๆ ที่สามารถนําไปสูการยอมรับ

ในการใชเทคโนโลยี ซึ่งอาจกลาวไดวาเปนความเชื่อ 

ทัศนคต ิเจตนาของการใชงาน รวมไปถงึพฤติกรรมการ

ใช มีความสัมพันธสามารถอธิบายและคาดการณเกี่ยว

กับการยอมรับเทคโนโลยีระหวางผูใชที่หลากหลายได

4.  การมุงเนนพฤติกรรมการแสดงออกของบคุคล

ตอสิ่งหนึ่งแนวคิดหนึ่งหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งเปน

ผลมาจากองคประกอบดานความรู ความคดิ และความ

รูสึก ซึ่งจะนําไปสูพฤติกรรมการใชงานหรืออาการที่ได

มาภายหลังการกาํเนิดจากการทีไ่ดรวมสงัสรรค เรยีนรู

กับเพื่อนมนุษย รวมถึงการเลือกใชเทคโนโลยี สิ่งเรา

หรืออิทธิพลจากปจจัยตางๆ ซึ่งแตกตางจากที่มีมาแต

กําเนิด

5.  มิติใหมแหงการเดินทางกับการใชเทคโนโลยี

ตรวจคนเขาเมืองผานระบบตรวจหนังสือเดินทาง

อตัโนมัต ิซึง่ระบบอตัโนมตัดิงักลาวจะเขามาชวยแกไข

ปญหาการเสียเวลารอในการตรวจคนเชาเมอืง ซึง่จะใช

เวลาเพียงคนละไมเกิน 20 วินาที ในขณะที่การตรวจ

โดยเจาหนาที่จะใชระยะเวลาเฉลี่ย 40-45 วินาที

บทสรุป
ปจจุบันเทคโนโลยี เขามามีบทบาทสําคัญตอการ

ดําเนินชีวิตของมนุษย โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบัน 

คงไมมีใครกลาปฏิเสธเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอการ

เปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของราชการและธุรกิจใน

อนาคต จงึเปนสวนสาํคัญทีท่าํใหอทิธพิลทางสงัคมและ

ความสนใจทางเทคโนโลย ีชีนํ้า กดดันและบบีบงัคับโดย

ปริยายใหผูคนตองปรับตัวและตองยอบรับเทคโนโลยี

ที่จะนําไปสูพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี โดยผูที่ยอม

ปรับตัว และยอมใชเทคโนโลยีจะสะทอนใหเห็นวาคน

เหลานั้นเปนผูมีความสนใจในเทคโนโลยีคอนขางสูง 

สวนคนทีใ่ชเทคโนโลยทีีช่ากวาก็เปนผลทีถ่กูบงัคบัโดย

อทิธพิลทางสงัคมใหเกดิการปรบัตัวและนาํไปสูการเกดิ

พฤติกรรมการยอมรับใช

นอกจากนี้ยังพบวาระบบโครงสรางพื้นฐานใน

สนามบินโดยเฉพาะการบริการผานพิธีการตรวจคน

เขาเมือง และพิธีการศุลกากรถือวาเปนจุดแรกและ

จุดสุดทายในการติดตอสัมพันธกับผูโดยสาร ดวยเหตุ

นี้ระบบโครงสรางพื้นฐานในสนามบิน จึงมีผลอยางมี

นยัสาํคญัตอความสนใจในเทคโนโลย ีการรบัรูคุณภาพ

การบริการและความพึงพอใจของผูโดยสาร (Chang 

& Yang, 2008, p. 989) ดังนั้น สํานักงานตรวจคน

เขาเมืองควรตองเขาใจวา มิติของปจจัยที่สงผลตอ

พฤติกรรมการใช    

เทคโนโลยีของผูรับบริการตรวจคนเขาเมืองผาน

ระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติในประเทศไทย

ของผูมารับบริการ

ประโยชนของผลที่ได จากการศึกษาวิจัยจะ

สามารถนาํไปใชเปนแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุง

กระบวนการการใหบริการใหสอดคลองและมีความ

เหมาะสมกับความตองการของผูรับบริการ และนําไป

ใชในการวางแผน กําหนดแผนกลยุทธ ตลอดจนคิดคน

รปูแบบและวธิกีารการนาํเสนอขอมลูดานการใหบรกิาร

ไดอยางเหมาะสม ซึ่งจะนําไปสูการยอมรับเทคโนโลยี

และสงผลใหเกดิพฤตกิรรมการใชของผูรบับรกิารระบบ

ตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยัง

เปนอีกหนึ่งชองทางในการสงเสริมภาพลักษณการให

บรกิารตรวจหนังสอืเดินทางของประเทศไทยกอนทีจ่ะ

เปดระบบใหบริการกับสนามบินนานาชาติทั่วประเทศ 

รวมถึงการขยายการเปดการใหบริการกับชาวตางชาติ

ในอนาคต ตอไป

ขอเสนอแนะ
รัฐบาลตองกําหนดวิสัยทัศนหรือเปาหมายทาง

เทคโนโลยีของประเทศในแผนยุทธศาสตรประเทศให

ชัดเจน และมีการบูรณาการนโยบายดานเทคโนโลยี

ตางๆ ของประเทศไปในทิศทางตามแผนยุทธศาสตร 
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กอปรกับสํานักงานตรวจคนเขาเมืองตองยกระดับ

การใช งานเทคโนโลยีของหนวยงานใหทัดเทียม

อารยประเทศ และเรงรัด ผลักดันใหประชาชนไดมี

ความรู ความเขาใจ และเขาถึงเทคโนโลยีตางๆ รวม

ไปถึงเครื่องตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติอยางได

อยางทั่วถึง 

ขอเสนอแนะสาํหรบัเคร่ืองตรวจหนงัสอืเดนิทาง

อัตโนมัติ ประกอบดวย

1.  สาํนกังานตรวจคนเขาเมอืงควรดูแลใหสามารถ

ใหบริการไดอยางตอเนื่อง ไมหยุดคาง มีเสถียรภาพ มี

รอบในการดแูลรกัษาถีข่ึน้ เนือ่งจากเปนปจจัยทีม่ผีลตอ

ความพึงพอใจในการใชงานเครือ่งตรวจหนงัสือเดนิทาง

อัตโนมัติมากที่สุด

2.  สํานักงานตรวจคนเขาเมืองควรเพิ่มเครื่อง

ตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติใหมากยิ่งขึ้น เนื่องจาก

การตรวจหนังสือเดินทางโดยเครื่องตรวจหนังสือ

เดินทางอัตโนมัติมีระดับความรวดเร็วในการทํางาน

มากกวาการใชเจาหนาที่

3.  สํ านักงานตรวจคนเข  า เมืองควรมีการ

ประชาสัมพันธเครื่องตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ 

พรอมทั้งการใชงาน ใหมากขึ้นจะเปนการเพ่ิมความ

มัน่ใจในการใชงานเครือ่งตรวจหนงัสอืเดนิทางอตัโนมตัิ

มากยิ่งขึ้น 

4.  สํานักงานตรวจคนเขาเมืองควรใหระบบมี

สัญญาณบงบอกแกผูใช ใหรูวาทําอะไร และเมื่อไหร

และเพิ่มปุมสําหรับใหผูใชกดยกเลิกได
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ก ารวจิยันี ้มวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาการกอเกิดและพฒันาการของขบวนการเคลือ่นไหวดานสิง่แวดลอม

ตามบริบทของประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมและบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญป พ.ศ. 2540 และ ป พ.ศ. 

2550 และวเิคราะหพลวตัของขบวนการเคลือ่นไหวดานสิง่แวดลอมในประเทศไทย เปนตน โดยใชวธิกีารวิจยัเชงิ

คุณภาพท้ังการรวบรวมขอมูลเอกสาร และขอมูลวิจัยสนามจากการสัมภาษณเจาะลึกกลุมผูใหขอมูลท่ีเก่ียวของ

กับขบวนการเคลื่อนไหวดานสิ่งแวดลอม 3 กลุม ไดแก กลุมแกนนําของขบวนการเคลื่อนไหวกลุมเจาหนาที่ของ

รัฐและกลุมนักวิชาการ

ผลการวิจัย พบวา การขับเคลื่อนของขบวนการเคลื่อนไหวดานสิ่งแวดลอมมีเปาหมายที่ตองการใหเกิดการ

แกไขปญหาดวยแนวคดิประชาสงัคม ผานการเชือ่มโยงของคนในชมุชนเปนกลุมหรอืชมรม เพือ่สรางพืน้ทีท่างการ

เมอืงภาคประชาชนในการเรยีกรองใหหนวยงานของรฐัและธุรกจิเอกชนแกไขปญหาทีเ่กดิขึน้ และรวมคดัคานการ

กอสรางโครงการทีม่ผีลกระทบตอวถีิชวีติของชาวบานและสิง่แวดลอมในชมุชนเพราะมปีญหาความไมโปรงใสของ

โครงการทัง้ในการจัดทาํรายงานผลกระทบทางสิง่แวดลอมและการทําประชาพจิารณ ซึง่ไมเปดโอกาสใหประชาชน

ไดมสีวนรวมอยางแทจริง เมือ่การคดัคานหรอืเรยีกรองไมไดรบัการตอบสนอง ชาวบานจงึไดประสานงานกบักลุม

และเครือขายนอกพื้นที่ เพื่อใหประชาชนมีความเชื่อมั่นมากกวาการที่จะออกมาคัดคานเพียงลําพังโดยเฉพาะใน

การวิเคราะหขอมูลและขาวสาร
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The Dynamics of Environmental Movements in Civil Politics

Abstract

This research article aims to study the commencement and the evolution of 
environmental movements by reference to participatory democracy and provisions in 

the Constitutions of B.E. 2540 (1997) and 2550 (2007). The researcher also analyzes the dynamics 
of these movements in respect to oppositional. The researcher used qualitative research method 
in collecting data from documents and field research. The field research involved the in-depth 
interviewing of three groups of informants concerned. 

Findings are as follows: The mobilization goals of the environmental movements were to 
solve problems through the agency of civil society by means of establishing groups or clubs for 
community members. This provided an arena whereby those engaged in civil politics could 
demand that public agencies and private businesses solve existing problems. A salient instance 
was the demand to cease developing projects which have adverse effects on village life and the 
circumambient environment of community members. Problems stemmed from the fact that 
reports on the effects of projects on the environment were not transparent. Environmental effect 
report and public hearings did not afford opportunities of members of the general public to enjoy 
true participation. When there was no response to their demands, the villagers coordinated with 
external groups and networks, thereby allowing them to be confident that they were not alone 
in their struggle. 
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มีประสิทธิภาพ และยังทําใหสังคมไทยตองเผชิญ

กับปญหานานัปการท่ียากแกการแกไข (Keawkao, 

2012, p. 44) เชน ดานเศรษฐกิจที่มีการกระจุกตัว

ของทรัพยสินรอยละ 70 ของประเทศตกอยูในการ

ครอบครองของคนเพียงรอยละ 20 ขณะท่ีคนจนสุด

รอยละ 20 ของประเทศ มีสวนแบงทรัพยสินเพียง

รอยละ 1 และคนไทย 5.4 ลานคน มีรายไดไมถึง 

1,500 บาท/เดือน ปญหาดานการจัดการทรัพยากร 

ตัวอยางเชน ท่ีดินซ่ึงนับวาเปนทรัพยากรท่ีสําคัญท่ีมี

การถือครองอยางเหล่ือมลํ้าท่ีสุด เกษตรกรไทย 1.5 

ลานครัวเรือน ไมมีท่ีดินหรือมีท่ีดินไมเพียงพอตอการ

ทํามาหากิน ทําใหเกษตรกรเหลานี้ตองตกเปนหนี้สิน

เฉลี่ยครอบครัวละ 170,000 บาท ซึ่งที่ผานมาเกษตร

ที่มีหนี้สินดังกลาว ไดมาลงทะเบียนขอความชวยเหลือ

จากรัฐถึง 6.3 ลานคน แตรัฐก็ชวยแกปญหาไดเพียง 

10,000 กวารายเทานัน้ (Prasertkul, 2011) นอกจากนี้ 

ปญหาดานสิง่แวดลอมไดกลายเปนปญหาความขัดแยง

ระหวางรัฐและประชาชน (พ.ศ. 2544-2556 มีการ

รองเรียนเกี่ยวกับปญหาดานส่ิงแวดลอมจํานวน 

27,576 ครั้ง) ซ่ึงเปนปญหาท่ีพบเห็นไดจากโครงการ

พฒันาของรฐัดานสิง่แวดลอมทีน่าํพาไปสูความขดัแยง

ท่ีหลากหลาย และ ความขัดแยงเหลานี้กอใหเกิดการ

รวมตัวกันของประชาชนคนเล็กคนนอย ท้ังในพื้นท่ี

เมืองและชนบทในลักษณะของ “การเมืองภาค

ประชาชน” (civil politics) (พ.ศ. 2541-2555) มี

สถิติการชุมนุมประทวงท่ีปรากฏบนหนาหนังสือพิมพ

จํานวน 2,469 ครั้ง) เพื่อทําการกดดันรัฐและมุ ง

หวังใหรัฐเกิดการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี อีกทั้ง

ภาคประชาชนยังตองการที่จะเขามามีสวนรวมใน

กระบวนการตางๆ ของรฐัมากขึน้ ไมวาจะเปนการออก

กฎหมายหรือการกําหนดนโยบาย ตลอดจนการเขา

รวมพิจารณาโครงการขนาดใหญของรัฐท่ีอาจจะมีผล

กระทบท้ังโดยตรงและโดยออมตอประชาชนและชุมชน

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การวิจัยเรื่องพลวัตของขบวนการเคลื่อนไหว

ดานสิ่งแวดลอมในการเมืองภาคประชาชน เปนการ

รวบรวมขอมูลเอกสารและขอมูลวิจัยสนามจากการ

สัมภาษณเจาะลึกกลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับขบวนการ

เคลื่อนไหวดานสิ่งแวดลอม โดยมุงศึกษาการเมืองภาค

ประชาชนตามบรบิทของประชาธปิไตยแบบมสีวนรวม

และบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 และ พ.ศ. 

2550 จากภาพสะทอนการเปลี่ยนแปลงในขบวนการ

เคล่ือนไหวดานส่ิงแวดลอมตลอดชวงเวลา 15 ป 

ระหวาง พ.ศ. 2540-2555 ในหลากหลายประเด็นและ

มุมมองทางวิชาการรัฐศาสตร

นับตั้งแตป พ.ศ. 2504 ที่รัฐไทยไดใชแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ตามคําแนะนําของ

ธนาคารโลก (World Bank) เพื่อมุงหวังที่จะนําพา

ประเทศไปสูความกาวหนาและพัฒนาไปในดานตางๆ 

แตกลับเปนแนวโนมที่นําพาประเทศไปสูทิศทางการ

พัฒนาเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ท่ีเนนสงเสริมการเจริญ

เตบิโตของอตุสาหกรรมเพ่ือทดแทนการนําเขา และเนน

การเพิ่มขึ้นของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (Gross 

Domestic Product--GDP) เปนตัวชี้วัดความเจริญใน

ดานการพัฒนาเศรษฐกิจ สวนการพัฒนาดานสังคม

และการเมืองไดใชระบอบประชาธิปไตยแบบตัวแทน 

(representative democracy) โดยใช ระบบ

พรรคการเมืองและการเลือกตั้ง โดยมุงหวังจะไดคนดี 

มคีวามรูความสามารถเขามาบรหิารประเทศและนาํพา

ประเทศไปสูความเจริญรุงเรืองดังนานาอารยประเทศ

ได

อยางไรก็ตาม เมื่อระยะเวลาผานไป พบวา 

แนวทางการพัฒนาดังกลาว กําหนดแผนพัฒนามา

จากความคิดของนักการเมืองและผูเชี่ยวชาญเพียง

ไมกี่คน และไดนําพาการพัฒนาประเทศตองเดินไป

ในทิศทางอยางไร จนกระทั่งกลายเปนผลกระทบที่

ไมสามารถทําใหรัฐแกไขปญหาของประเทศไดอยาง
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ความขัดแยงเหลาน้ี เปนเคร่ืองแสดงใหเห็นถึง

ความไรเสถียรภาพของการพัฒนาดานการเมืองของ

ประเทศ ซ่ึงนับเปนปญหาเชิงโครงสรางที่เกี่ยวของ

กับนโยบายของรัฐ 3 ประการ คือ (1) การจัดสรร

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่ผูกขาดและรวม

ศูนยอํานาจโดยรัฐ (2) การปฏิเสธการมีสวนรวมของ

ประชาชนในทองถิ่น โดยมีการเอื้อผลประโยชนตอ

กลุมทุนที่เกี่ยวของเปนพิเศษ และ (3) มีการกําหนด

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติท่ีมาจาก

ชนชั้นนํา เชน นักการเมืองและขาราชการ (Sirichan, 

2002, p. 13) ปญหาเชิงโครงสรางดังกลาวขางตนนํา

ไปสูการเคลื่อนไหวทางสังคมโดยเฉพาะอยางยิ่งในรูป

ของขบวนการดานสิ่งแวดลอม ซึ่งเปนการเคลื่อนไหว

ทางการเมืองในระดับรากหญา (the grassroots or 

micro movement) และการเคลื่อนไหวนี้มักจะเปน

ขบวนการของกลุมที่ถูกกีดกันจากการเขาไปมีสวน

รวมในอํานาจรัฐ เชน คนชนบท คนที่ถูกเอาเปรียบใน

สังคม ฯลฯ และการเคล่ือนไหวนีย้งัไดรบัการสนบัสนนุ

จากหลายฝายที่มองเห็นความสําคัญของปญหาดาน

การเมืองและการพัฒนาเหลานี้ ตัวอยางเชน องคกร

พัฒนาเอกชน นักวิชาการ และนักธุรกิจ เปนตน ตลอด

จนมีความพยายามรวมตัวกันเคลื่อนไหวในลักษณะที่

เปนเครือขาย ในระดับชุมชน/ทองถิ่น ภูมิภาค และ

ประเทศ ทําใหรัฐตองหันมาทบทวนความสัมพันธ

ระหวางรัฐกับสังคม โดยการใหความสําคัญกับภาค

ประชาชนมากขึ้น

คาํวา “การเมอืงภาคประชาชน” ไดถกูบรรจไุวใน

รัฐธรรมนูญฉบับประชาชน พ.ศ. 2540 เรื่อยมาจนถึง

รัฐธรรมนูญป พ.ศ. 2550 กลาวคือ ในรัฐธรรมนูญ

ทั้ง 2 ฉบับไดเขียนใหเห็นถึงสิทธิของประชาชนในการ

ตรวจสอบนักการเมืองและสทิธใินการทีจ่ะเขาไปมสีวน

รับรู คดัคานโครงการสาธารณะตางๆ ทีจ่ะมผีลกระทบ

โดยตรงตอตนเองเพิ่มมากขึ้นอยางไมเคยปรากฏมา

กอนในรัฐธรรมนูญฉบับใดจากปรากฏการณขางตน 

นําไปสูการกลาวถึงบทบาทของประชาชนในการทํา

หนาที่ติดตาม ตรวจสอบ มีสวนรวม และคัดคานการ

ดําเนินการตางๆ ของรัฐที่กระทบตอประชาชน จึง

กลายเปนแนวคิดหนึ่งของสังคมไทยท่ีดูเสมือนวาทุก

ฝาย (องคกรที่ทํางานกับสาธารณชน) ใหความสําคัญ

และสนใจท่ีจะเขามามีสวนรวมเพื่อสนับสนุนใหเกิด

การใชสิทธิของประชาชน พรอมไปกับความขัดแยงท่ี

เริ่มปรากฏใหเห็นระหวางภาคประชาชนกับโครงการ

สําคัญๆ ที่มีผลกระทบตอประชาชน (Sresunt, 2002, 

pp. 11-12)

การปรากฏตวัข้ึนของ “การเมอืงภาคประชาชน” 

ทีต่องการปกปองและเรยีกรองสทิธขิองตนเอง หรอืเพือ่

เรยีกรองใหแกไขปญหาความเดอืดรอนในเรือ่งตางๆ ที่

เกี่ยวของกับการดําเนินชีวิตของตน ไมวาจะเปนสิทธิ

ในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน สิทธิที่

จะอาศัยและทํากินในที่ดินที่มีอยูเดิม ซึ่งรัฐไดอาศัย

อํานาจประกาศทับวาเปนเขตปา สิทธิท่ีจะไดรับคา

ชดเชยท่ีเปนธรรมจากการท่ีตองสญูเสยีท่ีดนิทํากนิและ 

ทีอ่ยูอาศัย สทิธทิีจ่ะเขาถงึทรัพยากรธรรมชาตทิีเ่คยใช

ประโยชนแตถกูเพกิถอนโดยการกอสรางสาธารณปูโภค

ขนาดใหญตางๆ เชน เขื่อน โรงไฟฟา หรือปญหาราคา

พืชผลตกตํ่าจนผลผลิตท่ีขายไดมีมูลคาตํ่ากวาตนทุน

ในการผลิตนั้น อาจกลาวไดวา เปนกระบวนการทําให

ตําแหนงแหงที่ทางการเมืองของประชาชนในระดับ

รากหญาหรือความสัมพันธเชิงอํานาจในสังคม กลาย

เปนประเด็นปญหาที่ตองไดรับการศึกษาหรือพูดถึง 

(problematization) ท้ังนี้ เพราะการเพิ่มข้ึนท้ังเชิง

ปรมิาณและความถ่ีของขบวนการเคล่ือนไหวในชวงกวา

หนึง่ทศวรรษทีผ่านมา บงัคบัใหสงัคมตองเผชญิหนากบั

บรรดาความทกุขยากทีข่บวนการเคลือ่นไหวจงใจทีจ่ะ

เปดเผยใหเห็น และทาํใหสงัคมตองเผชญิหนากบัความ

ตื่นตระหนกของการดําเนินการทางการเมืองท่ีอาศัย

การชุมนุมประทวงบนทองถนนและสถานท่ีราชการ 

(Pintobtang, 1998, p. 5) พรอมทั้งยังชี้ชวนใหเขาใจ
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สถานการณอีกวา ความทุกขยากที่พวกเขาเผชิญอยู 

เปนผลจากนโยบายสาธารณะที่ไมเปนธรรม รวมท้ัง

ระบบกฎหมายที่นําเขามาจากตะวันตก โดยไมไดใสใจ

ตอจารตีปฏบิตัทีิเ่ปนบรรทดัฐานของสงัคมไทยเอง หรอื

กลาวอกีนยัหนึง่ ขบวนการเคลือ่นไหวของประชาชนใน

ระดับรากหญาถือเปนปฏิบัติการที่ยืนยันวา โครงสราง

ทางการเมือง และระบบเศรษฐกิจที่ดํารงอยูอยางสลับ

ซับซอน (multi-layered structure) ในสังคมไทย 

นอกจากไมอาจทําใหพวกเขาหลีกพนความยากจนได

แลว ยังเปนตัวการที่ทําลายฐานทรัพยากรซึ่งเปนฐาน

การผลิตหรือฐานชีวิตของพวกเขาอีกดวย

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเนนทําการศึกษาถึงพลวัต

ของขบวนการเคลื่อนไหวดานสิ่งแวดลอมในการเมือง

ภาคประชาชน ซึ่งถูกหยิบขึ้นมาเปนวาระแหงชาติครั้ง

แรกในป พ.ศ. 2529 ในกรณีการกอสรางเขื่อนนํ้าโจน 

ทีจ่งัหวัดกาญจนบุร ีทีม่กีารตอตานโครงการอยางกวาง

ขวางจากหลายๆ ฝาย โดยมีองคกรพัฒนาเอกชนดาน

สิ่งแวดลอมมีบทบาทสําคัญในการระดมมวลชนจาก

ทั้งนักวิชาการ สื่อมวลชน นักศึกษาและประชาชน ซึ่ง

เปนการเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวม

ในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

อยางเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้นในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 และในรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 

2540 และ พ.ศ. 2550 ตามลําดับ โดยเนนให 5 ฝาย 

เขามามสีวนรวมในการจดัการทรพัยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม กลาวคือ ประชาชน ชุมชนทองถิ่นดั้งเดิม 

องคกรปกครองสวนทองถิน่ องคกรพฒันาเอกชน และ

สถาบันอุดมศึกษาที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาดาน

สิ่งแวดลอม ถือไดวาเปนการไดมาซ่ึงกฎเกณฑที่ทําให

ประชาชนเขามามีสวนรวม และเปนผลจากอํานาจ

ของประชาชนที่ร วมกันผลักดันตั้งแต เหตุการณ

พฤษภาทมิฬ (พ.ศ. 2535) เครือข ายองค กร

ประชาธิปไตยและองคกรประชาชน ซึ่งไดรวมกันเปน

ขบวนการทางสังคมเพ่ือเรียกรองรัฐธรรมนูญฉบับ

ประชาชน และการปฏริปูการเมอืง โดยมอีงคประกอบ

สาํคญั ไดแก เครอืขาย 30 องคกรประชาธปิไตย เครอืขาย

ผูหญิง เครือขายองคกรพัฒนาเอกชน 11 เครือขาย 

รวมกบัเครอืขายองคกรชาวบานและกลุมวชิาชพีอสิระ

ตางๆ เชน สภาทนายความ ชมรมแพทยชนบท โดยมี

คณะกรรมการรณรงคประชาธิปไตย (ครป.) ทําหนาที่

เปนกองเลขานุการ เครือขายเหลานี้มีบทบาทในการ

ผลักดันประเด็นตางๆ ท่ีเก่ียวของกับสิทธิข้ันพื้นฐาน

และประเด็นเชิงนโยบายเพื่อใหมีการพิจารณาบรรจุ

ลงในรัฐธรรมนญู ผลจากการเคลือ่นไหวของขบวนการ

ประชาธปิไตยสามารถทีจ่ะระดมบคุคลตางๆ ใหเขามา

มสีวนรวมในการปฏิรปูรฐัธรรมนญู และมหีลายมาตรา

ที่สะทอนถึงแนวคิดเรื่อง “การเมืองภาคประชาชน” ที่

เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมทางการเมือง

โดยเฉพาะเกี่ยวกับการกําหนดนโยบายท่ีมีผลตอวิถี

ชีวิตของประชาชน (Thabchumpon & Ditapichai, 

2002, p. 464)

แมวาจะมีความพยายามของภาคประชาชนใน

การมีสวนรวมแกไขปญหาสําคัญ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม

ไทย แตก็ยังไมไดมีการผลักดันไปสูการปฏิบัติรวมกัน

อยางจริงจัง จึงนําไปสูการเคลื่อนไหวชุมนุมประทวง

ในพื้นท่ีตางๆ มากมาย โดยเฉพาะท่ีเปนความขัดแยง

ระหวางรัฐและภาคธุรกิจเอกชนกับภาคประชาชนใน

เรื่องที่เกี่ยวของกับ การใชทรัพยากรธรรมชาติและ

สิง่แวดลอมมจํีานวนเพิม่มากขึน้ เชน กรณขีองสหพนัธ

เกษตรกรภาคเหนือ สมัชชาคนจน สมัชชาเกษตรกร

รายยอยภาคอีสาน และกลุ มประชาชนท่ีคัดคาน

โครงการขนาดใหญของรัฐ

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาการกอเกิดและพัฒนาการของ

ขบวนการเคลื่อนไหวดานสิ่งแวดลอมตามบริบท

ของประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมและบทบัญญัติ

รัฐธรรมนูญป พ.ศ. 2540 และ พ.ศ. 2550
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2.  เพื่อวิเคราะหพลวัตของขบวนการเคลื่อนไหว

ดานสิ่งแวดลอมในประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตเชิงเนื้อหาของการวิจัยครั้งนี้มุ ง

ศึกษาใน 2 ประเด็น คือ การกอเกิดและพัฒนาของ

ขบวนการเคล่ือนไหวดานสิ่งแวดลอมตามบริบท

ของประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมและบทบัญญัติ

รัฐธรรมนูญป พ.ศ. 2540 และ พ.ศ. 2550 และ

มุงวิเคราะหพลวัตของขบวนการเคลื่อนไหวดานสิ่ง

แวดลอมในประเทศไทย ประกอบดวย ยุทธวิธีการ

ตอสู แกนนํา การระดมทรัพยากร และการแยงชิง

พื้นที่สาธารณะ โดยทั้ง 2 ประเด็นดังกลาวนี้ มุงเนน

การศึกษาและวิเคราะหขอมูลในเชิงรัฐศาสตร ภายใต

กระบวนการและแนวคิดการเมืองภาคประชาชน

2.  ขอบเขตดานพื้นที่ของการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยได

แบงพื้นที่ออกเปน 2 ระดับ คือ

 2.1  ในระดับภาพรวม คือ ทําการศึกษา

ขบวนการเคล่ือนไหวดานสิ่งแวดลอมทั้งประเทศไทย 

ซึ่งจะทําใหทราบถึงประเด็นปญหาความขัดแยงดาน

การเมืองและการพัฒนาที่นําไปสูการกอเกิดแกนนํา

ภาคประชาชน การรวมตัวกันเปนองคกรและเปน

ขบวนการเคลื่อนไหวภาคประชาชนบนพื้นฐานยุทธวิธี

การตอสูแบบมีสวนรวมกับภาคีเครือขายทางการเมือง

อื่นๆ ท้ังในดานการระดมทรัพยากร การชิงพื้นที่

สาธารณะ และการตรวจสอบทาทขีองรฐัวาเปนอยางไร

 2.2  ในระดับภาพย อย ผู  วิ จัยจะศึกษา

เพ่ือจําแนกใหเห็นถึงประเด็นความขัดแยง ในเรื่อง

ทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในแตละภูมิภาค เพื่อให

ทราบถึงลักษณะเฉพาะหรือ ในประเด็นปญหาที่มี

ความชัดเจนในแตละพื้นที่ เพื่อการศึกษาขอมูลเชิงลึก

ถึงการพัฒนาหรือการกอเกิดขบวนการเคลื่อนไหว

การเมอืงภาคประชาชนในปญหาความขดัแยงเหลานัน้ 

ตลอดจนพลวัตของขบวนการเคลื่อนไหวท่ีนําไปสูการ

ตอสูทางการเมอืงภาคประชาชนทีช่ดัเจนในบรบิทของ

ประชาธปิไตยแบบมสีวนรวมและภายใตบทบญัญตัขิอง

รัฐธรรมนูญป พ.ศ. 2540 และ พ.ศ. 2550

3.  ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา เพื่อให

ครอบคลุมบทบัญญัติรัฐธรรมนูญป พ.ศ. 2540 และ 

พ.ศ. 2550 จึงไดกําหนดระยะเวลาในการศึกษาขอมูล 

15 ป คือ ชวงระหวางป พ.ศ. 2540-2555 เพื่อตรวจ

สอบพลวัตของขบวนการเคลื่อนไหวดานสิ่งแวดลอม

ไดอยางชัดเจน เหตุผลท่ีผูวิจัยเลือกชวงเวลาดังกลาว 

เนื่องจากรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 เปนรัฐธรรมนูญ

ฉบับแรก ที่ไดนําแนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน

เขามาบรรจุไวในรัฐธรรมนูญ อยางเปนรูปธรรม ทําให

ภาคประชาชนโดยเฉพาะขบวนการเคลื่อนไหวดานสิ่ง

แวดลอมสามารถใชสิทธิ หรือกลไกตามรัฐธรรมนูญได

อยางอิสระ

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทําใหทราบถึงการกอเกิดและพัฒนาการ

ของขบวนการเคลื่อนไหวดานสิ่งแวดลอมตามบริบท

ของประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมและบทบัญญัติ

รัฐธรรมนูญป พ.ศ. 2540 และ พ.ศ. 2550

2.  ทําใหทราบถึงพลวัตของขบวนการเคลื่อนไหว

ดานสิ่งแวดลอมในประเทศไทย

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การระดมทรัพยากร (resource mobilization)

เปนแนวคิดที่ใชวิเคราะหการเมืองของขบวนการ

เคลือ่นไหวทางสงัคมท่ีนกัสังคมศาสตรในสหรฐัอเมรกิา

ไดพัฒนาขึ้นในชวงทศวรรษ 1970 ซึ่งงานที่สําคัญ คือ 

“Resource Mobilization and Social Movements: 

A Partial Theory” ของ McCarthy and Zald 

(1977) โดยหัวใจสําคัญของแนวคิดเกี่ยวกับการระดม

ทรัพยากร คือการอธิบายการเกิด พัฒนาการ และ

ความสําเร็จของขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม โดยมี
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เงื่อนไขใดานองคกรการเคลื่อนไหวทางสังคม (Social 

Movement Organization--SMO) กระบวนการ

ระดมทรัพยากร และยทุธวธิกีารเคลือ่นไหว โดยพฒันา

แนวคิดการระดมทรัพยากรจากแนวคิดของ Olson 

(1965) ทีว่า การกระทาํการรวมน้ัน ตองการแรงกระตุน

สวนบุคคลและโครงสรางหรือกลไกที่ทําใหเกิดการลด

ตนทนุ การวิเคราะหขบวนการเคล่ือนไหว ทางสงัคมจงึ

เก่ียวของกับ “องคกรการเคลือ่นไหวทางสงัคม” เพราะ

จะเขามาทําหนาที่ ในการรวบรวม “ทรัพยากร” (เงิน

ทุน แรงงาน และความสมานฉนัท) และสรางกจิกรรมใน

การระดมทรัพยากร ซึ่งถือเปนสิ่งสําคัญของขบวนการ

เคล่ือนไหวทางสังคม ดังนั้น ความสําเร็จ ลมเหลว 

หรือการสรางผลสะเทือนโดยการเคลื่อนไหวตอสูของ

ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมจึงขึ้นอยูกับกลุมและ

องคกรในบรบิทแวดลอมของขบวนการเคลือ่นไหวทาง

สังคม นอกจากนี้องคกรของขบวนการเคลื่อนไหวทาง

สังคมยังมีภารกิจสําคัญในการคิดคนนวัตกรรมในดาน

วิธีการตอสู ไดแก ยุทธวิธีการระดมผูสนับสนุน ยุทธวิธี

ดงึสาธารณชนและชนชัน้นาํเพือ่ใหเปลีย่นมาเปนผูเห็น

อกเห็นใจ หรือทําใหผูท่ีขัดขวางตอตานกลายเปนผูที่

เปนกลาง เมื่อขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมกระทํา

การภายใตบริบททางสงัคม แนวคิดการระดมทรพัยากร

จึงมองวาขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมสามารถสราง

และใชประโยชนจากบรบิทหรอืสภาพแวดลอมดังกลาว

นี้ได เชน พ้ืนที่สื่อ หรือเครือขายทางสังคมที่ดํารงอยู 

กลุมองคกรหรือสถาบันทางสังคมบางอยาง และอื่นๆ

ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมใหม (New Social 

Movements--NSMs)

Castells (1983, pp. 215-288) ใหความสําคัญ

กับผลกระทบของระบบทุนนิยมตอการเปลี่ยนแปลง

พื้นที่เมืองและบทบาทของขบวนการเคล่ือนไหวทาง

สังคมในเมือง ในกระบวนการนี้ ประเด็นตางๆ ท่ี

เกี่ยวกับเมืองมีความสําคัญมาก เนื่องจากการบริโภค

สาธารณะ (collective consumption) ทวีความ

สําคัญยิ่งขึ้นในสังคมเมือง และรัฐมีความจําเปนตอง

เขาแทรกแซงเพื่อสนับสนุนการผลิตสินคาและบริการ

ประเภทที่มีความจําเปนตอสาธารณะ แมวาจะไม

ทํากําไร บริบทเชนนี้จึงเปนเบาหลอมการเติบโตของ

ขบวนการทางสังคมเพื่อตอรองกับรัฐและพลังทาง

สังคมอื่นๆ เพื่อจัดปรับชีวิตทางสังคมในเมือง คาสเตล

มองวาเมอืงเปนผลผลติทางสงัคม กลาวคอืเปนผลผลติ

จากการตอรองผลประโยชนและระบบคุณคาท่ี

แตกตางกนั ในดานหนึง่กลุมผลประโยชนทีเ่ปนฝายนาํ

จะพยายามชวงชงิพืน้ทีเ่พือ่รกัษาเปาหมายของการทาํ

ทุกสิ่งใหกลายเปนสินคาตามตรรกะของระบบทุนนิยม

และระบบราชการ แตในอีกดานหนึ่ง ขบวนการคน

รากหญาและขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมในเมือง

ตางๆ ก็จะพยายามปกปองผลประโยชนของตน สราง

ความเปนอิสระทางการเมือง และรักษาอัตลักษณทาง

วัฒนธรรมของกลุมตนไว แมคาสเตลจะเนนวาความ

สมัพนัธทางชนชัน้เปนสิง่สาํคญัในขบวนการนี ้แตเขาก็

ยอมรับวาความสัมพันธทางชนช้ันจะอยูควบคูไปกับ

อัตลักษณ และป จจัยอื่นๆ ท่ี เป นที่มาของการ

เปลีย่นแปลง เชน รปูแบบของรฐั รวมทัง้อตัลกัษณกลุม 

ในดานเพศสภาวะ ชาติพันธุ สัญชาติ และความเปน

พลเมือง ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมในเมืองมักจะ

ตอสูในประเดน็หลกั 3 ประการ ดงัตอไปน้ี (Buechler, 

1995, pp. 443-444; Castells, 1997; Thongyou, 

2014, pp. 147-150)

1.  ความตองการเกี่ยวกับรูปแบบตางๆ ของ

การบริโภคสาธารณะที่รัฐพึงจัดให เปนการทาทาย

ตอตรรกะของระบบทุนนิยมที่เนนคุณคาแลกเปลี่ยน

ในระบบตลาดกับการที่รัฐพึงมีหนาที่จัดสรรบริการ

ท่ีมีมูลคาใชสอยตามความตองการของชุมชน (รัฐไม

ควรกังวลวาจะไดกําไรหรือขาดทุนจากการจัดบริการ

ดังกลาว)
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2.  อัตลักษณทางวัฒนธรรมซึ่งเชื่อมโยงกับพื้นที่ 

เปนการตอตานระบบการจดัมาตรฐาน (standardiza-

tion) และการทาํใหเปนหนึง่เดียว (homogenization) 

ซึ่งเปนแนวโนมของการจัดการแบบระบบราชการและ

ระบบองคกรสมัยใหม ขบวนการทางสังคมสรางและ

ปกปองความเปนชมุชนไวจากระบบมาตรฐานเดียวและ

ความเปนหนึ่งเดียว

3.  การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของรัฐบาลและการ

บริหารงานภาครฐั ใหมีการกระจายอาํนาจ การจดัการ

ดแูลตนเอง และอิสรภาพในการตัดสนิใจของประชาชน

การเคลือ่นไหวทางสงัคมแนวใหมของ Habermas 

(1981) คือ การปฏิบัติการเพื่อตอตานอํานาจนิยมและ

การครอบงําของรัฐ และเปนการตอตานการควบคุม

ของระบบทนุนยิมในเวลาเดยีวกนั จดุประสงคทางการ

เมือง 2 ดาน ของกลุมชนที่เคลื่อนไหวทางสังคม โดย

ผาน “พืน้ทีส่าธารณะ” ดานหนึง่พวกเขาตองการเขาไป

มีสวนรวมในระบบการเมืองโดยตรง เพื่อมีอิทธิพลใน

การปรับเปลี่ยนระบบ อีกดานหนึ่งตองการฟนฟูและ

ขยายอาณาเขตของประชาสังคม และพื้นที่สาธารณะ 

รวมท้ังสรางอัตลักษณของตนเองใหม ท้ังนี้ เพื่อเสริม

สรางสมรรถนะในการปฏบิตักิารเพือ่เปลีย่นแปลงสงัคม 

(Piamphongsant, 2007, p. 190)

ภาพ 1  แบบจําลอง New Social Movement ของ Habermas

ที่มา. จาก “New social movements and cultural crises in the era of post modernity,” 

by P. Piamphongsant, 2007,  Political Science Journal, 28 (Special), p. 191. [In Thai]
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การศึกษาขบวนการเคล่ือนไหวดานสิ่งแวดลอม

สามารถอธิบายตามทฤษฎีการเคลื่อนไหวทางสังคม

รูปแบบใหม (New Social Movements--NSMs) ไดวา

เปนขบวนการสังคมทีไ่มไดเรยีกรองตองการจะยดึหรอื

เขาไปมีอํานาจรัฐ แตเปนการเมืองภาคประชาชนใน

การสรางขบวนการหรอืสรางอาํนาจการตอรองทางการ

เมืองใหกับขบวนการเคลื่อนไหวดานสิ่งแวดลอมโดย

เนนพืน้ทีก่ารตอสูในรปูแบบประชาสงัคม (civil society) 

มีการจัดองคกรในลักษณะกลุมหรือชมรมในระดับ

ทองถิ่นที่เชื่อมสัมพันธระหวางชาวบานและแกนนํา

ชุมชน และประสานกับกลุมหรือชมรมภายนอกชุมชน 

และองคกรพัฒนาเอกชน (NGO) เปนภาคีเครือขาย มี

ยุทธศาสตร ยุทธวิธี และเปาหมายการเคลื่อนไหวที่มี

ประเด็นคัดคานหรือการเรียกรองปญหาที่ชัดเจนของ

ภาคประชาชน ดังเชนแนวคิดที่ Pintobtang (1998) 

เสนอวา ขบวนการเคลื่อนไหวของประชาชนในดานสิ่ง

แวดลอมนั้นเกิดจากปญหาและความเดือดรอนซึ่งเปน

รากเหงาที่ทําใหเกิดการรวมตัวมีประเด็นหลักในเรื่อง

ของจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอมที่ชุมชนน้ันไดรับผล

กระทบจากโครงการพัฒนาขนาดใหญของรัฐและ

กลุมทุนธุรกิจ เชน โครงการโรงไฟฟาหินกรูด-บอนอก 

จังหวัดประจวบคีรีขันธโครงการทอกาซไทย-มาเลเซีย 

อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา โครงการทอกาซยานาดา

ไทย-พมา โครงการโรงไฟฟาหางดง โครงการโรงงาน

กําจัดกากมลพิษเจนโก และโครงการบอบําบัดนํ้าเสีย

คลองดาน (Jarusombat, 2016) โครงการพฒันาเหลานี้

นอกจากจะสงผลตอการทําลายทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอมแลว ยังสงผลกระทบตอสิทธิพลเมือง

ของประชาชนตามท่ีกําหนดไวในรัฐธรรมนูญฉบับ

ป พ.ศ. 2540 และ พ.ศ. 2550 ทั้งนี้ ขบวนการ

เคลื่อนไหวดานสิ่งแวดลอมเหลานี้อาจมีเครือขาย

เชือ่มโยงกบัองคกรและนกัอนุรกัษสิง่แวดลอมในระดบั

ชาติ จึงสามารถขยายการตอสูเรียกรองของขบวนการ

ในลักษณะชวยเหลือกันในวงกวางภายใตแนวทาง

การเมอืงระบอบประชาธปิไตยแบบมสีวนรวมจนกลาย

เปนรูปธรรมของขบวนการตอสูระหวางภาคประชาชน

กับรัฐและกลุมทุนธุรกิจ
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ภาพ 2  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การออกแบบงานวิจัย

ผูวิจัยไดออกแบบงานวิจัยใหมีลักษณะเปนพหุ

กรณีศึกษา (multiple cases) ที่เกี่ยวของหรือมีความ

สัมพันธทั้งโดยตรงและโดยออมกับเหตุการณหรือ

ปรากฏการณที่สนใจศึกษา (Snow & Trom, 2002, 

pp. 161-162) ดวยการสัมภาษณเจาะลึก (in-depth 

interview) กลุมแกนนาํและกลุมบคุคทีม่ีค่วามสมัพนัธ

เกี่ยวของกับขบวนการเคลื่อนไหวดานสิ่งแวดลอมใน

ประเทศไทยภายในชวงเวลาระหวาง พ.ศ. 2540-2555 

ทั้งการสัมภาษณบุคคลจากทุกกลุ มบุคคลที่ที่เปน

แกนนําของขบวนการเคลื่อนไหว กลุ มบุคคลจาก

หนวยงานและองคกรของรัฐท่ีเก่ียวของ และกลุมนัก

วิชาการท่ีมีความรูหรือมีบทบาทเขารวมในขบวนการ

เคลื่อนไหวดังกลาว

การศึกษาและวิเคราะหขอมูลสนามในงานวิจัยนี ้

ผูวิจัยจะแบงการศึกษาออกเปน 2 ระดับ ดังนี้

1.  ข อมูลของขบวนการเคลื่อนไหวด านสิ่ ง

แวดลอมในภาพใหญของประเทศไทยในชวงระหวางป 

พ.ศ. 2540-2555 ซึง่ผูวจิยัจะจาํแนกใหเหน็ถงึประเดน็

ความขัดแยงในเรื่องที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมใน

แตละภูมิภาค ซึ่งจะทําใหทราบถึงลักษณะเฉพาะหรือ
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ประเด็นปญหาไดลึกลงไปในแตละภูมิภาคและพื้นท่ี 

โดยผูวจิยัจะมกีารยกตวัอยางของเหตกุารณการชมุนมุ

เคลือ่นไหวดานสิง่แวดลอม ทีม่กีารประทวงหรอืมคีวาม

ขัดแยงในประเด็นนั้นซํ้าหลายครั้งขึ้นในพื้นที่เดียวกัน

เพื่อใชอธิบายเปนกรณีตัวอยางของปญหาท่ีทําใหเกิด

ขบวนการเคลื่อนไหวดานสิ่งแวดลอม

2.  ข อมูลของขบวนการเคลื่อนไหวด านสิ่ ง

แวดลอมในภาพยอย ดวยการเลือกกรณีปญหาดานสิ่ง

แวดลอมที่มีความหลากหลายภายในขอบเขตเชิงเวลา

ที่ศึกษา ซึ่งจะมีขอมูลที่ชวยใหทราบถึงประเด็นปญหา

ความขัดแยงในโครงการหรือขบวนการเคลื่อนไหว

ทั้งในเชิงการเมืองและการพัฒนาที่นําไปสูการกอเกิด

ขบวนการ การรวมตัวผูนําและแกนนํา ยุทธวิธีในการ

ตอสูเคลื่อนไหว การระดมทรัพยากร การชวงชิงพื้นที่

สาธารณะ และทาทีของรัฐที่ตอขบวนการเคลื่อนไหว

ดานสิ่งแวดลอมวาเปนอยางไร มีภาพสะทอนของ

ขบวนการเคลื่อนไหวในลักษณะอยางไร ทั้งในเชิงบวก

และเชงิลบตอกระบวนการทางการเมอืงและการพฒันา

สังคม

การเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย

1.  ขอมลูเอกสาร (documents data) ซึง่ประกอบ

ดวย ขอมูลและขาวสารจากหนังสือพิมพ หนังสือและ

บทความวิชาการ รายงานวิจัย เอกสารประกอบการ

ประชมุ วทิยานพินธ ดุษฎนีพินธ กฎหมาย และระเบียบ

ราชการท่ีเกี่ยวของกับขบวนการเคล่ือนไหวดานสิ่ง

แวดลอม

2.  ขอมูลวิจัยสนาม (field data) เปนขอมูลท่ีผู

วิจัยไดเก็บรวบรวมมาจากการสัมภาษณเจาะลึกกลุม

ผูใหขอมูลหลัก (key informants) ที่เก่ียวของกับ

โครงการและขบวนการเคลื่อนไหวดานสิ่งแวดลอม 

จํานวน 3 กลุม ไดแก

 2.1 กลุมแกนนาํของขบวนการเคลือ่นไหวดาน

สิ่งแวดลอม กลุมประชากรเปาหมายน้ีใชวิธีการเลือก

แบบเจาะจงผสมกับวิธีการ Expert Choice ที่เลือก

หรือเสนอช่ือโดยผูเช่ียวชาญ (Chinatrakol, 2001, 

pp. 19-20) เปนการเลอืกผานคาํแนะนาํของอาจารยที่

ปรึกษาและนกัวชิาการทีเ่กีย่วกับขบวนการเคลือ่นไหว

ดานสิ่งแวดลอม รวมถึงใชวิธี Reference Person ซึ่ง

ผูวิจัยจะทําการสอบถามผูใหขอมูลหลักหลังจากการ

สมัภาษณแลวเสรจ็วา มแีกนนาํหรือบคุคลทานใดทีเ่ปน

ผูมีความรูความสามารถหรือมีความเก่ียวของสัมพันธ

กบัขบวนการเคลือ่นไหวในประเดน็ทีผู่วจิยัไดศกึษา ซึง่

บุคคลท่ีใหสัมภาษณจะชวยระบุช่ือและเบอรโทรศัพท 

พรอมติดตอนัดหมาย วัน เวลา ที่สะดวกใหกับผูวิจัย 

โดยการแนะนําในลักษณะดังกลาวเปนวิธีการที่ดีที่สุด

สําหรับการเขาถึงตัวผูใหขอมูลหลักในสวนของกลุม

แกนนาํ โดยกลุมประชากรนีม้ผีูใหขอมลู จาํนวน 10 คน 

ไดแก (1) นางจินตนา แกวขาว (แกนนําคัดคานการ

กอสรางโรงไฟฟาบานกรูด) (2) นางดาวัลย จันทรหัสดี 

(แกนนาํคดัคานการกอสรางบอบําบัดนํา้เสยีคลองดาน) 

(3) นางมณี บุญรอด (แกนนําคัดคานเหมืองแรโปแตซ) 

(4) นายประยงค ดอกลําไย (แกนนําที่เคลื่อนไหว

ในประเด็นที่เกี่ยวของที่ดินและปาไมในภาคเหนือ) 

(5) นายศศิน เฉลิมลาภ (แกนนําคัดคานการกอสราง

เขื่อนแมวงก) (6) นายสุริยันต ทองหนูเอียด (แกนนํา

ผูมีประสบการณในการเคลื่อนไหวดานสิ่งแวดลอม) 

(7) นายกติตภิพ สทุธสิวาง (แกนนาํคดัคานการกอสราง

ทอกาซไทย-มาเลเชีย) (8) นายบํารุง คะโยธา (อดีต

แกนนาํสมชัชาคนจน) (9) นายประสทิธพิร กาฬออนศร ี

(แกนนําคัดคานการกอสรางเขื่อนแกงเสือเตน) และ 

(10) นายวิโชคศักดิ์ รณรงคไพรี (แกนนําคัดคานการ

กอสรางทาเรือปากบารา)

 2.2 กลุมเจาหนาทีข่องรฐั เปนกลุมประชากรที่

ไดคดัเลือกแบบเจาะจง โดยพจิารณาจากประสบการณ

การทํางาน/เคยดํารงตําแหนงสําคัญที่เก่ียวของกับ

การดูแล/กํากับนโยบายดานสิ่งแวดลอม หรือเปนผูท่ี

มีประสบการณ/ผูปฏิบัติงานในสถานการณ ท่ีมีการ

ชมุนมุเคลือ่นไหวทางสงัคม โดยกลุมนีม้ผีูใหขอมลูหลกั
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มจํีานวน 7 คน ไดแก (1) นายธรียทุธ เอีย่มตระกลู (อดีต

ผูวาราชการจังหวัดสุราษฎรธานี) (2) ดร.เกษมสันต 

จิณณวาโส (ปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ง

แวดลอม) (3) ดร.สุรพล ชามาตย (ผูชวยปลัดกระทรวง

อตุสาหกรรม) (4) พ.ต.ท.ดร.ธรีวฒุ ินลิเพช็ร (เจาหนาที่

ตาํรวจผูมปีระสบการณในดูแลและรบัมอืกบัการชมุนุม

เคลือ่นไหวทางสงัคมมากกวา 10 ป) (5) พ.ต.ท.ศรายทุธ 

อรุณฉาย (สารวัตรงานแผนและการฝก กองกํากับการ

ควบคุมฝูงชน 1 กองบังคับการอารักขาและควบคุม

ฝูงชน) (6) พล.ต.อ.เสรีพิสุทธิ์ เตมียเวศ (อดีตผูบัญชา

การตํารวจแหงชาต)ิ และ (7) นายบญุเลศิ คชายทุธเดช 

(อดีตสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ (ส.ส.ร.) จังหวัด

นนทบรีุ ป พ.ศ. 2540 และผูมปีระสบการณดานสือ่สาร

มวลชน)

 2.3 กลุมนักวิชาการ เปนกลุมประชากรที่ได

มาดวยวิธีการที่คลายคลึงกับกลุมแกนนําขบวนการ

เคลื่อนไหว กลาวคือใชการเลือกแบบเจาะจงผสานกับ

วิธีการ Expert Choice ผานคําแนะนําของอาจารยที่

ปรึกษา และวิธี Reference Person คือ การสอบถาม

ชื่อนักวิชาการที่ควรจะสัมภาษณเพิ่มเติม เพื่อการ

สัมภาษณนักวิชาการที่เปนผูมีความรูความสามารถ

หรือสนใจในประเดน็ดานสิง่แวดลอม เพือ่เก็บรวบรวม

ขอมุลทั้งในประเด็นเชิงวิชาการและการมีสวนรวมใน

ขบวนการเคลือ่นไหวทีเ่ปนกรณีศึกษาในการวจัิยน้ี โดย

ประชากรกลุมนี้มีผูใหขอมูลหลักทั้งหมด 7 คน ไดแก 

(1) ดร.อาภา หวังเกียรต ิ(2) ผศ.ดร.โอฬาร ถ่ินบางเตียว 

(3) ผศ.วฒุศิกัดิ ์ลาภเจรญิทรพัย (4) รศ.ดร.รงค บุญสวย

ขวัญ (5) รศ.ดร.ชัยยนต ประดิษฐศิลป (6) รศ.วิทยากร 

เชียงกูล และ (7) อ.สันติภาพ ศิริวัฒนไพบูลย

การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจยัไดประยกุตใชวธิกีารตรวจสอบความถกูตอง

และความนาเชื่อถือของขอมูลในระหวางการเก็บ

รวบรวมขอมูลสนามดวยการสัมภาษณเชิงลึก โดยได

ใชหลักการและวิธีตรวจสอบแบบสามเสา (triangula-

tion) ในรูปแบบตางๆ อาจเปนการเปรียบเทียบขอมูล

ที่ไดจากวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลที่แตกตางกัน หรือ

เปรียบเทียบขอมูลจากแหลงขอมูล เชน บุคคล เวลา 

สถานที่ ที่แตกตางกัน ซึ่งตองทําการตรวจสอบตลอด

ระยะเวลาการเก็บขอมูล รวมถึงการตรวจสอบขอมูล

การสัมภาษณกับขอมูลจากเอกสารตางๆ ท่ีเก่ียวของ

จากการเก็บรวบรวมขอมูลเอกสาร ขอมูลบุคคลจาก

การสัมภาษณกลุมประชากรหลักทั้ง 3 กลุม ไดผาน

การตรวจสอบขอมูลดวยวิธีการดังกลาวจนเกิดความ

มั่นใจในความถูกตอง (validity) และความนาเช่ือถือ 

(reliability) ของขอมูล รวมท้ังยังไดมีการสอบทาน

ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณวาเปนขอมูลท่ีปราศจาก

อคติ (bias) เปนขอมูลที่มีความเปนกลางและไม

โนมเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง (Patton, 1990, 

pp. 187-198; Snow & Trom, 2002, pp. 150-152)

การวิเคราะหขอมูลจะดําเนินการอยางตอเนื่อง

พรอมกับการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตเขาไปศึกษา

ขอมูลในพื้นที่ตางๆ ดวยการสัมภาษณเชิงลึก การ

วิเคราะหขอมูลเริ่มจากการจัดระเบียบขอมูลและ

แยกแยะเปนหมวดหมู (categories) เพื่อใหงายตอ

คัดแยกขอมูล ตลอดจนนําขอมูลที่ผานการคัดแยก

แลวมาจัดเปนเปนรูปแบบ (type) ท่ีเหมาะสมและ

สอดคลองกับประเด็นเชิงเนื้อหา (content) ท่ีผู 

วิจัยไดกําหนดไวในแตละบท ภายใตคําแนะนําจาก

อาจารยท่ีปรึกษา เพื่อใหการวิเคราะหขอมูลเปนไป

ตามกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีไดกําหนดไว นอกจากนี้ 

ยังไดพยายามเช่ือมโยงผลการวิเคราะหกับแนวคิด

และทฤษฎีที่เกี่ยวของ ดวยการตีความขอเท็จจริงบน

พื้นฐานปรากฏการณท่ีเกิดขึ้นในบริบทเชิงเนื้อหาท่ี

สะทอนจากความเหน็และขอมลูจากทกุกลุมประชากร 

ดวยวิธีการหาขอสรุปจากการวิเคราะหแบบอุปนัย 

(inductive analysis) เพ่ือใหผูวิจัยนําขอมูลที่เปน

รปูธรรมมาอธบิายใหเปนนามธรรมได โดยขอมลูทีเ่ปน

596

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 10 No. 2 (September - December 2020)



รูปธรรมในงานวจิยันีจ้ะสามารถนาํไปเชือ่มโยงแนวคดิ

ทีใ่ชในงานวิจยัเพ่ือสนบัสนนุขอสรปุจากงานวจิยันีใ้หมี

ความชัดเจนมากขึ้น จากนั้นตรวจสอบขอมูลวาเพียง

พอตอการวิเคราะหไดอยางครบถวนตามวัตถุประสงค

การวิจัย

ผลการวิจัย
การกอเกิดและพัฒนาการของขบวนการเคลื่อนไหว

ดานสิ่งแวดลอม

1.  ปญหาดานสิ่งแวดลอม มีบริบทของปญหาท่ี

แตกตางกันหลายประเด็น แตละประเด็นลวนมีเหตุ

ปจจัยและผลกระทบท่ีแตกตางกัน ทั้งตอผูคน ชุมชน 

ทรัพยากรธรรมชาติ และสิง่แวดลอม ความหลากหลาย

แตกตางกันน้ีนําไปสูขบวนการเคลือ่นไหวทีแ่ตกตางกนั

ในเชิงการกําหนดยุทธศาสตร ยุทธวิธี และเปาหมาย 

ซ่ึงลวนตองพิจารณาโดยนําปจจัยและเงื่อนไขของ

บรบิททองถิน่และวฒันธรรมเขามาเกีย่วของดวย ดังนัน้ 

ถึงแมจะมีความแตกตางกันแตก็อาจจะมีบางปจจัย

ที่เชื่อมโยงกันไดในเชิงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิง

แวดลอม เชน แนวทางการเคลื่อนไหวของปญหา

ทรัพยากรชายฝงทะเลยอมมีความแตกตางจากการ

เคลื่อนไหวในปญหาเหมืองแรและโรงโมหิน แตปญหา

ของชาวประมงชายฝ งทะเลจะเชื่อมสัมพันธไดกับ

ปญหาโรงไฟฟาถานหนิ ดังเชนในกรณโีรงไฟฟาถานหนิ

ท่ีบอนอกและหินกรูด การวิเคราะหการกอเกิดและ

พลวัตของขบวนการเคลื่อนไหวดานสิ่งแวดลอม จึงไม

สามารถศึกษาวิเคราะหในบริบททางรัฐศาสตรเพียง

สาขาวิชาเดียวเทาน้ัน แตตองใชแนวคิดทฤษฎีทาง

สงัคมวทิยา และการพัฒนา ซึง่สามารถชวยอธบิายเก่ียว

กับโครงสรางความสัมพันธทางสังคม ทรัพยากรชุมชน 

และวัฒนธรรมชุมชน ซึ่งลวนเปนขอมูลและความรูที่

สาํคญัในการกาํหนดยทุธศาสตร ยทุธวธิ ีและเปาหมาย

ของการเคลื่อนไหวดานสิ่งแวดลอมทั้งสิ้น

2.  ในความเปนจริง การตอสูของภาคประชาชน

มไิดมภีาพสวยงามหรอืสมดลุในการขบัเคลือ่น แตภาค

ประชาชนมีการตอรอง แบงแยก และในหลายกรณีก็

ไม มีความมั่นคงทางการเมืองและสังคมในระดับ

ทองถิ่น ทุกประเด็นปญหาดานสิ่งแวดลอมยอมมีทั้ง

ผูที่เห็นดวย-ไมเห็นดวยอยูในชุมชนเดียวกัน หรือผูที่

คัดคาน-ผูที่สนับสนุน หรือผูที่ไดรับผลประโยชนผูที่

สญูเสยีผลประโยชน การแบงแยกในลกัษณะ 2 ข้ัวเชนนี้ 

ไดนาํไปสูความขดัแยงระหวางแตละขัว้หรอืแตละกลุม 

ในแตละพื้นท่ีท่ีประสบปญหานั้นไมไดมีความเปนหนึ่ง

เดียวกัน จึงนําไปสูการตอสูและแขงขันกันเองในหมู

ประชาชนในพื้นที่ และในหลายกรณีไดนําไปสูการ

ใชความรุนแรงตอกัน ขบวนการเคลื่อนไหวดานสิ่ง

แวดลอมจึงไมไดเปนเพียงการตอสูกับภาครัฐและกลุม

ทุนธุรกิจเทานั้น แตยังเปนการตอสูระหวางประชาชน

ในระดบัชุมชนทองถ่ินดวย จากผลการศกึษาช้ีใหเหน็วา 

แมแตภายในขบวนการเคลือ่นไหวกม็คีวามตงึเครยีดใน

ดานตางๆ รวมถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน

ของตนเองและครอบครัวดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งสิ่ง

ที่เกิดขึ้นกับกลุมแกนนําของขบวนการ ตัวอยางเชน

การเสียชีวิตของ เจริญ วัดอักษร แกนนําขบวนการ

เคลือ่นไหวตอตานโรงไฟฟาบอนอก หรอืการถูกลอบยงิ

ของ จินตนา แกวขาว แกนนําขบวนการเคลื่อนไหวตอ

ตานโรงไฟฟาบานกรูด และอีกหลายกรณี ดังนั้น หาก

ขบวนการเคลือ่นไหวไมสามารถสรางเอกภาพภายในได 

การจะขับเคลื่อนขบวนการใหเดินหนาเคลื่อนไหวจน

บรรลผุลสาํเรจ็นัน้จะทําไดยากยิง่ เพราะไมไดมีแตเพยีง

ลกัษณะของการไกลเกลีย่หรือตอรองเพือ่การจดัสรรผล

ประโยชน หรือการแกไขปญหาสุขภาพและคุณภาพ

ชีวิต ประเด็นการสรางเสริมพลังในการขับเคลื่อนบน

พื้นฐานการมีสวนรวมของประชาชนในทองถิ่น และ

การประสานความรวมมอืกบัภาคเีครอืขายอืน่ๆ จงึนบั

เปนยทุธศาสตรการเคลือ่นไหวดานสิง่แวดลอมทีส่าํคญั

3.  การเคลื่อนไหวทางสิ่งแวดลอม ชี้ใหเห็นวา

ประชาชนมิใชเปนฝายที่อยูนิ่งหรือเปนฝายรับอยาง
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เดียว ในทางตรงกันขามในหลายๆ กรณีไดนําไปสูการ

เปลีย่นแปลงทางสงัคมทีส่าํคัญ เพราะ “การเคลือ่นไหว

ทางสังคม” เปนปฏิบัติการของกลุมคนที่มีเปาหมาย

เดียวกัน คือตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคม

ที่พวกเขาอาศัยอยูในประเด็นตางๆ ยิ่งไปกวานั้นการ

เคลื่อนไหวทางสังคมยังเปนกระบวนการทางสังคม

และทางการเมืองที่เติบโตมาพรอมกับอุดมการณ

เสรีนิยมประชาธิปไตยซึ่งใหความสําคัญกับเสรีภาพใน

การแสดงออกและการมีสวนรวมของประชาชนอยาง

มาก โดยเชื่อวาเมื่อประชาชนถูกกดขี่ขมเหงหรือไม

ไดรับความเปนธรรม พวกเขายอมมีสิทธิที่จะออกมา

แสดงความเหน็ วพิากษวจิารณ ประทวง และเรยีกรอง

ความยตุธิรรมใหตวัเองได ทัง้นี ้แมวากลุมคนทีเ่ขารวม

ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมอาจจะมีความหลาก

หลายแตกตางกันไปในแตละบริบทของปญหาอีกทั้ง

กระบวนการเคลื่อนไหวดานสิ่งแวดลอมในสังคมไทย

ปจจุบันยังพบเห็นการเขามามีบทบาทสําคัญหรือการ

เขามาแทรกแซงของ กลุมการเมืองในระดับทองถิ่น 

ซึ่งมักจะเชื่อมโยงกับพรรคการเมืองในระดับประเทศ 

กลไกทางการเมืองเชนนี้ไดคอยๆ เขามามีบทบาท

สําคัญตอทิศทางการเคลื่อนไหวในประเด็นปญหาดาน

สิ่งแวดลอมมากขึ้นเรื่อยๆ การเคลื่อนไหวในเชิงการ

ประนีประนอม จึงพบเห็นไดในหลายกรณี หากกลุม

การเมืองทองถิ่นท่ีรวมเปนเครือขายหรือเปนแกนนํา

ของขบวนการเคลื่อนไหวดานสิ่งแวดลอมมีเครือขาย

สัมพันธที่ใกลชิดกับพรรคการเมืองฝายรัฐบาล แต

การเคลื่อนไหวในเชิงความขัดแยงและรุนแรงก็มีความ

ชัดเจนขึ้น หากกลุมการเมืองทองถิ่นที่รวมเปนเครือ

ขายหรือเปนแกนนําของขบวนการมีเครือขายสัมพันธ

ทีต่รงขามกบัพรรคการเมอืงฝายรฐับาล ระบบการเมอืง

ทองถิ่นจึงเขามามีบทบาทมากขึ้นในกระบวนการ

เคลื่อนไหวดานสิ่งแวดลอมในสังคมไทย แมวานักการ

เมืองทองถิ่นอาจจะไมแสดงตัวรวมกับแกนนําอยาง

ชัดเจน แตก็มีการสนับสนุนหรือคัดคานรวมกันใน

ทางใดทางหนึ่ง

4.  ประเด็นเกี่ยวกับศักยภาพของขบวนการ

เคลื่อนไหวด านสิ่ งแวดล อม ที่จะเดินไปสู การ

เปลี่ยนแปลงที่สมบูรณ ในระดับทองถิ่นการตอตาน

ขัดขืนในชีวิตประจําวัน เชน การนินทาวาราย การ

ควํ่าบาตร (boycott) มีผลตอความขัดแยง ตึงเครียด 

และการเปลี่ยนแปลงในชุมชนและสังคม โดยนัยทั่วไป

กระบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม จึงไมใชเปนเพียง

การแสดงออกของระบอบประชาธิปไตยและเสรีภาพ

ของประชาชน แตเปนสถานการณที่อาจนําขบวนการ

เคลือ่นไหวไปในแนวทางทัง้ทีเ่ปนแบบสนัตวิิธหีรอืการ

ใชความรุนแรง นักวิชาการบางคนเชื่อวากระบวนการ

เคลือ่นไหวของประชาชนอาจเปนไปไดในหลายรปูแบบ 

และทําใหการเคลื่อนไหวขยายออกไปกวางขวางจาก

ปญหาระดับทองถิ่นไปสูระดับประเทศ นักวิชาการ

บางคนเช่ือวาขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมคือความ

หวังของประเทศยากจน นักวิชาการบางคนช้ีวาการ

เคลื่อนไหวทางสังคมเกิดขึ้นเฉพาะคนกลุมเล็กๆ ที่

พยายามเปนตัวแทนของคนสวนใหญ แตนักวิชาการ

บางคนเช่ือวาการเคลื่อนไหวทางสังคมมีกิจกรรม

ทางการเมืองท่ีซับซอน รวมถึงการใชเครื่องมือสื่อสาร

สมัยใหมในการขับเคลื่อนขบวนการดวย ดังนั้น การ

ศึกษาเกี่ยวกับขบวนการเคลื่อนไหวดานส่ิงแวดลอม

จึงจําเปนตองมองหารูปแบบและเหตุปจจัยที่หลาก

หลายของการเขารวมหรือไมเขารวมขบวนการ ซึ่ง

ไมใชแตเพียงกลุมประชาชนที่เปนผูสูญเสียหรือไดรับ

ผลกระทบโดยตรงจากโครงการนั้นๆ แตยังรวมถึง

คนช้ันกลาง ปญญาชน และประชาชนผูสนใจในเมือง

ดวย กระบวนการขับเคลื่อนจึงไมใชเพียงแนวทางการ

ชุมนุมประทวงเทาน้ัน แตการชวงชิงพื้นท่ีสื่อก็มีความ

สําคัญมากข้ึนเรื่อยๆ ในกระบวนการเผยแพรขอมูล 

ขอเท็จจริง และขาวสารสูสาธารณะ เพราะนอกจาก

จะขยายแนวรวมหรือผูสนับสนุนไดมากขึ้นเทานั้น แต

ยังเปนการสรางแรงกดดันตอการตัดสินใจและการ
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แสดงทาทีของภาครัฐและกลุมทุนธุรกิจที่เกี่ยวของ

ดวย ดังน้ัน การเคลื่อนไหวดานสิ่งแวดลอมของภาค

ประชาชนในแตละประเดน็จงึอาจจะมลีกัษณะทีค่ลาย

กันในเชิงเปาหมาย แตยุทธศาสตรและยุทธวิธีของการ

เคลื่อนไหวมีความซับซอนหลากหลาย และยิ่งคาดเดา

ยากมากขึ้นเรื่อยๆ

พลวัตของขบวนการเคลื่อนไหวดานสิ่งแวดลอมใน

ประเทศไทย

แกนนํา เครือขาย และยุทธวิธีของขบวนการ

เคลื่อนไหวดานสิ่งแวดลอม ปจจัย พ้ืนฐานที่นําไปสู

ความรวมมือในขบวนการเคลื่อนไหวดานสิ่งแวดลอม

ของแกนนําและเครอืขาย คือรูปแบบความสมัพนัธและ

ความขัดแยงระหวางรัฐและภาคประชาชน ซึ่งมีปจจัย

และเงื่อนไขที่แตกตางกัน ไดแก

รูปแบบที่ 1 รัฐผูกขาดความเปนสวนรวมไวแต

ผูเดียวผานระบบการเมืองทองถิ่น ซึ่งมีอิทธิพลตอการ

กอเกดิแกนนาํและเครอืขายขบวนการเคลือ่นไหว รวม

ถึงไดกําหนดขอบเขตและแนวทางการเคลื่อนไหวโดย

ใชนโยบายประชานิยมภาครัฐไดพยายามใชนโยบาย

ประชานิยมที่มีลักษณะแบบขายตรง เพื่อจัดสรร

กองทนุชวยเหลือชาวบานในรปูแบบตางๆ ซึง่ทาํใหชาว

บานเสพตดิการเปนผูเอาแตรบั คิดแตจะไดไมคิดรเิร่ิมที่

จะผลกัดนัการเมอืงภาคประชาชน เพือ่การแกไขปญหา

หรือพัฒนาตนเองอยางเหมาะสมกับเหตุปจจัย ภาค

ประชาชนดจูะออนแอลง บรรดา NGO ทีเ่คยคกึคกัพอ

ถกูรฐับาลชวงชงิชาวบานไปกต็องลดบทบาทตนเองลง 

ไมสามารถกระตุนใหชาวบานเกิดความตระหนักรูใน

ปญหาของชุมชนไดดังเชนแตกอน การสื่อสารระหวาง

เครือขายการเมืองภาคประชาชนก็ลดลงอยางเห็นได

ชัด โดยรัฐไดเขาครอบงําสื่อสาธารณะหลากหลายรูป

แบบ เชน การจัดรายการนายกรัฐมนตรีพบประชาชน 

ตัดชองทางเชื่อมโยงระหวางภาคประชาชนกับสื่อ

สาธารณะรวมถึงภาครัฐไดเขายึดครองพื้นที่สาธารณะ

ผานระบบการเมืองทองถ่ินและนโยบายประชานิยม 

กลไกการเคลื่อนไหวของการเมืองภาคประชาชนถูก

ครอบงําโดยนักการเมืองทองถ่ินท่ีมีสัมพันธใกลชิดกับ

นักการเมืองระดับชาติที่คุมอํานาจรัฐ

รูปแบบที่ 2 ภาครัฐกับภาคธุรกิจสมคบกัน

แสวงหาผลประโยชนมีความรวมมอืระหวางภาครัฐกับ

ภาคธรุกจิเอกชนในการแสวงหาประโยชนทําการทุจรติ

คอรรัปชั่นทั้งในระดับชาติและระดับทองถิ่นเปน

กระบวนการที่แทรกลึกลงไปถึงโครงการขนาดเล็ก

ในทองถิ่นมีทั้งนักการเมืองและนักธุรกิจรวมมือกัน

แสวงหาผลประโยชน ในระดับชาติก็มีความรวมมือ

กันผลักดันโครงการขนาดใหญที่เอื้อประโยชนแกภาค

ธรุกิจ ประชาชนถกูเอารดัเอาเปรยีบ ทรพัยากรธรรมชาติ

เสียหายและถูกทําลายจนกระทั่งประชาชนและอีก

หลายองคกรกอตัวออกมาทําการเมืองภาคประชาชน

มากข้ึนมาชวยกันสืบสวนและคนหาขอมูลการโกงกิน

และคอรรปัช่ันของรัฐบาล ท้ังการกอสรางโครงสรางพืน้

ฐาน โครงการสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ สินคา

พืชผลเกษตร เชน กลายาง ผลผลิตลําไย ไปจนถึงการ

กอสรางสนามบิน ลวนแตเปนความรวมมือแสวงหา

ผลประโยชนระหวางภาครัฐและภาคเอกชน อีกท้ัง

รฐับาลยงัพยายามลดความนาเช่ือถือของการเมอืงภาค

ประชาชนวาเปนพวกท่ีทําทุกอยางโดยมีผลประโยชน

แอบแฝง ไมนาเช่ือถอืพรอมทัง้เสนอขาวสารขอมลูเชน

นี้ผานสื่อสาธารณะ และใชกลไกของรัฐในการตอสูเชิง

อํานาจ จนกระทั่งภาคประชาชนออนแอลงเรื่อยๆ

รูปแบบที่ 3 หนวยงานภาครัฐหลายระดับเอื้อ

ประโยชนใหภาคเอกชนไดเขายึดครองและทําลาย

ทรัพยากรธรรมชาติ เชน ครอบครองท่ีดินสาธารณะ 

พื้นท่ีปาอนุรักษทําลายปาไม ทําลายภูเขาทําลาย

แมนํ้าและอื่นๆ จนกระท่ังชาวบานและผูนําทองถ่ิน

บางสวนทนไมไดตองกาวออกมาสรวมวิญญาณนัก

เคลื่อนไหวคัดคานขอใหอํานาจรัฐเขาแกไขและให

ความเปนธรรมแกประชาชน ลมเลิกโครงการพัฒนาที่
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จะทําลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมสุดทาย

แกนนําบางคนตองถูกยิงตายหรือบาดเจ็บ เชน กรณีที่

เปนขาวครึกโครมที่สุดก็คือการเสียชีวิตจากการลอบ

สังหาร เจริญ วัดอักษรผูนําชุมชนบอนอก จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ ซ่ึงตอตานการบุกรุกท่ีดินสาธารณะ 

และ การสรางโรงไฟฟาถานหิน โดยกลุ มอิทธิพล

ทองถิ่นและกลุ มทุนธุรกิจจากนั้นก็มีกรณีการลอบ

ยิงจินตนา แกวขาว แกนนําการตอสูโรงไฟฟาที่บาน

กรูด อยางไรก็ตาม แมจะเปนการสูญเสียแกนนํา

คนสําคัญ แตวิธีการนี้ กลับเปนแรงกระตุนใหเกิด

ความรวมมือระหวางภาคีเครือขายที่เขมแข็ง มาชวย

กันขยายการทํางานการเมืองภาคประชาชนกระทั่ง

สามารถเอาชนะทั้งอิทธิพลการเมืองและกลุ มทุน

ธุรกิจได รวมทั้งยังขยายการสนับสนุนชวยเหลือไป

ยังขบวนการเคลื่อนไหวดานสิ่งแวดลอมในพื้นที่อื่นๆ 

อีกดวย สงผลอยางสําคัญตอการยุติโครงการทําลาย

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมหลากหลาย

รูปแบบ ทั้งที่ดินสาธารณะ ปาไม และทรัพยากรทาง

ทะเล

รูปแบบที่ 4 สื่อที่ไมทําหนาที่เพื่อสาธารณะ การ

ที่ภาคธุรกิจกลาแข็งและสัมพันธใกลชิดกับภาครัฐจึง

สามารถรวมลงทนุและเขายดึสือ่สาธารณะสือ่จึงแทนที่

จะทําหนาที่เผยแพรขอมูลขาวสารสูสาธารณะ กลับ

เลือกเผยแพรขอมูลขาวสารเพื่อประโยชนเฉพาะของ

คนบางกลุม ภาคประชาชนจึงตองพยายามสรางสื่อ

ขึ้นเองเพื่อสื่อสารและเชื่อมโยงกับชาวบานและกลุม

ผูสญูเสียผลประโยชน แตสือ่สาธารณะทีภ่าคประชาชน

จะสามารถใชไดนั้น ก็มีขอบขายที่แคบกวา คือ อยูใน

ระดับทองถิน่ เชน หอกระจายขาวสถานีวทิยชุมุชน การ

จัดทําประชาคมหมูบาน หรือการใชเครือขายประชา

สังคม เพื่อใหเกิดการเผยแพรและแลกเปลี่ยนขาวสาร 

ประสานความรวมมือเปนเครือขาย และขบวนการ

เคล่ือนไหวดานสิง่แวดลอม โดยเฉพาะการสรางความรู

ความเขาใจเร่ืองราวของปญหาท่ีเกิดขึ้นในชุมชนและ

ทองถิ่น เพื่อการแกไขปญหาและรวมกันกําหนดชีวิต

ที่เหมาะสมและเปนธรรมโดยเฉพาะการตองตอสูกับ

หนวยงานท่ีรับใชภาคธุรกิจ แตสิ่งท่ียากท่ีสุดคือการ

ลดและยตุกิารครอบงาํประชาชนจากระบบบรโิภคนยิม

ที่ผานนโยบายการพัฒนาของภาครัฐและเสริมสราง

คุณภาพชีวิตและคุณภาพทางสังคมซึ่งไมใชจะบรรลุ

ผลไดจากขบวนการเคลื่อนไหวตอสู แตเปนการสราง

ความรูความเขาใจผานสื่อสาธารณะท่ีถือวาเปนชอง

ทางสําคัญอีกดวย

การอภิปรายผล
แนวทางการปรับเปลี่ยนยุทธวิธีของขบวนการ

เคลื่อนไหวดานสิ่งแวดลอม โดยการเคลื่อนไหวของ

ภาคประชาชนนัน้มมีานานแลว แมแตการยืน่ฎกีาถวาย

พระเจาแผนดินก็ไมใชยุทธวิธีใหม มีการดําเนินการ

เชนนี้มานานแลว แตการเคลื่อนไหวในแตละยุทธวิธี

จะมนียัสาํคญัเพยีงไร ขึน้อยูกบัสถานการณปญหาและ

ชวงเวลาที่ตัดสินใจดําเนินการ การเคลื่อนไหวในชวง 

2 ทศวรรษท่ีผานมาซ่ึงไดรับการนิยามโดยนักวิชาการ

สวนหนึง่วาเปนขบวนการเคลือ่นไหวทางสังคมรปูแบบ

ใหม เปนกิจกรรมท่ีมุงการปรับเปลี่ยนความสัมพันธ

เชิงอํานาจอันเปนท้ังภาพสะทอนและตัวกระตุนการ

เติบโตของความเปนประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมใน

สังคมไทยเปนการเมืองที่เปดโอกาสและเปดพื้นที่ให

กับชาวบานในฐานะที่เคยถูกกีดกันจากการเมืองแบบ

รฐัสภาใหไดมีโอกาสเจรจาตอรองกบัผูท่ีอยูในอํานาจได

อยางเสมอหนา อยางไรก็ตามการเคล่ือนไหวของภาค

ประชาชนในชวงนี้ยังมีขอจํากัดหลายอยางประการ

แรก คือ ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมแบบใหมไมได

ตองการชวงชิงอํานาจรัฐแตตองการจะขยายพื้นท่ีทาง

สังคม ควบคูไปกับการจํากัดพ้ืนที่ของอํานาจรัฐซึ่งไม

สอดคลองกับความเปนจริง เพราะเสนแบงระหวางรัฐ

กับสังคมมันพราเลือน เชนถาพิจารณาการเมืองภาค

ประชาชนในขณะนี้จะพบวานักการเมืองทองถิ่นกับ
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ผูนําชุมชน มักจะเปนคนกลุมเดียวกันหรือกลุมคนท่ี

ใกลชิดกัน นักการเมืองทองถิ่นบางคนก็เปนแกนนําใน

ขบวนการเคลื่อนไหวดวยเชนกัน รวมถึงการมีความ

สัมพันธที่ใกลชิดกับผูมีตําแหนงทางการเมืองในระดับ

ชาติหรือแมแตในหนวยงานรัฐ

ขอเสนอแนะ
1.  รัฐธรรมนูญควรกําหนดใหชัดเจนมากขึ้น โดย

เฉพาะในประเด็นการปกปองกันสิทธิของประชาชน

และสิทธิของชุมชน ตองเขียนใหเปนรูปธรรมมากกวา

นี้ เพื่อใหประชาชนทุกคน ทุกเพศ ทุกวัย ทุกกลุม และ

ทกุสถานภาพ ไดเขาใจในสทิธติามกฎหมาย เพ่ือทีจ่ะไม

ถูกละเมิด หรือถูกเอารัดเอาเปรียบ และไมนําไปสูการ

เกิดความขัดแยงทางสังคมและทางการเมือง

2.  ควรมกีฎหมายเกีย่วกบัการชมุนมุอยางชดัเจน 

ซึ่งตองกําหนดมาตรการและเงื่อนไขในการชุมนุม โดย

ไมจํากัดสิทธิการชุมนุมแตตองเปนไปในลักษณะ

สงเสรมิการใชสทิธกิารชุมนุม และตองกาํหนดใหชดัเจน

วาการชุมนุมในที่สาธารณะรัฐตองอนุญาตใหชุมนุมได 

โดยไมเปนการละเมดิสทิธพิืน้ฐานของประชาชนรฐัตอง

ทาํหนาที่คุ้มครองความสะดวกของประชาชน และการ

ดูแลการชุมนุมสาธารณะ มีหนวยงานประชาสัมพันธ

ของรัฐควรจัด หรือใหมีการประชาสัมพันธเปนระยะ

เพือ่ใหประชาชนทราบถึงสถานทีท่ีใ่ชในการชมุนมุและ

ชวงเวลาที่มีการชุมนุม ตลอดจนใหคําแนะนําเกี่ยวกับ

เสนทางการสัญจรเพื่อไมใหการชุมนุมนั้นไปกระทบ

สิทธิของผูอื่น

3.  ในการชมุนมุประทวงตอตาน ผูชมุนมุไมควรจะ

สรางเงือ่นไขในการทาํรายตนเอง ไมควรจะไปประทวง

ดวยการอดอาหารอดนํา้ ควรจะชมุนมุเคลือ่นไหวอยาง

สงบและมีความสุข เพื่อใหประชาชนสามารถอยูรวม

ชุมนุมไดอยางยาวนานอาจจะมีการเคลื่อนไหวแบบ

กดดันนายกรัฐมนตรีหรือผูบริหารระดับสูงของหนวย

งานแตควรเปนการเคลื่อนไหวเชิงสัญลักษณ เพื่อหวัง

ผลในเชิงการตอรองโดยไมตองทํารายตัวเองของกลุม

แกนนํา
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บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงค (1) เพือ่ศกึษาการจดัการความรูของกรมชางโยธาทหารเรอื (2) เพือ่ศกึษา

สมรรถนะของบุคลากรกรมชางโยธาทหารเรือ (3) เพื่อศึกษาความสัมพันธของการจัดการความรูที่

สงผลกับสมรรถนะบุคลากรของกรมชางโยธาทหารเรือ และ (4) เพื่อแสวงหาแนวทางในการจัดการความรูที่

สงผลตอสมรรถนะบุคลากรของกรมชางโยธาทหารเรือ ประชากรและพื้นท่ีการวิจัยเปนขาราชการ พนักงาน

ราชการและลูกจางประจําของกรมชางโยธาทหารเรือทั้งหมด  โดยไดทอดแบบสอบถามกับประชากรทั้งหมด 

จํานวน 687 คน และสัมภาษณขาราชการระดับสูง จํานวน 10 คน การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ คาความถี่ 

รอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหสหสัมพันธคาโนนิคอล และการวิเคราะหเสนทาง

ผลการวิจัย พบวา (1) การจัดการความรูของกรมชางโยธาทหารเรือทุกดาน อยูในระดับปานกลาง 

(2) สมรรถนะของบคุลากร ในดานสมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจาํกลุมงาน อยูในระดบัมาก (3) การทดสอบ

สมมตุฐิานเพือ่ศกึษาความสมัพนัธของการจดัการความรูทีส่งผลกบัสมรรถนะบคุลากรของกรมชางโยธาทหารเรอื 

พบวา การจัดการความรูในดานการสรางความรู และการนําความรูไปใชประโยชนมีความสัมพันธกับสมรรถนะ

หลักในดานคุณธรรมจริยธรรม การมุงผลสัมฤทธิ์และความรูในสายอาชีพ การจัดการความรูในดานการแสวงหา

ความรู มคีวามสมัพนัธกบัสมรรถนะประจํากลุมงาน และการนาํความรูไปใชประโยชนมคีวามสมัพนัธกบัสมรรถนะ

เฉพาะสมรรถนะหลกัเทานัน้ และ (4) แนวทางของการจดัการความรูทีส่งผลตอสมรรถนะของบคุลากรในกรมชาง

โยธาทหารเรือ  สงผลตอสมรรถนะหลักในดานความรูในสายอาชีพและคุณธรรมจริยธรรม

คําสําคัญ: การจัดการความรู; กรมชางโยธาทหารเรือ; สมรรถนะของบุคลากร
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Abstract

This research article aims to (1) study the knowledge management of Naval Public Works 
Department (2) study the competency of personnel of Naval Public Works Department 

(3) study the relationship between the knowledge management and the competency of 
personnel. (4) acquire knowledge management methods affecting the competency of personnel. 
The study population was 678 Interview was also conducted on 10 senior government servants. 
The statistical frequency, percentage, mean, standard deviation, canonical correlation and path 
analysis were conducted to analyze the data.

Findings are as follows: (1) The knowledge management of Naval Public Works Department 
was at a medium level. (2) The competency of personnel in terms of  core competency and 
functional competency was at a high level (3) The hypothesis testing for study the relationship 
between the knowledge management and the competency of personnel of Naval Public Works 
Department found that; the knowledge management in terms of knowledge creation and 
knowledge utilization was related to core competency in terms of morality, ethics, achievement 
motivation and professional knowledge; the knowledge management in terms of knowledge 
acquisition was related to functional competency and knowledge utilization was only related to 
core competency, and (4) the knowledge management method affecting the competency of 
personnel of Naval Public Works Department. In terms of professional knowledge, morality and 
ethics.
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การใหสวนราชการเรียนรู และเริ่มตนจัดหาความรูใน

องคการอยางเปนระบบ ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

สงเสรมิและพฒันาการจดัการความรูในสวนราชการให

เกดิการแลกเปลีย่นเรยีนรู ในองคความรูทีส่าํคญัทีม่ผีล

ตอการปฏบิตัริาชการ ตามประเดน็ยทุธศาสตรไดอยาง

ตอเนือ่ง ยัง่ยนื และผลกัดนัการพฒันาการจดัการความ

รูในสวนราชการใหกาวไป สวนการเรยีนรูปงบประมาณ

ตอไป พฒันาระบบการจดัการความรูในสวนราชการให

เปนองคการแหงการเรยีนรูทีส่ามารถวดัความสาํเรจ็ใน

การจัดการความรูไดอยางเปนระบบ การที่จะพัฒนา

ใหสวนราชการมีรากฐานการปฏิบัติราชการที่มั่นคง

เขมแข็งสามารถทํางานดวยความโปรงใส มีความเปน

ธรรม มีความประหยัด และมีประสิทธิภาพตามแนว

เศรษฐกิจมุงเนนประชาชน เปนศูนยกลางในการให

บรกิารไดนัน้ จาํเปนตองกําหนดทศิทางใหมกีารดาํเนนิ

การ จัดการความรูภายในองคกร อยางเปนระบบและ

ใหสวนราชการมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรู

อยางสมํ่าเสมอและตอเนื่องจริงจัง

การจัดการความรูเปนมิติหนึ่งในดานการพัฒนา

องคการ เร่ิมตนจากขาราชการตองมีองคความรูที่

จําเปนในการทํางาน เพื่อสามารถทํางานไดครอบคลุม

ในขอบเขตงานและสมบูรณ โดยตองนําความรูจาก

การจัดการความรูมาใชในกระบวนงานของการปฏิบัติ

ราชการไดอยางพอดี อันจะสงผลใหไดผลสัมฤทธิ์ของ

การปฏิบัติราชการ คือ การใหบริการไดเปนท่ีพอใจ

ของตัวเองและประชาชน นอกจากนี้ ผลท่ีไดรับจาก

มิติของการจัดการความรู ยอมสงผลโดยตรงตอการ

ปฏิบัติราชการในมิติดานอื่นๆ ดวย มิติประสิทธิผล

ดานยุทธศาสตร มิติดานคุณภาพการใหบริการ และ

มิติดานประสิทธิภาพของปฏิบัติงานราชการ ซึ่งมิติ

ท้ังสามดานนี้จะสะทอนถึงการปฏิบัติราชการในเรื่อง

ของการทํางานดวยความโปรงใส ทํางานดวยความ

ยุติธรรมมีความประหยัด และมีประสิทธิภาพ ตาม

นโยบายท่ีรัฐบาลกําหนดไว (Office of the Public 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
รัฐบาลไดผลักดันใหเกิดการปฏิรูประบบราชการ

อยางเปนรูปธรรมตั้งแตป พ.ศ. 2545 และมีการจัดตั้ง

สํานักงานคณะกรรมการกรมการพัฒนาระบบราชการ 

(สํานักงาน ก.พ.ร.) ขึ้นเปนหนวยกํากับดูแลใหสวน

ราชการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ โดยนําการ

จดัการความรูมาเปนประเด็นหน่ึงในการวดัความสาํเรจ็

ขององคการในมิติที่ 4 การพัฒนาองคการ เพื่อเปน

พื้นฐานในการพัฒนาความรู ในสวนราชการใหมี

ลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรู  ซ่ึงสอดคลอง

กับพระราชกฤษฎีการวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 ได

กําหนดให “สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวน

ราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรู

อยางสมํา่เสมอ โดยตองรบัรูขอมลูขาวสารและสามารถ

ประมวลผลความรูดานตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชใน

การปฏบิตัริาชการไดอยางถกูตองรวดเรว็และเหมาะสม

ตอสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู 

ความสามารถสรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติ

ของราชการในสงักัดใหเปนบคุคลทีม่ปีระสทิธภิาพและ

การเรียนรูรวมกัน” (Royal Decree on Rules and 

Procedures for Good Governance B. E. 2546, 

2003) และเพื่อใหสวนราชการสามารถตอบสนองตอ

เจตนารมณของ พระราชกฤษฎีกาดังกลาว และสามารถ

นําองคความรูที่จําเปนมาใชในการปฏิบัติราชการ

ตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการและของ

ประเทศ ไดผลสัมฤทธ์ิของประเทศ ไดผลสัมฤทธิ์ของ

งานตามที่คาดหวังอยางตอเนื่องและจริงจัง สํานักงาน 

ก.พ.ร. จึงกําหนดแนวทางระบบการจัดการความรูให

กับสวนราชการในแตละชวงของปงบประมาณดังนี้ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 สวนราชการเริ่มตนใน

การเรียนรูเกี่ยวกับการจัดการความรู (knowledge 

management) ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 กําหนด

กลยุทธ การจัดการความรูในสวนราชการและดําเนิน
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Productivity Institute, 2005, pp. 3-4) สวนเกณฑ

การบริหารจดัการภาครฐัสูความเปนเลศิ (PMQA) ทีมุ่ง

เนนกระบวนการพัฒนาอยางตอเนือ่ง การจดัการความ

รูถือเปนหวัใจสาํคญัทีจ่ะเปนรากฐานใหเกดิการพัฒนา

ไปสูองคการแหงการเรียนรูอยางยั่งยืน โดยการจัดการ

ความรูอยูในหมวด 4 ของ PMQA คอื การวดั วเิคราะห 

และการวดัความรูทีส่งผลไปยงัหมวดตางๆ เพือ่จะสราง

ผลลพัธตามเปาหมายทีอ่งคการตองการ (Office of the 

Public Sector Development Commission, 2017)

กองทัพเรือ (ทร.) ไดตระหนักถึงความสําคัญ

ดังกลาว จึงไดแตงตั้งคณะกรรมการโครงการศึกษา

และการจัดการความรูของกองทัพเรือขึ้น โดยมีรอง

เสนาธิการทหารเรือ เปนประธานฯ และแตงตั้งคณะ

อนุกรรมการ การจัดการความรูของกองทัพเรือ มี

รองปลัดบัญชีทหารเรือ เปนประธานอนุกรรมการฯ 

ทําหนาที่สงเสริมใหกองทัพเรือ มีการจัดการความรู

ขึ้นในหนวยและขับเคลื่อน กองทัพเรือ ไปสูการเปน

องคการแหงการเรียนรู การดําเนินการท่ีผานมาใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2549-2552 เปนการดําเนินการป 

ตอป โดยมีขั้นตอนและรูปแบบตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. 

กาํหนดโดย มุงเนนให หนวยขึน้ตรงกองทพัเรอื มคีวาม

เขาใจในขัน้ตอนการจดัการความรู และการบรหิารการ

เปลี่ยนแปลง ทุกหนวยมีการแตงตั้งผูนํา การจัดการ

ความรูและนายทหารประสานงานการจัดการความรู

ของ กองทัพเรือ 4 ป เพื่อสรางความตอเนื่องในการ

ดําเนินการ และสงเสริมให หนวยขึ้นตรงกองทัพเรือ 

สรางองคความรูที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวย

และสรางพืน้ฐานของวฒันธรรมองคการใหเปนองคการ

แหงการเรียนรู โดยการจัดการความรูของ กองทัพเรือ 

จะมุงเนนการสรางชุมชนนักปฏิบัติ (Community of 

Practice--CoP) การทํางานเปนกลุมและการสงเสริม

บทบาทของผูนําในการสนับสนุนการจัดการความรู 

เปนตน ซ่ึงทุกแผนงานลวนเปนพลังขับเคลื่อนให 

กองทัพเรือ กาวสู การเปนองคการแหงการเรียนรู  

(Royal Thai Navy, 2013, pp. 1-3) และกาวไปสูการ

พัฒนางานประจําสูงานวิจัย (routine to research 

project) โดยกําหนดใหมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ผลท่ีไดรับนํามาใชเปนเคร่ืองมือในการ

สนับสนุนการจัดการความรู และสรางประชาคม/

เครอืขายความรูในดานการรกัษาผลประโยชนของชาติ

ทางทะเล เพื่อมีแนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อใชในการบริหารจัดการความรูและมี

เครือขายแลกเปลีย่นเรยีนรูดานการรกัษาผลประโยชน

ของชาติทางทะเลอยางยั่งยืน ในปงบประมาณ พ.ศ. 

2557-2560 เปนการบูรณาการการจัดการความรูทั่ว

ท้ังกองทัพเรือมีการจัดทําแผนการจัดการความรูตาม

แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐสูความเปนเลิศ เพื่อ

เปนองคการเรียนรู ตามแนวทางการบริหารจัดการ

ภาครัฐสู ความเปนเลิศ และกําลังพลกองทัพเรือมี

สมรรถนะสูง

จากที่กลาวมา การจัดการความรูเปนเครื่องมือ

หนึ่งที่จะชวยใหสมรรถนะของบุคคลดีหรือไมอยางไร 

เนื่องจากหนวยข้ึนตรง กองทัพเรือ ไดจัดการความรู

ภายในหนวยของตนเองเปนประจําทุกป ตั้งแตป พ.ศ. 

2549 และกองทัพเรือ ไดใหงบประมาณมาดําเนินการ

จัดกิจกรรม การจัดการความรูทุกป มีการประเมินผล 

ในบางหนวยวาจํานวนความรูท่ีถูกนําไปใชก่ีครั้ง แต

ไมไดมีการประเมินผลวาเปนอยางไร ผูวิจัยจึงสนใจที่

จะศึกษาการจัดการความรูกับสมรรถนะบุคลากรของ

กรมชางโยธาทหารเรือ ควรมีรูปแบบอยางไรจึงจะ

สอดคลองกันและทําใหสมรรถนะของบุคลากรดียิ่งขึ้น

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาการจัดการความรูของกรมชางโยธา

ทหารเรือ

2.  เพือ่ศกึษาสมรรถนะของบคุลากรของกรมชาง

โยธาทหารเรือ
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3.  เพ่ือศกึษาความสมัพนัธของการจัดการความรู

ท่ีสงผลกบัสมรรถนะบคุลากรของกรมชางโยธาทหารเรอื 

4.  เพื่อแสวงหาแนวทางในการจัดการความรูที่

สงผลตอสมรรถนะบคุลากรของกรมชางโยธาทหารเรอื

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย
การวิจัยครั้งนี้แบงขอบเขตการศึกษาเปน 4 มิติ 

ไดแก เนื้อหา พื้นที่ ประชากร และระยะเวลา

1.  ขอบเขตดานเน้ือหา การวิจัยคร้ังน้ีผู วิจัย

ตองการศึกษาถึงการจัดการความรู กับสมรรถนะ

บุคลากรของกรมชางโยธาทหารเรือใน 2 ดาน คือ 

(1) การจัดการความรูของกรมชางโยธาทหารเรือ และ 

(2) สมรรถนะบุคลากรของกรมชางโยธาทหารเรือ 

2.  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี การวิจัยน้ีมีขอบเขตดาน

พื้นที่ คือกรมชางโยธาทหารเรือ ซึ่งประกอบดวย กอง

แผนและโครงการ กองบริหารงานชาง กองกําลังพล

และธุรการ กองการพัสดุ กองวิทยาการ กองออกแบบ

กองงานโยธา กองงานไฟฟา กองงานเครื่องกล แผนก

การเงิน และ แผนกพระธรรมนูญ 

3.  ขอบเขตดานประชากรศึกษาศึกษาจากผู 

บริหารขาราชการของกองตางๆ ทีป่ฏบิตังิานอยูในกรม

ชางโยธาทหารเรือแยกเปน ขาราชการ ลูกจาง และ

พนักงานราชการ รวมทั้งหมด 687 คน

4.  ขอบเขตดานเวลา ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 

2557 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2561

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ไดตวัแบบการจดัการความรูของกรมชางโยธา

ทหารเรือเพื่อเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายการ

จดัการความรู และทราบถงึสมรรถนะของกรมชางโยธา

ทหารเรือ

2.  ทําใหทราบความสัมพันธระหวางการจัดการ

ความรูกับสมรรถนะบุคลากรของกรมชางโยธาทหาร

เรือ

3. ทําใหทราบแนวทางในการจัดการความรูท่ีสง

ผลตอสมรรถนะบุคลากรของกรมชางโยธาทหารเรือ

4. กรมชางโยธาทหารเรือ และหนวยงานอื่น

สามารถนําผลการศึกษาวิจัยไปเปนแนวทางในการ

จัดการความรู  เพื่อแกไขปญหากับสมรรถนะของ

บุคลากรตอไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
กรมชางโยธาทหารเรือกับการจัดการความรู  

พระราชกฤษฎีกาการแบงสวนราชการ และกําหนด

หนาท่ีของสวนราชการ กองทัพเรือ พ.ศ. 2532 โดย

กําหนดให กรมชางโยธาทหารเรือ เปนหนวยขึ้นตรง

กองทัพเรือ ลําดับหนวยที่ 20 มีผลบังคับใชตั้งแต 25 

สงิหาคม พ.ศ. 2532 ตามประกาศในราชกจิจานเุบกษา 

ฉบับพิเศษ หนา 1 เลม 106 ตอน 136 ลงวันที่ 24 

สงิหาคม พ.ศ. 2532 และไดรบัอนมุติัใหใชอตัราเฉพาะ

กจิ 3800 ไดกาํหนดให กรมชางโยธาทหารเรอื มภีารกิจ

หนาท่ี อํานวยการ ประสานงาน แนะนํา กํากับการ 

และดําเนินการเกี่ยวกับ การสราง ซอม ดัดแปลง และ

บํารุงรักษาอาคารสถานท่ี สิ่งกอสราง เครื่องทุนแรง 

และอุปกรณสายชางโยธา การสงกําลังพัสดุสายชาง

โยธา การวิจัยและพัฒนา ตลอดจนใหการฝก และ

ศึกษาวิชาการชางโยธา และวิชาการอื่นตามท่ีไดรับ

มอบหมาย โดยมเีจากรมชางโยธาทหารเรือเปนผูบงัคบั

บัญชารับผิดชอบ

ตามแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของกรม

ชางโยธาทหารเรือ พ.ศ. 2559-2562 มีวิสัยทัศนการ

จัดการความรูของกรมชางโยธาทหารเรือ ท่ีวา เปน

องคกรแหงการเรียนรูเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานของ

กรมชางโยธาทหารเรือ โดย (1) สรางคน สรางระบบ 

สรางบรรยากาศ การเรยีนรูใหเกดิขึน้ในองคกร (2) สราง

และปรับปรุงกระบวนการจัดการความรู อยางเปน

ระบบท่ัวทัง้องคกร (3) พัฒนาการจดัการความรูใหเกดิ

นวตักรรมเพือ่พฒันาการปฏบัิตงิาน และ (4) สรางความ
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ยั่งยืนใหเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยพัฒนาใหเขาสู

งานประจาํ แผนยทุธศาสตรการจัดการความรู กรมชาง

โยธาทหารเรือมีเปาประสงคใน 4 มิติ คือ

มิติที่ 1 ประสิทธิผล Output เนนนวัตกรรมท่ี

พัฒนาการปฏิบัติงานที่สามารถพัฒนาการปฏิบัติงาน

ของกรมชางโยธาทหารเรืออยางเปนรูปธรรม การ

จัดการความรูลงถึงระดับหนวยงานยอย เกิดความ

ยั่งยืน มีนวัตกรรมหรือองคความรูหรือระบบงานที่

พัฒนาสูงานประจํา

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ เนนความพึงพอใจ

ของหนวยรับบริการของผูมีสวนไดสวนเสีย

มิติที่ 3 กระบวนการ (process) จัดใหมีแผน

ยทุธศาสตรการจดัการความรู (แผน 4 ป) และแผนประจาํ

ที่ชัดเจน มีการบงชี้ความรูที่สอดคลองกับเปาประสงค

ขององคกร แบงเปนหมวดหมูอยางชัดเจน จัดทําองค

ความรูอยางเปนระบบและครบถวนเทียบกับจํานวน

แผนกทั้งองคกร โดยองคความรูท่ีผานการกลั่นกรอง 

และจัดเก็บเขาสูระบบการเผยแพรองคความรู และมี

ระบบฐานขอมูลงานสําคัญของแผนก มีการตรวจสอบ

และกลั่นกรององคความรูอยางเปนระบบ และจัดเก็บ

เขาสูระบบการเผยแพรองคความรู มีกําลังพลที่เขามา

แลกเปลี่ยนเรียนรู และใชงานระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู 

มีระบบการประเมินผลการจัดการความรูของหนวยใน

องคกรอยางเปนระบบ และไดรบัการประเมนิเทยีบกบั

หนวยงานทัง้องคกร ตลอดจนมกีระบวนการสรางความ

ยั่งยืนอยางเปนระบบและนํามาพัฒนาตอยอด

มิติที่ 4 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน Input โดย

พัฒนากําลังพลใหเห็นความสําคัญ และมีความรูพรอม

ปฏบิติังานการจดัการความรูอยางถูกตอง พฒันาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการจัดการความรู สราง

และสงเสริมใหเกิดบรรยากาศการเรียนรูในองคกร

การพฒันากรอบแนวความคดิกรณกีารศกึษาการ

จัดการความรูเพื่อการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของ

กรมชางโยธาทหารเรือ จากการศึกษาองคประกอบ

ของการจัดการความรู พบวา ดัชนีของการจัดการ

ความรู ที่มีนักวิชาการใหความหมายมากที่สุด คือ 

(1) การแสวงหาความรู ประกอบดวย การแสวงหา

จากแหลงความภายใน และการแสวงหาจากแหลง

ความภายนอก (2) การสรางความรู ประกอบดวย การ

ปรับความรูจากภายในสูภายนอก และการปรับความ

รูจากภายนอกสูภายใน (3) การเก็บความรู ประกอบ

ดวย การเก็บขอมูลดานทางเทคนิค และการเก็บขอมูล

ทางมนุษย (4) การแพรกระจายความรู ประกอบดวย 

กระจายถายโอนความรูทางระบบ และการกระจาย

ถายโอนความรูทางการสื่อสาร และ (5) การนําความรู

ไปใชประโยชน ประกอบดวย ประยุกตใชภายใน และ

ประยกุตใชภายนอก ซึง่เมือ่นาํมานยิามปฏิบัตกิารดชันี

ของตัวแปรดวยตัวชี้วัดได ดังนี้

1. การแสวงหาความรู หมายถึง การหาความรู

ภายในองคกรจากผูชํานาญในองคการ จากการฝก

อบรม การสมัมนา การประชุม ตลอดจนการแสดงผลงาน

ตางๆ ดวย การแสวงหาจากแหลงความภายใน และการ

แสวงหาจากแหลงความภายนอก

2. การสรางความรู หมายถึง สรางความรูจาก

ภายใน คือ การใหผูชํานาญงานทํางานรวมกันเพื่อ

รวบรวมความคิดเห็นและเทคนิคตางๆ การจัดทํา

ขอมูลและขอเสนอแนะรวบรวมเอกสารตางๆ และ

กระบวนการที่ได เคยปฏิบัติ รวมถึง ความรู จาก

ภายนอกโดยถอดความรู จากเอกสารมาสรางเปน

แบบฝกหัดหรือกิจกรรม การทดสอบแกปญหาจาก

สถานการณจรงิรวมถงึการทดสอบนาํไปใช โดยเปนการ

ปรับความรูจากภายในสูภายนอก และการปรับความรู

จากภายนอกสูภายใน

3. การเก็บความรู หมายถึง การเก็บขอมูลทาง

เทคนคิจากระบบการจดัการเอกสารจากเครือ่งมอื ทาง

อิเล็กทรอนิกส อีเมล อินเตอรเน็ต อินทราเน็ต การเก็บ

ขอมลูจากคน โดยการทบทวนหลกัปฏบิตั ิและจากการ

จดจําของบุคคลที่มีความรู ดวยการเก็บขอมูลดานทาง
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1.  การแสวงหาความรู

2.  การสรางความรู

3.  การเก็บความรู

4.  การแพรกระจายความรู

5.  การนําความรูไปใช

 ประโยชน

1. สมรรถนะหลัก

 1.1 ความเปนทหาร

 1.2 คุณธรรม จริยธรรม

 1.3 การมุงผลสัมฤทธิ์

 1.4 ความรูในสายอาชีพ

 1.5 การทํางานเปนทีม

 1.6 ความเปนผูนํา

 1.7 ความมุงมั่น

2. สมรรถนะประจํากลุม

 2.1 วิสัยทัศน

 2.2 การวางกลยุทธ

 2.3 การคิดวิเคราะห

 2.4 ความมั่นใจในตนเอง

 2.5 ความถูกตองของงาน

 2.6 ความยืดหยุนผอนปรน

การจัดการความรู

ของกรมชางโยธาทหารเรือ

สมรรถนะบุคลากร

ของกรมชางโยธาทหารเรือ

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

เทคนิค และการเก็บขอมูลทางมนุษย

4. การแพรกระจายความรู หมายถึง การถาย

โอนความรูทางระบบโดยบุคลากรเขาถึงระบบฐาน

ขอมูล การสับเปลี่ยนงานในโครงการ การจัดต้ังทีม

ขามสายงาน การถายโอนความรูทางการสื่อสาร มีการ

ประชาสัมพันธ ฝกอบรมการใชกรณีศึกษา มีชุมชน

นักปฏิบัติ การเสวนา รวมถึงการทํางานเปนทีม โดย

กระจายถายโอนความรูทางระบบ และการกระจาย

ถายโอนความรูทางการสื่อสาร

5. การนําความรูไปใชประโยชน หมายถึง การใช

ความรู ภายใน เปนการใชเพิ่มทักษะเฉพาะทางใช

ประกอบการตดัสินใจในงาน แกปญหา เพือ่ปรบัตัว เขา

กับสิ่งแวดลอมภายนอก การประยุกตใชภายนอกเพื่อ

ตอบสนองความตองการของลูกคา ใชเพื่อการแขงขัน 

และ ตอบรับกับความเปลี่ยนแปลง โดยประยุกตใช

ภายใน และประยุกตใชภายนอก

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
จากการศึกษาพัฒนาการของแนวความคิดของ

การจัดการความรูกับสมรรถนะบุคลากรของกรมชาง

โยธาทหารเรือ กองทัพเรือ สามารถพัฒนาเปนกรอบ

แนวความคิดหลักในการศึกษาวิจัย ในประเด็นการ

จัดการความรูที่สอดคลอง เกี่ยวเนื่อง และสัมพันธกับ

สมรรถนะบคุลากรของกรมชางโยธาทหารเรอื กองทพั

เรือ ดังนั้นการสรางกรอบแนวความคิดในการวิจัย

ภายใตบริบทของการศึกษาการจัดการความรูเพื่อการ

พฒันาสมรรถนะของหนวยงาน พจิารณาองคประกอบ

ตวัแปรของ การจดัการความรู โดยสามารถเลือกศกึษา

ตัวแปรหลักในการจัดการความรูซึ่งประกอบดวย 5 

ตัวแปร คือ การแสวงหาความรู การสรางความรู การ

เก็บความรู การเผยแพรความรู และการนําความรูไป

ใชประโยชน ซึ่งตัวแปรตนดังกลาว ลวนมีบทบาทกับ

ตวัแปรตามในการจดัการความรูกบัสมรรถนะบคุลากร

ของกรมชางโยธาทหารเรือ กองทัพเรือทั้งสมรรถนะ

หลักและสมรรถนะประจํากลุมงานโดยสมรรถนะหลัก 

ซึ่งประกอบดวย ความเปนทหาร คุณธรรม จริยธรรม 

การมุงผลสัมฤทธิ์ ความรูในสายอาชีพ การทํางานเปน

ทีม ความเปนผูนํา และความมุงมั่น สมรรถนะประจํา

กลุมงาน ซึ่งประกอบดวย วิสัยทัศน การวางกลยุทธ 

การคิดวิเคราะห ความมั่นใจในตนเอง ความถูกตอง

ของงาน และความยืดหยุนผอนปรน สามารถแสดง

เปนแนวทางการสรางกรอบแนวคิดในการศึกษาได 

ดังแสดงในภาพ 1
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สมมุติฐานของการวิจัย
จากกรอบแนวความคิดของการศึกษา มีข อ

สันนิษฐานวา “การจัดการความรู ในดานของการ
แสวงหาความรู การสรางความรู การเก็บความรู การ
แพรกระจายความรู และการนําความรูไปใชประโยชน
มีความสัมพันธกับการสมรรถนะบุคลากรของกรมชาง
โยธาทหารเรือ ในดานสมรรถนะหลักและสมรรถนะ
ประจาํกลุมงาน” นาํมาตัง้เปนกรอบความสมัพนัธและ
สามารถนําไปสูการกําหนดสมมุติฐานของการวิจัย ได
วา “การจัดการความรูมคีวามสมัพนัธกบัการสมรรถนะ
บุคลากรของกรมชางโยธาทหารเรือ”

ระเบียบวิธีวิจัย
การวจิยัน้ีใชแนวทางการวจิยัเชงิปรมิาณและการ

วิจัยเชงิคณุภาพ พ้ืนทีเ่ปาหมายของการศกึษาครัง้นี ้ใช
วิธีเลือกแบบเจาะจงพืน้ทีศ่กึษาหรอืพืน้ทีเ่ปาหมาย คอื 
กรมชางโยธาทหารเรือ ประชากรของงานวิจัยคร้ังน้ี 
ศึกษาจากผูบริหารขาราชการของกองตางๆ ที่ปฏิบัติ
งานอยูในกรมชางโยธาทหารเรอืเปนขาราชการ จํานวน 
288 คน ลกูจาง จํานวน 313 คน และพนกังานราชการ 
จํานวน 86 คน รวม 687 คน หาขนาดของตัวอยางโดย
ใชวิธีการคํานวณจากสูตรของ Yamane (1973) โดย
กําหนดคาความเชือ่มัน่รอยละ 95 ไดขนาดของตัวอยาง
จํานวน 425 ตัวอยางตามสัดสวนประชากรเต็ม

เครื่องมือในการศึกษาโดยการทอดแบบสอบถาม
ที่สรางจากตัวชี้วัดของกรอบแนวคิดการศึกษา เปน
คําถามปลายปด มีมาตรวัดของตัวชี้วัดแบบ Interval 
Scale มคีะแนนของมาตรวดั คอื มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง 
นอย และนอยที่สุด ตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถามโดยการคาํนวณหาคา IVC (Item Variable 
Congruence Index) โดยผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน ไดคา 
IVC = 0.98 และหาความเชือ่มัน่ (reliability) โดยทดลอง
ใชแบบสอบถามกับกลุมที่ไมใชตัวอยางไดคาอัลฟา
ครอนบาค = 0.94 การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คา
รอยละ คาเฉล่ีย การวเิคราะหความสมัพนัธของตัวแปร

ใชคาสถิต ิCanonical Correlation และ Path Analysis 
เพื่อการสรางตัวแบบแสวงหาแนวทางในการจัดการ
ความรูที่สงผลตอสมรรถนะบุคลากรของกรมชางโยธา
ทหารเรือ

การศกึษาเชิงคณุภาพโดยการสมัภาษณบุคคลเพือ่
นําขอมูลไปทําการวิเคราะห รวมกับขอมูลเชิงปริมาณ 
เพื่อพิจารณาถึงความสอดคลองและความแตกตางกับ
ขอมูลเชิงปริมาณโดยการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหาร
ของกองทัพเรือที่กํากับดูแลดานโยบายจํานวน 4 คน 
และผูบริหารระดับผูบังคับหนวยชางโยธาทหารเรือ 
จํานวน 6 คนเพื่อนําขอมูลการสัมภาษณมาสนับสนุน
ขอคนพบของการวิจัยเชิงปริมาณ

ผลการวิจัย
ผู วิจัยสรุปผลการวิจัยรวบยอดสอดคลองตาม

วัตถุประสงคการศึกษา ไดดังนี้
1.  การจัดการความรูของกรมชางโยธาทหาร

เรือ ตามวัตถุประสงคของการศึกษาขอที่ 1 เพื่อศึกษา
การจัดการความรูของกรมชางโยธาทหารเรือ เปนการ
ศึกษาองคประกอบของการจัดการความรู ของกรม
ชางโยธาทหารเรือซึ่งเปนขอมูลตัวแปรตนตามกรอบ
แนวคิดของการศึกษาวิจัย ผลการศึกษาการจัดการ
ความรูของกรมชางโยธาทหารเรือ ซึ่งเปนแนวทางการ
จดัการความรูของกรมชางโยธาทหารเรอืประกอบดวย 
การแสวงหาความรู การสรางความรู การเก็บความรู 
การแพรกระจายความรู  และการนําความรู ไปใช
ประโยชน ภาพรวมอยูในระดับปานกลางทุกดาน เมื่อ
พิจารณาคาเบี่ยงเบนมาตรฐานทุกดัชนีที่มีคาตํ่ากวา 1 
แสดงวา มีความแตกตางนอยหรือใกลเคียง เหมือนๆ 
กัน อธิบายไดวาคําตอบของแบบสอบถามของการ
จดัการความรูของกรมชางโยธาทหารเรอื มคีวามแตกตาง
กันนอย หรือมีคาเบี่ยงเบนนอยจึงเชื่อถือได ผลการ
ศึกษายังสอดคลองกับการสัมภาษณและเอกสารการ
ดาํเนนิงานของกรมชางโยธาทหารเรอื ดงัแสดงในภาพ 2
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ภาพ 2 การจัดการความรู

2. สมรรถนะของบุคลากรกรมชางโยธาทหาร

เรือ ตามวัตถุประสงคของการศึกษาขอที่ 2 เพื่อศึกษา

สมรรถนะของบุคลากรของกรมชางโยธาทหารเรือ 

ประกอบดวย สมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจํากลุม

งาน เปนการศึกษาองคประกอบสมรรถนะบุคลากร 

ปรากฏผลการศึกษาพบวา (1) สมรรถนะหลัก ผลการ

ศึกษา พบวา ระดับสมรรถนะในขั้นความเปนทหาร ใน

ภาพรวมอยูในระดบัมาก ประกอบดวย สมรรถนะความ

เปนทหาร คณุธรรม จริยธรรม การมุงผลสมัฤทธิ ์ความรู

ในสายอาชีพ การทํางานเปนทีม ความเปนผูนํา และ

ความมุงมั่นในการบริหารจัดการและทุมเททรัพยากร

ที่มีอยู เพื่อใหไดประโยชนสูงสุดตอหนวยงาน และ 

(2) สมรรถนะประจํากลุมงาน ผลการศึกษาพบวา การ

จัดการสมรรถนะประจํากลุมงานของกรมชางโยธา

ทหารเรือ เฉลี่ยมีการจัดการอยูในระดับมาก และเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา สมรรถนะประจํากลุมงาน

ทกุขอ ไดแก วสิยัทศัน การวางกลยทุธ การคดิวเิคราะห 

ความมั่นใจในตนเอง ความถูกตองของงาน และความ

ยืดหยุนผอนปรน ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดัชนี 

เมื่อพิจารณาคาเบ่ียงเบนมาตรฐานทุกดัชนีที่มีคาตํ่า

กวา 1 แสดงวา มีความแตกตางนอยหรือใกลเคียง 

เหมือนๆ กัน อธิบายไดวาคําตอบของแบบสอบถาม

ของสมรรถนะประจํากลุมงานมีความแตกตางกันนอย 

หรือมีคาเบ่ียงเบนนอยจึงเช่ือถือได ผลการศึกษายัง

สอดคลองกบัการสมัภาษณและเอกสารการดาํเนนิงาน

ของกรมชางโยธาทหารเรือ ดังแสดงในภาพ 3

10

3.98 3.85

0.617 0.664

0
1
2
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4
5

DV1 สมรรถนะหลัก DV2 สมรรถนะประจ ำกลุ่มงำน

ค่ำเฉลี่ย

ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน

เบี่ยงเบนน้อยจึงเชื่อถือได้ ผลการศึกษายังสอดคล้อง
กับการสัมภาษณ์และเอกสารการด าเนินงานของกรม

ช่างโยธาทหารเรือ ดังแสดงในภาพ 3

ภาพ 3  สมรรถนะบุคลากร

3. การวิ เคราะห์ข้อมูลจากการทดสอบ
สมมุติฐานความสัมพันธ์ของการจัดการความรู้กับ
สมรรถนะบุคลากรของกรมช่างโยธาทหารเรือ ตาม
วัตถุประสงค์ที่ 3 ศึกษาความสัมพันธ์ของการจัดการ
ความรู้กับสมรรถนะบุคลากรของกรมช่างโยธา
ทหารเรือ ผลการศึกษา พบว่าการจัดการความรู้ของ
กรมช่างโยธาทหารเรือมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะ
บุคลากรในระดับต่ าและมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกัน โดยเฉพาะ การจัดการความรู้ของกรมช่าง
โยธาทหารเรือมีการจัดการที่ เกี่ยวข้องกับการน า
ความรู้ ไป ใช้ประโยชน์ และการเก็บความรู้ที่ มี

ความสัมพันธ์สมรรถนะบุคลากรในด้านสมรรถนะหลัก
เกี่ยวกับความรู้ในสายอาชีพ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ
คุณธรรมจริยธรรม รายละเอียดตามภาพที่ 3 เมื่อ 
กรมช่างโยธาทหารเรือมีสมรรถนะเชิงพฤติกรรมที่
ก าหนดเป็นคุณลักษณะร่วมของข้าราชการกองทัพเรือ 
ทั้งระบบ เพื่อเป็นหล่อหลอมที่พึงประสงค์ร่วมกัน โดย
ขีดความสามารถ/ขีดสมรรถนะหลัก จะก าหนดกรอบ
แนวทางของพฤติกรรมการแสดงออกของก าลังพล 
กองทัพเรือ ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะช่วย
สร้างความมั่นใจให้กับองค์กรได้ว่า วิสัยทัศน์ภารกิจ 
และกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้จะมีโอกาสส าเร็จมากยิ่งขึ้น

ภาพ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้ของกรมช่างโยธาทหารเรือกับสมรรถนะบุคลากร (ตามการวิเคราะห์ 
Canonical)

IV
การจัดการ

ความรู้

DV
สมรรถนะ
บุคลากร

IV3 การเก็บ
ความรู้ (.361)

IV5
การน าความรูไ้ป

ใช้ประโยชน์
(.599)

DV1.2 คุณธรรม 
จริยธรรม (.606)

DV1.3 การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์

(.624)
DV1.4 ความรู้ใน

สายอาชีพ 
(.625)

IV3.1 การเก็บ
ข้อมูลดา้นทาง
เทคนคิ .516

IV3.2 
การเก็บข้อมูล

ทางมนุษย์ .515
IV5.1 

ประยุกต์ใช้

IV5.2 
ประยุกต์ใช้

ภายนอก .301

DV1
สมรรถนะ

หลัก
.750

.386

ภาพ 3 สมรรถนะบุคลากร
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3. การวิเคราะหขอมูลจากการทดสอบสมมุติฐาน

ความสัมพันธของการจัดการความรู กับสมรรถนะ

บุคลากรของกรมชางโยธาทหารเรือ ตามวัตถุประสงค

ที่ 3 ศึกษาความสัมพันธของการจัดการความรูกับ

สมรรถนะบุคลากรของกรมชางโยธาทหารเรือ ผลการ

ศึกษา พบวาการจัดการความรูของกรมชางโยธาทหาร

เรือมีความสัมพันธกับสมรรถนะบุคลากรในระดับต่ํา

และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะ การ

จัดการความรูของกรมชางโยธาทหารเรือมีการจัดการ

ที่เกี่ยวของกับการนําความรูไปใชประโยชน และการ

เก็บความรูที่มีความสัมพันธสมรรถนะบุคลากรในดาน

สมรรถนะหลักเกี่ยวกับความรูในสายอาชีพ การมุงผล

สมัฤทธิ ์และคุณธรรมจรยิธรรม รายละเอยีดตามภาพท่ี 

3 เมือ่ กรมชางโยธาทหารเรอืมสีมรรถนะเชงิพฤตกิรรม

ที่กําหนดเปนคุณลักษณะรวมของขาราชการกองทัพ

เรือ ทั้งระบบ เพื่อเปนหลอหลอมที่พึงประสงครวมกัน 

โดยขีดความสามารถ/ขีดสมรรถนะหลัก จะกําหนด

กรอบแนวทางของพฤติกรรมการแสดงออกของกําลัง

พล กองทัพเรือ ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะชวย

สรางความมั่นใจใหกับองคกรไดวา วิสัยทัศนภารกิจ 

และกลยุทธที่กําหนดไวจะมีโอกาสสําเร็จมากยิ่งขึ้น

10

3.98 3.85

0.617 0.664
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DV1 สมรรถนะหลัก DV2 สมรรถนะประจ ำกลุ่มงำน

ค่ำเฉลี่ย

ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน

เบี่ยงเบนน้อยจึงเชื่อถือได้ ผลการศึกษายังสอดคล้อง
กับการสัมภาษณ์และเอกสารการด าเนินงานของกรม

ช่างโยธาทหารเรือ ดังแสดงในภาพ 3

ภาพ 3  สมรรถนะบุคลากร

3. การวิ เคราะห์ข้อมูลจากการทดสอบ
สมมุติฐานความสัมพันธ์ของการจัดการความรู้กับ
สมรรถนะบุคลากรของกรมช่างโยธาทหารเรือ ตาม
วัตถุประสงค์ที่ 3 ศึกษาความสัมพันธ์ของการจัดการ
ความรู้กับสมรรถนะบุคลากรของกรมช่างโยธา
ทหารเรือ ผลการศึกษา พบว่าการจัดการความรู้ของ
กรมช่างโยธาทหารเรือมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะ
บุคลากรในระดับต่ าและมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกัน โดยเฉพาะ การจัดการความรู้ของกรมช่าง
โยธาทหารเรือมีการจัดการที่ เกี่ยวข้องกับการน า
ความรู้ ไป ใช้ประโยชน์ และการเก็บความรู้ที่ มี

ความสัมพันธ์สมรรถนะบุคลากรในด้านสมรรถนะหลัก
เกี่ยวกับความรู้ในสายอาชีพ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ
คุณธรรมจริยธรรม รายละเอียดตามภาพที่ 3 เมื่อ 
กรมช่างโยธาทหารเรือมีสมรรถนะเชิงพฤติกรรมที่
ก าหนดเป็นคุณลักษณะร่วมของข้าราชการกองทัพเรือ 
ทั้งระบบ เพื่อเป็นหล่อหลอมที่พึงประสงค์ร่วมกัน โดย
ขีดความสามารถ/ขีดสมรรถนะหลัก จะก าหนดกรอบ
แนวทางของพฤติกรรมการแสดงออกของก าลังพล 
กองทัพเรือ ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะช่วย
สร้างความมั่นใจให้กับองค์กรได้ว่า วิสัยทัศน์ภารกิจ 
และกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้จะมีโอกาสส าเร็จมากยิ่งขึ้น

ภาพ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้ของกรมช่างโยธาทหารเรือกับสมรรถนะบุคลากร (ตามการวิเคราะห์ 
Canonical)

IV
การจัดการ

ความรู้

DV
สมรรถนะ
บุคลากร

IV3 การเก็บ
ความรู้ (.361)

IV5
การน าความรูไ้ป

ใช้ประโยชน์
(.599)

DV1.2 คุณธรรม 
จริยธรรม (.606)

DV1.3 การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์

(.624)
DV1.4 ความรู้ใน

สายอาชีพ 
(.625)

IV3.1 การเก็บ
ข้อมูลดา้นทาง
เทคนคิ .516

IV3.2 
การเก็บข้อมูล

ทางมนุษย์ .515
IV5.1 

ประยุกต์ใช้

IV5.2 
ประยุกต์ใช้

ภายนอก .301

DV1
สมรรถนะ

หลัก
.750

.386

ภาพ 4  ความสัมพันธระหวางการจัดการความรูของกรมชางโยธาทหารเรือกับสมรรถนะบุคลากร (ตามการ

 วิเคราะห Canonical)

จากแนวความคิดของการจัดการความรูในดาน

ตางๆ โดยเฉพาะ Knowledge Push หรือ Knowledge 

Utilization คือ การนําความรูไปใชภายในองคการ 

เชน การเพิ่มทักษะเฉพาะทางในงาน ใชประกอบการ

ตัดสินใจในงาน ใชแกไขสิ่งที่เปนปญหา ใชเพื่อปรับตัว

เทาทันสิ่งแวดลอมภายนอก และเปนการนําความรูไป

ประยุกตใชภายนอกองคการสวนตางๆ เพื่อตอบสนอง

ความตองการของลูกคา ใชเพื่อการแขงขัน และใชเพื่อ

ตอบรับความเปลี่ยนแปลง (Kucza, 2001, p. 3) การ

จัดการความรูที่สามารถเขาใจไดงาน และเหมาะกับ

บริบทของคนไทยที่นิยมการถายทอดความรูจากคนสู

คน และสามารถอธบิายจากมมุมองของความรู Explicit 

Knowledge และ Tacit Knowledge สลับไปมาได จน

เกิดองคความรูใหมๆ ไมหยุดนิ่ง เปนวงจรหมุนเวียน

ตลอดเวลา (Nonaka & Takeuchi, 1995, p. 60)

สวนความคิดเห็นของผูบริหารทางกองทัพเรือ

เริ่มตนการดําเนินการในเรื่องหนาท่ีของการทํางาน

ของขาราชการทกุคนรูจกังานในหนาทีข่องตนเอง (job 

description) จึงกําหนดใหแตละคนบันทึกหนาที่ๆ 

ความรู บทบาทในตําแหนงของตนเองท่ีรับผิดชอบอยู

612

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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ใหชัดเจนแลวทําเปนบันทึกเสนอผานผูบังคับบัญชา

ระดับกรม ฉะนั้นทุกคนจะรูวาแตละวันแตละเดือน

ตัวเองไดทําอะไรเปนการทบทวน บทบาทของตนเอง

ดวย ซึ่งบันทึกขอความที่จะเปนหลักฐาน อีกอยาง

หนึ่งก็จะแสดงโดยคลิป วิดีโอที่จะเสนอนวัตกรรม

ตางๆ หรือวาการปฏิบัติที่เปนความรู นาสนใจเก็บไว

เปนหลักฐาน มีการประกวดและมีการใหรางวัล จาก

การแสดงการจัดการความรูตางๆ หนวยงานตางๆ ให

เขารวมกจิกรรม เปนการจูงใจใหทกุคนไดเสนอความรู

ของตนเองในรูปแบบอาจเปนเอกสาร หรือคลิปวิดีโอ 

ซ่ึงเราจะเกบ็ไวทีก่องวทิยาการ กรมชางโยธาทหารเรอื 

ซึ่งไดเริ่มทํามาแลว 2 ป และเปนแหลงความรูที่สะสม

เพิม่มากขึน้ๆ ทกุป คดิวาจะใชประโยชนไดดใีนอนาคต

สาํหรบับคุลากรรุนตอๆ ไป ผูทีป่ฏบิตังิานควรจะตองมี

ความเจริญเติบโตกาวหนาในหนาที่ โดยเฉพาะในสวน

ขององคกรทีเ่ปนทหารจะมีปญหาในเร่ืองการสอบเลือ่น

ตําแหนงหรอืฐานะ เม่ือถงึเวลาทีจ่ะสอบเลือ่นฐานะไมมี

อัตรารองรับของตนเองทําใหตองสอบลงอัตราที่อื่น 

ซึ่งไมตรงกับสายอาชีพของตนเอง ทําใหองคกรหรือ

หนวยงานตองเสียบุคลากรผูที่ชํานาญไปหรือทําให

บุคลากรไมมีกําลังใจที่จะปฏิบัติหนาที่ของตนเอง 

เพราะเห็นวาไมมีความกาวหนาในชีวิตการทํางาน 

แรงจูงใจ ก็ถือวาเปนอุปสรรคในการบริหารจัดการ

ในเรื่องบุคลากรในกรมชางโยธาทหารเรือ สรุปวา

ระบบราชการนั้น มักมีอุปสรรคในเรื่องของการจัดหา

บุคลากรมาทํางานใหตรงตามความรู ความชํานาญ 

เพราะเหตุในเร่ืองของอัตรา/ตําแหนงหนาที่ ซึ่งเปน

ปญหาตอการจัดการองคความรูขององคกร จากการ

สัมภาษณ พบวา การอบรมโดยการกําหนดใหมี

หลักสูตรที่เก่ียวของ โดยผูที่ไปอบรมมาแลวเปนผู 

ถายทอดใหกับบุคลากรของกรมชางโยธา จากนั้นก็จัด

ใหมีการสัมมนาจากการอบรมตามหลักสูตรที่จัดขึ้น 

เพื่อใหเห็นวาองคความรูที่ไดนํามาใชจะมีขอสังเกต

หรือขออุปสรรคอะไรหรือไม แลวพิจารณาคิดรวมกัน 

เพื่อใหเกิดแนวทางในการนําความรูไปใชตอไปอยาง

ตอเนื่องและมีประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จ สวน

การสงเสริมองคความรูของบุคคล ไดแก องคความรู

บุคคลท่ีมีประสบการทํางานรวมทั้งเคยไปอบรมและ

รับความรู จากภายนอกมา การนําความรู ที่ได มา

ทบทวนหาแนวทางการในปฏิบัติที่สอดคลองกับกับ

ปฏบัิตงิานใหมากท่ีสดุ ถูกตอง และไดผลดแีลวรวบรวม

เปนเอกสาร เขียนตําราเปนขั้นตอน หรือระเบียบ โดย

เนนจัดทําเปนรูปแบบของตําราใหมากที่สุด เมื่อจัดทํา

เปนตาํราคูมอืแลว และคอยหาวธีิการเกบ็ไวในรปูแบบ

ในสื่ออิเล็กทรอนิกส/Internet ซึ่งจะเปนองคความรู

เก็บไวในฐานขอมูลท่ีใครก็ไดท่ีสนใจสามารถนําหรือ

หยิบเอาไปใชได โดยจัดเปนหมวดหมูวาเปนความรู

เกีย่วกบัเรือ่งใดๆ เมือ่ไดองคความรูมาแลวกน็าํมาสราง

ความรูสําหรับใหบุคลากรรุนตอไป

สวนลักษณะการทํางานของกรมชางโยธาทหาร

เรือนั้น รูปแบบที่สําคัญของลักษณะการ รวมงานหรือ

การทํางานเปนทีม จะตองมีความรู ความเขาใจในสาย

งานที่เกี่ยวของ เชนการออกแบบอาคารสักหลังหนึ่ง 

อนัประกอบไปดวย สถาปนกิ วศิวกรไฟฟา วศิวกรโยธา 

วศิวกรเครือ่งกลและวศิวกรประปา แตละงานจะตองมี

การแลกเปลี่ยนหลอหลอมกันและกันสุดทายก็จะได

เปนแบบที่จะนําไปกอสรางอาคารไดอยางลงตัว ใน

ประเด็นนี้สมรรถนะหลักของบุคลากร ดวยกรมชาง

โยธาทหารเรือเปนหนวยงานทางทหารจะเนนในเรื่อง

ของความเปนทหาร การมคีณุธรรมและจรยิธรรม ความ

รูในสายอาชีพกบัการทํางานเปนทีม และความเปนผูนาํ 

ซ่ึงจะมีรายละเอียดปลีกยอยเปนไปตามแนวทางของ

หนวยงาน” สําหรับคุณลักษณะกรมชางโยธาทหาร

เรอืของเราเปนองคกรทหาร โดยหลกัแลวเราจะปฏบิตัิ

กต็ามคาํสัง่ของผูบัญชา แตสิง่ท่ีเราคอนขางจะขาดหรือ

จะนอยหรอืจะตองเตมิแตงเรากจ็ะตองรบัฟง ในมมุมอง

ของผูใหสัมภาษณมองวาผู บังคับบัญชาควรจะตอง

เปดใจรับฟงผูใตบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชาเอง
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ก็ตองกลาที่จะแสดงความเห็นและในหลักการและ

เหตุผลที่ถูกตองในเรื่องนั้นๆ ดังนั้น การเปดรับความ

คิดเห็นเปนเรื่องสําคัญ” 

จึงสรุปไดวา จากขอมูลความสัมพันธระหวาง

การจัดการความรูกับสมรรถนะบุคลากร สามารถสรุป

ไดวา การจัดการความรู โดยคํานึงถึงการจัดการเปน

องคประกอบ ไดแก การนําความรูไปใชประโยชน การ

จดัการความรูอยูในระดบัปานกลาง การเกบ็ความรูอยู

ในระดบัตํา่ มีความสมัพนัธกับสมรรถนะดานสมรรถนะ

หลักไดในระดับสูง

4.  การสรางตัวแบบแสวงหาแนวทางในการ

จัดการความรูที่สงผลตอสมรรถนะบุคลากรของกรม

ชางโยธาทหารเรือ ผลการวิจัยครั้งนี้เปนการยืนยันวา 

ตัวแบบแสวงหาแนวทางในการจัดการความรูที่สงผล

ตอสมรรถนะบุคลากรของกรมชางโยธาทหารเรือ ซึ่ง

จะนาํเสนอการสรางตวัแบบ เพือ่ตอบวตัถปุระสงคที ่4 

เพือ่ศกึษาแสวงหาแนวทางในการจดัการความรูท่ีสงผล

ตอสมรรถนะบุคลากรของกรมชางโยธาทหารเรือ การ

วิเคราะหเสนทางความสัมพันธจึงปรากฏ เปนตัวแบบ

ที่สําคัญคือ ตัวแบบแสวงหาแนวทางในการจัดการ

ความรูที่สงผลตอสมรรถนะบุคลากรของกรมชางโยธา

ทหารเรือ โดยการวิเคราะหเสนทาง (path analysis) 

เปนการวิเคราะหทางสถิติที่มาจากการวิเคราะหการ

ถดถอย (regression analysis) อาศัยตัวแบบและ

สมการโครงสรางท่ีพัฒนาจากระดับความสัมพันธจาก

การหาคาสหสัมพันธคาโนนิคอลระหวางชุดตัวแปร

ของการจัดการความรูกับสมรรถนะบุคลากรของกรม

ชางโยธาทหารเรือ โดยเฉพาะดานการเก็บความรู และ

การนําความรูไปใชประโยชน ซ่ึงการจัดการความรูให

ความสําคัญกับ สมรรถนะบุคลากรเปนสรรถนะหลัก 

ดังแสดงในภาพ 5
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ภาพ 5  ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแบบการจัดการความรู้ด้านการเก็บความรู้กับสมรรถนะหลักของ
กรมช่างโยธาทหารเรือ

ภาพ 6  ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแบบการจัดการความรู้ดา้นการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์กับ
สมรรถนะหลกัของกรมช่างโยธาทหารเรือ

จากการสร้างตัวแบบ ท าให้เห็นภาพอย่าง
ละเอียดในการจัดการความรู้ของกรมช่างโยธา
ทหารเรือที่มีความส าคัญโดยเฉพาะด้านการเก็บ
ความรู้ ประกอบด้วย การเก็บข้อมูลด้านทางเทคนิค
และการเก็บข้อมูลทางมนุษย์ และการน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์ของกรมช่างโยธาทหารเรือ ที่สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ภายใน เพื่อให้สมรรถนะบุคลากรจัดการที่
จ าเป็นต่อการท างานในภาพรวม ให้ความส าคัญของ
องค์ประกอบย่อยด้ านต่างๆ ของกรมช่างโยธา
ทหารเรือควรเน้นการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 
เพื่อให้บุคลากรของกรมช่างโยธาทหารเรือมีสมรรถนะ
หลักที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะและทัศนคติของ

คนในองค์การโดยรวมที่จะช่วยสนับสนุนให้องค์การ
บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ได้

จากการวิเคราะห์ เส้นทางความสัมพันธ์
การศึกษาความสัมพันธ์ของการจัดการความรู้ที่ส่งผล
กับสมรรถนะบุคลากรของกรมช่างโยธาทหารเรือ
พบว่า การจัดการความรู้ของกรมช่างโยธาทหารเรือ IV 

ได้รับอิทธิพลทางตรงด้านการเก็บความรูI้V3 โดยเฉพาะ
การเก็บข้อมูลด้านทางเทคนิค IV3.1 และการเก็บข้อมูล
ทางมนุษย์ IV3.2 และการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ IV5 

โดย เฉพาะการประยุกต์ ใช้ภายใน IV5.1ส่ วนด้ าน
สมรรถนะหลักDV1 โดยเฉพาะคุณธรรม จริยธรรมDV1.2

ความรู้ในสายอาชีพDV1.4 ดังแสดงในภาพ 7

IV3 การเก็บ
ความรู้

IV3.1 การเก็บข้อมูล
ด้าน

       ทางเทคนิค

IV3.2 การเก็บข้อมูล
ทางมนุษย์

DV1 สมรรถนะหลัก

DV1.2 คุณธรรม 
จริยธรรม

DV1.4 ความรู้ในสาย
อาชีพ

.523*

.509*

.346*

.343*

.349*
.875*

.346
.323

*

.830*

.317*

.312*

IV5.2 ประยุกต์ใช้
ภายนอก

IV5.1 ประยุกต์ใช้
ภายใน

.364*

.355*

.372

.508*

.527

.329*

.875*
DV1.2 คุณธรรม 

จริยธรรม
DV1 สมรรถนะหลัก

IV5 การน า
ความรู้

ไปใช้ประโยชน์

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ภาพ 5  ผลการวิเคราะหเสนทางความสัมพนัธของตวัแบบการจดัการความรูดานการเกบ็ความรูกับสมรรถนะหลกั

 ของกรมชางโยธาทหารเรือ
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ภาพ 5  ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแบบการจัดการความรู้ด้านการเก็บความรู้กับสมรรถนะหลักของ
กรมช่างโยธาทหารเรือ

ภาพ 6  ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแบบการจัดการความรู้ดา้นการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์กับ
สมรรถนะหลกัของกรมช่างโยธาทหารเรือ

จากการสร้างตัวแบบ ท าให้เห็นภาพอย่าง
ละเอียดในการจัดการความรู้ของกรมช่างโยธา
ทหารเรือที่มีความส าคัญโดยเฉพาะด้านการเก็บ
ความรู้ ประกอบด้วย การเก็บข้อมูลด้านทางเทคนิค
และการเก็บข้อมูลทางมนุษย์ และการน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์ของกรมช่างโยธาทหารเรือ ที่สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ภายใน เพื่อให้สมรรถนะบุคลากรจัดการที่
จ าเป็นต่อการท างานในภาพรวม ให้ความส าคัญของ
องค์ประกอบย่อยด้ านต่างๆ ของกรมช่างโยธา
ทหารเรือควรเน้นการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 
เพื่อให้บุคลากรของกรมช่างโยธาทหารเรือมีสมรรถนะ
หลักที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะและทัศนคติของ

คนในองค์การโดยรวมที่จะช่วยสนับสนุนให้องค์การ
บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ได้

จากการวิเคราะห์ เส้นทางความสัมพันธ์
การศึกษาความสัมพันธ์ของการจัดการความรู้ที่ส่งผล
กับสมรรถนะบุคลากรของกรมช่างโยธาทหารเรือ
พบว่า การจัดการความรู้ของกรมช่างโยธาทหารเรือ IV 

ได้รับอิทธิพลทางตรงด้านการเก็บความรูI้V3 โดยเฉพาะ
การเก็บข้อมูลด้านทางเทคนิค IV3.1 และการเก็บข้อมูล
ทางมนุษย์ IV3.2 และการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ IV5 

โดย เฉพาะการประยุกต์ ใช้ภายใน IV5.1ส่ วนด้ าน
สมรรถนะหลักDV1 โดยเฉพาะคุณธรรม จริยธรรมDV1.2

ความรู้ในสายอาชีพDV1.4 ดังแสดงในภาพ 7

IV3 การเก็บ
ความรู้

IV3.1 การเก็บข้อมูล
ด้าน

       ทางเทคนิค

IV3.2 การเก็บข้อมูล
ทางมนุษย์

DV1 สมรรถนะหลัก

DV1.2 คุณธรรม 
จริยธรรม

DV1.4 ความรู้ในสาย
อาชีพ

.523*

.509*

.346*

.343*

.349*
.875*

.323
*

.830*

.317*

.312*

IV5.2 ประยุกต์ใช้
ภายนอก

IV5.1 ประยุกต์ใช้
ภายใน

.364*

.355*

.372

.508*

.527

.329*

.875*
DV1.2 คุณธรรม 

จริยธรรม
DV1 สมรรถนะหลัก

IV5 การน า
ความรู้

ไปใช้ประโยชน์

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ภาพ 6 ผลการวเิคราะหเสนทางความสมัพนัธของตวัแบบการจดัการความรูดานการนาํความรูไปใชประโยชนกับ

 สมรรถนะหลักของกรมชางโยธาทหารเรือ

จากการสรางตวัแบบ ทาํใหเหน็ภาพอยางละเอยีด

ในการจัดการความรูของกรมชางโยธาทหารเรือท่ีมี

ความสําคัญโดยเฉพาะดานการเก็บความรู ประกอบ

ดวย การเก็บขอมูลดานทางเทคนิค และการเก็บขอมูล

ทางมนุษย และการนําความรูไปใชประโยชนของกรม

ชางโยธาทหารเรือ ที่สามารถนําไปประยุกตใชภายใน 

เพือ่ใหสมรรถนะบคุลากรจัดการท่ีจําเปนตอการทาํงาน

ในภาพรวม ใหความสําคัญขององคประกอบยอยดาน

ตางๆ ของกรมชางโยธาทหารเรือควรเนนการพัฒนา

สมรรถนะบุคลากร เพื่อใหบุคลากรของกรมชางโยธา

ทหารเรือมีสมรรถนะหลักที่สะทอนใหเห็นถึงความรู 

ทักษะและทัศนคติของคนในองคการโดยรวมที่จะชวย

สนับสนุนใหองคการบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนได

จากการวิเคราะหเส นทางความสัมพันธการ

ศึกษาความสัมพันธของการจัดการความรูท่ีสงผลกับ

สมรรถนะบุคลากรของกรมชางโยธาทหารเรือพบวา 

การจัดการความรูของกรมชางโยธาทหารเรือIV ไดรับ

อิทธิพลทางตรงดานการเก็บความรูIV3 โดยเฉพาะการ

เก็บขอมูลดานทางเทคนิคIV3.1 และการเก็บขอมูลทาง

มนุษยIV3.2 และการนําความรูไปใชประโยชนIV5 โดย

เฉพาะการประยุกตใชภายในIV5.1สวนดานสมรรถนะ

หลักDV1 โดยเฉพาะคุณธรรม จริยธรรมDV1.2 ความรูใน

สายอาชีพDV1.4 ดังแสดงในภาพ 7
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ภาพ 7  ตัวแบบการจดัการความรู้ของกรมช่างโยธาทหารเรือกับสมรรถนะบคุลากรของกรมช่างโยธาทหารเรือ

การอภิปรายผล
จ า ก ผ ล ก า ร พิ สู จ น์ ตั ว แ บ บ เส้ น ท า ง

ความสัมพันธ์ของการจัดการความรู้ของกรมช่างโยธา
ทหารเรือกับสมรรถนะบุคลากรของกรมช่างโยธา
ทหารเรือ พบว่า

1. ความสัมพันธ์ของตัวแปรการจัดการ
ความรู้IVโดยมีอิทธิพลทางตรงสมรรถนะบุคลากรDV มี
ดังนี้

1.1 การเก็บความรู้ IV3มีอิทธิพลทางตรง
ต่อสมรรถนะบุคลากรในด้านสมรรถนะหลักDV1 ใน
ระดับต ่า

1.2 การน่าความรู้ไปใช้ประโยชน์ IV5มี
อิท ธิพลทางตรงต่ อสมรรถนะบุ คลากรในด้ าน
สมรรถนะหลักDV1 ในระดับต ่า

2. ความสัมพันธ์ของตัวแปรการจัดการ
ความรู้IVโดยมีอิทธิพลทางออ้มต่อสมรรถนะบุคลากรDV

มีดังนี้
2.1 การเก็บความรู้IV3 มีอิทธิพลทางอ้อม

ต่อสมรรถนะบุคลากรในด้านสมรรถนะหลักDV1 ผ่าน
การเก็บข้อมูลด้านทางเทคนิค IV3 .1 โดยเฉพาะให้
ความส่าคัญให้คุณธรรม จริยธรรมDV1.2 ในระดับต ่า
มาก

2.2 การเก็บความรู้IV3 มีอิทธิพลทางอ้อม
ต่อสมรรถนะบุคลากรในด้านสมรรถนะหลักDV1ผ่าน
การเก็บข้อมูลด้านทางเทคนิค IV3 .1 โดยเฉพาะให้
ความส่าคัญความรู้ในสายอาชีพDV1.4 ในระดับต ่ามาก

2.3 การเก็บความรู้IV3 มีอิทธิพลทางอ้อม
ต่อสมรรถนะบุคลากรในด้านสมรรถนะหลักDV1 ผ่าน

IV3

IV3.1

IV3.2

IV5.1

IV5

.329*

.875*

.523*

.506*

IV5.1.508*

.343*

.323*

.830*

.346*

.343*

.349*

DV1

.312*

.364*

.317*

DV1.2

DV1.4

*มีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 0.05

ภาพ 7 ตัวแบบการจัดการความรูของกรมชางโยธาทหารเรือกับสมรรถนะบุคลากรของกรมชางโยธาทหารเรือ

การอภิปรายผล
จากผลการพิสูจนตัวแบบเสนทางความสัมพันธ

ของการจัดการความรูของกรมชางโยธาทหารเรือกับ

สมรรถนะบุคลากรของกรมชางโยธาทหารเรือ พบวา

1.  ความสัมพันธของตัวแปรการจัดการความรูIV

โดยมีอิทธิพลทางตรงสมรรถนะบุคลากรDV มีดังนี้

 1.1 การเก็บความรูIV3 มีอิทธิพลทางตรงตอ

สมรรถนะบคุลากรในดานสมรรถนะหลกัDV1 ในระดับต่ํา

 1.2 การนําความรูไปใชประโยชนIV5 มีอิทธิพล

ทางตรงตอสมรรถนะบคุลากรในดานสมรรถนะหลกัDV1

ในระดับตํ่า

2.  ความสัมพันธของตัวแปรการจัดการความรูIV 

โดยมีอิทธิพลทางออมตอสมรรถนะบุคลากรDV มีดังนี้

 2.1 การเก็บความรูIV3 มีอิทธิพลทางออมตอ

สมรรถนะบุคลากรในดานสมรรถนะหลักDV1 ผานการ

เก็บขอมูลดานทางเทคนคิIV3.1 โดยเฉพาะใหความสาํคญั

ใหคุณธรรม จริยธรรมDV1.2 ในระดับตํ่ามาก

 2.2 การเก็บความรูIV3 มีอิทธิพลทางออมตอ

สมรรถนะบุคลากรในดานสมรรถนะหลักDV1 ผานการ

เก็บขอมลูดานทางเทคนคิIV3.1 โดยเฉพาะใหความสาํคญั

ความรูในสายอาชีพDV1.4 ในระดับตํ่ามาก

 2.3 การเก็บความรูIV3 มีอิทธิพลทางออมตอ

สมรรถนะบุคลากรในดานสมรรถนะหลักDV1 ผานการ

เกบ็ขอมลูทางมนษุยIV3.2 โดยเฉพาะใหความสาํคญัความ

รูในสายอาชีพDV1.4 ในระดับตํ่ามาก

 2.4 การนําความรูไปใชประโยชนIV5 มีอิทธิพล

ทางออมตอสมรรถนะบุคลากรในดานสมรรถนะหลกัDV1 

ผานการประยุกตใชภายในIV5.1 โดยเฉพาะใหความ

สําคัญใหคุณธรรม จริยธรรมDV1.2 ในระดับตํ่ามาก
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จากการพิสูจนเสนทางความสัมพันธ สรุปไดวา 

การจัดการความรูของกรมชางโยธาทหารเรือมุงเนน

การเก็บความรูIV3 เพ่ือการนําความรูไปใชประโยชนIV5 

โดยการเก็บขอมูลดานทางเทคนิค และการเก็บขอมูล

ทางมนุษย ซึ่งมีการประยุกตใชภายในองคการ และ

มุงเนนสมรรถนะหลักDV1 ท้ังทางดานความรูในสาย

อาชีพและดานคุณธรรม จริยธรรมตอการพัฒนาสาย

งานอาชีพที่เนนดานทางเทคนิคเปนหลัก โดยการ

เนนคุณธรรม จริยธรรมตอการทํางานทั้งทางของตัว

บคุลากรและองคการใหมคีวามสามารถท่ีจะปรบัตวัให

เทาทันกับการเปลี่ยนแปลงที่สงผลตอการดําเนินงาน

ขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ

15

การเก็บข้อมูลทางมนุษย์IV3.2 โดยเฉพาะให้ความส าคัญ
ความรู้ในสายอาชีพDV1.4 ในระดับต  ามาก

2.4 การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ IV5 มี
อิทธิพลทางอ้อมต่อสมรรถนะบุคลากรในด้ าน
สมรรถนะหลักDV1 ผ่านการประยุกต์ใช้ภายใน IV5.1

โดยเฉพาะให้ความส าคัญให้คุณธรรม จริยธรรมDV1.2

ในระดับต  ามาก
จากการพิสูจน์เส้นทางความสัมพันธ์ สรุปได้

ว่า การจัดการความรู้ของกรมช่างโยธาทหารเรือ
มุ่ งเน้นการเก็บความรู้ IV3เพื อการน าความรู้ ไปใช้

ประโยชน์IV5 โดยการเก็บข้อมูลด้านทางเทคนิค และ
การเก็บข้อมูลทางมนุษย์ ซึ งมีการประยุกต์ใช้ภายใน
องค์การ และมุ่งเน้นสมรรถนะหลักDV1 ทั้งทางด้าน
ความรู้ในสายอาชีพและด้านคุณธรรม จริยธรรมต่อ
การพัฒนาสายงานอาชีพที เน้นด้านทางเทคนิคเป็น
หลัก โดยการเน้นคุณธรรม จริยธรรมต่อการท างานทั้ง
ทางของตัวบุคลากรและองค์การให้มีความสามารถที 
จะปรับตัวให้เท่าทันกับการเปลี ยนแปลงที ส่งผลต่อ
การด าเนินงานขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ภาพ 8  ตัวแบบทางสังคมศาสตร์เพื อแสวงหาแนวทางการจัดการความรู้ที ส่งผลต่อสมรรถนะบุคลากรของกรมช่าง
โยธาทหารเรือ

ดังนั้น ผลการพิสูจน์เส้นทางความสัมพันธ์ 
จึ ง เป็ นการเก็ บความรู้  กั บการน าความรู้ ไป ใช้
ประโยชน์ของกรมช่างโยธาทหารเรือ ซึ งได้ก าหนดเป็น
สมรรถนะหลักมุ่งเน้นความรู้ในสายอาชีพ การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และคุณธรรม จริยธรรม เพื อสนับสนุนให้
บุคลากรแสดงพฤติกรรมที เหมาะสมแก่หน้าที และ
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ขององค์การต่อไป
นอกจากนี้  การวิเคราะห์ เส้นทางของตัวแปรที มี
องค์ประกอบที แตกต่างกันแต่มีเป้าหมายเดียวกันท า
ให้ ส ามารถน าวิ ธี ก ารวิ เค ราะห์ เส้ นท าง (path 
analysis) ซึ งเป็นวิธีการสร้างตัวแบบ ซึ งตัวแบบ
ดังกล่าวได้ผ่านการสังเคราะห์ตัวแบบสัมพันธ์เชิงสถิติ

ที ไปด้วยค่าความสัมพันธ์ของตัวแบบท าให้ตัวแบบ
ดังกล่าวเข้าใจยาก ผู้วิจัยจึงสร้างตัวแบบในลักษณะตัว
แบบความสัมพันธ์ทางสังคมศาสตร์ท าให้ผู้อ่านเห็น
ภาพที เข้าใจง่ายขึ้น และสามารถน าตัวแบบที พัฒนา
มาจากการศึกษาองค์ความรู้ไปใช้ในองค์การได้จริง

ข้อเสนอแนะ
1. การด าเนินงานทางด้านการจัดการความรู้ 

ต้องมีการศึกษานวัตกรรมของกรมช่างโยธาทหารเรือ 
ที สามารถน าความรู้จากแหล่งต่างๆ มาปรับใช้ และ
ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของข้าราชการในองค์กร 
และการด าเนินการจัดการความรู้จะร่วมกับองค์

การจัดการความรู้ของกรมช่างโยธาทหารเรือ

สมรรถนะหลัก

ความรู้ในสายอาชีพ คุณธรรม จริยธรรม

การเก็บความรู้
การเก็บข้อมูลด้านทางเทคนิค
การเก็บข้อมูลทางมนุษย์

การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์
การประยุกต์ใช้ภายใน

สมรรถนะบุคลากรของกรมช่างโยธาทหารเรือ

ภาพ 8  ตัวแบบทางสังคมศาสตรเพื่อแสวงหาแนวทางการจัดการความรูที่สงผลตอสมรรถนะบุคลากรของกรม

 ชางโยธาทหารเรือ

ดังน้ัน ผลการพิสูจนเสนทางความสัมพันธ จึง

เปนการเก็บความรู กับการนําความรูไปใชประโยชน

ของกรมชางโยธาทหารเรอื ซึง่ไดกําหนดเปนสมรรถนะ

หลกัมุงเนนความรูในสายอาชพี การมุงผลสมัฤทธิ ์และ

คุณธรรม จริยธรรม เพ่ือสนับสนุนใหบุคลากรแสดง

พฤติกรรมที่เหมาะสมแกหนาที่และสอดคลองกับแผน

กลยุทธ วิสัยทัศนขององคการตอไป นอกจากนี้ การ

วเิคราะหเสนทางของตัวแปรท่ีมอีงคประกอบท่ีแตกตาง

กันแตมีเปาหมายเดียวกันทําใหสามารถนําวิธีการ

วิเคราะหเสนทาง (path analysis) ซึ่งเปนวิธีการสราง

ตัวแบบ ซึ่งตัวแบบดังกลาวไดผานการสังเคราะหตัว

แบบสัมพันธเชิงสถิติท่ีไปดวยคาความสัมพันธของตัว

แบบทําใหตัวแบบดังกลาวเขาใจยาก ผูวิจัยจึงสรางตัว

แบบในลักษณะตัวแบบความสัมพันธทางสังคมศาสตร

ทําใหผูอานเห็นภาพท่ีเขาใจงายข้ึน และสามารถนํา

ตัวแบบที่พัฒนามาจากการศึกษาองคความรูไปใชใน

องคการไดจริง
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ขอเสนอแนะ
1.  การดําเนินงานทางดานการจัดการความรู  

ตองมีการศึกษานวัตกรรมของกรมชางโยธาทหารเรือ 

ที่สามารถนําความรูจากแหลงตางๆ มาปรับใช และ

ตระหนักถึงการมีสวนรวมของขาราชการในองคกร 

และการดําเนินการจัดการความรูจะรวมกับองคความ

รูการทํางานประจําตามหนาท่ีของแตละบุคคล ซึ่งผู

บริหารตองมีเปาหมายที่ชัดเจน เพื่อเปนแรงผลักดัน

ใหเกดิกระบวนการจดัการความรูในองคกร องคกรควร

ฝกอบรมแนวความคดิและหลกัการของการจัดการองค

ความรูทําใหเพิ่มสมรรถนะของพนักงาน ขาราชการ 

ลูกจางและพนักงานทุกคน ไดรับทราบและเขาใจ

แนวคิดดังกลาวดวย

2.  ควรปรับปรุงระบบองคการใหสามารถใชเปน

เครื่องมือของกลยุทธการจัดการองคความรูไดอยาง

แทจริงและครบถวนทุกขั้นตอนของกลยุทธดังกลาว 

โดยเริ่มจากการกําหนดสิ่งท่ีตองเรียนรู การแสวงหา

ความรู การสรางความรู การจัดเก็บและสืบคนความรู

และการถายโอนความรูและใชประโยชน

3.  ควรสรางวัฒนธรรมองคกรโดยทําการจัดฝก

อบรมและสัมมนาเพ่ือปลูกฝงใหคนในองคกรมีจิตใจ

ใฝเรียนรู มุงมั่นพัฒนาตนเอง และเอื้อเฟอแบงปน

แลกเปลี่ยนความรูของตนเองกับผูอื่น ทําใหสามารถ

สรางความรู ใหมจากการประยุกตใชความรู และ

ประสบการณเดิมของตนเองกับความรูจากเพื่อนรวม

งาน และจากแหลงความรูอืน่ สรางเปนองคความรูใหม

แลวนํามาใชประโยชนในการปฏิบัติงานขององคกร

4.  การจัดการความรู ในดาน การเก็บความรู  

ดานเทคนิคนั้นเนื่องจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ

สารสนเทศมีการพัฒนาอยางตอเนื่องการจัดการ

ความรูจําเปนตองเปลี่ยนแปลงอยางมียุทธศาสตรมิใช

เปลี่ยนแปลงตามมีตามเกิด
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคหลักเพื่อเปรียบเทียบผลการประมาณคาพารามิเตอรของขอสอบตาม

โมเดลทฤษฎีการตอบสนองขอสอบและโมเดลทฤษฎีการตอบสนองขอสอบแบบเทสตเลทเม่ือแบบ

สอบมีขอสอบบางสวนไมเปนอิสระตอกัน ภายใตลักษณะของแบบสอบ ขนาดตัวอยาง ความยาวแบบสอบ อัตรา

การเพิ่มจํานวนขอสอบบางสวนที่ไมเปนอิสระตอกัน และวิธีการประมาณคาพารามิเตอรของขอสอบที่ตางกัน

ผลการวิจัย พบวา (1) เมื่ออัตราการเพิ่มจํานวนขอสอบบางสวนที่ไมเปนอิสระตอกันเพิ่มขึ้น IRT มีแนวโนม

ใหคาอาํนาจจาํแนกของขอสอบ คาความยากของขอสอบ และคาโอกาสในการเดาใกลเคยีงคาพารามเิตอรขอสอบ

ที่เปนอิสระจากกันมากกวา TRT (2) คาพารามิเตอรของแบบสอบภายใตการประมาณคาดวย IRT และ TRT ที่

อตัราการเพิม่จาํนวนขอสอบบางสวนทีไ่มเปนอสิระตอกนัตางกนัมีความสมัพนัธอยางมนียัสาํคญัทางสถติท่ีิระดบั 

.05 ทกุคู (3) คาเฉลีย่ของคาพารามเิตอรขอสอบทีป่ระมาณคาตามโมเดลทฤษฎกีารตอบสนองขอสอบและโมเดล

ทฤษฎีการตอบสนองขอสอบแบบเทสตเลททุกคูไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และ (4) คา RMSE ของ

คาฟงกชั่นสารสนเทศของแบบสอบภายใตการประมาณคาดวย IRT มีแนวโนมสูงกวา TRT

คําสําคัญ: ทฤษฎีการตอบสนองขอสอบ; ทฤษฎีการตอบสนองขอสอบแบบเทสตเลท; เทสตเลท

ประเภทบทความ: บทความวิจัย
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withSome Items Lacking of Local Independence

Abstract

This research article aims to compare item parameters estimates under item response 
theory and testlet response theory with some items lacking local independence. In this 

research, conditions included the difference of test types,  sample group size, levels of test length, 
rate of increase of some items lacking local independence,  and methods to estimate item 
parameter.

Findings are as follows: (1) IRT trend to estimate item parameters more nearly item 
parameters of local independence than TRT, (2) Estimated parameters of the IRT and TRT were 
significantly correlated in all aspects (p < .05), (3) Average of the item parameters estimated under 
3PL IRT and the 3PL TRT were not significantly different in all aspects (p > .05), and (4) RMSE of 
test information function under IRT trend to over than TRT
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การทดสอบ ในกรณีที่แบบสอบที่ใชมีชุดขอสอบที่มี

เนือ้หาสมัพันธกนัภายใตเนือ้เรือ่งหรอืสถานการณยอย

ใดๆ หรือที่รูจักกันทั่วไปวา “เทสตเลท (testlets)” ซึ่ง

ถือวาเปนการฝาฝนขอตกลงเบ้ืองตนของทฤษฎีการ

ตอบสนองขอสอบ ซึง่การประมาณคาพารามเิตอรตาม

แนวคิดทฤษฎีการตอบสนองขอสอบ การประมาณคา

จะมีความถูกตองแมนยํามากท่ีสุดเมื่อขอสอบแตละ

ขอมคีวามเปนอสิระตอกนั แตสําหรบัขอสอบท่ีสมัพนัธ

กันนั้น มีแนวโนมทําใหการประมาณคาพารามิเตอรมี

ความสูงข้ึน ซึ่งการฝาฝนขอตกลงของทฤษฎีการตอบ

สนองขอสอบกรณีที่มีขอมูลแบบเทสตเลทจะนําไปสู

ความลําเอียงในการประมาณคาพารามิเตอร (Sireci, 

Thissen, & Wainer, 1991)

จากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตน ผลของการฝาฝน

ขอตกลงเรื่องความเปนอิสระตอกันของขอสอบตาม

แนวคดิของทฤษฎกีารตอบสนองขอสอบเมือ่แบบสอบ

ทีใ่ชมขีอสอบบางสวนไมเปนอสิระตอกันหรอืทีเ่รยีกวา

เทสตเลท มแีนวโนมทาํใหการประมาณคาพารามิเตอร

คลาดเคลือ่น ดงันัน้ ขอสอบปรนยัแบบเลอืกตอบเมือ่มี

คําถามตอเนื่องจากสถานการณเดียวกัน ที่คาดวาจะมี

ปญหาขอตกลงเบื้องตนเรื่องความเปนอิสระตอกัน 

(local independence) ยังคาดไดอีกวาจะสงผลตอ

ความถูกตองแมนยําของการประมาณคาพารามิเตอร 

ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้จึงมุงศึกษาผลการเปรียบ

เทียบผลการประมาณคาพารามิเตอรของขอสอบ

ตามโมเดลทฤษฎีการตอบสนองขอสอบและโมเดล

ทฤษฎีการตอบสนองขอสอบแบบเทสตเลทเมื่อแบบ

สอบมีขอสอบบางสวนไมเปนอิสระตอกัน เพ่ือใหได

สารสนเทศที่เปนประโยชนตอการวางแผนการสราง

ขอสอบภายใตบรบิทของทฤษฎกีารตอบสนองขอสอบ

ในอนาคต และเปนการขยายองคความรู และเปน

ประโยชนตอวงการศึกษาของประเทศไทยตอไป

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ทฤษฎีการตอบขอสอบ (Item Response 

Theory--IRT) เปนทฤษฎีที่นิยมใชในการวิเคราะห

ขอสอบในปจจุบันแทนที่ทฤษฎีการทดสอบดั้งเดิม 

(Classical Test Theory--CTT) ที่ใชกันมานาน 

เนือ่งจาก CTT มขีอบกพรองในเรือ่งของคาพารามเิตอร 

(parameter) ของขอสอบ ไดแก คาความยาก และคา

อํานาจจําแนกของขอสอบไมคงที่ แตจะแปรเปลี่ยนไป

ตามตวัอยางทีท่าํขอสอบนัน้ (Hambleton & Swami-

nathan, 1985, pp. 1-2) และคะแนนของผูสอบกแ็ปร

เปลี่ยนไปตามคาความยากของขอสอบ โดยทฤษฎีการ

ตอบขอสอบ (IRT) มีขอตกลงเบือ้งตนทีเ่ขมงวด (strong 

assumption) ในการใชทฤษฎีที่สําคัญ 4 ขอ คือ (1) 

ความเปนเอกมิติของแบบสอบ (unidimensionality) 

(2) ความเปนอิสระตอกัน (local independence) 

(3) โคงแสดงความสัมพันธระหวางความสามารถของ

ผูสอบและโอกาสที่จะตอบขอสอบไดถูกตอง (item 

characteristic curve) และ (4) ตองไมใชแบบสอบที่

เปน Speed Test

สิ่งที่นาสนใจสําหรับการใชทฤษฎี IRT วิเคราะห

ขอสอบปรนัยแบบเลือกตอบเมื่อมีคําถามตอเนื่องจาก

สถานการณเดียวกัน คือ ลักษณะของขอสอบไม

สอดคลองกับขอตกลงเบื้องตนเรื่องความเปนอิสระตอ

กัน (local independence) จากความเชื่อพื้นฐาน

ของทฤษฎีการตอบขอสอบ (IRT) ที่กลาวถึงพฤติกรรม

ท่ีบุคคลตอบสนองตอขอสอบวาถูกกําหนดขึ้นมา

ดวยลักษณะบางอยางภายในตัวของบุคคล (latent 

trait) ซ่ึงไมสามารถสังเกตไดโดยตรง โดยพยายามท่ี

จะอธิบายความสัมพันธระหวาง ลักษณะภายในตัว

บุคคล (trait) กับพฤติกรรมการตอบขอสอบ ดวย

ฟงกชั่นทางคณิตศาสตร ภายใตเงื่อนไขสําคัญประการ

หนึ่งคือ ความเปนอิสระตอกันในการตอบขอสอบ 

(local independence) ทัง้น้ี ในบริบทของสถานการณ
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วัตถุประสงคของการวิจัย
การวจิยัครัง้น้ีมีวตัถปุระสงคหลกัเพือ่เปรียบเทยีบ

ผลการประมาณคาพารามิเตอรของขอสอบตามโมเดล

ทฤษฎกีารตอบสนองขอสอบและโมเดลทฤษฎกีารตอบ

สนองขอสอบแบบเทสตเลทเมือ่แบบสอบมขีอสอบบาง

สวนไมเปนอิสระตอกัน โดยมีจุดมุงหมายเฉพาะ ดังนี้

1.  เพือ่วเิคราะหคาพารามเิตอรของแบบสอบเมือ่

มีขอสอบบางสวนไมเปนอิสระตอกันตามโมเดลทฤษฎี

การตอบสนองขอสอบและโมเดลทฤษฎกีารตอบสนอง

ขอสอบแบบเทสตเลท

2.  เพือ่ศกึษาความสมัพันธของผลการประมาณคา

พารามเิตอรของแบบสอบเมือ่มขีอสอบบางสวนไมเปน

อิสระตอกันตามโมเดลทฤษฎีการตอบสนองขอสอบ

และโมเดลทฤษฎกีารตอบสนองขอสอบแบบเทสตเลท

3.  เพือ่เปรยีบเทียบผลการประมาณคาพารามเิตอร

ของแบบสอบเมื่อมีขอสอบบางสวนไมเปนอิสระตอ

กันตามโมเดลทฤษฎีการตอบสนองขอสอบและโมเดล

ทฤษฎีการตอบสนองขอสอบแบบเทสตเลท

4.  เพือ่ศกึษาการเปลีย่นแปลงฟงกชนัสารสนเทศ

ของแบบสอบเมือ่เพิม่จํานวนกลุมขอสอบทีไ่มเปนอสิระ

ตอกันในแบบสอบ

ขอบเขตของการวิจัย
1. การวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีการศึกษาโดยการจําลอง

ขอมลู เพ่ือเปรียบเทยีบผลการประมาณคาพารามเิตอร

ของขอสอบตามโมเดลทฤษฎีการตอบสนองขอสอบ

และโมเดลทฤษฎกีารตอบสนองขอสอบแบบเทสตเลท

เมือ่แบบสอบมขีอสอบบางสวนไมเปนอสิระตอกนั โดย

มีตัวแปรและเงื่อนไขในการศึกษาดังนี้

ตัวแปรอิสระ คือ จํานวนกลุมขอสอบท่ีมีคําถาม

ตอเนื่องจากสถานการณเดียวกัน

ตัวแปรตาม คือ ผลเปรียบเทียบคาพารามมิเตอร 

และคาฟงกชันสารสนเทศของแบบสอบ

เงื่อนไขที่ทําการศึกษา ประกอบดวย (1) ลักษณะ

ของแบบสอบ 2 แบบ ไดแก แบบสอบทีข่อสอบมคีวาม

เปนอสิระตอกนัหรอืแบบสอบทีไ่มมคีาํถามตอเนือ่งจาก

สถานการณเดียวกัน จํานวน 1 ชุด และแบบสอบท่ี

ขอสอบบางสวนไมเปนอิสระตอกันหรือแบบสอบท่ีมี

จาํนวนกลุมขอสอบทีม่คีาํถามตอเนือ่งจากสถานการณ

เดียวกัน ซึ่งในที่นี้คือ เทสตเลท จํานวน 20 ชุด โดยรูป

แบบการตอบสนองขอสอบ มี 2 แบบ คือ การตอบถูก 

(Correct--CR) ตอบผิด (Incorrect--IN) ภายใตแบบ

สอบ 21 ชุด ที่ตางกัน (2) ขนาดตัวอยาง มี 1 ขนาด 

คือ 1,500 คน (3) ความยาวแบบสอบ มี 1 ระดับคือ 

100 ขอ (4) อัตราการเพิ่มจํานวนขอสอบบางสวนที่

ไมเปนอิสระตอกัน มี 6 ระดับ คือ 5%, 10%, 15%, 

20%, 25% และ 100% และ (5) วิธีการประมาณคา

พารามิเตอรของขอสอบ มี 2 แบบ คือ การประมาณ

คาพารามิเตอรของขอสอบตามโมเดลทฤษฎีการตอบ

สนองขอสอบและโมเดลทฤษฎีการตอบสนองขอสอบ

แบบเทสตเลท

2.  โมเดลการวัดท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนโมเดล

การตอบสนองขอสอบแบบโลจสิตกิ ชนดิ 3 พารามเิตอร 

(Three-Parameter Logistic model--3PL) โดยมกีาร

ตรวจใหคะแนนแบบ 2 คา 

3.  แบบสอบท่ีใชในการศกึษาครัง้นี ้เปนแบบสอบ

ที่มีการตรวจใหคะแนนแบบ 2 คา (dichotomous) 

คือ ผูสอบได 1 คะแนนเมื่อตอบขอสอบถูก และได 0 

คะแนนเมื่อตอบขอสอบผิด โดยไมมีการลงโทษเมื่อผู

สอบตอบขอสอบผิดหรือละเวนการตอบสนองขอสอบ 

นัน่คอื ไมมีการใหคะแนนตดิลบกรณผีูสอบตอบขอสอบ

ผิดหรือละเวนการตอบสนองขอสอบ

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทําใหทราบผลการประมาณคาพารามเิตอรของ

ขอสอบไมเปนอิสระตอกันตามโมเดลทฤษฎีการตอบ

สนองขอสอบและโมเดลทฤษฎีการตอบสนองขอสอบ

แบบเทสตเลท
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2.  ทาํใหทราบถงึการเปลีย่นแปลงดัชนีทีใ่ชในการ

เปรียบเทียบผลการประมาณคาพารามมิเตอร และคา

ฟงกชันสารสนเทศของแบบสอบตามโมเดลทฤษฎีการ

ตอบสนองขอสอบและโมเดลทฤษฎีการตอบสนอง

ขอสอบแบบเทสตเลทเมื่อเพิ่มจํานวนกลุมขอสอบที่ไม

เปนอิสระตอกันในแบบสอบ

3.  ผลการวิจัยสามารถนําไปใชเปนขอพิจารณา

เงือ่นไขในการวเิคราะหขอสอบภายใตบรบิทของทฤษฎี

การตอบสนองขอสอบ (IRT) และโมเดลทฤษฎกีารตอบ

สนองขอสอบแบบเทสตเลท (TRT) โดยใหมคีวามคลาด

เคลื่อนในการวิเคราะหนอยที่สุด

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
หลักการของทฤษฎีการตอบข อสอบ ( I tem 

Response Theory--IRT)

ทฤษฎีการตอบสนองขอสอบ เปนโมเดลแสดง

ความสัมพนัธระหวางการตอบสนองขอสอบของผูสอบ

และตัวแปรแฝงภายใน บอยคร้ัง ที่ใชคําวา “ความ

สามารถ” ซึง่วดัโดยเครือ่งมอืหรอืแบบสอบ โดยตัวแปร

แฝงภายในใชสัญลกัษณคอื theta (θ) เปนโครงสรางท่ี

มคีวามเปนเอกมติแิบบตอเนือ่ง ซึง่อธบิายไดดวยความ

แปรปรวนรวมระหวางการตอบสนองขอสอบ (Stein-

berg & Thissen, 1995) โดยผูสอบที่มีระดับความ

สามารถ (θ) สูง จะมีความนาจะเปนสูงในการตอบ

ขอสอบถกูหรอืเหน็ดวยกับขอคําถามของแบบสอบถาม 

(Baker, 2001; Hambleton & Swaminathan, 1985; 

Reeve, 2003)

โมเดลความสัมพันธของความนาจะเปนของการ

ตอบสนองขอสอบถูกในเงื่อนไขขอสอบบนตัวแปร

ระดบัความสามารถ (θ) นัน้ โคงลกัษณะขอสอบ (Item 

Characteristic Curve--ICC) ในการประมาณคาจาก

พารามิเตอรขอสอบสวนใหญจะใชการวาดกราฟโมเดล

ทฤษฎีการตอบสนองขอสอบ ในการวิจัยจะสมมุติวา

ฟงกชันปกติสะสม (normal ogive function) หรือ

ฟงกชันโลจิสติก (logistic function) จะอธิบาย

ความสัมพันธนี้ถูกตองแมนยําและสอดคลองกับขอมูล 

ฟงกชันโลจิสติก (logistic function) ใกลเคียงกับ

ฟงกชันปกติสะสม (normal ogive function) และ

เปนฟงกชั่นทางคณิตศาสตรที่งายตอการนําไปใช โดย

ผลที่ไดมีอิทธิพลมากในการนําไปใชในงานวิจัย ซึ่งโคง

ลักษณะขอสอบ (Item Characteristic Curve--ICC) 

สามารถใหภาพ เชน การวเิคราะหถดถอย (regression) 

ของคะแนนขอสอบบนตัวแปรแฝงภายใน (Lord, 

1980)

ความนาจะเปนในการตอบขอสอบถูกตามเงือ่นไข

ขอสอบ บนระดับความสามารถของผูสอบ กลุมท่ีมี

ระดับความสามารถสูง จะมีความนาจะเปนของการ

ตอบขอสอบถูกมากกวาตอบผิด สําหรับขอสอบ ท่ีมี

การตรวจใหคะแนนแบบ 2 คา (dichotomous) ความ

นาจะเปนของการตอบขอสอบผิดจะสูงสําหรับกลุม

ท่ีมีระดับความสามารถตํ่า และจะลดลงเมื่อผูสอบมี

ระดับความสามารถสูง ซึ่งการวัดขอสอบมีความเชื่อ

ในความไมแปรเปลี่ยนถากลุมผูสอบแตกตางกัน ถาผู

ตอบมีระดับตัวแปรแฝงภายใน (θ) เทากันแลว ความ

นาจะเปนของการเห็นดวยในขอคําถามควรเทากัน 

(Andrich, 1988) ในทฤษฎีการตอบสนองขอสอบ 

(item response theory: IRT) ไดเสนอวิธีการสําหรับ

เปรียบเทียบการวัดขอสอบขามกลุมผูสอบ โดยโมเดล

การตอบสนองขอสอบเปนฟงกช่ันของระดับความ

สามารถของผูสอบและคณุลกัษณะของขอสอบในแบบ

สอบ (Andrich, 1988; Embretson & Reise, 2000) 

และยอมใหขอสอบที่ใชในการสอบมีความแตกตาง

ของฟงกชัน่ขอสอบและความไมเทาเทยีมกนัในการวดั 

(Embretson & Reise, 2000) ทฤษฎีการตอบสนอง

ขอสอบถกูนําไปประยกุตใชอยางกวางขวางในงานวจิยั

ทางการศึกษาและจิตวิทยา และในปจจุบันยังมีการนํา

ไปประยกุตใชในสาขาสงัคมวทิยาดวย โมเดลทฤษฎกีาร

ตอบสนองขอสอบ เปนโมเดลทางคณติศาสตรทีม่คีวาม
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สมัพนัธกบัความนาจะเปนของการตอบท่ีแสดงถงึความ

สามารถของผูสอบและคุณลักษณะของขอสอบ มาตร

วัดทั่วไปมีจุดกึ่งกลางการตัดสินใจคือศูนย หนวยของ

การวัดของคาในหนึ่งหนวยอยูในชวง –4 ถึง +4 ซึ่ง

เปนคะแนนที่เรียกวา Z Score (Camilli & Shepard, 

1994) แตละคาของตัวแปรแฝงในมาตรวัดการวัด 

เปนความนาจะเปนในการตอบขอสอบของผูสอบซึ่ง

เปนการตรวจใหคะแนนแบบ 2 คา (dichotomous) 

นั้น ความนาจะเปนจะตํ่าในกลุมผูสอบที่มีระดับความ

สามารถตํ่า และสูงสําหรับกลุมผูสอบที่มีระดับความ

สามารถสูง ซ่ึงฟงกชั่นของพารามิเตอรความสามารถ

ของผูสอบ จะเปนโคงความนาจะเปนที่มีรูปรางแบบ 

S-Shaped แตมขีอยกเวนสาํหรบัขอสอบทีม่คีาอาํนาจ

จาํแนกตํา่ ซึง่โคงนีเ้ปนท่ีรูจักกนัดีในชือ่ของโคงลกัษณะ

ขอสอบ (Item Characteristic Curve--ICC) และ

เปนโคงลักษณะ เฉพาะของขอสอบ (Baker, 2001; 

Embretson & Reise, 2000)

เน่ืองจากมีแนวคิดหลายแนวคิดเกี่ยวกับความ

สมัพนัธระหวางโอกาสในการตอบขอสอบไดถกูตองกบั

ระดับความสามารถที่วัดไดโดยใชชุดของขอสอบ หรือ

แบบสอบนั้น จึงทําใหเกิดโมเดลของโคงแสดงลักษณะ

ขอสอบ (item response model) ขึ้นมาหลายโมเดล 

และนอกจากนี้ โมเดลที่สัมพันธกับทฤษฎีการตอบ

สนองขอสอบโมเดลการตอบสนองขอสอบแบบโลจิสติก 

(logistic model) ที่สําคัญมี 3 โมเดล คือ โมเดลการ

ตอบสนองขอสอบแบบโลจิสติก ชนิด 1 พารามิเตอร 

(One-Parameter Logistic model--1PL), โมเดลการ

ตอบสนองขอสอบแบบโลจิสติก ชนิด 2 พารามิเตอร 

(Two-Parameter Logistic model--2PL) และ

โมเดลการตอบสนองขอสอบแบบโลจิสติก ชนิด 3 

พารามิเตอร (Three-Parameter Logistic model--

3PL) (Baker, 2001; Hambleton & Swaminathan, 

1985; Reeve, 2003)

หลกัการของทฤษฎกีารตอบขอสอบแบบเทสตเลท 

(Testlets Item Response Theory--IRT)

ในบริบทของสถานการณการทดสอบดวยแบบ

สอบ ถาพบความสัมพันธระหวางขอสอบจากผลการ

วเิคราะหขอมลูแบบสอบทีก่ารใชชดุขอสอบที่มเีนือ้หา

สัมพันธกันภายในสถานการณ เนื้อเรื่อง หรือเนื้อหา

เดียวกัน วิธีการหนึ่งท่ีใชในการตรวจใหคะแนนของ

แบบสอบประเภทนี้คือ การใชโมเดลทฤษฎีการตอบ

สนองขอสอบแบบเทสตเลท (testlets item response 

theory models) และทฤษฎีการตอบสนองขอสอบ

แบบพหุ (polytomous item response theory 

models) (Thissen, Steinberg, & Mooney, 1989; 

Thissen, & Orlando, 2001; Yen, 1993) ซึง่แบบสอบ

เทสตเลทเปนกลุมขอสอบที่หนวยการใหคะแนนเปน

สวนหนึ่งของแบบสอบทั้งฉบับ ภายในชุดขอสอบแบบ

เทสตเลท ขอสอบแตละขออาจจะมีความเปนอิสระ

ตอกันหรือสัมพันธกันก็ได (Wainer & Kiely, 1987) 

ตัวอยางเชน ในการทดสอบความสามารถในการอาน 

หัวขอยอยเกี่ยวกับเรื่องคํา ดวยแบบสอบการประเมิน

ผลทางการศึกษา (the Scholastic Assessment 

Test--SAT) ชดุขอสอบแตละขอทีว่ดัเรือ่งคาํจะถอืเปน 

1 เทสตเลท ซึ่งแบบสอบทั่วไปมักมีขอสอบสวนหนึ่งที่

เปนขอสอบแบบเทสตเลท การใชโมเดลทฤษฎีการตอบ

สนองขอสอบแบบพหุในการใหคะแนนแบบเทสตเลท 

ขอมูลจะถูกวิเคราะหเรื่องความเปนอิสระตอกันของ

ขอสอบขามชุดแบบสอบเทสตเลทที่แตกตางกัน

ในการประมาณคาความเท่ียงตามแนวคิดทฤษฎี

การตอบสนองขอสอบ การประมาณคาจะมีความถูก

ตองแมนยํามากที่สุดเมื่อขอสอบแตละขอมีความเปน

อิสระตอกัน แตสําหรับขอสอบที่สัมพันธกันนั้น มีแนว

โนมทาํใหการประมาณคาความเทีย่งมคีาสงูขึน้ (Sireci 

et al., 1991) เมื่อขอสอบที่แตกตางกันสัมพันธกัน 

ภายใตสถานการณหรือเนื้อหาเดียวกัน การรวมกลุม

ขอสอบเขาดวยกันเปนชุดแบบสอบเทสตเลทเปน
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โมเดลทีมี่โครงสรางของแบบสอบถกูตองและเหมาะสม 

การใชวิธีการรวมขอสอบที่สัมพันธกันเปนกลุ มชุด

ขอสอบเทสตเลท โดยชุดขอสอบเทสตเลทเปนโมเดล

ยอยของทฤษฎกีารตอบสนองขอสอบ ดังนัน้ การศึกษา

ความเหมาะสมของชุดขอสอบที่สัมพันธกันของโมเดล

เทสตเลทและโครงสรางแบบสอบท่ีอิงแบบสอบเทสต

เลท จึงเปนวิธีที่มักใชในการศึกษาขอตกลงเรื่องความ

เปนอิสระตอกันของขอสอบของทฤษฎีการตอบสนอง

ขอสอบ (Zenisky, Hambleton & Sireci, 2003) 

กรณทีีมี่ขอมลูแบบเทสตเลทจะนาํไปสูความลาํเอยีงใน

การประมาณคาพารามิเตอร

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบผล

การประมาณคาพารามิเตอรของขอสอบตามโมเดล

ทฤษฎกีารตอบสนองขอสอบและโมเดลทฤษฎกีารตอบ

สนองขอสอบแบบเทสตเลทเมือ่แบบสอบมขีอสอบบาง

สวนไมเปนอิสระตอกัน โดยมีเง่ือนไขในการศึกษาคือ 

ลักษณะของแบบสอบ 2 แบบ คือ แบบสอบที่ขอสอบ

มีความเปนอิสระตอกันหรือแบบสอบท่ีไมมีคําถามตอ

เนื่องจากสถานการณเดียวกัน จํานวน 1 ชุด และแบบ

สอบที่ขอสอบบางสวนไมเปนอิสระตอกันหรือแบบ

สอบที่มีจํานวนกลุมขอสอบที่มีคําถามตอเนื่องจาก

สถานการณเดียวกัน จํานวน 20 ชุด รูปแบบการตอบ

สนองขอสอบ ม ี2 แบบ คอื การตอบถกู (Correct--CR) 

ตอบผดิ (Incorrect--IN) ภายใตแบบสอบ 21 ชดุ ทีต่าง

กัน โดยมีเกณฑการเปรียบเทียบคาฟงกชั่นสารสนเทศ

ของแบบสอบ คือ ดัชนีคารากท่ีสองของความคลาด

เคลื่อนยกกําลังสองเฉลี่ย (RMSE) ดังแสดงในภาพ 1

 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้มีเง่ือนไขในการศึกษาคือ ลักษณะ

ของแบบสอบ 2 แบบ ไดแก แบบสอบทีข่อสอบมคีวาม

เปนอสิระตอกนัหรอืแบบสอบทีไ่มมคํีาถามตอเน่ืองจาก

สถานการณเดียวกัน จํานวน 1 ชุด และแบบสอบที่

ขอสอบบางสวนไมเปนอิสระตอกันหรือแบบสอบที่มี

จาํนวนกลุมขอสอบทีม่คีาํถามตอเนือ่งจากสถานการณ

เดียวกัน ซึ่งในที่นี้คือ เทสตเลท จํานวน 20 ชุด ขนาด

ตัวอยาง มี 1 ขนาด คือ 1,500 คน ความยาวแบบสอบ 

มี 1 ระดับคือ 100 ขอ อัตราการเพิ่มจํานวนขอสอบ

บางสวนท่ีไมเปนอิสระตอกัน มี 6 ระดับ คือ 5%, 

10%, 15%, 20%, 25% และ 100% วิธีการประมาณ
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คาพารามิเตอรของขอสอบ 2 แบบ คือ การประมาณ

คาพารามิเตอรของขอสอบตามโมเดลทฤษฎีการตอบ

สนองขอสอบและโมเดลทฤษฎีการตอบสนองขอสอบ

แบบเทสตเลท โดยมีขั้นตอนการวิจัยตามลําดับ ดังนี้

1.  ศึกษาคนควาเกี่ยวกับทฤษฎีและหลักการ

พรอมทัง้วิธีการทีใ่ชในการประมาณคาพารามเิตอรของ

ขอสอบตามโมเดลทฤษฎีการตอบสนองขอสอบและ

โมเดลทฤษฎกีารตอบสนองขอสอบแบบเทสตเลท และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ จากเอกสาร หนังสือ วารสารและ

รายงานการวิจยัดานการวัดผลการศึกษา ท้ังในประเทศ

และตางประเทศ

2.  ศึกษารายละเอียดการใชโปรแกรมสําเร็จรูป

เพ่ือใชในการจาํลองขอมลูตามเงือ่นไขตางๆ ทีต่องการ

ศึกษา และเพื่อใชในการประมาณคาพารามิเตอร

3.  จําลองขอมูลสําหรับใชศึกษาการประมาณ

คาพารามิเตอรของขอสอบตามโมเดลทฤษฎีการตอบ

สนองขอสอบและโมเดลทฤษฎีการตอบสนองขอสอบ

แบบเทสตเลท พรอมตรวจสอบความถกูตองของขอมลู

ทีจ่าํลองขึน้ตามเงือ่นไขความเปนเอกมิติและความเปน

อิสระตอกันของขอสอบ

4.  วิเคราะหขอมูล การประมาณคาพารามิเตอร

ของขอสอบตามโมเดลทฤษฎีการตอบสนองขอสอบ

และโมเดลทฤษฎีการตอบสนองขอสอบแบบเทสต

เลทเมื่อแบบสอบมีขอสอบบางสวนไมเปนอิสระตอกัน 

และเปรียบเทียบคาฟงกชั่นสารสนเทศของแบบสอบ

ที่ไดจากการประมาณคาพารามิเตอรของขอสอบตาม

โมเดลทฤษฎีการตอบสนองขอสอบและโมเดลทฤษฎี

การตอบสนองขอสอบแบบเทสตเลทดวยดัชนีคาราก

ที่สองของความคลาดเคลื่อนยกกําลังสองเฉลี่ย (Root 

Mean Square Error of Approximation--RMSE)

5.  สรุปผลการวิเคราะหขอมูล เพื่อศึกษาการ

ประมาณคาพารามิเตอรของขอสอบตามโมเดลทฤษฎี

การตอบสนองขอสอบและโมเดลทฤษฎกีารตอบสนอง

ขอสอบแบบเทสตเลทเมื่อแบบสอบมีขอสอบบางสวน

ไมเปนอิสระตอกัน และเปรียบเทียบคาฟงกชัน

สารสนเทศของแบบสอบที่ไดจากแบบสอบที่ขอสอบมี

ความเปนอิสระตอกันหรือแบบสอบท่ีขอสอบบางสวน

ไมเปนอสิระตอกนัหรือแบบสอบท่ีมจีาํนวนกลุมขอสอบ

ที่มีคําถามตอเนื่องจากสถานการณเดียวกัน

ผลการวิจัย
1.  ผ ลก า ร เ ป รี ย บ เ ที ยบ ร  อ ย ล ะขอ งก า ร

เปลี่ยนแปลงคาพารามิเตอรของแบบสอบที่ขอสอบ

บางสวนไมเปนอสิระตอกนัเทยีบกบัแบบสอบท่ีขอสอบ

มีความเปนอิสระตอกันตามโมเดลทฤษฎีการตอบ

สนองขอสอบและโมเดลทฤษฎีการตอบสนองขอสอบ

แบบเทสตเลทที่อัตราการเพิ่มจํานวนขอสอบบางสวน

ที่ไมเปนอิสระตอกันตางกัน 6 ระดับ คือ 5%, 10%, 

15%, 20%, 25% และ 100% พบวา รอยละของการ

เปลีย่นแปลงคาพารามเิตอรของแบบสอบท่ีขอสอบบาง

สวนไมเปนอิสระตอกันเทียบกับแบบสอบที่ขอสอบมี

ความเปนอิสระตอกันตามโมเดลทฤษฎีการตอบสนอง

ขอสอบและโมเดลทฤษฎีการตอบสนองขอสอบแบบ

เทสตเลทเมื่ออัตราการเพิ่มจํานวนขอสอบบางสวนที่

ไมเปนอิสระตอกันเพิ่มขึ้น ภายใตการประมาณคาตาม

โมเดลทฤษฎีการตอบสนองขอสอบรอยละของการ

เปลีย่นแปลงคาพารามเิตอรของแบบสอบท่ีขอสอบบาง

สวนไมเปนอิสระตอกันเทียบกับแบบสอบที่ขอสอบมี

ความเปนอิสระตอกันมีแนวโนมใหคาอํานาจจําแนก

ของขอสอบ คาความยากของขอสอบ และคาโอกาส

ในการเดาใกลเคียงคาพารามิเตอรขอสอบท่ีเปนอิสระ

จากกันมากกวาโมเดลทฤษฎีการตอบสนองขอสอบ

แบบเทสตเลท โดยคาอํานาจจําแนกของขอสอบและ

คาโอกาสในการเดาภายใตการประมาณคาพารามเิตอร

ของแบบสอบตามโมเดลทฤษฎีการตอบสนองขอสอบ

และโมเดลทฤษฎีการตอบสนองขอสอบแบบเทสตเลท

ใหผลสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน คือเมื่ออัตราการ

เพ่ิมจาํนวนขอสอบบางสวนท่ีไมเปนอสิระตอกนัเพิม่ข้ึน
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การประมาณคาพารามเิตอรของแบบสอบมแีนวโนมตํา่

กวาคาพารามิเตอรของแบบสอบที่ขอสอบที่ขอสอบมี

ความเปนอสิระตอกนั สวนคาความยากของขอสอบเม่ือ

อตัราการเพิม่จาํนวนขอสอบบางสวนทีไ่มเปนอสิระตอ

กนัเพิม่ขึน้การประมาณคาพารามเิตอรของแบบสอบมี

แนวโนมสูงกวาคาพารามิเตอรของแบบสอบท่ีขอสอบ

ที่ขอสอบมีความเปนอิสระตอกัน ดังแสดงในภาพ 2 

(ดูตาราง 1)

ภาพ 2  ผลการเปรียบเทยีบรอยละของการเปลีย่นแปลงคาพารามเิตอรของแบบสอบทีข่อสอบบางสวนไมเปนอสิระ

 ตอกันเทียบกับแบบสอบท่ีขอสอบมีความเปนอิสระตอกันตามโมเดลทฤษฎีการตอบสนองขอสอบและ

 โมเดลทฤษฎีการตอบสนองขอสอบแบบเทสตเลทที่อัตราการเพิ่มจํานวนขอสอบบางสวนที่ไมเปนอิสระ

 ตอกันตางกัน 6 ระดับ

ตาราง 1

ผลการเปรียบเทยีบรอยละของการเปลีย่นแปลงคาพารามเิตอรของแบบสอบทีข่อสอบบางสวนไมเปนอิสระตอกัน

เทยีบกบัแบบสอบทีข่อสอบมคีวามเปนอสิระตอกนัตามโมเดลทฤษฎกีารตอบสนองขอสอบและโมเดลทฤษฎกีารตอบ

สนองขอสอบแบบเทสตเลทท่ีอตัราการเพิม่จํานวนขอสอบบางสวนท่ีไมเปนอิสระตอกนัตางกัน 6 ระดบั

 5% 95:5 8.140 0.522 10.638 0.151 11.665 0.021 12.559 0.235

 10% 90:10 –3.144 0.549 8.012 –5.212 –10.188 0.489 6.933 –10.364

 15% 85:15 –6.505 0.605 5.012 –10.212 –14.961 0.489 6.933 –15.364

 20% 80:20 –10.274 0.622 4.597 –15.199 –22.126 0.691 3.517 –25.351

 25% 75:25 –16.075 0.622 2.060 –20.324 –22.326 0.683 1.981 –25.475

 100% 0:100 –18.817 0.761 0.604 –27.408 –22.326 0.720 1.182 –27.559

 5% 95:5 –0.030 1.012 2.308 –2.634 –0.031 0.057 0.077 –0.121

 10% 90:10 0.009 1.013 2.308 –2.634 0.014 1.090 2.946 –2.634

 15% 85:15 0.016 1.058 2.308 –2.634 0.032 1.090 2.946 –2.634

 20% 80:20 0.018 1.050 2.308 –2.634 0.116 1.110 2.967 –2.605

 25% 75:25 0.029 1.051 2.308 –2.634 0.116 1.164 2.966 –2.733

 100% 0:100 0.087 1.450 3.106 –3.066 0.123 2.254 3.374 –2.672

คาอํานาจจําแนกเมื่อมีขอสอบ

บางสวนไมเปนอิสระตอกัน 

(a_testlet)

คาความยากงายมีขอสอบ

บางสวนไมเปนอิสระตอกัน 

(b_testlet)

 M SD Max Min M SD Max Min

รอยละของการเปลี่ยนแปลงคา

พารามิเตอรของแบบสอบ

IRT

จํานวน

ขอสอบที่

เปนอิสระ

ตอเทสตเลท

อัตราการเพิ่ม

จํานวนขอสอบ

บางสวนที่ไม

เปนอิสระตอกัน

ตางกัน

คาพารามิเตอร

ของแบบสอบ

รอยละของการเปลี่ยนแปลงคา

พารามิเตอรของแบบสอบ

TRT
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ตาราง 1 (ตอ)

ตาราง 2

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคาพารามิเตอรของแบบสอบท่ีขอสอบบางสวนไมเปนอิสระตอกันภายใต

การประมาณคาพารามเิตอรของขอสอบตามโมเดลทฤษฎกีารตอบสนองขอสอบและโมเดลทฤษฎกีารตอบสนอง

ขอสอบแบบเทสตเลทที่อัตราการเพิ่มจํานวนขอสอบบางสวนที่ไมเปนอิสระตอกันตางกัน 6 ระดับ 

 5% 95:5 8.496 0.097 9.825 –0.007 12.188 0.006 13.198 11.854

 10% 90:10 –5.590 0.098 8.082 –6.062 –9.625 0.106 -4.986 –10.249

 15% 85:15 –7.066 0.097 6.082 –8.062 –12.835 0.106 –8.986 –14.249

 20% 80:20 –7.752 0.095 3.898 –9.069 –14.046 0.115 –13.991 –20.077

 25% 75:25 –8.293 0.093 0.475 –10.070 –17.436 0.121 –16.991 –21.289

 100% 0:100 –8.846 0.088 0.685 –10.082 –20.169 0.105 –15.000 –20.250

คาโอกาสในการเดา

เมื่อมีขอสอบบางสวน

ไมเปนอิสระตอกัน 

(c_testlet)

 M SD Max Min M SD Max Min

รอยละของการเปลี่ยนแปลงคา

พารามิเตอรของแบบสอบ

IRT

จํานวน

ขอสอบที่

เปนอิสระ

ตอเทสตเลท

อัตราการเพิ่ม

จํานวนขอสอบ

บางสวนที่ไม

เปนอิสระตอกัน

ตางกัน

คาพารามิเตอร

ของแบบสอบ

รอยละของการเปลี่ยนแปลงคา

พารามิเตอรของแบบสอบ

TRT

2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคา

พารามิเตอรของแบบสอบที่ขอสอบบางสวนไมเปน

อิสระตอกันภายใตการประมาณคาพารามิเตอรของ

ขอสอบตามโมเดลทฤษฎีการตอบสนองขอสอบและ

โมเดลทฤษฎีการตอบสนองขอสอบแบบเทสตเลทท่ี

อัตราการเพิ่มจํานวนขอสอบบางสวนที่ไมเปนอิสระ

ตอกันตางกัน 6 ระดับ คือ 5%, 10%, 15%, 20%, 

25% และ 100% พบวาคาพารามิเตอรของแบบสอบ

ที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ทุกคู โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง a_IRT 

และ a_TRT อยูในชวง 0.867-0.949 คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธระหวาง b_IRT และ b_TRT อยูในชวง 

0.736-0.889 และ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 

c_IRT และ c_TRT อยูในชวง 0.812-0.916 ตามลาํดับ 

(ดูตาราง 2)

 5 a_IRT .949* 5 b_IRT .889* 5 c_IRT .916*

 10  .874* 10  .853* 10  .923*

 15  .887* 15  .875* 15  .873*

 20  .877* 20  .736* 20  .867*

 25  .867* 25  .796* 25  .812*

 100  .882* 100  .785* 100  .865*

 %  a_TRT   b_TRT   c_TRT
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ตาราง 3

ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคาพารามิเตอรขอสอบท่ีขอสอบบางสวนไมเปนอิสระตอกันภายใตการประมาณ

คาพารามิเตอรของขอสอบตามโมเดลทฤษฎีการตอบสนองขอสอบและโมเดลทฤษฎีการตอบสนองขอสอบแบบ

เทสตเลทที่อัตราการเพิ่มจํานวนขอสอบบางสวนที่ไมเปนอิสระตอกันตางกัน 6 ระดับ

3. ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลีย่ของคาพารามเิตอร

ขอสอบ ซ่ึงประกอบดวยคาความยากของขอสอบ คา

อํานาจจําแนกของขอสอบ และคาโอกาสในการเดา 

ภายใตการประมาณคาตามโมเดลทฤษฎกีารตอบสนอง

ขอสอบและโมเดลการตอบสนองเทสตเลท พบวา คา

เฉลี่ยของคาพารามิเตอรขอสอบที่ประมาณคาตาม

โมเดลทฤษฎีการตอบสนองขอสอบและโมเดลทฤษฎี

การตอบสนองขอสอบแบบเทสตเลททุกคูไมแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ รายละเอียดดังตาราง 3

 5% -.215 .390 -.206

 10% .709 -.956 .716

 15% 1.122 -.814 .785

 20% .961 -.710 .277

 25% .739 -0.17 .910

 100% .636 -.293 .540

อัตราการเพิ่มจํานวน

ขอสอบบางสวนที่ไมเปน

อิสระตอกัน

ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคาพารามิเตอรขอสอบ (t-test)

คาอํานาจจําแนก (a) คาความยากงาย (b) คาโอกาสในการเดา (c)

4. ผลการเปรียบเทียบคา RMSE ของคาฟงกชัน

สารสนเทศของแบบสอบทีข่อสอบมคีวามเปนอสิระตอ

กนัหรือแบบสอบท่ีไมมีคาํถามตอเนือ่งจากสถานการณ

เดียวกันกับแบบสอบที่เพิ่มจํานวนขอสอบเทสตเลทท่ี

ไมเปนอิสระตอกันภายใตการประมาณคาพารามิเตอร

ของขอสอบตามโมเดลทฤษฎีการตอบสนองขอสอบ

และโมเดลทฤษฎกีารตอบสนองขอสอบแบบเทสตเลท 

พบวา คา RMSE ของคาฟงกชั่นสารสนเทศของแบบ

สอบท่ีเพิ่มจํานวนขอสอบเทสตเลทที่ไมเปนอิสระตอ

กันดวยอัตราการเพิ่มจํานวนขอสอบบางสวนที่ไมเปน

อิสระตอกัน ทั้ง 6 ระดับมีคามากกวาศูนย ซึ่งผลการ

เปรียบเทียบคา RMSE ของคาฟงกชั่นสารสนเทศของ

แบบสอบทีเ่พิ่มจํานวนขอสอบเทสตเลททีไ่มเปนอสิระ

ตอกันดวยอัตราการเพิ่มจํานวนขอสอบบางสวนที่ไม

เปนอิสระตอกัน ทั้ง 6 ระดับ ภายใตการประมาณคา

พารามิเตอรของขอสอบตามโมเดลทฤษฎีการตอบ

สนองขอสอบและโมเดลทฤษฎีการตอบสนองขอสอบ

แบบเทสตเลทใหผลสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน

คือ เมื่อขอสอบมีจํานวนขอสอบเทสตเลทที่สัมพันธ

กันเพิ่มจํานวนจะใหผลการประมาณคาสูงเกินความ

เปนจริง และเมื่ออัตราการเพิ่มจํานวนขอสอบบาง

สวนที่ไมเปนอิสระตอกันเพิ่มขึ้น หรือขอสอบมีจํานวน

ขอสอบเทสตเลทที่สัมพันธกันเพิ่มจํานวนเพิ่มมากขึ้น

แลว คาฟงกช่ันสารสนเทศของแบบสอบมีแนวโนมให

ผลการประมาณคาสูงเกินความเปนจริงเพิ่มข้ึนดวย 

โดยคา RMSE ของคาฟงกชันสารสนเทศของแบบ
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ตาราง 4

ผลการเปรียบเทยีบคา RMSE ของคาฟงกชนัสารสนเทศของแบบสอบดวยอตัราการเพิม่จาํนวนขอสอบบางสวนที่

ไมเปนอสิระตอกนั 6 ระดับภายใตการประมาณคาพารามเิตอรของขอสอบตามโมเดลทฤษฎกีารตอบสนองขอสอบ

และโมเดลทฤษฎีการตอบสนองขอสอบแบบเทสตเลท

สอบท่ีเพิ่มจํานวนขอสอบเทสตเลทที่ไมเปนอิสระตอ

กันภายใตการประมาณคาพารามิเตอรของขอสอบ

ตามโมเดลทฤษฎีการตอบสนองขอสอบมีแนวโนมสูง

กวาโมเดลทฤษฎีการตอบสนองขอสอบแบบเทสตเลท 

รายละเอียดดังตาราง 4

 5% 95:5 1.704 1.673

 10% 90:10 2.927 1.933

 15% 85:15 4.316 4.273

 20% 80:20 4.700 4.412

 25% 75:25 5.705 5.659

 100% 0:100 7.143 6.374

อัตราการเพิ่มจํานวนขอสอบบาง

สวนที่ไมเปนอิสระตอกันตางกัน

จํานวนขอสอบที่เปนอิสระ

ตอเทสตเลท

RMSE_IRT RMSE_TRT

การอภิปรายผล
จากผลการวิจัยที่นําเสนอขางตนนั้น ผลการวิจัย

ดังกลาวยังมีประเด็นที่นาสนใจคือ ผลการวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางคาพารามิเตอรของแบบสอบที่

ขอสอบบางสวนไมเปนอิสระตอกันเทียบกับแบบสอบ

ที่ขอสอบมีความเปนอิสระตอกันภายใตการประมาณ

คาพารามิเตอรของขอสอบตามโมเดลทฤษฎีการตอบ

สนองขอสอบและโมเดลทฤษฎีการตอบสนองขอสอบ

แบบเทสตเลทที่อัตราการเพิ่มจํานวนขอสอบบางสวน

ที่ไมเปนอิสระตอกันตางกัน พบวา มีความสัมพันธการ

สงู และผลการเปรียบเทยีบคาเฉลีย่ของคาพารามเิตอร

ขอสอบภายใตการประมาณคาตามโมเดลทฤษฎีการ

ตอบสนองขอสอบและโมเดลการตอบสนองเทสตเลท

ทุกคูไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้เปน

ผลเนือ่งมาจากโมเดลทฤษฎกีารตอบสนองขอสอบ เปน

โมเดลทางคณติศาสตรทีม่คีวามสมัพนัธกบัความนาจะ

เปนของการตอบท่ีแสดงถึงความสามารถของผูสอบ

และคุณลักษณะของขอสอบ (Camilli & Shepard, 

1994) โดยในการประมาณคาความเท่ียงตามแนวคิด

ทฤษฎีการตอบสนองขอสอบ การประมาณคาจะมี

ความถูกตองแมนยํามากที่สุดเม่ือขอสอบแตละขอมี

ความเปนอิสระตอกัน แตสําหรับขอสอบท่ีสัมพันธกัน

นั้น มีแนวโนมทําใหการประมาณคาความเที่ยงมีคาสูง

ขึ้น (Sireci et al., 1991) สวนทฤษฎีการตอบสนอง

ขอสอบแบบเทสตเลท เปนแนวคิด ซึ่งขยายผลมาจาก

โมเดลทฤษฎีการตอบสนองขอสอบโดย Bradlow, 

Wainer & Wang (1999) นอกจากนี้ ผลการวิจัยยัง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Buakaew, Wongnam, 

and Panhoon (2018) ท่ีพบวา คาพารามิเตอร

อํานาจจําแนกของขอสอบ คาพารามิเตอรความยาก

ของขอสอบ คาพารามิเตอรโอกาสในการเดา และคา

พารามิเตอรความสามารถของผูสอบ ระหวางวิธีการ
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ประมาณคาตามโมเดลทฤษฎีการตอบสนองขอสอบ

และโมเดลทฤษฎีการตอบสนองแบบเทสตเลท มีความ

สมัพนัธกนัอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในระดับสูงมาก

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาคา RMSE ของคาฟงกชั่น

สารสนเทศของแบบสอบทีเ่พิม่จํานวนขอสอบเทสตเลท

ท่ีไมเปนอสิระตอกนัภายใตการประมาณคาพารามเิตอร

ของขอสอบตามโมเดลทฤษฎีการตอบสนองขอสอบมี

แนวโนมสงูกวาโมเดลทฤษฎกีารตอบสนองขอสอบแบบ

เทสตเลท ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ Kim and 

Oslund (2015) ศกึษาผลการเปรยีบเทยีบโมเดลทฤษฎี

การตอบสนองขอสอบและโมเดลทฤษฎกีารตอบสนอง

ขอสอบแบบเทสตเลทในแบบสอบแบบเทสตเลทวัด

ความสามารถดานการอานของนกัเรียน ผลการวจิยัพบ

วา การฝาฝนขอตกลงเบื้องตนเกี่ยวกับความเปนอสิระ

ของโมเดลการตอบสนองขอสอบ สําหรับแบบสอบ

แบบเทสตเลทโมเดลทฤษฎีการตอบสนองขอสอบแบบ

เทสตเลทใหผลการการประมาณคาความคลาดเคล่ือน

มาตรฐานต่ํากวาความเปนจรงิ ในขณะทีโ่มเดลการตอบ

สนองขอสอบใหผลการประมาณคาพารามิเตอรขอสอบ

และความสามารถของผู สอบสูงกวาความเปนจริง 

ดังนั้น โมเดลทฤษฎีการตอบสนองขอสอบแบบ

เทสตเลทจึงเปนทางเลือกที่เหมาะสมสําหรับการ

ประเมินผลแบบสอบแบบเทสตเลทวัดความสามารถ

ดานการอาน เน่ืองจากแมวาโมเดลทฤษฎีการตอบ

สนองขอสอบแบบเทสตเลทจะใหผลการประมาณคา

พารามิเตอรสูงเกินความเปนจริง แตใหผลการการ

ประมาณคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานตํ่ากวาความ

เปนจริง

ขอเสนอแนะ
1.  การวจิยัในครัง้นี ้แมวาภายใตบรบิทของทฤษฎี

การตอบสนองนั้นขอสอบจะยังมีความแกรงในการ

ฝาฝนขอตกลงเรื่องความเปนอิสระตอกันของขอสอบ

และใหผลการประมาณคาพารามเิตอรขอสอบใกลเคยีง

ขอสอบที่เปนอิสระจากกกันมากกวาทฤษฎีการตอบ

สนองขอสอบแบบเทสตเลท แตเม่ือพจิารณาคา RMSE 

แลวพบวา คาพารามเิตอรภายใตโมเดลทฤษฎกีารตอบ

สนองขอสอบใหคาสูงกวาโมเดลทฤษฎีการตอบสนอง

ขอสอบแบบเทสตเลท ดงันัน้ กรณขีอสอบไมเปนอิสระ

จากกันควรประมาณคาภายใตโมเดลทฤษฎีการตอบ

สนองขอสอบแบบเทสตเลทจะใหผลถูกตองแมนยําสูง

กวาการประมาณคาภายใตโมเดลทฤษฎกีารตอบสนอง

ขอสอบ

2.  การนําผลการศึกษาไปใชในสถานการณการ

สอบระดับชาตินั้น ประเด็นท่ีควรพิจารณาอยางยิ่งคือ

ขนาดตัวอยาง การศึกษาครั้งนี้สามารถนําไปใชไดกับ

สถานการณของการสอบที่มีผูสอบ 1,000 คน ขึ้นไป 

รวมถึงสถานการณของการสอบระดับชาติท่ีอาจมี

ผูสอบมากกวาหนึ่งแสนคนขึ้นไป

อยางไรก็ตาม แมในสถานการณของการสอบ

ระดับชาตินั้น กลุมผูสอบจะเปลี่ยนกลุมไมซํ้ากัน และ

การสรางแบบสอบเพื่อใชในการสอบจะไมมีการนํา

แบบสอบท่ีใชสอบระดับชาติไปแลวมาใชใหม แตยังมี

ความจาํเปนอยางยิง่ทีค่วรพจิารณาถงึการประมาณคา

พารามเิตอรของขอสอบทีม่ขีอสอบทีส่มัพนัธกนั เพือ่ให

ไดคาพารามิเตอรท่ีใกลเคยีงกบัคาพารามเิตอรท่ีแทจริง

มากที่สุด เพื่อใหสามารถวางแผนการพัฒนาการศึกษา

ของประเทศมีความถูกตองตอไป
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บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะหปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของนักสงเสริม
การเกษตรในการสงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 2) วิเคราะหบทบาทนักสงเสริมการเกษตร 

3) สังเคราะหบทบาทนักสงเสริมการเกษตร และ 4) พัฒนาโมเดลการพัฒนานักสงเสริมการเกษตรตามบทบาท
ในการสงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชน โดยกลุมตัวอยางทั้งหมดจํานวน 324 คน จากนักสงเสริมการเกษตร, 
และเกษตรกรที่เปนประธาน, รองประธาน, เลขา, เหรัญญิก และปฏิคม ใชการวิเคราะหเชิงปริมาณ และการ
วิเคราะหเชิงคุณภาพ

ผลการวิจัยพบวา การสนับสนุนจากองคกร และบทบาทที่คาดหวังมีความสัมพันธเชิงบวกกับบทบาทนัก
สงเสริมการเกษตรในการสงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 การปฏิบัติงานตามบทบาท
นักสงเสริมการเกษตรโดยรวมระดับปานกลาง บทบาทนักสงเสริมการเกษตรในการสงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชนมี 3 บทบาท คือ บทบาทผูแนะนําการเปลี่ยนแปลง บทบาทนักเผยแพรวิชาการ และบทบาทนักเสริมสราง
องคกร โมเดลการพฒันานักสงเสรมิการเกษตรตามบทบาทในการสงเสรมิและพัฒนาวสิาหกจิชุมชน ประกอบดวย 
3 สวน คือ การพัฒนาดวยตนเอง โดยใชวิธีการปรับ Growth Mindset การพัฒนาจากระบบบริหารองคการซึ่ง
ตองพัฒนาใน 3 สวน   คือ สภาพแวดลอมบุคลากร ความผูกพันของบุคลากร และการพัฒนาบุคลากรและผูนํา

คําสําคัญ: นักสงเสริมการเกษตร; การสงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชน
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Extension Workers Development Model for Role in Community
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Abstract

This research aims to 1) analyze performance related factors of agricultural promotion 
workers in promotion and development of community enterprises. 2) analyze the role 

of agricultural promotion workers. 3) synthesize the role of agricultural promotion workers and 4) 
develop agricultural promotion worker development model for role in community enterprises 
promotion and development. Population sampling was 334 agricultural promotion workers, and 
Farmers who were  presidents, Vice presidents, secretaries and treasurers.  Quantitative and 
qualitative data analysis were used.

Research results were as follows that the support from the organization (budget, material and 
management) and the expected role had a positive relationship with the role of agricultural 
promotion workers in community enterprises at 0.05 statistical significance. The performance role 
of agricultural promotion workers in overall was in the medium level. Roles of agricultural 
promotion workers in promotion and development of community enterprises comprises of 3 
aspects; change advisers, disseminating academic information, and reinforcement of organization. 
The agricultural promotion workers development model for the role in community enterprises  
and development comprises of 3 parts ;  self-development by adjusting Growth Mindset, the 
development of the organization management system  which must develop in 3 parts: environ-
ment of personnel, commitment of personnel, and human resources development and leaders. 
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สงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชน นั่นคือ การรวมตัว

และแตกตัวของเทคโนโลยีและนวัตกรรม ภาครัฐได

เริ่มผลักดันการนําโมเดล Thailand 4.0 ซึ่งเปนโมเดล

พัฒนาระบบเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม โดย

มีการบมเพาะผู ประกอบการและพัฒนาเครือขาย

วิสาหกิจชุมชนแบบดั้งเดิม ใหเปนวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมที่ทันสมัย (Smart SMEs) ซึ่งสามารถ

สรางหรือใชนวัตกรรม เทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค 

ในการสรางมูลคาในสินคาและบริการ มีความสามารถ

ทางการคาขาย สามารถเขาถึงตลาดในประเทศ ตลาด

อาเซยีน และโลก ทําใหรายไดสงูข้ึน มชีีวติความเปนอยู

ที่ดี และมีอนาคต (Rewtrakunpibun, 2016)

ดงันัน้ การปรบัตัวการสงเสรมิและพฒันาวสิาหกจิ

ชุมชน เพื่อรับกับการเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบัน โดย

บทบาทนักสงเสริมการเกษตรเปนสิ่งสําคัญท่ีจะนําพา

ใหเกิดการพัฒนาเปนไปตามนโยบายภาครัฐไดอยาง

สําเร็จ ท่ีผานมาการนํานโยบายสงเสริมวิสาหกิจ

ชุมชนไปปฏิบัติโดยนักสงเสริมการเกษตรนั้น พบวา

นักสงเสริมการเกษตรมีการปฏิบัติงานตามบทบาท

การสงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชนยังไมสอดคลอง

กับความตองการวิสาหกิจชุมชน อีกท้ังบทบาทการ

สนบัสนนุการดาํเนนิงานวสิาหกจิชมุชนยงัไมครอบคลมุ

และสอดคลองกบันโยบายของประเทศดานการพฒันา

วิสาหกิจชุมชน จึงมีส วนทําใหการสนับสนุนการ

ดาํเนนิงานของวสิาหกิจชมุชนเพือ่การพฒันาศกัยภาพ

วิสาหกิจชุมชุนยังไมถึงเปาหมายท่ีวางไว (Uthako, 

2007) จากความสําคัญเชิงนโยบาย และสภาพปญหา

การสงเสรมิและพฒันาวสิาหกจิชมุชน ดงักลาว ซึง่หาก

ไดรับการปรับปรุงและพัฒนา โดยเริ่มจากนักสงเสริม

การเกษตรที่นับวามีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อน

งานสงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชนของประเทศ ซึ่ง

การพัฒนาดังกลาวนั้นมีองคประกอบ 3 สวนหลัก คือ 

การพัฒนาดวยตนเอง การพัฒนาจากระบบบริหาร

องคการ และการพัฒนาดวยระบบการจัดการศึกษา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การพัฒนาประเทศไทยจากที่ผ านชวงวิกฤต

เศรษฐกิจเมื่อป พ.ศ. 2540 เปนตนมา รัฐบาลไดนํา

แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ที่เนนการ

พึ่งพาตนเอง โดยใหความสําคัญกับเศรษฐกิจพอเพียง

กระตุนเศรษฐกิจระดับรากหญาและกระจายโอกาส

การประกอบอาชีพใหเกิดการสรางงาน สรางรายได 

โดยมีการสงเสริมใหชุมชนมีการดําเนินงานในลักษณะ

ของการรวมกลุ มผลิต เพื่อใหเกิดความเขมแข็งใน

การผลิต การบริหารการจัดการ การตลาด ตลอดจน

ความเขมแข็งทางการเงิน ใหสามารถผลิตสินคาโดย

ใชภูมิปญญาทองถิ่น ดวยการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชนขึ้น

ตามพระราชบญัญตัสิงเสรมิวิสาหกจิชมุชน พ.ศ. 2548 

โดยกรมสงเสริมการเกษตรเปนผูดูแล ในสวนของการ

รับจดทะเบียน สนับสนุนองคความรูและขอมูลทาง

วิชาการ การพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี เพื่อยก

ระดบัคุณภาพการผลติ พฒันาระบบบรหิารจัดการ การ

สงเสริมการเขาถงึแหลงทนุ ขยายโอกาสดานการตลาด

และเพิ่มชองทางการจัดจําหนาย ตลอดจนเช่ือมโยง

เครือขายวิสาหกจิชมุชนเขาดวยกัน เพือ่สรางความเขม

แข็งใหกลุมเกิดความมั่นคงและสามารถพึ่งพาตนเอง

ไดและพรอมสําหรับการแขงขันทางการคาในอนาคต

ไมวาในระดับใด โดยนักสงเสริมการเกษตรเปนผูขับ

เคลื่อนการดําเนินงานสงเสริม สงตอนโยบายภาครัฐสู

การปฏิบัติแกเกษตรกร (Prayongsub, 2010)

ปจจุบันวิสาหกิจชุมชนและเครือขายวิสาหกิจ

ชุมชนที่อนุมัติการจดทะเบียนแลวตัดยอด ณ วันท่ี 

30 มิถุนายน 2560 นั้น มีผลการประเมินศักยภาพ

วิสาหกิจชุมชนทั้งประเทศ พบวา มีวิสาหกิจชุมชน

ระดบัด ีคดิเปนรอยละ 28.70 วสิาหกจิชมุชนระดับปาน

กลาง คิดเปนรอยละ 51.93 และวิสาหกิจชุมชนระดับ

ตองปรับปรุงคิดเปนรอยละ 19.36 (Department 

of Agricultural Extension, 2017) นอกจากนี้ การ

เปลี่ยนแปลงของโลกอยางพลวัตร ที่จะสงผลตอการ
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(Khlibtong & Polsen, 2017) ไดถูกนําไปพัฒนา

เปนโมเดลเพื่อประยุกตใชในการพัฒนานักสงเสริม

การเกษตรใหสามารถปฏิบัติงานตามบทบาทในการ

ส  ง เส ริมและพัฒนาวิ สาหกิ จชุมชนได อย  า งมี

ประสิทธิภาพ รองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกอยาง

เปนพลวัตร อันจะสงผลประโยชนตอการพัฒนา 

วิสาหกิจชุมชนของประเทศไดทุกยุคทุกสมัยตอไปใน

อนาคต

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อวิเคราะหปจจัยที่เก่ียวของกับการปฏิบัติ

งานของนักสงเสริมการเกษตรในการสงเสริมและ

พัฒนาวิสาหกิจชุมชน

2.  เพือ่วเิคราะหบทบาทนกัสงเสรมิการเกษตรใน

การสงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชนตามการพัฒนา

วิสาหกิจชุมชน

3.  เพื่อสังเคราะหบทบาทนักสงเสริมการเกษตร

ในการสงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชน

4.  เพื่อพัฒนาโมเดลการพัฒนานักส งเสริม

การเกษตรตามบทบาทในการสงเสริมและพัฒนา

วิสาหกิจชุมชน

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานพื้นท่ี ไดแก สํานักงานเกษตร

อําเภอในพื้นที่ 8 จังหวัด ดังนี้ สุพรรณบุรี กาญจนบุรี 

นครปฐม ราชบุรี สมุทรสาคร สมุทรสงคราม เพชรบุรี 

และประจวบคีรีขันธ

2.  ขอบเขตดานประชากร นักสงเสริมการเกษตร 

ผูบังคบับญัชา และเกษตรกร ในพืน้ที ่8 จังหวดัเขตภาค

ตะวันตก 

3.  ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษาไดแก การ

พัฒนาวิสาหกิจชุมชน, บทบาทนักสงเสริมการเกษตร

ในการสงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชน, ปจจัยที่

เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของนักสงเสริมการเกษตร 

และโมเดลการพัฒนานักสงเสริมการเกษตรตาม

บทบาทในการสงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. นักสงเสริมการเกษตรใชเปนแนวทางการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทในการสงเสริมและพัฒนา

วิสาหกิจชุมชน

2.  หนวยงานดานสงเสริมการเกษตรสามารถ

นําไปใชในการวางแผนพัฒนาบุคลากรหรือกําหนด

ยุทธศาสตรการพัฒนานักสงเสริมการเกษตรตาม

บทบาทในการสงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชน

3. เกษตรกรไดรับการสนับสนุนสงเสริมจากนัก

สงเสริมการเกษตรไดตรงตามความตองการในการ

พัฒนาวิสากิจชุมชน

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
นกัสงเสรมิการเกษตร เปนนกัพัฒนาท่ีมาจากนอก

ชมุชน อาจจะมาจากหนวยงานภาครฐั รฐัวสิาหกจิ และ

ภาคเอกชน ที่เขามาทํางานสงเสริมการเกษตรในพื้นที่

ชมุชนใดชมุชนหนึง่ ซึง่มทีัง้ทีเ่ปนบคุลากรสงักดั หนวย

งานภาครัฐและภาคเอกชน โดยบทบาทและหนาท่ี

มีลักษณะท่ีเหมือนกัน แตตางกันใน แงวัตถุประสงค 

เทคนิค และวิธีการในการโนมนาวจิตใจของเกษตรกร 

บทบาทนกัสงเสรมิโดยทัว่ไปจึงสามารถแบงออกเปน 8 

บทบาท (Khlibtong & Polsen, 2017) ดังนี้ บทบาท

ผูนําการเปลี่ยนแปลง บทบาทที่ปรึกษา บทบาทครู/ผู

ถายทอด บทบาทนักปฏิบัติ, บทบาทนักจัดการองคกร 

บทบาทนักประสานงาน บทบาทนักประชาสัมพันธ 

และบทบาทนักวิจัยและพัฒนา

วิสาหกิจชุมชน คือการประกอบกิจการของคนใน

ชุมชน โดยอาศยัทรพัยากรในชุมชน เปนหลกัผสมผสาน

กับเทคโนโลยีในการผลิตสินคาหรือบริการ เพื่อการ

พึง่พาตนเองและสรางรายไดของชุมชน ดวยการจดัการ

ทุกอยางสรางสรรค โดยมีการรับรองภายใต พ.ร.บ.
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สงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 นอกจากนี้การ

สงเสริมวิสาหกิจชุมชนน้ัน เปนการสงเสริมการเรียนรู

ควบคูกับการพัฒนากิจการ วิสาหกิจชุมชนอยางเปน

ขัน้ตอนดวยตนเอง โดยนกัสงเสรมิการเกษตรทาํหนาที่

เปนพี่เล้ียง ผูอํานวยความสะดวก สงเสริมสนับสนุน 

และชวยประสาน เพื่อเชื่อมโยงการทํางานกับทุกฝาย

ท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงการทํางานรวมกับวิสาหกิจชุมชนของ

นักสงเสริมการเกษตรนั้น จะมีหลักและวิธีการทํางาน

รวมกบัวสิาหกจิชมุชน ม ี3 ข้ันตอนหลกัๆ คือ หลกัและ

วิธีการทํางานกับกลุมพื้นฐาน หลักและวิธีการทํางาน

กับกลุมกาวหนา และหลักและวิธีการทํางานกับกลุม

เครอืขาย (Department of Agricultural Extension, 

2017, p. 7)

บทบาทนักสงเสริมการเกษตรในการสงเสริมและ

พัฒนาวิสาหกิจชุมชนเปนบทบาทเดียวกับบทบาท

นักส ง เสริมการเกษตรโดยทั่ วไปมี  8 บทบาท 

(Khlibtong & Polsen, 2017) ไดแก (1) บทบาทผูนํา

การเปลี่ยนแปลง หมายถึง พฤติกรรมที่สะทอนใหเห็น

ถึงการสรางการยอมรับและความไววางใจจากชุมชน 

การสรางแรงบันดาลใจใหเกษตรกร การกระตุนทาง

ปญญาใหแกเกษตรกร และสรางความเขาใจรวมกัน

ทั้งคานิยม บรรทัดฐาน ความสามัคคีในหมู คณะ 

(2) บทบาทที่ปรึกษา หมายถึง พฤติกรรมที่สะทอน

ใหเห็นถึงการสรางสัมพันธภาพ กับวิสาหกิจชุมชน 

วิเคราะหชุมชน กําหนดแนวทางแกไขปญหาและตอบ

สนองความตองการของวิสาหกิจชุมชน เปนพี่เลี้ยงให

คําปรึกษา และมีการติดตามผลจากการใหคําปรึกษา

นั้น (3) บทบาทครู/ผูถายทอด หมายถึง พฤติกรรมที่

สะทอนใหเหน็ถงึการวางแผนการถายทอด การดาํเนนิ

การถายทอด และมีการประเมินผลการถายทอดความ

รูแกวิสาหกิจชุมชน (4) บทบาทนักปฏิบัติ หมายถึง 

พฤติกรรมที่สะทอนใหเห็นถึงการวางแผนพัฒนาและ

สงเสริมกระบวนการเรียนรู การจัดเวทีแลกเปลี่ยน

เรียนรู การสงเสริมการเรียนรูแกวิสาหกิจชุมชนใน

รูปแบบตางๆ สงเสริมการประเมินทางเลือกระหวาง

สมาชิกวิสาหกิจชุมชน และสงเสริมการประเมินผล

การดําเนินงานดวยวิสาหกิจชุมชนเอง (5) บทบาทนัก

จัดการองคกร หมายถึง พฤติกรรมท่ีสะทอนใหเห็น

ถึงการศึกษาวิสาหกิจชุมชน การสรางความเขาใจ จัด

เวทีเรียนรู พาไปดูงานตลอดจนประสานงานภาคีเพิ่ม 

รวมสรุปบทเรียนพรอมติดตามวิสาหกิจชุมชนอยาง

ตอเนื่อง และจัดเวทีเชื่อมโยงเครือขายวิสาหกิจชุมชน 

(6) บทบาทนักประสานงาน หมายถึง พฤติกรรมที่

สะทอนใหเห็นถึงการประสานงานกับหนวยงานตางๆ 

เพื่อเสริมสรางความรูทางวิชาการแกวิสาหกิจชุมชน 

และการประสานงานระหวางวิสาหกิจชุมชนเพื่อสราง

เครอืขายรวมกัน (7) บทบาทนกัประชาสัมพนัธ หมายถึง 

พฤตกิรรมทีส่ะทอนใหเหน็ถงึการเผยแพรขาวสารและ

ความรู การสรางแรงจูงใจ การกระตุนเปาหมายใหเกิด

การปฏิบัติ การปองการการเขาใจผิดในดานวิชาการ

หรือขอเท็จจริง การเสนอขาวเมื่อเหตุการณดวน และ

สงเสริมใหเกิดกระบวนการยอมรับ และ (8) บทบาท

นกัวจิยัและพฒันา หมายถงึ พฤตกิรรมทีส่ะทอนใหเหน็

ถึง การรวมกับวิสาหกิจชุมชนวิเคราะหปญหาสาเหตุ 

คนควาและเก็บขอมูลอยางเปนระบบ และวิเคราะห 

สังเคราะห สรุปผล และนําผลไปพัฒนาสูเกษตรกร

ท้ังนี้ ในแตละบทบาทนักสงเสริมการเกษตร

จาํเปนตองใชในการปฏิบตังิาน เพือ่สงเสรมิและพฒันา

วิสาหกิจชุมชนใหสอดคลองตามการนโยบายภาครัฐท่ี

มุงเนนใหพฒันาวสิาหกจิชุมชนดัง้เดมิสูการเปน Smart 

SMEs ใน 7 ดาน (Pantasen, 2011) ไดแก ดาน

กระบวนการบริหารสมาชิก ดานกระบวนการบริหาร

การตลาดและเครือขาย ดานกระบวนการบริหารการ

เงนิ ดานกระบวนการพฒันาผลติภณัฑและเทคนคิการ

ผลิต ดานกระบวนการผลิตและการใชแรงงาน ดาน

กระบวนการใชวัตถุดิบ และดานกระบวนการบริหาร

สวัสดิการชุมชน นอกจากนี้ การปฏิบัติงานของนัก

สงเสริมการเกษตรยังตองทํางานบนความคาดหวัง
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ของตนเอง ของผูบังคับบัญชา ตลอดจนเกษตรกรหรือ

วิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ หรือเรียกไดวาเปนบทบาทที่

นักสงเสริมเกษตรควรปฏิบัติ ในตามทฤษฎีเกี่ยวกับ

บทบาท เรียกวา บทบาทที่คาดหวัง (perceived role) 

เปนบทบาทท่ีผู ดํารงตําแหนง เชื่อหรือหวังวาควร

กระทําตามตําแหนงท่ีไดรับ แตยังไมไดกระทําซึ่งอาจ

จะไมเหมอืนกบับทบาทในอดุมคต ิ(ไมมอียูในระเบยีบ, 

กฎหมาย) และบทบาทท่ีกระทําจรงิ นอกจากนีบ้ทบาท

ที่ควรกระทํายังขึ้นกับความแตกตางขององคกร ความ

คิดนึก ประสบการณ และการรับรูของผูดํารงตําแหนง

แตละคนดวย

แรงจงูใจในการปฏิบตังิาน Herzberg ไดวจิยัและ

ไดสรุปทฤษฎีดังกลาวถึงปจจัยการจูงใจที่กระตุนใหผู

ปฏิบัติงานดวยความพึงพอใจที่เรียกวา Motivators 

และปจจัยที่เปนตัวขัดขวางความพึงพอใจ ที่เรียกวา 

Hygiene Maintenance Theory หมายถึง สิ่งที่จูงใจ

ใหปฏิบัติงานตามบทบาทในการสงเสริมและพัฒนา

วสิาหกจิชมุชน แบงออกเปนปจจยั 2 ดาน (Herzberg, 

Mausner & Snyderman, 1959, p. 157) ดังนี้ 

(1) ปจจัยจูงใจ Motivators Factors เปนปจจัยที่เปน

แรงกระตุนใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหรือ

ทํางานอยางมีความสุข มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งาน ปจจัยนี้เก่ียวของกับงาน ไดแก ความสําเร็จของ

งาน, การไดรับการยอมรับนับถือ, ลักษณะของงาน, 

ความรับผิดชอบ และความกาวหนา และ (2) ปจจัย

คํ้าจุน Hygiene หรือ Maintenance Factors ปจจัย

นีไ้มใชทีจ่ะทาํใหผลผลติเพิม่ขึน้ และไมใชปจจัยจงูใจใน

การเพ่ิมผลผลิต แตปจจัยเบื้องตนเทาน้ัน ถาองคการ

ใดไมมีปจจยัน้ีจะกอใหเกดิความไมพอใจในการทาํงาน 

แตถาจัดใหมีปจจัยนี้อยางเพียงพอกจ็ะทําใหเกิดความ

พอใจเทานั้น มิไดเปนการจูงใจใหเกิดประสิทธิภาพใน

การทาํงาน มีปจจยัเหลานีไ้ดแก เงนิเดือน, สมัพนัธภาพ

กับบุคคลที่เกี่ยวของ, การปกครองบังคับบัญชา, 

นโยบายและการบริหาร, สภาพการแวดลอมในการ

ปฏิบัติงาน, สถานภาพของวิชาชีพ, ความมั่นคงใน

การปฏิบัติงาน และชีวิตความเปนอยูสวนตัว หมายถึง 

สถานการณทีท่าํใหบคุคลมคีวามรูสกึด ีหรอืไมดใีนชวง

เวลาทีไ่ดทาํงาน สภาพความเปนอยูสวนตวัอนัเนือ่งมา

จากการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของนักสงเสริม

การเกษตร

การสนับสนุนจากองคกร เพื่อการปฏิบัติงาน

ของบุคคลจําเปนตองไดรับการสนับสนุนจากองคกร

ที่ปฏิบัติงานอยูทั้งในดานปจจัยการบริหาร และการ

สนับสนุนจากผูบริหาร ซ่ึงความสําเร็จของการบริหาร 

หรือปจจัยพื้นฐาน (administrative resources) ที่

ใชในการบริหารอันสําคัญ 4 ประการ คือ คน (man) 

เงิน (money) วัตถุสิ่งของ (material) และการบริหาร

จดัการ (management) หรอืเรยีกสัน้ๆ วา 4 M’s การ

ที่จัดวาปจจัยท้ัง 4 เปนปจจัยพื้นฐานในการบริหาร 

เพราะวาในการบริหารเกือบทุกประเภทจําเปนตอง

อาศัยคน เงินวัสดุสิ่งของ และการบริหารจัดการท่ีดี 

เปนองคประกอบสาํคญัไมวาการบรหิารนัน้ จะเปนการ

บรหิารราชการ หรือการบรหิารธรุกจิกต็าม (Yoosabai, 

2011, p. 34)

การที่นักสงเสริมการเกษตรจะเปนบุคลากรที่

พรอมในการปฏิบัติงานสงเสริมการเกษตรไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ตองมีการพัฒนานักสงเสริมการเกษตร

ใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และโดยเฉพาะในปจจุบันมี

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและปญหาตางๆ คอน

ขางจะซบัซอน ตองอาศยัความรูแบบบูรณาการ ในการ

วิเคราะหปญหา และแกปญหาตางๆ ภายในชุมชนได

อยางมีประสิทธิภาพ และกระตุนใหชุมชนเรียนรูการ

แกปญหาดวยตนเอง เพือ่การพฒันาทีย่ัง่ยนืในทีส่ดุ ซึง่ 

แนวทางการพัฒนาบทบาทนักสงเสริมการเกษตรแบง

เปน 3 ดานคือ การพัฒนาดวยตนเอง การพัฒนาจาก

ระบบการบรหิารขององคการ การพฒันาดวยระบบการ

จัดการศึกษา (Khlibtong & Polsen, 2017)
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สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานของการวิจัย ประกอบดวย (1) ปจจัยที่

เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของนักสงเสริมการเกษตร

มีความสัมพันธกับบทบาทนักสงเสริมการเกษตรใน

การสงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชน (2) การพัฒนา

วิสาหกิจชุมชนมีความสัมพันธกับบทบาทนักสงเสริม

การเกษตรในการสงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 

และ (3) บทบาทที่คาดหวังมีความสัมพันธกับบทบาท

นักสงเสริมการเกษตรในการสงเสริมและพัฒนา

วิสาหกิจชุมชน

 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ี ใชวิธีวิ จัยแบบผสม (mixed 

method) ประชากร ประกอบดวย (1) นักสงเสริม

การเกษตรสังกัด กรมสงเสริมการเกษตร ที่ปฏิบัติงาน

เกี่ยวของกับการสงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ใน

ระดับอําเภอของพื้นที่เขตภาคตะวันตก 8 จังหวัด มี

จํานวนทั้งหมด 324 คน (2) ผูบังคับบัญชาของนักสง

เสริมการเกษตร 62 คน (ผูบังคับบัญชา 1 คนตอ 1 

อาํเภอ ปกครองบงัคบับญัชานักสงเสรมิมากกวา 1 คน) 

และ (3) เกษตรกร (best practices) ที่เปนสมาชิก

วิสาหกิจชุมชน ซึ่งไดรับการสงเสริมและสนับสนุนการ

พัฒนาจากนักสงเสริมการเกษตร และไดรับการคัด

เลือกเปนวิสาหกิจชุมชนดีเดนระดับจังหวัด ป 2559 

และ 2560 ของ 8 จังหวัดในเขตภาคตะวันตก

สวนการกําหนดตัวอยาง ดังน้ี (1) ตัวอยางนัก

สงเสริมการเกษตรใชวิธีสุมแบบอยางงาย (simple 

random sampling) ไดตัวอยาง 182 คน และ (2) 

เกษตรกรใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 

(purposive sampling) โดยคัดเลือกตัวอยางจากผูที่

เปนประธาน รองประธาน เลขา เหรัญญิก และปฏิคม

ของแตละวิสาหกิจชุมชนที่เปนประชากรศึกษารวม

ทั้งสิ้น 80 คน จากทั้งหมด 16 กลุม

เครื่องมือที่ใชวิจัย ไดแก แบบสอบถาม แบบ

สัมภาษณ และประเด็นคําถามสนทนากลุม ทดสอบ

เคร่ืองมอืโดยหาคาความเท่ียงตรงของเนือ้หา โดยเสนอ

แบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษา และผูเชี่ยวชาญ

จํานวน 3 คน เพื่อตรวจและแนะนําแกไข และหาคา

ความเชื่อมั่นจากนักสงเสริมการเกษตร ผูบังคับบัญชา

นักสงเสริมการเกษตร และเกษตร จํานวนอยางละ 30 

คน โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอน บาค 

(Cronbach’s alpha Coefficient) ซึ่งผลคาความเชื่อ

มัน่จากแบบสอบถามของนักสงเสรมิการเกษตร เทากบั 

0.98 จากแบบแบบสอบถามผูบังคับบัญชานักสงเสริม

การเกษตร เทากับ 0.98 และจากสัมภาษณเกษตรกร 

เทากับ 0.86

การวเิคราะหขอมลูเชิงปรมิาณ (quantitative) ใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติพรรณนา สถิติ

อนมุาน และวเิคราะหขอมลูเชิงคณุภาพ (qualitative) 

โดยการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) จําแนก

จัดหมวดหมู  หาความความเชื่อมโยงขอมูลในการ

พัฒนาโมเดลการพัฒนาบทบาทนักสงเสริมการเกษตร

ในการสงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชน

การแปลผลระดับโดยคานํ้าหนักเฉลี่ย ดังนี้ 1.00-

1.80 = ระดับนอยท่ีสุด 1.81-2.60 = ระดับนอย 

2.61-3.40 = ระดับปานกลาง 3.41-4.20 = ระดับมาก 

4.21-5.00 = ระดับมากที่สุด ทดสอบสมมุติฐานโดย

ใช Multiple Regression analysis และ Pearson 

Correlation-Coefficient กําหนดระดับความเชื่อมั่น

ที ่95% จากนัน้ใชสถติ ิFactor Analysis และการหมนุ

แกนวิธีแวริแมกซ โดยเกณฑคาความแปรปรวนของ

ตัวแปร (eigenvalue) ตองมีคามากกวา 1 (Palanan, 

2018) เพือ่วเิคราะหสกดัองคประกอบบทบาท และจดั

กลุมบทบาทใหมท่ีเหมาะสมในการสงเสริมและพัฒนา

วิสาหกิจชุมชนของนักสงเสริมการเกษตร

ผลการวิจัย
1. ปจจยัทีเ่กีย่วของกบัการปฏิบติังานของนกัสงเสรมิ

การเกษตรในการสงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชน

ป จจัยลักษณะส วนบุคคลของนักส  ง เสริม

การเกษตร ผลการศึกษาพบวา นักสงเสริมการเกษตร

สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 56.6 มีอายุเฉลี่ย 44 ป 

สถานภาพสมรสรอยละ 52.2 ระดับการศึกษาสวน

ใหญจบปริญญาตรี รอยละ 75.3 สาขาที่เรียนเปนสวน

ใหญ คือ สาขาเกษตรศาสตร(ดานพืช) รอยละ 41.2 

ประสบการณในการทํางานเฉลี่ย17 ป ระดับรายได

เฉลี่ย 29,513 บาท/เดือน รายไดอื่นๆ เฉลี่ย 1,386 

บาท/เดือน และภาวะหนีส้นิเฉล่ีย 397,728 บาท/เดอืน 
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ปจจยัดานแรงจงูใจในการปฏบิตังิานตามบทบาท

การสงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชนพบวา แรงจูงใจ

โดยรวมระดับมาก ( = 3.51) ซึ่งแรงจูงใจที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด ( = 4.23) อยูในปจจัยจูงใจ ดานความรับผิด

ชอบ คือ นักสงเสริมการเกษตรปฏิบัติงานที่ไดรับมอบ

หมายดวยความมุงม่ันต้ังใจ และแรงจงูใจทีม่คีาเฉลีย่ตํา่

สดุ ( = 2.81) อยูในปจจัยจงูใจ ดานความกาวหนา คอื

การปฏิบัติงานตามบทบาทในการสงเสริมและพัฒนา

วิสาหกิจชุมชน มีสวนทําใหทานไดรับการพิจารณา

เลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น

การสนับสนุนจากองคกรในการปฏิบัติงานตาม

บทบาทในการสงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชนของ

นกัสงเสรมิการเกษตร พบวา การสนับสนุนจากองคการ

โดยรวมระดับปานกลาง ( = 2.85) ซึ่งการสนับสนุน

จากองคกรที่มีคาเฉลี่ยสูงสูง ( = 3.94) คือ บุคลากร

ในสํานักงานเกษตร ของนักสงเสริมการเกษตรรวมมือ

ปฏิบัติหนาที่ในกิจกรรมตางๆ ใหบรรลุวัตถุประสงค 

และการสนับสนุนจากองคกรท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (= 

2.55) คือ สํานักงานเกษตรของนักสงเสริมการเกษตร

ไดรับการสนับสนุนงบประมาณที่เพียงพอ

2. บทบาทนักสงเสริมการเกษตรในการสงเสริมและ

พฒันาวสิาหกจิชมุชนตามการพฒันาวสิาหกิจชุมชน

การพัฒนาวิสาหกจิชมุชน พบวา ระดับการพฒันา

โดยรวมปานกลาง ( = 2.63) ซึ่งการพัฒนาวิสาหกิจ

ชุมชนที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( = 3.88) อยูในบทบาทผูนํา

การเปลี่ยนแปลง คือ การสรางการยอมรับและความ

ไววางใจจากชุมชนและเกษตรกร สวนแตการพัฒนา

วสิาหกจิชมุชนทีร่ะดบัตํา่สดุ ( = 1.06) อยูในบทบาท

นักวิจัยและพัฒนา คือ การวิเคราะห สังเคราะห สรุป

ผล และนําไปพัฒนาสูวิสาหกิจชุมชน

3. บทบาทนักสงเสริมการเกษตรในการสงเสริมและ

พัฒนาวิสาหกิจชุมชน

จากการเปรยีบเทยีบคาเฉลีย่ของความคิดเหน็ตอ

การปฏบัิตงิานตามบทบาทนกัสงเสรมิการเกษตรในการ

สงเสรมิและพฒันาวสิาหกจิชมุชน จาํแนกตามตวัอยาง 

ไดแก นักสงเสริมการเกษตร และผูบังคับบัญชา พบ

วา ความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานในการสงเสริมและ

พัฒนาวิสาหกิจชุมชน แตกตางกันในบทบาทผูนําการ

เปลีย่นแปลง (Sig 2-tailed = 0.014) บทบาทท่ีปรกึษา 

(Sig 2-tailed = 0.05) และบทบาทครู/ผูถายทอด (Sig 

2-tailed = 0.021) โดยคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น

ของนักสงเสริมการเกษตรสูงกวาผูบังคับบัญชา สวน

บทบาทอื่นๆ ไมมีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 

การปฏบิตังิานตามบทบาทนกัสงเสรมิการเกษตร 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( = 3.36) ระดับการ

ปฏิบัติงานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( = 3.83) อยูในบทบาท

ท่ีปรึกษา คือการสรางความสัมพันธภาพกับสมาชิก

วิสาหกิจชุมชน และระดับปฏิบัติงานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 

( = 3.00) อยูในบทบาทนกัจดัการองคกร คือการรวม

สรุปบทเรียน ติดตามวิสาหกิจชุมชนตอเนื่อง 

บทบาทท่ีคาดหวงัของผูบังคับบัญชาตอการปฏิบัติ

งานตามบทบาทนักสงเสริมการเกษตรในการสงเสริม

และพัฒนาวิสาหกิจชุมชน โดยรวมอยูในระดับมาก

ที่สุด ( = 4.62) ซ่ึงบทบาทท่ีคาดหวังท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุด ( = 4.88) อยูในบทบาทที่ปรึกษา คือ การ

กําหนดแนวทางในการแกปญหา และตอบสนองความ

ตองการของวสิาหกจิชุมชน อาจเนือ่งจากผูบังคบับัญชา

เล็งเห็นถึงความสําคัญตอบทบาทที่ปรึกษาของนักสง

เสรมิการเกษตร เพือ่เปนพีเ่ลีย้งคอยใหคาํปรกึษา เวลา

ที่มีปญหาในสิ่งที่ไมสามารถแกไขไดเอง สวนบทบาทที่

คาดหวังที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ( = 4.15) อยูในบทบาท

ผูนําการเปลี่ยนแปลง คือ การสรางความเขาใจรวม คา

นิยม บรรทัดฐานความสามัคคีในหมูคณะ 
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จากการทดสอบสมมุติฐาน พบวา การสนับสนุน

จากองคกร (ดานงบประมาณ ดานวสัดุสิง่ของ และดาน

บริหารจัดการ) และบทบาทท่ีคาดหวังมีความสัมพันธ

เชิงบวกกับบทบาทนกัสงเสรมิการเกษตรในการสงเสริม

และพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ดู

ตาราง 1 และตาราง 2) สวนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน

ไมมีความสัมพันธกับบทบาทนักสงเสริมการเกษตรใน

การสงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ที่นัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 (ดูตาราง 3)

ตาราง 1 

การวิเคราะหถดถอยพหุ (Multiple regression analysis) ปจจัยที่เกี่ยวของกับ การปฏิบัติงานของนักสงเสริม

การเกษตรมีผลตอกับบทบาทนักสงเสริมการเกษตรในการสงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชน

 การสนับสนุนจากองคกร   

 1. ดานงบประมาณ 0.366 5.660 0.000*

 2. ดานวัสดุสิ่งของ 0.152 2.046 0.042*

 3. ดานบริหารจัดการ 0.220 3.676 0.000*

 คาคงที่ 1.249 3.148 0.002*

          ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์ถดถอย (b) t p-value

R2 = 0.398, SEE = 0.60335, F = 23.235, Sig. of F = 0.000

หมายเหตุ: R2 = 0.398 หมายถึง ตัวแปรอิสระ

ทั้งหมดรวมอธิบายการผันแปรของตัวแปรตามได

รอยละ 39.8  ซึ่งในตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัว มีตัวแปร

จํานวน 3 ตัวแปร ที่มีผลตอตัวแปรตามอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก การ

สนับสนุนจากองคกรดานงบประมาณ ดานวัสดุสิ่งของ 

และดานบริหารจัดการ โดยทั้งตัวแปร 3 ตัวนั้น มีผล

ในเชิงบวกตอตัวแปรตาม

ตาราง 2 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางบทบาทท่ีคาดหวังกับบทบาทนักสงเสริมการเกษตรในการสงเสริมและพัฒนา

วิสาหกิจชุมชน

 บทบาทนักสงเสริมการเกษตร Correlation coefficient 0.211*

 ในการสงเสริม และพัฒนาวิสาหกิจชุมชน Sig. (2-tails) 0.004

   บทบาทที่คาดหวัง

*หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากค าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ที่คํานวณได  

หมายความวา บทบาทที่คาดหวังมีความสัมพันธทาง

บวกกับบทบาทนักสงเสริมการเกษตรในการสงเสริม

และพัฒนาวิสาหกิจชุมชน (ที่นัยสําคัญทางสถิติ 0.05)
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ตาราง 3

คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธระหวางการพฒันาวสิาหกจิชมุชนกบับทบาทนกัสงเสรมิการเกษตร ในการสงเสรมิและ

พัฒนาวิสาหกิจชุมชน

 บทบาทนักสงเสริมการเกษตร Correlation coefficient 0.124ns

 ในการสงเสริม และพัฒนาวิสาหกิจชุมชน Sig. (2-tails) 0.273

   การพัฒนาวิสาหกิจชุมชน

*หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากค าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ที่คํานวณได  

หมายความวา การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนไมมีความ

สมัพนัธกบับทบาทนักสงเสรมิการเกษตรในการสงเสรมิ

และพัฒนาวิสาหกิจชุมชน (ที่นัยสําคัญทางสถิติ 0.05)

บทบาทที่เหมาะสมในการสงเสริมและพัฒนา

วิสาหกิจชุมชนของนักสงเสริมการเกษตร พบวา 

บทบาทท่ีเหมาะสมในการสงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจ

ชุมชนมี 3 บทบาท ไดแก (1) บทบาทผูนําการ

เปลี่ยนแปลง (2) บทบาทนักเผยแพรวิชาการ และ 

(3) บทบาทนักเสริมสรางองคกร ซึ่งท้ัง 3 บทบาท

เปนบทบาทใหมที่เกิดจากการวิเคราะหองคประกอบ 

(factor analysis) และการหมุนแกนวิธีแวริแมกซ 

พบวามีคาความแปรปรวนของตัวแปร (eigenvalue) 

ที่มากกวา 1 (ดูตางราง 4)

ตาราง 4 

จํานวนตัวประกอบ คาไอเกน คารอยละของความแปรปรวน คารอยละของความแปรปรวนสะสมในแตละ

ตัวประกอบของบทบาทในการสงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชนของนักสงเสริมการเกษตร

 คาประกอบ คาไอเกน รอยละความแปรปรวน รอยละความแปรปรวนสะสม

 (Factor) (Eigen) (%of Variance) (Cumulative)

 WR 1 22.312 69.725 69.725

 WR2 1.628 5.087 74.812

 WR 3 1.205 3.766 78.577

4. โมเดลการพัฒนาบทบาทนักสงเสรมิการเกษตรใน

การสงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชน

ไดจากผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณมาทํา 

focus group แลวนําขอมูลเชิงคุณภาพมาวิเคราะห

เชิงเน้ือหา (content analysis) พบวา การพัฒนา

พัฒนาบทบาทนักสงเสริมการเกษตรในการสงเสริม

และพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ประกอบดวย 3 สวน คือ 

การพัฒนาดวยตนเอง การพัฒนาจากระบบบริหาร

องคการ และการพัฒนาดวยระบบการจัดการศึกษา 

ทัง้นีก้ารพฒันาทัง้ 3 สวน มสีวนสนบัสนนุการพฒันาซึง่

กนัและกนั เพือ่ใหเกดิการพฒันาท่ีมปีระสิทธภิาพอยาง

ตอเน่ือง ดังนี้ ดังภาพ 2 โมเดลการพัฒนาบทบาท
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นักสงเสริมการเกษตรในการสงเสริมและพัฒนา

วิสาหกิจชุมชน จะตองเริ่มจากบทบาทนักสงเสริม

การเกษตรในการสงเสริมพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ที่

ประกอบดวย 3 บทบาท ไดแก (1) บทบาทผูแนะนํา

การเปลี่ยนแปลง (2) บทบาทนักเผยแพรวิชาการ และ 

(3) บทบาทนักเสริมสรางองคกร ซึ่งบทบาทดังกลาว

นั้น จะพัฒนาจากจุดเริ่มตน คือการพัฒนาดวยตนเอง 

โดยนักสงเสริมการเกษตรตองเปดใจยอมรับในการ

เปลีย่นแปลง และสรางศรัทธาใหกบัตัวเองในการปฏบิติั

งานตามบทบาทการสงเสรมิและพฒันาวสิาหกจิชุมชน 

และการรักองคกรที่ตนเองปฏิบัติงานมากข้ึน ดวย

วิธีการปรับชุดความคิดที่เติบโต (growth mindset) 

เมื่อนักสงเสริมเกิดการพัฒนาดวยตนเองแลว จากนั้น

องคกรมีสวนชวยในการพัฒนา โดยสนับสนุนใหนัก

สงเสริมการเกษตรมีการพัฒนาการปฏิบัติงานตาม

บทบาทในการสงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชนที่ดี

ข้ึน ดวยการพัฒนาจากระบบบริหารองคการ เมื่อได

รับการพัฒนาระบบบริหารองคการแลว องคการยัง

ตองสนับสนุนการพัฒนาดวยระบบการจัดการศึกษา

ใหนกัสงเสรมิการเกษตรท้ังท่ีเปนนกัสงเสรมิการเกษตร

ทีบ่รรจใุหมและนกัสงเสรมิการเกษตรทีผ่านการปฏบัิติ

งานตามบทบาทในการสงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจ

ชุมชนเปนระยะเวลาหนึ่งแลว

 

ภาพ 2  โมเดลการพัฒนานักสงเสริมการเกษตรตามบทบาทในการสงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชนฟ
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การอภิปรายผล
1. ปจจยัทีเ่กีย่วของกับการปฏิบติังานของนกัสงเสรมิ

การเกษตรในการสงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชน

ป จ จัยลักษณะส วนบุคคลของนักส  ง เสริม

การเกษตร ผลการศกึษาสอดคลองกบั Polsen (2015) 

พบวา นกัสงเสริมการเกษตรสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ

เฉลีย่ 48 ป ระดบัการศกึษาจบปริญญาตร ีอายรุาชการ

เฉลีย่ 19 ป รายไดเฉลีย่อยูในชวง 25,000-35,000 บาท

ปจจยัดานแรงจงูใจในการปฏบิตังิานตามบทบาท

การสงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชนสอดคลองกับ 

Ritsongmuang (2018) พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติ

งานของนักสงเสริมการเกษตรที่มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ 

การทุมเทในการทาํงานเพือ่องคกรและแรงจงูใจในการ

ปฏิบัติงานของนักสงเสริมการเกษตรที่มีคาเฉลี่ยนอย

ที่สุด คือโอกาสและความกาวหนาทางสายอาชีพใน

องคกร การสนับสนนุจากองคกรในการปฏบิตังิานตาม

บทบาทในการสงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชนของ

นักสงเสริมการเกษตร สอดคลองกับ Churat (2013) 

พบวา นักวิชาการสงเสริมการเกษตรมีความพึงพอใจ

สภาพแวดลอมการทาํงานการปฏบิติังานรวมกนัภายใน

องคกรระดับมาก และการสนับสนุนจากองคกรที่คา

เฉลี่ยตํ่าสุด คือ สํานักงานเกษตรไดรับการสนับสนุน

งบประมาณที่เพียงพอ

2. บทบาทนักสงเสริมการเกษตรในการสงเสริมและ

พฒันาวสิาหกจิชมุชนตามการพฒันาวสิาหกิจชุมชน

การพัฒนาวิสาหกิจชุมชน มีระดับการพัฒนาโดย

รวมปานกลาง อยูในบทบาทผูนําการเปลี่ยนแปลง แต

การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนที่ระดับตํ่าสุด อยูในบทบาท

นกัวจิยัและพฒันาอาจเปนเพราะนักสงเสรมิการเกษตร

มีภาระงานที่ตองตอบสนองนโยบายภาครัฐที่เรงดวน 

จึงทําใหการทํางานในบทบาทนักวิจัยและพัฒนา

นอย จึงสงผลตอความพึงพอใจของวิสาหกิจชุมชน ซึ่ง

สอดคลองกับ Senheang, Limsorn, Ritananchaic

and Senheang (2014) พบวา ดานบุคลากรของกรม

สงเสรมิการเกษตร มจีดุออน คอื นกัสงเสรมิการเกษตร

ระดบัตําบลนอยไมเพียงพอตอภาระงาน สวนใหญจะได

รับมอบหมายงานท่ีเก่ียวของกับนโยบายเรงดวน นัก

สงเสรมิการเกษตรทํางานไมเตม็ประสทิธภิาพ และขาด

งานวิจัยในพื้นที่มาใชพัฒนาสูเกษตรกร

3. บทบาทนักสงเสริมการเกษตรในการสงเสริมและ

พัฒนาวิสาหกิจชุมชน

จากการเปรยีบเทยีบคาเฉลีย่ของความคิดเหน็ตอ

การปฏบัิตงิานตามบทบาทนกัสงเสรมิการเกษตรในการ

สงเสรมิและพฒันาวสิาหกจิชมุชน จาํแนกตามตวัอยาง 

ไดแก นักสงเสริมการเกษตร และผูบังคับบัญชา พบ

วา ความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานในการสงเสริมและ

พัฒนาวิสาหกิจชุมชน แตกตางกันในบทบาทผู นํา

การเปลี่ยนแปลง บทบาทท่ีปรึกษา และบทบาทครู/

ผูถายทอด โดยคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักสง

เสรมิการเกษตรสงูกวาผูบังคบับัญชา สวนบทบาทอืน่ๆ 

ไมมีความแตกตางกัน อาจเนื่องจากผูบังคับบัญชา

คาดหวังในบทบาทนักสงเสริมการเกษตรตามการ

สงเสรมิและพฒันาวสิาหกจิชมุชนมากเกนิไป หรอือาจ

เนื่องจากความสามารถของนักสงเสริมการเกษตรใน

การปฏบิตังิานนอยกวาบทบาทการสงเสรมิและพฒันา

วิสาหกิจชุมชน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎี

เกี่ยวกับปญหาการแสดงบทบาทในดานความคาดหวัง

ในบทบาทมากเกินไป และดานความสามารถนอยกวา

บทบาท (Hardy & Hardy as cited in Kaewsud, 

2012) 

การปฏบิตังิานตามบทบาทนกัสงเสรมิการเกษตร 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับ Pun-

yasit (2013) พบวา นักสงเสริมการเกษตรมีบทบาท

การปฏิบัติหนาที่ตามนโยบายกรมสงเสริมการเกษตร

ในสวนงานการพฒันาศกัยภาพองคการเกษตรกรโดยมี

บทบาทการปฏบิตังิานเกีย่วกบัวสิาหกจิชมุชนในระดบั
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ปานกลาง ระดับการปฏิบัติงานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน

บทบาทที่ปรึกษา และระดับปฏิบัติงานที่มีคาเฉลี่ยตํ่า

สดุอยูในบทบาทนกัจัดการองคกร อาจเน่ืองดวยภารกจิ

งานไดรบัมอบหมายเพ่ือตอบสนองนโยบายภาครัฐทีเ่รง

ดวนมีมาก ทําใหการปฏิบัติงานตามบทบาทในการสง

เสริมและพฒันาวสิาหกิจชมุชนนอยลง ซึง่สอดคลองกบั 

Senheang et al. (2014) พบวา ดานบคุลากรของกรม

สงเสรมิการเกษตร มจีดุออน คอื นกัสงเสรมิการเกษตร

ระดับตาํบลมจีาํนวนนอยไมเพยีงพอตอภาระงาน สวน

ใหญจะไดรับมอบหมายงานที่เกี่ยวของกับนโยบายเรง

ดวน นักสงเสริมการเกษตรทํางานไมเต็มประสิทธิภาพ 

บทบาททีค่าดหวงัของผูบังคับบญัชาตอการปฏิบติั

งานตามบทบาทนักสงเสริมการเกษตรในการสงเสริม

และพฒันาวสิาหกจิชมุชน โดยรวมอยูในระดับมากทีสุ่ด 

ซึ่งบทบาทที่คาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในบทบาท

ที่ปรึกษา อาจเนื่องจากผูบังคับบัญชาเล็งเห็นถึงความ

สําคัญตอบทบาทที่ปรึกษาของนักสงเสริมการเกษตร 

เพื่อเปนพี่เลี้ยงคอยใหคําปรึกษา เวลาที่มีปญหาในสิ่ง

ที่ไมสามารถแกไขไดเอง ซึ่งสอดคลองกับ Sakonkiet 

(2015) พบวา บทบาทของบุคคลที่จะเปนปรึกษา

องคกร จําเปนตองพัฒนาทักษะและสมรรถนะของ

การเปนที่ปรึกษาในดานทักษะการสรางความสัมพันธ 

ความรูเกี่ยวกับการพฤติกรรมองคกร ความรูเกี่ยวกับ

การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล ตลอดจนทักษะ

วิชาชีพทั่วไป ทักษะการปรึกษา และความรูเกี่ยวกับ

วิธีการแกปญหา สวนบทบาทที่คาดหวังที่มีคาเฉลี่ยตํ่า

สุด อยูในบทบาทผูนําการเปลี่ยนแปลง อาจเนื่องจาก

นักสงเสริมการเกษตรมีการปฏิบัติงานไดสอดคลอง

กับบทบาทในการสงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 

และแนวทางการพัฒนาการเกษตรตามแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (2560-2564) 

ที่มุงเนนสรางความเขมแข็งใหเกษตรกรและสถาบัน

เกษตรกร (Rewtrakunpibun, 2016)

จากการทดสอบสมมุติฐาน พบวา การสนับสนุน

จากองคกร (ดานงบประมาณ ดานวสัดสุิง่ของ และดาน

บริหารจัดการ) และบทบาทท่ีคาดหวังมีความสัมพันธ

เชงิบวกกับบทบาทนกัสงเสรมิการเกษตรในการสงเสรมิ

และพฒันาวสิาหกจิชมุชนซึง่สอดคลองกบั Worawan-

itchsakul (2012) พบวา ปจจัยดานการสนับสนุน

จากองคกรมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลใน

การปฏิบัติงานของขาราชการกรมสงเสริมการเกษตร 

และสอดคลองกับ Punyasit (2013) พบวา บทบาท

คาดหวังมีความสัมพันธเชิงบวกกับ บทบาทดานการ

พัฒนาศักยภาพองคการเกษตรกรเกี่ยวกับการปฏิบัติ

งานวิสาหกิจชุมชน 

4. โมเดลการพฒันาบทบาทนักสงเสรมิการเกษตรใน

การสงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชน

พัฒนาบทบาท นักสงเสริมการเกษตรในการ

สงเสรมิและพฒันาวสิาหกิจชุมชน ประกอบดวย 3 สวน 

คอื การพฒันาดวยตนเอง การพฒันาจากระบบบรหิาร

องคการ และการพัฒนาดวยระบบการจัดการศึกษา 

ทั้งนี้การพัฒนาทั้ง 3 สวน มีสวนสนับสนุนการพัฒนา

ซึ่งกันและกัน เพื่อใหเกิดการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ

อยางตอเนือ่ง และโมเดลการพฒันาบทบาทนกัสงเสรมิ

การเกษตรในการสงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 

จะตองเริ่มจากบทบาทนักสงเสริมการเกษตรในการ

สงเสริมพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ท่ีประกอบดวย 3 

บทบาท ไดแก (1) บทบาทผูแนะนําการเปลี่ยนแปลง 

(2) บทบาทนักเผยแพรวิชาการ และ (3) บทบาทนัก

เสริมสรางองคกร ซ่ึงบทบาทดังกลาวน้ัน จะพัฒนา

จากจุดเริ่มตน คือการพัฒนาดวยตนเอง โดยนักสง

เสริมการเกษตรตองเปดใจยอมรับในการเปลี่ยนแปลง 

และสรางศรัทธาใหกับตัวเองในการปฏิบัติงานตาม

บทบาทการสงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชน และ

การรักองคกรท่ีตนเองปฏิบัติงานมากข้ึน ดวยวิธีการ

ปรบัชดุความคดิทีเ่ตบิโต (growth mindset) ตามหลกั

การพัฒนาของ Reeve and Assor (2011) มี 6 
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ขัน้ตอน ดงันี ้(1) การสรางปฏสิมัพนัธซึง่กนัและกนั นาํ

สูการเรียนรูของนักสงเสริมการเกษตร (2) การทําให

นกัสงเสริมการเกษตรเปดใจยอมรบัสูการเปลีย่นแปลง

ตนเอง (3) การสรางศรัทธาในการปฏิบัติงานตาม

บทบาทในการสงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชน เปน

พลังสูการเปลี่ยนแปลง (4) การแกปญหารวมกัน ดวย

การวิพากษประสบการณเกี่ยวกับการทํางานสงเสริม

วิสาหกิจชุมชนในอดีตนําสูการคนพบ (5) การใหนัก

สงเสริมการเกษตรเกิดการชี้นําตนเองสูเปาหมายการ

ปฏบิตังิานตามบทบาทท่ีต้ังใจ และ (6) การแลกเปล่ียน

เรียนรูประสบการณ นําไปสูขอสรุปที่เปนแนวทางการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทที่เปนรูปธรรม เมื่อนักสงเสริม

เกดิการพฒันาดวยตนเองแลว จากน้ันองคกรมสีวนชวย

ในการพัฒนาโดยสนับสนุนใหนักสงเสริมการเกษตรมี

การพัฒนาการปฏิบัติงานตามบทบาทในการสงเสริม

และพัฒนาวิสาหกิจชุมชนที่ดีขึ้น ซึ่งการพัฒนาดวย

ระบบการศึกษานี้ ใชแนวคิดและทฤษฎีของ Ghimire 

and Martin (2011) ประกอบดวย (1) การพัฒนากอน

การปฏิบัติงาน โดยการจัดอบรมรวมกับworkshop 

เพื่อพัฒนาความรู ทักษะแกบุคลากรใหมเกี่ยวกับเรื่อง 

จิตวิทยาในการสงเสริมการเกษตรและ กระบวนการ

ทํางานกับวสิาหกจิชุมชน (2) การพฒันาในขณะปฏบิตัิ

งาน โดยใชระบบการสอนงาน (coaching) และการ

เรียนรูจาการปฏิบัติงาน (on the Job training)ใน

เรื่องการถายทอดความรูและเทคโนโลยี การวิจัยและ

พัฒนา และการประสานงานหนวยงานตางๆ เพื่อรวม

กันพัฒนา และ (3) การพัฒนาหลังการปฏิบัติงาน โดย

วธิกีารประเมนิผลการดําเนนิงานแบบมสีวนรวม (AAR) 

ในเวทีการประชุมสํานักงานเกษตรอําเภอ ในเรื่องผล

การถายทอดความรู ตลอดจนการติดตามการดําเนิน

งานวิสาหกิจชุมชนอยางตอเนื่อง

ขอเสนอแนะ
1.  ในการปรับ Growth Mindset โดยนักสง

เสริมการเกษตรควรมีการวิเคราะหตนเอง หรือการ

เตรยีมพรอมการเรยีนรูเพือ่ใหทราบถึงวา ตวัเรา รูอะไร

บาง ไมรูอะไรบาง รวมทั้งทราบวา งานอะไรบางที่ตอง

รู และอะไรท่ียังไมรู เพื่อจะไดทราบถึงการกําหนด

ทิศทางในการนําตนเองไปสูเปาหมาย นอกจากนี้การ

จัดเวทีควรกําหนดใหมีประเด็นที่จะนําไปสูประเด็น

เพื่อความสําเร็จตอความตองการของตนเอง องคการ

และเกษตรกรหรือวิสาหกิจชุมชน

2.  การพัฒนาจากระบบการบริหารองคการ โดย

กรมสงเสริมการเกษตรควรมีการกําหนดยุทธศาสตร

การพัฒนาบทบาท นักสงเสริมการเกษตรในการสง

เสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชน โดยใช (1) กลยุทธ

ปรบับทบาทนกัสงเสรมิการเกษตรใหสอดคลองกบัการ

พฒันาวสิาหกจิชมุชน (2) กลยุทธสงเสรมิประสทิธภิาพ

การทํางานเชิงรกุตามบทบาทในการสงเสรมิและพฒันา

วสิาหกจิชมชนุ และ (3) กลยทุธเสรมิสรางประสิทธภิาพ

การบริหารจัดการองคกรเพื่องานสงเสริมวิสาหกิจ

ชมุชน จากนัน้นาํผลการการขบัเคลือ่นยทุธศาสตรการ

พฒันานกัสงเสรมิการเกษตรตามบทบาทในการสงเสรมิ

และพัฒนาวิสาหกิจชุมชนมาประเมิน เพื่อปรับปรุง/

แกไขใหดีขึ้น

3.  การพฒันาจากการระบบการจดัการศกึษา โดย

กรมสงเสริมการเกษตรควรมีหนวยงานทางการศึกษา

เชนมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและเอกชนรวมบูรณาการ

พฒันาดวยเพือ่ใหเกดิการพฒันานกัสงเสรมิการเกษตร

ในรูปแบบใหมๆ
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) วิเคราะหสภาพทั่วไปของบทบาทภาครัฐ ศักยภาพการแขงขัน 

และความรวมมอืระหวางหนวยงานภาครฐัและภาคเอกชน ในการพฒันาศกัยภาพอตุสาหกรรมเครือ่ง

สาํอางไทย (2) ศึกษาอทิธพิลของ บทบาทภาครฐั ศกัยภาพการแขงขัน และความรวมมอืระหวางหนวยงานภาครฐั

และภาคเอกชน ในการพฒันาศักยภาพอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางไทย และ (3) เสนอแนวทางในการพัฒนาศกัยภาพ

อตุสาหกรรมเครือ่งสาํอางไทยใหมคีวามสามารถทางการแขงขนัในระดบันานาชาต ิใชวิธกีารวจิยัที ่ประกอบดวย

การวจิยัเชงิปริมาณและการวจิยัคุณภาพ ประชากรวจิยัเชงิปรมิาณ คอืผูประกอบการธรุกจิเคร่ืองสาํอางท่ีมขีนาด

กลางและขนาดยอมทั่วประเทศ จํานวน 2,899 ราย ไดตัวอยาง 323 ราย ใชแบบสอบถาม ในการสัมภาษณ

เชิงลึกสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ มีจํานวน 8 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสัมภาษณ

ผลการวิจัย พบวา (1) บทบาทภาครัฐ ศักยภาพการแขงขัน และการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมเคร่ือง

สําอางไทยอยูในระดับมาก สวนความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนอยูในระดับปานกลาง 

(2) บทบาทภาครัฐ ศักยภาพการแขงขัน และความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนมีอิทธิพลตอ

การพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรม และ (3) แนวทางในการพัฒนาศักยภาพการแขงขันอุตสาหกรรม  โดยมีการ

สนับสนุนจากภาครัฐ และความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนจะชวยสงเสริมใหเกิดการพัฒนาศักยภาพของ

ธุรกิจ แนวทางในการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมเครื่องสําอางไทย ใหมีความสามารถในการแขงขัน คือ การที่

ผูประกอบการควรเนนการสรางนวตักรรม มีการพฒันาสินคาเพือ่สรางความแตกตางและจดุแขง็ใหกบัผลติภณัฑ 

พัฒนากลยุทธการตลาดออนไลนเพื่อสื่อสารกับโลกภายนอก
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The Government Role in Thai Cosmetic Industry Potential Development

Abstract

This research article aims to (1) analyze general circumstance concerning the government 
roles, competitive potential and collaboration between government and private sector 

in Thai cosmetic industry’s potential development (2) study the influence of the government 
roles, competitive potential and collaboration between government and private sector on Thai 
cosmetic industry’s potential development and (3) propose a guideline for Thai cosmetic industry’s 
potential. This study was quantitative research and qualitative research. The population of the 
quantitative research were 2,899 owners of  small and medium cosmetic business in Thailand. 
The sample size was 323. The questionnaire was employed as a data collection tool. Eight key 
informants were interviewed in the qualitative research. Data collection tool was interview script.

Findings are as follows: (1) The government roles, competitive potential and Thai cosmetic 
industry’s potential development were at a much level. Collaboration between government and 
private sector were at a medium level. (2) The government roles, competitive potential and 
collaboration between government and private sector have influenced on Thai cosmetic industry’s 
potential development. (3) Guideline for Thai cosmetic industry’s potential development in order 
to attain competitiveness at an international level was that the business owners should emphasize 
on creation of innovation, product development to create product differentiation and strength as 
well as online marketing strategy development to communicate to the world. 

Keywords: Government Role; Competitive Potential; Cooperation Between Government and 
  Private Sectors.
Type of Article: Research Article
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วตัถุดบิท่ีใชในอตุสาหกรรมเครือ่งสาํอางสวนใหญ

เปนวัตถดิุบทีต่องอาศยัเทคโนโลยชีัน้สงูในการผลติ ซึง่

ปจจุบันประเทศไทยมีอุตสาหกรรมการผลิตวัตถุดิบ

เพื่อใชในการผลิตเครื่องสําอางเพียงบางสวนเทานั้น 

ขณะเดียวกันกลุ มวัตถุดิบที่ผลิตไดภายในประเทศ

บางรายการก็ยังมีคุณภาพไมไดมาตรฐานเทาที่ควร

เมื่อเทียบกับวัตถุดิบที่นําเขาจากตางประเทศ อีกท้ัง

ยังมีปญหาดานมาตรฐานคุณภาพของวัตถุดิบที่ยังไม

สมํ่าเสมอมากนัก ทําใหผู ประกอบการสวนใหญจึง

ตองพึ่งพาการนําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศเปนหลัก 

นอกจากนี้ผูประกอบการขนาดกลางและเล็กจํานวน

ไมนอยก็ยังไมสามารถนําเขาวัตถุดิบไดโดยตรง เพราะ

ปริมาณที่สั่งตอรายไมมากพอ และไมสามารถรวบรวม

กันเพื่อสั่งซ้ือได ทําใหตองซ้ือผานผูนําเขาอีกตอหนึ่ง 

จึงสงผลใหการนําเขาวัตถุดิบเปนไปในลักษณะตลาด

ที่ผูกขาดกับผูนําเขาเฉพาะกลุม (Kasikorn Research 

Center, 2006)

นอกจากนั้น ผูประกอบการอุตสาหกรรมเครื่อง

สาํอางไทยสวนใหญ ไมไดมกีารขอข้ึนทะเบียนมาตรฐาน

จากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา จึงทําให

ผลิตภัณฑไมไดรับความไววางใจจากผูบริโภคในเรื่อง

ของคณุภาพและมาตรฐานความปลอดภยัและมจีดุออน

ตรงที่ขาดการสื่อสารแบรนดและทําตลาดอยางจริงจัง

แตที่สําคัญที่สุดคือมีปญหาดานการทําตลาดในตาง

ประเทศ ทัง้ๆ ทีผู่ประกอบธรุกจิหลายรายมีการสงออก

สินคาไปวางจําหนายตางประเทศ YaoCheug (2016)

จะเห็นไดวาการดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่อง

สําอางไทยขนาดกลางและขนาดยอมนั้น ยังพบกับ

ปญหาอุปสรรคและขอจํากัดของการทําธุรกิจ และยัง

ตองการความชวยเหลือ สนับสนุนและสงเสริมจาก

ภาครัฐอยางตอเนื่อง ซึ่งหากภาครัฐสามารถกําหนด

กลยุทธท่ีเหมาะสม ก็จะเปนสิ่งท่ีผลักดันใหเกิดการ

พัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางไทยใหมี

ความสามารถในการแขงขัน

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
อุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางของไทยเปนธุรกิจ

ที่น าลงทุน โดยในป พ.ศ. 2559 การวิเคราะห

ของศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจมหาวิทยาลัย

หอการคาไทยจดัใหอตุสาหกรรมเครือ่งสาํอางของไทย

ถูกจัดอันดับใหเปน 1 ใน 10 ธุรกิจที่นาลงทุนประจําป 

2559 เนื่องจากวาปจจุบันมีการเผยแพรผานสื่อสังคม

ออนไลนทําใหเกิดการรับรูและลอกเลียนแบบในเรื่อง

ของสุขภาพและความสวยงามของผูบริโภคอยางแพร

หลายจึงทําใหธุรกิจมีการเติบโตและขยายตัวอยางตอ

เนื่องอีกทั้งในชวงที่ผานมายังพบวามูลคาการสงออก

สินคาประเภทเครื่องสําอางไปยังกลุมประเทศ CLMV 

(กัมพูชา ลาว เมียนมาและเวียดนาม) มีแนวโนมเพิ่ม

สูงขึ้นเชนกันเน่ืองจากเครื่องสําอางแบรนดไทยไดรับ

ความนิยมและเปนที่ยอมรับในดานคุณภาพจึงถือเปน

อีกหนึ่งชองทางที่ทําใหผู ประกอบการไทยสามารถ

ทําการตลาดและเปนศูนยกลางในการกระจายสินคา

ไปยังกลุมประเทศ (Cambodia-Laos-Myanmar-

Vietnam—CLMV) (Department of Business 

Development, 2016) 

ประเทศไทยเปนสมาชกิของอาเซยีน อุตสาหกรรม

เครื่องสําอางไทยตองเผชิญกับความทาทายหลาย

ประการ เชน อาเซียนมีการลดภาษีสินคานําเขาใน

หมวดเคร่ืองสําอางเหลอืศนูยในป พ.ศ. 2553 นอกจาก

นี้ไทยยังตองปฏิบัติตามขอตกลงวาดวยแผนการปรับ

กฎระเบียบเคร่ืองสําอางใหสอดคลองกันใน กลุ ม

ประเทศสมาชกิอาเซียน (Agreement on the ASEAN 

Harmonized Cosmetic Regulatory Scheme) ที่มี

การจัดทําขึ้นในป พ.ศ. 2551 นอกจากนี้ไทยยังเผชิญ

กับความทาทายในดานอ่ืนๆ เชน ภาษี การนําเขา

วตัถดุบิบางรายการและตนทนุการผลติโดยรวมสูงกวา

ประเทศ การวิจัยและพัฒนา รวมถึงการพัฒนาดาน

การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑในประเทศ (Office of 

Small and Medium Enterprise Promotion, 2016)
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ผูวจิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาถงึบทบาทภาครฐัในการ

พฒันาศกัยภาพอตุสาหกรรมเครือ่งสาํอางไทยศักยภาพ

การแขงขันของอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางไทยความ

รวมมอืระหวางผูประกอบการหนวยงานทัง้ภาครฐัและ

ภาคเอกชนในการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมเครื่อง

สําอางไทยรวมถึงแนวทางในการยกระดับศักยภาพ

อตุสาหกรรมเครือ่งสาํอางไทยใหมีความสามารถในการ

แขงขันกบัตลาดตางประเทศและผูวจัิยหวงัเปนอยางยิง่

วาจะเปนสวนหน่ึงในการสรางโอกาสใหอุตสาหกรรม

เครื่องสําอางของไทยเติบโตอยางมีประสิทธิภาพเพิ่ม

มากยิ่งขึ้น อันจะนําไปความสําเร็จในอุตสาหกรรม

เครื่องสําอางของผูประกอบการไทยในระยะยาว ซึ่งไม

เฉพาะแตตลาดในประเทศเทาน้ัน แตยงัรวมถงึตลาดใน

ระดับโลกอีกดวย

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  วิเคราะหสภาพทั่วไปของ บทบาทภาครัฐ 

ศักยภาพการแขงขัน และความรวมมือระหวางหนวย

งานภาครัฐและภาคเอกชน ในการพัฒนาศักยภาพ

อุตสาหกรรมเครื่องสําอางไทย

2.  อิทธิพลของ บทบาทภาครัฐ ศักยภาพการ

แขงขัน และความรวมมือระหวางหนวยงานภาครฐัและ

ภาคเอกชน ในการพฒันาศกัยภาพอตุสาหกรรมเครือ่ง

สําอางไทย

3.  แนวทางในการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรม

เครื่องสําอางไทย ใหมีความสามารถในการแขงขัน

ขอบเขตการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนื้อหา ตัวแปรอิสระ ไดแก 

บทบาทภาครฐั ศกัยภาพการแขงขนั และความรวมมอื

ระหวางภาครัฐและภาคเอกชน ตัวแปรตาม ไดแก การ

พัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมเครื่องสําอางไทย

2.  ขอบเขตดานประชากรและตวัอยาง ประชากร

ที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใชในการวิจัย

ในคร้ังนี้ ไดแก ผูประกอบกิจการธุรกิจอุตสาหกรรม

เครื่องสําอาง ทั้งที่เปนนิติบุคคลและหางหุนสวนจํากัด 

ในระดับ SMEs และอยูในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลจํานวนทั้งสิ้น 2,899 บริษัท (ขอมูลสํานัก

สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขยาดยอม เดือน

มีนาคม พ.ศ. 2561) เปนขอมูลปลาสุด ตัวอยางใช

จํานวน 323 บริษัท โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบ

หลายขั้นตอน (multi-stage sampling)

ประชากรท่ีใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก 

ตัวอยางใชวิธีคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญเพื่อใชในการ

สัมภาษณเจาะลึก รวมทั้งสิ้น จํานวน 8 ทาน แยกเปน 

2 กลุมประเภท ประกอบไปดวย กลุมที่ 1 ตัวแทนจาก

ภาครฐัทีเ่กีย่วของกบัการพฒันาศกัยภาพอตุสาหกรรม

เครื่องสําอางไทย จํานวน 4 ทาน และกลุมที่ 2 ตัวแทน

ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

อุตสาหกรรมเครื่องสําอาง จํานวน 4 ทาน

3.  ขอบเขตดานพื้นที่ การศึกษาครั้งนี้กําหนด

พื้นที่เฉพาะกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1.  ภาครฐัทราบถึงแนวทางในการพฒันาศกัยภาพ

อุตสาหกรรมเครื่องสําอางไทย

2.  ผูประกอบการเครื่องสําอางไทยไดทราบถึง

แนวทางในการพัฒนาศักยภาพการแขงขัน

3.  ผูประกอบการธรุกจิอุตสาหกรรมเครือ่งสาํอาง

ไทยไดทราบถึงแนวทางในความรวมมือระหวางภาค

รัฐและภาคเอกชนในการพัฒนาศักยภาพการแขงขัน

อุตสาหกรรมเครื่องสําอางไทย

4.  ผู ประกอบการเครื่องสําอางไทยไดทราบ

ถึงองคประกอบในการพัฒนาศักยภาพการแขงขัน

อุตสาหกรรมเครื่องสําอางไทย
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
บทบาทภาครัฐ จากความสําคัญของธุรกิจ SMEs 

หลายหนวยงานไดตระหนักถึงศักยภาพในการเปน

ธุรกิจพื้นฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจทั้งในระดับ

จุลภาคและระดับมหาภาคแลวน้ัน ทําใหหนวยงาน

ตางๆ โดยเฉพาะหนวยงานภาครัฐบาลเริ่มใหความ

สนใจ มกีารศกึษาวจิยัเกีย่วกบัธรุกจิ SMEs และใหการ

สนับสนุนรวมถึงการชวยเหลือธุรกิจนี้ ทั้งนี้ โดยคํานึง

ถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การอยู

รอด และการเติบโตของธุรกิจเปนสําคัญสําหรับความ

ชวยเหลือจากหนวยงานของรัฐที่พบไดทั้งในและตาง

ประเทศ ดังนี้ (Klaprasert, 2010)

1.  ดานเงินทุน เงินทุนมีผลอยางยิ่งตอการเติบโต

และความอยูรอดของธุรกิจ อยางไรก็ตามการเขาถึง

แหลงเงินทุน ถือเปนปญหาสําคัญสําหรับ SME ไทย

มาอยางยาวนาน เปนผลจากขอจํากัดท้ังดานความไม

พรอมของผูประกอบการ หลักเกณฑที่ไมยืดหยุนของ

สถาบันการเงิน ดานประเภทของเงินทุนในประเทศที่

ไมมีความหลากหลายและไมตอบสนองความตองการ

ของธุรกิจในแตละชวงการเติบโต ทั้งนี้ พบวา ผู 

ประกอบการทีต่องเผชญิปญหาการเขาถงึแหลงเงนิทนุ

สวนใหญ มแีนวโนมทีจ่ะปดกจิการและบางกลุมตองรบั

ภาระจากตนทนุการกูยมืทีส่งูเกนิไป ซึง่ถอืเปนอุปสรรค

สําคัญตอการเติบโตของธุรกิจ (Office of Small and 

Medium Enterprise Promotion, 2016, p. 40)

2.  การสงเสริมการตลาด สําหรับนโยบายที่เกี่ยว

กับการสงเสริม SMEs ดานการตลาดของหนวยงาน

ตางๆ นับเปนสิง่สําคญัและจะขาดเสยีไมได ปญหาสวน

ใหญของผูประกอบการ SMEs คือ มีขอจํากัดทางดาน

การเขาถึงขอมูลขาวสารดานการตลาด การรวบรวม

และเผยแพรขาวสารขอมูลการตลาดของผลิตภัณฑ 

แตละชนิดในตลาด หนวยงานทีเ่กีย่วของควรจัดการฝก

อบรมวธีิการเขาถงึขาวสารขอมลูการตลาด และวธิกีาร

ทางดานการโฆษณาจาํหนายสนิคาโดยทางอนิเทอรเน็ต

ใหแก ผูประกอบการ SMEs (Klaprasert, 2010)

3.  การสงเสรมิเทคโนโลย ีการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิ

ของประเทศในสภาวะการแขงขันท่ีรุนแรงเชนทุกวัน

นี้ จําเปนที่จะตองใหความสําคัญอยางมากกับเร่ือง

การพัฒนาผลิตภาพเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหกับ 

SME เพื่อสงเสริมใหเกิดการสรางมูลคาเพิ่มและยก

ระดับ มูลคาใหกับสินคาและบริการ (moving up 

the value chain) ตลอดจนเปนเครื่องมือที่ชวยเสริม

สรางให SME สามารถแขงขันมากข้ึนท้ังในและตาง

ประเทศ ซึ่งจะนําไปสูการเสริมสรางศักยภาพและเพิ่ม

ขดีความสามารถในการแขงขนัให กบัประเทศเพือ่ปรบั

โครงสรางเศรษฐกิจใหหลุดพนจากกับดักประเทศท่ีมี

รายได ปานกลาง และมคีวามเจรญิกาวหนาทัดเทียมกบั

ประเทศพัฒนาแลว (Office of Small and Medium 

Enterprise Promotion, 2016, p. 34)

ความรวมมอืระหวางภาครฐักบัภาคเอกชนในการ

พฒันาอตุสาหกรรม ภาครัฐมบีทบาทสาํคญัอยางยิง่ใน

การเปนผูนําการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ท้ังใน

เรื่องของการพัฒนายุทธศาสตร การสนับสนุนทางการ

เงิน และความชวยเหลือในการบริหารจัดการ โดยภาค

เอกชนตองสามารถเชื่อมโยงและรวมมือกับภาครัฐใน

การกาํหนดทศิทางและยทุธศาสตรการพฒันาประเทศ

ท่ีถูกตองในขณะท่ีภาคเอกชนมีบทบาทในการกําหนด

ทิศทางของประเทศในดานเศรษฐกิจ ทั้งน้ีภาครัฐตอง

อาศัยพลังที่แข็งแกรงของภาคเอกชนในการพัฒนา

เศรษฐกิจเนื่องจากภาคเอกชนคือความหวังอันสําคัญ

ที่จะชวยผลักดันใหประเทศสามารถพัฒนากาวไปขาง

หนาได เพราะภาคเอกชนเพียบพรอมทั้งทรัพยากร

และความสามารถ ภาครฐัจงึตองรวมมอืกบัภาคเอกชน

ในการพฒันาความสามารถของภาคเอกชนทัง้เลก็และ

ใหญใหพรอมรับกับการแขงขันในระดับประเทศ และ

ภาคเอกชนก็ตองอาศัยภาครัฐในการริเริ่มและใหการ

สนับสนุนในกิจกรรมที่มีความสําคัญซึ่งภาคเอกชนไม

อาจจะกระทําไดโดยลําพัง (Mueangwong, 2016)
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การวิเคราะหศักยภาพการแขงขัน (SWOT) การ

วิเคราะห SWOT หรือการวิเคราะหศักยภาพการ

แขงขันเปนการประเมินสถานการณที่สงผลกระทบ

ตอธุรกิจ ใชเปนเคร่ืองมือในการชวยกําหนดจุดแข็ง

และจุดออนจากสภาพแวดลอมภายใน โอกาสและ

อุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก ตลอดจนผล

กระทบท่ีมีศักยภาพจากป จจัย เหล านี้ ต อภาค

อุตสาหกรรม โดยกําหนดแนวทางกลยุทธเพ่ือใช

ประโยชนจากจุดแข็งหรือโอกาส และลดจุดออน หรือ

ภัยคุกคาม โดยองคประกอบของการทํา SWOT และ

การวิเคราะหแบบยอนกลับหรือ TOWS ประกอบ

ดวย (Kasetsart University, Center for Strategic 

and Operations Management Research, 2016, 

pp. 1-5)

1.  จุดแข็ง (strength) หมายถึง ทรัพยากรดาน

ตางๆ ที่ไดเปรียบหรือสวนที่เข็มแข็งภายในองคกรที่

สามารถใชประโยชนเพื่อผลักดันใหองคกรสามารถ

ดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคและภารกิจของ องคกร 

เชน ดานโครงสราง ดานระบบงาน ดานบุคลากร ดาน

งบประมาณ ดานวัสดุอุปกรณ ดานกฎหมาย

2.  จดุออน (weakness) หมายถงึ ขอเสยีเปรยีบ 

ขอผิดพลาดในองคกรที่เปนขอดอยหรือเปนขอจํากัด 

ตางๆ ที่สงผลใหไมบรรลุวัตถุประสงคและภารกิจของ

องคกร เชน ดานโครงสราง ดานระบบงาน ดานบคุลากร 

ดานงบประมาณ ดานวัสดุอุปกรณ ดานกฎหมาย 

3. โอกาส (opportunity) หมายถงึ สถานการณ

หรือปจจัยที่เกิดจากสภาพแวดลอมที่มีลักษณะเกื้อกูล 

ตอการบรรลุวัตถุประสงคและภารกิจขององคกร เชน 

สภาพแวดลอมภายนอกท่ัวไป ไดแกดาน เศรษฐกิจ 

ดานสังคม ดานการเมือง ดานเทคโนโลยี เปนตน 

สภาพแวดลอมการดําเนินงาน ไดแก ดานลูกคา ดาน

สถานภาพการแขงขัน ดานผูสนับสนุนปจจัย ดาน

แรงงาน ดานสถานการณ นานาชาติ

4. อุปสรรค (threat) หมายถึง สถานการณหรือ

ปจจัยท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายนอกท่ีมีลักษณะ 

เปนอุปสรรคขัดขวาง หรือทําใหเกิดผลเสียหาย ผล

กระทบในทางลบตอการบริหารงานขององคกร เชน 

สภาพแวดลอมภายนอกท่ัวไป ไดแก ดานเศรษฐกิจ 

ดานสังคม ดานการเมือง ดานเทคโนโลยี เปนตน 

สภาพแวดลอมการดําเนินงาน ไดแก ดานลูกคา ดาน

สถานภาพการแขงขัน ดานผูสนับสนุน ปจจัยดาน

แรงงาน ดานสถานการณนานาชาติ

ความไดเปรียบในการแขงขัน องคการที่เต็มไป

ดวยความไดเปรียบในการแขงขันจะพัฒนาและรักษา

ผลงานไดอยางยัง่ยนืของระดับผลการปฏิบัตงิาน ซึง่จะ

แปรผลออกมาเปนผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ 

(GDP) โอกาสในการไดทํางาน และความมั่งคั่งของ

ประชาชน จากมุมมองของเศรษฐศาสตรมหภาค แต

ถาจากมมุมอง ของผูประกอบการ องคการทีเ่ตม็ไปดวย

ความไดเปรยีบในการแขงขนัตองการใหกจิการอยูรอด

ไดตลอดการแขงขัน และบรรลเุปาหมายท่ีเปนสวนแบง

ตลาดรวมไปถึงผลกําไร ความสําเร็จขององคการที่เต็ม

ไปดวยความไดเปรียบในการแขงขันจะถูกวัดดวยหลัก

เกณฑ ทั้งวัตถุวิสัยและหลักเกณฑอัตวิสัย หลักเกณฑ

วัตถุวิสัยจะรวมอัตราผลตอบแทนจาก การลงทุน สวน

แบงตลาด ผลกําไร และยอดขาย ขณะท่ีหลกัเกณฑทาง

อัตวิสัย จะรวมความสามารถทําใหลูกคาพึงพอใจ และ

คุณภาพของการบริการดีขึ้น (Barney, 2002, p. 20)
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

จากกรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย พบวา 

ตัวแปรอิสระ ประกอบไปดวย บทบาทภาครัฐ ซึ่งมี

องคประกอบ การสงเสริมดานเงินทุน การสงเสริมการ

ตลาด และการสงเสริมเทคโนโลยี สวนศักยภาพการ

แขงขัน ซึ่งมีองคประกอบจุดแข็ง จุดออน โอกาสและ 

อุปสรรค และปจจัยดานความรวมมือระหวางภาครัฐ

และภาคเอกชน ซ่ึงมอีงคประกอบการวางแผนนโยบาย 

และการแกปญหา สวนตัวแปรตาม ประกอบไปดวย 

การพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมเครื่องสําอางไทย ซึ่ง

มีองคประกอบการเงิน การตลาด และองคกร 

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการวิจัยแบบผสม ประกอบ

ดวย การวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative approach) 

ประชากรและตัวอยาง ประชากร คือผูประกอบการ

อุตสาหกรรมท่ีมีขนาดกลางและขนาดเล็ก จํานวน 

2,899 ราย กลุมตัวอยางของการวจิยั 323 ราย ซึง่ผูวจิยั

ใชเทคนิคการสุมหลายขั้น สวนการเก็บรวบรวมขอมูล 

ใชการสงลิงคแบบสอบผานทางอีเมลไปยังตัวอยาง

และ ใชการเกบ็ขอมลูจากตวัอยางโดยตรงจากการตอบ

แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ใชการ

วิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) 

ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และสถิติอางอิง (inferential statistics) 

ใชสถิติการวิเคราะหถดถอยพหุปกติ (ordinary 

multiple regression analysis) และสถิติการ

วิเคราะหเสนทางความสัมพันธ (path analysis) 

และการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative approach) 

656

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 10 No. 2 (September - December 2020)



กลุมผูใหขอมูลหลักสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ 

ตัวแทนจากภาครัฐที่เก่ียวของกับการพัฒนาศักยภาพ

อตุสาหกรรมเครือ่งสาํอางไทย จํานวน 4 หนวยงานและ

ตวัแทนของผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม จํานวน 4 

หนวยงาน รวมจาํนวน 8 ทาน เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็

รวบรวมขอมูล คือแบบสัมภาษณ (Interview) โดยใช

การสัมภาษณแบบเจาะลึก และใชการวิเคราะหขอมูล

แบบอุปนัยหรือเชิงตรรกะ (inductive analysis)

ผลการวิจัย
การวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน พบวา เพศหญิง 

คิดเปนรอยละ 72.5 รองลงมาเปนเพศชาย รอยละ 

27.5 ลักษณะของกิจการของผูประกอบการที่ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนกิจการของคนไทยคิดเปน

รอยละ 94.5 รองลงมาเปนลักษณะกิจการรวมทุนกับ

ตางชาติคิดเปนรอยละ 5.5 ผูตอบแบบสอบถามสวน

มากมีระยะเวลาในการดําเนินกิจการ มากที่สุดที่ 10 

ปขึ้นไป รองลงมาการดําเนินกิจการที่ระยะเวลา 5-10 

ป และตํ่ากวา 5 ป ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามสวน

มากจบการศึกษาระดบัปรญิญาตร ีรอยละ 52.2 รองลง

มาจบ ปรญิญาโทหรอืสงูกวา รอยละ 33.9 รองลงมาจบ

การศกึษาระดบัอนปุรญิญาตร ีรอยละ 10.8 ตามลาํดบั 

ผู ตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได 1,000,000-

5,000,000 บาท/ป คิดเปนรอยละ 31.9 รองลงมามี

รายไดมากกวา 10,000,000 บาท/ป ข้ึนไป รอยละ 21.9 

และนอยท่ีสุด คือ มีรายไดตํ่ากวา 100,000 บาท/ป 

คิดเปนรอยละ 5.6

ตาราง 1

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์ความนาเชื่อถือของตัวแปรในการศึกษา

 -  บทบาทภาครัฐ  3.60 .85914 320 .6389 มาก

 -  ศักยภาพการแขงขัน 3.91 .49109 314 .7074 มาก

 -  ความรวมมือระหวางภาครัฐและ

  ภาคเอกชน 3.22 .95831 322 .6830 ปานกลาง

 - การพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรม

  เครื่องสําอางไทย 3.66 .64468 318 .6488 มาก

  ตัวแปร คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน ตัวอยาง คาสัมประสิทธิ์ แปลคา

    มาตรฐาน  ความเชื่อถือ

ผลการวิเคราะหดวยสถิติคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยง

เบนมาตรฐานพบวา ผลการตัวอยางมีความคิดเห็นตอ

บทบาทภาครัฐ ศักยภาพการแขงขัน และการพัฒนา

ศักยภาพอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางไทย ในภาพรวม

อยูในระดับมาก แตมีความคิดเห็นตอ ความรวมมือ

ระหวางหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน ในภาพรวม

อยูในระดับปานกลาง
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ตาราง 2

ผลการทดสอบสมมุติฐาน

 - คาคงที่ 1.057 .242  4.363 .000***

 - บทบาทภาครัฐ .158 .042 .212 3.805 .000***

 - ศักยภาพการแขงขัน .374 .069 .284 5.446 .000***

 - ปจจัยดานความรวมมือระหวางภาครัฐ

  และภาคเอกชน .178 .035 .267 5.034 .000***

 ตัวแปร b Std. Error Beta t Sig

R =.594, R2= .346, SEE =.52079, F= 54.779, sig =.000

คานัยสําคัญทางสถิติ * < 0.05., **< 0.001., *** = 0.000

จากตาราง 2 พบวา บทบาทภาครัฐ ศักยภาพ

การแขงขัน และความรวมมือระหวางภาครัฐและภาค

เอกชน สงผลตอการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรม

เครื่องสําอางไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ภาพ 2  บทบาทภาครัฐ ศักยภาพการแขงขัน ความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน
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จากภาพที่ 2 พบวา บทบาทภาครัฐ ศักยภาพการ

แขงขนั ความรวมมอืระหวางภาครฐัและภาคเอกชนสง

ผลตอการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง

ไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

3.  แนวทางในการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรม

เครื่องสําอางไทย ใหมีความสามารถในการแขงขัน

 3.1 ดานบทบาทของภาครัฐ กฎหมายที่ทาง

ภาครัฐออกมาควรที่จะเขามา ไมควรกระทบตอการ

เพ่ิมตนทุนของผูประกอบการชวยผูประกอบการ แต

ควรสงเสริมใหผูประกอบธุรกิจเครื่องสําอางมีความได

เปรียบทางการแขงขัน

 3.2 ดานความรวมมือระหวางภาครัฐกับ

เอกชน ตองมีภาคเอกชนหรือภาคสถาบันวิจัยเขา

มาชวยในการพัฒนา โดยที่รัฐควรใหงบประมาณ

สถาบนัวิจยัในสวนของการพฒันาและคดิคนนวตักรรม

ที่ชวยใหผู ประกอบธุรกิจเครื่องสําอางเกิดความได

เปรียบทางการแขงขัน

 3.3 ดานการพัฒนาศักยภาพ การยกระดับ

อัพเกรดอุตสาหกรรมจะตองมีการทําวิจัยและพัฒนา

เพื่อเพิ่มศักยภาพการแขงขัน ตองมีการทํา SWOT จะ

ไดทราบจดุแขง็ จดุออน โอกาส และอปุสรรคของธรุกิจ

การอภิปรายผล
1. วิเคราะหสภาพทั่วไปของบทบาทภาครัฐ 

ศักยภาพการแขงขัน และความรวมมือระหวางหนวย

งานภาครัฐและภาคเอกชน ในการพัฒนาศักยภาพ

อุตสาหกรรมเครื่องสําอางไทย

 1.1 สภาพทั่วไปของบทบาทภาครัฐ พบวา

ภาพรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากการที่จะพัฒนา

ศักยภาพอุตสาหกรรมเครื่องสําอางไทยใหมีศักยภาพ

ในการแขงขันในทุกๆ ดานนั้น ตองไดรับการสนับสนุน

จากหนวยงานที่มีอํานาจในการกําหนดนโยบาย

อยางมาก ซึ่งหนวยงานที่มีอํานาจและเปนหนวยงาน

ที่สามารถกําหนดทิศทางการการพัฒนาศักยภาพ

อุตสาหกรรมเครื่องสําอางไทยคงตองเปนหนวยงาน

ภาครัฐ สอดคลองกับ Phuiboonwongsakul (2015) 

ศึกษาพบวา นโยบายของภาครัฐสงผลใหเกิดปจจัย

ดานบวก โดยภาครัฐไดกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร 

มาตรการและงบประมาณในการสนบัสนนุ ดานการเขา

ถึงแหลงเงินทุน ดานการพัฒนาและสงเสริมนวัตกรรม

ในการเพิม่ขดีความสามารถทางการแขงขนั ดานปจจยั

เอื้อในการดําเนินธุรกิจ ดานการตลาด เปนตน

 1.2  สภาพทั่วไปของศักยภาพการแขงขัน 

พบวาภาพรวม อยูในระดับมาก เนื่องจากธุรกิจเครื่อง

สําอางเปนธุรกิจท่ีมีการเจริญเติบโตมาก เปนหนึ่งใน

ธุรกิจท่ีมีการลงทุนในระดับตนๆ ซึ่งเมื่อมีคูแขงเปน

จาํนวนมากผูประกอบตองใหความสาํคญัในการพฒันา

สินคาของตนเองใหมีความแตกตางจากคูแขงในทุกๆ 

ดาน ตองความสามารถหรือความไดเปรียบในการ

แขงขันของอตุสาหกรรมอนัมผีลตอการพฒันาและปรบั

ตัวของอุตสาหกรรมนั้นๆ โดยมี 4 องคประกอบสําคัญ 

ไดแก จดุแขง็ จดุออน โอกาส และอปุสรรคดานจดุแขง็

ภาพรวมอยูในระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปนรายขอพบวา 

เร่ืองดําเนินการขอจดแจงเครื่องสําอางถูกตองตามท่ี

กฎหมายกาํหนด เพราะการดาํเนนิการขอจดแจงเครือ่ง

สําอางถูกตองตามท่ีกฎหมายกําหนด ถือวาเปนการ

สรางจุดแข็งของสินคาวามีความมีมาตรฐานการผลิตที่

ถูกตอง สรางความเชื่อมั่นใหแกกลุมลูกคาไดเปนอยาง

ด ีในสวนเรือ่งทานพฒันาศกัยภาพของพนกังานในดาน

ตางๆ อยางสมํ่าเสมอ เพราะการพัฒนาศักยภาพของ

พนักงานในดานตางๆ จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพใน

ดานตางๆ ใหแกองคกรได เรื่องทานทําการวิจัยพัฒนา

ผลิตภัณฑใหเปนที่ตองการของตลาดอยูเสมอ เพราะ

การวจิยัพฒันาผลติภณัฑใหเปนท่ีตองการของตลาดอยู

เสมอถือวาเปนจุดแข็งในการประกอบกิจการ สามารถ

เพ่ิมยอดจําหนายสินคาใหกิจการไดเปนอยางดี เรื่อง

การใชวัตถุดิบท่ีมาจากธรรมชาติในการผลิตเคร่ือง

สําอาง เพราะหากกิจการสามารถนําวัตถุดิบที่มาจาก
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ธรรมชาติในการผลิตเครื่องสําอางจะสามารถสรางจุด

แข็งใหแกผูประกอบการได และทานมเีงินทนุหมนุเวยีน

ในธุรกิจอยางคลองตัวสูง เพราะการท่ีอุตสาหกรรมมี

เงินทุนหมุนเวียนในธุรกิจอยางคลองตัวสูงจะเปนจุด

แข็งในการพัฒนาสินคาได

 1.3 สภาพทั่วไปของความรวมมือระหวางภาค

รัฐและภาคเอกชน พบวาภาพรวมอยูในระดับปาน

กลาง เน่ืองจากการรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐ

และภาคเอกชนในการวางแผนพัฒนาอุตสาหกรรม

เคร่ืองสาํอางในปจจบุนัมคีวามรวมมอืกนัคอนขางนอย 

ทําใหไมสามารถกําหนดแนวทางรวมกันในการพัฒนา

อตุสาหกรรมเคร่ืองสําอาง หนวยงานภาครฐัควรจะเปด

ชองการในการใหเอกชนไดเขารวมมากขึ้น สอดคลอง

กับ Kunpalin (2007) พบวา การดําเนินการของภาค

รัฐยังเปนไปในเชิงรับและไมมีการบูรณาการความรวม

มืออยางจริงจังในสวนของภาครัฐและระหวางภาครัฐ

กับภาคเอกชนในระดับตางๆ ลวนสงผลใหการพัฒนา

และแกปญหาตองไดรับความรวมมอืจากองคการหลาย

ฝายทั้งภาครัฐและภาคเอกชน

 1.4 สภาพทั่วไปของการพัฒนาศักยภาพ

อุตสาหกรรมเครื่องสําอางไทย พบวาภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เพราะการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรม

เครื่องสําอางไทย หากจะไดผลอยางประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลตองอาศัยความรวมมือจากหลากหลาย

ภาคสวน โดยเฉพาะภาครัฐตองใหโอกาสใหภาคเอกชน

ไดเขารวมกําหนดทิศทางและนโยบายรวมกัน

2. อิทธิพลของ บทบาทภาครัฐ ศักยภาพการ

แขงขัน และความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐ

และภาคเอกชนในการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรม

เครื่องสําอางไทย

 2.1 อิทธิพลของบทบาทภาครัฐสงผลตอ

การพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมเครื่องสําอางไทย 

เนื่องจากการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมเครื่อง

สําอางไทย ตองไดรับการสนับสนุนจากบทบาทภาค

รัฐ เนื่องจากภาครัฐจะเปนผูกํากับดูแล ออกกฎหมาย

แนวทางปฏิบัติตางๆ หากหนวยงานที่เกี่ยวของออก

ขอปฏิบัติที่มีความชัดเจน กฎหมายตางๆ ที่สามารถ

ปฏบัิตไิดจรงิ การพฒันาอตุสาหกรรมเครือ่งสาํอางไทย 

ก็จะพัฒนาไดอยางตอเนื่อง สอดคลองกับ Kasikorn 

Research Center (2006) ท่ีกลาวถึง บทบาทของ

ภาครฐันบัเปนปจจยัหนึง่ทีม่คีวามสาํคญัในการกาํหนด

ศักยภาพการแขงขันทางอุตสาหกรรม เนื่องจาก

นโยบาย ยุทธศาสตร มาตรการกฎหมาย กฎระเบียบ 

อัตราภาษี และมาตรฐานตางๆ ที่ภาครัฐกําหนดนั้น

สามารถเปนทั้งปจจัยสนับสนุน และปจจัยเสี่ยงของ

อุตสาหกรรม

 2.2 อิทธิพลของศักยภาพการแขงขันสงผล

ตอการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมเครื่องสําอาง

ไทย เพราะ การพัฒนาศักยภาพการแขงขันใหแก

ผูประกอบการถือวาเปนจุดสําคัญมากในการพัฒนา

ศกัยภาพอตุสาหกรรมเครือ่งสาํอางไทย หากผูประกอบ

การเขาใจวาจะมีแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการ

แขงขันในเรื่องใดบาง จะสามารถเปนขอไดเปรียบใน

การแขงขันได สอดคลองกบั Pongprasertchai (2007) 

ศึกษาพบวา การสงเสริมและสนับสนุนของภาครัฐทาง

ดานการเงิน และดานการตลาดสงผลใหวิสาหกิจมี

ความสามารถทางการแขงขัน

 2.3 อิทธิพลของความรวมมือระหวางหนวย

งานภาครัฐและภาคเอกชนสงผลต อการพัฒนา

ศักยภาพอุตสาหกรรมเครื่องสําอางไทย เพราะการใช

ความรวมมอืระหวางหนวยงานภาครฐัและภาคเอกชน

จะสงผลอยางมากในการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรม

เครื่องสําอางไทย เพราะสามารถมองเห็นปญหาที่แท

จริง สามารถกําหนดแนวทางในการพัฒนาไดถูกทาง 

เปนการรวมคิดจากผู ปฏิบัติงานจริงและมีกําหนด

ทิศทางกฎหมายตางๆ สอดคลองกบั Sucarom (2011) 

ศึกษาพบวา ปจจัยดานการมีสวนรวม เปนปจจัยท่ีมี

ความสัมพันธสูงท่ีสุดกับความรวมมือในการพัฒนา
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อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทยในภาพรวม ซึ่ง

การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในการ

วางแผนการพัฒนา การมีสวนรวมในเรื่องของการ

แบงปนขอมูล การมีสวนรวมในเรื่องของการสนับสนุน

ตางๆ ที่เก่ียวของรวมไปถึงการมีสวนรวมในการ

ปฏิบัติ จึงมีความสําคัญสูงที่สุด ตอการสงเสริมความ

รวมมอืระหวางองคการในการพฒันาอตุสาหกรรมการ

ทองเที่ยวของไทย

3. แนวทางในการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรม

เครือ่งสําอางไทยใหมคีวามสามารถในการแขงขนั ตอง

เนนการสรางนวัตกรรม มุงการหาจุดออนของสินคา 

ใหความสําคัญในการสรางการรับรูเรื่องการตลาดให

แกผูประกอบการ โดยเฉพาะการเขาถึงแหลงขอมูล 

เนนการหาชองทางการจัดจําหนายสินคาผานชองทาง

อินเตอรเน็ต สรางเครือขายในการรวมธุรกิจ  ใหความ

สําคัญดานวัตถุดิบ เนนการวิจัยเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ 

โดยใหความสําคัญกับการเขาถึงแหลงเงินทุนพัฒนา

ทางดานการตลาดใหแกผู ประกอบใหความสําคัญ

กับการสรางแบรนดสินคา นอกจากน้ัน การพัฒนา

ศักยภาพอุตสาหกรรมเครื่องสําอางไทย เนนการสราง

จุดแข็งใหกับผลิตภัณฑ บังคับใชการออกกฎหมาย

ในการกํากับดูแลตองสามารถปฏิบัติไดจริง การสราง

บุคลิกใหสินคาเนนคุณภาพ สรางการตลาดแบบใหม 

เนนการเขาถึงแหลงเงินทุน ใชเทคโนโลยีในการชวย

การพัฒนาสินคาการบริหารจัดการดานวัตถุดิบ ให

ความสําคัญในการรวมมือกับภาครัฐ และการสงเสริม

ใหเอกชนรวมมือกับภาครัฐ

ดั ง นั้ น  แนวทา ง ในกา รพัฒนา ศั กยภาพ

อุตสาหกรรมเครื่องสําอางไทย ตองใหความสําคัญใน

การพัฒนาการตลาดการสรางความแตกตาง การพฒันา

สินคาเนนเรื่องคุณภาพของวัตถุดิบ สรางการสื่อสาร

กับโลกภายนอก เนนการลดจุดออนของสินคา การ

สรางโอกาสใหสินคารูจักการพัฒนาตลาดแบบใหมๆ 

เขาใจในอุปสรรคในการผลิต เนนการสงเสริมจากภาค

รัฐ การสงเสริมการตลาด สรางความซื่อสัตยตอลูกคา 

เนนจุดแข็งของผลิตภัณฑ เนนใหภาคเอกชนควรรวม

มอืกบัภาครฐัในการพฒันาศกัยภาพอตุสาหกรรมเครือ่ง

สําอางไทย

ขอเสนอแนะ
1.  การพัฒนาอุตสาหกรรมไทยใหยั่งยืนนั้น ภาค

รัฐควรสงเสริมและสนับสนุนหวงโซอุปทานท้ังระบบ 

ตั้งแตในสวนของวัตถุดิบการผลิต กระบวนการผลิต 

การขนสงและชองทางการจดัจาํหนายท้ังในปะเทศและ

ตางประเทศ

2.  ภาครฐัควรจดัมาตรการจงูใจให SMEs รวมตวั

กันจัดตั้งสมาคมและมาตรฐานจูงใจให SMEs เขารวม

เปนสมาชิกสมาคม เพื่อสรางอํานาจการตอรอง สราง

ความสามารถในการเจรจาทางธุรกิจ อาทิกําหนดเปน

สวนหนึ่งของเงื่อนไขในการรับการสงเสริมการลงทุน

หรือสิทธิประโยชนอื่นๆ

3.  ภาครฐัควรสงเสรมิและสนบัสนนุดานการวจิยั

และพัฒนาสารสกัดที่ไดจากวัตถุดิบภายในประเทศ 

รวมถึงออกเอกสารรับรองมาตรฐานในสากล เพื่อลด

ปริมาณการนาํเขาวตัถุดบิจากตางประเทศ และสงเสริม

วัตถุดิบไทยใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล

4.  ภาครัฐควรมีมาตรการสงเสริมภาพลักษณ

ของสินคาไทยและแบรนดเนมของไทย ดวยการ

ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ หรือรวมมือกับสถาน

ทูตไทยและสํานักงานพาณิชยในตางประเทศจัด

นิทรรศการ เพื่อแสดงใหเห็นถึงคุณภาพและมาตรฐาน

ของสนิคาท่ีผลติในประเทศไทยหรอืแบรนดเนมไทย ให

คนตางประเทศไดรูจักและเชื่อมั่นในคุณภาพ
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2563)

บทความวจัิยน้ีมวีตัถปุระสงคเพ่ือ 1) เพือ่ศึกษาทศันคตขิองนกับญัชียคุดจิทิลัทีม่ตีอการยอมรบัโปรแกรม

ระบบ EXPRESS และ 2) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจตอการยอมรับการใชงานโปรแกรมระบบ 

EXPRESS ของนักบัญชียุคดิจิทัล 3 พื้นที่ไดแก 1) พื้นที่ศาลายา จังหวัดนครปฐม 2) พื้นที่บพิตรพิมุขจักรวรรดิ 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร และ 3) วิทยาเขตวังไกลกังวล จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผานการจัดสนทนากลุม (Focus 

Group) จํานวน 9 กลุม และการรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามออนไลนจํานวน 120 ชุด สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบดวย t-test และ F-test 

(ANOVA and MANOVA) 

ผลการวิจัยพบวา 1) กลุมผูใหขอมูลมีทัศนคติการรับรูความงายในการใชงานระบบ ควบคูกันกับการรับรูถึง

ประโยชนในการใชงานโปรแกรมเปนสําคัญเปนอันดับแรก และ 2) ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ความพึงพอใจในการยอมรับโปรแกรมระบบ EXPRESS อยูในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น
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A Study of Attitude and Satisfaction Toward 
the  Recognition of the Express Program of Accountants in Digital Era

Abstract

This research aims to study 1) the attitude of accountants in digital era towards the 
recognition of the EXPRESS program and 2)  the satisfaction level on the recognition of 

the EXPRESS program of accountants in digital era in 3 areas: 1) Salaya area, Nakhonprathom 
Province 2) Bophitpimuk area, Bangkok 3) Wang Klai Kang Won Campus, Prachuap Khiri Khan 
Province. There were discussions among 9 focus groups and data collection through 120 online 
questionnaires. The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation 
and Comparison with t-test and F-test (ANOVA and MANOVA).

Research results were as follows : the focus group discussions found that 1) the informants 
have the attitude on the perceived ease of use of the system. It is highly important to recognize 
the benefits of using the program ; 2) the respondents were satisfied with the recognition of the 
EXPRESS program in the moderate level. Comparison results found there was difference between 
respondents with perceived benefits, perception of ease and also different opinions about the 
process of recognition of EXPRESS programs by different experiences.
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งานบัญชี เปนการประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูป

สํานักงานประเภทตารางงาน (spread sheet) ซึ่งมี

หลายบรษิทัทีพ่ฒันาขึน้ในธรุกจิ ทัง้ชนดิเปนโปรแกรม

ไมมีลิขสิทธิ์ (open source) เชน โปรแกรม calc หรือ

โปรแกรมท่ีมีลิขสิทธิ์และเปนนิยมกันแพรหลาย เชน 

โปรแกรมสํานักงาน(excel) เปนตน และ (2) การเลือก

ใชโปรแกรมสําเร็จรูปบัญชีเปนการเลือกใชโปรแกรม

สําเร็จรูปบัญชีที่มีผูพัฒนาขึ้นมาเพื่อจําหนาย พัฒนา

โปรแกรมข้ึนใชเอง หรอือาจจางนกัเขยีนโปรแกรมเพือ่

พัฒนาโปรแกรมบัญชีสําหรับใชในกิจการ ซึ่งการเลือก

ใชรูปแบบนีผู้ใชไมจาํเปนตองมพีืน้ฐานทางดานบัญชใีน

ระดับดีก็สามารถใชงานโปรแกรมไดจากการฝกอบรม

โดยผูจาํหนายหรอืผูพฒันาโปรแกรมนัน้ เชน โปรแกรม

สําเร็จรูปโปรแกรมระบบ EXPRESS และ โปรแกรม

สําเร็จรูประบบ SAP เปนตน

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผานมา พบวา 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีท่ีสถานประกอบการ

ใชสูงสุดไดแก EXPRESS ปญหาท่ีพบจากการใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีสูงท่ีสุดไดแก ความยาก

ในการประยุกตโปรแกรมใหเขากับลักษณะของธุรกิจ

และปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซื้อโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางบัญชีสูงที่สุด ไดแก โปรแกรมงายตอการเขาใจ 

และคุณลักษณะนักบัญชีที่กิจการพึงประสงคลําดับ

ที่ 1 คือ ดานวิชาการและทักษะวิชาชีพ รองลงไป 

คือ ดานคุณธรรมและจริยธรรม (Srileang, 2006) 

โรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมที่จัด

ทําบัญชีเองและใชโปรแกรมในการจัดทําบัญชีมีความ

ตองการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในระบบ

เครื่องเดียว (stand alone) มีความสนใจใชโปรแกรม

บัญชีบนระบบ Windows และโปรแกรมที่ธุรกิจสวน

ใหญใชไดแก EXPRESS, FORMLA, EASY ACC และ

อื่นๆ ตามลําดับ (Likhitpaiboonseil, 2002) ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีอายุการทํางานมากกวา 10 ป 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจดทะเบียนเปนบริษัท

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ประเทศไทยเป นประเทศหนึ่งในประชาคม

อาเซียน (AEC) ซึง่วชิาชพีบญัชเีปนหนึง่ในธรุกจิบรกิาร

ทีมี่การเปดเสร ีผูประกอบวชิาชพีบญัชีตองมกีารเตรยีม

ความพรอมใหสามารถแขงขันกับ ผูประกอบวิชาชีพ

บญัชใีนประเทศตางๆ ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีนได 

กรมพัฒนาธุรกิจการคา (Department of Business 

Development) มีหนาที่กํากับดูแลและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจใหมีการจัดทําบัญชีอยางถูกตองตาม

กฎหมาย ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการยกระดับ

สํานักงานบัญชีไทยใหกาวหนาและสงเสริมการผลิต

บัญชีบัณฑิตที่มีประสิทธิภาพ กรมพัฒนาธุรกิจการคา

จึงไดรวมกับสถาบันอุดมศึกษาที่มีการสอนสาขาบัญชี

จัดทําขอตกลงรวมกันในการผลิตเมล็ดพันธุนักบัญชี

คุณภาพ โครงการ “สรางนักบัญชีคุณภาพรุนใหม 

(young & smart accountants)” ผานการจัดทํา

บญัชดีวยโปรแกรมระบบ EXPRESS (Department of 

Business Development, 2017) เนือ่งจากในปจจุบนั

ไดมกีารผลติบณัฑติเปนจํานวนมาก ซึง่ทีผ่านมาบณัฑติ

เหลาน้ีจะประสบปญหาในการสมคัรงานเนือ่งจากขาด

ประสบการณในการทํางาน กรมพัฒนาธุรกิจการคา

เล็งเห็นวาหากไดสงเสริมและพัฒนาใหนักศึกษาสาขา

บัญชีที่กําลังจะจบการศึกษาและเขาสูวิชาชีพบัญชีใน

อนาคตมีทักษะความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน

จริง (simulation) และเปนแรงงานคุณภาพที่มีความรู 

(knowledge workers) รวมทัง้เปนกาํลงัสําคัญในการ

พัฒนาคุณภาพวิชาชีพบัญชีของประเทศไทย

หลักสูตรบัญชีบัณฑิตมุงเนนการผลิตบัณฑิตท่ี

มีคุณภาพ เปนที่ตองการของตลาดแรงงานจึงมีการ

พัฒนาหลักสูตรใหมีความทันสมัย ทั้งในดานภาษา

และเทคโนโลยีใหเกิดเปนนักบัญชียุคดิจิทัลที่มีความ

สามารถดานเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีที่เก่ียวของ โดยแบงออกเปน 2 สวนหลักๆ คือ 

(1) การประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางธุรกิจกับ
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จํากัด และการใชโปรแกรมสําเร็จรูปสวนใหญใช 

Express Accounting (Poyoy, 2015)

จากทีก่ลาวมาจะเหน็ไดวาการนาํระบบโปรแกรม

ระบบ EXPRESS เข ามาใชจะเปนการชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและสามารถเชื่อม

โยงไปสูการปฏิรูปและเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดทํา

บัญชีใหกับนักบัญชียุคดิจิทัลได แตท้ังน้ีระบบบัญชี 

EXPRESS น้ันคอนขางมีความซับซอนและจากความ

ซับซอนนี้จึงทําใหโปรแกรมระบบ EXPRESS สงผล

ตอทัศนคติของนักบัญชียุคดิจิทัลในเชิงบวกและเชิง

ลบ ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาโปรแกรมระบบ 

EXPRESS วาสงผลตอทัศนคติของนักบัญชียุคดิจิทัล

อยางไร และทัศนคติดานใดบางที่สงผลตอความพึง

พอใจในการยอมรับโปรแกรมเพื่อนําไปสูการพัฒนา

หลกัสตูรและวางแผนทางการศึกษา และเปนประโยชน

แกนักบัญชียุคดิจิทัลในการวางแผนและเตรียมตัว

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเทศทางการบัญชีให

เหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของหนวย

งานหรือสถานประกอบการในปจจุบัน รวมทั้งสถาน

ประกอบการสามารถนาํขอมลูทีไ่ดไปใชในการวางแผน

ทรัพยากรบุคคลและการวางระบบใหสอดคลองกับ

สถานประกอบการตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  ศกึษาทศันคตขิองนกับญัชยีคุดิจิทลัทีม่ตีอการ

ยอมรับโปรแกรมระบบ EXPRESS

2.  เพ่ือศกึษาระดับความพงึพอใจของการยอมรับ

การใชงานโปรแกรมระบบ EXPRESS

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตประชากร คือ นักบัญชียุคดิจิทัล ของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร 3 พืน้ที่ 

ไดแก พ้ืนท่ีศาลายา พื้นที่บพิตรพิมุขจักรวรรดิ และ

วิทยาเขตวังไกลกังวล

2. ขอบเขตดานเนื้อหา งานวิจัยครั้งนี้มุ งเนน

อธิบายทัศนคติและระดับความพึงพอใจที่มีผลตอ

ความตั้งใจหรือการยอมรับในการใชโปรแกรมระบบ 

EXPRESS ของนกับญัชยีคุดจิทิลั และปจจยัตางๆ ทีส่ง

ผลการยอมรบัโปรแกรมระบบ EXPRESS ประกอบดวย 

ปจจัยดานประสบการณ ปจจัยดานคุณภาพของขอมูล

และคุณภาพของระบบ ปจจัยดานการรับรูวางายตอ

การใช และปจจัยดานการรับรูวามีประโยชน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  เพื่อเปนขอมูลแกสถาบันทางการศึกษา และ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับวิชาชีพบัญชีไดทราบถึง

ทัศนคติของนักบัญชียุคดิจิทัลในการยอมรับการใช

โปรแกรมระบบ EXPRESS นําไปสูการพัฒนาหลักสูตร

และวางแผนทางการศึกษา และเปนแนวทางในการ

ปรับปรุงแกไขในการพัฒนาวิชาชีพทางการบัญชีตอไป

2.  เพื่อเปนประโยชนแกนักบัญชียุคดิจิทัลในการ

วางแผนและเตรียมตัวทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

เทศทางการบัญชีใหเหมาะสม สอดคลองกับความ

ตองการของหนวยงานหรือสถานประกอบการใน

ปจจุบัน 

3.  เพื่อเปนขอมูลแกผู บริหารและหนวยงานท่ี

เกี่ยวของใหทราบถึงปจจัยที่สงผลตอโอกาสในการ

เลือกใชโปรแกรมระบบ EXPRESS ของนักบัญชียุค

ดิจิทัล

4.  เพื่อเปนแนวทางในการสนับสนุนและเพิ่มขีด

ความสามารถในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน

อนาคต

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
 ทฤษฎีการกระทําอยางมีเหตุผล นําเสนอโดย 

Ajzen and Fishbein (1975) เปนหนึ่งในทฤษฎีทาง

จิตวิทยาสังคม (social psychology) ทฤษฎีนี้อธิบาย

ถึงการตัดสินใจเลือกโดยอาศัยหลักการและเหตุผล ท่ี

666

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 10 No. 2 (September - December 2020)



อิงจากเหตุผลสวนตัวหรือทัศนคติและพฤติกรรมที่

คลอยตามกลุมสงผลตอความตั้งใจเลือกและสงผลตอ

การใช สามารถแสดงความสัมพันธระหวางความเช่ือ 

(beliefs) ทัศนคติ (attitude) ความตั้งใจ (intention) 

และพฤตกิรรม (behavior) สอดคลองกบัโครงสรางของ

ทฤษฎีการกระทําอยางมีเหตุผล

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน นําเสนอโดย Ajzen 

(1985) เปนทฤษฎีที่พัฒนามาจากทฤษฎี TRA และได

เพิม่ปจจยัการรบัรูถงึการควบคมุพฤตกิรรมของตนเอง

ในการแสดงพฤติกรรมใดๆ (perceived behavioral 

control) หลักการของ TPB จะศึกษาพฤติกรรมของ

แตละบคุคลทีไ่ดรบัแรงขบัเคลือ่นจากความตัง้ใจแสดง

พฤติกรรมจากปจจัยหลัก 3 ประการ ไดแก ทัศนคติ

ที่มีตอพฤติกรรม (attitude toward behavior) 

บรรทดัฐานเชงิจติวสิยั (subjective norm) และการรบั

รูถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติ

กรรมใดๆ (perceived behavioral control) 

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี นําเสนอโดย 

Davis (1989) เปนการพัฒนาเพิ่มเติมจากทฤษฎี TRA 

และทฤษฎี TPB หลักการของแบบจําลองการยอมรับ

เทคโนโลยี คือการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ยอมรับหรือการตัดสินใจที่จะใชเทคโนโลยีใหม วาผูใช

จะใชเมือ่ไรและจะมแีนวโนมการใชงานอยางไร ดังแบบ

จําลองแสดงดังภาพ 3 อธิบายไดวา ตัวแปรภายนอก 

(external variables) จะสรางการรบัรูถงึประโยชนใน

การใชงาน (perceived usefulness) และการรับรูถึง

ความงายในการใชงาน (perceived ease of use) 

ซึ่งสงผลตอทัศนคติที่มีต อการใชงาน (attitude 

toward using) ทําใหเกิดความตั้งใจในการใช

เทคโนโลยี (behavioral intention) สุดทายจะมีการ

ใชจรงิตามมา (actual use) ซึง่การรบัรูถงึประโยชนใน

การใชงาน ยงัเปนตวัผลกัดนัใหเกดิความตัง้ใจในการใช

งานและการใชงานจริงดวย

การศึกษาพฤติกรรมมนุษยสวนใหญอธิบายถึง

การตัดสินใจเลือกโดยอาศัยหลักการและเหตุผล ท่ีอิง

จากเหตุผลสวนตัวหรือทัศนคติสงผลตอความตั้งใจ

เลือกและสงผลตอการใช สามารถแสดงความสัมพันธ

ระหวางความเชื่อ (beliefs) ทัศนคติ(attitude) และ

พฤตกิรรม (behaviour) สามารถนาํมาประยุกตกบัการ

ทํานายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีได (Ajzen & 

Fishbein, 1975) โดยการมองวาทศันคตติอการใชงาน

เปนสิ่งท่ีกอใหเกิดความตั้งใจในการใชงานเทคโนโลย ี

และจะสงผลตอพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี 

(Davis, 1989) คือ การรับรูถึงประโยชนในการใชงาน 

(perceived usefulness) และการรับรูถึง ความงาย

ในการใชงาน (perceived ease of use) ซึ่งสงผลตอ

ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน (attitude toward using) 

ทาํใหเกดิความตัง้ใจในการใชเทคโนโลย ี(behavioural 

intention) สดุทายจะมกีารใชจริงตามมา (actual use)

งานวิจัยในคร้ังนี้ มีการพิจารณาเกี่ยวกับความ

งายในการใชงานและประโยชนท่ีไดรับจากการใช

ระบบ โดยเปนการศึกษาภายใตการตัดสินใจยอมรับ

โปรแกรมระบบ EXPRESS การพิจารณาองคประกอบ

ของทัศนคติในการยอมรับโปรแกรมระบบ EXPRESS
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

- Perceived Usefulness

- Perceived Ease of Use

- Experience

- System Quality and In-

formation

Attitude towards 

Technology

Satisfaction toward 

the Acceptance of 

the EXPRESS PROGRAM

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
ประชากรและตัวอยาง ประชากรจํานวน 892 

คน โดยแบงเปนกลุมผูใหขอมูลเชิงคุณภาพ จํานวน 

9 กลุมๆ ละ 7 คน รวมจํานวน 63 คน และตัวอยาง

ผูใหขอมูลเชิงปริมาณ จํานวน 120 คน (ดูตาราง 1)

ตาราง 1 

แสดงจํานวนประชากร

 พื้นที่ศาลายา 84 คน 55 คน 134 คน

 พื้นที่บพิตรพิมุขฯ 107 คน 58 คน 161 คน

 วิทยาเขตวังไกลกังวล 71 คน 77 คน 145 คน

 รวม 3 พื้นที่ 262 คน 190 คน 440 คน

รวมทั้งสิ้น 892 คน

 ชั้นป นักบัญชียุคดิจิทัล นักบัญชียุคดิจิทัล นักบัญชียุคดิจิทัลที่สําเร็จ

  หลักสูตร 4 ป 4 ป เทียบโอน การศึกษาและมีงานทํา

เครื่องมือในการวิจัยวิธีการศึกษาทางการวิจัย

แบงออกเปน 2 สวน คือ (1) การวิจัยเชิงคุณภาพ 

(qualitative research) ดวยวิธีการทําสนทนากลุม 

(focus group) โดยเครื่องมือและอุปกรณในการเก็บ

ขอมูลจะใชการบันทึกเสียงการสนทนาดวยเทปบันทึก

เสียงและการจดบันทึก และ (2) การวิจัยเชิงปริมาณ 

(quantitative research) โดยใชแบบสอบถามในการ

รวบรวมขอมูล โดยแบงออกเปน 3 ตอนคือ สวนที่ 1 

ขอมูลทั่วไปของนักบัญชียุคดิจิทัล สวนที่ 2 การแสดง

ระดบัความเหน็ตอทศันคตแิละความพงึพอใจในการใช

โปรแกรมระบบ EXPRESS และสวนท่ี 3 ขอคดิเห็นและ

ขอเสนอแนะเพิม่เตมิ และทําการเกบ็รวบรวมขอมูลโดย
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แบบสอบถามออนไลน

การวิเคราะหทัศนคติจากการทําการสนทนา

กลุม ใชการนับคําและการสังเกตแบบมีสวนรวม และ

การวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการใชโปรแกรม

ระบบ EXPRESS โดยหารอยละ คาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวนําคาที่ไดแปลผลโดยใชแบบ

มาตราสวนประมาณคา (rating scale) โดยมีเกณฑ

การใหคะแนนดังนี้

ระดับคาคะแนน 5 หมายถึง เห็นดวยระดับมาก

ที่สุด

ระดับคาคะแนน 4 หมายถึง เห็นดวยระดับมาก

ระดับคาคะแนน 3 หมายถึง เห็นดวยระดับปาน

กลาง

ระดับคาคะแนน 2 หมายถึง เห็นดวยระดับนอย

ระดับคาคะแนน 1 หมายถึง เห็นดวยระดับนอย

ที่สุด

มีเกณฑการแปลความหมาย ดังนี้

4.51-5.00 หมายถึง มากที่สุด

3.51-4.50 หมายถึง มาก

2.51-3.50 หมายถึง ปานกลาง

1.51-2.50 หมายถึง นอย

1.00-1.50 หมายถึง นอยที่สุด

ผลการวิจัย
สวนท่ี 1 การศึกษาทัศนคติตอการยอมรับ

โปรแกรมระบบ EXPRESS

ผลการสนทนากลุ ม พบวา กลุ มผู ใหขอมูลมี

การรับรูความงายในการใชงานระบบ และควบคูกัน

กับการรับรูถึงประโยชนในการใชงานโปรแกรมเปน

สําคัญเปนอันดับแรก บงชี้วา เมื่อโปรแกรมมีการใช

งานงายจะทําใหกอใหเกิดประโยชนใหกับผูใชงาน ใน

การลดข้ันตอนในการทํางาน สะดวก รวดเร็ว ลดขอ

ผิดพลาด  มีมาตรฐาน และผูใหขอมูลใหความสําคัญ

ตอ ประสบการณในการใชโปรแกรมระบบ EXPRESS 

ท่ีบงช้ีถึงการรับรูการใชโปรแกรมท้ังในดานบวกและ

ดานลบทีจ่ะชวยใหการตดัสนิใจยอมรบัโปรแกรมระบบ 

EXPRESS รวดเร็วมากยิ่งขึ้น เนื่องจากประสบการณที่

ไดเรียนรูดวยตนเองนั้นจะทําใหเขาใจและสามารถนํา

มาพิจารณาประกอบการยอมรับระบบไดอยางแมนยํา 

และพบปจจยัเกีย่วกบัคุณภาพของขอมลู และ คณุภาพ

ของระบบ ผานการใชงานและการตอบสนองของระบบ

ท่ีสรางความพึงพอใจตอผูใชงานนั้น ระบบโปรแกรม 

EXPRESS เปนโปรแกรมที่ตอบสนองตอความตองการ

ของผูใชงานไดดี การจัดทํารายงานทางการเงิน และ

ขอมลูทางการบญัชมีปีระสทิธภิาพตรงตามมาตรฐานที่

รบัรองโดยทัว่ไป และระบบมคีวามเสถยีรใชงานไดงาย 

มีความปลอดภัยตอการเก็บรักษาขอมูล

สวนที ่2 ระดบัความพงึพอใจทีม่ตีอการยอมรบั

โปรแกรมระบบ EXPRESS

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

ผลการวเิคราะหขอมลูพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20-25 ป มีประสบการณ

ในการใชงานโปรแกรมระบบ EXPRESS นอยกวา 1 ป 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีตอการยอมรับ

โปรแกรมระบบ EXPRESS

ผูตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นเกีย่วกบัระดบั

ความพึงพอใจตอการยอมรับโปรแกรมระบบ EXPRESS 

อยูในระดบัมาก จาํนวน 2 ดานไดแก ดานการรบัรูความ

งายในการใชงานระบบ และดานการรับรูถึงประโยชน

ในการใชงานโปรแกรม และมีความคิดเห็นระดับปาน

กลางจํานวน 2 ดาน ไดแก ดานประสบการณในการ

ใชโปรแกรม และดานคุณภาพของขอมูลและคุณภาพ

ของระบบ (ดูตาราง 2)
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ตาราง 2

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับโปรแกรมระบบ EXPRESS โดยรวมและเปนรายดานของนักบัญชียุคดิจิทัล

ตาราง 3

การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับโปรแกรมระบบ EXPRESS โดยรวมของนักบัญชียุคดิจิทัลที่มี

การรับรูประโยชนที่ไดรับแตกตางกัน

 1 การรับรูประโยชน 3.39 0.52 ปานกลาง

 2 การรับรูความงาย 3.35 0.66 ปานกลาง

 3 ประสบการณ 3.31 0.66 ปานกลาง

 4 คุณภาพขอมูลและคุณภาพระบบ 3.28 0.65 ปานกลาง

  โดยรวม 3.33 0.53 ปานกลาง

  การยอมรับโปรแกรมระบบ EXPRESS  SD ระดับความพึงพอใจ

ตอนที่ 3 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ

กระบวนการยอมรับโปรแกรมระบบ EXPRESS

1. ผูตอบแบบสอบถามที่มีการรับรูประโยชนที่ได

รบัแตกตางกนัมีความคดิเหน็ดวยเกีย่วกบักระบวนการ

ยอมรับโปรแกรมระบบ EXPRESS แตกตางกัน (ดู

ตาราง 3) 

 โดยรวม ระหวางกลุม 3 3.01 1.16 0.033* 

  ภายในกลุม 116 27.32 0.27

  รวม 119 30.35

 การยอมรับ โปรแกรมฯ แหลงของความแปรปรวน df SS MS p-value

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. ผูตอบแบบสอบถามที่มีการรับรูความงายแตก

ตางกนัมคีวามคดิเหน็ดวยเกีย่วกบักระบวนการยอมรบั
โปรแกรมระบบ EXPRESS แตกตางกัน (ดูตาราง 4)
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 โดยรวม ระหวางกลุม 3 3.00 1.50 0.002* 

  ภายในกลุม 116 27.00 0.23

  รวม 119 30.01

 โดยรวม ระหวางกลุม 3 1.86 0.93 0.000* 

  ภายในกลุม 116 31.03 0.26

  รวม 119 32.89

 การยอมรับ โปรแกรมฯ แหลงของความแปรปรวน df SS MS p-value

 การยอมรับ โปรแกรมฯ แหลงของความแปรปรวน df SS MS p-value

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 4

การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับโปรแกรมระบบ EXPRESS โดยรวมของนักบัญชียุคดิจิทัลที่มี

การรับรูความงายแตกตางกัน (ANOVA)

ตาราง 5

การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับโปรแกรมระบบ EXPRESS โดยรวมของนักบัญชียุคดิจิทัลที่มี

ประสบการณแตกตางกัน  (ANOVA)

3. ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณแตกตาง

กันมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับกระบวนการยอมรับ

4) ผูตอบแบบสอบถามที่ทําบัญชีดวยโปรแกรม

ระบบ EXPRESS มกีารรบัรูดานคณุภาพของขอมูลและ

คณุภาพของระบบแตกตางกนัมคีวามคิดเหน็ดวยเกีย่ว

โปรแกรมระบบ EXPRESS แตกตางกัน (ดูตาราง 5)

กับกระบวนการยอมรับโปรแกรมระบบ EXPRESS ไม

แตกตางกัน (ดูตาราง 6)
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 โดยรวม ระหวางกลุม 3 0.08 0.02 0.958

  ภายในกลุม 116 32.81 0.28

  รวม 119 32.89

 การยอมรับ โปรแกรมฯ แหลงของความแปรปรวน df SS MS p-value

ตาราง 6

การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับโปรแกรมระบบ EXPRESS โดยรวมของนักบัญชียุคดิจิทัลที่มี

การรับรูคุณภาพขอมูลและคุณภาพระบบแตกตางกัน (ANOVA)

การอภิปรายผล
บทวิเคราะหบทสนทนากลุ มจากการศึกษา

ทัศนคตเิกีย่วกับการยอมรบัโปรแกรมระบบ EXPRESS 

ของนักบัญชียุคดิจิทัล มีขั้นตอน คือ ศึกษาการรับรู

ความงายในการใชงาน (perceived ease of use) 

ของโปรแกรมระบบ EXPRESS ผานขั้นตอนในการ

ใชงานโปรแกรมระบบ EXPRESS และประโยชนที่

นักบัญชีรับรูถึงการลดขั้นตอนในการทํางาน และผล

งานที่ไดมีประสิทธิภาพเปนไปตามมาตรฐานท่ีรับรอง

โดยท่ัวไปผานการใหขอมูลที่มีคุณภาพ ถูกตองครบ

ถวน และสามารถตรวจสอบได รวมทั้งการใชงาน

ระบบที่มีคุณภาพกอใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว และ

มีการรักษาขอมูลไดอยางปลอดภัย สอดคลองกับ 

Wanmatee (2012) พบวา ปจจัยที่มีผลตอการจัดหา

โปรแกรมทางการบัญชี ตองคํานึงถึงความเหมาะสม

กับกิจการ ความงายในการใชงาน การเลือกโปรแกรม

บัญชีท่ีเหมาะสมกับธุรกิจจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพใน

การทํางาน ทําใหประหยัดเวลา ลดทรัพยากรมนุษย 

ชวยลดตนทุนการดําเนินงาน และลดความผิดพลาด

ที่อาจเกิดขึ้นจากการทํางาน และสอดคลองกับ 

Duangdara (2015) พบวา ปจจัยท่ีมคีวามสาํคัญในการ

เลอืกใชโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางบัญชขีองสถานประกอบ

การ ไดแก ความเหมาะสมกับกิจการ คุณสมบัติของ

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางบญัช ีคาตอบแทนสวนเพิม่ การ

เชื่อมโยงขอมูล บริการหลังการขาย ความนาเชื่อถือ

ของโปรแกรมบัญชแีละผูผลติหรอืผูจําหนายตามลําดบั 

การตัดสินใจในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

บัญชีข้ึนอยูกับผูบริหารระดับสูง และสถานประกอบ

การสวนใหญเลือกใชโปรแกรมระบบ EXPRESS ข้ัน

ตอนการเปรียบเทียบขอมูลจากการเรียนรูดวยตนเอง 

เพื่อนํามาพิจารณาถึงความตั้งใจใชระบบ (behavior 

intention) ซึ่งระบบงานทางการบัญชี เปนฟนเฟองที่

สําคัญของทุกองคกร ดังนั้น นักบัญชีจะตองมีการปรับ

ตัวอยูเสมอตามเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป และตอง

มีการเพิ่มพูนความรูท้ังทางดานบัญชีและเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการบัญชีควบคูไปดวยเพื่อตอบสนอง

ยุคดิจิทัล สอดคลองกับ Duangdara (2015) ที่กลาว

วา สถานบันการศึกษา ควรมีการปรับหลักสูตรบัญชี

โดยบรรจุวิชาท่ีเก่ียวกับการนําโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีมาใชในกิจการ มีการจัดประกวดทักษะ

ของนักศึกษาท่ีสามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บัญชี โดยอาจจะรวมมือกับผูผลิตโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีและหนวยงานที่เกี่ยวของ

การอภิปรายผลการศึกษาระดับความพึงพอใจ

ตอการยอมรับโปรแกรมระบบ EXPRESS แบงเปน 

4 กรณีสําคัญดังนี้ (1) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการ

รับรูประโยชนที่ไดรับแตกตางกันมีความคิดเห็นดวย

เกีย่วกบักระบวนการยอมรบัโปรแกรมระบบ EXPRESS 

แตกตางกัน เนื่องจากกลุมนักบัญชียุคดิจิทัลมีการ
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เรยีนรูทีต่างกนั โดยกลุมที ่1 นกับญัชยีคุดจิทิลั 4 ปกต ิเปน

กลุมผูใชขอมูลที่มีประสบการณในการใชโปรแกรม

ระบบ EXPRESS จากการเรียนรูในรายวิชาการใช

คอมพวิเตอรในงานบญัชแีละจากการอบรมในโครงการ

นกับญัชคีณุภาพทีจั่ดอบรมโดยกรมพฒันาธรุกจิการคา 

และเปนผูทีม่ปีระสบการณจริงจากการใชงานโปรแกรม

ระบบ EXPRESS ในสถานประกอบการในรายวิชา

สหกิจศึกษาทางการบัญชี กลุมที่ 2 นักบัญชียุคดิจิทัล 

4 เทียบโอน เปนกลุมผูใหขอมูลที่มีประสบการณจริง

ในการใชโปรแกรมระบบ EXPRESS จากสถาบันเดิม 

ผานการพิจารณาโดยการเทียบหลักสูตรบัญชีบัณฑิต

ในรายวิชาโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี และกลุม

ที่ 3 กลุมนักบัญชีดิจิทัลที่สําเร็จการศึกษาและทํางาน

แลว เปนกลุมที่มีการเรียนรูเกี่ยวกับโปรแกรมระบบ 

EXPRESS ทั้งจากสถาบันทางการศึกษาที่มีการจัดการ

เรียนการสอนตามหลักสูตรและมีประสบการณจริงใน

การใชงานโปรแกรมระบบ EXPRESS จากความแตก

ตางน้ีจึงทําใหนักบัญชีทั้ง 3 กลุม มีการรับรูที่แตก

ตางกันสอดคลองกับ Chen (2008) พบวา การรับรู

ถึงประโยชนที่ไดรับและการรับรูถึงความงายในการใช

งานมีความสัมพันธทางบวกและเปนจุดสําคัญสงผล

ตอกันและกันกับทัศนคติที่มีตอการใชงาน (2) ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีการรับรูความงายแตกตางกันมีความ

คิดเห็นดวยเกี่ยวกับกระบวนการยอมรับโปรแกรม

ระบบ EXPRESS แตกตางกัน เนื่องจากแนวคิดเกี่ยว

กับความยากและความงายของระบบหนวยงาน เชน 

หนวยงานเอกชน หนวยงานราชการ เปนตน ทีมีระบบ

การบริหารจัดการที่แตกตางกันทําใหระบบในการจัด

ทําบัญชีนั้นยอมมีความยากงายแตกตางกัน สอดคลอง

กับ Chau and Hu (2002) พบวา การรับรูความ

เส่ียงมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับการรับรู

ประโยชนในการใชงาน แสดงใหเหน็วากลุมผูใชบรกิาร

เมือ่เกดิการรบัรูความเส่ียงในการใชงานระบบจะทาํให

เกิดทัศนคติในดานลบ โดยมีมุมมองถึงระบบการชําระ

เงนิทางอเิลก็ทรอนกิสวาไมมคีวามปลอดภยัและไมนาที่

จะใชงาน (3) ผูตอบแบบสอบถามทีมี่ประสบการณแตก

ตางกนัมคีวามคดิเหน็ดวยเกีย่วกบักระบวนการยอมรบั

โปรแกรมระบบ EXPRESS แตกตางกัน เนื่องจาก

นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีในหลักสูตร 4 ปปกติ 

หลักสูตรเทียบโอน และกลุมผูสําเร็จการศึกษาแลวนั้น 

มีประสบการณในการจัดทําบัญชีดวยโปรแกรมระบบ 

EXPRESS ในลักษณะท่ีตางกนัท้ังในการทํางานจรงิและ

ตามหลักสูตรท่ีเรียนท่ีมีความเขมขนแตกตางกันนั้นจึง

ทําใหการรับรูถึงประโยชนและการรับรูถึงความงายใน

การใชงานแตกตางกัน สอดคลองกับ Davis (1989) 

พบวา ทัศนคติท่ีมีตอการใชงานจะสงผลโดยตรงตอ

พฤติกรรมของผูใชบริการและการใชงานจริง (actual 

use) ทัศนคติเปนตัวแปรท่ีมีผลตอการใชงานจริงของ

ผู ใช และ 4) ผู ตอบแบบสอบถามที่ทําบัญชีดวย

โปรแกรมระบบ EXPRESS มีการรับรูดานคุณภาพของ

ขอมูลและคุณภาพของระบบแตกตางกันมีความคิด

เห็นดวยเก่ียวกับกระบวนการยอมรับโปรแกรมระบบ 

EXPRESS ไมแตกตางกัน เนื่องจากโปรแกรมระบบ 

EXPRESS เปนโปรแกรมที่ไดมาตรฐานตามบัญชีที่

รับรองโดยทั่วไปในการจัดทําบัญชี มีระบบการจัดทํา

บัญชีท่ีเขาใจงาย และเปนโปรแกรมท่ีไดรับความนิยม

ในการใชจัดทําบัญชีในหนวยงานที่หลากหลาย เชน 

ธุรกิจซื้อมาขายไป ธุรกิจผลิต และธุรกิจอุตสาหกรรม 

เปนตน สอดคลองกับ Venkatesh and Bala (2008) 

พบวา ประโยชนและการใชงานที่งายและพัฒนาเครือ

ขายท่ีครอบคลุมของปจจัยการยอมรับและการใชงาน

ระดบับุคคล จะชวยเพิม่ประสทิธภิาพการใชเทคโนโลยี

ของพนักงาน สอดคลองกับ Warshaw, Bagozzi and 

Davis (1989) พบวา การรับรูประโยชนมีอิทธิพลอยาง

มากตอความตั้งใจของผูคน การรับรูความสะดวกใน

การใชงานมีผลกระทบตอความตั้งใจเล็กนอย แตผล

กระทบนี้ลดลงเมื่อเวลาผานไป ทัศนคติไดรับผล

กระทบเพียงบางสวน
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ขอเสนอแนะ
1.  ภาครัฐที่เกี่ยวของควรมีการกําหนดนโยบาย

ท่ีสงเสริมกระบวนการเรียนรูเก่ียวกับสื่อหรือระบบ

โปรแกรมสําเร็จรูปที่สอดคลองกับวิชาชีพเพิ่มมากขึ้น

เพื่อเปนการกระตุนใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางบุคคล

และสื่อตางๆ ซ่ึงเปนทักษะที่สําคัญในการเรียนรูของ

คนในยคุศตวรรษที ่21 และเปนทกัษะพืน้ฐานของกลุม

เยาวชนยุคดิจิทัล

2.  ผลการศึกษาความพึงพอใจในการยอมรับ

โปรแกรมระบบ EXPRESS สามารถนําไปตอยอดการ

ทําวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาปจจัยที่มีผลตอทัศนคติและ

ความต้ังใจในการใชโปรแกรมระบบ EXPRESS โดยการ

ประยุกตใชแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural 

Equation Models)
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ก ารวิจัยครั้งนี้ไดทําการศึกษา การพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการอุตสาหกรรมรองเทาหนังเพื่อการ

สงออกของไทยทําใหองคกรมีความยืดหยุน โดยการยกระดับศักยภาพการผลิตใหมีความสามารถที่

คลองตัว ลดตนทุน สามารถตอบสนองตลาดและเครือขาย และสรางความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน 

งานวจัิยน้ีเปนการวิจยัแบบผสมผสาน โดยการวจิยัเชงิปรมิาณดาํเนนิการโดยใชแบบสอบถาม กลุมตวัอยางทีใ่ชใน

การวิจยัคอื ผูประกอบการกลุมอุตสาหกรรมรองเทาหนงัเพือ่การสงออกของไทย จากขอมลูของฝายวจิยันโยบาย

และบริการสารสนเทศอุตสาหกรรมสิ่งทอ สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอของไทย จํานวน 250 ตัวอยาง และ

การวิจัยเชิงคุณภาพใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกผูเชี่ยวชาญ ซึ่งเปนผูบริหารกลุมอุตสาหกรรมรองเทาหนังเพื่อการ

สงออกของไทยจํานวน 16 บริษัท 

ผลการศึกษาพบวา ความยืดหยุนขององคกร การยกระดับศักยภาพการผลิต ความสามารถที่คลองตัว การ

ลดตนทุน การตอบสนองตลาดและเครือขาย และความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนมี การเชื่อมโยงของ

ตัวแปรเปนไปตามแนวทางที่ปรากฏในตัวแบบองคกรธุรกิจรองเทาเพื่อการสงออกที่คลองตัว 

คําสําคัญ: ความยืดหยุนขององคกร; การยกระดับศักยภาพการผลิต; ความสามารถที่คลองตัว; การลดตนทุน; 

 การตอบสนองตลาดและเครือขาย; ความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน
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The Development of Agility Potential of Enterprises for Cost Reduction 
and Responsiveness in Creating Sustainable Competitive Advantage

Abstract

In this research, the development of potential of entrepreneurs of  leather footwear industry 
manufacturers for export from the Kingdom of Thailand (Thailand),  making the organization 

to be flexible, by raising the level of production potential to gain agile capabilities, reduce cost, 
be able to respond to the market and network and raise sustainable competitive advantage. In 
this research, the researcher employed mixed-methods research approach, quantitative and 
qualitative research methods. For the quantitative phase of research, the researcher used 
questionnaire to a sample of 250 export manufacturers of leather footwear  from the data of 
Textile Industry Policy Research and Information Service Department . In the qualitative phase of 
research, the researcher carried out individual in-depth interviews with key informants who are 
executives from 16 footwear manufacturers for export . Findings are as follows:

Organizational flexibility, manufacturing potential raising, agility capabilities, reduction of cost, 
responsiveness to the market and network and sustainable competitive advantage exhibited 
relationships between variables clearly in consonance with the guidelines of the Footwear Export 
(FE) Agility Enterprise model.
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ในการวิจัย ไดแก ความยืดหยุนขององคกร (organi-

zational flexibility) การยกระดับศักยภาพการผลิต 

(enabled manufacturing) ความสามารถที่คลองตัว 

(agility capabilities) การลดตนทุน (reduced cost) 

การตอบสนองตลาดและเครอืขาย (responsiveness) 

และความได  เปรียบทางการแข งขันอย างยั่ งยืน 

(sustainable competitive advantage) ตามแนวทาง

ของตัวแบบองคกรธุรกิจรองเทาเพื่อการสงออกที่

คลองตวั (Footwear Export--FE Agility Enterprise) 

โดยตัวแปรดังกลาวมาจากปญหาของการวิจัยที่คน

พบตามท่ีกลาวมาขางตน เพื่อใหภาครัฐและเอกชนท่ี

ใหความสนใจจะสนับสนุนและพัฒนาองคกรธุรกิจใน

อุตสาหกรรมรองเทาหนังเพื่อการสงออกของไทยตอ

ไปในอนาคต

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพือ่ศกึษาการพัฒนาศกัยภาพขององคกรธรุกจิ

ที่คลองตัวสงผลตอความยืดหยุนขององคกร การยก

ระดับศักยภาพการผลิต ความสามารถที่คลองตัว การ

ลดตนทนุ การตอบสนองตลาดและเครอืขาย และความ

ไดเปรยีบทางการแขงขนัอยางยัง่ยนืของผูประกอบการ

อุตสาหกรรมรองเทาหนังเพื่อการสงออกของไทย

2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่มี อิทธิพล

ตอความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนของ

ผูประกอบการอตุสาหกรรมรองเทาหนงัเพือ่การสงออก

ของไทยระหวางกลุมที่เปนเจาของตราสินคา (Brand) 

กับกลุมที่เปนผูรับจางผลิต (OEM)

3.  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนของอุตสาหกรรม

รองเทาหนังเพื่อการสงออกของไทย

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาเฉพาะตัวแปร ไดแก

ความยืดหยุนขององคกรธุรกิจ การยกระดับศักยภาพ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
โลกธุรกิจในศตวรรษที่ 21ตองเผชิญกับสภาพ

แวดลอมทางธุรกิจที่ผันผวน ตลาดมีการเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเรว็และมคีวามไมแนนอนสงู ทาํใหการแขงขนั

ทวคีวามรนุแรงยิง่ขึน้ วงจรชวีติผลติภณัฑสัน้ลง อปุสงค

ท่ีไรขอจาํกดั และโซอปุทานทีข่ยายเปนระดับโลก สงผล

ตอการจดัลาํดบัทางธุรกจิ การจัดการองคกรธรุกจิ และ

การสรางเครอืขายโซอปุทาน เพือ่รบัมอืกบัการแขงขนั

ในตลาดโลก องคกรธุรกจิตองปรบัตัวใหมคีวามยดืหยุน 

โดยการยกระดับศักยภาพการผลิต พัฒนาความ

สามารถใหมีความคลองตัวอยางตอเนื่อง ใชศักยภาพ

ของโซอุปทานสรางสายธารแหงคุณคาทําใหสามารถ

ลดตนทุนและตอบสนองความตองการของตลาดและ

เครือขายไดอยางรวดเร็ว สรางความไดเปรียบทางการ

แขงขันอยางยั่งยืน

สถานการณอุตสาหกรรมรองเทาหนังเพื่อการ

สงออกของไทย เปนอตุสาหกรรมแฟชัน่ทีมี่ความสาํคัญ

ตอระบบเศรษฐกจิของไทย โดยป 2559 มมีลูคาการสง

ออกรวม 1,593.27 ลานเหรียญสหรัฐฯ ลดลงรอยละ 

7.13 เม่ือเทยีบกบัป 2558 และการสงออกรองเทาและ

เครื่องหนังไทยไปตลาดตางประเทศป 2559 ลดลงใน

ทุกตลาดหลักไมวาจะเปนสหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา 

เวยีดนาม และจนี ทาํใหผูประกอบการรองเทาหนงัเพือ่

การสงออกซึ่งเปนผูรับจางผลิตประสบภาวะขาดทุน

และปดกิจการลง เนื่องจากผูซ้ือรายใหญยายฐานการ

ผลิตจากไทยไป จีน และเวียดนามซึ่งมีตนทุนที่ตํ่ากวา

ไทย (Thailand Textile Institute, 2018)

ดวยเหตุดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่

จะศึกษาเรื่องการพัฒนาศักยภาพความคลองตัวของ

องคกรธุรกิจในอุตสาหกรรมรองเทาหนังเพ่ือการ

สงออกของไทย โดยการยกระดับศักยภาพการผลิตให

มีประสิทธิภาพสูงสุดสามารถลดตนทุนและตอบสนอง

ความตองการของตลาดโลกและเครือขาย สรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน โดยมีตัวแปรที่ใช
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การผลิต ความสามารถที่คลองตัว การลดตนทุน 

การตอบสนองตลาดและเครือขาย และความได

เปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน กลุ มประชากร

ที่ทําการศึกษา คือ ผู ประกอบการในอุตสาหกรรม

รองเทาหนังเพื่อการสงออกของไทย จํานวน 477 

บริษัท (Thailand Textile Institute, 2018) ระยะ

เวลาทําการเก็บรวบรวมขอมูลชวงเดือน 1 กุมภาพันธ 

ถึง 30 เมษายน พ.ศ. 2561

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ไดองคความรูใหมจากตัวแบบ FE Agility 

Enterprise คือองคกรธุรกิจที่คลองตัวประสบความ

สําเร็จสรางความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน 

ตองมีการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน

2.  ทําใหผูประกอบการในอุตสาหกรรมรองเทา

หนงัเพือ่การสงออกของไทย ทราบปจจัยทีส่งผลตอการ

พัฒนาศักยภาพองคกรและเครอืขายใหมคีวามคลองตวั 

สรางความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน

3.  องคกรภาครัฐและเอกชนสามารถนําผลการ

วิจัยไปใชเพื่อเปนแนวทางกําหนดนโยบายพัฒนาเพื่อ

ยกระดับศักยภาพของผูประกอบการในอุตสาหกรรม

รองเทาหนังเพื่อการสงออกของไทย ซึ่งสอดคลองกับ

นโยบายไทยแลนด 4.0 ที่มุงยกระดับศักยภาพของ 

SME สูเศรษฐกิจดิจิตอล

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
Agility Enterprise คือความสามารถขององคกร

ธุรกิจที่คลองตัว มีความยืดหยุนขององคกรในการ

ปรับตัวและรับมือกับโลกธุรกิจที่มีการแขงขันสูง 

(Sherehiya, Karwowski & Layer, 2007) การยก

ระดับศักยภาพการผลิตใหมีประสิทธิภาพสูงสุดอยาง

ตอเนื่อง (Babaei, Ramesani & Khanuki, 2013) 

การจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน (So, Parker & Xu, 

2012) ดึงศักยภาพขององคกรและเครือขายมาใชให

เกิดประโยชนสูงสุด พัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถ

ที่คลองตัวแบบพลวัต (Teece, 2007) การระดม

ผูเชี่ยวชาญมืออาชีพของทั้งเครือขายโซอุปทาน ทําให

การจดัการโซอปุทานมคีวามคลองตวั สามารถลดตนทุน 

(Moniruzzaman, Kurnia, Parkes & Maynard, 

2015) โดยรวมของทั้งโซอุปทาน และตอบสนองความ

ตองการของตลาดและเครอืขายไดทัง้เชงิรบัและเชงิรกุ 

(Wang, 2011) สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

อยางยั่งยืน (Perera, Soosay & Sandhu, 2014)

จากที่กลาวมาขางตนผูวิจัยไดสรุปและนําแบบ

จําลอง Agility Enterprise ของทฤษฎีองคกรธุรกิจที่

คลองตัว และทฤษฎีการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน 

ท่ีใชวัดความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนของ

องคกรธุรกิจ มาประยุกตกับกรอบแนวคิดการวิจัย 

เพื่อเช่ือมโยงตัวแปรท้ังหมดเขาดวยกัน ประกอบดวย

ตัวแปรตางๆ ดังนี้

ความยืดหยุ นขององคกร (organizational 

flexibility/OF) เปนการวดัความสามารถทีย่ดืหยุนของ

องคกร ปรับตัวและรับมือกับการแขงขันของโลกธุรกิจ

ไดอยางรวดเร็วโดยมีเกณฑในการวัดความยืดหยุน

ขององคกรคือการตอบสนองตลาดและเครือขาย จาก

ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา ความยืดหยุน

ขององคกรมีอิทธิพลเชิงบวกตอการยกระดับศักยภาพ

การผลิต ความยืดหยุนขององคกรมีอิทธิพลเชิงบวก

ตอความสามารถที่คลองตัว (Sharifi & Zhang 1999; 

Sherehiya et al., 2007; Triaa, Gzara & Verjus, 

2016)

การยกระดับศักยภาพการผลิต (enabled 

manufacturing/EM) เปนความสามารถในการจดัการ

โซอปุทานแบบยัง่ยนื ใชศกัยภาพองคกร ทรพัยากรและ

บคุลากรของเครอืขาย ใหเกิดประสทิธภิาพสงูสดุอยาง

ตอเนื่อง โดยมีเกณฑในการวัดการยกระดับศักยภาพ

การผลิต คือความสามารถที่คลองตัว จากทฤษฎีและ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา การยกระดับศักยภาพ
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การผลิตมีอิทธิพลเชิงบวกตอความสามารถที่คลองตัว 

(Babaei et al., 2013; Sapra, 2016; Tseng & Lin 

2011; Wang, 2011)

ความสามารถที่คลองตัว (agility capabil-

ities/AC) หมายถึง ความสามารถแบบพลวัตของ

องคกรธรุกจิ พัฒนาบคุลากรใหมีความรู ความสามารถ

ที่เชี่ยวชาญแบบมืออาชีพ เขาใจความตองการของ

ตลาดเปนอยางดีโดยมีเกณฑในการวัดความสามารถที่

คลองตวั คอืการลดตนทุนและการตอบสนองตลาดและ

เครอืขาย ความสามารถทีค่ลองตัวมอีทิธพิลเชงิบวกตอ

การลดตนทุน ความสามารถที่คลองตัวมีอิทธิพลเชิง

บวกตอการตอบสนองตลาดและเครือขาย (Babaei et 

al., 2013; Sapra, 2016; Tseng & Lin 2011)

การลดตนทนุ (reduced cost/RC) หมายถงึ ความ

สามารถแบบพลวัตขององคกรธุรกิจและการยกระดับ

ศกัยภาพการผลติของเครือขาย ทาํใหสามารถลดตนทนุ

โดยรวมของทั้งโซอุปทานโดยมีเกณฑในการวัดความ

สามารถที่คลองตัว คือ การตอบสนองตลาดและ

เครือขาย และความไดเปรียบทางการแขงขันอยาง

ยัง่ยนื การลดตนทนุมอีทิธพิลเชงิบวกตอการตอบสนอง

ตลาดและเครือขาย การลดตนทุนมีอิทธิพลเชิงบวก

ตอความไดเปรยีบทางการแขงขันอยางยัง่ยนื (Moniru-

zzaman et al., 2015; So, et al., 2012)

การตอบสนองตลาดและเครือขาย (respon-

siveness/RE) หมายถึง ความสามารถดานไหวพริบ 

เขาใจความตองการของตลาดโลก สามารถตอบสนอง

ไดท้ังเชิงรบัและเชิงรกุอยางรวดเรว็ ถูกตองและแมนยาํ 

โดยมเีกณฑในการวดัการตอบสนองตลาดและเครอืขาย 

คือความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน (Perera 

et al., 2014; So, et al., 2012; Tseng & Lin 2011; 

Wang, 2011)

ความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน 

(sustainable competitive advantage/SCA) 

หมายถึง การพัฒนาศักยภาพองคกรธุรกิจที่คลองตัว 

การจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน และการจัดการวงจร

ชวีติผลติภณัฑอยางเปนระบบ สรางโซแหงคณุคา ทาํให

ลดตนทุนและตอบสนองตลาดและเครือขาย ซึ่งเปน

ผูมีสวนไดสวนเสีย สรางความมั่นคงทางสังคม ความ

มั่งค่ังทางเศรษฐกิจ และความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม 

จากทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวาความได

เปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนเปนผลมาจากการ

เปลี่ยนแปลงความสัมพันธระหวางความยืดหยุนของ

องคกรกับการยกระดับศักยภาพการผลิต และความ

ไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนเปนผลมาจาก

การเปล่ียนแปลงความสัมพันธระหวางความสามารถ

ท่ีคลองตัวกับการลดตนทุน และการตอบสนองตลาด

และเครือขาย (Babaei et al., 2013; Perera et al., 

2014; Sapra, 2016; So et al., 2012; Teece, 2007; 

Wang, 2011)
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

 

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมตุฐิานที ่1 ความยดืหยุนขององคกรมอีทิธพิล

เชิงบวกตอการยกระดับศักยภาพการผลิต

สมมตุฐิานที ่2 ความยดืหยุนขององคกรมอีทิธพิล

เชิงบวกตอความสามารถที่คลองตัว

สมมุติฐานที่ 3 การยกระดับศักยภาพการผลิตมี

อิทธิพลเชิงบวกตอความสามารถที่คลองตัว

สมมุติฐานที่ 4 ความสามารถที่คลองตัวมีอิทธิพล

เชิงบวกตอการตอบสนองตลาดและเครือขาย

สมมุติฐานที่ 5 ความสามารถที่คลองตัวมีอิทธิพล

เชิงบวกตอการลดตนทุน

สมมุติฐานที่ 6 การลดตนทุนมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

การตอบสนองตลาดและเครือขาย

สมมุติฐานที่ 7 การลดตนทุนมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน

สมมตุฐิานที ่8 การตอบสนองตลาดและเครอืขาย

มีอิทธิพลเชิงบวกตอความไดเปรียบทางการแขงขัน

อยางยั่งยืน

ระเบียบวิธีวิจัย
ง าน วิ จั ย นี้ เ ป  น ก า ร วิ จั ย แบบผสมผส า น 

(mixed-methods research) โดยทําการวิจัยเชิง

ปริมาณ (quantitative research) กับผูบริหารของ

สถานประกอบการอุตสาหกรรมรองเทาหนังเพื่อการ

สงออกของไทยปจจบุนัทีย่งัดาํเนนิกจิการอยู มทีัง้หมด 

477 บริษัท ใชสูตรของ Yamane (1976, p. 886) ที่

มีระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% ไดตัวอยางจํานวน 218 

ตวัอยาง แตผูวจิยัเกบ็ขอมลูการวจิยัดวยแบบสอบถาม

กบัตวัอยางจาํนวน 250 ตวัอยางดวยตวัเอง ใชวเิคราะห

ขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) 

คารอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (mean) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ใชในการ

แปลความหมายของขอมูลตาง ๆ เพื่อสรุปและอธิบาย

ลักษณะของตัวแปร โดยทําการวิจัยควบคูกับการวิจัย

เชงิคณุภาพ (qualitative research) จากการสมัภาษณ

เชิงลึก (in-depth interview) กับผูเชี่ยวชาญซึ่งเปนผู

บริหารกลุมอุตสาหกรรมรองเทาหนังเพื่อการสงออก
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ของไทยจํานวน 16 บริษัท ดวยแบบสอบถามแบบเปด

กวางใหแสดงความคิดเห็น

ทําการทดสอบเครื่องมือเพื่อตรวจสอบหาความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและหาความเชื่อมั่นกอนท่ีจะแจก

หรอืจดัสงแบบสอบถามไปยงัตัวอยาง เพือ่เก็บรวบรวม

ขอมูล ตรวจสอบและบันทึกขอมูลดวยโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูป นํามาประมวลผลและวิเคราะห

เปรียบเทียบกับผลที่ไดจากการวิจัยเชิงคุณภาพ

ผลการวิเคราะหขอมูล
1. ผลการวิเคราะหลักษณะขอมูลสวนบุคคลของ

ตัวอยาง

จากตัวอยางผูประกอบการอุตสาหกรรมรองเทา

หนังเพื่อการสงออกของไทย จํานวน 250 ตัวอยาง 

พบวา ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย 

(รอยละ 60.20) มีอายุอยูในชวงระหวาง 21 - 35 ป 

(รอยละ 57.40) จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

(รอยละ 63.70) มีระยะเวลาในการทํางาน 11 ปข้ึน

ไป (รอยละ 45.80) และจากขอมูลท่ัวไปของสถาน

ประกอบการพบวา ผูประกอบการสวนใหญเปนผูผลิต

ที่เปนเจาของตราสินคา (กลุม Brand) (รอยละ 78.90) 

และเปนผูรับจางผลิต (กลุม OEM) (รอยละ 21.10) มี

ระยะเวลาการกอตัง้บรษิทั 11 ปขึน้ไป (รอยละ 64.50)

 

ภาพ 2  เสนทางความสัมพันธตัวแบบสมการโครงสราง

2. ผลการวิเคราะหตามแนวทางของตัวแบบ FE 

Agility Enterprise

ตามวตัถปุระสงคการวจิยัขอ 1 โดยศกึษาอทิธพิล

ของความยืดหยุนขององคกร การยกระดับศักยภาพ

การผลิต ความสามารถที่คลองตัว การลดตนทุน การ

ตอบสนองตลาดและเครือขาย เปนปจจัยที่ไดรับ

อิทธิพลตอความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน

ของผูประกอบการอุตสาหกรรมรองเทาหนังเพื่อการ

สงออกของไทย เนื่องจากโมเดลสมการโครงสราง

ของตัวแบบ FE Agility Enterprise เปนชนิดรวมตัว 

(formative model) วดัจากคา Outer Weight ตวัแปร

ตนและตัวแปรตามไดรับอิทธิพลจากตัวชี้วัด (causal) 

ดงัภาพ 2 จะเหน็ตวัชีว้ดัหนัหวัลกูศรเขาสูตวัแปรทกุตวั 

และตวัแปรตนคอืความยดืหยุนขององคกร (OF) ไดรบั
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อทิธพิลจากตวัชีว้ดั 5 ตวั (OF1 – OF5) และสงอทิธพิล

ไปยังตัวแปรตามทุกตัวตามเสน Path Coefficient 

ดังนั้นความยืดหยุนขององคกรจึงไมมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ ดังนี้

ตาราง 1

ผลการวิเคราะหตามแนวทางของตัวแบบ FE Agility Enterprise

ความยืดหยุนขององคกร (OF) มีอิทธิพลเชิงบวกตอการยกระดับศักยภาพ

การผลิต (EM)

ความยืดหยุนขององคกร (OF) มีอิทธิพลเชิงบวกตอความสามารถที่คลอง

ตัว (AC)

การยกระดับศักยภาพการผลิต (EM) มีอิทธิพลเชิงบวกตอความสามารถที่

คลองตัว (AC)

ความสามารถที่คลองตัว (AC) มีอิทธิพลเชิงบวกตอการตอบสนองตลาด

และเครือขาย (RE)

ความสามารถที่คลองตัว (AC) มีอิทธิพลเชิงบวกตอการลดตนทุน (RC)

การลดตนทุน (RC) มีอิทธิพลเชิงบวกตอการตอบสนองตลาดและเครือขาย 

(RE)

การลดตนทนุ (RC) มอีทิธิพลเชงิบวกตอความไดเปรยีบทางการแขงขันอยาง

ยั่งยืน (SCA)

การตอบสนองตลาดและเครอืขาย (RE)มอีทิธพิลเชงิบวกตอความไดเปรยีบ

ทางการแขงขันอยางยั่งยืน (SCA)

H1

H2 

H3 

H4 

H5

H6 

H7

H8

0.795

0.331

0.450

0.421

0.763

0.394

0.313

0.430

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

 สมมุติฐานการวิจัย (hypothesis)  λ ผลสรุป

ผลการวิเคราะหตัวแบบ FE Agility Enterprise 

โดยการศึกษาอิทธิพลทางตรงของคูตัวแปรสราง คือ 

OF – EM มีคาสูงสุด = 0.795 รองลงมา คือ AC – RC 

= 0.763 และ EM – AC = 0.450 พบวาความยืดหยุน

ขององคกรทําใหการยกระดับศักยภาพการผลิตมี

ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ความสามารถท่ีคลองตัวแบบ

พลวัตทําใหสามารถลดตนทุนโดยรวมทั้งโซอุปทาน 

และตอบสนองตลาดและเครือขาย สงผลใหยกระดับ

ศักยภาพองคกรธุรกิจใหคลองตัวเพิ่มขึ้น สรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน
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3. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบผูประกอบการระหวางกลุม Brand กับกลุม OEM

 

ภาพ 3  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปรียบเทียบระหวางกลุม Brand กับ กลุม OEM

ตามวัตถุประสงคการวิจัยขอ 2. ผลการวิเคราะห

เปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอความไดเปรียบ

ทางการแข งขันอย างยั่ งยืนของผู ประกอบการ

อุตสาหกรรมรองเทาหนังเพื่อการสงออกของไทย

ระหวางกลุมท่ีเปนเจาของตราสินคา (กลุม Brand) 

กับกลุมที่เปนผูรับจางผลิต (กลุม OEM) โดยการศึกษา

เปรียบเทียบอิทธิพลของคูตัวแปรสรางที่มีผลตอกลุม 

Brand และกลุม OEM ดังนี้ 

H1: OF – EM ทั้งสองกลุมใหความสําคัญมากสุด 

โดยกลุม OEM = 0.87 และกลุม Brand = 0.76

H5: AC – RC ทัง้สองกลุมใหความสาํคัญรองลงมา 

โดยกลุม OEM = 0.83 และกลุม Brand = 0.75

H3: EM – AC ทั้งสองกลุมใหความสําคัญรอง

ลงมา โดยกลุม OEM = 0.57 และกลุม Brand = 0.40

H7: RC – SCA ทั้งสองกลุมใหความสําคัญรอง

ลงมา โดยกลุม OEM = 0.56 และกลุม Brand = 0.28

H6: RC – RE ทัง้สองกลุมใหความสาํคญัรองลงมา 

โดยกลุม OEM = 0.55 และกลุม Brand = 0.32

H8: RE – SCA ทั้งสองกลุมแตกตางกัน โดยกลุม 

Brand = 0.47 และกลุม OEM = 0.19 (p = 0.38)

H4: AC – RE ทัง้สองกลุมใหความสาํคญัรองลงมา 

โดยกลุม Brand = 0.46 และกลุม OEM = 0.34

H2: OF – AC ทั้งสองกลุมใหความสําคัญนอยสุด 

โดยกลุม Brand = 0.35 และกลุม OEM = 0.33

จากผลการวเิคราะหขางตนสงัเกตไดวาสมมุตฐิาน

ท่ี 8 ท้ังสองกลุมแตกตางกนัอยางไมมีนยัสาํคัญทางสถิติ 

RE > SCA โดยกลุม OEM ตอบสนองผูซื้อ (Buyer) ใน

ขณะที่กลุม Brand ตอบสนองผูบริโภค (Consumer) 

และสมมุติฐานที่ 6 พบวา กลุม OEM ใหความสําคัญ

กบัการลดตนทนุมากกวา กลุม Brand เนือ่งจากตนทนุ 

(Cost Break Down--CBD) ของกลุม OEM คือราคาที่

ขายใหกับผูซื้อ แตราคาขายของกลุม Brand คือ 3 เทา

ของตนทุน (ราคาขาย = CBD x 3) 
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4. ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ

การวจิยัเชงิคณุภาพ ความคดิเหน็ของผูเชีย่วชาญ

ทัง้ 16 ทาน ในอตุสาหกรรมรองเทาหนังเพือ่การสงออก

สรุปไดดังมโนทัศนตอไปนี้

4.1 ความยืดหยุนขององคกรธุรกิจมีอิทธิพลทาง

ตรงตอการยกระดับศักยภาพการผลิต ความยืดหยุน

ขององคกรคือหัวใจสําคัญ องคกรตองปรับตัว สราง

โอกาสทางธุรกิจและความไดเปรียบทางการแขงขัน

4.2 ความยืดหยุ นขององคกรธุรกิจมีอิทธิพล

ทางตรงตอความสามารถที่คลองตัวขององคกรและ

เครือขาย ยกระดับศักยภาพองคกรธุรกิจใหคลองตัว 

สามารถตอบสนองตลาดโลกไดอยางมีประสิทธิภาพ

4.3 การยกระดับศักยภาพการผลิตมีอิทธิพลทาง

ตรงตอความสามารถที่คลองตัวขององคกร โดยใช

ศักยภาพของทุกองคกรทั้งเครือขายรวมกัน ทําใหลด

ตนทุนการผลิตและตอบสนองตลาดไดอยางรวดเร็ว 

4.4 ความสามารถทีค่ลองตวัขององคกรมอีทิธพิล

ทางตรงตอการตอบสนองความตองการของตลาด โดย

ระดมผูเชี่ยวชาญแบบมืออาชีพของทั้งเครือขาย ทําให

ตอบสนองตลาดไดอยางรวดเร็วและแมนยํา

4.5 ความสามารถทีค่ลองตวัขององคกรมอีทิธพิล

ทางตรงตอการลดตนทุน เปนการจัดการทรัพยากรให

มีประสิทธิภาพสูงสุดอยางตอเนื่องทําใหลดตนทุนโดย

รวมทั้งโซอุปทาน สรางความไดเปรียบการแขงขัน

4.6 การลดตนทุนมีอิทธิพลทางตรงตอการตอบ

สนองตลาดและเครือขาย ใชศักยภาพ ทรัพยากร และ

บุคลากรขององคกรและเครือขายสามารถลดตนทุน 

ทําใหตอบสนองตลาดไดอยางรวดเร็วและแมนยํา

4.7 การลดตนทุนมีอิทธิพลทางตรงตอความได

เปรยีบทางการแขงขนัอยางยัง่ยนื การจดัการโซอปุทาน

แบบยั่งยืน และการจัดการวงจรชีวิตผลิตภัณฑอยาง

เปนระบบทําใหลดตนทุนโดยรวมทั้งโซอุปทาน

4.8 การตอบสนองตลาดและเครือขายมีอิทธิพล

ทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน

การพัฒนาศักยภาพขององคกรและเครือขาย การยก

ระดับศักยภาพการผลิต ใหมีความสามารถที่คลอง

ตวัอยางตอเนือ่ง ทาํใหสามารถลดตนทนุและตอบสนอง

ตลาดและเครือขายไดอยางรวดเร็วและแมนยํา สราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน

นอกเหนือจากมโนทัศนท้ัง 8 แลว พบวาผู 

เช่ียวชาญในอุตสาหกรรมรองเทาหนังเพื่อการสงออก

ของไทยมีความคิดเห็นตรงตามกรอบแนวคิดการวิจัย

เชิงปริมาณทุกประการ

ตาราง 2

ผลการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ

ความยดืหยุนขององคกร (OF) มอีทิธพิลเชิงบวกตอการยกระดบัศกัยภาพ

การผลิต (EM)

ความยืดหยุนขององคกร (OF) มีอิทธิพลเชิงบวกตอความสามารถท่ี

คลองตัว (AC)

การยกระดับศักยภาพการผลิต (EM) มีอิทธิพลเชิงบวกตอความสามารถ

ที่คลองตัว (AC)

H1

H2 

H3

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

  เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ

ผลการวิเคราะห
 สมมุติฐานการวิจัย (hypothesis) 
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5. ทฤษฎีฐานราก

จากสารสนเทศที่ไดจากการวิจัยเชิงปริมาณคือ

ขอมูลแบบสอบถามของตัวอยาง 250 ชุดและทําการ

ประมวลผลขอมูลดวยสถิติและตัวแบบสมการเชิง

โครงสรางและสารสนเทศจากการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ

ผลการสัมภาษณเชิงลึกของผูเชี่ยวชาญทั้ง 16 ทาน 

ทําใหไดขอคนพบที่สําคัญนอกเหนือไปจากกรอบ

แนวคิดในการวิจัย พบวา องคกรธุรกิจตองใหความ

สําคัญกับการพัฒนาศักยภาพขององคกรใหมีความ

สามารถที่คลองตัว  ปรับความยืดหยุนขององคกร 

การยกระดับศักยภาพการผลิต ทําใหมีความสามารถ

ที่คลองตัว การจัดการโซอุปทานแบบย่ังยืน และการ

จัดการวงจรชีวิตผลิตภัณฑอยางเปนระบบทําใหลด

ตนทุนโดยรวมทั้งโซอุปทาน ใชศักยภาพขององคกร

ตาราง 2

ผลการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ (ตอ)

ความสามารถที่คลองตัว (AC) มีอิทธิพลเชิงบวกตอการตอบสนอง (RE)

ความสามารถที่คลองตัว (AC) มีอิทธิพลเชิงบวกตอการลดตนทุน (RC)

การลดตนทุน (RC) มีอิทธิพลเชิงบวกตอการตอบสนองตลาดและเครือ

ขาย (RE)

การลดตนทุน (RC) มีอิทธิพลเชิงบวกตอความไดเปรียบทางการแขงขัน

อยางยั่งยืน (SCA)

การตอบสนอง (RE)มีอิทธิพลเชิงบวกตอความไดเปรียบทางการแขงขัน

อยางยั่งยืน (SCA)

H4 

H5

H6 

H7

H8

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

  เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ

ผลการวิเคราะห
 สมมุติฐานการวิจัย (hypothesis) 

และเครอืขายใหเกดิประโยชนสงูสดุ สรางโซแหงคณุคา

สามารถลดตนทุนและตอบสนองตลาดและเครือขาย 

ซึ่งเปนผูมีสวนไดสวนเสีย (stakeholders) สรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน ดังนั้นจากขอมูล

เชิงประจักษพบวา

“ความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนจะ

ประสบความสําเร็จ องคกรธุรกิจตองใหความสําคัญ

กับการพัฒนาเพื่อยกระดับศักยภาพองคกรใหมีความ

สามารถเปนองคกรธรุกจิทีค่ลองตวั (agility enterprise) 

โดยการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน (sustainability 

in supply chain management) เพ่ือรบัมอืกับสภาพ

แวดลอมทางการแขงขันไดอยางยั่งยืน” ดังแสดงใน

ภาพ 4
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การจัดการโซอุปทาน
อยางยั่งยืน

(Sustainable Supply Chain)

ความไดเปรียบทางการแขงขัน
อยางยั่งยืน (Sustainable 
Competitive Advantage)

องคกรธุรกิจท่ีคลองตัว
(Agility Enterprise)

ภาพ 4  ทฤษฎีฐานราก ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน

การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่

สอดคลองกนัวา องคกรธรุกจิทีป่ระสบความสาํเรจ็สราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน ตองพัฒนา

เพ่ือยกระดบัศกัยภาพการจัดการโซอปุทานอยางยัง่ยนื 

เปนองคกรธุรกิจที่คลองตัว

การอภิปรายผล
จากผลการศึกษาการพัฒนาศักยภาพความคลอง

ตัวขององคกรธุรกิจที่สงผลตอการลดตนทุนและความ

สามารถในการตอบสนองเพื่อสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันอยางยั่งยืนในอุตสาหกรรมรองเทา

หนังเพื่อการสงออกของไทย สามารถอภิปรายผลการ

วิจัยไดดังนี้

ความยืดหยุนขององคกรธุรกิจ สงอิทธิพลทาง

ตรงเชิงบวกตอการยกระดับศักยภาพการผลิตมากไป

ในทิศทางเดียวกันสําหรับผูประกอบการทั้ง 2 กลุม 

โดยมีอิทธิพลทางตรงตอกลุมที่เปนเจาของตราสินคา 

(Brand = 0.76) มีอิทธิพลทางตรงตอกลุมผูรับจาง

ผลิต  (OEM = 0.87) และมีอิทธิพลโดยรวม (Total 

Effect) กับทั้งสองกลุม (TE = 0.80) นอกจากนี้ความ

ยดืหยุนขององคกรธรุกจิสงอทิธิพลทางตรงเชงิบวกตอ

ความสามารถท่ีคลองตวัมากไปในทิศทางเดยีวกนัของผู

ประกอบการทั้ง 2 กลุม โดยมีอิทธิพลตอกลุม Brand 

(Brand = 0.35) กลุม OEM  (OEM = 0.33) และมี

อิทธิพลโดยรวม (TE = 0.69) จากขอมูลเชิงประจักษ

พบวา ผูประกอบการปรับตัวใหมีความยืดหยุน การ

ยกระดับศักยภาพการผลิต สรางโอกาสทางธุรกิจและ

ความไดเปรยีบทางการแขงขนั ซึง่สอดคลองกับแนวคดิ

และผลงานวิจัยของ Sharifi and Zhang (1999); 

Tseng and Lin (2011); Wang (2011); Babaei 

et al. (2013)

การยกระดับศักยภาพการผลิต ไดรับอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกจากความยืดหยุ นขององคกรและ

สงอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถที่คลอง

ตวัอยางมากไปในทิศทางเดยีวกนัของผูประกอบการท้ัง 

2 กลุม โดยมีอิทธิพลตอกลุม Brand (Brand = 0.40) 

กลุม OEM (OEM = 0.57) และมีอิทธิพลโดยรวมกับ

ทั้งสองกลุม (TE = 0.45) จากขอมูลเชิงประจักษพบวา 
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ผูประกอบการมีการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน ปรับ

กระบวนการผลติใหยดืหยุนใชศักยภาพขององคกรและ

เครือขายใหเกิดประโยชนสูงสุด ทําใหองคกรมีความ

สามารถทีค่ลองตวั สรางความไดเปรยีบทางการแขงขนั

อยางยั่งยืนสอดคลองกับแนวคิดและผลงานวิจัยของ 

Sherehiy et al. (2007); Sapra (2016) 

ความสามารถทีค่ลองตวัไดรบัอทิธพิลทางตรงเชงิ

บวกจากการยกระดบัศักยภาพการผลติ และสงอทิธพิล

ทางตรงเชิงบวกตอการลดตนทุนสูงมากไปในทิศทาง

เดียวกันของทั้ง 2 กลุม โดยมีอิทธิพลทางตรงตอกลุม 

Brand (Brand = 0.75) มีอิทธิพลทางตรงตอกลุม

ผูรับจางผลิต (OEM = 0.83) และมีอิทธิพลโดยรวม

กับทั้งสองกลุม (TE = 0.76) จากขอมูลเชิงประจักษ

พบวา ผูประกอบการใชการจัดการโซอุปทานอยาง

ยั่งยืน โดยการยกระดับศักยภาพการผลิตขององคกร

ธุรกิจและเครือขายใหมีความสามารถที่คลองตัวแบบ

พลวัต สอดคลองกับแนวคิดและผลงานวจัิยของ Teece 

(2007); Babaei et al. (2013)

การลดตนทุนไดรับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจาก

ความสามารถทีค่ลองตวัและสงอทิธพิลเชงิบวกตอการ

ตอบสนองตลาดและเครือขาย โดยมีอิทธิพลทางตรง

ตอกลุม OEM (OEM = 0.55) มากกวากลุม Brand 

(Brand = 0.32) และมีอิทธิพลโดยรวมกับทั้งสองกลุม 

(TE = 0.39) นอกจากนี้การลดตนทุนสงอิทธิพลเชิง

บวกตอความไดเปรียบทางการแขงขนัอยางยัง่ยนืโดยมี

อิทธิพลทางตรงตอกลุม OEM (OEM = 0.56) มากกวา

กลุม Brand (Brand = 0.28) และมอีทิธพิลโดยรวมกบั

ทั้งสองกลุม (TE = 0.48) จากขอมูลเชิงประจักษพบวา

กลุม OEM ใหความสาํคญักบัตนทนุอยางมากเนือ่งจาก

ผูซื้อ (buyer)  มีอํานาจตอรองสูงตามปริมาณคําสั่งซื้อ 

ทาํใหกําไรตอคูที ่OEM ไดจึงนอยมาก ในขณะที ่Brand 

มีอํานาจตอรองเหมือนกับผูซื้อ สอดคลองกับแนวคิด

และผลงานวิจัยของ Moniruzzaman et al. (2015); 

Triaa et al. (2016)

การตอบสนองตลาดและเครือขาย มีอิทธิพลทาง

ตรงเชิงบวกตอความไดเปรียบทางการแขงขันอยาง

ยั่งยืนโดยมีอิทธิพลตอกลุม Brand (Brand = 0.47) 

มากกวากลุม OEM (OEM = 0.19) และมีอิทธิพลโดย

รวมกบัท้ังสองกลุม (TE = 0.43) จากขอมลูเชิงประจกัษ

พบวา ผูประกอบการทั้งสองกลุมตอบสนองกลุมลูกคา

ที่ต างกัน โดยกลุ ม Brand ตอบสนองผู บริโภค 

(consumers) แตกลุม OEM ตอบสนองผูซือ้ (Buyers) 

นอกจากนี้พบวาผูประกอบการท้ังสองกลุมมีการปรับ

ตัวและยกระดับความสามารถในการตอบสนองท้ัง

เชิงรับ และเชิงรุกโดยขยายตลาดใหม และพัฒนา

ผลิตภัณฑใหม การตอบสนองตลาดและเครือขายเปน

อยางดี ซึ่งเปนผูมีสวนไดสวนเสีย (stakeholders) 

ไดแก ลูกคา ลูกจาง นายจาง หุนสวนและคูคา สราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน สอดคลอง

กับแนวคิดและผลงานวิจัยของ Perera et al. (2014)

ความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน จาก

การศึกษาขอมูลเชิงประจักษสรุปวา ผูประกอบการ

กลุมอุตสาหกรรมรองเทาหนังเพื่อการสงออกของไทย 

ตองปรบัตวัเพือ่รบัมอืกบัการแขงขนัของโลกธรุกจิอยาง

รวดเร็ว การจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน เปนการยก

ระดับศักยภาพการผลิต ทําใหมีความสามารถท่ีคลอง

ตัวแบบพลวัต ใชศักยภาพองคกร ทรัพยากร และ

บุคลากรของทัง้เครอืขายรวมกนัใหเกดิประโยชนสงูสดุ 

การจัดการวงจรชีวิตผลิตภัณฑอยางเปนระบบ สราง

มูลคาเพิ่มสามารถลดตนทุนโดยรวมและตอบสนอง

ตลาดและเครอืขาย ซึง่เปนผูมสีวนไดสวนเสยี ทาํใหเปน

องคกรธรุกจิทีค่ลองตวั (agility enterprise) สรางความ

มั่นคงทางสังคม ความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ และความ

ยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม ทําใหมีความไดเปรียบทางการ

แขงขันอยางยั่งยืน ซึ่งสอดคลองกับนโยบายไทยแลนด 

4.0 ของภาครัฐ รวมทั้งสอดคลองกับแนวคิดและผล

งานวิจัยของ So et al. (2012); Perera et al. (2014)
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ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ จากการวิจัยพบวา

กลุมอุตสาหกรรมรองเทาหนังเพื่อการสงออกของไทย

ตองปรับตัวและพัฒนาศักยภาพขององคกรธุรกิจและ

บุคลากรใหมีความสามารถที่คลองตัวแบบพลวัต ยก

ระดับศักยภาพการผลิตใหมีประสิทธิภาพสูงสุดอยาง

ตอเนื่อง โดยการจัดการโซอุปทานอยางยั่งยืน ใช

ศักยภาพของเครือขายใหเกิดประโยชนสูงสุด และการ

จัดการวงจรชีวิตผลิตภัณฑอยางเปนระบบ สรางมูลคา

เพิ่มสามารถลดตนทุนโดยรวมของทั้งโซอุปทานและ

ตอบสนองตลาดและเครอืขาย เพือ่สรางความไดเปรยีบ

ทางการแขงขันอยางยั่งยืน

ขอเสนอแนะเชงิการบรหิารจัดการ จากการศึกษา

พบวากลุมอุตสาหกรรมรองเทาหนังเพื่อการสงออก

ของไทย โดยเฉพาะกลุมผูประกอบการที่เปนผูรับจาง

ผลิต (OEM) ประสบปญหาการยายฐานการผลิตของ

ผูซ้ือ ในขณะท่ีกลุมผูประกอบการท่ีเปนเจาของตรา

สินคา (brand) ไมไดรับผลกระทบดังกลาว จึงเห็น

วากลุมผูรับจางผลิตตองสรางตราสินคาของตนเอง 

นอกจากนี้ยังพบวากลุมที่เปนเจาของตราสินคาสวน

ใหญเปน SME ที่มีศักยภาพและมีคําสั่งซื้อ แตประสบ

ปญหาเรือ่งเงนิลงทนุเพือ่ขยายกจิการจงึเหน็วาภาครัฐ

มีนโยบายไทยแลนด 4.0 มีเปาหมายพัฒนา SME ควร

ใหการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการให

มีความสามารถท่ีคลองตัวเพิ่มข้ึน เพื่อสรางขีดความ

สามารถทางการแขงขันในตลาดโลก
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บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ (1) ศกึษาพฤตกิรรมทีจ่าํเปนตามสมรรถนะหลกัสาํหรบัพนกังานสาย
การบินบางกอกแอรเวยส (2) สรางโปรแกรมฝกอบรมเสริมสรางสมรรถนะหลักโดยใชหลักการเรียน

รูจากการปฏิบัติสําหรับพนักงานสายการบินบางกอกแอรเวยส และ (3) ประเมินโปรแกรมฝกอบรมเสริมสราง
สมรรถนะหลักโดยใชหลกัการเรยีนรูจากการปฏิบติัสาํหรบัพนกังานสายการบินบางกอกแอรเวยส โดยการทดลอง
ใชกับตัวอยางจํานวน 24 คนและวิเคราะหขอมูลโดยใชการทดสอบเครื่องหมาย (sign test)

ผลการวิจัย พบวา (1) สมรรถนะหลักสําหรับพนักงานสายการบินบางกอกแอรเวยส ประกอบดวย 5 ดาน 
ไดแก การทํางานเปนทีม การมุงเนนที่ผลงาน สรางผลสัมฤทธิ์ในการทํางาน การมุงเนนที่ลูกคา เขาใจลูกคา การ
สื่อสาร และการมีความคิดสรางสรรค สรางนวัตกรรม โดยมีพฤติกรรมท่ีจําเปนตามสมรรถนะหลักจํานวน 25 
ขอ พบวาอยูในระดับความจําเปนมากถึงมากที่สุดที่คามัธยฐาน 4.00 ขึ้นไปและมีคาพิสัยระหวางควอไทลตั้งแต 
0.00-1.00 (2) ผลการสรางโปรแกรมฝกอบรมเสรมิสรางสมรรถนะหลกัโดยใชหลกัการเรยีนรูจากการปฏบิตัสิาํหรบั
พนกังานสายการบินบางกอกแอรเวยส พบวา โครงรางโปรแกรมฝกอบรมมคีาความเหมาะสมในระดับมากถึงมาก
ที่สุดคาเฉลี่ย 3.60-4.60 และมีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.80-1.00 และ (3) ผลการประเมินตนเองของผูเขา
อบรมพบวาหัวหนางานมีพฤติกรรมตามสมรรถนะหลักดานการทํางานเปนทีมและดานการสื่อสารหลังอบรม 10 
สัปดาหสูงกวาหลังอบรมและกอนอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการประเมินโดยผูบังคับบัญชา
ของผูเขาอบรมพบวาหัวหนางานและผูจัดการมีพฤติกรรมตามสมรรถนะหลักทุกดานหลังอบรม 10 สัปดาหสูง
กวากอนอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สําหรับผลการประเมินความพึงพอใจของผูเขาอบรม พบวา 
มีความพึงพอใจตอโปรแกรมฝกอบรมในระดับมากถึงมากที่สุดโดยมีคาเฉลี่ยระหวาง 3.83-4.67 
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A Core Competencies Enhancement Training Program for 
Bangkok Airways Personnel Using the Learning by Doing Principle

Abstract

This research article aims to (1) study the required behavior according to core competen-
cies of Bangkok Airways’ employees (2) create  the core competency training program 

using the Action Learning principles for Bangkok Airways employees and (3) evaluate the core 
competency training program using Action Learning principles for Bangkok Airways employees. 
Population sampling was 24 employees of Bangkok Airways and analyzed the data by the sign 
test.

Findings are as follows: (1) The core competencies for Bangkok Airways employees consist of 
5 aspects; Teamwork, Result Oriented, Understanding Customer, Skills of Communication, and 
Thinking Innovation. The 25 required behaviors were found to be at the most needed level, with 
a median of 4.00 and above, with the Inter Quartile Range of 0.00-1.00. (2) The results of the core 
competency training program building using the Action Learning principles for Bangkok Airways 
employees found that training programs had the highest level of appropriateness, 3.60 - 4.60 and 
consistency index from 0.80 to 1.00., And (3) The self-assessment of the participants showed that 
the supervisors behaved according to their core competency in teamwork and skills of commu-
nication after 10 weeks of training and before training at the .05 level of significance. The direct 
supervisors’ assessments showed that the supervisors and managers had all behavior based on 
core competency after  10 weeks of training significantly higher than before the training at the .05 
level. The satisfaction of the trainees on the use of the core competence training program after 
the training was found to be high to highest level of satisfaction, average between 3.83-4.67.
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ดงันัน้ เพือ่ใหแนใจวาองคกรสามารถนาํสมรรถนะ

หลักมาใชในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงจําเปน

ตองมีการพัฒนาโปรแกรมฝกอบรมเพื่อเสริมสราง

สมรรถนะหลักใหกับพนักงานสายการบินบางกอก

แอรเวยสผูวิจัยจึงใชหลักการเรียนรูจากการปฏิบัติ 

(action learning) มาพัฒนาเปนโปรแกรมฝกอบรม 

เนื่องจากการเรียนรูจากการปฏิบัติไดถูกนํามาใชเปน

เครื่องมือขององคกรในการแกปญหาที่มีความสําคัญ

และมีความซับซอนไดอยางรวดเร็วและแพรหลาย 

การเรียนรูจากการปฏิบัติกลายเปนวิธีการพื้นฐานท่ี

บริษัทตางๆ ท่ัวโลกใชสําหรับการพัฒนาผูนํา สราง

ทีม และพัฒนาศักยภาพในการสรางสินคาและบริการ

ขององคกร ที่ชวยใหองคกรสามารถลดคาใชจาย ลด

ระยะเวลาในการสรางผลิตภัณฑใหมๆ และลดระยะ

เวลาในการจัดสง ขยายฐานลูกคา พัฒนาคุณภาพของ

บรกิารและสรางวฒันธรรมการเปลีย่นแปลงในเชงิบวก

ในองคกร (Marquardt, 2018) ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา

โปรแกรมฝกอบรมเสริมสรางสมรรถนะหลักโดยใช

หลักการเรียนรูจากการปฏิบัติสําหรับพนักงานสาย

การบินบางกอกแอรเวยส โดยใชหลักการเรียนรูจาก

การปฏิบัติแทนท่ีจะใชเทคนิคการฝกอบรมวิธีการอื่น 

ทั้งนี้ เนื่องจากหลักการเรียนรูจากการปฏิบัติไดนํามา

ใชเปนเคร่ืองมือสําคัญขององคกรในการแกไขปญหา 

ใชพฒันาผูนาํ สรางทมี และพฒันาศกัยภาพขององคกร 

พฒันาคณุภาพของการบรกิาร และสรางวฒันธรรมการ

เปลี่ยนแปลงตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมท่ีจําเปนตามสมรรถนะ

หลักสําหรับพนักงานสายการบินบางกอกแอรเวยส

2.  เพื่อสร างโปรแกรมฝ กอบรมเสริมสร าง

สมรรถนะหลัก โดยใชหลักการเรียนรูจากการปฏิบัติ

สําหรับพนักงานสายการบินบางกอกแอรเวยส 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
เน่ืองจากสายการบินบางกอกแอรเวยสมีการ

ปรับโครงสรางองคกรในป พ.ศ. 2560 และการปรับ

โครงสรางองคกรดังกลาวมิไดมีการปรับสมรรถนะ

หลักในปจจุบันที่ใชอยู ดังนั้นเพ่ือใหโครงสรางองคกร

สนับสนุนการดําเนินธุรกิจตามกลยุทธของสายการ

บินใหเปนไปตามแผนที่วางไว ปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่ง

ที่จะทําใหการบริหารงานตามโครงสรางองคกรใหม

ประสบผลสําเร็จ คือ สมรรถนะหลักของพนักงานใน

ทุกกลุมสายงาน ฝาย สวน และแผนกตางๆ ดังน้ัน 

การพัฒนาสมรรถนะหลักของพนักงานสายการบิน

บางกอกแอรเวยสใหสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุ

เปาหมายขององคกร แนวทางหนึ่งในการพัฒนาไดแก 

การฝกอบรมเสริมสรางสมรรถนะหลักของพนักงาน 

ซ่ึงองคกรจํานวนมากไดนําการพัฒนาสมรรถนะมา

ใชในองคกร และการพัฒนาสมรรถนะไดกลายเปน

เครื่องมือในการจัดการเชิงกลยุทธที่สําคัญเกี่ยวกับ

สภาพแวดลอมการทํางาน (Bergenhenegouwen, 

ten Horn & Mooijman, 1997) ซึ่งสมรรถนะจะ

เปนเครื่องมือที่สําคัญที่ใชภายในองคกรเพื่อเปน

แนวทางในการคัดเลือกพนักงาน (selection) การ

ประเมินผล (assessment) การจัดการอาชีพ (career 

management) การพัฒนาพนักงาน (employee 

development) และการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน (performance appraisal) หากองคกร

ทําใหสมรรถนะการบริหารดังกลาวฝงแนนและ

บรูณาการในระบบทรพัยากรมนษุยแลว จะสรางความ

ไดเปรียบขององคกรจากองคกรอืน่ๆ ได (Draganidis & 

Mentzas, 2006, p. 55) โดยทีก่ารพฒันาสมรรถนะใน

องคกรในทางปฏบิตัน้ัิน เครือ่งมอืทีน่ยิมนาํมาใชในการ

พัฒนาสมรรถนะไดแก การกําหนดสมรรถนะหลักของ

องคกรและการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อสงเสริม

การเรยีนรู โดยเนนการพฒันาองคกรและบคุลากรตาม

ลําดับ (Mulder & Collins, 2007)
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3.  เพ่ือประเมินโปรแกรมฝกอบรมเสริมสราง

สมรรถนะหลักโดยใชหลักการเรียนรูจากการปฏิบัติ

สําหรับพนักงานสายการบินบางกอกแอรเวยส

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาสมรรถนะหลักจาก

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญโดยใชเทคนิคเดลฟาย 

เพ่ือใชเปนขอมลูพ้ืนฐานในการสรางโปรแกรมฝกอบรม

เสริมสรางสมรรถนะหลักสําหรับพนักงานสายการบิน

บางกอกแอรเวยส โดยใชรูปแบบการเรียนรูจากการ

ปฏิบัติ ที่ไดจากการบูรณาการขั้นตอนการเรียนรูจาก

การปฏิบัติของ Marquardt (2018) และนักวิชาการ

ตางๆ มาใชเปนเครื่องมือในการสรางโปรแกรมฝก

อบรมเสริมสรางสมรรถนะหลัก ประกอบไปดวย 5 ขั้น

ตอน ไดแก (1) การเลือกโครงการหรือปญหาสําหรับ

การเรียนรู จากการปฏิบัติ (2) การทําความเขาใจ

และเตรียมสมาชิกในกลุมการเรียนรูจากการปฏิบัติ 

(3) การพัฒนาและนําเสนอกลยุทธในการแกไขปญหา

หรือแผนกลยุทธดําเนินโครงการ (4) การนําแผน

กลยุทธไปปฏิบัติและ (5) การประเมินผลการเรียนรู

และพฤติกรรมที่ไดรับจากโปรแกรมการเรียนรูจาก

การปฏิบัติ

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ไดโปรแกรมฝกอบรมที่นําไปพัฒนาสมรรถนะ

หลัก 5 ดาน ของพนักงานบางกอกแอรเวยส ที่สงผล

ตอการปฏิบัติงานตามเปาหมายของหนวยงาน องคกร 

และสงผลตอการใหบรกิารลูกคาทีมี่ประสทิธภิาพยิง่ขึน้

2.  เปนแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมฝกอบรม

สมรรถนะ โดยใชหลักการเรยีนรูจากการปฏบิติัสาํหรับ

ผูบริหารและพนักงานในระดับอื่นๆ ขององคกร

3.  เปนแนวทางการออกแบบเครื่องมือในการฝก

อบรมสําหรับหลักสูตรอื่นๆ ของสายการบินบางกอก

แอรเวยส

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ (competency) 

หมายถึง ความรู (knowledge) ทักษะ (skill) และ

คุณลักษณะของบุคคล (attributes) ซึ่งบุคคลนั้นจะ

แสดงออกเปนวิธีคิดและพฤติกรรมในการทํางานที่จะ

สงผลตอการปฏิบัติงานของแตละบุคคล และมีการ

พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง อันจะสงผลใหเกิดความ

สาํเรจ็ตามมาตรฐานหรอืสงูกวามาตรฐานทีอ่งคการได

กําหนดเอาไว McClelland (1973) ไดเขียนบทความ

วิชาการเรื่อง “Testing for Competence rather 

than Intelligence” ซึ่งถือเปนจุดกําเนิดของแนวคิด

เรื่องสมรรถนะที่สามารถอธิบายบุคลิกลักษณะของ

คนวาเปรียบเสมือนกับภูเขานํ้าแข็ง (iceberg) โดย

คุณลักษณะของบุคคลนั้นเปรียบเสมือนภูเขานํ้าแข็ง

ที่ลอยอยูในนํ้า โดยมีสวนหนึ่งที่เปนสวนนอยลอยอยู

เหนือนํ้าซึ่งสามารถสังเกตและวัดไดงาย ไดแก ความรู

สาขาตางๆ ที่ไดเรียนมา (knowledge) และสวนของ

ทักษะ ไดแก ความเชี่ยวชาญ ความชํานาญพิเศษดาน

ตางๆ (skill) สาํหรบัสวนของภเูขานํา้แขง็ทีจ่มอยูใตนํา้

ซ่ึงเปนสวนท่ีมีปริมาณมากกวาน้ัน เปนสวนท่ีไมอาจ

สังเกตไดชัดเจนและวัดไดยากกวา และเปนสวนท่ีมี

อทิธพิลตอพฤตกิรรมของบุคคลมากกวา ไดแก บทบาท

ท่ีแสดงออกตอสังคม (social role) ภาพลักษณของ

บุคคลที่มีตอตนเอง (self-image) คุณลักษณะสวน

บุคคล (trait) และแรงจูงใจ (motive) สวนที่อยูเหนือ

นํา้เปนสวนทีม่คีวามสมัพนัธกบัเชาวนปญญาของบคุคล 

ซึ่งการที่บุคคลมีความฉลาดสามารถเรียนรูองคความ

รูตางๆ และทักษะไดนั้น ยังไมเพียงพอท่ีจะทําใหมี

ผลการปฏิบัติงานท่ีโดดเดน จึงจําเปนตองมีแรงผลัก

ดันเบ้ืองลึก คุณลักษณะสวนบุคคล ภาพลักษณของ

บุคคลท่ีมีตอตนเอง และบทบาทท่ีแสดงออกตอสังคม

อยางเหมาะสมดวย จึงจะทําใหบุคคลกลายเปนผูท่ีมี

ผลงานโดดเดนได

แนวคิดเก่ียวกับการฝกอบรม การฝกอบรมเปน
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กระบวนการพัฒนาบุคคล ไดแก กิจกรรมตางๆ ที่มี

ความสัมพันธซึ่งกันและกัน กิจกรรมจะตองดําเนินไป

ตามลําดับขั้นตอนและตอเนื่อง ความจําเปนในการฝก

อบรม เกิดขึ้นจากการมีปญหาขอขัดของและอุปสรรค

ท่ีไมพึงปรารถนาในหนวยงานหรอืองคกรการฝกอบรม

ไมสามารถแกไขปญหาในหนวยงานหรือองคกรได

ทั้งหมด การฝกอบรมที่วางแผนอยางดีก็นาจะแกไข

ปญหาไดอยางเหมาะสม การฝกอบรมไมสามารถแก

ปญหาที่เกิดจากตัวบุคคล และการฝกอบรมสามารถ

แกไขไดบางหากเกิดปญหาจากอุปกรณวัสดุตางๆ 

(Awakul, 1997) ไดกลาววา ความจําเปนในการฝก

อบรม หมายถึง ปญหาอุปสรรคขอขัดของใดๆ เรื่องใด

เรื่องหนึ่งในการทํางาน เชน ความรูไมพอ ความเขาใจ 

ทัศนคติ ความชํานาญ และสามารถที่จะแกไขไดดวย

การฝกอบรม โดยทั่วไปผูปฏิบัติงานไมดีเพราะขาดใน

สิ่งเหลานี้ คือ K = Knowledge (ความรู) ขาดความรู

หรือความรู  ไม พอสําหรับการปฏิบัติงานที่ ได รับ

มอบหมาย A = Attitude (ทัศนคติ) ขาดทาทีความ

รูสึกที่ดีตองานที่ทํา ความรักการทุมเท และไมมี

อุดมการณ P = Practice (การฝกปฏิบัติ) การปฏิบัติ

ที่ไมถูกตองและหลักวิธีการทํางานที่ถูกตอง S = Skill 

(ทักษะ) ทักษะไมพอเนื่องจากฝกฝนมานอย ตองฝก

อบรมเพิ่มเติม I = Interest (ความสนใจ) เนื่องจาก

ขาดการจูงใจที่ดีและเหมาะสม U = Understanding 

(ความเขา้ใจ) ความเขา้ใจในวิธีการทํางานตางๆ ทําให

ไดงานไมสมบูรณ ดังนั้น การฝกอบรมจึงตองทําการ

เปลี่ยนแปลง เพิ่มพูนสิ่งดังกลาวขางตนในตัวบุคคล 

อาจแยกอบรมเฉพาะดานทศันคต ิ(attitude) หรอืดาน

ทักษะ (skill) หรือดานความเขาใจ (understanding) 

ตามความจําเปนได

แนวคดิเกีย่วกบัการเรยีนรูจากการปฏบิตั ิ(action 

learning) เปนแนวคิดที่สนับสนุนใหคนเราปฏิบัติ

สิ่งตางๆ ดวยตนเองตามความสนใจ ความถนัด และ

ศักยภาพ ดวยการศึกษา คนควา ฝกปฏิบัติ ฝกทักษะ

จนถงึการเรยีนรูดวยตนเอง เพราะเชือ่วาหากคนเราได

กระทํา จะทําใหเกิดความเชื่อมั่น เปนแรงจูงใจใหเกิด

การใฝเรียนรู ผูเรียนจะสนุกสนานที่จะสืบคนหาความ

รูตอไป มีความสุขท่ีจะเรียน สามารถนําไปใชในการ

พัฒนาการเรียนรู ในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ

อยางมากเพราะเหตุวามิไดมีการเรียนรูเฉพาะในสวน

แนวคิด ทฤษฎีอยางเดียว แตยังเปนการนําประเด็น

ปญหา หรอืเหตกุารณท่ีเกดิข้ึนจรงิมาเขาสูกระบวนการ

ขบคิด วิเคราะห และแกปญหานั้นดวย ซึ่งประโยชนที่

ไดโดยตรง คอืผูเรยีนก็จะมคีวามรูความเขาใจในแนวคดิ

นั้นๆ อยางลึกซึ้งมากกวาในตํารา หรือจากผูสอนเพียง

ดานเดียว แตยังไดมีการสัมผัสใกลชิดกับสภาพความ

เปนจรงิทีส่อดคลองกบัแนวคดิทีเ่รยีกวา Learning by 

Doing คือ การเรียนรูที่มีการลงมือปฏิบัติจริง ทําให

การเรียนรูเกิดขึ้นอยางมีผลสัมฤทธิ์มากขึ้น นอกจากนี้ 

การเรยีนรูจากการปฏบิตัยิงัเปนการพฒันาองคกรไปสู

องคกรแหงการเรียนรู (learning organization) โดย

ตองมกีารสรางพลวัตการเรยีนรู (learning dynamics) 

ใหเกิดขึ้น ซึ่งตองมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง เรียนรูรวม

กันเปนทีม บุคลากรมีความกระตือรือรน สนใจ ใฝรู 

และพัฒนาตนเองอยูเสมอ บุคลากรมีการคิดอยางเปน

ระบบ บุคลากรมีแบบแผนทางความคิด ไมยึดติดกับ

ความเชื่อทัศนคติเดิม มองโลกอนาคต บุคลากรมีสวน

รวมในการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ มกีารสนทนาเปนที่

เปดเผย มีรูปแบบการเรียนรูหลายรูปแบบ เชน เรียนรู

จากการปรบัตวั เรยีนรูจากการคาดการณ และท่ีสาํคญั

ตองมกีารเรยีนรูจากการปฏบิตัจิริง (action learning)
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยนี้มีลักษณะเปนการวิจัยและพัฒนา 

(research and development) ผูวจัิยไดออกแบบขัน้

ตอนดําเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาพฤติกรรมที่จําเปนตาม

สมรรถนะหลักสําหรับพนักงานสายการบินบางกอก

แอรเวยสโดยใชเทคนิคเดลฟาย โดยรวบรวมความ

คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 2 กลุม ไดแก กลุมที่หนึ่ง คือ 

ผูบริหารระดับกรรมการผูอํานวยการใหญ ผูบริหาร

ระดับรองกรรมการผู อํานวยการใหญและผูบริหาร

ระดับผูอํานวยการฝาย จํานวน 13 คน กลุมที่สอง คือ 

ผูอํานวยการและผูจัดการดานการพัฒนาและบริหาร

ศึกษาพฤติกรรมที่จําเปนตาม

สมรรถนะหลักสําหรับพนักงาน

สายการบินบางกอกแอรเวยส

1.  ผูใหขอมูลสําคัญคือกลุมผูบริหาร 

 นักพัฒนาและบริหารทรัพยากร

 มนุษย

2.  ใชการสัมภาษณแบบมีโครงสราง

 ดวยเทคนิคเดลฟาย

สรางโปรแกรมฝกอบรม เสริมสรางสมรรถนะ

หลักโดยใชหลักการเรียนรูจากการปฏิบัติ

1. สภาพปญหาและความจําเปน 2. หลักการ

3. จุดมุงหมาย 4. โครงสราง 5. เนื้อหา

6. กลุมเปาหมาย 7. ระยะเวลา 8. สถานที่

9. รูปแบบ 10. วิทยากร 11. การวัดผล

ผูวิจัยกําหนดโครงรางโปรแกรมฝกอบรมเสนอ

ผู ทรงคุณวุฒิและนํามาปรับปรุงแกไขตามขอ

เสนอแนะ

การประเมินผลโปรแกรมฝกอบรมเสริมสราง

สมรรถนะหลักโดยใชหลักการเรียนรูจากการ

ปฏิบัติ

1. ทดลองใชโปรแกรมฝกอบรมกับกลุมตัวอยาง

 จํานวน 24 คน ใชการทดลองแบบหนึ่งกลุม 

 วัดผลกอนและหลังทดลองใชโปรแกรมฝก

 อบรม

2.  พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงในสมรรถนะหลัก

 แตละดาน วัดความคงทนหลังฝกอบรม 

 10 สัปดาห

3. วัดความพึงพอใจตอโปรแกรมฝกอบรม
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ทรัพยากรมนุษย จํานวน 5 คน รวมจํานวน 18 คน ที่

ไดจากการคัดเลือกตามวัตถุประสงคในการวิจัยและ

ยินดีใหความรวมมือในการวิจัย และใชแบบสอบถาม

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ขั้นตอนที่ 2 สรางโปรแกรมฝกอบรมเสริมสราง

สมรรถนะหลกัโดยใชหลกัการเรยีนรูจากการปฏบิติัโดย

แบงเปน 3 สวน ดงันี ้(1) การสรางโครงรางโปรแกรมฝก

อบรมเสริมสรางสมรรถนะหลักจากการศึกษาแนวคิด

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับโปรแกรมฝกอบรม

เสริมสรางสมรรถนะหลัก และแนวคิดการเรียนรูจาก

การปฏบิตั ิและพฤติกรรมทีจํ่าเปนตามสมรรถนะหลกัที่

ไดจากข้ันตอนที ่1 เพ่ือกาํหนดกรอบการสรางโปรแกรม

ฝกอบรม มีการกําหนดรายละเอียดของโปรแกรมฝก

อบรมและออกแบบ โดยมีการกําหนดสภาพปญหา

และความจําเปน หลักการ จุดมุงหมายของโปรแกรม

ฝกอบรมทีส่อดคลองกบัสภาพปญหา ความจาํเปนและ

หลกัการของโปรแกรมฝกอบรม โครงสราง เนือ้หาของ

การฝกอบรมท่ีจะตองสอดคลองกับจุดมุงหมายของ

โปรแกรฝกอบรมในแตละหนวยฝกอบรม กลุมเปาหมาย 

ระยะเวลาในการฝกอบรม สถานที่จัดอบรม รูปแบบ

การฝกอบรมทีม่กีารกาํหนดกิจกรรมเรยีนรูและวธิกีาร

ฝกอบรมที่จะตองสอดคลองกับเน้ือหาการฝกอบรม 

วตัถปุระสงคการฝกอบรมและเลอืกรปูแบบการเรยีนรู 

สื่อประกอบการฝกอบรมท่ีสอดคลองกับเน้ือหาและ

เทคนิควิธีการฝกอบรมเพื่อใหสามารถเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการปฏิบัติงานใหเปนไปตามวัตถุประสงค

การฝกอบรมในแตละสมรรถนะหลัก วิทยากรและ 

การวัดและการประเมินผล (2) การประเมินโครงราง

โปรแกรมฝกอบรมโดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน 

ไดแก กลุมนักวิชาการดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ซ่ึงเชี่ยวชาญดานการพัฒนาหลักสูตร ดานการพัฒนา

โปรแกรมฝกอบรมและดานการวดัและการประเมนิผล 

โดยการประเมินสวนประกอบของโปรแกรมฝกอบรม

วามีความครบถวนเหมาะสมและมีความสอดคลองกัน

ของสวนประกอบของโปรแกรมฝกอบรมท่ีสรางข้ึนหรอื

ไมเพียงใด เครื่องมือที่ใชในการประเมิน ไดแก แบบ

ประเมินความเหมาะสมของสวนประกอบของโปรแกรม

ฝกอบรมสมรรถนะหลัก และ (3) การพัฒนาโครงราง

โปรแกรมฝกอบรมเสริมสรางสมรรถนะหลักจากการ

วเิคราะหความเหมาะสมและความสอดคลองจากผูทรง

คณุวฒุ ิแลวนาํขอเสนอแนะมาปรบัปรงุแกไขโปรแกรม

ฝกอบรมเสรมิสรางสมรรถนะหลกัสําหรบัพนกังานสาย

การบินบางกอกแอรเวยส

ขั้นตอนที่ 3 ประเมินโปรแกรมฝกอบรมเสริม 

สรางสมรรถนะหลักโดยใชหลักการเรียนรู จากการ

ปฏิบัติ (1) แบบแผนของการทดลองใชแบบทดสอบ

กรณีที่สอง ตัวอยางไมเปนอิสระตอกันทดสอบโดยใช

เครื่องหมาย (sign test) วัดผลกอน หลังการทดลอง

และวัดความคงทน 10 สัปดาห (2) ตัวอยาง คือ 

พนักงานสายการบินบางกอกแอรเวยสท่ีคัดเลือกโดย

การสุมแบบเจาะจงและยินดีใหความรวมมือในการ

วิจัย จํานวน 24 คน (3) เครื่องมือที่ใชในการทดลอง 

ไดแก โปรแกรมฝกอบรม เอกสารประกอบโปรแกรม

ฝกอบรม และแบบประเมินตนเองและแบบประเมิน

โดยผูบังคับบัญชาของผูเขาอบรม เก่ียวกับพฤติกรรม

ตามสมรรถนะหลักสําหรับพนักงานสายการบินบาง

กอกแอรเวยส และแบบประเมินความพึงพอใจที่มี

ตอโปรแกรมฝกอบรม มีลักษณะเปนขอคําถามแบบ

ประมาณคา 5 ระดับ (rating scale) ที่ผานการตรวจ

สอบความตรงเชิงเนื้อหา ไดคาความเชื่อมั่น 0.94 

(4) การดําเนินการทดลอง โดยผูวิจัยนําโปรแกรมฝก

อบรมเสริมสรางสมรรถนะหลักที่ปรับปรุงแลวตามคํา

แนะนาํของผูทรงคณุวฒิุไปทําการทดลองกบัตวัอยางซ่ึง

เปนพนกังานของสายการบนิบางกอกแอรเวยส จาํนวน 

24 คน ระยะเวลาในการฝกอบรม 3 วัน และทําการ

ประเมินพฤติกรรมตามสมรรถนะหลักโดยใหประเมิน

ตนเองและโดยการใหผูบังคบับัญชาประเมนิกอนอบรม 

หลังสิ้นสุดอบรม และหลังอบรม 10 สัปดาห และ 
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(5) การวิเคราะหขอมูล พฤติกรรมตามสมรรถนะหลัก

โดยใชสถติิการทดสอบเครือ่งหมาย (sign test) ทัง้การ

ประเมนิตนเองและการประเมนิโดยผูบงัคบับญัชาของ

ผูเขาอบรม และประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการใช

โปรแกรมฝกอบรม โดยการหาคาเฉลี่ยและสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย
1.  ผลการศกึษาพฤติกรรมทีจํ่าเปนตามสมรรถนะ

หลักสําหรับพนักงานสายการบินบางกอกแอรเวยส ผู

เชี่ยวชาญมีความเห็นวาสมรรถนะหลักประกอบดวย 

5 ดาน ไดแก (1) การทํางานเปนทีม (2) การมุงเนนที่

ผลงาน สรางผลสัมฤทธิ์ในการทํางาน (3) การมุงเนน

ที่ลูกคา เขาใจลูกคา (4) การสื่อสารและ (5) การมี

ความคิดสรางสรรค สรางนวัตกรรม และมีความเห็น

สอดคลองกันวาพฤติกรรมตามสมรรถนะหลักแตละ

ดานเปนพฤตกิรรมทีม่คีวามจําเปนสาํหรับพนักงานสาย

การบนิบางกอกแอรเวยสอยูในระดับมากถงึมากทีส่ดุ มี

คามัธยฐาน (Mdn) 4.00 ขึ้นไปสูงกวาเกณฑที่กําหนด 

และมีคาพิสัยระหวางควอไทล (IQR) ตั้งแต 0.00-1.00 

ซึง่แสดงใหเหน็วาผูเชีย่วชาญมคีวามคิดเหน็ท่ีสอดคลอง

กันในทุกพฤติกรรมตามสมรรถนะหลักแตละดาน

2. ผลการสรางโปรแกรมฝกอบรมเสริมสราง

สมรรถนะหลักโดยใชหลักการเรียนรูจากการปฏิบัติที่

ประกอบไปดวย 7 หนวยฝกอบรม ไดแก สมรรถนะ

ของพนักงานสายการบินบางกอกแอรเวยส การเรียน

รูจากการปฏิบัติและประโยชนของการเรียนรูจากการ

ปฏิบัติ สมรรถนะการทํางานเปนทีม สมรรถนะการมุง

เนนทีผ่ลงาน สมรรถนะการมุงเนนทีล่กูคา เขาใจลกูคา

โดยใชรูปแบบการเรียนรูจากการปฏบิติั สมรรถนะดาน

การสื่อสาร และสมรรถนะการมีความคิดสรางสรรค 

สรางนวัตกรรมโดยใชรปูแบบการเรยีนรูจากการปฏบัิติ 

พบวา โครงรางโปรแกรมฝกอบรมในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.35 เมื่อพิจารณาแตละ

องคประกอบของโครงรางโปรแกรมฝกอบรมพบวามี

คาเฉลี่ยความเหมาะสมมากถึงมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย

ความเหมาะสมมากที่สุด 1 รายการไดแก จุดมุงหมาย

ของโปรแกรมฝกอบรมมีความเหมาะสมกับกลุ ม

เปาหมาย ( = 4.60) สําหรับรายการประเมินความ

เหมาะสมอื่นๆ อยูในระดับความเหมาะสมมาก

ผลการประเมินความเหมาะสมของโครงราง

โปรแกรมฝกอบรมเสรมิสรางสมรรถนะหลกัโดยใชหลกั

การเรียนรูจากการปฏิบัติสําหรับพนักงานสายการบิน

บางกอกแอรเวยส ในภาพรวมอยูในระดบัมาก โดยมคีา

เฉลี่ย 3.97 เมื่อพิจารณาแตละองคประกอบและแตละ

หนวยฝกอบรมของโครงรางโปรแกรมฝกอบรมพบวา

มีคาเฉลี่ยตั้งแต 3.60-.60 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน

มีคาตั้งแต 0.00-0.89 แสดงวาผูทรงคุณวุฒิเห็นวาทุก

องคประกอบของโครงรางโปรแกรมฝกอบรมนี้มีความ

เหมาะสมอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด และผลการ

ประเมินความสอดคลองของโปรแกรมฝกอบรมเสริม

สรางสมรรถนะหลักโดยใชหลักการเรียนรู จากการ

ปฏบิตัสิาํหรบัพนกังานสายการบนิบางกอกแอรเวยส มี

คาดชันคีวามสอดคลองตัง้แต 0.80-1.00 แสดงวาผูทรง

คุณวุฒิเห็นวาทุกองคประกอบของโครงรางโปรแกรม

ฝกอบรมเสริมสรางสมรรถนะหลักมีความสอดคลอง

กันทุกประเด็น 

3. ผลการประเมินโปรแกรมฝกอบรม พบวา

 3.1 ผลการประเมินตนเองของผู เขาอบรม 

พบวา พนักงานและผู อํานวยการมีพฤติกรรมตาม

สมรรถนะหลักทุกดานหลังอบรมไมสูงกวากอนอบรม

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนหัวหนางาน

มีพฤติกรรมตามสมรรถนะหลักดานการทํางานเปน

ทีมและดานการมีความคิดสรางสรรคสรางนวัตกรรม

หลังอบรมสูงกวากอนอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 และผูจัดการมีพฤติกรรมตามสมรรถนะ

หลักดานการทํางานเปนทีม และดานการมุงเนนที่ผล

งานสรางผลสัมฤทธิ์ในการทํางานหลังอบรมสูงกวา
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กอนอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผล

การประเมินตนเองของผูเขาอบรมพบวาพนักงานทุก

ระดับมีพฤติกรรมตามสมรรถนะหลักทั้ง 5 ดานหลัง

อบรม 10 สัปดาหไมแตกตางจากหลังอบรมอยางมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดับ .05 ยกเวนระดับหวัหนางาน

ท่ีมีพฤติกรรมตามสมรรถนะหลักดานการทํางานเปน

ทีมและดานการสื่อสารหลังอบรม 10 สัปดาหสูงกวา

หลังอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ผลการประเมินตนเองของผู เข าอบรมพบวา

พนักงานและผูอํานวยการมีพฤติกรรมตามสมรรถนะ

หลกัทกุดานหลังอบรม 10 สปัดาหไมสงูกวากอนอบรม

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนหัวหนางาน

มพีฤตกิรรมตามสมรรถนะหลกัทกุดานยกเวนดานการ

มุงเนนทีล่กูคาเขาใจลกูคาหลงัอบรม 10 สปัดาหสงูกวา

กอนอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ

ผูจดัการมพีฤติกรรมตามสมรรถนะหลักดานการทาํงาน

เปนทมี ดานการมุงเนนทีผ่ลงานสรางผลสมัฤทธิใ์นการ

ทํางานและดานการมุงเนนที่ลูกคาเขาใจลูกคาหลัง

อบรม 10 สัปดาหสูงกวากอนอบรมอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05

ผลการประเมินโดยผูบังคับบัญชาของผูเขาอบรม

พบวาพนักงานและผู อํานวยการมีพฤติกรรมตาม

สมรรถนะหลักทุกดานหลังอบรม 10 สัปดาหไมสูงกวา

กอนอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวน

หัวหนางานและผูจัดการมีพฤติกรรมตามสมรรถนะ

หลักทุกดานหลังอบรม 10 สัปดาหสูงกวากอนอบรม

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเขา

อบรมที่มีตอโปรแกรมฝกอบรม พบวา ความพึงพอใจ

ของผูเขาอบรมมีคาเฉลี่ยตั้งแต 3.83-4.67 ซึ่งอยูใน

ระดับมากถึงมากที่สุด

 3.3 การปรับปรุงแกไขโปรแกรมฝกอบรมโดย

หลังจากดําเนินการทดลองแลวนํามาปรับปรุงแกไข

โปรแกรมฝกอบรมเสริมสรางสมรรถนะหลักใหมีความ

สมบูรณมากยิ่งขึ้นในประเด็น (1) ระยะเวลาในการฝก

อบรม ผูวิจัยเพิ่มระยะเวลาในการฝกอบรมในแตละ

วันใหมากขึ้นจากวันละ 7 ชั่วโมงเปนวันละ 8 ชั่วโมง

เพือ่เพิม่เวลาในการฝกการตัง้คาํถามและการฟงซึง่เปน

ทกัษะหลกัทีจ่ะนาํมาใชในการทาํกจิกรรม และ (2) สือ่

ที่ใชในการฝกอบรมโดยเพิ่มวีดีโอตัวอยางรูปแบบการ

ฝกอบรมโดยใชหลักการเรียนรูจากการปฏิบัติ เพื่อ

ใหผูเขาอบรมไดดูเปนตัวอยาง หลังจากการปรับปรุง

แกไขโปรแกรมฝกอบรมเสริมสรางสมรรถนะหลักขาง

ตนแลวผู วิจัยไดจัดทําเปนโปรแกรมฝกอบรมเสริม

สรางสมรรถนะหลักฉบับสมบูรณที่คาดวาจะสามารถ

นําไปใชในการจัดฝกอบรมเสริมสรางสมรรถนะหลัก

สําหรับพนักงานสายการบินบางกอกแอรเวยสไดอยาง

มีประสิทธิภาพตอไป

การอภิปรายผล
1.  ผลการศกึษาพฤตกิรรมท่ีจาํเปนตามสมรรถนะ

หลัก พบวา สมรรถนะหลักดานการทํางานเปนทีม 

พฤตกิรรมทีม่คีวามจาํเปนมากทีส่ดุไดแก (1) การเขาใจ

และยอมรับในบทบาทหนาท่ีของตนเองในฐานะท่ีเปน

สมาชิกหนึ่งของทีมและเคารพในสิทธิของผูอ่ืนในการ

เขารวมการทํางานเปนทีม (2) การกําหนดเปาหมาย

การดําเนินงานของทีมอยางชัดเจนเพ่ือใหสอดคลอง

กับเปาหมายขององคกรและหนวยงาน (3) การอุทิศ

ตนและทุมเททาํงาน มีสวนรวมในการทาํงานในทีมทัง้นี้

เนื่องมาจากการทํางานในธุรกิจสายการบินมีการแบง

การทํางานเปนฝาย สวน แผนกโครงสรางขององคกร 

อยางไรก็ตามการทํางานระหวางฝาย สวน แผนกยัง

จําเปนตองมีรวมกันเพื่อสงมอบผลิตภัณฑและบริการ

ใหกับผูใชบริการสายการบิน สอดคลองกับงานวิจัย

ของ Bergenhenegouwen et al. (1997) ที่พบวา 

สมรรถนะหลักขององคกรท่ีเปนแนวทางสําหรับการ

พัฒนาบุคลากรที่กลาวถึงการทํางานเปนทีมวาเปน

สมรรถนะหลักและพฤติกรรมหลักที่พนักงานจะตองมี
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ในการปฏิบัติงาน

สมรรถนะหลักดานการมุงเนนที่ผลงาน สราง

ผลสัมฤทธิ์ในการทํางาน พฤติกรรมท่ีมีความจําเปน

มากที่สุดไดแก (1) การมีความรู ความเขาใจถึง

เปาหมายที่ผูบังคับบัญชาคาดหวัง สามารถเชื่อมโยง

เปาหมายที่ตนเองรับผิดชอบกับเปาหมายของหนวย

งานและเปาหมายขององคกร และหาตัวชี้วัดผล

สัมฤทธิ์ในการทํางานที่เหมาะสม (2) ความสามารถใน

การบริหารงาน โครงการที่รับผิดชอบไดสําเร็จภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด สรางสรรค พัฒนาผลงานหรือ

กระบวนการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและบรรลุ

ผลตามเปาหมายของหนวยงานและเปาหมายของ

องคกร ทั้งนี้เนื่องมาจากธุรกิจสายการบินเปนธุรกิจที่

มีมาตรฐานความปลอดภัยและมาตรฐานการปฏิบัติ

งานทั้งในระดับประเทศและในระดับสากลที่เขมงวด

และสายการบินจําเปนจะตองไดรับการตรวจสอบ

มาตรฐานดังกลาวอยางสม่ําเสมอ ทําใหพนักงานสาย

การบินจะตองมีความรูความเขาใจในงานเปนอยาง

ดีและการปฏิบัติงานจะตองเปนไปตามมาตรฐานดัง

กลาว ซึ่งในการดําเนินงานจะตองมีการกําหนดตัวชี้

วัดผลสัมฤทธิ์ในการทํางานที่เหมาะสมและชัดเจน 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Sengupta, Venkatesh

& Sinha (2013) ที่กลาววาสมรรถนะดานการมุงเนน

ที่ผลงานเปนสมรรถนะที่สําคัญในการพัฒนาบุคลากร

และสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

การมุงเนนที่ลูกคา เขาใจลูกคา พฤติกรรมที่

มีความจําเปนมากที่สุด ไดแก (1) การรับฟงความ

ตองการ ความคาดหวังและขอมูลยอนกลับจากลูกคา

ทั้งภายในและภายนอกองคกร สามารถแกไขปญหา

ตามความตองการและความคาดหวังของลูกคาได 

(2) นําขอมูลของลูกคามาวิเคราะห ออกแบบบริการ

และหาวิธีการในการตอบสนองความคาดหวังของ

ลูกคาใหไดหรอืสูงกวามาตรฐานทีล่กูคาคาดหวงั เขาใจ

ลูกคา มีการจัดลําดับความสําคัญ (priority) และตอง

สามารถควบคุมตนทุนไดอยางมปีระสทิธภิาพ (3) ปรบั

เปลี่ยนพัฒนารูปแบบ คุณภาพของผลิตภัณฑและการ

ใหบริการลูกคาใหไดมาตรฐานตามที่ลูกคาคาดหวัง

และสามารถควบคุมตนทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(4) ใหบรกิารเชงิรกุ เพิม่ระดบัความพงึพอใจของลกูคา

ใหเกิดการรับรู มีการบอกตอหรือกลับมาใชผลิตภัณฑ

หรอืบรกิารอกี ท้ังนีเ้นือ่งมาจากหนึง่ในพนัธกจิหลกัของ

สายการบินบางกอกแอรเวยส คอื การมุงมัน่สรางสรรค

และสงมอบผลิตภัณฑและการบริการที่เปนเลิศ เพื่อ

ประโยชนตอผูโดยสารและการเจริญเติบโตอยางตอ

เนือ่งของบริษทั ทีพ่นกังานทกุคนจะตองใหความสาํคญั

และมคีวามเขาใจผูโดยสารซึง่เปนลกูคาของสายการบนิ 

สอดคลองกับงานผลการวิจัยของ Roy (2009) ที่กลาว

วา สมรรถนะดานการมุงเนนลูกคาเปนสมรรถนะหลัก

ที่จะตองพัฒนาและและอบรมแกพนักงานที่จะเขารับ

ตําแหนงในระดับผูจัดการ

สมรรถนะหลักดานการสื่อสาร พฤติกรรมท่ีมี

ความจําเปนมากทีส่ดุ ไดแก การมคีวามเขาใจในขอมลู

ท่ีตองการส่ือสาร สามารถเลือกชองทางในการสื่อสาร

ไดอยางเหมาะสมกับผูที่ติดตอส่ือสารดวยทั้งภายใน

และภายนอกองคกร การมีทักษะในการสื่อสาร ไดแก 

ทักษะในการพูด การเขียน การใชทาทางไดอยางถูก

ตองเหมาะสม ทาํใหผูรบัสารมคีวามเขาใจถงึเปาหมาย

และวัตถุประสงคในการทํางาน ความสามารถส่ือสาร

เพื่อถายทอดใหกับสมาชิกในทีมหรือผูรับสารไดอยาง

ถกูตอง สรางสรรค มุงทีง่านและเปาหมายทีต่องดาํเนนิ

การใหสาํเรจ็ เพือ่ใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกนั เกดิความ

รวมมอืและประสานงานอยางมปีระสทิธภิาพท้ังภายใน

หนวยงาน ระหวางหนวยงานและภายนอกหนวยงาน

เพือ่ใหบรรลเุปาหมายขององคกร ทัง้นี ้เนือ่งมาจากสาย

การบนิมพีนกังานทีป่ฏบิตัหินาทีท่ัง้ในและตางประเทศ 

นอกจากนีก้ารปฏบัิตงิานยงัมรีปูแบบท่ีหลากหลายตาม

ลักษณะของงาน เชน การปฏิบัติงานตลอด 24 ชั่วโมง

ของหนวยงานการปฏิบตักิารบนิ การปฏบิตั ิงานทีต่อง
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เดินทางอยางสมํ่าเสมอ เชน นักบิน ลูกเรือ การสื่อสาร

จึงเปนสมรรถนะหลักที่จําเปนที่จะตองสื่อสารอยางมี

ประสิทธิภาพ ใชชองทางการสื่อสารไดอยางเหมาะสม

และทั่วถึงกับพนักงานทุกคน สอดคลองกับงานวิจัย

ของ Chan (2006) ที่กลาววา สมรรถนะหลักดานการ

สื่อสารเปนทักษะที่จําเปน 1 ใน 4 สมรรถนะหลักของ

เจาหนาทีบ่รรณารกัษณในประเทศแคนาดาโดยทกัษะ

ในการสื่อสารรวมถึงทักษะในการเขียนและทักษะใน

การพดู ประกอบกบัเนนเร่ืองทกัษะในการฟงอยางต้ังใจ

และสามารถใหขอมูลยอนกลับไดดวย

สมรรถนะหลักดานการมีความคิดสรางสรรค 

สรางนวัตกรรม พฤติกรรมที่มีความจําเปนมากท่ีสุด 

ไดแก (1) การคดิหาแนวทาง ขัน้ตอนและวิธกีารทํางาน

ใหมๆ  มาปรับปรุงการทาํงานเพือ่ใหขัน้ตอนการทาํงาน

มีประสิทธิภาพมากข้ึนและสอดคลองกับทิศทางและ

เปาหมายขององคกรและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 

(2) การมีทัศนคติที่ดีตอแนวคิดหรือแนวทางใหมๆ 

พรอมรับสําหรับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นจากแนว

ทางใหมๆ นี้และใหความรวมมือเปนอยางดีเพื่อใหเกิด

การลงมอืปฏบิติัตามแนวทางใหมใหสาํเรจ็โดยคาํนงึถงึ

เปาหมายหลักขององคกรเปนสําคัญ ทั้งนี้เนื่องมาจาก

การแขงขันที่สูงมากในธุรกิจสายการบินและธุรกิจสาย

การบนิยงัมคีวามไวตอการเปลีย่นแปลงดานตางๆ เชน 

ดานสภาวะทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม เทคโนโลยี 

สิ่งแวดลอม เปนตน อีกทั้งตนทุนในการดําเนินธุรกิจ

การบินก็สูงมากไมวาจะเปนคาเคร่ืองบิน นํ้ามันเชื้อ

เพลิง สอดคลองกับงานวิจัยของ Aitken and von 

Treuer (2014) ที่กลาววาสมรรถนะดานการสราง

นวัตกรรมเปนสมรรถนะที่สําคัญของผูนํา 

2.  ผลการสรางโปรแกรมฝกอบรมเสริมสราง

สมรรถนะหลกัโดยใชหลกัการเรยีนรูจากการปฏบิตั ิพบ

วาโครงรางโปรแกรมฝกอบรมมคีาดัชนคีวามสอดคลอง

ตัง้แต 0.80-1.00 และมคีวามเหมาะสมอยูในระดับมาก

ถงึมากทีส่ดุ แสดงวาโครงรางโปรแกรมฝกอบรมมคีวาม

สอดคลองกันทุกประเด็น ท้ังนี้ เนื่องมาจากผูวิจัยเล็ง

เหน็วาการศกึษาสภาพปญหาและความจาํเปนของการ

เสริมสรางสมรรถนะหลักสําหรับพนักงานสายการบิน

บางกอกแอรเวยสเปนส่ิงสําคัญท่ีนํามาสูการกําหนด

หลกัการ จุดมุงหมาย โครงสรางของโปรแกรมฝกอบรม

ทีเ่หมาะสมกบักลุมเปาหมายทีเ่ปนพนกังานสายการบนิ

บางกอกแอรเวยส

3.  ผลการประเมินโดยทดลองใชโปรแกรมฝก

อบรมเสริมสรางสมรรถนะหลัก สามารถอภิปรายได

ดังนี้

 3.1 ผลการประเมินตนเองตามสมรรถนะหลัก

พบวา หัวหนางานท่ีมีพฤติกรรมตามสมรรถนะหลัก

ดานการทํางานเปนทีมและดานการส่ือสารหลังอบรม 

10 สัปดาหสูงกวาหลังอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ทั้งนี้ เนื่องมาจากพนักงานระดับหัวหนา

งานซ่ึงเปนผู บริหารระดับตนหลังจากไดอบรมและ

นําแผนไปสูการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม เนื่องจาก

บทบาทของความเปนหวัหนางานเมือ่กาํหนดแผนแลว

จะตองสื่อสารแผนใหผูปฏิบัติมีสวนรวมในการดําเนิน

การตามแผนไดอยางเขาใจ เพื่อจะไดนําแผนไปสูการ

ปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สําหรับ

พนักงานระดับปฏิบัติการ ผู จัดการ และผูอํานวย

การ มีพฤติกรรมสมรรถนะหลักดานการทํางานเปน

ทีมและดานการสื่อสารนอยกวาเพราะพนักงานระดับ

ปฏิบัติการเปนผูรับนโยบายมากกวา สวนผูจัดการ

และผูอํานวยการมีบทบาทสําคัญในการเปนผูเสนอ

นโยบาย และใหคําปรึกษาแนะนํา ดังนั้นหัวหนางาน

จึงมีพฤติกรรมสมรรถนะหลักดานการทํางานเปนทีม

และดานการสื่อสารหลังอบรม 10 สัปดาหสูงกวาหลัง

อบรม สอดคลองกับงานวิจัยของ Chatakarn (2015) 

ท่ีกลาวถึงการวิจัยการเรียนรูจากการปฏิบัต ิซึง่เปนการ

วิจัยเพื่อแกไขปญหาของผูปฏิบัติงานท่ีดําเนินการเอง

โดยผูปฏิบัติงานจะมีโอกาสแกปญหาของเขาไดสําเร็จ

มากกวาการวิจัยเพื่อการแกไขปญหาที่กระทําโดย
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บุคคลอื่น ดังนั้นการปฏิบัติหลังจากอบรม 10 สัปดาห 

พนักงานผูใดสามารถนําแผนลงสูปฏิบัติไดมากกวา 

ดังเชนหัวหนางานสามารถนําแผนสู การปฏิบัติได

มากกวาจะสงผลใหเกิดการเปลีย่นแปลงของพฤติกรรม

ตามสมรรถนะหลักนั้นที่เพิ่มมากขึ้น

หัวหนางานมีพฤติกรรมตามสมรรถนะหลักทุก

ดานหลังอบรม 10 สัปดาหสูงกวากอนอบรมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวนสมรรถนะหลัก

ดานการมุงเนนที่ลูกคาเขาใจลูกคา และผูจัดการมี

สมรรถนะหลักดานการทํางานเปนทีม การมุงเนนที่

ผลงานและสรางผลสัมฤทธิ์ในการทํางาน และการมุง

เนนที่ลูกคาเขาใจลูกคาหลังอบรม 10 สัปดาหสูงกวา

กอนอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้ 

เนื่องมาจากหัวหนางานและผูจัดการซึ่งเปนผูบริหาร

ระดับตนและระดบักลางเปนผูทีม่ปีระสบการณในการ

แกปญหาในการทํางานเมื่อไดเขารวมในโปรแกรมฝก

อบรมเสรมิสรางสมรรถนะหลกัจงึสงผลใหมพีฤตกิรรม

ตามสมรรถนะหลักที่สูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

สอดคลองกับงานวิจัยของ Pongpattarine (2012) 

ที่กลาววา ประสบการณของผูเขาอบรมจะทําใหผู 

เขาอบรมมองเห็นมุมมองตางๆ ของปญหาที่เกิดขึ้น

และสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแบงปน

ประสบการณระหวางสมาชิกกลุ มการเรียนรูจาก

การปฏิบัติไดเปนอยางดีและสามารถนําความรูที่ได

ไปลงมือปฏิบัติ สวนผูอํานวยการที่มีบทบาทในการ

บริหาร คิดกลยุทธระดับสวนงานจะรับฟงปญหาและ

ใหการสนับสนุนทรัพยากรในการแกปญหา การเสนอ

แนวทางในการแกปญหาจะมาจากหัวหนางานและผู

จัดการมากกวา ดังนั้นพฤติกรรมตามสมรรถนะหลัก

ของผูอํานวยการจึงไมสูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

 3.2 ผลการประเมินโดยผูบังคับบัญชาของผู

เขาอบรม พบวา หัวหนางานและผูจัดการมีพฤติกรรม

ตามสมรรถนะหลักทุกดานหลังอบรม 10 สัปดาหสูง

กวากอนอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ทั้งนี้เนื่องมาจากรูปแบบการฝกอบรมที่ใชหลักการ

เรียนรู จากการปฏิบัติเพื่อใหผู เขาอบรมไดรู ปญหา

ที่แทจริงและใหผู เขาอบรมไดทํางานรวมกันในการ

แกไขปญหานั้น ทําใหผู เขาอบรมมีพันธะผูกพันตอ

แผนปฏิบัติการและผูกมัดใหมีความรับผิดชอบตอ

การดําเนิน การปฏิบัติตามแผนทําใหผลการทดลอง

ใชโปรแกรมฝกอบรมดังกลาวสงผลตอการเรียนรูและ

พฤติกรรมตามสมรรถนะหลักของหัวหนางานและผู

จัดการ อีกทั้งหัวหนางานและผูจัดการซึ่งเปนผูบริหาร

ระดบัตนและระดบักลางเปนผูทีม่ปีระสบการณในการ

แกปญหาในการทํางานเมื่อไดเขารวมในโปรแกรมฝก

อบรมเสรมิสรางสมรรถนะหลกัจงึสงผลใหมพีฤตกิรรม

ตามสมรรถนะหลักที่สูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

สอดคลองกับงานวิจัยของ Pongpattarine (2012) 

ที่กลาววาประสบการณของผู เขาอบรมจะทําใหผู 

เขาอบรมมองเห็นมุมมองตางๆ ของปญหาท่ีเกิดข้ึน

และสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแบงปน

ประสบการณระหวางสมาชิกกลุมการเรียนรูจากการ

ปฏบัิตไิดเปนอยางดแีละสามารถนาํความรูท่ีไดไปลงมอื

ปฏิบัติ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Choi 

(2005) ที่พบวา การเรียนรูจากการปฏิบัติสงเสริมการ

เปลี่ยนแปลงทักษะสําคัญของของการเปนโคช ไดแก 

ทักษะการฟง การต้ังคําถาม การใหขอมูลยอนกลับ

และการสนับสนุนดานสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะอยางยิ่ง

การสะทอนความคิดโดยใชคําถาม การปฏิบัติและองค

ประกอบของการเรียนรูจากการปฏิบัติที่แสดงใหเห็น

การเปลี่ยนแปลงของผูจัดการในดานทักษะของการ

เปนโคช

สําหรับพนักงานและผูอํานวยการที่มีพฤติกรรม

ตามสมรรถนะหลักทุกดานหลังอบรม 10 สัปดาห

ไมสูงกวากอนอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ทัง้นีเ้นือ่งมาจากการการเรยีนรูจากการปฏบิตัติอง

ใชเวลาในการทํากจิกรรมการเรยีนรูจากการปฏบัิตเิพือ่

แกไขปญหาจริงที่เกิดขึ้นจากกระบวนการตั้งคําถาม 
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โดยใชระยะเวลาท่ีเพียงพอใหสามารถหาสาเหตุที่แท

จรงิของปญหาได แตในการวจัิยนีม้ขีอจํากดัในเรือ่งการ

ใชระยะเวลาอบรมจึงสงผลใหการทํากิจกรรมเพื่อหา

สาเหตทุีแ่ทจรงิของปญหาและแผนการปฏบิตักิารเพือ่

แกไขปญหากําหนดระยะเวลาไมมากพอกับปญหาท่ี

ซับซอน สอดคลองกบัแนวคดิของ Marquardt (2018) 

ที่กลาวถึงระยะเวลาที่ใชในการแกไขปญหาที่อาจตอง

ใชถึง 30 นาทีหรือ 3 ชั่วโมงหรือ 8 ชั่วโมงทั้งนี้ขึ้นอยู

กบัความซบัซอนของปญหา นอกจากนีก้ารทาํกจิกรรม

การเรียนรูจากการปฏิบัติจําเปนตองมีกิจกรรมหลาย

คร้ังและตอเน่ืองในกรณทีีผู่เขารวมกจิกรรมไมสามารถ

ทํากิจกรรมไดคร้ังเดียวในระยะเวลานาน ซ่ึงจะสงผล

ดีคือผูเขารวมกิจกรรมสามารถนําแผนการปฏิบัติไป

ลงมือปฏิบัติไดจริงและนําผลที่ไดมารายงานความคืบ

หนาในกลุมการเรียนรูจากการปฏิบัติ และจากผลการ

วิจัยที่แสดงใหเห็นวาการใชโปรแกรมฝกอบรมสําหรับ

ผูที่มีระดับการบริหารแตกตางกันในแตละกลุมอาจไม

เหมาะสมกับการเสริมสรางสมรรถนะหลักโดยใชหลัก

การเรียนรู จากการปฏิบัติที่สงผลใหพฤติกรรมตาม

สมรรถนะหลกัของพนักงานและผูอาํนวยการหลงัอบรม 

10 สัปดาหไมสูงกวากอนอบรมอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05

 3.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเขา

อบรมที่มีตอโปรแกรมฝกอบรม พบวาผูเขาอบรมมี

ความพึงพอใจตอโปรแกรมฝกอบรมอยูในระดับมาก

ถึงมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องมาจากผูวิจัยทําการศึกษาสภาพ

ปญหาและความจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะหลัก

สําหรับพนักงานสายการบินบางกอกแอรเวยส ทําให

เขาใจบริบทขององคกรและเขาใจสภาพปญหาและ

ความจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะหลัก อีกทั้งผูวิจัย

ไดมีการเชิญประชุมผูบังคับบัญชาของผูเขาอบรมและ

เชิญประชุมผูเขาอบรมกอนการฝกอบรมเพื่อใหเขาใจ

สภาพปญหา ความจําเปน วัตถุประสงคของการฝก

อบรมและรูปแบบการฝกอบรมที่ใชแนวคิดการเรียนรู

จากการปฏิบัติซึ่งแนวคิดนี้ใชเปนเครื่องมือสําคัญใน

การแกปญหาสําคัญที่ใชพัฒนาผูนํา สรางทีม พัฒนา

คุณภาพของการบริการ โดยการเรียนรูจากการปฏิบัติ

จะใหสมาชิกแตละคนในกลุมการเรยีนรูจากการปฏบิตัิ

รวมกันวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนโดยใชการตั้งคําถาม

และสะทอนความคิด เพื่อวิเคราะหปญหามากกวาการ

หาขอสรปุในการแกไขปญหา ใหสมาชกิในทมีไดฝกการ

ตั้งคําถามที่มีประสิทธิภาพ ฝกการฟงอยางตั้งใจและ

สังเกตปฏิกิริยาตอบสนองตอประเด็นคําถามเหลานั้น 

เปนไปตามผลการวิจัยของ Pongpattarine (2012) 

ท่ีพบวา ปฏิกิริยาตอบสนองของผูใหคําปรึกษาดาน

การศึกษานานาชาติท่ีมีตอรูปแบบการฝกอบรมเห็น

ดวยอยางยิ่งกับรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรูจาก

การปฏิบัติท่ีมีเนื้อหาตรงตามความตองการท่ีแทจริง

จากการปฏิบัติงาน จึงทําใหผู เขารวมการฝกอบรม

สามารถนําความรูที่ไดจากการฝกอบรมไปปฏิบัติใชใน

การทํางานจรงิไดเปนอยางด ีและสอดคลองกบังานวิจยั

ของ Phuengramphan (2016) ที่พบวา ระดับความ

พงึพอใจตอการใชหลกัสตูรรายขอดานกจิกรรมและวธีิ

การอบรมอยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุด

ขอเสนอแนะ
1.  ควรปรับขั้นตอนการฝกอบรมโดยใหผูเลือก

โครงการหรือปญหาเปนผู บริหารระดับสูงสุดของ

องคกรและใหสมาชิกในกลุมทุกคนรวมกับทํากิจกรรม

การเรียนรูจากการปฏิบัติ เพื่อรวมกันวิเคราะหปญหา

และสาเหตุของปญหาที่แทจริงขององคกรโดยใชการ

ตั้งคําถามในการเรียนรู นอกจากนี้จะตองกําหนดให

มีการฝกอบรมอีก 2-3 ครั้งอยางตอเนื่อง เพื่อติดตาม

ผลการนํากลยุทธไปใชในการแกไขปญหาหรือนําแผน

กลยุทธในการดําเนินโครงการไปลงมือปฏิบัติดวย

2.  การคดัเลอืกวทิยากรมคีวามสําคญัและมผีลตอ

การฝกอบรมมาก ผูวจิยัตองคดัเลอืกวทิยากรทีมี่ความรู 

ความชํานาญในหัวขอที่จะฝกอบรม อีกทั้งวิทยากรจะ

703

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2563)



References

Aitken, K., & von Treuer, K. (2014). Organisational and leadership competencies for successful 
 service integration. Leadership in Health Services, 27(2), 150-180.
Awakul, V. (1997). Training: Personal training and development manual. Chulalongkorn 
 University Press. [In Thai]
Bergenhenegouwen, G. J., ten Horn, H. F. K., & Mooijman, E. A. M. (1997). Competence 
 development: A challenge for human resource professionals: core competences of 
 organizations as guidelines for the development of employees. Industrial and Commercial 
 Training, 29(2), 55-62.
Chan, D. C. (2006). Core competencies and performance management in Canadian public 
 libraries. Library Management, 27(3), 144-153. 
Chatakarn, V. (2015). Action research. Suratthani Rajabhat Journal, 2(1), 29-49.
Choi, M. S. (2005). A case study of an action learning program: Can action learning be an approach 
 to enhance a manager’s coaching skills?. Dissertation Abstracts International, 66(01), 
 2347-A. (UMI No. 3161575).
Draganidis, F., & Mentzas, G. (2006). Competency based management: A review of  Systems and 
 approaches. Information Management & Computer Security, 14(1), 51-64.
Marquardt, M. J. (2018). Optimizing the power of action learning (3rd ed.). Nicholas Brealey.
McClelland, D. C. (1973). Testing for competence rather than for intelligence. American 
 Psychologist, 28(1), 1-14.

ตองมีทักษะในการถายทอดความรู มีความสามารถใน

การทํากิจกรรมเสริมสรางการเรียนรูของผูเขาอบรม

3.  ระยะเวลาในการฝกอบรมจะตองกําหนดให

เพียงพอกับรายวิชาและกิจกรรมที่ใชในการฝกอบรม

ตามโครงสรางของโปรแกรมฝกอบรม และควรเพิ่ม

ระยะเวลาในการทํากิจกรรมการเรียนรูจากการปฏิบัติ

ใหมากขึ้นและจัดใหมีการอบรมตอเนื่องจากครั้งแรก 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการเรียนรูและการนําแผน

ปฏิบัติการไปแกไขปญหาที่เกิดขึ้น

4.  โปรแกรมฝกอบรมเสริมสรางสมรรถนะหลัก

โดยใชหลักการเรียนรูจากการปฏิบัติ จากการศึกษา

แนวคดิ ทฤษฎ ีพบวา หลายๆ องคกรทัว่โลกไดนาํหลกั

การเรยีนรูจากการปฏิบัตมิาใชเปนเครือ่งมอืสําคญัของ

องคกรในการแกปญหาสาํคญั ใชในพฒันาผูนาํ สรางทมี 

และพัฒนาศักยภาพขององคกร ดังนั้น เพื่อใหคนใน

องคกรไดเขาใจหลัก การเรียนรูจากการปฏิบัติและนํา

ความรูท่ีไดจากการฝกอบรมไปปฏิบัติอยางตอเนื่อง 

ผูมีสวนเกี่ยวของโดยเฉพาะผูบริหารระดับสูงสุดและ

ผู บริหารทุกระดับควรสื่อสารและทําความเขาใจ

หลักการเรียนรูจากการปฏิบัติใหพนักงานในองคกร

ทราบและถือปฏิบัติ อีกทั้งผูบริหารยังตองสนับสนุน

และปฏิบัติเปนแบบอยางกับพนักงาน เพ่ือสรางเปน

วัฒนธรรมองคกรดานการเรียนรูจากการปฏิบัติตอไป

704

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 10 No. 2 (September - December 2020)



Mulder, M., & Collins, K. (2007). Competence Development in Organisation: Its use in practice.
 Retrieved from: https://www.ufhrd.co.uk/wordpress/wp-content/uploads/2008/06/
 muld-31-fp.pdf
Phuengramphan, C. (2016). The development of a training program for enhancing the team-
 learning skills of government teachers under the jurisdiction of the Bangkok Metropolitan 
 Administration. Doctoral Dissertation of Philosophy (Human Resource Development), 
 Ramkhamhaeng University. [In Thai]
Pongpattarine, C. (2012). The development of a training model based on action learning 
 concept to enhance performance for international education consultants. Doctoral 
 Dissertation of Philosophy (Non-Formal Education), Chulalongkorn University [In Thai]
Roy, J. S. (2009). An analysis of business competencies important for entry-level managers in 
 destination marketing organizations. Dissertation Abstracts International, 70(01), 1351-A. 
 (UMI No. 3341871).
Sengupta, A., Venkatesh, D. N., & Sinha, A. K. (2013). Developing performance-linked 
 competency model: a tool for competitive advantage. International Journal of 
 Organizational Analysis, 21(4), 504-527.

705

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2563)



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 10 No. 3 (September - December 2020)

บทความวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยเชิงยุทธศาสตรของกองทัพเรือ สรางรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของกองทัพเรือ และ

ประเมินรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของกองทัพเรือ กลุมตัวอยางในการศึกษาสภาพ ปญหาและความ

ตองการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงยุทธศาสตรของกองทัพเรือเปนขาราชการสังกัดกองทัพเรือในสวน

งานการกําลังพลที่ปฏิบัติงานดานการบริหารจัดการและวางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของกองทัพเรือ 

จํานวน 242 นาย ผูใหขอมูลสําคัญในการสรางรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรเชิงยุทธศาสตรของกองทัพเรือ

ดวยเทคนิคเดลฟาย เปนผูเชี่ยวชาญ จํานวน 21 ทาน สวนการประเมินรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิง

ยุทธศาสตรของกองทัพเรือเปนผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 ทาน

 ผลการวจิยัพบวา สภาพในการพฒันาทรพัยากรมนษุยเชงิยทุธศาสตรของกองทพัเรือในปจจบุนัโดยภาพ

รวม อยูในระดับนอย สําหรับรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงยุทธศาสตรของกองทัพเรือ ประกอบดวย 

7 สวน ดังนี้ (1) การตรวจสอบสภาพแวดลอมภายนอก (2) การตรวจสอบสภาพแวดลอมภายใน (3) การ

เปรยีบเทยีบสิง่ทีอ่งคกรเปนอยูกบัสิง่ทีอ่งคกรตองการจะเปน (4) การกาํหนดวตัถปุระสงคในการพฒันาทรพัยากร

มนุษยเชิงยุทธศาสตรของกองทัพเรือ (5) การจัดทํายุทธศาสตรในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของกองทัพเรือ 

(6) การนํายุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของกองทัพเรือไปสูการปฏิบัติ และ (7) การประเมินผลในการ

พัฒนาทรพัยากรมนุษยเชงิยทุธศาสตรของกองทพัเรอื การประเมนิความเหมาะสมและเปนไปไดของรปูแบบการ
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มีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดสามารถนําไปใชไดจริง
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A Strategic Human Resource Development Model
of the Royal Thai Navy

Abstract

This research aimed to study the problems and needs for the strategic human resource 
development of the Royal Thai Navy, create a strategic human resource development 

model for the Royal Thai Navy and to evaluate the model. Population sampling was 242 officials 
of the Royal Thai Navy responsible for the management and strategic human resource develop-
ment planning. Key informants providing information for creating model with delphi technique 
consist of 21 experts. Model evaluation was conducted by 9 specialists of the Royal Thai Navy.  

 Research results revealed that the overview of strategic human resource development in 
the Royal Thai Navy, at present, was overall exhibited at a low level. The strategic human resource 
development model developed by the researcher consists of seven parts: (1) an examination of 
external environmental; (2) an examination of internal environmental; (3) a comparison between 
what the organization is and what the organization needs to be; (4) a determination of the 
objectives for the strategic human resource development of the Royal Thai Navy; (5) the 
development of human resource development strategies of the Royal Thai Navy; (6) the 
implementation of human resource development of the Royal Thai Navy; and (7) an evaluation 
of the strategic human resource development of the Royal Thai Navy. 

 In regard to appropriateness and feasibility of the model constructed by the researcher, 
evaluation was carried out by means of focus group discussions in which the discussants were 
experts in the field. The discussants were of the opinion that the model developed by the 
researcher was appropriate and feasible and so held that it could actually be employed. 
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และหมวด 6 การจัดการกระบวนการ เทานั้น โดย

กองทัพเรือยังไมไดดําเนินการตรวจประเมินในหมวด 

5 ดานการบรหิารทรพัยากรมนษุย ซึง่รวมถึงการพฒันา

ทรัพยากรมนุษยดวยเชนกัน (The Committee of 

Public Sector Development Commission of 

Royal Thai Navy, 2018) ทั้งนี้ การพัฒนาทรัพยากร

มนษุย ในองคกรดวยการใหการศกึษาหรอืการฝกอบรม 

เปนวิธีการท่ีชวยตอบสนองความตองการขององคกร 

แตยงัไมอาจแกปญหาองคกรไดอยางสมบรูณ หากการ

พัฒนาหรือฝกอบรมนั้นๆ ถูกแยกออกจากกันโดยไมมี

การเชื่อมโยงกับความตองการของงาน กระบวนการ

ผลิต โครงสราง เทคโนโลยี สิ่งอํานวยความสะดวก

ภายในองคกร และการประเมินผล (Tangkittipapon, 

2010, p. 103)

กองทัพเรือในฐานะหนวยงานความมั่นคงทาง

ทะเลของประเทศไทย มคีวามมุงมัน่ทีจ่ะพัฒนาไปสูเปา

หมายในการท่ีจะเปนหนวยงานหลักดานความมั่นคง

ทางทะเลของประเทศท่ีมีความพรอมและมีขีดความ

สามารถสงูเปนท่ีเช่ือม่ันและไววางใจจากสาธารณชนใน

การปฏิบัติการทางทหารเพื่อเอาชนะฝายตรงขามเพื่อ

รักษาสิทธิและอํานาจอธิปไตยทางทะเล รักษาความ

มั่นคงและผลประโยชนของชาติทางทะเล และภารกิจ

อื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย ตั้งแตภาวะปกติ รวมทั้ง

เปนความภาคภูมิใจของคนในชาติในการปฏิบัติงาน

เพือ่เสรมิสรางความมัน่คงทางทะเลในระดบันานาชาติ 

ซึ่งเปนเกียรติและศักดิ์ศรีของประเทศไทยในเวที

ระหวางประเทศ ตลอดจนเปนแบบอยางในการพฒันา

กองทัพเรือที่ดี โดยมุงเนนการพัฒนาเพื่อการรักษาผล

ประโยชน สรางความสงบสุขและความเจริญรุงเรือง

ของภมูภิาครวมกนัเปนหลกั และใหความสาํคญักบัการ

พึง่พาตนเองโดยไมมุงเนนการแขงขนัในการเสรมิสราง

ยุทโธปกรณจนเกินความจําเปน ซึ่งเปาหมายนี้ไดถูก

กําหนดไวในวิสัยทัศนกองทัพเรือ พ.ศ. 2567 แลววา 

“เปนหนวยงานความมั่นคงทางทะเลที่มีบทบาทนําใน

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การพฒันาประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) รัฐบาล

ไทยไดกําหนดใหยึด “คนเปนศูนยกลางการพัฒนา” 

มุงสรางคุณภาพชีวิตและสุขภาวะที่ดีสําหรับคนไทย 

พัฒนาคนใหมีความเปนคนท่ีสมบูรณ มีวินัย ใฝรู มี

ความรู มทีกัษะ มคีวามคดิสรางสรรค มทีศันคตทิีด่ ีรบั

ผิดชอบตอสังคม มีจริยธรรมและคุณธรรม (Office of 

the National Economics and Social Develop-

ment Board, 2016, p. 4) โดยไดกําหนดพัฒนากําลัง

พลใหมีความรูความสามารถและมีความพรอมในการ

ปฏิบัติไดทันเหตุการณมีอาวุธ ยุทโธปกรณ ยุทธภัณฑ 

และเทคโนโลยีที่ทันสมัย เหมาะสม เพียงพอ พรอม

สนบัสนนุการพฒันาประเทศการชวยเหลือและบรรเทา

สาธารณภยัและการแกไขปญหาสาํคัญอืน่ๆ ของชาติได

อยางมีประสิทธิภาพ

ทีผ่านมากองทพัเรอืไดพยายามดาํเนนิการพฒันา

องคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(public sector management quality award) 

ตามทีรั่ฐบาลกําหนด ซึง่กองทพัเรอืไดทาํคํารบัรองการ

ปฏิบัติราชการกับกระทรวงกลาโหม และเขาสูระบบ

การประเมนิ ผานการตรวจประเมนิจากสาํนกังานคณะ

กรรมการพฒันาระบบราชการ (สาํนกังาน ก.พ.ร.) โดย

ใชเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐผานตัวชี้วัด

ตามคาํรับรองการปฏบิติัราชการของสวนราชการ จาก

การดําเนินงานของสํานักงาน ก.พ.ร. (Office of the 

Public Sector Development Commission, 2014) 

พบวา ในป พ.ศ. 2559 ไมมีหนวยงานใดไดรับรางวัล

หมวด 5 ดานการบริหารงานบุคคล รวมทั้งกองทัพเรือ

ดวย ซ่ึงในปงบประมาณ 2561 คณะกรรมการกาํกบัการ

การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ ดําเนินการตรวจประเมินผลการดําเนินการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเนนการ

ดําเนินการในหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
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ภูมิภาคและเปนเลิศในการบริหารจัดการ”

จากความสําคัญของการพัฒนากําลังพลหรือ

ทรัพยากรมนุษยของกองทัพเรือใหมีขีดความสามารถ

ตามที่องคกรตองการเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดใน

การปฏบิตังิานน้ันจึงเปนสิง่ทีท่าทายและจะตองดําเนนิ

การวางแผนและพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางเปนรูป

ธรรม เพือ่ใหกองทพัเรือพฒันาไปสูองคกรขดีสมรรถนะ

สูง (High Performance Organization--HPO) ได

ตอไป จึงมีความสนใจในการศึกษาเรื่อง รูปแบบการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงยุทธศาสตรของกองทัพเรือ

วาควรมีรูปแบบอยางไร จึงจะทําใหสําเร็จบรรลุวิสัย

ทัศนและมุงสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู และเปน

องคกรขีดสมรรถนะสูงตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการใน

การพฒันาทรพัยากรมนษุยเชงิยทุธศาสตรของกองทพั

เรือ

2.  เพ่ือสรางรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

เชิงยุทธศาสตรของกองทัพเรือ

3.  เพื่อประเมินรูปแบบการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยเชิงยุทธศาสตรของกองทัพเรือ

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานประชากร คือ ขาราชการสังกัด

กองทัพเรือในสวนงานการกําลังพลที่ปฏิบัติงานดาน

การบริหารจัดการและวางแผนการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยจากหนวยขึ้นตรงกองทัพเรือ จํานวน 36 หนวย 

รวมทั้งสิ้น 615 

2.  ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษารูปแบบการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยเชิงยุทธศาสตรตามแนวคิดของ 

Rothwell and Kazanas (1994) ซึ่งประกอบดวย 

7 ขั้นตอน คือ (1) การกําหนดวัตถุประสงคที่ตองการ

พัฒนาใหตรงกับวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร 

(2) การวิเคราะหสภาพปจจุบันขององคกร (3) การ

ตรวจสอบสภาพแวดลอม ภายนอกองคกร (4) เปรียบ

เทียบสิ่งที่องคกรเปนอยูกับสิ่งที่องคกรตองการจะเปน 

(5) กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

(6) การนําไปปฏิบัติ และ (7) การประเมินความสําเร็จ

ของยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

3.  ขอบเขตดานระยะเวลา การวิจัยครั้งนี้ดําเนิน

การ ตั้งแต 2 มกราคม พ.ศ. 2561 ถึง 27 กันยายน 

พ.ศ. 2561

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ไดขอมูลเชิงประจักษเกี่ยวกับสภาพ ปญหา

และความตองการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิง

ยุทธศาสตรของกองทัพเรือเพื่อนําไปใชในการกําหนด

นโยบายและวางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ของกองทัพเรือไดอยางมีประสิทธิภาพ

2.  ผู บริหารและผู  ท่ี เกี่ยวข องกับการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย สามารถนํารูปแบบการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยเชิงยุทธศาสตรของกองทัพเรือที่ได

จากการวิจัยไปประยุกตใชในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยใหบรรลุวิสัยทัศนของกองทัพเรือ

3.  เปนขอมลูสนบัสนนุการวจิยัทีเ่กีย่วของกบัการ

พฒันาทรพัยากรมนษุยเชิงยทุธศาสตรใหกบักองทัพบก

และกองทัพอากาศตอไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

เปนกระบวนการเพื่อการพัฒนาและปลดปลอยความ

เช่ียวชาญของมนุษย โดยผานการพัฒนาองคกรและ

การฝกอบรมและพัฒนาบุคคล เพื่อวัตถุประสงค

ของการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานการปรับปรุงการ

ประเมนิผลจะรวมไปถึงเรือ่งของระบบองคกร กระบวน

การทํางาน ระดับกลุม และระดับบุคคล ดังนั้นการ
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พัฒนาทรัพยากรมนุษยจึงประกอบไปดวย (1) การ

พัฒนาองคกร (organization development) 

(2) การฝกอบรมและการพัฒนา (training and 

development) ซึง่ทัง้หมดนีจ้ะมคีวามเกีย่วของเชือ่ม

โยงกนั ซึง่เปนรปูแบบของ การพฒันาทรพัยากรมนษุย 

โดยแสดงถึงการทํางานรวมกันของกระบวนในการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกรและในบริบทของสิ่ง

แวดลอมขนาดใหญ ขอบเขตของการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยจะเกี่ยวของกับระบบใหญทั้งหมดขององคกร 

(Swanson & Holton, 2009, p. 99) ซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดของนักวิชาการไทยที่ไดแสดงแนวคิดเกี่ยว

กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยวา เปนกระบวนการ

หรอืกจิกรรมตางๆ ท้ังระยะสัน้และระยะยาวเพ่ือพัฒนา

ทักษะ ความรู และทัศนคติของทรัพยากรมนุษยใน

องคกร โดยมุงที่จะพัฒนาเริ่มจากการพัฒนาเปนราย

บุคคลเพื่อผลของการปฏิบัติงาน จากนั้นพัฒนาทีม

งานเพื่อใหประสิทธิภาพในการทํางานดีขึ้นแลวนําไป

สูผลผลิตที่ดี มีคุณภาพ เกิดนวัตกรรม และองคกรมี

ความพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น ซึ่ง

มักจะเกิดขึ้นภายใตชื่อเสียงขององคกรที่เพิ่มขึ้น โดย

จะตองปฏิบัติอยางมียุทธศาสตรทั่วทั้งองคกร

แนวคิดเก่ียวกับยุทธศาสตร ตามแนวความคิด

ของ Bartlett (as cite in Eberhart, 2009, p. 21) 

ไดกําหนดกรอบแนวความคิดในการกาํหนดยทุธศาสตร

ประกอบดวย การกําหนดจุดมุงหมาย (ends) ดําเนิน

การ (strategy) และเครื่องมือที่ใช (means) โดยจะ

ตองพิจารณาขอจํากัดของทรัพยากรและสิ่งแวดลอม

ดวย และ Yorks (2005, p. 38) ไดใหความหมายของ

ยุทธศาสตรวา เปนการสรางสรรคความเปนหนึ่งเดียว

ขององคกร มีเปาหมายในการพัฒนาอยางยั่งยืนโดย

ใชกจิกรรมทีก่าํหนดรปูแบบไวอยางชดัเจน ซึง่คูแขงไม

สามารถลอกเลียนแบบไดโดยงาย ซึ่งจะใชการปฏิบัติ

การท่ีมีประสิทธิภาพดวยกิจกรรมท่ีดีกวา รวดเร็ว

กวา มีคุณภาพมากกวา และคุมทุนกวาคูแขง รวม

ทั้ง ตองพัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ

ดวย ซึ่งความหมายตางๆ ของยุทธศาสตรพอที่จะ

สรุปไดวา ยุทธศาสตร หมายถึง วิธีการปฏิบัติเพื่อมุง

สูเปาหมายระยะยาวที่องคกรตองการดวยกิจกรรมที่

มีประสิทธิภาพภายใตขอจํากัดของทรัพยากรและสิ่ง

แวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ

รูปแบบของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิง

ยุทธศาสตร ประกอบดวย 7 ข้ันตอน คือ (1) การ

กําหนดวัตถุประสงคที่ตองการพัฒนาใหตรงกับวิสัย

ทัศนและพันธกิจขององคกร (2) การวิเคราะหสภาพ

ปจจุบันขององคกร (3) การตรวจสอบสภาพแวดลอม

ภายนอกองคกร (4) เปรียบเทียบสิ่งที่องคกรเปนอยู

กับสิ่งที่องคกรตองการจะเปน (5) กําหนดยุทธศาสตร

การพฒันาทรพัยากรมนษุย (6) การนาํยทุธศาสตรการ

พฒันาทรพัยากรมนษุยไปปฏบิตั ิและ (7) การประเมนิ

ความสาํเรจ็ของยทุธศาสตรการพฒันาทรพัยากรมนษุย 

(Rothwell & Kazanas, 1994, p. 19) กําหนดใหมี

การตรวจสอบดานตางๆ ประกอบดวย (1) การตรวจ

สอบวัตถุประสงคของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

เชิงยุทธศาสตร (2) การประเมินความตองการใน

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงยุทธศาสตร โดยการ

วิเคราะหจุดแข็งและจุดออน การเปรียบเทียบความรู

และทักษะของบุคลากรในปจจบัุนกับความรูและทักษะ

ของบุคลากรที่องคกรตองการในอนาคต (3) การตรวจ

สอบสิ่งแวดลอมภายนอก โดยการวิเคราะหผลกระทบ

ตางๆ ที่จะสงผลตอองคกร วิเคราะหอุปสรรคและ

โอกาสที่สงผลกระทบตอองคกร เชน นโยบายทางการ

เมือง เศรษฐกิจ อิทธิพลจากประเทศตางๆ ประชาชน

ที่รับบริการจากองคกร และเทคโนโลยี (4) การเปรียบ

เทียบสิ่งที่องคกรเปนอยู กับสิ่งที่องคกรตองการจะ

เปน โดยการวิเคราะหอุปสรรค โอกาส จุดแข็ง และ

จุดออนในดานการพัฒนาความรู ทักษะและขีดความ

สามารถของบุคลากรที่เปนอยูในปจจุบันแลวนํามา

เปรียบเทียบกับการพัฒนาความรู ทักษะและขีดความ
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สามารถของบุคลากรที่สอดคลองกับวิสัยทัศน (5) การ

กาํหนดยทุธศาสตรสาํหรบัการพฒันาทรพัยากรมนษุย 

โดยการเลอืกวิธีการดําเนนิการในการพฒันาทรพัยากร

มนุษยเชิงยุทธศาสตรใหเปนรูปธรรม (6) การนํา

ยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ โดยใหเกิดการบูรณาการ

ระหวางการพัฒนา การศึกษา และการฝกอบรม รวม

ท้ังแกไขนโยบายใหตอบสนองกบัการพัฒนาทรพัยากร

มนุษยเชิงยุทธศาสตร และ (7) การประเมินผลการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยการกําหนดผูที่จะตองได

รับขอมูลจากการประเมิน กําหนดผูรับผิดชอบในการ

ประเมิน รวมทั้งตองทราบระยะเวลาที่จะเปลี่ยนแปลง

องคกรตามการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงยุทธศาสตร 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Gilley and Maycunich 

(2002) ไดนําเสนอการวางแผนการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยเชิงยุทธศาสตร ประกอบดวย (1) เปรียบเทียบ

สิ่งที่องคกรเปนอยู กับสิ่งที่องคกรตองการจะเปน 

(2) การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร 

(3) การวเิคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร (4) การ

กําหนดวัตถุประสงคที่ตองการพัฒนาใหตรงกับวิสัย

ทัศนและพันธกิจขององคกร (5) กําหนดยุทธศาสตร

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (6) การนํายุทธศาสตร

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยไปปฏิบัติ และ (7) การ

ประเมนิผลยทุธศาสตรการพฒันาทรัพยากรมนษุย โดย

ผูวจิยัสงัเคราะหรปูแบบการพฒันาทรพัยากรมนษุยเชงิ

ยุทธศาสตรจากแนวคิดของนักวิชาการ พบวามี 7 องค

ประกอบ ท่ีมีความถ่ีมาก โดยผูวิจัยนําไปใชกําหนด

ประเด็นคําถามในแบบสอบถามเพื่อการวิจัยเกี่ยวกับ

ยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของกองทัพ

เรือ เพื่อนํามาใชสรางรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรเชิง

ยุทธศาสตรของกองทัพเรือ ดวยเทคนิคเดลฟาย ซึ่ง

สามารถเรยีงลาํดับจากความถีม่ากไปนอย คอื (1) กาํหนด

วัตถุประสงคชัดเจนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตรง

กับวิสัยทัศนและเปาหมายขององคกร (2) การตรวจ

สอบสภาพแวดลอมภายนอกองคกร (3) การวิเคราะห

สภาพปจจุบันขององคกร (4) กําหนดยุทธศาสตร

สําหรับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  (5) การนํา

ยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไปปฏิบัติ 

(6) การประเมนิความสาํเรจ็ของยทุธศาสตรการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย และ (7) เปรียบเทียบสิ่งที่องคกรเปน

อยูกับสิ่งที่องคกรตองการจะเปน
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงยุทธศาสตร

1.  ดานการตรวจสอบสภาพแวดลอมภายนอก

2.  ดานการตรวจสอบสภาพแวดลอมภายใน

3.  ดานการเปรียบเทียบสิ่งที่องคกรเปนอยูกับสิ่งที่

 องคกรตองการจะเปน

4.  ดานการกําหนดวัตถุประสงคในการพัฒนา

 ทรัพยากรมนุษย

5.  ดานการกําหนดยุทธศาสตรสําหรับการพัฒนา

 ทรัพยากรมนุษย

6.  ดานการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ

7.  ดานการประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเของกองทัพเรือ

1.  วิสัยทัศน/ยุทธศาสตร/คานิยมของกองทัพเรือ

2.  เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

3.  การวิเคราะหองคกร/งาน/บุคคลากรของ

 กองทัพเรือ

รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

เชิงยุทธศาสตรของกองทัพเรือ

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
ตัวอยาง คือ ขาราชการสังกัดกองทัพเรือในสวน

งานการกําลังพลที่ปฏิบัติงานดานการบริหารจัดการ

และวางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจากหนวย

ขึ้นตรงกองทัพเรือ จํานวน 36 หนวย กําหนดขนาด

ตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and 

Morgan (1970) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

ความคลาดเคลื่อน รอยละ 5 และใชวิธีการสุมตัวอยาง

แบบงาย (simple random sampling) (Amornrat-

tanasak, 2014, p. 172) โดยใชวิธีการสุมแบบชั้นภูมิ

อยางเปนสัดสวนจําแนกตามหนวยงานท่ีสังกัดและสุม

ขาราชการในแตละหนวยงานโดยใชการสุมแบบช้ันภมิู 

ไดจาํนวนของตัวอยางในแตละหนวยข้ึนตรงกองทัพเรอื 

จํานวน 36 หนวย จํานวนทั้งสิ้น 242 นาย

ผูใหขอมูลสําคัญ คัดเลือกจากผูบริหารของกอง

ทัพเรือที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย ผูปฏิบัติงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

และกลุมนักวิชาการท่ีเก่ียวของท่ียินดีใหความรวมมือ 

จํานวน 21 คน
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณแบบ

มโีครงสราง ซ่ึงเปนคาํถามปลายเปด ใชเทคนคิเดลฟาย 

(delphi technique) เพื่อสรางรูปแบบการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยเชิงยุทธศาสตรของกองทัพเรือ สวน

การประเมินรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิง

ยุทธศาสตร โดยใชวิธีการสนทนากลุม (focus group 

discussion)

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ รอบแรกใชแบบ

สัมภาษณแบบมีโครงสรางสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ นํา

ผลมา วเิคราะหเนือ้หาและจัดกลุม นาํขอมลูทีว่เิคราะห

ไดมาสรางเปนแบบสอบถามที่ใชสอบถามผูเช่ียวชาญ

ในรอบที่ 2 ซึ่งเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 

ระดบั และนาํคําตอบทีไ่ดจากผูเชีย่วชาญในรอบท่ี 2 มา

วิเคราะหขอมูลโดยหาคามัธยฐานและคาพิสัยระหวาง

ควอไทลเพือ่จดัทาํเปนแบบสอบถามรอบที ่3 ผูเชีย่วชาญ

อาจยนืยนัคาํตอบเดมิ เพิม่เติมคําตอบหรือเปลีย่นแปลง

คําตอบได หากคําตอบของผูเชี่ยวชาญอยูนอกพิสัย

ระหวางควอไทลของคําถามนั้น ผูเชี่ยวชาญจะถูก

รองขอใหแสดงเหตผุลในขอนัน้ๆ ดวย ผูวจัิยนาํขอมลูที่

รวบรวมไดมาวิเคราะหโดยพิจารณาจากคามัธยฐาน มี

คาตัง้แต 3.50 ขึน้ไป และคาพสิยัระหวางควอไทล มคีา

ไมเกนิ 1.50 ผูวิจยัถอืวาผูเชีย่วชาญเหน็ดวยกบัรปูแบบ

การพฒันาทรพัยากรมนษุยเชงิยทุธศาสตรของกองทพั

เรือในรายขอนั้น

การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหเนื้อหาที่ไดจาก

เทคนิคการวิจัยที่กลาวในเบื้องตน

ผลการวิจัย
1.  ผลการศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการ

ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงยุทธศาสตรของกอง

ทัพเรือในปจจุบันสรุปไดดังนี้

 1.1 สภาพในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิง

ยุทธศาสตรของกองทัพเรือในปจจุบันโดยภาพรวม อยู

ในระดับนอย

 1.2 ปญหาในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิง

ยุทธศาสตรของกองทัพเรือสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 

(1) กองทัพเรือไมมีการวิเคราะหอุปสรรค โอกาส จุด

แข็ง และจุดออนของการพัฒนาความรู ทักษะและขีด

ความสามารถของบุคลากรการบริหารผลการปฏิบัติ

งาน การพฒันาสายอาชพี และการพฒันาองคกรทีเ่ปน

อยูในปจจุบันแลวนําขอมูลดังกลาวมาเปรียบเทียบกับ

สภาพท่ีกองทัพเรือตองการ (2) กองทัพเรือไมมีการ

กําหนดวัตถุประสงคและการกําหนดยุทธศาสตรใน

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของกองทัพเรือที่ชัดเจน 

และ (3) กองทัพเรือไมไดนําผลการวิเคราะหสภาพ

แวดลอมภายนอก (นโยบายทางการเมือง เศรษฐกิจ 

อิทธิพลจากประเทศตางๆ ประชาชนท่ีรับบริการจาก

องคกร และเทคโนโลยี) และสภาพแวดลอมภายใน

องคกร (บุคลากร งาน บรรยากาศในองคกร) มาใชเปน

ขอมลูในการพฒันาทรพัยากรมนษุยเชิงยทุธศาสตรเทา

ที่ควร เปนผลใหการวิเคราะหที่ผานมาไมมีความเชื่อม

โยงกับความตองการที่แทจริงของกองทัพเรือ

 1.3 ข าราชการสังกัดกองทัพเรือในสวน

งานการกําลังพลที่ปฏิบัติงานดานการบริหารจัดการ

และวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษยจํานวน 195 นาย 

คิดเปนรอยละ 80.58 ตองการใหกองทัพเรือมีการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางจริงจังเพื่อใหการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยของกองทัพเรือดีกวาในปจจุบัน

2. ผลการสรางรปูแบบการพัฒนาทรพัยากรมนษุย

เชิงยทุธศาสตรของกองทพัเรอืใชขอมลูพืน้ฐานเกีย่วกบั

สภาพ ปญหาและความตองการในการพัฒนาทรพัยากร

มนุษยเชิงยุทธศาสตรของกองทัพเรือในปจจุบันมา

บูรณาการรวมกับรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

เชิงยุทธศาสตรตามแนวคิดของ Rothwell and 

Kazanas (1994, p. 19) แลวนํามาสรางขอคําถาม

เพื่อสํารวจความคิดเห็นดวยเทคนิคเดลฟาย จํานวน 

3 รอบ สรุปได ดังนี้
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2563)



 2.1 ผลการตรวจสอบสภาพแวดลอมภายนอก 

ประกอบดวย 5 ดาน จํานวน 19 ขอ ประเด็นที่ผู

เช่ียวชาญมคีวามคดิเห็นสอดคลองกนัวามคีวามจาํเปน

มากที่สุด 14 ขอ โดยนําเสนอผลดานละ 1 ขอ ดังนี้ 

ดานนโยบายและยุทธศาสตร จํานวน 7 ขอ ไดแก การ

ตรวจสอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2560-2579) 

ดานกฎหมาย จํานวน 2 ขอ ไดแก ตรวจสอบอํานาจ

หนาที่ของกองทัพเรือตามพระราชกฤษฎีการแบงสวน

ราชการและกาํหนดหนาทีข่องสวนราชการกองทพัเรือ 

ดานเศรษฐกิจ ไดแก วิเคราะหแนวโนมการจัดสรรงบ

ประมาณของสํานักงบประมาณใหแกกองทัพเรือ ดาน

สังคมและวัฒนธรรม จํานวน 2 ขอ ไดแก ตรวจสอบ

ภยัคกุคาม สถานการณความมัน่คงทางทะเลระดบัโลก

ภูมิภาค และประเทศเพื่อนบาน และดานเทคโนโลยี 

จํานวน 2 ขอ ไดแก ตรวจสอบการนําเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมมาใชในการปฏิบัติงาน

 2.2 ผลตรวจสอบสภาพแวดลอมภายในของ

รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงยุทธศาสตร

ของกองทัพเรือ ประกอบดวยการดําเนินการ 19 ขอ 

ประเด็นท่ีผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา

มีความจําเปนมากที่สุด 15 ขอ เรียงตามลําดับจาก

มากไปหานอย ไดแก (1) ตรวจสอบวิสัยทัศนกองทัพ

เรือ พ.ศ. 2567 (2) ตรวจสอบระบบงานของกองทัพ

เรือทั้งในเรื่องการบริหารจัดการและระบบการปฏิบัติ

งาน (3) ตรวจสอบทักษะและความเชี่ยวชาญในการ

ปฏิบัติงานของกําลังพล (4) ตรวจสอบรูปแบบการ

บริหารทรพัยากรมนุษยของกองทพัเรอื เชน การจดัหา

กําลังพล การจัดการกําลังพลฯ (5) ตรวจสอบเคร่ือง

มือหรือรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของกอง

ทัพเรือ (6) ตรวจสอบการพัฒนากองทัพเรือตาม

ยุทธศาสตรกองทัพเรือ 20 ป (พ.ศ. 2560 – 2579) 

(7) วิเคราะหความตองการทรัพยากรมนุษยของกอง

ทัพเรือในอนาคต (8) วิเคราะหการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของกําลังพล (9) ตรวจสอบชองวางทาง

ความรู (knowledge gaps) ท่ีสําคัญของกองทัพเรือ 

(10) วิเคราะหการมีสวนรวม/สนับสนุนของผูบริหาร

กองทัพเรือในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (11) ตรวจ

สอบวัฒนธรรมองคกร (12) วิเคราะหประสิทธิผลของ

การพัฒนาบุคลากร (13) ตรวจสอบการพฒันาคณุภาพ

ชีวิตกําลังพลของกองทัพเรือ (happy work place) 

(14) ตรวจสอบความกาวหนาตามสายอาชพี และ (15) 

ตรวจสอบการวางแผนการสืบทอดตําแหนง

 2.3 ผลการเปรียบเทียบสิ่งที่องคกรเปน

อยูกับสิ่งที่องคกรตองการจะเปนของรูปแบบการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงยุทธศาสตรของกองทัพ

เรือ ประกอบดวย การดําเนินการ 4 ขอ ประเด็นที่ผู

เช่ียวชาญมคีวามคดิเหน็สอดคลองกนัวามคีวามจาํเปน

มากท่ีสดุ 2 ขอ ไดแก (1) เปรยีบเทียบวฒันธรรมองคกร 

และ (2) เปรียบเทียบสมรรถนะของกําลังพล

 2.4 ผลการกําหนดวัตถุประสงคในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยเชิงยุทธศาสตรของกองทัพเรือ 

ประกอบดวยการดําเนินการ 3 ขอ ประเด็นที่ผู 

เช่ียวชาญมคีวามคดิเหน็สอดคลองกนัวามคีวามจาํเปน

มากทีส่ดุ 2 ขอ ไดแก (1) เพือ่พฒันาสมรรถนะของกาํลงั

พลใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และ 

(2) เพื่อเตรียมกําลังพลใหมีขีดสมรรถนะสูง (talent)

 2.5 การจัดทํายุทธศาสตร ในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยของกองทัพเรือ ประกอบดวยการ

ดําเนินการ 4 ขอ ประเด็นที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น

สอดคลองกันวามีความจําเปนมากท่ีสุด 4 ขอ เรียง

ตามลําดับจากมากไปหานอย ไดแก (1) จัดโครงการ/

กจิกรรมใหตรงกบัเปาประสงค (2) กาํหนดเปาประสงค

ใหสอดคลองและตรงกับวัตถุประสงคในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย (3) กําหนดตัวชี้วัดใหเปนรูปธรรม

และสามารถทําสําเร็จไดในเวลาที่กําหนด รวมทั้งผาน

การเห็นชอบจากหนวยงานที่เกี่ยวของ และ (4) ตั้งคา

เปาหมายใหสัมพันธกับตัวชี้วัด
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2.6 ผลการนํายุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยของกองทัพเรือไปสูการปฏิบัติ ประกอบดวย

การดําเนินการ 4 ขอ ประเด็นที่ผูเชี่ยวชาญมีความ

คิดเห็นสอดคลองกันวามีความจําเปนมากที่สุด 4 

ขอ เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ไดแก (1) จัด

ทําแผนยุทธศาสตรในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยให

สอดคลองกับเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร (2) ถายทอด

แผนยุทธศาสตรโดยการสื่อสารใหกําลังพลทุกระดับ

ทราบและเขาใจตรงกันทั้งกองทัพเรือ (3) จัดทํา

โครงการริเร่ิมใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรในการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยใหครอบคลุมเปาประสงคใน

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย และ (4) บริหารโครงการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงยุทธศาสตร โดยระบุการ

ใชงบประมาณหนวยงานรับผิดชอบ และกําหนดระยะ

เวลาที่แผนงาน/โครงการสําเร็จใหชัดเจน

 2.7 ผลการประเมนิผลในการพฒันาทรัพยากร

มนุษยเชิงยุทธศาสตรของกองทัพเรือ ประกอบดวย

การดําเนินการ 2 ขอ ไดแก (1) ประเมินผลการพัฒนา

ทรพัยากรมนษุยเชงิยทุธศาสตรตามเกณฑคณุภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ และ (2) จัดทํารายงานผลสําเร็จ

ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงยุทธศาสตรของกอง

ทัพเรือ รวมท้ังรวบรวมปญหาและอุปสรรคขอขัดของ

ที่เกิดขึ้น

3. ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยเชิงยุทธศาสตรของกองทัพเรือพบวา ผูทรง

คุณวุฒิมีความเห็นวา รูปแบบมีความเหมาะสมและมี

ความเปนไปไดสามารถนําไปใชไดจริงเชิงยุทธศาสตร

ของกองทัพเรือสําหรับใหผูปฏิบัติงานดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยนําไปใชไดอยางเปนรูปธรรม ซึ่งจาก

การประเมินรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิง

ยุทธศาสตรของกองทัพเรือ ผู วิจัยปรับปรุงรูปแบบ

ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิมีองคประกอบ ดัง

แสดงในภาพ 2
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การตรวจสอบสภาพแวดลอมภายนอก
นโยบายและยุทธศาสตร ยุทธศาสตรชาติ 20 ป/แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ /นโยบายความมั่นคงแหงชาติและ
แผนความม่ันคงแหงชาติทางทะเล/ยุทธศาสตรการปองกันประเทศ กระทรวงกลาโหม /แผนแมบทการปฏิรูปการบริหาร
จัดการและการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงกลาโหม/ยุทธศาสตรทหาร กองทัพไทย/พ.ร.ฎ.วาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546
กฎหมาย อํานาจหนาที่ของกองทัพเรือ/กฎหมายที่มอบอํานาจใหกองทัพเรือเปนเจาหนาที่
งบประมาณ/สถานการณความมัน่คงทางทะเล/ความพงึพอใจของประชาชน/เทคโนโลย ีการนาํเทคโนโลยแีละนวัตกรรมมา
ใชในการปฏิบัติงาน/การพัฒนาเทคโนโลยีการปองกันประเทศ

การตรวจสอบสภาพแวดลอมภายใน
องคกร วิสัยทัศน ทร./ยุทธศาสตร ทร./ วัฒนธรรมองคกร/รูปแบบการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย/ชองวางทางความรูที่สําคัญของกองทัพเรือ/Happy work 
place
งาน ระบบงาน  เครื่องมือ วิธีการหรือรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
บุคคล ทรัพยากรมนุษยในอนาคต/ทักษะและความเชี่ยวชาญของกําลังพล/
การประเมินผลการปฏิบัติงาน/การพัฒนาสายอาชีพ/การสืบทอดตําแหนง/
ประสิทธิผลของการพัฒนาบุคลากร/การมีสวนรวมและการสนับสนุนของผู
บังคับบัญชา

การเปรียบเทียบสิ่งที่องคกรเปน
อยูกับสิ่งที่องคกรตองการจะเปน

วัฒนธรรมองคกร (SAIL)
สมรรถนะของกําลังพล

การกําหนดวัตถุประสงค
1. เพื่อพัฒนาสมรรถนะของกําลังพลใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

2. เพื่อเตรียมกําลังพลใหมีขีดสมรรถนะสูง (talent)

การจัดทําแผนยุทธศาสตร
1. กําหนดเปาประสงคสอดคลองและตรงกับวัตถุประสงค 2. ตัวชี้วัดเปนรูปธรรมสามารถสําเร็จไดตาม

กรอบเวลา 3. คาเปาหมายสัมพันธกับตัวชี้วัด 4. โครงการ/กิจกรรมตรงกับเปาประสงค

การนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ
1. จัดทําแผนยุทธศาสตรใหสอดคลองกับเปาประสงค 2. ถายทอดแผนยุทธศาสตรใหทั่วองคกร

3. จัดทําโครงการริเริ่ม 4. บริหารโครงการโดยระบุงบประมาณที่ใช หนวยรับผิดชอบ 
กําหนดเวลาสําเร็จใหชัดแจน

การประเมินผล
1. ประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงยุทธศาสตรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

2. จัดทํารายงานผลสําเร็จในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงยุทธศาสตรของกองทัพเรือ
รวมทั้งรวบรวมปญหาและอุปสรรคขอขัดของที่เกิดขึ้น

ภาพ 2 รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงยุทธศาสตรของกองทัพเรือ
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การอภิปรายผล
1. ผลการศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการ

ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงยุทธศาสตรของกอง

ทัพเรือ

 1.1 ผลจากการศึกษาสภาพในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยเชิงยุทธศาสตรของกองทัพเรือใน

ปจจุบัน พบวา สภาพในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

เชิงยุทธศาสตรของกองทัพเรือในปจจุบันโดยภาพ

รวม อยูในระดับนอย ทั้งน้ี เน่ืองมาจากการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยของกองทัพเรือใชหลักการเลื่อนยศ

และเลื่อนตําแหนงโดยใชลําดับอาวุโสเปนหลัก จึง

ทําใหการกําหนดวัตถุประสงคในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยไมตรงกับหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และ

สงผลใหการกําหนดยุทธศาสตรสําหรับการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยไมสามารถกําหนดทิศทางได ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของ Yi and Hai (2011) ศึกษา

พบวา ยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรมนุษยมีความ

เชือ่มโยงกบัหนาท่ีงานของทรพัยากรมนษุยทีเ่กีย่วของ

กับเปาหมายยุทธศาสตรและวัตถุประสงคขององคกร 

องคกรจึงตองมีการวางแผนทรัพยากรมนุษย เพื่อ

พัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและบรรลุเปา

หมายขององคกร ทําใหเหน็วา ขาราชการสงักดักองทพั

เรอืในสวนงานการกาํลงัพลทีป่ฏบัิติงานดานการบรหิาร

จัดการและวางแผน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ยังมี

ความเห็นวา กองทัพเรือมีขอมูลในการวิเคราะหดาน

การตรวจสอบสภาพแวดลอมภายนอก และการนํา

ยุทธศาสตรไปสู การปฏิบัติอยู ในระดับปานกลาง

เทานั้น ซึ่งการตรวจสอบสภาพแวดลอมภายนอกนั้นมี

ความสําคัญมากที่จะทําใหองคกรมีขอมูลสําหรับการ

วิเคราะหปจจยัทีจ่ะมผีลกระทบตอองคกรในระยะยาว

ทั้งที่เปนโอกาสและอุปสรรคในอนาคต ดังนั้น ถาหาก

กองทัพเรือยังไมวิเคราะหขอมูลที่เพียงพอ จะสงผลให

ยุทธศาสตรในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเกิดขึ้นจาก

ขอมูลที่จํากัดและเปนไปไมไดเลยที่หนวยตางๆ จะนํา

ยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติไดอยางถูกตอง จากขอมูล

ขางตนทําใหทราบวา ในการจัดทํายุทธศาสตรในการ

พฒันาทรพัยากรมนษุยของกองทพัเรอืน้ันจะตองคนหา

ขอมูลท่ีแทจริงและตองตอบโจทยหรือความตองการ

ขององคกรได มิใชจัดทํายุทธศาสตรเพื่อใหมีเอกสาร

แสดงผลเพื่อรับตรวจจากองคกรที่เกี่ยวของเทานั้น 

ทัง้นีเ้นือ่งมาจากกองทพัเรอืไดกาํหนดยทุธศาสตรดาน

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยจากพื้นฐานขอมูลที่จํากัด 

จงึไมสามารถนาํไปสูการปฏบิตัไิดอยางเปนรปูธรรม ซึง่

สอดคลองกับแนวคิดของ Puwittayapan (2010) ที่

กลาววา จงอยาสักแตวามีแผนยุทธศาสตรเทานั้นและ

อยาทํายุทธศาสตรจากขอมูลที่จํากัด ซึ่งตรงกับผลการ

วจิยัสภาพในการพฒันาทรัพยากรมนษุยเชิงยทุธศาสตร

ของกองทพัเรอืในปจจุบนัโดยภาพรวม อยูในระดบันอย

 1.2 ปญหาในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

เชิงยุทธศาสตรของกองทัพเรือ 3 ลําดับแรก ไดแก 

(1) กองทัพเรือไมมีการวิเคราะหอุปสรรค โอกาส จุด

แข็ง และจุดออนของการพัฒนาความรู ทักษะและขีด

ความสามารถของบุคลากรการบริหารผลการปฏิบัติ

งาน การพฒันาสายอาชพี และการพฒันาองคกรทีเ่ปน

อยูในปจจุบันแลวนําขอมูลดังกลาวมาเปรียบเทียบกับ

สภาพท่ีกองทัพเรือตองการ (2) กองทัพเรือไมมีการ

กาํหนดวตัถุประสงคและการกาํหนดยทุธศาสตรในการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยของกองทัพเรือที่ชัดเจน และ 

(3) กองทพัเรอืไมไดนาํผลการวเิคราะหสภาพแวดลอม

ภายนอก (นโยบายทางการเมือง เศรษฐกิจ อิทธิพล

จากประเทศตางๆ ประชาชนที่รับบริการจากองคกร 

และเทคโนโลยี) และสภาพแวดลอมภายในองคกร 

(บุคลากร งาน บรรยากาศในองคกร) มาใชเปนขอมูล

ในการพัฒนาทรพัยากรมนษุยเชงิยทุธศาสตรเทาทีค่วร 

เปนผลใหการวิเคราะหที่ผานมาไมมีความเช่ือมโยง

กับความตองการท่ีแทจริงของกองทัพเรือ จากปญหา

ดังกลาวทําใหทราบวา กองทัพเรือยังไมไดนําผลการ

วิเคราะหขอมูลที่เปนประโยชนในการวางแผนในการ
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จัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยาง

จริงจังเพื่อที่จะบรรลุวิสัยทัศนที่กําหนดไว ทั้งนี้ เนื่อง

มาจากกองทัพเรอืมจีดุออนดานการพฒันากาํลงัพล จงึ

สงผลใหเปนปญหาในวงกวาง รวมถงึการใชงบประมาณ 

การพัฒนาทางเทคโนโลยี และวัฒนธรรมองคกร

 1.3 ขาราชการที่ปฏิบัติงานดานการบริหาร

จัดการและวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษยตองการ

ใหกองทพัเรือมกีารพัฒนาทรพัยากรมนุษยอยางจรงิจงั

เพือ่ใหการพฒันาทรัพยากรมนุษยของกองทพัเรอืดีกวา

ในปจจุบัน ซึ่งจะทําใหบรรลุวิสัยทัศนและยุทธศาสตร

ของกองทัพเรือไดอยางเปนรูปธรรม ทั้งนี้ เนื่องมาจาก

ผูทีม่สีวนเกีย่วของกบัการบรหิารและพฒันาทรพัยากร

มนุษยของกองทัพเรือยังไมไดใหความสําคัญกับการ

คัดเลือกคนดีและคนเกงตามที่กองทัพเรือตองการ จึง

ไมสามารถพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีความเปนมือ

อาชีพได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Swanson and 

Holton (2009) ที่กลาววา คุณคาทางยุทธศาสตรของ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีอิทธิพลตอการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยทําใหไดเปรียบดานการแขงขันอยาง

ยั่งยืนโดยความรูและทักษะของพนักงาน

2. การสรางรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

เชิงยุทธศาสตรของกองทัพเรือนั้น จากผลการวิจัยพบ

วา ผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนตางๆ 

ของรูปแบบ ประกอบดวย (1) การตรวจสอบสภาพ

แวดลอมภายนอก (2) การตรวจสอบสภาพแวดลอม

ภายใน (3) การเปรียบเทียบสิ่งที่องคกรเปนอยูกับสิ่งที่

องคกรตองการจะเปน (4) การกําหนดวัตถุประสงคใน

การพฒันาทรพัยากรมนษุยเชิงยทุธศาสตรของกองทพั

เรือ (5) การจัดทํายุทธศาสตรในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยของกองทัพเรือ (6) การนํายุทธศาสตรการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยของกองทัพเรือไปสูการปฏิบัติ 

และ (7) การประเมินผลในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

เชิงยุทธศาสตรของกองทัพเรือ ท้ังนี้ เนื่องมาจากผู

เชี่ยวชาญทุกคนไดเห็นถึงความสําคัญทั้ง 7 ขั้นตอน

ดังกลาวโดยจะทําใหบรรลุวิสัยทัศนและยุทธศาสตร

ของกองทัพเรือไดอยางเปนรูปธรรม ซึ่งสอดคลองกับ

รปูแบบการพฒันาทรพัยากรมนษุยเชงิยทุธศาสตรของ 

McCracken and Wallance (2000); Puwittayapan 

(2010) และ Rothwell and Kazanas (1994) โดยนัก

วิชาการจะใหความสําคัญกับการกําหนดวัตถุประสงค

ใหชัดเจนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตรงกับวิสัย

ทัศนและเปาหมายขององคกรเปนลําดับแรก โดย

จะรวบรวมขอมูลจากการตรวจสอบสภาพแวดลอม

ภายนอกองคกรวามีอะไรเปลี่ยนแปลงจากเดิมท่ีทําให

องคกรตองปรับตัวหรือไม อยางไร รวมท้ังวิเคราะห

สภาพปจจุบันขององคกร เพื่อนําไปเปรียบเทียบสิ่งที่

องคกรเปนอยูวามีจุดแข็งหรือจุดออนอยางไรกับสิ่งท่ี

องคกรตองการจะเปนวามอีปุสรรคและโอกาสอะไรบาง

แลวจึงนํามากําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยและนําไปสู การนํายุทธศาสตรการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยไปปฏิบัติโดยจะตองมี การประเมิน

ความสาํเร็จของยทุธศาสตรการพฒันาทรพัยากรมนษุย

ดวย

3. การประเมินรูปแบบการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยเชิงยุทธศาสตรของกองทัพเรือโดยผูทรงคุณวุฒิ

ไดรวมกันแสดงความคิดเห็นแลว สามารถนําไปใชได

จริงทั้งนี้เนื่องมาจากการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิง

ยุทธศาสตรจะมองในภาพรวมมากข้ึนเปนสวนหนึ่ง

ของยุทธศาสตรองคกรที่จะทําใหเกิดการเรียนรูอยาง

มีแบบแผนสอดคลองกับแนวคิดของ Gilley and 

Maycunich (1998) และ Rothwell and Kazanas 

(1994) โดยผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวา รูปแบบการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงยุทธศาสตรของกองทัพเรือ

สามารถนําประยุกตใชไดจริง 
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ขอเสนอแนะ
1.  การวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย  เชิง

ยุทธศาสตรเปนเครื่องมือที่สงเสริมความไดเปรียบ

ในการแขงขันขององคกรในระยะยาว ซึ่งกรมกําลัง

พลทหารเรือและหนวยที่เกี่ยวของจะตองตรวจสอบ

และวิเคราะหขอมูลใหครบทุกดานเพื่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลงของโลกหรือโลกาภิวัตนและเทคโนโลยี

ใหทนัเวลาและสามารถแขงขนัทัง้ในระดับประเทศและ

ระดับหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

2. การนํารูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิง

ยทุธศาสตรของกองทัพเรอืไปใชพฒันาทรพัยากรมนษุย

เชิงยุทธศาสตรจะตองพัฒนาควบคูไปกับการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยจึงจะเกิดผลดีทั่วทั้งองคกร 

3. การวิเคราะหข อมูลสนับสนุนการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยเชิงยุทธศาสตรของกองทัพเรือควร

ดําเนินการอยางตอเนื่องและตองอยูบนพื้นฐานของ

สภาพความเปนจริง
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาความสําเร็จในการนํานโยบายสรางที่พักอาศัยผูมีรายได
นอยไปปฏิบัติ (2) เปรียบเทียบ ความสําเร็จ ของการนํานโยบายสรางที่พักอาศัยผูมีรายไดนอยไป

ปฏิบัติจากความคิดเห็นของตัวอยาง (3) ศึกษาความสัมพันธและพยากรณความสําเร็จระหวางปจจัยที่มีผลตอ
ความสําเร็จของการนํานโยบายสรางที่พักอาศัยผูมีรายไดนอยไปปฏิบัติกับความสําเร็จของการนํานโยบายสราง
ที่พักอาศัยผูมีรายไดนอยไปปฏิบัติ และ (4) นําเสนอรูปแบบความสําเร็จของการนํานโยบายสรางที่พักอาศัยผูมี
รายไดนอยไปปฏิบัติ เริ่มจากการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดวย การศึกษาเอกสาร การสังเกตแบบไมมีสวนรวม 
และทําการรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก จากตัวอยาง ที่เจาะจง  จํานวน 17 ราย  กลุมตัวอยางเปน
ผูมีรายไดนอยในจังหวัดประจวบคีรีขันธ จํานวน 500 ราย ทําการสุมตัวอยางแบบขั้นตอน และวิเคราะหขอมูล
ดวยสถิติ บรรยายและสถิติอางอิง 

ผลการวิจัย พบวา (1) ความสําเร็จของการนํานโยบายสรางที่พักอาศัยผูมีรายไดนอยไปปฏิบัติประสบความ
สําเร็จในระดับมาก (2) ความสําเร็จของการนํานโยบายสรางที่พักอาศัยผูมีรายไดนอยไปปฏิบัติจากความคิดเห็น
ของตัวอยางมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของภาค
รัฐในการนํานโยบายสรางท่ีพักอาศัยผูมีรายไดนอยไปปฏิบัติ มีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 กับความสําเร็จของภาครัฐในการนํานโยบายสรางท่ีพักอาศัยผูมีรายไดนอยไปปฏิบัติและสามารถ
พยากรณความสําเร็จไดรอยละ 74.5 และ (4) รูปแบบของความสําเร็จของภาครัฐในการนํานโยบายสรางที่พัก
อาศัยผูมีรายไดนอยไปปฏิบัติประกอบดวยรายไดประจําเดือนของผูสนใจ (ตัวอยาง) มาตรฐานและวัตถุประสงค
ของนโยบายทรพัยากรของนโยบายการสือ่สารระหวางองคการและการบงัคบัใชกฎหมาย ลกัษณะของหนวยงาน
ที่นํานโยบายไปปฏิบัติ ความมุงมั่นของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ ภาวะผูนําและแหลงเงินทุน คุณภาพการกอสราง
และคุณภาพของบาน สวนประสมการตลาด 
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Prasit Pannimitjitsamarn1  Vorsit Charernputh2  Hakuan Choopen3

Achievement Model of Policy Implementation on Housing Projects
for the Low Income Earners Prachuabkirikhan Province

Abstract

This research article aims to study (1) Successes of implementation on Housing Projects 
for the Low Income Earners Policy. (2) Compare successes of implementation on Housing 

Projects for the Low income earners Policy  (3) Correlation among critical successes factors with 
successes of implementation on Housing Projects for the Low Income Earners Policy, and 
forecasting successes of implementation on Housing Projects for the Low income earners Policy, 
and (4) introduce Achievement Model of implementation on Housing Projects for the Low Income 
Earners Policy. Document analysis and nonparticipation observation. In depth interviewed was 
done with  17 specific key informants. Sample were 500 Low income earners in Prachuabkirikhan 
Province, calculated by descriptive and Inferential statistics were used as analytical means. 

Findings are as follows: (1) Successes of implementation on Housing Projects for the Low 
Income Earners policy were high levels. (2) there were a significant different   among attitude of 
respondents toward successes of implementation on Housing Projects for the Low Income 
Earners Policy at. 05 statistical level. (3) There were a positive significant correlation among critical 
successes factors with successes of implementation on Housing Projects for the Low Income 
Earners Policy at. 05 statistical level and forecasted successes of Policy implementation on 
Housing Projects for the Low income earner at 74.5 percent. And (4) Success Model of implemen-
tation on Housing Projects for the Low income earners Policy were; monthly earners of interested 
persons (example), standard and objectives, intercommunication and enforcement activities, 
characteristics and determination of  of the implementing agencies, leadership, funding resources, 
quality of product and marketing.
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Type of Article: Research Article
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อาศัยในประเทศไทย และระยะที่สามการเคหะใน

ฐานะหนวยงานรบัผิดชอบหลกัทาํการพฒันาแบบเสรมิ

พลังในชวงป 2530-2540 ตามแนวคิดประชาธิปไตย

ที่เนนการมีสวนรวมของประชาชน พรอมกับการ

จัดตั้งสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน เพื่อพัฒนาท่ีอยู 

อาศัยคนจนตามโครงการบานมั่นคงและกระจายจาก

กรุงเทพมหานครไปสูเมืองตางๆ ที่มีขนาดใหญ และ

มีการพัฒนาเศรษฐกิจจนเกิดคนจนเมือง อาทิเชน 

เชียงใหม นครราชสีมา ประจวบคีรีขันธ อุบลราชธานี 

การแกปญหาดงักลาวมไิดประสบความสาํเรจ็เนือ่งจาก

ยังคงไมสามารถจัดสรรที่อยูอาศัยใหัเพียงพอกับความ

ตองการของคนจนเมือง ยังคงปรากฎการณเกิดชุมชน

แออดั และชมุชนบกุรกุ อาคารเชาตํา่กวามาตรฐานทกุ

ปจจัยพื้นฐาน ไมเหมาะการดํารงชีวิตของมนุษย ในป 

พ.ศ. 2544-2549 รัฐบาลท่ีทําการบริหารประเทศใน

ชวงเวลาดังกลาวไดเห็นความสําคัญของปญหาการ

สรางที่อยูอาศัยใหผูมีรายในรูปแบบที่เหมาะสมโดย

มอบนโยบายใหการเคหะแหงชาติดําเนินโครงการ

สรางที่พักอาศัยใหกับผูมีรายไดนอย ในรูปแบบตาง

กันตามสภาวะแวดลอม ดานการเมือง เศรษฐกิจและ

สังคม มีโครงการที่เดนชัดเปนรูปธรรมอยางชัดเจน

หลายโครงการแตที่สังคมจับตามองเปนพิเศษ ในขณะ

ปจจุบัน อาทิ

โครงการบานเอื้ออาทร เปนโครงการที่มีลักษณะ

เปนการเสริมสรางความมั่นคงในการอยูอาศัยใหกับ

ผูมีรายไดนอยท่ีมีรายไดครัวเรือนละไมเกิน 10,000 

บาท และ 15,000 บาท ดวยการจัดสรางท่ีอยูอาศัย

ที่ไดมาตรฐานในชุมชนที่มีสภาพแวดลอมเหมาะสม 

พรอมระบบสาธารณูปการที่จําเปนตอการพักอาศัย 

มีเปาหมายดําเนินการ 11,727 หนวย ท้ังอาคารชุด

พักอาศัยและ บานพักประเภทบานเดี่ยว สองชั้น โดย

รัฐบาลอุดหนุนเงินจํานวน 1,000 ลานบาท ผานการ

เคหะแหงชาติใหพัฒนาสาธารณูปโภคตางๆ และการ

จดัหาแหลงเงนิทนุในการเปนแหลงสนิเชือ่เชาซ้ือ ทีพ่กั

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การพัฒนาประเทศที่ผ  านมานับจากการที่

ประเทศไทยกาวเขาสูความทันสมัยจากแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 1 เมื่อ พ.ศ. 2504 ที่เนน

เฉพาะดานเศรษฐกจิเปนสาํคญัในการลงทนุสิง่กอสราง

พ้ืนฐานรปูแบบของระบบคมนาคมและขนสง พลงังาน

ไฟฟาสาธารณูปการเพื่อปูพื้นฐานใหมีการลงทุนดาน

เอกชนเปนหลัก สงผลกระทบใหการพัฒนาประเทศ

มีศูนยกลางอยูที่กรุงเทพมหานครที่เปนมหานครที่โต

เดีย่ว เน่ืองจากดงึดดูประชากรจากทกุภมูภิาคหลัง่ไหล

เขามาประกอบอาชีพในกรุงเทพมหานครก็ใหเกิดผล

กระทบอยางรุนแรงในดานทีอ่ยูอาศัยเนือ่งจากการเพิม่

ขึน้ของราคาทีด่นิท่ีสูงขึน้จนคนชนบททีเ่ขามาประกอบ

อาชีพไมสามารถหาที่อยูอาศัยไดตองแฝงตัวอยูตามที่

สาธารณะในลักษณะบุกรุกเขาครอบครองหรือที่ดิน

ในสวนของวัด สถานที่ราชการ บริเวณชายตล่ิงแมนํ้า

ลําคลองเพื่ออยูอาศัยในฐานะคนจนเมือง ที่อยูกันเปน

ชุมชนที่เพิ่มมากขึ้นและตอเติมที่พักอาศัยมากยิ่งขึ้น

ประเทศไทยมีความพยายามแกปญหาเรื่องที่อยู

อาศัยของคนจนเมือง แบงออกเปนสามระยะ ไดแก

การสรางทีอ่ยูอาศยัแบบ เคหะสงเคราะห (พ.ศ. 2483-

2520) โดยการจัดตั้งงานเคหะขึ้นและจัดตั้งธนาคาร

อาคารสงเคราะห เพื่อสนับสนุนดานงบประมาณและ

สินเชื่อ ดวยการใชรูปแบบสรางที่อยูอาศัยแบบเคหะ

สงเคราะหใหกับผูมีรายไดนอยและตอมาดําเนินการ

สรางที่พักอาศัยแบบอาคารชุดหรือแฟลตที่เรียกวา

แฟลตดินแดง แตผลลัพธมิไดตอบสนองที่ดีเพราะ

คุณภาพการกอสรางและการคมนาคมทีใ่นสมยันัน้หาง

ไกลจากแหลงทาํกนิพรอมกบัการไลรือ้ทีอ่ยูอาศัยทีเ่ปน

สลัมเพื่อพัฒนาเมือง

ตอมาการพัฒนาทีอ่ยูอาศยัแบบ Upgrading หรอื

การพัฒนาในพื้นที่เดิมเนื่องจากราคาที่ดินปรับเพิ่ม

สูงขึ้นอีกมาก ขณะที่มีการจัดตั้งการเคหะแหงชาติขึ้น

มารับผิดชอบเพื่อเปนองคกรหลักในการพัฒนาที่อยู
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อาศัยในอัตราดอกเบี้ยตํ่าและระยะการผอนชําระยาว

อีกโครงการหนึ่ง คือ โครงการพัฒนาความมั่นคง

ที่อยูอาศัยในชุมชนแออัด โดยมีสถาบันพัฒนาองคกร

ชุมชนเปนหนวยงานหลักรับผิดชอบ มีมิติทางการ

จัดการที่แตกตางจากโครงการบานเอื้ออาทร ที่ไมเนน

การกอสรางเปนโครงการขนาดใหญที่มีลักษณะการ

กอสรางเพื่อขาย แตเนนการพัฒนาบานในชุมชน ใหมี

ความมั่นคงในการอยูอาศัยและเนนการมีสวนรวมของ

ชมุชน โดยการดาํเนินการของชมุชนเอง (Lathapipat, 

2011; Saeung, 2012; Wattanasiritham, 1997) ใน

รูปแบบของโครงการการกอสรางที่พักอาศัยใหกับผูมี

รายไดนอย สามารถแบงไดสองลกัษณะ ไดแก โครงการ

ขนาดใหญที่มีลักษณะการกอสรางเพื่อขายและพัฒนา

บานในชุมชนใหมีความมั่นคงในการอยูอาศัยและเนน

การมสีวนรวมของชมุชน โดยการดําเนนิการของชมุชน

เองในแตละรูปแบบ มีปญหาแตกตางกันเนื่องจาก

ความเขาใจในปญหาของผู มีรายไดนอยแตกตาง

มุมมองกันทําใหกําหนดนโยบายและนํานโยบายไป

ปฏิบัติแตกตางกัน ผลลัพทที่ปรากฏ โครงการหมูบาน

เอื้ออาทรปญหาที่คลายคลึงกัน คือ คนจนไมไดอยู แต

เปนเพียงผูเชาชวงและราคาคาเชาอยูในระดับสูง อีก

ประการหน่ึง คณุภาพและสภาพแวดลอมของโครงการ

อยูในระดับเสื่อมโทรม และการซื้อขายที่ดินในการนํา

มาดําเนินการโครงการมปีญหาและขอครหาเรือ่งความ

โปรงใส ในกรณีของโครงการบานมั่นคง ปญหาหลัก

ไดแกการที่บานในโครงการต้ังอยูในที่ดินของหนวย

ราชการ ตางๆ อาทิ ที่ราชพัสดุ การสรางที่พักอาศัยให

กับผูมีรายไดนอยเปนนโยบายที่ไดรับการติติงจากนัก

วชิาการกลุมหนึง่ วาเปนนโยบายประชานยิมทีกํ่าหนด

มาเพ่ือประโยชนของคณะบุคคลผูมีอาํนาจ เพือ่ใหไดรับ

คะแนนนิยมในการเลือกตั้ง แตคณะรัฐมนตรีปจจุบัน 

ท่ีมาจากการรัฐประหารก็กําหนดนโยบายการสราง

ที่พักอาศัยใหกับผูมีรายไดนอยชุดนโยบายประชารัฐที่

ประกอบดวยโครงการหลายโครงการดวยกัน และที่มี

ความโดดเดนและคลายคลึงกับนโยบายประชานิยมท่ี

กลาวหาวารัฐบาลพรรคไทยรักไทยกําหนดขึ้นมาเพื่อ

ประโยชนในการเลือกตั้ง และการนําไปปฎิบัติเชนกัน

ไดแกการสรางโครงการเพือ่ขาย โดยกาํหนดใหเนนการ

ขายบานเดีย่วทีเ่รยีกวา โครงการบานประชารฐั จะมีจดุ

แตกตางเพียง การสนับสนุนดานการเงิน แกโครงการ

และผูเชาซื้อ ประกอบดวย

การใหวงเงินสินเชื่อสําหรับผูประกอบการพัฒนา

อสังหาริมทรัพย และอํานวยสินเช่ือเพื่อใหประชาชน

ไดอัตราดอกเบ้ียต่ํา เปนการสนับสนุนใหประชาชนมี

ท่ีอยูอาศัยเปนของตนเอง โดยมีกลุมเปาหมายไดแก

ขาราชการพลเรอืน ทหาร ตาํรวจ และบุคลากรทางการ

ศึกษา และผูท่ีมีรายไดไมแนนอนหรืออาชีพอิสระ ท่ี

ไมเคยมีกรรมสิทธิ์ในที่อยูอาศัยมากอน ใหสามารถมีที่

อยูอาศัยเปนของตนเองในระดับราคาที่ไมสูงนัก และ

เหมาะสมกับศักยภาพของประชาชนแตละกลุมคณะ

รัฐมนตรีจึงไดมีมติเห็นชอบกรอบการดําเนินโครงการ

บานประชารัฐ โดยใหสถาบันการเงินของรัฐ ไดแก 

ธนาคารอาคารสงเคราะห (ธอส.) ธนาคารออมสิน 

และธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) (ธ. กรุงไทยฯ) 

สนบัสนนุสนิเชือ่เงือ่นไขผอนปรนทัง้ สนิเชือ่เพือ่พฒันา 

(Pre Finance) สําหรับผูพัฒนาโครงการ และสินเชื่อ

เพื่อท่ีอยูอาศัย (Post Finance) สําหรับประชาชน

กลุมดังกลาวที่ตองการมีที่อยู อาศัยเปนของตนเอง

หรอืซอมแซมและตอเตมิทีอ่ยูอาศยัหนวยงานหลักของ

ภาครัฐได ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห 

ธนาคารกรุงไทยรับไปปฏิบัติ นโยบายดังกลาว มีขอ

ทวงติงเชิง วิชาการหลายประการ อาทิเชน จะประสบ

ปญหาการนําไปปฏิบัติเหมือนโครงการของรัฐบาลท่ี

ผานมา ที่มีปญหาดานคอรรัปชั่นเชิง นโยบาย เพราะ 

เปนนโยบายประชานิยมแบบลอกเลยีนรฐับาลท่ีผานมา 

ทําใหการกําหนดและนํานโยบายไปปฏิบัติในลักษณะ

ประชานิยมกอใหเกิดผลกระทบเชิงลบตอเศรษฐกิจ

มหภาคของประเทศ ไดอีกครั้งหนึ่ง และนโยบาย 
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กอสรางที่พักอาศัยใหกับผูมีรายไดนอย จะแกปญหา

การขาดแคลนที่อยูอาศัยของผูมีรายไดนอยอยางเปน

รูปธรรมหรือไม และสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ผูมีรายไดนอยไดตามเปาประสงคหรือไมและรูปแบบ

ของการนํานโยบาย กอสรางทีพ่กัอาศยัใหกบัผูมรีายได

นอยทีจ่ะแกปญหาการขาดแคลนทีอ่ยูอาศัยของผูมีราย

ไดนอยอยางเปนรูปธรรม และสามารถพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของผูมีรายไดนอยควรเปนเชนไร

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพือ่ศกึษาความสาํเรจ็ของการนํานโยบายสราง

ที่พักอาศัยผูมีรายไดนอยไปปฏิบัติ

2.  เพื่อเปรียบเทียบความสําเร็จของการนํา

นโยบายสรางที่พักอาศัยผูมีรายไดนอยไปปฏิบัติ

3.  เพื่อนําศึกษาความสัมพันธและการพยากรณ

ความสําเร็จระหวางปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของ

การนํานโยบายสรางทีพ่กัอาศยัผูมรีายไดนอยไปปฎบิตัิ

กบั ความสําเรจ็ของการนาํนโยบายสรางทีพ่กัอาศยัผูมี

รายไดนอย

4.  เพ่ือนาํเสนอรปูแบบการนํานโยบายการสรางที่

อยูอาศยัสาํหรบัผูมรีายไดนอยไปปฏบิติัใหประสบความ

สําเร็จ

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงผสมผสานโดย

ใชแนวทางการศึกษาเชิงปริมาณ และการศึกษาเชิง

คุณภาพโดยกําหนดขอบเขตในการวิจัย ดังตอไปนี้

1.  ดานเนื้อหา การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดสังเคราะห

จากแนวคดิและงานวจิยัทีเ่กีย่วของมาสรปุเปนตวัแปร

ที่ศึกษาในการวิจัย ดังตอไปนี้

 1.1 ตวัแปรตน คอื ปจจยัทีม่ผีลตอความสาํเรจ็

ของภาครัฐในการนาํนโยบายสรางทีพั่กอาศัยผูมรีายได

นอยไปปฏิบัติ ประกอบดวยปจจัยดานการนํานโยบาย

ไปปฏิบตั ิปจจยัดานการจัดการโครงการและประชาคม 

และปจจัยดานการตลาด

 1.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความสําเร็จของภาค

รัฐในการนํานโยบายสรางท่ีพักอาศัยผูมีรายไดนอยไป

ปฏิบัติ 

2. ดานพื้นที่ ไดแก พื้นที่ดําเนินการของโครงการ

บานเอือ้อาทร บานมัน่คง และบานประชารัฐทีต่ัง้อยูใน

จังหวัดประจวบคีรีขันธ

3. ดานระยะเวลาในการวจิยั ผูวจิยัดาํเนนิการวจิยั

ในชวงรัฐบาล พ.ศ. 2544-2561

4. ดานประชากรและตัวอยาง

 4.1 ประชากร (population) ที่ใชในการวิจัย 

ไดแก ผูมีรายไดนอยในจังหวัดประจวบคีรีขันธ

 4.2 ตัวอยาง (sample) ที่ใชในการวิจัยเชิง

สาํรวจ ไดแก ผูมรีายไดนอยในจงัหวดั  ประจวบครีขัีนธ 

โดยทําการคํานวณขนาดตัวอยางดวยแนวคิดของ 

Yamane (1973)

 4.3 ตัวอยางการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบ

ดวย ผูวาราชการจังหวัดประจวบคีรีขันธหรือผูแทน

ปลัดจังหวัด สังคมสงเคราะหจังหวัด นายอําเภอเมือง

ประจวบคีรีขันธและนายอําเภอเมืองหัวหิน พาณิชย

จังหวัด อุตสาหกรรมจังหวัด นายกเทศบาลเมือง

ประจวบคีรีขันธและเมืองหัวหิน นายกสมาคมผู 

ประกอบการอสังหาริมทรัพยจังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ผู ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย ผู ประกอบ

การธุรกิจกอสราง สื่อมวลชนทองถิ่นผู นําชุมชนใน

ทองถ่ิน ผูจัดการธนาคารออมสิน ผูจัดการธนาคาร

อาคารสงเคราะห ผูจัดการธนาคารกรุงไทย ผูแทนการ

เคหะแหงประเทศไทย

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทําใหทราบวาปจจัยดานใดบางที่มีอิทธิพลตอ

การพัฒนาวิธีการการบริหารจัดการที่นําไปสูผลการ

ดําเนินงานที่ดีขึ้น

2.  ผลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้จะทําใหหนวย
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งานของรัฐ เชน สํานักงานการสงเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม ธนาคารออมสิน ธนาคาร

อาคารสงเคราะห และธนาคารกรุงไทย กรมสงเสริม

อตุสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม หรือแมแตองคการ

เอกชน เชน ธนาคารพาณชิย สถาบนัอดุมศึกษา หนวย

งานการฝกอบรม ซึ่งเปนหนวยงานที่มีสวนทําหนาที่

สงเสริมการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ไดมองเหน็วา ปจจยัใดทีร่ฐัหรอืเอกชนควรทีจ่ะสงเสรมิ 

หรือเนนใหมีการพัฒนาทั้งดานการเงิน ดานการผลิต 

ดานสวนผสมทางการตลาดและดานภาวะผูประกอบ

การ และหนวยงานภาครฐัไดเรียนรูการดาํเนินโครงการ

ของภาคธรุกจิเพือ่ปรบัปรงุวธีกีารขบัเคลือ่น เพือ่ใหเกิด

ความสาํเร็จของการนํานโยบายไปปฏบิติัและกอใหเกดิ

การขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ

3.  เปนการนาํเสนอองคประกอบของปจจัยในการ

วัดผลการดําเนินการ นอกเหนือจากตัววัดดานการเงิน

ที่มีประสิทธิผลในการชี้ใหเห็นถึงดัชนีชี้วัดความสําเร็จ

ของการนํานโยบายไปปฎิบัติ

4.  สําหรับผลประโยชนที่ได ในเชิงทฤษฎีนั้น 

ผลการวิจัยเชิงประจักษที่ไดจากการศึกษาจะเปน

ประโยชนตอการพัฒนาทฤษฎีปจจัยที่มีผลตอการ

ดําเนนิงานธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอมในอกีระดบั

หนึ่ง รวมถึงการกําหนดนโยบายประชารัฐ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ผู  วิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร

ที่เกี่ยวของตางๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

จําแนกเปนหัวขอนําเสนอ โดยนําแนวคิดและทฤษฎี

ทางดานการกําหนดและการนํานโยบายไปปฏิบัติ

และความหมายหลักของนโยบายสาธารณะ คือ ส่ิงที่

รัฐบาลเลือกท่ีจะกระทําหรือไมกระทํา ขณะที่โลกมี

พัฒนาการดานการจัดการสาธารณะที่เนนการมีสวน

รวมของประชาคม โดยที่ประชาชนจะตองมีสวนรวม

ในกระบวนการจัดการสาธารณะ แมนวาจะตองอยู

ภายใตการกํากับดูแลจากภาครัฐแตตองรับฟงเสียง

จากประชาชนดวย และตองเปนการบูรณาการความ

คิดโดยเฉพาะอยางยิ่งในขั้นตอนของการกระบวนการ

นโยบาย ท่ีประกอบดวย (1) ข้ันตอนการกอตัวของ

นโยบายสาธารณะ (2) ข้ันตอนการกําหนดนโยบาย

สาธารณะ (3) ขั้นตอนการนํานโยบายสาธารณะไป

ปฏิบัติ (4) ขั้นตอนการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 

และ (5) ขั้นตอนการยุตินโยบาย โดยมีสมมุติฐานวา

กระบวนการกําหนดนโยบายเปนผลจากความขัดแยง 

การตอสู การเจรจาตอรอง การประนปีระนอมระหวาง

บุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีบทบาทในขั้นตอนตางๆ ของ

กระบวนการนโยบาย บางครัง้อาจไมมคีวามสมเหตผุล

เนื่องจากการแทรกแซงทางฝายการเมือง หรือการใช

คานิยมมาเปนตัวกําหนด ตัวแบบท่ีใชเปนหลักในการ

ศึกษาการกําหนดนโยบายสาธารณะประกอบดวย ตัว

แบบสถาบัน ตัวแบบกระบวนการ ตัวแบบคอยเปน

คอยไป ตัวแบบชนชั้นนํา ตัวแบบกลุม ตัวแบบเหตุผล 

ตัวแบบทฤษฎีเกม และการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี

การนํานโยบายไปปฏิบัติท่ีเปนข้ันตอนสําคัญท่ีสุดของ

กระบวนการนโยบาย เนื่องจากมีผลตอความสําเร็จ

ของนโยบายอยางมาก การนํานโยบายไปปฏิบัติเปน

เรื่องของการศึกษาวา “องคกร บุคคล หรือกลุมบุคคล 

ท่ีเกีย่วของสามารถนาํและกระตุนใหทรพัยากรทางการ

บรหิารท้ังมวลปฏบัิตงิานใหบรรลตุามนโยบายทีร่ะบุไว

หรือไมแคไหนเพียงใด” หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง การนํา

นโยบายไปปฏิบัติใหความสนใจเก่ียวกับเรื่องของ 

“ความสามารถที่จะผลักดันใหการทํางานของกลไกที่

สําคัญทั้งมวล สามารถบรรลุผลตามนโยบายที่ไดตั้ง

เปาหมายเอาไวเพือ่ใหการผลติผลลพัธใหประสบความ

สําเร็จ” (Bardach, 1980; Mazmanian & Sabatier 

1981; Van Meter & Van Horn, 1975)

ท้ังนี้ เพื่อใหการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความ

สําเร็จจึงไดทบทวนตัวแบบการนํานโยบายไปปฏิบัติ

โดยเฉพาะตัวแบบบูรณาการของ Van Meter and Van 
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Horn (1975) มาเปนแนวคิดหลักแลวทบทวนงานวิจัย

ที่เกี่ยวของกับการนํานโยบายการกอสรางที่พักอาศัย

สําหรับผูมีรายไดนอยไปปฏิบัติทั้งภายในประเทศและ

ตางประเทศมาสอบทานปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ

ของการนํานโยบายการกอสรางที่พักอาศัยสําหรับผูมี

รายไดนอยไปปฏบิติัท่ีสอดคลองกนั เพือ่นํามาวเิคราะห

เปนตวัแปรในการศกึษาและศึกษานโยบายประชานยิม 

นโยบายสงัคมและสวสัดิการสงัคม เพ่ือประกอบแนวคดิ

ทฤษฎีสําหรับการศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จของ

การนํานโยบายการกอสรางที่พักอาศัยสําหรับผูมีราย

ไดนอยไปปฏบิตัเิพือ่นาํมาสรางกรอบความคดิการวจิยั 

ท่ีมมีมุมองท่ีหลากหลายและทบทวนทฤษฎกีารจดัการ

ภาครฐัสมยัใหมการจดัการโครงการในเชงิธรุกจิรวมถงึ

ทฤษฎีการตลาด เนื่องจากที่พักอาศัยสําหรับผูมีราย

ไดนอย เมื่อทําการกอสรางแลวเสร็จ จะตองจําหนาย

ไดและผูซื้อควรจะตองเปนผูมีรายไดนอย จึงทบทวน

แนวคิดทฤษฎีดานการจัดการดานการอํานวยสินเชื่อ

จากสถาบันการเงนิแลวนาํมาสงัเคราะหเปนคาํถามการ

วจิยัเชงิคณุภาพ เพือ่สอบถามตวัอยางผูใหขอมลูสาํคญั

ประกอบดวย ผู วาราชการจังหวัดประจวบคีรีขันธ

หรือผูแทนปลัดจังหวัด สังคมสงเคราะหจังหวัด นาย

อาํเภอเมอืงประจวบครีขัีนธและนายอาํเภอเมอืงหวัหนิ 

พาณิชยจังหวัด อุตสาหกรรมจังหวัด นายกเทศบาล

เมืองประจวบคีรีขันธและเมืองหัวหิน นายกสมาคมผู

ประกอบการอสังหาริมทรัพยจังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ผู ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย ผู ประกอบ

การธุรกิจกอสราง สื่อมวลชนทองถิ่นผู นําชุมชนใน

ทองถ่ิน ผูจัดการธนาคารออมสิน ผูจัดการธนาคาร

อาคารสงเคราะห ผูจัดการธนาคารกรุงไทย ผูแทนการ

เคหะแหงประเทศไทย และนํามาสังเคราะหเพื่อนํามา

สรางกรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

727

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2563)



กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

การนํานโยบายไปปฏิบัติ

-  มาตรฐาน ของโครงการสรางที่อยูอาศัยแกผูมี

 รายไดนอยของรัฐบาล และทรัพยากรนโยบาย

- เงื่อนไข ของสภาวะทางการเมือง เศรษฐกิจ

 และสังคม

-  การสื่อสารและการประสานงาน

แหลงเงินทุน

- การเขาถึงแหลงเงินทุน การอนุมัติสินเชื่อ

- การควบคุมสินเชื่อ

ปจจัยดานการจัดการโครงการ

- ภาวะผูนํา

- การตัดสินใจเชิงกุลยุทธ

- การจัดการอยางผูประกอบการ

ปจจัยดานสถานที่ตั้งโครงการ

-  ที่ตั้งของการกอสรางโครงการ

-  การคมนาคม

-  สภาพแวดลอม

ปจจัยดานคุณภาพการกอสราง

-  วัตถุดิบและแรงงานของการกอสราง

-  การควบคุมการกอสราง

-  คุณภาพบานและอาคารชุดของโครงการ

ปจจัยดานการขายโครงการ

-  ราคาขายตอหนวยเปรียบเทียบกับคุณภาพ

 โครงการ

-  การจัดการสินเชื่อและการอนุมัติสินเชื่อ

-  การประชาสัมพันธการขายโครงการ

ความสําเร็จของภาครัฐในการนํานโยบาย

สรางที่พักอาศัยผูมีรายไดนอยไปปฏิบติ

- คุณภาพชีวิตในการพักอาศัย

- ความสมประสงคในการมบีานหลงัใหมหรอื

หลังแรก

- ความพึงพอใจในกระบวนการนําโครงการ

ไปปฏิบัติ

- การอยูรวมกันในสังคมหมูบาน
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ระเบียบวิธีวิจัย

การวจัิยครัง้นีเ้ปนการวจิยัผสานวธีิ ประกอบดวย 

การวิจัยเชิงคุณภาพ ที่เร่ิมจากการทบทวนเอกสารที่

เกีย่วของ รายงานประจาํป การเคหะแหงชาต ิธนาคาร

อาคารสงเคราะห ธนาคารกรุงไทย ธนาคารออมสิน 

ธนาคารแหงประเทศไทย และการสงัเกตแบบไมมสีวน

รวม ที่โครงการกอสรางที่พักอาศัยผูมีรายไดนอยใน

จังหวัดประจวบคีรีขันธ และการสัมภาษณเจาะลึกผู

ใหขอมูลสําคัญตามระบุไวในขอบเขตการวิจัย ผลลัพท

ของการวิจัยเชิงคุณภาพจะนํามาตีความและวิเคราะห

เนื้อหาเพื่อหาขอสรุปวารูปแบบความสําเร็จระหวาง

ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของภาครัฐในการนํา

นโยบายสรางทีพ่กัอาศัยผูมรีายไดนอยไปปฎบิติั แลวจงึ

นาํผลทีไ่ดมาสรางแบบสอบถามเชงิปรมิาณ เพือ่ทําการ

เก็บรวบรวมขอมูลแลวนํามาวิเคราะหขอมูลดวย สถิติ 

บรรยาย คาเฉลีย่ เปอรเซนตและคาเบีย่งเบนมาตรฐาน 

สถิติ อางอิงประกอบดวย t-test, One Way ANOVA, 

Pearson R, Multiple Regression

ผลการวิจัย
1. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา ความสําเร็จ

ของการนํานโยบายการสรางที่พักอาศัยสําหรับผู มี

รายไดนอย จากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ

เจาะลึกพบวา การสรางที่พักอาศัยสําหรับผูมีรายได

นอย เปนนโยบายที่ทุกรัฐบาลตองดําเนินการอาจมีรูป

แบบของโครงการที่เปนรูปธรรมของการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติที่แตกตางกันบางเล็กนอย แตสาระสําคัญยัง

คงไวเหมือนกันหมด นั่นคือ เปนการกําหนดนโยบาย

ตามหลักสวัสดิการสังคมเพ่ือลดแรงกดดันจากความ

เหลื่อมลํ้าของสังคม ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของ

การนํานโยบายการสรางที่พักอาศัยใหกับผูมีรายได

นอยประกอบดวย จิตสาธารณะของชุมชน การออม

และวินัยการออม การสื่อสารประสานงาน การมีสวน

รวมในการพัฒนาที่อยูอาศัยของประชาชน การจัด

องคกรของชุมชนภาวะผูนําชุมชน การอํานวยสินเช่ือ

ของสถาบนัการเงนิ การลดกฎเกณฑ ระเบยีบวธิปีฏบิตัิ

ของหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ การแทรกแซงเพื่อ

ใหเกิดการบูรณาการในการแกปญหาระหวางหนวย

งาน การนํานโยบายการสรางที่พักอาศัยผู มีรายได

นอยไปปฏิบัติ ประสบความสําเร็จในระดับหนึ่งถาแก

ปญหาการเมอืงในองคการและการทจุรติในหนาทีข่อง

ขาราชการและนักการเมือง รวมถึงการใหสินบนของ

ผูมีอิทธิพล แนวทางการนํานโยบายสรางท่ีพักอาศัย

สาํหรบัผูมรีายไดนอย ภาครฐัควรดาํเนนิการอยางไรจงึ

จะเกิดประสิทธิผลสูงสุด ไดแก การจัดการภาครัฐสมัย

ใหม ท่ีภาครฐัควรทําหนาท่ีเปนผูแนะนําและกาํกบัดแูล

มากกวาการเปนผูปฏิบัติเอง และเปดความคิดกวาง

ในการดําเนินการของภาคเอกชน ใหประชาชนมีสวน

รวมควรเคารพความคิดเห็นของประชาชนและรวมกัน

แสวงหาแนวทางการจัดการภาครัฐที่เหมาะสม

2. ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา

 2.1 ระดับความสําเร็จของการนํานโยบายไป

ปฏิบัติอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.53 ซึ่ง

สอดคลองกับการศึกษาเชิงคุณภาพ

 2.2 ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํา

นโยบายกอสรางที่พักอาศัยผูมีรายไดนอยไปปฏิบัติ 

มีความสัมพันธกับความสําเร็จของการนํานโยบาย

กอสรางที่พักอาศัยผูมีรายไดนอยไปปฏิบัติในเชิงบวก 

ระดับความสัมพันธตั้งแตคอนขางตํ่า จนถึงปานกลาง

คอนขางสงู อยางมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .01 และสอดคลอง

กับผลการศึกษาเชิงคุณภาพ

 2.3 ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํา

นโยบายกอสรางที่พักอาศัยผูมีรายไดนอยไปปฏิบัติ 

มีตัวแปรที่สามารถพยากรณความสําเร็จของการนํา

นโยบายกอสรางที่พักอาศัยผูมีรายไดนอยไปปฏิบัติ 

ประกอบดวย รายไดประจาํเดอืนของผูสนใจ (ตัวอยาง) 

มาตรฐานและวตัถุประสงคของนโยบายทรพัยากรของ
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นโยบายการสื่อสารระหวางองคการและการบังคับ

ใชกฎหมาย ลักษณะของหนวยงานที่นํานโยบายไป

ปฏิบัติ ความมุงมั่นของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ แตจะ

มีความสัมพันธเชิงลบกับการมีสวนรวมของประชาชน 

หมายความวา การมสีวนรวมของประชาชนไมใชปจจยั

แหงความสําเร็จ เชนเดียวกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ 

ขณะที่ภาวะผูนําและแหลงเงินทุน รวมถึงคุณภาพการ

กอสรางและคุณภาพของบาน รวมถึงสวนประสมการ

ตลาด มีอํานาจการพยากรณความสัมพันธระหวาง

ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายการ

กอสรางทีพ่กัผูมรีายไดนอย กบัความสาํเรจ็ของการนาํ

นโยบายการกอสรางท่ีพักผูมีรายไดนอยไปปฏิบัติได 

รอยละ 74.5 สวนที่เหลือเกิดจากปจจัยอื่นๆ จึงปฏิเสธ

สมมุติฐานศูนยและยอมรับสมมุติฐานแยงวา ปจจัยที่

สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายกอสรางที่พัก

อาศัยผูมีรายไดนอยไปปฏิบัติ สามารถพยากรณความ

สําเร็จของการนํานโยบายกอสรางทีพ่กัอาศยัผูมีรายได

นอยไปปฏิบัติ ไดไมนอยกวารอยละ 30

การอภิปรายผล
จากผลการวิจัยในครั้งนี้ สอดคลองกับการศึกษา

ของ Saeung (2012) ที่ศึกษาพบวา โครงการบาน

เอื้ออาทรมีเปาหมายและวัตถุประสงคที่ชัดเจนในการ

สรางที่อยูอาศัยสําหรับผูมีรายไดนอย แตนโยบายดัง

กลาวเปนนโยบายที่กําหนดเปาหมายการกอสรางใน

ปริมาณที่สูงและระยะเวลาจํากัด ขาดการศึกษาความ

เปนไปไดของโครงการและความตองการที่แทจริงของ

ผูอยูอาศัย ทําใหมาตรฐานและคุณภาพไมเปนไปตาม

เปาหมายตามท่ีกําหนด ประกอบกับคนในชุมชนขาด

การรวมตัวกันทําใหไมเกิดการมีสวนรวมและขาด

การสรางผูนําที่เขมแข็ง จนไมอาจเกิดคุณภาพชีวิต

ที่ดี สําหรับโครงการบานมั่นคงนั้นมีเปาหมายและ

วัตถุประสงคที่ชัดเจนในการสรางความม่ันคงดานที่

อยูอาศัย เปนโครงการที่เกิดขึ้นบนพ้ืนฐานของความ

ตองการที่แทจริง (felt need) มีการรวมกลุมและการ

มีสวนรวมของคนในชุมชนโดยมีกลไกดานการออม

ทรัพยเปนเครื่องมือสําคัญในการขับเคลื่อนขบวนการ

กลุม รวมทัง้การมผีูนาํชมุชนท่ีเขมแขง็และใหประชาชน

มีสวนรวมเปนเจาของนโยบายการพัฒนาที่อยูอาศัย 

ซึ่งนโยบายมีโอกาสประสบความสําเร็จสูง ดานปจจัย

ของผูบริโภคพบวา ใหความสําคัญในการเลือกซื้อที่อยู

อาศัยดวยปจจัยราคาและคาใชจายมากที่สุด และรอง

ลงมา ไดแก การสงเสริมการตลาด สถานท่ีและดาน

ผลติภณัฑตามลาํดับ และอาชพีทีแ่ตกตางกนัไมมผีลตอ

การตดัสนิใจซือ้ (Tapowinyoo, 2014) และดานปจจยั

ทีส่งผลตอคณุภาพชวีติของผูอยูอาศัย ไดแก ภาวะผูนาํ

ของหัวหนาชุมชนสถานะทางเศรษฐกิจของผูอยูอาศัย

ในโครงการ นโยบายรัฐบาล การมีสวนรวมของคนใน

ชุมชน และสภาพแวดลอมของชุมชน รวมถึงความรู

ความเขาใจของคนในชุมชน สถานะทางเศรษฐกิจของ

ผูอยูอาศัยในโครงการ นโยบายรัฐบาล (Plangchare-

onsri, Pungniran & Vongkangvan , 2011) สวน

แนวทางแกไขปญหาที่อยูอาศัยสําหรับคนจน ขณะ

ที่ Wattanasiritham (1997) ระบุวา บทบาทของ

สถาบันการเงินที่จะมีบทบาทในการเพิ่มทางเลือกให

กับคนจนในการกอสรางที่อาศัย เมื่อทบทวนบทบาท

และโครงการของสํานักงานพัฒนาชุมชนเมืองท่ีเริ่มมี

บทบาททีก่วางขวางมากขึน้สาํหรบัการแสวงหาสนิเชือ่

สาํหรบัการกอสรางท่ีพกัอาศยัใหคนจน ทํานองเดยีวกับ 

Loharat (2009) ศึกษาพบวา หลักเกณฑและเงื่อนไข

การจัดทําโครงการบานเอื้ออาทรมี 5 หลักเกณฑ คือ 

(1) การจัดทําในท่ีดนิของการเคหะแหงชาต/ิจดัซือ้ท่ีดนิ

ใหม (2) การจัดทําในที่ดินของสวนราชการ/หนวยงาน

ของรัฐ (3) การขายอาคารคงสําเร็จรูปเหลือของภาค

เอกชนและการเคหะแหงชาต ิ(4) การจดัทําในท่ีดนิของ

เอกชน และ (5) การรวมดําเนินการกับเอกชน/จัดซื้อ

โครงการแบบเบ็ดเสร็จ ซึ่งสวนมากโครงการที่ดําเนิน

งานใชอยู ทําใหมีโครงสรางตนทุนท่ีแตกตางกันออก
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ไป การกําหนดโครงการตนทุนที่อัตราคงท่ี 7% ของ

คากอสรางและสาธารณูปโภคทําใหตนทุนตอหนวยที่

เกิดขึ้น ไมสะทอนตนทุนที่แทจริง และสงผลตอกําไร

ของโครงการ เพราะเมือ่เกดิคาใชจาย จะมกีารปนสวน

เขาแตละโครงการเพือ่คํานวณตนทนุตอหนวยทีแ่ปรผนั

ตามจํานวนหนวยกอสรางในแตละป

ดานงานวิจัยตางประเทศ พบวา โครงการสราง

ที่พักอาศัยผูมีรายไดนอยขาดการวางแผนท่ีเหมาะสม 

และที่ตั้งของโครงการมีปญหา คุณภาพการกอสราง

ไมไดมาตรฐาน ไมมีสวนรวมของชุมชนและปญหาที่

สืบเนื่องมาจากระบอบการปกครองท่ีมีการแบงแยก

สีผิว การจัดการหวงโซอุปทานที่ไมเหมาะสมและการ

จัดการทีไ่มมคีณุภาพ ผลการศกึษาควรจะไดรบัการนาํ

ไปเปนบทเรียนสําหรับการปรับปรุงการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติตอไป (Junta & Matsilliza, 2010) ผลดัง

กลาวสอดคลองกับงานของผูวิจัยและดานการใชวัสดุ

กอสรางและการออกแบบทางวิศวกรรมที่เหมาะสม 

ในการสรางบานใหคนจนในเมือง Dhule, India และ

ปจจยัทีม่ผีลตอการออกแบบกอสรางรวมถงึผลกระทบ

จากกระบวนการกอสรางรวมถงึการพฒันาโครงการ สง

ผลตอความสําเร็จของโครงการ (Shinde & Karankal, 

2014) ดานประสิทธผิลของโครงการ พบวา รฐับาลควร

ใหความสําคญัในการกาํหนดนโยบายบานหลงัแรกเพือ่

ใหประชาชนมีคณุภาพชวีติทีดี่ขึน้ มีทีอ่ยูอาศยัเปนของ

ตนเอง การนํานโยบายไปปฏิบัติชวยกระตุนเศรษฐกิจ

ของภาพรวมในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยทั้งหมด 

และกระตุนเศรษฐกจิประเทศทีส่ะทอนการเจรญิเติบโต

อยางยั่งยืน สอดคลองกับงานวิจัยชิ้นนี้เชนเดียวกันกับ 

Dhiravisit (2009) ทีศ่กึษาพบวา ปจจัยทีม่ผีลตอความ

สาํเร็จของการกอสรางทีพ่กัอาศัยสําหรบัผูมรีายไดนอย 

ประกอบดวยการออมและวินัยการออม การสื่อสาร

ประสานงาน การมีสวนรวมในการพัฒนาที่อยูอาศัย

การจัดองคกรของชุมชน และการวิจัยการปฏิบัติงาน 

และในสวนภาครัฐจะตองดําเนินการทางนโยบายใน

ดาน นโยบายการจัดการที่ดิน และการกระจายอํานาจ

การจดัการ รวมถงึการกาํหนดนโยบายธนาคารเพือ่การ

พัฒนาที่ดิน งานวิจัยนี้สอดคลองกันอยางยิ่ง ยกเวน

กรณ ีการวจิยัการปฏบิตังิานทีผู่วจิยัไมไดศกึษา จากผล

การอภิปรายผูวิจัยมีขอเสนอแนะจากการวิจัย

ขอเสนอแนะ
1. ภาครัฐควรกําหนดกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติวา

ดวยการ จัดซื้อจัดจาง ของโครงการขนาดใหญใหเกิด

ความเปนธรรมาภิบาลที่ชัดเจน ปฏิบัติไดอยางแทจริง 

2. ขอมูลดานนโยบายของรัฐ ควรใหความสําคัญ

กับช้ันความลับอยางมีประสิทธิผล การเผยแพรขอมูล

ควรมีความโปรงใสไมเลือกปฏิบัติ

3. ควรใหภาคประชาชนสามารถมีบทบาทในการ

กําหนด และตรวจสอบนโยบายและการนํานโยบายไป

ปฏบัิต ิสาํหรบันโยบายดานประชาสังคมและสวสัดกิาร

สังคม

4. ภาคประชาชนตองเรียนรูและตรวจสอบการ

ดําเนินการของโครงการดานสวัสดิการสังคมอยางเปน

ธรรมและโปรงใส ปราศจากการเคลือบแฝง

5. ผูประกอบการควรมีจิตสาธารณะและจรรยา

บรรณวิชาชีพ ตระหนักถึงความปลอดภัยของผูบริโภค

6. ประชาชนควรมจีติสาธารณะและเรยีนรูการอยู

รวมกันอยางสันติและเคารพสิทธิซึ่งกันและกัน
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2563)

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) พัฒนาตัวบงช้ีความปลอดภัยในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2) เพือ่พฒันาและตรวจสอบโมเดลการวดัตวับงชีค้วาม

ปลอดภัยในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (3) เพื่อศึกษาความตรง
เชิงสภาพ ความไว และความจําเพาะเจาะจงของตัวบงชี้ความปลอดภัยในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตัวอยางในการวจิยั จาํนวน 900 คน การวเิคราะหขอมลูใชโปรแกรมสาํเรจ็รปู 
วเิคราะหคาสถติพ้ืินฐาน คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธระหวางตวัแปรสงัเกตไดและคาไค-สแควร ใชโปรแกรม LISREL 
8.72 วเิคราะหองคประกอบเชงิยนืยนั ทดสอบความสอดคลองของโมเดลโครงสรางเชงิเสนกบัขอมลูเชงิประจกัษ
ของความปลอดภัยในโรงเรียนประถมศึกษา

ผลการวิจัย พบวา ตัวบงชี้ความปลอดภัยในโรงเรียนประถมศึกษา มีตัวบงชี้หลักจํานวน 4  ตัวบงชี้ และ
ตัวบงชี้ยอยมี 14 ตัวบงชี้ ดังนี้ (1) ตัวบงชี้หลักสิ่งแวดลอมกายภาพมี 5 ตัวบงชี้ยอย (2) ตัวบงชี้หลักการเตรียม
พรอมตอเหตุการณฉุกเฉินและภัยพิบัติ มี 3 ตัวบงชี้ยอย (3) ตัวบงชี้หลักสูตรความปลอดภัย มี 3 ตัวบงชี้ยอย 
(4) ตัวบงชี้หลักระบบคุมครองและชวยเหลือ มี 3 ตัวบงชี้ยอย ผลการทดสอบความสอดคลองของแบบจําลอง
โครงสรางเชิงเสนตัวบงชี้กับขอมูลเชิงประจักษ พบวามีความสอดคลองกัน โดยมีคาสถิติตามเกณฑที่กําหนด คือ 
χ2 = 131.46, df = 54, p = 0.00000, GFI = 0.98, AGFI = 0.96, CFI = 1.00, RMSEA = 0.040 และ χ2/df
= 2.43 และผลการวิเคราะหความตรงเชิงสภาพของตัวบงชี้หลัก โดยเปรียบเทียบระหวางกลุมโรงเรียนประถม
ศึกษาที่มีความปลอดภัยในโรงเรียนแตกตางกัน พบวา ตัวบงชี้หลักมีคะแนนเฉลี่ยระหวางกลุมโรงเรียนที่มีความ
ปลอดภยัสงู กลุมโรงเรยีนที่มคีวามปลอดภัยปานกลางและกลุมโรงเรยีนทีม่ีความปลอดภยัตํา่มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) 

คําสําคัญ: การพฒันาตัวบงชีค้วามปลอดภยั; โรงเรียนประถมศกึษา; สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพืน้ฐาน
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Developing Safety Indicators in Primary Schools Under 
the Basic Education Commission

Abstract

This research article aims to (1) develop safety indicators in primary schools under the 
Office of the Basic Education Commission (2) develop and verify the model of safety 

indicator in primary schools under the Office of the Basic Education Commission and (3) study 
Concurrent Validity, Sensitivity and Specificity of safety indicators in primary schools under the 
Office of the Basic Education Commission. The sample group in this research was for 900 persons. 
Using the LISREL 8.72 program to analyze the confirmed components, test the consistency of the 
linear structure model and empirical data of safety in primary schools.

Findings are as follows: safety indicators in elementary schools comprise of 4 main indicators,  
and 14 sub indicators as follows: (1) the Physical Environment indicator has 5 sub indicators 
(2) Emergency Preparedness and Disaster Preparedness indicator has 3 sub-indicators (3) Safety 
Course indicator has 3 sub-indicators (4) Protection and Rescue indicator has 3 sub-indicators. The 
results of the consistency test of the linear structure model, indicators and empirical data found 

that there is consistency. The indicator values χ2 = 131.46, df = 54, p = 0.00000, GFI = 0.98, AGFI 

= 0.96, CFI = 1.00, RMSEA = 0.040 and χ2/df = 2.43 and the results of the Concurrent Validity 
analysis of the main indicator by comparing between different primary school groups that there 
are safty in schools, it is found that the main indicator has an average score between safe high 
school groups, moderate safe school groups and low safe school groups indicated statistically 
significant differences (p <.05). 
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(Institute for Population and Social Research 

Mahidol University, 2014)

การสรางความปลอดภัยใหแกเด็กนักเรียนใน

โรงเรียนจึงเปนสิ่งสําคัญ เพราะความปลอดภัยเปน

ปจจัยที่สงผลกระทบโดยตรงตอคุณภาพการเรียน

รูของผูเรียน การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจะ

ประสบความสําเร็จหรือไมเพียงใด ขึ้นอยูกับความ

สุขและการมีชีวิตท่ีปลอดภัย ท้ังภายในและภายนอก

โรงเรียน สามารถปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลง

ของสงัคมและสภาพแวดลอม รูจกัหลกีเลีย่งพฤติกรรม

ไมพึงประสงคท่ีสงผลกระทบตอตนเองและผูอื่น รูจัก

ปองกันตนเองในสภาวะคับขันและจัดการกับชีวิตได

อยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงเปนภารกิจสําคัญของ

สถานศึกษาที่ตองมีคูมือการรักษาความปลอดภัยของ

สถานศึกษา เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานให

บรรลุเปาหมาย (Office of the Basic Education 

Commission, 2013) ซึ่งในเรื่องการจัดการศึกษา

ของตางประเทศ ประเทศอังกฤษ อเมริกา นิวซีแลนด 

ญีปุ่น ฟลปินส จะพบวาประเทศเหลานี ้ใหความสาํคญั

ในเร่ืองความปลอดภัยเปนลําดับแรกของการบริหาร

สถานศึกษา ซึ่งมีความสําคัญไมนอยกวาดานวิชาการ 

การจัดการดานความปลอดภัยนั้นครอบคลุมเรื่องตอ

ไปนี้คือ ตัวนักเรียน เพราะเรื่องอุบัติภัยที่เกิดขึ้นก็

หมายถึงจากตัวนักเรียน เราจะดําเนินการอยางไรให

นักเรียนมีความปลอดภัย Osathien (2010) กลาววา 

การพัฒนาตัวบงชี้ถือวามีความสําคัญเพราะตัวบงชี้

ทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ สามารถใชเปนสารสนเทศ

ในการบริหารและการจัดการระบบการเรียนรู โดยตัว

บงช้ีท่ีดีมีคุณสมบัติท่ีสําคัญ 4 ประการ คือ ประการ

แรก ตวับงช้ีทางการศกึษามคีวามทันสมยั ทันเหตกุารณ 

เหมาะสมกับเวลาและสถานท่ี ประการท่ีสอง ตัวบงช้ี

การศึกษาควรตรงกับความตองการหรือจุดมุงหมาย

ของการใชงาน ประการที่สาม ตัวบงชี้การศึกษาควร

มีคุณสมบัติตามคุณสมบัติของการวัด คือ มีความเที่ยง

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
สถานการณปญหาเด็กและเยาวชนในสังคม

ไทยปจจุบันไดรับผลกระทบมาจากการเปลี่ยนแปลง

ของโลกทั้งทางดานเศรษฐกิจสังคม วัฒนธรรม และ

เทคโนโลยี ซ่ึงสงผลกระทบตอ วิถีการดํารงชีวิตและ

ความปลอดภัยของเด็กและเยาวชนในหลายรูปแบบ 

หลายครัง้จะพบวามขีาวการบาดเจบ็หรอืเสยีชวีติกอน

วัยอันควร เชน “ปญหาอุบัติเหตุทางถนนเปนปญหา

สําคัญที่ทุกประเทศกําลังเผชิญอยูแนวโนมมีผูเสียชีวิต

และบาดเจบ็สูงขึน้ องคการอนามยัโลกระบวุาในแตละ

ปอบุตัเิหตทุางถนนไดคราชวีติเดก็ไปจํานวนมาก เฉลีย่

วันละ 500 คน หรอืในทกุ 3 นาทจีะมเีด็ก 1 คนตายจาก

อบัุตเิหตทุางถนน ในกลุมเดก็เดนิเทา จดัเปนกลุมเสีย่ง

สูงจากการถูกรถชนขณะเดินไปกลับบานและโรงเรียน 

พบการเสียชีวิต 100 กวารายตอป ในขณะที่การบาด

เจ็บ มีจํานวน 2,000 กวารายตอป ซึ่งความเสี่ยงทาง

ถนนที่เด็กตองเผชิญมีแนวโนมสูงขึ้นจากสภาพความ

เปนเมืองและความเจริญทางเศรษฐกิจ อีกท้ังเด็กจัด

อยูในกลุมเสี่ยงสูง (vulnerable group) ที่รวมถึงกลุม

ผูสูงอายุและผูพิการ) ท่ีตองไดรับการดูแลปกปองเปน

พิเศษ” (Research Center for Safety and Injury 

Prevention in Children, 2016) จากขาวคราวตาม

สื่อตางๆ เกี่ยวกับอุบัติเหตุและความไมปลอดภัยใน

เด็กนักเรียนมีมากข้ึนทุกวัน ไดแก รั้วโรงเรียนลมทับ

นักเรียนเสียชีวิต เครื่องเลนลมทับนักเรียน การจมนํ้า

เสียชีวิตของนักเรียน ลืมเด็กไวในรถทําใหเด็กเสียชีวิต 

นักเรียนโดนไฟดูดจากตูนํ้าดื่ม หรืออุบัติเหตุเล็กๆ 

นอยๆ เชน การหกลมแขนหัก ตกบันได การวิ่งชนกัน

ของเด็ก การเลนที่รูเทาไมถึงการณทําใหเกิดอันตราย 

เปนตน และจากขอมูลสถิติอาการเจ็บปวยฉุกเฉินและ

อุบัติเหตุ ของสถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ พบ

วาในป พ.ศ. 2556 มีจํานวนเด็กอายุระหวาง 0–15 

ป เจ็บปวยฉุกเฉินจํานวนรวม 899,817 คน คิดเปน

รอยละ 7.5 ของจํานวนเด็กทั้งหมด 11,954,000 คน 
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ตรง ความเชื่อมั่น ความเปนปรนัยและใชปฏิบัติงานได
จริง ประการสุดทาย ตัวบงชี้การศึกษามีเกณฑการวัด
ท่ีมคีวามเปนกลาง มีความเปนทัว่ไปและใหสารสนเทศ
เชิงปริมาณที่ใชเปรียบเทียบกันได

ดังนั้น ผู วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาและพัฒนาตัว
บงชี้ความปลอดภัยในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือ
ใชเปนแนวทางในการสรางมาตรการและคูมือความ
ปลอดภัยของนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา ใหได
รับการปลูกฝงเรื่องความปลอดภัยจนเกิดเปนนิสัย อีก
ทั้งมีทักษะชีวิตในการดํารงชีพอยูทามกลางกระแส
สังคมที่เปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองสูความเปนเลิศ
ตามมาตรฐานสากล ดวยเหตุผลดังกลาวขางตนทําให 
ผู  วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาและพัฒนาตัวบงชี้ความ
ปลอดภัยในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อจะไดขอมูล
ที่เปนประโยชนตอสถานศึกษาในการจัดการความ
ปลอดภัยของโรงเรียนและนักเรียนสามารถนําไปใชใน
การดูแลความปลอดภัยของตนเองในชีวิตประจําวัน
ไดและหนวยงานที่เกี่ยวของไปใชในการบริหารจัดการ
เร่ืองความปลอดภยัของสถานศกึษา เพือ่ใหเปนไปตาม
จุดมุงหมายการจัดการศึกษาของพระราชบัญญัติการ
ศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับ
ที่ 3) พ.ศ. 2553

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อพัฒนาตัวบงชี้ความปลอดภัยในโรงเรียน

ประถมศกึษา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษา
ขั้นพื้นฐาน

2.  เพื่อพัฒนาและตรวจสอบโมเดลการวัดตัว
บงชี้ความปลอดภัยในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

3.  เพื่อศึกษาความตรงเชิงสภาพ ความไว และ
ความจําเพาะเจาะจงของตัวบงชี้ความปลอดภัยใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน

ขอบเขตของการวิจัย
1. ประชากรและตัวอยาง
 1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผู

บริหารโรงเรียนและครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ภาค
ตะวันออก ปการศึกษา 2560 จํานวน 24,058 คน

 1.2 ตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผู
บริหารโรงเรียนและครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ภาค
ตะวันออก ปการศึกษา 2560 จํานวน 900 คน ซึ่งได
มาจากการสุมแบบแบงกลุมสองข้ันตอน (Two-stage 
cluster sampling)

2. ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัย คือ ตัวบงช้ี
ความปลอดภัยในโรงเรียน ซ่ึงตัวบงช้ีหลักจํานวน 4 
ตัวบงชี้ คือ

 2.1 ตัวบงชี้หลักสิ่งแวดลอมกายภาพ
 2.2 ตวับงชีห้ลกัการเตรยีมพรอมตอเหตุการณ

ฉุกเฉินและภัยพิบัติ
 2.3 ตัวบงชี้หลักสูตรความปลอดภัย
 2.4 ตัวบงชี้หลักระบบคุมครองและชวยเหลือ

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ไดตัวบงชี้ความปลอดภัยในโรงเรียนประถม

ศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน

2.  ไดโมเดลการวัดตัวบงช้ีความปลอดภัยใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีสรางและพัฒนาขึ้นมีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

3.  โรงเรียนสามารถนําตัวบงช้ีความปลอดภัยใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานไปใชได
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
Deroche and Kaiser (1980) ไดกลาวถึงความ

หมายของความปลอดภัยในโรงเรียน สรุปไดวา ความ

ปลอดภัยในโรงเรียน หมายถึง การดําเนินงานทุกวิถี

ทางที่ทําใหเด็กปลอดภัยทั้งในหองเรียนและในการ

บริการของโรงเรียน ไปและกลับจากบานและโรงเรียน

อยางปลอดภยั นอกจากนี ้ความปลอดภยัของโรงเรยีน 

ยังหมายถึง นักเรียนและครูควรรู สึกวาตนเองเปน

อิสระทางกายภาพ ทางรางกาย จิตใจ และอารมณ 

เหตุผลหลักที่โรงเรียนมีอยูคือนักเรียนและการศึกษา 

ดังนั้นความปลอดภัยของโรงเรียนและแนวคิด

เกี่ยวกับความปลอดภัยของนักเรียนจึงถูกใชสลับกัน 

ถาครูและนักเรียนไมรู สึกปลอดภัยในโรงเรียนการ

สอนหรือการเรียนรูจะไมเกิดขึ้น (Owings & Kaplan, 

2000) โรงเรียนที่ปลอดภัยมีสภาพแวดลอมทางสังคม

และรางกายที่สงเสริมพฤติกรรมที่เหมาะสม สภาพ

แวดลอมทางสงัคมประกอบดวยบรรทัดฐานกฎระเบยีบ

และการบังคับใชและการสนับสนุนที่จําเปนเพื่อให

นกัเรียนและผูใหญสามารถปฏบิติัตนไดอยางเหมาะสม

Ministry of Education and National Insti-

tute of Education (2017) ใหความหมายของความ

ปลอดภัยของโรงเรียน หมายถึง โรงเรียนและกิจกรรม

ท่ีเกี่ยวของกับการเรียนของนักเรียนในโรงเรียนซึ่ง

นักเรียนปลอดภัยจากการใชความรุนแรง การกลั่น

แกลง การลวงละเมิดและการใชสารเสพติด และยัง

หมายถึง กิจกรรมทุกชนิดที่โรงเรียนจัดขึ้นและมีความ

สอดคลองกับจุดมุ งหมายของการจัดการโรงเรียน

ปลอดภัย การจัดการศึกษาและหลักสูตร การเรียน

การสอนดานความปลอดภยัในโรงเรยีนทีร่วมกนัจดัทาํ

ขึ้นในการพัฒนาผูเรียนใหเปนคนดี มีความรูและอยูใน

สังคมไดอยางมีความสุข

ดังนั้น ความหมายของความปลอดภัยในโรงเรียน 

หมายถึง โรงเรียนที่ดําเนินงานตามมาตรการ แนวทาง

หรือกิจกิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียน ที่มุ งเพื่อสราง

ความปลอดภัยใหแกนักเรียน โรงเรียนดําเนินงานทุก

วิถีทางท่ีทําใหเด็กปลอดภัยท้ังในหองเรียนและในการ

บริการของโรงเรียน ไปและกลับจากบานและโรงเรียน

อยางปลอดภัย โรงเรียนและกิจกรรมที่เก่ียวของกับ

การเรียนของนักเรียนในโรงเรียนซึ่งนักเรียนปลอดภัย

จากการใชความรุนแรง การกลั่นแกลง การลวงละเมิด

และการใชสารเสพติด โรงเรียนสงเสริมการปกปอง

นกัเรยีนจากการใชความรนุแรงการสัมผสักบัอาวธุและ

การคุกคามการโจรกรรมการกลั่นแกลงการขายหรือ

การใชสารที่ผิดกฎหมายในบริเวณโรงเรียน โรงเรียนที่

ปลอดภัยมีสภาพแวดลอมทางสังคมและรางกายท่ีสง

เสริมพฤติกรรมที่เหมาะสม

แนวคิดเกี่ยวกับตัวบงชี้หลักความปลอดภัยใน

โรงเรียน Siriwan (2007) ไดกลาวถึงการจัดการสราง

ความปลอดภัยในโรงเรียนไว 6 ดาน คือ สิ่งแวดลอม

ทางกายภาพ ระบบคุมครองเด็ก การเดินทางไป-กลับ

โรงเรียน ความปลอดภัยดานกิจกรรมการเรียนการ

สอน การจัดหลักสูตรความปลอดภัยและแผนฉุกเฉิน

ในโรงเรียน ขณะที่ Office of the Basic Education 

Commission (2013) กลาวถงึ องคประกอบการสราง

มาตรการปองกันและแกไขความปลอดภัยในโรงเรียน 

6 ดาน ไดแก ดานการปองกันและแกไขอุบัติเหตุ ดาน

การปองกันและแกไขอุบัติภัย ดานการปองกันและ

แกไขปญหาสังคม ดานการปองกันและแกไขสุขภาพ

อนามัยของนักเรียน ดานการปองกันและแกไขสัตวมี

พิษ และดานการปองกันและแกไขจากเหตุการณไม

สงบในทางกายภาพแนวคิดดานความปลอดภัยของ

โรงเรียนที่สําคัญ คือ ดานสิ่งแวดลอม สุขภาพอนามัย 

อุบัติเหตุและการปฐมพยาบาล การจัดการดานไฟ

ไหม และการขนสงและการศึกษาดูงาน แนวคิดดาน

ความปลอดภัยของโรงเรียน ไดแก ชั้นเรียน ทางเดิน 

บันได สวนหยอม หองยิม หองทดลองและหองปฏิบัติ

การ นอกจากนีค้วามมัน่คงในการสรางอาคารเรยีนเพือ่

ปองกันแผนดินไหวและภัยธรรมชาติ มาตรการท่ีตอง
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ดําเนินการในกรณีที่เกิดไฟไหม ระยะหางของโรงเรียน

จากมลพิษทางเสียงจะถูกพิจารณาในแนวคิดเรื่อง

ความปลอดภัยของโรงเรียนดวย Research Center 

for Safety and Injury Prevention in Children 

(2016) กลาววาสภาพแวดลอมในโรงเรียนที่ดีเปนสิ่ง

จําเปนในการพัฒนาโรงเรียนที่ปลอดภัย มีปจจัยที่

สําคัญ ดังนี้ การมีสวนรวมของนักเรียน ความสัมพันธ

กับนักเรียน การสนับสนุนจากครู สภาพแวดลอมทาง

กายภาพ การแกปญหาความขัดแยง การมีสวนรวม

ในการตัดสินใจ หลักสูตรความปลอดภัย บริการใหคํา

ปรึกษา นอกจากน้ีโรงเรียนปลอดภัยยังเตรียมความ

พรอมสําหรับกรณฉีกุเฉนิเปดโอกาสใหนกัเรยีนไดเรยีน

รูในกิจกรรมกอนและหลังเลิกเรียนและมีสวนรวมใน

โรงเรียนและชุมชนที่มีประสิทธิภาพ และมาตรฐาน

โรงเรียนปลอดภัยในระดับนานาชาติปลอดภัยใน

บริบทของชุมชนที่ปลอดภัย ตองประกอบดวย สภาพ

แวดลอมของโรงเรียนปลอดภัย ไดแก สภาพแวดลอม

ทางสังคม สภาพแวดลอมทางกายภาพ การศึกษาดาน

สขุภาพ กจิกรรมทางกายภาพ/การศึกษาทางกายภาพ 

การบริการดานสุขภาพ การตอบสนองตอสภาวะวกิฤต 

และชุมชนและครอบครัว สรางรูปแบบความรวมมือ

ของชุมชน

จากการสงัเคราะหแนวคิดและงานวจัิยทีเ่กีย่วของ

กับความปลอดภัยในโรงเรียน สามารถสังเคราะหตัว

บงช้ีหลักความปลอดภัยในโรงเรยีนประถมศกึษาทาํให

ไดตัวบงชี้หลักจํานวน 4 ตัวบงชี้ ดังนี้ (1) ตัวบงชี้หลัก

สิ่งแวดลอมกายภาพ (2) ตัวบงชี้หลักการเตรียมพรอม

ตอเหตุการณฉุกเฉินและภัยพิบัติ (3) ตัวบงชี้หลักสูตร

ความปลอดภัย และ (4) ตัวบงชี้ระบบคุมครองและ

ชวยเหลือ

แนวคดิเกีย่วกบัตัวบงชี ้ตัวบงชี ้หมายถงึ ขอความ

ท่ีบงบอกหรือเครื่องมือท่ีใชในการติดตาม การดําเนิน

งานหรือสภาวะของระบบ และยังหมายถึง สารสนเทศ

ท่ีบงบอก ปริมาณเชิงสัมพันธหรือสภาวะของส่ิงท่ีมุง

วดัในเวลาใดเวลาหนึง่ โดยไมจาํเปนตองบงบอกสภาวะ

ท่ีเจาะจงหรือชัดเจนแตบงบอกหรือสะทอนภาพของ

สถานการณท่ีเราสนใจเขาไปตรวจสอบอยางกวางๆ 

หรือใหภาพเชิงสรุปโดยทั่วๆ ไป ขณะที่ Kanjanawasi 

(2007) ไดใหความหมายตัวบงชี้ หมายถึง ตัวประกอบ

ตัวแปรหรือคาที่สังเกตได ซึ่งใชบงบอกสถานภาพหรือ

สะทอนลักษณะของทรัพยากรการดําเนินงานหรือ ผล

การดําเนินงาน นอกจากนี้ Wirachai (1999) ใหความ

หมายวา ตัวบงชี้ หมายถึง ตัวแปรประกอบหรือองค

ประกอบทีม่คีาแสดงถึงลกัษณะหรอืปรมิาณของสภาพ

ท่ีตองการศึกษาเฉพาะจุดหรือชวงเวลาหนึ่ง คาของ

ตัวบงชี้ระบุ/บงบอกถึงสภาพที่ตองการศึกษาเปนองค

รวมอยางกวางๆ แตมีความชัดเจนเพียงพอท่ีจะใชใน

การเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไวเพื่อประเมิน

สภาพที่ตองการศึกษาได และใชในการ เปรียบเทียบ

ระหวางจดุหรอืชวงเวลาท่ีตางกนัเพือ่ใหทราบถงึความ

เปลี่ยนแปลงของสภาพที่ตองการ ศึกษาได 

จากความหมายดังกลาวขางตน จึงสรุปไดวา 

“ตัวบงชี้” หมายถึง ตัวบงชี้เปนตัวแปรตัวประกอบ

หรอืองคประกอบทีม่คีาแสดงถงึลกัษณะของระบบการ

ดําเนินงานและช้ีไดในเชิงคุณลักษณะหรือเชิงปริมาณ

สถานการณของสิ่งที่ตองการศึกษาในชวงเวลาใดเวลา

หนึ่ง เพื่อนําไปกําหนดนโยบาย การวางแผน และการ

ปฏิบัติงาน การติดตามผลการดําเนินงาน และบงบอก

ถึงสภาพท่ีตองการศึกษาเปนองครวมอยางกวางๆ แต

มีความชัดเจนเพียงพอท่ีจะใชในการเปรียบเทียบกับ

เกณฑทีกํ่าหนดไวเพ่ือประเมนิสภาพทีต่องการศึกษาได
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กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย
ระเบียบวิธีวิจัย

ขั้นตอนการพัฒนาตัวบ่งชี้ความปลอดภัย
ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้

ระยะที่  1 การสร้างกรอบแนวคิดและ
พั ฒ น าตั วบ่ งชี้ ค ว าม ป ล อด ภั ย ใน โรง เรี ย น
ประถมศึกษา สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน

ระยะที่  2 พัฒนาโมเดลการวัดตัวบ่งชี้
ความปลอดภัยในโรงเรียนประถมศึกษา และ
ทดสอบความสอดคล้องของโมเดลการวัดตัวบ่งชี้
ความปลอดภัยในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์

ระยะที่  3 การหาคุณภาพตัวบ่งชี้ด้าน
ความตรงเชิงสภาพ ความไว และความจ าเพาะ
เจาะจงของตัวบ่งชี้ความปลอดภัยในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน

เค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย  เป็ น
แบบสอบถามโดยวัดด้วย Likert Scale 5 ระดับ

การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย
1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของตัวอย่างตาม

ตัวแปรที่ศึกษา โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าสัมประสิทธิ์ การกระจาย ความเบ้ ความโด่ง 
และค่าสูงต่ าผิดปกติ

ความปลอดภัยในโรงเรียน
ประถมศึกษา

ตัวบ่งชี้หลักสิง่แวดล้อมกายภาพ
1. อาคารเรียนและอาคารประกอบ
2. วัสดุอุปกรณ์
3. บริเวณโรงเรียน
4. ระบบไฟฟ้า
5. สนามเด็กเล่น

ตัวบ่งชี้หลักการเตรียมพร้อม
ต่อเหตุการณ์ฉุกเฉนิและภัยพิบัติ

1. การวางแผนรับมือภัยพิบัติ
2. การฝึกซ้อมสถานการณ์ภัยพิบัติ
3. การประเมินสถานการณ์

ตัวบ่งชี้หลักสูตรความปลอดภัย
1. การสร้างหลักสูตร
2. การฝึกปฏิบัติ  
3. การจัดการเรียนการสอนความปลอดภัย  

ตัวบ่งชี้หลักระบบคุ้มครองและชว่ยเหลือ
1. การคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก
2. การดูแลช่วยเหลือนักเรียน
3. การป้องกันอันตราย

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
ขั้นตอนการพัฒนาตัวบงชี้ความปลอดภัยใน

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน แบงเปน 3 ระยะ ดังนี้

ระยะที่ 1  การสรางกรอบแนวคิดและพัฒนาตัว

บงชีค้วามปลอดภัยในโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ระยะท่ี 2  พัฒนาโมเดลการวัดตัวบ งชี้ความ

ปลอดภัยในโรงเรียนประถมศึกษา และทดสอบความ

สอดคลองของโมเดลการวัดตัวบงชี้ความปลอดภัยใน

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐานกับขอมูลเชิงประจักษ

ระยะที่ 3  การหาคุณภาพตัวบงชี้ดานความตรง

เชงิสภาพ ความไว และความจาํเพาะเจาะจงของตวับง

ช้ีความปลอดภัยในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั เปนแบบสอบถามโดยวดั

ดวย Likert Scale 5 ระดับ

การวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย

1.  วเิคราะหขอมลูทัว่ไปของตวัอยางตามตวัแปรที่

ศกึษา โดยใชโปรแกรมคอมพวิเตอรสาํเรจ็รปู ไดแก คา

เฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์ การกระ

จาย ความเบ ความโดง และคาสูงตํ่าผิดปกติ 

2.  วิเคราะหคาสัมประสิทธสหสัมพันธระหวาง

ตัวแปรสังเกตไดในโมเดลองคประกอบความปลอดภัย

ในโรงเรียนประถมศึกษา ดวยการหาคาสัมประสิทธ

สหสัมพันธของเพียรสัน เพื่อใหไดเมทริกซสหสัมพันธ

ระหวางตัวแปรสังเกตไดแลวตรวจสอบเมทริกซสห
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สัมพันธที่ใชในการวิเคราะหองคประกอบแตกตางจาก

ศูนยอยางมีนัยสําคัญ หรือไม โดยพิจารณาจากคา 

Bartlett’s Test of Sphericity และคา Kaiser–Mey-

er–Olkin Measures of Sampling Adequacy และ

นําเมทริกซสหสัมพันธที่มีคุณสมบัติตามการพิจารณา

ดงักลาว มาดาํเนินการวเิคราะหองคประกอบเชงิยนืยนั

อันดับสอง (secondary order confirmatory factor 

analysis) เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง

ของโมเดลตัวบงชี้จํานวน 4 ตัวบงชี้ โดยใชโปรแกรม

ลิสเรล 8.72

3.  การวิเคราะหความตรงเชิงสภาพ การวินิจฉัย

ความไว และความจําเพาะตัวบงชี้

ผลการวิจัย
1.  การพัฒนาตัวบงชี้ความปลอดภัยในโรงเรียน

ประถมศกึษา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน ที่ไดจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร

และงานวจิยัตาง ๆ  และไดตวัแบบเชงิทฤษฎโีดยใชการ

สงัเคราะหเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎขีองนกัวชิาการ และ

ไดศกึษานาํรองความปลอดภยัในโรงเรยีนประถมศึกษา 

พบวาตวับงชีห้ลกัม ี4 ตวับงช้ี และตวับงชีย้อยม ี14 ตวั

บงชี้ ไดแก 

 1.1 ตวับงชีห้ลกัสิง่แวดลอมกายภาพ ประกอบ

ดวย ตัวบงชี้ยอย คือ อาคารเรียนและอาคารประกอบ 

วัสดุอุปกรณ บริเวณโรงเรียน ระบบไฟฟา และสนาม

เด็กเลน

 1.2 ตวับงชีห้ลกัการเตรยีมพรอมตอเหตุการณ

ฉกุเฉนิและภยัพบัิต ิประกอบดวย ตวับงชีย้อย คอื การ

วางแผนรบัมอืภัยพบิตั ิการฝกซอมสถานการณภยัพบิตัิ 

และการประเมินสถานการณ

 1.3 ตัวบงชี้หลักสูตรความปลอดภัย ประกอบ

ดวย ตัวบงชี้ยอย คือ การสรางหลักสูตร การฝกปฏิบัติ 

และการจัดการเรียนการสอนความปลอดภัย

 1.4 ตัวบงชี้หลักระบบคุมครองและชวยเหลือ 

ประกอบดวย ตัวบงชี้ยอย คือ การคุมครองสวัสดิภาพ

เด็ก การดูแลชวยเหลือนักเรียน และการปองกัน

อันตราย

2.  การพัฒนาและตรวจสอบโมเดลการวัดตัว

บงชี้ความปลอดภัยในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ดู

ตาราง 1)

ตัวบงชี้หลักสิ่งแวดลอมกายภาพ    

ตัวบงชี้ยอยที่ 1 อาคารเรียนและอาคารประกอบ  4.26 0.53 –0.87 0.68

ตัวบงชี้ยอยที่ 2 วัสดุอุปกรณ 4.15 0.57 –0.83 0.96

ตัวบงชี้ยอยที่ 3 บริเวณโรงเรียน 4.18 0.55 –0.95 1.73

ตัวบงชี้ยอยที่ 4 ระบบไฟฟา 4.19 0.61 –1.10 2.06

ตัวบงชี้ยอยที่ 5 สนามเด็กเลน 4.12 0.63 –0.91 1.25

  ตัวบงชี้หลักการเตรียมพรอมตอเหตุการณฉุกเฉินและภัยพิบัติ    

ตัวบงชี้ยอยที่ 1 การวางแผนรับมือภัยพิบัติ 4.20 0.62 –1.03 1.54

ตัวบงชี้ยอยที่ 2 การฝกซอมสถานการณภัยพิบัติ 3.90 0.84 –1.05 1.07

                       ตัวบงชี้  SD Sk Ku

ตาราง 1

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความเบ และความโดงของตัวบงชี้หลักและตัวบงชี้ยอยโดยรวม
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ตัวบงชี้ยอยที่ 3 การประเมินสถานการณ 3.96 0.72 -0.86 0.68

  ตัวบงชี้หลักหลักสูตรความปลอดภัย    

ตัวบงชี้ยอยที่ 1 การสรางหลักสูตร 4.09 0.69 –0.88 0.67

ตัวบงชี้ยอยที่ 2 การฝกปฏิบัติ 4.08 0.67 –0.90 0.71

ตัวบงชี้ยอยที่ 3 การจัดการเรียนการสอนความปลอดภัย 4.08 0.73 –0.86 0.98

ตัวบงชี้หลักระบบคุมครองและชวยเหลือ    

ตัวบงชี้ยอยที่ 1 การคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 4.27 0.60 –0.95 1.03

ตัวบงชี้ยอยที่ 2 การดูแลชวยเหลือนักเรียน 4.26 0.59 –1.11 1.71

ตัวบงชี้ยอยที่ 3 การปองกันอันตราย 4.29 0.60 –1.06 1.53

                       ตัวบงชี้  SD Sk Ku

ตาราง 1

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความเบ และความโดงของตัวบงชี้หลักและตัวบงชี้ยอยโดยรวม (ตอ)

จากตาราง 1 เมื่อพิจารณาคาความเบ และความ

โดงของแตละตัวแปรสังเกตไดของตัวบงชี้หลักทุกตัว 

พบวา ขอมูลมีการแจกแจงแบบโคงปกติเปนไปตาม

เกณฑ ขอมลูจากผลการวเิคราะหในตาราง 1 พบวา |Sk| 

< 3 และ |Ku| < 10 แสดงวา ขอมลูของตวัแปรสงัเกตได 

มีการแจกแจงเปนโคงปกติตามเกณฑขางตน สามารถ

นําไปใชวิเคราะหโมเดลองคประกอบเชิงยืนยันได

 
ภาพ 2  โมเดลการวิเคราะหองคประกอบยืนยันอันดับหนึ่ง
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3. ผลการวิเคราะหความตรงเชิงสภาพ ของตัวบง

ชี้หลัก โดยเปรียบเทียบระหวางกลุมโรงเรียนประถม

ศึกษาที่มีความปลอดภัยในโรงเรียนแตกตางกัน พบ

วา ตวับงชีห้ลักมคีะแนนเฉลีย่ระหวางกลุมโรงเรยีนทีม่ี

ความปลอดภยัสงู กลุมโรงเรยีนทีม่คีวามปลอดภยัปาน

กลางและกลุมโรงเรียนที่มีความปลอดภัยต่ํามีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) ทุกตัว

บงชี ้และทกุตวับงชีม้คีวามไวและความจําเพาะเจาะจง

สูงตามเกณฑที่กําหนด

การอภิปรายผล
1. ผลการพฒันาตัวบงชีค้วามปลอดภยัในโรงเรยีน

ประถมศกึษา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน พบวาตัวบงชี้หลักมี 4 ตัวบงชี้ ไดแก (1) ตัว

บงชีห้ลกัส่ิงแวดลอมกายภาพ (2) ตวับงชีห้ลกัการเตรยีม

พรอมตอเหตุการณฉุกเฉินและภัยพิบัติ (3) ตัวบงชี้

หลักสูตรความปลอดภัย และ (4) ตัวบงชี้หลักระบบ

คุมครองและชวยเหลือ ซ่ึงเปนตัวบงช้ีหลักท่ีมีความ

สําคัญท่ีจะนําไปใชในวัดความปลอดภัยในโรงเรียน

ประถมศกึษาทัง้ 4 ดาน สอดคลองกบั Siriwan (2007) 

ไดกลาวถึงการจัดการสรางความปลอดภัยในโรงเรียน 

คือ สิ่งแวดลอมทางกายภาพ ระบบคุมครองเด็ก การ

เดินทางไป-กลับโรงเรียน ความปลอดภัยดานกิจกรรม

การเรียนการสอน การจัดหลักสูตรความปลอดภัย

และแผนฉุกเฉินในโรงเรียน สอดคลองกับ Child 

Protection Center Foundation (2014) ที่กลาว

วา องคประกอบที่สําคัญของการสรางความปลอดภัย

ในโรงเรียน ควรประกอบดวย การคุมครองและชวย

เหลือเด็ก การปองกันภัยจากสิ่งแวดลอม/อุบัติเหตุ/

ภัยพิบัติ/โรคภัยไขเจ็บ/สื่อ สอดคลองกับ Srisuchad 

(2016) กลาวถงึองคประกอบทีส่งผลตอความปลอดภยั

ในโรงเรียนดังนี้ การปองกันภัยดานสิ่งแวดลอม ระบบ

คุมครองและชวยเหลือ หลักสูตรความปลอดภัย

2. การวิเคราะหองคประกอบยืนยันอันดับหนึ่ง

พบวา โมเดลการวิจัยสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง

ประจักษ พิจารณาไดจาก χ2 = 131.46, df = 54, 

p = 0.00000, GFI = 0.98, AGFI = 0.96, CFI = 1.00, 

RMSEA = 0.040 และχ2/df = 2.43 แสดงใหเห็นวา 

โมเดลมคีวามสอดคลองกลมกลนืกบัขอมลูเชิงประจกัษ

และเมือ่พจิารณาคานํา้หนกัองคประกอบมคีาเปนบวก 

มคีาต้ังแต 0.71 ถงึ 0.92 ซ่ึงสอดคลองกบั Hair, Black, 

Babin and Anderson (2010) และ Wirachai, 1999) 

แสดงวา ทุกตัวบงชี้มีความสําคัญตอความปลอดภัยใน

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน และเนื่องจากคา Chi-Square 

มีนัยสําคัญทางสถิติ (p = 0.00000) แสดงวาโมเดล

อาจจะไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ แตคา 

Chi-Square มีแนวโนมจะมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ

พิจารณาตัวอยางมีขนาดใหญ จึงพิจารณาคาไคสแคว

รสัมพัทธ (χ2/df) มีคา 2.43 ซึ่งไมเกิน 3 จะยอมรับ

ไดวาโมเดลมคีวามสอดคลองกบัขอมูลเชงิประจักษ ซึง่

สอดคลองกับ Kline (1998) และ Wirachai (1999) 

3. ผลการวเิคราะหความตรงเชิงสภาพของตวับงชี้

หลัก โดยเปรียบเทียบระหวางกลุมโรงเรียนประถม

ศึกษาที่มีความปลอดภัยในโรงเรียนแตกตางกัน พบ

วา ตัวบงชี้หลักมีคะแนนเฉลี่ยระหวางกลุมโรงเรียนที่

มีความปลอดภัยสูง กลุมโรงเรียนท่ีมีความปลอดภัย

ปานกลางและกลุมโรงเรียนที่มีความปลอดภัยตํ่ามี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) 

ทุกตัวบงชี้ และทุกตัวบงชี้มีความไวและความจําเพาะ

เจาะจงสูงตามเกณฑที่กําหนด แสดงใหเห็นวาตัวบง

ชี้ที่ผู วิจัยสรางขึ้นมีความตรงเชิงประจักษ สามารถ

ตรวจสอบความปลอดภัยในโรงเรียนประถมศึกษาได

จริงและมีความไวในการจําแนกความแตกตางของ

ความปลอดภัยในโรงเรียนประถมศึกษาซ่ึงสอดคลอง

กับคุณสมบัติสําคัญของตัวบงช้ีท่ีดีท่ีจะตองมีความไว

ตอคุณลักษณะท่ีมุงวัด สามารถแสดงความแตกตาง
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ระหวางสิ่งที่ตองการวัดไดอยางชัดเจน (Choddilok, 

2012; Kanjanawasi, 2007)

ขอเสนอแนะ
1.  โรงเรียนสามารถนําตัวบงช้ีท่ีผูวิจัยสรางข้ึนไป

ใชในการประเมินความปลอดภัยของโรงเรียนประถม

ศึกษา 4 ดาน โดยตัวบงชี้หลักที่มีความสามารถวัดได

สูงที่สุด คือ ตัวบงชี้หลักการเตรียมพรอมตอเหตุการณ

ฉกุเฉนิและภยัพบิตั ิรองลงมา คอื ตวับงชีห้ลกัหลกัสตูร

ความปลอดภัย ตัวบงชี้หลักระบบคุมครองและชวย

เหลือ และลําดับสุดทาย คือ ตัวบงชี้หลักสิ่งแวดลอม

กายภาพ

2.  โรงเรียนสามารถใชผลจากการนําตัวบงชี้ไป

ประเมินระดับความปลอดภัยในโรงเรียน เพื่อเปน

แนวทางในการจัดการดานความปลอดภัยในโรงเรียน
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาองคประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรูในหองเรียน
อัจฉริยะสําหรับครูอาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2) พัฒนารูปแบบการ

จัดการเรียนรูในหองเรียนอัจฉริยะสําหรับครูอาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และ 
(3) ประเมนิและแกไขปรบัปรงุรูปแบบการจัดการเรยีนรูในหองเรยีนอจัฉรยิะสําหรบัครอูาชวีศกึษา สงักดัสาํนกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา การวิจัยนี้  ใชทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช
ประกอบดวย แบบสอบถาม และการสนทนากลุม ตลอดจนความคิดเห็นสวนตัวของตัวอยาง  จํานวน 400 คน  
จากสถิติ Factor Analysis กับขอมูลที่ไดจากผูเชี่ยวชาญ และนําเสนอขอมูลในรูปแบบการพรรณนาวิเคราะห

ผลการวจิยั พบวา (1) องคประกอบของรปูแบบการจดัการเรยีนรูในหองเรยีนอจัฉรยิะสาํหรบัครอูาชวีศกึษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบวา มี 11 องคประกอบ (2) พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู
ในหองเรียนอัจฉริยะสําหรับครูอาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบวา รูปแบบการ
จัดการเรียนรูในหองเรียนอัจฉริยะสําหรับครูอาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มี 5 
กระบวนการโดยเริ่มจาก กระบวนการวิเคราะห กระบวนการออกแบบ กระบวนการพัฒนา กระบวนการนํา
ไปใช และกระบวนการประเมินผล และ (3) ประเมินและแกไขปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรูในหองเรียน
อัจฉริยะสําหรับครูอาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบวา ผลการประเมินภาพรวม
ของรูปแบบการจัดการเรียนรูในหองเรียนอัจฉริยะมีคาเฉลี่ย อยูในระดับมากที่สุด ซึ่งถือวาแตละดานมีคาอยูใน
ระดับสูงสามารถนําไปใชได

คําสําคัญ: การจัดการเรียนรู; หองเรียนอัจฉริยะ; สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
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The Development of a Smart Classrooms Management Model for 
Vocational Lecturers Under the Office of the Vocational 

Education Commission

Abstract

This research article aims to: (1) study the components of the learning management 
model using in a smart classroom for vocational lecturer affiliated with The Office of 

Vocational Education Commissions (OVEC) (2) develop the learning management model using in 
a smart classroom for vocational lecturers affiliated with OVEC. (3) evaluate and to improve the 
learning management model using in a smart classroom for vocational lecturers affiliated with 
OVEC. A qualitative data collection utilizing focus group discussion and document analysis to gain 
the sample personal opinion. The quantitative research data were collected from 400 vocational 
lectures. The Factor Analysis as a statistic method was applied to analyze and synthesize the 
primary data, and finally, the research results presented by using descriptive analysis.

Findings are as follows: (1) the learning management model using in a smart classroom for 
vocational lectures affiliate with The Office of Vocational Education Commissions comprised of 
the eleven significance components. (2) development of learning management model for 
vocational lectures affiliated with OVEC consists of five process starting from analysis, design, 
development, implementation and evaluation. (3) evaluation of the learning management 
model using in the smart classroom for the vocational lecturers affiliate with OVEC declared in 
overall an average rating at the highest level, each aspect has a high value and can be applied.
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แบบใหม สวน Peopleware คือ การพัฒนาบุคลากร

ทางการศึกษาตลอดจนครูอาจารยท่ีจะตองเปลี่ยน

แนวคดิและวธิกีารสอนท่ีมุงเนนผูสอนเปนผูอํานวยการ

การเรียนรู (facilitator) หรือที่ปรึกษาหรือผูแนะนําใน

การเรียนรู (coach)

จากนโยบายไทยแลนด 4.0 ที่รัฐบาลประกาศ

และกระทรวงศึกษาธิการไดนํามาปฏิบัติและประกาศ

นโยบายของกระทรวงโดยใชสโลแกน การศึกษา 4.0 

และเพ่ือใหสอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 

2560-2579 ท่ีกําหนดโดยสํานักเลขาธิการสภาการ

ศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ทําใหทุกหนวยงานใน

สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ เล็งเห็นถึงความจําเปนที่

จะตองปรบัสภาพแวดลอมในการจดัการเรยีนการสอน

ใหสอดคลองกับการสอนตามแนวทางศึกษา Science 

Technology Engineering and Mathematics 

Education (STEM education) คอื แนวทางการจดัการ

ศึกษาเพ่ือมุ งใหผู เรียนเกิดการเรียนรู และสามารถ

บูรณาการความรู ทางดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยี 

กระบวนการทางวิศวกรรมศาสตร และคณิตศาสตร

ไปใชเชื่อมโยงการแกปญหาในชีวิตประจําวัน รวมท้ัง

การพัฒนากระบวนการผลิตรวมถึงผลผลิตใหมควบคู

ไปกับการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 รวมถึง 

Active Learning จึงไดทําการจัดทํางบประมาณเพื่อ

ขอสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาลในการจัดซื้อ

ครุภัณฑและปรับปรุงหองเรียนแบบเดิม (traditional 

classroom) ใหเปนหองเรียนแบบอัจฉริยะ (smart 

classroom) ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา ก็ไดรับการจัดสรรงบประมาณในโครงการ

พฒันาการเรยีนรูแบบบรูณาการองคความรูดานวชิาชพี

ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ภายใตงบ

ประมาณปฏิบัติการไทยเขมแข็ง พ.ศ. 2555: SP2) ซึ่ง

ไดมีการติดตั้งครุภัณฑและอุปกรณรวมถึงการเชื่อม

โยงโครงขายอินเทอรเน็ตในหองเรียนอัจฉริยะ (smart 

classroom) กับสวนกลาง เชน ระบบประชุมทางไกล

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ความเจริญก าวหน าทางวิทยาศาสตร และ

เทคโนโลยีดานตางๆ ของโลกในยุคปจจุบันทําใหเกิด

การแขงขนัไมมกีารสิน้สุดในทกุมติ ิดงันัน้ ประเทศไทย

ควรใหความสําคัญกับการศึกษา ซ่ึงถือวาเปนกลไก

ในการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะควรเนนในเรื่องของ

คุณภาพการศึกษาเพื่อใหมีศักยภาพพรอมที่จะแขงขัน 

และรวมมืออยางสรางสรรคในเวทีโลก (Office of the 

Basic Education Commission, 2007, p. 23) และ

ดวยวาสมรรถนะการศึกษาไทยในเวทีสากลยังอยูใน

ระดบัไมเปนทีน่าพอใจและยงัลาหลงักวาหลายประเทศ 

ทั้งดานโอกาส คุณภาพ และประสิทธิภาพการจัดการ

ศึกษา (Office of the education council, 2010, 

p. 22)

จากนโยบายและแนวคิดในการปรับเปล่ียนการ

เรยีนรูเพือ่ใหมศีกัยภาพพรอมทีจ่ะแขงขนัดงักลาวขาง

ตน กระทรวงศึกษาธิการ ไดขานรับนโยบายดังกลาว

และไดมอบนโยบายลงไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบใน

การจัดการศึกษาทุกระดับในสังกัด ตั้งแตสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, สํานักงานคณะ

กรรมการการศึกษาเอกชน,สํานักงานคณะกรรมการ 

การอาชีวศึกษา และสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา และที่ประชุมอธิการบดีทั่วประเทศ (ทปอ.) 

ก็ไดมีมติและกําหนดเปนวิสัยทัศนและกําหนดเปน

ยทุธศาสตรขององคกร ซึง่ทกุหนวยงานทีจ่ดัการศกึษา

จะตองปรับปรุง 3 สวน ไดแก Hardware, Software 

และ Peopleware ซึ่งการปรับปรุง Hardware คือ 

การปรับปรุงสิ่งแวดลอมในการเรียนรู  Learning 

Environment และจัดเตรียมพื้นที่สําหรับการเรียนรู 

Learning Space ตลอดจนการจัดเตรียมอุปกรณ สื่อ

โสตทัศนูปกรณตางๆ ในหองเรียนใหตอบสนองการ

เรียนรูในรูปแบบเชิงรุก Active Learning ได สวน

การปรบัปรงุดาน Software คอื การปรบัปรงุหลกัสตูร

ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงและการเรียนรูรูป
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ผานเครือขาย (video conference) ระบบบันทึกการ

เรียนการสอนในหองเรยีน (classroom capture) เพือ่

รองรับการทําส่ือการเรียนการสอนแบบ (video on 

demand), ระบบสลับและแสดงผลภาพในหองเรียน

แบบหลายจอภาพ (multi display) ระบบโทรทศันผาน

เครือขาย IPTV เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับนักเรียนทุก

คนแบบ All In One Computer ระบบสืบคนขอมูล

และคลังขอมูลที่สามารถสืบคนขอมูลภาพและเสียง

หรือไฟลชนิดตางๆ ไดแบบตามความตองการ (on 

demand) รวมถึงการจัดสภาพแวดลอมในหองเรียน 

ตลอดจนโตะเกาอี้ในหองเรียนที่สามารถปรับเปลี่ยน

รปูแบบไดตามวธีิการสอนทีผู่สอนออกแบบมาและเพือ่

รองรบัการเรียนการสอนแบบเชงิรกุ (active learning) 

ท่ีมุงเนนใหผูเรียนมสีวนรวมในการเรยีนรู (collabora-

tive learning) หรอืการเรียนรูโดยการแกปญหารวมกัน

แบบกลุม (group) หรือระหวางเพือ่น (problem base 

learning--peer pbl) โดยเริ่มทําเปนตนแบบในสถาน

ศกึษาจาํนวน 77 แหง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 เปน

วงเงนิรวม 787 ลานบาท ซึง่ปจจบุนัหองเรยีนอจัฉรยิะ

ดังกลาวไดถูกติดตั้งและใชงานมาตั้งแต ป พ.ศ. 2557 

เปนเวลากวา 2 ปแลว แตปริมาณการใชงานตลอดจน

ประสิทธิภาพในการใชงานเพื่อการเรียนการสอนยังไม

สอดคลองและเปนไปตามวตัถปุระสงคทีว่างไว ซึง่ผูวจัิย

เห็นวา สิ่งที่กลาวมาขางตน คือ ชองวาง (gap) และพบ

วา ครอูาชวีศกึษาในสถานศึกษาสวนใหญยงัขาดความรู

และความเขาใจในการใชงานหองเรียนอัจฉริยะ ตลอด

จนยงัขาดความเขาใจในวธิกีารและบรบิทของการเรียน

รูแบบเชิงรุก (active learning) จึงสงผลใหเกิดปญหา

ในการใชหองเรียนอัจฉริยะ (smart classroom) ดังนี้ 

(1) ใชวธิกีารสอนแบบเดมิ (traditional) หรอืการเรยีน

การสอนแบบเชิงรับ (passive learning) ซึ่งไมเหมาะ

กับหองเรยีนอจัฉริยะ (2) ครอูาชวีศึกษาในสถานศกึษา

ขาดความรูทักษะและประสบการณทางดานเทคนิค

ในการใชงานอุปกรณ ตลอดจนสื่ออิเล็กทรอนิกสหรือ

เคร่ืองมือโสตทัศนูปกรณที่ติดตั้งในหองเรียนอัจฉริยะ 

จึงทําใหประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการเรียน

การสอนในหองเรียนอัจฉริยะยังไมบรรลุวัตถุประสงค

ตามที่ตั้งไว

จากเหตุผลดังท่ีกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจึงมี

ความสนใจท่ีจะศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการ

เรียนรู ในหองเรียนอัจฉริยะสําหรับครูอาชีวศึกษา 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และที่

ไดรับการติดตั้งหองเรียนอัจฉริยะทั้ง 77 แหง เมื่องาน

วิจัยนี้สําเร็จ สามารถขยายแนวคิดแลวนําหลักสูตร

ไปปรับปรุงเพื่อใชกับหนวยงานอื่นที่มีหองเรียนแบบ

อัจฉริยะและประสบปญหาแบบเดียวกันหรือคลาย

กันได

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพ่ือศึกษาองคประกอบรูปแบบการจัดการ

เรยีนรูในหองเรยีนอจัฉรยิะสาํหรบัครอูาชวีศกึษา สงักดั

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

2.  เ พ่ื อพัฒนารู ปแบบการ จัดการ เ รี ยนรู 

ในหองเรียนอัจฉริยะสําหรับครูอาชีวศึกษา สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

3.  เพื่อประเมินและแก ไขปรับปรุง รูปแบบ

การจัดการเรียนรู ในหองเรียนอัจฉริยะสําหรับครู

อาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา 

ขอบเขตของการวิจัย
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาองคความรู 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ เพื่อใหได

ตวัแปรองคประกอบทีส่อดคลองกบัรปูแบบการจดัการ

เรยีนรูในหองเรยีนอจัฉรยิะสาํหรบัครอูาชวีศกึษา สงักดั

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ไดแก (1) 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการจดัการศกึษา (2) แนวคดิ

รูปแบบการจัดการเรียนรู และ (3) หองเรียนอัจฉริยะ
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รูปแบบที่ใชในการวิจัยเปนการวิจัยและพัฒนา 

(research and development) และใชวิธีการเก็บ

ขอมูลแบบผสานวิธี (mixed methodology) ระหวาง

การวจิยัเชงิคณุภาพ (qualitative research) และการ

วิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยมีวิธี

การดําเนินการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดกําหนดข้ันตอนการ

วิจัยทั้งหมด 3 ขั้นตอน

ขอบเขตดานระยะเวลา การวิจัยครั้งน้ีใชระยะ

เวลา 1 ป 6 เดือน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ผลวิจัยครั้งน้ีไดรูปแบบการจัดการเรียนรู 

ในหองเรียนอัจฉริยะสําหรับครูอาชีวศึกษา สังกัด

สํ านั ก งานคณะกรรมการการอาชี ว ศึกษา ท่ีมี

ประสิทธิภาพ

2.  สถาบันการศึกษาในระดับตางๆ สามารถนํา

ไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการสอนใน

หองเรียนอัจฉริยะ (smart classroom) ได

3. เปนแนวทางในการเพิ่มมาตรฐานการผลิต

บุคลากรดานอาชีวศึกษาที่มีคุณภาพและสงผลตอการ

เพิ่มระดับคะแนนการประกันคุณภาพของสํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาให

สูงขึ้น

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคดิเกีย่วกบัหองเรียนอัจฉรยิะและหองเรยีนกลับ

ดาน

การสรางนวัตกรรมหลากหลายรูปแบบเพื่อใช

สาํหรบัการปรบัปรงุพฒันาและการแกไขปญหาในการ

จัดการศึกษาเรียนรูนั้นไดเกิดขึ้นอยางตอเนื่องเกิดเปน

พลวตั (dynamic) ทีด่าํเนนิการมาอยางเปนระบบภาย

ใตสภาพการณทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป นวัตกรรม

ทางการศกึษาทีไ่ดผานกระบวนการศึกษาวจัิยอยางเปน

ระบบน้ัน จะกอใหเกดิประสทิธภิาพในการจดัการเรยีน

การสอนทีท่รงพลงัและเปนทีย่อมรบั (Jeerungsuwan, 

2013, p. 21)

สภาพการณทางการเรยีนรูในปจจบัุนไดมกีารปรบั

เปลี่ยนเพื่อกาวทันกับสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป สังคม

แหงการเรียนรู ภายใตกระแสแหงโลกในยุคดิจิตัล 

(digital age) นัน้สงผลตอการแสวงหารปูแบบและการ

ปรับกระบวนทัศนในการทํางาน (paradigm shift) 

ที่มีความหลากหลายใหสอดรับและกาวทันความ

เปลี่ยนแปลงกับโลกยุคใหม ซึ่งเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว

ดังนั้นแนวความคิดรูปแบบและวิธีการที่ใชกันในแบบ

เดมินัน้อาจมกีารพเิคราะหทบทวนเพ่ือศกึษาผลลพัธที่

เกดิข้ึนวามปีระสทิธภิาพและมคีวามเหมาะสมมากนอย

ประการใด และทาํการศกึษาพัฒนาเพือ่สรางนวตักรรม

รูปแบบใหมข้ึนมาใชเพื่อจุดมุงหมายสําคัญดังท่ีกลาว

ถึงในเบื้องตน 

ในวงการศึกษาของไทยเราก็เชนเดียวกัน ไดมี

การคิดคนเพื่อพัฒนารูปแบบนวัตกรรมทางการเรียนรู

และรปูแบบการสอนตามหลกัสตูรเพ่ือกาวทนักับความ

เปลี่ยนแปลงกับบริบทเชิงสังคม และโดยเฉพาะอยาง

ยิ่ง การกาวทันความเปลี่ยนแปลงกับโลกแหงความ

กาวหนาทางวิทยาศาสตรเทคโนโลยีท่ีเขามามีบทบาท

ตอการจัดการศึกษาคอนขางสูงรวมทั้งการปรับสภาพ

การณใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมภายใตกระแส

แหงการปฏรูิปการศกึษาไทยในปจจบัุน ท่ีมุงพัฒนาการ

ศกึษาใหบรรลผุลตามเจตนารมณของการจดัการศกึษา

โดยรวม ซึ่งในวงการศึกษาไทยไดมีการคิดคนพัฒนา

นวัตกรรมการจัดการศึกษาในหลากหลายรูปแบบเปน

ไปตามปรัชญาแนวคิดของการพัฒนาโดยมุงเนนท่ีผู

เรียนเปนสําคัญ (learners center) กาวสูการพัฒนา

ทีย่ัง่ยนืตอไปในอนาคต (Pishva & Nishantha, 2008)

วิธีการปรับเปลี่ยนแนวคิดเพื่อสรางนวัตกรรม

ทางการศึกษาภายใตกรอบแนวคิดที่เรียกวา 21st 

Century ซ่ึงเปนแนวคิดในการพัฒนาคนรุนใหมใหมี

คณุลกัษณะพรอมสาํหรบัการดาํรงชวีติ และรบัมอืการ
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ความเปล่ียนแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต เนือ่งดวยโลก

ที่ไรพรมแดน ความกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสาร

และนโยบายความรวมมือของพลเมืองโลกซึ่งเปนสิ่ง

จําเปนที่ตองมีการคิดคนหาแนวทางสูกระบวนการ

ทักษะใหมในศตวรรษที่ 21 นี้จึงเปนประเด็นสําคัญที่

สังคมตางมุงมั่นและใหความสําคัญ (Panich, 2012, 

p. 5)

สรุป“หองเรียนกลบัดาน” จงึกลายเปนนวัตกรรม

และมุมมองหนึ่งของตัวอยางจากประสบการณจริงที่

เกิดขึ้นในวงการศึกษาเปนวิธีการใชหองเรียนใหเกิด

คุณคาแกเด็ก โดยใชฝกประยุกตความรูในสถานการณ

ตางๆ เพือ่ใหเกิดการเรยีนรูแบบรูจรงิ (mastery learn-

ing) และเปนวิธีจัดการเรียนรูเพ่ือยกระดับและคุณคา

แหงวิชาชีพครูที่ปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนรูอีกรูปแบบ

หนึ่งใหเกิดขึ้นผานสื่อเทคโนโลยีที่นํามาใช 

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการพัฒนารูปแบบการจัดการ

เรยีนรูในหองเรยีนอจัฉรยิะสาํหรบัครอูาชวีศกึษา สงักดั

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผูวิจัยทําการ

สังเคราะหงานวิจัยของ Chueasa (2009); Dynan, 

Cate and Rhee (2008); Joyce, Weil and Calhoun 

(2004); Kamjudpai (2008); Kiewrugsa (2011);

Kitiyanusan (2009); Knowles, Holton and 

Swanson (2005); Kruse (2008); Murad and 

Varkey (2008), Noonoi (2011) และ Puttaruksa 

(2010)

ซึ่งประกอบดวย 11 ตัวแปร ดังแสดงในภาพ 1

การจัดการเรียนรูในหองเรียนอัจฉริยะ 

 1. วิเคราะหผูเรียน (Analyze learner, environment and learning 

  context--A)

 2. ออกแบบการเรียนรู (Design learning transfer--D)

 3. ดําเนินกิจกรรมการเรียนรู (Activity and collaborative learning--A)

 4. การเรียนรูจากโครงงานหรือปญหา (Project/problem base learning--P) 

 5. สอนเปลี่ยนเปนผูอํานวยการในการเรียนรูของผูเรียน (Teacher be 

  facilitator--T)

 6. การใชสื่อวีดิทัศนและสื่อมัลติมีเดียในการเรียนรู (Audio-visual and 

  multimedia be material for learning--A) 

 7. การใชเทคโนโลยีในการขับเคลื่อน หรืออํานวยความสะดวกในการจัดการ

  เรียนรู (Technology driven learning--T) 

 8. การบูรณาการการเรียนรู (Integrated Learning--I) 

 9. การเขาสืบคนและการแลกเปลี่ยนขอมูลในการเรียนรูโดยใชอุปกรณพกพา

  ของผูเรียน (Online and share via student own device--O) 

 10. การประเมนิการเรียนรูเปนส่ิงจาํเปน (Necessary to evaluate learning--N)

 11. การจัดการเรียนรูโดยมุงเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง (Student Centric--S)

การพัฒนารูปแบบการจัดการ

เรียนรูในหองเรียนอัจฉริยะ

สําหรับครูอาชีวศึกษา สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย
รูปแบบที่ใชในการวิจัยเปนการวิจัยและพัฒนา 

(research and development) และใชวิธีการเก็บ

ขอมูลแบบผสานวิธี (mixed methodology) ระหวาง

การวิจยัเชงิคณุภาพ (qualitative Research) และการ

วิจัยเชิงปริมาณ (quantitative Research) โดยมีการ

ดําเนินการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนการวิจัย

ทั้งหมด 3 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนที่  1 ศึกษาองค ประกอบรูปแบบ

การจัดการเรียนรู ในหองเรียนอัจฉริยะสําหรับครู

อาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา

การศึกษาความรู  แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

โดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวกับรูป

แบบ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูใน

หองเรียนอจัฉริยะ เพือ่กาํหนดรปูแบบการจัดการเรยีน

รูในหองเรียนอัจฉริยะสําหรับครูอาชีวศึกษา สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา แลวนํามา

กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย และนํามาใชในการ

สรางแบบสอบถามครอูาชวีศึกษา สงักดัสาํนกังานคณะ

กรรมการการอาชีวศึกษา จากนั้นนําเครื่องมือ ที่สราง

ขึน้ไปใหผูเชีย่วชาญจํานวน 5 คนตรวจสอบความเทีย่ง

ตรงเชิงเน้ือหาโดยใชดัชนีความสอดคลอง ไดคาดัชนี

ความสอดคลองเทากับ 0.6-1.00 ซึ่งมีคาดัชนีความ

สอดคลองสูงกวา 0.5 ถือวาอยูในเกณฑใชได จาก

นั้นนําไปทดลองหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

โดยการทดลองเก็บขอมูล (try out) จากตัวอยางที่

มีลักษณะคลายกับประชากรที่กําหนดไว จํานวน 40 

คนไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา Alpha Coefficient ของ

ครอนบาค Cronbach ซึ่งจะแสดงถึงระดับความคงที่

ของแบบสอบถาม เทากับ 0.932 ซึ่งคาท่ีใกลเคียง

กับ 1 แสดงวา มีความนาเชื่อถือไดมาก หลังจากน้ัน

นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลกับตัวอยาง ซึ่งไดแก 

ครูอาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชวีศกึษา จาํนวน 400 คน จากกลุมประชากร จาํนวน 

6,474 คนโดยเปดตารางกําหนดขนาดตัวอยางของ 

Krejcie and Morgan และทําการวิเคราะหขอมูลโดย

ใชการวิเคราะหเนื้อหาสาระ เพื่อวิเคราะหสังเคราะห

รายละเอียดของรูปแบบการจัดการเรียนรูในหองเรียน

อัจฉริยะสําหรับครูอาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะ

กรรมการการอาชีวศึกษา และการวิเคราะหปจจัยท่ี

สงผลตอรปูแบบการจดัการเรยีนรูในหองเรยีนอัจฉรยิะ 

ดวยสถิต ิFactor Analysis โดยวธิ ีPrincipal Compo-

nent Analysis และใชวิธีหมุนแกนออโธกอนอลแบบ

วาริแม็ก (varimax orthogonal) เพื่อสกัดตัวแปรที่ไม

สําคัญออกไป สําหรับเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจเลือก

ตัวแปรที่สําคัญจากองคประกอบในแตละปจจัยที่เกิด

ขึ้นจาการหมุนแกน คือ ตัวแปรสําคัญของแตละองค

ประกอบจะตองมีคาสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบ

มาตรฐาน (Factor Standardized Coefficient) ตัง้แต 

.20 ขึ้นไป (Prasittiratsin , 2013)

ขั้นตอนท่ี 2 พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู

ในหองเรียนอัจฉริยะสําหรับครูอาชีวศึกษา สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

ผูวิจัยไดนําองคประกอบของรูปแบบการจัดการ

เรยีนรูในหองเรยีนอจัฉรยิะสาํหรบัครอูาชวีศกึษา สงักดั

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาที่ไดจากขั้น

ตอนที่ 1 มาดําเนินการพัฒนารูปแบบโดยผูวิจัยนํา มา

สรางเปนแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางเพื่อยืนยัน

องคประกอบของรปูแบบการจดัการเรยีนรูในหองเรยีน

อัจฉริยะสําหรับครูอาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะ

กรรมการการอาชีวศึกษาท่ีผูวิจัยคัดเลือกผูเช่ียวชาญ

ที่มีความรูและประสบการณแบบเจาะจงจํานวน 7 คน

เพื่อเปนตัวแทน จากนั้นรวบรวมขอมูลท่ีไดจากแบบ

สัมภาษณมาวิเคราะหเนื้อหาและสังเคราะหเนื้อหา 

และพฒันารปูแบบ โดยวธิกีารการสนทนากลุม Focus 

Group Discussion
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ข้ันตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการจัดการ

เรียนรูในหองเรียนอัจฉริยะสําหรับครูอาชีวศึกษา 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

การดําเนินการวิจัยเปนการประเมินเพื่อตรวจ

สอบความเปนไปได ความเหมาะสม และประโยชนใน

การใชรูปแบบการจัดการเรียนรูในหองเรียนอัจฉริยะ

สําหรับครูอาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา โดยผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบรูปแบบ

การจัดการเรียนรู ในหองเรียนอัจฉริยะสําหรับครู

อาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา รวมจํานวน 9 คน

ผลการวิจัย
1.  ผลการศึกษาองค ประกอบของรูปแบบ

การจัดการเรียนรู ในหองเรียนอัจฉริยะสําหรับครู

อาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา

ผลจากการหมุนแกนดังกลาว ผูวิจัยไดใชเกณฑ

การตัดสินใจเลือกตัวแปรที่สําคัญจากองคประกอบ

ที่เกิดขึ้นจากการหมุนแกนเพื่อนํามาใชในการสราง

แนวทางที่เหมาะสมที่มีตอองคประกอบของปจจัย

สําคัญท่ีมีผลตอรูปแบบการจัดการเรียนรูในหองเรียน

อัจฉริยะสําหรับครูอาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะ

กรรมการการอาชีวศึกษา ผลจากการศึกษาเบื้องตน 

พบวา คาสัมประสิทธิ์ของการวัดความเพียงพอของ

ขอมูลการสุมตัวอยางดวยวิธีวัดแบบ ไกเซอร-เมเยอร

-โอลกิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 

Sampling Adequacy) มีคาเทากับ .901 อยางมีนัย

สําคัญที่ระดับ .05 (Bartlett’s Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square = 14622.961, df =1485, 

and Sig.= .000) นอกจากนี้ ยังพบวา ขอมูลทั้งหมด

สามารถสกดัองคประกอบไดเปน 11 องคประกอบหลกั 

ซึ่งสามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 67.550 

สาํหรบัผลการวเิคราะหองคประกอบไดคาสมัประสทิธิ์

คะแนนองคประกอบมาตรฐาน ดังแสดงในภาพ 2

 
ภาพ 2  องคประกอบเชงิยนืยนัโมเดลการวดัของตวัแปรรปูแบบการจดัการเรยีนรูในหองเรยีนอจัฉริยะสาํหรบัครู

อาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (ADAPTATIONS)
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จากภาพ 2 โมเดลวัดตัวแปรรูปแบบการจัดการ

เรยีนรูในหองเรยีนอจัฉริยะสาํหรบัครอูาชวีศึกษา สงักดั

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ADAPTA-

TIONS พบวา ดําเนินกิจกรรมการเรียนรู (A--Activity 

and Collaborative Learning) มีคาน้ําหนักองค

ประกอบ (factor loading) มากที่สุด เทากับ 2.551 

รองลงมาคือ การเรียนรูจากโครงงานหรือปญหา 

(P--Project/Problem Base Learning ) มีคานํ้า

หนกัองคประกอบเทากบั 1.704 และนอยทีส่ดุ คอืการ

จัดการเรยีนรูโดยมุงเนนผูเรยีนเปนศนูยกลาง (S--Stu-

dent Centric) มีคานํา้หนกัองคประกอบเทากับ 0.028

เมือ่พิจารณาคาสถติิ t-values พบวา นํา้หนกัองค

ประกอบแตละคาแตกตางจาก 0 อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 สวนคาความเที่ยง (R2) ซึ่งเปนคาที่

บอกสัดสวนความแปรผันระหวางตัวแปรสังเกตไดกับ

องคประกอบรวม (communalities) พบวา ออกแบบ

การเรียนรู (D : Design Learning Transfer) มีคา R2 

มากทีส่ดุ เทากบั 0.163รองลงมาคอื ผูสอนเปลีย่นเปน

ผูอาํนวยการในการเรยีนรูของผูเรยีน (T : Teacher be 

Facilitator) มีคา R2 เทากับ 0.122 และนอยที่สุด คือ 

การเขาสืบคนและการแลกเปลี่ยนขอมูลในการเรียน

รูโดยใชอุปกรณพกพาของผูเรียน (O--Online and 

Share via Student Own Device) มีคา R2 เทากับ 

0.061

สรปุผลการวเิคราะหโมเดลการวดั (measurement 

model) โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัง

ตัวแปรดานรูปแบบการจัดการเรียนรู ในหองเรียน

อัจฉริยะสําหรับครูอาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะ

กรรมการการอาชีวศึกษา ADAPTATIONS พบวา 

โมเดลสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหลักการปรับ

โมเดล โดยไมมีการตัดตัวชี้วัดใดๆ ออกจากโมเดลการ

วัดคาความเที่ยงเชิงโครงสรางของตัวแปรผานเกณฑ 

คือ Chi-square ไมมีนัยสําคัญ คา p -value = 0.589 

มากกวา .05 χ2/df = 1.76 ซึ่งไมเกิน 2 และคา 

RMR = 0.033 ซึ่งตํ่ากวา 0.05

2.  การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู ใน

หองเรียนอัจฉริยะสําหรับครูอาชีวศึกษา สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

รูปแบบการจัดการเรียนรูในหองเรียนอัจฉริยะ

สําหรับครูอาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา ADAPTATIONS MODEL หมายถึง 

รูปแบบการจัดการเรียนรูในหองเรียนอัจฉริยะสําหรับ

ครูอาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษาที่ผูวิจัยไดนําขอมูลจากการศึกษาวิจัยมา

ออกแบบโดยการประยกุตมาจากขัน้ตอนการออกแบบ

การเรียนการสอนเชิงระบบตามแนวคิดของ Kruse 

(2008) ที่เรียกวา “ADDIE” MODEL ที่ประกอบ

ไปดวยกระบวนการท้ังสิ้น 5 กระบวนการโดยเริ่ม

จาก กระบวนการวิเคราะห (analyze process) 

กระบวนการออกแบบ (design process) กระบวนการ

พัฒนา (develop process) กระบวนการนําไปใช 

(implement process) และกระบวนการประเมิน

ผล (evaluation process) ที่ไดรับการจัดการไวอยาง

เปนระบบตามหลักการ ทฤษฎี และแนวคิด โดยมี องค

ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรูในหองเรียน

อัจฉริยะสําหรับครูอาชีวศึกษา ADAPTATIONS เปน

องคประกอบในการดําเนินการในแตละกระบวนการ 

ADAPTATIONS หมายถึง องคประกอบในการพัฒนา

รูปแบบการจัดการเรียนรูในหองเรียนอัจฉริยะสําหรับ

ครูอาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา ซ่ึงเปนลักษณะวิธีการจัดการเรียนรู ท่ี

ประกอบดวยองคประกอบในการจัดการเรียนรู 11 

องคประกอบ ไดแก วิเคราะหผูเรียน,สภาพแวดลอม

และบริบทในการเรียน ออกแบบการถายทอดการ

เรียนรู ดําเนินกิจกรรมการเรียนรูและการเรียนรูแบบ

รวมมือ การเรียนรู จากโครงงานหรือปญหาผู สอน

เปลี่ยนเปนผูอํานวยการในการเรียนรูของผูเรียน การ

ใชส่ือวีดิทัศนและสื่อมัลติมีเดียในการเรียนรู การใช
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เทคโนโลยีในการขับเคลื่อนในการจัดการเรียนรู การ

บรูณาการการเรียนรู การเขาสบืคนและการแลกเปลีย่น

ขอมลูในการเรยีนรูโดยใชอปุกรณพกพาของผูเรียน การ

ประเมินผลการเรียนรูเปนสิ่งจําเปน การจัดการเรียนรู

โดยมุงเนนผูเรียนเปนศูนยการการเรียนรู เพื่อใหเกิด

การพฒันาตนและสัง่สมคณุลกัษณะและทักษะท่ีจําเปน

สําหรับนักศึกษาอาชีวศึกษา

 

ภาพ 3  รูปแบบการจัดการเรียนรูในหองเรียนอัจฉริยะสําหรับครูอาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

 อาชีวศึกษา

จากภาพ 3 แนวคิดจะเร่ิมจากซายไปขวาและ

บนลงลาง โดยผูเรียนจะเปนศูนยกลางในการเรียนรู 

ผูสอนที่จะจัดการเรียนรูในหองนี้จะตองเปนผูอํานวย

ความสะดวกในการเรียนรู  ของผูเรียนและจะตอง

วิเคราะหผูเรียน บริบทในการเรียนและ สิ่งแวดลอม 

คือเทคโนโลยีซึ่งจะเปนตัวชวยขับเคลื่อนในการเรียน

รู ตลอดจนระบบภาพและเสียงจะใชเปนสื่อในการ

เรียนรู ผูเรียนสามารถสืบคนและเขาถึงแหลงเรียนรู

ออนไลนไดผานอุปกรณ ของผูเรียนเอง จากนั้นผูสอน

ตองสามารถออกแบบกิจกรรมหรือรูปแบบการสอน 

เนนการเรียนรูจากโครงงานและปญหาเปนฐานตลอด

จนการเรียนแบบรวมมือกัน แลวจึงจัดการเรียนการ

สอนโดยจะตองมกีารประเมนิ ในทกุๆ เรือ่ง ทัง้กจิกรรม

รูปแบบการสอนตลอดจนตัวผูสอนและผูเรียนเพื่อนํา

ไปปรับปรุง โดยทุกองคประกอบจะตองบูรณาการการ

เรียนรูซึ่งกันและกัน

3. สรุปผลการประเมินของรางรูปแบบการ

จัดการเรียนรู  ในห องเรียนอัจฉริยะสําหรับครู

อาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา พบวา ประเมินภาพรวมของรูปแบบ
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การจัดการเรียนรู ในหองเรียนอัจฉริยะสําหรับครู

อาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชวีศกึษาใหความสาํคัญมากทีส่งูสดุไดแก ดานความ

เปนประโยชน ( = 5.00) การจัดการเรียนรูอยูในระดบั

มากทีสุ่ด รองลงมาไดแก ดานความถูกตอง ( = 4.89) 

การจดัการเรียนรูอยูในระดับมากทีส่ดุ ถดัมาไดแก ดาน

ความเหมาะสม ( = 4.78) การจัดการเรียนรูอยูใน

ระดับมากที่สุด นอยสุดไดแก ดานความเปนไปได 

( = 4.67) การจดัการเรยีนรูอยูในระดับมากทีส่ดุ และ

ในภาพรวมเฉลี่ยการประเมินรางรูปแบบการจัดการ

เรยีนรูในหองเรยีนอจัฉรยิะสาํหรบัครอูาชวีศึกษา สงักดั

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา อยูในระดับ

มากที่สุด ( = 4.84) ซึ่งถือวาแตละดานมีคาอยูใน

ระดับสูงนําไปใชได

การอภิปรายผล
1.  พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูในหองเรียน

อัจฉริยะสําหรับครูอาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะ

กรรมการการอาชีวศึกษา พบวา รูปแบบการจัดการ

เรียนรู ในหองเรียนอัจฉริยะสําหรับครูอาชีวศึกษา 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

(ADAPTATIONS--Learning Management Model 

in Smart Classroom) เริม่ตนผูเรยีนจะเปนศนูยกลาง

ในการเรียนรู ผูสอนที่จะจัดการเรียนรูในหองนี้จะตอง

เปนผูอาํนวยความสะดวกในการเรยีนรูของผูเรียนและ

จะตองวิเคราะหผูเรียน บริบทในการเรียนและ สิ่ง

แวดลอม คือเทคโนโลยีซึ่งจะเปนตัวชวยขับเคลื่อนใน

การเรียนรู ตลอดจนระบบภาพและเสียงจะใชเปนสื่อ

ในการเรียนรู ผูเรียนสามารถสืบคนและเขาถึงแหลง

เรียนรูออนไลนไดผานอุปกรณการเรียนการสอนจาก

นั้นผูสอนตองสามารถออกแบบกิจกรรมหรือรูปแบบ

การสอน เนนการเรียนรูจากโครงงานและปญหาเปน

ฐานตลอดจนการเรียนแบบรวมมือกัน แลวจึงจัดการ

เรียนการสอนโดยจะตองมีการประเมิน ในทุกๆ เรื่อง 

ทั้งกิจกรรมรูปแบบการสอนตลอดจนตัวผู สอนและ

ผูเรียนเพื่อนําไปปรับปรุง โดยทุกองคประกอบจะตอง

บูรณาการการเรียนรูซ่ึงกันและกันสอดคลองกับงาน

วจิยัของ Knowles et al. (2005) ไดนาํเสนอไวประกอบ

ดวยขั้นตอน ดังนี้ จัดบรรยากาศการเรียนรู ในการจัด

บรรยากาศการเรียนรูในกระบวนการเรียนรูเพื่อให

ผูเรียนเรียนรูดวยการนําตนเองนั้นผูสอนควรอธิบาย

ทําความเขาใจกับผูเรียน โดยการนําเสนอจุดมุงหมาย

ของการเรียนและเสนอแนะวิธีการเรียนรูดวยตนเอง 

วิเคราะหความตองการของผูเรียน ผูเรียนวิเคราะห

ความสามารถของตนเองโดยทั่วไปแลวการวิเคราะห

ผูเรียนเปนหนาที่ของผูสอนที่ตองทราบถึงคุณลักษณะ

ตางๆ ของผูเรียน เชน พื้นฐานความรู พฤติกรรมการ

เรียน ความสนใจ ความตองการของผูเรียนกอนเปน

เบ้ืองตนแตสําหรับในการจัดการศึกษาสําหรับผูเรียน

ท่ีเปนผูใหญ ผูสอนสามารถรวมกันวิเคราะหผูเรียน

รวมกันกับผูเรียนได โดยผูเรียนมีหนาที่สํารวจตนเอง

วาตนสนใจเรื่องใดมากท่ีสุด มีความสามารถเฉพาะ

ดานใดสนใจอะไร บาง ตลอดเวลาท่ีผานมาประสบ

ความสําเร็จในการเรียนมากนอยเพียงใด มีความถนัด

และความพอใจจะเรยีนอยางไรดวยวธิใีดผูเรยีนกําหนด

จุดมุงหมายในการเรียน โดยผูเรียนควรกําหนดจุด

มุงหมายที่สามารถวัดได การวางแผนการเรียนโดยผู

เรียนควรวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนตามลําดับ 

ดงันัน้ ผูเรยีนจะตองเปนผูกาํหนดเกีย่วกบัการวางแผน

การเรียนการสอนโดยการทําสมุดบันทึกสวนตัวจาก

การสํารวจตนเอง เพื่อใชบันทึกขอมูลความคิดเรื่อง

ราวตางๆ ที่ไดเรียนรูหรือเกิดขึ้นในสมองของเราและ

นํามาขยายเปนแผนการเรียนท่ีจะเรียน สมุดนี้จะชวย

เก็บสะสมความคิดทีละเล็กทีละนอยเขาไวดวยกันเพ่ือ

เปนแนวทางในการศึกษาเพ่ิมเติมใหกวางไกลออกไป 

และดําเนินกิจกรรมการเรียนรูเปนข้ันตอนที่ผู เรียน

ตองเขารวมกิจกรรมการเรียนตามแผนการเรียนของ

ตนเองที่ไดเขียนไว ผูสอนมีหนาที่อํานวยความสะดวก
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ตอผูเรียน จัดเตรียมสื่อตางๆ ที่เกี่ยวของหากผูเรียน

พบปญหาอปุสรรคตางๆ ในขณะรวมกจิกรรมใหผูเรยีน

เขยีนปญหาเหลาน้ันลงในบนัทกึสวนทายของแผนการ

จัดการเรียนรูดวยการนําตนเอง ซึ่งจะชวยใหผูเรียนมี

ทกัษะในการแสวงหาความรูผูเรยีนจะมีความสขุ เพราะ

ไดเรยีนรูตามทีต่นไดวางแผนไวนับวาเปนประสบการณ

ตรงเพราะผูเรียนมทีกัษะในการคดิแสวงหาความรูและ

มโีอกาสไดปฏบิตัจิรงิในระหวางการดําเนินกจิกรรมการ

เรียนรูกิจกรรมที่ผูเรียนควรทํา กําหนดหลักฐานที่เปน

ตัวช้ีวัดการเรยีนรู โดยกาํหนดเปนพฤตกิรรมทีต่องการ

วัดวิธีการวัด เครื่องมือที่นํามาใชวัด และกําหนดเกณฑ

ในการวดัผลและประเมนิผูเรยีน ซึง่ผูเรยีนอาจจัดทาํช้ิน

งานในรูปของผลงานรายงานที่เปนการเรียบเรียงและ

นําเสนอความรูขอคนพบของผูเรียน

2.  ประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียน

รูในหองเรียนอัจฉริยะสําหรับครูอาชีวศึกษา สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบวา ดานที่

มคีาเฉล่ียสูงสดุ คือ ดานความเหมาะสม และดานความ

ถูกตอง การจัดการเรียนรูอยูในระดับมากที่สุด และใน

ภาพรวมเฉลีย่การประเมนิรางรปูแบบการจดัการเรยีน

รูในหองเรียนอัจฉริยะสําหรับครูอาชีวศึกษา สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา อยูในระดับ

มาก ซึ่งถือวาแตละดานมีคาอยูในระดับสูงนําไปใชได 

เนื่องจากการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 

จะเห็นบทบาทของทั้ง 2 ฝาย ผูสอนจะตองตระหนัก

อยูเสมอวาแนวคิดการจัดการเรียนรูเปนสิ่งสําคัญ เปน

แนวคดิทีใ่หผูเรียนมบีทบาทสาํคัญในการเรียนรูโดยการ

มีสวนรวมอยางตื่นตัว กระตือรือรนในการเรียนทั้งใน

ดานรางกาย สติปญญา สังคม และอารมณ สรางความ

รูเพ่ือใหการเรียนรูนั้นมีความหมายโดยใชการสรรค

สรางความรู กระบวนการกลุม และการเรียนแบบรวม

มือกันเรียนรู ความพรอมในการเรียนรูกระบวนการ

ถายโอนการเรียนรู โดยเนนใหผูเรียนมีทักษะในการ

แสวงหาความรู ไดใชทักษะกระบวนการคดิรวมกับการ

แสวงหาความรู ซึง่อาจจะเปนการเรยีนรูโดยใชวธิใีดวธิี

หนึง่มาบูรณาการกนัเพือ่ใหเหมาะสมและเกดิประโยชน

สงูสดุตอผูเรยีน สอดคลองกบังานวจิยัของ Kamjudpai 

(2008) ศกึษาโดยวัดคุณลกัษณะการเรยีนรูดวยการนาํ

ตนเอง 5 องคประกอบ คือ (1) กระบวนการเรยีนรูดวย

การนาํตนเอง (2) มใีจเปดกวางตอการเรยีนและมคีวาม

สามารถดานการคิด (3) มีความรับผิดชอบตอตนเอง

และมองโลกเชิงบวก (4) การมีทักษะพื้นฐานในการ

เรียน และ (5) การอยูในสภาพแวดลอมการเรียนรู อยู

ในระดับมาก

ขอเสนอแนะ
1.  ควรมีการประชาสัมพันธและสงเสริมใหครู

อาชีวศึกษา ในสถานศึกษา ที่ไดรับการติดตั้งหองเรียน

อจัฉรยิะนาํคูมือการจดัการเรยีนรูในหองเรยีนอจัฉรยิะ

สําหรับครูอาชีวะสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา

2.  ครูอาชีวศึกษาที่มีหนาที่สอนหรือจัดการเรียน

การสอนในหองเรียนอัจฉริยะ ควรศึกษาองคประกอบ

และแนวทางในการจัดการเรียนรูในหองเรียนอัจฉริยะ

ตลอดจนวิธีในการประเมินตามที่ระบุในคูมือ กอนการ

จดัการเรยีนการสอนในภาคการศกึษานัน้ๆ และดาํเนนิ

การจดัการเรียนรูตามแนวทางในคูมอืตลอด 16 สปัดาห

3.  ควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธ ใหครู 

อาจารยหรือผูท่ีมีความสนใจในการจัดการเรียนรูใน

หองเรยีนอจัฉรยิะ สามารถนาํคูมอืการจดัการเรยีนรูใน

หองเรียนอัจฉริยะที่ผูวิจัยไดพัฒนานี้ ไปใชเปนคูมือใน

การจัดการเรียนรู หรือนําไปประยุกตใชในการจัดการ

เรียนรูขึ้นในหองเรียนประเภทเดียวกันหรือหองเรียน

อัจฉริยะในสถานศึกษาหรือหนวยงานที่ตนเองสังกัด
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บทความวจิยัน้ีมวีตัถปุระสงคเพ่ือศึกษา (1) การถอืครองทีด่นิตามประมวลกฎหมายทีด่นิของประเทศไทย 

(2) ผลกระทบที่เกิดจากการจํากัดสิทธิการถือครองที่ดินและการไมจํากัดสิทธิการถือครองที่ดิน และ 

(3) แนวทางในการใชมาตรการทางกฎหมายในการจํากดัสทิธกิารถือครองท่ีดินในประเทศไทย ผูวจิยัใชรปูแบบการ

วิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก การวิจัยเอกสาร การสัมภาษณเจาะลึก จํานวน 

80 คน และวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัย พบวา ปญหาการถือครองที่ดินในประเทศไทย มีพื้นฐานมาจากการถือครองที่ดินตามประมวล

กฎหมายที่ดินในปจจุบัน สงผลใหบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลสัญชาติไทยมีสิทธิถือครองท่ีดินไดตามความ

สามารถโดยไมจํากัดจํานวน และไมมีมาตรการทางกฎหมายในการบังคับถึงการทําประโยชนในที่ดินที่ถือครอง

นั้นแตประการใด จากปญหาดังกลาวจึงสงผลกระทบตอการเมือง สังคม และเศรษฐกิจ เพราะความไมเทาเทียม

กันทําใหเกิดความเหล่ือมลํ้ากันในการถือครองที่ดิน ดังนั้น ประเทศไทยจึงจําเปนตองใชมาตรการทางกฎหมาย

มาจํากัดสิทธิการถือครองที่ดินและมาตรการทางภาษี รวมทั้งการใชมาตรการทางกฎหมายอยางอื่น มาใชในการ

จํากัดสิทธิการถือครองที่ดิน เพื่อลดความเหลื่อมลํ้าในการถือครองที่ดิน
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Abstract

The objectives of this research article were to examine (1) land tenure under the Land 
Code of Thailand, (2) impacts of land ownership restriction and land tenure, and 

(3) guidelines on legal measures to restrict the right to own land in Thailand. The researchers used 
the qualitative research methodology by using 2 methods of data collection, namely document 
research, in-depth interviews of 80 people, and analyzed the data by using content analysis.

The research results show that the land tenure problem in Thailand is based on the current 
tenure of land under the Land Code. As a result, Thai natural persons and juristic persons have 
the right to own land in an unlimited number of capacities and without any legal measures to 
enforce the utilization of the land held in any way. The above problems therefore affect politics, 
society and economy because inequality causes disparities in land ownership. Therefore, Thailand 
needs to take legal and tax measures to restrict land ownership, and also the use of other legal 
measures to limit the right to own land to reduce the inequality in land ownership.
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ของประเทศไทย ในป พ.ศ. 2550 มีเนื้อที่ถือครอง 
ทางการเกษตร 130,353,309 ไร คดิเปนรอยละ 40.65 
ของพื้นที่ประเทศ เนื้อที่นอกการเกษตร 91,185,701 
ไร คดิเปนรอยละ 28.43 ของพืน้ทีป่ระเทศ เนือ้ทีป่าไม 
99,157,878 ไร คิดเปนรอยละ 30.92 ของพื้นท่ี
ประเทศ พืน้ทีถ่อืครองทางการเกษตรของประเทศไทย
มีแนวโนมลดลงโดยตลอด จาก 25.6 ไรตอครัวเรือน 
ในป พ.ศ. 2535 เปน 23.46 ไรตอครัวเรือน ในป 
พ.ศ. 2550 และในป พ.ศ. 2545 พบวา มีครัวเรือนใน
ชนบทจาํนวน 451,312 ไรตอครวัเรอืน ไมมทีีด่นิทาํกนิ 
(National Reform Council, 2015, p. 12) เพราะ
ไมมีการกระจายการถือครอง

จากสถิติในป พ.ศ. 2558 มีการถือครองที่ดิน ใน
กลุมบุคคลบางกลุม ท้ังบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล
เพียง 10 กลุ ม ไดถือครองที่ดินมีจํานวนเน้ือที่ถึง 
611,000 ไร เฉลีย่ถอืครองทีด่นิ กลุมละ 61,102.20 ไร 
และนกัการเมอืง โดยในป พ.ศ. 2558 โดยเฉพาะสมาชกิ
สภาผูแทนราษฎร จํานวน 350 คน ถือครองที่ดินมี
เนื้อที่ถึง 68,765 ไร เฉลี่ยถือครอง คนละ 129.74 ไร 

เมือ่เทยีบกบัสถติปิระมาณเอกสารสทิธทิีก่รมทีด่นิ
ไดมีการออกท่ัวประเทศ ตั้งแตเริ่มออกโฉนดครั้งแรก 
ป พ.ศ. 2444 ถึงป วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2560 (ดู
ตาราง 1)

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในป พ.ศ. 2500 เปนปที่ จอมพล สฤษดิ์ ธนะรัชต 

เปนนายกรัฐมนตรี ไดออกประกาศของคณะปฏิวัติ
ฉบับที่ 49 ลงวันที่ 13 มกราคม พ.ศ. 2502 ใหยกเลิก
บทบัญญัติวาดวยการกําหนดสิทธิในที่ดิน ตามมาตรา 
34 แหงประมวลกฎหมายที่ดิน พ.ศ. 2497 โดยใหคน
ไทยสามารถถือครองที่ดินในกิจการตางๆ ไดไมมีจํากัด
จํานวน (Bunpram, 2007, p. 81) ผลของประกาศ
คณะปฏิวัติ ฉบับที่ 49 ดังกลาว ทําใหคนไทยสามารถ
ที่จะใชสิทธิในการถือครองที่ดินเปนจํานวนเทาใด
ก็ได โดยไมจํากัดปริมาณ ไมมีกฎหมายควบคุมการถือ
ครองที่ดิน เปนการเปดชองทางใหมีการถือครองที่ดิน
ไดโดยไมจํากัดจํานวน ทําใหผูที่มีทุนและอิทธิพลทาง
ดานการเงิน กวานซื้อที่ดินกักตุนไวในครอบครองเปน
จํานวนมาก ทําใหมีการกระจุกตัว โดยที่ดินไปตกอยู
ในมือของกลุมคนจํานวนนอย เพิ่มมากขึ้นอีก ในขณะ
ที่มีคนอีกกลุมหนึ่งซึ่งเปนคนจํานวนมากยังขาดที่ดิน
อยูอาศัย และไรที่ดินทํากิน หรือมีที่ดินแตไมพอเพียง
ตอการดํารงชีพ

ปญหาการกระจายการถือครองที่ดินในประเทศ
ไทยเกิดจากการที่มีที่ดินจํานวนจํากัด แตประชาชนมี
แนวโนมเพิ่มขึ้น ทําใหเกิดความตองการที่ดินสําหรับที่
อยูอาศัยและที่ดินทํากินมากขึ้น การใชประโยชนที่ดิน

 โฉนด 32,766,411 103,073,252 - 88.94
 น.ส. 3ก 3,021,592 14,775,506 2 37.67
 น.ส. 3 1,019,719 9,330,545 2 37.16
 ใบจอง 151,192 1,390,472 1 5.05
 รวม 36,958,914 128,569,776 2 68.82

   ไร งาน วา

จํานวนเนื้อที่ ประเภท จํานวนเอกสารสิทธิ

  (แปลง)

ตาราง 1
เอกสารสิทธิที่กรมที่ดินไดมีการออกทั่วประเทศ ตั้งแตเริ่มออกโฉนด ครั้งแรก ป พ.ศ. 2444 ถึงป พ.ศ. 2560

ที่มา: จาก Right Documents Issued by the Department of Lands nationwide, by Department 
of Lands, Planning Division, Data and Statistics Division, 2017, Retrieved from http://www.dol.
go.th/Pages/internet.aspx
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จากตาราง 1 พบวา จํานวนเนื้อที่ที่ออกเอกสาร

สทิธทิัง้หมดทัว่ประเทศ ถงึป พ.ศ. 2560 เทยีบกบัขอมลู

การถือครองของกลุมทุน ในป พ.ศ. 2558 ซึ่งระยะหาง

กันเพียง 2 ป จะเห็นวา กลุมทุนธุรกิจ 10 กลุม ไดถือ

ครองทีด่นิมจีาํนวนเนือ้ทีถ่งึ 611,000 ไร เฉลีย่ถอืครอง

ที่ดิน กลุมละ 61,102.2 ไร กลุมนักการเมือง จํานวน 

350 คน ถือครองที่ดินมีเนื้อที่ถึง 68,765 ไร เฉลี่ย ถือ

ครองคนละ 129.74 ไร รวมทั้งสองกลุมถือครองที่ดิน

รวม 679,765 ไร คิดเปน 0.52 % ซึ่งแสดงใหเห็นวา 

มีการกระจุกตัวของที่ดินอยูในบางกลุมเทาน้ัน จาก

การถือครองที่ดินที่มีการกระจุกตัว โดยมิไดนําไปทํา

ประโยชนในทีด่นิ ปลอยทิง้รางวางเปลาเพือ่รอการขาย 

รวมถึงกลุมทุนท่ีนําเงินจากสถาบันการเงินมาลงทุน

กวานซือ้ทีดิ่นไว เมือ่ไมสามารถขายทีด่นิได ไมสามารถ

ที่จะชําระหนี้ได จึงถูกสถาบันการเงิน ฟองรองบังคับ

คดี ยึดที่ดินเหลานนั้น เพื่อรอการขายทอดตลาดเพื่อ

ท่ีจะนําเงินมาชําระหนี้ใหสถาบันการเงิน ในระหวาง

การรอการขาย ก็จะปลอยที่ดินทิ้งรางไว ไมมีการทํา

ประโยชนแตอยางใด

ในรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ โครงการ “สูสังคม

ไทยเสมอหนา การศึกษาโครงสรางความมั่งคั่ง และ

โครงสรางอํานาจเพ่ือการปฏิรูป” พบวา ในป พ.ศ. 

2556 ประเทศไทยมีพื้นที่ทั้งหมด 320.70 ลานไร โดย

สามารถจําแนกออกเปนที่ดินในความดูแลของกรม

ท่ีดนิ มพีืน้ท่ี 130.74 ลานไร (รอยละ 40.88) สาํนกังาน

การปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม มีพื้นที่ 34.76 ลาน

ไร (รอยละ 10.87) ปาสงวนแหงชาติ โดยกรมปาไมมี

พื้นที่ 144.54 ลานไร (รอยละ 45.19) และที่ดิน

ราชพัสดุ โดยกรมธนารักษ มีพื้นที่ 9.78 ลานไร 

(รอยละ 3.06) (Phongpaichit, 2013, p. 11)

มูลนิธิสถาบันที่ดินไดเคยสํารวจ ในป พ.ศ. 2545 

ขนาดของแปลงที่ดินในประเทศไทยสวนมาก รอยละ 

87 มีเนื้อที่ไมเกิน 5 ไร และมีแปลงที่ดินขนาดใหญเกิน 

100 ไรตอแปลง ประมาณรอยละ 5 และมีการกระจุก

ตวัของทีด่นิกระจายอยูท่ัวไป ซึง่การกระจกุตวัของทีด่นิ

นัน้แบงเปน 2 ลกัษณะ คอื การถือครองทีด่นิแปลงเดียว

ที่มีขนาดเกิน 200 ไร และการที่ผูถือครองรายเดียวมี

ท่ีดินหลายแปลง ซ่ึงอาจอยูในอําเภอเดียวกันหรือตาง

อําเภอ หรือตางจังหวัด แตมีพื้นที่ถือครองรวมกันเกิน 

200 ไร และที่ดินสวนมาก รอยละ 70 ใชประโยชนไม

เต็มที่ ซ่ึงสาเหตุมาจากการกักตุนเพ่ือเก็งกําไร หรือ

ปญหาการบริหารจัดการท่ีดินของผูถือครอง และได

สรปุปญหาทีม่สีวนทาํใหเกดิปญหาการกระจายการถอื

ครองและการใชที่ดินไมเต็มประสิทธิภาพ เนื่องจาก

ดานกฎหมายไมมกีฎหมายจาํกัดการถอืครองทีด่นิ ไมมี

มาตรการภาษีที่มีประสิทธิภาพ มีคานิยมในทางสังคม

การสะสมทรัพย สินที่ เป นที่ดิน สะสมที่ดินเพื่อ

สรางบารมีและอํานาจ และการซ้ือไวเพื่อเก็งกําไร 

(Publication Department and Sriarunothai, 

2019)

นอกจากนี้ จากการศึกษางานวิจัยใน “โครงการ

ศึกษาเร่ืองการถือครองท่ีดินและการจัดการท่ีดินเพื่อ

ความเปนธรรมทางสงัคม” สาํหรับเครอืขายปฏิรปูทีด่นิ

แหงประเทศไทย ยงัพบวา สังคมไทยไมมกีฎหมายเรือ่ง

การจํากดัการถือครองทีด่นิ ดงันัน้ ในเมอืงไทยใครก็ถือ

ครองที่ดินจํานวน 2 แสนไรได 5 หมื่นไรได อยางสวน

ปาลมทีส่รุาษฎรธานคีรอบครองไดถึง 30,000-50,000 

หรือ 100,000 ไร สามารถทําได จะถือครองที่ดินครึ่ง

คอนประเทศยังทําได ไมมีกฎหมายหาม ขอใหมีเงิน

เทานั่นเอง และไมมีกฎหมายท่ีกาวหนามากพอ ใน

กฎหมายภาษีที่ดิน อัตรากาวหนา ซึ่งควรจะเปนอัตรา

ที่กาวหนาตามขนาดการถือครองที่ดิน ตามมูลคา

การใชประโยชนที่ดิน และตามลักษณะของการใช

ประโยชนที่ดินที่ทําลายสภาพแวดลอมหรือไม คือ เรา

ไมมกีฎหมายภาษีท่ีจะใชเปนมาตรการท่ีมปีระสทิธภิาพ

มากพอท่ีจะควบคุมไมใหคนถือครองที่ดินท่ีมากเกิน

ไป แลวคนที่ถือครองที่ดินมาก ควรจะตองเอาสัดสวน 

คือ เอาภาษีมาจายเพื่อเอามาตั้งธนาคารท่ีดินแลว
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ชวยคนจน เรายังไมสามารถที่จะต้ังกลไกมาตรการ

ท่ีสามารถจะสรางความเปนธรรมเรื่องราวเหลาน้ีให

กับสังคมได กฎ กติกาในสังคมยังไมไดถูกพัฒนาไปใน

ทิศทางที่จะสรางความเปนธรรมในเรื่องการจัดการ

ทรัพยากรการจัดการใหดีพอ (Samranjit, 2011)

ดวยเหตุนี้ การจํากัดการถือครองที่ดินจึงเปนการ

สรางบรรทัดฐานความเปนธรรมในการถือครองที่ดิน

ใหเกดิขึน้ในสงัคม อกีทัง้เปนการใหมกีารกระจายทีด่นิ

ที่มีการกระจุกตัวในกลุมใดกลุมหนึ่ง ซึ่งการถือครอง

ที่ดินไวเปนจํานวนมาก เกินกําลังของผูถือครองที่ดิน

ที่จะทําใหที่ดินเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจแกประเทศ

ชาติ และเกิดความเหลื่อมลํ้าในสังคมไทย ในขณะ

ที่เกษตรกรไทยจํานวนมากกําลังประสบกับสภาวะ

การสูญเสียที่ดินทํากิน การกําหนดแนวทางการจํากัด

การถือครองที่ดินในสังคมไทย จะเปนตัวบงชี้ทิศทาง

โครงสรางการบริหารจัดการที่ดิน ทิศทางการพัฒนา 

และการเติบโตของภาคเกษตรกรรม

ดังน้ัน เพื่อนําไปสู การไดมาซึ่งมาตรการทาง

กฎหมายในการจํากัดสทิธถิอืครองทีดิ่นในประเทศไทย 

เพ่ือใหประชาชนคนไทยมีสิทธิถือครองที่ดินไดใน

จาํนวนจาํกดัทีเ่หมาะสม ผูวจัิยจึงมคีวามสนใจทีจ่ะวจัิย

เรือ่งการจาํกัดสิทธิถือครองทีดิ่นตามประมวลกฎหมาย

ที่ดิน เพื่อศึกษาถึงปญหาและผลกระทบที่เกิดจากการ

จํากัดสิทธิถือครองที่ดิน และผลกระทบของการไม

จํากัดสิทธิในการถือครองที่ดิน รวมทั้งหาแนวทางใน

การใชมาตรการทางกฎหมายในการจํากัดสิทธิการถือ

ครองที่ดินในประเทศไทยตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพ่ือศึกษาถึงปญหาการถือครองที่ดินตาม

ประมวลกฎหมายที่ดิน

2.  เพ่ือศึกษาผลกระทบที่เกิดจากการจํากัดสิทธิ

ถือครองที่ดิน และผลกระทบของการไมจํากัดสิทธิใน

การถือครองที่ดิน

3.  เพ่ือศึกษาแนวทางในการใชมาตรการทาง

กฎหมายในการจํากัดสิทธิการถือครองที่ดินใน

ประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนื้อหา ผู วิจัยศึกษาเอกสาร

เก่ียวกับสิทธิในท่ีดิน การถือครองท่ีดิน แนวคิดเก่ียว

กับสิทธิทรัพยสินในที่ดิน การจํากัดการถือครองท่ีดิน 

มาตรการทางกฎหมายในการกําหนดสิทธิการถือ

ครองที่ดิน ไดแก รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 ประมวลกฎหมายท่ีดิน ประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย ฯลฯ

2.  ขอบเขตดานประชากรและตวัอยาง ผูวจิยัแบง

ออกเปน 5 กลุม คือ (1) กลุมผูปฏิบัติงานภาครัฐที่เปน

ผูบรหิารระดบัสงูในหนวยงานของภาครฐัทีด่นิ จาํนวน 

10 คน (2) กลุมผูเชีย่วชาญดานกฎหมาย จาํนวน 10 คน 

(3) กลุมองคกรอิสระและนักวิชาการอิสระ จํานวน 10 

คน (4) กลุมผูประกอบการพาณชิยดานอสงัหารมิทรพัย 

จํานวน 10 คน และ (5) กลุมประชากรภาคการเกษตร

และประชาชนท่ัวไปจากภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต ภาคละ 10 คน รวม

ทั้งสิ้น 40 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  เพือ่จะไดทราบถงึปญหาการถือครองท่ีดนิตาม

ประมวลกฎหมายที่ดินของประเทศไทย

2.  เพื่อทราบถึงผลกระทบที่เกิดจากการจํากัด

สทิธถิอืครองทีด่นิ และผลกระทบของการไมจาํกดัสทิธิ

ในการถือครองที่ดิน

3.  เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการใชมาตรการ

ทางกฎหมายในการจํากัดสิทธิการถือครองท่ีดินใน

ประเทศไทย
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การที่จะศึกษาเรื่องการจํากัดสิทธิการถือครอง

ที่ดินตามประมวลกฎหมายที่ดินน้ัน จะตองทําความ

เขาใจ ความหมายของคําวา “สิทธิในที่ดิน” กอน ซึ่ง

ตามประมวลกฎหมายที่ดิน มาตรา 1 ไดใหคํานิยาม

ไววา “สิทธิในที่ดิน” หมายความวา กรรมสิทธิ์และให

หมายความรวมถึงสิทธิครอบครองดวย

“กรรมสิทธิ์” ประมวลกฎหมายที่ดินมิไดกลาวให

ความนิยามไว แตเมื่อพิจารณาตามประมวลกฎหมาย

แพงและพาณิชย มาตรา 1336 “กรรมสิทธิ์” คือ การ

ท่ีเจาของทรพัยสนิมสีทิธใิชสอยและจาํหนายทรพัยสนิ

ของตนและไดซึ่งดอกผลแหงทรัพยสินนั้นกับทั้งมีสิทธิ

ติดตามและเอาคนืซึง่ทรพัยสนิของตนจากบคุคลผูไมมี

สิทธิ จะยึดถือไว และมีสิทธิขัดขวางมิใหผูอื่นสอดเขา

เกี่ยวของกับทรัพยสินนั้นโดยมิชอบดวยกฎหมาย และ 

“สิทธิครอบครอง” มาตรา 1367 คือ การที่บุคคลใด

ยึดถือทรัพยสินโดยเจตนาจะยึดถือเพื่อตน 

การถือครองที่ดิน มีการถือครองอยู 2 กลุม คือ 

การถือครองที่ดินโดยเอกชน และการถือครองโดยรัฐ

1.  การถือครองที่ดินโดยเอกชน หมายถึง ที่ดิน

ที่เอกชนสามารถมีกรรมสิทธิ์ หรือสิทธิครอบครองได

ตามประมวลกฎหมายท่ีดิน แบงเปน 2 ประเภท คือ 

(Suchiwa, 2013, pp. 267-268) (1) ทีดิ่นทีม่กีรรมสทิธิ์ 

ไดแก ทีด่นิทีม่หีนงัสือสาํคัญสาํหรบัทีดิ่นประเภท โฉนด

ที่ดิน โฉนดแผนที่ โฉนดตราจอง และตราจองที่ตราวา 

ไดทําประโยชนแลว และ (2) ที่ดินที่มีสิทธิครอบครอง 

ไดแก ที่ดินที่ยังไมมีหนังสือแสดงกรรมสิทธิ์ ซ่ึงไดแก 

ที่ดินที่มีหนังสือรับรองการทําประโยชน (น.ส. 3, น.ส. 

3ก., น.ส. 3ข.) แบบหมายเลข 3 (ใบเหยยีบยํา่) ตราจอง 

รวมถึงที่ดินที่มีหลักฐานการแจงการครอบครองที่ดิน 

(ส.ค. 1) เปนตน

2.  การถือครองโดยรัฐ หมายถึง การถือครอง

ทีด่นิ ทีรั่ฐเปนเจาของและอยูภายใตการกาํกบัดแูลและ

บริหารจดัการโดยหนวยงานรฐั ซ่ึงการบรหิารจัดการจะ

มีกฎหมายใหอํานาจหนวยงานเปนการเฉพาะในการ

ดูแลรักษา ตามมาตรา 1304 แหงประมวลกฎหมาย

แพงและพาณิชย

แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิทรัพยสินในที่ดิน มีพื้นฐาน

มาจากความเชื่อ 2 แนว คือ 

1.  แนวคิดที่เชื่อวาสิทธิในทรัพยสินเปนสิทธิ

โดยธรรมชาติเปนของสวนรวม หมายความวา เปน

ธรรมชาติของมนุษย โดย Plato มีแนวความคิด

สงเสริมใหกรรมสิทธิ์เปนของสวนรวมใชประโยชน

รวมกัน เงื่อนไขท่ีชวยใหเกิดความยุติธรรม คือ นัก

ปกครองและพิทักษชนตองไมมีทรัพยสินสวนตัว 

พิทักษชนจะตรวจตราและจํากัดปริมาณทรัพยสินของ

ราษฎร เพือ่ใหทกุคนมคีวามเสมอภาคในดานเศรษฐกิจ 

(Rinchakorn, 2017) ซึง่แนวคดินีส้อดคลองกบัแนวคดิ

ของ Russo ที่ถือไดวาเปนรากฐานที่สําคัญของลัทธิ

กรรมสิทธิ์สวนรวม (collectivism) ที่ตองการยกเลิก

กรรมสทิธิใ์นทรพัยสนิเอกชน โดย Russo เชือ่วาระบบ

กรรมสิทธิ์ทรัพยสินสวนบุคคลไดกอใหเกิดการสะสม

ทรัพยสมบัติ และยิ่งเปนการชวยตอกยํ้าความไมเทา

เทียมกันของมนุษย รวมถึงยังนํามาซึ่งอาชญากรรมอีก

ดวย ซึง่เปนไปตามแนวคดิของ Karl Heinrich Marx ที่

อธิบายวา ภายหลังจากที่มนุษยเรียนรู การพัฒนาพลัง

การผลิตดวยการใชเครื่องมือท่ีทันสมัยข้ึนผลิต ภาค

การผลิตก็เพิ่มพูนข้ึนมากพอที่จะเลี้ยงคนไดมากขึ้น

โดยท่ีคนบางคนอาจจะไมจําเปนตองออกแรงทํางาน

ใหเหน่ือยยาก ทําใหคนฉลาดและแข็งแรงกวา เห็น

ชองทางขูดรีดเอารัดเอาเปรียบผูท่ีออนแอกวา โดยวิธี

การสรางความชอบธรรมในการขอแบงเอาผลผลิตที่

ไดไปเปนของตนเอง ความสมัพนัธระหวางมนษุยกแ็ปร

เปลี่ยนไปเปนสังคมชนช้ันท่ีคนกลุมนอยเปนเจาของ

ปจจยัการผลติโดยเฉพาะท่ีดนิ และคนกลุมใหญ จาํเปน

ตองพึ่งพาคนกลุมนอยที่เปนเจาของปจจัยการผลิตไป

โดยปริยาย เมื่อพลังการผลิตไดรับการพัฒนากาวหนา

ข้ึนเปนความสัมพันธระหวางมนุษยในสังคมก็พัฒนา
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ขึ้นไปเพื่อใหสอดคลองกับการพัฒนาของพลังการผลิต 

เปนความสัมพนัธแบบทาสกบันายทาส ไพรกบัศกัดนิา 

และกรรมกรกบันายทนุตามลาํดับ ซึง่ก็คอื สังคมชนชัน้

ที่ฝายหนึ่งขูดรีดอีกฝายหนึ่ง

2.  แนวคิดที่ยอมรับวาสิทธิในทรัพยสินเปนของ

สวนบคุคล โดย Aristotle ใหทัศนะเก่ียวกบัทรัพยสนิวา 

ตองยอมรับในกรรมสิทธิ์สวนบุคคล เพราะกรรมสิทธิ์

สวนบุคคลกอใหเกิดคุณคาท้ังทางภาคเศรษฐกิจ และ

ศีลธรรม กลาวคือ ในแงเศรษฐกิจกระตุนใหคนอยาก

ทํางานเพื่อเพิ่มพูนทรัพยสินบุคคลทําใหแยกสวนได

สวนเสียของคนในสังคมไดชัดเจนกวาและทําใหเกิด

ความขัดแยงนอยกวาการใหทรพัยสนิเปนของสวนรวม 

สวนในแงศีลธรรมทรัพยสมบัติสวนบุคคลทําใหคนมี

ศักด์ิศรี กลาวคือ เมื่อมีทรัพยสินสวนตัวทําใหไมตอง

พ่ึงพาคนอื่น เปนตัวของตัวเองและทรัพยสมบัติสวน

ตัวสามารถแบงปนใหบุคคลอื่น เปนสิ่งที่แสดงออกถึง

คุณธรรม ความเมตตากรุณาตอเพื่อมนุษยในสังคม 

ความคิดของ Aristotle ในแงน้ีเปนตนตอของลัทธิ

เสรีนิยมที่ถือวา ทรัพยสินสวนบุคคลเปนองคประกอบ

ที่สําคัญที่จะขาดเสียไมได นอกจากนี้ John Lock 

ก็ไดมีแนวคิดเชนเดียวกัน โดยเชื่อวา “กรรมสิทธิ์เปน

อํานาจอันยิ่งใหญ” คนเรามีสิทธิโดยธรรมชาติ 

(natural rights) ที่จะมีชีวิตอยูและมีสิทธิที่จะเก็บ

เกี่ยวผลประโยชนจากการใชแรงงานของตนเอง และ

ไดเสนอแนวคิดวา “สามัญชนทุกคนควรมีสิทธิเปน

เจาของทีด่นิ” และเชือ่วา “สทิธคิวามเปนเจาของทีด่นิ

เกิดจากแรงงานที่ผูใดใชในการทําที่วางเปลาใหเปน

ไร นา สวน ผูใดใชแรงงานของตนทําไร นา สวน ยอม

เปนเจาของที่นั้นโดยสิทธิ์เด็ดขาด (absolute right) 

จะซ้ือหรือจะสืบทอดเปนมรดกได หากรัฐละเมิดสิทธิ

นี้เทากับ “โจรกรรม” ซึ่ง Jean Bodin ก็ไดมีความ

คิดสนับสนุนเกี่ยวกับกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินสวนบุคคล

โดยกลาววา บุคคลยอมมีสิทธิในทรัพยสินเพราะสิทธิ

ในทรัพยสินเปนสิทธิธรรมชาติ (nature right) และ

รัฐตองใหการรับรองและคุมครองในสิทธิดังกลาวแก

ประชาชนดวย

จากแนวคดินี ้ทําใหในยคุหลงัระบอบการปกครอง

แบบสมบูรณาญาสิทธิราชย จึงไดมีการบัญญัติรับรอง

สิทธิ เสรีภาพของเอกชน หรือสิทธิในทรัพยสินเปน

สิทธิข้ันพื้นฐานไวในเอกสารสําคัญทางการเมืองของ

บรรดารัฐเสรีประชาธิปไตยทั้งหลาย โดยการนําเอา

ปรัชญา อุดมการณทางการเมือง และสิทธิเสรีภาพ

ตามธรรมชาตท้ัิงหลายมาบัญญตั ิเปนสทิธเิสรภีาพตาม

กฎหมายบานเมือง (Uwanno, 1995, p. 347)

มาตรการทางกฎหมายในการกําหนดสิทธิการถือ

ครองที่ดิน สามารถดําเนินการได 2 แนวทาง คือ

1.  มาตรการทางกฎหมายทางตรง มี 2 ชองทาง 

คือ (1) มาตรการตามมาตรา 6 แหงประมวลกฎหมาย

ท่ีดิน พ.ศ. 2497 แกไขเพิ่มเติมโดยประกาศคณะ

ปฏิวัติ ฉบับที่ 96 ลงวันที่ 29 กุมภาพันธ พ.ศ. 2515 

บญัญตัวิา “นบัตัง้แตวนัทีป่ระกาศของคณะปฏวิตัฉิบบั

นี้ใชบังคับบุคคลใดมีสิทธิในท่ีดินตามโฉนดท่ีดินหรือ

หนังสือรับรองการทําประโยชน หากบุคคลนั้นทอดทิ้ง

ไมทําประโยชนในที่ดิน หรือปลอยที่ดินใหเปนที่รกราง

วางเปลา เกินกําหนดเวลาดังตอไปนี้ (1) สําหรับที่ดิน

ที่มีโฉนดที่ดินเกินสิบปติดตอกัน (2) สําหรับที่ดินที่

มีหนังสือรับรองการทําประโยชน เกินหาปติดตอกัน 

ใหถือวาเจตนาสละสิทธิ์ในที่ดิน เฉพาะสวนที่ทอดทิ้ง

ไมทําประโยชนหรือท่ีปลอยใหเปนท่ีรกรางวางเปลา 

เมื่ออธิบดีไดยื่นคํารองตอศาล และศาลไดสั่งเพิกถอน

หนังสือแสดงสิทธิในท่ีดินดังกลาวใหท่ีดินนั้นตกเปน

ของรัฐเพื่อดําเนินการตามประมวลกฎหมายนี้ตอไป” 

มาตรการตามมาตรา 6 ดังกลาว เพือ่กระตุนใหเจาของ

ที่ดินทําประโยชนในที่ดินอยางจริงจัง เพื่อประโยชน

ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศและสรางความ

สมดุลในการถือครองที่ดิน เปนมาตรการที่รัฐมุงให

เจาของที่ดินเขาทําประโยชนในที่ดิน มิใหมีการปลอย

ทิ้งราง โดยปราศจากการทําประโยชน เพื่อที่จะใหเกิด
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ประโยชนแกเศรษฐกิจของประเทศ และ (2) การออก

กฎหมายการจาํกดัสทิธกิารถอืครองทีดิ่นของประชาชน 

ซ่ึงตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยทุกฉบับท่ี

ผานมา มอิาจกระทําได แตทัง้นี ้หากการจาํกัดสทิธขิอง

ประชาชนน้ันเปนไปเพื่อประโยชนสาธารณะและเพื่อ

ความมั่นคงของประเทศ ถึงแมจะกระทบถึงสิทธิ์ของ

บุคคล รัฐธรรมนูญก็เปดชองวางใหรัฐสามารถกระทํา

ไดตามมาตรา 26 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560

2.  มาตรการทางกฎหมายทางออม เปนมาตรการ

ควบคมุการจาํกัดสทิธกิารถอืครองทีดิ่นของเอกชน ม ี2 

แนวทาง คือ (1) มาตรการตามประมวลกฎหมายแพง

และพาณิชย พ.ศ. 2535 เปนมาตรการที่เกิดจากการ

โตแยง แยงสิทธกิารครอบครองทีด่นิระหวางเอกชนกบั

เอกชน ในกรณทีีบ่คุคลใดบคุคลหนึง่ทีค่รอบครองทีดิ่น

ที่มีเอกสารสิทธิทางที่ดิน ทั้งที่เปนหนังสือรับรองการ

ทําประโยชนและมีโฉนดที่ดิน และไดปลอยทิ้งรางไว 

จนถูกบุคคลอื่นแยงการครอบครอง ไดเขาครอบครอง

ยึดถือและเขาทําประโยชนครบตามกําหนดระยะเวลา

ตามเง่ือนไขที่กฎหมายกําหนด บุคคลดังกลาวยอม

ไดสิทธิครอบครองหรือกรรมสิทธิ์ในที่ดิน ซึ่งประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย พ.ศ. 2535 ไดกําหนดไว 

ในกรณีตามมาตรา 1382 เรื่องการครอบครองปรปกษ

ที่ดิน และมาตรา 1367 เรื่องการแยงการครอบครอง 

และ (2) มาตรการทางดานกฎหมายภาษี เปนมาตรการ

ทางออมทางหนึ่งที่รัฐบาลจะใชเปนเครื่องมือในการ

ควบคุม การจํากัดการถือครองที่ดินของเอกชน เพ่ือ

ใหมีการกระจายการถือครองที่ดินของกลุมทุนที่ไดถือ

ครองที่ดินไวเปนจํานวนมากทําใหเกิดการกระจุกตัว

ของที่ดินอยูในมือของบุคคลบางกลุมที่เปนสวนนอย 

การที่จะออกกฎหมายเพื่อจํากัดสิทธิการถือครองนั้น

โดยตรงน้ันคอนขางจะเปนไปยาก ซึ่งมีองคกรหลาย

องคกรไดมีการพยายามผลักดันใหมีการออกกฎหมาย

หลายครั้งแลว แตก็ไมประสบผลสําเร็จเนื่องจาก มีขอ

จํากัดทางการเมืองและมีกลุมผูสูญเสียผลประโยชน 

โดยเฉพาะนักการเมืองที่มีแรงผลักดัน แตไมมีความ

สนใจในการออกกฎหมายเทาที่ควร ดังนั้น ในการที่จะ

ใชมาตรการทางภาษี จึงเปนหนทางหนึ่งที่จะสามารถ

ควบคุมการถือครองที่ดินมิใหมีการกระจุกตัวได และ

ลดความเหลือ่มลํา้ทางสงัคมได ท้ังสามารถทําใหองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นมีรายไดเพิ่มขึ้นเพื่อนําไปพัฒนา

ทองถิ่นตอไป

คณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติดานโครงสรางการ

บริหาร เพื่อศึกษาปญหา โครงสรางการบริหารการจัด

ที่ดินของรัฐและแนวทางแกไข ภายใตคณะกรรมการ

พัฒนาชนบทแหงชาติ เมื่อป พ.ศ. 2552 ไดเสนอแนะ

ใหใชมาตรการทางภาษี โดยจัดเก็บภาษีที่ดิน ดังนี้ 

(1) ผูที่เปนเจาของท่ีดิน แตไมไดทําประโยชนท้ิงไว 

รกราง วางเปลาเปนเวลานานในอัตรากาวหนาตาม

ขนาดของการถือครองที่ดิน (2) ใหยกเวนภาษีที่ดินกับ

ผูทีม่ทีีด่นิในมลูคานอย หรอืเกษตรกร ทีย่ากจนรวมทัง้ 

(3) ใหองคกรปกครองสวนทองถิน่สงรายไดจากการจัด

เก็บภาษีที่ดินคืนเขาคลังอยางนอย รอยละ 2 เพื่อเปน

กองทุนสําหรับจัดตั้งและบริหารจัดการธนาคารที่ดิน 

มลูนธิสิถาบันดนิเสนอแนะใหเก็บภาษท่ีีดนิ โดยจดัเกบ็

ภาษีที่ดินที่วางเปลาในอัตราสูงและเพิ่มขึ้น 1 เทา ใน

ทุก 3 ป และแบงการจัดเก็บภาษีตามแผนการใชที่ดิน 

(land-use plan) รวมทั้งจัดเก็บภาษีที่ดินของรัฐดวย

การจาํกัดการถือครองท่ีดนิ ตามระเบียบกระทรวง

มหาดไทย วาดวยการอนญุาตใหประชาชนใชประโยชน

ที่ดินของรัฐ พ.ศ. 2547 พบวา ปจจุบันจึงมีเพียงการ

จํากัดการถือครองที่ดินในที่ดินของรัฐเทานั้น ที่จัดสรร

ใหราษฎรเขาไปทําประโยชนทํากิน ดังนี้ 

1.  ตามพระราชบัญญัติจัดที่ดินเพื่อการครอง

ชีพ พ.ศ. 2511 มาตรา 8 กําหนด ใหอธิบดีมีอํานาจ

อนญุาตใหสมาชิกนคิมเขาทําประโยชนในท่ีดินของนคิม

ตามกําลังแหงครอบครัวของสมาชิกนิคมนั้นแตไมเกิน

ครอบครัวละ 50 ไร
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2. พระราชบญัญตักิารปฏรูิปทีดิ่นเพ่ือเกษตรกรรม 

พ.ศ. 2518 มาตรา 29 กําหนดให สํานักงานการปฏิรูป

ที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม มีอํานาจจัดซื้อหรือดําเนินการ

เวนคืนท่ีดินในเขตปฏิรูปได ในกรณีที่ดินแปลงเดียว 

หรือหลายแปลงมีเนื้อที่รวมกันเกินกวา 50 ไร ให

สาํนกังานการปฏริปูทีด่นิเพือ่เกษตรกรรม มอีาํนาจจดั

ซื้อหรือเวนคืน ที่ดินสวนที่เกินกวา 50 ไร ถาที่ดินดัง

กลาวมีเนื้อที่รวมกันเกินกวา 100 ไร และใชที่ดินเพื่อ

การเลี้ยงสัตวจําพวกสัตวใหญตามท่ีรัฐมนตรีประกาศ

กําหนดชนิด จํานวน และเง่ือนไข ใหสํานักงานการ

ปฏรูิปทีด่นิเพือ่เกษตรกรรม มอีาํนาจจดัซือ้หรอืดาํเนนิ

การเวนคืนที่ดินสวนที่เกินกวา 100 ไร

3.  พระราชบัญญัติปาสงวนแหงชาติ พ.ศ. 2507 

มาตรา 16 ทวิ ใหอธิบดีกรมปาไม มีอํานาจอนุญาต

ใหบุคคลทําประโยชนและอยูอาศัยตอไปในพื้นท่ีที่ได

ทําประโยชนหรืออยูอาศัยในพื้นที่ปาเสื่อมโทรมได ไม

เกิน 20 ไรตอครอบครัว และมีกําหนดเวลาคราวละ 5 

ป แตไมเกิน 30 ป และหากบุคคลนั้นสามารถปลูกปา

เพิ่มเติมได อาจขอใชประโยชนที่ดินเพิ่มเติมได แตไม

เกิน 35 ไร

4.  การจดัทีด่นิเพือ่ไขปญหาความยากจนของกรม

ทีดิ่น โดยจะนาํเอาทีด่นิของรฐัประเภท สําหรบัพลเมอืง

ใชประโยชนรวมกัน ซ่ึงพลเมืองไดเลิกใชประโยชน 

และมีผูเขาครอบครองใชประโยชนแลว โดยอนุญาต

ใหประชาชนผูยากจนครอบครองและทําประโยชนไม

เกินครอบครัวละ 15 ไร ระยะเวลาอนุญาตใหครอบ

ครอง คราวละ5 ป ถามกีารครอบครองทําประโยชนเกนิ 

15 ไร จะตองเอาสวนที่เกินใหผูขอใชประโยชนรายอื่น

ตอไป 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ Phongpaichit (2013) ได

ศกึษาเรือ่ง Towards a More Equitable Thailand: 

A Study of Wealth, Power and Reform พบวา 

สังคมไทยมีความเหลือมลํ้าสูง ทั้งดานเศรษฐกิจและ

การเมือง คาดัชนีจีนี (Gini Coefficient) แสดงความ

เหลื่อมลํ้าดานทรัพยสินท่ีดินท่ีพบวา การกระจุกตัว

ของการถือครองท่ีดินเอกสารสิทธิประเภทโฉนดท่ีดิน 

ป พ.ศ. 2555 มีความไมเสมอภาคในการถือครองที่ดิน

มีสูงมาก มูลเหตุสําคัญมาจากการการเมืองมีชนชั้นนํา

ครอบงาํอยู ระดบัชาต ิผูทีกุ่มนโยบายสาํคัญ กระจกุตวั

อยูในกลุมขาราชการ ผูบริหารและเจาของบริษัท และ

นักการเมืองใหญ เปนระบบซ่ึงไมหยุดนิ่งตายตัว

รอยรัดกันดวยความสัมพันธแบบอุปถัมภและการแบง

ผลประโยชนตางตอบแทนกัน

กรอบแนวความคิดที่ใชในงานวิจัย

รัฐ

ดานกฎหมาย

อํานาจ

เอกชน

คานิยม

การเก็งกําไร

การถือครองที่ดิน

การกระจุกตัว

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในงานวิจัย
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สมมุติฐานของการวิจัย
 ตามประมวลกฎหมายที่ดินไดบัญญัติเก่ียวกับ

การใหสิทธิประชาชนคนไทยเขาถือครองที่ดินโดยเสรี

ตามความสามารถโดยไมจํากัดจํานวนที่ดิน ทําใหมี

การกักตุนที่ดินทั้งโดยบุคคลธรรมดา และนิติบุคคล

เพื่อการเก็งกําไร หรือเพื่อผลประโยชนอยางอื่น ทําให

เกิดการกระจุกตัวของที่ดิน ไมมีการกระจายการถือ

ครองที่ดิน และมีการปลอยทิ้งรางไมทําประโยชนใน

ท่ีดิน กอใหเกิดความเสียหายท้ังทางดานเศรษฐกิจ 

สังคม และการเมืองของประเทศชาติ ดังนั้น ถารัฐมี

มาตรการทางกฎหมายเพือ่จํากดัสิทธิถือครองท่ีดนิและ

กําหนดมาตรการทางภาษี อาจทําใหผูถือครองที่ดินได

มกีารกระจายการถอืครองทีดิ่นออกไปซึง่จะทาํใหมกีาร

บรหิารจดัการทีด่นิ ลดการกกัตนุทีด่นิ กระตุนใหมกีาร

ใชประโยชนในทีด่นิอยางมปีระสทิธิภาพ และเหมาะสม

กับสภาพเศรษฐกิจ สังคมของประเทศไทยในปจจุบัน

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมี

รายละเอียดของวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้

การวิจัยเชิงเอกสาร ผูวิจัยศึกษาเอกสารเกี่ยวกับ

สิทธิในที่ดิน การถือครองที่ดิน แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิ

ทรัพยสนิในทีด่นิ มาตรการทางกฎหมายในการกาํหนด

สทิธกิารถอืครองทีด่นิ และการจาํกดัการถอืครองทีด่นิ 

เพื่อนํามาตอบวัตถุประสงคการวิจัยทั้ง 3 ขอ

การสัมภาษณเจาะลึก ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณ

แบบมีโครงสรางเปนเครื่องมือ เพื่อเปนเสริมขอมูลท่ี

ไดจากการวจิยัเอกสาร โดยผูวจิยัไดเลอืกตวัอยางแบบ

เจาะจงจากประชากร 5 กลุม คือ (1) กลุมผูปฏิบัติงาน

ภาครฐัทีเ่ปนผูบรหิารระดบัสงูในหนวยงานของภาครฐั

ที่ดิน จํานวน 10 คน (2) กลุมผูเชี่ยวชาญดานกฎหมาย 

จํานวน 10 คน (3) กลุมองคกรอิสระและนักวิชาการ

อิสระ จํานวน 10 คน (4) กลุมผูประกอบการพาณิชย

ดานอสงัหารมิทรพัย จํานวน 10 คน (5) กลุมประชากร

ภาคการเกษตรและประชาชนทัว่ไปจากภาคเหนอื ภาค

กลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต ภาคละ 

10 คน รวม 40 คน

สวนการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยใชการวิเคราะห

เนื้อหา

ผลการวิจัย
1.  ผลการศึกษาปญหาการถือครองที่ดินตาม

ประมวลกฎหมายที่ดิน ผลการวิจัยพบวา ในป พ.ศ. 

2500 รัฐบาลไดออกประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 49 

พ.ศ. 2502 ยกเลิกบทบัญญัติวาดวยการกําหนดสิทธิ

การถือครองที่ดินตามประมวลกฎหมายที่ดินของ

มาตรา 34 โดยเห็นวา การจํากัดสิทธิของบุคคลใน

การถือกรรมสิทธิ์ที่ดิน เพื่อการอยูอาศัย เกษตรกรรม

อุตสาหกรรม และพาณิชยกรรม โดยใหถือไดเพียง

จํานวนเนื้อที่ที่กําหนดไว ผูใดจะถือกรรมสิทธิ์เกินกวา

นั้นมิได เปนการจํากัดโดยไมสมควร และเปนเหตุบอน

ความเจริญกาวหนาในทางเกษตรกรรม อุตสาหกรรม 

พาณิชยกรรม และสงผลใหเสียหายแกเศรษฐกิจของ

ประเทศ ผลของการยกเลิกการจํากัดสิทธิการถือครอง

ที่ดิน เปนการเปดชองทางใหมีการถือครองที่ดินของ

เอกชนโดยเสรไีมมกีารจาํกดัจาํนวนเพดานการถือครอง 

โดยเฉพาะกลุมทุนที่มีฐานะทางการเงิน ที่มีอํานาจ

ตอรองดานเศรษฐกิจสูง เห็นวาท่ีดินเปนปจจัยในการ

ลงทุน การลงทุนในดานอสังหาริมทรัพยมีโอกาสท่ี ท่ี

จะทาํใหมกีาํไร จงึไดนาํเงนิไปซือ้ทีด่นิกกัตุนไว หวงัเพือ่

ที่จะเก็งกําไรในอนาคต ซึ่งทําใหที่ดินไดมีการกระจุก

ตัวอยูในกลุมทุนบางกลุม ทั้งที่เปนบุคคลธรรมดาและ

นิติบุคคล 

จากสถิติในป พ.ศ. 2558 มีการถือครองที่ดิน ใน

กลุมบุคคลบางกลุม ท้ังบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล

เพียง 10 กลุ ม ไดถือครองที่ดินมีจํานวนเนื้อที่ถึง 

611,000 ไร เฉลี่ยถือครองท่ีดิน กลุมละ 61,102.2 

ไร และนักการเมือง โดยในป พ.ศ. 2558 โดยเฉพาะ
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สมาชิกสภาผูแทนราษฎรจํานวน 350 คน ถือครอง

ทีด่นิมเีน้ือทีถ่งึ 68,765 ไร เฉลีย่ถอืครองคนละ 129.74 

ไร เมื่อเทียบกับสถิติประมาณเอกสารสิทธิที่กรมที่ดิน

ไดมีการออกทั่วประเทศ ตั้งแตเริ่มออกโฉนดครั้งแรก 

ป พ.ศ. 2444 ถึงป วันที่ 30 กันยายน 2560 จํานวน

เนื้อที่ที่ออกเอกสารสิทธิทั้งหมดทั่วประเทศถึงป พ.ศ. 

2560 เทียบกับขอมูลการถือครองของกลุมทุน ในป 

พ.ศ. 2558 ซึ่งระยะหางกันเพียง 2 ป จะเห็นวา กลุม

ทุนธุรกิจ 10 กลุม ไดถือครองที่ดินมีจํานวนเนื้อที่ถึง 

611,000 ไร เฉลี่ย ถือครองท่ีดิน กลุมละ 61,102.2 

ไร กลุมนักการเมือง จํานวน 350 คน ถือครองที่ดินมี

เนื้อที่ถึง 68,765 ไร เฉลี่ยถือครองคนละ 129.74 ไร 

รวมทั้งสองกลุมถือครองที่ดินรวม 679,765 ไร คิดเปน 

0.52 % ซึ่งแสดงใหเห็นวา มีการกระจุกตัวของที่ดิน

อยูในบางกลุมเทาน้ัน จากการถือครองที่ดินที่มีการ

กระจุกตัว โดยมิไดนําไปทําประโยชนในที่ดิน ปลอย

ทิ้งรางวางเปลาเพ่ือรอการขาย รวมถึงกลุมทุนที่นํา

เงินจากสถาบันการเงินมาลงทุนกวานซื้อที่ดินไว เมื่อ

ไมสามารถขายที่ดินได ไมสามารถที่จะชําระหนี้ได จึง

ถูกสถาบันการเงิน ฟองรองบังคับคดี ยึดที่ดินเหลานั้น 

เพือ่รอการขายทอดตลาดเพือ่ทีจ่ะนําเงินมาชาํระหนีใ้ห

สถาบันการเงิน ในระหวางการรอการขาย ก็จะปลอย

ที่ดินทิ้งรางไว ไมมีการทําประโยชนแตยางใด

ดังน้ัน ปญหาการถือครองที่ดินดังกลาว สาเหตุ

ท่ีเปนปจจัยสนับสนุนใหมีการซื้อที่ดินโดยไมมีการ

จํากัดเพดานการถือครอง ก็คือ การที่ประเทศไทยไมมี

มาตรการทางกฎมายออกมาจํากัดหรือควบคุมที่มีอยู

แลว บางสวนก็ไมสามารถนํามาปฏิบัติไดอยางจริงจัง 

อีกทั้งมาตรการทางดานภาษีที่มีประสิทธิภาพในการ

จัดเก็บก็ไมมีใชบังคับ

2. ผลการศึกษาผลกระทบที่เกิดจากการจํากัด

สิทธิถือครองท่ีดินและผลกระทบของการไมจํากัดสิทธิ

ในการถือครองที่ดิน ผลการวิจัยพบวา ผลกระทบและ

สถานการณของสังคมทุนนิยมปจจุบัน การปลอยใหมี

การถอืครองไดอยางเสรโีดยไมจาํกดัหรอืควบคมุเพดาน

การถือครอง ก็จะมีผลใหมีการกวานซ้ือท่ีดินกักตุนไว

จํานวนมาก ท้ังเหตุผลเพื่อการเก็งกําไรในกลุมทุนที่

เปลีย่นทีด่นิซึง่เคนเปนปจจยัในการผลติภาคการเกษตร

มาเปนปจจัยในการลงทุน และกลุมอํานาจนิยม กลุมนี้

ใชอํานาจทางปกครอง ทางสังคม ซื้อที่ดินกักตุนไวเพื่อ

ประดับบารมีในทางสังคม บางราย กวานซื้อไวจํานวน

มาก จนไมทราบวา ตนเองมีที่ดินอยูที่ไหนบาง และมี

การปลอยทิ้งรางวาเปลาไมทําประโยชน การกักตุนดัง

กลาว ยงัทาํใหทีด่นิไมมกีารกระจายการถอืครองยงักลุม

ประชาชนทั่วไปโดยเฉพาะในกลุมเกษตรกรผูยากไร ที่

ขาดที่ดินทํากินเลี้ยงชีพเปนของตนเอง หรือขาดที่ดิน

เปนทีอ่ยูอาศยั ซึง่การจาํกัดสทิธกิารถอืครองทีด่นิ หรอื

ไมจํากัดสิทธิการถือครองที่ดิน มีผลกระทบตอระบบ

เศรษฐกจิและรายไดของประเทศ ทัง้ทางดานการเมือง 

ดานสังคมของประเทศ คือ

 2.1 ดานการเมือง เกิดการกระจุกตัวของที่ดิน

ไปอยูในมือของคนจํานวนนอย เกิดปญหาการสูญเสีย

ท่ีดนิข้ึนอยางรนุแรง ชุมชนเมอืงจาํนวนไมนอยท้ังท่ีเปน

ชุมชนเกาแก หรือเปนชาวบานอพยพเขามาใชแรงงาน

ในเมืองไดกลายสภาพเปนชุมชนที่ไมมีที่ดินของตนเอง 

เปนชุมชนแออดั ชาวสลมั คนใตสะพาน โดยเฉพาะ การ

กักตุนและใชประโยชนที่ดินไมเต็มประสิทธิภาพ 

 2.2 ดานสังคม ขณะที่แรงงานจากชนบทที่

อพยพเขามาเมืองก็มากระจุกตัวเปนแรงงานในภาค

เมืองโดยไมมีกรรมสิทธิ์ในที่ดิน เพราะที่ดินมีราคาแพง 

ทาํใหเมอืงขยายตวัอยางไรทศิทาง แมรฐัจะมีมาตรการ

ควบคุมการใชที่ดินใหเปนไปตามผังเมือง แตพลังการ

เติบโตทางเศรษฐกิจท่ีกระจุกตัวในเมืองทําใหการวาง

ผังเมืองไรผล ดวยความตองการพื้นดินท้ังนอกเขตปา

และในเขตปา เพื่อเปาหมายทางเศรษฐกิจของรัฐและ

กลุมทุน ทําใหปญหาความขัดแยงเรื่องที่ดินระหวางรัฐ 

ทุน และประชาชนเปนไปอยางรุนแรง
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 2.3 ดานเศรษฐกจิ ทาํใหเศรษฐกจิของประเทศ

อยูในภาวะออนแอ พบวา รอยละ 70 ของที่ดินที่มีการ

ครอบครองในประเทศไทยถกูปลอยใหเปนทีร่กรางวาง

เปลาไมไดใชประโยชน หรอืใชประโยชนไมเต็มทีห่รอืไม

ถึงรอยละ 50 ประเมินความสูญเสียทางเศรษฐกิจ ซึ่ง

กระทบตอความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศไทย

มีมูลคาไมตํ่ากวา 127,384 ลานบาทตอป

3. ผลการศึกษาแนวทางในการใชมาตรการ

ทางกฎหมายในการจํากัดสิทธิการถือครองที่ดินใน

ประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา แนวทางในการใช

มาตรการทางกฎหมายในการจํากัดสิทธิการถือครอง

ที่ดินในประเทศไทย พบวา ในการที่จะควบคุมมิใหมี

การถอืครองทีดิ่นโดยเสร ีอนัเปนชองทางใหมกีารกวาน

ซื้อที่ดินสะสมไวในลักษณะกักตุนจนเปนเหตุใหมีการ

กระจุกตัวของที่ดินอยูในการถือครองของบุคคลบาง

กลุมจนกอเกดิปญหาตอประเทศชาต ิทัง้ดานเศรษฐกจิ 

การเมือง และสังคมนั้น มาตรการทางดานกฎหมาย

ที่จะเปนเครื่องมือของรัฐในการควบคุมน้ัน สามารถ

ดําเนินการได 2 แนวทางหลัก คือ

 3.1 มาตรการทางกฎหมายทางตรง มี 2 ชอง

ทาง ไดแก

 (1) การใชมาตรการตามมาตรา 6 แหงประมวล

กฎหมายที่ดิน พ.ศ. 2497 แกไขเพิ่มเติม โดยประกาศ

คณะปฏิวัติ ฉบับที่ 96 ลงวันที่ 29 กุมภาพันธ 2515 

กําหนดไววา “นับตั้งแตวันที่ประกาศของคณะปฏิวัติ

ฉบับน้ีใชบังคับ บุคคลใดมีสิทธิในที่ดินตามโฉนดที่ดิน

หรือหนังสือรับรองการทําประโยชน หากบุคคลน้ัน

ทอดทิง้ไมทาํประโยชนในทีด่นิหรอืปลอยทีด่นิใหเปนที่

รกรางวางเปลาเกนิกาํหนดเวลา ดงัตอไปนี้ (1) สําหรับ

ที่ดินที่มีโฉนดที่ดินเกินสิบปติดตอกัน (2) สําหรับที่ดิน

ท่ีมีหนังสือรับรองการทําประโยชนเกินหาปติดตอกัน 

ใหถือวาเจตนาสละสิทธิ์ในที่ดินเฉพาะสวนที่ทอดท้ิง

ไมทําประโยชนหรือที่ปลอยใหเปนที่รกรางวางเปลา 

เมื่ออธิบดีไดยื่นคํารองตอศาลและศาลไดสั่งเพิกถอน

หนังสือแสดงสิทธิในท่ีดินดังกลาวใหท่ีดินนั้นตกเปน

ของรัฐเพื่อดําเนินการตามประมวลกฎหมายนี้ตอไป” 

และ

 (2) การนําบทบัญญัติวาดวยการกําหนดสิทธิ

ในท่ีดินของบุคคล มาตรา 34 แหงประมวลกฎหมาย

ท่ีดิน ท่ีไดยกเลิกไปแลวกลับมาใชบังคับอีกครั้งหนึ่ง 

ใหมีการปรับปรุงกําหนดขนาดการถือครองท่ีดินของ

บุคคล ใหมีความเหมาะสมกับการใชประโยชนใน

ปจจุบัน โดยกําหนดเพดานการถือครองที่ดินใหสูงขึ้น

กวาทีเ่คยกาํหนดไวในอดตี โดยกาํหนดเพดานสทิธกิาร

ถือครองที่ดินเพื่อการเกษตร เพื่ออุตสาหกรรม เพื่อ

พาณิชยกรรม และเพื่อท่ีอยูอาศัยเปนจํานวน 5 เทา 

ของจํานวนเนื้อที่ที่เคยกําหนดไวในอดีต ดังนี้

(1) ที่ดินเพื่อการเกษตร ไมเกิน 250 ไร

(2) ที่ดินเพื่อการอุตสาหกรรม ไมเกิน 50 ไร

(3) ที่ดินเพื่อการพาณิชยกรรม ไมเกิน 25 ไร และ

(4) ที่ดินเพื่อที่อยูอาศัย ไมเกิน 25 ไร

การกําหนดเพดานการถือครองที่ดินก็เปนการ

ปองกนัมใิหมกีารสะสมทีด่นิในลกัษณะการกกัตนุทีด่นิ 

อกีทัง้การออกประกาศกาํหนดเขตพืน้ทีเ่พือ่ใหบคุคลผู

มสีทิธใินท่ีดนิเร่ิมตนทําประโยชนในท่ีดนิของตนภายใน

ระยะเวลาท่ีกาํหนดจะเปนอกีชองทางหนึง่ในการบังคบั

ใหมกีารทาํประโยชนหรือใชประโยชนในทีด่นิแทนการ

ปลอยทิ้งใหเปนที่รกรางวางเปลา ซึ่งการเจาะจงลงไป

ในพืน้ทีใ่ดพืน้ทีห่นึง่จะทาํใหขอบเขตของการตรวจสอบ

การทาํประโยชนในทีด่นินัน้แคบลงและชวยใหสามารถ

ตรวจตราไดงายขึ้น

 3.2 มาตรการทางกฎหมายทางออม เปน

มาตรการสนับสนุนควบคุมการจํากัดสิทธิการถือครอง

ที่ดินของเอกชน มี 2 แนวทาง คือ

 (1) มาตรการตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย เปนมาตรการท่ีเกิดจากการโตแยง แยงสิทธิ

การครอบครองที่ดินระหวางเอกชนกับเอกชน ในกรณี

ทีบ่คุคลใดบคุคลหนึง่ทีค่รอบครองทีด่นิทีม่เีอกสารสิทธิ

769

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2563)



ทางที่ดิน ทั้งที่เปนหนังสือรับรองการทําประโยชนและ

มีโฉนดที่ดินที่ดิน และไดปลอยทิ้งรางไว จนถูกบุคคล

อื่นแยงการครอบครอง ไดเขาครอบครองยึดถือและ

เขาทาํประโยชนครบตามกาํหนดระยะเวลาตามเงือ่นไข

ท่ีกฎหมายกําหนด บุคคลดังกลาวยอมไดสิทธิครอบ

ครอง หรือกรรมสิทธิ์ในที่ดินซึ่งประมวลกฎหมายแพง

และพาณชิยไดกาํหนดไวในกรณีตามมาตรา 1382 และ

มาตรา 1367 

 (2) มาตรการทางดานกฎหมายภาษี เปน

หนทางหนึ่งที่จะสามารถควบคุมการถือครองท่ีดินมิให

มีการกระจุกตัวได และลดความเหลื่อมลํ้าทางสังคมได 

กระตุนใหมีการทําประโยชนในท่ีดินที่เคยท้ิงรางวาง

เปลา ทั้งทําใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีรายไดเพิ่ม

ขึน้เพือ่นําไปพัฒนาทองถิน่ตอไป ภาษีทีจ่ะนาํมาใชควร

เปนภาษีท่ีดิน เปนภาษีที่เรียกเก็บจากที่ดินอยางเดียว 

โดยใชวิธีจัดเก็บในอัตรากาวหนา ถาเก็บภาษีที่ดินใน

อัตราทีส่งูขึน้ ผูถอืครองทีด่นิไวจาํนวนมากจะหาหนทาง

ใชประโยชนจากทีด่นิใหมากขึน้ ถาทีด่นิไมไดรบัการทาํ

ประโยชนมากขึ้น ก็จะไมคุมกับภาษีที่จะตองจาย ตอง

รบัภาระภาษมีลูคาทีด่นิซึง่หนกัพอสมควร เมือ่มกีารทํา

ประโยชนในทีด่นิมากข้ึนกห็มายถงึวามกีารผลิตมากข้ึน

การอภิปรายผล
จากการศกึษาการจํากดัสทิธกิารถอืครองทีดิ่นตาม

ประมวลกฎหมายที่ดิน ศึกษาขอบเขตและมาตรการ

ทางกฎหมายที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย ผลการ

วิจัยพบวา สถานการณของสังคมทุนนิยมปจจุบัน ได

เปลี่ยนที่ดินจากปจจัยการผลิต เพื่อการดํารงชีพมา

เปนปจจัยในการลงทุน ดานธุรกิจในเชิงพาณิชย การ

เก็งกําไรทําใหเกิดการแขงขันในการถือครองที่ดิน

เพ่ือหวังผลประโยชนจากการลงทุน ทําใหประชาชน

จํานวนมาก รวมถึงเกษตรกรไมสามารถเขาถือครอง

และใชประโยชนในที่ดินได จนเกิดผลกระทบทั้งทาง

ดานเศรษฐกิจ การเมือง และการปกครองของประเทศ 

เพราะความไมเทาเทียมกันทางเศรษฐกิจ ทําใหเกิด

ความเหลื่อมลํ้ากันในการถือครองท่ีดิน เพ่ือปองกันมิ

ใหการถือครองที่ดินมีการกระจุกอยูในมือของกลุมทุน

ทีม่อีาํนาจทางการเงนิบางกลุม จนทาํใหประชาชนสวน

ใหญไมอาจเขาถงึความเปนเจาของทีด่นิได ตองไรท่ีดนิ

ทํากิน ดังนั้น เพื่อปองกันมิใหการถือครองท่ีดินมีการ

กระจุกอยูในมือของกลุมทุนที่มีอํานาจทางการเงินบาง

กลุม จนทําใหประชาชนสวนใหญไมอาจเขาถึงความ

เปนเจาของที่ดินไดตองไรที่ดินทํากิน เพื่อใหมีการถือ

ครองท่ีดินไดตามความจําเปนในการใชประโยชน เพ่ือ

กระตุนใหมีการใชประโยชนในที่ดินไดอยางคุมคาเต็ม

ประสิทธิภาพ เพื่อมิใหมี การกระจุกตัวของที่ดิน และ

ใหเกดิการกระจายการถอืครอง เหน็ควรจาํกัดสิทธกิาร

ถอืครองทีด่นิ โดยนาํมาตรการทางกฎหมายทีเ่หมาะสม 

กําหนดเพดานการถือครองท่ีดินใหเขากับสถานการณ

ของสังคม ทางการเมือง การปกครอง และสภาพ

เศรษฐกิจในยุคปจจุบัน และการนํามาตรการ ตาม

มาตรา 6 แหงประมวลกฎหมายที่ดิน มาบังคับใชอยาง

เปนรูปธรรมและจริงจัง และใชมาตรการทางทางภาษี 

เกบ็อตัราคาภาษทีีด่นิเปนขัน้บนัได หรอือตัรากาวหนา 

หรือการเสียภาษีในอัตราท่ีเพิ่มข้ึน และการเก็บภาษี

ท่ีดินท่ีผูถือครองท่ีดินปลอยท้ิงรางไมไดทําประโยชน

ในที่ดินในอัตราที่สูง ซึ่งผลการวิจัยนี้ พบวา สอดคลอง

กบังานวจิยัของ Phongpaichit (2013) ทีไ่ดศกึษาเรือ่ง 

Towards a More Equitable Thailand: A Study 

of Wealth, Power and Reform พบวา สังคมไทย

มีความเหลือมลํ้าสูง ทั้งดานเศรษฐกิจและการเมือง คา

ดัชนีจีนี ท่ีแสดงความเหลื่อมลํ้าดานทรัพยสินที่ดินที่

พบวา การกระจุกตัวของการถือครองที่ดินเอกสาร

สิทธิประเภทโฉนดที่ดิน ป พ.ศ. 2555 มีความไมเสมอ

ภาคในการถือครองที่ดินมีสูงมาก มูลเหตุสําคัญมาจาก

การการเมืองมีชนชั้นนําครอบงําอยู ระดับชาติ ผูที่กุม

นโยบายสาํคญั กระจกุตวัอยูในกลุมขาราชการ ผูบรหิาร

และเจาของของบรษิทั และนกัการเมอืงใหญ เปนระบบ
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ซึ่งไมหยุดน่ิงตายตัวรอยรัดกันดวยความสัมพันธแบบ

อุปถัมภและการแบงผลประโยชนตางตอบแทนกัน 

อีกทั้งยังเปนไปตามสมมุติฐานของการวิจัยที่ผูวิจัยได

ตัง้ไววา ตามประมวลกฎหมายทีด่นิ ไดบญัญตัเิกีย่วกบั

การใหสิทธิประชาชนคนไทยเขาถือครองที่ดินโดยเสรี

ตามความสามารถโดยไมจํากัดจํานวนที่ดิน ทําใหมี

การกักตุนที่ดินทั้งโดยบุคคลธรรมดา และนิติบุคคล

เพื่อการเก็งกําไร หรือเพื่อผลประโยชนอยางอื่น ทําให

เกิดการกระจุกตัวของที่ดิน ไมมีการกระจายการถือ

ครองที่ดิน และมีการปลอยทิ้งรางไมทําประโยชนใน

ท่ีดิน กอใหเกิดความเสียหายทั้งทางดานเศรษฐกิจ 

สังคม และการเมือง ของประเทศชาติ ดังนั้น ถารัฐมี

มาตรการทางกฎหมายเพือ่จํากดัสิทธิถือครองท่ีดนิและ

กําหนดมาตรการทางภาษี อาจทําใหผูถือครองที่ดินได

มกีารกระจายการถอืครองทีดิ่นออกไปซึง่จะทาํใหมกีาร

บรหิารจดัการทีด่นิ ลดการกกัตนุทีด่นิ กระตุนใหมกีาร

ใชประโยชนในทีด่นิอยางมปีระสทิธิภาพ และเหมาะสม

กับสภาพเศรษฐกิจ สังคมของประเทศไทยในปจจุบัน

ขอเสนอแนะ
1.  ควรมีการออกกฎมายโดยแก ไขเพ่ิมเติม

ประมวลกฎหมายที่ดิน ในสวนที่เกี่ยวกับการกําหนด

สิทธิการถือครองที่ดิน โดยกําหนดเพดานการถือ

ครองที่ดินของเอกชน การกําหนดสิทธิการถือครอง

ที่ดิน ดังกลาว แตจะไมมีผลตอผูท่ีถือครองมากอน

กฎหมายนี้ออกมาบังคับใช การกําหนดเพดานจํานวน

การถือครองที่ดินแยกตามแตละประเภท ดังนี้ 

 (1) ที่ดินเพื่อการเกษตร ไมเกิน 250 ไร 

 (2) ที่ดินเพื่อการอุตสาหกรรม ไมเกิน 50 ไร 

 (3) ที่ดินเพื่อการพาณิชยกรรม ไมเกิน 25 ไร 

และ 

 (4) ที่ดินเพื่อที่อยูอาศัย ไมเกิน 25 ไร

2.  ควรนํามาตรการทางภาษีมากําหนดควบคุม

เพดานการถือครองที่ดิน เพื่อเพ่ิมภาระในการเสีย

ภาษีใหกับผูถือครองที่ดิน ซึ่งหากมีการเสียภาษีในจํา

นวนมากๆ ก็จะไมคุมคากับการถือครองท่ีดินท่ีกักตุน

ไว ในที่สุดผูถือครองที่ดินจะตองจําหนายที่ดินออกไป 

หรือเพื่อลดคาภาษีที่สูงกรณีปลอยทิ้งรางไว ผูถือครอง

อาจตองเขาไปพฒันาและทาํประโยชนในทีด่นิเตม็พืน้ที่ 

ผลที่ได คือ ลดการกักตุนที่ดินเพื่อมิใหมีการกระจุกตัว 

ทําใหมกีารกระจายการถือครองท่ีดนิ กระตุนใหเจาของ

ท่ีดินเขาทําประโยชนในท่ีดินเพื่อมิใหรกรางวางเปลา

และเปนการเพิ่มรายไดใหแกประเทศไดอยางมหาศาล 

เพือ่นาํมาเปนคาใชจายในการพัฒนากจิการของรฐั อนั

เปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาบริหารประเทศและ

พัฒนาดานสาธารณูปโภคพื้นฐานของประเทศดวย

3.  ใชมาตรการทางกฎหมายอยางอื่นประกอบ 

เชน การลดหยอนหรือยกเวนคาธรรมเนียมการจด

ทะเบียนสิทธิและนิติกรรม การอํานวยความสะดวก

ในการเปลีย่นมอืการถอืครองทีด่นิโดยตลาดกลางทีด่นิ 

การตรวจสอบการใชประโยชนท่ีดินอยางจริงจัง การ

บังคับใชกฎหมายทุกฉบับที่เก่ียวของกับท่ีดินและ

สิ่งแวดลอมอยางเครงครัด การกําหนดยุทธศาสตร

ของประเทศและทําแผนพัฒนากําหนดพื้นที่ (zoning)
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2563)

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปฏิสัมพันธของตัวแปรเปาหมายการควบคุม และการช้ีแจง
เหตุผลรองรับการตัดสินใจ ตอระดับความเอนเอียงในการตัดสินใจแบบหลีกเลี่ยงการสูญเสียในการ

ตัดสินใจใหตนเองและผูอื่น เปนการวิจัยเชิงทดลอง รูปแบบ 2 X 2 X 3 แฟคทอเรียลดีไซน เปรียบเทียบระหวาง
กลุม กลุมตวัอยาง คอืนสิิตนักศึกษาปรญิญาตร ีทีก่าํลงัศกึษาอยูในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั อาย ุ18-24 ป จาํนวน 
258 คน (หญิง 68.2%) กลุมตัวอยางถูกจัดเขากลุมการทดลอง 12 เงื่อนไขอยางสุม โดยถูกจัดกระทําเปาหมาย
การควบคุมแบบปองกัน หรือสงเสริม จากนั้นกลุมตัวอยางตองตัดสินใจเลือกแบงเงิน 1,000 บาท เพื่อคงสถานะ
ในดานตาง ๆ ของชีวิตทั้งหมด 7 ดานใหตนเอง ผูอื่นที่สนิท และผูอื่นที่ไมสนิท กลุมตัวอยางในเงื่อนไขที่มีการ
ชี้แจงเหตุผลรองรับการตัดสินใจ ไดรับคําสั่งใหมีการชี้แจงเหตุผลประกอบการตัดสินใจตอผูวิจัยหลังตอบคําถาม 
ขณะที่กลุมที่ไมมีการชี้แจงเหตุผลรองรับการตัดสินใจ 

ผลการวิจัย พบวา การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสามทาง ไมพบปฏิสัมพันธสามทางของเปาหมายการ
ควบคมุ การชีแ้จงเหตุผลรองรบัการตัดสินใจ และผูไดรบัผลของการตดัสนิใจ จาํนวนเงนิท่ีจายเพือ่คงสถานะ ไดรบั
อทิธิพลจากผลหลักของเปาหมายการควบคุม และผูไดรบัผลของการตดัสนิใจ และไดรบัอทิธพิลจากผลปฏสิมัพันธ
ของเปาหมายการควบคุมกับการช้ีแจงเหตุผลรองรับการตัดสินใจ และผลปฏิสัมพันธของเปาหมายการควบคุม
กับผูไดรับผลของการตัดสินใจ กลาวคือบุคคลที่ถูกจัดกระทําเปาหมายการควบคุมแบบปองกัน มีความเอนเอียง
ในการตัดสินใจแบบหลีกเลี่ยงการสูญเสียมากกวา นั่นคือจายเงินเพื่อคงสถานะมากกวา บุคคลท่ีถูกจัดกระทํา
เปาหมายการควบคุมแบบสงเสริม

คําสําคัญ: ความเอนเอยีงในการตัดสนิใจแบบหลกีเลีย่งการสญูเสยี; เปาหมายการควบคมุ; การตดัสนิใจใหตนเอง
 และผูอื่น; การชี้แจงเหตุผลรองรับการตัดสินใจ
ประเภทบทความ: บทความวิจัย
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Effects of Regulatory Focus and Accountability on Loss Aversion
in Decision Making for Self and Others

Abstract

This research aimed to study the effect of regulatory focus and accountability on loss 
aversion in decision making for self and others. This experimental study was a 2 x 2 x 3 

between subjects factorial design. Participants were 258 undergraduate students at Chulalongkorn 
University (68.2% female), aged 18 to 24 years old (M = 19.22, SD = 1.23). Participants were 
randomly assigned to one of the 12 experimental conditions. Specifically, they were induced to 
be in either a prevention or promotion focus state of mind. Participants then decide how much 
money, out of 1,000 Baht, they would spend to maintain their own status quo in 7 ways of life, 
or to closed others, or a distant others. Participants in the accountability condition were told that 
they had to provide justification to the researcher, while those in the non-accountability condition 
did not have to. 

Research results are follows: from three-way ANOVA revealed a non-significant three-way 
interaction. The amount of money participants would pay to maintain status quo was determined 
by the main effect of regulatory focus and decision recipients and by the regulatory focus x 
accountability interaction and regulatory focus x decision recipients interaction. Participants in the 
prevention-focus condition generally make a more loss-averse decision—pay more to maintain 
status quo—than those in the promotion focus condition.

Keywords: loss aversion; regulatory focus; self-others decision making; accountability
Type of Article: Research Article

Cite this article as:
Kugasemrat, A., & Huansuriya, T. (2020). Effects of regulatory focus and accountability on loss 
 aversion in decision making for self and others. Ph.D. in Social Sciences Journal, 10(3), 
 773-787. 

1 Master Program in Social Psychology Faculty of Psychology, Chulalongkorn University
  254 Phayathai Rd., Wang Mai, Patumwan, Bangkok 10330, Thailand
  E-mail: auraphan.ku@gmail.com

2 Faculty of Psychology, Chulalongkorn University

774

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 10 No. 2 (September - December 2020)



เนื่องจากมนุษยเปนสัตวสังคม ซึ่งมักมีบทบาทใน

สงัคมมากกวาหนึง่บทบาท เชน ผูใหญคนหนึง่อาจเปน

พอหรือแมของลูก เปนพนักงานในองคกร และเปนรุน

พี่ในที่ทํางาน แทบทุกคนจึงตองเคยใหคําแนะนํา หรือ

ตัดสินใจใหผูอื่น ทําใหเกิดคําถามที่นาสนใจวา บุคคล

ตัดสินใจใหผูอื่นเหมือนท่ีเราตัดสินใจใหตัวเองหรือไม 

งานวิจัยจํานวนหนึ่งพบวา การตัดสินใจใหผูอื่นมักมี

แนวโนมหลีกเลี่ยงการสูญเสียนอยกวาการตัดสินใจ

ใหตนเอง (Polman, 2012) การท่ีผูรับผลการตัดสิน

ใจเปนใครนี้ ยังมีผลปฏิสัมพันธกับแรงจูงใจที่มาจาก

เปาหมายการควบคุมดวย โดยบุคคลที่มีเปาหมายการ

ควบคุมแบบปองกัน มีแนวโนมจะตัดสินใจแบบหลีก

เลี่ยงความสูญเสีย ไมวาจะตัดสินใจใหตนเองหรือผูอื่น 

สวนบุคคลท่ีมีเปาหมายการควบคุมแบบสงเสริมมัก

หลีกเลี่ยงความสูญเสียเมื่อตัดสินใจใหตนเอง แตเมื่อ

ตดัสนิใจใหผูอืน่มกัไมคอยหลีกเลีย่งความสญูเสยี (Liu, 

Wang, Yao, Yang & Wang, 2017; Polman, 2012)

อยางไรก็ตาม โดยปกติเมื่อรูวาจะตองรับผิดชอบ

ผลของการกระทําของตนเอง หรือตองอธิบายเหตุผล

รองรับการตัดสินใจใหคนอื่นทราบ (accountability) 

บุคคลมักคิดไตรตรองถี่ถวนข้ึน และพยายามตัดสิน

ใจโดยไมมีความเอนเอียง (Vieider, 2009) ดังนั้นถา

ระดับการตัดสินใจแบบหลีกเลี่ยงการสูญเสียขึ้นอยูกับ

ผูรับผลการตัดสินใจและแรงจูงใจของผูตัดสินใจดังที่

กลาวมาขางตน จะมีแบบแผนแตกตางออกไปหรือจะ

เปล่ียนแปลงไดหรือไม หากตองช้ีแจงเหตุผลรองรับ

การตัดสินใจของตนเองตอหนาผูอื่น

งานวิจัยเชิงทดลองช้ินนี้จึงตองการศึกษาอิทธิพล

จากปฏิสัมพันธระหวางเปาหมายการควบคุม และการ

ชี้แจงเหตุผลรองรับการตัดสินใจ ที่มีตอระดับความ

เอนเอียงในการตัดสินใจแบบหลีกเลี่ยงการสูญเสียเมื่อ

ตัดสินใจใหตนเองและผูอื่น การเพิ่มตัวแปรการชี้แจง

เหตุผลรองรับการตัดสินใจ มาศึกษารวมกับเปาหมาย

การควบคมุ ผูรบัผลของการตดัสนิใจ ในบรบิทของการ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การตดัสนิใจเปนสิง่ท่ีคนทุกเพศทุกวยัตองทาํเปน

ประจาํในการดาํเนนิชวีติ ตัง้แตการตดัสนิใจเรือ่งงายๆ 

ใกลตวั เชน วันนีจ้ะขบัรถหรือนัง่รถไฟฟาไปทาํงาน ไป

จนถึงการตัดสินใจเรื่องสําคัญในชีวิต เชน เลือกเรียน

คณะในมหาวิทยาลยั เลอืกซือ้ประกันเพือ่ออมเงนิ หรอื

เลอืกแผนการรกัษาสขุภาพ Khaneman and Tversky 

(1979) ไดเสนอทฤษฎีคาดหวัง (Prospect theory) 

ซึ่งทํานายวา โดยทั่วไปบุคคลมักมีแนวโนมจะตัดสินใจ

โดยหลีกเลี่ยงการสูญเสีย (Loss aversion) เนื่องจาก

เหตุการณทางลบจะสงผลใหเกิดความรูสึกเจ็บปวด

เสียใจเขมขนกวาที่เหตุการณทางบวกจะสงผลใหเกิด

อารมณทางบวก (Kahneman, Knetsch & Thaler, 

1991; Lee, Aaker & Gardner, 2000)

เมื่อคนทั่วไปมีแนวโนมตามธรรมชาติที่จะหลีก

เลี่ยงความสูญเสียอยูแลว หากมีปจจัยที่ทําใหมองเห็น

หรอืไวตอความสญูเสยีมากข้ึน ก็อาจเปนผลใหตัดสนิใจ

แบบหลีกเล่ียงความสญูเสยีมากขึน้ได แตหากมปีจจัยที่

ทําใหมุงความสนใจไปท่ีแงมุมอ่ืนที่ไมใชความสูญเสีย 

เชน ผลประโยชนทีจ่ะไดจากการตัดสนิใจทาํพฤตกิรรม

บางอยาง กอ็าจลดการตัดสนิใจแบบหลกีเล่ียงความสญู

เสยีได ทฤษฎเีปาหมายการควบคุม (regulatory focus 

theory) โดย Higgins (1997) ซึ่งกลาวถึงแรงจูงใจสอง

แบบทีข่บัเคลือ่นพฤติกรรม ไดแก เปาหมายการควบคมุ

แบบสงเสริม (promotion focus) เปนแนวทางการ

ควบคุมตนเอง เมื่อเปาหมายสัมพันธกับความเจริญ

กาวหนา เติบโต การไปสูเปาหมายที่ดีกวาสถานะ

ปจจุบัน (status quo) และเปาหมายการควบคุมแบบ

ปองกนั (prevention focus) เปนแนวทางการควบคมุ

ตนเอง เมื่อเปาหมายเกี่ยวของกับความปลอดภัย การ

คงสถานะเดิมที่เปนอยู หนาที่ ความรับผิดชอบ อาจมี

ผลใหบุคคลไวตอความสูญเสียและตัดสินใจแบบหลีก

เลี่ยงความสูญเสียมากขึ้นหรือนอยลงได 
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ตดัสนิใจแบบหลกีเลีย่งการสูญเสยี ยงัไมเคยปรากฏงาน

วิจัยที่ใชตัวแปรตนทั้งสามรวมกันมากอน ทําใหเขาใจ 

และทํานายผล อิทธิพลของตัวแปรตนตอตัวแปรตาม

ไดดียิ่งขึ้น โดยความเขาใจถึงปจจัยที่สงผลรวมกันตอ

การตัดสนิใจเชนน้ี จะเปนประโยชนตอการสือ่สารและ

จัดการพฤติกรรมของมนุษย ในหลายบริบทที่คนตอง

ตัดสินใจเลือกอะไรบางอยางใหผูอื่น

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธของตัวแปรเปาหมายการ

ควบคุม และการชี้แจงเหตุผลรองรับการตัดสินใจ ตอ

ระดับความเอนเอยีงในการตัดสนิใจแบบหลกีเลีย่งการ

สูญเสียในการตัดสินใจใหตนเองและผูอื่น

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง มีรูปแบบเปน 

2 X 2 X 3 แฟคทอเรียลดีไซน เปรียบเทียบระหวาง

กลุม (between subjects factorial design) โดย

มีตัวแปรตน คือ เปาหมายการควบคุม (แบบสงเสริม

และแบบปองกัน) การชี้แจงเหตุผลรองรับการตัดสิน

ใจ (มีและไมมี) และผูรับผลการตัดสินใจ (ตนเอง ผูอื่น

ที่สนิท และผูอื่นที่ไมสนิท) ตัวแปรตาม คือความเอน

เอียงในการตัดสินใจแบบหลีกเลี่ยงการสูญเสีย

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  เชื่อมโยงทฤษฎีเปาหมายการควบคุมทาง

จิตวิทยาแรงจูงใจกับพฤติกรรมความเอนเอียงในการ

ตัดสนิใจ ซึง่เปนพฤตกิรรมเชงิเศรษฐศาสตรพฤตกิรรม

2.  เข าใจป จจัยส วนบุคคล และป จจัยทาง

สถานการณที่มีอิทธิพลตอความเอนเอียงในการ

ตัดสินใจในกลุมประชากรนิสิต นักศึกษาปริญญาตร ี

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยสามารถนําไประยุกตใช

กับการตดัสนิใจภายใตความเส่ียงในบรบิทตางๆ ได เชน 

ธุรกิจประกันภัยหรือการลงทุน ท่ีโดยมากผูที่ตัดสินใจ

ซื้อประกันหรือลงทุน ตัดสินใจซื้อใหผูอื่น

3. เปนแนวทางสาํหรบัผูท่ีสนใจเรือ่งเศรษฐศาสตร

พฤติกรรม การตัดสินใจภายใตความเสี่ยง หรือ

พฤติกรรมผูบริโภคนําไปวิจัยตอยอด

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจแบบหลีก

เลี่ยงการสูญเสีย การตัดสินใจแบบหลีกเลี่ยงการสูญ

เสีย เปนหลักการหนึ่งในการศึกษาเรื่องพฤติกรรม

มนษุย มทีีม่าจากทฤษฎคีาดหวงั (Prospect theory--

Kahneman & Tversky, 1979) ซึ่งเปนทฤษฎีทาง

เศรษฐศาสตรพฤติกรรม ประยุกตใชเปนโมเดลการ

ศึกษาเรื่องการตัดสินใจท่ีมีความเสี่ยงและความไม

แนนอน ประเด็นที่สําคัญของทฤษฎีนี้คือ บุคคลมักจะ

รับรูผลลัพธและตัดสินใจโดยพิจารณาจากคุณคาหรือ

ปริมาณที่ไดรับและสูญเสียเมื่อเทียบกับจุดอางอิงหรือ

จุดท่ีเปนอยู  มากกวาผลลัพธสุดทายของตัวเลือก 

ดังนั้นบุคคลจึงมีแนวโนมตัดสินใจเลือกทางเลือกที่

ทําใหไมตอง สูญเสีย อะไรบางอยางไป มากกวาเลือก

ทางเลอืกทีท่าํให ไดรบั สิง่ทีม่ปีรมิาณหรือคณุคาเทากนั

โดยใชความพยายามหรือทรัพยากรเทากัน เนื่องจาก

บุคคลรับรูวาการสูญเสียมีผลกระทบทางลบรุนแรง

กวาผลกระทบทางบวกท่ีการไดรับในปริมาณเทากัน

สามารถสรางใหเกิดขึ้นได 

การตัดสินใจทางสังคมก็ไดรับอิทธิพลจากการ

หลีกเลี่ยงการสูญเสียเชนกัน เชนงานของ Li, Kenrick, 

Griskevicius and Neuberg (2012) ทีว่ดัการหลกีเลีย่ง

การสูญเสีย โดยใหผูเขารวมการทดลองจินตนาการวา

ตนอยูในตําแหนงเปอรเซ็นไทลที่ 50 เมื่อเปรียบเทียบ

กับคนวัยเดียวกันทั่วๆ ไป ในดานตางๆ ของชีวิต เชน 

ความปลอดภัยทางกายภาพ สถานะทางสังคม เปนตน 

และถามวา หากมีเงินอยู 1000 เหรียญ จะแบงจาย

เงินเทาใดเพื่อเพิ่มสถานะดานตางๆ ในชีวิตใหดีข้ึน 

30 เปอรเซนไทล หรือคงสถานะเดิมไมใหแยลง 30 
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เปอรเซนไทลตาม หากผูเขารวมการทดลองแบงเงิน

เพ่ือคงสถานะเดิมมากกวาเพิ่มสถานะ คือมีการ

หลีกเลี่ยงการสูญเสีย

แนวคิดท่ีเกี่ยวของกับเปาหมายการควบคุม

ทฤษฎีเปาหมายการควบคุมเปนทฤษฎีเกี่ยวกับแรง

จูงใจที่อาจมีผลตอความไวในการรับรูความสูญเสียได 

ทฤษฎีนี้ถูกพัฒนาตอมาจากทฤษฎีความไมสอดคลอง

ของตัวตน (self-discrepancy theory) (Higgins, 

1987) ตอมาทฤษฎคีวามไมสอดคลองของตวัตน ไดถกู

พัฒนาเปนทฤษฎีเปาหมายการควบคุม (regulatory 

focus theory) (Higgins, 1997, 1998) ซึ่งเสนอวา

เปาหมายการควบคุมแบงไดเปน 2 ประเภท ไดแก 

เปาหมายการควบคมุแบบสงเสรมิ (promotion focus) 

เปนแนวทางการควบคมุตนเอง เมือ่เปาหมายคอืความ

เจริญกาวหนา ความเจริญเติบโต ความหวังและตัวตน

ที่ตนเองตองการจะเปน เพ่ือนําไปสูเปาหมายที่ดีกวา

สถานะปจจุบัน (status quo) สวนเปาหมายการ

ควบคุมอีกประเภทคือเปาหมายการควบคุมแบบ

ปองกนั (prevention focus) เปนแนวทางการควบคมุ

ตนเอง เมือ่มเีปาหมายเกีย่วของกบัความปลอดภยั การ

คงสถานะเดิมที่เปนอยู หนาที่ ความรับผิดชอบ และ

ตัวตนที่ตนเองควรจะเปน 

เปาหมายการควบคุมท้ังสองแบบจึงอาจมีผลให

บุคคลไวตอความสูญเสียตางกัน และทําใหตัดสินใจ

แบบหลีกเล่ียงการสูญเสียมากขึ้นหรือนอยลงได 

ตัวอยางเชน Scholer, Zou, Fujita, Stroessner and 

Higgins (2010) พบวา เมื่ออยูในภาวะที่มีการสูญเสีย 

คนที่อยูในภาวะมุงเปาหมายการควบคุมแบบปองกัน

มกัมพีฤติกรรมทีพ่ยายามรกัษาสถานะปจจุบนั (status 

quo) เอาไว ซึง่สะทอนวามกีารหลกีเลีย่งการสญูเสยี ใน

ขณะที่คนที่อยูในภาวะมุงเปาหมายการควบคุมแบบ

สงเสริมไมแสดงพฤติกรรมที่พยายามรักษาสถานะ

ปจจุบัน ซึ่งแสดงวามีการหลีกเลี่ยงการสูญเสียนอย

กวา

แนวโนมการตดัสนิใจแบบหลกีเลีย่งการสูญเสยี

เมื่ออยูในสถานะแรงจูงใจที่แตกตางกันดังท่ีกลาวมา

ขางตนนี้ อาจขึ้นอยูกับปจจัยอื่นๆ อีกหลายอยาง แต

ปจจัยหนึ่งที่นาสนใจคือ เราตัดสินใจใหตนเองหรือ

ตดัสนิใจใหใคร แลวเราจะตดัสนิใจใหผูอืน่เหมอืนท่ีเรา

ตัดสินใจใหตัวเองหรือไม

แนวคดิทีเ่กีย่วของกบัผูไดรบัผลของการตดัสินใจ

ในชีวิตประจําวันนั้นผูคนยอมมีโอกาสที่ตองตัดสินใจ

ใหคนอืน่บาง คนแตละคนทีเ่ราตดัสนิใจให มรีะยะหาง

ทางสังคม (social distance) กับเรามากนอยแตกตาง

กันไป ตาม construal theory (Trope & Liberman, 

2010) ตนเอง หรือคนสนิท เชน ครอบครัว เพื่อนสนิท 

คอืบุคคลท่ีมรีะยะหางทางสงัคมกับผูตดัสนิใจนอย สวน

คนรูจักที่ไมสนิท เชน คนรูจัก ลูกคา คนแปลกหนา คือ

บุคคลท่ีมีระยะหางทางสังคมกับผูตัดสินใจมาก (Sun, 

Wang, Liu & Liu, 2017) ระยะหางทางสังคมระหวาง

ผูตัดสินใจและผูรับผลการตัดสินใจนี้ อาจมีสวนทําให

บุคคลมคีวามไวตอความสญูเสยีไมเทากนั และสงผลตอ

การหลีกเลี่ยงการสูญเสียเมื่อตัดสินใจตางกัน

เมื่อตองตัดสินใจใหผูอื่นท่ีมีระยะหางทางสังคม

มาก ผูตัดสินใจจะมีการคิดแบบนามธรรม จะทําให

การตัดสินใจจะมุงเนนไปที่ผลลัพธท่ีตองการมากกวา

ผลลัพธท่ีเปนไปได ผลลัพธท่ีดูไมนาเปนไปไดจะดูนา

ดึงดูดมากข้ึนกวาผลลัพธท่ีเปนไปได และคํานึงถึง

ผลลัพธทางบวกมากกวา ดังน้ันในบริบทการตัดสินใจ

ที่มีความเสี่ยง เชน การพนัน จะพบวาเมื่อตัดสินใจให

คนอื่น จะเสี่ยงมากกวา เพราะคํานึงถึงรางวัลที่จะได 

แตเมื่อตัดสินใจใหตนเอง หรือคนสนิท ท่ีมีระยะหาง

ทางสงัคมนอย ผูตัดสนิใจจะมกีารคดิแบบละเอยีด เปน

รูปธรรม จะคํานึงถึงโอกาสท่ีจะเสีย และผลลัพธทาง

ลบมากกวา จึงพบความเอนเอียงในการตัดสินใจแบบ

หลีกเลี่ยงการสูญเสียมากกวาเมื่อตัดสินใจใหคนรูจักที่

ไมสนิท (Trope & Liberman, 2010)

777

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2563)



นอกจากน้ี ผลของผูรับผลการตัดสินใจยังอาจ

มีปฏิสัมพันธกับเปาหมายการควบคุมของแตละคน

ดวย โดย Polman (2012); Liu et al. (2017) ไดผล

การทดลองที่สอดคลองกันวาบุคคลที่มีเปาหมายการ

ควบคุมแบบปองกันจะมีการตัดสินใจที่ไมตางกันเมื่อ

ตัดสินใจใหตนเองและผูอื่น ขณะที่บุคคลที่มีเปาหมาย

การควบคมุแบบสงเสรมิจะมกีารตดัสนิใจทีต่างกนัเมือ่

ตัดสนิใจใหตนเองและผูอ่ืน โดยเมือ่ตดัสนิใจใหผูอืน่จะ

มีความเอนเอียงในการตัดสินใจแบบหลีกเลี่ยงการ

สูญเสียนอยกวาการตัดสินใจใหตนเอง

การหลีกเล่ียงการสญูเสยีในการตัดสนิใจใหตนเอง

และผูอื่น มีหลายปจจัยที่เกี่ยวของ เมื่อนําปจจัยสวน

บุคคลท่ีเกี่ยวของกับแรงจูงใจ ไดแก เปาหมายการ

ควบคุมมาทํานายแลว ก็ยังพบความเอนเอียงในการ

ตัดสินใจอยู ดังนั้นแลวจะมีปจจัยอื่นๆ เชน ปจจัยทาง

สถานการณ ทีเ่กีย่วของกบัเรือ่งการตัดสนิใจ ทีส่ามารถ

ทํานายความเอนเอียงในการตัดสินใจนี้ไดหรือไม

แนวคิดที่เก่ียวของกับการชี้แจงเหตุผลรองรับ

การตัดสินใจ การชี้แจงเหตุผลรองรับการตัดสินใจ 

(accountability) หมายถึง ความคาดหวังของผู 

ตัดสินใจวาตนจะตองชี้แจงเหตุผลตอตัวเลือกของ

ตนเองตอหนาผูอื่น ในสถานการณที่บุคคลตองมีการ

ชี้แจงเหตุผลรองรับการตัดสินใจ จะทําใหเกิดการใช

กระบวนการรูคิดมากขึ้น ทําใหเกิดความเอนเอียงใน

การตัดสินใจลดลง เพราะเปนสถานการณที่ผูตัดสินใจ

จะถูกประเมินโดยบุคคลอื่น จึงอาจทําใหเกิดผลทาง

ลบระหวางบุคคล เชน เสียชื่อเสียง ถูกตําหนิได หาก

ไมสามารถใหเหตุผลที่มีนํ้าหนักมากพอ มาสนับสนุน

การตัดสินใจของตนเอง การชี้แจงเหตุผลรองรับการ

ตดัสนิใจจงึทาํใหบคุคลคดิรอบคอบ ระมดัระวงัตอการ

ตัดสินใจมากขึ้น การชี้แจงเหตุผลรองรับการตัดสินใจ 

แตกตางจากความรับผิดชอบ (responsibility) ตรง

ทีค่วามรบัผิดชอบเปนผลรวมของความคดิ การกระทาํ 

และหนาท่ีจากแนวทางภายในของตนเอง (internal 

self-guidance) วา สิ่งไหนถูก หรือเหมาะสม สวนการ

ชีแ้จงเหตผุลรองรบัการตดัสนิใจ รวมความรบัผดิชอบที่

แสดงออกมาภายนอกอยางชดัเจนและตองสามารถให

คําตอบถึงเหตุผลตอการกระทําของตนได ความ

รับผิดชอบสามารถเกิดขึ้น กอนหรือหลังงานที่ตองทํา 

ขณะที่การชี้แจงเหตุผลรองรับการตัดสินใจ เกิดขึ้นได

ภายหลังจากงานที่ตองทําเทานั้น (Senechal, 2013)

 งานวิจัยของ Vieider (2009) ตั้งสมมุติฐาน

วาการชี้แจงเหตุผลรองรับการตัดสินใจจะลดความ

เอนเอียงในการตัดสินใจแบบหลีกเลี่ยงการสูญเสียได 

เนื่องจากมีการใชกระบวนการรูคิดมากข้ึน ซ่ึงจะชวย

ลดความเอนเอียงที่เกิดจากความรูสึกหรืออารมณได 

ในการทดลองไดเหนี่ยวนําการชี้แจงเหตุผลรองรับการ

ตัดสินใจโดยใหผูเขารวมการทดลองเขียนชื่อ อีเมลใน

กระดาษคําตอบ และแจงวาเมื่อเสร็จการทดลองให

ถือกระดาษคําตอบไปอีกหองหนึ่ง ซึ่งจะมีผู วิจัยมา

สัมภาษณเกี่ยวกับคําตอบท่ีผูเขารวมการทดลองเลือก 

ขณะท่ีอีกกลุมคําตอบจะถูกเก็บเปนความลับและไม

สามารถสืบยอนกลับมาที่ผู ตอบได กลุมนี้เมื่อตอบ

คําถามเสร็จ สงคําตอบ ก็เปนอันเสร็จสิ้นการทดลอง 

ผลการทดลองพบวาในกลุมทีม่กีารชีแ้จงเหตผุลรองรบั

การตัดสินใจ พบความเอนเอียงในการตัดสินใจแบบ

หลีกเลี่ยงการสูญเสียนอยกวา

 จากการทบทวนแนวคิดและงานวิจัยที่

เก่ียวของ พบวางานวิจัยท่ีศึกษาผลของเปาหมายการ

ควบคุม และผูไดรับผลของการตัดสินใจ ยังคงพบ

ความเอนเอียงในการตัดสินใจอยู ผูวิจัยคาดวาตัวแปร

การช้ีแจงเหตุผลรองรับการตัดสินใจ ท่ีเปนปจจัยทาง

สถานการณภายนอก จะสามารถลดหรือรวมทํานาย

ความเอนเอยีงในการตดัสนิใจรวมกบัตวัแปรเปาหมาย

การควบคุม และผูไดรับผลของการตัดสินใจได จึงเปน

ที่มาของกรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย ดังภาพ 1
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การชี้แจงเหตุผลรองรับการตัดสินใจ

ผูไดรับผลของการตัดสินใจ

เปาหมายการควบคุม ความเอนเอียงในการตัดสินใจ

แบบหลีกเลี่ยงการสูญเสีย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
เปาหมายการควบคุม การชีแ้จงเหตุผลรองรบัการ

ตัดสินใจ และผูไดรับผลของการตัดสินใจมีปฏิสัมพันธ

กัน สามารถรวมกันทํานายระดับความเอนเอียงในการ

ตัดสินใจแบบหลีกเลี่ยงการสูญเสียได โดยปฏิสัมพันธ

ระหวางเปาหมายการควบคุมและผูไดรับผลของการ

ตัดสนิใจ ทีแ่ตละระดบัของการชีแ้จงเหตผุลรองรบัการ

ตัดสินใจมีความแตกตางกัน

ระเบียบวิธีวิจัย
ประชากรและกลุมตวัอยาง กลุมประชากรในงาน

วิจัยนี้เปนนิสิตนักศึกษา ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

อายุ 18 ปขึ้นไป ใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางตามสะดวก 

(convenience sampling) จํานวน 258 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ชุดคําถามแบงเปน 5 

สวน ไดแก

คาํสัง่เพ่ือจดักระทําการช้ีแจงเหตผุลรองรบัการ

ตัดสินใจ สวนแรกของใบงานที่ 1 มีคําถามขอมูลสวน

บุคคล ไดแก เพศ อายุ และคณะ จากนั้นมีรายละเอียด

จัดกระทําการชี้แจงเหตุผลรองรับการตัดสินใจตาม

วิธีของ Vieider (2009) ในกลุมที่มีการช้ีแจงเหตุผล

รองรับการตัดสินใจ ไดรับคําชี้แจงวาเมื่อตอบคําถาม

ในแบบสอบถามเสร็จแลว ใหผูเขารวมการทดลองเขียน

ชื่อ เบอรโทรติดตอกลับ อีเมล แลวเดินไปอีกหองหนึ่ง 

เพือ่อธบิายเหตผุลของคาํตอบและใหสมัภาษณเพิม่เตมิ

กับผูวิจัยอีกทานหนึ่ง และผูวิจัยอาจจะติดตอกลับทาง

โทรศัพทหรืออีเมล เพื่อขอขอมูลเพิ่มเติมในภายหลัง

ดวย ขณะทีก่ลุมไมมกีารชีแ้จงเหตผุลรองรับการตดัสนิ

ใจ ไดรับคําชี้แจงวาเมื่อตอบแบบสอบถามเสร็จแลวให

สงคําตอบ เปนอันเสร็จสิ้นการทดลอง คําตอบทั้งหมด

จะถกูเกบ็เปนความลบั และไมสามารถสบืยอนกลบัมา

ที่ตัวตนของผูตอบได 

คําสั่งเพ่ือจัดกระทําเปาหมายการควบคุม ใน

ใบงานที่ 2 ผูวิจัยจัดกระทําใหผูเขารวมการวิจัยอยูใน

สภาวะมุงเปาหมายการควบคุมแบบปองกันหรือสง

เสริม ตามวิธีของ Freitas and Higgins (2002) โดยใน 

เงือ่นไขมุงเปาหมายการควบคมุแบบปองกนั เนือ่งจาก

กลุมตัวอยางเปนนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัย จึง

กําหนดใหเขียนระบุหนาท่ี ความรับผิดชอบ หรือสิ่ง

ที่ควรจะทําที่เกี่ยวของกับการเรียนในมหาวิทยาลัย 

จากนั้นใหบรรยายวาหากทําสิ่งที่ระบุไวสําเร็จแลว สิ่ง

เหลานี้จะชวยปองกันความผิดพลาด หรือหลีกเลี่ยง

ไมใหเกิดผลลัพธทางลบในการเรียนมหาวิทยาลัยได

อยางไร สวนในเงื่อนไขมุงเปาหมายการควบคุมแบบ
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สงเสริม ผูเขารวมการวิจัยเขียนระบุความหวัง ความ

ใฝฝน หรือสิ่งที่ตองการจะเปนท่ีเกี่ยวของกับการ

เรียนในมหาวิทยาลัย จากนั้นใหบรรยายวาหากทําส่ิง

ที่ระบุไวสําเร็จแลว สิ่งเหลาน้ีจะชวยสงเสริมใหเกิด

ผลลพัธทางบวก และสนบัสนนุความสําเรจ็ในการเรยีน

มหาวิทยาลัยไดอยางไร 

คําสั่งเพื่อจัดกระทําเรื่องผูรับผลการตัดสินใจ ใน

ใบงานที ่3 ผูวจิยัใหผูเขารวมการทดลองจนิตนาการถงึ

บคุคลทีต่นจะตองตดัสนิใจให ตามระดับใน Inclusion 

of Other in the Self Scale (Aron, A., Aron, E. N., 

& Smollan, 1992) เปนเวลาหนึ่งนาที โดยแบงเปน 3 

เงื่อนไข คือ 1) ตนเอง 2) ผูอื่นที่สนิทหรือใกลชิดมาก 

เชน เพื่อนสนิท และ 3) ผูอื่นที่สนิทหรือใกลชิดนอย 

เชน เพื่อนไมสนิท คนรูจัก จากนั้นระบุชื่อของบุคคล

ดังกลาวลงในใบงาน เพื่อใหนึกถึงบุคคลดังกลาวให

ชัดเจนเมื่อตัดสินใจในขั้นตอไป

คําถามวัดความเอนเอียงในการตัดสินใจแบบ

หลีกเลี่ยงการสูญเสีย ในใบงานที่ 4 ผูเขารวมการวิจัย

ตอบคําถามโดยจินตนาการวาตนเองมีสถานะอยูที่

เปอรเซ็นไทลที่ 50 (ดีกวาคนรอยละ 50 และแยกวา

คนรอยละ 50) ในแงมุมตางๆ ของชีวิต และหากมีเงิน 

1000 บาท จะตัดสินใจแบงจายเงินเทาไหรเพื่อเพิ่ม

สถานะใหสูงขึ้นอีก 30 เปอรเซนไทล (ดีกวาคนรอยละ 

80) และจะแบงจายเงินเทาไหรเพื่อคงสถานะไมใหลด

ลงไปอีก 30 เปอรเซ็นไทล (แยกวาคนรอยละ 80) ตาม

วิธีที่มาจากงานวิจัยของ Li, Kenrick, Griskevicius 

and Neuberg (2012) ในการวิจัยนี้จะใชจํานวนเงิน

ทีผู่เขารวมการวจิยัแบงไปจายเพือ่คงสถานะไมใหตกต่ํา

ลงไป เปนดัชนีชี้วัดการหลีกเลี่ยงการสูญเสีย

คาํถามเพือ่ตรวจสอบการจดักระทาํ ผูวจิยัตรวจ

สอบการจัดกระทําการชี้แจงเหตุผลรองรับการตัดสิน

ใจโดยในขั้นตอนสุดทายหลังเสร็จสิ้นการทดลอง มี

การทวนสอบถามผูเขารวมการทดลองวาตนเองอยูใน

เงือ่นไขใดทีร่ะบใุนใบงานที ่1 ตรวจสอบการจดักระทาํ

เปาหมายการควบคมุ โดยมกีารทวนสอบถามผูเขารวม

การทดลองวาตนเองไดรายละเอียดคําสั่งใดท่ีระบุใน

ใบงานที่ 2 ตรวจสอบการจัดกระทําผูไดรับผลของการ

ตัดสินใจ โดยในขั้นตอนกอนตอบคําถามในใบงานที่ 4 

จะใหระบุชื่อบุคคลที่นึกถึงในใบงานที่ 3 อีกครั้ง

กอนนําเครื่องมือท่ีเปนชุดคําถามท่ีประกอบดวย 

5 สวนไปใชจริง จะทําการทดลองนํารองเพื่อตรวจ

สอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษากับนิสิตจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย จํานวน 24-30 คน โดยจะจัดใหมีผูตรวจ

สอบคุณภาพของเคร่ืองมืออยางนอย 2 คนในแตละ

เงือ่นไขการทดลอง การทดลองนาํรองทําเพือ่ตรวจสอบ

เนื้อหา คําชี้แจง และคําถามในเครื่องมือวาเมื่อนําไป

ใชจริง กลุมตัวอยางจะมีความเขาใจหรือไม รวมทั้งจับ

เวลาคราวๆ วาการตอบแบบสอบถามใชเวลาประมาณ

กี่นาที ภายหลังการทดลองนํารองผูวิจัยไดปรับคําถาม

ตรวจสอบการจัดกระทําตนเองและผูอื่น ในใบงาน

ที่ 4 สวนตรวจสอบการจัดกระทําการตัดสินใจตนเอง

หรือผูอื่นเพื่อความชัดเจน และตรวจสอบไดงาย ทั้งนี้

เครื่องมือเปนแบบจัดกระทํา จึงไมมีคาทดสอบความ

ตรง ความเที่ยง

การเก็บรวบรวมขอมูล
วิธีการเขาถึงและไดมาซ่ึงกลุมตัวอยาง ดําเนิน

การโดยประสานงานกับอาจารยประจํารายวิชาศึกษา

ทั่วไป ที่สอนที่คณะจิตวิทยา หรือวิชาอื่นๆ ที่คณะอื่น 

ประชาสัมพันธเชิญชวนนิสิตมาเปนกลุมตัวอยาง โดย

ใหนิสิตอานขอมูลสําหรับผูมีสวนรวมงานวิจัย หาก

ยินยอมเขารวมงานวิจัยและมีเวลาเพียงพอ ใหเซ็นต

หนังสือแสดงความยินยอมเขารวมงานวิจัยและตอบ

ชุดคําถามในงานวิจัยทันที หากเวลาไมเพียงพอ ผูวิจัย

จะมาในสัปดาหถัดไป เพื่อใหเซ็นตหนังสือแสดงความ

ยินยอมเขารวมงานวิจัยและตอบชุดคําถามในงานวิจัย
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สถิติในการวิเคราะหขอมูล
สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลูม ี3 ประเภทไดแก 

1) สถติเิชงิพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลีย่เลขคณติ 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อวิเคราะหลักษณะของ

กลุมตัวอยาง 2) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบ

สามทาง (three way ANOVA) และ 3) การวิเคราะห

รายละเอียดของปฏิสัมพันธ (simple main effect)

ผลการวิจัย
จากลุมตัวอยาง 273 คน เมื่อตรวจสอบคําตอบ

แลวจึงตัดขอมูลทิ้งจํานวน 15 คน เนื่องจากตอบ

คําถามตรวจสอบการจัดกระทําไมถูกตอง (5 คน) ทํา

แบบสอบถามไมครบถวน (2 คน) ไมเขาใจการตอบ

คําถามวดัความเอนเอยีงในการตดัสนิใจแบบหลกีเลีย่ง

การสูญเสีย (2 คน) หรือตัดสินใจแบงเงินแบบเดียวกัน

ทุกขอ ซึ่งสะทอนวาอาจไมตั้งใจตอบ (6 คน) จึงเหลือ

กลุมตวัอยางทีนํ่าไปทดสอบสมมตุฐิานจาํนวน 258 คน 

แบงเปนเพศหญิง 176 คน (รอยละ 68.2) เพศชาย 82 

คน (รอยละ 31.8) กลุมตัวอยางมีอายุ 18-24 ป อายุ

เฉลี่ย 19.22 สวนใหญเปนนิสิตคณะวิทยาศาสตร 200 

คน (รอยละ 77.5) รองลงมาคือ คณะครุศาสตร 33 คน 

(รอยละ 12.8)

กอนที่จะวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมุติฐาน 

ผูวจิยัตรวจสอบวาขอมลูทีไ่ดมาน้ัน เปนไปตามขอตกลง

เบือ้งตนของการวเิคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ที่

มขีอตกลงเบือ้งตน 3 ขอ ไดแก ขอแรกคอืตัวอยางแตละ

กลุมตองเปนอิสระจากกัน โดยในงานวิจัยนี้มีการแบง

ผูรวมการทดลองเขาเง่ือนไขการทดลองโดยการสุมแบบ

หลายขั้นตอน จึงถือไดวากลุมตัวอยางเปนอิสระจาก

กัน ขอที่สองคือคะแนนตัวแปรตามของกลุมตัวอยาง

ตองมาจากประชากรที่มีการแจกแจงปกติ พิจารณา

ไดจากแผนภาพแสดงการแจกแจงความถี่ของตัวแปร

ตามขอที่สามคือ ตัวอยางตองมาจากประชากรท่ีมี

ความแปรปรวนเทากัน ท้ังน้ีขอมูลที่ทดสอบไดละเมิด

ขอตกลง Levene’s Test ไดคา F (11, 246) = 3.48, 

p = < .001ผูวิจัยจึงทดสอบเพิ่มเติม โดยพิจารณา

คา Fmax (คาอัตราสวนของความแปรปรวน ระหวาง

เง่ือนไขที่มีความแปรปรวนมากท่ีสุดกับเงื่อนไขที่มี

ความแปรปรวนนอยที่สุด) ซึ่ง Tabachnick (2007) 

เสนอไววา หากกลุมตัวอยางใหญพอ และขนาดเทาๆ 

กันในทุกเงื่อนไข คา Fmax ที่ยอมรับไดคือไมควรเกิน 

10 ผลการทดสอบพบวา ไดคา Fmax 10.06 ซึ่งเกิน

เกณฑมาเพยีงเลก็นอย แตเนือ่งจากกลุมตวัอยางในงาน

วิจัยมีมากเพียงพอ โดยมีกลุมตัวอยางในแตละเงื่อนไข

จํานวน 21-22 คน ซ่ึงใกลเคียงกันทุกเง่ือนไข ผูวิจัย

จึงขอถือวาคา Fmax ที่เกินมาเล็กนอยยังอยูในระดับ

ที่ยอมรับได

เพื่อความมั่นใจในการวิเคราะหขอมูลและตรวจ

สอบสมมุติฐานวาจะไมเกิดความคลาดเคลื่อนในการ

สรุปผลการวิเคราะหทางสถิติแบบ Type I error 

ผูวจิยัจงึกาํหนดเกณฑนยัสาํคัญทางสถิตใินการทดสอบ

สมมตุฐิานดวยการวเิคราะหความแปรปรวนใหเขมงวด

ขึ้นเทาตัว จาก p = < .05 เปน p = < .025 ตามคํา

แนะนาํของ Tabachnick (2007) และในข้ันทดสอบผล

หลักอยางงาย (Simple main effect) ในสมมุติฐาน

ที่มีปฏิสัมพันธ ผูวิจัยจะใชเทคนิคการสุมตัวอยางซํ้า 

(Resampling technique) แบบ bootstrapping 

วิธีการนี้สรางการกระจายเชิงประจักษ (Empirical 

distribution) ของคาความแตกตางระหวางกลุ ม 

ที่มีโอกาสเปนไปได จากการสุมกลุมตัวอยางแบบใส

คืนจากขอมูลจริงที่ไดมาและคํานวณคาความแตกตาง

ระหวางกลุมซํา้ๆ หลายๆ ครัง้ เพือ่พจิารณาวามโีอกาส

พบความแตกตางที่เปนศูนยหรือไม โดยไมตองอาศัย

การทดสอบทางสถิติแบบอิงคาพารามิเตอร

จากคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

ตัวแปรตามที่เปนเงื่อนไขตางๆ ของตัวแปรตนทั้งสาม

ตัวทีละตัว ดังแสดงในตาราง 1 พบวาเงื่อนไขที่ถูกจัด

กระทําใหมีเปาหมายการควบคุมแบบปองกัน แบงเงิน
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เพื่อคงสถานะมากกวา นั่นคือมีความเอนเอียงในการ

ตัดสินใจแบบหลีกเลี่ยงการสูญเสียมากกวาเงื่อนไขที่

ถูกจัดกระทําใหมีเปาหมายการควบคุมแบบสงเสริม 

เงื่อนไขที่ถูกจัดกระทําใหมีการชี้แจงเหตุผลรองรับ

การตัดสินใจ แบงเงินเพ่ือคงสถานะมากกวา น่ันคือ

มีความเอนเอียงในการตัดสินใจมากกวาเงื่อนไขถูก

จัดกระทําใหไมมีการช้ีแจงเหตุผลรองรับการตัดสินใจ 

เงื่อนไขที่ถูกจัดกระทําการตัดสินใจใหตนเอง แบงเงิน

เพื่อคงสถานะมากที่สุด นั่นคือพบความเอนเอียงใน

การตัดสินใจแบบหลีกเลี่ยงการสูญเสียมากที่สุด รอง

ลงมาคือเง่ือนไขท่ีจัดกระทําการตัดสินใจใหคนอื่นท่ีไม

สนิท และเงื่อนไขที่จัดกระทําการตัดสินใจใหผูอื่นที่

สนิท ตามลําดับ

ตาราง 1

คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความเอนเอยีงในการตดัสนิใจแบบหลกีเลีย่งการสญูเสยี ในเงือ่นไขตาง ๆ  

ของตัวแปรตน ไดแก เปาหมายการควบคุม การชี้แจงเหตุผลรองรับการตัดสินใจ และผูไดรับผลของการตัดสินใจ

เปาหมายการควบคุม สงเสริม 2679.25 589.33

  ปองกัน 3203.91 657.29

การชี้แจงเหตุผลรองรับการตัดสินใจ มี 3010.00 554.38

  ไมมี 2867.98 776.00

ผูไดรับผลของการตัดสินใจ ตนเอง 3044.25 620.36

  สนิท 2974.42 699.61

  ไมสนิท 2797.08 689.55

             ตัวแปรตน ระดับ M SD

เมื่อทดสอบสมมุติฐานดวยการวิเคราะหความ

แปรปรวน ดังตาราง 2 พบผลหลักของเปาหมายการ

ควบคุม (F (1, 246) = 50.748, p = <.001) โดยบุคคล

ที่ถูกจัดกระทําใหมีเปาหมายการควบคุมแบบปองกัน 

(M = 3203.91, SD = 3203.91) ตัดสินใจแบงจายเงิน

เพื่อคงสถานะมากกวาบุคคลที่ถูกจัดกระทําเปาหมาย

การควบคมุแบบสงเสรมิ (M = 2679.25, SD = 589.33) 

และผลหลกัของผูไดรับผลของการตัดสนิใจ (F (2, 246) 

= 4.119, p = .017) เมื่อทดสอบรายคูภายหลัง (Post 

hoc) เพ่ือเปรียบเทียบความตางของแตละเงือ่นไข โดย

ใชเทคนคิ Bootstrapping พบวามเีพยีงเงือ่นไขท่ีตดัสนิ

ใจใหตนเอง และการตดัสนิใจใหผูอืน่ทีไ่มสนทิเทานัน้ที่

มจีาํนวนเงนิทีล่งเพือ่คงสถานะตางกนัอยางมนียัสาํคญั

ทางสถิติ (Mean Difference = 247.17, SE = 99.74, 

p =.021, 95% CI =[47.12, 429.43])

นอกจากผลหลักแลว พบผลปฏิสัมพันธสองทาง

ของเปาหมายการควบคุมและการช้ีแจงเหตุผลรองรับ

การตัดสินใจ F (1, 246) = 6.771, p = .010 และผล

ปฏิสมัพนัธของเปาหมายการควบคมุและผูไดรบัผลของ

การตัดสินใจ F (2, 246) = 6.305, p = .002
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 เปาหมายการควบคุม (RF) 1 18076120.31 50.748* <.001 .171

 การชี้แจงเหตุผลรองรับการตัดสินใจ (Acc) 1 1211807.13 3.402 .066 .014

 ผูไดรับผลของการตัดสินใจ (SO) 2 1467088.46 4.119* .017 .032

 RF x Acc 1 2411685.42 6.771* .010 .027

 RF x SO 2 2245961.35 6.305* .002 .049

 Acc x SO 2 34877.05 0.098 .907 .001

 RF x SO x Acc 2 479146.59 1.345 .262 .011

 คาความคลาดเคลื่อน 246 356191.30

 แหลงความแปรปรวน df MS F p η2

ตาราง 2 

การวิเคราะหความแปรปรวนสามทางของคะแนนความเอนเอียงในการตัดสินใจแบบหลีกเลี่ยงการสูญเสีย

*p < .025

จากนั้นผูวิจัยทดสอบผลหลักอยางงาย (simple 

main effect) โดยใชเทคนิค Bootstrapping ใน

อิทธิพลปฏิสัมพันธของเปาหมายการควบคุมและการ

ช้ีแจงเหตุผลรองรับการตัดสินใจ ดังภาพ 2A พบวา

เปาหมายการควบคุมแบบสงเสริม ในเงื่อนไขที่มีการ

ชี้แจงเหตุผลรองรับการตัดสินใจ (M = 2840.11, SE 

= 74.04) มีจํานวนเงินที่จายเพื่อคงสถานะใกลเคียง 

3500 บาทมากกวา นัน่คอืมคีวามเอนเอยีงในการตัดสนิ

ใจแบบหลกีเล่ียงการสญูเสยีมากกวาเงือ่นไขทีไ่มมกีาร

ชี้แจงเหตุผลการรองรับการตัดสินใจ (M = 2509.59, 

SE = 74.04) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p = .001 ขณะ

ทีเ่ปาหมายการควบคุมแบบปองกนั เมือ่อยูในเง่ือนไขท่ี

มกีารชีแ้จงเหตผุลรองรบัการตัดสนิใจ (M = 3176.227, 

SD = 74.04) ถงึแมจะมจีาํนวนเงนิทีจ่ายเพือ่คงสถานะ

มากกวา เง่ือนไขที่ไมมีการชี้แจงเหตุผลรองรับการ

ตัดสินใจ (M = 3232.54, SD = 75.19) แตความ

แตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ p = .624 หาก

พิจารณาผลของปฏิสัมพันธในทางกลับกัน พบวา

ท้ังเง่ือนไขที่มีและไมมีการชี้แจงเหตุผลรองรับการ

ตัดสินใจ บุคคลที่ถูกจัดกระทําเปาหมายการควบคุม

แบบสงเสริม ตัดสินใจจายเงินเพื่อคงสถานะนอยกวา 

หรือมีการหลีกเลี่ยงการสูญเสียนอยกวาบุคคลท่ีถูกจัด

กระทําเปาหมายการควบคุมแบบปองกัน อยางมีนัย

สําคัญทางสถิติ p = .001 และ p = .001 ตามลําดับ

ทดสอบผลหลกัอยางงาย (Simple main effect) 

โดยใชเทคนิค Bootstrapping ในอิทธิพลปฏิสัมพันธ

ของเปาหมายการควบคมุและผูไดรบัผลของการตดัสนิ

ใจ ดังภาพ 2B พบวาเมื่อมีเปาหมายการควบคุมแบบ

สงเสริม เมื่อตัดสินใจใหตนเอง (M = 2956.81, SE 

= 89.97) จะตัดสินใจแบงเงินเพื่อคงสถานะมากกวา 

หรือมีความเอนเอียงในการตัดสินใจแบบหลีกเลี่ยง

การสูญเสียมากกวาการตัดสินใจใหคนอื่นที่สนิท (M = 

2678.40, SE = 89.97) และไมสนิท (M = 2389.33, 

SD = 92.09) อยางมีนัยสําคัญ (p = .018 p = .001) 

เมื่อตัดสินใจใหคนสนิท จะตัดสินใจแบงเงินเพื่อคง

สถานะมากกวา หรือมีความเอนเอียงในการตัดสินใจ

แบบแบบหลีกเลี่ยงการสูญเสียมากกวาการตัดสินใจ

ใหคนที่ไมสนิทอยางมีนัยสําคัญ (p = .007) ขณะที่

เปาหมายการควบคมุแบบปองกนั ไมพบความแตกตาง

ของจาํนวนเงนิทีจ่ายเพือ่คงสถานะ หรอืความเอนเอยีง
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ในการตัดสินใจแบบแบบ

หลกีเลีย่งการสญูเสยีในผูไดรับผลของการตัดสนิใจ

ทั้งสามอยางมีนัยสําคัญ (p = .324, p = .659, p = 

.515) หากพิจารณาผลปฏิสัมพันธในทางกลับกัน พบ

วาเมื่อตัดสินใจใหตนเอง ถึงแมวาเง่ือนไขเปาหมาย

การควบคุมแบบสงเสริม จะตัดสินใจจายเงินเพ่ือคง

สถานะนอยกวา หรือมีการหลีกเลี่ยงการสูญเสียนอย

กวา เงือ่นไขเปาหมายการควบคุมแบบปองกนั แตความ

แตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p = .193) ทั้งนี้หาก

ตัดสินใจคนที่สนิท และคนที่ไมสนิท เงื่อนไขเปาหมาย

การควบคุมแบบสงเสริม จะตัดสินใจจายเงินเพื่อคง

สถานะนอยกวา หรือมีการหลีกเลี่ยงการสูญเสียนอย

กวา เงื่อนไขเปาหมายการควบคุมแบบปองกัน อยางมี

นัยสําคัญ p = .001 และ p = .001 ตามลําดับ
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การตัดสินใจให้คนที่ไม่สนิทอย่างมีนัยส าคัญ (p = 
.007) ขณะที่เป้าหมายการควบคุมแบบป้องกัน ไม่พบ
ความแตกต่างของจ านวนเงินที่จ่ายเพื่อคงสถานะ 
หรือความเอนเอียงในการตัดสินใจแบบแบบ 
หลีกเลี่ยงการสูญเสียในผู้ได้รับผลของการตัดสินใจทั้ง
สามอย่างมีนัยส าคัญ  (p = .324, p = .659, p = 
.515) หากพิจารณาผลปฏิสัมพันธ์ในทางกลับกัน 
พบว่าเมื่อตัดสินใจให้ตนเอง ถึงแม้ว่าเงื่อนไขเป้าหมาย
การควบคุมแบบส่งเสริม จะตัดสินใจจ่ายเงินเพื่อคง

สถานะน้อยกว่า หรือมีการหลีกเลี่ยงการสูญเสียน้อย
กว่า เงื่อนไขเป้าหมายการควบคุมแบบป้องกัน แต่
ความแตกต่างนี้ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (p = .193) 
ทั้งนี้หากตัดสินใจคนที่สนิท และคนที่ไม่สนิท เงื่อนไข
เป้าหมายการควบคุมแบบส่งเสริม จะตัดสินใจจ่ายเงิน
เพื่อคงสถานะน้อยกว่า หรือมีการหลีกเลี่ยงการ
สูญเสียน้อยกว่า เงื่อนไขเป้าหมายการควบคุมแบบ
ป้องกัน อย่างมีนัยส าคัญ p = .001 และ p = .001 
ตามล าดับ 

 
ภาพ 2  กราฟอิทธิพลปฏิสัมพันธ์สองทาง (A และ B มีนัยส าคัญทางสถิติ) 
  

ทั้งนี้ผลปฏิสัมพันธ์ของตัวแปรต้นทั้งสาม ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (F (2, 246) = 1.345, p = <.262) นั่นคือผล 
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การตัดสินใจให้คนที่ไม่สนิทอย่างมีนัยส าคัญ (p = 
.007) ขณะที่เป้าหมายการควบคุมแบบป้องกัน ไม่พบ
ความแตกต่างของจ านวนเงินที่จ่ายเพื่อคงสถานะ 
หรือความเอนเอียงในการตัดสินใจแบบแบบ 
หลีกเลี่ยงการสูญเสียในผู้ได้รับผลของการตัดสินใจทั้ง
สามอย่างมีนัยส าคัญ  (p = .324, p = .659, p = 
.515) หากพิจารณาผลปฏิสัมพันธ์ในทางกลับกัน 
พบว่าเมื่อตัดสินใจให้ตนเอง ถึงแม้ว่าเงื่อนไขเป้าหมาย
การควบคุมแบบส่งเสริม จะตัดสินใจจ่ายเงินเพื่อคง

สถานะน้อยกว่า หรือมีการหลีกเลี่ยงการสูญเสียน้อย
กว่า เงื่อนไขเป้าหมายการควบคุมแบบป้องกัน แต่
ความแตกต่างนี้ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (p = .193) 
ทั้งนี้หากตัดสินใจคนที่สนิท และคนที่ไม่สนิท เงื่อนไข
เป้าหมายการควบคุมแบบส่งเสริม จะตัดสินใจจ่ายเงิน
เพื่อคงสถานะน้อยกว่า หรือมีการหลีกเลี่ยงการ
สูญเสียน้อยกว่า เงื่อนไขเป้าหมายการควบคุมแบบ
ป้องกัน อย่างมีนัยส าคัญ p = .001 และ p = .001 
ตามล าดับ 
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ภาพ 2  กราฟอิทธิพลปฏิสัมพันธสองทาง (A และ B มีนัยสําคัญทางสถิติ)

ทั้งนี้ผลปฏิสัมพันธของตัวแปรตนทั้งสาม ไมมีนัย

สําคัญทางสถิติ (F (2, 246) = 1.345, p = <.262) 

นั่นคือผลปฏิสัมพันธของเปาหมายการควบคุมและ

ผูไดรับผลของการตัดสินใจ แตกตางกันอยางไมมีนัย

สําคัญทางสถิติ 

ระหวางเงื่อนไขท่ีมีและไมมีการช้ีแจงเหตุผล

รองรับการตัดสินใจ

A B

C
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ปฏิสัมพันธ์ของเป้าหมายการควบคุมและผู้ได้รับผลของการตัดสินใจ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
ระหว่างเงื่อนไขที่มีและไม่มีการชี้แจงเหตุผลรองรับการตัดสินใจ
ภาพ 3 กราฟอิทธิพลปฏิสัมพันธ์ของตัวแปรต้นทั้งสาม (ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ)

การอภิปรายผล
ผลการวิจัยพบผลหลักของเป้าหมายการ

ควบคุม ข้อสังเกตที่น่าสนใจ คือเป็นตัวแปรต้นที่มี
ขนาดอิทธิพลมากที่สุด เป็นไปได้ว่าเป้าหมายการ
ควบคุมเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจจึงส่งผลต่อการหลีกเลี่ยง
การสูญเสียมากที่สุด พบผลหลักของผู้รับผลของการ
ตัดสินใจ โดยเมื่อเป็นการตัดสินใจให้ตนเองและผู้อื่นที่
สนิท พบว่าตัดสินใจแบบหลีกเลี่ยงการสูญเสียไม่
ต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากประเทศไทยเป็นสังคม
ต ะ วั น อ อ ก ที่ มี วั ฒ น ธ ร ร ม แ บ บ ค ติ ร ว ม ห มู่ 
(collectivism) ซึ่งมองว่าตัวเองสัมพันธ์เชื่อมโยงกับ
ผู้อื่นที่ ใกล้ชิดสูง การนิยามตัวตนก็มักขึ้นอยู่กับ
ความสัมพันธ์กับผู้อื่น ภาพของตนเองจึงซ้อนทับกับ
ภาพของคนอื่ นที่ ใกล้ ชิ ดมาก (Kitayama, Park, 
Sevincer, Karasawa & Uskul, 2009) จึงเป็นไปได้
ว่าเมื่อตัดสินใจให้คนอื่นที่สนิท ผู้ที่ท าการตัดสินใจจะ
ระมัดระวัง รอบคอบ และกังวลต่อผลลัพธ์ทางลบที่
เกิดขึ้น เหมือนกับที่ตัดสินใจให้ตนเอง 

ไม่พบอิทธิพลหลักของการชี้แจงเหตุผล
รองรับการตัดสินใจ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการจัด
กระท า โดยการชี้แจงเหตุผลรองรับการตัดสินใจนั้น 

ภาพ 3  กราฟอิทธิพลปฏิสัมพันธของตัวแปรตนทั้งสาม (ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ)

การอภิปรายผล
ผลการวิจัยพบผลหลักของเปาหมายการควบคุม 

ขอสงัเกตทีน่าสนใจ คือเปนตัวแปรตนทีมี่ขนาดอทิธิพล

มากที่สุด เปนไปไดวาเปาหมายการควบคุมเกี่ยวของ

กับแรงจูงใจจึงสงผลตอการหลีกเลี่ยงการสูญเสียมาก

ที่สุด พบผลหลักของผูรับผลของการตัดสินใจ โดยเมื่อ

เปนการตัดสินใจใหตนเองและผู อื่นที่สนิท พบวา

ตัดสินใจแบบหลีกเล่ียงการสูญเสียไมตางกัน ทั้งนี้

อาจเน่ืองมาจากประเทศไทยเปนสังคมตะวันออกท่ีมี

วัฒนธรรมแบบคติรวมหมู (collectivism) ซึ่งมองวา

ตัวเองสัมพันธเช่ือมโยงกับผูอื่นที่ใกลชิดสูง การนิยาม

ตัวตนก็มักขึ้นอยูกับความสัมพันธกับผูอื่น ภาพของ

ตนเองจึงซอนทับกับภาพของคนอื่นที่ใกลชิดมาก 

(Kitayama, Park, Sevincer, Karasawa & Uskul, 

2009) จึงเปนไปไดวาเมื่อตัดสินใจใหคนอื่นที่สนิท ผู

ท่ีทาํการตดัสนิใจจะระมดัระวงั รอบคอบ และกงัวลตอ

ผลลัพธทางลบทีเ่กิดขึน้ เหมอืนกบัท่ีตดัสนิใจใหตนเอง 

ไมพบอิทธิพลหลักของการชี้แจงเหตุผลรองรับ

การตัดสินใจ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการจัดกระทํา โดย

การชี้แจงเหตุผลรองรับการตัดสินใจนั้น ควรทําตอผู

ที่มีสิทธิ์ในการตัดสินการตัดสินใจนั้นๆ และเปนผูที่ได

รับผลกระทบโดยตรงตอการตัดสินใจน้ันๆ (Vance, 

Benjamin Lowry & Eggett, 2015) การกําหนดให

มีการชี้แจงเหตุผลรองรับการตัดสินใจตอผูวิจัย อาจ

จะยังเขมขนไมมากพอ ผูเขารวมการทดลองอาจคิดวา

ผูวิจัยไมไดมีสวนไดสวนเสีย หรือไดรับผลกระทบจาก

การตัดสินใจของตนแนนอน รวมถึงสถานการณใน

หองทดลอง และคาํถามวดัความเอนเอยีงในการตดัสนิ

ใจแบบหลีกเลี่ยงการสูญเสีย เปนเหตุการณสมมุติ 

เปนคําถามใหจินตนาการ การตัดสินใจจึงไมไดสงผล

กระทบจริงตอบุคคลที่ตัดสินใจให (ผูไดรับผลของการ

ตัดสินใจ) อีกดวย

นอกจากนีย้งัไมพบอทิธพิลปฏสิมัพันธของตวัแปร

ตนท้ังสาม ถึงแมวาจะพบอิทธิพลปฏิสัมพันธของ

เปาหมายการควบคุมกับการชี้แจงเหตุผลรองรับการ

ตัดสินใจ และเปาหมายการควบคุมและผูไดรับผลของ

การตดัสนิใจ อาจสรปุไดวาการชีแ้จงเหตผุลรองรบัการ

ตัดสินใจ ไมไดทําใหรูปแบบของปฏิสัมพันธของ

เปาหมายการควบคุมและผูรับผลของการตัดสินใจ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

เปนไปไดวาในชีวิตจริงการตัดสินใจเรื่องหนึ่งๆ มี

ปจจัยท่ีเก่ียวของมากมาย ท่ีไมไดรวมอยูในงานวิจัยนี้ 

เชน ปจจัยสวนบุคคลอื่นที่อาจมีผลตอความเอนเอียง

ในการตัดสินใจแบบหลีกเลี่ยงการสูญเสีย ไดแก 

บุคลกิภาพ ดงัในงานของ Boyce, Wood and Ferguson 

(2016) ตั้งสมมุติฐานวาบุคลิกภาพแบบการมีจิตสํานึก 

(conscientiousness) ซึ่งเปนแนวโนมของบุคคลที่จะ
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การตัดสินใจให้คนที่ไม่สนิทอย่างมีนัยส าคัญ (p = 
.007) ขณะที่เป้าหมายการควบคุมแบบป้องกัน ไม่พบ
ความแตกต่างของจ านวนเงินที่จ่ายเพื่อคงสถานะ 
หรือความเอนเอียงในการตัดสินใจแบบแบบ 
หลีกเลี่ยงการสูญเสียในผู้ได้รับผลของการตัดสินใจทั้ง
สามอย่างมีนัยส าคัญ  (p = .324, p = .659, p = 
.515) หากพิจารณาผลปฏิสัมพันธ์ในทางกลับกัน 
พบว่าเมื่อตัดสินใจให้ตนเอง ถึงแม้ว่าเงื่อนไขเป้าหมาย
การควบคุมแบบส่งเสริม จะตัดสินใจจ่ายเงินเพื่อคง

สถานะน้อยกว่า หรือมีการหลีกเลี่ยงการสูญเสียน้อย
กว่า เงื่อนไขเป้าหมายการควบคุมแบบป้องกัน แต่
ความแตกต่างนี้ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (p = .193) 
ทั้งนี้หากตัดสินใจคนที่สนิท และคนที่ไม่สนิท เงื่อนไข
เป้าหมายการควบคุมแบบส่งเสริม จะตัดสินใจจ่ายเงิน
เพื่อคงสถานะน้อยกว่า หรือมีการหลีกเลี่ยงการ
สูญเสียน้อยกว่า เงื่อนไขเป้าหมายการควบคุมแบบ
ป้องกัน อย่างมีนัยส าคัญ p = .001 และ p = .001 
ตามล าดับ 

 
ภาพ 2  กราฟอิทธิพลปฏิสัมพันธ์สองทาง (A และ B มีนัยส าคัญทางสถิติ) 
  

ทั้งนี้ผลปฏิสัมพันธ์ของตัวแปรต้นทั้งสาม ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (F (2, 246) = 1.345, p = <.262) นั่นคือผล 

 
 
 
 

C 

B A 
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ก ารวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาองคประกอบของคุณลักษณะการบริการที่ดี (2) วิเคราะห

องคประกอบของคุณลักษณะการบริการที่ดี และ (3) ยืนยันองคประกอบของคุณลักษณะการบริการ

ที่ดีของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย จํานวน 

700 คน โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม ๆ ละ 350 คน กลุมที่ 1 คือ พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน กลุม

ที่ 2 คือ ผูโดยสารผูใชบริการ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

ผลการวิจัยพบวา 1) องคประกอบคุณลักษณะการบริการที่ดี ตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ลําดับแรก 

ไดแก (1) เหน็คณุคาในนํา้ใจทีผู่อืน่มตีอทาน (2) ใหความใสใจในเรือ่งความปลอดภยับนเครือ่งบนิ และ (3) มคีวามสขุ

ท่ีไดทาํใหผูอืน่พอใจ 2) ผลการวเิคราะหองคประกอบเชงิสาํรวจคณุลกัษณะ ประกอบดวย 12 องคประกอบ ไดแก 

(1) ความรับผิดชอบ (2) ความฉลาดทางสังคม (3) บุคลิกภาพ (4) ความฉลาดทางวัฒนธรรม (5) การใหความ

สําคัญกับลูกคา (6) การชวยเหลือผูอื่น (7) ทัศนคติตองาน (8) มนุษยสัมพันธ (9) ความเปนมืออาชีพ (10) ความ

กระตอืรอืรนในการใหบรกิาร (11) การใสใจในเรือ่งการบรกิารทีด่ ีและ (12) เทคนคิการใหบรกิาร และ 3) ผลการ

ตรวจสอบความสอดคลองของโครงสรางองคประกอบกบัขอมลูเชงิประจกัษ พบวามคีวามสอดคลอง กลมกลนืกนั

คําสําคัญ: คุณลักษณะการบริการ; การบริการที่ดี; พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน; การวิเคราะหองคประกอบ; 

 บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

ประเภทบทความ: บทความวิจัย
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Nijcharie Jitatipkoon1

Factors Analysis of the Good Services Characterizing of the Flight 
Attendants of Thai Airways International Public Company Limited

Abstract

The research aims were 1) to study the components of the good services characterizing 
of the flight attendants of Thai Airways. 2) to analyze the components of the good services 

characterizing of the flight attendants of Thai Airways and 3) to confirm the components of the 
good services characterizing of the flight attendants of Thai Airways. The samples were 700 
samples which divided into 2 groups. The first group was flight attendants of Thai Airways 
population consisted of 350 crews. The second group was Thai Airways passengers population 
consisted of 350 persons. 

The research results were as follows: 1) the components of the good services characterizing 
of the flight attendants of Thai Airways found the most 3 highest means were (1) appreciated the 
kindness from the others, (2) pay attention on flight safety and (3) being happy when made 
others happy. 2) the exploratory factor analysis indicated that the components of the good services 
characterizing of the flight attendants of Thai Airways were composed of 12 factors as of following: 
(1) responsibility, (2) social intelligence, (3) personality, (4) cultural intelligence, (5) customer focus, 
(6) helping others, (7) attitude, (8) human relationship, (9) professional, (10) service enthusiasm, 
(11) service mind and (12) service technique. 3) The confirm factor analysis found that the model 
was fit the structure from the exploratory factor analysis.

Keywords: Services Characterizing; Good Services; Flight Attendants; Factor Analysis; Thai Airways 
  International Public Company Limited.
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ซึ่งการเดินทางมีทั้งระยะทางใกลใชเวลาไมกี่ชั่วโมง

และระยะทางไกลใชเวลาถึงสิบชั่วโมง หนาที่สําคัญ

ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินนอกจากดูแลดาน

ความปลอดภัยแลว หนาที่ดานการใหความสะดวก

ระหวางการเดินทางก็มีความสําคัญไมนอยไปกวากัน 

เนื่องจากการบริการเปนสิ่งท่ีจับตองไมได แตผู รับ

บริการสามารถรูสึกไดถึงความตั้งใจหรือไมตั้งใจ ใสใจ

หรือไมใสใจในการใหบริการ ถึงแมวากอนการท่ีจะมา

ปฏิบัติงานไดนั้น พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินทุกคน

ตองผานข้ันตอนการฝกอบรมท้ังดานความปลอดภัย

ทางการบิน และดานการบริการอยางเขมงวดมาแลว 

แตก็ยังมีความไมเสมอตนเสมอปลายในการใหบริการ 

ทัง้เนือ่งจากความแตกตางระหวางบคุคลทีห่ลากหลาย 

ประสบการณในการทํางาน ความแตกตางทางวัยวุฒิ 

ท่ีสงผลใหมีพฤติกรรมการใหบริการท่ีตางกัน อีกท้ัง

ขอเสนอแนะจากการทําการประเมินผลความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ พบวา ผูโดยสารมีขอเสนอแนะท้ัง

ดานตัวบคุคลผูใหบรกิาร และความสมํา่เสมอในการให

บรกิารเปนจาํนวนมาก เพือ่ใหการใหบรกิารมคีวามเปน

มาตรฐานมากขึ้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะวิเคราะห

องคประกอบคุณลกัษณะการใหบรกิารทีด่ขีองพนกังาน

ตอนรับบนเคร่ืองบินของบริษัท การบินไทย จํากัด 

(มหาชน) เพือ่นาํมาใชเปนแนวทางในการพฒันาทกัษะ

และเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพื่อใหสามารถ

ตอบสนองความพึงพอใจใหผูมาใชบริการ เพื่อใหเกิด

ความสมํา่เสมอในการใหบรกิารและเพ่ือสงเสรมิการฝก

อบรม ฝกทักษะในเชิงอาชีพ ตลอดจนเปนแนวทางใน

การวางแผน การประเมินสมรรถภาพทางวิชาชีพและ

การบริการที่ดีใหมีคุณภาพมากขึ้นตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพ่ือศึกษาองคประกอบของคุณลักษณะการ

บริการท่ีดีของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท 

การบินไทย จํากัด (มหาชน)

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในโลกยุคปจจุบันที่การสื่อสารและการคมนาคม

ไดมกีารพฒันาและเตบิโต ขยายตวัอยางตอเนือ่ง ไมวา

จะเปนการเดินทางเพื่อการทองเที่ยว เพื่อติดตอทํา

ธุรกิจ และเพื่อการศึกษา เปนตน การเดินทางโดย

เครื่องบินโดยสารไดรับความนิยมมากขึ้น เน่ืองจาก

ไดรับความสะดวกสบายและความรวดเร็ว รวมทั้งคา

โดยสารที่มีราคาถูกกวาในอดีตทําใหสามารถเดินทาง

ไดงายขึ้น การแขงขันในอุตสาหกรรมธุรกิจการบิน 

นอกจากเรื่องของเครื่องบินโดยสารที่มีความทันสมัย 

ที่นั่งที่มีความสะดวกสบาย เทคโนโลยีบนเคร่ืองบินที่

ทันสมัยใหความบันเทิงระหวางการเดินทาง (inflight 

entertainment) รวมทั้งความปลอดภัยทางการบิน

แลว การบริการบนเครื่องบินก็เปนอีกปจจัยหน่ึงที่มี

ความสําคญัในการสรางขอไดเปรยีบทางการแขงขนัใน

ธุรกิจการบิน โดยเฉพาะพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 

(flight attendant) ซึ่งมีหนาที่หลักในการใหการดูแล

ความปลอดภยั ความชวยเหลอืและความสะดวกสบาย

ตางๆ ตลอดการเดินทางกับผูโดยสารตามมาตรฐานที่

สายการบินกําหนดไว มาตรฐานการบริการของสาย

การบินตางๆ มีสวนสําคัญในการทําใหผูโดยสารไดรับ

การบริการที่ดีอันเปนหนึ่งในปจจัยสําคัญที่จะทําให

ผูโดยสารเลือกที่จะใชบริการของสายการบินนั้นๆ 

บรษิทั การบนิไทย จํากดั (มหาชน) เปนรฐัวสิาหกิจ

ในสังกัดกระทรวงคมนาคมดําเนินกิจการดานการบิน

พาณิชยในประเทศและระหวางประเทศในฐานะสาย

การบินแหงชาติมาเปนเวลามากกวา 50 ป นอกจากนี้

บริษัทฯ ยังมุงเผยแพรวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม

ประเพณีและเอกลักษณของประเทศไทยสูสายตาชาว

โลกอยางตอเน่ือง รวมถึงสงเสริมพัฒนาเทคโนโลยี

ท่ีเก่ียวของในการบินพาณิชย สงเสริมการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลของบริษัทใหมีทักษะและวิชาชีพท่ี

เปนมาตรฐานสากล พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน

เปนดานแรกทีผู่โดยสารพบเมือ่เดนิทางกบัการบนิไทย 
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2.  เพือ่วเิคราะหองคประกอบของคุณลกัษณะการ

บริการที่ดีของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท 

การบินไทย จํากัด (มหาชน)

3.  เพื่อยืนยันองคประกอบของคุณลักษณะการ

บริการที่ดีของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท 

การบินไทย จํากัด (มหาชน)

ขอบเขตของการวิจัย
ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้มี 2 กลุมไดแก 

กลุมที่ 1 กลุมพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของบริษัท 

การบินไทย จํากัด (มหาชน) ประกอบดวย ผูจัดการ

เที่ยวบิน หัวหนาเที่ยวบิน และพนักงานตอนรับบน

เครื่องบิน จํานวน 350 คน และกลุมที่ 2 กลุ ม

ผูโดยสารผูใชบริการบริษทั การบนิไทย จํากดั (มหาชน) 

จํานวน 350 คน ไดขนาดของกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 

700 คน โดยเก็บขอมูลฝายพนักงานที่ศูนยฝกอบรม

ลูกเรือที่สํานักงานหลักสี่ สําหรับการเก็บขอมูลฝายผู

ใชบริการ ดําเนินการเก็บขอมูลที่สนามบินสามารถได

กลุมตัวอยางที่ใชบริการบริษัท การบินไทยฯ จริง โดย

เกบ็ขอมลูในชวงเดอืนตลุาคม พ.ศ. 2560 - พฤษภาคม 

พ.ศ. 2561

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  เพื่อเปนแนวทางในการนําองคประกอบของ

คุณลักษณะการบริการที่ดีไปใชในการปรับปรุงและสง

เสริมการฝกอบรมและฝกทักษะในเชิงอาชีพใหเปนไป

ตามความตองการขององคกร เพือ่ใหเอือ้ตอการปฏบิตัิ

งานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินและผูปฏิบัติ

หนาที่ดานการบริการในสาขาอื่นๆ

2.  หนวยงานตางๆ สามารถนําองคประกอบของ

คุณลักษณะการบริการที่ดีมาใชในการวางแผนการ

ประเมินสมรรถภาพทางวิชาชีพและการบริการที่ดี 

เพ่ือใชในการสนับสนนุการบรกิารไดอยางเหมาะสมกบั

ความตองการ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ผูวจิยัไดศกึษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเกีย่วของกบั

คุณลักษณะการบริการที่ดี ดังนี้

Nunthapaiboon (2008, pp. 121-124) กลาวถึง

หลัก 10 ประการในการบริการของ Bonnie Knutson 

ไวดังนี้ 1) ตระหนักถึงคุณคาของลูกคา โดยตองคํานึง

วาลกูคาคอืบคุคลทีส่าํคญัทีส่ดุ เปนผูมอีาํนาจซ้ือและมี

ความตองการรับบริการ หากลูกคาไดรับประสบการณ

ที่ดีก็ยอมนํามาซึ่งรายไดสูองคการและตัวผูใหบริการ

เอง อีกทั้งลูกคายังมีอํานาจของการประชาสัมพันธ

ผานทางการบอกปากตอปากอีกดวย 2) สรางความ

ประทับใจแรก ความประทับแรกเปนความประทับใจ

ท่ีอยูยาวนาน อาศัยความพรอมท้ังดานตัวผูใหบริการ

และดานสถานท่ีใหบริการ ความประทับใจแรกท่ีดีจะ

ชวยใหความผดิพลาดใดๆทีเ่กิดตามมาดมูคีวามรนุแรง

นอยลง แตในทางตรงกนัขาม หากความประทบัใจแรก

ไมดเีสยีแลว ไมวาการบรกิารตอๆมาจะดเีพยีงใดกย็าก

ทีจ่ะเปลีย่นความรูสกึของลกูคาได ดงันัน้ผูใหบรกิารจงึ

ควรสรางความประทับใจแรกใหเปนความประทับใจท่ีดี 

3) เตมิเตม็ความตองการของลกูคาเพราะความตองการ

ของลูกคาคืองานของผูใหบริการและเปนวัตถุประสงค

หลักของธุรกิจที่ผูใหบริการทํางานอยูนั่นเอง 4) ทําให

ลูกคาออกแรงนอยที่สุด การบริการคือการใหทั้งความ

สะดวกและความสบายแกลกูคา ลกูคาจะรูสกึสบายเมือ่

เขาไมตองออกแรงทําสิ่งใดๆ หนาท่ีออกแรงเปนของ

ผูใหบรกิาร เมือ่เหน็ลกูคายกมอืกค็วรรบีเขาไปหาลกูคา

ทันที อยาใหลูกคาตองเปนฝายเดินมาตาม 5) ชวยการ

ตัดสินใจของลูกคา แตไมครอบงําการตัดสินใจระหวาง

ที่ลูกคารับบริการ บอยครั้งที่ลูกคาไมสามารถตัดสินใจ

ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งได เขาอาจสอบถามหรือขอความ

เหน็จากผูใหบรกิาร สิง่ทีค่วรทาํคอื ใหขอมลูกบัลกูคาให

มากที่สุดแตปลอยใหลูกคาตัดสินใจเอง 6) มองจาก

มุมมองของลูกคา เมื่อบริการจงอยามองจากมุมมอง

ของผูใหบริการอยางเด็ดขาด เพราะท้ังสองฝายยอม
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มีความตองการและมีสิ่งแวดลอมที่ตางกัน 7) รบกวน
เวลาลูกคาใหนอยท่ีสุด เม่ือลูกคาจายเงินใหกับการ
บริการแลว เขายอมตองการใชเวลาที่มีอยูเพื่อ “ถูก
บริการ” ผูใหบริการจึงไมควรใหลูกคาใชเวลาของเขา
เพื่อทําส่ิงอื่นโดยไมจําเปน 8) สรางความทรงจําท่ีจะ
ทําใหลูกคาอยากกลับมา ความทรงจําที่จะทําใหลูกคา
อยากกลับมานี้ตองมี “สิ่งพิเศษ (something extra)” 
อาจอยูในรูปสิ่งของหรือการบริการพิเศษที่ไมเหมือน
กับคูแขงก็ได เปนสิ่งชวยสรางความประทบัใจใหลูกคา 
ทําใหลูกคานึกถึงองคการนั้นๆ กอนเสมอเพราะมีสิ่ง
ที่พิเศษให 9) ลูกคาจะจําประสบการณที่ไมดีไดเสมอ 
และจะจําไดนานกวาประสบการณที่ดีพรอมกับบอก
ตอกับจํานวนคนที่มากกวาประสบการณที่ดี ดังนั้น จึง
เปนความเสี่ยงที่จะทําใหลูกคากลับจากการรับบริการ
ไปดวยความไมประทบัใจ 10) มองลกูคาเปนเจาหนี ้ให
มองลูกคาเปนเจาหนี้ที่ตองตอบแทนดวยการบริการที่
ดี ผูใหบริการตองระลึกวาลูกคาคือบุคคลที่ผูใหบริการ
ไปยืมสิ่งใดส่ิงหนึ่งมาจากเขา และมีหนาที่ตองใชคืน
แตเจาหนี้รายนี้ขอรับหนี้คืนในรูปแบบของการบริการ
ที่ดีเทานั้น 

Lucas (2015) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูให
บรกิารทีล่กูคาตองการ ไดแก 1) มคีวามรูทัว่ไปเกีย่วกบั
สินคาและการบริการ 2) ทักษะดานการสื่อสาร ไดแก 
วจันภาษา อวจันภาษา ทักษะการฟง การสือ่สารกับเพศ
ที่ตางกัน การสื่อสารขามวัฒนธรรม เปนตน 3) เทคนิค
หรือความเชี่ยวชาญพิเศษเกี่ยวกับสินคาและบริการ 
4) การใหความสาํคญักับลกูคาและทศันคติทีดี่ 5) ความ
คิดริเริ่มสรางสรรค 6) แรงจูงใจ 7) ความซื่อสัตย 
8) ความจงรกัภกัดตีอองคการและลกูคา 9) การทาํงาน
เปนทีม 10) จริยธรรม 11) ทักษะดานการบริหาร
เวลา และ 12) ทักษะดานการแกปญหา นอกจากนี้ 
Suwanbundit and Adulpattanakit (2011, 
pp. 38-39) กลาววา คุณสมบตัขิองผูปฏบิตังิานบรกิาร 
มี 2 ประการ ไดแก 1.บุคลิกภาพที่เหมาะสม แบงเปน 
สุขภาพสมบูรณ แข็งแรงอัธยาศัยดี มีจิตสํานึกของการ

บริการ มีความสามารถในการปรับตัว และ 2. ความ
รูความสามารถท่ีเหมาะสม คือ มีความสามารถตาม
ระดับการศึกษาของรัฐ มีความรูจากประสบการณใน
การทํางานที่ผานมา มีทักษะทางมนุษยสัมพันธ และมี
ทักษะเฉพาะทางของการบริการนั้นๆ

เพื่อการทํางานท่ีมีมาตรฐานบริษัทการบินไทยฯ 
ไดมีการประเมินการทํางานของพนักงานตอนรับบน
เครื่องบินอยางสมํ่าเสมอ โดยผูที่ทําการประเมิน ไดแก 
ผูจัดการประจําเที่ยวบิน (inflight manager) หรือ
หัวหนาพนักงานตอนรับบนเท่ียวบิน (air purser) 
โดยไดกําหนดหัวขอในการประเมิน 15 ขอ ไดแก 1) 
Personal Appearance ดานบุคลิกภาพ 2) Service 
Attitude ดานทัศนคติ 3) Safety Standard and 
Awareness ดานการตระหนักในดานความปลอดภัย 
4) Service Pre-flight Duties ดานการเตรียมงาน
กอนเครื่องข้ึน 5) Passengers Interaction ดาน
การมีปฏิสัมพันธ กับผู  โดยสาร 6) Passenger 
Handling Skills ดานทักษะในการรับมือกับผูโดยสาร 
7) Responsiveness to Passengers Needs ดาน
การตอบสนองความตองการของผูโดยสาร 8) Job 
Knowledge ดานความรูในงาน 9) Cabin Technical 
Knowledge and Handling ดานความรูทางดาน
เทคโนโลยีในหองโดยสารและการใชงาน 10) Quality 
of Work: Beverage Service ดานคุณภาพในการ
ทํางานทางดานการบริการเครื่องดื่ม 11) Quality of 
Work: Meal Service ดานคุณภาพในการทํางาน
ทางดานการบริการอาหาร 12) Cabin, Galley and 
Toilet Cleanliness: Hygine ดานการดูแลและรักษา
ความสะอาดของหองโดยสาร สถานท่ีเตรียมอาหาร
และหองนํ้า 13) Communication Skills ดานทักษะ
ทางการสือ่สาร 14) Behavior and Conduct ดานความ
ประพฤติและกิริยาอาการท่ีแสดงออก 15) Service 
Post-Flight Duties ดานการทํางานหลังจากเครื่อง
ลงจอดเรียบรอยแลว 
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จากแนวคิดของนักวิชาการและหัวขอในการ

ประเมินการปฏบิตัขิองบรษิทัการบนิไทยฯทีก่าํหนดไว 

ผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหรวมกับความฉลาดทางอารมณ

และความฉลาดทางวัฒนธรรม ซึ่งเปนปจจัยที่มีความ

เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานพนักงานตอนรับบนเคร่ือง

บินที่ตองพบปะผูโดยสารหลากหลายเช้ือชาติ และ

วฒันธรรม จงึสนใจท่ีจะศกึษาวาจะสงผลตอการทํางาน

หรือไม จึงนําแนวคิดตางๆ เหลานี้มาสังเคราะหมาเปน

ตวัแปรทีใ่ชในการวจิยัในครัง้นีไ้ด 70 ตวัแปรทีน่าํมาใช

ในงานวิจัยนี้

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัย เรื่องการวิ เคราะห องค ประกอบ

คุณลักษณะการบริการที่ดีของพนักงานตอนรับบน

เครื่องบิน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เปนการ

วิจยัเชงิปรมิาณ (quantitative research) ผูวจัิยดําเนนิ

การวิจัยเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาองคประกอบคุณลักษณะการ

บริการท่ีดีของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท 

การบินไทย จํากัด (มหาชน)

ข้ันตอนท่ี 2 วิเคราะหองคประกอบคุณลักษณะ

การบรกิารทีด่ขีองพนกังานตอนรบับนเคร่ืองบนิ บรษิทั 

การบินไทย จํากัด (มหาชน) ใชสถิติการวิเคราะหองค
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ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: 

EFA) เพื่อจัดกลุมองคประกอบของคุณลักษณะการ

บริการที่ดีของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินบริษัท 

การบินไทย จํากัด (มหาชน)

ขั้นตอนที่ 3 ยืนยันองคประกอบคุณลักษณะการ

บริการที่ดีของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท 

การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) การวเิคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลการวัด ใช

สถิติ Bartlett’s Test of Sphericity และคาดัชนี 

KMO (Kaiser-Mayer-Olkin) เพือ่ทดสอบความตรงเชงิ

โครงสราง (construct validity) โดยการใชโปรแกรม 

LISREL และนาํเสนอผลยนืยนัองคประกอบคุณลกัษณะ

การบริการที่ดีของพนักงาน-ตอนรับบนเครื่องบิน 

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

กลุมตัวอยาง
กลุมตวัอยางมจีาํนวน 700 คน โดยแบงประชากร

ในกลุมตัวอยาง ดังนี้ กลุมที่ 1 กลุมพนักงานตอนรับ

บนเครื่องบินของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

ประกอบดวย ผูจัดการเที่ยวบิน หัวหนาเที่ยวบิน และ

พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน จํานวน 350 คน โดย

ใชการสุมแบบชั้นภูมิตามสัดสวน และกลุมที่ 2 กลุม

ผูโดยสารผูใชบริการบริษทั การบนิไทย จํากดั (มหาชน) 

จํานวน 350 คน โดยใชการสุมแบบบังเอิญพบ 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เคร่ืองมือที่ใช ในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 

แบบสอบถามเก่ียวกับองคประกอบคุณลักษณะการ

บริการที่ดีของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท 

การบินไทย จํากัด (มหาชน) โดยแบงแบบสอบถาม

ออกเปน 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 แบบสอบถามปจจัย

สวนบุคคล และตอนที่ 2 แบบสอบถามองคประกอบ

คุณลักษณะการบริการที่ดีของพนักงานตอนรับบน

เครื่องบิน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 

70 ขอ ลักษณะขอคําถามเปนแบบปลายปด โดยมี

คําตอบใหเลือกเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 

ระดับ โดยผูวิจัยไดคัดเลือกขอคําถามที่มีคาดัชนีความ

สอดคลอง 0.8-1.0 และมีคาจําแนกของแบบสอบถาม

อยูระหวาง 0.219-0.780 โดยมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา

เทากับ 0.962

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยนําแบบสอบถามการวิจัยไปแจกใหกลุ ม

ตวัอยางท่ีเปนกลุมพนกังานตอนรบับนเครือ่งบิน บรษิทั 

การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ดวยตวัเอง ท่ีศนูยฝกอบรม

ลูกเรือที่หลักสี่ กรุงเทพมหานคร สวนการเก็บรวบรวม

ขอมลูจากกลุมตวัอยางทีเ่ปนกลุมผูโดยสารทีใ่ชบรกิาร 

ผูวจิยันาํแบบสอบถามไปแจกใหกับผูโดยสารขาออก ณ 

สนามบินสุวรรณภูมิ บริเวณหนาเคานเตอรเช็คอินของ

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) โดยไมเจาะจงวา

เปนสญัชาตใิด โดยเก็บขอมลูในชวงเดอืน ตลุาคม พ.ศ. 

2560 จนถึง เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2561 

   

ผลการวิจัย
1. เพื่อการศึกษาองคประกอบคุณลักษณะการ

บริการท่ีดีของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท 

การบินไทย จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา มีคา

เฉลี่ยระหวาง 2.14 – 4.43 มีตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก 59 ตัวแปร มีคาเฉลี่ยระหวาง 3.51 – 4.43 

ตัวแปรท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง จํานวน 10 

ตัวแปร มีคาเฉลี่ยระหวาง 3.11 – 3.47 ในระดับนอย 

1 ขอ โดยตวัแปรทีม่คีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ 3 ลาํดบัแรก ไดแก 

เห็นคุณคาในนํ้าใจที่ผูอื่นมีตอทาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.43 ใหความใสใจในเรือ่งความปลอดภยับนเครือ่งบนิ 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 และ มีความสุขที่ไดทําใหผูอื่น

พอใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 ตามลําดับ
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 2. ผลการวิเคราะหองคประกอบคุณลักษณะ

การบรกิารทีด่ขีอง พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบนิ บริษทั 

การบินไทย จํากัด (มหาชน) สกัดองคประกอบดวยวิธี

องคประกอบหลัก (principal component method) 

ซึง่พบวาการวเิคราะหครัง้นี ้จาก 70 ตัวแปรท่ีวเิคราะห 

หลังจากสกัดแลว เหลือ 41 ตัวแปรที่มีองคประกอบ

ที่มีคาไอเกนมากกวา 1 และในแตละองคประกอบจะ

มีตัวแปรที่มีนํ้าหนักองคประกอบมากกวาหรือเทากับ 

0.50 โดยจําแนกเปน 12 องคประกอบ ไดแก ความ

รับผิดชอบ ความฉลาดทางสังคม บุคลิกภาพ ความ

ฉลาดทางวัฒนธรรม การใหความสําคัญกับลูกคา การ

ชวยเหลือผูอื่น ทัศนคติตองาน มนุษยสัมพันธ ความ

เปนมืออาชีพ ความกระตือรือรนในการใหบริการ การ

ใสใจในเรื่องการบริการที่ดี และเทคนิคการใหบริการ 

คาดัชนี KMO มีคาเทากับ 0.838 ซึ่งมีคาดัชนีมากกวา

คาดัชนีเกณฑ 0.5 แสดงวา เปนไปตามเกณฑการ

ทดสอบ กลาวคือ ขอมูลชุดนี้มีความเหมาะสมในการ

ใชสถิติการวิเคราะหองคประกอบ สําหรับการทดสอบ

นัยสําคัญทางสถิติพบระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α 
เทากับ 0.000 สรุปไดวา ขอมูลชุดนี้มีความสัมพันธซึ่ง

กันและกันของตัวแปรท้ังหมดเพียงพอ ท่ีจะใชในการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันตอไปได

ตาราง 1

การตรวจสอบขอตกลงเบือ้งตนความเหมาะสมของเมตรกิซสหสมัพนัธในภาพรวมดวย KMO และ Bartlett’s Test

 KMO  0.838

 Bartlett’s Test of sphericity Approx. Chi-square 15421.862

  df 861.000

  Sig. 0.000

KMO and Bartlett’s Test

3. ผลการยืนยันองคประกอบคุณลักษณะการ

บริการที่ดีของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินบริษัท 

การบินไทย จํากัด (มหาชน)

 3.1 ผลการยืนยันองคประกอบคุณลักษณะ

การบริการที่ดีของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ประกอบดวย 12 

องคประกอบ ไดแก (1) ความรับผิดชอบ (Resp) (2) 

ความฉลาดทางสังคม (Socl) (3) บุคลิกภาพ (Pers) 

(4) ความฉลาดทางวัฒนธรรม (Cult) (5) การใหความ

สําคัญกับลูกคา (Cust) (6) การชวยเหลือผูอื่น (Help) 

(7) ทัศนคติตองาน (Atti) (8) มนุษยสัมพันธ (Humn) 

(9) ความเปนมืออาชีพ (Prof) (10) ความกระตือรือรน

ในการใหบริการ (Sent) (11) การใสใจในเร่ืองการ

บริการที่ดี (Smnd) (12) เทคนิคการใหบริการ (Stec)

3.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

คุณลักษณะการบริการท่ีดี ของพนักงานตอนรับบน

เครื่องบินบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ดวย

โปรแกรม LISREL ครั้งที่ 2 เปนการปรับโมเดล เพื่อ

ใหกรอบแนวคิดสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดย

ยอมใหคาความคลาดเคลื่อน (error variance) มี

ความสัมพันธกันไดตามความเปนจริง ไดคาไค-สแควร

(χ2) เทากับ 362.394 คาองศาอิสระ (df) เทากับ 322 

คาไค-สแควรสัมพัทธ (relative chi-square) ซึ่งหา

ไดจากสมการ (χ2/df) มีคาเทากับ 1.125 ถือวาผาน

เกณฑที่กําหนด
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 ภาพ 2 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันคุณลักษณะการบริการที่ดีของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินบริษัท 

 การบินไทย จํากัด (มหาชน) หลังการปรับขอมูลโดยวิธีการหา outlier ดวยโปรแกรม LISREL
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การอภิปรายผล
1. การศึกษาองค ประกอบคุณลักษณะการ

บริการที่ดีของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท 

การบินไทย จํากัด (มหาชน) พบวา ตัวแปรที่มีคาเฉลี่ย

สูงที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก เห็นคุณคาในนํ้าใจที่ผูอื่น

มีตอทาน ซึ่งเปนปจจัยดานความฉลาดทางอารมณ ให

ความใสใจในเรื่องความปลอดภัยบนเครื่องบิน ซึ่งเปน

ปจจัยดานการใสใจในเรื่องการบริการที่ดี และมีความ

สุขที่ไดทําใหผู อื่นพอใจ ซึ่งเปนปจจัยดานทัศนคติ 

ตามลําดับ ทั้งนี้เนื่องมาจาก ความสําคัญของปจจัย

ทั้ง 3 ดานที่มีตอการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ 

ซ่ึงผูวิจัยขออภิปรายแตละปจจัย ดังนี้ ความฉลาด

ทางอารมณ หมายถึง ความสามารถในการรับรูและ

เขาใจตนเองและสังคม ทําใหสามารถบริหารจัดการ

อารมณของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะ

สมกับสถานการณตางๆ สงผลใหมีสัมพันธภาพที่ดีกับ

บุคคลอ่ืน ผูที่มีความฉลาดทางอารมณสูงจะเปนผูที่

รู จักใชความคิดอานเกี่ยวกับของตนและผูอื่นในทาง

สรางสรรค ทําใหผูอื่นเปนสุขและตนเองก็สบายใจ ดัง

ความหมายของความฉลาดทางอารมณของกรมสขุภาพ

จิต ที่กลาววาความฉลาดทางอารมณกอใหเกิดปญญา 

ทําใหการสื่อสารออกมาไดดี ทั้งทางกายและวาจา 

นอกจากนี้ Mayer, Roberts and Barsade (2008) 

กลาววา ความฉลาดทางอารมณหมายถึงความความ

สามารถในการรับมือกับอารมณตางๆ ไดอยางถูกตอง

และมีเหตุผล และสามารถใชอารมณและความรูเกี่ยว

กับอารมณเปนตัวสนับสนุนการรับมือกับอารมณนั้นๆ 

ในการปฏิบัติหนาที่พนักงานตอนรับบนเครื่องบินตอง

พบปะผูคนท่ีแตกตางในทุกครั้งที่ทํางานพนักงานตอง

มีความฉลาดทางอารมณสูงเพื่อใหทํางานรวมกับผูอื่น

และบริการผูโดยสารไดอยางมีประสิทธิภาพ สําหรับ

ตัวแปรที่ไดคะแนนรองลงมา คือ ใหความใสใจในเรื่อง

ความปลอดภยับนเครือ่งบนิ ซึง่เปนปจจัยดานการใสใจ

ในเรือ่งการบรกิารท่ีดี แสดงใหเหน็ถงึความสาํคัญวาผูที่

ปฏิบัติงานดานการบริการตองมีความใสใจในเรื่องการ

ที่ดี ตองใหความสําคัญวาตองทําอยางไรจึงใหบริการ

ไดดี เพื่อทําใหผูรับบริการประทับใจและมารับบริการ

อยางตอเนือ่ง สอดคลองกับงานวจิยัของ Chotivanich 

and Roongsrisawas (2014) เรือ่งการสรางความภกัดี

ตอการใชบรกิารของบรษิทั การบินไทย จํากดั (มหาชน) 

ผลการวจิยัพบวา ปจจยัคุณภาพการใหบรกิารมอีทิธพิล

ทางออมตอปจจัยความภักดีตอการใชบริการสายการ

บินภายในประเทศ ของ บริษัท การบินไทย จํากัด 

(มหาชน) ผานปจจัยความพึงพอใจ และปจจัยความ

พึงพอใจ มีอิทธิพลทางตรงตอปจจัยความภักดีตอ

การใชบริการสายการบินภายในประเทศของบริษัท 

การบินไทย จํากัด (มหาชน) ดังนั้น การสรางคุณภาพ

การใหบริการเพิ่มขึ้น สงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ

เพิม่ข้ึน และสงผลใหลกูคาเกดิความภกัดตีอสายการบิน

ภายในประเทศของบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) 

ดังที่ Schneider and White (2004) กลาวไววา การ

บริการเปนเรื่องของประสบการณท่ีไดรับ ดังนั้นการ

ใสใจในเรื่องการบริการท่ีดีจึงเปนสิ่งท่ีผูใหบริการพึง

ตระหนกัและใหความใสใจในการใหบรกิารท่ีดท่ีีสดุแกผู

มาใชบรกิาร เพือ่ใหลกูคากลับมาใชบรกิารอกี สิง่สาํคญั

อกีสิง่ของผูใหบรกิารคอื การมทัีศนคตท่ีิดตีองานบรกิาร 

ซึง่ไดคะแนนในลาํดบัรองลงมาเนือ่งมาจากทศันคตติอ

งานบริการนี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของพนักงานผูให

บริการเปนอยางมากเพราะจะสงผลตอประสิทธิภาพ

ของการบริการที่ดีที่จะทําใหลูกคาพึงพอใจในการ

บริการและจะกลับมาใชบริการใหมในครั้งตอไป ซ่ึงผู

ใหบริการพึงมีทัศนคติท่ีดีตองานบริการคือ มีจิตใจรัก

งานบริการ มีความรูในงานท่ีจะบริการ มีความรับผิด

ชอบตองานในหนาท่ี และมีความรับผิดชอบตอลูกคา

หรอืผูใชบรกิาร ซึง่ Nunthapaiboon (2012) ไดกลาว

ถึงคุณลักษณะเบื้องตนของผูใหบริการ ไดแก มีความ

เปนคนที่รักในงานบริการ เพราะคนที่รักในงานบริการ
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จะมีความเขาใจและใหความสําคัญตอลูกคา มีความ

กระตือรือรนที่จะชวยเหลือลูกคา ยิ้มแยมแจมใสและ

เอาใจใส และบุคคลใดมีทัศนคติตองานบริการดี ก็จะ

ใหความสําคัญตองานบริการและปฏิบัติงานอยาง

เต็มท่ี เปนผลใหงานบริการมีคุณคาและสงผลตอการ

เกิดคุณลักษณะการบริการที่ดี ดังนั้นเมื่อพิจารณา

โดยรวมองคประกอบคุณลักษณะการบริการที่ดี ทั้ง 3 

ปจจัยดังกลาวขางตนของพนักงานตอนรับบนเคร่ือง

บิน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สงผลทั้งกับ

ผูใหบริการและผูรับบริการโดยตรง การที่ผูใหบริการ

มีความฉลาดทางอารมณทําความรูจักและเขาใจลูกคา 

สามารถรับฟงความตองการและสามารถตอบสนอง

ความตองการไดอยางถูกตอง ซึ่งแสดงถึงการใสใจใน

เร่ืองการบริการที่ดี และยังแสดงถึงการมีทัศนคติตอ

การบริการที่ดี

2.  การวิเคราะหองคประกอบคุณลักษณะการ

บริการที่ดีของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินบริษัท

การบินไทย จํากัด (มหาชน) เปนการวิเคราะหองค

ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: 

EFA) ของกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม พบวาตัวแปรที่มีคา

นํ้าหนัก (factor loading) ตั้งแต 0.50 ขึ้นไป มีทั้งหมด 

12 องคประกอบ ไดแก องค ประกอบที่ 1 ความรับ

ผิดชอบ (responsibility) องคประกอบที่ 2 ความ

ฉลาดทางสังคม (social intelligence) องคประกอบ

ที่ 3 บุคลิกภาพ (personality) องคประกอบที่ 4 

ความฉลาดทางวัฒนธรรม (cultural intelligence) 

องค ประกอบที่  5 การให ความสําคัญกับลูกค า 

(customer focus) องคประกอบที่ 6 การชวยเหลือ

ผูอื่น (helping others) องค ประกอบที่ 7 ทัศนคติ

ตองาน (attitude) องคประกอบที่ 8 มนุษยสัมพันธ 

(human relationship) องคประกอบที่ 9 ความเปน

มืออาชีพ (professional) องคประกอบที่ 10 ความ

กระตือรือรนในการใหบริการ (service enthusiasm) 

องคประกอบที่ 11 การใสใจในเรื่องการบริการที่ดี 

(service mind) และองคประกอบที่ 12 เทคนิคการ

ใหบริการ (service Technique) ทั้งนี้จากการศึกษา

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการบริการ ไดมีนักวิชาการ

กลาวถึงคุณลักษณะและความหมายของการบริการ

สอดคลองกับผลการวิจัยท่ีได เชน Nunthapaiboon 

(2012) กลาววา การบริการคือ การใหความชวยเหลือ 

การดําเนินการเพื่อเปนประโยชนตอผูอื่น เปนส่ิงท่ีจับ

ตองไมได สวน Suwanbundit and Adulpattanakit 

(2011) กลาววาการบริการเปนการปฏิบัติตอผูอื่นดวย

ความเอาใจใสอยางมีไมตรีจิต และสอดคลองกับ 

Serirat (2017) วาลักษณะของคุณภาพการบริการ 

ไดแก การเขาถงึลกูคา การตดิตอสือ่สาร โดยใชภาษาที่

ลกูคาเขาใจงาย ความสามารถของบคุลากรทีใ่หบรกิาร

ตองมีความชํานาญ และความรูความสามารถในงาน 

ความสุภาพของบุคลากร ท่ีตองมีมนุษยสัมพันธ เปน

กันเองและมีวิจารณญาณ เสนอบริการที่ดีที่สุดใหแก

ลกูคา ในการบรกิารทีใ่หกบัลกูคาตองมีความสมํา่เสมอ

และถูกตอง พนกังานจะตองใหบรกิารและแกปญหาให

แกลูกคาไดอยางรวดเร็วตามที่ลูกคาตองการ มีความ

ปลอดภยั นอกจากนี ้การเขาใจและรูจกัลกูคา พนกังาน

ตองพยายามเขาใจความตองการของลูกคา และให

ความสนใจในการตอบสนองความตองการของลูกคา 

จากความเห็นของนักวิชาการดังที่กลาวมา จะเห็นได

วามคีวามสัมพนัธกบัองคประกอบทัง้ 12 องคประกอบ 

ที่ไดมาจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ คือ

ความรับผิดชอบ ความฉลาดทางสังคม บุคลิกภาพ 

ความฉลาดทางวฒันธรรม การใหความสาํคญักบัลกูคา 

การชวยเหลอืผูอืน่ ทัศนคตติองาน มนุษยสมัพนัธ ความ

เปนมืออาชีพ ความกระตือรือรนในการใหบริการ การ

ใสใจในเรื่องการบริการที่ดี และเทคนิคการใหบริการ 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Toprasert (2009) เรื่อง 

การศึกษาความพึงพอใจของผูโดยสารชาวไทยที่มีตอ

การใหบริการของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของ

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) พบวา ในดานการ
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ใหบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก โดย

พึงพอใจในสิ่งของเครื่องใชที่นํามาบริการและการให

บริการที่มีความสะอาดเรียบรอย ในดานบุคลิกภาพ 

มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก โดยพึงพอใจ

ในบุคลิกภาพที่แตงกายสะอาดเรียบรอย สําหรับใน

ดานสติปญญาและความสามารถ มีความพึงพอใจใน

ระดบัมาก โดยพึงพอใจในการมคีวามรูความชาํนาญใน

การปฏิบัติหนาที่ และยังพบวาความถี่ในการใชบริการ

บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ของผูโดยสารชาว

ไทยมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใหบริการ

ของพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินในดานการบริการ

และดานบคุลกิภาพ ทัง้ยงัไปในทศิทางเดียวกบังานวจิยั

ของ Yoosakul (2010) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความ

เปนเลิศในการบริการของพนักงานตอนรับบนเคร่ือง

บิน บริษัทการบินไทยจํากัด (มหาชน) พบวา ปจจัย

ของคุณลักษณะของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 

บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) มีความแตกตางกัน

และมีผลท้ังทางตรงและทางออมตอผลการปฏิบัติงาน

บริการสงผลตอความเปนเลิศในการบริการตามลําดับ

ความสําคัญ ไดแก บุคลิกของพนักงาน การทํางานเปน

ทีม รองลงมาคือความภักดีของพนักงาน ความรู และ

ทัศนคติที่ดีตอการบริการ ความสามารถในการบริหาร 

และความพรอมในการทํางาน ตามลําดับ

3. การยืนยันองค ประกอบคุณลักษณะการ

บริการที่ดีของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท 

การบินไทย จํากัด (มหาชน) พบวา STEC1 สามารถ

ตอสัญญาณอินเตอรเน็ตจาก wifi บนเครื่องบินได มี

คานํ้าหนักองคประกอบมากที่สุด PERS2 มีอารมณที่

แจมใสถึงแมจะมีงานยุงมาก และ PERS1 คิดวางาน

เปนงานที่ทาทาย มีคารองลงมาตามลําดับ ทั้งนี้เนื่อง

มาจาก คุณลักษณะเบื้องตนของผูใหบริการขอหนึ่ง 

คือ การมีเทคนิคการใหบริการ รวมทั้งตองมีความรู

ในงานที่ใหบริการ โดยผูใหบริการตองมีความรูในงาน

ที่ตนรับผิดชอบสามารถตอบขอซักถามจากลูกคาได

อยางถูกตองและแมนยํา (Nunthapaiboon, 2012) 

อีกทั้ง Anderson (1991) ไดกลาววา การบริการ

ตองเผชิญกับความคาดหวังและคานิยมตอผลิตภัณฑ

ของลูกคาซ่ึงรวมถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สอดคลองกับที่บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ได

กําหนดความรูและทักษะในการปฏิบัติงานในตําแหนง

พนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่จําเปนขอหนึ่งคือ ดาน

ความรูทางดานเทคโนโลยีในหองโดยสารและการใช

งาน การดูแลอุปกรณตางๆ เนื่องจากเครื่องบินรุน

ใหมจะมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชมากขึ้นทั้ง

ในดานการบิน ดานการใหความบันเทิงระหวางเท่ียว

บิน หรือดานการบริการอื่นๆ พนักงานตองสามารถใช

เทคโนโลยไีดอยางเชีย่วชาญ และสามารถใหคาํแนะนาํ

ในการใชงานกับผูโดยสารได รวมทั้งสามารถแกปญหา

ท่ีอาจเกิดข้ึนกับเทคโนโลยีตางๆในระหวางเท่ียวบิน

ได เนื่องจากเทคโนโลยีตางๆ ที่ใชบนเครื่องบินมีความ

แตกตางบางอยางจากทีแ่ตกตางจากทีใ่ชในชวีติประจาํ

วัน พนักงานตอนรับบนเครื่องบินมีหนาที่ที่ตองใหการ

ดูแลผูโดยสารตลอดเที่ยวบิน ใหความชวยเหลือ ใหคํา

แนะนาํในดานตางๆ เพือ่ใหทุกคนเดนิทางอยางมคีวาม

สุขและปลอดภัย ในอดีตเมื่อเดินทางโดยเครื่องบินจะ

ถูกตัดขาดจากการสื่อสารจากภายนอก แตในปจจุบัน

ที่เทคโนโลยีตางๆ มีความทันสมัยมากขึ้น ผูโดยสาร

สามารถติดตอ รวมถึงติดตามขาวสารจากภายนอก

เครื่องบินได ทําใหเกิดความสะดวกสบายและมีความ

พึงพอใจในการเดินทางมากข้ึน สอดคลองกับงาน

วิจัยของ Cheranont (2007) เรื่องความตองการการ

บริการบนเครื่อง บินของผูโดยสารชาวตางประเทศชั้น

ประหยัด บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) พบวา

ความตองการการบริการบนเครื่องบินของผูโดยสาร

ชั้นประหยัดเที่ยวบินระหวางประเทศเสนทางยุโรป ใน

ดานความบันเทิงบนเครื่องบินพบวาผูโดยสารมีความ

ตองการระดับมากโดยสิ่งท่ีตองการมากท่ีสุดคือ จอ 

LCD สวนตัว 
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สําหรับความสําคัญของบุคลิกภาพตอการบริการ

ท่ีสงผลให มีอารมณที่แจมใสถึงแมจะมีงานยุงมาก 

(PERS2) จะเห็นไดวา บุคลิกภาพ คือการแสดงออก

และลักษณะโดยรวมของบุคคล ที่ปรากฏภายนอก

และภายใน ไดแก รูปราง หนาตา ผิวพรรณ ลักษณะ

กิริยาทาทางตางๆ เจตคติ ความคิด ความเชื่อ คานิยม 

ความมีคุณธรรมจริยธรรม เปนตน Thaveekoon 

(2013) กลาวไววา ผูใหบริการควรมีบุคลิกภาพแบบ

สรางสรรค กลาวคือ มีความราเริงแจมใส สุขภาพกาย

ใจดี กระตือรือรน รักการพัฒนาตนเอง มีเสนหและมี

อารมณดี สอดคลองกับที่ Nunthapaiboon (2008) 

กลาววา ผูใหบริการทําหนาที่เปนตัวแทนขององคการ 

ความประทับใจแรกท่ีลูกคามีตอผูใหบริการจึงหมาย

ถึงความประทับใจแรกที่มีตอองคการดวย ซึ่งเปนไป

ในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของ Toprasert (2009) 

เร่ืองการศกึษาความพงึพอใจของผูโดยสารชาวไทยทีม่ี

ตอการใหบริการของพนกังานตอนรบับนเครือ่งบนิของ

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) พบวาผูโดยสารมี

ความพึงพอใจในบุคลิกภาพของพนักงานในระดับมาก 

ทั้งยังพบวาความถี่ในการใชบริการบริษัทการบินไทย 

จํากัด (มหาชน) ของผูโดยสารชาวไทยมีความสัมพันธ

กบัความพงึพอใจตอการใหบริการของพนกังานตอนรบั

บนเครื่องบินในดานการบริการและดานบุคลิกภาพ

ขอเสนอแนะ
1.  เนื่องจากปจจัยดานบุคลิกภาพและ ทัศนคติ 

เปนปจจยัทีท่ัง้ผูใหบรกิารและผูรบับรกิาร ตางใหความ

สําคัญมาก ในการรับสมัครพนักงานใหม อาจมีการทํา

แบบสอบถามดานบุคลิกภาพและทัศนคติดวย เพื่อ

ใหไดขอมูลบุคลิกภาพภายและทัศนคติที่พึงประสงค

ตอองคการ เพราะเปนสิ่งที่ผูสัมภาษณไมสามารถมอง

เห็นได มาประกอบการรับเขาทํางานใหเหมาะสมกับ

บริบทขององคการ และเพื่อเปนขอมูลในการพัฒนา

ดานบุคลกิภาพและทศันคตขิองบุคลากรใหองคการตอ

ไป

2. จากองคประกอบคุณลักษณะการบริการท่ีดี

ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย 

จํากัด (มหาชน) มี 12 ดานๆ ที่มีคานํ้าหนักมากที่สุด 5 

อนัดบัแรก ไดแก องคประกอบเทคนคิในการใหบรกิาร 

องคประกอบบุคลิกภาพ องคประกอบการใหความ

สําคัญกับลูกคา องคประกอบความกระตือรือรนใน

การใหบริการ และองคประกอบมนุษยสัมพันธ บริษัท 

การบินไทย จํากัด (มหาชน) ควรเรงนําไปวางแผน

พัฒนาพนักงานเพื่อใหเกิดความพึงพอใจแกลูกคา

3. นาํองคประกอบดานคณุลกัษณะการบรกิารท่ีดี

มาเปนแนวทางในการวางแผนการประเมนิสมรรถภาพ

ทางวชิาชีพและการบริการท่ีดใีหกบับุคลากรในองคการ
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการฌาปนกิจสงเคราะห 
(2) ศึกษากฎหมายฌาปนกิจศพของประเทศไทยและตางประเทศ (3) ศึกษาและวิเคราะหปญหา

เกีย่วกบัการดาํเนินกจิการของสมาคมฌาปนกจิสงเคราะหของไทยเปรยีบเทยีบกบัตางประเทศ (4) เสนอแนะแนว
ทางในการปรับปรุงพระราชบัญญัติการฌาปนกิจสงเคราะห พ.ศ. 2545 และประกาศกระทรวงท่ีเก่ียวของใหมี
ประสทิธภิาพในการควบคมุการดาํเนนิกิจการของสมาคมฯ ผูวจิยัใชรปูแบบการวจิยัเชงิคณุภาพ โดยใชเครือ่งมือ
ในการเกบ็รวบรวมขอมลู ไดแก การวจิยัเอกสาร การสมัภาษณเจาะลกึ จาํนวน 15 คน การตอบแบบสอบถามเพือ่
หาคารอยละ จํานวน 60 คน และการสนทนากลุม จํานวน 7 คน และวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะห
เนื้อหาและเปรียบเทียบ

ผลการวจิยั พบวา (1) แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วของกบัการฌาปนกจิสงเคราะห ไดแก แนวคดิการฌาปนกจิ
สงเคราะหและทฤษฎีสวัสดิการชุมชน ฯลฯ (2) รูปแบบการฌาปนกิจของตางประเทศจะตางจากของไทยที่ทําใน
รปูแบบของบริษทั จํากัด และกรรมการจะตองมใีบอนญุาต และ (3) พระราชบัญญติัการฌาปนกจิสงเคราะห พ.ศ. 
2545 ยงัคงมปีญหาขอกฎหมายทีต่องแกไขในประเดน็เรือ่งการนาํบคุคลอืน่ทีต่นไมมสีวนไดเสยีสมคัรเปนสมาชกิ
สมาคมฌาปนกิจสงเคราะหและระบุใหตนเองเปนผูรับเงินสงเคราะห คุณสมบัติของสมาชิกและคุณสมบัติของ
กรรมการทีเ่กีย่วกบัภมูลิาํเนาความทบัซอนระหวางผูทําหนาทีน่ายทะเบยีนกบัผูทีเ่ปนกรรมการสมาคมฌาปนกิจ
สงเคราะห
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Legal Problems Regarding the Operations of Cremation 
Welfare Associations

Abstract

This research article aims to study (1) concepts and theories related to the operations of 
cremation welfare funds; (2) cremation welfare laws in the jurisdiction of the Kingdom of 

Thailand and selected foreign jurisdictions; (3) analyze problems concerning the operations of the 
Cremation Welfare Associations of Thailand in comparison with apposite foreign laws; and 
(4) propose for amendment the Cremation Welfare Act B.E. 2545 and related Ministerial 
Announcements for the end greater efficiency. The researchers used the qualitative research 
methodology by using 3 methods of data collection, namely document research, in-depth inter-
views of 15 people, questionnaire for the percentage of 60 people, and focus group discussion of 
7 people, and analyzed the data by using content analysis techniques and comparison. 

The research results found that (1) concepts and theories related to cremation welfare, such 
as the concept of cremation and community welfare theory, etc. (2) the foreign cremation pattern 
is different from that of Thailand which is made in the form of a limited company and directors 
must hold a license and (3) the Cremation Welfare Act B.E. 2545 still poses legal problems that 
require amendment in respect of the issues of persuading others persons who have no interest 
to become members of the Cremation Welfare Associations and who dubiously identify themselves 
as having qualifications for receiving welfare monies; qualification of members and of the 
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สมาคมฌาปนกจิสงเคราะห และระบุใหตนเองเปนผูรบั

เงนิสงเคราะห ปญหาเรือ่งคณุสมบตัขิองกรรมการและ

สมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหที่เก่ียวกับภูมิลําเนาและ

ปญหาการทับซอนระหวางผูทําหนาท่ีนายทะเบียนท่ี

เปนกรรมการสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห ปญหาเรื่อง

อํานาจรองทุกขหรืออํานาจฟองคดี ปญหาเรื่องการ

ตีความคําวา “การถึงแกความตายของสมาชิกสมาคม

ฌาปนกิจสงเคราะห”วาจะรวมถึงการสาบสูญหรือไม 

และปญหาการควบคุมการดําเนินกิจการของสมาคม

ฌาปนกจิสงเคราะห ทีจ่ะตองศกึษาเพือ่เสนอแนะแนว

ทางในการปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพในการควบคุม

การดําเนินกิจการของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห

มากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพือ่ศึกษาแนวคดิและทฤษฎท่ีีเกีย่วของกับการ

ฌาปนกิจสงเคราะห

2.  เพื่อศึกษากฎหมายฌาปนกิจศพของประเทศ

ไทยและตางประเทศ

3.  เพื่อศึกษาและวิเคราะหปญหาเกี่ยวกับการ

ดําเนินกิจการสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห ของ

ประเทศไทยเปรียบเทียบกับตางประเทศ

4.  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงพระ

ราชบัญญัติการฌาปนกิจสงเคราะห พ.ศ. 2545 และ

ประกาศกระทรวงที่เกี่ยวของ ใหมีประสิทธิภาพใน

การควบคุมการดําเนินกิจการของสมาคมฌาปนกิจ

สงเคราะหมากยิ่งขึ้น

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาวิเคราะหแนวคิด

การฌาปนกิจสงเคราะห แนวคิดการมีสวนไดเสีย 

แนวคดิการขดักนัของผลประโยชน แนวคดิการบรหิาร

จัดการท่ีดี แนวคิดบอเกิดของกฎหมาย ทฤษฎีทาง

กฎหมายของสํานักประวัติศาสตร ทฤษฎีสวัสดิการ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
“การฌาปนกิจสงเคราะห” ตามมาตรา 4 แหง

พระราชบัญญัติการฌาปนกิจสงเคราะห พ.ศ. 2545 

“คือ กิจการที่บุคคลหลายคนตกลงเขารวมกันเพื่อ

ทําการสงเคราะหซึ่งกันและกันในการจัดการศพ หรือ

จดัการศพและสงเคราะหครอบครวัของบคุคลใดบคุคล

หนึ่งที่ตกลงเขารวมกันนั้น ซึ่งถึงแกความตายและ

มิไดประสงคจะหากําไรหรือรายไดมาแบงปนกัน อีก

ทั้ง การดําเนินกิจการฌาปนกิจสงเคราะห ตามมาตรา 

9 ยังแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ การดําเนินกิจการ

ฌาปนกิจสงเคราะหของสวนราชการ หนวยงานของ

รัฐ รัฐวิสาหกิจ และองคกรวิชาชีพซ่ึงเปนนิติบุคคลที่

อยูภายใตการกํากบัของรฐั การดําเนนิกจิการฌาปนกจิ

สงเคราะหโดยประชาชนทั่วไป ตองจดทะเบียนกอตั้ง

เปนสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห และเมื่อจดทะเบียน

แลวมีสภาพเปนนิติบุคคล (The Cremation Welfare 

Act B. E. 2545)

ในชวงระหวางป พ.ศ. 2557-2560 กรมกิจการ

สตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมัน่คงของมนษุย ซึง่เปนหนวยงานทีดู่แลดาน

นโยบายควบคมุการดาํเนินกจิการของสมาคมฌาปนกจิ

สงเคราะหและศูนยดํารงธรรมประจําจังหวัดเชียงใหม 

ไดรับหนังสือรองเรียน ปญหาการทุจริตในการดําเนิน

กิจการของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะหอยางตอเนื่อง 

เชน การไมจายเงินตามกําหนด (Damroungtham 

Center of Chiangmai, 2017) ซึ่งเปนตัวบงชี้วา พระ

ราชบัญญัติการฌาปนกิจสงเคราะห พ.ศ. 2545 ยังมี

ขอบกพรองหรือยังไมสมบูรณ แมจะไดรับการแกไข

ปรับปรุงมาแลวดวยการยกเลิกพระราชบัญญัติการ

ฌาปนกิจสงเคราะห พ.ศ. 2517 และประกาศใช

พระราชบญัญตักิารฌาปนกจิสงเคราะห  พ.ศ. 2545 ข้ึน

มาบงัคบัแทน กย็งัพบวา พระราชบญัญตักิารฌาปนกจิ

สงเคราะห พ.ศ. 2545 มีขอบกพรองและมีปญหา

การนําบุคคลอื่นที่ตนไมมีสวนไดเสียสมัครเปนสมาชิก
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ชมุชน ทฤษฎนิีตศิาสตรเชงิสงัคมวทิยา หลักการดําเนนิ

คดีอาญาโดยประชาชน พระราชบัญญัติการฌาปนกิจ

สงเคราะห พ.ศ. 2545 กฎหมายฌาปนกิจศพของ

สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา แคนาดา สาธารณรัฐ

ฝรั่งเศส และราชอาณาจักรสเปน รวมทั้งงานวิจัยที่

เกี่ยวของ

2.  ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง ประกอบ

ดวย กลุ มขาราชการ ไดแก กรมกิจการสตรีและ

สถาบนัครอบครัว กระทรวงการพฒันาสงัคมและความ

มั่นคงของมนุษย จํานวน 5 คน และกลุมผูเชี่ยวชาญ 

ไดแก นักกฎหมาย นักวิชาการ นายทะเบียนสมาคม

ฌาปนกจิสงเคราะห และเจาพนกังานสวนทองถิน่ผูรบั

ผิดชอบงานการฌาปนกิจเคราะห จํานวน 10 คน และ

กรรมการสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห สมาชิกสมาคม

ฌาปนกจิสงเคราะห และนายทะเบยีนสมาคมฌาปนกจิ

สงเคราะห จํานวน 60 คน และกลุมสนทนากลุม ไดแก 

ขาราชการ ผูเชี่ยวชาญ กรรมการและสมาชิกสมาคม

ฌาปนกิจสงเคราะห จํานวน 7 คน

3.  ขอบเขตดานพ้ืนที่ เก็บขอมูลในเขตพ้ืนที่

จังหวดัทัว่ทกุภาคของประเทศ ไดแก กรงุเทพมหานคร 

จังหวัดเชียงใหม  จังหวัดอุดรธานี และจังหวัด

นครศรีธรรมราช

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ได แนวทางในการป องกันการแสวงหา

ประโยชนโดยการนําบุคคลที่ตนไมมีสวนไดเสียสมัคร

เปนสมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะหและระบุให

ตนเองเปนผูรับเงินสงเคราะห

2.  เพิ่มประสิทธิภาพการควบคุมการดําเนิน

กิจการของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห

3.  นําผลท่ีไดจากการศึกษาไปเปนแนวทางในการ

ปรบัปรุงแกไขพระราชบญัญตักิารฌาปนกจิสงเคราะห 

พ.ศ. 2545 และประกาศกระทรวงที่เกี่ยวของ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดการฌาปนกิจสงเคราะห Choenthrakul 

(2001, p. 10) กลาววา การฌาปนกิจสงเคราะหใน

ประเทศไทย ถือเปนธรรมเนียมปฏิบัติวาเมื่อมีคนใน

ละแวกบานถึงแกความตายจะตองมีการชวยเหลือกัน

เรื่องการจัดการศพ ซ่ึงลักษณะของการชวยเหลืออาจ

จะเปนในรูปสิ่งของ เครื่องอุปโภคบริโภค เงินทองโดย

ในระยะเริม่แรกการชวยเหลอืกนัจะจาํกดัอยูในวงแคบ 

คือ เปนการชวยเหลือกันในกลุมญาติพี่นอง เพื่อนบาน

ใกลเคียงกลุมเชื้อสายเดียวกัน

แนวคิดการมีสวนไดเสีย ปรากฏอยูในประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย ลักษณะประกันภัย มาตรา 

863 บัญญตัวิา อนัสญัญาประกันภยันัน้ ถาผูเอาประกนั

ภัยมิไดมีสวนไดเสียในเหตุท่ีประกันภัยไวนั้นไซร ทาน

วายอมไมผูกพันคูสัญญาแตอยางหนึ่งอยางใด 

แนวคดิการขดักนัของผลประโยชน Jongjakapun 

(2012, p. 35) คอื ขอเทจ็จรงิทีบ่คุคลซึง่มอํีานาจหนาท่ี

ทีจ่ะตองใชดุลยพินจิ ปฏบิตัหินาทีห่รอืกระทําการอยาง

ใดอยางหนึ่งตามอํานาจหนาที่เพื่อสวนรวม เพื่อหนวย

งานหรือเพื่อองคกร แตตนเองมีผลประโยชนสวนตน

เกี่ยวของอยูในเรื่องนั้น

แนวคิดการบริหารจัดการที่ดี คือ หลักการการ

ทํางาน ซึ่งหากมีการนํามาใชเพื่อการบริหารงานแลว 

จะเกิดความเชื่อม่ันวาจะนํามาซึ่งผลลัพธที่ดีที่สุด ซึ่ง

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบ

บริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 

ประกอบดวย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ

โปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และ

หลักความคุมคา (Bureekul, 2004, pp. 15- 17)

แนวคิดบอเกิดของกฎหมาย Prokati (2004, 

p. 69) อธิบายวา สหราชอาณาจักรใชระบบกฎหมาย 

Common Law ที่หลักกฎหมายในคําพิพากษาของ

ศาล คือ บอเกิดของกฎหมาย ซึ่งจะตางจากฝรั่งเศสที่

ใชระบบ Civil Law โดยหามมิใหมีคําพิพากษาที่วาง
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กฎเกณฑของกฎหมาย ศาลในฝรัง่เศสจะมคีาํพพิากษา

เปนเฉพาะแตละคดไีปเทานัน้ จะไมมผีลใชบงัคบัทัว่ไป

เปนกฎหมาย

ทฤษฎีทางกฎหมายของสํานักประวัติศาสตร

กฎหมาย Kasemsap (2014, p. 238) ไดสรุปวา 

Savigny นักคิดของสํานักประวัติศาสตรกฎหมาย 

เห็นวา การศึกษากฎหมายโดยไมพิจารณาวาตัวบท

กฎหมายท่ีศึกษานั้นมีความเปนมาหรือมีภูมิหลังทาง

ประวัติศาสตรอยางไรทําใหไมสามารถเขาใจกฎหมาย

ไดอยางถองแท เชนเดียวกับการนิติบัญญัติซึ่งเปน

เรื่องใหญและตองรูนิติศาสตรอยางลึกซึ้งแตกฉานจึง

จะทําได

ทฤษฎีสวัสดิการชุมชน Kumhom (2011, p. 1) 

อธิบายวา สวัสดิการสังคมเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับคน

ทกุคนในสงัคม ตัง้แตแรกเกดิจนกระทัง่ตาย อาจกลาว

ไดวาวัฏจักรชีวิตของคนในสังคมแตละคนตองไดรับ

บริการขั้นพื้นฐานที่จําเปนตอการดํารงชีวิต

ทฤษฎีนิติศาสตรเชิงสังคมวิทยา Cosananan 

(2018, p. 229) กลาววา ทฤษฎีนี้เนนเรื่องบทบาท

ของกฎหมายในการจดัระเบยีบผลประโยชนของสงัคม 

เนนศกึษาถงึวธิกีารตรากฎหมายเพ่ือแกไขปญหาสงัคม

ตางๆ โดยเฉพาะการสรางกฎหมายเพื่อปกปองผล

ประโยชนของสวนรวมหรืออรรถประโยชนของสังคม

หลักการดําเนินคดีอาญาโดยประชาชน Na 

Nakhon (2018, p. 148) กลาววา แมการดําเนินคดี

อาญาของประเทศไทยจะเปนการดําเนินคดีอาญาโดย

รัฐ แตรัฐก็มิไดผูกขาดการดําเนินคดีอาญาไวแตผูเดียว

ดังจะเห็นไดจากประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

อาญา มาตรา 28 ที่กําหนดวา บุคคลที่มีอํานาจฟอง

คดีอาญาตอศาล ไดแก พนักงานอัยการหรือผูเสียหาย

กฎหมายไทยและกฎหมายต างประเทศที่

เกี่ยวของกับการฌาปนกิจสงเคราะห สรุปไดวา 

(1) รูปแบบการประกอบธุรกิจในการจัดการศพ ใน

สหราชอาณาจักร (Federation of Burial and 

Cremation Authorities, 2017) สหรัฐอเมริกา 

(National Funeral Directors Association, 

2016) แคนาดา (The Funeral and Cremation 

Services Act, 2017) สาธารณรัฐฝรั่งเศส (Le 

Funeraire, 2017) และราชอาณาจักรสเปน (Eloisa 

Rodriguez-Dod, 2018) ตองจดทะเบียนในรูปของ

บริษัท จํากัด และผานการสอบใบอนุญาต สวนพระ

ราชบัญญัติการฌาปนกิจสงเคราะห พ.ศ. 2545 

กําหนดใหดําเนินการจดทะเบียนในรูปของสมาคม

ฌาปนกจิสงเคราะหโดยไมตองผานการสอบใบอนญุาต 

(2) คุณสมบัติกรรมการของสาธารณรัฐฝรั่งเศส 

(Le Funeraire, 2017) ไดกําหนดคุณสมบัติของ

กรรมการ นอกเหนือจากตองมีใบอนุญาตประกอบ

กิจการแลว ไดบัญญัติหามมิใหนายกเทศมนตรีซึ่ง

เปนผูไดรับแตงตั้งจากรัฐใหเปนผูออกใบอนุญาตการ

ประกอบธุรกิจในการจัดการศพเปนผู จัดการหรือ

กรรมการของบริษัทรับจัดการศพ ท้ังนี้ เพื่อปองกัน

การแสวงหาผลประโยชนซ่ึงแตกตางกบัพระราชบัญญัติ

การฌาปนกิจสงเคราะห พ.ศ. 2545 ที่ไมไดกําหนด

คุณสมบัติของกรรมการ (3) คุณสมบัติของผูจัดการศพ 

ซ่ึงเทียบไดกับผูรับเงินสงเคราะหซ่ึงมีหนาท่ีจัดการศพ

ของสมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะหผูเสียชีวิตตาม

พระราชบัญญติัการฌาปนกิจสงเคราะห พ.ศ. 2545 โดย

กฎหมายฌาปนกจิของ สหราชอาณาจกัร (Cremation 

form and Guidance, 2017) สหรัฐอเมริกา (Volun-

teers of Legal Service, , 2017) และแคนาดา (The 

Funeral and Cremation Services Act, 2017) ได

กําหนดคุณสมบัติของผู จัดการศพวาจะตองเปน

ผูมีสวนไดเสียหรือบุคคลท่ีผูตายระบุไวในพินัยกรรม 

และตามกฎหมายการฌาปนกิจศพในสาธารณรัฐ

ฝรั่งเศส (Le Testament “Olographe,” 2017) 

และราชอาณาจักรสเปน (Eloisa Rodriguez-Dod, 

2018) ผูจัดการศพจะตองเปนบุคคลท่ีผูตายระบุไวใน

พินัยกรรม หากไมไดระบุไวในพินัยกรรมใหผูมีสวนได
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เสียเปนผูจัดการศพ สําหรับความหมายของผูมีสวนได

เสียของกฎหมายตางประเทศดังกลาว นอกจากหมาย

ถึงสามี ภริยา บิดามารดา และบุตรแลว ใหหมายความ

รวมถึงญาติสนิท ซึ่งในสหราชอาณาจักรไดใหความ

หมายของญาติสนิท หมายถึงญาติที่อาศัยอยูกับผูตาย 

และสาธารณรัฐฝรั่งเศส หมายถึง บุคคลที่รับผิดชอบ

เกีย่วกบัคาใชจายในการจัดการศพ พระราชบญัญัติการ

ฌาปนกิจสงเคราะห พ.ศ. 2545 ไดกําหนดใหบุคคล

ที่สมาชิกระบุไวเปนผูจัดการศพ แตตองเปนทายาท

หรือเปนผูอุปการะเลี้ยงดู โดยไมไดใหความหมายของ

ผูอุปการะเลี้ยงดูวามีขอบเขตเพียงใด และ (4) การ

ควบคุมการดําเนินงานขององคกรฌาปนกิจศพของ

สหราชอาณาจักร (National Funeral Directors 

Association, 2016) และสาธารณรัฐฝรั่งเศส ตางมี

หนวยงานซึ่งเกิดจากการรวมกลุมกันของผูประกอบ

ธรุกจิทาํหนาทีค่วบคมุกนัเอง เพือ่ใหปฏบิตัติามจรรยา

บรรณวิชาชพี ตลอดจนมอีาํนาจลงโทษแกผูฝาฝนกอน

ทีจ่ะดาํเนินการฟองรองตอศาลแทนผูเสยีหายในกรณท่ีี

บรษิทัรับจัดการศพสมาชกิไมปฏบัิติตามคําสัง่ นอกจาก

นัน้ในสหราชอาณาจักร สหรฐัอเมรกิา (Federal Trade 

Commission, 2017) แคนาดา (The Funeral and 

Cremation Services Act, 2017) และสาธารณรัฐ

ฝรั่งเศส (Conseil National des Operations 

Funeraires (CNOF), 2017) ตางมีหนวยงานกลาง

ของรัฐเขาควบคุมการดําเนินกิจการอีกชั้นหนึ่ง สวน

สเปน เทศบาลประจาํทองทีจ่ะเปนผูควบคุม (Decreto 

132/2014, de 29 de Diciembre, de Sanidad 

Mortuoria, 2017) สําหรับพระราชบัญญัติการ

ฌาปนกิจสงเคราะห พ.ศ. 2545 ไดบัญญัติใหองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นโดยนายกองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินเปนนายทะเบียนสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห

ประจาํทองที ่มอีาํนาจควบคุม กํากับ สมาคมฌาปนกจิ

สงเคราะหประจําทองที่ แตไมมีหนวยงานที่เกิดจาก

การรวมกลุมกันเพื่อควบคุมกันเอง และไมมีหนวยงาน

กลางของรัฐเขามาควบคุมการดําเนินการของสมาคม

ฌาปนกิจสงเคราะหอีกชั้นหนึ่งดังเชนตางประเทศ 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ Deeong (2010) ไดศึกษา

เรื่อง Development of the Law on Cremation 

Welfare พบว า พระราชบัญญัติการฌาปนกิจ

สงเคราะห พ.ศ. 2545 เปนกฎหมายท่ีไดออกแบบ

กลไกการบังคับใช เพื่อแกไขสถานการณปญหาชวง

เวลานั้น ดังนั้น เมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลงไป จึง

ตองศึกษาวิเคราะห ปรับปรุงกฎหมาย ใหสอดคลอง

กับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

Ratanachatchai (2008) ได ศึกษาเรื่อง 

Cremation Welfare and Welfare Association 

พบวา ปญหาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในการ

ควบคุม กํากับ สงเสริมการดําเนินกิจการของสมาคมฯ 

คือเจาหนาที่ผู ปฏิบัติงานขาดความรูความเขาใจใน

ขอกฎหมายและการขาดแคลนเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน

ดานนี้โดยตรง
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กรอบแนวความคิดที่ใชในงานวิจัย

ปญหากฎหมายเกี่ยวกับการดําเนินกิจการ

ของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห

-  การนําบุคคลที่ตนไมมีสวนไดเสียสมัครเปน

 สมาชกิสมาคมฌาปนกจิสงเคราะห และระบุ

 ใหตนเองเปนผูรับประโยชน

-  คุณสมบัติของสมาชิกสมาคม

-  คุณสมบัติของกรรมการสมาคม

-  การควบคุมการดําเนินกิจการของสมาคม

-  อํานาจรองทุกขหรือฟองคดีของสมาชิก

-  การตีความ คําวา “การถึงแกความตายของ

 สมาชิกสมาคม”วาหมายความรวมถึง การ

 สาบสูญหรือไม

แนวทางในการปรับปรุง

พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ก า ร

ฌาปน กิจสง เคราะห  

พ.ศ. 2545 และประกาศ

กระทรวงท่ีเก่ียวของให

มีประสิทธิภาพในการ

ควบคมุการดาํเนนิกจิการ

ของสมาคมฌาปนกิจ

สงเคราะหมากยิ่งขึ้น

วิเคราะหปญหาการ

ดําเนินกิจการของ

สมาคมฌาปนกิจ

สงเคราะห

วิเคราะหเปรียบ

เทียบการดําเนิน

กิจการของสมาคม

ฌาปนกิจสงเคราะห

ของประเทศไทยกับ

ตางประเทศ

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในงานวิจัย

ตลอดจนการขาดกลไกการตรวจสอบภายในโดย

ผูตรวจสอบบัญชีตามมาตรา 38 และความไมชัดเจน

ในเรื่องอํานาจฟองของสมาชิกผูเสียหายตามมาตรา 

43 ประกอบกบัการควบคมุการดาํเนนิงานของสมาคม

ฌาปนกจิสงเคราะหโดยองคกรปกครองสวนทองถิน่ยงั

ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ จึงเห็นควรปรับปรุงแกไข

บทบัญญัติในพระราชบัญญัติการฌาปนกิจสงเคราะห

พ.ศ. 2545 และประกาศกระทรวงที่เกี่ยวของ

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีราย

ละเอียดของวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้

การวิจัยเอกสาร เพื่อตอบวัตถุประสงคขอ 1 

ขอ 2 และขอ 3 ผูวิจัยศึกษาแนวคิดการฌาปนกิจ

สงเคราะห แนวคิดการมีสวนไดเสีย แนวคิดการขัดกัน

ของผลประโยชน แนวคดิการบรหิารจดัการทีด่ ีแนวคดิ

บอเกิดของกฎหมาย ทฤษฎีทางกฎหมายของสํานัก

สมมุติฐานของการวิจัย
ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษยที่ออกโดยอาศัยอํานาจตามพระราช

บัญญัติการฌาปนกิจสงเคราะห พ.ศ. 2545 ยังมีขอ

บกพรองในเรื่องคุณสมบัติของสมาชิก คุณสมบัติของ

กรรมการ ท่ีไมสอดคลองกบัหลกัการของการฌาปนกจิ

สงเคราะห และคุณสมบัติของกรรมการภายหลังการ

ถายโอนภารกิจงานฌาปนกิจสงเคราะหใหกับองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น กอใหเกิดปญหาความทับซอน

ระหวางผู ทําหนาท่ีนายทะเบียนสมาคมฌาปนกิจ

สงเคราะหกับผู ที่ เป นกรรมการสมาคมฌาปนกิจ

สงเคราะห นอกจากน้ันบทบญัญติัของพระราชบญัญตัิ

การฌาปนกิจสงเคราะห พ.ศ. 2545 ยังไมครอบคลุม

การแสวงประโยชนอนัมชิอบโดยการนาํบคุคลอืน่ทีต่น

ไมมสีวนไดเสียสมคัรเปนสมาชกิและระบใุหตนเองเปน

ผูรับเงินสงเคราะห รวมทั้งคํานิยามศัพทในมาตรา 4 ที่

ไมครอบคลุมความหมายของการเสียชีวิตของสมาชิก 
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ประวัติศาสตร   ทฤษฎีสวัสดิการชุมชน ทฤษฎี

นิติศาสตรเชิงสังคมวิทยา หลักการดําเนินคดีอาญา

โดยประชาชน พระราชบญัญติัการฌาปนกจิสงเคราะห 

พ.ศ. 2545 กฎหมายฌาปนกจิศพของสหราชอาณาจักร 

สหรัฐอเมริกา แคนาดา สาธารณรัฐฝรั่งเศส และราช

อาณาจักรสเปน รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การสัมภาษณเจาะลึก เพื่อตอบวัตถุประสงค

ขอ 1 และขอ 3 ผูวิจัยเลือกตัวอยางแบบเจาะจงจาก

ประชากร 2 กลุม คือ กลุมขาราชการ ไดแก กรม

กิจการสตรีและสถาบนัครอบครวั กระทรวงการพฒันา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย จํานวน 5 คน และ

กลุมผูเชี่ยวชาญ ไดแก นักกฎหมาย นักวิชาการ นาย

ทะเบียนสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห และเจาพนักงาน

สวนทองถิ่นผู รับผิดชอบงานการฌาปนกิจเคราะห 

จํานวน 10 คน 

การตอบแบบสอบถาม เพื่อตอบวัตถุประสงค

ขอ 3 ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางงายกับกลุมตัวอยาง

บคุคล จาํนวน 3 กลุม ไดแก กรรมการสมาคมฌาปนกจิ

สงเคราะห สมาชิกสมาคมฌาปนกจิสงเคราะห และนาย

ทะเบียนสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห และกลุมจังหวัด 

จาํนวน 4 กลุม ไดแก กรงุเทพมหานคร จงัหวดัเชียงใหม 

จังหวัดอุดรธานี และจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช

แบบสอบถามจังหวัดละ 15 ชุด รวมทั้งสิ้น 60 ชุด ซึ่ง

แบบสอบถามจะมีลักษณะเปนคําถามปลายเปดและ

ปลายปดใหเลือกตอบวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย เพื่อ

นํามาหาคารอยละ

การสนทนากลุม เพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่ 4 ผู

วจิยัเลอืกตวัอยางแบบเจาะจง จาํนวน 7 คน ไดแก รอง

นายกเทศมนตรี นักพัฒนาชุมชนชํานาญการ เทศบาล

ตําบลเหมืองงา จังหวัดลําพูน อาจารยประจําคณะ

นิติศาสตร มหาวิทยาลัยนอรทเชียงใหม ทนายความ 

กรรมการสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห และสมาชิก

สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห 

สวนการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยใชการวิเคราะห

เนื้อหาและการเปรียบเทียบ

ผลการวิจัย
1. ผลการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ

กับการฌาปนกิจสงเคราะห พบวา (1) ปญหาเรื่อง

คุณสมบัติของกรรมการและสมาชิกสมาคมฌาปนกิจ

สงเคราะหที่เกี่ยวกับภูมิลําเนา ไดแก แนวคิดการ

ฌาปนกิจสงเคราะห ซึ่งมีวิวัฒนาการในการดําเนิน

การอยู ในหมู ญาติมิตรหรือภายในชุมชน ทฤษฎี

สวัสดิการชุมชนท่ีประชาชนในชุมชนรวมกลุมจัดตั้ง

กลุ มฌาปนกิจสงเคราะห เพื่อชวยเหลือกันในการ

จดัการศพภายในชุมชน ทฤษฎกีฎหมายประวตัศิาสตร 

ท่ีเปนการบัญญัติกฎหมายท่ีสอดคลองกับประวัติ

ความเปนมาของการฌาปนกิจสงเคราะห และทฤษฎี

นิติศาสตรเชิงสังคมวิทยา ที่เนนในการรักษาประโยชน

สวนรวม หากมีความขัดแยง (2) ปญหาการนําบุคคล

อื่นท่ีตนไมมีส วนไดเสียสมัครเปนสมาชิกสมาคม

ฌาปนกิจสงเคราะหและระบุใหตนเองเปนผูรับเงิน

สงเคราะห ไดแก แนวคิดการมีสวนไดเสียที่ปรากฎใน

กฎหมายประกันชีวิต มาอนุโลมใชกับพระราชบัญญัติ

การฌาปนกิจสงเคราะห พ.ศ. 2545 (3) ปญหาเรื่อง

คุณสมบัติของกรรมการสมาคมฌาปนกิจสงเคราะหที่

เกี่ยวกับความทับซอนระหวางผูทําหนาที่นายทะเบียน

สมาคมฌาปนกจิสงเคราะหกบัผูท่ีเปนกรรมการสมาคม

ฌาปนกิจสงเคราะห ไดแก แนวคิดการขัดกันของผล

ประโยชน (4) ปญหาการควบคมุการดาํเนนิกจิการของ

สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห ไดแก แนวคิดการบริหาร

จัดการที่ดีหรือธรรมาภิบาล มาปรับใชจะแกไขปญหา

การควบคุมการดําเนินกิจการของสมาคมฌาปนกิจ

สงเคราะห (5) ปญหาการตีความของคําวา “การถึงแก

ความตายของสมาชิกสมาคม” วาจะรวมถึงการสาบสญู

หรือไม ไดแก แนวคิดบอเกิดของกฎหมาย และ 

(6) ปญหาอํานาจรองทุกขหรือฟองคดีของสมาชิก
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สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห ไดแก หลักการดําเนินคดี

อาญาโดยประชาชน

2. ผลการศึกษากฎหมายฌาปนกิจศพของ

ประเทศไทยและตางประเทศ พบวา (1) รูปแบบการ

ประกอบธุรกิจในการจัดการศพ ในสหราชอาณาจักร 

สหรัฐอเมริกา แคนาดา สาธารณรัฐฝรั่งเศส และราช

อาณาจักรสเปนมีวัตถุประสงคเพื่อแสวงหากําไร 

ดังนั้น กฎหมายของประเทศดังกลาวจึงไดกําหนด

ใหการดําเนินการตองจดทะเบียนในรูปของบริษัท 

จํากัด โดยผู ประกอบการจะตองผานการสอบใบ

อนุญาต โดยในสหรัฐอเมริกานอกจากจะดําเนินการ

อยูในรปูของบริษัท จาํกัด อาจดําเนนิการในรปูของหาง

หุนสวนจํากัดก็ได สวนการดําเนินกิจการของสมาคม

ฌาปนกิจสงเคราะห ตามพระราชบญัญติัการฌาปนกจิ

สงเคราะห พ.ศ. 2545 มีวัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือ

ซ่ึงกันและกันในการจัดการศพโดยไมมีการแสวงหา

กําไร กฎหมายจึงกําหนดใหดําเนินการจดทะเบียนใน

รูปของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะหโดยไมตองผานการ

สอบใบอนุญาต (2) คณุสมบติักรรมการของสาธารณรฐั

ฝรั่งเศส ไดกําหนดคุณสมบัติของกรรมการ นอกเหนือ

จากตองมีใบอนุญาตประกอบกิจการแลว ไดบัญญัติ

หามมิใหนายกเทศมนตรีซึ่งเปนผู ไดรับแตงตั้งจาก

รัฐใหเปนผูออกใบอนุญาตการประกอบธุรกิจในการ

จัดการศพเปนผูจัดการหรือกรรมการของบริษัทรับ

จัดการศพ ทั้งนี้ เพื่อปองกันการแสวงหาผลประโยชน

ซ่ึงแตกตางกบัพระราชบญัญตักิารฌาปนกจิสงเคราะห 

พ.ศ. 2545 ที่ไมไดกําหนดคุณสมบัติของกรรมการ 

(3) คุณสมบัติของผูจัดการศพ ซึ่งเทียบไดกับผูรับเงิน

สงเคราะหซึ่งมีหนาที่จัดการศพของสมาชิกสมาคม

ฌาปนกิจสงเคราะหผูเสียชีวิตตามพระราชบัญญัติการ

ฌาปนกิจสงเคราะห พ.ศ. 2545 โดยกฎหมายฌาปนกจิ

ของสหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา และแคนาดา ได

กาํหนดคณุสมบตัขิองผูจัดการศพวาจะตองเปนผูมีสวน

ไดเสียหรือบุคคลที่ผูตายระบุไวในพินัยกรรม และตาม

กฎหมายการฌาปนกิจศพในสาธารณรัฐฝรั่งเศส และ

ราชอาณาจักรสเปน ผูจัดการศพจะตองเปนบุคคลท่ีผู

ตายระบุไวในพินัยกรรม หากไมไดระบุไวในพินัยกรรม

ใหผูมีสวนไดเสียเปนผูจัดการศพ สําหรับความหมาย

ของผูมีสวนไดเสียของกฎหมายตางประเทศดังกลาว 

นอกจากหมายถึงสามี ภริยา บิดามารดา และบุตรแลว 

ใหหมายความรวมถงึญาตสินทิ ซึง่ในสหราชอาณาจักร

ไดใหความหมายของญาตสินทิหมายถึงญาตท่ีิอาศยัอยู

กับผูตาย และสาธารณรัฐฝรั่งเศส หมายถึงบุคคลที่รับ

ผิดชอบเกี่ยวกับคาใชจายในการจัดการศพ พระราช

บัญญัติการฌาปนกิจสงเคราะห พ.ศ. 2545 ไดกําหนด

ใหบุคคลท่ีสมาชิกระบุไวเปนผูจัดการศพ แตตองเปน

ทายาทหรือเปนผูอุปการะเล้ียงดู โดยไมไดใหความ

หมายของผูอุปการะเลี้ยงดูวามีขอบเขตเพียงใด และ 

(4) การควบคุมการดําเนินงานขององคกรฌาปนกิจ

ศพของสหราชอาณาจักรและสาธารณรัฐฝรั่งเศส ตาง

มีหนวยงานซ่ึงเกิดจากการรวมกลุมกันของผูประกอบ

ธรุกจิทาํหนาทีค่วบคมุกนัเอง เพือ่ใหปฏบิตัติามจรรยา

บรรณวิชาชพี ตลอดจนมอีาํนาจลงโทษแกผูฝาฝนกอน

ท่ีจะดาํเนินการฟองรองตอศาลแทนผูเสยีหายในกรณท่ีี

บรษิทัรับจัดการศพสมาชิกไมปฏบัิตติามคาํสัง่ นอกจาก

นั้นในสหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา แคนาดา และ

สาธารณรัฐฝรั่งเศส ตางมีหนวยงานกลางของรัฐเขา

ควบคุมการดําเนินกิจการอีกช้ันหนึ่ง สวนสเปน กรณี

บริษัทจัดการศพ ไมดําเนินการตามที่ไดตกลงไว ผูรับ

บริการสามารถรองเรียนไดโดยตรงตอเทศบาลประจํา

ทองที ่สาํหรบัพระราชบญัญตักิารฌาปนกจิสงเคราะห 

พ.ศ. 2545 ไดบัญญัติใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น

โดยนายกองคกรปกครองสวนทองถิน่เปนนายทะเบยีน

สมาคมฌาปนกิจสงเคราะหประจําทองที่ มีอํานาจ

ควบคมุ กํากบั สมาคมฌาปนกจิสงเคราะหประจาํทองท่ี 

แตไมมหีนวยงานทีเ่กดิจากการรวมกลุมกนัเพือ่ควบคมุ

กันเอง และไมมีหนวยงานกลางของรัฐเขามาควบคุม

การดําเนินการของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะหอีก
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ชั้นหนึ่งดังเชนตางประเทศ

3. ผลการศึกษาและวิเคราะหปญหาเก่ียวกับ

การดําเนินกิจการของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห

ของไทยเปรียบเทียบกับตางประเทศ พบวา

 3.1 ปญหาการนําบุคคลอ่ืนที่ตนไมมีสวนได

เสียสมัครเปนสมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห และ

ระบุใหตนเองเปนผูรับเงินสงเคราะห จากการวิจัย

เอกสาร การสัมภาษณ และการตอบสอบถาม รอยละ 

63.3 พบวา พระราชบัญญัติการฌาปนกิจสงเคราะห 

พ.ศ. 2545 ไมไดกําหนดหามการนําบุคคลอ่ืนที่ตน

ไมมสีวนไดเสียสมคัรเปนสมาชกิและระบใุหตนเองเปน

ผูรบัประโยชนโดยตรง จงึพบปญหารองเรยีนมายงักรม

กจิการสตรีและสถาบันครอบครวั และเมือ่เปรยีบเทียบ

กบัการดําเนินงานฌาปนกิจศพของตางประเทศ พบวา 

กฎหมายกําหนดคุณสมบัติของผู จัดการศพไวโดย

สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา ประเทศแคนาดา จะ

ตองเปนผูมีสวนไดเสีย คือ เปนบิดา มารดา สามีภริยา

หรือบุตร หรือญาติใกลชิด สวนในสาธารณรัฐฝรั่งเศส 

ราชอาณาจกัรสเปน ผูจดัการศพ คอื บคุคลทีผู่ตายระบุ

ไวในพินัยกรรม แตถาไมไดกําหนดในพินัยกรรม ใหผู

มีสวนไดเสียเปนผูจัดการศพกรณีเทียบไดกับผูที่จะนํา

บคุคลอืน่สมคัรเปนสมาชกิสมาคมฌาปนกจิสงเคราะห 

มีหนาที่จัดการศพของสมาชิกผูเสียชีวิตดวย จึงควรมี

คุณสมบัติเชนเดียวกัน

 3.2 ปญหาคุณสมบัติของสมาชิกสมาคม

ฌาปนกิจสงเคราะหที่เก่ียวกับภูมิลําเนาของสมาชิก 

จากการวิจัยเอกสาร พบวา ทั้งตางประเทศและใน

ประเทศเปนไปในทศิทางเดียวกัน คอื เปนการรวมกลุม

กันของกลุมบุคคลที่มีภูมิลําเนาในละแวกหมูบานหรือ

ชุมชนเดียวกัน โดยการดําเนินการเปนไปอยางราบรื่น 

แมไมมีกฎหมายควบคุม และจากการสัมภาษณ และ

การตอบสอบถาม รอยละ 76.70 พบวา ในทางปฏิบัติ

ที่ผานมา กระทรวงไดแนะนําใหสมาคมฌาปนกิจ

สงเคราะห วางระเบียบของสมาคมใหรับสมัครสมาชิก

เฉพาะในเขตจังหวัดหรือพ้ืนที่ของตนเทานั้น เพื่อ

ใหสะดวกในการดูแลตรวจสอบ แตท่ีไมไดกําหนด

คุณสมบัติของสมาชิกในเรื่องภูมิลําเนาไวในประกาศ

กระทรวง เนื่องจากเกรงวาจะเปนการจํากัดสิทธิของ

สมาชิกมากเกินไป เพราะจะทําใหเลือกสมัครเปน

สมาชิกไดเฉพาะสมาคมในพื้นท่ีท่ีตนมีภูมิลําเนาอยู

เทานัน้ แตถากาํหนดคุณสมบตัขิอนีไ้ดจะเปนประโยชน 

เพราะเคยมีปญหาสมาชิกที่อยูตางจังหวัดหางไกลจาก

ท่ีตัง้สมาคมฌาปนกจิสงเคราะห ไดปลอมใบมรณะบตัร

มารับเงินจากสมาคม เมื่อสมาชิกมีภูมิลําเนาอยูไกล 

การตรวจสอบวาเสยีชีวติจริงหรอืไมทําไดยาก และหาก

จะตองตรวจสอบก็จะตองเสียคาใชจายในการเดินทาง

ของกรรมการไปตรวจสอบ ซ่ึงจะทําใหสมาคมมีภาระ

คาใชจายเพิ่มมากขึ้น 

 3.3 ปญหาความทับซอนระหวางผูทําหนาที่

นายทะเบียนสมาคมฌาปนกิจสงเคราะหกับผูที่เปน

กรรมการสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห พบวา จากการ

วจัิยเอกสาร การสมัภาษณ และผูตอบสอบถาม รอยละ

76.70 เห็นวา กรณีที่นายกองคกรปกครองสวนทอง

ถิ่นซึ่งเปนนายทะเบียนสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห

ประจําทองที่ ขณะเดียวกันมีตําแหนงเปนกรรมการ

สมาคมฌาปนกิจสงเคราะหที่ตั้งอยูในเขตอํานาจของ

ตนอยูดวย การทําหนาท่ีท้ังสองฐานะดังกลาวจึงถือ

เปนการขดักนัของผลประโยชน ซึง่เมือ่เปรยีบเทยีบกบั

การดาํเนนิงานฌาปนกจิศพของสาธารณรฐัฝรัง่เศส ได

บัญญัติคุณสมบัติของกรรมการบริษัทรับจัดการศพไว

ในกฎหมายการดําเนินงานของบริษัทรับจัดการศพวา 

หามมิใหผูไดรับแตงตั้งจากรัฐใหเปนผูออกใบอนุญาต

การประกอบธุรกิจในการจัดการศพ (นายกเทศมนตรี) 

เปนผูจัดการหรือกรรมการของบริษัทรับจัดการศพ 

ทั้งนี้ เพื่อปองกันการแสวงหาผลประโยชน

 3.4 ปญหาเรื่องคุณสมบัติของกรรมการ

สมาคมฌาปนกิจสงเคราะหที่ เกี่ยวกับภูมิลําเนา

ของกรรมการ พบวา จากการวิจัยเอกสาร การท่ี
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ประกาศกระทรวงไมไดกําหนดคุณสมบัติของสมาชิก

ใหสอดคลองกับคุณสมบัติของผูเปนกรรมการสมาคม

ฌาปนกิจสงเคราะห พ.ศ. 2545 ขอ 3 (4) ตามที่

กลาวมา ทําใหสมาคมฌาปนกิจสงเคราะหที่มีสมาชิก

สวนใหญมีภูมิลําเนานอกสถานท่ีต้ังของสมาคม แต

มีความประสงคจะเลือกกรรมการที่มีภูมิลําเนาเดียว

กับตน (ประกาศกระทรวงกําหนดใหกรรมการตอง

เปนสมาชิกในสมาคมฌาปนกิจสงเคราะหแหงนั้น) ไม

สามารถคดัเลือกสมาชกิในจงัหวัดของตนเปนกรรมการ

สมาคมฌาปนกจิสงเคราะหได ดังเชน สมาคมฌาปนกิจ

สงเคราะหผูฟองคด ีตามคําพพิากษาศาลปกครองสูงสุด 

คดีแดงที่ อ. 558/2555 ที่สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห

ตั้งอยูในกรุงเทพมหานคร แตมีสมาชิกสวนใหญรอย

ละ 58 ของสมาชิกท้ังหมดมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัด

สมทุรปราการ ทาํใหสมาชกิไมมีสทิธคิดัเลอืกกรรมการ

ที่มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดสมุทรปราการไดเลย ดังนั้น 

จากการสัมภาษณ และผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 

90 เห็นวา การไมไดกําหนดคุณสมบัติของกรรมการ

ใหมีภูมิลําเนาอยูในหมูบานหรือชุมชนที่สมาคมดําเนิน

การ ทําใหกรรมการไมมีภูมิลําเนาในพ้ืนที่ขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน ซึ่งมีความใกลชิดกับประชาชนที่

ทราบถงึความประพฤติและประวติัทางการเงินของผูมา

ยื่นคําขอจดทะเบียนกอตั้งสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห

เปนอยางดี สงผลตอประสิทธิภาพการควบคุมการ

ดําเนินกิจการของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห อีกทั้ง

ไมสอดคลองกับโอนภารกิจงานฌาปนกิจสงเคราะหให

กับทองถิ่นอีกดวย

 3.5 ปญหาอํานาจรองทุกขหรือฟองคดีของ

สมาชกิสมาคมฌาปนกจิสงเคราะห พบวา จากการวจิยั

เอกสาร มาตรา 43 แหงพระราชบัญญัติการฌาปนกิจ

สงเคราะห พ.ศ. 2545 ไดใหอาํนาจนายทะเบยีนประจาํ

ทองทีส่มาคมฌาปนกจิสงเคราะห รองทุกขหรอืฟองคดี

ในกรณทีีก่รรมการหรือเจาหนาทีข่องสมาคมฌาปนกจิ

สงเคราะหกระทําการใดอันกอใหเกิดความเสียหาย

แกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห ถาสมาคมฌาปนกิจ

สงเคราะหไมรองทุกขหรือฟองคดี โดยใหพนักงาน

อัยการรับวาตางใหสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห แตไม

ไดบญัญติัเร่ืองอาํนาจฟองของผูเสยีหายไวอยางชัดเจน 

ดังเชนการบัญญัติอํานาจฟองในคดีอาญาทั่วไปตาม

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 28 

(2) ที่บัญญัติใหอํานาจฟองแกพนักงานอัยการแลว ยัง

บัญญัติใหอํานาจฟองแกผูเสียหายดวย รวมทั้งอํานาจ

ฟองสวนแพงในการเรียกคาเสียหายหรือคาสินไหม

ทดแทนของสมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะหกับ

กรรมการสมาคมฌาปนกิจจะยังคงมีอยูหรือไม ซึ่งใน

ฝรั่งเศส เงื่อนไขเรื่องสวนไดเสียนี้มักจะไดรับการกลาว

อางโดยคําพพิากษาของศาลในการพจิารณารบัคาํฟอง

เสมอ อันเปนไปตามคํากลาวท่ีวา “ไมมีสวนไดเสียก็

ไมมีสิทธิฟองคดี” หรือสวนไดเสียเปนเครื่องมือในการ

ฟองคดีตอศาลนั่นเอง และจากการสัมภาษณ และผู

ตอบแบบสอบถาม รอยละ 95 เห็นวา ผูมีสิทธิฟอง

กรรมการสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห ในกรณีกระทํา

การทุจริตทําใหสมาคมไดรับความเสียหาย นอกจาก

นายกองคการบริหารสวนทองถ่ินซ่ึงเปนนายทะเบียน

แลว ควรใหสิทธิสมาชิกสมาคมฌาปนกิจรองทุกขหรือ

ฟองคดีไดดวย

 3.6 ป ญหาการตีความที่พระราชบัญญัติ

การฌาปนกิจสงเคราะห พ.ศ. 2545 ไมไดบัญญัติ

นิยามศัพทคําวา “ถึงแกความตายของสมาชิกสมาคม

ฌาปนกิจสงเคราะห” จึงทําใหมีปญหาการตีความวา 

นอกจากการตายโดยธรรมชาติ และหมายรวมถึงการ

ทีศ่าลสัง่ใหเปนผูสาบสญูหรอืไม ถงึแมจะมคีาํพพิากษา 

5513/2552 ไดวินิจฉัยใหสมาคมจายเงินสงเคราะห

ใหกับผูรับเงินสงเคราะหของสมาชิกที่ศาลมีคําสั่งให

เปนคนสาบสูญแลวก็ตาม แตก็มีสมาคมฌาปนกิจ

สงเคราะหบางสมาคมออกระเบียบสมาคมไมจายเงิน

สงเคราะหในกรณีดังกลาว ซ่ึงทําใหมีปญหาวาจะตอง

ยึดแนวคําพิพากษาเปนบรรทัดฐานหรือไม ซึ่งจากการ
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พิจารณาของสหราชอาณาจักรจะใชแนวคําพิพากษา

เปนบรรทดัฐาน เนือ่งจากขอเทจ็จริงอยางเดียวกนั ยอม

ตองไดรับการปฏิบัติเชนเดียวกัน แตจะตางจากของ

สาธารณรฐัฝรัง่เศสทีจ่ะมคีาํพพิากษาเปนเฉพาะแตละ

คดีไปเทานั้น จะไมมีผลใชบังคับทั่วไปเปนกฎหมาย 

และจากการสัมภาษณพบวา ใหหมายความรวบถงึการ

ที่ศาลสั่งใหเปนผูสาบสูญดวย

 3.7 ปญหาการควบคุมตรวจสอบการดําเนิน

กิจการของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห

  (1) ป ญหาระบบการควบคุมตรวจ

สอบการดําเนินกิจการภายในของสมาคมฌาปนกิจ

สงเคราะห พระราชบัญญัติการฌาปนกิจสงเคราะห 

พ.ศ. 2545 พบวา จากการวิจัยเอกสาร การสัมภาษณ 

และผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 85 เห็นวา มาตรา 38 

ไมไดกาํหนดกลไกการตรวจสอบภายในโดยผูตรวจสอบ

บัญชีอนุญาต จึงไมสอดคลองหลักการบริหารจัดการ

ที่ดี ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธี

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ดานความ

โปรงใสที่เปนตัวชี้วัด

  (2) ปญหาระบบการควบคุมตรวจสอบ

การดําเนินกิจการของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะหโดย

องคกรปกครองสวนทองถิ่น จากการวิจัยเอกสาร พบ

วา การควบคมุ กาํกบั ดแูลสมาคมฌาปนกจิสงเคราะห

โดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีปญหาพนักงาน

เจาหนาที่ผู ปฏิบัติงานไมตรงตามประกาศกระทรวง

เรื่อง การแตงตั้งพนักงานในเขตทองที่องคกรปกครอง

สวนทองถิ่น เพื่อปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติการ

ฌาปนกิจสงเคราะห พ.ศ. 2545 และนายทะเบียน

ประจําทองที่และพนักงานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานขาด

องคความรู และจากการสัมภาษณ เห็นวา การควบคุม

การดําเนินงานของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะหโดย

องคกรปกครองสวนถ่ินไมมีประสิทธิภาพเปน เพราะ

การขาดความรู ความเขาใจอยางถองแทของนาย

ทะเบียนและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน รวมทั้งการขาด

การบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง ซ่ึงสอดคลองกับผู

ตอบแบบสอบถาม รอยละ 83.3 เห็นวา ขาดความรู

อยางถองแท และรอยละ 81.7 เห็นวา ขาดการบังคับ

ใชกฎหมายอยางจริงจัง

4. ผลการหาแนวทางในการปรับปรุงพระราช

บัญญัติการฌาปนกิจสงเคราะห พ.ศ. 2545 และ

ประกาศกระทรวงที่เกี่ยวของใหมีประสิทธิภาพใน

การควบคุมการดําเนินกิจการของสมาคมฌาปนกิจ

สงเคราะหมากยิ่งขึ้น พบวา

 4.1 ปญหาการนําบุคคลอ่ืนที่ตนไมมีสวนได

เสียสมัครเปนสมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห และ

ระบุใหตนเองเปนผูรับเงินสงเคราะห พบวา ควรนํา

แนวคิดการมีสวนไดเสียท่ีปรากฏในกฎหมายแพงและ

พาณิชยลักษณะประกันภัย (ประกันชีวิต) ที่กําหนดวา 

การเอาประกันชีวิตผูอื่น ผูเอาประกันจะตองมีสวนได

เสยีกบับคุคลทีถ่กูเอาประกนั มาอนโุลมใชกบั พระราช

บัญญัติการฌาปนกิจสงเคราะห พ.ศ. 2545 เนื่องจาก

เปนกฎหมายทีม่คีวามเชือ่มโยงกนั อกีทัง้ปองกนัการนาํ

บคุคลอืน่ทีต่นไมมสีวนไดเสยีเขาทาํสญัญาประกนัชวีติ 

และกําหนดใหตนเองเปนผูรับประโยชน

 4.2 ปญหาคุณสมบัติของสมาชิกสมาคม

ฌาปนกิจสงเคราะหท่ีเก่ียวกบัภูมลิาํเนาของสมาชิก พบ

วา ควรกาํหนดคณุสมบตัขิองกรรมการและสมาชกิใหมี

ภมูลิาํเนาในชมุชนทีส่มาคมฌาปนกจิสงเคราะหดาํเนนิ

การ จะทาํใหสมาคมฌาปนกจิสงเคราะหดาํเนนิการได

เฉพาะในชุมชน และทําใหสมาคมสามารถตรวจสอบ

การเสียชีวิตของสมาชิกไดอีกช้ันหนึ่ง นอกเหนือจาก

การตรวจสอบจากใบมรณบัตร

 4.3 ปญหาความทับซอนระหวางผูทําหนาที่

นายทะเบียนสมาคมฌาปนกิจสงเคราะหกับผูที่เปน

กรรมการสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห พบวา ควร

กําหนดหามนายกองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปน

กรรมการสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห ซ่ึงจะเปนการ

ปองกันการขัดกันของผลประโยชนในการทําหนาท่ี
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นายทะเบียนสมาคมฌาปนกิจสงเคราะหประจําทองที่

ของนายกองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่เห็นดวยใน

ประเด็นนี้

 4.4 ปญหาคุณสมบัติของกรรมการสมาคม

ฌาปนกิจสงเคราะหที่เกี่ยวกับภูมิลําเนาของกรรมการ 

พบวา ควรกําหนดคุณสมบัติของกรรมการสมาคม

ฌาปนกิจสงเคราะหวาตองมีภูมิลําเนาหรือถิ่นที่อยูใน

ตําบลในเขตพ้ืนที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่

สมาคมฌาปนกิจสงเคราะหตั้งอยู

 4.5 ปญหาอํานาจรองทุกขหรือฟองคดีของ

สมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห มาตรา 43 พบวา 

ควรใหสิทธิสมาชิกสมาคมฌาปนกิจรองทุกขหรือฟอง

คดีไดดวย

 4.6 ปญหาการตีความคําวา “ถึงแกความตาย

ของสมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห” ตามพระราช

บัญญัติการฌาปนกิจสงเคราะห พ.ศ. 2545 ควรหมาย

ถงึ “การตายโดยธรรมชาติและการทีศ่าลมคํีาสัง่ใหเปน

คนสาบสูญ”

 4.7 ปญหาการควบคุมตรวจสอบการดําเนิน

กิจการของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห

  (1) ป ญหาระบบการควบคุมตรวจ

สอบการดําเนินกิจการภายในของสมาคมฌาปนกิจ

สงเคราะห พบวา ควรมีผูตรวจสอบบัญชีเนื่องจากการ

ดําเนินงานของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะหเกี่ยวของ

เร่ืองการเงิน จึงจาํเปนตองใหผูมคีวามรูทางบญัชเีขามา

ควบคุมตรวจสอบ ทั้งนี้ เพื่อความโปรงใสและปองกัน

การทุจริต

  (2) ปญหาระบบการควบคุมตรวจสอบ

การดําเนินกิจการของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะหโดย

องคกรปกครองสวนทองถิ่น พบวา ควรใหทองถิ่นเชิญ

เจาหนาที่จากกระทรวงมาอบรมใหความรู

การอภิปรายผล
ผลการวิจัยครั้งนี้ชี้ใหเห็นวา พระราชบัญญัติการ

ฌาปนกิจสงเคราะห พ.ศ. 2545 ยังมีขอบกพรองหรือ

ยังไมสมบูรณ ซ่ึงสอดคลองกับ Deeong (2010) 

ที่ไดศึกษาเรื่อง Development of the Law on 

Cremation Welfare พบวา พระราชบัญญัติการ

ฌาปนกจิสงเคราะห พ.ศ. 2545 มขีอขดัของหรอืปญหา

ในทางปฏิบัติหลายประการที่จะตองแกไข และผลการ

วิจัยครั้งนี้ยังสอดคลองกับสมมุติฐานของการวิจัยท่ีผู

วิจัยไดตั้งไว โดยพบวา (1) ปญหาการนําบุคคลอื่นท่ี

ตนไมมีสวนไดเสียสมัครเปนสมาชิกสมาคมฌาปนกิจ

สงเคราะห และระบุใหตนเองเปนผูรับเงินสงเคราะห 

และปญหาสมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะหท่ี

เกี่ยวกับภูมิลําเนา ซึ่งผลการวิจัยพบวา ไมสอดคลอง

กับแนวคิดการฌาปนกิจสงเคราะห ที่จัดต้ังขึ้นมาเพ่ือ

เปนการชวยเหลือกันเองในเรื่องจัดการศพของคนใน

พืน้ท่ี ถือเปนวัฒนธรรมหรอืประเพณขีองไทย อกีท้ัง ยงั

ไมสอดคลองกับทฤษฎีสวัสดิการชุมชนท่ีประชาชนใน

ชมุชนรวมกลุมจดัตัง้กลุมฌาปนกจิสงเคราะห เพือ่ชวย

เหลอืกนัในการจดัการศพภายในชมุชน ทฤษฎกีฎหมาย

ประวัติศาสตร ที่เปนการบัญญัติกฎหมายที่สอดคลอง

กับประวัติความเปนมาของการฌาปนกิจสงเคราะห 

และทฤษฎนีติศิาสตรเชงิสงัคมวทิยา ทีเ่นนในการรกัษา

ประโยชนสวนรวม หากมีความขดัแยง ดงันัน้ ถาคนอยู

ตางพื้นที่ก็จะไมรูจักกัน จะทําใหวัตถุประสงคในการ

ชวยเหลือกันในการจัดการศพขยายความหมายกวาง

เกนิไปและหลดุจากคาํวา “สงเคราะห” หากไมเปนการ

สงเคราะหภายในทองถ่ินอาจกลายเปนลักษณะของ

การทําธุรกิจ (2) ปญหาเรื่องคุณสมบัติของกรรมการ

สมาคมฌาปนกิจสงเคราะหที่เกี่ยวกับความทับซอน

ระหวางผู ทําหนาท่ีนายทะเบียนสมาคมฌาปนกิจ

สงเคราะหกับผู  ท่ีเป นกรรมการสมาคมฌาปนกิจ

สงเคราะห ซ่ึงผลการวจิยัพบวา ไมสอดคลองกบัแนวคดิ

การขัดกันของผลประโยชนท่ีขอเท็จจริงท่ีบุคคลซ่ึงมี
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อํานาจหนาที่ท่ีจะตองใชดุลยพินิจ ปฏิบัติหนาที่หรือ
กระทําการอยางใดอยางหนึ่งตามอํานาจหนาที่เพ่ือ
สวนรวม เพื่อหนวยงานหรือเพื่อองคกร แตตนเองมี
ผลประโยชนสวนตนเกีย่วของอยูในเรือ่งนัน้ (3) ปญหา
การควบคุมการดําเนินกิจการของสมาคมฌาปนกิจ
สงเคราะหตามมาตรา 38 ทียั่งขาดกลไกการตรวจสอบ
ภายในโดยผูตรวจสอบบัญชี ซึ่งผลการวิจัยพบวา ไม
สอดคลองกับแนวคิดการบริหารจัดการที่ดี โดยเฉพาะ
ดานความโปรงใส และการควบคุมตรวจสอบการดําเนิน
กิจการของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะหโดยองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นที่พบวายังไมมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
ผลการวิจัยสอดคลองกับ Ratanachatchai (2008) ที่
ไดศึกษาเรื่อง Cremation Welfare and Welfare 
Association พบวา ปญหาขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นในการควบคุม กํากับ สงเสริมการดําเนิน
กิจการของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห คือ เจาหนาที่
ผูปฏบิตังิานขาดความรูความเขาใจในขอกฎหมายและ
การขาดแคลนเจาหนาที่ผู ปฏิบัติงานดานนี้โดยตรง 
(4) ปญหาการตีความของคําวา “การถึงแกความ
ตายของสมาชิกสมาคม” ซึ่งผลการวิจัยพบวา ยังไม
สอดคลองกับแนวคิดบอเกิดของกฎหมาย กลาวคือ 
ในระบบ Civil Law เชน สาธารณรัฐฝรั่งเศส รวมทั้ง
ศาลไทย คําพิพากษาศาลสูงสุดแมจะไมผูกพันศาล
ลางใหถือตาม แตศาลลางมักจะเคารพตอคําพิพากษา
ของศาลสูงเปนพิเศษ โดยเฉพาะอยางยิ่งถาศาลสูงได
วินิจฉัยคดีซํ้าๆ กันในแนวเดียวกันเปนจํานวนมาก คํา
พพิากษาน้ันก็มีน้ําหนกัจูงใจใหศาลลางตัดสนิตาม พระ
ราชบญัญตักิารฌาปนกจิสงเคราะห พ.ศ. 2545 ไมไดให
คาํนยิามศพัท ของคาํวา สมาชกิผูเสยีชวีติ จึงเกดิปญหา
การตีความวา หมายถึงการตายโดยธรรมชาติหรือรวม
ถึงการสาบสูญหรือไม อยางไรก็ตาม ไดมีคําพิพากษา
ศาลฎีกา ไดวินิจฉัยใหสมาคมจายเงินสงเคราะหให
กับสมาชิกท่ีศาลสั่งใหเปนผูสาบสูญ จึงเชื่อไดวาคํา
พิพากษาศาลฎีกาฉบับน้ี จะเปนบรรทัดฐานใหศาล
ในคดีหลังๆ เดินตัดสินตาม และ (5) ปญหาอํานาจ

รองทุกขหรือฟองคดีของสมาชิกสมาคมฌาปนกิจ
สงเคราะห ตามมาตรา 43 ผลการวิจัยพบวา ยังไม
สอดคลองกบัหลกัการดาํเนนิคดอีาญาโดยประชาชนท่ี
ใหอํานาจผูเสียหายในการรองทุกขหรือฟองคดี

ขอเสนอแนะ
1.  ควรเพิ่มเติมบทบัญญัติใหผู จะนําบุคคลอื่น

สมัครเปนสมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะหและระบุ
ใหตนเองเปนผูรับเงินสงเคราะห ผูนั้นจะตองเปนผูมี
สวนไดเสียกับถูกนํามาสมัคร

2.  ควรเพิ่มเติมคุณสมบัติของกรรมการและ
สมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห ใหมีภูมิลําเนาหรือ
ถิ่นที่อยูเดียวกัน

3.  ควรเพิ่มเติมคุณสมบัติของกรรมการสมาคม
ฌาปนกจิสงเคราะห โดยหามมใิหนายกองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นเปนกรรมการสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห 

4.  ควรเพิม่เตมิคาํนยิามศพัทตามพระราชบัญญติั
การฌาปนกิจสงเคราะห พ.ศ. 2545 ในเรื่อง “การ
ถึงแกความตายของสมาชิก” ใหหมายถึงการตายโดย
ธรรมชาติและการที่ศาลมีคําสั่งใหเปนคนสาบสูญ 

5.  ควรเพิ่มเติมขอความในตอนทาย มาตรา 43 
แหงพระราชบัญญัติการฌาปนกิจสงเคราะห พ.ศ. 
2545 โดยใชขอความวา “ทั้งน้ี ไมตัดสิทธิสมาชิก
สมาคมฌาปนกิจสงเคราะหรองทุกขหรือฟองคดี”

6.  ควรเพิ่มเติมขอความที่บัญญัติไวในมาตรา 
38 วรรคสาม จากเดิมที่บัญญัติวา “สมาคมฌาปนกิจ
สงเคราะหตองสงสําเนางบดุลตามวรรคหนึ่งท่ีมีคํา
รบัรองวาถกูตองตอนายทะเบยีน” เปนขอความใหมวา 
“สมาคมฌาปนกิจสงเคราะหขนาดใหญ ตองสงสําเนา
งบดลุตามวรรคหนึง่ทีม่คีาํรบัรองวาถกูตองจากผูตรวจ
สอบบัญชีอนุญาตตอนายทะเบียน”

7.  การดาํเนนิงานของสมาคมฌาปนกจิสงเคราะห 
ควรมีผู ตรวจสอบบัญชี และควรใหทองถิ่นเชิญเจา
หนาที่จากกระทรวงมาอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบังคับใชกฎหมาย
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาภาพลักษณและชื่อเสียงหลักสูตรนานาชาติ ระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยในประเทศไทยผานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และการรับรู

ขอมูลขาวสารในทัศนะของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ นักเรียนในระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 400 คน เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามในการเก็บ

รวบรวมขอมูล สถิติในการวิเคราะหผลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณทดสอบความสัมพันธใชสถิติ Pearson’s Correlation Coefficient

ผลวิจัยพบวา นักเรียนสวนใหญเห็นดวยวาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดานประชาสัมพันธ สูงสุด 

รองลงมา คอื ดานโฆษณา และดานกจิกรรมสงเสรมิการศกึษาเพือ่รบัรูขาวสาร ตามลาํดบั และมกีารรบัรูขาวสาร

ขอมลูทัว่ไปผานส่ือสงัคมออนไลน ตามดวย ส่ือบคุคล สือ่กจิกรรมการศกึษา และสือ่มวลชน นอยทีส่ดุ และผลการ

ทดสอบในภาพรวม มีคา Pearson Correlation test (r.) = 0.552, Sig. = 0.008 < 0.05 สรุปผลการทดสอบ

การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการมคีวามสมัพันธในเชิงบวกกบัการรบัรูขาวสารขอมลูท่ัวไปโดยเฉพาะ สือ่บุคคล 

มีความสัมพันธสูงสุด สื่อกิจกรรมการศึกษา สื่อสังคมออนไลน และสื่อมวลชน ตามลําดับ 

คําสําคัญ: ภาพลักษณและชื่อเสียง; การสื่อสารการตลาด; หลักสูตรนานาชาติ

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:

ณัฐบูรณ พรรัตนเจริญ ประทุม ฤกษกลาง. (2020).การศึกษาภาพลักษณและชื่อเสียงหลักสูตรนานาชาติ ระดับ

 ปรญิญาตรมีหาวทิยาลยัในประเทศไทย ผานการสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการและการรบัรูขอมูลขาวสาร

 ในทัศนะของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย. วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร, 10(3), 818-831.
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Abstract

This research aims to study about images and reputations of undergraduate’s degree, 
international programs in Thailand’s Universities through integrated marketing 

communications and the perception of the high school students’ viewpoints. The samples were 
400 students in Bangkok. Questionnaire tools for data collection. The statistics for the analysis 
were descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, standard deviation. Analyze 
quantitative data, test correlation using Pearson’s Correlation Coefficient.

The research found that the majority agreed that public relations was the highest, followed 
by advertising and educational promotion activities, in order to receive news, respectively, and 
general information through social media and followed by personal media, educational activities 
and mass media. The Pearson Correlation test (r.) results 0.552, Sig. = 0.008 < 0.05 showed that 
integrated marketing communication had a positive correlation with the perception of general 
information by personal media that had the highest relationships, and followed by educational 
activities, social media and mass media respectively. 
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จะสรางความมั่นคงใหสถาบันนั้นดวย โดย Kotler 
(2000, p.553) ใหความหมายของคําวา ภาพลักษณ 
(image) คือ เปนองครวมของความเช่ือความคิดและ
ความประทับใจท่ีบุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งทัศนคติ
และการกระทําใดๆ ท่ีคนเรามีตอสิ่งนั้นจะมีความ
เก่ียวพันอยางสูงกับภาพลักษณของสิ่งนั้นๆ ทางดาน 
Lapirattanakul (1997, p. 77). ใหความหมายวา 
ภาพลักษณ คือ ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจซึ่งบุคคลมีความ
รู สึกนึกคิดตอองคการสถาบันภาพในใจของบุคคล
นั้นๆ อาจจะไดมาจากท้ังประสบการณทางตรงและ
ประสบการณทางออม นอกจากนี้ Rerkklang (2009, 
pp.149-150). ไดแบงประเภทของภาพลกัษณออกเปน 
3 ประเภทหลัก คือ 

1.  ภาพลักษณสถาบัน (institutional image) 
คือ ทัศนคติของกลุมเปาหมายหรือสาธารณชนท่ีมีตอ
องคกรโดยรวม แบงยอยเปนภาพลักษณองคกรหรือ
บริษัท (corporate image) ภาพลักษณรานคา (store 
image) เปนภาพลักษณท่ีเกิดจากความสามารถของ 
องคกรในดานการสรางความ พึงพอใจใหแกลูกคา 
การตอบสนองความตองการของลูกคา ซึ่งเกิดจาก
ประสบการณตรงของลกูคาเอง รวมทัง้ความสมัพนัธกบั
ผลิตภัณฑ นโยบาย บุคคลากร ราคาสินคาขององคกร
อีกดวย 

2.  ภาพลักษณในบทบาทหนาท่ี (functional 
image) คือภาพลักษณที่เกี่ยวกับกิจกรรมของธุรกิจ
นั้นๆ ซึ่งลวนเกี่ยวของกับบทบาทหนาที่ที่องคกร
ประพฤติปฏิบัติ แบงยอยเปนภาพลักษณการบริการ 
(service image) ภาพลักษณราคา (price image) 
ภาพลกัษณการสงเสรมิการตลาด (promotion image) 

3.  ภาพลักษณสนิคาและผลติภณัฑ (commodity 
image) คือทัศนคติของลูกคาตอการเสนอ ขายสินคา 
ผลิตภัณฑตางๆ ขององคกร แบงยอยเปนภาพลักษณ
ผลิตภัณฑ (product image) และภาพลักษณชื่อยี่หอ 
(brand image)

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบันการเรียนในหลักสูตรนานาชาติกลาย

เปนสิ่งที่ไดรับความนิยมมากขึ้นเปนอยางมากอีกท้ัง
ยังเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่จะชวยใหนักเรียนไดเรียนรู
ในหลักสูตรท่ีมีความเปนสากล สําหรับประเทศไทยมี
สถาบันการศึกษาที่เปดการเรียนการสอนในหลักสูตร
นานาชาตติัง้แตระดับอนบุาลไปจนถงึระดบัอดุมศกึษา
สวนของโรงเรียนหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการที่
ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน English Program 
(EP) จํานวน 187 โรงเรียน แบงเปนของรัฐ 66 แหง 
และเอกชน 121 แหง และสถาบันอุดมศึกษา 51 
แหง (Samrit, 2017) และจากรายงาน Thai Higher 
Education at a Glance 2017 สํานักยุทธศาสตร
อุดมศึกษาตางประเทศ สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ไดสรุปจํานวนหลักสูตรนานาชาติ 
(2560) ในระดับอุดมศึกษาระดับปริญญาตรี (bach-
elor) จํานวน 249 หลักสูตร มีท้ังมหาวิทยาลัยใน
ประเทศไทยทั้งภาครัฐและเอกชนที่เปดการเรียนการ
สอนหลักสูตรนานาชาติ ระดับปริญญาตรี มากมาย
หลากหลายสาขาวิชา

การแขงขันของมหาวิทยาลัยในการเปดหลักสูตร
นานาชาติที่มีแนวโนมสูงขึ้นตามความตองการของ
นักเรียน เชนกัน จึงทําใหมีการนํากลยุทธการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ เชน โฆษณา ประชาสัมพันธ 
กิจกรรมสงเสริมการรับรูขาวสาร เผยแพรขาวสาร 
ขอมูลของสถาบันการศึกษา หลักสูตรที่เปดสอน
เพ่ือการรับรูของกลุมเปาหมาย นับเปนการสื่อสาร
ใหมหาวิทยาลัยที่เปดหลักสูตรนานาชาติเปนท่ีรู จัก 
เสริมสรางชื่อเสียงท่ีดีใหแกสถาบันการศึกษา สง
ผลใหสถาบันอดุมศกึษาตองปรับเปล่ียนแนวคิดทางการ
บริหาร กลยุทธในการวางแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
เพื่อดึงดูดนักเรียนใหเขามาเรียนตอ ดังนั้น การที่
มหาวิทยาลัยมีภาพลักษณที่ดี มีชื่อเสียงที่ดีตอความ
รูสึกนึกคิดของสังคมยอมสงผลตอชื่อเสียงความเชื่อ
ศรัทธาจากประชาชนที่มีต อสถาบันการศึกษาน้ัน
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ดังนั้น ภาพลักษณและชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย

ที่เกิดจากการรับรูของบุคคลที่ไดรับขอมูลขาวสารของ

มหาวิทยาลัยผานชองสื่อตางๆ โดยอาศัยใชกลยุทธ

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated 

Marketing Communication หรือ IMC) อยางมี

ประสทิธภิาพ โดยอาศยัเครือ่งมอืการสือ่สารการตลาด

ที่มีอยูมาประยุกตใชใหกลมกลืนกัน เชน การโฆษณา 

การประชาสัมพันธ การขายโดยพนักงาน การสงเสริม

การขาย การตลาดตรง การทํากิจกรรมทางการตลาด 

และการสือ่สารการตลาดผานเครอืขายสงัคม (Chang-

chuto, 2015) เพ่ือสรางการรับรูขาวสารไดตรงกับ

ความตองการของกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะยคุของการ

แขงขนัและมเีสรีภาพในการเลอืกศกึษาตอการเรยีนรูที่

เปดกวางมีหลากหลายรูปแบบ ใหมีการนําเทคโนโลยี

สมัยใหม และรูปแบบการตลาดที่ทันยุคทันสมัย มหา

วิทยาลัยหลายๆ แหงในประเทศไทย ตางหาชองทาง

ทุกรูปแบบ โดยอาศัยการบูรณาการสื่อสารดานการ

ตลาดมาใช เชน การจัดทําสื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ 

กจิกรรมแนะแนวการศึกษา ผานสือ่ทกุชองทางไมวาจะ

เปนสื่อบุคคล สื่อมวลชน สื่อออนไลน และสื่อกิจกรรม

ในหลากหลายรูปแบบ เชน Open House เปดบาน

สถาบัน แนะแนวการศึกษาตามโรงเรียน เปนตน เพื่อ

สรางการรับรูของสถาบันการศึกษาใหเปนที่ยอมรับ

และนาเชื่อถือในสายตาของนักเรียน

วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพื่อการศึกษาภาพลักษณและชื่อเสียงหลักสูตร

นานาชาติ  ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยใน

ประเทศไทยผานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

และการรับรูขอมูลขาวสารในทัศนะของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย 

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 

ไดแก กลุ มนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายท่ี

สนใจตองการเขาศึกษาตอในหลักสูตรนานาชาติ

ของมหาวิทยาลัยไทยจัดทําเปนแบบสอบถามสํารวจ 

(Questionnaire Survey) เพื่อศึกษาการรับรูการเปด

รับขาวสาร เครื่องมือและชองทางส่ือสาร การบริหาร

จัดการหลักสูตรนานาชาติในสถาบัน ปจจัยตอภาพ

ลกัษณช่ือเสยีงของหลกัสตูรนานาชาตขิองมหาวทิยาลัย

ไทยตอการตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตรนานาชาติ 

ประเด็นการสอบถามแบงออกเปน 3 สวนขอมูลกลุม

ประชากร ปจจัยการเลือกเรียนในหลักสูตรนานาชาติ 

พฤติกรรมการรับรูขาวสารผานสื่อบุคคล สื่อ/ชองทาง

สื่อ และกิจกรรมตางๆ การสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการดานภาพลักษณชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ผลการวจิยัทาํใหไดเรยีนรูและเขาใจถึงรปูแบบ

จัดการและกลยุทธการสื่อสารภาพลักษณ ชื่อเสียงเชิง

บูรณาการของหลกัสตูรนานาชาติของมหาวทิยาลยัของ

ประเทศไทยท่ีหลากหลายรูปแบบโดยศึกษารูปแบบ

เหมาะสมหรือมีความสัมพันธตอการส่ือสารเพ่ือนํามา

ประยุกตใชในการทําการสื่อสารของแตมหาวิทยาลัย

ตอไป

2.  ผลการวจัิยทําใหไดทราบถึงการเปดรับขาวสาร

ของกลุมเปาหมายในรูปนําเสนอดานภาพลักษณและ

ชื่อเสียงของหลักสูตรนานาชาติของมหาวิทยาลัยของ

ประเทศไทย ที่เหมาะสมที่จะนําไปสูกลุมเปาหมาย

3.  ผลการวิจัยทําใหไดทราบและเขาใจรูปแบบ

การสื่อสารภาพลักษณและชื่อเสียงของหลักสูตร

นานาชาติของมหาวิทยาลัยไทยท่ีเหมาะสม และนํา

มาพัฒนาเปนนวัตกรรมการสื่อสารแนวใหมท่ีทันสมัย 

ทําใหมหาวิทยาลัยสามารถนําผลการวิจัยมาประยุกต

ใชเพือ่ใหเกดิประสทิธภิาพมปีระสทิธผิลตอการสือ่สาร
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ภาพลักษณและชื่อเสียงของหลักสูตรนานาชาติของ

มหาวิทยาลัยของประเทศไทยที่สามารถเขาถึงในกลุม

เปาหมายอยางเหมาะสม

วิธีดําเนินการวิจัย
ประชากรและกลุ มตัวอย างที่ ใช ในการวิจัย

คร้ังนี้ ไดแก นักเรียนศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลายหลักสูตรการศึกษาแบบ English Program 

และ Mini English Program (MEP) แตดวยไมทราบ

จํานวนประชากรที่แทจริงวามีนักเรียนศึกษาในระดับ

มธัยมศกึษาตอนปลายหลกัสตูรการศึกษาแบบ English 

Program และ Mini English Program (MEP) ใน

ระบบการศึกษา ผูวิจัยไดใชวิธีการคํานวณโดยใชสูตร 

Cochran (1953) ทีม่รีะดบัความเชือ่มัน่ 95 % ทีค่ลาด

เคลือ่น ± 5% (Kittikul, 2009) ไดขนาดกลุมตัวอยางที่

ตองเก็บขอมูล คือ 384.16 คน และเพื่อความครบถวน

สมบูรณในการเก็บแบบสอบถามคือจึงไดทําการเพ่ิม

การเก็บแบบสอบถามเปน 400 กลุมตัวอยาง

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ความ

คิดเห็นเกี่ยวกับดานภาพลักษณชื่อเสียงของหลักสูตร

นานาชาติ ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของไทย

ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพ ขอ

คําถาม 3 สวน ไดแก

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวย เพศ อายุ ชื่อโรงเรียน ที่ตั้งโรงเรียน 

หลักสูตรที่เรียน กําลังเรียนในระดับชั้นมัธยมปลาย 

กลุมที่เนนการเรียนรูดาน วิทยาศาสตร คณิตศาสตร 

ศิลปะศาสตร และภาษา

สวนที ่2 สอบถามความคิดเหน็เกีย่วกบัการสือ่สาร

การตลาดแบบบูรณาการของหลักสูตรนานาชาติของ

มหาวิทยาลัยในประเทศไทยของนักเรียนมัธยมศึกษา

ตอนปลาย โดยมีประเด็นคําถาม ดังน้ี ดานโฆษณา 

จํานวน 11 ขอ ดานประชาสัมพันธ จํานวน 9 ขอ และ

ดานกจิกรรมสงเสรมิการศกึษาเพือ่รบัรูขาวสาร จาํนวน 

10 ขอ เปนแบบใหผูตอบเลือกตอบเพียงขอเดียวใช

มาตรวดัแบบ Likert Scale ทีม่คีาํตอบใหเลอืก 5 ระดบั 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
ผูวิจัยไดทดสอบคุณภาพของเครื่องมือกอนนํา

ไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจริง เพื่อใหแนใจวา 

แบบสอบถามชุดนี้มีความตรง (validity) และความ

เชื่อมั่น (reliability) โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สราง

ข้ึนข้ันตนเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาและผูเช่ียวชาญ

รวมจํานวน 5 ทาน โดยวิธีการคํานวณคาดัชนีความ

สอดคลอง (Indexes of Item-Objective Congru-

ence - IOC) ไดผลลัพธที่ 0.865 มากกวา 0.80 ขึ้น

ไปแสดงถึงขอแบบสอบถาม มีความสอดคลองกับ

วัตถุประสงค และหาคาความเชื่อมั่น (reliability) 

ดําเนินการแจกแบบสอบถามใหกับผูกลุ มตัวอยาง 

จาํนวน 30 คน ซึง่มคีณุสมบัติเชนเดยีวกบักลุมตวัอยาง 

เมื่อไดรับแบบสอบถามตอบกลับมาจากนั้นนําขอมูล

ที่ไดมาทําการวิเคราะหคุณภาพเปนรายขอ โดยใช

สมัประสทิธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติไดคา

ความเชือ่มัน่ 0.95 มากกวา 0.70 แสดงวาแบบสอบถาม

ทีส่รางขึน้มคีณุภาพและมคีวามเหมาะสมทีจ่ะใชในการ

เก็บขอมูล

วิธีการเก็บขอมูล 
ผู วิจัยแจกจายแบบสอบถามโดยการสุ มแบบ

สะดวก (convenience sampling) โดยลงสนามตาม

โรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร ตั้งแตเดือนมิถุนายน 

ถึง ตุลาคม พ.ศ. 2560 ไดความรวมมือในการสง

แบบสอบถามกลับทั้งสิ้น 8 โรงเรียน ไดแก 

1.  โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษา

นอมเกลา 
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2. โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย 

3. โรงเรียนโยธินบูรณะ 

4. โรงเรียนโพธิสารพิทยากร 

5. โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย 

6. โรงเรียนทิวไผงาม 

7. โรงเรียนสารสานวิเทศ บางบอน

8. โรงเรียนพระหฤทัยคอนแวนต 

ผู วิจัยรวบรวมแบบสอบถาม และตรวจความ

สมบรูณของแบบสอบถามทีไ่ดกลบัมาจนครบ 400 ราย 

หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามและนาํมาทาํการลงรหสั 

(coding) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติ ทําการวิเคราะหผลใชสถิติเชิงพรรณนา 

(descriptive statistic) อธิบายผลการวิเคราะห ไดแก 

การแจงความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ คาเบีย่งเบนมาตรฐาน 

และวิเคราะหข อมูลเชิงปริมาณ (quantitative 

analysis) ทดสอบความสัมพันธของสองตัวแปรโดย

ใชสถิติทดสอบแบบ Pearson’s Correlation Coef-

ficient ประมวลผลขอมูลจากโปรแกรมคอมพิวเตอร

สําเร็จรูปทางสถิติ (Vanichbucha, 2006)

เกณฑการแปลคาความหมาย
เกณฑการแปลคาความหมายคาเฉลีย่ในการศึกษา

นี้ ใชการแปลคามาตรวัดแบบลิเคิรท (Likert,1976) มี

คําตอบใหเลือก 5 ระดับการแปลความหมายความคิด

เห็นเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และ

การรบัรูขาวสารขอมูลทัว่ไปของหลกัสตูรนานาชาตขิอง

มหาวิทยาลัยในประเทศไทยของนักเรียนมัธยมศึกษา

ตอนปลาย ดังนี้

 ระดับคะแนนเฉลี่ยการแปลความหมาย

 คาเฉลี่ย  4.21 – 5.00 หมายถึง  เห็นดวยมาก

ที่สุด

 คาเฉลี่ย  3.41 - 4.20 หมายถึง  เห็นดวยมาก

 คาเฉลี่ย  2.61 - 3.40 หมายถึง เหน็ดวยปาน

กลาง

 คาเฉลี่ย  1.81 - 2.60 หมายถึง เหน็ดวยนอย

 คาเฉลี่ย  1.00 - 1.80 หมายถึง เหน็ดวยนอย

ที่สุด

ผลการวิจัย
 จากการวเิคราะหขอมลู สามารถสรปุผลการวจิยั

ไดดังนี้ผลการวิจัยแบงออกเปน ดังนี้

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุม

ตัวอยาง 

ผลการวิเคราะหข อมูลทั่วไปของผู ตอบแบบ

สอบถามนําเสนอขอมูลเปนจํานวนและรอยละ ดัง

ตาราง 1

ตาราง 1 

จํานวนและรอยละขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง (n = 400)

 เพศ   

  ชาย 259 64.75

  หญิง 141 35.25

 อายุ   

  15 ป 107 26.75

  16 ป 250 62.50

 ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ
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ตาราง 1 

จํานวนและรอยละขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง (n = 400) (ตอ)

  17 ป 42 10.50

  18 ป 1 0.25

 โรงเรียน   

  นวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษานอมเกลา 70 17.50

  สามเสนวิทยาลัย 18 4.50

  ทิวไผงาม 52 13.00

  กรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย 138 34.50

  สารสาสนวิเทศบางบอน 34 8.50

  โยธินบูรณะ 37 9.25

  พระหฤทัยคอนแวนต 20 5.00

  โพธิสารพิทยากร 31 7.75

 หลักสูตรที่เรียน  

  English Program (EP) 371 92.75

  Mini English Program (MEP) 29 7.25

 ระดับชั้นที่เรียน  

  มัธยมศึกษาปที่ 5 85 21.25

  มัธยมศึกษาปที่ 6 315 78.75

 กลุมที่เนนการเรียนรู  

  ดานวิทยาศาสตร – คณิตศาสตร 167 41.75

  ดานศิลปะศาสตร – คณิตศาสตร 152 38.00

  ดานศิลปะศาสตร - ภาษา 81 20.25

 การรูจักหลักสูตรนานาชาติ ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของประเทศไทย  

  รูจัก 235 58.75

  ไมรูจัก 165 41.25

 ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ

จากตาราง 1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ 

เปนเพศชาย รอยละ 64.75 และเพศหญิง รอยละ 

32.25 สวนใหญมีอายุ 16 ป รอยละ 62.50 รอง

ลงมา อายุ 15 ป รอยละ 26.75 โดยศึกษาที่โรงเรียน

กรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย มากที่สุด รอยละ 34.50 

รองลงมาโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษา

นอมเกลา รอยละ 17.50 โดยศึกษาหลักสูตร English 

Program (EP) มากที่สุด รอยละ 92.75 สวนนอย คือ 

Mini English Program (MEP) รอยละ 7.25 ระดับ

ช้ันท่ีเรียน เปนมัธยมศึกษาปท่ี 6 มากท่ีสุด รอยละ 
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78.75 และระดับมัธยมศึกษาปที่ 5 รอยละ 21.25 

โดยศึกษากลุมที่เนนการเรียนรูดานวิทยาศาสตร – 

คณิตศาสตร รอยละ 41.75 รองลงมา ดานศิลปะ

ศาสตร – คณิตศาสตร รอยละ 38.00 และ ดานศิลปะ

ศาสตร – ภาษา รอยละ 20.25 โดยกลุมตัวอยาง  รอย

ละ 58.75 รูจักหลักสูตรนานาชาติ ระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยของประเทศไทย และรอยละ 41.25 ไมรู

จักหลักสูตรนานาชาติ ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

ของประเทศไทย ตามลําดับ 

สวนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานของหลักสูตร

นานาชาตขิองมหาวทิยาลยัในประเทศไทยของนกัเรยีน

มธัยมศกึษาตอนปลาย โดยมปีระเดน็คาํถาม ดงันี ้ดาน

โฆษณา จํานวน 11 ขอ ดานประชาสัมพันธ จํานวน 9 

ขอ และดานกจิกรรมสงเสรมิการศึกษาเพือ่รบัรูขาวสาร 

จํานวน 10 ขอ

ตาราง 2 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของหลักสูตรนานาชาติของมหาวิทยาลัย

ในประเทศไทย  (n = 400)

1. ดานโฆษณา 4.02 0.55 เห็นดวย

 1.1 เนนเนื้อหาสาระที่สั้น เขาใจงาย  4.18 0.84 เห็นดวย

 1.2 ดึงดูดคนดู สนใจ ติดตาม และจดจําชื่อมหาวิทยาลัยไดเร็ว 4.09 0.76 เห็นดวย

 1.3 สะทอนถึงภาพลักษณและชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 3.98 0.83 เห็นดวย

 1.4 มีความทันสมัย มีรสนิยมที่ดี เนนความเปนนานาชาติ 4.11 0.74 เห็นดวย

 1.5 ผานชองทางสื่อที่หลากหลายและเขาถึงตรงกลุมเปาหมายโดยตรง 4.04 0.87 เห็นดวย

 1.6 รูปแบบภาพยนตรเสนอเรื่องราวสั้นๆ เปนตอนๆ นาติดตาม 3.61 0.96 เห็นดวย

 1.7 โฆษณาเกิดการแชรตอบอกตอสงตอผานสื่อสังคมออนไลน 3.91 0.87 เห็นดวย

 1.8 มีบรรยากาศการเรียนการสอนในหองเรียนและนอกหองเรียน 4.06 0.96 เห็นดวย

 1.9 มีประสบการณรวมกับการเรียนการสอนและกิจกรรม (เสมือนจริง) 4.16 0.81 เห็นดวย

 1.10 เห็นภาพอาชีพอนาคตเมื่อสําเร็จการศึกษาในหลักสูตรนานาชาติ 4.22 0.83 เห็นดวย

      อยางยิ่ง

 1.11 เห็นภาพของการแลกเปลี่ยนศิลปวัฒนธรรมระหวางชาติ 3.92 0.94 เห็นดวย

2. ดานประชาสัมพันธ 4.08 0.63 เห็นดวย

 2.1 ขาวประชาสัมพันธมีความนาเชื่อถือจากมหาวิทยาลัย 4.28 0.72 เห็นดวย

      อยางยิ่ง

 2.2 นําเสนอขาวสารดานวิชาการและกิจกรรมอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง 4.05 0.77 เห็นดวย

 2.3 ขาวสารตองรวดเร็วและถูกตอง 4.10 0.88 เห็นดวย

 2.4 ประชาสัมพันธเชิงรุกใหรูจักในความเปนนานาชาติ 3.96 0.75 เห็นดวย

 ประเด็นคําถาม  SD แปลผล
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ตาราง 2 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของหลักสูตรนานาชาติของมหาวิทยาลัย

ในประเทศไทย  (n = 400) (ตอ)

 2.5 มีขาวสาร หลักสูตร คาใชจาย ทุนการศึกษา ผานสื่อตาง ๆ บอย ๆ 4.08 0.87 เห็นดวย
 2.6 มีสื่อประชาสัมพันธครบทุกชองทางการสื่อสาร 4.05 0.91 เห็นดวย
 2.7 มีหนวยงานประชาสัมพันธใหขอมูลดานเฉพาะหลักสูตรนานาชาติ 4.01 0.94 เห็นดวย
 2.8 มีชองทางสื่อสารติดตอรับขอมูลขาวสารที่สะดวกรวดเร็วเขาถึงงาย  4.13 0.90 เห็นดวย
 2.9 ประชาสัมพันธโดยตรงกลุมเปาหมายที่ตองการเรียน 4.09 0.96 เห็นดวย
3. ดานกิจกรรมสงเสริมการศึกษาเพื่อรับรูขาวสาร 3.88 0.58 เห็นดวย
 3.1 จัดนิทรรศการ/แนะแนวการศึกษาตอในโรงเรียน (Roadshow) 3.99 0.90 เห็นดวย
 3.2 จัดนิทรรศการ/แนะแนวการศึกษาตอศูนยแสดงสินคา/ศูนยการคา 3.74 0.92 เห็นดวย
 3.3 จัดกิจกรรมเปดบานเยี่ยมชมมหาวิทยาลัย/สถาบัน (Open House)  4.22 0.95 เห็นดวย
      อยางยิ่ง
 3.4 จัดกิจกรรมการประกวด แขงขัน ดานวิชาการ กีฬา และบันเทิง  3.70 0.98 เห็นดวย
 3.5 มีของที่ระลึกแจก เชน เสื้อ สมุด ปากกา แฟม สิ่งพิมพ โดยที่มีชื่อ 3.62 0.95 เห็นดวย
  มหาวิทยาลัย/หลักสูตร ชื่อเว็บไซตและสื่อสังคมออนไลนอยางชัดเจน 
 3.6  มีทุนการศึกษาใหและการชวยเหลือดานคาใชจายระหวางการศึกษา 3.95 0.89 เห็นดวย
 3.7  มีกิจกรรมจิตอาสาตาง ๆ ดานความรับผิดชอบตอชุมชนและสังคม 3.75 0.92 เห็นดวย
 3.8  มีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนศิลปะ วัฒนธรรม และภาษาระหวางชาติ 3.98 0.89 เห็นดวย
 3.9  มีนักศึกษาที่เปนดารา นักแสดง นักรอง หรือผูมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก 3.72 0.97 เห็นดวย
  ในกลุมเปาหมายมารวมในกิจกรรมหรือเปนแฟนคลับของมหาวิทยาลัย 
 3.10 มีกิจกรรมทดลองเรียนจริงกอนตัดสินใจเลือกศึกษาตอ 4.12 0.86 เห็นดวย

  รวม 3.99 0.50 เห็นดวย

 ประเด็นคําถาม  SD แปลผล

จากตาราง 2 การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ
ของหลักสูตรนานาชาติของมหาวิทยาลัยในประเทศ
ไทย ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมีคา
เฉลี่ย 3.99 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 เมื่อพิจารณา
รายดานพบวามีความคิดเห็นในดานประชาสัมพันธ
สูงสุด มีค าเฉลี่ย 4.08 รองลงมา ด านโฆษณา 
( = 4.02) และดานกิจกรรมสงเสริมการศึกษาเพื่อ
รับรูขาวสาร ( = 3.88) ตามลําดับ ซึ่งในรายดานมี
ความคิดเห็นสูงสุดในดานขาวประชาสัมพันธมีความ

นาเชื่อถือจากมหาวิทยาลัย ( = 4.28) และตํ่าสุดใน
ดานรูปแบบภาพยนตรเสนอเรื่องราวสั้นๆ เปนตอนๆ 
นาติดตาม ( = 3.61)

สวนท่ี 3 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการ
รับรูขาวสารขอมูลท่ัวไปของหลักสูตรนานาชาติของ
มหาวิทยาลัยในประเทศไทยของนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ไดแก ส่ือบุคคล จาํนวน 6 ขอ สือ่สารมวลชน 
จํานวน 8 ขอ สื่อสังคมออนไลน จํานวน 7 ขอ และสื่อ
กิจกรรมการศึกษา จํานวน 4 ขอ
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1. สื่อบุคคล 3.33 0.65 ปานกลาง
 1.1 พอ แม ผูปกครอง 3.35 1.18 ปานกลาง
 1.2 ครูแนะแนวของโรงเรียน 3.63 1.02 มาก
 1.3 รุนพี่จากมหาวิทยาลัย 3.16 1.19 ปานกลาง
 1.4 เพื่อน 3.87 1.04 มาก
 1.5 เจาหนาที่ของมหาวิทยาลัย 2.55 1.23 นอย
 1.6 ครูติวเตอร สถาบันกวดวิชา 3.40 1.38 ปานกลาง
2. สื่อมวลชน 2.40 0.90 นอย
 2.1 หนังสือพิมพ 2.12 1.16 นอย
 2.2 นิตยสาร 2.12 1.09 นอย
 2.3 วิทยุ 1.94 1.05 นอย
 2.4 โทรทัศน 2.52 1.31 นอย
 2.5 ปายโฆษณานอกบาน 2.34 1.18 นอย
 2.6 ปายบนรถไฟฟา/รถไฟใตดิน/รถสาธารณะ 2.38 1.16 นอย
 2.7 เอกสารแนะนํามหาวิทยาลัย 3.46 1.28 มาก
 2.8 สื่อตามโรงภาพยนตร 2.33 1.26 นอย
3. สื่อสังคมออนไลน 3.42 0.76 มาก
 3.1 เว็บไซตของมหาวิทยาลัย 3.90 1.14 มาก
 3.2 เว็บไซตดานการศึกษา เชน Dekdee, EduZones, Pantip 4.02 1.09 มาก
 3.3 Google Search 4.04 1.08 มาก
 3.4 Facebook 3.39 1.09 ปานกลาง
 3.5 LINE 2.95 1.30 ปานกลาง
 3.6 YouTube 2.65 1.29 ปานกลาง
 3.7 Instagram 2.51 1.32 นอย
4. สื่อกิจกรรมการศึกษา 3.11 .86 ปานกลาง
 4.1 แนะแนว/นิทรรศการการศึกษาตอที่โรงเรียน 3.49 1.12 มาก
4.2 แนะแนว/นิทรรศการการศึกษาที่ศูนยแสดงสินคา/หางสรรพสินคา 2.78 1.14 ปานกลาง
4.3 กิจกรรมเปดบาน/วิชาการ/ตลาดนัดอุดมศึกษาที่มหาวิทยาลัย 3.36 1.20 ปานกลาง
4.4 กิจกรรมการประกวด/การแขงขันดานวิชาการ/กีฬา/บันเทิง 2.83 1.27 ปานกลาง

  รวม 3.07 0.63 ปานกลาง

 ประเด็นคําถาม  SD แปลผล

ตาราง 3 

คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการรับรู ขาวสารขอมูลทั่วไปของหลักสูตรนานาชาติของมหาวิทยาลัยใน

ประเทศไทย
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การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของ

หลักสูตรนานาชาติของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย

จากตาราง 3 การรับรูขาวสารขอมูลทั่วไปของ

หลักสูตรนานาชาติของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 

ภาพรวมมกีารรบัรูอยูในระดับปานกลางมคีาเฉล่ีย 3.07 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 เมื่อพิจารณารายดานพบ

วามีการรับรูสื่อสังคมออนไลนสูงสุด อยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ย 3.42 รองลงมา มีการรับรูระดับปานกลาง 

ไดแก สือ่บคุคล ( = 3.33)  และสือ่กจิกรรมการศกึษา 

( = 3.11) นอยสุดมีการรับรูระดับนอยสื่อมวลชน

( = 2.40) ตามลําดับ ซึ่งในรายดานมีการรับรูสูงสุด 

Google Search ( = 4.04) และตํ่าสุดในสื่อมวลชน

ทางวิทยุ ( = 1.94)

สวนท่ี 4 ผลการวเิคราะหความสัมพนัธการสือ่สาร

การตลาดแบบบูรณาการของหลักสูตรนานาชาติของ

มหาวิทยาลัยในประเทศไทยกับการรับรูขาวสารขอมูล

ทั่วไปของหลักสูตรนานาชาติของมหาวิทยาลัยใน

ประเทศไทยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย

ตาราง 4 

การทดสอบความสัมพันธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของหลักสูตรนานาชาติของมหาวิทยาลัยใน

ประเทศไทยกบัการรบัรูขาวสารขอมลูทัว่ไปของหลกัสตูรนานาชาตขิองมหาวทิยาลยัในประเทศไทยของนกัเรยีน

มัธยมศึกษาตอนปลาย

สื่อบุคคล  0.595 0.001* มีความสัมพันธ

สื่อมวลชน  0.440 0.020* มีความสัมพันธ

สื่อสังคมออนไลน 0.462 0.000* มีความสัมพันธ

สื่อกิจกรรมการศึกษา 0.509 0.005* มีความสัมพันธ

ภาพรวม  0.552 0.008* มีความสัมพันธ

   Pearson Correlation (r.) Sig. แปลคา

การรับรูขาวสารขอมูลทั่วไป

ของหลักสูตรนานาชาติของ

มหาวิทยาลัยในประเทศไทย

* อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตาราง 4 ผลการทดสอบความสัมพันธโดยใช

สถิติทดสอบแบบ Pearson’s Correlation Coeffi-

cient ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ในรายดานการ

รับรูขาวสารขอมูลทั่วไปของหลักสูตรนานาชาติของ

มหาวิทยาลัยในประเทศไทยผลทดสอบมีคา Sig. < 

0.05 ทั้ง 4 ดาน ไดแก สื่อบุคคล สื่อมวลชน สื่อสังคม

ออนไลน และสื่อกิจกรรมการศึกษา

ผลการทดสอบในภาพรวม มีคา Pearson Cor-

relation test (r.) = 0.552, Sig. = 0.008 < 0.05 

สรุปผลการทดสอบ ไดวา เปนการยอมรับสมมุติฐาน 

หรอื การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการของหลกัสตูร

นานาชาติของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยมีความ

สัมพันธในเชิงบวกกับการรับรูขาวสารขอมูลท่ัวไปของ

หลักสูตรนานาชาติของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย

ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยสื่อบุคคล 

(r. = 0.595) มีความสัมพันธสูงสุด รองลงมา สื่อ

กิจกรรมการศึกษา (r. = 0.509) สื่อสังคมออนไลน 

(r. = 0.462) และสื่อมวลชน (r. = 0.440) ตามลําดับ 

อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
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อภิปรายผลการวิจัย
จากผลการวิจัยการศึกษา มีประเด็นอภิปรายผล

ดังตอไปนี้ 
1. ผลวิจัยพบวา คาเฉลี่ยสวนมากรอยละ 58.75 

รูจกัหลกัสตูรนานาชาติ ระดบัปรญิญาตร ีมหาวิทยาลยั
ของประเทศไทยและมกีารรบัรูขาวสารขอมลูทัว่ไปของ
หลกัสูตรนานาชาตขิองมหาวทิยาลัยในประเทศไทยโดย
รวมระดับปานกลาง จึงกลาวไดวานักเรียนอาจจะขาด
การรับรูขาวสารดานหลกัสตูรนานาชาติ ระดับปรญิญา
ตรี มหาวทิยาลัยของประเทศไทย สอดคลองกบัผลการ
วิจัยของ Phaisanwanichkul (2011) พบวา เปนไป
ตามแนวความคิดของ Assael (1998) เกี่ยวกับการรับ
รูขาวสารทีเ่กดิจากกระบวนการของบคุคลในการเลอืก
ประมวลและตีความสิ่งเรา ดังนั้น ภาพลักษณเกิดเปน
ภาพรวมของสิ่งนั้นๆ และยังสอดคลองกับแนวคิดของ 
Pimonsinth (2008) ที่กลาวถึง กระบวนการเกิดภาพ
ลักษณวา เกิดขึ้นจากการไดรับรู ไดฟงไดเห็น หรือมี
ประสบการณมาในอดีต และดวยความประทับใจ จึง
ทําใหบุคคลน้ันสามารถจดจํา และสอดคลองกับงาน
วิจัยของ Samrit (2017) กลาววา มหาวิทยาลัยตอง
พัฒนาดานภาพลกัษณทีเ่กดิกบัมหาวทิยาลยัเพือ่ทาํให
เกิดแรงจูงใจใหกับนักศึกษาเพิ่มมากขึ้น

  2. ผลวิจัยพบวา ดานประชาสัมพันธสูงสุด
รองลงมา ดานโฆษณา และดานกิจกรรมสงเสริมการ
ศึกษาเพื่อรับรู ขาวสาร ตามลําดับ โดยเฉพาะดาน
ประชาสัมพนัธ กลุมตวัอยางใหความคดิเหน็ตามลาํดบั
ความสําคัญไดดังนี้ ขาวประชาสัมพันธมีความนาเชื่อ
ถือจากมหาวิทยาลัย มีชองทางสื่อสารติดตอรับขอมูล
ขาวสารทีส่ะดวกรวดเรว็เขาถงึงาย ขาวสารตองรวดเรว็
และถูกตอง ประชาสัมพันธโดยตรงกลุมเปาหมายท่ี
ตองการเรียน มีขาวสาร หลักสูตร คาใชจายทุนการ
ศึกษาเปนตน ดานโฆษณา กลุมตัวอยางสนใจโฆษณา
ที่สื่อถึงการเห็นภาพอาชีพอนาคตเมื่อสําเร็จการศึกษา
ในหลักสูตรนานาชาติ เนนเนื้อหาสาระที่สั้น เขาใจงาย 
มีประสบการณรวมกับการเรียนการสอนและกิจกรรม 

(เสมือนจริง) ตามลําดับ และดานกิจกรรมสงเสริมการ
ศึกษาเพ่ือรับรูขาวสาร การจัดกิจกรรมเปดบานเยี่ยม
ชมมหาวิทยาลัย/สถาบัน (open house) มีกิจกรรม
ทดลองเรียนจริงกอนตัดสินใจเลือกศึกษาตอ จัด
นิทรรศการ/แนะแนวการศึกษาตอในโรงเรียน (road-
show) เปนตน ผลการวิจัยสอดคลองกับ Puksawas 
(2013) พบวา การใหขาวสารเก่ียวกับตัวผลิตภัณฑ
จะเริ่มการประชาสัมพันธและการรณรงคการโฆษณา
ผานสื่อตางๆ เพื่อใหกลุมประชาชนเปาหมายไดรับ
ขอมลูขาวสารจากนัน้จงึจดักจิกรรมเพือ่ชวยใหเกดิการ
ยอมรับและการตอบสนองการโฆษณาและตัวสินคาได
รวดเร็ว นอกจากนั้นยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
Muangklai (2013) พบวา เพื่อใหเกิดภาพลักษณที่ดี
ของมหาวทิยาลยับรูพาในกลุมเยาวชน อนัจะเปนผลตอ
ชือ่เสยีงของมหาวทิยาลยัตอไปในอนาคต มหาวิทยาลยั
ควรจัดกิจกรรมประชาสัมพันธหลักสูตรการเรียนการ
สอน เชน Open House กิจกรรมแนะแนวการศึกษา
ตอใหแกนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาชั้นปที่ 6 ทั่วประเทศ 
เพือ่กระจายโอกาสการรบัรูขอมลูของนกัเรยีนท่ีมคีวาม
สนใจตอมหาวิทยาลัย นอกจากนี้สอดคลองงานวิจัย 
Bosch et al.(2006) ศึกษาผลกระทบของเอกลักษณ
สถาบันตอการรับรูภาพลักษณของสถาบันการศึกษา
ระดับสูง พบวา ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย ลักษณะ
เฉพาะของมหาวิทยาลัยประสิทธิภาพการทํางานของ
มหาวทิยาลยัมคีวามสมัพนัธทางบวกตอเอกลกัษณของ
มหาวิทยาลัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติและเอกลักษณ
ของมหาวิทยาลัยมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรู
ภาพลักษณของมหาวิทยาลัย 

  3. ผลวิจัยยังพบวา สื่อบุคคล มีความสัมพันธ
สูงสุด รองลงมา สื่อกิจกรรมการศึกษา สื่อสังคม
ออนไลน และสื่อมวลชน ตามลําดับ มีความสอดคลอง
กับงานวิจัยของ Kaewkam and Arpavate (2016, 
p. 27) พบวา ระดับปจจัยการสื่อสารการตลาด พบวา 
ปจจยัการสือ่สารการตลาดทีส่งผลตอการตดัสนิใจเลอืก
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 10 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2563)



เขาศกึษาตอระดบัปรญิญาตรขีองนกัศกึษาในดานการ
ประชาสัมพันธอยูในระดับมาก และเมื่อแยกเปนราย
ขอพบวา มหาวิทยาลัยมีการประชาสัมพันธแจงขอมูล
ขาวสารการรับสมัครนักศึกษา เปนปจจัยที่มีอิทธิพล
มากที่สุด รองลงมาคือ เน้ือหาการประชาสัมพันธ
มีความครบถวน มีการประชาสัมพันธผานส่ือวิทยุ
โทรทัศน เปนปจจัยที่มีอิทธิพลนอยที่สุด ในดานการ
ตลาดทางตรง พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
มี และเมื่อแยกเปนรายขอพบวา มหาวิทยาลัยมีการ
เปดใหนักเรียนเขาเยี่ยมชมสถานศึกษา เปนปจจัยที่
มีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยมีการ
จัดนิทรรศการ ใหนักเรียนจากโรงเรียนตางๆ เขารวม
ชมงาน สวนมหาวิทยาลัยมีการจัดนิทรรศการรวมกับ
โรงเรียนตางๆ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลนอยที่สุด และ
มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ Potjanajaruwit 
(2017, p.130) พบวา การโฆษณาของมหาวิทยาลัย 
การประชาสัมพันธ การมอบทุนการศึกษาการให
อาจารยแนะแนวออกไปใหขอมูลรวมถึงการตลาดทาง
ตรง และการบอกปากตอปากที่สงผลตอกระบวนการ
ตัดสินใจในการสมัครเขาศึกษาตอ

4. ผูวิจัยสามารถนําผลการวิจัยไปเปนแนวทาง
ในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรนานาชาติใหตรงตาม
ความตองการของผูสนใจศกึษาตอตอบสนองตอผูเรียน
และกลุมเปาหมายที่สนใจเขาศึกษาตอในหลักสูตร
นานาชาติ รวมทั้งนําไปสูแนวทางการกําหนดนโยบาย
วางแผนจัดการบริหารหลักสูตรนานาชาติอยางมี
ที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูวิจับพบงานวิจัยอื่นๆ ในการ
สนับสนุนผลวิเคราะห เชน Theppornbunchakit 
(2013) ไดสรุปการบริหารจัดการหลักสูตรนานาชาติ
ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย พบวา องคประกอบ
ของการบริหารหลักสูตรนานาชาติของมหาวิทยาลัย
เอกชนไทย ไดแก การบริหารจัดการดานวิชาการ ควร
ใหความสําคัญกับดานหลักสูตร ตองมีความทันสมัย 
มีความเปนพลวัตร (Dynamic) สามารถปรับเปลี่ยน
ไดเพ่ือความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของสงัคมโลก

ท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ควรกําหนดใหใชภาษา
อังกฤษสําหรับจัดการเรียนการสอนเปน หลักสูตรท่ี
มุงพัฒนาตนเองสูความเปนเลิศทางวิชาการในสาขา
ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ และจัดใหมีการประกัน
คุณภาพหลักสูตร สําหรับดานผูสอนหรือคณาจารย มี
ความชํานาญในการใชภาษาอังกฤษ มีคุณภาพและมี
ความเชี่ยวชาญในเนื้อหาที่สอน มีหลากหลายสัญชาติ 
และนําผลการวิจัยมาใชพัฒนาองคความรูใหทันสมัย
อยูเสมอ และดานนักศึกษา ตองใชภาษาอังกฤษหรือ
ภาษาอื่นๆ ที่นิยมในการติดตอสื่อสาร

ขอเสนอแนะ
มหาวิทยาลัยควรใชการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการเขามาชวยเพิ่มความไดเปรียบทางการ
แขงขัน โดยนําเครื่องมือที่มีความเหมาะสมกับการ
สื่อสารการตลาดในสถาบันการศึกษา เช น การ
ประชาสัมพันธ โฆษณา และกิจกรรมแนะแนวการ
ศึกษา เขามาชวยสรางการรับรู ความรู ความเขาใจ
เก่ียวกับหลักสูตรนานาชาติ ระดับปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลัย เพื่อใหนักเรียนเกิดความสนใจศึกษา
ตอหลักสูตรนานาชาติ ใหการยอมรับและสนับสนุน
มหาวิทยาลัย ชวยจูงใจใหเกิดความสนใจและตัดสิน
ใจเลอืกเขาศึกษาตอในมหาวทิยาลยั ใชการสือ่สารผาน
ชองทางสือ่ตางๆ เชน สือ่อนิเตอรเนต็ สือ่สงัคมออนไลน 
สื่อเว็บไซตการศึกษาตางๆ ที่เขาถึงไดงาย รวดเร็ว ทัน
สมยั และมคีวามเคลือ่นไหวของขาวสารตลอดเวลาและ
ตอเนื่อง เปนตน

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
งานวิจัยคร้ังตอไปควรศึกษาเปรียบเทียบจําแนก

ตามกลุมนักเรียนปลายในตางจังหวัดหรือในภูมิภาคที่
ตางกันเพื่อผลการศึกษาจะทําใหทราบความแตกตาง
ของสภาพแวดลอมของนักเรียนจะสงผลตอความคิด
เห็นตอภาพลักษณและชื่อเสียงตางกันในลักษณะใด
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ขั้นตอนการสงบทความตีพิมพ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

ผูเขียนเตรียมบทความตามหลักเกณฑ

ของวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

และกรอกขอมูลในแบบเสนอบทความ

ผูเขียนสงบทความบนเว็บไซต

https://tci-thaijo.org/index.php/phdssj

กองบรรณาธิการตรวจสอบเอกสาร

และพิจารณาบทความเบื้องตน

สงบทความใหผูทรงคุณวุฒิ

ประเมินบทความ

ผูเขียนแกไขบทความ

ตามขอเสนอแนะ

สงรายละเอียดใหผูเขียน

แกไขบทความ

กองบรรณาธิการ

ตรวจสอบการแกไข

เขาสูกระบวนการตีพิมพและเผยแพร

บรรณาธิการตรวจสอบความถูกตอง

วารสารตีพิมพและเผยแพรบนเว็บไซต

https://tci-thaijo.org/index.php/phdssj

ผูเขียนแกไขบทความ

ปฏิเสธการรับบทความ

(Reject)

ผาน

ผาน

ไมผาน

ไมผาน

ผานแบบมีเงื่อนไข

กองบรรณาธิการเสนอแนะ

ปฏิเสธการรับบทความ

(Reject)

สงบทความและแบบเสนอบทความ 

ไปที่ Email: phd-ru@hotmail.com

- หลักเกณฑการเขียนบทความวิชาการ

- หลักเกณฑการเขียนบทความวิจัย

- แบบเสนอบทความ
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จริยธรรมการตีพิมพวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของผูเขียน
1.  ผูเขยีนตองรบัรองวาบทความทีส่งตพีมิพเปนบทความใหม ไมเคยไดรบัการตพีมิพมากอนแลว หรอือยูในระหวาง

 ขั้นตอนการพิจารณาจากวารสารอื่นหรือสิ่งพิมพอื่นๆ

2.  ผูเขียนบทความตองเขียนบทความใหถูกตองตามรูปแบบที่วารสารกําหนด

3.  ผูเขียนตองไมคัดลอกผลงานของผูอื่นและตองอางอิงทุกครั้งเมื่อนําผลงานของผูอื่นมาเสนอโดยอางอิงในเนื้อหา

 บทความของตน และจัดทําเอกสารอางอิงไวทายบทความใหชัดเจน

4.  ผูเขียนทุกคนที่มีรายชื่อในบทความตองมีสวนรวมในการดําเนินการวิจัยจริง

5.  ผูเขียนบทความที่คัดลอกผลงานผูอื่น (Plagiarism) หรือละเมิดลิขสิทธิ์ผูอื่น ถือเปนความรับผิดชอบของผูเขียน

 บทความโดยตรง

6.  หากเปนการวิจัยในมนุษย หรือสัตวทดลอง ผูเขียนตองไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการ

 วจิยัในมนุษย หรอืคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการใชสตัวทดลองตามแตกรณ ีและตองระบใุนบทความดวย

7.  ในกรณีที่ผูเขียนทําผิดจริยธรรมจะถูกตัดสิทธิ์การตีพิมพเปนระยะเวลาอยางนอย 3 ปโดยแจงผูเขียนและ

 หนวยงานสังกัดของผูเขียน

8.  บทความที่ตีพิมพในวารสารถือเปนผลงานของผูเขียน ผูเขียนและคณะตองรับผิดชอบตอบทความของตน

9.  การพิจารณาอนุญาตใหลงตีพิมพในวารสารขึ้นอยูกับการพิจารณาจากบรรณาธิการและใหถือเปนที่สิ้นสุด

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของผูประเมินบทความ
1.  ผูประเมินบทความตองตระหนักวาตนเองมีความรูความเขาใจในเนื้อหาของผลงานทางวิชาการที่ประเมิน

 อยางแทจริง

2.  ผูประเมินบทความตองคํานึงถึงคุณภาพของบทความเปนหลัก พิจารณาบทความภายใตหลักการและเหตุผล

 ทางวิชาการโดยปราศจากอคติ หรือความคิดเห็นสวนตัว

3.  ผูประเมินบทความควรใหขอเสนอแนะที่สอดคลองและเปนประโยชนแกผูเขียนบทความ

4.  ผูประเมินบทความจะตองไมมีผลประโยชนทับซอนใดๆ กับวารสาร บรรณาธิการ และผูเขียน

5.  ผูประเมินบทความจะตองรักษาความลับ ไมเปดเผยขอมูลของบทความแกบุคคลอื่นๆ ที่ไมเกี่ยวของ

6.  ผูประเมินบทความ เมื่อตรวจพบวาบทความที่พิจารณาอยูมีความเหมือนหรือความซ้ําซอนกับผลงานช้ินอื่น

 ผูประเมินบทความตองแจงใหบรรณาธิการทราบ

7.  ผูประเมินบทความจะตองสงผลประเมินตรงตามกําหนดเวลาที่วารสารกําหนดไว
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บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของบรรณาธิการ
1.  บรรณาธิการมีหนาที่พิจารณากลั่นกรองคุณภาพของบทความเพื่อตีพิมพเผยแพรในวารสารโดยคัดเลือกผลงาน

 ที่มีการควบคุมคุณภาพ ผานการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญในดานนั้นๆ รวมถึงผลงานตอง

 สอดคลองกับวัตถุประสงคและขอบเขตของวารสาร

2.  บรรณาธิการมีหนาที่ในการตรวจสอบการตีพิมพซํ้า (Duplications) หรือการคัดลอกผลงาน (Plagiarism) 

 อยางเครงครัดหากตรวจพบวา บทความมีการคัดลอก ลอกเลียนแบบจากบทความอื่นโดยมิชอบ หรือมีการ

 ปลอมแปลงขอมูล บรรณาธิการสามารถดําเนินการถอนบทความไดโดยไมตองไดรับความยินยอมจากผูเขียน 

 ซึ่งถือเปนสิทธิและความรับผิดชอบตอบทความของบรรณาธิการ

3.  บรรณาธิการตองไมเปดเผยขอมูลของผูเขียน ผูประเมิน และตองมีความรับผิดชอบในการรักษาขอมูลไดเปน

 อยางดี

4.  บรรณาธกิารตองปฏบิตัโิดยใชเหตผุลทางวชิาการ ในการพจิารณาบทความทกุครัง้ดวยความเปนธรรม ปราศจาก

 อคติหรือความลําเอียงตอบทความและผูเขียน ทั้งในดานเช้ือชาติ ศาสนา เพศ วัฒนธรรม การเมือง อุดมคติ 

 และสังกัดของผูเขียน

5.  บรรณาธิการมีหนาที่ตรวจสอบหลักฐานเพื่อใหมีความน่ันใจไดวางานวิจัยทุกชนิดที่จะตีพิมพหากเปนการวิจัย

 ในมนษุย หรอืสตัวทดลอง ผูเขยีนตองแสดงหลกัฐานการไดรบัอนญุาตจากคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการ

 วจิยัในมนุษย หรอืคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการใชสตัวทดลองตามแตกรณ ีและตองระบใุนบทความดวย

6.  บรรณาธิการตองไมรองขอใหมีการอางอิงผลงานใดเพื่อเพิ่มจํานวนการอางอิง (Citation) หรือคา Impact 

 Factor ของวารสาร หรือเพื่อเพิ่มจํานวนการอางอิงของผลงานของตนหรือพวกพอง

7.  บรรณาธิการตองไมมีผลประโยชนทับซอนกับผูเขียน หรือผูประเมิน และตองไมนําบทความหรือวารสารไปใช

 ประโยชนในเชิงพาณิชย หรือนําไปเปนผลงานของตน

8.  บรรณาธิการไมควรเขียนบทความเพื่อตีพิมพในวารสารของตน
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วารสารดษุฎบีณัฑติทางสงัคมศาสตร มนีโยบายจดัพมิพปละ 3 ฉบับ (ฉบบัที ่1 มกราคม-เมษายน, 

ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และ ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงค เพื่อสงเสริม เผยแพร

ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการดานสังคมศาสตร

ขอกําหนดในการสงบทความ
บทความจัดทําขึ้นโดยใชภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเทานั้น บทความที่นํามาลงในวารสารตองไมเคย

ตีพิมพหรืออยูระหวางตีพิมพในหนังสือหรือวารสารใดมากอนกระบวนการคัดเลือกบทความโดยใชวิธีการ

ประเมินแบบ Double-Blind Review บทความจะถูกสงไปยังนักวิชาการผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้น ๆ 

เพื่อเปนผูอานประเมินบทความ

แนวทางการเขียนบทความวิชาการ ประกอบดวย

-  มีประเด็นหรือความแนวคิดที่ชัดเจน มีเนื้อหาทางวิชาการที่ถูกตอง สมบูรณ และทันสมัย

-  วิเคราะหประเด็นตามหลักวิชาการ มีการสังเคราะหความรูจากแหลงตางๆ และเสนอความรู หรือ

 วิธีการที่เปนประโยชน

- สอดแทรกความรูใหมที่เปนประโยชน หรือแสดงทัศนะทางวิชาการของผูเขียนอยางชัดเจนและ

 เที่ยงตรง

- มีการคนควาอางอิงจากแหลงอางอิงที่เชื่อถือได ทันสมัย และครอบคลุม

- มีการนําเสนอขอมูลที่เขาใจงายและเปนระบบ ใชภาษาทางวิชาการอยางเหมาะสม

การสงตนฉบับ
1. การตั้งคาหนากระดาษ ใชแบบอักษร TH Sarabun New พิมพแบบหนาเดียวในกระดาษขนาด A4 

ตั้งขอบกระดาษทุกดาน 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) ใสเลขหนากํากับทุกหนาที่มุมขวาดานบน ความยาวของ

บทความ 12-15 หนา

2.  ชื่อเรื่อง (Title) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

3.  ชื่อผูเขียน (Author) ประกอบดวย ชื่อ นามสกุล หนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได

4.  เนื้อหา (Text) ควรใชภาษาแบบทางการที่ผูอานเขาใจงายและมีความชัดเจน ประกอบดวย

 4.1 บทคัดยอ (Abstract) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สรุปสาระสําคัญของบทความไว

อยางครบถวน

หลักเกณฑการเขียนบทความวิชาการ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

4.2 คําสําคัญ (Keywords) จํานวน 3-5 คํา

4.3 บทนํา (Introduction) อธิบายที่มาและความสําคัญ โดยเขียนใหสอดคลองกับชื่อเรื่อง

4.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ (Concept and Theory) อธิบายแนวคิดและทฤษฎีเพื่อเปน

แนวทางสําหรับการวิเคราะหขอมูล

4.5 กรอบในการวเิคราะห (Analysis Framework) นาํเสนอกรอบสาํหรบัใชในการวเิคราะหขอมลู

 4.6 ผลการวิเคราะห (Result) เปนการอภิปรายผลตามกรอบในการวิเคราะห โดยเขียนขอมูลใหมี

ความถูกตอง สมบูรณ สามารถตอบสนองความตองการของผูอานได

4.7 บทสรุป (Conclusion) เปนการสรุปเชิงอภิปรายและมีการนําเสนอแนวคิดของผูเขียนดวย

 4.8 ขอเสนอแนะ (Recommendation) เปนขอเสนอแนะเชิงวิชาการ และขอเสนอแนะสําหรับ

นําไปใชประโยชน

4.9 การอางอิง (References) ใชรูปแบบ APA Style(7th ed.) ดังนี้

  4.9.1  การเรียงลําดับ ใหเรียงลําดับจากภาษาไทยกอนภาษาอังกฤษ ก-ฮ และ A-Z

 4.9.2  ชือ่ผูเขยีน เอกสารภาษาไทยใชชือ่ นามสกลุ เอกสารภาษาองักฤษใชนามสกลุ และอกัษร

ยอตัวแรกของชื่อ

  4.9.3 ปที่พิมพ เอกสารภาษาไทยใชป พ.ศ. เอกสารภาษาอังกฤษใชป ค.ศ. ใสในวงเล็บ หาก

ผูเขียนคนเดียวกันเขียนเอกสารหลายเลม ใหเรียงลําดับปที่พิมพจากนอยไปหามาก

  4.9.4 ชื่อเรื่อง ใหใชตัวเอน กรณีเปนเรื่องยอยในหนังสือใหระบุ “ใน หรือ In” ตามดวยผูแตง 

และชื่อหนังสือ

  4.9.5 สถานที่พิมพและสํานักพิมพ เปนรูปแบบของเอกสารประเภทหนังสือ หรือตํารา กรณี

ประเภทบทความในวารสาร ใหระบชุือ่บทความ ชือ่วารสาร ปที ่ฉบบัที ่และหมายเลขหนาของบทความตัง้แต

หนาแรกถึงหนาสุดทาย (การอางอิงในเนื้อหาใหระบุเฉพาะหนาที่ใชอางอิง)

  4.9.6 การอางอิง Website ใหระบุชื่อผูเขียน ชื่อเรื่อง วัน เดือน ปที่คน และ Website

5.  การสงบทความใหสงตนฉบับบทความออนไลน (ไฟล Word) ไปที่https://www.tci-thaijo.org/

index.php/phdssj

6.  คาธรรมเนียมการสงบทความ ชําระคาธรรมเนียมบทความละ 5,000 บาท (หาพันบาทถวน) โดย

การโอนเงินไปที่ชื่อบัญชี สมาคมปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง เลขท่ีบัญชี 

020036297552 ธนาคารออมสิน สาขารามคําแหง

หมายเหตุ วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาตีพิมพ
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ชื่อและนามสกุลของผูเขียน1

กรณีมีผูเขียนหลายคนใหใสชื่อและนามสกุลทุกคน2

ภาษาไทย

1 นิ้ว1 นิ้ว
1 นิ้ว
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16 Point

16 Point

บทคัดยอ

...............................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

คําสําคัญ:  ...........................................................................................................................

  ...........................................................................................................................

ประเภทบทความ:  บทความวิชาการ

-  นําเสนอใหกระชับ เนนประเด็นสําคัญท่ีตองการนําเสนอ โดยสรุปสาระสําคัญของบทความ 

 ตามวัตถุประสงคและสอดคลองกับชื่อเรื่องเพื่อดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม

-  ใชภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนือ้หา ไมแสดงความรูสกึ อารมณหรืออคต ิไมใชคาํฟุมเฟอย 

 ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สุด

-  ความยาวประมาณ 250 คํา

-  นาํเสนอโดยเลอืกใชคาํทีม่อียูในวตัถปุระสงคของบทความทีเ่กีย่วโยงกนัหวัขอเรือ่งของบทความ 

 และเปนคําที่นิยมใช เพื่อตองการใหผูอานที่สนใจคนพบบทความ จํานวน 3-5 คํา

1 นิ้ว

12 Point
1 [กรณีที่เปนนักศึกษา] ระบุชื่อหลักสูตร สาขาวิชา คณะ สถาบันการศึกษา ที่อยูและอีเมลที่ติดตอได
2 [กรณีที่เปนอาจารยที่ปรึกษาหรือบุคคลทั่วไป] ระบุหนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
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ชื่อและนามสกุลของผูเขียน1

กรณีมีผูเขียนหลายคนใหใสชื่อและนามสกุลทุกคน2

ภาษาอังกฤษ

1 นิ้ว1 นิ้ว
1 นิ้ว

16 Point
Bold

16 Point
Bold

16 Point

16 Point

Abstract

...............................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

Keywords :  ......................................................................................................................

  ......................................................................................................................

Type of Article: Academic Article

-  นําเสนอใหกระชับ เนนประเด็นสําคัญที่ตองการนําเสนอ โดยสรุปสาระสําคัญของบทความ                 

 ตามวัตถุประสงคและสอดคลองกับชื่อเรื่องเพื่อดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม

-  ใชภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนือ้หา ไมแสดงความรูสกึ อารมณหรืออคต ิไมใชคาํฟุมเฟอย 

 ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สุด

-  ความยาวประมาณ 250 คํา

- นาํเสนอโดยเลอืกใชคาํทีม่อียูในวตัถปุระสงคของบทความทีเ่กีย่วโยงกนัหวัขอเรือ่งของบทความ          

 และเปนคําที่นิยมใช เพื่อตองการใหผูอานที่สนใจคนพบบทความ จํานวน 3-5 คํา

1 นิ้ว

12 Point
3 [กรณีที่เปนนักศึกษา] ระบุชื่อหลักสูตร สาขาวิชา คณะ สถาบันการศึกษา ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
4 [กรณีที่เปนอาจารยที่ปรึกษาหรือบุคคลทั่วไป] ระบุหนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
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16 Point
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บทนํา

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

กรอบในการวิเคราะห

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

ผลการวิเคราะห

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

นาํเสนอเนือ้หาเพือ่ดงึดดูความสนใจของผูอานสูเน้ือเร่ือง ใหเห็นความสาํคัญ และสรางบรรยากาศให

นาตดิตามตอไป ควรเขยีนใหกระชบัตรงประเดน็ ไมยดืเยือ้ สอดคลองกบัชือ่เรือ่ง โดยจับประเดน็จาก

ชือ่เรือ่งแลวนาํสูบรบิท เนือ้หา ในสวนนีส้ามารถกลาวถงึวตัถปุระสงคของบทความ ท่ีมาของบทความ 

ขอบเขตของบทความ อาจมีคําจํากัดความหรือนิยามที่เปนประโยชนตอผูอาน

นาํเสนอใหสอดคลองกบัช่ือเรือ่งหรอืประเด็นทีเ่ขียน จดัวางโครงสรางเนือ้หาและจดัลาํดบัใหเหมาะสม 

เนื้อหาสาระควรมีความตอเนื่องกัน เพื่อนําไปสูการวิเคราะหขอมูล และอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได

นําเสนอกรอบในการวิเคราะหที่ไดจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของในรูปแบบภาพ หรือขอความอัน

เปนใจความสําคัญที่จะนําไปสูการวิเคราะหขอมูล

นําเสนอใหเปนไปตามหลักการ ทฤษฎี ตามกรอบในการวิเคราะห มีหลักฐานการอางอิงอยางถูกตอง

ตามหลักวิชาการ มีความเปนเหตุเปนผล
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นําเสนอโดยใชภาษาแบบทางการ เปนแบบแผน เลือกใชคําที่ถูกตองตามหลักภาษาและความนิยม

ของคํา ใชคําใหเกดิความหมายตรงประเดน็ ไมซบัซอน อานแลวเขาใจทนัท ีการแปลคาํศัพทจากตาง

ประเทศควรตรวจสอบความนิยมและใชความหมายเดียวกันตลอดบทความ เชน Organization พบ
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

- นําเสนอแนวคิดและทฤษฎีใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดในการวิจัยพอสังเขปของตัวแปรทุกตัว และจําเปน

 ตองอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได หลีกเลี่ยงการ”อางอิงใน” หรือหลีกเลี่ยงการอางอิงตอๆกันมา ควรใช

 ตนฉบับมาอางอิง

-  นําเสนองานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชในการอภิปรายผล

-  นําเสนอใหมีความสัมพันธกันทั้งแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนําไปสูกรอบแนวความคิดที่ใช

 ในการวิจัย

นําเสนอโดยอธิบายวิธีดําเนินการวิจัย ประชากรและตัวอยาง การสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล สถิติ

ทีใ่ชในการวจิยั และการวเิคราะหขอมลู ควรอางอิงเจาของทฤษฎีท่ีผูเขียนอางถึงโดยตรง หลกีเลีย่งการอางอิง

ตอๆกันมา เขียนใหกระชับ นําเสนอเฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับเนื้อหาของบทความ
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นาํเสนอขอมูลเชงิประจักษ การวิเคราะห และผลการวเิคราะหโดยอาจจะมกีารนําเสนอในรูปแบบตารางและ

การแปลความหมายอยางกะทัดรัดใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย

ตัวอยางการนําเสนอในรูปแบบตาราง

ตาราง 1
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-  สรุปสาระประเด็นสําคัญ และอภิปรายผลในแงมุมตางๆที่เกี่ยวกับงานวิจัยใหครอบคลุมตาม

 วัตถปุระสงค หากมีสมมุตฐิานของการวจิยัควรอภปิรายรายขอ ขอคนพบทีขั่ดแยงหรือสอดคลองกบั

 งานวิจัยของงาน

-  อภิปรายขอจํากัดและขอบกพรองในการวิจัย รวมถึงการอภิปรายคุณประโยชนของงานวิจัย

นําเสนอขอเสนอแนะที่ไดจากผลการวิเคราะหสําหรับนําไปใชในเชิงทฤษฎีและการนําไปใชประโยชน

ตอไปได



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตัวอยางการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพในวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

16 Point
Bold References

เอกสารอางอิงใชภาษาอังกฤษตามรูปแบบ APA Style (7th ed.) มีวิธีการ ดังนี้

- การเรียงลําดับ ใหเรียงลําดับตามตัวอักษร ตั้งแต ก-ฮ แลวตามดวย A-Z

- การเขียนอางอิงประเภทหนังสือ (Book)

 ชื่อ นามสกุล ผูแตง. (ป พ.ศ.). ชื่อเรื่อง. สถานที่พิมพ: สํานักพิมพ.

- การเขียนอางอิงประเภทวารสาร (Journal)

 ชื่อ นามสกุล ผูแตง. (ป พ.ศ.). ชื่อเรื่อง. ชื่อวารสาร, ปที่(ฉบับที่), หนาแรกถึงหนาสุดทายของบทความ.

- การเขียนอางอิงประเภท ดุษฎีนิพนธ/วิทยานิพนธ (Dissertation/Thesis)

 ชื่อ นามสกุล ผูแตง. (ป พ.ศ.). ชื่อเรื่อง. หลักสูตรปริญญา, มหาวิทยาลัย.

ตัวอยางการแปลเอกสารอางอิงภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษ

ชัยฤทธิ์ ทองรอด และวราภรณ สารอินมูล. (2559). พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาในตลาดนัดกลางคืนของผูบริโภค

 เขตกรุงเทพมหานคร. วารสารสมาคมนักวิจัย, 21(3), 197-210.

Thongrawd, C., & Saninmool, V. (2016). Consumers’ buying behaviors of products in night markets in 

 Bangkok Metropolitan. Journal of the Association of Researchers, 21(3), 197-210. [In Thai]



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

แบบเสนอบทความเพื่อตีพิมพในวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

เรียน บรรณาธิการวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

ขาพเจา � นาย  � นาง � นางสาว  � อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................................................................

ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย)...........................................................................................................................................

ชื่อ-นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) ....................................................................................................................................

ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน..............................................................................................................................................

หนวยงานที่สังกัด.......................................................................................................................................................

ที่อยูที่สามารถติดตอได.............................................................................................................................................

หมายเลขโทรศัพท...........................................................Email...............................................................................

มีความประสงคขอสงบทความ เรื่อง :

ชื่อบทความ (ภาษาไทย)............................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

ชือ่บทความ (ภาษาองักฤษ)........................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

ประเภทของบทความ � บทความวิชาการ � บทความวิจัย � บทวิจารณหนังสือ

ขาพเจาขอรับรองวาบทความนี้ � เปนผลงานของขาพเจา � เปนผลงานของขาพเจาและผูทีร่ะบชุือ่ในผลงาน

บทความนี้ยังไมเคยตีพิมพในวารสารใดมากอน และจะไมนําสงไปเพื่อพิจารณาลงตีพิมพในวารสารอื่นอีก นับ

จากวันที่ขาพเจาไดสงผลงานตนฉบับนี้มายังบรรณาธิการวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

พรอมนี้ ขาพเจาไดสงเอกสารตางๆ ใหบรรณาธิการวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ดังตอไปนี้

� ตนฉบับบทความออนไลน (ไฟล Word) สงไปที่ https://www.tci-thaijo.org/index.php/phdssj

� สําเนาตนฉบับ (ไฟล Word) สงไปที่ Email: phd-ru@hotmail.com

� แบบเสนอบทความสงไปที่ Email: phd-ru@hotmail.com

   ลงชื่อ.....................................................................เจาของบทความ

   (...................................................................)

   วันที่.........เดือน.........................ป................

กรณีบทความวิจัยของนักศึกษา ตองผานการพิจารณาจากประธานที่ปรึกษาวาถูกตองตามหลักวิชาการเปนที่

เรียบรอยแลว และยินดีใหตีพิมพในวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตรได

   ลงชื่อ......................................................................

   (....................................................................)

   ประธานที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ/วิทยานิพนธ

   วันที่.........เดือน.........................ป.................






