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สวัสดีครับเพื่อนสมาชิก วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร  ปที่ 11 ฉบับที่ 1ออกมาทามกลาง 

ไวรัสโคโรนา (โควิด-19) กําลังระบาด ทําใหกองบรรณาธิการ ทํางานดวยความลําบาก การประชุมกอง

บรรณาธกิารตองใชประชุมทางไกล หรอืการตดิตอเจาของบทความเปนดวยความยากขึน้กวากอน การแกไข

บทความจากเจาของบทความมีความลาชาอยูบาง แตก็อยูในเวลาพอเพียงท่ีจะดําเนินการตามระบบของ

วารสารดุษฎีบัณฑิตฯ ไดทัน

หลังจากเดือน เมษายน 2564 ที่ผานมาไดมีการเปลี่ยนแปลงผูบริหารสมาคมดุษฎีบัณฑิตทาง

สังคมศาสตร เนื่องจากคณะกรรมการชุดเกาหมดวาระการบริหารงาน และมีคณะกรรมการชุดใหมเขามา

บริหารสมาคมฯ ตอจากชุดเดิม อยางไรก็ตาม นโยบายของสมาคมในการจัดทําวารสารไมเปลี่ยนแปลง 

ยังคงใหความดูแล สมาชิก นักวิจัย และผูสนใจในงานวิจัย  เพื่อนําบทความมาตีพิมพประกอบการสําเร็จ

การศกึษา หรอื ขอตําแหนงทางวชิาการตามขอกาํหนด ทางกองบรรณาธิการเพยีงขอใหบทความนัน้มคีณุภาพ 

และตรงตามรูปแบบของวารสารเทานั้น
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2564)

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอแนวทางการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารยุคดิจิทัล 

ที่ตองบริหารจัดการสถานศึกษาภายใตการปรับเปลี่ยนของปจจัยแวดลอมทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง กฎหมาย เทคโนโลยี โดยเฉพาะอยางยิ่ง เพื่อใหผูบริหารสถานศึกษาสามารถนํารูปแบบ MEPLoVE 

Model ไปประยุกตใชปรับกระบวนทัศนในการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

ผลการวิเคราะห พบวา MEPLoVE Model เปนรูปแบบการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาภายใต

การบริหารงานองคกรแบบพลวัต ประกอบดวย (1) Mapping เปนแนวทางการวางแผนและเชื่อมโยงแผนงาน 

(2) Execution เปนการนาํแผนงานทีไ่ดวางไวมาทาํการปฏบิตัทิัง้ในและนอกสถานศกึษาภายใตกรอบการทํางาน

ที่ชัดเจน (3) Participation คือการมีสวนรวมจากทุกสวนที่เกี่ยวของ (4) Learning organization เนนการเปน

องคกรแหงการเรยีนรูทีท่าํการเชือ่มโยงความรูระหวางสถานศึกษาเขากับสงัคม (5) Verification เปนการตดิตาม

ตรวจสอบโดยพิสูจนความสามารถและแนวทางการดําเนินงานใหเปนไปตามแผน และ (6) Explication เปนการ

พัฒนาปรับปรุงและช้ีแจงหรืออธิบายแนวทางการปรับปรุงที่มีเพื่อใหเกิดการบูรณาการในสถานศึกษาตอไป 

ดังนัน้ ผูบรหิารสถานศึกษาตองพฒันาทกัษะของตนเองและบุคลากรท้ังในดานเทคนคิวธิ ี(technical skills) ทักษะ

ดานมนุษย (human skills) และทกัษะดานความคดิรวบยอด (conceptual skills) เพือ่ใหเกิดขึน้ในภายในสถาน

ศึกษาเพื่อใหเกิดการบริหารจัดการองคกรอยางเปนรูปธรรม

คําสําคัญ: ผูบริหารสถานศึกษา; การบริหารองคกร; สถาบันการศึกษา
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Abstract

This academic article aims to present the educational management guidelines for digital 

age administrators who have to  manage the schools under the changing environments 

in terms of economy, society, politics, law, technology and especially for the school administrators 

to apply the MEPLoVE model to adapt the management paradigm efficiently.

Finding are as follow: MEPLoVE model ,the pattern for school administrators under the 

dynamic organizational administration, includes the followings; (1) Mapping, the planning and 

connecting plans (2) Execution, the process of implementing the plans (3) Participation, the 

contribution from all stakeholders (4) Learning organization, emphasizing the connection of 

educational organization to the society  and (5) Verification, the follow up process by proving the 

capability and process under the plan and 6) Explication, the improvement and clarification the 

existing guidelines for integrated educational institutions . Therefore, school administrators must 

develop their own and their personnel’s skills in terms of technical, human and conceptual skills 

in order to achieve concrete organization management.
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การศกึษาขัน้พืน้ฐาน จากงานวจิยัตางๆ มดีงันี ้(1) การ

สรรหาบุคลากรยงัไมสอดคลองกบัสภาพความตองการ

ของสถานศกึษา (Office of the Education Council. 

(2014, p. 4) เนื่องจากถูกกําหนดคุณสมบัติมาจาก

สวนกลาง (2) สอดคลองกับปญหาในขอแรกคือ เมื่อ

ครูหรือบุคคลากรตางๆ ไมสอดคลองกับความตองการ

ของสถานศึกษา จึงสงผลตอการพัฒนาคุณภาพสถาน

ศึกษาทําใหไมสามารถบรรลุเปาหมายของการบริหาร

สถานศึกษา (Budsarakul, Chanjarain, & Siririrth, 

2015) (3) บรหิารจดัการแบบศนูยรวมอาํนาจ โดยการ

ผูกขาดภาครัฐ ขาดการมีสวนรวมจากทกุภาคสวนของ

สังคม ในการบริหารจัดการสถานศึกษา โดยเฉพาะ

สถานศึกษาเองไมมีโอกาสในการพัฒนาตามศักยภาพ

ของหนวยงานตนเอง (Office of the Education 

Council, 2016, pp. 47-52)

การวิเคราะหครั้งนี้เปนนําเสนอแนวทางการ

บริหารสถานศึกษาของผูบริหารยุคใหมที่ตองบริหาร

จัดการสถานศึกษาภายใตการเปลี่ยนแปลงแบบพลวัต

ของปจจัยแวดลอมที่สงผลตอการบริหารจัดการท้ัง

ในแงของเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย และ

เทคโนโลยี โดยเฉพาะในปจจุบันการนําเทคโนโลยีมา

ชวยใหเกิดแนวทางการบริหารงานในสถานศึกษาได

อยางมีประสิทธิภาพ จึงไดนําเสนอรูปแบบ MEPLoVE 

เพื่อใหผู บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล เพื่อนําไป

ประยกุตใชในการปรบักระบวนทัศนในการบรหิารงาน

ไดอยางเหมาะสมตอไป

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
แนวความคิดทั่วไปเกี่ยวกับการบริหาร “การ

บริหาร” คือ ศิลปะในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย

รวมกับผูอ่ืน หรือเปนการทํางานตางๆ ใหลุลวงไป

โดยอาศัยคนอื่นเปนผูทําโดยทรัพยากรดานบุคคลจะ

เปนทรัพยากรหลัก ซึ่งเปนผูใชทรัพยากรดานวัสดุ 

เครื่องจักรอุปกรณ วัตถุดิบ เงินทุน รวมทั้งขอมูล

บทนํา
ปจจุบันการเผชิญหนากับสภาพแวดลอมแบบ

พลวัตสงผลตอการปรับตัวของสถานศึกษาตางๆ อยาง

ตอเน่ืองดังน้ันเพ่ือใหสถานศึกษาสามารถกาวทันตาม

การเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของสภาพเศรษฐกิจ 

สงัคม การเมอืง กฎหมาย และเทคโนโลย ีผูบรหิารตอง

มแีนวทางการทาํงานทีถู่กตอง ชดัเจน และสามารถปรบั

การวางแผน ปรับกลยทุธ เปลีย่นวธิกีารทาํงาน และลด

ขั้นตอนเพื่อใหเกิดความเหมาะสม อีกทั้งการบริหาร

งานดังกลาว ตองมีความสอดคลองกับปจจัยตางๆ ที่

มีอิทธิพลตอสถานศึกษาทั้งสิ่งเราภายนอกและแรง

กระตุนจากภายใน ปจจัยเหลาน้ี เปนความทาทายอยาง

ยิ่งตอการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล

ความทาทายของการบริหารการศึกษาที่เกิดจาก

สิ่งเราภายนอกคือ การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง การปกครอง และเทคโนโลยี ความ

สามารถในการปรับตัวตามนโยบายรัฐ ซึ่งปจจุบันเนน

การกระจายอํานาจ โดยการแปลงสถานศึกษาใหเปน

องคกรนิติบุคคลเพ่ือความคลองแคลวในการบริหาร

งาน ขณะที่สภาพการดําเนินงานจริงกลับพบวา ไมมี

การกระจายอํานาจที่แทจริง เน่ืองจากสวนกลางยัง

คงเปนผูกําหนดหลักสูตรการเรียนการสอน รวมทั้ง

เปนผูการจัดสรรงบประมาณ ตามโครงการตางๆ มา

สูสถานศึกษา

ในสวนของแรงกระตุนจากภายในที่ชัดเจนคือ 

ปญหาบุคลากรไมเพียงพอ ผลที่ตามคือทําใหครู

ตองการสอนในวิชาที่ไมมีความเชี่ยวชาญ รวมทั้ง

ขาราชการครูจะถูกเปลี่ยนแปลงเปนพนักงานของรัฐ

หรือครูอัตราจาง ทําใหเกิดความกังวลตอความมั่นคง

ในอาชีพ จึงทําใหผูบริหารไมสามารถนําสถานศึกษา

ไปสูความสําเร็จสูงสุดตามเปาหมายโดยเฉพาะทาง

วิชาการได 

ผูเขยีนไดสรปุปญหาในการบรหิารสถานศึกษาโดย

เฉพาะสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
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สารสนเทศเพ่ือผลิตสินคาหรอืบรกิารจําหนายเพือ่ตอบ

สนองความพอใจใหแกสังคม (Drucker, 1997) ทั้งนี้

การบริหารเปนกิจกรรมที่บุคคลตั้งแต 2 คน ขึ้นไปรวม

กนัดําเนนิการเพือ่ใหบรรลวุตัถปุระสงค โดยตองดําเนนิ

การอยางรอบคอบภายใตหลักเกณฑและแนวทางท่ีดี

ที่สุดเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและเพื่อประโยชนสูงสุด

ตอทุกฝายที่เกี่ยวของ

สาํหรับคาํวา การบรหิาร (administration) มรีาก

ศัพทมาจากภาษาลาติน “Administatrae” หมายถึง 

ชวยเหลือ (assist) หรืออํานวยการ (direct) สวนคํา

วา การจัดการ (management) นิยมใชในภาคเอกชน

หรือภาคธุรกิจซึ่งมีวัตถุประสงคในการจัดต้ัง เพ่ือมุง

แสวงหากําไร (profits) หรือกําไรสูงสุด (maximum 

profits) แตอยางไรก็ตามทั้งสองคํานี้ก็อาจใชแทนกัน

ได ซ่ึงหมายถึงการบริหาร นอกจากน้ีการบริหารยัง

หมายรวมไปถึงแนวทางในการบรหิารทรพัยากรอยางมี

ประสิทธิผล โดยการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

(efficient) หมายถึง การใชทรัพยากรไดอยางเฉลียว

ฉลาดและคุมคา (cost-effective) การใชทรัพยากร

อยางมีประสิทธิผล (effective) หมายถึง การตัดสิน

ใจไดอยางถูกตอง (right decision) และมีการปฏิบัติ

การสาํเร็จตามแผนทีกํ่าหนดไว ดังนัน้ผลสาํเรจ็ของการ

บรหิารจงึจาํเปนตองมทีัง้ประสทิธิภาพและประสทิธผิล

ควบคูกัน (Griffin, 1997)

สําหรับแนวความคิดเกี่ยวกับการบริหาร Fayol 

(1937) ไดสรุปแนวคิดเก่ียวกับการบริหารที่มีสาระ

สําคัญไว 3 ประเด็น คือ (1) หนาที่ทางการบริหาร 

(management function) ซึ่งประกอบดวยหนาที่

ทางการบรหิาร 5 ประการ คือ การวางแผน (planning) 

การจัดองคการ (organizing) การบังคับบัญชาสั่งการ 

(commanding) การประสานงาน (coordination) 

และการควบคุม (controlling) (2) ผูบริหารจะตอง

มีลักษณะพรอมดวยความสามารถทางรางกายจิตใจ 

ไหวพริบ การศึกษา หาความรู เทคนิคการทํางาน และ

ประสบการณตางๆ และ (3) หลักการบริหาร ซึ่งมีหลัก

ท่ัวไปท่ีใชเปนแนวทางปฏิบัติสําหรับผูบริหาร 14 ขอ

คือ ไดแก หลักการเก่ียวกับอํานาจหนาท่ีความรับผิด

ชอบ (authority and responsibility) หลักของการ

มีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว (unity of command) 

หลักการมีจุดมุงหมายรวมกัน (unity of direction) 

หลักการธํารงไวซึ่งสายงาน (scalar of chain) หลัก

การแบงงานกันทํา (division of work, or speciali-

zation) หลักเกี่ยวกับระเบียบวินัย (discipline) หลัก

ของการถอืประโยชนสวนบคุคลรองจากประโยชนสวน

รวม (subordination of individual to general 

interest) หลักของการใหผลประโยชนตอบแทน 

(remuneration) หลกัของการรวมอาํนาจไวสวนกลาง 

(centralization) หลักของการมีระเบียบเรียบรอย 

(order) หลักของความเสมอภาค (equity) หลักของ

การมีเสถียรภาพของการวาจางทํางาน (stability of 

tenure) หลักของความคดิรเิริม่สรางสรรค (initiative) 

และหลักของความสามัคคี (esprit de corps)

แนวทางการบรหิารของผูบริหารสถานศึกษาใน

ตางประเทศ การบรหิารสถานศึกษาของตางประเทศใช

หลักการตางๆ ดังนี้ 

1. POSDCORB Model โดย Gulick and Urwick 

(1937) อธิบายกระบวนการบริหารไดอยางนาสนใจวา 

กระบวนการบริการตองประกอบดวย ขั้นตอนที่สําคัญ

หรือที่เรียกกันยอวา “POSDCORB Model” อธิบาย

ตามความหมายได ดังนี้

 (1) การวางแผน (P=Planning) หมายถึง การ

จัดวางโครงการและแผนปฏิบัติงานไวลวงหนาวาจะ

ตองทําอะไรบางและทําอยางไร

 (2) การจัดการองคการ (O=Organizing) 

หมายถงึ การจดัหนวยงาน กาํหนดโครงสรางของหนวย

งาน การจัดสายงานตําแหนงตางๆ กําหนดอํานาจ

หนาที่ใหชัดเจน
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 (3) การจัดหาบุคคล (S=Staffing) หมายถึง 

การจัดหาบุคคล เปนการบริหารงานทางดานบุคคล 

อันไดแก การจัดอัตรากําลัง การสรรหา การพัฒนา

บุคลากร การสรางบรรยากาศการทํางานที่ดี การ

ประเมินผลการทํางาน และการใหพนจากงาน

 (4) การอํานวย (D=Directing) หมายถึง การ

ตัดสนิใจ การวนิิจฉัยสัง่การหนวยงาน ใหเกดิความรวม

มือเพื่อดําเนินไปสูเปาหมายเดียวกัน

 (5) การประสานงาน (Co=Coordinating) 

หมายถึง การประสานงานกิจการดานตางๆ ของ

หนวยงาน ใหเกิดความรวมมือเพือ่ดําเนนิไปสูเปาหมาย

เดียวกัน

 (6) การรายงาน (R=Reporting) หมายถงึ การ

รายงานผลการปฏบิติัของหนวยงานใหแกผูบรหิารและ

สมาชกิของหนวยงานไดทราบความเคล่ือนไหวของการ

ดําเนินงานวากาวหนาเพียงใด

2.  PDCA สําหรับ PDCA คือ การนําเอาวงลอ 

Deming ซึ่ ง เป นแนวทางการจัดการอย  างมี

ประสิทธิภาพมาใช ซึ่ง Deming (1986) ไดใหแนวคิด

ตามทฤษฎี การจัดการอยางมีคุณภาพ ที่รู จักกันวา 

“วงจรคุณภาพ (PDCA)” ไววาแบบวงจรคุณภาพ คือ 

กระบวนการที่ดําเนินการตอเน่ืองเพ่ือใหเกิดผลผลิต

และบริการทีม่คีณุภาพขึน้ โดยหลกัการทีเ่รยีกวา วงจร

คุณภาพ (PDCA) หรือวงจรเดมมิ่ง ซึ่งประกอบดวย 4 

ขัน้ตอน คอื การวางแผน การปฏบิติัตามแผน การตรวจ

สอบ และการปรับปรุงแกไข รายละเอียดดังนี้

 2.1 Plan คือ กําหนดสาเหตุของปญหา 

วางแผนเพ่ือการเปลี่ยนแปลง หรือทดสอบเพื่อการ

ปรับปรุงใหดีขึ้น

 2.2 Do คือ การปฏิบัติตามแผนหรือทดลอง

ปฏิบัติเปนการนํารองในสวนยอย

 2.3 Check คือ ตรวจสอบเพื่อทราบวาบรรลุ

ผลตามแผน มสีิง่ใดทีท่าํผดิพลาดและไดเรยีนรูอะไรมา

 2.4 Act คือ ยอมรับการเปลี่ยนแปลง หาก

บรรลุผลเปนท่ีนาพอใจหรือหากผลการปฏิบัติไมเปน

ไปตามแผน ใหทําซ้ําวงจรโดยใชการเรียนรูจากการ

กระทําในวงจรที่ไดปฏิบัติไปแลว

แมวาวงจรคณุภาพจะเปนกระบวนการทีต่อเนือ่ง 

เพื่อใหการบริหารจัดการสามารถพัฒนาอยางเปน

ระบบและยั่งยืน หากแตสามารถเริ่มตนจากขั้นตอน

ใดก็ไดข้ึนอยูกับปญหาและข้ันตอนการทํางาน รวมถึง

องคประกอบขององคกรในขณะนั้น ซึ่งอาจจะเริ่มจาก

การตรวจสอบสภาพความตองการเปรียบเทียบกับ

สภาพท่ีเปนจริง จะทําใหไดขอสรุปวาจะตองดําเนิน

การอยางไรในการแกไขปญหาเพ่ือใหเกิดการปรับ

เปลี่ยนไปตามเปาหมายที่วางไว ดังนั้น PDCA จึงเปน

แนวทางการจัดการที่เหมาะสมอยางมากกับองคกรที่

มีความพลวัตสูง

บริบทของสังคมไทยและปจจัยที่เกี่ยวของกับ

สภาพแวดลอม จากการนําทฤษฎีการบริหารของผู

บริหารสถานศึกษาในตางประเทศทั้ง POSDCORB 

Model และ PDCA มาใชในประเทศไทยตองมีการ

ปรบัใชใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมภายในและสภาพ

แวดลอมภายนอกของสถานศึกษา เนื่องจากสังคมไทย

มรีปูแบบทีแ่ตกตางจากสงัคมตางประเทศจึงทาํใหการ

บริหารในบริบทของสังคมไทยยอมเกิดความแตกตาง 

ดังนั้นการนํา POSDCORB Model และ PDCA มา

ใช จึงตองปรับใหเหมาะสม โดยสามารถวิเคราะหได 

2 ประเด็น ดังนี้

1. วิเคราะหประเด็นสิ่งแวดลอมภายในท่ีมีความ

เก่ียวของกับสถานศึกษา ไดแก (1) ทรัพยากรบุคคล

ภายในสถานศกึษา ประกอบดวย ผูบรหิาร คร ูเจาหนาที่ 

ลูกจางสถานศึกษา และผูฝกงาน (2) ระบบการทํางาน

ของสถานศึกษา อันประกอบดวย ขั้นตอนการทํางาน 

อาํนาจหนาทีใ่นการทาํงาน รวมถงึรปูแบบเอกสารและ

รายละเอียดของการเขาถึงขอมูลภายในสถานศึกษา 

(3) การจัดการองคกรสถานศึกษา (4) ระเบียบปฏิบัติ

ของสถานศึกษาซึ่งตองสอดคลองกับระเบียบปฏิบัติ 
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และกฎหมายขอบังคับของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

(5) โครงสรางสถานศึกษา และ (6) งบประมาณในการ

บริหารจัดการสถานศึกษา ทั้งนี้สําหรับสิ่งแวดลอม

ภายในที่มีความเกี่ยวของกับสถานศึกษาเปนปจจัย

สําคัญที่จะสามารถชวยใหการบริหารของผูบริหาร

สถานศึกษาประสบความสําเร็จลุลวงไปดวยดี หากแต

ตองคาํนึงถงึสภาพแวดลอมภายนอกทีส่งผลกระทบตอ

แนวทางการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาดวย เพื่อ

เปนแนวทางหรือเปนตัวกํากับในการบริหารจัดการ

อยางมีประสิทธิภาพและใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด

2. วิเคราะหประเด็นส่ิงแวดลอมภายนอกที่มี

ความเก่ียวของกับสถานศึกษาซึ่ง Spire, Rich, and 

Stanton (2008, pp. 38-41) ไดระบุวา สิ่งแวดลอม

ภายนอกที่มีผลตอองคกร ประกอบดวย สิ่งแวดลอม

ทางด  านเศรษฐกิจหรือ เงื่ อนไขทาง เศรษฐกิจ 

(economic conditions) สิ่งแวดลอมดานเทคโนโลยี 

(technology) สิ่งแวดลอมดานการเมืองการปกครอง

และกฎหมาย (political-legal factors) สิ่งแวดลอม

ทางดานสังคม (sociocultural factors) สิ่งแวดลอม

ทางดานประชากรศาสตร (demography) สิง่แวดลอม

ทางดานการแขงขัน (competition) และสิ่งแวดลอม

ทางธรรมชาติ (physical environment) ซ่ึงสิ่ง

แวดลอมตางๆ เหลานี้มีผลตอสถานศึกษา โดยเฉพาะ

อยางยิ่งสิ่งแวดลอมทางดานสังคม เศรษฐกิจ กฎหมาย 

และเทคโนโลยี เนื่องจากการบริหารงานทางดานการ

ศึกษาในประเทศไทยหลีกหนีไมไดที่จะตองทํางานอยู

ภายใตกฎหมายของประเทศการบริหารงานจึงเปน

ไปอยางมีขอจํากัด หากแตปจจุบันรูปแบบของสังคม

เปลี่ยนแปลงไปอยางมาก ผูปกครอง นักเรียน สมาคม

หรือผูแทนของผูปกครอง ศิษยเกา และผูที่เกี่ยวของ

ตางๆ ลวนมีบทบาทสําคัญตอการบริหารจัดการของ

สถานศึกษา การบริหารตองดําเนินไปอยางเขาใจ 

โปรงใส จริงใจ และมีประสิทธิภาพ และโครงสราง

การทํางานและระบบการบริหารจัดการตองดําเนิน

งานไดอยางรวดเร็ว ถูกตองแมนยํา และตรวจสอบได

แบบพลวัต

การนําเสนอแนวทางการบริหารสถานศึกษาใน

บริบทของสังคมไทยยุคดิจิทัล แนวทางการบริหาร

สถานศึกษาในบริบทของสังคมไทยยุคดิจิทัล หรือ 

แนวทางในการพัฒนา MEPLoVE สืบเนื่องมาจาก

ตระหนกัถงึรปูแบบการบรหิารสถานศึกษาโดยใชวงจร

คุณภาพท่ีสรางจากการมีสวนรวม ความเขาใจ และ

ความรักท่ีจะทําใหการบริหารสถานศึกษาเปนไปเพื่อ

ประโยชนของทุกฝาย ทั้ง นักเรียน ครู ผูปกครอง ผู

บริหาร ชุมชน และสังคม อันจะสงผลถึงการบริหาร

จัดการสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพตอการพัฒนา

ประเทศในที่สุด
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จากภาพแนวทางการบรหิารสถานศึกษาในบริบท

ของสังคมไทยยุคดิจิทัลนั้น ไดนําแนวทางการบริหาร

ในตางประเทศ ซึ่งประกอบดวย POSDCORP Model 

และ PDCA มาทําการประยุกตใชภายในเงื่อนไขการ

บรหิารงานสถานศกึษาภายในประเทศไทย ซึง่ประกอบ

ไปดวย สภาพแวดลอมภายใน และสภาพแวดลอม

ภายนอกที่มีสวนสําคัญที่สงผลใหเปนแนวทางการ

บริหารสถานศึกษาในประเทศไทย คือ MEPLoVE โดย

ผูบริหารศึกษาในรูปแบบการบริหารแบบ MEPLoVE 

ไมเพียงแตมีความสามารถในการบริหารงาน มีความ

เปนผูนํา และสามารถวางกลยุทธการทํางานภายใต

เงื่อนไขตางๆ ไดเพียงเทาน้ัน หากแตผูบริหารแบบ 

MEPLoVE ตองทํางานดวยความรัก ความเขาใจ ใสใจ 

และจริงใจตอผูรวมงาน และงานที่ทําในสถานศึกษา

อยางตอเนื่อง

ผลการวิเคราะห
หลักการและการวิ เ คราะห  แนวทางการ

บริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมไทยยุคดิจิทัล 

MEPLoVE ไดถูกพัฒนามาจาก การรวมกันระหวาง 

การวางแผน (planning) การปฏิบัติ (doing) การมี

สวนรวม (participation) การเปนสถานศึกษาแหง

การเรยีนรู (learning organization) การตดิตามตรวจ

สอบ (checking) และการพัฒนาปรับปรุง (acting) 

ภายใตสภาพแวดลอมภายในทีเ่กีย่วของกบัสถานศกึษา 

ไดแก ทรัพยากรบุคคลภายในสถานศึกษา ระบบการ

ทํางานของสถานศึกษา การจัดการองคกรสถานศึกษา 

ระเบียบปฏิบัติของสถานศึกษาซึ่งตองสอดคลองกับ

ระเบียบปฏิบัติและกฎหมายขอบังคับของหนวยงานที่

เกี่ยวของ โครงสรางสถานศึกษา และ งบประมาณใน

การบริหารจัดการสถานศึกษา ภายใตสภาพแวดลอม

ภายนอกสถานศึกษาท่ีมีการเปลี่ยนแปลงแบบพลวัต 

อันประกอบดวย
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แนวทางการบริหารใน            แนวทางการบริหารใน 
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ภาพ 1  แนวทางการบริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมไทยยุคดิจิทัล 

 

จากภาพแนวทางการบริหารสถานศึกษาใน

บริบทของสังคมไทยยุคดิจิทัลนั้น ไดนําแนวทางการ

บริหารในตางประเทศ ซึ่งประกอบดวย POSDCORP 

Model และ PDCA มาทําการประยุกต ใชภายใน

เงื่อนไขการบริหารงานสถานศึกษาภายในประเทศไทย 

ซึ่งประกอบไปดวย สภาพแวดลอมภายใน และ

สภาพแวดลอมภายนอกที่มีสวนสําคัญที่สงผลใหเปน

แนวทางการบริหารสถานศึกษาในประเทศไทย คือ 

MEPLoVE โดยผูบริหารศึกษาในรูปแบบการบริหาร

แบบ MEPLoVE ไมเพียงแตมีความสามารถในการ

บริหารงาน มีความเปนผูนํา และสามารถวางกลยุทธ

การทํางานภายใตเงื่อนไขตาง ๆ ได เพียงเทานั้น 

หากแตผูบริหารแบบ MEPLoVE ตองทํางานดวย

ความรัก ความเขาใจ ใสใจ และจริงใจตอผูรวมงาน 

และงานที่ทําในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 

 

ผลการวิเคราะห 

หลักการและการวิ เคราะหแนวทางการ

บริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมไทยยุคดิจิทัล 

MEPLoVE ไดถูกพัฒนามาจาก การรวมกันระหวาง 

การวางแผน (planning) การปฏิบัติ (doing) การมี

สวนรวม (participation) การเปนสถานศึกษาแหง

การเรียน รู  (learning organization) การติดตาม

ตรวจสอบ (checking) และการพัฒนาป รับป รุง 

(acting) ภายใตสภาพแวดลอมภายในที่เก่ียวของกับ

สถานศึกษา ไดแก ทรัพยากรบุคคลภายในสถานศึกษา 

ระบบการทํางานของสถานศึกษา การจัดการองคกร

สถานศึกษา ระเบียบปฏิบัติของสถานศึกษาซ่ึงตอง

สอดคลองกับระเบียบปฏิบัติและกฎหมายขอบังคับ

ของหนวยงานที่เก่ียวของ โครงสรางสถานศึกษา และ 

งบประมาณในการบริหารจัดการสถานศึกษา ภายใต

สภ าพ แวดล อมภ ายน อกสถาน ศึ กษ าที่ มี ก าร

เปลี่ยนแปลงแบบพลวัต อันประกอบดวย 

1. M: Mapping 

2. E: Execution 

POSDCORB Model 

(Gulick & Urwick, 

1969) 

PDCA  
Deming (1986) 

MEPLove Model:  
M:  Mapping 
E:   Execution 
P:   Participation 
Lo: Learning 
     Organization 
V:  Verification 
E:  Explication 

สภาพแวดลอมภายใน และ
สภาพแวดลอมภายนอกของ

สถานศึกษา 
ในบริบทของสังคมไทย 

กรอบในการวิเคราะห

ภาพ 1  แนวทางการบริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมไทยยุคดิจิทัล
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1. M: Mapping

2. E: Execution

3. P: Participation

4. Lo: Learning Organization

5. V: Verification

6. E: Explication

คําอธิบาย MEPLoVE นั้นเกิดจากการรวบรวม

แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสถาน

ศึกษาโดยใชวงจรคุณภาพ อันประกอบดวย การ

บริหารคุณภาพโดยใชกระบวนการบริการ (Gulick & 

Urwick, 1937) รวมกบั การบรหิารคุณภาพโดยใชวงจร

คุณภาพ PDCA (Deming, 1986) นํามาพิจารณารวม

กับการบริหารคุณภาพโดยใชแนวทางของ School-

Based Management (SEM) โดยการนําแนวทาง

การบริหารของผูบริหารทางการศึกษาในบริบทของ

สังคมไทย หรือ MEPLoVE มาปรับใชพัฒนาคุณภาพ

การบรหิารโดยใช Good Governance (ธรรมาภบิาล) 

“ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบ

บริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542” 

ใหสอดคลองกับมาตรฐานคุณภาพการศึกษา “กฎ

กระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553” การบริหารคุณภาพ

โดยใชแนวทางของ TQM (Feigenbaum, 1991) 

โดยการบริหารโดยใชวงจรคุณภาพน้ันยังไมสามารถ

ครอบคลุมบริหารของผูบริหารการศึกษาในบริบทของ

สังคมไทย จึงการปรับปรุงรูปแบบของการบริหารโดย

ใชวงจรคุณภาพของสถานศึกษา ที่มีความสอดคลอง

กับ บริบทของสังคมการเรียนรู การมีสวนรวม ความ

เขาใจ และความรักที่จะทําใหการบริหารสถานศึกษา

เปนไปเพื่อประโยชนของทุกฝาย ทั้ง นักเรียน ครู ผู

ปกครอง ผูบริหาร ชุมชน และสังคม อันจะสงผลถึง

การบริหารจัดการสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพตอ

การพัฒนาประเทศในที่สุด ซึ่งเปนการทํางานรวมกัน

ทุกภาคสวนที่มีสวนเกี่ยวของกับการบริหารสถาน

ศึกษาในสถานการณปจจุบันในรูปแบบใหมภายใตช่ือ 

MEPLoVE Model ซึ่งสามารถอธิบายได ดังนี้

การวางแผน (mapping) โดยใชคาํวา Mapping 

คอืเปนมากกวาการวางแผน เปนการเชือ่มโยงแผนการ

ความเปนไปได และเปนการวางแผนท่ีนําขอมูล

ท่ีมีความเก่ียวข องกับโครงข ายต างๆ ผ านการ

บูรณาการรวมกันระหวางหนวยงาน สวนงาน และ

บุคคลที่เกี่ยวของ โดยแผนงานดังกลาวมีเปาประสงค

เพ่ือการบริหารสถานศึกษาโดยเปนการประสาน

ประโยชนไมเพียงเฉพาะเพื่อสถานศึกษาและเด็ก

นกัเรยีนเทานัน้ ตองทําใหเกิดจดุรวมประโยชนของการ

วางแผนเพื่อนําไปใชประโยชนตอไป

การปฏบิตั ิ(execution) โดยใชคําวา Execution 

คือ เปนการปฏิบัติหรือการกระทําตามแผนงานเพื่อให

เกิดความสําเร็จ โดยการปฏิบัติโดยท่ัวไปจะเปนการ

ปฏิบัติเพียงแตเฉพาะในหนวยงาน แตการบริหาร

จดัการภายในสถานศกึษานัน้ไมเปนเชนนัน้ การบรหิาร

จัดการสถานศึกษาจากผลการวิจัยพบวา เปนการ

ปฏบิตัริวมกนัระหวาง นกัเรยีน คร ูผูปกครอง ผูบรหิาร 

ชุมชน และสังคม และการปฏิบัติดังกลาวตองดําเนิน

การโดยมีกรอบของหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งทางตรง

และทางออมเปนจํานวนมาก การปฏิบัติ จึงไมใชเพียง

แค Do แตเปนการ Execution เพื่อใหแผนงานท่ีได

วางกรอบไวรวมกันโดยเชื่อมโยงแนวทางความเปนไป

ไดและประสานประโยชนของทุกภาคสวนไวใหเปนไป

ตามแนวทางนั้น

การมสีวนรวม (participation) โดยใชคาํเดิมวา 

Participation คือ การบริหารสถานศึกษาโดยใชวงจร

คุณภาพของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานครนั้น เปนการ

ทํางานแบบรวมกัน โดยตองไดรับความรวมมือ รวมใจ 

และผนึกกําลังอยางแข็งขันระหวาง นักเรียน ครู 

ผูปกครอง ผูบรหิาร ชุมชน และสังคม รวมถึงหนวยงาน

ทีเ่กีย่วของ ซึง่การทาํงานบนพืน้ฐานของการมสีวนรวม
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นั้นมีหลักการสําคัญที่เกี่ยวของคือ หลักการนิติบัญญัติ 

ซ่ึงหมายถึง การกระจายอํานาจการบริหารและการ

จัดการตองมีกฎหมายรองรับเพ่ือเปนหลักประกันใน

ทางปฏิบัติใหบรรลุผล และหลักการมีสวนรวมของ

ประชาชน หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนผูท่ีมี

สวนเก่ียวของเขามามีสวนรวมในการบริหารและการ

จัดการศึกษาในรูปคณะกรรมการการศึกษา นอกจาก

นี้ยังตองสอดคลองกับหลักความเปนกลางทางการ

เมือง หลักความเปนมืออาชีพของบุคลากร หลักความ

เปนอิสระในการบริหารจัดการ และหลักการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

อีกทั้งการมีสวนรวมตองตั้งอยู บนพื้นฐานของ

การกระจายอํานาจอยางเปนธรรมและเทาเทียมเพื่อ

ใหทกุภาคสวนผนึกกาํลงัอยางแขง็ขนัระหวาง นกัเรียน 

ครู ผูปกครอง ผูบริหาร ชุมชน และสังคม รวมถึงหนวย

งานทีเ่ก่ียวของดังเชน Brown (1991, p. 243) ไดเสนอ

แนวคดิการบรหิารแบบกระจายอํานาจไววา “การกระ

จายอํานาจการศึกษาตองมีการมอบอํานาจการตัดสิน

ใจในการปฏิบัติงานแกบุคคลที่มีความรับผิดชอบและ

มีการเพิ่มอํานาจในการจัดการทรัพยากรทางการ

ศึกษาปญหาของการกระจายอํานาจทางการศึกษา 

ไดแก กระทรวงขาดการเตรียมความพรอม ทรัพยากร

ขาดแคลน การขาดความรวมมือจากผูบริหารอาวุโส 

แรงจูงใจไมเพียงพอ และการตอตานการมอบอํานาจ”

การเปนสถานศึกษาแหงการเรียนรู (learning 

organization) โดยใชคําเดิมวา Learning Organiza-

tion คอื สถานศกึษาตองเปนสถานศกึษาแหงการเรียน

รู จงึจะสามารถทาํใหผูทีอ่ยูและมสีวนเกีย่วของกบัการ

บริหารสถานศึกษาเปนทรัพยากรบุคคลที่มีการเรียน

รูอยูอยางตอเนื่อง แตการที่สถานศึกษาทําอยางเดียว

นั้นไมกอใหเกิดแรงขับเคลื่อนทางการเรียนรูที่ยั่งยืน 

ดังนั้นการทําใหสถานศึกษาเปนสถานศึกษาแหงการ

เรียนรูทีส่มบรูณน้ันตองประกอบดวยความรวมมอื รวม

แรง รวมใจของบคุคลทีม่สีวนเก่ียวของ โดยสถานศึกษา

แหงการเรยีนรูทีเ่หมาะสมตองใหทกุสวนสามารถเรยีน

รูในรูปแบบ หลักเกณฑ และแนวทางสวนที่เหมาะสม

กับบทบาทของตน 

ทั้งนี้การศึกษาจึงเปนปจจัยสําคัญของการอบรม

บมนสิยัอกีทัง้ยงัเปนเครือ่งมอืทีส่าํคญัทางสังคมในการ

กลอมเกลาและเตรยีมความพรอมของบคุคลใหมทีกัษะ 

ความรู ความสามารถในการดํารงชีวิต รวมถึงสามารถ

ประกอบอาชีพไดในอนาคต เพื่อประโยชนสูสังคมใน

ภาพรวม คอื การนาํไปสูสงัคมทีเ่ขมแขง็ มเีอกภาพ อนั

เนือ่งมากจากสมาชกิของสงัคมมคีณุภาพและรวมสราง

ประโยชนใหกับสังคมที่ตนอยูอาศัย จึงถือไดวาครูเปน

คนสําคัญในการสรางเยาวชนท่ีดีและสรางอนาคตของ

ประเทศ และหากผลผลิตทางการศึกษาไมมีคุณภาพ 

ครูก็ตองมีสวนรวมรับผิดชอบดวย เพราะวาผูที่มีการ

ศึกษา คือผูที่ประสบผลสําเร็จ สังคมใหความยอมรับ 

และเปนกระบวนการทางสังคมที่ทําใหบุคคลไดรับ

อทิธพิลจากสิง่แวดลอมซ่ึงเปนตวัควบคมุใหบุคคลไดรบั

ความรู ความสามารถและพฒันาการตนเองอยางดทีีสุ่ด

การติดตามตรวจสอบ (verification) โดยใชคํา

วา Verification คือ เปนการติดตามตรวจสอบ หาก

แตในกระบวนการบริหารสถานศึกษานั้นเพื่อใหได

ประสิทธิภาพสูงสุดตองเปนการติดตามตรวจสอบเพ่ือ

พิสูจนใหไดวา แนวทางการวางแผน การปฏิบัติงาน 

การมีสวนรวมระหวางผูมีสวนเกี่ยวของ จนถึงเปน

สถานศึกษาแหงการเรียนรูนั้น ไดทําใหการบริหาร

จัดการของสถานศึกษาดําเนินงานตามแผนงานได

อยางมีประสิทธิภาพหรือไม มีปญหาอุปสรรค และ

แนวทางการแกไขระหวางการดําเนินโครงการใหเปน

ไปตามแผนงานมากนอยเพียงใด verification จึงเปน

บททดสอบเพื่อเปนการตรวจสอบและพิสูจนทราบได

วาแผนงานที่เราไดวางเอาไวแลวนั้นมีประสิทธิภาพ 

และสามารถดําเนินงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ไดจริง ซึ่ง

บทบาททีส่าํคญัของการควบคุม คอืความเปนมาตรฐาน 

(standard) สามารถวัดผลได (measurement) 
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สามารถนําไปเปรียบเทียบได (comparisons) และ

สามารถปฏิบัติไดจริง (take action)

การควบคุมจะครอบคลุมการบริหารบุคคลใน

สถานศึกษาทั้งทางดานการเงิน การปฏิบัติการและ

ขอมูลขาวสารทรัพยากรประกอบดวยทุนมนุษย 

(human resources) ทรัพยากรสภาพแวดลอมทาง

กายภาพ (physical resources) ทรัพยากรการเงิน 

(financial resource) ตลอดจนทรัพยากรขอมูลของ

สถานศึกษา (information resource) ซึ่งผูบริหารจะ

เปนบคุคลทีท่าํหนาทีใ่นกระบวนการบรหิารทรพัยากร

ของสถานศึกษาตองอาศัยหนาที่ทั้งการบริหารงาน 

4 ประการน้ีอยางประสานสอดคลองกันเพื่อใหการ

ติดตามตรวจสอบสามารถพิสูจนใหเห็นถึงการดําเนิน

งานที่เปนมาตรฐาน สามารถวัดผล เปรียบเทียบอดีต 

ปจจุบัน อนาคต และเปรียบเทียบระหวางสวนงาน

ตางๆ รวมถึงนําไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ

การพัฒนาปรับปรุง (explication) โดยใชคําวา 

Explication คือ เปนการพัฒนาปรับปรุงโดยผูที่มีสวน

เกี่ยวของตองสามารถชี้แจงและอธิบายไดวา เหตุใดจึง

ตองปรับเปลี่ยนแผนการทํางานเพื่อใหการปฏิบัติงาน

รวมกนัระหวางการบริหารสถานศกึษาเปนไปไดอยางมี

ประสทิธภิาพมากข้ึน ไมใชเปนเพียงการพฒันาปรบัปรงุ

ตามความคิดของกลุมใดกลุมหนึ่งเทานั้น Explication 

จงึเปนการชีแ้จงและอธบิายแนวทางการปรบัปรงุทีเ่ปน

การบรูณาการความตองการทกุสวนทีม่สีวนสาํคญัทีจ่ะ

ทําใหการบริหารสถานศึกษาโดยใชวงจรคุณภาพจะ

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับความ

จําเปน ความตองการ และความพอใจในทุกฝาย ตาม

ท่ีไดระบุไววารูปแบบของการพัฒนาปรับปรุงนั้นตอง

ปรับเปล่ียนไดตองทําการพัฒนาและปรับปรุงโดยทั้ง

ทักษะดานเทคนิควิธีการวางแผน ทักษะดานมนุษย

อันเปนความสามารถในการติดตอประสานงาน และ

ทักษะดานการคิดรวบยอด ดังเชน Katz (1955, pp. 

33-42) ที่เสนอแนวคิดไววา ผูบริหารสถานศึกษามี

ความสําคัญตอการจัดการศึกษาหรือพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา เพราะการจัดการศึกษาของผูบริการสถาน

ศึกษา จะประสบผลสําเร็จไดนั้น ตองอาศัยความรู 

ความสามารถ ความเขาใจในหลักการบริหารหรือการ

จดัการ ตลอดจนมทีกัษะในการบรหิารหรอืการจดัการ 

ดังนั้นในประเด็นนี้จึงตองอาศัยทักษะดานการบริหาร

จัดการของผูบริหารเปนหลัก

บทสรุป
แนวทางการบริหารสถานศึกษาในบริบทของ

สังคมไทยยุคดิจิทัล หรือ แนวทางในการพัฒนา 

MEPLoVE สืบเนื่องมาจากตระหนักถึงรูปแบบการ

บริหารสถานศึกษาโดยใชวงจรคุณภาพที่สรางจาก

การมีสวนรวม ความเขาใจ และความรักท่ีจะทําให

การบริหารสถานศึกษาเปนไปเพื่อประโยชนของทุก

ฝาย ทั้ง นักเรียน ครู ผูปกครอง ผูบริหาร ชุมชน และ

สังคม อันจะสงผลถึงการบริหารจัดการสถานศึกษา

ที่มีประสิทธิภาพตอการพัฒนาประเทศในที่สุด ซึ่ง 

MEPLoVE ยอมาจาก (1) Mapping เปนแนวทางการ

วางแผนและเชือ่มโยงแผนงานตามความเปนไปไดและ

โครงขายของงานตางๆ อยางเปนระบบ (2) Execution 

เปนการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานตามแผนไมใช

เพียงการปฏิบัติงานในหนวยงานเทานั้นแตเปนการ

นําแผนงานที่ไดวางไวมาทําการปฏิบัติทั้งในและนอก

สถานศกึษาภายใตกรอบการทาํงานทีช่ดัเจนเพือ่ใหเกดิ

การเชือ่มโยงงานในทกุสวนงานไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

(3) Participation คอืการมสีวนรวมโดยตองไดรบัความ

รวมมือ รวมใจ และผนึกกําลังอยางเขมแข็งระหวาง 

นักเรียน ครู ผูปกครอง ผูบริหาร ชุมชน และสังคม

ทุกสวนงานที่เกี่ยวของภายใตหลักนิติบัญญัติและหลัก

ความมีสวนรวม หลักความเปนมืออาชีพ หลักความ

เปนอิสระ และหลักการประกันคุณภาพการศึกษา 

(4) Learning organization เนนการเปนองคกร

แหงการเรียนรูที่ทําการเชื่อมโยงความรูระหวางสถาน
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ศึกษา เขากับสังคมที่สถานศึกษานั้นตั้งอยูเพื่อใหเกิด

ประโยชนรวมกันเชิงสรางสรรค ทําใหเกิดการยอมรับ

มากกวาเดิม จนทําใหเกิดสังคมแหงการเรียนรู  

(5) Verification เปนการติดตามตรวจสอบโดยพิสูจน

ความสามารถและแนวทางการดําเนินงานใหเปนไป

ตามแผน ทัง้นีห้ากมปีญหาอุปสรรคตองทาํการปรบัปรงุ

แกไขและหาแนวทางปองกันรวมกันซึ่งการควบคุม

ดังกลาวตองมีมาตรฐาน สามารถวัดได สามารถนําไป

เปรยีบเทยีบไดและสามารถปฏบิตัไิดจรงิ ภายใตกรอบ

ของทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด และ (6) Explication 

เปนการพัฒนาปรับปรุงและชี้แจงหรืออธิบายแนวทาง

การปรับปรุงทีม่เีพ่ือใหเกดิการบรูณาการความตองการ

ทกุสวน การพัฒนาใดๆ ตองทาํใหเกดิการสอดคลองกบั

ความจาํเปน ความตองการ และความพอใจของทกุสวน

ที่เกี่ยวของ โดยการพัฒนาตองเนนทักษะดานเทคนิค

วิธี ดานมนุษย ดานความคิดรวบยอด และการพัฒนา

ดังกลาวตองสอดคลองกับสมรรถนะความสามารถที่

สังเกตไดและความสามารถที่ซอนเรนของบุคลากร

ทางการศึกษาอยางเปนรูปธรรม

ขอเสนอแนะ
1. แนวทางการบริหารสถานศึกษาในบริบทของ

สังคมไทย สามารถนํารูปแบบ MEPLoVE Model ไป

ประยุกตใชปรับกระบวนทัศนในการบริหารงานได

2. ผู บริหารสถานศึกษาตองพัฒนาทักษะของ

ตนเองและบุคลากรทั้งในดานเทคนิควิธี ทักษะดาน

มนษุย และทักษะดานความคดิรวบยอด เพือ่ใหเกดิการ

บริหารจัดการองคกรอยางเปนรูปธรรม
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บทความวชิาการนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่วเิคราะหประเดน็เรือ่งคุณสมบตัทิีเ่หมาะสมของผูประนปีระนอม 

ดานการศึกษาและดานประสบการณการทาํงานเนือ่งจากผูประนปีระนอมเปนบุคคลภายนอกท่ีศาลตัง้

ใหชวยเหลอืผูพิพากษาไกลเกลีย่คดีพพิาทในศาลยติุธรรม กอนปฏบัิตหินาทีต่องอานสํานวนคดเีพือ่ทราบประเด็น

ขอกลาวอางของคูความ ประเด็นขอพิพาทแหงคดี ตลอดจนบทกฎหมายที่มีการฟองรองดําเนินคดี ขณะปฏิบัติ

หนาที่ตองนําแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการไกลเกลี่ยระงับคดีพิพาทและประสบการณผสมผสานกับขอเท็จ

จริงที่ไดจากการไกลเกลี่ย เสนอเปนแนวทางแกไขปญหาใหคูพิพาทพิจารณาตัดสินใจ และเมื่อคูพิพาทตกลงกัน

ได ตองทําบันทึกขอตกลงหรือสัญญาใหถูกตองตามกฎหมายเพื่อใหคดีพิพาทระงับสิ้นไปโดยสมบูรณ โดยใชหลัก

แนวคิดทฤษฎีความขัดแยง ทฤษฎีการเจรจา เทคนิคการวิเคราะห SWOT หลักธรรมทางพุทธศาสนา ประมวล

กฎหมายแพงและพาณชิย ประมวลกฎหมายอาญา ประมวลกฎหมายวธีิพจิารณาความแพง ประมวลกฎหมายวธิี

พิจารณาความอาญา ที่เกี่ยวของกับการไกลเกลี่ยและขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. 

2554 ขอ 51 มาใชเปนกรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห พบวา คุณสมบัติที่เหมาะสมของผูประนีประนอมดานการศึกษาและดานประสบการณ

การทํางานควรเปนผูจบการศึกษากฎหมายและมีประสบการณการทํางานดานกฎหมาย ดานปกครอง หรือดาน

ไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทอยางแทจริง
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The Appropriate Qualifications of Mediators in the Courts of Justice

Abstract

The purpose of this academic article is to analyze appropriate qualifications of mediators 

in term of educational background as well as work experience. This is because 

mediators are external persons appointed by the judges to assist themselves by means of 

mediation in the courts of justice. Mediators are required to read cases to understand the claims 

of the parties as well as the relevant legal provisions before attending the disputes. While 

performing duties, mediators are required to apply mediation theories, concepts as well as 

experience to facts obtained. Subsequently, mediators shall propose solutions for parties’ 

decision. Once the parties decide to settle the disputes, mediators are the persons who must 

correctly record reached solutions or agreements in order to ensure that disputes are duly 

settled according to law. In this study, the conflict theory, negotiation theory, SWOT technique, 

Buddhist theory Civil and Commercial Code, Criminal Code, Civil Procedure Code, Criminal 

Procedure Code as well as Section 51 of the Regulation of the President of Supreme Court on 

Mediation B.E. 2554 are applied as an analytical framework. 

The result of the study indicates that the educational qualifications and work experiences 

of mediators should be a law degree graduate and with real experience in legal works, public 

administration or mediation.
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1. กระบวนการไกลเกลี่ย เดิมศาลยุติธรรมไกล

เกลี่ยระงับคดีพิพาทในกรณีที่คูความฟองรองเปนคดี

พพิาทกนัในศาลแลว หรอืคดท่ีีบุคคลจําเปนตองใชสิทธิ

ทางศาลรองขอตอศาลเปนคดีฝายเดียว เชน รองขอให

ศาลมคีาํสัง่วาผูรองไดกรรมสทิธิใ์นอสงัหาริมทรพัยโดย

การครอบครอง ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณชิย 

มาตรา 1382 แลวเจาของเดมิหรือทายาทคัดคานเขามา

ในคดีกลายเปนคดีมีขอพิพาท ปจจุบันมีการแกไขเพิ่ม

เติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง (ฉบับที่ 

32) พ.ศ. 2563 เพิ่มมาตรา 20 ตรี มีผลใชบังคับตั้งแต

วันที่ 7 พฤศจิกายน 2563 เปนตนไปความวา “กอน

ฟองคดแีพง ใหสทิธแิกบคุคลทีจ่ะเปนคูความยืน่คาํรอง

ตอศาลท่ีมีเขตอาํนาจขอไกลเกลีย่ขอพพิาทกอนฟองคดี

ไดโดยไมตองเสียคาขึ้นศาล หากคูกรณียินยอมเขาไกล

เกลีย่และผลการไกลเกลีย่ตกลงกนัได ขอพิพาทกร็ะงบั

สิน้ไปตามสัญญาประนปีระนอมยอมความ” ทาํใหศาล

มีบทบาทไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทใหแกประชาชนท้ัง

กอนฟองคดแีละภายหลงัฟองคด ีคดคีวามทีศ่าลดาํเนนิ

การไกลเกลี่ยมี 3 ประเภท คือ

 (1) คดีแพง ซ่ึงเปนคดีท่ีประชาชนพิพาท

กันเกี่ยวกับสิทธิหรือหนาที่ของบุคคลตามกฎหมาย

สวนแพง เมื่อไกลเกลี่ยตกลงกันไดจะมีการทําสัญญา

ประนีประนอมยอมความ แลวศาลมีคําพิพากษาให

คดีเสร็จเด็ดขาดไมตามสัญญาประนีประนอมยอม

ความ (ประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความแพง มาตรา 

138) หรือโจทกถอนฟองยุติคดี (ประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความแพง มาตรา 175) คดีแพงนั้นรวมถึงคดี

อาญาที่พนักงานอัยการเปนโจทก และผูเสียหายในคดี

ซึง่ไดรบัความเสยีหายมสีทิธิท่ีจะเรยีกรองเอาคาสนิไหม

ทดแทนเพราะเหตุไดรับอันตรายตอชีวิต รางกาย 

จิตใจ หรือไดรับความเสื่อมเสียตอเสรีภาพในรางกาย 

ช่ือเสียง หรือไดรับความเสียหายในทางทรัพยสิน อัน

เนื่องมาจากการกระทําความผิดของจําเลย ย่ืนคํารอง

ตอศาลที่พิจารณาคดีอาญาขอใหบังคับจําเลยชดใช

บทนํา
ความเปนรัฐ ประกอบดวย ดินแดน ประชากร 

การปกครอง และอํานาจอธิปไตย รัฐธรรมนูญแหงราช

อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 3 รับรองวา

อํานาจอธิปไตยเปนของปวงชนชาวไทยซึ่งเปนไปตาม

ปรัชญาแนวคิดของ Rousseau ที่วาอํานาจอธิปไตย

ซึ่งเปนอํานาจสูงสุดน้ันเปนของประชาชน ไมใชของ

ผูปกครอง และเพื่อเปนการคุมครองสิทธิเสรีภาพของ

ประชาชน Montesquieu เสนอแนวคดิใหแยกอาํนาจ

อธิปไตยออกเปน 3 สวน ไดแก อํานาจนิติบัญญัติ 

อํานาจบริหาร และอํานาจตุลาการ ศาลยุติธรรมของ

ไทยเปนสถาบันของรัฐใชอํานาจตุลาการในพระปรมา

ภิไธยพระมหากษัตริย วินิจฉัยช้ีขาดขอพิพาทของ

ประชาชน ไมใหประชาชนใชกําลังแกไขขอพิพาท

กันเอง เปนการรักษาความสงบเรียบรอยของบาน

เมือง การระงับขอพิพาทของศาลยุติธรรมในปจจุบัน

ดําเนินการโดย 2 วิธี คือ วิธีพิจารณาพิพากษาคดีโดย

อาศัยพยานหลักฐาน (trial by evidences) และวิธี

การไกลเกลี่ย (mediation) การไกลเกลี่ยนั้นนอกจาก

ผูพิพากษาทําหนาที่ไกลเกลี่ยแลว มีการแตงตั้งบุคคล

ภายนอกเขามาเปนผูประนปีระนอมชวยผูพพิากษาทาํ

หนาที่ไกลเกลี่ยดวย คุณสมบัติของผูประนีประนอมจึง

เปนสาระสาํคญัในเบือ้งตนทีท่าํใหคูความยอมรบัเขามา

ไกลเกลีย่และนําไปสูความสาํเรจ็ในการเจรจาไกลเกลีย่

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
การไกลเกลี่ย (mediation) เปนกระบวนการ

ระงบัขอพพิาททางเลอืก (alternative dispute reso-

lution) ทีศ่าลเปดโอกาสใหคูความไดพบกนัและเจรจา

หาขอยตุริะงบัขอพพิาทของตนเองโดยมผีูพพิากษาหรอื

ผูประนีประนอมเปนคนกลางดาํเนนิการไกลเกลีย่ การ

ไกลเกลี่ยมีกระบวนการ หลักการ และวิธีการดําเนิน

การ ดังนี้
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คาสินไหมทดแทนคือใหจําเลยคืนทรัพยหรือใชราคา

ทรพัยหรอืใหใชคาเสยีหายเปนเงนิตามจํานวนทีก่าํหนด

ในคาํรอง คาํรองของผูเสยีหายนีถื้อเปนคาํฟองคดสีวน

แพง (ประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญา มาตรา 

44/1) คดสีวนแพง ไกลเกลีย่แลวตกลงกนัไดกท็าํสญัญา

ประนีประนอมยอมความแลวศาลมีคําพิพากษาใหคดี

สวนแพงเสรจ็เดด็ขาดไปตามสญัญาประนีประนอมยอม

ความ หรือผูเสียหายถอนคํารองสวนแพง เชนเดียวกับ

คดีแพงทั่วไป สําหรับคําฟองสวนอาญา หากคดีอาญา

เปนคดีความผิดอันยอมความได ผูเสียหายและจําเลย

อาจยอมความกันในคดีอาญาดวย หรือผูเสียหายถอน

คาํรองทกุข ทาํใหสทิธินาํคดีอาญามาฟองของพนกังาน

อยัการระงบัสิน้ไป (ประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความ

อาญา มาตรา 39 (2)) ศาลสั่งจําหนายคดีจากสารบบ

ความจําเลยพนขอกลาวหาไป หากคดีอาญาเปนคดี

ความผิดตอแผนดินยอมความกันไมได การตกลงชดใช

คาเสียหายกันในทางแพงเปนการบรรเทาผลรายใน

คดีอาญาเปนเหตุบรรเทาโทษอยางหน่ึงทําใหศาลใช

ดุลพินิจลงโทษจําเลยสถานเบาได (ประมวลกฎหมาย

อาญา มาตรา 78)

 (2) คดีอาญาความผิดอันยอมความได คดี

ประเภทน้ี เปนคดีความผิดตอสวนตัว เมื่อไกลเกลี่ย

ตกลงกันได ผูเสียหายถอนคํารองทุกขหรือยอมความ

กับจําเลย สิทธินําคดีอาญามาฟองของโจทกยอมระงับ

ไป ศาลสั่งจําหนายคดีจากสารบบความจําเลยพน

ขอกลาวหาไป คดีประเภทน้ี จะมีการถอนฟองหรือ

ยอมความกันในเวลาใดกอนคดีถึงที่สุดก็ได (ประมวล

กฎหมายวธิพีจิารณาความอาญา มาตรา 35 วรรคสอง)

 (3) คดีท่ีนําเขาไกลเกลี่ยประเภทที่สาม คือ 

คดีอาญาที่ผูเสียหายเปนโจทกฟองคดีตอศาลเอง คดี

ประเภทนี้ เมื่อไกลเกลี่ยแลวโจทกกับจําเลยตกลงกัน

ไดโจทกถอนฟองคดีก็ระงับสิ้นไป (ประมวลกฎหมาย

วิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 35)

การไกลเกลี่ยคดีทั้งสามประเภทดังกลาว (1) เปน

อํานาจพื้นฐานของผูพิพากษาที่เปนองคคณะพิจารณา

พิพากษาคดี ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

แพง มาตรา 20 ซึ่งเปนแนวคิดดั้งเดิม เพื่อใหคูความได

ตกลงกันหรือประนีประนอมยอมความกัน และมาตรา 

20 ทวิ ใหศาลมีอํานาจแตงตั้งบุคคลอื่นซ่ึงเปนบุคคล

ภายนอกเขามาชวยเหลือผูพิพากษาทําการไกลเกลี่ย 

รวมท้ังใหมีอํานาจแตงตั้งผูพิพากษาอื่นในศาลท่ีไมได

เปนองคคณะนั่งพิจารณาคดีชวยทําหนาที่ไกลเกลี่ย 

(2) การไกลเกลี่ยเปนกระบวนการที่อาศัยความสมัคร

ใจของคูพิพาทเปนหลัก ไมใชกระบวนการภาคบังคับ

เหมอืนการพจิารณาคดโีดยการสบืพยานหลกัฐาน และ 

(3) การไกลเกลี่ยเปนกระบวนการที่ทําใหคูพิพาทพึง

พอใจและตกลงระงับขอพิพาทที่มีตอกัน โดยพึงพอใจ

ในวิธีการแกปญหาความขัดแยงท่ีคูพิพาทเสนอตอกัน

หรือผูทําหนาที่ไกลเกลี่ยเสนอ

2. หลักการสําคัญของการไกลเกลี่ย มี 3 ประการ 

ดังนี้

 (1) หลักความเปนกลาง ผูทําหนาท่ีไกลเกลี่ย

ตองเปนผูปราศจากอคติ 4 คือ ฉันทาคติ โทสาคติ 

ภยาคติ และโมหาคติ ตองวางตนเปนกลาง ตองเปด

เผยขอเท็จจริงสวนตัวอันอาจเปนเหตุใหคูความเกิด

สงสัยในความเปนกลางหรือมีประโยชนเก่ียวของ (ขอ

กาํหนดของประธานศาลฎกีาวาดวยการไกลเกลีย่ พ.ศ. 

2554 ขอ 5-8)

 (2) หลักฟงความทุกฝาย การพิจารณาคดีศาล

ตองฟงความจากคูความทุกฝาย การไกลเกลี่ยก็เชน

กันผูทําหนาที่ไกลเกลี่ยตองฟงความจากคูความทุก

ฝาย ตองใหคูพิพาททุกฝายไดแถลงชี้แจงขอเท็จจริง 

ขอเรียกรอง ขอเสนอทางแกปญหาขอพิพาทโดยครบ

ถวน การพูดของคูพิพาทตองใหพูดทีละฝาย ขณะฝาย

หนึ่งพูดจะตองคอยควบคุมไมใหอีกฝายเถียงโตแยงใน

ขณะนั้น เพราะจะทําใหเกิดอารมณโทสะและทะเลาะ

วิวาทกัน ทําใหการไกลเกลี่ยลมเหลวตกลงกันไมได
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 (3) หลักการไกลเกลี่ยถือเปนความลับ ตาง

จากการพิจารณาคดีของศาลโดยท่ัวไป ซ่ึงพิจารณา

โดยเปดเผยตอหนาคูความ ประชาชนทัว่ไปไมเกีย่วของ

กับคดีความนั้นก็เขาฟงการพิจารณาคดีของศาลได 

แตการไกลเกลี่ยเปนการประชุมรวมกันของคูความ คู

กรณี ผูเขารวมประชุมไกลเกลี่ย ไดแก คูความ คูกรณี 

ทนายความหรือที่ปรึกษาของคูความ คูกรณี ผูรับมอบ

อํานาจถาหากมี และผูทําหนาที่ไกลเกลี่ย ผูไมมีสวน

เก่ียวของไมไดรับอนุญาตใหเขารับฟงหรือเขาประชุม 

กระบวนการไกลเกลี่ยดําเนินการเปนการลับ ขอ

เสนอและคําแถลงชี้แจงขอเท็จจริงในชั้นไกลเกลี่ยเก็บ

เปนความลับ คูความไมมีสิทธินําไปใชอางอิงในการ

พิจารณาคดีของศาล เวนแตขอเท็จจริงที่ตกลงกันได

นาํเสนอศาลเพือ่ใหมคีาํพิพากษา หรอืมคีาํสัง่ใหเปนไป

ตามขอตกลง (ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวย

การไกลเกลี่ย พ.ศ. 2554 ขอ 26 ขอ 29 ขอ 31 ขอ 

37 และขอ 38) และเพือ่ใหการดําเนินการไกลเกลีย่เปน

ความลับ มกีารแยกกระบวนการออกจากการพจิารณา

พิพากษาของศาลโดยปกติ ดังนี้

 (1) แยกคน หากผูพิพากษาเปนผูไกลเกลีย่กใ็ช

ผูพพิากษาอืน่ในศาลนัน้ทีไ่มใชองคคณะนัง่พจิารณาคดี

นั้น หรือใชผูประนีประนอมซึ่งเปนบุคคลภายนอกทํา

หนาที่ไกลเกลี่ย

 (2) แยกสํานวน ตั้งสํานวนขึ้นมาใหมเปน

สํานวนไกลเกลี่ย เอกสารที่เกิดขึ้นจาการไกลเกลี่ยรวม

ไวในสํานวนไกลเกลี่ยตางหากไมนําเขาสํานวนหลัก 

ผูพิพากษาท่ีเปนองคคณะนั่งพิจารณาคดีจะรูความ

เคลื่อนไหวของการไกลเกลี่ยแตละนัดจากรายงานเจา

หนาที่เทานั้น

 (3) แยกหอง ใชหองประชุมหรือหองธรรมดา

ที่มิดชิดเรียบรอยสะอาดตาเปนหองไกลเกลี่ย ผูทํา

หนาที่ไกลเกลี่ย และคูความ ทนายความ นั่งเสมอกัน 

ผูพิพากษาที่ทําหนาที่ไกลเกลี่ยและทนายความไมสวม

ครยุแสดงสถานะ ไมใชหองบลัลงักพจิารณาคด ีเพือ่ให

บรรยากาศของการประชมุไกลเกลีย่มคีวามเปนกนัเอง 

ไมตึงเครียดอยางพิจารณาคดี (The Office of the 

Judiciary, 2012, pp. 118-120) 

3. ผูประนีประนอม เปนบุคคลภายนอกท่ีศาล

แตงตั้งใหเปนผู ไกลเกลี่ยคดีพิพาทในศาล ผู ประนี

ประนอมตองมคีณุสมบตัแิละไมมลีกัษณะตองหาม ดงันี้ 

 (1) มีอายุไมตํ่ากวาสามสิบปบริบูรณ

 (2) เปนผูสําเร็จการศึกษาไมตํ่ากวาปริญญา

ตรีและมีประสบการณทํางานมาไมนอยกวาหาป หรือ

เปนผูมีประสบการณในการทํางานสาขาตางๆ อันจะ

เปนประโยชนแกการไกลเกลี่ยไมนอยกวาสิบป

 (3) เปนผูผานการอบรมหลักสูตรเทคนิคหรือ

วธิกีารไกลเกลีย่ทีส่าํนกังานศาลยตุธิรรมจดัหรอืรบัรอง 

 (4) หากจะขอข้ึนทะเบียนตอทางสํานักงาน

ศาลยุติธรรม ตองมีประสบการณปฏิบัติงานดานการ

ไกลเกลีย่ในศาลหรอืในสาํนกัระงบัขอพพิาท สาํนกังาน

ศาลยุติธรรมไมนอยกวา 10 คดี

 (5) เปนผูมีความพรอมที่จะอุทิศเวลาปฏิบัติ

หนาที่ผูประนีประนอมประจําศาล

 (6) ไมเปนผูมีความประพฤติเสื่อมเสียหรือ

บกพรองในศีลธรรมอันดี

 (7) ไมเปนผูประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรือ

กระทาํกจิการใดอนัอาจกระทบกระเทอืนถงึการปฏบิตัิ

หนาทีผู่ประนปีระนอมประจาํศาลหรอือาจเสือ่มเสยีถงึ

เกียรติศักดิ์แหงสถาบันศาลยุติธรรม

 (8) ไมเปนผูมีหนี้สินลนพนตัว

 (9) ไมเปนบุคคลที่ศาลมีคําสั่งใหเปนคนไร

ความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ หรือจิต

ฟนเฟอนไมสมประกอบ

 (10) ไมเปนผูเคยรบัโทษจาํคกุโดยคาํพพิากษา

ถึงท่ีสุดใหจําคุก เวนแตในความผิดอันไดกระทําโดย

ประมาทหรือความผิดลหุโทษ

 (11) ไมเปนขาราชการฝายตุลาการศาล

ยุติธรรมตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการฝาย
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ตุลาการศาลยุติธรรม

 (12) ไมเปนผู พิพากษาสมทบตามพระราช

บัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดี

เยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 พระราชบัญญัติ

จัดต้ังศาลทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวาง

ประเทศและวิธีพิจารณาคดีทรัพยสินทางปญญาและ

การคาระหวางประเทศ พ.ศ. 2539 และพระราชบญัญัติ

จัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 

2522 (ขอกาํหนดของประธานศาลฎกีาวาดวยการไกล

เกลี่ย พ.ศ. 2554 ขอ 51)

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการไกลเกลี่ย
ทฤษฎีเปนองคความรู ทางวิชาการที่ผานการ

คิดคนและเปนที่ยอมรับ ผูทําหนาที่ไกลเกลี่ยควรมี

ความรูในแนวคิดทฤษฎี ดังนี้

1. ทฤษฎีความขัดแยง Karl Marx (ค.ศ.1818-

1883) เปนนักกฎหมาย นักเศรษฐศาสตร และนัก

สังคมวิทยาชาวเยอรมัน เสนอแนวคิดเชิงปรัชญาวา 

มนุษยมีคุณสมบัติพิเศษสองประการที่ไมเหมือนกับสิ่ง

มีชีวิตอื่นๆ คือ 

ประการแรก มนุษยมจิีตสาํนกึ (consciousness) 

สามารถมองการกระทาํของตนเองและรูวาตนเองกาํลงั

ทําอะไรอยู ทําใหสามารถเลือกที่จะกระทําหรือเลือก

ที่จะหยุดกระทําหรือเลือกที่จะกระทําเฉพาะสิ่งที่ตน

ตองการได

ประการที่สอง มนุษยมีความสามารถในการใช

ความคิด (mental capacity) หรือมีปญญาในเชิง

สรางสรรค (creative intelligence) คือ สามารถสราง

โครงสรางขึ้นมาในความคํานึงและสามารถถายทอด

โครงสรางนั้นลงสูการปฏิบัติที่เปนจริง

ดังนั้น ความสามารถพิเศษทั้งสองประการจึง

ทําใหวิถีการดํารงชีวิตมนุษยไมเหมือนกับสิ่งมีชีวิต

อื่นๆ กิจกรรมที่เปนรูปธรรม คือ กระบวนการของ

การผลิตวัตถุขึ้นมาใชในการดํารงชีวิต การดํารงชีวิต

ท่ีสมบูรณ คือ การดํารงชีวิตท่ีเกี่ยวของกับการผลิต

อยางสรางสรรค มีความสัมพันธอยางเอื้ออาทรกับ

มนุษยคนอื่นๆ ในสังคม เปนสภาวะการดํารงอยูของ

สกุลมนุษย (species being) ประวัติศาสตรของสังคม

มนษุยเปนประวตัศิาสตรสงัคมแหงชนชัน้ คอื เปนกลุม

ทางสังคมที่แตกตางกัน เชน ในสมัยโบราณ มีชนชั้น

เจานาย (Masters) กับชนชั้นทาส (Slaves) ชนชั้น

ขุนนาง (Aristocrats) กับชนช้ันไพร (Serfs) ในสมัย

พัฒนาอุตสาหกรรมเกิดชนช้ันนายทุน (Capitalist 

Class) กบัชนชัน้ผูใชแรงงาน (labor class) ชนชัน้เปน

เครือ่งบงบอกถงึความไมเปนธรรมในกระบวนการผลติ

ซ่ึงเปนพืน้ฐานของการดาํรงชีวิตมนษุย โดยเฉพาะความ

ไมเปนธรรมในการถอืครองปจจยัการผลติ และการแบง

ผลประโยชนจากผลผลิต ผูใชแรงงานไดผลประโยชน

เปนคาแรงรายวนัหรอืคาช่ัวโมงการทํางาน เปนคาดาํรง

ชีวิตและสวัสดิการทางสังคม นายทุนไดผลประโยชน

จากมูลคาผลผลิตท้ังหมด แมหักคาแรงงานและวัตถุ

ปจจยัการผลิตออกแลว กย็งัเหลอืมลูคาผลผลติมากกวา

คาแรงงานจํานวนมาก ซึ่งเปนผลผลิตจากแรงงานสวน

เกนิ เปนความไมเปนธรรมในสงัคม ไมกอใหเกดิสภาวะ

การดํารงอยูของสกุลมนุษย (species being) เกิดการ

รวมตัวของผูใชแรงงานเปนปญหานําไปสูความขัดแยง 

เสนอใหผลผลิตจากแรงงานสวนเกินเปนของสวนรวม 

เพื่อใหเกิดความเทาเทียมกันทางเศรษฐกิจของสังคม

แนวคิดเชิงปรัชญาของ Karl Marx จากความขัด

แยงของชนชั้นตองจัดผลประโยชนใหลงตัวเพื่อแกไข

ความขัดแยง เกิดทฤษฎีแรงงานสวนเกิน (Surplus 

Labor Theory) พัฒนาเปนทฤษฎรีะบบเศรษฐกิจแบบ

สงัคมนยิม กิจการรัฐวสิาหกิจ ระบบสหกรณ และบรษิทั

มหาชน จํากัดในปจจุบัน (Woraseangsuk, 2013, 

pp. 83-122)

Georg Simmel (ค.ศ.1858-1918) เปนนัก

ประวัติศาสตร นักปรัชญา และนักสังคมวิทยา ชาว

เยอรมัน มองสังคมในมิติของความเปนจริงในระดับ
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จุลภาค เสนอแนวคิดเชิงปรัชญาวา ความสัมพันธ

ระหวางบคุคลในสงัคมมหีลายองคกรหลายกลุม มนษุย

แตละคนมีจิตสํานึกเชิงสรางสรรค (creative con-

sciousness) มีการกระทําระหวางกันโดยมีแรงจูงใจ 

วัตถุประสงค และผลประโยชนที่ตองการตางๆ กัน 

สิ่งเราตางๆ จากภายนอกทําใหเกิดการตัดสินใจและ

มนุษยมีความรูสึกเขาขางตนเองมากกวาเขาขางผูอื่น 

จิตสํานึกเชิงสรางสรรคทําใหเกิดแบบฟอรม (forms) 

ของการกระทาํระหวางกันทีห่ลากหลาย ทัง้สวนทีส่ราง

ความสัมพันธระหวางกัน และสรางความแตกตางหรือ

ความขัดแยง Simmel ศึกษาพฤติกรรมความสัมพันธ

ทางสงัคมของบคุคลหลายประเภท พบพฤติกรรมความ

สัมพันธทางสังคมท่ีตางๆ กัน ความยากจนเปนความ

ไมมีเชิงปริมาณ เปนเรื่องของความสัมพันธทางสังคม

ระหวางผูที่ตองให (giver) กับผูที่ตองการ (needy) 

ความยากจนเปนสถานภาพพิเศษของกลุมบุคคลใน

สังคม จะตองไดรับความชวยเหลือเพื่อสังคมโดยรวม

จะไดอยูรอด คนจนจะไดไมลุกขึ้นมาทําอันตรายตอ

สังคม ทุกมิติของสังคมการกระทําของมนุษยมีทั้งสราง

ความสัมพันธและสรางความขัดแยงและความขัดแยง 

นําไปสู การเปลี่ยนแปลงทางสังคมเชิงพัฒนาได  

(Woraseangsuk, 2013, pp. 159-182)

Lewis A. Coser (ค.ศ. 1913-2003) เปนนัก

สังคมวิทยาชาวอเมริกัน เสนอแนวคิดเชิงปรัชญา

ขยายแนวคิดของ George Simmel ความขัดแยง

เปนความสัมพันธทางสังคมรูปแบบหนึ่งเกิดขึ้นได

เมื่อมีปฏิสัมพันธกัน ความขัดแยงมีผลทั้งในมิติดาน

บวกและมิติดานลบ ความขัดแยงระหวางกลุมเปน

กระบวนการทางสังคม นําไปสูกระบวนการรวมตัวกัน

สรางเอกลักษณ ความเขมแข็งของกลุม และแสวงหา

พันธมิตร รักษาความเปนกลุมไวไมใหถูกกลืนไปกับ

สิ่งแวดลอมทางสังคม ความสัมพันธกันอยางใกลชิด

ก็อาจมีความขัดแยงที่รุนแรงเกิดขึ้นได สืบเน่ืองจาก

ความสัมพันธมีมากพฤติกรรมจะมีมากตามไปดวย 

ความขดัแยงในบางครัง้ชวยรกัษาความสมัพนัธระหวาง

กลุมได โดยยอมใหระบายขจัดเหตุของความขัดแยง

ออกไปลดความเครียดสรางบูรณภาพที่สมดุล ความ

ขัดแยงระหวางกลุมทําใหเกิดการรวมตัวกัน และบาง

ครั้งเปนการกระทําที่ปรารถนาใหอีกกลุมรวมตัวกัน 

เปนการทดสอบอํานาจ สรางบรรทัดฐานใหมหรือ

ยืนยันบรรทัดฐานเดิมเพิ่มการมีสวนรวมของสมาชิก 

ความตองการมีความสามัคคีภายในกลุมอาจนําไปสู

ความขัดแยง กับกลุมอื่น เกิดความขัดแยงกับกลุมอื่น

เพิ่มมากขึ้น

Coser จาํแนกความขดัแยงเปน 2 แบบ คอื ความ

ขัดแยงแบบ Realistic คือ ความขัดแยงท่ีเกิดจาก

ความเครียดเนื่องจากการเรียกรองของความสัมพันธ

บางอยางและความคาดหมายถึงผลท่ีจะไดรับของ

ผูรวมแสดงและมุงไปสูวัตถุท่ีเปนเปาหมาย และความ

ขดัแยงแบบ Nonrealistic คือ ความขดัแยงท่ีไมไดเกดิ

ขึ้นระหวางกลุมผูขัดผลประโยชน แตเปนผลที่เกิดจาก

การแสดงออกของฝายใดฝายหนึง่แกบุคคลอืน่หรอืฝาย

ที่สามและเกิดเปนความขัดแยงขึ้น (Sukhum, 1988)

2. ทฤษฎีการเจรจา Roger Fisher and William 

Ury (1991) กลาววา การเจรจาและการตัดสินใจตอง

ประกอบดวยหลักแนวคิดสําคัญ 2 แนวคิด คือ

 (1) แนวคิดทฤษฎีการแขงขัน (competitive 

theory) ท่ีวาทรัพยากรมีอยูอยางจํากัด ฝายหนึ่งได

อีกฝายหนึ่งตองเสีย นักกฎหมายตองการใหลูกความ

ของตนไดผลประโยชนมากท่ีสุดบนพื้นฐานของความ

ยุติธรรมและจริยธรรม

 (2) แนวคิดทฤษฎีการแกปญหา (prob-

lem-solving theory) ถือหลักวาผูเขารวมการเจรจา

ทุกคนมีผลประโยชนรวมกันบางประการ โดยการแก

ปญหาตามแนวคิดทฤษฎีนี้จะตองยึดหลักการสําคัญ 

5 ประการ ดังนี้

 (1) แยกปญหาความสัมพันธสวนตัวออกจาก

ขอขัดแยง และแกไขในแตละปญหาแยกตางหากจาก
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กัน อยารวมปญหาทั้งสองเขาดวยกัน

 (2) เนนความสําคัญ ประโยชนไดเสีย และ

ความตองการของคูความไมใชฐานะของคูความ การ

เนนถึงฐานะที่แตกตางกันของคูความจะทําใหมีการ

ประนีประนอมยอมความยากขึ้น คูความจะตองหา

ทางประสานผลประโยชนของแตละฝายและเนนถงึผล

ประโยชนรวมกัน

 (3) คิดหาทางเลือกหลายวิธี ซึ่งคูความจะได

ประโยชนรวมกัน

 (4) ยืนยันการใชองคประกอบตางๆ ที่ตองนํา

มาใชในการตัดสินใจเพื่อประเมินทางเลือก

 (5) เขาใจและปรบัปรงุทางเลือกทีดี่ท่ีสดุในการ

เจรจาตกลงทาํสญัญา ซึง่เปนวธิทีีดี่ทีส่ดุในการประเมนิ

ขอเสนอเพื่อจะตกลงกัน

3. แนวคิดเทคนิคการวิเคราะห SWOT Albert 

Humphrey (2005) เปนผูริเริ่มโดยการนําเทคนิคการ

วิเคราะห SWOT มาใชเปนเครื่องมือในการประเมิน

สถานการณสําหรับองคกร หรือโครงการ ซึ่งชวยผู

บริหารในการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพื่อใหรูตนเอง 

(รูเรา) รูจกัสภาพแวดลอม (รูเขา) ชดัเจน และวเิคราะห

โอกาส อปุสรรค การวเิคราะหปจจยัตางๆ ทีเ่กดิขึน้ ทัง้

ที่เกิดขึ้นแลวและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหลาน้ีที่มีตอ

ตนเอง องคกร ซ่ึงขอมลูเหลานีจ้ะเปนประโยชนตอการ

กําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธและการดําเนิน

ตามกลยุทธ

องคประกอบของ SWOT เปนอักษรยอที่นํามา

รวมกัน โดยเปนตัวยอที่ยอมาจากคําตางๆ ตอไปนี้

S มาจากคาํวา Strengths หมายถงึ จุดเดนหรอืจุด

แข็งหรอืขอไดเปรยีบ เปนขอดีทีเ่กดิจากสภาพแวดลอม

ภายใน ที่ใชประโยชนในการกําหนดกลยุทธตางๆ

W มาจากคําวา Weaknesses หมายถึง จุด

ดอยหรือจุดออน หรือขอเสียเปรียบที่เกิดจากสภาพ

แวดลอมภายในตางๆ ที่ใชสําหรับการหาวิธีแกไข

ปญหานั้นๆ

O มาจากคําวา Opportunities หมายถึง โอกาส 

เปนสภาพการณท่ีเอือ้ประโยชน โอกาสแตกตางจากจุด

แขง็ตรงทีโ่อกาสนัน้เปนผลจากสภาพแวดลอมภายนอก 

แตจุดแข็งเปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายใน

T มาจากคําวา Threats หมายถึง อุปสรรค ขอ

จํากัด ซึ่งเกิดจากสภาพแวดลอมภายนอก บางครั้งการ

จาํแนกโอกาสและอปุสรรคเปนสิง่ทีท่าํไดยาก เพราะทัง้

สองสิ่งนี้สามารถเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการเปลี่ยนแปลง

อาจทําใหสถานการณท่ีเคยเปนโอกาสกลับกลายเปน

อุปสรรคได

4. แนวคิดทฤษฎหีลกัธรรมของพระสัมมาสมัพทุธ

เจา แนวคดิทฤษฎหีลกัธรรมทางศาสนาทัง้ศาสนาพทุธ 

ศาสนาคริสต ศาสนาอิสลาม ตางมีหลักธรรมที่ตรงกัน

ใหมวลมนุษยอยูดวยกันดวยความเมตตา กรุณา และ

ใหอภัยแกกันเปนทาน ผูเขียนขอนําเสนอแตเฉพาะ

แนวคิดหลักธรรมทางศาสนาพุทธ

เจาชายสิทธัตถะ เสด็จออกบรรพชาเมื่อพระ

ชนมาย ุ29 ป ทรงบาํเพ็ญเพยีรอยู 6 ป ตรสัรูหลกัธรรม

อริยสัจ 4 คือ ทุกข สมุทัย นิโรธ มรรค สําเร็จเปนพระ

อรหันตเปนพระสัมมาสัมพุทธเจา ในเชาวันขึ้น 15 คํ่า 

เดือน 6 กอนพุทธศักราช 45 ป

อรยิสจั หมายถงึ ความจรงิอนัประเสรฐิ ความจรงิ

ที่ทําใหเปนพระอริยบุคคล

ทุกข หมายถึง สภาพท่ีทนไดยาก เปนความไม

สบายกายไมสบายใจ

สมุทัย หมายถึง เหตุทําใหเกิดทุกข คือ ตัณหา

ความอยากทั้งปวง

นิโรธ หมายถึง ความดับทุกข ดับตัณหาความ

อยากทั้งปวง

มรรค หมายถึง ขอปฏิบัติใหถึงความดับทุกข 8 

ประการ คอื สมัมาทฏิฐ ิ(เหน็ชอบ) สมัมาสงักปัปะ (ดาํริ

ชอบ) สมัมาวาจา (เจรจาชอบ) สมัมากัมมนัตะ (ทาํการ

งานชอบ) สัมมาอาชีวะ (เลี้ยงชีพชอบ) สัมมาวายามะ 
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(เพียรพยายามชอบ) สัมมาสติ (ระลึกชอบ) และสัมมา

สมาธิ (ตั้งใจชอบ)

นอกจากหลักธรรมอริยสัจ 4 แลว มีหลักธรรมคํา

สอนของพระสัมมาสัมพุทธเจาเปนแนวทางประพฤติ

ปฏิบัติใหเปนไปตามมรรค 8 ซึ่งเกี่ยวกับการไกลเกลี่ย

ขอพิพาท 3 ประการ คือ

1) หลกัอคต ิ4 เปนหลกัเดียวกนักบัหลกัอนิทภาษ

ในหลักความยุติธรรมในคัมภีรพระธรรมศาสตร

อคติ หมายถึง ความลําเอียง ไมเที่ยงธรรม 

ขาดความเปนกลาง เกิดจากสาเหตุ 4 ประการ คือ 

(1) ฉันทาคติ ความลําเอียงเพราะความรักใครชอบพอ 

(2) โทสาคติ ความลําเอียงเพราะความโกรธเกลียด

ชัง (3) ภยาคติ ความลําเอียงเพราะความขลาดกลัว 

และ (4) โมหาคติ ความลําเอียง เพราะความโงเขลา

เบาปญญา

2) สังคหวัตถุ 4 หมายถึง หลักธรรมของการอยู

รวมกันในสังคม ประกอบดวย (1) ทาน หมายถึง การ

แบงปน การใหอภัย เพ่ือแสดงน้ําใจไมตรีตอกัน 

(2) ปยวาจา หมายถึง พูดจาไพเราะ ออนหวาน มีเหตุ

มีผล นาฟง ทําใหผูฟงรูสึกสบายใจ นิยมชมชอบใน

ผูพูด (3) อัตถจริยา หมายถึง ทําสิ่งที่เปนประโยชนตอ

ผูอื่นและสังคม และ (4) สมานัตตตา หมายถึง วางตน

เหมาะสมไมถือตัว เหมาะสมกับฐานะที่ตนเปน ไมวาง

ตนขมทาน

3) พรหมวหิาร 4 เปนธรรมของผูใหญพงึประพฤติ

ปฏิบัติ ประกอบดวย (1) เมตตา หมายถึง ความ

ปรารถนาใหผูอื่นมีความสุข (2) กรุณา หมายถึง ความ

ปรารถนาใหผูอื่นพนทุกข (3) มุทิตา หมายถึง ความ

ชื่นชมยินดี พลอยอนุโมทนา เมื่อเห็นผูอื่นไดดี และ 

(4) อเุบกขา หมายถงึ ความรูสกึวางเฉย เปนกลางไมเขา

ขางฝายใด (Faculty of Liang Chiang for Buddhism 

Publishing, 2003, pp. 52-53, 77-79, 256-269) 

กรอบในการวิเคราะห
จากการศกึษาเกีย่วกบัประเด็นปญหาคณุสมบัติที่

เหมาะสมของผูประนีประนอมในศาลยุติธรรม ผูเขียน

ไดนําเอาแนวคิดทฤษฎีและกฎหมายที่เกี่ยวของ นํามา

ใชเปนกรอบในการวิเคราะห ดังนี้

1. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการไกลเกล่ีย 

ไดแก ทฤษฎคีวามขดัแยง ทฤษฎกีารเจรจา และเทคนคิ

การวิเคราะห SWOT และหลักธรรมทางพระพุทธ

ศาสนา

2. ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ประมวล

กฎหมายอาญา ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

แพง ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาอาญา ที่เก่ียวของ

กับการไกลเกลี่ย

3. ขอกําหนดของประธานศาลฎกีาวาดวยการไกล

เกลี่ย พ.ศ. 2554 ขอ 51

ผลการวิเคราะห
ผูประนีประนอม ซึ่งทําหนาที่ไกลเกลี่ยตองอาศัย

แนวคิดทฤษฎีท้ังสามทฤษฎีดังกลาวผสมผสานกับ

ขอเท็จจริงเสนอเปนแนวทางแกไขปญหาใหคูพิพาท

พจิารณาตดัสนิใจเมือ่ไกลเกลีย่สาํเรจ็ คอืคูพพิาทตกลง

กันไดไมวาจะเปนคดีแพงหรือคดีอาญาตองมีการทํา

บันทึกขอตกลงไวใหเปนไปตามหลักกฎหมายและคู

พิพาทลงชื่อไวเปนหลักฐาน

การระงับขอพิพาทคดีแพง พื้นฐานการตกลงกัน

ในคดีแพงมาจากประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

เรื่องประนีประนอมยอมความ

ประนีประนอมยอมความ คือ สัญญาซึ่งผูเปนคู

สัญญาทั้งสองฝายระงับขอพิพาทอันใดอันหนึ่งซึ่งมีอยู

หรือจะมีขึ้นนั้นใหเสร็จไปดวยตางยอมผอนผันใหแก

กัน สัญญาประนีประนอมยอมความนั้น ถามิไดมี

หลักฐานเปนหนังสืออยางใดอยางหนึ่งลงลายมือช่ือ

ฝายทีต่องรบัผดิ หรอืลายมอืชือ่ตวัแทนของฝายนัน้เปน

สําคัญ จะฟองรองใหบังคับคดีหาไดไม ผลของสัญญา
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ประนีประนอมยอมความทําใหการเรียกรองซึ่งแตละ

ฝายไดยอมสละนั้นระงับสิ้นไป และทําใหแตละฝายได

สิทธิตามที่แสดงในสัญญานั้นวาเปนของตน (ประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 850-852) 

เมื่อตกลงระงับขอพิพาทที่มีตอกัน ขอตกลงเปน

สัญญาซึ่งเรียกวาสัญญาประนีประนอมยอมความ ผล

ของสัญญาทําใหขอพิพาทเดิมที่มีการเรียกรองตอกัน

นั้นระงับสิ้นไป และทําใหแตละฝายไดสิทธิขึ้นใหม

ตามท่ีแสดงในสัญญานั้นวาเปนของตนและเพื่อเปน

หลักฐานในการฟองรองบังคับใหเปนไปตามขอตกลง 

ตองบันทึกขอตกลงไวเปนหนังสือ และมีการลงชื่อกัน

ไวเปนหลักฐานจึงจะฟองรองบังคับฝายที่ลงชื่อนั้นได 

หากตกลงกันชําระหนี้ตามจํานวนที่ตกลงกันในเวลาที่

กําหนดไมนานและโจทกรับวาเมื่อไดรับชําระหนี้แลว

โจทกจะถอนฟอง ก็ไมตองทําบันทึกขอตกลงในแบบ

ฟอรมสัญญาประนีประนอมยอมความของศาล เพียง

บนัทึกในรายงานไกลเกลีย่และคูพิพาทลงชือ่ไว เมือ่ฝาย

จําเลยชําระหน้ีครบถวนตามขอตกลงโจทกยื่นคํารอง

ขอถอนฟอง ศาลจะพจิารณามคํีาสัง่อนุญาตใหถอนฟอง

และสัง่จาํหนายคดจีากสารบบความ (ประมวลกฎหมาย

วิธีพิจารณาความแพง มาตรา175 (2)) หากฝายจําเลย

ตกลงชาํระหน้ีใหแกโจทกโดยวธิผีอนชาํระหรอืกาํหนด

เวลาชําระหน้ีนาน ตองจดบันทึกขอตกลงในรูปแบบ

สัญญาประนีประนอมยอมความของศาลและเสนอให

ผูพพิากษาองคคณะในคดพีจิารณามคีาํพพิากษาใหคดี

เสร็จเด็ดขาดไปตามสัญญาประนีประนอมยอมความ 

(ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 138) 

ศาลจะมีคําพิพากษาใหคดีเสร็จเด็ดขาดไปตามสัญญา

ประนปีระนอมยอมความไดน้ัน ตองพจิารณากอนวาขอ

ตกลงหรือการประนีประนอมยอมความนั้นไมเปนการ

ฝาฝนตอกฎหมาย หากสญัญาประนีประนอมยอมความ

ฝาฝนตอกฎหมายศาลจะมีคําพิพากษาไปตามสัญญา

ประนีประนอมยอมความนั้นไมได เชน 

ตัวอยาง 1 โจทกฟองวา จําเลยกูยืมเงินไปจาก

โจทกจํานวน 500,000 บาท อัตราดอกเบ้ียตาม

กฎหมาย หนี้ถึงกําหนดชําระแลวจําเลยไมชําระหนี้

คืน ขอใหบังคับจําเลยชําระเงินจํานวน 500,000 บาท 

พรอมดอกเบ้ียอัตรารอยละ 7.5 ตอป นับแตวันกูยืม

แกโจทก จําเลยใหการตอสูคดีวา ไมไดกูยืมเงินและไม

ได รับเงินจากโจทก หนี้ที่โจทกนํามาฟองเปนหนี้ที่เกิด

จากการเลนพนันไพปอกเดง ที่จําเลยรวมเลนกับโจทก

และจาํเลยเลนแพเสยีพนนัโจทกจาํนวน 500,000 บาท 

ไมมเีงนิชาํระจงึกรอกขอความในแบบพมิพสญัญากูยมื

เงินใหแกโจทกไวเปนหลักฐาน ขอใหยกฟอง ไกลเกลี่ย

ตกลงกนัได โจทก จาํเลย ทาํสญัญาประนปีระนอมยอม

ความ จาํเลยยอมชําระเงนิจํานวน 500,000 บาท พรอม

ดอกเบี้ยอัตรารอยละ 7.5 ตอป นับแตวันทําสัญญากู

ยืมเปนตนไปใหแกโจทก โดยวิธีผอนชําระเปนงวดราย

เดือนทุกภายในวันที่ 5 ของเดือน เดือนละ 25,000 ทั้ง

ท่ีตอสูไววาเปนหนี้ท่ีเกิดจากการพนัน โดยไมไดสละ

ขอตอสูและยอมรับวากูยืมเงินและรับเงินไปจากโจทก

ตามฟอง มีลักษณะเปนสัญญาที่ฝาฝนตอกฎหมาย ซึ่ง

ประมวลกฎหมายแพงและพาณชิย เร่ือง การพนนัและ

ขันตอบัญญัติไววา อันการพนันหรือขันตอนั้น ทานวา

หากอใหเกิดหนี้ไม สิ่งที่ไดใหกันไปในการพนันหรือ

ขันตอก็จะทวงคืนไมได เพราะเหตุหามูลหนี้อยางหนึ่ง

อยางใดมิได ขอบัญญัติที่กลาวนี้ ทานใหใชตลอดถึงขอ

ตกลงเปนมลูหนีอ้ยางหนึง่อยางใดอนัฝายขางเสยีพนนั

ขันตอหากทําใหแกอีกฝายหนึ่งเพื่อจะใชหนี้เงินพนัน

หรอืขนัตอนัน้ดวย (ประมวลกฎหมายแพงและพาณชิย 

มาตรา 853) สญัญาประนปีระนอมยอมความตองตกลง

กันใหถูกตองโดยไมขัดตอประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย มาตรา 853 ดังกลาว โดยตองมีขอความใน

สัญญาความวา “จําเลยสละขอตอสูตามคําใหการและ

รับวาไดกูยืมเงินและรับเงินไปจากโจทกตามฟองจริง” 

จึงเปนสัญญาประนีประนอมยอมความที่ไมฝาฝนตอ

กฎหมาย
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ตัวอยาง 2 จําเลยเปนหนี้คาซื้อสินคาจากโจทก 

500,000 บาทจําเลยสั่งจายเช็คชําระหนี้ใหแกโจทก 

แตธนาคารปฏิเสธการจายเงิน โจทกฟองจําเลยเปน

คดอีาญาขอหาความผดิตอพระราชบญัญัติวาดวยความ

ผิดอันเกิดจากการใชเช็ค พ.ศ. 2534 มาตรา 4 ตอศาล

แขวงและฟองจาํเลยเปนคดีแพงตอศาลจงัหวัดเรยีกให

ชําระเงินจํานวน 500,000 บาท พรอมดอกเบี้ยและ

โจทกกับจําเลยตกลงประนีประนอมยอมความกันใน

คดีแพง จําเลยตกลงชําระเงินจํานวน 500,000 บาท 

พรอมดอกเบี้ยอัตรารอยละ 7.5 ตอป นับแตวันฟอง

ใหแกโจทกดวยวิธีผอนชาํระเปนงวดรายเดือน เดือนละ 

25,000 การตกลงประนีประนอมยอมความนี้เปนการ

ยอมความกันเฉพาะคดีแพง ไมถือเปนการยอมความ

คดีอาญาขอหาความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวย

ความผิดอันเน่ืองมาจากการใชเช็คที่โจทกฟองจําเลย

ไวตอศาลแขวง คดอีาญาดงักลาวใหโจทกดําเนนิคดแีก

จาํเลยไดตอไป เมือ่จําเลยผดินัดไมชําระเงนิตามสัญญา

ประนีประนอมยอมความศาลจังหวัดพิจารณาสัญญา

ประนปีระนอมยอมความแลวมคีาํพพิากษาใหคดเีสรจ็

เด็ดขาดไปตามสัญญาประนีประนอมยอมความ ตอมา

จาํเลยผดินัดไมชําระหนีต้ามสญัญาประนปีระนอมยอม

ความ โจทกจึงดําเนินคดีอาญาตามพระราชบัญญัติวา

ดวยความผิดอันเกิดมาจากการใชเช็คแกจําเลยที่ศาล

แขวงตอไป ศาลแขวงพิพากษาลงโทษจําเลย ศาลฎีกา

มคีาํวินิจฉยัในขอกฎหมายวา เมือ่โจทกกับจาํเลยตกลง

ประนปีระนอมยอมความกนั ผลของการประนีประนอม

ยอมความดงักลาวยอมทาํใหการเรยีกรองซึง่แตละฝาย

ไดยอมสละนั้นระงับสิ้นไป และทําใหแตละฝายไดสิทธิ

ที่แสดงในสัญญานั้นวาเปนของตน ดังที่บัญญัติไวใน

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 852 เมือ่หนี้

ตามทีโ่จทกฟองและเปนหน้ีทีจํ่าเลยสัง่จายเชค็ชาํระหนี้

ระงับสิ้นผลผูกพันกอน ศาลมีคําพิพากษาถึงที่สุด มีผล

ทาํใหคดอีาญาเลกิกนัตาม พระราชบญัญัติวาดวยความ

ผิดอันเกิดจากการใชเช็ค พ.ศ. 2534 มาตรา 7 โจทก

กบัจาํเลยตกลงกนัตามสญัญาประนปีระนอมยอมความ

ไมใหคดีอาญาระงับ เปนขอตกลงที่ขัดตอกฎหมายชัด

แจง และเปนกฎหมายเกีย่วกบัความสงบเรยีบรอยของ

ประชาชนขอตกลงตกเปนโมฆะตามประมวลกฎหมาย

แพงและพาณชิย มาตรา 150 ไมมผีลบงัคบั สทิธกิารนาํ

คดีอาญามาฟอง ของโจทกระงับ สิ้นไป ตามประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 39 พิพากษา

กลับใหยกฟอง (คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 1949/2543)

ตัวอยาง 3 ผูรองขอใหศาลตั้งผูรองเปนผูจัดการ

มรดกของบิดาซึ่งถึงแกกรรม ผูคัดคานเปนบุตรอีกคน

หนึ่งของผูตายคัดคานวา ผูรองมีความประพฤติไมดี

ดานการเงินไมสมควรเปนผูจัดการมรดก และขอให

ศาลตั้งผูคัดคานเปนผูจัดการมรดกของผูตาย คดีเขา

สูกระบวนการไกลเกลี่ย ผูรองและผูคัดคานตกลงกัน

ได ทําสัญญาประนีประนอมยอมความ โดยผูรองและ

ผูคัดคานตกลงเปนผูจัดการมรดกรวมกัน เสนอศาล

ใหมีคํา พิพากษาใหคดีเสร็จเด็ดขาดไปตามสัญญา

ประนปีระนอมยอมความดงันีทํ้าไมได ตกลงกนัไดเพยีง

ไมคัดคานกันและแสดงเจตนาขอเปนผูจัดการมรดก

รวมกนัเทานัน้ เสนอใหศาลไตสวนคณุสมบตัผิูรองและ

ผูคัดคานวา มีคุณสมบัติตามที่กฎหมายกําหนดหรือไม 

แลวมคีาํสัง่ไปตามทีพ่จิารณาไดความจรงิ (คาํพพิากษา

ศาลฎีกาที่ 6391-6392/2550) เปนตน

การระงบัขอพพิาทในคดอีาญา ประมวลกฎหมาย

วิธีพิจารณาความอาญามีบทบัญญัติเกี่ยวกับการระงับ

ขอพิพาทในคดีอาญา คือเร่ืองการถอนฟอง ผลของ

การถอนฟอง สิทธินําคดีอาญามาฟองระงับ การถอน

คํารองทุกข และการยอมความ (ประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความอาญา มาตรา 35 มาตรา 36 มาตรา 

39 และมาตรา 126) เมื่อไกลเกลี่ยคดีอาญา คูพิพาท

ตกลงกนัได ผูทาํหนาทีไ่กลเกลีย่ตองจดับนัทกึขอตกลง

ใหชัดเจนวาตกลงยุติคดีโดยโจทกถอนฟองหรือ

ผูเสียหายถอนคํารองทุกข หรือยอมความกันและใหคู

พิพาทลงชื่อไว ดังนี้
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1. การถอนฟอง หากเปนคดีอาญาที่ผูเสียหาย

เปนโจทกฟอง โจทกยื่นคํารองขอถอนฟองไดกอนศาล

ชั้นตนมีคําพิพากษา (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญา มาตรา 35 วรรคหนึ่ง) หากเปนคดีความ

ผิดตอสวนตัว ขอถอนฟองไดกอนคดีถึงที่สุด (ประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 35 วรรค 2) 

คํารองขอถอนฟองเมื่อศาลสั่งอนุญาตใหถอนฟองแลว 

ยื่นฟองใหมไมไดเวนแต ผูเสียหายถอนฟองคดีอาญา

ความผิดตอแผนดิน ไมตัดสิทธิพนักงานอัยการฟอง

คดีนั้นใหม (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

มาตรา 36 (3)) คดีอาญาความผิดตอแผนดิน หมายถึง 

คดีอาญาที่ยอมความกันไมได

2. การถอนคํารองทุกข การยอมความ พนักงาน

อัยการเปนโจทกฟอง เมื่อฟองคดีแลวจะขอถอนฟอง

ไมได เวนแตไดรับอนุญาตจากอัยการสูงสุด หากเปน

คดีอาญาความผิดตอสวนตัว เมื่อไกลเกลี่ยแลวผูเสีย

หายกับจําเลยตกลงกันได การจะยุติคดีตองทําในรูป

แบบการขอใหผูเสียหายถอนคํารองทุกข หรือตกลง

ยอมความกัน (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

อาญา มาตรา 39 (2)) ทําใหสิทธิการนําคดีอาญามา

ฟองขอพนกังานอยัการโจทกระงับสิน้ไป ศาลจะมคํีาสัง่

จําหนายคดีจากสารบบความ การถอนคํารองทุกขจะ

ขอถอนเมือ่ใดก็ได (ประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความ

อาญา มาตรา 126 วรรคหนึ่ง) และการถอนคํารอง

ทุกขผูเสียหาจะแสดงเจตนาถอนตอเจาพนักงานที่รับ

รองทุกขไว หรือแสดงเจตนาถอนตอศาลที่พิจารณา

คดีน้ันก็ได สวนการตกลงยอมความเลิกคดีตอกันนั้น 

ยอมความกันไดกอนคดีถึงที่สุด (ประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความอาญา มาตรา 35 วรรคสอง)

3. การตกลงกันในคดีอาญาความผิดตอสวนตัว 

โดยเฉพาะความผิดตอพระราชบัญญัติวาดวยความผิด

อันเกิดจากการใชเช็ค หากโจทกจําเลยตกลงเพื่อเลิก

คดีตอกันโดยจําเลยยอมชําระเงินตามเช็คที่โจทกฟอง

ดวยวิธีผอนชําระเปนงวดรายเดือนและจําเลยใหการ

รับสารภาพ โจทกจําเลยไมสืบพยาน จําเลยขอใหศาล

เลื่อนการพิพากษาคดีออกไปกอน หากจําเลยผิดนัด

ยอมใหศาลมีคําพิพากษาไปตามรูปคดี เมื่อจําเลย

ชําระครบโจทกจะถอนฟองหรือตกลงใหคดีเลิกกันไป

ตามกฎหมาย เปนขอตกลงท่ีบังคับได แตโจทกบาง

รายขอนําหนี้จํานวนอื่นมารวมใหจําเลยผอนชําระไป

ดวย กรณีอยางนี้นํามารวมตกลงในคดีไมได เพราะ

หากจําเลยผิดนัดไมชําระเงินศาลก็ตองมีคําพิพากษา 

มีประเด็นปญหาวางวดเงินที่จําเลยผิดนัดนั้น เปนการ

ผิดนัดชําระเงินตามเช็คท่ีโจทกฟองหรือนอกฟอง คดี

อาญาเปนคดีวาดวยความผิดและโทษ เปนคดีเกี่ยวกับ

ความสงบเรียบรอยของประชาชน คูความตกลงกันนํา

เรื่องนอกฟองเปนเง่ือนไขใหจําเลยรับผิดในทางอาญา 

เปนขอตกลงทีขั่ดตอความสงบเรยีบรอยของประชาชน 

ตกเปนโมฆะ ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

มาตรา 150

4. กรณีโจทกฟองวาจําเลยกระทําผิดกฎหมาย

หลายกระทง ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 91 

ซึ่งเปนความผิดหลายกรรมตางกัน ศาลตองลงโทษ

จําเลยทุกกระทงความผิด เชน โจทกฟองวาจําเลย

กระทําผิดกฎหมายสั่งจายเช็คลงวันท่ี 1 กุมภาพันธ 

2561 จาํนวนเงนิ 100,000 บาท และสัง่จายเช็คลงวนัท่ี 

1 มนีาคม 2561 จาํนวนเงนิ 100,000 บาท ชาํระหนีค้า

สนิคาใหแกโจทก ซึง่เปนหนีท่ี้มอียูจรงิและบังคบัไดตาม

กฎหมาย ธนาคารตามเช็ค ปฏิเสธการจายเงิน จําเลย

ใหการรับสารภาพโจทกจําเลยตกลงกันใหจําเลยชําระ

เงนิตามเชค็รวมจาํนวน 200,000 บาท แกโจทกดวยวธิี

ผอนชําระเดอืนละ 10,000 บาท 20 เดอืน จาํเลยผิดนดั

ยอมใหศาลมีคําพิพากษาไปตามรูปคดี ตองบันทึกขอ

ตกลงใหชดัเจนวาเงนิทีผ่อนชาํระ จดัเปนการชาํระตาม

เช็คฉบับใดกอนหลัง มิฉะนั้นเมื่อผิดนัดงวดเดือนที่ 11 

จะเกิดปญหาวาหนี้ตามเช็คฉบับแรกระงับไปแลวหรือ

ยงั ศาลมคีาํพพิากษาลงโทษจาํเลยวากระทําผดิตามเช็ค 

ฉบับท่ีสองไดเพยีงฉบับเดยีว หรอืลงโทษไดท้ังสองฉบับ
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เปนความผิดสองกระทง เปนปญหาขอกฎหมายนาํไปสู

การอุทธรณฎีกา เรื่องที่ควรยุติกลับไมยุติ

5. การขอใหจาํเลยคนืหรอืใชราคาทรพัยและการ

เรียกคาเสียหายทางแพง คดีอาญาที่พนักงาน อัยการ

เปนโจทกฟอง และมีคําขอทายฟองใหจําเลย คืน

ทรัพยหรือใชราคาทรัพยที่เสียไปใหแกผูเสียหายดวย 

(ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 

43) หรือผูเสียหายยื่นคํารองเขามาในคดีเรียกรอง คา

เสียหายทางแพง (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

อาญา มาตรา 44/1) เมือ่คดีเขาสูระบบการไกลเกลีย่ใน

สวนของความรบัผดิทางแพง กรณีตามมาตรา 43 หากคู

กรณตีกลงกนัไดจําเลยยอมคืนทรพัยหรอืใชราคาทรพัย

ตามคาํขอทายฟองผูทาํหนาทีไ่กลเกลีย่จดัทาํบนัทึกขอ

ตกลงใหชัดเจนวา จะคืนทรัพยหรือใชราคาทรัพยวัน

เวลาใด และเมื่อผูเสียหายไดคืนทรัพยหรือไดรับชดใช

ราคาแลวยงัประสงคดําเนนิคดีอาญาตอไปหรอืไม หาก

ไมประสงคดําเนินคดีอีกตอไปและเปนคดีขอหาความ

ผิดอันยอมความได ก็ตองถอนคํารองทุกข หรือบันทึก

วาคูพิพาทตกลงยอมความเลิกคดีตอกัน เพื่อศาลไดมี

คําสั่งจําหนายคดีจากสารบบความ

กรณีผูเสียหายยื่นคํารองเรียกคาเสียหายเขามา

ในคดีตาม มาตรา 44/1 เม่ือคดีเขาสูระบบการไกล

เกลี่ยและคูพิพาทตกลงกันได ผูทําหนาที่ไกลเกลี่ยตอง

จัดทําบันทึกขอตกลงเสนอองคคณะผูพิพากษาในคดี

พิจารณา หากตกลงผอนชําระหน้ีเปนงวดหรือชําระ

หนี้ภายในเวลาที่กําหนด ตองจัดใหคูพิพาททําสัญญา

ประนีประนอมยอมความตามแบบพมิพของศาล เสนอ

องคคณะผูพพิากษาในคดพีจิารณามคีาํพพิากษาในคดี

สวนแพงใหเสร็จเด็ดขาดไปตามสัญญาประนีประนอม

ยอมความ เพราะการรองขอคาเสียหายตาม มาตรา 

44/1 ดังกลาว ถือเปนการฟองคดีสวนแพง ศาลตอง

พจิารณาและมคีาํพพิากษาหรอืคาํสัง่ชีข้าดตัดสนิคดีใน

สวนแพงดวย สวนคดีสวนอาญานั้นหากเปนคดีขอหา

ความผดิอนัยอมความได และคูพพิาทตกลงคาเสยีหาย

สวนแพงแลว ผู เสียหายพอใจไมติดใจดําเนินคดี

อาญาอีกตอไปก็ตองถอนคํารองทุกข หรือบันทึกวาคู

พิพาทตกลงยอมความเลิกคดีตอกันเพื่อศาลไดมีคําสั่ง

จําหนายคดีจากสารบบความ

บทสรุป
ตามกระบวนการข้ันตอนและบทบาทของผู 

ประนปีระนอมในการปฏบัิตหินาท่ีไกลเกลีย่กอนดาํเนนิ

การไกลเกลี่ยผูประนีประนอมตองอานสํานวนคดีอัน

ประกอบดวย คาํฟอง คําขอทายฟอง คาํใหการ หากเปน

คดีอาญาท่ีพนักงานอัยการเปนโจทกและผูเสียหายยื่น

คํารองเรียกคาเสียหายในทางแพง ก็ตองอานคํารอง

ดังกลาวและคําใหการตอสูคดีในทางแพงของจําเลย

ดวย เพื่อทราบฐานสิทธิตามกฎหมายของโจทกใน

การฟองคดีหรือการรองขอวาฟองคดีหรือรองขอตาม

กฎหมายเรื่องอะไรและกฎหมายนั้นมีวาอยางไรเพื่อ

ทราบประเด็นขอกลาวอางของคูความ และเพื่อทราบ

ประเด็นขอพิพาทแหงคดี ผู ประนีประนอมที่ไมมี

พื้นฐานความรู กฎหมายคงอานและทําความเขาใจ

สํานวนคดีไดยาก หากเปนคดีอื่นนอกจากคดีแพง คดี

อาญาทั่วไป เชน คดีทรัพยสินทางปญญาเรื่อง ลิขสิทธิ์ 

สิทธิบัตร และเคร่ืองหมายการคาหรือคดีแรงงาน ผู

ประนีประนอมก็คงตองมีความรูกฎหมายในเรื่องนั้นๆ 

ดวย ซึ่งเปนกฎหมายในสวนสารบัญญัติ เมื่อลงมือ

ปฏิบัติหนาที่ไกลเกลี่ย ผูประนีประนอมตองมีแนวคิด

ทฤษฎีทางวิชาการนํามาผสมผสานกับขอเท็จจริง

ของคดี เสนอเปนแนวทางแกไขปญหาใหคูพิพาทได

พิจารณาการตัดสินใจ ข้ันตอนนี้ข้ึนอยูกับองคความ

รูทางวิชาการและประสบการณของผูประนีประนอม

แตละคน และสุดทายเมื่อไกลเกลี่ยตกลงกันไดตอง

จัดทําบันทึกขอตกลงบนพื้นฐานของกฎหมายคดีแพง

คือ ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยเรื่อง นิติกรรม

สัญญา เรื่องประนีประนอมยอมความ ประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความแพงเรื่องการพิพากษาคดี
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ตามสัญญาประนีประนอมยอมความ เรื่องการถอน

ฟอง คดีอาญาคือประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

อาญาเรื่อง ผูเสียหาย การรองทุกข ผูมีอํานาจฟองคดี 

การถอนฟอง ถอนคํารองทุกข คดีความผิดตอสวนตัว 

คดีอาญาแผนดิน การยอมความคดีอาญา สิทธิการนํา

คดีอาญามาฟองระงับไป การขอใหจําเลยคืนหรือใช

ราคาทรัพย การเรียกรองใหจําเลยใชคาเสียหายทาง

แพงในคดี พนักงานอัยการเปนโจทก และประมวล

กฎหมายอาญาเรื่องความผิดหลายกรรมตางกัน ความ

ผิดอื่นๆ ที่โจทกฟอง และความผิดใดยอมความได

ยอมความไมได ตามขอกําหนดของประธานศาล ฎีกา

วาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. 2554 ขอ 51 (2) กําหนด

มาตรฐานการศึกษาของผูประนีประนอม เปนผูสําเร็จ

การศึกษาไมต่ํากวาปริญญาตรีโดยไมกําหนดวาเปน

สาขานิติศาสตร ยอมไมสอดคลองกับการปฏิบัติหนาที่

ซึ่งตองอาศัยองคความรูทางดานกฎหมายอยูจํานวน

มาก จะอาศัยหลักกฎหมายธรรมชาติและสามัญสํานึก

วา ฆาผูอื่น ลักทรัพยผูอื่น ผิดกกฎหมายคงไมเพียงพอ

ตอการปฏิบัติหนาท่ี และตามขอกําหนดของประธาน

ศาลฎีกา ขอ 51 (2) ดังกลาวกําหนดใหผูที่จะมาเปนผู

ประนีประนอมตองมีประสบการณในการทํางานเวลา

ไมนอยกวา 5 ป โดยไมระบุลักษณะประเภทของงาน

และความตอเนื่องของงาน กรณีอาจทํางานอยางละ 1 

ป หรือ 2 ป รวมกันแลวได 5 ป และลักษณะประเภท

ของงานไมเกีย่วของกบัการไกลเกลีย่ระงับคดพีพิาทเลย

กเ็ปนผูมคีณุสมบตัเิปนผูประนปีระนอมตามขอกาํหนด

ของประธานศาลฎกีาดงักลาวไดนัน้ ไมสอดรบักบัภาระ

หนาท่ีในการชวยเหลือผูพิพากษาในการไกลเกลี่ยคดี

พิพาทในศาลยุติธรรม 

ขอเสนอแนะ
ในการยกระดบัคณุสมบตัขิองผูประนปีระนอมให

เหมาะสมกับลักษณะงานไกลเกลี่ยระงับคดีพิพาทใน

ศาลยุติธรรม ผูเขียนขอเสนอใหแกไขขอกําหนดของ

ประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. 2554 ขอ 

51 (2) เปนวา “เปนผูสําเร็จการศึกษากฎหมายไมตํ่า

กวาปริญญาตรี มีความรูแนวคิดทฤษฎีท่ีชวยใหการ

ไกลเกลี่ยสัมฤทธิ์ผล และมีประสบการณในการทํางาน

มาไมนอยกวา 5 ป โดยทํางานดานกฎหมาย ดาน

ปกครอง หรือดานไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท มีความ

ตอเนื่องของงานไมนอยกวา 3 ป” ทั้งนี้ เพื่อใหเปนที่ 

ยอมรบัของคูความ ทนายความ นาํคดเีขาไกลเกล่ียและ 

นําไปสูความสําเร็จในการเจรจาไกลเกลี่ยมากยิ่งขึ้น
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Nutcha Sukhawattanakun1  Panupong Chalermsin2

Abstract

The objective of this academic paper is to analyze the situation of illegal fishing and 

the employment of illegal workers in the fishing industry. The analysis method is by 

introducing relevant laws and policies on both domestic and international issues during the 

year of 2015-2020. 

The results of the analysis show that the fishing industry is of great importance to the 

global community as it is the source of one of the four factors from the past to the 4.0 era. It 

also significantly creates jobs into the labor market. However, under the growth of this industry 

especially in the ASEAN region, one of the underlying problems are illegal fishing and illegal 

labor. Illegal smuggling of foreign workers is hard to avoid in the fishing industry. Currently, 

Thailand has adopted legal measures for the purpose of mitigating the issue, but there are still 

legal gaps in the interpretation of these provisions toward the real situation. Although Thailand 

has ratified the International Labor Organization Convention. (ILO) on forced labor in 2007 

(No. 188) and although forced labor is an offense under the international law, there is still no 

separate legal regulation which focus mainly on Forced Labor. It is a great challenge for each 

country which has differences society, culture and economic to effectively apply such legal 

measures to the provisions of their respective countries.
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บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหสถานการณการทําประมงผิดกฎหมายและการจางงาน

แรงงานผิดกฎหมายในอุตสาหกรรมประมง โดยการนํากฎหมายรวมถึงแนวนโยบายท่ีนาสนใจและ

เกี่ยวของกับปญหาดังกลาวทั้งภายในและระหวางประเทศ ในระหวางป 2015-2020 มาใชเปนกรอบในการ

วิเคราะห

ผลการวิเคราะห พบวา อุตสาหกรรมประมงนั้นมีความสําคัญอยางยิ่งตอประชาคมโลกเพราะเปนแหลง

ที่มาของหนึ่งในปจจัยสี่นับตั้งแตอดีตกาลจนมาถึงยุค 4.0 อีกทั้งยังสรางงานใหกับตลาดแรงงานอยางมีนัยสําคัญ 

อยางไรก็ดีภายใตความเติบโตของอุตสาหกรรมนี้โดยเฉพาะอยางยิ่งในภูมิภาคอาเซียน ปญหาหนึ่งซึ่งแฝงเรนอยู

คือการทาํประมงผิดกฎหมายและแรงงานผดิกฎหมาย แรงงานตางชาตทิีล่กัลอบเขามาอยางผดิกฎหมายเปนสิง่ที่

หลกีเลีย่งไดยากในอตุสาหกรรมประมง ในปจจุบนัประเทศไทยไดปรบัใชมาตรการทางกฎหมายเพือ่วตัถุประสงคใน

การบรรเทาปญหาดังกลาวลงแตยงัคงมชีองวางทางกฎหมายในเรือ่งการตคีวามบทบัญญตัดิงักลาวกบัสถานการณ

ที่เกิดขึ้นจริงอยูบอยครั้ง แมวาประเทศไทยจะไดใหสัตยาบันรับรองอนุสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศ 

(International Labor Organization--ILO) วาดวยแรงงานบังคับใชในป พ.ศ. 2550 (ฉบับที่ 188) และแมมี

การกําหนดใหแรงงานบังคับเปนความผิดตามกฎหมายแตยังคงไมมีกฎหมายแยกออกมาเปนการเฉพาะแตอยาง

ใด จึงเปนความทาทายอยางยิ่งยวดของแตละประเทศซ่ึงมีความแตกตางของสังคม วัฒนธรรมและเศรษฐกิจใน

การปรับใชมาตรการทางกฎหมายดังกลาวเขากับบทบัญญัติในประเทศของตนอยางมีประสิทธิผล

คําสําคัญ: อุตสาหกรรมประมง; การทําประมงผิดกฎหมาย; แรงงานผิดกฎหมาย; แรงงานบังคับ

ประเภทบทความ: บทความวิชาการ
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smuggling and invading into the sea territory 

of neighbor countries globally. 

Among the 4.0 era, disputes generally 

occur in Illegal, unreported and unregulated 

fishing (IUU) platform which deplete conser-

vation efforts, decrease fish stocks, avoid the 

legal regulations, take an unfair disadvantage 

and steal the benefits from coastal states 

especially in developing country. The aim of 

Food and Agriculture Organization (FAO) of the 

United Nation, one of the departments who 

had tried to prevent this crisis, is to eliminate 

illegal fishing that might occur in the future. 

The highly demand of fish in market chain 

magnetize illegal fishing to spread in recent 

years from all over the world for instance in 

Russia, South Korea, China, Philippines and 

Taiwan (Falaju, 2016).

According to the Asian statistic, IUU fishing 

has been increasing especially in developing 

coastal state for example due to illegal fishing 

Malaysia loses up to RM6 billion every year 

(Abdullah, 2019). Since 2006, 748 vessels and 

7, 203 fishermen from Vietnam who worked 

for illegal fishing in Malaysian (Hamzah, 2019). 

Waters had been investigated, until 2019 

Malaysia had arrested 25 Vietnamese vessels 

which fishing illegally in their waters (Hamzah, 

2019). Besides, Unreported fishing from small 

vessel which operated in provincial water had 

caught tuna in Philippines’s Exclusive Economic 

Zone around 10000 tons each year. (Pramod, 

Nakamura, Pitcher, & Delagran, 2014).

Introduction
“If you say that your national law allows 

you to do something, it is fine as long as you 

do this inside your own territory. As long as you 

go international, you really have to be sure 

that there is an international law which you 

respect and which you follow” (Lavrov, n.d.).

Since 1970, Antarctic toothfish and Patago-

nian toothfish was mass caught up by trawler. 

These fish are popular in restaurant as a tasty 

dish and are highly demand in United State 

and Japan market, this reason had aroused 

the illegal fishing to expand rapidly 

(Christensen, 2016). Until the year of 1980, 

Illegal fishing was observed in south ocean and 

continued to 1990’s as a blooming period of 

time for illegal fishing. The same type of fish 

was approximately over six times of catching 

informed by authorized fishing vessels. 

From being aware of potential impact to 

marine fish stock, some of the conservation 

measures such as “Driftnet fishing in conven-

tion area” was arisen 1990 (The Commission 

for the Conservation of Antarctic Marine Living 

Resources, 2018). That is the tale of the root 

cause of illegal fishing, in the past, before 

the time of industrialization, each nation had 

already competed each other and fought for 

the natural resources such as land, maritime 

boundaries and people. Over the sea, fish 

stocks are one of the resources which being 

needed in high demand in order to serve 

people consumption. Conflicts over fish stocks 

have become more frequent in terms of 
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Almost 25% of tuna was illegally caught 

by Vietnamese vessels where originate in 

Indonesian EEZ without permission. Even 

though international cooperation is already 

existed but fish stocks with higher demand 

would easily stimulate acts of IUU fishing. 

However, the regional cooperation is yet 

not enough to prevent IUU fishing efficiency 

because IUU fishing has not respected either 

national territories or international attempts 

to systemize fishing on the high seas. To be 

concluded, it is not easy to estimate number 

of lost caused from acts of IUU fishing.

4

operated in provincial water had caught tuna 

in Philippines’s Exclusive Economic Zone 

around 1 0 0 0 0 tons each year. ( Pramod, 

Nakamura, Pitcher, & Delagran, 2014).

Almost 2 5  %  of tuna was illegally 

caught by Vietnamese vessels where 

originate in Indonesian EEZ without 

permission. Even though international 

cooperation is already existed but fish stocks 

with higher demand would easily stimulate

acts of IUU fishing. However, the regional 

cooperation is yet not enough to prevent 

IUU fishing efficiency because IUU fishing has 

not respected either national territories or 

international attempts to systemize fishing

on the high seas. To be concluded, it is not 

easy to estimate number of lost caused from 

acts of IUU fishing.

Figure 1  Reported and Estimated Global Fish Stocks

Note. From, “ Catch reconstructions reveal that global marine fisheries catches are higher than 

reported and declining.” (Pauly, & Zeller, 2016)

Concept and Theory

As mentioned previously, each region 

including Asean gains the benefits from 

resources like fisheries which we try to 

protect, the IUU fishing then becomes global 

problem. The concept of this article can be 

described that, if all nations aren’t interested 

in number of fish caught and ignore illegal 

fishing control measure, those situations

would lead to the failure of species 

conservation and protection. Moreover, IUU 

Fishing is potentially affected the decrease of

ecosystem restoration effort in fish species 

and immature fish. To be negligent toward

the regulation such as avoid coastal state

internal law could initiate conflict which 

generates the discrepancy over the rights and 

Figure 1  Reported and Estimated Global Fish Stocks

Note. From, “Catch reconstructions reveal that global marine fisheries catches are higher than 

reported and declining.” (Pauly, & Zeller, 2016)

Concept and Theory
As mentioned previously, each region 

including Asean gains the benefits from 

resources like fisheries which we try to protect, 

the IUU fishing then becomes global problem. 

The concept of this article can be described 

that, if all nations aren’t interested in number 

of fish caught and ignore illegal fishing control 

measure, those situations would lead to the 

failure of species conservation and protection. 

Moreover, IUU Fishing is potentially affected 

the decrease of ecosystem restoration effort in 

fish species and immature fish. To be negligent 

toward the regulation such as avoid coastal 

state internal law could initiate conflict which 

generates the discrepancy over the rights and 
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duties between Private Sector and Internation-

al Sector globally.

Recently, combating IUU fishing is being 

kept moving forward from national level to 

regional and international level. To be said, 

Thailand had tried hard to solve illegal fishing 

because of yellow card from EU. In the inter-

national level, in order to address IUU fishing, 

cooperation is needed to be done through 

information exchange among neighbor’s coun-

tries also international organization such as FAO 

and PSMA. (Agreement on Port State Measures) 

Seeing that illegal fishing is universal crime 

which occur in fishery industry, it’s mean that 

illegal fishing carries another issue so called 

human trafficking. Forced labor is part of 

illegal labor problem which the ILO has tried 

to unlock through the new legal instrument 

that result from binding the regulation such 

as Forced Labor Convention 1930 and other 

related law together. In 2020, we probably 

have the efficiency legal instrument to fight 

the IUU fishing namely adjusted UNCLOS 1982, 

Gap fish and PSMA which could be called out 

as the theory for these issues and will be ad-

dressed in the article.

Result: Illegal fishing and Forced Labor 

When the fishery itself become illegal, 

that is impossible to completely manage the 

industry without illegal employment. As for 

“working with low wage” are the important 

reason that make the producer jumped into 

the cycle of human trafficking under forced 

labor condition. According to the ILO’s Force 

Labor Convention,1930 (No 29), ILO provides 

the Global Action Program against forced labor 

and trafficking of fishers at sea (GAPfish) which 

aim to get rid of forced labor in fisheries sector 

(International Labour Organization, 2015).

Now a day, not only illegal fishing is 

universal jurisdiction issue, but modern slavery 

is also the international problem that 

inevitably related to it. Picture of the crews 

working like robot seem like their lives are 

hanging on uncertain mortality. Fishes have 

been illegal caught around 26 million tons 

and illegal fishing has generated income 

approximately US$23 billion a year (Lomas, 

2019). The 10-20% of global catch certainly 

cause the same scale of illegal hiring in this 

industry (Abdullah, 2019).

Moreover, about 25 millions of world 

population including men, women and 

children are categorized as forced labor which 

work like a slave under harsh conditions (Ryder, 

n.d.). In general, area of works in fishing industry 

are divided into two parts namely sea farer and 

worker in the factory. Victims of illegal labor are 

often forced to work in the place of nowhere 

hidden from public view and are hard to be 

found. To identify and investigate the acts of 

forced labor are quite risk and complicated. 

Besides, around US$150 billion are being put 

in illicit profits which causes unfairness toward 

industries and businesses competition 

therefore each state is able to lose billions in 

tax income and social security contributions 

(Ryder, n.d.).
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Force Labor Issue (Britannica Editors, 2018) 

as part modern slavery and human trafficking 

concept always relate to illegal fishing, the best 

historical illustration which can describe force 

labor are Nazi Germany and Soviet under 

dictatorship administration. Back into those 

time, forced labor was highly demanded 

in Germany and Soviet, they took hostage, 

political prisoner and people who didn’t agree 

with the regime to labor supply.  Those labors 

had been put to work such as in arms/ weapon 

factories, chemical plants, mines, livestock, etc. 

They worked not only in harsh condition but 

also under menace. Most of them had died 

from starving, overworking and poor welfare.

“Fisheries Crime” refer to illegal activities 

in fishing manufacturing, (United Nations Office 

on Drugs and Crime, n.d.) migrant worker then 

was brought into illegal fishing chain by broker 

or private agencies which deceived the large 

percentage from doing so. The victim may be 

forced to work onboard almost year with lots 

of working hours but get paid in low wage. Most 

of the crews come from developing countries 

because of the lack of knowledge, language 

skill, and poverty. Those reasons lead them 

into the darkness of working life. 

Definitions and Regulations Framework

According to Food and Agriculture 

Organization’s guideline and policy, acts of IUU 

Fishing has been defined (Lehmköster, 2013) as

“Illegal Fishing” refers to fishing activities 

without permission or contravene a regulation 

such as RFMO (Regional Fishery Management 

Organizations) conservation measure (Food 

and Agriculture Organization of the United 

Nations, 2017) of both coastal states and 

foreign vessel (including to RFMO’s member 

countries vessel) working in the area of the sea 

that coastal states pertain sovereignty. Those 

area including the Exclusive Economic Zone 

which coastal states hold sovereignty right.

“Unreported Fishing” refers to fishing 

activities without report or misconduct to state 

or relevant agencies (Food and Agriculture 

Organization of the United Nations, 2017) (The 

report must be informed which specified in 

fisheries regulation) such as Thailand fishery 

regulation. The report such as Royal Ordinance 

on Fisheries (Thailand Regulations) section 81 

sub-section 2-3 (Royal Ordinance on Fisheries, 

2017) “fishing logbook” must comprise 

on types and quantity of caught, point of 

anchored, transshipment, port in-port out, etc. 

“Unregulated Fishing” refers to fishing 

activities by both stateless vessel or ship with-

out nationality over the area that international 

organization take responsibility. Further, the 

acts are included violation of the RFMO 

conservation and management measure (Food 

and Agriculture Organization of the United 

Nations, 2017). For instance, the Ghana flag 

fishing vessel, Lu Rong Yuan Yu 988, had been 

put under the charges of illegal fishing, fishing in 

restricted areas, crew without documentation 

and in unhealthy living conditions (Schvatz-

man, 2018). 

33

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2564)



Forced Labor Convention, 1930 (No. 29) 

article 1 are defined the essential of force labor 

as “work without voluntarily” or “work under 

menace of any penalty” (Article 1, Forced 

Labour Convention, 1930 (No. 29)).

This definition consists of three elements. 

(International Labour Organization, 2020): Work, 

Menace of Penalty, and Involuntariness.

(1) “Work” refers to both work and service 

in every sector of economic system which hire 

workers to do their task.

(2) “Menace of Penalty” refers to the acts 

of forcing someone to work by threaten them 

to face with penalty if he/she doesn’t follow 

those unlawful orders.

(3 )  “ Involuntar iness” In general , 

“Voluntarily” refers to working with consent. 

So, Involuntariness in the other hand means 

to worker who unwilling to take the job offer 

because they can’t negotiate for freedom or 

salary and so on.

For the example: Myanmar labor with poor 

working conditions, they had been forced to 

work 15-20 hours a day. Moreover, they sailing 

over the sea for many years without a chance 

to leave or take a break. The employer would 

endanger the labor if they have tried to escape 

(Manager Online, 2014).

Analysis Framework 
Analysis the framework of Legal 

enforcement 

In present, international cooperation have 

put so much efforts on fighting with illegal 

fishing which related to forced labor through 

convention, ratification of the protocol to 

national regulations, activated international 

measures and international organization’s 

regulation such as RFMOS and GAPfish. 

Moreover, they have shared the illegal 

fishing’s information to address these prob-

lems. For instance, Flag state control principle 

by UNCLOS imposes that sailing in high sea, 

each ship required ship’s nationality now that 

high sea is the heritage of mankind that no 

one can claim sovereignty over it. Rights and 

obligations follow by nationality of ships so call 

“Flag of Convenience” (the flags they fly, the 

rights and obligation of those countries they 

need to follow) are blooming among the fishing 

business since it is a lot easier if the ship get 

investigate randomly.

Further, Article 94.1 of UNCLOS imposes 

the principle that every state shall effectively 

exercise its jurisdiction and control in 

administrative, technical and social matters 

over ships flying its flag also in 94.2 (a) state 

that in particular, every state shall maintain 

a register of ships containing the names and 

particulars of ships flying its flag. (Manager 

Online, 2014) The reason is to attach the law 

over ships flying its flag, moreover, the vessel 

must have genuine link with the flag they fly. 

In case that each ship is accused with illegal 

fishing or forced labor on board, the law 

enforcer would know how to cope with it. 

The Agreement on Port State Measures 

(Thailand is the 58th member, 6 of 10 ASEAN 
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countries who are currently join the parties). 

Thailand, Cambodia, Myanmar, Indonesia, 

Philippines and Vietnam (Food and Agriculture 

Organization of the United Nations, 2016a) are 

the first binding regional agreement to specifi-

cally target illegal fishing and illegal labor. The 

purpose of the agreement is to eliminate and 

prevent the illegal exploitation also labor hiring 

in our home port state. The agreement toward 

these issues is abided by the international rules 

of law which provides authority to port state 

to investigate any vessel that come into their 

sovereignty. 

Illegal fishing and forced labor might not 

be able to take advantage from port state. 

If port states suspect or found the acts of 

illegal fishing, they can refuse the vessel to 

use the port then report other states plus 

RFMO immediately. Due to those agreement, 

PSMA (Agreement on Port State Measures) 

has encouraged another project which related 

especially to ASEAN region such as TCP/INT 

3603 (National Strategies for Compliance with 

Port State Measures Agreement) (Food and 

Agriculture Organization of the United Nations, 

2016a) and TCP/RAS 3621 (Inception workshop 

support countries with this problem to address 

illegal, unreported and unregulated (IUU) 

fishing) (Food and Agriculture Organization of 

the United Nations, 2018).

The mentioned projects and guidelines 

brought about the concerning countries to the 

significant contribution in order to improve 

fisheries and labors management also legal 

governance to fight the chaos. Those coun-

tries have known better how to apply 

PSMA and what they need to do in national 

and regional level to reach efficient stand-

ard. This goal seems like a basis’s actions to 

manage a successful and sustainable 

foundation to encounter these problems in 

the future. (Food and Agriculture Organization 

of the United Nations, 2016b) 

Besides, the aim of this cooperation is 

to support internal government agencies and 

conducting workshop in each country also 

build international and regional framework 

for the country decided to implement it. 

The maritime activities including fishing are 

supposed to be supported by policies and 

legislation institutional arrangements, mon-

itoring, control surveillance systems and 

operations, identified national strategy and 

action plan for PMSA. TCP /RAS 3621 (Food 

and Agriculture Organization of the United 

Nations, 2018) activities support the involved 

countries l ike Bangladesh, Cambodia, 

Myanmar, Thailand and Viet Nam to address 

illegal, unreported and unregulated (IUU) 

fishing issue by information exchange activities 

about illegal fishing. Therefore, the purpose 

of this project is to develop the work plan in 

regional and national perspective.

According to FAO’s assistance toward 

illegal fishing that Thailand once request for 

guidance, the duty of the state is to develop 

the work plan, strategy and policy such as 

monitoring, control and surveillance, and 
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vessel inspection as mentioned above. This 

plan might lead our state to the success of 

national work plan enforcement (Thailand 

National Plan of Action to Prevent, Deter and 

Eliminate Illegal, Unreported and Unregulated 

Fishing 2015-2019 or NPOA-IUU) and (Marine 

Fisheries Management Plan of Thailand or 

FMP). The aim of NPOA-IUU followed by 

IPOA-IUU consecutively is to get rid of illegal 

fishing by any effective measure, in Thailand, 

we address the illegal fishing information occur 

in Thailand’s internal water without permission, 

illegal landing catches, expired license, vessel 

without VMS settle and so on (Department of 

Fisheries Announcement, 2018).

In the midst of the illegal labor issue, Work 

in Fishing Convention 2007 C.188 ensures that 

labor working in all type of fishing industries 

would have good working condition while 

onboard such as safety and health care or 

written agreement with social security. Thailand, 

to be said, is the first of ASEAN’s community 

who had ratified the convention and enforced 

the law (International Labour Organization, 

2019) that led Thailand the enactment of the 

Royal Ordinance on Fisheries B.E. 2560. 

Gapfish (Food and Agriculture Organization 

of the United Nations, 2015) Principle (ILO 

action program) has been set forth to combat 

forced labor and human trafficking inside the 

illegal fishing. Enhancement of ability for flag 

states to assure compatibility with international 

and national laws on board ships flying their 

flag to control the amount of forced labor 

is also necessary. Increased capacity of port 

states to manage and encounter situations of 

forced labor in fishing and establishment of a 

more knowledgeable consumer base of forced 

labor in fisheries process are the pathway to 

achieve the legal standard to manage fishing 

labor.

Result
This article had urged the acknowledge-

ment to respect principle of International 

Law for instance United Nation Convention 

of the Law of the Sea 1982 (UNCLOS), Labor 

Convention 1930, work in Fishing convention 

2007 and member countries of international 

organization such as FAO. RFMOs to consider 

legislative amendments to comply with the 

rulings of guidance from International Maritime 

Organization (IMO) to support the security acts 

of Private Company are recognized as the 

instrument to solve this problem. 

After examining legal practices and review-

ing the ratification also amendment of both 

domestic law and international rule of law in 

Asean region especially Thailand, these ongoing 

actions can help avoiding discrepancy in these 

disputes between nation overall effectively. 

However, by working on the whole approaches, 

the legal measures had been applied by many 

involving departments on their own considera-

tion so standard of legal enforcement fairness 

could not be completely reached. The acts of 

IUU Fishing together with forced labor then still 

develop over the marine surface even if these 
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are the universal jurisdiction issue which are 

supposed to resolve by all nation under the 

stable legal measures.

Conclusion
In 4.0 era, fish stock is the significant part 

of living factor as source of food which leads 

to the industrial process all around the world. 

Every state shall have the rights on those 

resources as the “treasure of mankind” but still 

need to concern on the neighborhood state’ 

benefit. Whilst the modern era, the modern 

technology has accelerated the fishing rate and 

that causes the amount of fish unbalance with 

consumer demand. Due to this reason, illegal 

fishing and illegal labor hiring has bursted out. 

Since illegal fishing is involved forced labor 

and human trafficking, illegal foreign worker 

that hard to avoid. The hiring of forced labor 

both on shore and on board has violated the 

human rights which still preserved in fisheries 

industrial, especially in developing coastal 

countries in ASEAN region. Even though, those 

countries had put so much efforts to applied 

the different measure to combat illegal fishing 

such as ratified the treaty, enacted the legal 

regulations, set the national plan but there 

are still legal misinterpretation and many legal 

loop hole which yet can’t be solved.

Recommendation
To protect the nations itself also the 

victims affected from this issue, government 

should set the clear strategy and apply the 

strict proactive legal policy in order to prevent 

the acts of illegal fishing and protect worker’s 

rights. To eradicate this crime, the regulator 

must effectively enforce those existing laws, 

legitimate efficient punishment, and provide 

the fundamental right such as compensation 

for forced labor. For instance, Thailand is 

supposed to reorganize the department 

involved in illegal fishing and forced labor 

to work cooperatively by apply the set of 

standard rules of law which abided by the Thai 

royal ordinance on fisheries B.E 2560. Further, 

clarifying the concerning definition and legal 

measures are necessary. From all above, the 

national efforts have to be processed under 

the understanding of problem and combat 

illegal fishing also forced labor through related 

legal tools with the cooperation of private and 

public sector
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บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ (1) เพือ่ศกึษาระดบัของปจจยัทีม่อีทิธพิลสงผลตอผลสมัฤทธิด์านการ
อานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะหของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 6 ของโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร 

(2) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยแตละปจจัยที่มีอิทธิพลสงผลตอผลสัมฤทธิ์ดานการอานภาษาอังกฤษ
เชิงวิเคราะหของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 6 ของโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร และ (3) เพื่อศึกษาอิทธิพลทาง
ตรง ทางออมและอทิธิพลรวมของปจจัยทีม่อีทิธพิลสงผลตอผลสมัฤทธิด์านการอานภาษาองักฤษเชงิวเิคราะหของ
นักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 6 ของโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง จํานวน 1000  คน เครื่องมือที่ใช
ในการวิจัย ไดแก แบบทดสอบและแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชสถิติจากโปรแกรมคอมพิวเตอร เพื่อหา
คาสถิติพื้นฐานและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน และทดสอบองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ในบทความไม
กลาวถึง และโมเดลสมการโครงสราง (SEM) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป

ผลการวิจัย พบวา (1) ปจจัยทั้งหมดมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (2) ปจจัยทุกตัวมีความสัมพันธทางบวกกับ
ผลสัมฤทธิ์ดานการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกคา โดยปจจัยดาน
ความถนัดและความสามารถทางวิชาการ กับผลสัมฤทธิ์ดานการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห มีคาสัมประสิทธิ์
สหสมัพันธสูงสุด ที ่0.98 และ (3) รูปแบบโครงสรางความสมัพนัธมีความสอดคลองกลมกลนืกบัขอมลูเชิงประจักษ 
พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงสูงสุดคือ ปจจัยดานความถนัดและความสามารถทางการเรียน (0.98) ปจจัยที่มี
อิทธิพลทางออมสูงสุดคือ ปจจัยดานทัศนคติ (0.41)
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Critical Factors influencing the English reading achievement of Matthayom 
Sueksa six students at schools in Bangkok Metropolis

Abstract

This research article examines (1) the levels at which critical factors influencing English 
reading achievement of Matthayom Sueksa six students of schools in Bangkok 

Metropolis are; (2) correlations between these critical factors; and (3) the direct, indirect, and 
total influence of these factors. Utilizing the multi-stage sampling method, the researcher 
selected a sample population consisting of 1,000 Matthayom Sueksa six students. The research 
instruments for test and a questionnaire. Data analysis was carried out by means of successive 
applications of the SPSS computer software program for determining basic statistical relationships 
in addition to the employment of Pearson’s product moment correlation coefficient (PPMCC) 
method. (CFA) and structural equation modeling (SEM) were used .

Findings are as follows: (1) All factors exhibited means and percentages at a high level. 
(2) All factors exhibited positive relationships with the critical factors governing English reading 
achievement at the statistically significant level of .01. The correlation coefficient (CC) fell at 
the highest level at  between 0.63 and 0.98. And (3) The correlation coefficient model had 
congruency with  the empirical data  with factor showing the highest level of direct influence was 
the factor of aptitudes and learning capabilities (0.98). The factor exhibiting the highest level of 
indirect influence was the factor of attitudes (0.41).

Keywords: Critical English Reading; Metacognition; Metacognitive Strategy
Type of Article: Research Article
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การเปนโลกาภิวัตน ซึ่งประเด็นดังกลาวเปนปญหา

ทางการศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการ โดยสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดตั้งเปาหมาย

พัฒนาการศึกษาไทย สรุปสาระสําคัญไดวา การศึกษา

ในยุค Thailand 4.0 มีความหมายมากกวาการเตรียม

ความพรอมของคน หรือใหความรูกับคนเทานั้น แต

เปนการเตรียมมนุษยใหเปนมนุษย นอกจากให ความ

รูแลว ตองทําใหเปนคนที่รักที่จะเรียน มีคุณธรรม

และสามารถอยูรวมกับผูอื่นได นั่นคือการสรางคนให

มีทักษะในการดําเนินชีวิตอยางมีคุณภาพในศตวรรษ

ที่ 21 โดยเนนทักษะการคิดวิเคราะหเปนหลัก ดังนั้น 

กระทรวงศกึษาธกิารจงึเรงดาํเนนิการปฏริปูการเรยีนรู

ใหกับเด็กไทยใหกาวเขาสู Thailand 4.0 อยางเปน

รูปธรรมในหลายดาน อาทิ การพัฒนาทักษะภาษา

อังกฤษ และการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห

การปฏิรูปการเรียนรู ท่ีมีจุดเนนอยูท่ีทักษะคิด

วิเคราะหและทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ถือวา

เปนแนวคิด ท่ีสอดคลองกับแนวทางการจัดการศึกษา

เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของพลโลกในศตวรรษท่ี 21 

ท่ีเรียกวา 3R 7C ซ่ึงเนนการอาน การเขียน การคิด

วิเคราะห แกไขปญหาและการคิดเชิงสรางสรรค กลาว

ไดวา ทักษะทั้ง 3 คือ ทักษะการอาน ทักษะการคิด

วิเคราะห และทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เปน

ทกัษะสาํคญัและจาํเปนในโลกปจจบัุน ทีต่องพัฒนาให

เกดิขึน้กบัเยาวชน การขาดทกัษะการอานของเยาวชน

ในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ถือวาเปนปญหาใหญ

ที่มีผลตอการทํางานและคุณภาพชีวิตของเยาวชนใน

อนาคต เนื่องจากเศรษฐกิจในศตวรรษที่ 21 ตองการ

แรงงานคนท่ีมีทักษะการคิดเชิงสรางสรรค และการ

คิดเชิงวิเคราะหซึ่งเครื่องมือท่ีทําใหเยาวชนเกิดทักษะ

การคิดในระดับสูงได คือ การอานเชิงวิเคราะห ที่ใช

ความคิดวิเคราะหเนื้อหา มากกวาการอานเพื่อทองจํา 

ประเทศไทยใหความสําคัญตอการอานภาษาอังกฤษ

เชิงวิเคราะหมามากกวา 2 ทศวรรษโดยกําหนดใหการ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ภาษาอังกฤษในปจจุบัน มีความสําคัญ ทั้งใน

ฐานะภาษาทํางานที่ใชในกลุ มประเทศประชาคม

อาเซียน และในฐานะภาษาโลก หรือภาษากลาง ที่

ใชติดตอสื่อสารกันระหวางชาติในหลากหลายสาขา

วิชาชีพ (Association of Southeast Asian Nations, 

2012; Crystal, 2003) สําหรับประเทศไทย กระทรวง

ศึกษาธิการโดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน ตระหนักถึงความสําคัญของภาษาอังกฤษ ได

ประกาศนโยบายปฏรูิปการเรยีนการสอนภาษาองักฤษ

ขึน้ (English Language Institute, 2014) โดยมเีหตุผล

สาํคญัสองประการคอื (1) ผลสมัฤทธิว์ชิาภาษาองักฤษ

ของนักเรียนและนักศึกษาไทยอยู ในระดับตํ่า โดย

พิจารณาจากคะแนนทดสอบระดับชาติ ท่ีจัดสอบโดย 

สาํนกัทดสอบทางการศึกษา (องคการมหาชน) และการ

ทดสอบดานภาษาของหนวยงานเอกชนตางประเทศ 

พบวา สมิทธิผลทางภาษาองักฤษ (Proficiency Index) 

ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย จากการทดสอบ TOEFL 

(Test of English as Foreign Language) โดยเปรียบ

เทียบคะแนนกับประเทศตางๆ ทั่วโลก ประเทศไทย

อยูในอันดับตํ่าในทุกประเภทของการทดสอบ (2) เรง

พัฒนาสัมฤทธิ์ผลวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนใหสูง

ขึ้น โดยการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนวิชา

ภาษาอังกฤษทั้งในและนอกชั้นเรียน เพื่อใหสอดคลอง

กับการพัฒนาประเทศเขาสู Thailand ยุค 4.0 ภาย

ใตการเปนโลกาภิวัตนของศตวรรษที่ 21 นอกจากนั้น 

ยังพบอีกวา ความสามารถดานการคิดวิเคราะหของ

นักเรียน ยังเปนจุดออนอีกจุดหนึ่งที่เปนอุปสรรคตอ

การพัฒนาประเทศภายใตการเปลี่ยนแปลงอยางเขม

ขนในศตวรรษที่ 21 Groves (2012) ไดเสนอปญหา

นี้วา ความสามารถทางการสื่อสารภาษาอังกฤษ และ

ศักยภาพในการคิดวิเคราะหแกปญหาของเยาวชน

ไทย อยูในเกณฑตํ่า ซึ่งทั้งสองปจจัยจะเปนอุปสรรค

ตอการพฒันาประเทศเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซยีนหรอื
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อานภาษาองักฤษเชงิวเิคราะหเปนวชิาเรียนในหลกัสตูร

ภาษาอังกฤษ มัธยมศึกษาตอนปลาย ต้ังแตป พ.ศ. 

2539 ตอเนื่องจนถึงปจจุบัน โดยเนนการเรียนการ

สอนที่อยูบนพื้นฐานของการพัฒนาการคิดวิเคราะห

บทอานมากกวาการทองจาํขอมลู (English Language 

Institute, 2014) แตทวาผลสมัฤทธิด์านการอานภาษา

อังกฤษเชิงวิเคราะหของนักเรียน ยังคงอยูในระดับตํ่า

มาโดยตลอด พิจารณาไดจาก คะแนนทดสอบระดับ

ชาติวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 6 

พบวา อยูในระดับตํ่ามาตลอดกวาทศวรรษ บงบอกถึง

ขอผิดพลาดบางประการทีเ่กดิขึน้ตอกระบวนการเรยีน

รูและการจัดการเรียนการสอน ซึ่งโดยธรรมชาติของ

การเรียนรูมี 3 ปจจัยเปนพื้นฐานหลัก ไดแก (1) ปจจัย

ดานตวัผูเรียน (2) ปจจัยดานครผููสอนและกระบวนการ

จัดการเรียนการสอน และ (3) ปจจัยดานสิ่งแวดลอม

เชิงสังคมจิตวิทยา (Lincharoen, 2009)

ดังนั้น ผูวิจัยศึกษาปจจัยที่เปนตัวแปรหลักทั้ง 3 

กลุมปจจัย และสังเคราะหตัวแปรที่ทําการศึกษา ได

กลุมตัวแปร ดังน้ี (1) ตัวแปรดานตัวผูเรียน ที่ถือวา

เปนปจจัยภายในตัวนักเรียน คือ ความถนัดและความ

สามารถทางการเรียนและทัศนคติ (2) ตัวแปรดาน

คุณภาพการสอนของครู มีองคประกอบดาน ความ

รูในเน้ือหา และความรูในกระบวนการจัดการเรียน

การสอน และ (3) ตัวแปรดานสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ อาทิ 

ครอบครัว และเพื่อน เปนตน ที่สําคัญ จากการศึกษา

คนควาวรรณกรรมท่ีเกีย่วของ ประเด็นสาํคัญ คือ ผูวจิยั

คนพบตัวแปรที่มีอิทธิพลสูงตอการอานภาษาอังกฤษ

เชิงวิเคราะห คือ ตัวแปรดานกลวิธีที่ใชในการเรียน

รู โดยเฉพาะอยางยิ่ง กลวิธีอภิปญญา (metacogni-

tion) ซ่ึงตลอดระยะเวลามากกวา 10 ป มีผลการ

วิจัยไดบงบอกถึงความสัมพันธเชิงบวกระหวางการใช

กลวิธีอภิปญญา (metacognition) กับการอานภาษา

อังกฤษเชิงวิเคราะห สาระสําคัญของกลวิธีอภิปญญา 

(metacognitive strategy) คือ เปนกลวิธีการเรียนรู 

ที่สามารถชวยใหนักเรียน เรียนรูวิธีการเรียน (learn 

how to learn) และเรียนรูวิธีการคิด (learn how 

to think) ของตนเอง เปนการตระหนักรูความคิด 

หรือการตระหนักรูเกี่ยวกับกิจกรรมทางปญญาของ

ตนเอง หากผูเรียนไดรับการปลูกฝงและสรางเสริมให

มีกระบวนการคิดอภิปญญา จะทําใหคิดเปนและใช

กระบวนการคิดนั้นในการเรียนรูและสรางองคความรู

ไดอยางมปีระสทิธภิาพ ยิง่ไปกวานัน้แนวคิดอภปิญญา 

เมือ่พฒันาเปนเทคนคิวธิ ีหรอืกลวธิอีภปิญญา จะสงผล

ตอความสามารถในการทํางานใหประสบความสําเร็จ

และทําใหดําเนินชีวิตอยูในสังคมอยางมีคุณภาพ โดย

สามารถแกปญหาตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพไปจน

ตลอดชีวิต (Chularut, 2016; Papatsaranon, 2015) 

จากการคนพบกลวธิอีภปิญญาในการอานภาษาองักฤษ 

ทาํใหผูวจิยัเช่ือวา กลวธิอีภปิญญา เปนตวัแปรทีส่าํคญั

และสมควรนํามาศึกษารวมกับตัวแปรสําคัญอื่นๆ ซึ่ง

ถือวาเปนการตอยอดเพื่อพัฒนากลวิธีดังกลาว ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาระดับของปจจัยที่ส งผลตอผล

สัมฤทธ์ิด านการอ านภาษาอังกฤษเชิงวิ เคราะห

ของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 6 ของโรงเรียนในเขต

กรุงเทพมหานคร

2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยแตละ

ปจจัยท่ีมอีทิธพิลสงผลตอผลสมัฤทธิด์านการอานภาษา

องักฤษเชงิวเิคราะหของนกัเรยีนมธัยมศกึษาปที ่6 ของ

โรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร

3.  เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม

และอิทธิพลรวมของปจจัยที่ส งผลตอผลสัมฤทธิ์

ดานการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะหของนักเรียน

มธัยมศกึษาปท่ี 6 ของโรงเรยีนในเขตกรงุเทพมหานคร
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ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเน้ือหา ศึกษาการอบรมเลี้ยงดู

ของครอบครัวและสัมพันธภาพระหวางเพื่อน ดาน

คุณภาพการสอนของครู ทัศนคติ ความถนัดและความ

สามารถทางการเรียน และผลสัมฤทธิ์ดานการอาน

ภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห

2.  ตัวแปรพยากรณ (predictor variables) 

ประกอบดวย (1) ดานการอบรมเลี้ยงดูของครอบครัว 

และสัมพันธภาพระหวางเพื่อน (2) ดานคุณภาพการ

สอนของครู (3) ดานทัศนคติ (4) ดานความถนัดและ

ความสามารถทางการเรียน และ (5) ดานผลสัมฤทธิ์

ดานการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  เปนองคความรูและขอมูลพื้นฐานใหกับหนวย

งานทีเ่ก่ียวของ เชน กระทรวงศึกษาธกิาร นาํไปกาํหนด

นโยบาย และยทุธศาสตร สาํนกังานคณะกรรมการการ

ศกึษาขัน้พืน้ฐานสามารถนําไปกําหนดกลยทุธ เขตพ้ืนที่

การศกึษาขบัเคลือ่นกลยทุธและนโยบาย ในการสงเสริม

พัฒนาทักษะการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห

2.  เปนองคความรู และขอมูลพื้นฐานใหกับผู 

บริหาร ครู อาจารย ผูปกครอง และผูที่เกี่ยวของกับ

การจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการ

แกปญหาและพัฒนาทักษะการอานภาษาอังกฤษเชิง

วิเคราะห

3.  เปนสวนหนึ่งของการยกระดับคุณภาพการ

ศึกษา เปนการพัฒนาศักยภาพประชากรสูระดับสากล

และพัฒนาศักยภาพในการแสวงหาความรู เพื่อเตรียม

พรอมในการพัฒนาทักษะการเรียนรูในสังคมโลกใน

ศตวรรษที่ 21 ซึ่งเปนยุคโลกาภิวัตน (globaliza-

tion) โดยลักษณะของสังคมเปนสังคมแหงการเรียนรู 

(learning society) และสังคมเศรษฐกิจฐานความรู 

(society-based economy) โดยความรูเปรยีบเสมอืน

อํานาจในการตอรองในทุกมิติของแตละประเทศ

4.  แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

ปจจัยทั้งทางตรงและทางออม ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ดาน

การอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห ของนักเรียนระดับ

มธัยมศกึษาปท่ี 6 ของโรงเรยีนในเขตกรงุเทพมหานคร 

เพื่อใหมีการวิจัยตอยอดในหลากหลายมิติที่เกี่ยวของ

กบัการพฒันาทกัษะและผลสมัฤทธิด์านการอานภาษา

อังกฤษเชิงวิเคราะห 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกีย่วของ พบวา มปีจจยัมากกวาหนึง่ปจจยัทีม่อีทิธพิล

สงผลตอผลสัมฤทธิ์ดานการอานภาษาอังกฤษเชิง

วิเคราะห ซึ่งลักษณะดังกลาวถือวาเปนธรรมชาติของ

การเรยีนรู ไมวาจะเปนการเรยีนรูในสาขาวชิาใดกต็าม 

(Lincharoen, 2009) นักการศึกษาไดใหความหมาย

ของการเรียนรู ไววา การเรียนรู คือ ความสามารถ

ทางการเรียนของผูเรียน เกิดจากการจัดกระบวนการ

เรียนการสอนตามแบบแผนที่กําหนดไว สงผลให

ผูเรียนสามารถพัฒนาสมรรถภาพทางสมอง จนเกิด

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ตามวัตถุประสงคของการ

จัดการเรียนรูในสาขาวิชานั้นๆ โดยมีปจจัยมากกวา

หนึ่งปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเรียนรู อาทิ ปจจัยภายใน

ตัวนักเรียน เชน สติปญญา ความถนัด ทัศนคติ และ

ปจจัยภายนอกตัวผูเรียน เชน คุณภาพการสอนของครู 

การอบรมเลี้ยงดูของครอบครัว เทคนิคหรือกลวิธีการ

เรียนรู สัมพันธภาพระหวางเพื่อน โดยที่ปจจัยภายใน

ตัวนักเรียน เชน เชาวปญญาของนักเรียนสงผลตอผล

สัมฤทธิ์ดานการเรียนไดประมาณรอยละ 25- 50 สวน

ที่เหลืออีกรอยละ 25-50 ไดมาจากปจจัยภายนอกตัว

นักเรียน ปจจัยที่มีอิทธิพลสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน ไดเคยมีการศึกษาครั้งสําคัญ พบวา มีปจจัย 6 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเรียนรูของผูเรียน ดังตอไปนี้ 

(Lincharoen, 2009) (1) ความถนัดของนักเรียน 

(2) การเรียนการสอนและบรรยากาศในชั้นเรียน 
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(3) การมีสวนรวมของผูปกครอง (4) การออกแบบ

โปรแกรมการเรียน (5) การจัดองคกรของโรงเรียน 

(6) สิง่แวดลอมทางกายภาพของนักเรยีน เชนเมอืง หรอื

แหลงที่อยูอาศัย

ปจจัยดานความถนัดและความสามารถทางการ

เรียนของนักเรียน หมายถึง ความสามารถในการเรียน

รูเฉพาะตัวบุคคล ที่ไดรับการสะสมมาตลอดชีวิตการ

เรียนรูของนักเรียน เชน ความถนัดดานภาษา ความ

ถนัดดานคณิตศาสตร ความถนัดดานศิลปะ ความ

ถนัดดานการคิดวิเคราะห และความสามารถในการ

ใชเทคนิคหรือกลวิธีในการเรียนรูบทเรียนใหม หรือ

ภาษาตางประเทศ ความถนดัทีก่ลาวมามอีทิธพิลตอผล

สัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนมากที่สุด คิดเปน

รอยละ 54.70 ปจจัยดานการสอนของครู รวมถึง 

คุณภาพการสอน บรรยากาศในชั้นเรียน การจัดการ

หองเรียน มีอิทธิพลสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักเรียนเกือบเทากับความถนัดของนักเรียน 

คิดเปนรอยละ 53.30 ปจจัยดานครอบครัว คือพอแม 

ผูปกครอง เชน การอบรมเลี้ยงดู การเขามามีสวนรวม

ของผูปกครองมอีทิธพิลตอผลสมัฤทธิท์างการเรยีนมาก

เทากับ ความถนัด คิดเปนรอยละ 51.40 ปจจัยดาน

การจัดโปรแกรมการเรียน มีคาอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนในระดับปานกลาง ปจจัยดานบริหาร

จัดการองคกร มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใน

ระดบัปานกลาง ปจจัยดานสิง่แวดลอมแหลงทีอ่ยูอาศยั 

มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนอยที่สุด 

ผูวิจัยสามารถประมวลความรูจากขอมูลที่ศึกษา

คนความาไดวาปจจยัทีม่อีทิธพิลตอผลสมัฤทธิท์างการ

เรียนของนักเรียน ประกอบดวยปจจัยหลัก 3 กลุม

ปจจัย คือ (Bloom, 1976; Lincharoen, 2009) 

(1) ปจจัยดานครอบครัว มีองคประกอบยอยๆ เชน 

การอบรมเลี้ยงดู การสงเสริมสนับสนุน ดูแลเอาใจ

ใส ด านการศึกษาบุตรและความสัมพันธ ภายใน

ครอบครวั (Yoelao,1992).) (2) ปจจัยดานตัวนักเรยีนมี

องคประกอบ เชน ความถนดัทางการเรยีน ทัศนคต ิแรง

จูงใจ เทคนิควิธีหรือกลวิธีในการเรียนรู (3) ปจจัยดาน

สิง่แวดลอมเชงิสงัคมจติวทิยาการศกึษา คอื สิง่แวดลอม

ทางบาน สิง่แวดลอมในชัน้เรยีน ปฏสิมัพนัธระหวางครู

และสัมพันธภาพระหวางเพื่อน เชน คุณภาพการสอน

ของครู ปฏิสัมพันธระหวางเพื่อนหรือกลุมเพื่อน

จากการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลสงผลตอผล

สมัฤทธิท์างการเรยีน กลาวไดวา ปจจยัท่ีกลาวถงึถอืวา

เปนปจจัยหลกัท่ีสงผลตอผลสมัฤทธิด์านการเรียนรูของ

ผูเรียน และจากการศึกษาลงลึกในรายละเอียดของ

ปจจัยหลักดังกลาวยังสามารถคนพบองคประกอบท่ี

มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการอานภาษาอังกฤษเชิง

วิเคราะหทั้งทางตรงและทางออม ที่สามารถจําแนกใน

เบื้องตนไดดังตอไปนี้ (1) ปจจัยภายในดานตัวนักเรียน 

มีองคประกอบหลัก คือ ความถนัดและความสามารถ

ทางวิชาการหรือทางการเรียนของผูเรียน และทัศนคติ

ของผูเรียนท่ีมีตอวิชาท่ีเรียน (2) ปจจัยภายนอก คือ 

ตวัแปรดานสิง่แวดลอมทีม่อีทิธพิลตอการเรยีนรู ไดแก 

ดานครอบครวั มอีงคประกอบคอื การอบรมเลีย้งดขูอง

ครอบครัว และดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อน มีองค

ประกอบคือ การใหความชวยเหลือกันในทุกๆ ดาน 

โดยเฉพาะดานการดําเนินชีวิตในวัยรุน และการเรียน

รูทั้งในและนอกหองเรียน

จากการศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย

ที่เกี่ยวของ สามารถสรุปประเด็นตัวแปรที่ศึกษา 

ประกอบดวย ตัวแปรแฝง (latent variables) จํานวน 

5 ตัวแปร ซ่ึงแบงเปนตัวแปรแฝงภายนอกจํานวน 2 

ตัวแปร ตัวแปรแฝงภายในจํานวน 3 ตัวแปร โดยใน

จํานวนตัวแปรแฝง 5 ตัวแปร แยกเปนตัวแปรแฝง

ภายนอกสาเหตุ 2 ตัวแปร และตัวแปรแฝงภายในผล 

จํานวน 3 ตัวแปร ในตัวแปรแฝงแตละตัว มี ตัวแปร

สังเกตได (observed variables) ที่เปนองคประกอบ

ของตัวแปรแฝงแตละตัว รวม จํานวน 19 ตัว
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ศึกษา ประกอบดวย ตัวแปรแฝง (latent variables) 

จํานวน 5ตัวแป ร ซึ่งแบงเปนตัวแปรแฝงภายนอก

จํานวน 2 ตัวแปร ตัวแปรแฝงภายในจํานวน 3ตัว

แปร โดยในจํานวนตัวแปรแฝง5ตัวแปร แยกเปนตัว

แปรแฝงภายนอกสาเหตุ2ตัวแปร และตัวแปรแฝง

ภายในผล จํานวน3ตัวแปร ในตัวแปรแฝงแตละตัว 

มี  ตั วแปรสังเกตได (observed variables) ที่ เปน

องคประกอบของตัวแปรแฝงแตละตัว รวม จาํนวน 19

ตัว

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และความรู

พื้นฐานตาง ๆ เก่ียวกับอิทธิพลของปจจัยที่สงผลตอ

ผลสัมฤทธิ์ดานการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห 

ผูวิจัยกําหนด สมมุติฐานวา

1. ตัวแปรดานความถนัดและความสามารถ

ทางการเรียน (APAT) มีอิทธิพลทางตรงตอผลสัมฤทธิ์

ดานการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห (ACHI)

2. ตัวแปรดาน คุณภาพการสอนของครู 

(QUAL) มีอิทธิพลทางตรงตอผลสัมฤทธิ์ดานการอาน

ภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห (ACHI)

3. ตั ว แป รด าน ก า รอ บ รม เลี้ ย งดู ข อ ง

ครอบครัว และสัมพันธภาพระหวาง เพื่อน (FMFR) มี

อิท ธิพ ลท างอ อมต อ  ผลสั มฤท ธิ์ ด าน การอ าน

ภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห (ACHI) โดยสงผานตัวแปร

ความถนัดและความสามารถทางการเรียน (APAT)

และตัวแปรดานการอบรมเลี้ยงดูของครอบครัวและ

สัมพันธภาพระหวางเพื่อน (FMFR) มีอิทธิพลทางออม

ตอผลสัมฤทธิ์ดานการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห 

(ACHI) โดยสงผานตัวแปรทัศนคติ (ATTI) และตัวแปร

ความถนัดและความสามารถทางการเรียน (APAT)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และความรูพื้นฐาน

ตาง ๆ  เกีย่วกบัอทิธพิลของปจจยัทีส่งผลตอผลสมัฤทธิ์

ดานการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห ผูวิจัยกําหนด 

สมมุติฐานวา

1.  ตัวแปรดานความถนัดและความสามารถ

ทางการเรียน (APAT) มีอิทธิพลทางตรงตอผลสัมฤทธิ์

ดานการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห (ACHI) 

2.  ตัวแปรดานคุณภาพการสอนของครู (QUAL) 

มีอิทธิพลทางตรงตอผลสัมฤทธ์ิดานการอานภาษา

อังกฤษเชิงวิเคราะห (ACHI) 

3.  ตัวแปรดานการอบรมเลี้ยงดูของครอบครัว 

และสัมพันธภาพระหวาง เพ่ือน (FMFR) มีอิทธิพล

ทางออมตอ ผลสัมฤทธิ์ดานการอานภาษาอังกฤษ

เชิงวิเคราะห (ACHI) โดยสงผานตัวแปรความถนัด

และความสามารถทางการเรียน (APAT) และตัวแปร

ดานการอบรมเลี้ยงดูของครอบครัวและสัมพันธภาพ

ระหวางเพือ่น (FMFR) มอีทิธิพลทางออมตอผลสมัฤทธิ์

ดานการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห (ACHI) โดยสง

ผานตัวแปรทัศนคติ (ATTI) และตัวแปรความถนัดและ

ความสามารถทางการเรียน (APAT) 

4.  ตัวแปรดานคุณภาพการสอนของครู (QUAL) 

มีอิทธิพลทางออมตอผลสัมฤทธิ์ดานการอานภาษา

องักฤษเชิงวิเคราะห (ACHI) โดยผานตวัแปรความถนดั

และความสามารถทางการเรียน (APAT) และตัวแปร

ดานคณุภาพการสอน (QUAL) มอีทิธผิลทางออมตอผล

สมัฤทธิด์านการอานภาษาองักฤษเชงิวเิคราะห (ACHI) 

สงผานตัวแปรทัศนคติ (ATTI) และผานตัวแปรความ

ถนัดและความสามารถทางการเรียน (APAT) 

5. ตัวแปรดานทัศนคติ (ATTI) มีอิทธิพลทางออม

ตอผลสัมฤทธิ์ดานการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห 
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(ACHI) ผานทางความถนัดและความสามารถทางการ

เรียน (APAT)

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้

1.  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะ

กรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานในเขตกรงุเทพมหานคร 

ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2560 จํานวน 40,929 คน 

2.  กลุมตัวอยาง การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 

ผูวิจัยพิจารณาจากขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะห

โมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Model

--SEM) ดวยโปรแกรมลิสเรลที่ตองใชกลุมตัวอยาง

ขนาดใหญ 10-20 คน ตอ 1 เสนพารามิเตอร โดยการ

วจิยัคร้ังน้ีไดกําหนดจํานวนพารามเิตอรทีต่องประมาณ

ในโมเดล จาํนวน 50 พารามเิตอร ผูวจัิยใชกลุมตัวอยาง

ตอเสนพารามิเตอรในอัตราสวนสูงสุดคือ 20: 1 ดังนั้น 

จึงไดขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมจํานวน 1,000 คน 

วิธีการเลือกกลุมตัวอยางและวิธีการสุมตัวอยาง ใช

วิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (multi-stages 

random sampling )

 2.1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (strat-

ified random sampling) ตามขนาดโรงเรียน คือ 

โรงเรียนขนาดใหญ และขนาดใหญพิเศษ

 2.2 ใชวิธีการสุมอยางงาย (simple random 

sampling) เพ่ือไดกลุมตัวอยางโรงเรียนตามขนาด

โรงเรียนแลว

 2.3 ทําการสุมตัวอยางนักเรียน ซึ่งเปนหนวย

วิเคราะห (unit of analysis) เน่ืองจากประชากรท่ี

เปนหนวยวิเคราะห มีคุณสมบัติไมแตกตางกันมากนัก 

ตลอดจนมีขอบเขตจํานวนที่แนนอน จึงใชวิธีการสุม

ตัวอยางอยางงาย (simple random sampling) เพื่อ

ใหไดจํานวนนักเรียนตามที่ไดกําหนดไว

3.  เครื่องมือวิจัย เปนแบบวัดที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น

เอง โดยแบงชนิดของเครื่องมือเปน 2 ประเภท ดังนี้

 3.1 แบบทดสอบ ประกอบดวย แบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ดานการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห 

แบบทดสอบวัดความถนัดและความสามารถดานการ

ใชคําศัพท ความเขาใจภาษาและความคิดวิเคราะห

 3.2 แบบสอบถาม 1 ฉบับ จําแนกเปน 4 ดาน 

ประกอบดวย (1) พฤติกรรมการใชกลวิธีอภิปญญาใน

การอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห (2) ทัศนคติของ

นกัเรยีน (3) คณุภาพดานการสอนของคร ูและ (4) การ

อบรมเลี้ยงดูของครอบครัวและสัมพันธภาพระหวาง

เพื่อน 

4.  การวิเคราะหขอมูล

 4.1 การวิเคราะหขอมูลของปจจัยท่ีสงผล

ตอผลสัมฤทธิ์ดานการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห

ของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 6 ของโรงเรียนในเขต

กรุงเทพมหานคร ดวยการวิเคราะหคาความถ่ีรอยละ 

คาเฉลี่ยเลขคณิต คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 4.2 การวเิคราะหความสมัพนัธระหวางตวัแปร

ในโมเดลเพื่อนําไปใชเปนขอมูลในการตรวจสอบความ

กลมกลืนของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ โดยการ

วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน โดย

ใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห

 4.3 การวิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิง

สาเหตุของปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ดานการอาน

ภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะหของนักเรียนมัธยมศึกษา

ปที่ 6 ของโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร ดวยการ

วิเคราะหสมการโครงสราง (Structure Equation 

Model--SEM) โดยเลือกใชวิธีการประมาณคาแบบ

ไลคลฮิูด (Maximum Likelihood--ML) เนือ่งจากเปน

วธิทีีใ่ชอยางแพรหลาย สามารถคาํนวณหาคาดชันคีวาม

กลมกลืน (fit indexes) และมีความเชื่อมั่นสูง

 4.4 การตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดล

ตาม สมมตุฐิานกบัขอมลูเชงิประจกัษ โดยพจิารณาจาก
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คาดัชนีตรวจสอบความกลมกลนืของโมเดลกบัเกณฑที่

กําหนดจากนั้นจึงปรับปรุงโมเดลเพ่ือใหไดคาดัชนีเปน

ไปตามเกณฑที่กําหนด

ผลการวิจัย
1.  ผลการศึกษาระดับของปจจัยที่ส งผลตอ

ผลสัมฤทธ์ิดานการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห

ของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 6 ของโรงเรียนในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยที่มีระดับคาเฉลี่ยสูงสุด

และตํ่าสุดเรียงตามลําดับดังนี้ (1) ปจจัยดานทัศนคติ 

(2) ปจจัยดานการอบรมเลี้ยงดูของครอบครัวและ

สัมพันธภาพระหวางเพื่อน (3) ปจจัยดานคุณภาพการ

สอนของคร ู(4) ปจจยัดานความถนดัและความสามารถ

ทางการเรียน

2.  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย

แตละปจจัยกับผลสัมฤทธิ์ดานการอานภาษาอังกฤษ

เชิงวิเคราะห พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง

ปจจัยทั้ง 4 ปจจัย มีคารวมกันเปนบวกทั้งหมด 10 คา 

และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีความสัมพันธ

กนัทางบวกโดยมคีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ อยูระหวาง 

0.63- 0.98 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในระหวาง

ตัวแปรอิสระที่มีคาสูงสุด คือ ความถนัดและความ

สามารถทางการเรียน กบัผลสมัฤทธิด์านการอานภาษา

องักฤษเชงิวเิคราะห มคีาสมัประสทิธิส์หสมัพันธ เทากบั 

0.98 และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในระหวาง

ตัวแปรอิสระที่มีคาตํ่าสุด คือ คุณภาพการสอนของครู 

กบัผลสัมฤทธ์ิดานการอานภาษาองักฤษเชงิวเิคราะห มี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (QUAL กับ ACHI) เทากับ 

0.63 จากการศึกษาพบวา ปจจัยทุกตัวมีความสัมพันธ

กับผลสัมฤทธ์ิดานการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห

ของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 6 ของโรงเรียนในเขต

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01

3.  ผลการวิเคราะหอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทาง

ออมและอิทธิพลรวมของปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์

ดานการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห ผลจากการ

ปรับแบบจําลองสมการโครงสราง อิทธิพลของปจจัย

ที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ดานการอานภาษาอังกฤษเชิง

วิเคราะหของนักเรียนมัธยมศึกษาปท่ี 6 ของโรงเรียน

ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ สรุปไดวา มีคาไค-สแควร (χ2) = 314.11 

คาองศาอิสระ (df) = 117 คานัยสําคัญทางสถิติ 

(p-value) เทากบั 0.000 ซึง่หมายความวาคาไค-สแควร 

แตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญ แสดงวา ยอมรับ 

สมมตุฐิานวาแบบจําลองสมการโครงสราง เรือ่งอทิธพิล

ของปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ดานการอานภาษา

องักฤษเชงิวเิคราะหของนกัเรยีนมธัยมศกึษาปที ่6 ของ

โรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลองกับขอมูล

เชิงประจักษซึ่งสอดคลองกับผลการวิเคราะหคาดัชนี

ความสอดคลอง (GFI) เทากับ 0.97 มีคาดัชนีวัดระดับ

ความสอดคลองทีป่รบัแกแลว (AGFI) เทากบั 0.95 ดชันี

วัดความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) เทากับ 1.00 มี

คารากของคาเฉลี่ยกําลังสองของความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน (SRMR) เทากบั0.02 มคีาความคลาดเคลือ่น

ในการประมาณคาพารามเิตอร (RMSEA) เทากบั 0.04 

และมขีนาดตวัอยางวกิฤต ิ(CN) เทากบั 489.17 จงึสรปุ

ไดวาแบบจําลองสมการโครงสรางของการวิจัยในครั้ง

นี้มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งสามารถ

สรุปผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่ 3 ไดดังนี้

 3.1 อทิธพิลทางตรง ปจจัยดานความถนดัและ

ความสามารถทางการเรยีนสงผลตอผลสมัฤทธิด์านการ

อานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห โดยมีขนาดคาอิทธิพล

เทากับ 0.98 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ปจจัย

ดานคณุภาพการสอนของคร ู(QUAL) มอีทิธพิลทางตรง

ตอผลสัมฤทธิ์ดานการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 ของโรงเรียนสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขต
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กรุงเทพมหานคร (ACHI) โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 

0.01 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

 3.2 อิทธิพลทางออม ปจจัยดานการอบรม

เล้ียงดูจากครอบครัว และสัมพันธภาพระหวางเพื่อน 

(FMFR) มีอิทธิพลทางออมตอผลสัมฤทธิ์ดานการอาน

ภาษาอังกฤษเชงิวิเคราะห โดยสงผานมาทางปจจัยดาน

ทัศนคติ (ATTI) ผานไปยัง ปจจัยดานความถนัดและ

ความสามารถทางการเรยีน มคีาอทิธพิลเทากบั 0.39 มี

นยัสําคญัทางสถติทิีร่ะดับ 0.01 ปจจัยดานคณุภาพการ

สอนของครู (QUAL) มีอิทธิพลทางออมตอผลสัมฤทธิ์

ดานการอานภาษาองักฤษเชงิวิเคราะห โดยสงผานจาก

ปจจัยดานทัศนคติ (ATTI) มายังปจจัยดานความถนัด

และความสามารถทางการเรียน (APAT) มีคาอิทธิพล

เทากับ 0.30 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ปจจัย

ดานทัศนคติ (ATTI) มีอิทธิพลทางออมตอผลสัมฤทธิ์

ดานการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห (ACHI) โดย

สงผานปจจยัดานความถนดัและความสามารถทางการ

เรียน (APAT) มี คาอิทธิพลเทากับ 0.41 อยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

 3.3 อิทธิพลรวม ผลสัมฤทธิ์ดานการอาน

ภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห (ACHI) มีคาอิทธิพลรวม

ตามลําดับดังนี้ (1) ปจจัยดานความถนัดและความ

สามารถทางการเรียน (APAT) มีคาอิทธิพลรวมสูงสุด 

เทากบั 0.98 (2) ปจจยัดานทศันคต ิ(ATTI) มีคาอทิธพิล

รวม เทากับ 0.41 (3) ปจจัยดานการอบรมเลี้ยงดูจาก

ครอบครวั และสมัพนัธภาพระหวางเพือ่น (FMFR) มีคา

อิทธิพลรวม เทากับ 0.39 (4) ปจจัยดานคุณภาพการ

สอน ( QUAL) โดยมีคาอิทธิพลรวม เทากับ 0.31

จากผลการวเิคราะหดงักลาว สรปุไดวา ผลสมัฤทธิ์

ดานการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห (ACHI ) ไดรับ

อิทธิพลทางตรงสูงท่ีสุดจากปจจัยดานความถนัดและ

ความสามารถทางการเรียน (APAT) ไดรับอิทธิพล

ทางออม สูงท่ีสุดจากปจจัยดานการอบรมเลี้ยงดูจาก

ครอบครวั และสมัพนัธภาพระหวางเพือ่น (FMFR) และ

ไดรบัอทิธพิลรวม สงูทีส่ดุจาก ปจจยัดานความถนดัและ

ความสามารถทางการเรยีน (APAT) นัน่คอืหากนกัเรยีน

มีความถนัดและความสามารถทางการเรียนมากขึ้นจะ

สงผลใหนกัเรยีนมผีลสมัฤทธิด์านการอานภาษาองักฤษ

เชิงวิเคราะห (ACHI) มากขึ้นดวย ดังแสดงในภาพ 2 
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ภาพ 2  โมเดลอิทธิพลของปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ดานการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะหของนักเรียนมัธยมศึกษา

ปที่ 6 ของโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

การอภิปรายผล 

1. ปจจัยดานความถนัดและความสามารถ

ทางการเรียน (APAT) มีอิทธิพลทางตรงตอผลสัมฤทธิ์

ดานการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะหสูงสุด มีขนาด

อิทธิพลเทากับ 0.98 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับ สมมุติฐานการ

วิจัย ตีความไดวา ความถนัดและความสามารถ

ทางการเรียนเปนปจจัยสําคัญที่สุดตอผลสัมฤทธิ์ดาน

การอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

ความถนัดและความสามารถดานการใชกลวิธีอภิ

ปญญาในการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห มีคา

น้ําหนักองคประกอบสูงสุด อธิบายไดวา ความถนัด

และความสามารถของนักเรียนในการตระหนักรูถึง

ปญหาการอานภาษาอังกฤษของตนเองและการ

ตระหนักถึงความจําเปนในการแสวงหากลวิธีการอาน

ภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะหที่หลากหลายเพื่อนํามาใชใน

การแกไขปญหาการอานและการพัฒนาการอานของ

ตนเองเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด ซึ่งตามหลักการใชกลวิธี

อภิปญญาผูเรียนจะเกิดความตระหนักในกระบวนการ

อานของตนเองเปนสิ่งสําคัญที่สุด  

2.  ปจจัยดานคุณภาพการสอนของครู จาก

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานคุณภาพการสอนของครู 

มีขนาดอิทธิพลทางตรงเท า กับ  0.01 อย างไม มี

นัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมเปนไปตาม สมมุติฐานการ

วิจัยที่ตั้งไว แตถือวาเปนขอคนพบที่สําคัญ เพราะ

ผลการวิจัยที่ไมมีนัยสําคัญที่มีความสําคัญ ควรคาแก

การอภิปรายเปนอยางยิ่ง เพราะการคนพบที่ไมมี

นัยสําคัญ ไมเปนไปตามทฤษฎีเดิม แปลวาอาจมี

ประเด็นใหม ๆ ที่ควรแกการศึกษา อยางไรก็ตาม 

ปจจัยดานคุณภาพการสอนของครูมีอิทธิพลทางออม

ตอผลสัมฤทธิ์ดานการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห 

มีขนาดอิทธิพล 0.30 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

ซึ่งเปนไปตาม สมมุติฐานการวิจัยที่ตั้งไว สามารถ

ตีความไดวา บทบาทดานการสอนของครูในปจจุบัน มี

อิ ท ธิพ ลท างอ อม ต อ ผลสั ม ฤท ธิ์ ด าน ก ารอ าน

ภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห มากกวาอิทธิพลทางตรง

อยางเห็น ไดชั ด  เนื่ องจากในยุคป จจุบั น  มีการ

เปลี่ยนแปลงในกระบวนการเรียนรูอยางเขมขนในทุก

มิติของสังคมทั้งในระดับทองถ่ิน และระดับโลก จาก

เดิมที่ค รูมีบทบาทในการถายทอดความรูหรือให

ภาพ 2 โมเดลอิทธิพลของปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ดานการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะหของนักเรียน

 มัธยมศึกษาปที่ 6 ของโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร
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การอภิปรายผล
1.  ป จจัยด านความถนัดและความสามารถ

ทางการเรียน (APAT) มีอิทธิพลทางตรงตอผลสัมฤทธิ์

ดานการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะหสูงสุด มีขนาด

อิทธิพลเทากับ 0.98 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ซ่ึงผลการวจัิยดงักลาวสอดคลองกบั สมมติุฐานการวจัิย 

ตคีวามไดวา ความถนัดและความสามารถทางการเรยีน

เปนปจจัยสําคัญที่สุดตอผลสัมฤทธิ์ดานการอานภาษา

องักฤษเชงิวิเคราะห โดยเฉพาะอยางยิง่ ความถนดัและ

ความสามารถดานการใชกลวิธีอภิปญญาในการอาน

ภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห มีคานํ้าหนักองคประกอบ

สูงสุด อธิบายไดวา ความถนัดและความสามารถของ

นักเรียนในการตระหนักรู ถึงปญหาการอานภาษา

อังกฤษของตนเองและการตระหนักถึงความจําเปนใน

การแสวงหากลวิธีการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห

ที่หลากหลายเพื่อนํามาใชในการแกไขปญหาการอาน

และการพัฒนาการอานของตนเองเปนปจจัยที่สําคัญ

ที่สุด ซึ่งตามหลักการใชกลวิธีอภิปญญาผูเรียนจะเกิด

ความตระหนักในกระบวนการอานของตนเองเปนสิ่ง

สําคัญที่สุด 

2.  ปจจยัดานคุณภาพการสอนของคร ูจากผลการ

วิจัยพบวา ปจจัยดานคุณภาพการสอนของครู มีขนาด

อิทธิพลทางตรงเทากับ 0.01 อยางไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติ ซึ่งไมเปนไปตาม สมมุติฐานการวิจัยที่ต้ังไว แต

ถือวาเปนขอคนพบที่สําคัญ เพราะผลการวิจัยที่ไมมี

นัยสําคัญที่มีความสําคัญ ควรคาแกการอภิปรายเปน

อยางยิง่ เพราะการคนพบทีไ่มมนัียสาํคัญ ไมเปนไปตาม

ทฤษฎีเดิม แปลวาอาจมีประเด็นใหม ๆ ที่ควรแกการ

ศึกษา อยางไรก็ตาม ปจจัยดานคุณภาพการสอนของ

ครูมีอิทธิพลทางออมตอผลสัมฤทธิ์ดานการอานภาษา

อังกฤษเชิงวิเคราะห มีขนาดอิทธิพล 0.30 อยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ 0.01 ซึ่งเปนไปตาม สมมุติฐานการ

วิจัยที่ตั้งไว สามารถตีความไดวา บทบาทดานการสอน

ของครใูนปจจบุนั มอีทิธิพลทางออมตอผลสมัฤทธิด์าน

การอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห มากกวาอิทธิพล

ทางตรงอยางเห็นไดชัด เนื่องจากในยุคปจจุบัน มีการ

เปลี่ยนแปลงในกระบวนการเรียนรูอยางเขมขนในทุก

มิติของสังคมท้ังในระดับทองถ่ิน และระดับโลก จาก

เดมิทีค่รมีูบทบาทในการถายทอดความรูหรอืใหความรู

เปนตวัเนือ้หาวชิา ครมีูบทบาทเปนจดุศนูยกลางของชัน้

เรยีน แตในปจจบุนับทบาทของครตูองเปลีย่นแปลงไป

เกอืบสิน้เชงิ โดยครตูองแสดงบทบาทในฐานะผูจดัการ

ความรู ภายในชั้นเรียน เปนผู จัดสภาพสิ่งแวดลอม

ใหเอื้อตอการเรียนรู และสอดคลองกับวิธีการเสาะ

แสวงหาความรู ในยุคปจจุบัน ซ่ึงความรูตางๆท่ีมีอยู

เดิมและที่เปนนวัตกรรมเกิดขึ้น

3.  ปจจัยดานทัศนคติ (ATTI) ทั้งทัศนคติจะเปน

ตัวกระตุนและชี้นําใหเกิดความอยากเรียนรูภาษาตาง

ประเทศ เปนตวักาํหนดความแนวแน ความเอาใจใสทีม่ี

ตอการเรยีน ทศันคตจิะทําใหผูเรยีนเกดิความพอใจเมือ่

ไดรบัความสาํเรจ็ในการเรยีน ปจจยัดานการอบรมเลีย้ง

ดขูองครอบครวัและสมัพนัธภาพระหวางเพือ่น (FMFR) 

นอกจากนี้สัมพันธภาพระหวางเพื่อนยังเปนปจจัยท่ี

สําคัญยิ่งสําหรับนักเรียนท่ีอยูในชวงวัยรุน ซ่ึงเปนชวง

วัยแหงการเปลี่ยนแปลงทั้งดานรางกาย อารมณ และ

สภาพจติใจ เปนชวงวยัทีใ่ชเวลาสวนใหญกบัเพือ่นมาก

พอๆกันกับเวลาที่อยูกับครอบครัว เพราะเปนชวงที่ใช

เวลาในโรงเรียนมากกวาชวงวัยอื่นๆ และจากคานํ้า

หนักองคประกอบดานความสัมพันธระหวางเพื่อน พบ

วา องคประกอบดานเพ่ือนใหการสนับสนุนชวยเหลือ

ดานการเรียน มีคานํ้าหนักสูงสุด ซึ่งสอดคลองกับชวง

ที่อยูในวัยศึกษาเลาเรียน กลาวไดวาการอบรมเลี้ยงดู

ของครอบครัวและสัมพันธภาพระหวางเพื่อน นับวา

เปนปจจัยภายนอกตัวนักเรียนท่ีมีอิทธิพลตอการเรียน

รู การท่ีนักเรียนในชวงวัยรุนไดรับการอบรมเลี้ยงดู

ทางบวก ใหความรักและเหตุผล มีความรับผิดชอบ

กลาคิดกลาแสดงออก และมีเพื่อนที่ใหความชวยเหลือ

สนบัสนนุทัง้ดานการดาํเนนิชวีติในสงัคมและการเรยีน
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ท้ังในและนอกชัน้เรยีน ถอืวาเปนปจจยัทีส่รางโอกาสที่

ดีตอชีวิตในอนาคต 

ขอเสนอแนะ
1.  ผู บริหารโรงเรียนจําเปนตองมีความรูความ

เขาใจ หลักการและแนวคิดอภิปญญาและกลวิธี

อภปิญญา เขาใจกระบวนการเรยีนการสอนโดยใชกลวธิี

อภิปญญาเปนฐาน เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์วิชาการอาน

ภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห

2.  ผู บริหารโรงเรียนควรแสดงบทบาทในการ

ใหความสําคัญตอกลวิธีอภิปญญา โดยการจัดอบรม

สัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง แนวคิดอภิปญญา สูกลวิธี

อภิปญญา เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ดานการอานภาษา

อังกฤษเชิงวิเคราะห ใหครูผูท่ีรับผิดชอบไดเขาใจใน

กระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยการใชกลวิธีอภิ

ปญญาในชั้นเรียน

3.  ผูบริหารโรงเรียนควรใหการสนับสนุนสงเสริม

ใหครปูฏบิตักิารสอนดาํเนนิการวจิยัในชัน้เรยีน (class-

room research) เปนการวิจยัเชงิทดลอง ระหวางการ

สอนการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะหโดยสงเสริมให

นักเรียนใชกลวิธีอภิปญญา ในการเรียนรูการอาน กับ

การสอนดวยวิธปีกติ เพือ่ใหไดผลการวิจยัเชิงประจักษ 

และนําผลการวิจัยเผยแพร ทั้งในระดับโรงเรียนและ

ระดับเขตพื้นที่จนถึงระดับประเทศ
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บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออม
ของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอความไดเปรียบในการแขงขันอยางสมดุลของธุรกิจผลิตกาแฟคั่วบดใน

ประเทศไทย และ 2) เพือ่ตรวจสอบความสอดคลองของแบบจาํลองปจจยัเชิงสาเหตกุบัขอมลูเชิงประจกัษ โดยเกบ็
ขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 1,150 ตัวอยางเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 
0.889 วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป Amos โดยใชเทคนิคการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง    

ผลการวิเคราะห พบวา ความไดเปรียบในการแขงขันอยางสมดุลของธุรกิจผลิตกาแฟคั่วบดในประเทศไทย 
ไดรับอิทธิพลรวมเชิงบวกสูงสุดจาก ทรัพยากรพื้นฐานโดยมีขนาดอิทธิพลรวมเทากับ 0.468 เปนอิทธิพลทาง
ตรง 0.327และเปนอิทธิพลทางออมผานการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจเทากับ 0.141 รองลงมาคือไดรับอิทธิพล
รวมเชิงบวกจากการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจโดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ0.402 ซึ่งเปนคาอิทธิพลทางตรงทั้งหมด 
และไดรับอิทธิพลรวมเชิงบวกจากระบบการทํางานโดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ0.391เปนอิทธิพลทางตรง 0.245 
และเปนอิทธิพลทางออมผานการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจเทากับ 0.145 ซ่ึงเปนคาอิทธิพลท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 และพบวาหลังจากใชโปรแกรมสําเร็จรูปตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสราง 
ปรากฏวาดัชนีทุกตัวผานเกณฑมาตรฐาน ประกอบดวย Chi-square = 52.814 p-value =0.701 GFI=0.980  
AGFI=0.970  CFI=1.000 RMSEA=0.000 และ RMR=0.017 ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาผลการวิเคราะหที่ได
ครั้งนี้สอดคลองกับขอมูลเชิงประประจักษ
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The Influence Factors Affecting of Balanced Competitive Advantage
of Roasted Coffee Business in Thailand

Abstract

This research aimed to ; 1) study the overall influences, direct and indirect influences of 
causal factors affecting balanced competitive advantage of roasted coffee business in 

Thailand  and 2) verify the consistency of the causal model with the empirical data by collecting  
1,150 samples from the sample group. Data were collected by questionnaire with reliability of 
0.889. The data was analyzed by technical analysis using Amos software and Structural Equation 
Model (SEM).

The results of the research showed that: The factor that had direct influence on balanced 
competitive advantage of roasted coffee business in Thailand was the basic resource with the 
total influence of 0.468, being direct influence of 0.327 and indirect influence of 0.141, followed 
by the business transformation factor with the influence of  0.402 which all was direct influence 
and working system factor with the influence of  0.391 where direct influence was 0.245 and 
indirect influence through business transformation of 0.145, statistically significant  at  0.01  level.  
After software package processing performed, it was found that the consistency of the structural 
equation model was related.  All criteria indicated above the benchmark, namely, 
Chi-square=52.814, p-value=0.701, GFI=0.980, AGFI=0.970,  CFI=1.000, RMSEA=0.000 and 
RMR=0.017. It can be concluded that the results of this analysis are consistent with the empirical 
data.
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รอยละ 72 เพื่อใหเพียงพอตอความตองการใชภายใน

ประเทศ (Department of Trade Negotiations, 

2018) นอกเหนือจากนี้ ปริมาณการบริโภคกาแฟใน

ประเทศที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องประมาณรอยละ 5-6 

โดยเฉลีย่ตัง้แตปพ.ศ. 2558-2560 รวมถงึปรมิาณเมลด็

กาแฟชนิดท่ียังไมไดคั่วท่ีถูกนําเขามาจากตางประเทศ

ในปพ.ศ. 2560 ซึ่งมีปริมาณเพิ่มขึ้นจากปพ.ศ. 2555 

ถึงรอยละ 93 ในระยะเวลาเพียงแค 5 ป โดยตัวเลข

เหลานี้สะทอนใหเห็นถึงปริมาณการบริโภคกาแฟของ

ชาวไทยที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง (Kasikorn Research 

Center, 2018)

ในป พ.ศ.2561 ธุรกิจรานกาแฟในไทยพุงสูงกวา 

17,000 ลานบาท หรือเติบโตตอปรอยละ15-20 โดย

อัตราเฉลี่ยในการบริโภคกาแฟของคนไทยอยูที่ปละ 

300 แกว/คน/ป และมีแนวโนมเพิ่มขึ้นไดอีกมาก เมื่อ

เทียบกับปริมาณการบริโภคกาแฟจากหลายประเทศ 

อาทิ ญี่ปุนที่บริโภคกาแฟเฉลี่ยอยูที่ 400 แกว/คน/ป 

ยุโรปบริโภคกาแฟเฉลี่ยอยูที่ 600 แกว/คน/ป หรือ

ฟนแลนดบริโภคกาแฟเฉลี่ยอยูท่ี 1,000 แกว/คน/ป

สอดคลองกับตลาดกาแฟไทย ขอมูลจากกรมพัฒนา

ธุรกิจการคา ระบุวา ในชวง 5 ปตั้งแตป พ.ศ. 2555-

2559 ตลาดกาแฟคั่วบดและสําเร็จรูปขยายตัวรอยละ 

7.3 โดยปพ.ศ. 2559 มูลคาตลาดประมาณ 3.9 หมื่น

ลานบาท ปพ.ศ. 2560 คาดวามลูคาตลาดจะสงูขึน้เปน 

4 หม่ืนลานบาท ตามแนวโนมเศรษฐกิจ การบริโภค 

การลงทุนที่ปรับตัวดีขึ้น ขณะเดียวกันรัฐบาลไทยได

ใหการสนบัสนนุธรุกจิกาแฟ โดยไดจดัทาํ “ยทุธศาสตร

กาแฟป 2560-2564″ กําหนดวิสัยทัศนใหประเทศไทย

เปนผูนําการผลิตและการคากาแฟคุณภาพในภูมิภาค

อาเซียน สรางใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการคา

กาแฟในอาเซียน ซึ่งยุทธศาสตรกาแฟป 2560-2564 

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ประกอบดวยพนัธกิจ 

5 ประการ คอื (1) เพิม่ปรมิาณผลผลติกาแฟในประเทศ 

(2) เพ่ิมประสิทธิภาพเพื่อลดตนทุนการผลิตโดยไม

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
กาแฟเปนสนิคาทีม่มีลูคาการคาขายสงูเปนอนัดับ

ที่ 2 ของโลก รองจากปโตรเลียม และมีการเติบโตของ

ตลาดอยางตอเนือ่ง โดยการบรโิภคกาแฟของประชากร

โลกเติบโตเฉล่ียปละรอยละ 1.2 ซึ่งจากขอมูลของ 

International Coffee Organization (ICO) ระบุวา 

ปเพาะปลูก ค.ศ. 2015 ผลผลิตกาแฟของโลกสูงถึง 9 

ลานเมตริกตนั จากการเพาะปลกูใน 70 ประเทศ สงผล

ใหอตุสาหกรรมกาแฟสรางเสรมิอาชพีและรายไดใหแก

ประชากรกวา 25 ลานคนทั่วโลก โดยเฉพาะเกษตรกร

ผูปลูกกาแฟในทวีปแอฟริกา ลาตินอเมริกา อเมริกาใต 

และกลุมประเทศอาเซียน อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณา

ถึงศักยภาพของอาเซียนในการพัฒนาธุรกิจกาแฟ 

พบวาแมอาเซียนจะเปนอนุภูมิภาคในทวีปเอเชียที่มี

สมาชิกอยูเพียง 10 ประเทศ แตอาเซียนมีศักยภาพสูง

ทั้งในการผลิตและสงออก รวมถึงบริโภคกาแฟมาก

ทีส่ดุภมูภิาคหน่ึงของโลก (Department of Business 

Development, 2018)

จากการที่ปริมาณความตองการใชกาแฟของโลก

เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดยในป 2561 มีอัตราการขยาย

ตัวอยูที่รอยละ 1.06 โดยประเทศที่มีความตองการ 

กาแฟ มากที่สุด ไดแก สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา 

บราซิล ญี่ปุน รวมคิดเปนสัดสวนสูงถึงรอยละ 64 ของ

ความตองการทั้งหมดในทางกลับกันผลผลิตกาแฟของ

โลกกลับมีอัตราการขยายตัวลดลงในป 2561 อยูท่ี

รอยละ 1.24 ซึง่พืน้ทีป่ลกูกาแฟทีส่ําคญัของโลก ไดแก 

บราซิล เวียดนาม โคลัมเบีย อินโดนีเซีย ที่คิดเปน

สัดสวนรอยละ 66 ของผลผลิตทั้งหมด ซึ่งปจจุบันไทย

สงออกเมล็ดกาแฟไปยงัสหรฐัอเมรกิาสงูสดุ โดยป พ.ศ. 

2561 มีอัตราการขยายตัวอยูที่รอยละ 74 ที่สําคัญแม

ประเทศไทยจะเปนผูสงออกกาแฟสาํเรจ็รูปเปนลาํดับ 6 

ของโลก ขณะทีค่วามตองการใชเมลด็กาแฟในประเทศ 

ปพ.ศ. 2561 อยูที่ 95,000 ตันตอป แตผลิตไดเพียง 

23,617 ตัน จึงตองนําเขาถึง 68,616 ตัน หรือคิดเปน
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ทําลายสิ่งแวดลอม (3) สราง/พัฒนาเครือขายระหวาง

กลุมเกษตรกรและผูประกอบการ (4) ยกระดับคณุภาพ

มาตรฐานสูสากลและภาพลักษณกาแฟไทย และ 

(5) สรางใหไทยเปนศูนยกลางการคากาแฟในอาเซียน 

(Onsaat, 2019) ภายใตแนวคิดความยั่งยืนทางธุรกิจ

ของอุตสาหกรรมกาแฟ เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร

กาแฟ ป 2560-2564 และสงเสรมิความรวมมอืระหวาง

รัฐสมาชิกอาเซียนเพ่ือการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต

และการแปรรปูกาแฟและทีส่าํคญัเพือ่สรางโอกาสทาง

ธรุกจิกาแฟของประเทศไทยต้ังแตตนนํา้จนถงึปลายนํา้

บนเวทีวิชาการระดับอาเซียน (Ministry of Agricul-

ture and Cooperatives, 2018)

จากขางตน จะเห็นไดวา ธุรกิจผลิตกาแฟมีแนว

โนมเติบโตสูงขึ้น อีกทั้งผูผลิตเริ่มเปนคนรุนใหมที่มี

การวิจัยทดลองรวมทั้งนํานวัตกรรมใหมๆ มาพัฒนา

กระบวนการผลติเพือ่ใหไดเมลด็กาแฟทีม่คีณุภาพและ

มีรสชาติเปนเอกลักษณเฉพาะพื้นที่มากยิ่งขึ้น ผูวิจัย

จึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึง ปจจัยที่มีผลตอความได

เปรียบในการแขงขันอยางสมดุลของธุรกิจผลิตกาแฟ

คั่วบดในประเทศไทย วาปจจัยใดบางที่สงผลตอการ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขันจากตลาดที่เติบโต

และความตองการของตลาดที่สูงในปจจุบันและแนว

โนมทีส่งูขึน้อยางตอเนือ่ง เพือ่ใหหนวยงานภาครฐั ภาค

เอกชน และองคกรที่เกี่ยวของ สามารถนํารูปแบบที่ได

จากการวิจัยเปนแนวทางการพัฒนาการผลิตกาแฟคั่ว

บด ตัง้แตตนน้ําถงึปลายนํา้ใหเปนไปอยางมรีะบบ รวม

ถงึการเพิม่ประสทิธภิาพและพฒันาคุณภาพผลผลติโดย

ไมทําลายส่ิงแวดลอม ซึ่งกลยุทธดังกลาวจะชวยเพิ่ม

คุณภาพและปริมาณผลผลิตใหแกผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมกาแฟคั่วบดของไทย

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และ

อิทธิพลทางออมของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอความ

ไดเปรยีบในการแขงขันอยางสมดลุของธรุกจิผลติกาแฟ

คั่วบดในประเทศไทย 

2.  เพือ่ตรวจสอบความสอดคลองของแบบจาํลอง

ปจจัยเชิงสาเหตุกับขอมูลเชิงประจักษ

ขอบเขตในการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยได

สังเคราะหจากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของมาสรุป

เปนตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัย ดังตอไปนี้ ตัวแปรแฝง

ภายนอก ประกอบดวย 2 ปจจัย ไดแก (1) ปจจัยดาน

ทรัพยากรพื้นฐาน (RSB) และ (2) ปจจัยดานระบบ

การทํางาน (WKS) ตัวแปรแฝงภายใน ประกอบดวย 

2 ปจจัย คือ (1) ปจจัยดานการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 

(BNT) และ (2) ปจจยัดานความไดเปรยีบในการแขงขนั

อยางสมดุล (CBSC)

2.  ขอบเขตดานประชากร ที่ใชในการศึกษา ผู

วจิยัตองการศกึษาอทิธพิลของปจจยัทีม่ผีลตอความได

เปรยีบในการแขงขันอยางสมดลุของธรุกจิผลติกาแฟคัว่

บดในประเทศไทย ประชากรที่ศึกษาคือผูบริหารธุรกิจ

การกาแฟคั่วบดจํานวนทั้งสิ้น 2,394 ราย (Depart-

ment of Business Development, 2018)

3.  ขอบเขตดานระยะเวลา ผูวิจัยดําเนินการวิจัย

ในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2561 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 

2562

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ประโยชนตอการศึกษาวิจัย/เชิงวิชาการ เกิด

องคความรูใหม หนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนําผล

การวิจัยครั้งนี้ไปใชประโยชนเปนฐานขอมูลดานการ

ศึกษาวิจัย การกําหนดนโยบาย และการวางแผนงาน

ในอนาคตตอไป

2.  ประโยชนตอผูดําเนินธุรกิจกาแฟคั่วบด โดย

สามารถนําผลที่ไดจากการวิจัยไปกําหนดเปาหมาย

การดําเนินงาน นําขอมูลไปประกอบการตัดสินใจ และ
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สามารถนําผลวจิยัไปใชในการบรหิารการเปลีย่นแปลง 

การพัฒนาองคการใหมีผลการดําเนินงานใหเพ่ิมสูง

ขึ้นนําไปสูการเพ่ิมความไดเปรียบในการแขงขันอยาง

สมดุล และไดรับผลผลิตที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

3.  ผู ประกอบการใหมที่สนใจในธุรกิจสามารถ

ลงทุนหรือตอยอดผลิตภัณฑกาแฟของตนใหสามารถ

สรางตลาดไดทั้งในและตางประเทศ 

4.  ประโยชนตอหนวยงานภาครัฐและอื่นๆ ที่

เกี่ยวของสามารถนําผลวิจัยไปประยุกตใชในการ

วางแผนพัฒนา ดําเนินการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ

ผลิตกาแฟเพื่อเปนการเชื่อมโยงธุรกิจและสรางเครือ

ขายธุรกิจใหมีความเขมแข็งรองรับการเติบโตของการ

บริโภคกาแฟทั้งในประเทศและตางประเทศไดอยางมี

ศักยภาพตอไป 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ทรัพยากรพืน้ฐาน (Resource Base--RSB) ความ

คิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรที่มีผลตอความสามารถ

ทางการแขงขันดังผลงานวิจัยของ Sirmon, Hitt, 

Ireland, and Gilbert (2011) แสดงใหเห็นวา การ

ครอบครองทรัพยากรเพียงอยางเดียวไมไดรับประกัน

วาจะเปนประโยชนในการแขงขัน จะตอง มีการ

สะสมทรัพยากรและยกระดับทรัพยากรใหเต็มมูลคา

ของทรัพยากรสําหรับการสรางความไดเปรียบใน

การแขงขัน คือ ตองตระหนักวาทรัพยากรจะตองมี

การบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการ

วิจัยน้ี ผูวิจัยจึงไดทําความเขาใจเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการทรัพยากรนํามาใชใหเกิดประโยชน เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพความสามารถทางการแขงขันหรือได

เปรียบทางการแขงขัน ทําการศึกษาถึง ทรัพยากร

กายภาพ ทรัพยากรมนษุย ทรพัยากรแหลงเงนิทนุ และ

ทรัพยากรความรู

ระบบการทํางาน (Working System--WKS) 

ระบบการทํางานในองคกร เกิดจากการจัดการ

ทรัพยากร ความรู ทักษะ และประสบการณ ของ

บคุลากรอยางเหมาะสม เปนกระบวนการนาํทรพัยากร

ที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชนในการดําเนินธุรกิจ (Amit 

& Schoemaker, 1993; Quick MBA, 2010) ระบบ

การทํางานขององคกรในดานการจัดการทรัพยากร 

เปนแหลงของความไดเปรียบทางการแขงขันไดเชน

กัน รวมทั้งประสิทธิภาพขององคกรเปนคุณลักษณะที่

ทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน Postma and 

Zwart (2015); Barney (2012) ไดใหความหมาย

เก่ียวกับ ความสามารถขององคกรเก่ียวกับระบบการ

ทํางานถึงการวางแผนทั้งอยางเปนแบบแผน และแบบ

ไมเปนแผน ซ่ึงจากการศึกษาของ Kohtamäki, Kraus, 

Mäkelä, and Rönkkö (2012) พบวา การวางแผนที่

ดีมีความสัมพันธกับการเติบโตของยอดขาย องคกรท่ี

มีการวางแผนอยางมีประสิทธิภาพจะมีผลการดําเนิน

งานทีด่กีวาองคกรทีไ่มมกีารวางแผน Ahmed, Julian, 

Mohamad, and Tooksoon (2012) ไดศึกษาเกี่ยว

กับระบบการทํางานในดานของฐานขอมูล โดยเฉพาะ

ฐานขอมูลดานการตลาด เชน พฤติกรรมและความ

ตองการของลูกคา สภาพแวดลอม ทางการตลาด

ทั่วไป Barney (2012) ยังไดศึกษาถึงระบบการทํางาน

ในดาน การควบคุม และประสานงานอยางเปนระบบ 

การมีโครงสรางขององคกร หรือสายการบังคับบัญชา 

การควบคุมคุณภาพดานการผลิต ตลอดกระบวนการ

ผลิต ตั้งแตกอนการผลิต กระบวนการผลิต และหลัง

การผลิต มีการตรวจสอบคุณภาพสินคา เพื่อใหไดมา

ซึง่ผลติภณัฑทีม่คีณุภาพตามมาตรฐานทีก่าํหนด ไดแก 

การคัดสรร วัตถุดิบ การควบคุมกระบวนการผลิต การ

ตรวจสอบคุณภาพสินคา และการบริหารสินคาคงคลัง 

(Almor & Hashai, 2004; Forsman, 2004)

การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ(Business Trans-

formation--BNT) รูปแบบการดําเนินงานที่จะมี

การจัดการในองคกร และไดรับการจางจากแหลง

ภายนอก ซึ่งเปนพันธมิตรจะมีความสําคัญมากที่สุด
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และวิธีการตัดสินใจที่จะทําและประสิทธิภาพที่วัดได 

การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจสามารถกําหนดเปนการ

เปลีย่นแปลงโครงสรางของกระบวนการขององคกรทัง้

ภายในและภายนอกเพือ่ทีจ่ะยงัคงอยูในการแขงขัน ซึง่

มแีนวความคดิคลายกับการออกแบบกระบวนการทาง

ธุรกิจใหม และกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง

ที่สามารถอยูภายใตการสนับสนุนซึ่งกันและกันเพื่อ

การปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจอยางตอเนื่อง 

Johannsen and Fill (2014); Storbacka, Windahl, 

Nenonen, and Salonen (2013) กลาววาในการ

เปลีย่นแปลงของธรุกจิ ควรมกีารเพิม่ขึน้ของภาวะการ

ปรับตัวผานโครงสราง การเสนอขายแบบแยกสวนใน

การส่ังซ้ือเพ่ือใหแนไมใจวาเปนการทําซํ้าและหนทาง

ที่จะเอาชนะ องคกรของการขายและการผลิตจาก

งานวิจัยของ Davidson (2013) หากการทําธุรกิจใน

รูปแบบโครงสรางเดิมอาจจะไมไดผลหรือโดนรุกจาก

คูแขงขันแนวความคิดและวิธีปฏิบัติแบบเดิมๆ ที่อาจ

จะไมประสบผลสําเร็จ ในการทําธุรกิจเทาที่ควรออก

ไป และโอนอาํนาจไปใหผูทีไ่ดรบัการแตงตัง้เขามาใหม

ดําเนินการแทน โดยสวนมากจะมาจากการคัดเลือก

และพิจารณาคุณสมบัติพรอมทั้งวิสัยทัศนที่คาดวานา

จะมีประโยชนตอการทําธุรกิจในอนาคต

ความได  เปรียบในการแข ง ขันอย างสมดุล

(Balanced Advantage Competitive--CBSC) 

วัตถุประสงคหรือเปาหมายการบริหารหรือสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขัน (competitive advantage) 

ผลกระทบของการบริหารความไดเปรียบทางการ

แขงขัน และปจจัยสูความสําเร็จ ในการดําเนินงาน

ตามกรอบของ Balanced Score Card โดย Chong 

(2013) มีดังนี้ (1) ดานการเงิน ไดแก ผลกําไร กําไร

ระยะยาว ความสามารถในการทํากําไร ผลตอบแทน

การลงทุน การวิเคราะหมูลคาของผูถือหุน (Hannula, 

2002; Yang, Hong, & Modi, 2011) (2) ดานลูกคา 

ไดแก ความพึงพอใจของลูกคา ลูกคากลับมาใชซํ้า 

ความสามารถในการรกัษาลูกคาเกาได การเพิม่ขึน้ของ

ลกูคาใหม สวนแบงทางการตลาดเพิม่ข้ึนความสามารถ

ในการทํากําไรของลูกคาเพิ่มขึ้น (Kim, Song, & 

Nerkar, 2012; Yang et al., 2011) (3) ดาน

กระบวนการภายใน ไดแก การสื่อสารแลกเปลี่ยน

ระหวางแผนงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นตอบสนอง 

ความตองการของลูกคาไดตรงและเพิ่มขึ้น พัฒนา

นวัตกรรมการบริการเพื่อตอบสนองความตองการของ

ลูกคา (Yaemkong, 2012) (4) ดานการเรียนรูและ

การเจริญเติบโต ไดแก ไดรับขอมูลท่ีถูกตองรวดเร็ว

พนักงานมีทักษะและความสามารถเพิ่มขึ้น พนักงาน

มีความมุ งมั่นกระตือรือรนเพิ่มขึ้น และพนักงานมี

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น (Kaplan & 

Norton, 2006; Delgado, Porter, & Stern, 2014; 

Kim et al., 2012)
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ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานขอที่ 1 ทรัพยากรพื้นฐานมีอิทธิพลเชิง

บวกตอการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจผลิตกาแฟคั่วบดใน

ประเทศไทย

สมมุติฐานขอที่ 2 ทรัพยากรพื้นฐานมีอิทธิพลเชิง

บวกตอความไดเปรียบในการแขงขันอยางสมดุลของ

ธุรกิจผลิตกาแฟคั่วบดในประเทศไทย

สมมุติฐานขอที่ 3 ระบบการทํางานมีอิทธิพลเชิง

บวกตอการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจผลิตกาแฟคั่วบดใน

ประเทศไทย

สมมุติฐานขอที่ 4 ระบบการทํางานมีอิทธิพลเชิง

บวกตอความไดเปรียบในการแขงขันอยางสมดุลของ

ธุรกิจผลิตกาแฟคั่วบดในประเทศไทย

สมมุติฐานขอท่ี 5 การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจมี

อิทธิพลเชิงบวกตอความไดเปรียบในการแขงขันอยาง

สมดุลของธุรกิจผลิตกาแฟคั่วบดในประเทศไทย

ระเบียบวิธีวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยาง ใชวิธีการกําหนด

ขนาดกลุมตัวอยางตามกฎแหงความชัดเจน (Rule 

of Thump) ในกรณีที่ดีที่สุด ก็คือ 20:1 (Jackson & 

Joshi, 2003) ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีตัวแปรสังเกต

ไดในแบบจําลองจํานวน 14 ตัวแปร ขนาดตัวอยางที่

มีความเหมาะสมและเพียงพอจึงควรมีอยางนอย 280 

ตัวอยาง (20 x 14 = 280)
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เคร่ืองมอืทีใ่ชในการวจิยั เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็

รวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ซึ่งขอคําถามเปน

มาตรวัด 5 ระดับ จากนั้นทําการตรวจสอบคุณภาพ

ของเครื่องมือในดานความตรงเชิงเน้ือหา (content 

validity) โดยการหาคาดัชนีความสอดคลองของ

ขอคําถาม (Item-Objective Congruence--IOC) 

โดยผลการวิเคราะหแตละขอคําถามพบวามีคาดัชนี

ความสอดคลอง 0.6 ถึง 1.00 หลังจากนั้น ผูวิจัย

นําแบบสอบถามไปทดลองใช (try out) กับกลุมที่มี

คุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ราย

แลวนํามาวิเคราะห หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

ดวยการตรวจสอบความสัมพันธของแตละขอคําถาม

กับคะแนนรวมของแบบสอบถาม ( Item-total 

Correlation) และคาความสอดคลองภายใน (Inter-

nal Consistency) โดยเกณฑมาตรฐานกําหนดคา 

Item-total Correlation ควรมากกวา 0.3 (Field, 

2005) และคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของแตละขอคําถาม

ควรมคีามากกวา 0.70 (Hair, Black, Babin, & Ander-

son, 2010) ซึ่งผลการทดสอบพบวาทุกขอคําถามลวน

มีคาสัมประสิทธิ์ที่อยูในเกณฑที่ยอมรับไดทั้งสิ้น และ

คาสัมประสิทธิ์ครอนบาค แอลฟาของแบบสอบถาม

ทั้งฉบับอยูที่ 0.889 แสดงวาแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้น

มคุีณภาพและมคีวามเหมาะสมทีจ่ะนาํไปใชในการเกบ็

ขอมูลกับกลุมตัวอยาง

การวิเคราะหขอมูล ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติ วิเคราะหสถิติพรรณนาขั้นพื้นฐาน (descriptive 

statistics) ไดแก คารอยละ (percentage) ในการ

วัดคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม คา

เฉลี่ย () และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ตรวจสอบ

แบบจําลองความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุ (Struc-

tural Model) เพื่อทดสอบความสอดคลองของแบบ

จาํลองกบัขอมลูเชิงประจกัษ โดยใชโปรแกรมสาํเรจ็รปู

ทางสถิติ โปรแกรม Amos

ผลการวิจัย
1.  ผลการศกึษาอทิธพิลรวม อทิธพิลทางตรง ทาง

ออม และอิทธิพลทางออมของปจจัยท่ีมีผลตอความ

ไดเปรียบในการแขงขันอยางสมดุลของธุรกิจผลิต

กาแฟคั่วบดในประเทศไทยตามวัตถุประสงคของการ

วิจัยขอท่ี1 พบวา ความไดเปรียบในการแขงขันอยาง

สมดุลของธุรกิจผลิตกาแฟคั่วบดในประเทศไทย ไดรับ

อิทธิพลรวมเชิงบวกสูงสุดจาก ทรัพยากรพื้นฐานโดยมี

ขนาดอิทธิพลรวมเทากับ 0.468 เปนอิทธิพลทางตรง 

0.327และเปนอิทธิพลทางออมผานการเปลี่ยนแปลง

ทางธุรกิจเทากับ 0.141 รองลงมาคือไดรับอิทธิพล

รวมเชงิบวกจากการเปลีย่นแปลงทางธรุกจิโดยมขีนาด

อทิธพิลเทากบั0.402 ซึง่เปนคาอทิธพิลทางตรงท้ังหมด 

และไดรับอิทธิพลรวมเชิงบวกจากระบบการทํางาน

โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ0.391เปนอิทธิพลทางตรง 

0.245 และเปนอิทธิพลทางออมผานการเปลี่ยนแปลง

ทางธรุกจิเทากบั 0.145 ซึง่เปนคาอทิธพิลทีม่นียัสาํคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 

2.  จากการวิ เคราะห  เพื่ อตรวจสอบความ

สอดคลองของตวัแบบกบัขอมลูเชงิประจกัษของปจจยั

ทีม่ผีลตอความไดเปรยีบในการแขงขนัอยางสมดลุของ

ธุรกิจผลิตกาแฟคั่วบดในประเทศไทยที่สรางขึ้นกับ

ขอมูลเชิงประจักษตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอ

ที่ 2

ผูวิจัยไดวิเคราะหโมเดลความสัมพันธของปจจัย

เชิงสาเหตุที่มีผลตอความไดเปรียบในการแขงขันอยาง

สมดุลของธรุกจิผลติกาแฟคัว่บดในประเทศไทยดวยวธิี

การ Maximum Liklihood ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 

Amos เพื่อทําการเปรียบเทียบถึงความกลมกลืน

ระหวางโมเดลที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ พบ

วาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษโดย

มีคาดัชนีความกลมกลืมกับขอมูลเชิงประจักษโดยมี

คาดัชนีความกลมกลืนผานเกณฑดังนี้ Chi-square

= 52.814, p-value =0.701, GFI=0.980, AGFI=0.970, 
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CFI=1.000ม RMSEA=0.000 และRMR=0.017 

ดังนั้นจึงสรุปไดวาโมเดลแบบจําลองสมการเชิง

โครงสรางมีความเหมาะสมกลมกลืนกับขอมูลเชิง

ประจักษ

ภาพ 2  แบบจาํลองปจจยัเชงิสาเหตมุผีลกระทบตอความไดเปรยีบในการแขงขนัอยางสมดลุของธรุกจิผลติกาแฟ

 คั่วบดในประเทศไทย

อุตสาหกรรมขนาดกลาง เพื่อพัฒนารูปแบบเชิงสาเหตุ

ของทศิทางตลาดและการวางแนวทางการเรยีนรูทีม่ผีล

ตอนวัตกรรมและประสิทธิภาพการทํางานขององคกร

ธุรกิจ ซ่ึงขอคนพบจากการวิจัยครั้งนี้ สอดคลองกับ

วรรณกรรมที่สนับสนุนวา ทรัพยากรพื้นฐานมีอิทธิพล

ทางตรงตอการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ โดยมีงานวิจัย

ที่สนับสนุนผลการวิจัย ครั้งนี้ เชน Kohtamäki et al. 

(2012) จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาการวางแผน

เชิงกลยุทธแบบมีสวนรวมในเชิงบวกสงผลกระทบตอ

ความมุงมัน่ของบคุลากรในการดาํเนนิกลยทุธซึง่จะชวย

เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานขององคกร

ทรัพยากรพื้นฐานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความได

เปรียบในการแขงขันอยางสมดุล ซึ่งสอดคลองกับ

สมมุติฐานการวิจัยขอที่ 2 แสดงวาถากิจการใหความ

สําคัญกับปจจัยทรัพยากรพื้นฐานยอมสงผลใหธุรกิจมี

ความไดเปรียบในการแขงขันอยางสมดุลเพิ่มสูงขึ้น ซึ่ง

ขอคนพบจากการวิจัยครั้งนี้ สอดคลองกับวรรณกรรม

ท่ีสนับสนุนวา ทรัพยากรพื้นฐานมีอิทธิพลทางตรง

ตอความสามารถทางการแขงขัน โดยมีงานวิจัยที่

การอภิปรายผล
1. ปจจัยทรัพยากรพื้นฐาน 

ทรัพยากรมีอิทธิพลเชิงบวกตอการเปลี่ยนแปลง

ทางธุรกิจซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัย

ขอที่ 1 แสดงวาถากิจการใหความสําคัญกับ

ปจจัยทรัพยากรพื้นฐานยอมสงผลใหการเปลี่ยนแปลง

ทางธุรกิจมีประสิทธิภาพที่เพิ่มสูงข้ึน ซึ่งผลการวิจัย

ครั้งนี้สอดคลองกับ Barney (2012) ทรัพยากรที่

เปนสินทรัพย ความสามารถ กระบวนการทํางานใน

องคกร เอกลักษณหรือคุณสมบัติของธุรกิจ ขอมูล

สารสนเทศ ความรู ซ่ึงทรพัยากรเหลานีอ้งคกรสามารถ

ใชประโยชนและสามารถควบคุมได การเชื่อมโยงและ

การไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน สี่ตัวชี้วัดเชิง

ประจักษนี้เปนตัวแสดงถึงศักยภาพของแหลงขอมูล

ขององคกรที่สรางความไดเปรียบในการแขงขันอยาง

ยั่งยืนได สอดคลองกับ Phasuk (2014) เปนการศึกษา

ความสมัพนัธของทศิทางตลาดและการวางแนวทางการ

เรียนรูและประสิทธิภาพการทํางานขององคกรขนาด

กลางในดานนวัตกรรมและประสิทธิภาพของธุรกิจ
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สนับสนุนผลการวิจัย ครั้งนี้ เชนสอดคลองกับงานของ 

Kraaijenbrink, Spender, and Groen (2010) และ 

López-Nicolás and Meroño-Cerdán (2011) กลาว

ไววา ฐานทรัพยากร เริ่มมีความสําคัญและสงผลตอ

การดําเนินงานที่แตกตางในแตละองคกร และมีผลตอ

การกําหนดหรือการบริหารกลยุทธในปจจุบัน Crook, 

Todd, Combs, Woehr, and Ketchen (2011) มุง

เนนองคประกอบของ RBV ประกอบดวยการวิเคราะห

สภาพที่ปรากฏภายในขององคกร และการวิเคราะห

สภาพภายนอกของอุตสาหกรรมและสภาพแวดลอม

ทางการแขงขันที่มีอยู 

2. ปจจัยระบบการทํางาน

ระบบการทํางานมีอิทธิพลเชิงบวกต อการ

เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานการ

วิจัยขอที่ 3 ถากิจการมีการพัฒนาทางดานระบบการ

ทํางานใหดีเพิ่มขึ้นยอมสงผลใหการเปลี่ยนแปลงทาง

ธุรกิจมีประสิทธิภาพที่เพิ่มสูงข้ึน ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้

สอดคลองกับ Talib, Rahman, and Qureshi (2013) 

กลาวไววาการปฏิบติัการควบคุมคุณภาพ พบวามคีวาม

สัมพันธกับผลการดําเนินงานบางสวนที่มีคุณภาพของ

การใหบริการเชน ระบบคุณภาพการฝกอบรม และ

การศึกษาการทํางานเปนทีม และการเปรียบเทียบพบ

วามีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางาน

ที่มีคุณภาพซึ่งขอคนพบจากการวิจัยคร้ังนี้สอดคลอง

กับวรรณกรรมที่สนับสนุนวา ระบบการทํางานมี

อิทธิพลทางตรงตอการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ โดยมี

งานวิจัยที่สนับสนุนผลการวิจัยครั้งนี้ เชน Camisón 

and Villar-López (2014) ระบบการทํางานเปน

กระบวนการ และการปฏิบัติงานประจําขององคกร

ในดานตางๆ ไดแก การวางแผนที่ดี การมีระบบฐาน

ขอมูลที่ดี การมีระบบควบคุมคุณภาพดานการผลิต 

การมรีะบบการทาํงานทีดี่จะทาํใหเกดิผลผลติ คณุภาพ

และนวัตกรรมที่ดี ซ่ึงทําใหบรรลุถึงผลการดําเนินงาน

ที่ยอดเยี่ยม Camisón and Villar-López (2014) ได

รับการพิจารณาใหเปนลักษณะเฉพาะในการท่ีองคกร

ดําเนินการระบบทํางานตามโอกาสหรือเปนกิจกรรมที่

นําไปสู รายการใหมสอดคลองกับ Alter (2013) 

กลาววา "ระบบงาน" เปนหนวยธรรมชาติของการ

วเิคราะหสาํหรบัการคิดเกีย่วกับระบบในองคกร ในการ

จดัตัง้ขององคกรการทํางานเปนโปรแกรมของมนษุยใน

การใหขอมูลทางกายภาพและทรัพยากรอื่นๆ ในการ

ผลิตผลิตภัณฑและบริการ ระบบการทํางานเปนระบบ

การทํางานรวมกันของมนุษยและ/หรือเครื่องทํางาน 

(กระบวนการและกิจกรรม) โดยใชขอมูลเทคโนโลยี

และทรัพยากรอื่นๆ ในการผลิตผลิตภัณฑที่เฉพาะ

เจาะจง/ บริการสําหรับเฉพาะภายในและ/หรือลูกคา

ภายนอก อาจจะกลาวไดวา ควรมีการเปลี่ยนแปลง

เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ เขามาดําเนินงานใน

ระบบการทํางานขององคกร สอดคลองกับ Goetsch 

& Davis (2014)

ระบบการทํางานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความได

เปรียบในการแขงขัยอยางสมดุล ซ่ึงสอดคลองกับ

สมมตุฐิานการวจิยัขอที ่4 นัน่คอืถากจิการมกีารพฒันา

ทางดานระบบการทํางาน ใหดีเพิ่มขึ้นยอมสงผลให

ธุรกิจมีความไดเปรียบในการแขงขัยอยางสมดุลเพิ่ม

สูงข้ึนตาม ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับ Goetsch 

& Davis (2014) กระบวนการที่มีคุณภาพเปนแนวทาง

การทําธุรกิจที่พยายามเพิ่มความสามารถทางการ

แขงขนัผานการปรบัปรงุอยางตอเนือ่งของคณุภาพของ

ผลติภณัฑ บรกิาร คน กระบวนการและสภาพแวดลอม 

เชนเดียวกับ Camisón and Villar-López (2014) 

ระบบการทํางานเปนกระบวนการ และการปฏิบัติงาน

ประจําขององคกรในดานตางๆ ไดแก การวางแผนที่ดี 

การมีระบบฐานขอมูลที่ดี การมีระบบควบคุมคุณภาพ

ดานการผลิต การมีระบบการทํางานที่ดีจะทําใหเกิด

ผลผลิต คุณภาพและนวัตกรรมที่ดี ซึ่งทําใหบรรลุถึง

ผลการดําเนินงานท่ียอดเยี่ยมสอดคลองกับ Barney 

(2012) ไดศกึษาระบบการทาํงานตอความสามารถของ
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องคกรในดานการควบคุม และประสานงานอยางเปน

ระบบ การมโีครงสรางขององคกร หรอืมสีายการบงัคบั

บัญชาที่ชัดเจน สอดคลองกับงานวิจัยของ Gomez, 

Semansky, and Isakov (2014) พบวา ศักยภาพของ

ผูประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก การมีระบบการทํางาน

ที่เปนระบบการวางแผน และระบบควบคุมคุณภาพ

ดานการผลิตมีผลกระทบในเชิงบวกตอความสามารถ

ทางการแขงขัน

3. ปจจัยการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ

การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ความไดเปรยีบในการแขงขันอยางสมดลุ ซึง่สอดคลอง

กับสมมุติฐานการวิจัยขอที่ 5 นั่นคือถากิจการมีการ

บริหารดานการเปลีย่นแปลงทางธรุกจิใหดเีพิม่ขึน้ยอม

สงผลใหกิจการมีความไดเปรียบในการแขงขัยอยาง

สมดุลเพิ่มมากขึ้นเชนกัน สอดคลองกับ Besson and 

Rowe (2012) กลาวไววา การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ

เปนแนวคิดที่ครอบคลุมชวงของกลยุทธการแขงขันที่

นํามาใชในองคกร เพื่อท่ีจะนําไปปรับปรุงท่ีสําคัญใน

การดําเนินธุรกิจ

ขอเสนอแนะ
1.  จากผลการวิจัยองคกร สามารถนํากลยุทธ

เหลานี้ไปพัฒนาการดําเนินงานขององคกร เพื่อใหเกิด

ความแตกตางและสนองตอความตองการของกลุม

เปาหมายทีเ่ฉพาะเจาะจง และเปดโอกาสใหสนิคาและ

บริการไดขยายตลาดไปสูระดับสากล 

2.  หนวยงานภาครัฐหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ

กับธุรกิจผลิตกาแฟและอุตสาหกรรมกาแฟสามารถ

นําผลสรุปและโมเดลท่ีไดจากการวิจัยในครั้งนี้ไปใช

เปนแนวทางในการสงเสริมธุรกิจ โดยนําไปใชในการ

กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรม เพื่อเปน

สวนหนึ่งของการพัฒนาเศรษฐกิจและการสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขันที่ยั่งยืน

62

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 11 No. 1 (January - April 2021)



References

Ahmed, Z. U., Julian, C. C., Mohamad, O., & Tooksoon, P. (2012). The empirical link between 

 resources, networks and export marketing performance and the implications for developing 

 countries. Journal of Transnational Management, 17(1), 63-88.

Almor, T., & Hashai, N. (2004). The competitive advantage and strategic configuration of 

 knowledge-intensive, small-and medium-sized multinationals: A modified resource 

 based view. Journal of International management, 10(4), 479-500.

Alter, S. (2013). Work system theory: Overview of core concepts, extensions, and challenges for 

 the future. Journal of the Association for Information Systems, 14(2), 72-121.

Amit, R., & Schoemaker, P. J. (1993). Strategic assets and organizational rent. Strategic Management 

 Journal, 14(1), 33-46.

Barney, J. B. (2012). Purchasing, supply chain management and sustained competitive advantage: 

 The relevance of resource based theory. Journal of Supply Chain Management, 48(2), 3-6.

Besson, P., & Rowe, F. (2012).Strategizing information systems-enabled organizational 

 transformation: A transdisciplinary review and new directions. Journal of Strategic 

 Information Systems, 21(2), 103-124.

Camisón, C., & Villar-López, A. (2014). Organizational innovation as an enabler of technological 

 innovation capabilities and firm performance. Journal of Business Research, 67(1), 2891-

 2902.

Chong, A. Y. L. (2013). A two-staged SEM-neural network approach for understanding and predicting 

 the determinants of m-commerce adoption. Expert Systems with Applications, 40(4), 1240-

 1247.

Crook, T. R., Todd, S. Y., Combs, J. G., Woehr, D. J., & Ketchen Jr, D. J. (2011). Does human 

 capital matter? A meta-analysis of the relationship between human capital and firm 

 performance. Journal of applied psychology, 96(3), 443-456.

Davidson, A. (2013). Business model for an era of innovation glut. Ivey Business Journal, 77(4), 1-4.

Delgado, M., Porter, M. E., & Stern, S. (2014). Clusters, convergence, and economic performance. 

 Research Policy, 43(10), 1785-1799.

Department of Trade Negotiations. (2018). Domestic coffee demand. Retrieved from https://

 mgronline.com/business/detail/9620000008859 [In Thai].

Department of Business Development. (2018). Wholesale business of coffee, tea, cocoa.

 Retrieved from https://www.dbd.go.th/download/document_file/Statisic/2559/T26/

 T26_201612.pdf [In Thai]

63

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2564)



Field, A. (Ed.). (2005). Discovering statistics using SPSS (2nd ed.). Sage.
Forsman, S. (2004). How do small rural food-processing firms compete?: A resource-based 
 approach to competitive strategies. Doctoral dissertation, University of Helsinki, Helsinki, 
 Finland.
Goetsch, D. L., & Davis, S. B. (2014). Quality management for organizational excellence. Pearson.
Gomez, R., Semansky, M., & Isakov, A. (2014). Small Business and the City: Transformative 
 Potential of Small-scale Entrepreneurship. University of Toronto Press.
Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2010). Multivariate data analysis: A global 
 perspective. Prentice Hall.
Hannula, M. (2002). Total productivity measurement based on partial productivity ratios. 

International Journal of Production Economics, 78(1), 57-65.
Jackson, S. E., & Joshi, A. (2003). Diversity in social context: A multi-attribute, multi-level analysis 
 of team diversity and performance in a sales organization. Journal of Organizational 
 Behavior, 25(6), 675-702.
Johannsen, F., & Fill, H. G. (2014). Codification of knowledge in business process improvement 
 projects. Retrieved from https://eprints.cs.univie.ac.at/4071/1/Johannsen_Fill_Codification_
 of_Knowledge_in_Business_Process_Improvement_Projects_ECIS_2014.pdf
Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (2006). How to implement a new strategy without disrupting your 
 organization. Harvard Business Review, 84(3), 100-109.
Kasikorn Research Center. (2018). Coffee shop business How to manage it to the next day.
 Retrieved from https://kasikornbank.com/th/business/sme/KSMEKnowledge/article/
 KSMEAnalysis/Documents/Coffee-Shop-Management.pdf [In Thai]
Kim, C., Song, J., & Nerkar, A. (2012). Learning and innovation: Exploitation and exploration 
 trade-offs. Journal of Business Research, 65(8), 1189-1194.
Kohtamäki, M., Kraus, S., Mäkelä, M., & Rönkkö, M. (2012). The role of personnel commitment 
 to strategy implementation and organisational learning within the relationship between 
 strategic planning and company performance. International Journal of Entrepreneurial 
 Behavior & Research, 18(2), 159-178.
Kraaijenbrink, J., Spender J.-C., & Groen, A. J. (2010). The resource-based view: A review and 
 assessment of its critiques. Journal of Management, 36(1), 349-372.
López-Nicolás, C., & Meroño-Cerdán, Á. L. (2011). Strategic knowledge management, innovation 
 and performance. International Journal of Information Management, 31(6), 502-509.
Ministry of Agriculture and Cooperatives. (2018). Revenue generation for coffee growers. cocoa. 

Retrieved from https://www.kehakaset.com/newsactivities_details.php?view_item=369 

 [In Thai]

64

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 11 No. 1 (January - April 2021)



Onsaat, N. (2019). Coffee strategy 2017-2021. Retrieved from https://www.moac.go.th/news-

 preview-411991791319 [In Thai]

Phasuk, W. (2014). Market orientation and learning orientation in improving innovativeness and 

 organizational performance of medium sized industrial business. Doctoral dissertation, 

 National Institute of Development Administration.

Postma, T. J., & Zwart, P. S. (2015). Strategic research and performance of SMEs. Journal of small 

 business strategy, 12(2), 52-64.

Quick MBA. (2010). Competitive advantage: Strategic management. Retrieved from http://www.

 quickmba.com/strategy/competitive-advantage

Sirmon, D. G., Hitt, M. A., Ireland, R. D., & Gilbert, B. A. (2011). Resource orchestration to create 

 competitive advantage breadth, depth, and life cycle effects. Journal of Management, 

 37(5), 1390-1412.

Storbacka, K., Windahl, C., Nenonen, S., & Salonen, A. (2013). Solution business models: 

 Transformation along four continua. Industrial Marketing Management, 42(5), 705-716.

Talib, F., Rahman, Z., & Qureshi, M.N. (2013), An empirical investigation of relationship between 

 total quality management practices and quality performance in Indian service companies. 

International Journal of Quality & Reliability Management, 30(3), 280-318.

Yaemkong, S. (2012). Antecedents and consequences of customer relationship management 

 capability of hotels industry in Thailand. Doctoral dissertation in business management, 

 Sripatum University. [In Thai]

Yang, M. G. M., Hong, P., & Modi, S. B. (2011). Impact of lean manufacturing and environmental 

 management on business performance: An empirical study manufacturing firms.

 International Journal of Production Economics, 129(2), 251-261.

65

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2564)



Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 11 No. 1 (January - April 2021)

บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษา (1) ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บ
ภาษีสุราของประเทศไทย (2) แบบจําลองสมการโครงสรางที่สอดคลองของขอมูลเชิงประจักษของ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีสุราของประเทศไทย และ (3) เพื่อศึกษาการมีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออม
และอทิธพิลรวมของปจจัยทีม่อีทิธพิลตอประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษสีรุาของประเทศไทย การวจิยันีใ้ชแนวทาง
การวิจยัแนวทางวจิยัเชงิปรมิาณ การสุมตวัอยางใชเทคนคิการสุมตวัอยางแบบชัน้ภูม ิสวนการเก็บรวบรวมขอมลู
เชงิประจกัษใชแบบสอบถามใหผูตอบสอบไดรบักลบัคืนมาและมคีวามสมบรูณจาํนวน 998 ชดุ แลวนาํมาวเิคราะห
โมเดลสมการโครงสรางเพื่อทดสอบโมเดลวิจัยและสมมติฐานการวิจัย 

ผลการวิเคราะหพบวา (1) นโยบายภาษีและกฎหมายสุรา เจาหนาที่ผูจัดเก็บภาษีสุรา และเทคโนโลยี
สารสนเทศภาษสีรุามอีทิธพิลโดยตรงตอการบรหิารงานจดัเกบ็ภาษสีรุา  (2) สภาพแวดลอมของการเกบ็ภาษสีรุา
มีอิทธิพลโดยตรงตอการปรับโครงสรางภาษีสุรา (3) การบริหารงานจัดเก็บภาษีสุรา การใหความสะดวกแกผูเสีย
ภาษีสรุา และการปรบัโครงสรางภาษีสรุามอีทิธิพลโดยตรงตอประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษ ี(4) นโยบายภาษแีละ
กฎหมายสุรา เจาหนาที่ผูจัดเก็บภาษีสุรา เทคโนโลยีสารสนเทศภาษีสุรา และสภาพแวดลอมของการเก็บภาษีมี
อทิธิพลทางออมตอประสทิธภิาพการจดัเก็บภาษี และ (5) รปูแบบเสนทางความสมัพนัธท่ีสรางขึน้ตามสมมตฐิาน
กับขอมูลเชิงประจักษมีคาดัชนีชี้วัดความสอดคลองมีระดับการยอมรับดี

คําสําคัญ: ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีสุรา; นโยบายภาษีและกฎหมายสุรา; เจาหนาท่ีผูจัดเก็บภาษีสุรา; 
 เทคโนโลยีสารสนเทศภาษีสุรา; สภาพแวดลอมของการเก็บภาษีสุรา
ประเภทบทความ: บทความวิจัย
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A Structural Equation Model for the Alcohol Tax 
Collection Efficiency in Thailand

Abstract

This research aimed to study (1) the causal factors that influence the efficiency of alcohol 
tax collection in Thailand, (2) a structural equation model to ensure the consistency of the 

empirical data of the efficiency of alcohol tax collection in Thailand, and (3) direct, indirect and 
overall influence of the factors that had an effect on the efficiency of alcohol tax collection in 
Thailand. The researcher employed an empirical research methodology emphasizing quantitative 
methods. The sampling was performed using stratified random sampling techniques. A total of 998 
questionnaires were returned in complete, and the data were analyzed using structural equation 
modeling (SEM) to test research models and research hypotheses.

Findings are as follows: (1) policy and law of alcohol tax, alcohol tax collection officers, and 
information technology of alcohol tax has a direct influence on administration of alcohol tax 
collection.  (2) environment of alcohol tax collection has a direct influence on adjustment of 
alcohol tax structure, (3) administration of alcohol tax collection, convenience of alcohol tax payers 
and adjustment of alcohol tax structure has a direct influence on alcohol tax collection efficiency 
of Thailand, (4) policy and law of alcohol tax, alcohol tax collection officers, information technology 
of alcohol tax, and environment of alcohol tax collection has an indirect influence on alcohol tax 
collection efficiency. and (5) The path pattern of the relationship that is constructed according to 
the hypothesis and empirical data, the good of fit index has a good level of acceptance. 

Keywords: alcohol tax collection efficiency of Thailand; policy and law of alcohol tax; alcohol 
  tax collection officers; information technology of alcohol tax; collection environment 
  of alcohol tax
Type of Article: Research Article
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วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีสุราของประเทศไทย

2.  เพื่อศึกษาแบบจําลองสมการโครงสรางท่ี

สอดคลองของขอมูลเชิงประจักษของประสิทธิภาพ  

การจัดเก็บภาษีสุราของประเทศไทย 

3.  เพื่อศึกษาการมีอิทธิพลทางตรง อิทธิพล

ทางออม และอิทธิพลรวมของปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีสุราของประเทศไทย 

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตของการวิจัย ประกอบดวย (1) ขอบเขต

ดานเนือ้หา ไดแก ตวัแปรตนทีเ่ปนตวัแปรแฝงภายนอก 

ประกอบดวย นโยบายและกฎหมายภาษสีรุา เจาหนาที่

ผูจดัเกบ็ภาษสีรุา เทคโนโลยสีารสนเทศภาษสีรุา สภาพ

แวดลอมของการจัดเก็บภาษีสุรา การใหบริการผูเสีย

ภาษี การบริหารงานจัดเก็บภาษีสุรา การปองกันการ

หลีกเลี่ยงภาษีสุรา การปรับโครงสรางภาษีสุรา และ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีสุราของประเทศไทย

ตามพระราชบัญญัติสุรา พ.ศ. 2493 (2) ขอบเขต

ดานประชากร ในการวิจัยนี้จะทําการศึกษาเฉพาะ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีสุราท่ีเกิดจากการชําระ

ภาษีตามปกติ ไดแก หนวยงานที่ทําหนาที่จัดเก็บภาษี

สุราของกรมสรรพสามิต หนวยงานท่ีทําหนาท่ีจัดเก็บ

ภาษีสุราของกรมศุลกากร และผูประกอบการผูเสีย

ภาษสีรุาทัง้ผูผลติสรุาและผูนาํสรุามาในราชอาณาจกัร

ทั้งหมดทั่วประเทศ และ (3) ขอบเขตดานเวลา ระยะ

เวลาทีเ่กบ็ขอมลูตัง้แตเดอืน มกราคม-พฤษภาคม พ.ศ. 

2560 รวมเวลา 5 เดือน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทําใหเกิดมุมมองใหม และขยายองคความรู

ใหมทางวชิาการเกีย่วกบัปจจยัทีส่งผลตอประสทิธภิาพ

การบริหารงานจัดเก็บภาษีสุรา ไดแก นโยบาย

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
แผนยุทธศาสตรนโยบายแอลกอฮอลระดับ

ชาติ (National Health Committee, 2009) และ

ยุทธศาสตรกรมสรรพสามิตไดถูกนําไปปฏิบัติเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีสุราของประเทศไทย

ใหมีประสิทธิภาพ การตรวจสอบและปราบปราม

แบบบูรณาการ และการเปนผู นําในการจัดเก็บใน

ประชาคมอาเซียนใหอยูในระดับสากล บริหารองคกร

แบบพลวัตตามระบบราชการ 4.0 มีความสําคัญตอ

ระบบเศรษฐกิจและรายไดของประเทศอยางมีนัย

สําคัญยิ่ง อีกทั้งยังเปนแหลงรายไดที่สําคัญซ่ึงจะเห็น

ไดจากในปงบประมาณ พุทธศักราช 2558 สามารถ

จัดเก็บภาษีสุราได จํานวน 142,602 ลานบาท แตการ

คาเสรีอาเซียนจึงทําใหประเทศไทยตองปฏิบัติตาม

ขอตกลงทางการคาโดยตองลดภาษีนําเขาเปนศูนย 

(The Excise Department, 2016, 2018; Cnossen, 

2005) สงผลใหมีปญหาดานรายไดภาษีสุรานําเขา

ลดลง ประสิทธิภาพตอเปาหมายรายได และปญหา

อื่นๆ หลายดานที่มีบทบาทสําคัญและเกี่ยวของ ไดแก 

ทั้งนโยบายและกฎหมายภาษีสุรา การบริหารงานจัด

เก็บภาษีสุรา การปองกันการหลีกเลี่ยงภาษีสุรา การ

ปรับโครงสรางภาษีสุรา เจาหนาท่ีผูจัดเก็บภาษีสุรา 

เทคโนโลยสีารสนเทศภาษสีรุา สภาพแวดลอมของการ

จัดเก็บภาษีสุรา การใหความสะดวกแกผูเสียภาษีสุรา 

(Frey, 2005; Hoontrakul & Songsamphant, 2009; 

Meksawan, 2000; Saffer & Dave, 2002) นอกจากนี้ 

ยังพบวา มีการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บ

ภาษีสุราทั้งของประเทศไทยและตางประเทศยังมีนอย

มากจึงทําใหเปนประเด็นที่สําคัญและนาสนใจในการ

ศึกษารูปแบบสมการโครงสรางของประสิทธิภาพการ

จดัเกบ็ภาษีสุราของประเทศไทย เพือ่ใชพฒันาใหหนวย

งานท่ีเกี่ยวของนําผลการวิจัยนําไปใชเปนแนวทางใน

การกําหนดนโยบาย และการบริหารงานเก็บภาษีสุรา

ของประเทศไทยไดอยางมีประสิทธิภาพ
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และกฎหมายภาษีสุรา เจาหนาที่ผู จัดเก็บภาษีสุรา 

สารสนเทศภาษีสุรา และสภาพแวดลอมของการจัด

เก็บภาษีสุรา โดยมีปจจัยการบริหารงานจัดเก็บภาษี

สุรา การใหความสะดวกแกผูเสียภาษีสุรา การปองกัน

การหลกีเลีย่งภาษสีรุา และการปรบัโครงสรางภาษสีรุา

เปนตัวแปรสงผาน

2.  นําผลการศึกษาที่ เป นขอคนพบและเปน

แนวทางไปปรับใชในการพัฒนากับองคการ หนวยงาน

ที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ และหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อให

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคการ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวความคิดหลักการบริหาร (Saffer & Dave, 

2002) การบรหิารสูความเปนเลศิทีน่าํไปสูความสาํเรจ็ 

และหลกัการบรหิารเกีย่วของกบัพฤตกิรรมการบรหิาร

จัดการที่มีประสิทธิภาพในเชิงธุรกิจ (Waterman, 

Peters, & Phillips, 1980) ตามแผนยุทธศาสตร

นโยบายแอลกอฮอลระดับชาติ (National Health 

Committee, 2009) การจัดเก็บภาษีสุราของไทย

ในปจจุบันที่ประกอบดวย พระราชบัญญัติสุรา พ.ศ. 

2493, กฎกระทรวงกําหนดชนิดของสุราและอัตรา

ภาษีสุรา. พ.ศ. 2546 (Ministry of Finance, 2003) 

การพิจารณาศกึษากฎหมายวาดวยสรุาและภาษีเครือ่ง

ด่ืมที่มีแอลกอฮอล (Piriyarangsan, 2007) การจัด

เก็บภาษีและแนวคิดการบริหารบานเมืองที่ดีตองมี

ความแนนอนชัดเจนของอัตราภาษีและวิธีการปฏิบัติ 

ความสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ ประหยัดคุมคา

ของการใชทรัพยากร สะดวกรวดเร็ว สามารถในการ

จัดเก็บภาษีไดตามเปาหมาย และเปนธรรมในการจัด

เก็บภาษี (Smith, 1776) โดยมีนโยบายและกฎหมาย

ภาษีที่ออกมาเปนการประเมินภาษีกอนชําระภาษีสุรา 

มาตรการทางบญัชเีพือ่ควบคมุการผลติและนาํเขาสรุา 

การใชเครือ่งหมายแสดงการเสยีภาษีสรุา และนโยบาย

ควบคุมการอนุญาต (Robbins, 2008, p. 4) ที่นําไป

สูการบริหารจัดการจัดเก็บภาษี เชน กรอบการทํางาน 

ภาวะผูนาํ คานยิมองคการ ตลอดจนความยดืหยุนและ

การติดตามผลการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาความสะดวก

สบายแกผูชําระภาษีทั้งดานปจจัยนําเขา กระบวนการ 

และผลลัพธของใหบริการเพ่ือเกิดความพึงพอใจดวย

คุณภาพบริการที่ดีเยี่ยม ทั้งนี้ควรพิจารณาปจจัยดาน

สภาพแวดลอมในการจัดเก็บภาษี การใชเทคโนโลยี

ที่ทันสมัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

อยางไรกต็ามอาจมคีวามเปนไปไดถงึปจจยัทีอ่าจสงผล

ตอการชาํระภาษสีรุาไมเปนไปในทศิทางเดยีวปจจยัดัง

กลาว เชน การหลกีเลีย่งภาษ ี(Apostol & Pop, 2019; 

Arbex, 2013) สวนมาตรการการปองกันการหลีก

เลี่ยงภาษี (Emerson, 1912) และสมรรถนะทางดาน

เทคโนโลยสีารสนเทศภาษสีรุา กระบวนการปฏบัิตงิาน 

บุคลากร ขอมูลและสารสนเทศ และระบบสารสนเทศ

สํานักงานท่ีมีคุณภาพสามารถชวยใหการปฏิบัติงาน

ในสํานักงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Davis, 1989; 

DeLone & McLean, 1992)

ค ว ามสั มพั น ธ  ข อ งป  จ จั ย ท่ี มี อิ ท ธิ พ ลต  อ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีสุราที่เกี่ยวของ ไดแก 

นโยบายของภาครัฐเก่ียวกับภาษีสุราและกฎหมายใช

บังคับจัดเก็บภาษีสุราท่ีใหผูเก่ียวของทุกคนถือปฏิบัติ

ตองมีการกําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจน มีบทบาท

สําคัญในเชิงเศรษฐกิจ และการใหบริการแกผูเสียภาษี

สุรา ซึ่งสงผลตอผูชําระภาษีสุราเพื่อที่จะหลบเลี่ยง

ภาษี รวมท้ังการตรวจสอบและการบังคับใชนโยบาย

ภาษีใหเหมาะสม (Foldvary & Hammer, 2016; 

Procopiuck, 2018) นอกจากนี้ควรใชมาตรการอื่นๆ 

ที่ไมใชภาษีควบคูไปกับนโยบายภาษีไปพรอมๆ กันทั้ง

การควบคุม และกําหนดกฎระเบียบ ในการกําหนด

นโยบายของรัฐดวยการเพิ่มภาษีนั้นตองคํานึงถึง

ความสอดคลองกบัการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ การ

จางงาน และรายไดจากภาษี รวมถึงการสรางความ

หลากหลายทางเศรษฐกจิ และการใชภาษีเปนเครือ่งมอื
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ในการดึงดูด การพัฒนา และถวงดุลรายได (Babor, 

Caetano, Casswell, Edwards, Giesbrecht, 

Graham, & Others, 2010)

ความสัมพันธของเจาหนาที่ผูจัดเก็บภาษีสุราถา

หากมีสมรรถนะสูงจะสงผลตอการบริหารงานจัดเก็บ

ภาษีสุรา การปฏิบัติงานและสงผลตอประสิทธิภาพ

การจัดเก็บภาษีสุราที่เพิ่มขึ้นได นอกจากนี้เจาหนาที่

ผูจัดเก็บภาษีสุรามีผลตอการใหความสะดวกแกผูเสีย

ภาษีสุรา และเปนปจจัยที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอ

การดําเนินงานขององคกร องคกรจะบรรลุเปาหมาย

ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จจะขึ้น

อยูกับความรูความสามารถของบุคลากรขององคกร 

(Piriyarangsan, 2007; Waterman et al., 1980)

ความสัมพันธของเทคโนโลยีสารสนเทศภาษีสุรา

พบวา ถาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศภาษีสุราที่มี

คุณภาพของระบบสงผลตอความสะดวกสบายในการ

ชําระภาษีสามารถชวยลดปญหาและชวยปองกันการ

หลกีเล่ียงภาษ ีนอกจากนีก้ารใหขอมลูขาวสารระหวาง

เจาหนาที่ผูจัดเก็บภาษีสุรากับหนวยงานที่ปฏิบัติงาน

ทางดานตรวจสอบและปราบปรามการหลบเลี่ยงภาษี

สุรา และการปรับโครงสรางภาษีสุราที่เหมาะสม ทัน

สมัยสอดคลองกับเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยรสิ่ง

แวดลอมก็ยิ่งสงผลตอประสิทธิภาพในการเก็บภาษี

สุราที่เพิ่มขึ้นดวย (Hoontrakul & Songsamphant, 

2009, p. 60; Foldvary & Hammer, 2016)

ความสัมพันธของสภาพแวดลอมในการจัดเก็บ

ภาษีสุราสงผลตอการการปรับโครงสรางภาษีสุราใหมี

เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในแตละชวงเวลาซ่ึงการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมที่อยูรอบตัวยอมสง

ผลกระทบตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีสุราของ

หนวยจัดเก็บภาษี เนื่องจาก สภาพแวดลอมทางดาน

สงัคม เศรษฐกจิ การเมอืงเปนความสมัพนัธแบบพึง่พา 

(reciprocal) การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอมทาง

ดานเศรษฐกจิกย็อมมผีลตอการบรโิภคสรุาและจาํนวน

เงินภาษีสุรา การเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ 

การเมืองก็จะสงผลตอพฤติกรรมการบริโภค การผลิต

การจําหนายสุรา และการปองกันการหลบเลี่ยงภาษี

สุรา จึงตองปรับเปลี่ยนทั้งกระบวนการวิธีการ และ

ความเขมขนในการปฏิบัติงานใหมีความสอดคลองกับ

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม สงผลใหการจัด

เก็บภาษีสุราตามเปาหมาย

5

เคร่ืองมือในการดึงดูด การพัฒนา และถวงดุลรายได 

( Babor, Caetano, Casswell, Edwards, 

Giesbrecht, Graham, & Others, 2010)

ความสัมพันธของเจาหนาที่ผูจัดเก็บภาษีสุรา

ถาหากมีสมรรถนะสูงจะสงผลตอการบริหารงาน

จัด เก็บภาษี สุ รา  การป ฏิบั ติ งานและส งผลต อ

ประสิท ธิภ าพการจัด เก็บภาษี สุ ราที่ เพิ่ ม ข้ึน ได 

นอกจากนี้เจาหนาที่ผูจัดเก็บภาษีสุรามีผลตอการให

ความสะดวกแกผู เสียภาษีสุรา และเปนปจจัยที่มี

ความสําคัญอยางยิ่งตอการดําเนินงานขององคกร 

องคกรจะบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสบความสําเร็จจะข้ึนอยูกับความรูความสามารถ

ของบุคลากรขององคกร (Piriyarangsan, 2007; 

Waterman et al., 1980)

ความสัมพันธของเทคโนโลยีสารสนเทศภาษี

สุราพบวา ถาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศภาษีสุราที่มี

คุณภาพของระบบสงผลตอความสะดวกสบายในการ

ชําระภาษีสามารถชวยลดปญหาและชวยปองกันการ

หลีกเลี่ยงภาษี นอกจากนี้การใหขอมูลขาวสารระหวาง

เจาหนาที่ผูจัดเก็บภาษีสุรากับหนวยงานที่ปฏิบัติงาน

ทางดานตรวจสอบและปราบปรามการหลบเลี่ยงภาษี

สุรา และการปรับโครงสรางภาษีสุราที่ เหมาะสม 

ทันสมัยสอดคลองกับเศรษฐกิจ สังคม และเทค

โนโลยรสิ่งแวดลอมก็ยิ่งสงผลตอประสิทธิภาพในการ

เก็ บ ภ า ษี สุ ร า ที่ เพิ่ ม ข้ึ น ด ว ย (Hoontrakul & 

Songsamphant, 2 0 0 9 , p.  60; Foldvary & 

Hammer, 2016)

ความสัมพันธของสภาพแวดลอมในการจัดเก็บ

ภาษีสุราสงผลตอการการปรับโครงสรางภาษีสุราใหมี

เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในแตละชวงเวลาซึ่งการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมที่อยูรอบตัวยอมสงผล

กระทบตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีสุราของหนวย

จัดเก็บภาษี เนื่องจาก สภาพแวดลอมทางดานสังคม 

เศรษฐกิจ การเมืองเปนความสัมพันธแบบพึ่ งพา 

(reciprocal) การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม

ทางดานเศรษฐกิจก็ยอมมีผลตอการบริโภคสุราและ

จํานวนเงินภาษีสุรา การเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

เศรษฐกิจ การเมืองก็จะสงผลตอพฤติกรรมการบริโภค 

การผลิตการจําหนายสุรา และการปองกันการหลบ

เลี่ยงภาษีสุรา จึงตองปรับเปลี่ยนทั้งกระบวนการ

วิธีการ และความเขมขนในการปฏิบัติงานใหมีความ

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม 

สงผลใหการจัดเก็บภาษีสุราตามเปาหมาย

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยนี้ใชแนวทางการวิจัยแนวทางวิจัยเชิง

ปริมาณ ใชการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ เคร่ืองมือที่ใช

เก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับ

ความคิดเห็นเปนมาตรวัดแบบ Likert scale โดย

ประเมินคาตัวแปร 5 ระดับ ประชากรที่ศึกษาจํานวน 

16,082 คน (The Excise Department, 2017) แบง

เปน กรมสรรพสามิต จํานวน 6,026 คน กรมศุลกากร 

จํานวน 6,848 คน และผูประกอบการ (ผูเสียภาษีสุรา) 

จํานวน 3,208 คน ไดขนาดตัวอยางเทากับ 1,080 คน 

แบงเก็บตามสัดสวนออกเปน กรมสรรพสามิต จํานวน 

404 คน กรมศุลกากร จํานวน 460 คน และผูประกอบ

การ (ผูเสียภาษีสุรา) จํานวน 216 คน ใหผูตอบสอบได

รับกลับคืนมาและมีความสมบูรณรวมทั้งหมดจํานวน 

998 ชุด คิดเปนรอยละ 92.41

เคร่ืองมือในการวิจัย ผลการทดสอบคุณภาพ

เคร่ืองมือ พบวา ตัวแปรขางตนมีคาอํานาจจําแนก

รายขอคําถามตั้งแต .483 - .840 และมีคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาขององคประกอบแตละตัวแปรแฝงมีคาตั้งแต 

.684 - .907 สรุปไดวา เครื่องมือมีขอคําถามอยูใน

ระดับดี และคาสัมประสิทธิ์แอลฟาขององคประกอบ

อยูในระดับดีถึงดีมาก

ผลการทดสอบขอตกลงเบื้องตน การตรวจสอบ

ลักษณะการแจกแจงแบบปกติ ไดแก (1) การตรวจ

สอบแผนภาพ แบบ normal Q-Q Plot พบวา ตัวแปร

แตละตัวสวนมากมีลักษณะแจกแจงแบบปกติ (2) การ

ตรวจสอบความแปรปรวนทีส่มํา่เสมอและคาออกนอก

กลุมดวยผลการสรางแผนภาพ Scatter Plot พบวา มี

ความแปรปรวนคอนขางสม่ําเสมออยูในเกณฑยอมรับ

ได (3) ผลการทดสอบความเปนเอกพันธของการ

กระจาย (homoscedasticity) พบวา การกระจายตัว

แบบสุมโดยไมมกีารเพิม่ขึน้ หรอืลดลงอยางมแีบบแผน 

(4) ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงเสนตรง (linear-

ity) พบวา ภาพกระจัดกระจายมีคาเศษที่เหลือมีการ

กระจายอยางไมมีแบบแผนแสดงวา ขอมูลเปนไปตาม

ขอตกลงเบือ้งตน (5) ผลการวิเคราะหคาความเทีย่งรวม

ของตัวแปรแฝง (composite reliability--CR) พบวา 

ตัวแปรแฝง PALT = .924, AMAT = .983, EPAT = 

.954, AAMT = .983, ATCO = .971, ITAT = .977, 

CEAT = .983, CPAT = .982 และ ATCET = .989 สวน

คาความตรงในการรวมตวั (convergent validity--CV) 

ของตัวแปรแฝง PALT = .983, AMAT = .919, EPAT 

= .869, AAMT = .946, ATCO = .874, ITAT = .897, 

CEAT = .983, CPAT = .950 และ ATCET = .924 และ 

(6) ผลการทดสอบการตรวจสอบภาวะรวมเสนตรงพหุ 

(multicollinearity) พบวา มีคา Tolerance ระหวาง 

.310 - .472 และคา VIF (variance inflation factors) 

ระหวาง 2.117 – 3.229 ผานเกณฑคา tolerance มี

คามากกวา 0.1 สวนคา VIF มีคานอยกวา 10 สรุปวา 

ตัวแปรแฝงทั้ง 9 ตัว สามารถนําไปใชในการวิเคราะห

ขอมูลวิจัยตอไปได 

สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล (1) ขอมูลพื้นฐาน คา

ความถี่ คาเฉลี่ย คารอยละ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา

ความเบมาตรฐาน คาความโดงมาตรฐาน และ (2) การ

วิเคราะหความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน วิเคราะห

ความสัมพันธระหวางขอมูลเชิงสถิติของตัวแปรอิสระ

และตัวแปรตาม โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

หาความสัมพันธของตัวแปรของสมการโครงสรางการ

วัด (Structural Equation Model--SEM)

ผลการวิจัย
1.  ขอมูลท่ัวไปทางประชากรศาสตรและการ

วิเคราะหความคิดเห็น

สวนมากเปนเพศชาย จํานวน 526 คน คิดเปน

รอยละ 52.71 มีอายุ 40-49 ป จํานวน 309 คน คิด

เปนรอยละ 30.96 ตาํแหนงงานผูจดัการ/ผูชวยผูจดัการ 

จํานวน 324 คน คิดเปนรอยละ 96.42 มีประสบการณ

มากกวา 20 ป จํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 66.96 
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มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 464 คน คิดเปน

รอยละ 46.49 เปนผูปฏิบติังานดานการจัดเกบ็ภาษขีอง

กรมสรรพสามติ จาํนวน 401 คน คดิเปนรอยละ 40.18 

ผูประกอบการทีเ่ปนผูเสยีภาษีสรุา จาํนวน 211 คน คดิ

เปนรอยละ 21.14 สังกัดตามภาคของกรมสรรพสามิต

เปนสังกัดพื้นที่ภาค 6 มากที่สุด จํานวน 164 คน คิด

เปนรอยละ 16.43 มีตําแหนงงาน/หนาที่ความรับผิด

ชอบเปนผูปฏิบัติงานที่เปนเจาหนาที่สรรพสามิตหรือ

ศุลการักษหรือผูติดตอประสานงานเสียภาษี จํานวน 

697 คน คิดเปนรอยละ 69.84 และผลการวิเคราะห

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามกับตัวแปร

ตามกรอบแนวคิดการวิจัยอยูในระดับสูง (ดูตาราง 1)

ตาราง 1 

ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามกับตัวแปรในกรอบแนวคิดการวิจัย (n = 998)

 ตัวแปร คาเฉลี่ย () สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) แปลความหมาย

นโยบายและกฎหมายภาษีสุรา (PALT) 4.689 .754 ระดับสูง

การบริหารงานจัดเก็บภาษีสุรา (AMAT) 4.505 .791 ระดับสูง

การปองกันการหลีกเลี่ยงภาษีสุรา (EPAT) 4.619 .722 ระดับสูง

การปรับโครงสรางภาษีสุรา (AATS) 4.495 .761 ระดับสูง

เจาหนาที่ผูจัดเก็บภาษีสุรา (ATCO) 4.691 .742 ระดับสูง

เทคโนโลยีสารสนเทศภาษีสุรา (ITAT) 4.551 .805 ระดับสูง

สภาพแวดลอมการจัดเก็บภาษีสุรา (CEAT) 4.203 .491 ระดับสูง

การใหความสะดวกแกผูเสียภาษีสุรา (CPAT) 4.646 .751 ระดับสูง

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีสุรา (ATCET) 4.615 .744 ระดับสูง

2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค

วัตถุประสงคที่ 1 พบวา (1) โมเดลวัดนโยบาย

และกฎหมายภาษีสุรามีความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ โดยมีคา χ2 = 4.548, df = 101, χ2/df = 

1.146, p = .333, GFI = .997, AGFI = .988, CFI = 

.999, RMSEA = .016 (2) โมเดลวัดเจาหนาที่ผูจัดเก็บ

ภาษีสุรามีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดย

มีคา χ2 = 5.867, χ2/df = 1.956, p = .000, GFI 

= .999, AGFI = .978, CFI = .999, RMSEA = .042 

(3) โมเดลวัดเทคโนโลยีสารสนเทศภาษีสุรามีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคา χ2 = .772, 

χ2/df = .386, p = .680, GFI = .999, AGFI = .996, 

RMSEA = .000 (4) โมเดลวดัสภาพแวดลอมการจัดเกบ็

ภาษีสุรามีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดย

มีคา χ2 = 6.501, χ2/df = 1.146, p = .090, GFI 

= .995, AGFI = .976, CFI = .997, RMSEA = .032 

(5) โมเดลวัดการบริหารงานจัดเก็บภาษีสุรา มีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคา χ2 = .894, 

χ2/df = .984, p = .334, GFI = .999, AGFI = .990, 

CFI = 1.000, RMSEA = .000 (6) โมเดลวดัการใหความ

สะดวกแกผูเสียภาษีสุรามีความสอดคลองกับขอมูล

เชิงประจักษ โดยมีคา χ2 = 3.995, χ2/df = 1.332, 

p = .262, GFI = .999, AGFI = .997, CFI = .999, 

RMSEA = .025 (7) โมเดลวดัการปองกนัการหลบเลีย่ง

ภาษสีรุามคีวามสอดคลองกับขอมลูเชงิประจกัษ โดยมี

คา χ2 = .111, χ2/df = .111, p = .610, GFI = 1.000, 

72

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 11 No. 1 (January - April 2021)



AGFI = .999, CFI = 1.000, RMSEA = .068 (8) โมเดล

วัดการปรับโครงสรางภาษีสุรามีความสอดคลองกับ

ขอมลูเชงิประจกัษ โดยมคีา χ2 = .024, χ2/df = .024, 

p = .876, GFI = 1.000, AGFI = 1.000, CFI = .999, 

RMSEA = .000 และ (9) โมเดลวัดประสิทธิภาพการ

จัดเก็บภาษีสุราของไทยความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ โดยมีคา χ2 = 5.194, χ2/df = 1.039, 

p = .000, GFI = 0.997, AGFI = .987, CFI = 1.000, 

RMSEA = .008

วัตถุประสงคท่ี 2 พบวา ผลการวิเคราะหแบบ

จําลองสมการโครงสรางประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี

สรุาของประเทศไทยทีศ่ึกษามสีอดคลองของขอมลูเชงิ

ประจักษเมื่อพิจารณาโดยภาพรวมของคาดัชนีความ

สอดคลองทีว่เิคราะหได (ดตูาราง 2) และการวเิคราะห

เสนทาง (path analysis) ดังแสดงในภาพ 2

ตาราง 2 

ผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีสุราของประเทศไทยมีสอดคลองของ

ขอมูลเชิงประจักษ (n= 998)

 CMIN คา Chi-square Hair, Anderson, Babin, &  706.480 สอดคลองดี

   Black (2014, p. 579)

 CMIN/df < 3.00 Hair et al. (2014, p. 579) 1.197 สอดคลองดี

 p-value >0.05 Hair et al. (2014, p. 579) .001 ไมสอดคลอง

 GFI ≥0.9 Hair et al. (2014, p. 579) .969 สอดคลองดี

 AGFI ≥0.9 Hair et al. (2014, p. 579) .946 สอดคลองดี

 NFI ≥0.9 Hair et al. (2014, p. 579) .980 สอดคลองดี

 TLI ≥0.9 Hair et al. (2014, p. 579) .994 สอดคลองดี

 CFI ≥0.9 Hair et al. (2014, p. 579) .997 สอดคลองดี

 RMSEA ≤0.06 Hair et al. (2014, p. 579) .014 สอดคลองดี

 Hoelter (.05) ≥200 Byrne (2016, p. 101) 914 สอดคลองดี

สถิติทดสอบ เกณฑการยอมรับ อางอิง คาสถิติวิเคราะห ผลการพจิารณา

9

ภาพ 2 โมเดลสมการโครงสรางในรูปแบบคะแนนมาตรฐานของประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีสรุาของประเทศไทย

วัตถุประสงคที่ 3 และผลการวิเคราะหตาม

สมมติฐานการวิจัย พบวา ผลการวิเคราะหความ

สอดคลองของรูปแบบเสนทางความสัมพันธที่สรางข้ึน

ตามสมมุติฐานกับการวิ เคราะห  เสนทาง (path 

analysis) ไดผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยและ

อิทธิพลเสนทาง มีทั้งหมด 17 สมมติฐานหลัก และ

สมมติฐานทางออม 4 สมมติฐาน รวมทั้ งสิน  21 

สมมติฐาน โดยผลทดสอบที่สนับสนุนสมมติฐานการ

วิจัย 16 สมมติฐาน และไมสนับสนุนสมมติฐานการ

วิจัย 5 สมมติฐาน (ดตูาราง 3)

ตาราง 3

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยและคาอิทธิพลเสนทางในรูปคะแนนมาตรฐาน

สมมติฐาน
      Path diagram

คาอิทธิพล

เสนทาง

ผลทดสอบ

สมมติฐานการวิจยั

H1a PALT AMAT .587*** สนับสนุน (p<.001)

H1b PALT   AMAT  CPAT  EPAT  AATS  ATCET .402*** สนับสนุน (p<.001)

H2 PALT CPAT .424*** สนับสนุน (p<.001)

H3 PALT   EPAT .039 ไมสนับสนุน (p>.05)

H4 PALT   AATS .075 ไมสนับสนุน (p>.05)

H5a ATCO   AMAT .186** สนับสนุน (p<.01)

H5b ATCO   AMAT  CPAT  EPAT  ATCET .083 ไมสนับสนุน (p>.05)

H6 ATCO CPAT .203*** สนับสนุน (p<.001)

H7 ATCO EPAT .477*** สนับสนุน (p<.001)

H8a ITAT   AMAT .222*** สนับสนุน (p<.001)

H8b ITAT   AMAT  CPAT  EPAT  AATS  ATCET .273*** สนับสนุน (p<.001)

H9 ITAT    CPAT .350*** สนับสนุน (p<.001)

H10 ITAT   EPAT .325*** สนับสนุน (p<.001)

H11 ITAT   ATTS .325*** สนับสนุน (p<.001)

H12a CEAT   EPAT .116 ไมสนับสนุน (p>.05)

H12b CEATT   EPAT  AATS  ATCET .116 ไมสนับสนุน (p>.05)

H13 CEAT   AATS .545*** สนับสนุน (p<.001)

H14 AMAT   ATCET .147** สนับสนุน (p<.01)

ภาพ 2  โมเดลสมการโครงสรางในรปูแบบคะแนนมาตรฐานของประสทิธภิาพการจดัเก็บภาษสีรุาของประเทศไทย

73

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2564)



วัตถุประสงคที่ 3 และผลการวิเคราะหตาม

สมมติฐานการวิจัย พบวา ผลการวิเคราะหความ

สอดคลองของรูปแบบเสนทางความสัมพันธที่สรางข้ึน

ตามสมมติฐานกับการวิเคราะห เสนทาง (path anal-

ysis) ไดผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยและอิทธิพล

เสนทาง มีทั้งหมด 17 สมมติฐานหลัก และสมมติฐาน

ทางออม 4 สมมติฐาน รวมทั้งสิน 21 สมมติฐาน โดย

ผลทดสอบท่ีสนับสนนุสมมตฐิานการวจิยั 16 สมมตฐิาน 

และไมสนับสนุนสมมติฐานการวิจัย 5 สมมติฐาน (ดู

ตาราง 3)

ตาราง 3

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยและคาอิทธิพลเสนทางในรูปคะแนนมาตรฐาน

 H1a PALT  AMAT .587*** สนับสนุน (p<.001)
 H1b PALT  AMAT  CPAT  EPAT  AATS  ATCET .402*** สนับสนุน (p<.001)
 H2 PALT  CPAT  .424*** สนับสนุน (p<.001)
 H3 PALT  EPAT  .039 ไมสนับสนุน (p>.05)
 H4 PALT  AATS .075 ไมสนับสนุน (p>.05)
 H5a ATCO  AMAT .186** สนับสนุน (p<.01)
 H5b ATCO  AMAT  CPAT  EPAT  ATCET .083 ไมสนับสนุน (p>.05)
 H6 ATCO  CPAT .203*** สนับสนุน (p<.001)
 H7 ATCO  EPAT .477*** สนับสนุน (p<.001)
 H8a ITAT  AMAT .222*** สนับสนุน (p<.001)
 H8b ITAT  AMAT  CPAT  EPAT  AATS  ATCET .273*** สนับสนุน (p<.001)
 H9 ITAT  CPAT  .350*** สนับสนุน (p<.001)
 H10 ITAT  EPAT .325*** สนับสนุน (p<.001)
 H11 ITAT  ATTS .325*** สนับสนุน (p<.001)
 H12a CEAT  EPAT  .116 ไมสนับสนุน (p>.05)
 H12b CEATT  EPAT  AATS  ATCET .116 ไมสนับสนุน (p>.05)
 H13 CEAT  AATS  .545*** สนับสนุน (p<.001)
 H14 AMAT  ATCET  .147** สนับสนุน (p<.01)
 H15 CPAT  ATCET  .741*** สนับสนุน (p<.001)
 H16 EPAT  ATCET  -.204*** สนับสนุน (p<.001)
 H17 AATS  ATCET  .256*** สนับสนุน (p<.001)

สมมติฐาน       Path diagram คาอิทธิพล ผลทดสอบ

   เสนทาง สมมติฐานการวิจัย

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (1.960 ≤ t–value < 2.576)

**นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (2.576 ≤ t–value < 3.290)

***นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (t–value ≥ 3.290)
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การอภิปรายผล
นโยบายภาษีและกฎหมายสุรา มีอิทธิพลโดยตรง

ตอการบรหิารงานจดัเกบ็ภาษีสรุา การใหความสะดวก

แกผูเสียภาษีสุราอยางมีนัยสําคัญเปนไปตามพระราช

บัญญัติสุรา พ.ศ. 2493 (Alcohol Act B. E. 2493, 

1950) และแนวคิดของ Smith (1776); Meier (1994) 

และ Musgrave (1989) ที่วาดวยการบริหารบานเมือง

ที่ดี และสอดคลองกับการศึกษาของ Arbex (2013); 

Apostol and Pop (2019) และ Procopiuck (2018) 

ที่วาการที่ภาครัฐมีการกําหนดนโยบายภาษีที่ชัดเจน

และกฎหมายสุราที่มีความทันสมัย เชน โครงสรางการ

ปฏิบัติงาน เครื่องมืออุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

และการจัดการงบประมาณที่เพียงพอที่สอดคลอง

กับ (1) บริบททางเศรษฐกิจและสังคมก็จะยิ่งสงผล

ใหสามารถบริหารจัดการการจัดเก็บภาษีไดมากยิ่ง

ขึ้น (2) สามารถปองกันการหลีกเลี่ยงการเก็บภาษาได

มากขึ้นดวยการตรวจสอบเอกสาร การควบคุมการขน

ยาย ตลอดจนการกระทําความผิดกฎหมายของเจา

หนาที่ เปนตน นอกจากนี้ยังมีอิทธิพลทางตรงและ

อิทธิพลทางออมตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีสุรา

ของประเทศไทยมากยิ่งขึ้นตามไปดวย โดยมีตัวแปรที่

ทําใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น ไดแก การบริหารงาน

ในการจัดเก็บภาษีที่ดี มาตรการปองกันการหลีกเลี่ยง

การเกบ็ภาษอียางเครงครัด การมโีครงสราง การควบคมุ 

วิธีการปฏิบัติงานที่สะดวก รวดเร็ว เปนสากล และมี

การมีสมรรถนะสูงของบุคลากร เปนตน อยางไรก็ตาม

นโยบายภาษีและกฎหมายสุราที่ดีหรือที่ไมสอดรับกับ

บริบทเทคโนโลยี เศรษฐกิจและสังคมก็จะไมสงผลตอ

การจัดเก็บภาษีสุรา และโครงสรางของภาษีสุราตาม

ไปดวย (Kaewpramkusol, Chenhall, Nantha-

mongkolchai, & Chaiyasong 2018; Meier, 1994; 

Whittaker, 1999)

เจาหนาที่ผูจัดเก็บภาษีสุรามีอิทธิพลโดยตรงตอ

การบริหารงานจัดเก็บภาษีสุรา การใหความสะดวก

แกผูเสียภาษีสุรา และการปองกันการหลีกเลี่ยงภาษี

สรุา อยางมนียัสาํคญัเปนไปตามแนวคดิของ Emerson 

(1912); Smith (1776) และ Waterman et al. (1980) 

สอดคลองกบัการศกึษาของ Foldvary and Hammer 

(2016) ทีว่าหากประสทิธภิาพในการบรหิารบานเมอืงที่

ด ีมคีณุธรรมจรยิธรรม สมรรถนะของบุคลากรสงูยอมมี

อทิธพิลตอความเขาใจและกาํหนดแนวทางทาํงานทีถู่ก

ตอง มกีารปฏบิตังิานดวยความยตุธิรรมและมมีาตรฐาน 

มีระเบียบวินัยเชื่อถือได ทํางานทันเวลา ไดผลงานที่มี

มาตรฐาน และใหบําเหน็จรางวัลกับผูที่ทํางานดีก็จะ

ยิ่งเพิ่มพูนในการใหบริการผูเสียภาษีอยางมีคุณภาพ 

มีประสิทธิภาพ และชวยสงเสริมมาตรการปองกันการ

หลีกเลี่ยงภาษีสุรามากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังสงอิทธิพล

ทางออมตอประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษสีรุาอยางมนียั

สําคัญ เชน มีความสอดคลองกับบริบททางเทคโนโลยี 

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม สามารถดําเนินงาน

ไดตามเปาหมายอีกดวย ท้ังนี้มีปจจัยการบริหารงาน

จัดเก็บภาษีสุรา การใหความสะดวกแกผูเสียภาษีสุรา 

และการปองกันการหลีกเลี่ยงภาษีสุราเปนตัวสงผาน

ท่ีทําใหเกิดประสทิธภิาพในการเกบ็ภาษมีากข้ึนอกีดวย

เทคโนโลยีสารสนเทศภาษีสุรามีอิทธิพลโดยตรง

ตอการบรหิารงานจดัเกบ็ภาษสีรุา การใหความสะดวก

แกผูเสียภาษีสุรา การปองกันการหลีกเลี่ยงภาษีสุรา 

และการปรับโครงสรางภาษีสุราอยางมีนัยสําคัญเปน

ไปตามแนวคิดของ Davis (1989); DeLone and 

McLean (1992); Emerson (1912); และ Smith 

(1776) สอดคลองกับการศึกษาของ Foldvary and 

Hammer (2016) และ McKnight, Lankton, 

Nicolaou, and Price (2017) ที่วาหากกรมสรรพ

สามิตมีการนําเทคโนโลยีท่ีคุณภาพระบบสารสนเทศ

ท่ีดีเหมาะสม ทันสมัย ใชงานงายใหการประมวลผล

ที่รวดเร็ว ถูกตองแมนยํา เชน บารโคดอิเล็กทรอนิกส 

และบารโคด 2 มิติ แสตมปแบบดิจิตอล เปนตน ก็

จะสงผลใหการจัดการบริหารงานมีความคลองตัวและ
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ยืดหยุ นมากยิ่งขึ้น อีกทั้งชวยเพ่ิมการควบคุมการ

หลีกเลี่ยงภาษีสุรา และยังสามารถนําไปพัฒนา 

ปรับปรุงโครงภาษีสุราไดอยางเหมาะสมสอดคลองกับ

นโยบายของหนวยงานมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ปจจัย

การบริหารงานจัดเก็บภาษีสุรา การใหความสะดวก

แกผูเสียภาษีสุรา การปองกันการหลีกเลี่ยงภาษีสุรา 

และการปรับโครงสรางภาษีสุรายังเปนตัวแปรสงผาน

ที่สําคัญที่ทําใหเทคโนโลยีสารสนเทศภาษีสุราสงผลดี

ตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีสุรามากยิ่งขึ้นอีกดวย

สภาพแวดลอมการจัดเก็บภาษีสุรามีอิทธิพล

โดยตรงตอการปองกันการหลีกเลี่ยงภาษีสุรา และ

การปรับโครงสรางภาษีสุราอยางมีนัยสําคัญเปนไป

ตามแนวคิดของ Robinson (1988) และ Saffer and 

Dave (2002) สอดคลองกับการศึกษาของ Clarke 

and Wigan (2018); Emery (1993) และ Kulczycka, 

Wirth, and Hausner (2017) ทีว่า หากสภาพแวดลอม

หรอืสภาวะเศรษฐกจิ การเมอืง สงัคมท่ีเปลีย่นแปลงไป

ยอมสงผลตอความตองการของการบรโิภคสรุา รวมทัง้

การนําเขา สงออกสุราตามแนวชายแดน ยอมสงผลตอ

การเก็บภาษีสุรา มีการซื้อขายสุราหรือมีการขนยาย

สุรามากขึ้นทําใหมีการหลีกเลี่ยงภาษีสุราที่มากขึ้นก็

จะทาํใหกรมสรรพสามิตและหนวยงานทีเ่ก่ียวของเพิม่

มาตรการ การปองกนัตลอดจนมกีารปรบัเปลีย่นพฒันา

โครงสรางภาษีใหทันสมัยและสอดคลองกับบริบทที่

เปลี่ยนแปลงมากยิ่งขึ้น

การบริหารงานจัดเก็บภาษีสุรา การใหความ

สะดวกแกผูเสียภาษีสุรา และการปรับโครงสรางภาษี

สุรามีอิทธิพลโดยตรงตอประสิทธิภาพการจัดเก็บ

ภาษีสุราอยางมีทิศทางบวกอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งเปน

ไปตามแนวคิดของ Emerson (1912) และ Saffer 

and Dave (2002) และสอดคลองกับการศึกษาของ 

Foldvary and Hammer (2016) และ Raksrithong 

(2007) ที่วาผูเสียเสียภาษีไดรับบริการจากเจาหนาจัด

เก็บภาษีที่มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่สูงเพื่อจูงใจ

ผูเสียภาษีสนใจและเต็มใจชําระภาษี มีการใหบริการ

ท่ีมีคุณภาพ มีสถานท่ีและอุปกรณใหบริการเช่ือมโยง

ฐานขอมูลและกระบวนการท่ีสําคัญตางๆ ตลอดจนมี

โครงสรางของระบบกฎหมายและแนวทางการจัดเก็บ

ภาษีเพื่อใหเกิดความเปนธรรม โปรงใส เปนสากลก็

ยิ่งสงเสริมทําใหเกิดประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีสุรา

มากยิ่งขึ้น อยางไรก็ตามการการปองกันการหลีกเลี่ยง

ภาษีมีอิทธิพลโดยตรงเชิงลบตอประสิทธิภาพการจัด

เก็บภาษสุีราอยางมอียางมนียัสาํคญั สอดคลองกบัการ

ศึกษาของ Foldvary and Hammer (2016) ท่ีวา 

ผูชําระภาษีอาจไดรับผลกระทบจากสาเหตุมาตรการ

การปองกันการหลีกเลี่ยงภาษี การเพิ่มอัตราภาษีและ

การลงโทษการเลี่ยงภาษี และการตรวจสอบและการ

บังคับใชนโยบายภาษีที่ใหเหมาะสมทําใหมีการเสีย

ภาษีสุรามากขึ้นทําใหมีรายไดจากภาษีมากขึ้นและยัง

มีอิทธิพลโดยตรงตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีสุรา

มากขึ้น ผลดังกลาวยังทําใหธุรกิจการคาขายเขมงวด

ไปดวย ผูคาขายและผูดื่มสุราก็เกรงกลัวกระทําผิด

กฎหมายก็จะคาขายนอยลงจึงมีผลตอการชําระเสีย

ภาษนีอยลงและคนดืม่สรุากล็ดลงตามไปดวย ซึง่แสดง

ใหเหน็วา ถาประสทิธภิาพการปราบปรามไดมากแสดง

วา มีสินคาสุราหนีภาษี หลบเลี่ยงภาษีจํานวนมากข้ึน 

เมื่อมีสินคาหลบเลี่ยงภาษีมากยอมทําใหมีรายไดจาก

ภาษต่ํีากวาท่ีควรจะจดัเกบ็ภาษีได ยอมทําใหกจ็ะทําให

เกิดผลในทางตรงขามทําใหมีการหลีกเล่ียงภาษีมีมาก

ขึ้นผูดื่มสุราบางสวนอาจหลบเลี่ยงไปดื่มสุราที่ไมเสีย

ภาษีแทนก็เปนได

ขอเสนอแนะ
1.  ผูประกอบการ (ผูชําระภาษี) หนวยงานภาค

รัฐ หรือหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนําขอคนพบ

ไปปรับใชในการชําระภาษีสุรา การใหบริการและรับ

บริการเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีสุราใหมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน โดยใหความสาํคญัและมุงเนนอนัดบัแรก ไดแก 
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษา แนวความคิด ปรัชญา ทฤษฎี กฎหมาย และวรรณกรรมที่
เก่ียวของกับองคกรอยัการไทย อยัการตางประเทศ บทบาทอยัการตามแนวทางองคการสหประชาชาติ 

มาตรฐานความรับผิดชอบในวิชาชีพของสมาคมอัยการระหวางประเทศ (2) ศึกษาหลักประกันความเปนอิสระ
และหลกัประกนัการปฏบิตัหินาทีต่ลอดจนการจดัรปูแบบองคกรอยัการไทยเปรยีบเทยีบอยัการตางประเทศ และ
องคกรศาลไทย (3) ศกึษาสภาพปญหาหลกัประกันความเปนอสิระและหลกัประกนัการปฏบัิติหนาทีต่ลอดจนการ
จัดรูปแบบองคกรอัยการ ผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 
การวิจัยเอกสาร การสัมภาษณเจาะลึก จํานวน 20 คน การสนทนากลุม จํานวน 10 คน และวิเคราะหขอมูลโดย
ใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาและเปรียบเทียบ

ผลการวิจัย พบวา องคกรอัยการของไทย ฝรั่งเศส ญี่ปุน และอังกฤษ ตางก็มีสถานะหรือรูปแบบที่แตกตาง
กันไปตามรัฐธรรมนูญที่กําหนดรับรองความเปนอิสระขององคกรอัยการในการสั่งคดีและการปฏิบัติหนาที่ไว อีก
ท้ัง จากการศกึษายงัพบวา กฎหมายองคกรอยัการและกฎหมายทีเ่กีย่วของของไทย ยงัมขีอบกพรองและความไม
ชดัเจนในการคุมครองเกีย่วกับหลกัประกนัความอสิระและหลกัประกนัการปฏบิตัหินาทีข่ององคกรอัยการไดอยาง
แทจริงท่ีจะตองไดรับการแกไข เพื่อใหการปฏิบัติหนาที่เปนไปตามแนวทางวาดวยบทบาทของพนักงานอัยการ
ของสหประชาชาติ มาตรฐานความรับผิดชอบในวิชาชีพและคําประกาศวาดวยสิทธิและหนาที่อันสําคัญอยางยิ่ง
ของอัยการของสมาคมอัยการระหวางประเทศ และขอแนะนําวาดวยบทบาทของอัยการในระบบกระบวนการ
ยุติธรรมทางอาญาของสภายุโรป
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Independence and Performance Guarantees of the Public Prosecution Organ

Abstract

The objectives of this research article were to examine (1) concepts, philosophy, theories, 
law, and literature related to the Thai Public Prosecution Organization, foreign prosecutors, 

the roles of prosecutors as recommended by the guidelines of the United Nations, the profes-
sional standards of the Association of Prosecutors Association. (2) the independence and 
performance guarantees, as well as the organization of the Thai public prosecution , as compared 
to foreign prosecutors, and the organization of the Thai courts. (3) the problems involving 
independence and performance guarantees and the organization of the Thai public prosecution. 
(4) The researchers used the qualitative research methodology by using 3 methods of data 
collection, namely document research, in-depth interviews of 20 people and focus group discus-
sion of 10 people and analyzed the data by using content analysis techniques and comparison. 

The results of the research were as follows: Prosecutor bodies of Thailand, France, Japan and 
England have different statuses or forms depending on the constitution recognizing the indepen-
dence of the prosecutor body in the execution of the case and the performance of duties. In 
addition, the study also found that Thai prosecutors’ and related laws are flawed and unclear in 
the protections of the guarantee of independence and the actual performance of the prosecutor’s 
duties that need to be revised for the performance of  duties will be in accordance with the roles 
of prosecutors as recommended by the guidelines of the United Nations, the professional 
standards of the International Association of Prosecutors Association, recommendations on the 
roles of prosecutors in criminal justice systems of the European Council.

Keywords: Guarantee of the Independence; Guarantee of the Performance; Public Prosecution Organ
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การปฏิบัติหนาที่ขององคกรอัยการ (Polwan, 2021)

“หลกัประกนัความเปนอสิระขององคกรอยัการ” 

คอื การทีอ่งคกรอยัการไดรับการบัญญตัใินรฐัธรรมนญู

ซ่ึงเปนกฎหมายสูงสุด พนักงานอัยการมีอิสระในการ

พิจารณาสั่งคดี และไมใหถือวาเปนคําสั่งทางปกครอง 

การบรหิารงานบคุคล การงบประมาณ และการดําเนนิ

การอื่นขององคกรอัยการใหมีความเปนอิสระ และ

มีพระราชบัญญัติองคกรอัยการและพนักงานอัยการ 

พ.ศ. 2553 อนวุตัใิหเปนไปตามรฐัธรรมนญูวา พนกังาน

อัยการมีอิสระในการพิจารณาสั่งคดี ดุลพินิจของ

พนักงานอัยการในการพิจารณาส่ังคดียอมไดรับความ

คุมครอง ตลอดจนการมีสํานักงานอัยการสูงสุดเปน

สวนราชการท่ีมีอิสระในการบริหารงานบุคคล การงบ

ประมาณ และการดําเนินการอื่น

“หลักประกันการปฏิบัติหน า ท่ีขององค กร

อัยการ” คือ การที่องคกรอัยการไดรับการบัญญัติใน

รัฐธรรมนูญ ซึ่งเปนกฎหมายสูงสุดรับรองการปฏิบัติ

หนาที่ตามที่บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญและกฎหมาย 

พนักงานอัยการปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปโดยรวดเร็ว 

เท่ียงธรรม และปราศจากอคติท้ังปวง และมีพระราช

บัญญัติองคกรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 

อนุวัติใหเปนไปตามรัฐธรรมนูญวา การปฏิบัติหนาท่ี

ขององคกรอัยการตองเปนไปตามบทบัญญัติแหง

กฎหมายและหลกันติธิรรม ดลุพนิจิของพนกังานอยัการ

ในการปฏิบัติหนาท่ีตามรัฐธรรมนูญและตามกฎหมาย

โดยสุจริตและเที่ยงธรรมยอมไดรับความคุมครอง

ดังนั้น หากองคกรอัยการมีหลักประกันความ

เปนอิสระและหลักประกันการปฏิบัติหนาที่ตลอดจน

รูปแบบการจัดองคกรขององคอัยการที่เหมาะสมจะ

ทําใหเกิดประโยชนตอการอํานวยความยุติธรรมแก

ประชาชนไดอยางแทจริง แตจากหลักประกันความ

เปนอิสระและหลักประกันการปฏิบัติหนาที่ตลอดจน

รูปแบบการจัดองคกรขององคกรอัยการยังมีสภาพ

ปญหากฎหมายของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
องคกรอัยการไทยเปนหนวยงานหนึ่งในกระบวน

การยุติธรรมที่มีภารกิจหลักในการอํานวยความ

ยุติธรรม การคุมครองสิทธิเสรีภาพและชวยเหลือทาง

กฎหมายแกประชาชน การรักษาผลประโยชนของรัฐ 

และหนาทีอ่ืน่ๆ ตามท่ีกฎหมายบญัญัติ (Vinijnaiyapak, 

2021) โดยมีสํานักงานอัยการสูงสุดเปนหนวยธุรการ

และมีอัยการสูงสุดเปนผูบังคับบัญชาของขาราชการ

ฝายอัยการ การปฏิบัติหนาที่ของพนักงานอัยการจึง

ตองมอีสิระ ปราศจากอทิธิพลทัง้ภายนอกจากทางการ

เมืองและภายในจากการใชอํานาจไมเปนธรรมของ

ผูบังคับบัญชา อันเปนการปกปองคุมครองใหสามารถ

ปฏิบัติหนาที่ไดโดยอิสระ ปราศจากอิทธิพลครอบงํา

ใดๆ เพื่อใหการอํานวยความยุติธรรมแกประชาชน

เปนไปดวยความเท่ียงธรรมและมีประสิทธิภาพอยาง

แทจริง (คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 1745/2540) จน

กระทัง่ไดมบีทบญัญัตเิกีย่วกบัความเปนอสิระและการ

ปฏิบัติหนาที่ขององคกรอัยการไวในรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ซึ่งเปนกฎหมาย

สูงสุดของประเทศเปนครั้งแรก โดยมีพระราชบัญญัติ

องคกรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 และ

พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายอัยการ พ.ศ. 

2553 อนวุตัใิหเปนไปตามรัฐธรรมนูญ โดยมรูีปแบบการ

จดัองคกรประกอบดวย 4 สวน ไดแก (1) คณะกรรมการ

อัยการ (ก.อ.) (2) อัยการสูงสุด (3) พนักงานอัยการอื่น 

และ (4) สํานักงานอัยการสูงสุด โดยที่องคกรอัยการ

มีการบริหารงานบุคคลโดยคณะกรรมการอัยการ 

(ก.อ.) และโดยอัยการสูงสุด

ปจจุบัน แมรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2550 ถูกยกเลิกไปแลวก็ตาม ความเปน

อิสระและการปฏิบัติหนาท่ีขององคกรอัยการยังไดรับ

การบัญญตัริบัรองในรฐัธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศกัราช 2560 หมวด 13 องคกรอยัการ มาตรา 248 

ซ่ึงถอืเปนหลักประกนัความเปนอสิระและหลกัประกนั
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ไทย พุทธศักราช 2560 กฎหมายองคกรอัยการ และ

กฎหมายที่เกี่ยวของที่ยังไมมีบทบัญญัติของกฎหมาย 

หรือมีบทบัญญัติของกฎหมายแตยังไมชัดเจนในการ

คุมครองหลักประกันความเปนอิสระและหลักประกัน

การปฏิบัติหนาที่ตลอดจนรูปแบบการจัดองคกรของ

องคกรอัยการบางประการ

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาแนวความคิด ปรัชญา ทฤษฎี 

กฎหมาย และวรรณกรรมที่เกีย่วของกับองคกรอัยการ

ไทย อัยการตางประเทศ บทบาทอัยการตามแนวทาง

องคการสหประชาชาติ มาตรฐานความรับผิดชอบใน

วิชาชีพของสมาคมอัยการระหวางประเทศ ขอแนะนํา

ว าด วยบทบาทของอัยการในระบบกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญาของสภายุโรป และองคกรศาลไทย

2.  เพือ่ศกึษาหลกัประกนัความเปนอสิระและหลกั

ประกันการปฏิบัติหนาที่ตลอดจนการจัดรูปแบบของ

องคกรอัยการไทย เปรียบเทียบกับอัยการตางประเทศ 

และองคกรศาลไทย

3.  เพื่อศึกษาสภาพปญหาหลักประกันความเปน

อิสระและหลักประกันการปฏิบัติหนาที่ตลอดจนการ

จัดรูปแบบขององคกรอัยการ

4.  เพื่อนําขอคนพบไปปรับปรุงเกี่ยวกับหลัก

ประกันความเปนอิสระและหลักประกันการปฏิบัติ

หนาที่ขององคกรอัยการตอไป

ขอบเขตของการวิจัย
ดานเนื้อหา ผูวิจัยศึกษาเอกสารเกี่ยวกับหลัก

ธรรมภบิาล หลักการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม หลกั

ประกันความเปนอิสระและหลักประกันการปฏิบัติ

หนาที่ ตลอดจนการจัดรูปแบบขององคกรอัยการ

ไทยองคกรอัยการของสาธารณรัฐฝรั่งเศส ญ่ีปุ น 

อังกฤษ และองคกรศาลยุติธรรมและศาลปกครอง

ของไทย รวมทั้งแนวทางวาดวยบทบาทของพนักงาน

อัยการของสหประชาชาติ มาตรฐานความรับผิดชอบ

ในวิชาชีพและคําประกาศวาดวยสิทธิและหนาที่อัน

สําคัญอยางยิ่งของอัยการของสมาคมอัยการระหวาง

ประเทศ ขอแนะนําวาดวยบทบาทของอยัการในระบบ

กระบวนการยุติธรรมทางอาญาของสภายุโรป และ

ศกึษาหลกักฎหมายทีเ่กีย่วของกบัองคกรอยัการ ไดแก 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

พระราชบญัญติัองคกรอยัการและพนกังานอยัการ พ.ศ. 

2553 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายอัยการ 

พ.ศ. 2553 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

และประกาศคณะกรรมการอัยการ เรือ่ง การแบงหนวย

งาน และการกําหนดอํานาจและหนาท่ีของหนวยงาน

ภายในของสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2554 และที่

แกไขเพิ่มเติม

ด านประชากรและตัวอย าง ผู วิจัยกําหนด

ประชากรและตัวอยางในการศึกษา ประกอบดวย 

พนักงานอัยการและผู ที่ เคยเปนพนักงานอัยการ 

ผู อํานวยการสํานักสํานักงานอัยการสูงสุด นิติกร

ชํานาญการพิเศษสํานักงานอัยการสูงสุด นักวิชาการ

หรอืผูทรงคณุวฒุดิานกฎหมาย ผูพพิากษาศาลยตุธิรรม 

และตุลาการศาลปกครอง รวมทั้งสิ้นจํานวน 30 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทําใหทราบแนวความคิด ปรัชญา ทฤษฎี 

กฎหมาย และวรรณกรรมที่เกี่ยวของกบัองคกรอัยการ

ไทย อัยการตางประเทศ บทบาทอัยการตามแนวทาง

องคการสหประชาชาติ มาตรฐานความรับผิดชอบใน

วิชาชีพของสมาคมอัยการระหวางประเทศ ขอแนะนํา

ว าด วยบทบาทของอัยการในระบบกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญาของสภายุโรป และองคกรศาลไทย

2.  ทําใหทราบหลักประกันความเปนอิสระและ

หลักประกันการปฏิบัติหนาที่ตลอดจนการจัดรูปแบบ

ขององคกรอยัการไทย เปรยีบเทียบอยัการตางประเทศ
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และองคกรศาลไทย

3.  ทาํใหทราบสภาพปญหาหลักประกนัความเปน

อสิระและหลกัประกันการปฏบิติัหนาทีต่ลอดจนการจัด

รูปแบบขององคกรอัยการ

4.  ทําใหไดขอคนพบไปปรับปรุงเกี่ยวกับหลัก

ประกันความเปนอิสระและหลักประกันการปฏิบัติ

หนาที่ขององคกรอัยการตอไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
อัยการ (procurators) เกิดขึ้นครั้งแรกของโลก

ในในสาธารณรัฐฝร่ังเศส และถือเปนตนแบบของ

อยัการในประเทศภาคพืน้ยโุรปและประเทศอืน่ๆ ไดแก 

อังกฤษ ญี่ปุน และไทยอีกดวย อัยการของฝรั่งเศสจะ

มีสถานะเปนตุลาการเชนเดียวกับผูพิพากษา คือ เปน

ตัวแทนของฝายบริหารซึ่งใชอํานาจตุลาการและอยู

ภายใตการบังคับบัญชาของรัฐมนตรีวาการกระทรวง

ยุติธรรม และในการการดําเนินคดีอาญา อัยการจะ

มีอํานาจในการสอบสวนและฟองรองคดีโดยเปนกระ

บวนการเดียวกันเชนเดียวกับญี่ปุน ซึ่งจะไมมีการแบง

แยกการสอบสวนออกจากการฟองรองคดีเหมือนกับ

ของไทย (Vorathanatchakul, 2021) 

หากพิจารณาองคกรอัยการในทุกประเทศลวน

เปนองคกรในกระบวนการยุติธรรมที่มีบทบาทสําคัญ

อยางยิ่งในการอํานวยความยุติธรรมในการดําเนินคดี

อาญาของรัฐ เพื่อคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน

ตามที่รัฐธรรมนูญและกฎหมายอื่นกําหนดไว หากแต

มีสถานะขององคกรอัยการแตกตางกันไปตามระบบ

กฎหมาย แนวคิดทางการเมืองการปกครอง การจัด

องคกรและโครงสรางการใชอํานาจทางปกครองของ

รัฐและอํานาจหนาที่ของพนักงานอัยการและองคกร

อัยการในแตละประเทศ โดยรูปแบบองคกรอัยการใน

รัฐธรรมนูญตางประเทศจะกําหนดรับรองความเปน

อิสระของพนักงานอัยการและองคกรอัยการไว 3 รูป

แบบ คือ (1) ในฐานะองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ 

(2) ในฐานะเปนองคกรฝายบริหาร และ (3) ในฐานะ

ท่ีเปนองคกรใชอํานาจตุลาการ (Wongyai, 2009) 

ดงันัน้ องคกรอยัการและพนกังานอยัการจงึจาํเปนตอง

ไดรบัความคุมครองและตองดวยหลกัประกนัความเปน

อสิระในการสัง่คดแีละการปฏบัิตหินาท่ีตามรฐัธรรมนญู 

(Polwan, 2016)

การปฏิบัติหนาที่ของพนักงานอัยการ องคกร

ระหวางประเทศไดกาํหนดแนวทางวาดวยบทบาทของ

พนักงานอัยการของสหประชาชาติ (United Nations 

Human Rights, 2021) มาตรฐานความรับผิดชอบใน

วชิาชพีและคาํประกาศวาดวยสทิธแิละหนาท่ีอนัสาํคญั

อยางยิง่ของอยัการของสมาคมอัยการระหวางประเทศ 

(The International Association of Prosecutors, 

2021) และขอแนะนําวาดวยบทบาทของอัยการใน

ระบบกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของสภายุโรป 

(Council of Europe, 2021) ของพนักงานอัยการที่

จะตองปฏิบัติหนาท่ีของตนอยางถูกตองชอบธรรม มี

ความเปนกลาง และมีความอิสระในการสั่งคดีและ

ปฏิบัติหนาที่โดยปราศจากการคุกคาม อุปสรรค การ

ละเมิด การแทรกแซงที่ไมเหมาะสม อีกทั้งจะตอง

ปราศจากความหวัน่กลวั ความลาํเอยีง หรอือคต ิกลาว

คอื ใหสอดคลองตามหลกัธรรมาภบิาล (Office of the 

Civil Service Commission Online, 2021) คือ การ

ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายโดยรวดเร็ว โปรงใส 

และเปนธรรมนั่นเอง นอกจากนี้ องคกรอัยการจะตอง

มีการจัดการใหสอดคลองกับหลักการบริหารจัดการ

ภาครัฐแนวใหม ที่เปนแนวคิดพื้นฐานของการบริหาร

จดัการภาครฐัซึง่จะนาํไปสูการเปลีย่นแปลงระบบตางๆ 

ของภาครฐัและยทุธศาสตรดานตางๆ ใหมีประสทิธภิาพ

และเปนรูปธรรม (Chotchaisathit, 2010) 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ Khemthongkham (2017) 

ที่ไดศึกษาเรื่อง Developing the Criminal Investi-

gation System in Thailand พบวา ประเทศไทยไมมี

บทบัญญัติแหงกฎหมายใหอํานาจพนักงานอัยการเขา
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รวมทําการสอบสวนหรือเขาควบคุมการสอบสวนคดี

อาญาไดตั้งแตเริ่มตนคดี ทําใหการสอบสวนของ

เจาหนาที่ฝายอื่นมีความบกพรองหรือไดขอเท็จจริงไม

ตรงตอความเปนจริงที่เกิดขึ้น จึงเปนเหตุใหมีคดีเขา

สู การพิจารณาของศาลจํานวนมากและผลของการ

พิจารณาคดีมีการยกฟองเปนจํานวนมากเชนกัน

กรอบแนวความคิดที่ใชในงานวิจัย

ปรชัญา แนวความคิด ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วของกบัองคกร

อัยการไทย องคกรอัยการตางประเทศ (ฝรั่งเศส ญี่ปุน อังกฤษ) 

แนวทางวาดวยบทบาทของพนักงานอัยการของสหประชาชาติ 

มาตรฐานความรับผิดชอบในวิชาชีพและคําประกาศวาดวยสิทธิ

และหนาที่อันสําคัญอยางยิ่งของอัยการของสมาคมอัยการระหวาง

ประเทศ ขอแนะนาํวาดวยบทบาทของอยัการในระบบกระบวนการ

ยติุธรรมทางอาญาของสภายโุรป และองคกรศาลไทย (ศาลยตุธิรรม 

ศาลปกครอง)

เปรียบเทียบหลักประกันความเปนอิสระและหลักประกันการ

ปฏิบัติหนาที่ขององคกรอัยการไทยกับองคกรอัยการตางประเทศ 

และองคกรศาล

นําข อค นพบไปปรับปรุงเกี่ยวกับหลัก

ประกันความเปนอิสระและหลักประกัน

การปฏิบัติหนาที่ขององคกรอัยการตอไป

สภาพปญหาหลักประกันความเปนอิสระ และหลักประกันการ

ปฏิบัติหนาที่ขององคกรอัยการ

กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับองคกรอัยการ ไดแก รัฐธรรมนูญแหงราช

อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย พุทธศักราช 2560 พระราชบญัญตัอิงคกรอยัการและพนกังาน

อัยการ พ.ศ. 2553 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายอัยการ 

พ.ศ.2553 

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และประกาศคณะ

กรรมการอัยการ เรื่อง การแบงหนวยงาน และการกําหนดอํานาจ

และหนาที่ของหนวยงานภายในของสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 

2554 และที่แกไขเพิ่มเติม

หลักประกันความเปนอิสระ

และหลักประกันการปฏิบัติ

หนาที่ขององคกรอัยการ

การสัมภาษณเชิงลึก

การสนทนากลุม

สมมุติฐานของการวิจัย
ด  วยรั ฐ ธรรม นูญแห  ง ราชอาณา จักร ไทย 

พุทธศักราช 2550 ไดถูกยกเลิกไปแลว แมรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 กฎหมาย

องคกรอัยการ และกฎหมายที่เกี่ยวของ มีการบัญญัติ

รับรองหลกัประกนัความเปนอสิระและหลกัประกนัการ

ปฏิบัติหนาที่ขององคกรอัยการไวแตยังไมมีบทบัญญัติ

ของกฎหมายดังกลาว หรือมีบทบัญญัติของกฎหมาย

ดังกลาว แตยังไมชัดเจนในการคุมครองเกี่ยวกับหลัก

ประกันความอิสระและหลักประกันการปฏิบัติหนาที่

ขององคกรอัยการไดอยางแทจริง จึงจําเปนตองศึกษา

หลกัประกันความเปนอิสระและหลกัประกนัการปฏบัิติ

หนาที่ตลอดจนการจัดรูปแบบขององคกรอัยการ เพื่อ

นําขอคนพบไปปรับปรุงเกี่ยวกับหลักประกันความ

เปนอสิระและหลักประกนัการปฏบิติัหนาท่ีขององคกร

อัยการใหเหมาะสมกับกระบวนการยุติธรรมไทยตอไป

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช

เครื่องมือในการเก็บรวบรวม ดังนี้

การวิจัยเอกสาร โดยการศึกษาและวิเคราะห

ขอมูลจากหนังสือกฎหมาย บทความ วิทยานิพนธ 

ดษุฎนีพินธ วารสาร คาํพพิากษาศาลฎกีา เอกสาร งาน

วจิยั รวมทัง้บนัทกึ เอกสารวจิยั และรายงานของหนวย

งานหรือองคกรที่เกี่ยวของกับกระบวนการยุติธรรม

การวิจัยภาคสนาม โดยการเก็บรวบรวมขอมูล

เชิงคุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิท่ีเกี่ยวของเพื่อตอบ

คําถาม ระดมความคิดเห็น และเสนอแนะความคิด

เห็นของปญหา ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดวิธีในการวิจัยภาค

สนามไว 2 วิธี คือ (1) การสัมภาษณแบบเจาะลึก ดวย

การสัมภาษณผูที่จะใหขอมูลสําคัญจากผูทรงคุณวุฒิที่

เกีย่วของ จาํนวน 20 คน และ (2) การสนทนากลุม เพือ่

ใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 10 คน มีสวนรวมในการตรวจ
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สอบขอคนพบเก่ียวกับหลกัประกนัความเปนอสิระและ

หลักประกันการปฏิบัติหนาที่ขององคกรอัยการ

สวนการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยใชการวิเคราะห

เนื้อหาและเปรียบเทียบ

ผลการวิจัย
ผลการวจิยัตอบวตัถปุระสงคขอ 1 และขอ 2 พบวา 

จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีหลกักฎหมายทีเ่กีย่วของ 

บทบาทอัยการตามแนวทางว าด วยบทบาทของ

พนักงานอัยการขององคการสหประชาชาติ มาตรฐาน

ความรับผิดชอบในวิชาชีพและคําประกาศวาดวยสิทธิ

และหนาที่อันสําคัญอยางยิ่งของอัยการของสมาคม

อัยการระหวางประเทศ ของสมาคมอัยการระหวาง

ประเทศ รวมทัง้ขอแนะนําวาดวยบทบาทของอัยการใน

ระบบกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของสภายุโรป 

พบวา ผูที่จะไดรับการคัดเลือกใหดํารงตําแหนงเปน

อัยการจะตองเปนบุคคลที่มีความซื่อสัตย มีความ

สามารถ มคีณุสมบติั และผานการฝกอบรมทีเ่หมาะสม 

รวมทั้งจะตองปฏิบัติหนาที่ของตนอยางถูกตองชอบ

ธรรม มีความเปนกลาง มีความอิสระในการสั่งคดีและ

ปฏิบัติหนาที่โดยปราศจากการคุกคาม อุปสรรค การ

ละเมิด การแทรกแซงที่ไมเหมาะสมหรือเสี่ยงตอความ

รับผดิทางแพงทางอาญาหรอือืน่ๆ โดยไมเปนธรรม อกี

ทัง้ตองปฏบิตัหินาทีโ่ดยปราศจากความหวัน่กลวั ความ

ลําเอียง หรืออคติอีกดวย ดังนั้น การปฏิบัติหนาที่ของ

พนักงานอัยการตามกฎหมายในฐานะทนายแผนดิน 

และมีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาผูพิพากษา จึงจํา

ตองมหีลกัประกนัความเปนอสิระใหกบัพนักงานอยัการ

และหลักประกันในการปฏิบัติหนาที่เพื่อธํารงรักษาให

อัยการเปนองคกรที่เปนกลไกสําคัญในกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญา คุมครองสิทธิมนุษยชน และรักษา

ความสงบเรียบรอยภายใตหลักนิติรัฐ และจากการ

ศึกษาหลักประกันความเปนอิสระและหลักประกัน

การปฏิบัติหนาที่ ตลอดจนการจัดรูปแบบขององคกร

อัยการไทยเปรียบเทียบกับตางประเทศ ไดผลการ

วิจัย ดังนี้

1.  องคกรอัยการสาธารณรัฐฝรั่งเศส เปนตัวแทน

ของฝายบรหิารซึง่ใชอาํนาจตุลาการและอยูภายใตการ

บังคับบัญชาของรัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรม 

ซ่ึงจะตางจากของไทยและอังกฤษท่ีมีสถานะอิสระ 

โครงสรางขององคกรอยัการฝรัง่เศสมคีวามสมัพนัธกบั

โครงสรางของศาล เพราะถอืวาอยัการเปนสวนหนึง่ของ

การพิจารณาของศาล การที่การทํางานของพนักงาน

อยัการอยูภายใตหลกัการบังคบับญัชาตามลาํดบัชัน้นัน้ 

ถอืเปนหลกัสากลในการทาํงานของพนกังานอยัการซึง่

ยงัเปนองคกรทางฝายบรหิารอยูตามหลกัทีม่แีตเดมิวา 

องคกรอยัการหรอืการทําหนาทีข่องพนกังานอยัการนัน้

มีลักษณะกึ่งฝายบริหารและกึ่งฝายตุลาการ 

2. สาํนกังานอยัการของญีปุ่น มกีารจดัองคกรเปน

ระดับชาติและระดับทองถ่ิน โดยมีสํานักงานอัยการ

สูงสุด เปนหนวยงานสูงสุด สํานักงานอัยการของญี่ปุน

เปนหนวยงานอิสระ สังกัดกระทรวงยุติธรรม มีอัยการ

สูงสุดเปนผู บังคับบัญชาสูงสุด มีอํานาจหนาที่ตาม

กฎหมายในการบงัคบับญัชาสัง่การพนกังานอยัการทัว่

ประเทศ ทั้งในเรื่องที่เกี่ยวกับนโยบาย และเรื่องที่

เกีย่วกบัคดใีดคดหีนึง่โดยเฉพาะ อยัการมอีาํนาจหนาที่

ท้ังทางคดอีาญา คดแีพงและอาํนาจหนาท่ีตามกฎหมาย

อื่น สวนการบริหารงานบุคคลของอัยการญี่ปุน มีคณะ

กรรมการช่ือวา “คณะกรรมการตรวจสอบคุณสมบัติ

ของอัยการ” เปนองคกรกลางในการบริหารงานบุคคล

อยูภายใตการกํากับดูแลของนายกรัฐมนตรี มีอํานาจ

หนาท่ีในการตรวจสอบคุณสมบัติและถอดถอนอัยการ

ทุกระดับชั้นออกจากตําแหนงได

3.  องคกรอัยการอังกฤษ มีอธิบดีอัยการเปน

ผูบังคับบัญชาและมีอํานาจจัดการที่เปนอิสระและอยู

ภายใตการกํากับดูแลของอัยการสูงสุดซึ่งมีสถานะเปน

รัฐมนตรี มีอํานาจในการควบคุมการดําเนินคดีอาญา 

และมีหัวหนาฝายบริหารจะรับผิดชอบในการบริหาร
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จัดการองคกรในกิจการซ่ึงไมเกี่ยวกับกฎหมายและ

งานคดี ขึ้นตรงตออธิบดีอัยการซึ่งถือเปนการแบงแยก

อํานาจการบริหารองคกรอัยการอังกฤษ

4.  องคกรอยัการของไทย มกีารบรหิารงานบคุคล

โดยคณะกรรมการบริหารองคกรเพียงคณะกรรมการ

หนึ่งเดียว ไดแก คณะกรรมการอัยการ (ก.อ.) ซึ่งมีองค

ประกอบคณะกรรมการมาจากขาราชการอัยการ อดีต

ขาราชการอัยการ และบุคคลภายนอกองคกร โดยไมมี

ขาราชการธรุการหรอืขาราชการสาํนักงานอยัการสงูสดุ 

ซึ่งปฏิบัติงานในสวนธุรการของสํานักงานอัยการสูงสุด

เขามีสวนรวมในการบริหารงานบุคคลของสํานักงาน

อัยการสูงสุด

สํานักงานอัยการสูงสุด มีสถานะอิสระ โดยมี

อัยการสูงสุดเปนผูบังคับบัญชาสูงสุดและเปนผูแทน

นิติบุคคล และมีนิติกรในการเปนผูชวยเหลือดําเนิน

คดี สวนบทบาทอํานาจหนาที่ของอัยการสูงสุดมีหลาย

ฐานะทั้งอํานาจหนาที่ในฝายบริหารสํานักงานอัยการ

สูงสุด ในการบริหารงานการดําเนินคดี การบริหารงาน

ธุรการ และอํานาจหนาที่ในการอํานวยความยุติธรรม

ในฝายบริหารที่ใชอํานาจฝายตุลาการ สําหรับการ

พิจารณาสั่งคดี และยังมีอํานาจหนาที่ดานอื่นๆ ดวย 

เชน ในการดําเนินคดีแพงที่เกี่ยวกับผลประโยชนของ

รัฐ ในการใหคําปรึกษากฎหมายแกรัฐบาลและหนวย

งานของรัฐ และในการใหความชวยเหลือทางกฎหมาย

แกประชาชน ฯลฯ ซึ่งอํานาจและหนาที่ของพนักงาน

อยัการเหลานีจ้ะมกีารบญัญตัริบัรองอาํนาจหนาทีข่อง

พนกังานอยัการไวในรฐัธรรมนญูซ่ึงเปนกฎหมายสงูสดุ

เพื่อเปนหลักประกันการปฏิบัติหนาที่ของพนักงาน

อัยการ และกฎหมายองคกรอัยการที่อนุวัติใหเปนไป

ตามรัฐธรรมนูญ ซึ่งจะตางจากของฝรั่งเศส ญี่ปุน และ

อังกฤษที่ไมมีการบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญ

นอกจากนี ้จากการศึกษาเปรียบเทยีบหลกัประกัน

ความเปนอิสระและหลักประกันการปฏิบัติหนาที่ 

ตลอดจนการจัดรูปแบบองคกรศาลไทย ผลการวิจัย

พบวา “ศาลยุติธรรม” ไดแยกเปนอิสระจากกระทรวง

ยุติธรรม และมีการบัญญัติรับรองในรัฐธรรมนูญ ศาล

ยติุธรรมมพีฒันาการทีต่อเนือ่งในการเพิม่ประสทิธภิาพ

ในการอาํนวยความยุตธิรรมและการพจิารณาพพิากษา

คด ีซึง่ศาลยตุธิรรมมหีลกัประกนัความเปนอสิระและมี

หลกัประกนัการปฏบิตัหินาทีใ่หผูพพิากษาหรอืตลุาการ 

โดยมีสํานักงานศาลยุติธรรมเปนหนวยธุรการ เปน

หนวยงานอสิระ มฐีานะเปนนิตบิคุคล และมเีลขาธกิาร

สํานักงานศาลยุติธรรมเปนผูบังคับบัญชาขึ้นตรงตอ

ประธานศาลฎกีา และโดยมอีงคกรกลางในการบรหิาร

งานบุคคลของขาราชการตุลาการและมีองคกรกลาง

ในการบริหารงานบุคคลของขาราชการสํานักงานศาล

ยุติธรรม อีกท้ังยังมีนิติกรและเจาพนักงานคดีเปน

ผูชวยเหลอืดาํเนนิคด ีสวนหลกัประกนัความเปนอสิระ

ของ “ศาลปกครอง” คือ การท่ีศาลปกครองไดจัดตั้ง

ขึ้นโดยรัฐธรรมนูญและมีบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ 

รับรองความเปนอิสระในการพิจารณาคดี และมีหลัก

ประกันการปฏิบัติหนาท่ีโดยองคกรบริหารงานบุคคล

ทีเ่รยีกวา คณะกรรมการตลุาการศาลปกครอง (ก.ศป.) 

สวนสาํนกังานศาลปกครองมคีณะกรรมการขาราชการ

ฝายศาลปกครอง (ก.ขป.) และมีพนักงานคดีปกครอง

ในการชวยเหลืองานของตุลาการและที่ไดรับการมอบ

หมายจากเลขาธิการสานักงานศาลปกครองใหปฏิบัติ

หนาท่ีอื่นของสํานักงานศาลปกครอง แตจะไมมีนิติกร

ในการชวยเหลือเหมือนกับศาลยุติธรรมและสํานักงาน

อัยการสูงสุด

ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงคขอ 3 และขอ 4 พบ

วา หลักประกันความเปนอิสระและหลักประกันการ

ปฏบัิตหินาท่ีตลอดจนการจดัรูปแบบขององคกรอยัการ

มีสภาพปญหาและขอคนพบ ดังนี้

1. ตัวแทนของขาราชการอัยการยังไมสมดุลไมมี

สัดสวนตัวแทนผูมีสวนไดเสียของขาราชการอัยการ

แตละช้ันท่ีปฏบัิติราชการเขาไปมสีวนรวมในการบรหิาร

งานบุคคล
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2. รฐัธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช 

2560 มาตรา 248 ใหความคุมครองอัยการสูงสุดใน

ฐานะเปนพนักงานอัยการในการอํานวยความยุติธรรม

ในฝายบริหารท่ีใชอํานาจฝายตุลาการในการพิจารณา

สั่งคดี แตเมื่ออัยการสูงสุดเปนผู แทนในฐานะฝาย

บริหารของสาํนักงานอยัการสงูสดุสงผลใหไมไดรบัการ

คุมครองโดยรัฐธรรมนูญเพราะไมไดเปนการพิจารณา

สั่งคดี และมีผลตอการปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปโดย

รวดเร็ว เ ท่ียงธรรม และปราศจากอคติทั้ งปวง 

เนือ่งจากปรมิาณคดท่ีีอยัการสงูสุดตองดาํเนนิการตาม

กฎหมายมมีากทีต่องใหเปนไปโดยรวดเรว็ และมผีลตอ

ธรรมาภิบาลในการบริหารความโปรงใสตามหลักการ

บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ตลอดจนการมีหลาย

ฐานะไมสอดคลองกับการแบงแยกอํานาจ

3. การท่ีพระราชบัญญัติองคกรอัยการและ

พนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 มาตรา 17 ไมมีบทบัญญัติ

คุมครองการสอบสวนคดอีาญาของพนกังานอยัการอืน่

ท่ีรวมสอบสวนหรอืรวมทาํสาํนวนสอบสวนกบัพนักงาน

สอบสวน พบวา พนักงานอัยการไมสามารถมีอิสระใน

การรวมสอบสวนไดอยางแทจรงิ หรอือาจตกเปนเครือ่ง

มือรองรับความชอบธรรมในการสอบสวน หรืออาจถูก

ฟองรองเปนคดีอาญาได

4. การที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศกัราช 2560 มาตรา 248 กาํหนดใหการพจิารณา

สั่งคดีของพนักงานอัยการ ไมใหถือวาเปนคําสั่งทาง

ปกครอง ซึ่งกฎหมายองคกรอัยการยังไมมีการบัญญัติ

รับรองไว พบวา หากพนักงานอัยการมีคําสั่งอันเปน

กระบวนการยุติธรรมทางอาญา บุคคลที่เก่ียวของไม

สามารถนาํผลของการพจิารณาสัง่คดขีองพนกังานอยัการ

ไปฟองตอศาลปกครองได แตองคกรอัยการยังไมไดมี

การแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติองคกรอัยการและ

พนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 ใหเปนไปตามรัฐธรรมนูญ

5. การที่ระยะเวลาฝากขังในชั้นสอบสวนของ

พนักงานสอบสวนรวมระยะเวลาการพิจารณาสั่งคดี

ของพนักงานอัยการ โดยไมมีการแบงแยกระยะเวลา

การดําเนินคดีในชั้นกระบวนการกอนฟองใหชัดแจง 

พบวา ในการพิจารณาสั่งคดีของพนักงานอัยการถูก

กดดันจากระยะเวลาในการฝากขังในช้ันสอบสวน 

และในการปฏิบัติหนาที่โดยรวดเร็ว เที่ยงธรรมและ

ปราศจากอคตทิัง้ปวงในการคุมครองสทิธขิองผูตองหา

หรือผูเสียหายในคดีอาญา

6. หลักประกันอยางอื่นในเรื่องการโยกยาย

ของพนักงานอัยการอื่นตามพระราชบัญญัติระเบียบ

ขาราชการฝายอัยการ พ.ศ. 2553 มาตรา 38 ไมมี

การกําหนดใหตองไดรับความยินยอมจากขาราชการ

อัยการ หรือกรณีท่ีอัยการสูงสุดมีคําสั่งใหขาราชการ

อัยการไปชวยราชการไมมีการกําหนดระยะเวลาท่ีชัด

แจงและโดยไมจําตองใหคณะกรรมการอัยการ (ก.อ.) 

มีความเห็นชอบ พบวา การโยกยายของพนักงาน

อัยการอื่นไมมีการกําหนดใหตองไดรับความยินยอม

จากขาราชการอัยการ หรือกรณีท่ีอัยการสูงสุดมีคํา

สั่งใหขาราชการอัยการไปชวยราชการไมมีการกําหนด

ระยะเวลาทีช่ดัแจงและโดยไมจาํตองใหคณะกรรมการ

อัยการ (ก.อ.) มีความเห็นชอบ อาจเปนการใชอํานาจ

ตามอําเภอใจได

7. การที่พนักงานอัยการอื่นมีอํานาจหนาที่

ปฏบิตัหินาทีอ่ืน่ตามทีก่าํหนดใหเปนอาํนาจหนาทีข่อง

สํานักงานอัยการสูงสุดท่ีไดรับมอบหมายจากอัยการ

สูงสุด พบวา การที่พนักงานอัยการอื่นปฏิบัติหนาที่ใน

สวนอํานาจหนาที่ของสํานักงานอัยการสูงสุดซึ่งเปน

หนวยธุรการ สงผลใหพนักงานอัยการอื่นไมไดรับการ

คุมครองโดยรัฐธรรมนูญ และมีผลเกี่ยวเนื่องถึงอัตรา

กําลังของพนักงานอัยการอื่นซ่ึงปฏิบัติราชการในสวน

ของสํานักงานอัยการจังหวัดในสวนภูมิภาคขาดแคลน

ไมเพียงพอตอการดําเนินคดีอาญา

8. รฐัธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช 

2560 มาตรา 248 ไมมีบทบัญญัติใหองคกรอัยการ

มีหนวยธุรการท่ีเปนอิสระไวในรัฐธรรมนูญ พบวา 
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รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 

มาตรา 255 บัญญัติใหองคกรอัยการมีหนวยธุรการที่

เปนอิสระ ซึ่งมีนัยวาเปนอิสระของสํานักงานอัยการ

สูงสุด แตตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 มาตรา 248 กลับไมไดบัญญัติ

ใหองคกรอัยการมีหนวยธุรการที่เป นอิสระไวใน

รัฐธรรมนูญ ทําใหไมทราบวาองคกรอัยการมีหนวย

ธุรการที่เปนอิสระ

9. การที่พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ

ฝายอัยการ พ.ศ. 2553 ไมมีบทบัญญัติเกี่ยวกับ

ตัวแทนของขาราชการธุรการหรือไมมีคณะกรรมการ

ของขาราชการธุรการในการบริหารงานบุคคลของ

ขาราชการธรุการใหมคีวามเปนอสิระ พบวา สาํนกังาน

อยัการสงูสดุซ่ึงเปนหนวยธรุการโดยมขีาราชการธรุการ

ปฏบิตัหินาทีท่างธรุการและสนบัสนนุการอาํนวยความ

ยตุธิรรม แตมเีพียงคณะกรรมการอยัการ (ก.อ.) ซึง่เปน

ตัวแทนของพนักงานอยัการและบคุคลภายนอกในการ

บริหารงานบคุคลของขาราชการอยัการและขาราชการ

ธุรการทาํใหขาดการมสีวนรวมในการเขาไปบรหิารและ

ตรวจสอบการบริหารงานบุคคลของขาราชการธุรการ

10. การดาํเนินคดีของสาํนกังานอยัการสงูสดุและ

งานดําเนินคดีของพนักงานอัยการไมมีผูชวยเหลือตาม

กฎหมาย พบวา พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ

ฝายอัยการ พ.ศ. 2553 มาตรา 101 กําหนดใหมีเจา

พนักงานคดีในการชวยเหลือพนักงานอัยการในการ

ดําเนนิคด ีแตยงัไมมเีจาพนักงานคดีในสาํนักงานอยัการ

สงูสดุ จงึศกึษาและพัฒนานิติกรใหเปนผูมปีระสทิธภิาพ

และมีศักยภาพสูงในการชวยเหลือสนับสนุนพนักงาน

อัยการใหเปนไป โดยรวดเรว็ เทีย่งธรรม และการดําเนนิ

คดขีองสาํนกังานอยัการสูงสดุดวยความรวดเรว็ ถกูตอง

เปนธรรม และเพ่ือมใิหเกดิการแทรกแซงการปฏบิติังาน

จากฝายบริหารงานธุรการ

การอภิปรายผล
จากการศึกษาหลักประกันความเปนอิสระและ

หลักประกันการปฏิบัติหนาที่ขององคกรอัยการ ผล

การวิจัยพบวา การท่ีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 248 ใหความคุมครอง

อยัการสงูสดุในฐานะเปนพนกังานอยัการในการอาํนวย

ความยุติธรรมในฝายบริหารท่ีใชอํานาจฝายตุลาการ

ในการพิจารณาสั่งคดี แตเม่ืออัยการสูงสุดเปนผูแทน

ในฐานะฝายบริหารของสํานักงานอัยการสูงสุด สงผล

ใหไมไดรับการคุมครองโดยรัฐธรรมนูญ เพราะไมได

เปนการพิจารณาสั่งคดีและมีผลตอการปฏิบัติหนาท่ี

ใหเปนไปโดยรวดเร็ว เที่ยงธรรม และปราศจากอคติ

ทั้งปวง เนื่องจากปริมาณคดีที่อัยการสูงสุดตองดําเนิน

การตามกฎหมายมีมากที่ตองใหเปนไปโดยรวดเร็ว 

และมีผลตอธรรมาภิบาลในการบริหารความโปรงใส

ตามหลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ตลอดจน

การมีหลายฐานะไมสอดคลองกับหลักการแบงแยก

อาํนาจ นอกจากนี ้ผลการวจิยัยงัพบวา ไมมบีทบญัญตัิ

คุมครองการสอบสวนคดอีาญาของพนกังานอยัการอืน่

ทีร่วมสอบสวนหรอืรวมทาํสาํนวนสอบสวนกบัพนกังาน

สอบสวน ซึง่ทาํใหพนกังานอยัการไมสามารถมอีสิระใน

การรวมสอบสวนไดอยางแทจรงิ หรอือาจตกเปนเครือ่ง

มือรองรับความชอบธรรมในการสอบสวน หรืออาจถูก

ฟองรองเปนคดีอาญาได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Khemthongkham (2017) ทีไ่ดศกึษาเรือ่ง Develop-

ing the Criminal Investigation System in Thai-

land ที่ผลการวิจัยพบวา ไมมีบทบัญญัติแหงกฎหมาย

ใหอํานาจพนักงานอัยการเขารวมทําการสอบสวน

หรือเขาควบคุมการสอบสวนคดีอาญาไดตั้งแตเริ่มตน

คดี ดังนั้น จากปญหาดังกลาวขางตน จึงสอดคลอง

กับสมมุติฐานของการวิจัยที่ผูวิจัยไดตั้งไว เนื่องดวย

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 

ไดถูกยกเลิกไปแลว แมรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย พุทธศักราช 2560 กฎหมายองคกรอัยการ และ
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กฎหมายที่เกี่ยวของ มีการบัญญัติรับรองหลักประกัน

ความเปนอิสระและหลักประกันการปฏิบัติหนาที่ของ

องคกรอัยการไว แตยังไมมีบทบัญญัติของกฎหมาย

ดังกลาว หรือมีบทบัญญัติของกฎหมายดังกลาว แต

ยังไมชัดเจนในการคุมครองเกี่ยวกับหลักประกันความ

อิสระและหลักประกันการปฏิบัติหนาที่ขององคกร

อัยการไดอยางแทจริง 

ขอเสนอแนะ
ผูวิจัยเห็นควรใหมีการพัฒนาหลักประกันความ

เปนอสิระและหลกัประกนัการปฏบิติัหนาท่ีขององคกร

อัยการที่ยังบกพรองอยูใหดีขึ้น โดยเห็นควรใหมีการ

แกไขรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2560 พระราชบัญญัติองคกรอัยการและพนักงาน

อัยการ พ.ศ. 2553 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ

ฝายอัยการ พ.ศ. 2553 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญา และประกาศคณะกรรมการอัยการ เรื่อง 

การแบงหนวยงาน และการกําหนดอํานาจและหนาที่

ของหนวยงานภายในของสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 

2554 และที่แกไขเพิ่มเติม ดังนี้

1. ควรกําหนดใหองคกรอัยการมีหนวยงานที่รับ

ผิดชอบงานธุรการที่มีความเปนอิสระในการบริหาร

งานบุคคล การงบประมาณ และการดําเนินการอื่น 

โดยใหมีหัวหนาหนวยงานคนหน่ึงเปนผูบังคับบัญชา

ขึ้นตรงตออัยการสูงสุด ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ 

โดยควรใหยกเลิกและเพิ่มความตอไปนี้ เปนวรรคสาม

ของมาตรา 248 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย พุทธศักราช 2560 ใหองคกรอัยการมีหนวย

งานที่รับผิดชอบงานธุรการที่มีความเปนอิสระในการ

บริหารงานบุคคล การงบประมาณ และการดําเนิน

การอื่นโดยมีหัวหนาคนหนึ่งเปนผู บังคับขึ้นตรงตอ

อัยการสูงสุด โดยใหมีระบบเงินเดือนและคาตอบแทน

เปนการเฉพาะตามความเหมาะสมและการบริหาร

งานบุคคลเก่ียวกับพนักงานอัยการตองดําเนินการโดย

คณะกรรมการอัยการ ซ่ึงอยางนอยตองประกอบดวย

ประธานกรรมการซ่ึงตองไมเปนพนักงานอัยการ และ

ผูทรงคุณวุฒิบรรดาที่ไดรับเลือกจากพนักงานอัยการ 

ผูทรงคุณวุฒิดังกลาวอยางนอยตองมีบุคคลซ่ึงไมเปน

หรือเคยเปนพนักงานอัยการมากอนสองคน ทั้งนี้ ตาม

ที่กฎหมายบัญญัติ

2. ควรใหยกเลกิความใน มาตรา 7 วรรคสอง แหง

พระราชบญัญตัอิงคกรอยัการและพนกังานอยัการ พ.ศ. 

2553 และใหใชความตอไปนี้แทน สํานักงานอัยการ

สูงสุดเปนสวนราชการท่ีมีอิสระในการบริหารงาน

บคุคล การงบประมาณและการดาํเนนิการอืน่ และเปน

นิติบุคคล โดยมีเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุดเปน

ผูบังคบับัญชาขาราชการสาํนกังานอยัการสงูสดุข้ึนตรง

ตออัยการสูงสุดและเปนผูแทนนิติบุคคล

3. ควรใหยกเลิกความในมาตรา 27 แหงพระราช

บัญญัติองคกรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 

และใหใชความตอไปนี้แทน ใหเลขาธิการสํานักงาน

อัยการสูงสุดมีหนาที่ควบคุมดูแลโดยทั่วไปซึ่งราชการ

ของสาํนกังานอยัการสงูสดุใหเปนไปตามกฎหมายและ

ระเบยีบของทางราชการ รวมทัง้ระเบยีบ ประกาศ และ

มติของ ก.อ. และในกิจการของสํานักงานอัยการสูงสุด

ท่ีเก่ียวของกับบุคคลภายนอกใหเลขาธิการสํานักงาน

อยัการสงูสุดเปนผูแทนของสาํนกังานอยัการสูงสดุโดย

มรีองเลขาธกิารเปนผูชวยสัง่และปฏบิตัริาชการ และให

มีหนาที่ ดังตอไปนี้

 (1) กําหนดนโยบายและรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติราชการของสํานักงานอัยการสูงสุด ใหเกิด

ผลสัมฤทธิ์และเปนไปตามเปาหมาย แนวทาง และ

แผนการปฏิบัติราชการของสํานักงานอัยการสูงสุด

 (2) ควบคุมดูแล และรับผิดชอบในการ

บริหารราชการ ปฏิบัติราชการ และบริหารงานบุคคล

ขาราชการสํานักงานอัยการสูงสุด ใหเปนไปตาม

กฎหมาย ระเบียบ แบบแผนและประเพณีปฏิบัติของ

ทางราชการ
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(3) บริหารจัดการงบประมาณ การเงิน ทรัพยสิน 

และการพัสดุของสํานักงานอัยการสูงสุด

ในการปฏิบั ติหน าที่ ราชการตามวรรคหนึ่ ง

เลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุดอาจมอบอํานาจให

รองเลขาธิการผูหนึ่งผูใดปฏิบัติหนาที่แทนได

ใหเลขาธกิารสํานักงานอยัการสงูสดุ โดยความเห็น

ชอบของ ก.อ. มอีาํนาจออกระเบยีบเกีย่วกบัการบรหิาร

จดัการงบประมาณ การเงิน ทรพัยสนิ และการพสัดุของ

สํานักงานอัยการสูงสุด

ในการปฏบิตัหินาทีต่าม (1) และ (2) ใหเลขาธกิาร

สํานักงานอัยการสูงสุดมีอํานาจออกระเบียบ ประกาศ

หรอืคาํสัง่อันจาํเปนตอการปฏบิติัราชการของสาํนักงาน

อยัการสงูสุด ทัง้น้ี เทาทีไ่มขดั หรอืแยงกบัระเบยีบ หรอื

ประกาศที่ ก.อ. กําหนดตามพระราชบัญญัตินี้

4. ในการคุมครองหลักประกันของพนักงานอยัการ

ทีร่วมสอบสวนกบัพนกังานสอบสวนหรอืรวมทาํสาํนวน

สอบสวนกับพนักงานสอบสวน ควรใหยกเลิกความ

ในมาตรา 17 แหงพระราชบัญญัติองคกรอัยการและ

พนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 และใหใชความตอไปนี้

แทน ในการปฏบิติัหนาทีข่องพนกังานอยัการในกรณทีี่

กฎหมายกาํหนดใหมอีาํนาจและหนาทีใ่นการสอบสวน

คดีอาญาซ่ึงเปนการรวมสอบสวนกบัพนกังานสอบสวน

หรือรวมทําสํานวนสอบสวนกับพนักงานสอบสวนให

พนักงานอัยการมีอาํนาจและหนาทีใ่นการสอบสวนเชน

เดยีวกบัพนักงานสอบสวน ทัง้นี ้ใหพนกังานอัยการเปน

พนกังานฝายปกครองหรือตํารวจชัน้ผูใหญและมอีาํนาจ

และหนาที่ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

อาญา โดยในการคน การจับ และการคุมขังอาจรวม

กบัเจาพนักงานตาํรวจ หรอืเจาพนกังานอืน่ หรอืแจงให

เจาพนักงานตาํรวจ หรอืเจาพนกังานอืน่ดําเนนิการกไ็ด

5. ในการคุมครองหลักประกันการพิจารณาสั่งคดี 

ควรใหยกเลิกความใน มาตรา 21 วรรคหนึ่ง แหง

พระราชบญัญตัอิงคกรอยัการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 

2553 และใหใชความตอไปนี้แทน พนักงานอัยการมี

อิสระในการพิจารณาสั่งคดีซึ่งการพิจารณาสั่งคดีไม

ใหถือเปนคําสั่งทางปกครอง และปฏิบัติหนาที่ใหเปน

ไปตามรัฐธรรมนูญและตามกฎหมายโดยสุจริตและ

เที่ยงธรรม

6. หลักประกันในสัดสวนของคณะกรรมการ

อัยการ (ก.อ.) ควรแกไขใหมีกรรมการอัยการผูทรง

คุณวุฒิที่มาจากการเปนตัวแทนของขาราชการอัยการ

ช้ัน 4 และช้ัน 5 โดยควรใหยกเลกิความในมาตรา 18 (3) 

(ข) และใหเพิม่เตมิ (3) (ข) แหงพระราชบญัญตัริะเบยีบ

ขาราชการฝายอัยการ พ.ศ. 2553 และใหใชความตอ

ไปนี้แทน (3) กรรมการอัยการผูทรงคุณวุฒิจํานวนเจ็ด

คน ซึง่ขาราชการอยัการชัน้ 2 ขึน้ไปเปนผูเลือกจาก (ข) 

ขาราชการอัยการชั้น 5 และชั้น  4 จํานวนชั้นละหนึ่ง

คน รวมเปนสองคน

7. ในการโยกยายขาราชการอัยการตองไดรับ

ความยินยอมและมีระยะเวลาการดํารงตําแหนงที่ชัด

แจง โดยควรใหเพิม่เตมิ มาตรา 38/1 และ มาตรา 38/2 

แหงพระราชบัญญตัริะเบียบขาราชการฝายอยัการ พ.ศ. 

2553 ดังนี้

มาตรา 38/1 ใหมีการโยกยายแตงตั้งขาราชการ

อัยการจะกระทําไดตอเมื่อไดรับความยินยอมจาก

ขาราชการอัยการผูนั้น เวนแตเปนการโยกยายแตงตั้ง

ตามวาระการเลือ่นตาํแหนงใหสงูขึน้ เปนกรณทีีผู่นัน้อยู

ในระหวางถูกดําเนินการทางวินัยหรือตกเปนจําเลยใน

คดอีาญา เปนกรณท่ีีกระทบกระเทือนตอความยตุธิรรม

ในการพจิารณาสัง่คด ีหรอืมเีหตสุดุวสิยั หรอืเหตจุาํเปน

อื่นอันไมอาจกาวลวงได

มาตรา 38/2 ใหอัยการสูงสุดมีอํานาจสั่งให

ขาราชการอัยการไปชวยทํางานชั่วคราวในกรณีจําเปน

เพื่อประโยชนแกราชการในตําแหนงขาราชการอัยการ

ทีไ่มตํา่กวาตาํแหนงทีผู่นัน้ดาํรงอยูไดโดยมกํีาหนดระยะ

เวลาไมเกนิหกเดอืน หากกาํหนดระยะเวลาดังกลาวเกนิ

กวาหกเดือน อัยการสูงสุดตองขอความเห็นชอบจาก 

ก.อ. กอน การสั่งใหขาราชการอัยการไปชวยทํางาน
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ชั่วคราว ตองไดรับความยินยอมจากขาราชการอัยการ

ผูนัน้ดวย เวนแตเปนกรณท่ีีหากใหผูนัน้อยูปฏบิติัหนาที่

ในสํานักงานน้ันตอไปจะกระทบกระเทือนตอความ

ยุติธรรมในการพิจารณาสั่งคดีนั้น หรือมีเหตุจําเปนอื่น

อันมิอาจกาวลวงไดตามระเบียบที่ ก.อ. กําหนด และ

เมื่อมีการสั่งในกรณีเชนนี้แลว ใหอัยการสูงสุดนําเรื่อง

เขาขอความเห็นชอบจาก ก.อ. ในการประชุมนัดแรก

นับแตวันมีคําสั่ง

8. ควรเปลี่ยนการเรียกชื่อขาราชการธุรการ โดย

มชีือ่เรียกวา ขาราชการสาํนกังานอยัการสงูสดุ โดยควร

ใหยกเลิกความในมาตรา 6 (2) แหงพระราชบัญญัติ

ระเบียบขาราชการฝายอัยการ พ.ศ. 2553 และใหใช

ความตอไปนี้แทน มาตรา 6 (2) ขาราชการสํานักงาน

อัยการสงูสดุ ไดแก ขาราชการในสาํนักงานอยัการสงูสุด

นอกจาก (1)

9. ควรใหมคีณะกรรมการในการบรหิารงานบคุคล

เฉพาะขาราชการสาํนักงานอยัการสงูสดุ เรยีกวา คณะ

กรรมการขาราชการสํานักงานอัยการสูงสุด (ก.ขส.) 

และใหมีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล

ของขาราชการสํานักงานอัยการสูงสุด โดยควรใหเพิ่ม

เติม มาตรา 101/2 และมาตรา 101/3 แหงพระราช

บญัญตัริะเบยีบขาราชการฝายอยัการ พ.ศ. 2553 ดังนี้

มาตรา 101/2 ใหมีคณะกรรมการขาราชการ

สํานักงานอัยการสูงสุดคณะหนึ่งเรียกโดยยอวา ก.ขส. 

โดยมีอํานาจ และหนาที่ในการบริหารงานบุคคลของ

ขาราชการสํานักงานอัยการสูงสุด ซึ่งประกอบดวย

(1) อัยการสูงสุด หรือรองอัยการสูงสุดที่อัยการ

สูงสุดมอบหมาย เปนประธานกรรมการ

(2) เลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุดและ

เลขาธิการคณะกรรมการขาราชการพลเรือนเปน

กรรมการ

(3) กรรมการผูทรงคณุวฒุทิีเ่ปนขาราชการอัยการ

ชัน้ 4 ขึน้ไปและมไิดเปนกรรมการขาราชการสาํนกังาน

อยัการสงูสุดโดยตาํแหนง ซึง่ไดรบัเลอืกจากขาราชการ

อัยการชั้น 2 ขึ้นไปจํานวน 3 คน

(4) กรรมการผู ทรงคุณวุฒิที่ เป นขาราชการ

สํานักงานอัยการสูงสุดผูดํารงตําแหนงประเภทท่ัวไป 

ระดับอาวุโสขึ้นไป ประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการ

พิเศษขึ้นไป ประเภทอํานวยการ หรือประเภทบริหาร 

ซึ่งไดรับเลือกจากขาราชการสํานักงานอัยการสูงสุด

ท่ีดํารงตําแหนงประเภทท่ัวไป ระดับชํานาญงานข้ึน

ไป ประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการขึ้นไป ประเภท

อํานวยการ ระดับตนขึ้นไป และประเภทบริหาร ระดับ

ตนขึ้นไปจํานวนหาคน 

(5) กรรมการผูทรงคุณวุฒิดานการพัฒนาองคกร

หรือดานการบริหารจัดการ ท่ีไมเปนหรือไมเคย

เปนขาราชการอัยการและขาราชการสํานักงาน

อัยการสูงสุดจํานวนหนึ่งคนซึ่งไดรับเลือกจากประธาน

กรรมการและกรรมการตาม (2) (3) และ (4)

ให ก.ขส. แตงตัง้ขาราชการสาํนกังานอยัการสงูสดุ

เปนเลขานุการและผูชวยเลขานุการ

มาตรา 101/3 ให ก.ขส. มีอํานาจออกระเบียบ

หรือประกาศเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลขาราชการ

สาํนกังานอัยการสงูสดุและการอืน่ของสาํนกังานอยัการ

สูงสุด ในเรื่องดังตอไปนี้

(1) การกําหนดคุณสมบัติ การคัดเลือก การบรรจุ 

การแตงตัง้ การทดลองปฏิบัตหินาท่ีราชการ การพฒันา 

การยาย การเลื่อนตําแหนง การพนจากตําแหนง การ

เลื่อนขั้นเงินเดือน การออกจากราชการ การสั่งพัก

ราชการ การสั่งใหออกจากราชการไวกอน วินัย การ

สอบสวน และการลงโทษทางวินัย การรองทุกข และ

การอุทธรณการลงโทษสําหรับขาราชการสํานักงาน

อัยการสูงสุด

(2) การรกัษาราชการแทนและการปฏบิตัริาชการ

แทนในตําแหนงของขาราชการสํานักงานอัยการสูงสุด

(3) การกําหนดเครื่องแบบและการแตงกายของ

ขาราชการสํานักงานอัยการสูงสุด

(4) การจางและการแตงตั้งบุคคลเพื่อเปนผู 
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เชี่ยวชาญหรือเปนผูชํานาญการเฉพาะดานอันจะเปน

ประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่ของสํานักงานอัยการ

สูงสุด รวมทั้งกําหนดอัตราคาตอบแทนการจางดวย

(5) การแตงตั้งบุคคลหรือคณะบุคคลเพื่อดําเนิน

กิจการใดๆ ตามแตจะมอบหมาย

(6) การจัดสวัสดิการหรือการสงเคราะหอื่นแก

ขาราชการสํานักงานอัยการสูงสุด

(7) การรักษาทะเบียนประวัติและควบคุมการ

เกษียณอายุของขาราชการสํานักงานอัยการสูงสุด

(8) การกําหนดวิธีการและเงื่อนไขในการจาง

ลกูจางของสาํนกังานสาํนักงานอยัการสงูสดุ รวมทัง้การ

กําหนดเครื่องแบบ การแตงกาย และการจัดสวัสดิการ 

หรือการสงเคราะหอื่นของลูกจางของสํานักงาน

สํานักงานอัยการสูงสุด

(9) การกําหนดกจิการอืน่อนัจาํเปนเพือ่ประโยชน

ในการบริหารงานบุคคล

ระเบียบหรือประกาศตามวรรคหนึ่ง ใหประธาน

กรรมการขาราชการสํานักงานอัยการสูงสุดเปนผูลง

นาม และเมือ่ไดรบัความเหน็ชอบจาก ก.อ และประกาศ

ในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได

10. ควรแกไขพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ

ฝายอยัการ พ.ศ. 2553 กําหนดความชดัเจนในลกัษณะ

งานกฎหมาย หรืองานนิติกร หรืองานดําเนินคดี โดย

ควรใหเพิ่มเติม มาตรา 101/1 แหงพระราชบัญญัติ

ระเบียบขาราชการฝายอัยการ พ.ศ. 2553 ดังนี้

มาตรา 101/1 ใหมีนิติกรทําหนาที่ชวยเหลือ

พนกังานอยัการในการดําเนนิคดีตามทีพ่นกังานอยัการ

มอบหมาย และปฏิบัติหนาที่อื่นในสํานักงานอัยการ

สูงสุดตามที่เลขาธิการมอบหมาย

11. ควรแกไขประกาศคณะกรรมการอัยการ เรือ่ง 

การแบงหนวยงาน และการกําหนดอํานาจและหนาที่

ของหนวยงานภายในของสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 

2554 และที่แกไขเพิ่มเติม โดยการแยกการปฏิบัติงาน

นติกิรออกจากฝายบรหิารงานธรุการเปนฝายงานนติกิร

ในแตละสํานักงานคดี

12. ควรกําหนดหรือแยกระยะเวลาการสอบสวน

ของพนักงานสอบสวนกับระยะเวลาการพิจารณาสั่ง

คดีของพนักงานอัยการใหชัดแจง โดยควรใหเพิ่มเติม 

มาตรา 87/2 แหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

อาญา

มาตรา 87/2 ภายใตมาตรา 87 ในกรณีความผิด

อาญาทีไ่ดกระทาํลงมอีตัราโทษจาํคกุอยางสงูไมเกนิหก

เดอืน หรอืปรบัไมเกินหารอยบาท หรือทัง้จาํท้ังปรบัให

พนกังานสอบสวนดาํเนนิการสอบสวนใหเสรจ็สิน้พรอม

สงสํานวนการสอบสวนใหพนักงานอัยการ ไมเกินสาม

วัน ในกรณีความผิดอาญาท่ีมีอัตราโทษจําคุกอยางสูง

เกนิกวาหกเดอืนแตไมถงึสบิป หรอืปรบัเกนิกวาหารอย

บาท หรอืทัง้จาํทัง้ปรับ ใหพนกังานสอบสวนดําเนนิการ

สอบสวนใหเสร็จสิ้นพรอมสงสํานวนการสอบสวนให

พนักงานอัยการไมเกินสามสิบหกวัน ในกรณีความผิด

อาญาท่ีมีอัตราโทษจําคุกอยางสูงตั้งแตสิบปข้ึนไปจะมี

โทษปรับดวยหรือไมก็ตามใหพนักงานสอบสวนดําเนิน

การสอบสวนใหเสร็จสิ้นพรอมสงสํานวนการสอบสวน

ใหพนักงานอัยการไมเกินหกสิบวัน
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2564)

บทความวจัิยน้ีมวีตัถปุระสงค (1) เพือ่ศึกษารปูแบบการสรางทีมของผูบรหิารเพือ่ใชบรหิารทีมปฏบัิตกิาร
ในโรงพยาบาล และ (2) เพือ่นาํเสนอแนวทางการสรางทมีทีม่ปีระสทิธผิลในโรงพยาบาล โดยใชวธิกีาร

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) กลุมตัวอยาง คือ องคกรธุรกิจโรงพยาบาลที่ไดรับรางวัลบริหารสูความ
เปนเลิศ (TQC) เก็บขอมูลผานบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของโดยตรงในการใหขอมูลหลัก ไดแก ผูบริหารที่เกี่ยวของกับ
การสรางทีมของโรงพยาบาลที่ไดรับรางวัลบริหารสูความเปนเลิศ (TQC) ตั้งแตป พ.ศ. 2550 ถึง ป พ.ศ. 2559 
ซึ่งมีทั้งสิ้น จํานวน 8 คน ดวยวิธีการสัมภาษณเจาะลึก

ผลการวิจัย พบวา (1) รูปแบบการสรางทีมของผูบริหารเพื่อใชบริหารทีมปฏิบัติการในโรงพยาบาล พบวา 
ผูบริหารของโรงพยาบาลมีความเห็นตรงกันในประเด็นที่ใหความสําคัญ 5 ดาน ประกอบดวย ดานทีมที่มีความ
หลากหลาย ดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ดานการเสริมสรางพลังของทีม ดานพฤติกรรมการสรางนวัตกรรม
ของทมี และดานประสทิธผิลของทมี (2) เสนอแนวทางการสรางทมีทีม่ปีระสทิธผิลในโรงพยาบาล พบวา แนวทาง
การเสริมสรางพลังของทมีปฏบิติังานภายในโรงพยาบาล มอีงคประกอบภายในยอยทีส่นบัสนนุ ไดแก ทีมทีม่คีวาม
หลากหลาย และภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง แนวทางพฤตกิรรมการสรางนวตักรรมของทมีมอีงคประกอบภายใน
ยอยที่สนับสนุน ไดแก ทีมที่มีความหลากหลาย ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และการเสริมสรางพลังของทีม และ
แนวทางการสรางประสิทธิผลของทีมของผูบริหารในเชิงประจักษจําเปนตองขับเคลื่อนดวยองคประกอบ ทีมที่มี
ความหลากหลาย ภาวะผูนําการเปลีย่นแปลง การเสริมสรางพลงัของทีม และพฤตกิรรมการสรางนวตักรรมของทีม 
ทุกดานลวนมคีวามสาํคญัตอการสรางและยกระดบัความสามารถทางการแขงขนัแกธุรกจิโรงพยาบาลใหสามารถ
นาํไปประยกุตใชเชนเดยีวกบัตนแบบความสาํเรจ็ของโรงพยาบาลทีไ่ดรบัรางวลับริหารสูความเปนเลศิ เพือ่บรูณา
การแนวคิดทางวิชาการสูแนวทางการปฎิบัติสนับสนุนการบรรลุเปาหมายเชิงยุทธศาสตรชาติ 20 ป ที่มุงเนนการ
ใหประชาชนสุขภาพดี เจาหนาที่มีความสุข และระบบสุขภาพยั่งยืน
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Team Building Model for Executives to Manage Operation Teams in Hospitals

Abstract

This research article aimed at (1) studying the team building models for executives to 
manage operation teams in the hospitals and (2) providing a guideline for effective 

operation teams in the hospitals. This research was conducted with qualitative method. The 
sample group composed of hospital business organizations obtained Thai Quality Class Award 
(TQC). The data were collected from 8 key informants who were the executives in charge of team 
building in the hospitals which obtained Thai Quality Class Award (TQC) from 2007 to 2016 through 
an in-depth interview.

Findings are as follows: (1) the hospital executives had the same opinion on 5 important 
aspects consisting of the followings; Diverse Team, Transformational Leadership, Team Empower-
ment, Team Innovative Behavior, and Team Effectiveness. (2) proposing guidelines for effective 
operation teams in the hospitals consisting of the followings sub-components; Diverse Team and 
Transformational Leadership. The Team Innovative Behavior consisted of the following sub-com-
ponents; Diverse Team, Transformational Leadership and Team Empowerment. And guidelines for 
empirical effectiveness of management team needed   the following sub-components;  Diverse 
Team,  Transformational Leadership, Team Empowerment and Team Innovative Behavior. All 
aspects are important for improving and enhancing the competitiveness of hospital business, and 
could serve as guidelines to implement in the same way as those successful organizations which 
obtained Thai Quality Class Award and integrate the academic concept to their operation in 
order to support 20-year national strategic goal which aims at healthy people, happy staff and 
sustainable health system.
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การเพิ่มขึ้นของกําไร 14% ชวงป พ.ศ. 2557-2558 มี

อตัราการเพิม่ข้ึนของกําไร 11% และชวงป 2558-2559 

มีอัตราการเพิ่มข้ึนของกําไรเพียง 8% (SETTRADE, 

2017) จากการขยายตัวของธุรกิจโรงพยาบาลท่ีเพิ่ม

ข้ึนแตผลกาํไรมแีนวโนมลดลง คงปฏเิสธไมไดวาสภาวะ

การแขงขันของโรงพยาบาลมีแนวโนมรุนแรงขึ้นอยาง

ตอเนื่อง จากการพัฒนาระบบการวิจัย นวัตกรรม 

และเทคโนโลยีท่ีแตละโรงพยาบาลไดลงทุน ในการ

บงชี้ศักยภาพของความพรอมตอการรองรับการรักษา

พยาบาลและการสรางความเช่ือมั่นแกผูเขารับบริการ 

ประกอบกับปญหาของแตละโรงพยาบาลในดานการ

บริหารจัดการภายในองคกร บุคลากรที่มีจํานวนจํากัด 

รวมถึงความตองการและความคาดหวังของผูเขารับ

การรักษาที่ตองการความเชื่อมั่นตอทีมปฏิบัติการ

ภายในโรงพยาบาลท่ีทํางานประสานกันเพื่อสรางการ

บรรลุเปาหมายรวมกันในความเปนเลิศของคุณภาพ

การทํางาน ซึ่งตองอาศัยพฤติกรรมของสมาชิกของทีม

และทัศนคติหลอมรวมเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในการ

ที่จะทําใหประสิทธิผลการทํางานเปนทีมนั้นเกิดขึ้น 

(Ministry of Public Health, 2018)

ผูบรหิารโรงพยาบาลจาํเปนตองมกีารปรบัเปลีย่น

กลยุทธในการสรางประสิทธิผลของทีมภายในโรง

พยาบาล ที่แสดงใหเห็นไดวาโรงพยาบาลนั้นสามารถ

อยูรอดภายใตสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไมวาจะ

เปนสภาพอากาศ การแพรกระจายของโรคที่เกิดขึ้น 

การพัฒนาการของโรคท่ีเกิดมาใหมๆ ซ่ึงลวนแตเปน

ปจจัยที่ควบคุมไมไดที่สงผลตอการรักษาผูปวย สิ่ง

เหลานี้ถือเปนสิ่งที่ทุกโรงพยาบาลตองตระหนักและ

เตรียมความพรอมอยูตลอดเวลาเพื่อใหสามารถอยูได

อยางมั่นคง และนําไปสูการสรางขีดความสามารถใน

การแขงขันดานบริการสุขภาพ การพัฒนาดานบริการ

รักษาพยาบาลซ่ึงเปนตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตรของ

ประเทศไทย ทีว่า” การใหประชาชนสขุภาพด ีเจาหนาที่

มคีวามสขุ และระบบสขุภาพยัง่ยนื ผูวจิยัจึงสนใจศกึษา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
อุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพของประเทศไทยมี

ความสําคัญและมีการขยายตัวขึ้นอยางตอเนื่อง จาก

การเพิ่มขึ้นของจํานวนชนชั้นกลางที่มีความตองการ

ดูแลสุขภาพ จํานวนการขยายตัวของผูสูงอายุที่เพ่ิม

ขึ้น การเพิ่มขึ้นของชาวตางชาติที่เขามาในรูปแบบ

ของการรักษาและการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ รวมถึง

การสนับสนุนจากภาครัฐผานทางแผนยทุธศาสตรฉบบั

ตางๆ ดังเชน แผนยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป พ.ศ. 

2559 - 2579 ดานสาธารณสุข ซึ่งเชื่อมโยงมาจาก

แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป เพื่อขับเคลื่อนประเทศไทย

ไปสู วิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่นคั่ง 

ยั่งยืนเปนประเทศที่พัฒนาแลวดวยหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง” มุงเนนเปาหมายสําคัญเกี่ยวกับ 

การใหประชาชนสุขภาพดี เจาหนาที่มีความสุข และ

ระบบสุขภาพยั่งยืน โดยกําหนดแผนการพัฒนาดาน

สาธารณสุขของประเทศออกเปน 4 ระยะ คือ การ

ปฏิรูประบบ การสรางความเขมแข็ง การสรางความ

ยั่งยืน  และการเปนที่ 1 ใน 3 ของเอเชีย (Ministry 

of Public Health, 2018) และแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนาประเทศไทยใหเปนศูนยกลางสุขภาพนานาชาติ 

(medical hub) ระยะเวลา 10 ป (พ.ศ. 2559-2568) 

ซึ่งมีวิสัยทัศนวา ประเทศไทยจะเปนศูนยกลางสุขภาพ

ของโลกภายใน 10 ป โดยมีเปาประสงคใน 4 ดาน คือ 

การเปนศนูยกลางบรกิารสขุภาพ ศนูยกลางบรกิารเพือ่

สงเสริมสุขภาพ ศูนยกลางบริการวิชาการและงานวิจัย 

และศูนยกลางยาและผลิตภัณฑสุขภาพ

ในขณะเดยีวกนัจากการศกึษาขอมลูเชงิประจกัษ

เกีย่วกบัผลการดําเนินงานของธรุกจิโรงพยาบาลเอกชน

ท่ีอยูในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทยในชวงป พ.ศ. 

2556-2559 พบประเด็นที่นาสนใจ คือ โรงพยาบาล

เอกชนมีการเติบโตของกําไรอยางตอเนื่อง แตลักษณะ

กําไรที่เพิ่มขึ้นกลับสะทอนใหเห็นวามีอัตราการเติบโต

แบบถดถอย โดยในชวงป พ.ศ. 2556 - 2557 มีอัตรา
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เรือ่งรูปแบบการสรางทมีของผูบริหารเพือ่ใชบรหิารทมี

ปฏิบัติการในโรงพยาบาล โดยการศึกษาจากตนแบบ

ของความสําเร็จของโรงพยาบาลที่ไดรับรางวัลความ

เปนเลิศซึ่งเปนที่ยอมรับระดับสากลทั้งหมดจากอดีต

สู ปจจุบัน เพื่อตอบคําถามในการวิจัยในครั้งนี้ที่วา 

“รูปแบบการสรางทีมของผูบริหารเพื่อใชบริหารทีม

ปฏิบัติการในโรงพยาบาล กรณีศึกษาองคกรธุรกิจโรง

พยาบาลที่ไดรับรางวัลบริหารสูความเปนเลิศ (TQC) 

เปนอยางไร” โดยผลการศึกษาดังกลาวผูวิจัยจะนําไป

ใชในการตอยอดงานวิจัยในเชงิปรมิาณในอนาคตตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษารูปแบบการสรางทีมของผูบริหาร

เพื่อใชบริหารทีมปฏิบัติการในโรงพยาบาล กรณีศึกษา

องคกรธุรกิจโรงพยาบาลที่ไดรับรางวัลบริหารสูความ

เปนเลิศ (TQC)

2 .  เพื่ อ นํา เสนอแนวทางการสร  างทีม ท่ีมี

ประสิทธิผลในโรงพยาบาล

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดทีมที่มีความหลากหลาย และภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลง ที่สงผลตอการเสริมสรางพลัง

ของทีม

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยเก่ียวกับทีมที่

มีความหลากหลายกับการเสริมสรางพลังของทีม พบ

วา ความแตกตางของสมาชกิทมีมคีวามสมัพนัธตอการ

เสริมสรางพลังของทีม (Kirkman, Tesluk, & Rosen, 

2004) ซึ่งสอดคลองกับ Wong (2018) ที่กลาววา ทีม

ทีม่คีวามหลากหลายจะมปีระสทิธภิาพสงูสดุเมือ่บริหาร

โดยการเสรมิสรางพลังใหกบัสมาชกิแตละคนในทมี ใน

ขณะที่การศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวกับภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลงกับการเสริมสรางพลังของทีม แสดง

ใหเห็นวา ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงมีความสมัพนัธกับ

การเสรมิสรางพลงัของทมีเชนกนั เพราะความสามารถ

ของผูนําในการใชกระบวนการเปลีย่นแปลงดงักลาวจะ

ชวยเพิ่มการเสริมสรางพลังของพนักงานในการทํางาน 

ดังเชน การศึกษาของ Jung, Chow, and Wu (2003) 

ที่ใหความสําคัญตอประสิทธิผลของทีมที่เกิดขึ้นจาก

อทิธพิลของภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงทีม่ตีอการเสรมิ

สรางพลงัของทมี สอดคลอง Ismail, Baizura, Abidin, 

and Tudin (2009) ท่ีพบวา ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง

มีผลตอผลการปฏิบัติงานของผูตามโดยสงผานการ

เสริมสรางพลัง ซึ่งแสดงใหเห็นวา การเสริมสรางพลังมี

บทบาทสาํคญัมากในการเปนสือ่กลางสาํหรบัการศึกษา

เรื่องภาวะผูนําในองคกร

แนวคิดทีมที่มีความหลากหลาย ภาวะผูนําการ

เปลีย่นแปลง และการเสรมิสรางพลงัของทมี ทีส่งผล

ตอพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของทีม

จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับทีมที่

มีความหลากหลายกับพฤติกรรมการสรางนวัตกรรม

ของทีม แสดงใหเห็นวา ทีมที่มีความหลากหลายมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของทีม 

ดังท่ี Steele and Derven (2015) กลาววา ความ

หลากหลายของสมาชิกทีมทําใหเกิดมุมมองที่แตกตาง 

สามารถสรางใหเกิดนวัตกรรมผลิตภัณฑ บริการ และ

กระบวนการได และจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยว

กับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับพฤติกรรมการสราง

นวัตกรรมของทีม แสดงใหเห็นวา ภาวะผู นําการ

เปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสราง

นวัตกรรมของทีม ดังท่ี Tahsildari, Hashim, and 

Wan (2014) พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปน

ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการสราง

นวัตกรรม เพราะผู นํามีบทบาทสําคัญในการสราง

ความคิดและการนําความคิดไปปฏิบัติ ในขณะท่ีการ

ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับการเสริมสรางพลัง

ของทมีกบัพฤตกิรรมการสรางนวตักรรมของทมี พบวา 

เมื่อพนักงานมีอํานาจในองคกร พนักงานจะแสดง

พฤตกิรรมทีส่รางสรรคเพราะเหน็คณุคาในบทบาทการ

98

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 11 No. 1 (January - April 2021)



ทํางานของตัวเอง (Jung et al., 2003) ดังที่ Shalley, 

Zhou, and Oldham (2004) กลาววา การเสริมสราง

พลงัมอิีทธพิลทางบวกตอการมสีวนรวมในกระบวนการ

สรางสรรค ประสทิธภิาพในการบริหารจดัการ และแรง

จูงใจภายใน 

แนวคิดทีมที่มีความหลากหลาย ภาวะผูนํา

การเปล่ียนแปลง การเสริมสรางพลังของทีม และ

พฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของทีม ท่ีสงผลตอ

ประสิทธิผลของทีม

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทีมที่

มีความหลากหลายและผลลัพธของทีม พบวา มีท้ัง

ผลลัพธทางบวกและทางลบ เชน ผลการศึกษาของ 

Drach-Zahavy and Somech (2002) พบวา ทีม

ที่มีความหลากหลายทางเพศและความเชี่ยวชาญสูง

มีประสิทธิภาพมากกวาทีมที่มีความหลากหลายใน

ดานดังกลาวตํ่า สอดคลองกับ Wong (2018) ที่วา 

ทีมงานที่มีความหลากหลายจะสมารท (smart) กวา

ทีมงานท่ีสมาชิกทีมมีลักษณะคลายคลึงกัน ในขณะท่ี 

ผลการศึกษาของ Paoluccia, Dimasb, Zappalac, 

Lourencoa, and Rebelo (2018) ที่พบวา ภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลงมีผลตอประสิทธิผลของทีมโดย

รวม ในขณะที่การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับการเสริม

สรางพลังกับประสิทธิผลของทีม แสดงใหเห็นวา การ

เสริมสรางพลังของทีมสงผลทางบวกตอผลการดําเนิน

งานของทีม เนื่องจากทีมงานท่ีมีการเสริมสรางพลัง

จะถูกจูงใจโดยความรูสึกเปนเจาของหรือความรับผิด

ชอบที่มากขึ้น ทําใหสมาชิกทีมมีความกระตือรือรนใน

การทํางาน ปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง 

พยายามท่ีจะแสวงหาทางออกท่ีสรางสรรคสําหรับแก

ปญหาในการทํางาน และมุงมั่นที่จะผลิตสินคาและ

บริการที่มีคุณภาพสูงขึ้น ทําใหทีมมีผลการดําเนินงาน

ที่ดีขึ้น (Seibert, Wang, & Courtright, 2011) และ

จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวกับพฤติกรรม

การสรางนวัตกรรมของทีมกับประสิทธิผลของทีม ก็

แสดงใหเห็นวา หากพฤติกรรมของคนสามารถกําหนด

ไดจากผลลพัธทีค่าดหวงัของพฤติกรรม พฤตกิรรมการ

สรางนวัตกรรมก็สามารถูกกําหนดดวยผลลัพธท่ีคาด

หวัง เชน ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ไดเชนกัน (Yuan 

& Woodman, 2010)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ทั้งในประเทศและตางประเทศ

รูปแบบการสรางทีมของผูบริหารเพื่อใช

บริหารทีมปฏิบัติการในโรงพยาบาล

แนวทางการสรางทีมที่มีประสิทธิผล

ในโรงพยาบาล
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 4.6 การวิเคราะหขอมูล มีดังนี้ (1) นําขอมูลที่

ไดจากการสัมภาษณมาถอดเทป (2) ทําการดึงขอมูล

และระบุรหัส coding (3) จัดหมวดหมูของขอมูล

ทัง้หมด และ (4) ทาํการตคีวามขอมลูแยกตามประเดน็ 

แลวเขียนสรุป

ผลการวิจัย
1. แนวทางการเสริมสรางพลังของทีมปฏิบัติงาน

ภายในโรงพยาบาล ประกอบดวย ทีมที่มีความหลาก

หลาย และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

 1.1 ทมีทีม่คีวามหลากหลายกบัการเสรมิสราง

พลังของทีม ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา ทีมที่สมาชิก

มีความหลากหลายทางดานอายุ เพศ การศึกษา อาชีพ 

ประสบการณ ทักษะ และพื้นฐานครอบครัว จะทําให

ทมีเกดิความแตกตางของความคดิอนัจะนาํไปสูการคดิ

นอกกรอบ ชวยใหทมีสามารถมองปญหาไดหลากหลาย

มมุมองยิง่ข้ึน รวมถึงชวยเตมิเตม็สิง่ท่ีทีมงานขาด แตใน

การท่ีจะดึงเอาขีดความสามารถของสมาชิกทีมแตละ

คนออกมาเพื่อเสริมทีมใหมีความแข็งแกรงนั้น ผูนํา

จําเปนตองเสริมสรางพลังใหกับสมาชิกในทีม ซ่ึงจะ

ทําใหทีมเกิดผลลัพธที่ดีที่สุด

 1.2 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับการเสริม

สรางพลังของทีม ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นวา การ

เสริมสรางพลัง การกระจายอํานาจใหกับสมาชิกในทีม

เปนหนาที่ของผูนํา โดยเฉพาะผูนําที่มีภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลง ซ่ึงเปนผูท่ีมีความสามารถในการนําไปสู

การเปลี่ยนแปลง มีวิสัยทัศน และเปนแบบอยางที่ดีให

แกพนกังาน สือ่สารใหพนกังานรบัรู รบัทราบวสิยัทศัน 

พันธกิจ และแผนปฏิบัติการประจําปของโรงพยาบาล 

เปนแรงจูงใจใหพนักงานนําศักยภาพของตนเองมา

ใชในการพัฒนาโรงพยาบาล ชวยกระตุนใหพนักงาน

ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย และใหความสําคัญ

กับการพัฒนาความสามารถของพนักงาน เขาใจชีวิต

ความเปนอยู เขาใจครอบครัวของพนักงานแตละคน 

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qual-

itative method) ดวยวิธีการสัมภาษณเจาะลึก 

(in-depth interview) โดยมีระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้

1.  ประชากรทีใ่ชในการวจัิยครัง้นี ้ผูวจิยัไดดําเนิน

การเก็บขอมลูของทมีทีเ่ปนกลุมตัวอยางผานผูบรหิารที่

เกีย่วของกบัสรางทมีของโรงพยาบาลทีเ่คยไดรบัรางวลั

บริหารสูความเปนเลิศ (TQC) ตั้งแตป พ.ศ. 2550 ถึง

ปจจบุนั เปนจาํนวนทัง้สิน้ 6 โรงพยาบาล โดยผูวจัิยเก็บ

ขอมูลจากทุกโรงพยาบาลที่เคยไดรับรางวัลบริหารสู

ความเปนเลศิ (100%) และไดรับการตอบรบัสมัภาษณ

จากผูเชี่ยวชาญจํานวนทั้งสิ้น 8 คน

2.  ระยะเวลาในการศกึษาระหวางวนัที ่1 ตลุาคม 

2560 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2560 รวม 3 เดือน

3.  เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจัิย ผูวจัิยใชการสัมภาษณ

เจาะลึกแบบกึ่งโครงสราง (semi-structured inter-

view) ในการเก็บรวบรวมขอมูล

4.  การสรางเครื่องมือในการวิจัย ผูวิจัยมีขั้นตอน

ดําเนินการดังนี้

 4.1 ศกึษาคนควาจากแหลงขอมลูทตุยิภมู ิเชน 

หนังสือ บทความวิชาการ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของทั้ง

ในประเทศและตางประเทศเพ่ือสงัเคราะหรปูแบบการ

สรางทีมของผูบริหาร

 4.2 สรางแบบสัมภาษณ

 4.3 ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (con-

tent validity) โดยนําแบบสัมภาษณเสนอใหผูทรง

คุณวุฒิ จํานวน 7 ทาน พิจารณานิยามของตัวแปร 

ขอบเขต และองคประกอบของเนื้อหา โดยใชการหา

คาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับจุดประสงค 

(Index of Item – Objective Congruence--IOC)

 4.4 ปรบัปรงุแกไขแบบสมัภาษณตามขอเสนอ

แนะของผูเชี่ยวชาญ

 4.5 การเก็บรวบรวมขอมูล โดยใช การ

สัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview)
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จึงมีผลโดยตรงตอการเสริมสรางพลังของทีม

2. แนวทางการสงเสริมพฤติกรรมการสราง

นวัตกรรมของทีม ประกอบดวย ทีมที่มีความหลาก

หลาย ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และการเสริมสราง

พลังของทีม

 2.1 ทีมที่มีความหลากหลายกับพฤติกรรม

การสรางนวัตกรรมของทีม ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น

วา ความหลากหลายชวยสนับสนุนใหเกิดพฤติกรรม

การสรางนวัตกรรมของทีม เพราะสมาชิกทีมที่หลาก

หลายจะทําใหทีมเกิดการนําเสนอความคิดที่หลาก

หลาย นําไปสูการปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น และนํา

ไปสูนวัตกรรมมากขึ้น

 2.2 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับพฤติกรรม

การสรางนวัตกรรมของทีม ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น

วา นวัตกรรมมาจากความนึกคิดของแตละคน คนเรา

มคีวามคดิเหน็ทีแ่ตกตางกนั ทกุคนจงึมคีวามสาํคัญตอ

ทีม ดังน้ันถาหัวหนาทีมมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

มีทิศทางในการพัฒนาที่ชัดเจน เปนคนที่เปดรับฟง

ความคดิเหน็ ใหทกุคนในทมีไดมสีวนรวม กระตุน และ

สนับสนุนใหคิด ใหเสนอแนวทางใหมๆ เปดโอกาสให

ลองทํา สรางบรรยากาศใหเกิดนวัตกรรม เชน การ

จัดประกวด การยกยองชมเชย การใหรางวัล เปนตน 

พรอมเปนพ่ีเลี้ยง และสนับสนุนทําใหความคิดของ

พนักงานเปนความจริงได พนักงานก็กลาที่จะคิด จะ

ทําใหพนักงานมีโอกาสสรางนวัตกรรมได เพราะ

พนักงานจะรูสึกสบายใจในการคิด ทําไปแลวไมเสีย

ของ ทําใหเกิดวงจร คือ พนักงานลงมือทํา ทําแลวได

รับการยอมรับ ทําแลวประสบความสําเร็จ ทําแลวได

รางวัล หัวหนาก็แสดงความยินดี ใหกําลังใจพนักงาน 

เกิดการทําอยางตอเนื่อง นวัตกรรมก็จะเกิดขึ้น เพราะ

นวัตกรรมจะเกิดเมื่อคนมีความสุข คิดแลวไดรับการ

ยอมรับ

 2.3 การเสริมสรางพลังของทีมกับพฤติกรรม

การสรางนวัตกรรมของทีม ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น

วา หากผูนํามีการเสริมสรางพลังใหสมาชิกทีมรูสึก

วาทีมมีความสามารถ มีการรับรูคุณคาของตนเอง มี

อิสรภาพทางความคิด และรับรูวาทีมทํางานท่ีมีความ

สาํคญักบัองคกร สมาชกิทมียอมมพีลงัจติพลงัใจในการ

ที่จะพัฒนางาน กลานําเสนอความคิด เกิดการคิดริเริ่ม

และการพัฒนา นําไปสูพฤติกรรมการสรางนวัตกรรม

ของทีม เม่ือพนักงานทําอะไรแลวไดรับการยอมรับ 

พนักงานก็จะมีพลังและฮึกเหิม ท้ังนี้ผูนําตองไมใชแค

ใหกําลังใจดวยปาก แตตองจัดสิ่งสนับสนุนทั้งทางดาน

งบประมาณ ความคดิ รวมถงึดานแรงงานโดยพจิารณา

ตามความเหมาะสมใหกับพนักงานดวย

3. แนวทางการสรางประสทิธผิลของทีม ผูบรหิาร

จาํเปนตองขบัเคลือ่นดวยปจจยัทกุตวัทีม่คีวามสมัพนัธ

เช่ือมโยงตอการวัดความสําเร็จของการบริหารจัดการ

ของผูบริหารในการปฏิบัติการในโรงพยาบาล ไดแก 

ทีมท่ีมีความหลากหลาย ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

การเสริมสรางพลังของทีม และพฤติกรรมการเสริม

สรางพลังของทีม

 3.1 ทีมที่มีความหลากหลายกับประสิทธิผล

ของทีม ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา การนําเอาคน

ท่ีมีความหลากหลายมารวมกันคิด เชน ในประเด็น

ที่จะทําอยางไรใหคนไขไดรับบริการที่ดี จะทําใหเกิด

ประสิทธิผลในการบริการคนไข เปนการมุงเนนลูกคา

ไดดีขึ้น เพราะการใหบริการคนไขที่ดี ไมใชแคเร่ือง

ยา ไมใชแคเรื่องการผาตัด แตจะมีมิติของการเดินทาง 

ความเปนอยู และมิติอื่นๆ รวมอยูดวย ดังนั้นสมาชิก

ทมีทีห่ลากหลายจะทาํใหเกดิความเขาใจในภมูหิลงัของ

คนไข เขาใจในวัฒนธรรมของคนไข ความหลากหลาย

จงึกอใหเกดิการบรกิารทีต่รงใจและนาํไปสูประสทิธผิล

ของทีม

 3.2 ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงกบัประสทิธผิล

ของทีม ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นวา ผูนํามีหนาท่ีนํา

วิสัยทัศนมากระจายเปนเปาหมาย แลวเอาเปาหมาย

มาสรางเปนแผนปฏิบัติการ โดยสื่อสารใหพนักงาน
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เขาใจถึงวิธีการในการไปสูเปาหมายขององคกร เมื่อ

มีทิศทางที่ชัดเจน พนักงานก็ทํางานงายและสามารถ

นําไปสูประสิทธิผล ผูนําตองสรางแรงบันดาลใจให

พนักงาน ชวยกระตุนใหทีมบรรลุวัตถุประสงคของ

องคกร และมีการเสริมสรางพลังอยางถูกวิธี ให

พนักงานไดแสดงศักยภาพ ซึ่งทําใหพนักงานเกิดแรง

จูงใจในการทํางาน นอกจากนี้แลวผู นําตองเขาใจ

พนกังานแตละคนวามคีณุลกัษณะเปนอยางไร ทัศนคติ

เปนอยางไร ซึง่ทาํใหผูนาํสามารถเขาถงึพนกังานแตละ

คน และสามารถบริหารทีมงานใหเกิดประสิทธิผลได

 3.3 การเสรมิสรางพลงัของทมีและประสทิธผิล

ของทีม ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา ประสิทธิผลของ

ทีมขึ้นอยู กับการไดรับการเสริมสรางพลังที่ถูกตอง 

เพราะการเสริมสรางพลังของทีมจะชวยสรางแรงจูงใจ

ใหทีมทํางานไดประสบความสําเร็จ ทั้งนี้ในการทํางาน

เปนทีม ศักยภาพของคนแตละคนมีมากมาย การนํา

เอาคนทีห่ลากหลายมารวมกนั ตองใหเคาไดปลดปลอย

ศักยภาพ ตองใหงบประมาณที่เพียงพอ ใหเวลาในการ

ทํางานเพียงพอ มีบรรยากาศในการทํางานที่ดี หากทํา

แลวสําเร็จก็มีการยอมรับ แตหากทําแลวผิดพลาดก็มี

การแกไข โดยที่ผูนําคอยสนับสนุน นั่นคือวัฒนธรรม

การทํางานที่ผูนําจะตองกระตุน  เปนการเสริมสราง

พลังของทีม โดยพนักงานสามารถปลอยพลังเต็มที่ 

พูดไดตามที่ใจคิด โดยที่ไมมีใครโกรธ ซึ่งจะทําใหเกิด

ประสิทธิผลของทีมขึ้น

 3.4 พฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของทีมกับ

ประสิทธิผลของทีม ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา การ

ที่พนักงานนําเสนอความคิดใหมๆ ในการทํางาน ถือ

เปนประโยชนตอประสิทธิผลของทีมและองคกร  แต

การที่จะทําใหพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมนําไปสู

ประสิทธิผลของทีมไดน้ัน ผูเชี่ยวชาญใหความเห็นวา

จะตองมีการบริหารจัดการนวัตกรรมที่เปนรูปแบบ

ของกระบวนการที่ถูกตองและชัดเจน ทําซํ้าได มีผูรับ

ผดิชอบ มรีอบระยะเวลาทีช่ดัเจน ซึง่จะทาํใหพนกังาน

ยงัคงคดิสิง่ประดษิฐ หรอืการปรบัปรงุคณุภาพอยางตอ

เนื่องอยูตลอดเวลา โดยมีประสิทธิผลเปนผลสุดทาย

ปลายทางของการดําเนินงาน

 3.5 รูปแบบการสรางทีมของผูบริหารเพื่อใช

บรหิารทมีปฏบิติัการในโรงพยาบาลอยางมปีระสทิธผิล

ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นวา ทีมท่ีมีความหลากหลาย 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง การเสริมสรางพลังของทีม 

พฤตกิรรมการสรางนวตักรรมของทมี และประสทิธผิล

ของทีม มีความเกี่ยวของเชื่อมโยงกัน โดยผูเชี่ยวชาญ

สวนใหญมคีวามเหน็วา ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงเปน

ตัวแปรท่ีสําคัญ เพราะผูนําเปนผูคัดเลือกสมาชิกทีมท่ี

มีความหลากหลาย และเปนผูที่เสริมสรางพลังของทีม 

ความคิดท่ีหลากหลายจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อ ทีมมีผูนํา

ที่ใหโอกาส เปดรับฟงความคิดเห็นของสมาชิกภายใน

ทีม และเสริมสรางพลังใหกับสมาชิกทีม ซ่ึงสงผลไปสู

พฤติกรรมการสรางนวัตกรรมและประสิทธิผลของทีม

การอภิปรายผล
โรงพยาบาลประกอบดวยหนวยงานมากมายและ

คนหลากหลายวิชาชีพทํางานรวมกันเปนทีม ทําให

ความหลากหลายของสมาชิกทีมเปนสิ่งท่ีหลีกเลี่ยง

ไมไดสําหรับการสรางทีมในโรงพยาบาล ทั้งนี้จากผล

การศึกษาพบวา ทีมที่มีสมาชิกความหลากหลายทาง

ดานอายุ เพศ การศึกษา อาชีพ ประสบการณ ทักษะ 

และพื้นฐานครอบครัว จะทําใหทีมเกิดความแตกตาง

ของความคิดอันจะนําไปสูการคิดที่หลากหลาย การ

ปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น และชวยสนับสนุนให

เกิดพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของทีมมากขึ้น ซึ่ง

สอดคลองกบัแนวคดิทฤษฎฐีานทรพัยากร ของ Barney 

(1991) ที่วา ทรัพยากรในองคกร เชน เงิน เทคโนโลยี 

ความรู  และทรัพยากรบุคคล เปนปจจัยสําคัญตอ

ความสามารถในการแขงขันขององคกร องคกรจะตอง

พยายามที่จะใชประโยชนจากคุณคา ความแตกตาง 

ความหายาก และการเลียนแบบไมไดของทรัพยากร
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ท่ีองคกรมี เพ่ือพัฒนาและรักษาขอไดเปรียบในการ

แขงขันขององคกร ดังนั้นหากทีมมีความหลากหลายก็

นําไปสูการแลกเปลี่ยนภายในทีม เกิดการประมวลผล 

บูรณาการขอมูล มุมมองที่หลากหลายเหลาน้ัน ทีม

งานทีม่คีวามหลากหลายชวยเพิม่ผลการดําเนินงานของ

ทีม และอาจจะประสบความสําเร็จมากกวาทีมงานที่มี

ความคลายคลึงกันเพราะทีมงานมีองคความรู และ

มุมมองที่เกี่ยวกับงานกวางมากกวา (Kearney & 

Gebert, 2009) สอดคลองกับ Ismail et al. (2015) 

กลาววา ความหลากหลายของสมาชกิทมี สามารถสราง

ใหเกิดนวัตกรรมผลิตภัณฑ บริการ และกระบวนการ

ได โดยความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมเกิดขึ้นจาก

การนําความรู ประสบการณ และความเชี่ยวชาญที่

หลากหลายมาทํางานรวมกันและแลกเปลี่ยนซึ่งกัน

และกัน

ทั้งน้ี ในการที่จะดึงเอาขีดความสามารถของ

สมาชิกทีมแตละคนออกมาเพ่ือเสริมทีมใหแข็งแกรง

นั้น ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา ผูนําจะตองใชการเสริม

สรางพลังใหกับสมาชิกในทีมโดยพิจารณาถึงความ

สําคัญ ขนาดของปญหา และใชวิธีการที่หลากหลาย

รูปแบบใหเหมาะสมตามความหลากหลายของสมาชิก 

ซ่ึงสอดคลองกับ Kirkman et al. (2004) ที่พบวา 

ความแตกตางของสมาชิกทีมมีความสัมพันธตอการ

เสริมสรางพลังของทีม เมื่อพนักงานมีอํานาจมากขึ้น

และมสีวนรวมในการตัดสนิใจ พนกังานจะรูสกึมคีณุคา

และมคีวามเช่ือมัน่ในการเส่ียงหรอืลองทาํสิง่ใหมๆ  การ

เสรมิสรางพลงัอาํนาจใหกบัพนักงานจึงชวยใหพนักงาน

แสดงพฤติกรรมที่สรางสรรค เกิดนวัตกรรม และนํา

องคกรไปสูการเปลี่ยนแปลงในทางบวก (Jung et al., 

2003; Alge, Ballinger, Tangirala, & Oakley, 2006) 

สอดคลองกับ Gondal and Khan (2008) ที่กลาววา 

การเสริมสรางพลังเปนสิง่สาํคญัสาํหรบัทมี และมคีวาม

สัมพันธเชงิบวกตอผลการปฏิบตังิานของทมี ทัง้ในดาน

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความรวมมือ การประสาน

งาน การเรียนรู ความพึงพอใจในงาน ความพยายาม 

ความสามัคคี และการสนับสนุนซึ่งกันและกันของทีม

การเสริมสรางพลังใหกับสมาชิกในทีมเปนหนาที่

ของผูนาํ โดยเฉพาะผูนาํทีม่ภีาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง 

ผูนําจําเปนจะตองเปนผูท่ีมีวิสัยทัศน มีทักษะในการ

บริหาร ไดแก การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ การ

สรางแรงบันดาลใจ การกระตุนทางปญญา การคํานึง

ถึงความเปนปจเจกบุคคล เปนผู ท่ีสามารถบริหาร

จดัการทรพัยากรไดอยางเหมาะสม และเสรมิสรางพลงั

อํานาจใหกับผูใตบังคับบัญชา เพื่อดึงความสามารถ

ของผูใตบังคับบัญชามาใชปรับปรุงพัฒนางานใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งสอดคลองกับที่ 

Bartram and Casimir (2007) ที่พบวา ความสามารถ

ของผูนําในการกระตุนทางปญญา การคํานึงถึงความ

เปนปจเจกบุคคล และการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 

สามารถเพิ่มการเสริมสรางพลังของพนักงานในการ

จัดการงานของตนเอง และเมื่อผูนํามีทิศทางที่ชัดเจน 

เปดรับฟงความคิดเห็น ใหทุกคนในทีมไดมีสวนรวม 

กระตุน และสนับสนนุใหคดิ ใหเสนอแนวทางใหมๆ  เปด

โอกาสใหลองทาํ กจ็ะทาํใหพนกังานไดใชความรู ความ

สามารถและศักยภาพของตนเองใหเปนประโยชน มี

พลงัจติพลงัใจในการทีจ่ะพฒันางาน กลานาํเสนอความ

คิด เกิดการคิดริเริ่มและการพัฒนา นําไปสูพฤติกรรม

การสรางนวัตกรรมของทีมและประสิทธิผลของทีม 

สอดคลองกับ Reuvers, Van Engen, Vinkenburg, 

and Wilson-Evered (2008) ที่พบวา ภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธเชิงบวกตอพฤติกรรมการ

สรางนวตักรรม โรงพยาบาลทีต่องการใชประโยชนจาก

ความสามารถทางนวตักรรมของพนกังาน ตองมัน่ใจวา

ผูนําทีมหรือบุคคลท่ีเปนผูนํามีพฤติกรรมการเปนผูนํา

การเปลี่ยนแปลง และ Paoluccia et al. (2018) ที่

พบวา ความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงมีบทบาทสําคัญ

ในทีม และสงผลตอประสิทธิผลของทีมโดยรวม 
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นอกจากน้ี การที่จะทําใหพฤติกรรมการสราง

นวัตกรรมนําไปสูประสทิธผิลของทมีไดนัน้ ผูเชีย่วชาญ

มคีวามเหน็วา ทมีจะตองมกีารกาํหนดวตัถปุระสงคและ

รูปแบบการบริหารจัดการนวัตกรรมที่ชัดเจน ทําซํ้าได 

มีผูรับผิดชอบ มีรอบระยะเวลาที่ชัดเจน ซึ่งจะทําให

พนกังานยงัคงคดิสิง่ประดิษฐ หรือการปรับปรงุคุณภาพ

อยางตอเนื่องอยูตลอดเวลา โดยมีประสิทธิผลเปนผล

สุดทายปลายทางของการดําเนินงาน ซึ่งสอดคลอง

กับ Peralta, Lopes, Gilson, Lourenço, and Pais 

(2015) กลาววา กระบวนการสรางนวัตกรรมจะสงผล

ตอผลการปฏบิตังิานของทีมอยางมาก เมือ่วตัถปุระสงค

ของทีมมีความชัดเจนและสมาชิกทีมมีความมุงมั่นตอ

เปาหมายของทีม

ขอเสนอแนะ
1. ดานความหลากหลายของสมาชิกในทีม ผู 

บรหิารโรงพยาบาลควรสงเสรมิใหมกีารทาํงานแบบทมี

ขามสายงาน เชน การทํางานในรูปแบบคณะกรรมการ

ตางๆ ในการสรรหาและคัดเลอืกสมาชิกทมี ผูนําทมีควร

สงเสริมใหทีมมีความหลากหลายของสมาชิก เชน เพศ 

อาย ุการศกึษา ประสบการณ วฒันธรรม เพือ่ใหทมีเกดิ

มุมมองที่หลากหลายในการทํางาน โดยใหความสําคัญ

กับความรูความสามารถ การจัดคนใหถูกกับงาน และ

จัดใหมีการอบรมเพื่อเพิ่มความรูและความเขาใจเกี่ยว

กับความหลากหลายใหกับทีมงาน

2. ดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ผูนําทีมควร

สื่อสารใหสมาชิกในทีมเขาใจถึงวิธีการในการไปสู 

เปาหมายขององคกรและทีม เปนแรงจูงใจและกระตุน

ใหสมาชิกในทีมแตละคนนําศักยภาพของตนเองมาใช

ในการพฒันาองคกรและทมี ประกอบกบัเขาใจสมาชกิ

ในทีมแตละคนวาแตละคนมีคุณลักษณะเปนอยางไร 

ท้ังนี้ในการสรรหาคัดเลือกผูนําควรใชวิธีการสรรหา

คนที่มีศักยภาพใหมาเรียนรูงานเปนผูสืบทอดตําแหนง 

(successor) และสงเสริมพัฒนาดานภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงและการสรางทีมใหกับผูนําทุกระดับท้ัง

ระดับตน กลาง และสูงขององคกร

3. ดานการเสริมสรางพลังของทีม ควรเริ่มจาก

ผูนําทีมตองเห็นถึงความสําคัญและเสริมสรางพลังให

กบัสมาชิกในทีม โดยพจิารณาถึงความสาํคญั ขนาดของ

ปญหา และใชวธิกีารท่ีหลากหลายรปูแบบใหเหมาะสม

ตามความหลากหลายของสมาชกิ รวมถงึสงเสรมิพฒันา

สมาชิกทีมใหมรีะดบัความสามารถสงูข้ึน ใครโดดเดนใน

ดานใดก็สงเสริมดานนั้น ตองรูเขารูเรา แลวเสริมสราง

อยางถกูคน ถกูจงัหวะ นอกจากนีแ้ลวอาจจดัใหมคีณะ

กรรมการในการควบคุมดูแลเพื่อใหการเสริมสรางพลัง

เปนไปอยางเหมาะสมและโปรงใส

4. ดานพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของทีมผูนํา

ทีมควรมีการบริหารจัดการนวัตกรรมที่เปนรูปแบบ

กระบวนการท่ีถูกตองชัดเจน ทําซ้ําได มีผูรับผิดชอบ 

มีรอบระยะเวลาท่ีชัดเจน และควรสื่อสารใหสมาชิก

ทีมทราบถึงประโยชนท่ีจะไดรับ มีสิ่งจูงใจในการ

กระตุนใหสมาชกิทมีเกดิพฤตกิรรมการสรางนวตักรรม 

เชน เงนิ การใหรางวลั การยกยองยอมรบั โอกาสในการ

เติบโตกาวหนา เปนตน ในการปฏิบัติงานเมื่อสมาชิก

ทีมมีความคิดใหมๆและอยากทดลองลงมือทํา ควร

เปดโอกาสใหทาํ โดยผูนาํเปนผูใหการสนบัสนนุในดาน

ตางๆ เชน แรงงาน เงินทุน วัสดุอุปกรณ เปนตน
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บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาและเปรยีบเทยีบความรูความเขาใจและความสมัพนัธทางสงัคม
ที่มีตอเด็กที่มีความตองการพิเศษเรียนรวมในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง และเพื่อศึกษา

ความสัมพนัธระหวางความรูความเขาใจกบัความสมัพนัธทางสงัคมทีม่ตีอเดก็ทีม่คีวามตองการพิเศษเรยีนรวมใน
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง ตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ใน
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความรู ความเขาใจ 
และแบบสอบถามเกี่ยวกับความสัมพันธทางสังคมที่มีตอเด็กท่ีมีความตองการพิเศษเรียนรวมในโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยรามคําแหง การวิเคราะหขอมูล เพื่อหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบคาสถิติ 
t-test วเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) และหาคาความสมัพนัธของเพยีรสนั (Pearson’s 
Product Moment Correlation)

ผลการวิจัย พบวา (1) นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง มี
ความรูความเขาใจ ภาพรวมอยูในระดับดี (2) นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
รามคําแหง มีความสัมพันธทางสังคมตอเด็กที่มีความตองการพิเศษเรียนรวมภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
(3) นักเรียนที่มีเพศตางกัน มีความรูความเขาใจและความสัมพันธทางสังคม ตอเด็กที่มีความตองการพิเศษเรียน
รวม ในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (4) นักเรียน
ที่มีระดับชั้นที่กําลังศึกษาตางกัน มีความรูความเขาใจและความสัมพันธทางสังคมตอเด็กที่มีความตองการพิเศษ
เรียนรวม ในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 
(5) ความรูความเขาใจมีความสัมพันธทางบวกกับความสัมพันธทางสังคมตอเด็กที่มีความตองการพิเศษเรียนรวม
ในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

คําสําคัญ: ความสัมพันธทางสังคม; เด็กที่มีความตองการพิเศษ; โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง
ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:
ณัฐพงษ ฉํ่าศิริ และพัชนี ประสิทธิธัญกิจ. (2564). ความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจกับความสัมพันธทาง
 สังคมที่มีตอเด็กที่มีความตองการพิเศษเรียนรวม ในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง. วารสารดุษฎี
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Relationship between Understandings and Social Interactions Toward 
Children with Special Needs in an Inclusive Education at the Demonstration 

School of Ramkhamhaeng University

Abstract

This research article aimed to study and compare the understandings and social interactions 
toward children with special needs in an inclusive education at the Demonstration School 

of Ramkhamhaeng University. The sample group was the junior high school students at the 
Demonstration School of Ramkhamhaeng University. The research instruments were the social 
interactions toward children with special needs in an inclusive education at the Demonstration 
School of Ramkhamhaeng University. The data were analyzed to find the percentage, mean, 
standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and Pearson’s Product Moment Correlation.

Findings are as follows: (1) The junior high school students at the Demonstration School of 
Ramkhamhaeng University had an overall understanding at a good level. (2) The junior high school 
student at the Demonstration School of Ramkhamhaeng University had the overall social 
interactions toward children with special needs in an inclusive education at the average level. 
(3) The students with different gender had the understanding and social interactions toward chil-
dren with special needs in an inclusive education at the Demonstration School of Ramkhamhaeng 
University differently as statistical significance level at 0.05. (4). The students with different 
classes had the understanding and social interactions toward children with special needs in an 
inclusive education at the Demonstration School of Ramkhamhaeng University differently with no 
statistical significance level at 0.05., and (5) The understanding was determined to be positively 
correlated with social interactions toward children with special needs in an inclusive education 
at the Demonstration School of Ramkhamhaeng University as statistical significance level at 0.05.
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University
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(Pukiet, 2005) โดยเฉพาะอยางยิ่งการใหความสําคัญ

กับการพัฒนาเด็กท่ีมีความตองการพิเศษเรียนรวม 

เนื่องจากเด็กกลุมนี้อาจไมเปนที่ยอมรับทางสังคมจาก

เพือ่นรวมชัน้เรยีนปกต ิซึง่เปนปญหาหลกัของโรงเรยีน

ท่ีจะสงผลตอสุขภาพจิตและพฤติกรรมการแสดงออก

ของผูเรียน จึงจําเปนท่ีตองไดรับการสงเสริมทักษะ

ตางๆ เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหเปนไปในทางที่ดี 

จากการทีไ่ดศกึษาและพิจารณาการจดัการศกึษา

เรียนรวมของกลุมเด็กที่มีความตองการพิเศษ ทั้งนี้

เพื่อใหสอดคลองกับแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

แหงชาติ ผูวิจัยในฐานะเปนผูปฏิบัติการในโครงการ

พัฒนาศักยภาพเด็กที่มีความตองการพิเศษเรียนรวม

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหงซ่ึงเปนสถาบัน

การศึกษาที่มุงมั่นพัฒนาผูเรียนใหเปนเลิศทางวิชาการ 

และมีความเช่ือวาถาไดศึกษาพฤติกรรม ความพรอม

ของเด็กในดานตางๆ อาทิเชน สัมพันธภาพระหวางครู

และเพื่อน รวมถึงการเขารวมกิจกรรม เปนตน ยอม

สงผลดีตอการพัฒนาเด็กในอนาคต จึงสนใจศึกษา

ความสัมพันธระหวางความรู ความเขาใจกับความ

สัมพันธทางสังคมที่มีตอเด็กที่มีความตองการพิเศษ

เรียนรวมในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง ซึ่ง

เปนประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน และการ

พัฒนาศักยภาพนักเรียนใหมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผลที่ดีตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

1.  เพือ่ศกึษาความรูความเขาใจและความสมัพนัธ

ทางสงัคมทีม่ตีอเดก็ทีม่คีวามตองการพิเศษเรยีนรวมใน

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง 

2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความรูความเขาใจ

และความสัมพันธ ทางสังคมที่มีต อเด็กที่มีความ

ตองการพิเศษเรียนรวมในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย

รามคําแหง จําแนกตาม เพศ และระดับชั้น

3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความรูความ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การศกึษาเปนกระบวนการเรยีนรูทีม่คีวามสาํคญั

ตอการพัฒนาศักยภาพและความสามารถดานตางๆ 

ของคนทุกชวงวัยเขาสูสังคมแหงการเรียนรู (learning 

society) เพือ่ใหทกุคนมสีทิธแิละความเสมอภาคในการ

เรียนรูเทาเทียมกัน ดังท่ี Uchuphap (2018) กลาว

สอดคลองกันวา การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจําเปน

ตองใหสิทธิและโอกาสเสมอภาคกันโดยคํานึงถึงความ

สามารถของแตละบคุคล รวมทัง้ผูบกพรองทางรางกาย 

จิตใจ สติปญญา อารมณ สังคม หรือบุคคลที่มีความ

ตองการพิเศษ

อยางไรก็ตามการจัดการศึกษาสําหรับเด็กที่มี

ความตองการพิเศษ หรือ การจัดการศึกษาเรียนรวม 

(Inclusive Education: IE) เปนการเปดโอกาสใหผู

เรียนทุกคนไดเรียนรวมกันทั้งผูเรียนปกติ ผูเรียนที่มี

ความตองการพิเศษ สอดคลองกับแผนพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการแหงชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2560-2564) 

ไดกําหนดยุทธศาสตรเพื่อสงเสริมสนับสนุน พัฒนา

ศักยภาพคนพิการใหมีความเขมแข็ง (Empower-

ment) และมีคุณภาพชีวิตที่ดีอยางยั่งยืน ซึ่งเปนไป

ตามยุทธศาสตรระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560-2579) โดย

เฉพาะยุทธศาสตรที่ 4 เนนการสรางโอกาสและการ

เทาเทียมทางการศึกษาเพื่อลดความเลื่อมลํ้าทางการ

ศึกษา (Office of the Education Council 

Secretariat Ministry of Education, 2019)

จะเห็นไดวาการจดัการศกึษาในปจจบุนัมุงเนนให

ทุกเพศทุกวัย ทุกกลุมคนจําเปนตองไดรับการพัฒนา

และเรียนรวมกัน โรงเรียนสาธิตซึ่งเปนหนวยงานที่

ปฏิบัติหนาที่ในการฝกปฏิบัติทดลอง คนควาศาสตร

ทางการศึกษา ทั้งดานทฤษฎีและการพัฒนานวัตกรรม 

วิธีการจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับบริบทของ

โรงเรียนในประเทศไทย ขณะเดียวกันก็ตองพัฒนา

เยาวชนไทยใหเปนผูทีมี่ความรู ความสามารถ รูทนั รูนาํ

โลก มีความเชี่ยวชาญ ในศาสตรที่ตนเองศึกษา 
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เขาใจกับความสัมพันธทางสังคมที่มีตอเด็กที่มีความ

ตองการพิเศษเรียนรวมในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย

รามคําแหง

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางความรู

ความเข าใจกับความสัมพันธ ทางสังคมของเด็ก

ปกติ  ที่มีตอเด็กที่มีความตองการพิเศษเรียนรวมใน

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง

2.  ผลจากการวิจัยนําไปใชเปนขอมูลในการ

วางแผนจัดการศึกษาเรียนรวมสําหรับเด็กที่มีความ

ตองการพิเศษ กับเด็กปกติ ตามพระราชบัญญัติการ

ศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) 

พ.ศ. 2553 ในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง 

อยางมีประสิทธิภาพ ตอไป

3.  ผลจากการวิจัยใชเปนขอมูลในการเรียนการ

สอนวชิา การจดัการศกึษาสาํหรบัเด็กทีม่คีวามตองการ

พิเศษตอไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ความหมายของความรู Suanphleng (2009) 

กลาวสรปุวา ความรูเปนสารสนเทศทีผ่านกระบวนการ

คิด คนควา ประสบการณ รวมทั้งความสามารถเชิง

ปฏิบัติ ทักษะที่สามารถสื่อสารและนําความรูไปใช

ประโยชนในการทํางาน ขณะที่ Phakdiwathanakun 

and Panichkul (2003) กลาวสอดคลองวา ความรู 

คือ สารสนเทศที่สามารถนําไปใชในการแกปญหา โดย

อาศัยประสบการณในการเรียนรู เกี่ยวกับการเลือก

สารสนเทศมาใชในการแกไขปญหาและผลทีไ่ดรบั และ 

Khieo (2007) กลาววา ความรูเกดิจากการคนควาองค

ความรูแตละเร่ือง หรือการเรยีนรูจากการปฏบัิติจนเกดิ

ทักษะ ความสามารถในดานตางๆ

ความหมายของความเขาใจ Jaidee (1999) กลาว

สรุปเกี่ยวกับความเขาใจวา เปนการจับใจความหรือ

สื่อความหมายจากภาษาใดภาษาหนึ่งเพื่อใหเกิดความ

เขาใจที่ตรงกัน รวมถึงการตีความหมายตางๆ เพื่อให

เปนไปในทศิทางเดยีวกนั สวน Ebsuksiri (2016) กลาว

สรปุวา ความเขาใจเปนสวนหนึง่ของการรบัรูโดยสมัผสั

กับสิ่งเรา แลวใชประสบการณเดิมในการแปลความ

หมายของสิง่ทีส่มัผสั และสามารถจดัหมวดหมูได ขณะ

ที่ Upapai (2013) กลาวสนับสนุนวา ความแตกตาง

ของบุคคลแตละชวงวัยและสติปญญาที่แตกตางกัน 

ทําใหมนุษยเกิดความรูความเขาใจที่แตกตาง อันสง

ผลใหพฤติกรรมการแสดงออกมีความแตกตางกันเปน

ไปตามทฤษฎกีารเรียนรูตามแนวคดิความรูความเขาใจ 

(cognitive theories of learning)

ความสัมพันธทางสังคม ความสัมพันธทางสังคม

ของกลุมเด็กท่ีมีความตองการพิเศษ มีนักวิชาการได

เสนอแนวคิดไว ดังนี้

Limtasiri (1999) กลาวสรุปวา นักเรียนที่มีความ

ตองการพิเศษที่ไดเรียนรวมกับกลุมปกติ มีโอกาสปรับ

ตัวใหเขากับสังคมปกติไดดีข้ึน มีเพื่อนเพิ่มมากข้ึน 

และมีสังคมที่กวางขึ้น ขณะที่ McGregor and Vogel 

berg (1998) กลาวสอดคลองกันวา นักเรียนที่มีความ

ตองการพเิศษเม่ือไดอยูรวมกับเพ่ือนในสังคมปกตยิอม

มีปฏิสัมพันธทางสังคม รวมถึงมีพัฒนาการตามวัยและ

ความสามารถในการสือ่สารเปนอยางด ีขณะทีน่กัเรยีน

ท่ีไดรับการจัดการศึกษาแบบเรียนรวมมีเครือขายใน

การเรียนท่ีเขมแข็งกวาการเรียนแบบแยกเปนสัดสวน 

ขณะที่ Warnset (2009) กลาวสรุปวา การสราง

สมัพนัธภาพทางสงัคม เปนการแสดงออกถงึพฤตกิรรม 

อารมณ และความรูสึกตอการปฏิบัติตนเมื่ออยูในกลุม

เพือ่น และ Jainapa (2013) กลาววา ความสมัพนัธทาง

สังคม เปนความสามารถของการอยูรวมกันกับผูอื่นใน

สังคม รวมถึงการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมและ

กลุมเพื่อนไดอยางมีความสุข

การจัดการเรียนรวม Chuensuan (2009) กลาว

สรุปวา การจัดการศึกษาสําหรับเด็กท่ีมีความตองการ
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พิเศษ และเด็กปกติ แบงออกเปนดานตางๆ ดังนี้

1. ดานการเรียน เด็กที่มีความตองการพิเศษได

มีโอกาสเรียนในโรงเรียนปกติโดยไมมีขอยกเวน โดย

ไดรับการฝกปฏิบัติและเกิดทักษะในดานตางๆ อยาง

ครอบคลุมพัฒนาการทั้ง 4 ดาน และมากกวาที่เรียน

รวมกับเด็กพิเศษดวยกัน

2. ดานสังคมเด็กที่มีความตองการพิเศษไดมี

โอกาสปรับตัวใหเขากับสังคมปกติดีข้ึน มีเพื่อนเพิ่ม

มากขึ้น อีกทั้งผูปกครองเด็กปกติมีความเขาใจและ

ยอมรับเด็กท่ีมีความตองการพิเศษ เปนผลใหไมเกิด

ความเหลื่อมลํ้าระหวางสังคม

3. ดานเจตคติ เด็กปกติจะมีความคุนเคย และ

เขาใจเด็กที่มีความตองการพิเศษมากขึ้น เด็กปกติได

เรียนรู ถึงความตองการความชวยเหลือของเด็กท่ีมี

ความตองการพิเศษ เปนผลใหเด็กปกติมีเจตคติที่ดีตอ

เด็กพิเศษ

ขณะที ่Lewis And Doorlag (1982) กลาวสรปุวา 

การเรยีนรวมเดก็พเิศษทาํใหเดก็ไดมโีอกาสอยูกบักลุม

เพือ่น ไมถกูแยกตวัออกจากกจิกรรมปกตขิองโรงเรยีน 

สวนเดก็ปกตไิดรูจกัเดก็ท่ีแตกตางไปจากตน และเรยีน

รูที่จะยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล

กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย

ตัวแปรตน

- เพศ

- ระดับชั้นที่กําลังศึกษา

- ความรูความเขาใจ

- ความสัมพันธทางสังคม

ตัวแปรตาม

ความตองการพิเศษเรียนรวม

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

research) ประชากรและตัวอยาง คือ นักเรียน

ปกติระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ภาคการศึกษาที่ 2 ปการ

ศึกษา 2561 ไดมาโดยการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ

อยางมีสัดสวน (proportional stratified random 

sampling) โดยกาํหนดตวัอยางจาํแนกตามระดบัชัน้ที่

กําลังศึกษาจากตาราง Krejcie and Morgan (1970) 

ซ่ึงกําหนดขนาดของตัวอยาง 284 คน ท่ีระดับความ

เชื่อมั่น 95% 
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เครื่องมือที่ ใช ในการวิจัยเป นแบบสอบถาม

เกี่ยวกับความรู ความเขาใจกับความสัมพันธทาง

สังคมที่มีตอเด็กที่มีความตองการพิเศษเรียนรวมใน

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง ดังนี้

ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพสวนบุคคลของ

ผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสํารวจรายการ (Check 

List)

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรูความ

เขาใจที่มีตอเด็กที่มีความตองการพิเศษเรียนรวม ใน

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง แบบสอบถาม

มีลักษณะเปนแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ จํานวน 15 

ขอ มีเกณฑการใหคะแนน แตละขอ คือ ตอบถูก ให 

1 คะแนน ตอบผิดหรือ ไมตอบ ให 0 คะแนน ใชการ

ประเมินแบบอิงกลุมโดยใชวธิกีารของ Dewey B. Stuit 

เพ่ือเลือกระดับความสามารถของกลุม แลวกําหนด

คะแนนเริ่มตนของเกรด A โดยคาเฉลี่ย (mean) เปน

คากลางของกลุม ซึ่งขั้นตํ่าของเกรด A คือ mean + Z 

(SD) เมื่อ Z คือ คะแนนมาตรฐาน, SD คือ คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ในกรณีที่ใชระบบ 5 เกรด ในระดับตอไปก็

หางจากเกรด A หนึ่งเทาของคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดัง

นั้นเกรดขั้นตํ่าของ B คือ A-sd เกรดขั้นตํ่าของ C คือ 

B-sd และเกรดขั้นตํ่าของ D คือ C-SD 

ตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความสมัพนัธทาง

สังคมที่มีตอเด็กที่มีความตองการพิเศษเรียนรวมใน

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง แบบสอบถาม

มีลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประเมินคา(Rating 

Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 

และนอยที่สุด จํานวน 15 ขอ 

การสรางและหาคณุภาพเครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั 

มีวิธีดําเนินการดังนี้ 

1. ศึกษาคนควาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ

และวิธีการสรางแบบสอบถาม เพื่อกําหนดนิยามศัพท

เฉพาะ วตัถปุระสงคของการวจิยั รวมถงึทราบแนวทาง

และขอบเขตในการสรางแบบสอบถาม

2. ศกึษาหลกัเกณฑ และวธิกีารสรางแบบสอบถาม

จากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนํามา

ปรับใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ โดยสรางขอ

คําถามของแบบสอบถามและมาตรวัด รวมทั้งเกณฑ

การใหคะแนนของคําถามแตละขอ

3. นําแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 

ทาน เพือ่ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา(content 

validity) และวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง

ระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคการวิจัย และนิยาม

ศพัทเฉพาะ (Item Objective Congruence index—

IOC) ไดคา IOC ของขอคําถามระหวาง 0.6-1.0 ซ่ึง

แบบสอบถามความรูความเขาใจมคีา IOC = 0.92 และ

แบบสอบถามความสัมพันธทางสังคมมีคา IOC = 0.87

4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขไปทดลอง

ใช (Try - out) กับนักเรียนปกติระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนตน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหงที่ไมใช 

ตวัอยาง จาํนวน 30 คน เพือ่นาํมาวเิคราะหหาคาความ

เชื่อมั่น (Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(α-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ของ 

Saiyot (1996) ดานความรูความเขาใจไดคาความ

เชือ่มัน่ = 0.92 และความสมัพนัธทางสงัคมไดคาความ

เชื่อมั่น = 0.87

5.  ผูวจัิยดาํเนนิการแจกและเกบ็แบบสอบถามกบั

นักเรียนที่เปนตัวอยาง จํานวน 285 ฉบับ ซึ่งไดรับคืน

กลับมาเปนฉบับสมบูรณครบทั้งหมด คิดเปนรอยละ 

100

6.  การวิเคราะหข อมูล ผู วิจัยไดดําเนินการ

วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป

ทางดานสังคมศาสตร ดังนี้

 6.1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผู ตอบแบบ

สอบถาม ดวยคาความถี่ (Frequency) และรอยละ 

(percentage)

 6.2 วิเคราะหระดับความรูความเขาใจท่ีมีตอ

เด็กที่มีความตองการพิเศษเรียนรวม ในโรงเรียนสาธิต
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มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยหาคาเฉลี่ย (mean) และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

 6.3 วิเคราะหระดับความสัมพันธทางสังคม

ที่มีตอเด็กที่มีความตองการพิเศษเรียนรวมในโรงเรียน

สาธติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง โดยหาคาเฉลีย่ (mean) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

 6.4 วิ เคราะหเปรียบเทียบความรู ความ

เขาใจและความสัมพันธทางสังคมที่มีตอเด็กที่มีความ

ตองการพิเศษเรียนรวม ในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย

รามคําแหง จําแนกตามเพศ และระดับชั้น ใช (t-test) 

ทดสอบความแตกตางของตัวแปรที่แบงเปน 2 กลุม 

และใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) ทดสอบความแตกตางของตัวแปร

ท่ีแบงออกเปน 3 กลุมขึ้นไป หากพบความแตกตาง

อยางมีนัยสําคัญจะทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย

เปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’method)

 6.5 วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางความรู

ความเขาใจกับความสัมพันธทางสังคมที่มีตอเด็กที่มี

ความตองการพิเศษเรียนรวมของนักเรียนในโรงเรียน

สาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง ใชคาสัมประสิทธิ์

สหสมัพันธของเพยีรสนั (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) 

ผลการวิจัย
1.  นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ใน

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง มีความรูความ

เขาใจตอเด็กท่ีมีความตองการพิเศษเรียนรวม ใน

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง ภาพรวมอยูใน

ระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มี 2 ขอที่อยูใน

ระดับพอใชและปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ เด็กที่มี

ความตองการพิเศษเรียนรวม หมายถึง เด็กที่บกพรอง

ทางสตปิญญา และเดก็ทีม่คีวามตองการพเิศษทีม่ญีาติ

พี่นองเปนเด็กที่มีความตองการพิเศษ มีโอกาสเปนเด็ก

ที่มีความตองการพิเศษ นอกนั้นอยูในระดับดีมาก

2.  นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตนใน

โรงเรยีนสาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหง มคีวามสัมพนัธ

ทางสังคมตอเด็กท่ีมีความตองการพิเศษเรียนรวมภาพ

รวม อยูในระดับปานกลาง ( = 3.04) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบวา มสีมัพนัธทางสงัคม ไมดี คอื นกัเรยีน

มักเลือกท่ีจะอยูกลุมเดียวกับเพื่อนที่เปนเด็กที่มีความ

ตองการพิเศษเรียนรวม ( = 4.21) และนักเรียนรูสึก

ดใีจทีเ่พือ่นๆ ทกุคนยอมรบั เดก็ทีม่คีวามตองการพิเศษ

เรียนรวมเปนเพื่อน (= 3.98) 

3.  นักเรียนที่มีเพศตางกัน มีความรูความเขาใจ

และความสัมพันธทางสังคมตอเด็กที่มีความตองการ

พเิศษเรยีนรวม ในโรงเรยีนสาธติมหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

4.  นักเรียนท่ีมีระดับช้ันท่ีกําลังศึกษาตางกัน มี

ความรูความเขาใจและความสัมพันธทางสังคมตอเด็ก

ที่มีความตองการพิเศษเรียนรวม ในโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยรามคําแหง แตกตางกันอยางไมมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5.  ความรูความเขาใจมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความสัมพันธทางสังคมตอเด็กที่มีความตองการพิเศษ

เรียนรวมในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (r=0.765)

การอภิปรายผล
1.  นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตนใน

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง มีความรู 

ความเขาใจตอเด็กท่ีมีความตองการพิเศษเรียนรวม 

ในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหงภาพรวม 

อยู ในระดับดี ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยรามคําแหงมีความพรอมในการสงเสริม

การเรียนรูใหกับเด็กพิเศษแบบเต็มเวลา นอกจากทาง

โรงเรียนไดจัดสรรครูการศึกษาพิเศษคอยชวยเหลือ

ครูท่ีปรึกษาและประจําวิชาในดานการสอน และการ

ปฏิบัติตอนักเรียน เปนผลใหนักเรียนที่มีความตองการ
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พิเศษเรยีนรวมไดรบัการดูแลและพฒันาศักยภาพเทยีบ

เทากับเด็กปกติ สอดคลองกับ Savagapun (2012) 

กลาวสรุปวา การเรียนรวมของนักเรียนที่มีความ

ตองการพิเศษในโรงเรียนปกติแบบเต็มเวลา ตลอดจน

ใหความชวยเหลือและบริการพิเศษใหกับนักเรียนที่มี

ความตองการพิเศษเรียนรวม 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา มี 2 ขอที่อยูในระดับพอใชและปาน

กลาง เรียงตามลําดับ คือ เด็กที่มีความตองการพิเศษ

เรียนรวม หมายถึง เด็กที่บกพรองทางสติปญญา และ

เด็กที่มีความตองการพิเศษที่มีญาติพี่นองเปนเด็กท่ีมี

ความตองการพิเศษ มีโอกาสเปนเด็กที่มีความตองการ

พิเศษ นอกนั้นอยูในระดับดีมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะ

วา นักเรียนในชั้นเรียนปกติสวนใหญอาจมีความเขาใจ

ที่แตกตางกันเกี่ยวกับลักษณะของเด็กพิเศษ ทั้งนี้เด็ก

ที่มีความตองการพิเศษจัดอยูในกลุมท่ีไมอาจพัฒนา

ความสามารถไดเทาที่ควร เชน ความบกพรองทาง

รางกาย สติปญญา และอารมณ ซึ่งสอดคลองกับการ

ศึกษาของ Namrak (2007) พบวา เพื่อนนักเรียนชั้น

มธัยมศกึษาตอนตนในระดบัชัน้เรยีนทีม่โีครงการเรยีน

รวมของโรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

วิทยาเขตบางเขน มคีวามรูความเขาใจวาเดก็พิเศษ คอื 

เด็กที่บกพรองทางสติปญญา 

2.  นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนใน

โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหง มคีวามสัมพนัธ

ทางสังคมตอเด็กที่มีความตองการพิเศษเรียนรวมใน

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหงภาพรวม อยูใน

ระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา พฤติกรรมการ

แสดงออกของเด็กที่มีความตองการพิเศษเมื่อเขาสูวัย

รุนอาจเกิดความสับสน ไมเขาใจกฎเกณฑทางสังคม 

ลักษณะธรรมชาติของเด็กพิเศษจะสรางกําแพงมากั้น

ระหวางสังคมรอบขาง มีขอบเขตจํากัดตอการสราง

สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมชั้น เปนผลใหนักเรียน

ปกติอาจไมเขาใจและเขาถึงไดยาก ซึ่งสอดคลองกับ 

Jewpattanakun (2006) พบวา นักเรียนท่ีมีความ

ตองการพิเศษที่เรียนอยูระดับมัธยมศึกษา มีปญหา

ทักษะทางสังคม ทั้งดานการสื่อความหมายและการ

ทํางานรวมกับบุคคลอ่ืนซ่ึงสงผลตอการอยูรวมกันกับ

นกัเรยีนปกต ิและสอดคลองกบัการศกึษาของ Namrak 

(2007) พบวา เพือ่นนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนตนใน

ระดบัชัน้เรยีนทีม่โีครงการเรยีนรวมของโรงเรยีนสาธติ

แหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน มี

ความสัมพันธทางสงัคมท่ีมตีอเดก็ออทิสติก อยูในระดบั

ปานกลาง

เมือ่พจิารณาเปนรายขอมคีวามสัมพนัธทางสงัคม

ไมด ีในเรือ่งเกีย่วกบันกัเรยีนมกัเลอืกทีจ่ะอยูกลุมเดยีว

กับเพื่อนที่เปนเด็กที่มีความตองการพิเศษเรียนรวม 

และนักเรียนรูสึกดีใจท่ีเพื่อนๆ ทุกคนยอมรับเด็กท่ีมี

ความตองการพิเศษเรียนรวมเปนเพื่อน ท้ังน้ีอาจเปน

เพราะวา นักเรียนปกติยังไมเขาใจเก่ียวกับการปฏิบัติ

ตอเดก็ทีม่คีวามตองการพเิศษในโรงเรยีน นกัเรยีนปกติ

ทีเ่รยีนรวมกบัเดก็ทีม่คีวามตองการพเิศษควรไดรบัการ

ปรับทัศนคติที่เหมาะสม ดังนั้นการจัดโครงการเรียน

รวมระหวางเด็กปกติกับเด็กที่มีความตองการพิเศษ

นัน้ ทกุฝายทีเ่กีย่วของจะตองมคีวามเชือ่และศรทัธาใน

เรือ่งของการอยูรวมกนัและเทาเทยีมกนัของกลุมคนใน

สังคม เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปทิศทางเดียวกัน 

ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Namrak (2007) พบ

วา เพื่อนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตนในระดับช้ัน

เรียนท่ีมีโครงการเรียนรวมของโรงเรียนสาธิตแหง

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ไมคอย

ยอมรับเด็กออทิสติกเขากิจกรรมกลุม 

3. นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนใน

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหงที่มีเพศตางกัน 

มีความรูความเขาใจและความสัมพันธทางสังคมตอ

เด็กที่มีความตองการพิเศษเรียนรวมในโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยรามคําแหง แตกตางกัน ท้ังนี้อาจเปน

เพราะวา อุปนิสัยสวนตัวของเพศชายและเพศหญิง
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ที่แตกตางกัน ซ่ึงเพศหญิงจะมีอุปนิสัยออนโยน และ

มีความใสใจในรายละเอียดตางๆ ใหความสําคัญกับ

บุคคลรอบขางมากกวาเพศชาย เปนผลใหนักเรียนท่ี

มีเพศตางกันมีความรูความเขาใจและความสัมพันธ

ทางสังคมตอเด็กที่มีความตองการพิเศษเรียนรวมใน

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหงแตกตางกัน 

สอดคลองกบัแนวคดิของ Limmanrang (2006) กลาว

สรุปวา ภาพพจนเพศหญิงจะมีความออนโยน ความ

เขาใจ การเขาสังคมมากกวา ขณะทีเ่พศชายจะมคีวาม

ทะเยอทะยาน และความกาวราว จากลักษณะดงักลาว

จึงสงผลใหเพศหญิงมีความเขาใจมากกวาเพศชาย

4. นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนใน

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคําแหงทีม่รีะดับชัน้ตาง

กนั มคีวามรูความเขาใจและความสมัพนัธทางสงัคมตอ

เด็กที่มีความตองการพิเศษเรียนรวมในโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปน

เพราะวา นักเรียนทีเ่ปนตัวอยางมอีายใุกลเคยีงกนั เปน

วัยเดียวกัน ซ่ึงในวัยนี้เปน วัยที่ชอบพบปะพูดคุยกับ

เพื่อนๆ ในวัยเดียวกัน  ไมคอยคิดอะไร จากเหตุผลดัง

กลาว จงึทาํใหนักเรยีนระดบัชัน้มัธยมศกึษาตอนตนใน

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคําแหงทีม่รีะดับชัน้ตาง

กัน  มคีวามรูความเขาใจและความสมัพนัธทางสงัคมตอ

เด็กที่มีความตองการพิเศษเรียนรวม ในโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดของ Dash (2006) กลาวสรุปวา การจัดการ

ศึกษาสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษในชั้นเรียน

ปกตกัิบนักเรียนปกติทีม่กีลุมอายเุดียวกนั ยอมสงผลให

เด็กตางเขาใจความเหมือนและความไมเหมือนในการ

อยูรวมกนั นักเรยีนปกตเิรยีนรูทีจ่ะยอมรบัการไรความ

บกพรองในดานตางๆของเพ่ือนซึง่อาจเปนสวนหน่ึงของ

ชวีติ ทาํใหการจดัการศกึษาในกลุมอายเุดียวกนัเปนไป

ในทิศทางที่ดี

5.  ความรู ความเข าใจกับความสัมพันธ ทาง

สังคมที่มีตอเด็กที่มีความตองการพิเศษเรียนรวมใน

โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหง มคีวามสมัพนัธ

กันทางบวก ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา ความรูความ

เขาใจกับความสัมพันธทางสังคมเปนองคประกอบ

ท่ีเช่ือมโยงกัน กลาวคือ หากบุคคลมีความรู ความ

เขาใจกับสิ่งใดดี มักจะมีสัมพันธทางสังคมท่ีดีตอสิ่ง

นั้น เปนผลใหความรูความเขาใจกับความสัมพันธทาง

สังคมที่มีตอเด็กที่มีความตองการพิเศษเรียนรวมใน

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหงมีความสัมพันธ

กนั ซ่ึงสอดคลองกบัการศกึษาของ Namrak (2007) พบ

วา ความรูความเขาใจกับสัมพันธทางสังคมของเพื่อน

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนในระดับชั้นเรียนที่มี

โครงการเรยีนรวมของโรงเรยีนสาธติแหงมหาวทิยาลยั

เกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน มีความสัมพันธกัน

ขอเสนอแนะ
1.  จากผลการวจัิยพบวา นกัเรยีนในชัน้เรยีนปกติ

ยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับศักยภาพและความ

บกพรองทางการเรียนรูของเด็กพิเศษ ดังนั้น โรงเรียน

ควรจดักจิกรรมสงเสรมิความรูความเขาใจเกีย่วกบัเดก็

พิเศษ ใหกับนักเรียนปกติ

2.  จากผลการวิจัยพบวา โรงเรียนควรสราง

สัมพันธภาพทางสังคมระหวางนักเรียนที่มีความ

ตองการพิเศษเรียนรวมกับเด็กปกติ โดยจัดกิจกรรม

ทั้งดานวิชาการ นันทนาการ กีฬา กิจกรรมเสริมทักษะ

ทางดานอาชีพ เปนตน แตละกิจกรรมควรเนนการมี

สวนรวมระหวางนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษและ

นกัเรยีนปกตเิพ่ือสรางความคุนเคย และการปรบัตวัให

เขากับสังคมปกติไดเปนอยางดี
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาสภาพและปญหาการพัฒนานักทรัพยากรบุคคลกลุมธุรกิจ

ธนาคาร (2) สรางรูปแบบการพัฒนานักทรัพยากรบุคคลโดยใชทีมขามสายงาน และ (3) ประเมินรูป

แบบการพัฒนานักทรัพยากรบุคคลโดยใชทีมขามสายงาน สรางรูปแบบโดยใชเทคนิคเดลฟาย ทําการวิเคราะห

ขอมูลโดยการคํานวณหาคามัธยฐาน และพิสัยระหวางควอไทล 

ผลการวิจัย พบวา

1) สภาพการพัฒนานักทรัพยากรบุคคลกลุมธุรกิจธนาคาร พบวาขอท่ีมีคาความถ่ีสูงสุดในแตละดานไดแก 

(1) ดานการพัฒนานักทรัพยากรมนุษยใชวิธีการเรียนรูในงาน (2) ดานโครงสรางงานทรัพยากรบุคคล (3) ดาน

สมรรถนะการปฏิบัติงาน 2) รูปแบบการพัฒนานักทรัพยากรบุคคลโดยใชทีมขามสายงานของกลุมธุรกิจธนาคาร 

ไดแก (1) องคประกอบของการสรางกลุม (2) องคประกอบการระดมความคิด (3) องคประกอบการกําหนด

บรรทัดฐาน (4) องคประกอบการปฏิบัติงาน และ (5) องคประกอบของการแยกกลุมหรือการสลายกลุม และ 

3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับรางรูปแบบการพัฒนานักทรัพยากรบุคคลโดยใชทีมขามสายงานของกลุมธุรกิจธนาคาร

พบวาทุกองคประกอบมีความเหมาะสมและเปนไปได

คําสําคัญ: การพัฒนาทรัพยากรมนุษย; ทีมขามสายงาน; กลุมธุรกิจธนาคาร; รูปแบบการพัฒนา; การประเมิน
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Abstract

The objectives of this research are to (1) study the conditions and problems of human 

resource development for business banking (2) create a model for human resource 

development for business banking by using cross-functional teams, and (3) evaluate 

development model for human resource development by using cross functional teams by 

Delphi method. Data were analyzed by means and median between quartiles. 

Research results can be summarized as follows:

1) Conditions and problems of human resource development for business banking have 

the highest frequent rate in each area as follows: (1) Human resource development, using 

learning methods in the work (2) Structure of human resource work (3) the competency 

needed to perform the job. 2) A model for human resource development by using cross-func-

tional teams for business banking consists of (1) the composition of the creation of the group 

(2) the brainstorming component (3) Criteria for determining norms (4) the operational 

components and (5) component of group separation or group breakdown and 3) Opinions about 

draft model for human resource development by using cross-functional teams for business 

banking were that every element is appropriate and feasible.
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ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือ 

ผูจัดการงานบุคคล กลุมธุรกิจธนาคารพาณิชย ขนาด

กลางและใหญสังกัดธนาคารแหงประเทศไทย ในเขต

กรุงเทพมหานคร

2. ขอบเขตเนื้อหา ศึกษา สภาพและปญหา

การพัฒนานักทรัพยากรบุคคล รูปแบบการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลโดยใชทีมขามสายงาน

3.  ขอบเขตระยะเวลาในการวิจัย คือ ระยะเวลา 

6 เดือน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ไดรปูแบบทีเ่ปนเครือ่งมอืทีใ่ชในการพฒันาคณุ

ลกัษณะบคุคลากรดานทรพัยากรบคุคลใหตรงกบัความ

ตองการขององคการ

2.  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการ

บริหารงานที่เกี่ยวของกับการทํางานขามสายงาน

ทําใหการทํางานของพนักงานธนาคารพาณิชยใน

ประเทศไทยใหดีขึ้น

3. ได ต นแบบการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ที่สามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพใหกับนักพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลในองคกรอื่นๆ ตอไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดการพัฒนาสมรรถนะในการทํางาน

Shermon (2004, pp. 28-29) ไดใหความ

หมายสมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของบุคคล

ในการปฏิบัติงานใหไดมาตรฐานที่องคการตองการ 

(พฤติกรรมของบุคคล) และผลการปฏิบัติงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ

โดยทั่วไปสมรรถนะ(competency) สามารถ

จําแนกได  เป นสองประเภทใหญ ๆ ดั งต อไปนี้ 

(Chinachoti, 2013)

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบันอยูในชวงปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 ที่มี

การสะสมเทคโนโลยีมาพอสมควรจนเกิดการนําสูโลก

การเปลี่ยนแปลง ยุคนี้มีหลากหลายงานที่ถูกทดแทน

โดยโปรแกรมงาน หุนยนต และอื่นๆ รวมทั้งวิถีชีวิต

ของผู คนในสังคม ทั้งที่เปนการเปลี่ยนแปลงในรูป

แบบส่ิงใหมและการพัฒนาตอยอด นวัตกรรมจะชวย

เพิ่มประสิทธิภาพและสงเสริมขีดความสามารถของ

มนุษยและรวมทั้งการปรับโครงสรางประเทศไทยไปสู

ประเทศไทย 4.0 (Office of the National Economic 

and Social Development Board, 2017) ทําให

พนักงานมีแนวโนมถูกลดจํานวนลง ดังเชน ธนาคาร 

ภาคการบริการ โรงงานตางๆ มีจํานวนพนักงานถูกลด

ลงฝายสนับสนุนเชนงานบุคคลก็มีแนวโนมที่ถูกจํากัด

จํานวนพนักงาน และตองการคนทีเ่ขาใจในองคกรมาก

ขึ้น ทํางานไดหลากหลายหนาที่ ทํางานทดแทนกันได 

พรอมโยกยายบทบาทหนาที่การทํางานรูปแบบการ

พัฒนานักทรัพยากรบุคคลโดยใชทีมขามสายงานของ

กลุมธุรกิจธนาคาร

จากผลกระทบดังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะ

ศึกษารูปแบบการพัฒนานักทรัพยากรบุคคลโดยใชทีม

ขามสายงานกลุมธุรกิจธนาคาร รูปแบบที่สรางขึ้นจะ

สามารถใชเปนตนแบบการพัฒนานักทรัพยากรบุคคล 

ใหสามารถทาํงานไดอยางหลากหลายหนาที ่เพือ่ใหงาน

ดานบุคคลมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนภายใตภาวการณ

เปลี่ยนแปลงของสังคมไทย

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาสภาพ และปญหาการพัฒนานัก

ทรัพยากรบุคคลกลุมธุรกิจธนาคาร

2.  เพ่ือสรางรูปแบบการพัฒนานักทรัพยากร

บุคคลโดยใชทีมขามสายงาน

3.  เพื่อประเมินรูปแบบการพัฒนานักทรัพยากร

บุคคลโดยใชทีมขามสายงาน

120

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 11 No. 1 (January - April 2021)



1.  ความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก (core 

competency) คือ Competency ที่เปนแกนหลัก

ขององคการนั้นๆ ซึ่งทุกคนในองคการตองมีคุณสมบัติ

ที่เหมือนกัน

2.  ความสามารถเชิงสมรรถนะดานเทคนิค 

(technical competency) คือ สมรรถนะที่กําหนด

ไวสําหรับงานในแตละดานหรือตามลักษณะงาน ซึ่ง

จะมีขั้นความสามารถแตกตางกันไปตามหนาที่ที่ไดรับ

มอบหมาย

Cruthaka (2017, p. 76) สรุปความหมาย

สมรรถนะวา หมายถึง การแสดงออกของบุคคล

ถึงความรู ความสามารถ ทักษะ และเจตคติในการ

กระทําหรือการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของ

ตนเองอยางมีประสิทธิภาพตามความคาดหวังของ

บุคคลอื่น

Clark (1999, p. 20) ไดใหความหมายสมรรถนะ 

หมายถึง สมรรถนะจะประกอบ ดวยองคประกอบท่ี

สําคัญ 2 ประการ ไดแก (1) ความรู (knowledge) 

ทักษะ (skills) และความสามารถ (abilities)

โครงสรางองคการของการบริหารทรัพยากรบุคคล

Siriwongse (2013, p. 3) การจัดการทรัพยากร

บุคคลเปนกระบวนการที่มีการใชกลยุทธและศิลปะ

อยางมีประสิทธิภาพเพื่อให บรรลุผลสําเร็จตาม

เปาหมายดังนั้นการทรัพยากรบุคคลหมายถึงพนักงาน

ที่ทํางานในองค การเกี่ยวกับการจัดหาพนักงาน 

กระบวนการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน การพัฒนา

พนักงาน การจูงใจ การรักษาพนักงานและการยุติการ

จางงานขององคการในการบริหารงานโดยคํานึงถึง

การวิเคราะหงาน การวางแผนดานทรัพยากรบุคคล 

ซึ่งเปนกระบวนการการคัดเลือกคนเขาทํางานการฝก

อบรมละคาจางเงนิเดอืนและสวสัดกิารการประเมนิผล

การปฏิบัติงานและแรงงานสัมพันธ

แนวคิดการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

Cruthaka (2017, pp. 203-204) การพัฒนา

ทรพัยากรบคุคลมงีาน 3 ดานดงัตอไปนี ้(1) การพฒันา

รายบุคคล (individual development) (2) การพฒันา

อาชีพ (career development) และ (3) การพัฒนา

องคการ (organization development)

Kirkpatrick, D. L., and Kirkpatrick, J. D. (2007) 

อธิบายการประเมินผลการฝกอบรมท่ีสงผลตอผลลัพธ

ในการทํางาน ดังนี้ (1) การประเมินดานการเรียนรู 

(learning) เพือ่วัดความรู ทักษะ และทัศนคตท่ีิ (2) การ

ประเมินพฤติกรรม (behavior) และ (3) การประเมิน

ผลลัพธที่เกิดขึ้นตอองคการ (result)

แนวคิดบริหารทีมงานและการทํางานเปนทีม

Tuckman (1965) ขั้นตอนการสรางทีมงาน รวม 

5 ขัน้ตอน ดงัตอไปนี ้Forming คอื การกอรางสรางทมี

หรือการรวมตัวกันของสมาชิกทีม Storming คือการ

ระดมความคดิเพือ่ทาํใหทมีดําเนนิไปในทศิทางเดยีวกัน 

Norming คอืการกาํหนดทศิทางเปาหมาย บรรทัดฐาน

ของทีม Performing คือการปฏิบัติงานรวมกันอยางมี

ประสิทธิภาพ Adjourning คือการแยกยายกันเมื่อถึง

เวลาหรือทีมบรรลุเปาหมาย 

Colquitt, LePine, and Wesson (2015, p. 

360) กลาวถึงขั้นตอนการพัฒนากลุมดังนี้ขั้นตอน (1) 

ขั้นตอนในการสรางกลุม (forming stage) (2) ขั้นตอน

ในการระดมความคดิ (storming stage) (3) ขัน้ตอนใน

การกําหนดบรรทัดฐาน (norming stage) (4) ขั้นตอน

ในการดําเนินงาน (performing stage) (5) ขั้นตอนใน

การแยกกลุมหรือการสลายกลุม (adjourning stage)

แนวคิดรูปแบบทีมงานขามสายงาน

Robbins and Judge (2011, pp. 350-352) 

กลาวถึง ทีมงานขามสายงาน (cross functional 

teams) มีความหลากหลายภายในองคการหรือแมแต
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ระหวางองคการในการแลกเปลี่ยนขอมูล การพัฒนา

ความคิดใหม การแกปญหาและประสานงานโครงการ

ที่มีความซับซอน ขั้นตอนแรกของการเริ่มตน ทีมงาน

ขามหนาที่จะตองการเวลามากเพื่อใหสมาชิกเรียนรูที่

จะทํางานรวมกันในงานที่แตกตางและซับซอน ตองใช

เวลาในการสรางความไววางใจและการทํางานเปนทีม

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
นักทรัพยากรบุคคลมีหลายบทบาทหนาที่ ความ

หลากหลายขึน้อยูกบัแตละโครงสรางองคกรสอดคลอง

กับ Suthamanon (2008) ศึกษาพบวา นักบริหาร

ทรัพยากรมนุษยขององคการธุรกิจในประเทศไทยมี 

4 บทบาท (1) บทบาทการวางระบบงานและการนํา

การเปล่ียนแปลงดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

(2) บทบาทการบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธ 

(3) บทบาทการใหคําปรึกษาแนะนําการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย (4) บทบาทการอํานวยความสะดวก

และใหบริการดานทรัพยากรมนุษย เมื่อทราบถึง

บทบาทหนาที่โครงสรางของฝายทรัพยากรบุคคลแลว

ศึกษาตวัแปรดานสมรรถนะของนกัทรพัยากรบคุคลซึง่

สอดคลองกบั Cheeraka (2012) ศกึษาพบวา สรรถนะ

ของผูจัดการฝายบริหารทรัพยากรบุคคลของธนาคาร

พาณิชยในประเทศไทย มีองคประกอบหลัก 3 องค

ประกอบ คือความรู ทักษะ และคุณลักษณะ และจะ

ตองมีความสามารถแตละองคประกอบดังนี้ (1) ดาน

ความรู (knowledge) ผูจัดการฝายบริหารทรัพยากร

บุคคลจะตองมี Technical Skill และ Focus on 

Customer องคประกอบที่ (2) ดานทักษะ (skill) ผู

จดัการฝายทรพัยากรบคุคลจะตองม ีCommunication 

และTeam Work และองคประกอบที่ (3)คุณลักษณะ 

(attribute) ผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคลจะตองมี 

Innovation, Leader Ship, Flexibility, Motivation, 

Building Relationship เมื่อไดมาซึ่งสมรรถนะของ

นักทรัพยากรบุคคลแลว ดานตัวแปรการสรางทีมขาม

สายงาน สอดคลองกับ Akakuianan (2008) ศึกษา

พบวา สภาพแวดลอมภายในและภายนอกทีม และ

กระบวนการทีมรวมกันอธิบายความแปรปรวนของ

ประสิทธิผลของทีมขามสายงานไดรอยละ 82 ภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูนําทีมสงผลตอประสิทธิผล

ของทีมขามสายงานมากที่สุด ความฉลาดทางอารมณ

ของทีม และความเหนียวแนนในทีมสงผลโดยตรง

ตอประสิทธิผลของทีมขามสายงาน และ Ali (2016) 

ศึกษาพบวา แบงการคนหาออกเปนสองสวนหลักคือ

ผลการสื่อสารในการทํางานของทีมขามสายงานและ

ประสิทธิภาพของเครื่องมือสื่อสารท่ีเฉพาะเจาะจงที่

สมาชิกในทีมและหัวหนาทีมใช และดานการสรางทีม 

สอดคลองกับ Wang, Chen, Lin, and Hsu (2010) 

ศึกษาพบวา ทีมงานขามสายงานท่ีมีประกอบดวย

ผูเชี่ยวชาญและชางเทคนิคเปนประเด็นสําคัญ การ

ศึกษานี้อิงเกี่ยวกับ ทฤษฎีระบบ สํารวจตัวแปร

สําคัญบางอยางของทีมในโรงพยาบาลรวมถึงลักษณะ

โครงสรางของทีมกระบวนการทีมและประสิทธิผล 

พบวา (1) สําหรับโครงสรางของทีมลักษณะเฉพาะ

บรรทัดฐานของทีมมีผลตอประสิทธิภาพของทีม 

(2) กระบวนการทีมมผีลตอประสทิธผิล (3) บรรทัดฐาน

ของทีมและความสามัคคีของทีมมีผลตอกระบวนการ

ของทีม และ (4) กระบวนการของทีม และ Cui (2016) 

ศึกษาพบวา ระบบทําการตรวจสอบการตัดสินใจอยาง

เปนระบบทําในทีมขามสายงาน เปน กระบวนการ

ตดัสนิใจขององคการเฉพาะและสาํหรบัการจดัตาํแหนง

ของ การตัดสินใจของหนวยงานดวยการตัดสินใจท่ี 

“ดีท่ีสุด” ซ่ึงจะชวยเพิ่มผลตอบแทนสูงสุดของบริษัท 

เมื่อสรางทีมขามสายงานแลวดานการพัฒนาทีมขาม

สายงานสอดคลองกับ สําหรับ Chancgaroen (2013) 

ศึกษาพบวา การพัฒนาทรัพยากรบุคคลสอดคลองกับ

วิสัยทัศน และพันธกิจองคกร วิธีการพัฒนาทรัพยากร

บุคคล ดําเนินการโดยการฝกอบรมพนักงาน การ

ออกแบบหลักสูตร และโครงการกระบวนการพัฒนา
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แบงเปน 5 ขั้นตอน ดังน้ี (1)ทบทวนวิสัยทัศนและ

พันธกิจ (2) วิเคราะหความจําเปนและปญหาของการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล และสภาพแวดลอมภายใน

และภายนอกองคการ (3) ออกแบบและพัฒนาการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับพันธกิจและ

เปาหมายองคการ (4) ปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล (5) การประเมินและควบคุมกลยุทธ

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ Anthony, Green, 

and McComb (2014) ศึกษาพบวา ประการแรก

คุณภาพของการประสานงานระหวางแผนก และ

สาํนักงานใหญมสีวนเกีย่วของกบัความขดัแยงดานลาง

ของขอบเขตระหวาง ทมีงานขามสายงานโครงการและ

หัวหนาแผนกและยังดีขึ้นประสิทธิภาพของโครงการ

จากการทบทวนวรรณกรรมจากผูวิจัยหลายทาน

มีความสอดคลองกับตัวแปรดานสมรรถนะของนัก

ทรัพยากรบุคคลคือ (1) ดานความรู (knowledge) 

(2) ดานทักษะ (skill) (3)คุณลักษณะ (attribute)  รวม

ถึงรูปแบบสรางทีมขามสายงาน โดยลักษณะการสราง

ทีม กระบวนการสรางทมีสรางบรรทดัฐานของทมี และ

การพัฒนารูปแบบบริหารทีมงานขามสายงาน 

ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง จํานวนประชากรคือ

ผูเชี่ยวชาญดานปฏิบัติงานทรัพยากรบุคคลหรือผูที่ได

รับมอบหมาย ผูเชี่ยวชาญดานวิชาการทางทรัพยากร

บุคคล และผูเชี่ยวชาญที่เปนผูบริหารระดับผูจัดการ

ขึน้ไป กลุมตวัอยาง 49 คน ใชวธิกีารเลอืกกลุมตวัอยาง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครือ่งมือทีใ่ชคอื 

สัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-Structured 

Interview) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ

สัมภาษณ การทําเดลฟายเทคนิค และการสนทนา

กลุม โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ การศึกษาสภาพ

และปญหา การพัฒนานักทรัพยากรบุคคลกลุมธุรกิจ

ธนาคาร โดยการสัมภาษณผูจัดการงานบุคคลหรือ

ผูที่ไดรับมอบหมาย จํานวน 22 คน สรางรูปแบบ

การพัฒนานักทรัพยากรบุคคลโดยใชทีมขามสายงาน

กลุมธุรกิจธนาคาร โดยการสํารวจความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญโดยใชเทคนิคเดลฟาย จํานวน 18 คน การ

ประเมินรูปแบบการพัฒนานักทรัพยากรบุคคลโดยใช

ทีมขามสายงานกลุมธุรกิจธนาคาร โดยการประเมิน

ความเหมาะสมและความเปนไปได ของรูปแบบจาก

การสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญ จํานวน 9 คน

การวิเคราะหขอมูล โดยการวิเคราะหเนื้อหา 

(content analysis) ของคําตอบของผูเชีย่วชาญ ผูวจิยั

นําการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ

โดยใชแบบสอบถามปลายเปด ใหผูเชี่ยวชาญแสดง

ความคิดเห็นอยางอิสระเกี่ยวกับสภาพ และปญหา มา

วิเคราะหเนื้อหา (content analysis) และจัดกลุม 

(categorized) และสรุปแจกแจงดวยตารางแสดงเปน

ความถ่ี คําตอบท่ีไดจากกลุมผูเช่ียวชาญในการตอบ

แบบสอบถามมาคํานวณหาคามัธยฐาน และคาพิสัย

ระหวางควอไทลของคําถามแตละขอ ทั้งหมด 3 รอบ 

และหาระดับความจําเปน และผูเชี่ยวชาญมีความเห็น

สอดคลองกันมาและสรุปผล
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

โครงสราง

งานทรัพยากรบุคคล

 (1) สวนการสรรหาและการคัดเลือก 

(2) สวนการฝกอบรมและพัฒนา

(3) สวนคาจางและสวัสดิการ

(4) สวนแรงงานสัมพันธ

ทองฟู ศิริวงศ (2553, หนา 3)
พัฒนารูปแบบบริหารทีมงานขามสายงาน 

(1) ขั้นตอนในการสรางกลุม 

 (forming stage)  

(2) ขั้นตอนในการระดมความคิด 

 (storming stage)   

(3) ขั้นตอนในการกําหนดบรรทัดฐาน 

 (norming stage)  

(4) ขั้นตอนในการดําเนินงาน 

 (performing stage) 

(5) ขั้นตอนในการแยกกลุมหรือการสลายกลุม 

 (adjourning stage)

Tuckman (1965)

สมรรถนะนักทรัพยากรบุคคล

สมรรถนะในหนาที่รับผิดชอบ 

(functional competency)

(1) ดานความรู (knowledge) 

(2) ดานทักษะ (skill) 

(3) คุณลักษณะ (attribute)

ทีมขามสายงาน

แลกเปลี่ยนขอมูล 

พัฒนาความคิดใหม

การแกปญหาและประสานงาน

Robbins and Judge 

(2011, pp. 350-352)

ประเมินรูปแบบการพัฒนานักทรัพยากรบุคคล

โดยใชทีมขามสายงานของผูกลุมธุรกิจธนาคาร 

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ผลการวิจัย
ผลการศกึษาผลการศกึษาสภาพและปญหาการ

พัฒนานักทรัพยากรบุคคลกลุมธุรกิจธนาคาร

1. ผลการศึกษาสภาพ การพัฒนานักทรัพยากร

บุคคลกลุมธุรกิจธนาคาร พบวา สภาพทั่วไปสําหรับ

พัฒนานักทรัพยากรบุคคลของกลุ มธุรกิจธนาคาร 

ประกอบดวย 8 ดาน จํานวน 42 ขอ สรุปเปนรายดาน

ไดดังนี้

 1.1 ดานการพฒันานกัทรพัยากรมนษุย สภาพ

ท่ัวไปสําหรับพัฒนานักทรัพยากรบุคคลของกลุมธุรกิจ

ธนาคาร จาํนวน 14 ขอ โดยมคีาความถีส่งูสดุ 3 อนัดบั

124

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 11 No. 1 (January - April 2021)



แรกไดแก ใชวิธีการเรยีนรูในงาน วเิคราะหจากบทบาท

หนาที่ความรับผิดชอบ และวิเคราะหจากงานที่ไดรับ

มอบหมายพิเศษ

 1.2 ดานโครงสรางงานทรัพยากรบุคคล 

จํานวน 10 ขอ โดยมีคาความถี่สูงสุด 3 อันดับแรก

ไดแก มีโครงสรางงานสรรหาบุคคลากร มีโครงสราง

งานสวัสดิการเงินเดือน และมีโครงสรางงานอบรมการ

เรียนรู

 1.3 ดานสมรรถนะการปฏิบัติงานที่จําเปน 

จําแนกได 3 สมรรถนะ สรุปไดดังนี้

  1.3.1 สมรรถนะในงานดานความรู  

(knowledge) มีจํานวน 6 ขอ โดยมีคาความถี่สูงสุด 3 

อันดับแรก ไดแก ความรูดานงานทรัพยากรบุคคล เชน

งานสรรหา งานพฒันาพนักงาน งานสวสัดิการ หรืองาน

ดานพัฒนาทรัพยากรบุคคลอื่นๆ การพัฒนาตามการ

เติบโตทางสายงาน ความรูดานการบริหารจัดการ เชน 

การบรหิารแผนงาน การบรหิารบคุคลากรการประเมนิ

ผล การพัฒนาองคกรและอื่นๆ ความรูดานเทคโนโลยี 

โปรแกรมตางๆ งานทรัพยากรบุคคล และความรูดาน

องคกร และเกี่ยวกับธนาคาร

  1.3.2 สมรรถนะในงานดานทักษะ (skill) 

จํานวน 5 ขอ โดยมีคาความถี่สูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 

ทักษะงานทรัพยากรบุคคล เชนงานสรรหา งานพัฒนา

พนักงาน หรืองานดานอื่นๆ ทักษะดานสื่อสาร และ

ประสานงาน ระหวางนกัทรพัยากรบคุคลกบัผูเกีย่วของ

ท้ังภายในภายนอก และทกัษะดานดานเทคโนโลย ีการ

ใชงานโปรแกรมของงานทรัพยากรบุคคล

  1.3.3 สมรรถนะในงานดานคุณลักษณะ

อื่น จํานวน 8 ขอ โดยมีคาความถี่สูงสุด 3 อันดับแรก 

ไดแก มีมนุษยสัมพันธดี มีความยืดหยุนตองปรับตัวใน

การทํางาน และมีความละเอียดรอบคอบ 

2. ผลการศึกษาปญหาการพัฒนานักทรัพยากร

บุคคลกลุมธุรกิจธนาคาร พบวา

ปญหาสําหรับการพัฒนานักทรัพยากรบุคคลของ

กลุมธุรกิจธนาคาร ประกอบดวย 4 ดาน จํานวนทั้งสิ้น 

23 ขอ สรุปเปนรายดานไดดังนี้

 2.1 ดานการพัฒนานักทรัพยากรบุคคลของ

กลุมธรุกจิธนาคาร จํานวน 10 ขอ โดยมคีาความถีส่งูสดุ 

3 อันดับแรก ไดแกไมมีการพัฒนาเก่ียวกับสมรรถนะ

ในกระบวนการทํางานไมใหความสําคัญในการพัฒนา

พนักงาน เนนอบรมผูบริหาร และฝายที่หารายไดเปน

หลัก ฝายทรัพยากรบุคคลไมไดรับการสนับสนุนและ

หลักสูตรอบรมของฝายทรัพยากรบุคคลไมมีหลาก

หลาย หรือเปนหลักสูตรเฉพาะของฝายทรัพยากร

บุคคล

 2.2 ดานโครงสรางงานทรัพยากรบุคคล 

จํานวน 3 ขอ โดยมีคาความถี่สูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 

โครงสรางมกีารปรบัเปลีย่นโครงสรางโยกยายบอยครัง้ 

บุคคลมีคุณสมบัติไมตรงกับโครงสรางงาน เชน จบ

บรหิารงานบุคคล และมาอยูฝายพฒันาบุคคล และการ

กําหนดโครงสรางงานไมเปนเอกภาพ

 2.3 ดานสมรรถนะการปฏิบัติงานที่จําเปน

จํานวน 4 ขอ โดยมีคาความถี่สูงสุด 3 อันดับแรกไดแก

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของแตละบุคคลมีจํานวน

มากเนื่องจากบางคนทํางานดานบุคคลมากวา 1 งาน 

เชน งานสรรหาคัดเลือก และงานพัฒนาบุคคล ไมมี

เขียนสมรรถนะไวอยางชัดเจน และมีสมรรถนะดาน

งานมากแตไมถูกใหความสนใจในการพัฒนา

 2.4 ดานปญหาทีมขามสายงานของกลุมธุรกิจ

ธนาคาร จํานวน 6 ขอ โดยมีคาความถี่สูงสุด 3 อันดับ

แรกไดแก ไมมีการเตรียมการพัฒนาพนักงานทํางาน

ขามสายอยางจริงจังใหโอนยายและไปทํางานจริง ใช

การสั่งการจากเบ้ืองบน เปนคําสั่ง และมีการทําทีม

ขามสายงานสําหรับผูท่ีมีศักยภาพท่ีจะเปนผูท่ีไดเปน

ผูบริหารตอไปเทานั้น

ผลการสรางรูปแบบการพัฒนานักทรัพยากร

บุคคลโดยใชทีมขามสายงานของกลุมธุรกิจธนาคาร มี 

5 องคประกอบ ไดแก (1) องคประกอบการสรางทีม
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ขามสายงาน (forming stage) (2) องคประกอบการ

ระดมความคดิ (storming stage) (3) องคประกอบการ

กาํหนดบรรทดัฐาน (norming stage) (4) องคประกอบ

การปฏิบัติงาน (performing stage) (5) องคประกอบ

การแยกกลุมหรือการสลายกลุม (adjourning stage) 

ซึง่ผูเชีย่วชาญมคีวามเหน็สอดคลองกนัวามคีวามจําเปน

สาํหรับรปูแบบการพฒันานักทรัพยากรบคุคลโดยใชทมี

ขามสายงานของกลุมธุรกิจธนาคารอยูในระดับมากถึง

มากทีสุ่ด มคีามธัยฐาน (Mdn) 4.00 ขึน้ไปสงูกวาเกณฑ

ที่กําหนด และมีคาพิสัยระหวางควอไทล (IQR) ตั้งแต 

0.00 – 1.00 ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูเชี่ยวชาญมีความคิด

เหน็ทีส่อดคลองกนัในทกุองคประกอบ สามารถสรปุใน

แตละองคประกอบดังนี้

1. องคประกอบการสรางทีมงาน(forming) 

ประกอบดวย 7 ดาน มีจํานวน 32 ขอ ขอความที่ผู

เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวามีระดับความ

จําเปนมากที่สุด 16 ขอ และมีความจําเปนระดับมาก 

16 ขอ เมื่อพิจารณาในแตละดานสามารถสรุปไดดังนี้

 1.1 องคประกอบความจําเปนขององคการ 

พบวา ระดับความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนา

นักทรัพยากรบุคคลโดยใชทีมขามสายงานของกลุม

ธุรกิจธนาคาร มีจํานวน 5 ขอ ขอความที่ผูเชี่ยวชาญ

มีความคิดเห็นสอดคลองกันวามีระดับความเหมาะสม

มากที่สุดจํานวน 3 ขอ ไดแก ความรูความสามารถใน

การแกไขปญหาและ ความรูมุมมองการปรับตัวเขากับ

สถานการณ

 1.2 วัตถุประสงค พบวา ระดับความเหมาะ

สมของรูปแบบการพัฒนานักทรัพยากรบุคคลโดยใช

ทีมขามสายงานของกลุมธุรกิจธนาคาร มีจํานวน 7 ขอ 

ขอความที่ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวามี

ระดับความเหมาะสมมากทีส่ดุจาํนวน 3 ขอ ไดแก เพือ่

พัฒนาความรู และความสามารถทํางานหลากหลาย

หนาที ่สามารถทาํงานขามสายงาน และเพ่ือความเขาใจ

ในธุรกจิธนาคาร และเพือ่พฒันาบคุลากรทีม่คีณุสมบตัิ

ไปสูระดับสูงขึ้น

 1.3 การคัดเลือกกลุมเปาหมาย พบวา ระดับ

ความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนานักทรัพยากร

บุคคลโดยใชทีมขามสายงานของกลุมธุรกิจธนาคาร 

มีจํานวน 3 ขอ ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น

สอดคลองกนัวามรีะดบัความเหมาะสมมากทีส่ดุจาํนวน 

1 ขอ ไดแก เปนพนักงานที่มีความสนใจจริง

 1.4 จํานวนกลุมเปาหมาย พบวา ระดับความ

เหมาะสมของรูปแบบการพัฒนานักทรัพยากรบุคคล

โดยใชทมีขามสายงานของกลุมธรุกจิธนาคาร มจีาํนวน 

3 ขอ ขอความท่ีผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอง

กันวามีระดับความเหมาะสมมากจํานวน 3 ขอ ไดแก 

ประมาณ 10% – 30% ของแตละหนวยงาน จํานวน

ไมตองมาก กลุมละ 5- 10 คน และจํานวนหนวยงาน

ละ 1-2 คน

 1.5 ระยะเวลา พบวา ระดับความเหมาะสม

ของรูปแบบการพัฒนานักทรัพยากรบุคคลโดยใชทีม

ขามสายงานของกลุมธุรกิจธนาคาร มีจํานวน 2 ขอ 

ขอความท่ีผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา

มีระดับความเหมาะสมมากที่สุดจํานวน 3 ขอ ไดแก 

ระยะเวลาตลอดโครงการ 3-6 เดือน และระยะเวลา

โครงการระยะสัน้ 2-4 สปัดาห (กจิกรรมกลุมระยะสัน้)

 1.6 วธิกีารการเรยีนรู พบวา ระดับความเหมาะ

สมของรูปแบบการพัฒนานักทรัพยากรบุคคลโดยใช

ทีมขามสายงานของกลุมธุรกิจธนาคาร มีจํานวน 6 ขอ 

ขอความท่ีผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา

มีระดับความเหมาะสมมากที่สุดจํานวน 3 ขอ ไดแก 

กาํหนดบุคคลโคชช่ิง และกาํหนดบุคคลท่ีเปนบัดดี ้หรอื

พี่เลี้ยงสอนงาน

 1.7 วิธีการการประเมินผลการเรียนรู  พบ

วา ระดับความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนานัก

ทรัพยากรบุคคลโดยใชทีมขามสายงานของกลุมธุรกิจ

ธนาคาร มีจํานวน 6 ขอ ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความ

คดิเหน็สอดคลองกนัวามรีะดบัความเหมาะสมมากทีส่ดุ
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จํานวน 3 ขอ ไดแก วัดจากผลงานตามเปาหมาย วัด

พฤติกรรมการมีสวนรวม และวัดจากความรูเพิ่มเติม

2. องคประกอบการระดมความคิด (storming)

ประกอบดวย 3 ดาน มีจํานวน 14 ขอ ขอความที่

ผูเชีย่วชาญมคีวามคิดเหน็สอดคลองกันวามรีะดับความ

จําเปนมากที่สุด 10 ขอ และมีความจําเปนระดับมาก 

4 ขอ เมื่อพิจารณาในแตละดานสามารถสรุปไดดังนี้

 2.1 ขอตกลงเบือ้งตนพบวา ระดับความเหมาะ

สมของรูปแบบการพัฒนานักทรัพยากรบุคคลโดยใช

ทีมขามสายงานของกลุมธุรกิจธนาคาร มีจํานวน 8 ขอ

ขอความที่ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวามี

ระดับความเหมาะสมมากที่สุดจํานวน 3 ขอ ไดแก คน

ที่เปนบัดด้ี หรือโคชตองเต็มใจถายทอด การเขาทีม

รวมตองไมยึดติดตําแหนงทุกคนมีโอกาสเปนผูนําทีม

ตามวาระโอกาส และแจงใหทราบถึงวัตถุประสงคของ

โครงการ

 2.2 การกําหนดเป าหมายในการพัฒนา

สมรรถนะพบวา ระดับความเหมาะสมของรูปแบบ

การพัฒนานักทรัพยากรบุคคลโดยใชทีมขามสายงาน

ของกลุมธุรกิจธนาคาร มีจํานวน 3 ขอ ขอความท่ีผู

เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวามีระดับความ

เหมาะสมมากท่ีสุดจํานวน 3 ขอ ไดแก ทําผลงานให

สาํเรจ็ตามเปาหมายและระยะเวลา เนนการเรยีนรู และ 

เพิ่มทักษะ และความสามารถ

 2.3 บทบาทของทีมขามสายงานพบวา ระดับ

ความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนานักทรัพยากร

บุคคลโดยใชทีมขามสายงานของกลุมธุรกิจธนาคาร 

มีจํานวน 3 ขอ ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น

สอดคลองกนัวามรีะดับความเหมาะสมมากทีส่ดุจํานวน 

3 ขอ ไดแกผูนําทีมแปรผันตามโครงการ

3. องคประกอบการกําหนดบรรทัดฐานของทีม 

(norming)ประกอบดวย 3 ดาน มีจํานวน 10 ขอ 

ขอความที่ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวามี

ระดับความจําเปนมากที่สุด 8 ขอ และมีความจําเปน

ระดับมาก 2 ขอ เมื่อพิจารณาในแตละดานสามารถ

สรุปไดดังนี้

 3.1 การกําหนดขอตกลงพบวา ระดับความ

เหมาะสมของรูปแบบการพัฒนานักทรัพยากรบุคคล

โดยใชทมีขามสายงานของกลุมธรุกจิธนาคาร มจีาํนวน 

4 ขอ ขอความท่ีผูเช่ียวชาญมคีวามคดิเหน็สอดคลองกนั

วามีระดับความเหมาะสมมากที่สุดจํานวน 3 ขอ ไดแก 

เคารพในขอตกลงทีโ่ครงการตัง้ไว แจงวตัถปุระสงคและ

รายละเอยีดใหทราบและมลีายลกัษณอกัษร และวดัผล

ความสําเร็จของเปาหมายแตละผลงาน

 3.2 การกําหนดเปาหมาย พบวา ระดับความ

เหมาะสมของรูปแบบการพัฒนานักทรัพยากรบุคคล

โดยใชทมีขามสายงานของกลุมธรุกจิธนาคาร มจีาํนวน 

3 ขอ ขอความท่ีผูเช่ียวชาญมคีวามคดิเหน็สอดคลองกนั

วามีระดับความเหมาะสมมากที่สุดจํานวน 3 ขอ ไดแก 

กําหนดการทํางานวางแผนงานรวมกัน กําหนดตัวชี้วัด

ของแตละบทบาทหนาที่ และทํางานเปนทีมเกื้อกูลกัน

มุงสูความสําเร็จ

 3.3 การกําหนดแผนงานพบวา ระดับความ

เหมาะสมของรูปแบบการพัฒนานักทรัพยากรบุคคล

โดยใชทมีขามสายงานของกลุมธรุกจิธนาคาร มจีาํนวน 

3 ขอ ขอความท่ีผูเช่ียวชาญมคีวามคดิเหน็สอดคลองกนั

วามีระดับความเหมาะสมมากที่สุดจํานวน 3 ขอ ไดแก 

ดําเนินการตามแผนท่ีไดวางไว ยืดหยุนปรับเปลี่ยนได

ตามสถานการณและ มีการสื่อสารประชุมทีมในทุกวัน

แจงถึงการดําเนินการ ปญหา และแนวทางการแกไข

รวมกัน

 3.4 องคประกอบการปฏิบัติงานรวมกันอยาง

มีประสิทธิภาพ (performing state)ประกอบดวย 10 

ดาน มีจํานวน 37 ขอ ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิด

เห็นสอดคลองกันวามีระดับความจําเปนมากที่สุด 28 

ขอ และมีความจําเปนระดับมาก 9 ขอ
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เมื่อพิจารณาในแตละดานสามารถสรุปไดดังนี้

1.  บรรยากาศการทํางานรวมกันพบวา ระดับ

ความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนานักทรัพยากร

บุคคลโดยใชทีมขามสายงานของกลุมธุรกิจธนาคาร 

มีจํานวน 6 ขอ ขอความที่ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็น

สอดคลองกนัวามรีะดบัความเหมาะสมมากทีส่ดุจํานวน 

3 ขอ ไดแก ทํางานอยางเปนระบบ เปดใจเรียนรู และ

รับฟงความคดิเหน็ และมบีทบาทความเทาเทียมกันไม

ยึดติดตําแหนง

2.  วิธีการพัฒนาแบบ on the job training 

cross function พบวา ระดับความเหมาะสมของรูป

แบบการพัฒนานักทรัพยากรบุคคลโดยใชทีมขามสาย

งานของกลุมธุรกิจธนาคาร มีจํานวน 4 ขอ ขอความที่

ผูเชีย่วชาญมคีวามคดิเหน็สอดคลองกนัวามรีะดบัความ

เหมาะสมมากที่สุดจํานวน 2 ขอ ไดแก ทํางานจริงทํา

ในตําแหนงนั้นจริงๆ และมีพี่เลี้ยงสอน

3.  วิธีการพัฒนาแบบบัดดี้พบวา ระดับความ

เหมาะสมของรูปแบบการพัฒนานักทรัพยากรบุคคล

โดยใชทมีขามสายงานของกลุมธรุกจิธนาคาร มจีาํนวน 

3 ขอ ขอความทีผู่เชีย่วชาญมคีวามคิดเหน็สอดคลองกนั

วามีระดับความเหมาะสมมากที่สุดจํานวน 2 ขอ ไดแก 

การทําโปรเจครวม และใหคนรูในงานเปนพี่เลี้ยง

4.  วธิกีารพฒันาแบบการอบรมพบวา ระดับความ

เหมาะสมของรูปแบบการพัฒนานักทรัพยากรบุคคล

โดยใชทมีขามสายงานของกลุมธรุกจิธนาคาร มจีาํนวน 

3 ขอ ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอง

กันวามีระดับความเหมาะสมมากที่สุดจํานวน 1 ขอ 

ไดแก เริ่มโครงการโดยอบรมใหความรูเบื้องตน แบบ

ปฐมนิเทศเกี่ยวกับการทํางาน กระบวนการ

5.  วิธีการพัฒนาแบบพ่ีเลี้ยงพบวา ระดับความ

เหมาะสมของรูปแบบการพัฒนานักทรัพยากรบุคคล

โดยใชทมีขามสายงานของกลุมธรุกจิธนาคาร มจีาํนวน 

2 ขอ ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอง

กันวามีระดับความเหมาะสมมากที่สุดจํานวน 2 ขอ 

ไดแก มีใหทุกกลุมในการทําโครงการเพื่อใหคําปรึกษา 

และแนะนําการแกปญหา และพี่เลี้ยงสามารถสลับ

สับเปลี่ยนตามงานที่ถนัดได

6.  วิธีการพัฒนาแบบปฏิบัติระบบเสมือนพบ

วา ระดับความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนานัก

ทรัพยากรบุคคลโดยใชทีมขามสายงานของกลุมธุรกิจ

ธนาคาร มีจํานวน 3 ขอ ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความ

คดิเหน็สอดคลองกนัวามรีะดบัความเหมาะสมมากทีส่ดุ

จํานวน 3 ขอ ไดแก ทดลองทําโปรแกรมจริง บอกวิธี

การทําโปรแกรม และมีบททดสอบหลังการสอน

7.  วิธีการพัฒนาแบบการทําโครงการระยะสั้น

พบวา ระดับความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนา

นักทรัพยากรบุคคลโดยใชทีมขามสายงานของกลุม

ธุรกิจธนาคาร มีจํานวน 3 ขอ ขอความที่ผูเชี่ยวชาญ

มีความคิดเห็นสอดคลองกันวามีระดับความเหมาะสม

มากที่สุดจํานวน 3 ขอ ไดแกกิจกรรม หรือโครงการใน

ทุกหนาที่งาน เชน งานสรรหา งานสวัสดิการ งานฝก

อบรม และอืน่ๆ เนนการเรยีนรู และประสบการณ และ

เปนโครงการทีต่องมหีลายบทบาททีช่วยกนัทํา เชนงาน

รับนองฝกงาน ตรวจสุขภาพ หรือ ชุดสวัสดิการ

8.  วิธีการพัฒนาแบบระบบเทคโนโลยี LMS หรือ 

On Line พบวา ระดับความเหมาะสมของรูปแบบ

การพัฒนานักทรัพยากรบุคคลโดยใชทีมขามสายงาน

ของกลุมธุรกิจธนาคาร มีจํานวน 4 ขอ ขอความท่ีผู

เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวามีระดับความ

เหมาะสมมากที่สุดจํานวน 3 ขอ ไดแก เรียนรูเกี่ยวกับ

กระบวนการทาํงาน  เรยีนรูเกีย่วกบัขัน้ตอนการทาํงาน 

และเรียนรูเกี่ยวกับกฎระเบียบขอบังคับตางๆ

9.  วธิกีารพฒันาแบบอืน่พบวา ระดบัความเหมาะ

สมของรูปแบบการพัฒนานักทรัพยากรบุคคลโดยใช

ทีมขามสายงานของกลุมธุรกิจธนาคาร มีจํานวน 1 ขอ 

ขอความท่ีผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา

มีระดับความเหมาะสมมากที่สุดจํานวน 1 ขอ ไดแก 

Agile & Scrum team
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10. การประเมินพบวา ระดับความเหมาะสม

ของรูปแบบการพัฒนานักทรัพยากรบุคคลโดยใชทีม

ขามสายงานของกลุมธุรกิจธนาคาร มีจํานวน 8 ขอ 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวามี

ระดับความเหมาะสมมากที่สุดจํานวน 3 ขอ ไดแก KPI 

ตามขอบเขตตามบทบาทหนาที ่สมรรถนะตามขอบเขต

ตามบทบาทหนาที่ และสมรรถนะตามขอบเขตของ

โครงการ/กิจกรรม

(5) องคประกอบการแยกยายทีม (adjourning 

state) พบวา ระดับความเหมาะสมของรูปแบบการ

พัฒนานักทรัพยากรบุคคลโดยใชทีมขามสายงานของ

กลุมธุรกิจธนาคาร มีจํานวน 3 ขอ 

ขอความทีผู่เชีย่วชาญมคีวามคดิเหน็สอดคลองกนั

วามีระดับความเหมาะสมมากที่สุดจํานวน 1 ขอ ไดแก

ตองมีโอกาสโอนยายงาน หลังกลับทํางานไมเกิน1-2 ป

3. ผลการประเมนิรปูแบบการพฒันานกัทรพัยากร

บคุคลโดยใชทมีขามสายงานของกลุมธรุกจิธนาคาร พบ

วา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับรางรูปแบบการ

พัฒนานักทรัพยากรบุคคลโดยใชทีมขามสายงานของ

กลุมธุรกิจธนาคารทุกองคประกอบมีความเหมาะสม 

และความเปนไปได

การอภิปรายผล
รูปแบบการพัฒนานักทรัพยากรบุคคล โดยใชทีม

ขามสายงานของกลุมธุรกิจธนาคาร ประกอบดวย 5 

องคประกอบ สามารถอภิปรายไดดังนี้ 

1. องคประกอบการสรางทีมงาน (forming) พบ

วา ประกอบดวย ความจําเปนขององคการ วตัถปุระสงค 

เน้ือหาสาระ การคัดเลือกกลุมเปาหมาย จํานวนกลุม

เปาหมาย ระยะเวลา วิธีการการเรียนรู และวิธีการ

การประเมินผลการเรียนรู ทั้งนี้เน่ืองมาจากการสราง

ทีมงานเปนการเตรียมการเพื่อการอบรมและพัฒนา

นบัตัง้แตการวิเคราะหความจาํเปนในการพฒันา นาํผล

การวิเคราะหมากําหนดวตัถปุระสงคเพือ่จะไดคดัเลอืก

เนื้อหา เลือกวิธีการเรียนรู และวิธีการประเมินผลการ

เรยีนรูรวมทัง้การกาํหนดกลุมเปาหมายทีจ่ะเขารบัการ

พัฒนา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Kirkpatrick,D. L., 

and Kirkpatrick, J. D. (2007) ที่อธิบายการประเมิน

ผลการฝกอบรมที่สงผลตอผลลัพธในการทํางาน ดังนี้ 

(1) การประเมินดานการเรียนรู (learning) เพื่อวัด

ความรู ทักษะ และทัศนคตท่ีิ (2) การประเมนิพฤตกิรรม 

(behavior) และ(3) การประเมินผลลัพธท่ีเกิดข้ึนตอ

องคการ (result ) 

2. องคประกอบการระดมความคิด (storming) 

พบวา ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก ดานขอตกลงเบื้อง

ตนโดยคนที่เปนบัดดี้ หรือโคชตองเต็มใจถายทอด การ

เขาทมีรวมตองไมยดึตดิตาํแหนงทกุคนมโีอกาสเปนผูนาํ

ทีมตามวาระโอกาส และแจงใหทราบถึงวัตถุประสงค

ของโครงการ ดานการกําหนดเปาหมายในการพัฒนา

สมรรถนะโดยทําผลงานใหสําเร็จตามเปาหมายและ

ระยะเวลา เนนการเรียนรู และ เพิ่มทักษะ และความ

สามารถจากผลลพัธท่ีบรรลเุปาหมาย และ ดานบทบาท

ของทีมขามสายงาน ผูนําทีมแปรผันตามโครงการ ทั้งนี้

เนื่องมาจากการพัฒนาบุคลากรโดยใชทีมขามสาย

งาน จําเปนตองกําหนดบทบาทหนาที่ของสมาชิกทีม

ชดัเจน และรวมกนักาํหนดทศิทางและเปาหมายในการ

ทํางานเพื่อใหบรรลุผลลัพธในการทํางาน ซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดของ Colquitt et al. (2015, p. 365) ได

กลาวถงึ การรวมกลุมคนทีแ่ตกตางหนาที ่และแตกตาง

ความรูความสามารถ ทักษะ และพฤติกรรม ตองคํานึง

ถึงองคประกอบดังนี้ (1) บทบาทหนาที่ของคนในทีม 

(2) ความสามารถของคนในทีม (3) ลักษณะของคนใน

ทมี (4) ความหลากหลายของคนในทมี (5) ขนาดของทมี 

3. องคประกอบการกําหนดบรรทัดฐานของทีม 

(norming) พบวา ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก ดาน

การกําหนดขอตกลง โดยเคารพในขอตกลงที่โครงการ

ตั้งไว ดานการกําหนดเปาหมายโดยกําหนดการทํางาน

วางแผนงานรวมกัน และดานการกําหนดแผนงาน 
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เปนการดําเนินการตามแผนที่ไดวางไว ยืดหยุนปรับ

เปลีย่นไดตามสถานการณและ มกีารสือ่สารประชมุทมี

ในทกุวนัแจงถงึการดาํเนินการ ปญหา และแนวทางการ

แกไขรวมกนั ทัง้น้ีเน่ืองมาจาก การรวมกลุมการทาํงาน

และเรียนรูรวมกันของทีมไดอยางราบร่ืนจําเปนตอง

กําหนดขอตกลงในการทํางานตามแผนงาน เปาหมาย

ในการทาํงานรวมทัง้กฎระเบยีบขอบงัคบัตางๆ เพือ่ให

สามารถปฏบิตังิานและแลกเปลีย่นเรยีนรูไดอยางบรรลุ

เปาหมายในการทาํงานไดอยางราบรืน่ซึง่สอดคลองกบั

แนวคดิของแนวคดิของ Cui (2016) ศกึษาพบวา ระบบ

ทําการตรวจสอบการตดัสนิใจอยางเปนระบบทาํในทมี

ขามสายงาน เปน กระบวนการตัดสินใจขององคการ

เฉพาะและสําหรับการจัดตําแหนงของ การตัดสินใจ

ของหนวยงานดวยการตัดสินใจที่ "ดีที่สุด" การคนพบ

นีแ้สดงใหเหน็วาการเปลีย่นตําแหนงผลติภณัฑในตลาด

โครงสรางกระบวนการทาํการตัดสนิใจของทมีขามสาย

งานมีสวนสําคัญ

4.  องคประกอบการปฏิบัติงานรวมกันอยางมี

ประสิทธิภาพ (performing) พบวา ประกอบดวย 

บรรยากาศการทํางานรวมกัน วิธีการพัฒนาที่หลาก

หลาย และ การประเมิน ทั้งนี้เนื่องมาจากการทํางาน

เปนทีมที่มีความหลากหลายความเชี่ยวชาญ จําเปน

ตองสรางบรรยากาศในการทํางานที่เปนกัลยณมิตร 

ออกแบบวิธีการพัฒนาโดยเอื้อตอการแบงปนแลก

เปลี่ยนเรียนรูที่หลากหลาย ไดแก การเรียนรูจากการ

ปฏบิตังิานทมีขามสายงาน (on the job training cross 

function) และพัฒนาแบบบัดดี้ และเมื่อการพัฒนา

สิ้นสุดจะทําการประเมินผลการเรียนรู และผลลัพธใน

การทาํงาน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวจิยัของ Ali (2016) 

ศกึษาพบวา การสือ่สารแบบตัวตอตัวจะมปีระสทิธภิาพ

มากกวาเครื่องมือสื่อสารอื่นๆ 

5.  องคประกอบการแยกยายทีม (adjourning) 

พบวา ขอที่เห็นสอดคลองกันมากที่สุดไดแก ตองมี

โอกาสโอนยายงาน หลังกลับทํางานไมเกิน 1-2 ป ทั้งนี้

เนือ่งมาจากแนวทางการพฒันานกัทรพัยากรบุคคลของ

กลุมธรุกจิธนาคารสาํหรบัการดาํเนนิโครงการเมือ่เสรจ็

สิ้นการพัฒนาผูดําเนินโครงการตองมีการวางแผนและ

แจงกบัผูเขารวมพฒันาวาตองดาํเนนิการอยางไรตอไป 

หรือจะมีการประสานงานตอสําหรับการมีกิจกรรมตอ

เนื่อง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของสถาบันเพิ่มผลผลิต

แหงชาติใหแนวคิด รูปแบบการทาํงานของทีมงานขาม

สายงาน (cross function team) มี 2 ลักษณะ คือ 

(1) แบบชั่วคราว และ (2) แบบถาวร โดยองคการจะ

เปนผูคดัเลอืกรปูแบบใดรปูแบบหนึง่ และถาองคการมี

ระบบบรหิารควบคมุคณุภาพ (quality control circle) 

อยูแลว ทําใหเกิดความสะดวกมากขึ้น ดังนั้น องคการ

สามารถ ตั้งทีมงานที่ประกอบดวยสมาชิกขามสายงาน

กลาวโดยสรุป งานวิจัยนี้ไดทราบสภาพ และ

ปญหาการพัฒนานักทรัพยากรบุคคล กลุ มธุรกิจ

ธนาคาร และไดสรางรูปแบบการพัฒนานักทรัพยากร

บุคคลโดยใชทีมขามสายงานของกลุมธุรกิจธนาคาร 

เพื่อใหหนวยงานท่ีเก่ียวของไดนําไปศึกษาหรือนําไป

ปรับใชกับหนวยงาน

ขอเสนอแนะ
1. รูปแบบการพัฒนานักทรัพยากรบุคคลโดยใช

ทีมขามสายงานของกลุมธุรกิจธนาคารท่ีผูวิจัยพัฒนา

ข้ึนสามารถนาํไปใชในการวางแผนการพฒันาทรพัยากร

บุคคล

2. กอนการนําไปใชตองดําเนินการตามข้ันตอน

การขออนุมัติโครงการกับคณะกรรมการของธนาคาร 

3. การนํารูปแบบไปใชควรตองไดรับการเห็น

ชอบและสนับสนุนกับกรรมการผูจัดการของธนาคาร

และตองดําเนินการตามโครงการมีผูควบคุมดูแลอยาง

จริงจัง
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บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาปจจัยดานการริเริ่มประกอบธุรกิจขนาดยอม อุปสรรค 

และกลยุทธการปฏิบัติงานและความยั่งยืนของธุรกิจขนาดยอมดานการแพทยแผนไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณเชิงลึกโดยมีผูใหขอมูลคือผูประกอบการ 17 คน 

พนักงานผูใหบริการ 19 คน ผูรับบริการ 17 คน และสถานที่ประกอบธุรกิจ 17 แหงที่ดําเนินธุรกิจสถานบริการ

การแพทยแผนไทยในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบวา ความรูดานการแพทยแผนไทยที่ฝงอยูในวัฒนธรรมไทย การลงทุนตํ่า ไมจํากัดระดับการ

ศกึษาและหาความรูดานการแพทยแผนไทยไดงายเปนปจจยัสงเสรมิการรเิร่ิมธรุกจิ ท้ังผูประกอบการและพนกังาน

ผูใหบริการภูมิใจในมรดกวัฒนธรรม อุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ คือ การขาดแคลนพนักงานที่มีฝมือ ขาดทักษะ

ในการบริหารจัดการธุรกิจ และขาดการสนับสนุนจากรัฐ ผูประกอบการใชกลยุทธสวนผสมการตลาด นวัตกรรม

การบรกิาร และส่ือสงัคมสมยัใหมในการดาํเนนิธรุกจิ นอกจากนัน้การบรกิารนกัทองเทีย่วเปนแหลงรายไดสาํคญั 

จากความภูมิใจที่ไดชวยเหลือผูเขารับบริการใหพนทุกขดานสุขภาพ การบริการอยางจริงใจ เอาใจใสและหวังดี 

เปนผลใหผูใชบริการมีความพึงพอใจ ผูประกอบการมุงบริการมากกวาผลกําไร ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาธุรกิจ

การแพทยแผนไทยยังคงอยูเพราะความตองการของคนในการรักษาหรือผอนคลายปญหาสุขภาพ และการ

กระจายของสถานประกอบการทําใหผูใชบริการเขาถึงการบริการไดงาย
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Business Initiation and Performance Strategies Leading to the Sustainability 
of Thai Traditional Medicine Small Businesses in Bangkok Metropolis

Abstract

This research aimed to examine the factors that determine small business initiation, 
obstacles, and operational strategies on small business sustainability of Thai traditional 

medicine in Bangkok Metropolis. The research based on qualitative method, in-depth interview 
of 17 business owners, 19 employees, 17 clients and 17 business places. 

The result revealed that Thai traditional medicine knowledge embedded in Thai culture, low 
investment,  provided prime opportunity for their investment as small firms, along with low 
investment, unrestricted educational levels, and easiness to acquire knowledge are supporting 
factors for initiating business. The owners and employees were proud of Thai cultural heritages. 
But their obstacles were inadequacy of skilled employees, lack of managerial skills and support 
from the government. The owners used mixed marketing, service innovation and social media as 
their performance strategies.  Being allies with tourism industry became their additional source of 
revenue. Employees’ pride of being helping hands led to their genuine services resulting in clients’ 
satisfaction. Further, the owners perceived that profit was subservient to helping their clients. The 
result shows that the firms will be sustainable due to the increasing need of people to alleviate 
their health difficulties, and the wide-spread of the firms makes prospected clients easy to access 
the services.
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บรกิารบาํบดัรกัษาตามหลกัการของการแพทยแผนไทย 

ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาในพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานคร

ซึ่งมีสภาพแวดลอมที่เครงเครียดทางเศรษฐกิจและ

สังคม โดยพื้นที่เขตกรุงเทพมหานครมีลักษณะเฉพาะ

เชิงประชากรหนาแนนกเ็ปนโอกาสของธุรกจิการแพทย

แผนไทยเปดบรกิารตามหลกัความรูการแพทยของไทย

ในลักษณะธุรกิจสถานประกอบการ ที่ผูประกอบการ

เปนบุคคลหรือกลุมบุคคลและมีพนักงานใหบริการ 

สถานประกอบการเกิดขึ้นในลักษณะที่มีการแขงขัน

และมีปญหาในเรื่องของมาตรฐานการบริการ ปจจุบัน

หนวยงานภาครัฐและเอกชนเปดฝกอบรมอาชีพการ

แพทยแผนไทยแกผูสนใจในการประกอบอาชีพ

การบริการการแพทยแผนไทยในรูปแบบของ

ธุรกิจขนาดยอมบริการเกิดข้ึนจํานวนมากกระจาย

ไปทั่วประเทศหลังจากสังคมไทยใหการยอมรับหลัก

การและวิธีการบําบัดรักษาและปองกันโรคในลักษณะ

การแพทยทางเลือก ธุรกิจบริการดังกลาวเกิดข้ึนจาก

ผู ประกอบการและพนักงานผู ใหบริการจํานวนไม

มากเปนไปตามลักษณะของธุรกิจขนาดยอม คือมีผู

ประกอบการและพนกังานผูใหบริการ การบรหิารสถาน

ประกอบการไมซับซอน การลงทุนตํ่า ซึ่งตามหลักการ

บริหารธุรกิจมีท้ังขอดีและขอเสีย ขอดีคือการบริหาร

สถานประกอบการอาจปรับเปลี่ยนไดงายและไวทัน

ตอสถานการณ ขอเสียเปรียบคือ ความสามารถในการ

ลงทุนเพิม่ การวเิคราะหตลาดและลกูคาเพือ่การพฒันา

ผลติภณัฑหรอืบรกิารทาํไดยากและการตดัสนิใจข้ึนอยู

กับคนคนเดียวหรือกลุมบุคคลทําใหมุมมองไมมีความ

หลากหลาย

เมื่อพิจารณาปญหาเปนกระบวนการประกอบ

ดวย 3 ปจจัยของการดําเนินธุรกิจ คือการริเริ่มธุรกิจ 

อุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ กลยุทธการปฏิบัติงานนํา

ไปสูความคงอยูหรือความย่ังยืนของธุรกิจ ปญหาเรื่อง

การบริหารธุรกิจการแพทยแผนไทยพิจารณาจากการ

ริเริ่มธุรกิจการแพทยแผนไทย ปจจัยท่ีมีสวนในการ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การแพทยแผนไทยเปนองคความรูดานวฒันธรรม

ท่ีสืบทอดกันมา ในอดีตเปนความรูที่สามารถนําไป

ปฏิบัติเพื่อการบําบัดรักษาและปองกันโรคแบบองค

รวม เมื่อการแพทยแผนปจจุบันเปนที่นิยมแพรหลาย

ในสังคมไทย บทบาทของการแพทยแผนไทยจึงลดลง

แตการปองกันบําบัดรักษาโดยแพทยแผนปจจุบันมี

คาใชจายสูง แนวคิดการรักษาตางจากการแพทยแผน

ไทย คอืการรักษาตามอาการและตามโรคทีเ่กดิขึน้ การ

แพทยแผนไทยไดรับความสนใจเพิ่มขึ้นและแพรหลาย

เปนที่ยอมรับในเวลาเดียวกันธุรกิจขนาดยอมดานการ

ใหบริการการแพทยแผนไทยเกิดขึ้นทั่วประเทศ

การเปดธรุกจิบริการสถานประกอบการการแพทย

แผนไทยกลบัมามบีทบาทสาํคญัในสงัคมไทย เนือ่งจาก

วิธีการรักษาตางกันและคาใชจายในการรักษาตํ่า ใน

ปจจุบันโรงพยาบาลหลายแหงท่ัวประเทศไดนําการ

แพทยแผนไทยมารักษาและบําบัดผูปวยรวมกับแผน

ปจจบุนั ธุรกิจการแพทยแผนไทยทีเ่ปดบริการเชงิธรุกจิ

เปนธุรกิจขนาดยอมใหบริการผอนคลายและบําบัด

รักษา นกัวชิาการหลายคนใหความสาํคญัในการศกึษา

ปญหาและอุปสรรค การดําเนินงานและการอยูรอดของ

ธุรกิจขนาดยอม เริ่มจากความหมายของธุรกิจขนาด

ยอมมีเงินลงทุนตํ่า พนักงานจํานวนนอยและการจัด

องคการไมซับซอน และประเด็นที่สําคัญที่มักกลาว

ถึงคือ เปนแหลงที่มาของรายไดของประเทศและเปน

แหลงงานขนาดใหญ

การใชชีวิตประจําวันและสภาพแวดลอมใน

สังคมเมืองของบุคคลมีความเสี่ยงในเร่ืองสุขภาพเพิ่ม

ขึ้น ทําใหเกิดความเจ็บปวยเล็กๆ นอยๆ จนถึงระดับ

อันตราย ทําใหคนเราสนใจในเรื่องสุขภาพสวนบุคคล

มากขึ้น ป ญหาเรื่อง ออฟฟศซินโดรม (office 

syndromes) และความเครยีด เปนตัวอยางของปญหา

สขุภาพของคนทาํงานทีน่บัวนัจะเพิม่ขึน้ ความตองการ

ดานสุขภาพทีด่ดีงักลาวเปนโอกาสของการเปดธรุกจิให
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ริเริ่มธุรกิจขนาดยอมเปนประเด็นที่ควรศึกษาเพราะ

ปจจัยท่ีเขามาเก่ียวของอาจแตกตางกันออกไปใน

แตละประเภทของธุรกิจและการริเร่ิมธุรกิจการแพทย

แผนไทยเปนประเดน็สาํคญัทีอ่าจกอใหเกดิความรูทาง

วิชาการและการปฏิบัติ

ในทํานองเดียวกันอุปสรรคและกลยุทธในการ

ปฏบัิตงิานอาจมปีระเด็นทีน่าสนใจตออนาคตของธรุกิจ

การแพทยแผนไทย ธรุกิจมกีารแขงขนัการแกไขปญหา

การดําเนินงานและการใชกลยุทธในการปฏิบัติงานที่

จําเปน การตัดสินใจท่ีดีและใชกลยุทธอยางเหมาะสม

ยอมกอใหเกิดการเติบโตของสถานประกอบการ การ

วิจยัในอดตีเก่ียวกับการแพทยแผนไทยยนืยนัประโยชน

ของการนําความรูมาใชแตในเชงิธุรกจิการวจิยัยงัตองมี

การวิจยัเพ่ิมขึน้ สถานประกอบการการแพทยแผนไทย

มีปญหาคลายกับธุรกิจขนาดยอมที่ศึกษาและอาจมี

ประเด็นทีแ่ตกตางจากความรูทีเ่กดิจากการวจัิยในอดีต

การบรหิารธรุกจิการแพทยแผนไทยเกดิปญหาใน

เรื่องของการขาดแคลนบุคลากร การพัฒนาบุคลากร 

นโยบายของรัฐและการลงทุนทําใหเกิดปญหาดาน

การบริหารเปนที่สนใจของนักวิชาการดานธุรกิจขนาด

ยอมที่ยังมีปญหาที่นาสนใจตองศึกษาอีกมาก และ

เม่ือพิจารณาธุรกิจดานการแพทยแผนไทยโดยเฉพาะ

ปญหาการดําเนินธุรกิจอาจมีประเด็นทางวิชาการและ

ปฏบิตัทิีต่างจากธรุกจิขนาดยอมแบบอืน่ ดังน้ันการวจัิย

นีเ้ปนแนวทางการเสริมความรูเกีย่วกบัการบรหิารธรุกจิ

ขนาดยอมทีม่อียู เน่ืองจากบรบิททางสงัคม ธรุกจิ และ

สถานะของการแพทยแผนไทยในปจจุบนัเกดิประเด็นที่

นาสนใจที่ตางจากความรูเดิมเกี่ยวกับธุรกิจขนาดยอม 

การวจัิยเก่ียวกับปญหาการดําเนนิธรุกจิการแพทยแผน

ไทยจึงจําเปนและมีคุณคาทางวิชาการ ซึ่งผลการวิจัย

ยอมกอใหเกดิมมุมองใหมจากความรูเดมิ และประเดน็

เพิ่มเติมเพื่อการศึกษาในอนาคต

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  ศึกษาปจจัยการตัดสินใจริเริ่มธุรกิจของผู 

ประกอบการธุรกิจขนาดยอมดานการแพทยแผนไทย

2.  ศกึษากลยทุธการปฏบิตังิานของผูประกอบการ

ธุรกิจ-ขนาดยอมดานการแพทยแผนไทย

3.  ศึกษาปญหาและอุปสรรคในระหวางการ

ดาํเนนิงานของผูประกอบการธรุกจิขนาดยอมดานการ

แพทยแผนไทย

4.  ศึกษาปจจัยที่สงเสริมความยั่งยืนของธุรกิจ

ขนาดยอมดานการแพทยแผนไทย

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยนี้พิจารณาสถานประกอบการท่ีเปด

ใหบริการเชิงธุรกิจขนาดยอม ขอบเขตประชากร

ศึกษาเฉพาะสถานประกอบการเชิงธุรกิจดานการ

แพทยแผนไทยท่ีมีพนักงาน 20-50 คน ตั้งอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีสวนไดเสีย 3 กลุมคือ กลุม

ท่ี 1 คือผูประกอบการสถานประกอบการธุรกิจดาน

การแพทยแผนไทยจํานวน 20 แหงๆ ละ 1 คน กลุม

ที่ 2 คือพนักงานผูใหบริการที่ทํางานในสถานประกอบ

การธุรกิจดานการแพทยแผนไทยในสถานประกอบ

การกลุมที่ 1 เปนผูมีประสบการณในการทํางานตั้งแต 

3-5 ปข้ึนไป แหงละ 1 คน และกลุมท่ี 3 คือผูรับ

บริการสถานประกอบการธุรกิจดานการแพทยแผน

ไทยในสถานประกอบการกลุมที่ 1 แหงละ 1 คน ซึ่ง

ประชากรทั้งหมดเปนผูมีความรูและประสบการณที่

สามารถเปนแหลงขอมลูของการวจัิยนี ้โดยผูวจิยัลงพืน้

ท่ีเขาสัมภาษณในระยะเวลา 3 เดือน ระหวางเดือน

พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2562

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
ผลการวจิยันาํมาซึง่ประโยชน คอื ผูประกอบการมี

ความเขาใจในวธิกีารรเิริม่ธรุกจิ กลยทุธการปฏบัิตงิาน 

สามารถนาํปญหาและอปุสรรคทีค่นพบไปเสรมิความรู
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และปรบัใชเปนแนวทางการดําเนินธรุกจิขนาดยอมดาน

การแพทยแผนไทยหรือธุรกิจอื่นลักษณะคลายกันเพื่อ

การดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดและทฤษฎีของการริเริ่มธุรกิจ ปจจัย

การตัดสินใจ จากโอกาสและความสนใจในทางธุรกิจ 

สืบเน่ืองจากความสนใจสวนตัวของผู ริ เริ่มธุรกิจ 

(Wheelen and Hunger, 2010, p. 962) กลาววา

ธุรกิจขนาดยอมเปน “Lifestyle Company” ซึ่งเกิด

จากความสนใจตามวิถีชีวิตของผูเปนเจาของ นอกจาก

นั้นรัฐบาลไทยยังใหความสําคัญตอดําเนินธุรกิจขนาด

ยอมอยางตอเนื่องเพื่อใหธุรกิจขนาดยอมเปนแหลง

ท่ีมาของรายไดและเปนตลาดแรงงาน ซึง่ (Pongpitak, 

2016, p. 7) ไดสรุป มาตรการภาษีของธรุกจิขนาดยอม

ที่มีเงินในบัญชีไมเกิน 5 ลานบาทและมีรายไดจากการ

ขายสินคาและใหบริการไมเกิน 30 ลานบาท ตั้งแตป 

พ.ศ. 2555 ไดรับการยกเวนภาษี ตามประมวลรษัฎากร 

พ.ศ. 2558 ตามนโยบายทางภาครัฐที่ใหการสนับสนุน 

เปนโอกาสใหผูประกอบการธุรกิจแพทยแผนไทยได

ประโยชนและพิจารณาในการริเริ่มธุรกิจ

การพัฒนาการแพทยแผนไทยตองสามารถปรับ

เปลีย่นไปตามยคุสมัยรฐัธรรมนญูป พ.ศ. 2560 กลาวไว

วา “…สงเสรมิ สนับสนนุใหมกีารพฒันาภมูปิญญาดาน

แพทยแผนไทยกอใหเกิดประโยชนสูงสุด” (Chokewi-

wattana, 2017, p. 281) ซึง่เปนนโยบายของภาครฐัที่

สงเสรมิและสนบัสนนุวชิาการดานภมูปิญญาการแพทย

แผนไทย และสมุนไพร เก่ียวกับทรัพยสินทางปญญา

ดานการแพทยแผนไทย

แนวคดิและทฤษฎขีองกลยทุธการปฏบิติังาน การ

คงอยูอยางไดเปรียบคูแขงคือเปาหมายสําคัญ Hax 

and Majluf (1996, p. 141) ไดใหความหมายของ

กลยุทธทางธุรกิจวา กลยุทธทางธุรกิจ คือ กิจกรรมที่

รวมกันทําโดยมีเปาหมายเพื่อใหธุรกิจคงอยูทามกลาง

การแขงขัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Hitt, 

Hoskisson, and Ireland (2007, p. 4) ไดใหความ

หมายของกลยุทธหมายถึง การตัดสินในวาจะทําหรือ

ไมทําสิ่งใด เพ่ือจะทําใหธุรกิจไดเปรียบคูแขงในการ

แขงขัน

แนวคิดและทฤษฎีของธุรกิจขนาดยอม โดย 

Certo and Peter (1990, p. 126) ไดใหความหมาย

ของธุรกิจขนาดยอมประกอบดวย การบังคับบัญชา 

จาํนวนบคุลากร จาํนวนผลติภณัฑ และการบรหิารการ

จดัการ วามโีครงสรางแบบงายคอื เจาของและพนกังาน 

ผลิตภัณฑ ใชกลยุทธที่ปรับเปลี่ยนงาย ความสําเร็จขึ้น

อยูกับทักษะของเจาของ ซึ่งสอดคลองกับ Sawang-

maneewonge (2016, p. 7) ไดแสดงแนวคิดวาธุรกิจ

ขนาดยอมมีการบริหารงานอยางอิสระ โดยลักษณะ

มีเจาของธุรกิจ มีพนักงานนอย การลงทุนต่ํา และมี

ประสบการณการบริหารนอย 

แนวคดิและทฤษฎขีองความยัง่ยนืของธุรกจิขนาด

ยอม ความยัง่ยนืของธรุกจิมลีกัษณะแบบการไดเปรยีบ

คูแขง ซ่ึงมีนักวิชาการกลาวถึงความยั่งยืนของธุรกิจ 

Salimzadeh, Courvisanos, and Nayak (2013, 

p. 12-13) แสดงแนวคิดวาความยั่งยืนของธุรกิจขนาด

ยอมข้ึนอยู กับ วิธีการลดตนทุน การจัดการความ

เสี่ยง และมีผลิตภัณฑใหมๆ เสมอ ซ่ึงก็สอดคลองกับ 

Danciu (2013, p. 14) ที่เสนอแนวคิดเรื่องของความ

ยั่งยืนของธุรกิจวา เมื่อผู ประกอบการจะเริ่มธุรกิจ

ตองตระหนักถึงความยั่งยืนของผลิตภัณฑ งานบริการ 

ขนาดของกลุมของลูกคา และพัฒนาผลิตภัณฑท่ีแตก

ตางจากคู แขง หรือนําเสนอสินคาหรือบริการใหม

เสมอๆ
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ระเบียบวิธีวิจัย
วิจัยน้ีดําเนินการโดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(qualitative research) โดยการใชการอุปนัย 

(induction) ใชการสัมภาษณเชิงลึกที่ปรากฏการณ

เชงิกระบวนการของพฤตกิรรมจากการสัมภาษณ กลุม

ตวัอยางทีใ่ชในการสมัภาษณเปนผูมสีวนไดเสยี (stake-

holder) ในธุรกิจขนาดยอมดานการแพทยแผนไทย 

จํานวน 3 กลุม ประกอบดวย ผูประกอบการ จํานวน 

17 คน พนักงานผูใหบรกิาร จาํนวน 19 คน ผูรบับรกิาร 

จํานวน 17 คน รวมทั้งหมดจํานวน 53 คน และผูทรง

คุณวุฒิเปนผูตรวจสอบคําถามเบื้องตนจํานวน 2 ทาน

ผูใหขอมูล เปนผูประกอบการที่เปดใหบริการ

และมีประสบการณอยางนอย 5 ป ผู วิจัยติดตอ

สถานประกอบการแบบไมเจาะจงและใชการเลือก

ตัวอยางแบบ snowball ที่กระจายตัวในพื้นท่ีเขต

กรุงเทพมหานครและผูวิจัยติดตอสถานประกอบการ

เพื่อขอความรวมมือผูประอบการในการใหขอมูล และ

ขออนุญาตเก็บขอมลูจากพนักงานผูใหบรกิาร และผูรบั

บริการของสถานประกอบการแหงนั้น 

การเก็บข อมูลการวิจัยนี้ เก็บข อมูลโดยการ

สัมภาษณเชิงคุณภาพ ไดตั้งคําถามตามวัตถุประสงค

การวิจัยคําถามที่ใชเปนแนวทางการถามเพื่อนําเขาสู

ประเด็นตามวัตถุประสงค ผูวิจัยสัมภาษณดวยตนเอง

เริ่มจากการสรางความสัมพันธ (rapport) ชี้แจง

วัตถุประสงคของการสัมภาษณ ขอความเห็นชอบใน

การบันทึกขอมูล และยืนยันความลับของขอมูลและผู

ใหขอมลู การวจิยัน้ีผานการเหน็ชอบจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัยรามคําแหง

การวิเคราะหขอมลู ขอมลูนํามาถอดความคําตอคาํ 

(verbatim) จากน้ันผูวจิยันาํมาวเิคราะหประเด็นทีเ่กดิ

ขึ้นพรอมกับเชื่อมโยงประเด็นที่เกิดขึ้นเสนอเปนแบบ

จําลองตามหลักการ การสรางความเปนจริง (reality 

construction)

ผลการวิจัย
ผลการวิจัย พบวา การบริหารสถานประกอบการ

เปนการบรหิารแบบธรุกจิครอบครวัทีส่ามารถลงทนุเอง

และมีความตองการชวยเหลือผูอื่น การจัดสถานที่และ

อปุกรณสาํหรบับรกิารเนนความสะอาด ปลอดภยั การ

ภายในตกแตงสถานทีต่ามลกัษณะทีก่องสถานประกอบ

การเพือ่สขุภาพ กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ กระทรวง

สาธารณสุข กําหนดไว ลักษณะภายในสถานประกอบ

การมีมานบังตาเฉพาะแตละเตียงปดมิดชิดและเปด

ออกงายมคีวามเปนสวนตวัและปลอดภัย การจดัแสงไฟ

แบบสลั่ว การใชกลิ่นสมุนไพรและเสียงเพลงขับกลอม

เบาๆ เพือ่สรางบรรยากาศในการผอนคลายสาํหรบัผูรบั

บรกิาร ราคาคาบรกิารคดิเปนรายชัว่โมงหรอืเปนคอรส 

เริ่มตนที่ราคา 100 บาทตอชั่วโมง จนถึง 450 บาท

ตอช่ัวโมง ราคาข้ึนอยูกับพื้นท่ีตั้งของสถานประกอบ

การซ่ึงการกําหนดราคาคาบริการจะใกลเคียงกันของ

แตละพืน้ท่ี โดยแตละสถานประกอบการมพีนกังานผูให

บริการตั้งแต 3 คนถึง 90 คนขึ้นอยูกับสถานประกอบ

การจะรองรบัผูรบับรกิาร ในการทาํงานรวมกนัระหวาง

ผูประกอบการและพนักงานผูใหบริการใชระบบการ

ปกครองแบบพี่แบบนอง มีความเอื้อเฟอดูแลกัน ชวย

เหลือและแกปญหารวมกัน

ประเด็นที่คนพบและมีกลาวถึงบอยครั้งจากผูให

ขอมูลจําแนกออกเปนกลุมตามวัตถุประสงค คือ

1.  การริเริ่มธุรกิจ ผู ประกอบการดานธุรกิจ

แพทยแผนไทยมีแนวคิดวาเปนอาชีพที่สามารถศึกษา

หาความรูไดงาย โดยมีคาใชจายในการศึกษาเริ่มตนที่ 

3,000 บาทจนถึงหลักแสน และคาใบประกาศนียบัตร 

600 บาทโดยรับรองจากสมาคมแพทยแผนไทยแหง

ประเทศไทยหรือกระทรวงแรงงานหรือสถาบันการ

ศึกษา ซึ่งใบรับรองไดรับอนุญาตจากกรมสนับสนุน

บริการเพื่อสุขภาพ กรมการแพทยแผนไทยและแพทย

ทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข เปนอาชีพท่ีไมจํากัด

วุฒิการศึกษาแตตองมีอายุเกิน 18 ปบริบูรณ และการ
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เปดธุรกิจมีการลงทุนแบบธุรกิจขนาดยอม มีความ

เปนอิสระ ไมซับซอน เงินลงทุนตั้งแต 1 แสนจนถึง 30 

ลานบาท แหลงเงินทุนมาจากเจาของเองหรือรวมทุน

กับผูอื่น เชน ญาติ พี่นองหรือเพื่อนและแนวคิดการ

ดําเนินธุรกิจการแพทยแผนไทยเกิดจากนําวัฒนธรรม

ภูมิปญญาของไทยที่เปนองคความรูดานการบําบัด

รักษาที่กําลังไดรับความสนใจในปจจุบันทําใหเปน

โอกาสทางธุรกิจตางจากเดิมที่เปนหมอพื้นบาน ผู 

ประกอบการและพนักงานผูใหบริการมีความภูมิใจใน

มรดกวัฒนธรรมและมีความตองการชวยเหลือผูอื่น

ประเด็นที่คนพบที่ 1 ปจจัยการริเริ่มธุรกิจขนาด

ยอมดานการแพทยแผนไทย

ปจจัยการริเร่ิมธุรกิจขนาดยอมดานการแพทย

แผนไทย เร่ิมจากเห็นโอกาสทางวัฒนธรรมภูมิปญญา

ของไทยในเชิงธุรกิจ การลงทุนธุรกิจสามารถทําไดงาย

และเปดกวางจงึเปนโอกาสใหผูสนใจลงทนุหรือตองการ

มีอาชีพโดยไมมีขอจํากัดดานความรูหรือประสบการณ

มากอน ซ่ึงการลงทนุทีทํ่าไดงายเกิดจากการเปดโอกาส

ในการเรียนรูธุรกจิโดยการเขารวมอบรมจากหนวยงาน

ของรัฐทีส่งเสรมิการเปดธรุกจิท่ีสนับสนุนใหความรูแกผู

ตองการเปนเจาของสถานประกอบการ ในปจจยัตอมา

ตองเปนผูใจรกัในการบริการมคีวามตองการในการชวย

เหลือผูอื่น การมีจิตใจชวยเหลือและมีความสุขในการ

ชวยเหลือผูอื่น รวมกับการมีคานิยมรวมกันในการชวย

เหลือผูอื่นเปนแรงผลักดันในการริเริ่มธุรกิจ

2.  กลยุทธการปฏิบัติงาน การออกแบบกลยุทธ

ของธุรกิจยอมมีความแตกตางกันเพ่ือสรางมูลคา

ผลิตภัณฑหรือเพื่อสรางความพึงพอใจใหผูรับบริการ

กลับมาใชบริการซํ้าอีก ผูประกอบการจะออกแบบ

สถานประกอบการที่มีขนาดพื้นที่ใหบริการเพื่อรองรับ

ผูรับบริการ การตกแตง การสรางบรรยากาศภายใน 

ความสะอาดบริเวณพื้นที่ ผาปูเตียง ปลอกหมอน ชุด

สาํหรบัผูรับบริการ กลิน่สมนุไพรภายในสถานประกอบ

การ ที่จอดรถสะดวกสบาย และที่สําคัญตองมีจิตใจ

บริการของผูประกอบการและพนักงานผูใหบริการท่ี

เนนสรางความประทับใจกับผูรับบริการ ใบหนาที่ยิ้ม

แยม คํากลาวทักทายและสอบถามความตองการรับ

บรกิาร การนาํเสนอผลติภณัฑเพือ่ตรงกบัความตองการ

การรับบริการ กลยุทธที่สําคัญคือฝมือแรงงาน ทักษะ

ของพนักงานผูใหบริการเพราะพนักงานผูใหบริการ

เปรียบเสมือนผลิตภัณฑ เมื่อผลิตภัณฑดีลูกคายอม

พึงพอใจและการใชกลยุทธพ้ืนฐานทางการตลาด

เก่ียวกับสถานท่ี ราคา การบริการ และการใชส่ือ

สังคมสรางความผูกพันกับผูรับบริการประชาสัมพันธ

และพึ่งพาธุรกิจทองเท่ียว การปฏิบัติการดังกลาวเปน

กลยุทธพื้นฐานที่ใชในการดําเนินธุรกิจ

ประเดน็ท่ีคนพบท่ี 2 กลยทุธการปฏิบัตงิานในการ

ดําเนินธุรกิจขนาดยอมดานการแพทยแผนไทย 

งานบริการจากฝมือแรงงานของพนักงานผูให

บริการคือ ผลิตภัณฑของธุรกิจแพทยแผนไทย ฝมือ

แรงงานของพนักงานผูใหบรกิารท่ีมีประสบการณ ความ

รู ทักษะที่แตกตางกันและการใหบริการก็แตกตาง

กันของพนักงานผูใหบริการเปนกลยุทธเพ่ือดึงลูกคา

หรือผูรับบริการกลับมาใชบริการซํ้า หากพนักงานผู

ใหบริการมีการเอาใจใสการอบรมหรือพัฒนาตนเอง

อยางตนเนื่องก็จะสงผลดีตอตัวพนักงานผูใหบริการ

สถานประกอบการและผูรับบริการ และการนําเสนอ

กลยุทธทางการตลาดมาปรับใช ประกอบดวย สถานที่

ตั้ง ราคาที่ผูรับบริการสามารถจายได การจัดโปรโมชั่น

เพือ่เสนอแกลกูคา การสรางคณุภาพการบรกิารทีท่าํให

ผูรับบริการประทับใจและพึงพอใจ

3. อุปสรรคในการดําเนินงาน ผูประกอบการ

กลาวถึงมีการแขงขันในธุรกิจแพทยแผนไทยในระดับ

สูงเพราะเปนธุรกิจที่เปดงายตามกําลังทรัพยและที่

เปนอปุสรรคสาํคญัทีส่ดุคอืการขาดแคลนพนกังานผูให

บรกิารท่ีมคีวามรู มีทักษะและประสบการณซ่ึงพนกังาน

ผูใหบริการตองมีคุณสมบัติผานการฝกอบรม 150 

ช่ัวโมง และมใีบประกาศนยีบัตรถึงจะสามารถประกอบ
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อาชีพน้ีได พนักงานผูใหบริการหรือเรียกอีกอยางคือ

เปนผูใชแรงงานจะไดรับคาตอบแทนวันละ 300-500 

บาทตอวันซึ่งโดยเฉลี่ยพนักงานผูใหบริการจะมีรายได

ตอเดือนเฉลี่ย 9,000-30,000 บาทถาเทียบกับวุฒิการ

ศึกษาถือวาเปนรายไดคอนขางสูง แตคาตอบแทนของ

แตละคนไมเทากนัข้ึนอยูกบัฝมอืและประสบการณของ

พนักงานผูใหบริการแตละคน สบืเนือ่งจากการขยายตวั

ของธรุกจิการแพทยแผนไทยทัง้ในและตางประเทศจาก

ดวยสภาพเศรษฐกิจภายในประเทศขาดสภาพคลอง 

พนกังานผูใหบริการจงึออกไปคาแรงงานทีต่างประเทศ

ซ่ึงสามารถไดคาตอบแทนที่มากกวาจึงสงผลตอการ

ขาดแคลนฝมอืแรงงานภายในประเทศ การขาดความรู

และทักษะในการบริหารธุรกิจของผูประกอบการ และ

สดุทายภาพลกัษณเชงิลบของธรุกจิเนือ่งจากธรุกจิการ

แพทยแผนไทยมธีรุกิจอืน่มาแฝงทีย่งัคงเปนอปุสรรคใน

การดําเนินธุรกิจแพทยแผนไทย

ประเดน็ทีค่นพบที ่3 อปุสรรคในการดาํเนนิธรุกิจ

ขนาดยอมดานการแพทยแผนไทย

การขาดแคลนฝมือแรงงานที่มีคุณสมบัติตามที่ 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข

กําหนดและรับรองเปนอุปสรรคแรกและสืบเน่ือง

พนักงานผูใหบริการไดรับคาตอบแทนท่ีนอยซึ่งเปน

ปจจยัสาํคญัตอการยงัชพีของพนกังานผูใหบรกิารจึงสง

ผลใหมีการเขาออกของพนักงานผูใหบริการบอย การ

พัฒนาความรูและทักษะของพนักงานผูใหบริการยังมี

นอยเพราะคิดวาเสียเวลาและไมคุมคาตอการลงทุนใน

การฝกอบรม ท่ีกลาวมาขางตนมผีลตอความมัน่คงและ

คุณภาพชีวิตของพนักงานผูใหบริการ

4. ความยั่งยืนของธุรกิจ จากพื้นฐานการสืบทอด

ทางวัฒนธรรมภูมิปญญาของไทยและสภาพสังคม

เครงเครียดยังคงมีความตองการใชบริการแพทยแผน

ไทยในการบําบัดรักษาเพื่อการผอนคลายจากอาการ

เจ็บปวดทางสรีระอยางตอเนื่องของประชาชนจึงสงให

ธุรกิจแพทยแผนไทยยังคงอยูกับสังคมไทย นอกจาก

นั้นการคงไวซึ่งธุรกิจขนาดยอม (ในขณะนี้) เปนผลดี

ตอการคงอยูของธุรกิจการแพทยแผนไทยซ่ึงปจจุบัน

สถานประกอบการธรุกจิแพทยแผนไทยมใีหบรกิารเปน

จาํนวนมากทาํใหเกดิการแขงขนัสงู แตเมือ่พจิารณาใน

สวนของผูรับบริการธุรกิจประเภทนี้โดยท่ัวไปสงผลดี

ท่ีสามารถเลือกเขาใชบริการไดงายหรืออาจเกิดการใช

บริการซํ้าไดถึงแมจะเปลี่ยนสถานบริการ

ประเด็นที่คนพบที่ 4 ความยั่งยืนของธุรกิจขนาด

ยอมดานการแพทยแผนไทยปรากฏใหเห็นชัดคือ

มีความตองการใชบริการแพทยแผนไทยอยางตอ

เนื่องของสังคมและสามารถเขาถึงงายในการใชบริการ 

ทําใหธุรกิจดานการแพทยแผนไทยมีความยั่งยืนและ

ยังคงไวซ่ึงเปนธุรกิจขนาดยอมและผู ประกอบการ 

พนักงานผูใหบริการมีความผูกพันในอาชีพซ่ึงเกิดจาก

ความภาคภูมิใจที่อาชีพของตนสามารถชวยเหลือผูอื่น

และอยากจะมีการสืบทอดความรูทางวัฒนธรรมกับ

บุคคลที่สนใจอยากมีอาชีพ เพื่อยังชีพ เลี้ยงครอบครัว 

และอยากจะใหอาชพีแพทยแผนไทยยงัคงอยูกบัสงัคม

ไทยตอไป

ผลการวิเคราะหขอมูลจากผูรับบริการสวนมาก

ช่ืนชมและพอใจจากการบริการท่ีไดรับและผูกพันกับ

ธุรกิจการแพทยแผนไทย สวนมากกลาวถึงประโยชน

ที่ไดรับจากการบริการ ความคุมคาที่ไดรับจากการ

บริการเมื่อเปรียบเทียบกับคาใชจายและคิดวาการ

แพทยแผนไทยมสีวนชวยในการดาํรงชวีติเพิม่คณุภาพ

ของชีวิตใหดีขึ้น

ผูประกอบการสวนใหญตระหนักถึงการแขงขัน

ทางธุรกิจ แตยังมีความมั่นใจในการดําเนินธุรกิจตอไป

ไดในอนาคตเนื่องจากไมไดหวังผลกําไรท่ีสูง หากแต

ผูประกอบการและพนักงานผูใหบริการมีความมุงมั่น

และมั่นใจในประโยชนจากการแพทยแผนไทย ภูมิใจ

ในอาชีพท่ีมคีวามจาํเปนท่ีเกดิข้ึนตอสังคมคอืการบําบัด 

เพื่อการผอนคลาย และชวยบรรเทาความเจ็บปวด ซึ่ง

ทําใหธุรกิจการแพทยแผนไทยยังคงอยูไดในอนาคต
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ขอสรุปที่ไดจากการคนพบ ผลการวิจัยไดพบ

ประเด็นที่สําคัญที่สอดคลองกับวัตถุประสงคโดยการ

สัมภาษณกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุมคือ ผูประกอบการ 

พนักงานผูใหบริการ ผูรับบริการ พบประเด็นที่สําคัญ

ในเชิงวิชาการที่สอดคลองสามารถนําประเด็นที่คน

พบไปอภิปรายผล ดังตอไปนี้ (1) การริเริ่มธุรกิจแพทย

แผนไทย ผูประกอบการและพนักงานผูใหบริการเล็ง

เห็นโอกาสทางวัฒนธรรมภูมิปญญาของไทยที่สืบทอด

ตอกันมาจนกระทั่งกลายเปนโอกาสทางธุรกิจหรือ

การมีอาชีพหรือการมีงานทํา ตองเปนผูที่มีใจรักใน

การบริการและตองการชวยเหลือผู อื่นเพื่อบรรเทา

อาการเจ็บปวดตามรางกาย (2) กลยุทธการปฏิบัติ

งานในดําเนินธุรกิจแพทยแผนไทยตองใชทักษะและ

ฝมือแรงงานของพนักงานผูใหบริการเพ่ือสรางความ

พึงพอใจตอผูรับบริการและการพัฒนาคุณภาพการ

บริการอยางตอเน่ืองของผูประกอบการและพนักงาน

ผูใหบริการซึ่งเปนอาชีพที่ไมจํากัดวุฒิการศึกษาและ

การศึกษาหาความรู ไดงาย การใชกลยุทธทางการ

ตลาด การใชสื่อสังคม และการสรางความสัมพันธกับ

ธุรกิจทองเที่ยว (3) ปญหาและอุปสรรคในการดําเนิน

ธุรกิจแพทยแผนไทย ผูประกอบการขาดความเขาใจ

ในบริหารธุรกิจ ขาดแคลนพนักงานผูใหบริการ ขาด

การพัฒนาความรูและทักษะของพนักงานผูใหบริการ

สงผลตอความมัน่คงและคณุภาพชวีติของพนกังานผูให

บริการ และ (4) ปจจัยที่สงเสริมความยั่งยืนของธุรกิจ

สืบเน่ืองจากมีความตองการใชบริการแพทยแผนไทย

อยางตอเนื่องของประชาชนและการเขาถึงงายตอการ

ใชบริการในสถานประกอบการที่เปดจํานวนมาก การ

คงไวซึง่เปนธรุกิจขนาดยอมทีก่ารบรหิารงานไมซบัซอน 

ลงทุนนอยและการมีผลกําไรสมํ่าเสมอ ผูประกอบการ

และพนักงานผูใหบริการมีความผูกพันในอาชีพและ

ตองการถายทอดความรูทางวฒันธรรมใหกบัคนทีส่นใจ

ตองการอยากมีอาชีพเพื่อยังชีพตอไป

การอภิปรายผล
การริเริ่มธุรกิจของผูประกอบการเกิดจากความ

ช่ืนชมประโยชนและความภูมิใจในวัฒนธรรมไทย 

ที่สอดคลองกับงานวิจัยของ Jansson, Nilsson, 

Modig, and Vall (2017) กลาววา โครงสรางของ

องคกร วัฒนธรรมองคกรและการสรางนิยมของ

บุคคลกอใหเกิดธุรกิจ สวน Sidik (2012) กลาววา 

ผู ประกอบการมีลักษณะสวนบุคคลที่จะตัดสินใจที่

จะลงทุนมีผลตอความยั่งยืนของธุรกิจ แตปจจัยท่ี

สําคัญที่สุดในการประกอบธุรกิจคือ ตองมีใจรักใน

การบริการ ความตองการชวยเหลือผูอื่นใหพนทุกข 

Morioka, Evans, and Carvalho (2016) ไดให

แนวคิดวา การพัฒนาความรู ทักษะ เนนคุณภาพเพื่อ

ทําใหงานมีประสิทธิภาพของพนักงานกอใหเกิดความ

พึงพอใจของลูกคา รวมทั้งการเปดกิจการและการ

เขาสูอาชีพไมหวังผลกําไรเปนเปาหมายเพียงอยาง

เดียวแตมีความตองการในการสืบทอดวัฒนธรรมที่

เกิดจากประสบการณสวนบุคคลของผูประกอบการ

และพนักงานผูใหบริการเองที่ไดเคยเรียนรูและทราบ

ถึงประโยชนของการแพทยแผนไทย ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Thompson, Strickland, and Gam-

ble (2010) วาเปาหมายในการดําเนินธุรกิจเปนตัว

บงบอกสถานะของธุรกิจ วัตถุประสงคขององคกร

ตองบรรลุแสดงถึงความอยูรอดและเติบโตของธุรกิจ

ดังนั้นโอกาสทางธุรกิจท่ีนําไปสูการริเริ่มธุรกิจคือองค

ประกอบดานความรูการแพทยแผนไทยในวัฒนธรรม

ไทยที่สังคมตระหนักถึงประโยชนของการรับบริการ

แพทยแผนไทย การมีโอกาสทางธุรกิจของผูประกอบ

การ และการมีอาชีพ การมีงานทําของพนักงานผูให

บรกิาร ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ Nerurkar (2017) 

วาสิ่งแวดลอม สังคม เศรษฐกิจมีปฏิสัมพันธผลตอการ

ดําเนินธุรกิจ การมีอาชีพบริการดานแพทยแผนไทย

ไมมีขอจํากัดดานวุฒิการศึกษา ปจจุบันหนวยงาน

ของรัฐและเอกชนเปดบริการอบรมใหความรูดานการ

142

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 11 No. 1 (January - April 2021)



แพทยแผนไทยแกผูสนใจในอาชีพ ทั้งผูประกอบการ

และพนักงานผูใหบริการไดรับการฝกอบรมระยะส้ัน

สามารถเขาสูวงการธุรกิจดวยเงินลงทุนไมมาก ซึ่งการ

ลงทุนผูประกอบการสวนใหญจะลงทนุไมสงูมากโดยใช

เงนิสวนตวัหรืออาจนํามาจากญาติและเพือ่น การลงทนุ

ทําไดโดยการเชาสถานที่ที่เหมาะสม จัดหาอุปกรณที่

ราคาไมเกินแพงมาก ซึ่งไดรับผลตอบแทนในระดับนา

พอใจ และไดทุนคืนแลว พนักงานผูใหบริการพึงพอใจ

ตอคาตอบแทนที่ไดรับเชนกัน

กลยุทธในการปฏิบติังาน เนือ่งจากความต้ังใจดีใน

การชวยเหลือผูอืน่ใหพนทกุขและความชืน่ชมในมรดก

ความรูดานการแพทยแผนไทย อดุมคติในการใหบรกิาร

และดูแลเอาใจใสผูรับบริการนั้นตั้งอยูบนพื้นฐานของ

ความจริงใจ ที่สอดคลองกับงานวิจัยของ Hax and 

Majluf (1996) กลาววา การมีวิธีกลยุทธที่ดี จะทําให

ธรุกจิมคีวามยัง่ยนื ทัง้ผูประกอบการและพนกังานผูให

บริการมีความสุขกับการทํางาน มีความรูสึกผูกพันใน

อาชีพและรูสึกมีความสําเร็จในอาชีพที่เกิดจากความ

ภาคภูมิใจตออาชีพแพทยแผนไทย ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดของ Weiten (2014) กลาววา ความสําเร็จใน

อาชีพมี 3 ขอดวยกันคือ แรงจูงใจของบุคคล การคาด

คะเนจากโอกาส และคุณคาของความสาํเรจ็ การคนพบ

ความจริงในประเด็นนี้นับวาเปนหลักการหรือแนวคิด

การใหบรกิารทีเ่ปนเอกลกัษณ และอาจปลกูฝงแนวคดิ

ดังกลาวใหกับธุรกิจการบริการอื่นๆ เมื่อพิจารณาจาก

ขอมลูยงัมีกลยุทธทางการตลาด (4Ps) นอกจากนี ้Sidik 

(2012) ไดศึกษาเพิ่มเติมจากงานวิจัยพบวา ดัชนีของ

การเพ่ิมยอด เพ่ิมจํานวนพนักงาน และสวนแบงการ

ตลาดมผีลตอความยัง่ยนืของธุรกจิ ถงึแมวาผูประกอบ

การไมมีพื้นความรูทางธุรกิจ แตผูประกอบการทุกคน

ตระหนักดวยตนเองวา การจัดสถานที่ภายใน การ

เลอืกทาํเลทีต่ัง้ทีใ่กลทางผานหรอืในชมุชน การกาํหนด

ราคา การจัดโปรโมช่ัน การพัฒนาบริการใหแตกตาง 

เปนสิ่งจําเปนพื้นฐานที่ตองทํา นอกจากนั้นการใชสื่อ

สังคมสมัยใหมเปนชองทางการสื่อสารที่จําเปนและ

ใชทุกสถานประกอบการ สนับสนุนใหพนักงานใชเพื่อ

การประชาสัมพันธบริการ และรับคําติชมมาปรับปรุง

แกไข เปนกลยทุธการสรางความสมัพนัธกบัผูรับบรกิาร 

นอกจากนัน้การจดัสถานทีใ่หเหมาะสม ปลอดภยั และ

สะอาด การตอนรับพูดคุยอยางดูแลเอาใจใสเปนสวน

หนึ่งของกลยุทธการปฏิบัติงานเชนกัน ซึ่งสอดคลอง

กบังานวจิยัของ Dess, Lumpkin, and Elsner (2010) 

ไดแนะนํากลยุทธทั่วไป เชน ผูนําดานราคา สรางความ

แตกตางของสินคา และใชการสื่อสาร เปนกลยุทธการ

บริหารทําใหเกิดความยั่งยืน

การพึ่งพาธุรกิจอื่นโดยเฉพาะธุรกิจการทองเที่ยว 

เปนกลยุทธท่ีใชในการเพิ่มรายได โดยเฉพาะนักทอง

เที่ยวตางประเทศ ถึงแมนักทองเที่ยวอาจไมมีความ

เปนไปไดในการมาใชบรกิารซํา้ แตเปนกลุมผูรับบรกิาร

ที่ธุรกิจสามารถสนองความตองการในเรื่องของการ

ผอนคลายอันเปนสวนหนึ่งของวัตถุประสงคของการ

ทองเที่ยวและเปนกลุมที่มีจํานวนมาก ทําใหเกิดราย

ไดเพิ่มเติมจากกลุมนักทองเท่ียวจากรายไดจากผูรับ

บริการทั่วไป

อุปสรรคในการดําเนินงานที่สํ าคัญคือการ

ขาดแคลนพนกังาน เนือ่งจากการขยายตวัธรุกจิบรกิาร

ดานการแพทยแผนไทยทัง้ในประเทศและตางประเทศ

ทีม่คีวามตองการฝมอืแรงงานเปนจาํนวนมาก แตเขาสู

อาชีพในตลาดแรงงานยังไมเพียงพอตอความตองการ

ของสงัคม พนกังานท่ีมฝีมอืมกีารเปลีย่นสถานประกอบ

การบอยและเปลี่ยนท่ีทํางานสถานท่ีใหคาตอบแทน

ที่สูงกวา 

ฉะนั้นธุรกิจขนาดยอมดานการแพทยแผนไทยยัง

คงอยูและมคีวามยัง่ยนืตอไปในอนาคต แมวาธรุกจินีจ้ะ

มีการแขงขันในระดับสูงก็ตาม ทั้งทางดานผูรับบริการ

ยังเปนปจจัยเสริมจากความตองการใชบริการอยาง

ตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ May (2010) 

กลาววา ใหมองภาพในอนาคตจากปจจุบันเพื่อการ
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ก ารวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ(1)เพื่อตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจําลองของสมการเชิงโครงสราง

ของการแขงขันการดําเนินธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย และ (2) เพื่อวิเคราะหแบบจําลองของสมการ

โครงสรางของปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงตอการสรางผลการดําเนินงานเพื่อการแขงขันสําหรับธุรกิจคาปลีกใน

ประเทศ โดยเกบ็ขอมลูจากผูประกอบการธรุกจิคาปลกีในประเทศไทยจาํนวน 380 ตวัอยาง และทาํการวเิคราะห

ขอมูลดวยโมเดลสมการโครงสราง (Structure Equation Model: SEM) 

ผลการวิจัยพบวาดัชนีทุกตัวผานเกณฑมาตรฐาน ประกอบดวยChi-Square /df=1.026, p-value=0.407, 

RMR=0.018, RMSEA=0.008, CFI=0.998, GFI=0.967 และ AGFI=0.954 ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาผลการ

วิเคราะหที่ไดครั้งนี้สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ผลการวิเคราะหพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนิน

งานทางการแขงขัน ประกอบดวย ปจจัยการตอบสนองผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพเปนปจจัยที่อิทธิพลทาง

ตรงตอผลการดําเนินงานทางการแขงขันมากที่สุดรองลงมาคือ ปจจัยความรวมมือของพันธมิตรทางธุรกิจ ปจจัย

การจัดการหวงโซอุปทาน และปจจัยภาวะผูนําของผูบริหารแหงทศวรรษใหมโดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ 

0.409, 0.222 และ 0.213 ตามลําดับ อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 และสามารถรวมกันอธิบายการ

สรางผลการดาํเนนิงานเพือ่การแขงขนัสาํหรบัธรุกจิคาปลกีในประเทศ โดยเกบ็ขอมลูจากผูประกอบการธรุกจิคา

ปลีกในประเทศไทยไดรอยละ 57.3  (R2 =0.573).
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The Factors Influencing Competitive Performance Modal
for Retail Businesses in Thailand

Abstract

The objectives of research are (1) to examine the harmonization of the structural equation 
model for the retail business competition in Thailand and (2) to analyze the model of 

the structural equation of factors that directly influence the creation of competitive performance 
for retail businesses in Thailand. The data were collected from 380 retail business operators in 
Thailand and analyzed by using the structure equation model (SEM)

The research result indicates that every index passes the standard criteria of Chi-Square / df 
= 1.026, p-value = 0.407, RMR = 0.018, RMSEA = 0.008, CFI = 0.998, GFI = 0.967 and AGFI = 0.954 
The study summarizes that the results of analysis are consistent with the empirical data. The  
factors influencing the competitive performance include effective consumer response, which is 
the most direct influence factor for the competitive performance and the next factors are 
cooperation of business partners, supply chain management  and leadership of the executives of 
the new decade  indicating the direct influence of 0.409, 0.222 and 0.213 respectively, with 
statistically significant levels at 0.01 The results jointly explains the competitive performance for 
retail businesses in the country by data collecting from retail business operators in Thailand at 
57.3 percent (R2 = 0.573)
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ธุรกิจจากผูเชี่ยวชาญ เพื่อแนะนําเทคนิคตางๆ ในการ

ประกอบธุรกิจใหบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว รวมถึง

รวมแลกเปลี่ยนประสบการณรานคาปลีกในพื้นที่ที่

ประสบความสําเร็จ ผูวิจัยไดสนใจท่ีจะศึกษาวิจัยถึง

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสรางผลการดําเนินงานเพ่ือ

การแขงขันสําหรับธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย และ

เพื่อวิเคราะหแบบจําลองของสมการโครงสรางของ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงตอการสรางผลการดําเนิน

งานเพื่อการแขงขันสําหรับธุรกิจคาปลีกในประเทศ

ทั้งนี้เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนและปรับปรุง

กระบวนการการบรหิารจดัการตลอดโซอปุทานคาปลกี

ใหมีความเหมาะสมกับผูบริหารธุรกิจคาปลีก อีกทั้งยัง

เปนแนวทางใหผูประกอบการคาปลีกรายยอยหรือผูที่

เริ่มทําธุรกิจคาปลีก ไดประโยชนจากการวิจัย เพื่อ

วิเคราะหแบบจําลองของสมการโครงสรางของปจจัย

ท่ีมีอิทธิพลทางตรงตอการสรางผลการดําเนินงานเพื่อ

การแขงขันสําหรับธุรกิจคาปลีกในประเทศ และเพื่อ

ตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจําลองของสมการ

เชิงโครงสรางของการแขงขันการดําเนินธุรกิจคาปลีก

ในประเทศ ท้ังนี้ เพื่อใหอุตสาหกรรมธุรกิจคาปลีกใน

ประเทศไทยมีความเขมแข็ง สามารถปรับตัวไดทันตอ

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม เพื่อใหธุรกิจมี

ความสามารถในการทํากําไรท่ีเพิ่มข้ึน อีกท้ังผลของ

การศึกษาท่ีไดยังจะสงผลใหอุตสาหกรรมตนนํ้า และ

อตุสาหกรรมเกีย่วเนือ่งกบัธรุกจิคาปลกีในประเทศไทย

ใหสามารถเติบโตและมีความเขมแข็งไปพรอมกัน

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจําลอง

ของสมการเชิงโครงสรางของการแขงขันการดําเนิน

ธุรกิจคาปลีกในประเทศ

2.  เพือ่วเิคราะหแบบจาํลองของสมการโครงสราง

ของปจจัยท่ีมอีทิธพิลทางตรงตอการสรางผลการดาํเนนิ

งานเพื่อการแขงขันสําหรับธุรกิจคาปลีกในประเทศ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
อุตสาหกรรมคาปลีก คือหัวใจสําคัญที่เปนตัวขับ

เคลื่อนในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

เนื่องดวยสงผลกระทบโดยตรงตอวิถีการดํารงชีวิต

ประจําวันของประชาชนในประเทศ เชน คาใชจาย

ประจําวัน คุณภาพชีวิต เปนตน (Titasatworakun, 

2014) ซึ่งเปนธุรกิจบริการจัดจําหนาย (distribution 

services) ที่อยูภายใตกรอบความตกลงการคาบริการ

ของอาเซียน (Asean Framework Agreement 

on Services--AFAS) (Department of Business 

Development, 2016) นอกจากนั้น อุตสาหกรรม

คาปลีกยังเปนอุตสาหกรรมที่มีความซับซอนและเปน

อุตสาหกรรมตัวกลาง (mediator industry) ใน

การเชื่อมโยงและเปนชองทางในการกระจายสินคา 

(distribution channels) จากตนนํ้า (upstream) ที่

เปนผูผลิตหรือผูนําเขาสินคาที่อยูในโซอุปทานคาปลีก

ไปยังปลายนํ้า (downstream) ที่เปนผูบริโภคในกลุม

ธุรกิจ (business) และผูบริโภคขั้นสุดทาย (ultimate 

consumers) (Esquivias, Ramos, & Souza, 2010; 

Titasatworakun, 2014) ในขณะท่ีปจจุบันธุรกิจคา

ปลีกจํานวนไมนอยเร่ิมทยอยปดตัวลงเพราะการปรับ

ที่ชากวาการพัฒนาของเทคโนโลยี และคูแขงมีการ

ปรับโมเดลในการทําธุรกิจและดึงลูกคาไปเปนจํานวน

มาก ทําใหธุรกิจที่ปรับตัวชากวาไมสามารถพยุงธุรกิจ

หรือสาขาทั้งหมดไวได จึงเปนเหตุใหตองทยอยปด

ตัวไป สําหรับธุรกิจคาปลีกที่ยังอยูก็จะตองเรงปรับ

ตัวเพื่อความอยูรอด ซึ่งในปจจุบันมีรานคาปลีกที่ขึ้น

ทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคามากกวา 20,000 

ราน (Department of Business Development, 

2016) เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการธุรกิจคาปลีกใหมี

มาตรฐานคณุภาพ ใหตอบสนองความตองการผูบรโิภค 

ตลอดจนพัฒนาระบบและเครื่องมือตางๆ ชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพและสรางโอกาสในการขาย นอกจากนี้

ยังมีการตรวจประเมินศักยภาพและความพรอมของ
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ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนือ้หา เปนการศึกษาแบบจําลอง

เชิงโครงสรางซึ่งอธิบายความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบ

เสนตรงระหวางตัวแปรแฝงภายนอกที่เปนสาเหตุและ

ตัวแปรแฝงภายใน ตัวแปรแฝงภายนอก จํานวน 3 

ตัวแปร คือภาวะผูนําของผูบริหารแหงทศวรรษใหม 

การจัดการหวงโซอุปทาน (SCM) ความรวมมือของ

พันธมิตรทางธุรกิจ (PAC) ตัวแปรแฝงภายใน คือ การ

ตอบสนองผูบรโิภคอยางมปีระสทิธภิาพ (ECR) และผล

การดําเนินงานเพื่อการแขงขัน (CCP)

2.  ขอบเขตดานประชากร ศึกษาเฉพาะธุรกิจคา

ปลีกในประเทศไทย จํานวน 20,081 แหงไดแก ราน

คาปลีกสมัยใหม (Modern trade) และรานคาปลีก

แบบดัง้เดมิหรือรานโชหวย (Traditional trade)ใน 77 

จงัหวัด ทีไ่ดขึน้ทะเบยีนกบักรมพฒันาธรุกจิการคาแลว

เทานั้น (Department of Business Development, 

2016)

3.  ขอบเขตระยะเวลา ผูวจัิยไดกาํหนดกรอบระยะ

เวลาในศึกษาคนควาขอมูล และตลอดจนลงมือปฏิบัติ

ในการดําเนินการวิจัยเร่ิมต้ังแต เดือนมีนาคม พ.ศ. 

2561 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2562

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ประโยชนเชิงวิชาการเกิดองคความรู ใหม 

หนวยงานท่ีเกีย่วของสามารถนาํผลการวจิยัครัง้นีไ้ปใช

ประโยชนเปนฐานขอมลูดานการศึกษาวจัิย การกาํหนด

นโยบายเพื่อสงเสริมธุรกิจคาปลีก ในการวางแผนการ

ดําเนินงานใหสามารถแขงขันไดในระดับสากล

2.  ประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจคาปลีกได

ทราบถึงแนวทางและการนําไปปรับปรุงเพื่อนําไป

ตอยอดหรือประยุกตใชใหเหมาะสมกับธุรกิจ ในการ

ตอบสนองความตองการของลูกคา การเพิ่มขีดความ

สามารถในการแขงขัน 

3.  ประโยชนตอหนวยงานภาครฐัและอืน่ๆ หนวย

งานภาครัฐ และหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนําผล

วิจัยไปประยุกตใชในการ วางแผนพัฒนา กําหนด

นโยบายสนับสนุน ให เหมาะสมกับลักษณะของ

อุตสาหกรรมคาปลีก

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ภาวะผูนําของผูบรหิารแหงทศวรรษใหม(Executive 

Leadership of New Decade:ELN)

แนวคิดภาวะผูนําของผูบริหาร นี้ตั้งอยูบนพื้น

ฐานที่วาการที่บุคคลถูกกําหนดใหเปนผูนํานั้นขึ้นอยู

กับคุณลักษณะทางบุคลิกภาพท่ีแยกผูนําออกจากคน

อืน่ๆ หรอืผูตามโดย Gordon, Mondy, Sharplin, and 

Premeaux (1990) แตไมสามารถคนหาคุณลักษณะ

ท่ีจะรับประกันถึงความสําเร็จของผูนําได เพราะไมได

ศึกษาวาคุณลักษณะจะมีผลระยะยาว ดวยเหตุผล

ดังกลาว การศึกษาวิจัยตอมาจึงไดพัฒนาไปสู การ

คนหาคุณลักษณะผูนําท่ีสัมพันธกับพฤติกรรมบุคคล

และประสทิธภิาพ ในการชีค้ณุลกัษณะทีเ่ปนสากลของ

ผูนาํจงึไดมกีารศกึษารปูแบบผูนาํตามทฤษฎพีฤตกิรรม

ศาสตรดวยความเช่ือวาพฤตกิรรมของผูนาํมผีลกระทบ

โดยตรงตอความมีประสิทธิผลของกลุมพฤติกรรมของ

ผูนําท่ีมีประสิทธิผลจะปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ 

จากสถานการณหนึ่งสูสถานการณหนึ่ง ซึ่งการเปน

ผูนําที่ดีนั้นอยูกับปจจัยสถานการณ (Bateman & 

Zeithaml, 1990) สามารถนาํไปใชในการคดัเลอืกและ

ฝกอบรมผูนําใหเหมาะสมกับองคการ โดยไมวาจะเปน

ผูนําแบบใดก็มีประสิทธิผลไดหากแบบผูนําสอดคลอง

กับสถานการณ แนวคิดเกี่ยวกับผูนําในปจจุบันจึงเนน

ไปท่ีผู นําท่ีมีคุณธรรมซ่ึงสนับสนุนใหผู ตามสามารถ

พฒันาศกัยภาพของตนเองใหเปนผูนาํไดมากกวาทีจ่ะใช

ตําแหนงเพ่ือการควบคุมหรือจํากัดความสามารถของ

ผูตาม ผูนําในอดีตจะรับผิดชอบตอความสําเร็จของ

องคการโดยการควบคุมการทาํงานของผูตามอยางใกลชดิ 

หากมองในแงการควบคุมผูตามแลว (Daft, 2016) 
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ภาวะผูนําของผูบริหารเปนผลิตผลที่เกิดขึ้นระหวาง

กระบวนการปฏิบัติวิธีทางของความสัมพันธระหวาง

การทาํงานและภาวะผูนาํในทกุแหงหนของสงัคมกําลงั

เกิดการเปลี่ยนแปลงผูคนมุงแสวงหาวิธีการผนวกการ

ทํางานเขากับความเจริญงอกงามสวนตน และความ

เจริญงอกงามทางจิตวิญญาณ เปนการแสวงหาการ

รวมองคประกอบพ้ืนฐานที่ดีที่สุดของภาวะผู นําให

เขากับการทํางานกับผูตามได ผูนําที่มีความสามารถ

ในการปรับตัวจะชวยใหองคการประสบความสําเร็จ

อยางยั่งยืน (Ussahawanitchakit, 2011) เพราะไมมี

องคการใดในปจจุบันที่จะรักษาสภาพการทํางานวิธี

การทาํงานในรปูแบบเดมิไดดังน้ัน ความสามารถในการ

ปรับตัวจึงสงผลใหผูนํามีความสามารถในการบริหาร

งานเพิ่มมากขึ้น

การจัดการหวงโซอุปทาน(Supply Chain Man-

agement--SCM) การที่องคการธุรกิจพยายามคนหา

แนวทางหรือวิธีปฏิบัติในการจัดการกระบวนการ

ทํางานที่เกิดขึ้นในหวงโซอุปทาน ก็เพื่อตองการที่จะ

ทาํใหองคการเกิดความคลองตัวและสามารถปรบัตัวใน

การดําเนินงานไดอยางรวดเร็ว (Hsieh & Lee, 2012; 

Kerdpitak, Piriyakul, Charupathiran, & Sirisuk, 

2009) เชน การเชื่อมโยงขอมูลที่ตองการแบงปนและ

สื่อสารกับลูกคาหรือผูบริโภค (Huo, 2012) ทําให

ลูกคารับรูถึงสินคาหรือบริการอยางสมํ่าเสมอตลอด

เวลา สะทอนถึงการเติบโตของผลการดําเนินงานของ

องคการ (Li, Ragu-Nathan, B., Ragu-Nathan, T. S., 

& Rao, 2006) สอดคลองกบั Kerdpitak et al. (2009) 

ที่ศึกษาไววา การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใชในทุกกิจกรรมของโซอุปทานจะทําใหการเชื่อมโยง

และการแบงปนขอมูลมีความถูกตอง แมนยํารวดเร็ว

ขึ้น เปนการเพิ่มศักยภาพการดําเนินงานขององคการ

นอกจากนี้ Huo (2012) และ Li et al. (2006) ยัง

ศึกษาไววา การที่ผลการดําเนินงานขององคการจะมี

ประสทิธภิาพมากหรอืนอยนัน้ ขึน้อยูกบัระดบัของการ

เชือ่มโยงเครอืขายในหวงโซอปุทาน ถาการเชือ่มโยงอยู

ในระดับสูงจะสงผลใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ

มากขึ้นสามารถสรางความแตกตางเหนือคูแขง

แนวคิดเกี่ยวกับความรวมมือของพันธมิตรทาง

ธุรกิจ(Partnership Collaboration--PAC) ปจจุบัน

ธุรกิจคาปลีกตองเผชิญกับความทาทายอยางรุนแรง 

ตองมีความพยายามอยางหนักในการแขงขันตอพลวัต

การเปลี่ยนแปลงของตลาดโลกท่ีไมหยุดนิ่ง ซ่ึงไมใช

เพียงแตการแขงขันเทานั้น องคการยังตองใหความ

สําคัญกับแนวทางหรือวิธีปฏิบัติในการจัดการภายใน

องคการเพื่อการพัฒนาองคการไมเพียงแตศักยภาพ

ในการดําเนินงานขององคการเทานั้น แตตองประสาน

งานกับหุนสวนหรือพันธมิตรทางธุรกิจที่อยู ในหวง

โซอุปทานเดียวกันดวยเพื่อหาแนวทางในการพัฒนา

ผลการดําเนินงานรวมกันใหดีขึ้น (Cook, Heiser, & 

Sengupta, 2011) ดงันัน้ ความรวมกันระหวางองคการ

ธรุกจิคาปลกีกบัพนัธมติรทางธรุกจิจงึเปนสิง่ทีส่าํคญัยิง่

ในสภาวะปจจบุนั ทัง้นี ้เพือ่สรางความแขงแกรงภายใน

เครือขาย สรางความสมดุลและความไดเปรียบในการ

แขงขันอยางยั่งยืน โดยมีแนวทางความรวมมือกันอยู

หลายแนวทาง การสรางเครือขายในความรวมมือของ

หุนสวนและพันธมิตรเพื่อรวมกันหาแหลงสินคาเพื่อ

นําเสนอตอผูบริโภค 

การตอบสนองผู บริโภคอยางมีประสิทธิภาพ 

(Efficient Consumer Response--ECR) การตอบ

สนองความตองการอยางรวดเร็วไดนั้นองคการตองมี

ความสามารถในการทํางานดวยเวลาที่สั้นที่สุดมีความ

ยืดหยุนในกระบวนการผลิต และตองสามารถรองรับ

การปรับเปลี่ยน หรือสามารถดัดแปลงรูปแบบไดตาม

ความตองการของลูกคา ความคลองตัวในการดําเนิน

งานที่แสดงถึงขีดความสามารถในความยืดหยุนของ

โซอุปทานขององคการ (supply chain flexibility) 

(Wiengarten, Fynes, Humphreys, Chavez, 

& McKittrick, 2011; Vanichchinchai, 2012; 

150

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 11 No. 1 (January - April 2021)



Vanichchinchai & Igel, 2011; Kerdpitak et al., 

2009) ซึ่งกอใหเกิดความสัมพันธระหวางหนวยงาน 

(Vanichchinchai, 2012; Vanichchinchai & Igel, 

2011) และความยืดหยุนในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

(Lin, Chow, Madu, Kuei, & Yu, 2005) รวมถึงมีการ

ปรบัเปลีย่นกระบวนการหรือกจิกรรมตางๆ ทีเ่กิดขึน้ทัง้

ภายในองคการ พันธมิตรธุรกิจและลูกคาใหสอดคลอง

กับความตองการและการปฏิบติังาน เพ่ือสะทอนใหเหน็

ถึงสิ่งที่ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ (customer 

satisfaction performance) (Lin et al., 2005) 

ซึ่งจะสงผลความตอขีดความสามารถในการแขงขัน

และผลการดําเนินงานขององคการ (Green, Zelbst, 

Meacham, & Bhadauria, 2012) การตอบสนอง

ความตองการไดอยางรวดเร็ว (responsiveness) 

ขององคการ (Kerdpitak, 2009) ทั้งน้ี ดวยสภาพ

สงัคมปจจบุนัลกูคามโีอกาสทีจ่ะเลอืกสิง่ทีด่ทีีส่ดุใหกบั

ตนเองมากขึ้น ยิ่งมีการแขงขันสูงขึ้น ลูกคาก็ยิ่งมีความ

คาดหวังสูงขึ้นตามไปดวย ธุรกิจจึงตองพยายามทําให

ลูกคารับรูและรูสึกไดวาไดรับประโยชน คุณคาและได

รับความคุมคากับสินคาหรือบริการท่ีซื้อไป ธุรกิจจึง

มีความพยายามที่จะคนหากลยุทธหรือยุทธวิธีในการ

ตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดรับความพึง

พอใจสูงสดุ คณุคาจากการตอบสนองครอบคลุมเนือ้หา

ในสวนของการสรางคุณคาจากการที่ลูกคารับรูและ

รูสึกไดวา ไดรับการตอบสนองที่มีความแตกตางจาก

องคการอ่ืน (Li et al., 2006) โดยใชกลยุทธมุงเนน

ลูกคาหรือการทําสัญญาหรือขอตกลงที่ใหไวกับลูกคา 

(Vanichchinchai & Igel, 2011) ในการตอบสนอง

ความตองการของลูกคา (Panayides & So, 2005) 

ดวยความรวดเร็วในการสงมอบ (Green et al., 2012; 

Panayides & So, 2005) ตามเวลาที่ลูกคากําหนดไว 

จนทําใหมีความจงรักภักดีตอตราสินคาขององคการ

คุณคาจากความเชื่อถือไววางใจครอบคลุมเน้ือหาใน

สวนของคณุคาทีล่กูคามคีวามไววางใจและเชือ่ถอืในตวั

องคการ (Value) (Asare, 2008) และการสรางคุณคา

จากการมีขอตกลงหรือมีคํามั่นสัญญาท่ีดีตอลูกคา 

(Vanichchinchai & Igel, 2011)

การสรางผลการดําเนินงานเพื่อการแขงขัน 

(Creating Competitive Performance--CCP) ความ

สามารถในการแขงขันจะมองท่ีการจดัการทรพัยากรท้ัง

ท่ีจับตองไดและจับตองไมไดในองคกรโดยเปนความ

เฉพาะเจาะจงและศักยภาพขององคกรที่กําหนดความ

สามารถทางธุรกิจกับผลการดําเนินงานนอกจากนี้ยัง

มีสิ่งแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกรซึ่งมีผล

เชิงบวกตอภาพรวมกับผลการดําเนินงาน (Wilden, 

Gudergan, Nielsen, & Lings, 2013; Wu, 2010) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงสาเหตุตอการสรางผลการดําเนิน

งานเพื่อการแขงขันในการวิจัยครั้งนี้ พิจารณาไดจาก

การที่องคการมีผลการดําเนินงานและความสามารถ

ในการทํากําไรไดดีกวาคูแขง ซึ่งเปนผลมาจากดาน

การจัดการหวงโซอุปทานขององคการ ดานความรวม

มอืกนัระหวางกลุมพนัธมติรและองคการ และดานการ

ตอบสนองผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพขององคการ

โดยแนวปฏิบัติในการจัดการหวงโซอุปทานจะมีผล

กระทบกบัผลการดาํเนนิงานขององคการโดยตรง (Li et 

al., 2006; Green et al., 2012; Cook et al., 2011) 

สวนบทบาทของผูที่มีสวนเกี่ยวของหวงโซอุปทานจะมี

ผลตอการพฒันาแนวทางเพือ่เพิม่ศกัยภาพของผลการ

ดําเนินงาน (Wiengarten et al., 2011) สอดคลองกับ 

Kerdpitak (2009) ที่ไดกลาวไววา ความรวมมือกัน

ในการทํางานและความสัมพันธระหวางผู  ซ้ือและ

ซัพพลายเออร (Asare, 2008) จะกอใหเกิดผลการ

ดําเนินงานท่ีมีศักยภาพ และสรางความไดเปรียบใน

เชิงการแขงขันตอองคการ ซึ่งแตกตางจาก Li et al. 

(2006) ที่กลาวไววาความรวมมือและความสัมพันธจะ

สงตอศกัยภาพในการดาํเนินงานไดนัน้ ขึน้อยูกบัระดบั

ความพรอมของพนัธมติรทางธรุกจิ ยิง่ไปกวานัน้ ความ

รวมมือจะพัฒนาความสัมพันธระหวางองคการธุรกิจ
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คาปลีกและผูผลิต เพื่อรวมมือกันสรางคุณคาใหกับ

ผูบริโภคหรือลูกคา (Asare, 2008; Pamela & Pietro, 

2011) โดยมีการเชื่อมโยงขอมูลเขากับทุกๆ ซัพพลาย

เออร (Huo, 2012) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของผลการ

ดําเนินงานและสรางความแตกตางจากคูแขงขันทาง

ธุรกิจ (Li et al., 2006)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

7

ดําเนินงาน (Wiengarten et al., 2011) สอดคลอง

กับ Kerdpitak (2009) ที่ไดกลาวไววา ความรวมมือ

กันในการทํางานและความสัมพันธระหวางผูซื้อ

และซัพพลายเออร (Asare, 2008) จะกอใหเกิดผล

การดําเนินงานที่มีศักยภาพ และสรางความไดเปรียบ

ในเชิงการแขงขันตอองคการ ซึ่งแตกตางจาก Li et 

al. (2006) ที่ ก ล า ว ไ ว ว า ค ว า ม ร ว ม มื อ แ ล ะ

ความสัมพันธจะสงตอศักยภาพในการดําเนินงานได

นั้น ข้ึนอยูกับระดับความพรอมของพันธมิตรทางธุรกิจ

ยิ่งไปกวานั้น ความรวมมือจะพัฒนาความสัมพันธ

ระหวางองคการธุรกิจคาปลีกและผูผลิต เพื่อรวมมือ

กันสรางคุณคาให กับผูบ ริโภคหรือลูกคา (Asare, 

2008; Pamela & Pietro, 2011) โดยมีการเชื่อมโยง

ขอมูลเขากับทุก ๆ ซัพพลายเออร (Huo, 2012) เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพของผลการดําเนินงานและสราง

ความแตกตางจากคูแขงขันทางธุรกิจ (Li et al., 

2006)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

***หมายเหตุ อักษรยอที่ใชแทนตัวแปร

ตัวแปรแฝงภายนอก(exogenous latent variable) 3  ตัวแปร

ELN หมายถึง ภาวะผูนําของผูบริหารแหงทศวรรษใหม

SCM หมายถึง การจัดการหวงโซอุปทาน

PAC หมายถึง ความรวมมือของพันธมิตรทางธรุกิจ 

ตัวแปรแฝงภายใน (endogenous latent variable) 2  ตัวแปร

ECR หมายถึง การตอบสนองผูบริโภคอยางมปีระสิทธิภาพ

CCP หมายถึง ผลการดําเนนิงานเพื่อการแขงขัน

ตัวแปรสงัเกตได 17 ตัวแปร 

ELN1 แทน ภาวะผูนําแบบมุงงาน 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

***หมายเหตุ อักษรยอที่ใชแทนตัวแปร

ตัวแปรแฝงภายนอก(exogenous latent variable)  3  ตัวแปร

 ELN หมายถึง ภาวะผูนําของผูบริหารแหงทศวรรษใหม

 SCM หมายถึง การจัดการหวงโซอุปทาน

 PAC หมายถึง ความรวมมือของพันธมิตรทางธุรกิจ 

ตัวแปรแฝงภายใน (endogenous latent variable) 2  ตัวแปร

 ECR หมายถึง การตอบสนองผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพ

 CCP หมายถึง ผลการดําเนินงานเพื่อการแขงขัน

ตัวแปรสังเกตได 17 ตัวแปร 

 ELN1 แทน ภาวะผูนําแบบมุงงาน 

 ELN2 แทน ภาวะผูนําแบบมุงความสัมพันธ

 ELN3 แทน ภาวะผูนําแบบมุงการเปลี่ยนแปลง
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 SCM1 แทน การจัดการกระบวนการ 

 SCM2 แทน นวัตกรรมและเทคโนโลยี

 SCM3 แทน การเชื่อมโยงเครือขาย  

 SCM4 แทน การแบงปนขอมูล  

 SCM5 แทน การสรางความสัมพันธ 

 PAC1 แทน ความพรอมดานเทคโนโลยี 

 PAC2 แทน ความสามารถในการผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ 

 PAC3 แทน การตอบสนองในการเติมเต็ม 

 ECR1 แทน คุณคาจากการตอบสนองอยางคุมคา 

 ECR2 แทน ความคลองตัวในการดําเนินงาน 

 CCP1 แทน ความสามารถในการทํากําไร 

 CCP2 แทน ความจงรักภักดีตอตราสินคา 

 CCP3 แทน การเขาตลาดในเวลาที่เหมาะสม 

 CCP4 แทน การพัฒนาอยางตอเนื่อง 

สมมุติฐานของการวิจัย
จากการศกึษาแนวคิดทฤษฎ ีเอกสาร และงานวจิยั

เก่ียวของ ผูวิจัยกําหนดแบบจําลองความสัมพันธเชิง

สาเหตขุองปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการสรางผลการดําเนนิ

งานเพือ่การแขงขนัสาํหรับธรุกิจคาปลกีในประเทศไทย

ซ่ึงสามารถพัฒนาข้ึนเปนกรอบแนวคิดสําหรับการ

วิจัยดังรูป 1 และไดตั้งสมมุติฐานการวิจัย ท้ังหมด 6 

สมมุติฐานดวยกัน (ดูตาราง 1)

ตาราง 1

สมมุติฐานการวิจัยและคําอธิบายความสัมพันธ

 H1 ภาวะผูนําของผูบริหารแหงทศวรรษใหมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการตอบสนองผูบริโภคอยางมี

  ประสิทธิภาพ

 H2 ภาวะผูนาํของผูบรหิารแหงทศวรรษใหมมีอทิธพิลทางตรงเชิงบวกตอผลการดาํเนนิงานเพือ่การแขงขัน

 H3 การจัดการหวงโซอุปทานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการตอบสนองผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพ

 H4 การจัดการหวงโซอุปทานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานเพื่อการแขงขัน

 H5 ความรวมมอืของพนัธมติรธุรกจิมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอการตอบสนองผูบรโิภคอยางมปีระสทิธภิาพ

 H6 ความรวมมือของพันธมิตรทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานเพื่อการแขงขัน

 H7 การตอบสนองผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานเพื่อการ

  แขงขัน

สมมุติฐาน คําอธิบายความสัมพันธของสมมุติฐานการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ผูบริหาร

ธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย จํานวน 20,081 แหง 

ใน 77 จังหวัด (Department of Business 

Development, 2018) โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการ

เก็บขอมูลคือ ผูบริหารหรือผูปฏิบัติงานในธุรกิจคา

ปลีก การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตาม Hair, Black, 

Babin, and Anderson (2010) ไดแนะนําวาขนาด

ของตวัอยางทีใ่ชในการวจิยัควรมขีนาดตวัอยาง 10-20 

เทาของจาํนวนตวัแปรสงัเกตในงานวจิยั ขนาดตัวอยาง

ทีม่คีวามเหมาะสมและเพยีงพอจึงควรมีอยางนอย 340 

ตัวอยาง (20 x 17 = 340) และผูวจิยัได ทาํการทดสอบ

เบื้องตน กอนนําไปใชจริง จํานวน 30 ราย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการ

วิจัย ประกอบดวยแบบสอบถาม (questionnaire) 

ขอคําถามเปนมาตรวัด 5 ระดับ ตรวจสอบคุณภาพ

ของเครื่องมือในดานความตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) โดยใชวิธีการหาคาดัชนีความสอดคลองของ

ขอคาํถาม (Item-Objective Congruence--IOC) จาก

ผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน ผลการวิเคราะหแตละขอ

คําถามมีคาดัชนีความสอดคลอง 0.6 ถึง 1.00 จากนั้น 

ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) แลวนํา

มาวิเคราะห หาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามดวยการ

ตรวจสอบความสัมพันธของแตละขอคําถามกบัคะแนน

รวมของแบบสอบถาม ( Item-total Correlation) 

และคาความสอดคลองภายใน (Internal Consist-

ency) โดยเกณฑมาตรฐานกําหนดคา Item-total 

Correlation ควรมากกวา 0.3 (Field, 2005) และคา

สัมประสิทธิ์แอลฟาของแตละตัวแปรควรมีคามากกวา 

0.70 (Hair et al., 2010) ซึ่งผลการทดสอบพบวา พบ

วา คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค มีคาระหวาง 

0.718 ถึง 0.969

การวิเคราะหขอมูล ในการวิจัยครั้งนี้ใชสถิติ

ในวิเคราะห 2 ประเภทไดแกสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics และ สถิตเิชิงอนมุาน(Inferen-

tial statistics) สาํหรบัสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive 

Statistics) วิเคราะหดวยคารอยละ (Percentage), 

คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) สําหรับสถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential statistics) ใชการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis: CFA) 

และวิเคราะหอิทธิพลระหวางตัวแปร (Path analysis) 

จากนั้นจึงนํามาพัฒนาเปนสมการเชิงโครงสราง 

(Structural Equation Modeling : SEM) เพือ่ทดสอบ

ความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลการวิจัยกับขอมูล

เชิงประจกัษตามเกณฑมาตรฐานดงันี ้p-value > 0.05, 

GFI ≥ 0.90, AGFI ≥ 0.90, CFI ≥ 0.90, RMR <0.05 

และ RMSEA < 0.05 (Hair et al., 2010; Diaman-

topoulos, & Siguaw, 2000) ดวยโปรแกรมคํานวณ

ผลทางสถิติ Amos

ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนากับ

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแกผูประกอบ

กิจการธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย ท้ังนี้เปนการ

อธิบายลักษณะทั่วไปของประชากรที่ใชศึกษา โดยการ

แสดงความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) 

ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานขอมูล

ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ดูตาราง 2)
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ตาราง 2

จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

 เพศ ชาย 221 58.16

  หญิง 159 41.84

  รวม 380 100.00

 อายุ ไมเกิน 30 ป 61 16.05

  มากกวา30 – 40 ป 189 49.74

  มากกวา40-50 ป 99 26.05

  มากกวา 50 ปขึ้นไป 31 8.16

  รวม 380 100.00

ระยะเวลาที่บริษัทดําเนินธุรกิจ 1 ปหรือนอยกวา   18 4.74

คาปลีกนับแตเริ่มกอตั้งถึงปจจุบัน มากกวา1 -5 ป   42 11.05

ปจจุบัน  มากกวา5-10 ป   79 20.79

  มากกวา10-15 ป   125 32.89

  มากกวา15-20 ป   89 23.42

  มากกวา 20 ป 27 7.11

  รวม 380 100.00

  ตัวแปร จํานวน รอยละ

จากการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความสอดคลอง

ของโมเดลสมการโครงสรางแบบจําลองความสัมพันธ

เชิงสาเหตุที่สร างขึ้นกับข อมูลเชิงประจักษ ตาม

วัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 1เม่ือพิจารณาคา

ดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของแบบจําลอง พบวา 

แบบจําลองท่ีสรางขึ้นมีความสอดคลองกลมกลืนกับ

ขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคาดัชนีความกลมกลืนที่ผาน

เกณฑการยอมรับ คือคาดัชนี คือ Chi-Square/df

=1.026, p-value=0.407, RMR=0.018, RMSEA=

0.008, CFI=0.998, GFI=0.967, AGFI=0.954 ดังนั้น 

จึงสรุปไดวาแบบจําลองสมการเชิงโครงสรางมีความ

เหมาะสม กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ เกณฑและ

ผลการพจิารณาดชันแีสดงความกลมกลนื โดยพจิารณา

ตามเกณฑของ Hair et al. (2010) และ Diaman-

topoulos & Siguaw (2000)
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ภาพ 2 การวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลโดยรวม

นอกจากนี้ การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

เสนทาง(path coefficient) ในโมเดลความสัมพันธ

เชิงสาเหตุ เพื่อศึกษาขนาดของอิทธิพลของปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการสรางผลการดําเนินงานเพื่อการแขงขัน

ตามวัต ถุประสงคของการวิจั ยขอที่ 2 โดยการ

วิเคราะหอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และ

อิทธิพลรวม ของตัวแปรตาง ๆ ภายในโมเดล พบวา 

ตัวแปรการตอบสนองผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพ

(ECR)เปนปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานเพื่อการ

แขงขัน (CCP )มากที่สุดรองลงมาคือ ปจจัยความ

รวมมือของพันธมิตรทางธุรกิจ (PAC) ปจจัยภาวะผูนํา

ของผูบริหารแหงทศวรรษใหม (ELN) และปจจัยการ

จัดการหวงโซอุปทาน (SCM) โดยมีคาอิทธิพลรวม

เทากับ 0.409, 0.398, 0.313 และ 0.304 ตามลําดับ 

และพบวา ปจจัยทั้งหมดสามารถรวมกันอธิบายการ

สรางผลการดําเนินงานเพื่อการแขงขันไดรอยละ 57.3

(R2 =0.573)

การอภิปรายผล

จากผลการทดสอบอิทธิพลเชิงสาเหตุไดผล

การทดสอบความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของ

ผูบริหารแหงทศวรรษใหมมีอิทธิพลตอการตอบสนอง

ผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพและผลการดําเนินงาน

เพื่อการแขงขัน(ตามสมมุติฐานการวิจัยที่  1 และ

สมมุติฐานที่ 2 พบวา ยอมรับสมมุติฐานสามารถ

อธิบายไดวา ผูประกอบการธุรกิจคาปลีกควรมีภาวะ

ผูนําแบบมุงงาน แบบมุงความสัมพันธ แบบมุงการ

เปลี่ยนแปลงก็จะสงผลใหผลการดําเนินงานของ

กิจการเพิ่มสูงข้ึน เนื่องจากการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน

ธุรกิจ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงระดับการสนับสนุน

ของผูบริหาร ผูนําจะแสดงบทบาททั้งในฐานะผูนํา

แบบมุงงาน ผูนําแบบมุงความสัมพันธ และ3)ผูนํามุง

การเปลี่ ยนแปลงใน รูปแบบของการกระตุ น ให

พนักงานมีสวนรวมในการคิดคนกลยุทธในการทํางาน

ให ได ม ากที่ สุ ด  ส อ ดค ล อ ง กั บ ก าร ศึ ก ษ าขอ ง 

Ussahawanitchakit ( 2011)  ที่ ว า ผู นํ า ที่ มี

ความสามารถในการปรับตัวจะชวยใหองคการประสบ

ความสําเร็จอยางยั่งยืน เพราะไมมีองคการใดใน

ภาพ 2  การวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลโดยรวม

นอกจากนี้ การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์เสน

ทาง(path coefficient) ในโมเดลความสัมพันธเชิง

สาเหตุ เพ่ือศึกษาขนาดของอิทธิพลของปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการสรางผลการดําเนินงานเพื่อการแขงขัน

ตามวตัถปุระสงคของการวจิยัขอที ่2 โดยการวิเคราะห

อทิธพิลทางตรง อทิธิพลทางออม และอทิธพิลรวม ของ

ตัวแปรตางๆ ภายในโมเดล พบวา ตัวแปรการตอบ

สนองผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพ (ECR) เปนปจจัยที่

สงผลตอผลการดําเนินงานเพื่อการแขงขัน (CCP )มาก

ท่ีสดุรองลงมาคอื ปจจัยความรวมมอืของพนัธมติรทาง

ธรุกจิ (PAC) ปจจยัภาวะผูนาํของผูบรหิารแหงทศวรรษ

ใหม (ELN) และปจจยัการจดัการหวงโซอปุทาน (SCM) 

โดยมคีาอทิธพิลรวมเทากับ 0.409, 0.398, 0.313 และ 

0.304 ตามลาํดบั และพบวา ปจจัยทัง้หมดสามารถรวม

กันอธบิายการสรางผลการดําเนินงานเพือ่การแขงขนัได

รอยละ 57.3  (R2 =0.573)

การอภิปรายผล
จากผลการทดสอบอิทธิพลเชิงสาเหตุไดผลการ

ทดสอบความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหาร

แหงทศวรรษใหมมีอิทธิพลตอการตอบสนองผูบริโภค

อยางมีประสิทธิภาพและผลการดําเนินงานเพื่อการ

แขงขัน (ตามสมมุติฐานการวิจัยท่ี 1 และสมมุติฐาน

ที่ 2 พบวา ยอมรับสมมุติฐานสามารถอธิบายไดวา 

ผูประกอบการธรุกจิคาปลกีควรมภีาวะผูนาํแบบมุงงาน 

แบบมุ งความสัมพันธ แบบมุ งการเปลี่ยนแปลงก็

จะสงผลใหผลการดําเนินงานของกิจการเพ่ิมสูงข้ึน 

เนื่องจากการดําเนินธุรกิจในปจจุบันธุรกิจ ภาวะผูนํา

การเปลีย่นแปลงระดับการสนบัสนนุของผูบรหิาร ผูนาํ

จะแสดงบทบาททั้งในฐานะผูนําแบบมุงงาน ผูนําแบบ

มุงความสัมพันธ และ3)ผูนํามุงการเปลี่ยนแปลงใน

รูปแบบของการกระตุนใหพนักงานมีสวนรวมในการ

คิดคนกลยุทธในการทํางานใหไดมากท่ีสุด สอดคลอง

กับการศึกษาของ Ussahawanitchakit (2011) ที่วา
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ผูนําที่มีความสามารถในการปรับตัวจะชวยใหองคการ

ประสบความสําเร็จอยางย่ังยืนเพราะไมมีองคการใด

ในปจจุบันที่จะรักษาสภาพการทํางานวิธีการทํางาน

ในรูปแบบเดิมได ดังนั้น ความสามารถในการปรับตัว

จึงสงผลใหผูนํามีความสามารถในการบริหารงานเพิ่ม

มากขึ้น และสอดคลองกับ Adam (2012) พบวา ผูนํา

ที่มีประสิทธิภาพประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 

คือ ความตระหนักตอตนเอง การบริหารจัดการตัวเอง 

ความตระหนักสังคม และ การบริหารความสัมพันธ 

นอกจากนั้น ผลการทดสอบอิทธิพลเชิงสาเหตุของการ

จัดการหวงโซอุปทานที่มีตอการตอบสนองผูบริโภค

อยางมีประสิทธิภาพและผลการดําเนินงานเพื่อการ

แขงขัน (ตามสมมุติฐานการวิจัยที่ 3 และสมมุติฐานที่ 

4) พบวา ยอมรับสมมุติฐานสามารถอธิบายไดวาการ

จัดการกระบวนการ นวัตกรรมและเทคโนโลยี การ

เชื่อมโยงเครือขาย การแบงปนขอมูล รวมถึงการสราง

ความสมัพันธสงผลใหผลการดําเนนิงานเพือ่การแขงขัน

ไปในทิศทางที่ดีขึ้นการสรางความรวมมือในหวงโซ

อุปทานระหวางผูประกอบการผลิตหรือผูนําเขาสินคา 

ผูประกอบการศูนยกระจายสินคา และผูประกอบการ

คาปลีกอยางมปีระสทิธภิาพ จะสงผลใหธรุกจิมคีวามได

เปรียบในการแขงขนั (Thanasen, 2014) สอดคลองกบั 

Li et al. (2006) ที่ศึกษาไววา การที่องคการธุรกิจจะมี

ความไดเปรียบในการแขงขนัไดมากหรอืนอย ข้ึนอยูกบั

ระดบัการเชือ่มโยงเครอืขายในหวงโซอปุทาน ถาระดบั

การเชื่อมโยงอยูในระดับที่สูง ก็จะทําใหผลการดําเนิน

งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น และสรางความแตกตาง

เหนือกวาคูแขง แตถาระดับการเชื่อมโยงกับซัพพลาย

เออรหรือพันธมิตรอยูในระดับที่ตํ่า จะสงผลสะทอนถึง

ประสิทธิภาพในการเขาถึงสินคาหรือบริการของลูกคา

จะลดลง (Pamela & Pietro, 2011) อีกทั้ง ยังพบวา

ผลการทดสอบอิทธิพลเชิงสาเหตุของความรวมมือของ

พนัธมติรทางธรุกจิ ทีม่ตีอการตอบสนองผูบรโิภคอยาง

มีประสิทธิภาพ และผลการดําเนินงานเพื่อการแขงขัน 

(ตามสมมุติฐานการวิจัยที่ 5) และสมมุติฐานที่ 6) 

พบวา ยอมรับสมมุติฐานสามารถอธิบายไดวาความ

พรอมดานเทคโนโลยี ความสามารถในการผลิตและ

พัฒนาผลิตภัณฑ และการตอบสนองในการเติมเต็ม 

สอดคลองกับ Kerdpitak (2009) ที่ศึกษาไววา ความ

รวมมือกันในการทํางานระหวางผูซื้อ (ผูประกอบการ

คาปลีก) และซัพพลายเออร (Asare, 2008) จะมีผล

กระทบทางตรงเชิงบวกตอความไดเปรียบเชิงการ

แขงขัน และยังพบวาผลการทดสอบอิทธิพลเชิงสาเหตุ

ของการตอบสนองผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพมีตอ

ผลการดําเนินงานเพื่อการแขงขัน (ตามสมมุติฐานการ

วิจัยที่ 7) พบวายอมรับสมมุติฐานสามารถอธิบายไดวา

คณุคาจากการตอบสนองอยางคุมคาและความคลองตวั

ในการดําเนินงานจะทําใหกิจการมีผลการดําเนินงาน

ทางการแขงขันทีเ่พิม่สงูข้ึน สอดคลองกบั Kaplan and 

Norton (1996) ทีพ่บวาสภาพการแขงขนัทางธรุกจิเตม็

ไปดวยคูแขงท้ังภายในประเทศและภายนอกประเทศ 

ตางก็แขงขันกันในการตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคใหดีกวา เร็วกวา ในตนทุนและราคาที่ตํ่ากวา

คูแขง โดยเฉพาะผูบริโภคในยุคปจจุบันท่ีมีโอกาสและ

อํานาจที่จะเลือกสิ่งที่ดีท่ีสุดจากคูแขงที่มีอยูจํานวน

มาก การแขงขันยิ่งรุนแรงมากข้ึนเทาใด ผูบริโภคก็ยิ่ง

มีความคาดหวังสูงข้ึนถาสินคาหรือบริการท่ีผูบริโภค

ซื้อไปแลวรูสึกพอใจที่มีประโยชนหรือไดรับคุณคา คุม

คากับเงินที่จายไป

ขอเสนอแนะ
1.  ภาครัฐควรนําผลการวิจัยครั้งนี้ มาขยายผลไป

สูการกาํหนดนโยบายหรอืแผนการพฒันาอตุสาหกรรม

คาปลีกในระดับประเทศ เชน นําโมเดลท่ีไดจากการ

วิจัยในครั้งนี้ ทําการทดสอบกับธุรกิจคาปลีกเพื่อ

สงเสรมิใหธรุกจิมคีวามสามารถในการทาํกาํไรทีเ่พิม่ขึน้ 

อีกทั้งผลของการศึกษาที่ไดยังจะสงผลใหอุตสาหกรรม

ตนนํ้า และอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจคาปลีก
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ในประเทศไทยใหสามารถเติบโตและมีความเขมแข็ง

ไปพรอมกัน และเพื่อเปนแนวทางในการสนับสนุน

ผูประกอบการคาปลกีท้ังรายใหญ รายยอย ใหเหมาะสม

กับลักษณะของธุรกิจ

2.  ผูวิจัยไดพัฒนาตัวแบบหรือโมเดลทางธุรกิจ

คาปลีกโดยนําผลการวิจัยที่ไดจากขอมูลเชิงประจักษ 

ธุรกิจสามารถนําโมเดลที่ไดใชเปนเครื่องมือในการ

ยกระดับผลการดําเนินงานของธุรกิจ เพ่ือใหธุรกิจมี

ผลการดําเนินงานท่ีดีซึ่งเปนพื้นฐานของความยั่งยืน

ในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันอันนําไปสู

ความสําเร็จทางธุรกิจ ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังนี้สามารถใช

เปนแนวทางในการพัฒนาความสามารถในการดําเนิน

ภายในธุรกิจคาปลีกใหเกิดความรวมมือจากพันธมิตร 

เพือ่ใหเกดิความคลองตวัตลอดโซอุปทานของเครอืขาย

คาปลีกไดอยางมีประสิทธิภาพ และสรางความได

เปรียบในการแขงขันขององคการธุรกิจคาปลีก
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บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของตัวแบบกับขอมูลเชิงประจักษ
ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานดานการแขงขัน และ 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยที่มี

อิทธิพลตอผลการดําเนินงานดานการแขงขันของผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาทางถนนในประเทศไทย 
โดยเก็บขอมูลจากผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาทางถนนในประเทศไทย จํานวน 390 ตัวอยาง ใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันและสมการโครงสราง (Structure 
Equation Model: SEM) 

ผลการวิจัย 1) พบวาหลังจากใชโปรแกรมสําเร็จรูปตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสราง 
ปรากฏวาดชันทีกุตวัผานเกณฑมาตรฐาน ประกอบดวย (p-value =0.376  GFI=0.976  AGFI=0.963  CFI=0.998 
RMSEA=0.011  และ RMR=0.021) ดงัน้ันจงึสามารถสรปุไดวาผลการวิเคราะหทีไ่ดครัง้นีส้อดคลองกบัขอมลูเชงิ
ประจักษ และ 2) จากผลการวิเคราะหเสนทาง พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานดานการแขงขันของ
ผูประกอบการธรุกจิบรกิารขนสงสินคาทางถนนในประเทศไทย ประกอบดวย ปจจยัดานภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง 
ปจจยัดานเทคโนโลยสีารสนเทศ และปจจัยดานกลยทุธการจดัการธรุกจิ โดยมคีาอทิธพิลรวมเทากบั 0.550,0.392 
และ 0.426 ตามลําดับ อยางมรีะดับนยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 และพบวาสามารถรวมกนัอธบิายผลการดาํเนนิงาน
ดานการแขงขันของผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาทางถนนในประเทศไทย ไดรอยละ 60.4 (R2 =0.604) 
งานวิจัยนี้สามารถใชเปนแนวทางในการดําเนินงานดานการแขงขันของผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคา
ทางถนนในประเทศไทย และธุรกิจที่มีลักษณะคลายคลึงกันในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจ
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The Causal Factors That Influence the Performance of Competition in 
the Road Freight Service Business Operators in Thailand

Abstract

This research aimed : 1) to examine the consistency of the model and the empirical data 
of factors that influence the competitive performance and 2) to study factors that 

influence the competitive performance results of the road freight transport service business 
operators in Thailand by collecting data from 390 road freight transport service business operators 
in Thailand, and used the computer program to analyze the confirmatory component and 
structural equations (Structure Equation Model: SEM).

 The research result found that 1)every index has passed the standard criteria P-Value = 
0.376, GFI = 0.976, AGFI = 0.963, CFI = 0.998, RMSEA = 0.011 and RMR = 0.021. This indicates that 
the results are consistent with empirical data and 2) from the route analysis it was found that the 
factors that influence the competitive performance of the road freight transport service business 
operators in Thailand consist of transformational leadership information, technology and business 
management strategy with a total influence of 0.550, 0.392 and 0.426, respectively, at statistical 
significance level of 0.01. These three factors jointly explain the competitive performance of the 
road freight transport service business operators in Thailand by 60.4 percent (R2 = 0.604). This 
research can be use and guideline for the competitive performance in the businesses of similar 
characteristics in creating competitive advantage to the business.
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Type of Article: Research Article
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ขององคกรได (Vonginta, Kuntasaat & Charoensuk, 

2018) สารสนเทศที่ถูกตองและทันเวลาจะชวยกิจการ

ลดระดับสินคาคงคลังเพิ่มอัตราการใชประโยชนจาก

ปริมาตรในคลังสินคาไดลดคาแรงงานในการบริหาร

โลจิสติกสได ชวยเพิ่มประสิทธิภาพเพ่ิมความสามารถ

ทางการแขงขนัขององคกร เนือ่งจากกจิกรรมโลจสิตกิส

เขาไปมีสวนเก่ียวของกับทุกหนวยงานขององคกร 

ผูบริหารจึงจําเปนตองมีทักษะทั้งดานกวางและความ

ลึกเฉพาะทาง งานวิจัยของ Thai, Cahoon, and 

Tran (2011) ไดจดัอนัดบัทักษะและความรูท่ีสาํคญัของ

นักการจัดการไววาตองมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

ตองมีองคความรูดานการวิเคราะหแกปญหาและการ

วางแผน มีความเขาใจในธุรกิจสามารถประยุกตใช

องคความรูแบบบูรณาการ และยิ่งไปกวานั้นมีภาวะ

ผูนาํทีเ่นนการเปลีย่นแปลง และสามารถใชกลยทุธการ

จัดการธุรกิจไดอยางเหมาะสมจะนําไปสูการสรางผล

การดําเนินงานดานการแขงขันของธุรกิจ

จะเห็นไดวา ธุรกิจใหบริการโลจิสติกสโดยเฉพาะ

การขนสงทางถนนท่ีเปนการขนสงโดยรถบรรทุกที่มี

สัดสวนในอุตสาหกรรมโลจิสติกสท่ีสูงสุด (Depart-

ment of Business Development, 2018) ผูให

บริการโลจิสติกสของไทยจึงจําเปนตองพัฒนาและ

ปรับตวัตลอดจนเสรมิศกัยภาพดานนวัตกรรมโลจสิตกิส

เพือ่พฒันาและสรางความไดเปรยีบในการแขงขนั ควร

ใหความสําคัญตอเทคโนโลยีมาใชในการใหบริการเพื่อ

เพิ่มศักยภาพในการแขงขัน ผูบริหารตองมีภาวะผูนํา

ที่เนนการเปลี่ยนแปลง และสามารถใชกลยุทธการ

จัดการธุรกิจไดอยางเหมาะสมก็จะนําไปสูการสรางผล

การดําเนินงานดานการแขงขันของธุรกิจ โดยปจจุบัน

มีผูประกอบการใหบริการโลจิสติกสไทยจํานวนทั้งสิ้น 

24,091 ราย (Department of Business Develop-

ment, 2018) อีกทั้งในปจจุบันแนวคิด “ประเทศไทย 

4.0” ไดถูกนํามาใชเปนแนวทางในการพฒันาเศรษฐกจิ

ของประเทศ และก็ไดถูกบรรจุเปนสวนหนึ่งในแผน

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
เนื่องจากมีการขยายตัวของเศรษฐกิจโลกต้ังแต

ป 1990 เปนตนมา มีผลทําใหการไหลเวียนของสินคา

มีปริมาณเพิ่มขึ้นเปนอยางสูง ทั้งทางอากาศ ทาง

ทะเล และทางถนน ปจจัยที่ชวยกระตุนการขยายตัว

ของเศรษฐกิจระหวางประเทศมาจากการมีขอตกลง

การคาเสรี (free trade agreement) และการรวม

กันเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ทําใหการ

พัฒนาการบริการดานโลจิสติกสมีความสําคัญมากยิ่ง

ขึ้น (Duangphastra, 2017; Theppitak, 2012) ผู

ประกอบการจงึเริม่มกีารปรบัตวัจากเดมิทีม่หีนวยงาน

โลจิสติกสภายในองคกรเปลี่ยนมาเปนการใชบริการ

จากผูใหบริการโลจิสติกสจากภายนอกเพิ่มมากขึ้น จึง

ทําใหความตองการจัดจางการใหบริการโลจิสติกสมี

เพิ่มมากขึ้น (Saglietto, 2013)

การบริการขนสงสินคาของไทยแบงไดเปน 5 

รูปแบบหลัก ประกอบดวย (1) การขนสงทางถนน 

เปนการขนสงโดยรถบรรทุก (2) การขนสงทางรถไฟ

หรือระบบราง มีการรถไฟแหงประเทศไทย (รฟท.) 

เปนผูใหบริการเพียงรายเดียว (3) การขนสงทางทอ

เกือบทั้งหมดเปนการขนสงปโตรเลียม (4) การขนสง

ทางนํ้า และ (5)การขนสงทางอากาศ จากรูปแบบการ

ขนสงขางตน ในป 2558 ปริมาณการขนสงทางถนนมี

สัดสวนถึง 80.9% จึงนับวาเปนรูปแบบการขนสงหลัก

ภายในประเทศ เนื่องจากที่ผานมารัฐบาลไทยใหการ

สนับสนุนและพัฒนาโครงขายถนนมากกวาการพัฒนา

โครงสรางพืน้ฐานดานการขนสงอืน่ๆ มกีารกลาวถงึกนั

อยางมากตอการที่ประเทศไทยที่กาวสู Thailand 4.0 

หากมองในมุมของ Logistics 4.0 หมายถึงการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมตางๆ ของการ

บริหารจัดการดานโลจิสติกส เพื่อใหการขนสงมีความ

รวดเร็วถูกตอง แมนยํา มีการแลกเปลี่ยนขอมูลกัน

ตลอดเวลา โดยระบบสารสนเทศที่ถูกตองและทันตอ

สถานการณจะชวยเพิม่ขดีความสามารถในการแขงขนั
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พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 ตั้งแต

ปลายป 2559 (Department of National Parks 

Logistics Division, 2019)

ผูวิจัยจึงตองการทราบถึงวาปจจัยเชิงสาเหตุใด

บางที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานดานการแขงขัน

ของผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาทางถนน

ในประเทศไทยและรูปแบบปจจัยเชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิล

ตอผลการดําเนนิงานดานการแขงขนัของผูประกอบการ

ธุรกิจบริการขนสงสินคาทางถนนในประเทศไทย นั้นที่

ผูวิจัยไดสรางขึน้โดยมทีฤษฎแีละงานวจิยัสนบัสนนุนัน้

มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม และ

องคการธรุกจิในภาคอตุสาหกรรมการบริการโดยเฉพาะ

ธุรกิจโลจิสติกสจะสามารถนําผลวิจัยที่ไดไปใชในการ

บริหารการเปลีย่นแปลงเพือ่การพฒันาธรุกจิโลจสิตกิส

ในประเทศไทยสูองคการที่เปนเลิศในยุคเศรษฐกิจ

ดจิทิลัตอไปอกีทัง้ผูประกอบการสามารถใชขอสรปุทีไ่ด

จากการวจิยันีน้าํไปประยกุตใชพฒันาพฒันากจิการให

มีขีดความสามารถทางการแขงขันที่ยั่งยืนตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของตัวแบบ

กับขอมูลเชิงประจักษของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลการ

ดําเนินงานดานการแขงขันของผูประกอบการธุรกิจ

บริการขนสงสินคาทางถนนในประเทศไทย

2.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยที่มีอิทธิพลตอผล

การดาํเนนิงานดานการแขงขนัของผูประกอบการธรุกจิ

บริการขนสงสินคาทางถนนในประเทศไทย

ขอบเขตการวิจัย
ขอบเขตด านเนื้อหา ตัวแปรแฝงภายนอก 

ประกอบดวย 2 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานภาวะผูนําการ

เปลีย่นแปลง และปจจยัดานเทคโนโลยสีารสนเทศ สวน

ตัวแปรแฝงภายใน ประกอบดวย 2 ปจจัย คือ ปจจัย

ดานกลยุทธการจัดการธุรกิจ และปจจัยดานผลการ

ดําเนินงานดานการแขงขัน

ขอบเขตดานประชากร คือผูประกอบการธุรกิจ

โลจสิตกิสนิตบิคุคลท่ีประกอบธรุกิจบรกิารขนสงสนิคา

ทางถนนทีต่ัง้อยูในทกุภมูภิาคของประเทศไทย ทีไ่ดขึน้

ทะเบยีนกบักรมพฒันาธรุกจิการคา กอน ป พ.ศ. 2561

ขอบเขตดานระยะเวลา ผูวิจัยดําเนินการวิจัยใน

เดอืนมถินุายน พ.ศ. 2561 ถงึเดอืนเมษายน พ.ศ. 2562

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ประโยชนตอการศึกษาวิจัย/เชิงวิชาการเกิด

องคความรูใหม หนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนําผล

การวิจัยครั้งนี้ไปใชประโยชนเปนฐานขอมูลดานการ

ศึกษาวิจัย การกําหนดนโยบาย และการวางแผนงาน

ในอนาคตตอไป

2.  ประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจโลจิสติกส

เพื่อเปนแนวทางใหธุรกิจผูประกอบและผูบริหารของ

ธุรกิจโลจิสติกสโดยเฉพาะผูประกอบการธุรกิจบริการ

ขนสงสนิคาทางถนนสามารถนาํผลทีไ่ดจากการวจิยัไป

กําหนดเปาหมายการดําเนินงานไดชัดเจน เหมาะสม

มากขึ้น

3.  ประโยชนตอหนวยงานภาครัฐและอื่นๆหนวย

งานภาครัฐ และหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนําผล

วิจัยไปประยุกตใชในการวางแผนพัฒนารูปแบบปจจัย

เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานดานการ

แขงขันในยุคโลจิสติกส 4.0 ของผูประกอบการธุรกิจ

โลจิสติกสในประเทศไทย เพื่อสงเสริมธุรกิจโลจิสติกส

ไดถูกทิศทาง 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับอิทธิพลของ

ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงและความสมัพนัธระหวาง

ตวัแปรทีศ่กึษาเพือ่การกําหนดสมมตฐิานของการวจิยั

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วของกบัผูนําไดถูกพฒันา

ขึ้นมาเรื่อยๆ ทําใหมีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ
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ผูนําที่หลากหลาย โดยทฤษฎีที่นักวิชาการไดใหการ

ยอมรับอยางกวางขวาง เชน ทฤษฎีภาวะผูนําเชิง

คุณลักษณะ ทฤษฎีภาวะผูนําเชิงพฤติกรรม ทฤษฎี

ภาวะผูนําตามสถานการณ ทฤษฎีภาวะผูนําแหงการ

เปลี่ยนแปลง เปนตนอยางไรก็ตาม ปจจุบันเปนที่

ยอมรับกันวาทฤษฎีภาวะผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง 

ซึ่งแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก (1) การมีอิทธิพลทาง

ความคิด (idealized influence) (2) การสรางแรง

จูงใจ (motivation inspiration) (3) การกระตุนใหเกดิ

ปญญา (intellectual stimulation) และ (4) การ

ใหความสําคัญกับความเปนปจเจก (individualized 

consideration) ซึง่องคประกอบทัง้ 4 ประการดังกลาว

ของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงจะสงผลใหองคการ

สามารถสรางผลการดําเนินงานที่เพิ่มขึ้น (Waldman, 

2006) สามารถนําไปสู การต้ังสมมติฐานการวิจัย

ดังตอไปนี้

สมมติฐานที่ 1 ภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลงมี

อทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอการบริหารการเปลีย่นแปลง

ทั้งนี้ ความสําเร็จของผู บริหารในการจัดการ

องคการในสภาวะการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วใน

ทุกๆดานที่เกิดขึ้นในปจจุบันนั้น Gibson (1997) 

กลาววาผูบริหารตองมีความเปนผูนําหรือมีภาวะผูนํา

ที่สอดคลอง เหมาะสมกับสถานการณตางๆ และมี

ความพรอมดวยคุณสมบัติหลายอยาง เชน ความ

รับผิดชอบ ความรู ความสามารถ ทักษะ ความคิด

สรางสรรค อดทน รวมทั้งมีคุณสมบัติที่เหมาะสม เพื่อ

บริหารองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ และนําความ

เจริญกาวหนาแกองคการ Yukl (2010) กลาววา ผูนํา

ตองเห็นคุณคาและประโยชนจากโอกาสในการเพิ่ม

คุณลักษณะ ทักษะ และพฤติกรรม รวมถึงการพัฒนา

ทักษะตางๆที่จําเปนและสอดคลองกับภาวะผูนําดวย 

นอกจากน้ันผูนําตองสามารถปรับตัวใหเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมทีเ่ปลีย่นแปลงและไมแนนอนดวยความ

มุงมั่นและอยางมีคุณธรรม นอกจากนั้นผูบริหารตอง

บูรณาการแนวความคิดทฤษฎีของภาวะผูนําท้ังทฤษฎี

เชิงคณุลักษณะผูนาํ (trait leadership theory) ทฤษฎี

เชิงพฤติกรรมของผูนํา (behavioral leadership 

theory) และทฤษฎผีูนาํเชงิสถานการณ (contingency 

leadership theory) ซ่ึงสอดคลองกับ Achua and 

Lussier (2010) ที่สรุปแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนํารวม

สมัยวา ผูนําที่ประสบความสําเร็จตองมีภาวะผูนําเชิง

บูรณาการ โดยใชแนวความคิดทฤษฎีภาวะผูนําเชิง

คุณลักษณะ ภาวะผูนําเชิงพฤติกรรม และภาวะผูนํา

ตามสถานการณ ในการจูงใจผูตาม รวมถึงพัฒนาและ

แกไขปญหาขององคการเพื่อใหการบริหารเปนไปตาม

เปาหมายท่ีกําหนดไว  สามารถนาํไปสูการตัง้สมมตฐิาน

การวิจัยดังตอไปนี้ 

สมมติฐานที่ 2 ภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลงมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานดานการ

แขงขัน

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับอิทธิพลของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และความสัมพันธระหวาง

ตวัแปรทีศ่กึษาเพือ่การกําหนดสมมตฐิานของการวจิยั

เนื่องจากการจัดการโลจิสติกสมีคุณลักษณะท่ี

ความไมแนนอน การจัดการหรือดําเนินการจึงตอง

ปฏิบัติอยางรวดเร็วและเปนระบบ ท้ังนี้องคกรหรือ

ธุรกิจยังมีความจําเปนท่ีจะตองมีการจัดเก็บขอมูล

เพื่อที่จะใชในการพยากรณ ติดตาม และควบคุมใหมี

ประสทิธภิาพ เทคโนโลยสีารสนเทศ จะเขามามบีทบาท

ในการสรางความคลองตวัขององคกรในการดาํเนนิงาน 

อีกท้ังสนับสนุนใหเกิดการบูรณาการรวมกัน ดังนั้น 

ธรุกจิควรมกีารมุงเนนไปที ่การพฒันาเทคโนโลยภีายใน

ธุรกิจเพื่อนําไปสูการมีความสามารถในการจัดการการ

บริการ ทั้งนี้งานวิจัยของ Kasim and Minai (2009) 

ผลการศึกษาพบวา เทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามสาํคญั

ตอการจัดการในธุรกิจ เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศ

มีความสําคัญในการใหขอมูลลูกคากับแผนกการขาย

และการตลาดเกีย่วกบัความตองการความคาดหวงัและ
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การเขาใจของลูกคาไดทันเวลาทําใหสามารถเขาใจถึง

การตอบสนองความตองการของลูกคาเปนรายบุคคล

และรายกลุม และทําใหสามารถจําแนกกลุมลูกคาที่

สรางผลกําไรและไมสรางผลกําไรใหกับธุรกิจไดอีก

ดวย เชนเดียวกับงานวิจัยของ Dutu and Halmajan 

(2011) ที่ศึกษาเก่ียวกับผลกระทบของความพรอม

ของธรุกจิเก่ียวกับโครงสรางดานเทคนคิและเทคโนโลยี

สารสนเทศตอการดําเนินกิจกรรม ผลการศึกษาพบวา 

ความพรอมของธุรกิจเกี่ยวกับโครงสรางดานเทคนิค

และเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถงึการทีพ่นกังานมคีวาม

สามารถในการบูรณาการขอมูลลูกคา ดวยเทคโนโลยี

สารสนเทศมีผลกระทบตอการดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยว

กับการมีแหลงขอมูลลูกคาที่มีศักยภาพในการสราง

มูลคาตลอดชวงชีวิตของลูกคา ความสามารถในการ

บริการที่ตอบสนองความตองการของลูกคาเปนราย

บุคคลบนพื้นฐานการสรางมูลคาจากลูกคาในระยะ

ยาวใหกับธุรกิจ กิจกรรมการขายตอเนื่องและการ

ขายตอยอด ที่สามารถสรางมูลคาตลอดชวงชีวิตของ

ลูกคา เชนเดียวกับงานวิจัยของ Desai, Sahu, and 

Sinha (2007) ที่พบวา เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ

ในการทําใหธุรกิจทราบถึงความตองการที่แตกตาง

ของลูกคาและสามารถตอบสนองไดอยางรวดเร็ว และ

ความสามารถในการคนหาความตองการของลกูคาและ

ทาํการปรับปรุงการบรกิารโดยแผนกงานท่ีเกีย่วของซึง่

สงผลตอความสําเร็จในการดําเนินกิจการจึงนํามาสู

สมมติฐานการวิจัย กลาวคือ

สมมตฐิานที ่3 เทคโนโลยสีารสนเทศมอีทิธพิลทาง

ตรงเชิงบวกตอกลยุทธการจัดการธุรกิจ

Laudon, K, C., and Laudon, J. P. (2015) ได

กลาวถึง นิยามของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Informa-

tion Technology--IT) หมายถึง กลุมของเครื่องมือ 

(hardware) และโปรแกรมประยุกต (software 

applications) ที่มีความจําเปนในการนํามาใชดําเนิน

งานทั่วท้ังองคกร จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา 

Daugherty, Myers, and Richey (2002) ไดใหคํา

นิยามของเทคโนโลยีสารสนเทศ (information tech-

nology) หมายถึง เครือ่งมือท่ีนาํเสนอขอมลูสารสนเทศ

ในการสนับสนนุการตดัสนิใจและเปนอาวธุสาํหรับการ

สรางความสามารถทางการแขงขันใหกับองคกร ซึ่ง

สอดคลองกบัการใหนยิามของ Queiroz and Oliveira 

(2014) ไดนําเสนอนิยามของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology--IT) คือ เครื่องมือท่ีมี

บทบาทที่ชัดเจนตอการสรางความสามารถทางการ

แขงขันขององคกร นอกจากน้ี Silva and Neto 

(2014) ไดอธิบายเพิ่มเติมวา เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology--IT)จะทําใหบทบาท

ของธุรกิจมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะตองออกแบบ

ใหตรงตามความตองการเพ่ือนําไปใชบูรณาการและ

สรางมาตรฐานในการสนับสนุนการผลิตและบริการ

สําหรับการจัดการโลจิสติกส เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology--IT) มีบทบาทสําคัญใน

การสนับสนุนและสรางความสามารถทางการแขงขัน 

จึงนํามาสูสมมติฐานการวิจัยกลาวคือ

สมมติฐานที่ 4 เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานดานการแขงขัน

ความสัมพันธของตัวแปรกลยุทธในการดําเนิน

ธุรกิจที่สงผลตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ

Porter (1980) ทําการศึกษาประเทศไทยเชื่อวา

ความมั่งคั่งของประเทศในระยะยาว และคุณภาพชีวิต

ของประชาชนจะถูกกําหนดจากความสามารถในการ

ใชทรัพยากรมนุษย เงินทุน และทรัพยากรธรรมชาติ 

เพื่อเพิ่มผลิตภาพ ความแตกตางดานผลิตภัณฑเปน

ปจจัยสําคัญของการดําเนินกลยุทธทางดานผลิตภัณฑ

เพื่อใหเหนือคูแขงขันภายใตการแขงขันที่รุนแรงข้ึน 

การออกแบบเปนทางออกทีจ่ะสรางความแตกตางดาน

ผลติภณัฑและการกาํหนดตาํแหนงสนิคา คณุภาพของ

สินคาและบริการ เปนเงื่อนไขสําคัญประการหนึ่งของ

การคาและธุรกิจทั่วโลกคุณภาพจะเปนหลักประกันวา
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สินคาหรือบริการที่ไดรับตรงกับความตองการ มีความ

สมํ่าเสมอ โดยเฉพาะอยางยิ่งในทางการคาระหวาง

ประเทศทีต่องมกีารตรวจสอบดานการประกนัคุณภาพ

ของผูขายสินคาหรือบริการ ในการสรางความแตกตาง

ดานผลิตภัณฑ รูปแบบจะบงบอกถึงมุมมองและความ

รู สึกของผู ซ้ือตอสินคา รูปแบบทําใหสินคามีความ

แตกตางที่ยากตอการลอกเลียน การพัฒนาทรัพยากร

มนุษยเปนปจจัยสําคัญที่จะสรางความไดเปรียบใน

การแขงขันใหกับองคกรและทําใหธุรกิจเจริญเติบโต 

ความแตกตางดานบุคคลสามารถสรางขอไดเปรียบใน

การแขงขนั ความสามารถ (competence) ของบคุคล

เปนปจจัยสําคัญในการดําเนินกิจกรรมดานตางๆ ที่

เปนที่ยอมรับอยางมีนัยสําคัญในการทํานายผลการ

ปฏิบัติงานและความสําเร็จของงาน ในความแตกตาง

ดานบคุคล การสือ่สารเปนหวัใจของการทาํความเขาใจ

ระหวางกนัของมนุษยในสงัคม มนษุยจะทาํความเขาใจ

กนัไดตองอาศยัการสือ่สารเพือ่ใหขอมลู ถายทอดความ

รู ความคิด ความเห็น และประสบการณซึ่งกันและกัน 

การสรางความนาเชื่อถือสามารถโนมนาวใหเกิดความ

รู ลําดับความสําคัญ และการตอบสนองในทิศทางบวก

กับองคกรการสรางภาพลักษณในเชิงกลยุทธ เพื่อการ

แขงขนัทาํใหผูบรโิภคเกดิความเชือ่ถอื ไววางใจ ศรทัธา

เลื่อมใสในสินคา และบริการ การสรางและรักษาภาพ

ลักษณของกิจการจะเพิ่มความสามารถในการแขงขัน

สญัลักษณเปนส่ิงกระตุนใหระลกึถงึตราสนิคาหรอืโลโก 

(logo) ของตราสินคาหรือบริษัท ความนาเช่ือถือของ

ตราสนิคา ทาํใหผูบรโิภคเกดิความมัน่ใจเม่ือตดัสนิใจซือ้

สินคา ภาพลักษณตราสินคาท่ีดีจะชวยสรางความ

แตกตางใหกับตราสินคา และยังชวยใหผู บริโภค

สามารถจดจําตราสินคา และกอใหเกิดทัศนคติและ

ความรูสึกในทางที่ดีตอตราสินคา อันจะสงผลถึงขอได

เปรียบทางการแขงขันในตลาด (Aaker, 1991) ความ

หลากหลายที่ประสบความสําเร็จสามารถทําใหกิจการ

รักษาราคาสูงของสินคาเอาไวได และยังสามารถเพิ่ม

ยอดขายเนือ่งจากผูซือ้จะซือ้เพิม่เพราะสนิคามลีกัษณะ

ที่หลากหลาย ตลอดจนการไดรับความซื่อสัตยตอยี่หอ 

(Bunkwan & Apisakul, 2012) สามารถนําไปสูการ

ตั้งสมมติฐานการวิจัย ดังตอไปนี้

สมมติฐานที่ 5 กลยุทธการจัดการธุรกิจมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานดานการแขงขัน

เมื่อไดตัวแปรสังเกตครบทุกตัวแปรแฝง และ

เสนทางอิทธิพลแลว จึงนํามาสรางเปนรูปแบบสมการ

โครงสรางที่ประกอบดวยตัวแปรแฝง และตัวแปร

สังเกตทุกตัว ตามเสนทางอิทธิพลของตัวแปรแฝงเพื่อ

เปนรูปแบบสมมติฐานเพื่อศึกษาถึง ปจจัยเชิงสาเหตุ

ท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานดานการแขงขันของ

ผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาทางถนนใน

ประเทศไทยที่จะใชเปนกรอบแนวความคิดที่ใชในการ

วิจัยตอไป
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ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

1. ประชากร คือ ผูประกอบการธุรกิจโลจิ

สติกสนิติบุคคลที่ประกอบธุรกิจใหบริการโลจิสติกส 

จํ า น วน ทั้ ง สิ้ น  2 4 ,09 1  ร าย  (Department of 

Business Development, 2018) ใชวิธีการกําหนด

ตัวอยางตามกฎแหงความชัดเจน (Rule of Thump) 

ในกรณีที่ดีที่สุดก็คือ 20:1 หมายถึง 20 คนตอตัวแปร

ในการวิจัยหนึ่งตัวแปร (Angsuchoti, Wichitwanna, 

& Kunphinyopanuwat, 2014) ขนาดตัวอยางที่มี

ความเหมาะสมและเพียงพอจึงควรมีอยางนอย 260 

ตัวอยาง (20 x 13 =260) 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ 

แบบสอบถามโดยใชมาตรวัด 5 ระดับ จากนั้นทําการ

ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในดานความตรงเชิง

เนื้อหา (content validity) โดยการหาคาดัชนีความ

ส อ ด ค ล อ ง ข อ ง ข อ คํ า ถ า ม  ( Item-Objective 

Congruence--IOC) โดยผลการวิเคราะหแตละขอ

คําถามพบวามีคาดัชนีความสอดคลอง 0.6 ถึง 1.00 

หลังจากนั้น ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองใช (try 

out) กับกลุมที่มี คุณสมบัติ ใกล เคียงกับตัวอยาง 

จํานวน 30 รายแลวนํามาวิเคราะห หาความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามดวยการตรวจสอบความสัมพนัธของ

แตละขอคําถามกับคะแนนรวมของแบบสอบถาม 

(item-total correlation) และคาความสอดคลอง

ภายใน (internal consistency) โดยเกณฑมาตรฐาน

กําหนดคา Item-Total Correlation ควรมากกวา 

0.3 (Field, 2005) และคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของแต

ละขอคําถามควรมีคามากกวา 0.70 (Hair, Black, 

Babin, & Anderson, 2010) ซึ่งผลการทดสอบพบวา

ทุกขอคําถามมีคาสัมประสิทธิ์ที่อยูในเกณฑที่ยอมรับ

ได และค าสัมประสิทธิ์ครอนบาค แอลฟาของ

แบบสอบถามทั้งฉบับอยูที่ 0.825 

3. การวิเคราะหขอมูล ในการวิจัยคร้ังนี้ใช

ส ถิ ติ ใ น วิ เค ร า ะ ห อ ง ค ป ร ะ ก อ บ เชิ ง ยื น ยั น 

( Confirmatory factor Analysis--CFA) แ ล ะ

วิเคราะหอิทธิพลระหวางตัวแปร (path analysis) 

จากนั้นจึงนํามาพัฒนาเปนสมการเชิงโครงสราง 

( Structural Equation Modeling--SEM) เ พื่ อ

ทดสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลการวิจัย

กับขอมูลเชิงประจักษตามเกณฑมาตรฐานดังนี้ p-

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
1.  ประชากร คือ ผูประกอบการธุรกิจโลจิสติกส

นิติบุคคลที่ประกอบธุรกิจใหบริการโลจิสติกส จํานวน

ทั้งสิ้น 24,091 ราย (Department of Business 

Development, 2018) ใชวิธีการกําหนดตัวอยาง

ตามกฎแหงความชัดเจน (Rule of Thump) ในกรณี

ที่ดีที่สุดก็คือ 20:1 หมายถึง 20 คนตอตัวแปรในการ

วิจัยหนึ่งตัวแปร (Angsuchoti, Wichitwanna, & 

Kunphinyopanuwat, 2014) ขนาดตวัอยางทีม่คีวาม

เหมาะสมและเพียงพอจงึควรมอียางนอย 260 ตัวอยาง 

(20 x 13 =260) 

2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ 

แบบสอบถามโดยใชมาตรวัด 5 ระดับ จากนั้นทําการ

ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในดานความตรง

เชิงเนื้อหา (content validity) โดยการหาคาดัชนี

ความสอดคลองของขอคําถาม (Item-Objective 

Congruence--IOC) โดยผลการวิเคราะหแตละขอ

คําถามพบวามีคาดัชนีความสอดคลอง 0.6 ถึง 1.00 

หลังจากนั้น ผู วิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองใช 

(try out) กับกลุมที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับตัวอยาง 

จํานวน 30 รายแลวนํามาวิเคราะห หาความเช่ือมั่น

ของแบบสอบถามดวยการตรวจสอบความสัมพันธ

ของแตละขอคําถามกับคะแนนรวมของแบบสอบถาม 

(item-total correlation) และคาความสอดคลอง

ภายใน (internal consistency) โดยเกณฑมาตรฐาน

กาํหนดคา Item-Total Correlation ควรมากกวา 0.3 

(Field, 2005) และคาสมัประสทิธิแ์อลฟาของแตละขอ

คําถามควรมีคามากกวา 0.70 (Hair, Black, Babin, 

& Anderson, 2010) ซึ่งผลการทดสอบพบวาทุกขอ

คําถามมีคาสัมประสิทธิ์ที่อยูในเกณฑที่ยอมรับได และ

คาสมัประสทิธิค์รอนบาค แอลฟาของแบบสอบถามท้ัง

ฉบับอยูที่ 0.825 

3.  การวิเคราะหขอมูล ในการวิจัยครั้งนี้ใชสถิติ

ในวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 

factor Analysis--CFA) และวิเคราะหอิทธิพลระหวาง

ตัวแปร (path analysis) จากนั้นจึงนํามาพัฒนาเปน
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สมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Mod-

eling--SEM) เพ่ือทดสอบความสอดคลองกลมกลืน

ของโมเดลการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษตามเกณฑ

มาตรฐานดังนี้ p-value > 0.05, GFI ≥ 0.95, AGFI ≥ 

0.95, CFI ≥ 0.95, RMR <0.05 และ RMSEA < 0.05 

(Hair et al., 2010) ดวยโปรแกรมคํานวณผลทางสถิติ 

AMOS

ผลการวิจัย
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัย

เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานดานการ

แขงขนัของผูประกอบการธุรกจิบรกิารขนสงสนิคาทาง

ถนนในประเทศไทย สามารถนําเสนอผลการวิจัย ดังนี้

ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล 

(measures of the model fit) พบวา โมเดลตัวแบบ

เชิงประจักษกับตัวแบบทางทฤษฎี (โมเดลตนแบบ) มี

ความสอดคลองกนั โดยผลการนําเสนอความสอดคลอง

ในครัง้นีใ้ชคาสถติทิีใ่ชในการตรวจสอบความสอดคลอง

ระหวางโมเดลกบัขอมลูเชงิประจักษ เมือ่นาํคาสถติทิีไ่ด

ไปเปรียบเทียบกับเกณฑในการพิจารณา จากผลการ

วจิยัทีไ่ดผานการตรวจสอบความสอดคลองของตวัแบบ

ทางทฤษฎี(โมเดลตนแบบ) กับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งมี

ความสอดคลองกัน (ดูตาราง 1)

p-value 0.376 >0.05 ผานเกณฑ

 GFI 0.976 >0.95 ผานเกณฑ

 AGFI 0.963   >0.95 ผานเกณฑ

 CFI 0.998 >0.95 ผานเกณฑ

 RMR 0.021 <0.05 ผานเกณฑ

 RMSEA 0.011 <0.05 ผานเกณฑ

 ดัชนีความกลมกลืน คาดัชนีที่วัดได เกณฑ ผลการพิจารณา

ตาราง 1

คาสถิติประเมินความสอดคลองกลมกลืนของตัวแบบทางทฤษฎี(โมเดลตนแบบ) กับขอมูลเชิงประจักษ

***ดัชนีที่ใชในการตรวจสอบความสอดคลองและความกลมกลืนของตัวแบบกับขอมูลเชิงประจักษ

จากตาราง 1 จากผลการวิจัยที่ไดผานการตรวจ

สอบความสอดคลองของตัวแบบทางทฤษฎี (โมเดล

ตนแบบ) กับขอมูลเชิงประจักษซึ่งมีความสอดคลอง

กัน ดังน้ันจึงสรุปไดวา โมเดลแบบจําลองสมการเชิง

โครงสรางมีความเหมาะสม กลมกลืนกับขอมูลเชิง

ประจักษ ผลการวิเคราะหโมเดลการวัดได p-value = 

0.376, GFI = 0.976, CFI = 0.998, AGFI = 0.963, 

RMR = 0.021, RMSEA = 0.011 แสดงใหเห็นวา 

โมเดลการวดัองคประกอบ ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง 

เทคโนโลยสีารสนเทศ กลยทุธการจดัการธรุกจิ และผล

การดําเนินงานดานการแขงขันซึ่งเปนตัวแปรสังเกต

ไดทั้งหมด 13 ตัวแปร มีความสอดคลองกลมกลืนกับ

ขอมลูเชงิประจกัษ เมือ่พจิารณาองคประกอบยอยของ

ทกุองคประกอบมคีาแตกตางจากศนูยอยางมนียัสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาตั้งแต 0.529 - 0.747 

และคาสัมประสิทธิ์ความเท่ียงของตัวแปรสังเกตได

ทุกตัวซึ่งวัดไดจากคา R2 มีคาตั้งแต 0.280-0.594 ดัง

แสดงในภาพ 2
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ภาพ 2  การวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลนืของโมเดลโดยรวม 

จากโมเดลเสนทางความสัมพันธของตัวแปรที่ผานการตกแตงหรือปรับโมเดลแลวพบวา ความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรมีความสัมพันธที่ดีที่สุดแลว จึงนําโมเดลความสัมพันธดังกลาวมาหาอิทธิพลทางตรง (Direct Effect--

DE) อิทธิพลทางออม (Indirect Effect--IE) และผลรวมอิทธิพล (Total Effect--TE) (ดูตาราง 2)

ตาราง 2

แสดงผลการวิเคราะหคาอิทธิผลทางตรง อิทธิพลทางออม และผลรวมอิทธิพลระหวางตัวแปร

ตัวแปรภายนอก

(Exogenous)

ตัวแปรภายใน (Endogenous)

BSP CPF

DE IE TE DE IE TE

TLS 0.434** - 0.434 0.366** 0.185 0.550

IT 0.410** - 0.410 0.217** 0.175 0.392

BSP - - - 0.426** - 0.426

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตาราง 2 พบวา ผลการวิเคราะหสมการ

โครงสรางพบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงาน

ดานการแขงขัน ของผูประกอบการธุรกิจบริการขนสง

สินคาทางถนนในประเทศไทย ประกอบดวย ปจจัย

ดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ปจจัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ และปจจัยดานกลยุทธการจัดการธุรกิจ 

โดยมีคาอิทธิพลรวมเทากับ 0.550 0.392 และ 0.426 

ตามลําดับ อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01 

และพบวา ปจจัยดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และปจจัยดานกล

ยุทธการจัดการธุรกิจสามารถรวมกันอธิบายผลการ

ดําเนินงานดานการแขงขัน ของผูประกอบการธุรกิจ

บริการขนสงสินคาทางถนนในประเทศไทย ไดรอยละ 

60.4 (R2 =0.604)

การอภิปรายผล 
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ภาพ 2  การวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลโดยรวม

จากโมเดลเสนทางความสมัพันธของตัวแปรทีผ่าน

การตกแตงหรือปรับโมเดลแลวพบวา ความสัมพันธ

ระหวางตวัแปรมคีวามสมัพนัธทีดี่ทีส่ดุแลว จึงนําโมเดล

ความสัมพันธดังกลาวมาหาอิทธิพลทางตรง (Direct 

Effect--DE) อิทธิพลทางออม (Indirect Effect--IE) 

และผลรวมอิทธิพล (Total Effect--TE) (ดูตาราง 2)

ตาราง 2

แสดงผลการวิเคราะหคาอิทธิผลทางตรง อิทธิพลทางออม และผลรวมอิทธิพลระหวางตัวแปร

 TLS 0.434** - 0.434 0.366** 0.185 0.550

 IT 0.410** - 0.410 0.217** 0.175 0.392

 BSP - - - 0.426** - 0.426

 DE IE TE DE IE TE

  BSP   CPF

 ตัวแปรภายใน (Endogenous)
ตัวแปรภายนอก

(Exogenous)

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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จากตาราง 2 พบวา ผลการวิเคราะหสมการ

โครงสรางพบวาปจจยัทีม่อีทิธพิลตอผลการดาํเนนิงาน

ดานการแขงขัน ของผูประกอบการธุรกิจบริการขนสง

สินคาทางถนนในประเทศไทย ประกอบดวย ปจจัย

ดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ปจจัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ และปจจัยดานกลยุทธการจัดการธุรกิจ 

โดยมีคาอิทธิพลรวมเทากับ 0.550 0.392 และ 0.426 

ตามลาํดบั อยางมรีะดบันยัสําคญัทางสถติทิี ่0.01 และ

พบวา ปจจัยดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ปจจัย

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และปจจัยดานกลยุทธ

การจัดการธุรกิจสามารถรวมกันอธิบายผลการดําเนิน

งานดานการแขงขัน ของผูประกอบการธุรกิจบริการ

ขนสงสินคาทางถนนในประเทศไทย ไดรอยละ 60.4 

(R2 = 0.604)

การอภิปรายผล 
1. ปจจัยภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิง

บวกตอกลยทุธการจดัการธุรกจิและผลการดาํเนนิงาน

ดานการแขงขัน ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย

ขอที่ 1และขอที่2 ถาผูประกอบการธุรกิจบริการขนสง

สินคาทางถนนในประเทศไทย ใหความสาํคญักบัปจจยั

ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้ ยอมสงผลใหกลยทุธ

การจัดการธุรกิจของธุรกิจมีประสิทธิภาพที่เพิ่มสูงขึ้น 

และสงผลใหธุรกิจมีผลการดําเนินงานดานการแขงขัน

ของธุรกิจที่สูงขึ้น ซึ่งผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้สอดคลอง

กับ Achua and Lussier (2010) ที่สรุปแนวคิดเกี่ยว

กบัภาวะผูนํารวมสมยัวา ผูนาํท่ีประสบความสาํเรจ็ตอง

มีภาวะผูนําเชิงบูรณาการ โดยใชแนวความคิดทฤษฎี

ภาวะผูนําเชงิคณุลักษณะ ภาวะผูนาํเชงิพฤติกรรม และ

ภาวะผูนําตามสถานการณ ในการจูงใจผูตาม รวมถึง

พัฒนาและแกไขปญหาขององคการเพื่อใหการบริหาร

เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว 

2. ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ

เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ตอกลยุทธการจัดการธุรกิจและผลการดําเนินงานดาน

การแขงขัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 3 

และขอที ่4 นัน่คอื ถาผูประกอบการธรุกจิบรกิารขนสง

สินคาทางถนนในประเทศไทยมีการพัฒนาทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศใหดีเพิ่มขึ้นยอมสงผลใหกลยุทธ

การจัดการธุรกิจมีประสิทธิภาพที่เพิ่มสูงขึ้น และสงผล

ใหมีผลการดาํเนนิงานดานการแขงขนัเพิม่สงูขึน้ตาม ซึง่

สอดคลองกบัการใหนยิามของ Silva and Neto (2014) 

ไดอธิบายวา เทคโนโลยีสารสนเทศ จะทําใหบทบาท

ของธุรกิจมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะตองออกแบบ

ใหตรงตามความตองการเพ่ือนําไปใชบูรณาการและ

สรางมาตรฐานในการสนับสนุนการผลิตและบริการ มี

บทบาทสาํคญัในการสนบัสนนุและสรางความสามารถ

ทางการแขงขัน ทั้งนี้งานวิจัยของ Kasim and Minai 

(2009) ผลการศึกษาพบวา เทคโนโลยีสารสนเทศมี

ความสาํคญัตอการจดัการในธรุกจิ เนือ่งจากเทคโนโลยี

สารสนเทศมคีวามสาํคญัในการใหขอมลูลกูคากบัแผนก

การขายและการตลาดเกีย่วกับความตองการ ความคาด

หวังและการเขาใจของลูกคาไดทันเวลาทําใหสามารถ

เขาใจถึงการตอบสนองความตองการของลูกคาเปน

รายบคุคลและรายกลุม และทาํใหสามารถจาํแนกกลุม

ลกูคาทีส่รางผลกาํไรและไมสรางผลกําไรใหกบัธรุกจิได

อีกดวย เชนเดียวกับงานวิจัยของ Desai et al. (2007) 

ที่พบวา เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถในการทําให

ธุรกิจทราบถึงความตองการท่ีแตกตางของลูกคาและ

สามารถตอบสนองไดอยางรวดเร็ว และความสามารถ

ในการคนหาความตองการของลูกคาและทําการ

ปรับปรุงการบริการโดยแผนกงานท่ีเก่ียวของซ่ึงสงผล

ตอความสําเร็จในการดําเนินกิจการ
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3. ปจจัยกลยุทธการจัดการธุรกิจ

กลยทุธการจัดการธุรกจิมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวก

ตอผลการดําเนินงานดานการแขงขัน ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 5 นั่นคือ ถาผูประกอบการ

ธุรกิจบริการขนสงสินคาทางถนนในประเทศไทยมีการ

บริหารดานกลยุทธการจัดการธุรกิจใหดีเพ่ิมขึ้นยอม

สงผลใหกิจการมีผลการดําเนินงานดานการแขงขัน

เพิ่มมากข้ึนเชนกันสอดคลองกับ Frese (2000) ที่ได

ใหความสาํคญักบักลยทุธในการดาํเนนิธรุกจิอยางมาก 

เพราะกลยทุธในการดาํเนนิธรุกจิสามารถทาํนายความ

สําเร็จของผูประกอบการไดโดยตรง Abdullah and 

Yaakub (2014) ไดนําเสนอถงึความสาํคัญของคือ สวน

สาํคญัทีอ่งคกรจะตองใหความสาํคัญและความสนใจใน

การพัฒนาและปรับปรุงเพราะเปนปจจัยท่ีจะกระทบ

ตอผลการดําเนินงานขององคกร

ขอเสนอแนะ
1.  ผูบรหิารธรุกจิโลจิสตกิสควรใหความสาํคญักบั

การจัดการดานกลยุทธการจัดการธุรกิจ โดยเฉพาะใน

เรื่องของการจัดการทรัพยากรมนุษยเน่ืองจากการให

ความสําคัญและพัฒนาพนักงานมากข้ึน จะสงผลให

พนักงานมีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น

2.  โดยผูบริหารควรมีการจัดรูปแบบของธุรกิจ

ใหมีโครงสรางของธุรกิจในแตละแผนกงานท่ีมีความ

สอดคลองเปนหนึ่งเดียว และมีการลงทุนในทรัพยากร

ท่ีชวยสงเสริมและสนบัสนนุตอกลยทุธการจดัการธรุกจิ

ท่ีเพิม่สงูข้ึน การจดัใหมรีะบบการใหรางวลักบัพนกังาน 

ที่สามารถสรางและรักษาความสัมพันธที่แนบแนนกับ

ลกูคา การใหพนกังานสามารถปฏบัิตงิานไดอยางอสิระ

3.  หนวยงานภาครัฐหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ

กับธุรกิจโลจิสติกสและอุตสาหกรรมธุรกิจโลจิสติกส

สามารถนาํผลสรปุและโมเดลทีไ่ดจากการวจิยัในครัง้นี้

ไปใชเปนแนวทางในการสงเสริมธุรกิจโลจิสติกสและ

อุตสาหกรรมธุรกิจโลจิสติกส โดยนําไป ใชในการ

การกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรมธุรกิจ

โลจิสติกสเพื่อเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาเศรษฐกิจ 
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บทความวจิยันีม้วัีตถปุระสงค เพือ่คนหาปจจยัทีม่ผีลตอการจดัการในการดาํเนนิงานโครงขายโลจสิติกส 
ยอนกลบัซากผลติภณัฑเครือ่งใชไฟฟาและอเิลก็ทรอนกิสในประเทศไทย รวมถงึปญหาและอปุสรรค ฯ 

โดยใชวิธีวิจัยแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ตัวอยางที่ใช แบงเปนโรงงาน
ประเภท 105 และ 106 รวมจํานวน 150 โรงงาน เครื่องมือใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติ ใน
การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรรณาและการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง และการสัมภาษณเจาะลึก 
นักวิชาการ ผูทรงคุณวุฒิและผูประกอบการ รวมจํานวน 9 คน และวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา

ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานกฎระเบียบมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอโลจิสติกสยอนกลับมีคามากที่สุด 
รองลงมาไดแก ปจจัยดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมและปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตาม
ลําดับ ยังพบอีกวาปจจัยดานโลจิสติกสยอนกลับมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอผลการดําเนินงานทางดานการ
เงินและผลการดําเนินงานทางดานสิ่งแวดลอม และจากการศึกษาปญหาและอุปสรรค ฯ พบวา ประเทศไทย
ไมมีกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดการซากผลิตภัณฑเฉพาะ ยังขาดการบูรณาการรวมกัน รวมถึงเจาหนาที่รัฐไม
เขมงวดในการบังคับใชกฎหมายและการแกปญหาในทางปฏิบัติ ในขณะที่ผูประกอบกิจการโรงงานที่ไดรับใบ
อนุญาต ลักลอบนําเขา และขาดความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ผูประกอบการแบบครัว
เรือนมีการคัดแยกที่ไมถูกตองตามหลักวิชาการ

คําสําคัญ: โลจิสติกสยอนกลับ; ซากผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส; ขยะอิเล็กทรอนิกส
ประเภทบทความ: บทความวิจัย
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ศฤงคาร คลายแขก, ธัญปวีณ รัตนพงศพร, เดช วัฒนชัยยิ่งเจริญ และวลัยลักษณ อัตธีรวงศ. (2564). ปจจัยที่มี
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Abstract

This research aimed to study factors affecting the management of reverse logistics 
network operations for electrical and electronics equipment waste in Thailand and 

problems and obstacles confronting operations dealing with this waste.  Adopting a 
mixed- methods approach, the researcher employed both quantitative and qualitative research 
methods. The sample population was divided into Types 105 and 106 factories, totaling 150 
factories. A questionnaire was used as an instrument of research to collect data. Statistical 
analysis of the data techniques of descriptive statistics and structural equation modeling 
analysis were conducted. And in-depth interviews with nine academies qualified scholars and 
entrepreneurs were performed and data were analyzed  by content analysis.  

Findings are as follows: The factor of legislation exhibited positive direct influence on 
reverse logistics with the highest value. The factor of corporate social responsibility and the 
factor of Information technology had a positive direct influence on reverse logistics 
respectively. In addition, the factor of reverse logistics exhibited a positive direct influence on 
financial and environmental performances. For the study on problems and obstacles, the 
followings were found; Thailand has no specific relevant law, lack of integration of efforts and 
state’s officials are not strict in the enforcement of the law and solving practical problems.  
The Factory entrepreneurs holding a license, engage in smuggling waste and they do not take 
corporate social responsibility. In addition, the household entrepreneurs do not properly 
separate waste in accordance with theoretical principles. 
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กลาววา เฉพาะในป ค.ศ. 2016 ทั่วโลกสรางมูลคา

สูงถึง 55 ลานยูโร (Balde, Forti, Gray, Kuehr, & 

Stegmann, 2017, p. 7) เปนการขยายตัวทางธุรกิจ

ในอุตสาหกรรมวัสดุที่ไมใชแลวและมีการจางงาน

เพิ่มขึ้น 

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ปญหาในการจัดการ

ซากผลติภัณฑเครือ่งใชไฟฟาและอเิลก็ทรอนกิส จาํเปน

ตองอาศยัการจดัการโครงขายโลจสิตกิสยอนกลบั เพือ่

ใหบรรลุผลการดําเนินงานทางดานการเงินและการ

ดําเนินงานทางดานสิ่งแวดลอม (Huang & Yang, 

2014, p. 615) จึงนํามาซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ เพื่อคนหา

ปญหา อปุสรรค และปจจยัทีม่ผีลตอการจดัการในการ

ดําเนินงานโครงขายโลจิสติกสยอนกลับซากผลิตภัณฑ

เครื่องใช ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อคนหาปจจัยที่มีผลตอการจัดการในการ

ดําเนินงานโครงขายโลจิสติกสยอนกลับซากผลิตภัณฑ 

เครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย

2.  เพื่อคนหาปญหาและอุปสรรคในการจัดการ

ในการดําเนินงานโครงขายโลจิสติกสยอนกลับซาก

ผลิตภัณฑเครื่องใช ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส ใน

ประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย 
(1) ขอบเขตดานเนื้อหาไดแก ดานโลจิสติกส

ยอนกลับ ดานกฎระเบียบ ดานความรับผิดชอบตอ

สังคมและสิ่งแวดลอม ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ผล

ตอบแทนทางดานการเงินและผลตอบแทนทางดาน

สิ่งแวดลอม (2) ขอบเขตดานพ้ืนท่ี เปนการศึกษาใน

ประเทศไทย (3) ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง 

การวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก โรงงานประเภท 105 และ 

106 รวมจาํนวน 150 โรงงาน และการวจิยัเชงิคุณภาพ 

ผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ และ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

ไดรับการพัฒนาอยางกาวกระโดดเกิดนวัตกรรมอยาง

พลกิผัน ในขณะเดยีวกนัโลกในปจจบัุนเกดิการแขงขนั

และการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ อยางรวดเร็ว โดย

เฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial 

Intelligence--AI) ซึ่งเปนหัวใจหลักที่สําคัญในการขับ

เคล่ือนโลกทีจ่ะสงผลตออตุสาหกรรม ผลติภณัฑเครือ่ง

ใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส หลังจากใชจนหมดอายุ

การใชงาน ลาสมัยและไมไดใชงาน จะกลายเปนซาก

ผลิตภัณฑเคร่ืองใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส (Waste 

Electric and Electronic Equipment--WEEE) 

(European Union, 2012) ในแตละปปริมาณซาก

ผลิตภัณฑท่ัวโลก 20-50 ลานตัน ในทวีปเอเชีย 12 

ลานตันตอป (United Nation University, 2014) 

ประเทศไทยในป พ.ศ. 2550 มีประมาณ 308,844.72 

ตัน (Pollution Control Department, 2018, 

p.33) ซากผลิตภัณฑดังกลาวมีโลหะหนักเปนสวน

ประกอบ อาจกอใหเกิดผลกระทบตอสุขภาพอนามัย

และสิ่งแวดลอมอยางรุนแรง หากไมไดรับการควบคุม

หรือการจัดการอยางถูกตอง ตามที่โลจิสติกสยอน

กลับเปนกระบวนการหน่ึงที่สําคัญในการดําเนินงาน

เพื่อนําซากผลิตภัณฑกลับคืนมาใชงานใหม ประกอบ

กับบรรลุวัตถุประสงคของกฎระเบียบและกฎหมายที่

กําหนดไว รวมทั้งสามารถลดผลกระทบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม และสามารถไดรับผลตอบแทนทางดาน

เศรษฐศาสตรจากการนาํทรพัยากรกลบัมาใชใหม จาก

โรงงานซึ่งสามารถคัดแยกชิ้นสวนหรือองคประกอบที่

สาํคญั ไดแก เหล็ก ทองแดง ทอง เงนิ สเตนเลส อลมูเินยีม 

แพลเลเดียม โคบอลต พลาสติก เศษแกว และวัสดุที่มี

คุณคา ซึ่งสงผลตอผลการดําเนินงานทางธุรกิจใน

ประเทศไทยในป พ.ศ. 2559 สามารถสรางมูลคา

ประมาณ 4,770 ลานบาท (Kasikorn Research 

Center, 2017) นอกจากนี ้United Nations University 
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2564)



ภาคเอกชน รวมจํานวน 9 ทาน และ (4) ขอบเขตดาน

เวลาระหวางป พ.ศ. 2559 ถึงป พ.ศ. 2561

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ทราบปจจัยที่มีผลตอการจัดการในการดําเนิน

งานโครงขายโลจิสติกสยอนกลับซากผลิตภัณฑ เครื่อง

ใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย

2. ทราบปญหาและอุปสรรคการจัดการในการ

ดําเนินงานโครงขายโลจิสติกสยอนกลับซากผลิตภัณฑ 

เครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
โลจิสติกสยอนกลับ (Reverse Logistic--RL) 

เปนสวนหนึ่งของโซอุปทาน และไดขยายขอบเขต

แนวคิดออกไปทั้งวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ จากเดิม

ที่ใหผูผลิตนําผลิตภัณฑกลับมายังจุดเริ่มตน แตใน

สวนที่ผลิตภัณฑที่ผานการใชงานจากผูบริโภค หมด

อายุการใชงานหรือไมไดใชงาน และกลายเปนซาก

ผลิตภัณฑ โดยดําเนินการจากบุคคลที่สามหรือบุคคล

อื่นที่อยูในโครงขายนําซากผลิตภัณฑจากจุดที่ทําการ

บริโภคมายังจดุเริม่ตนเพ่ือดงึมลูคากลบัคนืและทาํการ

กําจัดอยางมีประสิทธิภาพ ในชวงสองทศวรรษที่ผาน

มาจนถึงปจจุบันบทบาทของโลจิสติกสยอนกลับได

รับความสนใจเพ่ิมขึ้นในโลกของธุรกิจครอบคลุมใน

หลายอุตสาหกรรม เชน อุตสาหกรรมอุปกรณไฟฟา

และอิเล็กทรอนิกส ในอุตสาหกรรมยานยนต (Jimén-

ez-Parra, Rubio, & Vicente-Molina, 2014) และ

สวนหนึ่งเกิดจากแรงขับเคลื่อนอยู บนพื้นฐานหลัก 

จากความกังวลทางดานสิ่งแวดลอม การบังคับใช

กฎระเบียบหรือกฎหมาย และผลตอบแทนทางดาน

เศรษฐศาสตร สงผลตอองคกรโดยทั่วไปใหมีสวน

เกี่ยวของกับกระบวนโลจิสติกสยอนกลับ การแขงขัน

ทางธุรกจิ และแรงกดดันจากลกูคาทางดานความรบัผดิ

ชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (Yang, Hong, & Modi, 

2011) ในขณะที่ De Brito (2004) ที่พัฒนาแนวคิด

จาก ไดกลาวถงึสามเหลีย่มขบัเคลือ่นสาํหรบัโลจสิตกิส

ยอนกลับ ไว 3 ดาน ไดแก (1) ดานกฎระเบียบ 

(2) ดานความรบัผดิชอบตอสงัคมและสิง่แวดลอม และ 

(3) ดานเศรษฐศาสตร ซ่ึงปจจยัดานโลจิสตกิสยอนกลบั 

De Brito and Dekker (2004) สรุปได 12 ปจจัย ดังนี้ 

(1) การเก็บรวบรวม (2) การคดัแยก (3) การตรวจสอบ 

(4) การคัดเลือก (5) การขายซํ้า (6) การกลับมาใชซํ้า 

(7) การซอมแซม (8) การตกแตงใหม (9) การผลิตซํ้า 

(10) การรีไซเคิล (11) การคืนสภาพ และ (12) การ

กําจัด 

จากแนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืน (sustainable 

development) Keeble (1988) ไดกลาวสนับสนุน

วา “การพัฒนาที่สนองตอบความตองการของคนใน

รุ นปจจุบัน โดยไมกระทบกระเทือนความสามารถ

ของคนรุนตอไป ในการที่จะตอบสนองความตองการ

ของตนเอง” ซึ่งนําไปสู ขอตกลงของโลกแหงองคการ

สหประชาชาติ (The UN Global Compact) โดย

เนื้อหาที่เปนสาระสําคัญของขอตกลงฉบับเริ่มตนครั้ง

แรกในป ค.ศ. 1999 โดย Kofi Annan ในขณะเดยีวกัน 

ก็เริ่มมีขอเรียกรองตอองคกรธุรกิจใหคํานึงถึงปญหา

สังคมและสิ่งแวดลอมดวย โดยมีคําที่ใชเรียกกัน คือ 

Corporate Social Responsibility หมายถึง ความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร ซ่ึงคือ

การดําเนนิธรุกจิภายใตหลกัจรยิธรรมและการจดัการท่ี

ดทีัง้ในระดบัไกลและใกล อนันาํไปสูการพฒันาทีย่ัง่ยนื 

CSR ในบริบทของขอตกลงโลกแหงสหประชาชาติ ที่

มีหลักสากล 10 ประการ กับประเด็นหลัก 4 เรื่อง 

ไดแก สิทธิมนุษยชน แรงงาน สิ่งแวดลอม และการ

ตานทุจริต ซึ่งครอบคลุมถึง การจางงาน อาชีวอนามัย

และความปลอดภัย การปองกันสิ่งแวดลอม การกํากับ

ดแูลกจิการ และการมสีวนรวมของชมุชน (Fuzi, Desa, 

Hibadullah, Zamri, & Habidin, 2012; UN Global 

Compact, 2014)
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นอกจากนี้ แนวคิดทางเศรษฐศาสตรที่วาเกี่ยว

กับการใชทรัพยากรการผลิตท่ีมีอยู จํากัด มาทําให

เกิดประโยชนมากที่สุด โดยผลิตสินคาและบริการขั้น

สุดทาย จําหนายจายแจกไปยังบุคคลตางๆ ของสังคม

หนึ่ง เพ่ือตอบสนองความตองการของมนุษยที่มีอยูไม

จํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด จากแนวคิดดังกลาวนี้ 

กระบวนการโลจิสติกสยอนกลับเปนสวนหน่ึงในการ

ดําเนินการนําซากผลิตภัณฑเคร่ืองใช ไฟฟาและ

อเิลก็ทรอนิกสกลบัสูกระบวนการอกีครัง้ ซึง่เปนการนาํ

ทรัพยากรกลับมาใชประโยชนสูงสุด ลดการใชวัตถุดิบ 

การเพ่ิมมูลคาใหกับการกูคืนวัสดุ การลดคาใชจาย

ในการกําจัด และผลกระทบตอสิ่งแวดลอม จากการ

ดําเนินการดังกลาวซึ่งสามารถวัดไดจากผลการดําเนิน

งานทางดานการเงินและผลการดําเนินงานที่ไมใชดาน

การเงิน ซึ่งวัดไดดวยผลการดําเนินงานทางดานสิ่ง

แวดลอม (Yang et al., 2011, p. 259)

ในการดําเนินกิจการขององคกรธุรกิจสิ่งหนึ่งที่

สําคัญ คือ ผลการดําเนินงานทางดานการเงิน เปนการ

วัดผลที่มุงตอบสนองความตองการของเจาของกิจการ 

ผูประกอบการ และผูบรหิารองคกร เปาหมายหลกัของ

ธุรกิจคือการแสวงหาผลกําไร และบรรลุวัตถุประสงค

ขององคกรในการตอบสนองผูถือหุน แตในปจจุบัน

เครื่องมือท่ีไดรับความนิยมคือการวิเคราะหงบการเงิน 

ดวยการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน คือ อัตราผล

ตอบแทนทางการเงิน อัตราผลตอบแทนตอการลงทุน 

ตนทุน และกําไร นอกจากผลตอบแทนจากการลงทุน

แลว ตองสอดคลองกบัแนวคดิการพฒันาอยางยัง่ยนื 3 

มติ ิดานเศรษฐกิจ ดานสงัคม และดานสิง่แวดลอม ทีม่าก

กวาการแสวงหาผลตอบแทนเพียงอยางเดียว ซึ่งตัวมี

ชี้วัดที่สําคัญหลายประการจากผลการดําเนินงานดาน

สิ่งแวดลอม ตองไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ดวย

การลดมลภาวะ ลดการปลอยกาซคารบอน ลดการเกดิ

นํ้าเสีย และลดการเกิดขยะ จากการศึกษาของ Henri 

and Journeault (2010, p. 72) ผลการดําเนินงาน

ทางดานสิง่แวดลอมมอีทิธพิลเชงิบวกตอผลการดาํเนนิ

งานทางดานเศรษฐศาสตร และพบอีกวา การควบคุม

เชิงนิเวศมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานทาง

ดานสิ่งแวดลอม

เนื่องจากอุปกรณไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสท่ีหมด

อายุการใชงาน ไมไดใชงาน เก็บสะสมไวในครัวเรือน 

สํานักงาน โรงงานอุตสาหกรรมหรือนําไปทิ้งปะปนกับ

ขยะทั่วไป จะกลายเปนซากผลิตภัณฑที่เปนอันตราย

ตอบุคคล สังคมและสิ่งแวดลอม ดังนั้นประเทศใน

กลุ มสภาพยุโรปและอีกหลายประเทศในกลุ มผู นํา

เชน เยอรมนี ญี่ปุ น เกาหลีใต และจีน จึงไดออก

นโยบาย กฎระเบียบ และกฎหมายในการจัดการซาก

ผลิตภัณฑดังกลาวนี้ ซึ่งสวนใหญมีความสอดคลองไป

ในทํานองเดียวกันกับ “ระเบียบวาดวยการจัดการซาก

ผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส” (Direc-

tive 2002/96/EC of the European parliament 

and the Council of 27 January 2003 on Waste 

Electrical and Electronic Equipment--WEEE) 

สรุปสาระสําคัญ ดังนี้ (1) วัตถุประสงคเพื่อปองกัน

การเกิดของเสีย สงเสริมการกลับมาใชซํ้า และการ

รีไซเคิล รวมถึงการพัฒนาผลการดําเนินงานทางดาน

สิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับองคกร (2) โดยขอบเขต

ครอบคลมุขอบเขตของสนิคาทีจั่ดเปนผลติภัณฑเครือ่ง

ใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 10 ประเภท (3) การเก็บ

รวบรวมแบบคดัแยก การเขาถึงผูใชในการเกบ็รวบรวม

ซากผลิตภัณฑ (4) การบําบัดการปรับปรุงมาตรฐาน

สถานที่จัดเก็บ การดูแลมลภาวะ และการปองกันการ

ปนเปอน และ (5) การคืนสภาพ ปรับปรุงเปาหมาย

ในการคืนสภาพใหสูงสุด ไปจนถึงการกําจัดเศษเหลือ

ท้ิง (European Union, 2002) ผูผลิตตองออกแบบ

และพัฒนาผลิตภัณฑใหเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ผูผลิต

หรอืผูนาํเขาตองรบัผดิชอบในการรบัคนืซากผลติภณัฑ

โดยไมคิดคาใชจาย และรับภาระคาใชจายที่เกิดขึ้น

ทั้งหมดในการจัดการซากผลิตภัณฑ ตั้งแตการเก็บ
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รวบรวมจนถึงการกําจัดเศษเหลือทิ้ง (European 

Union, 2012) สําหรับประเทศไทยไมมีกฎระเบียบ

หรือกฎหมายที่เกี่ยวของเฉพาะ มีแตพระราชบัญญัติที่

เกี่ยวของ อาทิเชน พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 

พระราชบญัญตัวัิตถอุนัตราย พ.ศ. 2535 และ พระราช

บัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 เปนตน ในสวน

นโยบายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของหนวยงานท่ีรับผิด

ชอบ อาท ิกรมควบคมุมลพษิ กรมโรงงานอตุสาหกรรม 

และกรมศุลกากร เปนตน

ปจจุบันความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีจากยุคปฏิวัติระบบดิจิตอล คอมพิวเตอร 

และโทรศัพท นําไปสูนวัตกรรมทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ หุนยนต โดรน 

ยานยนตเครื่องพิมพ 3 มิติ และอินเตอรเน็ตของสิ่ง

ตางๆ ยังมีการวิวัฒนาการอยางตอเนื่อง สงผลตอการ

เปลี่ยนแปลงในดานตางๆ อาทิ ดานเศรษฐกิจ ดาน

อุตสาหกรรม ดานสังคมและสิ่งแวดลอม และรวมท้ัง

ดานการศึกษา นอกจากนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศ จัด

อยูในการจัดการดานการวางแผนขององคกรเพื่อเปน

แนวทางในการดําเนินงานนําทรัพยากรขององคกร

มาใชใหเกิดผลประโยชนสูงสุด สนับสนุนการดําเนิน

ธุรกิจในดานตนทุนและผลกําไร และมีบทบาทมาก

ในการสนับสนุนในการจัดการกระบวนการโลจิสติกส

ยอนกลับ ในขณะที่การจัดการขององคกรเทคโนโลยี 

การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหการแลก

เปล่ียนขอมลูขาวสารในองคกรและระหวางองคกรเปน

ไปอยางถูกตอง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อยางไร

ก็ตาม การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการเห็นความ

สําคัญของการนํามาใชในองคกรหรือปฏิบัติงานนั้น 

ตองแสดงถึงความสนใจที่จะใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ใหม ถึงการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลตอ

การนํามาใช (Technology acceptance model--

TAM) แสดงถงึการรบัรูประโยชนทีไ่ดรบัจากเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการรบัรูความงายในการใชงานทีส่งผล

ตอการนํามาใช

สมมุติฐานของการวิจัย
1.  สมมุติฐานที่ 1 (H1): กฎระเบียบมีอิทธิพลใน

เชิงบวกตอโลจิสติกสยอนกลับ

2.  สมมตุฐิานที ่2 (H2): ความรบัผดิชอบตอสงัคม

และสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลในเชิงบวกตอโลจิสติกสยอน

กลับ

3.  สมมุติฐานที่ 3 (H3): เทคโนโลยีสารสนเทศมี

อิทธิพลในเชิงบวกตอโลจิสติกสยอนกลับ 

4.  สมมุติฐานที่ 4 (H4): โลจิสติกสยอนกลับมี

อิทธิพลในเชิงบวกตอผลการดําเนินงานทางดานการ

เงิน

5.  สมมุติฐานที่ 5 (H5): โลจิสติกสยอนกลับมี

อิทธิพลในเชิงบวกตอผลการดําเนินงานทางดานสิ่ง

แวดลอม

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
ผูวิจัยไดทําการสังเคราะหปจจัยดานตางๆ ที่

ใชเปนกรอบแนวคิดท่ีนักวิชาการสวนใหญเลือกและ

สอดคลองกับแนวคิดของ Davis (1989); De Brito 

& Dekker (2004); Ehrhardt & Brigham (2011); 

Fuzi et al. (2012), Mostafa & Sarhan (2018), 

Yang (2013); Yang et al. (2011); Zhu, Sarkis, & 

Lai (2013)
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กฎระเบียบ

ความรับผิดชอบ

ตอสังคม

ผลการดําเนินงาน

ทางดานการเงิน

ผลการดําเนินงาน

ทางดานสิ่งแวดลอม

โลจิสติกสยอนกลับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (mixed 

methods research) 2 วธีิ ระหวางการวจัิยเชงิปรมิาณ

และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชรูปแบบของการวิจัย

แบบขั้นตอนเชิงอธิบาย (Creswell, 2014)

ประชากรและตวัอยาง การวจัิยเชงิปรมิาณ ไดแก

โรงงานประเภท 105 และ 106 รวมจํานวน 530 โรงงาน 

(Department of Industrial Works, 2017) และ

ทาํการเกบ็ขอมลูจรงิจากตวัอยาง จาํนวน 500 โรงงาน 

โดยจํานวน 100 ตัวอยางขึ้นไป ตามแนวคิดของ (Hair, 

Black, Babin, Adderson, & Tatham, 2014, p. 75) 

และการวิจัยเชิงคุณภาพ รวมจํานวน 9 ทาน โดยการ

สัมภาษณเจาะลึก ตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Guest, Bunce, & 

Johnson, 2006, p. 59)

การวิเคราะหขอมูล สวนที่ 1 สถิติพรรณนา โดย

แจกแจงความถี่ จะไดคาอัตราสวน รอยละ คาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนท่ี 2 สถิติวิเคราะห 

เทคนิคการวิเคราะหพหุตัวแปร การวิเคราะหองค

ประกอบ การวิเคราะหเสนทาง และ การวิเคราะห

โมเดลสมการโครงสราง (SEM) (Hair et al., 2014) 

และการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการ

วิเคราะหเนื้อหา (Podhistita, 2013, p. 361) 

ผลการวิจัย
ผลทดสอบความสอดคลองโมเดลความสัมพนัธเชิง

สาเหต ุมกีารสอดคลองกบัขอมลูเชงิประจักษในระดบัดี 

โดยพจิารณาดัชนคีวามสอดคลองมคีาดชันคีาไคสแควร 

(χ2) เทากับ 174.855 คาดัชนีคาไคสแควรสัมพัทธ 

(χ2/df) เทากบั 1.181 คาดชัน ีp-value เทากบั 0.065 

คาดชัน ีGFI มคีาเทากับ 0.907 คาดชัน ีCFI มคีาเทากบั 

0.990 คาดชัน ีNFI มคีาเทากบั 0.940 คาดชัน ีRMSEA 

มีคาเทากับ 0.035 ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานกฎ

ระเบียบมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอโลจิสติกสยอน

กลับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมี

คาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.87 และปจจัยดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมมีอิทธิพล

ทางตรงในเชิงบวกตอโลจิสติกสยอนกลับ อยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.08 นอกจากนี้ ปจจัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศมีอิทธิพลทางตรง อยางไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ในเชิงบวกตอโลจิสติกสยอนกลับ 

โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.01 และปจจัย

ดานโลจิสติกสยอนกลับมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวก
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ตอผลการดาํเนินงานทางดานการเงนิ อยางมนียัสาํคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

เทากับ 0.24 และ ในขณะที่ ปจจัยดานโลจิสติกสยอน

กลับมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอผลการดําเนินงาน

ทางดานสิ่งแวดลอมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.50

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ จากปญหาและอุปสรรค 

พบวา ประเทศไทยไมมีกฎหมายที่เกี่ยวของกับการ

จดัการซากผลติภณัฑเครือ่งใชไฟฟาและอเิลก็ทรอนกิส

เฉพาะ ยังขาดการบูรณาการรวมกันและไมรวมกัน

วิเคราะหกฎหมายที่มีอยูในการนําไปสูการปฏิบัติเพ่ือ

การแกปญหา นอกจากนี้เจาหนาท่ีรัฐไมเขมงวดใน

การบังคับใชกฎหมายและละเลยการปฏิบัติหนาท่ี 

องคการปกครองสวนทองถิน่และหนวยงานทีเ่กีย่วของ 

ขาดความเขมงวดในการบังคับใชกฎหมายและการ

แกปญหาในทางปฏิบัติ และผูประกอบกิจการโรงงาน

หรือบริษัทที่ไดรับใบอนุญาตนําเขาซากผลิตภัณฑ

หลีกเลี่ยง ลักลอบ ไมปฏิบัติตามขอกฎหมาย และขาด

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ในขณะที่

ผูประกอบการแบบครวัเรอืน มีการคดัแยกทีไ่มถกูตอง

ตามหลักวิชาการมีการกําจัดโดยการนําไปเผาและการ

ฝงกลบดวยวิธีที่ไมถูกตอง และขาดมาตรการสงเสริม

ดานขอมูลขาวสารในเชิงรุก ชองทางในการรับรูขอมูล

ขาวสาร และความตระหนักในความรับผิดชอบตอ

สังคมและสิ่งแวดลอม

การอภิปรายผล
จากการวิจัย พบวา กฎระเบียบมีอิทธิพลใน

เชิงบวกตอโลจิสติกสยอนกลับมีคาสูงที่สุดอยางมี

นยัสาํคญัทางสถติสิอดคลองกบั Govindan, Soleimani, 

and Kannan (2015) ที่สรุปวา กฎระเบียบมีกรอบ

ในการดําเนินการเก่ียวกับการจัดการซากผลิตภัณฑมี

วัตถุประสงคเพ่ือวางมาตรการในการปองกันการเพิ่ม

ขึ้นของปริมาณซากผลิตภัณฑ เพื่อการดําเนินการ

จัดการอยางมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะการกําหนด

เปาหมายการคืนสภาพ เปาหมายการนํามาใชใหม 

และเปาหมายการใชซํ้า ทําใหมีการนําวัสดุทั้งที่เปน

ทรัพยากรที่มีมูลคาเพื่อนํากลับคืนมาใชประโยชนให

มากทีส่ดุ ทาํใหมรีายไดจากดาํเนินการ และการพัฒนา

เทคโนโลยี นวัตกรรมท่ีมารองรับการรีไซเคิลเพื่อลด

ปริมาณของเสียหรือวัสดุที่ใชประโยชนไมไดจากการ

ดําเนินงานเหลือท้ิงนอยสุด ทําใหลดปญหาจากการ

บาํบดัซากผลติภณัฑ การกาํจดัดวยการเผาหรอืการฝง

กลบ ซ่ึงเปนปญหาท่ีสงผลตอสิ่งแวดลอมและสุขภาพ

อนามัยของมนุษย 

นอกจากนี้ ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่ง

แวดลอมมอีทิธพิลทางตรงในเชิงบวกตอโลจสิตกิสยอน

กลับ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ผูวิจัยไดนําแนวคิด

ของ Abdullah and Yaakub (2017, p. 167) ที่พบ

วา ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมสงผลตอ

โลจิสติกสยอนกลับอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และ

เม่ือเปรยีบเทยีบกบัประเทศทีพ่ฒันาแลวกบัเปนปจจยั

ที่สําคัญสุด ในขณะที่ ผลจากการศึกษาของผูวิจัย พบ

วา ยอดขายในป พ.ศ. 2559 มียอดขายนอยกวา 5 

ลานบาท ถึง 98 โรงงาน และยอดขาย 5-10 ลานบาท

ตอป ถึง 20 โรงงาน จึงแสดงใหเห็นวาสวนใหญเปน

ผูประกอบกิจการโรงงานขนาดกลางและขนาดเล็ก 

อาจมีความตื่นตัวในกระแสความรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอมนอย ดวยความที่เปนประเด็นใหม 

อาจทําใหกลุมผูประกอบการ มีการรับรูหรือยังไมได

ใหความสําคัญมากนัก อาจละเลยและขาดการดําเนิน

กิจกรรมเหลานั้น

เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลในเชิงบวกตอ

โลจิสติกสยอนกลับ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่ง

คาอิทธิพลมีคานอยมาก ซึ่งผลการวิจัยนี้ไมสอดคลอง

กับผลการวิจัยในอดีตของ Lambert, Riopel, and 

Abdul-Kader (2011, p. 561) ผูวิจัยใชหลักการที่

อธิบาย ดังนี้ ตามแนวคิดของ Davis (1989) กลาว
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ถึงแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี เกิดจากปจจัย 

2 ประการไดแก การรับรูประโยชนจากการใชงาน

เทคโนโลยีดังกลาวทั้งแกตนหรือองคกร และมีแนว

โนมวาชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน และเพิ่ม

ผลกาํไรใหกบัองคกร และจากการรบัรูความงายในการ

ใชงาน ความคาดหวังของผูที่จะใชระบบสารสนเทศ

วา ระบบดังกลาวเปนระบบที่เรียนรูไดงาย ไมตองใช

ความพยายามอยางมากในการเรียนรูที่จะใชระบบ

หรือในการเขาใจระบบ ปราศจากความยากหรือความ

พยายาม จากเหตผุลกลาวขางตนผูวจัิยไดใชแนวคิดของ 

Rogers (1983) ไดกลาวถึงพื้นฐานของทฤษฎีการแพร

กระจายนวัตกรรม (diffusion of innovation theory) 

ถึงกระบวนการยอมรับนวัตกรรมของเทคโนโลยี

สารสนเทศนั้น เริ่มจากการรับรู  แสดงความสนใจ 

การตัดสินใจ การทดลองใช และเกิดการยอมรับ แต

กระบวนการตัดสินใจเปนขั้นตอนที่สําคัญจะนําไปสู

การยอมรับหรือการปฏิเสธได การตัดสินใจนั้นข้ึนกับ

ขั้นการรับรู และแสดงความสนใจ ถามีความรูเกี่ยว

กับนวัตกรรม มีความรูสึกชอบและเห็นประโยชนก็

จะมีแนวโนมท่ีจะตัดสินใจยอมรับ แตก็อาจมีการ

ตัดสินใจปฏิเสธนวัตกรรมหลังจากตัดสินใจยอมรับ

ไปแลวก็ได เพราะเกิดความรูสึกไมพึงพอใจ มีความ

คิดอื่นหรือปจจัยอื่นที่เขามาเกี่ยวของ ไดแก ปญหา

ดานเศรษฐกิจ สังคม ตนทุน ขาดทักษะความรูความ

เขาใจหรือขาดบุคลากร ซึ่งเจาของเปนผูดําเนินการ

เอง ใชประสบการณในการทํางาน อกีปญหาหนึง่ของผู

ประกอบการขนาดกลางและขนาดเลก็ มกัยดึความคดิ

ของตนเองเปนใหญและยึดติดกับรูปแบบความสําเร็จ

ในอดีต รวมทั้งการไมยอมรับและไมใชเทคโนโลยีชวย

ในการดําเนินการ ซึ่งสอดคลองกับ Sarver (1983) 

ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (theory of reasoned 

action) ที่วาการตัดสินใจที่กระทําการใดๆ น้ันขึ้นอยู

กับเปาหมายที่ตองการของผูประกอบกิจการนั้นๆ

โลจิสติกสยอนกลับมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวก

ตอผลการดาํเนนิงานทางดานการเงนิ อยางมนียัสาํคญั 

มีความสอดคลองกับ Huang and Yang (2014) และ

ยังความสอดคลองกับ และ Lai, Wu, and Wong 

(2013, p. 106) ที่พบวา โลจิสติกสยอนกลับมีอิทธิพล

ในเชิงบวกตอผลการดําเนินงานทางดานการเงิน ดัง

นั้น การดําเนินการโลจิสติกสยอนกลับ นั้นสามารถ

สรางผลกําไรใหกับผูประกอบกิจการโรงงาน รวมถึง

อัตราผลตอบแทนตอยอดขายและอัตราผลตอบแทน

ตอการลงทุน การคัดแยกประเภทซากผลิตภัณฑกอน

การรีไซเคิลจะทําใหสกัดโลหะที่มีคา สงผลตอรายได

ของบริษัทท่ีไดจากการขายวัสดุรีไซเคิลมูลคาเพิ่มข้ึน

ซึ่งไดแก ทองคํา ทองแดง เหล็ก พลาสติกและอื่นๆ

นอกจากนี้ โลจิสติกสยอนกลับมีอิทธิพลทางตรง

ในเชิงบวกตอผลการดําเนินงานทางดานสิ่งแวดลอม 

อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 มีความสอดคลองกับ 

Ramirez (2012, p. 1137) ถึงแนวคิดการพัฒนาท่ี

ยั่งยืน ที่ใหความสมดุลทั้งในดานเศรษฐกิจ ดานสังคม

และดานสิ่งแวดลอม จากการนําทรัพยากรมาใชเกิด

ประโยชนมากที่สุด โดยผานการจัดการโลจิสติกสยอน

กลับ เพื่อลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ดังนั้น การ

พัฒนาและการนําเทคโนโลยีการรีไซเคิลที่ทันสมัยที่

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม การนํากลับมาใชซํ้าและการ

รีไซเคิล กอใหเกิดมูลคาเพ่ิมภายในประเทศจากการ

ลงทุน ผลักดันใหเปนแหลงทรัพยากรทดแทนจากภาค

อุตสาหกรรม เปนการชวยลดการใชทรัพยากรจาก

ธรรมชาติ ลดการเกิดของเสียท่ีใชประโยชนไมไดจาก

การดําเนินงาน มีการกําจัดอยางถูกวิธี สามารถลด

มลภาวะตอสิง่แวดลอม ลดการปลอยกาซคารบอนจาก

การดําเนินการ ลดการเกิดนํ้าเสียโดยมีการบําบัดกอน

นําทิ้งปลอยลงแหลงนํ้าสาธารณะ ลดการเกิดขยะจาก

การดาํเนนิงาน สวนทีเ่หลอืทีไ่มสามารถใชประโยชนได

จะนําไปกําจัดดวยการเผาหรือฝงกลบอยางปลอดภัย 

จากการดําเนินกิจการใหมากที่สุด 
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ขอเสนอแนะ 
1.  ภาครัฐและผูประกอบกิจการโรงงาน ควรมี

นโยบายในการกาํหนดเปาหมายการคนืสภาพ เปาหมาย

การนํามาใชใหม และเปาหมายการใชซํ้า ตามระเบียบ

ของสหภาพยุโรป จะทําใหมีการนําวัสดุที่มีคุณคา

กลับคืนมาใชประโยชนมากสุด 

2.  ภาครัฐและผูประกอบกิจการโรงงาน ควร

สงเสริมแนวคิดดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่ง

แวดลอม ในทุกระดับธุรกิจทั้งในสวนที่กฎหมายหรือ

กฎระเบียบไมไดกําหนดไวก็ตาม 

3.  เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคปจจุบันมีความ

สําคัญมาก เชน ปญญาประดิษฐ หุนยนต อินเตอรเน็ต

ของสิ่งตางๆ และโปรแกรมในการวิเคราะหขอมูล ควร

ตดัสนิใจในการนาํมาใชอยางเพยีงพอ เพิม่ทกัษะในการ

ใชงาน เรียนรูเพิ่มเติม มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน

ขอมูลกับระบบเครือขายในทุกภาคสวน

4.  ผูประกอบกิจการโรงงานควรนําเทคโนโลยีที่

ทันสมัย จัดการอยางครบวงจรและถูกตองตามหลัก

วิชาการ มาปรับกระบวนการคัดแยก การรีไซเคิล และ

การกําจัดอยางถูกวิธี ดวยการเผาหรือฝงกลบอยาง

ปลอดภัย เพื่อลดผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

และนาํวัสดกุลบัคนืใหมากทีส่ดุเพือ่สรางผลกําไรสงูสดุ
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินศักยภาพมาตรการควบคุมการดื่มแอลกอฮอลในพื้นที่

สาธารณะของไทยในปจจุบัน สรางกลไกความรวมมือของผูมีสวนไดสวนเสีย และศึกษา วิเคราะห

นโยบาย กฎหมาย และปญหาในการบังคับใชกฎหมายในเรื่องการควบคุมการดื่มแอลกอฮอลในพื้นที่สาธารณะ

ของไทยและตางประเทศ ผูวจิยัใชวธีิการเกบ็รวบรวมขอมลูดวยการวจิยัเอกสาร การตอบแบบสอบถามประชาชน

ในพื้นที่จังหวัดสงขลา จํานวน 500 คน และการสนทนากลุมผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 10 คน สถิติที่ใช ไดแก รอย

ละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-test และ F-test และวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา

และเปรียบเทียบ

ผลการวจิยัพบวา ปจจบุนัพืน้ทีส่าธารณะซึง่อยูภายใตกฎหมายควบคมุเครือ่งด่ืมแอลกอฮอลยงัมไีมเพยีงพอ

เพื่อคุมครองความปลอดภัยสาธารณะดังกลาว ดังนั้น การควบคุมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลในพื้นที่สาธารณะ

ในประเทศไทยจาํเปนตองอาศยักลไกความรวมมอืระหวางผูบงัคบัใชกฎหมาย ผูประกอบการรานคา และผูบรโิภค

โดยเฉพาะพื้นที่ชุมชนและพื้นท่ีคาบเกี่ยวกับพื้นที่ของเอกชน อีกท้ังจําเปนตองขยายความหมายพื้นท่ีสาธารณะ

ใหกวางขึ้น ใหเหมือนกับมาตรการควบคุมการดื่มแอลกอฮอลในพื้นท่ีสาธารณะของสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย 

ฝรั่งเศส และสิงคโปร ที่มีการกําหนดพื้นที่สาธารณะใหมีความหมายอยางกวาง ไมไดกําหนดเปนพื้นท่ีอยางใด

อยางหนึ่งเชนเดียวกับประเทศไทย ทําใหการบังคับใชกฎหมายสามารถบังคับใชไดอยางมีประสิทธิภาพ
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The Comparative Legal Studies on the Legal Regulations Toward 
the Alcohol Consuming in the Public Area

Abstract

This research paper, aimed at assessing the potential of current alcohol control measures 

in public areas of Thailand, establishing stakeholder cooperation mechanisms, and 

analyzing policy, legislation and law enforcement issues on alcohol consumption control. In 

the public areas of Thailand and abroad. The data collection methods used were documenta-

ry research, questionnaire responses from 500 people in Songkhla province and focus group 

discussion of 10 key informants. The statistics used were percentage, mean, standard deviation, 

T-test and F-test, and analyzing the data by using content analysis and comparison techniques.

The research results found that currently, public areas under the alcohol laws are not 

sufficient enough to protect such public safety. Therefore, the control of alcohol consumption 

in public areas in Thailand requires a cooperative mechanism between law enforcement, shop 

operators and consumers, especially the community areas and the overlapping areas with the 

private area. It is also necessary to broaden the meaning of the public space like the measures 

for controlling the consumption of alcohol in public areas of the United States, Australia, France 

and Singapore where the definition of public spaces is broad, not just any area  as defined by 

Thailand. This will make law enforcement become more effective.
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ปริมาณแอลกอฮอลที่แตกตางกันในแตละชนิดเครื่อง

ดืม่ และสถานทีส่าธารณะกม็คีาํนยิามทีแ่ตกตางกนัขึน้

อยูกับกฎหมายของแตละประเทศ 

สําหรับไทยมีการประกาศใชพระราชบัญญัติ

ควบคุมเครือ่งดืม่แอลกอฮอล พ.ศ. 2551 ท่ีมเีจตนารมณ

ในการสรางจิตสํานึกใหมใหเยาวชนของชาติ เพ่ือ

ปองกันการริเริ่มการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล

ในเด็กและเยาวชน ลดปริมาณการบริโภคเครื่อง

ดื่มแอลกอฮอลของคนไทย โดยใหเขาถึงเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลไดยากขึ้น ทั้งการหามดื่ม จํากัดเวลาหาม

ขาย สถานที่หามขายและหามดื่ม การคุมครองและลด

ผลกระทบท่ีเกิดจากการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล

ทั้งในผูที่บริโภคแอลกอฮอลและประชาชนทั่วไป แม

จะมีมาตรการควบคุมเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอลอยู  

การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลในพื้นที่สาธารณะใน

ไทยก็ยังมีใหเห็นอยูตลอดเวลา ดังกรณีขาวครอบครัว

นักทองเที่ยวชาวอังกฤษถูกรุมทํารายโดยวัยรุนไทย 4 

คนที่เมาสุราระหวางเดินทางมาเที่ยวพักผอนที่หัวหิน

ในชวงเทศกาลสงกรานตถูกเผยแพรเปนขาวดังไปทั่ว

โลก เหตุการณนี้สงผลกระทบตอภาพลักษณการทอง

เที่ยวของไทย เหตุการณดังกลาวเปนลักษณะของการ

ดื่มสุราแบบตั้งวงดื่มในพื้นท่ีสาธารณะซึ่งเปนเรื่องที่

ผิดกฎหมายในประเทศพัฒนาแลว ยังรวมถึงปญหา

การดื่มสุราขณะโดยสารบนยานพาหนะไมวาจะเปนผู

ขับหรือไมก็ตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อประเมินศักยภาพของมาตรการควบคุม

การดื่มแอลกอฮอลในพื้นที่สาธารณะของไทยใน

ปจจุบัน 

2.  เพื่อสรางกลไกความรวมมือของผู มีสวนได

สวนเสีย (key stakeholders) ในสวนบทบาทของ 

regulator, provider และ user ในการควบคมุการดืม่

แอลกอฮอลในพื้นที่สาธารณะในไทยใหมีการบังคับใช

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปญหาการออกกฎหมายควบคุมการดื่มเครื่องด่ืม

แอลกอฮอลในพื้นที่สาธารณะ (drinking alcohol in 

public) เปนหนึ่งในปญหาที่ถูกหยิบยกขึ้นมาถกเถียง

กันทั่วโลก เพ่ือหาแนวทางที่เหมาะสมในการแกไข

ปญหา แตละประเทศมีการกําหนดขอบเขตของคํา

วา พ้ืนที่สาธารณะแตกตางกัน สงผลใหการใชบังคับ

กฎหมายออกมาแตกตางกัน ผลของการบังคับใช

กฎหมายกม็คีวามแตกตางเชนเดียวกนั จึงมกีารถกเถยีง

ในประเด็นเรื่องการด่ืมในพ้ืนที่สาธารณะในนโยบาย

กฎหมายของแตละประเทศอยางกวางขวาง (World 

Health Organization, 2004) ฝายที่คัดคานการดื่ม

เครื่องดื่มแอลกอฮอลในพื้นที่สาธารณะ ใหความเห็น

วาการที่กฎหมายอนุญาตใหดื่มเครื่องด่ืมแอลกอฮอล

ในพ้ืนที่สาธารณะจะนํามาซึ่งผลกระทบตอสังคม ขึ้น

อยูกับขอบเขตของนิยามคําวาสถานที่สาธารณะของ

แตละประเทศ รัฐควรออกกฎหมายจาํกดัการด่ืมเครือ่ง

ดื่มแอลกอฮอลไวใหจํากัดพื้นที่ใหมากที่สุด มุงเนน

เฉพาะพ้ืนทีส่วนบคุคลหรอืรานอาหารเทานัน้ สวนฝาย

สนบัสนนุทีใ่หสามารถด่ืมในพ้ืนทีส่าธารณะไดใหเหตุผล

วา การดืม่ในพืน้ทีส่าธารณะไมไดกอใหเกดิปญหาสงัคม

หรือการบริโภคมากเกินไป และถือวาเปนเรื่องปกติใน

ชีวิตประจําวันที่อาจมีการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลใน

พ้ืนทีส่าธารณะบาง ทาํใหการดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอล

ในพื้นที่สาธารณะไมควรถูกจํากัดสิทธิ์จนเกินสมควร 

(Cook, Tocque, Morleo & Bellis, 2008)

ประเดน็ทางกฎหมายทีอ่นญุาตใหมกีารดืม่เครือ่ง

ด่ืมแอลกอฮอลในพื้นที่สาธารณะหรือไมอยางไร จึง

เปนประเด็นที่จะตองนํามากําหนดทิศทางนโยบายที่

เหมาะสมเพื่อใหการแกไขปญหาแอลกอฮอลในไทย

เปนไปในทิศทางที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด ประเด็นที่

จะตองพิจารณา คือ นโยบายในการกําหนดกฎหมาย

เก่ียวกับการดืม่เครือ่งด่ืมแอลกอฮอลในพืน้ทีส่าธารณะ 

เน่ืองจากในปจจบุนัเครือ่งด่ืมมคีวามหลากหลายและมี
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และตีความตามเจตนารมณของกฎหมายไปในแนวทาง

ที่มีความเห็นสอดคลองกัน

3.  เพือ่ศกึษามาตรการควบคุมการดืม่แอลกอฮอล

ในพ้ืนที่สาธารณะของตางประเทศโดยเฉพาะใน

กลุมประเทศพัฒนาแลว ซึ่งเปนผูริเริ่มในการบัญญัติ

กฎหมายใหการดื่มแอลกอฮอลในพื้นที่สาธารณะมี

ความผิดหรือไมมีความผิด และกลุมที่มีวัฒนธรรมการ

บริโภคคลายคลึงกับไทย

4.  เพ่ือวิเคราะหนโยบาย กฎหมาย และปญหา

ในการบังคับใชกฎหมายในเรื่องการควบคุมการดื่ม

แอลกอฮอลในพืน้ทีส่าธารณะ โดยเปรยีบเทยีบระหวาง

ไทยกบักลุมประเทศตวัอยางในสวนของตัวบทกฎหมาย 

คาํพพิากษา และแนวทางการปฏบัิตงิานของเจาหนาที่ 

เพ่ือรองรับกับมาตรการควบคุมการดื่มแอลกอฮอล

ในพ้ืนที่สาธารณะในไทยวา ขอเสนอแนะในการเสนอ

มาตรการใหมหรือแนวทางแกไขปญหาการบังคับใช

กฎหมายดังกลาวใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ขอบเขตของการวิจัย
ดานเนื้อหา

ผูวิจัยศึกษาเอกสาร ไดแก แนวคิดบริหารจัดการ

ภาครัฐ ทฤษฎีเกี่ยวกับเครื่องดื่มแอลกอฮอล ทฤษฎี

เกี่ยวกับการควบคุม ทฤษฎีเกี่ยวกับพื้นที่สาธารณะ 

พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 

2551 พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 

และกฎหมายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอลในพื้นที่

สาธารณะของตางประเทศ ไดแก Transportation 

Equity Act for the 21st Century (TEA-21) ของ

สหรฐัอเมริกา Open Container Law ของออสเตรเลยี 

The Liquor Control (Supply and Consumption) 

Act 2015 ของสิงคโปร และ Codegénéral des 

collectivités territoriales, Code de la santé 

publique, Code penal ของฝรั่งเศส รวมทั้งงาน

วิจัยที่เกี่ยวของ

ดานประชากรและตัวอยาง

ประชากรและตัวอยางที่ใช ในการตอบแบบ

สอบถาม ประกอบดวย ประชาชนทัว่ไปในพืน้ทีจ่งัหวดั

สงขลา จาํนวน 500 คน และการสนทนากลุม ประกอบ

ดวย องคกรภาคประชาสังคมในพื้นที่ เครือขายองคกร

งดเหลา นักกฎหมาย และนักวิชาการดานสุขภาพที่

เกี่ยวของ จํานวน 10 คน 

ดานพื้นที่

ผูวิจัยกําหนดพื้นท่ีในการศึกษาเฉพาะในพื้นท่ี

จังหวัดสงขลา เนื่องดวยเปนพื้นที่ที่สามารถเก็บขอมูล

ไดครอบคลุมตามงบประมาณและระยะเวลาท่ีกําหนด

ไว

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทําใหทราบศักยภาพของมาตรการควบคุม

การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลในพื้นที่สาธารณะของ

ประเทศไทยในปจจุบัน

2.  เพื่อสรางกลไกความรวมมือของผู มีสวนได

สวนเสีย (key stakeholders) ในสวนบทบาทของ 

regulator, provider และ user ในการควบคมุการดืม่

เครือ่งดืม่แอลกอฮอลในพืน้ทีส่าธารณะในประเทศไทย

ใหมีการบังคับใชและตีความตามเจตนารมณของ

กฎหมายไปในแนวทางที่มีความเห็นสอดคลองกัน

3.  ทําใหเขาใจมาตรการควบคุมการดื่มเครื่อง

ดื่มแอลกอฮอลในพื้นท่ีสาธารณะของตางประเทศโดย

เฉพาะในกลุมประเทศพัฒนาแลวซ่ึงเปนผูริเริ่มในการ

บัญญัติกฎหมายใหการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลใน

พื้นที่สาธารณะมีความผิดหรือไมมีความผิด และกลุม

ที่มีวัฒนธรรมการบริโภคคลายคลึงกับประเทศไทย

4.  สามารถนาํเสนอนโยบาย กฎหมายและปญหา

ในการบังคับใชกฎหมายในเรื่องการควบคุมการดื่ม

เครื่องด่ืมแอลกอฮอลในพื้นท่ีสาธารณะ โดยเปรียบ

เทียบระหวางประเทศไทยกับกลุมประเทศตัวอยางใน

190

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 11 No. 1 (January - April 2021)



สวนของตัวบทกฎหมาย คําพิพากษา และแนวทาง

การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ เพื่อรองรับกับมาตรการ

ควบคมุการดืม่เคร่ืองดืม่แอลกอฮอลในพืน้ทีส่าธารณะ

ในประเทศไทยวาขอเสนอแนะในการเสนอมาตรการ

ใหมหรือแนวทางแกไขปญหาการบังคับใชกฎหมาย

ดังกลาวใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดบริหารจัดการภาครัฐ การด่ืมเครื่องด่ืม

แอลกอฮอลในพืน้ทีส่าธารณะเปนหนึง่ในปญหาทีม่ผีล

กระทบอยางมากตอสงัคม ดังนัน้ รฐัจงึกาํหนดนโยบาย

ในการลดปริมาณการด่ืมแอลกอฮอลในรูปแบบของ

ยุทธศาสตรเพื่อแกไขปญหา 5 ประการ ไดแก (1) การ

จํากัดการเขาถึงโดยอาศัยกลไกทางเศรษฐศาสตร

และทางกายภาพ (2) ปรับเปลี่ยนคานิยมและลดแรง

สนับสนุนในการดืม่ (3) การลดอนัตรายจากการบรโิภค 

(4) การจัดการปญหาแอลกอฮอลในระดับพื้นท่ี และ 

(5) การพัฒนากลไกการจัดการและสนับสนนุทีเ่ขมแขง็ 

(Usaha, 2020)

ทฤษฎีเกี่ยวกับเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลมีที่มาไมปรากฏหลักฐานแนชัด มีการ

สันนิษฐานวาเครื่องดื่มแอลกอฮอลกอรูปขึ้นในชวง

เร่ิมแรกเพื่อใชบริโภคภายในชนเผา ตอมาไดนํามาใช

ในการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาหรือบูชาเทพเจา 

(Rosso, 2012) และเครื่องดื่มแอลกอฮอลก็ไดพัฒนา

เขามาสูวงการแพทยสําหรับการรักษาโรค และการ

แลกเปลี่ยนทางการคา (Hames, 2014) เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลแบงออกเปน 3 กลุม คือ สรุา เบยีร และไวน 

และมีการกําหนดถอยคําเปนศัพทนิยามคําวา เครื่อง

ดื่มแอลกอฮอลและสุราตามพระราชบัญญัติควบคุม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติ

สุรา พ.ศ. 2493

ทฤษฎเีกีย่วกบัการควบคมุ มุงการจดัระเบยีบทาง

สงัคมใหบรรดาสมาชกิของสงัคมแตละคนประพฤตติน

ตามกฎเกณฑหรือบรรทัดฐานท่ีสังคมรวมกันกําหนด

และปฏิบัติสืบเนื่องมาอยางยาวนาน การควบคุมนี้

เปนการปองกันพฤติกรรมของมนุษยไมเกิดการละเมิด

หรอืประทุษรายตอกฎเกณฑหรอืบรรทัดฐานทางสงัคม

ท่ีสมาชิกนัน้ยดึถือใหเบ่ียงเบนไปจากปกต ิเพือ่ใหสงัคม

อยูในสภาวะปลอดภัยและสงบเรียบรอย ทฤษฎีนี้มี

ทฤษฎทีีเ่กีย่วของ คอื (1) ทฤษฎสีญัญาสงัคม ประกอบ

ดวยหลักการยอย 4 ขอ ไดแก ความผูกพัน ขอผูกมัด 

การเขารวม และความเชื่อ และ (2) ทฤษฎียับยั้ง

เปนการนาํบทลงโทษมาใชปองกนัใหมกีารกระทําความ

ผิดเกิดนอยลง (Subcharoen, 2008)

ทฤษฎเีกีย่วกบัพืน้ท่ีสาธารณะ มทีฤษฎทีีน่าสนใจ 

คือ (1) ทฤษฎีวิพากษของ Jurgen Habermas 

(2) ทฤษฎีพื้นท่ีสวนบุคคลและพ้ืนท่ีสาธารณะของ 

Hannah Arendt (Arendt, 1998) (3) ทฤษฎีสนาม

ทัศนของ Benedikt (Benedikt, 1979) (4) แนวคดิการ

คนหาความแตกตางระหวางพื้นที่สาธารณะและพื้นที่

สวนตัวของ Stanley et al. ไดแก การเขาถึง ตัวแทน 

และผลประโยชน พืน้ทีส่าธารณะ มลีกัษณะ 4 ประการ 

คือ ลักษณะที่ 1 เปนพื้นท่ีซึ่งมีกลุ มประชากรท่ี

หลากหลาย ลักษณะที่ 2 เปนศูนยรวมของผูคนในการ

พดูคยุ ลกัษณะที ่3 กจิกรรมซึง่ทาํรวมกนั และลกัษณะ

ที่ 4 มีอํานาจเทาเทียมกันและมีความเปนอิสระ 

การบังคับใชกฎหมายในการควบคุมเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลในพื้นที่สาธารณะของประเทศไทย ตาม

พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 

2551 มาตรา 31 กําหนดพื้นที่หามบริโภคเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลภายใตบังคับของกฎหมาย เชน วัด สถาน

บริการสาธารณสุข สถานที่ราชการ สถานศึกษา สถานี

บริการนํ้ามัน สวนสาธารณะของรัฐ และสถานท่ีอื่นๆ 

ตามประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เปนตน และมีขอ

ยกเวนตามทีก่ฎหมาย คอื ท่ีพกัสวนบคุคล สโมสร และ

การจัดเลี้ยงตามประเพณี
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มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมเครื่องด่ืม

แอลกอฮอล ในพ้ืนที่สาธารณะของต างประเทศ 

(1) สหรัฐอเมริกา มีรัฐบาลกลางทําหนาที่ควบคุมดูแล

ในภาพรวมและมอบอํานาจในการควบคุมเครื่องด่ืม

แอลกอฮอลใหแตละมลรฐัหรอืในระดับทองถิน่สามารถ

กําหนดระเบยีบ กฎเกณฑ หรอืขอบงัคับไดเอง ในหลาย

มลรัฐที่หามการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลในพื้นที่

สาธารณะมีการนํา Transportation Equity Act for 

the 21st Century (TEA-21) (TEA-21, 2020) มาใช

บังคับ โดยกําหนดหลักเกณฑ 6 ขอ ที่หามเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลทุกประเภทในยานพาหนะ บนทางหลวง

และไหลทาง (2) ออสเตรเลีย มีการนําหลักกฎหมาย 

Open Container Law (Editorial, 2020) มาใชในการ

ควบคุมปริมาณของการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล

ในพื้นที่สาธารณะ โดยรัฐบาลออสเตรเลียไดมีการ

กระจายอาํนาจใหแตละเขตพืน้ทีว่างหลกัเกณฑเพือ่ใช

บทบัญญัติบังคับใชในเขตพื้นที่ของตนเอง (3) สิงคโปร 

มีกฎหมาย The Liquor Control (Supply and 

Consumption) Act 2015 (Singapore, 2020) ที่

ใชในการควบคุมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลในพ้ืนที่

สาธารณะ และกาํหนดเกณฑของเครือ่งด่ืมแอลกอฮอล

โดยจะใชปรมิาณแอลกอฮอลเปนหลกัเกณฑสาํคัญ รวม

ไปถึงการระบุปริมาณแอลกอฮอลในบรรจุภัณฑของ

เครื่องดื่มทุกชนิดใหมีความชัดเจน และ (4) ฝรั่งเศส 

มีกฎหมายที่เกี่ยวกับการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล 

เชน ประมวลกฎหมายสาธารณสุข      (Légifrance, 

2020) และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของ โดยจะใหนิยาม

คาํวา พืน้ทีส่าธารณะไวในความหมายอยางกวางและมี

การกาํหนดในรูปแบบพืน้ท่ีซึง่จําเปนตองไดรบัการดูแล

เปนพืน้ที่ๆ  ไป สวนกฎหมายควบคุมการด่ืมแอลกอฮอล

ในพื้นที่สาธารณะนั้น เปนอํานาจของแตละเมืองที่จะ

ออกประกาศเฉพาะขึ้นมาควบคุม 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
Deepala (2008) ศึกษาเรื่อง Community 

Leader’s Participation in Solving Problems with 

Alcohol Consumption of People in Maejarim 

District, Nan Province พบวา การแกไขปญหาการ

บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลในอําเภอแมจริม จังหวัด

นาน โดยการจัดตั้งภาคีเครือขายของผูนําชุมชน กลุม

ผูสูงอายุ มูลนิธิในพื้นท่ี และหนวยงานทางราชการ

และรวมกันจัดทํากิจกรรมเพื่อแกไขปญหาการบริโภค

เครื่องดื่มแอลกอฮอลในพื้นที่ อาทิ จัดเวทีสาธารณะ

เพื่อรับฟงปญหาและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน กําหนด

นโยบายสาธารณะเพื่อการแกไขปญหาการบริโภค

เครื่องดื่มแอลกอฮอลดวยหลัก 3 พ. ซึ่งประกอบดวย 

หนึ่ง กําหนดพื้นที่สาธารณะ เชน สถานที่ราชการ 

สถานท่ีทางศาสนา สถานศึกษา สนามกีฬา เพื่อให

เปนพื้นท่ีปลอดภัยปราศจากเครื่องดื่มแอลกอฮอล 

สอง กําหนดใหงานกิจกรรมการกุศลหรืองานเลี้ยง

รื่นเริงเฉลิมฉลองทางสังคมปลอดจาการบริโภคเครื่อง

ดื่มแอลกอฮอล และ สาม ลดพฤติกรรมการบริโภค

เครื่องดื่มแอลกอฮอลเมื่อมีงานสังสรรค นอกจากนี้ มี

การกําหนดนโยบายสาธารณะโดยกําหนดตั้งแตระดับ

อําเภอลงไปจนถึงหมูบานเพื่อสรางเครือขายและการ

มีสวนรวมระหวางกัน

Phongsophitanan (2012) ศึกษาเร่ือง Legal 

Measures Concerning on Liquor Consumer 

Protection Right พบวา มาตรการทางกฎหมายใน

การควบคุมผูบรโิภคเครือ่งด่ืมแอลกอฮอลซึง่ไมมคีวาม

ชัดเจนเพียงพอ ผูบังคับใชกฎหมายเกิดความสับสน

ตอการบังคับใชกฎหมายในพื้นท่ีท่ีมีการบริโภคเครื่อง

ดื่มแอลกอฮอล ปญหาตอเรื่องบทลงโทษ และการไม

กําหนดใหเครื่องดื่มแอลกอฮอลเปนสินคาไมปลอดภัย 

ทําใหมาตรการเหลานีไ้มมปีระสทิธภิาพในการคุมครอง

และบงัคบัใชจนไมสามารถควบคมุการบรโิภคเครือ่งดืม่

แอลกอฮอลไดอยางที่ควรจะเปน
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Boonkerd (2009) ศึกษาเรื่อง Law Enforce-

ment Problems on the Alcoholic Drinks Control 

Act. B.E. 2551 Case Control Study Locations 

พบวา ประสิทธิภาพของนโยบายในการควบคุมปญหา

เครื่องดื่มแอลกอฮอลและการบังคับใชกฎหมายตาม

พระราชบญัญตัคิวบคมุเครือ่งดืม่แอลกอฮอล พ.ศ. 2551 

ซ่ึงยงัไมสามารถแกไขปญหาไดอยางเตม็ที ่เนือ่งจากไม

สัมพันธกันระหวางบทบัญญัติแหงกฎหมายกับสภาพ

พื้นที่ทางภูมิศาสตร ความเปนอยูของผูคนในชนบท

และเมือง ประเพณีและวัฒนธรรมซึ่งมีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญ ทําใหการบังคับใชกฎหมายโดย

เสมอภาคทําไดยาก และเจาหนาท่ีในขณะนัน้ไมมคีวาม

รูความเขาใจเพียงพอในการบังคับใชกฎหมาย ทําให

มาตรการท่ีรัฐจัดใหมีข้ึนไมมีผลในทางปฏิบัติอยาง

จริงจัง และยังเปดชองใหเจาหนาท่ีของรัฐใชกฎหมาย

ไปในทางไมชอบดวย การแกไขปญหาจึงไมบรรลุผล

ตามเจตนารมณของกฎหมาย ประชาชนไมเกรงกลัว

ตอบทลงโทษที่กําหนดขึ้น

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

แนวคิดบริหารจัดการภาครัฐ

ทฤษฎเีก่ียวกบัเครือ่งดืม่แอลกอฮอล

ทฤษฎีเกี่ยวกับการควบคุม

ทฤษฎีเกี่ยวกับพื้นที่สาธารณะ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

กฎหมายควบคุม เค ร่ืองดื่ ม

แอลกอฮอลในพ้ืนที่สาธารณะ

ของไทย ไดแก พระราชบัญญัติ

ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล 

พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติ

ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560

กฎหมายควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล

ในพื้นที่สาธารณะของต างประเทศ 

ไดแก Transportation Equity Act 

for the 21st Century (TEA-21) ของ

สหรัฐอเมริกา Open Container Law 

ของออสเตรเลีย The Liquor Control 

(Supply and Consumption) Act 

2015 ของสิงคโปร และ Codegénéral 

des collectivités territoriales, Code 

de la santé publique, Code penal 

ของฝรั่งเศส

มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการดื่มแอลกอฮอลในพื้นที่สาธารณะ

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
เมื่อพิจารณาบทบัญญัติตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ

ควบคมุการดืม่เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลใน ประเทศไทยใน

พ้ืนทีส่าธารณะ พบวา บทบญัญติัเกีย่วกบัการด่ืมเครือ่ง

ดื่มแอลกอฮอลในประเทศไทย ถือวามีการบัญญัติ

กฎหมายในการควบคมุการด่ืมเครือ่งดืม่แอลกอฮอลใน

พื้นที่สาธารณะไวครอบคลุมพอสมควร อยางไรก็ตาม 

เมื่อพิจารณาถึงผลลัพธของการใชบังคับกฎหมาย

ฉบับนี้กลับยัง พบวา กฎหมายท่ีใชบังคับอยูอาจไมมี

ประสิทธิภาพเทาที่ควร ซึ่งกฎหมายที่เกี่ยวของกับการ

ควบคมุ การดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอลในพืน้ท่ีสาธารณะ

สามารถปรบัปรงุใหมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ซึง่กฎหมาย
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ที่จะเปนตนแบบในการนํามาใชในการวิเคราะหเพ่ือ

ปรับปรุงกฎหมายของไทยเนื่องจากประสบ ความ

สําเร็จในการออกและใชบังคับกฎหมาย ซึ่งมีทั้งหมด 

4 ประเทศ ไดแก สหรัฐอเมริกา ซึ่งเปนประเทศที่ให

สิทธิเสรีภาพแกประชาชนอยางสูงรวมถึงสิทธิในการ

ด่ืมเครื่องดื่มแอลกอฮอล แตสามารถแกไขปญหาการ

ดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอลในพืน้ทีส่าธารณะไดดี ฝรัง่เศส

ซึ่งเปนตนแบบและรากฐานของกฎหมายของหลาย

ประเทศตางๆ ทั่วโลกรวมถึงประเทศไทย รวมไปถึง

กฎหมายที่ใชในการควบคุมการดื่มแอลกอฮอล และ

กฎหมายของประเทศในเอเชียซึ่งไดมีการปรับปรุง

แกไขใหมลาสุดเกี่ยวกับการควบคุมการด่ืมเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลในพื้นที่สาธารณะ ไดแก สิงคโปร ซึ่งเปน

ประเทศในเอเชียที่ไดรับการยอมรับในการบัญญัติ

กฎหมาย ซ่ึงรวมไปถึงการบัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับ

การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลในพ้ืนที่สาธารณะ และ

ออสเตรเลียที่มีการกําหนดบทลงโทษสําหรับความผิด

ของการบริโภคเคร่ืองดืม่แอลกอฮอลในพืน้ท่ีสาธารณะ

อยางเหมาะสม ผลจากการศกึษาวเิคราะหตวักฎหมาย 

คําพิพากษาฎีกา แนวทางในทาง ปฏิบัติของกฎหมาย

ทั้ง 3 ประเทศจะนํามาซึ่งการแกไขปรับปรุงกฎหมาย 

แนวนโยบายและแนวปฏบิติั เกีย่วกบัการควบคุมเคร่ือง

ดืม่แอลกอฮอลในประเทศไทยใหมปีระสทิธภิาพมากข้ึน

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยน้ี ผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ

และการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งใชวิธีการเก็บรวบรวม

ขอมูล ดังนี้

การวิจัยเอกสาร ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากแนวคิดบริหารจัดการภาครัฐ ทฤษฎีเกี่ยว

กับเครื่องดื่มแอลกอฮอล ทฤษฎีเกี่ยวกับการควบคุม 

ทฤษฎเีกีย่วกบัพืน้ทีส่าธารณะ พระราชบญัญตัคิวบคมุ

เครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติภาษี

สรรพสามติ พ.ศ. 2560 และกฎหมายควบคมุเครือ่งดืม่

แอลกอฮอลในพื้นท่ีสาธารณะของตางประเทศ ไดแก 

Transportation Equity Act for the 21st Century 

(TEA-21) ของสหรัฐอเมริกา Open Container Law 

ของออสเตรเลีย The Liquor Control (Supply and 

Consumption) Act 2015 ของสิงคโปร และ Code-

général des collectivités territoriales, Code de la 

santé publique, Code penal ของฝรั่งเศส รวมทั้ง

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

การตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยใชแบบสอบถาม 

(questionnaire) เปนเครื่องมือเพื่อสํารวจความคิด

เห็นทางกฎหมาย ความเปนไปได และผลกระทบจาก

มาตรการทางกฎหมายจากปญหาการบริโภคเครื่อง

ดื่มแอลกอฮอลในพื้นสาธารณะ จังหวัดสงขลา ผูวิจัย

กําหนดประชากรและตัวอยางจากประชาชนทั่วไปใน

จงัหวดัสงขลา จํานวน 500 คน โดยใชวธิกีารสุมตวัอยาง

แบบโควตา (quota sampling) ของสัดสวนขนาด

ตัวอยางในกลุมยอย (subgroup) ไวลวงหนา โดยใช

องคประกอบหรือคณุลกัษณะของประชากรเปนเครือ่ง

กําหนด และแบบเจาะจง (purposive sampling) 

กับองคกรภาคประชาสังคมในพื้นท่ี เครือขายองคกร

งดเหลา นักกฎหมาย และนักวิชาการดานสุขภาพที่

เกี่ยวของโดยการกําหนดกลุมเปาหมายเฉพาะในพื้นที่

จังหวัดสงขลา

การสนทนากลุม ผูวิจัยนําผลที่ไดจากการวิจัย

เอกสารและการตอบแบบสอบถามดังกลาวมาสนทนา

กลุม (focus group discussion) โดยแบงการสนทนา

กลุมออกเปน 2 ครั้ง ไดแก การสนทนากลุมครั้งที่ 1 

เปนการสนทนากลุมระหวางผูวิจัยกับผูเขารวมซึ่งเปน

ผูทรงคณุวฒุทิางกฎหมายและนกัวิชาการ เพือ่ทาํความ

เขาใจและหาคําตอบจากประเด็นคําถามในดานของผู

ใชบังคบักฎหมาย โดยมปีระเด็นการสนทนา 6 ประเดน็ 

และการสนทนากลุมครั้งที่ 2 เปนการสนทนากลุม

ระหวางผูวิจัยกับผูเขารวมซึ่งเปนผูบริโภคเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลและผูประกอบการรานคา เพื่อทําความ
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เขาใจและหาคําตอบจากประเด็นคําถามในดานของ

ผูท่ีไดรับผลกระทบจากการบังคับใชกฎหมายควบคุม

เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล โดยมีประเด็นการสนทนา 4 

ประเด็น 

สวนสถิติที่ใช ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน T-test และ F-test และวิเคราะหขอมูลโดย

ใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาและเปรียบเทียบ

ผลการวิจัย
ผูวิจยัไดสรุปผลการวจัิยตามวตัถปุระสงคของการ

วิจัย โดยมีรายละเอียด ดังนี้

ผลการประเมินศักยภาพของมาตรการควบคุม

การดื่มแอลกอฮอลในพื้นที่สาธารณะของไทยใน

ปจจุบัน พบวา พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล พ.ศ. 2551 มาตรา 31 ไดกาํหนดพืน้ท่ีหาม

บริโภคเคร่ืองดืม่แอลกอฮอลภายใตบงัคับของกฎหมาย 

เชน วัด สถานบริการสาธารณสุข สถานที่ราชการ 

สถานศึกษา สถานีบริการนํ้ามัน สวนสาธารณะของรัฐ 

และสถานที่อื่นๆ ตามประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี 

เปนตน และมีขอยกเวนตามที่กฎหมาย คือ ที่พักสวน

บุคคล สโมสร และการจัดเลี้ยงตามประเพณี ซึ่งจาก

การศึกษาพบวา นิยามของคําวา “พื้นที่สาธารณะ” 

ตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล 

พ.ศ. 2551 ดังกลาวยังไมครอบคลุมถึงพื้นที่สาธารณะ

อื่นๆ ที่มีความสําคัญเชนเดียวกัน เชน สถานที่ทํางาน

หรือสํานักงานของเอกชนทั่วไป สนามแขงขันกีฬา

ประเภทตางๆ ทางเทาหรือถนนซึ่งไมใชกรณีบริโภค

เครื่องดื่มแอลกอฮอลบนยานพาหนะ ลานซึ่งจัดงาน

สันทนาการ เชน ดนตรี งานเลี้ยงรื่นเริง เปนตน พื้นที่

จัดงานเทศกาลตางๆ เชน เทศกาลสงกรานต ลอย

กระทง หรืองานประเพณีตามวัฒนธรรมตางๆ เปนตน 

จากที่กลาวมาจะเห็นวายังมีพื้นที่สาธารณะอีกจํานวน

มากมายซึ่งไมอยูในบังคับของกฎหมายนี้ นอกจากนี้

ยังพบวา ยังมีผูฝาฝนจํานวนไมนอย ซึ่งสอดคลองกับ

ผลสํารวจที่วา กฎหมายที่มีอยูในขณะนี้เพียงพอตอ

การควบคุมการบริโภคเครื่องด่ืมแอลกอฮอลในพื้นท่ี

สาธารณะอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 2.76 

(SD=0.97) มาตรการทางกฎหมายในปจจุบันเพียง

พอตอการใชบังคับการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล

ในพื้นที่สาธารณะอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 

2.99 (SD=1.01) จะเห็นวามาตรการในการควบคุม

การบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลของประเทศไทยยัง

ไมดีพอ จะตองมีการแกไขเพิ่มเติมและขยายความ

คําวาพื้นท่ีสาธารณะใหครอบคลุมมากข้ึน สอดคลอง

กับผลสํารวจที่ว าควรมีการแกไขพระราชบัญญัติ

ควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 ใหมีความ

เขมงวดข้ึนในประเด็นการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลใน

พื้นที่สาธารณะอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.00 

(SD=1.01) การเพิ่มเติมพระราชบัญญัติควบคุมเครื่อง

ดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 ในการจํากัดพื้นที่การดื่ม

เครื่องดื่มแอลกอฮอลอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 

4.02 (SD=0.99) การแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติ

ควบคมุเครือ่งดืม่แอลกอฮอล พ.ศ. 2551 ใหขยายความ

ครอบคลุมพื้นที่สาธารณะมากขึ้นอยูในระดับมาก โดย

มีคาเฉลี่ย 4.04 (SD=1.03) ทั้งนี้ เพื่อใหการคุมครอง

พืน้ทีส่าธารณะสามารถครอบคลมุพืน้ทีท่างขอเทจ็จรงิ

ใหไดมากที่สุด

อีกทั้งจากการศึกษายังพบวา “พื้นท่ีสาธารณะ” 

ที่ไดทําการศึกษานั้นสามารถพิจารณาไดหลากหลาย

มุมมอง โดยสามารถกําหนดลักษณะเบ้ืองตนของ

พืน้ทีส่าธารณะโดยพืน้ทีส่าธารณะอาจจาํแนกลกัษณะ

ออกเปน 4 ประการ คือ ลักษณะที่ 1 เปนพื้นที่ซึ่ง

มีกลุ มประชากรท่ีหลากหลาย ความเปนพื้นที่ใน

ลักษณะนี้ไมไดจํากัดเพียงพ้ืนท่ีในทางกายภาพอยาง

อสังหาริมทรัพยเทานั้น แตยังความหมายถึงพื้นที่ซึ่ง

ไมมีรูปรางดวย เชน สื่อสังคมออนไลนซึ่งมีความเปน

พื้นท่ีสาธารณะเชนเดียวกัน โดยพื้นท่ีเหลานั้นจะตอง

เปนพืน้ทีซ่ึง่รวบรวมผูคนทีม่คีวามหลากหลายแตกตาง
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กันไป ลักษณะที่ 2 เปนศูนยรวมของผูคนในการพูด

คุย ลักษณะเดนของขอนี้ คือ เปนศูนยกลางของการ

รวมตัวกันของผูคนในการแลกเปลี่ยนเรียนรูหรือแสดง

ขอความคิดเห็นของผูคนตางพื้นที่กัน แมจะไมไดรูจัก

กันมากอนก็ตาม ลักษณะที่ 3 กิจกรรมซึ่งทํารวมกัน 

ดวยความเปนพื้นที่สื่อกลางของผูคนที่สามารถเขามา

ในใชพื้นที่สาธารณะเพื่อทํากิจกรรมที่สนใจรวมกัน

ได และลักษณะที่ 4 มีอํานาจเทาเทียมกันและมีความ

เปนอิสระ ขอนี้เกิดจากแนวคิดที่วาเมื่อเปนพื้นที่สวน

รวมของผูคนทั้งหลายแลว ผูคนทั้งหลายยอมมีอํานาจ

ที่เทาเทียมกันในการเขามาอยูและทํากิจกรรมในพื้นที่

ดังกลาว เน่ืองจากตางคนตางเปนเจาของพื้นที่สวน

รวมไมมีใครมีอํานาจเหนือกวาใครในพื้นที่นั้น เวนแต

เกิดจากขอตกลงรวมกันวาจําเปนจะตองมีตัวแทนเปน

ผูทําหนาที่ดูแลรักษาผลประโยชนสวนรวม นอกจาก

นี้ ในพื้นที่สาธารณะจําเปนจะตองมีความเปนอิสระ

อยูดวย ความเปนอิสระดังกลาวจะอยูภายใตบังคับขอ

ตกลงของคนในสังคม 

ดงัทีก่ลาวมา จะเหน็ไดวาการเปนพืน้ทีส่าธารณะ

นั้นควรจะมีลักษณะ 4 ประการ ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการสํารวจความคิดเห็นที่วา การบริโภคเครื่อง

ดื่มแอลกอฮอลในพ้ืนท่ีสาธารณะกอใหเกิดอันตราย

ตอบุคคลอ่ืนในบริเวณรอบขางอยูในระดับมาก โดย

มีคาเฉลี่ย 3.88 (SD=1.03) การบริโภคเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลในพื้นท่ีสาธารณะวามีผลตอการเปนแบบ

อยางพฤติกรรมการบริโภคอยูในระดับมาก โดยมีคา

เฉลี่ย 3.60 (SD=1.09) เมื่อการใชสิทธิบางอยางใน

การทํากิจกรรมในพ้ืนท่ีสาธารณะอาจสรางความไม

ปลอดภัยใหแกผู อื่นที่เขามาใชพื้นที่สาธารณะรวม

กัน จึงจําเปนจะตองมีมาตรการคุมครองในสวนนี้ดวย

สอดคลองกับผลการสํารวจวา ควรมีมาตรการทาง

กฎหมายเพื่อคุมครองบุคคลอื่นจากผูที่บริโภคเครื่อง

ดื่มแอลกอฮอลในพื้นที่สาธารณะอยูในระดับมาก โดย

มีคาเฉลี่ย 4.03 (SD=1.07) หรือควรจํากัดพื้นที่การ

ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลเฉพาะพื้นท่ีสวนตัวหรือราน

คาเครือ่งดืม่แอลกอฮอลโดยเฉพาะอยูในระดบัมาก โดย

มีคาเฉลี่ย 3.88 (SD=1.07) จะเห็นไดวา การใชสิทธิ

บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลในพื้นท่ีสาธารณะกลาย

เปนสิทธิท่ีมีการจํากัดมากหากการปลอยใหสามารถ

บริโภคเครื่องแอลกอฮอลในพื้นที่ดังกลาวไดอยาง

เสรี ไมวาจะดวยเหตุผลดานความปลอดภัยสาธารณะ

หรือการสาธารณสุขก็ตาม ดังนั้น การทําความเขาใจ

เรื่องของพื้นที่สาธารณะจึงเปนเรื่องที่สําคัญเชนกัน 

เน่ืองจากกฎหมายประสงคจะคุ มครองผู อื่นซึ่งใช

ประโยชนในพ้ืนที่เดียวกัน โดยไมจําเปนวาพ้ืนที่นั้น

จะอยูภายใตการครอบครองของภาคสวนใด หากมี

วัตถุประสงคเพื่อใชเปนสถานที่สาธารณะแลวยอม

จะตองดูแลและคุมครองผลประโยชนสาธารณะเปน

หลัก การทําความเขาใจในสวนนี้จะทําใหการบังคับใช

กฎหมายมีประสิทธิภาพมากขึ้น

นอกจากนี้ จากการศึกษายังพบวา เครื่องดื่ม

แอลกอฮอลสามารถแบงแยกชนิดออกเปน 3 กลุม คือ 

สุรา เบียร และไวน เมื่อพิจารณาตามกฎหมายไทยได

ใหคํานิยามคําวา “เครื่องดื่มแอลกอฮอล” ไวใน

พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 

2551 และความหมายของ “สุรา”ไวในพระราช

บัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 เมื่อพิจารณาลง

ไปในเนื้อหาของนิยามศัพทพบวา เปนการใหความ

หมายอยางกวางโดยรวมถึงเครื่องด่ืมแอลกอฮอลชนิด

เบียรและไวนดวย เนื่องจากกฎหมายใชคําวา วัตถุทั้ง

หลายหรือของผสมท่ีมีแอลกอฮอล ซ่ึงหมายความวา

วัตถุใดๆ ก็ตามหรือของผสมที่มีแอลกอฮอล กลาวคือ 

วัตถุนั้นมีแอลกอฮอลในตัวเองหรือของซ่ึงจะตองผสม

กอนจึงจะเกิดแอลกอฮอลขึ้นยอมอยูในความหมาย

ของคําวาสุราท้ังสิ้น แตวัตถุนั้นจะตองสามารถดื่มกิน

ได กลาวคอื บคุคลทัว่ไปสามารถบริโภคเขาสูรางกายได

โดยปลอดภัยหรือไมกอใหเกิดพิษตอรางกายจนไดรับ

อนัตรายเกดิข้ึน เนือ่งจากแอลกอฮอลนัน้เปนองคประกอบ
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ของสารที่นําไปใชประโยชนไดหลากหลายดาน เชน 

การนํามาใชเปนเช้ือเพลิง หรือการนํามาทําความ

สะอาดวัตถุตางๆ เปนตน ดังนั้น เมื่อความหมายของ

เครือ่งด่ืมแอลกอฮอลตามพระราชบญัญัติควบคุมเคร่ือง

ดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 มาตรา 3 ใหหมายถึงสุรา

ตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 แลว 

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลจึงหมายถึงวัตถุทั้งหลายหรือ

ของผสมที่มีแอลกอฮอล ซึ่งสามารถดื่มกินได อันจะ

ทําใหหมายความรวมถึงเบียรและไวนดวย ไมเฉพาะ

แตเครือ่งดืม่แอลกอฮอลชนดิสรุาเทานัน้ อยางไรกต็าม 

พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 จํากัด

ความหมายของคําวา สุราไววา ซึ่งสามารถดื่มกินได

เชนเดียวกับนํ้าสุราหรือซึ่งดื่มกินไมได แตเมื่อไดผสม

กับนํ้าหรือของเหลวอยางอื่นแลว สามารถด่ืมกินได

เชนเดยีวกบัน้ําสุรา ตามเงือ่นไขนีจ้ะเหน็วาความหมาย

ของสุรานั้น แบงได 2 สวนคือ สวนของวัตถุหรือของ

ผสมที่มีแอลกอฮอลท่ีสามารถบริโภคไดอยางเดียวกับ

นํ้าสุรา และสวนของวัตถุหรือของผสมที่มีแอลกอฮอล

ที่ไมสามารถบริโภคไดโดยตรง แตหากนําไปผสม

กับของเหลวแลวสามารถบริโภคไดอยางเดียวกับนํ้า

สุรา ในสวนแรกไมมีปญหาที่ตองพิจารณาในสวนของ

ความหมาย เนื่องจากโดยสภาพหรือวิธีการบริโภคจะ

ตองเปนอยางเดียวกับนํ้าสุรา แตเมื่อพิจารณาในสวน

หลังแลวจะเห็นวาวัตถุหรือของผสมน้ันในขั้นแรกจะ

ตองไมสามารถนํามาบริโภคไดโดยตรง ซึ่งอาจหมาย

ถึงของแข็งหรือของเหลวก็ไดแตไมสามารถบริโภคได

ทันที ไมวาจะดวยสภาพหรือแรงแอลกอฮอล จะตอง

นํามาผานกรรมวิธีเพ่ือใหกลายเปนของเหลวกอนจึง

จะสามารถบริโภคได ดังนั้น หากวัตถุหรือของผสมที่

มีแอลกอฮอลในขั้นแรกไมใชของเหลวและสามารถ

บรโิภคไดโดยตรง โดยไมจําเปนตองผานกรรมวธิขีางตน

แลวยอมไมอยูในบังคับของกฎหมายดังกลาว แมวากอ

ใหเกิดอาการมึนเมาเชนเดียวกับนํ้าสุราก็ตาม และใน

ตอนทายของพระราชบัญญัติดังกลาวกําหนดปริมาณ

แอลกอฮอลของเครื่องดื่มแอลกอฮอลไววาจะตอง

มากกวาศูนยจุดหาดีกรีดวยเพื่อไมใหขยายความรวม

ไปถึงวัตถุหรือของผสมที่มีแรงแอลกอฮอลนอยกวา

ศูนยจุดหาดีกรี เชน เบียรไมมีแอลกอฮอล เปนตน

ดงัทีก่ลาวมา เครือ่งดืม่แอลกอฮอลทีใ่ชบงัคบัภาย

ใตกฎหมายของไทย จึงมุงหมายเฉพาะแตสวนท่ีเปน

เครื่องดื่มเพื่อนํามาบริโภคเทานั้น แมวาจะสามารถนํา

ไปใชทําประโยชนอยางอื่นนอกจากการบริโภคได แต

หากตามปกติแลวคนทั่วไปนํามาดื่มกินเปนเครื่องดื่ม

และมีปริมาณแอลกอฮอลมากกวาศูนยจุดหาดีกรีแลว

ยอมก็ตองอยูภายใตบังคับแหงกฎหมายนี้ และเมื่อนํา

มาเปรียบกับผลการสํารวจพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

มีความรู เก่ียวกับเครื่องด่ืมแอลกอฮอลนอยจากผล

ท่ีวา ความถ่ีในการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลของ

ผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย 

2.19 (SD=1.17) ประกอบกับการทราบถึงกฎหมายใน

เรื่องการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอลอยูในระดับปาน

กลาง โดยมีคาเฉลี่ย 2.84 (SD=0.94) จึงเปนไปไดวา

ความรูความเขาใจในสวนของความหมายเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลมีไมมากนัก จําเปนจะตองรณรงคสงเสริม

ใหความรูในสวนนี้เพิ่มเติมเพื่อใหประชาชนทราบวา

เครือ่งดืม่แอลกอฮอลภายใตบงัคบัของพระราชบญัญตัิ

ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 นั้นมีกรอบ

หรือขอบเขตของความหมายอยางไร

ผลการศึกษาการสรางกลไกความรวมมือของผูมี

สวนไดสวนเสีย (key stakeholders) ในสวนบทบาท

ของ regulator, provider และ user ในการควบคุม

การดื่มแอลกอฮอลในพ้ืนท่ีสาธารณะในไทยใหมีการ

บงัคบัใชและตีความตามเจตนารมณของกฎหมายไปใน

แนวทางที่มีความเห็นสอดคลองกัน พบวา การตีความ

ตามเจตนารมณของกฎหมายในการควบคุมการดื่ม

เครื่องดื่มแอลกอฮอลของไทยเปนการตีความเปนราย

กรณ ีเฉพาะในพืน้ทีท่ีไ่มมคีวามชดัเจนหรอืมคีลมุเครอื

วาอยูในพื้นท่ีบังคับตามกฎหมายหรือไม เพื่อหาแนว
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บรรทดัฐานในการปฏบิติังานของเจาหนาทีผู่บงัคบัตาม

กฎหมาย ดังนั้น พื้นที่สาธารณะซึ่งอยูภายใตกฎหมาย

ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอลจึงยังมีไมเพียงพอเพื่อ

คุมครองความปลอดภัยสาธารณะดังกลาว จึงจําเปน

ตองขยายความพื้นที่ดังกลาวใหกวางขึ้น ดังนั้น การ

ควบคุมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลในพื้นท่ีสาธารณะ

ในประเทศไทยจําเปนตองอาศัยกลไกความรวมมือ

ระหวางผูบงัคบัใชกฎหมาย ผูประกอบการรานคา และ

ผูบริโภค โดยเฉพาะพ้ืนที่ชุมชนและพื้นที่คาบเกี่ยวกับ

พ้ืนที่ของเอกชน โดยอาจตองอาศัยกลไกการกระจาย

อํานาจของฝายปกครองหรือองคกรที่เก่ียวของเพื่อให

ทองถิน่มอีาํนาจในการเขามามสีวนรวมเพือ่ปองกนัและ

สอดสองดูแลการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลในพื้นที่

สาธารณะ โดยอาจใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปน

ผูกําหนดพ้ืนที่และเวลาในการอนุญาตสําหรับควบคุม

การบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลในทองที่และเปนผู

ออกหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการควบคุมการ

บริโภคเพื่อใหเกิดความสงบเรียบรอยแกสังคม

นอกจากน้ี การแกไขปญหาอาจดําเนินการโดย

กาํหนดมาตรการบงัคบัในการเฝาระวงัผูทีจ่ะฝาฝนดวย

การบริโภคเคร่ืองดืม่แอลกอฮอลในพืน้ทีส่าธารณะผาน

ใชกลไกความรวมมือของหนวยงานในระดับภูมิภาค 

ระดับทองถิ่นและภาคประชาชน และอาจกําหนด

สินบนนําจับเพื่อใหประชาชนมีสวนรวมในการทํางาน

ชวยเหลือเจาหนาที่หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ โดย

ตองกําหนดรางวัลตอบแทนนําจับเพื่อจูงใจใหภาค

ประชาชนเกิดความตื่นตัวและกระตุนใหเกิดการสอด

สองดูแลกันเองในชุมชน อีกทั้งจะตองยกระดับความ

เขมขนในการตรวจจบักรณกีารเมาแลวขับและสงเสริม

ใหมีการจัดระบบบริการรับสงสําหรับผูที่บริโภคเครื่อง

ด่ืมแอลกอฮอลจนครองสติไมไดเพือ่ไมใหเกิดความเสีย่ง

จากอุบัติเหตุบนทองถนนและสรางความปลอดภัยให

แกผูบริโภคดวย

ผลการศกึษามาตรการควบคมุการดืม่แอลกอฮอล

ในพื้นท่ีสาธารณะของตางประเทศโดยเฉพาะใน

กลุมประเทศพัฒนาแลว ซ่ึงเปนผูริเริ่มในการบัญญัติ

กฎหมายใหการด่ืมแอลกอฮอลในพื้นท่ีสาธารณะมี

ความผิดหรือไมมีความผิด และกลุมท่ีมีวัฒนธรรมการ

บริโภคคลายคลึงกับไทย และผลการวิเคราะหนโยบาย 

กฎหมาย และปญหาในการบังคับใชกฎหมายในเรื่อง

การควบคุมการดื่มแอลกอฮอลในพื้นที่สาธารณะ โดย

เปรียบเทียบระหวางไทยกับกลุมประเทศตัวอยาง ใน

สวนของตัวบทกฎหมาย คําพิพากษา และแนวทาง

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี เพื่อรองรับกับมาตรการ

ควบคุมการดื่มแอลกอฮอลในพื้นท่ีสาธารณะใน

ไทยวา ขอเสนอแนะในการเสนอมาตรการใหมหรือ

แนวทางแกไขปญหาการบังคบัใชกฎหมายดังกลาวใหมี

ประสทิธภิาพยิง่ขึน้ พบวา สําหรบัมาตรการควบคมุการ

ดื่มแอลกอฮอลในพื้นท่ีสาธารณะของตางประเทศโดย

เฉพาะในกลุมประเทศพัฒนาแลวอยางสหรัฐอเมริกา

และออสเตรเลียท่ีมีการนําหลักกฎหมาย Open 

Container Laws เพื่อใชเปนขอสันนิษฐานหรือเปน

หลักฐานสําหรับฐานความผิดในการบริโภคเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลในพื้นท่ีสาธารณะ เวนแตจะมีการกําหนด

ใหพื้นท่ีสาธารณะน้ันสามารถดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล

ได ทําใหเจาหนาท่ีสามารถใชประโยชนจากการเปด

ภาชนะของเครื่องดื่มแอลกอฮอลมาใชควบคุมและ

ลงโทษผูกระทําความผิดหรือฝาฝนขอหามได สวนใน

ฝรั่งเศสมีการควบคุมการด่ืมเครื่องดื่มแอลกอฮอลใน

พืน้ทีส่าธารณะในลกัษณะของประกาศโดยอาศยัอาํนาจ

ของหนวยงานทองถ่ินเปนพื้นท่ีแตละพื้นท่ีไปและ

กาํหนดขอยกเวนทีจ่ะไมบังคบัใชกฎหมายดงักลาวและ

ในสิงคโปรมีการตรากฎหมายออกมาใชบังคับเปนการ

เฉพาะในการควบคุมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล

ในพื้นท่ีสาธารณะในลักษณะเชนเดียวกับไทย โดยใน

ประเด็นพื้นท่ีสาธารณะนั้นไดกําหนดใหมีความหมาย

อยางกวางไมไดกําหนดเปนพื้นที่อยางใดอยางหนึ่งเชน
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เดยีวกบัไทย ทาํใหการบงัคบัใชกฎหมายสามารถบงัคบั

ใชไดอยางมีประสิทธิภาพ เมื่อนํามาตรการของไทยที่

บังคับใชอยูเปรียบเทียบกับกลุมประเทศตัวอยาง จะ

เห็นวาประเทศไทยควรนํามาตรการควบคุมเครื่องด่ืม

แอลกอฮอลในพื้นที่สาธารณะเชนเดียวกับประเทศ

สหรัฐอเมริกามาบังคับใช โดยอาจมีการกําหนดแนว

นโยบายและออกกฎหมายเพ่ือมารองรับกบัการควบคมุ

ดังกลาวอยางเหมาะสม โดยเปดโอกาสใหผูบังคับใช

กฎหมาย ผูถูกควบคุม และผูมีสวนเกี่ยวของเขามามี

สวนรวมกําหนดเงื่อนไข ชนิดเครื่องดื่ม สถานที่ และ

ชวงเวลาเพ่ือใชเปนหลักในการควบคุมในแตละพื้นท่ี 

เชน พื้นที่ทางเศรษฐกิจ การทองเที่ยว หรือรานอาหาร 

เปนตน เพื่อใหสอดรับกับแตละพื้นที่ นอกจากนี้ ภาค

รัฐควรสงเสริมความเขมแข็งใหแตละชุมชนสามารถ

ควบคุมการดื่มเครื่องดื่มภายในพื้นที่สาธารณะได โดย

กาํหนดใหแตละอําเภอสามารถกําหนดมาตรการจาํกดั

พ้ืนท่ีเปนของตนเอง เนื่องจากประเทศไทยมีความ

เปนพหุวัฒนธรรม ไมควรใชกฎหมายเดียวกันบังคับ

แกทุกพื้นที่ โดยอาจวางกรอบแนวคิดใหแตละพื้นที่

สามารถกําหนดกระบวนการขออนุญาตในระดับทอง

ถิ่นได รวมไปถึงการกําหนดเง่ือนไขการควบคุมดาน

ชนิดเครื่องดื่ม สถานที่ และชวงเวลาดวย สําหรับกรณี

ออสเตรเลียมีการนําทฤษฎีการเลียนแบบพฤติกรรม 

ทฤษฎีการควบคุมและทฤษฎีการจํากัดดวยสถานที่มา

ใชเพือ่ปองกนัการเยาวชนและกลุมเสีย่งตอปญหาความ

รุนแรง ประเทศไทยจึงควรจัดใหมีปายเตือนและมีเจา

หนาทีด่แูลผูทีด่ืม่ ควรพจิารณาการบังคับใชกฎหมายใน

ทุกพื้นที่อยางจริงจัง มีความชัดเจน รวมถึงเพิ่มจํานวน

เจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายใหมีเพียงพอและเพิ่มบท

ลงโทษ ทั้งนี้ จะตองกระจายอํานาจในการตีความและ

การบงัคบัใชกฎหมายลงไปในแตละเขตพืน้ทีซ่ึง่มคีวาม

แตกตางกันไปตามภูมิภาคและวัฒนธรรมการดื่มโดย

ใชดุลยพินิจดวยความระมัดระวังคํานึงถึงสิทธิข้ันพ้ืน

ฐานและขอยกเวน นอกจากนี้ ควรกําหนดกรอบและ

ขอบเขตการบังคับโดยใหสิทธิการดื่มแกผูบริโภคอยาง

จํากัดพื้นที่ในพื้นที่สาธารณะหรือกําหนดชวงเวลาใน

การดื่มใหรัดกุมและปองกันไมใหไปกระทบสิทธิบุคคล

อื่นที่ใชพื้นที่โดยปกติ

กรณีสิงคโปรมีการควบคุมการดื่มเครื่องด่ืม

แอลกอฮอลในพื้นท่ีสาธารณะ โดยเฉพาะการจัดโซน

นิ่งหรือบริเวณสําหรับการด่ืมเครื่องดื่มแอลกอฮอล

ในพื้นที่สาธารณะ นอกจากนี้ ประเด็นของเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลภายใตบังคับของกฎหมายจะใชการแบง

ตามหลักเกณฑของปริมาณแอลกอฮอลเกินกวา 0.5 

เปอรเซ็นตข้ึนไป โดยระบุปริมาณแอลกอฮอลไวบน

ฉลากบรรจุภัณฑของเครื่องดื่มทุกชนิด สําหรับการ

กําหนดพื้นท่ีสาธารณะจะใชเกณฑในการเขาถึงของ

ประชาชนเปนจุดการแบงแยก ไมวาพื้นท่ีดังกลาวจะ

กําหนดเงื่อนไขใดๆ เพิ่มเติมหรือไมก็ตาม สวนฝรั่งเศส

สามารถนําหลักการกําหนดพื้นที่สาธารณะมาใชโดย

ใหแตละจังหวัดสามารถกําหนดพื้นที่สาธารณะเปน

นิยามเฉพาะของตนเองท่ีจะทําการควบคุมการดื่มโดย

ออกเปนประกาศท่ีกําหนดพื้นท่ีอยางเฉพาะเจาะจง

หรือกําหนดพื้นท่ีอยางท่ัวไปท่ีตองการใหเปนพื้นท่ี

สาธารณะที่ทุกคนสามารถเขาใชรวมกัน ทําใหแตละ

จังหวัดมีพื้นที่สาธารณะภายใตการควบคุมของตนเอง

ไมใหมีการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลไดตรงตามท่ี

แตละจังหวัดตองการอยางแทจริง

การอภิปรายผล
จากการศกึษาเรือ่ง มาตรการทางกฎหมายในการ

ควบคุมการดื่มแอลกอฮอลในพื้นท่ีสาธารณะ ผลการ

วิจัย พบวา ในปจจุบันสถานการณการควบคุมการดื่ม

เครือ่งดืม่แอลกอฮอลในพืน้ท่ีสาธารณะของไทย ยงัไมมี

ความชัดเจนมากพอ ทั้งในดานความรับรูของผูบริโภค

เครื่องดื่มแอลกอฮอลที่ทราบเพียงบางพื้นที่ที่กําหนด

หามมีการดื่ม และมีการบังคับใชกฎหมายของเจา

พนักงานของรัฐอยางจริงจัง และในดานของผูบังคับใช
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กฎหมายทีม่ยีงัปญหาในการนาํพระราชบญัญติัควบคุม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 มาปรับใชในทาง

ปฏิบัติ เนื่องจากจํานวนของผูบริโภคมีจํานวนมากกวา

จํานวนเจาหนาที่ประกอบกับตองอาศัยการตีความใน

สวนของพ้ืนท่ีสาธารณะซ่ึงมีกฎหมายควบคุมไวโดย

เฉพาะกับพื้นที่สาธารณะที่ไมอยูภายใตบังคับของการ

ควบคุมการดื่มโดยกฎหมาย ทําใหเกิดชองวางในบาง

พื้นที่และสงผลใหผูบังคับใชกฎหมายไมสามารถบังคับ

ใชไดตามเจตนารมณของกฎหมายที่กําหนดไว จึงยัง

คงมีเหตุการณความรุนแรงและความเสียหายจากการ

บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลในพื้นที่สาธารณะเปน

ประจํา ซึ่งผลการวิจัยดังกลาว สอดคลองกับงานวิจัย

ของ Phongsophitanan (2012) ที่ศึกษาเรื่อง Legal 

Measures Concerning on Liquor Consumer 

Protection Right พบวา มาตรการทางกฎหมายใน

การควบคุมผูบริโภคเครื่องด่ืมแอลกอฮอลไมมีความ

ชัดเจนเพียงพอ ผูบังคับใชกฎหมายเกิดความสับสน

ตอการบังคับใชกฎหมายในพื้นที่ที่มีการบริโภคเครื่อง

ดื่มแอลกอฮอล ปญหาตอเรื่องบทลงโทษ และการไม

กําหนดใหเครื่องดื่มแอลกอฮอลเปนสินคาไมปลอดภัย 

ทาํใหมาตรการเหลาน้ีไมมปีระสทิธภิาพในการคุมครอง

และบงัคบัใชจนไมสามารถควบคุมการบรโิภคเครือ่งดืม่

แอลกอฮอลไดอยางที่ควรจะเปน และผลการวิจัยดัง

กลาวยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Boonkerd (2009) 

ที่ไดศึกษาเรื่อง Law Enforcement Problems on 

the Alcoholic Drinks Control Act. B.E. 2551 Case 

Control Study Locations พบวา ประสิทธิภาพของ

นโยบายในการควบคุมปญหาเครื่องด่ืมแอลกอฮอล

และการบังคับใชกฎหมายตามพระราชบัญญัติควบคุม

เครือ่งดืม่แอลกอฮอล พ.ศ. 2551 ซึง่ยงัไมสามารถแกไข

ปญหาไดอยางเต็มที่ เนื่องจากไมสัมพันธกันระหวาง

บทบัญญัติแหงกฎหมายกับสภาพพื้นที่ทางภูมิศาสตร 

ความเปนอยูของผูคนในชนบทและเมือง ประเพณี

และวัฒนธรรมซ่ึงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

ทําใหการบังคับใชกฎหมายโดยเสมอภาคทําไดยาก 

และเจาหนาท่ีในขณะนั้นไมมีความรูความเขาใจเพียง

พอในการบังคับใชกฎหมาย ทําใหมาตรการที่รัฐจัดให

มีข้ึนไมมีผลในทางปฏิบัติอยางจริงจัง และยังเปดชอง

ใหเจาหนาท่ีของรัฐใชกฎหมายไปในทางไมชอบดวย 

การแกไขปญหาจึงไมบรรลุผลตามเจตนารมณของ

กฎหมาย ประชาชนไมเกรงกลวัตอบทลงโทษทีก่าํหนด

ขึ้น อีกทั้งยังสอดคลองกับสมมุติฐานของการวิจัยที่ตั้ง

ไววา บทบัญญัติเก่ียวกับการด่ืมเครื่องดื่มแอลกอฮอล

ในประเทศไทยท่ีใชบังคับอยูอาจไมมีประสิทธิภาพ

เทาที่ควร 

นอกจากนี้ จากการศึกษามาตรการควบคุมการ

ดื่มแอลกอฮอลในพื้นท่ีสาธารณะของตางประเทศโดย

เฉพาะในกลุมประเทศพฒันาแลว พบวา สหรฐัอเมรกิา 

ออสเตรเลีย ฝรั่งเศส และสิงคโปร มีการกําหนดพื้นที่

สาธารณะใหมีความหมายอยางกวาง ไมไดกําหนด

เปนพื้นท่ีอยางใดอยางหนึ่งเชนเดียวกับประเทศไทย 

ทําใหการบังคับใชกฎหมายสามารถบังคับใชไดอยาง

มีประสิทธิภาพ ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลอง

กับสมมุติฐานการวิจัยที่ไดตั้งไว และถาการบังคับใช

กฎหมายของไทยในสวนของการด่ืมในพื้นท่ีสาธารณะ 

ใหหนวยงานในแตละพื้นที่สามารถพิจารณาและ

กาํหนดหลกัเกณฑ เงือ่นไขชนดิเครือ่งดืม่ สถานที ่และ

ชวงเวลาในการควบคุม จะทําใหการบังคับใชกฎหมาย

สอดคลองตามเจตนารมณของแตละพื้นท่ี เหมือนกับ

การมีสวนรวมโดยการจัดตั้งภาคีเครือขายของผูนํา

ชุมชน กลุมผูสูงอายุ มูลนิธิในพื้นที่ และหนวยงาน

ทางราชการในอําเภอแมจริม จังหวัดนาน ที่ไดรวมกัน

จัดทํากิจกรรมเพื่อแกไขปญหาการบริโภคเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลในพื้นท่ีดัวยการจัดเวทีสาธารณะเพื่อรับ

ฟงปญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้นและกําหนดนโยบาย

สาธารณะเพื่อการแกไขปญหาการบริโภคเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลเอง ตามที่ Deepala (2008) ไดทําการ

ศึกษาเรื่อง Community Leader’s Participation in 
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Solving Problems with Alcohol Consumption 

of People in Maejarim District, Nan Province 

ไวกอนแลว

ขอเสนอแนะ
(1) การบงัคบัใชกฎหมายของไทยในสวนของการ

ด่ืมในพืน้ทีส่าธารณะ ไมควรใชกฎหมายเดยีวกนับงัคบั

แกพ้ืนที ่เพราะแตละทองทีจ่ะมวีฒันธรรมหรอืเทศกาล

ไมเหมือนกนั ควรกาํหนดใหเปนหนาทีข่องหนวยงานใน

เปนระดับทองถิ่น เชน องคการบริหารสวนตําบล หรือ

เทศบาลเปนผูพิจารณาในรายละเอียดวาจะกําหนด

หลักเกณฑอยางไร 

(2) ควรนําแบบกฎหมายของสิงคโปรมาใชในการ

กาํหนดโซนนิง่หรอืบรเิวณในพ้ืนทีส่าธารณะทีอ่ยูในการ

ควบคมุการดืม่เครือ่งด่ืมแอลกอฮอล รวมถงึการกาํหนด

คาํนยิามของพืน้ทีส่าธารณะโดยใชเกณฑการเขาถึงของ

ประชาชนและระบวุาพืน้ทีใ่ดบางเปนพืน้ทีส่าธารณะที่

จะตองอยูภายใตการควบคุม

(3) สํานักงานคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลควรเปดโอกาสใหผูบังคับใช ผูถูกควบคุม 

และผู มีสวนเกี่ยวของเขามารวมกันในการกําหนด

เงื่อนไขชนิดเครื่องดื่ม สถานท่ี และชวงเวลามาเปน

หลกัในการควบคมุในแตละพืน้ทีอ่นัจะทาํใหการบงัคบั

ใชกฎหมายสอดคลองตามเจตนารมณของแตละพื้นท่ี 

และควรกําหนดกรอบและขอบเขตพื้นท่ีหรือชวงเวลา

ในการดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอลใหรดักมุ และมกีฎหมาย

คุมครองผูที่ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลดวย 

(4) ควรใหกระทรวงสาธารณสุขรางกฎหมาย 

Open Container Law โดยกาํหนดใหการเปดขวดเปน

ขอสันนิษฐานไวแลววาตองรับผิด จะทําใหการปฏิบัติ

งานของเจาหนาท่ีตามกฎหมายในการควบคุมการดื่ม

แอลกอฮอลงายขึ้น

(5) ควรมีการสงเสริมความรูความเขาใจในเรื่อง

เครื่องดื่มแอลกอฮอลท่ีมีการจําหนายอยูโดยท่ัวไป

หลายประเภทท้ังท่ีอยู ภายใตบังคับของกฎหมาย

ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอลและไมอยู ในบังคับ

กฎหมายดังกลาว ทั้งผูบังคับใชกฎหมายและผูอยูภาย

ใตบังคับของกฎหมาย เพื่อไมใหมีการนํากฎหมายไป

ในเพื่อแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบและไมเปนไป

ตามเจตนารมณของกฎหมาย
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บทความวจัิยนีม้วีตัถปุระสงค (1) เพือ่ศกึษาถงึแนวทางการพฒันาการจดัการความปลอดภยัในการเรยีน
การสอน วิชายูโด มวย และตอสูปองกันตัว โดยการศึกษากรณีนักเรียนนายรอยตํารวจ โรงเรียนนาย

รอยตํารวจ (2) เพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรค แนวทางการพัฒนาการจัดการความปลอดภัยในการเรียนการ
สอนวิชายูโด มวย และตอสูปองกันตัว โดยการศึกษากรณีนักเรียนนายรอยตํารวจ โรงเรียนนายรอยตํารวจ และ 
(3) เพื่อใหไดแนวทางการพัฒนาการจัดการความปลอดภัยในการเรียนการสอนวิชายูโด มวย และตอสูปองกันตัว 
โดยการศกึษากรณนีกัเรยีนนายรอยตาํรวจ โรงเรยีนนายรอยตาํรวจใหมคีวามเหมาะสม การศกึษาในครัง้นีใ้ชการ
วิจัยแบบผสมผสาน โดยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ สุมตัวอยาง จํานวน 233 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยทําการ
สนทนากลุม และการสัมภาษณเจาะลึก เพื่อใหไดแนวทางการพัฒนาการจัดการความปลอดภัยในการเรียนการ
สอนวิชายูโด มวย และตอสูปองกันตัวของนักเรียนนายรอยตํารวจ

ผลการวจิยั พบวา แนวทางการพฒันาการจดัการความปลอดภัยในการเรยีนการสอนวชิายโูด มวย และตอสู
ปองกันตัว โดยทําการศึกษากรณีนักเรียนนายรอยตํารวจ โรงเรียนนายรอยตํารวจยังคงมีปญหาในเรื่อง ความ
ปลอดภัยในการเรียนของนักเรียนนายรอยตํารวจในวิชายูโด มวย และตอสูปองกันตัวมีอันตรายในการเรียนรูทา
ยาก ๆ ที่มีความอันตราย เวลาเรียนมีนอย ครูอาจารยผูสอนไมเพียงพอ นักเรียนนายรอยตํารวจขาดแรงจูงใจใน
การเรียน ดังนั้น การปรับปรุงเวลาเรียนโดยเพิ่มชั่วโมงเรียนใหมากขึ้น การเพิ่มครูอาจารยผูสอนใหมากขึ้น การ
ปรับปรุงอุปกรณที่ใชในการเรียนการสอนใหทันสมัย การเรียนวิชายูโด มวย และตอสูปองกันตัวตองมีเกรด และ
อยาประมาทในระหวางการเรยีนการสอน ครูอาจารยและนกัเรียนตองความรูดานเรือ่งการปฐมพยาบาลเบือ้งตน 
มีความรูดานวิทยาศาสตรการกีฬา ควรจัดสรางศูนยวิทยาศาสตรการกีฬาในโรงเรียนนายรอยตํารวจ เพื่อเปน
ศูนยรวม วิทยาศาสตรการกีฬาเปนวิทยาศาสตรประยุกต
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Approach to Development Judo Training Boxing and Fighting for Safety 
Management of Police Cadets Case Study: RPCA

Abstract

This article research objectives which are (1) To study the Approach to Development Judo 
Training Boxing and Fighting for Safety Management of Police Cadets Case study: RPCA. 

(2) To study problems and obstacles Approach to Development Judo Training Boxing and 
Fighting for Safety Management of Police Cadets Casestudy: RPCA. (3) To Achieve Approach to 
Development Judo Training Boxing and Fighting for Safety Management of Police Cadets Casestudy: 
RPCA to be Appropriate. This study uses Mixed Methods Research. The quantitative research was 
conducted by sampling 233 respondents and analyzed the data. Qualitative Research by Focus 
Group to survey opinions and in-depth interview for the development of safety management in 
Judo, Boxing and Combat Training.

The result of this case study shows that Safety Management in Judo Boxing and Fighting. 
There are still problems. Safety in the study of cadets in martial arts, boxing and martial arts. 
Danger in learning difficult postures. Dangerous Lesson time Teachers are not enough. Police 
officers lacked motivation to study, so they improved their study time by adding more classes. 
Adding teachers to lecturers Improvement of equipment used in teaching and learning. Learning 
martial arts, boxing and martial arts requires a grade. And do not underestimate during the course. 
Teachers and students need first aid knowledge. Knowledge of sports science. Should build a 
sports science center in the police academy.  To be the center Sports Science By the principles.
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การผลิตและการบริโภคที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ซ่ึง

จะนําไปสู การพัฒนาเพื่อประโยชนสุขท่ียั่งยืนของ

ประเทศไทย (Ministry of Education, 2017)

โรงเรียนนายรอยตํารวจ เปนสถาบันอุดมศึกษา

เฉพาะทางดานวิชาชีพตํารวจ มีวัตถุประสงค เพื่อ

ผลิตบุคลากรในวิชาชีพตํารวจตามความตองการ

ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ใหการศึกษา สงเสริม

วิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ทําการสอน การวิจัย การ

ฝกอบรม และใหบริการทางวิชาการแกสังคมโดยเนน

ทักษะความเชี่ยวชาญดานการบังคับใชกฎหมายและ

วิชาชีพตํารวจเปนสําคัญ กลุมงานพลศึกษาและตอสู

ปองกันตัว ศูนยฝกตํารวจ มีหนาท่ีและความรับผิด

ชอบในการใหการศกึษา ฝกอบรม พฒันาวชิากฬีา วชิา

พลศึกษาและวิทยาศาสตรการกีฬา การตอสูปองกัน

ตัว วิชายูโด และวิชามวย แกนักเรียนนายรอยตํารวจ 

เพื่อเสริมสรางสมรรถภาพทางรางกายและจิตใจให

แข็งแรงมีพลานามัยสมบูรณ มีนํ้าใจเปนนักกีฬา มี

ความสามารถในการตอสูและปองกันตนเอง ตลอดจน

สามารถชวยเหลือประชาชนใหไดรับความปลอดภัย

จากการประทุษรายตอชีวิตและทรัพยสิน (Royal 

Police Cadet Academy, 2018) โดยทาํการสอนวชิา

ยูโดใหกับนักเรียนนายรอยตํารวจช้ันปท่ี 2 ภาคการ

ศึกษาที่ 1 ทําการสอนวิชามวยใหกับนักเรียนนายรอย

ตํารวจช้ันปท่ี 2 ภาคการศึกษาท่ี 2 และทําการสอน

วิชาตอสูปองกันตัวใหกับนักเรียนนายรอยตํารวจช้ันป

ที่ 3 ภาคการศึกษาที่ 1

ปจจุบัน พบวา การจัดการความปลอดภัยในการ

เรียนการสอนวิชายูโด มวย และตอสูปองกันตัวของ

นักเรียนนายรอยตํารวจ ยังขาดความปลอดภัย โดย

จะเหน็ไดจากสถิตินกัเรยีนนายรอยตาํรวจบาดเจบ็จาก

การเรียนการสอนวิชาดังกลาวขางตน ยอนหลัง 5 ป 

(Royal Police Cadet Academy, 2018)

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบันการศึกษาเปนสิ่งที่สําคัญสําหรับชีวิต

ของเราทุกคน และเปนสิ่งที่ทุกคนแสวงหาองคความรู

เพื่อมาใชในการดําเนินชีวิต การทํางาน และการสราง

ความสําเร็จใหกับชีวิตของเราทุกคน เราปฏิเสธไมได

วาการศึกษามีอิทธิพลตอสังคมโลกในปจจุบัน ตางคน

ตางแสวงหาหลักสูตร สถาบัน หรือสถานท่ีสําคัญเก็บ

เก่ียวความรูน้ันๆ อยางจริงจัง และเปนที่คาดหวังวา

จะคนพบตัวตนไดจากการศึกษาในสาขาหรือหลักสูตร

นั้นๆ ดวยเชนกัน ระบบโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็ว กระแสโลกาภิวัตนไดเขามาอิทธิพลตอหลายๆ 

ประการในสงัคมไมเวนแตระบบการศกึษาทีม่กีารปรบั

เปลี่ยนไปตามการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก เพื่อกอ

ใหเกิดความทันสมัยในองคความรู และสอดคลองตอผู

ศึกษาและยังมีสวนชวยดึงดูดใหผูที่สนใจเขามาศึกษา

และนําองคความรู ไปใชเพื่อเกิดประโยชนต อไป 

(Phithakthanatkun, 2017) ดังนั้น อุดมศึกษาไทย

ในชวงป พ.ศ. 2555-2559 ตองมีการพัฒนาอยางกาว

กระโดด เพื่อเปนแหลงความรู ที่ตอบสนองการแกไข

ปญหาวิกฤติและชี้นําการพัฒนาอยางยั่งยืนของชาติ

และทองถิ่นโดยเรงสรางภูมิคุมกันในประเทศใหเขม

แข็งขึ้นภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ

ตองสงเสริมการพัฒนาประเทศใหสามารถแขงขันได

ในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก โดยใหความ

สาํคญักบัการพฒันาคนและสงัคมไทยใหมคุีณภาพ ผลติ

กําลังคนที่มีศักยภาพตรงตามความตองการของตลาด

แรงงานสามารถทํางานเพื่อดํารงชีพตนเองและเพื่อ

ชวยเหลือสังคม มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ และมี

สุขภาวะทัง้รางกายและจิตใจ รวมทัง้พฒันาอาจารยให

เปนมืออาชีพ และผูเชี่ยวชาญมืออาชีพใหเปนอาจารย 

พัฒนาวชิาชพีอาจารยใหเปนทีย่อมรบัของสงัคม มกีาร

จัดการเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศโดยใชความรู

เทคโนโลยี นวัตกรรม ความคิดสรางสรรค บนพื้นฐาน
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ตาราง 1

สถิตินักเรียนนายรอยตํารวจชั้นปที่ 2-3 บาดเจ็บจากการเรียนการสอนวิชายูโด มวย และตอสูปองกันตัว

 2556 กระดูกและขอ  62 84 54 200

 2557 กระดูกและขอ  101 89 49 239

 2558 กระดูกและขอ  90 85 65 240

 2559 กระดูกและขอ  99 90 34 223

 2560 กระดูกและขอ  85 74 107 266

         รวม 437 422 309 1,168

 ปการศึกษา อาการบาดเจ็บ  วิชายูโด วิชามวย

ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 

วิชาตอสูปองกันตัว

รวม

นอกจากนี้ ยังพบวา ดานอาวุธ อุปกรณ การเรียน

การสอน เชน เบาะลมตัว มีไมเพียงพอ ทําใหไมเกิด

ความปลอดภัยในการเรียนการสอน ในขณะเดียวกัน

ดานครูอาจารยผูสอนวิชายูโด มวย และตอสูปองกัน

ตัว ยังขาดความรูความสามารถ ความชํานาญในการ

สอนในดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เชน ความรูดานวิชาการ

วิทยาศาสตรการกีฬา เปนตน อีกทั้งอาจารยประจํา

วิชาดังกลาวขางตน ไมเพยีงพอกบัจาํนวนนกัเรยีนนาย

รอยตํารวจ ทําใหการเรียนการสอนเปนไปอยางไมมี

ประสิทธิภาพ ไมมีความปลอดภัยที่เพียงพอ

จากที่กลาวมาขางตน โรงเรียนนายรอยตํารวจ

เปนหนวยงานระดับอุดมศึกษาเฉพาะทางดานวิชาชีพ

ตํารวจ จึงจําเปนที่จะตองมีการดําเนินการในการ

จัดการความปลอดภัยการเรียนการสอนวิชายูโด มวย 

และตอสูปองกันตัวของนักเรียนนายรอยตํารวจ ให

เกิดความปลอดภัยสูงสุด ทั้งนี้เพื่อใหนักเรียนนายรอย

ตํารวจที่สําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายรอยตํารวจ 

ออกไปใหบริการแกสังคม โดยมีทักษะความเชี่ยวชาญ

ดานการบังคับใช กฎหมายและวิชาชีพตํารวจใหมี

ประสิทธิภาพตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาการจัดการ

ความปลอดภยัในการเรยีนการสอน วชิายโูด มวย และ

ตอสูปองกันตัว โดยการศึกษากรณีนักเรียนนายรอย

ตํารวจ โรงเรียนนายรอยตํารวจ 

2. เพือ่ศกึษาถงึปญหาและอปุสรรค แนวทางการ

พัฒนาการจัดการความปลอดภัยในการเรียนการสอน

วิชายูโด มวย และตอสูปองกันตัว โดยการศึกษากรณี

นักเรียนนายรอยตํารวจ โรงเรียนนายรอยตํารวจ

3.  เพื่อใหไดแนวทางการพัฒนาการจัดการความ

ปลอดภัยในการเรียนการสอนวิชายูโด มวย และตอสู

ปองกันตัว โดยการศึกษากรณีนักเรียนนายรอยตํารวจ 

โรงเรียนนายรอยตํารวจใหมีความเหมาะสม

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานพืน้ที ่พืน้ทีท่ีใ่ชในการเกบ็รวบรวม

ขอมูลครั้งนี้ คือ โรงเรียนนายรอยตํารวจ เลขท่ี 90 

หมูที่ 7 โรงเรียนนายรอยตํารวจ อําเภอสามพราน 

จังหวัดนครปฐม

2.  ขอบเขตดานเนื้อหา ตัวแปรที่เปนการศึกษา 

ไดแก การจัดการความปลอดภัยในการเรียนการสอน

วชิายโูด มวย และตอสูปองกันตวัของนกัเรียนนายรอย
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ตํารวจ จาํนวน 4 ดาน ไดแก ดานครอูาจารยผูสอนวชิา

ยูโด มวย และตอสูปองกันตัว ดานอาวุธ อุปกรณ การ

เรยีนการสอน ดานตวันักเรียนนายรอยตํารวจ และดาน

สภาพแวดลอมในการเรียนการสอน

3.  ขอบเขตเวลาระยะเวลาที่ใช ในการศึกษา

รวบรวมขอมูล คือ 12 เดือน เริ่มตั้งแตวันที่ 1 เดือน

กรกฎาคม พ.ศ. 2560 ถึงวันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2561

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทําใหทราบถึงแนวทางการพัฒนาการจัดการ

ความปลอดภยัในการเรียนการสอน วชิายโูด มวย และ

ตอสูปองกันตัว โดยการศึกษากรณีนักเรียนนายรอย

ตํารวจ โรงเรียนนายรอยตํารวจ

2.  ทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรค แนวทาง

การพัฒนาการจัดการความปลอดภัยในการเรียนการ

สอนวิชายูโด มวย และตอสูปองกันตัว โดยการศึกษา

กรณีนักเรียนนายรอยตํารวจ โรงเรียนนายรอยตํารวจ

3.  ทําใหทราบถึงแนวทางการพัฒนาการจัดการ

ความปลอดภัยในการเรียนการสอนวิชายูโด มวย และ

ตอสูปองกันตัว โดยการศึกษากรณีนักเรียนนายรอย

ตํารวจ โรงเรียนนายรอยตํารวจใหมีความเหมาะสม

4.  ทําใหครูอาจารยผูสอนวิชายูโด มวย และตอสู

ปองกันตัวมีมาตรฐานท่ีชัดเจนในการปองกันไมให

นักเรียนนายรอยบาดเจ็บจากการเรียนการสอนวิชา

ตอสูปองกันตัว

5.  ทําใหนักเรียนนายรอยตํารวจที่วิชายูโด มวย 

และตอสูปองกันตัวมีความปลอดภัยมากขึ้น

6.  ทําใหสามารถพัฒนาทักษะในการเรียนการ

สอนวิชายูโด มวย และตอสู ปองกันตัวไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับแนวทาง

การจดัการความปลอดภยัในการเรยีนการสอนวชิายโูด 

มวย และตอสูปองกันตัวของนักเรียนนายรอยตํารวจ 

นัน้ ผูเขยีนไดทาํการศกึษาถงึความหมายแนวคดิทฤษฎี

ทีเ่กีย่วกบัการจดัการความปลอดภยั แนวคดิทฤษฎดีาน

พฤติกรรมศาสตร บทบาทของผูบริหารในการปองกัน

อุบัติภัยในสถานศึกษา การจัดการความปลอดภัยของ

สถานศึกษา งานบริหารความปลอดภัยในโรงเรียน 

ความเปนมาและการเรียนการสอนวิชายูโด มวย และ

ตอสูปองกันตัวของโรงเรียนนายรอยตํารวจ ดังตอไปนี้

แนวคิดทฤษฎีทางดานรัฐประศาสนศาสตร โดย 

Henri Fayol นาํเสนอวา เปนแนวคดิทฤษฎกีารบรหิาร

จัดการโดยเนนถึงเกณฑการบริหารท่ีเปนสากล โดย

กําหนดหลักเกณฑในการบริหารของผูบริหาร (man-

agement functions) ตองมีการวางแผน (planning) 

การจดัองคการ (organizing) การบงัคบับญัชาหรอืการ

สัง่การ (commanding) การประสานงาน (coordinat-

ing) การควบคุม (controlling) และไดวางหลักการ

บริหาร (management principle) ไว 14 ประการ 

คือ การแบงงานกันทํา อํานาจหนาที่ ความมีระเบียบ

วินัย เอกภาพในการบังคับบัญชา เอกภาพในการสั่ง

การ ผลประโยชนขององคการมากอนผลประโยชน

สวนบุคคล ผลตอบแทนท่ีไดรับ การรวมอํานาจ สาย

การบังคับบัญชา ความมีระเบียบเรียบรอย ความเสมอ

ภาค ความมัน่คงในการทํางาน ความคิดรเิริม่ และความ

สามัคคี (Nuamai, 2017)

การบริหารจัดการ หมายถึง เทคนิคและวิธี

การตางๆ ท่ีใชในการดําเนินงานในองคการเพื่อ

ใหเปนไปตามนโยบายที่ตั้งไว  การดําเนินงานให

บรรลุวัตถุประสงคโดยการใชกระบวนการอยางมี

ระเบียบ โดยท่ีผูบริหารตองทําหนาท่ีเปนท้ังหัวหนา 

ผูนํา ผูประสานงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยอาศัย

กระบวนการ การวางแผน การจัดองคกร การบังคับ

บัญชาหรือการสั่งการ การประสานงาน และการ

ควบคุม (Dejsub, 2007, pp. 26-27)

207

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2564)



ความปลอดภัย หมายถงึ การรอดพนจากอนัตราย

ทั้งอันตรายตอตนเองและทรัพยสิน รวมทั้งพฤติกรรม

หลีกเล่ียงจากปญหาที่กอใหเกิดผลเสียตอสุขภาพ

กายและสุขภาพจิตของตนเองและผูอื่น (Intaruksa, 

2011) แนวคิดหลักเกี่ยวกับความปลอดภัยในโรงเรียน 

แนวคิดหลักเกี่ยวกับความปลอดภัยในโรงเรียน หมาย

ถึง อุบัติภัยในสถานศึกษา เปนอุบัติภัยเกิดจากภาวะ

ที่ไมสมดุลของพฤติกรรมบุคคลส่ิงแวดลอมและสิ่งที่

ทําใหเกิดความบาดเจ็บ สามารถปองกันไดถาผูบริหาร

ระดับสงูของสถานศกึษาใหความสาํคญั ดวยความรวม

มอืของทกุคนในสถานศกึษา โดยมกีารดําเนนิงานอยาง

เปนระบบมีแบบแผนและตอเนื่อง (Aonbanchong, 

2006) ทฤษฎีการเกิดอุบัติเหตุ ตามทฤษฎีโดมิโน

เปนการเรียงลําดับการประสบอันตราย เปนขั้นตอน 

ถาเกิดเหตุการณที่ทําใหขั้นตอนหนึ่งเกิดขึ้นก็จะสง

ผลกระทบไปยังขั้นตอนอื่นๆ ตามลําดับ จนถึงลําดับ

ขั้นตอนสุดทายก็คือการบาดเจ็บ และทฤษฎีรูปแบบ

ระบบความปลอดภัยของ Firenze การศึกษาเรื่อง

สาเหตขุองอบุตัเิหตจุะตองศึกษาองคประกอบทัง้ระบบ

ซ่ึงมปีฏกิริยิาสัมพนัธเกีย่วของกนั (Kanaraksa, 2003)

ระบบการบริหารงานความปลอดภัยสมัยใหม 

(Modern Safety Manangement--MSM) เปนการ

พัฒนารูปแบบการบริหารงานความปลอดภัย และ

ความสูญเสียอยางเปนระบบที่มีการกําหนดเปาหมาย

อยางชัดเจน มีมาตรฐาน และระบบประเมินวัดผลที่

เชื่อถือได ยอมรับเปนสากล โดยมีคุณลักษณะแนวคิด

การบริหารงาน (management concept) มีระบบ

ขอมูลเพื่อการบริหาร (management information 

system) มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน (performance 

standard) และมีระบบการประเมินผลวัดผล (meas-

urement and evaluation system) (Sirirueku-

domporn, 2003) แนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร 

พฤติกรรมเปนการกระทําหรือการแสดงออกของสิ่ง

มีชีวิตทั้งที่ปรากฏออกมาใหเห็นหรือสัมผัสได และไม

สามารถเหน็หรอืสมัผสัได เปนสิง่ทีส่ิง่มชีวีติกระทาํหรือ

ปฏิกิริยาตางๆ แสดงออก ซึ่งแสดงออกทั้งภายในและ

ภายนอก ประกอบไปดวย องคประกอบของพฤตกิรรม 

องคประกอบการเรยีนรู ทฤษฎีการเรียนรู ทฤษฎลีาํดบั

ขั้นความตองการของ Maslow ความแตกตางระหวาง

บุคคลในการเรียนรู  และปจจัยท่ีสงผลใหบุคคลมี

พฤติกรรมที่แตกตางกัน

แนวทางการจัดการความปลอดภัยในสถาน

ศึกษา องคประกอบสําคัญในการดําเนินการปองกัน

อุบัติภัยในงานปองกันอุบัติภัย ไมวาจะมีโครงสราง

หรือรูปแบบการดําเนินการใดๆ ก็ตามองคประกอบ

สําคัญที่ชวยใหงานประสบผลสําเร็จสมความมุงหมาย

ก็คือ ฝายบริหาร การมอบหมายและกระจายความ

รับผิดชอบ ผูบริหารในสถานศึกษาควรมีแนวทางใน

การจัดการความปลอดภัย (Aonbanchong, 2006) 

แนวคิดการบริหารรางกาย รางกายท่ีแข็งแรงยอม

เปนประโยชนตอการศึกษาวิชาศิลปะการตอสูปองกัน

ตัว เพราะสามารถจะรับการฝกหัดอบรมไดเปนอยาง

มีประสิทธิภาพและปลอดภัย เพราะฉะนั้นการบริหาร

และการเสริมสรางรางกายเพื่อใหรางกายแข็งแรงจึง

เปนสิ่งสําคัญ ประโยชนท่ีไดรับจากการท่ีเปนคน

แข็งแรงและวองไว คือ ถาเกิดการตอสูกันข้ึนผูที่มี

รางกายแข็งแรงกวายอมไดเปรียบเก่ียวกับแรงปะทะ 

และจะไดรับความปลอดภัย นอกจากนี้ยังเปนผลตอ

เนื่องทางระบบประสาท เพิ่มความวองไวเก่ียวกับการ

เคลื่อนไหวอีกดวย (Rodsukcharoen, 2016)

แนวคิดเก่ียวกับศิลปะการตอสูปองกันตัว วิธี

การตอสูโดยใชรางกายเปนอาวุธท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนา

เพื่อใหตนเองพนภัยและตอมาไดพัฒนาเปนกีฬาและ

เพื่อการออกกําลังกาย อาทิเชน ยูโด มวย คาราเต 

เทควนัโด กังฟ ูเปนตน ตองฝกฝนทกัษะเชน ทกัษะการ

ทรงตัว ทักษะการหลบหลีก ทักษะการเคลื่อนที่ หลัก

การลม หลักการโตตอบ เนื่องจากอาวุธในรางกายของ

มนษุยกม็จีดุออนหากไมระมดัระวงัอาจเกดิอนัตรายถึง
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ชีวิตได ซึ่งจุดออนในรางกายของมนุษยไดแก ขมับ ตา 

จมูก ปาก คาง ลําคอ ตรงหัวใจ ลิ้นป เปนตน (Rod-

sukcharoen, 2016) ความหมายของวิทยาศาสตร

การกีฬา วิทยาศาสตรการกีฬาเปนการนําคํา 2 คํามา

รวมกนั คอื วทิยาศาสตรกับกฬีา วทิยาศาสตรการกฬีา

เปนวิทยาศาสตรประยุกต โดยนําหลักวิชาตางๆ เชน

กายวิภาคศาสตร สรีรวิทยาการออกกําลังกาย การ

แพทย โภชนาการ จติวทิยา วทิยาศาสตรการเทคโนโลยี

ตางๆ มาประยุกตใชในการออกกําลังกาย การฝกซอม

กฬีา การแขงขนักีฬา ตลอดจนการดูแลสขุภาพรางกาย

อยางเปนขั้นตอน (Institute of Physical Education 

Chumphon Campus, 2017)

ความสําคัญของวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา การ

ที่จะพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการกีฬาของชาติ

ใหสูงขึ้นจะตองอาศัยความรู และกระบวนการทาง

วิทยาศาสตรเขามาชวยโดยเฉพาะอยางยิ่งความรูทาง

วิทยาศาสตรการกฬีา การทีจ่ะบรรลถุงึเปาหมายไดตอง

อาศยัความรวมมอืของบคุคลหลายฝายทีส่าํคัญๆ ไดแก

ผูเชีย่วชาญทางวิทยาศาสตรการกฬีาในแตละสาขาและ

ผูบริหารในแตละระดับ บุคคลทั้งสองกลุมถือวาเปน

บุคคลสําคัญมาก (Tennis Pyramid Institute, 2017)

ความเป นมาของโรงเ รียนนายร อยตํารวจ 

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 

5 ไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหต้ังโรงเรียนนาย

รอยตํารวจภูธรขึ้นในประเทศไทย เมื่อป พ.ศ. 2444 ณ 

มณฑลนครราชสมีา อนัเปนรากฐานเร่ิมตนของโรงเรียน

นายรอยตํารวจยุคปจจุบัน โดยกรมพระยาดํารงราชา

นุภาพ ขอพระราชทานพระบรมราชานุญาต ยายที่ตั้ง

โรงเรยีนนายรอยตาํรวจ ไปต้ังที ่ตําบลหวยจรเข จังหวดั

นครปฐม ปจจุบันโรงเรียนนายรอยตํารวจบริหารงาน

ภายใตพระราชบัญญัติโรงเรียนนายรอยตํารวจ พ.ศ. 

2551 มาตรา 7 ไดกําหนดใหโรงเรียนนายรอยตํารวจ 

เปนสถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทางดานวิชาชีพตํารวจ 

มีวัตถุประสงคเพ่ือผลิตบุคลากรในวิชาชีพตํารวจตาม

ความตองการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ใหการ

ศึกษา สงเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ทําการสอน 

การวิจัย การฝกอบรม และใหบริการทางวิชาการ

แกสังคมโดยเนนทักษะความเชี่ยวชาญดานการบังคับ

ใช กฎหมายและวิชาชีพตํารวจเปนสําคัญ (Royal 

Police Cadet Academy, 2018)

การเรียนการสอนวิชายูโด มวย และการตอสู

ปองกันตัวของโรงเรียนนายรอยตํารวจ กลุ มงาน

พลศึกษาและตอสูปองกันตัว ศูนยฝกตํารวจ มีหนา

ที่และความรับผิดชอบในการใหการศึกษา ฝกอบรม 

พฒันาวชิากฬีา วิชาพลศกึษาและวิทยาศาสตรการกฬีา 

วิชายูโดแกนักเรียนนายรอยตํารวจ และผูเขารับการ

อบรม เพือ่เสรมิสรางสมรรถภาพทางรางกายและจติใจ

ใหแข็งแรง มีพลานามัยสมบูรณ มีนํ้าใจเปนนักกีฬา มี

ความสามารถในการตอสูและปองกันตนเอง ตลอดจน

สามารถชวยเหลือประชาชนใหไดรับความปลอดภัย

จากการประทุษรายตอชีวิตและทรัพยสิน โดยทําการ

สอนวิชายูโดใหกับนักเรียนนายรอยตํารวจชั้นปที่ 2 

ภาคการศึกษาที่ 1 ทําการสอนวิชามวยใหกับนักเรียน

นายรอยตาํรวจชัน้ปที ่2 ภาคการศกึษาที ่2 และทาํการ

สอนวิชาตอสูปองกันตัวใหกับนักเรียนนายรอยตํารวจ

ชั้นปที่ 3 ภาคการศึกษาที่ 1 (Royal Police Cadet 

Academy, 2018)

งานวจัิยทีเ่กีย่วของ Niponpittaya (1990) ศกึษา

พบวา ครูมีบทบาทในการสงเสริมพฤติกรรมความ

ปลอดภัยใหแกนักเรียนโดยสวนรวมอยูใน ระดับดี ครู

มีบทบาทในการสงเสริมพฤติกรรมความปลอดภัยใน

ดานการเปนผูฝกฝนอบรมไมแตกตางกัน ครูมีบทบาท

ในการสงเสริมพฤติกรรมความปลอดภัยในดานการ

เปนแบบอยางที่ดี ขณะที่ Sriwarom (2012) ไดศึกษา

พบวา ควรมีการอบรม สัมมนา และใหความรูแกผูที่

เกีย่วของในดานการดาํเนนิการเกีย่วกบัความปลอดภยั

ดานอบัุตเิหตขุองนกัเรยีนในโรงเรยีน ไดแก คร ูนกัเรยีน 

ผูปกครองนักเรียน
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Insai (2015) ศึกษาพบวา ควรปรับปรุงอาคาร

สถานที่ใหพรอมใชงานตลอดเวลา มีการดูแลบํารุง

รักษาใหอยู ในสภาพดี ไมชํารุดทรุดโทรม คุณครู

สามารถใหความรูแกนักเรียน ใหนักเรียนสามารถนํา

เอาไปใชและระวังตัวเองไดทั้งในโรงเรียนและนอก

โรงเรียน การจัดการความปลอดภัยของนักเรียนดาน

การจัดการบริหารความปลอดภัยในโรงเรียน โดย

เฉพาะโรงเรียนตรวจสอบเครื่องมือ เครื่องใช สถาน

ที่ และทางโรงเรียนใหมีการจัดทําแผนการฝกอบรม

ดานความปลอดภัยแกนักเรียนทุกปการศึกษา สวน 

Moolkeun (2016) ศกึษาพบวา ตรวจสอบระบบไฟฟา 

สายไฟโครงสรางและสวนประกอบอาคาร แตงตั้งผูรับ

ผดิชอบดูแลในการดแูลรกัษาอาคารสถานที ่ปฐมนเิทศ

นักเรียนใหมเกี่ยวกับอาคารสถานที่ ชี้แจงใหความรู

การดแูลรกัษาเฝาระวงัความปลอดภยัของอาคารเรียน 

อาคารประกอบจัดทาํปายและแผนผงัขอควรระวงัดาน

ความปลอดภัยในจุดอันตรายทุกชั้นเรียน แตงตั้งเวร

ยามรักษาความปลอดภัยในสถานศึกษา สวนอุบัติเหตุ

จากเครื่องมือ เครื่องใช เครื่องเลนสนามอุปกรณตางๆ 

มีมาตรการปองกันและแกไขโดยตรวจสอบทดสอบ

เครื่องมือ เครื่องใชเครื่องเลนสนาม และอุปกรณตางๆ 

ใหมีสภาพพรอมใชงานอยูเสมอ

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

แนวทางการพัฒนาการจัดการความ

ปลอดภัยในการเรียนการสอนวิชายูโด มวย 

และตอสูปองกันตัว กรณีศึกษานักเรียนนาย

รอยตํารวจ โรงเรียนนายรอยตํารวจ

ปจเจกสวนบุคคล ไดแก เพศ

อายุ วุฒิการศึกษา ยศ รายได

-  ทกัษะดานครอูาจารยผูสอนวชิายโูด มวย 

 และตอสูปองกันตัว 

-  ดานอาวุธ อุปกรณ การเรียนการสอน 

-  ดานสภาพแวดลอมในการเรยีนการสอน

-  พฤติกรรมของนักเรียนนายรอยตํารวจ

 ในการเรียนวิชามวย ยูโดและตอสู 

 ปองกันตัว

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
ในการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการจัดการ

ความปลอดภยัในการเรียนการสอน วชิายโูด มวย และ

ตอสูปองกันตัว: กรณีศึกษานักเรียนนายรอยตํารวจ 

โรงเรียนนายรอยตํารวจ การศึกษาคร้ังน้ีใชการวิจัย

แบบผสมผสาน (mixed method research) โดยใช

การวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) และ

วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) แบงตาม

วัตถุประสงคขอการวิจัย ดังนี้

วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพื่อศึกษาถึงแนวทางการ

พัฒนาการจัดการความปลอดภัยในการเรียนการสอน 

วชิายโูด มวย และตอสูปองกนัตวั ศกึษากรณ:ี นกัเรยีน

210

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 11 No. 1 (January - April 2021)



นายรอยตํารวจ โรงเรียนนายรอยตํารวจ ขั้นตอนที่ 1 

ศึกษาคนควาขอมูลจากโรงเรียนนายรอยตํารวจ และ

ทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ โดยใชวิธีวิจัยเชิง

ปริมาณ (quantitative research) ขั้นตอนที่ 2 ผู

เชี่ยวชาญตรวจสอบรางขอคําถาม และประเด็นในการ

ตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง และทําการลงพื้น

ที่คนควาภาคสนาม โดยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (quan-

titative research)

วัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 2 เพ่ือศึกษาถึง

ปญหาและอุปสรรค แนวทางการพัฒนาการจัดการ

ความปลอดภัยในการเรียนการสอนวิชายูโด มวย 

และตอสูปองกันตัว ศึกษากรณี: นักเรียนนายรอย

ตํารวจ โรงเรียนนายรอยตํารวจ ขั้นตอนที่ 3 ทําการ

สนทนากลุม (focus group) สํารวจความคิดเห็นจาก

ผูเชี่ยวชาญดานวิชายูโด มวย และตอสูปองกันตัว โดย

ใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research)

วัตถุประสงคขอที่ 3 เพ่ือใหไดแนวทางการ

พัฒนาการจัดการความปลอดภัยในการเรียนการสอน

วชิายโูด มวย และตอสูปองกนัตวั ศกึษากรณ:ี นกัเรยีน

นายรอยตํารวจ โรงเรียนนายรอยตํารวจใหมีความ

เหมาะสม ขั้นตอนที่ 4 สัมภาษณเจาะลึก (in-depth 

interview) ผูบริหารระดับสูงสํานักงานตํารวจแหง

ชาต ิโดยใชวิธีวิจยัเชงิคุณภาพ (qualitative research)

ผลการวิจัย
1. ขอมูลสวนบุคคลของผู ตอบแบบสอบถาม

นักเรียนนายรอยตํารวจ ชั้นปที่ 2-4 จํานวน 233 คน

ที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 233 คน เปนเพศชาย

จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 65.2 และเพศหญิง

จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 34.8 มีอายุระหวาง 

21-23 ป จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 50.6 รอง

ลงมาคือ มีอายุ 18-20 ปจํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 

39.1 มีอายุ 24-26 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 

10.3 สวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลาย จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 63.5 รองลงมา

คือ ระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา จํานวน 83 คน คิด

เปนรอยละ 35.6 และสูงกวา จํานวน 2 คน คิดเปน

รอยละ 0.9 ตามลําดับ มีสถานภาพโสด จํานวน 233 

คน คดิเปนรอยละ 100 นกัเรียนนายรอยตํารวจชัน้ปที่ 

2 จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 50.6 รองลงมาคือ 

นักเรียนนายรอยตํารวจชั้นปที่ 3 จํานวน 74 คน คิด

เปนรอยละ 31.8 และนักเรียนนายรอยตํารวจช้ันปท่ี 

4 จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 17.6

2. วเิคราะหความคดิเหน็เกีย่วกับการจดัการความ

ปลอดภัยในการเรียนการสอนวิชายูโด มวย และตอสู

ปองกันตัวของนักเรียนนายรอยตํารวจ ไดระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกับการจัดการความปลอดภัยในการเรียน

การสอนวิชายูโดของนักเรียนนายรอยตํารวจ ท้ัง 10 

ขอ จากคาเฉลี่ยของคําถามท้ัง 10 ขอ จะพบวามีขอ

คําถามท่ีมีคะแนนเฉลี่ยอยูในเกณฑสูง และมีระดับ

ความคิดเห็น “มาก” จํานวน 9 ขอ ซึ่งประกอบไปดวย 

การใหความรูเกีย่วกับการปองกนัการบาดเจ็บจากการ

เรียนการสอน การปฐมพยาบาลเบื้องตน การบําบัด

รักษา การฟนฟู และการฝกซอมรางกายที่เกิดการเจ็บ

ปวยใหกลบัฟนคนืสภาพเดมิ โดยมคีะแนนเฉลีย่เทากบั 

4.00 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.88 การปรับปรุง 

ซอมแซมอาคารเรียน และอุปกรณการเรียนการสอน

ใหอยูในสภาพพรอมใชงานไดอยางปลอดภัย โดยมี

คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.01 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.90 การใชเทคโนโลยีการกีฬา ชวยในการอํานวย 

สนับสนุนการเรียน การสอน การฝกซอม การแขงขัน

มีประสิทธิภาพ โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.03 และ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.84 การประเมินผลอุบัติเหตุ

จากการเรียนการสอน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.04 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85 การเตรียมรางกาย 

การอบอุนรางกายกอนการเรยีนการสอน โดยมคีะแนน

เฉลีย่เทากบั 4.08 และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.83 วสัดุ 

อุปกรณ ตางๆ ท่ีใชในการเรียนการสอน มีคุณภาพท่ี
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ปลอดภยัตอการใชงาน เพยีงพอ และเหมาะสมกบัการ

เรียนการสอน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.14 และ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 การกําหนด กฎ ระเบียบ 

แนวปฏิบัติในการใชหองเรียน อุปกรณการเรียนการ

สอนโดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.15 และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.77 การใหความรูถึงภัยและอันตรายตางๆ 

ทีส่ามารถเกิดข้ึนได จากการเรยีนการสอนโดยมคีะแนน

เฉลีย่เทากับ 4.16 และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.75 การ

ทดสอบสมรรถภาพรางกายกอนการเรยีนการสอนดวย

เครื่องมือทันสมัย เชน การนําคอมพิวเตอรเขามาชวย

ในการการคํานวณวิเคราะหขอมูล โดยมีคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 4.17 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 จากคา

เฉลี่ยของคําถามทั้ง 10 ขอ จะพบวามีขอคําถามที่มี

คะแนนเฉลี่ยอยูในเกณฑสูง และมีระดับความคิดเห็น 

“มากที่สุด” จํานวน 1 ขอ ซึ่งประกอบไปดวยความรู

ความสามารถ ความชาํนาญของครผููสอน โดยมคีะแนน

เฉลี่ยเทากับ 4.30 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 

ไดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความ

ปลอดภัยในการเรียนการสอนวิชามวย ของนักเรียน

นายรอยตํารวจ ทั้ง 10 ขอ จากคาเฉลี่ยของคําถาม

ท้ัง 10 ขอ จะพบวามีขอคําถามที่มีคะแนนเฉลี่ยอยู

ในเกณฑสูง และมีระดับความคิดเห็น “มาก” จํานวน 

10 ขอ ซ่ึงประกอบไปดวย การประเมินผลอุบัติเหตุ

จากการเรียนการสอน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.95 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 ความรูความสามารถ 

ความชํานาญของครูผูสอน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 

3.97 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85 การปรับปรุง 

ซอมแซมอาคารเรียน และอุปกรณการเรียนการสอน

ใหอยูในสภาพพรอมใชงานไดอยางปลอดภัย โดยมี

คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.98 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.80 การเตรียมรางกาย การอบอุนรางกายกอนการ

เรียนการสอน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.98 และ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 การกําหนด กฎ ระเบียบ 

แนวปฏิบัติในการใชหองเรียน อุปกรณการเรียนการ

สอนโดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.99 และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.87 การทดสอบสมรรถภาพรางกายกอน

การเรียนการสอนดวยเครื่องมือทันสมัย เชน การนํา

คอมพิวเตอรเขามาชวยในการการคํานวณวิเคราะห

ขอมลู โดยมีคะแนนเฉลีย่เทากบั 4.02 และคาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.71 วัสดุ อุปกรณ ตางๆ ที่ใชในการเรียน

การสอน มีคุณภาพที่ปลอดภัยตอการใชงาน เพียงพอ 

และเหมาะสมกับการเรยีนการสอน โดยมคีะแนนเฉลีย่

เทากับ 4.03 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 การให

ความรูถึงภัยและอันตรายตางๆ ที่สามารถเกิดขึ้นได

จากการเรียนการสอน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.05 

และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.74 การใหความรูเกีย่วกบั

การปองกันการบาดเจ็บจากการเรียนการสอน การ

ปฐมพยาบาลเบื้องตน การบําบัดรักษา การฟนฟู และ

การฝกซอมรางกายท่ีเกิดการเจ็บปวยใหกลับฟนคืน

สภาพเดมิ โดยมคีะแนนเฉลีย่เทากบั 4.19 และคาเบ่ียง

เบนมาตรฐาน 0.74 การใชเทคโนโลยีการกีฬา ชวยใน

การอํานวย สนับสนุนการเรียน การสอน การฝกซอม 

การแขงขันมีประสิทธิภาพ โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 

4.11 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83

ไดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความ

ปลอดภัยในการเรียนการสอนวิชาตอสูปองกันตัวของ

นักเรียนนายรอยตํารวจ ทั้ง 10 ขอ จากคาเฉลี่ยของ

คําถามท้ัง 10 ขอ จะพบวามีขอคําถามท่ีมีคะแนน

เฉลี่ยอยูในเกณฑสูง และมีระดับความคิดเห็น “มาก” 

จํานวน 10 ขอ ซึ่งประกอบไปดวย การประเมินผล

อุบัติเหตุจากการเรียนการสอน โดยมีคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 3.81 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.88 การใช

เทคโนโลยีการกีฬา ชวยในการอํานวย สนับสนุนการ

เรียน การสอน การฝกซอม การแขงขันมีประสิทธิภาพ

โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.82 และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.82 การกําหนด กฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติ

ในการใชหองเรียน อุปกรณการเรียนการสอนโดยมี

คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.87 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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0.81วัสดุ อุปกรณ ตางๆ ที่ใชในการเรียนการสอน มี

คุณภาพที่ปลอดภัยตอการใชงาน เพียงพอ และเหมาะ

สมกับการเรียนการสอน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 

3.91 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83 การปรับปรุง 

ซอมแซมอาคารเรียน และอปุกรณการเรยีนการสอนให

อยูในสภาพพรอมใชงานไดอยางปลอดภัย โดยมีคะแนน

เฉลีย่เทากบั 3.93 และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.86 การ

ใหความรูถงึภยัและอนัตรายตางๆ ทีส่ามารถเกดิขึน้ได

จากการเรียนการสอน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.94 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.84 การเตรียมรางกาย 

การอบอุนรางกายกอนการเรยีนการสอน โดยมคีะแนน

เฉลีย่เทากบั 3.95 และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.89 การ

ทดสอบสมรรถภาพรางกายกอนการเรยีนการสอนดวย

เครื่องมือทันสมัย เชน การนําคอมพิวเตอรเขามาชวย

ในการการคํานวณวิเคราะหขอมูล โดยมีคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 3.97 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 ความรู

ความสามารถ ความชาํนาญของครผููสอน โดยมคีะแนน

เฉลีย่เทากบั 4.10 และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.96 การ

ใหความรูเกีย่วกบัการปองกนัการบาดเจ็บจากการเรยีน

การสอน การปฐมพยาบาลเบื้องตน การบาบัดรักษา 

การฟนฟู และการฝกซอมรางกายทีเ่กดิการเจบ็ปวยให

กลับฟนคืนสภาพเดิม โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.04 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81

ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอื่นๆ จากการ

สํารวจความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญดานวิชายูโด มวย 

และตอสูปองกันตัว โดยการทําสนทนากลุม (focus 

group) ไดวา ควรรับปรุงเวลาเรียนใหมีเวลาเพิ่มข้ึน 

ควรเพิ่มจํานวนอาจารยผูสอนใหเพียงพอ อุปกรณที่ใช

ในการเรียนการสอนขาดความทันสมัย ชํารุด นักเรียน

นายรอยตํารวจขาดแรงจูงใจในการเรียน เพราะวิชา

มวยไมมีเกรด เห็นควรจัดสรางศูนยวิทยาศาสตรการ

กีฬาในโรงเรียนนายรอยตํารวจ เพื่อเปนศูนยรวม 

วิทยาศาสตรการกีฬาเปนวิทยาศาสตรประยุกต

การสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) ผู

บริหารระดับสูง จํานวน 1 ทาน และผูเชี่ยวชาญดาน

วชิายโูด มวย และตอสูปองกนัตวัของนกัเรยีนนายรอย

ตาํรวจ จาํนวน 3 ทาน สรปุ ความคิดเหน็จากสมัภาษณ

เจาะลึก (in-depth interview) ผูบริหารระดับสูง ผู

เชี่ยวชาญดานวิชายูโด มวย และตอสูปองกันตัวของ

นักเรียนนายรอยตํารวจ ไดวา ในการเรียนการสอน

กีฬาทุกชนิดมีความเสี่ยงทั้งสิ้น แมแตในสนามเด็ก

เลนหรือในโรงแรมระดับ 5 ดาว ทุกสถานท่ีมีความ

เส่ียงเพียงแตวาเราจะบริหารจัดการความเสี่ยงนั้นได

อยางไร เพื่อไมใหเกิดผลที่เราไมตองการใหเกิดทั้งการ

เสียทรัพย การเจ็บปวยและรายแรงถึงข้ันเสียชีวิต ดัง

ที่กลาวไปแลวขางตน คือ อาจารยผูสอน ตองมีความ

รูความชํานาญในสาขาวิชาท่ีสอน มีความรูถายทอด

ได ตองรูจักเหตุตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเรียนการ

สอน จัดระดับความรุนแรงของเหตุที่อาจเกิดขึ้น คือ 

การฟกช้ําเขียว กลามเนื้อ ขอตอตางๆ อาจารยตอง

รูหลักการปฏิบัติการปฐมพยาบาลเบื้องตน และสอน

วาทําอยางไรถึงจะไมเกิดเหตุการณที่เปนอันตรายนี้ได 

สามารถใหความรูในการปองกันการบาดเจ็บในระดับ

ตางๆ ได ดานตัวนกัเรียนเอง ตองเขาใจตวัเอง และเชือ่

ฟงอาจารยผูสอน และปฏิบตัติามอยางเครงครดั สถาน

ทีต่องสะอาด แขง็แรง ปลอดภยัไมกอใหเกดิความเสีย่ง 

สดุทายคือ ความศรัทธาในสาขาวชิาท่ีสอนและเรยีน ให

ความศรัทธาในศาสตรสําหรับผูสอน สอนดวยการเขา

ถึงแกนแทของเนื้อหา สอนดวยความมุงมั่นท่ีหวังผล

ตอการเรียน นักเรียนศรัทธาในการเรียนและมีความ

เชื่ออยางแรงกลาวา สาขาวิชาการเรียนที่เรียนนั้นจะ

สงผลถึงชีวิต ถึงอนาคต

การอภิปรายผล
การวจิยัเรือ่ง แนวทางการพฒันาการจดัการความ

ปลอดภัยในการเรียนการสอน วิชายูโด มวย และตอสู

ปองกนัตวั :กรณศีกึษานกัเรยีนนายรอยตาํรวจ โรงเรยีน
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นายรอยตาํรวจ สามารถสรปุผลการวิจัยทีส่อดคลองกบั

วัตถุประสงค ดังตอไปนี้

วัตถุประสงคท่ี 1 เพื่อศึกษาถึงแนวทางการ

พัฒนาการจัดการความปลอดภัยในการเรียนการสอน 

วิชายูโด มวย และตอสูปองกันตัว โดยการศึกษากรณี

นักเรียนนายรอยตํารวจ โรงเรียนนายรอยตํารวจ จาก

ผลการศึกษาขางตนสามารถสรุปไดคือ ความคิดเห็น

ของนักเรียนนายรอยตํารวจเกี่ยวกับการจัดการความ

ปลอดภัยในการเรียนการสอนวิชายูโดของนักเรียน

นายรอยตํารวจ อยูในระดับมาก ซึ่งสามารถมีแนวโนม

ทําใหเกิดอุบัติเหตุในการจัดการความปลอดภัยในการ

เรียนการสอนวิชายูโด มวย และตอสูปองกันตัวของ

นักเรียนนายรอยตํารวจไดนอย ซึ่งมีความสอดคลอง

กบัทฤษฎรีะบบการบรหิารงานความปลอดภยัสมยัใหม 

(Modern Safety Management--MSM) เปนการ

พัฒนารปูแบบการบริหารงานความปลอดภยั และความ

สูญเสียอยางเปนระบบที่มีการกําหนดเปาหมายอยาง

ชดัเจน มมีาตรฐาน และระบบประเมนิวดัผลทีเ่ชือ่ถอืได 

ยอมรับเปนสากล โดยมีคุณลักษณะแนวคิดการบริหาร

งาน (management concept) มรีะบบขอมลูเพือ่การ

บริหาร (management information system) มี

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (performance standard) 

และมีระบบการประเมินผลวัดผล (measurement 

and evaluation system)

วัตถปุระสงคที ่2 เพ่ือศึกษาถงึปญหาและอปุสรรค 

แนวทางการพัฒนาการจัดการความปลอดภัยในการ

เรียนการสอนวิชายูโด มวย และตอสูปองกันตัว โดย

การศึกษากรณีนักเรียนนายรอยตํารวจ โรงเรียนนาย

รอยตํารวจ ผลการศึกษาครั้งนี้พบวา ความปลอดภัย

ในการเรยีนของนกัเรยีนนายรอยตํารวจในวชิายโูด มวย 

และตอสูปองกันตัวมีอันตรายในการเรียนรูทายากๆ ที่

มีความอันตราย เวลาเรียนมีนอยทําใหประสิทธิภาพ

การเรียนการสอนไมดีเทาที่ควรทําใหการอบอุ น

รางกายกอนเรียนไมเพียงพอและอาจเปนสาเหตุทําให

เกิดอุบัติเหตุในเวลาเรียนไดเพราะการเรียนที่เรงรีบ 

ครูอาจารยผูสอนไมเพียงพออาจเปนสาเหตุทําใหเกิด

อุบัติเหตุในเวลาเรียนไดเพราะจํานวนอาจารยผูสอน

ไมสามารถดูแลนักเรียนไดอยางท่ัวถึง นักเรียนนาย

รอยตํารวจขาดแรงจูงใจในการเรียนเพราะการเรียน

การสอนวชิาดงักลาวไมมเีกรด นอกจากนัน้ความแออดั

ของสถานที่อาคารเรียนเปนปญหาและอุปสรรคไดเชน

กัน ซ่ึงสอดคลองกับ Sriwarom (2012) การศึกษา

วิจัยเรื่อง “สภาพและปญหาการดําเนินการเกี่ยวกับ

ความปลอดภัยดานอุบัติเหตุของนักเรียนในโรงเรียน

สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาในจงัหวดันครพนม” 

ศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินการเกี่ยวกับความ

ปลอดภัยดานอุบัติเหตุของนักเรียน จากการเลนกีฬา

และกจิกรรมนนัทนาการ หรอืจากการรูเทาไมถงึการณ

ของนกัเรยีนเอง จงึตองใหความรูแกผูทีเ่ก่ียวของในดาน

การดําเนินการเกี่ยวกับความปลอดภัยดานอุบัติเหตุ

ของนักเรียนในโรงเรียน ไดแก ครู นักเรียน และคณะ

กรรมการปองกันอุบัติภัยแหงชาติของสหรัฐอเมริกา 

ไดศึกษาเกี่ยวกับอุบัติเหตุในโรงเรียน พบวามีผูประสบ

อุบัติเหตุมากกวาหนึ่งลานเกาแสนคน และพบวามีผู

ประสบอุบัติเหตุเกิดจากสนามมากท่ีสุด เนื่องจากการ

เลนกีฬา และอุบัติเหตุจากการเรียนการสอน กิจกรรม

นันทนาการ และสอดคลองกับสาเหตุในการเกิด

อุบัติเหตุ ประกอบดวย 3 ปจจัย คือ ปจจัยเก่ียวกับ

คนหรือการกระทําที่ไมปลอดภัย ปจจัยเกี่ยวกับสภาพ

แวดลอมที่ไมปลอดภัย และปจจัยดานองคการ หรือ

ดานบริหาร

วตัถปุระสงคที ่3 เพือ่ใหไดแนวทางการพฒันาการ

จดัการความปลอดภยัในการเรยีนการสอนวชิายโูด มวย 

และตอสูปองกันตัว โดยการศึกษากรณีนักเรียนนาย

รอยตาํรวจ โรงเรยีนนายรอยตาํรวจใหมคีวามเหมาะสม 

ผลการศึกษา พบวา ควรปรับปรุงเวลาเรียนโดยเพิ่ม

ช่ัวโมงเรียนใหมากข้ึนเพื่อใหการเรียนการสอนมีเวลา

เพียงพอสําหรับการอบอุนรางกาย ควรเพิ่มครูอาจารย
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ผูสอนใหมากขึ้นเพื่อใหครูอาจารยผูสอนสามารถดูแล

นักเรียนไดอยางทั่วถึง ควรมีการปรับปรุงอุปกรณที่ใช

ในการเรียนการสอนใหทันสมัยมีการซอมแซมบํารุง

อยางสมํ่าเสมอ ควรใหการเรียนการสอนวิชายูโด 

มวย และตอสูปองกันตัวมีเกรดเพื่อใหนักเรียนนาย

รอยตํารวจมีแรงจูงใจในการเรียน นักเรียนนายรอย

ตํารวจตองเชื่อฟงครูอาจารยผูสอนและอยาประมาท

ในระหวางการเรียนการสอน ครูอาจารยและนักเรียน

นายรอยตาํรวจตองมคีวามรูดานเรือ่งการปฐมพยาบาล

เบื้องตน มีความรูดานวิทยาศาสตรการกีฬา ควรจัด

สรางศูนยวิทยาศาสตรการกีฬาในโรงเรียนนายรอย

ตํารวจ เพื่อเปนศูนยรวม วิทยาศาสตรการกีฬาเปน

วิทยาศาสตรประยุกต โดยนําหลักวิชาตางๆ เชน 

กายวิภาคศาสตร สรีรวิทยาการออกกําลังกาย การ

แพทย โภชนาการ จติวทิยา วทิยาศาสตรการเทคโนโลยี

ตางๆ มาประยุกตใชในการออกกําลังกาย การฝกซอม

กฬีา การแขงขนักีฬา ตลอดจนการดูแลสขุภาพรางกาย

อยางเปนขัน้ตอน ทาํใหการเรยีนการสอนวชิามวยของ

นักเรียนนายรอยตํารวจมีประสิทธิภาพ อันเปนการ

จัดการความปลอดภัยในการเรยีนการสอนวชิามวยของ

นกัเรยีนนายรอยตาํรวจไดอยางแทจริง ซึง่สอดคลองกบั 

Niponpittaya (1990) ศึกษาบทบาทของครูในการสง

เสริมพฤติกรรมความปลอดภัยใหแกนักเรียนจังหวัด

ราชบรุ ีผลการศกึษาพบวา ครมูบีทบาทในการสงเสรมิ

พฤติกรรมความปลอดภยัใหแกนกัเรยีนโดยสวนรวมอยู

ในระดับดี ครูมีบทบาทในการสงเสริมพฤติกรรมความ

ปลอดภัยในดานการเปนผูฝกฝนอบรมไมแตกตางกัน 

ครูมีบทบาทในการสงเสริมพฤติกรรมความปลอดภัย

ในดานการเปนแบบอยางที่ ดี และสอดคลองกับ 

Sriwarom (2012) ไดทําการศึกษา สภาพและปญหา

การดําเนินการเกี่ยวกับความปลอดภัยดานอุบัติเหตุ

ของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาในจังหวัดนครพนม เสนอแนะใหมีการอบรม 

สมัมนา และใหความรูแกผูทีเ่กีย่วของในดานการดําเนนิ

การเก่ียวกับความปลอดภัยดานอุบัติเหตุของนักเรียน

ในโรงเรียน ไดแก ครู นักเรียน และสอดคลองกับ 

Insai (2015) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการ

จัดการความปลอดภัยของนักเรียนโรงเรียนโรงเรียน

อัสสัมชัญแผนกประถม มีขอเสนอแนะวาควรปรับปรุง

อาคารสถานที่ใหพรอมใชงานตลอดเวลา มีการดูแล

บํารุงรักษาใหอยูในสภาพดี ไมชํารุดทรุดโทรม คุณครู

สามารถใหความรูแกนักเรียน ใหนักเรียนสามารถนํา

เอาไปใชและระวังตัวเองไดทั้งในโรงเรียนและนอก

โรงเรียน การจัดการความปลอดภัยของนักเรียนดาน

การจัดการบริหารความปลอดภัยในโรงเรียน โดย

เฉพาะโรงเรียนตรวจสอบเครื่องมือ เครื่องใช สถานท่ี 

และสอดคลองกับ Moolkeun (2016) ไดทําการวิจัย

เร่ือง แนวทางในการดูแลความปลอดภัยนักเรียนทุก

คนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 

ใหมมีาตรการปองกนัและแกไขโดย ตรวจสอบทดสอบ

เครื่องมือ เครื่องใชเครื่องเลนสนาม และอุปกรณตางๆ 

ใหมีสภาพพรอมใชงานอยูเสมอ ใชเครื่องมือ เครื่อง

ใช เครื่องเลนสนาม และอุปกรณตางๆ ที่ชํารุด แนะนํา 

สาธิต และควบคุมการใชอยางถูกวิธีตามประเภทของ

อุปกรณเครื่องมือ เครื่องใช เครื่องเลนสนาม จัดเก็บ

เครื่องมือ เครื่องใช อุปกรณทุกครั้งหลังใช กํากับ ดูแล

นักเรียนในการใชเครื่องมือ เครื่องใช เครื่องเลนสนาม 

อุปกรณไดอยางปลอดภัย

ขอเสนอแนะ
1.  ควรปรับปรุงเวลาเรียนโดยเพิ่มชั่วโมงเรียนให

มากขึน้เพือ่ใหการเรยีนการสอนมเีวลาเพียงพอสาํหรบั

การอบอุนรางกาย เพ่ิมครอูาจารยผูสอนใหมากขึน้เพือ่

ใหครอูาจารยผูสอนสามารถดแูลนักเรยีนไดอยางทัว่ถึง 

มีการปรับปรุงอุปกรณท่ีใชในการเรียนการสอนใหทัน

สมัยมีการซอมแซมบํารุงอยางสมํ่าเสมอ

2.  ควรใหการเรียนการสอนวิชายูโด มวย และ

ตอสูปองกันตัวมีเกรดเพื่อใหนักเรียนนายรอยตํารวจมี
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แรงจูงใจในการเรียน นักเรียนนายรอยตํารวจตองเชื่อ

ฟงครูอาจารยผูสอนและอยาประมาทในระหวางการ

เรียนการสอน ครูอาจารยและนักเรียนนายรอยตํารวจ

ตองมีความรูดานเรื่องการปฐมพยาบาลเบื้องตน มี

ความรูดานวิทยาศาสตรการกีฬา 

3.  ควรจัดสรางศูนยวิทยาศาสตรการกีฬาใน

โรงเรียนนายรอยตาํรวจ เพือ่เปนศูนยรวม วทิยาศาสตร

การกีฬาเปนวิทยาศาสตรประยุกต โดยนําหลักวิชา

ตางๆ เชน กายวิภาคศาสตร สรีรวิทยาการออกกําลัง

กาย การแพทย โภชนาการ จิตวิทยา วิทยาศาสตร

การเทคโนโลยีตางๆ มาประยุกตใชในการออกกําลัง

กาย การฝกซอมกีฬา การแขงขันกีฬา ตลอดจน

การดูแลสุขภาพรางกายอยางเปนขั้นตอน ทําใหการ

เรียนการสอนวิชามวยของนักเรียนนายรอยตํารวจมี

ประสทิธภิาพ อนัเปนการจดัการความปลอดภยัในการ

เรียนการสอนวิชายูโด มวย และตอสูปองกันตัวของ

นักเรียนนายรอยตํารวจไดอยางแทจริง
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บทความวจิยันี ้มีวัตถปุระสงคเพือ่ สรางและพฒันาหลกัสตูรฝกอบรมสมรรถนะของพนกังานตรวจสอบ 
อุบัติเหตุประกันวินาศภัยประเภทรถยนตโดยแบงขั้นตอนการวิจัยออกเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้ (1) การ

ศกึษา สมรรถนะทีจ่าํเปนตอวชิาชพีการตรวจสอบอบุตัเิหตปุระกนัวนิาศภยัประเภทรถยนต โดยใชแบบสอบถาม
เกี่ยวกับองคประกอบสมรรถนะ เก็บจากกลุมตัวอยางจํานวน 374 คน และทําการยืนยันสมรรถนะของพนักงาน
ตรวจสอบอบุตัเิหตปุระกนัวนิาศภัยประเภทรถยนต โดยการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) จาํนวน 10 
คน (2) การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสรางสมรรถนะที่จําเปนตอวิชาชีพการ ตรวจสอบอุบัติเหตุประกัน
วินาศภัยประเภทรถยนต โดยแบงการดําเนินงานออกเปน 3 ขั้น คือ การสรางโครงรางหลักสูตรฝกอบรม การ
ประเมินโครงรางหลักสตูรฝกอบรม และการพฒันาโครงรางหลกัสตูรฝกอบรมตามผลการประเมนิของผูเชีย่วชาญ
ดานการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานตรวจสอบอุบัติเหตุประกันวินาศภัยประเภทรถยนต กอนนําไปทดลองใช 
และ (3) การประเมินหลักสูตรฝกอบรม จํานวน 30 คน 

ผลการอบรมพบวา มคีะแนนการทดสอบความรูหลงัใชหลกัสตูรฝกอบรมอยางมนียัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
ใน 7 สมรรถนะ ไดแก สมรรถนะดานความรูและเงือ่นไขสญัญาในกรมธรรมภาคสมคัรใจและภาคบงัคบั สมรรถนะ
ดานกฎหมายจราจรและกฎหมายที่เกี่ยวของ สมรรถนะดานทักษะการประเมินและการตั้งการประเมินความ
เสียหาย สมรรถนะดานทักษะการแกปญหาและการตัดสินใจ สมรรถนะดานทักษะการเจรจาตอรอง สมรรถนะ
ดานมนุษยสมัพันธ และสมรรถนะดานการสือ่สารโดยการใชภาษาองักฤษ และพนกังานตรวจสอบอบัุติเหตุประกัน
วินาศภัยประเภทรถยนต มีคะแนนการทดสอบความรูหลังใชหลักสูตรฝกอบรมไมแตกตางกันคือสมรรถนะดาน
ทักษะการออกตรวจสอบอุบัติเหตุ  
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The Development of a Competency Training Program for Accident 
Investigatory Personnel for Motor Non-Life Insurance Concerns

Abstract

This research aimed to construct and develop competency training program for motor 
insurance claim surveyors. The research was divided into three processes namely 

(1) Study of the competencies necessary for the profession of the inspection of non-life 
(car accident) insurance through interviews the 374 sampling group and confirming the compe-
tencies of the motor insurance claim surveyors by focus group discussion with ten experts 
(2) Development of the training courses on the competencies necessary for the  3 stages 
namely; drafting the training course , assessment of the draft training course and development 
of the draft training course according to the evaluation results of the experts in development 
of competencies for profession of  motor insurance claim surveyors of the  non-life (car 
accident) insurance (3) Assessment of the training courses by testing on 30 non-life (car accident) 
insurance agents.

The training results revealed that the non-life (car accident) insurance agents had the 
knowledge testing scores of the statistical significance at the level of .05 in seven competencies 
namely; knowledge and conditions of the voluntary and compulsory car insurance contract, 
traffic and relevant laws, evaluation and appraisal of damage, solutions of the problems and 
decision-making, negotiation, human relations, and communication in English. And the motor 
insurance claim surveyors of the  non-life (car accident) insurance had no different testing scores 
in competency on the accident inspection.

Keywords: Competency Training; Development model; Motor Insurance Claim Surveyors
Type of Article: Research Article
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ตางๆ มากมาย เปนผลทําใหเกิดภยันตราย และความ

เสียหายตางๆ เพิ่มมากขึ้นดวยการดําเนินชีวิตของ

เราจึงมีความเสี่ยงภัยอยูตลอดเวลา ท้ังความเสียหาย

จากธรรมชาติ ภัยจากสิ่งประดิษฐท่ีทันสมัย ภัยจาก

ชุมชนที่เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากสภาพความเปนอยูที่

ลําบากมากข้ึนกวาแตกอน ตลอดจนการท่ีประชาชน

ที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว และหลั่งไหลเขามาอาศัยแออัด

กันในเมืองหลวง ทําใหแนวโนมของภัยอันตรายท่ี

จะเกิดขึ้นมีมากขึ้นดวย โดยเฉพาะอุบัติเหตุจากยาน

พาหนะ ซ่ึงผูขับข่ีท่ีเรงรอนประมาทเลินเลอปราศจาก

ความระมัดระวัง อาจกอใหเกิดความเสียหายแกชีวิต 

ทรัพยสินของตนเองและของผู อื่นไดอยางงายดาย 

(Promrat, 2010, p. 1) ธุรกิจประกันภัยเปนธุรกิจที่

สําคัญอีกหนึ่งธุรกิจ จากการที่ประเทศไทยตองเขาสู

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ ASEAN Economic 

Community สมาคมประกนัวนิาศภยั ไทยจงึไดทําการ

ศกึษาถงึ “ผลกระทบของการเปดเสรตีลาดอาเซียนทีม่ี

ตอธุรกิจประกันวินาศภัยไทย” เพื่อเปนการรับทราบ

ปญหาและอุปสรรครวมทั้งโอกาสของธุรกิจประกัน

วินาศภัยในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ได

มกีารปรบัปรงุและพฒันารปูแบบของกรมธรรมประกนั

ภัยประเภทตางๆ ใหเกิดความทันสมัยตอสภาพสังคม

ในปจจุบันและตอบสนองตอความตองการของผูเอา

ประกันภัย เชน กรมธรรมประกันภัยความรับผิดของ

ผูใหบริการโลจิสติกส กรมธรรมประกันภัยความรับ

ผิดตามกฎหมายตอบุคคล ภายนอก กรมธรรมประกัน

ความเสีย่งภยัทรพัยสนิ และกรมธรรมประกนัภยัธรุกิจ

หยดุ ชะงัก สาํหรบัความเสีย่งภยัทรพัยสนิ เปนตน ท้ังนี้

งานศกึษาดงักลาวจะเปนการศกึษาถงึสภาพตลาดของ

ท้ัง 10 ประเทศในอาเซียน และการเตรียมมาตรการ

ทั้งในเชิงรุกและเชิงรับ (Thai General Insurance 

Association, 2014, p. 2) ดงันัน้ผูวิจยัเหน็วาพนกังาน

ตรวจสอบอุบัติเหตุประกันวินาศภัยประเภทรถยนต 

ควรมีการเตรียมความพรอมในบทบาทหนาท่ีของ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การประกันวินาศภัย เปนทางเลือกอีกทางหน่ึง

ที่สามารถชวยบรรเทาความเดือดรอน เมื่อเกิดความ

เสียหายแกชีวิตและทรัพยสินตางๆ ที่ไดทําประกันภัย

ไว ซ่ึงพระราชบญัญัต ิประกนัวนิาศภยั (ฉบบัที ่3) พ.ศ. 

2558 ไดกลาวถงึ “มาตรา 79 ใหจดัตัง้กองทนุขึน้เรยีก

วา “กองทุนประกันวินาศภัย” มีฐานะเปนนิติบุคคล มี

วัตถุประสงคเพื่อคุมครองเจาหนี้ซึ่งมีสิทธิไดรับชําระ

หนี้ที่เกิดจากการเอาประกันภัย ในกรณีบริษัท ถูกเพิก

ถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย และ

เพื่อพัฒนาธุรกิจประกันวินาศภัยใหมีความมั่นคง และ

เสถียรภาพ” (Non-Life Insurance (No. 3) B. E. 

2558, 2015) เปนหลักประกันความมั่นคงใหแก ผูเอา

ประกันภัย และชวยแบงเบาภาระของสังคมทําใหเกิด

ความมั่นใจ หากเกิดอุบัติภัยและความเสียหายขึ้น ผู

ประสบภยัจะไดรบัการชดใชคาสนิไหมทดแทน ดงัเหน็

ไดจากรายงานจํานวนเคลมธุรกิจอุตสาหกรรม เฉพาะ

กรมธรรมรถยนตภาคบังคับและภาคสมัครใจ ประจํา

ป 2555-2559

ธุรกิจประกันวินาศภัย เปนธุรกิจการเงินอีก

ประเภทหน่ึงในระบบเศรษฐกิจ ที่มีบทบาทความ

สําคัญในการผลักดันใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจ และ

สังคมของประเทศใหมีความเจริญกาวหนาทั้งในดาน

การเปนสถาบันรับความเสี่ยง ที่ชวยสรางหลักประกัน

ความมั่นคงพื้นฐานแกบุคคล ครอบครัว และธุรกิจ ซึ่ง

ปจจุบันทุกคนลวนตองเผชิญกับความไมแนนอนและ

การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ซึ่งไมอาจคาดคะเนได

วาจะเกิดอะไรขึ้นบางในอนาคตเราตองเสี่ยงกับความ

ไมแนนอน และสิ่งที่เกิดข้ึนโดยไมคาดคิด ซึ่งอาจเปน

ไดทั้งในทางที่ดีหรือทางราย เหตุการณที่ไมอาจคาด

การณ ดังกลาวอาจเกิดจากเหตุการณธรรมชาติจาก

การกระทําของผูอื่น ซึ่งยอมมีโอกาสสงผลกระทบถึง

เราไดเสมอ ปจจุบันความเจริญทางดานวัตถุมีมาก

ขึ้นเปนลําดับ มีการประดิษฐสิ่งอํานวยความสะดวก
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ตนเองใหมคีวามพรอมกบัการเปลีย่นแปลงไมวาจะเปน

ความรูและเง่ือนไขสญัญาในกรมธรรม กฎหมายจราจร

และกฎหมายท่ีเกี่ยวของ การประเมินและการตั้งการ

ประเมินความเสียหาย หรือแมกระทั่งการส่ือสารโดย

การใชภาษาองักฤษ จงึจาํเปนตองพฒันาความรู ทกัษะ 

และความเขาใจในระบบประกันภัยรถยนต และการ

สํารวจอุบัติเหตุรถยนต โดยมุงหวังที่จะเพิ่มพูนความรู 

และนําประสบการณจากการอบรมไปปรบัใชกบังานได

ทนัท ีรวมถงึเพือ่เปนการสรางความนาเช่ือถอื และภาพ

ลักษณที่ดีตอธุรกิจประกันวินาศภัยประเภทรถยนต

จากสภาพปญหาที่กลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความ

สนใจศึกษา การพัฒนาหลักสูตร ฝกอบรมสมรรถนะ

ที่จําเปนตอวิชาชีพการตรวจสอบอุบัติเหตุประกัน

วินาศภัยประเภทรถยนต จะมีความเหมาะสมกับ

สมรรถนะของพนักงานตรวจสอบอบุติัเหตุ (surveyor) 

หรอืไม เหมาะสมสาํหรบัวชิาชพีการตรวจสอบอบัุติเหตุ

ประกันวินาศภัยประเภทรถยนต จะเปนเชนไร และ

พัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมที่เหมาะสม เพื่อพัฒนา

สมรรถนะท่ีจาํเปนของพนักงานตรวจสอบอบุติัเหตุ การ

ฝกอบรมนั้นเปนวิธีการพัฒนาคนในองคกรที่มีอยูใหมี

คุณภาพและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยเปน

กระบวนการที่เปนระบบ ที่จะชวยเพิ่มพูนความรู  

ทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงาน ซึ่งจากเดิมการฝก

อบรมของบริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) นั้น

มีหัวขอการฝกอบรมที่ยังไมครอบคลุมทุกสมรรถนะ 

เนื่องจากมีเวลาจํากัดที่จะตองมุ งเนนการออกให

บริการลูกคา ทั้งน้ีหากพนักงานตรวจสอบอุบัติเหตุ 

มีสมรรถนะระดับมืออาชีพเพ่ิมขึ้นไดมากเพียงใด 

ผลผลิตอันเกิดจากผลการปฏิบัติงานอันเปนผลมาจาก

สมรรถนะของบุคลากรที่เพิ่มขึ้นนั้น นอกจากยกระดับ

สมรรถภาพของธุรกิจประกันวินาศภัยประเภทรถยนต 

แลว ยังสงผลใหการประกันภัยเขามามีสวนรวมในการ

บรรเทาความเดือดรอนแกผูประสบภัยและครอบครัว

ไดอยางทันทวงที อีกทั้งเปนประโยชนแกผูประกอบ

กิจการประกันภัยในการควบคุมและวางแผนกําหนด

นโยบาย หรือกลยุทธทางการตลาดในการดําเนินงาน

กิจการประกันภัยของตน ใหเจริญเติบโต ในทิศทางที่

ถูกตองและสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่

เปลี่ยนแปลงในอนาคตตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพ่ือศึกษาสมรรถนะท่ีจําเปนตอวิชาชีพการ

ตรวจสอบอุบัติเหตุประกันวินาศภัยประเภทรถยนต

2.  เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสราง

สมรรถนะที่จําเปนตอวิชาชีพการตรวจสอบอุบัติเหตุ

ประกันวินาศภัยประเภทรถยนต 

3.  เพื่อประเมินหลักสูตรฝกอบรมสมรรถนะ

ท่ีจําเปนตอวิชาชีพการตรวจสอบอุบัติเหตุประกัน

วินาศภัยประเภทรถยนต

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตดานเนื้อหา ความครอบคลุมสมรรถนะ

ท่ีจําเปนของพนักงานตรวจสอบอุบัติเหตุ ไดแก ดาน

ความรู และเงื่อนไขสัญญาในกรมธรรมประกันภัย

รถยนตภาคสมัครใจและภาคบังคับ ดานกฎหมาย

จราจรและกฎหมายทีเ่กีย่วของ ดานการออกตรวจสอบ

อบุตัเิหต ุดานการประเมนิและการตัง้การประเมนิความ

เสียหาย ดานการแกปญหาและการตัดสินใจ ดานการ

เจรจาตอรอง ดานมนุษยสัมพันธ และดานการสื่อสาร

โดยการใชภาษาอังกฤษ 

ขอบเขตดานประชากร ที่ใชในการศึกษาหา

สมรรถนะที่จําเปนตอวิชาชีพการตรวจสอบอุบัติเหตุ

ประกันวินาศภัยประเภทรถยนต คือ พนักงานบริษัท 

วิริยะประกันภัยจํากัด (มหาชน) จํานวน 5,860 คน 

(ขอมูล ณ วันที่ 4 สิงหาคม พ.ศ. 2560)
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ไดสมรรถนะท่ีจําเปนตอพนักงานตรวจสอบ

อุบัติเหตุประกันวินาศภัยประเภทรถยนต 

2.  ไดหลักสูตรฝกอบรมที่ไดผานการทดลอง ซึ่ง

จะสามารถนําไปประยุกตใชเพื่อพัฒนาสมรรถนะที่

จําเปนตอพนักงานตรวจสอบอบุตัเิหตปุระกนัวนิาศภยั

ประเภทรถยนต ใหมีสมรรถนะระดับมืออาชีพที่จะ

ดําเนินงาน 

3.  เปนแนวทางใชกําหนดเปนเกณฑในการ

พิจารณาการปฏิบัติงานของพนักงานที่ปฏิบัติหนาท่ี

ใหบริการตรวจสอบอุบัติเหตุประกันวินาศภัยประเภท

รถยนต และสามารถใชเปนแนวทางในการพจิารณาคา

ตอบแทน และยกระดับอาชีพผูปฏิบัติหนาที่ใหบริการ

ตรวจสอบ อบุตัเิหตปุระกนัวนิาศภยัประเภทรถยนตให

เปนผูนําดานการบริการอีกดวย

แนวคิดทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกับสมรรถนะ (compe-

tency) เปนการศึกษาคุณลักษณะที่บุคคลในองคกร

จําเปนตองมีในการปฏิบัติงานตามขอบเขตหนาที่ที่รับ

ผิดชอบ ไดแก ความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณ

ลกัษณะอืน่ๆ ทีจ่าํเปน โดยจากการศกึษาแนวความคดิ

เกี่ยวกับสมรรถนะ พบวา ไดเริ่มขึ้นในป ค.ศ. 1956 ใช

คาํวา Competency Pattern ในการกาํหนดคุณสมบติั

ของผูบริหาร และถือกําเนิดอยางชัดเจนมากขึ้นในป 

ค.ศ. 1970 นอกจากน้ียังไดมีการเสนอใหสํานักงาน

ขาวสารแหงประเทศสหรัฐอเมริกาใช การทดสอบ

สมรรถนะ (competency test) แทนการทดสอบ

ระดับสติปญญา (intelligence test)โดยผลการวิจัย

ของ McClelland (1973) พบวา การทดสอบสมรรถนะ

สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานและลดความเบี่ยง

เบนจากแบบทดสอบแบบเดิมที่วัดความรูและความ

ถนัดของพนักงาน นอกจากนี้ เมื่อทําการวิเคราะห

หาความสัมพันธระหวางผลการปฏิบัติงานกับคะแนน

สอบของพนักงานที่ผานการคัดเลือกจากแบบทดสอบ

เดิมท่ีใชอยู พบวา คะแนนสอบไมมีความสัมพันธกับ

ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ดังนั้น การนําแนวคิด 

ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะมาใชไดรับความสนใจมากใน

ปจจุบันที่ การแขงขันทวีความรุนแรงขึ้น ซึ่งองคกรจะ

ตองเผชญิกบัการเปลีย่นแปลงรอบดานอยางหลกีเลีย่ง

ไมได ทัง้องคกรภาครัฐหรอืเอกชน บุคลากรขององคกร

ตองมีขีดความสามารถหรือขีดสมรรถนะที่สอดคลอง

กับองคกร สมรรถนะเปนปจจัยที่สงผลใหบุคลากร

สามารถ ปฏิบัติหนาท่ีของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และผลการปฏบิตังิานตรงตามวตัถปุระสงคขององคกร 

โดยเฉพาะธรุกจิประกันภยัซ่ึงเปนลกัษณะธรุกจิบรกิาร 

สมรรถนะบคุลากรในองคกรสามารถพฒันาไดโดยผาน

กระบวนการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบตางๆ

ประเภท คุณลักษณะเฉพาะ และประโยชนของ

สมรรถนะ

สมรรถนะแบงออกเปน 2 ประเภท คือ (1) 

สมรรถนะแบบขอบเขตทั่วไป (the threshold com-

petency) ประกอบดวยสิ่งท่ีมีความสัมพันธกับการ

ปฏิบัติงานใหดีขึ้น เพื่อสงผลใหองคกรประสบความ

สําเร็จตามวัตถุประสงค ที่ตั้งไว ไดแก แรงจูงใจ ความ

รูท่ัวไป คุณลักษณะประจําตัวความเช่ือมั่นในตนเอง 

บทบาทหนาที่ทางสังคม หรือทักษะอื่นๆ ที่จําเปน

ตอการปฏิบัติงาน และ (2) สมรรถนะเชิงการจัดการ 

(the actual managerial competency) ประกอบ

ดวย วิธีการปฏิบัติตางๆ อันจะชวยใหสามารถดําเนิน

งานในความรับผิดชอบของผูบริหารไดดีกวาปกติ หรือ

ดีขึ้นกวาการปฏิบัติงานที่ไมเหมาะสมอื่นๆ ซึ่งวิธีการ

ปฏบัิตดัิงกลาว คอืแบบแผนพฤตกิรรมการปฏบัิตงิานท่ี

มคีณุภาพนัน่เอง โดยทีแ่บบแผนพฤตกิรรมแตละอยาง

จะเกิดการผสมผสานกันระหวางการใชความรู ทักษะ 

ทัศนคติ ความเขาใจ และประสบการณ นอกจากนี้ 

การบริหารความสามารถมีความสัมพันธเชิงบวก

กับการมีสวนรวมอยางทุ มเทในงานของพนักงาน 
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(job involvement) ดังนั้น องคกรตองริเริ่มการ

จัดการสมรรถนะที่พิจารณาแลววาจะมีผลเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพขององคกร และเชื่อมโยงระหวางความ

เปนผูนําและความเปนผูมีความสามารถมีสมรรถนะ

สูง แปลเปนการพัฒนาในงานอาชีพของพนักงาน 

เพ่ือใหมีพฤติกรรมที่ เฉพาะเจาะจงตามท่ีองคกร

ตองการ สอดคลองกับ McClelland (1973, p. 34) 

แบงรูปแบบของสมรรถนะออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

ประเภทที่ 1 สมรรถนะขั้นพ้ืนฐาน (threshold 

competencies) หมายถึง ความรู หรือ ทักษะพื้นฐาน

ทีจ่าํเปนของบคุคลท่ีตองมเีพือ่ใหสามารถทีจ่ะทาํงานที่

สูงกวา หรือ ซับซอนกวาได เชน สมรรถนะในการพูด 

การเขียน เปนตน และประเภทที่ 2 สมรรถนะที่ทําให

เกิดความแตกตาง (differentiating competencies) 

หมายถึง ปจจัยที่ทําใหบุคคลมีผลการทํางานที่ดีกวา

หรือสูงกวามาตรฐานสูงกวา คนทั่วไปจึงทําใหเกิดผล

สําเร็จที่แตกตางกัน

กลาวสรุปไดวา สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะ

เชิงพฤติกรรมของดานบุคคลอันเกิดจากความรู ทักษะ 

แรงจูงใจ ทัศนคติ การเรียนรูจากประสบการณ การ

ศึกษา การฝกอบรม และการปฏิบัติงานซึ่งสมรรถนะ

เปนสิ่งที่จําเปนตอพัฒนาองคกร การพัฒนาสายอาชีพ

ของบุคคลในองคกร และสามารถนํามาอางอิงเปน

มาตรฐานอาชพี หรือคุณภาพ ของการทาํงานของแตละ

บุคคล โดยคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่แสดงออก

แลวสงผลตอการปฏิบัติงานทําใหงานมีประสิทธิภาพ 

และเกิดประสิทธิผลตามที่องคกรตองการ

แนวคิดเกี่ยวกับการฝกอบรมและการพัฒนา

หลักสูตรฝกอบรม

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource 

Development--HRD) มีความสําคัญตอองคกร โดย

ผูบริหารในทุกระดับตั้งแตผูบริหารระดับสูง ผูบริหาร

ระดบักลาง และผูบริหารระดบัลางรวมทัง้ผูทีเ่กีย่วของ 

จะตองใหความสนใจในการที่จะพัฒนาบุคลากรใน

หนวยงานใหมีประสิทธิภาพที่เพิ่มสูงขึ้น ผูบริหารสวน

ใหญมกัมองวา งานพฒันาทรพัยากรมนษุยนัน้เปนเพยีง

แคการฝกอบรม ในความเปนจริงแลวการฝกอบรม

เปนวิธีการหนึ่งของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย จาก

ประเด็นดังกลาวจึงอาจจะทําใหการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยขององคกรไมประสบผลสําเร็จเทาท่ีควรจะเปน

แตอยางไรก็ดีนักวิชาการหลากหลายทานไดใหความ

หมายของการฝกอบรมและการพฒันาทรัพยากรมนุษย

การฝกอบรมเปนเทคนิควิธีที่ไดผลสัมฤทธิ์ในการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีไดรับความนิยมมากที่สุด 

เนือ่งจากมหีลากหลายวธิใีนการพฒันาทรพัยากรมนษุย

ใหมีความรู ทักษะและความรับผิดชอบในงาน การฝก

อบรมเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากร

ใหเปนไปตามความตองการขององคกรนั้นเอง การ

ฝกอบรมชวยใหพนักงานสามารถทํางานปจจุบัน

ของตนได แตผลประโยชนของการฝกอบรมอาจเปน

ประโยชนตอพนักงานตลอดชีวิตการทํางานและอาจ

เปนการพัฒนาบุคคลผูนั้นไวสําหรับงานในอนาคตได 

ในขณะท่ีการพัฒนาบุคคลจะชวยใหพนักงานสามารถ

รับความรับผิดชอบในอนาคตไดโดยเนนที่งานปจจุบัน

นอยกวา นอกจากนี้ Swanson and Holton (2009, 

p. 208) ใหความหมายของการฝกอบรมเปนกระบวน

การของการพัฒนาความรู และความเชี่ยวชาญของคน 

นอกจากนี ้ยงัหมายถงึ กระบวนการจดัการเรยีนรูอยาง

เปนระบบเพื่อสรางและเพิ่มพูนความรู (knowledge) 

ทักษะ (skill) ความสามารถ (ability) และเจตคติ 

(attitude) ของบคุคลอนัจะชวยปรับปรงุใหการปฏบิตัิ

งานมปีระสิทธภิาพสงูขึน้ และยงัหมายถงึ กระบวนการ

เรียนรูท่ีรวมเอาทักษะของการปฏิบัติงานอยางเหมาะ

สม แนวคิด กฎ ระเบียบหรือทัศนคติ ใหเกิดขึ้นในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน 

กลาวโดยสรุป การฝกอบรมและการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย หมายถึง กระบวนการที่องคกรมีการ

วางแผนในการพัฒนาบุคลากรโดยการเพิ่มพูน
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ความรู  ทักษะ ความชํานาญในงานแตละฝายมี

บรรยากาศของการเรียนรู ภายในองคกรและมีการ

บูรณาการรูปแบบของการฝกอบรม และพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยเขาดวยกันโดยการพัฒนาอาชีพ

สายงาน (career planning) ควบคูไปดวยเพื่อทําให

บุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและทุมเทใน

การทํางาน

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมรรถนะของพนักงานตรวจสอบอุบัติเหตุ

ประกันวินาศภัยประเภทรถยนต

หลักสูตรฝกอบรม

(ฉบับราง)

หลักสูตรฝกอบรม

ฉบับสมบูรณ

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสมรรถนะของพนักงาน

ตรวจสอบอุบัติเหตุประกันวินาศภัย ประเภทรถยนต 

โดยการสํารวจ โดยใชแบบสอบถาม เก็บจากกลุม

ตัวอยางจํานวน 374 คน ที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 

95 และยอมใหเกิดความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 และ

ยินดีใหความรวมมือในการทําวิจัย และทําการยืนยัน

สมรรถนะของพนักงานตรวจสอบอุบัติเหตุประกัน

วนิาศภยัประเภทรถยนต โดยการสนทนากลุม (Focus 

Group Discussion) จํานวน 10 คน

ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมให

สอดคลองกับสมรรถนะที่ไดจากการศึกษาในขั้นที่ 1 

โดยแบงการดําเนินงานออกเปน 3 ขั้น คือ การสราง

โครงรางหลักสูตรฝกอบรม จากนั้นการประเมินโครง

รางหลกัสูตรฝกอบรม และการพฒันาโครงรางหลกัสตูร

ฝกอบรมตามผลการประเมนิของผูเช่ียวชาญ 5 คน ดาน

การพัฒนาสมรรถนะของพนักงานตรวจสอบอุบัติเหตุ

ประกันวินาศภัยประเภทรถยนต กอนนําไปทดลองใช

ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินหลักสูตรฝกอบรม 

โดยการทดลองนําหลักสูตรฝกอบรม ที่ผ านการ

ปรับปรุงแกไขขอบกพรองเรียบรอยแลวในขั้นตอนที่ 

2 ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน ซึ่งเปน

พนักงานตรวจสอบอุบัติเหตุประกันวินาศภัยประเภท

รถยนต ในบริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

โดยทดลองแบบกลุมเดียววัดกอนและหลังการทดลอง

สถิตทิีใ่ชในการวิจัย คอื การหาคาเฉล่ีย คารอยละ 

และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหสมรรถนะที่จําเปนตอวิชาชีพการ

ตรวจสอบอุบัติเหตุประกันวินาศภัยประเภทรถยนต

ผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูลพื้นฐานจาก

เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมทั้งจากการศึกษา

สมรรถนะที่จําเปนตอวิชาชีพการตรวจสอบอุบัติเหตุ

ประกันวินาศภัยประเภทรถยนต จํานวน 374 คน พบ

วา สมรรถนะทีจ่าํเปนตอวชิาชพีการตรวจสอบอบุติัเหตุ

ประกันวินาศภัยประเภทรถยนต มี 8 สมรรถนะ ไดแก 

สมรรถนะดานความรูและเงื่อนไขสัญญาในกรมธรรม

ภาคสมัครใจและภาคบังคับ สมรรถนะดานกฎหมาย

จราจรและกฎหมายทีเ่กีย่วของ สมรรถนะดานการออก

ตรวจสอบอุบตัเิหต ุสมรรถนะดานการประเมนิและการ

ตั้งการประเมินความเสียหาย สมรรถนะดานการแก

ปญหาและการตัดสินใจ สมรรถนะดานการเจรจาตอ

รอง สมรรถนะดานมนุษยสัมพันธ และสมรรถนะดาน

การสื่อสารโดยการใชภาษาอังกฤษ ทั้ง 8 สมรรถนะดัง

กลาว ผูวิจัยนําไปใชเปนขอมูลพื้นฐานในการกําหนด

หลักสูตรฝกอบรมตอไป

ผลการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม

ผูวิจยันําผลการศกึษา และผลการวเิคราะหขอมลู

พื้นฐานจากข้ันตอนที่ 1 มาใชเปนแนวทางในการราง

หลักสูตรฝกอบรม ที่ไดโครงรางหลักสูตรซึ่งแบงออก

เปน 8 หนวยการเรียนรูไดแก (1) หนวยการเรียนรูที่ 

1 ด านกฎหมายจราจรและกฎหมายที่ เกี่ยวของ 

(2) หนวยการเรียนรูที ่2 ดานความรูและเงือ่นไขสญัญา

ในกรมธรรมประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจและภาค

บงัคบั (3) หนวยการเรยีนรูที ่3 ดานการออกตรวจสอบ

อบัุตเิหต ุ(4) หนวยการเรยีนรูที ่4 ดานการประเมนิและ

การตั้งการประเมินความเสียหาย (5) หนวยการเรียนรู

ที่ 5 ดานมนุษยสัมพันธ (6) หนวยการเรียนรูที่ 6 ดาน

การเจรจาตอรอง (7) หนวยการเรียนรูที่ 7 ดานการ

แกปญหาและการตัดสินใจ (8) หนวยการเรียนรูที่ 8 

ดานการสื่อสารโดยการใชภาษาอังกฤษ ตรวจประเมิน

คุณภาพโครงรางหลักสูตรฝกอบรมโดยพิจารณาถึง

ความสอดคลอง และความเหมาะสมขององคประกอบ

ตางๆ ของโครงรางหลักสูตร ผลการประเมินโครงราง

หลักสูตรฝกอบรม พบวา โครงรางหลักสูตรฝกอบรมมี

ความสอดคลอง และความเหมาะสมอยูในระดับมาก

ถึงมากที่สุด และมีความสอดคลองกับทุกองคประกอบ

ของโครงรางหลักสูตร 

ผลการประเมินหลักสูตรฝกอบรม

นําหลักสูตรฝกอบรมไปทดลองใชกับพนักงาน

ตรวจสอบ อุบัติเหตุประกันวินาศภัยประเภทรถยนต 

บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) จํานวน 30 

คนโดยทดลองแบบกลุ มเดียววัดกอนและหลังการ

ทดลอง จากผลการทดลองใชหลักสูตรฝกอบรม เปน

ระยะเวลา 3 วัน (18 ชั่วโมง) ผลการประเมินผล

สมัฤทธิก์ารเรยีนรู พนกังานตรวจสอบอบุตัเิหตปุระกนั

วินาศภัยประเภทรถยนต มีคะแนนการทดสอบความ

รูหลังใชหลักสูตรฝกอบรมสูงกวาการทดสอบความรู

กอนใชหลักสูตรฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 ใน 8 สมรรถนะ ไดแก สมรรถนะดานความ

รูและเงือ่นไขสญัญาในกรมธรรมภาคสมคัรใจและภาค

บังคับ สมรรถนะดานกฎหมายจราจรและกฎหมายที่

เกีย่วของ สมรรถนะดานทกัษะการประเมนิและการตัง้

การประเมนิความเสยีหาย สมรรถนะดานทักษะการแก

ปญหาและการตดัสนิใจ สมรรถนะดานทักษะการเจรจา

ตอรอง สมรรถนะดานมนุษยสัมพันธ และสมรรถนะ

ดานการสื่อสารโดยการใชภาษาอังกฤษ และมีคาเฉลี่ย

ความพงึพอใจตัง้แต 4.05-4.70 ซ่ึงอยูในระดบัความพงึ

พอใจมากถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ตามเกณฑ

คาเฉลี่ยนํ้าหนักคะแนน ที่ไดกําหนดไว และผานเกณฑ

คะแนนเฉลี่ยท่ีกําหนดไว ≥ 3.50 จากคะแนนเต็ม 5 

คะแนน นอกจากนี้เมื่อผานการฝกอบรมไปแลว 4 

สัปดาหไดผลการประเมินความคงทนของพฤติกรรม
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การเรียนรู ของผูเขารับการฝกอบรม โดยทดสอบความ

รูดานการตรวจสอบอุบัติเหตุประกันวินาศภัยประเภท

รถยนต โดยใชแบบทดสอบความรูชดุเดียวกบักอนและ

หลังการฝกอบรม พบวา พนักงานตรวจสอบอุบัติเหตุ

ประกันวินาศภัยประเภทรถยนตมีคะแนนการทดสอบ

ความรูหลังการใชหลักสูตรฝกอบรมผานมาแลว 4 

สปัดาห สูงกวาวนัสดุทายของการใชหลักสตูรฝกอบรม

อยางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

การอภิปรายผล
จากการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอคนพบสมรรถนะ

ของพนักงานตรวจสอบอุบัติเหตุประกันวินาศภัย

ประเภทรถยนต สวนใหญจะมีเวลาเรงรีบในการให

บริการกับลูกคา ทําใหทักษะในการที่นําไปใชในงาน

อาจจะยังขาดความชํานาญบาง จึงไดนําเสนอขอมูล

ในแตละดานจากประเด็นที่มีความถี่มากที่สุด จากขอ

เสนอแนะไวดังน้ี (1) ดานความรูและเงื่อนไขสัญญา

ในกรมธรรมภาคสมคัรใจและภาคบงัคบั อยากใหมีการ

จดัอบรมเกีย่วกบัความคุมครอง ทบทวนและเสรมิสราง

ความรู จากผูทรงคุณวุฒิดานวิชาชีพเพื่อความเขาใจ

และแนวทางการทํางานที่ตรงกัน (2) ดานกฎหมาย

จราจรและกฎหมายทีเ่กีย่วของ อยากใหมกีารจัดอบรม 

สัมมนา เกี่ยวกับขั้นตอนหลังจากการสรุปผลคดี การ

สงฟอง และกฎหมายเก่ียวกับทายาท และผูมีสิทธ์ิรับ

มอบมรดก โดยเจาหนาที่จราจร พนักงานสอบสวน 

หรือนักกฎหมาย เพ่ือเสริมสรางความรู  และเพิ่ม

ประสทิธภิาพในการทาํงาน (3) ดานการออกตรวจสอบ

อุบัติเหตุ การจัดอบรมใหความรูทุกป จากพนักงานรุน

พี่ หรือระดับหัวหนางาน ผูจัดการที่ผานประสบการณ

การเปนพนักงานเคลมมากอน เพื่อเสริมทักษะการ

ทํางาน (เชน การสรางสถานการณจําลอง, การตรวจ

สอบรองรอยบาดแผล, work shop และ role play) 

(4) ดานการประเมินและการตั้งการประเมินความ

เสียหาย จัดฝกอบรมระหวางฝาย สคส.กับฝายเคลม 

อูโครงการ และกองพิสูจนหลักฐาน เรื่องประเมินคา

ซอม การซอม ราคาคาแรง อะไหล รถยนตรุนตางๆ 

ที่ออกมาใหมเพื่อใหมีความรู และความกาวหนา ทาง

เทคโนโลยี (5) ดานการแกปญหาและการตัดสินใจ 

อยากใหมีการอบรมเทคนิคการแกปญหาเฉพาะหนา 

โดยยกตัวอยางเหตุการณที่เกิดขึ้นจริง หรือจัดใหมี

การพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางรุนพี่รุ น

นอง เพื่อเพิ่มความมั่นใจและประสิทธิภาพในการ

ทํางาน (6) ดานการเจรจาตอรอง จัดฝกอบรมดานการ

เจรจาตอรอง เพือ่ใหมมีาตรฐานการตอรองเดยีวกนัทกุ

จังหวัด, พฤติกรรมบุคคล ธรรมะ นั่งสมาธิ เพื่อใหมีสติ

ในการควบคุมอารมณ (7) ดานมนุษยสัมพันธ ควรจัด

อบรมดานการพูด บุคลิกภาพ มนุษยสัมพันธ, ละลาย

พฤติกรรมพนักงานใหมีทัศนคติไปในทิศทางเดียวกัน 

เพือ่เปนการเพิม่ความรูและประสทิธภิาพในการทํางาน 

และ (8) ดานการสื่อสารโดยการใชภาษาอังกฤษ ควร

มีการฝกอบรมภาษาอังกฤษเกี่ยวกับเรื่องของประกัน

ภัยและการสื่อสารตางๆ ท่ีเก่ียวของโดยชาวตางชาติ 

โดยเฉพาะศูนยท่ีมีลูกคาชาวตางชาติอาศัยอยูกันเยอะ 

จากขอคนพบดังกลาวผูวิจัยไดตระหนักถึงการบูรณา

การกบัแนวคดิเกีย่วกับการพฒันาทรพัยากรมนษุย เปน

หลักสูตรที่ใชในการฝกอบรมสมรรถนะของพนักงาน

ตรวจสอบอุบัติเหตุประกันวินาศภัยประเภทรถยนต 

ใหมีความทันสมัย โดยจะพบวาปจจุบันทามกลาง

กระแสโลกาภิวัตน ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

ในดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยี ซึ่ง

สงผลกระทบโดยตรงกบัองคกร ทีต่องปรบัตวัเพือ่สราง

ความไดเปรยีบทางการแขงขนั และสามารถดาํรงอยูได

อยางมัน่คงและยัง่ยนืได ทรพัยากรมนษุยถอืเปนปจจยั

ที่สําคัญที่สุดขององคกรในการสรางความไดเปรียบ 

ทางการแขงขัน หากองคกรใดมีทรัพยากรมนุษยที่มี

ความรู มีความสามารถสูง เปรียบเหมือน มีทรัพยสิน

ที่มีคา เปนทุนมนุษยที่มีทุนทางปญญา อันเปนแหลง

กําเนิดสินทรัพย ในเชิงพาณิชย ซึ่งสามารถสรางความ
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เจริญกาวหนา ความมั่นคงและมั่งคั่งมาสูองคกรได 

สอดคลองกับ Swanson and Holton (2009, p. 4) 

ไดศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปนกระบวนเพื่อ

พัฒนาและนําพาเอาความเชีย่วชาญของมนษุยออกมา 

โดยผานการพัฒนาองคกร การฝกอบรมและพัฒนา

บุคคล นอกจากนี้ Werner and DeSimone (2009, 

p. 5) ใหความหมายการพฒันาทรพัยากรมนษุยวา เปน

ชุดของกจิกรรมทีไ่ดรบัการวางแผน มาอยางเปนระบบ

ที่ออกแบบโดยองคกรเพื่อเตรียมการใหกับสมาชิก

ในองคกรไดมีโอกาส ในการเรียนรูถึงทักษะที่จําเปน

เพื่อใหสอดคลองกับงานตรงตามความตองการท้ังใน

ปจจุบัน และอนาคต สอดคลองกับ Wongthongdee 

(2016, p. 19) ไดสรุปความหมายของการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย ไวสองมุมมอง กลาวคือ ในความ

หมายที่แคบ การพัฒนาทรัพยากรมนุษยจะหมายถึง 

การพัฒนามนุษยในระดับปจเจกบคุคล และการพฒันา

มนุษย ในระดบัองคกร ซึง่เปนการพฒันาเพ่ือกอใหเกดิ

การเรียนรู (learning) ความรู (knowledge) ทักษะ 

(skills) ประสบการณใหมๆ (experiences) และ

เปนการเพิ่มศักยภาพของบุคคลใหเปนผูที่มีพฤติกรรม

การปฏบัิตงิานตามทีต่องการ เพือ่สามารถทาํใหสมการ

แหงความสาํเรจ็ อนัประกอบดวย ผลรวมของการบรรลุ

ความตองการของปจเจกบุคคลรวมแลวมีคาเทากับ

ความสําเร็จขององคกรเปนจริง สําหรับการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย ในความหมายที่กวาง หมายถึง การ

พัฒนามนุษยในระดับสังคม ประเทศ และสากล มี

องคกร หลายระดับที่ถูกคาดหวังใหรวมกันรับผิดชอบ

ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในระดับมหาภาค ซึ่ง

โดยสวนใหญจะมีวิธีการ เปาหมาย และกระบวนการ

ที่ยึดหลักการหรือวัตถุประสงคซึ่งแสดงเปาหมายไว

อยางชดัเจนในระดบัเพือ่นาํไปสูเปาหมายเดยีวกนั  นัน่

คือ การทําใหมนุษยทุกคนมีความสุข พนทุกข มีอิสระ

เสรีภาพ สังคมมีสันติสุข และภราดรภาพอยางยั่งยืน 

นอกจากนี้ Sanamthong (2517, p. 10) ไดใหความ

หมายของการจัดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย หมายถึง 

บทบาท ภาระหนาที่ กระบวนทัศนบุคลากร และ

กระบวนการตางๆ ท่ีเก่ียวของกับบุคลากรในองคการ

เพือ่ใหองคการไดรบัประสทิธผิลและประสทิธภิาพจาก

การใชบุคลากรนั้นและสามารถบริหารจัดการความ

สามารถในดานตางๆ ของทรัพยากรมนุษยในองคการ

ใหบรรลุตามวัตถุประสงคขององคการท่ีไดกําหนดไว

ดวยกจิกรรมตางๆ ไดแก การวเิคราะหงาน การวางแผน

กาํลงัคน การสรรหาบคุลากร การคดัเลอืกบุคลากร การ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย การบริหารตอบแทนและผล

ประโยชนเกื้อกูล การจัดการความปลอดภัย สุขภาพ

และสภาพแวดลอมในองคการ รวมท้ังการสรางความ

ผูกพันระหวางองคการและพนักงาน การเสริมสราง

หลักประกันใหแกบุคลากรที่ตองพนจากองคการให

สามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุขตอไป

สรุปไดว า การใหความสําคัญสมรรถนะของ

พนักงานตรวจสอบอุบัติเหตุประกันวินาศภัยประเภท

รถยนต เป นกระบวนการพัฒนาความรู   ความ

สามารถ ความคิด ประสบการณ ทักษะ ความชํานาญ 

และทัศนคติของผู ปฏิบัติงานในองคกร เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในปจจุบันใหไดรับผล

ดียิ่งขึ้นและสอดคลองกับเปาหมายขององคกร รวม

ทั้งเพ่ือองคกรจะไดเตรียมบุคลากรสําหรับการเลื่อน

ตําแหนงหนาที่การงานในอนาคต อีกทั้งยังมีสวนผสม 

ของการฝกอบรม การพัฒนาอาชีพ และการพัฒนา

องคกร กอใหเกิดการบูรณาการทฤษฎีที่จําเปนตอการ

เกิดขององคกรแหงการเรียนรู แตจะตองวางตําแหนง

เพื่อกระทําการแบบยุทธศาสตรทั่วทั้งองคกรดวย ทั้งนี้

พนักงานทุกคนจะตองใหความรวมมือและทําความ

เขาใจในสายงานของตนเองใหกระจางชัดสามารถ

ตอบตนเองไดวา บทบาทหนาทีจ่ะตองรบัผดิชอบอะไร

บาง ตองพัฒนาในสวนใด เพื่อใหสามารถรับผิดชอบ

งานของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพรวมถึงทราบ

ความกาวหนาของตนเองวาเมื่อตนเองมีการพัฒนา
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ในสายงานไดอยางดีเยี่ยมแลว จะสามารถมีความ

เจริญกาวหนาในหนาท่ีในสายงานไดอยางไรบาง จาก

สมรรถนะท้ัง 8 ดานน้ี จะชวยเสรมิสรางใหกบัพนกังาน

ตรวจสอบอุบัติเหตุไดตั้งแตการปฐมนิเทศ แลวพัฒนา

ใหความรูอยางตอเน่ืองจงึจะสงผลใหพนกังานใหความ

สาํคญัในการพัฒนาวิชาชพี หรอืการฝกฝนพฒันาความ

รู ทักษะความสามารถ ความเขาใจในหนาที่รับผิดชอบ

ของตนเอง เพ่ือใหสามารถเขาใจการพฒันาดานวชิาชพี

และนาํไปพฒันาตนเองไดอยางถกูตองเหมาะสม โดยใช

วธิใีนการพัฒนาตนเอง นอกจากนี ้กระบวนการสาํหรับ

การฝกอบรมและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสําหรับ

การปฏบิตัโิดยใชพ้ืนฐานแนวคิดมาจาก ADDIE Model 

เชนกันซ่ึงมีกระบวนการในการฝกอบรมและพัฒนา 

7 ขั้นตอน ที่ดําเนินการตอเนื่องกัน ดังนี้ (1) ขั้นตอน

การวิเคราะหหาความตองการในการพัฒนา (need 

assessment) ซึ่งประกอบ ดวยการวิเคราะหใน 3 

ระดับ คอื การวเิคราะหระดบัองคกร (organizational 

analysis) เพือ่ใชในกําหนดทศิทางเชงิกลยทุธ ซึง่ไดมา

จากวธีิการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพ

แวดลอมภายในที่เรียกวา SWOT Analysis เพื่อหาจุด

แข็ง จดุออน ภายในองคกร โอกาสและภยัคุกคามทีเ่กิด

จากสภาพแวดลอมภายนอกองคกร การวเิคราะหระดับ

งาน (task analysis) โดยพิจารณาจากกิจกรรมในงาน 

(work activity) ความรู ทกัษะ ความสามารถ (Knowl-

edge, Skills, Abilities--KSAs) และสภาวะในการ

ทาํงาน (working conditions) และการวเิคราะหระดับ

บุคคล (person analysis) เพื่อใหมาซึ่งผลลัพธและผล

ทีต่ามมา (outcomes and consequences) ทาํใหได

ขอมลูความตองการในการพฒันาทรพัยากรมนุษย เชน 

ทราบถึงสิ่งที่พนักงานตองการเรียนรู ผูท่ีตองเรียนรูมี

ใครบาง ประเภทของกจิกรรมไดแกอะไรบาง ความถีใ่น

การจดักิจกรรม เปนตน (2) ขัน้ตอนการเตรียมบคุลากร

ใหมีความพรอมเพื่อการฝกอบรมและพัฒนา (3) การ

สรางสภาพแวดลอมหรือบรรยากาศในการเรียนรู  

(4) การถายโอนความรู (5) พัฒนาแผนการประเมินผล 

(6) เลือกวิธีการฝกอบรมและพัฒนา และ (7) การ

ติดตามและประเมินผล  สอดคลองกับ Nadler,L. 

and Nadler, Z. (1994, p. 34) เสนอถึงขั้นตอนใน

การดําเนินกิจกรรมของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ไวในลักษณะของการประยุกตมาจากกระบวนการฝก

อบรม เรยีกวา CEM model (critical events model) 

ซึ่งประกอบดวย 8 ขั้นตอน และในทุกขั้นตอนจะมี

การประเมินผลและการใหขอมูลยอนกลับ เพื่อนําไป

ปรบัปรงุใหทกุขัน้ตอนดขีึน้ทกุระยะ (evaluation and 

feedback) ซึ่งใน 8 ขั้นตอนนี้ (1) การคนหาและระบุ

ความตองการขององคกร (identify the needs of the 

organization) (2) กาํหนดมาตรฐานของผลการปฏบิตัิ

งาน (specify job performance) (3) การคนหาความ

ตองการของผู เรียน (identify learner needs) 

(4) การกําหนดวัตถุประสงค (determine objective) 

(5) การสรางหลกัสตูร (build curriculum) (6) การเลอืก

กลยุทธการสอนที่เหมาะสม (select instructional 

strategies) (7) การเตรียมอุปกรณเครื่องมือการเรียน

การสอน (obtain instructional resource) และ (8) การ

กํากับการฝกอบรม (conduct training) จากที่กลาว

มาผูวจิยั จะมขีัน้ตอนในการพฒันาโดยการยดึแนวทาง

ในการกระบวนการพฒันาทรพัยากรมนษุยดายการคดิ

วิเคราะห แลวแยกแยะตามความสําคัญของงานนั้นๆ 

ซ่ึงแนวคิดจากท่ีผูวิจัยไดศึกษาและรวมรวมมานั้นจะ

เปนสวนประกอบสําคัญสวนหนึ่งในการใชเปนหลัก

การพื้นฐานในการกําหนดกรอบแนวคิดในการดําเนิน

วิจัย ซึ่งเปนสวน ประกอบที่แสดงถึงความสัมพันธของ

แนวคดิท่ีมโีครงสรางอยางเปนระบบ และสามารถนาํไป

ใชเพื่อเปนการพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม
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ขอเสนอแนะ
1.  ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาสภาพและปญหาของ

พนักงานตรวจสอบอุบัติเหตุประกันวินาศภัยประเภท

รถยนต ในบริษัทอื่นๆ ที่มีลักษณะของการบริการแบบ

เดียวกันแลวนําผลมาเปรียบเทียบกับผลการวิจัยใน

ครั้งนี้

2.  ควรมีการวิจัย และพัฒนาหลักสูตรเกี่ยวกับ

สมรรถนะของพนักงานตรวจสอบอุบัติเหตุประกัน

วนิาศภยัประเภทรถยนต อยางตอเนือ่งเพือ่ใหหลกัสตูร

มีความทันสมัย และนําไปใชได

3.  ควรมกีารวจิยัเปรยีบเทียบการพัฒนาหลกัสตูร

ฝกอบรมสมรรถนะของพนักงานตรวจสอบอุบัติเหตุ

ประกันวินาศภัยประเภทรถยนต ในบริษัทประกันภัย

ตางๆ เพื่อท่ีจะไดพัฒนาสมรรถนะของพนักงานตรวจ

สอบอุบัติเหตุประกันวินาศภัยประเภทรถยนต 

4.  ควรมีการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม

สมรรถนะของพนักงานตรวจสอบอุบัติเหตุประกัน

วินาศภัยประเภทรถยนต ผานระบบอินทราเน็ต หรือ

อนิเทอรเนต็ เพือ่พนกังานตรวจสอบอบุตัเิหต ุสามารถ

เรียนรูและพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่อง
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บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาขีดสมรรถนะการบริหารจัดการสาธารณภัยดานอัคคีภัย
ของเทศบาลเมือง กลุมนครชัยบุรินทร ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (2) เพื่อศึกษาสภาพของระบบ

การปองกันสาธารณภัยดานอัคคีภัยของเทศบาลเมืองกลุมนครชัยบุรินทร ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ (3) 
เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางขีดสมรรถนะการบริหารจัดการสาธารณภัยดานอัคคีภัยกับระบบการปองกัน
สาธารณภัยดานอัคคีภัย โดยใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ดวยการคํานวณและการสุมตัวอยางแบบ
เจาะจง เฉพาะเขตเทศบาลเมือง 6 แหง โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 620 ตัวอยาง จําแนกเปน
กลุมคณะผูบริหาร วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยสถิติรอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสหสัมพันธ 
Canonical ตามตัวแบบสมมุติฐานของการวิจัย

ผลการวจิยั พบวา ระดบัขดีสมรรถนะการบรหิารจดัการสาธารณภยัดานอคัคภียั ไดแก การวางนโยบายการ
เตรียมความพรอมในการปองกนับรรเทาสาธารณภยักอนเกิดอบุตัภิยัดานอคัคภียั นโยบายการควบคุมสถานการณ
ขณะเกิดอุบัติภัยดานอัคคีภัย นโยบายการบรรเทาทุกขและการฟนฟูหลังเกิดอุบัติภัยดานอัคคีภัย และขีดความ
สามารถในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สวนมากอยูในเกณฑระดับปานกลาง และ ระดับของระบบการ
ปองกันสาธารณภัยดานอัคคีภัย ไดแก มาตรฐานการออกแบบระบบปองกันสาธารณภัยดานอัคคีภัย มาตรฐาน
การใชงาน มาตรฐาน การซอมบํารุง และมาตรฐานการเก็บรักษาอุปกรณปองกันสาธารณภัยดานอัคคีภัย สวน
มากอยูในเกณฑระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ความสัมพันธระหวางขีดสมรรถนะการบริหาร
จัดการสาธารณภัยดานอัคคีภัยกับระบบปองกันสาธารณภัยดานอัคคีภัยมีความสัมพันธในเชิงบวกและเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน

คําสําคัญ: การบริหารจัดการสาธารณภัยดานอัคคีภัย; ระบบการบริหารการปองกันสาธารณภัยดานอัคคีภัย;
 การบูรณาการทํางานรวมกัน
ประเภทบทความ: บทความวิจัย
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An Integrated Fire Disaster Management System

Abstract

This academic article aims to (1) study the competency of fire disaster management by 
the Mueang Municipalities of the Nakhonchaiburi group in the northeastern region 

(2) study the conditions of the disaster prevention systems of these municipalities and (3) study 
the relationships between competency in the management of fire disasters and fire disaster 
prevention systems. The research method used is quantitative research by from specific samplings 
in 6 Mueang Municipalities. The data from sample population of 620 were collected from 
administrative group. The quantitative data were analyzed by percentage, mean (M) standard 
deviation (SD) and canonical-correlation analysis (CCA). 

Findings are as follows: The competency of fire disaster management level namely, having 
a policy of readiness in preventing fire disasters prior to occurrence, a policy for controlling the 
situation during fire disasters, a policy of relief and rehabilitation after fire disasters  and the 
capability to prevent and alleviate the consequences of fire disasters were mostly evinced at 
a moderate level. The levels of fire disaster prevention systems namely, the standards for the 
design of fire disaster prevention systems, the standards for the use, the standards for maintenance 
and repair, and the standards for storage of fire disaster prevention equipment were mostly 
displayed at a moderate level. Insofar as hypothesis testing, this study shows that the 
competency of fire disaster management and fire disaster prevention systems were positively and 
directly correlated.
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บานเรือนทั้งหมูบานหนองไผลอม ตําบลนาหนองทุม 

อําเภอแกงครอ จังหวัดชัยภูมิ กลาวคือ “เปลวไฟ” ได

ลกุลามเผาไหมบานเรอืนทัง้หมูบานสรางความเสียหาย

จํานวนทั้งสิ้น 124 หลัง พระองคทานฯ จึงเสร็จเยี่ยม

พสกนิกรเปนการเรงดวนเพือ่พระราชทานเครือ่งอปุโภค 

บริโภค ขาวสาร อาหารแหง เครื่องนุงหม ยารักษาโรค 

ตลอดจนเครื่องแบบนักเรียนครบทุกหลังคาเรือน จาก

พระราชกรณียกิจดังกลาวสรางความปลาบปลื้มแก

พสกนิกรผูไดรับความเดือดรอนเสียหายอยางลนพน

หาที่สุดมิได และจังหวัดชัยภูมิมีเหตุไฟไหมโรงงานที่

สรางความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสินเปนจํานวน

มากเชนกัน อีกท้ังความสูญเสียชีวิตบุคลากรทางการ

ศกึษาทีเ่กิดจากอาคารโรงแรมรอยลั จงัหวดันครราชสมีา

ที่ทรุดตัวและพังทลายลงมาทําใหเกิดความเสียหายทั้ง

บุคลากรทางการศึกษาและประชาชนท่ีเขาพักแรมใน

สถานที่แหงนี้

แนวคิดการบริหารจัดการสาธารณภัยในยุค

ปจจุบันจะมีลักษณะการเตรียมการเชิงรุกโดยเนน

กระบวนการเชงิระบบในการบรหิารจดัการ สาธารณภัย

ตั้งแตกอนเกิดเหตุ ขณะเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุ ซึ่ง

เปนกระบวนลดความเสี่ยงภัยพิบัติตามหลักนิติธรรม

ภายใตพระราชบญัญตัปิองกันและบรรเทาสาธารณภยั 

พ.ศ. 2550 (Department of Disaster Prevention 

and Mitigation, 2019; Phromlert, 2017) ซ่ึง

เปนกฎหมายหลักดานการจัดการสาธารณภัยของ

ประเทศไทย และเปนเครื่องมือในการใหบริการ

สาธารณภัยดานการจัดการสาธารณภัยโดยเฉพาะ 

เพื่อใหเกิดความชอบธรรมและเปนเอกภาพในการ

บริหารงานโดยการบูรณาการการทํางานรวมกันจาก

ทุกภาคสวน หรือ MOU สงผลใหหนวยงานทุกระดับ

ทั้งสวนกลาง สวนภูมิภาค และองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น สามารถเขามามีบทบาทในงานปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยในพื้นท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น อันเปนการกําหนดขอบเขตการปฏิบัติ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การบริหารจัดการสาธารณภัยจะเริ่มพัฒนามา

เรื่อยๆ จากการชวยเหลือบรรเทาทุกขและการตอบโต

สถานการณฉุกเฉิน ดวยการวางแนวนโยบาย และ

การบริหารกิจกรรมที่เนนการจัดสรรทรัพยากรและ

บุคลากรเพื่อดําเนินการระหวางเกิดเหตุเพื่อชวยเหลือ

สงเคราะหผูประสบภัยและการฟนฟูภายหลังเกิดเหตุ

เปนหลกั กลุมจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือตอนลาง 

1 (กลุมนครชัยบุรินทร) ไดรวบรวมปญหา และความ

ตองการของประชาชนเชงิพ้ืนท่ีของจังหวดันครราชสมีา 

จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดบุรีรัมย และจังหวัดสุรินทร จาก

การจัดเวทีรับฟงความคิดเห็น ทุกภาคสวน เวทีจังหวัด

เคลื่อนที่ของจังหวัด เวทีประชาคมของโครงการไทย

นิยมยั่งยืนของจังหวัด การวิเคราะหจากขอมูลที่มีอยู

จริง รวมทั้งผลการศึกษาท่ีมีอยูของกลุมจังหวัด ผาน

กระบวนการการมีสวนรวมของภาคีพัฒนาในทุกภาค

สวนตั้งแตระดับชุมชน หมูบาน อําเภอและจังหวัด

จนถงึกลุมจงัหวดั พบวา ชวงฤดูฝนทีฝ่นตกชกุจะทาํให

มนีํา้ลนฝงกอใหเกิดปญหาน้ําทวมเนือ่งจากสภาพพืน้ที่

แบนราบ และการระบายไมทัน แตปญหานํ้าทวมขังไม

ยาวนานและกอใหเกิดความเสียหายมากนักเมื่อเทียบ

กับปญหาภัยแลง เนื่องจากการขาดแคลนน้ําเพื่อการ

อปุโภคบริโภคและน้ําเพือ่การเกษตร ซ่ึงจงัหวดัสรุนิทร

มีความรุนแรงของปญหามากที่สุด สวนปญหาดานสิ่ง

แวดลอมเก่ียวกับการ  บุกรกุทาํลายปา ไฟปา ภาวะโลก

รอน ปญหาขยะสะสม นํ้าเนาเสีย ซึ่งลวนเกิดจากฝมือ

ของมนุษย เชน ไฟไหมบานเรอืนทัง้หมูบาน ทีพ่ระบาท

สมเดจ็พระปรมนิทรมหาภูมพิลอดุลยเดชมหิตลาธิเบศร

รามธิบดี จักรีนฤบดินทร สยามินทราธิราชบรมนาถ

บพิตร พระมหากษัตริยในรัชกาลท่ี 9 ทรงหวงใย

พสกนิกรอยางหาที่สุดมิได เน่ืองดวยในวันที่ 12 

มีนาคม พ.ศ. 2515 เปนวันที่พระองคทานฯ และ

สมเดจ็พระนางเจาสริิกต์ิิพระบรมราชนินีาถ เสร็จเยีย่ม

ราษฎรผูประสบภัยพิบัติจากเหตุไฟปาลุกลามเขาไหม
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งานชวยเหลือดานมนุษยธรรมรวมถึงการปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยครอบคลุมภัยทุกประเภท ทั้งภัย

ที่เกิดจากการกระทําของมนุษย และภัยธรรมชาติ 

ซ่ึง กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในฐานะที่

เปนหนวยงานกลางของรัฐในการปองกันและบรรเทา

สาธารณภัยของประเทศไดยึดมั่นในหลักนิติธรรม

เพื่อ “บําบัดทุกข บํารุงสุข” แกประชาชนอยางเสมอ

ภาคทั่วถึงและเปนธรรม อีกทั้งมีแผนการปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ พ.ศ. 2558 ซึ่งกําหนด

ใหมีผู บัญชาการเหตุการณทําหนาท่ีบริหารจัดการ

สาธารณภยัแตละระดับอยางชดัเจนกอใหเกดิความเปน

เอกภาพ และมีการประสานเครือขายทางสังคมในการ

ปองกนัสาธารณภยั โดยใชแนวคิดทนุทางสงัคมเปนฐาน

ในการสรางความรวมมอืรวมใจในรปูแบบพหภุาค ีโดย

เนนในประเด็นเกี่ยวกับการสรางเครือขายทางสังคม

การรณรงคในเรื่องของการเสริมสรางบรรทัดฐานของ

การเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจโดยผลการศึกษา

ยังบงชี้วาทุกภาคสวนยังไมใหความสําคัญกับการนํา

แนวคิดประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือมาปรับใชกับ

การบริหารจัดการสาธารณภัยเทาที่ควร (Asawakrit-

nawin & Arwichai, 2016) สอดคลองกับการอนุมัติ

งบประมาณในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

ตามแผนปฏิบัติการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

ของเทศบาลเมืองกลุมนครชัยบุรินทร ประจําป พ.ศ. 

2561 โดยกลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอน

ลาง 1 (นครชัยบุรินทร) ไดวางแผนพัฒนากลุมจังหวัด

โดยยึดยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป นโยบายรัฐบาล

และ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติที่มุงเนน

ประสานเครือขายทางสังคมแบบการทํางานรวมกันใน

ทุกภาคสวนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

เพือ่การแกไขปญหารวมกนั และเปนการตัง้รบัภัยพบิตัิ

ทุกประเภท (Department of Disaster Prevention 

and Mitigation, 2019)

การศึกษาปรากฎการณภัยพิบัติที่ผานมาในอดีต

ดงักลาวจะทาํใหเราเขาใจปญหา สาเหต ุอุปสรรค และ

การแกไขปญหา พรอมทั้งขอเสนอแนะ และทายที่สุด

จะนําพาไปสู การปรับใช เพื่อเรียนรู เขาใจ และใชเปน

แนวทางในการแกไขปญหาในอนาคต (Department 

of Disaster Prevention and Mitigation, 2019; 

Phromlert, 2017) ดงันัน้ ผูวจิยัจงึตองศึกษาถงึสภาพ

ปญหา และสาเหตุของปญหา รวมถึงวิธีการตอบโต

สถานการณในภาวะวิกฤต เพื่อตอบโจทยปญหาใน

การวิจัยในครั้งนี้

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาขีดสมรรถนะการบริหารจัดการ

สาธารณภยัดานอคัคภียัของเทศบาลเมอืง กลุมนครชยั

บุรินทร

2  เพื่ อศึกษาสภาพของระบบการป องกัน

สาธารณภัยดานอัคคีภัยของเทศบาลเมือง กลุมนคร

ชัยบุรินทร

3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางขีดสมรรถนะ

การบริหารจัดการสาธารณภัยดานอัคคีภัยกับระบบ

การปองกันสาธารณภัยดานอัคคีภัยของเทศบาลเมือง 

กลุมนครชัยบุรินทร

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาดานขีดสมรรถนะ

การบริหารจัดการสาธารณภัยดานอัคคีภัย แยกออก

เปน 4 ดาน คือ นโยบายการเตรียมความพรอมในการ

ปองกันบรรเทาสาธารณภัยกอนเกิดอุบัติภัยดานอัคคี

ภัย นโยบายการควบคุมสถานการณขณะเกิดอุบัติภัย

ดานอัคคีภัย นโยบายบรรเทาทุกขและการฟนฟูหลัง

เกิดอุบัติภัยดานอัคคีภัย และขีดความสามารถในการ

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในดานระบบการ

ปองกันสาธารณภัยดานอัคคีภัย แยกออกเปน 4 ดาน 

คือ มาตรฐานการออกแบบระบบปองกันสาธารณภัย

ดานอัคคีภัย มาตรฐานการใชงาน มาตรฐานการ
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ซอมบํารุง มาตรฐานการเก็บรักษาอุปกรณปองกัน

สาธารณภัยดานอัคคีภัย

2.  ขอบเขตดานพืน้ที ่คือ องคกรปกครองสวนทอง

ถิน่ในกลุมจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ตอนลาง 1 

กลุมจังหวัด “นครชัยบุรินทร” ประกอบดวย จังหวัด

นครราชสีมา จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดบุรีรัมย และจังหวัด

สุรินทร

3.  ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง

 3.1 ตัวอยางขาราชการทองถิ่น มีประชากร

ทัง้หมด 616 คน นาํมาคาํนวณไดตัวอยาง จาํนวน 237 

คน

 3.2 ตวัอยางตวัแทนชมุชน มปีระชากรทัง้หมด 

169,946 คน คํานวณไดตัวอยางจํานวน 383 คน โดย

ทั้ง 2 ตัวอยางใชการกําหนดตัวอยางโดยใชตารางของ 

Krejcie and Morgan (1970)

ผูใหขอมลูหลัก (Key Informants Person) ไดแก 

ผูเชี่ยวชาญดานการปองกันสาธารณภัย อธิบดีกรม

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ผูบริหาร สมาชิกสภา

เทศบาล เจาหนาทีท่ีเ่กีย่วของกบัการปองกนัและระงบั

อัคคีภัย อาสาสมัครปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

และตัวแทนชุมชน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทราบถงึสภาพปญหาของระบบการบรหิารการ

ปองกนัสาธารณภยัดานอคัคีภยั และนําสภาพปญหาดัง

กลาวมาปรบัปรงุหาแนวทางการสรางระบบการบรหิาร 

การปองกันสาธารณภัยดานอัคคีภัยเชิงบูรณาการของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในรูปแบบเทศบาลเมือง

ของประเทศไทย

2.  สามารถนําผลการสรางระบบการบริหารการ

ปองกันสาธารณภัยดานอัคคีภัยเชิงบูรณาการของ

องคกรปกครองสวนทองถิน่ในรปูแบบเทศบาลเมอืงใน

กลุมนครชัยบุรินทรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอน

ลาง 1 ของประเทศไทย มาประยุกตใชกับงานปองกัน

สาธารณภัยของหนวยงานราชการอื่นๆ เพื่อใหเกิด

ประโยชนตอการพัฒนาประเทศโดยรวม

3.  องคกรปกครองสวนทองถ่ินในฝายงานปองกนั

และบรรเทาสาธารณภัย สามารถนําผลการศึกษาวิจัย

ในคร้ังนี้ไปตอยอดเปนตัวแบบเพื่อพัฒนาระบบการ

บริหารจัดการสาธารณภัยดานอัคคีภัยรวมกับชุมชน

4.  ประชาชนในทองถ่ินมีความรู ความเขาใจใน

การบรหิารจดัการสาธารณภยัดานอคัคีภยัในการเตรยีม

ความพรอมรับเหตุฉุกเฉินในทุกสถานการณ เพื่อ

ปองกันชีวิตและทรัพยสินในเบื้องตน

5.  ประชาชนเชื่อมั่นตอระบบการบริหารจัดการ

สาธารณภัยดานอัคคีภัยขององคกรปกครองสวนทอง

ถิ่นในรูปแบบเทศบาลเมือง กลุมนครชัยบุรินทร ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 1 และเกิดภาพลักษณ

ที่ดีกับประชาชนในทองถิ่นเกี่ยวกับความปลอดภัยใน

การรักษาชีวิตและทรัพยสิน

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การจัดการสาธารณภัยดานอัคคีภัย การดําเนิน

งานในการปองกัน แกไขปญหา และการระงับการเกิด

อัคคีภัยนั้นมีความจําเปนอยางยิ่งในการเตรียมความ

พรอมทั้งดานเครื่องมือ ทักษะการปฏิบัติงานของเจา

หนาท่ี ความรวมมือของประชาชนและทุกภาคสวน

ในชุมชน เพื่อวางแผนและเตรียมพรอมกับเหตุการณ

อัคคีภัยไดตลอดเวลาและมีประสิทธิภาพ นอกจาก

นี้ การบริหารจัดการในการปองกันและระงับอัคคีภัย

แบบบูรณาการระหวางองคการก็จําเปนจะตองมีการ

วางแผนและมีการจัดการอยางเปนระบบและชัดเจน 

เพื่อประสิทธิภาพในการบริการแกประชาชน โดยสรุป

ไดวา อัคคีภัย เปนภัยพิบัติที่เปนสาธารณภัยที่เกิดจาก

ไฟไหมอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ ภัยธรรมชาติหรือแม

กระท่ังจากฝมือของมนุษยเอง ซ่ึงสรางความเสียหาย

ท้ังชีวิตและทรพัยสนิของประชาชนหรอืสงัคมเปนอยาง

มากและควรมรีะบบการปองกนัและบรรเทาเหตกุารณ
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ทีเ่กดิขึน้จากอคัคภียัใหเกดิการสญูเสยีนอยท่ีสดุ ซึง่กไ็ด

มีหนวยงานหลักท่ีเกี่ยวของไดจัดทําหลักการในการ

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในรูปของแผนปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ พ.ศ. 2553-2557 

โดยแผนไดกําหนดขั้นตอนการปองกันและบรรเทา

สาธารณภัยเพื่อเตรียมความพรอมรับสถานการณภัย

จากอคัคภียั โดยในการปองกันน้ันเปนการปองกนัต้ังแต

ระยะกอนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย ดังนั้น 

การจัดการภยัพิบติัจงึเปนกระบวนการจัดการภยัทีเ่กิด

จากธรรมชาติและภัยท่ีเกิดจากนํ้ามือมนุษย ซ่ึงความ

รนุแรงของภยัพิบติัจะแตกตางขึน้อยูกบัปจจัยแวดลอม

หลายประการ และขึ้นอยูกับวัตถุไวไฟดวยเชนกัน ซึ่ง

มนษุยควรเรยีนรูวธิกีารจัดการกบัภยัพบิติัใหถกูวธิ ีหรอื

ควรมยีทุธวธิใีนการกาํจดัภยัพบิตั ิ(National Disaster 

Prevention and Mitigation Committee, 2013)

กรอบการดําเนินงานปองกันและบรรเทา

สาธารณภัยเพื่อลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ แนวทาง

การบริหารจัดการสาธารณภัยเพื่อลดความเสี่ยภัยจาก

พิบัติ เปนแนวทางของการจัดการสาธารณภัยในภาวะ

วกิฤตจิะกําหนดชวงบญัชาการจากสถานะการณเปน 3 

ชวง ไดแก (1) กอนเกิดภัย โดยลําดับแรกจะเปนชวง

ระยะกอนเกิดภัยจะมีวิธีการจัดการปองกันการลด

ผลกระทบ การเตรียมความพรอมที่เปนการดําเนิน

การเพื่อลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติทุกประเภทดวย

การวิเคราะหปจจัยตางๆ ที่มีผลอยางเปนระบบ ที่ตอง

บรหิารจดัการเชงิระบบ กลาวคือ การวเิคราะหความลอ

แหลม ความเปราะบางตามสภาวะการณแวดลอมทีอ่าจ

สงผลตอชีวิตและทรัพยสิน (2) ขณะเกิดภัย เปนชวง

ของการจัดการภัยพิบัติขณะเกิดภัยแลว จึงตองใชวิธี

กลยทุธการตอบโต การชวยเหลอืในภาวะฉกุเฉนิ ทีต่อง

เนนกระบวนการเชิงระบบในการบริหารจัดการภาวะ

วิกฤตภายใตการบัญชาการเหตุการณในภาวะฉุกเฉิน

ที่มุงเนนไปที่การตอบโต การชวยเหลือในภาวะฉุกเฉิน

ตามหลักสากลที่ผานการรับรองของประเทศสมาชิก

ระดับโลก เพื่อมุ งเปาหมายใหตอบโตสนองความ

ตองการข้ันพื้นฐานแกผูประสบภัยขณะที่ภัยเกิดขึ้น

อยางพึงพอใจ และ (3) หลังจากภัยยุติ เปนชวงของ

การจัดการสาธารณภัยหลังจากภัยยุติ จึงเปนชวงเวลา

ของการฟนฟูบูรณะสภาพแวดลอมในชุมชน สังคม 

ใหกลับฟนคืนสภาพโดยเร็วท่ีสุด โดยใชวิธีการฟนคืน

สภาพ และการสรางใหมเพื่อทดแทนโครงสรางเดิมที่

เสียหายทางกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมให

คนืสภาพ รวมถึงการรกัษาสภาพจิตใจของผูประสบภัย

ใหกลบัคนืโดยเรว็โดยเฉพาะสขุภาพจติ เพือ่มุงใหชมุชน 

สังคมไดเกิดจิตสํานึกรวมสรางและพัฒนาประเทศตอ

ไป (Department of Disaster Prevention and 

Mitigation, 2019)

สมรรถนะการบริหาร McClelland (1973, p. 

13) ไดกลาวถงึองคประกอบของสมรรถนะวาประกอบ

ดวย 5 สวน คือ (1) ความรู (knowledge) คือ ความ

รูเฉพาะในเรื่องท่ีตองรูเปนความรูท่ีเปนสาระสําคัญ 

เชน ความรูดานเครื่องยนต เปนตน (2) ทักษะ (skill) 

คือ สิ่งที่ตองการใหทําไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน 

ทักษะทางคอมพิวเตอรทักษะทางการถายทอดความ

รู เปนตน ทักษะที่เกิดไดนั้นมาจากพื้นฐานทางความรู 

และสามารถปฏิบตัไิดอยางคลองแคลววองไว (3) ความ

คิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (self-concept) คือ เจตคติ คา

นยิม และความคดิเหน็เกีย่วกบัภาพลักษณของตนหรอื

สิ่งที่บุคคลเชื่อวาตนเองเปน เชน ความมั่นใจในตนเอง 

เปนตน (4) บคุลกิลกัษณะประจาํตัวของบคุคล (traits) 

เปนสิง่ทีอ่ธบิายถงึบุคคลนัน้ เชน คนทีน่าเชือ่ถอืและไว

วางใจไดหรือมีลักษณะเปนผูนํา เปนตน และ (5) แรง

จูงใจ/เจตคติ (motives/attitude) เปนแรงจูงใจ หรือ

แรงขับภายใน ซึ่งทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุงไปสู

เปาหมาย หรือมุงสูความสําเร็จ เปนตน

จากการศึกษาแนวคิดระบบการบริหารจัดการ

สาธารณภยัดานอัคคภียัเชงิบรูณาการ สามารถอธบิาย

เพื่อนําไปประยุกตใชกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
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หรือหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ในการเปนแนวทาง

พัฒนาระบบการบริหารการปองกันและบรรเทา
สาธารณภัยเชิงบูรณาการดานอัคคีภัยโดยมีหลักการ 
สําคัญ 5 ประการ ดังนี้

1.  ปญหาการพัฒนาระบบการบรหิารการปองกนั
สาธารณภยัเชงิบรูณาการดานอคัคีภยั ดังน้ี (1) นโยบาย
สาธารณะ ไดแก นโยบายภาครฐั แผนยทุธศาสตร แผน
พัฒนาทองถิ่น (2) กฎหมายระเบียบขอบังคับ ไดแก 
พรบ. ระเบียบ ขอบังคับ และกฎตางๆ (3) องคกร
บริหาร ไดแก คณะกรรมการ หนวยงานของรัฐ หนวย
งานทองถิน่หนวยงานเอกชน (4) ทรพัยากรการบรหิาร 
ไดแก งบประมาณ ทรัพยากรมนุษย วัสดุอุปกรณ และ 
(5) เทคโนโลยสีารสนเทศ ไดแก วทิย ุสญัญาณเตือนภยั 

2.  ระบบการบริหารงานดานสาธารณภัย ดังนี้ 
(1) การปองกันสาธารณภัยเชิงบูรณาการไดแก การ
ทําบันทึกตกลงรวมกัน (MOU) (2) การเตรียมความ
พรอมในการปองกันสาธารณภัย ไดแก ระบบเตือนภัย
ระบบขอมูลเพื่อการจัดการสาธารณภัย การรณรงค
เพื่อสรางความตระหนักของสาธารณชน แผนและ
คูมือปฏิบัติการ (3) การควบคุมสถานการณและกูภัย 
ไดแก ศูนยปฏิบัติการฉุกเฉิน การติดตอสื่อสาร การ
ใชกําลังทหารในยามฉุกเฉิน การประเมินสถานการณ
และการวางแผนฉุกเฉิน การมีส วนรวมของภาค
เอกชน และประชาชน (4)การบรรเทาทุกข ไดแก การ
ชวยเหลือฉุกเฉินทางการแพทย การชวยเหลือดาน
ประชาสงเคราะห การใหความชวยเหลอืดานตางๆ และ 
(5) การฟนฟูบูรณะและพัฒนา ไดแก การตรวจรักษา
สขุภาพจติผูประสบภยั การบรูณะการสถานทีป่ระสบภยั

3.  องคประกอบของระบบการบรหิารการปองกนั
สาธารณภัย ดังนี้ (1) ทักษะการบริหารจัดการ ไดแก 
สั่งการ ประสานงาน วางแผน (2) ทรัพยากรมนุษย 
ไดแก โครงสรางบุคลากร แผนทรัพยากรมนุษย (3) งบ
ประมาณ ไดแก การออกขอบญัญัติรายจายตามขัน้ตอน
ของระเบยีบ กระทรวงมหาดไทยวาดวยวธิงีบประมาณ
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และ (4) วัสดุอุปกรณ 

ไดแก จดัหา การวางแผน ลงทะเบยีนคมุ สาํรวจ ทาํลาย 
การตั้งงบประมาณซื้อมาทดแทน ตามขั้นตอนของ
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุ ฯ 

4.  ปจจัยที่มีความสัมพันธระหวางระบบการ
บริหารการป องกันสาธารณภัยด านอัคคีภัยกับ
สมรรถนะการบริหารการปองกันสาธารณภัยดาน
อัคคีภัย ได แก  (1) การปองกันสาธารณภัยเชิง
บูรณาการมีความสัมพันธกับนโยบายสาธารณะ ภาวะ
ผูนํา กฎหมาย/กฎขอบังคับ องคกรและการจัดการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ การแปรรูปการมีสวนรวมของ
ภาคเอกชน (2) การเตรียมความพรอมในการปองกัน
สาธารณภัย มีความสัมพันธกับนโยบายสาธารณะ 
ภาวะผูนํา กฎหมาย/กฎขอบังคับ องคกรและการ
จัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศ การแปรรูปการมีสวน
รวมของภาคเอกชน (3) การควบคุมสถานการณและ
กู ภัยมีความสัมพันธกับนโยบายสาธารณะ ภาวะ
ผูนํา กฎหมาย/กฎขอบังคับ องคกรและการจัดการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ การแปรรูปการมีสวนรวมของ
ภาคเอกชน (4) การบรรเทาทุกขมีความสัมพันธกับ
นโยบายสาธารณะ ภาวะผูนํา กฎหมาย/กฎขอบังคับ 
องคกรและการจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศ การ
แปรรูปการมีสวนรวมของภาคเอกชน และ (5) การ
ฟ นฟูบูรณะและพัฒนามีความสัมพันธกับนโยบาย
สาธารณะ ภาวะผูนํา กฎหมาย/กฎขอบังคับ องคกร
และการจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศ การแปรรูปการ
มีสวนรวมของภาคเอกชน

5.  แนวทางในการพัฒนาระบบการบริหาร
การปองกันสาธารณภัยดานอัคคีภัย ไดจากการ
ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการปองกัน
สาธารณภยัดานอคัคภียัท้ังในประเทศและนอกประเทศ 
การสัมภาษณผู เกี่ยวของงานดานปองกันบรรเทา
สาธารณภยั และการประเมินกลุม (focus group) เพือ่
นาํผลมาสรางรปูแบบทีเ่หมาะสมกบัการบรหิารงานใน
การปองกันและระงับอัคคีภัยเพื่อลดความสูญเสียที่จะ
เกิดขึ้น

236

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 11 No. 1 (January - April 2021)



นโยบายการเตรียมความพรอม

ในการปองกันบรรเทาสาธารณภัย

กอนเกิดอุบัติภัยดานอัคคีภัย

นโยบายการบรรเทาทุกขและการฟนฟู

หลังเกิดอุบัติภัยดานอัคคีภัย

นโยบายการควบคุมสถานการณ

ขณะเกิดอุบัติภัยดานอัคคีภัย

มาตรฐานการออกแบบระบบปองกัน

สาธารณภัยดานอัคคีภัย

มาตรฐานการใชงาน

มาตรฐานการซอมบํารุง

มาตรฐานการเก็บรักษาอุปกรณ

ปองกันสาธารณภัยดานอัคคีภัย

ขีดความสามารถในการปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย

ขีด

สมรรถนะ

การบริหาร

จัดการ

สาธารณภัย

ดาน

อัคคีภัย

ขีด

สมรรถนะ

การบริหาร

จัดการ

สาธารณภัย

ดาน

อัคคีภัย

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยน้ีใชแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือ

ศึกษาแนวทางระบบการบริหารจัดการสาธารณภัย

ดานอัคคีภัยเชิงบูรณาการ โดยกําหนดแนวทางการ

ศึกษาตามรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative 

research) ซ่ึงจะทําการศึกษาขอมูลภาคสนามโดย

การทอดแบบสอบถามสอบถามผู บริหารเทศบาล 

สมาชิกสภาเทศบาล พนักงานเทศบาล และตัวแทน

ชุมชนตางๆ ในเขตเทศบาลเมืองที่ศึกษา 6 แหง ไดแก 

เทศบาลเมืองชัยภูมิ เทศบาลเมืองบัวใหญ เทศบาล

เมืองปากชอง เทศบาลเมืองสีคิ้ว เทศบาลเมืองบุรีรัมย 

เทศบาลเมืองสุรินทร เพื่อการแสวงหาแนวทางใน

การวางระบบบริหารจัดการสาธารณภัยดานอัคคีภัย

เชิงบูรณาการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินระดับ

เทศบาลเมือง โดยมีเปาหมายอยูที่การคนพบปญหา

และสาเหตุที่แทจริง (facts or problems causes) 

ที่กําหนดปญหาไวอยางชัดเจนวา การบริหารจัดการ

สาธารณภัยดานอัคคีภัยขององคกรปกครองสวนทอง

ถิ่นระดับเทศบาลเมืองสามารถสงเสริมสนับสนุนการมี

สวนรวมเชิงบูรณาการระหวางหนวยงาน

ประชากรการวิจัย
1.  ประชากรการวิจัย กําหนดใหเทศบาลเมือง

จากกลุมนครชัยบุรินทรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนลาง 1 เปนเทศบาลที่จะศึกษาทั้งหมด โดยวิธีการ

เลือกตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) มี

จํานวนทั้งสิ้น 4 จังหวัด แบงออกเปนเทศบาลเมือง 6 

แหง ประกอบดวย เทศบาลเมืองสีคิ้ว เทศบาลเมือง

ปากชอง เทศบาลเมืองบัวใหญ เทศบาลเมืองบุรีรัมย 

เทศบาลเมืองสุรินทร เทศบาลเมืองชัยภูมิ

2.  การสุมตัวอยาง หลงัจากทีสุ่มตวัอยางเทศบาล

เมือง กลุมนครชัยบุรินทร ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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ตอนลาง 1 แลว ตอจากนั้นเปนการกําหนดใหผู ที่
อยูในเทศบาลเมืองที่ถูกสุมมาเปนตัวอยางบุคคลใน
การศึกษาทั้งหมด เปนการสุมแบบแบงกลุมขั้นเดียว 
(single-stage cluster sampling) โดยตัวอยางการ
ศึกษาระดับบุคคลในเทศบาลเมืองแตละแหงรวมทั้ง
สิ้น 6 ตัวอยาง ประกอบดวย ตัวแทนที่อยูในองคกร
เทศบาลเมือง คือ คณะผูบริหารเทศบาลเมือง สมาชิก
สภาเทศบาลเมือง พนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา 
พนกังานจาง ในเทศบาลเมอืง และตวัแทนประชาชนที่
อยูในชุมชนของเทศบาลเมืองทั้ง 6 แหง ประกอบดวย 
เทศบาลเมอืงสีคิว้ เทศบาลเมอืงปากชอง เทศบาลเมอืง
บัวใหญ เทศบาลเมืองบุรีรัมย เทศบาลเมืองสุรินทร 
เทศบาลเมืองชัยภูมิ โดยถาถั่วเฉลี่ยคัดเลือกประชากร
ตัวอยาง จะไดทัง้หมด 620 คน/ตวัอยาง มรีายละเอยีด
การประมาณประชากร ดังนี้

 2.1.1 ตวัอยางขาราชการทองถิน่ ประกอบดวย 
คณะผูบริหารเทศบาลเมือง สมาชิกสภาเทศบาลเมือง 
พนกังานเทศบาลของเทศบาลเมอืงจาํนวน 6 แหง จาก
จํานวนประชากร 616 คน ไดตัวอยาง จํานวน 237 คน

 2.1.2 ตัวอยางในตัวแทนชุมชนของเทศบาล
เมอืง จาํนวน 6 แหง จากจํานวนประชากรทีเ่ปนตัวแทน
ชุมชนรวมท้ังสิ้น 169,946 คน คํานวณตัวอยางได 
จํานวน 383 คน

การสรางและทดสอบเครื่องมือวิจัย
1. เครือ่งมือการวิจัย ใชแบบสอบถาม (question-

naire) เปนเคร่ืองมือในการศึกษา ซ่ึงลกัษณะขอคําถาม
เปนคําถามปลายปด โดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี ตลอด
จนผลงานวิจัยที่เก่ียวของมาสรุปเปนกรอบแนวคิดใน
การศึกษา เพื่อนํามาจัดทําแบบสอบถามใหมีความ
สัมพันธกับกรอบการศึกษา โดยไดกําหนดเปน 3 สวน 
ไดแก สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล สวนที่ 
2 เปนคําถามเกี่ยวกับตัวแปรตาม สวนที่ 3 เปนคําถาม
เกี่ยวกับตัวแปรอิสระ และพรอมทั้งผลการวัดคาความ
เทีย่งตรง (Content validity) ของแบบสอบถามโดยการ

คํานวณหาคา Item Objective Congruence 
Index (IOC) หรือคาความสอดคลองของแตละขอ ซึ่ง
ตองมีคามากกวา 0.5 จึงจะถือวาคําถามนั้นมีความ
เที่ยงตรง

2.  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย 
ผูวิจัยทําการทดสอบ 2 คา คือ คาความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา (content validity) และวัดคาความนาเชื่อถือ 
(reliability) ของแบบสอบถาม

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยศึกษาและรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลง คือ
1.  การรวบรวมขอมลูจากเอกสาร โดยจะเปนการ

วิจัยและรวบรวมขอมูลจากหนังสือทั่วไป วิทยานิพนธ
งานวจิยั ตาํรางทางวชิาการตางๆ ซึง่ขอมลูจากเอกสาร
นั้นถือเปนขอมูลทุติยภูมิเพราะเปนขอมูลท่ีมีผูบันทึก
เอาไว ดังนั้น จึงมีความนาเช่ือถือและสามารถตรวจ
สอบได

2.  การรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามโดยใช
การสมัภาษณ ซึง่เปนคาํถามปลายปดโดยผูวจัิยไดสราง
แบบสอบถามขึน้ จาํนวน 116 ขอ แบงออกเปน 3 สวน 
ไดแก

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 5 ขอ

สวนที่ 2  ขี ดสมรรถนะการบริหาร จัดการ
สาธารณภัยดานอัคคีภัย จํานวน 58 ขอ

สวนท่ี 3  ระบบการปองกันสาธารณภัยดาน
อัคคีภัย จํานวน 53 ขอ

การวิเคราะหขอมูล
1.  การวเิคราะหขอมลูทัว่ไป การศกึษาระบบการ

บริหารจัดการสาธารณภัยดานอัคคีภัยเชิงบูรณาการ
ของเทศบาลเมอืง กลุมนครชัยบุรนิทร ในภาคตะวนัออก
เฉยีงเหนอืการวจิยัครัง้นี ้ผูวจิยัจะสรปุขอมลูทัว่ไปของ

ประชากรที่ใชจํานวนนับ และคารอยละ 

2.  การวิ เคราะห ข อมูลตั วแปรต นของขีด
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สมรรถนะ การบริหารจัดการสาธารณภัยดานอัคคีภัย

โดยการวเิคราะหขอมลูดวยโปรแกรมสาํเรจ็รปู คํานวณ

หาคารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึง

อธบิายคาเฉลีย่ดวยคา Mean () แบงออกเปน 5 ระดับ 

ตั้งแต 1-5 เพื่อใชในการอภิปรายผล

ผลการวิจัย
1. ผลการวิเคราะหหาคาความสัมพันธ Canonical

จากการหาคาความสัมพันธ Canonical พบวา 

มีคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม

ในเชิงบวกและมีตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลทางตรงตอ

ตัวแปรตาม กลาวคือ จากผลการวิเคราะหคาทางสถิติ

พบวา เทศบาลเมือง กลุมนครชัยบุรินทร มีการดําเนิน

งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยที่มีความ

สัมพันธกันระหวางขีดสมรรถนะการบริหารจัดการ

สาธารณภัยดานอัคคีภัยกับระบบการบริหารจัดการ

ปองกันสาธารณภัยดานอัคคีภัยอยูในระดับ 0.664 

และมีคาความแปรปรวนอยูในระดับ .790 จึงเปนคา

ทางสถติทิีไ่ดมาตรฐานและคาทางสถติิดังกลาวสามารถ

ทํานายไดวาเทศบาลเมืองในกลุมนครชัยบุรินทรนั้นได

มีการปองกันบรรเทาสาธารณภัยอยางมีขีดสมรรถนะ 

การบริหารจัดการสาธารณภัยดานอัคคีภัยมีอิทธิพล

ตอระบบการบริหารจัดการปองกันสาธารณภัยดาน

อัคคีภัยในเชิงบวก และสงผลใหเทศบาลเมืองดังกลาว

จําเปนตองศึกษาและหาแนวทางยกระดับการปฏิบัติ

งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในสูงยิ่งขึ้น 

ท้ังน้ี เพ่ือเปนการรกัษาความสงบและปองกนัทรพัยสนิ

ของประชาชน ซึ่งผูบริหารเปนผูมีอํานาจในการสั่งการ

ในภาวะฉกุเฉนิ จาํเปนอยางยิง่ทีต่องวนิิจฉยัภาวะวิกฤต

อยางเฉียบขาดเพ่ือใหการสั่งการเปนแนวทางเดียวกัน

ในการบริหารจัดการปองกันบรรเทาสาธารณภัยซึ่ง

เปนภารกิจหลักขององคกรปกครองสวนทองถิ่นทุก

รูปแบบ

2. ผลของการบริหารจัดการปองกันและบรรเทา

สาธารณภัย

จากผลการวิจัยครั้งนี้ สามารถวิเคราะหผลของ

การบรหิารจดัการปองกนัและบรรเทาสาธารณภยัของ

เทศบาลเมือง “กลุมนครชัยบุรินทร” เขตพื้นท่ีภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 1 ของประเทศไทย ที่

ตองจัดเตรียมความพรอมและเพิ่มขีดสมรรถนะการ

บริหารจัดการสาธารณภัยดวยการกําหนดและให

ความสําคัญกับนโยบายการเตรียมความพรอมในการ

ปองกันบรรเทาสาธารณภัยกอนเกิดอุบัติภัยดานอัคคี

ภัยที่เปนการเตรียมความพรอมรับมือกับภาวะวิกฤต

ในเชิงรุกและสนองนโยบายจัดการสาธารณภัยเชิงรุก

ที่เปนวาระแหงชาติ ทั้งนี้ เพ่ือปองกันและเปนการ

เตรยีมความพรอมในการระงบัเหตกุอนท่ีจะเกดิมภีาวะ

วิกฤต ในลําดับแรกกอนท่ีจะเปนการกําหนดข้ันตอน

การกําหนดนโยบายการควบคุมสถานการณขณะเกิด

อบุตัภิยัดานอคัคภียั นโยบายการบรรเทาทกุขและการ

ฟนฟูหลังเกิดอุบัติภัยดานอัคคีภัย และควรจัดใหมีการ

ประเมินขีดความสามารถในการปองกันและบรรเทา

สาธารณภยัตามลาํดบั ดงัแสดงในผลการวจิยัคร้ังนีแ้ลว

โดยภาพรวมอยูในเกณฑระดับปานกลาง ดังนั้น หนวย

งานองคกรปกครองสวนทองถิน่หรอืเทศบาลเมอืงกลุม

นครชัยบุรินทรท่ีมีฐานะเปนหนวยงานเจาภาพหลัก

ในจัดการสาธารณภัย และมีอํานาจในการบริหารและ

จดัสรรงบประมาณดานปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย 

เพื่อการพัฒนาดานการบริหารจัดการสาธารณภัยให

มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นตามกรอบอํานาจหนาที่ภายใต

พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ที่มีตัวบทบัญญัติ

รองรับอํานาจและหนาที่การบริหารงานของนายก

เทศมนตรใีนการวางหลกับรหิารราชการทองถิน่ภายใต

นโยบาย คําสั่งการ และการอนุมัติงบประมาณดาน

สาธารณภัย ที่ผูบริหารหรือนายกเทศมนตรีสวนมาก

จะใชการวเิคราะหสภาพปญหาและสภาพแวดลอมของ

พืน้ทีใ่นทองถิน่ เพือ่ประกอบการตดัสนิใจและวางแผน 
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ปฏิบัติการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยใหสามารถ

เช่ือมโยงและดึงศักยภาพระหวางหนวยงานตางๆ ใน

พ้ืนท่ีเพือ่การสงเสรมิหรอืสนับสนุนฝายงานปองกนัและ

บรรเทาสาธารณภัยใหบรรลุเปาหมาย อาทิ คําสั่งการ

ของผูนาํจะตองส่ังการภายใตนโยบายแหงชาติตามพระ

ราชบญัญตัเิก่ียวกบัการปองกันและบรรเทาสาธารณภยั

ตามลาํดบัชัน้ ตัง้แตสวนกลาง จงัหวัด อาํเภอ และทอง

ถิน่ ทีมุ่งเนนการรักษาชวีติและทรพัยสนิของประชาชน

เปนหลัก ทีต่องคํานึงถงึเหตแุละผลทีเ่กดิความเสยีหาย

จากภัยพิบัติ อีกทั้งตองคํานึงถึงการไดรับเงินคาชดเชย

จะตองอยูภายใตหลักการของกฎกระทรวง วาดวยเงิน

ชวยเหลือประชาชนในฐานะผูประสพภยัพบิติั เชน การ

ชดเชยเงินจากไฟไหมบานเรือน

3. ผลของการวางระบบปองกันและบรรเทา

สาธารณภัย

การวางระบบปองกันสาธารณภัยดานอัคคีภัย

ที่ เกี่ยวกับมาตรฐาน การออกแบบระบบปองกัน

สาธารณภัยดานอคัคภียั มาตรฐานการใชงาน มาตรฐาน

การซอมบํารุง มาตรฐานการเก็บรักษาอุปกรณปองกัน

สาธารณภัยดานอัคคีภัย โดยสรุปผลการวิเคราะหจาก

การประมวลผลคะแนนมาตรฐานโดยภาพรวมจะอยู

ในระดับปานกลาง ดังนั้น หนวยงานองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินหรือเทศบาลเมืองกลุมนครชัยบุรินทร ที่

เปนหนวยงานหลักผูมหีนาทีโ่ดยตรงในการปองกนัและ

บรรเทาสาธารณภยัตามโครงสรางอาํนาจหนาทีภ่ายใต

กรอบแหงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ท่ีจะ

อาํนวยความสะดวกและการอนมุตัจิดัสรรงบประมาณ

เพื่อวางมาตรการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตาม

หลักสากลใหอุปกรณตางๆ สามารถปฏิบัติหนาที่ได

อยางเปนรูปธรรม เชน การขออนุญาตกอสรางอาคาร

จะตองใชดลุยพนิจิในการตรวจรปูแบบแปลนโครงสราง

อาคารใหไดมาตรฐานรองรับภาวะวิกฤต เพื่อการ

ปองกันเหตุฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นในปจจุบันและอนาคต 

ถาการดูแลควบคุมอยางเขมงวด ไมปลอยปะละเลย 

หรอืปลอยใหกอสรางอาคารผดิรปูแบบแปลนจนนาํไป

สูการสูญเสียในชีวิตและทรัพยสิน เชน โรงแรมรอยัล 

จังหวัดนครราชสีมาท่ีแอบตอเติมโครงสรางอาคาร

ผิดรูปแบบแปลน ท่ีโครงสรางไมสามารถรับนํ้าหนัก

อาคารจึงพังถลม ดังนั้น หนวยงานองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินหรือเทศบาลเมืองกลุมนครชัยบุรินทรควร

จะเก็บเหตุการณในอดีตมาถอดบทเรียน เพื่อวางแผน

ปองกันสาธารณภัยดานอัคคีภัยใหไดมาตรฐานสากล 

และเห็นไดจากการลงพื้นเก็บขอมูลเชิงประจักษและ

ที่ทําการศึกษาระบบปองกันสาธารณภัยในเขตพ้ืนที่ 

ที่ทําการศึกษากลุมนครชัยบุรินทร พบวา ศูนยปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดชัยภูมิ ผูบริหารและ

ชุมชนไดใหความสําคัญในเรื่องการดับเพลิงเปนอยาง

มาก โดยเฉพาะผู บริหารหรือหัวหนางานปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย จะบูรณาการรวมวางแผน

ปฏิบัติการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยที่อนุมัติ

งบประมาณจัดซ้ือรถยนตดับเพลิงขนาดใหญ มีระบบ

อปุกรณตดิตัง้ไวฉดีนํา้และมกีระเชายาวรบัระดบัความ

สูงของตึก 4 ชั้น สวนเทศบาลปากชองพึ่งจะอนุมัติ

และจัดสรรงบประมาณจัดซ้ือรถยนตดับเพลิงรุ นท่ี

ทันสมัยเชนเดียวกันท่ีมีระบบหัวฉีดจายนํ้าดวยระบบ

ดิจิตอลทันสมัย พรอมกระเชาความยาวระดับความ

สูงของตึก 4 ชั้น จึงเห็นไดวาระบบปองกันสาธารณภัย

ที่มีมาตรฐานสากลจะสามารถระงับเหตุภาวะวิกฤติได

อยางมีประสิทธิภาพ

การอภิปรายผล
จากผลการศึกษาขีดสมรรถนะการบริหารจัดการ

สาธารณภัยดานอัคคีภัย ดานนโยบายการเตรียม

ความพรอมในการปองกนับรรเทาสาธารณภยักอนเกดิ

อุบัติภัยดานอัคคีภัยกับระบบปองกันสาธารณภัยดาน

อัคคีภัย เกี่ยวกับมาตรฐานการออกแบบระบบปองกัน

สาธารณภยัดานอคัคภัีย มาตรฐานการใชงาน มาตรฐาน
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การซอมบํารุง มาตรฐานการเก็บรักษาอุปกรณปองกัน

สาธารณภัยดานอัคคีภัยจะมีความสัมพันธกันในเชิง

บวก ความสัมพันธระหวางขีดสมรรถนะการบริหาร

จัดการสาธารณภัยดานอัคคีภัย ดานนโยบายการ

ควบคุมสถานการณขณะเกิดอุบัติภัยดานอัคคีภัย

กับระบบปองกันสาธารณภัยดานอัคคีภัย ที่เกี่ยวกับ

มาตรฐานการออกแบบระบบปองกันสาธารณภัยดาน

อัคคีภัย มาตรฐานการใชงาน มาตรฐานการซอมบํารุง 

มาตรฐานการเก็บรักษาอุปกรณปองกันสาธารณภัย

ดานอคัคภียั จะมคีวามสมัพันธกนัในเชงิบวก สอดคลอง

กับ Phromlert (2017) สวน ความสัมพันธระหวาง

ขีดสมรรถนะการบริหารจัดการสาธารณภัยดานอัคคี

ภัย นโยบายการบรรเทาทุกขและการฟนฟูหลังเกิด

อุบัติภัยดานอัคคีภัยกับระบบปองกันสาธารณภัย

ดานอัคคีภัยเกี่ยวกับมาตรฐานการออกแบบระบบ

ปองกันสาธารณภัยดานอัคคีภัย มาตรฐานการใชงาน 

มาตรฐานการซอมบํารุง มาตรฐาน การเก็บรักษา

อุปกรณปองกันสาธารณภัยดานอัคคีภัยจะมีความ

สัมพันธกันในเชิงบวก และความสัมพันธระหวางขีด

ความสามารถในดานการปองกันบรรเทาสาธารณภัย

กับระบบปองกันสาธารณภัยดานอัคคีภัยเกี่ยวกับ

มาตรฐานการออกแบบระบบปองกันสาธารณภัยดาน

อัคคีภัย มาตรฐานการใชงาน มาตรฐานการซอมบํารุง 

มาตรฐานการเก็บรักษาอุปกรณปองกันสาธารณภัย

ดานอัคคีภัยจะมีความสัมพันธกันในเชิงบวก ซึ่ง

สอดคลองกับ Department of Disaster Prevention 

and Mitigation (2019)

ขอเสนอแนะ
1.  ควรจะนําผลการวิจัยครั้งนี้ไปประกอบการ

พัฒนาระบบการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยใน

การบรหิารจดัการสาธารณภยัดานอัคคภียัอยางเปนรปู

ธรรม อีกทั้งตองจัดการความรู และยกระดับมาตรฐาน

งานปองกนัและบรรเทาสาธารณภยัตามหลกัสากล ทีผู่

วิจัยไดศึกษาไวแลวทั้ง 4 แนวทาง คือ (1) การพัฒนา

และยกระดับมาตรฐานการออกแบบ (2) การพัฒนา

และยกระดับมาตรฐานการใชงาน (3) การพัฒนาและ

ยกระดับมาตรฐานการซอมบํารุง และ (4) การพัฒนา

และยกระดับมาตรฐานการเก็บรักษาอุปกรณปองกัน

สาธารณภัยดานอัคคีภัย

2.  ควรมีการศึกษาในเชิงลึกเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการสาธารณภัยจากผูเช่ียวชาญหลากหลายสาขา

เพื่อนําไปสูการถอดบทเรียนจากอดีตสูชนรุนตอไป

3.  ควรนําผลการวิจัยไปพัฒนาตอยอดในการ

จัดทําคู มือการจัดการความรู กับการบริหารจัดการ

สาธารณภัย
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบความสัมพันธระหวางระดับความโปรงใสของการเปดเผย
ขอมลูทางการเงินผานคะแนนการกาํกบัดูแลท่ีประเมนิโดย IOD กบัTobin’s Q และ ROA รวมท้ังตรวจ

สอบความสัมพันธระหวางTobin’s Q กับ ROA ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยที่เขา
รับการประเมินโดย IOD ประจําป 2561 จํานวน 361 บริษัท โดยใชการวิเคราะหสหสัมพันธดวยวิธีของเพียรสัน
และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณทดสอบความสัมพันธ

ผลการวจิยัพบวาระดบัความโปรงใสของการเปดเผยขอมลูทางการเงนิผานคะแนนการกํากบัดแูลทีป่ระเมนิ
โดย IOD ไมมีความสัมพันธกับ Tobin’s Q และ ROA ในทุกกลุมอุตสาหกรรม เมื่อพิจารณาเปนรายกลุม
อุตสาหกรรมพบวา กลุมบริการมีความสัมพันธเชิงลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระหวาง ระดับความโปรงใสของ
การเปดเผยขอมูลทางการเงินผานคะแนนการกํากับดูแลที่ประเมินโดย IOD กับ ROA  สวน ROA วามีความ
สัมพันธเชิงบวกกับ Tobin’s Q การศึกษาในครั้งนี้ยังพบวา ความสามารถในการทํากําไร โอกาสในการเติบโต 
และศักยภาพการเตบิโตของราคาหุน สามารถอธบิายความผนัแปรของ Tobin’s Q ในขณะที ่ROA กบัขนาดของ
บรษิทั ความสามารถในการทาํกาํไร และ โอกาสในการเตบิโต มคีวามสมัพนัธเชงิบวกและความสมัพนัธเชงิลบกบั
ความเสี่ยงทางการเงิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และยังพบวาระดับความโปรงใสของการเปดเผยขอมูลทางการ
เงินผานคะแนนการกํากับดูแลกิจการที่ดี มีความสัมพันธกับ ขนาดของบริษัท ยอดขายของกิจการ ศักยภาพการ
เติบโตของราคาหุน และความเสี่ยงทางการเงินอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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The Relationship Between Transparency Levels of Financial Information
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Abstract

The purpose of this research is to examine the relationship between the transparency 
Levels of financial information disclosures through the corporate governance scored by 

Thai institute of directors (IOD) firm value according to the Tobin’s Q concept and Return on 
asset (ROA) measured performance, including the investigate, the relationship between Tobin’s 
Q and ROA of listed companies in the Stock Exchange of Thailand who were assessed by IOD, 
annual 2561, 361 company. The research used Pearson’s correlation analysis and multiple 
regression analysis to test the relationships.

The results show that the transparency level of financial disclosure through regulatory scores 
evaluated by the IOD has no relationship with The Tobin’s Q and ROA across all industry sector, 
Considered by industry sector, found that Service sectors had a significant negative relationship 
between The transparency level of financial disclosure through corporate governance scored 
assessed by IOD and ROA. The results revealed that ROA has positively relationship to Tobin’s Q. 
This study also found that profitability, growth opportunities and the growth potential of the 
share price cloud explain Tobin’s Q, while ROA with the firm size, profitability and growth 
opportunities,  there were positive relationship, and negative relationship with financial risk, 
statistical significance. And also found that the transparency level of financial disclosure through 
good corporate governance scores has relationship with firm size, sales, stock price growth 
potential and financial risk statistical significance.
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การแกไขกฎหมาย กฎเกณฑ และแนวปฏิบัติ รวม

ถึงการกํากับดูแลท่ีสอดคลองกับมาตรฐานสากลมาก

ข้ึน นอกจากนี้การประเมินการกํากับดูแลกิจการราย

บริษัทจดทะเบียนโดยหนวยงานภายในประเทศ จะ

ชวยทําใหเกิดพัฒนาการของบริษัทจดทะเบียนในการ

ปรับปรุงการกํากับดูแลกิจการใหเปนมาตรฐานสากล 

เชน โครงการสํารวจและติดตามพัฒนาการดานการ

กาํกบัดูแลกิจการของบรษิทัจดทะเบียนในประเทศไทย 

(Corporate Governance Report--CGR) โดยสมาคม

สงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) โครงการ

ประเมินคุณภาพการจัดประชุมผูถือหุน โดยสมาคมสง

เสรมิผูลงทนุไทย เปนตน ทัง้นีส้าํนกังานคณะกรรมการ

กาํกบัหลกัทรพัยและตลาดหลกัทรพัย (ก.ล.ต.) ไดเสนอ

หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีใหแกบริษัทจดทะเบียน 

ซึง่เทียบเคียงกับหลักการกาํกบัดแูลกจิการขององคการ

เพือ่ความรวมมอืและการพฒันาทางเศรษฐกจิ (Organ-

ization for Economic Co-operation and Devel-

opment--OECD) ซึ่งเปนองคกรระหวางประเทศที่

เปนตนแบบการกําหนดมาตรฐานสากลดานการกํากับ

ดูแลกิจการ และใชเปนบรรทัดฐาน และหลักเกณฑ

การประเมิน หลายประเทศไดมีการแนะนําโดยสมัคร

ใจที่สนับสนุนหลักการของ OECD หลักการสากลดาน

การกํากับดูแลกิจการท่ีดีคือความเปนธรรม ความรับ

ผิดชอบ ความโปรงใสและความรับผิดชอบ  หลักการ

ประกอบดวย 4 หมวด ไดแก ผูถือหุน การเปดเผย

และความโปรงใส ผูมีสวนไดเสีย และคณะกรรมการ 

(Capital Markets Board, 2003)

สวนการปฏิบัติที่ทําใหเกิดความโปรงใสในการ

เปดเผยขอมูลทางการเงิน OECD ไดกลาวถึงไวในสวน

ท่ีสองของหลกัการกํากบัดแูลกจิการท่ีด ีหวัขอหลกัการ

เกีย่วกบัการเปดเผยและปญหาความโปรงใส ประกอบ

ดวย หลักการของการกําหนดขอมูลนโยบายในบริษัท

ท่ีเก่ียวกับผูถือหุนและการปฏิบัติตามนโยบายเหลานี้

ของบริษัท ประเด็นท่ีเปนเงื่อนไขของเศรษฐกิจการ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ประเทศไทยหลังจากเกิดวิกฤตการณ ทาง

เศรษฐกิจในป พ.ศ. 2540 หลายหนวยงานทั้งภาค

รัฐและเอกชนตางเริ่มตื่นตัวและผลักดันกิจการตางๆ

ใหเล็งเห็นถึงความสําคัญของการกํากับดูแลกิจการ 

(Corporate Governance--CG) และนําหลักการกาํกบั

ดแูลกจิการทีด่ีมาใชในการจดัการภายในควบคูกบัการ

บริหารงานของกิจการ อยางนอยอาจทําใหกิจการได

เห็นสัญญาณบางอยางจากขอมูลทางการที่เปดเผย

อยางโปรงใสกอนที่จะเกิดวิกฤตทางการเงิน  รวมถึง

ประเทศไทยตองรีบสรางความเชื่อมั่นใหกับนักลงทุน

ในตลาดทุน โดยทําการพัฒนา การกํากับดูแลกิจการ

อยางตอเนื่องมาโดยตลอด อนึ่งความโปรงใสและการ

เปดเผยขอมูลเปนองคประกอบพ้ืนฐานของการกํากับ

ดูแลกิจการความโปรงใสหมายถึง การแบงปนขอมูล

และดําเนินการในลักษณะที่เปดเผยและโปรงใสชวย

ใหผูมีสวนไดเสียไดรวบรวมขอมูลที่อาจสําคัญตอการ

เปดเผย การละเมิดและปกปองผลประโยชนของผูถือ

หุนและผูมีสวนไดเสียอื่น ๆ ขององคกร ระบบความ

โปรงใสมีกระบวนการที่ชัดเจนสําหรับการตัดสินใจตอ

สาธารณะและชองทางการสื่อสารระหวางผูมีสวนได

เสียและคณะกรรมการ รวมถึงการสรางขอมูลที่หลาก

หลาย ความโปรงใสและการเปดเผยขอมูลทีม่ากขึน้ชวย

ใหผูมสีวนไดเสยีขององคกรไดรบัขอมลูเกีย่วกบัวธิกีาร

บริหารและวิธีควบคุมของบริษัทที่ดีขึ้น

สําหรับการประเมินดานการกํากับดูแลของตลาด

ทุนไทยจากหลายหนวยงานของตางประเทศ เชน 

โครงการ CG-Rosc จัดโดย World Bank CG Watch, 

Asian Corporate Governance Association รวม

กับ CLSA (Credit Lyonnais Securities Asia) 

Asia-Pacific Markets ซึ่งผลการประเมินแสดงใหเห็น

วา ตลาดทนุไทยเปนผูนําของภมูภิาคและประสบความ

สําเร็จอยางสูงดานการกํากับดูแลกิจการของบริษัทจด

ทะเบียน เนื่องจากมีการยกระดับมาตรฐานตางๆ ดวย
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เงนิท่ัวโลกในปจจุบนัและเงือ่นไขภายในประเทศทีต่อง

เผชิญไดรับการพิจารณา ในขณะที่มาตรฐานกําหนด

ขั้นตอนสําหรับการใหขอมูลผานงบการเงินเปนระยะ

และรายงานรายละเอยีดตามมาตรฐานดังกลาวโดยผาน

การพิจารณาจากคณะกรรมการ (Capital Markets 

Board, 2003) นอกจากนี้ การกํากับดูแลกิจการที่ดี

ของอาเซียนและอีกหลายประเทศรวมทั้งประเทศไทย

เพ่ือใหสอดคลองกับ OECD มีเนื้อหาของเกณฑการ

ประเมินโดยแบงออกเปน 5 หมวด ไดแก (1) สิทธิของ

ผูถือหุน (rights of shareholders) (2) การปฏิบัติตอ

ผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน (equitable treatment of 

shareholders) (3) บทบาทของผูมีสวนไดเสีย (roles 

of stakeholders) (4) การเปดเผยขอมูลที่โปรงใส 

(disclosure and transparency) (5) ความรับผิด

ชอบของกรรมการ (board responsibilities) (The 

Securities and Exchange Commission, 2017) 

นอกจากนี้ IOD ใชหลักดังกลาวเปนหลักเกณฑในการ

ประเมินและจดัระดบัชวงคะแนนการกาํกับดูแลกจิการ 

การประเมินการกํากับดูแลกิจการโดย IOD เปนการ

ประเมินจากหลักฐานขอมูลที่มีการเปดเผยอยางเปน

ทางการ เชน แบบแสดงรายการขอมลูประจําป รายงาน

ประจําปของบริษัท หนังสือนัดประชุมและรายงาน

การประชุมผูถือหุน เว็บไซตของบริษัท ขอมูลเกี่ยวกับ

บริษทัทีเ่ผยแพรผานตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย 

ก.ล.ต. และขอมูลอ่ืน ๆ  ทีเ่ปดเผยตอสาธารณชน ซ่ึงเช่ือ

วาสามารถสะทอนคุณภาพของการกํากับดูแลกิจการ

ของบริษัทไทยโดยรวมได และสามารถใชเปนขอมูล

ในการตัดสินใจของนักลงทุน นักวิเคราะห และผูสนใจ 

(Thai Institute of Directors Association, 2018)

สําหรับงานวิจัยที่ผานมา มีการศึกษาหาความ

สมัพนัธระหวางการกํากบัดูแลกิจการกบัผลการดําเนนิ

งานของกิจการ สวนใหญใชอัตราผลตอบแทนจาก

สินทรัพย (ROA) เปนตัววัดผลการดําเนินงาน และใช 

Tobin’s Q เปนตัววัดมูลคาของกิจการ พบวา การ

กํากับดูแลกิจการท่ีดีผานคะแนนการประเมินเปนตัว

วดัมคีวามสมัพนัธในทศิทางเดยีวกบัผลการดาํเนนิงาน 

(Ammann, Oesch, & Schmid, 2011; Kaewhanam, 

Sutthachai, & Likitwongkajon, 2017; Michelon 

& Parbonetti, 2012) และในขณะเดียวกันยังมีงาน

วิจัยท่ีทําการศึกษาหาความสัมพันธเชนเดียวกันกลับ

พบวาไมมีความสัมพันธกันระหวางการกํากับดูแล

กิจการ กับผลการดําเนินงานของกิจการ (Abatecola, 

Caputo, Mari& Poggesi, 2012; Epps & Cereola, 

2008; Pipatanasern & Srijunpetch, 2017; Sami, 

Wang, & Zhou, 2011) หรือไมสามารถสรุปทิศทาง

ความสัมพันธไดชัดเจน (Connelly, Limpaphayom, 

& Nagarajan, 2012; Price, Román, & Rountree, 

2011) หากพิจารณาผลงานวิจัยที่ผานมาจะพบวาเมื่อ

สภาพแวดลอมตางกัน หลายสถานการณเปลี่ยนแปลง

ไปจากแนวคิดท่ีวากิจการท่ีมีการกํากับดูแลกิจการท่ี

ดียอมสงผลถึงผลการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพและ

ความโปรงใสในการเปดเผยขอมูลทางการเงินเปน

เคร่ืองบงชีถึ้งคณุภาพของการกาํกบัดูแลกจิการทีดี่โดย

ผานคะแนนการประเมินจาก IOD อีกทั้งตัววัดความมี

ประสิทธิภาพท่ีมีหลายแนวคิดท่ีถูกนํามาใชท้ังตัวช้ีวัด

แบบดั้งเดิมไดแก ROA, ROE และตัวชี้วัดแบบสมัย

ใหมที่นิยมใชคือ Tobin’s Q ดังนั้น งานวิจัยฉบับนี้จึง

ใหความสนใจท่ีจะศึกษา ความสัมพันธระหวางระดับ

ความโปรงใสของการเปดเผยขอมูลทางการเงินผาน

คะแนนการกาํกับดแูลท่ีด ีผลการดาํเนนิงานและมลูคา

กจิการของบรษิทัทีจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแหง

ประเทศไทยวามคีวามสมัพนัธทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยางไร

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อตรวจสอบความสัมพันธระหวางระดับความ

โปรงใสของการเปดเผยขอมูลทางการเงินผานคะแนน

การกํากับดูแลที่ประเมินโดย IOD กับ Tobin’s Q และ 

ROA ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
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ประเทศไทยที่เขารับการประเมินโดย IOD ในภาพรวม

ทุกกลุมอุตสาหกรรมและในแตละกลุมอุตสาหกรรม

และตรวจสอบความสัมพันธระหวาง Tobin’s Q กับ 

ROA ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยเขารับการประเมินโดยIOD ในภาพรวม

ทุกกลุมอุตสาหกรรม

ขอบเขตของการวิจัย
ประชากร คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยทุกกลุ มอุตสาหกรรม 

ยกเวนกลุมธุรกิจธนาคาร ธุรกิจการเงิน ประกันภัย 

และบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม.

เอ.ไอ (MAI) และไดเขารวมการประเมินการกํากับ

ดูแลกิจการจาก IOD ในป พ.ศ. 2561 โดยไดคะแนน

อยูในระดับดี ขึ้นไป ซึ่งมี 3 กลุม คือ ดี ดีมาก และ

ดีเลิศ ตามชวงคะแนนที่กําหนดขึ้นและใชจํานวนตรา

สัญลักษณของคณะกรรมการบรรษัทภิบาลแหงชาติ

แสดงระดับคะแนนในแตละกลุม (IOD จะไมประกาศ

รายชื่อบริษัทที่ไดรับการประเมินในชวงคะแนนที่ตํ่า

กวาระดับดี) จํานวน 557 บริษัท (Thai Institute of 

Directors Association, 2018) โดยศึกษาเฉพาะบริษัท

ที่มีขอมูลครบถวนและปดรอบบัญชี ณ 31 ธันวาคม 

ไดทั้งส้ินจํานวน 361 บริษัท ขอมูลงบการเงิน และ

แบบแสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1) ของ

บริษัท จากเว็บไซตตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

และสํานักงาน ก.ล.ต. สําหรับคะแนนการกํากับดูแล

กิจการสามารถเขาถึงไดจากสมาคมสงเสริมสถาบัน

กรรมการบริษัทไทย (Thai Institute of Directors 

Association, 2018)

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา

1. ตัวแปรอิสระ คือ ระดับความโปรงใสของการ

เปดเผยขอมูลทางการเงินผานคะแนนการกํากับดูแล

กิจการประเมินโดย IOD ในระดับ ดีเลิศ ดีมาก และ ดี 

โดยทีห่วัขอความโปรงใสของการเปดเผยขอมลูทางการ

เงินมีคาเฉลี่ยอยูที่ 85 มีความสําคัญเปนลําดับ 3 ใน 5 

หัวขอที่ใชในการวัดคะแนนการกํากับดูแลกิจการ รอง

จากสิทธิของผูถือหุน และการปฏิบัติตอผูถือหุนอยาง

เทาเทียมกัน (Thai Institute of Directors Associ-

ation, 2018)

2.  ตัวแปรตาม

 2.1 การวัดมูลคากิจการดวย Tobin’s Q จาก

สูตรในการคํานวณคา Tobin’s Q ตามแนวทางของ 

Chung and Pruitt (1994) ทีไดมีการปรับสูตรใหงาย

ตอการคํานวณและมีคาใกลเคียงกับคา Tobin’s Q 

ท่ีคํานวณตามแนวทางของ Lindenberg and Ross 

(1981) ซ่ึงเปนวิธีการคํานวณอยางงายและไดรับการ

ยอมรับวาถูกตองตามหลักทฤษฎีพอสมควร

 2 .2  ผลการดํ า เนินงานวัดด  วย อัตรา

ผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม ( ROA) แสดงถึง

ประสทิธภิาพของบรษิทัในการบริหารสนิทรพัยท้ังหมด

ใหเกิดผลตอบแทน คาที่ไดหมายถึงกําไรที่บริษัทหาได

จากสินทรัพยทั้งหมดจากการดําเนินงาน (The Stock 

Exchange of Thailand, 2015) คํานวณไดจากกําไร

สุทธิหารดวยสินทรัพยรวม 

3. ตัวแปรควบคุม ในบทความวิจัยนี้จะศึกษา

เฉพาะตัวแปรท่ีเก่ียวกับคุณลักษณะเฉพาะของกิจการ 

ประกอบดวย (1) ขนาดของกิจการ (2) โครงสรางของ

สินทรัพย (3) ความเสี่ยงทางการเงิน (4) ยอดขายหรือ

รายไดรวม (5) ความสามารถในการทํากาํไร (6) โอกาส

ในการเตบิโต (7) ศกัยภาพการเตบิโตของราคาหุน และ 

(8) ความสามารถในการชําระหนี้ระยะยาว

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  สามารถนําขอมูลสําคัญท่ีเก่ียวของกับงบการ

เงินทั้งขอเท็จจริงที่เกี่ยวของกับบริษัทซึ่งเปนสิ่งสําคัญ

ตอการศึกษาเชิงวิชาการและนักลงทุน นักวิเคราะห

หลักทรัพย สามารถนําขอมูลท่ีถูกตองไปใชประโยชน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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2.  สามารถนําผลการประเมินโดย IOD สามารถ

นําไปใชพัฒนากฎเกณฑการกํากับดูแลตอไป และ

สําหรับบริษัทท่ีไมผานเกณฑการประเมินสามารถนํา

ขอบกพรองตางๆไปปรับปรุงแกไขเพ่ือใหผานเกณฑ

การประเมินไดในที่สุด

3.  สามารถนําไปใชในการยกระดับหลักเกณฑการ

สํารวจตามมาตรฐานการกํากับดูแลใหสอดคลองกับ

หลักการของ OECD ทีว่าควรมคีวามโปรงใสในการเปด

เผยขอมูลสําคัญที่เกี่ยวของกับบริษัททั้งขอมูลทางการ

เงินและมิใชขอมูลทางการเงินอยางถูกตอง ครบถวน 

ทนัเวลา โปรงใสผานชองทางทีเ่ขาถงึไดงายมคีวามเทา

เทียมกันและนาเชื่อถือ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ทฤษฎีตัวแทน (agency theory) เปนแนวคิด

ของ Jensen and Meckling (1976) อธิบายไววา 

เจาของกิจการไมสามารถบริหารงานไดเพียงผูเดียว 

เมื่อกิจการเจริญเติบโตเปนบริษัทขนาดใหญ มีการ

ระดมทุนที่มากขึ้นจากนักลงทุนหรือผูที่มีความสนใจ

ทําใหกิจการตองเกี่ยวของกับผูมีสวนไดเสียจํานวน

มากขึ้น ยอมสงผลตอการบริหารงานท่ีเปลี่ยนแปลง

ไป ทําใหเกิดความสัมพันธระหวางการเปนตัวแทนขึ้น

ระหวางบุคคล 2 ฝาย ไดแก ตัวการ (principal) คือ 

ฝายที่มอบอํานาจและตัวแทน (Agent) คือ ฝายท่ีได

รับมอบอํานาจในการบริหารงาน เมื่อผูบริหารซึ่งเปน

ตัวแทนตดัสนิใจลงทนุเพือ่สรางผลตอบแทนสงูสดุจาก

เงินลงทุน และเพื่อการสรางผลประโยชนสงูสุดแกผูถือ

หุนซึง่เปนตวัการแลวความสมัพนัธของการเปนตัวแทน

ระหวางผูถือหุนกับผูบริหารยังคงมีประสิทธิผลดี 

แนวคดิเกีย่วกบัการกาํกบัดแูลกจิการ (corporate 

governance) เปนการกํากับดูแลกิจการที่ดี หมาย

ถงึ ระบบทีจ่ดัใหมกีระบวนการและโครงสรางทีจ่ะชวย

ใหกิจการมีการจัดการภายในที่ดี มีการแบงแยกหนาที่ 

ควบคุมและตรวจสอบ ประเมินผลกันไดอยางตรงไป

ตรงมา ระหวางฝายจัดการและคณะกรรมการบริษัท

ซ่ึงทําหนาท่ีในการสอดสองใหทุกคนในองคกรมีความ

รับผิดชอบตอหนาท่ีของตนเองดวยความโปรงใส เพื่อ

สรางความเช่ือมัน่ใหแกผูมสีวนไดเสยีกบักิจการทุกฝาย

สรางความสามารถในการแขงขันและเพิ่มคุณคาใหกับ

กิจการในระยะยาว (The Securities and Exchange 

Commission, 2017)

โครงการสํารวจการกํากับดูแลกิจการบริษัทจด

ทะเบียนไทย (Corporate Governance Report 

of Thai Listed Companies--CGR) เปนโครงการ

ที่จัดทําขึ้นเพื่อใชในการสํารวจและติดตามพัฒนาการ

การกํากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรพัยฯ โครงการนีท้าํการสาํรวจและประเมนิการ

กํากับดูแลกิจการภายใตการดูแลของ Institute of 

Directors Association (IOD) โดยไดรบัการสนบัสนนุ

จากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย

เริ่มตนโครงการตั้งแตป 2544 ไดทําการสํารวจการ

กํากับดูแลกิจการและจัดทําเปนรายงานการกํากับ

ดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนเพื่อประกาศผลการ

ประเมินมาแลวทั้งหมด 16 ครั้ง (Thai Institute of 

Directors Association, 2018)

ความสัมพันธของระดับความโปรงใสของการ

เปดเผยขอมูลทางการเงินผานคะแนนประเมิน CG 

กบั Tobin’s Q และ ROA งานวจิยัทีผ่านมาไดทาํการ

ศกึษาความสมัพนัธระหวางระดบัความโปรงใสของการ

เปดเผยขอมูลกับผลการดําเนินงานและมูลคากิจการ

ไดผลการศึกษาไปในทิศทางท่ีสอดคลองกัน โดยท่ี 

Sandeep, Patel, and Liliane (2002) ศึกษาโดยใช

ชุดขอมูลคะแนนความโปรงใสและการเปดเผยขอมูล

ในตลาดเกิดใหมในป ค.ศ. 2000 จํานวน 19 แหงพบ

วา ในเอเชียและแอฟริกาใตมีคะแนนความโปรงใส

และการเปดเผยขอมูลท่ีสูงข้ึนอยางมากเมื่อเทียบกับ

ตลาดเกิดใหมในลาตินอเมริกา ยุโรปตะวันออกและ
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ตะวันออกกลาง และยังพบวาตลาดทุนในประเทศ

บราซิล โปแลนด แอฟริกาใต อินเดีย และไทยยกเวน

ประเทศเกาหลมีคีวามสมัพันธเชงิลบกบัอตัราสวนราคา

ตลาดตอราคาตามบญัชี สวนตลาดใน แอฟรกิาใตอกี 6 

ตลาดมีความสัมพันธเชิงบวกกับอัตราสวนราคาตลาด

ตอราคาตามบญัชี  สวนงานวจิยัของ Aksu and Kose-

dag (2006) พบวากลไกของคะแนนความโปรงใสและ

การเปดเผยขอมูลเชื่อมโยงกับการกํากับดูแลกิจการ

ที่ดีของบริษัทในตลาดหลักทรัพยอิสตันบูล (ISE) สง

ผลตอผลการดําเนินงานทางการเงินท้ังในระดับบริษัท 

และภาคเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศและสามารถ

แกไขปญหาตัวแทน (agency)ได สอดคลองกบังานวจิยั

ของ Healy and Palepu (2001) ที่พบวา การเปดเผย

ขอมลูทีด่กีวาน้ันมีผลกระทบเชงิบวกตอการทาํงานทีมี่

ประสิทธิภาพของตลาดทนุ สวนผลงานวจัิยของ Adilo-

glu and Vuran (2012) พบวาบรษัิทในตลาด ISE-100 

มคีวามสัมพันธระหวางระดบัความโปรงใสของการเปด

เผยขอมูลผานการกํากับดูแลกิจการที่ดีกับ ROA อัตรา

หนี้สินรวมตอสินทรัพยรวมและอัตราหนี้ระยะยาวตอ

สนิทรัพยรวม ในระดับทีม่นียัสาํคัญทางสถติิ สอดคลอง

กับงานวิจัย Kaewhanam et al. (2017) พบวา ระดับ

คะแนนการกํากับดูแลกิจการประเมินโดย IOD ในป 

พ.ศ. 2557 กับ ROA มคีวามสมัพนัธเชิงบวก สอดคลอง

กบังานของ Sami et al. (2011) ทีพ่บวาการกาํกบัดูแล

กิจการที่ดีในตลาดทุนของประเทศจีน มีความสัมพันธ

เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญกับ ROA, ROE และTobin’s 

Q แสดงใหเห็นวากิจการที่มีการกํากับดูแลกิจการท่ีดี

จะมีผลการดําเนินงานที่ดีดวย เชนเดียวกับงานวิจัย

ของ Shrivastav and Kalsie (2017) พบความสมัพนัธ

เชิงบวกระหวางดัชนีการกํากับดูแลกิจการที่ดี (CGDI) 

กับ Tobin’s Q และอัตราสวนมูลคาตลาดตอมูลคา

ตามบัญชี MVA, ROA, ROI และ ROE ของบริษัทที่จด

ทะเบียนในตลาด NSE ประเทศอินเดียชี้ใหเห็นวาการ

ปรับปรุงกลไกการกํากับดูแลกิจการท่ีดีข้ึนนําไปสูการ

เปดเผยขอมูลที่เพิ่มมากขึ้น

สําหรับงานวิจัยท่ีใหผลแตกตางออกไปเชน งาน

วิจัยของ Saidat, Silva, and Seaman (2019) พบ

ความสัมพันธเชิงลบ ระหวางกลไกการกํากับดูแล

กิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียนตลาดหลักทรัพย 

ASE ในประเทศจอรแดน ซ่ึงสอดคลองกับผลงาน

ของ Phiromrak and Sinjaroonsak (2017) พบ

วา การกํากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยมีความสัมพันธเชิง

ลบกับ ROA และ Tobin’s Q สวน ROA มีความ

สัมพันธเชิงบวกกับ Tobin’s Q แสดงใหเห็นวาบริษัท

มีผลกําไรจากสินทรัพยทั้งหมดที่ใชในการดําเนินงาน

สงผลตอการเพิ่มมูลคาของกิจการ  สวนงานวิจัยของ 

Rajput (2015) พบวาสัดสวนการถือหุนของนักลงทุน

ตางชาติและสัดสวนการถือหุนของคนในครอบครัวมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับ ROE แตสัดสวนการถือหุน

ของภาครฐั สดัสวนการถอืหุนของผูถอืหุนรายยอย และ 

CGI มีความสัมพันธเชิงลบกับ ROE และยังพบวา ดัชนี

การกาํกับดแูลกิจการ (CGI) ไมมคีวามสมัพนัธกบั ROA 

และ Tobin’s Q ผลการวิจัยสอดคลองกับ Epps and 

Cereola (2008) พบวา คะแนนการจดัอนัดบัการกาํกบั

ดูแลกิจการที่ดีของประเทศสหรัฐอเมริกา (CGQ) ไมมี

ความสัมพันธกับตัววัดผลการดําเนินงานทั้ง ROA และ 

ROE ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ Bencharongki 

(2010) ท่ีไดนาํชวงผลคะแนนการกาํกบัดแูลของกจิการ

ของ IOD ในปพ.ศ. 2553 มาศึกษาความสัมพันธกับตัว

วดัผลการดาํเนนิงานโดยใชอตัราสวนผลตอบแทนสวน

ของผูถือหุน (ROE) และ Tobin’s Q ซึ่งจากผลการ

ศึกษาไมพบความสัมพันธระหวางการวัดผลการกํากับ

ดูแลกิจการโดย IOD กับตัววัดผลการดําเนินงาน ROE 

และTobin’s Q เชนกัน
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ของผูถือหุน (ROE) และ Tobin’s Q ซึ่งจากผลการศึกษาไมพบความสัมพันธระหวางการวัดผลการกํากับดูแลกิจการ

โดย IOD กับตัววัดผลการดาํเนินงาน ROE และTobin’s Q เชนกัน

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย

สมมุติฐานที่ 1 ระดับความโปรงใสของการเปดเผยขอมูลทางการเงินผานคะแนนการกํากับดูแลกิจการที่ดีมี

ความสัมพันธกับมูลคากิจการที่วัดจากคา Tobin’s Q

สมมุติฐานที่ 2 ระดับความโปรงใสของการเปดเผยขอมูลทางการเงินผานคะแนนการกํากับดูแลกิจการที่ดีมี

ความสัมพันธกับผลการดําเนินงานที่วัดดวย ROA 

สมมุติฐานที่ 3 ระดับความโปรงใสของการเปดเผยขอมูลทางการเงินผานคะแนนการกํากับดูแลกิจการที่ดีมี

ความสัมพันธกับมูลคากิจการที่วัดจากคา Tobin’s Q ในแตละกลุมอุตสาหกรรมแตกตางกัน

สมมุติฐานที่ 4 ระดับความโปรงใสของการเปดเผยขอมูลทางการเงินผานคะแนนการกํากับดูแลกิจการที่ดีมี

ความสัมพันธกับผลการดําเนินงานที่วัดดวย ROA ในแตละกลุมอุตสาหกรรมแตกตางกัน

สมมุติฐานที่ 5 ผลการดําเนินงานที่วัดดวย ROA มีความสัมพันธกับมูลคากิจการที่วัดจากคาTobin’s Q

ระเบียบวิธีวิจัย

งานวิจัยนี้ เปนการศึกษาเชิงปริมาณ ผูวิจัยใชการเก็บขอมูลแบบภาคตัดขวาง ข้ันตอนการวิจัยประกอบดวย

การสํารวจและวิจัยเอกสารจากงบการเงินประจําป พ.ศ. 2561 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทยที่เขารับการประเมินจาก IOD ในระดับ ดีเลิศ ดีมาก และดี โดยศึกษาทุกกลุมอุตสาหกรรม ยกเวนกลุมธุรกิจ

การเงิน รวมทั้งสิ้น 361 บริษัท เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก ระดับคะแนนการกํากับดูแลกิจการประเมินโดย IOD 

ประจําป 2561 ในเว็บไซด www.thai-iod.com งบการเงินประจําป และแบบแสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ 

56-1) พ.ศ. 2561 ของบริษัท

การวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย

ระดับความโปรงใสและการเปดเผยขอมูลทาง

การเงินผานระดับคะแนนการกํากับดูแลกิจการ 

(CGSTD)

ตัวแปรควบคุม

ขนาดของกิจการ (Ln Size)

โครงสรางสินทรัพย (STRAS)

ความเสี่ยงทางการเงิน (CRI)

ยอดขายรวม (Ln TR)

ความสามารถในการทํากําไร (ABP)

โอกาสในการเติบโต (GRW)

ศักยภาพการเติบโตของราคาหุน (MTB)

ความสามารถในการชําระหนี้ระยะยาว(OCFTD)

มูลคากิจการวัดดวย

Tobin's Q

ผลการดําเนินงาน

ROA

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 ระดับความโปรงใสของการเปด

เผยขอมูลทางการเงินผานคะแนนการกํากับดูแล

กิจการที่ดีมีความสัมพันธกับมูลคากิจการที่วัดจากคา 

Tobin’s Q

สมมตุฐิานที ่2 ระดบัความโปรงใสของการเปดเผย

ขอมูลทางการเงินผานคะแนนการกํากับดูแลกิจการที่

ดีมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานที่วัดดวย ROA 

สมมตุฐิานที ่3 ระดบัความโปรงใสของการเปดเผย

ขอมลูทางการเงินผานคะแนนการกาํกบัดูแลกจิการทีดี่

มคีวามสมัพันธกบัมลูคากจิการทีว่ดัจากคา Tobin’s Q 

ในแตละกลุมอุตสาหกรรมแตกตางกัน

สมมตุฐิานที ่4 ระดบัความโปรงใสของการเปดเผย

ขอมลูทางการเงินผานคะแนนการกาํกบัดูแลกจิการทีดี่

มีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานที่วัดดวย ROA ใน

แตละกลุมอุตสาหกรรมแตกตางกัน

สมมุติฐานที่ 5 ผลการดําเนินงานที่วัดดวย ROA 

มีความสัมพันธกับมูลคากิจการที่วัดจากคาTobin’s Q

ระเบียบวิธีวิจัย
งานวจิยันี ้เปนการศกึษาเชงิปรมิาณ ผูวจิยัใชการ

เก็บขอมูลแบบภาคตัดขวาง ขั้นตอนการวิจัยประกอบ

ดวยการสาํรวจและวจัิยเอกสารจากงบการเงนิประจาํป 

พ.ศ. 2561 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทยท่ีเขารับการประเมนิจาก IOD ในระดบั 

ดีเลิศ ดีมาก และดี โดยศึกษาทุกกลุมอุตสาหกรรม 

ยกเวนกลุมธรุกจิการเงนิ รวมทัง้สิน้ 361 บรษิทั เครือ่ง

มือที่ใชในการวิจัย ไดแก ระดับคะแนนการกํากับดูแล

กิจการประเมินโดย IOD ประจําป 2561 ในเว็บไซด 

www.thai-iod.com งบการเงินประจําป และแบบ

แสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1) พ.ศ. 2561 

ของบริษัท

การวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย

1. การวเิคราะหขอมลูเชิงพรรณนา (Descriptive 

Analysis) เพือ่อธบิายลกัษณะขอมลูทัว่ไปของตวัอยาง

ซึ่งประกอบดวย Tobin’s Q, ROA, CGSTD, Ln SIZE, 

STRUC, CRI, LnTR, ABP, GROW, MTB และ OCFTD 

โดยใชหลักการทางสถิติเชิงพรรณนา (descriptive 
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statistics) ประกอบดวย คาเฉลี่ย (Mean) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิเคราะหสหสัมพันธ (correlation anal-

ysis) นําขอมูลที่เก็บรวมรวมไดมาทําการวิเคราะหโดย

ทดสอบความสัมพันธของตัวแปรทั้งหมดซึ่งประกอบ

ดวย ตัวแปรตาม Tobin’s Q, ROA ตัวแปรอิสระ 

คือ CGSTD ตัวแปรควบคุมประกอบดวย Ln SIZE, 

STRUC, CRI, LnTR, ABP, GROW, MTB และ OCFTD 

โดยวิธีการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 

(Pearson Correlation Coefficient)

3. การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (mul-

tiples regression analysis) ใชอธิบายการวัดมูลคา

กิจการดวย Tobin’s Q และวัดผลการดําเนินงานดวย 

ROA ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย

ผลการวิจัย
1. สถติเิชงิพรรณนาของตัวแปรตาม ตัวแปรอสิระ 

และตัวแปรควบคุม

สถติเิชงิพรรณนาของตัวแปรตาม Tobin’s Q ของ

ตัวอยางทั้งหมด พบวา มีคาตํ่าสุดเทากับ 0.387 และ

สูงสุดเทากับ11.323 ตามลําดับ แสดงวาสวนใหญมี

มูลคากิจการตํ่า สําหรับ ROA ของบริษัทจดทะเบียน

ที่มีระดับคะแนนการกํากับดูแลกิจการในชวง 3- 5 

มีคาตํ่าสุดเทากับ –0.668 และสูงสุดเทากับ 0.558 

ตามลําดับ และระดับความโปรงในการเปดเผยขอมูล

ทางการเงินวัดจากคะแนนระดับการกํากับดูแลกิจการ

มคีาเฉลีย่เทากบั 3.98615 แสดงถงึตวัอยางสวนใหญมี

ความโปรงใสคอนไปทางดีมาก และมีผลกําไรจากการ

ดาํเนินงานผานการลงทนุในสนิทรพัยรวมมคีาเปนบวก

แสดงวามีประสิทธิภาพในการใชสินทรัพย ในขณะที่

ขนาดของบริษัท (LnSize) ซึ่งวัดจากสินทรัพยรวมโดย

ใส Natural Logarithm ที่มีคามากเพื่อปรับความแตก

ตางของขนาดบริษทัใหเปนฐานเดียวกนั และโครงสราง

สนิทรัพย (STRAS) มคีาเฉลีย่เทากบั 9.01978 เทา และ 

0.56090 เทา แสดงใหเห็นวาตัวอยางมีขนาดใหญและ

การลงทุนในสินทรัพยไมหมุนเวียนมีสัดสวนครึ่งหนึ่ง

ของสินทรัพยรวม ความเสี่ยงทางการเงิน (CRI) และ

ความสามารถในการชําระหนีร้ะยะยาว (OCFTD) ซึง่วดั

ดวยอตัราสวนกระแสเงนิสดจากกจิกรรมดาํเนนิงานตอ

หนี้สิน มีคาเฉลี่ยที่ 1.05344 เทา และ 0.23225 เทา 

แสดงวาตัวอยางมีการกอหนี้สูงและไมมีความสามารถ

ในการชําระหนี้ระยะยาวดวยเงินสดไดดี อาจมีความ

เสี่ยงตอการชําระหนี้ที่สูง ยอดขายรวม (LnTR) ความ

สามารถในการทาํกาํไร (ABP) และโอกาสในการเตบิโต 

(GRW) มีคาเฉลี่ยเทากับ 8.47728 ลานบาท 0.06299 

เทา และ 0.04009 เทา แสดงวา ตัวอยางสวนใหญมี

ยอดขายทีส่งูมคีวามสามารถในการทาํกาํไรและโอกาส

ในการเติบโตอยูในระดับที่ตํ่า ศักยภาพการเติบโตของ

ราคาหุนวดัดวยอตัราสวนราคาตลาดตอมลูคาตามบญัชี 

มคีาตํา่สดุเทากบั 0.125 เทา สูงสดุเทากับ 436.00 เทา 

โดยเฉลีย่ 1.62699 เทา หมายถงึ นกัลงทนุยนิดจีายเงนิ

ซือ้หุนสามญัของบรษิทัในราคาทีส่งูกวามลูคาตามบญัชี 

1.62699 เทา แสดงวาบริษัทไมประสบความสําเร็จใน

การเพิ่มมูลคาใหแกผูถือหุน

2. ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ H1, H2

คาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณหรือ R2 ของ

โมเดลกรณทีีใ่ช Tobin’s Q และ ROA เปนตวัแปรตาม 

เทากับ 0.624 และ 0.970 ตามลําดับ กลาวคือ ความ

สามารถในการทํากําไร (ABP) โอกาสในการเติบโต 

(GRW) และศักยภาพการเติบโตของราคาหุน (MTB) 

สามารถอธบิายความผนัแปรของมลูคากจิการทีว่ดัดวย 

Tobin’s Q ไดรอยละ 62.40 และ ความสามารถใน

การทํากําไร (ABP) โอกาสในการเติบโต (GRW) ขนาด

ของบริษัท (LnSize) และความเสี่ยงทางการเงิน (CRI) 

สามารถอธบิายความผนัแปรของผลการดาํเนนิงานทีวั่ด

ดวย ROA ไดรอยละ 97 อธิบายไดวา กิจการที่มูลคา 

Tobin’s Q สูง จะมีความสามารถในการทํากําไรไดสูง
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ศักยภาพการเติบโตของราคาหุนสูงจะมีโอกาสในการ

เติบโตตํ่า และกิจการที่มีผลการดําเนินงานที่ดีหรือ

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยสูงจะมีความสามารถ

ในการทาํกาํไรสูงโอกาสในการเตบิโตสงูจะมีขนาดของ

กิจการเล็กกวามีความเสี่ยงทางการเงินตํ่ากวากิจการ

ที่มีอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยต่ํา โดยที่ ความ

สามารถในการทํากําไรสามารถอธิบายความผันแปร

ของมูลคากิจการที่วัดดวย Tobin’s Q และ ROA ได

เหมอืนกนัและมคีวามสมัพันธในทศิทางเหมอืนกนั สวน

โอกาสในการเตบิโตสามารถอธบิายความผันแปรไดเชน

เดยีวกนัและมคีวามสัมพนัธในทศิทางทีต่างกนั ในขณะ

ที่ ระดับความโปรงใสของการเปดเผยขอมูลทางการ

เงินผานคะแนนการกํากับดูแลกิจการที่ดี (CGSTD) 

โครงสรางของสนิทรพัย (STRAS) ยอดขาย (LnTR) และ

ความสามารถในการชาํระหน้ีสนิระยะยาว (OCFTD) ไม

สามารถอธิบายความผนัแปรของมลูคากจิการทีว่ดัดวย 

Tobin’s Q และ ROA ได

3. ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ แยกตาม

กลุมอุตสาหกรรม INDUS 1, INDUS 2, INDUS 4

คาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณหรือ R2 ของ

โมเดลกรณีที่ใชมูลคาTobin’s Q ของกลุมเกษตร

และอุตสาหกรรมอาหาร (INDUS1) กลุมทรัพยากร 

(INDUS2) และกลุมบริการ (INDUS4) เปนตัวแปร

ตาม เทากับ 0.697, 0.672และ 0.876 ตามลําดับ

กลาวคือ ความสามารถในการทํากําไร (ABP) โอกาส

ในการเตบิโต (GRW) สามารถอธบิายความผนัแปรของ

มูลคาTobin’s Q ของกลุมเกษตรและอุตสาหกรรม

อาหาร (INDUS1) ไดรอยละ 69.70 สวนความสามารถ

ในการทาํกาํไร (ABP) โอกาสในการเตบิโต (GRW) และ

ศักยภาพการเติบโตของราคาหุน (MTB) และความ

เสี่ยงทางการเงิน (CRI) สามารถอธิบายความผันแปร

ของมูลคา Tobin’s Q ของกลุมทรัพยากร (INDUS2) 

ไดรอยละ 67.20 และความสามารถในการทํากําไร 

(ABP) โอกาสในการเติบโต (GRW) และศักยภาพการ

เติบโตของราคาหุน (MTB) ขนาดของบริษัท (LnSize) 

โครงสรางของสินทรัพย (STRAS) และความเสี่ยง

ทางการเงิน (CRI) สามารถอธิบายความผันแปรของ

มูลคากิจการท่ีวัดดวย Tobin’s Q ของกลุมบริการ 

(INDUS4) ไดรอยละ 87.60 กลาวคือ มูลคากิจการที่

วัดดวย Tobin’s Q ของกลุมเกษตรและอุตสาหกรรม

อาหาร (INDUS1) มมีลูคาสงู มคีวามสามารถในการทาํ

กาํไรสงูจะมโีอกาสในการเตบิโตตํา่ สวนมลูคากจิการที่

วัดดวย Tobin’s Q ของ กลุมทรัพยากร (INDUS2) มี

มลูคาสงูมคีวามสามารถในการทาํกําไรสงูศกัยภาพการ

เตบิโตของราคาหุนสงูจะมีโอกาสในการเติบโตตํา่ และ

ความเสีย่งทางการเงนิสงู สาํหรบัมลูคากจิการทีว่ดัดวย 

Tobin’s Q ของกลุมบริการ (INDUS4) มีมูลคาสูงมี

โครงสรางของสินทรัพยสูงยอดขายสูงความสามารถ

ในการทํากําไรสูงศักยภาพการเติบโตของราคาหุนสูง

จะมีโอกาสในการเติบโตตํ่า ขณะท่ีขนาดบริษัทเล็กลง

และความเสี่ยงทางการเงินตํ่า

4. ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ROA, 

Tobin’s Q

ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวาคา

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ (R) เทากบั0.539 แสดงถึง ความ

สัมพันธของตัวแปรอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยกับ

ตัวแปร มูลคากิจการ Tobin’s Q ไดรอยละ 53.9 และ 

คาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณหรือ R2 เทากับ 0.29 

แสดงถงึ อตัราผลตอบแทนตอสนิทรพัยสามารถอธบิาย

ความผันแปรของ Tobin’s Q ไดรอยละ 29 สรุปไดวา 

อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยมีความสัมพันธเชิงบวก

ตอ Tobin’s Q อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.01 

โดยมีคาเทากับ 0.539

5. ผลการตรวจสอบความสมัพนัธระหวางตวัแปร

การทดสอบคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธของตวัแปร

ที่ทําการศึกษาทั้งหมดซึ่งตัวแปรทั้ง 11 ตัวแปร ไดแก 

มูลคา Tobin’s Q, ROA ระดับความโปรงใสของ

การเปดเผยขอมูลทางการเงินผานคะแนนการกํากับ

252

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 11 No. 1 (January - April 2021)



ดูแลกิจการที่ดี (CGSTD) ขนาดของบริษัท (LnSize) 

โครงสรางของสินทรัพย (STRAS)  ความเสี่ยงทางการ

เงิน (CRI) ยอดขายของกิจการ (LnTR) ความสามารถ

ในการทํากําไร (ABP) โอกาสในการเติบโต (GRW) 

ศักยภาพการเติบโตของราคาหุน (MTB) และความ

สามารถในการชําระหนี้สินระยะยาว (OCFTD) พบวา 

ในภาพรวมอยูที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ตัวแปร

มูลคากิจการวัดจากคา มีความสัมพันธกับ ROA ความ

สามารถในการทํากาํไร (ABP) ศกัยภาพการเตบิโตของ

ราคาหุน (MTB) และความสามารถในการชําระหนี้สิน

ระยะยาว (OCFTD) สวนโอกาสในการเติบโต(GRW) 

และศักยภาพการเติบโตของราคาหุน (MTB) มีความ

สัมพันธกับความสามารถในการชําระหนี้สินระยะยาว 

(OCFTD) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวา

บริษัทที่มีโอกาสในการเติบโตจะมีศักยภาพการเติบโต

ของราคาหุนและมีความสามารถชําระหนี้ระยะยาว

เนื่องจากมีกระแสเงินสดจากการดําเนินงานมากเพียง

พอตอการชําระหนี้

การอภิปรายผล
จากการศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความ

โปรงใสของการเปดเผยขอมูลทางการเงินผานคะแนน

การกํากับดูแลกิจการที่ดี ผลการดําเนินงานและมูลคา

กิจการของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทยซึง่เปนบรษัิททีไ่ดเขารวมการประเมิน

และไดรับการประกาศผลการกํากับดูแลกิจการจาก 

IOD ในป พ.ศ. 2561 จํานวน 361 บริษัท ผลการ

ทดสอบแบบรวมทุกกลุมอุตสาหกรรม พบวา ระดับ

ความโปรงใสของการเปดเผยขอมูลทางการเงินผาน

คะแนนการกํากับดูแลที่ประเมินโดย IOD ไมมีความ

สัมพันธกับมูลคาของกิจการตามแนวคิด Tobin’s Q 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Bencharongki (2010) 

สวนผลงานวิจัยที่พบวาความสัมพันธระหวางระดับ

ความโปรงใสของการเปดเผยขอมูลทางการเงินผาน

คะแนนการกํากับดูแลท่ีประเมินโดย IOD กับ ROA 

ไมมีความสัมพันธกันนั้นสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Epps and Cereola (2008) และผลงานวจิยัทีพ่บวาทัง้ 

Tobin’s Q และ ROA ไมมคีวามสมัพนัธกบัระดบัความ

โปรงใสของการเปดเผยขอมูลทางการเงินผานคะแนน

การกํากับดูแล ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Rajput, 

(2015) ท้ังนี้ อาจเปนเพราะขอมูลคะแนนการกํากับ

ดแูลกจิการท่ีดท้ัีงหมดไมไดถูกนาํมาพจิารณา เนือ่งจาก 

IOD ประกาศผลการสํารวจเฉพาะบริษัทท่ีไดคะแนน 

CG ตั้งแตรอยละ 70 ขึ้นไปหรือระดับดีขึ้นไปเทานั้น 

ดังนั้น จึงไมสามารถเก็บขอมูลบริษัทท่ีมีผลคะแนน 

CG ระดับพอใช ระดับผาน และระดับที่ควรปรับปรุง

ได เมื่อคํานวณสัดสวนของจํานวนบริษัทที่ไมไดรับ

การประกาศผล มีถึงประมาณรอยละ 25 ซึ่งมีสัดสวน

ท่ีคอนขางสูง อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณาเปนรายกลุม

อุตสาหกรรมพบวา กลุมบริการมีความสัมพันธเชิงลบ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระหวาง ระดับความโปรงใส

ของการเปดเผยขอมูลทางการเงินผานคะแนนการ

กํากับดูแลที่ประเมินโดย IOD กับ ROA ซึ่งสอดคลอง

กับ Adiloglu and Vuran (2012); Phiromrak and 

Sinjaroonsak (2017); Saidat et al. (2019) อาจ

เปนเพราะขอมูลจํานวนบริษัทที่เขารับการประเมิน

ในกลุมบริการท่ีประกาศโดย IOD มากพอในการนํา

มาพิจารณากลาวคือ มีจํานวนทั้งสิ้น 86 รายคิดเปน

สดัสวนของจาํนวนทีป่ระกาศและนาํมาใชในการศึกษา

มีประมาณรอยละ 24 ซึ่งมีสัดสวนคอนขางสูง

สวนความสัมพันธระหวางมูลคาของกิจการตาม

แนวคิด Tobin’s Q กับผลการดําเนินงานท่ีวัดดวย 

ROA ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยซึ่งเขารวมการประเมินโดยIOD พบ ROA 

วามคีวามสมัพนัธเชงิบวกกบั Tobin’s Q ซึง่สอดคลอง

กับงานวิจัยของ Phiromrak and Sinjaroonsak 

(2017) กลาวคือ บริษัทที่มีผลตอบแทนจากการใช

สินทรัพยอยางมีประสิทธิภาพสูงสงผลใหมูลคาของ
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กิจการตามแนวคิด Tobin’s Q สูงขึ้นไปในทิศทาง

เดียวกัน

การศึกษาในครั้งนี้ยังพบวาความสามารถใน

การทํากําไร (ABP) โอกาสในการเติบโต (GRW) และ

ศกัยภาพการเตบิโตของราคาหุน (MTB) สามารถอธบิาย

ความผนัแปรของ มลูคากจิการท่ีวดัดวย Tobin’s Q ซึง่

สอดคลองกับงานวิจัยของ Wongyai, Chaiyakhet, 

and Neerapattanakun (2017) แสดงใหเห็นวา 

บริษัทที่มีการใชสินทรัพยอยางมีประสิทธิภาพจะมีผล

ตอบแทนสูงทําใหสัดสวนอัตราสวนกําไรตอหุนขั้น

พ้ืนฐานตอมูลคาตลาดของหุ นสามัญเพิ่มข้ึนและ

อัตราสวนราคาตลาดตอมูลคาตามบัญชีจะเพิ่มขึ้นดวย

สงผลตอมูลคากิจการที่วัดดวย Tobin’s Q ซึ่งคํานวณ

จากอัตราสวนมูลคาตลาดทั้งหมดของบริษัทตอมูลคา

ตามบัญชีของสินทรัพย

ผลการวิจัย ยังพบความสัมพันธเชิงบวกระหวาง 

ROA กับขนาดของบริษัท (LnSize) และความสัมพันธ

เชิงลบกับความเสี่ยงทางการเงิน (CRI) ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Kaewhanam et al. (2017) และ 

Samia et al. (2011) นอกจากนั้น ยังพบวา ROA กับ 

ความสามารถในการทํากําไร (ABP) และ โอกาสในการ

เตบิโต (GRW) มคีวามสมัพนัธกนั แสดงใหเหน็วา บรษิทั

ท่ีมีมูลคาของสินทรัพยรวมสูงซ่ึงมีขนาดใหญยอมมีผล

ตอบแทนจากการใชสินทรัพยสูง มีความสามารถใน

การทํากําไรสูงโดยไมคํานึงถึงดอกเบี้ยจายและภาษีมี

โอกาสในการเติบโตแตไมมีความสามารถในการชําระ

หนีอ้าจเกดิจากการนาํเงนิกาํไรทีไ่ดจากกจิกรรมดาํเนนิ

งาน และกระแสเงนิสดท่ีไดจากการจัดหาเงนิดวยวธิกีาร

กูมากระดมทุนจากผูถือหุนเพื่อการขยายธุรกิจทําให

เกิดขาดสภาพคลองสงผลตอความเสี่ยงทางการเงิน ไม

สามารถชําระดอกเบี้ยและเงินตน

ขอเสนอแนะ
1. ผลการประเมนิโดย IOD สามารถนาํไปใชพัฒนา

กฎเกณฑการกํากับดูแลตอไปเพื่อเปนการยกระดับ

หลักเกณฑการสํารวจตามมาตรฐานการกํากับดูแลให

สอดคลองกับหลักการของ OECD

2. ขอคาํถามในการประเมนิควรจะมกีารปรบัปรงุ

ใหเกดิความทันสมยัสอดคลองกบัสถานการณปจจบัุนท่ี

ทาํธรุกรรมผานระบบดิจติอล เพือ่ใหการเปดเผยขอมลู

อยางโปรงใสมากขึ้น

254

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 11 No. 1 (January - April 2021)



References

Abatecola, G., Caputo, A., Mari, M., & Poggesi, S. (2012). Relations among corporate governance, 
 codes of conduct, and the profitability of public utilities: An empirical study of companies 
 on the Italian Stock Exchange. International Journal of Management, 29(2), 611-626.
Adiloglu, B., & Vuran, B. (2012). The relationship between the financial ratios and transparency 
 of financial information disclosures within the scope of corporate governance: Evidence 
 from Turkey levels. The Journal of Applied Business Research, 28(4), 543-554.
Aksu, M., & Kosedag, A., (2006).Transparency and disclosure scores and their determinants in 
 the Istanbul Stock Exchange. Corporate Governance: An International Review, 14(4), 
 277-296
Ammann, M., Oesch, D., & Schmid, M. (2011). Corporate governance and firm value: International 
 evidence. Journal of Empirical Finance, 18(1), 36-55.
Bencharongki, U. (2010). The relationship between corporate governance level and performance 
 of listed companies in the Stock Exchange of Thailand. Independent study. Master’s thesis 
 of business administration, Kasetsart University. [In Thai]
Capital Markets Board. (2003). Corporate governance principles. Author. [In Thai]
Chung, K. H., & Pruitt, S. W. (1994). A simple approximation of Tobin’s Q. Financial Management 
 23(3), 70-74.
Connelly, J. T., Limpaphayom, P., & Nagarajan, N. J. (2012). Form versus substance: The effect 
 of ownership structure and corporate governance on firm value in Thailand. Journal of 
 Banking & Finance, 36(6), 1722-1743.
Epps, R. W., & Cereola, S. J. (2008). Do institutional shareholder services (ISS) corporate 
 governance ratings reflect a company operating performance? Critical Perspectives on 
 Accounting, 19(8), 1135-1148.
Healy, P. M., & Palepu, K. G. (2001.). Information asymmetry, corporate disclosure and the capital 
 markets: A review of the empirical disclosure literature. Journal of Accounting & Economics, 
 31(1-3), 405-440.
Jensen, M. C., & Mecking, W. H. (1976). Theory of the firm: Managerial behavior, agency costs 
 and ownership structure. Journal of Financial Economics, 3(4), 305-360.
Kaewhanam, K., Sutthachai, S., & Likitwongkajon, N. (2017) The relationship between corporate 
 governance scored by Thai institute of directors and corporate performance among Thai 
 Listed Companies. Journal of Management, Walailak University, 6(1), 45-53. [In Thai]
Lindenberg, E. B., & Ross, S. A. (1981). Tobin’s Q ratio and industrial organization. The Journal 
 of Business, 54(1), 1-32.

255

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2564)



Michelon, G., & Parbonetti, A. (2012). The effects of corporate governance on sustainability 
 disclosure. Journal of Management and Governance, 16(3), 477-509.
Pipatanasern, A., & Srijunpetch, S. (2017). Response of the Stock Exchange of Thailand on 
 corporate governance, earnings quality, and auditors. Journal of Accounting Profession, 
 13(40), 22-31. [In Thai]
Phiromrak, P., & Sinjaroonsak, T. (2017). The impact of corporate governance on return on 
 asset and business value of listed companies in the stock exchange of Thailand. the 9th 
 NPRU National Academic Confernce, Nakorn Pathom Rajabhat University, 28-29 September 
 2017, pp. 872-880. [In Thai]
Price, R., Román, F.J., & Rountree, B. (2011). The impact of governance reform on performance 
 and transparency. Journal of Financial Economics, 99(1), 76-96.
Rajput, N. (2015). Shareholder types, corporate governance and firm performance: An anecdote  
 from Indian Corporate Sector. Asian Journal of Finance & Accounting, 7(1), 45-63.
Saidat, Z., Silva, M., & Seaman, C. (2019). The relationship between corporate governance and 
 financial performance: Evidence from Jordanian family and nonfamily firms. Journal of 
 Family Business Management, 9(1), 54-78.
Sami, H., Wang, J. T., & Zhou, H. (2011). Corporate governance and operating performance of 
 China Listed Firms. Journal of International Accounting, Auditing and Taxation, 20(2), 
 106-114.
Sandeep, A., Patel, A. B., & Liliane, B. (2002). Measuring transparency and disclosure at firm level 
 in emerging markets. Emerging Markets Review, 3(4), 325-337.
Shrivastav, S. M., & Kalsie, A. (2017). Corporate governance disclosure index and firm performance: 
 Evidence from NSE companies. Business Analyst, 38(1), 173-213.
Thai Institute of Directors Association. (2018). CGR 2018 report. Retrieved from http://www.
 thai-iod.com/imgUpload/รายชือ่บริษัททีไ่ดผลคะแนนระดบัด-ีดเีลศิ%20และ%20Top%20Quartile%
 20แตละกลุม%20ประจําป%202561.pdf [In Thai]
The Securities and Exchange Commission. (2017). CG Thailand for sustainability of business and 
 society. Retrieved from https://www.sec.or.th/cgthailand/TH/pages/cgcode/cgcodeintro
 duction.aspx [In Thai]
The Stock Exchange of Thailand. (2015). Manual guides. Author. [In Thai]
Wongyai, S., Chaiyakhet, N., & Neerapattanakun, D. (2017). The relationship between capital 
 structure and firm value: A case study of listed companies in the Stock Exchange of 
 Thailand. Journal of Business Administration and Accountancy, Khonkaen University, 1(3), 
 1-17. [In Thai]

256

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 11 No. 1 (January - April 2021)



วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2564)

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของปจจัยที่มีผลตอสมรรถนะและ

ประสิทธิภาพการทํางานของที่ปรึกษาการเงินในอุตสาหกรรมประกันชีวิตโดยดําเนินการทบทวน

วรรณกรรมทีเ่กีย่วของเพือ่ออกแบบกรอบแนวคดิ ผูวจัิยไดทาํการสรางเครือ่งมอืการวจัิยและพฒันาเครือ่งมอืการ

วิจัยโดยการวิเคราะหความเที่ยงตรง ดวยการทดสอบ IOC และการทํา Pre-test โดยการเก็บขอมูลจากที่ปรึกษา

การเงนิในอตุสาหกรรมประกนัชวีติจาํนวน 30 ตัวอยาง ผลการพฒันาเครือ่งมอืพบวาเปนไปตามหลกัการวจิยัและ

มีคานาเชื่อถือของCronbach’s alpha มากกวา 0.8 ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลจากตัวอยาง 315 ตัวอยาง

จากที่ปรึกษาการเงินในอุตสาหกรรมประกันชีวิตมีตัวแปรสังเกตไดในแบบจําลองจํานวน 21 ตัวแปรแฝง ดังนั้น

ขนาดความเหมาะสมของขนาดตวัอยางทีส่ามารถนาํมาใชในการวเิคราะหการสรางแบบจําลองสมการโครงสราง 

Structural Equation Modeling (SEM) ที่เหมาะสม คือ 10-20 เทาเพื่อความเหมาะสมของขอมูลผูวิจัยจึงใช

ขนาดของตัวอยางเปน 15เทาของตัวแปรแฝง

ผลการวจิยั พบวา ปจจยัทีส่งผลตอสมรรถนะและประสทิธภิาพของทีป่รกึษาการเงนิในอตุสาหกรรมประกนั

ชีวิตประกอบดวยปจจัยนําเขา (input) ที่เปนตัวแปรแฝงภายนอกไดแก การจัดการปจจัยขององคกร การบริหาร

จัดการความรู และการพัฒนาบุคคลากร และมีตัวแปรแฝงภายใน ไดแก สมรรถนะ และประสิทธิภาพการทํางาน 

การวิเคราะหองคประกอบเพื่อยืนยัน พบวาปจจัยท้ังหมดมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษองค

ประกอบของแตละตัวแปรสามารถวัดประเมินตัวแปรไดอยางเหมาะสม 

คําสําคัญ: ที่ปรึกษาดานการเงิน; ประสิทธิภาพการทํางาน; อุตสาหกรรมประกันชีวิต

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:

วิรัตน ตรงพิทักษกุล และณัฐสพันธ เผาพันธุ. (2564). การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน: ปจจัยท่ีสงผลตอ
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Abstract

The study aims to analyze confirmatory factors of factors affecting competency and job 

performance of financial advisors in The Life Insurance industry. Conducting a review of 

relevant literature to design the conceptual framework, the researcher created and developed 

a research tool by analyzing the accuracy by IOC and pre-test. Data were collected from 30 

financial advisors from in the life insurance industry.  The results of the development of tool was 

in accordance with the research methodology, with a Cronbach’s alpha value greater than 0.8. 

The researchers collected data 315 samples from financial advisors in the life insurance industry  

having 21 endogenous variables observed in the model. Therefore, the appropriate size of the 

samples being used for the formation of Structural Equation Model (SEM) was 10-20 times. The 

researcher, therefore, used the sample size 15 times of the variables.   

The result indicated that factors affecting competency and job performance of financial 

advisors in the life insurance industry consist of input factors that are exogenous variables 

such as business resources, knowledge management and human resource development and 

endogenous variables, namely, competency and job performance. The confirmatory factor 

analysis indicated that all factors were consistent with the empirical data. Elements of each 

variable are able to measure and evaluate variables appropriately.
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แบบผลิตภัณฑและไดออกผลิตภัณฑประกันชีวิตให

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาในแงของ

อุตสาหกรรมทางการเงิน เชนการวางแผนปองกัน

ความเสีย่ง, วางแผนการลงทนุ, วางแผนภาษ,ี วางแผน

การศึกษาของบุตรและวางแผนเพื่อการเกษียณอายุ

ซึ่งสอดคลองกับการสงเสริมความรูดานวางแผนการ

เงินใหกับประชาชนทั่วไปของตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย

วัตถุประสงคการวิจัย
 เพื่อวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของปจจัย

ท่ีมีผลตอสมรรถนะและประสิทธิภาพการทํางานของ

ที่ปรึกษาการเงินในอุตสาหกรรมประกันชีวิต 

ขอบเขตของการวิจัย
ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย เพื่อใหการ

ดําเนินการวิจัยเปนไปอยางมีมาตรฐานโดยมีราย

ละเอยีดดงันี ้(1) การจดัการปจจยัขององคกรโดยใช 7s 

of McKinsey (2) การบริหารจดัการความรูขององคกร 

(Knowledge Management) (3) การพฒันาบคุลากร

ขององคกร (Human Resource Development) 

(4) สมรรถนะการทํางานของที่ปรึกษาการเงิน (com-

petency) (5) ประสิทธ์ิภาพการทํางานของที่ปรึกษา

การเงิน (Job Performance)

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ประโยชนท่ีไดรับทางวิชาชีพ ผูประกอบการ

ธุรกิจประกันชีวิตสามารถนําการศึกษาครั้งนี้ไปวาง

กรอบแนวทางการพฒันาธรุกจิใหเกดิประสทิธิภาพการ

ดําเนินงานจากการนําองคประกอบปจจัยท่ีสงผลตอ

สมรรถนะและประสิทธิภาพการทํางานของท่ีปรึกษา

การเงินมาใชกับธุรกิจของตนเอง ซ่ึงจะเปนการรักษา

ฐานลกูคาเดมิของธรุกจิใหคงอยูกบัเรา และเพิม่จาํนวน

ลูกคาใหมเพื่อความยั่งยืนตลอดไป 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในป 2561ธุรกิจประกันชีวิต โดยบริษัทประกัน

ชีวิตไดออกผลิตภัณฑประกันชีวิตใหมๆเพื่อตอบความ

ตองการของลูกคาทุกกลุมเปาหมาย ธุรกิจประกันชีวิต

ขายผลติภณัฑผานชองทางตัวแทนประกนัชวีติมากกวา 

50% จากทกุๆชองทาง ชองทางตวัแทนประกนัชวีติยงั

คงเปนหลกัสาํหรบัการดาํเนินธรุกิจประกนัชวีติ ตัวแทน

ประกันชีวิตกําลังเปลี่ยนเปนที่ปรึกษาทางการเงินหรือ

นักวางแผนทางการเงินเพื่อนําผลิตภัณฑที่เกี่ยวของ

ภายใตเปาหมายของลูกคาที่ตองการบริการทางการ

เงินเต็มรูปแบบ Kyoung Tae Kim et al. (2020). 

สอดคลองกับองคกรระดับโลก เชน MDRT (Million 

Dollar Round Table) ที่มีสมาชิกเปนตัวแทนบริษัท

ประกันชีวิตทั่วโลก ตั้งในป ค.ศ. 1927 ตัวแทนสมาชิก

ทีม่ยีอดขายปละ 1 ลานดอลลารจะไดรบัการสนบัสนนุ

ใหเดินทางไปรับความรูในการขายผลิตภัณฑประกัน

ชีวิตและสรางความสัมพันธท่ัวโลก ปจจุบัน MDRT 

ใชแนวทางการขายแบบที่ปรึกษาการเงินเพื่อใหลูกคา

บรรลุเปาหมายทางการเงินท่ีต้ังไว สวนใหญตัวแทน

ประกันชีวิตเกือบทั่วโลกไดเปลี่ยนสถานะตัวเองเปนท่ี

ปรึกษาการเงินหรือนักวางแผนการเงิน ซึ่งจะมีคุณวุฒิ

ที่ปรึกษาการเงินติดตัวกันมารวมประชุม 

 ประเทศไทยมีตวัแทนประกนัชีวติทัง้หมดทีไ่ดรบั

การรับรองคุณวุฒิที่ปรึกษาการเงิน FChFP (Fellow 

Chartered Practitioners) ทั้งสิ้น 2,560 คนตาม

ตัวเลขของสมาคมตัวแทนประกันชีวิตและที่ปรึกษา

การเงินไทย ป พ.ศ. 2562, http://www.thaifa.org/ 

และเตบิโตอยางชาๆ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัประเทศตะวัน

ตก ดังนั้นแบบจําลองของปจจัยที่มีผลตอสมรรถนะ

และประสิทธิภาพการทํางานของที่ปรึกษาการเงินยัง

ไมปรากฏในอุตสาหกรรมประกันชีวิตในประเทศไทย 

บริษัทประกันชีวิตทุกแหงกําลังปรับตัวเองและพัฒนา

หรือคัดเลือกตัวแทนขายใหเปนที่ปรึกษาการเงิน 

โดยนําเสนอการขายแบบใหคําปรึกษาแทนการขาย
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2. ประโยชนที่ไดรับทางวิชาการ การศึกษาครั้งนี้

สามารถเพิ่มความรู ความเขาใจของวิชาชีพตัวแทน

ประกันชีวิตชึ่งทําหนาที่ เป นที่ปรึกษาการเงินใน

อุตสาหกรรมประกันชีวิต เพื่อยกระดับความรูและ

นําไปสูแนวทางการพัฒนาทางดานการศึกษา หรือ

วิชาการเพื่อใหเกิดงานวิจัยที่เกี่ยวของและนําไป

ตอยอดกับธุรกิจในดานอื่นๆ ที่เก่ียวของและเปนการ

ยกระดับแนวทางวิชาการใหเกิดความหลากหลายและ

แพรหลายตอไป

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การวิจัยครั้งน้ีดวยการทบทวนวรรณกรรมตางๆ 

เพื่อนําไปสูวิธีการกําหนดกรอบแนวคิดของงานวิจัย 

โดยไดศึกษา ทฤษฎีระบบ (System Theory) ของ 

Bertalanffy (1969). ประกอบดวย (1) ปจจัยนําเขา 

(Input) (2) กระบวนการ (Process) (3) ผลลัพธ (Out-

put) และสามารถนํามาประยุกตใชในการสรางกรอบ

แนวคิดเพื่อศึกษาวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

ของปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะและประสิทธิภาพการ

ทํางานของที่ปรึกษาการเงินในอุตสาหกรรมประกัน

ชีวิต ดังตอไปนี้

ปจจัยนําเขา (Input)

การจัดการป จจัยขององค กร (Bus iness 

Resources Management of 7-S of McKinsey) 

แนวคิดการจัดการปจจัยขององคกรเริ่มเกิดขึ้นตั้งแตป 

1980 และกลายเปนที่รูจักอยางแพรหลาย เมื่อกลุมที่

ปรึกษาทางธุรกิจในอังกฤษไดนําเสนอการคนพบ จน

ทําใหองคกรมีความเปลี่ยนแปลง (Organizational 

Change) นําไปสูการบรรลุเปาหมายบนพื้นฐานความ

สมัพนัธระหวางกนัของปจจยัภายในองคกร 7 ประการ 

นั่นคือ โครงสราง (Structure), กลยุทธ (Strategy), 

ระบบ (Systems), รูปแบบ (Style), บุคลากร (Staff), 

ทักษะ (Skills) และ คานิยมรวม(Share Value) ใน

งานวิจัยนี้จะนํามาเพียง 6 ประการตามความเหมาะ

สมกบังานวจิยันีต้ามกระบวนการบรรลเุปนองคกรแหง

ความสําเร็จและไดรับการพัฒนาอีกครั้งโดย Peters & 

Waterman ในป 1982 ทําใหมีการนํา 7-S Model 

มาใชในการบรหิารอยางกวางขวางแทนการประยกุตใช

กลยุทธแตเพียงดานเดียว 

การพัฒนาบุคลากรขององค กร (Human 

Resource Development ) เปนการใชองคประกอบ

ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ท่ีสอดคลองกับการ

ศึกษาของผูวิจัย จึงประกอบดวย 1 การฝกอบรม 

(Training) 2 การโคช (Coaching) 3 การอํานวย

ความสะดวก (Facilitating) 4 การออกแบบการฝก

อบรม (Course Designing) และ 5 การประสาน

งาน (Coordinating)คือการสื่อสารและการประสาน

งานอยางมีประสิทธิภาพ Bright & Crockett (2012); 

Ardichvili (2003). 

 การจดัการความรู (Knowledge Management) 

เปนแนวคิดของกระบวนการจัดการความรูขององคกร

เฉพาะของบุคคล ตามหนาท่ีความรับผิดชอบใหกับ

บุคลากรเพือ่ใหเกดิการทํางานอยางมปีระสทิธภิาพและ

ประสิทธิผลตอองคกร ผูวิจัยพัฒนามาจากแนวคิดของ 

Tiwana (2000). 

ปจจัยกระบวนการ (Process)

สมรรถนะ (Competency) เปนเครื่องมือใน

การบริหารองคกรท้ังของภาครัฐและภาคเอกชน และ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลขององคกรอยางแพรหลาย 

จากการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือศึกษาความหมายของ

สมรรถนะ (Competency) ผูวิจัยไดศึกษาชิ้นงานของ 

McClelland (1973). ศาสตราจารยแหงมหาวิทยาลัย

ฮารเวิรดของสหรัฐในยุค1970 ซึ่งนําเสนอเรื่องราว

ของสมรรถนะไวใน Testing for Competence 

Rather Than for Intelligence คือแนวคิดที่อธิบาย

บคุลกิลักษณะของคนวา ความรูและทกัษะตางๆ จะอยู
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พนนํ้า สวนที่เปนการแสดงออกทางสังคม, รูปลักษณ

ของตัวเอง, ลักษณะนิสัยและแรงจูงใจของตัวเอง อยู

ใตนํ้าของภูเขานํ้าแข็ง 

Arnauld de Nadaillac (2003) ไดโดยกลาว

สอดคลองวาสมรรถนะจะตองลงมือทําตามเปาหมาย

ที่วางไวและผลที่ตามมาคือองคความรู (Knowledge) 

ทักษะ (Skill) และลักษณะนิสัยหรือบุคลิกภาพตางๆ 

(Attitude) ที่ชวยใหสามารถทํางานและแกไขปญหาที่

เกิดขึ้นได Arnauld de Nadaillac (2003) นอกจาก

นี้พบวาสมรรถนะ คือสิ่งที่ทุกคนมีเพ่ือใหสามารถใช

ทํางานไดตามเปาหมายมีประสิทธิภาพในการทํางาน 

จากแรงจูงใจ วิธีคิด รวมถึงความรู ทักษะ บุคลิกภาพ 

แหงตน ดังนั้นในการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม

ทําใหผู วิจัยสามารถสรุปไดว าสมรรถนะหมายถึง

ความรู ทักษะ และคุณลักษณะความสามารถภายในที่

ซอนอยูภายในตัวบุคคล ทั้งสามสิ่งนี้เปนตัวผลักดันที่

ทําใหบุคคลสามารถทํางานของตัวเองไดอยางดี หรือ

ทําไดมากกวาตัวช้ีวัดมาตรฐานของเปาหมาย ขณะ

ที่คุณลักษณะภายในที่บุคคลนั้นนําไปประยุกตและ

สามารถนําไปใชจนทําใหเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค

และสรางคุณคาในองคกร

ปจจัยผลลัพธ (Output)

ประสิทธิภาพการทํางาน (Job Performance) 

Bandura (1977). กลาวถงึองคประกอบดานบคุลกิภาพ

สวนบุคคล (Personal Factors) สถานการณ (Situa-

tional) และพฤติกรรม (Behaviors) ของบุคลากรสง

ผลตอประสิทธิภาพการทํางาน, Tung-Ju Wu et al. 

(2020). การนําพาองคกรสูความสําเร็จจําเปนตองนํา

กลุมทักษะและความสามารถในการทํางานท่ีดีรวมถึง

บรรยากาศการทาํงาน มาเปนเครือ่งมอืเพือ่ทาํกจิกรรม

ในการดาํเนินงานในองคกรเพือ่ทาํใหเกิดผลทีด่ ี(good 

fit) ตอประสิทธิภาพการทํางาน

ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู

วิจัยเลือกประชากรเปาหมายท่ีเปนท่ีปรึกษาการเงิน 

คณุวฒุ ิFChFP (Financial Advisor Practioners) ของ

สมาคมตัวแทนประกันชีวิตและที่ปรึกษาการเงินแหง

ประเทศไทยซึง่เปนองคกรกลางของตวัแทนขายประกนั

ชวีติสงักดับรษิทัประกนัชวีติตางๆทัว่ประเทศ คดัเลอืก

กลุมตวัอยางแบบเฉพาะเจาะจง โดยเลอืกเฉพาะจากที่

ปรึกษาการเงิน (Financial Advisor Practitioners) 

ของสมาคมตัวแทนประกันชีวิตและที่ปรึกษาการเงิน 

แหงประเทศไทย จํานวน 315 ตัวอยางจากตัวแทน

ประกันชีวิตผูจบการศึกษาและสอบไดวุฒิบัติคุณวุฒิ 

FChFP (ท่ีปรึกษาการเงิน)ท่ัวประเทศ จํานวนท้ังสิ้น 

2560 ราย เคร่ืองมือการวิจัย คือ แบบสอบถาม ท่ี

ผานการพัฒนาเครื่องมือดวยการวิเคราะหความเที่ยง

ตรง (Content Validity) โดยคาดัชนีความสอดคลอง 

(Index of Item Objective Congruence: IOC) จาก

ผูทรงคุณวุฒิ 5 ทานท่ีเก่ียวของกับประเด็นของการ

ศกึษาครัง้นี ้พบวา ผลของขอคาํถามแตละรายการมคีา 

1 นอกจากนี้ไดหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) หรือ

ความสอดคลองภายในดวยคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของ

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวามี

คาเกนิกวา 0.8 ในทกุตวัแปร สาํหรับการศกึษาครัง้นีไ้ด

ใชการวิเคราะหองคประกอบที่ยืนยัน (Confirmatory 

Factor Analysis: CFA) เพื่อวิเคราะหขอมูล

ผลการวิจัย

การวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได

ของตัวแปรแฝงแตละตัว เพื่อตรวจสอบการแจกแจง

ความเปนปกติของขอมูลกอนวิเคราะหสมการเชิง

โครงสราง การวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปร

ประกอบดวย คาเฉลีย่เลขคณติ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

คาความเบ คาความโดง โดยตัวแปรสังเกต ประกอบ

ดวย 1) การจัดการความรูองคกร (KM) ประกอบดวย 
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การรวบรวมความรู (GAT) การตอยอดความรู (CON) 

การสรางความรูที่พัฒนามาใชเฉพาะบุคคล (FOR) 

การถายทอดความรู (JOI) 2) การจัดการปจจัยของ

องคกรโดยใช 7S ของ Mc Kinsey (BRM) ประกอบ

ดวย โครงสราง (STU) กลยุทธ (STA) ระบบ (SYS) 

รูปแบบ (STY) บุคลากร (STF) คานิยมรวม(SHV) 3) 

การพัฒนาบุคลากรองคกร (HRD) ประกอบดวยการ

ฝกอบรม (TRA) การโคช (COA) การอํานวยความ

สะดวก (FAC) การออกแบบการฝกอบรม (DES) การ

ประสานงาน (COO) 4) สมรรถนะงาน (CFA) ประกอบ

ดวย ทักษะของที่ปรึกษาการเงิน (SKI) ความรูของที่

ปรกึษาการเงนิ (KNO) คุณลกัษณะความสามารถ (ATT) 

5) ประสทิธภิาพการทาํงาน (JP) ประกอบดวย กจิกรรม

การทํางาน (ACT) บุคลิกภาพสวนบุคคล (PEF) ทักษะ

และความสามารถในการทํางาน (ABI) ทั้งนี้พบผลการ

วิเคราะหคาสถิติ Bartlett’s test of Sphericity มี

คาเทากับ 4221.796, df = 210, p = .000 ในขณะ

ที่ผลการวิเคราะห KMO มีคาเทากับ .929 แสดงให

เห็นวาตัวแปรสังเกตไดมีความสัมพันธ แสดงวาขอมูล

เหมาะสมท่ีจะทําการวิเคราะหองคประกอบ (Factor 

Analysis) ดีมาก

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Con-

firmatory Factor Analysis: CFA)

เพือ่การตรวจสอบความเหมาะสมและถกูตองของ

โมเดลสมการเชิงโครงสรางดวยการพจิารณาคานํา้หนกั

องคประกอบ และคา R2 เพื่อตรวจสอบความผันแปร

รวมของตัวบงช้ี ซ่ึงสามารถนําเสนอผลการวิเคราะห

ตามกรอบแนวความคิดดังตอไปนี้

การวเิคราะหองคประกอบเชิงยนืยัน : ปจจยันาํ

เขา (Input)

 ตัวแปรการจัดการความรูองคกร(KM) ผลการ

ตรวจสอบคาสหสัมพันธระหวางตัวแปร คาสหสัมพันธ

ของตวัแปรสงัเกตไดแตกตางจากศนูยอยางมนียัสาํคญั

ทางสถิติที่.01 มีคาความสัมพันธระหวาง .356 - .662 

ผลการวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธดวย Bartlett’s 

test of Sphericity ไดคา p = .000 ซึ่งแตกตางจาก

ศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ขณะที่ผล

การวิเคราะหพบวาโมเดลการวัดไดคา Chi-square = 

1.316, DF = 1, p-value = .251, RMSEA = .032 

แสดงใหเห็นวาตัวแปรแฝงภายนอกมีความสอดคลอง

กลมกลนืกบัขอมลูเชงิประจกัษ ดงัตาราง 1 และภาพ 1

ตาราง 1 

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน KM 

  GAT CON FOR JOI

 Correlation

 GAT 1   

 CON .403** 1  

 FOR .356** .662** 1 .

 JOI .459** .590** .607** 1

องคประกอบ

KMO = .770, Bartlett’s test of Sphericity 

Chi-Square = 440.803, df = 6, p = .000
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  STU STA SYS STY STF SHV

 STU 1

 STA .277**

 SYS .306** .674** 1

 STY .508** .390** .425** 1

 STF .340** .616** .550** .522** 1

 SHV .294** .634** .609** .513** .720** 1

Correlation
องคประกอบ

KMO = .834, Bartlett’s of Sphericity Chi-Square = 859.330, df = 15, p = .000

ตาราง 2

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน BRM 

7

ตาราง 1 

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยัน KM        

องคประกอบ
Correlation

GAT CON FOR JOI

GAT 1

CON .403** 1

FOR .356** .662** 1 .

JOI .459** .590** .607** 1

KMO = .770, Bartlett’s test of Sphericity 

Chi-Square = 440.803, df = 6, p = .000

            

    ภาพ 1 ตัวแปรการจัดการความรูองคกร(KM)       

ตัวแปรการจัดการปจจัยขององคกร (BRM) ผลการ

ตรวจสอบคาสหสัมพนัธระหวางตัวแปร คาสหสัมพนัธ

ของตัวแปรสังเกตไดแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที.่01 มีคาความสัมพันธระหวาง .277 - .720 

ผลการวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธดวย Bartlett’s 

test of Sphericity ไดคา p = .000 ซึ่งแตกตางจาก

ศูนยอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .๐๑ ขณะที่ผล

การวิเคราะหพบวาโมเดลการวดัไดคา Chi-square = 

4.090, DF = 6, p-value = .664, RMSEA = .000 

แสดงใหเห็นวาตัวแปรแฝงภายนอกมีความสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ดังตาราง 2 และภาพ 2

ภาพ 1 ตัวแปรการจัดการความรูองคกร (KM)      

ตัวแปรการจัดการปจจัยขององคกร (BRM) 

ผลการตรวจสอบคาสหสัมพันธระหวางตัวแปร คา

สหสัมพนัธของตวัแปรสงัเกตไดแตกตางจากศนูยอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 มีคาความสัมพันธระหวาง 

.277 - .720 ผลการวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธดวย 

Bartlett’s test of Sphericity ไดคา p = .000 ซึ่ง

แตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.01 ขณะที่ผลการวิเคราะหพบวาโมเดลการวัดไดคา 

Chi-square = 4.090, DF = 6, p-value = .664, 

RMSEA = .000 แสดงใหเห็นวาตัวแปรแฝงภายนอก

มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ดัง

ตาราง 2 และภาพ 2
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8

ตาราง 2 

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยัน BRM       

  ภาพ 2 ตัวแปรการจัดการปจจัยขององคกร(BRM)   

      ตัวแปรการจัดการการพัฒนาบุคคลากร (HRD) ผล

การตรวจสอบคาสหสัมพนัธระหวางตัวแปรคา

สหสัมพันธของตัวแปรสงัเกตไดแตกตางจากศูนยอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที.่01 มีคาความสัมพันธระหวาง .538 

- .781 ผลการวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธดวย 

Bartlett’s test of Sphericity ไดคา p = .000 ซึ่ง

แตกตางจากศูนยอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .๐๑ 

ขณะที่ผลการวิเคราะหพบวาโมเดลการวัดไดคา Chi-

องคประกอบ 
Correlation

STU STA SYS STY STF SHV

STU 1

STA .277** 1

SYS .306** .674** 1

STY .508** .390** .425** 1

STF .340** .616** .550** .522** 1

SHV .294** .634** .609** .513** .720** 1

KMO = .834, Bartlett’s test of Sphericity Chi-Square = 859.330, df = 15, p = .000

ภาพ 2 ตัวแปรการจัดการปจจัยขององคกร(BRM)  

ตัวแปรการจัดการการพัฒนาบุคคลากร (HRD) 

ผลการตรวจสอบคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรคา

สหสมัพนัธของตวัแปรสงัเกตไดแตกตางจากศนูยอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่.01 มีคาความสัมพันธระหวาง 

.538 - .781 ผลการวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธดวย 

Bartlett’s test of Sphericity ไดคา p = .000 ซึ่ง

แตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.01 ขณะที่ผลการวิเคราะหพบวาโมเดลการวัดไดคา 

Chi-square = 4.941, DF = 4, p-value = .293, 

RMSEA = .027 แสดงใหเห็นวาตัวแปรแฝงภายนอก

มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ดัง

ตาราง 3 และภาพ 3

ตาราง 3 

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน HRD

  TRA COA FAC DES COO

    Correlation

 TRA 1    

 COA .588** 1   

 FAC .643** .712** 1  

 DES .662** .684** .781** 1 

 COO .538** .580** .618** .651** 1

องคประกอบ

KMO = .884, Bartlett’s test of Sphericity Chi-Square = 954.249, df = 10, p = .000
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square = 4.941, DF = 4, p-value = .293, RMSEA 

= .027 แสดงใหเห็นวาตัวแปรแฝงภายนอกมีความ

สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชงิประจักษ ดังตาราง 3

และภาพ 3

ตาราง 3 

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยัน HRD

องคประกอบ
Correlation

TRA COA FAC DES COO

TRA 1

COA .588** 1

FAC .643** .712** 1

DES .662** .684** .781** 1

COO .538** .580** .618** .651** 1

KMO = .884, Bartlett’s test of Sphericity Chi-Square = 954.249, df = 10, p = .000

           ภาพ 3 ตัวแปรการจัดการการพัฒนาบุคคลากร
ภาพ 3 ตัวแปรการจัดการการพัฒนาบุคคลากร

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน : ปจจัย

กระบวนการ (Process)

       ตัวแปรสมรรถนะการทํางาน (CFA) ผลการ

ตรวจสอบคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรคาสหสัมพันธ

ของตวัแปรสงัเกตไดแตกตางจากศนูยอยางมนียัสาํคญั

ทางสถิติที่ .01 มีคาความสัมพันธระหวาง .554 - .614 

ผลการวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธดวย Bartlett’s 

test of Sphericity ไดคา p = .000 ซึ่งแตกตางจาก

ศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ขณะที่ผล

การวิเคราะหพบวาโมเดลการวัดไดคา Chi-square = 

16.529, DF = 10, p-value = .085, RMSEA = .039 

แสดงใหเห็นวาตัวแปรแฝงภายนอกมีความสอดคลอง

กลมกลนืกบัขอมลูเชงิประจกัษ ดงัตาราง 4 และภาพ 4

ตาราง 4 

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน CFA

            SKI 1  

            KNO .614** 1 

            ATT .598** .554** 1

  SKI KNO ATT

   Correlation
องคประกอบ

KMO = .712, Bartlett’s test of Sphericity Chi-Square = 314.386, df = 3, p = .000
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การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน : ปจจัย

กระบวนการ (Process)

      ตัวแปรสมรรถนะการทาํงาน (CFA) ผลการ

ตรวจสอบคาสหสัมพนัธระหวางตัวแปรคาสหสัมพนัธ

ของตัวแปรสังเกตไดแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ .01 มีคาความสัมพนัธระหวาง .554 - .614

ผลการวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธดวย Bartlett’s 

test of Sphericity ไดคา p = .000 ซึ่งแตกตางจาก

ศูนยอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 ขณะที่ผลการ

วิเคราะหพบวาโมเดลการวัดไดคา Chi-square = 

16.529, DF = 10, p-value = .085, RMSEA = .039

แสดงใหเห็นวาตัวแปรแฝงภายนอกมีความสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ดังตาราง 4 และภาพ 4

ตาราง 4

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยัน CFA

องคประกอบ
Correlation

SKI KNO ATT

            SKI 1

            KNO .614** 1

           ATT .598** .554** 1

KMO = .712, Bartlett’s test of Sphericity Chi-Square = 314.386, df = 3, p = .000

ภาพ 4 ตัวแปรสมรรถนะการทํางาน

ภาพ 4 ตัวแปรสมรรถนะการทํางาน

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน : ปจจัย

ผลลัพธ (Output)

ตัวแปรประสิทธิภาพการทํางาน  ผลการตรวจ

สอบคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรคาสหสัมพันธของ

ตัวแปรสงัเกตไดแตกตางจากศูนยอยางมนียัสาํคญัทาง

สถิติที่ .01 มีคาความสัมพันธระหวาง .682 - .795 ผล

การวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธดวย Bartlett’s test 

of Sphericity ไดคา p = .000 ซึ่งแตกตางจากศูนย

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ขณะท่ีผลการ

วิเคราะหพบวาโมเดลการวัดไดคา Chi-square = 

16.529, DF = 10, p-value = .085, RMSEA = .039 

แสดงใหเห็นวาตัวแปรแฝงภายนอกมีความสอดคลอง

กลมกลนืกบัขอมลูเชงิประจกัษ ดงัตาราง 5 และภาพ 5

ตาราง 5 

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน JP

 ACT 1  

 PEF .778** 1 

 ABI .682** .795** 1

  ACT PEF ABI

   Correlation
องคประกอบ

KMO = .726, Bartlett’s test of Sphericity Chi-Square = 610.957, df = 3, p = .000
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ภาพ 5 ตัวแปรประสิทฺธิภาพการทํางาน

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน : ปจจัยผลลัพธ 

(Output)

            ตัวแปรประสทิธิภาพการทํางาน  ผลการ

ตรวจสอบคาสหสัมพนัธระหวางตัวแปรคาสหสัมพนัธ

ของตัวแปรสังเกตไดแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที.่01 มีคาความสัมพันธระหวาง .682 - .795

ผลการวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธดวย Bartlett’s 

test of Sphericity ไดคา p = .000 ซึ่งแตกตางจาก

ศูนยอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .๐๑ ขณะที่ผล

การวิเคราะหพบวาโมเดลการวดัไดคา Chi-square = 

16.529, DF = 10, p-value = .085, RMSEA = .039

แสดงใหเห็นวาตัวแปรแฝงภายนอกมีความสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ดังตาราง 5 และภาพ 5

ตาราง 5 

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยัน JP

องคประกอบ
Correlation

ACT PEF ABI

ACT 1

PEF .778** 1

ABI .682** .795** 1

KMO = .726, Bartlett’s test of Sphericity Chi-Square = 610.957, df = 3, p = .000

ภาพ 5 ตัวแปรประสิทฺธิภาพการทํางาน

  การอภิปรายผล

           ผลการศึกษาวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนั

ของการทดสอบตัวแปรทั้งหมด พบวา ผลการทดสอบ

การจัดการความรูองคกรอธิบายไดวาผลตอการเรียนรู

ของบุคลากรสรางความสาํเร็จใหกับองคกร สําหรับที่

ปรึกษาทางการเงินการจัดการความรูเปนมิติทีส่ําคัญใน

การขับเคลื่อนใหที่ปรึกษาทางการเงินทราบวาจะตอง

การอภิปรายผล
ผลการศึกษาวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

ของการทดสอบตัวแปรทั้งหมด พบวา ผลการทดสอบ

การจัดการความรูองคกรอธิบายไดวาผลตอการเรียน

รูของบุคลากรสรางความสําเร็จใหกับองคกร สําหรับ

ที่ปรึกษาทางการเงินการจัดการความรู  เป นมิติที่

สําคัญในการขับเคลื่อนใหที่ปรึกษาทางการเงินทราบ

วาจะตองพัฒนาความรูในเร่ืองใดบาง เพ่ือใหทันตอ

เหตุการณและการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม

โลกเพ่ือประโยชนตอความเขาใจและการตัดสินใจตอ

สถานการณที่พบอยู

ผลการทดสอบดานการจัดการปจจัยขององคกร

อธิบายไดวา การใหความสําคัญนี้จะทําใหองคกรมี

การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการภายในอยางตอ

เนื่อง เชน การปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรและการ

ทํางานใหสอดคลองและสามารถสนับสนุนที่ปรึกษา

ทางการเงินใหปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพสูง

ขึ้น การวางกลยุทธที่สงเสริมและสนับสนุน เชน การ

พัฒนารูปแบบการทํางานของทีมงานหรือบุคลากรท่ี

คอยใหการสนบัสนนุทีป่รกึษาทางการเงิน ตลอดจนการ

พัฒนาระบบการทํางานอื่นๆที่เปนประโยชนและการ

สงเสริมการพัฒนาบุคลากรอยางเต็มรูปแบบทั้งหมด

กอใหเกิดการทํางานในทิศทางเดียวกันภายใตคานิยม

ที่สอดคลองกันทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ

ผลการทดสอบดานการพัฒนาบุคลากรอธิบาย

ไดวา การฝกอบรมบุคลากร เปนการเพิ่มพูนความรู

และทักษะ ซึ่งทั้งความรูและทักษะเปนสวนหนึ่งของ

สมรรถนะ รวมไปถึงการชี้แนะที่มีประสิทธิภาพทําให

การพฒันาทรัพยากรมนุษยนาํไปสูผลการปฏิบัตงิานท่ีดี

ผลการทดสอบดานสมรรถนะการทํางานอธิบาย

ไดวา ทักษะ ความรูและคุณลักษณะของที่ปรึกษา

ทางการเงินในอุตสาหกรรมประกันชีวิตมีความจํา

เพราะแตกตางจากหลายอาชีพ นอกจากตองมีองค

ความรูทางการเงิน ตองมีทักษะในการใชเครื่องมือ

ทางการเงินที่หวังผลไดดี หรือมีเทคนิคในการผสม

ผสานเครื่องมือทางการเงินเพื่อใหบริการลูกคา ตลอด

จนคุณลักษณะความนาเช่ือถือและการสื่อสารเพื่อให

ลูกคาเขาใจเรื่องที่อาจยากที่จะเขาใจอยางทักษะทาง

เงินและการวางแผนทางการเงิน ที่ปรึกษาทางการ

เงินที่มีความรูชัดเจน จะสามารถอธิบายเรื่องการ

วางแผนและใหความรูลกูคาใหเขาใจดานการเงนิอยาง

ประจักษ สามารถรับรูความตองการของลูกคาและใช

ทักษะทางการเงินในการจัดทําแผนไดอยางเหมาะสม 

สมรรถนะงานจึงสะทอนการปฏิบัติงานของที่ปรึกษา

ทางการเงินไดอยางเหมาะสม 

ผลการทดสอบดานประสิทธิภาพของการทํางาน 

อธิบายไดวากิจกรรมการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมี

ความสาํคัญตอการเตบิโตของทมีงานและองคกรเพราะ
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2564)



สามารถลดทรัพยากรและพัฒนาบุคคลากรไดอยาง

เหมาะสม ทําใหบุคลากรมีความมั่นใจในการทํางาน 

มีความกลาที่จะคิดอะไรใหมๆ หรือสรางสรรคผลงาน

ใหมๆ ใหกับองคกร ทําใหสามารถยกระดับการทํางาน

ของที่ปรึกษาการเงินไปสูการเปนมืออาชีพที่ไดรับการ

ยอมรับตอไปเพราะมีความเชี่ยวชาญในการทํางานให

คําปรึกษาทางการเงินกับลูกคาอยางเหมาะสม

ขอเสนอแนะ
1. การศึกษาครั้งตอไปมุงเนนการทดสอบความ

สัมพันธของตัวแปรเพื่ออธิบายเหตุและผลที่เกิดขึ้น

2. ศึกษากลุ มเปาหมายใหมโดยเนนบุคลากร

จากหนวยงานที่มีหนาที่สนับสนุนการทํางานรวมกับที่

ปรึกษาการเงิน เพื่อยกระดับใหเกิดการมีสวนรวม 

3. ศกึษาและสาํรวจความพงึพอใจ ทศันะคตติอที่

ปรึกษาการเงินในอุตสาหกรรมประกันชีวิต
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ขั้นตอนการสงบทความตีพิมพ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

ผูเขียนเตรียมบทความตามหลักเกณฑ

ของวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

และกรอกขอมูลในแบบเสนอบทความ

ผูเขียนสงบทความบนเว็บไซต

https://tci-thaijo.org/index.php/phdssj

กองบรรณาธิการตรวจสอบเอกสาร

และพิจารณาบทความเบื้องตน

สงบทความใหผูทรงคุณวุฒิ

ประเมินบทความ

ผูเขียนแกไขบทความ

ตามขอเสนอแนะ

สงรายละเอียดใหผูเขียน

แกไขบทความ

กองบรรณาธิการ

ตรวจสอบการแกไข

เขาสูกระบวนการตีพิมพและเผยแพร

บรรณาธิการตรวจสอบความถูกตอง

วารสารตีพิมพและเผยแพรบนเว็บไซต

https://tci-thaijo.org/index.php/phdssj

ผูเขียนแกไขบทความ

ปฏิเสธการรับบทความ

(Reject)

ผาน

ผาน

ไมผาน

ไมผาน

ผานแบบมีเงื่อนไข

กองบรรณาธิการเสนอแนะ

ปฏิเสธการรับบทความ

(Reject)

สงบทความและแบบเสนอบทความ 

ไปที่ Email: phd-ru@hotmail.com

- หลักเกณฑการเขียนบทความวิชาการ

- หลักเกณฑการเขียนบทความวิจัย

- แบบเสนอบทความ
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จริยธรรมการตีพิมพวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของผูเขียน
1.  ผูเขยีนตองรบัรองวาบทความทีส่งตพีมิพเปนบทความใหม ไมเคยไดรบัการตพีมิพมากอนแลว หรอือยูในระหวาง

 ขั้นตอนการพิจารณาจากวารสารอื่นหรือสิ่งพิมพอื่นๆ

2.  ผูเขียนบทความตองเขียนบทความใหถูกตองตามรูปแบบที่วารสารกําหนด

3.  ผูเขียนตองไมคัดลอกผลงานของผูอื่นและตองอางอิงทุกครั้งเมื่อนําผลงานของผูอื่นมาเสนอโดยอางอิงในเนื้อหา

 บทความของตน และจัดทําเอกสารอางอิงไวทายบทความใหชัดเจน

4.  ผูเขียนทุกคนที่มีรายชื่อในบทความตองมีสวนรวมในการดําเนินการวิจัยจริง

5.  ผูเขียนบทความที่คัดลอกผลงานผูอื่น (Plagiarism) หรือละเมิดลิขสิทธิ์ผูอื่น ถือเปนความรับผิดชอบของผูเขียน

 บทความโดยตรง

6.  หากเปนการวิจัยในมนุษย หรือสัตวทดลอง ผูเขียนตองไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการ

 วจิยัในมนุษย หรอืคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการใชสตัวทดลองตามแตกรณ ีและตองระบใุนบทความดวย

7.  ในกรณีที่ผู เขียนทําผิดจริยธรรมจะถูกตัดสิทธิ์การตีพิมพเปนระยะเวลาอยางนอย 3 ปโดยแจงผูเขียนและ

 หนวยงานสังกัดของผูเขียน

8.  บทความที่ตีพิมพในวารสารถือเปนผลงานของผูเขียน ผูเขียนและคณะตองรับผิดชอบตอบทความของตน

9.  การพิจารณาอนุญาตใหลงตีพิมพในวารสารขึ้นอยูกับการพิจารณาจากบรรณาธิการและใหถือเปนที่สิ้นสุด

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของผูประเมินบทความ
1.  ผูประเมินบทความตองตระหนักวาตนเองมีความรูความเขาใจในเนื้อหาของผลงานทางวิชาการที่ประเมิน

 อยางแทจริง

2.  ผูประเมินบทความตองคํานึงถึงคุณภาพของบทความเปนหลัก พิจารณาบทความภายใตหลักการและเหตุผล

 ทางวิชาการโดยปราศจากอคติ หรือความคิดเห็นสวนตัว

3.  ผูประเมินบทความควรใหขอเสนอแนะที่สอดคลองและเปนประโยชนแกผูเขียนบทความ

4.  ผูประเมินบทความจะตองไมมีผลประโยชนทับซอนใดๆ กับวารสาร บรรณาธิการ และผูเขียน

5.  ผูประเมินบทความจะตองรักษาความลับ ไมเปดเผยขอมูลของบทความแกบุคคลอื่นๆ ที่ไมเกี่ยวของ

6.  ผูประเมินบทความ เมื่อตรวจพบวาบทความที่พิจารณาอยูมีความเหมือนหรือความซ้ําซอนกับผลงานช้ินอื่น

 ผูประเมินบทความตองแจงใหบรรณาธิการทราบ

7.  ผูประเมินบทความจะตองสงผลประเมินตรงตามกําหนดเวลาที่วารสารกําหนดไว
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บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของบรรณาธิการ
1.  บรรณาธิการมีหนาที่พิจารณากลั่นกรองคุณภาพของบทความเพื่อตีพิมพเผยแพรในวารสารโดยคัดเลือกผลงาน

 ที่มีการควบคุมคุณภาพ ผานการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญในดานนั้นๆ รวมถึงผลงานตอง

 สอดคลองกับวัตถุประสงคและขอบเขตของวารสาร

2.  บรรณาธิการมีหนาที่ในการตรวจสอบการตีพิมพซํ้า (Duplications) หรือการคัดลอกผลงาน (Plagiarism) 

 อยางเครงครัดหากตรวจพบวา บทความมีการคัดลอก ลอกเลียนแบบจากบทความอื่นโดยมิชอบ หรือมีการ

 ปลอมแปลงขอมูล บรรณาธิการสามารถดําเนินการถอนบทความไดโดยไมตองไดรับความยินยอมจากผูเขียน 

 ซึ่งถือเปนสิทธิและความรับผิดชอบตอบทความของบรรณาธิการ

3.  บรรณาธิการตองไมเปดเผยขอมูลของผูเขียน ผูประเมิน และตองมีความรับผิดชอบในการรักษาขอมูลไดเปน

 อยางดี

4.  บรรณาธกิารตองปฏบิตัโิดยใชเหตผุลทางวชิาการ ในการพจิารณาบทความทกุครัง้ดวยความเปนธรรม ปราศจาก

 อคติหรือความลําเอียงตอบทความและผูเขียน ทั้งในดานเช้ือชาติ ศาสนา เพศ วัฒนธรรม การเมือง อุดมคติ 

 และสังกัดของผูเขียน

5.  บรรณาธิการมีหนาที่ตรวจสอบหลักฐานเพื่อใหมีความนั่นใจไดวางานวิจัยทุกชนิดท่ีจะตีพิมพหากเปนการวิจัย

 ในมนษุย หรอืสตัวทดลอง ผูเขยีนตองแสดงหลกัฐานการไดรบัอนญุาตจากคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการ

 วจิยัในมนุษย หรอืคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการใชสตัวทดลองตามแตกรณ ีและตองระบใุนบทความดวย

6.  บรรณาธิการตองไมรองขอใหมีการอางอิงผลงานใดเพื่อเพิ่มจํานวนการอางอิง (Citation) หรือคา Impact 

 Factor ของวารสาร หรือเพื่อเพิ่มจํานวนการอางอิงของผลงานของตนหรือพวกพอง

7.  บรรณาธิการตองไมมีผลประโยชนทับซอนกับผูเขียน หรือผูประเมิน และตองไมนําบทความหรือวารสารไปใช

 ประโยชนในเชิงพาณิชย หรือนําไปเปนผลงานของตน

8.  บรรณาธิการไมควรเขียนบทความเพื่อตีพิมพในวารสารของตน
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วารสารดษุฎบีณัฑติทางสงัคมศาสตร มนีโยบายจดัพมิพปละ 3 ฉบับ (ฉบบัที ่1 มกราคม-เมษายน, 

ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และ ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงค เพื่อสงเสริม เผยแพร

ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการดานสังคมศาสตร

ขอกําหนดในการสงบทความ
บทความจัดทําขึ้นโดยใชภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเทานั้น บทความที่นํามาลงในวารสารตองไมเคย

ตีพิมพหรืออยูระหวางตีพิมพในหนังสือหรือวารสารใดมากอนกระบวนการคัดเลือกบทความโดยใชวิธีการ

ประเมินแบบ Double-Blind Review บทความจะถูกสงไปยังนักวิชาการผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้น ๆ 

เพื่อเปนผูอานประเมินบทความ

แนวทางการเขียนบทความวิชาการ ประกอบดวย

-  มีประเด็นหรือความแนวคิดที่ชัดเจน มีเนื้อหาทางวิชาการที่ถูกตอง สมบูรณ และทันสมัย

-  วิเคราะหประเด็นตามหลักวิชาการ มีการสังเคราะหความรูจากแหลงตางๆ และเสนอความรู หรือ

 วิธีการที่เปนประโยชน

- สอดแทรกความรูใหมที่เปนประโยชน หรือแสดงทัศนะทางวิชาการของผูเขียนอยางชัดเจนและ

 เที่ยงตรง

- มีการคนควาอางอิงจากแหลงอางอิงที่เชื่อถือได ทันสมัย และครอบคลุม

- มีการนําเสนอขอมูลที่เขาใจงายและเปนระบบ ใชภาษาทางวิชาการอยางเหมาะสม

การสงตนฉบับ
1. การตั้งคาหนากระดาษ ใชแบบอักษร TH Sarabun New พิมพแบบหนาเดียวในกระดาษขนาด A4 

ตั้งขอบกระดาษทุกดาน 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) ใสเลขหนากํากับทุกหนาที่มุมขวาดานบน ความยาวของ

บทความ 12-15 หนา

2.  ชื่อเรื่อง (Title) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

3.  ชื่อผูเขียน (Author) ประกอบดวย ชื่อ นามสกุล หนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได

4.  เนื้อหา (Text) ควรใชภาษาแบบทางการที่ผูอานเขาใจงายและมีความชัดเจน ประกอบดวย

 4.1 บทคัดยอ (Abstract) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สรุปสาระสําคัญของบทความไว

อยางครบถวน

หลักเกณฑการเขียนบทความวิชาการ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร
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4.2 คําสําคัญ (Keywords) จํานวน 3-5 คํา

4.3 บทนํา (Introduction) อธิบายที่มาและความสําคัญ โดยเขียนใหสอดคลองกับชื่อเรื่อง

4.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ (Concept and Theory) อธิบายแนวคิดและทฤษฎีเพื่อเปน

แนวทางสําหรับการวิเคราะหขอมูล

4.5 กรอบในการวเิคราะห (Analysis Framework) นาํเสนอกรอบสาํหรบัใชในการวเิคราะหขอมลู

 4.6 ผลการวิเคราะห (Result) เปนการอภิปรายผลตามกรอบในการวิเคราะห โดยเขียนขอมูลใหมี

ความถูกตอง สมบูรณ สามารถตอบสนองความตองการของผูอานได

4.7 บทสรุป (Conclusion) เปนการสรุปเชิงอภิปรายและมีการนําเสนอแนวคิดของผูเขียนดวย

 4.8 ขอเสนอแนะ (Recommendation) เปนขอเสนอแนะเชิงวิชาการ และขอเสนอแนะสําหรับ

นําไปใชประโยชน

4.9 การอางอิง (References) ใชรูปแบบ APA Style(7th ed.) ดังนี้

  4.9.1  การเรียงลําดับ ใหเรียงลําดับจากภาษาไทยกอนภาษาอังกฤษ ก-ฮ และ A-Z

 4.9.2  ชือ่ผูเขยีน เอกสารภาษาไทยใชชือ่ นามสกลุ เอกสารภาษาองักฤษใชนามสกลุ และอกัษร

ยอตัวแรกของชื่อ

  4.9.3 ปที่พิมพ เอกสารภาษาไทยใชป พ.ศ. เอกสารภาษาอังกฤษใชป ค.ศ. ใสในวงเล็บ หาก

ผูเขียนคนเดียวกันเขียนเอกสารหลายเลม ใหเรียงลําดับปที่พิมพจากนอยไปหามาก

  4.9.4 ชื่อเรื่อง ใหใชตัวเอน กรณีเปนเรื่องยอยในหนังสือใหระบุ “ใน หรือ In” ตามดวยผูแตง 

และชื่อหนังสือ

  4.9.5 สถานที่พิมพและสํานักพิมพ เปนรูปแบบของเอกสารประเภทหนังสือ หรือตํารา กรณี

ประเภทบทความในวารสาร ใหระบชุือ่บทความ ชือ่วารสาร ปที ่ฉบบัที ่และหมายเลขหนาของบทความตัง้แต

หนาแรกถึงหนาสุดทาย (การอางอิงในเนื้อหาใหระบุเฉพาะหนาที่ใชอางอิง)

  4.9.6 การอางอิง Website ใหระบุชื่อผูเขียน ชื่อเรื่อง วัน เดือน ปที่คน และ Website

5.  การสงบทความใหสงตนฉบับบทความออนไลน (ไฟล Word) ไปที่https://www.tci-thaijo.org/

index.php/phdssj

6.  คาธรรมเนียมการสงบทความ ชําระคาธรรมเนียมบทความละ 5,000 บาท (หาพันบาทถวน) โดย

การโอนเงินไปที่ชื่อบัญชี สมาคมปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง เลขท่ีบัญชี 

020036297552 ธนาคารออมสิน สาขารามคําแหง

หมายเหตุ วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาตีพิมพ
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ภาษาไทย

1 นิ้ว1 นิ้ว
1 นิ้ว

16 Point
Bold

16 Point
Bold

16 Point

16 Point

บทคัดยอ

...............................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

คําสําคัญ:  ...........................................................................................................................

  ...........................................................................................................................

ประเภทบทความ:  บทความวิชาการ

-  นําเสนอใหกระชับ เนนประเด็นสําคัญที่ตองการนําเสนอ โดยสรุปสาระสําคัญของบทความ 

 ตามวัตถุประสงคและสอดคลองกับชื่อเรื่องเพื่อดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม

-  ใชภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนือ้หา ไมแสดงความรูสกึ อารมณหรืออคต ิไมใชคาํฟุมเฟอย 

 ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สุด

-  ความยาวประมาณ 250 คํา

-  นาํเสนอโดยเลอืกใชคาํทีม่อียูในวตัถปุระสงคของบทความทีเ่กีย่วโยงกนัหวัขอเรือ่งของบทความ 

 และเปนคําที่นิยมใช เพื่อตองการใหผูอานที่สนใจคนพบบทความ จํานวน 3-5 คํา

1 นิ้ว

12 Point
1 [กรณีที่เปนนักศึกษา] ระบุชื่อหลักสูตร สาขาวิชา คณะ สถาบันการศึกษา ที่อยูและอีเมลที่ติดตอได
2 [กรณีที่เปนอาจารยที่ปรึกษาหรือบุคคลทั่วไป] ระบุหนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
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ภาษาอังกฤษ
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1 นิ้ว

16 Point
Bold

16 Point
Bold

16 Point

16 Point

Abstract

...............................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

Keywords :  ......................................................................................................................

  ......................................................................................................................

Type of Article: Academic Article

-  นําเสนอใหกระชับ เนนประเด็นสําคัญที่ตองการนําเสนอ โดยสรุปสาระสําคัญของบทความ                 

 ตามวัตถุประสงคและสอดคลองกับชื่อเรื่องเพื่อดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม

-  ใชภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนือ้หา ไมแสดงความรูสกึ อารมณหรืออคต ิไมใชคาํฟุมเฟอย 

 ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สุด

-  ความยาวประมาณ 250 คํา

- นาํเสนอโดยเลอืกใชคาํทีม่อียูในวตัถปุระสงคของบทความทีเ่กีย่วโยงกนัหวัขอเรือ่งของบทความ          

 และเปนคําที่นิยมใช เพื่อตองการใหผูอานที่สนใจคนพบบทความ จํานวน 3-5 คํา

1 นิ้ว

12 Point
3 [กรณีที่เปนนักศึกษา] ระบุชื่อหลักสูตร สาขาวิชา คณะ สถาบันการศึกษา ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
4 [กรณีที่เปนอาจารยที่ปรึกษาหรือบุคคลทั่วไป] ระบุหนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
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บทนํา

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

กรอบในการวิเคราะห

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

ผลการวิเคราะห

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

นาํเสนอเนือ้หาเพือ่ดงึดดูความสนใจของผูอานสูเน้ือเร่ือง ใหเห็นความสาํคัญ และสรางบรรยากาศให

นาตดิตามตอไป ควรเขยีนใหกระชบัตรงประเดน็ ไมยดืเยือ้ สอดคลองกบัชือ่เรือ่ง โดยจับประเดน็จาก

ชือ่เรือ่งแลวนาํสูบรบิท เนือ้หา ในสวนนีส้ามารถกลาวถงึวตัถปุระสงคของบทความ ทีม่าของบทความ 

ขอบเขตของบทความ อาจมีคําจํากัดความหรือนิยามที่เปนประโยชนตอผูอาน

นาํเสนอใหสอดคลองกบัช่ือเรือ่งหรอืประเด็นทีเ่ขียน จดัวางโครงสรางเนือ้หาและจดัลําดบัใหเหมาะสม 

เนื้อหาสาระควรมีความตอเนื่องกัน เพื่อนําไปสูการวิเคราะหขอมูล และอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได

นําเสนอกรอบในการวิเคราะหที่ไดจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของในรูปแบบภาพ หรือขอความอัน

เปนใจความสําคัญที่จะนําไปสูการวิเคราะหขอมูล

นําเสนอใหเปนไปตามหลักการ ทฤษฎี ตามกรอบในการวิเคราะห มีหลักฐานการอางอิงอยางถูกตอง

ตามหลักวิชาการ มีความเปนเหตุเปนผล
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ประเภทบทความ:  บทความวิจัย

- นําเสนอภาพรวมของเนื้อหางานทั้งหมด ครอบคลุมสาระสําคัญของผลการวิจัย เพ่ือใชเปน

 เครื่องมือในการอางอิง และดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม ใชขอเท็จจริง ไมใชเนื้อหา

 เกินจริงหรือไมอยูในเนื้อหาการวิจัย

-  ระบุวัตถุประสงคของการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัยและคุณคาของการวิจัย
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 ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สุด

- ความยาวประมาณ 250 คํา

- นําเสนอโดยเลอืกใชตัวแปรทีศ่กึษาทีเ่ก่ียวโยงกนักบังานวิจัย หรอืคาํทีเ่ปนช่ือเรือ่งการวจิยั เปน

คําที่นิยมใช เพื่อใหผูสนใจงานวิจัยสืบคนเจอจํานวน 3-5 คํา
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 ไมอยูในเนื้อหาการวิจัย

-  ระบุวัตถุประสงคของการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัยและคุณคาของการวิจัย

-  ใชภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนื้อหา ไมแสดงความรูสึก อารมณหรืออคติ ไมใชคําฟุมเฟอย 

 ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สุด

-  ความยาวประมาณ 250 คํา
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วัตถุประสงคของการวิจัย
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ขอบเขตของการวิจัย
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
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นําเสนอโดยใชภาษาแบบทางการ เปนแบบแผน เลือกใชคําที่ถูกตองตามหลักภาษาและความนิยม

ของคํา ใชคําใหเกิดความหมายตรงประเดน็ ไมซบัซอน อานแลวเขาใจทนัท ีการแปลคาํศพัทจากตาง

ประเทศควรตรวจสอบความนิยมและใชความหมายเดียวกันตลอดบทความ เชน Organization พบ

แปลเปนไทยวาองคกรหรอืองคการ เปนตน และภายในหนึง่ยอหนาควรมใีจความสาํคญัประเดน็เดียว 

เปนเอกภาพ และตองอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได

นําเสนอใหครอบคลุมเนื้อหา ลักษณะประชากร จํานวนประชากร การเลือกตัวอยาง วิธีเลือกตัวอยาง 

ขนาดตัวอยาง และตัวแปรที่ศึกษา โดยอาจจะระบุชวงระยะเวลาที่ศึกษาดวย
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สมมุติฐานของการวิจัย (ถามี)
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ระเบียบวิธีวิจัย
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

- นําเสนอแนวคิดและทฤษฎีใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดในการวิจัยพอสังเขปของตัวแปรทุกตัว และจําเปน

 ตองอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได หลีกเล่ียงการ”อางอิงใน” หรือหลีกเลี่ยงการอางอิงตอๆกันมา ควรใช

 ตนฉบับมาอางอิง

-  นําเสนองานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชในการอภิปรายผล

-  นําเสนอใหมีความสัมพันธกันทั้งแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนําไปสูกรอบแนวความคิดที่ใช

 ในการวิจัย

นําเสนอโดยอธิบายวิธีดําเนินการวิจัย ประชากรและตัวอยาง การสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล สถิติ

ทีใ่ชในการวิจยั และการวเิคราะหขอมลู ควรอางอิงเจาของทฤษฎีท่ีผูเขียนอางถึงโดยตรง หลกีเลีย่งการอางอิง

ตอๆกันมา เขียนใหกระชับ นําเสนอเฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับเนื้อหาของบทความ
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นาํเสนอขอมูลเชงิประจักษ การวิเคราะห และผลการวเิคราะหโดยอาจจะมกีารนาํเสนอในรูปแบบตารางและ

การแปลความหมายอยางกะทัดรัดใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย

ตัวอยางการนําเสนอในรูปแบบตาราง

ตาราง 1

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ขอความ  SD แปลความหมาย
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-  สรุปสาระประเด็นสําคัญ และอภิปรายผลในแงมุมตางๆที่เกี่ยวกับงานวิจัยใหครอบคลุมตาม

 วัตถปุระสงค หากมีสมมุตฐิานของการวจิยัควรอภปิรายรายขอ ขอคนพบทีขั่ดแยงหรือสอดคลองกบั

 งานวิจัยของงาน

-  อภิปรายขอจํากัดและขอบกพรองในการวิจัย รวมถึงการอภิปรายคุณประโยชนของงานวิจัย

นําเสนอขอเสนอแนะที่ไดจากผลการวิเคราะหสําหรับนําไปใชในเชิงทฤษฎีและการนําไปใชประโยชน

ตอไปได
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หนวยงานที่สังกัด.......................................................................................................................................................

ที่อยูที่สามารถติดตอได.............................................................................................................................................

หมายเลขโทรศัพท...........................................................Email...............................................................................

มีความประสงคขอสงบทความ เรื่อง :

ชื่อบทความ (ภาษาไทย)............................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

ชือ่บทความ (ภาษาองักฤษ)........................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

ประเภทของบทความ � บทความวิชาการ � บทความวิจัย � บทวิจารณหนังสือ

ขาพเจาขอรับรองวาบทความนี้ � เปนผลงานของขาพเจา � เปนผลงานของขาพเจาและผูทีร่ะบชุือ่ในผลงาน

บทความนี้ยังไมเคยตีพิมพในวารสารใดมากอน และจะไมนําสงไปเพื่อพิจารณาลงตีพิมพในวารสารอื่นอีก นับ

จากวันที่ขาพเจาไดสงผลงานตนฉบับนี้มายังบรรณาธิการวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

พรอมนี้ ขาพเจาไดสงเอกสารตางๆ ใหบรรณาธิการวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ดังตอไปนี้

� ตนฉบับบทความออนไลน (ไฟล Word) สงไปที่ https://www.tci-thaijo.org/index.php/phdssj

� สําเนาตนฉบับ (ไฟล Word) สงไปที่ Email: phd-ru@hotmail.com

� แบบเสนอบทความสงไปที่ Email: phd-ru@hotmail.com

   ลงชื่อ.....................................................................เจาของบทความ

   (...................................................................)

   วันที่.........เดือน.........................ป................

กรณีบทความวิจัยของนักศึกษา ตองผานการพิจารณาจากประธานที่ปรึกษาวาถูกตองตามหลักวิชาการเปนที่

เรียบรอยแลว และยินดีใหตีพิมพในวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตรได

   ลงชื่อ......................................................................

   (....................................................................)

   ประธานที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ/วิทยานิพนธ

   วันที่.........เดือน.........................ป.................




