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บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอแนวทางการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารยุคดิจิทัล 
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การเมือง กฎหมาย เทคโนโลยี โดยเฉพาะอยางยิ่ง เพื่อใหผูบริหารสถานศึกษาสามารถนํารูปแบบ MEPLoVE 

Model ไปประยุกตใชปรับกระบวนทัศนในการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

ผลการวิเคราะห พบวา MEPLoVE Model เปนรูปแบบการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาภายใต

การบริหารงานองคกรแบบพลวัต ประกอบดวย (1) Mapping เปนแนวทางการวางแผนและเชื่อมโยงแผนงาน 

(2) Execution เปนการนาํแผนงานทีไ่ดวางไวมาทาํการปฏบิตัทิัง้ในและนอกสถานศกึษาภายใตกรอบการทํางาน

ที่ชัดเจน (3) Participation คือการมีสวนรวมจากทุกสวนที่เกี่ยวของ (4) Learning organization เนนการเปน

องคกรแหงการเรยีนรูทีท่าํการเชือ่มโยงความรูระหวางสถานศึกษาเขากับสงัคม (5) Verification เปนการตดิตาม

ตรวจสอบโดยพิสูจนความสามารถและแนวทางการดําเนินงานใหเปนไปตามแผน และ (6) Explication เปนการ

พัฒนาปรับปรุงและช้ีแจงหรืออธิบายแนวทางการปรับปรุงที่มีเพื่อใหเกิดการบูรณาการในสถานศึกษาตอไป 

ดังนัน้ ผูบรหิารสถานศึกษาตองพฒันาทกัษะของตนเองและบุคลากรท้ังในดานเทคนคิวธิ ี(technical skills) ทักษะ

ดานมนุษย (human skills) และทกัษะดานความคดิรวบยอด (conceptual skills) เพือ่ใหเกิดขึน้ในภายในสถาน

ศึกษาเพื่อใหเกิดการบริหารจัดการองคกรอยางเปนรูปธรรม
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Guidelines for Education Institution Administration in Thailand

Abstract

This academic article aims to present the educational management guidelines for digital 

age administrators who have to  manage the schools under the changing environments 

in terms of economy, society, politics, law, technology and especially for the school administrators 

to apply the MEPLoVE model to adapt the management paradigm efficiently.

Finding are as follow: MEPLoVE model ,the pattern for school administrators under the 

dynamic organizational administration, includes the followings; (1) Mapping, the planning and 

connecting plans (2) Execution, the process of implementing the plans (3) Participation, the 

contribution from all stakeholders (4) Learning organization, emphasizing the connection of 

educational organization to the society  and (5) Verification, the follow up process by proving the 

capability and process under the plan and 6) Explication, the improvement and clarification the 

existing guidelines for integrated educational institutions . Therefore, school administrators must 

develop their own and their personnel’s skills in terms of technical, human and conceptual skills 

in order to achieve concrete organization management.

Keywords: School administrators; Organization management; Educational institution

Type of Article: Academic Article

Cite this article as:

Silanookit, C. (2021). Guidelines for education institution administration in Thailand. Ph.D. in 

 Social Sciences Journal, 11(1), 1-12.

1 Department of Educational Administration and Higher Education, Faculty of Education, Ramkhamhaeng University
  2086 Ramkhamhaeng Road, Haumark, Bangkapi, Bangkok 10240, Thailand
  E-mail: silanookit.oud@gmail.com

2

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 11 No. 1 (January - April 2021)



การศกึษาขัน้พืน้ฐาน จากงานวจิยัตางๆ มดีงันี ้(1) การ

สรรหาบุคลากรยงัไมสอดคลองกบัสภาพความตองการ

ของสถานศกึษา (Office of the Education Council. 

(2014, p. 4) เนื่องจากถูกกําหนดคุณสมบัติมาจาก

สวนกลาง (2) สอดคลองกับปญหาในขอแรกคือ เมื่อ

ครูหรือบุคคลากรตางๆ ไมสอดคลองกับความตองการ

ของสถานศึกษา จึงสงผลตอการพัฒนาคุณภาพสถาน

ศึกษาทําใหไมสามารถบรรลุเปาหมายของการบริหาร

สถานศึกษา (Budsarakul, Chanjarain, & Siririrth, 

2015) (3) บรหิารจดัการแบบศนูยรวมอาํนาจ โดยการ

ผูกขาดภาครัฐ ขาดการมีสวนรวมจากทกุภาคสวนของ

สังคม ในการบริหารจัดการสถานศึกษา โดยเฉพาะ

สถานศึกษาเองไมมีโอกาสในการพัฒนาตามศักยภาพ

ของหนวยงานตนเอง (Office of the Education 

Council, 2016, pp. 47-52)

การวิเคราะหครั้งนี้เปนนําเสนอแนวทางการ

บริหารสถานศึกษาของผูบริหารยุคใหมที่ตองบริหาร

จัดการสถานศึกษาภายใตการเปลี่ยนแปลงแบบพลวัต

ของปจจัยแวดลอมที่สงผลตอการบริหารจัดการท้ัง

ในแงของเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย และ

เทคโนโลยี โดยเฉพาะในปจจุบันการนําเทคโนโลยีมา

ชวยใหเกิดแนวทางการบริหารงานในสถานศึกษาได

อยางมีประสิทธิภาพ จึงไดนําเสนอรูปแบบ MEPLoVE 

เพื่อใหผู บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล เพื่อนําไป

ประยกุตใชในการปรบักระบวนทัศนในการบรหิารงาน

ไดอยางเหมาะสมตอไป

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
แนวความคิดทั่วไปเกี่ยวกับการบริหาร “การ

บริหาร” คือ ศิลปะในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย

รวมกับผูอ่ืน หรือเปนการทํางานตางๆ ใหลุลวงไป

โดยอาศัยคนอื่นเปนผูทําโดยทรัพยากรดานบุคคลจะ

เปนทรัพยากรหลัก ซึ่งเปนผูใชทรัพยากรดานวัสดุ 

เครื่องจักรอุปกรณ วัตถุดิบ เงินทุน รวมทั้งขอมูล

บทนํา
ปจจุบันการเผชิญหนากับสภาพแวดลอมแบบ

พลวัตสงผลตอการปรับตัวของสถานศึกษาตางๆ อยาง

ตอเน่ืองดังน้ันเพ่ือใหสถานศึกษาสามารถกาวทันตาม

การเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของสภาพเศรษฐกิจ 

สงัคม การเมอืง กฎหมาย และเทคโนโลย ีผูบรหิารตอง

มแีนวทางการทาํงานทีถู่กตอง ชดัเจน และสามารถปรบั

การวางแผน ปรับกลยทุธ เปลีย่นวธิกีารทาํงาน และลด

ขั้นตอนเพื่อใหเกิดความเหมาะสม อีกทั้งการบริหาร

งานดังกลาว ตองมีความสอดคลองกับปจจัยตางๆ ที่

มีอิทธิพลตอสถานศึกษาทั้งสิ่งเราภายนอกและแรง

กระตุนจากภายใน ปจจัยเหลาน้ี เปนความทาทายอยาง

ยิ่งตอการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล

ความทาทายของการบริหารการศึกษาที่เกิดจาก

สิ่งเราภายนอกคือ การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง การปกครอง และเทคโนโลยี ความ

สามารถในการปรับตัวตามนโยบายรัฐ ซึ่งปจจุบันเนน

การกระจายอํานาจ โดยการแปลงสถานศึกษาใหเปน

องคกรนิติบุคคลเพ่ือความคลองแคลวในการบริหาร

งาน ขณะที่สภาพการดําเนินงานจริงกลับพบวา ไมมี

การกระจายอํานาจที่แทจริง เน่ืองจากสวนกลางยัง

คงเปนผูกําหนดหลักสูตรการเรียนการสอน รวมทั้ง

เปนผูการจัดสรรงบประมาณ ตามโครงการตางๆ มา

สูสถานศึกษา

ในสวนของแรงกระตุนจากภายในที่ชัดเจนคือ 

ปญหาบุคลากรไมเพียงพอ ผลที่ตามคือทําใหครู

ตองการสอนในวิชาที่ไมมีความเชี่ยวชาญ รวมทั้ง

ขาราชการครูจะถูกเปลี่ยนแปลงเปนพนักงานของรัฐ

หรือครูอัตราจาง ทําใหเกิดความกังวลตอความมั่นคง

ในอาชีพ จึงทําใหผูบริหารไมสามารถนําสถานศึกษา

ไปสูความสําเร็จสูงสุดตามเปาหมายโดยเฉพาะทาง

วิชาการได 

ผูเขยีนไดสรปุปญหาในการบรหิารสถานศึกษาโดย

เฉพาะสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
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สารสนเทศเพ่ือผลิตสินคาหรอืบรกิารจําหนายเพือ่ตอบ

สนองความพอใจใหแกสังคม (Drucker, 1997) ทั้งนี้

การบริหารเปนกิจกรรมที่บุคคลตั้งแต 2 คน ขึ้นไปรวม

กนัดําเนนิการเพือ่ใหบรรลวุตัถปุระสงค โดยตองดําเนนิ

การอยางรอบคอบภายใตหลักเกณฑและแนวทางท่ีดี

ที่สุดเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและเพื่อประโยชนสูงสุด

ตอทุกฝายที่เกี่ยวของ

สาํหรับคาํวา การบรหิาร (administration) มรีาก

ศัพทมาจากภาษาลาติน “Administatrae” หมายถึง 

ชวยเหลือ (assist) หรืออํานวยการ (direct) สวนคํา

วา การจัดการ (management) นิยมใชในภาคเอกชน

หรือภาคธุรกิจซึ่งมีวัตถุประสงคในการจัดต้ัง เพ่ือมุง

แสวงหากําไร (profits) หรือกําไรสูงสุด (maximum 

profits) แตอยางไรก็ตามทั้งสองคํานี้ก็อาจใชแทนกัน

ได ซ่ึงหมายถึงการบริหาร นอกจากน้ีการบริหารยัง

หมายรวมไปถึงแนวทางในการบรหิารทรพัยากรอยางมี

ประสิทธิผล โดยการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

(efficient) หมายถึง การใชทรัพยากรไดอยางเฉลียว

ฉลาดและคุมคา (cost-effective) การใชทรัพยากร

อยางมีประสิทธิผล (effective) หมายถึง การตัดสิน

ใจไดอยางถูกตอง (right decision) และมีการปฏิบัติ

การสาํเร็จตามแผนทีกํ่าหนดไว ดังนัน้ผลสาํเรจ็ของการ

บรหิารจงึจาํเปนตองมทีัง้ประสทิธิภาพและประสทิธผิล

ควบคูกัน (Griffin, 1997)

สําหรับแนวความคิดเกี่ยวกับการบริหาร Fayol 

(1937) ไดสรุปแนวคิดเก่ียวกับการบริหารที่มีสาระ

สําคัญไว 3 ประเด็น คือ (1) หนาที่ทางการบริหาร 

(management function) ซึ่งประกอบดวยหนาที่

ทางการบรหิาร 5 ประการ คือ การวางแผน (planning) 

การจัดองคการ (organizing) การบังคับบัญชาสั่งการ 

(commanding) การประสานงาน (coordination) 

และการควบคุม (controlling) (2) ผูบริหารจะตอง

มีลักษณะพรอมดวยความสามารถทางรางกายจิตใจ 

ไหวพริบ การศึกษา หาความรู เทคนิคการทํางาน และ

ประสบการณตางๆ และ (3) หลักการบริหาร ซึ่งมีหลัก

ท่ัวไปท่ีใชเปนแนวทางปฏิบัติสําหรับผูบริหาร 14 ขอ

คือ ไดแก หลักการเก่ียวกับอํานาจหนาท่ีความรับผิด

ชอบ (authority and responsibility) หลักของการ

มีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว (unity of command) 

หลักการมีจุดมุงหมายรวมกัน (unity of direction) 

หลักการธํารงไวซึ่งสายงาน (scalar of chain) หลัก

การแบงงานกันทํา (division of work, or speciali-

zation) หลักเกี่ยวกับระเบียบวินัย (discipline) หลัก

ของการถอืประโยชนสวนบคุคลรองจากประโยชนสวน

รวม (subordination of individual to general 

interest) หลักของการใหผลประโยชนตอบแทน 

(remuneration) หลกัของการรวมอาํนาจไวสวนกลาง 

(centralization) หลักของการมีระเบียบเรียบรอย 

(order) หลักของความเสมอภาค (equity) หลักของ

การมีเสถียรภาพของการวาจางทํางาน (stability of 

tenure) หลักของความคดิรเิริม่สรางสรรค (initiative) 

และหลักของความสามัคคี (esprit de corps)

แนวทางการบรหิารของผูบริหารสถานศึกษาใน

ตางประเทศ การบรหิารสถานศึกษาของตางประเทศใช

หลักการตางๆ ดังนี้ 

1. POSDCORB Model โดย Gulick and Urwick 

(1937) อธิบายกระบวนการบริหารไดอยางนาสนใจวา 

กระบวนการบริการตองประกอบดวย ขั้นตอนที่สําคัญ

หรือที่เรียกกันยอวา “POSDCORB Model” อธิบาย

ตามความหมายได ดังนี้

 (1) การวางแผน (P=Planning) หมายถึง การ

จัดวางโครงการและแผนปฏิบัติงานไวลวงหนาวาจะ

ตองทําอะไรบางและทําอยางไร

 (2) การจัดการองคการ (O=Organizing) 

หมายถงึ การจดัหนวยงาน กาํหนดโครงสรางของหนวย

งาน การจัดสายงานตําแหนงตางๆ กําหนดอํานาจ

หนาที่ใหชัดเจน
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 (3) การจัดหาบุคคล (S=Staffing) หมายถึง 

การจัดหาบุคคล เปนการบริหารงานทางดานบุคคล 

อันไดแก การจัดอัตรากําลัง การสรรหา การพัฒนา

บุคลากร การสรางบรรยากาศการทํางานที่ดี การ

ประเมินผลการทํางาน และการใหพนจากงาน

 (4) การอํานวย (D=Directing) หมายถึง การ

ตัดสนิใจ การวนิิจฉัยสัง่การหนวยงาน ใหเกดิความรวม

มือเพื่อดําเนินไปสูเปาหมายเดียวกัน

 (5) การประสานงาน (Co=Coordinating) 

หมายถึง การประสานงานกิจการดานตางๆ ของ

หนวยงาน ใหเกิดความรวมมือเพือ่ดําเนนิไปสูเปาหมาย

เดียวกัน

 (6) การรายงาน (R=Reporting) หมายถงึ การ

รายงานผลการปฏบิติัของหนวยงานใหแกผูบรหิารและ

สมาชกิของหนวยงานไดทราบความเคล่ือนไหวของการ

ดําเนินงานวากาวหนาเพียงใด

2.  PDCA สําหรับ PDCA คือ การนําเอาวงลอ 

Deming ซึ่ ง เป นแนวทางการจัดการอย  างมี

ประสิทธิภาพมาใช ซึ่ง Deming (1986) ไดใหแนวคิด

ตามทฤษฎี การจัดการอยางมีคุณภาพ ที่รู จักกันวา 

“วงจรคุณภาพ (PDCA)” ไววาแบบวงจรคุณภาพ คือ 

กระบวนการที่ดําเนินการตอเน่ืองเพ่ือใหเกิดผลผลิต

และบริการทีม่คีณุภาพขึน้ โดยหลกัการทีเ่รยีกวา วงจร

คุณภาพ (PDCA) หรือวงจรเดมมิ่ง ซึ่งประกอบดวย 4 

ขัน้ตอน คอื การวางแผน การปฏบิติัตามแผน การตรวจ

สอบ และการปรับปรุงแกไข รายละเอียดดังนี้

 2.1 Plan คือ กําหนดสาเหตุของปญหา 

วางแผนเพ่ือการเปลี่ยนแปลง หรือทดสอบเพื่อการ

ปรับปรุงใหดีขึ้น

 2.2 Do คือ การปฏิบัติตามแผนหรือทดลอง

ปฏิบัติเปนการนํารองในสวนยอย

 2.3 Check คือ ตรวจสอบเพื่อทราบวาบรรลุ

ผลตามแผน มสีิง่ใดทีท่าํผดิพลาดและไดเรยีนรูอะไรมา

 2.4 Act คือ ยอมรับการเปลี่ยนแปลง หาก

บรรลุผลเปนท่ีนาพอใจหรือหากผลการปฏิบัติไมเปน

ไปตามแผน ใหทําซ้ําวงจรโดยใชการเรียนรูจากการ

กระทําในวงจรที่ไดปฏิบัติไปแลว

แมวาวงจรคณุภาพจะเปนกระบวนการทีต่อเนือ่ง 

เพื่อใหการบริหารจัดการสามารถพัฒนาอยางเปน

ระบบและยั่งยืน หากแตสามารถเริ่มตนจากขั้นตอน

ใดก็ไดข้ึนอยูกับปญหาและข้ันตอนการทํางาน รวมถึง

องคประกอบขององคกรในขณะนั้น ซึ่งอาจจะเริ่มจาก

การตรวจสอบสภาพความตองการเปรียบเทียบกับ

สภาพท่ีเปนจริง จะทําใหไดขอสรุปวาจะตองดําเนิน

การอยางไรในการแกไขปญหาเพ่ือใหเกิดการปรับ

เปลี่ยนไปตามเปาหมายที่วางไว ดังนั้น PDCA จึงเปน

แนวทางการจัดการที่เหมาะสมอยางมากกับองคกรที่

มีความพลวัตสูง

บริบทของสังคมไทยและปจจัยที่เกี่ยวของกับ

สภาพแวดลอม จากการนําทฤษฎีการบริหารของผู

บริหารสถานศึกษาในตางประเทศทั้ง POSDCORB 

Model และ PDCA มาใชในประเทศไทยตองมีการ

ปรบัใชใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมภายในและสภาพ

แวดลอมภายนอกของสถานศึกษา เนื่องจากสังคมไทย

มรีปูแบบทีแ่ตกตางจากสงัคมตางประเทศจึงทาํใหการ

บริหารในบริบทของสังคมไทยยอมเกิดความแตกตาง 

ดังนั้นการนํา POSDCORB Model และ PDCA มา

ใช จึงตองปรับใหเหมาะสม โดยสามารถวิเคราะหได 

2 ประเด็น ดังนี้

1. วิเคราะหประเด็นสิ่งแวดลอมภายในท่ีมีความ

เก่ียวของกับสถานศึกษา ไดแก (1) ทรัพยากรบุคคล

ภายในสถานศกึษา ประกอบดวย ผูบรหิาร คร ูเจาหนาที่ 

ลูกจางสถานศึกษา และผูฝกงาน (2) ระบบการทํางาน

ของสถานศึกษา อันประกอบดวย ขั้นตอนการทํางาน 

อาํนาจหนาทีใ่นการทาํงาน รวมถงึรปูแบบเอกสารและ

รายละเอียดของการเขาถึงขอมูลภายในสถานศึกษา 

(3) การจัดการองคกรสถานศึกษา (4) ระเบียบปฏิบัติ

ของสถานศึกษาซึ่งตองสอดคลองกับระเบียบปฏิบัติ 
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และกฎหมายขอบังคับของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

(5) โครงสรางสถานศึกษา และ (6) งบประมาณในการ

บริหารจัดการสถานศึกษา ทั้งนี้สําหรับสิ่งแวดลอม

ภายในที่มีความเกี่ยวของกับสถานศึกษาเปนปจจัย

สําคัญที่จะสามารถชวยใหการบริหารของผูบริหาร

สถานศึกษาประสบความสําเร็จลุลวงไปดวยดี หากแต

ตองคาํนึงถงึสภาพแวดลอมภายนอกทีส่งผลกระทบตอ

แนวทางการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาดวย เพื่อ

เปนแนวทางหรือเปนตัวกํากับในการบริหารจัดการ

อยางมีประสิทธิภาพและใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด

2. วิเคราะหประเด็นส่ิงแวดลอมภายนอกที่มี

ความเก่ียวของกับสถานศึกษาซึ่ง Spire, Rich, and 

Stanton (2008, pp. 38-41) ไดระบุวา สิ่งแวดลอม

ภายนอกที่มีผลตอองคกร ประกอบดวย สิ่งแวดลอม

ทางด  านเศรษฐกิจหรือ เงื่ อนไขทาง เศรษฐกิจ 

(economic conditions) สิ่งแวดลอมดานเทคโนโลยี 

(technology) สิ่งแวดลอมดานการเมืองการปกครอง

และกฎหมาย (political-legal factors) สิ่งแวดลอม

ทางดานสังคม (sociocultural factors) สิ่งแวดลอม

ทางดานประชากรศาสตร (demography) สิง่แวดลอม

ทางดานการแขงขัน (competition) และสิ่งแวดลอม

ทางธรรมชาติ (physical environment) ซ่ึงสิ่ง

แวดลอมตางๆ เหลานี้มีผลตอสถานศึกษา โดยเฉพาะ

อยางยิ่งสิ่งแวดลอมทางดานสังคม เศรษฐกิจ กฎหมาย 

และเทคโนโลยี เนื่องจากการบริหารงานทางดานการ

ศึกษาในประเทศไทยหลีกหนีไมไดที่จะตองทํางานอยู

ภายใตกฎหมายของประเทศการบริหารงานจึงเปน

ไปอยางมีขอจํากัด หากแตปจจุบันรูปแบบของสังคม

เปลี่ยนแปลงไปอยางมาก ผูปกครอง นักเรียน สมาคม

หรือผูแทนของผูปกครอง ศิษยเกา และผูที่เกี่ยวของ

ตางๆ ลวนมีบทบาทสําคัญตอการบริหารจัดการของ

สถานศึกษา การบริหารตองดําเนินไปอยางเขาใจ 

โปรงใส จริงใจ และมีประสิทธิภาพ และโครงสราง

การทํางานและระบบการบริหารจัดการตองดําเนิน

งานไดอยางรวดเร็ว ถูกตองแมนยํา และตรวจสอบได

แบบพลวัต

การนําเสนอแนวทางการบริหารสถานศึกษาใน

บริบทของสังคมไทยยุคดิจิทัล แนวทางการบริหาร

สถานศึกษาในบริบทของสังคมไทยยุคดิจิทัล หรือ 

แนวทางในการพัฒนา MEPLoVE สืบเนื่องมาจาก

ตระหนกัถงึรปูแบบการบรหิารสถานศึกษาโดยใชวงจร

คุณภาพท่ีสรางจากการมีสวนรวม ความเขาใจ และ

ความรักท่ีจะทําใหการบริหารสถานศึกษาเปนไปเพื่อ

ประโยชนของทุกฝาย ทั้ง นักเรียน ครู ผูปกครอง ผู

บริหาร ชุมชน และสังคม อันจะสงผลถึงการบริหาร

จัดการสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพตอการพัฒนา

ประเทศในที่สุด
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จากภาพแนวทางการบรหิารสถานศึกษาในบริบท

ของสังคมไทยยุคดิจิทัลนั้น ไดนําแนวทางการบริหาร

ในตางประเทศ ซึ่งประกอบดวย POSDCORP Model 

และ PDCA มาทําการประยุกตใชภายในเงื่อนไขการ

บรหิารงานสถานศกึษาภายในประเทศไทย ซึง่ประกอบ

ไปดวย สภาพแวดลอมภายใน และสภาพแวดลอม

ภายนอกที่มีสวนสําคัญที่สงผลใหเปนแนวทางการ

บริหารสถานศึกษาในประเทศไทย คือ MEPLoVE โดย

ผูบริหารศึกษาในรูปแบบการบริหารแบบ MEPLoVE 

ไมเพียงแตมีความสามารถในการบริหารงาน มีความ

เปนผูนํา และสามารถวางกลยุทธการทํางานภายใต

เงื่อนไขตางๆ ไดเพียงเทาน้ัน หากแตผูบริหารแบบ 

MEPLoVE ตองทํางานดวยความรัก ความเขาใจ ใสใจ 

และจริงใจตอผูรวมงาน และงานที่ทําในสถานศึกษา

อยางตอเนื่อง

ผลการวิเคราะห
หลักการและการวิ เ คราะห  แนวทางการ

บริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมไทยยุคดิจิทัล 

MEPLoVE ไดถูกพัฒนามาจาก การรวมกันระหวาง 

การวางแผน (planning) การปฏิบัติ (doing) การมี

สวนรวม (participation) การเปนสถานศึกษาแหง

การเรยีนรู (learning organization) การตดิตามตรวจ

สอบ (checking) และการพัฒนาปรับปรุง (acting) 

ภายใตสภาพแวดลอมภายในทีเ่กีย่วของกบัสถานศกึษา 

ไดแก ทรัพยากรบุคคลภายในสถานศึกษา ระบบการ

ทํางานของสถานศึกษา การจัดการองคกรสถานศึกษา 

ระเบียบปฏิบัติของสถานศึกษาซึ่งตองสอดคลองกับ

ระเบียบปฏิบัติและกฎหมายขอบังคับของหนวยงานที่

เกี่ยวของ โครงสรางสถานศึกษา และ งบประมาณใน

การบริหารจัดการสถานศึกษา ภายใตสภาพแวดลอม

ภายนอกสถานศึกษาท่ีมีการเปลี่ยนแปลงแบบพลวัต 

อันประกอบดวย
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ภาพ 1  แนวทางการบริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมไทยยุคดิจิทัล 

 

จากภาพแนวทางการบริหารสถานศึกษาใน

บริบทของสังคมไทยยุคดิจิทัลนั้น ไดนําแนวทางการ

บริหารในตางประเทศ ซึ่งประกอบดวย POSDCORP 

Model และ PDCA มาทําการประยุกต ใชภายใน

เงื่อนไขการบริหารงานสถานศึกษาภายในประเทศไทย 

ซึ่งประกอบไปดวย สภาพแวดลอมภายใน และ

สภาพแวดลอมภายนอกที่มีสวนสําคัญที่สงผลใหเปน

แนวทางการบริหารสถานศึกษาในประเทศไทย คือ 

MEPLoVE โดยผูบริหารศึกษาในรูปแบบการบริหาร

แบบ MEPLoVE ไมเพียงแตมีความสามารถในการ

บริหารงาน มีความเปนผูนํา และสามารถวางกลยุทธ

การทํางานภายใตเงื่อนไขตาง ๆ ได เพียงเทานั้น 

หากแตผูบริหารแบบ MEPLoVE ตองทํางานดวย

ความรัก ความเขาใจ ใสใจ และจริงใจตอผูรวมงาน 

และงานที่ทําในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 

 

ผลการวิเคราะห 

หลักการและการวิ เคราะหแนวทางการ

บริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมไทยยุคดิจิทัล 

MEPLoVE ไดถูกพัฒนามาจาก การรวมกันระหวาง 

การวางแผน (planning) การปฏิบัติ (doing) การมี

สวนรวม (participation) การเปนสถานศึกษาแหง

การเรียน รู  (learning organization) การติดตาม

ตรวจสอบ (checking) และการพัฒนาป รับป รุง 

(acting) ภายใตสภาพแวดลอมภายในที่เก่ียวของกับ

สถานศึกษา ไดแก ทรัพยากรบุคคลภายในสถานศึกษา 

ระบบการทํางานของสถานศึกษา การจัดการองคกร

สถานศึกษา ระเบียบปฏิบัติของสถานศึกษาซ่ึงตอง

สอดคลองกับระเบียบปฏิบัติและกฎหมายขอบังคับ

ของหนวยงานที่เก่ียวของ โครงสรางสถานศึกษา และ 

งบประมาณในการบริหารจัดการสถานศึกษา ภายใต

สภ าพ แวดล อมภ ายน อกสถาน ศึ กษ าที่ มี ก าร

เปลี่ยนแปลงแบบพลวัต อันประกอบดวย 

1. M: Mapping 

2. E: Execution 

POSDCORB Model 

(Gulick & Urwick, 

1969) 

PDCA  
Deming (1986) 

MEPLove Model:  
M:  Mapping 
E:   Execution 
P:   Participation 
Lo: Learning 
     Organization 
V:  Verification 
E:  Explication 

สภาพแวดลอมภายใน และ
สภาพแวดลอมภายนอกของ

สถานศึกษา 
ในบริบทของสังคมไทย 

กรอบในการวิเคราะห

ภาพ 1  แนวทางการบริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมไทยยุคดิจิทัล

7

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2564)



1. M: Mapping

2. E: Execution

3. P: Participation

4. Lo: Learning Organization

5. V: Verification

6. E: Explication

คําอธิบาย MEPLoVE นั้นเกิดจากการรวบรวม

แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสถาน

ศึกษาโดยใชวงจรคุณภาพ อันประกอบดวย การ

บริหารคุณภาพโดยใชกระบวนการบริการ (Gulick & 

Urwick, 1937) รวมกบั การบรหิารคุณภาพโดยใชวงจร

คุณภาพ PDCA (Deming, 1986) นํามาพิจารณารวม

กับการบริหารคุณภาพโดยใชแนวทางของ School-

Based Management (SEM) โดยการนําแนวทาง

การบริหารของผูบริหารทางการศึกษาในบริบทของ

สังคมไทย หรือ MEPLoVE มาปรับใชพัฒนาคุณภาพ

การบรหิารโดยใช Good Governance (ธรรมาภบิาล) 

“ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบ

บริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542” 

ใหสอดคลองกับมาตรฐานคุณภาพการศึกษา “กฎ

กระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553” การบริหารคุณภาพ

โดยใชแนวทางของ TQM (Feigenbaum, 1991) 

โดยการบริหารโดยใชวงจรคุณภาพน้ันยังไมสามารถ

ครอบคลุมบริหารของผูบริหารการศึกษาในบริบทของ

สังคมไทย จึงการปรับปรุงรูปแบบของการบริหารโดย

ใชวงจรคุณภาพของสถานศึกษา ที่มีความสอดคลอง

กับ บริบทของสังคมการเรียนรู การมีสวนรวม ความ

เขาใจ และความรักที่จะทําใหการบริหารสถานศึกษา

เปนไปเพื่อประโยชนของทุกฝาย ทั้ง นักเรียน ครู ผู

ปกครอง ผูบริหาร ชุมชน และสังคม อันจะสงผลถึง

การบริหารจัดการสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพตอ

การพัฒนาประเทศในที่สุด ซึ่งเปนการทํางานรวมกัน

ทุกภาคสวนที่มีสวนเกี่ยวของกับการบริหารสถาน

ศึกษาในสถานการณปจจุบันในรูปแบบใหมภายใตช่ือ 

MEPLoVE Model ซึ่งสามารถอธิบายได ดังนี้

การวางแผน (mapping) โดยใชคาํวา Mapping 

คอืเปนมากกวาการวางแผน เปนการเชือ่มโยงแผนการ

ความเปนไปได และเปนการวางแผนท่ีนําขอมูล

ท่ีมีความเก่ียวข องกับโครงข ายต างๆ ผ านการ

บูรณาการรวมกันระหวางหนวยงาน สวนงาน และ

บุคคลที่เกี่ยวของ โดยแผนงานดังกลาวมีเปาประสงค

เพ่ือการบริหารสถานศึกษาโดยเปนการประสาน

ประโยชนไมเพียงเฉพาะเพื่อสถานศึกษาและเด็ก

นกัเรยีนเทานัน้ ตองทําใหเกิดจดุรวมประโยชนของการ

วางแผนเพื่อนําไปใชประโยชนตอไป

การปฏบิตั ิ(execution) โดยใชคําวา Execution 

คือ เปนการปฏิบัติหรือการกระทําตามแผนงานเพื่อให

เกิดความสําเร็จ โดยการปฏิบัติโดยท่ัวไปจะเปนการ

ปฏิบัติเพียงแตเฉพาะในหนวยงาน แตการบริหาร

จดัการภายในสถานศกึษานัน้ไมเปนเชนนัน้ การบรหิาร

จัดการสถานศึกษาจากผลการวิจัยพบวา เปนการ

ปฏบิตัริวมกนัระหวาง นกัเรยีน คร ูผูปกครอง ผูบรหิาร 

ชุมชน และสังคม และการปฏิบัติดังกลาวตองดําเนิน

การโดยมีกรอบของหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งทางตรง

และทางออมเปนจํานวนมาก การปฏิบัติ จึงไมใชเพียง

แค Do แตเปนการ Execution เพื่อใหแผนงานท่ีได

วางกรอบไวรวมกันโดยเชื่อมโยงแนวทางความเปนไป

ไดและประสานประโยชนของทุกภาคสวนไวใหเปนไป

ตามแนวทางนั้น

การมสีวนรวม (participation) โดยใชคาํเดิมวา 

Participation คือ การบริหารสถานศึกษาโดยใชวงจร

คุณภาพของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานครนั้น เปนการ

ทํางานแบบรวมกัน โดยตองไดรับความรวมมือ รวมใจ 

และผนึกกําลังอยางแข็งขันระหวาง นักเรียน ครู 

ผูปกครอง ผูบรหิาร ชุมชน และสังคม รวมถึงหนวยงาน

ทีเ่กีย่วของ ซึง่การทาํงานบนพืน้ฐานของการมสีวนรวม
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นั้นมีหลักการสําคัญที่เกี่ยวของคือ หลักการนิติบัญญัติ 

ซ่ึงหมายถึง การกระจายอํานาจการบริหารและการ

จัดการตองมีกฎหมายรองรับเพ่ือเปนหลักประกันใน

ทางปฏิบัติใหบรรลุผล และหลักการมีสวนรวมของ

ประชาชน หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนผูท่ีมี

สวนเก่ียวของเขามามีสวนรวมในการบริหารและการ

จัดการศึกษาในรูปคณะกรรมการการศึกษา นอกจาก

นี้ยังตองสอดคลองกับหลักความเปนกลางทางการ

เมือง หลักความเปนมืออาชีพของบุคลากร หลักความ

เปนอิสระในการบริหารจัดการ และหลักการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

อีกทั้งการมีสวนรวมตองตั้งอยู บนพื้นฐานของ

การกระจายอํานาจอยางเปนธรรมและเทาเทียมเพื่อ

ใหทกุภาคสวนผนึกกาํลงัอยางแขง็ขนัระหวาง นกัเรียน 

ครู ผูปกครอง ผูบริหาร ชุมชน และสังคม รวมถึงหนวย

งานทีเ่ก่ียวของดังเชน Brown (1991, p. 243) ไดเสนอ

แนวคดิการบรหิารแบบกระจายอํานาจไววา “การกระ

จายอํานาจการศึกษาตองมีการมอบอํานาจการตัดสิน

ใจในการปฏิบัติงานแกบุคคลที่มีความรับผิดชอบและ

มีการเพิ่มอํานาจในการจัดการทรัพยากรทางการ

ศึกษาปญหาของการกระจายอํานาจทางการศึกษา 

ไดแก กระทรวงขาดการเตรียมความพรอม ทรัพยากร

ขาดแคลน การขาดความรวมมือจากผูบริหารอาวุโส 

แรงจูงใจไมเพียงพอ และการตอตานการมอบอํานาจ”

การเปนสถานศึกษาแหงการเรียนรู (learning 

organization) โดยใชคําเดิมวา Learning Organiza-

tion คอื สถานศกึษาตองเปนสถานศกึษาแหงการเรียน

รู จงึจะสามารถทาํใหผูทีอ่ยูและมสีวนเกีย่วของกบัการ

บริหารสถานศึกษาเปนทรัพยากรบุคคลที่มีการเรียน

รูอยูอยางตอเนื่อง แตการที่สถานศึกษาทําอยางเดียว

นั้นไมกอใหเกิดแรงขับเคลื่อนทางการเรียนรูที่ยั่งยืน 

ดังนั้นการทําใหสถานศึกษาเปนสถานศึกษาแหงการ

เรียนรูทีส่มบรูณน้ันตองประกอบดวยความรวมมอื รวม

แรง รวมใจของบคุคลทีม่สีวนเก่ียวของ โดยสถานศึกษา

แหงการเรยีนรูทีเ่หมาะสมตองใหทกุสวนสามารถเรยีน

รูในรูปแบบ หลักเกณฑ และแนวทางสวนที่เหมาะสม

กับบทบาทของตน 

ทั้งนี้การศึกษาจึงเปนปจจัยสําคัญของการอบรม

บมนสิยัอกีทัง้ยงัเปนเครือ่งมอืทีส่าํคญัทางสังคมในการ

กลอมเกลาและเตรยีมความพรอมของบคุคลใหมทีกัษะ 

ความรู ความสามารถในการดํารงชีวิต รวมถึงสามารถ

ประกอบอาชีพไดในอนาคต เพื่อประโยชนสูสังคมใน

ภาพรวม คอื การนาํไปสูสงัคมทีเ่ขมแขง็ มเีอกภาพ อนั

เนือ่งมากจากสมาชกิของสงัคมมคีณุภาพและรวมสราง

ประโยชนใหกับสังคมที่ตนอยูอาศัย จึงถือไดวาครูเปน

คนสําคัญในการสรางเยาวชนท่ีดีและสรางอนาคตของ

ประเทศ และหากผลผลิตทางการศึกษาไมมีคุณภาพ 

ครูก็ตองมีสวนรวมรับผิดชอบดวย เพราะวาผูที่มีการ

ศึกษา คือผูที่ประสบผลสําเร็จ สังคมใหความยอมรับ 

และเปนกระบวนการทางสังคมที่ทําใหบุคคลไดรับ

อทิธพิลจากสิง่แวดลอมซ่ึงเปนตวัควบคมุใหบุคคลไดรบั

ความรู ความสามารถและพฒันาการตนเองอยางดทีีสุ่ด

การติดตามตรวจสอบ (verification) โดยใชคํา

วา Verification คือ เปนการติดตามตรวจสอบ หาก

แตในกระบวนการบริหารสถานศึกษานั้นเพื่อใหได

ประสิทธิภาพสูงสุดตองเปนการติดตามตรวจสอบเพ่ือ

พิสูจนใหไดวา แนวทางการวางแผน การปฏิบัติงาน 

การมีสวนรวมระหวางผูมีสวนเกี่ยวของ จนถึงเปน

สถานศึกษาแหงการเรียนรูนั้น ไดทําใหการบริหาร

จัดการของสถานศึกษาดําเนินงานตามแผนงานได

อยางมีประสิทธิภาพหรือไม มีปญหาอุปสรรค และ

แนวทางการแกไขระหวางการดําเนินโครงการใหเปน

ไปตามแผนงานมากนอยเพียงใด verification จึงเปน

บททดสอบเพื่อเปนการตรวจสอบและพิสูจนทราบได

วาแผนงานที่เราไดวางเอาไวแลวนั้นมีประสิทธิภาพ 

และสามารถดําเนินงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ไดจริง ซึ่ง

บทบาททีส่าํคญัของการควบคุม คอืความเปนมาตรฐาน 

(standard) สามารถวัดผลได (measurement) 
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สามารถนําไปเปรียบเทียบได (comparisons) และ

สามารถปฏิบัติไดจริง (take action)

การควบคุมจะครอบคลุมการบริหารบุคคลใน

สถานศึกษาทั้งทางดานการเงิน การปฏิบัติการและ

ขอมูลขาวสารทรัพยากรประกอบดวยทุนมนุษย 

(human resources) ทรัพยากรสภาพแวดลอมทาง

กายภาพ (physical resources) ทรัพยากรการเงิน 

(financial resource) ตลอดจนทรัพยากรขอมูลของ

สถานศึกษา (information resource) ซึ่งผูบริหารจะ

เปนบคุคลทีท่าํหนาทีใ่นกระบวนการบรหิารทรพัยากร

ของสถานศึกษาตองอาศัยหนาที่ทั้งการบริหารงาน 

4 ประการน้ีอยางประสานสอดคลองกันเพื่อใหการ

ติดตามตรวจสอบสามารถพิสูจนใหเห็นถึงการดําเนิน

งานที่เปนมาตรฐาน สามารถวัดผล เปรียบเทียบอดีต 

ปจจุบัน อนาคต และเปรียบเทียบระหวางสวนงาน

ตางๆ รวมถึงนําไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ

การพัฒนาปรับปรุง (explication) โดยใชคําวา 

Explication คือ เปนการพัฒนาปรับปรุงโดยผูที่มีสวน

เกี่ยวของตองสามารถชี้แจงและอธิบายไดวา เหตุใดจึง

ตองปรับเปลี่ยนแผนการทํางานเพื่อใหการปฏิบัติงาน

รวมกนัระหวางการบริหารสถานศกึษาเปนไปไดอยางมี

ประสทิธภิาพมากข้ึน ไมใชเปนเพียงการพฒันาปรบัปรงุ

ตามความคิดของกลุมใดกลุมหนึ่งเทานั้น Explication 

จงึเปนการชีแ้จงและอธบิายแนวทางการปรบัปรงุทีเ่ปน

การบรูณาการความตองการทกุสวนทีม่สีวนสาํคญัทีจ่ะ

ทําใหการบริหารสถานศึกษาโดยใชวงจรคุณภาพจะ

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับความ

จําเปน ความตองการ และความพอใจในทุกฝาย ตาม

ท่ีไดระบุไววารูปแบบของการพัฒนาปรับปรุงนั้นตอง

ปรับเปล่ียนไดตองทําการพัฒนาและปรับปรุงโดยทั้ง

ทักษะดานเทคนิควิธีการวางแผน ทักษะดานมนุษย

อันเปนความสามารถในการติดตอประสานงาน และ

ทักษะดานการคิดรวบยอด ดังเชน Katz (1955, pp. 

33-42) ที่เสนอแนวคิดไววา ผูบริหารสถานศึกษามี

ความสําคัญตอการจัดการศึกษาหรือพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา เพราะการจัดการศึกษาของผูบริการสถาน

ศึกษา จะประสบผลสําเร็จไดนั้น ตองอาศัยความรู 

ความสามารถ ความเขาใจในหลักการบริหารหรือการ

จดัการ ตลอดจนมทีกัษะในการบรหิารหรอืการจดัการ 

ดังนั้นในประเด็นนี้จึงตองอาศัยทักษะดานการบริหาร

จัดการของผูบริหารเปนหลัก

บทสรุป
แนวทางการบริหารสถานศึกษาในบริบทของ

สังคมไทยยุคดิจิทัล หรือ แนวทางในการพัฒนา 

MEPLoVE สืบเนื่องมาจากตระหนักถึงรูปแบบการ

บริหารสถานศึกษาโดยใชวงจรคุณภาพที่สรางจาก

การมีสวนรวม ความเขาใจ และความรักท่ีจะทําให

การบริหารสถานศึกษาเปนไปเพื่อประโยชนของทุก

ฝาย ทั้ง นักเรียน ครู ผูปกครอง ผูบริหาร ชุมชน และ

สังคม อันจะสงผลถึงการบริหารจัดการสถานศึกษา

ที่มีประสิทธิภาพตอการพัฒนาประเทศในที่สุด ซึ่ง 

MEPLoVE ยอมาจาก (1) Mapping เปนแนวทางการ

วางแผนและเชือ่มโยงแผนงานตามความเปนไปไดและ

โครงขายของงานตางๆ อยางเปนระบบ (2) Execution 

เปนการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานตามแผนไมใช

เพียงการปฏิบัติงานในหนวยงานเทานั้นแตเปนการ

นําแผนงานที่ไดวางไวมาทําการปฏิบัติทั้งในและนอก

สถานศกึษาภายใตกรอบการทาํงานทีช่ดัเจนเพือ่ใหเกดิ

การเชือ่มโยงงานในทกุสวนงานไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

(3) Participation คอืการมสีวนรวมโดยตองไดรบัความ

รวมมือ รวมใจ และผนึกกําลังอยางเขมแข็งระหวาง 

นักเรียน ครู ผูปกครอง ผูบริหาร ชุมชน และสังคม

ทุกสวนงานที่เกี่ยวของภายใตหลักนิติบัญญัติและหลัก

ความมีสวนรวม หลักความเปนมืออาชีพ หลักความ

เปนอิสระ และหลักการประกันคุณภาพการศึกษา 

(4) Learning organization เนนการเปนองคกร

แหงการเรียนรูที่ทําการเชื่อมโยงความรูระหวางสถาน
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ศึกษา เขากับสังคมที่สถานศึกษานั้นตั้งอยูเพื่อใหเกิด

ประโยชนรวมกันเชิงสรางสรรค ทําใหเกิดการยอมรับ

มากกวาเดิม จนทําใหเกิดสังคมแหงการเรียนรู  

(5) Verification เปนการติดตามตรวจสอบโดยพิสูจน

ความสามารถและแนวทางการดําเนินงานใหเปนไป

ตามแผน ทัง้นีห้ากมปีญหาอุปสรรคตองทาํการปรบัปรงุ

แกไขและหาแนวทางปองกันรวมกันซึ่งการควบคุม

ดังกลาวตองมีมาตรฐาน สามารถวัดได สามารถนําไป

เปรยีบเทยีบไดและสามารถปฏบิตัไิดจรงิ ภายใตกรอบ

ของทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด และ (6) Explication 

เปนการพัฒนาปรับปรุงและชี้แจงหรืออธิบายแนวทาง

การปรับปรุงทีม่เีพ่ือใหเกดิการบรูณาการความตองการ

ทกุสวน การพัฒนาใดๆ ตองทาํใหเกดิการสอดคลองกบั

ความจาํเปน ความตองการ และความพอใจของทกุสวน

ที่เกี่ยวของ โดยการพัฒนาตองเนนทักษะดานเทคนิค

วิธี ดานมนุษย ดานความคิดรวบยอด และการพัฒนา

ดังกลาวตองสอดคลองกับสมรรถนะความสามารถที่

สังเกตไดและความสามารถที่ซอนเรนของบุคลากร

ทางการศึกษาอยางเปนรูปธรรม

ขอเสนอแนะ
1. แนวทางการบริหารสถานศึกษาในบริบทของ

สังคมไทย สามารถนํารูปแบบ MEPLoVE Model ไป

ประยุกตใชปรับกระบวนทัศนในการบริหารงานได

2. ผู บริหารสถานศึกษาตองพัฒนาทักษะของ

ตนเองและบุคลากรทั้งในดานเทคนิควิธี ทักษะดาน

มนษุย และทักษะดานความคดิรวบยอด เพือ่ใหเกดิการ

บริหารจัดการองคกรอยางเปนรูปธรรม
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บทความวชิาการนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่วเิคราะหประเดน็เรือ่งคุณสมบตัทิีเ่หมาะสมของผูประนปีระนอม 

ดานการศึกษาและดานประสบการณการทาํงานเนือ่งจากผูประนปีระนอมเปนบุคคลภายนอกท่ีศาลตัง้

ใหชวยเหลอืผูพิพากษาไกลเกลีย่คดีพพิาทในศาลยติุธรรม กอนปฏบัิตหินาทีต่องอานสํานวนคดเีพือ่ทราบประเด็น

ขอกลาวอางของคูความ ประเด็นขอพิพาทแหงคดี ตลอดจนบทกฎหมายที่มีการฟองรองดําเนินคดี ขณะปฏิบัติ

หนาที่ตองนําแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการไกลเกลี่ยระงับคดีพิพาทและประสบการณผสมผสานกับขอเท็จ

จริงที่ไดจากการไกลเกลี่ย เสนอเปนแนวทางแกไขปญหาใหคูพิพาทพิจารณาตัดสินใจ และเมื่อคูพิพาทตกลงกัน

ได ตองทําบันทึกขอตกลงหรือสัญญาใหถูกตองตามกฎหมายเพื่อใหคดีพิพาทระงับสิ้นไปโดยสมบูรณ โดยใชหลัก

แนวคิดทฤษฎีความขัดแยง ทฤษฎีการเจรจา เทคนิคการวิเคราะห SWOT หลักธรรมทางพุทธศาสนา ประมวล

กฎหมายแพงและพาณชิย ประมวลกฎหมายอาญา ประมวลกฎหมายวธีิพจิารณาความแพง ประมวลกฎหมายวธิี

พิจารณาความอาญา ที่เกี่ยวของกับการไกลเกลี่ยและขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. 

2554 ขอ 51 มาใชเปนกรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห พบวา คุณสมบัติที่เหมาะสมของผูประนีประนอมดานการศึกษาและดานประสบการณ

การทํางานควรเปนผูจบการศึกษากฎหมายและมีประสบการณการทํางานดานกฎหมาย ดานปกครอง หรือดาน

ไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทอยางแทจริง
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The Appropriate Qualifications of Mediators in the Courts of Justice

Abstract

The purpose of this academic article is to analyze appropriate qualifications of mediators 

in term of educational background as well as work experience. This is because 

mediators are external persons appointed by the judges to assist themselves by means of 

mediation in the courts of justice. Mediators are required to read cases to understand the claims 

of the parties as well as the relevant legal provisions before attending the disputes. While 

performing duties, mediators are required to apply mediation theories, concepts as well as 

experience to facts obtained. Subsequently, mediators shall propose solutions for parties’ 

decision. Once the parties decide to settle the disputes, mediators are the persons who must 

correctly record reached solutions or agreements in order to ensure that disputes are duly 

settled according to law. In this study, the conflict theory, negotiation theory, SWOT technique, 

Buddhist theory Civil and Commercial Code, Criminal Code, Civil Procedure Code, Criminal 

Procedure Code as well as Section 51 of the Regulation of the President of Supreme Court on 

Mediation B.E. 2554 are applied as an analytical framework. 

The result of the study indicates that the educational qualifications and work experiences 

of mediators should be a law degree graduate and with real experience in legal works, public 

administration or mediation.
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1. กระบวนการไกลเกลี่ย เดิมศาลยุติธรรมไกล

เกลี่ยระงับคดีพิพาทในกรณีที่คูความฟองรองเปนคดี

พพิาทกนัในศาลแลว หรอืคดท่ีีบุคคลจําเปนตองใชสิทธิ

ทางศาลรองขอตอศาลเปนคดีฝายเดียว เชน รองขอให

ศาลมคีาํสัง่วาผูรองไดกรรมสทิธิใ์นอสงัหาริมทรพัยโดย

การครอบครอง ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณชิย 

มาตรา 1382 แลวเจาของเดมิหรือทายาทคัดคานเขามา

ในคดีกลายเปนคดีมีขอพิพาท ปจจุบันมีการแกไขเพิ่ม

เติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง (ฉบับที่ 

32) พ.ศ. 2563 เพิ่มมาตรา 20 ตรี มีผลใชบังคับตั้งแต

วันที่ 7 พฤศจิกายน 2563 เปนตนไปความวา “กอน

ฟองคดแีพง ใหสทิธแิกบคุคลทีจ่ะเปนคูความยืน่คาํรอง

ตอศาลท่ีมีเขตอาํนาจขอไกลเกลีย่ขอพพิาทกอนฟองคดี

ไดโดยไมตองเสียคาขึ้นศาล หากคูกรณียินยอมเขาไกล

เกลีย่และผลการไกลเกลีย่ตกลงกนัได ขอพิพาทกร็ะงบั

สิน้ไปตามสัญญาประนปีระนอมยอมความ” ทาํใหศาล

มีบทบาทไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทใหแกประชาชนท้ัง

กอนฟองคดแีละภายหลงัฟองคด ีคดคีวามทีศ่าลดาํเนนิ

การไกลเกลี่ยมี 3 ประเภท คือ

 (1) คดีแพง ซ่ึงเปนคดีท่ีประชาชนพิพาท

กันเกี่ยวกับสิทธิหรือหนาที่ของบุคคลตามกฎหมาย

สวนแพง เมื่อไกลเกลี่ยตกลงกันไดจะมีการทําสัญญา

ประนีประนอมยอมความ แลวศาลมีคําพิพากษาให

คดีเสร็จเด็ดขาดไมตามสัญญาประนีประนอมยอม

ความ (ประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความแพง มาตรา 

138) หรือโจทกถอนฟองยุติคดี (ประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความแพง มาตรา 175) คดีแพงนั้นรวมถึงคดี

อาญาที่พนักงานอัยการเปนโจทก และผูเสียหายในคดี

ซึง่ไดรบัความเสยีหายมสีทิธิท่ีจะเรยีกรองเอาคาสนิไหม

ทดแทนเพราะเหตุไดรับอันตรายตอชีวิต รางกาย 

จิตใจ หรือไดรับความเสื่อมเสียตอเสรีภาพในรางกาย 

ช่ือเสียง หรือไดรับความเสียหายในทางทรัพยสิน อัน

เนื่องมาจากการกระทําความผิดของจําเลย ย่ืนคํารอง

ตอศาลที่พิจารณาคดีอาญาขอใหบังคับจําเลยชดใช

บทนํา
ความเปนรัฐ ประกอบดวย ดินแดน ประชากร 

การปกครอง และอํานาจอธิปไตย รัฐธรรมนูญแหงราช

อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 3 รับรองวา

อํานาจอธิปไตยเปนของปวงชนชาวไทยซึ่งเปนไปตาม

ปรัชญาแนวคิดของ Rousseau ที่วาอํานาจอธิปไตย

ซึ่งเปนอํานาจสูงสุดน้ันเปนของประชาชน ไมใชของ

ผูปกครอง และเพื่อเปนการคุมครองสิทธิเสรีภาพของ

ประชาชน Montesquieu เสนอแนวคดิใหแยกอาํนาจ

อธิปไตยออกเปน 3 สวน ไดแก อํานาจนิติบัญญัติ 

อํานาจบริหาร และอํานาจตุลาการ ศาลยุติธรรมของ

ไทยเปนสถาบันของรัฐใชอํานาจตุลาการในพระปรมา

ภิไธยพระมหากษัตริย วินิจฉัยช้ีขาดขอพิพาทของ

ประชาชน ไมใหประชาชนใชกําลังแกไขขอพิพาท

กันเอง เปนการรักษาความสงบเรียบรอยของบาน

เมือง การระงับขอพิพาทของศาลยุติธรรมในปจจุบัน

ดําเนินการโดย 2 วิธี คือ วิธีพิจารณาพิพากษาคดีโดย

อาศัยพยานหลักฐาน (trial by evidences) และวิธี

การไกลเกลี่ย (mediation) การไกลเกลี่ยนั้นนอกจาก

ผูพิพากษาทําหนาที่ไกลเกลี่ยแลว มีการแตงตั้งบุคคล

ภายนอกเขามาเปนผูประนปีระนอมชวยผูพพิากษาทาํ

หนาที่ไกลเกลี่ยดวย คุณสมบัติของผูประนีประนอมจึง

เปนสาระสาํคญัในเบือ้งตนทีท่าํใหคูความยอมรบัเขามา

ไกลเกลีย่และนําไปสูความสาํเรจ็ในการเจรจาไกลเกลีย่

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
การไกลเกลี่ย (mediation) เปนกระบวนการ

ระงบัขอพพิาททางเลอืก (alternative dispute reso-

lution) ทีศ่าลเปดโอกาสใหคูความไดพบกนัและเจรจา

หาขอยตุริะงบัขอพพิาทของตนเองโดยมผีูพพิากษาหรอื

ผูประนีประนอมเปนคนกลางดาํเนนิการไกลเกลีย่ การ

ไกลเกลี่ยมีกระบวนการ หลักการ และวิธีการดําเนิน

การ ดังนี้
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คาสินไหมทดแทนคือใหจําเลยคืนทรัพยหรือใชราคา

ทรพัยหรอืใหใชคาเสยีหายเปนเงนิตามจํานวนทีก่าํหนด

ในคาํรอง คาํรองของผูเสยีหายนีถื้อเปนคาํฟองคดสีวน

แพง (ประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญา มาตรา 

44/1) คดสีวนแพง ไกลเกลีย่แลวตกลงกนัไดกท็าํสญัญา

ประนีประนอมยอมความแลวศาลมีคําพิพากษาใหคดี

สวนแพงเสรจ็เดด็ขาดไปตามสญัญาประนีประนอมยอม

ความ หรือผูเสียหายถอนคํารองสวนแพง เชนเดียวกับ

คดีแพงทั่วไป สําหรับคําฟองสวนอาญา หากคดีอาญา

เปนคดีความผิดอันยอมความได ผูเสียหายและจําเลย

อาจยอมความกันในคดีอาญาดวย หรือผูเสียหายถอน

คาํรองทกุข ทาํใหสทิธินาํคดีอาญามาฟองของพนกังาน

อยัการระงบัสิน้ไป (ประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความ

อาญา มาตรา 39 (2)) ศาลสั่งจําหนายคดีจากสารบบ

ความจําเลยพนขอกลาวหาไป หากคดีอาญาเปนคดี

ความผิดตอแผนดินยอมความกันไมได การตกลงชดใช

คาเสียหายกันในทางแพงเปนการบรรเทาผลรายใน

คดีอาญาเปนเหตุบรรเทาโทษอยางหน่ึงทําใหศาลใช

ดุลพินิจลงโทษจําเลยสถานเบาได (ประมวลกฎหมาย

อาญา มาตรา 78)

 (2) คดีอาญาความผิดอันยอมความได คดี

ประเภทน้ี เปนคดีความผิดตอสวนตัว เมื่อไกลเกลี่ย

ตกลงกันได ผูเสียหายถอนคํารองทุกขหรือยอมความ

กับจําเลย สิทธินําคดีอาญามาฟองของโจทกยอมระงับ

ไป ศาลสั่งจําหนายคดีจากสารบบความจําเลยพน

ขอกลาวหาไป คดีประเภทน้ี จะมีการถอนฟองหรือ

ยอมความกันในเวลาใดกอนคดีถึงที่สุดก็ได (ประมวล

กฎหมายวธิพีจิารณาความอาญา มาตรา 35 วรรคสอง)

 (3) คดีท่ีนําเขาไกลเกลี่ยประเภทที่สาม คือ 

คดีอาญาที่ผูเสียหายเปนโจทกฟองคดีตอศาลเอง คดี

ประเภทนี้ เมื่อไกลเกลี่ยแลวโจทกกับจําเลยตกลงกัน

ไดโจทกถอนฟองคดีก็ระงับสิ้นไป (ประมวลกฎหมาย

วิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 35)

การไกลเกลี่ยคดีทั้งสามประเภทดังกลาว (1) เปน

อํานาจพื้นฐานของผูพิพากษาที่เปนองคคณะพิจารณา

พิพากษาคดี ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

แพง มาตรา 20 ซึ่งเปนแนวคิดดั้งเดิม เพื่อใหคูความได

ตกลงกันหรือประนีประนอมยอมความกัน และมาตรา 

20 ทวิ ใหศาลมีอํานาจแตงตั้งบุคคลอื่นซ่ึงเปนบุคคล

ภายนอกเขามาชวยเหลือผูพิพากษาทําการไกลเกลี่ย 

รวมท้ังใหมีอํานาจแตงตั้งผูพิพากษาอื่นในศาลท่ีไมได

เปนองคคณะนั่งพิจารณาคดีชวยทําหนาที่ไกลเกลี่ย 

(2) การไกลเกลี่ยเปนกระบวนการที่อาศัยความสมัคร

ใจของคูพิพาทเปนหลัก ไมใชกระบวนการภาคบังคับ

เหมอืนการพจิารณาคดโีดยการสบืพยานหลกัฐาน และ 

(3) การไกลเกลี่ยเปนกระบวนการที่ทําใหคูพิพาทพึง

พอใจและตกลงระงับขอพิพาทที่มีตอกัน โดยพึงพอใจ

ในวิธีการแกปญหาความขัดแยงท่ีคูพิพาทเสนอตอกัน

หรือผูทําหนาที่ไกลเกลี่ยเสนอ

2. หลักการสําคัญของการไกลเกลี่ย มี 3 ประการ 

ดังนี้

 (1) หลักความเปนกลาง ผูทําหนาท่ีไกลเกลี่ย

ตองเปนผูปราศจากอคติ 4 คือ ฉันทาคติ โทสาคติ 

ภยาคติ และโมหาคติ ตองวางตนเปนกลาง ตองเปด

เผยขอเท็จจริงสวนตัวอันอาจเปนเหตุใหคูความเกิด

สงสัยในความเปนกลางหรือมีประโยชนเก่ียวของ (ขอ

กาํหนดของประธานศาลฎกีาวาดวยการไกลเกลีย่ พ.ศ. 

2554 ขอ 5-8)

 (2) หลักฟงความทุกฝาย การพิจารณาคดีศาล

ตองฟงความจากคูความทุกฝาย การไกลเกลี่ยก็เชน

กันผูทําหนาที่ไกลเกลี่ยตองฟงความจากคูความทุก

ฝาย ตองใหคูพิพาททุกฝายไดแถลงชี้แจงขอเท็จจริง 

ขอเรียกรอง ขอเสนอทางแกปญหาขอพิพาทโดยครบ

ถวน การพูดของคูพิพาทตองใหพูดทีละฝาย ขณะฝาย

หนึ่งพูดจะตองคอยควบคุมไมใหอีกฝายเถียงโตแยงใน

ขณะนั้น เพราะจะทําใหเกิดอารมณโทสะและทะเลาะ

วิวาทกัน ทําใหการไกลเกลี่ยลมเหลวตกลงกันไมได
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 (3) หลักการไกลเกลี่ยถือเปนความลับ ตาง

จากการพิจารณาคดีของศาลโดยท่ัวไป ซ่ึงพิจารณา

โดยเปดเผยตอหนาคูความ ประชาชนทัว่ไปไมเกีย่วของ

กับคดีความนั้นก็เขาฟงการพิจารณาคดีของศาลได 

แตการไกลเกลี่ยเปนการประชุมรวมกันของคูความ คู

กรณี ผูเขารวมประชุมไกลเกลี่ย ไดแก คูความ คูกรณี 

ทนายความหรือที่ปรึกษาของคูความ คูกรณี ผูรับมอบ

อํานาจถาหากมี และผูทําหนาที่ไกลเกลี่ย ผูไมมีสวน

เก่ียวของไมไดรับอนุญาตใหเขารับฟงหรือเขาประชุม 

กระบวนการไกลเกลี่ยดําเนินการเปนการลับ ขอ

เสนอและคําแถลงชี้แจงขอเท็จจริงในชั้นไกลเกลี่ยเก็บ

เปนความลับ คูความไมมีสิทธินําไปใชอางอิงในการ

พิจารณาคดีของศาล เวนแตขอเท็จจริงที่ตกลงกันได

นาํเสนอศาลเพือ่ใหมคีาํพิพากษา หรอืมคีาํสัง่ใหเปนไป

ตามขอตกลง (ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวย

การไกลเกลี่ย พ.ศ. 2554 ขอ 26 ขอ 29 ขอ 31 ขอ 

37 และขอ 38) และเพือ่ใหการดําเนินการไกลเกลีย่เปน

ความลับ มกีารแยกกระบวนการออกจากการพจิารณา

พิพากษาของศาลโดยปกติ ดังนี้

 (1) แยกคน หากผูพิพากษาเปนผูไกลเกลีย่กใ็ช

ผูพพิากษาอืน่ในศาลนัน้ทีไ่มใชองคคณะนัง่พจิารณาคดี

นั้น หรือใชผูประนีประนอมซึ่งเปนบุคคลภายนอกทํา

หนาที่ไกลเกลี่ย

 (2) แยกสํานวน ตั้งสํานวนขึ้นมาใหมเปน

สํานวนไกลเกลี่ย เอกสารที่เกิดขึ้นจาการไกลเกลี่ยรวม

ไวในสํานวนไกลเกลี่ยตางหากไมนําเขาสํานวนหลัก 

ผูพิพากษาท่ีเปนองคคณะนั่งพิจารณาคดีจะรูความ

เคลื่อนไหวของการไกลเกลี่ยแตละนัดจากรายงานเจา

หนาที่เทานั้น

 (3) แยกหอง ใชหองประชุมหรือหองธรรมดา

ที่มิดชิดเรียบรอยสะอาดตาเปนหองไกลเกลี่ย ผูทํา

หนาที่ไกลเกลี่ย และคูความ ทนายความ นั่งเสมอกัน 

ผูพิพากษาที่ทําหนาที่ไกลเกลี่ยและทนายความไมสวม

ครยุแสดงสถานะ ไมใชหองบลัลงักพจิารณาคด ีเพือ่ให

บรรยากาศของการประชมุไกลเกลีย่มคีวามเปนกนัเอง 

ไมตึงเครียดอยางพิจารณาคดี (The Office of the 

Judiciary, 2012, pp. 118-120) 

3. ผูประนีประนอม เปนบุคคลภายนอกท่ีศาล

แตงตั้งใหเปนผู ไกลเกลี่ยคดีพิพาทในศาล ผู ประนี

ประนอมตองมคีณุสมบตัแิละไมมลีกัษณะตองหาม ดงันี้ 

 (1) มีอายุไมตํ่ากวาสามสิบปบริบูรณ

 (2) เปนผูสําเร็จการศึกษาไมตํ่ากวาปริญญา

ตรีและมีประสบการณทํางานมาไมนอยกวาหาป หรือ

เปนผูมีประสบการณในการทํางานสาขาตางๆ อันจะ

เปนประโยชนแกการไกลเกลี่ยไมนอยกวาสิบป

 (3) เปนผูผานการอบรมหลักสูตรเทคนิคหรือ

วธิกีารไกลเกลีย่ทีส่าํนกังานศาลยตุธิรรมจดัหรอืรบัรอง 

 (4) หากจะขอข้ึนทะเบียนตอทางสํานักงาน

ศาลยุติธรรม ตองมีประสบการณปฏิบัติงานดานการ

ไกลเกลีย่ในศาลหรอืในสาํนกัระงบัขอพพิาท สาํนกังาน

ศาลยุติธรรมไมนอยกวา 10 คดี

 (5) เปนผูมีความพรอมที่จะอุทิศเวลาปฏิบัติ

หนาที่ผูประนีประนอมประจําศาล

 (6) ไมเปนผูมีความประพฤติเสื่อมเสียหรือ

บกพรองในศีลธรรมอันดี

 (7) ไมเปนผูประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรือ

กระทาํกจิการใดอนัอาจกระทบกระเทอืนถงึการปฏบิตัิ

หนาทีผู่ประนปีระนอมประจาํศาลหรอือาจเสือ่มเสยีถงึ

เกียรติศักดิ์แหงสถาบันศาลยุติธรรม

 (8) ไมเปนผูมีหนี้สินลนพนตัว

 (9) ไมเปนบุคคลที่ศาลมีคําสั่งใหเปนคนไร

ความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ หรือจิต

ฟนเฟอนไมสมประกอบ

 (10) ไมเปนผูเคยรบัโทษจาํคกุโดยคาํพพิากษา

ถึงท่ีสุดใหจําคุก เวนแตในความผิดอันไดกระทําโดย

ประมาทหรือความผิดลหุโทษ

 (11) ไมเปนขาราชการฝายตุลาการศาล

ยุติธรรมตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการฝาย
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ตุลาการศาลยุติธรรม

 (12) ไมเปนผู พิพากษาสมทบตามพระราช

บัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดี

เยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 พระราชบัญญัติ

จัดต้ังศาลทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวาง

ประเทศและวิธีพิจารณาคดีทรัพยสินทางปญญาและ

การคาระหวางประเทศ พ.ศ. 2539 และพระราชบญัญัติ

จัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 

2522 (ขอกาํหนดของประธานศาลฎกีาวาดวยการไกล

เกลี่ย พ.ศ. 2554 ขอ 51)

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการไกลเกลี่ย
ทฤษฎีเปนองคความรู ทางวิชาการที่ผานการ

คิดคนและเปนที่ยอมรับ ผูทําหนาที่ไกลเกลี่ยควรมี

ความรูในแนวคิดทฤษฎี ดังนี้

1. ทฤษฎีความขัดแยง Karl Marx (ค.ศ.1818-

1883) เปนนักกฎหมาย นักเศรษฐศาสตร และนัก

สังคมวิทยาชาวเยอรมัน เสนอแนวคิดเชิงปรัชญาวา 

มนุษยมีคุณสมบัติพิเศษสองประการที่ไมเหมือนกับสิ่ง

มีชีวิตอื่นๆ คือ 

ประการแรก มนุษยมจิีตสาํนกึ (consciousness) 

สามารถมองการกระทาํของตนเองและรูวาตนเองกาํลงั

ทําอะไรอยู ทําใหสามารถเลือกที่จะกระทําหรือเลือก

ที่จะหยุดกระทําหรือเลือกที่จะกระทําเฉพาะสิ่งที่ตน

ตองการได

ประการที่สอง มนุษยมีความสามารถในการใช

ความคิด (mental capacity) หรือมีปญญาในเชิง

สรางสรรค (creative intelligence) คือ สามารถสราง

โครงสรางขึ้นมาในความคํานึงและสามารถถายทอด

โครงสรางนั้นลงสูการปฏิบัติที่เปนจริง

ดังนั้น ความสามารถพิเศษทั้งสองประการจึง

ทําใหวิถีการดํารงชีวิตมนุษยไมเหมือนกับสิ่งมีชีวิต

อื่นๆ กิจกรรมที่เปนรูปธรรม คือ กระบวนการของ

การผลิตวัตถุขึ้นมาใชในการดํารงชีวิต การดํารงชีวิต

ท่ีสมบูรณ คือ การดํารงชีวิตท่ีเกี่ยวของกับการผลิต

อยางสรางสรรค มีความสัมพันธอยางเอื้ออาทรกับ

มนุษยคนอื่นๆ ในสังคม เปนสภาวะการดํารงอยูของ

สกุลมนุษย (species being) ประวัติศาสตรของสังคม

มนษุยเปนประวตัศิาสตรสงัคมแหงชนชัน้ คอื เปนกลุม

ทางสังคมที่แตกตางกัน เชน ในสมัยโบราณ มีชนชั้น

เจานาย (Masters) กับชนชั้นทาส (Slaves) ชนชั้น

ขุนนาง (Aristocrats) กับชนช้ันไพร (Serfs) ในสมัย

พัฒนาอุตสาหกรรมเกิดชนช้ันนายทุน (Capitalist 

Class) กบัชนชัน้ผูใชแรงงาน (labor class) ชนชัน้เปน

เครือ่งบงบอกถงึความไมเปนธรรมในกระบวนการผลติ

ซ่ึงเปนพืน้ฐานของการดาํรงชีวิตมนษุย โดยเฉพาะความ

ไมเปนธรรมในการถอืครองปจจยัการผลติ และการแบง

ผลประโยชนจากผลผลิต ผูใชแรงงานไดผลประโยชน

เปนคาแรงรายวนัหรอืคาช่ัวโมงการทํางาน เปนคาดาํรง

ชีวิตและสวัสดิการทางสังคม นายทุนไดผลประโยชน

จากมูลคาผลผลิตท้ังหมด แมหักคาแรงงานและวัตถุ

ปจจยัการผลิตออกแลว กย็งัเหลอืมลูคาผลผลติมากกวา

คาแรงงานจํานวนมาก ซึ่งเปนผลผลิตจากแรงงานสวน

เกนิ เปนความไมเปนธรรมในสงัคม ไมกอใหเกดิสภาวะ

การดํารงอยูของสกุลมนุษย (species being) เกิดการ

รวมตัวของผูใชแรงงานเปนปญหานําไปสูความขัดแยง 

เสนอใหผลผลิตจากแรงงานสวนเกินเปนของสวนรวม 

เพื่อใหเกิดความเทาเทียมกันทางเศรษฐกิจของสังคม

แนวคิดเชิงปรัชญาของ Karl Marx จากความขัด

แยงของชนชั้นตองจัดผลประโยชนใหลงตัวเพื่อแกไข

ความขัดแยง เกิดทฤษฎีแรงงานสวนเกิน (Surplus 

Labor Theory) พัฒนาเปนทฤษฎรีะบบเศรษฐกิจแบบ

สงัคมนยิม กิจการรัฐวสิาหกิจ ระบบสหกรณ และบรษิทั

มหาชน จํากัดในปจจุบัน (Woraseangsuk, 2013, 

pp. 83-122)

Georg Simmel (ค.ศ.1858-1918) เปนนัก

ประวัติศาสตร นักปรัชญา และนักสังคมวิทยา ชาว

เยอรมัน มองสังคมในมิติของความเปนจริงในระดับ

18

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 11 No. 1 (January - April 2021)



จุลภาค เสนอแนวคิดเชิงปรัชญาวา ความสัมพันธ

ระหวางบคุคลในสงัคมมหีลายองคกรหลายกลุม มนษุย

แตละคนมีจิตสํานึกเชิงสรางสรรค (creative con-

sciousness) มีการกระทําระหวางกันโดยมีแรงจูงใจ 

วัตถุประสงค และผลประโยชนที่ตองการตางๆ กัน 

สิ่งเราตางๆ จากภายนอกทําใหเกิดการตัดสินใจและ

มนุษยมีความรูสึกเขาขางตนเองมากกวาเขาขางผูอื่น 

จิตสํานึกเชิงสรางสรรคทําใหเกิดแบบฟอรม (forms) 

ของการกระทาํระหวางกันทีห่ลากหลาย ทัง้สวนทีส่ราง

ความสัมพันธระหวางกัน และสรางความแตกตางหรือ

ความขัดแยง Simmel ศึกษาพฤติกรรมความสัมพันธ

ทางสงัคมของบคุคลหลายประเภท พบพฤติกรรมความ

สัมพันธทางสังคมท่ีตางๆ กัน ความยากจนเปนความ

ไมมีเชิงปริมาณ เปนเรื่องของความสัมพันธทางสังคม

ระหวางผูที่ตองให (giver) กับผูที่ตองการ (needy) 

ความยากจนเปนสถานภาพพิเศษของกลุมบุคคลใน

สังคม จะตองไดรับความชวยเหลือเพื่อสังคมโดยรวม

จะไดอยูรอด คนจนจะไดไมลุกขึ้นมาทําอันตรายตอ

สังคม ทุกมิติของสังคมการกระทําของมนุษยมีทั้งสราง

ความสัมพันธและสรางความขัดแยงและความขัดแยง 

นําไปสู การเปลี่ยนแปลงทางสังคมเชิงพัฒนาได  

(Woraseangsuk, 2013, pp. 159-182)

Lewis A. Coser (ค.ศ. 1913-2003) เปนนัก

สังคมวิทยาชาวอเมริกัน เสนอแนวคิดเชิงปรัชญา

ขยายแนวคิดของ George Simmel ความขัดแยง

เปนความสัมพันธทางสังคมรูปแบบหนึ่งเกิดขึ้นได

เมื่อมีปฏิสัมพันธกัน ความขัดแยงมีผลทั้งในมิติดาน

บวกและมิติดานลบ ความขัดแยงระหวางกลุมเปน

กระบวนการทางสังคม นําไปสูกระบวนการรวมตัวกัน

สรางเอกลักษณ ความเขมแข็งของกลุม และแสวงหา

พันธมิตร รักษาความเปนกลุมไวไมใหถูกกลืนไปกับ

สิ่งแวดลอมทางสังคม ความสัมพันธกันอยางใกลชิด

ก็อาจมีความขัดแยงที่รุนแรงเกิดขึ้นได สืบเน่ืองจาก

ความสัมพันธมีมากพฤติกรรมจะมีมากตามไปดวย 

ความขดัแยงในบางครัง้ชวยรกัษาความสมัพนัธระหวาง

กลุมได โดยยอมใหระบายขจัดเหตุของความขัดแยง

ออกไปลดความเครียดสรางบูรณภาพที่สมดุล ความ

ขัดแยงระหวางกลุมทําใหเกิดการรวมตัวกัน และบาง

ครั้งเปนการกระทําที่ปรารถนาใหอีกกลุมรวมตัวกัน 

เปนการทดสอบอํานาจ สรางบรรทัดฐานใหมหรือ

ยืนยันบรรทัดฐานเดิมเพิ่มการมีสวนรวมของสมาชิก 

ความตองการมีความสามัคคีภายในกลุมอาจนําไปสู

ความขัดแยง กับกลุมอื่น เกิดความขัดแยงกับกลุมอื่น

เพิ่มมากขึ้น

Coser จาํแนกความขดัแยงเปน 2 แบบ คอื ความ

ขัดแยงแบบ Realistic คือ ความขัดแยงท่ีเกิดจาก

ความเครียดเนื่องจากการเรียกรองของความสัมพันธ

บางอยางและความคาดหมายถึงผลท่ีจะไดรับของ

ผูรวมแสดงและมุงไปสูวัตถุท่ีเปนเปาหมาย และความ

ขดัแยงแบบ Nonrealistic คือ ความขดัแยงท่ีไมไดเกดิ

ขึ้นระหวางกลุมผูขัดผลประโยชน แตเปนผลที่เกิดจาก

การแสดงออกของฝายใดฝายหนึง่แกบุคคลอืน่หรอืฝาย

ที่สามและเกิดเปนความขัดแยงขึ้น (Sukhum, 1988)

2. ทฤษฎีการเจรจา Roger Fisher and William 

Ury (1991) กลาววา การเจรจาและการตัดสินใจตอง

ประกอบดวยหลักแนวคิดสําคัญ 2 แนวคิด คือ

 (1) แนวคิดทฤษฎีการแขงขัน (competitive 

theory) ท่ีวาทรัพยากรมีอยูอยางจํากัด ฝายหนึ่งได

อีกฝายหนึ่งตองเสีย นักกฎหมายตองการใหลูกความ

ของตนไดผลประโยชนมากท่ีสุดบนพื้นฐานของความ

ยุติธรรมและจริยธรรม

 (2) แนวคิดทฤษฎีการแกปญหา (prob-

lem-solving theory) ถือหลักวาผูเขารวมการเจรจา

ทุกคนมีผลประโยชนรวมกันบางประการ โดยการแก

ปญหาตามแนวคิดทฤษฎีนี้จะตองยึดหลักการสําคัญ 

5 ประการ ดังนี้

 (1) แยกปญหาความสัมพันธสวนตัวออกจาก

ขอขัดแยง และแกไขในแตละปญหาแยกตางหากจาก
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กัน อยารวมปญหาทั้งสองเขาดวยกัน

 (2) เนนความสําคัญ ประโยชนไดเสีย และ

ความตองการของคูความไมใชฐานะของคูความ การ

เนนถึงฐานะที่แตกตางกันของคูความจะทําใหมีการ

ประนีประนอมยอมความยากขึ้น คูความจะตองหา

ทางประสานผลประโยชนของแตละฝายและเนนถงึผล

ประโยชนรวมกัน

 (3) คิดหาทางเลือกหลายวิธี ซึ่งคูความจะได

ประโยชนรวมกัน

 (4) ยืนยันการใชองคประกอบตางๆ ที่ตองนํา

มาใชในการตัดสินใจเพื่อประเมินทางเลือก

 (5) เขาใจและปรบัปรงุทางเลือกทีดี่ท่ีสดุในการ

เจรจาตกลงทาํสญัญา ซึง่เปนวธิทีีดี่ทีส่ดุในการประเมนิ

ขอเสนอเพื่อจะตกลงกัน

3. แนวคิดเทคนิคการวิเคราะห SWOT Albert 

Humphrey (2005) เปนผูริเริ่มโดยการนําเทคนิคการ

วิเคราะห SWOT มาใชเปนเครื่องมือในการประเมิน

สถานการณสําหรับองคกร หรือโครงการ ซึ่งชวยผู

บริหารในการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพื่อใหรูตนเอง 

(รูเรา) รูจกัสภาพแวดลอม (รูเขา) ชดัเจน และวเิคราะห

โอกาส อปุสรรค การวเิคราะหปจจยัตางๆ ทีเ่กดิขึน้ ทัง้

ที่เกิดขึ้นแลวและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหลาน้ีที่มีตอ

ตนเอง องคกร ซ่ึงขอมลูเหลานีจ้ะเปนประโยชนตอการ

กําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธและการดําเนิน

ตามกลยุทธ

องคประกอบของ SWOT เปนอักษรยอที่นํามา

รวมกัน โดยเปนตัวยอที่ยอมาจากคําตางๆ ตอไปนี้

S มาจากคาํวา Strengths หมายถงึ จุดเดนหรอืจุด

แข็งหรอืขอไดเปรยีบ เปนขอดีทีเ่กดิจากสภาพแวดลอม

ภายใน ที่ใชประโยชนในการกําหนดกลยุทธตางๆ

W มาจากคําวา Weaknesses หมายถึง จุด

ดอยหรือจุดออน หรือขอเสียเปรียบที่เกิดจากสภาพ

แวดลอมภายในตางๆ ที่ใชสําหรับการหาวิธีแกไข

ปญหานั้นๆ

O มาจากคําวา Opportunities หมายถึง โอกาส 

เปนสภาพการณท่ีเอือ้ประโยชน โอกาสแตกตางจากจุด

แขง็ตรงทีโ่อกาสนัน้เปนผลจากสภาพแวดลอมภายนอก 

แตจุดแข็งเปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายใน

T มาจากคําวา Threats หมายถึง อุปสรรค ขอ

จํากัด ซึ่งเกิดจากสภาพแวดลอมภายนอก บางครั้งการ

จาํแนกโอกาสและอปุสรรคเปนสิง่ทีท่าํไดยาก เพราะทัง้

สองสิ่งนี้สามารถเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการเปลี่ยนแปลง

อาจทําใหสถานการณท่ีเคยเปนโอกาสกลับกลายเปน

อุปสรรคได

4. แนวคิดทฤษฎหีลกัธรรมของพระสัมมาสมัพทุธ

เจา แนวคดิทฤษฎหีลกัธรรมทางศาสนาทัง้ศาสนาพทุธ 

ศาสนาคริสต ศาสนาอิสลาม ตางมีหลักธรรมที่ตรงกัน

ใหมวลมนุษยอยูดวยกันดวยความเมตตา กรุณา และ

ใหอภัยแกกันเปนทาน ผูเขียนขอนําเสนอแตเฉพาะ

แนวคิดหลักธรรมทางศาสนาพุทธ

เจาชายสิทธัตถะ เสด็จออกบรรพชาเมื่อพระ

ชนมาย ุ29 ป ทรงบาํเพ็ญเพยีรอยู 6 ป ตรสัรูหลกัธรรม

อริยสัจ 4 คือ ทุกข สมุทัย นิโรธ มรรค สําเร็จเปนพระ

อรหันตเปนพระสัมมาสัมพุทธเจา ในเชาวันขึ้น 15 คํ่า 

เดือน 6 กอนพุทธศักราช 45 ป

อรยิสจั หมายถงึ ความจรงิอนัประเสรฐิ ความจรงิ

ที่ทําใหเปนพระอริยบุคคล

ทุกข หมายถึง สภาพท่ีทนไดยาก เปนความไม

สบายกายไมสบายใจ

สมุทัย หมายถึง เหตุทําใหเกิดทุกข คือ ตัณหา

ความอยากทั้งปวง

นิโรธ หมายถึง ความดับทุกข ดับตัณหาความ

อยากทั้งปวง

มรรค หมายถึง ขอปฏิบัติใหถึงความดับทุกข 8 

ประการ คอื สมัมาทฏิฐ ิ(เหน็ชอบ) สมัมาสงักปัปะ (ดาํริ

ชอบ) สมัมาวาจา (เจรจาชอบ) สมัมากัมมนัตะ (ทาํการ

งานชอบ) สัมมาอาชีวะ (เลี้ยงชีพชอบ) สัมมาวายามะ 
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(เพียรพยายามชอบ) สัมมาสติ (ระลึกชอบ) และสัมมา

สมาธิ (ตั้งใจชอบ)

นอกจากหลักธรรมอริยสัจ 4 แลว มีหลักธรรมคํา

สอนของพระสัมมาสัมพุทธเจาเปนแนวทางประพฤติ

ปฏิบัติใหเปนไปตามมรรค 8 ซึ่งเกี่ยวกับการไกลเกลี่ย

ขอพิพาท 3 ประการ คือ

1) หลกัอคต ิ4 เปนหลกัเดียวกนักบัหลกัอนิทภาษ

ในหลักความยุติธรรมในคัมภีรพระธรรมศาสตร

อคติ หมายถึง ความลําเอียง ไมเที่ยงธรรม 

ขาดความเปนกลาง เกิดจากสาเหตุ 4 ประการ คือ 

(1) ฉันทาคติ ความลําเอียงเพราะความรักใครชอบพอ 

(2) โทสาคติ ความลําเอียงเพราะความโกรธเกลียด

ชัง (3) ภยาคติ ความลําเอียงเพราะความขลาดกลัว 

และ (4) โมหาคติ ความลําเอียง เพราะความโงเขลา

เบาปญญา

2) สังคหวัตถุ 4 หมายถึง หลักธรรมของการอยู

รวมกันในสังคม ประกอบดวย (1) ทาน หมายถึง การ

แบงปน การใหอภัย เพ่ือแสดงน้ําใจไมตรีตอกัน 

(2) ปยวาจา หมายถึง พูดจาไพเราะ ออนหวาน มีเหตุ

มีผล นาฟง ทําใหผูฟงรูสึกสบายใจ นิยมชมชอบใน

ผูพูด (3) อัตถจริยา หมายถึง ทําสิ่งที่เปนประโยชนตอ

ผูอื่นและสังคม และ (4) สมานัตตตา หมายถึง วางตน

เหมาะสมไมถือตัว เหมาะสมกับฐานะที่ตนเปน ไมวาง

ตนขมทาน

3) พรหมวหิาร 4 เปนธรรมของผูใหญพงึประพฤติ

ปฏิบัติ ประกอบดวย (1) เมตตา หมายถึง ความ

ปรารถนาใหผูอื่นมีความสุข (2) กรุณา หมายถึง ความ

ปรารถนาใหผูอื่นพนทุกข (3) มุทิตา หมายถึง ความ

ชื่นชมยินดี พลอยอนุโมทนา เมื่อเห็นผูอื่นไดดี และ 

(4) อเุบกขา หมายถงึ ความรูสกึวางเฉย เปนกลางไมเขา

ขางฝายใด (Faculty of Liang Chiang for Buddhism 

Publishing, 2003, pp. 52-53, 77-79, 256-269) 

กรอบในการวิเคราะห
จากการศกึษาเกีย่วกบัประเด็นปญหาคณุสมบัติที่

เหมาะสมของผูประนีประนอมในศาลยุติธรรม ผูเขียน

ไดนําเอาแนวคิดทฤษฎีและกฎหมายที่เกี่ยวของ นํามา

ใชเปนกรอบในการวิเคราะห ดังนี้

1. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการไกลเกล่ีย 

ไดแก ทฤษฎคีวามขดัแยง ทฤษฎกีารเจรจา และเทคนคิ

การวิเคราะห SWOT และหลักธรรมทางพระพุทธ

ศาสนา

2. ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ประมวล

กฎหมายอาญา ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

แพง ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาอาญา ที่เก่ียวของ

กับการไกลเกลี่ย

3. ขอกําหนดของประธานศาลฎกีาวาดวยการไกล

เกลี่ย พ.ศ. 2554 ขอ 51

ผลการวิเคราะห
ผูประนีประนอม ซึ่งทําหนาที่ไกลเกลี่ยตองอาศัย

แนวคิดทฤษฎีท้ังสามทฤษฎีดังกลาวผสมผสานกับ

ขอเท็จจริงเสนอเปนแนวทางแกไขปญหาใหคูพิพาท

พจิารณาตดัสนิใจเมือ่ไกลเกลีย่สาํเรจ็ คอืคูพพิาทตกลง

กันไดไมวาจะเปนคดีแพงหรือคดีอาญาตองมีการทํา

บันทึกขอตกลงไวใหเปนไปตามหลักกฎหมายและคู

พิพาทลงชื่อไวเปนหลักฐาน

การระงับขอพิพาทคดีแพง พื้นฐานการตกลงกัน

ในคดีแพงมาจากประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

เรื่องประนีประนอมยอมความ

ประนีประนอมยอมความ คือ สัญญาซึ่งผูเปนคู

สัญญาทั้งสองฝายระงับขอพิพาทอันใดอันหนึ่งซึ่งมีอยู

หรือจะมีขึ้นนั้นใหเสร็จไปดวยตางยอมผอนผันใหแก

กัน สัญญาประนีประนอมยอมความนั้น ถามิไดมี

หลักฐานเปนหนังสืออยางใดอยางหนึ่งลงลายมือช่ือ

ฝายทีต่องรบัผดิ หรอืลายมอืชือ่ตวัแทนของฝายนัน้เปน

สําคัญ จะฟองรองใหบังคับคดีหาไดไม ผลของสัญญา
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ประนีประนอมยอมความทําใหการเรียกรองซึ่งแตละ

ฝายไดยอมสละนั้นระงับสิ้นไป และทําใหแตละฝายได

สิทธิตามที่แสดงในสัญญานั้นวาเปนของตน (ประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 850-852) 

เมื่อตกลงระงับขอพิพาทที่มีตอกัน ขอตกลงเปน

สัญญาซึ่งเรียกวาสัญญาประนีประนอมยอมความ ผล

ของสัญญาทําใหขอพิพาทเดิมที่มีการเรียกรองตอกัน

นั้นระงับสิ้นไป และทําใหแตละฝายไดสิทธิขึ้นใหม

ตามท่ีแสดงในสัญญานั้นวาเปนของตนและเพื่อเปน

หลักฐานในการฟองรองบังคับใหเปนไปตามขอตกลง 

ตองบันทึกขอตกลงไวเปนหนังสือ และมีการลงชื่อกัน

ไวเปนหลักฐานจึงจะฟองรองบังคับฝายที่ลงชื่อนั้นได 

หากตกลงกันชําระหนี้ตามจํานวนที่ตกลงกันในเวลาที่

กําหนดไมนานและโจทกรับวาเมื่อไดรับชําระหนี้แลว

โจทกจะถอนฟอง ก็ไมตองทําบันทึกขอตกลงในแบบ

ฟอรมสัญญาประนีประนอมยอมความของศาล เพียง

บนัทึกในรายงานไกลเกลีย่และคูพิพาทลงชือ่ไว เมือ่ฝาย

จําเลยชําระหน้ีครบถวนตามขอตกลงโจทกยื่นคํารอง

ขอถอนฟอง ศาลจะพจิารณามคํีาสัง่อนุญาตใหถอนฟอง

และสัง่จาํหนายคดจีากสารบบความ (ประมวลกฎหมาย

วิธีพิจารณาความแพง มาตรา175 (2)) หากฝายจําเลย

ตกลงชาํระหน้ีใหแกโจทกโดยวธิผีอนชาํระหรอืกาํหนด

เวลาชําระหน้ีนาน ตองจดบันทึกขอตกลงในรูปแบบ

สัญญาประนีประนอมยอมความของศาลและเสนอให

ผูพพิากษาองคคณะในคดพีจิารณามคีาํพพิากษาใหคดี

เสร็จเด็ดขาดไปตามสัญญาประนีประนอมยอมความ 

(ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 138) 

ศาลจะมีคําพิพากษาใหคดีเสร็จเด็ดขาดไปตามสัญญา

ประนปีระนอมยอมความไดน้ัน ตองพจิารณากอนวาขอ

ตกลงหรือการประนีประนอมยอมความนั้นไมเปนการ

ฝาฝนตอกฎหมาย หากสญัญาประนีประนอมยอมความ

ฝาฝนตอกฎหมายศาลจะมีคําพิพากษาไปตามสัญญา

ประนีประนอมยอมความนั้นไมได เชน 

ตัวอยาง 1 โจทกฟองวา จําเลยกูยืมเงินไปจาก

โจทกจํานวน 500,000 บาท อัตราดอกเบ้ียตาม

กฎหมาย หนี้ถึงกําหนดชําระแลวจําเลยไมชําระหนี้

คืน ขอใหบังคับจําเลยชําระเงินจํานวน 500,000 บาท 

พรอมดอกเบ้ียอัตรารอยละ 7.5 ตอป นับแตวันกูยืม

แกโจทก จําเลยใหการตอสูคดีวา ไมไดกูยืมเงินและไม

ได รับเงินจากโจทก หนี้ที่โจทกนํามาฟองเปนหนี้ที่เกิด

จากการเลนพนันไพปอกเดง ที่จําเลยรวมเลนกับโจทก

และจาํเลยเลนแพเสยีพนนัโจทกจาํนวน 500,000 บาท 

ไมมเีงนิชาํระจงึกรอกขอความในแบบพมิพสญัญากูยมื

เงินใหแกโจทกไวเปนหลักฐาน ขอใหยกฟอง ไกลเกลี่ย

ตกลงกนัได โจทก จาํเลย ทาํสญัญาประนปีระนอมยอม

ความ จาํเลยยอมชําระเงนิจํานวน 500,000 บาท พรอม

ดอกเบี้ยอัตรารอยละ 7.5 ตอป นับแตวันทําสัญญากู

ยืมเปนตนไปใหแกโจทก โดยวิธีผอนชําระเปนงวดราย

เดือนทุกภายในวันที่ 5 ของเดือน เดือนละ 25,000 ทั้ง

ท่ีตอสูไววาเปนหนี้ท่ีเกิดจากการพนัน โดยไมไดสละ

ขอตอสูและยอมรับวากูยืมเงินและรับเงินไปจากโจทก

ตามฟอง มีลักษณะเปนสัญญาที่ฝาฝนตอกฎหมาย ซึ่ง

ประมวลกฎหมายแพงและพาณชิย เร่ือง การพนนัและ

ขันตอบัญญัติไววา อันการพนันหรือขันตอนั้น ทานวา

หากอใหเกิดหนี้ไม สิ่งที่ไดใหกันไปในการพนันหรือ

ขันตอก็จะทวงคืนไมได เพราะเหตุหามูลหนี้อยางหนึ่ง

อยางใดมิได ขอบัญญัติที่กลาวนี้ ทานใหใชตลอดถึงขอ

ตกลงเปนมลูหนีอ้ยางหนึง่อยางใดอนัฝายขางเสยีพนนั

ขันตอหากทําใหแกอีกฝายหนึ่งเพื่อจะใชหนี้เงินพนัน

หรอืขนัตอนัน้ดวย (ประมวลกฎหมายแพงและพาณชิย 

มาตรา 853) สญัญาประนปีระนอมยอมความตองตกลง

กันใหถูกตองโดยไมขัดตอประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย มาตรา 853 ดังกลาว โดยตองมีขอความใน

สัญญาความวา “จําเลยสละขอตอสูตามคําใหการและ

รับวาไดกูยืมเงินและรับเงินไปจากโจทกตามฟองจริง” 

จึงเปนสัญญาประนีประนอมยอมความที่ไมฝาฝนตอ

กฎหมาย

22

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 11 No. 1 (January - April 2021)



ตัวอยาง 2 จําเลยเปนหนี้คาซื้อสินคาจากโจทก 

500,000 บาทจําเลยสั่งจายเช็คชําระหนี้ใหแกโจทก 

แตธนาคารปฏิเสธการจายเงิน โจทกฟองจําเลยเปน

คดอีาญาขอหาความผดิตอพระราชบญัญัติวาดวยความ

ผิดอันเกิดจากการใชเช็ค พ.ศ. 2534 มาตรา 4 ตอศาล

แขวงและฟองจาํเลยเปนคดีแพงตอศาลจงัหวัดเรยีกให

ชําระเงินจํานวน 500,000 บาท พรอมดอกเบี้ยและ

โจทกกับจําเลยตกลงประนีประนอมยอมความกันใน

คดีแพง จําเลยตกลงชําระเงินจํานวน 500,000 บาท 

พรอมดอกเบี้ยอัตรารอยละ 7.5 ตอป นับแตวันฟอง

ใหแกโจทกดวยวิธีผอนชาํระเปนงวดรายเดือน เดือนละ 

25,000 การตกลงประนีประนอมยอมความนี้เปนการ

ยอมความกันเฉพาะคดีแพง ไมถือเปนการยอมความ

คดีอาญาขอหาความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวย

ความผิดอันเน่ืองมาจากการใชเช็คที่โจทกฟองจําเลย

ไวตอศาลแขวง คดอีาญาดงักลาวใหโจทกดําเนนิคดแีก

จาํเลยไดตอไป เมือ่จําเลยผดินัดไมชําระเงนิตามสัญญา

ประนีประนอมยอมความศาลจังหวัดพิจารณาสัญญา

ประนปีระนอมยอมความแลวมคีาํพพิากษาใหคดเีสรจ็

เด็ดขาดไปตามสัญญาประนีประนอมยอมความ ตอมา

จาํเลยผดินัดไมชําระหนีต้ามสญัญาประนปีระนอมยอม

ความ โจทกจึงดําเนินคดีอาญาตามพระราชบัญญัติวา

ดวยความผิดอันเกิดมาจากการใชเช็คแกจําเลยที่ศาล

แขวงตอไป ศาลแขวงพิพากษาลงโทษจําเลย ศาลฎีกา

มคีาํวินิจฉยัในขอกฎหมายวา เมือ่โจทกกับจาํเลยตกลง

ประนปีระนอมยอมความกนั ผลของการประนีประนอม

ยอมความดงักลาวยอมทาํใหการเรยีกรองซึง่แตละฝาย

ไดยอมสละนั้นระงับสิ้นไป และทําใหแตละฝายไดสิทธิ

ที่แสดงในสัญญานั้นวาเปนของตน ดังที่บัญญัติไวใน

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 852 เมือ่หนี้

ตามทีโ่จทกฟองและเปนหน้ีทีจํ่าเลยสัง่จายเชค็ชาํระหนี้

ระงับสิ้นผลผูกพันกอน ศาลมีคําพิพากษาถึงที่สุด มีผล

ทาํใหคดอีาญาเลกิกนัตาม พระราชบญัญัติวาดวยความ

ผิดอันเกิดจากการใชเช็ค พ.ศ. 2534 มาตรา 7 โจทก

กบัจาํเลยตกลงกนัตามสญัญาประนปีระนอมยอมความ

ไมใหคดีอาญาระงับ เปนขอตกลงที่ขัดตอกฎหมายชัด

แจง และเปนกฎหมายเกีย่วกบัความสงบเรยีบรอยของ

ประชาชนขอตกลงตกเปนโมฆะตามประมวลกฎหมาย

แพงและพาณชิย มาตรา 150 ไมมผีลบงัคบั สทิธกิารนาํ

คดีอาญามาฟอง ของโจทกระงับ สิ้นไป ตามประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 39 พิพากษา

กลับใหยกฟอง (คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 1949/2543)

ตัวอยาง 3 ผูรองขอใหศาลตั้งผูรองเปนผูจัดการ

มรดกของบิดาซึ่งถึงแกกรรม ผูคัดคานเปนบุตรอีกคน

หนึ่งของผูตายคัดคานวา ผูรองมีความประพฤติไมดี

ดานการเงินไมสมควรเปนผูจัดการมรดก และขอให

ศาลตั้งผูคัดคานเปนผูจัดการมรดกของผูตาย คดีเขา

สูกระบวนการไกลเกลี่ย ผูรองและผูคัดคานตกลงกัน

ได ทําสัญญาประนีประนอมยอมความ โดยผูรองและ

ผูคัดคานตกลงเปนผูจัดการมรดกรวมกัน เสนอศาล

ใหมีคํา พิพากษาใหคดีเสร็จเด็ดขาดไปตามสัญญา

ประนปีระนอมยอมความดงันีทํ้าไมได ตกลงกนัไดเพยีง

ไมคัดคานกันและแสดงเจตนาขอเปนผูจัดการมรดก

รวมกนัเทานัน้ เสนอใหศาลไตสวนคณุสมบตัผิูรองและ

ผูคัดคานวา มีคุณสมบัติตามที่กฎหมายกําหนดหรือไม 

แลวมคีาํสัง่ไปตามทีพ่จิารณาไดความจรงิ (คาํพพิากษา

ศาลฎีกาที่ 6391-6392/2550) เปนตน

การระงบัขอพพิาทในคดอีาญา ประมวลกฎหมาย

วิธีพิจารณาความอาญามีบทบัญญัติเกี่ยวกับการระงับ

ขอพิพาทในคดีอาญา คือเร่ืองการถอนฟอง ผลของ

การถอนฟอง สิทธินําคดีอาญามาฟองระงับ การถอน

คํารองทุกข และการยอมความ (ประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความอาญา มาตรา 35 มาตรา 36 มาตรา 

39 และมาตรา 126) เมื่อไกลเกลี่ยคดีอาญา คูพิพาท

ตกลงกนัได ผูทาํหนาทีไ่กลเกลีย่ตองจดับนัทกึขอตกลง

ใหชัดเจนวาตกลงยุติคดีโดยโจทกถอนฟองหรือ

ผูเสียหายถอนคํารองทุกข หรือยอมความกันและใหคู

พิพาทลงชื่อไว ดังนี้
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1. การถอนฟอง หากเปนคดีอาญาที่ผูเสียหาย

เปนโจทกฟอง โจทกยื่นคํารองขอถอนฟองไดกอนศาล

ชั้นตนมีคําพิพากษา (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญา มาตรา 35 วรรคหนึ่ง) หากเปนคดีความ

ผิดตอสวนตัว ขอถอนฟองไดกอนคดีถึงที่สุด (ประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 35 วรรค 2) 

คํารองขอถอนฟองเมื่อศาลสั่งอนุญาตใหถอนฟองแลว 

ยื่นฟองใหมไมไดเวนแต ผูเสียหายถอนฟองคดีอาญา

ความผิดตอแผนดิน ไมตัดสิทธิพนักงานอัยการฟอง

คดีนั้นใหม (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

มาตรา 36 (3)) คดีอาญาความผิดตอแผนดิน หมายถึง 

คดีอาญาที่ยอมความกันไมได

2. การถอนคํารองทุกข การยอมความ พนักงาน

อัยการเปนโจทกฟอง เมื่อฟองคดีแลวจะขอถอนฟอง

ไมได เวนแตไดรับอนุญาตจากอัยการสูงสุด หากเปน

คดีอาญาความผิดตอสวนตัว เมื่อไกลเกลี่ยแลวผูเสีย

หายกับจําเลยตกลงกันได การจะยุติคดีตองทําในรูป

แบบการขอใหผูเสียหายถอนคํารองทุกข หรือตกลง

ยอมความกัน (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

อาญา มาตรา 39 (2)) ทําใหสิทธิการนําคดีอาญามา

ฟองขอพนกังานอยัการโจทกระงับสิน้ไป ศาลจะมคํีาสัง่

จําหนายคดีจากสารบบความ การถอนคํารองทุกขจะ

ขอถอนเมือ่ใดก็ได (ประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความ

อาญา มาตรา 126 วรรคหนึ่ง) และการถอนคํารอง

ทุกขผูเสียหาจะแสดงเจตนาถอนตอเจาพนักงานที่รับ

รองทุกขไว หรือแสดงเจตนาถอนตอศาลที่พิจารณา

คดีน้ันก็ได สวนการตกลงยอมความเลิกคดีตอกันนั้น 

ยอมความกันไดกอนคดีถึงที่สุด (ประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความอาญา มาตรา 35 วรรคสอง)

3. การตกลงกันในคดีอาญาความผิดตอสวนตัว 

โดยเฉพาะความผิดตอพระราชบัญญัติวาดวยความผิด

อันเกิดจากการใชเช็ค หากโจทกจําเลยตกลงเพื่อเลิก

คดีตอกันโดยจําเลยยอมชําระเงินตามเช็คที่โจทกฟอง

ดวยวิธีผอนชําระเปนงวดรายเดือนและจําเลยใหการ

รับสารภาพ โจทกจําเลยไมสืบพยาน จําเลยขอใหศาล

เลื่อนการพิพากษาคดีออกไปกอน หากจําเลยผิดนัด

ยอมใหศาลมีคําพิพากษาไปตามรูปคดี เมื่อจําเลย

ชําระครบโจทกจะถอนฟองหรือตกลงใหคดีเลิกกันไป

ตามกฎหมาย เปนขอตกลงท่ีบังคับได แตโจทกบาง

รายขอนําหนี้จํานวนอื่นมารวมใหจําเลยผอนชําระไป

ดวย กรณีอยางนี้นํามารวมตกลงในคดีไมได เพราะ

หากจําเลยผิดนัดไมชําระเงินศาลก็ตองมีคําพิพากษา 

มีประเด็นปญหาวางวดเงินที่จําเลยผิดนัดนั้น เปนการ

ผิดนัดชําระเงินตามเช็คท่ีโจทกฟองหรือนอกฟอง คดี

อาญาเปนคดีวาดวยความผิดและโทษ เปนคดีเกี่ยวกับ

ความสงบเรียบรอยของประชาชน คูความตกลงกันนํา

เรื่องนอกฟองเปนเง่ือนไขใหจําเลยรับผิดในทางอาญา 

เปนขอตกลงทีขั่ดตอความสงบเรยีบรอยของประชาชน 

ตกเปนโมฆะ ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

มาตรา 150

4. กรณีโจทกฟองวาจําเลยกระทําผิดกฎหมาย

หลายกระทง ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 91 

ซึ่งเปนความผิดหลายกรรมตางกัน ศาลตองลงโทษ

จําเลยทุกกระทงความผิด เชน โจทกฟองวาจําเลย

กระทําผิดกฎหมายสั่งจายเช็คลงวันท่ี 1 กุมภาพันธ 

2561 จาํนวนเงนิ 100,000 บาท และสัง่จายเช็คลงวนัท่ี 

1 มนีาคม 2561 จาํนวนเงนิ 100,000 บาท ชาํระหนีค้า

สนิคาใหแกโจทก ซึง่เปนหนีท่ี้มอียูจรงิและบังคบัไดตาม

กฎหมาย ธนาคารตามเช็ค ปฏิเสธการจายเงิน จําเลย

ใหการรับสารภาพโจทกจําเลยตกลงกันใหจําเลยชําระ

เงนิตามเชค็รวมจาํนวน 200,000 บาท แกโจทกดวยวธิี

ผอนชําระเดอืนละ 10,000 บาท 20 เดอืน จาํเลยผิดนดั

ยอมใหศาลมีคําพิพากษาไปตามรูปคดี ตองบันทึกขอ

ตกลงใหชดัเจนวาเงนิทีผ่อนชาํระ จดัเปนการชาํระตาม

เช็คฉบับใดกอนหลัง มิฉะนั้นเมื่อผิดนัดงวดเดือนที่ 11 

จะเกิดปญหาวาหนี้ตามเช็คฉบับแรกระงับไปแลวหรือ

ยงั ศาลมคีาํพพิากษาลงโทษจาํเลยวากระทําผดิตามเช็ค 

ฉบับท่ีสองไดเพยีงฉบับเดยีว หรอืลงโทษไดท้ังสองฉบับ
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เปนความผิดสองกระทง เปนปญหาขอกฎหมายนาํไปสู

การอุทธรณฎีกา เรื่องที่ควรยุติกลับไมยุติ

5. การขอใหจาํเลยคนืหรอืใชราคาทรพัยและการ

เรียกคาเสียหายทางแพง คดีอาญาที่พนักงาน อัยการ

เปนโจทกฟอง และมีคําขอทายฟองใหจําเลย คืน

ทรัพยหรือใชราคาทรัพยที่เสียไปใหแกผูเสียหายดวย 

(ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 

43) หรือผูเสียหายยื่นคํารองเขามาในคดีเรียกรอง คา

เสียหายทางแพง (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

อาญา มาตรา 44/1) เมือ่คดีเขาสูระบบการไกลเกลีย่ใน

สวนของความรบัผดิทางแพง กรณีตามมาตรา 43 หากคู

กรณตีกลงกนัไดจําเลยยอมคืนทรพัยหรอืใชราคาทรพัย

ตามคาํขอทายฟองผูทาํหนาทีไ่กลเกลีย่จดัทาํบนัทึกขอ

ตกลงใหชัดเจนวา จะคืนทรัพยหรือใชราคาทรัพยวัน

เวลาใด และเมื่อผูเสียหายไดคืนทรัพยหรือไดรับชดใช

ราคาแลวยงัประสงคดําเนนิคดีอาญาตอไปหรอืไม หาก

ไมประสงคดําเนินคดีอีกตอไปและเปนคดีขอหาความ

ผิดอันยอมความได ก็ตองถอนคํารองทุกข หรือบันทึก

วาคูพิพาทตกลงยอมความเลิกคดีตอกัน เพื่อศาลไดมี

คําสั่งจําหนายคดีจากสารบบความ

กรณีผูเสียหายยื่นคํารองเรียกคาเสียหายเขามา

ในคดีตาม มาตรา 44/1 เม่ือคดีเขาสูระบบการไกล

เกลี่ยและคูพิพาทตกลงกันได ผูทําหนาที่ไกลเกลี่ยตอง

จัดทําบันทึกขอตกลงเสนอองคคณะผูพิพากษาในคดี

พิจารณา หากตกลงผอนชําระหน้ีเปนงวดหรือชําระ

หนี้ภายในเวลาที่กําหนด ตองจัดใหคูพิพาททําสัญญา

ประนีประนอมยอมความตามแบบพมิพของศาล เสนอ

องคคณะผูพพิากษาในคดพีจิารณามคีาํพพิากษาในคดี

สวนแพงใหเสร็จเด็ดขาดไปตามสัญญาประนีประนอม

ยอมความ เพราะการรองขอคาเสียหายตาม มาตรา 

44/1 ดังกลาว ถือเปนการฟองคดีสวนแพง ศาลตอง

พจิารณาและมคีาํพพิากษาหรอืคาํสัง่ชีข้าดตัดสนิคดีใน

สวนแพงดวย สวนคดีสวนอาญานั้นหากเปนคดีขอหา

ความผดิอนัยอมความได และคูพพิาทตกลงคาเสยีหาย

สวนแพงแลว ผู เสียหายพอใจไมติดใจดําเนินคดี

อาญาอีกตอไปก็ตองถอนคํารองทุกข หรือบันทึกวาคู

พิพาทตกลงยอมความเลิกคดีตอกันเพื่อศาลไดมีคําสั่ง

จําหนายคดีจากสารบบความ

บทสรุป
ตามกระบวนการข้ันตอนและบทบาทของผู 

ประนปีระนอมในการปฏบัิตหินาท่ีไกลเกลีย่กอนดาํเนนิ

การไกลเกลี่ยผูประนีประนอมตองอานสํานวนคดีอัน

ประกอบดวย คาํฟอง คําขอทายฟอง คาํใหการ หากเปน

คดีอาญาท่ีพนักงานอัยการเปนโจทกและผูเสียหายยื่น

คํารองเรียกคาเสียหายในทางแพง ก็ตองอานคํารอง

ดังกลาวและคําใหการตอสูคดีในทางแพงของจําเลย

ดวย เพื่อทราบฐานสิทธิตามกฎหมายของโจทกใน

การฟองคดีหรือการรองขอวาฟองคดีหรือรองขอตาม

กฎหมายเรื่องอะไรและกฎหมายนั้นมีวาอยางไรเพื่อ

ทราบประเด็นขอกลาวอางของคูความ และเพื่อทราบ

ประเด็นขอพิพาทแหงคดี ผู ประนีประนอมที่ไมมี

พื้นฐานความรู กฎหมายคงอานและทําความเขาใจ

สํานวนคดีไดยาก หากเปนคดีอื่นนอกจากคดีแพง คดี

อาญาทั่วไป เชน คดีทรัพยสินทางปญญาเรื่อง ลิขสิทธิ์ 

สิทธิบัตร และเคร่ืองหมายการคาหรือคดีแรงงาน ผู

ประนีประนอมก็คงตองมีความรูกฎหมายในเรื่องนั้นๆ 

ดวย ซึ่งเปนกฎหมายในสวนสารบัญญัติ เมื่อลงมือ

ปฏิบัติหนาที่ไกลเกลี่ย ผูประนีประนอมตองมีแนวคิด

ทฤษฎีทางวิชาการนํามาผสมผสานกับขอเท็จจริง

ของคดี เสนอเปนแนวทางแกไขปญหาใหคูพิพาทได

พิจารณาการตัดสินใจ ข้ันตอนนี้ข้ึนอยูกับองคความ

รูทางวิชาการและประสบการณของผูประนีประนอม

แตละคน และสุดทายเมื่อไกลเกลี่ยตกลงกันไดตอง

จัดทําบันทึกขอตกลงบนพื้นฐานของกฎหมายคดีแพง

คือ ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยเรื่อง นิติกรรม

สัญญา เรื่องประนีประนอมยอมความ ประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความแพงเรื่องการพิพากษาคดี
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ตามสัญญาประนีประนอมยอมความ เรื่องการถอน

ฟอง คดีอาญาคือประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

อาญาเรื่อง ผูเสียหาย การรองทุกข ผูมีอํานาจฟองคดี 

การถอนฟอง ถอนคํารองทุกข คดีความผิดตอสวนตัว 

คดีอาญาแผนดิน การยอมความคดีอาญา สิทธิการนํา

คดีอาญามาฟองระงับไป การขอใหจําเลยคืนหรือใช

ราคาทรัพย การเรียกรองใหจําเลยใชคาเสียหายทาง

แพงในคดี พนักงานอัยการเปนโจทก และประมวล

กฎหมายอาญาเรื่องความผิดหลายกรรมตางกัน ความ

ผิดอื่นๆ ที่โจทกฟอง และความผิดใดยอมความได

ยอมความไมได ตามขอกําหนดของประธานศาล ฎีกา

วาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. 2554 ขอ 51 (2) กําหนด

มาตรฐานการศึกษาของผูประนีประนอม เปนผูสําเร็จ

การศึกษาไมต่ํากวาปริญญาตรีโดยไมกําหนดวาเปน

สาขานิติศาสตร ยอมไมสอดคลองกับการปฏิบัติหนาที่

ซึ่งตองอาศัยองคความรูทางดานกฎหมายอยูจํานวน

มาก จะอาศัยหลักกฎหมายธรรมชาติและสามัญสํานึก

วา ฆาผูอื่น ลักทรัพยผูอื่น ผิดกกฎหมายคงไมเพียงพอ

ตอการปฏิบัติหนาท่ี และตามขอกําหนดของประธาน

ศาลฎีกา ขอ 51 (2) ดังกลาวกําหนดใหผูที่จะมาเปนผู

ประนีประนอมตองมีประสบการณในการทํางานเวลา

ไมนอยกวา 5 ป โดยไมระบุลักษณะประเภทของงาน

และความตอเนื่องของงาน กรณีอาจทํางานอยางละ 1 

ป หรือ 2 ป รวมกันแลวได 5 ป และลักษณะประเภท

ของงานไมเกีย่วของกบัการไกลเกลีย่ระงับคดพีพิาทเลย

กเ็ปนผูมคีณุสมบตัเิปนผูประนปีระนอมตามขอกาํหนด

ของประธานศาลฎกีาดงักลาวไดนัน้ ไมสอดรบักบัภาระ

หนาท่ีในการชวยเหลือผูพิพากษาในการไกลเกลี่ยคดี

พิพาทในศาลยุติธรรม 

ขอเสนอแนะ
ในการยกระดบัคณุสมบตัขิองผูประนปีระนอมให

เหมาะสมกับลักษณะงานไกลเกลี่ยระงับคดีพิพาทใน

ศาลยุติธรรม ผูเขียนขอเสนอใหแกไขขอกําหนดของ

ประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. 2554 ขอ 

51 (2) เปนวา “เปนผูสําเร็จการศึกษากฎหมายไมตํ่า

กวาปริญญาตรี มีความรูแนวคิดทฤษฎีท่ีชวยใหการ

ไกลเกลี่ยสัมฤทธิ์ผล และมีประสบการณในการทํางาน

มาไมนอยกวา 5 ป โดยทํางานดานกฎหมาย ดาน

ปกครอง หรือดานไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท มีความ

ตอเนื่องของงานไมนอยกวา 3 ป” ทั้งนี้ เพื่อใหเปนที่ 

ยอมรบัของคูความ ทนายความ นาํคดเีขาไกลเกล่ียและ 

นําไปสูความสําเร็จในการเจรจาไกลเกลี่ยมากยิ่งขึ้น
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Getting to Know More on Fishing Activities: Analysis of Illegal
Fishing and Forced Labor in 4.0 Era

Nutcha Sukhawattanakun1  Panupong Chalermsin2

Abstract

The objective of this academic paper is to analyze the situation of illegal fishing and 

the employment of illegal workers in the fishing industry. The analysis method is by 

introducing relevant laws and policies on both domestic and international issues during the 

year of 2015-2020. 

The results of the analysis show that the fishing industry is of great importance to the 

global community as it is the source of one of the four factors from the past to the 4.0 era. It 

also significantly creates jobs into the labor market. However, under the growth of this industry 

especially in the ASEAN region, one of the underlying problems are illegal fishing and illegal 

labor. Illegal smuggling of foreign workers is hard to avoid in the fishing industry. Currently, 

Thailand has adopted legal measures for the purpose of mitigating the issue, but there are still 

legal gaps in the interpretation of these provisions toward the real situation. Although Thailand 

has ratified the International Labor Organization Convention. (ILO) on forced labor in 2007 

(No. 188) and although forced labor is an offense under the international law, there is still no 

separate legal regulation which focus mainly on Forced Labor. It is a great challenge for each 

country which has differences society, culture and economic to effectively apply such legal 

measures to the provisions of their respective countries.
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บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหสถานการณการทําประมงผิดกฎหมายและการจางงาน

แรงงานผิดกฎหมายในอุตสาหกรรมประมง โดยการนํากฎหมายรวมถึงแนวนโยบายท่ีนาสนใจและ

เกี่ยวของกับปญหาดังกลาวทั้งภายในและระหวางประเทศ ในระหวางป 2015-2020 มาใชเปนกรอบในการ

วิเคราะห

ผลการวิเคราะห พบวา อุตสาหกรรมประมงนั้นมีความสําคัญอยางยิ่งตอประชาคมโลกเพราะเปนแหลง

ที่มาของหนึ่งในปจจัยสี่นับตั้งแตอดีตกาลจนมาถึงยุค 4.0 อีกทั้งยังสรางงานใหกับตลาดแรงงานอยางมีนัยสําคัญ 

อยางไรก็ดีภายใตความเติบโตของอุตสาหกรรมนี้โดยเฉพาะอยางยิ่งในภูมิภาคอาเซียน ปญหาหนึ่งซึ่งแฝงเรนอยู

คือการทาํประมงผิดกฎหมายและแรงงานผดิกฎหมาย แรงงานตางชาตทิีล่กัลอบเขามาอยางผดิกฎหมายเปนสิง่ที่

หลกีเลีย่งไดยากในอตุสาหกรรมประมง ในปจจุบนัประเทศไทยไดปรบัใชมาตรการทางกฎหมายเพือ่วตัถุประสงคใน

การบรรเทาปญหาดังกลาวลงแตยงัคงมชีองวางทางกฎหมายในเรือ่งการตคีวามบทบัญญตัดิงักลาวกบัสถานการณ

ที่เกิดขึ้นจริงอยูบอยครั้ง แมวาประเทศไทยจะไดใหสัตยาบันรับรองอนุสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศ 

(International Labor Organization--ILO) วาดวยแรงงานบังคับใชในป พ.ศ. 2550 (ฉบับที่ 188) และแมมี

การกําหนดใหแรงงานบังคับเปนความผิดตามกฎหมายแตยังคงไมมีกฎหมายแยกออกมาเปนการเฉพาะแตอยาง

ใด จึงเปนความทาทายอยางยิ่งยวดของแตละประเทศซ่ึงมีความแตกตางของสังคม วัฒนธรรมและเศรษฐกิจใน

การปรับใชมาตรการทางกฎหมายดังกลาวเขากับบทบัญญัติในประเทศของตนอยางมีประสิทธิผล
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smuggling and invading into the sea territory 

of neighbor countries globally. 

Among the 4.0 era, disputes generally 

occur in Illegal, unreported and unregulated 

fishing (IUU) platform which deplete conser-

vation efforts, decrease fish stocks, avoid the 

legal regulations, take an unfair disadvantage 

and steal the benefits from coastal states 

especially in developing country. The aim of 

Food and Agriculture Organization (FAO) of the 

United Nation, one of the departments who 

had tried to prevent this crisis, is to eliminate 

illegal fishing that might occur in the future. 

The highly demand of fish in market chain 

magnetize illegal fishing to spread in recent 

years from all over the world for instance in 

Russia, South Korea, China, Philippines and 

Taiwan (Falaju, 2016).

According to the Asian statistic, IUU fishing 

has been increasing especially in developing 

coastal state for example due to illegal fishing 

Malaysia loses up to RM6 billion every year 

(Abdullah, 2019). Since 2006, 748 vessels and 

7, 203 fishermen from Vietnam who worked 

for illegal fishing in Malaysian (Hamzah, 2019). 

Waters had been investigated, until 2019 

Malaysia had arrested 25 Vietnamese vessels 

which fishing illegally in their waters (Hamzah, 

2019). Besides, Unreported fishing from small 

vessel which operated in provincial water had 

caught tuna in Philippines’s Exclusive Economic 

Zone around 10000 tons each year. (Pramod, 

Nakamura, Pitcher, & Delagran, 2014).

Introduction
“If you say that your national law allows 

you to do something, it is fine as long as you 

do this inside your own territory. As long as you 

go international, you really have to be sure 

that there is an international law which you 

respect and which you follow” (Lavrov, n.d.).

Since 1970, Antarctic toothfish and Patago-

nian toothfish was mass caught up by trawler. 

These fish are popular in restaurant as a tasty 

dish and are highly demand in United State 

and Japan market, this reason had aroused 

the illegal fishing to expand rapidly 

(Christensen, 2016). Until the year of 1980, 

Illegal fishing was observed in south ocean and 

continued to 1990’s as a blooming period of 

time for illegal fishing. The same type of fish 

was approximately over six times of catching 

informed by authorized fishing vessels. 

From being aware of potential impact to 

marine fish stock, some of the conservation 

measures such as “Driftnet fishing in conven-

tion area” was arisen 1990 (The Commission 

for the Conservation of Antarctic Marine Living 

Resources, 2018). That is the tale of the root 

cause of illegal fishing, in the past, before 

the time of industrialization, each nation had 

already competed each other and fought for 

the natural resources such as land, maritime 

boundaries and people. Over the sea, fish 

stocks are one of the resources which being 

needed in high demand in order to serve 

people consumption. Conflicts over fish stocks 

have become more frequent in terms of 
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Almost 25% of tuna was illegally caught 

by Vietnamese vessels where originate in 

Indonesian EEZ without permission. Even 

though international cooperation is already 

existed but fish stocks with higher demand 

would easily stimulate acts of IUU fishing. 

However, the regional cooperation is yet 

not enough to prevent IUU fishing efficiency 

because IUU fishing has not respected either 

national territories or international attempts 

to systemize fishing on the high seas. To be 

concluded, it is not easy to estimate number 

of lost caused from acts of IUU fishing.

4

operated in provincial water had caught tuna 

in Philippines’s Exclusive Economic Zone 

around 1 0 0 0 0 tons each year. ( Pramod, 

Nakamura, Pitcher, & Delagran, 2014).

Almost 2 5  %  of tuna was illegally 

caught by Vietnamese vessels where 

originate in Indonesian EEZ without 

permission. Even though international 

cooperation is already existed but fish stocks 

with higher demand would easily stimulate

acts of IUU fishing. However, the regional 

cooperation is yet not enough to prevent 

IUU fishing efficiency because IUU fishing has 

not respected either national territories or 

international attempts to systemize fishing

on the high seas. To be concluded, it is not 

easy to estimate number of lost caused from 

acts of IUU fishing.

Figure 1  Reported and Estimated Global Fish Stocks

Note. From, “ Catch reconstructions reveal that global marine fisheries catches are higher than 

reported and declining.” (Pauly, & Zeller, 2016)

Concept and Theory

As mentioned previously, each region 

including Asean gains the benefits from 

resources like fisheries which we try to 

protect, the IUU fishing then becomes global 

problem. The concept of this article can be 

described that, if all nations aren’t interested 

in number of fish caught and ignore illegal 

fishing control measure, those situations

would lead to the failure of species 

conservation and protection. Moreover, IUU 

Fishing is potentially affected the decrease of

ecosystem restoration effort in fish species 

and immature fish. To be negligent toward

the regulation such as avoid coastal state

internal law could initiate conflict which 

generates the discrepancy over the rights and 

Figure 1  Reported and Estimated Global Fish Stocks

Note. From, “Catch reconstructions reveal that global marine fisheries catches are higher than 

reported and declining.” (Pauly, & Zeller, 2016)

Concept and Theory
As mentioned previously, each region 

including Asean gains the benefits from 

resources like fisheries which we try to protect, 

the IUU fishing then becomes global problem. 

The concept of this article can be described 

that, if all nations aren’t interested in number 

of fish caught and ignore illegal fishing control 

measure, those situations would lead to the 

failure of species conservation and protection. 

Moreover, IUU Fishing is potentially affected 

the decrease of ecosystem restoration effort in 

fish species and immature fish. To be negligent 

toward the regulation such as avoid coastal 

state internal law could initiate conflict which 

generates the discrepancy over the rights and 
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duties between Private Sector and Internation-

al Sector globally.

Recently, combating IUU fishing is being 

kept moving forward from national level to 

regional and international level. To be said, 

Thailand had tried hard to solve illegal fishing 

because of yellow card from EU. In the inter-

national level, in order to address IUU fishing, 

cooperation is needed to be done through 

information exchange among neighbor’s coun-

tries also international organization such as FAO 

and PSMA. (Agreement on Port State Measures) 

Seeing that illegal fishing is universal crime 

which occur in fishery industry, it’s mean that 

illegal fishing carries another issue so called 

human trafficking. Forced labor is part of 

illegal labor problem which the ILO has tried 

to unlock through the new legal instrument 

that result from binding the regulation such 

as Forced Labor Convention 1930 and other 

related law together. In 2020, we probably 

have the efficiency legal instrument to fight 

the IUU fishing namely adjusted UNCLOS 1982, 

Gap fish and PSMA which could be called out 

as the theory for these issues and will be ad-

dressed in the article.

Result: Illegal fishing and Forced Labor 

When the fishery itself become illegal, 

that is impossible to completely manage the 

industry without illegal employment. As for 

“working with low wage” are the important 

reason that make the producer jumped into 

the cycle of human trafficking under forced 

labor condition. According to the ILO’s Force 

Labor Convention,1930 (No 29), ILO provides 

the Global Action Program against forced labor 

and trafficking of fishers at sea (GAPfish) which 

aim to get rid of forced labor in fisheries sector 

(International Labour Organization, 2015).

Now a day, not only illegal fishing is 

universal jurisdiction issue, but modern slavery 

is also the international problem that 

inevitably related to it. Picture of the crews 

working like robot seem like their lives are 

hanging on uncertain mortality. Fishes have 

been illegal caught around 26 million tons 

and illegal fishing has generated income 

approximately US$23 billion a year (Lomas, 

2019). The 10-20% of global catch certainly 

cause the same scale of illegal hiring in this 

industry (Abdullah, 2019).

Moreover, about 25 millions of world 

population including men, women and 

children are categorized as forced labor which 

work like a slave under harsh conditions (Ryder, 

n.d.). In general, area of works in fishing industry 

are divided into two parts namely sea farer and 

worker in the factory. Victims of illegal labor are 

often forced to work in the place of nowhere 

hidden from public view and are hard to be 

found. To identify and investigate the acts of 

forced labor are quite risk and complicated. 

Besides, around US$150 billion are being put 

in illicit profits which causes unfairness toward 

industries and businesses competition 

therefore each state is able to lose billions in 

tax income and social security contributions 

(Ryder, n.d.).
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Force Labor Issue (Britannica Editors, 2018) 

as part modern slavery and human trafficking 

concept always relate to illegal fishing, the best 

historical illustration which can describe force 

labor are Nazi Germany and Soviet under 

dictatorship administration. Back into those 

time, forced labor was highly demanded 

in Germany and Soviet, they took hostage, 

political prisoner and people who didn’t agree 

with the regime to labor supply.  Those labors 

had been put to work such as in arms/ weapon 

factories, chemical plants, mines, livestock, etc. 

They worked not only in harsh condition but 

also under menace. Most of them had died 

from starving, overworking and poor welfare.

“Fisheries Crime” refer to illegal activities 

in fishing manufacturing, (United Nations Office 

on Drugs and Crime, n.d.) migrant worker then 

was brought into illegal fishing chain by broker 

or private agencies which deceived the large 

percentage from doing so. The victim may be 

forced to work onboard almost year with lots 

of working hours but get paid in low wage. Most 

of the crews come from developing countries 

because of the lack of knowledge, language 

skill, and poverty. Those reasons lead them 

into the darkness of working life. 

Definitions and Regulations Framework

According to Food and Agriculture 

Organization’s guideline and policy, acts of IUU 

Fishing has been defined (Lehmköster, 2013) as

“Illegal Fishing” refers to fishing activities 

without permission or contravene a regulation 

such as RFMO (Regional Fishery Management 

Organizations) conservation measure (Food 

and Agriculture Organization of the United 

Nations, 2017) of both coastal states and 

foreign vessel (including to RFMO’s member 

countries vessel) working in the area of the sea 

that coastal states pertain sovereignty. Those 

area including the Exclusive Economic Zone 

which coastal states hold sovereignty right.

“Unreported Fishing” refers to fishing 

activities without report or misconduct to state 

or relevant agencies (Food and Agriculture 

Organization of the United Nations, 2017) (The 

report must be informed which specified in 

fisheries regulation) such as Thailand fishery 

regulation. The report such as Royal Ordinance 

on Fisheries (Thailand Regulations) section 81 

sub-section 2-3 (Royal Ordinance on Fisheries, 

2017) “fishing logbook” must comprise 

on types and quantity of caught, point of 

anchored, transshipment, port in-port out, etc. 

“Unregulated Fishing” refers to fishing 

activities by both stateless vessel or ship with-

out nationality over the area that international 

organization take responsibility. Further, the 

acts are included violation of the RFMO 

conservation and management measure (Food 

and Agriculture Organization of the United 

Nations, 2017). For instance, the Ghana flag 

fishing vessel, Lu Rong Yuan Yu 988, had been 

put under the charges of illegal fishing, fishing in 

restricted areas, crew without documentation 

and in unhealthy living conditions (Schvatz-

man, 2018). 
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Forced Labor Convention, 1930 (No. 29) 

article 1 are defined the essential of force labor 

as “work without voluntarily” or “work under 

menace of any penalty” (Article 1, Forced 

Labour Convention, 1930 (No. 29)).

This definition consists of three elements. 

(International Labour Organization, 2020): Work, 

Menace of Penalty, and Involuntariness.

(1) “Work” refers to both work and service 

in every sector of economic system which hire 

workers to do their task.

(2) “Menace of Penalty” refers to the acts 

of forcing someone to work by threaten them 

to face with penalty if he/she doesn’t follow 

those unlawful orders.

(3 )  “ Involuntar iness” In general , 

“Voluntarily” refers to working with consent. 

So, Involuntariness in the other hand means 

to worker who unwilling to take the job offer 

because they can’t negotiate for freedom or 

salary and so on.

For the example: Myanmar labor with poor 

working conditions, they had been forced to 

work 15-20 hours a day. Moreover, they sailing 

over the sea for many years without a chance 

to leave or take a break. The employer would 

endanger the labor if they have tried to escape 

(Manager Online, 2014).

Analysis Framework 
Analysis the framework of Legal 

enforcement 

In present, international cooperation have 

put so much efforts on fighting with illegal 

fishing which related to forced labor through 

convention, ratification of the protocol to 

national regulations, activated international 

measures and international organization’s 

regulation such as RFMOS and GAPfish. 

Moreover, they have shared the illegal 

fishing’s information to address these prob-

lems. For instance, Flag state control principle 

by UNCLOS imposes that sailing in high sea, 

each ship required ship’s nationality now that 

high sea is the heritage of mankind that no 

one can claim sovereignty over it. Rights and 

obligations follow by nationality of ships so call 

“Flag of Convenience” (the flags they fly, the 

rights and obligation of those countries they 

need to follow) are blooming among the fishing 

business since it is a lot easier if the ship get 

investigate randomly.

Further, Article 94.1 of UNCLOS imposes 

the principle that every state shall effectively 

exercise its jurisdiction and control in 

administrative, technical and social matters 

over ships flying its flag also in 94.2 (a) state 

that in particular, every state shall maintain 

a register of ships containing the names and 

particulars of ships flying its flag. (Manager 

Online, 2014) The reason is to attach the law 

over ships flying its flag, moreover, the vessel 

must have genuine link with the flag they fly. 

In case that each ship is accused with illegal 

fishing or forced labor on board, the law 

enforcer would know how to cope with it. 

The Agreement on Port State Measures 

(Thailand is the 58th member, 6 of 10 ASEAN 
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countries who are currently join the parties). 

Thailand, Cambodia, Myanmar, Indonesia, 

Philippines and Vietnam (Food and Agriculture 

Organization of the United Nations, 2016a) are 

the first binding regional agreement to specifi-

cally target illegal fishing and illegal labor. The 

purpose of the agreement is to eliminate and 

prevent the illegal exploitation also labor hiring 

in our home port state. The agreement toward 

these issues is abided by the international rules 

of law which provides authority to port state 

to investigate any vessel that come into their 

sovereignty. 

Illegal fishing and forced labor might not 

be able to take advantage from port state. 

If port states suspect or found the acts of 

illegal fishing, they can refuse the vessel to 

use the port then report other states plus 

RFMO immediately. Due to those agreement, 

PSMA (Agreement on Port State Measures) 

has encouraged another project which related 

especially to ASEAN region such as TCP/INT 

3603 (National Strategies for Compliance with 

Port State Measures Agreement) (Food and 

Agriculture Organization of the United Nations, 

2016a) and TCP/RAS 3621 (Inception workshop 

support countries with this problem to address 

illegal, unreported and unregulated (IUU) 

fishing) (Food and Agriculture Organization of 

the United Nations, 2018).

The mentioned projects and guidelines 

brought about the concerning countries to the 

significant contribution in order to improve 

fisheries and labors management also legal 

governance to fight the chaos. Those coun-

tries have known better how to apply 

PSMA and what they need to do in national 

and regional level to reach efficient stand-

ard. This goal seems like a basis’s actions to 

manage a successful and sustainable 

foundation to encounter these problems in 

the future. (Food and Agriculture Organization 

of the United Nations, 2016b) 

Besides, the aim of this cooperation is 

to support internal government agencies and 

conducting workshop in each country also 

build international and regional framework 

for the country decided to implement it. 

The maritime activities including fishing are 

supposed to be supported by policies and 

legislation institutional arrangements, mon-

itoring, control surveillance systems and 

operations, identified national strategy and 

action plan for PMSA. TCP /RAS 3621 (Food 

and Agriculture Organization of the United 

Nations, 2018) activities support the involved 

countries l ike Bangladesh, Cambodia, 

Myanmar, Thailand and Viet Nam to address 

illegal, unreported and unregulated (IUU) 

fishing issue by information exchange activities 

about illegal fishing. Therefore, the purpose 

of this project is to develop the work plan in 

regional and national perspective.

According to FAO’s assistance toward 

illegal fishing that Thailand once request for 

guidance, the duty of the state is to develop 

the work plan, strategy and policy such as 

monitoring, control and surveillance, and 
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vessel inspection as mentioned above. This 

plan might lead our state to the success of 

national work plan enforcement (Thailand 

National Plan of Action to Prevent, Deter and 

Eliminate Illegal, Unreported and Unregulated 

Fishing 2015-2019 or NPOA-IUU) and (Marine 

Fisheries Management Plan of Thailand or 

FMP). The aim of NPOA-IUU followed by 

IPOA-IUU consecutively is to get rid of illegal 

fishing by any effective measure, in Thailand, 

we address the illegal fishing information occur 

in Thailand’s internal water without permission, 

illegal landing catches, expired license, vessel 

without VMS settle and so on (Department of 

Fisheries Announcement, 2018).

In the midst of the illegal labor issue, Work 

in Fishing Convention 2007 C.188 ensures that 

labor working in all type of fishing industries 

would have good working condition while 

onboard such as safety and health care or 

written agreement with social security. Thailand, 

to be said, is the first of ASEAN’s community 

who had ratified the convention and enforced 

the law (International Labour Organization, 

2019) that led Thailand the enactment of the 

Royal Ordinance on Fisheries B.E. 2560. 

Gapfish (Food and Agriculture Organization 

of the United Nations, 2015) Principle (ILO 

action program) has been set forth to combat 

forced labor and human trafficking inside the 

illegal fishing. Enhancement of ability for flag 

states to assure compatibility with international 

and national laws on board ships flying their 

flag to control the amount of forced labor 

is also necessary. Increased capacity of port 

states to manage and encounter situations of 

forced labor in fishing and establishment of a 

more knowledgeable consumer base of forced 

labor in fisheries process are the pathway to 

achieve the legal standard to manage fishing 

labor.

Result
This article had urged the acknowledge-

ment to respect principle of International 

Law for instance United Nation Convention 

of the Law of the Sea 1982 (UNCLOS), Labor 

Convention 1930, work in Fishing convention 

2007 and member countries of international 

organization such as FAO. RFMOs to consider 

legislative amendments to comply with the 

rulings of guidance from International Maritime 

Organization (IMO) to support the security acts 

of Private Company are recognized as the 

instrument to solve this problem. 

After examining legal practices and review-

ing the ratification also amendment of both 

domestic law and international rule of law in 

Asean region especially Thailand, these ongoing 

actions can help avoiding discrepancy in these 

disputes between nation overall effectively. 

However, by working on the whole approaches, 

the legal measures had been applied by many 

involving departments on their own considera-

tion so standard of legal enforcement fairness 

could not be completely reached. The acts of 

IUU Fishing together with forced labor then still 

develop over the marine surface even if these 
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are the universal jurisdiction issue which are 

supposed to resolve by all nation under the 

stable legal measures.

Conclusion
In 4.0 era, fish stock is the significant part 

of living factor as source of food which leads 

to the industrial process all around the world. 

Every state shall have the rights on those 

resources as the “treasure of mankind” but still 

need to concern on the neighborhood state’ 

benefit. Whilst the modern era, the modern 

technology has accelerated the fishing rate and 

that causes the amount of fish unbalance with 

consumer demand. Due to this reason, illegal 

fishing and illegal labor hiring has bursted out. 

Since illegal fishing is involved forced labor 

and human trafficking, illegal foreign worker 

that hard to avoid. The hiring of forced labor 

both on shore and on board has violated the 

human rights which still preserved in fisheries 

industrial, especially in developing coastal 

countries in ASEAN region. Even though, those 

countries had put so much efforts to applied 

the different measure to combat illegal fishing 

such as ratified the treaty, enacted the legal 

regulations, set the national plan but there 

are still legal misinterpretation and many legal 

loop hole which yet can’t be solved.

Recommendation
To protect the nations itself also the 

victims affected from this issue, government 

should set the clear strategy and apply the 

strict proactive legal policy in order to prevent 

the acts of illegal fishing and protect worker’s 

rights. To eradicate this crime, the regulator 

must effectively enforce those existing laws, 

legitimate efficient punishment, and provide 

the fundamental right such as compensation 

for forced labor. For instance, Thailand is 

supposed to reorganize the department 

involved in illegal fishing and forced labor 

to work cooperatively by apply the set of 

standard rules of law which abided by the Thai 

royal ordinance on fisheries B.E 2560. Further, 

clarifying the concerning definition and legal 

measures are necessary. From all above, the 

national efforts have to be processed under 

the understanding of problem and combat 

illegal fishing also forced labor through related 

legal tools with the cooperation of private and 

public sector
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บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ (1) เพือ่ศกึษาระดบัของปจจยัทีม่อีทิธพิลสงผลตอผลสมัฤทธิด์านการ
อานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะหของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 6 ของโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร 

(2) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยแตละปจจัยที่มีอิทธิพลสงผลตอผลสัมฤทธิ์ดานการอานภาษาอังกฤษ
เชิงวิเคราะหของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 6 ของโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร และ (3) เพื่อศึกษาอิทธิพลทาง
ตรง ทางออมและอทิธิพลรวมของปจจัยทีม่อีทิธพิลสงผลตอผลสมัฤทธิด์านการอานภาษาองักฤษเชงิวเิคราะหของ
นักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 6 ของโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง จํานวน 1000  คน เครื่องมือที่ใช
ในการวิจัย ไดแก แบบทดสอบและแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชสถิติจากโปรแกรมคอมพิวเตอร เพื่อหา
คาสถิติพื้นฐานและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน และทดสอบองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ในบทความไม
กลาวถึง และโมเดลสมการโครงสราง (SEM) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป

ผลการวิจัย พบวา (1) ปจจัยทั้งหมดมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (2) ปจจัยทุกตัวมีความสัมพันธทางบวกกับ
ผลสัมฤทธิ์ดานการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกคา โดยปจจัยดาน
ความถนัดและความสามารถทางวิชาการ กับผลสัมฤทธิ์ดานการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห มีคาสัมประสิทธิ์
สหสมัพันธสูงสุด ที ่0.98 และ (3) รูปแบบโครงสรางความสมัพนัธมีความสอดคลองกลมกลนืกบัขอมลูเชิงประจักษ 
พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงสูงสุดคือ ปจจัยดานความถนัดและความสามารถทางการเรียน (0.98) ปจจัยที่มี
อิทธิพลทางออมสูงสุดคือ ปจจัยดานทัศนคติ (0.41)

คําสําคัญ: การอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห; อภิปญญา; กลวิธีอภิปญญา
ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:
ชัชวาล คงผึ้ง, บุญมี พันธุไทย, ศักดิ์สิทธิ์ ขัตติยาสุวรรณ และฉัตรแกว เภาวิเศษ. (2564). อิทธิพลของปจจัยที่
 สงผลตอผลสัมฤทธิ์ดานการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะหของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 6 ของโรงเรียน
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Critical Factors influencing the English reading achievement of Matthayom 
Sueksa six students at schools in Bangkok Metropolis

Abstract

This research article examines (1) the levels at which critical factors influencing English 
reading achievement of Matthayom Sueksa six students of schools in Bangkok 

Metropolis are; (2) correlations between these critical factors; and (3) the direct, indirect, and 
total influence of these factors. Utilizing the multi-stage sampling method, the researcher 
selected a sample population consisting of 1,000 Matthayom Sueksa six students. The research 
instruments for test and a questionnaire. Data analysis was carried out by means of successive 
applications of the SPSS computer software program for determining basic statistical relationships 
in addition to the employment of Pearson’s product moment correlation coefficient (PPMCC) 
method. (CFA) and structural equation modeling (SEM) were used .

Findings are as follows: (1) All factors exhibited means and percentages at a high level. 
(2) All factors exhibited positive relationships with the critical factors governing English reading 
achievement at the statistically significant level of .01. The correlation coefficient (CC) fell at 
the highest level at  between 0.63 and 0.98. And (3) The correlation coefficient model had 
congruency with  the empirical data  with factor showing the highest level of direct influence was 
the factor of aptitudes and learning capabilities (0.98). The factor exhibiting the highest level of 
indirect influence was the factor of attitudes (0.41).
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Type of Article: Research Article
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การเปนโลกาภิวัตน ซึ่งประเด็นดังกลาวเปนปญหา

ทางการศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการ โดยสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดตั้งเปาหมาย

พัฒนาการศึกษาไทย สรุปสาระสําคัญไดวา การศึกษา

ในยุค Thailand 4.0 มีความหมายมากกวาการเตรียม

ความพรอมของคน หรือใหความรูกับคนเทานั้น แต

เปนการเตรียมมนุษยใหเปนมนุษย นอกจากให ความ

รูแลว ตองทําใหเปนคนที่รักที่จะเรียน มีคุณธรรม

และสามารถอยูรวมกับผูอื่นได นั่นคือการสรางคนให

มีทักษะในการดําเนินชีวิตอยางมีคุณภาพในศตวรรษ

ที่ 21 โดยเนนทักษะการคิดวิเคราะหเปนหลัก ดังนั้น 

กระทรวงศกึษาธกิารจงึเรงดาํเนนิการปฏริปูการเรยีนรู

ใหกับเด็กไทยใหกาวเขาสู Thailand 4.0 อยางเปน

รูปธรรมในหลายดาน อาทิ การพัฒนาทักษะภาษา

อังกฤษ และการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห

การปฏิรูปการเรียนรู ท่ีมีจุดเนนอยูท่ีทักษะคิด

วิเคราะหและทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ถือวา

เปนแนวคิด ท่ีสอดคลองกับแนวทางการจัดการศึกษา

เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของพลโลกในศตวรรษท่ี 21 

ท่ีเรียกวา 3R 7C ซ่ึงเนนการอาน การเขียน การคิด

วิเคราะห แกไขปญหาและการคิดเชิงสรางสรรค กลาว

ไดวา ทักษะทั้ง 3 คือ ทักษะการอาน ทักษะการคิด

วิเคราะห และทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เปน

ทกัษะสาํคญัและจาํเปนในโลกปจจบัุน ทีต่องพัฒนาให

เกดิขึน้กบัเยาวชน การขาดทกัษะการอานของเยาวชน

ในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ถือวาเปนปญหาใหญ

ที่มีผลตอการทํางานและคุณภาพชีวิตของเยาวชนใน

อนาคต เนื่องจากเศรษฐกิจในศตวรรษที่ 21 ตองการ

แรงงานคนท่ีมีทักษะการคิดเชิงสรางสรรค และการ

คิดเชิงวิเคราะหซึ่งเครื่องมือท่ีทําใหเยาวชนเกิดทักษะ

การคิดในระดับสูงได คือ การอานเชิงวิเคราะห ที่ใช

ความคิดวิเคราะหเนื้อหา มากกวาการอานเพื่อทองจํา 

ประเทศไทยใหความสําคัญตอการอานภาษาอังกฤษ

เชิงวิเคราะหมามากกวา 2 ทศวรรษโดยกําหนดใหการ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ภาษาอังกฤษในปจจุบัน มีความสําคัญ ทั้งใน

ฐานะภาษาทํางานที่ใชในกลุ มประเทศประชาคม

อาเซียน และในฐานะภาษาโลก หรือภาษากลาง ที่

ใชติดตอสื่อสารกันระหวางชาติในหลากหลายสาขา

วิชาชีพ (Association of Southeast Asian Nations, 

2012; Crystal, 2003) สําหรับประเทศไทย กระทรวง

ศึกษาธิการโดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน ตระหนักถึงความสําคัญของภาษาอังกฤษ ได

ประกาศนโยบายปฏรูิปการเรยีนการสอนภาษาองักฤษ

ขึน้ (English Language Institute, 2014) โดยมเีหตุผล

สาํคญัสองประการคอื (1) ผลสมัฤทธิว์ชิาภาษาองักฤษ

ของนักเรียนและนักศึกษาไทยอยู ในระดับตํ่า โดย

พิจารณาจากคะแนนทดสอบระดับชาติ ท่ีจัดสอบโดย 

สาํนกัทดสอบทางการศึกษา (องคการมหาชน) และการ

ทดสอบดานภาษาของหนวยงานเอกชนตางประเทศ 

พบวา สมิทธิผลทางภาษาองักฤษ (Proficiency Index) 

ของนกัเรยีนและนกัศกึษาไทย จากการทดสอบ TOEFL 

(Test of English as Foreign Language) โดยเปรียบ

เทียบคะแนนกับประเทศตางๆ ทั่วโลก ประเทศไทย

อยูในอันดับตํ่าในทุกประเภทของการทดสอบ (2) เรง

พัฒนาสัมฤทธิ์ผลวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนใหสูง

ขึ้น โดยการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนวิชา

ภาษาอังกฤษทั้งในและนอกชั้นเรียน เพื่อใหสอดคลอง

กับการพัฒนาประเทศเขาสู Thailand ยุค 4.0 ภาย

ใตการเปนโลกาภิวัตนของศตวรรษที่ 21 นอกจากนั้น 

ยังพบอีกวา ความสามารถดานการคิดวิเคราะหของ

นักเรียน ยังเปนจุดออนอีกจุดหนึ่งที่เปนอุปสรรคตอ

การพัฒนาประเทศภายใตการเปลี่ยนแปลงอยางเขม

ขนในศตวรรษที่ 21 Groves (2012) ไดเสนอปญหา

นี้วา ความสามารถทางการสื่อสารภาษาอังกฤษ และ

ศักยภาพในการคิดวิเคราะหแกปญหาของเยาวชน

ไทย อยูในเกณฑตํ่า ซึ่งทั้งสองปจจัยจะเปนอุปสรรค

ตอการพฒันาประเทศเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซยีนหรอื
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อานภาษาองักฤษเชงิวเิคราะหเปนวชิาเรียนในหลกัสตูร

ภาษาอังกฤษ มัธยมศึกษาตอนปลาย ต้ังแตป พ.ศ. 

2539 ตอเนื่องจนถึงปจจุบัน โดยเนนการเรียนการ

สอนที่อยูบนพื้นฐานของการพัฒนาการคิดวิเคราะห

บทอานมากกวาการทองจาํขอมลู (English Language 

Institute, 2014) แตทวาผลสมัฤทธิด์านการอานภาษา

อังกฤษเชิงวิเคราะหของนักเรียน ยังคงอยูในระดับตํ่า

มาโดยตลอด พิจารณาไดจาก คะแนนทดสอบระดับ

ชาติวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 6 

พบวา อยูในระดับตํ่ามาตลอดกวาทศวรรษ บงบอกถึง

ขอผิดพลาดบางประการทีเ่กดิขึน้ตอกระบวนการเรยีน

รูและการจัดการเรียนการสอน ซึ่งโดยธรรมชาติของ

การเรียนรูมี 3 ปจจัยเปนพื้นฐานหลัก ไดแก (1) ปจจัย

ดานตวัผูเรียน (2) ปจจัยดานครผููสอนและกระบวนการ

จัดการเรียนการสอน และ (3) ปจจัยดานสิ่งแวดลอม

เชิงสังคมจิตวิทยา (Lincharoen, 2009)

ดังนั้น ผูวิจัยศึกษาปจจัยที่เปนตัวแปรหลักทั้ง 3 

กลุมปจจัย และสังเคราะหตัวแปรที่ทําการศึกษา ได

กลุมตัวแปร ดังน้ี (1) ตัวแปรดานตัวผูเรียน ที่ถือวา

เปนปจจัยภายในตัวนักเรียน คือ ความถนัดและความ

สามารถทางการเรียนและทัศนคติ (2) ตัวแปรดาน

คุณภาพการสอนของครู มีองคประกอบดาน ความ

รูในเน้ือหา และความรูในกระบวนการจัดการเรียน

การสอน และ (3) ตัวแปรดานสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ อาทิ 

ครอบครัว และเพื่อน เปนตน ที่สําคัญ จากการศึกษา

คนควาวรรณกรรมท่ีเกีย่วของ ประเด็นสาํคัญ คือ ผูวจิยั

คนพบตัวแปรที่มีอิทธิพลสูงตอการอานภาษาอังกฤษ

เชิงวิเคราะห คือ ตัวแปรดานกลวิธีที่ใชในการเรียน

รู โดยเฉพาะอยางยิ่ง กลวิธีอภิปญญา (metacogni-

tion) ซ่ึงตลอดระยะเวลามากกวา 10 ป มีผลการ

วิจัยไดบงบอกถึงความสัมพันธเชิงบวกระหวางการใช

กลวิธีอภิปญญา (metacognition) กับการอานภาษา

อังกฤษเชิงวิเคราะห สาระสําคัญของกลวิธีอภิปญญา 

(metacognitive strategy) คือ เปนกลวิธีการเรียนรู 

ที่สามารถชวยใหนักเรียน เรียนรูวิธีการเรียน (learn 

how to learn) และเรียนรูวิธีการคิด (learn how 

to think) ของตนเอง เปนการตระหนักรูความคิด 

หรือการตระหนักรูเกี่ยวกับกิจกรรมทางปญญาของ

ตนเอง หากผูเรียนไดรับการปลูกฝงและสรางเสริมให

มีกระบวนการคิดอภิปญญา จะทําใหคิดเปนและใช

กระบวนการคิดนั้นในการเรียนรูและสรางองคความรู

ไดอยางมปีระสทิธภิาพ ยิง่ไปกวานัน้แนวคิดอภปิญญา 

เมือ่พฒันาเปนเทคนคิวธิ ีหรอืกลวธิอีภปิญญา จะสงผล

ตอความสามารถในการทํางานใหประสบความสําเร็จ

และทําใหดําเนินชีวิตอยูในสังคมอยางมีคุณภาพ โดย

สามารถแกปญหาตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพไปจน

ตลอดชีวิต (Chularut, 2016; Papatsaranon, 2015) 

จากการคนพบกลวธิอีภปิญญาในการอานภาษาองักฤษ 

ทาํใหผูวจิยัเช่ือวา กลวธิอีภปิญญา เปนตวัแปรทีส่าํคญั

และสมควรนํามาศึกษารวมกับตัวแปรสําคัญอื่นๆ ซึ่ง

ถือวาเปนการตอยอดเพื่อพัฒนากลวิธีดังกลาว ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาระดับของปจจัยที่ส งผลตอผล

สัมฤทธ์ิด านการอ านภาษาอังกฤษเชิงวิ เคราะห

ของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 6 ของโรงเรียนในเขต

กรุงเทพมหานคร

2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยแตละ

ปจจัยท่ีมอีทิธพิลสงผลตอผลสมัฤทธิด์านการอานภาษา

องักฤษเชงิวเิคราะหของนกัเรยีนมธัยมศกึษาปที ่6 ของ

โรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร

3.  เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม

และอิทธิพลรวมของปจจัยที่ส งผลตอผลสัมฤทธิ์

ดานการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะหของนักเรียน

มธัยมศกึษาปท่ี 6 ของโรงเรยีนในเขตกรงุเทพมหานคร
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ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเน้ือหา ศึกษาการอบรมเลี้ยงดู

ของครอบครัวและสัมพันธภาพระหวางเพื่อน ดาน

คุณภาพการสอนของครู ทัศนคติ ความถนัดและความ

สามารถทางการเรียน และผลสัมฤทธิ์ดานการอาน

ภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห

2.  ตัวแปรพยากรณ (predictor variables) 

ประกอบดวย (1) ดานการอบรมเลี้ยงดูของครอบครัว 

และสัมพันธภาพระหวางเพื่อน (2) ดานคุณภาพการ

สอนของครู (3) ดานทัศนคติ (4) ดานความถนัดและ

ความสามารถทางการเรียน และ (5) ดานผลสัมฤทธิ์

ดานการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  เปนองคความรูและขอมูลพื้นฐานใหกับหนวย

งานทีเ่ก่ียวของ เชน กระทรวงศึกษาธกิาร นาํไปกาํหนด

นโยบาย และยทุธศาสตร สาํนกังานคณะกรรมการการ

ศกึษาขัน้พืน้ฐานสามารถนําไปกําหนดกลยทุธ เขตพ้ืนที่

การศกึษาขบัเคลือ่นกลยทุธและนโยบาย ในการสงเสริม

พัฒนาทักษะการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห

2.  เปนองคความรู และขอมูลพื้นฐานใหกับผู 

บริหาร ครู อาจารย ผูปกครอง และผูที่เกี่ยวของกับ

การจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการ

แกปญหาและพัฒนาทักษะการอานภาษาอังกฤษเชิง

วิเคราะห

3.  เปนสวนหนึ่งของการยกระดับคุณภาพการ

ศึกษา เปนการพัฒนาศักยภาพประชากรสูระดับสากล

และพัฒนาศักยภาพในการแสวงหาความรู เพื่อเตรียม

พรอมในการพัฒนาทักษะการเรียนรูในสังคมโลกใน

ศตวรรษที่ 21 ซึ่งเปนยุคโลกาภิวัตน (globaliza-

tion) โดยลักษณะของสังคมเปนสังคมแหงการเรียนรู 

(learning society) และสังคมเศรษฐกิจฐานความรู 

(society-based economy) โดยความรูเปรยีบเสมอืน

อํานาจในการตอรองในทุกมิติของแตละประเทศ

4.  แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

ปจจัยทั้งทางตรงและทางออม ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ดาน

การอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห ของนักเรียนระดับ

มธัยมศกึษาปท่ี 6 ของโรงเรยีนในเขตกรงุเทพมหานคร 

เพื่อใหมีการวิจัยตอยอดในหลากหลายมิติที่เกี่ยวของ

กบัการพฒันาทกัษะและผลสมัฤทธิด์านการอานภาษา

อังกฤษเชิงวิเคราะห 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกีย่วของ พบวา มปีจจยัมากกวาหนึง่ปจจยัทีม่อีทิธพิล

สงผลตอผลสัมฤทธิ์ดานการอานภาษาอังกฤษเชิง

วิเคราะห ซึ่งลักษณะดังกลาวถือวาเปนธรรมชาติของ

การเรยีนรู ไมวาจะเปนการเรยีนรูในสาขาวชิาใดกต็าม 

(Lincharoen, 2009) นักการศึกษาไดใหความหมาย

ของการเรียนรู ไววา การเรียนรู คือ ความสามารถ

ทางการเรียนของผูเรียน เกิดจากการจัดกระบวนการ

เรียนการสอนตามแบบแผนที่กําหนดไว สงผลให

ผูเรียนสามารถพัฒนาสมรรถภาพทางสมอง จนเกิด

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ตามวัตถุประสงคของการ

จัดการเรียนรูในสาขาวิชานั้นๆ โดยมีปจจัยมากกวา

หนึ่งปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเรียนรู อาทิ ปจจัยภายใน

ตัวนักเรียน เชน สติปญญา ความถนัด ทัศนคติ และ

ปจจัยภายนอกตัวผูเรียน เชน คุณภาพการสอนของครู 

การอบรมเลี้ยงดูของครอบครัว เทคนิคหรือกลวิธีการ

เรียนรู สัมพันธภาพระหวางเพื่อน โดยที่ปจจัยภายใน

ตัวนักเรียน เชน เชาวปญญาของนักเรียนสงผลตอผล

สัมฤทธิ์ดานการเรียนไดประมาณรอยละ 25- 50 สวน

ที่เหลืออีกรอยละ 25-50 ไดมาจากปจจัยภายนอกตัว

นักเรียน ปจจัยที่มีอิทธิพลสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน ไดเคยมีการศึกษาครั้งสําคัญ พบวา มีปจจัย 6 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเรียนรูของผูเรียน ดังตอไปนี้ 

(Lincharoen, 2009) (1) ความถนัดของนักเรียน 

(2) การเรียนการสอนและบรรยากาศในชั้นเรียน 
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(3) การมีสวนรวมของผูปกครอง (4) การออกแบบ

โปรแกรมการเรียน (5) การจัดองคกรของโรงเรียน 

(6) สิง่แวดลอมทางกายภาพของนักเรยีน เชนเมอืง หรอื

แหลงที่อยูอาศัย

ปจจัยดานความถนัดและความสามารถทางการ

เรียนของนักเรียน หมายถึง ความสามารถในการเรียน

รูเฉพาะตัวบุคคล ที่ไดรับการสะสมมาตลอดชีวิตการ

เรียนรูของนักเรียน เชน ความถนัดดานภาษา ความ

ถนัดดานคณิตศาสตร ความถนัดดานศิลปะ ความ

ถนัดดานการคิดวิเคราะห และความสามารถในการ

ใชเทคนิคหรือกลวิธีในการเรียนรูบทเรียนใหม หรือ

ภาษาตางประเทศ ความถนดัทีก่ลาวมามอีทิธพิลตอผล

สัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนมากที่สุด คิดเปน

รอยละ 54.70 ปจจัยดานการสอนของครู รวมถึง 

คุณภาพการสอน บรรยากาศในชั้นเรียน การจัดการ

หองเรียน มีอิทธิพลสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักเรียนเกือบเทากับความถนัดของนักเรียน 

คิดเปนรอยละ 53.30 ปจจัยดานครอบครัว คือพอแม 

ผูปกครอง เชน การอบรมเลี้ยงดู การเขามามีสวนรวม

ของผูปกครองมอีทิธพิลตอผลสมัฤทธิท์างการเรยีนมาก

เทากับ ความถนัด คิดเปนรอยละ 51.40 ปจจัยดาน

การจัดโปรแกรมการเรียน มีคาอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนในระดับปานกลาง ปจจัยดานบริหาร

จัดการองคกร มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใน

ระดบัปานกลาง ปจจัยดานสิง่แวดลอมแหลงทีอ่ยูอาศยั 

มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนอยที่สุด 

ผูวิจัยสามารถประมวลความรูจากขอมูลที่ศึกษา

คนความาไดวาปจจยัทีม่อีทิธพิลตอผลสมัฤทธิท์างการ

เรียนของนักเรียน ประกอบดวยปจจัยหลัก 3 กลุม

ปจจัย คือ (Bloom, 1976; Lincharoen, 2009) 

(1) ปจจัยดานครอบครัว มีองคประกอบยอยๆ เชน 

การอบรมเลี้ยงดู การสงเสริมสนับสนุน ดูแลเอาใจ

ใส ด านการศึกษาบุตรและความสัมพันธ ภายใน

ครอบครวั (Yoelao,1992).) (2) ปจจัยดานตัวนักเรยีนมี

องคประกอบ เชน ความถนดัทางการเรยีน ทัศนคต ิแรง

จูงใจ เทคนิควิธีหรือกลวิธีในการเรียนรู (3) ปจจัยดาน

สิง่แวดลอมเชงิสงัคมจติวทิยาการศกึษา คอื สิง่แวดลอม

ทางบาน สิง่แวดลอมในชัน้เรยีน ปฏสิมัพนัธระหวางครู

และสัมพันธภาพระหวางเพื่อน เชน คุณภาพการสอน

ของครู ปฏิสัมพันธระหวางเพื่อนหรือกลุมเพื่อน

จากการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลสงผลตอผล

สมัฤทธิท์างการเรยีน กลาวไดวา ปจจยัท่ีกลาวถงึถอืวา

เปนปจจัยหลกัท่ีสงผลตอผลสมัฤทธิด์านการเรียนรูของ

ผูเรียน และจากการศึกษาลงลึกในรายละเอียดของ

ปจจัยหลักดังกลาวยังสามารถคนพบองคประกอบท่ี

มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการอานภาษาอังกฤษเชิง

วิเคราะหทั้งทางตรงและทางออม ที่สามารถจําแนกใน

เบื้องตนไดดังตอไปนี้ (1) ปจจัยภายในดานตัวนักเรียน 

มีองคประกอบหลัก คือ ความถนัดและความสามารถ

ทางวิชาการหรือทางการเรียนของผูเรียน และทัศนคติ

ของผูเรียนท่ีมีตอวิชาท่ีเรียน (2) ปจจัยภายนอก คือ 

ตวัแปรดานสิง่แวดลอมทีม่อีทิธพิลตอการเรยีนรู ไดแก 

ดานครอบครวั มอีงคประกอบคอื การอบรมเลีย้งดขูอง

ครอบครัว และดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อน มีองค

ประกอบคือ การใหความชวยเหลือกันในทุกๆ ดาน 

โดยเฉพาะดานการดําเนินชีวิตในวัยรุน และการเรียน

รูทั้งในและนอกหองเรียน

จากการศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย

ที่เกี่ยวของ สามารถสรุปประเด็นตัวแปรที่ศึกษา 

ประกอบดวย ตัวแปรแฝง (latent variables) จํานวน 

5 ตัวแปร ซ่ึงแบงเปนตัวแปรแฝงภายนอกจํานวน 2 

ตัวแปร ตัวแปรแฝงภายในจํานวน 3 ตัวแปร โดยใน

จํานวนตัวแปรแฝง 5 ตัวแปร แยกเปนตัวแปรแฝง

ภายนอกสาเหตุ 2 ตัวแปร และตัวแปรแฝงภายในผล 

จํานวน 3 ตัวแปร ในตัวแปรแฝงแตละตัว มี ตัวแปร

สังเกตได (observed variables) ที่เปนองคประกอบ

ของตัวแปรแฝงแตละตัว รวม จํานวน 19 ตัว
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ศึกษา ประกอบดวย ตัวแปรแฝง (latent variables) 

จํานวน 5ตัวแป ร ซึ่งแบงเปนตัวแปรแฝงภายนอก

จํานวน 2 ตัวแปร ตัวแปรแฝงภายในจํานวน 3ตัว

แปร โดยในจํานวนตัวแปรแฝง5ตัวแปร แยกเปนตัว

แปรแฝงภายนอกสาเหตุ2ตัวแปร และตัวแปรแฝง

ภายในผล จํานวน3ตัวแปร ในตัวแปรแฝงแตละตัว 

มี  ตั วแปรสังเกตได (observed variables) ที่ เปน

องคประกอบของตัวแปรแฝงแตละตัว รวม จาํนวน 19

ตัว

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และความรู

พื้นฐานตาง ๆ เก่ียวกับอิทธิพลของปจจัยที่สงผลตอ

ผลสัมฤทธิ์ดานการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห 

ผูวิจัยกําหนด สมมุติฐานวา

1. ตัวแปรดานความถนัดและความสามารถ

ทางการเรียน (APAT) มีอิทธิพลทางตรงตอผลสัมฤทธิ์

ดานการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห (ACHI)

2. ตัวแปรดาน คุณภาพการสอนของครู 

(QUAL) มีอิทธิพลทางตรงตอผลสัมฤทธิ์ดานการอาน

ภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห (ACHI)

3. ตั ว แป รด าน ก า รอ บ รม เลี้ ย งดู ข อ ง

ครอบครัว และสัมพันธภาพระหวาง เพื่อน (FMFR) มี

อิท ธิพ ลท างอ อมต อ  ผลสั มฤท ธิ์ ด าน การอ าน

ภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห (ACHI) โดยสงผานตัวแปร

ความถนัดและความสามารถทางการเรียน (APAT)

และตัวแปรดานการอบรมเลี้ยงดูของครอบครัวและ

สัมพันธภาพระหวางเพื่อน (FMFR) มีอิทธิพลทางออม

ตอผลสัมฤทธิ์ดานการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห 

(ACHI) โดยสงผานตัวแปรทัศนคติ (ATTI) และตัวแปร

ความถนัดและความสามารถทางการเรียน (APAT)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และความรูพื้นฐาน

ตาง ๆ  เกีย่วกบัอทิธพิลของปจจยัทีส่งผลตอผลสมัฤทธิ์

ดานการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห ผูวิจัยกําหนด 

สมมุติฐานวา

1.  ตัวแปรดานความถนัดและความสามารถ

ทางการเรียน (APAT) มีอิทธิพลทางตรงตอผลสัมฤทธิ์

ดานการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห (ACHI) 

2.  ตัวแปรดานคุณภาพการสอนของครู (QUAL) 

มีอิทธิพลทางตรงตอผลสัมฤทธ์ิดานการอานภาษา

อังกฤษเชิงวิเคราะห (ACHI) 

3.  ตัวแปรดานการอบรมเลี้ยงดูของครอบครัว 

และสัมพันธภาพระหวาง เพ่ือน (FMFR) มีอิทธิพล

ทางออมตอ ผลสัมฤทธิ์ดานการอานภาษาอังกฤษ

เชิงวิเคราะห (ACHI) โดยสงผานตัวแปรความถนัด

และความสามารถทางการเรียน (APAT) และตัวแปร

ดานการอบรมเลี้ยงดูของครอบครัวและสัมพันธภาพ

ระหวางเพือ่น (FMFR) มอีทิธิพลทางออมตอผลสมัฤทธิ์

ดานการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห (ACHI) โดยสง

ผานตัวแปรทัศนคติ (ATTI) และตัวแปรความถนัดและ

ความสามารถทางการเรียน (APAT) 

4.  ตัวแปรดานคุณภาพการสอนของครู (QUAL) 

มีอิทธิพลทางออมตอผลสัมฤทธิ์ดานการอานภาษา

องักฤษเชิงวิเคราะห (ACHI) โดยผานตวัแปรความถนดั

และความสามารถทางการเรียน (APAT) และตัวแปร

ดานคณุภาพการสอน (QUAL) มอีทิธผิลทางออมตอผล

สมัฤทธิด์านการอานภาษาองักฤษเชงิวเิคราะห (ACHI) 

สงผานตัวแปรทัศนคติ (ATTI) และผานตัวแปรความ

ถนัดและความสามารถทางการเรียน (APAT) 

5. ตัวแปรดานทัศนคติ (ATTI) มีอิทธิพลทางออม

ตอผลสัมฤทธิ์ดานการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห 
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(ACHI) ผานทางความถนัดและความสามารถทางการ

เรียน (APAT)

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้

1.  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะ

กรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานในเขตกรงุเทพมหานคร 

ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2560 จํานวน 40,929 คน 

2.  กลุมตัวอยาง การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 

ผูวิจัยพิจารณาจากขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะห

โมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Model

--SEM) ดวยโปรแกรมลิสเรลที่ตองใชกลุมตัวอยาง

ขนาดใหญ 10-20 คน ตอ 1 เสนพารามิเตอร โดยการ

วจิยัคร้ังน้ีไดกําหนดจํานวนพารามเิตอรทีต่องประมาณ

ในโมเดล จาํนวน 50 พารามเิตอร ผูวจัิยใชกลุมตัวอยาง

ตอเสนพารามิเตอรในอัตราสวนสูงสุดคือ 20: 1 ดังนั้น 

จึงไดขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมจํานวน 1,000 คน 

วิธีการเลือกกลุมตัวอยางและวิธีการสุมตัวอยาง ใช

วิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (multi-stages 

random sampling )

 2.1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (strat-

ified random sampling) ตามขนาดโรงเรียน คือ 

โรงเรียนขนาดใหญ และขนาดใหญพิเศษ

 2.2 ใชวิธีการสุมอยางงาย (simple random 

sampling) เพ่ือไดกลุมตัวอยางโรงเรียนตามขนาด

โรงเรียนแลว

 2.3 ทําการสุมตัวอยางนักเรียน ซึ่งเปนหนวย

วิเคราะห (unit of analysis) เน่ืองจากประชากรท่ี

เปนหนวยวิเคราะห มีคุณสมบัติไมแตกตางกันมากนัก 

ตลอดจนมีขอบเขตจํานวนที่แนนอน จึงใชวิธีการสุม

ตัวอยางอยางงาย (simple random sampling) เพื่อ

ใหไดจํานวนนักเรียนตามที่ไดกําหนดไว

3.  เครื่องมือวิจัย เปนแบบวัดที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น

เอง โดยแบงชนิดของเครื่องมือเปน 2 ประเภท ดังนี้

 3.1 แบบทดสอบ ประกอบดวย แบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ดานการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห 

แบบทดสอบวัดความถนัดและความสามารถดานการ

ใชคําศัพท ความเขาใจภาษาและความคิดวิเคราะห

 3.2 แบบสอบถาม 1 ฉบับ จําแนกเปน 4 ดาน 

ประกอบดวย (1) พฤติกรรมการใชกลวิธีอภิปญญาใน

การอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห (2) ทัศนคติของ

นกัเรยีน (3) คณุภาพดานการสอนของคร ูและ (4) การ

อบรมเลี้ยงดูของครอบครัวและสัมพันธภาพระหวาง

เพื่อน 

4.  การวิเคราะหขอมูล

 4.1 การวิเคราะหขอมูลของปจจัยท่ีสงผล

ตอผลสัมฤทธิ์ดานการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห

ของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 6 ของโรงเรียนในเขต

กรุงเทพมหานคร ดวยการวิเคราะหคาความถ่ีรอยละ 

คาเฉลี่ยเลขคณิต คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 4.2 การวเิคราะหความสมัพนัธระหวางตวัแปร

ในโมเดลเพื่อนําไปใชเปนขอมูลในการตรวจสอบความ

กลมกลืนของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ โดยการ

วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน โดย

ใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห

 4.3 การวิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิง

สาเหตุของปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ดานการอาน

ภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะหของนักเรียนมัธยมศึกษา

ปที่ 6 ของโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร ดวยการ

วิเคราะหสมการโครงสราง (Structure Equation 

Model--SEM) โดยเลือกใชวิธีการประมาณคาแบบ

ไลคลฮิูด (Maximum Likelihood--ML) เนือ่งจากเปน

วธิทีีใ่ชอยางแพรหลาย สามารถคาํนวณหาคาดชันคีวาม

กลมกลืน (fit indexes) และมีความเชื่อมั่นสูง

 4.4 การตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดล

ตาม สมมตุฐิานกบัขอมลูเชงิประจกัษ โดยพจิารณาจาก
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คาดัชนีตรวจสอบความกลมกลนืของโมเดลกบัเกณฑที่

กําหนดจากนั้นจึงปรับปรุงโมเดลเพ่ือใหไดคาดัชนีเปน

ไปตามเกณฑที่กําหนด

ผลการวิจัย
1.  ผลการศึกษาระดับของปจจัยที่ส งผลตอ

ผลสัมฤทธ์ิดานการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห

ของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 6 ของโรงเรียนในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยที่มีระดับคาเฉลี่ยสูงสุด

และตํ่าสุดเรียงตามลําดับดังนี้ (1) ปจจัยดานทัศนคติ 

(2) ปจจัยดานการอบรมเลี้ยงดูของครอบครัวและ

สัมพันธภาพระหวางเพื่อน (3) ปจจัยดานคุณภาพการ

สอนของคร ู(4) ปจจยัดานความถนดัและความสามารถ

ทางการเรียน

2.  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย

แตละปจจัยกับผลสัมฤทธิ์ดานการอานภาษาอังกฤษ

เชิงวิเคราะห พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง

ปจจัยทั้ง 4 ปจจัย มีคารวมกันเปนบวกทั้งหมด 10 คา 

และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีความสัมพันธ

กนัทางบวกโดยมคีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ อยูระหวาง 

0.63- 0.98 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในระหวาง

ตัวแปรอิสระที่มีคาสูงสุด คือ ความถนัดและความ

สามารถทางการเรียน กบัผลสมัฤทธิด์านการอานภาษา

องักฤษเชงิวเิคราะห มคีาสมัประสทิธิส์หสมัพันธ เทากบั 

0.98 และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในระหวาง

ตัวแปรอิสระที่มีคาตํ่าสุด คือ คุณภาพการสอนของครู 

กบัผลสัมฤทธ์ิดานการอานภาษาองักฤษเชงิวเิคราะห มี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (QUAL กับ ACHI) เทากับ 

0.63 จากการศึกษาพบวา ปจจัยทุกตัวมีความสัมพันธ

กับผลสัมฤทธ์ิดานการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห

ของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 6 ของโรงเรียนในเขต

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01

3.  ผลการวิเคราะหอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทาง

ออมและอิทธิพลรวมของปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์

ดานการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห ผลจากการ

ปรับแบบจําลองสมการโครงสราง อิทธิพลของปจจัย

ที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ดานการอานภาษาอังกฤษเชิง

วิเคราะหของนักเรียนมัธยมศึกษาปท่ี 6 ของโรงเรียน

ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ สรุปไดวา มีคาไค-สแควร (χ2) = 314.11 

คาองศาอิสระ (df) = 117 คานัยสําคัญทางสถิติ 

(p-value) เทากบั 0.000 ซึง่หมายความวาคาไค-สแควร 

แตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญ แสดงวา ยอมรับ 

สมมตุฐิานวาแบบจําลองสมการโครงสราง เรือ่งอทิธพิล

ของปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ดานการอานภาษา

องักฤษเชงิวเิคราะหของนกัเรยีนมธัยมศกึษาปที ่6 ของ

โรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลองกับขอมูล

เชิงประจักษซึ่งสอดคลองกับผลการวิเคราะหคาดัชนี

ความสอดคลอง (GFI) เทากับ 0.97 มีคาดัชนีวัดระดับ

ความสอดคลองทีป่รบัแกแลว (AGFI) เทากบั 0.95 ดชันี

วัดความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) เทากับ 1.00 มี

คารากของคาเฉลี่ยกําลังสองของความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน (SRMR) เทากบั0.02 มคีาความคลาดเคลือ่น

ในการประมาณคาพารามเิตอร (RMSEA) เทากบั 0.04 

และมขีนาดตวัอยางวกิฤต ิ(CN) เทากบั 489.17 จงึสรปุ

ไดวาแบบจําลองสมการโครงสรางของการวิจัยในครั้ง

นี้มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งสามารถ

สรุปผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่ 3 ไดดังนี้

 3.1 อทิธพิลทางตรง ปจจัยดานความถนดัและ

ความสามารถทางการเรยีนสงผลตอผลสมัฤทธิด์านการ

อานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห โดยมีขนาดคาอิทธิพล

เทากับ 0.98 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ปจจัย

ดานคณุภาพการสอนของคร ู(QUAL) มอีทิธพิลทางตรง

ตอผลสัมฤทธิ์ดานการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 ของโรงเรียนสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขต
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กรุงเทพมหานคร (ACHI) โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 

0.01 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

 3.2 อิทธิพลทางออม ปจจัยดานการอบรม

เล้ียงดูจากครอบครัว และสัมพันธภาพระหวางเพื่อน 

(FMFR) มีอิทธิพลทางออมตอผลสัมฤทธิ์ดานการอาน

ภาษาอังกฤษเชงิวิเคราะห โดยสงผานมาทางปจจัยดาน

ทัศนคติ (ATTI) ผานไปยัง ปจจัยดานความถนัดและ

ความสามารถทางการเรยีน มคีาอทิธพิลเทากบั 0.39 มี

นยัสําคญัทางสถติทิีร่ะดับ 0.01 ปจจัยดานคณุภาพการ

สอนของครู (QUAL) มีอิทธิพลทางออมตอผลสัมฤทธิ์

ดานการอานภาษาองักฤษเชงิวิเคราะห โดยสงผานจาก

ปจจัยดานทัศนคติ (ATTI) มายังปจจัยดานความถนัด

และความสามารถทางการเรียน (APAT) มีคาอิทธิพล

เทากับ 0.30 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ปจจัย

ดานทัศนคติ (ATTI) มีอิทธิพลทางออมตอผลสัมฤทธิ์

ดานการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห (ACHI) โดย

สงผานปจจยัดานความถนดัและความสามารถทางการ

เรียน (APAT) มี คาอิทธิพลเทากับ 0.41 อยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

 3.3 อิทธิพลรวม ผลสัมฤทธิ์ดานการอาน

ภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห (ACHI) มีคาอิทธิพลรวม

ตามลําดับดังนี้ (1) ปจจัยดานความถนัดและความ

สามารถทางการเรียน (APAT) มีคาอิทธิพลรวมสูงสุด 

เทากบั 0.98 (2) ปจจยัดานทศันคต ิ(ATTI) มีคาอทิธพิล

รวม เทากับ 0.41 (3) ปจจัยดานการอบรมเลี้ยงดูจาก

ครอบครวั และสมัพนัธภาพระหวางเพือ่น (FMFR) มีคา

อิทธิพลรวม เทากับ 0.39 (4) ปจจัยดานคุณภาพการ

สอน ( QUAL) โดยมีคาอิทธิพลรวม เทากับ 0.31

จากผลการวเิคราะหดงักลาว สรปุไดวา ผลสมัฤทธิ์

ดานการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห (ACHI ) ไดรับ

อิทธิพลทางตรงสูงท่ีสุดจากปจจัยดานความถนัดและ

ความสามารถทางการเรียน (APAT) ไดรับอิทธิพล

ทางออม สูงท่ีสุดจากปจจัยดานการอบรมเลี้ยงดูจาก

ครอบครวั และสมัพนัธภาพระหวางเพือ่น (FMFR) และ

ไดรบัอทิธพิลรวม สงูทีส่ดุจาก ปจจยัดานความถนดัและ

ความสามารถทางการเรยีน (APAT) นัน่คอืหากนกัเรยีน

มีความถนัดและความสามารถทางการเรียนมากขึ้นจะ

สงผลใหนกัเรยีนมผีลสมัฤทธิด์านการอานภาษาองักฤษ

เชิงวิเคราะห (ACHI) มากขึ้นดวย ดังแสดงในภาพ 2 
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ภาพ 2  โมเดลอิทธิพลของปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ดานการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะหของนักเรียนมัธยมศึกษา

ปที่ 6 ของโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

การอภิปรายผล 

1. ปจจัยดานความถนัดและความสามารถ

ทางการเรียน (APAT) มีอิทธิพลทางตรงตอผลสัมฤทธิ์

ดานการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะหสูงสุด มีขนาด

อิทธิพลเทากับ 0.98 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับ สมมุติฐานการ

วิจัย ตีความไดวา ความถนัดและความสามารถ

ทางการเรียนเปนปจจัยสําคัญที่สุดตอผลสัมฤทธิ์ดาน

การอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

ความถนัดและความสามารถดานการใชกลวิธีอภิ

ปญญาในการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห มีคา

น้ําหนักองคประกอบสูงสุด อธิบายไดวา ความถนัด

และความสามารถของนักเรียนในการตระหนักรูถึง

ปญหาการอานภาษาอังกฤษของตนเองและการ

ตระหนักถึงความจําเปนในการแสวงหากลวิธีการอาน

ภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะหที่หลากหลายเพื่อนํามาใชใน

การแกไขปญหาการอานและการพัฒนาการอานของ

ตนเองเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด ซึ่งตามหลักการใชกลวิธี

อภิปญญาผูเรียนจะเกิดความตระหนักในกระบวนการ

อานของตนเองเปนสิ่งสําคัญที่สุด  

2.  ปจจัยดานคุณภาพการสอนของครู จาก

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานคุณภาพการสอนของครู 

มีขนาดอิทธิพลทางตรงเท า กับ  0.01 อย างไม มี

นัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมเปนไปตาม สมมุติฐานการ

วิจัยที่ตั้งไว แตถือวาเปนขอคนพบที่สําคัญ เพราะ

ผลการวิจัยที่ไมมีนัยสําคัญที่มีความสําคัญ ควรคาแก

การอภิปรายเปนอยางยิ่ง เพราะการคนพบที่ไมมี

นัยสําคัญ ไมเปนไปตามทฤษฎีเดิม แปลวาอาจมี

ประเด็นใหม ๆ ที่ควรแกการศึกษา อยางไรก็ตาม 

ปจจัยดานคุณภาพการสอนของครูมีอิทธิพลทางออม

ตอผลสัมฤทธิ์ดานการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห 

มีขนาดอิทธิพล 0.30 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

ซึ่งเปนไปตาม สมมุติฐานการวิจัยที่ตั้งไว สามารถ

ตีความไดวา บทบาทดานการสอนของครูในปจจุบัน มี

อิ ท ธิพ ลท างอ อม ต อ ผลสั ม ฤท ธิ์ ด าน ก ารอ าน

ภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห มากกวาอิทธิพลทางตรง

อยางเห็น ไดชั ด  เนื่ องจากในยุคป จจุบั น  มีการ

เปลี่ยนแปลงในกระบวนการเรียนรูอยางเขมขนในทุก

มิติของสังคมทั้งในระดับทองถ่ิน และระดับโลก จาก

เดิมที่ค รูมีบทบาทในการถายทอดความรูหรือให

ภาพ 2 โมเดลอิทธิพลของปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ดานการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะหของนักเรียน

 มัธยมศึกษาปที่ 6 ของโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร
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การอภิปรายผล
1.  ป จจัยด านความถนัดและความสามารถ

ทางการเรียน (APAT) มีอิทธิพลทางตรงตอผลสัมฤทธิ์

ดานการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะหสูงสุด มีขนาด

อิทธิพลเทากับ 0.98 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ซ่ึงผลการวจัิยดงักลาวสอดคลองกบั สมมติุฐานการวจัิย 

ตคีวามไดวา ความถนัดและความสามารถทางการเรยีน

เปนปจจัยสําคัญที่สุดตอผลสัมฤทธิ์ดานการอานภาษา

องักฤษเชงิวิเคราะห โดยเฉพาะอยางยิง่ ความถนดัและ

ความสามารถดานการใชกลวิธีอภิปญญาในการอาน

ภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห มีคานํ้าหนักองคประกอบ

สูงสุด อธิบายไดวา ความถนัดและความสามารถของ

นักเรียนในการตระหนักรู ถึงปญหาการอานภาษา

อังกฤษของตนเองและการตระหนักถึงความจําเปนใน

การแสวงหากลวิธีการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห

ที่หลากหลายเพื่อนํามาใชในการแกไขปญหาการอาน

และการพัฒนาการอานของตนเองเปนปจจัยที่สําคัญ

ที่สุด ซึ่งตามหลักการใชกลวิธีอภิปญญาผูเรียนจะเกิด

ความตระหนักในกระบวนการอานของตนเองเปนสิ่ง

สําคัญที่สุด 

2.  ปจจยัดานคุณภาพการสอนของคร ูจากผลการ

วิจัยพบวา ปจจัยดานคุณภาพการสอนของครู มีขนาด

อิทธิพลทางตรงเทากับ 0.01 อยางไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติ ซึ่งไมเปนไปตาม สมมุติฐานการวิจัยที่ต้ังไว แต

ถือวาเปนขอคนพบที่สําคัญ เพราะผลการวิจัยที่ไมมี

นัยสําคัญที่มีความสําคัญ ควรคาแกการอภิปรายเปน

อยางยิง่ เพราะการคนพบทีไ่มมนัียสาํคัญ ไมเปนไปตาม

ทฤษฎีเดิม แปลวาอาจมีประเด็นใหม ๆ ที่ควรแกการ

ศึกษา อยางไรก็ตาม ปจจัยดานคุณภาพการสอนของ

ครูมีอิทธิพลทางออมตอผลสัมฤทธิ์ดานการอานภาษา

อังกฤษเชิงวิเคราะห มีขนาดอิทธิพล 0.30 อยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ 0.01 ซึ่งเปนไปตาม สมมุติฐานการ

วิจัยที่ตั้งไว สามารถตีความไดวา บทบาทดานการสอน

ของครใูนปจจบุนั มอีทิธิพลทางออมตอผลสมัฤทธิด์าน

การอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห มากกวาอิทธิพล

ทางตรงอยางเห็นไดชัด เนื่องจากในยุคปจจุบัน มีการ

เปลี่ยนแปลงในกระบวนการเรียนรูอยางเขมขนในทุก

มิติของสังคมท้ังในระดับทองถ่ิน และระดับโลก จาก

เดมิทีค่รมีูบทบาทในการถายทอดความรูหรอืใหความรู

เปนตวัเนือ้หาวชิา ครมีูบทบาทเปนจดุศนูยกลางของชัน้

เรยีน แตในปจจบุนับทบาทของครตูองเปลีย่นแปลงไป

เกอืบสิน้เชงิ โดยครตูองแสดงบทบาทในฐานะผูจดัการ

ความรู ภายในชั้นเรียน เปนผู จัดสภาพสิ่งแวดลอม

ใหเอื้อตอการเรียนรู และสอดคลองกับวิธีการเสาะ

แสวงหาความรู ในยุคปจจุบัน ซ่ึงความรูตางๆท่ีมีอยู

เดิมและที่เปนนวัตกรรมเกิดขึ้น

3.  ปจจัยดานทัศนคติ (ATTI) ทั้งทัศนคติจะเปน

ตัวกระตุนและชี้นําใหเกิดความอยากเรียนรูภาษาตาง

ประเทศ เปนตวักาํหนดความแนวแน ความเอาใจใสทีม่ี

ตอการเรยีน ทศันคตจิะทําใหผูเรยีนเกดิความพอใจเมือ่

ไดรบัความสาํเรจ็ในการเรยีน ปจจยัดานการอบรมเลีย้ง

ดขูองครอบครวัและสมัพนัธภาพระหวางเพือ่น (FMFR) 

นอกจากนี้สัมพันธภาพระหวางเพื่อนยังเปนปจจัยท่ี

สําคัญยิ่งสําหรับนักเรียนท่ีอยูในชวงวัยรุน ซ่ึงเปนชวง

วัยแหงการเปลี่ยนแปลงทั้งดานรางกาย อารมณ และ

สภาพจติใจ เปนชวงวยัทีใ่ชเวลาสวนใหญกบัเพือ่นมาก

พอๆกันกับเวลาที่อยูกับครอบครัว เพราะเปนชวงที่ใช

เวลาในโรงเรียนมากกวาชวงวัยอื่นๆ และจากคานํ้า

หนักองคประกอบดานความสัมพันธระหวางเพื่อน พบ

วา องคประกอบดานเพ่ือนใหการสนับสนุนชวยเหลือ

ดานการเรียน มีคานํ้าหนักสูงสุด ซึ่งสอดคลองกับชวง

ที่อยูในวัยศึกษาเลาเรียน กลาวไดวาการอบรมเลี้ยงดู

ของครอบครัวและสัมพันธภาพระหวางเพื่อน นับวา

เปนปจจัยภายนอกตัวนักเรียนท่ีมีอิทธิพลตอการเรียน

รู การท่ีนักเรียนในชวงวัยรุนไดรับการอบรมเลี้ยงดู

ทางบวก ใหความรักและเหตุผล มีความรับผิดชอบ

กลาคิดกลาแสดงออก และมีเพื่อนที่ใหความชวยเหลือ

สนบัสนนุทัง้ดานการดาํเนนิชวีติในสงัคมและการเรยีน
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ท้ังในและนอกชัน้เรยีน ถอืวาเปนปจจยัทีส่รางโอกาสที่

ดีตอชีวิตในอนาคต 

ขอเสนอแนะ
1.  ผู บริหารโรงเรียนจําเปนตองมีความรูความ

เขาใจ หลักการและแนวคิดอภิปญญาและกลวิธี

อภปิญญา เขาใจกระบวนการเรยีนการสอนโดยใชกลวธิี

อภิปญญาเปนฐาน เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์วิชาการอาน

ภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห

2.  ผู บริหารโรงเรียนควรแสดงบทบาทในการ

ใหความสําคัญตอกลวิธีอภิปญญา โดยการจัดอบรม

สัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง แนวคิดอภิปญญา สูกลวิธี

อภิปญญา เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ดานการอานภาษา

อังกฤษเชิงวิเคราะห ใหครูผูท่ีรับผิดชอบไดเขาใจใน

กระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยการใชกลวิธีอภิ

ปญญาในชั้นเรียน

3.  ผูบริหารโรงเรียนควรใหการสนับสนุนสงเสริม

ใหครปูฏบิตักิารสอนดาํเนนิการวจิยัในชัน้เรยีน (class-

room research) เปนการวิจยัเชงิทดลอง ระหวางการ

สอนการอานภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะหโดยสงเสริมให

นักเรียนใชกลวิธีอภิปญญา ในการเรียนรูการอาน กับ

การสอนดวยวิธปีกติ เพือ่ใหไดผลการวิจยัเชิงประจักษ 

และนําผลการวิจัยเผยแพร ทั้งในระดับโรงเรียนและ

ระดับเขตพื้นที่จนถึงระดับประเทศ
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บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออม
ของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอความไดเปรียบในการแขงขันอยางสมดุลของธุรกิจผลิตกาแฟคั่วบดใน

ประเทศไทย และ 2) เพือ่ตรวจสอบความสอดคลองของแบบจาํลองปจจยัเชิงสาเหตกุบัขอมลูเชิงประจกัษ โดยเกบ็
ขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 1,150 ตัวอยางเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 
0.889 วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป Amos โดยใชเทคนิคการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง    

ผลการวิเคราะห พบวา ความไดเปรียบในการแขงขันอยางสมดุลของธุรกิจผลิตกาแฟคั่วบดในประเทศไทย 
ไดรับอิทธิพลรวมเชิงบวกสูงสุดจาก ทรัพยากรพื้นฐานโดยมีขนาดอิทธิพลรวมเทากับ 0.468 เปนอิทธิพลทาง
ตรง 0.327และเปนอิทธิพลทางออมผานการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจเทากับ 0.141 รองลงมาคือไดรับอิทธิพล
รวมเชิงบวกจากการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจโดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ0.402 ซึ่งเปนคาอิทธิพลทางตรงทั้งหมด 
และไดรับอิทธิพลรวมเชิงบวกจากระบบการทํางานโดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ0.391เปนอิทธิพลทางตรง 0.245 
และเปนอิทธิพลทางออมผานการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจเทากับ 0.145 ซ่ึงเปนคาอิทธิพลท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 และพบวาหลังจากใชโปรแกรมสําเร็จรูปตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสราง 
ปรากฏวาดัชนีทุกตัวผานเกณฑมาตรฐาน ประกอบดวย Chi-square = 52.814 p-value =0.701 GFI=0.980  
AGFI=0.970  CFI=1.000 RMSEA=0.000 และ RMR=0.017 ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาผลการวิเคราะหที่ได
ครั้งนี้สอดคลองกับขอมูลเชิงประประจักษ
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The Influence Factors Affecting of Balanced Competitive Advantage
of Roasted Coffee Business in Thailand

Abstract

This research aimed to ; 1) study the overall influences, direct and indirect influences of 
causal factors affecting balanced competitive advantage of roasted coffee business in 

Thailand  and 2) verify the consistency of the causal model with the empirical data by collecting  
1,150 samples from the sample group. Data were collected by questionnaire with reliability of 
0.889. The data was analyzed by technical analysis using Amos software and Structural Equation 
Model (SEM).

The results of the research showed that: The factor that had direct influence on balanced 
competitive advantage of roasted coffee business in Thailand was the basic resource with the 
total influence of 0.468, being direct influence of 0.327 and indirect influence of 0.141, followed 
by the business transformation factor with the influence of  0.402 which all was direct influence 
and working system factor with the influence of  0.391 where direct influence was 0.245 and 
indirect influence through business transformation of 0.145, statistically significant  at  0.01  level.  
After software package processing performed, it was found that the consistency of the structural 
equation model was related.  All criteria indicated above the benchmark, namely, 
Chi-square=52.814, p-value=0.701, GFI=0.980, AGFI=0.970,  CFI=1.000, RMSEA=0.000 and 
RMR=0.017. It can be concluded that the results of this analysis are consistent with the empirical 
data.
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รอยละ 72 เพื่อใหเพียงพอตอความตองการใชภายใน

ประเทศ (Department of Trade Negotiations, 

2018) นอกเหนือจากนี้ ปริมาณการบริโภคกาแฟใน

ประเทศที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องประมาณรอยละ 5-6 

โดยเฉลีย่ตัง้แตปพ.ศ. 2558-2560 รวมถงึปรมิาณเมลด็

กาแฟชนิดท่ียังไมไดคั่วท่ีถูกนําเขามาจากตางประเทศ

ในปพ.ศ. 2560 ซึ่งมีปริมาณเพิ่มขึ้นจากปพ.ศ. 2555 

ถึงรอยละ 93 ในระยะเวลาเพียงแค 5 ป โดยตัวเลข

เหลานี้สะทอนใหเห็นถึงปริมาณการบริโภคกาแฟของ

ชาวไทยที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง (Kasikorn Research 

Center, 2018)

ในป พ.ศ.2561 ธุรกิจรานกาแฟในไทยพุงสูงกวา 

17,000 ลานบาท หรือเติบโตตอปรอยละ15-20 โดย

อัตราเฉลี่ยในการบริโภคกาแฟของคนไทยอยูที่ปละ 

300 แกว/คน/ป และมีแนวโนมเพิ่มขึ้นไดอีกมาก เมื่อ

เทียบกับปริมาณการบริโภคกาแฟจากหลายประเทศ 

อาทิ ญี่ปุนที่บริโภคกาแฟเฉลี่ยอยูที่ 400 แกว/คน/ป 

ยุโรปบริโภคกาแฟเฉลี่ยอยูที่ 600 แกว/คน/ป หรือ

ฟนแลนดบริโภคกาแฟเฉลี่ยอยูท่ี 1,000 แกว/คน/ป

สอดคลองกับตลาดกาแฟไทย ขอมูลจากกรมพัฒนา

ธุรกิจการคา ระบุวา ในชวง 5 ปตั้งแตป พ.ศ. 2555-

2559 ตลาดกาแฟคั่วบดและสําเร็จรูปขยายตัวรอยละ 

7.3 โดยปพ.ศ. 2559 มูลคาตลาดประมาณ 3.9 หมื่น

ลานบาท ปพ.ศ. 2560 คาดวามลูคาตลาดจะสงูขึน้เปน 

4 หม่ืนลานบาท ตามแนวโนมเศรษฐกิจ การบริโภค 

การลงทุนที่ปรับตัวดีขึ้น ขณะเดียวกันรัฐบาลไทยได

ใหการสนบัสนนุธรุกจิกาแฟ โดยไดจดัทาํ “ยทุธศาสตร

กาแฟป 2560-2564″ กําหนดวิสัยทัศนใหประเทศไทย

เปนผูนําการผลิตและการคากาแฟคุณภาพในภูมิภาค

อาเซียน สรางใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการคา

กาแฟในอาเซียน ซึ่งยุทธศาสตรกาแฟป 2560-2564 

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ประกอบดวยพนัธกิจ 

5 ประการ คอื (1) เพิม่ปรมิาณผลผลติกาแฟในประเทศ 

(2) เพ่ิมประสิทธิภาพเพื่อลดตนทุนการผลิตโดยไม

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
กาแฟเปนสนิคาทีม่มีลูคาการคาขายสงูเปนอนัดับ

ที่ 2 ของโลก รองจากปโตรเลียม และมีการเติบโตของ

ตลาดอยางตอเนือ่ง โดยการบรโิภคกาแฟของประชากร

โลกเติบโตเฉล่ียปละรอยละ 1.2 ซึ่งจากขอมูลของ 

International Coffee Organization (ICO) ระบุวา 

ปเพาะปลูก ค.ศ. 2015 ผลผลิตกาแฟของโลกสูงถึง 9 

ลานเมตริกตนั จากการเพาะปลกูใน 70 ประเทศ สงผล

ใหอตุสาหกรรมกาแฟสรางเสรมิอาชพีและรายไดใหแก

ประชากรกวา 25 ลานคนทั่วโลก โดยเฉพาะเกษตรกร

ผูปลูกกาแฟในทวีปแอฟริกา ลาตินอเมริกา อเมริกาใต 

และกลุมประเทศอาเซียน อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณา

ถึงศักยภาพของอาเซียนในการพัฒนาธุรกิจกาแฟ 

พบวาแมอาเซียนจะเปนอนุภูมิภาคในทวีปเอเชียที่มี

สมาชิกอยูเพียง 10 ประเทศ แตอาเซียนมีศักยภาพสูง

ทั้งในการผลิตและสงออก รวมถึงบริโภคกาแฟมาก

ทีส่ดุภมูภิาคหน่ึงของโลก (Department of Business 

Development, 2018)

จากการที่ปริมาณความตองการใชกาแฟของโลก

เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดยในป 2561 มีอัตราการขยาย

ตัวอยูที่รอยละ 1.06 โดยประเทศที่มีความตองการ 

กาแฟ มากที่สุด ไดแก สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา 

บราซิล ญี่ปุน รวมคิดเปนสัดสวนสูงถึงรอยละ 64 ของ

ความตองการทั้งหมดในทางกลับกันผลผลิตกาแฟของ

โลกกลับมีอัตราการขยายตัวลดลงในป 2561 อยูท่ี

รอยละ 1.24 ซึง่พืน้ทีป่ลกูกาแฟทีส่ําคญัของโลก ไดแก 

บราซิล เวียดนาม โคลัมเบีย อินโดนีเซีย ที่คิดเปน

สัดสวนรอยละ 66 ของผลผลิตทั้งหมด ซึ่งปจจุบันไทย

สงออกเมล็ดกาแฟไปยงัสหรฐัอเมรกิาสงูสดุ โดยป พ.ศ. 

2561 มีอัตราการขยายตัวอยูที่รอยละ 74 ที่สําคัญแม

ประเทศไทยจะเปนผูสงออกกาแฟสาํเรจ็รูปเปนลาํดับ 6 

ของโลก ขณะทีค่วามตองการใชเมลด็กาแฟในประเทศ 

ปพ.ศ. 2561 อยูที่ 95,000 ตันตอป แตผลิตไดเพียง 

23,617 ตัน จึงตองนําเขาถึง 68,616 ตัน หรือคิดเปน
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ทําลายสิ่งแวดลอม (3) สราง/พัฒนาเครือขายระหวาง

กลุมเกษตรกรและผูประกอบการ (4) ยกระดับคณุภาพ

มาตรฐานสูสากลและภาพลักษณกาแฟไทย และ 

(5) สรางใหไทยเปนศูนยกลางการคากาแฟในอาเซียน 

(Onsaat, 2019) ภายใตแนวคิดความยั่งยืนทางธุรกิจ

ของอุตสาหกรรมกาแฟ เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร

กาแฟ ป 2560-2564 และสงเสรมิความรวมมอืระหวาง

รัฐสมาชิกอาเซียนเพ่ือการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต

และการแปรรปูกาแฟและทีส่าํคญัเพือ่สรางโอกาสทาง

ธรุกจิกาแฟของประเทศไทยต้ังแตตนนํา้จนถงึปลายนํา้

บนเวทีวิชาการระดับอาเซียน (Ministry of Agricul-

ture and Cooperatives, 2018)

จากขางตน จะเห็นไดวา ธุรกิจผลิตกาแฟมีแนว

โนมเติบโตสูงขึ้น อีกทั้งผูผลิตเริ่มเปนคนรุนใหมที่มี

การวิจัยทดลองรวมทั้งนํานวัตกรรมใหมๆ มาพัฒนา

กระบวนการผลติเพือ่ใหไดเมลด็กาแฟทีม่คีณุภาพและ

มีรสชาติเปนเอกลักษณเฉพาะพื้นที่มากยิ่งขึ้น ผูวิจัย

จึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึง ปจจัยที่มีผลตอความได

เปรียบในการแขงขันอยางสมดุลของธุรกิจผลิตกาแฟ

คั่วบดในประเทศไทย วาปจจัยใดบางที่สงผลตอการ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขันจากตลาดที่เติบโต

และความตองการของตลาดที่สูงในปจจุบันและแนว

โนมทีส่งูขึน้อยางตอเนือ่ง เพือ่ใหหนวยงานภาครฐั ภาค

เอกชน และองคกรที่เกี่ยวของ สามารถนํารูปแบบที่ได

จากการวิจัยเปนแนวทางการพัฒนาการผลิตกาแฟคั่ว

บด ตัง้แตตนน้ําถงึปลายนํา้ใหเปนไปอยางมรีะบบ รวม

ถงึการเพิม่ประสทิธภิาพและพฒันาคุณภาพผลผลติโดย

ไมทําลายส่ิงแวดลอม ซึ่งกลยุทธดังกลาวจะชวยเพิ่ม

คุณภาพและปริมาณผลผลิตใหแกผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมกาแฟคั่วบดของไทย

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และ

อิทธิพลทางออมของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอความ

ไดเปรยีบในการแขงขันอยางสมดลุของธรุกจิผลติกาแฟ

คั่วบดในประเทศไทย 

2.  เพือ่ตรวจสอบความสอดคลองของแบบจาํลอง

ปจจัยเชิงสาเหตุกับขอมูลเชิงประจักษ

ขอบเขตในการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยได

สังเคราะหจากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของมาสรุป

เปนตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัย ดังตอไปนี้ ตัวแปรแฝง

ภายนอก ประกอบดวย 2 ปจจัย ไดแก (1) ปจจัยดาน

ทรัพยากรพื้นฐาน (RSB) และ (2) ปจจัยดานระบบ

การทํางาน (WKS) ตัวแปรแฝงภายใน ประกอบดวย 

2 ปจจัย คือ (1) ปจจัยดานการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 

(BNT) และ (2) ปจจยัดานความไดเปรยีบในการแขงขนั

อยางสมดุล (CBSC)

2.  ขอบเขตดานประชากร ที่ใชในการศึกษา ผู

วจิยัตองการศกึษาอทิธพิลของปจจยัทีม่ผีลตอความได

เปรยีบในการแขงขันอยางสมดลุของธรุกจิผลติกาแฟคัว่

บดในประเทศไทย ประชากรที่ศึกษาคือผูบริหารธุรกิจ

การกาแฟคั่วบดจํานวนทั้งสิ้น 2,394 ราย (Depart-

ment of Business Development, 2018)

3.  ขอบเขตดานระยะเวลา ผูวิจัยดําเนินการวิจัย

ในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2561 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 

2562

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ประโยชนตอการศึกษาวิจัย/เชิงวิชาการ เกิด

องคความรูใหม หนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนําผล

การวิจัยครั้งนี้ไปใชประโยชนเปนฐานขอมูลดานการ

ศึกษาวิจัย การกําหนดนโยบาย และการวางแผนงาน

ในอนาคตตอไป

2.  ประโยชนตอผูดําเนินธุรกิจกาแฟคั่วบด โดย

สามารถนําผลที่ไดจากการวิจัยไปกําหนดเปาหมาย

การดําเนินงาน นําขอมูลไปประกอบการตัดสินใจ และ
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สามารถนําผลวจิยัไปใชในการบรหิารการเปลีย่นแปลง 

การพัฒนาองคการใหมีผลการดําเนินงานใหเพ่ิมสูง

ขึ้นนําไปสูการเพ่ิมความไดเปรียบในการแขงขันอยาง

สมดุล และไดรับผลผลิตที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

3.  ผู ประกอบการใหมที่สนใจในธุรกิจสามารถ

ลงทุนหรือตอยอดผลิตภัณฑกาแฟของตนใหสามารถ

สรางตลาดไดทั้งในและตางประเทศ 

4.  ประโยชนตอหนวยงานภาครัฐและอื่นๆ ที่

เกี่ยวของสามารถนําผลวิจัยไปประยุกตใชในการ

วางแผนพัฒนา ดําเนินการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ

ผลิตกาแฟเพื่อเปนการเชื่อมโยงธุรกิจและสรางเครือ

ขายธุรกิจใหมีความเขมแข็งรองรับการเติบโตของการ

บริโภคกาแฟทั้งในประเทศและตางประเทศไดอยางมี

ศักยภาพตอไป 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ทรัพยากรพืน้ฐาน (Resource Base--RSB) ความ

คิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรที่มีผลตอความสามารถ

ทางการแขงขันดังผลงานวิจัยของ Sirmon, Hitt, 

Ireland, and Gilbert (2011) แสดงใหเห็นวา การ

ครอบครองทรัพยากรเพียงอยางเดียวไมไดรับประกัน

วาจะเปนประโยชนในการแขงขัน จะตอง มีการ

สะสมทรัพยากรและยกระดับทรัพยากรใหเต็มมูลคา

ของทรัพยากรสําหรับการสรางความไดเปรียบใน

การแขงขัน คือ ตองตระหนักวาทรัพยากรจะตองมี

การบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการ

วิจัยน้ี ผูวิจัยจึงไดทําความเขาใจเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการทรัพยากรนํามาใชใหเกิดประโยชน เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพความสามารถทางการแขงขันหรือได

เปรียบทางการแขงขัน ทําการศึกษาถึง ทรัพยากร

กายภาพ ทรัพยากรมนษุย ทรพัยากรแหลงเงนิทนุ และ

ทรัพยากรความรู

ระบบการทํางาน (Working System--WKS) 

ระบบการทํางานในองคกร เกิดจากการจัดการ

ทรัพยากร ความรู ทักษะ และประสบการณ ของ

บคุลากรอยางเหมาะสม เปนกระบวนการนาํทรพัยากร

ที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชนในการดําเนินธุรกิจ (Amit 

& Schoemaker, 1993; Quick MBA, 2010) ระบบ

การทํางานขององคกรในดานการจัดการทรัพยากร 

เปนแหลงของความไดเปรียบทางการแขงขันไดเชน

กัน รวมทั้งประสิทธิภาพขององคกรเปนคุณลักษณะที่

ทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน Postma and 

Zwart (2015); Barney (2012) ไดใหความหมาย

เก่ียวกับ ความสามารถขององคกรเก่ียวกับระบบการ

ทํางานถึงการวางแผนทั้งอยางเปนแบบแผน และแบบ

ไมเปนแผน ซ่ึงจากการศึกษาของ Kohtamäki, Kraus, 

Mäkelä, and Rönkkö (2012) พบวา การวางแผนที่

ดีมีความสัมพันธกับการเติบโตของยอดขาย องคกรท่ี

มีการวางแผนอยางมีประสิทธิภาพจะมีผลการดําเนิน

งานทีด่กีวาองคกรทีไ่มมกีารวางแผน Ahmed, Julian, 

Mohamad, and Tooksoon (2012) ไดศึกษาเกี่ยว

กับระบบการทํางานในดานของฐานขอมูล โดยเฉพาะ

ฐานขอมูลดานการตลาด เชน พฤติกรรมและความ

ตองการของลูกคา สภาพแวดลอม ทางการตลาด

ทั่วไป Barney (2012) ยังไดศึกษาถึงระบบการทํางาน

ในดาน การควบคุม และประสานงานอยางเปนระบบ 

การมีโครงสรางขององคกร หรือสายการบังคับบัญชา 

การควบคุมคุณภาพดานการผลิต ตลอดกระบวนการ

ผลิต ตั้งแตกอนการผลิต กระบวนการผลิต และหลัง

การผลิต มีการตรวจสอบคุณภาพสินคา เพื่อใหไดมา

ซึง่ผลติภณัฑทีม่คีณุภาพตามมาตรฐานทีก่าํหนด ไดแก 

การคัดสรร วัตถุดิบ การควบคุมกระบวนการผลิต การ

ตรวจสอบคุณภาพสินคา และการบริหารสินคาคงคลัง 

(Almor & Hashai, 2004; Forsman, 2004)

การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ(Business Trans-

formation--BNT) รูปแบบการดําเนินงานที่จะมี

การจัดการในองคกร และไดรับการจางจากแหลง

ภายนอก ซึ่งเปนพันธมิตรจะมีความสําคัญมากที่สุด
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และวิธีการตัดสินใจที่จะทําและประสิทธิภาพที่วัดได 

การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจสามารถกําหนดเปนการ

เปลีย่นแปลงโครงสรางของกระบวนการขององคกรทัง้

ภายในและภายนอกเพือ่ทีจ่ะยงัคงอยูในการแขงขัน ซึง่

มแีนวความคดิคลายกับการออกแบบกระบวนการทาง

ธุรกิจใหม และกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง

ที่สามารถอยูภายใตการสนับสนุนซึ่งกันและกันเพื่อ

การปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจอยางตอเนื่อง 

Johannsen and Fill (2014); Storbacka, Windahl, 

Nenonen, and Salonen (2013) กลาววาในการ

เปลีย่นแปลงของธรุกจิ ควรมกีารเพิม่ขึน้ของภาวะการ

ปรับตัวผานโครงสราง การเสนอขายแบบแยกสวนใน

การส่ังซ้ือเพ่ือใหแนไมใจวาเปนการทําซํ้าและหนทาง

ที่จะเอาชนะ องคกรของการขายและการผลิตจาก

งานวิจัยของ Davidson (2013) หากการทําธุรกิจใน

รูปแบบโครงสรางเดิมอาจจะไมไดผลหรือโดนรุกจาก

คูแขงขันแนวความคิดและวิธีปฏิบัติแบบเดิมๆ ที่อาจ

จะไมประสบผลสําเร็จ ในการทําธุรกิจเทาที่ควรออก

ไป และโอนอาํนาจไปใหผูทีไ่ดรบัการแตงตัง้เขามาใหม

ดําเนินการแทน โดยสวนมากจะมาจากการคัดเลือก

และพิจารณาคุณสมบัติพรอมทั้งวิสัยทัศนที่คาดวานา

จะมีประโยชนตอการทําธุรกิจในอนาคต

ความได  เปรียบในการแข ง ขันอย างสมดุล

(Balanced Advantage Competitive--CBSC) 

วัตถุประสงคหรือเปาหมายการบริหารหรือสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขัน (competitive advantage) 

ผลกระทบของการบริหารความไดเปรียบทางการ

แขงขัน และปจจัยสูความสําเร็จ ในการดําเนินงาน

ตามกรอบของ Balanced Score Card โดย Chong 

(2013) มีดังนี้ (1) ดานการเงิน ไดแก ผลกําไร กําไร

ระยะยาว ความสามารถในการทํากําไร ผลตอบแทน

การลงทุน การวิเคราะหมูลคาของผูถือหุน (Hannula, 

2002; Yang, Hong, & Modi, 2011) (2) ดานลูกคา 

ไดแก ความพึงพอใจของลูกคา ลูกคากลับมาใชซํ้า 

ความสามารถในการรกัษาลูกคาเกาได การเพิม่ขึน้ของ

ลกูคาใหม สวนแบงทางการตลาดเพิม่ข้ึนความสามารถ

ในการทํากําไรของลูกคาเพิ่มขึ้น (Kim, Song, & 

Nerkar, 2012; Yang et al., 2011) (3) ดาน

กระบวนการภายใน ไดแก การสื่อสารแลกเปลี่ยน

ระหวางแผนงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นตอบสนอง 

ความตองการของลูกคาไดตรงและเพิ่มขึ้น พัฒนา

นวัตกรรมการบริการเพื่อตอบสนองความตองการของ

ลูกคา (Yaemkong, 2012) (4) ดานการเรียนรูและ

การเจริญเติบโต ไดแก ไดรับขอมูลท่ีถูกตองรวดเร็ว

พนักงานมีทักษะและความสามารถเพิ่มขึ้น พนักงาน

มีความมุ งมั่นกระตือรือรนเพิ่มขึ้น และพนักงานมี

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น (Kaplan & 

Norton, 2006; Delgado, Porter, & Stern, 2014; 

Kim et al., 2012)
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ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานขอที่ 1 ทรัพยากรพื้นฐานมีอิทธิพลเชิง

บวกตอการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจผลิตกาแฟคั่วบดใน

ประเทศไทย

สมมุติฐานขอที่ 2 ทรัพยากรพื้นฐานมีอิทธิพลเชิง

บวกตอความไดเปรียบในการแขงขันอยางสมดุลของ

ธุรกิจผลิตกาแฟคั่วบดในประเทศไทย

สมมุติฐานขอที่ 3 ระบบการทํางานมีอิทธิพลเชิง

บวกตอการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจผลิตกาแฟคั่วบดใน

ประเทศไทย

สมมุติฐานขอที่ 4 ระบบการทํางานมีอิทธิพลเชิง

บวกตอความไดเปรียบในการแขงขันอยางสมดุลของ

ธุรกิจผลิตกาแฟคั่วบดในประเทศไทย

สมมุติฐานขอท่ี 5 การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจมี

อิทธิพลเชิงบวกตอความไดเปรียบในการแขงขันอยาง

สมดุลของธุรกิจผลิตกาแฟคั่วบดในประเทศไทย

ระเบียบวิธีวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยาง ใชวิธีการกําหนด

ขนาดกลุมตัวอยางตามกฎแหงความชัดเจน (Rule 

of Thump) ในกรณีที่ดีที่สุด ก็คือ 20:1 (Jackson & 

Joshi, 2003) ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีตัวแปรสังเกต

ไดในแบบจําลองจํานวน 14 ตัวแปร ขนาดตัวอยางที่

มีความเหมาะสมและเพียงพอจึงควรมีอยางนอย 280 

ตัวอยาง (20 x 14 = 280)
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เคร่ืองมอืทีใ่ชในการวจิยั เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็

รวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ซึ่งขอคําถามเปน

มาตรวัด 5 ระดับ จากนั้นทําการตรวจสอบคุณภาพ

ของเครื่องมือในดานความตรงเชิงเน้ือหา (content 

validity) โดยการหาคาดัชนีความสอดคลองของ

ขอคําถาม (Item-Objective Congruence--IOC) 

โดยผลการวิเคราะหแตละขอคําถามพบวามีคาดัชนี

ความสอดคลอง 0.6 ถึง 1.00 หลังจากนั้น ผูวิจัย

นําแบบสอบถามไปทดลองใช (try out) กับกลุมที่มี

คุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ราย

แลวนํามาวิเคราะห หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

ดวยการตรวจสอบความสัมพันธของแตละขอคําถาม

กับคะแนนรวมของแบบสอบถาม ( Item-total 

Correlation) และคาความสอดคลองภายใน (Inter-

nal Consistency) โดยเกณฑมาตรฐานกําหนดคา 

Item-total Correlation ควรมากกวา 0.3 (Field, 

2005) และคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของแตละขอคําถาม

ควรมคีามากกวา 0.70 (Hair, Black, Babin, & Ander-

son, 2010) ซึ่งผลการทดสอบพบวาทุกขอคําถามลวน

มีคาสัมประสิทธิ์ที่อยูในเกณฑที่ยอมรับไดทั้งสิ้น และ

คาสัมประสิทธิ์ครอนบาค แอลฟาของแบบสอบถาม

ทั้งฉบับอยูที่ 0.889 แสดงวาแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้น

มคุีณภาพและมคีวามเหมาะสมทีจ่ะนาํไปใชในการเกบ็

ขอมูลกับกลุมตัวอยาง

การวิเคราะหขอมูล ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติ วิเคราะหสถิติพรรณนาขั้นพื้นฐาน (descriptive 

statistics) ไดแก คารอยละ (percentage) ในการ

วัดคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม คา

เฉลี่ย () และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ตรวจสอบ

แบบจําลองความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุ (Struc-

tural Model) เพื่อทดสอบความสอดคลองของแบบ

จาํลองกบัขอมลูเชิงประจกัษ โดยใชโปรแกรมสาํเรจ็รปู

ทางสถิติ โปรแกรม Amos

ผลการวิจัย
1.  ผลการศกึษาอทิธพิลรวม อทิธพิลทางตรง ทาง

ออม และอิทธิพลทางออมของปจจัยท่ีมีผลตอความ

ไดเปรียบในการแขงขันอยางสมดุลของธุรกิจผลิต

กาแฟคั่วบดในประเทศไทยตามวัตถุประสงคของการ

วิจัยขอท่ี1 พบวา ความไดเปรียบในการแขงขันอยาง

สมดุลของธุรกิจผลิตกาแฟคั่วบดในประเทศไทย ไดรับ

อิทธิพลรวมเชิงบวกสูงสุดจาก ทรัพยากรพื้นฐานโดยมี

ขนาดอิทธิพลรวมเทากับ 0.468 เปนอิทธิพลทางตรง 

0.327และเปนอิทธิพลทางออมผานการเปลี่ยนแปลง

ทางธุรกิจเทากับ 0.141 รองลงมาคือไดรับอิทธิพล

รวมเชงิบวกจากการเปลีย่นแปลงทางธรุกจิโดยมขีนาด

อทิธพิลเทากบั0.402 ซึง่เปนคาอทิธพิลทางตรงท้ังหมด 

และไดรับอิทธิพลรวมเชิงบวกจากระบบการทํางาน

โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ0.391เปนอิทธิพลทางตรง 

0.245 และเปนอิทธิพลทางออมผานการเปลี่ยนแปลง

ทางธรุกจิเทากบั 0.145 ซึง่เปนคาอทิธพิลทีม่นียัสาํคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 

2.  จากการวิ เคราะห  เพื่ อตรวจสอบความ

สอดคลองของตวัแบบกบัขอมลูเชงิประจกัษของปจจยั

ทีม่ผีลตอความไดเปรยีบในการแขงขนัอยางสมดลุของ

ธุรกิจผลิตกาแฟคั่วบดในประเทศไทยที่สรางขึ้นกับ

ขอมูลเชิงประจักษตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอ

ที่ 2

ผูวิจัยไดวิเคราะหโมเดลความสัมพันธของปจจัย

เชิงสาเหตุที่มีผลตอความไดเปรียบในการแขงขันอยาง

สมดุลของธรุกจิผลติกาแฟคัว่บดในประเทศไทยดวยวธิี

การ Maximum Liklihood ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 

Amos เพื่อทําการเปรียบเทียบถึงความกลมกลืน

ระหวางโมเดลที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ พบ

วาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษโดย

มีคาดัชนีความกลมกลืมกับขอมูลเชิงประจักษโดยมี

คาดัชนีความกลมกลืนผานเกณฑดังนี้ Chi-square

= 52.814, p-value =0.701, GFI=0.980, AGFI=0.970, 

59

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2564)



CFI=1.000ม RMSEA=0.000 และRMR=0.017 

ดังนั้นจึงสรุปไดวาโมเดลแบบจําลองสมการเชิง

โครงสรางมีความเหมาะสมกลมกลืนกับขอมูลเชิง

ประจักษ

ภาพ 2  แบบจาํลองปจจยัเชงิสาเหตมุผีลกระทบตอความไดเปรยีบในการแขงขนัอยางสมดลุของธรุกจิผลติกาแฟ

 คั่วบดในประเทศไทย

อุตสาหกรรมขนาดกลาง เพื่อพัฒนารูปแบบเชิงสาเหตุ

ของทศิทางตลาดและการวางแนวทางการเรยีนรูทีม่ผีล

ตอนวัตกรรมและประสิทธิภาพการทํางานขององคกร

ธุรกิจ ซ่ึงขอคนพบจากการวิจัยครั้งนี้ สอดคลองกับ

วรรณกรรมที่สนับสนุนวา ทรัพยากรพื้นฐานมีอิทธิพล

ทางตรงตอการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ โดยมีงานวิจัย

ที่สนับสนุนผลการวิจัย ครั้งนี้ เชน Kohtamäki et al. 

(2012) จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาการวางแผน

เชิงกลยุทธแบบมีสวนรวมในเชิงบวกสงผลกระทบตอ

ความมุงมัน่ของบคุลากรในการดาํเนนิกลยทุธซึง่จะชวย

เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานขององคกร

ทรัพยากรพื้นฐานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความได

เปรียบในการแขงขันอยางสมดุล ซึ่งสอดคลองกับ

สมมุติฐานการวิจัยขอที่ 2 แสดงวาถากิจการใหความ

สําคัญกับปจจัยทรัพยากรพื้นฐานยอมสงผลใหธุรกิจมี

ความไดเปรียบในการแขงขันอยางสมดุลเพิ่มสูงขึ้น ซึ่ง

ขอคนพบจากการวิจัยครั้งนี้ สอดคลองกับวรรณกรรม

ท่ีสนับสนุนวา ทรัพยากรพื้นฐานมีอิทธิพลทางตรง

ตอความสามารถทางการแขงขัน โดยมีงานวิจัยที่

การอภิปรายผล
1. ปจจัยทรัพยากรพื้นฐาน 

ทรัพยากรมีอิทธิพลเชิงบวกตอการเปลี่ยนแปลง

ทางธุรกิจซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัย

ขอที่ 1 แสดงวาถากิจการใหความสําคัญกับ

ปจจัยทรัพยากรพื้นฐานยอมสงผลใหการเปลี่ยนแปลง

ทางธุรกิจมีประสิทธิภาพที่เพิ่มสูงข้ึน ซึ่งผลการวิจัย

ครั้งนี้สอดคลองกับ Barney (2012) ทรัพยากรที่

เปนสินทรัพย ความสามารถ กระบวนการทํางานใน

องคกร เอกลักษณหรือคุณสมบัติของธุรกิจ ขอมูล

สารสนเทศ ความรู ซ่ึงทรพัยากรเหลานีอ้งคกรสามารถ

ใชประโยชนและสามารถควบคุมได การเชื่อมโยงและ

การไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน สี่ตัวชี้วัดเชิง

ประจักษนี้เปนตัวแสดงถึงศักยภาพของแหลงขอมูล

ขององคกรที่สรางความไดเปรียบในการแขงขันอยาง

ยั่งยืนได สอดคลองกับ Phasuk (2014) เปนการศึกษา

ความสมัพนัธของทศิทางตลาดและการวางแนวทางการ

เรียนรูและประสิทธิภาพการทํางานขององคกรขนาด

กลางในดานนวัตกรรมและประสิทธิภาพของธุรกิจ
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สนับสนุนผลการวิจัย ครั้งนี้ เชนสอดคลองกับงานของ 

Kraaijenbrink, Spender, and Groen (2010) และ 

López-Nicolás and Meroño-Cerdán (2011) กลาว

ไววา ฐานทรัพยากร เริ่มมีความสําคัญและสงผลตอ

การดําเนินงานที่แตกตางในแตละองคกร และมีผลตอ

การกําหนดหรือการบริหารกลยุทธในปจจุบัน Crook, 

Todd, Combs, Woehr, and Ketchen (2011) มุง

เนนองคประกอบของ RBV ประกอบดวยการวิเคราะห

สภาพที่ปรากฏภายในขององคกร และการวิเคราะห

สภาพภายนอกของอุตสาหกรรมและสภาพแวดลอม

ทางการแขงขันที่มีอยู 

2. ปจจัยระบบการทํางาน

ระบบการทํางานมีอิทธิพลเชิงบวกต อการ

เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานการ

วิจัยขอที่ 3 ถากิจการมีการพัฒนาทางดานระบบการ

ทํางานใหดีเพิ่มขึ้นยอมสงผลใหการเปลี่ยนแปลงทาง

ธุรกิจมีประสิทธิภาพที่เพิ่มสูงข้ึน ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้

สอดคลองกับ Talib, Rahman, and Qureshi (2013) 

กลาวไววาการปฏิบติัการควบคุมคุณภาพ พบวามคีวาม

สัมพันธกับผลการดําเนินงานบางสวนที่มีคุณภาพของ

การใหบริการเชน ระบบคุณภาพการฝกอบรม และ

การศึกษาการทํางานเปนทีม และการเปรียบเทียบพบ

วามีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางาน

ที่มีคุณภาพซึ่งขอคนพบจากการวิจัยคร้ังนี้สอดคลอง

กับวรรณกรรมที่สนับสนุนวา ระบบการทํางานมี

อิทธิพลทางตรงตอการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ โดยมี

งานวิจัยที่สนับสนุนผลการวิจัยครั้งนี้ เชน Camisón 

and Villar-López (2014) ระบบการทํางานเปน

กระบวนการ และการปฏิบัติงานประจําขององคกร

ในดานตางๆ ไดแก การวางแผนที่ดี การมีระบบฐาน

ขอมูลที่ดี การมีระบบควบคุมคุณภาพดานการผลิต 

การมรีะบบการทาํงานทีดี่จะทาํใหเกดิผลผลติ คณุภาพ

และนวัตกรรมที่ดี ซ่ึงทําใหบรรลุถึงผลการดําเนินงาน

ที่ยอดเยี่ยม Camisón and Villar-López (2014) ได

รับการพิจารณาใหเปนลักษณะเฉพาะในการท่ีองคกร

ดําเนินการระบบทํางานตามโอกาสหรือเปนกิจกรรมที่

นําไปสู รายการใหมสอดคลองกับ Alter (2013) 

กลาววา "ระบบงาน" เปนหนวยธรรมชาติของการ

วเิคราะหสาํหรบัการคิดเกีย่วกับระบบในองคกร ในการ

จดัตัง้ขององคกรการทํางานเปนโปรแกรมของมนษุยใน

การใหขอมูลทางกายภาพและทรัพยากรอื่นๆ ในการ

ผลิตผลิตภัณฑและบริการ ระบบการทํางานเปนระบบ

การทํางานรวมกันของมนุษยและ/หรือเครื่องทํางาน 

(กระบวนการและกิจกรรม) โดยใชขอมูลเทคโนโลยี

และทรัพยากรอื่นๆ ในการผลิตผลิตภัณฑที่เฉพาะ

เจาะจง/ บริการสําหรับเฉพาะภายในและ/หรือลูกคา

ภายนอก อาจจะกลาวไดวา ควรมีการเปลี่ยนแปลง

เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ เขามาดําเนินงานใน

ระบบการทํางานขององคกร สอดคลองกับ Goetsch 

& Davis (2014)

ระบบการทํางานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความได

เปรียบในการแขงขัยอยางสมดุล ซ่ึงสอดคลองกับ

สมมตุฐิานการวจิยัขอที ่4 นัน่คอืถากจิการมกีารพฒันา

ทางดานระบบการทํางาน ใหดีเพิ่มขึ้นยอมสงผลให

ธุรกิจมีความไดเปรียบในการแขงขัยอยางสมดุลเพิ่ม

สูงข้ึนตาม ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับ Goetsch 

& Davis (2014) กระบวนการที่มีคุณภาพเปนแนวทาง

การทําธุรกิจที่พยายามเพิ่มความสามารถทางการ

แขงขนัผานการปรบัปรงุอยางตอเนือ่งของคณุภาพของ

ผลติภณัฑ บรกิาร คน กระบวนการและสภาพแวดลอม 

เชนเดียวกับ Camisón and Villar-López (2014) 

ระบบการทํางานเปนกระบวนการ และการปฏิบัติงาน

ประจําขององคกรในดานตางๆ ไดแก การวางแผนที่ดี 

การมีระบบฐานขอมูลที่ดี การมีระบบควบคุมคุณภาพ

ดานการผลิต การมีระบบการทํางานที่ดีจะทําใหเกิด

ผลผลิต คุณภาพและนวัตกรรมที่ดี ซึ่งทําใหบรรลุถึง

ผลการดําเนินงานท่ียอดเยี่ยมสอดคลองกับ Barney 

(2012) ไดศกึษาระบบการทาํงานตอความสามารถของ
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องคกรในดานการควบคุม และประสานงานอยางเปน

ระบบ การมโีครงสรางขององคกร หรอืมสีายการบงัคบั

บัญชาที่ชัดเจน สอดคลองกับงานวิจัยของ Gomez, 

Semansky, and Isakov (2014) พบวา ศักยภาพของ

ผูประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก การมีระบบการทํางาน

ที่เปนระบบการวางแผน และระบบควบคุมคุณภาพ

ดานการผลิตมีผลกระทบในเชิงบวกตอความสามารถ

ทางการแขงขัน

3. ปจจัยการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ

การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ความไดเปรยีบในการแขงขันอยางสมดลุ ซึง่สอดคลอง

กับสมมุติฐานการวิจัยขอที่ 5 นั่นคือถากิจการมีการ

บริหารดานการเปลีย่นแปลงทางธรุกจิใหดเีพิม่ขึน้ยอม

สงผลใหกิจการมีความไดเปรียบในการแขงขัยอยาง

สมดุลเพิ่มมากขึ้นเชนกัน สอดคลองกับ Besson and 

Rowe (2012) กลาวไววา การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ

เปนแนวคิดที่ครอบคลุมชวงของกลยุทธการแขงขันที่

นํามาใชในองคกร เพื่อท่ีจะนําไปปรับปรุงท่ีสําคัญใน

การดําเนินธุรกิจ

ขอเสนอแนะ
1.  จากผลการวิจัยองคกร สามารถนํากลยุทธ

เหลานี้ไปพัฒนาการดําเนินงานขององคกร เพื่อใหเกิด

ความแตกตางและสนองตอความตองการของกลุม

เปาหมายทีเ่ฉพาะเจาะจง และเปดโอกาสใหสนิคาและ

บริการไดขยายตลาดไปสูระดับสากล 

2.  หนวยงานภาครัฐหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ

กับธุรกิจผลิตกาแฟและอุตสาหกรรมกาแฟสามารถ

นําผลสรุปและโมเดลท่ีไดจากการวิจัยในครั้งนี้ไปใช

เปนแนวทางในการสงเสริมธุรกิจ โดยนําไปใชในการ

กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรม เพื่อเปน

สวนหนึ่งของการพัฒนาเศรษฐกิจและการสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขันที่ยั่งยืน
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บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษา (1) ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดเก็บ
ภาษีสุราของประเทศไทย (2) แบบจําลองสมการโครงสรางที่สอดคลองของขอมูลเชิงประจักษของ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีสุราของประเทศไทย และ (3) เพื่อศึกษาการมีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออม
และอทิธพิลรวมของปจจัยทีม่อีทิธพิลตอประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษสีรุาของประเทศไทย การวจิยันีใ้ชแนวทาง
การวิจยัแนวทางวจิยัเชงิปรมิาณ การสุมตวัอยางใชเทคนคิการสุมตวัอยางแบบชัน้ภูม ิสวนการเก็บรวบรวมขอมลู
เชงิประจกัษใชแบบสอบถามใหผูตอบสอบไดรบักลบัคืนมาและมคีวามสมบรูณจาํนวน 998 ชดุ แลวนาํมาวเิคราะห
โมเดลสมการโครงสรางเพื่อทดสอบโมเดลวิจัยและสมมติฐานการวิจัย 

ผลการวิเคราะหพบวา (1) นโยบายภาษีและกฎหมายสุรา เจาหนาที่ผูจัดเก็บภาษีสุรา และเทคโนโลยี
สารสนเทศภาษสีรุามอีทิธพิลโดยตรงตอการบรหิารงานจดัเกบ็ภาษสีรุา  (2) สภาพแวดลอมของการเกบ็ภาษสีรุา
มีอิทธิพลโดยตรงตอการปรับโครงสรางภาษีสุรา (3) การบริหารงานจัดเก็บภาษีสุรา การใหความสะดวกแกผูเสีย
ภาษีสรุา และการปรบัโครงสรางภาษีสรุามอีทิธิพลโดยตรงตอประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษ ี(4) นโยบายภาษแีละ
กฎหมายสุรา เจาหนาที่ผูจัดเก็บภาษีสุรา เทคโนโลยีสารสนเทศภาษีสุรา และสภาพแวดลอมของการเก็บภาษีมี
อทิธิพลทางออมตอประสทิธภิาพการจดัเก็บภาษี และ (5) รปูแบบเสนทางความสมัพนัธท่ีสรางขึน้ตามสมมตฐิาน
กับขอมูลเชิงประจักษมีคาดัชนีชี้วัดความสอดคลองมีระดับการยอมรับดี

คําสําคัญ: ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีสุรา; นโยบายภาษีและกฎหมายสุรา; เจาหนาท่ีผูจัดเก็บภาษีสุรา; 
 เทคโนโลยีสารสนเทศภาษีสุรา; สภาพแวดลอมของการเก็บภาษีสุรา
ประเภทบทความ: บทความวิจัย
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A Structural Equation Model for the Alcohol Tax 
Collection Efficiency in Thailand

Abstract

This research aimed to study (1) the causal factors that influence the efficiency of alcohol 
tax collection in Thailand, (2) a structural equation model to ensure the consistency of the 

empirical data of the efficiency of alcohol tax collection in Thailand, and (3) direct, indirect and 
overall influence of the factors that had an effect on the efficiency of alcohol tax collection in 
Thailand. The researcher employed an empirical research methodology emphasizing quantitative 
methods. The sampling was performed using stratified random sampling techniques. A total of 998 
questionnaires were returned in complete, and the data were analyzed using structural equation 
modeling (SEM) to test research models and research hypotheses.

Findings are as follows: (1) policy and law of alcohol tax, alcohol tax collection officers, and 
information technology of alcohol tax has a direct influence on administration of alcohol tax 
collection.  (2) environment of alcohol tax collection has a direct influence on adjustment of 
alcohol tax structure, (3) administration of alcohol tax collection, convenience of alcohol tax payers 
and adjustment of alcohol tax structure has a direct influence on alcohol tax collection efficiency 
of Thailand, (4) policy and law of alcohol tax, alcohol tax collection officers, information technology 
of alcohol tax, and environment of alcohol tax collection has an indirect influence on alcohol tax 
collection efficiency. and (5) The path pattern of the relationship that is constructed according to 
the hypothesis and empirical data, the good of fit index has a good level of acceptance. 

Keywords: alcohol tax collection efficiency of Thailand; policy and law of alcohol tax; alcohol 
  tax collection officers; information technology of alcohol tax; collection environment 
  of alcohol tax
Type of Article: Research Article
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วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีสุราของประเทศไทย

2.  เพื่อศึกษาแบบจําลองสมการโครงสรางท่ี

สอดคลองของขอมูลเชิงประจักษของประสิทธิภาพ  

การจัดเก็บภาษีสุราของประเทศไทย 

3.  เพื่อศึกษาการมีอิทธิพลทางตรง อิทธิพล

ทางออม และอิทธิพลรวมของปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีสุราของประเทศไทย 

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตของการวิจัย ประกอบดวย (1) ขอบเขต

ดานเนือ้หา ไดแก ตวัแปรตนทีเ่ปนตวัแปรแฝงภายนอก 

ประกอบดวย นโยบายและกฎหมายภาษสีรุา เจาหนาที่

ผูจดัเกบ็ภาษสีรุา เทคโนโลยสีารสนเทศภาษสีรุา สภาพ

แวดลอมของการจัดเก็บภาษีสุรา การใหบริการผูเสีย

ภาษี การบริหารงานจัดเก็บภาษีสุรา การปองกันการ

หลีกเลี่ยงภาษีสุรา การปรับโครงสรางภาษีสุรา และ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีสุราของประเทศไทย

ตามพระราชบัญญัติสุรา พ.ศ. 2493 (2) ขอบเขต

ดานประชากร ในการวิจัยนี้จะทําการศึกษาเฉพาะ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีสุราท่ีเกิดจากการชําระ

ภาษีตามปกติ ไดแก หนวยงานที่ทําหนาที่จัดเก็บภาษี

สุราของกรมสรรพสามิต หนวยงานท่ีทําหนาท่ีจัดเก็บ

ภาษีสุราของกรมศุลกากร และผูประกอบการผูเสีย

ภาษสีรุาทัง้ผูผลติสรุาและผูนาํสรุามาในราชอาณาจกัร

ทั้งหมดทั่วประเทศ และ (3) ขอบเขตดานเวลา ระยะ

เวลาทีเ่กบ็ขอมลูตัง้แตเดอืน มกราคม-พฤษภาคม พ.ศ. 

2560 รวมเวลา 5 เดือน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทําใหเกิดมุมมองใหม และขยายองคความรู

ใหมทางวชิาการเกีย่วกบัปจจยัทีส่งผลตอประสทิธภิาพ

การบริหารงานจัดเก็บภาษีสุรา ไดแก นโยบาย

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
แผนยุทธศาสตรนโยบายแอลกอฮอลระดับ

ชาติ (National Health Committee, 2009) และ

ยุทธศาสตรกรมสรรพสามิตไดถูกนําไปปฏิบัติเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีสุราของประเทศไทย

ใหมีประสิทธิภาพ การตรวจสอบและปราบปราม

แบบบูรณาการ และการเปนผู นําในการจัดเก็บใน

ประชาคมอาเซียนใหอยูในระดับสากล บริหารองคกร

แบบพลวัตตามระบบราชการ 4.0 มีความสําคัญตอ

ระบบเศรษฐกิจและรายไดของประเทศอยางมีนัย

สําคัญยิ่ง อีกทั้งยังเปนแหลงรายไดที่สําคัญซ่ึงจะเห็น

ไดจากในปงบประมาณ พุทธศักราช 2558 สามารถ

จัดเก็บภาษีสุราได จํานวน 142,602 ลานบาท แตการ

คาเสรีอาเซียนจึงทําใหประเทศไทยตองปฏิบัติตาม

ขอตกลงทางการคาโดยตองลดภาษีนําเขาเปนศูนย 

(The Excise Department, 2016, 2018; Cnossen, 

2005) สงผลใหมีปญหาดานรายไดภาษีสุรานําเขา

ลดลง ประสิทธิภาพตอเปาหมายรายได และปญหา

อื่นๆ หลายดานที่มีบทบาทสําคัญและเกี่ยวของ ไดแก 

ทั้งนโยบายและกฎหมายภาษีสุรา การบริหารงานจัด

เก็บภาษีสุรา การปองกันการหลีกเลี่ยงภาษีสุรา การ

ปรับโครงสรางภาษีสุรา เจาหนาท่ีผูจัดเก็บภาษีสุรา 

เทคโนโลยสีารสนเทศภาษสีรุา สภาพแวดลอมของการ

จัดเก็บภาษีสุรา การใหความสะดวกแกผูเสียภาษีสุรา 

(Frey, 2005; Hoontrakul & Songsamphant, 2009; 

Meksawan, 2000; Saffer & Dave, 2002) นอกจากนี้ 

ยังพบวา มีการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บ

ภาษีสุราทั้งของประเทศไทยและตางประเทศยังมีนอย

มากจึงทําใหเปนประเด็นที่สําคัญและนาสนใจในการ

ศึกษารูปแบบสมการโครงสรางของประสิทธิภาพการ

จดัเกบ็ภาษีสุราของประเทศไทย เพือ่ใชพฒันาใหหนวย

งานท่ีเกี่ยวของนําผลการวิจัยนําไปใชเปนแนวทางใน

การกําหนดนโยบาย และการบริหารงานเก็บภาษีสุรา

ของประเทศไทยไดอยางมีประสิทธิภาพ
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และกฎหมายภาษีสุรา เจาหนาที่ผู จัดเก็บภาษีสุรา 

สารสนเทศภาษีสุรา และสภาพแวดลอมของการจัด

เก็บภาษีสุรา โดยมีปจจัยการบริหารงานจัดเก็บภาษี

สุรา การใหความสะดวกแกผูเสียภาษีสุรา การปองกัน

การหลกีเลีย่งภาษสีรุา และการปรบัโครงสรางภาษสีรุา

เปนตัวแปรสงผาน

2.  นําผลการศึกษาที่ เป นขอคนพบและเปน

แนวทางไปปรับใชในการพัฒนากับองคการ หนวยงาน

ที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ และหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อให

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคการ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวความคิดหลักการบริหาร (Saffer & Dave, 

2002) การบรหิารสูความเปนเลศิทีน่าํไปสูความสาํเรจ็ 

และหลกัการบรหิารเกีย่วของกบัพฤตกิรรมการบรหิาร

จัดการที่มีประสิทธิภาพในเชิงธุรกิจ (Waterman, 

Peters, & Phillips, 1980) ตามแผนยุทธศาสตร

นโยบายแอลกอฮอลระดับชาติ (National Health 

Committee, 2009) การจัดเก็บภาษีสุราของไทย

ในปจจุบันที่ประกอบดวย พระราชบัญญัติสุรา พ.ศ. 

2493, กฎกระทรวงกําหนดชนิดของสุราและอัตรา

ภาษีสุรา. พ.ศ. 2546 (Ministry of Finance, 2003) 

การพิจารณาศกึษากฎหมายวาดวยสรุาและภาษีเครือ่ง

ด่ืมที่มีแอลกอฮอล (Piriyarangsan, 2007) การจัด

เก็บภาษีและแนวคิดการบริหารบานเมืองที่ดีตองมี

ความแนนอนชัดเจนของอัตราภาษีและวิธีการปฏิบัติ 

ความสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ ประหยัดคุมคา

ของการใชทรัพยากร สะดวกรวดเร็ว สามารถในการ

จัดเก็บภาษีไดตามเปาหมาย และเปนธรรมในการจัด

เก็บภาษี (Smith, 1776) โดยมีนโยบายและกฎหมาย

ภาษีที่ออกมาเปนการประเมินภาษีกอนชําระภาษีสุรา 

มาตรการทางบญัชเีพือ่ควบคมุการผลติและนาํเขาสรุา 

การใชเครือ่งหมายแสดงการเสยีภาษีสรุา และนโยบาย

ควบคุมการอนุญาต (Robbins, 2008, p. 4) ที่นําไป

สูการบริหารจัดการจัดเก็บภาษี เชน กรอบการทํางาน 

ภาวะผูนาํ คานยิมองคการ ตลอดจนความยดืหยุนและ

การติดตามผลการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาความสะดวก

สบายแกผูชําระภาษีทั้งดานปจจัยนําเขา กระบวนการ 

และผลลัพธของใหบริการเพ่ือเกิดความพึงพอใจดวย

คุณภาพบริการที่ดีเยี่ยม ทั้งนี้ควรพิจารณาปจจัยดาน

สภาพแวดลอมในการจัดเก็บภาษี การใชเทคโนโลยี

ที่ทันสมัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

อยางไรกต็ามอาจมคีวามเปนไปไดถงึปจจยัทีอ่าจสงผล

ตอการชาํระภาษสีรุาไมเปนไปในทศิทางเดยีวปจจยัดัง

กลาว เชน การหลกีเลีย่งภาษ ี(Apostol & Pop, 2019; 

Arbex, 2013) สวนมาตรการการปองกันการหลีก

เลี่ยงภาษี (Emerson, 1912) และสมรรถนะทางดาน

เทคโนโลยสีารสนเทศภาษสีรุา กระบวนการปฏบัิตงิาน 

บุคลากร ขอมูลและสารสนเทศ และระบบสารสนเทศ

สํานักงานท่ีมีคุณภาพสามารถชวยใหการปฏิบัติงาน

ในสํานักงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Davis, 1989; 

DeLone & McLean, 1992)

ค ว ามสั มพั น ธ  ข อ งป  จ จั ย ท่ี มี อิ ท ธิ พ ลต  อ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีสุราที่เกี่ยวของ ไดแก 

นโยบายของภาครัฐเก่ียวกับภาษีสุราและกฎหมายใช

บังคับจัดเก็บภาษีสุราท่ีใหผูเก่ียวของทุกคนถือปฏิบัติ

ตองมีการกําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจน มีบทบาท

สําคัญในเชิงเศรษฐกิจ และการใหบริการแกผูเสียภาษี

สุรา ซึ่งสงผลตอผูชําระภาษีสุราเพื่อที่จะหลบเลี่ยง

ภาษี รวมท้ังการตรวจสอบและการบังคับใชนโยบาย

ภาษีใหเหมาะสม (Foldvary & Hammer, 2016; 

Procopiuck, 2018) นอกจากนี้ควรใชมาตรการอื่นๆ 

ที่ไมใชภาษีควบคูไปกับนโยบายภาษีไปพรอมๆ กันทั้ง

การควบคุม และกําหนดกฎระเบียบ ในการกําหนด

นโยบายของรัฐดวยการเพิ่มภาษีนั้นตองคํานึงถึง

ความสอดคลองกบัการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ การ

จางงาน และรายไดจากภาษี รวมถึงการสรางความ

หลากหลายทางเศรษฐกจิ และการใชภาษีเปนเครือ่งมอื
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ในการดึงดูด การพัฒนา และถวงดุลรายได (Babor, 

Caetano, Casswell, Edwards, Giesbrecht, 

Graham, & Others, 2010)

ความสัมพันธของเจาหนาที่ผูจัดเก็บภาษีสุราถา

หากมีสมรรถนะสูงจะสงผลตอการบริหารงานจัดเก็บ

ภาษีสุรา การปฏิบัติงานและสงผลตอประสิทธิภาพ

การจัดเก็บภาษีสุราที่เพิ่มขึ้นได นอกจากนี้เจาหนาที่

ผูจัดเก็บภาษีสุรามีผลตอการใหความสะดวกแกผูเสีย

ภาษีสุรา และเปนปจจัยที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอ

การดําเนินงานขององคกร องคกรจะบรรลุเปาหมาย

ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จจะขึ้น

อยูกับความรูความสามารถของบุคลากรขององคกร 

(Piriyarangsan, 2007; Waterman et al., 1980)

ความสัมพันธของเทคโนโลยีสารสนเทศภาษีสุรา

พบวา ถาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศภาษีสุราที่มี

คุณภาพของระบบสงผลตอความสะดวกสบายในการ

ชําระภาษีสามารถชวยลดปญหาและชวยปองกันการ

หลกีเล่ียงภาษ ีนอกจากนีก้ารใหขอมลูขาวสารระหวาง

เจาหนาที่ผูจัดเก็บภาษีสุรากับหนวยงานที่ปฏิบัติงาน

ทางดานตรวจสอบและปราบปรามการหลบเลี่ยงภาษี

สุรา และการปรับโครงสรางภาษีสุราที่เหมาะสม ทัน

สมัยสอดคลองกับเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยรสิ่ง

แวดลอมก็ยิ่งสงผลตอประสิทธิภาพในการเก็บภาษี

สุราที่เพิ่มขึ้นดวย (Hoontrakul & Songsamphant, 

2009, p. 60; Foldvary & Hammer, 2016)

ความสัมพันธของสภาพแวดลอมในการจัดเก็บ

ภาษีสุราสงผลตอการการปรับโครงสรางภาษีสุราใหมี

เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในแตละชวงเวลาซ่ึงการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมที่อยูรอบตัวยอมสง

ผลกระทบตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีสุราของ

หนวยจัดเก็บภาษี เนื่องจาก สภาพแวดลอมทางดาน

สงัคม เศรษฐกจิ การเมอืงเปนความสมัพนัธแบบพึง่พา 

(reciprocal) การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอมทาง

ดานเศรษฐกจิกย็อมมผีลตอการบรโิภคสรุาและจาํนวน

เงินภาษีสุรา การเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ 

การเมืองก็จะสงผลตอพฤติกรรมการบริโภค การผลิต

การจําหนายสุรา และการปองกันการหลบเลี่ยงภาษี

สุรา จึงตองปรับเปลี่ยนทั้งกระบวนการวิธีการ และ

ความเขมขนในการปฏิบัติงานใหมีความสอดคลองกับ

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม สงผลใหการจัด

เก็บภาษีสุราตามเปาหมาย

5

เคร่ืองมือในการดึงดูด การพัฒนา และถวงดุลรายได 

( Babor, Caetano, Casswell, Edwards, 

Giesbrecht, Graham, & Others, 2010)

ความสัมพันธของเจาหนาที่ผูจัดเก็บภาษีสุรา

ถาหากมีสมรรถนะสูงจะสงผลตอการบริหารงาน

จัด เก็บภาษี สุ รา  การป ฏิบั ติ งานและส งผลต อ

ประสิท ธิภ าพการจัด เก็บภาษี สุ ราที่ เพิ่ ม ข้ึน ได 

นอกจากนี้เจาหนาที่ผูจัดเก็บภาษีสุรามีผลตอการให

ความสะดวกแกผู เสียภาษีสุรา และเปนปจจัยที่มี

ความสําคัญอยางยิ่งตอการดําเนินงานขององคกร 

องคกรจะบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสบความสําเร็จจะข้ึนอยูกับความรูความสามารถ

ของบุคลากรขององคกร (Piriyarangsan, 2007; 

Waterman et al., 1980)

ความสัมพันธของเทคโนโลยีสารสนเทศภาษี

สุราพบวา ถาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศภาษีสุราที่มี

คุณภาพของระบบสงผลตอความสะดวกสบายในการ

ชําระภาษีสามารถชวยลดปญหาและชวยปองกันการ

หลีกเลี่ยงภาษี นอกจากนี้การใหขอมูลขาวสารระหวาง

เจาหนาที่ผูจัดเก็บภาษีสุรากับหนวยงานที่ปฏิบัติงาน

ทางดานตรวจสอบและปราบปรามการหลบเลี่ยงภาษี

สุรา และการปรับโครงสรางภาษีสุราที่ เหมาะสม 

ทันสมัยสอดคลองกับเศรษฐกิจ สังคม และเทค

โนโลยรสิ่งแวดลอมก็ยิ่งสงผลตอประสิทธิภาพในการ

เก็ บ ภ า ษี สุ ร า ที่ เพิ่ ม ข้ึ น ด ว ย (Hoontrakul & 

Songsamphant, 2 0 0 9 , p.  60; Foldvary & 

Hammer, 2016)

ความสัมพันธของสภาพแวดลอมในการจัดเก็บ

ภาษีสุราสงผลตอการการปรับโครงสรางภาษีสุราใหมี

เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในแตละชวงเวลาซึ่งการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมที่อยูรอบตัวยอมสงผล

กระทบตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีสุราของหนวย

จัดเก็บภาษี เนื่องจาก สภาพแวดลอมทางดานสังคม 

เศรษฐกิจ การเมืองเปนความสัมพันธแบบพึ่ งพา 

(reciprocal) การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม

ทางดานเศรษฐกิจก็ยอมมีผลตอการบริโภคสุราและ

จํานวนเงินภาษีสุรา การเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

เศรษฐกิจ การเมืองก็จะสงผลตอพฤติกรรมการบริโภค 

การผลิตการจําหนายสุรา และการปองกันการหลบ

เลี่ยงภาษีสุรา จึงตองปรับเปลี่ยนทั้งกระบวนการ

วิธีการ และความเขมขนในการปฏิบัติงานใหมีความ

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม 

สงผลใหการจัดเก็บภาษีสุราตามเปาหมาย

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยนี้ใชแนวทางการวิจัยแนวทางวิจัยเชิง

ปริมาณ ใชการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ เคร่ืองมือที่ใช

เก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับ

ความคิดเห็นเปนมาตรวัดแบบ Likert scale โดย

ประเมินคาตัวแปร 5 ระดับ ประชากรที่ศึกษาจํานวน 

16,082 คน (The Excise Department, 2017) แบง

เปน กรมสรรพสามิต จํานวน 6,026 คน กรมศุลกากร 

จํานวน 6,848 คน และผูประกอบการ (ผูเสียภาษีสุรา) 

จํานวน 3,208 คน ไดขนาดตัวอยางเทากับ 1,080 คน 

แบงเก็บตามสัดสวนออกเปน กรมสรรพสามิต จํานวน 

404 คน กรมศุลกากร จํานวน 460 คน และผูประกอบ

การ (ผูเสียภาษีสุรา) จํานวน 216 คน ใหผูตอบสอบได

รับกลับคืนมาและมีความสมบูรณรวมทั้งหมดจํานวน 

998 ชุด คิดเปนรอยละ 92.41

เคร่ืองมือในการวิจัย ผลการทดสอบคุณภาพ

เคร่ืองมือ พบวา ตัวแปรขางตนมีคาอํานาจจําแนก

รายขอคําถามตั้งแต .483 - .840 และมีคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาขององคประกอบแตละตัวแปรแฝงมีคาตั้งแต 

.684 - .907 สรุปไดวา เครื่องมือมีขอคําถามอยูใน

ระดับดี และคาสัมประสิทธิ์แอลฟาขององคประกอบ

อยูในระดับดีถึงดีมาก

ผลการทดสอบขอตกลงเบื้องตน การตรวจสอบ

ลักษณะการแจกแจงแบบปกติ ไดแก (1) การตรวจ

สอบแผนภาพ แบบ normal Q-Q Plot พบวา ตัวแปร

แตละตัวสวนมากมีลักษณะแจกแจงแบบปกติ (2) การ

ตรวจสอบความแปรปรวนทีส่มํา่เสมอและคาออกนอก

กลุมดวยผลการสรางแผนภาพ Scatter Plot พบวา มี

ความแปรปรวนคอนขางสม่ําเสมออยูในเกณฑยอมรับ

ได (3) ผลการทดสอบความเปนเอกพันธของการ

กระจาย (homoscedasticity) พบวา การกระจายตัว

แบบสุมโดยไมมกีารเพิม่ขึน้ หรอืลดลงอยางมแีบบแผน 

(4) ผลการทดสอบความสัมพันธเชิงเสนตรง (linear-

ity) พบวา ภาพกระจัดกระจายมีคาเศษที่เหลือมีการ

กระจายอยางไมมีแบบแผนแสดงวา ขอมูลเปนไปตาม

ขอตกลงเบือ้งตน (5) ผลการวิเคราะหคาความเทีย่งรวม

ของตัวแปรแฝง (composite reliability--CR) พบวา 

ตัวแปรแฝง PALT = .924, AMAT = .983, EPAT = 

.954, AAMT = .983, ATCO = .971, ITAT = .977, 

CEAT = .983, CPAT = .982 และ ATCET = .989 สวน

คาความตรงในการรวมตวั (convergent validity--CV) 

ของตัวแปรแฝง PALT = .983, AMAT = .919, EPAT 

= .869, AAMT = .946, ATCO = .874, ITAT = .897, 

CEAT = .983, CPAT = .950 และ ATCET = .924 และ 

(6) ผลการทดสอบการตรวจสอบภาวะรวมเสนตรงพหุ 

(multicollinearity) พบวา มีคา Tolerance ระหวาง 

.310 - .472 และคา VIF (variance inflation factors) 

ระหวาง 2.117 – 3.229 ผานเกณฑคา tolerance มี

คามากกวา 0.1 สวนคา VIF มีคานอยกวา 10 สรุปวา 

ตัวแปรแฝงทั้ง 9 ตัว สามารถนําไปใชในการวิเคราะห

ขอมูลวิจัยตอไปได 

สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล (1) ขอมูลพื้นฐาน คา

ความถี่ คาเฉลี่ย คารอยละ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา

ความเบมาตรฐาน คาความโดงมาตรฐาน และ (2) การ

วิเคราะหความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน วิเคราะห

ความสัมพันธระหวางขอมูลเชิงสถิติของตัวแปรอิสระ

และตัวแปรตาม โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

หาความสัมพันธของตัวแปรของสมการโครงสรางการ

วัด (Structural Equation Model--SEM)

ผลการวิจัย
1.  ขอมูลท่ัวไปทางประชากรศาสตรและการ

วิเคราะหความคิดเห็น

สวนมากเปนเพศชาย จํานวน 526 คน คิดเปน

รอยละ 52.71 มีอายุ 40-49 ป จํานวน 309 คน คิด

เปนรอยละ 30.96 ตาํแหนงงานผูจดัการ/ผูชวยผูจดัการ 

จํานวน 324 คน คิดเปนรอยละ 96.42 มีประสบการณ

มากกวา 20 ป จํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 66.96 
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มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 464 คน คิดเปน

รอยละ 46.49 เปนผูปฏิบติังานดานการจัดเกบ็ภาษขีอง

กรมสรรพสามติ จาํนวน 401 คน คดิเปนรอยละ 40.18 

ผูประกอบการทีเ่ปนผูเสยีภาษีสรุา จาํนวน 211 คน คดิ

เปนรอยละ 21.14 สังกัดตามภาคของกรมสรรพสามิต

เปนสังกัดพื้นที่ภาค 6 มากที่สุด จํานวน 164 คน คิด

เปนรอยละ 16.43 มีตําแหนงงาน/หนาที่ความรับผิด

ชอบเปนผูปฏิบัติงานที่เปนเจาหนาที่สรรพสามิตหรือ

ศุลการักษหรือผูติดตอประสานงานเสียภาษี จํานวน 

697 คน คิดเปนรอยละ 69.84 และผลการวิเคราะห

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามกับตัวแปร

ตามกรอบแนวคิดการวิจัยอยูในระดับสูง (ดูตาราง 1)

ตาราง 1 

ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามกับตัวแปรในกรอบแนวคิดการวิจัย (n = 998)

 ตัวแปร คาเฉลี่ย () สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) แปลความหมาย

นโยบายและกฎหมายภาษีสุรา (PALT) 4.689 .754 ระดับสูง

การบริหารงานจัดเก็บภาษีสุรา (AMAT) 4.505 .791 ระดับสูง

การปองกันการหลีกเลี่ยงภาษีสุรา (EPAT) 4.619 .722 ระดับสูง

การปรับโครงสรางภาษีสุรา (AATS) 4.495 .761 ระดับสูง

เจาหนาที่ผูจัดเก็บภาษีสุรา (ATCO) 4.691 .742 ระดับสูง

เทคโนโลยีสารสนเทศภาษีสุรา (ITAT) 4.551 .805 ระดับสูง

สภาพแวดลอมการจัดเก็บภาษีสุรา (CEAT) 4.203 .491 ระดับสูง

การใหความสะดวกแกผูเสียภาษีสุรา (CPAT) 4.646 .751 ระดับสูง

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีสุรา (ATCET) 4.615 .744 ระดับสูง

2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค

วัตถุประสงคที่ 1 พบวา (1) โมเดลวัดนโยบาย

และกฎหมายภาษีสุรามีความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ โดยมีคา χ2 = 4.548, df = 101, χ2/df = 

1.146, p = .333, GFI = .997, AGFI = .988, CFI = 

.999, RMSEA = .016 (2) โมเดลวัดเจาหนาที่ผูจัดเก็บ

ภาษีสุรามีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดย

มีคา χ2 = 5.867, χ2/df = 1.956, p = .000, GFI 

= .999, AGFI = .978, CFI = .999, RMSEA = .042 

(3) โมเดลวัดเทคโนโลยีสารสนเทศภาษีสุรามีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคา χ2 = .772, 

χ2/df = .386, p = .680, GFI = .999, AGFI = .996, 

RMSEA = .000 (4) โมเดลวดัสภาพแวดลอมการจัดเกบ็

ภาษีสุรามีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดย

มีคา χ2 = 6.501, χ2/df = 1.146, p = .090, GFI 

= .995, AGFI = .976, CFI = .997, RMSEA = .032 

(5) โมเดลวัดการบริหารงานจัดเก็บภาษีสุรา มีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคา χ2 = .894, 

χ2/df = .984, p = .334, GFI = .999, AGFI = .990, 

CFI = 1.000, RMSEA = .000 (6) โมเดลวดัการใหความ

สะดวกแกผูเสียภาษีสุรามีความสอดคลองกับขอมูล

เชิงประจักษ โดยมีคา χ2 = 3.995, χ2/df = 1.332, 

p = .262, GFI = .999, AGFI = .997, CFI = .999, 

RMSEA = .025 (7) โมเดลวดัการปองกนัการหลบเลีย่ง

ภาษสีรุามคีวามสอดคลองกับขอมลูเชงิประจกัษ โดยมี

คา χ2 = .111, χ2/df = .111, p = .610, GFI = 1.000, 
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AGFI = .999, CFI = 1.000, RMSEA = .068 (8) โมเดล

วัดการปรับโครงสรางภาษีสุรามีความสอดคลองกับ

ขอมลูเชงิประจกัษ โดยมคีา χ2 = .024, χ2/df = .024, 

p = .876, GFI = 1.000, AGFI = 1.000, CFI = .999, 

RMSEA = .000 และ (9) โมเดลวัดประสิทธิภาพการ

จัดเก็บภาษีสุราของไทยความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ โดยมีคา χ2 = 5.194, χ2/df = 1.039, 

p = .000, GFI = 0.997, AGFI = .987, CFI = 1.000, 

RMSEA = .008

วัตถุประสงคท่ี 2 พบวา ผลการวิเคราะหแบบ

จําลองสมการโครงสรางประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี

สรุาของประเทศไทยทีศ่ึกษามสีอดคลองของขอมลูเชงิ

ประจักษเมื่อพิจารณาโดยภาพรวมของคาดัชนีความ

สอดคลองทีว่เิคราะหได (ดตูาราง 2) และการวเิคราะห

เสนทาง (path analysis) ดังแสดงในภาพ 2

ตาราง 2 

ผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีสุราของประเทศไทยมีสอดคลองของ

ขอมูลเชิงประจักษ (n= 998)

 CMIN คา Chi-square Hair, Anderson, Babin, &  706.480 สอดคลองดี

   Black (2014, p. 579)

 CMIN/df < 3.00 Hair et al. (2014, p. 579) 1.197 สอดคลองดี

 p-value >0.05 Hair et al. (2014, p. 579) .001 ไมสอดคลอง

 GFI ≥0.9 Hair et al. (2014, p. 579) .969 สอดคลองดี

 AGFI ≥0.9 Hair et al. (2014, p. 579) .946 สอดคลองดี

 NFI ≥0.9 Hair et al. (2014, p. 579) .980 สอดคลองดี

 TLI ≥0.9 Hair et al. (2014, p. 579) .994 สอดคลองดี

 CFI ≥0.9 Hair et al. (2014, p. 579) .997 สอดคลองดี

 RMSEA ≤0.06 Hair et al. (2014, p. 579) .014 สอดคลองดี

 Hoelter (.05) ≥200 Byrne (2016, p. 101) 914 สอดคลองดี

สถิติทดสอบ เกณฑการยอมรับ อางอิง คาสถิติวิเคราะห ผลการพจิารณา

9

ภาพ 2 โมเดลสมการโครงสรางในรูปแบบคะแนนมาตรฐานของประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีสรุาของประเทศไทย

วัตถุประสงคที่ 3 และผลการวิเคราะหตาม

สมมติฐานการวิจัย พบวา ผลการวิเคราะหความ

สอดคลองของรูปแบบเสนทางความสัมพันธที่สรางข้ึน

ตามสมมุติฐานกับการวิ เคราะห  เสนทาง (path 

analysis) ไดผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยและ

อิทธิพลเสนทาง มีทั้งหมด 17 สมมติฐานหลัก และ

สมมติฐานทางออม 4 สมมติฐาน รวมทั้ งสิน  21 

สมมติฐาน โดยผลทดสอบที่สนับสนุนสมมติฐานการ

วิจัย 16 สมมติฐาน และไมสนับสนุนสมมติฐานการ

วิจัย 5 สมมติฐาน (ดตูาราง 3)

ตาราง 3

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยและคาอิทธิพลเสนทางในรูปคะแนนมาตรฐาน

สมมติฐาน
      Path diagram

คาอิทธิพล

เสนทาง

ผลทดสอบ

สมมติฐานการวิจยั

H1a PALT AMAT .587*** สนับสนุน (p<.001)

H1b PALT   AMAT  CPAT  EPAT  AATS  ATCET .402*** สนับสนุน (p<.001)

H2 PALT CPAT .424*** สนับสนุน (p<.001)

H3 PALT   EPAT .039 ไมสนับสนุน (p>.05)

H4 PALT   AATS .075 ไมสนับสนุน (p>.05)

H5a ATCO   AMAT .186** สนับสนุน (p<.01)

H5b ATCO   AMAT  CPAT  EPAT  ATCET .083 ไมสนับสนุน (p>.05)

H6 ATCO CPAT .203*** สนับสนุน (p<.001)

H7 ATCO EPAT .477*** สนับสนุน (p<.001)

H8a ITAT   AMAT .222*** สนับสนุน (p<.001)

H8b ITAT   AMAT  CPAT  EPAT  AATS  ATCET .273*** สนับสนุน (p<.001)

H9 ITAT    CPAT .350*** สนับสนุน (p<.001)

H10 ITAT   EPAT .325*** สนับสนุน (p<.001)

H11 ITAT   ATTS .325*** สนับสนุน (p<.001)

H12a CEAT   EPAT .116 ไมสนับสนุน (p>.05)

H12b CEATT   EPAT  AATS  ATCET .116 ไมสนับสนุน (p>.05)

H13 CEAT   AATS .545*** สนับสนุน (p<.001)

H14 AMAT   ATCET .147** สนับสนุน (p<.01)

ภาพ 2  โมเดลสมการโครงสรางในรปูแบบคะแนนมาตรฐานของประสทิธภิาพการจดัเก็บภาษสีรุาของประเทศไทย
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วัตถุประสงคที่ 3 และผลการวิเคราะหตาม

สมมติฐานการวิจัย พบวา ผลการวิเคราะหความ

สอดคลองของรูปแบบเสนทางความสัมพันธที่สรางข้ึน

ตามสมมติฐานกับการวิเคราะห เสนทาง (path anal-

ysis) ไดผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยและอิทธิพล

เสนทาง มีทั้งหมด 17 สมมติฐานหลัก และสมมติฐาน

ทางออม 4 สมมติฐาน รวมทั้งสิน 21 สมมติฐาน โดย

ผลทดสอบท่ีสนับสนนุสมมตฐิานการวจิยั 16 สมมตฐิาน 

และไมสนับสนุนสมมติฐานการวิจัย 5 สมมติฐาน (ดู

ตาราง 3)

ตาราง 3

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยและคาอิทธิพลเสนทางในรูปคะแนนมาตรฐาน

 H1a PALT  AMAT .587*** สนับสนุน (p<.001)
 H1b PALT  AMAT  CPAT  EPAT  AATS  ATCET .402*** สนับสนุน (p<.001)
 H2 PALT  CPAT  .424*** สนับสนุน (p<.001)
 H3 PALT  EPAT  .039 ไมสนับสนุน (p>.05)
 H4 PALT  AATS .075 ไมสนับสนุน (p>.05)
 H5a ATCO  AMAT .186** สนับสนุน (p<.01)
 H5b ATCO  AMAT  CPAT  EPAT  ATCET .083 ไมสนับสนุน (p>.05)
 H6 ATCO  CPAT .203*** สนับสนุน (p<.001)
 H7 ATCO  EPAT .477*** สนับสนุน (p<.001)
 H8a ITAT  AMAT .222*** สนับสนุน (p<.001)
 H8b ITAT  AMAT  CPAT  EPAT  AATS  ATCET .273*** สนับสนุน (p<.001)
 H9 ITAT  CPAT  .350*** สนับสนุน (p<.001)
 H10 ITAT  EPAT .325*** สนับสนุน (p<.001)
 H11 ITAT  ATTS .325*** สนับสนุน (p<.001)
 H12a CEAT  EPAT  .116 ไมสนับสนุน (p>.05)
 H12b CEATT  EPAT  AATS  ATCET .116 ไมสนับสนุน (p>.05)
 H13 CEAT  AATS  .545*** สนับสนุน (p<.001)
 H14 AMAT  ATCET  .147** สนับสนุน (p<.01)
 H15 CPAT  ATCET  .741*** สนับสนุน (p<.001)
 H16 EPAT  ATCET  -.204*** สนับสนุน (p<.001)
 H17 AATS  ATCET  .256*** สนับสนุน (p<.001)

สมมติฐาน       Path diagram คาอิทธิพล ผลทดสอบ

   เสนทาง สมมติฐานการวิจัย

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (1.960 ≤ t–value < 2.576)

**นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (2.576 ≤ t–value < 3.290)

***นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (t–value ≥ 3.290)
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การอภิปรายผล
นโยบายภาษีและกฎหมายสุรา มีอิทธิพลโดยตรง

ตอการบรหิารงานจดัเกบ็ภาษีสรุา การใหความสะดวก

แกผูเสียภาษีสุราอยางมีนัยสําคัญเปนไปตามพระราช

บัญญัติสุรา พ.ศ. 2493 (Alcohol Act B. E. 2493, 

1950) และแนวคิดของ Smith (1776); Meier (1994) 

และ Musgrave (1989) ที่วาดวยการบริหารบานเมือง

ที่ดี และสอดคลองกับการศึกษาของ Arbex (2013); 

Apostol and Pop (2019) และ Procopiuck (2018) 

ที่วาการที่ภาครัฐมีการกําหนดนโยบายภาษีที่ชัดเจน

และกฎหมายสุราที่มีความทันสมัย เชน โครงสรางการ

ปฏิบัติงาน เครื่องมืออุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

และการจัดการงบประมาณที่เพียงพอที่สอดคลอง

กับ (1) บริบททางเศรษฐกิจและสังคมก็จะยิ่งสงผล

ใหสามารถบริหารจัดการการจัดเก็บภาษีไดมากยิ่ง

ขึ้น (2) สามารถปองกันการหลีกเลี่ยงการเก็บภาษาได

มากขึ้นดวยการตรวจสอบเอกสาร การควบคุมการขน

ยาย ตลอดจนการกระทําความผิดกฎหมายของเจา

หนาที่ เปนตน นอกจากนี้ยังมีอิทธิพลทางตรงและ

อิทธิพลทางออมตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีสุรา

ของประเทศไทยมากยิ่งขึ้นตามไปดวย โดยมีตัวแปรที่

ทําใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น ไดแก การบริหารงาน

ในการจัดเก็บภาษีที่ดี มาตรการปองกันการหลีกเลี่ยง

การเกบ็ภาษอียางเครงครัด การมโีครงสราง การควบคมุ 

วิธีการปฏิบัติงานที่สะดวก รวดเร็ว เปนสากล และมี

การมีสมรรถนะสูงของบุคลากร เปนตน อยางไรก็ตาม

นโยบายภาษีและกฎหมายสุราที่ดีหรือที่ไมสอดรับกับ

บริบทเทคโนโลยี เศรษฐกิจและสังคมก็จะไมสงผลตอ

การจัดเก็บภาษีสุรา และโครงสรางของภาษีสุราตาม

ไปดวย (Kaewpramkusol, Chenhall, Nantha-

mongkolchai, & Chaiyasong 2018; Meier, 1994; 

Whittaker, 1999)

เจาหนาที่ผูจัดเก็บภาษีสุรามีอิทธิพลโดยตรงตอ

การบริหารงานจัดเก็บภาษีสุรา การใหความสะดวก

แกผูเสียภาษีสุรา และการปองกันการหลีกเลี่ยงภาษี

สรุา อยางมนียัสาํคญัเปนไปตามแนวคดิของ Emerson 

(1912); Smith (1776) และ Waterman et al. (1980) 

สอดคลองกบัการศกึษาของ Foldvary and Hammer 

(2016) ทีว่าหากประสทิธภิาพในการบรหิารบานเมอืงที่

ด ีมคีณุธรรมจรยิธรรม สมรรถนะของบุคลากรสงูยอมมี

อทิธพิลตอความเขาใจและกาํหนดแนวทางทาํงานทีถู่ก

ตอง มกีารปฏบิตังิานดวยความยตุธิรรมและมมีาตรฐาน 

มีระเบียบวินัยเชื่อถือได ทํางานทันเวลา ไดผลงานที่มี

มาตรฐาน และใหบําเหน็จรางวัลกับผูที่ทํางานดีก็จะ

ยิ่งเพิ่มพูนในการใหบริการผูเสียภาษีอยางมีคุณภาพ 

มีประสิทธิภาพ และชวยสงเสริมมาตรการปองกันการ

หลีกเลี่ยงภาษีสุรามากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังสงอิทธิพล

ทางออมตอประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษสีรุาอยางมนียั

สําคัญ เชน มีความสอดคลองกับบริบททางเทคโนโลยี 

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม สามารถดําเนินงาน

ไดตามเปาหมายอีกดวย ท้ังนี้มีปจจัยการบริหารงาน

จัดเก็บภาษีสุรา การใหความสะดวกแกผูเสียภาษีสุรา 

และการปองกันการหลีกเลี่ยงภาษีสุราเปนตัวสงผาน

ท่ีทําใหเกิดประสทิธภิาพในการเกบ็ภาษมีากข้ึนอกีดวย

เทคโนโลยีสารสนเทศภาษีสุรามีอิทธิพลโดยตรง

ตอการบรหิารงานจดัเกบ็ภาษสีรุา การใหความสะดวก

แกผูเสียภาษีสุรา การปองกันการหลีกเลี่ยงภาษีสุรา 

และการปรับโครงสรางภาษีสุราอยางมีนัยสําคัญเปน

ไปตามแนวคิดของ Davis (1989); DeLone and 

McLean (1992); Emerson (1912); และ Smith 

(1776) สอดคลองกับการศึกษาของ Foldvary and 

Hammer (2016) และ McKnight, Lankton, 

Nicolaou, and Price (2017) ที่วาหากกรมสรรพ

สามิตมีการนําเทคโนโลยีท่ีคุณภาพระบบสารสนเทศ

ท่ีดีเหมาะสม ทันสมัย ใชงานงายใหการประมวลผล

ที่รวดเร็ว ถูกตองแมนยํา เชน บารโคดอิเล็กทรอนิกส 

และบารโคด 2 มิติ แสตมปแบบดิจิตอล เปนตน ก็

จะสงผลใหการจัดการบริหารงานมีความคลองตัวและ
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ยืดหยุ นมากยิ่งขึ้น อีกทั้งชวยเพ่ิมการควบคุมการ

หลีกเลี่ยงภาษีสุรา และยังสามารถนําไปพัฒนา 

ปรับปรุงโครงภาษีสุราไดอยางเหมาะสมสอดคลองกับ

นโยบายของหนวยงานมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ปจจัย

การบริหารงานจัดเก็บภาษีสุรา การใหความสะดวก

แกผูเสียภาษีสุรา การปองกันการหลีกเลี่ยงภาษีสุรา 

และการปรับโครงสรางภาษีสุรายังเปนตัวแปรสงผาน

ที่สําคัญที่ทําใหเทคโนโลยีสารสนเทศภาษีสุราสงผลดี

ตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีสุรามากยิ่งขึ้นอีกดวย

สภาพแวดลอมการจัดเก็บภาษีสุรามีอิทธิพล

โดยตรงตอการปองกันการหลีกเลี่ยงภาษีสุรา และ

การปรับโครงสรางภาษีสุราอยางมีนัยสําคัญเปนไป

ตามแนวคิดของ Robinson (1988) และ Saffer and 

Dave (2002) สอดคลองกับการศึกษาของ Clarke 

and Wigan (2018); Emery (1993) และ Kulczycka, 

Wirth, and Hausner (2017) ทีว่า หากสภาพแวดลอม

หรอืสภาวะเศรษฐกจิ การเมอืง สงัคมท่ีเปลีย่นแปลงไป

ยอมสงผลตอความตองการของการบรโิภคสรุา รวมทัง้

การนําเขา สงออกสุราตามแนวชายแดน ยอมสงผลตอ

การเก็บภาษีสุรา มีการซื้อขายสุราหรือมีการขนยาย

สุรามากขึ้นทําใหมีการหลีกเลี่ยงภาษีสุราที่มากขึ้นก็

จะทาํใหกรมสรรพสามิตและหนวยงานทีเ่ก่ียวของเพิม่

มาตรการ การปองกนัตลอดจนมกีารปรบัเปลีย่นพฒันา

โครงสรางภาษีใหทันสมัยและสอดคลองกับบริบทที่

เปลี่ยนแปลงมากยิ่งขึ้น

การบริหารงานจัดเก็บภาษีสุรา การใหความ

สะดวกแกผูเสียภาษีสุรา และการปรับโครงสรางภาษี

สุรามีอิทธิพลโดยตรงตอประสิทธิภาพการจัดเก็บ

ภาษีสุราอยางมีทิศทางบวกอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งเปน

ไปตามแนวคิดของ Emerson (1912) และ Saffer 

and Dave (2002) และสอดคลองกับการศึกษาของ 

Foldvary and Hammer (2016) และ Raksrithong 

(2007) ที่วาผูเสียเสียภาษีไดรับบริการจากเจาหนาจัด

เก็บภาษีที่มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่สูงเพื่อจูงใจ

ผูเสียภาษีสนใจและเต็มใจชําระภาษี มีการใหบริการ

ท่ีมีคุณภาพ มีสถานท่ีและอุปกรณใหบริการเช่ือมโยง

ฐานขอมูลและกระบวนการท่ีสําคัญตางๆ ตลอดจนมี

โครงสรางของระบบกฎหมายและแนวทางการจัดเก็บ

ภาษีเพื่อใหเกิดความเปนธรรม โปรงใส เปนสากลก็

ยิ่งสงเสริมทําใหเกิดประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีสุรา

มากยิ่งขึ้น อยางไรก็ตามการการปองกันการหลีกเลี่ยง

ภาษีมีอิทธิพลโดยตรงเชิงลบตอประสิทธิภาพการจัด

เก็บภาษสุีราอยางมอียางมนียัสาํคญั สอดคลองกบัการ

ศึกษาของ Foldvary and Hammer (2016) ท่ีวา 

ผูชําระภาษีอาจไดรับผลกระทบจากสาเหตุมาตรการ

การปองกันการหลีกเลี่ยงภาษี การเพิ่มอัตราภาษีและ

การลงโทษการเลี่ยงภาษี และการตรวจสอบและการ

บังคับใชนโยบายภาษีที่ใหเหมาะสมทําใหมีการเสีย

ภาษีสุรามากขึ้นทําใหมีรายไดจากภาษีมากขึ้นและยัง

มีอิทธิพลโดยตรงตอประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีสุรา

มากขึ้น ผลดังกลาวยังทําใหธุรกิจการคาขายเขมงวด

ไปดวย ผูคาขายและผูดื่มสุราก็เกรงกลัวกระทําผิด

กฎหมายก็จะคาขายนอยลงจึงมีผลตอการชําระเสีย

ภาษนีอยลงและคนดืม่สรุากล็ดลงตามไปดวย ซึง่แสดง

ใหเหน็วา ถาประสทิธภิาพการปราบปรามไดมากแสดง

วา มีสินคาสุราหนีภาษี หลบเลี่ยงภาษีจํานวนมากข้ึน 

เมื่อมีสินคาหลบเลี่ยงภาษีมากยอมทําใหมีรายไดจาก

ภาษต่ํีากวาท่ีควรจะจดัเกบ็ภาษีได ยอมทําใหกจ็ะทําให

เกิดผลในทางตรงขามทําใหมีการหลีกเล่ียงภาษีมีมาก

ขึ้นผูดื่มสุราบางสวนอาจหลบเลี่ยงไปดื่มสุราที่ไมเสีย

ภาษีแทนก็เปนได

ขอเสนอแนะ
1.  ผูประกอบการ (ผูชําระภาษี) หนวยงานภาค

รัฐ หรือหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนําขอคนพบ

ไปปรับใชในการชําระภาษีสุรา การใหบริการและรับ

บริการเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีสุราใหมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน โดยใหความสาํคญัและมุงเนนอนัดบัแรก ไดแก 
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษา แนวความคิด ปรัชญา ทฤษฎี กฎหมาย และวรรณกรรมที่
เก่ียวของกับองคกรอยัการไทย อยัการตางประเทศ บทบาทอยัการตามแนวทางองคการสหประชาชาติ 

มาตรฐานความรับผิดชอบในวิชาชีพของสมาคมอัยการระหวางประเทศ (2) ศึกษาหลักประกันความเปนอิสระ
และหลกัประกนัการปฏบิตัหินาทีต่ลอดจนการจดัรปูแบบองคกรอยัการไทยเปรยีบเทยีบอยัการตางประเทศ และ
องคกรศาลไทย (3) ศกึษาสภาพปญหาหลกัประกันความเปนอสิระและหลกัประกนัการปฏบัิติหนาทีต่ลอดจนการ
จัดรูปแบบองคกรอัยการ ผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 
การวิจัยเอกสาร การสัมภาษณเจาะลึก จํานวน 20 คน การสนทนากลุม จํานวน 10 คน และวิเคราะหขอมูลโดย
ใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาและเปรียบเทียบ

ผลการวิจัย พบวา องคกรอัยการของไทย ฝรั่งเศส ญี่ปุน และอังกฤษ ตางก็มีสถานะหรือรูปแบบที่แตกตาง
กันไปตามรัฐธรรมนูญที่กําหนดรับรองความเปนอิสระขององคกรอัยการในการสั่งคดีและการปฏิบัติหนาที่ไว อีก
ท้ัง จากการศกึษายงัพบวา กฎหมายองคกรอยัการและกฎหมายทีเ่กีย่วของของไทย ยงัมขีอบกพรองและความไม
ชดัเจนในการคุมครองเกีย่วกับหลกัประกนัความอสิระและหลกัประกนัการปฏบิตัหินาทีข่ององคกรอัยการไดอยาง
แทจริงท่ีจะตองไดรับการแกไข เพื่อใหการปฏิบัติหนาที่เปนไปตามแนวทางวาดวยบทบาทของพนักงานอัยการ
ของสหประชาชาติ มาตรฐานความรับผิดชอบในวิชาชีพและคําประกาศวาดวยสิทธิและหนาที่อันสําคัญอยางยิ่ง
ของอัยการของสมาคมอัยการระหวางประเทศ และขอแนะนําวาดวยบทบาทของอัยการในระบบกระบวนการ
ยุติธรรมทางอาญาของสภายุโรป

คําสําคัญ: หลักประกันความเปนอิสระ; หลักประกันการปฏิบัติหนาที่; องคกรอัยการ
ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:
จติตมิา ราชรกัษ, สขุสมยั สทุธบิดี, อทุยั อาทเิวช และศุภกิตต จรูญโรจน. (2563). หลกัประกันความเปนอิสระและ
 หลักประกันการปฏิบัติหนาที่ขององคกรอัยการ. วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร, 11(1), 80-94. 
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Independence and Performance Guarantees of the Public Prosecution Organ

Abstract

The objectives of this research article were to examine (1) concepts, philosophy, theories, 
law, and literature related to the Thai Public Prosecution Organization, foreign prosecutors, 

the roles of prosecutors as recommended by the guidelines of the United Nations, the profes-
sional standards of the Association of Prosecutors Association. (2) the independence and 
performance guarantees, as well as the organization of the Thai public prosecution , as compared 
to foreign prosecutors, and the organization of the Thai courts. (3) the problems involving 
independence and performance guarantees and the organization of the Thai public prosecution. 
(4) The researchers used the qualitative research methodology by using 3 methods of data 
collection, namely document research, in-depth interviews of 20 people and focus group discus-
sion of 10 people and analyzed the data by using content analysis techniques and comparison. 

The results of the research were as follows: Prosecutor bodies of Thailand, France, Japan and 
England have different statuses or forms depending on the constitution recognizing the indepen-
dence of the prosecutor body in the execution of the case and the performance of duties. In 
addition, the study also found that Thai prosecutors’ and related laws are flawed and unclear in 
the protections of the guarantee of independence and the actual performance of the prosecutor’s 
duties that need to be revised for the performance of  duties will be in accordance with the roles 
of prosecutors as recommended by the guidelines of the United Nations, the professional 
standards of the International Association of Prosecutors Association, recommendations on the 
roles of prosecutors in criminal justice systems of the European Council.
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การปฏิบัติหนาที่ขององคกรอัยการ (Polwan, 2021)

“หลกัประกนัความเปนอสิระขององคกรอยัการ” 

คอื การทีอ่งคกรอยัการไดรับการบัญญตัใินรฐัธรรมนญู

ซ่ึงเปนกฎหมายสูงสุด พนักงานอัยการมีอิสระในการ

พิจารณาสั่งคดี และไมใหถือวาเปนคําสั่งทางปกครอง 

การบรหิารงานบคุคล การงบประมาณ และการดําเนนิ

การอื่นขององคกรอัยการใหมีความเปนอิสระ และ

มีพระราชบัญญัติองคกรอัยการและพนักงานอัยการ 

พ.ศ. 2553 อนวุตัใิหเปนไปตามรฐัธรรมนญูวา พนกังาน

อัยการมีอิสระในการพิจารณาสั่งคดี ดุลพินิจของ

พนักงานอัยการในการพิจารณาส่ังคดียอมไดรับความ

คุมครอง ตลอดจนการมีสํานักงานอัยการสูงสุดเปน

สวนราชการท่ีมีอิสระในการบริหารงานบุคคล การงบ

ประมาณ และการดําเนินการอื่น

“หลักประกันการปฏิบัติหน า ท่ีขององค กร

อัยการ” คือ การที่องคกรอัยการไดรับการบัญญัติใน

รัฐธรรมนูญ ซึ่งเปนกฎหมายสูงสุดรับรองการปฏิบัติ

หนาที่ตามที่บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญและกฎหมาย 

พนักงานอัยการปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปโดยรวดเร็ว 

เท่ียงธรรม และปราศจากอคติท้ังปวง และมีพระราช

บัญญัติองคกรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 

อนุวัติใหเปนไปตามรัฐธรรมนูญวา การปฏิบัติหนาท่ี

ขององคกรอัยการตองเปนไปตามบทบัญญัติแหง

กฎหมายและหลกันติธิรรม ดลุพนิจิของพนกังานอยัการ

ในการปฏิบัติหนาท่ีตามรัฐธรรมนูญและตามกฎหมาย

โดยสุจริตและเที่ยงธรรมยอมไดรับความคุมครอง

ดังนั้น หากองคกรอัยการมีหลักประกันความ

เปนอิสระและหลักประกันการปฏิบัติหนาที่ตลอดจน

รูปแบบการจัดองคกรขององคอัยการที่เหมาะสมจะ

ทําใหเกิดประโยชนตอการอํานวยความยุติธรรมแก

ประชาชนไดอยางแทจริง แตจากหลักประกันความ

เปนอิสระและหลักประกันการปฏิบัติหนาที่ตลอดจน

รูปแบบการจัดองคกรขององคกรอัยการยังมีสภาพ

ปญหากฎหมายของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
องคกรอัยการไทยเปนหนวยงานหนึ่งในกระบวน

การยุติธรรมที่มีภารกิจหลักในการอํานวยความ

ยุติธรรม การคุมครองสิทธิเสรีภาพและชวยเหลือทาง

กฎหมายแกประชาชน การรักษาผลประโยชนของรัฐ 

และหนาทีอ่ืน่ๆ ตามท่ีกฎหมายบญัญัติ (Vinijnaiyapak, 

2021) โดยมีสํานักงานอัยการสูงสุดเปนหนวยธุรการ

และมีอัยการสูงสุดเปนผูบังคับบัญชาของขาราชการ

ฝายอัยการ การปฏิบัติหนาที่ของพนักงานอัยการจึง

ตองมอีสิระ ปราศจากอทิธิพลทัง้ภายนอกจากทางการ

เมืองและภายในจากการใชอํานาจไมเปนธรรมของ

ผูบังคับบัญชา อันเปนการปกปองคุมครองใหสามารถ

ปฏิบัติหนาที่ไดโดยอิสระ ปราศจากอิทธิพลครอบงํา

ใดๆ เพื่อใหการอํานวยความยุติธรรมแกประชาชน

เปนไปดวยความเท่ียงธรรมและมีประสิทธิภาพอยาง

แทจริง (คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 1745/2540) จน

กระทัง่ไดมบีทบญัญัตเิกีย่วกบัความเปนอสิระและการ

ปฏิบัติหนาที่ขององคกรอัยการไวในรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ซึ่งเปนกฎหมาย

สูงสุดของประเทศเปนครั้งแรก โดยมีพระราชบัญญัติ

องคกรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 และ

พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายอัยการ พ.ศ. 

2553 อนวุตัใิหเปนไปตามรัฐธรรมนูญ โดยมรูีปแบบการ

จดัองคกรประกอบดวย 4 สวน ไดแก (1) คณะกรรมการ

อัยการ (ก.อ.) (2) อัยการสูงสุด (3) พนักงานอัยการอื่น 

และ (4) สํานักงานอัยการสูงสุด โดยที่องคกรอัยการ

มีการบริหารงานบุคคลโดยคณะกรรมการอัยการ 

(ก.อ.) และโดยอัยการสูงสุด

ปจจุบัน แมรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2550 ถูกยกเลิกไปแลวก็ตาม ความเปน

อิสระและการปฏิบัติหนาท่ีขององคกรอัยการยังไดรับ

การบัญญตัริบัรองในรฐัธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศกัราช 2560 หมวด 13 องคกรอยัการ มาตรา 248 

ซ่ึงถอืเปนหลักประกนัความเปนอสิระและหลกัประกนั
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ไทย พุทธศักราช 2560 กฎหมายองคกรอัยการ และ

กฎหมายที่เกี่ยวของที่ยังไมมีบทบัญญัติของกฎหมาย 

หรือมีบทบัญญัติของกฎหมายแตยังไมชัดเจนในการ

คุมครองหลักประกันความเปนอิสระและหลักประกัน

การปฏิบัติหนาที่ตลอดจนรูปแบบการจัดองคกรของ

องคกรอัยการบางประการ

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาแนวความคิด ปรัชญา ทฤษฎี 

กฎหมาย และวรรณกรรมที่เกีย่วของกับองคกรอัยการ

ไทย อัยการตางประเทศ บทบาทอัยการตามแนวทาง

องคการสหประชาชาติ มาตรฐานความรับผิดชอบใน

วิชาชีพของสมาคมอัยการระหวางประเทศ ขอแนะนํา

ว าด วยบทบาทของอัยการในระบบกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญาของสภายุโรป และองคกรศาลไทย

2.  เพือ่ศกึษาหลกัประกนัความเปนอสิระและหลกั

ประกันการปฏิบัติหนาที่ตลอดจนการจัดรูปแบบของ

องคกรอัยการไทย เปรียบเทียบกับอัยการตางประเทศ 

และองคกรศาลไทย

3.  เพื่อศึกษาสภาพปญหาหลักประกันความเปน

อิสระและหลักประกันการปฏิบัติหนาที่ตลอดจนการ

จัดรูปแบบขององคกรอัยการ

4.  เพื่อนําขอคนพบไปปรับปรุงเกี่ยวกับหลัก

ประกันความเปนอิสระและหลักประกันการปฏิบัติ

หนาที่ขององคกรอัยการตอไป

ขอบเขตของการวิจัย
ดานเนื้อหา ผูวิจัยศึกษาเอกสารเกี่ยวกับหลัก

ธรรมภบิาล หลักการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม หลกั

ประกันความเปนอิสระและหลักประกันการปฏิบัติ

หนาที่ ตลอดจนการจัดรูปแบบขององคกรอัยการ

ไทยองคกรอัยการของสาธารณรัฐฝรั่งเศส ญ่ีปุ น 

อังกฤษ และองคกรศาลยุติธรรมและศาลปกครอง

ของไทย รวมทั้งแนวทางวาดวยบทบาทของพนักงาน

อัยการของสหประชาชาติ มาตรฐานความรับผิดชอบ

ในวิชาชีพและคําประกาศวาดวยสิทธิและหนาที่อัน

สําคัญอยางยิ่งของอัยการของสมาคมอัยการระหวาง

ประเทศ ขอแนะนําวาดวยบทบาทของอยัการในระบบ

กระบวนการยุติธรรมทางอาญาของสภายุโรป และ

ศกึษาหลกักฎหมายทีเ่กีย่วของกบัองคกรอยัการ ไดแก 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

พระราชบญัญติัองคกรอยัการและพนกังานอยัการ พ.ศ. 

2553 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายอัยการ 

พ.ศ. 2553 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

และประกาศคณะกรรมการอัยการ เรือ่ง การแบงหนวย

งาน และการกําหนดอํานาจและหนาท่ีของหนวยงาน

ภายในของสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2554 และที่

แกไขเพิ่มเติม

ด านประชากรและตัวอย าง ผู วิจัยกําหนด

ประชากรและตัวอยางในการศึกษา ประกอบดวย 

พนักงานอัยการและผู ที่ เคยเปนพนักงานอัยการ 

ผู อํานวยการสํานักสํานักงานอัยการสูงสุด นิติกร

ชํานาญการพิเศษสํานักงานอัยการสูงสุด นักวิชาการ

หรอืผูทรงคณุวฒุดิานกฎหมาย ผูพพิากษาศาลยตุธิรรม 

และตุลาการศาลปกครอง รวมทั้งสิ้นจํานวน 30 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทําใหทราบแนวความคิด ปรัชญา ทฤษฎี 

กฎหมาย และวรรณกรรมที่เกี่ยวของกบัองคกรอัยการ

ไทย อัยการตางประเทศ บทบาทอัยการตามแนวทาง

องคการสหประชาชาติ มาตรฐานความรับผิดชอบใน

วิชาชีพของสมาคมอัยการระหวางประเทศ ขอแนะนํา

ว าด วยบทบาทของอัยการในระบบกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญาของสภายุโรป และองคกรศาลไทย

2.  ทําใหทราบหลักประกันความเปนอิสระและ

หลักประกันการปฏิบัติหนาที่ตลอดจนการจัดรูปแบบ

ขององคกรอยัการไทย เปรยีบเทียบอยัการตางประเทศ
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และองคกรศาลไทย

3.  ทาํใหทราบสภาพปญหาหลักประกนัความเปน

อสิระและหลกัประกันการปฏบิติัหนาทีต่ลอดจนการจัด

รูปแบบขององคกรอัยการ

4.  ทําใหไดขอคนพบไปปรับปรุงเกี่ยวกับหลัก

ประกันความเปนอิสระและหลักประกันการปฏิบัติ

หนาที่ขององคกรอัยการตอไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
อัยการ (procurators) เกิดขึ้นครั้งแรกของโลก

ในในสาธารณรัฐฝร่ังเศส และถือเปนตนแบบของ

อยัการในประเทศภาคพืน้ยโุรปและประเทศอืน่ๆ ไดแก 

อังกฤษ ญี่ปุน และไทยอีกดวย อัยการของฝรั่งเศสจะ

มีสถานะเปนตุลาการเชนเดียวกับผูพิพากษา คือ เปน

ตัวแทนของฝายบริหารซึ่งใชอํานาจตุลาการและอยู

ภายใตการบังคับบัญชาของรัฐมนตรีวาการกระทรวง

ยุติธรรม และในการการดําเนินคดีอาญา อัยการจะ

มีอํานาจในการสอบสวนและฟองรองคดีโดยเปนกระ

บวนการเดียวกันเชนเดียวกับญี่ปุน ซึ่งจะไมมีการแบง

แยกการสอบสวนออกจากการฟองรองคดีเหมือนกับ

ของไทย (Vorathanatchakul, 2021) 

หากพิจารณาองคกรอัยการในทุกประเทศลวน

เปนองคกรในกระบวนการยุติธรรมที่มีบทบาทสําคัญ

อยางยิ่งในการอํานวยความยุติธรรมในการดําเนินคดี

อาญาของรัฐ เพื่อคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน

ตามที่รัฐธรรมนูญและกฎหมายอื่นกําหนดไว หากแต

มีสถานะขององคกรอัยการแตกตางกันไปตามระบบ

กฎหมาย แนวคิดทางการเมืองการปกครอง การจัด

องคกรและโครงสรางการใชอํานาจทางปกครองของ

รัฐและอํานาจหนาที่ของพนักงานอัยการและองคกร

อัยการในแตละประเทศ โดยรูปแบบองคกรอัยการใน

รัฐธรรมนูญตางประเทศจะกําหนดรับรองความเปน

อิสระของพนักงานอัยการและองคกรอัยการไว 3 รูป

แบบ คือ (1) ในฐานะองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ 

(2) ในฐานะเปนองคกรฝายบริหาร และ (3) ในฐานะ

ท่ีเปนองคกรใชอํานาจตุลาการ (Wongyai, 2009) 

ดงันัน้ องคกรอยัการและพนกังานอยัการจงึจาํเปนตอง

ไดรบัความคุมครองและตองดวยหลกัประกนัความเปน

อสิระในการสัง่คดแีละการปฏบัิตหินาท่ีตามรฐัธรรมนญู 

(Polwan, 2016)

การปฏิบัติหนาที่ของพนักงานอัยการ องคกร

ระหวางประเทศไดกาํหนดแนวทางวาดวยบทบาทของ

พนักงานอัยการของสหประชาชาติ (United Nations 

Human Rights, 2021) มาตรฐานความรับผิดชอบใน

วชิาชพีและคาํประกาศวาดวยสทิธแิละหนาท่ีอนัสาํคญั

อยางยิง่ของอยัการของสมาคมอัยการระหวางประเทศ 

(The International Association of Prosecutors, 

2021) และขอแนะนําวาดวยบทบาทของอัยการใน

ระบบกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของสภายุโรป 

(Council of Europe, 2021) ของพนักงานอัยการที่

จะตองปฏิบัติหนาท่ีของตนอยางถูกตองชอบธรรม มี

ความเปนกลาง และมีความอิสระในการสั่งคดีและ

ปฏิบัติหนาที่โดยปราศจากการคุกคาม อุปสรรค การ

ละเมิด การแทรกแซงที่ไมเหมาะสม อีกทั้งจะตอง

ปราศจากความหวัน่กลวั ความลาํเอยีง หรอือคต ิกลาว

คอื ใหสอดคลองตามหลกัธรรมาภบิาล (Office of the 

Civil Service Commission Online, 2021) คือ การ

ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายโดยรวดเร็ว โปรงใส 

และเปนธรรมนั่นเอง นอกจากนี้ องคกรอัยการจะตอง

มีการจัดการใหสอดคลองกับหลักการบริหารจัดการ

ภาครัฐแนวใหม ที่เปนแนวคิดพื้นฐานของการบริหาร

จดัการภาครฐัซึง่จะนาํไปสูการเปลีย่นแปลงระบบตางๆ 

ของภาครฐัและยทุธศาสตรดานตางๆ ใหมีประสทิธภิาพ

และเปนรูปธรรม (Chotchaisathit, 2010) 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ Khemthongkham (2017) 

ที่ไดศึกษาเรื่อง Developing the Criminal Investi-

gation System in Thailand พบวา ประเทศไทยไมมี

บทบัญญัติแหงกฎหมายใหอํานาจพนักงานอัยการเขา
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รวมทําการสอบสวนหรือเขาควบคุมการสอบสวนคดี

อาญาไดตั้งแตเริ่มตนคดี ทําใหการสอบสวนของ

เจาหนาที่ฝายอื่นมีความบกพรองหรือไดขอเท็จจริงไม

ตรงตอความเปนจริงที่เกิดขึ้น จึงเปนเหตุใหมีคดีเขา

สู การพิจารณาของศาลจํานวนมากและผลของการ

พิจารณาคดีมีการยกฟองเปนจํานวนมากเชนกัน

กรอบแนวความคิดที่ใชในงานวิจัย

ปรชัญา แนวความคิด ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วของกบัองคกร

อัยการไทย องคกรอัยการตางประเทศ (ฝรั่งเศส ญี่ปุน อังกฤษ) 

แนวทางวาดวยบทบาทของพนักงานอัยการของสหประชาชาติ 

มาตรฐานความรับผิดชอบในวิชาชีพและคําประกาศวาดวยสิทธิ

และหนาที่อันสําคัญอยางยิ่งของอัยการของสมาคมอัยการระหวาง

ประเทศ ขอแนะนาํวาดวยบทบาทของอยัการในระบบกระบวนการ

ยติุธรรมทางอาญาของสภายโุรป และองคกรศาลไทย (ศาลยตุธิรรม 

ศาลปกครอง)

เปรียบเทียบหลักประกันความเปนอิสระและหลักประกันการ

ปฏิบัติหนาที่ขององคกรอัยการไทยกับองคกรอัยการตางประเทศ 

และองคกรศาล

นําข อค นพบไปปรับปรุงเกี่ยวกับหลัก

ประกันความเปนอิสระและหลักประกัน

การปฏิบัติหนาที่ขององคกรอัยการตอไป

สภาพปญหาหลักประกันความเปนอิสระ และหลักประกันการ

ปฏิบัติหนาที่ขององคกรอัยการ

กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับองคกรอัยการ ไดแก รัฐธรรมนูญแหงราช

อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย พุทธศักราช 2560 พระราชบญัญตัอิงคกรอยัการและพนกังาน

อัยการ พ.ศ. 2553 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายอัยการ 

พ.ศ.2553 

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และประกาศคณะ

กรรมการอัยการ เรื่อง การแบงหนวยงาน และการกําหนดอํานาจ

และหนาที่ของหนวยงานภายในของสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 

2554 และที่แกไขเพิ่มเติม

หลักประกันความเปนอิสระ

และหลักประกันการปฏิบัติ

หนาที่ขององคกรอัยการ

การสัมภาษณเชิงลึก

การสนทนากลุม

สมมุติฐานของการวิจัย
ด  วยรั ฐ ธรรม นูญแห  ง ราชอาณา จักร ไทย 

พุทธศักราช 2550 ไดถูกยกเลิกไปแลว แมรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 กฎหมาย

องคกรอัยการ และกฎหมายที่เกี่ยวของ มีการบัญญัติ

รับรองหลกัประกนัความเปนอสิระและหลกัประกนัการ

ปฏิบัติหนาที่ขององคกรอัยการไวแตยังไมมีบทบัญญัติ

ของกฎหมายดังกลาว หรือมีบทบัญญัติของกฎหมาย

ดังกลาว แตยังไมชัดเจนในการคุมครองเกี่ยวกับหลัก

ประกันความอิสระและหลักประกันการปฏิบัติหนาที่

ขององคกรอัยการไดอยางแทจริง จึงจําเปนตองศึกษา

หลกัประกันความเปนอิสระและหลกัประกนัการปฏบัิติ

หนาที่ตลอดจนการจัดรูปแบบขององคกรอัยการ เพื่อ

นําขอคนพบไปปรับปรุงเกี่ยวกับหลักประกันความ

เปนอสิระและหลักประกนัการปฏบิติัหนาท่ีขององคกร

อัยการใหเหมาะสมกับกระบวนการยุติธรรมไทยตอไป

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช

เครื่องมือในการเก็บรวบรวม ดังนี้

การวิจัยเอกสาร โดยการศึกษาและวิเคราะห

ขอมูลจากหนังสือกฎหมาย บทความ วิทยานิพนธ 

ดษุฎนีพินธ วารสาร คาํพพิากษาศาลฎกีา เอกสาร งาน

วจิยั รวมทัง้บนัทกึ เอกสารวจิยั และรายงานของหนวย

งานหรือองคกรที่เกี่ยวของกับกระบวนการยุติธรรม

การวิจัยภาคสนาม โดยการเก็บรวบรวมขอมูล

เชิงคุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิท่ีเกี่ยวของเพื่อตอบ

คําถาม ระดมความคิดเห็น และเสนอแนะความคิด

เห็นของปญหา ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดวิธีในการวิจัยภาค

สนามไว 2 วิธี คือ (1) การสัมภาษณแบบเจาะลึก ดวย

การสัมภาษณผูที่จะใหขอมูลสําคัญจากผูทรงคุณวุฒิที่

เกีย่วของ จาํนวน 20 คน และ (2) การสนทนากลุม เพือ่

ใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 10 คน มีสวนรวมในการตรวจ
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สอบขอคนพบเก่ียวกับหลกัประกนัความเปนอสิระและ

หลักประกันการปฏิบัติหนาที่ขององคกรอัยการ

สวนการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยใชการวิเคราะห

เนื้อหาและเปรียบเทียบ

ผลการวิจัย
ผลการวจิยัตอบวตัถปุระสงคขอ 1 และขอ 2 พบวา 

จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีหลกักฎหมายทีเ่กีย่วของ 

บทบาทอัยการตามแนวทางว าด วยบทบาทของ

พนักงานอัยการขององคการสหประชาชาติ มาตรฐาน

ความรับผิดชอบในวิชาชีพและคําประกาศวาดวยสิทธิ

และหนาที่อันสําคัญอยางยิ่งของอัยการของสมาคม

อัยการระหวางประเทศ ของสมาคมอัยการระหวาง

ประเทศ รวมทัง้ขอแนะนําวาดวยบทบาทของอัยการใน

ระบบกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของสภายุโรป 

พบวา ผูที่จะไดรับการคัดเลือกใหดํารงตําแหนงเปน

อัยการจะตองเปนบุคคลที่มีความซื่อสัตย มีความ

สามารถ มคีณุสมบติั และผานการฝกอบรมทีเ่หมาะสม 

รวมทั้งจะตองปฏิบัติหนาที่ของตนอยางถูกตองชอบ

ธรรม มีความเปนกลาง มีความอิสระในการสั่งคดีและ

ปฏิบัติหนาที่โดยปราศจากการคุกคาม อุปสรรค การ

ละเมิด การแทรกแซงที่ไมเหมาะสมหรือเสี่ยงตอความ

รับผดิทางแพงทางอาญาหรอือืน่ๆ โดยไมเปนธรรม อกี

ทัง้ตองปฏบิตัหินาทีโ่ดยปราศจากความหวัน่กลวั ความ

ลําเอียง หรืออคติอีกดวย ดังนั้น การปฏิบัติหนาที่ของ

พนักงานอัยการตามกฎหมายในฐานะทนายแผนดิน 

และมีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาผูพิพากษา จึงจํา

ตองมหีลกัประกนัความเปนอสิระใหกบัพนักงานอยัการ

และหลักประกันในการปฏิบัติหนาที่เพื่อธํารงรักษาให

อัยการเปนองคกรที่เปนกลไกสําคัญในกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญา คุมครองสิทธิมนุษยชน และรักษา

ความสงบเรียบรอยภายใตหลักนิติรัฐ และจากการ

ศึกษาหลักประกันความเปนอิสระและหลักประกัน

การปฏิบัติหนาที่ ตลอดจนการจัดรูปแบบขององคกร

อัยการไทยเปรียบเทียบกับตางประเทศ ไดผลการ

วิจัย ดังนี้

1.  องคกรอัยการสาธารณรัฐฝรั่งเศส เปนตัวแทน

ของฝายบรหิารซึง่ใชอาํนาจตุลาการและอยูภายใตการ

บังคับบัญชาของรัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรม 

ซ่ึงจะตางจากของไทยและอังกฤษท่ีมีสถานะอิสระ 

โครงสรางขององคกรอยัการฝรัง่เศสมคีวามสมัพนัธกบั

โครงสรางของศาล เพราะถอืวาอยัการเปนสวนหนึง่ของ

การพิจารณาของศาล การที่การทํางานของพนักงาน

อยัการอยูภายใตหลกัการบังคบับญัชาตามลาํดบัชัน้นัน้ 

ถอืเปนหลกัสากลในการทาํงานของพนกังานอยัการซึง่

ยงัเปนองคกรทางฝายบรหิารอยูตามหลกัทีม่แีตเดมิวา 

องคกรอยัการหรอืการทําหนาทีข่องพนกังานอยัการนัน้

มีลักษณะกึ่งฝายบริหารและกึ่งฝายตุลาการ 

2. สาํนกังานอยัการของญีปุ่น มกีารจดัองคกรเปน

ระดับชาติและระดับทองถ่ิน โดยมีสํานักงานอัยการ

สูงสุด เปนหนวยงานสูงสุด สํานักงานอัยการของญี่ปุน

เปนหนวยงานอิสระ สังกัดกระทรวงยุติธรรม มีอัยการ

สูงสุดเปนผู บังคับบัญชาสูงสุด มีอํานาจหนาที่ตาม

กฎหมายในการบงัคบับญัชาสัง่การพนกังานอยัการทัว่

ประเทศ ทั้งในเรื่องที่เกี่ยวกับนโยบาย และเรื่องที่

เกีย่วกบัคดใีดคดหีนึง่โดยเฉพาะ อยัการมอีาํนาจหนาที่

ท้ังทางคดอีาญา คดแีพงและอาํนาจหนาท่ีตามกฎหมาย

อื่น สวนการบริหารงานบุคคลของอัยการญี่ปุน มีคณะ

กรรมการช่ือวา “คณะกรรมการตรวจสอบคุณสมบัติ

ของอัยการ” เปนองคกรกลางในการบริหารงานบุคคล

อยูภายใตการกํากับดูแลของนายกรัฐมนตรี มีอํานาจ

หนาท่ีในการตรวจสอบคุณสมบัติและถอดถอนอัยการ

ทุกระดับชั้นออกจากตําแหนงได

3.  องคกรอัยการอังกฤษ มีอธิบดีอัยการเปน

ผูบังคับบัญชาและมีอํานาจจัดการที่เปนอิสระและอยู

ภายใตการกํากับดูแลของอัยการสูงสุดซึ่งมีสถานะเปน

รัฐมนตรี มีอํานาจในการควบคุมการดําเนินคดีอาญา 

และมีหัวหนาฝายบริหารจะรับผิดชอบในการบริหาร
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จัดการองคกรในกิจการซ่ึงไมเกี่ยวกับกฎหมายและ

งานคดี ขึ้นตรงตออธิบดีอัยการซึ่งถือเปนการแบงแยก

อํานาจการบริหารองคกรอัยการอังกฤษ

4.  องคกรอยัการของไทย มกีารบรหิารงานบคุคล

โดยคณะกรรมการบริหารองคกรเพียงคณะกรรมการ

หนึ่งเดียว ไดแก คณะกรรมการอัยการ (ก.อ.) ซึ่งมีองค

ประกอบคณะกรรมการมาจากขาราชการอัยการ อดีต

ขาราชการอัยการ และบุคคลภายนอกองคกร โดยไมมี

ขาราชการธรุการหรอืขาราชการสาํนักงานอยัการสงูสดุ 

ซึ่งปฏิบัติงานในสวนธุรการของสํานักงานอัยการสูงสุด

เขามีสวนรวมในการบริหารงานบุคคลของสํานักงาน

อัยการสูงสุด

สํานักงานอัยการสูงสุด มีสถานะอิสระ โดยมี

อัยการสูงสุดเปนผูบังคับบัญชาสูงสุดและเปนผูแทน

นิติบุคคล และมีนิติกรในการเปนผูชวยเหลือดําเนิน

คดี สวนบทบาทอํานาจหนาที่ของอัยการสูงสุดมีหลาย

ฐานะทั้งอํานาจหนาที่ในฝายบริหารสํานักงานอัยการ

สูงสุด ในการบริหารงานการดําเนินคดี การบริหารงาน

ธุรการ และอํานาจหนาที่ในการอํานวยความยุติธรรม

ในฝายบริหารที่ใชอํานาจฝายตุลาการ สําหรับการ

พิจารณาสั่งคดี และยังมีอํานาจหนาที่ดานอื่นๆ ดวย 

เชน ในการดําเนินคดีแพงที่เกี่ยวกับผลประโยชนของ

รัฐ ในการใหคําปรึกษากฎหมายแกรัฐบาลและหนวย

งานของรัฐ และในการใหความชวยเหลือทางกฎหมาย

แกประชาชน ฯลฯ ซึ่งอํานาจและหนาที่ของพนักงาน

อยัการเหลานีจ้ะมกีารบญัญตัริบัรองอาํนาจหนาทีข่อง

พนกังานอยัการไวในรฐัธรรมนญูซ่ึงเปนกฎหมายสงูสดุ

เพื่อเปนหลักประกันการปฏิบัติหนาที่ของพนักงาน

อัยการ และกฎหมายองคกรอัยการที่อนุวัติใหเปนไป

ตามรัฐธรรมนูญ ซึ่งจะตางจากของฝรั่งเศส ญี่ปุน และ

อังกฤษที่ไมมีการบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญ

นอกจากนี ้จากการศึกษาเปรียบเทยีบหลกัประกัน

ความเปนอิสระและหลักประกันการปฏิบัติหนาที่ 

ตลอดจนการจัดรูปแบบองคกรศาลไทย ผลการวิจัย

พบวา “ศาลยุติธรรม” ไดแยกเปนอิสระจากกระทรวง

ยุติธรรม และมีการบัญญัติรับรองในรัฐธรรมนูญ ศาล

ยติุธรรมมพีฒันาการทีต่อเนือ่งในการเพิม่ประสทิธภิาพ

ในการอาํนวยความยุตธิรรมและการพจิารณาพพิากษา

คด ีซึง่ศาลยตุธิรรมมหีลกัประกนัความเปนอสิระและมี

หลกัประกนัการปฏบิตัหินาทีใ่หผูพพิากษาหรอืตลุาการ 

โดยมีสํานักงานศาลยุติธรรมเปนหนวยธุรการ เปน

หนวยงานอสิระ มฐีานะเปนนิตบิคุคล และมเีลขาธกิาร

สํานักงานศาลยุติธรรมเปนผูบังคับบัญชาขึ้นตรงตอ

ประธานศาลฎกีา และโดยมอีงคกรกลางในการบรหิาร

งานบุคคลของขาราชการตุลาการและมีองคกรกลาง

ในการบริหารงานบุคคลของขาราชการสํานักงานศาล

ยุติธรรม อีกท้ังยังมีนิติกรและเจาพนักงานคดีเปน

ผูชวยเหลอืดาํเนนิคด ีสวนหลกัประกนัความเปนอสิระ

ของ “ศาลปกครอง” คือ การท่ีศาลปกครองไดจัดตั้ง

ขึ้นโดยรัฐธรรมนูญและมีบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ 

รับรองความเปนอิสระในการพิจารณาคดี และมีหลัก

ประกันการปฏิบัติหนาท่ีโดยองคกรบริหารงานบุคคล

ทีเ่รยีกวา คณะกรรมการตลุาการศาลปกครอง (ก.ศป.) 

สวนสาํนกังานศาลปกครองมคีณะกรรมการขาราชการ

ฝายศาลปกครอง (ก.ขป.) และมีพนักงานคดีปกครอง

ในการชวยเหลืองานของตุลาการและที่ไดรับการมอบ

หมายจากเลขาธิการสานักงานศาลปกครองใหปฏิบัติ

หนาท่ีอื่นของสํานักงานศาลปกครอง แตจะไมมีนิติกร

ในการชวยเหลือเหมือนกับศาลยุติธรรมและสํานักงาน

อัยการสูงสุด

ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงคขอ 3 และขอ 4 พบ

วา หลักประกันความเปนอิสระและหลักประกันการ

ปฏบัิตหินาท่ีตลอดจนการจดัรูปแบบขององคกรอยัการ

มีสภาพปญหาและขอคนพบ ดังนี้

1. ตัวแทนของขาราชการอัยการยังไมสมดุลไมมี

สัดสวนตัวแทนผูมีสวนไดเสียของขาราชการอัยการ

แตละช้ันท่ีปฏบัิติราชการเขาไปมสีวนรวมในการบรหิาร

งานบุคคล
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2. รฐัธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช 

2560 มาตรา 248 ใหความคุมครองอัยการสูงสุดใน

ฐานะเปนพนักงานอัยการในการอํานวยความยุติธรรม

ในฝายบริหารท่ีใชอํานาจฝายตุลาการในการพิจารณา

สั่งคดี แตเมื่ออัยการสูงสุดเปนผู แทนในฐานะฝาย

บริหารของสาํนักงานอยัการสงูสดุสงผลใหไมไดรบัการ

คุมครองโดยรัฐธรรมนูญเพราะไมไดเปนการพิจารณา

สั่งคดี และมีผลตอการปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปโดย

รวดเร็ว เ ท่ียงธรรม และปราศจากอคติทั้ งปวง 

เนือ่งจากปรมิาณคดท่ีีอยัการสงูสุดตองดาํเนนิการตาม

กฎหมายมมีากทีต่องใหเปนไปโดยรวดเรว็ และมผีลตอ

ธรรมาภิบาลในการบริหารความโปรงใสตามหลักการ

บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ตลอดจนการมีหลาย

ฐานะไมสอดคลองกับการแบงแยกอํานาจ

3. การท่ีพระราชบัญญัติองคกรอัยการและ

พนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 มาตรา 17 ไมมีบทบัญญัติ

คุมครองการสอบสวนคดอีาญาของพนกังานอยัการอืน่

ท่ีรวมสอบสวนหรอืรวมทาํสาํนวนสอบสวนกบัพนักงาน

สอบสวน พบวา พนักงานอัยการไมสามารถมีอิสระใน

การรวมสอบสวนไดอยางแทจรงิ หรอือาจตกเปนเครือ่ง

มือรองรับความชอบธรรมในการสอบสวน หรืออาจถูก

ฟองรองเปนคดีอาญาได

4. การที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศกัราช 2560 มาตรา 248 กาํหนดใหการพจิารณา

สั่งคดีของพนักงานอัยการ ไมใหถือวาเปนคําสั่งทาง

ปกครอง ซึ่งกฎหมายองคกรอัยการยังไมมีการบัญญัติ

รับรองไว พบวา หากพนักงานอัยการมีคําสั่งอันเปน

กระบวนการยุติธรรมทางอาญา บุคคลที่เก่ียวของไม

สามารถนาํผลของการพจิารณาสัง่คดขีองพนกังานอยัการ

ไปฟองตอศาลปกครองได แตองคกรอัยการยังไมไดมี

การแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติองคกรอัยการและ

พนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 ใหเปนไปตามรัฐธรรมนูญ

5. การที่ระยะเวลาฝากขังในชั้นสอบสวนของ

พนักงานสอบสวนรวมระยะเวลาการพิจารณาสั่งคดี

ของพนักงานอัยการ โดยไมมีการแบงแยกระยะเวลา

การดําเนินคดีในชั้นกระบวนการกอนฟองใหชัดแจง 

พบวา ในการพิจารณาสั่งคดีของพนักงานอัยการถูก

กดดันจากระยะเวลาในการฝากขังในช้ันสอบสวน 

และในการปฏิบัติหนาที่โดยรวดเร็ว เที่ยงธรรมและ

ปราศจากอคตทิัง้ปวงในการคุมครองสทิธขิองผูตองหา

หรือผูเสียหายในคดีอาญา

6. หลักประกันอยางอื่นในเรื่องการโยกยาย

ของพนักงานอัยการอื่นตามพระราชบัญญัติระเบียบ

ขาราชการฝายอัยการ พ.ศ. 2553 มาตรา 38 ไมมี

การกําหนดใหตองไดรับความยินยอมจากขาราชการ

อัยการ หรือกรณีท่ีอัยการสูงสุดมีคําสั่งใหขาราชการ

อัยการไปชวยราชการไมมีการกําหนดระยะเวลาท่ีชัด

แจงและโดยไมจําตองใหคณะกรรมการอัยการ (ก.อ.) 

มีความเห็นชอบ พบวา การโยกยายของพนักงาน

อัยการอื่นไมมีการกําหนดใหตองไดรับความยินยอม

จากขาราชการอัยการ หรือกรณีท่ีอัยการสูงสุดมีคํา

สั่งใหขาราชการอัยการไปชวยราชการไมมีการกําหนด

ระยะเวลาทีช่ดัแจงและโดยไมจาํตองใหคณะกรรมการ

อัยการ (ก.อ.) มีความเห็นชอบ อาจเปนการใชอํานาจ

ตามอําเภอใจได

7. การที่พนักงานอัยการอื่นมีอํานาจหนาที่

ปฏบิตัหินาทีอ่ืน่ตามทีก่าํหนดใหเปนอาํนาจหนาทีข่อง

สํานักงานอัยการสูงสุดท่ีไดรับมอบหมายจากอัยการ

สูงสุด พบวา การที่พนักงานอัยการอื่นปฏิบัติหนาที่ใน

สวนอํานาจหนาที่ของสํานักงานอัยการสูงสุดซึ่งเปน

หนวยธุรการ สงผลใหพนักงานอัยการอื่นไมไดรับการ

คุมครองโดยรัฐธรรมนูญ และมีผลเกี่ยวเนื่องถึงอัตรา

กําลังของพนักงานอัยการอื่นซ่ึงปฏิบัติราชการในสวน

ของสํานักงานอัยการจังหวัดในสวนภูมิภาคขาดแคลน

ไมเพียงพอตอการดําเนินคดีอาญา

8. รฐัธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช 

2560 มาตรา 248 ไมมีบทบัญญัติใหองคกรอัยการ

มีหนวยธุรการท่ีเปนอิสระไวในรัฐธรรมนูญ พบวา 
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รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 

มาตรา 255 บัญญัติใหองคกรอัยการมีหนวยธุรการที่

เปนอิสระ ซึ่งมีนัยวาเปนอิสระของสํานักงานอัยการ

สูงสุด แตตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 มาตรา 248 กลับไมไดบัญญัติ

ใหองคกรอัยการมีหนวยธุรการที่เป นอิสระไวใน

รัฐธรรมนูญ ทําใหไมทราบวาองคกรอัยการมีหนวย

ธุรการที่เปนอิสระ

9. การที่พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ

ฝายอัยการ พ.ศ. 2553 ไมมีบทบัญญัติเกี่ยวกับ

ตัวแทนของขาราชการธุรการหรือไมมีคณะกรรมการ

ของขาราชการธุรการในการบริหารงานบุคคลของ

ขาราชการธรุการใหมคีวามเปนอสิระ พบวา สาํนกังาน

อยัการสงูสดุซ่ึงเปนหนวยธรุการโดยมขีาราชการธรุการ

ปฏบิตัหินาทีท่างธรุการและสนบัสนนุการอาํนวยความ

ยตุธิรรม แตมเีพียงคณะกรรมการอยัการ (ก.อ.) ซึง่เปน

ตัวแทนของพนักงานอยัการและบคุคลภายนอกในการ

บริหารงานบคุคลของขาราชการอยัการและขาราชการ

ธุรการทาํใหขาดการมสีวนรวมในการเขาไปบรหิารและ

ตรวจสอบการบริหารงานบุคคลของขาราชการธุรการ

10. การดาํเนินคดีของสาํนกังานอยัการสงูสดุและ

งานดําเนินคดีของพนักงานอัยการไมมีผูชวยเหลือตาม

กฎหมาย พบวา พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ

ฝายอัยการ พ.ศ. 2553 มาตรา 101 กําหนดใหมีเจา

พนักงานคดีในการชวยเหลือพนักงานอัยการในการ

ดําเนนิคด ีแตยงัไมมเีจาพนักงานคดีในสาํนักงานอยัการ

สงูสดุ จงึศกึษาและพัฒนานิติกรใหเปนผูมปีระสทิธภิาพ

และมีศักยภาพสูงในการชวยเหลือสนับสนุนพนักงาน

อัยการใหเปนไป โดยรวดเรว็ เทีย่งธรรม และการดําเนนิ

คดขีองสาํนกังานอยัการสูงสดุดวยความรวดเรว็ ถกูตอง

เปนธรรม และเพ่ือมใิหเกดิการแทรกแซงการปฏบิติังาน

จากฝายบริหารงานธุรการ

การอภิปรายผล
จากการศึกษาหลักประกันความเปนอิสระและ

หลักประกันการปฏิบัติหนาที่ขององคกรอัยการ ผล

การวิจัยพบวา การท่ีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 248 ใหความคุมครอง

อยัการสงูสดุในฐานะเปนพนกังานอยัการในการอาํนวย

ความยุติธรรมในฝายบริหารท่ีใชอํานาจฝายตุลาการ

ในการพิจารณาสั่งคดี แตเม่ืออัยการสูงสุดเปนผูแทน

ในฐานะฝายบริหารของสํานักงานอัยการสูงสุด สงผล

ใหไมไดรับการคุมครองโดยรัฐธรรมนูญ เพราะไมได

เปนการพิจารณาสั่งคดีและมีผลตอการปฏิบัติหนาท่ี

ใหเปนไปโดยรวดเร็ว เที่ยงธรรม และปราศจากอคติ

ทั้งปวง เนื่องจากปริมาณคดีที่อัยการสูงสุดตองดําเนิน

การตามกฎหมายมีมากที่ตองใหเปนไปโดยรวดเร็ว 

และมีผลตอธรรมาภิบาลในการบริหารความโปรงใส

ตามหลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ตลอดจน

การมีหลายฐานะไมสอดคลองกับหลักการแบงแยก

อาํนาจ นอกจากนี ้ผลการวจิยัยงัพบวา ไมมบีทบญัญตัิ

คุมครองการสอบสวนคดอีาญาของพนกังานอยัการอืน่

ทีร่วมสอบสวนหรอืรวมทาํสาํนวนสอบสวนกบัพนกังาน

สอบสวน ซึง่ทาํใหพนกังานอยัการไมสามารถมอีสิระใน

การรวมสอบสวนไดอยางแทจรงิ หรอือาจตกเปนเครือ่ง

มือรองรับความชอบธรรมในการสอบสวน หรืออาจถูก

ฟองรองเปนคดีอาญาได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Khemthongkham (2017) ทีไ่ดศกึษาเรือ่ง Develop-

ing the Criminal Investigation System in Thai-

land ที่ผลการวิจัยพบวา ไมมีบทบัญญัติแหงกฎหมาย

ใหอํานาจพนักงานอัยการเขารวมทําการสอบสวน

หรือเขาควบคุมการสอบสวนคดีอาญาไดตั้งแตเริ่มตน

คดี ดังนั้น จากปญหาดังกลาวขางตน จึงสอดคลอง

กับสมมุติฐานของการวิจัยที่ผูวิจัยไดตั้งไว เนื่องดวย

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 

ไดถูกยกเลิกไปแลว แมรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย พุทธศักราช 2560 กฎหมายองคกรอัยการ และ
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กฎหมายที่เกี่ยวของ มีการบัญญัติรับรองหลักประกัน

ความเปนอิสระและหลักประกันการปฏิบัติหนาที่ของ

องคกรอัยการไว แตยังไมมีบทบัญญัติของกฎหมาย

ดังกลาว หรือมีบทบัญญัติของกฎหมายดังกลาว แต

ยังไมชัดเจนในการคุมครองเกี่ยวกับหลักประกันความ

อิสระและหลักประกันการปฏิบัติหนาที่ขององคกร

อัยการไดอยางแทจริง 

ขอเสนอแนะ
ผูวิจัยเห็นควรใหมีการพัฒนาหลักประกันความ

เปนอสิระและหลกัประกนัการปฏบิติัหนาท่ีขององคกร

อัยการที่ยังบกพรองอยูใหดีขึ้น โดยเห็นควรใหมีการ

แกไขรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2560 พระราชบัญญัติองคกรอัยการและพนักงาน

อัยการ พ.ศ. 2553 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ

ฝายอัยการ พ.ศ. 2553 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญา และประกาศคณะกรรมการอัยการ เรื่อง 

การแบงหนวยงาน และการกําหนดอํานาจและหนาที่

ของหนวยงานภายในของสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 

2554 และที่แกไขเพิ่มเติม ดังนี้

1. ควรกําหนดใหองคกรอัยการมีหนวยงานที่รับ

ผิดชอบงานธุรการที่มีความเปนอิสระในการบริหาร

งานบุคคล การงบประมาณ และการดําเนินการอื่น 

โดยใหมีหัวหนาหนวยงานคนหน่ึงเปนผูบังคับบัญชา

ขึ้นตรงตออัยการสูงสุด ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ 

โดยควรใหยกเลิกและเพิ่มความตอไปนี้ เปนวรรคสาม

ของมาตรา 248 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย พุทธศักราช 2560 ใหองคกรอัยการมีหนวย

งานที่รับผิดชอบงานธุรการที่มีความเปนอิสระในการ

บริหารงานบุคคล การงบประมาณ และการดําเนิน

การอื่นโดยมีหัวหนาคนหนึ่งเปนผู บังคับขึ้นตรงตอ

อัยการสูงสุด โดยใหมีระบบเงินเดือนและคาตอบแทน

เปนการเฉพาะตามความเหมาะสมและการบริหาร

งานบุคคลเก่ียวกับพนักงานอัยการตองดําเนินการโดย

คณะกรรมการอัยการ ซ่ึงอยางนอยตองประกอบดวย

ประธานกรรมการซ่ึงตองไมเปนพนักงานอัยการ และ

ผูทรงคุณวุฒิบรรดาที่ไดรับเลือกจากพนักงานอัยการ 

ผูทรงคุณวุฒิดังกลาวอยางนอยตองมีบุคคลซ่ึงไมเปน

หรือเคยเปนพนักงานอัยการมากอนสองคน ทั้งนี้ ตาม

ที่กฎหมายบัญญัติ

2. ควรใหยกเลกิความใน มาตรา 7 วรรคสอง แหง

พระราชบญัญตัอิงคกรอยัการและพนกังานอยัการ พ.ศ. 

2553 และใหใชความตอไปนี้แทน สํานักงานอัยการ

สูงสุดเปนสวนราชการท่ีมีอิสระในการบริหารงาน

บคุคล การงบประมาณและการดาํเนนิการอืน่ และเปน

นิติบุคคล โดยมีเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุดเปน

ผูบังคบับัญชาขาราชการสาํนกังานอยัการสงูสดุข้ึนตรง

ตออัยการสูงสุดและเปนผูแทนนิติบุคคล

3. ควรใหยกเลิกความในมาตรา 27 แหงพระราช

บัญญัติองคกรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 

และใหใชความตอไปนี้แทน ใหเลขาธิการสํานักงาน

อัยการสูงสุดมีหนาที่ควบคุมดูแลโดยทั่วไปซึ่งราชการ

ของสาํนกังานอยัการสงูสดุใหเปนไปตามกฎหมายและ

ระเบยีบของทางราชการ รวมทัง้ระเบยีบ ประกาศ และ

มติของ ก.อ. และในกิจการของสํานักงานอัยการสูงสุด

ท่ีเก่ียวของกับบุคคลภายนอกใหเลขาธิการสํานักงาน

อยัการสงูสุดเปนผูแทนของสาํนกังานอยัการสูงสดุโดย

มรีองเลขาธกิารเปนผูชวยสัง่และปฏบิตัริาชการ และให

มีหนาที่ ดังตอไปนี้

 (1) กําหนดนโยบายและรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติราชการของสํานักงานอัยการสูงสุด ใหเกิด

ผลสัมฤทธิ์และเปนไปตามเปาหมาย แนวทาง และ

แผนการปฏิบัติราชการของสํานักงานอัยการสูงสุด

 (2) ควบคุมดูแล และรับผิดชอบในการ

บริหารราชการ ปฏิบัติราชการ และบริหารงานบุคคล

ขาราชการสํานักงานอัยการสูงสุด ใหเปนไปตาม

กฎหมาย ระเบียบ แบบแผนและประเพณีปฏิบัติของ

ทางราชการ
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(3) บริหารจัดการงบประมาณ การเงิน ทรัพยสิน 

และการพัสดุของสํานักงานอัยการสูงสุด

ในการปฏิบั ติหน าที่ ราชการตามวรรคหนึ่ ง

เลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุดอาจมอบอํานาจให

รองเลขาธิการผูหนึ่งผูใดปฏิบัติหนาที่แทนได

ใหเลขาธกิารสํานักงานอยัการสงูสดุ โดยความเห็น

ชอบของ ก.อ. มอีาํนาจออกระเบยีบเกีย่วกบัการบรหิาร

จดัการงบประมาณ การเงิน ทรพัยสนิ และการพสัดุของ

สํานักงานอัยการสูงสุด

ในการปฏบิตัหินาทีต่าม (1) และ (2) ใหเลขาธกิาร

สํานักงานอัยการสูงสุดมีอํานาจออกระเบียบ ประกาศ

หรอืคาํสัง่อันจาํเปนตอการปฏบิติัราชการของสาํนักงาน

อยัการสงูสุด ทัง้น้ี เทาทีไ่มขดั หรอืแยงกบัระเบยีบ หรอื

ประกาศที่ ก.อ. กําหนดตามพระราชบัญญัตินี้

4. ในการคุมครองหลักประกันของพนักงานอยัการ

ทีร่วมสอบสวนกบัพนกังานสอบสวนหรอืรวมทาํสาํนวน

สอบสวนกับพนักงานสอบสวน ควรใหยกเลิกความ

ในมาตรา 17 แหงพระราชบัญญัติองคกรอัยการและ

พนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 และใหใชความตอไปนี้

แทน ในการปฏบิติัหนาทีข่องพนกังานอยัการในกรณทีี่

กฎหมายกาํหนดใหมอีาํนาจและหนาทีใ่นการสอบสวน

คดีอาญาซ่ึงเปนการรวมสอบสวนกบัพนกังานสอบสวน

หรือรวมทําสํานวนสอบสวนกับพนักงานสอบสวนให

พนักงานอัยการมีอาํนาจและหนาทีใ่นการสอบสวนเชน

เดยีวกบัพนักงานสอบสวน ทัง้นี ้ใหพนกังานอัยการเปน

พนกังานฝายปกครองหรือตํารวจชัน้ผูใหญและมอีาํนาจ

และหนาที่ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

อาญา โดยในการคน การจับ และการคุมขังอาจรวม

กบัเจาพนักงานตาํรวจ หรอืเจาพนกังานอืน่ หรอืแจงให

เจาพนักงานตาํรวจ หรอืเจาพนกังานอืน่ดําเนนิการกไ็ด

5. ในการคุมครองหลักประกันการพิจารณาสั่งคดี 

ควรใหยกเลิกความใน มาตรา 21 วรรคหนึ่ง แหง

พระราชบญัญตัอิงคกรอยัการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 

2553 และใหใชความตอไปนี้แทน พนักงานอัยการมี

อิสระในการพิจารณาสั่งคดีซึ่งการพิจารณาสั่งคดีไม

ใหถือเปนคําสั่งทางปกครอง และปฏิบัติหนาที่ใหเปน

ไปตามรัฐธรรมนูญและตามกฎหมายโดยสุจริตและ

เที่ยงธรรม

6. หลักประกันในสัดสวนของคณะกรรมการ

อัยการ (ก.อ.) ควรแกไขใหมีกรรมการอัยการผูทรง

คุณวุฒิที่มาจากการเปนตัวแทนของขาราชการอัยการ

ช้ัน 4 และช้ัน 5 โดยควรใหยกเลกิความในมาตรา 18 (3) 

(ข) และใหเพิม่เตมิ (3) (ข) แหงพระราชบญัญตัริะเบยีบ

ขาราชการฝายอัยการ พ.ศ. 2553 และใหใชความตอ

ไปนี้แทน (3) กรรมการอัยการผูทรงคุณวุฒิจํานวนเจ็ด

คน ซึง่ขาราชการอยัการชัน้ 2 ขึน้ไปเปนผูเลือกจาก (ข) 

ขาราชการอัยการชั้น 5 และชั้น  4 จํานวนชั้นละหนึ่ง

คน รวมเปนสองคน

7. ในการโยกยายขาราชการอัยการตองไดรับ

ความยินยอมและมีระยะเวลาการดํารงตําแหนงที่ชัด

แจง โดยควรใหเพิม่เตมิ มาตรา 38/1 และ มาตรา 38/2 

แหงพระราชบัญญตัริะเบียบขาราชการฝายอยัการ พ.ศ. 

2553 ดังนี้

มาตรา 38/1 ใหมีการโยกยายแตงตั้งขาราชการ

อัยการจะกระทําไดตอเมื่อไดรับความยินยอมจาก

ขาราชการอัยการผูนั้น เวนแตเปนการโยกยายแตงตั้ง

ตามวาระการเลือ่นตาํแหนงใหสงูขึน้ เปนกรณทีีผู่นัน้อยู

ในระหวางถูกดําเนินการทางวินัยหรือตกเปนจําเลยใน

คดอีาญา เปนกรณท่ีีกระทบกระเทือนตอความยตุธิรรม

ในการพจิารณาสัง่คด ีหรอืมเีหตสุดุวสิยั หรอืเหตจุาํเปน

อื่นอันไมอาจกาวลวงได

มาตรา 38/2 ใหอัยการสูงสุดมีอํานาจสั่งให

ขาราชการอัยการไปชวยทํางานชั่วคราวในกรณีจําเปน

เพื่อประโยชนแกราชการในตําแหนงขาราชการอัยการ

ทีไ่มตํา่กวาตาํแหนงทีผู่นัน้ดาํรงอยูไดโดยมกํีาหนดระยะ

เวลาไมเกนิหกเดอืน หากกาํหนดระยะเวลาดังกลาวเกนิ

กวาหกเดือน อัยการสูงสุดตองขอความเห็นชอบจาก 

ก.อ. กอน การสั่งใหขาราชการอัยการไปชวยทํางาน
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ชั่วคราว ตองไดรับความยินยอมจากขาราชการอัยการ

ผูนัน้ดวย เวนแตเปนกรณท่ีีหากใหผูนัน้อยูปฏบิติัหนาที่

ในสํานักงานน้ันตอไปจะกระทบกระเทือนตอความ

ยุติธรรมในการพิจารณาสั่งคดีนั้น หรือมีเหตุจําเปนอื่น

อันมิอาจกาวลวงไดตามระเบียบที่ ก.อ. กําหนด และ

เมื่อมีการสั่งในกรณีเชนนี้แลว ใหอัยการสูงสุดนําเรื่อง

เขาขอความเห็นชอบจาก ก.อ. ในการประชุมนัดแรก

นับแตวันมีคําสั่ง

8. ควรเปลี่ยนการเรียกชื่อขาราชการธุรการ โดย

มชีือ่เรียกวา ขาราชการสาํนกังานอยัการสงูสดุ โดยควร

ใหยกเลิกความในมาตรา 6 (2) แหงพระราชบัญญัติ

ระเบียบขาราชการฝายอัยการ พ.ศ. 2553 และใหใช

ความตอไปนี้แทน มาตรา 6 (2) ขาราชการสํานักงาน

อัยการสงูสดุ ไดแก ขาราชการในสาํนักงานอยัการสงูสุด

นอกจาก (1)

9. ควรใหมคีณะกรรมการในการบรหิารงานบคุคล

เฉพาะขาราชการสาํนักงานอยัการสงูสดุ เรยีกวา คณะ

กรรมการขาราชการสํานักงานอัยการสูงสุด (ก.ขส.) 

และใหมีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล

ของขาราชการสํานักงานอัยการสูงสุด โดยควรใหเพิ่ม

เติม มาตรา 101/2 และมาตรา 101/3 แหงพระราช

บญัญตัริะเบยีบขาราชการฝายอยัการ พ.ศ. 2553 ดังนี้

มาตรา 101/2 ใหมีคณะกรรมการขาราชการ

สํานักงานอัยการสูงสุดคณะหนึ่งเรียกโดยยอวา ก.ขส. 

โดยมีอํานาจ และหนาที่ในการบริหารงานบุคคลของ

ขาราชการสํานักงานอัยการสูงสุด ซึ่งประกอบดวย

(1) อัยการสูงสุด หรือรองอัยการสูงสุดที่อัยการ

สูงสุดมอบหมาย เปนประธานกรรมการ

(2) เลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุดและ

เลขาธิการคณะกรรมการขาราชการพลเรือนเปน

กรรมการ

(3) กรรมการผูทรงคณุวฒุทิีเ่ปนขาราชการอัยการ

ชัน้ 4 ขึน้ไปและมไิดเปนกรรมการขาราชการสาํนกังาน

อยัการสงูสุดโดยตาํแหนง ซึง่ไดรบัเลอืกจากขาราชการ

อัยการชั้น 2 ขึ้นไปจํานวน 3 คน

(4) กรรมการผู ทรงคุณวุฒิที่ เป นขาราชการ

สํานักงานอัยการสูงสุดผูดํารงตําแหนงประเภทท่ัวไป 

ระดับอาวุโสขึ้นไป ประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการ

พิเศษขึ้นไป ประเภทอํานวยการ หรือประเภทบริหาร 

ซึ่งไดรับเลือกจากขาราชการสํานักงานอัยการสูงสุด

ท่ีดํารงตําแหนงประเภทท่ัวไป ระดับชํานาญงานข้ึน

ไป ประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการขึ้นไป ประเภท

อํานวยการ ระดับตนขึ้นไป และประเภทบริหาร ระดับ

ตนขึ้นไปจํานวนหาคน 

(5) กรรมการผูทรงคุณวุฒิดานการพัฒนาองคกร

หรือดานการบริหารจัดการ ท่ีไมเปนหรือไมเคย

เปนขาราชการอัยการและขาราชการสํานักงาน

อัยการสูงสุดจํานวนหนึ่งคนซึ่งไดรับเลือกจากประธาน

กรรมการและกรรมการตาม (2) (3) และ (4)

ให ก.ขส. แตงตัง้ขาราชการสาํนกังานอยัการสงูสดุ

เปนเลขานุการและผูชวยเลขานุการ

มาตรา 101/3 ให ก.ขส. มีอํานาจออกระเบียบ

หรือประกาศเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลขาราชการ

สาํนกังานอัยการสงูสดุและการอืน่ของสาํนกังานอยัการ

สูงสุด ในเรื่องดังตอไปนี้

(1) การกําหนดคุณสมบัติ การคัดเลือก การบรรจุ 

การแตงตัง้ การทดลองปฏิบัตหินาท่ีราชการ การพฒันา 

การยาย การเลื่อนตําแหนง การพนจากตําแหนง การ

เลื่อนขั้นเงินเดือน การออกจากราชการ การสั่งพัก

ราชการ การสั่งใหออกจากราชการไวกอน วินัย การ

สอบสวน และการลงโทษทางวินัย การรองทุกข และ

การอุทธรณการลงโทษสําหรับขาราชการสํานักงาน

อัยการสูงสุด

(2) การรกัษาราชการแทนและการปฏบิตัริาชการ

แทนในตําแหนงของขาราชการสํานักงานอัยการสูงสุด

(3) การกําหนดเครื่องแบบและการแตงกายของ

ขาราชการสํานักงานอัยการสูงสุด

(4) การจางและการแตงตั้งบุคคลเพื่อเปนผู 
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เชี่ยวชาญหรือเปนผูชํานาญการเฉพาะดานอันจะเปน

ประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่ของสํานักงานอัยการ

สูงสุด รวมทั้งกําหนดอัตราคาตอบแทนการจางดวย

(5) การแตงตั้งบุคคลหรือคณะบุคคลเพื่อดําเนิน

กิจการใดๆ ตามแตจะมอบหมาย

(6) การจัดสวัสดิการหรือการสงเคราะหอื่นแก

ขาราชการสํานักงานอัยการสูงสุด

(7) การรักษาทะเบียนประวัติและควบคุมการ

เกษียณอายุของขาราชการสํานักงานอัยการสูงสุด

(8) การกําหนดวิธีการและเงื่อนไขในการจาง

ลกูจางของสาํนกังานสาํนักงานอยัการสงูสดุ รวมทัง้การ

กําหนดเครื่องแบบ การแตงกาย และการจัดสวัสดิการ 

หรือการสงเคราะหอื่นของลูกจางของสํานักงาน

สํานักงานอัยการสูงสุด

(9) การกําหนดกจิการอืน่อนัจาํเปนเพือ่ประโยชน

ในการบริหารงานบุคคล

ระเบียบหรือประกาศตามวรรคหนึ่ง ใหประธาน

กรรมการขาราชการสํานักงานอัยการสูงสุดเปนผูลง

นาม และเมือ่ไดรบัความเหน็ชอบจาก ก.อ และประกาศ

ในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได

10. ควรแกไขพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ

ฝายอยัการ พ.ศ. 2553 กําหนดความชดัเจนในลกัษณะ

งานกฎหมาย หรืองานนิติกร หรืองานดําเนินคดี โดย

ควรใหเพิ่มเติม มาตรา 101/1 แหงพระราชบัญญัติ

ระเบียบขาราชการฝายอัยการ พ.ศ. 2553 ดังนี้

มาตรา 101/1 ใหมีนิติกรทําหนาที่ชวยเหลือ

พนกังานอยัการในการดําเนนิคดีตามทีพ่นกังานอยัการ

มอบหมาย และปฏิบัติหนาที่อื่นในสํานักงานอัยการ

สูงสุดตามที่เลขาธิการมอบหมาย

11. ควรแกไขประกาศคณะกรรมการอัยการ เรือ่ง 

การแบงหนวยงาน และการกําหนดอํานาจและหนาที่

ของหนวยงานภายในของสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 

2554 และที่แกไขเพิ่มเติม โดยการแยกการปฏิบัติงาน

นติกิรออกจากฝายบรหิารงานธรุการเปนฝายงานนติกิร

ในแตละสํานักงานคดี

12. ควรกําหนดหรือแยกระยะเวลาการสอบสวน

ของพนักงานสอบสวนกับระยะเวลาการพิจารณาสั่ง

คดีของพนักงานอัยการใหชัดแจง โดยควรใหเพิ่มเติม 

มาตรา 87/2 แหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

อาญา

มาตรา 87/2 ภายใตมาตรา 87 ในกรณีความผิด

อาญาทีไ่ดกระทาํลงมอีตัราโทษจาํคกุอยางสงูไมเกนิหก

เดอืน หรอืปรบัไมเกินหารอยบาท หรือทัง้จาํท้ังปรบัให

พนกังานสอบสวนดาํเนนิการสอบสวนใหเสรจ็สิน้พรอม

สงสํานวนการสอบสวนใหพนักงานอัยการ ไมเกินสาม

วัน ในกรณีความผิดอาญาท่ีมีอัตราโทษจําคุกอยางสูง

เกนิกวาหกเดอืนแตไมถงึสบิป หรอืปรบัเกนิกวาหารอย

บาท หรอืทัง้จาํทัง้ปรับ ใหพนกังานสอบสวนดําเนนิการ

สอบสวนใหเสร็จสิ้นพรอมสงสํานวนการสอบสวนให

พนักงานอัยการไมเกินสามสิบหกวัน ในกรณีความผิด

อาญาท่ีมีอัตราโทษจําคุกอยางสูงตั้งแตสิบปข้ึนไปจะมี

โทษปรับดวยหรือไมก็ตามใหพนักงานสอบสวนดําเนิน

การสอบสวนใหเสร็จสิ้นพรอมสงสํานวนการสอบสวน

ใหพนักงานอัยการไมเกินหกสิบวัน
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บทความวจัิยน้ีมวีตัถปุระสงค (1) เพือ่ศึกษารปูแบบการสรางทีมของผูบรหิารเพือ่ใชบรหิารทีมปฏบัิตกิาร
ในโรงพยาบาล และ (2) เพือ่นาํเสนอแนวทางการสรางทมีทีม่ปีระสทิธผิลในโรงพยาบาล โดยใชวธิกีาร

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) กลุมตัวอยาง คือ องคกรธุรกิจโรงพยาบาลที่ไดรับรางวัลบริหารสูความ
เปนเลิศ (TQC) เก็บขอมูลผานบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของโดยตรงในการใหขอมูลหลัก ไดแก ผูบริหารที่เกี่ยวของกับ
การสรางทีมของโรงพยาบาลที่ไดรับรางวัลบริหารสูความเปนเลิศ (TQC) ตั้งแตป พ.ศ. 2550 ถึง ป พ.ศ. 2559 
ซึ่งมีทั้งสิ้น จํานวน 8 คน ดวยวิธีการสัมภาษณเจาะลึก

ผลการวิจัย พบวา (1) รูปแบบการสรางทีมของผูบริหารเพื่อใชบริหารทีมปฏิบัติการในโรงพยาบาล พบวา 
ผูบริหารของโรงพยาบาลมีความเห็นตรงกันในประเด็นที่ใหความสําคัญ 5 ดาน ประกอบดวย ดานทีมที่มีความ
หลากหลาย ดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ดานการเสริมสรางพลังของทีม ดานพฤติกรรมการสรางนวัตกรรม
ของทมี และดานประสทิธผิลของทมี (2) เสนอแนวทางการสรางทมีทีม่ปีระสทิธผิลในโรงพยาบาล พบวา แนวทาง
การเสริมสรางพลังของทมีปฏบิติังานภายในโรงพยาบาล มอีงคประกอบภายในยอยทีส่นบัสนนุ ไดแก ทีมทีม่คีวาม
หลากหลาย และภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง แนวทางพฤตกิรรมการสรางนวตักรรมของทมีมอีงคประกอบภายใน
ยอยที่สนับสนุน ไดแก ทีมที่มีความหลากหลาย ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และการเสริมสรางพลังของทีม และ
แนวทางการสรางประสิทธิผลของทีมของผูบริหารในเชิงประจักษจําเปนตองขับเคลื่อนดวยองคประกอบ ทีมที่มี
ความหลากหลาย ภาวะผูนําการเปลีย่นแปลง การเสริมสรางพลงัของทีม และพฤตกิรรมการสรางนวตักรรมของทีม 
ทุกดานลวนมคีวามสาํคญัตอการสรางและยกระดบัความสามารถทางการแขงขนัแกธุรกจิโรงพยาบาลใหสามารถ
นาํไปประยกุตใชเชนเดยีวกบัตนแบบความสาํเรจ็ของโรงพยาบาลทีไ่ดรบัรางวลับริหารสูความเปนเลศิ เพือ่บรูณา
การแนวคิดทางวิชาการสูแนวทางการปฎิบัติสนับสนุนการบรรลุเปาหมายเชิงยุทธศาสตรชาติ 20 ป ที่มุงเนนการ
ใหประชาชนสุขภาพดี เจาหนาที่มีความสุข และระบบสุขภาพยั่งยืน

คําสําคัญ: การสรางทีม; ประสิทธิผลของทีม; โรงพยาบาล
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Team Building Model for Executives to Manage Operation Teams in Hospitals

Abstract

This research article aimed at (1) studying the team building models for executives to 
manage operation teams in the hospitals and (2) providing a guideline for effective 

operation teams in the hospitals. This research was conducted with qualitative method. The 
sample group composed of hospital business organizations obtained Thai Quality Class Award 
(TQC). The data were collected from 8 key informants who were the executives in charge of team 
building in the hospitals which obtained Thai Quality Class Award (TQC) from 2007 to 2016 through 
an in-depth interview.

Findings are as follows: (1) the hospital executives had the same opinion on 5 important 
aspects consisting of the followings; Diverse Team, Transformational Leadership, Team Empower-
ment, Team Innovative Behavior, and Team Effectiveness. (2) proposing guidelines for effective 
operation teams in the hospitals consisting of the followings sub-components; Diverse Team and 
Transformational Leadership. The Team Innovative Behavior consisted of the following sub-com-
ponents; Diverse Team, Transformational Leadership and Team Empowerment. And guidelines for 
empirical effectiveness of management team needed   the following sub-components;  Diverse 
Team,  Transformational Leadership, Team Empowerment and Team Innovative Behavior. All 
aspects are important for improving and enhancing the competitiveness of hospital business, and 
could serve as guidelines to implement in the same way as those successful organizations which 
obtained Thai Quality Class Award and integrate the academic concept to their operation in 
order to support 20-year national strategic goal which aims at healthy people, happy staff and 
sustainable health system.
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การเพิ่มขึ้นของกําไร 14% ชวงป พ.ศ. 2557-2558 มี

อตัราการเพิม่ข้ึนของกําไร 11% และชวงป 2558-2559 

มีอัตราการเพิ่มข้ึนของกําไรเพียง 8% (SETTRADE, 

2017) จากการขยายตัวของธุรกิจโรงพยาบาลท่ีเพิ่ม

ข้ึนแตผลกาํไรมแีนวโนมลดลง คงปฏเิสธไมไดวาสภาวะ

การแขงขันของโรงพยาบาลมีแนวโนมรุนแรงขึ้นอยาง

ตอเนื่อง จากการพัฒนาระบบการวิจัย นวัตกรรม 

และเทคโนโลยีท่ีแตละโรงพยาบาลไดลงทุน ในการ

บงชี้ศักยภาพของความพรอมตอการรองรับการรักษา

พยาบาลและการสรางความเช่ือมั่นแกผูเขารับบริการ 

ประกอบกับปญหาของแตละโรงพยาบาลในดานการ

บริหารจัดการภายในองคกร บุคลากรที่มีจํานวนจํากัด 

รวมถึงความตองการและความคาดหวังของผูเขารับ

การรักษาที่ตองการความเชื่อมั่นตอทีมปฏิบัติการ

ภายในโรงพยาบาลท่ีทํางานประสานกันเพื่อสรางการ

บรรลุเปาหมายรวมกันในความเปนเลิศของคุณภาพ

การทํางาน ซึ่งตองอาศัยพฤติกรรมของสมาชิกของทีม

และทัศนคติหลอมรวมเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในการ

ที่จะทําใหประสิทธิผลการทํางานเปนทีมนั้นเกิดขึ้น 

(Ministry of Public Health, 2018)

ผูบรหิารโรงพยาบาลจาํเปนตองมกีารปรบัเปลีย่น

กลยุทธในการสรางประสิทธิผลของทีมภายในโรง

พยาบาล ที่แสดงใหเห็นไดวาโรงพยาบาลนั้นสามารถ

อยูรอดภายใตสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไมวาจะ

เปนสภาพอากาศ การแพรกระจายของโรคที่เกิดขึ้น 

การพัฒนาการของโรคท่ีเกิดมาใหมๆ ซ่ึงลวนแตเปน

ปจจัยที่ควบคุมไมไดที่สงผลตอการรักษาผูปวย สิ่ง

เหลานี้ถือเปนสิ่งที่ทุกโรงพยาบาลตองตระหนักและ

เตรียมความพรอมอยูตลอดเวลาเพื่อใหสามารถอยูได

อยางมั่นคง และนําไปสูการสรางขีดความสามารถใน

การแขงขันดานบริการสุขภาพ การพัฒนาดานบริการ

รักษาพยาบาลซ่ึงเปนตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตรของ

ประเทศไทย ทีว่า” การใหประชาชนสขุภาพด ีเจาหนาที่

มคีวามสขุ และระบบสขุภาพยัง่ยนื ผูวจิยัจึงสนใจศกึษา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
อุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพของประเทศไทยมี

ความสําคัญและมีการขยายตัวขึ้นอยางตอเนื่อง จาก

การเพิ่มขึ้นของจํานวนชนชั้นกลางที่มีความตองการ

ดูแลสุขภาพ จํานวนการขยายตัวของผูสูงอายุที่เพ่ิม

ขึ้น การเพิ่มขึ้นของชาวตางชาติที่เขามาในรูปแบบ

ของการรักษาและการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ รวมถึง

การสนับสนุนจากภาครัฐผานทางแผนยทุธศาสตรฉบบั

ตางๆ ดังเชน แผนยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป พ.ศ. 

2559 - 2579 ดานสาธารณสุข ซึ่งเชื่อมโยงมาจาก

แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป เพื่อขับเคลื่อนประเทศไทย

ไปสู วิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่นคั่ง 

ยั่งยืนเปนประเทศที่พัฒนาแลวดวยหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง” มุงเนนเปาหมายสําคัญเกี่ยวกับ 

การใหประชาชนสุขภาพดี เจาหนาที่มีความสุข และ

ระบบสุขภาพยั่งยืน โดยกําหนดแผนการพัฒนาดาน

สาธารณสุขของประเทศออกเปน 4 ระยะ คือ การ

ปฏิรูประบบ การสรางความเขมแข็ง การสรางความ

ยั่งยืน  และการเปนที่ 1 ใน 3 ของเอเชีย (Ministry 

of Public Health, 2018) และแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนาประเทศไทยใหเปนศูนยกลางสุขภาพนานาชาติ 

(medical hub) ระยะเวลา 10 ป (พ.ศ. 2559-2568) 

ซึ่งมีวิสัยทัศนวา ประเทศไทยจะเปนศูนยกลางสุขภาพ

ของโลกภายใน 10 ป โดยมีเปาประสงคใน 4 ดาน คือ 

การเปนศนูยกลางบรกิารสขุภาพ ศนูยกลางบรกิารเพือ่

สงเสริมสุขภาพ ศูนยกลางบริการวิชาการและงานวิจัย 

และศูนยกลางยาและผลิตภัณฑสุขภาพ

ในขณะเดยีวกนัจากการศกึษาขอมลูเชงิประจกัษ

เกีย่วกบัผลการดําเนินงานของธรุกจิโรงพยาบาลเอกชน

ท่ีอยูในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทยในชวงป พ.ศ. 

2556-2559 พบประเด็นที่นาสนใจ คือ โรงพยาบาล

เอกชนมีการเติบโตของกําไรอยางตอเนื่อง แตลักษณะ

กําไรที่เพิ่มขึ้นกลับสะทอนใหเห็นวามีอัตราการเติบโต

แบบถดถอย โดยในชวงป พ.ศ. 2556 - 2557 มีอัตรา
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เรือ่งรูปแบบการสรางทมีของผูบริหารเพือ่ใชบรหิารทมี

ปฏิบัติการในโรงพยาบาล โดยการศึกษาจากตนแบบ

ของความสําเร็จของโรงพยาบาลที่ไดรับรางวัลความ

เปนเลิศซึ่งเปนที่ยอมรับระดับสากลทั้งหมดจากอดีต

สู ปจจุบัน เพื่อตอบคําถามในการวิจัยในครั้งนี้ที่วา 

“รูปแบบการสรางทีมของผูบริหารเพื่อใชบริหารทีม

ปฏิบัติการในโรงพยาบาล กรณีศึกษาองคกรธุรกิจโรง

พยาบาลที่ไดรับรางวัลบริหารสูความเปนเลิศ (TQC) 

เปนอยางไร” โดยผลการศึกษาดังกลาวผูวิจัยจะนําไป

ใชในการตอยอดงานวิจัยในเชงิปรมิาณในอนาคตตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษารูปแบบการสรางทีมของผูบริหาร

เพื่อใชบริหารทีมปฏิบัติการในโรงพยาบาล กรณีศึกษา

องคกรธุรกิจโรงพยาบาลที่ไดรับรางวัลบริหารสูความ

เปนเลิศ (TQC)

2 .  เพื่ อ นํา เสนอแนวทางการสร  างทีม ท่ีมี

ประสิทธิผลในโรงพยาบาล

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดทีมที่มีความหลากหลาย และภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลง ที่สงผลตอการเสริมสรางพลัง

ของทีม

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยเก่ียวกับทีมที่

มีความหลากหลายกับการเสริมสรางพลังของทีม พบ

วา ความแตกตางของสมาชกิทมีมคีวามสมัพนัธตอการ

เสริมสรางพลังของทีม (Kirkman, Tesluk, & Rosen, 

2004) ซึ่งสอดคลองกับ Wong (2018) ที่กลาววา ทีม

ทีม่คีวามหลากหลายจะมปีระสทิธภิาพสงูสดุเมือ่บริหาร

โดยการเสรมิสรางพลังใหกบัสมาชกิแตละคนในทมี ใน

ขณะที่การศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวกับภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลงกับการเสริมสรางพลังของทีม แสดง

ใหเห็นวา ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงมีความสมัพนัธกับ

การเสรมิสรางพลงัของทมีเชนกนั เพราะความสามารถ

ของผูนําในการใชกระบวนการเปลีย่นแปลงดงักลาวจะ

ชวยเพิ่มการเสริมสรางพลังของพนักงานในการทํางาน 

ดังเชน การศึกษาของ Jung, Chow, and Wu (2003) 

ที่ใหความสําคัญตอประสิทธิผลของทีมที่เกิดขึ้นจาก

อทิธพิลของภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงทีม่ตีอการเสรมิ

สรางพลงัของทมี สอดคลอง Ismail, Baizura, Abidin, 

and Tudin (2009) ท่ีพบวา ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง

มีผลตอผลการปฏิบัติงานของผูตามโดยสงผานการ

เสริมสรางพลัง ซึ่งแสดงใหเห็นวา การเสริมสรางพลังมี

บทบาทสาํคญัมากในการเปนสือ่กลางสาํหรบัการศึกษา

เรื่องภาวะผูนําในองคกร

แนวคิดทีมที่มีความหลากหลาย ภาวะผูนําการ

เปลีย่นแปลง และการเสรมิสรางพลงัของทมี ทีส่งผล

ตอพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของทีม

จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับทีมที่

มีความหลากหลายกับพฤติกรรมการสรางนวัตกรรม

ของทีม แสดงใหเห็นวา ทีมที่มีความหลากหลายมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของทีม 

ดังท่ี Steele and Derven (2015) กลาววา ความ

หลากหลายของสมาชิกทีมทําใหเกิดมุมมองที่แตกตาง 

สามารถสรางใหเกิดนวัตกรรมผลิตภัณฑ บริการ และ

กระบวนการได และจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยว

กับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับพฤติกรรมการสราง

นวัตกรรมของทีม แสดงใหเห็นวา ภาวะผู นําการ

เปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสราง

นวัตกรรมของทีม ดังท่ี Tahsildari, Hashim, and 

Wan (2014) พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปน

ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการสราง

นวัตกรรม เพราะผู นํามีบทบาทสําคัญในการสราง

ความคิดและการนําความคิดไปปฏิบัติ ในขณะท่ีการ

ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับการเสริมสรางพลัง

ของทมีกบัพฤตกิรรมการสรางนวตักรรมของทมี พบวา 

เมื่อพนักงานมีอํานาจในองคกร พนักงานจะแสดง

พฤตกิรรมทีส่รางสรรคเพราะเหน็คณุคาในบทบาทการ
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ทํางานของตัวเอง (Jung et al., 2003) ดังที่ Shalley, 

Zhou, and Oldham (2004) กลาววา การเสริมสราง

พลงัมอิีทธพิลทางบวกตอการมสีวนรวมในกระบวนการ

สรางสรรค ประสทิธภิาพในการบริหารจดัการ และแรง

จูงใจภายใน 

แนวคิดทีมที่มีความหลากหลาย ภาวะผูนํา

การเปล่ียนแปลง การเสริมสรางพลังของทีม และ

พฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของทีม ท่ีสงผลตอ

ประสิทธิผลของทีม

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทีมที่

มีความหลากหลายและผลลัพธของทีม พบวา มีท้ัง

ผลลัพธทางบวกและทางลบ เชน ผลการศึกษาของ 

Drach-Zahavy and Somech (2002) พบวา ทีม

ที่มีความหลากหลายทางเพศและความเชี่ยวชาญสูง

มีประสิทธิภาพมากกวาทีมที่มีความหลากหลายใน

ดานดังกลาวตํ่า สอดคลองกับ Wong (2018) ที่วา 

ทีมงานที่มีความหลากหลายจะสมารท (smart) กวา

ทีมงานท่ีสมาชิกทีมมีลักษณะคลายคลึงกัน ในขณะท่ี 

ผลการศึกษาของ Paoluccia, Dimasb, Zappalac, 

Lourencoa, and Rebelo (2018) ที่พบวา ภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลงมีผลตอประสิทธิผลของทีมโดย

รวม ในขณะที่การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับการเสริม

สรางพลังกับประสิทธิผลของทีม แสดงใหเห็นวา การ

เสริมสรางพลังของทีมสงผลทางบวกตอผลการดําเนิน

งานของทีม เนื่องจากทีมงานท่ีมีการเสริมสรางพลัง

จะถูกจูงใจโดยความรูสึกเปนเจาของหรือความรับผิด

ชอบที่มากขึ้น ทําใหสมาชิกทีมมีความกระตือรือรนใน

การทํางาน ปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง 

พยายามท่ีจะแสวงหาทางออกท่ีสรางสรรคสําหรับแก

ปญหาในการทํางาน และมุงมั่นที่จะผลิตสินคาและ

บริการที่มีคุณภาพสูงขึ้น ทําใหทีมมีผลการดําเนินงาน

ที่ดีขึ้น (Seibert, Wang, & Courtright, 2011) และ

จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวกับพฤติกรรม

การสรางนวัตกรรมของทีมกับประสิทธิผลของทีม ก็

แสดงใหเห็นวา หากพฤติกรรมของคนสามารถกําหนด

ไดจากผลลพัธทีค่าดหวงัของพฤติกรรม พฤตกิรรมการ

สรางนวัตกรรมก็สามารถูกกําหนดดวยผลลัพธท่ีคาด

หวัง เชน ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ไดเชนกัน (Yuan 

& Woodman, 2010)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ทั้งในประเทศและตางประเทศ

รูปแบบการสรางทีมของผูบริหารเพื่อใช

บริหารทีมปฏิบัติการในโรงพยาบาล

แนวทางการสรางทีมที่มีประสิทธิผล

ในโรงพยาบาล
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 4.6 การวิเคราะหขอมูล มีดังนี้ (1) นําขอมูลที่

ไดจากการสัมภาษณมาถอดเทป (2) ทําการดึงขอมูล

และระบุรหัส coding (3) จัดหมวดหมูของขอมูล

ทัง้หมด และ (4) ทาํการตคีวามขอมลูแยกตามประเดน็ 

แลวเขียนสรุป

ผลการวิจัย
1. แนวทางการเสริมสรางพลังของทีมปฏิบัติงาน

ภายในโรงพยาบาล ประกอบดวย ทีมที่มีความหลาก

หลาย และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

 1.1 ทมีทีม่คีวามหลากหลายกบัการเสรมิสราง

พลังของทีม ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา ทีมที่สมาชิก

มีความหลากหลายทางดานอายุ เพศ การศึกษา อาชีพ 

ประสบการณ ทักษะ และพื้นฐานครอบครัว จะทําให

ทมีเกดิความแตกตางของความคดิอนัจะนาํไปสูการคดิ

นอกกรอบ ชวยใหทมีสามารถมองปญหาไดหลากหลาย

มมุมองยิง่ข้ึน รวมถึงชวยเตมิเตม็สิง่ท่ีทีมงานขาด แตใน

การท่ีจะดึงเอาขีดความสามารถของสมาชิกทีมแตละ

คนออกมาเพื่อเสริมทีมใหมีความแข็งแกรงนั้น ผูนํา

จําเปนตองเสริมสรางพลังใหกับสมาชิกในทีม ซ่ึงจะ

ทําใหทีมเกิดผลลัพธที่ดีที่สุด

 1.2 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับการเสริม

สรางพลังของทีม ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นวา การ

เสริมสรางพลัง การกระจายอํานาจใหกับสมาชิกในทีม

เปนหนาที่ของผูนํา โดยเฉพาะผูนําที่มีภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลง ซ่ึงเปนผูท่ีมีความสามารถในการนําไปสู

การเปลี่ยนแปลง มีวิสัยทัศน และเปนแบบอยางที่ดีให

แกพนกังาน สือ่สารใหพนกังานรบัรู รบัทราบวสิยัทศัน 

พันธกิจ และแผนปฏิบัติการประจําปของโรงพยาบาล 

เปนแรงจูงใจใหพนักงานนําศักยภาพของตนเองมา

ใชในการพัฒนาโรงพยาบาล ชวยกระตุนใหพนักงาน

ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย และใหความสําคัญ

กับการพัฒนาความสามารถของพนักงาน เขาใจชีวิต

ความเปนอยู เขาใจครอบครัวของพนักงานแตละคน 

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qual-

itative method) ดวยวิธีการสัมภาษณเจาะลึก 

(in-depth interview) โดยมีระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้

1.  ประชากรทีใ่ชในการวจัิยครัง้นี ้ผูวจิยัไดดําเนิน

การเก็บขอมลูของทมีทีเ่ปนกลุมตัวอยางผานผูบรหิารที่

เกีย่วของกบัสรางทมีของโรงพยาบาลทีเ่คยไดรบัรางวลั

บริหารสูความเปนเลิศ (TQC) ตั้งแตป พ.ศ. 2550 ถึง

ปจจบุนั เปนจาํนวนทัง้สิน้ 6 โรงพยาบาล โดยผูวจัิยเก็บ

ขอมูลจากทุกโรงพยาบาลที่เคยไดรับรางวัลบริหารสู

ความเปนเลศิ (100%) และไดรับการตอบรบัสมัภาษณ

จากผูเชี่ยวชาญจํานวนทั้งสิ้น 8 คน

2.  ระยะเวลาในการศกึษาระหวางวนัที ่1 ตลุาคม 

2560 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2560 รวม 3 เดือน

3.  เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจัิย ผูวจัิยใชการสัมภาษณ

เจาะลึกแบบกึ่งโครงสราง (semi-structured inter-

view) ในการเก็บรวบรวมขอมูล

4.  การสรางเครื่องมือในการวิจัย ผูวิจัยมีขั้นตอน

ดําเนินการดังนี้

 4.1 ศกึษาคนควาจากแหลงขอมลูทตุยิภมู ิเชน 

หนังสือ บทความวิชาการ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของทั้ง

ในประเทศและตางประเทศเพ่ือสงัเคราะหรปูแบบการ

สรางทีมของผูบริหาร

 4.2 สรางแบบสัมภาษณ

 4.3 ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (con-

tent validity) โดยนําแบบสัมภาษณเสนอใหผูทรง

คุณวุฒิ จํานวน 7 ทาน พิจารณานิยามของตัวแปร 

ขอบเขต และองคประกอบของเนื้อหา โดยใชการหา

คาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับจุดประสงค 

(Index of Item – Objective Congruence--IOC)

 4.4 ปรบัปรงุแกไขแบบสมัภาษณตามขอเสนอ

แนะของผูเชี่ยวชาญ

 4.5 การเก็บรวบรวมขอมูล โดยใช การ

สัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview)
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จึงมีผลโดยตรงตอการเสริมสรางพลังของทีม

2. แนวทางการสงเสริมพฤติกรรมการสราง

นวัตกรรมของทีม ประกอบดวย ทีมที่มีความหลาก

หลาย ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และการเสริมสราง

พลังของทีม

 2.1 ทีมที่มีความหลากหลายกับพฤติกรรม

การสรางนวัตกรรมของทีม ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น

วา ความหลากหลายชวยสนับสนุนใหเกิดพฤติกรรม

การสรางนวัตกรรมของทีม เพราะสมาชิกทีมที่หลาก

หลายจะทําใหทีมเกิดการนําเสนอความคิดที่หลาก

หลาย นําไปสูการปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น และนํา

ไปสูนวัตกรรมมากขึ้น

 2.2 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับพฤติกรรม

การสรางนวัตกรรมของทีม ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น

วา นวัตกรรมมาจากความนึกคิดของแตละคน คนเรา

มคีวามคดิเหน็ทีแ่ตกตางกนั ทกุคนจงึมคีวามสาํคัญตอ

ทีม ดังน้ันถาหัวหนาทีมมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

มีทิศทางในการพัฒนาที่ชัดเจน เปนคนที่เปดรับฟง

ความคดิเหน็ ใหทกุคนในทมีไดมสีวนรวม กระตุน และ

สนับสนุนใหคิด ใหเสนอแนวทางใหมๆ เปดโอกาสให

ลองทํา สรางบรรยากาศใหเกิดนวัตกรรม เชน การ

จัดประกวด การยกยองชมเชย การใหรางวัล เปนตน 

พรอมเปนพ่ีเลี้ยง และสนับสนุนทําใหความคิดของ

พนักงานเปนความจริงได พนักงานก็กลาที่จะคิด จะ

ทําใหพนักงานมีโอกาสสรางนวัตกรรมได เพราะ

พนักงานจะรูสึกสบายใจในการคิด ทําไปแลวไมเสีย

ของ ทําใหเกิดวงจร คือ พนักงานลงมือทํา ทําแลวได

รับการยอมรับ ทําแลวประสบความสําเร็จ ทําแลวได

รางวัล หัวหนาก็แสดงความยินดี ใหกําลังใจพนักงาน 

เกิดการทําอยางตอเนื่อง นวัตกรรมก็จะเกิดขึ้น เพราะ

นวัตกรรมจะเกิดเมื่อคนมีความสุข คิดแลวไดรับการ

ยอมรับ

 2.3 การเสริมสรางพลังของทีมกับพฤติกรรม

การสรางนวัตกรรมของทีม ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น

วา หากผูนํามีการเสริมสรางพลังใหสมาชิกทีมรูสึก

วาทีมมีความสามารถ มีการรับรูคุณคาของตนเอง มี

อิสรภาพทางความคิด และรับรูวาทีมทํางานท่ีมีความ

สาํคญักบัองคกร สมาชกิทมียอมมพีลงัจติพลงัใจในการ

ที่จะพัฒนางาน กลานําเสนอความคิด เกิดการคิดริเริ่ม

และการพัฒนา นําไปสูพฤติกรรมการสรางนวัตกรรม

ของทีม เม่ือพนักงานทําอะไรแลวไดรับการยอมรับ 

พนักงานก็จะมีพลังและฮึกเหิม ท้ังนี้ผูนําตองไมใชแค

ใหกําลังใจดวยปาก แตตองจัดสิ่งสนับสนุนทั้งทางดาน

งบประมาณ ความคดิ รวมถงึดานแรงงานโดยพจิารณา

ตามความเหมาะสมใหกับพนักงานดวย

3. แนวทางการสรางประสทิธผิลของทีม ผูบรหิาร

จาํเปนตองขบัเคลือ่นดวยปจจยัทกุตวัทีม่คีวามสมัพนัธ

เช่ือมโยงตอการวัดความสําเร็จของการบริหารจัดการ

ของผูบริหารในการปฏิบัติการในโรงพยาบาล ไดแก 

ทีมท่ีมีความหลากหลาย ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

การเสริมสรางพลังของทีม และพฤติกรรมการเสริม

สรางพลังของทีม

 3.1 ทีมที่มีความหลากหลายกับประสิทธิผล

ของทีม ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา การนําเอาคน

ท่ีมีความหลากหลายมารวมกันคิด เชน ในประเด็น

ที่จะทําอยางไรใหคนไขไดรับบริการที่ดี จะทําใหเกิด

ประสิทธิผลในการบริการคนไข เปนการมุงเนนลูกคา

ไดดีขึ้น เพราะการใหบริการคนไขที่ดี ไมใชแคเร่ือง

ยา ไมใชแคเรื่องการผาตัด แตจะมีมิติของการเดินทาง 

ความเปนอยู และมิติอื่นๆ รวมอยูดวย ดังนั้นสมาชิก

ทมีทีห่ลากหลายจะทาํใหเกดิความเขาใจในภมูหิลงัของ

คนไข เขาใจในวัฒนธรรมของคนไข ความหลากหลาย

จงึกอใหเกดิการบรกิารทีต่รงใจและนาํไปสูประสทิธผิล

ของทีม

 3.2 ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงกบัประสทิธผิล

ของทีม ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นวา ผูนํามีหนาท่ีนํา

วิสัยทัศนมากระจายเปนเปาหมาย แลวเอาเปาหมาย

มาสรางเปนแผนปฏิบัติการ โดยสื่อสารใหพนักงาน
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เขาใจถึงวิธีการในการไปสูเปาหมายขององคกร เมื่อ

มีทิศทางที่ชัดเจน พนักงานก็ทํางานงายและสามารถ

นําไปสูประสิทธิผล ผูนําตองสรางแรงบันดาลใจให

พนักงาน ชวยกระตุนใหทีมบรรลุวัตถุประสงคของ

องคกร และมีการเสริมสรางพลังอยางถูกวิธี ให

พนักงานไดแสดงศักยภาพ ซึ่งทําใหพนักงานเกิดแรง

จูงใจในการทํางาน นอกจากนี้แลวผู นําตองเขาใจ

พนกังานแตละคนวามคีณุลกัษณะเปนอยางไร ทัศนคติ

เปนอยางไร ซึง่ทาํใหผูนาํสามารถเขาถงึพนกังานแตละ

คน และสามารถบริหารทีมงานใหเกิดประสิทธิผลได

 3.3 การเสรมิสรางพลงัของทมีและประสทิธผิล

ของทีม ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา ประสิทธิผลของ

ทีมขึ้นอยู กับการไดรับการเสริมสรางพลังที่ถูกตอง 

เพราะการเสริมสรางพลังของทีมจะชวยสรางแรงจูงใจ

ใหทีมทํางานไดประสบความสําเร็จ ทั้งนี้ในการทํางาน

เปนทีม ศักยภาพของคนแตละคนมีมากมาย การนํา

เอาคนทีห่ลากหลายมารวมกนั ตองใหเคาไดปลดปลอย

ศักยภาพ ตองใหงบประมาณที่เพียงพอ ใหเวลาในการ

ทํางานเพียงพอ มีบรรยากาศในการทํางานที่ดี หากทํา

แลวสําเร็จก็มีการยอมรับ แตหากทําแลวผิดพลาดก็มี

การแกไข โดยที่ผูนําคอยสนับสนุน นั่นคือวัฒนธรรม

การทํางานที่ผูนําจะตองกระตุน  เปนการเสริมสราง

พลังของทีม โดยพนักงานสามารถปลอยพลังเต็มที่ 

พูดไดตามที่ใจคิด โดยที่ไมมีใครโกรธ ซึ่งจะทําใหเกิด

ประสิทธิผลของทีมขึ้น

 3.4 พฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของทีมกับ

ประสิทธิผลของทีม ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา การ

ที่พนักงานนําเสนอความคิดใหมๆ ในการทํางาน ถือ

เปนประโยชนตอประสิทธิผลของทีมและองคกร  แต

การที่จะทําใหพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมนําไปสู

ประสิทธิผลของทีมไดน้ัน ผูเชี่ยวชาญใหความเห็นวา

จะตองมีการบริหารจัดการนวัตกรรมที่เปนรูปแบบ

ของกระบวนการที่ถูกตองและชัดเจน ทําซํ้าได มีผูรับ

ผดิชอบ มรีอบระยะเวลาทีช่ดัเจน ซึง่จะทาํใหพนกังาน

ยงัคงคดิสิง่ประดษิฐ หรอืการปรบัปรงุคณุภาพอยางตอ

เนื่องอยูตลอดเวลา โดยมีประสิทธิผลเปนผลสุดทาย

ปลายทางของการดําเนินงาน

 3.5 รูปแบบการสรางทีมของผูบริหารเพื่อใช

บรหิารทมีปฏบิติัการในโรงพยาบาลอยางมปีระสทิธผิล

ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นวา ทีมท่ีมีความหลากหลาย 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง การเสริมสรางพลังของทีม 

พฤตกิรรมการสรางนวตักรรมของทมี และประสทิธผิล

ของทีม มีความเกี่ยวของเชื่อมโยงกัน โดยผูเชี่ยวชาญ

สวนใหญมคีวามเหน็วา ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงเปน

ตัวแปรท่ีสําคัญ เพราะผูนําเปนผูคัดเลือกสมาชิกทีมท่ี

มีความหลากหลาย และเปนผูที่เสริมสรางพลังของทีม 

ความคิดท่ีหลากหลายจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อ ทีมมีผูนํา

ที่ใหโอกาส เปดรับฟงความคิดเห็นของสมาชิกภายใน

ทีม และเสริมสรางพลังใหกับสมาชิกทีม ซ่ึงสงผลไปสู

พฤติกรรมการสรางนวัตกรรมและประสิทธิผลของทีม

การอภิปรายผล
โรงพยาบาลประกอบดวยหนวยงานมากมายและ

คนหลากหลายวิชาชีพทํางานรวมกันเปนทีม ทําให

ความหลากหลายของสมาชิกทีมเปนสิ่งท่ีหลีกเลี่ยง

ไมไดสําหรับการสรางทีมในโรงพยาบาล ทั้งนี้จากผล

การศึกษาพบวา ทีมที่มีสมาชิกความหลากหลายทาง

ดานอายุ เพศ การศึกษา อาชีพ ประสบการณ ทักษะ 

และพื้นฐานครอบครัว จะทําใหทีมเกิดความแตกตาง

ของความคิดอันจะนําไปสูการคิดที่หลากหลาย การ

ปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น และชวยสนับสนุนให

เกิดพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของทีมมากขึ้น ซึ่ง

สอดคลองกบัแนวคดิทฤษฎฐีานทรพัยากร ของ Barney 

(1991) ที่วา ทรัพยากรในองคกร เชน เงิน เทคโนโลยี 

ความรู  และทรัพยากรบุคคล เปนปจจัยสําคัญตอ

ความสามารถในการแขงขันขององคกร องคกรจะตอง

พยายามที่จะใชประโยชนจากคุณคา ความแตกตาง 

ความหายาก และการเลียนแบบไมไดของทรัพยากร
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ท่ีองคกรมี เพ่ือพัฒนาและรักษาขอไดเปรียบในการ

แขงขันขององคกร ดังนั้นหากทีมมีความหลากหลายก็

นําไปสูการแลกเปลี่ยนภายในทีม เกิดการประมวลผล 

บูรณาการขอมูล มุมมองที่หลากหลายเหลาน้ัน ทีม

งานทีม่คีวามหลากหลายชวยเพิม่ผลการดําเนินงานของ

ทีม และอาจจะประสบความสําเร็จมากกวาทีมงานที่มี

ความคลายคลึงกันเพราะทีมงานมีองคความรู และ

มุมมองที่เกี่ยวกับงานกวางมากกวา (Kearney & 

Gebert, 2009) สอดคลองกับ Ismail et al. (2015) 

กลาววา ความหลากหลายของสมาชกิทมี สามารถสราง

ใหเกิดนวัตกรรมผลิตภัณฑ บริการ และกระบวนการ

ได โดยความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมเกิดขึ้นจาก

การนําความรู ประสบการณ และความเชี่ยวชาญที่

หลากหลายมาทํางานรวมกันและแลกเปลี่ยนซึ่งกัน

และกัน

ทั้งน้ี ในการที่จะดึงเอาขีดความสามารถของ

สมาชิกทีมแตละคนออกมาเพ่ือเสริมทีมใหแข็งแกรง

นั้น ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา ผูนําจะตองใชการเสริม

สรางพลังใหกับสมาชิกในทีมโดยพิจารณาถึงความ

สําคัญ ขนาดของปญหา และใชวิธีการที่หลากหลาย

รูปแบบใหเหมาะสมตามความหลากหลายของสมาชิก 

ซ่ึงสอดคลองกับ Kirkman et al. (2004) ที่พบวา 

ความแตกตางของสมาชิกทีมมีความสัมพันธตอการ

เสริมสรางพลังของทีม เมื่อพนักงานมีอํานาจมากขึ้น

และมสีวนรวมในการตัดสนิใจ พนกังานจะรูสกึมคีณุคา

และมคีวามเช่ือมัน่ในการเส่ียงหรอืลองทาํสิง่ใหมๆ  การ

เสรมิสรางพลงัอาํนาจใหกบัพนักงานจึงชวยใหพนักงาน

แสดงพฤติกรรมที่สรางสรรค เกิดนวัตกรรม และนํา

องคกรไปสูการเปลี่ยนแปลงในทางบวก (Jung et al., 

2003; Alge, Ballinger, Tangirala, & Oakley, 2006) 

สอดคลองกับ Gondal and Khan (2008) ที่กลาววา 

การเสริมสรางพลังเปนสิง่สาํคญัสาํหรบัทมี และมคีวาม

สัมพันธเชงิบวกตอผลการปฏิบตังิานของทมี ทัง้ในดาน

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความรวมมือ การประสาน

งาน การเรียนรู ความพึงพอใจในงาน ความพยายาม 

ความสามัคคี และการสนับสนุนซึ่งกันและกันของทีม

การเสริมสรางพลังใหกับสมาชิกในทีมเปนหนาที่

ของผูนาํ โดยเฉพาะผูนาํทีม่ภีาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง 

ผูนําจําเปนจะตองเปนผูท่ีมีวิสัยทัศน มีทักษะในการ

บริหาร ไดแก การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ การ

สรางแรงบันดาลใจ การกระตุนทางปญญา การคํานึง

ถึงความเปนปจเจกบุคคล เปนผู ท่ีสามารถบริหาร

จดัการทรพัยากรไดอยางเหมาะสม และเสรมิสรางพลงั

อํานาจใหกับผูใตบังคับบัญชา เพื่อดึงความสามารถ

ของผูใตบังคับบัญชามาใชปรับปรุงพัฒนางานใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งสอดคลองกับที่ 

Bartram and Casimir (2007) ที่พบวา ความสามารถ

ของผูนําในการกระตุนทางปญญา การคํานึงถึงความ

เปนปจเจกบุคคล และการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 

สามารถเพิ่มการเสริมสรางพลังของพนักงานในการ

จัดการงานของตนเอง และเมื่อผูนํามีทิศทางที่ชัดเจน 

เปดรับฟงความคิดเห็น ใหทุกคนในทีมไดมีสวนรวม 

กระตุน และสนับสนนุใหคดิ ใหเสนอแนวทางใหมๆ  เปด

โอกาสใหลองทาํ กจ็ะทาํใหพนกังานไดใชความรู ความ

สามารถและศักยภาพของตนเองใหเปนประโยชน มี

พลงัจติพลงัใจในการทีจ่ะพฒันางาน กลานาํเสนอความ

คิด เกิดการคิดริเริ่มและการพัฒนา นําไปสูพฤติกรรม

การสรางนวัตกรรมของทีมและประสิทธิผลของทีม 

สอดคลองกับ Reuvers, Van Engen, Vinkenburg, 

and Wilson-Evered (2008) ที่พบวา ภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธเชิงบวกตอพฤติกรรมการ

สรางนวตักรรม โรงพยาบาลทีต่องการใชประโยชนจาก

ความสามารถทางนวตักรรมของพนกังาน ตองมัน่ใจวา

ผูนําทีมหรือบุคคลท่ีเปนผูนํามีพฤติกรรมการเปนผูนํา

การเปลี่ยนแปลง และ Paoluccia et al. (2018) ที่

พบวา ความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงมีบทบาทสําคัญ

ในทีม และสงผลตอประสิทธิผลของทีมโดยรวม 
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นอกจากน้ี การที่จะทําใหพฤติกรรมการสราง

นวัตกรรมนําไปสูประสทิธผิลของทมีไดนัน้ ผูเชีย่วชาญ

มคีวามเหน็วา ทมีจะตองมกีารกาํหนดวตัถปุระสงคและ

รูปแบบการบริหารจัดการนวัตกรรมที่ชัดเจน ทําซํ้าได 

มีผูรับผิดชอบ มีรอบระยะเวลาที่ชัดเจน ซึ่งจะทําให

พนกังานยงัคงคดิสิง่ประดิษฐ หรือการปรับปรงุคุณภาพ

อยางตอเนื่องอยูตลอดเวลา โดยมีประสิทธิผลเปนผล

สุดทายปลายทางของการดําเนินงาน ซึ่งสอดคลอง

กับ Peralta, Lopes, Gilson, Lourenço, and Pais 

(2015) กลาววา กระบวนการสรางนวัตกรรมจะสงผล

ตอผลการปฏบิตังิานของทีมอยางมาก เมือ่วตัถปุระสงค

ของทีมมีความชัดเจนและสมาชิกทีมมีความมุงมั่นตอ

เปาหมายของทีม

ขอเสนอแนะ
1. ดานความหลากหลายของสมาชิกในทีม ผู 

บรหิารโรงพยาบาลควรสงเสรมิใหมกีารทาํงานแบบทมี

ขามสายงาน เชน การทํางานในรูปแบบคณะกรรมการ

ตางๆ ในการสรรหาและคัดเลอืกสมาชิกทมี ผูนําทมีควร

สงเสริมใหทีมมีความหลากหลายของสมาชิก เชน เพศ 

อาย ุการศกึษา ประสบการณ วฒันธรรม เพือ่ใหทมีเกดิ

มุมมองที่หลากหลายในการทํางาน โดยใหความสําคัญ

กับความรูความสามารถ การจัดคนใหถูกกับงาน และ

จัดใหมีการอบรมเพื่อเพิ่มความรูและความเขาใจเกี่ยว

กับความหลากหลายใหกับทีมงาน

2. ดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ผูนําทีมควร

สื่อสารใหสมาชิกในทีมเขาใจถึงวิธีการในการไปสู 

เปาหมายขององคกรและทีม เปนแรงจูงใจและกระตุน

ใหสมาชิกในทีมแตละคนนําศักยภาพของตนเองมาใช

ในการพฒันาองคกรและทมี ประกอบกบัเขาใจสมาชกิ

ในทีมแตละคนวาแตละคนมีคุณลักษณะเปนอยางไร 

ท้ังนี้ในการสรรหาคัดเลือกผูนําควรใชวิธีการสรรหา

คนที่มีศักยภาพใหมาเรียนรูงานเปนผูสืบทอดตําแหนง 

(successor) และสงเสริมพัฒนาดานภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงและการสรางทีมใหกับผูนําทุกระดับท้ัง

ระดับตน กลาง และสูงขององคกร

3. ดานการเสริมสรางพลังของทีม ควรเริ่มจาก

ผูนําทีมตองเห็นถึงความสําคัญและเสริมสรางพลังให

กบัสมาชิกในทีม โดยพจิารณาถึงความสาํคญั ขนาดของ

ปญหา และใชวธิกีารท่ีหลากหลายรปูแบบใหเหมาะสม

ตามความหลากหลายของสมาชกิ รวมถงึสงเสรมิพฒันา

สมาชิกทีมใหมรีะดบัความสามารถสงูข้ึน ใครโดดเดนใน

ดานใดก็สงเสริมดานนั้น ตองรูเขารูเรา แลวเสริมสราง

อยางถกูคน ถกูจงัหวะ นอกจากนีแ้ลวอาจจดัใหมคีณะ

กรรมการในการควบคุมดูแลเพื่อใหการเสริมสรางพลัง

เปนไปอยางเหมาะสมและโปรงใส

4. ดานพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมของทีมผูนํา

ทีมควรมีการบริหารจัดการนวัตกรรมที่เปนรูปแบบ

กระบวนการท่ีถูกตองชัดเจน ทําซ้ําได มีผูรับผิดชอบ 

มีรอบระยะเวลาท่ีชัดเจน และควรสื่อสารใหสมาชิก

ทีมทราบถึงประโยชนท่ีจะไดรับ มีสิ่งจูงใจในการ

กระตุนใหสมาชกิทมีเกดิพฤตกิรรมการสรางนวตักรรม 

เชน เงนิ การใหรางวลั การยกยองยอมรบั โอกาสในการ

เติบโตกาวหนา เปนตน ในการปฏิบัติงานเมื่อสมาชิก

ทีมมีความคิดใหมๆและอยากทดลองลงมือทํา ควร

เปดโอกาสใหทาํ โดยผูนาํเปนผูใหการสนบัสนนุในดาน

ตางๆ เชน แรงงาน เงินทุน วัสดุอุปกรณ เปนตน
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2564)

บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาและเปรยีบเทยีบความรูความเขาใจและความสมัพนัธทางสงัคม
ที่มีตอเด็กที่มีความตองการพิเศษเรียนรวมในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง และเพื่อศึกษา

ความสัมพนัธระหวางความรูความเขาใจกบัความสมัพนัธทางสงัคมทีม่ตีอเดก็ทีม่คีวามตองการพิเศษเรยีนรวมใน
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง ตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ใน
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความรู ความเขาใจ 
และแบบสอบถามเกี่ยวกับความสัมพันธทางสังคมที่มีตอเด็กท่ีมีความตองการพิเศษเรียนรวมในโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยรามคําแหง การวิเคราะหขอมูล เพื่อหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบคาสถิติ 
t-test วเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) และหาคาความสมัพนัธของเพยีรสนั (Pearson’s 
Product Moment Correlation)

ผลการวิจัย พบวา (1) นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง มี
ความรูความเขาใจ ภาพรวมอยูในระดับดี (2) นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
รามคําแหง มีความสัมพันธทางสังคมตอเด็กที่มีความตองการพิเศษเรียนรวมภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
(3) นักเรียนที่มีเพศตางกัน มีความรูความเขาใจและความสัมพันธทางสังคม ตอเด็กที่มีความตองการพิเศษเรียน
รวม ในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (4) นักเรียน
ที่มีระดับชั้นที่กําลังศึกษาตางกัน มีความรูความเขาใจและความสัมพันธทางสังคมตอเด็กที่มีความตองการพิเศษ
เรียนรวม ในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 
(5) ความรูความเขาใจมีความสัมพันธทางบวกกับความสัมพันธทางสังคมตอเด็กที่มีความตองการพิเศษเรียนรวม
ในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

คําสําคัญ: ความสัมพันธทางสังคม; เด็กที่มีความตองการพิเศษ; โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง
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Relationship between Understandings and Social Interactions Toward 
Children with Special Needs in an Inclusive Education at the Demonstration 

School of Ramkhamhaeng University

Abstract

This research article aimed to study and compare the understandings and social interactions 
toward children with special needs in an inclusive education at the Demonstration School 

of Ramkhamhaeng University. The sample group was the junior high school students at the 
Demonstration School of Ramkhamhaeng University. The research instruments were the social 
interactions toward children with special needs in an inclusive education at the Demonstration 
School of Ramkhamhaeng University. The data were analyzed to find the percentage, mean, 
standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and Pearson’s Product Moment Correlation.

Findings are as follows: (1) The junior high school students at the Demonstration School of 
Ramkhamhaeng University had an overall understanding at a good level. (2) The junior high school 
student at the Demonstration School of Ramkhamhaeng University had the overall social 
interactions toward children with special needs in an inclusive education at the average level. 
(3) The students with different gender had the understanding and social interactions toward chil-
dren with special needs in an inclusive education at the Demonstration School of Ramkhamhaeng 
University differently as statistical significance level at 0.05. (4). The students with different 
classes had the understanding and social interactions toward children with special needs in an 
inclusive education at the Demonstration School of Ramkhamhaeng University differently with no 
statistical significance level at 0.05., and (5) The understanding was determined to be positively 
correlated with social interactions toward children with special needs in an inclusive education 
at the Demonstration School of Ramkhamhaeng University as statistical significance level at 0.05.
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(Pukiet, 2005) โดยเฉพาะอยางยิ่งการใหความสําคัญ

กับการพัฒนาเด็กท่ีมีความตองการพิเศษเรียนรวม 

เนื่องจากเด็กกลุมนี้อาจไมเปนที่ยอมรับทางสังคมจาก

เพือ่นรวมชัน้เรยีนปกต ิซึง่เปนปญหาหลกัของโรงเรยีน

ท่ีจะสงผลตอสุขภาพจิตและพฤติกรรมการแสดงออก

ของผูเรียน จึงจําเปนท่ีตองไดรับการสงเสริมทักษะ

ตางๆ เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหเปนไปในทางที่ดี 

จากการทีไ่ดศกึษาและพิจารณาการจดัการศกึษา

เรียนรวมของกลุมเด็กที่มีความตองการพิเศษ ทั้งนี้

เพื่อใหสอดคลองกับแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

แหงชาติ ผูวิจัยในฐานะเปนผูปฏิบัติการในโครงการ

พัฒนาศักยภาพเด็กที่มีความตองการพิเศษเรียนรวม

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหงซ่ึงเปนสถาบัน

การศึกษาที่มุงมั่นพัฒนาผูเรียนใหเปนเลิศทางวิชาการ 

และมีความเช่ือวาถาไดศึกษาพฤติกรรม ความพรอม

ของเด็กในดานตางๆ อาทิเชน สัมพันธภาพระหวางครู

และเพื่อน รวมถึงการเขารวมกิจกรรม เปนตน ยอม

สงผลดีตอการพัฒนาเด็กในอนาคต จึงสนใจศึกษา

ความสัมพันธระหวางความรู ความเขาใจกับความ

สัมพันธทางสังคมที่มีตอเด็กที่มีความตองการพิเศษ

เรียนรวมในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง ซึ่ง

เปนประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน และการ

พัฒนาศักยภาพนักเรียนใหมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผลที่ดีตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

1.  เพือ่ศกึษาความรูความเขาใจและความสมัพนัธ

ทางสงัคมทีม่ตีอเดก็ทีม่คีวามตองการพิเศษเรยีนรวมใน

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง 

2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความรูความเขาใจ

และความสัมพันธ ทางสังคมที่มีต อเด็กที่มีความ

ตองการพิเศษเรียนรวมในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย

รามคําแหง จําแนกตาม เพศ และระดับชั้น

3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความรูความ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การศกึษาเปนกระบวนการเรยีนรูทีม่คีวามสาํคญั

ตอการพัฒนาศักยภาพและความสามารถดานตางๆ 

ของคนทุกชวงวัยเขาสูสังคมแหงการเรียนรู (learning 

society) เพือ่ใหทกุคนมสีทิธแิละความเสมอภาคในการ

เรียนรูเทาเทียมกัน ดังท่ี Uchuphap (2018) กลาว

สอดคลองกันวา การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจําเปน

ตองใหสิทธิและโอกาสเสมอภาคกันโดยคํานึงถึงความ

สามารถของแตละบคุคล รวมทัง้ผูบกพรองทางรางกาย 

จิตใจ สติปญญา อารมณ สังคม หรือบุคคลที่มีความ

ตองการพิเศษ

อยางไรก็ตามการจัดการศึกษาสําหรับเด็กที่มี

ความตองการพิเศษ หรือ การจัดการศึกษาเรียนรวม 

(Inclusive Education: IE) เปนการเปดโอกาสใหผู

เรียนทุกคนไดเรียนรวมกันทั้งผูเรียนปกติ ผูเรียนที่มี

ความตองการพิเศษ สอดคลองกับแผนพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการแหงชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2560-2564) 

ไดกําหนดยุทธศาสตรเพื่อสงเสริมสนับสนุน พัฒนา

ศักยภาพคนพิการใหมีความเขมแข็ง (Empower-

ment) และมีคุณภาพชีวิตที่ดีอยางยั่งยืน ซึ่งเปนไป

ตามยุทธศาสตรระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560-2579) โดย

เฉพาะยุทธศาสตรที่ 4 เนนการสรางโอกาสและการ

เทาเทียมทางการศึกษาเพื่อลดความเลื่อมลํ้าทางการ

ศึกษา (Office of the Education Council 

Secretariat Ministry of Education, 2019)

จะเห็นไดวาการจดัการศกึษาในปจจบุนัมุงเนนให

ทุกเพศทุกวัย ทุกกลุมคนจําเปนตองไดรับการพัฒนา

และเรียนรวมกัน โรงเรียนสาธิตซึ่งเปนหนวยงานที่

ปฏิบัติหนาที่ในการฝกปฏิบัติทดลอง คนควาศาสตร

ทางการศึกษา ทั้งดานทฤษฎีและการพัฒนานวัตกรรม 

วิธีการจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับบริบทของ

โรงเรียนในประเทศไทย ขณะเดียวกันก็ตองพัฒนา

เยาวชนไทยใหเปนผูทีมี่ความรู ความสามารถ รูทนั รูนาํ

โลก มีความเชี่ยวชาญ ในศาสตรที่ตนเองศึกษา 
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เขาใจกับความสัมพันธทางสังคมที่มีตอเด็กที่มีความ

ตองการพิเศษเรียนรวมในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย

รามคําแหง

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางความรู

ความเข าใจกับความสัมพันธ ทางสังคมของเด็ก

ปกติ  ที่มีตอเด็กที่มีความตองการพิเศษเรียนรวมใน

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง

2.  ผลจากการวิจัยนําไปใชเปนขอมูลในการ

วางแผนจัดการศึกษาเรียนรวมสําหรับเด็กที่มีความ

ตองการพิเศษ กับเด็กปกติ ตามพระราชบัญญัติการ

ศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) 

พ.ศ. 2553 ในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง 

อยางมีประสิทธิภาพ ตอไป

3.  ผลจากการวิจัยใชเปนขอมูลในการเรียนการ

สอนวชิา การจดัการศกึษาสาํหรบัเด็กทีม่คีวามตองการ

พิเศษตอไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ความหมายของความรู Suanphleng (2009) 

กลาวสรปุวา ความรูเปนสารสนเทศทีผ่านกระบวนการ

คิด คนควา ประสบการณ รวมทั้งความสามารถเชิง

ปฏิบัติ ทักษะที่สามารถสื่อสารและนําความรูไปใช

ประโยชนในการทํางาน ขณะที่ Phakdiwathanakun 

and Panichkul (2003) กลาวสอดคลองวา ความรู 

คือ สารสนเทศที่สามารถนําไปใชในการแกปญหา โดย

อาศัยประสบการณในการเรียนรู เกี่ยวกับการเลือก

สารสนเทศมาใชในการแกไขปญหาและผลทีไ่ดรบั และ 

Khieo (2007) กลาววา ความรูเกดิจากการคนควาองค

ความรูแตละเร่ือง หรือการเรยีนรูจากการปฏบัิติจนเกดิ

ทักษะ ความสามารถในดานตางๆ

ความหมายของความเขาใจ Jaidee (1999) กลาว

สรุปเกี่ยวกับความเขาใจวา เปนการจับใจความหรือ

สื่อความหมายจากภาษาใดภาษาหนึ่งเพื่อใหเกิดความ

เขาใจที่ตรงกัน รวมถึงการตีความหมายตางๆ เพื่อให

เปนไปในทศิทางเดยีวกนั สวน Ebsuksiri (2016) กลาว

สรปุวา ความเขาใจเปนสวนหนึง่ของการรบัรูโดยสมัผสั

กับสิ่งเรา แลวใชประสบการณเดิมในการแปลความ

หมายของสิง่ทีส่มัผสั และสามารถจดัหมวดหมูได ขณะ

ที่ Upapai (2013) กลาวสนับสนุนวา ความแตกตาง

ของบุคคลแตละชวงวัยและสติปญญาที่แตกตางกัน 

ทําใหมนุษยเกิดความรูความเขาใจที่แตกตาง อันสง

ผลใหพฤติกรรมการแสดงออกมีความแตกตางกันเปน

ไปตามทฤษฎกีารเรียนรูตามแนวคดิความรูความเขาใจ 

(cognitive theories of learning)

ความสัมพันธทางสังคม ความสัมพันธทางสังคม

ของกลุมเด็กท่ีมีความตองการพิเศษ มีนักวิชาการได

เสนอแนวคิดไว ดังนี้

Limtasiri (1999) กลาวสรุปวา นักเรียนที่มีความ

ตองการพิเศษที่ไดเรียนรวมกับกลุมปกติ มีโอกาสปรับ

ตัวใหเขากับสังคมปกติไดดีข้ึน มีเพื่อนเพิ่มมากข้ึน 

และมีสังคมที่กวางขึ้น ขณะที่ McGregor and Vogel 

berg (1998) กลาวสอดคลองกันวา นักเรียนที่มีความ

ตองการพเิศษเม่ือไดอยูรวมกับเพ่ือนในสังคมปกตยิอม

มีปฏิสัมพันธทางสังคม รวมถึงมีพัฒนาการตามวัยและ

ความสามารถในการสือ่สารเปนอยางด ีขณะทีน่กัเรยีน

ท่ีไดรับการจัดการศึกษาแบบเรียนรวมมีเครือขายใน

การเรียนท่ีเขมแข็งกวาการเรียนแบบแยกเปนสัดสวน 

ขณะที่ Warnset (2009) กลาวสรุปวา การสราง

สมัพนัธภาพทางสงัคม เปนการแสดงออกถงึพฤตกิรรม 

อารมณ และความรูสึกตอการปฏิบัติตนเมื่ออยูในกลุม

เพือ่น และ Jainapa (2013) กลาววา ความสมัพนัธทาง

สังคม เปนความสามารถของการอยูรวมกันกับผูอื่นใน

สังคม รวมถึงการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมและ

กลุมเพื่อนไดอยางมีความสุข

การจัดการเรียนรวม Chuensuan (2009) กลาว

สรุปวา การจัดการศึกษาสําหรับเด็กท่ีมีความตองการ
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พิเศษ และเด็กปกติ แบงออกเปนดานตางๆ ดังนี้

1. ดานการเรียน เด็กที่มีความตองการพิเศษได

มีโอกาสเรียนในโรงเรียนปกติโดยไมมีขอยกเวน โดย

ไดรับการฝกปฏิบัติและเกิดทักษะในดานตางๆ อยาง

ครอบคลุมพัฒนาการทั้ง 4 ดาน และมากกวาที่เรียน

รวมกับเด็กพิเศษดวยกัน

2. ดานสังคมเด็กที่มีความตองการพิเศษไดมี

โอกาสปรับตัวใหเขากับสังคมปกติดีข้ึน มีเพื่อนเพิ่ม

มากขึ้น อีกทั้งผูปกครองเด็กปกติมีความเขาใจและ

ยอมรับเด็กท่ีมีความตองการพิเศษ เปนผลใหไมเกิด

ความเหลื่อมลํ้าระหวางสังคม

3. ดานเจตคติ เด็กปกติจะมีความคุนเคย และ

เขาใจเด็กที่มีความตองการพิเศษมากขึ้น เด็กปกติได

เรียนรู ถึงความตองการความชวยเหลือของเด็กท่ีมี

ความตองการพิเศษ เปนผลใหเด็กปกติมีเจตคติที่ดีตอ

เด็กพิเศษ

ขณะที ่Lewis And Doorlag (1982) กลาวสรปุวา 

การเรยีนรวมเดก็พเิศษทาํใหเดก็ไดมโีอกาสอยูกบักลุม

เพือ่น ไมถกูแยกตวัออกจากกจิกรรมปกตขิองโรงเรยีน 

สวนเดก็ปกตไิดรูจกัเดก็ท่ีแตกตางไปจากตน และเรยีน

รูที่จะยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล

กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย

ตัวแปรตน

- เพศ

- ระดับชั้นที่กําลังศึกษา

- ความรูความเขาใจ

- ความสัมพันธทางสังคม

ตัวแปรตาม

ความตองการพิเศษเรียนรวม

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

research) ประชากรและตัวอยาง คือ นักเรียน

ปกติระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ภาคการศึกษาที่ 2 ปการ

ศึกษา 2561 ไดมาโดยการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ

อยางมีสัดสวน (proportional stratified random 

sampling) โดยกาํหนดตวัอยางจาํแนกตามระดบัชัน้ที่

กําลังศึกษาจากตาราง Krejcie and Morgan (1970) 

ซ่ึงกําหนดขนาดของตัวอยาง 284 คน ท่ีระดับความ

เชื่อมั่น 95% 
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เครื่องมือที่ ใช ในการวิจัยเป นแบบสอบถาม

เกี่ยวกับความรู ความเขาใจกับความสัมพันธทาง

สังคมที่มีตอเด็กที่มีความตองการพิเศษเรียนรวมใน

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง ดังนี้

ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพสวนบุคคลของ

ผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสํารวจรายการ (Check 

List)

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรูความ

เขาใจที่มีตอเด็กที่มีความตองการพิเศษเรียนรวม ใน

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง แบบสอบถาม

มีลักษณะเปนแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ จํานวน 15 

ขอ มีเกณฑการใหคะแนน แตละขอ คือ ตอบถูก ให 

1 คะแนน ตอบผิดหรือ ไมตอบ ให 0 คะแนน ใชการ

ประเมินแบบอิงกลุมโดยใชวธิกีารของ Dewey B. Stuit 

เพ่ือเลือกระดับความสามารถของกลุม แลวกําหนด

คะแนนเริ่มตนของเกรด A โดยคาเฉลี่ย (mean) เปน

คากลางของกลุม ซึ่งขั้นตํ่าของเกรด A คือ mean + Z 

(SD) เมื่อ Z คือ คะแนนมาตรฐาน, SD คือ คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ในกรณีที่ใชระบบ 5 เกรด ในระดับตอไปก็

หางจากเกรด A หนึ่งเทาของคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดัง

นั้นเกรดขั้นตํ่าของ B คือ A-sd เกรดขั้นตํ่าของ C คือ 

B-sd และเกรดขั้นตํ่าของ D คือ C-SD 

ตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความสมัพนัธทาง

สังคมที่มีตอเด็กที่มีความตองการพิเศษเรียนรวมใน

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง แบบสอบถาม

มีลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประเมินคา(Rating 

Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 

และนอยที่สุด จํานวน 15 ขอ 

การสรางและหาคณุภาพเครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั 

มีวิธีดําเนินการดังนี้ 

1. ศึกษาคนควาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ

และวิธีการสรางแบบสอบถาม เพื่อกําหนดนิยามศัพท

เฉพาะ วตัถปุระสงคของการวจิยั รวมถงึทราบแนวทาง

และขอบเขตในการสรางแบบสอบถาม

2. ศกึษาหลกัเกณฑ และวธิกีารสรางแบบสอบถาม

จากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนํามา

ปรับใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ โดยสรางขอ

คําถามของแบบสอบถามและมาตรวัด รวมทั้งเกณฑ

การใหคะแนนของคําถามแตละขอ

3. นําแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 

ทาน เพือ่ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา(content 

validity) และวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง

ระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคการวิจัย และนิยาม

ศพัทเฉพาะ (Item Objective Congruence index—

IOC) ไดคา IOC ของขอคําถามระหวาง 0.6-1.0 ซ่ึง

แบบสอบถามความรูความเขาใจมคีา IOC = 0.92 และ

แบบสอบถามความสัมพันธทางสังคมมีคา IOC = 0.87

4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขไปทดลอง

ใช (Try - out) กับนักเรียนปกติระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนตน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหงที่ไมใช 

ตวัอยาง จาํนวน 30 คน เพือ่นาํมาวเิคราะหหาคาความ

เชื่อมั่น (Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(α-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ของ 

Saiyot (1996) ดานความรูความเขาใจไดคาความ

เชือ่มัน่ = 0.92 และความสมัพนัธทางสงัคมไดคาความ

เชื่อมั่น = 0.87

5.  ผูวจัิยดาํเนนิการแจกและเกบ็แบบสอบถามกบั

นักเรียนที่เปนตัวอยาง จํานวน 285 ฉบับ ซึ่งไดรับคืน

กลับมาเปนฉบับสมบูรณครบทั้งหมด คิดเปนรอยละ 

100

6.  การวิเคราะหข อมูล ผู วิจัยไดดําเนินการ

วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป

ทางดานสังคมศาสตร ดังนี้

 6.1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผู ตอบแบบ

สอบถาม ดวยคาความถี่ (Frequency) และรอยละ 

(percentage)

 6.2 วิเคราะหระดับความรูความเขาใจท่ีมีตอ

เด็กที่มีความตองการพิเศษเรียนรวม ในโรงเรียนสาธิต
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มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยหาคาเฉลี่ย (mean) และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

 6.3 วิเคราะหระดับความสัมพันธทางสังคม

ที่มีตอเด็กที่มีความตองการพิเศษเรียนรวมในโรงเรียน

สาธติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง โดยหาคาเฉลีย่ (mean) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

 6.4 วิ เคราะหเปรียบเทียบความรู ความ

เขาใจและความสัมพันธทางสังคมที่มีตอเด็กที่มีความ

ตองการพิเศษเรียนรวม ในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย

รามคําแหง จําแนกตามเพศ และระดับชั้น ใช (t-test) 

ทดสอบความแตกตางของตัวแปรที่แบงเปน 2 กลุม 

และใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) ทดสอบความแตกตางของตัวแปร

ท่ีแบงออกเปน 3 กลุมขึ้นไป หากพบความแตกตาง

อยางมีนัยสําคัญจะทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย

เปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’method)

 6.5 วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางความรู

ความเขาใจกับความสัมพันธทางสังคมที่มีตอเด็กที่มี

ความตองการพิเศษเรียนรวมของนักเรียนในโรงเรียน

สาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง ใชคาสัมประสิทธิ์

สหสมัพันธของเพยีรสนั (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) 

ผลการวิจัย
1.  นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ใน

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง มีความรูความ

เขาใจตอเด็กท่ีมีความตองการพิเศษเรียนรวม ใน

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง ภาพรวมอยูใน

ระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มี 2 ขอที่อยูใน

ระดับพอใชและปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ เด็กที่มี

ความตองการพิเศษเรียนรวม หมายถึง เด็กที่บกพรอง

ทางสตปิญญา และเดก็ทีม่คีวามตองการพเิศษทีม่ญีาติ

พี่นองเปนเด็กที่มีความตองการพิเศษ มีโอกาสเปนเด็ก

ที่มีความตองการพิเศษ นอกนั้นอยูในระดับดีมาก

2.  นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตนใน

โรงเรยีนสาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหง มคีวามสัมพนัธ

ทางสังคมตอเด็กท่ีมีความตองการพิเศษเรียนรวมภาพ

รวม อยูในระดับปานกลาง ( = 3.04) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบวา มสีมัพนัธทางสงัคม ไมดี คอื นกัเรยีน

มักเลือกท่ีจะอยูกลุมเดียวกับเพื่อนที่เปนเด็กที่มีความ

ตองการพิเศษเรียนรวม ( = 4.21) และนักเรียนรูสึก

ดใีจทีเ่พือ่นๆ ทกุคนยอมรบั เดก็ทีม่คีวามตองการพิเศษ

เรียนรวมเปนเพื่อน (= 3.98) 

3.  นักเรียนที่มีเพศตางกัน มีความรูความเขาใจ

และความสัมพันธทางสังคมตอเด็กที่มีความตองการ

พเิศษเรยีนรวม ในโรงเรยีนสาธติมหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

4.  นักเรียนท่ีมีระดับช้ันท่ีกําลังศึกษาตางกัน มี

ความรูความเขาใจและความสัมพันธทางสังคมตอเด็ก

ที่มีความตองการพิเศษเรียนรวม ในโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยรามคําแหง แตกตางกันอยางไมมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5.  ความรูความเขาใจมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความสัมพันธทางสังคมตอเด็กที่มีความตองการพิเศษ

เรียนรวมในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (r=0.765)

การอภิปรายผล
1.  นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตนใน

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง มีความรู 

ความเขาใจตอเด็กท่ีมีความตองการพิเศษเรียนรวม 

ในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหงภาพรวม 

อยู ในระดับดี ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยรามคําแหงมีความพรอมในการสงเสริม

การเรียนรูใหกับเด็กพิเศษแบบเต็มเวลา นอกจากทาง

โรงเรียนไดจัดสรรครูการศึกษาพิเศษคอยชวยเหลือ

ครูท่ีปรึกษาและประจําวิชาในดานการสอน และการ

ปฏิบัติตอนักเรียน เปนผลใหนักเรียนที่มีความตองการ
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พิเศษเรยีนรวมไดรบัการดูแลและพฒันาศักยภาพเทยีบ

เทากับเด็กปกติ สอดคลองกับ Savagapun (2012) 

กลาวสรุปวา การเรียนรวมของนักเรียนที่มีความ

ตองการพิเศษในโรงเรียนปกติแบบเต็มเวลา ตลอดจน

ใหความชวยเหลือและบริการพิเศษใหกับนักเรียนที่มี

ความตองการพิเศษเรียนรวม 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา มี 2 ขอที่อยูในระดับพอใชและปาน

กลาง เรียงตามลําดับ คือ เด็กที่มีความตองการพิเศษ

เรียนรวม หมายถึง เด็กที่บกพรองทางสติปญญา และ

เด็กที่มีความตองการพิเศษที่มีญาติพี่นองเปนเด็กท่ีมี

ความตองการพิเศษ มีโอกาสเปนเด็กที่มีความตองการ

พิเศษ นอกนั้นอยูในระดับดีมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะ

วา นักเรียนในชั้นเรียนปกติสวนใหญอาจมีความเขาใจ

ที่แตกตางกันเกี่ยวกับลักษณะของเด็กพิเศษ ทั้งนี้เด็ก

ที่มีความตองการพิเศษจัดอยูในกลุมท่ีไมอาจพัฒนา

ความสามารถไดเทาที่ควร เชน ความบกพรองทาง

รางกาย สติปญญา และอารมณ ซึ่งสอดคลองกับการ

ศึกษาของ Namrak (2007) พบวา เพื่อนนักเรียนชั้น

มธัยมศกึษาตอนตนในระดบัชัน้เรยีนทีม่โีครงการเรยีน

รวมของโรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

วิทยาเขตบางเขน มคีวามรูความเขาใจวาเดก็พิเศษ คอื 

เด็กที่บกพรองทางสติปญญา 

2.  นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนใน

โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหง มคีวามสัมพนัธ

ทางสังคมตอเด็กที่มีความตองการพิเศษเรียนรวมใน

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหงภาพรวม อยูใน

ระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา พฤติกรรมการ

แสดงออกของเด็กที่มีความตองการพิเศษเมื่อเขาสูวัย

รุนอาจเกิดความสับสน ไมเขาใจกฎเกณฑทางสังคม 

ลักษณะธรรมชาติของเด็กพิเศษจะสรางกําแพงมากั้น

ระหวางสังคมรอบขาง มีขอบเขตจํากัดตอการสราง

สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมชั้น เปนผลใหนักเรียน

ปกติอาจไมเขาใจและเขาถึงไดยาก ซึ่งสอดคลองกับ 

Jewpattanakun (2006) พบวา นักเรียนท่ีมีความ

ตองการพิเศษที่เรียนอยูระดับมัธยมศึกษา มีปญหา

ทักษะทางสังคม ทั้งดานการสื่อความหมายและการ

ทํางานรวมกับบุคคลอ่ืนซ่ึงสงผลตอการอยูรวมกันกับ

นกัเรยีนปกต ิและสอดคลองกบัการศกึษาของ Namrak 

(2007) พบวา เพือ่นนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนตนใน

ระดบัชัน้เรยีนทีม่โีครงการเรยีนรวมของโรงเรยีนสาธติ

แหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน มี

ความสัมพันธทางสงัคมท่ีมตีอเดก็ออทิสติก อยูในระดบั

ปานกลาง

เมือ่พจิารณาเปนรายขอมคีวามสัมพนัธทางสงัคม

ไมด ีในเรือ่งเกีย่วกบันกัเรยีนมกัเลอืกทีจ่ะอยูกลุมเดยีว

กับเพื่อนที่เปนเด็กที่มีความตองการพิเศษเรียนรวม 

และนักเรียนรูสึกดีใจท่ีเพื่อนๆ ทุกคนยอมรับเด็กท่ีมี

ความตองการพิเศษเรียนรวมเปนเพื่อน ท้ังน้ีอาจเปน

เพราะวา นักเรียนปกติยังไมเขาใจเก่ียวกับการปฏิบัติ

ตอเดก็ทีม่คีวามตองการพเิศษในโรงเรยีน นกัเรยีนปกติ

ทีเ่รยีนรวมกบัเดก็ทีม่คีวามตองการพเิศษควรไดรบัการ

ปรับทัศนคติที่เหมาะสม ดังนั้นการจัดโครงการเรียน

รวมระหวางเด็กปกติกับเด็กที่มีความตองการพิเศษ

นัน้ ทกุฝายทีเ่กีย่วของจะตองมคีวามเชือ่และศรทัธาใน

เรือ่งของการอยูรวมกนัและเทาเทยีมกนัของกลุมคนใน

สังคม เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปทิศทางเดียวกัน 

ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Namrak (2007) พบ

วา เพื่อนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตนในระดับช้ัน

เรียนท่ีมีโครงการเรียนรวมของโรงเรียนสาธิตแหง

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ไมคอย

ยอมรับเด็กออทิสติกเขากิจกรรมกลุม 

3. นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนใน

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหงที่มีเพศตางกัน 

มีความรูความเขาใจและความสัมพันธทางสังคมตอ

เด็กที่มีความตองการพิเศษเรียนรวมในโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยรามคําแหง แตกตางกัน ท้ังนี้อาจเปน

เพราะวา อุปนิสัยสวนตัวของเพศชายและเพศหญิง
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ที่แตกตางกัน ซ่ึงเพศหญิงจะมีอุปนิสัยออนโยน และ

มีความใสใจในรายละเอียดตางๆ ใหความสําคัญกับ

บุคคลรอบขางมากกวาเพศชาย เปนผลใหนักเรียนท่ี

มีเพศตางกันมีความรูความเขาใจและความสัมพันธ

ทางสังคมตอเด็กที่มีความตองการพิเศษเรียนรวมใน

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหงแตกตางกัน 

สอดคลองกบัแนวคดิของ Limmanrang (2006) กลาว

สรุปวา ภาพพจนเพศหญิงจะมีความออนโยน ความ

เขาใจ การเขาสังคมมากกวา ขณะทีเ่พศชายจะมคีวาม

ทะเยอทะยาน และความกาวราว จากลักษณะดงักลาว

จึงสงผลใหเพศหญิงมีความเขาใจมากกวาเพศชาย

4. นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนใน

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคําแหงทีม่รีะดับชัน้ตาง

กนั มคีวามรูความเขาใจและความสมัพนัธทางสงัคมตอ

เด็กที่มีความตองการพิเศษเรียนรวมในโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปน

เพราะวา นักเรียนทีเ่ปนตัวอยางมอีายใุกลเคยีงกนั เปน

วัยเดียวกัน ซ่ึงในวัยนี้เปน วัยที่ชอบพบปะพูดคุยกับ

เพื่อนๆ ในวัยเดียวกัน  ไมคอยคิดอะไร จากเหตุผลดัง

กลาว จงึทาํใหนักเรยีนระดบัชัน้มัธยมศกึษาตอนตนใน

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคําแหงทีม่รีะดับชัน้ตาง

กัน  มคีวามรูความเขาใจและความสมัพนัธทางสงัคมตอ

เด็กที่มีความตองการพิเศษเรียนรวม ในโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดของ Dash (2006) กลาวสรุปวา การจัดการ

ศึกษาสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษในชั้นเรียน

ปกตกัิบนักเรียนปกติทีม่กีลุมอายเุดียวกนั ยอมสงผลให

เด็กตางเขาใจความเหมือนและความไมเหมือนในการ

อยูรวมกนั นักเรยีนปกตเิรยีนรูทีจ่ะยอมรบัการไรความ

บกพรองในดานตางๆของเพ่ือนซึง่อาจเปนสวนหน่ึงของ

ชวีติ ทาํใหการจดัการศกึษาในกลุมอายเุดียวกนัเปนไป

ในทิศทางที่ดี

5.  ความรู ความเข าใจกับความสัมพันธ ทาง

สังคมที่มีตอเด็กที่มีความตองการพิเศษเรียนรวมใน

โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหง มคีวามสมัพนัธ

กันทางบวก ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา ความรูความ

เขาใจกับความสัมพันธทางสังคมเปนองคประกอบ

ท่ีเช่ือมโยงกัน กลาวคือ หากบุคคลมีความรู ความ

เขาใจกับสิ่งใดดี มักจะมีสัมพันธทางสังคมท่ีดีตอสิ่ง

นั้น เปนผลใหความรูความเขาใจกับความสัมพันธทาง

สังคมที่มีตอเด็กที่มีความตองการพิเศษเรียนรวมใน

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหงมีความสัมพันธ

กนั ซ่ึงสอดคลองกบัการศกึษาของ Namrak (2007) พบ

วา ความรูความเขาใจกับสัมพันธทางสังคมของเพื่อน

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนในระดับชั้นเรียนที่มี

โครงการเรยีนรวมของโรงเรยีนสาธติแหงมหาวทิยาลยั

เกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน มีความสัมพันธกัน

ขอเสนอแนะ
1.  จากผลการวจัิยพบวา นกัเรยีนในชัน้เรยีนปกติ

ยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับศักยภาพและความ

บกพรองทางการเรียนรูของเด็กพิเศษ ดังนั้น โรงเรียน

ควรจดักจิกรรมสงเสรมิความรูความเขาใจเกีย่วกบัเดก็

พิเศษ ใหกับนักเรียนปกติ

2.  จากผลการวิจัยพบวา โรงเรียนควรสราง

สัมพันธภาพทางสังคมระหวางนักเรียนที่มีความ

ตองการพิเศษเรียนรวมกับเด็กปกติ โดยจัดกิจกรรม

ทั้งดานวิชาการ นันทนาการ กีฬา กิจกรรมเสริมทักษะ

ทางดานอาชีพ เปนตน แตละกิจกรรมควรเนนการมี

สวนรวมระหวางนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษและ

นกัเรยีนปกตเิพ่ือสรางความคุนเคย และการปรบัตวัให

เขากับสังคมปกติไดเปนอยางดี
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาสภาพและปญหาการพัฒนานักทรัพยากรบุคคลกลุมธุรกิจ

ธนาคาร (2) สรางรูปแบบการพัฒนานักทรัพยากรบุคคลโดยใชทีมขามสายงาน และ (3) ประเมินรูป

แบบการพัฒนานักทรัพยากรบุคคลโดยใชทีมขามสายงาน สรางรูปแบบโดยใชเทคนิคเดลฟาย ทําการวิเคราะห

ขอมูลโดยการคํานวณหาคามัธยฐาน และพิสัยระหวางควอไทล 

ผลการวิจัย พบวา

1) สภาพการพัฒนานักทรัพยากรบุคคลกลุมธุรกิจธนาคาร พบวาขอท่ีมีคาความถ่ีสูงสุดในแตละดานไดแก 

(1) ดานการพัฒนานักทรัพยากรมนุษยใชวิธีการเรียนรูในงาน (2) ดานโครงสรางงานทรัพยากรบุคคล (3) ดาน

สมรรถนะการปฏิบัติงาน 2) รูปแบบการพัฒนานักทรัพยากรบุคคลโดยใชทีมขามสายงานของกลุมธุรกิจธนาคาร 

ไดแก (1) องคประกอบของการสรางกลุม (2) องคประกอบการระดมความคิด (3) องคประกอบการกําหนด

บรรทัดฐาน (4) องคประกอบการปฏิบัติงาน และ (5) องคประกอบของการแยกกลุมหรือการสลายกลุม และ 

3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับรางรูปแบบการพัฒนานักทรัพยากรบุคคลโดยใชทีมขามสายงานของกลุมธุรกิจธนาคาร

พบวาทุกองคประกอบมีความเหมาะสมและเปนไปได
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Abstract

The objectives of this research are to (1) study the conditions and problems of human 

resource development for business banking (2) create a model for human resource 

development for business banking by using cross-functional teams, and (3) evaluate 

development model for human resource development by using cross functional teams by 

Delphi method. Data were analyzed by means and median between quartiles. 

Research results can be summarized as follows:

1) Conditions and problems of human resource development for business banking have 

the highest frequent rate in each area as follows: (1) Human resource development, using 

learning methods in the work (2) Structure of human resource work (3) the competency 

needed to perform the job. 2) A model for human resource development by using cross-func-

tional teams for business banking consists of (1) the composition of the creation of the group 

(2) the brainstorming component (3) Criteria for determining norms (4) the operational 

components and (5) component of group separation or group breakdown and 3) Opinions about 

draft model for human resource development by using cross-functional teams for business 

banking were that every element is appropriate and feasible.
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ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือ 

ผูจัดการงานบุคคล กลุมธุรกิจธนาคารพาณิชย ขนาด

กลางและใหญสังกัดธนาคารแหงประเทศไทย ในเขต

กรุงเทพมหานคร

2. ขอบเขตเนื้อหา ศึกษา สภาพและปญหา

การพัฒนานักทรัพยากรบุคคล รูปแบบการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลโดยใชทีมขามสายงาน

3.  ขอบเขตระยะเวลาในการวิจัย คือ ระยะเวลา 

6 เดือน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ไดรปูแบบทีเ่ปนเครือ่งมอืทีใ่ชในการพฒันาคณุ

ลกัษณะบคุคลากรดานทรพัยากรบคุคลใหตรงกบัความ

ตองการขององคการ

2.  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการ

บริหารงานที่เกี่ยวของกับการทํางานขามสายงาน

ทําใหการทํางานของพนักงานธนาคารพาณิชยใน

ประเทศไทยใหดีขึ้น

3. ได ต นแบบการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ที่สามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพใหกับนักพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลในองคกรอื่นๆ ตอไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดการพัฒนาสมรรถนะในการทํางาน

Shermon (2004, pp. 28-29) ไดใหความ

หมายสมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของบุคคล

ในการปฏิบัติงานใหไดมาตรฐานที่องคการตองการ 

(พฤติกรรมของบุคคล) และผลการปฏิบัติงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ

โดยทั่วไปสมรรถนะ(competency) สามารถ

จําแนกได  เป นสองประเภทใหญ ๆ ดั งต อไปนี้ 

(Chinachoti, 2013)

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบันอยูในชวงปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 ที่มี

การสะสมเทคโนโลยีมาพอสมควรจนเกิดการนําสูโลก

การเปลี่ยนแปลง ยุคนี้มีหลากหลายงานที่ถูกทดแทน

โดยโปรแกรมงาน หุนยนต และอื่นๆ รวมทั้งวิถีชีวิต

ของผู คนในสังคม ทั้งที่เปนการเปลี่ยนแปลงในรูป

แบบส่ิงใหมและการพัฒนาตอยอด นวัตกรรมจะชวย

เพิ่มประสิทธิภาพและสงเสริมขีดความสามารถของ

มนุษยและรวมทั้งการปรับโครงสรางประเทศไทยไปสู

ประเทศไทย 4.0 (Office of the National Economic 

and Social Development Board, 2017) ทําให

พนักงานมีแนวโนมถูกลดจํานวนลง ดังเชน ธนาคาร 

ภาคการบริการ โรงงานตางๆ มีจํานวนพนักงานถูกลด

ลงฝายสนับสนุนเชนงานบุคคลก็มีแนวโนมที่ถูกจํากัด

จํานวนพนักงาน และตองการคนทีเ่ขาใจในองคกรมาก

ขึ้น ทํางานไดหลากหลายหนาที่ ทํางานทดแทนกันได 

พรอมโยกยายบทบาทหนาที่การทํางานรูปแบบการ

พัฒนานักทรัพยากรบุคคลโดยใชทีมขามสายงานของ

กลุมธุรกิจธนาคาร

จากผลกระทบดังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะ

ศึกษารูปแบบการพัฒนานักทรัพยากรบุคคลโดยใชทีม

ขามสายงานกลุมธุรกิจธนาคาร รูปแบบที่สรางขึ้นจะ

สามารถใชเปนตนแบบการพัฒนานักทรัพยากรบุคคล 

ใหสามารถทาํงานไดอยางหลากหลายหนาที ่เพือ่ใหงาน

ดานบุคคลมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนภายใตภาวการณ

เปลี่ยนแปลงของสังคมไทย

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาสภาพ และปญหาการพัฒนานัก

ทรัพยากรบุคคลกลุมธุรกิจธนาคาร

2.  เพ่ือสรางรูปแบบการพัฒนานักทรัพยากร

บุคคลโดยใชทีมขามสายงาน

3.  เพื่อประเมินรูปแบบการพัฒนานักทรัพยากร

บุคคลโดยใชทีมขามสายงาน
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1.  ความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก (core 

competency) คือ Competency ที่เปนแกนหลัก

ขององคการนั้นๆ ซึ่งทุกคนในองคการตองมีคุณสมบัติ

ที่เหมือนกัน

2.  ความสามารถเชิงสมรรถนะดานเทคนิค 

(technical competency) คือ สมรรถนะที่กําหนด

ไวสําหรับงานในแตละดานหรือตามลักษณะงาน ซึ่ง

จะมีขั้นความสามารถแตกตางกันไปตามหนาที่ที่ไดรับ

มอบหมาย

Cruthaka (2017, p. 76) สรุปความหมาย

สมรรถนะวา หมายถึง การแสดงออกของบุคคล

ถึงความรู ความสามารถ ทักษะ และเจตคติในการ

กระทําหรือการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของ

ตนเองอยางมีประสิทธิภาพตามความคาดหวังของ

บุคคลอื่น

Clark (1999, p. 20) ไดใหความหมายสมรรถนะ 

หมายถึง สมรรถนะจะประกอบ ดวยองคประกอบท่ี

สําคัญ 2 ประการ ไดแก (1) ความรู (knowledge) 

ทักษะ (skills) และความสามารถ (abilities)

โครงสรางองคการของการบริหารทรัพยากรบุคคล

Siriwongse (2013, p. 3) การจัดการทรัพยากร

บุคคลเปนกระบวนการที่มีการใชกลยุทธและศิลปะ

อยางมีประสิทธิภาพเพื่อให บรรลุผลสําเร็จตาม

เปาหมายดังนั้นการทรัพยากรบุคคลหมายถึงพนักงาน

ที่ทํางานในองค การเกี่ยวกับการจัดหาพนักงาน 

กระบวนการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน การพัฒนา

พนักงาน การจูงใจ การรักษาพนักงานและการยุติการ

จางงานขององคการในการบริหารงานโดยคํานึงถึง

การวิเคราะหงาน การวางแผนดานทรัพยากรบุคคล 

ซึ่งเปนกระบวนการการคัดเลือกคนเขาทํางานการฝก

อบรมละคาจางเงนิเดอืนและสวสัดกิารการประเมนิผล

การปฏิบัติงานและแรงงานสัมพันธ

แนวคิดการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

Cruthaka (2017, pp. 203-204) การพัฒนา

ทรพัยากรบคุคลมงีาน 3 ดานดงัตอไปนี ้(1) การพฒันา

รายบุคคล (individual development) (2) การพฒันา

อาชีพ (career development) และ (3) การพัฒนา

องคการ (organization development)

Kirkpatrick, D. L., and Kirkpatrick, J. D. (2007) 

อธิบายการประเมินผลการฝกอบรมท่ีสงผลตอผลลัพธ

ในการทํางาน ดังนี้ (1) การประเมินดานการเรียนรู 

(learning) เพือ่วัดความรู ทักษะ และทัศนคตท่ีิ (2) การ

ประเมินพฤติกรรม (behavior) และ (3) การประเมิน

ผลลัพธที่เกิดขึ้นตอองคการ (result)

แนวคิดบริหารทีมงานและการทํางานเปนทีม

Tuckman (1965) ขั้นตอนการสรางทีมงาน รวม 

5 ขัน้ตอน ดงัตอไปนี ้Forming คอื การกอรางสรางทมี

หรือการรวมตัวกันของสมาชิกทีม Storming คือการ

ระดมความคดิเพือ่ทาํใหทมีดําเนนิไปในทศิทางเดยีวกัน 

Norming คอืการกาํหนดทศิทางเปาหมาย บรรทัดฐาน

ของทีม Performing คือการปฏิบัติงานรวมกันอยางมี

ประสิทธิภาพ Adjourning คือการแยกยายกันเมื่อถึง

เวลาหรือทีมบรรลุเปาหมาย 

Colquitt, LePine, and Wesson (2015, p. 

360) กลาวถึงขั้นตอนการพัฒนากลุมดังนี้ขั้นตอน (1) 

ขั้นตอนในการสรางกลุม (forming stage) (2) ขั้นตอน

ในการระดมความคดิ (storming stage) (3) ขัน้ตอนใน

การกําหนดบรรทัดฐาน (norming stage) (4) ขั้นตอน

ในการดําเนินงาน (performing stage) (5) ขั้นตอนใน

การแยกกลุมหรือการสลายกลุม (adjourning stage)

แนวคิดรูปแบบทีมงานขามสายงาน

Robbins and Judge (2011, pp. 350-352) 

กลาวถึง ทีมงานขามสายงาน (cross functional 

teams) มีความหลากหลายภายในองคการหรือแมแต
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ระหวางองคการในการแลกเปลี่ยนขอมูล การพัฒนา

ความคิดใหม การแกปญหาและประสานงานโครงการ

ที่มีความซับซอน ขั้นตอนแรกของการเริ่มตน ทีมงาน

ขามหนาที่จะตองการเวลามากเพื่อใหสมาชิกเรียนรูที่

จะทํางานรวมกันในงานที่แตกตางและซับซอน ตองใช

เวลาในการสรางความไววางใจและการทํางานเปนทีม

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
นักทรัพยากรบุคคลมีหลายบทบาทหนาที่ ความ

หลากหลายขึน้อยูกบัแตละโครงสรางองคกรสอดคลอง

กับ Suthamanon (2008) ศึกษาพบวา นักบริหาร

ทรัพยากรมนุษยขององคการธุรกิจในประเทศไทยมี 

4 บทบาท (1) บทบาทการวางระบบงานและการนํา

การเปล่ียนแปลงดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

(2) บทบาทการบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธ 

(3) บทบาทการใหคําปรึกษาแนะนําการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย (4) บทบาทการอํานวยความสะดวก

และใหบริการดานทรัพยากรมนุษย เมื่อทราบถึง

บทบาทหนาที่โครงสรางของฝายทรัพยากรบุคคลแลว

ศึกษาตวัแปรดานสมรรถนะของนกัทรพัยากรบคุคลซึง่

สอดคลองกบั Cheeraka (2012) ศกึษาพบวา สรรถนะ

ของผูจัดการฝายบริหารทรัพยากรบุคคลของธนาคาร

พาณิชยในประเทศไทย มีองคประกอบหลัก 3 องค

ประกอบ คือความรู ทักษะ และคุณลักษณะ และจะ

ตองมีความสามารถแตละองคประกอบดังนี้ (1) ดาน

ความรู (knowledge) ผูจัดการฝายบริหารทรัพยากร

บุคคลจะตองมี Technical Skill และ Focus on 

Customer องคประกอบที่ (2) ดานทักษะ (skill) ผู

จดัการฝายทรพัยากรบคุคลจะตองม ีCommunication 

และTeam Work และองคประกอบที่ (3)คุณลักษณะ 

(attribute) ผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคลจะตองมี 

Innovation, Leader Ship, Flexibility, Motivation, 

Building Relationship เมื่อไดมาซึ่งสมรรถนะของ

นักทรัพยากรบุคคลแลว ดานตัวแปรการสรางทีมขาม

สายงาน สอดคลองกับ Akakuianan (2008) ศึกษา

พบวา สภาพแวดลอมภายในและภายนอกทีม และ

กระบวนการทีมรวมกันอธิบายความแปรปรวนของ

ประสิทธิผลของทีมขามสายงานไดรอยละ 82 ภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูนําทีมสงผลตอประสิทธิผล

ของทีมขามสายงานมากที่สุด ความฉลาดทางอารมณ

ของทีม และความเหนียวแนนในทีมสงผลโดยตรง

ตอประสิทธิผลของทีมขามสายงาน และ Ali (2016) 

ศึกษาพบวา แบงการคนหาออกเปนสองสวนหลักคือ

ผลการสื่อสารในการทํางานของทีมขามสายงานและ

ประสิทธิภาพของเครื่องมือสื่อสารท่ีเฉพาะเจาะจงที่

สมาชิกในทีมและหัวหนาทีมใช และดานการสรางทีม 

สอดคลองกับ Wang, Chen, Lin, and Hsu (2010) 

ศึกษาพบวา ทีมงานขามสายงานท่ีมีประกอบดวย

ผูเชี่ยวชาญและชางเทคนิคเปนประเด็นสําคัญ การ

ศึกษานี้อิงเกี่ยวกับ ทฤษฎีระบบ สํารวจตัวแปร

สําคัญบางอยางของทีมในโรงพยาบาลรวมถึงลักษณะ

โครงสรางของทีมกระบวนการทีมและประสิทธิผล 

พบวา (1) สําหรับโครงสรางของทีมลักษณะเฉพาะ

บรรทัดฐานของทีมมีผลตอประสิทธิภาพของทีม 

(2) กระบวนการทีมมผีลตอประสทิธผิล (3) บรรทัดฐาน

ของทีมและความสามัคคีของทีมมีผลตอกระบวนการ

ของทีม และ (4) กระบวนการของทีม และ Cui (2016) 

ศึกษาพบวา ระบบทําการตรวจสอบการตัดสินใจอยาง

เปนระบบทําในทีมขามสายงาน เปน กระบวนการ

ตดัสนิใจขององคการเฉพาะและสาํหรบัการจดัตาํแหนง

ของ การตัดสินใจของหนวยงานดวยการตัดสินใจท่ี 

“ดีท่ีสุด” ซ่ึงจะชวยเพิ่มผลตอบแทนสูงสุดของบริษัท 

เมื่อสรางทีมขามสายงานแลวดานการพัฒนาทีมขาม

สายงานสอดคลองกับ สําหรับ Chancgaroen (2013) 

ศึกษาพบวา การพัฒนาทรัพยากรบุคคลสอดคลองกับ

วิสัยทัศน และพันธกิจองคกร วิธีการพัฒนาทรัพยากร

บุคคล ดําเนินการโดยการฝกอบรมพนักงาน การ

ออกแบบหลักสูตร และโครงการกระบวนการพัฒนา
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แบงเปน 5 ขั้นตอน ดังน้ี (1)ทบทวนวิสัยทัศนและ

พันธกิจ (2) วิเคราะหความจําเปนและปญหาของการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล และสภาพแวดลอมภายใน

และภายนอกองคการ (3) ออกแบบและพัฒนาการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับพันธกิจและ

เปาหมายองคการ (4) ปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล (5) การประเมินและควบคุมกลยุทธ

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ Anthony, Green, 

and McComb (2014) ศึกษาพบวา ประการแรก

คุณภาพของการประสานงานระหวางแผนก และ

สาํนักงานใหญมสีวนเกีย่วของกบัความขดัแยงดานลาง

ของขอบเขตระหวาง ทมีงานขามสายงานโครงการและ

หัวหนาแผนกและยังดีขึ้นประสิทธิภาพของโครงการ

จากการทบทวนวรรณกรรมจากผูวิจัยหลายทาน

มีความสอดคลองกับตัวแปรดานสมรรถนะของนัก

ทรัพยากรบุคคลคือ (1) ดานความรู (knowledge) 

(2) ดานทักษะ (skill) (3)คุณลักษณะ (attribute)  รวม

ถึงรูปแบบสรางทีมขามสายงาน โดยลักษณะการสราง

ทีม กระบวนการสรางทมีสรางบรรทดัฐานของทมี และ

การพัฒนารูปแบบบริหารทีมงานขามสายงาน 

ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง จํานวนประชากรคือ

ผูเชี่ยวชาญดานปฏิบัติงานทรัพยากรบุคคลหรือผูที่ได

รับมอบหมาย ผูเชี่ยวชาญดานวิชาการทางทรัพยากร

บุคคล และผูเชี่ยวชาญที่เปนผูบริหารระดับผูจัดการ

ขึน้ไป กลุมตวัอยาง 49 คน ใชวธิกีารเลอืกกลุมตวัอยาง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครือ่งมือทีใ่ชคอื 

สัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-Structured 

Interview) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ

สัมภาษณ การทําเดลฟายเทคนิค และการสนทนา

กลุม โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ การศึกษาสภาพ

และปญหา การพัฒนานักทรัพยากรบุคคลกลุมธุรกิจ

ธนาคาร โดยการสัมภาษณผูจัดการงานบุคคลหรือ

ผูที่ไดรับมอบหมาย จํานวน 22 คน สรางรูปแบบ

การพัฒนานักทรัพยากรบุคคลโดยใชทีมขามสายงาน

กลุมธุรกิจธนาคาร โดยการสํารวจความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญโดยใชเทคนิคเดลฟาย จํานวน 18 คน การ

ประเมินรูปแบบการพัฒนานักทรัพยากรบุคคลโดยใช

ทีมขามสายงานกลุมธุรกิจธนาคาร โดยการประเมิน

ความเหมาะสมและความเปนไปได ของรูปแบบจาก

การสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญ จํานวน 9 คน

การวิเคราะหขอมูล โดยการวิเคราะหเนื้อหา 

(content analysis) ของคําตอบของผูเชีย่วชาญ ผูวจิยั

นําการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ

โดยใชแบบสอบถามปลายเปด ใหผูเชี่ยวชาญแสดง

ความคิดเห็นอยางอิสระเกี่ยวกับสภาพ และปญหา มา

วิเคราะหเนื้อหา (content analysis) และจัดกลุม 

(categorized) และสรุปแจกแจงดวยตารางแสดงเปน

ความถ่ี คําตอบท่ีไดจากกลุมผูเช่ียวชาญในการตอบ

แบบสอบถามมาคํานวณหาคามัธยฐาน และคาพิสัย

ระหวางควอไทลของคําถามแตละขอ ทั้งหมด 3 รอบ 

และหาระดับความจําเปน และผูเชี่ยวชาญมีความเห็น

สอดคลองกันมาและสรุปผล
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

โครงสราง

งานทรัพยากรบุคคล

 (1) สวนการสรรหาและการคัดเลือก 

(2) สวนการฝกอบรมและพัฒนา

(3) สวนคาจางและสวัสดิการ

(4) สวนแรงงานสัมพันธ

ทองฟู ศิริวงศ (2553, หนา 3)
พัฒนารูปแบบบริหารทีมงานขามสายงาน 

(1) ขั้นตอนในการสรางกลุม 

 (forming stage)  

(2) ขั้นตอนในการระดมความคิด 

 (storming stage)   

(3) ขั้นตอนในการกําหนดบรรทัดฐาน 

 (norming stage)  

(4) ขั้นตอนในการดําเนินงาน 

 (performing stage) 

(5) ขั้นตอนในการแยกกลุมหรือการสลายกลุม 

 (adjourning stage)

Tuckman (1965)

สมรรถนะนักทรัพยากรบุคคล

สมรรถนะในหนาที่รับผิดชอบ 

(functional competency)

(1) ดานความรู (knowledge) 

(2) ดานทักษะ (skill) 

(3) คุณลักษณะ (attribute)

ทีมขามสายงาน

แลกเปลี่ยนขอมูล 

พัฒนาความคิดใหม

การแกปญหาและประสานงาน

Robbins and Judge 

(2011, pp. 350-352)

ประเมินรูปแบบการพัฒนานักทรัพยากรบุคคล

โดยใชทีมขามสายงานของผูกลุมธุรกิจธนาคาร 

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ผลการวิจัย
ผลการศกึษาผลการศกึษาสภาพและปญหาการ

พัฒนานักทรัพยากรบุคคลกลุมธุรกิจธนาคาร

1. ผลการศึกษาสภาพ การพัฒนานักทรัพยากร

บุคคลกลุมธุรกิจธนาคาร พบวา สภาพทั่วไปสําหรับ

พัฒนานักทรัพยากรบุคคลของกลุ มธุรกิจธนาคาร 

ประกอบดวย 8 ดาน จํานวน 42 ขอ สรุปเปนรายดาน

ไดดังนี้

 1.1 ดานการพฒันานกัทรพัยากรมนษุย สภาพ

ท่ัวไปสําหรับพัฒนานักทรัพยากรบุคคลของกลุมธุรกิจ

ธนาคาร จาํนวน 14 ขอ โดยมคีาความถีส่งูสดุ 3 อนัดบั
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แรกไดแก ใชวิธีการเรยีนรูในงาน วเิคราะหจากบทบาท

หนาที่ความรับผิดชอบ และวิเคราะหจากงานที่ไดรับ

มอบหมายพิเศษ

 1.2 ดานโครงสรางงานทรัพยากรบุคคล 

จํานวน 10 ขอ โดยมีคาความถี่สูงสุด 3 อันดับแรก

ไดแก มีโครงสรางงานสรรหาบุคคลากร มีโครงสราง

งานสวัสดิการเงินเดือน และมีโครงสรางงานอบรมการ

เรียนรู

 1.3 ดานสมรรถนะการปฏิบัติงานที่จําเปน 

จําแนกได 3 สมรรถนะ สรุปไดดังนี้

  1.3.1 สมรรถนะในงานดานความรู  

(knowledge) มีจํานวน 6 ขอ โดยมีคาความถี่สูงสุด 3 

อันดับแรก ไดแก ความรูดานงานทรัพยากรบุคคล เชน

งานสรรหา งานพฒันาพนักงาน งานสวสัดิการ หรืองาน

ดานพัฒนาทรัพยากรบุคคลอื่นๆ การพัฒนาตามการ

เติบโตทางสายงาน ความรูดานการบริหารจัดการ เชน 

การบรหิารแผนงาน การบรหิารบคุคลากรการประเมนิ

ผล การพัฒนาองคกรและอื่นๆ ความรูดานเทคโนโลยี 

โปรแกรมตางๆ งานทรัพยากรบุคคล และความรูดาน

องคกร และเกี่ยวกับธนาคาร

  1.3.2 สมรรถนะในงานดานทักษะ (skill) 

จํานวน 5 ขอ โดยมีคาความถี่สูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 

ทักษะงานทรัพยากรบุคคล เชนงานสรรหา งานพัฒนา

พนักงาน หรืองานดานอื่นๆ ทักษะดานสื่อสาร และ

ประสานงาน ระหวางนกัทรพัยากรบคุคลกบัผูเกีย่วของ

ท้ังภายในภายนอก และทกัษะดานดานเทคโนโลย ีการ

ใชงานโปรแกรมของงานทรัพยากรบุคคล

  1.3.3 สมรรถนะในงานดานคุณลักษณะ

อื่น จํานวน 8 ขอ โดยมีคาความถี่สูงสุด 3 อันดับแรก 

ไดแก มีมนุษยสัมพันธดี มีความยืดหยุนตองปรับตัวใน

การทํางาน และมีความละเอียดรอบคอบ 

2. ผลการศึกษาปญหาการพัฒนานักทรัพยากร

บุคคลกลุมธุรกิจธนาคาร พบวา

ปญหาสําหรับการพัฒนานักทรัพยากรบุคคลของ

กลุมธุรกิจธนาคาร ประกอบดวย 4 ดาน จํานวนทั้งสิ้น 

23 ขอ สรุปเปนรายดานไดดังนี้

 2.1 ดานการพัฒนานักทรัพยากรบุคคลของ

กลุมธรุกจิธนาคาร จํานวน 10 ขอ โดยมคีาความถีส่งูสดุ 

3 อันดับแรก ไดแกไมมีการพัฒนาเก่ียวกับสมรรถนะ

ในกระบวนการทํางานไมใหความสําคัญในการพัฒนา

พนักงาน เนนอบรมผูบริหาร และฝายที่หารายไดเปน

หลัก ฝายทรัพยากรบุคคลไมไดรับการสนับสนุนและ

หลักสูตรอบรมของฝายทรัพยากรบุคคลไมมีหลาก

หลาย หรือเปนหลักสูตรเฉพาะของฝายทรัพยากร

บุคคล

 2.2 ดานโครงสรางงานทรัพยากรบุคคล 

จํานวน 3 ขอ โดยมีคาความถี่สูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 

โครงสรางมกีารปรบัเปลีย่นโครงสรางโยกยายบอยครัง้ 

บุคคลมีคุณสมบัติไมตรงกับโครงสรางงาน เชน จบ

บรหิารงานบุคคล และมาอยูฝายพฒันาบุคคล และการ

กําหนดโครงสรางงานไมเปนเอกภาพ

 2.3 ดานสมรรถนะการปฏิบัติงานที่จําเปน

จํานวน 4 ขอ โดยมีคาความถี่สูงสุด 3 อันดับแรกไดแก

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของแตละบุคคลมีจํานวน

มากเนื่องจากบางคนทํางานดานบุคคลมากวา 1 งาน 

เชน งานสรรหาคัดเลือก และงานพัฒนาบุคคล ไมมี

เขียนสมรรถนะไวอยางชัดเจน และมีสมรรถนะดาน

งานมากแตไมถูกใหความสนใจในการพัฒนา

 2.4 ดานปญหาทีมขามสายงานของกลุมธุรกิจ

ธนาคาร จํานวน 6 ขอ โดยมีคาความถี่สูงสุด 3 อันดับ

แรกไดแก ไมมีการเตรียมการพัฒนาพนักงานทํางาน

ขามสายอยางจริงจังใหโอนยายและไปทํางานจริง ใช

การสั่งการจากเบ้ืองบน เปนคําสั่ง และมีการทําทีม

ขามสายงานสําหรับผูท่ีมีศักยภาพท่ีจะเปนผูท่ีไดเปน

ผูบริหารตอไปเทานั้น

ผลการสรางรูปแบบการพัฒนานักทรัพยากร

บุคคลโดยใชทีมขามสายงานของกลุมธุรกิจธนาคาร มี 

5 องคประกอบ ไดแก (1) องคประกอบการสรางทีม
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ขามสายงาน (forming stage) (2) องคประกอบการ

ระดมความคดิ (storming stage) (3) องคประกอบการ

กาํหนดบรรทดัฐาน (norming stage) (4) องคประกอบ

การปฏิบัติงาน (performing stage) (5) องคประกอบ

การแยกกลุมหรือการสลายกลุม (adjourning stage) 

ซึง่ผูเชีย่วชาญมคีวามเหน็สอดคลองกนัวามคีวามจําเปน

สาํหรับรปูแบบการพฒันานักทรัพยากรบคุคลโดยใชทมี

ขามสายงานของกลุมธุรกิจธนาคารอยูในระดับมากถึง

มากทีสุ่ด มคีามธัยฐาน (Mdn) 4.00 ขึน้ไปสงูกวาเกณฑ

ที่กําหนด และมีคาพิสัยระหวางควอไทล (IQR) ตั้งแต 

0.00 – 1.00 ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูเชี่ยวชาญมีความคิด

เหน็ทีส่อดคลองกนัในทกุองคประกอบ สามารถสรปุใน

แตละองคประกอบดังนี้

1. องคประกอบการสรางทีมงาน(forming) 

ประกอบดวย 7 ดาน มีจํานวน 32 ขอ ขอความที่ผู

เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวามีระดับความ

จําเปนมากที่สุด 16 ขอ และมีความจําเปนระดับมาก 

16 ขอ เมื่อพิจารณาในแตละดานสามารถสรุปไดดังนี้

 1.1 องคประกอบความจําเปนขององคการ 

พบวา ระดับความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนา

นักทรัพยากรบุคคลโดยใชทีมขามสายงานของกลุม

ธุรกิจธนาคาร มีจํานวน 5 ขอ ขอความที่ผูเชี่ยวชาญ

มีความคิดเห็นสอดคลองกันวามีระดับความเหมาะสม

มากที่สุดจํานวน 3 ขอ ไดแก ความรูความสามารถใน

การแกไขปญหาและ ความรูมุมมองการปรับตัวเขากับ

สถานการณ

 1.2 วัตถุประสงค พบวา ระดับความเหมาะ

สมของรูปแบบการพัฒนานักทรัพยากรบุคคลโดยใช

ทีมขามสายงานของกลุมธุรกิจธนาคาร มีจํานวน 7 ขอ 

ขอความที่ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวามี

ระดับความเหมาะสมมากทีส่ดุจาํนวน 3 ขอ ไดแก เพือ่

พัฒนาความรู และความสามารถทํางานหลากหลาย

หนาที ่สามารถทาํงานขามสายงาน และเพ่ือความเขาใจ

ในธุรกจิธนาคาร และเพือ่พฒันาบคุลากรทีม่คีณุสมบตัิ

ไปสูระดับสูงขึ้น

 1.3 การคัดเลือกกลุมเปาหมาย พบวา ระดับ

ความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนานักทรัพยากร

บุคคลโดยใชทีมขามสายงานของกลุมธุรกิจธนาคาร 

มีจํานวน 3 ขอ ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น

สอดคลองกนัวามรีะดบัความเหมาะสมมากทีส่ดุจาํนวน 

1 ขอ ไดแก เปนพนักงานที่มีความสนใจจริง

 1.4 จํานวนกลุมเปาหมาย พบวา ระดับความ

เหมาะสมของรูปแบบการพัฒนานักทรัพยากรบุคคล

โดยใชทมีขามสายงานของกลุมธรุกจิธนาคาร มจีาํนวน 

3 ขอ ขอความท่ีผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอง

กันวามีระดับความเหมาะสมมากจํานวน 3 ขอ ไดแก 

ประมาณ 10% – 30% ของแตละหนวยงาน จํานวน

ไมตองมาก กลุมละ 5- 10 คน และจํานวนหนวยงาน

ละ 1-2 คน

 1.5 ระยะเวลา พบวา ระดับความเหมาะสม

ของรูปแบบการพัฒนานักทรัพยากรบุคคลโดยใชทีม

ขามสายงานของกลุมธุรกิจธนาคาร มีจํานวน 2 ขอ 

ขอความท่ีผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา

มีระดับความเหมาะสมมากที่สุดจํานวน 3 ขอ ไดแก 

ระยะเวลาตลอดโครงการ 3-6 เดือน และระยะเวลา

โครงการระยะสัน้ 2-4 สปัดาห (กจิกรรมกลุมระยะสัน้)

 1.6 วธิกีารการเรยีนรู พบวา ระดับความเหมาะ

สมของรูปแบบการพัฒนานักทรัพยากรบุคคลโดยใช

ทีมขามสายงานของกลุมธุรกิจธนาคาร มีจํานวน 6 ขอ 

ขอความท่ีผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา

มีระดับความเหมาะสมมากที่สุดจํานวน 3 ขอ ไดแก 

กาํหนดบุคคลโคชช่ิง และกาํหนดบุคคลท่ีเปนบัดดี ้หรอื

พี่เลี้ยงสอนงาน

 1.7 วิธีการการประเมินผลการเรียนรู  พบ

วา ระดับความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนานัก

ทรัพยากรบุคคลโดยใชทีมขามสายงานของกลุมธุรกิจ

ธนาคาร มีจํานวน 6 ขอ ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความ

คดิเหน็สอดคลองกนัวามรีะดบัความเหมาะสมมากทีส่ดุ
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จํานวน 3 ขอ ไดแก วัดจากผลงานตามเปาหมาย วัด

พฤติกรรมการมีสวนรวม และวัดจากความรูเพิ่มเติม

2. องคประกอบการระดมความคิด (storming)

ประกอบดวย 3 ดาน มีจํานวน 14 ขอ ขอความที่

ผูเชีย่วชาญมคีวามคิดเหน็สอดคลองกันวามรีะดับความ

จําเปนมากที่สุด 10 ขอ และมีความจําเปนระดับมาก 

4 ขอ เมื่อพิจารณาในแตละดานสามารถสรุปไดดังนี้

 2.1 ขอตกลงเบือ้งตนพบวา ระดับความเหมาะ

สมของรูปแบบการพัฒนานักทรัพยากรบุคคลโดยใช

ทีมขามสายงานของกลุมธุรกิจธนาคาร มีจํานวน 8 ขอ

ขอความที่ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวามี

ระดับความเหมาะสมมากที่สุดจํานวน 3 ขอ ไดแก คน

ที่เปนบัดด้ี หรือโคชตองเต็มใจถายทอด การเขาทีม

รวมตองไมยึดติดตําแหนงทุกคนมีโอกาสเปนผูนําทีม

ตามวาระโอกาส และแจงใหทราบถึงวัตถุประสงคของ

โครงการ

 2.2 การกําหนดเป าหมายในการพัฒนา

สมรรถนะพบวา ระดับความเหมาะสมของรูปแบบ

การพัฒนานักทรัพยากรบุคคลโดยใชทีมขามสายงาน

ของกลุมธุรกิจธนาคาร มีจํานวน 3 ขอ ขอความท่ีผู

เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวามีระดับความ

เหมาะสมมากท่ีสุดจํานวน 3 ขอ ไดแก ทําผลงานให

สาํเรจ็ตามเปาหมายและระยะเวลา เนนการเรยีนรู และ 

เพิ่มทักษะ และความสามารถ

 2.3 บทบาทของทีมขามสายงานพบวา ระดับ

ความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนานักทรัพยากร

บุคคลโดยใชทีมขามสายงานของกลุมธุรกิจธนาคาร 

มีจํานวน 3 ขอ ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น

สอดคลองกนัวามรีะดับความเหมาะสมมากทีส่ดุจํานวน 

3 ขอ ไดแกผูนําทีมแปรผันตามโครงการ

3. องคประกอบการกําหนดบรรทัดฐานของทีม 

(norming)ประกอบดวย 3 ดาน มีจํานวน 10 ขอ 

ขอความที่ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวามี

ระดับความจําเปนมากที่สุด 8 ขอ และมีความจําเปน

ระดับมาก 2 ขอ เมื่อพิจารณาในแตละดานสามารถ

สรุปไดดังนี้

 3.1 การกําหนดขอตกลงพบวา ระดับความ

เหมาะสมของรูปแบบการพัฒนานักทรัพยากรบุคคล

โดยใชทมีขามสายงานของกลุมธรุกจิธนาคาร มจีาํนวน 

4 ขอ ขอความท่ีผูเช่ียวชาญมคีวามคดิเหน็สอดคลองกนั

วามีระดับความเหมาะสมมากที่สุดจํานวน 3 ขอ ไดแก 

เคารพในขอตกลงทีโ่ครงการตัง้ไว แจงวตัถปุระสงคและ

รายละเอยีดใหทราบและมลีายลกัษณอกัษร และวดัผล

ความสําเร็จของเปาหมายแตละผลงาน

 3.2 การกําหนดเปาหมาย พบวา ระดับความ

เหมาะสมของรูปแบบการพัฒนานักทรัพยากรบุคคล

โดยใชทมีขามสายงานของกลุมธรุกจิธนาคาร มจีาํนวน 

3 ขอ ขอความท่ีผูเช่ียวชาญมคีวามคดิเหน็สอดคลองกนั

วามีระดับความเหมาะสมมากที่สุดจํานวน 3 ขอ ไดแก 

กําหนดการทํางานวางแผนงานรวมกัน กําหนดตัวชี้วัด

ของแตละบทบาทหนาที่ และทํางานเปนทีมเกื้อกูลกัน

มุงสูความสําเร็จ

 3.3 การกําหนดแผนงานพบวา ระดับความ

เหมาะสมของรูปแบบการพัฒนานักทรัพยากรบุคคล

โดยใชทมีขามสายงานของกลุมธรุกจิธนาคาร มจีาํนวน 

3 ขอ ขอความท่ีผูเช่ียวชาญมคีวามคดิเหน็สอดคลองกนั

วามีระดับความเหมาะสมมากที่สุดจํานวน 3 ขอ ไดแก 

ดําเนินการตามแผนท่ีไดวางไว ยืดหยุนปรับเปลี่ยนได

ตามสถานการณและ มีการสื่อสารประชุมทีมในทุกวัน

แจงถึงการดําเนินการ ปญหา และแนวทางการแกไข

รวมกัน

 3.4 องคประกอบการปฏิบัติงานรวมกันอยาง

มีประสิทธิภาพ (performing state)ประกอบดวย 10 

ดาน มีจํานวน 37 ขอ ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิด

เห็นสอดคลองกันวามีระดับความจําเปนมากที่สุด 28 

ขอ และมีความจําเปนระดับมาก 9 ขอ
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เมื่อพิจารณาในแตละดานสามารถสรุปไดดังนี้

1.  บรรยากาศการทํางานรวมกันพบวา ระดับ

ความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนานักทรัพยากร

บุคคลโดยใชทีมขามสายงานของกลุมธุรกิจธนาคาร 

มีจํานวน 6 ขอ ขอความที่ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็น

สอดคลองกนัวามรีะดบัความเหมาะสมมากทีส่ดุจํานวน 

3 ขอ ไดแก ทํางานอยางเปนระบบ เปดใจเรียนรู และ

รับฟงความคดิเหน็ และมบีทบาทความเทาเทียมกันไม

ยึดติดตําแหนง

2.  วิธีการพัฒนาแบบ on the job training 

cross function พบวา ระดับความเหมาะสมของรูป

แบบการพัฒนานักทรัพยากรบุคคลโดยใชทีมขามสาย

งานของกลุมธุรกิจธนาคาร มีจํานวน 4 ขอ ขอความที่

ผูเชีย่วชาญมคีวามคดิเหน็สอดคลองกนัวามรีะดบัความ

เหมาะสมมากที่สุดจํานวน 2 ขอ ไดแก ทํางานจริงทํา

ในตําแหนงนั้นจริงๆ และมีพี่เลี้ยงสอน

3.  วิธีการพัฒนาแบบบัดดี้พบวา ระดับความ

เหมาะสมของรูปแบบการพัฒนานักทรัพยากรบุคคล

โดยใชทมีขามสายงานของกลุมธรุกจิธนาคาร มจีาํนวน 

3 ขอ ขอความทีผู่เชีย่วชาญมคีวามคิดเหน็สอดคลองกนั

วามีระดับความเหมาะสมมากที่สุดจํานวน 2 ขอ ไดแก 

การทําโปรเจครวม และใหคนรูในงานเปนพี่เลี้ยง

4.  วธิกีารพฒันาแบบการอบรมพบวา ระดับความ

เหมาะสมของรูปแบบการพัฒนานักทรัพยากรบุคคล

โดยใชทมีขามสายงานของกลุมธรุกจิธนาคาร มจีาํนวน 

3 ขอ ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอง

กันวามีระดับความเหมาะสมมากที่สุดจํานวน 1 ขอ 

ไดแก เริ่มโครงการโดยอบรมใหความรูเบื้องตน แบบ

ปฐมนิเทศเกี่ยวกับการทํางาน กระบวนการ

5.  วิธีการพัฒนาแบบพ่ีเลี้ยงพบวา ระดับความ

เหมาะสมของรูปแบบการพัฒนานักทรัพยากรบุคคล

โดยใชทมีขามสายงานของกลุมธรุกจิธนาคาร มจีาํนวน 

2 ขอ ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอง

กันวามีระดับความเหมาะสมมากที่สุดจํานวน 2 ขอ 

ไดแก มีใหทุกกลุมในการทําโครงการเพื่อใหคําปรึกษา 

และแนะนําการแกปญหา และพี่เลี้ยงสามารถสลับ

สับเปลี่ยนตามงานที่ถนัดได

6.  วิธีการพัฒนาแบบปฏิบัติระบบเสมือนพบ

วา ระดับความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนานัก

ทรัพยากรบุคคลโดยใชทีมขามสายงานของกลุมธุรกิจ

ธนาคาร มีจํานวน 3 ขอ ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความ

คดิเหน็สอดคลองกนัวามรีะดบัความเหมาะสมมากทีส่ดุ

จํานวน 3 ขอ ไดแก ทดลองทําโปรแกรมจริง บอกวิธี

การทําโปรแกรม และมีบททดสอบหลังการสอน

7.  วิธีการพัฒนาแบบการทําโครงการระยะสั้น

พบวา ระดับความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนา

นักทรัพยากรบุคคลโดยใชทีมขามสายงานของกลุม

ธุรกิจธนาคาร มีจํานวน 3 ขอ ขอความที่ผูเชี่ยวชาญ

มีความคิดเห็นสอดคลองกันวามีระดับความเหมาะสม

มากที่สุดจํานวน 3 ขอ ไดแกกิจกรรม หรือโครงการใน

ทุกหนาที่งาน เชน งานสรรหา งานสวัสดิการ งานฝก

อบรม และอืน่ๆ เนนการเรยีนรู และประสบการณ และ

เปนโครงการทีต่องมหีลายบทบาททีช่วยกนัทํา เชนงาน

รับนองฝกงาน ตรวจสุขภาพ หรือ ชุดสวัสดิการ

8.  วิธีการพัฒนาแบบระบบเทคโนโลยี LMS หรือ 

On Line พบวา ระดับความเหมาะสมของรูปแบบ

การพัฒนานักทรัพยากรบุคคลโดยใชทีมขามสายงาน

ของกลุมธุรกิจธนาคาร มีจํานวน 4 ขอ ขอความท่ีผู

เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวามีระดับความ

เหมาะสมมากที่สุดจํานวน 3 ขอ ไดแก เรียนรูเกี่ยวกับ

กระบวนการทาํงาน  เรยีนรูเกีย่วกบัขัน้ตอนการทาํงาน 

และเรียนรูเกี่ยวกับกฎระเบียบขอบังคับตางๆ

9.  วธิกีารพฒันาแบบอืน่พบวา ระดบัความเหมาะ

สมของรูปแบบการพัฒนานักทรัพยากรบุคคลโดยใช

ทีมขามสายงานของกลุมธุรกิจธนาคาร มีจํานวน 1 ขอ 

ขอความท่ีผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา

มีระดับความเหมาะสมมากที่สุดจํานวน 1 ขอ ไดแก 
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10. การประเมินพบวา ระดับความเหมาะสม

ของรูปแบบการพัฒนานักทรัพยากรบุคคลโดยใชทีม

ขามสายงานของกลุมธุรกิจธนาคาร มีจํานวน 8 ขอ 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวามี

ระดับความเหมาะสมมากที่สุดจํานวน 3 ขอ ไดแก KPI 

ตามขอบเขตตามบทบาทหนาที ่สมรรถนะตามขอบเขต

ตามบทบาทหนาที่ และสมรรถนะตามขอบเขตของ

โครงการ/กิจกรรม

(5) องคประกอบการแยกยายทีม (adjourning 

state) พบวา ระดับความเหมาะสมของรูปแบบการ

พัฒนานักทรัพยากรบุคคลโดยใชทีมขามสายงานของ

กลุมธุรกิจธนาคาร มีจํานวน 3 ขอ 

ขอความทีผู่เชีย่วชาญมคีวามคดิเหน็สอดคลองกนั

วามีระดับความเหมาะสมมากที่สุดจํานวน 1 ขอ ไดแก

ตองมีโอกาสโอนยายงาน หลังกลับทํางานไมเกิน1-2 ป

3. ผลการประเมนิรปูแบบการพฒันานกัทรพัยากร

บคุคลโดยใชทมีขามสายงานของกลุมธรุกจิธนาคาร พบ

วา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับรางรูปแบบการ

พัฒนานักทรัพยากรบุคคลโดยใชทีมขามสายงานของ

กลุมธุรกิจธนาคารทุกองคประกอบมีความเหมาะสม 

และความเปนไปได

การอภิปรายผล
รูปแบบการพัฒนานักทรัพยากรบุคคล โดยใชทีม

ขามสายงานของกลุมธุรกิจธนาคาร ประกอบดวย 5 

องคประกอบ สามารถอภิปรายไดดังนี้ 

1. องคประกอบการสรางทีมงาน (forming) พบ

วา ประกอบดวย ความจําเปนขององคการ วตัถปุระสงค 

เน้ือหาสาระ การคัดเลือกกลุมเปาหมาย จํานวนกลุม

เปาหมาย ระยะเวลา วิธีการการเรียนรู และวิธีการ

การประเมินผลการเรียนรู ทั้งนี้เน่ืองมาจากการสราง

ทีมงานเปนการเตรียมการเพื่อการอบรมและพัฒนา

นบัตัง้แตการวิเคราะหความจาํเปนในการพฒันา นาํผล

การวิเคราะหมากําหนดวตัถปุระสงคเพือ่จะไดคดัเลอืก

เนื้อหา เลือกวิธีการเรียนรู และวิธีการประเมินผลการ

เรยีนรูรวมทัง้การกาํหนดกลุมเปาหมายทีจ่ะเขารบัการ

พัฒนา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Kirkpatrick,D. L., 

and Kirkpatrick, J. D. (2007) ที่อธิบายการประเมิน

ผลการฝกอบรมที่สงผลตอผลลัพธในการทํางาน ดังนี้ 

(1) การประเมินดานการเรียนรู (learning) เพื่อวัด

ความรู ทักษะ และทัศนคตท่ีิ (2) การประเมนิพฤตกิรรม 

(behavior) และ(3) การประเมินผลลัพธท่ีเกิดข้ึนตอ

องคการ (result ) 

2. องคประกอบการระดมความคิด (storming) 

พบวา ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก ดานขอตกลงเบื้อง

ตนโดยคนที่เปนบัดดี้ หรือโคชตองเต็มใจถายทอด การ

เขาทมีรวมตองไมยดึตดิตาํแหนงทกุคนมโีอกาสเปนผูนาํ

ทีมตามวาระโอกาส และแจงใหทราบถึงวัตถุประสงค

ของโครงการ ดานการกําหนดเปาหมายในการพัฒนา

สมรรถนะโดยทําผลงานใหสําเร็จตามเปาหมายและ

ระยะเวลา เนนการเรียนรู และ เพิ่มทักษะ และความ

สามารถจากผลลพัธท่ีบรรลเุปาหมาย และ ดานบทบาท

ของทีมขามสายงาน ผูนําทีมแปรผันตามโครงการ ทั้งนี้

เนื่องมาจากการพัฒนาบุคลากรโดยใชทีมขามสาย

งาน จําเปนตองกําหนดบทบาทหนาที่ของสมาชิกทีม

ชดัเจน และรวมกนักาํหนดทศิทางและเปาหมายในการ

ทํางานเพื่อใหบรรลุผลลัพธในการทํางาน ซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดของ Colquitt et al. (2015, p. 365) ได

กลาวถงึ การรวมกลุมคนทีแ่ตกตางหนาที ่และแตกตาง

ความรูความสามารถ ทักษะ และพฤติกรรม ตองคํานึง

ถึงองคประกอบดังนี้ (1) บทบาทหนาที่ของคนในทีม 

(2) ความสามารถของคนในทีม (3) ลักษณะของคนใน

ทมี (4) ความหลากหลายของคนในทมี (5) ขนาดของทมี 

3. องคประกอบการกําหนดบรรทัดฐานของทีม 

(norming) พบวา ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก ดาน

การกําหนดขอตกลง โดยเคารพในขอตกลงที่โครงการ

ตั้งไว ดานการกําหนดเปาหมายโดยกําหนดการทํางาน

วางแผนงานรวมกัน และดานการกําหนดแผนงาน 
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เปนการดําเนินการตามแผนที่ไดวางไว ยืดหยุนปรับ

เปลีย่นไดตามสถานการณและ มกีารสือ่สารประชมุทมี

ในทกุวนัแจงถงึการดาํเนินการ ปญหา และแนวทางการ

แกไขรวมกนั ทัง้น้ีเน่ืองมาจาก การรวมกลุมการทาํงาน

และเรียนรูรวมกันของทีมไดอยางราบร่ืนจําเปนตอง

กําหนดขอตกลงในการทํางานตามแผนงาน เปาหมาย

ในการทาํงานรวมทัง้กฎระเบยีบขอบงัคบัตางๆ เพือ่ให

สามารถปฏบิตังิานและแลกเปลีย่นเรยีนรูไดอยางบรรลุ

เปาหมายในการทาํงานไดอยางราบรืน่ซึง่สอดคลองกบั

แนวคดิของแนวคดิของ Cui (2016) ศกึษาพบวา ระบบ

ทําการตรวจสอบการตดัสนิใจอยางเปนระบบทาํในทมี

ขามสายงาน เปน กระบวนการตัดสินใจขององคการ

เฉพาะและสําหรับการจัดตําแหนงของ การตัดสินใจ

ของหนวยงานดวยการตัดสินใจที่ "ดีที่สุด" การคนพบ

นีแ้สดงใหเหน็วาการเปลีย่นตําแหนงผลติภณัฑในตลาด

โครงสรางกระบวนการทาํการตัดสนิใจของทมีขามสาย

งานมีสวนสําคัญ

4.  องคประกอบการปฏิบัติงานรวมกันอยางมี

ประสิทธิภาพ (performing) พบวา ประกอบดวย 

บรรยากาศการทํางานรวมกัน วิธีการพัฒนาที่หลาก

หลาย และ การประเมิน ทั้งนี้เนื่องมาจากการทํางาน

เปนทีมที่มีความหลากหลายความเชี่ยวชาญ จําเปน

ตองสรางบรรยากาศในการทํางานที่เปนกัลยณมิตร 

ออกแบบวิธีการพัฒนาโดยเอื้อตอการแบงปนแลก

เปลี่ยนเรียนรูที่หลากหลาย ไดแก การเรียนรูจากการ

ปฏบิตังิานทมีขามสายงาน (on the job training cross 

function) และพัฒนาแบบบัดดี้ และเมื่อการพัฒนา

สิ้นสุดจะทําการประเมินผลการเรียนรู และผลลัพธใน

การทาํงาน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวจิยัของ Ali (2016) 

ศกึษาพบวา การสือ่สารแบบตัวตอตัวจะมปีระสทิธภิาพ

มากกวาเครื่องมือสื่อสารอื่นๆ 

5.  องคประกอบการแยกยายทีม (adjourning) 

พบวา ขอที่เห็นสอดคลองกันมากที่สุดไดแก ตองมี

โอกาสโอนยายงาน หลังกลับทํางานไมเกิน 1-2 ป ทั้งนี้

เนือ่งมาจากแนวทางการพฒันานกัทรพัยากรบุคคลของ

กลุมธรุกจิธนาคารสาํหรบัการดาํเนนิโครงการเมือ่เสรจ็

สิ้นการพัฒนาผูดําเนินโครงการตองมีการวางแผนและ

แจงกบัผูเขารวมพฒันาวาตองดาํเนนิการอยางไรตอไป 

หรือจะมีการประสานงานตอสําหรับการมีกิจกรรมตอ

เนื่อง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของสถาบันเพิ่มผลผลิต

แหงชาติใหแนวคิด รูปแบบการทาํงานของทีมงานขาม

สายงาน (cross function team) มี 2 ลักษณะ คือ 

(1) แบบชั่วคราว และ (2) แบบถาวร โดยองคการจะ

เปนผูคดัเลอืกรปูแบบใดรปูแบบหนึง่ และถาองคการมี

ระบบบรหิารควบคมุคณุภาพ (quality control circle) 

อยูแลว ทําใหเกิดความสะดวกมากขึ้น ดังนั้น องคการ

สามารถ ตั้งทีมงานที่ประกอบดวยสมาชิกขามสายงาน

กลาวโดยสรุป งานวิจัยนี้ไดทราบสภาพ และ

ปญหาการพัฒนานักทรัพยากรบุคคล กลุ มธุรกิจ

ธนาคาร และไดสรางรูปแบบการพัฒนานักทรัพยากร

บุคคลโดยใชทีมขามสายงานของกลุมธุรกิจธนาคาร 

เพื่อใหหนวยงานท่ีเก่ียวของไดนําไปศึกษาหรือนําไป

ปรับใชกับหนวยงาน

ขอเสนอแนะ
1. รูปแบบการพัฒนานักทรัพยากรบุคคลโดยใช

ทีมขามสายงานของกลุมธุรกิจธนาคารท่ีผูวิจัยพัฒนา

ข้ึนสามารถนาํไปใชในการวางแผนการพฒันาทรพัยากร

บุคคล

2. กอนการนําไปใชตองดําเนินการตามข้ันตอน

การขออนุมัติโครงการกับคณะกรรมการของธนาคาร 

3. การนํารูปแบบไปใชควรตองไดรับการเห็น

ชอบและสนับสนุนกับกรรมการผูจัดการของธนาคาร

และตองดําเนินการตามโครงการมีผูควบคุมดูแลอยาง

จริงจัง
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2564)

บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาปจจัยดานการริเริ่มประกอบธุรกิจขนาดยอม อุปสรรค 

และกลยุทธการปฏิบัติงานและความยั่งยืนของธุรกิจขนาดยอมดานการแพทยแผนไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณเชิงลึกโดยมีผูใหขอมูลคือผูประกอบการ 17 คน 

พนักงานผูใหบริการ 19 คน ผูรับบริการ 17 คน และสถานที่ประกอบธุรกิจ 17 แหงที่ดําเนินธุรกิจสถานบริการ

การแพทยแผนไทยในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบวา ความรูดานการแพทยแผนไทยที่ฝงอยูในวัฒนธรรมไทย การลงทุนตํ่า ไมจํากัดระดับการ

ศกึษาและหาความรูดานการแพทยแผนไทยไดงายเปนปจจยัสงเสรมิการรเิร่ิมธรุกจิ ท้ังผูประกอบการและพนกังาน

ผูใหบริการภูมิใจในมรดกวัฒนธรรม อุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ คือ การขาดแคลนพนักงานที่มีฝมือ ขาดทักษะ

ในการบริหารจัดการธุรกิจ และขาดการสนับสนุนจากรัฐ ผูประกอบการใชกลยุทธสวนผสมการตลาด นวัตกรรม

การบรกิาร และส่ือสงัคมสมยัใหมในการดาํเนนิธรุกจิ นอกจากนัน้การบรกิารนกัทองเทีย่วเปนแหลงรายไดสาํคญั 

จากความภูมิใจที่ไดชวยเหลือผูเขารับบริการใหพนทุกขดานสุขภาพ การบริการอยางจริงใจ เอาใจใสและหวังดี 

เปนผลใหผูใชบริการมีความพึงพอใจ ผูประกอบการมุงบริการมากกวาผลกําไร ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาธุรกิจ

การแพทยแผนไทยยังคงอยูเพราะความตองการของคนในการรักษาหรือผอนคลายปญหาสุขภาพ และการ

กระจายของสถานประกอบการทําใหผูใชบริการเขาถึงการบริการไดงาย

คําสําคัญ: การริเริ่มธุรกิจขนาดยอม; การแพทยแผนไทย; กลยุทธการปฏิบัติงาน; ความยั่งยืนของธุรกิจ
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Business Initiation and Performance Strategies Leading to the Sustainability 
of Thai Traditional Medicine Small Businesses in Bangkok Metropolis

Abstract

This research aimed to examine the factors that determine small business initiation, 
obstacles, and operational strategies on small business sustainability of Thai traditional 

medicine in Bangkok Metropolis. The research based on qualitative method, in-depth interview 
of 17 business owners, 19 employees, 17 clients and 17 business places. 

The result revealed that Thai traditional medicine knowledge embedded in Thai culture, low 
investment,  provided prime opportunity for their investment as small firms, along with low 
investment, unrestricted educational levels, and easiness to acquire knowledge are supporting 
factors for initiating business. The owners and employees were proud of Thai cultural heritages. 
But their obstacles were inadequacy of skilled employees, lack of managerial skills and support 
from the government. The owners used mixed marketing, service innovation and social media as 
their performance strategies.  Being allies with tourism industry became their additional source of 
revenue. Employees’ pride of being helping hands led to their genuine services resulting in clients’ 
satisfaction. Further, the owners perceived that profit was subservient to helping their clients. The 
result shows that the firms will be sustainable due to the increasing need of people to alleviate 
their health difficulties, and the wide-spread of the firms makes prospected clients easy to access 
the services.
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บรกิารบาํบดัรกัษาตามหลกัการของการแพทยแผนไทย 

ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาในพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานคร

ซึ่งมีสภาพแวดลอมที่เครงเครียดทางเศรษฐกิจและ

สังคม โดยพื้นที่เขตกรุงเทพมหานครมีลักษณะเฉพาะ

เชิงประชากรหนาแนนกเ็ปนโอกาสของธุรกจิการแพทย

แผนไทยเปดบรกิารตามหลกัความรูการแพทยของไทย

ในลักษณะธุรกิจสถานประกอบการ ที่ผูประกอบการ

เปนบุคคลหรือกลุมบุคคลและมีพนักงานใหบริการ 

สถานประกอบการเกิดขึ้นในลักษณะที่มีการแขงขัน

และมีปญหาในเรื่องของมาตรฐานการบริการ ปจจุบัน

หนวยงานภาครัฐและเอกชนเปดฝกอบรมอาชีพการ

แพทยแผนไทยแกผูสนใจในการประกอบอาชีพ

การบริการการแพทยแผนไทยในรูปแบบของ

ธุรกิจขนาดยอมบริการเกิดข้ึนจํานวนมากกระจาย

ไปทั่วประเทศหลังจากสังคมไทยใหการยอมรับหลัก

การและวิธีการบําบัดรักษาและปองกันโรคในลักษณะ

การแพทยทางเลือก ธุรกิจบริการดังกลาวเกิดข้ึนจาก

ผู ประกอบการและพนักงานผู ใหบริการจํานวนไม

มากเปนไปตามลักษณะของธุรกิจขนาดยอม คือมีผู

ประกอบการและพนกังานผูใหบริการ การบรหิารสถาน

ประกอบการไมซับซอน การลงทุนตํ่า ซึ่งตามหลักการ

บริหารธุรกิจมีท้ังขอดีและขอเสีย ขอดีคือการบริหาร

สถานประกอบการอาจปรับเปลี่ยนไดงายและไวทัน

ตอสถานการณ ขอเสียเปรียบคือ ความสามารถในการ

ลงทุนเพิม่ การวเิคราะหตลาดและลกูคาเพือ่การพฒันา

ผลติภณัฑหรอืบรกิารทาํไดยากและการตดัสนิใจข้ึนอยู

กับคนคนเดียวหรือกลุมบุคคลทําใหมุมมองไมมีความ

หลากหลาย

เมื่อพิจารณาปญหาเปนกระบวนการประกอบ

ดวย 3 ปจจัยของการดําเนินธุรกิจ คือการริเริ่มธุรกิจ 

อุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ กลยุทธการปฏิบัติงานนํา

ไปสูความคงอยูหรือความย่ังยืนของธุรกิจ ปญหาเรื่อง

การบริหารธุรกิจการแพทยแผนไทยพิจารณาจากการ

ริเริ่มธุรกิจการแพทยแผนไทย ปจจัยท่ีมีสวนในการ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การแพทยแผนไทยเปนองคความรูดานวฒันธรรม

ท่ีสืบทอดกันมา ในอดีตเปนความรูที่สามารถนําไป

ปฏิบัติเพื่อการบําบัดรักษาและปองกันโรคแบบองค

รวม เมื่อการแพทยแผนปจจุบันเปนที่นิยมแพรหลาย

ในสังคมไทย บทบาทของการแพทยแผนไทยจึงลดลง

แตการปองกันบําบัดรักษาโดยแพทยแผนปจจุบันมี

คาใชจายสูง แนวคิดการรักษาตางจากการแพทยแผน

ไทย คอืการรักษาตามอาการและตามโรคทีเ่กดิขึน้ การ

แพทยแผนไทยไดรับความสนใจเพิ่มขึ้นและแพรหลาย

เปนที่ยอมรับในเวลาเดียวกันธุรกิจขนาดยอมดานการ

ใหบริการการแพทยแผนไทยเกิดขึ้นทั่วประเทศ

การเปดธรุกจิบริการสถานประกอบการการแพทย

แผนไทยกลบัมามบีทบาทสาํคญัในสงัคมไทย เนือ่งจาก

วิธีการรักษาตางกันและคาใชจายในการรักษาตํ่า ใน

ปจจุบันโรงพยาบาลหลายแหงท่ัวประเทศไดนําการ

แพทยแผนไทยมารักษาและบําบัดผูปวยรวมกับแผน

ปจจบุนั ธุรกิจการแพทยแผนไทยทีเ่ปดบริการเชงิธรุกจิ

เปนธุรกิจขนาดยอมใหบริการผอนคลายและบําบัด

รักษา นกัวชิาการหลายคนใหความสาํคญัในการศกึษา

ปญหาและอุปสรรค การดําเนินงานและการอยูรอดของ

ธุรกิจขนาดยอม เริ่มจากความหมายของธุรกิจขนาด

ยอมมีเงินลงทุนตํ่า พนักงานจํานวนนอยและการจัด

องคการไมซับซอน และประเด็นที่สําคัญที่มักกลาว

ถึงคือ เปนแหลงที่มาของรายไดของประเทศและเปน

แหลงงานขนาดใหญ

การใชชีวิตประจําวันและสภาพแวดลอมใน

สังคมเมืองของบุคคลมีความเสี่ยงในเร่ืองสุขภาพเพิ่ม

ขึ้น ทําใหเกิดความเจ็บปวยเล็กๆ นอยๆ จนถึงระดับ

อันตราย ทําใหคนเราสนใจในเรื่องสุขภาพสวนบุคคล

มากขึ้น ป ญหาเรื่อง ออฟฟศซินโดรม (office 

syndromes) และความเครยีด เปนตัวอยางของปญหา

สขุภาพของคนทาํงานทีน่บัวนัจะเพิม่ขึน้ ความตองการ

ดานสุขภาพทีด่ดีงักลาวเปนโอกาสของการเปดธรุกจิให
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ริเริ่มธุรกิจขนาดยอมเปนประเด็นที่ควรศึกษาเพราะ

ปจจัยท่ีเขามาเก่ียวของอาจแตกตางกันออกไปใน

แตละประเภทของธุรกิจและการริเร่ิมธุรกิจการแพทย

แผนไทยเปนประเดน็สาํคญัทีอ่าจกอใหเกดิความรูทาง

วิชาการและการปฏิบัติ

ในทํานองเดียวกันอุปสรรคและกลยุทธในการ

ปฏบัิตงิานอาจมปีระเด็นทีน่าสนใจตออนาคตของธรุกิจ

การแพทยแผนไทย ธรุกิจมกีารแขงขนัการแกไขปญหา

การดําเนินงานและการใชกลยุทธในการปฏิบัติงานที่

จําเปน การตัดสินใจท่ีดีและใชกลยุทธอยางเหมาะสม

ยอมกอใหเกิดการเติบโตของสถานประกอบการ การ

วิจยัในอดตีเก่ียวกับการแพทยแผนไทยยนืยนัประโยชน

ของการนําความรูมาใชแตในเชงิธุรกจิการวจิยัยงัตองมี

การวิจยัเพ่ิมขึน้ สถานประกอบการการแพทยแผนไทย

มีปญหาคลายกับธุรกิจขนาดยอมที่ศึกษาและอาจมี

ประเด็นทีแ่ตกตางจากความรูทีเ่กดิจากการวจัิยในอดีต

การบรหิารธรุกจิการแพทยแผนไทยเกดิปญหาใน

เรื่องของการขาดแคลนบุคลากร การพัฒนาบุคลากร 

นโยบายของรัฐและการลงทุนทําใหเกิดปญหาดาน

การบริหารเปนที่สนใจของนักวิชาการดานธุรกิจขนาด

ยอมที่ยังมีปญหาที่นาสนใจตองศึกษาอีกมาก และ

เม่ือพิจารณาธุรกิจดานการแพทยแผนไทยโดยเฉพาะ

ปญหาการดําเนินธุรกิจอาจมีประเด็นทางวิชาการและ

ปฏบิตัทิีต่างจากธรุกจิขนาดยอมแบบอืน่ ดังน้ันการวจัิย

นีเ้ปนแนวทางการเสริมความรูเกีย่วกบัการบรหิารธรุกจิ

ขนาดยอมทีม่อียู เน่ืองจากบรบิททางสงัคม ธรุกจิ และ

สถานะของการแพทยแผนไทยในปจจุบนัเกดิประเด็นที่

นาสนใจที่ตางจากความรูเดิมเกี่ยวกับธุรกิจขนาดยอม 

การวจัิยเก่ียวกับปญหาการดําเนนิธรุกจิการแพทยแผน

ไทยจึงจําเปนและมีคุณคาทางวิชาการ ซึ่งผลการวิจัย

ยอมกอใหเกดิมมุมองใหมจากความรูเดมิ และประเดน็

เพิ่มเติมเพื่อการศึกษาในอนาคต

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  ศึกษาปจจัยการตัดสินใจริเริ่มธุรกิจของผู 

ประกอบการธุรกิจขนาดยอมดานการแพทยแผนไทย

2.  ศกึษากลยทุธการปฏบิตังิานของผูประกอบการ

ธุรกิจ-ขนาดยอมดานการแพทยแผนไทย

3.  ศึกษาปญหาและอุปสรรคในระหวางการ

ดาํเนนิงานของผูประกอบการธรุกจิขนาดยอมดานการ

แพทยแผนไทย

4.  ศึกษาปจจัยที่สงเสริมความยั่งยืนของธุรกิจ

ขนาดยอมดานการแพทยแผนไทย

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยนี้พิจารณาสถานประกอบการท่ีเปด

ใหบริการเชิงธุรกิจขนาดยอม ขอบเขตประชากร

ศึกษาเฉพาะสถานประกอบการเชิงธุรกิจดานการ

แพทยแผนไทยท่ีมีพนักงาน 20-50 คน ตั้งอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีสวนไดเสีย 3 กลุมคือ กลุม

ท่ี 1 คือผูประกอบการสถานประกอบการธุรกิจดาน

การแพทยแผนไทยจํานวน 20 แหงๆ ละ 1 คน กลุม

ที่ 2 คือพนักงานผูใหบริการที่ทํางานในสถานประกอบ

การธุรกิจดานการแพทยแผนไทยในสถานประกอบ

การกลุมที่ 1 เปนผูมีประสบการณในการทํางานตั้งแต 

3-5 ปข้ึนไป แหงละ 1 คน และกลุมท่ี 3 คือผูรับ

บริการสถานประกอบการธุรกิจดานการแพทยแผน

ไทยในสถานประกอบการกลุมที่ 1 แหงละ 1 คน ซึ่ง

ประชากรทั้งหมดเปนผูมีความรูและประสบการณที่

สามารถเปนแหลงขอมลูของการวจัิยนี ้โดยผูวจิยัลงพืน้

ท่ีเขาสัมภาษณในระยะเวลา 3 เดือน ระหวางเดือน

พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2562

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
ผลการวจิยันาํมาซึง่ประโยชน คอื ผูประกอบการมี

ความเขาใจในวธิกีารรเิริม่ธรุกจิ กลยทุธการปฏบัิตงิาน 

สามารถนาํปญหาและอปุสรรคทีค่นพบไปเสรมิความรู
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และปรบัใชเปนแนวทางการดําเนินธรุกจิขนาดยอมดาน

การแพทยแผนไทยหรือธุรกิจอื่นลักษณะคลายกันเพื่อ

การดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดและทฤษฎีของการริเริ่มธุรกิจ ปจจัย

การตัดสินใจ จากโอกาสและความสนใจในทางธุรกิจ 

สืบเน่ืองจากความสนใจสวนตัวของผู ริ เริ่มธุรกิจ 

(Wheelen and Hunger, 2010, p. 962) กลาววา

ธุรกิจขนาดยอมเปน “Lifestyle Company” ซึ่งเกิด

จากความสนใจตามวิถีชีวิตของผูเปนเจาของ นอกจาก

นั้นรัฐบาลไทยยังใหความสําคัญตอดําเนินธุรกิจขนาด

ยอมอยางตอเนื่องเพื่อใหธุรกิจขนาดยอมเปนแหลง

ท่ีมาของรายไดและเปนตลาดแรงงาน ซึง่ (Pongpitak, 

2016, p. 7) ไดสรุป มาตรการภาษีของธรุกจิขนาดยอม

ที่มีเงินในบัญชีไมเกิน 5 ลานบาทและมีรายไดจากการ

ขายสินคาและใหบริการไมเกิน 30 ลานบาท ตั้งแตป 

พ.ศ. 2555 ไดรับการยกเวนภาษี ตามประมวลรษัฎากร 

พ.ศ. 2558 ตามนโยบายทางภาครัฐที่ใหการสนับสนุน 

เปนโอกาสใหผูประกอบการธุรกิจแพทยแผนไทยได

ประโยชนและพิจารณาในการริเริ่มธุรกิจ

การพัฒนาการแพทยแผนไทยตองสามารถปรับ

เปลีย่นไปตามยคุสมัยรฐัธรรมนญูป พ.ศ. 2560 กลาวไว

วา “…สงเสรมิ สนับสนนุใหมกีารพฒันาภมูปิญญาดาน

แพทยแผนไทยกอใหเกิดประโยชนสูงสุด” (Chokewi-

wattana, 2017, p. 281) ซึง่เปนนโยบายของภาครฐัที่

สงเสรมิและสนบัสนนุวชิาการดานภมูปิญญาการแพทย

แผนไทย และสมุนไพร เก่ียวกับทรัพยสินทางปญญา

ดานการแพทยแผนไทย

แนวคดิและทฤษฎขีองกลยทุธการปฏบิติังาน การ

คงอยูอยางไดเปรียบคูแขงคือเปาหมายสําคัญ Hax 

and Majluf (1996, p. 141) ไดใหความหมายของ

กลยุทธทางธุรกิจวา กลยุทธทางธุรกิจ คือ กิจกรรมที่

รวมกันทําโดยมีเปาหมายเพื่อใหธุรกิจคงอยูทามกลาง

การแขงขัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Hitt, 

Hoskisson, and Ireland (2007, p. 4) ไดใหความ

หมายของกลยุทธหมายถึง การตัดสินในวาจะทําหรือ

ไมทําสิ่งใด เพ่ือจะทําใหธุรกิจไดเปรียบคูแขงในการ

แขงขัน

แนวคิดและทฤษฎีของธุรกิจขนาดยอม โดย 

Certo and Peter (1990, p. 126) ไดใหความหมาย

ของธุรกิจขนาดยอมประกอบดวย การบังคับบัญชา 

จาํนวนบคุลากร จาํนวนผลติภณัฑ และการบรหิารการ

จดัการ วามโีครงสรางแบบงายคอื เจาของและพนกังาน 

ผลิตภัณฑ ใชกลยุทธที่ปรับเปลี่ยนงาย ความสําเร็จขึ้น

อยูกับทักษะของเจาของ ซึ่งสอดคลองกับ Sawang-

maneewonge (2016, p. 7) ไดแสดงแนวคิดวาธุรกิจ

ขนาดยอมมีการบริหารงานอยางอิสระ โดยลักษณะ

มีเจาของธุรกิจ มีพนักงานนอย การลงทุนต่ํา และมี

ประสบการณการบริหารนอย 

แนวคดิและทฤษฎขีองความยัง่ยนืของธุรกจิขนาด

ยอม ความยัง่ยนืของธรุกจิมลีกัษณะแบบการไดเปรยีบ

คูแขง ซ่ึงมีนักวิชาการกลาวถึงความยั่งยืนของธุรกิจ 

Salimzadeh, Courvisanos, and Nayak (2013, 

p. 12-13) แสดงแนวคิดวาความยั่งยืนของธุรกิจขนาด

ยอมข้ึนอยู กับ วิธีการลดตนทุน การจัดการความ

เสี่ยง และมีผลิตภัณฑใหมๆ เสมอ ซ่ึงก็สอดคลองกับ 

Danciu (2013, p. 14) ที่เสนอแนวคิดเรื่องของความ

ยั่งยืนของธุรกิจวา เมื่อผู ประกอบการจะเริ่มธุรกิจ

ตองตระหนักถึงความยั่งยืนของผลิตภัณฑ งานบริการ 

ขนาดของกลุมของลูกคา และพัฒนาผลิตภัณฑท่ีแตก

ตางจากคู แขง หรือนําเสนอสินคาหรือบริการใหม

เสมอๆ
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ระเบียบวิธีวิจัย
วิจัยน้ีดําเนินการโดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(qualitative research) โดยการใชการอุปนัย 

(induction) ใชการสัมภาษณเชิงลึกที่ปรากฏการณ

เชงิกระบวนการของพฤตกิรรมจากการสัมภาษณ กลุม

ตวัอยางทีใ่ชในการสมัภาษณเปนผูมสีวนไดเสยี (stake-

holder) ในธุรกิจขนาดยอมดานการแพทยแผนไทย 

จํานวน 3 กลุม ประกอบดวย ผูประกอบการ จํานวน 

17 คน พนักงานผูใหบรกิาร จาํนวน 19 คน ผูรบับรกิาร 

จํานวน 17 คน รวมทั้งหมดจํานวน 53 คน และผูทรง

คุณวุฒิเปนผูตรวจสอบคําถามเบื้องตนจํานวน 2 ทาน

ผูใหขอมูล เปนผูประกอบการที่เปดใหบริการ

และมีประสบการณอยางนอย 5 ป ผู วิจัยติดตอ

สถานประกอบการแบบไมเจาะจงและใชการเลือก

ตัวอยางแบบ snowball ที่กระจายตัวในพื้นท่ีเขต

กรุงเทพมหานครและผูวิจัยติดตอสถานประกอบการ

เพื่อขอความรวมมือผูประอบการในการใหขอมูล และ

ขออนุญาตเก็บขอมลูจากพนักงานผูใหบรกิาร และผูรบั

บริการของสถานประกอบการแหงนั้น 

การเก็บข อมูลการวิจัยนี้ เก็บข อมูลโดยการ

สัมภาษณเชิงคุณภาพ ไดตั้งคําถามตามวัตถุประสงค

การวิจัยคําถามที่ใชเปนแนวทางการถามเพื่อนําเขาสู

ประเด็นตามวัตถุประสงค ผูวิจัยสัมภาษณดวยตนเอง

เริ่มจากการสรางความสัมพันธ (rapport) ชี้แจง

วัตถุประสงคของการสัมภาษณ ขอความเห็นชอบใน

การบันทึกขอมูล และยืนยันความลับของขอมูลและผู

ใหขอมลู การวจิยัน้ีผานการเหน็ชอบจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัยรามคําแหง

การวิเคราะหขอมลู ขอมลูนํามาถอดความคําตอคาํ 

(verbatim) จากน้ันผูวจิยันาํมาวเิคราะหประเด็นทีเ่กดิ

ขึ้นพรอมกับเชื่อมโยงประเด็นที่เกิดขึ้นเสนอเปนแบบ

จําลองตามหลักการ การสรางความเปนจริง (reality 

construction)

ผลการวิจัย
ผลการวิจัย พบวา การบริหารสถานประกอบการ

เปนการบรหิารแบบธรุกจิครอบครวัทีส่ามารถลงทนุเอง

และมีความตองการชวยเหลือผูอื่น การจัดสถานที่และ

อปุกรณสาํหรบับรกิารเนนความสะอาด ปลอดภยั การ

ภายในตกแตงสถานทีต่ามลกัษณะทีก่องสถานประกอบ

การเพือ่สขุภาพ กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ กระทรวง

สาธารณสุข กําหนดไว ลักษณะภายในสถานประกอบ

การมีมานบังตาเฉพาะแตละเตียงปดมิดชิดและเปด

ออกงายมคีวามเปนสวนตวัและปลอดภัย การจดัแสงไฟ

แบบสลั่ว การใชกลิ่นสมุนไพรและเสียงเพลงขับกลอม

เบาๆ เพือ่สรางบรรยากาศในการผอนคลายสาํหรบัผูรบั

บรกิาร ราคาคาบรกิารคดิเปนรายชัว่โมงหรอืเปนคอรส 

เริ่มตนที่ราคา 100 บาทตอชั่วโมง จนถึง 450 บาท

ตอช่ัวโมง ราคาข้ึนอยูกับพื้นท่ีตั้งของสถานประกอบ

การซ่ึงการกําหนดราคาคาบริการจะใกลเคียงกันของ

แตละพืน้ท่ี โดยแตละสถานประกอบการมพีนกังานผูให

บริการตั้งแต 3 คนถึง 90 คนขึ้นอยูกับสถานประกอบ

การจะรองรบัผูรบับรกิาร ในการทาํงานรวมกนัระหวาง

ผูประกอบการและพนักงานผูใหบริการใชระบบการ

ปกครองแบบพี่แบบนอง มีความเอื้อเฟอดูแลกัน ชวย

เหลือและแกปญหารวมกัน

ประเด็นที่คนพบและมีกลาวถึงบอยครั้งจากผูให

ขอมูลจําแนกออกเปนกลุมตามวัตถุประสงค คือ

1.  การริเริ่มธุรกิจ ผู ประกอบการดานธุรกิจ

แพทยแผนไทยมีแนวคิดวาเปนอาชีพที่สามารถศึกษา

หาความรูไดงาย โดยมีคาใชจายในการศึกษาเริ่มตนที่ 

3,000 บาทจนถึงหลักแสน และคาใบประกาศนียบัตร 

600 บาทโดยรับรองจากสมาคมแพทยแผนไทยแหง

ประเทศไทยหรือกระทรวงแรงงานหรือสถาบันการ

ศึกษา ซึ่งใบรับรองไดรับอนุญาตจากกรมสนับสนุน

บริการเพื่อสุขภาพ กรมการแพทยแผนไทยและแพทย

ทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข เปนอาชีพท่ีไมจํากัด

วุฒิการศึกษาแตตองมีอายุเกิน 18 ปบริบูรณ และการ
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เปดธุรกิจมีการลงทุนแบบธุรกิจขนาดยอม มีความ

เปนอิสระ ไมซับซอน เงินลงทุนตั้งแต 1 แสนจนถึง 30 

ลานบาท แหลงเงินทุนมาจากเจาของเองหรือรวมทุน

กับผูอื่น เชน ญาติ พี่นองหรือเพื่อนและแนวคิดการ

ดําเนินธุรกิจการแพทยแผนไทยเกิดจากนําวัฒนธรรม

ภูมิปญญาของไทยที่เปนองคความรูดานการบําบัด

รักษาที่กําลังไดรับความสนใจในปจจุบันทําใหเปน

โอกาสทางธุรกิจตางจากเดิมที่เปนหมอพื้นบาน ผู 

ประกอบการและพนักงานผูใหบริการมีความภูมิใจใน

มรดกวัฒนธรรมและมีความตองการชวยเหลือผูอื่น

ประเด็นที่คนพบที่ 1 ปจจัยการริเริ่มธุรกิจขนาด

ยอมดานการแพทยแผนไทย

ปจจัยการริเร่ิมธุรกิจขนาดยอมดานการแพทย

แผนไทย เร่ิมจากเห็นโอกาสทางวัฒนธรรมภูมิปญญา

ของไทยในเชิงธุรกิจ การลงทุนธุรกิจสามารถทําไดงาย

และเปดกวางจงึเปนโอกาสใหผูสนใจลงทนุหรือตองการ

มีอาชีพโดยไมมีขอจํากัดดานความรูหรือประสบการณ

มากอน ซ่ึงการลงทนุทีทํ่าไดงายเกิดจากการเปดโอกาส

ในการเรียนรูธุรกจิโดยการเขารวมอบรมจากหนวยงาน

ของรัฐทีส่งเสรมิการเปดธรุกจิท่ีสนับสนุนใหความรูแกผู

ตองการเปนเจาของสถานประกอบการ ในปจจยัตอมา

ตองเปนผูใจรกัในการบริการมคีวามตองการในการชวย

เหลือผูอื่น การมีจิตใจชวยเหลือและมีความสุขในการ

ชวยเหลือผูอื่น รวมกับการมีคานิยมรวมกันในการชวย

เหลือผูอื่นเปนแรงผลักดันในการริเริ่มธุรกิจ

2.  กลยุทธการปฏิบัติงาน การออกแบบกลยุทธ

ของธุรกิจยอมมีความแตกตางกันเพ่ือสรางมูลคา

ผลิตภัณฑหรือเพื่อสรางความพึงพอใจใหผูรับบริการ

กลับมาใชบริการซํ้าอีก ผูประกอบการจะออกแบบ

สถานประกอบการที่มีขนาดพื้นที่ใหบริการเพื่อรองรับ

ผูรับบริการ การตกแตง การสรางบรรยากาศภายใน 

ความสะอาดบริเวณพื้นที่ ผาปูเตียง ปลอกหมอน ชุด

สาํหรบัผูรับบริการ กลิน่สมนุไพรภายในสถานประกอบ

การ ที่จอดรถสะดวกสบาย และที่สําคัญตองมีจิตใจ

บริการของผูประกอบการและพนักงานผูใหบริการท่ี

เนนสรางความประทับใจกับผูรับบริการ ใบหนาที่ยิ้ม

แยม คํากลาวทักทายและสอบถามความตองการรับ

บรกิาร การนาํเสนอผลติภณัฑเพือ่ตรงกบัความตองการ

การรับบริการ กลยุทธที่สําคัญคือฝมือแรงงาน ทักษะ

ของพนักงานผูใหบริการเพราะพนักงานผูใหบริการ

เปรียบเสมือนผลิตภัณฑ เมื่อผลิตภัณฑดีลูกคายอม

พึงพอใจและการใชกลยุทธพ้ืนฐานทางการตลาด

เก่ียวกับสถานท่ี ราคา การบริการ และการใชส่ือ

สังคมสรางความผูกพันกับผูรับบริการประชาสัมพันธ

และพึ่งพาธุรกิจทองเท่ียว การปฏิบัติการดังกลาวเปน

กลยุทธพื้นฐานที่ใชในการดําเนินธุรกิจ

ประเดน็ท่ีคนพบท่ี 2 กลยทุธการปฏิบัตงิานในการ

ดําเนินธุรกิจขนาดยอมดานการแพทยแผนไทย 

งานบริการจากฝมือแรงงานของพนักงานผูให

บริการคือ ผลิตภัณฑของธุรกิจแพทยแผนไทย ฝมือ

แรงงานของพนักงานผูใหบรกิารท่ีมีประสบการณ ความ

รู ทักษะที่แตกตางกันและการใหบริการก็แตกตาง

กันของพนักงานผูใหบริการเปนกลยุทธเพ่ือดึงลูกคา

หรือผูรับบริการกลับมาใชบริการซํ้า หากพนักงานผู

ใหบริการมีการเอาใจใสการอบรมหรือพัฒนาตนเอง

อยางตนเนื่องก็จะสงผลดีตอตัวพนักงานผูใหบริการ

สถานประกอบการและผูรับบริการ และการนําเสนอ

กลยุทธทางการตลาดมาปรับใช ประกอบดวย สถานที่

ตั้ง ราคาที่ผูรับบริการสามารถจายได การจัดโปรโมชั่น

เพือ่เสนอแกลกูคา การสรางคณุภาพการบรกิารทีท่าํให

ผูรับบริการประทับใจและพึงพอใจ

3. อุปสรรคในการดําเนินงาน ผูประกอบการ

กลาวถึงมีการแขงขันในธุรกิจแพทยแผนไทยในระดับ

สูงเพราะเปนธุรกิจที่เปดงายตามกําลังทรัพยและที่

เปนอปุสรรคสาํคญัทีส่ดุคอืการขาดแคลนพนกังานผูให

บรกิารท่ีมคีวามรู มีทักษะและประสบการณซ่ึงพนกังาน

ผูใหบริการตองมีคุณสมบัติผานการฝกอบรม 150 

ช่ัวโมง และมใีบประกาศนยีบัตรถึงจะสามารถประกอบ
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อาชีพน้ีได พนักงานผูใหบริการหรือเรียกอีกอยางคือ

เปนผูใชแรงงานจะไดรับคาตอบแทนวันละ 300-500 

บาทตอวันซึ่งโดยเฉลี่ยพนักงานผูใหบริการจะมีรายได

ตอเดือนเฉลี่ย 9,000-30,000 บาทถาเทียบกับวุฒิการ

ศึกษาถือวาเปนรายไดคอนขางสูง แตคาตอบแทนของ

แตละคนไมเทากนัข้ึนอยูกบัฝมอืและประสบการณของ

พนักงานผูใหบริการแตละคน สบืเนือ่งจากการขยายตวั

ของธรุกจิการแพทยแผนไทยทัง้ในและตางประเทศจาก

ดวยสภาพเศรษฐกิจภายในประเทศขาดสภาพคลอง 

พนกังานผูใหบริการจงึออกไปคาแรงงานทีต่างประเทศ

ซ่ึงสามารถไดคาตอบแทนที่มากกวาจึงสงผลตอการ

ขาดแคลนฝมอืแรงงานภายในประเทศ การขาดความรู

และทักษะในการบริหารธุรกิจของผูประกอบการ และ

สดุทายภาพลกัษณเชงิลบของธรุกจิเนือ่งจากธรุกจิการ

แพทยแผนไทยมธีรุกิจอืน่มาแฝงทีย่งัคงเปนอปุสรรคใน

การดําเนินธุรกิจแพทยแผนไทย

ประเดน็ทีค่นพบที ่3 อปุสรรคในการดาํเนนิธรุกิจ

ขนาดยอมดานการแพทยแผนไทย

การขาดแคลนฝมือแรงงานที่มีคุณสมบัติตามที่ 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข

กําหนดและรับรองเปนอุปสรรคแรกและสืบเน่ือง

พนักงานผูใหบริการไดรับคาตอบแทนท่ีนอยซึ่งเปน

ปจจยัสาํคญัตอการยงัชพีของพนกังานผูใหบรกิารจึงสง

ผลใหมีการเขาออกของพนักงานผูใหบริการบอย การ

พัฒนาความรูและทักษะของพนักงานผูใหบริการยังมี

นอยเพราะคิดวาเสียเวลาและไมคุมคาตอการลงทุนใน

การฝกอบรม ท่ีกลาวมาขางตนมผีลตอความมัน่คงและ

คุณภาพชีวิตของพนักงานผูใหบริการ

4. ความยั่งยืนของธุรกิจ จากพื้นฐานการสืบทอด

ทางวัฒนธรรมภูมิปญญาของไทยและสภาพสังคม

เครงเครียดยังคงมีความตองการใชบริการแพทยแผน

ไทยในการบําบัดรักษาเพื่อการผอนคลายจากอาการ

เจ็บปวดทางสรีระอยางตอเนื่องของประชาชนจึงสงให

ธุรกิจแพทยแผนไทยยังคงอยูกับสังคมไทย นอกจาก

นั้นการคงไวซึ่งธุรกิจขนาดยอม (ในขณะนี้) เปนผลดี

ตอการคงอยูของธุรกิจการแพทยแผนไทยซ่ึงปจจุบัน

สถานประกอบการธรุกจิแพทยแผนไทยมใีหบรกิารเปน

จาํนวนมากทาํใหเกดิการแขงขนัสงู แตเมือ่พจิารณาใน

สวนของผูรับบริการธุรกิจประเภทนี้โดยท่ัวไปสงผลดี

ท่ีสามารถเลือกเขาใชบริการไดงายหรืออาจเกิดการใช

บริการซํ้าไดถึงแมจะเปลี่ยนสถานบริการ

ประเด็นที่คนพบที่ 4 ความยั่งยืนของธุรกิจขนาด

ยอมดานการแพทยแผนไทยปรากฏใหเห็นชัดคือ

มีความตองการใชบริการแพทยแผนไทยอยางตอ

เนื่องของสังคมและสามารถเขาถึงงายในการใชบริการ 

ทําใหธุรกิจดานการแพทยแผนไทยมีความยั่งยืนและ

ยังคงไวซ่ึงเปนธุรกิจขนาดยอมและผู ประกอบการ 

พนักงานผูใหบริการมีความผูกพันในอาชีพซ่ึงเกิดจาก

ความภาคภูมิใจที่อาชีพของตนสามารถชวยเหลือผูอื่น

และอยากจะมีการสืบทอดความรูทางวัฒนธรรมกับ

บุคคลที่สนใจอยากมีอาชีพ เพื่อยังชีพ เลี้ยงครอบครัว 

และอยากจะใหอาชพีแพทยแผนไทยยงัคงอยูกบัสงัคม

ไทยตอไป

ผลการวิเคราะหขอมูลจากผูรับบริการสวนมาก

ช่ืนชมและพอใจจากการบริการท่ีไดรับและผูกพันกับ

ธุรกิจการแพทยแผนไทย สวนมากกลาวถึงประโยชน

ที่ไดรับจากการบริการ ความคุมคาที่ไดรับจากการ

บริการเมื่อเปรียบเทียบกับคาใชจายและคิดวาการ

แพทยแผนไทยมสีวนชวยในการดาํรงชวีติเพิม่คณุภาพ

ของชีวิตใหดีขึ้น

ผูประกอบการสวนใหญตระหนักถึงการแขงขัน

ทางธุรกิจ แตยังมีความมั่นใจในการดําเนินธุรกิจตอไป

ไดในอนาคตเนื่องจากไมไดหวังผลกําไรท่ีสูง หากแต

ผูประกอบการและพนักงานผูใหบริการมีความมุงมั่น

และมั่นใจในประโยชนจากการแพทยแผนไทย ภูมิใจ

ในอาชีพท่ีมคีวามจาํเปนท่ีเกดิข้ึนตอสังคมคอืการบําบัด 

เพื่อการผอนคลาย และชวยบรรเทาความเจ็บปวด ซึ่ง

ทําใหธุรกิจการแพทยแผนไทยยังคงอยูไดในอนาคต
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ขอสรุปที่ไดจากการคนพบ ผลการวิจัยไดพบ

ประเด็นที่สําคัญที่สอดคลองกับวัตถุประสงคโดยการ

สัมภาษณกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุมคือ ผูประกอบการ 

พนักงานผูใหบริการ ผูรับบริการ พบประเด็นที่สําคัญ

ในเชิงวิชาการที่สอดคลองสามารถนําประเด็นที่คน

พบไปอภิปรายผล ดังตอไปนี้ (1) การริเริ่มธุรกิจแพทย

แผนไทย ผูประกอบการและพนักงานผูใหบริการเล็ง

เห็นโอกาสทางวัฒนธรรมภูมิปญญาของไทยที่สืบทอด

ตอกันมาจนกระทั่งกลายเปนโอกาสทางธุรกิจหรือ

การมีอาชีพหรือการมีงานทํา ตองเปนผูที่มีใจรักใน

การบริการและตองการชวยเหลือผู อื่นเพื่อบรรเทา

อาการเจ็บปวดตามรางกาย (2) กลยุทธการปฏิบัติ

งานในดําเนินธุรกิจแพทยแผนไทยตองใชทักษะและ

ฝมือแรงงานของพนักงานผูใหบริการเพ่ือสรางความ

พึงพอใจตอผูรับบริการและการพัฒนาคุณภาพการ

บริการอยางตอเน่ืองของผูประกอบการและพนักงาน

ผูใหบริการซึ่งเปนอาชีพที่ไมจํากัดวุฒิการศึกษาและ

การศึกษาหาความรู ไดงาย การใชกลยุทธทางการ

ตลาด การใชสื่อสังคม และการสรางความสัมพันธกับ

ธุรกิจทองเที่ยว (3) ปญหาและอุปสรรคในการดําเนิน

ธุรกิจแพทยแผนไทย ผูประกอบการขาดความเขาใจ

ในบริหารธุรกิจ ขาดแคลนพนักงานผูใหบริการ ขาด

การพัฒนาความรูและทักษะของพนักงานผูใหบริการ

สงผลตอความมัน่คงและคณุภาพชวีติของพนกังานผูให

บริการ และ (4) ปจจัยที่สงเสริมความยั่งยืนของธุรกิจ

สืบเน่ืองจากมีความตองการใชบริการแพทยแผนไทย

อยางตอเนื่องของประชาชนและการเขาถึงงายตอการ

ใชบริการในสถานประกอบการที่เปดจํานวนมาก การ

คงไวซึง่เปนธรุกิจขนาดยอมทีก่ารบรหิารงานไมซบัซอน 

ลงทุนนอยและการมีผลกําไรสมํ่าเสมอ ผูประกอบการ

และพนักงานผูใหบริการมีความผูกพันในอาชีพและ

ตองการถายทอดความรูทางวฒันธรรมใหกบัคนทีส่นใจ

ตองการอยากมีอาชีพเพื่อยังชีพตอไป

การอภิปรายผล
การริเริ่มธุรกิจของผูประกอบการเกิดจากความ

ช่ืนชมประโยชนและความภูมิใจในวัฒนธรรมไทย 

ที่สอดคลองกับงานวิจัยของ Jansson, Nilsson, 

Modig, and Vall (2017) กลาววา โครงสรางของ

องคกร วัฒนธรรมองคกรและการสรางนิยมของ

บุคคลกอใหเกิดธุรกิจ สวน Sidik (2012) กลาววา 

ผู ประกอบการมีลักษณะสวนบุคคลที่จะตัดสินใจที่

จะลงทุนมีผลตอความยั่งยืนของธุรกิจ แตปจจัยท่ี

สําคัญที่สุดในการประกอบธุรกิจคือ ตองมีใจรักใน

การบริการ ความตองการชวยเหลือผูอื่นใหพนทุกข 

Morioka, Evans, and Carvalho (2016) ไดให

แนวคิดวา การพัฒนาความรู ทักษะ เนนคุณภาพเพื่อ

ทําใหงานมีประสิทธิภาพของพนักงานกอใหเกิดความ

พึงพอใจของลูกคา รวมทั้งการเปดกิจการและการ

เขาสูอาชีพไมหวังผลกําไรเปนเปาหมายเพียงอยาง

เดียวแตมีความตองการในการสืบทอดวัฒนธรรมที่

เกิดจากประสบการณสวนบุคคลของผูประกอบการ

และพนักงานผูใหบริการเองที่ไดเคยเรียนรูและทราบ

ถึงประโยชนของการแพทยแผนไทย ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Thompson, Strickland, and Gam-

ble (2010) วาเปาหมายในการดําเนินธุรกิจเปนตัว

บงบอกสถานะของธุรกิจ วัตถุประสงคขององคกร

ตองบรรลุแสดงถึงความอยูรอดและเติบโตของธุรกิจ

ดังนั้นโอกาสทางธุรกิจท่ีนําไปสูการริเริ่มธุรกิจคือองค

ประกอบดานความรูการแพทยแผนไทยในวัฒนธรรม

ไทยที่สังคมตระหนักถึงประโยชนของการรับบริการ

แพทยแผนไทย การมีโอกาสทางธุรกิจของผูประกอบ

การ และการมีอาชีพ การมีงานทําของพนักงานผูให

บรกิาร ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ Nerurkar (2017) 

วาสิ่งแวดลอม สังคม เศรษฐกิจมีปฏิสัมพันธผลตอการ

ดําเนินธุรกิจ การมีอาชีพบริการดานแพทยแผนไทย

ไมมีขอจํากัดดานวุฒิการศึกษา ปจจุบันหนวยงาน

ของรัฐและเอกชนเปดบริการอบรมใหความรูดานการ
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แพทยแผนไทยแกผูสนใจในอาชีพ ทั้งผูประกอบการ

และพนักงานผูใหบริการไดรับการฝกอบรมระยะส้ัน

สามารถเขาสูวงการธุรกิจดวยเงินลงทุนไมมาก ซึ่งการ

ลงทุนผูประกอบการสวนใหญจะลงทนุไมสงูมากโดยใช

เงนิสวนตวัหรืออาจนํามาจากญาติและเพือ่น การลงทนุ

ทําไดโดยการเชาสถานที่ที่เหมาะสม จัดหาอุปกรณที่

ราคาไมเกินแพงมาก ซึ่งไดรับผลตอบแทนในระดับนา

พอใจ และไดทุนคืนแลว พนักงานผูใหบริการพึงพอใจ

ตอคาตอบแทนที่ไดรับเชนกัน

กลยุทธในการปฏิบติังาน เนือ่งจากความต้ังใจดีใน

การชวยเหลือผูอืน่ใหพนทกุขและความชืน่ชมในมรดก

ความรูดานการแพทยแผนไทย อดุมคติในการใหบรกิาร

และดูแลเอาใจใสผูรับบริการนั้นตั้งอยูบนพื้นฐานของ

ความจริงใจ ที่สอดคลองกับงานวิจัยของ Hax and 

Majluf (1996) กลาววา การมีวิธีกลยุทธที่ดี จะทําให

ธรุกจิมคีวามยัง่ยนื ทัง้ผูประกอบการและพนกังานผูให

บริการมีความสุขกับการทํางาน มีความรูสึกผูกพันใน

อาชีพและรูสึกมีความสําเร็จในอาชีพที่เกิดจากความ

ภาคภูมิใจตออาชีพแพทยแผนไทย ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดของ Weiten (2014) กลาววา ความสําเร็จใน

อาชีพมี 3 ขอดวยกันคือ แรงจูงใจของบุคคล การคาด

คะเนจากโอกาส และคุณคาของความสาํเรจ็ การคนพบ

ความจริงในประเด็นนี้นับวาเปนหลักการหรือแนวคิด

การใหบรกิารทีเ่ปนเอกลกัษณ และอาจปลกูฝงแนวคดิ

ดังกลาวใหกับธุรกิจการบริการอื่นๆ เมื่อพิจารณาจาก

ขอมลูยงัมีกลยุทธทางการตลาด (4Ps) นอกจากนี ้Sidik 

(2012) ไดศึกษาเพิ่มเติมจากงานวิจัยพบวา ดัชนีของ

การเพ่ิมยอด เพ่ิมจํานวนพนักงาน และสวนแบงการ

ตลาดมผีลตอความยัง่ยนืของธุรกจิ ถงึแมวาผูประกอบ

การไมมีพื้นความรูทางธุรกิจ แตผูประกอบการทุกคน

ตระหนักดวยตนเองวา การจัดสถานที่ภายใน การ

เลอืกทาํเลทีต่ัง้ทีใ่กลทางผานหรอืในชมุชน การกาํหนด

ราคา การจัดโปรโมช่ัน การพัฒนาบริการใหแตกตาง 

เปนสิ่งจําเปนพื้นฐานที่ตองทํา นอกจากนั้นการใชสื่อ

สังคมสมัยใหมเปนชองทางการสื่อสารที่จําเปนและ

ใชทุกสถานประกอบการ สนับสนุนใหพนักงานใชเพื่อ

การประชาสัมพันธบริการ และรับคําติชมมาปรับปรุง

แกไข เปนกลยทุธการสรางความสมัพนัธกบัผูรับบรกิาร 

นอกจากนัน้การจดัสถานทีใ่หเหมาะสม ปลอดภยั และ

สะอาด การตอนรับพูดคุยอยางดูแลเอาใจใสเปนสวน

หนึ่งของกลยุทธการปฏิบัติงานเชนกัน ซึ่งสอดคลอง

กบังานวจิยัของ Dess, Lumpkin, and Elsner (2010) 

ไดแนะนํากลยุทธทั่วไป เชน ผูนําดานราคา สรางความ

แตกตางของสินคา และใชการสื่อสาร เปนกลยุทธการ

บริหารทําใหเกิดความยั่งยืน

การพึ่งพาธุรกิจอื่นโดยเฉพาะธุรกิจการทองเที่ยว 

เปนกลยุทธท่ีใชในการเพิ่มรายได โดยเฉพาะนักทอง

เที่ยวตางประเทศ ถึงแมนักทองเที่ยวอาจไมมีความ

เปนไปไดในการมาใชบรกิารซํา้ แตเปนกลุมผูรับบรกิาร

ที่ธุรกิจสามารถสนองความตองการในเรื่องของการ

ผอนคลายอันเปนสวนหนึ่งของวัตถุประสงคของการ

ทองเที่ยวและเปนกลุมที่มีจํานวนมาก ทําใหเกิดราย

ไดเพิ่มเติมจากกลุมนักทองเท่ียวจากรายไดจากผูรับ

บริการทั่วไป

อุปสรรคในการดําเนินงานที่สํ าคัญคือการ

ขาดแคลนพนกังาน เนือ่งจากการขยายตวัธรุกจิบรกิาร

ดานการแพทยแผนไทยทัง้ในประเทศและตางประเทศ

ทีม่คีวามตองการฝมอืแรงงานเปนจาํนวนมาก แตเขาสู

อาชีพในตลาดแรงงานยังไมเพียงพอตอความตองการ

ของสงัคม พนกังานท่ีมฝีมอืมกีารเปลีย่นสถานประกอบ

การบอยและเปลี่ยนท่ีทํางานสถานท่ีใหคาตอบแทน

ที่สูงกวา 

ฉะนั้นธุรกิจขนาดยอมดานการแพทยแผนไทยยัง

คงอยูและมคีวามยัง่ยนืตอไปในอนาคต แมวาธรุกจินีจ้ะ

มีการแขงขันในระดับสูงก็ตาม ทั้งทางดานผูรับบริการ

ยังเปนปจจัยเสริมจากความตองการใชบริการอยาง

ตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ May (2010) 

กลาววา ใหมองภาพในอนาคตจากปจจุบันเพื่อการ
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ก ารวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ(1)เพื่อตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจําลองของสมการเชิงโครงสราง

ของการแขงขันการดําเนินธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย และ (2) เพื่อวิเคราะหแบบจําลองของสมการ

โครงสรางของปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงตอการสรางผลการดําเนินงานเพื่อการแขงขันสําหรับธุรกิจคาปลีกใน

ประเทศ โดยเกบ็ขอมลูจากผูประกอบการธรุกจิคาปลกีในประเทศไทยจาํนวน 380 ตวัอยาง และทาํการวเิคราะห

ขอมูลดวยโมเดลสมการโครงสราง (Structure Equation Model: SEM) 

ผลการวิจัยพบวาดัชนีทุกตัวผานเกณฑมาตรฐาน ประกอบดวยChi-Square /df=1.026, p-value=0.407, 

RMR=0.018, RMSEA=0.008, CFI=0.998, GFI=0.967 และ AGFI=0.954 ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาผลการ

วิเคราะหที่ไดครั้งนี้สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ผลการวิเคราะหพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนิน

งานทางการแขงขัน ประกอบดวย ปจจัยการตอบสนองผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพเปนปจจัยที่อิทธิพลทาง

ตรงตอผลการดําเนินงานทางการแขงขันมากที่สุดรองลงมาคือ ปจจัยความรวมมือของพันธมิตรทางธุรกิจ ปจจัย

การจัดการหวงโซอุปทาน และปจจัยภาวะผูนําของผูบริหารแหงทศวรรษใหมโดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ 

0.409, 0.222 และ 0.213 ตามลําดับ อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 และสามารถรวมกันอธิบายการ

สรางผลการดาํเนนิงานเพือ่การแขงขนัสาํหรบัธรุกจิคาปลกีในประเทศ โดยเกบ็ขอมลูจากผูประกอบการธรุกจิคา

ปลีกในประเทศไทยไดรอยละ 57.3  (R2 =0.573).
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The Factors Influencing Competitive Performance Modal
for Retail Businesses in Thailand

Abstract

The objectives of research are (1) to examine the harmonization of the structural equation 
model for the retail business competition in Thailand and (2) to analyze the model of 

the structural equation of factors that directly influence the creation of competitive performance 
for retail businesses in Thailand. The data were collected from 380 retail business operators in 
Thailand and analyzed by using the structure equation model (SEM)

The research result indicates that every index passes the standard criteria of Chi-Square / df 
= 1.026, p-value = 0.407, RMR = 0.018, RMSEA = 0.008, CFI = 0.998, GFI = 0.967 and AGFI = 0.954 
The study summarizes that the results of analysis are consistent with the empirical data. The  
factors influencing the competitive performance include effective consumer response, which is 
the most direct influence factor for the competitive performance and the next factors are 
cooperation of business partners, supply chain management  and leadership of the executives of 
the new decade  indicating the direct influence of 0.409, 0.222 and 0.213 respectively, with 
statistically significant levels at 0.01 The results jointly explains the competitive performance for 
retail businesses in the country by data collecting from retail business operators in Thailand at 
57.3 percent (R2 = 0.573)
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ธุรกิจจากผูเชี่ยวชาญ เพื่อแนะนําเทคนิคตางๆ ในการ

ประกอบธุรกิจใหบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว รวมถึง

รวมแลกเปลี่ยนประสบการณรานคาปลีกในพื้นที่ที่

ประสบความสําเร็จ ผูวิจัยไดสนใจท่ีจะศึกษาวิจัยถึง

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสรางผลการดําเนินงานเพ่ือ

การแขงขันสําหรับธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย และ

เพื่อวิเคราะหแบบจําลองของสมการโครงสรางของ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงตอการสรางผลการดําเนิน

งานเพื่อการแขงขันสําหรับธุรกิจคาปลีกในประเทศ

ทั้งนี้เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนและปรับปรุง

กระบวนการการบรหิารจดัการตลอดโซอปุทานคาปลกี

ใหมีความเหมาะสมกับผูบริหารธุรกิจคาปลีก อีกทั้งยัง

เปนแนวทางใหผูประกอบการคาปลีกรายยอยหรือผูที่

เริ่มทําธุรกิจคาปลีก ไดประโยชนจากการวิจัย เพื่อ

วิเคราะหแบบจําลองของสมการโครงสรางของปจจัย

ท่ีมีอิทธิพลทางตรงตอการสรางผลการดําเนินงานเพื่อ

การแขงขันสําหรับธุรกิจคาปลีกในประเทศ และเพื่อ

ตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจําลองของสมการ

เชิงโครงสรางของการแขงขันการดําเนินธุรกิจคาปลีก

ในประเทศ ท้ังนี้ เพื่อใหอุตสาหกรรมธุรกิจคาปลีกใน

ประเทศไทยมีความเขมแข็ง สามารถปรับตัวไดทันตอ

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม เพื่อใหธุรกิจมี

ความสามารถในการทํากําไรท่ีเพิ่มข้ึน อีกท้ังผลของ

การศึกษาท่ีไดยังจะสงผลใหอุตสาหกรรมตนนํ้า และ

อตุสาหกรรมเกีย่วเนือ่งกบัธรุกจิคาปลกีในประเทศไทย

ใหสามารถเติบโตและมีความเขมแข็งไปพรอมกัน

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจําลอง

ของสมการเชิงโครงสรางของการแขงขันการดําเนิน

ธุรกิจคาปลีกในประเทศ

2.  เพือ่วเิคราะหแบบจาํลองของสมการโครงสราง

ของปจจัยท่ีมอีทิธพิลทางตรงตอการสรางผลการดาํเนนิ

งานเพื่อการแขงขันสําหรับธุรกิจคาปลีกในประเทศ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
อุตสาหกรรมคาปลีก คือหัวใจสําคัญที่เปนตัวขับ

เคลื่อนในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

เนื่องดวยสงผลกระทบโดยตรงตอวิถีการดํารงชีวิต

ประจําวันของประชาชนในประเทศ เชน คาใชจาย

ประจําวัน คุณภาพชีวิต เปนตน (Titasatworakun, 

2014) ซึ่งเปนธุรกิจบริการจัดจําหนาย (distribution 

services) ที่อยูภายใตกรอบความตกลงการคาบริการ

ของอาเซียน (Asean Framework Agreement 

on Services--AFAS) (Department of Business 

Development, 2016) นอกจากนั้น อุตสาหกรรม

คาปลีกยังเปนอุตสาหกรรมที่มีความซับซอนและเปน

อุตสาหกรรมตัวกลาง (mediator industry) ใน

การเชื่อมโยงและเปนชองทางในการกระจายสินคา 

(distribution channels) จากตนนํ้า (upstream) ที่

เปนผูผลิตหรือผูนําเขาสินคาที่อยูในโซอุปทานคาปลีก

ไปยังปลายนํ้า (downstream) ที่เปนผูบริโภคในกลุม

ธุรกิจ (business) และผูบริโภคขั้นสุดทาย (ultimate 

consumers) (Esquivias, Ramos, & Souza, 2010; 

Titasatworakun, 2014) ในขณะท่ีปจจุบันธุรกิจคา

ปลีกจํานวนไมนอยเร่ิมทยอยปดตัวลงเพราะการปรับ

ที่ชากวาการพัฒนาของเทคโนโลยี และคูแขงมีการ

ปรับโมเดลในการทําธุรกิจและดึงลูกคาไปเปนจํานวน

มาก ทําใหธุรกิจที่ปรับตัวชากวาไมสามารถพยุงธุรกิจ

หรือสาขาทั้งหมดไวได จึงเปนเหตุใหตองทยอยปด

ตัวไป สําหรับธุรกิจคาปลีกที่ยังอยูก็จะตองเรงปรับ

ตัวเพื่อความอยูรอด ซึ่งในปจจุบันมีรานคาปลีกที่ขึ้น

ทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคามากกวา 20,000 

ราน (Department of Business Development, 

2016) เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการธุรกิจคาปลีกใหมี

มาตรฐานคณุภาพ ใหตอบสนองความตองการผูบรโิภค 

ตลอดจนพัฒนาระบบและเครื่องมือตางๆ ชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพและสรางโอกาสในการขาย นอกจากนี้

ยังมีการตรวจประเมินศักยภาพและความพรอมของ
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ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนือ้หา เปนการศึกษาแบบจําลอง

เชิงโครงสรางซึ่งอธิบายความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบ

เสนตรงระหวางตัวแปรแฝงภายนอกที่เปนสาเหตุและ

ตัวแปรแฝงภายใน ตัวแปรแฝงภายนอก จํานวน 3 

ตัวแปร คือภาวะผูนําของผูบริหารแหงทศวรรษใหม 

การจัดการหวงโซอุปทาน (SCM) ความรวมมือของ

พันธมิตรทางธุรกิจ (PAC) ตัวแปรแฝงภายใน คือ การ

ตอบสนองผูบรโิภคอยางมปีระสทิธภิาพ (ECR) และผล

การดําเนินงานเพื่อการแขงขัน (CCP)

2.  ขอบเขตดานประชากร ศึกษาเฉพาะธุรกิจคา

ปลีกในประเทศไทย จํานวน 20,081 แหงไดแก ราน

คาปลีกสมัยใหม (Modern trade) และรานคาปลีก

แบบดัง้เดมิหรือรานโชหวย (Traditional trade)ใน 77 

จงัหวัด ทีไ่ดขึน้ทะเบยีนกบักรมพฒันาธรุกจิการคาแลว

เทานั้น (Department of Business Development, 

2016)

3.  ขอบเขตระยะเวลา ผูวจัิยไดกาํหนดกรอบระยะ

เวลาในศึกษาคนควาขอมูล และตลอดจนลงมือปฏิบัติ

ในการดําเนินการวิจัยเร่ิมต้ังแต เดือนมีนาคม พ.ศ. 

2561 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2562

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ประโยชนเชิงวิชาการเกิดองคความรู ใหม 

หนวยงานท่ีเกีย่วของสามารถนาํผลการวจิยัครัง้นีไ้ปใช

ประโยชนเปนฐานขอมลูดานการศึกษาวจัิย การกาํหนด

นโยบายเพื่อสงเสริมธุรกิจคาปลีก ในการวางแผนการ

ดําเนินงานใหสามารถแขงขันไดในระดับสากล

2.  ประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจคาปลีกได

ทราบถึงแนวทางและการนําไปปรับปรุงเพื่อนําไป

ตอยอดหรือประยุกตใชใหเหมาะสมกับธุรกิจ ในการ

ตอบสนองความตองการของลูกคา การเพิ่มขีดความ

สามารถในการแขงขัน 

3.  ประโยชนตอหนวยงานภาครฐัและอืน่ๆ หนวย

งานภาครัฐ และหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนําผล

วิจัยไปประยุกตใชในการ วางแผนพัฒนา กําหนด

นโยบายสนับสนุน ให เหมาะสมกับลักษณะของ

อุตสาหกรรมคาปลีก

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ภาวะผูนําของผูบรหิารแหงทศวรรษใหม(Executive 

Leadership of New Decade:ELN)

แนวคิดภาวะผูนําของผูบริหาร นี้ตั้งอยูบนพื้น

ฐานที่วาการที่บุคคลถูกกําหนดใหเปนผูนํานั้นขึ้นอยู

กับคุณลักษณะทางบุคลิกภาพท่ีแยกผูนําออกจากคน

อืน่ๆ หรอืผูตามโดย Gordon, Mondy, Sharplin, and 

Premeaux (1990) แตไมสามารถคนหาคุณลักษณะ

ท่ีจะรับประกันถึงความสําเร็จของผูนําได เพราะไมได

ศึกษาวาคุณลักษณะจะมีผลระยะยาว ดวยเหตุผล

ดังกลาว การศึกษาวิจัยตอมาจึงไดพัฒนาไปสู การ

คนหาคุณลักษณะผูนําท่ีสัมพันธกับพฤติกรรมบุคคล

และประสทิธภิาพ ในการชีค้ณุลกัษณะทีเ่ปนสากลของ

ผูนาํจงึไดมกีารศกึษารปูแบบผูนาํตามทฤษฎพีฤตกิรรม

ศาสตรดวยความเช่ือวาพฤตกิรรมของผูนาํมผีลกระทบ

โดยตรงตอความมีประสิทธิผลของกลุมพฤติกรรมของ

ผูนําท่ีมีประสิทธิผลจะปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ 

จากสถานการณหนึ่งสูสถานการณหนึ่ง ซึ่งการเปน

ผูนําที่ดีนั้นอยูกับปจจัยสถานการณ (Bateman & 

Zeithaml, 1990) สามารถนาํไปใชในการคดัเลอืกและ

ฝกอบรมผูนําใหเหมาะสมกับองคการ โดยไมวาจะเปน

ผูนําแบบใดก็มีประสิทธิผลไดหากแบบผูนําสอดคลอง

กับสถานการณ แนวคิดเกี่ยวกับผูนําในปจจุบันจึงเนน

ไปท่ีผู นําท่ีมีคุณธรรมซ่ึงสนับสนุนใหผู ตามสามารถ

พฒันาศกัยภาพของตนเองใหเปนผูนาํไดมากกวาทีจ่ะใช

ตําแหนงเพ่ือการควบคุมหรือจํากัดความสามารถของ

ผูตาม ผูนําในอดีตจะรับผิดชอบตอความสําเร็จของ

องคการโดยการควบคุมการทาํงานของผูตามอยางใกลชดิ 

หากมองในแงการควบคุมผูตามแลว (Daft, 2016) 
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ภาวะผูนําของผูบริหารเปนผลิตผลที่เกิดขึ้นระหวาง

กระบวนการปฏิบัติวิธีทางของความสัมพันธระหวาง

การทาํงานและภาวะผูนาํในทกุแหงหนของสงัคมกําลงั

เกิดการเปลี่ยนแปลงผูคนมุงแสวงหาวิธีการผนวกการ

ทํางานเขากับความเจริญงอกงามสวนตน และความ

เจริญงอกงามทางจิตวิญญาณ เปนการแสวงหาการ

รวมองคประกอบพ้ืนฐานที่ดีที่สุดของภาวะผู นําให

เขากับการทํางานกับผูตามได ผูนําที่มีความสามารถ

ในการปรับตัวจะชวยใหองคการประสบความสําเร็จ

อยางยั่งยืน (Ussahawanitchakit, 2011) เพราะไมมี

องคการใดในปจจุบันที่จะรักษาสภาพการทํางานวิธี

การทาํงานในรปูแบบเดมิไดดังน้ัน ความสามารถในการ

ปรับตัวจึงสงผลใหผูนํามีความสามารถในการบริหาร

งานเพิ่มมากขึ้น

การจัดการหวงโซอุปทาน(Supply Chain Man-

agement--SCM) การที่องคการธุรกิจพยายามคนหา

แนวทางหรือวิธีปฏิบัติในการจัดการกระบวนการ

ทํางานที่เกิดขึ้นในหวงโซอุปทาน ก็เพื่อตองการที่จะ

ทาํใหองคการเกิดความคลองตัวและสามารถปรบัตัวใน

การดําเนินงานไดอยางรวดเร็ว (Hsieh & Lee, 2012; 

Kerdpitak, Piriyakul, Charupathiran, & Sirisuk, 

2009) เชน การเชื่อมโยงขอมูลที่ตองการแบงปนและ

สื่อสารกับลูกคาหรือผูบริโภค (Huo, 2012) ทําให

ลูกคารับรูถึงสินคาหรือบริการอยางสมํ่าเสมอตลอด

เวลา สะทอนถึงการเติบโตของผลการดําเนินงานของ

องคการ (Li, Ragu-Nathan, B., Ragu-Nathan, T. S., 

& Rao, 2006) สอดคลองกบั Kerdpitak et al. (2009) 

ที่ศึกษาไววา การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใชในทุกกิจกรรมของโซอุปทานจะทําใหการเชื่อมโยง

และการแบงปนขอมูลมีความถูกตอง แมนยํารวดเร็ว

ขึ้น เปนการเพิ่มศักยภาพการดําเนินงานขององคการ

นอกจากนี้ Huo (2012) และ Li et al. (2006) ยัง

ศึกษาไววา การที่ผลการดําเนินงานขององคการจะมี

ประสทิธภิาพมากหรอืนอยนัน้ ขึน้อยูกบัระดบัของการ

เชือ่มโยงเครอืขายในหวงโซอปุทาน ถาการเชือ่มโยงอยู

ในระดับสูงจะสงผลใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ

มากขึ้นสามารถสรางความแตกตางเหนือคูแขง

แนวคิดเกี่ยวกับความรวมมือของพันธมิตรทาง

ธุรกิจ(Partnership Collaboration--PAC) ปจจุบัน

ธุรกิจคาปลีกตองเผชิญกับความทาทายอยางรุนแรง 

ตองมีความพยายามอยางหนักในการแขงขันตอพลวัต

การเปลี่ยนแปลงของตลาดโลกท่ีไมหยุดนิ่ง ซ่ึงไมใช

เพียงแตการแขงขันเทานั้น องคการยังตองใหความ

สําคัญกับแนวทางหรือวิธีปฏิบัติในการจัดการภายใน

องคการเพื่อการพัฒนาองคการไมเพียงแตศักยภาพ

ในการดําเนินงานขององคการเทานั้น แตตองประสาน

งานกับหุนสวนหรือพันธมิตรทางธุรกิจที่อยู ในหวง

โซอุปทานเดียวกันดวยเพื่อหาแนวทางในการพัฒนา

ผลการดําเนินงานรวมกันใหดีขึ้น (Cook, Heiser, & 

Sengupta, 2011) ดงันัน้ ความรวมกันระหวางองคการ

ธรุกจิคาปลกีกบัพนัธมติรทางธรุกจิจงึเปนสิง่ทีส่าํคญัยิง่

ในสภาวะปจจบุนั ทัง้นี ้เพือ่สรางความแขงแกรงภายใน

เครือขาย สรางความสมดุลและความไดเปรียบในการ

แขงขันอยางยั่งยืน โดยมีแนวทางความรวมมือกันอยู

หลายแนวทาง การสรางเครือขายในความรวมมือของ

หุนสวนและพันธมิตรเพื่อรวมกันหาแหลงสินคาเพื่อ

นําเสนอตอผูบริโภค 

การตอบสนองผู บริโภคอยางมีประสิทธิภาพ 

(Efficient Consumer Response--ECR) การตอบ

สนองความตองการอยางรวดเร็วไดนั้นองคการตองมี

ความสามารถในการทํางานดวยเวลาที่สั้นที่สุดมีความ

ยืดหยุนในกระบวนการผลิต และตองสามารถรองรับ

การปรับเปลี่ยน หรือสามารถดัดแปลงรูปแบบไดตาม

ความตองการของลูกคา ความคลองตัวในการดําเนิน

งานที่แสดงถึงขีดความสามารถในความยืดหยุนของ

โซอุปทานขององคการ (supply chain flexibility) 

(Wiengarten, Fynes, Humphreys, Chavez, 

& McKittrick, 2011; Vanichchinchai, 2012; 
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Vanichchinchai & Igel, 2011; Kerdpitak et al., 

2009) ซึ่งกอใหเกิดความสัมพันธระหวางหนวยงาน 

(Vanichchinchai, 2012; Vanichchinchai & Igel, 

2011) และความยืดหยุนในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

(Lin, Chow, Madu, Kuei, & Yu, 2005) รวมถึงมีการ

ปรบัเปลีย่นกระบวนการหรือกจิกรรมตางๆ ทีเ่กิดขึน้ทัง้

ภายในองคการ พันธมิตรธุรกิจและลูกคาใหสอดคลอง

กับความตองการและการปฏิบติังาน เพ่ือสะทอนใหเหน็

ถึงสิ่งที่ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ (customer 

satisfaction performance) (Lin et al., 2005) 

ซึ่งจะสงผลความตอขีดความสามารถในการแขงขัน

และผลการดําเนินงานขององคการ (Green, Zelbst, 

Meacham, & Bhadauria, 2012) การตอบสนอง

ความตองการไดอยางรวดเร็ว (responsiveness) 

ขององคการ (Kerdpitak, 2009) ทั้งน้ี ดวยสภาพ

สงัคมปจจบุนัลกูคามโีอกาสทีจ่ะเลอืกสิง่ทีด่ทีีส่ดุใหกบั

ตนเองมากขึ้น ยิ่งมีการแขงขันสูงขึ้น ลูกคาก็ยิ่งมีความ

คาดหวังสูงขึ้นตามไปดวย ธุรกิจจึงตองพยายามทําให

ลูกคารับรูและรูสึกไดวาไดรับประโยชน คุณคาและได

รับความคุมคากับสินคาหรือบริการท่ีซื้อไป ธุรกิจจึง

มีความพยายามที่จะคนหากลยุทธหรือยุทธวิธีในการ

ตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดรับความพึง

พอใจสูงสดุ คณุคาจากการตอบสนองครอบคลุมเนือ้หา

ในสวนของการสรางคุณคาจากการที่ลูกคารับรูและ

รูสึกไดวา ไดรับการตอบสนองที่มีความแตกตางจาก

องคการอ่ืน (Li et al., 2006) โดยใชกลยุทธมุงเนน

ลูกคาหรือการทําสัญญาหรือขอตกลงที่ใหไวกับลูกคา 

(Vanichchinchai & Igel, 2011) ในการตอบสนอง

ความตองการของลูกคา (Panayides & So, 2005) 

ดวยความรวดเร็วในการสงมอบ (Green et al., 2012; 

Panayides & So, 2005) ตามเวลาที่ลูกคากําหนดไว 

จนทําใหมีความจงรักภักดีตอตราสินคาขององคการ

คุณคาจากความเชื่อถือไววางใจครอบคลุมเน้ือหาใน

สวนของคณุคาทีล่กูคามคีวามไววางใจและเชือ่ถอืในตวั

องคการ (Value) (Asare, 2008) และการสรางคุณคา

จากการมีขอตกลงหรือมีคํามั่นสัญญาท่ีดีตอลูกคา 

(Vanichchinchai & Igel, 2011)

การสรางผลการดําเนินงานเพื่อการแขงขัน 

(Creating Competitive Performance--CCP) ความ

สามารถในการแขงขันจะมองท่ีการจดัการทรพัยากรท้ัง

ท่ีจับตองไดและจับตองไมไดในองคกรโดยเปนความ

เฉพาะเจาะจงและศักยภาพขององคกรที่กําหนดความ

สามารถทางธุรกิจกับผลการดําเนินงานนอกจากนี้ยัง

มีสิ่งแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกรซึ่งมีผล

เชิงบวกตอภาพรวมกับผลการดําเนินงาน (Wilden, 

Gudergan, Nielsen, & Lings, 2013; Wu, 2010) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงสาเหตุตอการสรางผลการดําเนิน

งานเพื่อการแขงขันในการวิจัยครั้งนี้ พิจารณาไดจาก

การที่องคการมีผลการดําเนินงานและความสามารถ

ในการทํากําไรไดดีกวาคูแขง ซึ่งเปนผลมาจากดาน

การจัดการหวงโซอุปทานขององคการ ดานความรวม

มอืกนัระหวางกลุมพนัธมติรและองคการ และดานการ

ตอบสนองผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพขององคการ

โดยแนวปฏิบัติในการจัดการหวงโซอุปทานจะมีผล

กระทบกบัผลการดาํเนนิงานขององคการโดยตรง (Li et 

al., 2006; Green et al., 2012; Cook et al., 2011) 

สวนบทบาทของผูที่มีสวนเกี่ยวของหวงโซอุปทานจะมี

ผลตอการพฒันาแนวทางเพือ่เพิม่ศกัยภาพของผลการ

ดําเนินงาน (Wiengarten et al., 2011) สอดคลองกับ 

Kerdpitak (2009) ที่ไดกลาวไววา ความรวมมือกัน

ในการทํางานและความสัมพันธระหวางผู  ซ้ือและ

ซัพพลายเออร (Asare, 2008) จะกอใหเกิดผลการ

ดําเนินงานท่ีมีศักยภาพ และสรางความไดเปรียบใน

เชิงการแขงขันตอองคการ ซึ่งแตกตางจาก Li et al. 

(2006) ที่กลาวไววาความรวมมือและความสัมพันธจะ

สงตอศกัยภาพในการดาํเนินงานไดนัน้ ขึน้อยูกบัระดบั

ความพรอมของพนัธมติรทางธรุกจิ ยิง่ไปกวานัน้ ความ

รวมมือจะพัฒนาความสัมพันธระหวางองคการธุรกิจ
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คาปลีกและผูผลิต เพื่อรวมมือกันสรางคุณคาใหกับ

ผูบริโภคหรือลูกคา (Asare, 2008; Pamela & Pietro, 

2011) โดยมีการเชื่อมโยงขอมูลเขากับทุกๆ ซัพพลาย

เออร (Huo, 2012) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของผลการ

ดําเนินงานและสรางความแตกตางจากคูแขงขันทาง

ธุรกิจ (Li et al., 2006)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

7

ดําเนินงาน (Wiengarten et al., 2011) สอดคลอง

กับ Kerdpitak (2009) ที่ไดกลาวไววา ความรวมมือ

กันในการทํางานและความสัมพันธระหวางผูซื้อ

และซัพพลายเออร (Asare, 2008) จะกอใหเกิดผล

การดําเนินงานที่มีศักยภาพ และสรางความไดเปรียบ

ในเชิงการแขงขันตอองคการ ซึ่งแตกตางจาก Li et 

al. (2006) ที่ ก ล า ว ไ ว ว า ค ว า ม ร ว ม มื อ แ ล ะ

ความสัมพันธจะสงตอศักยภาพในการดําเนินงานได

นั้น ข้ึนอยูกับระดับความพรอมของพันธมิตรทางธุรกิจ

ยิ่งไปกวานั้น ความรวมมือจะพัฒนาความสัมพันธ

ระหวางองคการธุรกิจคาปลีกและผูผลิต เพื่อรวมมือ

กันสรางคุณคาให กับผูบ ริโภคหรือลูกคา (Asare, 

2008; Pamela & Pietro, 2011) โดยมีการเชื่อมโยง

ขอมูลเขากับทุก ๆ ซัพพลายเออร (Huo, 2012) เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพของผลการดําเนินงานและสราง

ความแตกตางจากคูแขงขันทางธุรกิจ (Li et al., 

2006)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

***หมายเหตุ อักษรยอที่ใชแทนตัวแปร

ตัวแปรแฝงภายนอก(exogenous latent variable) 3  ตัวแปร

ELN หมายถึง ภาวะผูนําของผูบริหารแหงทศวรรษใหม

SCM หมายถึง การจัดการหวงโซอุปทาน

PAC หมายถึง ความรวมมือของพันธมิตรทางธรุกิจ 

ตัวแปรแฝงภายใน (endogenous latent variable) 2  ตัวแปร

ECR หมายถึง การตอบสนองผูบริโภคอยางมปีระสิทธิภาพ

CCP หมายถึง ผลการดําเนนิงานเพื่อการแขงขัน

ตัวแปรสงัเกตได 17 ตัวแปร 

ELN1 แทน ภาวะผูนําแบบมุงงาน 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

***หมายเหตุ อักษรยอที่ใชแทนตัวแปร

ตัวแปรแฝงภายนอก(exogenous latent variable)  3  ตัวแปร

 ELN หมายถึง ภาวะผูนําของผูบริหารแหงทศวรรษใหม

 SCM หมายถึง การจัดการหวงโซอุปทาน

 PAC หมายถึง ความรวมมือของพันธมิตรทางธุรกิจ 

ตัวแปรแฝงภายใน (endogenous latent variable) 2  ตัวแปร

 ECR หมายถึง การตอบสนองผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพ

 CCP หมายถึง ผลการดําเนินงานเพื่อการแขงขัน

ตัวแปรสังเกตได 17 ตัวแปร 

 ELN1 แทน ภาวะผูนําแบบมุงงาน 

 ELN2 แทน ภาวะผูนําแบบมุงความสัมพันธ

 ELN3 แทน ภาวะผูนําแบบมุงการเปลี่ยนแปลง
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 SCM1 แทน การจัดการกระบวนการ 

 SCM2 แทน นวัตกรรมและเทคโนโลยี

 SCM3 แทน การเชื่อมโยงเครือขาย  

 SCM4 แทน การแบงปนขอมูล  

 SCM5 แทน การสรางความสัมพันธ 

 PAC1 แทน ความพรอมดานเทคโนโลยี 

 PAC2 แทน ความสามารถในการผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ 

 PAC3 แทน การตอบสนองในการเติมเต็ม 

 ECR1 แทน คุณคาจากการตอบสนองอยางคุมคา 

 ECR2 แทน ความคลองตัวในการดําเนินงาน 

 CCP1 แทน ความสามารถในการทํากําไร 

 CCP2 แทน ความจงรักภักดีตอตราสินคา 

 CCP3 แทน การเขาตลาดในเวลาที่เหมาะสม 

 CCP4 แทน การพัฒนาอยางตอเนื่อง 

สมมุติฐานของการวิจัย
จากการศกึษาแนวคิดทฤษฎ ีเอกสาร และงานวจิยั

เก่ียวของ ผูวิจัยกําหนดแบบจําลองความสัมพันธเชิง

สาเหตขุองปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการสรางผลการดําเนนิ

งานเพือ่การแขงขนัสาํหรับธรุกิจคาปลกีในประเทศไทย

ซ่ึงสามารถพัฒนาข้ึนเปนกรอบแนวคิดสําหรับการ

วิจัยดังรูป 1 และไดตั้งสมมุติฐานการวิจัย ท้ังหมด 6 

สมมุติฐานดวยกัน (ดูตาราง 1)

ตาราง 1

สมมุติฐานการวิจัยและคําอธิบายความสัมพันธ

 H1 ภาวะผูนําของผูบริหารแหงทศวรรษใหมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการตอบสนองผูบริโภคอยางมี

  ประสิทธิภาพ

 H2 ภาวะผูนาํของผูบรหิารแหงทศวรรษใหมมีอทิธพิลทางตรงเชิงบวกตอผลการดาํเนนิงานเพือ่การแขงขัน

 H3 การจัดการหวงโซอุปทานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการตอบสนองผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพ

 H4 การจัดการหวงโซอุปทานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานเพื่อการแขงขัน

 H5 ความรวมมอืของพนัธมติรธุรกจิมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอการตอบสนองผูบรโิภคอยางมปีระสทิธภิาพ

 H6 ความรวมมือของพันธมิตรทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานเพื่อการแขงขัน

 H7 การตอบสนองผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานเพื่อการ

  แขงขัน

สมมุติฐาน คําอธิบายความสัมพันธของสมมุติฐานการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ผูบริหาร

ธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย จํานวน 20,081 แหง 

ใน 77 จังหวัด (Department of Business 

Development, 2018) โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการ

เก็บขอมูลคือ ผูบริหารหรือผูปฏิบัติงานในธุรกิจคา

ปลีก การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตาม Hair, Black, 

Babin, and Anderson (2010) ไดแนะนําวาขนาด

ของตวัอยางทีใ่ชในการวจิยัควรมขีนาดตวัอยาง 10-20 

เทาของจาํนวนตวัแปรสงัเกตในงานวจิยั ขนาดตัวอยาง

ทีม่คีวามเหมาะสมและเพยีงพอจึงควรมีอยางนอย 340 

ตัวอยาง (20 x 17 = 340) และผูวจิยัได ทาํการทดสอบ

เบื้องตน กอนนําไปใชจริง จํานวน 30 ราย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการ

วิจัย ประกอบดวยแบบสอบถาม (questionnaire) 

ขอคําถามเปนมาตรวัด 5 ระดับ ตรวจสอบคุณภาพ

ของเครื่องมือในดานความตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) โดยใชวิธีการหาคาดัชนีความสอดคลองของ

ขอคาํถาม (Item-Objective Congruence--IOC) จาก

ผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน ผลการวิเคราะหแตละขอ

คําถามมีคาดัชนีความสอดคลอง 0.6 ถึง 1.00 จากนั้น 

ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) แลวนํา

มาวิเคราะห หาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามดวยการ

ตรวจสอบความสัมพันธของแตละขอคําถามกบัคะแนน

รวมของแบบสอบถาม ( Item-total Correlation) 

และคาความสอดคลองภายใน (Internal Consist-

ency) โดยเกณฑมาตรฐานกําหนดคา Item-total 

Correlation ควรมากกวา 0.3 (Field, 2005) และคา

สัมประสิทธิ์แอลฟาของแตละตัวแปรควรมีคามากกวา 

0.70 (Hair et al., 2010) ซึ่งผลการทดสอบพบวา พบ

วา คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค มีคาระหวาง 

0.718 ถึง 0.969

การวิเคราะหขอมูล ในการวิจัยครั้งนี้ใชสถิติ

ในวิเคราะห 2 ประเภทไดแกสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics และ สถิตเิชิงอนมุาน(Inferen-

tial statistics) สาํหรบัสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive 

Statistics) วิเคราะหดวยคารอยละ (Percentage), 

คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) สําหรับสถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential statistics) ใชการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis: CFA) 

และวิเคราะหอิทธิพลระหวางตัวแปร (Path analysis) 

จากนั้นจึงนํามาพัฒนาเปนสมการเชิงโครงสราง 

(Structural Equation Modeling : SEM) เพือ่ทดสอบ

ความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลการวิจัยกับขอมูล

เชิงประจกัษตามเกณฑมาตรฐานดงันี ้p-value > 0.05, 

GFI ≥ 0.90, AGFI ≥ 0.90, CFI ≥ 0.90, RMR <0.05 

และ RMSEA < 0.05 (Hair et al., 2010; Diaman-

topoulos, & Siguaw, 2000) ดวยโปรแกรมคํานวณ

ผลทางสถิติ Amos

ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนากับ

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแกผูประกอบ

กิจการธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย ท้ังนี้เปนการ

อธิบายลักษณะทั่วไปของประชากรที่ใชศึกษา โดยการ

แสดงความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) 

ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานขอมูล

ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ดูตาราง 2)
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ตาราง 2

จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

 เพศ ชาย 221 58.16

  หญิง 159 41.84

  รวม 380 100.00

 อายุ ไมเกิน 30 ป 61 16.05

  มากกวา30 – 40 ป 189 49.74

  มากกวา40-50 ป 99 26.05

  มากกวา 50 ปขึ้นไป 31 8.16

  รวม 380 100.00

ระยะเวลาที่บริษัทดําเนินธุรกิจ 1 ปหรือนอยกวา   18 4.74

คาปลีกนับแตเริ่มกอตั้งถึงปจจุบัน มากกวา1 -5 ป   42 11.05

ปจจุบัน  มากกวา5-10 ป   79 20.79

  มากกวา10-15 ป   125 32.89

  มากกวา15-20 ป   89 23.42

  มากกวา 20 ป 27 7.11

  รวม 380 100.00

  ตัวแปร จํานวน รอยละ

จากการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความสอดคลอง

ของโมเดลสมการโครงสรางแบบจําลองความสัมพันธ

เชิงสาเหตุที่สร างขึ้นกับข อมูลเชิงประจักษ ตาม

วัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 1เม่ือพิจารณาคา

ดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของแบบจําลอง พบวา 

แบบจําลองท่ีสรางขึ้นมีความสอดคลองกลมกลืนกับ

ขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคาดัชนีความกลมกลืนที่ผาน

เกณฑการยอมรับ คือคาดัชนี คือ Chi-Square/df

=1.026, p-value=0.407, RMR=0.018, RMSEA=

0.008, CFI=0.998, GFI=0.967, AGFI=0.954 ดังนั้น 

จึงสรุปไดวาแบบจําลองสมการเชิงโครงสรางมีความ

เหมาะสม กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ เกณฑและ

ผลการพจิารณาดชันแีสดงความกลมกลนื โดยพจิารณา

ตามเกณฑของ Hair et al. (2010) และ Diaman-

topoulos & Siguaw (2000)
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ภาพ 2 การวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลโดยรวม

นอกจากนี้ การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

เสนทาง(path coefficient) ในโมเดลความสัมพันธ

เชิงสาเหตุ เพื่อศึกษาขนาดของอิทธิพลของปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการสรางผลการดําเนินงานเพื่อการแขงขัน

ตามวัต ถุประสงคของการวิจั ยขอที่ 2 โดยการ

วิเคราะหอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และ

อิทธิพลรวม ของตัวแปรตาง ๆ ภายในโมเดล พบวา 

ตัวแปรการตอบสนองผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพ

(ECR)เปนปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานเพื่อการ

แขงขัน (CCP )มากที่สุดรองลงมาคือ ปจจัยความ

รวมมือของพันธมิตรทางธุรกิจ (PAC) ปจจัยภาวะผูนํา

ของผูบริหารแหงทศวรรษใหม (ELN) และปจจัยการ

จัดการหวงโซอุปทาน (SCM) โดยมีคาอิทธิพลรวม

เทากับ 0.409, 0.398, 0.313 และ 0.304 ตามลําดับ 

และพบวา ปจจัยทั้งหมดสามารถรวมกันอธิบายการ

สรางผลการดําเนินงานเพื่อการแขงขันไดรอยละ 57.3

(R2 =0.573)

การอภิปรายผล

จากผลการทดสอบอิทธิพลเชิงสาเหตุไดผล

การทดสอบความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของ

ผูบริหารแหงทศวรรษใหมมีอิทธิพลตอการตอบสนอง

ผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพและผลการดําเนินงาน

เพื่อการแขงขัน(ตามสมมุติฐานการวิจัยที่  1 และ

สมมุติฐานที่ 2 พบวา ยอมรับสมมุติฐานสามารถ

อธิบายไดวา ผูประกอบการธุรกิจคาปลีกควรมีภาวะ

ผูนําแบบมุงงาน แบบมุงความสัมพันธ แบบมุงการ

เปลี่ยนแปลงก็จะสงผลใหผลการดําเนินงานของ

กิจการเพิ่มสูงข้ึน เนื่องจากการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน

ธุรกิจ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงระดับการสนับสนุน

ของผูบริหาร ผูนําจะแสดงบทบาททั้งในฐานะผูนํา

แบบมุงงาน ผูนําแบบมุงความสัมพันธ และ3)ผูนํามุง

การเปลี่ ยนแปลงใน รูปแบบของการกระตุ น ให

พนักงานมีสวนรวมในการคิดคนกลยุทธในการทํางาน

ให ได ม ากที่ สุ ด  ส อ ดค ล อ ง กั บ ก าร ศึ ก ษ าขอ ง 

Ussahawanitchakit ( 2011)  ที่ ว า ผู นํ า ที่ มี

ความสามารถในการปรับตัวจะชวยใหองคการประสบ

ความสําเร็จอยางยั่งยืน เพราะไมมีองคการใดใน

ภาพ 2  การวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลโดยรวม

นอกจากนี้ การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์เสน

ทาง(path coefficient) ในโมเดลความสัมพันธเชิง

สาเหตุ เพ่ือศึกษาขนาดของอิทธิพลของปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการสรางผลการดําเนินงานเพื่อการแขงขัน

ตามวตัถปุระสงคของการวจิยัขอที ่2 โดยการวิเคราะห

อทิธพิลทางตรง อทิธิพลทางออม และอทิธพิลรวม ของ

ตัวแปรตางๆ ภายในโมเดล พบวา ตัวแปรการตอบ

สนองผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพ (ECR) เปนปจจัยที่

สงผลตอผลการดําเนินงานเพื่อการแขงขัน (CCP )มาก

ท่ีสดุรองลงมาคอื ปจจัยความรวมมอืของพนัธมติรทาง

ธรุกจิ (PAC) ปจจยัภาวะผูนาํของผูบรหิารแหงทศวรรษ

ใหม (ELN) และปจจยัการจดัการหวงโซอปุทาน (SCM) 

โดยมคีาอทิธพิลรวมเทากับ 0.409, 0.398, 0.313 และ 

0.304 ตามลาํดบั และพบวา ปจจัยทัง้หมดสามารถรวม

กันอธบิายการสรางผลการดําเนินงานเพือ่การแขงขนัได

รอยละ 57.3  (R2 =0.573)

การอภิปรายผล
จากผลการทดสอบอิทธิพลเชิงสาเหตุไดผลการ

ทดสอบความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหาร

แหงทศวรรษใหมมีอิทธิพลตอการตอบสนองผูบริโภค

อยางมีประสิทธิภาพและผลการดําเนินงานเพื่อการ

แขงขัน (ตามสมมุติฐานการวิจัยท่ี 1 และสมมุติฐาน

ที่ 2 พบวา ยอมรับสมมุติฐานสามารถอธิบายไดวา 

ผูประกอบการธรุกจิคาปลกีควรมภีาวะผูนาํแบบมุงงาน 

แบบมุ งความสัมพันธ แบบมุ งการเปลี่ยนแปลงก็

จะสงผลใหผลการดําเนินงานของกิจการเพ่ิมสูงข้ึน 

เนื่องจากการดําเนินธุรกิจในปจจุบันธุรกิจ ภาวะผูนํา

การเปลีย่นแปลงระดับการสนบัสนนุของผูบรหิาร ผูนาํ

จะแสดงบทบาททั้งในฐานะผูนําแบบมุงงาน ผูนําแบบ

มุงความสัมพันธ และ3)ผูนํามุงการเปลี่ยนแปลงใน

รูปแบบของการกระตุนใหพนักงานมีสวนรวมในการ

คิดคนกลยุทธในการทํางานใหไดมากท่ีสุด สอดคลอง

กับการศึกษาของ Ussahawanitchakit (2011) ที่วา
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ผูนําที่มีความสามารถในการปรับตัวจะชวยใหองคการ

ประสบความสําเร็จอยางย่ังยืนเพราะไมมีองคการใด

ในปจจุบันที่จะรักษาสภาพการทํางานวิธีการทํางาน

ในรูปแบบเดิมได ดังนั้น ความสามารถในการปรับตัว

จึงสงผลใหผูนํามีความสามารถในการบริหารงานเพิ่ม

มากขึ้น และสอดคลองกับ Adam (2012) พบวา ผูนํา

ที่มีประสิทธิภาพประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 

คือ ความตระหนักตอตนเอง การบริหารจัดการตัวเอง 

ความตระหนักสังคม และ การบริหารความสัมพันธ 

นอกจากนั้น ผลการทดสอบอิทธิพลเชิงสาเหตุของการ

จัดการหวงโซอุปทานที่มีตอการตอบสนองผูบริโภค

อยางมีประสิทธิภาพและผลการดําเนินงานเพื่อการ

แขงขัน (ตามสมมุติฐานการวิจัยที่ 3 และสมมุติฐานที่ 

4) พบวา ยอมรับสมมุติฐานสามารถอธิบายไดวาการ

จัดการกระบวนการ นวัตกรรมและเทคโนโลยี การ

เชื่อมโยงเครือขาย การแบงปนขอมูล รวมถึงการสราง

ความสมัพันธสงผลใหผลการดําเนนิงานเพือ่การแขงขัน

ไปในทิศทางที่ดีขึ้นการสรางความรวมมือในหวงโซ

อุปทานระหวางผูประกอบการผลิตหรือผูนําเขาสินคา 

ผูประกอบการศูนยกระจายสินคา และผูประกอบการ

คาปลีกอยางมปีระสทิธภิาพ จะสงผลใหธรุกจิมคีวามได

เปรียบในการแขงขนั (Thanasen, 2014) สอดคลองกบั 

Li et al. (2006) ที่ศึกษาไววา การที่องคการธุรกิจจะมี

ความไดเปรียบในการแขงขนัไดมากหรอืนอย ข้ึนอยูกบั

ระดบัการเชือ่มโยงเครอืขายในหวงโซอปุทาน ถาระดบั

การเชื่อมโยงอยูในระดับที่สูง ก็จะทําใหผลการดําเนิน

งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น และสรางความแตกตาง

เหนือกวาคูแขง แตถาระดับการเชื่อมโยงกับซัพพลาย

เออรหรือพันธมิตรอยูในระดับที่ตํ่า จะสงผลสะทอนถึง

ประสิทธิภาพในการเขาถึงสินคาหรือบริการของลูกคา

จะลดลง (Pamela & Pietro, 2011) อีกทั้ง ยังพบวา

ผลการทดสอบอิทธิพลเชิงสาเหตุของความรวมมือของ

พนัธมติรทางธรุกจิ ทีม่ตีอการตอบสนองผูบรโิภคอยาง

มีประสิทธิภาพ และผลการดําเนินงานเพื่อการแขงขัน 

(ตามสมมุติฐานการวิจัยที่ 5) และสมมุติฐานที่ 6) 

พบวา ยอมรับสมมุติฐานสามารถอธิบายไดวาความ

พรอมดานเทคโนโลยี ความสามารถในการผลิตและ

พัฒนาผลิตภัณฑ และการตอบสนองในการเติมเต็ม 

สอดคลองกับ Kerdpitak (2009) ที่ศึกษาไววา ความ

รวมมือกันในการทํางานระหวางผูซื้อ (ผูประกอบการ

คาปลีก) และซัพพลายเออร (Asare, 2008) จะมีผล

กระทบทางตรงเชิงบวกตอความไดเปรียบเชิงการ

แขงขัน และยังพบวาผลการทดสอบอิทธิพลเชิงสาเหตุ

ของการตอบสนองผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพมีตอ

ผลการดําเนินงานเพื่อการแขงขัน (ตามสมมุติฐานการ

วิจัยที่ 7) พบวายอมรับสมมุติฐานสามารถอธิบายไดวา

คณุคาจากการตอบสนองอยางคุมคาและความคลองตวั

ในการดําเนินงานจะทําใหกิจการมีผลการดําเนินงาน

ทางการแขงขันทีเ่พิม่สงูข้ึน สอดคลองกบั Kaplan and 

Norton (1996) ทีพ่บวาสภาพการแขงขนัทางธรุกจิเตม็

ไปดวยคูแขงท้ังภายในประเทศและภายนอกประเทศ 

ตางก็แขงขันกันในการตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคใหดีกวา เร็วกวา ในตนทุนและราคาที่ตํ่ากวา

คูแขง โดยเฉพาะผูบริโภคในยุคปจจุบันท่ีมีโอกาสและ

อํานาจที่จะเลือกสิ่งที่ดีท่ีสุดจากคูแขงที่มีอยูจํานวน

มาก การแขงขันยิ่งรุนแรงมากข้ึนเทาใด ผูบริโภคก็ยิ่ง

มีความคาดหวังสูงข้ึนถาสินคาหรือบริการท่ีผูบริโภค

ซื้อไปแลวรูสึกพอใจที่มีประโยชนหรือไดรับคุณคา คุม

คากับเงินที่จายไป

ขอเสนอแนะ
1.  ภาครัฐควรนําผลการวิจัยครั้งนี้ มาขยายผลไป

สูการกาํหนดนโยบายหรอืแผนการพฒันาอตุสาหกรรม

คาปลีกในระดับประเทศ เชน นําโมเดลท่ีไดจากการ

วิจัยในครั้งนี้ ทําการทดสอบกับธุรกิจคาปลีกเพื่อ

สงเสรมิใหธรุกจิมคีวามสามารถในการทาํกาํไรทีเ่พิม่ขึน้ 

อีกทั้งผลของการศึกษาที่ไดยังจะสงผลใหอุตสาหกรรม

ตนนํ้า และอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจคาปลีก
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ในประเทศไทยใหสามารถเติบโตและมีความเขมแข็ง

ไปพรอมกัน และเพื่อเปนแนวทางในการสนับสนุน

ผูประกอบการคาปลกีท้ังรายใหญ รายยอย ใหเหมาะสม

กับลักษณะของธุรกิจ

2.  ผูวิจัยไดพัฒนาตัวแบบหรือโมเดลทางธุรกิจ

คาปลีกโดยนําผลการวิจัยที่ไดจากขอมูลเชิงประจักษ 

ธุรกิจสามารถนําโมเดลที่ไดใชเปนเครื่องมือในการ

ยกระดับผลการดําเนินงานของธุรกิจ เพ่ือใหธุรกิจมี

ผลการดําเนินงานท่ีดีซึ่งเปนพื้นฐานของความยั่งยืน

ในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันอันนําไปสู

ความสําเร็จทางธุรกิจ ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังนี้สามารถใช

เปนแนวทางในการพัฒนาความสามารถในการดําเนิน

ภายในธุรกิจคาปลีกใหเกิดความรวมมือจากพันธมิตร 

เพือ่ใหเกดิความคลองตวัตลอดโซอุปทานของเครอืขาย

คาปลีกไดอยางมีประสิทธิภาพ และสรางความได

เปรียบในการแขงขันขององคการธุรกิจคาปลีก
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The Causal Factors That Influence the Performance of Competition in 
the Road Freight Service Business Operators in Thailand

Abstract

This research aimed : 1) to examine the consistency of the model and the empirical data 
of factors that influence the competitive performance and 2) to study factors that 

influence the competitive performance results of the road freight transport service business 
operators in Thailand by collecting data from 390 road freight transport service business operators 
in Thailand, and used the computer program to analyze the confirmatory component and 
structural equations (Structure Equation Model: SEM).

 The research result found that 1)every index has passed the standard criteria P-Value = 
0.376, GFI = 0.976, AGFI = 0.963, CFI = 0.998, RMSEA = 0.011 and RMR = 0.021. This indicates that 
the results are consistent with empirical data and 2) from the route analysis it was found that the 
factors that influence the competitive performance of the road freight transport service business 
operators in Thailand consist of transformational leadership information, technology and business 
management strategy with a total influence of 0.550, 0.392 and 0.426, respectively, at statistical 
significance level of 0.01. These three factors jointly explain the competitive performance of the 
road freight transport service business operators in Thailand by 60.4 percent (R2 = 0.604). This 
research can be use and guideline for the competitive performance in the businesses of similar 
characteristics in creating competitive advantage to the business.

Keywords: The Causal Factors; Competition Performance; Road of Freight Service Business
Type of Article: Research Article
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ขององคกรได (Vonginta, Kuntasaat & Charoensuk, 

2018) สารสนเทศที่ถูกตองและทันเวลาจะชวยกิจการ

ลดระดับสินคาคงคลังเพิ่มอัตราการใชประโยชนจาก

ปริมาตรในคลังสินคาไดลดคาแรงงานในการบริหาร

โลจิสติกสได ชวยเพิ่มประสิทธิภาพเพ่ิมความสามารถ

ทางการแขงขนัขององคกร เนือ่งจากกจิกรรมโลจสิตกิส

เขาไปมีสวนเก่ียวของกับทุกหนวยงานขององคกร 

ผูบริหารจึงจําเปนตองมีทักษะทั้งดานกวางและความ

ลึกเฉพาะทาง งานวิจัยของ Thai, Cahoon, and 

Tran (2011) ไดจดัอนัดบัทักษะและความรูท่ีสาํคญัของ

นักการจัดการไววาตองมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

ตองมีองคความรูดานการวิเคราะหแกปญหาและการ

วางแผน มีความเขาใจในธุรกิจสามารถประยุกตใช

องคความรูแบบบูรณาการ และยิ่งไปกวานั้นมีภาวะ

ผูนาํทีเ่นนการเปลีย่นแปลง และสามารถใชกลยทุธการ

จัดการธุรกิจไดอยางเหมาะสมจะนําไปสูการสรางผล

การดําเนินงานดานการแขงขันของธุรกิจ

จะเห็นไดวา ธุรกิจใหบริการโลจิสติกสโดยเฉพาะ

การขนสงทางถนนท่ีเปนการขนสงโดยรถบรรทุกที่มี

สัดสวนในอุตสาหกรรมโลจิสติกสท่ีสูงสุด (Depart-

ment of Business Development, 2018) ผูให

บริการโลจิสติกสของไทยจึงจําเปนตองพัฒนาและ

ปรับตวัตลอดจนเสรมิศกัยภาพดานนวัตกรรมโลจสิตกิส

เพือ่พฒันาและสรางความไดเปรยีบในการแขงขนั ควร

ใหความสําคัญตอเทคโนโลยีมาใชในการใหบริการเพื่อ

เพิ่มศักยภาพในการแขงขัน ผูบริหารตองมีภาวะผูนํา

ที่เนนการเปลี่ยนแปลง และสามารถใชกลยุทธการ

จัดการธุรกิจไดอยางเหมาะสมก็จะนําไปสูการสรางผล

การดําเนินงานดานการแขงขันของธุรกิจ โดยปจจุบัน

มีผูประกอบการใหบริการโลจิสติกสไทยจํานวนทั้งสิ้น 

24,091 ราย (Department of Business Develop-

ment, 2018) อีกทั้งในปจจุบันแนวคิด “ประเทศไทย 

4.0” ไดถูกนํามาใชเปนแนวทางในการพฒันาเศรษฐกจิ

ของประเทศ และก็ไดถูกบรรจุเปนสวนหนึ่งในแผน

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
เนื่องจากมีการขยายตัวของเศรษฐกิจโลกต้ังแต

ป 1990 เปนตนมา มีผลทําใหการไหลเวียนของสินคา

มีปริมาณเพิ่มขึ้นเปนอยางสูง ทั้งทางอากาศ ทาง

ทะเล และทางถนน ปจจัยที่ชวยกระตุนการขยายตัว

ของเศรษฐกิจระหวางประเทศมาจากการมีขอตกลง

การคาเสรี (free trade agreement) และการรวม

กันเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ทําใหการ

พัฒนาการบริการดานโลจิสติกสมีความสําคัญมากยิ่ง

ขึ้น (Duangphastra, 2017; Theppitak, 2012) ผู

ประกอบการจงึเริม่มกีารปรบัตวัจากเดมิทีม่หีนวยงาน

โลจิสติกสภายในองคกรเปลี่ยนมาเปนการใชบริการ

จากผูใหบริการโลจิสติกสจากภายนอกเพิ่มมากขึ้น จึง

ทําใหความตองการจัดจางการใหบริการโลจิสติกสมี

เพิ่มมากขึ้น (Saglietto, 2013)

การบริการขนสงสินคาของไทยแบงไดเปน 5 

รูปแบบหลัก ประกอบดวย (1) การขนสงทางถนน 

เปนการขนสงโดยรถบรรทุก (2) การขนสงทางรถไฟ

หรือระบบราง มีการรถไฟแหงประเทศไทย (รฟท.) 

เปนผูใหบริการเพียงรายเดียว (3) การขนสงทางทอ

เกือบทั้งหมดเปนการขนสงปโตรเลียม (4) การขนสง

ทางนํ้า และ (5)การขนสงทางอากาศ จากรูปแบบการ

ขนสงขางตน ในป 2558 ปริมาณการขนสงทางถนนมี

สัดสวนถึง 80.9% จึงนับวาเปนรูปแบบการขนสงหลัก

ภายในประเทศ เนื่องจากที่ผานมารัฐบาลไทยใหการ

สนับสนุนและพัฒนาโครงขายถนนมากกวาการพัฒนา

โครงสรางพืน้ฐานดานการขนสงอืน่ๆ มกีารกลาวถงึกนั

อยางมากตอการที่ประเทศไทยที่กาวสู Thailand 4.0 

หากมองในมุมของ Logistics 4.0 หมายถึงการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมตางๆ ของการ

บริหารจัดการดานโลจิสติกส เพื่อใหการขนสงมีความ

รวดเร็วถูกตอง แมนยํา มีการแลกเปลี่ยนขอมูลกัน

ตลอดเวลา โดยระบบสารสนเทศที่ถูกตองและทันตอ

สถานการณจะชวยเพิม่ขดีความสามารถในการแขงขนั
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พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 ตั้งแต

ปลายป 2559 (Department of National Parks 

Logistics Division, 2019)

ผูวิจัยจึงตองการทราบถึงวาปจจัยเชิงสาเหตุใด

บางที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานดานการแขงขัน

ของผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาทางถนน

ในประเทศไทยและรูปแบบปจจัยเชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิล

ตอผลการดําเนนิงานดานการแขงขนัของผูประกอบการ

ธุรกิจบริการขนสงสินคาทางถนนในประเทศไทย นั้นที่

ผูวิจัยไดสรางขึน้โดยมทีฤษฎแีละงานวจิยัสนบัสนนุนัน้

มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม และ

องคการธรุกจิในภาคอตุสาหกรรมการบริการโดยเฉพาะ

ธุรกิจโลจิสติกสจะสามารถนําผลวิจัยที่ไดไปใชในการ

บริหารการเปลีย่นแปลงเพือ่การพฒันาธรุกจิโลจสิตกิส

ในประเทศไทยสูองคการที่เปนเลิศในยุคเศรษฐกิจ

ดจิทิลัตอไปอกีทัง้ผูประกอบการสามารถใชขอสรปุทีไ่ด

จากการวจิยันีน้าํไปประยกุตใชพฒันาพฒันากจิการให

มีขีดความสามารถทางการแขงขันที่ยั่งยืนตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของตัวแบบ

กับขอมูลเชิงประจักษของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลการ

ดําเนินงานดานการแขงขันของผูประกอบการธุรกิจ

บริการขนสงสินคาทางถนนในประเทศไทย

2.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยที่มีอิทธิพลตอผล

การดาํเนนิงานดานการแขงขนัของผูประกอบการธรุกจิ

บริการขนสงสินคาทางถนนในประเทศไทย

ขอบเขตการวิจัย
ขอบเขตด านเนื้อหา ตัวแปรแฝงภายนอก 

ประกอบดวย 2 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานภาวะผูนําการ

เปลีย่นแปลง และปจจยัดานเทคโนโลยสีารสนเทศ สวน

ตัวแปรแฝงภายใน ประกอบดวย 2 ปจจัย คือ ปจจัย

ดานกลยุทธการจัดการธุรกิจ และปจจัยดานผลการ

ดําเนินงานดานการแขงขัน

ขอบเขตดานประชากร คือผูประกอบการธุรกิจ

โลจสิตกิสนิตบิคุคลท่ีประกอบธรุกิจบรกิารขนสงสนิคา

ทางถนนทีต่ัง้อยูในทกุภมูภิาคของประเทศไทย ทีไ่ดขึน้

ทะเบยีนกบักรมพฒันาธรุกจิการคา กอน ป พ.ศ. 2561

ขอบเขตดานระยะเวลา ผูวิจัยดําเนินการวิจัยใน

เดอืนมถินุายน พ.ศ. 2561 ถงึเดอืนเมษายน พ.ศ. 2562

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ประโยชนตอการศึกษาวิจัย/เชิงวิชาการเกิด

องคความรูใหม หนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนําผล

การวิจัยครั้งนี้ไปใชประโยชนเปนฐานขอมูลดานการ

ศึกษาวิจัย การกําหนดนโยบาย และการวางแผนงาน

ในอนาคตตอไป

2.  ประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจโลจิสติกส

เพื่อเปนแนวทางใหธุรกิจผูประกอบและผูบริหารของ

ธุรกิจโลจิสติกสโดยเฉพาะผูประกอบการธุรกิจบริการ

ขนสงสนิคาทางถนนสามารถนาํผลทีไ่ดจากการวจิยัไป

กําหนดเปาหมายการดําเนินงานไดชัดเจน เหมาะสม

มากขึ้น

3.  ประโยชนตอหนวยงานภาครัฐและอื่นๆหนวย

งานภาครัฐ และหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนําผล

วิจัยไปประยุกตใชในการวางแผนพัฒนารูปแบบปจจัย

เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานดานการ

แขงขันในยุคโลจิสติกส 4.0 ของผูประกอบการธุรกิจ

โลจิสติกสในประเทศไทย เพื่อสงเสริมธุรกิจโลจิสติกส

ไดถูกทิศทาง 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับอิทธิพลของ

ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงและความสมัพนัธระหวาง

ตวัแปรทีศ่กึษาเพือ่การกําหนดสมมตฐิานของการวจิยั

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วของกบัผูนําไดถูกพฒันา

ขึ้นมาเรื่อยๆ ทําใหมีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ
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ผูนําที่หลากหลาย โดยทฤษฎีที่นักวิชาการไดใหการ

ยอมรับอยางกวางขวาง เชน ทฤษฎีภาวะผูนําเชิง

คุณลักษณะ ทฤษฎีภาวะผูนําเชิงพฤติกรรม ทฤษฎี

ภาวะผูนําตามสถานการณ ทฤษฎีภาวะผูนําแหงการ

เปลี่ยนแปลง เปนตนอยางไรก็ตาม ปจจุบันเปนที่

ยอมรับกันวาทฤษฎีภาวะผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง 

ซึ่งแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก (1) การมีอิทธิพลทาง

ความคิด (idealized influence) (2) การสรางแรง

จูงใจ (motivation inspiration) (3) การกระตุนใหเกดิ

ปญญา (intellectual stimulation) และ (4) การ

ใหความสําคัญกับความเปนปจเจก (individualized 

consideration) ซึง่องคประกอบทัง้ 4 ประการดังกลาว

ของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงจะสงผลใหองคการ

สามารถสรางผลการดําเนินงานที่เพิ่มขึ้น (Waldman, 

2006) สามารถนําไปสู การต้ังสมมติฐานการวิจัย

ดังตอไปนี้

สมมติฐานที่ 1 ภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลงมี

อทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอการบริหารการเปลีย่นแปลง

ทั้งนี้ ความสําเร็จของผู บริหารในการจัดการ

องคการในสภาวะการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วใน

ทุกๆดานที่เกิดขึ้นในปจจุบันนั้น Gibson (1997) 

กลาววาผูบริหารตองมีความเปนผูนําหรือมีภาวะผูนํา

ที่สอดคลอง เหมาะสมกับสถานการณตางๆ และมี

ความพรอมดวยคุณสมบัติหลายอยาง เชน ความ

รับผิดชอบ ความรู ความสามารถ ทักษะ ความคิด

สรางสรรค อดทน รวมทั้งมีคุณสมบัติที่เหมาะสม เพื่อ

บริหารองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ และนําความ

เจริญกาวหนาแกองคการ Yukl (2010) กลาววา ผูนํา

ตองเห็นคุณคาและประโยชนจากโอกาสในการเพิ่ม

คุณลักษณะ ทักษะ และพฤติกรรม รวมถึงการพัฒนา

ทักษะตางๆที่จําเปนและสอดคลองกับภาวะผูนําดวย 

นอกจากน้ันผูนําตองสามารถปรับตัวใหเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมทีเ่ปลีย่นแปลงและไมแนนอนดวยความ

มุงมั่นและอยางมีคุณธรรม นอกจากนั้นผูบริหารตอง

บูรณาการแนวความคิดทฤษฎีของภาวะผูนําท้ังทฤษฎี

เชิงคณุลักษณะผูนาํ (trait leadership theory) ทฤษฎี

เชิงพฤติกรรมของผูนํา (behavioral leadership 

theory) และทฤษฎผีูนาํเชงิสถานการณ (contingency 

leadership theory) ซ่ึงสอดคลองกับ Achua and 

Lussier (2010) ที่สรุปแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนํารวม

สมัยวา ผูนําที่ประสบความสําเร็จตองมีภาวะผูนําเชิง

บูรณาการ โดยใชแนวความคิดทฤษฎีภาวะผูนําเชิง

คุณลักษณะ ภาวะผูนําเชิงพฤติกรรม และภาวะผูนํา

ตามสถานการณ ในการจูงใจผูตาม รวมถึงพัฒนาและ

แกไขปญหาขององคการเพื่อใหการบริหารเปนไปตาม

เปาหมายท่ีกําหนดไว  สามารถนาํไปสูการตัง้สมมตฐิาน

การวิจัยดังตอไปนี้ 

สมมติฐานที่ 2 ภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลงมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานดานการ

แขงขัน

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับอิทธิพลของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และความสัมพันธระหวาง

ตวัแปรทีศ่กึษาเพือ่การกําหนดสมมตฐิานของการวจิยั

เนื่องจากการจัดการโลจิสติกสมีคุณลักษณะท่ี

ความไมแนนอน การจัดการหรือดําเนินการจึงตอง

ปฏิบัติอยางรวดเร็วและเปนระบบ ท้ังนี้องคกรหรือ

ธุรกิจยังมีความจําเปนท่ีจะตองมีการจัดเก็บขอมูล

เพื่อที่จะใชในการพยากรณ ติดตาม และควบคุมใหมี

ประสทิธภิาพ เทคโนโลยสีารสนเทศ จะเขามามบีทบาท

ในการสรางความคลองตวัขององคกรในการดาํเนนิงาน 

อีกท้ังสนับสนุนใหเกิดการบูรณาการรวมกัน ดังนั้น 

ธรุกจิควรมกีารมุงเนนไปที ่การพฒันาเทคโนโลยภีายใน

ธุรกิจเพื่อนําไปสูการมีความสามารถในการจัดการการ

บริการ ทั้งนี้งานวิจัยของ Kasim and Minai (2009) 

ผลการศึกษาพบวา เทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามสาํคญั

ตอการจัดการในธุรกิจ เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศ

มีความสําคัญในการใหขอมูลลูกคากับแผนกการขาย

และการตลาดเกีย่วกบัความตองการความคาดหวงัและ
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การเขาใจของลูกคาไดทันเวลาทําใหสามารถเขาใจถึง

การตอบสนองความตองการของลูกคาเปนรายบุคคล

และรายกลุม และทําใหสามารถจําแนกกลุมลูกคาที่

สรางผลกําไรและไมสรางผลกําไรใหกับธุรกิจไดอีก

ดวย เชนเดียวกับงานวิจัยของ Dutu and Halmajan 

(2011) ที่ศึกษาเก่ียวกับผลกระทบของความพรอม

ของธรุกจิเก่ียวกับโครงสรางดานเทคนคิและเทคโนโลยี

สารสนเทศตอการดําเนินกิจกรรม ผลการศึกษาพบวา 

ความพรอมของธุรกิจเกี่ยวกับโครงสรางดานเทคนิค

และเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถงึการทีพ่นกังานมคีวาม

สามารถในการบูรณาการขอมูลลูกคา ดวยเทคโนโลยี

สารสนเทศมีผลกระทบตอการดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยว

กับการมีแหลงขอมูลลูกคาที่มีศักยภาพในการสราง

มูลคาตลอดชวงชีวิตของลูกคา ความสามารถในการ

บริการที่ตอบสนองความตองการของลูกคาเปนราย

บุคคลบนพื้นฐานการสรางมูลคาจากลูกคาในระยะ

ยาวใหกับธุรกิจ กิจกรรมการขายตอเนื่องและการ

ขายตอยอด ที่สามารถสรางมูลคาตลอดชวงชีวิตของ

ลูกคา เชนเดียวกับงานวิจัยของ Desai, Sahu, and 

Sinha (2007) ที่พบวา เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ

ในการทําใหธุรกิจทราบถึงความตองการที่แตกตาง

ของลูกคาและสามารถตอบสนองไดอยางรวดเร็ว และ

ความสามารถในการคนหาความตองการของลกูคาและ

ทาํการปรับปรุงการบรกิารโดยแผนกงานท่ีเกีย่วของซึง่

สงผลตอความสําเร็จในการดําเนินกิจการจึงนํามาสู

สมมติฐานการวิจัย กลาวคือ

สมมตฐิานที ่3 เทคโนโลยสีารสนเทศมอีทิธพิลทาง

ตรงเชิงบวกตอกลยุทธการจัดการธุรกิจ

Laudon, K, C., and Laudon, J. P. (2015) ได

กลาวถึง นิยามของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Informa-

tion Technology--IT) หมายถึง กลุมของเครื่องมือ 

(hardware) และโปรแกรมประยุกต (software 

applications) ที่มีความจําเปนในการนํามาใชดําเนิน

งานทั่วท้ังองคกร จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา 

Daugherty, Myers, and Richey (2002) ไดใหคํา

นิยามของเทคโนโลยีสารสนเทศ (information tech-

nology) หมายถึง เครือ่งมือท่ีนาํเสนอขอมลูสารสนเทศ

ในการสนับสนนุการตดัสนิใจและเปนอาวธุสาํหรับการ

สรางความสามารถทางการแขงขันใหกับองคกร ซึ่ง

สอดคลองกบัการใหนยิามของ Queiroz and Oliveira 

(2014) ไดนําเสนอนิยามของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology--IT) คือ เครื่องมือท่ีมี

บทบาทที่ชัดเจนตอการสรางความสามารถทางการ

แขงขันขององคกร นอกจากน้ี Silva and Neto 

(2014) ไดอธิบายเพิ่มเติมวา เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology--IT)จะทําใหบทบาท

ของธุรกิจมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะตองออกแบบ

ใหตรงตามความตองการเพ่ือนําไปใชบูรณาการและ

สรางมาตรฐานในการสนับสนุนการผลิตและบริการ

สําหรับการจัดการโลจิสติกส เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology--IT) มีบทบาทสําคัญใน

การสนับสนุนและสรางความสามารถทางการแขงขัน 

จึงนํามาสูสมมติฐานการวิจัยกลาวคือ

สมมติฐานที่ 4 เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานดานการแขงขัน

ความสัมพันธของตัวแปรกลยุทธในการดําเนิน

ธุรกิจที่สงผลตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ

Porter (1980) ทําการศึกษาประเทศไทยเชื่อวา

ความมั่งคั่งของประเทศในระยะยาว และคุณภาพชีวิต

ของประชาชนจะถูกกําหนดจากความสามารถในการ

ใชทรัพยากรมนุษย เงินทุน และทรัพยากรธรรมชาติ 

เพื่อเพิ่มผลิตภาพ ความแตกตางดานผลิตภัณฑเปน

ปจจัยสําคัญของการดําเนินกลยุทธทางดานผลิตภัณฑ

เพื่อใหเหนือคูแขงขันภายใตการแขงขันที่รุนแรงข้ึน 

การออกแบบเปนทางออกทีจ่ะสรางความแตกตางดาน

ผลติภณัฑและการกาํหนดตาํแหนงสนิคา คณุภาพของ

สินคาและบริการ เปนเงื่อนไขสําคัญประการหนึ่งของ

การคาและธุรกิจทั่วโลกคุณภาพจะเปนหลักประกันวา
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สินคาหรือบริการที่ไดรับตรงกับความตองการ มีความ

สมํ่าเสมอ โดยเฉพาะอยางยิ่งในทางการคาระหวาง

ประเทศทีต่องมกีารตรวจสอบดานการประกนัคุณภาพ

ของผูขายสินคาหรือบริการ ในการสรางความแตกตาง

ดานผลิตภัณฑ รูปแบบจะบงบอกถึงมุมมองและความ

รู สึกของผู ซ้ือตอสินคา รูปแบบทําใหสินคามีความ

แตกตางที่ยากตอการลอกเลียน การพัฒนาทรัพยากร

มนุษยเปนปจจัยสําคัญที่จะสรางความไดเปรียบใน

การแขงขันใหกับองคกรและทําใหธุรกิจเจริญเติบโต 

ความแตกตางดานบุคคลสามารถสรางขอไดเปรียบใน

การแขงขนั ความสามารถ (competence) ของบคุคล

เปนปจจัยสําคัญในการดําเนินกิจกรรมดานตางๆ ที่

เปนที่ยอมรับอยางมีนัยสําคัญในการทํานายผลการ

ปฏิบัติงานและความสําเร็จของงาน ในความแตกตาง

ดานบคุคล การสือ่สารเปนหวัใจของการทาํความเขาใจ

ระหวางกนัของมนุษยในสงัคม มนษุยจะทาํความเขาใจ

กนัไดตองอาศยัการสือ่สารเพือ่ใหขอมลู ถายทอดความ

รู ความคิด ความเห็น และประสบการณซึ่งกันและกัน 

การสรางความนาเชื่อถือสามารถโนมนาวใหเกิดความ

รู ลําดับความสําคัญ และการตอบสนองในทิศทางบวก

กับองคกรการสรางภาพลักษณในเชิงกลยุทธ เพื่อการ

แขงขนัทาํใหผูบรโิภคเกดิความเชือ่ถอื ไววางใจ ศรทัธา

เลื่อมใสในสินคา และบริการ การสรางและรักษาภาพ

ลักษณของกิจการจะเพิ่มความสามารถในการแขงขัน

สญัลักษณเปนส่ิงกระตุนใหระลกึถงึตราสนิคาหรอืโลโก 

(logo) ของตราสินคาหรือบริษัท ความนาเช่ือถือของ

ตราสนิคา ทาํใหผูบรโิภคเกดิความมัน่ใจเม่ือตดัสนิใจซือ้

สินคา ภาพลักษณตราสินคาท่ีดีจะชวยสรางความ

แตกตางใหกับตราสินคา และยังชวยใหผู บริโภค

สามารถจดจําตราสินคา และกอใหเกิดทัศนคติและ

ความรูสึกในทางที่ดีตอตราสินคา อันจะสงผลถึงขอได

เปรียบทางการแขงขันในตลาด (Aaker, 1991) ความ

หลากหลายที่ประสบความสําเร็จสามารถทําใหกิจการ

รักษาราคาสูงของสินคาเอาไวได และยังสามารถเพิ่ม

ยอดขายเนือ่งจากผูซือ้จะซือ้เพิม่เพราะสนิคามลีกัษณะ

ที่หลากหลาย ตลอดจนการไดรับความซื่อสัตยตอยี่หอ 

(Bunkwan & Apisakul, 2012) สามารถนําไปสูการ

ตั้งสมมติฐานการวิจัย ดังตอไปนี้

สมมติฐานที่ 5 กลยุทธการจัดการธุรกิจมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานดานการแขงขัน

เมื่อไดตัวแปรสังเกตครบทุกตัวแปรแฝง และ

เสนทางอิทธิพลแลว จึงนํามาสรางเปนรูปแบบสมการ

โครงสรางที่ประกอบดวยตัวแปรแฝง และตัวแปร

สังเกตทุกตัว ตามเสนทางอิทธิพลของตัวแปรแฝงเพื่อ

เปนรูปแบบสมมติฐานเพื่อศึกษาถึง ปจจัยเชิงสาเหตุ

ท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานดานการแขงขันของ

ผูประกอบการธุรกิจบริการขนสงสินคาทางถนนใน

ประเทศไทยที่จะใชเปนกรอบแนวความคิดที่ใชในการ

วิจัยตอไป
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ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

1. ประชากร คือ ผูประกอบการธุรกิจโลจิ

สติกสนิติบุคคลที่ประกอบธุรกิจใหบริการโลจิสติกส 

จํ า น วน ทั้ ง สิ้ น  2 4 ,09 1  ร าย  (Department of 

Business Development, 2018) ใชวิธีการกําหนด

ตัวอยางตามกฎแหงความชัดเจน (Rule of Thump) 

ในกรณีที่ดีที่สุดก็คือ 20:1 หมายถึง 20 คนตอตัวแปร

ในการวิจัยหนึ่งตัวแปร (Angsuchoti, Wichitwanna, 

& Kunphinyopanuwat, 2014) ขนาดตัวอยางที่มี

ความเหมาะสมและเพียงพอจึงควรมีอยางนอย 260 

ตัวอยาง (20 x 13 =260) 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ 

แบบสอบถามโดยใชมาตรวัด 5 ระดับ จากนั้นทําการ

ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในดานความตรงเชิง

เนื้อหา (content validity) โดยการหาคาดัชนีความ

ส อ ด ค ล อ ง ข อ ง ข อ คํ า ถ า ม  ( Item-Objective 

Congruence--IOC) โดยผลการวิเคราะหแตละขอ

คําถามพบวามีคาดัชนีความสอดคลอง 0.6 ถึง 1.00 

หลังจากนั้น ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองใช (try 

out) กับกลุมที่มี คุณสมบัติ ใกล เคียงกับตัวอยาง 

จํานวน 30 รายแลวนํามาวิเคราะห หาความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามดวยการตรวจสอบความสัมพนัธของ

แตละขอคําถามกับคะแนนรวมของแบบสอบถาม 

(item-total correlation) และคาความสอดคลอง

ภายใน (internal consistency) โดยเกณฑมาตรฐาน

กําหนดคา Item-Total Correlation ควรมากกวา 

0.3 (Field, 2005) และคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของแต

ละขอคําถามควรมีคามากกวา 0.70 (Hair, Black, 

Babin, & Anderson, 2010) ซึ่งผลการทดสอบพบวา

ทุกขอคําถามมีคาสัมประสิทธิ์ที่อยูในเกณฑที่ยอมรับ

ได และค าสัมประสิทธิ์ครอนบาค แอลฟาของ

แบบสอบถามทั้งฉบับอยูที่ 0.825 

3. การวิเคราะหขอมูล ในการวิจัยคร้ังนี้ใช

ส ถิ ติ ใ น วิ เค ร า ะ ห อ ง ค ป ร ะ ก อ บ เชิ ง ยื น ยั น 

( Confirmatory factor Analysis--CFA) แ ล ะ

วิเคราะหอิทธิพลระหวางตัวแปร (path analysis) 

จากนั้นจึงนํามาพัฒนาเปนสมการเชิงโครงสราง 

( Structural Equation Modeling--SEM) เ พื่ อ

ทดสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลการวิจัย

กับขอมูลเชิงประจักษตามเกณฑมาตรฐานดังนี้ p-

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
1.  ประชากร คือ ผูประกอบการธุรกิจโลจิสติกส

นิติบุคคลที่ประกอบธุรกิจใหบริการโลจิสติกส จํานวน

ทั้งสิ้น 24,091 ราย (Department of Business 

Development, 2018) ใชวิธีการกําหนดตัวอยาง

ตามกฎแหงความชัดเจน (Rule of Thump) ในกรณี

ที่ดีที่สุดก็คือ 20:1 หมายถึง 20 คนตอตัวแปรในการ

วิจัยหนึ่งตัวแปร (Angsuchoti, Wichitwanna, & 

Kunphinyopanuwat, 2014) ขนาดตวัอยางทีม่คีวาม

เหมาะสมและเพียงพอจงึควรมอียางนอย 260 ตัวอยาง 

(20 x 13 =260) 

2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ 

แบบสอบถามโดยใชมาตรวัด 5 ระดับ จากนั้นทําการ

ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในดานความตรง

เชิงเนื้อหา (content validity) โดยการหาคาดัชนี

ความสอดคลองของขอคําถาม (Item-Objective 

Congruence--IOC) โดยผลการวิเคราะหแตละขอ

คําถามพบวามีคาดัชนีความสอดคลอง 0.6 ถึง 1.00 

หลังจากนั้น ผู วิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองใช 

(try out) กับกลุมที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับตัวอยาง 

จํานวน 30 รายแลวนํามาวิเคราะห หาความเช่ือมั่น

ของแบบสอบถามดวยการตรวจสอบความสัมพันธ

ของแตละขอคําถามกับคะแนนรวมของแบบสอบถาม 

(item-total correlation) และคาความสอดคลอง

ภายใน (internal consistency) โดยเกณฑมาตรฐาน

กาํหนดคา Item-Total Correlation ควรมากกวา 0.3 

(Field, 2005) และคาสมัประสทิธิแ์อลฟาของแตละขอ

คําถามควรมีคามากกวา 0.70 (Hair, Black, Babin, 

& Anderson, 2010) ซึ่งผลการทดสอบพบวาทุกขอ

คําถามมีคาสัมประสิทธิ์ที่อยูในเกณฑที่ยอมรับได และ

คาสมัประสทิธิค์รอนบาค แอลฟาของแบบสอบถามท้ัง

ฉบับอยูที่ 0.825 

3.  การวิเคราะหขอมูล ในการวิจัยครั้งนี้ใชสถิติ

ในวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 

factor Analysis--CFA) และวิเคราะหอิทธิพลระหวาง

ตัวแปร (path analysis) จากนั้นจึงนํามาพัฒนาเปน
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สมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Mod-

eling--SEM) เพ่ือทดสอบความสอดคลองกลมกลืน

ของโมเดลการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษตามเกณฑ

มาตรฐานดังนี้ p-value > 0.05, GFI ≥ 0.95, AGFI ≥ 

0.95, CFI ≥ 0.95, RMR <0.05 และ RMSEA < 0.05 

(Hair et al., 2010) ดวยโปรแกรมคํานวณผลทางสถิติ 

AMOS

ผลการวิจัย
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัย

เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานดานการ

แขงขนัของผูประกอบการธุรกจิบรกิารขนสงสนิคาทาง

ถนนในประเทศไทย สามารถนําเสนอผลการวิจัย ดังนี้

ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล 

(measures of the model fit) พบวา โมเดลตัวแบบ

เชิงประจักษกับตัวแบบทางทฤษฎี (โมเดลตนแบบ) มี

ความสอดคลองกนั โดยผลการนําเสนอความสอดคลอง

ในครัง้นีใ้ชคาสถติทิีใ่ชในการตรวจสอบความสอดคลอง

ระหวางโมเดลกบัขอมลูเชงิประจักษ เมือ่นาํคาสถติทิีไ่ด

ไปเปรียบเทียบกับเกณฑในการพิจารณา จากผลการ

วจิยัทีไ่ดผานการตรวจสอบความสอดคลองของตวัแบบ

ทางทฤษฎี(โมเดลตนแบบ) กับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งมี

ความสอดคลองกัน (ดูตาราง 1)

p-value 0.376 >0.05 ผานเกณฑ

 GFI 0.976 >0.95 ผานเกณฑ

 AGFI 0.963   >0.95 ผานเกณฑ

 CFI 0.998 >0.95 ผานเกณฑ

 RMR 0.021 <0.05 ผานเกณฑ

 RMSEA 0.011 <0.05 ผานเกณฑ

 ดัชนีความกลมกลืน คาดัชนีที่วัดได เกณฑ ผลการพิจารณา

ตาราง 1

คาสถิติประเมินความสอดคลองกลมกลืนของตัวแบบทางทฤษฎี(โมเดลตนแบบ) กับขอมูลเชิงประจักษ

***ดัชนีที่ใชในการตรวจสอบความสอดคลองและความกลมกลืนของตัวแบบกับขอมูลเชิงประจักษ

จากตาราง 1 จากผลการวิจัยที่ไดผานการตรวจ

สอบความสอดคลองของตัวแบบทางทฤษฎี (โมเดล

ตนแบบ) กับขอมูลเชิงประจักษซึ่งมีความสอดคลอง

กัน ดังน้ันจึงสรุปไดวา โมเดลแบบจําลองสมการเชิง

โครงสรางมีความเหมาะสม กลมกลืนกับขอมูลเชิง

ประจักษ ผลการวิเคราะหโมเดลการวัดได p-value = 

0.376, GFI = 0.976, CFI = 0.998, AGFI = 0.963, 

RMR = 0.021, RMSEA = 0.011 แสดงใหเห็นวา 

โมเดลการวดัองคประกอบ ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง 

เทคโนโลยสีารสนเทศ กลยทุธการจดัการธรุกจิ และผล

การดําเนินงานดานการแขงขันซึ่งเปนตัวแปรสังเกต

ไดทั้งหมด 13 ตัวแปร มีความสอดคลองกลมกลืนกับ

ขอมลูเชงิประจกัษ เมือ่พจิารณาองคประกอบยอยของ

ทกุองคประกอบมคีาแตกตางจากศนูยอยางมนียัสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาตั้งแต 0.529 - 0.747 

และคาสัมประสิทธิ์ความเท่ียงของตัวแปรสังเกตได

ทุกตัวซึ่งวัดไดจากคา R2 มีคาตั้งแต 0.280-0.594 ดัง

แสดงในภาพ 2
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10

ภาพ 2  การวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลนืของโมเดลโดยรวม 

จากโมเดลเสนทางความสัมพันธของตัวแปรที่ผานการตกแตงหรือปรับโมเดลแลวพบวา ความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรมีความสัมพันธที่ดีที่สุดแลว จึงนําโมเดลความสัมพันธดังกลาวมาหาอิทธิพลทางตรง (Direct Effect--

DE) อิทธิพลทางออม (Indirect Effect--IE) และผลรวมอิทธิพล (Total Effect--TE) (ดูตาราง 2)

ตาราง 2

แสดงผลการวิเคราะหคาอิทธิผลทางตรง อิทธิพลทางออม และผลรวมอิทธิพลระหวางตัวแปร

ตัวแปรภายนอก

(Exogenous)

ตัวแปรภายใน (Endogenous)

BSP CPF

DE IE TE DE IE TE

TLS 0.434** - 0.434 0.366** 0.185 0.550

IT 0.410** - 0.410 0.217** 0.175 0.392

BSP - - - 0.426** - 0.426

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตาราง 2 พบวา ผลการวิเคราะหสมการ

โครงสรางพบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงาน

ดานการแขงขัน ของผูประกอบการธุรกิจบริการขนสง

สินคาทางถนนในประเทศไทย ประกอบดวย ปจจัย

ดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ปจจัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ และปจจัยดานกลยุทธการจัดการธุรกิจ 

โดยมีคาอิทธิพลรวมเทากับ 0.550 0.392 และ 0.426 

ตามลําดับ อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01 

และพบวา ปจจัยดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และปจจัยดานกล

ยุทธการจัดการธุรกิจสามารถรวมกันอธิบายผลการ

ดําเนินงานดานการแขงขัน ของผูประกอบการธุรกิจ

บริการขนสงสินคาทางถนนในประเทศไทย ไดรอยละ 

60.4 (R2 =0.604)

การอภิปรายผล 
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ภาพ 2  การวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลโดยรวม

จากโมเดลเสนทางความสมัพันธของตัวแปรทีผ่าน

การตกแตงหรือปรับโมเดลแลวพบวา ความสัมพันธ

ระหวางตวัแปรมคีวามสมัพนัธทีดี่ทีส่ดุแลว จึงนําโมเดล

ความสัมพันธดังกลาวมาหาอิทธิพลทางตรง (Direct 

Effect--DE) อิทธิพลทางออม (Indirect Effect--IE) 

และผลรวมอิทธิพล (Total Effect--TE) (ดูตาราง 2)

ตาราง 2

แสดงผลการวิเคราะหคาอิทธิผลทางตรง อิทธิพลทางออม และผลรวมอิทธิพลระหวางตัวแปร

 TLS 0.434** - 0.434 0.366** 0.185 0.550

 IT 0.410** - 0.410 0.217** 0.175 0.392

 BSP - - - 0.426** - 0.426

 DE IE TE DE IE TE

  BSP   CPF

 ตัวแปรภายใน (Endogenous)
ตัวแปรภายนอก

(Exogenous)

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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จากตาราง 2 พบวา ผลการวิเคราะหสมการ

โครงสรางพบวาปจจยัทีม่อีทิธพิลตอผลการดาํเนนิงาน

ดานการแขงขัน ของผูประกอบการธุรกิจบริการขนสง

สินคาทางถนนในประเทศไทย ประกอบดวย ปจจัย

ดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ปจจัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ และปจจัยดานกลยุทธการจัดการธุรกิจ 

โดยมีคาอิทธิพลรวมเทากับ 0.550 0.392 และ 0.426 

ตามลาํดบั อยางมรีะดบันยัสําคญัทางสถติทิี ่0.01 และ

พบวา ปจจัยดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ปจจัย

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และปจจัยดานกลยุทธ

การจัดการธุรกิจสามารถรวมกันอธิบายผลการดําเนิน

งานดานการแขงขัน ของผูประกอบการธุรกิจบริการ

ขนสงสินคาทางถนนในประเทศไทย ไดรอยละ 60.4 

(R2 = 0.604)

การอภิปรายผล 
1. ปจจัยภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิง

บวกตอกลยทุธการจดัการธุรกจิและผลการดาํเนนิงาน

ดานการแขงขัน ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย

ขอที่ 1และขอที่2 ถาผูประกอบการธุรกิจบริการขนสง

สินคาทางถนนในประเทศไทย ใหความสาํคญักบัปจจยั

ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้ ยอมสงผลใหกลยทุธ

การจัดการธุรกิจของธุรกิจมีประสิทธิภาพที่เพิ่มสูงขึ้น 

และสงผลใหธุรกิจมีผลการดําเนินงานดานการแขงขัน

ของธุรกิจที่สูงขึ้น ซึ่งผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้สอดคลอง

กับ Achua and Lussier (2010) ที่สรุปแนวคิดเกี่ยว

กบัภาวะผูนํารวมสมยัวา ผูนาํท่ีประสบความสาํเรจ็ตอง

มีภาวะผูนําเชิงบูรณาการ โดยใชแนวความคิดทฤษฎี

ภาวะผูนําเชงิคณุลักษณะ ภาวะผูนาํเชงิพฤติกรรม และ

ภาวะผูนําตามสถานการณ ในการจูงใจผูตาม รวมถึง

พัฒนาและแกไขปญหาขององคการเพื่อใหการบริหาร

เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว 

2. ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ

เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ตอกลยุทธการจัดการธุรกิจและผลการดําเนินงานดาน

การแขงขัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 3 

และขอที ่4 นัน่คอื ถาผูประกอบการธรุกจิบรกิารขนสง

สินคาทางถนนในประเทศไทยมีการพัฒนาทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศใหดีเพิ่มขึ้นยอมสงผลใหกลยุทธ

การจัดการธุรกิจมีประสิทธิภาพที่เพิ่มสูงขึ้น และสงผล

ใหมีผลการดาํเนนิงานดานการแขงขนัเพิม่สงูขึน้ตาม ซึง่

สอดคลองกบัการใหนยิามของ Silva and Neto (2014) 

ไดอธิบายวา เทคโนโลยีสารสนเทศ จะทําใหบทบาท

ของธุรกิจมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะตองออกแบบ

ใหตรงตามความตองการเพ่ือนําไปใชบูรณาการและ

สรางมาตรฐานในการสนับสนุนการผลิตและบริการ มี

บทบาทสาํคญัในการสนบัสนนุและสรางความสามารถ

ทางการแขงขัน ทั้งนี้งานวิจัยของ Kasim and Minai 

(2009) ผลการศึกษาพบวา เทคโนโลยีสารสนเทศมี

ความสาํคญัตอการจดัการในธรุกจิ เนือ่งจากเทคโนโลยี

สารสนเทศมคีวามสาํคญัในการใหขอมลูลกูคากบัแผนก

การขายและการตลาดเกีย่วกับความตองการ ความคาด

หวังและการเขาใจของลูกคาไดทันเวลาทําใหสามารถ

เขาใจถึงการตอบสนองความตองการของลูกคาเปน

รายบคุคลและรายกลุม และทาํใหสามารถจาํแนกกลุม

ลกูคาทีส่รางผลกาํไรและไมสรางผลกําไรใหกบัธรุกจิได

อีกดวย เชนเดียวกับงานวิจัยของ Desai et al. (2007) 

ที่พบวา เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถในการทําให

ธุรกิจทราบถึงความตองการท่ีแตกตางของลูกคาและ

สามารถตอบสนองไดอยางรวดเร็ว และความสามารถ

ในการคนหาความตองการของลูกคาและทําการ

ปรับปรุงการบริการโดยแผนกงานท่ีเก่ียวของซ่ึงสงผล

ตอความสําเร็จในการดําเนินกิจการ
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3. ปจจัยกลยุทธการจัดการธุรกิจ

กลยทุธการจัดการธุรกจิมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวก

ตอผลการดําเนินงานดานการแขงขัน ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 5 นั่นคือ ถาผูประกอบการ

ธุรกิจบริการขนสงสินคาทางถนนในประเทศไทยมีการ

บริหารดานกลยุทธการจัดการธุรกิจใหดีเพ่ิมขึ้นยอม

สงผลใหกิจการมีผลการดําเนินงานดานการแขงขัน

เพิ่มมากข้ึนเชนกันสอดคลองกับ Frese (2000) ที่ได

ใหความสาํคญักบักลยทุธในการดาํเนนิธรุกจิอยางมาก 

เพราะกลยทุธในการดาํเนนิธรุกจิสามารถทาํนายความ

สําเร็จของผูประกอบการไดโดยตรง Abdullah and 

Yaakub (2014) ไดนําเสนอถงึความสาํคัญของคือ สวน

สาํคญัทีอ่งคกรจะตองใหความสาํคัญและความสนใจใน

การพัฒนาและปรับปรุงเพราะเปนปจจัยท่ีจะกระทบ

ตอผลการดําเนินงานขององคกร

ขอเสนอแนะ
1.  ผูบรหิารธรุกจิโลจิสตกิสควรใหความสาํคญักบั

การจัดการดานกลยุทธการจัดการธุรกิจ โดยเฉพาะใน

เรื่องของการจัดการทรัพยากรมนุษยเน่ืองจากการให

ความสําคัญและพัฒนาพนักงานมากข้ึน จะสงผลให

พนักงานมีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น

2.  โดยผูบริหารควรมีการจัดรูปแบบของธุรกิจ

ใหมีโครงสรางของธุรกิจในแตละแผนกงานท่ีมีความ

สอดคลองเปนหนึ่งเดียว และมีการลงทุนในทรัพยากร

ท่ีชวยสงเสริมและสนบัสนนุตอกลยทุธการจดัการธรุกจิ

ท่ีเพิม่สงูข้ึน การจดัใหมรีะบบการใหรางวลักบัพนกังาน 

ที่สามารถสรางและรักษาความสัมพันธที่แนบแนนกับ

ลกูคา การใหพนกังานสามารถปฏบัิตงิานไดอยางอสิระ

3.  หนวยงานภาครัฐหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ

กับธุรกิจโลจิสติกสและอุตสาหกรรมธุรกิจโลจิสติกส

สามารถนาํผลสรปุและโมเดลทีไ่ดจากการวจิยัในครัง้นี้

ไปใชเปนแนวทางในการสงเสริมธุรกิจโลจิสติกสและ

อุตสาหกรรมธุรกิจโลจิสติกส โดยนําไป ใชในการ

การกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรมธุรกิจ

โลจิสติกสเพื่อเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาเศรษฐกิจ 
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บทความวจิยันีม้วัีตถปุระสงค เพือ่คนหาปจจยัทีม่ผีลตอการจดัการในการดาํเนนิงานโครงขายโลจสิติกส 
ยอนกลบัซากผลติภณัฑเครือ่งใชไฟฟาและอเิลก็ทรอนกิสในประเทศไทย รวมถงึปญหาและอปุสรรค ฯ 

โดยใชวิธีวิจัยแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ตัวอยางที่ใช แบงเปนโรงงาน
ประเภท 105 และ 106 รวมจํานวน 150 โรงงาน เครื่องมือใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติ ใน
การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรรณาและการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง และการสัมภาษณเจาะลึก 
นักวิชาการ ผูทรงคุณวุฒิและผูประกอบการ รวมจํานวน 9 คน และวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา

ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานกฎระเบียบมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอโลจิสติกสยอนกลับมีคามากที่สุด 
รองลงมาไดแก ปจจัยดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมและปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตาม
ลําดับ ยังพบอีกวาปจจัยดานโลจิสติกสยอนกลับมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอผลการดําเนินงานทางดานการ
เงินและผลการดําเนินงานทางดานสิ่งแวดลอม และจากการศึกษาปญหาและอุปสรรค ฯ พบวา ประเทศไทย
ไมมีกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดการซากผลิตภัณฑเฉพาะ ยังขาดการบูรณาการรวมกัน รวมถึงเจาหนาที่รัฐไม
เขมงวดในการบังคับใชกฎหมายและการแกปญหาในทางปฏิบัติ ในขณะที่ผูประกอบกิจการโรงงานที่ไดรับใบ
อนุญาต ลักลอบนําเขา และขาดความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ผูประกอบการแบบครัว
เรือนมีการคัดแยกที่ไมถูกตองตามหลักวิชาการ

คําสําคัญ: โลจิสติกสยอนกลับ; ซากผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส; ขยะอิเล็กทรอนิกส
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Factors Affecting the Management of Reverse Logistics Network Operations
for Electrical and Electronic Equipment Waste in Thailand

Abstract

This research aimed to study factors affecting the management of reverse logistics 
network operations for electrical and electronics equipment waste in Thailand and 

problems and obstacles confronting operations dealing with this waste.  Adopting a 
mixed- methods approach, the researcher employed both quantitative and qualitative research 
methods. The sample population was divided into Types 105 and 106 factories, totaling 150 
factories. A questionnaire was used as an instrument of research to collect data. Statistical 
analysis of the data techniques of descriptive statistics and structural equation modeling 
analysis were conducted. And in-depth interviews with nine academies qualified scholars and 
entrepreneurs were performed and data were analyzed  by content analysis.  

Findings are as follows: The factor of legislation exhibited positive direct influence on 
reverse logistics with the highest value. The factor of corporate social responsibility and the 
factor of Information technology had a positive direct influence on reverse logistics 
respectively. In addition, the factor of reverse logistics exhibited a positive direct influence on 
financial and environmental performances. For the study on problems and obstacles, the 
followings were found; Thailand has no specific relevant law, lack of integration of efforts and 
state’s officials are not strict in the enforcement of the law and solving practical problems.  
The Factory entrepreneurs holding a license, engage in smuggling waste and they do not take 
corporate social responsibility. In addition, the household entrepreneurs do not properly 
separate waste in accordance with theoretical principles. 
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กลาววา เฉพาะในป ค.ศ. 2016 ทั่วโลกสรางมูลคา

สูงถึง 55 ลานยูโร (Balde, Forti, Gray, Kuehr, & 

Stegmann, 2017, p. 7) เปนการขยายตัวทางธุรกิจ

ในอุตสาหกรรมวัสดุที่ไมใชแลวและมีการจางงาน

เพิ่มขึ้น 

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ปญหาในการจัดการ

ซากผลติภัณฑเครือ่งใชไฟฟาและอเิลก็ทรอนกิส จาํเปน

ตองอาศยัการจดัการโครงขายโลจสิตกิสยอนกลบั เพือ่

ใหบรรลุผลการดําเนินงานทางดานการเงินและการ

ดําเนินงานทางดานสิ่งแวดลอม (Huang & Yang, 

2014, p. 615) จึงนํามาซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ เพื่อคนหา

ปญหา อปุสรรค และปจจยัทีม่ผีลตอการจดัการในการ

ดําเนินงานโครงขายโลจิสติกสยอนกลับซากผลิตภัณฑ

เครื่องใช ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อคนหาปจจัยที่มีผลตอการจัดการในการ

ดําเนินงานโครงขายโลจิสติกสยอนกลับซากผลิตภัณฑ 

เครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย

2.  เพื่อคนหาปญหาและอุปสรรคในการจัดการ

ในการดําเนินงานโครงขายโลจิสติกสยอนกลับซาก

ผลิตภัณฑเครื่องใช ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส ใน

ประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย 
(1) ขอบเขตดานเนื้อหาไดแก ดานโลจิสติกส

ยอนกลับ ดานกฎระเบียบ ดานความรับผิดชอบตอ

สังคมและสิ่งแวดลอม ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ผล

ตอบแทนทางดานการเงินและผลตอบแทนทางดาน

สิ่งแวดลอม (2) ขอบเขตดานพ้ืนท่ี เปนการศึกษาใน

ประเทศไทย (3) ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง 

การวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก โรงงานประเภท 105 และ 

106 รวมจาํนวน 150 โรงงาน และการวจิยัเชงิคุณภาพ 

ผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ และ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

ไดรับการพัฒนาอยางกาวกระโดดเกิดนวัตกรรมอยาง

พลกิผัน ในขณะเดยีวกนัโลกในปจจบัุนเกดิการแขงขนั

และการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ อยางรวดเร็ว โดย

เฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial 

Intelligence--AI) ซึ่งเปนหัวใจหลักที่สําคัญในการขับ

เคล่ือนโลกทีจ่ะสงผลตออตุสาหกรรม ผลติภณัฑเครือ่ง

ใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส หลังจากใชจนหมดอายุ

การใชงาน ลาสมัยและไมไดใชงาน จะกลายเปนซาก

ผลิตภัณฑเคร่ืองใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส (Waste 

Electric and Electronic Equipment--WEEE) 

(European Union, 2012) ในแตละปปริมาณซาก

ผลิตภัณฑท่ัวโลก 20-50 ลานตัน ในทวีปเอเชีย 12 

ลานตันตอป (United Nation University, 2014) 

ประเทศไทยในป พ.ศ. 2550 มีประมาณ 308,844.72 

ตัน (Pollution Control Department, 2018, 

p.33) ซากผลิตภัณฑดังกลาวมีโลหะหนักเปนสวน

ประกอบ อาจกอใหเกิดผลกระทบตอสุขภาพอนามัย

และสิ่งแวดลอมอยางรุนแรง หากไมไดรับการควบคุม

หรือการจัดการอยางถูกตอง ตามที่โลจิสติกสยอน

กลับเปนกระบวนการหน่ึงที่สําคัญในการดําเนินงาน

เพื่อนําซากผลิตภัณฑกลับคืนมาใชงานใหม ประกอบ

กับบรรลุวัตถุประสงคของกฎระเบียบและกฎหมายที่

กําหนดไว รวมทั้งสามารถลดผลกระทบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม และสามารถไดรับผลตอบแทนทางดาน

เศรษฐศาสตรจากการนาํทรพัยากรกลบัมาใชใหม จาก

โรงงานซึ่งสามารถคัดแยกชิ้นสวนหรือองคประกอบที่

สาํคญั ไดแก เหล็ก ทองแดง ทอง เงนิ สเตนเลส อลมูเินยีม 

แพลเลเดียม โคบอลต พลาสติก เศษแกว และวัสดุที่มี

คุณคา ซึ่งสงผลตอผลการดําเนินงานทางธุรกิจใน

ประเทศไทยในป พ.ศ. 2559 สามารถสรางมูลคา

ประมาณ 4,770 ลานบาท (Kasikorn Research 

Center, 2017) นอกจากนี ้United Nations University 
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2564)



ภาคเอกชน รวมจํานวน 9 ทาน และ (4) ขอบเขตดาน

เวลาระหวางป พ.ศ. 2559 ถึงป พ.ศ. 2561

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ทราบปจจัยที่มีผลตอการจัดการในการดําเนิน

งานโครงขายโลจิสติกสยอนกลับซากผลิตภัณฑ เครื่อง

ใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย

2. ทราบปญหาและอุปสรรคการจัดการในการ

ดําเนินงานโครงขายโลจิสติกสยอนกลับซากผลิตภัณฑ 

เครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
โลจิสติกสยอนกลับ (Reverse Logistic--RL) 

เปนสวนหนึ่งของโซอุปทาน และไดขยายขอบเขต

แนวคิดออกไปทั้งวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ จากเดิม

ที่ใหผูผลิตนําผลิตภัณฑกลับมายังจุดเริ่มตน แตใน

สวนที่ผลิตภัณฑที่ผานการใชงานจากผูบริโภค หมด

อายุการใชงานหรือไมไดใชงาน และกลายเปนซาก

ผลิตภัณฑ โดยดําเนินการจากบุคคลที่สามหรือบุคคล

อื่นที่อยูในโครงขายนําซากผลิตภัณฑจากจุดที่ทําการ

บริโภคมายังจดุเริม่ตนเพ่ือดงึมลูคากลบัคนืและทาํการ

กําจัดอยางมีประสิทธิภาพ ในชวงสองทศวรรษที่ผาน

มาจนถึงปจจุบันบทบาทของโลจิสติกสยอนกลับได

รับความสนใจเพ่ิมขึ้นในโลกของธุรกิจครอบคลุมใน

หลายอุตสาหกรรม เชน อุตสาหกรรมอุปกรณไฟฟา

และอิเล็กทรอนิกส ในอุตสาหกรรมยานยนต (Jimén-

ez-Parra, Rubio, & Vicente-Molina, 2014) และ

สวนหนึ่งเกิดจากแรงขับเคลื่อนอยู บนพื้นฐานหลัก 

จากความกังวลทางดานสิ่งแวดลอม การบังคับใช

กฎระเบียบหรือกฎหมาย และผลตอบแทนทางดาน

เศรษฐศาสตร สงผลตอองคกรโดยทั่วไปใหมีสวน

เกี่ยวของกับกระบวนโลจิสติกสยอนกลับ การแขงขัน

ทางธุรกจิ และแรงกดดันจากลกูคาทางดานความรบัผดิ

ชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (Yang, Hong, & Modi, 

2011) ในขณะที่ De Brito (2004) ที่พัฒนาแนวคิด

จาก ไดกลาวถงึสามเหลีย่มขบัเคลือ่นสาํหรบัโลจสิตกิส

ยอนกลับ ไว 3 ดาน ไดแก (1) ดานกฎระเบียบ 

(2) ดานความรบัผดิชอบตอสงัคมและสิง่แวดลอม และ 

(3) ดานเศรษฐศาสตร ซ่ึงปจจยัดานโลจิสตกิสยอนกลบั 

De Brito and Dekker (2004) สรุปได 12 ปจจัย ดังนี้ 

(1) การเก็บรวบรวม (2) การคดัแยก (3) การตรวจสอบ 

(4) การคัดเลือก (5) การขายซํ้า (6) การกลับมาใชซํ้า 

(7) การซอมแซม (8) การตกแตงใหม (9) การผลิตซํ้า 

(10) การรีไซเคิล (11) การคืนสภาพ และ (12) การ

กําจัด 

จากแนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืน (sustainable 

development) Keeble (1988) ไดกลาวสนับสนุน

วา “การพัฒนาที่สนองตอบความตองการของคนใน

รุ นปจจุบัน โดยไมกระทบกระเทือนความสามารถ

ของคนรุนตอไป ในการที่จะตอบสนองความตองการ

ของตนเอง” ซึ่งนําไปสู ขอตกลงของโลกแหงองคการ

สหประชาชาติ (The UN Global Compact) โดย

เนื้อหาที่เปนสาระสําคัญของขอตกลงฉบับเริ่มตนครั้ง

แรกในป ค.ศ. 1999 โดย Kofi Annan ในขณะเดยีวกัน 

ก็เริ่มมีขอเรียกรองตอองคกรธุรกิจใหคํานึงถึงปญหา

สังคมและสิ่งแวดลอมดวย โดยมีคําที่ใชเรียกกัน คือ 

Corporate Social Responsibility หมายถึง ความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร ซ่ึงคือ

การดําเนนิธรุกจิภายใตหลกัจรยิธรรมและการจดัการท่ี

ดทีัง้ในระดบัไกลและใกล อนันาํไปสูการพฒันาทีย่ัง่ยนื 

CSR ในบริบทของขอตกลงโลกแหงสหประชาชาติ ที่

มีหลักสากล 10 ประการ กับประเด็นหลัก 4 เรื่อง 

ไดแก สิทธิมนุษยชน แรงงาน สิ่งแวดลอม และการ

ตานทุจริต ซึ่งครอบคลุมถึง การจางงาน อาชีวอนามัย

และความปลอดภัย การปองกันสิ่งแวดลอม การกํากับ

ดแูลกจิการ และการมสีวนรวมของชมุชน (Fuzi, Desa, 

Hibadullah, Zamri, & Habidin, 2012; UN Global 

Compact, 2014)
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นอกจากนี้ แนวคิดทางเศรษฐศาสตรที่วาเกี่ยว

กับการใชทรัพยากรการผลิตท่ีมีอยู จํากัด มาทําให

เกิดประโยชนมากที่สุด โดยผลิตสินคาและบริการขั้น

สุดทาย จําหนายจายแจกไปยังบุคคลตางๆ ของสังคม

หนึ่ง เพ่ือตอบสนองความตองการของมนุษยที่มีอยูไม

จํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด จากแนวคิดดังกลาวนี้ 

กระบวนการโลจิสติกสยอนกลับเปนสวนหน่ึงในการ

ดําเนินการนําซากผลิตภัณฑเคร่ืองใช ไฟฟาและ

อเิลก็ทรอนิกสกลบัสูกระบวนการอกีครัง้ ซึง่เปนการนาํ

ทรัพยากรกลับมาใชประโยชนสูงสุด ลดการใชวัตถุดิบ 

การเพ่ิมมูลคาใหกับการกูคืนวัสดุ การลดคาใชจาย

ในการกําจัด และผลกระทบตอสิ่งแวดลอม จากการ

ดําเนินการดังกลาวซึ่งสามารถวัดไดจากผลการดําเนิน

งานทางดานการเงินและผลการดําเนินงานที่ไมใชดาน

การเงิน ซึ่งวัดไดดวยผลการดําเนินงานทางดานสิ่ง

แวดลอม (Yang et al., 2011, p. 259)

ในการดําเนินกิจการขององคกรธุรกิจสิ่งหนึ่งที่

สําคัญ คือ ผลการดําเนินงานทางดานการเงิน เปนการ

วัดผลที่มุงตอบสนองความตองการของเจาของกิจการ 

ผูประกอบการ และผูบรหิารองคกร เปาหมายหลกัของ

ธุรกิจคือการแสวงหาผลกําไร และบรรลุวัตถุประสงค

ขององคกรในการตอบสนองผูถือหุน แตในปจจุบัน

เครื่องมือท่ีไดรับความนิยมคือการวิเคราะหงบการเงิน 

ดวยการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน คือ อัตราผล

ตอบแทนทางการเงิน อัตราผลตอบแทนตอการลงทุน 

ตนทุน และกําไร นอกจากผลตอบแทนจากการลงทุน

แลว ตองสอดคลองกบัแนวคดิการพฒันาอยางยัง่ยนื 3 

มติ ิดานเศรษฐกิจ ดานสงัคม และดานสิง่แวดลอม ทีม่าก

กวาการแสวงหาผลตอบแทนเพียงอยางเดียว ซึ่งตัวมี

ชี้วัดที่สําคัญหลายประการจากผลการดําเนินงานดาน

สิ่งแวดลอม ตองไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ดวย

การลดมลภาวะ ลดการปลอยกาซคารบอน ลดการเกดิ

นํ้าเสีย และลดการเกิดขยะ จากการศึกษาของ Henri 

and Journeault (2010, p. 72) ผลการดําเนินงาน

ทางดานสิง่แวดลอมมอีทิธพิลเชงิบวกตอผลการดาํเนนิ

งานทางดานเศรษฐศาสตร และพบอีกวา การควบคุม

เชิงนิเวศมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานทาง

ดานสิ่งแวดลอม

เนื่องจากอุปกรณไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสท่ีหมด

อายุการใชงาน ไมไดใชงาน เก็บสะสมไวในครัวเรือน 

สํานักงาน โรงงานอุตสาหกรรมหรือนําไปทิ้งปะปนกับ

ขยะทั่วไป จะกลายเปนซากผลิตภัณฑที่เปนอันตราย

ตอบุคคล สังคมและสิ่งแวดลอม ดังนั้นประเทศใน

กลุ มสภาพยุโรปและอีกหลายประเทศในกลุ มผู นํา

เชน เยอรมนี ญี่ปุ น เกาหลีใต และจีน จึงไดออก

นโยบาย กฎระเบียบ และกฎหมายในการจัดการซาก

ผลิตภัณฑดังกลาวนี้ ซึ่งสวนใหญมีความสอดคลองไป

ในทํานองเดียวกันกับ “ระเบียบวาดวยการจัดการซาก

ผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส” (Direc-

tive 2002/96/EC of the European parliament 

and the Council of 27 January 2003 on Waste 

Electrical and Electronic Equipment--WEEE) 

สรุปสาระสําคัญ ดังนี้ (1) วัตถุประสงคเพื่อปองกัน

การเกิดของเสีย สงเสริมการกลับมาใชซํ้า และการ

รีไซเคิล รวมถึงการพัฒนาผลการดําเนินงานทางดาน

สิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับองคกร (2) โดยขอบเขต

ครอบคลมุขอบเขตของสนิคาทีจั่ดเปนผลติภัณฑเครือ่ง

ใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 10 ประเภท (3) การเก็บ

รวบรวมแบบคดัแยก การเขาถึงผูใชในการเกบ็รวบรวม

ซากผลิตภัณฑ (4) การบําบัดการปรับปรุงมาตรฐาน

สถานที่จัดเก็บ การดูแลมลภาวะ และการปองกันการ

ปนเปอน และ (5) การคืนสภาพ ปรับปรุงเปาหมาย

ในการคืนสภาพใหสูงสุด ไปจนถึงการกําจัดเศษเหลือ

ท้ิง (European Union, 2002) ผูผลิตตองออกแบบ

และพัฒนาผลิตภัณฑใหเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ผูผลิต

หรอืผูนาํเขาตองรบัผดิชอบในการรบัคนืซากผลติภณัฑ

โดยไมคิดคาใชจาย และรับภาระคาใชจายที่เกิดขึ้น

ทั้งหมดในการจัดการซากผลิตภัณฑ ตั้งแตการเก็บ
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รวบรวมจนถึงการกําจัดเศษเหลือทิ้ง (European 

Union, 2012) สําหรับประเทศไทยไมมีกฎระเบียบ

หรือกฎหมายที่เกี่ยวของเฉพาะ มีแตพระราชบัญญัติที่

เกี่ยวของ อาทิเชน พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 

พระราชบญัญตัวัิตถอุนัตราย พ.ศ. 2535 และ พระราช

บัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 เปนตน ในสวน

นโยบายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของหนวยงานท่ีรับผิด

ชอบ อาท ิกรมควบคมุมลพษิ กรมโรงงานอตุสาหกรรม 

และกรมศุลกากร เปนตน

ปจจุบันความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีจากยุคปฏิวัติระบบดิจิตอล คอมพิวเตอร 

และโทรศัพท นําไปสูนวัตกรรมทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ หุนยนต โดรน 

ยานยนตเครื่องพิมพ 3 มิติ และอินเตอรเน็ตของสิ่ง

ตางๆ ยังมีการวิวัฒนาการอยางตอเนื่อง สงผลตอการ

เปลี่ยนแปลงในดานตางๆ อาทิ ดานเศรษฐกิจ ดาน

อุตสาหกรรม ดานสังคมและสิ่งแวดลอม และรวมท้ัง

ดานการศึกษา นอกจากนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศ จัด

อยูในการจัดการดานการวางแผนขององคกรเพื่อเปน

แนวทางในการดําเนินงานนําทรัพยากรขององคกร

มาใชใหเกิดผลประโยชนสูงสุด สนับสนุนการดําเนิน

ธุรกิจในดานตนทุนและผลกําไร และมีบทบาทมาก

ในการสนับสนุนในการจัดการกระบวนการโลจิสติกส

ยอนกลับ ในขณะที่การจัดการขององคกรเทคโนโลยี 

การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหการแลก

เปล่ียนขอมลูขาวสารในองคกรและระหวางองคกรเปน

ไปอยางถูกตอง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อยางไร

ก็ตาม การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการเห็นความ

สําคัญของการนํามาใชในองคกรหรือปฏิบัติงานนั้น 

ตองแสดงถึงความสนใจที่จะใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ใหม ถึงการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลตอ

การนํามาใช (Technology acceptance model--

TAM) แสดงถงึการรบัรูประโยชนทีไ่ดรบัจากเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการรบัรูความงายในการใชงานทีส่งผล

ตอการนํามาใช

สมมุติฐานของการวิจัย
1.  สมมุติฐานที่ 1 (H1): กฎระเบียบมีอิทธิพลใน

เชิงบวกตอโลจิสติกสยอนกลับ

2.  สมมตุฐิานที ่2 (H2): ความรบัผดิชอบตอสงัคม

และสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลในเชิงบวกตอโลจิสติกสยอน

กลับ

3.  สมมุติฐานที่ 3 (H3): เทคโนโลยีสารสนเทศมี

อิทธิพลในเชิงบวกตอโลจิสติกสยอนกลับ 

4.  สมมุติฐานที่ 4 (H4): โลจิสติกสยอนกลับมี

อิทธิพลในเชิงบวกตอผลการดําเนินงานทางดานการ

เงิน

5.  สมมุติฐานที่ 5 (H5): โลจิสติกสยอนกลับมี

อิทธิพลในเชิงบวกตอผลการดําเนินงานทางดานสิ่ง

แวดลอม

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
ผูวิจัยไดทําการสังเคราะหปจจัยดานตางๆ ที่

ใชเปนกรอบแนวคิดท่ีนักวิชาการสวนใหญเลือกและ

สอดคลองกับแนวคิดของ Davis (1989); De Brito 

& Dekker (2004); Ehrhardt & Brigham (2011); 

Fuzi et al. (2012), Mostafa & Sarhan (2018), 

Yang (2013); Yang et al. (2011); Zhu, Sarkis, & 

Lai (2013)
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กฎระเบียบ

ความรับผิดชอบ

ตอสังคม

ผลการดําเนินงาน

ทางดานการเงิน

ผลการดําเนินงาน

ทางดานสิ่งแวดลอม

โลจิสติกสยอนกลับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (mixed 

methods research) 2 วธีิ ระหวางการวจัิยเชงิปรมิาณ

และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชรูปแบบของการวิจัย

แบบขั้นตอนเชิงอธิบาย (Creswell, 2014)

ประชากรและตวัอยาง การวจัิยเชงิปรมิาณ ไดแก

โรงงานประเภท 105 และ 106 รวมจํานวน 530 โรงงาน 

(Department of Industrial Works, 2017) และ

ทาํการเกบ็ขอมลูจรงิจากตวัอยาง จาํนวน 500 โรงงาน 

โดยจํานวน 100 ตัวอยางขึ้นไป ตามแนวคิดของ (Hair, 

Black, Babin, Adderson, & Tatham, 2014, p. 75) 

และการวิจัยเชิงคุณภาพ รวมจํานวน 9 ทาน โดยการ

สัมภาษณเจาะลึก ตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Guest, Bunce, & 

Johnson, 2006, p. 59)

การวิเคราะหขอมูล สวนที่ 1 สถิติพรรณนา โดย

แจกแจงความถี่ จะไดคาอัตราสวน รอยละ คาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนท่ี 2 สถิติวิเคราะห 

เทคนิคการวิเคราะหพหุตัวแปร การวิเคราะหองค

ประกอบ การวิเคราะหเสนทาง และ การวิเคราะห

โมเดลสมการโครงสราง (SEM) (Hair et al., 2014) 

และการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการ

วิเคราะหเนื้อหา (Podhistita, 2013, p. 361) 

ผลการวิจัย
ผลทดสอบความสอดคลองโมเดลความสัมพนัธเชิง

สาเหต ุมกีารสอดคลองกบัขอมลูเชงิประจักษในระดบัดี 

โดยพจิารณาดัชนคีวามสอดคลองมคีาดชันคีาไคสแควร 

(χ2) เทากับ 174.855 คาดัชนีคาไคสแควรสัมพัทธ 

(χ2/df) เทากบั 1.181 คาดชัน ีp-value เทากบั 0.065 

คาดชัน ีGFI มคีาเทากับ 0.907 คาดชัน ีCFI มคีาเทากบั 

0.990 คาดชัน ีNFI มคีาเทากบั 0.940 คาดชัน ีRMSEA 

มีคาเทากับ 0.035 ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานกฎ

ระเบียบมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอโลจิสติกสยอน

กลับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมี

คาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.87 และปจจัยดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมมีอิทธิพล

ทางตรงในเชิงบวกตอโลจิสติกสยอนกลับ อยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.08 นอกจากนี้ ปจจัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศมีอิทธิพลทางตรง อยางไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ในเชิงบวกตอโลจิสติกสยอนกลับ 

โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.01 และปจจัย

ดานโลจิสติกสยอนกลับมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวก
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ตอผลการดาํเนินงานทางดานการเงนิ อยางมนียัสาํคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

เทากับ 0.24 และ ในขณะที่ ปจจัยดานโลจิสติกสยอน

กลับมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอผลการดําเนินงาน

ทางดานสิ่งแวดลอมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.50

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ จากปญหาและอุปสรรค 

พบวา ประเทศไทยไมมีกฎหมายที่เกี่ยวของกับการ

จดัการซากผลติภณัฑเครือ่งใชไฟฟาและอเิลก็ทรอนกิส

เฉพาะ ยังขาดการบูรณาการรวมกันและไมรวมกัน

วิเคราะหกฎหมายที่มีอยูในการนําไปสูการปฏิบัติเพ่ือ

การแกปญหา นอกจากนี้เจาหนาท่ีรัฐไมเขมงวดใน

การบังคับใชกฎหมายและละเลยการปฏิบัติหนาท่ี 

องคการปกครองสวนทองถิน่และหนวยงานทีเ่กีย่วของ 

ขาดความเขมงวดในการบังคับใชกฎหมายและการ

แกปญหาในทางปฏิบัติ และผูประกอบกิจการโรงงาน

หรือบริษัทที่ไดรับใบอนุญาตนําเขาซากผลิตภัณฑ

หลีกเลี่ยง ลักลอบ ไมปฏิบัติตามขอกฎหมาย และขาด

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ในขณะที่

ผูประกอบการแบบครวัเรอืน มีการคดัแยกทีไ่มถกูตอง

ตามหลักวิชาการมีการกําจัดโดยการนําไปเผาและการ

ฝงกลบดวยวิธีที่ไมถูกตอง และขาดมาตรการสงเสริม

ดานขอมูลขาวสารในเชิงรุก ชองทางในการรับรูขอมูล

ขาวสาร และความตระหนักในความรับผิดชอบตอ

สังคมและสิ่งแวดลอม

การอภิปรายผล
จากการวิจัย พบวา กฎระเบียบมีอิทธิพลใน

เชิงบวกตอโลจิสติกสยอนกลับมีคาสูงที่สุดอยางมี

นยัสาํคญัทางสถติสิอดคลองกบั Govindan, Soleimani, 

and Kannan (2015) ที่สรุปวา กฎระเบียบมีกรอบ

ในการดําเนินการเก่ียวกับการจัดการซากผลิตภัณฑมี

วัตถุประสงคเพ่ือวางมาตรการในการปองกันการเพิ่ม

ขึ้นของปริมาณซากผลิตภัณฑ เพื่อการดําเนินการ

จัดการอยางมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะการกําหนด

เปาหมายการคืนสภาพ เปาหมายการนํามาใชใหม 

และเปาหมายการใชซํ้า ทําใหมีการนําวัสดุทั้งที่เปน

ทรัพยากรที่มีมูลคาเพื่อนํากลับคืนมาใชประโยชนให

มากทีส่ดุ ทาํใหมรีายไดจากดาํเนินการ และการพัฒนา

เทคโนโลยี นวัตกรรมท่ีมารองรับการรีไซเคิลเพื่อลด

ปริมาณของเสียหรือวัสดุที่ใชประโยชนไมไดจากการ

ดําเนินงานเหลือท้ิงนอยสุด ทําใหลดปญหาจากการ

บาํบดัซากผลติภณัฑ การกาํจดัดวยการเผาหรอืการฝง

กลบ ซ่ึงเปนปญหาท่ีสงผลตอสิ่งแวดลอมและสุขภาพ

อนามัยของมนุษย 

นอกจากนี้ ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่ง

แวดลอมมอีทิธพิลทางตรงในเชิงบวกตอโลจสิตกิสยอน

กลับ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ผูวิจัยไดนําแนวคิด

ของ Abdullah and Yaakub (2017, p. 167) ที่พบ

วา ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมสงผลตอ

โลจิสติกสยอนกลับอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และ

เม่ือเปรยีบเทยีบกบัประเทศทีพ่ฒันาแลวกบัเปนปจจยั

ที่สําคัญสุด ในขณะที่ ผลจากการศึกษาของผูวิจัย พบ

วา ยอดขายในป พ.ศ. 2559 มียอดขายนอยกวา 5 

ลานบาท ถึง 98 โรงงาน และยอดขาย 5-10 ลานบาท

ตอป ถึง 20 โรงงาน จึงแสดงใหเห็นวาสวนใหญเปน

ผูประกอบกิจการโรงงานขนาดกลางและขนาดเล็ก 

อาจมีความตื่นตัวในกระแสความรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอมนอย ดวยความที่เปนประเด็นใหม 

อาจทําใหกลุมผูประกอบการ มีการรับรูหรือยังไมได

ใหความสําคัญมากนัก อาจละเลยและขาดการดําเนิน

กิจกรรมเหลานั้น

เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลในเชิงบวกตอ

โลจิสติกสยอนกลับ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่ง

คาอิทธิพลมีคานอยมาก ซึ่งผลการวิจัยนี้ไมสอดคลอง

กับผลการวิจัยในอดีตของ Lambert, Riopel, and 

Abdul-Kader (2011, p. 561) ผูวิจัยใชหลักการที่

อธิบาย ดังนี้ ตามแนวคิดของ Davis (1989) กลาว
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ถึงแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี เกิดจากปจจัย 

2 ประการไดแก การรับรูประโยชนจากการใชงาน

เทคโนโลยีดังกลาวทั้งแกตนหรือองคกร และมีแนว

โนมวาชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน และเพิ่ม

ผลกาํไรใหกบัองคกร และจากการรบัรูความงายในการ

ใชงาน ความคาดหวังของผูที่จะใชระบบสารสนเทศ

วา ระบบดังกลาวเปนระบบที่เรียนรูไดงาย ไมตองใช

ความพยายามอยางมากในการเรียนรูที่จะใชระบบ

หรือในการเขาใจระบบ ปราศจากความยากหรือความ

พยายาม จากเหตผุลกลาวขางตนผูวจัิยไดใชแนวคิดของ 

Rogers (1983) ไดกลาวถึงพื้นฐานของทฤษฎีการแพร

กระจายนวัตกรรม (diffusion of innovation theory) 

ถึงกระบวนการยอมรับนวัตกรรมของเทคโนโลยี

สารสนเทศนั้น เริ่มจากการรับรู  แสดงความสนใจ 

การตัดสินใจ การทดลองใช และเกิดการยอมรับ แต

กระบวนการตัดสินใจเปนขั้นตอนที่สําคัญจะนําไปสู

การยอมรับหรือการปฏิเสธได การตัดสินใจนั้นข้ึนกับ

ขั้นการรับรู และแสดงความสนใจ ถามีความรูเกี่ยว

กับนวัตกรรม มีความรูสึกชอบและเห็นประโยชนก็

จะมีแนวโนมท่ีจะตัดสินใจยอมรับ แตก็อาจมีการ

ตัดสินใจปฏิเสธนวัตกรรมหลังจากตัดสินใจยอมรับ

ไปแลวก็ได เพราะเกิดความรูสึกไมพึงพอใจ มีความ

คิดอื่นหรือปจจัยอื่นที่เขามาเกี่ยวของ ไดแก ปญหา

ดานเศรษฐกิจ สังคม ตนทุน ขาดทักษะความรูความ

เขาใจหรือขาดบุคลากร ซึ่งเจาของเปนผูดําเนินการ

เอง ใชประสบการณในการทํางาน อกีปญหาหนึง่ของผู

ประกอบการขนาดกลางและขนาดเลก็ มกัยดึความคดิ

ของตนเองเปนใหญและยึดติดกับรูปแบบความสําเร็จ

ในอดีต รวมทั้งการไมยอมรับและไมใชเทคโนโลยีชวย

ในการดําเนินการ ซึ่งสอดคลองกับ Sarver (1983) 

ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (theory of reasoned 

action) ที่วาการตัดสินใจที่กระทําการใดๆ น้ันขึ้นอยู

กับเปาหมายที่ตองการของผูประกอบกิจการนั้นๆ

โลจิสติกสยอนกลับมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวก

ตอผลการดาํเนนิงานทางดานการเงนิ อยางมนียัสาํคญั 

มีความสอดคลองกับ Huang and Yang (2014) และ

ยังความสอดคลองกับ และ Lai, Wu, and Wong 

(2013, p. 106) ที่พบวา โลจิสติกสยอนกลับมีอิทธิพล

ในเชิงบวกตอผลการดําเนินงานทางดานการเงิน ดัง

นั้น การดําเนินการโลจิสติกสยอนกลับ นั้นสามารถ

สรางผลกําไรใหกับผูประกอบกิจการโรงงาน รวมถึง

อัตราผลตอบแทนตอยอดขายและอัตราผลตอบแทน

ตอการลงทุน การคัดแยกประเภทซากผลิตภัณฑกอน

การรีไซเคิลจะทําใหสกัดโลหะที่มีคา สงผลตอรายได

ของบริษัทท่ีไดจากการขายวัสดุรีไซเคิลมูลคาเพิ่มข้ึน

ซึ่งไดแก ทองคํา ทองแดง เหล็ก พลาสติกและอื่นๆ

นอกจากนี้ โลจิสติกสยอนกลับมีอิทธิพลทางตรง

ในเชิงบวกตอผลการดําเนินงานทางดานสิ่งแวดลอม 

อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 มีความสอดคลองกับ 

Ramirez (2012, p. 1137) ถึงแนวคิดการพัฒนาท่ี

ยั่งยืน ที่ใหความสมดุลทั้งในดานเศรษฐกิจ ดานสังคม

และดานสิ่งแวดลอม จากการนําทรัพยากรมาใชเกิด

ประโยชนมากที่สุด โดยผานการจัดการโลจิสติกสยอน

กลับ เพื่อลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ดังนั้น การ

พัฒนาและการนําเทคโนโลยีการรีไซเคิลที่ทันสมัยที่

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม การนํากลับมาใชซํ้าและการ

รีไซเคิล กอใหเกิดมูลคาเพ่ิมภายในประเทศจากการ

ลงทุน ผลักดันใหเปนแหลงทรัพยากรทดแทนจากภาค

อุตสาหกรรม เปนการชวยลดการใชทรัพยากรจาก

ธรรมชาติ ลดการเกิดของเสียท่ีใชประโยชนไมไดจาก

การดําเนินงาน มีการกําจัดอยางถูกวิธี สามารถลด

มลภาวะตอสิง่แวดลอม ลดการปลอยกาซคารบอนจาก

การดําเนินการ ลดการเกิดนํ้าเสียโดยมีการบําบัดกอน

นําทิ้งปลอยลงแหลงนํ้าสาธารณะ ลดการเกิดขยะจาก

การดาํเนนิงาน สวนทีเ่หลอืทีไ่มสามารถใชประโยชนได

จะนําไปกําจัดดวยการเผาหรือฝงกลบอยางปลอดภัย 

จากการดําเนินกิจการใหมากที่สุด 
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ขอเสนอแนะ 
1.  ภาครัฐและผูประกอบกิจการโรงงาน ควรมี

นโยบายในการกาํหนดเปาหมายการคนืสภาพ เปาหมาย

การนํามาใชใหม และเปาหมายการใชซํ้า ตามระเบียบ

ของสหภาพยุโรป จะทําใหมีการนําวัสดุที่มีคุณคา

กลับคืนมาใชประโยชนมากสุด 

2.  ภาครัฐและผูประกอบกิจการโรงงาน ควร

สงเสริมแนวคิดดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่ง

แวดลอม ในทุกระดับธุรกิจทั้งในสวนที่กฎหมายหรือ

กฎระเบียบไมไดกําหนดไวก็ตาม 

3.  เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคปจจุบันมีความ

สําคัญมาก เชน ปญญาประดิษฐ หุนยนต อินเตอรเน็ต

ของสิ่งตางๆ และโปรแกรมในการวิเคราะหขอมูล ควร

ตดัสนิใจในการนาํมาใชอยางเพยีงพอ เพิม่ทกัษะในการ

ใชงาน เรียนรูเพิ่มเติม มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน

ขอมูลกับระบบเครือขายในทุกภาคสวน

4.  ผูประกอบกิจการโรงงานควรนําเทคโนโลยีที่

ทันสมัย จัดการอยางครบวงจรและถูกตองตามหลัก

วิชาการ มาปรับกระบวนการคัดแยก การรีไซเคิล และ

การกําจัดอยางถูกวิธี ดวยการเผาหรือฝงกลบอยาง

ปลอดภัย เพื่อลดผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

และนาํวัสดกุลบัคนืใหมากทีส่ดุเพือ่สรางผลกําไรสงูสดุ
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินศักยภาพมาตรการควบคุมการดื่มแอลกอฮอลในพื้นที่

สาธารณะของไทยในปจจุบัน สรางกลไกความรวมมือของผูมีสวนไดสวนเสีย และศึกษา วิเคราะห

นโยบาย กฎหมาย และปญหาในการบังคับใชกฎหมายในเรื่องการควบคุมการดื่มแอลกอฮอลในพื้นที่สาธารณะ

ของไทยและตางประเทศ ผูวจิยัใชวธีิการเกบ็รวบรวมขอมลูดวยการวจิยัเอกสาร การตอบแบบสอบถามประชาชน

ในพื้นที่จังหวัดสงขลา จํานวน 500 คน และการสนทนากลุมผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 10 คน สถิติที่ใช ไดแก รอย

ละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-test และ F-test และวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา

และเปรียบเทียบ

ผลการวจิยัพบวา ปจจบุนัพืน้ทีส่าธารณะซึง่อยูภายใตกฎหมายควบคมุเครือ่งด่ืมแอลกอฮอลยงัมไีมเพยีงพอ

เพื่อคุมครองความปลอดภัยสาธารณะดังกลาว ดังนั้น การควบคุมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลในพื้นที่สาธารณะ

ในประเทศไทยจาํเปนตองอาศยักลไกความรวมมอืระหวางผูบงัคบัใชกฎหมาย ผูประกอบการรานคา และผูบรโิภค

โดยเฉพาะพื้นที่ชุมชนและพื้นท่ีคาบเกี่ยวกับพื้นที่ของเอกชน อีกท้ังจําเปนตองขยายความหมายพื้นท่ีสาธารณะ

ใหกวางขึ้น ใหเหมือนกับมาตรการควบคุมการดื่มแอลกอฮอลในพื้นท่ีสาธารณะของสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย 

ฝรั่งเศส และสิงคโปร ที่มีการกําหนดพื้นที่สาธารณะใหมีความหมายอยางกวาง ไมไดกําหนดเปนพื้นท่ีอยางใด

อยางหนึ่งเชนเดียวกับประเทศไทย ทําใหการบังคับใชกฎหมายสามารถบังคับใชไดอยางมีประสิทธิภาพ
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The Comparative Legal Studies on the Legal Regulations Toward 
the Alcohol Consuming in the Public Area

Abstract

This research paper, aimed at assessing the potential of current alcohol control measures 

in public areas of Thailand, establishing stakeholder cooperation mechanisms, and 

analyzing policy, legislation and law enforcement issues on alcohol consumption control. In 

the public areas of Thailand and abroad. The data collection methods used were documenta-

ry research, questionnaire responses from 500 people in Songkhla province and focus group 

discussion of 10 key informants. The statistics used were percentage, mean, standard deviation, 

T-test and F-test, and analyzing the data by using content analysis and comparison techniques.

The research results found that currently, public areas under the alcohol laws are not 

sufficient enough to protect such public safety. Therefore, the control of alcohol consumption 

in public areas in Thailand requires a cooperative mechanism between law enforcement, shop 

operators and consumers, especially the community areas and the overlapping areas with the 

private area. It is also necessary to broaden the meaning of the public space like the measures 

for controlling the consumption of alcohol in public areas of the United States, Australia, France 

and Singapore where the definition of public spaces is broad, not just any area  as defined by 

Thailand. This will make law enforcement become more effective.
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ปริมาณแอลกอฮอลที่แตกตางกันในแตละชนิดเครื่อง

ดืม่ และสถานทีส่าธารณะกม็คีาํนยิามทีแ่ตกตางกนัขึน้

อยูกับกฎหมายของแตละประเทศ 

สําหรับไทยมีการประกาศใชพระราชบัญญัติ

ควบคุมเครือ่งดืม่แอลกอฮอล พ.ศ. 2551 ท่ีมเีจตนารมณ

ในการสรางจิตสํานึกใหมใหเยาวชนของชาติ เพ่ือ

ปองกันการริเริ่มการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล

ในเด็กและเยาวชน ลดปริมาณการบริโภคเครื่อง

ดื่มแอลกอฮอลของคนไทย โดยใหเขาถึงเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลไดยากขึ้น ทั้งการหามดื่ม จํากัดเวลาหาม

ขาย สถานที่หามขายและหามดื่ม การคุมครองและลด

ผลกระทบท่ีเกิดจากการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล

ทั้งในผูที่บริโภคแอลกอฮอลและประชาชนทั่วไป แม

จะมีมาตรการควบคุมเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอลอยู  

การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลในพื้นที่สาธารณะใน

ไทยก็ยังมีใหเห็นอยูตลอดเวลา ดังกรณีขาวครอบครัว

นักทองเที่ยวชาวอังกฤษถูกรุมทํารายโดยวัยรุนไทย 4 

คนที่เมาสุราระหวางเดินทางมาเที่ยวพักผอนที่หัวหิน

ในชวงเทศกาลสงกรานตถูกเผยแพรเปนขาวดังไปทั่ว

โลก เหตุการณนี้สงผลกระทบตอภาพลักษณการทอง

เที่ยวของไทย เหตุการณดังกลาวเปนลักษณะของการ

ดื่มสุราแบบตั้งวงดื่มในพื้นท่ีสาธารณะซึ่งเปนเรื่องที่

ผิดกฎหมายในประเทศพัฒนาแลว ยังรวมถึงปญหา

การดื่มสุราขณะโดยสารบนยานพาหนะไมวาจะเปนผู

ขับหรือไมก็ตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อประเมินศักยภาพของมาตรการควบคุม

การดื่มแอลกอฮอลในพื้นที่สาธารณะของไทยใน

ปจจุบัน 

2.  เพื่อสรางกลไกความรวมมือของผู มีสวนได

สวนเสีย (key stakeholders) ในสวนบทบาทของ 

regulator, provider และ user ในการควบคมุการดืม่

แอลกอฮอลในพื้นที่สาธารณะในไทยใหมีการบังคับใช

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปญหาการออกกฎหมายควบคุมการดื่มเครื่องด่ืม

แอลกอฮอลในพื้นที่สาธารณะ (drinking alcohol in 

public) เปนหนึ่งในปญหาที่ถูกหยิบยกขึ้นมาถกเถียง

กันทั่วโลก เพ่ือหาแนวทางที่เหมาะสมในการแกไข

ปญหา แตละประเทศมีการกําหนดขอบเขตของคํา

วา พ้ืนที่สาธารณะแตกตางกัน สงผลใหการใชบังคับ

กฎหมายออกมาแตกตางกัน ผลของการบังคับใช

กฎหมายกม็คีวามแตกตางเชนเดียวกนั จึงมกีารถกเถยีง

ในประเด็นเรื่องการด่ืมในพ้ืนที่สาธารณะในนโยบาย

กฎหมายของแตละประเทศอยางกวางขวาง (World 

Health Organization, 2004) ฝายที่คัดคานการดื่ม

เครื่องดื่มแอลกอฮอลในพื้นที่สาธารณะ ใหความเห็น

วาการที่กฎหมายอนุญาตใหดื่มเครื่องด่ืมแอลกอฮอล

ในพ้ืนที่สาธารณะจะนํามาซึ่งผลกระทบตอสังคม ขึ้น

อยูกับขอบเขตของนิยามคําวาสถานที่สาธารณะของ

แตละประเทศ รัฐควรออกกฎหมายจาํกดัการด่ืมเครือ่ง

ดื่มแอลกอฮอลไวใหจํากัดพื้นที่ใหมากที่สุด มุงเนน

เฉพาะพ้ืนทีส่วนบคุคลหรอืรานอาหารเทานัน้ สวนฝาย

สนบัสนนุทีใ่หสามารถด่ืมในพ้ืนทีส่าธารณะไดใหเหตุผล

วา การดืม่ในพืน้ทีส่าธารณะไมไดกอใหเกดิปญหาสงัคม

หรือการบริโภคมากเกินไป และถือวาเปนเรื่องปกติใน

ชีวิตประจําวันที่อาจมีการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลใน

พ้ืนทีส่าธารณะบาง ทาํใหการดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอล

ในพื้นที่สาธารณะไมควรถูกจํากัดสิทธิ์จนเกินสมควร 

(Cook, Tocque, Morleo & Bellis, 2008)

ประเดน็ทางกฎหมายทีอ่นญุาตใหมกีารดืม่เครือ่ง

ด่ืมแอลกอฮอลในพื้นที่สาธารณะหรือไมอยางไร จึง

เปนประเด็นที่จะตองนํามากําหนดทิศทางนโยบายที่

เหมาะสมเพื่อใหการแกไขปญหาแอลกอฮอลในไทย

เปนไปในทิศทางที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด ประเด็นที่

จะตองพิจารณา คือ นโยบายในการกําหนดกฎหมาย

เก่ียวกับการดืม่เครือ่งด่ืมแอลกอฮอลในพืน้ทีส่าธารณะ 

เน่ืองจากในปจจบุนัเครือ่งด่ืมมคีวามหลากหลายและมี
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และตีความตามเจตนารมณของกฎหมายไปในแนวทาง

ที่มีความเห็นสอดคลองกัน

3.  เพือ่ศกึษามาตรการควบคุมการดืม่แอลกอฮอล

ในพ้ืนที่สาธารณะของตางประเทศโดยเฉพาะใน

กลุมประเทศพัฒนาแลว ซึ่งเปนผูริเริ่มในการบัญญัติ

กฎหมายใหการดื่มแอลกอฮอลในพื้นที่สาธารณะมี

ความผิดหรือไมมีความผิด และกลุมที่มีวัฒนธรรมการ

บริโภคคลายคลึงกับไทย

4.  เพ่ือวิเคราะหนโยบาย กฎหมาย และปญหา

ในการบังคับใชกฎหมายในเรื่องการควบคุมการดื่ม

แอลกอฮอลในพืน้ทีส่าธารณะ โดยเปรยีบเทยีบระหวาง

ไทยกบักลุมประเทศตวัอยางในสวนของตัวบทกฎหมาย 

คาํพพิากษา และแนวทางการปฏบัิตงิานของเจาหนาที่ 

เพ่ือรองรับกับมาตรการควบคุมการดื่มแอลกอฮอล

ในพ้ืนที่สาธารณะในไทยวา ขอเสนอแนะในการเสนอ

มาตรการใหมหรือแนวทางแกไขปญหาการบังคับใช

กฎหมายดังกลาวใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ขอบเขตของการวิจัย
ดานเนื้อหา

ผูวิจัยศึกษาเอกสาร ไดแก แนวคิดบริหารจัดการ

ภาครัฐ ทฤษฎีเกี่ยวกับเครื่องดื่มแอลกอฮอล ทฤษฎี

เกี่ยวกับการควบคุม ทฤษฎีเกี่ยวกับพื้นที่สาธารณะ 

พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 

2551 พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 

และกฎหมายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอลในพื้นที่

สาธารณะของตางประเทศ ไดแก Transportation 

Equity Act for the 21st Century (TEA-21) ของ

สหรฐัอเมริกา Open Container Law ของออสเตรเลยี 

The Liquor Control (Supply and Consumption) 

Act 2015 ของสิงคโปร และ Codegénéral des 

collectivités territoriales, Code de la santé 

publique, Code penal ของฝรั่งเศส รวมทั้งงาน

วิจัยที่เกี่ยวของ

ดานประชากรและตัวอยาง

ประชากรและตัวอยางที่ใช ในการตอบแบบ

สอบถาม ประกอบดวย ประชาชนทัว่ไปในพืน้ทีจ่งัหวดั

สงขลา จาํนวน 500 คน และการสนทนากลุม ประกอบ

ดวย องคกรภาคประชาสังคมในพื้นที่ เครือขายองคกร

งดเหลา นักกฎหมาย และนักวิชาการดานสุขภาพที่

เกี่ยวของ จํานวน 10 คน 

ดานพื้นที่

ผูวิจัยกําหนดพื้นท่ีในการศึกษาเฉพาะในพื้นท่ี

จังหวัดสงขลา เนื่องดวยเปนพื้นที่ที่สามารถเก็บขอมูล

ไดครอบคลุมตามงบประมาณและระยะเวลาท่ีกําหนด

ไว

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทําใหทราบศักยภาพของมาตรการควบคุม

การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลในพื้นที่สาธารณะของ

ประเทศไทยในปจจุบัน

2.  เพื่อสรางกลไกความรวมมือของผู มีสวนได

สวนเสีย (key stakeholders) ในสวนบทบาทของ 

regulator, provider และ user ในการควบคมุการดืม่

เครือ่งดืม่แอลกอฮอลในพืน้ทีส่าธารณะในประเทศไทย

ใหมีการบังคับใชและตีความตามเจตนารมณของ

กฎหมายไปในแนวทางที่มีความเห็นสอดคลองกัน

3.  ทําใหเขาใจมาตรการควบคุมการดื่มเครื่อง

ดื่มแอลกอฮอลในพื้นท่ีสาธารณะของตางประเทศโดย

เฉพาะในกลุมประเทศพัฒนาแลวซ่ึงเปนผูริเริ่มในการ

บัญญัติกฎหมายใหการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลใน

พื้นที่สาธารณะมีความผิดหรือไมมีความผิด และกลุม

ที่มีวัฒนธรรมการบริโภคคลายคลึงกับประเทศไทย

4.  สามารถนาํเสนอนโยบาย กฎหมายและปญหา

ในการบังคับใชกฎหมายในเรื่องการควบคุมการดื่ม

เครื่องด่ืมแอลกอฮอลในพื้นท่ีสาธารณะ โดยเปรียบ

เทียบระหวางประเทศไทยกับกลุมประเทศตัวอยางใน
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สวนของตัวบทกฎหมาย คําพิพากษา และแนวทาง

การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ เพื่อรองรับกับมาตรการ

ควบคมุการดืม่เคร่ืองดืม่แอลกอฮอลในพืน้ทีส่าธารณะ

ในประเทศไทยวาขอเสนอแนะในการเสนอมาตรการ

ใหมหรือแนวทางแกไขปญหาการบังคับใชกฎหมาย

ดังกลาวใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดบริหารจัดการภาครัฐ การด่ืมเครื่องด่ืม

แอลกอฮอลในพืน้ทีส่าธารณะเปนหนึง่ในปญหาทีม่ผีล

กระทบอยางมากตอสงัคม ดังนัน้ รฐัจงึกาํหนดนโยบาย

ในการลดปริมาณการด่ืมแอลกอฮอลในรูปแบบของ

ยุทธศาสตรเพื่อแกไขปญหา 5 ประการ ไดแก (1) การ

จํากัดการเขาถึงโดยอาศัยกลไกทางเศรษฐศาสตร

และทางกายภาพ (2) ปรับเปลี่ยนคานิยมและลดแรง

สนับสนุนในการดืม่ (3) การลดอนัตรายจากการบรโิภค 

(4) การจัดการปญหาแอลกอฮอลในระดับพื้นท่ี และ 

(5) การพัฒนากลไกการจัดการและสนับสนนุทีเ่ขมแขง็ 

(Usaha, 2020)

ทฤษฎีเกี่ยวกับเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลมีที่มาไมปรากฏหลักฐานแนชัด มีการ

สันนิษฐานวาเครื่องดื่มแอลกอฮอลกอรูปขึ้นในชวง

เร่ิมแรกเพื่อใชบริโภคภายในชนเผา ตอมาไดนํามาใช

ในการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาหรือบูชาเทพเจา 

(Rosso, 2012) และเครื่องดื่มแอลกอฮอลก็ไดพัฒนา

เขามาสูวงการแพทยสําหรับการรักษาโรค และการ

แลกเปลี่ยนทางการคา (Hames, 2014) เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลแบงออกเปน 3 กลุม คือ สรุา เบยีร และไวน 

และมีการกําหนดถอยคําเปนศัพทนิยามคําวา เครื่อง

ดื่มแอลกอฮอลและสุราตามพระราชบัญญัติควบคุม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติ

สุรา พ.ศ. 2493

ทฤษฎเีกีย่วกบัการควบคมุ มุงการจดัระเบยีบทาง

สงัคมใหบรรดาสมาชกิของสงัคมแตละคนประพฤตติน

ตามกฎเกณฑหรือบรรทัดฐานท่ีสังคมรวมกันกําหนด

และปฏิบัติสืบเนื่องมาอยางยาวนาน การควบคุมนี้

เปนการปองกันพฤติกรรมของมนุษยไมเกิดการละเมิด

หรอืประทุษรายตอกฎเกณฑหรอืบรรทัดฐานทางสงัคม

ท่ีสมาชิกนัน้ยดึถือใหเบ่ียงเบนไปจากปกต ิเพือ่ใหสงัคม

อยูในสภาวะปลอดภัยและสงบเรียบรอย ทฤษฎีนี้มี

ทฤษฎทีีเ่กีย่วของ คอื (1) ทฤษฎสีญัญาสงัคม ประกอบ

ดวยหลักการยอย 4 ขอ ไดแก ความผูกพัน ขอผูกมัด 

การเขารวม และความเชื่อ และ (2) ทฤษฎียับยั้ง

เปนการนาํบทลงโทษมาใชปองกนัใหมกีารกระทําความ

ผิดเกิดนอยลง (Subcharoen, 2008)

ทฤษฎเีกีย่วกบัพืน้ท่ีสาธารณะ มทีฤษฎทีีน่าสนใจ 

คือ (1) ทฤษฎีวิพากษของ Jurgen Habermas 

(2) ทฤษฎีพื้นท่ีสวนบุคคลและพ้ืนท่ีสาธารณะของ 

Hannah Arendt (Arendt, 1998) (3) ทฤษฎีสนาม

ทัศนของ Benedikt (Benedikt, 1979) (4) แนวคดิการ

คนหาความแตกตางระหวางพื้นที่สาธารณะและพื้นที่

สวนตัวของ Stanley et al. ไดแก การเขาถึง ตัวแทน 

และผลประโยชน พืน้ทีส่าธารณะ มลีกัษณะ 4 ประการ 

คือ ลักษณะที่ 1 เปนพื้นท่ีซึ่งมีกลุ มประชากรท่ี

หลากหลาย ลักษณะที่ 2 เปนศูนยรวมของผูคนในการ

พดูคยุ ลกัษณะที ่3 กจิกรรมซึง่ทาํรวมกนั และลกัษณะ

ที่ 4 มีอํานาจเทาเทียมกันและมีความเปนอิสระ 

การบังคับใชกฎหมายในการควบคุมเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลในพื้นที่สาธารณะของประเทศไทย ตาม

พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 

2551 มาตรา 31 กําหนดพื้นที่หามบริโภคเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลภายใตบังคับของกฎหมาย เชน วัด สถาน

บริการสาธารณสุข สถานที่ราชการ สถานศึกษา สถานี

บริการนํ้ามัน สวนสาธารณะของรัฐ และสถานท่ีอื่นๆ 

ตามประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เปนตน และมีขอ

ยกเวนตามทีก่ฎหมาย คอื ท่ีพกัสวนบคุคล สโมสร และ

การจัดเลี้ยงตามประเพณี
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มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมเครื่องด่ืม

แอลกอฮอล ในพ้ืนที่สาธารณะของต างประเทศ 

(1) สหรัฐอเมริกา มีรัฐบาลกลางทําหนาที่ควบคุมดูแล

ในภาพรวมและมอบอํานาจในการควบคุมเครื่องด่ืม

แอลกอฮอลใหแตละมลรฐัหรอืในระดับทองถิน่สามารถ

กําหนดระเบยีบ กฎเกณฑ หรอืขอบงัคับไดเอง ในหลาย

มลรัฐที่หามการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลในพื้นที่

สาธารณะมีการนํา Transportation Equity Act for 

the 21st Century (TEA-21) (TEA-21, 2020) มาใช

บังคับ โดยกําหนดหลักเกณฑ 6 ขอ ที่หามเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลทุกประเภทในยานพาหนะ บนทางหลวง

และไหลทาง (2) ออสเตรเลีย มีการนําหลักกฎหมาย 

Open Container Law (Editorial, 2020) มาใชในการ

ควบคุมปริมาณของการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล

ในพื้นที่สาธารณะ โดยรัฐบาลออสเตรเลียไดมีการ

กระจายอาํนาจใหแตละเขตพืน้ทีว่างหลกัเกณฑเพือ่ใช

บทบัญญัติบังคับใชในเขตพื้นที่ของตนเอง (3) สิงคโปร 

มีกฎหมาย The Liquor Control (Supply and 

Consumption) Act 2015 (Singapore, 2020) ที่

ใชในการควบคุมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลในพ้ืนที่

สาธารณะ และกาํหนดเกณฑของเครือ่งด่ืมแอลกอฮอล

โดยจะใชปรมิาณแอลกอฮอลเปนหลกัเกณฑสาํคัญ รวม

ไปถึงการระบุปริมาณแอลกอฮอลในบรรจุภัณฑของ

เครื่องดื่มทุกชนิดใหมีความชัดเจน และ (4) ฝรั่งเศส 

มีกฎหมายที่เกี่ยวกับการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล 

เชน ประมวลกฎหมายสาธารณสุข      (Légifrance, 

2020) และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของ โดยจะใหนิยาม

คาํวา พืน้ทีส่าธารณะไวในความหมายอยางกวางและมี

การกาํหนดในรูปแบบพืน้ท่ีซึง่จําเปนตองไดรบัการดูแล

เปนพืน้ที่ๆ  ไป สวนกฎหมายควบคุมการด่ืมแอลกอฮอล

ในพื้นที่สาธารณะนั้น เปนอํานาจของแตละเมืองที่จะ

ออกประกาศเฉพาะขึ้นมาควบคุม 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
Deepala (2008) ศึกษาเรื่อง Community 

Leader’s Participation in Solving Problems with 

Alcohol Consumption of People in Maejarim 

District, Nan Province พบวา การแกไขปญหาการ

บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลในอําเภอแมจริม จังหวัด

นาน โดยการจัดตั้งภาคีเครือขายของผูนําชุมชน กลุม

ผูสูงอายุ มูลนิธิในพื้นท่ี และหนวยงานทางราชการ

และรวมกันจัดทํากิจกรรมเพื่อแกไขปญหาการบริโภค

เครื่องดื่มแอลกอฮอลในพื้นที่ อาทิ จัดเวทีสาธารณะ

เพื่อรับฟงปญหาและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน กําหนด

นโยบายสาธารณะเพื่อการแกไขปญหาการบริโภค

เครื่องดื่มแอลกอฮอลดวยหลัก 3 พ. ซึ่งประกอบดวย 

หนึ่ง กําหนดพื้นที่สาธารณะ เชน สถานที่ราชการ 

สถานท่ีทางศาสนา สถานศึกษา สนามกีฬา เพื่อให

เปนพื้นท่ีปลอดภัยปราศจากเครื่องดื่มแอลกอฮอล 

สอง กําหนดใหงานกิจกรรมการกุศลหรืองานเลี้ยง

รื่นเริงเฉลิมฉลองทางสังคมปลอดจาการบริโภคเครื่อง

ดื่มแอลกอฮอล และ สาม ลดพฤติกรรมการบริโภค

เครื่องดื่มแอลกอฮอลเมื่อมีงานสังสรรค นอกจากนี้ มี

การกําหนดนโยบายสาธารณะโดยกําหนดตั้งแตระดับ

อําเภอลงไปจนถึงหมูบานเพื่อสรางเครือขายและการ

มีสวนรวมระหวางกัน

Phongsophitanan (2012) ศึกษาเร่ือง Legal 

Measures Concerning on Liquor Consumer 

Protection Right พบวา มาตรการทางกฎหมายใน

การควบคุมผูบรโิภคเครือ่งด่ืมแอลกอฮอลซึง่ไมมคีวาม

ชัดเจนเพียงพอ ผูบังคับใชกฎหมายเกิดความสับสน

ตอการบังคับใชกฎหมายในพื้นท่ีท่ีมีการบริโภคเครื่อง

ดื่มแอลกอฮอล ปญหาตอเรื่องบทลงโทษ และการไม

กําหนดใหเครื่องดื่มแอลกอฮอลเปนสินคาไมปลอดภัย 

ทําใหมาตรการเหลานีไ้มมปีระสทิธภิาพในการคุมครอง

และบงัคบัใชจนไมสามารถควบคมุการบรโิภคเครือ่งดืม่

แอลกอฮอลไดอยางที่ควรจะเปน
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Boonkerd (2009) ศึกษาเรื่อง Law Enforce-

ment Problems on the Alcoholic Drinks Control 

Act. B.E. 2551 Case Control Study Locations 

พบวา ประสิทธิภาพของนโยบายในการควบคุมปญหา

เครื่องดื่มแอลกอฮอลและการบังคับใชกฎหมายตาม

พระราชบญัญตัคิวบคมุเครือ่งดืม่แอลกอฮอล พ.ศ. 2551 

ซ่ึงยงัไมสามารถแกไขปญหาไดอยางเตม็ที ่เนือ่งจากไม

สัมพันธกันระหวางบทบัญญัติแหงกฎหมายกับสภาพ

พื้นที่ทางภูมิศาสตร ความเปนอยูของผูคนในชนบท

และเมือง ประเพณีและวัฒนธรรมซึ่งมีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญ ทําใหการบังคับใชกฎหมายโดย

เสมอภาคทําไดยาก และเจาหนาท่ีในขณะนัน้ไมมคีวาม

รูความเขาใจเพียงพอในการบังคับใชกฎหมาย ทําให

มาตรการท่ีรัฐจัดใหมีข้ึนไมมีผลในทางปฏิบัติอยาง

จริงจัง และยังเปดชองใหเจาหนาท่ีของรัฐใชกฎหมาย

ไปในทางไมชอบดวย การแกไขปญหาจึงไมบรรลุผล

ตามเจตนารมณของกฎหมาย ประชาชนไมเกรงกลัว

ตอบทลงโทษที่กําหนดขึ้น

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

แนวคิดบริหารจัดการภาครัฐ

ทฤษฎเีก่ียวกบัเครือ่งดืม่แอลกอฮอล

ทฤษฎีเกี่ยวกับการควบคุม

ทฤษฎีเกี่ยวกับพื้นที่สาธารณะ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

กฎหมายควบคุม เค ร่ืองดื่ ม

แอลกอฮอลในพ้ืนที่สาธารณะ

ของไทย ไดแก พระราชบัญญัติ

ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล 

พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติ

ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560

กฎหมายควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล

ในพื้นที่สาธารณะของต างประเทศ 

ไดแก Transportation Equity Act 

for the 21st Century (TEA-21) ของ

สหรัฐอเมริกา Open Container Law 

ของออสเตรเลีย The Liquor Control 

(Supply and Consumption) Act 

2015 ของสิงคโปร และ Codegénéral 

des collectivités territoriales, Code 

de la santé publique, Code penal 

ของฝรั่งเศส

มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการดื่มแอลกอฮอลในพื้นที่สาธารณะ

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
เมื่อพิจารณาบทบัญญัติตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ

ควบคมุการดืม่เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลใน ประเทศไทยใน

พ้ืนทีส่าธารณะ พบวา บทบญัญติัเกีย่วกบัการด่ืมเครือ่ง

ดื่มแอลกอฮอลในประเทศไทย ถือวามีการบัญญัติ

กฎหมายในการควบคมุการด่ืมเครือ่งดืม่แอลกอฮอลใน

พื้นที่สาธารณะไวครอบคลุมพอสมควร อยางไรก็ตาม 

เมื่อพิจารณาถึงผลลัพธของการใชบังคับกฎหมาย

ฉบับนี้กลับยัง พบวา กฎหมายท่ีใชบังคับอยูอาจไมมี

ประสิทธิภาพเทาที่ควร ซึ่งกฎหมายที่เกี่ยวของกับการ

ควบคมุ การดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอลในพืน้ท่ีสาธารณะ

สามารถปรบัปรงุใหมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ซึง่กฎหมาย
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ที่จะเปนตนแบบในการนํามาใชในการวิเคราะหเพ่ือ

ปรับปรุงกฎหมายของไทยเนื่องจากประสบ ความ

สําเร็จในการออกและใชบังคับกฎหมาย ซึ่งมีทั้งหมด 

4 ประเทศ ไดแก สหรัฐอเมริกา ซึ่งเปนประเทศที่ให

สิทธิเสรีภาพแกประชาชนอยางสูงรวมถึงสิทธิในการ

ด่ืมเครื่องดื่มแอลกอฮอล แตสามารถแกไขปญหาการ

ดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอลในพืน้ทีส่าธารณะไดดี ฝรัง่เศส

ซึ่งเปนตนแบบและรากฐานของกฎหมายของหลาย

ประเทศตางๆ ทั่วโลกรวมถึงประเทศไทย รวมไปถึง

กฎหมายที่ใชในการควบคุมการดื่มแอลกอฮอล และ

กฎหมายของประเทศในเอเชียซึ่งไดมีการปรับปรุง

แกไขใหมลาสุดเกี่ยวกับการควบคุมการด่ืมเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลในพื้นที่สาธารณะ ไดแก สิงคโปร ซึ่งเปน

ประเทศในเอเชียที่ไดรับการยอมรับในการบัญญัติ

กฎหมาย ซ่ึงรวมไปถึงการบัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับ

การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลในพ้ืนที่สาธารณะ และ

ออสเตรเลียที่มีการกําหนดบทลงโทษสําหรับความผิด

ของการบริโภคเคร่ืองดืม่แอลกอฮอลในพืน้ท่ีสาธารณะ

อยางเหมาะสม ผลจากการศกึษาวเิคราะหตวักฎหมาย 

คําพิพากษาฎีกา แนวทางในทาง ปฏิบัติของกฎหมาย

ทั้ง 3 ประเทศจะนํามาซึ่งการแกไขปรับปรุงกฎหมาย 

แนวนโยบายและแนวปฏบิติั เกีย่วกบัการควบคุมเคร่ือง

ดืม่แอลกอฮอลในประเทศไทยใหมปีระสทิธภิาพมากข้ึน

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยน้ี ผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ

และการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งใชวิธีการเก็บรวบรวม

ขอมูล ดังนี้

การวิจัยเอกสาร ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากแนวคิดบริหารจัดการภาครัฐ ทฤษฎีเกี่ยว

กับเครื่องดื่มแอลกอฮอล ทฤษฎีเกี่ยวกับการควบคุม 

ทฤษฎเีกีย่วกบัพืน้ทีส่าธารณะ พระราชบญัญตัคิวบคมุ

เครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติภาษี

สรรพสามติ พ.ศ. 2560 และกฎหมายควบคมุเครือ่งดืม่

แอลกอฮอลในพื้นท่ีสาธารณะของตางประเทศ ไดแก 

Transportation Equity Act for the 21st Century 

(TEA-21) ของสหรัฐอเมริกา Open Container Law 

ของออสเตรเลีย The Liquor Control (Supply and 

Consumption) Act 2015 ของสิงคโปร และ Code-

général des collectivités territoriales, Code de la 

santé publique, Code penal ของฝรั่งเศส รวมทั้ง

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

การตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยใชแบบสอบถาม 

(questionnaire) เปนเครื่องมือเพื่อสํารวจความคิด

เห็นทางกฎหมาย ความเปนไปได และผลกระทบจาก

มาตรการทางกฎหมายจากปญหาการบริโภคเครื่อง

ดื่มแอลกอฮอลในพื้นสาธารณะ จังหวัดสงขลา ผูวิจัย

กําหนดประชากรและตัวอยางจากประชาชนทั่วไปใน

จงัหวดัสงขลา จํานวน 500 คน โดยใชวธิกีารสุมตวัอยาง

แบบโควตา (quota sampling) ของสัดสวนขนาด

ตัวอยางในกลุมยอย (subgroup) ไวลวงหนา โดยใช

องคประกอบหรือคณุลกัษณะของประชากรเปนเครือ่ง

กําหนด และแบบเจาะจง (purposive sampling) 

กับองคกรภาคประชาสังคมในพื้นท่ี เครือขายองคกร

งดเหลา นักกฎหมาย และนักวิชาการดานสุขภาพที่

เกี่ยวของโดยการกําหนดกลุมเปาหมายเฉพาะในพื้นที่

จังหวัดสงขลา

การสนทนากลุม ผูวิจัยนําผลที่ไดจากการวิจัย

เอกสารและการตอบแบบสอบถามดังกลาวมาสนทนา

กลุม (focus group discussion) โดยแบงการสนทนา

กลุมออกเปน 2 ครั้ง ไดแก การสนทนากลุมครั้งที่ 1 

เปนการสนทนากลุมระหวางผูวิจัยกับผูเขารวมซึ่งเปน

ผูทรงคณุวฒุทิางกฎหมายและนกัวิชาการ เพือ่ทาํความ

เขาใจและหาคําตอบจากประเด็นคําถามในดานของผู

ใชบังคบักฎหมาย โดยมปีระเด็นการสนทนา 6 ประเดน็ 

และการสนทนากลุมครั้งที่ 2 เปนการสนทนากลุม

ระหวางผูวิจัยกับผูเขารวมซึ่งเปนผูบริโภคเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลและผูประกอบการรานคา เพื่อทําความ

194

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 11 No. 1 (January - April 2021)



เขาใจและหาคําตอบจากประเด็นคําถามในดานของ

ผูท่ีไดรับผลกระทบจากการบังคับใชกฎหมายควบคุม

เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล โดยมีประเด็นการสนทนา 4 

ประเด็น 

สวนสถิติที่ใช ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน T-test และ F-test และวิเคราะหขอมูลโดย

ใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาและเปรียบเทียบ

ผลการวิจัย
ผูวิจยัไดสรุปผลการวจัิยตามวตัถปุระสงคของการ

วิจัย โดยมีรายละเอียด ดังนี้

ผลการประเมินศักยภาพของมาตรการควบคุม

การดื่มแอลกอฮอลในพื้นที่สาธารณะของไทยใน

ปจจุบัน พบวา พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล พ.ศ. 2551 มาตรา 31 ไดกาํหนดพืน้ท่ีหาม

บริโภคเคร่ืองดืม่แอลกอฮอลภายใตบงัคับของกฎหมาย 

เชน วัด สถานบริการสาธารณสุข สถานที่ราชการ 

สถานศึกษา สถานีบริการนํ้ามัน สวนสาธารณะของรัฐ 

และสถานที่อื่นๆ ตามประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี 

เปนตน และมีขอยกเวนตามที่กฎหมาย คือ ที่พักสวน

บุคคล สโมสร และการจัดเลี้ยงตามประเพณี ซึ่งจาก

การศึกษาพบวา นิยามของคําวา “พื้นที่สาธารณะ” 

ตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล 

พ.ศ. 2551 ดังกลาวยังไมครอบคลุมถึงพื้นที่สาธารณะ

อื่นๆ ที่มีความสําคัญเชนเดียวกัน เชน สถานที่ทํางาน

หรือสํานักงานของเอกชนทั่วไป สนามแขงขันกีฬา

ประเภทตางๆ ทางเทาหรือถนนซึ่งไมใชกรณีบริโภค

เครื่องดื่มแอลกอฮอลบนยานพาหนะ ลานซึ่งจัดงาน

สันทนาการ เชน ดนตรี งานเลี้ยงรื่นเริง เปนตน พื้นที่

จัดงานเทศกาลตางๆ เชน เทศกาลสงกรานต ลอย

กระทง หรืองานประเพณีตามวัฒนธรรมตางๆ เปนตน 

จากที่กลาวมาจะเห็นวายังมีพื้นที่สาธารณะอีกจํานวน

มากมายซึ่งไมอยูในบังคับของกฎหมายนี้ นอกจากนี้

ยังพบวา ยังมีผูฝาฝนจํานวนไมนอย ซึ่งสอดคลองกับ

ผลสํารวจที่วา กฎหมายที่มีอยูในขณะนี้เพียงพอตอ

การควบคุมการบริโภคเครื่องด่ืมแอลกอฮอลในพื้นท่ี

สาธารณะอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 2.76 

(SD=0.97) มาตรการทางกฎหมายในปจจุบันเพียง

พอตอการใชบังคับการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล

ในพื้นที่สาธารณะอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 

2.99 (SD=1.01) จะเห็นวามาตรการในการควบคุม

การบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลของประเทศไทยยัง

ไมดีพอ จะตองมีการแกไขเพิ่มเติมและขยายความ

คําวาพื้นท่ีสาธารณะใหครอบคลุมมากข้ึน สอดคลอง

กับผลสํารวจที่ว าควรมีการแกไขพระราชบัญญัติ

ควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 ใหมีความ

เขมงวดข้ึนในประเด็นการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลใน

พื้นที่สาธารณะอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.00 

(SD=1.01) การเพิ่มเติมพระราชบัญญัติควบคุมเครื่อง

ดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 ในการจํากัดพื้นที่การดื่ม

เครื่องดื่มแอลกอฮอลอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 

4.02 (SD=0.99) การแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติ

ควบคมุเครือ่งดืม่แอลกอฮอล พ.ศ. 2551 ใหขยายความ

ครอบคลุมพื้นที่สาธารณะมากขึ้นอยูในระดับมาก โดย

มีคาเฉลี่ย 4.04 (SD=1.03) ทั้งนี้ เพื่อใหการคุมครอง

พืน้ทีส่าธารณะสามารถครอบคลมุพืน้ทีท่างขอเทจ็จรงิ

ใหไดมากที่สุด

อีกทั้งจากการศึกษายังพบวา “พื้นท่ีสาธารณะ” 

ที่ไดทําการศึกษานั้นสามารถพิจารณาไดหลากหลาย

มุมมอง โดยสามารถกําหนดลักษณะเบ้ืองตนของ

พืน้ทีส่าธารณะโดยพืน้ทีส่าธารณะอาจจาํแนกลกัษณะ

ออกเปน 4 ประการ คือ ลักษณะที่ 1 เปนพื้นที่ซึ่ง

มีกลุ มประชากรท่ีหลากหลาย ความเปนพื้นที่ใน

ลักษณะนี้ไมไดจํากัดเพียงพ้ืนท่ีในทางกายภาพอยาง

อสังหาริมทรัพยเทานั้น แตยังความหมายถึงพื้นที่ซึ่ง

ไมมีรูปรางดวย เชน สื่อสังคมออนไลนซึ่งมีความเปน

พื้นท่ีสาธารณะเชนเดียวกัน โดยพื้นท่ีเหลานั้นจะตอง

เปนพืน้ทีซ่ึง่รวบรวมผูคนทีม่คีวามหลากหลายแตกตาง
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กันไป ลักษณะที่ 2 เปนศูนยรวมของผูคนในการพูด

คุย ลักษณะเดนของขอนี้ คือ เปนศูนยกลางของการ

รวมตัวกันของผูคนในการแลกเปลี่ยนเรียนรูหรือแสดง

ขอความคิดเห็นของผูคนตางพื้นที่กัน แมจะไมไดรูจัก

กันมากอนก็ตาม ลักษณะที่ 3 กิจกรรมซึ่งทํารวมกัน 

ดวยความเปนพื้นที่สื่อกลางของผูคนที่สามารถเขามา

ในใชพื้นที่สาธารณะเพื่อทํากิจกรรมที่สนใจรวมกัน

ได และลักษณะที่ 4 มีอํานาจเทาเทียมกันและมีความ

เปนอิสระ ขอนี้เกิดจากแนวคิดที่วาเมื่อเปนพื้นที่สวน

รวมของผูคนทั้งหลายแลว ผูคนทั้งหลายยอมมีอํานาจ

ที่เทาเทียมกันในการเขามาอยูและทํากิจกรรมในพื้นที่

ดังกลาว เน่ืองจากตางคนตางเปนเจาของพื้นที่สวน

รวมไมมีใครมีอํานาจเหนือกวาใครในพื้นที่นั้น เวนแต

เกิดจากขอตกลงรวมกันวาจําเปนจะตองมีตัวแทนเปน

ผูทําหนาที่ดูแลรักษาผลประโยชนสวนรวม นอกจาก

นี้ ในพื้นที่สาธารณะจําเปนจะตองมีความเปนอิสระ

อยูดวย ความเปนอิสระดังกลาวจะอยูภายใตบังคับขอ

ตกลงของคนในสังคม 

ดงัทีก่ลาวมา จะเหน็ไดวาการเปนพืน้ทีส่าธารณะ

นั้นควรจะมีลักษณะ 4 ประการ ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการสํารวจความคิดเห็นที่วา การบริโภคเครื่อง

ดื่มแอลกอฮอลในพ้ืนท่ีสาธารณะกอใหเกิดอันตราย

ตอบุคคลอ่ืนในบริเวณรอบขางอยูในระดับมาก โดย

มีคาเฉลี่ย 3.88 (SD=1.03) การบริโภคเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลในพื้นท่ีสาธารณะวามีผลตอการเปนแบบ

อยางพฤติกรรมการบริโภคอยูในระดับมาก โดยมีคา

เฉลี่ย 3.60 (SD=1.09) เมื่อการใชสิทธิบางอยางใน

การทํากิจกรรมในพ้ืนท่ีสาธารณะอาจสรางความไม

ปลอดภัยใหแกผู อื่นที่เขามาใชพื้นที่สาธารณะรวม

กัน จึงจําเปนจะตองมีมาตรการคุมครองในสวนนี้ดวย

สอดคลองกับผลการสํารวจวา ควรมีมาตรการทาง

กฎหมายเพื่อคุมครองบุคคลอื่นจากผูที่บริโภคเครื่อง

ดื่มแอลกอฮอลในพื้นที่สาธารณะอยูในระดับมาก โดย

มีคาเฉลี่ย 4.03 (SD=1.07) หรือควรจํากัดพื้นที่การ

ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลเฉพาะพื้นท่ีสวนตัวหรือราน

คาเครือ่งดืม่แอลกอฮอลโดยเฉพาะอยูในระดบัมาก โดย

มีคาเฉลี่ย 3.88 (SD=1.07) จะเห็นไดวา การใชสิทธิ

บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลในพื้นท่ีสาธารณะกลาย

เปนสิทธิท่ีมีการจํากัดมากหากการปลอยใหสามารถ

บริโภคเครื่องแอลกอฮอลในพื้นที่ดังกลาวไดอยาง

เสรี ไมวาจะดวยเหตุผลดานความปลอดภัยสาธารณะ

หรือการสาธารณสุขก็ตาม ดังนั้น การทําความเขาใจ

เรื่องของพื้นที่สาธารณะจึงเปนเรื่องที่สําคัญเชนกัน 

เน่ืองจากกฎหมายประสงคจะคุ มครองผู อื่นซึ่งใช

ประโยชนในพ้ืนที่เดียวกัน โดยไมจําเปนวาพ้ืนที่นั้น

จะอยูภายใตการครอบครองของภาคสวนใด หากมี

วัตถุประสงคเพื่อใชเปนสถานที่สาธารณะแลวยอม

จะตองดูแลและคุมครองผลประโยชนสาธารณะเปน

หลัก การทําความเขาใจในสวนนี้จะทําใหการบังคับใช

กฎหมายมีประสิทธิภาพมากขึ้น

นอกจากนี้ จากการศึกษายังพบวา เครื่องดื่ม

แอลกอฮอลสามารถแบงแยกชนิดออกเปน 3 กลุม คือ 

สุรา เบียร และไวน เมื่อพิจารณาตามกฎหมายไทยได

ใหคํานิยามคําวา “เครื่องดื่มแอลกอฮอล” ไวใน

พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 

2551 และความหมายของ “สุรา”ไวในพระราช

บัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 เมื่อพิจารณาลง

ไปในเนื้อหาของนิยามศัพทพบวา เปนการใหความ

หมายอยางกวางโดยรวมถึงเครื่องด่ืมแอลกอฮอลชนิด

เบียรและไวนดวย เนื่องจากกฎหมายใชคําวา วัตถุทั้ง

หลายหรือของผสมท่ีมีแอลกอฮอล ซ่ึงหมายความวา

วัตถุใดๆ ก็ตามหรือของผสมที่มีแอลกอฮอล กลาวคือ 

วัตถุนั้นมีแอลกอฮอลในตัวเองหรือของซ่ึงจะตองผสม

กอนจึงจะเกิดแอลกอฮอลขึ้นยอมอยูในความหมาย

ของคําวาสุราท้ังสิ้น แตวัตถุนั้นจะตองสามารถดื่มกิน

ได กลาวคอื บคุคลทัว่ไปสามารถบริโภคเขาสูรางกายได

โดยปลอดภัยหรือไมกอใหเกิดพิษตอรางกายจนไดรับ

อนัตรายเกดิข้ึน เนือ่งจากแอลกอฮอลนัน้เปนองคประกอบ
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ของสารที่นําไปใชประโยชนไดหลากหลายดาน เชน 

การนํามาใชเปนเช้ือเพลิง หรือการนํามาทําความ

สะอาดวัตถุตางๆ เปนตน ดังนั้น เมื่อความหมายของ

เครือ่งด่ืมแอลกอฮอลตามพระราชบญัญัติควบคุมเคร่ือง

ดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 มาตรา 3 ใหหมายถึงสุรา

ตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 แลว 

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลจึงหมายถึงวัตถุทั้งหลายหรือ

ของผสมที่มีแอลกอฮอล ซึ่งสามารถดื่มกินได อันจะ

ทําใหหมายความรวมถึงเบียรและไวนดวย ไมเฉพาะ

แตเครือ่งดืม่แอลกอฮอลชนดิสรุาเทานัน้ อยางไรกต็าม 

พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 จํากัด

ความหมายของคําวา สุราไววา ซึ่งสามารถดื่มกินได

เชนเดียวกับนํ้าสุราหรือซึ่งดื่มกินไมได แตเมื่อไดผสม

กับนํ้าหรือของเหลวอยางอื่นแลว สามารถด่ืมกินได

เชนเดยีวกบัน้ําสุรา ตามเงือ่นไขนีจ้ะเหน็วาความหมาย

ของสุรานั้น แบงได 2 สวนคือ สวนของวัตถุหรือของ

ผสมที่มีแอลกอฮอลท่ีสามารถบริโภคไดอยางเดียวกับ

นํ้าสุรา และสวนของวัตถุหรือของผสมที่มีแอลกอฮอล

ที่ไมสามารถบริโภคไดโดยตรง แตหากนําไปผสม

กับของเหลวแลวสามารถบริโภคไดอยางเดียวกับนํ้า

สุรา ในสวนแรกไมมีปญหาที่ตองพิจารณาในสวนของ

ความหมาย เนื่องจากโดยสภาพหรือวิธีการบริโภคจะ

ตองเปนอยางเดียวกับนํ้าสุรา แตเมื่อพิจารณาในสวน

หลังแลวจะเห็นวาวัตถุหรือของผสมน้ันในขั้นแรกจะ

ตองไมสามารถนํามาบริโภคไดโดยตรง ซึ่งอาจหมาย

ถึงของแข็งหรือของเหลวก็ไดแตไมสามารถบริโภคได

ทันที ไมวาจะดวยสภาพหรือแรงแอลกอฮอล จะตอง

นํามาผานกรรมวิธีเพ่ือใหกลายเปนของเหลวกอนจึง

จะสามารถบริโภคได ดังนั้น หากวัตถุหรือของผสมที่

มีแอลกอฮอลในขั้นแรกไมใชของเหลวและสามารถ

บรโิภคไดโดยตรง โดยไมจําเปนตองผานกรรมวธิขีางตน

แลวยอมไมอยูในบังคับของกฎหมายดังกลาว แมวากอ

ใหเกิดอาการมึนเมาเชนเดียวกับนํ้าสุราก็ตาม และใน

ตอนทายของพระราชบัญญัติดังกลาวกําหนดปริมาณ

แอลกอฮอลของเครื่องดื่มแอลกอฮอลไววาจะตอง

มากกวาศูนยจุดหาดีกรีดวยเพื่อไมใหขยายความรวม

ไปถึงวัตถุหรือของผสมที่มีแรงแอลกอฮอลนอยกวา

ศูนยจุดหาดีกรี เชน เบียรไมมีแอลกอฮอล เปนตน

ดงัทีก่ลาวมา เครือ่งดืม่แอลกอฮอลทีใ่ชบงัคบัภาย

ใตกฎหมายของไทย จึงมุงหมายเฉพาะแตสวนท่ีเปน

เครื่องดื่มเพื่อนํามาบริโภคเทานั้น แมวาจะสามารถนํา

ไปใชทําประโยชนอยางอื่นนอกจากการบริโภคได แต

หากตามปกติแลวคนทั่วไปนํามาดื่มกินเปนเครื่องดื่ม

และมีปริมาณแอลกอฮอลมากกวาศูนยจุดหาดีกรีแลว

ยอมก็ตองอยูภายใตบังคับแหงกฎหมายนี้ และเมื่อนํา

มาเปรียบกับผลการสํารวจพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

มีความรู เก่ียวกับเครื่องด่ืมแอลกอฮอลนอยจากผล

ท่ีวา ความถ่ีในการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลของ

ผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย 

2.19 (SD=1.17) ประกอบกับการทราบถึงกฎหมายใน

เรื่องการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอลอยูในระดับปาน

กลาง โดยมีคาเฉลี่ย 2.84 (SD=0.94) จึงเปนไปไดวา

ความรูความเขาใจในสวนของความหมายเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลมีไมมากนัก จําเปนจะตองรณรงคสงเสริม

ใหความรูในสวนนี้เพิ่มเติมเพื่อใหประชาชนทราบวา

เครือ่งดืม่แอลกอฮอลภายใตบงัคบัของพระราชบญัญตัิ

ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 นั้นมีกรอบ

หรือขอบเขตของความหมายอยางไร

ผลการศึกษาการสรางกลไกความรวมมือของผูมี

สวนไดสวนเสีย (key stakeholders) ในสวนบทบาท

ของ regulator, provider และ user ในการควบคุม

การดื่มแอลกอฮอลในพ้ืนท่ีสาธารณะในไทยใหมีการ

บงัคบัใชและตีความตามเจตนารมณของกฎหมายไปใน

แนวทางที่มีความเห็นสอดคลองกัน พบวา การตีความ

ตามเจตนารมณของกฎหมายในการควบคุมการดื่ม

เครื่องดื่มแอลกอฮอลของไทยเปนการตีความเปนราย

กรณ ีเฉพาะในพืน้ทีท่ีไ่มมคีวามชดัเจนหรอืมคีลมุเครอื

วาอยูในพื้นท่ีบังคับตามกฎหมายหรือไม เพื่อหาแนว
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บรรทดัฐานในการปฏบิติังานของเจาหนาทีผู่บงัคบัตาม

กฎหมาย ดังนั้น พื้นที่สาธารณะซึ่งอยูภายใตกฎหมาย

ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอลจึงยังมีไมเพียงพอเพื่อ

คุมครองความปลอดภัยสาธารณะดังกลาว จึงจําเปน

ตองขยายความพื้นที่ดังกลาวใหกวางขึ้น ดังนั้น การ

ควบคุมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลในพื้นท่ีสาธารณะ

ในประเทศไทยจําเปนตองอาศัยกลไกความรวมมือ

ระหวางผูบงัคบัใชกฎหมาย ผูประกอบการรานคา และ

ผูบริโภค โดยเฉพาะพ้ืนที่ชุมชนและพื้นที่คาบเกี่ยวกับ

พ้ืนที่ของเอกชน โดยอาจตองอาศัยกลไกการกระจาย

อํานาจของฝายปกครองหรือองคกรที่เก่ียวของเพื่อให

ทองถิน่มอีาํนาจในการเขามามสีวนรวมเพือ่ปองกนัและ

สอดสองดูแลการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลในพื้นที่

สาธารณะ โดยอาจใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปน

ผูกําหนดพ้ืนที่และเวลาในการอนุญาตสําหรับควบคุม

การบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลในทองที่และเปนผู

ออกหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการควบคุมการ

บริโภคเพื่อใหเกิดความสงบเรียบรอยแกสังคม

นอกจากน้ี การแกไขปญหาอาจดําเนินการโดย

กาํหนดมาตรการบงัคบัในการเฝาระวงัผูทีจ่ะฝาฝนดวย

การบริโภคเคร่ืองดืม่แอลกอฮอลในพืน้ทีส่าธารณะผาน

ใชกลไกความรวมมือของหนวยงานในระดับภูมิภาค 

ระดับทองถิ่นและภาคประชาชน และอาจกําหนด

สินบนนําจับเพื่อใหประชาชนมีสวนรวมในการทํางาน

ชวยเหลือเจาหนาที่หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ โดย

ตองกําหนดรางวัลตอบแทนนําจับเพื่อจูงใจใหภาค

ประชาชนเกิดความตื่นตัวและกระตุนใหเกิดการสอด

สองดูแลกันเองในชุมชน อีกทั้งจะตองยกระดับความ

เขมขนในการตรวจจบักรณกีารเมาแลวขับและสงเสริม

ใหมีการจัดระบบบริการรับสงสําหรับผูที่บริโภคเครื่อง

ด่ืมแอลกอฮอลจนครองสติไมไดเพือ่ไมใหเกิดความเสีย่ง

จากอุบัติเหตุบนทองถนนและสรางความปลอดภัยให

แกผูบริโภคดวย

ผลการศกึษามาตรการควบคมุการดืม่แอลกอฮอล

ในพื้นท่ีสาธารณะของตางประเทศโดยเฉพาะใน

กลุมประเทศพัฒนาแลว ซ่ึงเปนผูริเริ่มในการบัญญัติ

กฎหมายใหการด่ืมแอลกอฮอลในพื้นท่ีสาธารณะมี

ความผิดหรือไมมีความผิด และกลุมท่ีมีวัฒนธรรมการ

บริโภคคลายคลึงกับไทย และผลการวิเคราะหนโยบาย 

กฎหมาย และปญหาในการบังคับใชกฎหมายในเรื่อง

การควบคุมการดื่มแอลกอฮอลในพื้นที่สาธารณะ โดย

เปรียบเทียบระหวางไทยกับกลุมประเทศตัวอยาง ใน

สวนของตัวบทกฎหมาย คําพิพากษา และแนวทาง

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี เพื่อรองรับกับมาตรการ

ควบคุมการดื่มแอลกอฮอลในพื้นท่ีสาธารณะใน

ไทยวา ขอเสนอแนะในการเสนอมาตรการใหมหรือ

แนวทางแกไขปญหาการบังคบัใชกฎหมายดังกลาวใหมี

ประสทิธภิาพยิง่ขึน้ พบวา สําหรบัมาตรการควบคมุการ

ดื่มแอลกอฮอลในพื้นท่ีสาธารณะของตางประเทศโดย

เฉพาะในกลุมประเทศพัฒนาแลวอยางสหรัฐอเมริกา

และออสเตรเลียท่ีมีการนําหลักกฎหมาย Open 

Container Laws เพื่อใชเปนขอสันนิษฐานหรือเปน

หลักฐานสําหรับฐานความผิดในการบริโภคเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลในพื้นท่ีสาธารณะ เวนแตจะมีการกําหนด

ใหพื้นท่ีสาธารณะน้ันสามารถดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล

ได ทําใหเจาหนาท่ีสามารถใชประโยชนจากการเปด

ภาชนะของเครื่องดื่มแอลกอฮอลมาใชควบคุมและ

ลงโทษผูกระทําความผิดหรือฝาฝนขอหามได สวนใน

ฝรั่งเศสมีการควบคุมการด่ืมเครื่องดื่มแอลกอฮอลใน

พืน้ทีส่าธารณะในลกัษณะของประกาศโดยอาศยัอาํนาจ

ของหนวยงานทองถ่ินเปนพื้นท่ีแตละพื้นท่ีไปและ

กาํหนดขอยกเวนทีจ่ะไมบังคบัใชกฎหมายดงักลาวและ

ในสิงคโปรมีการตรากฎหมายออกมาใชบังคับเปนการ

เฉพาะในการควบคุมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล

ในพื้นท่ีสาธารณะในลักษณะเชนเดียวกับไทย โดยใน

ประเด็นพื้นท่ีสาธารณะนั้นไดกําหนดใหมีความหมาย

อยางกวางไมไดกําหนดเปนพื้นที่อยางใดอยางหนึ่งเชน
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เดยีวกบัไทย ทาํใหการบงัคบัใชกฎหมายสามารถบงัคบั

ใชไดอยางมีประสิทธิภาพ เมื่อนํามาตรการของไทยที่

บังคับใชอยูเปรียบเทียบกับกลุมประเทศตัวอยาง จะ

เห็นวาประเทศไทยควรนํามาตรการควบคุมเครื่องด่ืม

แอลกอฮอลในพื้นที่สาธารณะเชนเดียวกับประเทศ

สหรัฐอเมริกามาบังคับใช โดยอาจมีการกําหนดแนว

นโยบายและออกกฎหมายเพ่ือมารองรับกบัการควบคมุ

ดังกลาวอยางเหมาะสม โดยเปดโอกาสใหผูบังคับใช

กฎหมาย ผูถูกควบคุม และผูมีสวนเกี่ยวของเขามามี

สวนรวมกําหนดเงื่อนไข ชนิดเครื่องดื่ม สถานที่ และ

ชวงเวลาเพ่ือใชเปนหลักในการควบคุมในแตละพื้นท่ี 

เชน พื้นที่ทางเศรษฐกิจ การทองเที่ยว หรือรานอาหาร 

เปนตน เพื่อใหสอดรับกับแตละพื้นที่ นอกจากนี้ ภาค

รัฐควรสงเสริมความเขมแข็งใหแตละชุมชนสามารถ

ควบคุมการดื่มเครื่องดื่มภายในพื้นที่สาธารณะได โดย

กาํหนดใหแตละอําเภอสามารถกําหนดมาตรการจาํกดั

พ้ืนท่ีเปนของตนเอง เนื่องจากประเทศไทยมีความ

เปนพหุวัฒนธรรม ไมควรใชกฎหมายเดียวกันบังคับ

แกทุกพื้นที่ โดยอาจวางกรอบแนวคิดใหแตละพื้นที่

สามารถกําหนดกระบวนการขออนุญาตในระดับทอง

ถิ่นได รวมไปถึงการกําหนดเง่ือนไขการควบคุมดาน

ชนิดเครื่องดื่ม สถานที่ และชวงเวลาดวย สําหรับกรณี

ออสเตรเลียมีการนําทฤษฎีการเลียนแบบพฤติกรรม 

ทฤษฎีการควบคุมและทฤษฎีการจํากัดดวยสถานที่มา

ใชเพือ่ปองกนัการเยาวชนและกลุมเสีย่งตอปญหาความ

รุนแรง ประเทศไทยจึงควรจัดใหมีปายเตือนและมีเจา

หนาทีด่แูลผูทีด่ืม่ ควรพจิารณาการบังคับใชกฎหมายใน

ทุกพื้นที่อยางจริงจัง มีความชัดเจน รวมถึงเพิ่มจํานวน

เจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายใหมีเพียงพอและเพิ่มบท

ลงโทษ ทั้งนี้ จะตองกระจายอํานาจในการตีความและ

การบงัคบัใชกฎหมายลงไปในแตละเขตพืน้ทีซ่ึง่มคีวาม

แตกตางกันไปตามภูมิภาคและวัฒนธรรมการดื่มโดย

ใชดุลยพินิจดวยความระมัดระวังคํานึงถึงสิทธิข้ันพ้ืน

ฐานและขอยกเวน นอกจากนี้ ควรกําหนดกรอบและ

ขอบเขตการบังคับโดยใหสิทธิการดื่มแกผูบริโภคอยาง

จํากัดพื้นที่ในพื้นที่สาธารณะหรือกําหนดชวงเวลาใน

การดื่มใหรัดกุมและปองกันไมใหไปกระทบสิทธิบุคคล

อื่นที่ใชพื้นที่โดยปกติ

กรณีสิงคโปรมีการควบคุมการดื่มเครื่องด่ืม

แอลกอฮอลในพื้นท่ีสาธารณะ โดยเฉพาะการจัดโซน

นิ่งหรือบริเวณสําหรับการด่ืมเครื่องดื่มแอลกอฮอล

ในพื้นที่สาธารณะ นอกจากนี้ ประเด็นของเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลภายใตบังคับของกฎหมายจะใชการแบง

ตามหลักเกณฑของปริมาณแอลกอฮอลเกินกวา 0.5 

เปอรเซ็นตข้ึนไป โดยระบุปริมาณแอลกอฮอลไวบน

ฉลากบรรจุภัณฑของเครื่องดื่มทุกชนิด สําหรับการ

กําหนดพื้นท่ีสาธารณะจะใชเกณฑในการเขาถึงของ

ประชาชนเปนจุดการแบงแยก ไมวาพื้นท่ีดังกลาวจะ

กําหนดเงื่อนไขใดๆ เพิ่มเติมหรือไมก็ตาม สวนฝรั่งเศส

สามารถนําหลักการกําหนดพื้นที่สาธารณะมาใชโดย

ใหแตละจังหวัดสามารถกําหนดพื้นที่สาธารณะเปน

นิยามเฉพาะของตนเองท่ีจะทําการควบคุมการดื่มโดย

ออกเปนประกาศท่ีกําหนดพื้นท่ีอยางเฉพาะเจาะจง

หรือกําหนดพื้นท่ีอยางท่ัวไปท่ีตองการใหเปนพื้นท่ี

สาธารณะที่ทุกคนสามารถเขาใชรวมกัน ทําใหแตละ

จังหวัดมีพื้นที่สาธารณะภายใตการควบคุมของตนเอง

ไมใหมีการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลไดตรงตามท่ี

แตละจังหวัดตองการอยางแทจริง

การอภิปรายผล
จากการศกึษาเรือ่ง มาตรการทางกฎหมายในการ

ควบคุมการดื่มแอลกอฮอลในพื้นท่ีสาธารณะ ผลการ

วิจัย พบวา ในปจจุบันสถานการณการควบคุมการดื่ม

เครือ่งดืม่แอลกอฮอลในพืน้ท่ีสาธารณะของไทย ยงัไมมี

ความชัดเจนมากพอ ทั้งในดานความรับรูของผูบริโภค

เครื่องดื่มแอลกอฮอลที่ทราบเพียงบางพื้นที่ที่กําหนด

หามมีการดื่ม และมีการบังคับใชกฎหมายของเจา

พนักงานของรัฐอยางจริงจัง และในดานของผูบังคับใช

199

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2564)



กฎหมายทีม่ยีงัปญหาในการนาํพระราชบญัญติัควบคุม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 มาปรับใชในทาง

ปฏิบัติ เนื่องจากจํานวนของผูบริโภคมีจํานวนมากกวา

จํานวนเจาหนาที่ประกอบกับตองอาศัยการตีความใน

สวนของพ้ืนท่ีสาธารณะซ่ึงมีกฎหมายควบคุมไวโดย

เฉพาะกับพื้นที่สาธารณะที่ไมอยูภายใตบังคับของการ

ควบคุมการดื่มโดยกฎหมาย ทําใหเกิดชองวางในบาง

พื้นที่และสงผลใหผูบังคับใชกฎหมายไมสามารถบังคับ

ใชไดตามเจตนารมณของกฎหมายที่กําหนดไว จึงยัง

คงมีเหตุการณความรุนแรงและความเสียหายจากการ

บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลในพื้นที่สาธารณะเปน

ประจํา ซึ่งผลการวิจัยดังกลาว สอดคลองกับงานวิจัย

ของ Phongsophitanan (2012) ที่ศึกษาเรื่อง Legal 

Measures Concerning on Liquor Consumer 

Protection Right พบวา มาตรการทางกฎหมายใน

การควบคุมผูบริโภคเครื่องด่ืมแอลกอฮอลไมมีความ

ชัดเจนเพียงพอ ผูบังคับใชกฎหมายเกิดความสับสน

ตอการบังคับใชกฎหมายในพื้นที่ที่มีการบริโภคเครื่อง

ดื่มแอลกอฮอล ปญหาตอเรื่องบทลงโทษ และการไม

กําหนดใหเครื่องดื่มแอลกอฮอลเปนสินคาไมปลอดภัย 

ทาํใหมาตรการเหลาน้ีไมมปีระสทิธภิาพในการคุมครอง

และบงัคบัใชจนไมสามารถควบคุมการบรโิภคเครือ่งดืม่

แอลกอฮอลไดอยางที่ควรจะเปน และผลการวิจัยดัง

กลาวยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Boonkerd (2009) 

ที่ไดศึกษาเรื่อง Law Enforcement Problems on 

the Alcoholic Drinks Control Act. B.E. 2551 Case 

Control Study Locations พบวา ประสิทธิภาพของ

นโยบายในการควบคุมปญหาเครื่องด่ืมแอลกอฮอล

และการบังคับใชกฎหมายตามพระราชบัญญัติควบคุม

เครือ่งดืม่แอลกอฮอล พ.ศ. 2551 ซึง่ยงัไมสามารถแกไข

ปญหาไดอยางเต็มที่ เนื่องจากไมสัมพันธกันระหวาง

บทบัญญัติแหงกฎหมายกับสภาพพื้นที่ทางภูมิศาสตร 

ความเปนอยูของผูคนในชนบทและเมือง ประเพณี

และวัฒนธรรมซ่ึงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

ทําใหการบังคับใชกฎหมายโดยเสมอภาคทําไดยาก 

และเจาหนาท่ีในขณะนั้นไมมีความรูความเขาใจเพียง

พอในการบังคับใชกฎหมาย ทําใหมาตรการที่รัฐจัดให

มีข้ึนไมมีผลในทางปฏิบัติอยางจริงจัง และยังเปดชอง

ใหเจาหนาท่ีของรัฐใชกฎหมายไปในทางไมชอบดวย 

การแกไขปญหาจึงไมบรรลุผลตามเจตนารมณของ

กฎหมาย ประชาชนไมเกรงกลวัตอบทลงโทษทีก่าํหนด

ขึ้น อีกทั้งยังสอดคลองกับสมมุติฐานของการวิจัยที่ตั้ง

ไววา บทบัญญัติเก่ียวกับการด่ืมเครื่องดื่มแอลกอฮอล

ในประเทศไทยท่ีใชบังคับอยูอาจไมมีประสิทธิภาพ

เทาที่ควร 

นอกจากนี้ จากการศึกษามาตรการควบคุมการ

ดื่มแอลกอฮอลในพื้นท่ีสาธารณะของตางประเทศโดย

เฉพาะในกลุมประเทศพฒันาแลว พบวา สหรฐัอเมรกิา 

ออสเตรเลีย ฝรั่งเศส และสิงคโปร มีการกําหนดพื้นที่

สาธารณะใหมีความหมายอยางกวาง ไมไดกําหนด

เปนพื้นท่ีอยางใดอยางหนึ่งเชนเดียวกับประเทศไทย 

ทําใหการบังคับใชกฎหมายสามารถบังคับใชไดอยาง

มีประสิทธิภาพ ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลอง

กับสมมุติฐานการวิจัยที่ไดตั้งไว และถาการบังคับใช

กฎหมายของไทยในสวนของการด่ืมในพื้นท่ีสาธารณะ 

ใหหนวยงานในแตละพื้นที่สามารถพิจารณาและ

กาํหนดหลกัเกณฑ เงือ่นไขชนดิเครือ่งดืม่ สถานที ่และ

ชวงเวลาในการควบคุม จะทําใหการบังคับใชกฎหมาย

สอดคลองตามเจตนารมณของแตละพื้นท่ี เหมือนกับ

การมีสวนรวมโดยการจัดตั้งภาคีเครือขายของผูนํา

ชุมชน กลุมผูสูงอายุ มูลนิธิในพื้นที่ และหนวยงาน

ทางราชการในอําเภอแมจริม จังหวัดนาน ที่ไดรวมกัน

จัดทํากิจกรรมเพื่อแกไขปญหาการบริโภคเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลในพื้นท่ีดัวยการจัดเวทีสาธารณะเพื่อรับ

ฟงปญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้นและกําหนดนโยบาย

สาธารณะเพื่อการแกไขปญหาการบริโภคเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลเอง ตามที่ Deepala (2008) ไดทําการ

ศึกษาเรื่อง Community Leader’s Participation in 

200

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 11 No. 1 (January - April 2021)



Solving Problems with Alcohol Consumption 

of People in Maejarim District, Nan Province 

ไวกอนแลว

ขอเสนอแนะ
(1) การบงัคบัใชกฎหมายของไทยในสวนของการ

ด่ืมในพืน้ทีส่าธารณะ ไมควรใชกฎหมายเดยีวกนับงัคบั

แกพ้ืนที ่เพราะแตละทองทีจ่ะมวีฒันธรรมหรอืเทศกาล

ไมเหมือนกนั ควรกาํหนดใหเปนหนาทีข่องหนวยงานใน

เปนระดับทองถิ่น เชน องคการบริหารสวนตําบล หรือ

เทศบาลเปนผูพิจารณาในรายละเอียดวาจะกําหนด

หลักเกณฑอยางไร 

(2) ควรนําแบบกฎหมายของสิงคโปรมาใชในการ

กาํหนดโซนนิง่หรอืบรเิวณในพ้ืนทีส่าธารณะทีอ่ยูในการ

ควบคมุการดืม่เครือ่งด่ืมแอลกอฮอล รวมถงึการกาํหนด

คาํนยิามของพืน้ทีส่าธารณะโดยใชเกณฑการเขาถึงของ

ประชาชนและระบวุาพืน้ทีใ่ดบางเปนพืน้ทีส่าธารณะที่

จะตองอยูภายใตการควบคุม

(3) สํานักงานคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลควรเปดโอกาสใหผูบังคับใช ผูถูกควบคุม 

และผู มีสวนเกี่ยวของเขามารวมกันในการกําหนด

เงื่อนไขชนิดเครื่องดื่ม สถานท่ี และชวงเวลามาเปน

หลกัในการควบคมุในแตละพืน้ทีอ่นัจะทาํใหการบงัคบั

ใชกฎหมายสอดคลองตามเจตนารมณของแตละพื้นท่ี 

และควรกําหนดกรอบและขอบเขตพื้นท่ีหรือชวงเวลา

ในการดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอลใหรดักมุ และมกีฎหมาย

คุมครองผูที่ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลดวย 

(4) ควรใหกระทรวงสาธารณสุขรางกฎหมาย 

Open Container Law โดยกาํหนดใหการเปดขวดเปน

ขอสันนิษฐานไวแลววาตองรับผิด จะทําใหการปฏิบัติ

งานของเจาหนาท่ีตามกฎหมายในการควบคุมการดื่ม

แอลกอฮอลงายขึ้น

(5) ควรมีการสงเสริมความรูความเขาใจในเรื่อง

เครื่องดื่มแอลกอฮอลท่ีมีการจําหนายอยูโดยท่ัวไป

หลายประเภทท้ังท่ีอยู ภายใตบังคับของกฎหมาย

ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอลและไมอยู ในบังคับ

กฎหมายดังกลาว ทั้งผูบังคับใชกฎหมายและผูอยูภาย

ใตบังคับของกฎหมาย เพื่อไมใหมีการนํากฎหมายไป

ในเพื่อแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบและไมเปนไป

ตามเจตนารมณของกฎหมาย
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บทความวจัิยนีม้วีตัถปุระสงค (1) เพือ่ศกึษาถงึแนวทางการพฒันาการจดัการความปลอดภยัในการเรยีน
การสอน วิชายูโด มวย และตอสูปองกันตัว โดยการศึกษากรณีนักเรียนนายรอยตํารวจ โรงเรียนนาย

รอยตํารวจ (2) เพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรค แนวทางการพัฒนาการจัดการความปลอดภัยในการเรียนการ
สอนวิชายูโด มวย และตอสูปองกันตัว โดยการศึกษากรณีนักเรียนนายรอยตํารวจ โรงเรียนนายรอยตํารวจ และ 
(3) เพื่อใหไดแนวทางการพัฒนาการจัดการความปลอดภัยในการเรียนการสอนวิชายูโด มวย และตอสูปองกันตัว 
โดยการศกึษากรณนีกัเรยีนนายรอยตาํรวจ โรงเรยีนนายรอยตาํรวจใหมคีวามเหมาะสม การศกึษาในครัง้นีใ้ชการ
วิจัยแบบผสมผสาน โดยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ สุมตัวอยาง จํานวน 233 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยทําการ
สนทนากลุม และการสัมภาษณเจาะลึก เพื่อใหไดแนวทางการพัฒนาการจัดการความปลอดภัยในการเรียนการ
สอนวิชายูโด มวย และตอสูปองกันตัวของนักเรียนนายรอยตํารวจ

ผลการวจิยั พบวา แนวทางการพฒันาการจดัการความปลอดภัยในการเรยีนการสอนวชิายโูด มวย และตอสู
ปองกันตัว โดยทําการศึกษากรณีนักเรียนนายรอยตํารวจ โรงเรียนนายรอยตํารวจยังคงมีปญหาในเรื่อง ความ
ปลอดภัยในการเรียนของนักเรียนนายรอยตํารวจในวิชายูโด มวย และตอสูปองกันตัวมีอันตรายในการเรียนรูทา
ยาก ๆ ที่มีความอันตราย เวลาเรียนมีนอย ครูอาจารยผูสอนไมเพียงพอ นักเรียนนายรอยตํารวจขาดแรงจูงใจใน
การเรียน ดังนั้น การปรับปรุงเวลาเรียนโดยเพิ่มชั่วโมงเรียนใหมากขึ้น การเพิ่มครูอาจารยผูสอนใหมากขึ้น การ
ปรับปรุงอุปกรณที่ใชในการเรียนการสอนใหทันสมัย การเรียนวิชายูโด มวย และตอสูปองกันตัวตองมีเกรด และ
อยาประมาทในระหวางการเรยีนการสอน ครูอาจารยและนกัเรียนตองความรูดานเรือ่งการปฐมพยาบาลเบือ้งตน 
มีความรูดานวิทยาศาสตรการกีฬา ควรจัดสรางศูนยวิทยาศาสตรการกีฬาในโรงเรียนนายรอยตํารวจ เพื่อเปน
ศูนยรวม วิทยาศาสตรการกีฬาเปนวิทยาศาสตรประยุกต

คําสําคัญ: แนวทางการพัฒนา; การจัดการความปลอดภัย; การเรียนการสอนวิชายูโด มวย และตอสูปองกันตัว
ประเภทบทความ: บทความวิจัย
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Approach to Development Judo Training Boxing and Fighting for Safety 
Management of Police Cadets Case Study: RPCA

Abstract

This article research objectives which are (1) To study the Approach to Development Judo 
Training Boxing and Fighting for Safety Management of Police Cadets Case study: RPCA. 

(2) To study problems and obstacles Approach to Development Judo Training Boxing and 
Fighting for Safety Management of Police Cadets Casestudy: RPCA. (3) To Achieve Approach to 
Development Judo Training Boxing and Fighting for Safety Management of Police Cadets Casestudy: 
RPCA to be Appropriate. This study uses Mixed Methods Research. The quantitative research was 
conducted by sampling 233 respondents and analyzed the data. Qualitative Research by Focus 
Group to survey opinions and in-depth interview for the development of safety management in 
Judo, Boxing and Combat Training.

The result of this case study shows that Safety Management in Judo Boxing and Fighting. 
There are still problems. Safety in the study of cadets in martial arts, boxing and martial arts. 
Danger in learning difficult postures. Dangerous Lesson time Teachers are not enough. Police 
officers lacked motivation to study, so they improved their study time by adding more classes. 
Adding teachers to lecturers Improvement of equipment used in teaching and learning. Learning 
martial arts, boxing and martial arts requires a grade. And do not underestimate during the course. 
Teachers and students need first aid knowledge. Knowledge of sports science. Should build a 
sports science center in the police academy.  To be the center Sports Science By the principles.
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การผลิตและการบริโภคที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ซ่ึง

จะนําไปสู การพัฒนาเพื่อประโยชนสุขท่ียั่งยืนของ

ประเทศไทย (Ministry of Education, 2017)

โรงเรียนนายรอยตํารวจ เปนสถาบันอุดมศึกษา

เฉพาะทางดานวิชาชีพตํารวจ มีวัตถุประสงค เพื่อ

ผลิตบุคลากรในวิชาชีพตํารวจตามความตองการ

ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ใหการศึกษา สงเสริม

วิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ทําการสอน การวิจัย การ

ฝกอบรม และใหบริการทางวิชาการแกสังคมโดยเนน

ทักษะความเชี่ยวชาญดานการบังคับใชกฎหมายและ

วิชาชีพตํารวจเปนสําคัญ กลุมงานพลศึกษาและตอสู

ปองกันตัว ศูนยฝกตํารวจ มีหนาท่ีและความรับผิด

ชอบในการใหการศกึษา ฝกอบรม พฒันาวชิากฬีา วชิา

พลศึกษาและวิทยาศาสตรการกีฬา การตอสูปองกัน

ตัว วิชายูโด และวิชามวย แกนักเรียนนายรอยตํารวจ 

เพื่อเสริมสรางสมรรถภาพทางรางกายและจิตใจให

แข็งแรงมีพลานามัยสมบูรณ มีนํ้าใจเปนนักกีฬา มี

ความสามารถในการตอสูและปองกันตนเอง ตลอดจน

สามารถชวยเหลือประชาชนใหไดรับความปลอดภัย

จากการประทุษรายตอชีวิตและทรัพยสิน (Royal 

Police Cadet Academy, 2018) โดยทาํการสอนวชิา

ยูโดใหกับนักเรียนนายรอยตํารวจช้ันปท่ี 2 ภาคการ

ศึกษาที่ 1 ทําการสอนวิชามวยใหกับนักเรียนนายรอย

ตํารวจช้ันปท่ี 2 ภาคการศึกษาท่ี 2 และทําการสอน

วิชาตอสูปองกันตัวใหกับนักเรียนนายรอยตํารวจช้ันป

ที่ 3 ภาคการศึกษาที่ 1

ปจจุบัน พบวา การจัดการความปลอดภัยในการ

เรียนการสอนวิชายูโด มวย และตอสูปองกันตัวของ

นักเรียนนายรอยตํารวจ ยังขาดความปลอดภัย โดย

จะเหน็ไดจากสถิตินกัเรยีนนายรอยตาํรวจบาดเจบ็จาก

การเรียนการสอนวิชาดังกลาวขางตน ยอนหลัง 5 ป 

(Royal Police Cadet Academy, 2018)

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบันการศึกษาเปนสิ่งที่สําคัญสําหรับชีวิต

ของเราทุกคน และเปนสิ่งที่ทุกคนแสวงหาองคความรู

เพื่อมาใชในการดําเนินชีวิต การทํางาน และการสราง

ความสําเร็จใหกับชีวิตของเราทุกคน เราปฏิเสธไมได

วาการศึกษามีอิทธิพลตอสังคมโลกในปจจุบัน ตางคน

ตางแสวงหาหลักสูตร สถาบัน หรือสถานท่ีสําคัญเก็บ

เก่ียวความรูน้ันๆ อยางจริงจัง และเปนที่คาดหวังวา

จะคนพบตัวตนไดจากการศึกษาในสาขาหรือหลักสูตร

นั้นๆ ดวยเชนกัน ระบบโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็ว กระแสโลกาภิวัตนไดเขามาอิทธิพลตอหลายๆ 

ประการในสงัคมไมเวนแตระบบการศกึษาทีม่กีารปรบั

เปลี่ยนไปตามการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก เพื่อกอ

ใหเกิดความทันสมัยในองคความรู และสอดคลองตอผู

ศึกษาและยังมีสวนชวยดึงดูดใหผูที่สนใจเขามาศึกษา

และนําองคความรู ไปใชเพื่อเกิดประโยชนต อไป 

(Phithakthanatkun, 2017) ดังนั้น อุดมศึกษาไทย

ในชวงป พ.ศ. 2555-2559 ตองมีการพัฒนาอยางกาว

กระโดด เพื่อเปนแหลงความรู ที่ตอบสนองการแกไข

ปญหาวิกฤติและชี้นําการพัฒนาอยางยั่งยืนของชาติ

และทองถิ่นโดยเรงสรางภูมิคุมกันในประเทศใหเขม

แข็งขึ้นภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ

ตองสงเสริมการพัฒนาประเทศใหสามารถแขงขันได

ในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก โดยใหความ

สาํคญักบัการพฒันาคนและสงัคมไทยใหมคุีณภาพ ผลติ

กําลังคนที่มีศักยภาพตรงตามความตองการของตลาด

แรงงานสามารถทํางานเพื่อดํารงชีพตนเองและเพื่อ

ชวยเหลือสังคม มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ และมี

สุขภาวะทัง้รางกายและจิตใจ รวมทัง้พฒันาอาจารยให

เปนมืออาชีพ และผูเชี่ยวชาญมืออาชีพใหเปนอาจารย 

พัฒนาวชิาชพีอาจารยใหเปนทีย่อมรบัของสงัคม มกีาร

จัดการเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศโดยใชความรู

เทคโนโลยี นวัตกรรม ความคิดสรางสรรค บนพื้นฐาน
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ตาราง 1

สถิตินักเรียนนายรอยตํารวจชั้นปที่ 2-3 บาดเจ็บจากการเรียนการสอนวิชายูโด มวย และตอสูปองกันตัว

 2556 กระดูกและขอ  62 84 54 200

 2557 กระดูกและขอ  101 89 49 239

 2558 กระดูกและขอ  90 85 65 240

 2559 กระดูกและขอ  99 90 34 223

 2560 กระดูกและขอ  85 74 107 266

         รวม 437 422 309 1,168

 ปการศึกษา อาการบาดเจ็บ  วิชายูโด วิชามวย

ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 

วิชาตอสูปองกันตัว

รวม

นอกจากนี้ ยังพบวา ดานอาวุธ อุปกรณ การเรียน

การสอน เชน เบาะลมตัว มีไมเพียงพอ ทําใหไมเกิด

ความปลอดภัยในการเรียนการสอน ในขณะเดียวกัน

ดานครูอาจารยผูสอนวิชายูโด มวย และตอสูปองกัน

ตัว ยังขาดความรูความสามารถ ความชํานาญในการ

สอนในดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เชน ความรูดานวิชาการ

วิทยาศาสตรการกีฬา เปนตน อีกทั้งอาจารยประจํา

วิชาดังกลาวขางตน ไมเพยีงพอกบัจาํนวนนกัเรยีนนาย

รอยตํารวจ ทําใหการเรียนการสอนเปนไปอยางไมมี

ประสิทธิภาพ ไมมีความปลอดภัยที่เพียงพอ

จากที่กลาวมาขางตน โรงเรียนนายรอยตํารวจ

เปนหนวยงานระดับอุดมศึกษาเฉพาะทางดานวิชาชีพ

ตํารวจ จึงจําเปนที่จะตองมีการดําเนินการในการ

จัดการความปลอดภัยการเรียนการสอนวิชายูโด มวย 

และตอสูปองกันตัวของนักเรียนนายรอยตํารวจ ให

เกิดความปลอดภัยสูงสุด ทั้งนี้เพื่อใหนักเรียนนายรอย

ตํารวจที่สําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายรอยตํารวจ 

ออกไปใหบริการแกสังคม โดยมีทักษะความเชี่ยวชาญ

ดานการบังคับใช กฎหมายและวิชาชีพตํารวจใหมี

ประสิทธิภาพตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาการจัดการ

ความปลอดภยัในการเรยีนการสอน วชิายโูด มวย และ

ตอสูปองกันตัว โดยการศึกษากรณีนักเรียนนายรอย

ตํารวจ โรงเรียนนายรอยตํารวจ 

2. เพือ่ศกึษาถงึปญหาและอปุสรรค แนวทางการ

พัฒนาการจัดการความปลอดภัยในการเรียนการสอน

วิชายูโด มวย และตอสูปองกันตัว โดยการศึกษากรณี

นักเรียนนายรอยตํารวจ โรงเรียนนายรอยตํารวจ

3.  เพื่อใหไดแนวทางการพัฒนาการจัดการความ

ปลอดภัยในการเรียนการสอนวิชายูโด มวย และตอสู

ปองกันตัว โดยการศึกษากรณีนักเรียนนายรอยตํารวจ 

โรงเรียนนายรอยตํารวจใหมีความเหมาะสม

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานพืน้ที ่พืน้ทีท่ีใ่ชในการเกบ็รวบรวม

ขอมูลครั้งนี้ คือ โรงเรียนนายรอยตํารวจ เลขท่ี 90 

หมูที่ 7 โรงเรียนนายรอยตํารวจ อําเภอสามพราน 

จังหวัดนครปฐม

2.  ขอบเขตดานเนื้อหา ตัวแปรที่เปนการศึกษา 

ไดแก การจัดการความปลอดภัยในการเรียนการสอน

วชิายโูด มวย และตอสูปองกันตวัของนกัเรียนนายรอย
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ตํารวจ จาํนวน 4 ดาน ไดแก ดานครอูาจารยผูสอนวชิา

ยูโด มวย และตอสูปองกันตัว ดานอาวุธ อุปกรณ การ

เรยีนการสอน ดานตวันักเรียนนายรอยตํารวจ และดาน

สภาพแวดลอมในการเรียนการสอน

3.  ขอบเขตเวลาระยะเวลาที่ใช ในการศึกษา

รวบรวมขอมูล คือ 12 เดือน เริ่มตั้งแตวันที่ 1 เดือน

กรกฎาคม พ.ศ. 2560 ถึงวันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2561

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทําใหทราบถึงแนวทางการพัฒนาการจัดการ

ความปลอดภยัในการเรียนการสอน วชิายโูด มวย และ

ตอสูปองกันตัว โดยการศึกษากรณีนักเรียนนายรอย

ตํารวจ โรงเรียนนายรอยตํารวจ

2.  ทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรค แนวทาง

การพัฒนาการจัดการความปลอดภัยในการเรียนการ

สอนวิชายูโด มวย และตอสูปองกันตัว โดยการศึกษา

กรณีนักเรียนนายรอยตํารวจ โรงเรียนนายรอยตํารวจ

3.  ทําใหทราบถึงแนวทางการพัฒนาการจัดการ

ความปลอดภัยในการเรียนการสอนวิชายูโด มวย และ

ตอสูปองกันตัว โดยการศึกษากรณีนักเรียนนายรอย

ตํารวจ โรงเรียนนายรอยตํารวจใหมีความเหมาะสม

4.  ทําใหครูอาจารยผูสอนวิชายูโด มวย และตอสู

ปองกันตัวมีมาตรฐานท่ีชัดเจนในการปองกันไมให

นักเรียนนายรอยบาดเจ็บจากการเรียนการสอนวิชา

ตอสูปองกันตัว

5.  ทําใหนักเรียนนายรอยตํารวจที่วิชายูโด มวย 

และตอสูปองกันตัวมีความปลอดภัยมากขึ้น

6.  ทําใหสามารถพัฒนาทักษะในการเรียนการ

สอนวิชายูโด มวย และตอสู ปองกันตัวไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับแนวทาง

การจดัการความปลอดภยัในการเรยีนการสอนวชิายโูด 

มวย และตอสูปองกันตัวของนักเรียนนายรอยตํารวจ 

นัน้ ผูเขยีนไดทาํการศกึษาถงึความหมายแนวคดิทฤษฎี

ทีเ่กีย่วกบัการจดัการความปลอดภยั แนวคดิทฤษฎดีาน

พฤติกรรมศาสตร บทบาทของผูบริหารในการปองกัน

อุบัติภัยในสถานศึกษา การจัดการความปลอดภัยของ

สถานศึกษา งานบริหารความปลอดภัยในโรงเรียน 

ความเปนมาและการเรียนการสอนวิชายูโด มวย และ

ตอสูปองกันตัวของโรงเรียนนายรอยตํารวจ ดังตอไปนี้

แนวคิดทฤษฎีทางดานรัฐประศาสนศาสตร โดย 

Henri Fayol นาํเสนอวา เปนแนวคดิทฤษฎกีารบรหิาร

จัดการโดยเนนถึงเกณฑการบริหารท่ีเปนสากล โดย

กําหนดหลักเกณฑในการบริหารของผูบริหาร (man-

agement functions) ตองมีการวางแผน (planning) 

การจดัองคการ (organizing) การบงัคบับญัชาหรอืการ

สัง่การ (commanding) การประสานงาน (coordinat-

ing) การควบคุม (controlling) และไดวางหลักการ

บริหาร (management principle) ไว 14 ประการ 

คือ การแบงงานกันทํา อํานาจหนาที่ ความมีระเบียบ

วินัย เอกภาพในการบังคับบัญชา เอกภาพในการสั่ง

การ ผลประโยชนขององคการมากอนผลประโยชน

สวนบุคคล ผลตอบแทนท่ีไดรับ การรวมอํานาจ สาย

การบังคับบัญชา ความมีระเบียบเรียบรอย ความเสมอ

ภาค ความมัน่คงในการทํางาน ความคิดรเิริม่ และความ

สามัคคี (Nuamai, 2017)

การบริหารจัดการ หมายถึง เทคนิคและวิธี

การตางๆ ท่ีใชในการดําเนินงานในองคการเพื่อ

ใหเปนไปตามนโยบายที่ตั้งไว  การดําเนินงานให

บรรลุวัตถุประสงคโดยการใชกระบวนการอยางมี

ระเบียบ โดยท่ีผูบริหารตองทําหนาท่ีเปนท้ังหัวหนา 

ผูนํา ผูประสานงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยอาศัย

กระบวนการ การวางแผน การจัดองคกร การบังคับ

บัญชาหรือการสั่งการ การประสานงาน และการ

ควบคุม (Dejsub, 2007, pp. 26-27)
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ความปลอดภัย หมายถงึ การรอดพนจากอนัตราย

ทั้งอันตรายตอตนเองและทรัพยสิน รวมทั้งพฤติกรรม

หลีกเล่ียงจากปญหาที่กอใหเกิดผลเสียตอสุขภาพ

กายและสุขภาพจิตของตนเองและผูอื่น (Intaruksa, 

2011) แนวคิดหลักเกี่ยวกับความปลอดภัยในโรงเรียน 

แนวคิดหลักเกี่ยวกับความปลอดภัยในโรงเรียน หมาย

ถึง อุบัติภัยในสถานศึกษา เปนอุบัติภัยเกิดจากภาวะ

ที่ไมสมดุลของพฤติกรรมบุคคลส่ิงแวดลอมและสิ่งที่

ทําใหเกิดความบาดเจ็บ สามารถปองกันไดถาผูบริหาร

ระดับสงูของสถานศกึษาใหความสาํคญั ดวยความรวม

มอืของทกุคนในสถานศกึษา โดยมกีารดําเนนิงานอยาง

เปนระบบมีแบบแผนและตอเนื่อง (Aonbanchong, 

2006) ทฤษฎีการเกิดอุบัติเหตุ ตามทฤษฎีโดมิโน

เปนการเรียงลําดับการประสบอันตราย เปนขั้นตอน 

ถาเกิดเหตุการณที่ทําใหขั้นตอนหนึ่งเกิดขึ้นก็จะสง

ผลกระทบไปยังขั้นตอนอื่นๆ ตามลําดับ จนถึงลําดับ

ขั้นตอนสุดทายก็คือการบาดเจ็บ และทฤษฎีรูปแบบ

ระบบความปลอดภัยของ Firenze การศึกษาเรื่อง

สาเหตขุองอบุตัเิหตจุะตองศึกษาองคประกอบทัง้ระบบ

ซ่ึงมปีฏกิริยิาสัมพนัธเกีย่วของกนั (Kanaraksa, 2003)

ระบบการบริหารงานความปลอดภัยสมัยใหม 

(Modern Safety Manangement--MSM) เปนการ

พัฒนารูปแบบการบริหารงานความปลอดภัย และ

ความสูญเสียอยางเปนระบบที่มีการกําหนดเปาหมาย

อยางชัดเจน มีมาตรฐาน และระบบประเมินวัดผลที่

เชื่อถือได ยอมรับเปนสากล โดยมีคุณลักษณะแนวคิด

การบริหารงาน (management concept) มีระบบ

ขอมูลเพื่อการบริหาร (management information 

system) มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน (performance 

standard) และมีระบบการประเมินผลวัดผล (meas-

urement and evaluation system) (Sirirueku-

domporn, 2003) แนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร 

พฤติกรรมเปนการกระทําหรือการแสดงออกของสิ่ง

มีชีวิตทั้งที่ปรากฏออกมาใหเห็นหรือสัมผัสได และไม

สามารถเหน็หรอืสมัผสัได เปนสิง่ทีส่ิง่มชีวีติกระทาํหรือ

ปฏิกิริยาตางๆ แสดงออก ซึ่งแสดงออกทั้งภายในและ

ภายนอก ประกอบไปดวย องคประกอบของพฤตกิรรม 

องคประกอบการเรยีนรู ทฤษฎีการเรียนรู ทฤษฎลีาํดบั

ขั้นความตองการของ Maslow ความแตกตางระหวาง

บุคคลในการเรียนรู  และปจจัยท่ีสงผลใหบุคคลมี

พฤติกรรมที่แตกตางกัน

แนวทางการจัดการความปลอดภัยในสถาน

ศึกษา องคประกอบสําคัญในการดําเนินการปองกัน

อุบัติภัยในงานปองกันอุบัติภัย ไมวาจะมีโครงสราง

หรือรูปแบบการดําเนินการใดๆ ก็ตามองคประกอบ

สําคัญที่ชวยใหงานประสบผลสําเร็จสมความมุงหมาย

ก็คือ ฝายบริหาร การมอบหมายและกระจายความ

รับผิดชอบ ผูบริหารในสถานศึกษาควรมีแนวทางใน

การจัดการความปลอดภัย (Aonbanchong, 2006) 

แนวคิดการบริหารรางกาย รางกายท่ีแข็งแรงยอม

เปนประโยชนตอการศึกษาวิชาศิลปะการตอสูปองกัน

ตัว เพราะสามารถจะรับการฝกหัดอบรมไดเปนอยาง

มีประสิทธิภาพและปลอดภัย เพราะฉะนั้นการบริหาร

และการเสริมสรางรางกายเพื่อใหรางกายแข็งแรงจึง

เปนสิ่งสําคัญ ประโยชนท่ีไดรับจากการท่ีเปนคน

แข็งแรงและวองไว คือ ถาเกิดการตอสูกันข้ึนผูที่มี

รางกายแข็งแรงกวายอมไดเปรียบเก่ียวกับแรงปะทะ 

และจะไดรับความปลอดภัย นอกจากนี้ยังเปนผลตอ

เนื่องทางระบบประสาท เพิ่มความวองไวเก่ียวกับการ

เคลื่อนไหวอีกดวย (Rodsukcharoen, 2016)

แนวคิดเก่ียวกับศิลปะการตอสูปองกันตัว วิธี

การตอสูโดยใชรางกายเปนอาวุธท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนา

เพื่อใหตนเองพนภัยและตอมาไดพัฒนาเปนกีฬาและ

เพื่อการออกกําลังกาย อาทิเชน ยูโด มวย คาราเต 

เทควนัโด กังฟ ูเปนตน ตองฝกฝนทกัษะเชน ทกัษะการ

ทรงตัว ทักษะการหลบหลีก ทักษะการเคลื่อนที่ หลัก

การลม หลักการโตตอบ เนื่องจากอาวุธในรางกายของ

มนษุยกม็จีดุออนหากไมระมดัระวงัอาจเกดิอนัตรายถึง
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ชีวิตได ซึ่งจุดออนในรางกายของมนุษยไดแก ขมับ ตา 

จมูก ปาก คาง ลําคอ ตรงหัวใจ ลิ้นป เปนตน (Rod-

sukcharoen, 2016) ความหมายของวิทยาศาสตร

การกีฬา วิทยาศาสตรการกีฬาเปนการนําคํา 2 คํามา

รวมกนั คอื วทิยาศาสตรกับกฬีา วทิยาศาสตรการกฬีา

เปนวิทยาศาสตรประยุกต โดยนําหลักวิชาตางๆ เชน

กายวิภาคศาสตร สรีรวิทยาการออกกําลังกาย การ

แพทย โภชนาการ จติวทิยา วทิยาศาสตรการเทคโนโลยี

ตางๆ มาประยุกตใชในการออกกําลังกาย การฝกซอม

กฬีา การแขงขนักีฬา ตลอดจนการดูแลสขุภาพรางกาย

อยางเปนขั้นตอน (Institute of Physical Education 

Chumphon Campus, 2017)

ความสําคัญของวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา การ

ที่จะพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการกีฬาของชาติ

ใหสูงขึ้นจะตองอาศัยความรู และกระบวนการทาง

วิทยาศาสตรเขามาชวยโดยเฉพาะอยางยิ่งความรูทาง

วิทยาศาสตรการกฬีา การทีจ่ะบรรลถุงึเปาหมายไดตอง

อาศยัความรวมมอืของบคุคลหลายฝายทีส่าํคัญๆ ไดแก

ผูเชีย่วชาญทางวิทยาศาสตรการกฬีาในแตละสาขาและ

ผูบริหารในแตละระดับ บุคคลทั้งสองกลุมถือวาเปน

บุคคลสําคัญมาก (Tennis Pyramid Institute, 2017)

ความเป นมาของโรงเ รียนนายร อยตํารวจ 

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 

5 ไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหต้ังโรงเรียนนาย

รอยตํารวจภูธรขึ้นในประเทศไทย เมื่อป พ.ศ. 2444 ณ 

มณฑลนครราชสมีา อนัเปนรากฐานเร่ิมตนของโรงเรียน

นายรอยตํารวจยุคปจจุบัน โดยกรมพระยาดํารงราชา

นุภาพ ขอพระราชทานพระบรมราชานุญาต ยายที่ตั้ง

โรงเรยีนนายรอยตาํรวจ ไปต้ังที ่ตําบลหวยจรเข จังหวดั

นครปฐม ปจจุบันโรงเรียนนายรอยตํารวจบริหารงาน

ภายใตพระราชบัญญัติโรงเรียนนายรอยตํารวจ พ.ศ. 

2551 มาตรา 7 ไดกําหนดใหโรงเรียนนายรอยตํารวจ 

เปนสถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทางดานวิชาชีพตํารวจ 

มีวัตถุประสงคเพ่ือผลิตบุคลากรในวิชาชีพตํารวจตาม

ความตองการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ใหการ

ศึกษา สงเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ทําการสอน 

การวิจัย การฝกอบรม และใหบริการทางวิชาการ

แกสังคมโดยเนนทักษะความเชี่ยวชาญดานการบังคับ

ใช กฎหมายและวิชาชีพตํารวจเปนสําคัญ (Royal 

Police Cadet Academy, 2018)

การเรียนการสอนวิชายูโด มวย และการตอสู

ปองกันตัวของโรงเรียนนายรอยตํารวจ กลุ มงาน

พลศึกษาและตอสูปองกันตัว ศูนยฝกตํารวจ มีหนา

ที่และความรับผิดชอบในการใหการศึกษา ฝกอบรม 

พฒันาวชิากฬีา วิชาพลศกึษาและวิทยาศาสตรการกฬีา 

วิชายูโดแกนักเรียนนายรอยตํารวจ และผูเขารับการ

อบรม เพือ่เสรมิสรางสมรรถภาพทางรางกายและจติใจ

ใหแข็งแรง มีพลานามัยสมบูรณ มีนํ้าใจเปนนักกีฬา มี

ความสามารถในการตอสูและปองกันตนเอง ตลอดจน

สามารถชวยเหลือประชาชนใหไดรับความปลอดภัย

จากการประทุษรายตอชีวิตและทรัพยสิน โดยทําการ

สอนวิชายูโดใหกับนักเรียนนายรอยตํารวจชั้นปที่ 2 

ภาคการศึกษาที่ 1 ทําการสอนวิชามวยใหกับนักเรียน

นายรอยตาํรวจชัน้ปที ่2 ภาคการศกึษาที ่2 และทาํการ

สอนวิชาตอสูปองกันตัวใหกับนักเรียนนายรอยตํารวจ

ชั้นปที่ 3 ภาคการศึกษาที่ 1 (Royal Police Cadet 

Academy, 2018)

งานวจัิยทีเ่กีย่วของ Niponpittaya (1990) ศกึษา

พบวา ครูมีบทบาทในการสงเสริมพฤติกรรมความ

ปลอดภัยใหแกนักเรียนโดยสวนรวมอยูใน ระดับดี ครู

มีบทบาทในการสงเสริมพฤติกรรมความปลอดภัยใน

ดานการเปนผูฝกฝนอบรมไมแตกตางกัน ครูมีบทบาท

ในการสงเสริมพฤติกรรมความปลอดภัยในดานการ

เปนแบบอยางที่ดี ขณะที่ Sriwarom (2012) ไดศึกษา

พบวา ควรมีการอบรม สัมมนา และใหความรูแกผูที่

เกีย่วของในดานการดาํเนนิการเกีย่วกบัความปลอดภยั

ดานอบัุตเิหตขุองนกัเรยีนในโรงเรยีน ไดแก คร ูนกัเรยีน 

ผูปกครองนักเรียน
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Insai (2015) ศึกษาพบวา ควรปรับปรุงอาคาร

สถานที่ใหพรอมใชงานตลอดเวลา มีการดูแลบํารุง

รักษาใหอยู ในสภาพดี ไมชํารุดทรุดโทรม คุณครู

สามารถใหความรูแกนักเรียน ใหนักเรียนสามารถนํา

เอาไปใชและระวังตัวเองไดทั้งในโรงเรียนและนอก

โรงเรียน การจัดการความปลอดภัยของนักเรียนดาน

การจัดการบริหารความปลอดภัยในโรงเรียน โดย

เฉพาะโรงเรียนตรวจสอบเครื่องมือ เครื่องใช สถาน

ที่ และทางโรงเรียนใหมีการจัดทําแผนการฝกอบรม

ดานความปลอดภัยแกนักเรียนทุกปการศึกษา สวน 

Moolkeun (2016) ศกึษาพบวา ตรวจสอบระบบไฟฟา 

สายไฟโครงสรางและสวนประกอบอาคาร แตงตั้งผูรับ

ผดิชอบดูแลในการดแูลรกัษาอาคารสถานที ่ปฐมนเิทศ

นักเรียนใหมเกี่ยวกับอาคารสถานที่ ชี้แจงใหความรู

การดแูลรกัษาเฝาระวงัความปลอดภยัของอาคารเรียน 

อาคารประกอบจัดทาํปายและแผนผงัขอควรระวงัดาน

ความปลอดภัยในจุดอันตรายทุกชั้นเรียน แตงตั้งเวร

ยามรักษาความปลอดภัยในสถานศึกษา สวนอุบัติเหตุ

จากเครื่องมือ เครื่องใช เครื่องเลนสนามอุปกรณตางๆ 

มีมาตรการปองกันและแกไขโดยตรวจสอบทดสอบ

เครื่องมือ เครื่องใชเครื่องเลนสนาม และอุปกรณตางๆ 

ใหมีสภาพพรอมใชงานอยูเสมอ

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

แนวทางการพัฒนาการจัดการความ

ปลอดภัยในการเรียนการสอนวิชายูโด มวย 

และตอสูปองกันตัว กรณีศึกษานักเรียนนาย

รอยตํารวจ โรงเรียนนายรอยตํารวจ

ปจเจกสวนบุคคล ไดแก เพศ

อายุ วุฒิการศึกษา ยศ รายได

-  ทกัษะดานครอูาจารยผูสอนวชิายโูด มวย 

 และตอสูปองกันตัว 

-  ดานอาวุธ อุปกรณ การเรียนการสอน 

-  ดานสภาพแวดลอมในการเรยีนการสอน

-  พฤติกรรมของนักเรียนนายรอยตํารวจ

 ในการเรียนวิชามวย ยูโดและตอสู 

 ปองกันตัว

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
ในการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการจัดการ

ความปลอดภยัในการเรียนการสอน วชิายโูด มวย และ

ตอสูปองกันตัว: กรณีศึกษานักเรียนนายรอยตํารวจ 

โรงเรียนนายรอยตํารวจ การศึกษาคร้ังน้ีใชการวิจัย

แบบผสมผสาน (mixed method research) โดยใช

การวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) และ

วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) แบงตาม

วัตถุประสงคขอการวิจัย ดังนี้

วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพื่อศึกษาถึงแนวทางการ

พัฒนาการจัดการความปลอดภัยในการเรียนการสอน 

วชิายโูด มวย และตอสูปองกนัตวั ศกึษากรณ:ี นกัเรยีน
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นายรอยตํารวจ โรงเรียนนายรอยตํารวจ ขั้นตอนที่ 1 

ศึกษาคนควาขอมูลจากโรงเรียนนายรอยตํารวจ และ

ทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ โดยใชวิธีวิจัยเชิง

ปริมาณ (quantitative research) ขั้นตอนที่ 2 ผู

เชี่ยวชาญตรวจสอบรางขอคําถาม และประเด็นในการ

ตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง และทําการลงพื้น

ที่คนควาภาคสนาม โดยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (quan-

titative research)

วัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 2 เพ่ือศึกษาถึง

ปญหาและอุปสรรค แนวทางการพัฒนาการจัดการ

ความปลอดภัยในการเรียนการสอนวิชายูโด มวย 

และตอสูปองกันตัว ศึกษากรณี: นักเรียนนายรอย

ตํารวจ โรงเรียนนายรอยตํารวจ ขั้นตอนที่ 3 ทําการ

สนทนากลุม (focus group) สํารวจความคิดเห็นจาก

ผูเชี่ยวชาญดานวิชายูโด มวย และตอสูปองกันตัว โดย

ใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research)

วัตถุประสงคขอที่ 3 เพ่ือใหไดแนวทางการ

พัฒนาการจัดการความปลอดภัยในการเรียนการสอน

วชิายโูด มวย และตอสูปองกนัตวั ศกึษากรณ:ี นกัเรยีน

นายรอยตํารวจ โรงเรียนนายรอยตํารวจใหมีความ

เหมาะสม ขั้นตอนที่ 4 สัมภาษณเจาะลึก (in-depth 

interview) ผูบริหารระดับสูงสํานักงานตํารวจแหง

ชาต ิโดยใชวิธีวิจยัเชงิคุณภาพ (qualitative research)

ผลการวิจัย
1. ขอมูลสวนบุคคลของผู ตอบแบบสอบถาม

นักเรียนนายรอยตํารวจ ชั้นปที่ 2-4 จํานวน 233 คน

ที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 233 คน เปนเพศชาย

จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 65.2 และเพศหญิง

จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 34.8 มีอายุระหวาง 

21-23 ป จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 50.6 รอง

ลงมาคือ มีอายุ 18-20 ปจํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 

39.1 มีอายุ 24-26 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 

10.3 สวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลาย จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 63.5 รองลงมา

คือ ระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา จํานวน 83 คน คิด

เปนรอยละ 35.6 และสูงกวา จํานวน 2 คน คิดเปน

รอยละ 0.9 ตามลําดับ มีสถานภาพโสด จํานวน 233 

คน คดิเปนรอยละ 100 นกัเรียนนายรอยตํารวจชัน้ปที่ 

2 จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 50.6 รองลงมาคือ 

นักเรียนนายรอยตํารวจชั้นปที่ 3 จํานวน 74 คน คิด

เปนรอยละ 31.8 และนักเรียนนายรอยตํารวจช้ันปท่ี 

4 จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 17.6

2. วเิคราะหความคดิเหน็เกีย่วกับการจดัการความ

ปลอดภัยในการเรียนการสอนวิชายูโด มวย และตอสู

ปองกันตัวของนักเรียนนายรอยตํารวจ ไดระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกับการจัดการความปลอดภัยในการเรียน

การสอนวิชายูโดของนักเรียนนายรอยตํารวจ ท้ัง 10 

ขอ จากคาเฉลี่ยของคําถามท้ัง 10 ขอ จะพบวามีขอ

คําถามท่ีมีคะแนนเฉลี่ยอยูในเกณฑสูง และมีระดับ

ความคิดเห็น “มาก” จํานวน 9 ขอ ซึ่งประกอบไปดวย 

การใหความรูเกีย่วกับการปองกนัการบาดเจ็บจากการ

เรียนการสอน การปฐมพยาบาลเบื้องตน การบําบัด

รักษา การฟนฟู และการฝกซอมรางกายที่เกิดการเจ็บ

ปวยใหกลบัฟนคนืสภาพเดมิ โดยมคีะแนนเฉลีย่เทากบั 

4.00 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.88 การปรับปรุง 

ซอมแซมอาคารเรียน และอุปกรณการเรียนการสอน

ใหอยูในสภาพพรอมใชงานไดอยางปลอดภัย โดยมี

คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.01 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.90 การใชเทคโนโลยีการกีฬา ชวยในการอํานวย 

สนับสนุนการเรียน การสอน การฝกซอม การแขงขัน

มีประสิทธิภาพ โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.03 และ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.84 การประเมินผลอุบัติเหตุ

จากการเรียนการสอน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.04 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85 การเตรียมรางกาย 

การอบอุนรางกายกอนการเรยีนการสอน โดยมคีะแนน

เฉลีย่เทากบั 4.08 และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.83 วสัดุ 

อุปกรณ ตางๆ ท่ีใชในการเรียนการสอน มีคุณภาพท่ี
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ปลอดภยัตอการใชงาน เพยีงพอ และเหมาะสมกบัการ

เรียนการสอน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.14 และ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 การกําหนด กฎ ระเบียบ 

แนวปฏิบัติในการใชหองเรียน อุปกรณการเรียนการ

สอนโดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.15 และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.77 การใหความรูถึงภัยและอันตรายตางๆ 

ทีส่ามารถเกิดข้ึนได จากการเรยีนการสอนโดยมคีะแนน

เฉลีย่เทากับ 4.16 และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.75 การ

ทดสอบสมรรถภาพรางกายกอนการเรยีนการสอนดวย

เครื่องมือทันสมัย เชน การนําคอมพิวเตอรเขามาชวย

ในการการคํานวณวิเคราะหขอมูล โดยมีคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 4.17 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 จากคา

เฉลี่ยของคําถามทั้ง 10 ขอ จะพบวามีขอคําถามที่มี

คะแนนเฉลี่ยอยูในเกณฑสูง และมีระดับความคิดเห็น 

“มากที่สุด” จํานวน 1 ขอ ซึ่งประกอบไปดวยความรู

ความสามารถ ความชาํนาญของครผููสอน โดยมคีะแนน

เฉลี่ยเทากับ 4.30 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 

ไดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความ

ปลอดภัยในการเรียนการสอนวิชามวย ของนักเรียน

นายรอยตํารวจ ทั้ง 10 ขอ จากคาเฉลี่ยของคําถาม

ท้ัง 10 ขอ จะพบวามีขอคําถามที่มีคะแนนเฉลี่ยอยู

ในเกณฑสูง และมีระดับความคิดเห็น “มาก” จํานวน 

10 ขอ ซ่ึงประกอบไปดวย การประเมินผลอุบัติเหตุ

จากการเรียนการสอน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.95 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 ความรูความสามารถ 

ความชํานาญของครูผูสอน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 

3.97 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85 การปรับปรุง 

ซอมแซมอาคารเรียน และอุปกรณการเรียนการสอน

ใหอยูในสภาพพรอมใชงานไดอยางปลอดภัย โดยมี

คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.98 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.80 การเตรียมรางกาย การอบอุนรางกายกอนการ

เรียนการสอน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.98 และ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 การกําหนด กฎ ระเบียบ 

แนวปฏิบัติในการใชหองเรียน อุปกรณการเรียนการ

สอนโดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.99 และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.87 การทดสอบสมรรถภาพรางกายกอน

การเรียนการสอนดวยเครื่องมือทันสมัย เชน การนํา

คอมพิวเตอรเขามาชวยในการการคํานวณวิเคราะห

ขอมลู โดยมีคะแนนเฉลีย่เทากบั 4.02 และคาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.71 วัสดุ อุปกรณ ตางๆ ที่ใชในการเรียน

การสอน มีคุณภาพที่ปลอดภัยตอการใชงาน เพียงพอ 

และเหมาะสมกับการเรยีนการสอน โดยมคีะแนนเฉลีย่

เทากับ 4.03 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 การให

ความรูถึงภัยและอันตรายตางๆ ที่สามารถเกิดขึ้นได

จากการเรียนการสอน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.05 

และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.74 การใหความรูเกีย่วกบั

การปองกันการบาดเจ็บจากการเรียนการสอน การ

ปฐมพยาบาลเบื้องตน การบําบัดรักษา การฟนฟู และ

การฝกซอมรางกายท่ีเกิดการเจ็บปวยใหกลับฟนคืน

สภาพเดมิ โดยมคีะแนนเฉลีย่เทากบั 4.19 และคาเบ่ียง

เบนมาตรฐาน 0.74 การใชเทคโนโลยีการกีฬา ชวยใน

การอํานวย สนับสนุนการเรียน การสอน การฝกซอม 

การแขงขันมีประสิทธิภาพ โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 

4.11 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83

ไดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความ

ปลอดภัยในการเรียนการสอนวิชาตอสูปองกันตัวของ

นักเรียนนายรอยตํารวจ ทั้ง 10 ขอ จากคาเฉลี่ยของ

คําถามท้ัง 10 ขอ จะพบวามีขอคําถามท่ีมีคะแนน

เฉลี่ยอยูในเกณฑสูง และมีระดับความคิดเห็น “มาก” 

จํานวน 10 ขอ ซึ่งประกอบไปดวย การประเมินผล

อุบัติเหตุจากการเรียนการสอน โดยมีคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 3.81 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.88 การใช

เทคโนโลยีการกีฬา ชวยในการอํานวย สนับสนุนการ

เรียน การสอน การฝกซอม การแขงขันมีประสิทธิภาพ

โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.82 และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.82 การกําหนด กฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติ

ในการใชหองเรียน อุปกรณการเรียนการสอนโดยมี

คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.87 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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0.81วัสดุ อุปกรณ ตางๆ ที่ใชในการเรียนการสอน มี

คุณภาพที่ปลอดภัยตอการใชงาน เพียงพอ และเหมาะ

สมกับการเรียนการสอน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 

3.91 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83 การปรับปรุง 

ซอมแซมอาคารเรียน และอปุกรณการเรยีนการสอนให

อยูในสภาพพรอมใชงานไดอยางปลอดภัย โดยมีคะแนน

เฉลีย่เทากบั 3.93 และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.86 การ

ใหความรูถงึภยัและอนัตรายตางๆ ทีส่ามารถเกดิขึน้ได

จากการเรียนการสอน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.94 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.84 การเตรียมรางกาย 

การอบอุนรางกายกอนการเรยีนการสอน โดยมคีะแนน

เฉลีย่เทากบั 3.95 และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.89 การ

ทดสอบสมรรถภาพรางกายกอนการเรยีนการสอนดวย

เครื่องมือทันสมัย เชน การนําคอมพิวเตอรเขามาชวย

ในการการคํานวณวิเคราะหขอมูล โดยมีคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 3.97 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 ความรู

ความสามารถ ความชาํนาญของครผููสอน โดยมคีะแนน

เฉลีย่เทากบั 4.10 และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.96 การ

ใหความรูเกีย่วกบัการปองกนัการบาดเจ็บจากการเรยีน

การสอน การปฐมพยาบาลเบื้องตน การบาบัดรักษา 

การฟนฟู และการฝกซอมรางกายทีเ่กดิการเจบ็ปวยให

กลับฟนคืนสภาพเดิม โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.04 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81

ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอื่นๆ จากการ

สํารวจความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญดานวิชายูโด มวย 

และตอสูปองกันตัว โดยการทําสนทนากลุม (focus 

group) ไดวา ควรรับปรุงเวลาเรียนใหมีเวลาเพิ่มข้ึน 

ควรเพิ่มจํานวนอาจารยผูสอนใหเพียงพอ อุปกรณที่ใช

ในการเรียนการสอนขาดความทันสมัย ชํารุด นักเรียน

นายรอยตํารวจขาดแรงจูงใจในการเรียน เพราะวิชา

มวยไมมีเกรด เห็นควรจัดสรางศูนยวิทยาศาสตรการ

กีฬาในโรงเรียนนายรอยตํารวจ เพื่อเปนศูนยรวม 

วิทยาศาสตรการกีฬาเปนวิทยาศาสตรประยุกต

การสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) ผู

บริหารระดับสูง จํานวน 1 ทาน และผูเชี่ยวชาญดาน

วชิายโูด มวย และตอสูปองกนัตวัของนกัเรยีนนายรอย

ตาํรวจ จาํนวน 3 ทาน สรปุ ความคิดเหน็จากสมัภาษณ

เจาะลึก (in-depth interview) ผูบริหารระดับสูง ผู

เชี่ยวชาญดานวิชายูโด มวย และตอสูปองกันตัวของ

นักเรียนนายรอยตํารวจ ไดวา ในการเรียนการสอน

กีฬาทุกชนิดมีความเสี่ยงทั้งสิ้น แมแตในสนามเด็ก

เลนหรือในโรงแรมระดับ 5 ดาว ทุกสถานท่ีมีความ

เส่ียงเพียงแตวาเราจะบริหารจัดการความเสี่ยงนั้นได

อยางไร เพื่อไมใหเกิดผลที่เราไมตองการใหเกิดทั้งการ

เสียทรัพย การเจ็บปวยและรายแรงถึงข้ันเสียชีวิต ดัง

ที่กลาวไปแลวขางตน คือ อาจารยผูสอน ตองมีความ

รูความชํานาญในสาขาวิชาท่ีสอน มีความรูถายทอด

ได ตองรูจักเหตุตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเรียนการ

สอน จัดระดับความรุนแรงของเหตุที่อาจเกิดขึ้น คือ 

การฟกช้ําเขียว กลามเนื้อ ขอตอตางๆ อาจารยตอง

รูหลักการปฏิบัติการปฐมพยาบาลเบื้องตน และสอน

วาทําอยางไรถึงจะไมเกิดเหตุการณที่เปนอันตรายนี้ได 

สามารถใหความรูในการปองกันการบาดเจ็บในระดับ

ตางๆ ได ดานตัวนกัเรียนเอง ตองเขาใจตวัเอง และเชือ่

ฟงอาจารยผูสอน และปฏิบตัติามอยางเครงครดั สถาน

ทีต่องสะอาด แขง็แรง ปลอดภยัไมกอใหเกดิความเสีย่ง 

สดุทายคือ ความศรัทธาในสาขาวชิาท่ีสอนและเรยีน ให

ความศรัทธาในศาสตรสําหรับผูสอน สอนดวยการเขา

ถึงแกนแทของเนื้อหา สอนดวยความมุงมั่นท่ีหวังผล

ตอการเรียน นักเรียนศรัทธาในการเรียนและมีความ

เชื่ออยางแรงกลาวา สาขาวิชาการเรียนที่เรียนนั้นจะ

สงผลถึงชีวิต ถึงอนาคต

การอภิปรายผล
การวจิยัเรือ่ง แนวทางการพฒันาการจดัการความ

ปลอดภัยในการเรียนการสอน วิชายูโด มวย และตอสู

ปองกนัตวั :กรณศีกึษานกัเรยีนนายรอยตาํรวจ โรงเรยีน
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นายรอยตาํรวจ สามารถสรปุผลการวิจัยทีส่อดคลองกบั

วัตถุประสงค ดังตอไปนี้

วัตถุประสงคท่ี 1 เพื่อศึกษาถึงแนวทางการ

พัฒนาการจัดการความปลอดภัยในการเรียนการสอน 

วิชายูโด มวย และตอสูปองกันตัว โดยการศึกษากรณี

นักเรียนนายรอยตํารวจ โรงเรียนนายรอยตํารวจ จาก

ผลการศึกษาขางตนสามารถสรุปไดคือ ความคิดเห็น

ของนักเรียนนายรอยตํารวจเกี่ยวกับการจัดการความ

ปลอดภัยในการเรียนการสอนวิชายูโดของนักเรียน

นายรอยตํารวจ อยูในระดับมาก ซึ่งสามารถมีแนวโนม

ทําใหเกิดอุบัติเหตุในการจัดการความปลอดภัยในการ

เรียนการสอนวิชายูโด มวย และตอสูปองกันตัวของ

นักเรียนนายรอยตํารวจไดนอย ซึ่งมีความสอดคลอง

กบัทฤษฎรีะบบการบรหิารงานความปลอดภยัสมยัใหม 

(Modern Safety Management--MSM) เปนการ

พัฒนารปูแบบการบริหารงานความปลอดภยั และความ

สูญเสียอยางเปนระบบที่มีการกําหนดเปาหมายอยาง

ชดัเจน มมีาตรฐาน และระบบประเมนิวดัผลทีเ่ชือ่ถอืได 

ยอมรับเปนสากล โดยมีคุณลักษณะแนวคิดการบริหาร

งาน (management concept) มรีะบบขอมลูเพือ่การ

บริหาร (management information system) มี

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (performance standard) 

และมีระบบการประเมินผลวัดผล (measurement 

and evaluation system)

วัตถปุระสงคที ่2 เพ่ือศึกษาถงึปญหาและอปุสรรค 

แนวทางการพัฒนาการจัดการความปลอดภัยในการ

เรียนการสอนวิชายูโด มวย และตอสูปองกันตัว โดย

การศึกษากรณีนักเรียนนายรอยตํารวจ โรงเรียนนาย

รอยตํารวจ ผลการศึกษาครั้งนี้พบวา ความปลอดภัย

ในการเรยีนของนกัเรยีนนายรอยตํารวจในวชิายโูด มวย 

และตอสูปองกันตัวมีอันตรายในการเรียนรูทายากๆ ที่

มีความอันตราย เวลาเรียนมีนอยทําใหประสิทธิภาพ

การเรียนการสอนไมดีเทาที่ควรทําใหการอบอุ น

รางกายกอนเรียนไมเพียงพอและอาจเปนสาเหตุทําให

เกิดอุบัติเหตุในเวลาเรียนไดเพราะการเรียนที่เรงรีบ 

ครูอาจารยผูสอนไมเพียงพออาจเปนสาเหตุทําใหเกิด

อุบัติเหตุในเวลาเรียนไดเพราะจํานวนอาจารยผูสอน

ไมสามารถดูแลนักเรียนไดอยางท่ัวถึง นักเรียนนาย

รอยตํารวจขาดแรงจูงใจในการเรียนเพราะการเรียน

การสอนวชิาดงักลาวไมมเีกรด นอกจากนัน้ความแออดั

ของสถานที่อาคารเรียนเปนปญหาและอุปสรรคไดเชน

กัน ซ่ึงสอดคลองกับ Sriwarom (2012) การศึกษา

วิจัยเรื่อง “สภาพและปญหาการดําเนินการเกี่ยวกับ

ความปลอดภัยดานอุบัติเหตุของนักเรียนในโรงเรียน

สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาในจงัหวดันครพนม” 

ศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินการเกี่ยวกับความ

ปลอดภัยดานอุบัติเหตุของนักเรียน จากการเลนกีฬา

และกจิกรรมนนัทนาการ หรอืจากการรูเทาไมถงึการณ

ของนกัเรยีนเอง จงึตองใหความรูแกผูทีเ่ก่ียวของในดาน

การดําเนินการเกี่ยวกับความปลอดภัยดานอุบัติเหตุ

ของนักเรียนในโรงเรียน ไดแก ครู นักเรียน และคณะ

กรรมการปองกันอุบัติภัยแหงชาติของสหรัฐอเมริกา 

ไดศึกษาเกี่ยวกับอุบัติเหตุในโรงเรียน พบวามีผูประสบ

อุบัติเหตุมากกวาหนึ่งลานเกาแสนคน และพบวามีผู

ประสบอุบัติเหตุเกิดจากสนามมากท่ีสุด เนื่องจากการ

เลนกีฬา และอุบัติเหตุจากการเรียนการสอน กิจกรรม

นันทนาการ และสอดคลองกับสาเหตุในการเกิด

อุบัติเหตุ ประกอบดวย 3 ปจจัย คือ ปจจัยเก่ียวกับ

คนหรือการกระทําที่ไมปลอดภัย ปจจัยเกี่ยวกับสภาพ

แวดลอมที่ไมปลอดภัย และปจจัยดานองคการ หรือ

ดานบริหาร

วตัถปุระสงคที ่3 เพือ่ใหไดแนวทางการพฒันาการ

จดัการความปลอดภยัในการเรยีนการสอนวชิายโูด มวย 

และตอสูปองกันตัว โดยการศึกษากรณีนักเรียนนาย

รอยตาํรวจ โรงเรยีนนายรอยตาํรวจใหมคีวามเหมาะสม 

ผลการศึกษา พบวา ควรปรับปรุงเวลาเรียนโดยเพิ่ม

ช่ัวโมงเรียนใหมากข้ึนเพื่อใหการเรียนการสอนมีเวลา

เพียงพอสําหรับการอบอุนรางกาย ควรเพิ่มครูอาจารย

214

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 11 No. 1 (January - April 2021)



ผูสอนใหมากขึ้นเพื่อใหครูอาจารยผูสอนสามารถดูแล

นักเรียนไดอยางทั่วถึง ควรมีการปรับปรุงอุปกรณที่ใช

ในการเรียนการสอนใหทันสมัยมีการซอมแซมบํารุง

อยางสมํ่าเสมอ ควรใหการเรียนการสอนวิชายูโด 

มวย และตอสูปองกันตัวมีเกรดเพื่อใหนักเรียนนาย

รอยตํารวจมีแรงจูงใจในการเรียน นักเรียนนายรอย

ตํารวจตองเชื่อฟงครูอาจารยผูสอนและอยาประมาท

ในระหวางการเรียนการสอน ครูอาจารยและนักเรียน

นายรอยตาํรวจตองมคีวามรูดานเรือ่งการปฐมพยาบาล

เบื้องตน มีความรูดานวิทยาศาสตรการกีฬา ควรจัด

สรางศูนยวิทยาศาสตรการกีฬาในโรงเรียนนายรอย

ตํารวจ เพื่อเปนศูนยรวม วิทยาศาสตรการกีฬาเปน

วิทยาศาสตรประยุกต โดยนําหลักวิชาตางๆ เชน 

กายวิภาคศาสตร สรีรวิทยาการออกกําลังกาย การ

แพทย โภชนาการ จติวทิยา วทิยาศาสตรการเทคโนโลยี

ตางๆ มาประยุกตใชในการออกกําลังกาย การฝกซอม

กฬีา การแขงขนักีฬา ตลอดจนการดูแลสขุภาพรางกาย

อยางเปนขัน้ตอน ทาํใหการเรยีนการสอนวชิามวยของ

นักเรียนนายรอยตํารวจมีประสิทธิภาพ อันเปนการ

จัดการความปลอดภัยในการเรยีนการสอนวชิามวยของ

นกัเรยีนนายรอยตาํรวจไดอยางแทจริง ซึง่สอดคลองกบั 

Niponpittaya (1990) ศึกษาบทบาทของครูในการสง

เสริมพฤติกรรมความปลอดภัยใหแกนักเรียนจังหวัด

ราชบรุ ีผลการศกึษาพบวา ครมูบีทบาทในการสงเสรมิ

พฤติกรรมความปลอดภยัใหแกนกัเรยีนโดยสวนรวมอยู

ในระดับดี ครูมีบทบาทในการสงเสริมพฤติกรรมความ

ปลอดภัยในดานการเปนผูฝกฝนอบรมไมแตกตางกัน 

ครูมีบทบาทในการสงเสริมพฤติกรรมความปลอดภัย

ในดานการเปนแบบอยางที่ ดี และสอดคลองกับ 

Sriwarom (2012) ไดทําการศึกษา สภาพและปญหา

การดําเนินการเกี่ยวกับความปลอดภัยดานอุบัติเหตุ

ของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาในจังหวัดนครพนม เสนอแนะใหมีการอบรม 

สมัมนา และใหความรูแกผูทีเ่กีย่วของในดานการดําเนนิ

การเก่ียวกับความปลอดภัยดานอุบัติเหตุของนักเรียน

ในโรงเรียน ไดแก ครู นักเรียน และสอดคลองกับ 

Insai (2015) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการ

จัดการความปลอดภัยของนักเรียนโรงเรียนโรงเรียน

อัสสัมชัญแผนกประถม มีขอเสนอแนะวาควรปรับปรุง

อาคารสถานที่ใหพรอมใชงานตลอดเวลา มีการดูแล

บํารุงรักษาใหอยูในสภาพดี ไมชํารุดทรุดโทรม คุณครู

สามารถใหความรูแกนักเรียน ใหนักเรียนสามารถนํา

เอาไปใชและระวังตัวเองไดทั้งในโรงเรียนและนอก

โรงเรียน การจัดการความปลอดภัยของนักเรียนดาน

การจัดการบริหารความปลอดภัยในโรงเรียน โดย

เฉพาะโรงเรียนตรวจสอบเครื่องมือ เครื่องใช สถานท่ี 

และสอดคลองกับ Moolkeun (2016) ไดทําการวิจัย

เร่ือง แนวทางในการดูแลความปลอดภัยนักเรียนทุก

คนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 

ใหมมีาตรการปองกนัและแกไขโดย ตรวจสอบทดสอบ

เครื่องมือ เครื่องใชเครื่องเลนสนาม และอุปกรณตางๆ 

ใหมีสภาพพรอมใชงานอยูเสมอ ใชเครื่องมือ เครื่อง

ใช เครื่องเลนสนาม และอุปกรณตางๆ ที่ชํารุด แนะนํา 

สาธิต และควบคุมการใชอยางถูกวิธีตามประเภทของ

อุปกรณเครื่องมือ เครื่องใช เครื่องเลนสนาม จัดเก็บ

เครื่องมือ เครื่องใช อุปกรณทุกครั้งหลังใช กํากับ ดูแล

นักเรียนในการใชเครื่องมือ เครื่องใช เครื่องเลนสนาม 

อุปกรณไดอยางปลอดภัย

ขอเสนอแนะ
1.  ควรปรับปรุงเวลาเรียนโดยเพิ่มชั่วโมงเรียนให

มากขึน้เพือ่ใหการเรยีนการสอนมเีวลาเพียงพอสาํหรบั

การอบอุนรางกาย เพ่ิมครอูาจารยผูสอนใหมากขึน้เพือ่

ใหครอูาจารยผูสอนสามารถดแูลนักเรยีนไดอยางทัว่ถึง 

มีการปรับปรุงอุปกรณท่ีใชในการเรียนการสอนใหทัน

สมัยมีการซอมแซมบํารุงอยางสมํ่าเสมอ

2.  ควรใหการเรียนการสอนวิชายูโด มวย และ

ตอสูปองกันตัวมีเกรดเพื่อใหนักเรียนนายรอยตํารวจมี
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แรงจูงใจในการเรียน นักเรียนนายรอยตํารวจตองเชื่อ

ฟงครูอาจารยผูสอนและอยาประมาทในระหวางการ

เรียนการสอน ครูอาจารยและนักเรียนนายรอยตํารวจ

ตองมีความรูดานเรื่องการปฐมพยาบาลเบื้องตน มี

ความรูดานวิทยาศาสตรการกีฬา 

3.  ควรจัดสรางศูนยวิทยาศาสตรการกีฬาใน

โรงเรียนนายรอยตาํรวจ เพือ่เปนศูนยรวม วทิยาศาสตร

การกีฬาเปนวิทยาศาสตรประยุกต โดยนําหลักวิชา

ตางๆ เชน กายวิภาคศาสตร สรีรวิทยาการออกกําลัง

กาย การแพทย โภชนาการ จิตวิทยา วิทยาศาสตร

การเทคโนโลยีตางๆ มาประยุกตใชในการออกกําลัง

กาย การฝกซอมกีฬา การแขงขันกีฬา ตลอดจน

การดูแลสุขภาพรางกายอยางเปนขั้นตอน ทําใหการ

เรียนการสอนวิชามวยของนักเรียนนายรอยตํารวจมี

ประสทิธภิาพ อนัเปนการจดัการความปลอดภยัในการ

เรียนการสอนวิชายูโด มวย และตอสูปองกันตัวของ

นักเรียนนายรอยตํารวจไดอยางแทจริง
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บทความวจิยันี ้มีวัตถปุระสงคเพือ่ สรางและพฒันาหลกัสตูรฝกอบรมสมรรถนะของพนกังานตรวจสอบ 
อุบัติเหตุประกันวินาศภัยประเภทรถยนตโดยแบงขั้นตอนการวิจัยออกเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้ (1) การ

ศกึษา สมรรถนะทีจ่าํเปนตอวชิาชพีการตรวจสอบอบุตัเิหตปุระกนัวนิาศภยัประเภทรถยนต โดยใชแบบสอบถาม
เกี่ยวกับองคประกอบสมรรถนะ เก็บจากกลุมตัวอยางจํานวน 374 คน และทําการยืนยันสมรรถนะของพนักงาน
ตรวจสอบอบุตัเิหตปุระกนัวนิาศภัยประเภทรถยนต โดยการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) จาํนวน 10 
คน (2) การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสรางสมรรถนะที่จําเปนตอวิชาชีพการ ตรวจสอบอุบัติเหตุประกัน
วินาศภัยประเภทรถยนต โดยแบงการดําเนินงานออกเปน 3 ขั้น คือ การสรางโครงรางหลักสูตรฝกอบรม การ
ประเมินโครงรางหลักสตูรฝกอบรม และการพฒันาโครงรางหลกัสตูรฝกอบรมตามผลการประเมนิของผูเชีย่วชาญ
ดานการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานตรวจสอบอุบัติเหตุประกันวินาศภัยประเภทรถยนต กอนนําไปทดลองใช 
และ (3) การประเมินหลักสูตรฝกอบรม จํานวน 30 คน 

ผลการอบรมพบวา มคีะแนนการทดสอบความรูหลงัใชหลกัสตูรฝกอบรมอยางมนียัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
ใน 7 สมรรถนะ ไดแก สมรรถนะดานความรูและเงือ่นไขสญัญาในกรมธรรมภาคสมคัรใจและภาคบงัคบั สมรรถนะ
ดานกฎหมายจราจรและกฎหมายที่เกี่ยวของ สมรรถนะดานทักษะการประเมินและการตั้งการประเมินความ
เสียหาย สมรรถนะดานทักษะการแกปญหาและการตัดสินใจ สมรรถนะดานทักษะการเจรจาตอรอง สมรรถนะ
ดานมนุษยสมัพันธ และสมรรถนะดานการสือ่สารโดยการใชภาษาองักฤษ และพนกังานตรวจสอบอบัุติเหตุประกัน
วินาศภัยประเภทรถยนต มีคะแนนการทดสอบความรูหลังใชหลักสูตรฝกอบรมไมแตกตางกันคือสมรรถนะดาน
ทักษะการออกตรวจสอบอุบัติเหตุ  
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The Development of a Competency Training Program for Accident 
Investigatory Personnel for Motor Non-Life Insurance Concerns

Abstract

This research aimed to construct and develop competency training program for motor 
insurance claim surveyors. The research was divided into three processes namely 

(1) Study of the competencies necessary for the profession of the inspection of non-life 
(car accident) insurance through interviews the 374 sampling group and confirming the compe-
tencies of the motor insurance claim surveyors by focus group discussion with ten experts 
(2) Development of the training courses on the competencies necessary for the  3 stages 
namely; drafting the training course , assessment of the draft training course and development 
of the draft training course according to the evaluation results of the experts in development 
of competencies for profession of  motor insurance claim surveyors of the  non-life (car 
accident) insurance (3) Assessment of the training courses by testing on 30 non-life (car accident) 
insurance agents.

The training results revealed that the non-life (car accident) insurance agents had the 
knowledge testing scores of the statistical significance at the level of .05 in seven competencies 
namely; knowledge and conditions of the voluntary and compulsory car insurance contract, 
traffic and relevant laws, evaluation and appraisal of damage, solutions of the problems and 
decision-making, negotiation, human relations, and communication in English. And the motor 
insurance claim surveyors of the  non-life (car accident) insurance had no different testing scores 
in competency on the accident inspection.
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ตางๆ มากมาย เปนผลทําใหเกิดภยันตราย และความ

เสียหายตางๆ เพิ่มมากขึ้นดวยการดําเนินชีวิตของ

เราจึงมีความเสี่ยงภัยอยูตลอดเวลา ท้ังความเสียหาย

จากธรรมชาติ ภัยจากสิ่งประดิษฐท่ีทันสมัย ภัยจาก

ชุมชนที่เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากสภาพความเปนอยูที่

ลําบากมากข้ึนกวาแตกอน ตลอดจนการท่ีประชาชน

ที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว และหลั่งไหลเขามาอาศัยแออัด

กันในเมืองหลวง ทําใหแนวโนมของภัยอันตรายท่ี

จะเกิดขึ้นมีมากขึ้นดวย โดยเฉพาะอุบัติเหตุจากยาน

พาหนะ ซ่ึงผูขับข่ีท่ีเรงรอนประมาทเลินเลอปราศจาก

ความระมัดระวัง อาจกอใหเกิดความเสียหายแกชีวิต 

ทรัพยสินของตนเองและของผู อื่นไดอยางงายดาย 

(Promrat, 2010, p. 1) ธุรกิจประกันภัยเปนธุรกิจที่

สําคัญอีกหนึ่งธุรกิจ จากการที่ประเทศไทยตองเขาสู

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ ASEAN Economic 

Community สมาคมประกนัวนิาศภยั ไทยจงึไดทําการ

ศกึษาถงึ “ผลกระทบของการเปดเสรตีลาดอาเซียนทีม่ี

ตอธุรกิจประกันวินาศภัยไทย” เพื่อเปนการรับทราบ

ปญหาและอุปสรรครวมทั้งโอกาสของธุรกิจประกัน

วินาศภัยในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ได

มกีารปรบัปรงุและพฒันารปูแบบของกรมธรรมประกนั

ภัยประเภทตางๆ ใหเกิดความทันสมัยตอสภาพสังคม

ในปจจุบันและตอบสนองตอความตองการของผูเอา

ประกันภัย เชน กรมธรรมประกันภัยความรับผิดของ

ผูใหบริการโลจิสติกส กรมธรรมประกันภัยความรับ

ผิดตามกฎหมายตอบุคคล ภายนอก กรมธรรมประกัน

ความเสีย่งภยัทรพัยสนิ และกรมธรรมประกนัภยัธรุกิจ

หยดุ ชะงัก สาํหรบัความเสีย่งภยัทรพัยสนิ เปนตน ท้ังนี้

งานศกึษาดงักลาวจะเปนการศกึษาถงึสภาพตลาดของ

ท้ัง 10 ประเทศในอาเซียน และการเตรียมมาตรการ

ทั้งในเชิงรุกและเชิงรับ (Thai General Insurance 

Association, 2014, p. 2) ดงันัน้ผูวิจยัเหน็วาพนกังาน

ตรวจสอบอุบัติเหตุประกันวินาศภัยประเภทรถยนต 

ควรมีการเตรียมความพรอมในบทบาทหนาท่ีของ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การประกันวินาศภัย เปนทางเลือกอีกทางหน่ึง

ที่สามารถชวยบรรเทาความเดือดรอน เมื่อเกิดความ

เสียหายแกชีวิตและทรัพยสินตางๆ ที่ไดทําประกันภัย

ไว ซ่ึงพระราชบญัญัต ิประกนัวนิาศภยั (ฉบบัที ่3) พ.ศ. 

2558 ไดกลาวถงึ “มาตรา 79 ใหจดัตัง้กองทนุขึน้เรยีก

วา “กองทุนประกันวินาศภัย” มีฐานะเปนนิติบุคคล มี

วัตถุประสงคเพื่อคุมครองเจาหนี้ซึ่งมีสิทธิไดรับชําระ

หนี้ที่เกิดจากการเอาประกันภัย ในกรณีบริษัท ถูกเพิก

ถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย และ

เพื่อพัฒนาธุรกิจประกันวินาศภัยใหมีความมั่นคง และ

เสถียรภาพ” (Non-Life Insurance (No. 3) B. E. 

2558, 2015) เปนหลักประกันความมั่นคงใหแก ผูเอา

ประกันภัย และชวยแบงเบาภาระของสังคมทําใหเกิด

ความมั่นใจ หากเกิดอุบัติภัยและความเสียหายขึ้น ผู

ประสบภยัจะไดรบัการชดใชคาสนิไหมทดแทน ดงัเหน็

ไดจากรายงานจํานวนเคลมธุรกิจอุตสาหกรรม เฉพาะ

กรมธรรมรถยนตภาคบังคับและภาคสมัครใจ ประจํา

ป 2555-2559

ธุรกิจประกันวินาศภัย เปนธุรกิจการเงินอีก

ประเภทหน่ึงในระบบเศรษฐกิจ ที่มีบทบาทความ

สําคัญในการผลักดันใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจ และ

สังคมของประเทศใหมีความเจริญกาวหนาทั้งในดาน

การเปนสถาบันรับความเสี่ยง ที่ชวยสรางหลักประกัน

ความมั่นคงพื้นฐานแกบุคคล ครอบครัว และธุรกิจ ซึ่ง

ปจจุบันทุกคนลวนตองเผชิญกับความไมแนนอนและ

การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ซึ่งไมอาจคาดคะเนได

วาจะเกิดอะไรขึ้นบางในอนาคตเราตองเสี่ยงกับความ

ไมแนนอน และสิ่งที่เกิดข้ึนโดยไมคาดคิด ซึ่งอาจเปน

ไดทั้งในทางที่ดีหรือทางราย เหตุการณที่ไมอาจคาด

การณ ดังกลาวอาจเกิดจากเหตุการณธรรมชาติจาก

การกระทําของผูอื่น ซึ่งยอมมีโอกาสสงผลกระทบถึง

เราไดเสมอ ปจจุบันความเจริญทางดานวัตถุมีมาก

ขึ้นเปนลําดับ มีการประดิษฐสิ่งอํานวยความสะดวก
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ตนเองใหมคีวามพรอมกบัการเปลีย่นแปลงไมวาจะเปน

ความรูและเง่ือนไขสญัญาในกรมธรรม กฎหมายจราจร

และกฎหมายท่ีเกี่ยวของ การประเมินและการตั้งการ

ประเมินความเสียหาย หรือแมกระทั่งการส่ือสารโดย

การใชภาษาองักฤษ จงึจาํเปนตองพฒันาความรู ทกัษะ 

และความเขาใจในระบบประกันภัยรถยนต และการ

สํารวจอุบัติเหตุรถยนต โดยมุงหวังที่จะเพิ่มพูนความรู 

และนําประสบการณจากการอบรมไปปรบัใชกบังานได

ทนัท ีรวมถงึเพือ่เปนการสรางความนาเช่ือถอื และภาพ

ลักษณที่ดีตอธุรกิจประกันวินาศภัยประเภทรถยนต

จากสภาพปญหาที่กลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความ

สนใจศึกษา การพัฒนาหลักสูตร ฝกอบรมสมรรถนะ

ที่จําเปนตอวิชาชีพการตรวจสอบอุบัติเหตุประกัน

วินาศภัยประเภทรถยนต จะมีความเหมาะสมกับ

สมรรถนะของพนักงานตรวจสอบอบุติัเหตุ (surveyor) 

หรอืไม เหมาะสมสาํหรบัวชิาชพีการตรวจสอบอบัุติเหตุ

ประกันวินาศภัยประเภทรถยนต จะเปนเชนไร และ

พัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมที่เหมาะสม เพื่อพัฒนา

สมรรถนะท่ีจาํเปนของพนักงานตรวจสอบอบุติัเหตุ การ

ฝกอบรมนั้นเปนวิธีการพัฒนาคนในองคกรที่มีอยูใหมี

คุณภาพและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยเปน

กระบวนการที่เปนระบบ ที่จะชวยเพิ่มพูนความรู  

ทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงาน ซึ่งจากเดิมการฝก

อบรมของบริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) นั้น

มีหัวขอการฝกอบรมที่ยังไมครอบคลุมทุกสมรรถนะ 

เนื่องจากมีเวลาจํากัดที่จะตองมุ งเนนการออกให

บริการลูกคา ทั้งน้ีหากพนักงานตรวจสอบอุบัติเหตุ 

มีสมรรถนะระดับมืออาชีพเพ่ิมขึ้นไดมากเพียงใด 

ผลผลิตอันเกิดจากผลการปฏิบัติงานอันเปนผลมาจาก

สมรรถนะของบุคลากรที่เพิ่มขึ้นนั้น นอกจากยกระดับ

สมรรถภาพของธุรกิจประกันวินาศภัยประเภทรถยนต 

แลว ยังสงผลใหการประกันภัยเขามามีสวนรวมในการ

บรรเทาความเดือดรอนแกผูประสบภัยและครอบครัว

ไดอยางทันทวงที อีกทั้งเปนประโยชนแกผูประกอบ

กิจการประกันภัยในการควบคุมและวางแผนกําหนด

นโยบาย หรือกลยุทธทางการตลาดในการดําเนินงาน

กิจการประกันภัยของตน ใหเจริญเติบโต ในทิศทางที่

ถูกตองและสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่

เปลี่ยนแปลงในอนาคตตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพ่ือศึกษาสมรรถนะท่ีจําเปนตอวิชาชีพการ

ตรวจสอบอุบัติเหตุประกันวินาศภัยประเภทรถยนต

2.  เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสราง

สมรรถนะที่จําเปนตอวิชาชีพการตรวจสอบอุบัติเหตุ

ประกันวินาศภัยประเภทรถยนต 

3.  เพื่อประเมินหลักสูตรฝกอบรมสมรรถนะ

ท่ีจําเปนตอวิชาชีพการตรวจสอบอุบัติเหตุประกัน

วินาศภัยประเภทรถยนต

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตดานเนื้อหา ความครอบคลุมสมรรถนะ

ท่ีจําเปนของพนักงานตรวจสอบอุบัติเหตุ ไดแก ดาน

ความรู และเงื่อนไขสัญญาในกรมธรรมประกันภัย

รถยนตภาคสมัครใจและภาคบังคับ ดานกฎหมาย

จราจรและกฎหมายทีเ่กีย่วของ ดานการออกตรวจสอบ

อบุตัเิหต ุดานการประเมนิและการตัง้การประเมนิความ

เสียหาย ดานการแกปญหาและการตัดสินใจ ดานการ

เจรจาตอรอง ดานมนุษยสัมพันธ และดานการสื่อสาร

โดยการใชภาษาอังกฤษ 

ขอบเขตดานประชากร ที่ใชในการศึกษาหา

สมรรถนะที่จําเปนตอวิชาชีพการตรวจสอบอุบัติเหตุ

ประกันวินาศภัยประเภทรถยนต คือ พนักงานบริษัท 

วิริยะประกันภัยจํากัด (มหาชน) จํานวน 5,860 คน 

(ขอมูล ณ วันที่ 4 สิงหาคม พ.ศ. 2560)
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ไดสมรรถนะท่ีจําเปนตอพนักงานตรวจสอบ

อุบัติเหตุประกันวินาศภัยประเภทรถยนต 

2.  ไดหลักสูตรฝกอบรมที่ไดผานการทดลอง ซึ่ง

จะสามารถนําไปประยุกตใชเพื่อพัฒนาสมรรถนะที่

จําเปนตอพนักงานตรวจสอบอบุตัเิหตปุระกนัวนิาศภยั

ประเภทรถยนต ใหมีสมรรถนะระดับมืออาชีพที่จะ

ดําเนินงาน 

3.  เปนแนวทางใชกําหนดเปนเกณฑในการ

พิจารณาการปฏิบัติงานของพนักงานที่ปฏิบัติหนาท่ี

ใหบริการตรวจสอบอุบัติเหตุประกันวินาศภัยประเภท

รถยนต และสามารถใชเปนแนวทางในการพจิารณาคา

ตอบแทน และยกระดับอาชีพผูปฏิบัติหนาที่ใหบริการ

ตรวจสอบ อบุตัเิหตปุระกนัวนิาศภยัประเภทรถยนตให

เปนผูนําดานการบริการอีกดวย

แนวคิดทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกับสมรรถนะ (compe-

tency) เปนการศึกษาคุณลักษณะที่บุคคลในองคกร

จําเปนตองมีในการปฏิบัติงานตามขอบเขตหนาที่ที่รับ

ผิดชอบ ไดแก ความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณ

ลกัษณะอืน่ๆ ทีจ่าํเปน โดยจากการศกึษาแนวความคดิ

เกี่ยวกับสมรรถนะ พบวา ไดเริ่มขึ้นในป ค.ศ. 1956 ใช

คาํวา Competency Pattern ในการกาํหนดคุณสมบติั

ของผูบริหาร และถือกําเนิดอยางชัดเจนมากขึ้นในป 

ค.ศ. 1970 นอกจากน้ียังไดมีการเสนอใหสํานักงาน

ขาวสารแหงประเทศสหรัฐอเมริกาใช การทดสอบ

สมรรถนะ (competency test) แทนการทดสอบ

ระดับสติปญญา (intelligence test)โดยผลการวิจัย

ของ McClelland (1973) พบวา การทดสอบสมรรถนะ

สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานและลดความเบี่ยง

เบนจากแบบทดสอบแบบเดิมที่วัดความรูและความ

ถนัดของพนักงาน นอกจากนี้ เมื่อทําการวิเคราะห

หาความสัมพันธระหวางผลการปฏิบัติงานกับคะแนน

สอบของพนักงานที่ผานการคัดเลือกจากแบบทดสอบ

เดิมท่ีใชอยู พบวา คะแนนสอบไมมีความสัมพันธกับ

ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ดังนั้น การนําแนวคิด 

ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะมาใชไดรับความสนใจมากใน

ปจจุบันที่ การแขงขันทวีความรุนแรงขึ้น ซึ่งองคกรจะ

ตองเผชญิกบัการเปลีย่นแปลงรอบดานอยางหลกีเลีย่ง

ไมได ทัง้องคกรภาครัฐหรอืเอกชน บุคลากรขององคกร

ตองมีขีดความสามารถหรือขีดสมรรถนะที่สอดคลอง

กับองคกร สมรรถนะเปนปจจัยที่สงผลใหบุคลากร

สามารถ ปฏิบัติหนาท่ีของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และผลการปฏบิตังิานตรงตามวตัถปุระสงคขององคกร 

โดยเฉพาะธรุกจิประกันภยัซ่ึงเปนลกัษณะธรุกจิบรกิาร 

สมรรถนะบคุลากรในองคกรสามารถพฒันาไดโดยผาน

กระบวนการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบตางๆ

ประเภท คุณลักษณะเฉพาะ และประโยชนของ

สมรรถนะ

สมรรถนะแบงออกเปน 2 ประเภท คือ (1) 

สมรรถนะแบบขอบเขตทั่วไป (the threshold com-

petency) ประกอบดวยสิ่งท่ีมีความสัมพันธกับการ

ปฏิบัติงานใหดีขึ้น เพื่อสงผลใหองคกรประสบความ

สําเร็จตามวัตถุประสงค ที่ตั้งไว ไดแก แรงจูงใจ ความ

รูท่ัวไป คุณลักษณะประจําตัวความเช่ือมั่นในตนเอง 

บทบาทหนาที่ทางสังคม หรือทักษะอื่นๆ ที่จําเปน

ตอการปฏิบัติงาน และ (2) สมรรถนะเชิงการจัดการ 

(the actual managerial competency) ประกอบ

ดวย วิธีการปฏิบัติตางๆ อันจะชวยใหสามารถดําเนิน

งานในความรับผิดชอบของผูบริหารไดดีกวาปกติ หรือ

ดีขึ้นกวาการปฏิบัติงานที่ไมเหมาะสมอื่นๆ ซึ่งวิธีการ

ปฏบัิตดัิงกลาว คอืแบบแผนพฤตกิรรมการปฏบัิตงิานท่ี

มคีณุภาพนัน่เอง โดยทีแ่บบแผนพฤตกิรรมแตละอยาง

จะเกิดการผสมผสานกันระหวางการใชความรู ทักษะ 

ทัศนคติ ความเขาใจ และประสบการณ นอกจากนี้ 

การบริหารความสามารถมีความสัมพันธเชิงบวก

กับการมีสวนรวมอยางทุ มเทในงานของพนักงาน 
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(job involvement) ดังนั้น องคกรตองริเริ่มการ

จัดการสมรรถนะที่พิจารณาแลววาจะมีผลเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพขององคกร และเชื่อมโยงระหวางความ

เปนผูนําและความเปนผูมีความสามารถมีสมรรถนะ

สูง แปลเปนการพัฒนาในงานอาชีพของพนักงาน 

เพ่ือใหมีพฤติกรรมที่ เฉพาะเจาะจงตามท่ีองคกร

ตองการ สอดคลองกับ McClelland (1973, p. 34) 

แบงรูปแบบของสมรรถนะออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

ประเภทที่ 1 สมรรถนะขั้นพ้ืนฐาน (threshold 

competencies) หมายถึง ความรู หรือ ทักษะพื้นฐาน

ทีจ่าํเปนของบคุคลท่ีตองมเีพือ่ใหสามารถทีจ่ะทาํงานที่

สูงกวา หรือ ซับซอนกวาได เชน สมรรถนะในการพูด 

การเขียน เปนตน และประเภทที่ 2 สมรรถนะที่ทําให

เกิดความแตกตาง (differentiating competencies) 

หมายถึง ปจจัยที่ทําใหบุคคลมีผลการทํางานที่ดีกวา

หรือสูงกวามาตรฐานสูงกวา คนทั่วไปจึงทําใหเกิดผล

สําเร็จที่แตกตางกัน

กลาวสรุปไดวา สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะ

เชิงพฤติกรรมของดานบุคคลอันเกิดจากความรู ทักษะ 

แรงจูงใจ ทัศนคติ การเรียนรูจากประสบการณ การ

ศึกษา การฝกอบรม และการปฏิบัติงานซึ่งสมรรถนะ

เปนสิ่งที่จําเปนตอพัฒนาองคกร การพัฒนาสายอาชีพ

ของบุคคลในองคกร และสามารถนํามาอางอิงเปน

มาตรฐานอาชพี หรือคุณภาพ ของการทาํงานของแตละ

บุคคล โดยคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่แสดงออก

แลวสงผลตอการปฏิบัติงานทําใหงานมีประสิทธิภาพ 

และเกิดประสิทธิผลตามที่องคกรตองการ

แนวคิดเกี่ยวกับการฝกอบรมและการพัฒนา

หลักสูตรฝกอบรม

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource 

Development--HRD) มีความสําคัญตอองคกร โดย

ผูบริหารในทุกระดับตั้งแตผูบริหารระดับสูง ผูบริหาร

ระดบักลาง และผูบริหารระดบัลางรวมทัง้ผูทีเ่กีย่วของ 

จะตองใหความสนใจในการที่จะพัฒนาบุคลากรใน

หนวยงานใหมีประสิทธิภาพที่เพิ่มสูงขึ้น ผูบริหารสวน

ใหญมกัมองวา งานพฒันาทรพัยากรมนษุยนัน้เปนเพยีง

แคการฝกอบรม ในความเปนจริงแลวการฝกอบรม

เปนวิธีการหนึ่งของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย จาก

ประเด็นดังกลาวจึงอาจจะทําใหการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยขององคกรไมประสบผลสําเร็จเทาท่ีควรจะเปน

แตอยางไรก็ดีนักวิชาการหลากหลายทานไดใหความ

หมายของการฝกอบรมและการพฒันาทรัพยากรมนุษย

การฝกอบรมเปนเทคนิควิธีที่ไดผลสัมฤทธิ์ในการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีไดรับความนิยมมากที่สุด 

เนือ่งจากมหีลากหลายวธิใีนการพฒันาทรพัยากรมนษุย

ใหมีความรู ทักษะและความรับผิดชอบในงาน การฝก

อบรมเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากร

ใหเปนไปตามความตองการขององคกรนั้นเอง การ

ฝกอบรมชวยใหพนักงานสามารถทํางานปจจุบัน

ของตนได แตผลประโยชนของการฝกอบรมอาจเปน

ประโยชนตอพนักงานตลอดชีวิตการทํางานและอาจ

เปนการพัฒนาบุคคลผูนั้นไวสําหรับงานในอนาคตได 

ในขณะท่ีการพัฒนาบุคคลจะชวยใหพนักงานสามารถ

รับความรับผิดชอบในอนาคตไดโดยเนนที่งานปจจุบัน

นอยกวา นอกจากนี้ Swanson and Holton (2009, 

p. 208) ใหความหมายของการฝกอบรมเปนกระบวน

การของการพัฒนาความรู และความเชี่ยวชาญของคน 

นอกจากนี ้ยงัหมายถงึ กระบวนการจดัการเรยีนรูอยาง

เปนระบบเพื่อสรางและเพิ่มพูนความรู (knowledge) 

ทักษะ (skill) ความสามารถ (ability) และเจตคติ 

(attitude) ของบคุคลอนัจะชวยปรับปรงุใหการปฏบิตัิ

งานมปีระสิทธภิาพสงูขึน้ และยงัหมายถงึ กระบวนการ

เรียนรูท่ีรวมเอาทักษะของการปฏิบัติงานอยางเหมาะ

สม แนวคิด กฎ ระเบียบหรือทัศนคติ ใหเกิดขึ้นในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน 

กลาวโดยสรุป การฝกอบรมและการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย หมายถึง กระบวนการที่องคกรมีการ

วางแผนในการพัฒนาบุคลากรโดยการเพิ่มพูน

223

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2564)



ความรู  ทักษะ ความชํานาญในงานแตละฝายมี

บรรยากาศของการเรียนรู ภายในองคกรและมีการ

บูรณาการรูปแบบของการฝกอบรม และพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยเขาดวยกันโดยการพัฒนาอาชีพ

สายงาน (career planning) ควบคูไปดวยเพื่อทําให

บุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและทุมเทใน

การทํางาน

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมรรถนะของพนักงานตรวจสอบอุบัติเหตุ

ประกันวินาศภัยประเภทรถยนต

หลักสูตรฝกอบรม

(ฉบับราง)

หลักสูตรฝกอบรม

ฉบับสมบูรณ

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสมรรถนะของพนักงาน

ตรวจสอบอุบัติเหตุประกันวินาศภัย ประเภทรถยนต 

โดยการสํารวจ โดยใชแบบสอบถาม เก็บจากกลุม

ตัวอยางจํานวน 374 คน ที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 

95 และยอมใหเกิดความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 และ

ยินดีใหความรวมมือในการทําวิจัย และทําการยืนยัน

สมรรถนะของพนักงานตรวจสอบอุบัติเหตุประกัน

วนิาศภยัประเภทรถยนต โดยการสนทนากลุม (Focus 

Group Discussion) จํานวน 10 คน

ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมให

สอดคลองกับสมรรถนะที่ไดจากการศึกษาในขั้นที่ 1 

โดยแบงการดําเนินงานออกเปน 3 ขั้น คือ การสราง

โครงรางหลักสูตรฝกอบรม จากนั้นการประเมินโครง

รางหลกัสูตรฝกอบรม และการพฒันาโครงรางหลกัสตูร

ฝกอบรมตามผลการประเมนิของผูเช่ียวชาญ 5 คน ดาน

การพัฒนาสมรรถนะของพนักงานตรวจสอบอุบัติเหตุ

ประกันวินาศภัยประเภทรถยนต กอนนําไปทดลองใช

ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินหลักสูตรฝกอบรม 

โดยการทดลองนําหลักสูตรฝกอบรม ที่ผ านการ

ปรับปรุงแกไขขอบกพรองเรียบรอยแลวในขั้นตอนที่ 

2 ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน ซึ่งเปน

พนักงานตรวจสอบอุบัติเหตุประกันวินาศภัยประเภท

รถยนต ในบริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

โดยทดลองแบบกลุมเดียววัดกอนและหลังการทดลอง

สถิตทิีใ่ชในการวิจัย คอื การหาคาเฉล่ีย คารอยละ 

และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหสมรรถนะที่จําเปนตอวิชาชีพการ

ตรวจสอบอุบัติเหตุประกันวินาศภัยประเภทรถยนต

ผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูลพื้นฐานจาก

เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมทั้งจากการศึกษา

สมรรถนะที่จําเปนตอวิชาชีพการตรวจสอบอุบัติเหตุ

ประกันวินาศภัยประเภทรถยนต จํานวน 374 คน พบ

วา สมรรถนะทีจ่าํเปนตอวชิาชพีการตรวจสอบอบุติัเหตุ

ประกันวินาศภัยประเภทรถยนต มี 8 สมรรถนะ ไดแก 

สมรรถนะดานความรูและเงื่อนไขสัญญาในกรมธรรม

ภาคสมัครใจและภาคบังคับ สมรรถนะดานกฎหมาย

จราจรและกฎหมายทีเ่กีย่วของ สมรรถนะดานการออก

ตรวจสอบอุบตัเิหต ุสมรรถนะดานการประเมนิและการ

ตั้งการประเมินความเสียหาย สมรรถนะดานการแก

ปญหาและการตัดสินใจ สมรรถนะดานการเจรจาตอ

รอง สมรรถนะดานมนุษยสัมพันธ และสมรรถนะดาน

การสื่อสารโดยการใชภาษาอังกฤษ ทั้ง 8 สมรรถนะดัง

กลาว ผูวิจัยนําไปใชเปนขอมูลพื้นฐานในการกําหนด

หลักสูตรฝกอบรมตอไป

ผลการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม

ผูวิจยันําผลการศกึษา และผลการวเิคราะหขอมลู

พื้นฐานจากข้ันตอนที่ 1 มาใชเปนแนวทางในการราง

หลักสูตรฝกอบรม ที่ไดโครงรางหลักสูตรซึ่งแบงออก

เปน 8 หนวยการเรียนรูไดแก (1) หนวยการเรียนรูที่ 

1 ด านกฎหมายจราจรและกฎหมายที่ เกี่ยวของ 

(2) หนวยการเรียนรูที ่2 ดานความรูและเงือ่นไขสญัญา

ในกรมธรรมประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจและภาค

บงัคบั (3) หนวยการเรยีนรูที ่3 ดานการออกตรวจสอบ

อบัุตเิหต ุ(4) หนวยการเรยีนรูที ่4 ดานการประเมนิและ

การตั้งการประเมินความเสียหาย (5) หนวยการเรียนรู

ที่ 5 ดานมนุษยสัมพันธ (6) หนวยการเรียนรูที่ 6 ดาน

การเจรจาตอรอง (7) หนวยการเรียนรูที่ 7 ดานการ

แกปญหาและการตัดสินใจ (8) หนวยการเรียนรูที่ 8 

ดานการสื่อสารโดยการใชภาษาอังกฤษ ตรวจประเมิน

คุณภาพโครงรางหลักสูตรฝกอบรมโดยพิจารณาถึง

ความสอดคลอง และความเหมาะสมขององคประกอบ

ตางๆ ของโครงรางหลักสูตร ผลการประเมินโครงราง

หลักสูตรฝกอบรม พบวา โครงรางหลักสูตรฝกอบรมมี

ความสอดคลอง และความเหมาะสมอยูในระดับมาก

ถึงมากที่สุด และมีความสอดคลองกับทุกองคประกอบ

ของโครงรางหลักสูตร 

ผลการประเมินหลักสูตรฝกอบรม

นําหลักสูตรฝกอบรมไปทดลองใชกับพนักงาน

ตรวจสอบ อุบัติเหตุประกันวินาศภัยประเภทรถยนต 

บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) จํานวน 30 

คนโดยทดลองแบบกลุ มเดียววัดกอนและหลังการ

ทดลอง จากผลการทดลองใชหลักสูตรฝกอบรม เปน

ระยะเวลา 3 วัน (18 ชั่วโมง) ผลการประเมินผล

สมัฤทธิก์ารเรยีนรู พนกังานตรวจสอบอบุตัเิหตปุระกนั

วินาศภัยประเภทรถยนต มีคะแนนการทดสอบความ

รูหลังใชหลักสูตรฝกอบรมสูงกวาการทดสอบความรู

กอนใชหลักสูตรฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 ใน 8 สมรรถนะ ไดแก สมรรถนะดานความ

รูและเงือ่นไขสญัญาในกรมธรรมภาคสมคัรใจและภาค

บังคับ สมรรถนะดานกฎหมายจราจรและกฎหมายที่

เกีย่วของ สมรรถนะดานทกัษะการประเมนิและการตัง้

การประเมนิความเสยีหาย สมรรถนะดานทักษะการแก

ปญหาและการตดัสนิใจ สมรรถนะดานทักษะการเจรจา

ตอรอง สมรรถนะดานมนุษยสัมพันธ และสมรรถนะ

ดานการสื่อสารโดยการใชภาษาอังกฤษ และมีคาเฉลี่ย

ความพงึพอใจตัง้แต 4.05-4.70 ซ่ึงอยูในระดบัความพงึ

พอใจมากถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ตามเกณฑ

คาเฉลี่ยนํ้าหนักคะแนน ที่ไดกําหนดไว และผานเกณฑ

คะแนนเฉลี่ยท่ีกําหนดไว ≥ 3.50 จากคะแนนเต็ม 5 

คะแนน นอกจากนี้เมื่อผานการฝกอบรมไปแลว 4 

สัปดาหไดผลการประเมินความคงทนของพฤติกรรม
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การเรียนรู ของผูเขารับการฝกอบรม โดยทดสอบความ

รูดานการตรวจสอบอุบัติเหตุประกันวินาศภัยประเภท

รถยนต โดยใชแบบทดสอบความรูชดุเดียวกบักอนและ

หลังการฝกอบรม พบวา พนักงานตรวจสอบอุบัติเหตุ

ประกันวินาศภัยประเภทรถยนตมีคะแนนการทดสอบ

ความรูหลังการใชหลักสูตรฝกอบรมผานมาแลว 4 

สปัดาห สูงกวาวนัสดุทายของการใชหลักสตูรฝกอบรม

อยางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

การอภิปรายผล
จากการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอคนพบสมรรถนะ

ของพนักงานตรวจสอบอุบัติเหตุประกันวินาศภัย

ประเภทรถยนต สวนใหญจะมีเวลาเรงรีบในการให

บริการกับลูกคา ทําใหทักษะในการที่นําไปใชในงาน

อาจจะยังขาดความชํานาญบาง จึงไดนําเสนอขอมูล

ในแตละดานจากประเด็นที่มีความถี่มากที่สุด จากขอ

เสนอแนะไวดังน้ี (1) ดานความรูและเงื่อนไขสัญญา

ในกรมธรรมภาคสมคัรใจและภาคบงัคบั อยากใหมีการ

จดัอบรมเกีย่วกบัความคุมครอง ทบทวนและเสรมิสราง

ความรู จากผูทรงคุณวุฒิดานวิชาชีพเพื่อความเขาใจ

และแนวทางการทํางานที่ตรงกัน (2) ดานกฎหมาย

จราจรและกฎหมายทีเ่กีย่วของ อยากใหมกีารจัดอบรม 

สัมมนา เกี่ยวกับขั้นตอนหลังจากการสรุปผลคดี การ

สงฟอง และกฎหมายเก่ียวกับทายาท และผูมีสิทธ์ิรับ

มอบมรดก โดยเจาหนาที่จราจร พนักงานสอบสวน 

หรือนักกฎหมาย เพ่ือเสริมสรางความรู  และเพิ่ม

ประสทิธภิาพในการทาํงาน (3) ดานการออกตรวจสอบ

อุบัติเหตุ การจัดอบรมใหความรูทุกป จากพนักงานรุน

พี่ หรือระดับหัวหนางาน ผูจัดการที่ผานประสบการณ

การเปนพนักงานเคลมมากอน เพื่อเสริมทักษะการ

ทํางาน (เชน การสรางสถานการณจําลอง, การตรวจ

สอบรองรอยบาดแผล, work shop และ role play) 

(4) ดานการประเมินและการตั้งการประเมินความ

เสียหาย จัดฝกอบรมระหวางฝาย สคส.กับฝายเคลม 

อูโครงการ และกองพิสูจนหลักฐาน เรื่องประเมินคา

ซอม การซอม ราคาคาแรง อะไหล รถยนตรุนตางๆ 

ที่ออกมาใหมเพื่อใหมีความรู และความกาวหนา ทาง

เทคโนโลยี (5) ดานการแกปญหาและการตัดสินใจ 

อยากใหมีการอบรมเทคนิคการแกปญหาเฉพาะหนา 

โดยยกตัวอยางเหตุการณที่เกิดขึ้นจริง หรือจัดใหมี

การพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางรุนพี่รุ น

นอง เพื่อเพิ่มความมั่นใจและประสิทธิภาพในการ

ทํางาน (6) ดานการเจรจาตอรอง จัดฝกอบรมดานการ

เจรจาตอรอง เพือ่ใหมมีาตรฐานการตอรองเดยีวกนัทกุ

จังหวัด, พฤติกรรมบุคคล ธรรมะ นั่งสมาธิ เพื่อใหมีสติ

ในการควบคุมอารมณ (7) ดานมนุษยสัมพันธ ควรจัด

อบรมดานการพูด บุคลิกภาพ มนุษยสัมพันธ, ละลาย

พฤติกรรมพนักงานใหมีทัศนคติไปในทิศทางเดียวกัน 

เพือ่เปนการเพิม่ความรูและประสทิธภิาพในการทํางาน 

และ (8) ดานการสื่อสารโดยการใชภาษาอังกฤษ ควร

มีการฝกอบรมภาษาอังกฤษเกี่ยวกับเรื่องของประกัน

ภัยและการสื่อสารตางๆ ท่ีเก่ียวของโดยชาวตางชาติ 

โดยเฉพาะศูนยท่ีมีลูกคาชาวตางชาติอาศัยอยูกันเยอะ 

จากขอคนพบดังกลาวผูวิจัยไดตระหนักถึงการบูรณา

การกบัแนวคดิเกีย่วกับการพฒันาทรพัยากรมนษุย เปน

หลักสูตรที่ใชในการฝกอบรมสมรรถนะของพนักงาน

ตรวจสอบอุบัติเหตุประกันวินาศภัยประเภทรถยนต 

ใหมีความทันสมัย โดยจะพบวาปจจุบันทามกลาง

กระแสโลกาภิวัตน ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

ในดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยี ซึ่ง

สงผลกระทบโดยตรงกบัองคกร ทีต่องปรบัตวัเพือ่สราง

ความไดเปรยีบทางการแขงขนั และสามารถดาํรงอยูได

อยางมัน่คงและยัง่ยนืได ทรพัยากรมนษุยถอืเปนปจจยั

ที่สําคัญที่สุดขององคกรในการสรางความไดเปรียบ 

ทางการแขงขัน หากองคกรใดมีทรัพยากรมนุษยที่มี

ความรู มีความสามารถสูง เปรียบเหมือน มีทรัพยสิน

ที่มีคา เปนทุนมนุษยที่มีทุนทางปญญา อันเปนแหลง

กําเนิดสินทรัพย ในเชิงพาณิชย ซึ่งสามารถสรางความ
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เจริญกาวหนา ความมั่นคงและมั่งคั่งมาสูองคกรได 

สอดคลองกับ Swanson and Holton (2009, p. 4) 

ไดศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปนกระบวนเพื่อ

พัฒนาและนําพาเอาความเชีย่วชาญของมนษุยออกมา 

โดยผานการพัฒนาองคกร การฝกอบรมและพัฒนา

บุคคล นอกจากนี้ Werner and DeSimone (2009, 

p. 5) ใหความหมายการพฒันาทรพัยากรมนษุยวา เปน

ชุดของกจิกรรมทีไ่ดรบัการวางแผน มาอยางเปนระบบ

ที่ออกแบบโดยองคกรเพื่อเตรียมการใหกับสมาชิก

ในองคกรไดมีโอกาส ในการเรียนรูถึงทักษะที่จําเปน

เพื่อใหสอดคลองกับงานตรงตามความตองการท้ังใน

ปจจุบัน และอนาคต สอดคลองกับ Wongthongdee 

(2016, p. 19) ไดสรุปความหมายของการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย ไวสองมุมมอง กลาวคือ ในความ

หมายที่แคบ การพัฒนาทรัพยากรมนุษยจะหมายถึง 

การพัฒนามนุษยในระดับปจเจกบคุคล และการพฒันา

มนุษย ในระดบัองคกร ซึง่เปนการพฒันาเพ่ือกอใหเกดิ

การเรียนรู (learning) ความรู (knowledge) ทักษะ 

(skills) ประสบการณใหมๆ (experiences) และ

เปนการเพิ่มศักยภาพของบุคคลใหเปนผูที่มีพฤติกรรม

การปฏบัิตงิานตามทีต่องการ เพือ่สามารถทาํใหสมการ

แหงความสาํเรจ็ อนัประกอบดวย ผลรวมของการบรรลุ

ความตองการของปจเจกบุคคลรวมแลวมีคาเทากับ

ความสําเร็จขององคกรเปนจริง สําหรับการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย ในความหมายที่กวาง หมายถึง การ

พัฒนามนุษยในระดับสังคม ประเทศ และสากล มี

องคกร หลายระดับที่ถูกคาดหวังใหรวมกันรับผิดชอบ

ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในระดับมหาภาค ซึ่ง

โดยสวนใหญจะมีวิธีการ เปาหมาย และกระบวนการ

ที่ยึดหลักการหรือวัตถุประสงคซึ่งแสดงเปาหมายไว

อยางชดัเจนในระดบัเพือ่นาํไปสูเปาหมายเดยีวกนั  นัน่

คือ การทําใหมนุษยทุกคนมีความสุข พนทุกข มีอิสระ

เสรีภาพ สังคมมีสันติสุข และภราดรภาพอยางยั่งยืน 

นอกจากนี้ Sanamthong (2517, p. 10) ไดใหความ

หมายของการจัดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย หมายถึง 

บทบาท ภาระหนาที่ กระบวนทัศนบุคลากร และ

กระบวนการตางๆ ท่ีเก่ียวของกับบุคลากรในองคการ

เพือ่ใหองคการไดรบัประสทิธผิลและประสทิธภิาพจาก

การใชบุคลากรนั้นและสามารถบริหารจัดการความ

สามารถในดานตางๆ ของทรัพยากรมนุษยในองคการ

ใหบรรลุตามวัตถุประสงคขององคการท่ีไดกําหนดไว

ดวยกจิกรรมตางๆ ไดแก การวเิคราะหงาน การวางแผน

กาํลงัคน การสรรหาบคุลากร การคดัเลอืกบุคลากร การ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย การบริหารตอบแทนและผล

ประโยชนเกื้อกูล การจัดการความปลอดภัย สุขภาพ

และสภาพแวดลอมในองคการ รวมท้ังการสรางความ

ผูกพันระหวางองคการและพนักงาน การเสริมสราง

หลักประกันใหแกบุคลากรที่ตองพนจากองคการให

สามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุขตอไป

สรุปไดว า การใหความสําคัญสมรรถนะของ

พนักงานตรวจสอบอุบัติเหตุประกันวินาศภัยประเภท

รถยนต เป นกระบวนการพัฒนาความรู   ความ

สามารถ ความคิด ประสบการณ ทักษะ ความชํานาญ 

และทัศนคติของผู ปฏิบัติงานในองคกร เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในปจจุบันใหไดรับผล

ดียิ่งขึ้นและสอดคลองกับเปาหมายขององคกร รวม

ทั้งเพ่ือองคกรจะไดเตรียมบุคลากรสําหรับการเลื่อน

ตําแหนงหนาที่การงานในอนาคต อีกทั้งยังมีสวนผสม 

ของการฝกอบรม การพัฒนาอาชีพ และการพัฒนา

องคกร กอใหเกิดการบูรณาการทฤษฎีที่จําเปนตอการ

เกิดขององคกรแหงการเรียนรู แตจะตองวางตําแหนง

เพื่อกระทําการแบบยุทธศาสตรทั่วทั้งองคกรดวย ทั้งนี้

พนักงานทุกคนจะตองใหความรวมมือและทําความ

เขาใจในสายงานของตนเองใหกระจางชัดสามารถ

ตอบตนเองไดวา บทบาทหนาทีจ่ะตองรบัผดิชอบอะไร

บาง ตองพัฒนาในสวนใด เพื่อใหสามารถรับผิดชอบ

งานของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพรวมถึงทราบ

ความกาวหนาของตนเองวาเมื่อตนเองมีการพัฒนา
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ในสายงานไดอยางดีเยี่ยมแลว จะสามารถมีความ

เจริญกาวหนาในหนาท่ีในสายงานไดอยางไรบาง จาก

สมรรถนะท้ัง 8 ดานน้ี จะชวยเสรมิสรางใหกบัพนกังาน

ตรวจสอบอุบัติเหตุไดตั้งแตการปฐมนิเทศ แลวพัฒนา

ใหความรูอยางตอเน่ืองจงึจะสงผลใหพนกังานใหความ

สาํคญัในการพัฒนาวิชาชพี หรอืการฝกฝนพฒันาความ

รู ทักษะความสามารถ ความเขาใจในหนาที่รับผิดชอบ

ของตนเอง เพ่ือใหสามารถเขาใจการพฒันาดานวชิาชพี

และนาํไปพฒันาตนเองไดอยางถกูตองเหมาะสม โดยใช

วธิใีนการพัฒนาตนเอง นอกจากนี ้กระบวนการสาํหรับ

การฝกอบรมและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสําหรับ

การปฏบิตัโิดยใชพ้ืนฐานแนวคิดมาจาก ADDIE Model 

เชนกันซ่ึงมีกระบวนการในการฝกอบรมและพัฒนา 

7 ขั้นตอน ที่ดําเนินการตอเนื่องกัน ดังนี้ (1) ขั้นตอน

การวิเคราะหหาความตองการในการพัฒนา (need 

assessment) ซึ่งประกอบ ดวยการวิเคราะหใน 3 

ระดับ คอื การวเิคราะหระดบัองคกร (organizational 

analysis) เพือ่ใชในกําหนดทศิทางเชงิกลยทุธ ซึง่ไดมา

จากวธีิการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพ

แวดลอมภายในที่เรียกวา SWOT Analysis เพื่อหาจุด

แข็ง จดุออน ภายในองคกร โอกาสและภยัคุกคามทีเ่กิด

จากสภาพแวดลอมภายนอกองคกร การวเิคราะหระดับ

งาน (task analysis) โดยพิจารณาจากกิจกรรมในงาน 

(work activity) ความรู ทกัษะ ความสามารถ (Knowl-

edge, Skills, Abilities--KSAs) และสภาวะในการ

ทาํงาน (working conditions) และการวเิคราะหระดับ

บุคคล (person analysis) เพื่อใหมาซึ่งผลลัพธและผล

ทีต่ามมา (outcomes and consequences) ทาํใหได

ขอมลูความตองการในการพฒันาทรพัยากรมนุษย เชน 

ทราบถึงสิ่งที่พนักงานตองการเรียนรู ผูท่ีตองเรียนรูมี

ใครบาง ประเภทของกจิกรรมไดแกอะไรบาง ความถีใ่น

การจดักิจกรรม เปนตน (2) ขัน้ตอนการเตรียมบคุลากร

ใหมีความพรอมเพื่อการฝกอบรมและพัฒนา (3) การ

สรางสภาพแวดลอมหรือบรรยากาศในการเรียนรู  

(4) การถายโอนความรู (5) พัฒนาแผนการประเมินผล 

(6) เลือกวิธีการฝกอบรมและพัฒนา และ (7) การ

ติดตามและประเมินผล  สอดคลองกับ Nadler,L. 

and Nadler, Z. (1994, p. 34) เสนอถึงขั้นตอนใน

การดําเนินกิจกรรมของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ไวในลักษณะของการประยุกตมาจากกระบวนการฝก

อบรม เรยีกวา CEM model (critical events model) 

ซึ่งประกอบดวย 8 ขั้นตอน และในทุกขั้นตอนจะมี

การประเมินผลและการใหขอมูลยอนกลับ เพื่อนําไป

ปรบัปรงุใหทกุขัน้ตอนดขีึน้ทกุระยะ (evaluation and 

feedback) ซึ่งใน 8 ขั้นตอนนี้ (1) การคนหาและระบุ

ความตองการขององคกร (identify the needs of the 

organization) (2) กาํหนดมาตรฐานของผลการปฏบิตัิ

งาน (specify job performance) (3) การคนหาความ

ตองการของผู เรียน (identify learner needs) 

(4) การกําหนดวัตถุประสงค (determine objective) 

(5) การสรางหลกัสตูร (build curriculum) (6) การเลอืก

กลยุทธการสอนที่เหมาะสม (select instructional 

strategies) (7) การเตรียมอุปกรณเครื่องมือการเรียน

การสอน (obtain instructional resource) และ (8) การ

กํากับการฝกอบรม (conduct training) จากที่กลาว

มาผูวจิยั จะมขีัน้ตอนในการพฒันาโดยการยดึแนวทาง

ในการกระบวนการพฒันาทรพัยากรมนษุยดายการคดิ

วิเคราะห แลวแยกแยะตามความสําคัญของงานนั้นๆ 

ซ่ึงแนวคิดจากท่ีผูวิจัยไดศึกษาและรวมรวมมานั้นจะ

เปนสวนประกอบสําคัญสวนหนึ่งในการใชเปนหลัก

การพื้นฐานในการกําหนดกรอบแนวคิดในการดําเนิน

วิจัย ซึ่งเปนสวน ประกอบที่แสดงถึงความสัมพันธของ

แนวคดิท่ีมโีครงสรางอยางเปนระบบ และสามารถนาํไป

ใชเพื่อเปนการพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม
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ขอเสนอแนะ
1.  ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาสภาพและปญหาของ

พนักงานตรวจสอบอุบัติเหตุประกันวินาศภัยประเภท

รถยนต ในบริษัทอื่นๆ ที่มีลักษณะของการบริการแบบ

เดียวกันแลวนําผลมาเปรียบเทียบกับผลการวิจัยใน

ครั้งนี้

2.  ควรมีการวิจัย และพัฒนาหลักสูตรเกี่ยวกับ

สมรรถนะของพนักงานตรวจสอบอุบัติเหตุประกัน

วนิาศภยัประเภทรถยนต อยางตอเนือ่งเพือ่ใหหลกัสตูร

มีความทันสมัย และนําไปใชได

3.  ควรมกีารวจิยัเปรยีบเทียบการพัฒนาหลกัสตูร

ฝกอบรมสมรรถนะของพนักงานตรวจสอบอุบัติเหตุ

ประกันวินาศภัยประเภทรถยนต ในบริษัทประกันภัย

ตางๆ เพื่อท่ีจะไดพัฒนาสมรรถนะของพนักงานตรวจ

สอบอุบัติเหตุประกันวินาศภัยประเภทรถยนต 

4.  ควรมีการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม

สมรรถนะของพนักงานตรวจสอบอุบัติเหตุประกัน

วินาศภัยประเภทรถยนต ผานระบบอินทราเน็ต หรือ

อนิเทอรเนต็ เพือ่พนกังานตรวจสอบอบุตัเิหต ุสามารถ

เรียนรูและพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่อง
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บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาขีดสมรรถนะการบริหารจัดการสาธารณภัยดานอัคคีภัย
ของเทศบาลเมือง กลุมนครชัยบุรินทร ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (2) เพื่อศึกษาสภาพของระบบ

การปองกันสาธารณภัยดานอัคคีภัยของเทศบาลเมืองกลุมนครชัยบุรินทร ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ (3) 
เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางขีดสมรรถนะการบริหารจัดการสาธารณภัยดานอัคคีภัยกับระบบการปองกัน
สาธารณภัยดานอัคคีภัย โดยใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ดวยการคํานวณและการสุมตัวอยางแบบ
เจาะจง เฉพาะเขตเทศบาลเมือง 6 แหง โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 620 ตัวอยาง จําแนกเปน
กลุมคณะผูบริหาร วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยสถิติรอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสหสัมพันธ 
Canonical ตามตัวแบบสมมุติฐานของการวิจัย

ผลการวจิยั พบวา ระดบัขดีสมรรถนะการบรหิารจดัการสาธารณภยัดานอคัคภียั ไดแก การวางนโยบายการ
เตรียมความพรอมในการปองกนับรรเทาสาธารณภยักอนเกิดอบุตัภิยัดานอคัคภียั นโยบายการควบคุมสถานการณ
ขณะเกิดอุบัติภัยดานอัคคีภัย นโยบายการบรรเทาทุกขและการฟนฟูหลังเกิดอุบัติภัยดานอัคคีภัย และขีดความ
สามารถในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สวนมากอยูในเกณฑระดับปานกลาง และ ระดับของระบบการ
ปองกันสาธารณภัยดานอัคคีภัย ไดแก มาตรฐานการออกแบบระบบปองกันสาธารณภัยดานอัคคีภัย มาตรฐาน
การใชงาน มาตรฐาน การซอมบํารุง และมาตรฐานการเก็บรักษาอุปกรณปองกันสาธารณภัยดานอัคคีภัย สวน
มากอยูในเกณฑระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ความสัมพันธระหวางขีดสมรรถนะการบริหาร
จัดการสาธารณภัยดานอัคคีภัยกับระบบปองกันสาธารณภัยดานอัคคีภัยมีความสัมพันธในเชิงบวกและเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน
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An Integrated Fire Disaster Management System

Abstract

This academic article aims to (1) study the competency of fire disaster management by 
the Mueang Municipalities of the Nakhonchaiburi group in the northeastern region 

(2) study the conditions of the disaster prevention systems of these municipalities and (3) study 
the relationships between competency in the management of fire disasters and fire disaster 
prevention systems. The research method used is quantitative research by from specific samplings 
in 6 Mueang Municipalities. The data from sample population of 620 were collected from 
administrative group. The quantitative data were analyzed by percentage, mean (M) standard 
deviation (SD) and canonical-correlation analysis (CCA). 

Findings are as follows: The competency of fire disaster management level namely, having 
a policy of readiness in preventing fire disasters prior to occurrence, a policy for controlling the 
situation during fire disasters, a policy of relief and rehabilitation after fire disasters  and the 
capability to prevent and alleviate the consequences of fire disasters were mostly evinced at 
a moderate level. The levels of fire disaster prevention systems namely, the standards for the 
design of fire disaster prevention systems, the standards for the use, the standards for maintenance 
and repair, and the standards for storage of fire disaster prevention equipment were mostly 
displayed at a moderate level. Insofar as hypothesis testing, this study shows that the 
competency of fire disaster management and fire disaster prevention systems were positively and 
directly correlated.

Keywords: Fire Disaster Management; Fire Disaster Prevention Management System; 
  The integration of the local government organization
Type of Article: Research Article
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บานเรือนทั้งหมูบานหนองไผลอม ตําบลนาหนองทุม 

อําเภอแกงครอ จังหวัดชัยภูมิ กลาวคือ “เปลวไฟ” ได

ลกุลามเผาไหมบานเรอืนทัง้หมูบานสรางความเสียหาย

จํานวนทั้งสิ้น 124 หลัง พระองคทานฯ จึงเสร็จเยี่ยม

พสกนิกรเปนการเรงดวนเพือ่พระราชทานเครือ่งอปุโภค 

บริโภค ขาวสาร อาหารแหง เครื่องนุงหม ยารักษาโรค 

ตลอดจนเครื่องแบบนักเรียนครบทุกหลังคาเรือน จาก

พระราชกรณียกิจดังกลาวสรางความปลาบปลื้มแก

พสกนิกรผูไดรับความเดือดรอนเสียหายอยางลนพน

หาที่สุดมิได และจังหวัดชัยภูมิมีเหตุไฟไหมโรงงานที่

สรางความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสินเปนจํานวน

มากเชนกัน อีกท้ังความสูญเสียชีวิตบุคลากรทางการ

ศกึษาทีเ่กิดจากอาคารโรงแรมรอยลั จงัหวดันครราชสมีา

ที่ทรุดตัวและพังทลายลงมาทําใหเกิดความเสียหายทั้ง

บุคลากรทางการศึกษาและประชาชนท่ีเขาพักแรมใน

สถานที่แหงนี้

แนวคิดการบริหารจัดการสาธารณภัยในยุค

ปจจุบันจะมีลักษณะการเตรียมการเชิงรุกโดยเนน

กระบวนการเชงิระบบในการบรหิารจดัการ สาธารณภัย

ตั้งแตกอนเกิดเหตุ ขณะเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุ ซึ่ง

เปนกระบวนลดความเสี่ยงภัยพิบัติตามหลักนิติธรรม

ภายใตพระราชบญัญตัปิองกันและบรรเทาสาธารณภยั 

พ.ศ. 2550 (Department of Disaster Prevention 

and Mitigation, 2019; Phromlert, 2017) ซ่ึง

เปนกฎหมายหลักดานการจัดการสาธารณภัยของ

ประเทศไทย และเปนเครื่องมือในการใหบริการ

สาธารณภัยดานการจัดการสาธารณภัยโดยเฉพาะ 

เพื่อใหเกิดความชอบธรรมและเปนเอกภาพในการ

บริหารงานโดยการบูรณาการการทํางานรวมกันจาก

ทุกภาคสวน หรือ MOU สงผลใหหนวยงานทุกระดับ

ทั้งสวนกลาง สวนภูมิภาค และองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น สามารถเขามามีบทบาทในงานปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยในพื้นท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น อันเปนการกําหนดขอบเขตการปฏิบัติ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การบริหารจัดการสาธารณภัยจะเริ่มพัฒนามา

เรื่อยๆ จากการชวยเหลือบรรเทาทุกขและการตอบโต

สถานการณฉุกเฉิน ดวยการวางแนวนโยบาย และ

การบริหารกิจกรรมที่เนนการจัดสรรทรัพยากรและ

บุคลากรเพื่อดําเนินการระหวางเกิดเหตุเพื่อชวยเหลือ

สงเคราะหผูประสบภัยและการฟนฟูภายหลังเกิดเหตุ

เปนหลกั กลุมจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือตอนลาง 

1 (กลุมนครชัยบุรินทร) ไดรวบรวมปญหา และความ

ตองการของประชาชนเชงิพ้ืนท่ีของจังหวดันครราชสมีา 

จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดบุรีรัมย และจังหวัดสุรินทร จาก

การจัดเวทีรับฟงความคิดเห็น ทุกภาคสวน เวทีจังหวัด

เคลื่อนที่ของจังหวัด เวทีประชาคมของโครงการไทย

นิยมยั่งยืนของจังหวัด การวิเคราะหจากขอมูลที่มีอยู

จริง รวมทั้งผลการศึกษาท่ีมีอยูของกลุมจังหวัด ผาน

กระบวนการการมีสวนรวมของภาคีพัฒนาในทุกภาค

สวนตั้งแตระดับชุมชน หมูบาน อําเภอและจังหวัด

จนถงึกลุมจงัหวดั พบวา ชวงฤดูฝนทีฝ่นตกชกุจะทาํให

มนีํา้ลนฝงกอใหเกิดปญหาน้ําทวมเนือ่งจากสภาพพืน้ที่

แบนราบ และการระบายไมทัน แตปญหานํ้าทวมขังไม

ยาวนานและกอใหเกิดความเสียหายมากนักเมื่อเทียบ

กับปญหาภัยแลง เนื่องจากการขาดแคลนน้ําเพื่อการ

อปุโภคบริโภคและน้ําเพือ่การเกษตร ซ่ึงจงัหวดัสรุนิทร

มีความรุนแรงของปญหามากที่สุด สวนปญหาดานสิ่ง

แวดลอมเก่ียวกับการ  บุกรกุทาํลายปา ไฟปา ภาวะโลก

รอน ปญหาขยะสะสม นํ้าเนาเสีย ซึ่งลวนเกิดจากฝมือ

ของมนุษย เชน ไฟไหมบานเรอืนทัง้หมูบาน ทีพ่ระบาท

สมเดจ็พระปรมนิทรมหาภูมพิลอดุลยเดชมหิตลาธิเบศร

รามธิบดี จักรีนฤบดินทร สยามินทราธิราชบรมนาถ

บพิตร พระมหากษัตริยในรัชกาลท่ี 9 ทรงหวงใย

พสกนิกรอยางหาที่สุดมิได เน่ืองดวยในวันที่ 12 

มีนาคม พ.ศ. 2515 เปนวันที่พระองคทานฯ และ

สมเดจ็พระนางเจาสริิกต์ิิพระบรมราชนินีาถ เสร็จเยีย่ม

ราษฎรผูประสบภัยพิบัติจากเหตุไฟปาลุกลามเขาไหม
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งานชวยเหลือดานมนุษยธรรมรวมถึงการปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยครอบคลุมภัยทุกประเภท ทั้งภัย

ที่เกิดจากการกระทําของมนุษย และภัยธรรมชาติ 

ซ่ึง กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในฐานะที่

เปนหนวยงานกลางของรัฐในการปองกันและบรรเทา

สาธารณภัยของประเทศไดยึดมั่นในหลักนิติธรรม

เพื่อ “บําบัดทุกข บํารุงสุข” แกประชาชนอยางเสมอ

ภาคทั่วถึงและเปนธรรม อีกทั้งมีแผนการปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ พ.ศ. 2558 ซึ่งกําหนด

ใหมีผู บัญชาการเหตุการณทําหนาท่ีบริหารจัดการ

สาธารณภยัแตละระดับอยางชดัเจนกอใหเกดิความเปน

เอกภาพ และมีการประสานเครือขายทางสังคมในการ

ปองกนัสาธารณภยั โดยใชแนวคิดทนุทางสงัคมเปนฐาน

ในการสรางความรวมมอืรวมใจในรปูแบบพหภุาค ีโดย

เนนในประเด็นเกี่ยวกับการสรางเครือขายทางสังคม

การรณรงคในเรื่องของการเสริมสรางบรรทัดฐานของ

การเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจโดยผลการศึกษา

ยังบงชี้วาทุกภาคสวนยังไมใหความสําคัญกับการนํา

แนวคิดประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือมาปรับใชกับ

การบริหารจัดการสาธารณภัยเทาที่ควร (Asawakrit-

nawin & Arwichai, 2016) สอดคลองกับการอนุมัติ

งบประมาณในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

ตามแผนปฏิบัติการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

ของเทศบาลเมืองกลุมนครชัยบุรินทร ประจําป พ.ศ. 

2561 โดยกลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอน

ลาง 1 (นครชัยบุรินทร) ไดวางแผนพัฒนากลุมจังหวัด

โดยยึดยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป นโยบายรัฐบาล

และ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติที่มุงเนน

ประสานเครือขายทางสังคมแบบการทํางานรวมกันใน

ทุกภาคสวนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

เพือ่การแกไขปญหารวมกนั และเปนการตัง้รบัภัยพบิตัิ

ทุกประเภท (Department of Disaster Prevention 

and Mitigation, 2019)

การศึกษาปรากฎการณภัยพิบัติที่ผานมาในอดีต

ดงักลาวจะทาํใหเราเขาใจปญหา สาเหต ุอุปสรรค และ

การแกไขปญหา พรอมทั้งขอเสนอแนะ และทายที่สุด

จะนําพาไปสู การปรับใช เพื่อเรียนรู เขาใจ และใชเปน

แนวทางในการแกไขปญหาในอนาคต (Department 

of Disaster Prevention and Mitigation, 2019; 

Phromlert, 2017) ดงันัน้ ผูวจิยัจงึตองศึกษาถงึสภาพ

ปญหา และสาเหตุของปญหา รวมถึงวิธีการตอบโต

สถานการณในภาวะวิกฤต เพื่อตอบโจทยปญหาใน

การวิจัยในครั้งนี้

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาขีดสมรรถนะการบริหารจัดการ

สาธารณภยัดานอคัคภียัของเทศบาลเมอืง กลุมนครชยั

บุรินทร

2  เพื่ อศึกษาสภาพของระบบการป องกัน

สาธารณภัยดานอัคคีภัยของเทศบาลเมือง กลุมนคร

ชัยบุรินทร

3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางขีดสมรรถนะ

การบริหารจัดการสาธารณภัยดานอัคคีภัยกับระบบ

การปองกันสาธารณภัยดานอัคคีภัยของเทศบาลเมือง 

กลุมนครชัยบุรินทร

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาดานขีดสมรรถนะ

การบริหารจัดการสาธารณภัยดานอัคคีภัย แยกออก

เปน 4 ดาน คือ นโยบายการเตรียมความพรอมในการ

ปองกันบรรเทาสาธารณภัยกอนเกิดอุบัติภัยดานอัคคี

ภัย นโยบายการควบคุมสถานการณขณะเกิดอุบัติภัย

ดานอัคคีภัย นโยบายบรรเทาทุกขและการฟนฟูหลัง

เกิดอุบัติภัยดานอัคคีภัย และขีดความสามารถในการ

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในดานระบบการ

ปองกันสาธารณภัยดานอัคคีภัย แยกออกเปน 4 ดาน 

คือ มาตรฐานการออกแบบระบบปองกันสาธารณภัย

ดานอัคคีภัย มาตรฐานการใชงาน มาตรฐานการ
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ซอมบํารุง มาตรฐานการเก็บรักษาอุปกรณปองกัน

สาธารณภัยดานอัคคีภัย

2.  ขอบเขตดานพืน้ที ่คือ องคกรปกครองสวนทอง

ถิน่ในกลุมจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ตอนลาง 1 

กลุมจังหวัด “นครชัยบุรินทร” ประกอบดวย จังหวัด

นครราชสีมา จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดบุรีรัมย และจังหวัด

สุรินทร

3.  ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง

 3.1 ตัวอยางขาราชการทองถิ่น มีประชากร

ทัง้หมด 616 คน นาํมาคาํนวณไดตัวอยาง จาํนวน 237 

คน

 3.2 ตวัอยางตวัแทนชมุชน มปีระชากรทัง้หมด 

169,946 คน คํานวณไดตัวอยางจํานวน 383 คน โดย

ทั้ง 2 ตัวอยางใชการกําหนดตัวอยางโดยใชตารางของ 

Krejcie and Morgan (1970)

ผูใหขอมลูหลัก (Key Informants Person) ไดแก 

ผูเชี่ยวชาญดานการปองกันสาธารณภัย อธิบดีกรม

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ผูบริหาร สมาชิกสภา

เทศบาล เจาหนาทีท่ีเ่กีย่วของกบัการปองกนัและระงบั

อัคคีภัย อาสาสมัครปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

และตัวแทนชุมชน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทราบถงึสภาพปญหาของระบบการบรหิารการ

ปองกนัสาธารณภยัดานอคัคีภยั และนําสภาพปญหาดัง

กลาวมาปรบัปรงุหาแนวทางการสรางระบบการบรหิาร 

การปองกันสาธารณภัยดานอัคคีภัยเชิงบูรณาการของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในรูปแบบเทศบาลเมือง

ของประเทศไทย

2.  สามารถนําผลการสรางระบบการบริหารการ

ปองกันสาธารณภัยดานอัคคีภัยเชิงบูรณาการของ

องคกรปกครองสวนทองถิน่ในรปูแบบเทศบาลเมอืงใน

กลุมนครชัยบุรินทรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอน

ลาง 1 ของประเทศไทย มาประยุกตใชกับงานปองกัน

สาธารณภัยของหนวยงานราชการอื่นๆ เพื่อใหเกิด

ประโยชนตอการพัฒนาประเทศโดยรวม

3.  องคกรปกครองสวนทองถ่ินในฝายงานปองกนั

และบรรเทาสาธารณภัย สามารถนําผลการศึกษาวิจัย

ในคร้ังนี้ไปตอยอดเปนตัวแบบเพื่อพัฒนาระบบการ

บริหารจัดการสาธารณภัยดานอัคคีภัยรวมกับชุมชน

4.  ประชาชนในทองถ่ินมีความรู ความเขาใจใน

การบรหิารจดัการสาธารณภยัดานอคัคีภยัในการเตรยีม

ความพรอมรับเหตุฉุกเฉินในทุกสถานการณ เพื่อ

ปองกันชีวิตและทรัพยสินในเบื้องตน

5.  ประชาชนเชื่อมั่นตอระบบการบริหารจัดการ

สาธารณภัยดานอัคคีภัยขององคกรปกครองสวนทอง

ถิ่นในรูปแบบเทศบาลเมือง กลุมนครชัยบุรินทร ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 1 และเกิดภาพลักษณ

ที่ดีกับประชาชนในทองถิ่นเกี่ยวกับความปลอดภัยใน

การรักษาชีวิตและทรัพยสิน

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การจัดการสาธารณภัยดานอัคคีภัย การดําเนิน

งานในการปองกัน แกไขปญหา และการระงับการเกิด

อัคคีภัยนั้นมีความจําเปนอยางยิ่งในการเตรียมความ

พรอมทั้งดานเครื่องมือ ทักษะการปฏิบัติงานของเจา

หนาท่ี ความรวมมือของประชาชนและทุกภาคสวน

ในชุมชน เพื่อวางแผนและเตรียมพรอมกับเหตุการณ

อัคคีภัยไดตลอดเวลาและมีประสิทธิภาพ นอกจาก

นี้ การบริหารจัดการในการปองกันและระงับอัคคีภัย

แบบบูรณาการระหวางองคการก็จําเปนจะตองมีการ

วางแผนและมีการจัดการอยางเปนระบบและชัดเจน 

เพื่อประสิทธิภาพในการบริการแกประชาชน โดยสรุป

ไดวา อัคคีภัย เปนภัยพิบัติที่เปนสาธารณภัยที่เกิดจาก

ไฟไหมอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ ภัยธรรมชาติหรือแม

กระท่ังจากฝมือของมนุษยเอง ซ่ึงสรางความเสียหาย

ท้ังชีวิตและทรพัยสนิของประชาชนหรอืสงัคมเปนอยาง

มากและควรมรีะบบการปองกนัและบรรเทาเหตกุารณ
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ทีเ่กดิขึน้จากอคัคภียัใหเกดิการสญูเสยีนอยท่ีสดุ ซึง่กไ็ด

มีหนวยงานหลักท่ีเกี่ยวของไดจัดทําหลักการในการ

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในรูปของแผนปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ พ.ศ. 2553-2557 

โดยแผนไดกําหนดขั้นตอนการปองกันและบรรเทา

สาธารณภัยเพื่อเตรียมความพรอมรับสถานการณภัย

จากอคัคภียั โดยในการปองกันน้ันเปนการปองกนัต้ังแต

ระยะกอนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย ดังนั้น 

การจัดการภยัพิบติัจงึเปนกระบวนการจัดการภยัทีเ่กิด

จากธรรมชาติและภัยท่ีเกิดจากนํ้ามือมนุษย ซ่ึงความ

รนุแรงของภยัพิบติัจะแตกตางขึน้อยูกบัปจจัยแวดลอม

หลายประการ และขึ้นอยูกับวัตถุไวไฟดวยเชนกัน ซึ่ง

มนษุยควรเรยีนรูวธิกีารจัดการกบัภยัพบิติัใหถกูวธิ ีหรอื

ควรมยีทุธวธิใีนการกาํจดัภยัพบิตั ิ(National Disaster 

Prevention and Mitigation Committee, 2013)

กรอบการดําเนินงานปองกันและบรรเทา

สาธารณภัยเพื่อลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ แนวทาง

การบริหารจัดการสาธารณภัยเพื่อลดความเสี่ยภัยจาก

พิบัติ เปนแนวทางของการจัดการสาธารณภัยในภาวะ

วกิฤตจิะกําหนดชวงบญัชาการจากสถานะการณเปน 3 

ชวง ไดแก (1) กอนเกิดภัย โดยลําดับแรกจะเปนชวง

ระยะกอนเกิดภัยจะมีวิธีการจัดการปองกันการลด

ผลกระทบ การเตรียมความพรอมที่เปนการดําเนิน

การเพื่อลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติทุกประเภทดวย

การวิเคราะหปจจัยตางๆ ที่มีผลอยางเปนระบบ ที่ตอง

บรหิารจดัการเชงิระบบ กลาวคือ การวเิคราะหความลอ

แหลม ความเปราะบางตามสภาวะการณแวดลอมทีอ่าจ

สงผลตอชีวิตและทรัพยสิน (2) ขณะเกิดภัย เปนชวง

ของการจัดการภัยพิบัติขณะเกิดภัยแลว จึงตองใชวิธี

กลยทุธการตอบโต การชวยเหลอืในภาวะฉกุเฉนิ ทีต่อง

เนนกระบวนการเชิงระบบในการบริหารจัดการภาวะ

วิกฤตภายใตการบัญชาการเหตุการณในภาวะฉุกเฉิน

ที่มุงเนนไปที่การตอบโต การชวยเหลือในภาวะฉุกเฉิน

ตามหลักสากลที่ผานการรับรองของประเทศสมาชิก

ระดับโลก เพื่อมุ งเปาหมายใหตอบโตสนองความ

ตองการข้ันพื้นฐานแกผูประสบภัยขณะที่ภัยเกิดขึ้น

อยางพึงพอใจ และ (3) หลังจากภัยยุติ เปนชวงของ

การจัดการสาธารณภัยหลังจากภัยยุติ จึงเปนชวงเวลา

ของการฟนฟูบูรณะสภาพแวดลอมในชุมชน สังคม 

ใหกลับฟนคืนสภาพโดยเร็วท่ีสุด โดยใชวิธีการฟนคืน

สภาพ และการสรางใหมเพื่อทดแทนโครงสรางเดิมที่

เสียหายทางกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมให

คนืสภาพ รวมถึงการรกัษาสภาพจิตใจของผูประสบภัย

ใหกลบัคนืโดยเรว็โดยเฉพาะสขุภาพจติ เพือ่มุงใหชมุชน 

สังคมไดเกิดจิตสํานึกรวมสรางและพัฒนาประเทศตอ

ไป (Department of Disaster Prevention and 

Mitigation, 2019)

สมรรถนะการบริหาร McClelland (1973, p. 

13) ไดกลาวถงึองคประกอบของสมรรถนะวาประกอบ

ดวย 5 สวน คือ (1) ความรู (knowledge) คือ ความ

รูเฉพาะในเรื่องท่ีตองรูเปนความรูท่ีเปนสาระสําคัญ 

เชน ความรูดานเครื่องยนต เปนตน (2) ทักษะ (skill) 

คือ สิ่งที่ตองการใหทําไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน 

ทักษะทางคอมพิวเตอรทักษะทางการถายทอดความ

รู เปนตน ทักษะที่เกิดไดนั้นมาจากพื้นฐานทางความรู 

และสามารถปฏิบตัไิดอยางคลองแคลววองไว (3) ความ

คิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (self-concept) คือ เจตคติ คา

นยิม และความคดิเหน็เกีย่วกบัภาพลักษณของตนหรอื

สิ่งที่บุคคลเชื่อวาตนเองเปน เชน ความมั่นใจในตนเอง 

เปนตน (4) บคุลกิลกัษณะประจาํตัวของบคุคล (traits) 

เปนสิง่ทีอ่ธบิายถงึบุคคลนัน้ เชน คนทีน่าเชือ่ถอืและไว

วางใจไดหรือมีลักษณะเปนผูนํา เปนตน และ (5) แรง

จูงใจ/เจตคติ (motives/attitude) เปนแรงจูงใจ หรือ

แรงขับภายใน ซึ่งทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุงไปสู

เปาหมาย หรือมุงสูความสําเร็จ เปนตน

จากการศึกษาแนวคิดระบบการบริหารจัดการ

สาธารณภยัดานอัคคภียัเชงิบรูณาการ สามารถอธบิาย

เพื่อนําไปประยุกตใชกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

235

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2564)



หรือหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ในการเปนแนวทาง

พัฒนาระบบการบริหารการปองกันและบรรเทา
สาธารณภัยเชิงบูรณาการดานอัคคีภัยโดยมีหลักการ 
สําคัญ 5 ประการ ดังนี้

1.  ปญหาการพัฒนาระบบการบรหิารการปองกนั
สาธารณภยัเชงิบรูณาการดานอคัคีภยั ดังน้ี (1) นโยบาย
สาธารณะ ไดแก นโยบายภาครฐั แผนยทุธศาสตร แผน
พัฒนาทองถิ่น (2) กฎหมายระเบียบขอบังคับ ไดแก 
พรบ. ระเบียบ ขอบังคับ และกฎตางๆ (3) องคกร
บริหาร ไดแก คณะกรรมการ หนวยงานของรัฐ หนวย
งานทองถิน่หนวยงานเอกชน (4) ทรพัยากรการบรหิาร 
ไดแก งบประมาณ ทรัพยากรมนุษย วัสดุอุปกรณ และ 
(5) เทคโนโลยสีารสนเทศ ไดแก วทิย ุสญัญาณเตือนภยั 

2.  ระบบการบริหารงานดานสาธารณภัย ดังนี้ 
(1) การปองกันสาธารณภัยเชิงบูรณาการไดแก การ
ทําบันทึกตกลงรวมกัน (MOU) (2) การเตรียมความ
พรอมในการปองกันสาธารณภัย ไดแก ระบบเตือนภัย
ระบบขอมูลเพื่อการจัดการสาธารณภัย การรณรงค
เพื่อสรางความตระหนักของสาธารณชน แผนและ
คูมือปฏิบัติการ (3) การควบคุมสถานการณและกูภัย 
ไดแก ศูนยปฏิบัติการฉุกเฉิน การติดตอสื่อสาร การ
ใชกําลังทหารในยามฉุกเฉิน การประเมินสถานการณ
และการวางแผนฉุกเฉิน การมีส วนรวมของภาค
เอกชน และประชาชน (4)การบรรเทาทุกข ไดแก การ
ชวยเหลือฉุกเฉินทางการแพทย การชวยเหลือดาน
ประชาสงเคราะห การใหความชวยเหลอืดานตางๆ และ 
(5) การฟนฟูบูรณะและพัฒนา ไดแก การตรวจรักษา
สขุภาพจติผูประสบภยั การบรูณะการสถานทีป่ระสบภยั

3.  องคประกอบของระบบการบรหิารการปองกนั
สาธารณภัย ดังนี้ (1) ทักษะการบริหารจัดการ ไดแก 
สั่งการ ประสานงาน วางแผน (2) ทรัพยากรมนุษย 
ไดแก โครงสรางบุคลากร แผนทรัพยากรมนุษย (3) งบ
ประมาณ ไดแก การออกขอบญัญัติรายจายตามขัน้ตอน
ของระเบยีบ กระทรวงมหาดไทยวาดวยวธิงีบประมาณ
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และ (4) วัสดุอุปกรณ 

ไดแก จดัหา การวางแผน ลงทะเบยีนคมุ สาํรวจ ทาํลาย 
การตั้งงบประมาณซื้อมาทดแทน ตามขั้นตอนของ
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุ ฯ 

4.  ปจจัยที่มีความสัมพันธระหวางระบบการ
บริหารการป องกันสาธารณภัยด านอัคคีภัยกับ
สมรรถนะการบริหารการปองกันสาธารณภัยดาน
อัคคีภัย ได แก  (1) การปองกันสาธารณภัยเชิง
บูรณาการมีความสัมพันธกับนโยบายสาธารณะ ภาวะ
ผูนํา กฎหมาย/กฎขอบังคับ องคกรและการจัดการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ การแปรรูปการมีสวนรวมของ
ภาคเอกชน (2) การเตรียมความพรอมในการปองกัน
สาธารณภัย มีความสัมพันธกับนโยบายสาธารณะ 
ภาวะผูนํา กฎหมาย/กฎขอบังคับ องคกรและการ
จัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศ การแปรรูปการมีสวน
รวมของภาคเอกชน (3) การควบคุมสถานการณและ
กู ภัยมีความสัมพันธกับนโยบายสาธารณะ ภาวะ
ผูนํา กฎหมาย/กฎขอบังคับ องคกรและการจัดการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ การแปรรูปการมีสวนรวมของ
ภาคเอกชน (4) การบรรเทาทุกขมีความสัมพันธกับ
นโยบายสาธารณะ ภาวะผูนํา กฎหมาย/กฎขอบังคับ 
องคกรและการจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศ การ
แปรรูปการมีสวนรวมของภาคเอกชน และ (5) การ
ฟ นฟูบูรณะและพัฒนามีความสัมพันธกับนโยบาย
สาธารณะ ภาวะผูนํา กฎหมาย/กฎขอบังคับ องคกร
และการจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศ การแปรรูปการ
มีสวนรวมของภาคเอกชน

5.  แนวทางในการพัฒนาระบบการบริหาร
การปองกันสาธารณภัยดานอัคคีภัย ไดจากการ
ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการปองกัน
สาธารณภยัดานอคัคภียัท้ังในประเทศและนอกประเทศ 
การสัมภาษณผู เกี่ยวของงานดานปองกันบรรเทา
สาธารณภยั และการประเมินกลุม (focus group) เพือ่
นาํผลมาสรางรปูแบบทีเ่หมาะสมกบัการบรหิารงานใน
การปองกันและระงับอัคคีภัยเพื่อลดความสูญเสียที่จะ
เกิดขึ้น

236

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 11 No. 1 (January - April 2021)



นโยบายการเตรียมความพรอม

ในการปองกันบรรเทาสาธารณภัย

กอนเกิดอุบัติภัยดานอัคคีภัย

นโยบายการบรรเทาทุกขและการฟนฟู

หลังเกิดอุบัติภัยดานอัคคีภัย

นโยบายการควบคุมสถานการณ

ขณะเกิดอุบัติภัยดานอัคคีภัย

มาตรฐานการออกแบบระบบปองกัน

สาธารณภัยดานอัคคีภัย

มาตรฐานการใชงาน

มาตรฐานการซอมบํารุง

มาตรฐานการเก็บรักษาอุปกรณ

ปองกันสาธารณภัยดานอัคคีภัย

ขีดความสามารถในการปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย

ขีด

สมรรถนะ

การบริหาร

จัดการ

สาธารณภัย

ดาน

อัคคีภัย

ขีด

สมรรถนะ

การบริหาร

จัดการ

สาธารณภัย

ดาน

อัคคีภัย

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยน้ีใชแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือ

ศึกษาแนวทางระบบการบริหารจัดการสาธารณภัย

ดานอัคคีภัยเชิงบูรณาการ โดยกําหนดแนวทางการ

ศึกษาตามรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative 

research) ซ่ึงจะทําการศึกษาขอมูลภาคสนามโดย

การทอดแบบสอบถามสอบถามผู บริหารเทศบาล 

สมาชิกสภาเทศบาล พนักงานเทศบาล และตัวแทน

ชุมชนตางๆ ในเขตเทศบาลเมืองที่ศึกษา 6 แหง ไดแก 

เทศบาลเมืองชัยภูมิ เทศบาลเมืองบัวใหญ เทศบาล

เมืองปากชอง เทศบาลเมืองสีคิ้ว เทศบาลเมืองบุรีรัมย 

เทศบาลเมืองสุรินทร เพื่อการแสวงหาแนวทางใน

การวางระบบบริหารจัดการสาธารณภัยดานอัคคีภัย

เชิงบูรณาการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินระดับ

เทศบาลเมือง โดยมีเปาหมายอยูที่การคนพบปญหา

และสาเหตุที่แทจริง (facts or problems causes) 

ที่กําหนดปญหาไวอยางชัดเจนวา การบริหารจัดการ

สาธารณภัยดานอัคคีภัยขององคกรปกครองสวนทอง

ถิ่นระดับเทศบาลเมืองสามารถสงเสริมสนับสนุนการมี

สวนรวมเชิงบูรณาการระหวางหนวยงาน

ประชากรการวิจัย
1.  ประชากรการวิจัย กําหนดใหเทศบาลเมือง

จากกลุมนครชัยบุรินทรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนลาง 1 เปนเทศบาลที่จะศึกษาทั้งหมด โดยวิธีการ

เลือกตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) มี

จํานวนทั้งสิ้น 4 จังหวัด แบงออกเปนเทศบาลเมือง 6 

แหง ประกอบดวย เทศบาลเมืองสีคิ้ว เทศบาลเมือง

ปากชอง เทศบาลเมืองบัวใหญ เทศบาลเมืองบุรีรัมย 

เทศบาลเมืองสุรินทร เทศบาลเมืองชัยภูมิ

2.  การสุมตัวอยาง หลงัจากทีสุ่มตวัอยางเทศบาล

เมือง กลุมนครชัยบุรินทร ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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ตอนลาง 1 แลว ตอจากนั้นเปนการกําหนดใหผู ที่
อยูในเทศบาลเมืองที่ถูกสุมมาเปนตัวอยางบุคคลใน
การศึกษาทั้งหมด เปนการสุมแบบแบงกลุมขั้นเดียว 
(single-stage cluster sampling) โดยตัวอยางการ
ศึกษาระดับบุคคลในเทศบาลเมืองแตละแหงรวมทั้ง
สิ้น 6 ตัวอยาง ประกอบดวย ตัวแทนที่อยูในองคกร
เทศบาลเมือง คือ คณะผูบริหารเทศบาลเมือง สมาชิก
สภาเทศบาลเมือง พนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา 
พนกังานจาง ในเทศบาลเมอืง และตวัแทนประชาชนที่
อยูในชุมชนของเทศบาลเมืองทั้ง 6 แหง ประกอบดวย 
เทศบาลเมอืงสีคิว้ เทศบาลเมอืงปากชอง เทศบาลเมอืง
บัวใหญ เทศบาลเมืองบุรีรัมย เทศบาลเมืองสุรินทร 
เทศบาลเมืองชัยภูมิ โดยถาถั่วเฉลี่ยคัดเลือกประชากร
ตัวอยาง จะไดทัง้หมด 620 คน/ตวัอยาง มรีายละเอยีด
การประมาณประชากร ดังนี้

 2.1.1 ตวัอยางขาราชการทองถิน่ ประกอบดวย 
คณะผูบริหารเทศบาลเมือง สมาชิกสภาเทศบาลเมือง 
พนกังานเทศบาลของเทศบาลเมอืงจาํนวน 6 แหง จาก
จํานวนประชากร 616 คน ไดตัวอยาง จํานวน 237 คน

 2.1.2 ตัวอยางในตัวแทนชุมชนของเทศบาล
เมอืง จาํนวน 6 แหง จากจํานวนประชากรทีเ่ปนตัวแทน
ชุมชนรวมท้ังสิ้น 169,946 คน คํานวณตัวอยางได 
จํานวน 383 คน

การสรางและทดสอบเครื่องมือวิจัย
1. เครือ่งมือการวิจัย ใชแบบสอบถาม (question-

naire) เปนเคร่ืองมือในการศึกษา ซ่ึงลกัษณะขอคําถาม
เปนคําถามปลายปด โดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี ตลอด
จนผลงานวิจัยที่เก่ียวของมาสรุปเปนกรอบแนวคิดใน
การศึกษา เพื่อนํามาจัดทําแบบสอบถามใหมีความ
สัมพันธกับกรอบการศึกษา โดยไดกําหนดเปน 3 สวน 
ไดแก สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล สวนที่ 
2 เปนคําถามเกี่ยวกับตัวแปรตาม สวนที่ 3 เปนคําถาม
เกี่ยวกับตัวแปรอิสระ และพรอมทั้งผลการวัดคาความ
เทีย่งตรง (Content validity) ของแบบสอบถามโดยการ

คํานวณหาคา Item Objective Congruence 
Index (IOC) หรือคาความสอดคลองของแตละขอ ซึ่ง
ตองมีคามากกวา 0.5 จึงจะถือวาคําถามนั้นมีความ
เที่ยงตรง

2.  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย 
ผูวิจัยทําการทดสอบ 2 คา คือ คาความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา (content validity) และวัดคาความนาเชื่อถือ 
(reliability) ของแบบสอบถาม

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยศึกษาและรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลง คือ
1.  การรวบรวมขอมลูจากเอกสาร โดยจะเปนการ

วิจัยและรวบรวมขอมูลจากหนังสือทั่วไป วิทยานิพนธ
งานวจิยั ตาํรางทางวชิาการตางๆ ซึง่ขอมลูจากเอกสาร
นั้นถือเปนขอมูลทุติยภูมิเพราะเปนขอมูลท่ีมีผูบันทึก
เอาไว ดังนั้น จึงมีความนาเช่ือถือและสามารถตรวจ
สอบได

2.  การรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามโดยใช
การสมัภาษณ ซึง่เปนคาํถามปลายปดโดยผูวจัิยไดสราง
แบบสอบถามขึน้ จาํนวน 116 ขอ แบงออกเปน 3 สวน 
ไดแก

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 5 ขอ

สวนที่ 2  ขี ดสมรรถนะการบริหาร จัดการ
สาธารณภัยดานอัคคีภัย จํานวน 58 ขอ

สวนท่ี 3  ระบบการปองกันสาธารณภัยดาน
อัคคีภัย จํานวน 53 ขอ

การวิเคราะหขอมูล
1.  การวเิคราะหขอมลูทัว่ไป การศกึษาระบบการ

บริหารจัดการสาธารณภัยดานอัคคีภัยเชิงบูรณาการ
ของเทศบาลเมอืง กลุมนครชัยบุรนิทร ในภาคตะวนัออก
เฉยีงเหนอืการวจิยัครัง้นี ้ผูวจิยัจะสรปุขอมลูทัว่ไปของ

ประชากรที่ใชจํานวนนับ และคารอยละ 

2.  การวิ เคราะห ข อมูลตั วแปรต นของขีด
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สมรรถนะ การบริหารจัดการสาธารณภัยดานอัคคีภัย

โดยการวเิคราะหขอมลูดวยโปรแกรมสาํเรจ็รปู คํานวณ

หาคารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึง

อธบิายคาเฉลีย่ดวยคา Mean () แบงออกเปน 5 ระดับ 

ตั้งแต 1-5 เพื่อใชในการอภิปรายผล

ผลการวิจัย
1. ผลการวิเคราะหหาคาความสัมพันธ Canonical

จากการหาคาความสัมพันธ Canonical พบวา 

มีคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม

ในเชิงบวกและมีตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลทางตรงตอ

ตัวแปรตาม กลาวคือ จากผลการวิเคราะหคาทางสถิติ

พบวา เทศบาลเมือง กลุมนครชัยบุรินทร มีการดําเนิน

งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยที่มีความ

สัมพันธกันระหวางขีดสมรรถนะการบริหารจัดการ

สาธารณภัยดานอัคคีภัยกับระบบการบริหารจัดการ

ปองกันสาธารณภัยดานอัคคีภัยอยูในระดับ 0.664 

และมีคาความแปรปรวนอยูในระดับ .790 จึงเปนคา

ทางสถติทิีไ่ดมาตรฐานและคาทางสถติิดังกลาวสามารถ

ทํานายไดวาเทศบาลเมืองในกลุมนครชัยบุรินทรนั้นได

มีการปองกันบรรเทาสาธารณภัยอยางมีขีดสมรรถนะ 

การบริหารจัดการสาธารณภัยดานอัคคีภัยมีอิทธิพล

ตอระบบการบริหารจัดการปองกันสาธารณภัยดาน

อัคคีภัยในเชิงบวก และสงผลใหเทศบาลเมืองดังกลาว

จําเปนตองศึกษาและหาแนวทางยกระดับการปฏิบัติ

งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในสูงยิ่งขึ้น 

ท้ังน้ี เพ่ือเปนการรกัษาความสงบและปองกนัทรพัยสนิ

ของประชาชน ซึ่งผูบริหารเปนผูมีอํานาจในการสั่งการ

ในภาวะฉกุเฉนิ จาํเปนอยางยิง่ทีต่องวนิิจฉยัภาวะวิกฤต

อยางเฉียบขาดเพ่ือใหการสั่งการเปนแนวทางเดียวกัน

ในการบริหารจัดการปองกันบรรเทาสาธารณภัยซึ่ง

เปนภารกิจหลักขององคกรปกครองสวนทองถิ่นทุก

รูปแบบ

2. ผลของการบริหารจัดการปองกันและบรรเทา

สาธารณภัย

จากผลการวิจัยครั้งนี้ สามารถวิเคราะหผลของ

การบรหิารจดัการปองกนัและบรรเทาสาธารณภยัของ

เทศบาลเมือง “กลุมนครชัยบุรินทร” เขตพื้นท่ีภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 1 ของประเทศไทย ที่

ตองจัดเตรียมความพรอมและเพิ่มขีดสมรรถนะการ

บริหารจัดการสาธารณภัยดวยการกําหนดและให

ความสําคัญกับนโยบายการเตรียมความพรอมในการ

ปองกันบรรเทาสาธารณภัยกอนเกิดอุบัติภัยดานอัคคี

ภัยที่เปนการเตรียมความพรอมรับมือกับภาวะวิกฤต

ในเชิงรุกและสนองนโยบายจัดการสาธารณภัยเชิงรุก

ที่เปนวาระแหงชาติ ทั้งนี้ เพ่ือปองกันและเปนการ

เตรยีมความพรอมในการระงบัเหตกุอนท่ีจะเกดิมภีาวะ

วิกฤต ในลําดับแรกกอนท่ีจะเปนการกําหนดข้ันตอน

การกําหนดนโยบายการควบคุมสถานการณขณะเกิด

อบุตัภิยัดานอคัคภียั นโยบายการบรรเทาทกุขและการ

ฟนฟูหลังเกิดอุบัติภัยดานอัคคีภัย และควรจัดใหมีการ

ประเมินขีดความสามารถในการปองกันและบรรเทา

สาธารณภยัตามลาํดบั ดงัแสดงในผลการวจิยัคร้ังนีแ้ลว

โดยภาพรวมอยูในเกณฑระดับปานกลาง ดังนั้น หนวย

งานองคกรปกครองสวนทองถิน่หรอืเทศบาลเมอืงกลุม

นครชัยบุรินทรท่ีมีฐานะเปนหนวยงานเจาภาพหลัก

ในจัดการสาธารณภัย และมีอํานาจในการบริหารและ

จดัสรรงบประมาณดานปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย 

เพื่อการพัฒนาดานการบริหารจัดการสาธารณภัยให

มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นตามกรอบอํานาจหนาที่ภายใต

พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ที่มีตัวบทบัญญัติ

รองรับอํานาจและหนาที่การบริหารงานของนายก

เทศมนตรใีนการวางหลกับรหิารราชการทองถิน่ภายใต

นโยบาย คําสั่งการ และการอนุมัติงบประมาณดาน

สาธารณภัย ที่ผูบริหารหรือนายกเทศมนตรีสวนมาก

จะใชการวเิคราะหสภาพปญหาและสภาพแวดลอมของ

พืน้ทีใ่นทองถิน่ เพือ่ประกอบการตดัสนิใจและวางแผน 
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ปฏิบัติการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยใหสามารถ

เช่ือมโยงและดึงศักยภาพระหวางหนวยงานตางๆ ใน

พ้ืนท่ีเพือ่การสงเสรมิหรอืสนับสนุนฝายงานปองกนัและ

บรรเทาสาธารณภัยใหบรรลุเปาหมาย อาทิ คําสั่งการ

ของผูนาํจะตองส่ังการภายใตนโยบายแหงชาติตามพระ

ราชบญัญตัเิก่ียวกบัการปองกันและบรรเทาสาธารณภยั

ตามลาํดบัชัน้ ตัง้แตสวนกลาง จงัหวัด อาํเภอ และทอง

ถิน่ ทีมุ่งเนนการรักษาชวีติและทรพัยสนิของประชาชน

เปนหลัก ทีต่องคํานึงถงึเหตแุละผลทีเ่กดิความเสยีหาย

จากภัยพิบัติ อีกทั้งตองคํานึงถึงการไดรับเงินคาชดเชย

จะตองอยูภายใตหลักการของกฎกระทรวง วาดวยเงิน

ชวยเหลือประชาชนในฐานะผูประสพภยัพบิติั เชน การ

ชดเชยเงินจากไฟไหมบานเรือน

3. ผลของการวางระบบปองกันและบรรเทา

สาธารณภัย

การวางระบบปองกันสาธารณภัยดานอัคคีภัย

ที่ เกี่ยวกับมาตรฐาน การออกแบบระบบปองกัน

สาธารณภัยดานอคัคภียั มาตรฐานการใชงาน มาตรฐาน

การซอมบํารุง มาตรฐานการเก็บรักษาอุปกรณปองกัน

สาธารณภัยดานอัคคีภัย โดยสรุปผลการวิเคราะหจาก

การประมวลผลคะแนนมาตรฐานโดยภาพรวมจะอยู

ในระดับปานกลาง ดังนั้น หนวยงานองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินหรือเทศบาลเมืองกลุมนครชัยบุรินทร ที่

เปนหนวยงานหลักผูมหีนาทีโ่ดยตรงในการปองกนัและ

บรรเทาสาธารณภยัตามโครงสรางอาํนาจหนาทีภ่ายใต

กรอบแหงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ท่ีจะ

อาํนวยความสะดวกและการอนมุตัจิดัสรรงบประมาณ

เพื่อวางมาตรการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตาม

หลักสากลใหอุปกรณตางๆ สามารถปฏิบัติหนาที่ได

อยางเปนรูปธรรม เชน การขออนุญาตกอสรางอาคาร

จะตองใชดลุยพนิจิในการตรวจรปูแบบแปลนโครงสราง

อาคารใหไดมาตรฐานรองรับภาวะวิกฤต เพื่อการ

ปองกันเหตุฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นในปจจุบันและอนาคต 

ถาการดูแลควบคุมอยางเขมงวด ไมปลอยปะละเลย 

หรอืปลอยใหกอสรางอาคารผดิรปูแบบแปลนจนนาํไป

สูการสูญเสียในชีวิตและทรัพยสิน เชน โรงแรมรอยัล 

จังหวัดนครราชสีมาท่ีแอบตอเติมโครงสรางอาคาร

ผิดรูปแบบแปลน ท่ีโครงสรางไมสามารถรับนํ้าหนัก

อาคารจึงพังถลม ดังนั้น หนวยงานองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินหรือเทศบาลเมืองกลุมนครชัยบุรินทรควร

จะเก็บเหตุการณในอดีตมาถอดบทเรียน เพื่อวางแผน

ปองกันสาธารณภัยดานอัคคีภัยใหไดมาตรฐานสากล 

และเห็นไดจากการลงพื้นเก็บขอมูลเชิงประจักษและ

ที่ทําการศึกษาระบบปองกันสาธารณภัยในเขตพ้ืนที่ 

ที่ทําการศึกษากลุมนครชัยบุรินทร พบวา ศูนยปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดชัยภูมิ ผูบริหารและ

ชุมชนไดใหความสําคัญในเรื่องการดับเพลิงเปนอยาง

มาก โดยเฉพาะผู บริหารหรือหัวหนางานปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย จะบูรณาการรวมวางแผน

ปฏิบัติการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยที่อนุมัติ

งบประมาณจัดซ้ือรถยนตดับเพลิงขนาดใหญ มีระบบ

อปุกรณตดิตัง้ไวฉดีนํา้และมกีระเชายาวรบัระดบัความ

สูงของตึก 4 ชั้น สวนเทศบาลปากชองพึ่งจะอนุมัติ

และจัดสรรงบประมาณจัดซ้ือรถยนตดับเพลิงรุ นท่ี

ทันสมัยเชนเดียวกันท่ีมีระบบหัวฉีดจายนํ้าดวยระบบ

ดิจิตอลทันสมัย พรอมกระเชาความยาวระดับความ

สูงของตึก 4 ชั้น จึงเห็นไดวาระบบปองกันสาธารณภัย

ที่มีมาตรฐานสากลจะสามารถระงับเหตุภาวะวิกฤติได

อยางมีประสิทธิภาพ

การอภิปรายผล
จากผลการศึกษาขีดสมรรถนะการบริหารจัดการ

สาธารณภัยดานอัคคีภัย ดานนโยบายการเตรียม

ความพรอมในการปองกนับรรเทาสาธารณภยักอนเกดิ

อุบัติภัยดานอัคคีภัยกับระบบปองกันสาธารณภัยดาน

อัคคีภัย เกี่ยวกับมาตรฐานการออกแบบระบบปองกัน

สาธารณภยัดานอคัคภัีย มาตรฐานการใชงาน มาตรฐาน
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การซอมบํารุง มาตรฐานการเก็บรักษาอุปกรณปองกัน

สาธารณภัยดานอัคคีภัยจะมีความสัมพันธกันในเชิง

บวก ความสัมพันธระหวางขีดสมรรถนะการบริหาร

จัดการสาธารณภัยดานอัคคีภัย ดานนโยบายการ

ควบคุมสถานการณขณะเกิดอุบัติภัยดานอัคคีภัย

กับระบบปองกันสาธารณภัยดานอัคคีภัย ที่เกี่ยวกับ

มาตรฐานการออกแบบระบบปองกันสาธารณภัยดาน

อัคคีภัย มาตรฐานการใชงาน มาตรฐานการซอมบํารุง 

มาตรฐานการเก็บรักษาอุปกรณปองกันสาธารณภัย

ดานอคัคภียั จะมคีวามสมัพันธกนัในเชงิบวก สอดคลอง

กับ Phromlert (2017) สวน ความสัมพันธระหวาง

ขีดสมรรถนะการบริหารจัดการสาธารณภัยดานอัคคี

ภัย นโยบายการบรรเทาทุกขและการฟนฟูหลังเกิด

อุบัติภัยดานอัคคีภัยกับระบบปองกันสาธารณภัย

ดานอัคคีภัยเกี่ยวกับมาตรฐานการออกแบบระบบ

ปองกันสาธารณภัยดานอัคคีภัย มาตรฐานการใชงาน 

มาตรฐานการซอมบํารุง มาตรฐาน การเก็บรักษา

อุปกรณปองกันสาธารณภัยดานอัคคีภัยจะมีความ

สัมพันธกันในเชิงบวก และความสัมพันธระหวางขีด

ความสามารถในดานการปองกันบรรเทาสาธารณภัย

กับระบบปองกันสาธารณภัยดานอัคคีภัยเกี่ยวกับ

มาตรฐานการออกแบบระบบปองกันสาธารณภัยดาน

อัคคีภัย มาตรฐานการใชงาน มาตรฐานการซอมบํารุง 

มาตรฐานการเก็บรักษาอุปกรณปองกันสาธารณภัย

ดานอัคคีภัยจะมีความสัมพันธกันในเชิงบวก ซึ่ง

สอดคลองกับ Department of Disaster Prevention 

and Mitigation (2019)

ขอเสนอแนะ
1.  ควรจะนําผลการวิจัยครั้งนี้ไปประกอบการ

พัฒนาระบบการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยใน

การบรหิารจดัการสาธารณภยัดานอัคคภียัอยางเปนรปู

ธรรม อีกทั้งตองจัดการความรู และยกระดับมาตรฐาน

งานปองกนัและบรรเทาสาธารณภยัตามหลกัสากล ทีผู่

วิจัยไดศึกษาไวแลวทั้ง 4 แนวทาง คือ (1) การพัฒนา

และยกระดับมาตรฐานการออกแบบ (2) การพัฒนา

และยกระดับมาตรฐานการใชงาน (3) การพัฒนาและ

ยกระดับมาตรฐานการซอมบํารุง และ (4) การพัฒนา

และยกระดับมาตรฐานการเก็บรักษาอุปกรณปองกัน

สาธารณภัยดานอัคคีภัย

2.  ควรมีการศึกษาในเชิงลึกเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการสาธารณภัยจากผูเช่ียวชาญหลากหลายสาขา

เพื่อนําไปสูการถอดบทเรียนจากอดีตสูชนรุนตอไป

3.  ควรนําผลการวิจัยไปพัฒนาตอยอดในการ

จัดทําคู มือการจัดการความรู กับการบริหารจัดการ

สาธารณภัย
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2564)

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบความสัมพันธระหวางระดับความโปรงใสของการเปดเผย
ขอมลูทางการเงินผานคะแนนการกาํกบัดูแลท่ีประเมนิโดย IOD กบัTobin’s Q และ ROA รวมท้ังตรวจ

สอบความสัมพันธระหวางTobin’s Q กับ ROA ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยที่เขา
รับการประเมินโดย IOD ประจําป 2561 จํานวน 361 บริษัท โดยใชการวิเคราะหสหสัมพันธดวยวิธีของเพียรสัน
และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณทดสอบความสัมพันธ

ผลการวจิยัพบวาระดบัความโปรงใสของการเปดเผยขอมลูทางการเงนิผานคะแนนการกํากบัดแูลทีป่ระเมนิ
โดย IOD ไมมีความสัมพันธกับ Tobin’s Q และ ROA ในทุกกลุมอุตสาหกรรม เมื่อพิจารณาเปนรายกลุม
อุตสาหกรรมพบวา กลุมบริการมีความสัมพันธเชิงลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระหวาง ระดับความโปรงใสของ
การเปดเผยขอมูลทางการเงินผานคะแนนการกํากับดูแลที่ประเมินโดย IOD กับ ROA  สวน ROA วามีความ
สัมพันธเชิงบวกกับ Tobin’s Q การศึกษาในครั้งนี้ยังพบวา ความสามารถในการทํากําไร โอกาสในการเติบโต 
และศักยภาพการเตบิโตของราคาหุน สามารถอธบิายความผนัแปรของ Tobin’s Q ในขณะที ่ROA กบัขนาดของ
บรษิทั ความสามารถในการทาํกาํไร และ โอกาสในการเตบิโต มคีวามสมัพนัธเชงิบวกและความสมัพนัธเชงิลบกบั
ความเสี่ยงทางการเงิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และยังพบวาระดับความโปรงใสของการเปดเผยขอมูลทางการ
เงินผานคะแนนการกํากับดูแลกิจการที่ดี มีความสัมพันธกับ ขนาดของบริษัท ยอดขายของกิจการ ศักยภาพการ
เติบโตของราคาหุน และความเสี่ยงทางการเงินอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

คําสําคัญ: การเปดเผยขอมูลทางการเงิน; การกํากับดูแลกิจการ; มูลคากิจการ
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The Relationship Between Transparency Levels of Financial Information
Disclosures through the Corporate Governance Scored, Performance and

Firm Value of Listed Companies in the Stock Exchange of Thailand

Abstract

The purpose of this research is to examine the relationship between the transparency 
Levels of financial information disclosures through the corporate governance scored by 

Thai institute of directors (IOD) firm value according to the Tobin’s Q concept and Return on 
asset (ROA) measured performance, including the investigate, the relationship between Tobin’s 
Q and ROA of listed companies in the Stock Exchange of Thailand who were assessed by IOD, 
annual 2561, 361 company. The research used Pearson’s correlation analysis and multiple 
regression analysis to test the relationships.

The results show that the transparency level of financial disclosure through regulatory scores 
evaluated by the IOD has no relationship with The Tobin’s Q and ROA across all industry sector, 
Considered by industry sector, found that Service sectors had a significant negative relationship 
between The transparency level of financial disclosure through corporate governance scored 
assessed by IOD and ROA. The results revealed that ROA has positively relationship to Tobin’s Q. 
This study also found that profitability, growth opportunities and the growth potential of the 
share price cloud explain Tobin’s Q, while ROA with the firm size, profitability and growth 
opportunities,  there were positive relationship, and negative relationship with financial risk, 
statistical significance. And also found that the transparency level of financial disclosure through 
good corporate governance scores has relationship with firm size, sales, stock price growth 
potential and financial risk statistical significance.
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การแกไขกฎหมาย กฎเกณฑ และแนวปฏิบัติ รวม

ถึงการกํากับดูแลท่ีสอดคลองกับมาตรฐานสากลมาก

ข้ึน นอกจากนี้การประเมินการกํากับดูแลกิจการราย

บริษัทจดทะเบียนโดยหนวยงานภายในประเทศ จะ

ชวยทําใหเกิดพัฒนาการของบริษัทจดทะเบียนในการ

ปรับปรุงการกํากับดูแลกิจการใหเปนมาตรฐานสากล 

เชน โครงการสํารวจและติดตามพัฒนาการดานการ

กาํกบัดูแลกิจการของบรษิทัจดทะเบียนในประเทศไทย 

(Corporate Governance Report--CGR) โดยสมาคม

สงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) โครงการ

ประเมินคุณภาพการจัดประชุมผูถือหุน โดยสมาคมสง

เสรมิผูลงทนุไทย เปนตน ทัง้นีส้าํนกังานคณะกรรมการ

กาํกบัหลกัทรพัยและตลาดหลกัทรพัย (ก.ล.ต.) ไดเสนอ

หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีใหแกบริษัทจดทะเบียน 

ซึง่เทียบเคียงกับหลักการกาํกบัดแูลกจิการขององคการ

เพือ่ความรวมมอืและการพฒันาทางเศรษฐกจิ (Organ-

ization for Economic Co-operation and Devel-

opment--OECD) ซึ่งเปนองคกรระหวางประเทศที่

เปนตนแบบการกําหนดมาตรฐานสากลดานการกํากับ

ดูแลกิจการ และใชเปนบรรทัดฐาน และหลักเกณฑ

การประเมิน หลายประเทศไดมีการแนะนําโดยสมัคร

ใจที่สนับสนุนหลักการของ OECD หลักการสากลดาน

การกํากับดูแลกิจการท่ีดีคือความเปนธรรม ความรับ

ผิดชอบ ความโปรงใสและความรับผิดชอบ  หลักการ

ประกอบดวย 4 หมวด ไดแก ผูถือหุน การเปดเผย

และความโปรงใส ผูมีสวนไดเสีย และคณะกรรมการ 

(Capital Markets Board, 2003)

สวนการปฏิบัติที่ทําใหเกิดความโปรงใสในการ

เปดเผยขอมูลทางการเงิน OECD ไดกลาวถึงไวในสวน

ท่ีสองของหลกัการกํากบัดแูลกจิการท่ีด ีหวัขอหลกัการ

เกีย่วกบัการเปดเผยและปญหาความโปรงใส ประกอบ

ดวย หลักการของการกําหนดขอมูลนโยบายในบริษัท

ท่ีเก่ียวกับผูถือหุนและการปฏิบัติตามนโยบายเหลานี้

ของบริษัท ประเด็นท่ีเปนเงื่อนไขของเศรษฐกิจการ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ประเทศไทยหลังจากเกิดวิกฤตการณ ทาง

เศรษฐกิจในป พ.ศ. 2540 หลายหนวยงานทั้งภาค

รัฐและเอกชนตางเริ่มตื่นตัวและผลักดันกิจการตางๆ

ใหเล็งเห็นถึงความสําคัญของการกํากับดูแลกิจการ 

(Corporate Governance--CG) และนําหลักการกาํกบั

ดแูลกจิการทีด่ีมาใชในการจดัการภายในควบคูกบัการ

บริหารงานของกิจการ อยางนอยอาจทําใหกิจการได

เห็นสัญญาณบางอยางจากขอมูลทางการที่เปดเผย

อยางโปรงใสกอนที่จะเกิดวิกฤตทางการเงิน  รวมถึง

ประเทศไทยตองรีบสรางความเชื่อมั่นใหกับนักลงทุน

ในตลาดทุน โดยทําการพัฒนา การกํากับดูแลกิจการ

อยางตอเนื่องมาโดยตลอด อนึ่งความโปรงใสและการ

เปดเผยขอมูลเปนองคประกอบพ้ืนฐานของการกํากับ

ดูแลกิจการความโปรงใสหมายถึง การแบงปนขอมูล

และดําเนินการในลักษณะที่เปดเผยและโปรงใสชวย

ใหผูมีสวนไดเสียไดรวบรวมขอมูลที่อาจสําคัญตอการ

เปดเผย การละเมิดและปกปองผลประโยชนของผูถือ

หุนและผูมีสวนไดเสียอื่น ๆ ขององคกร ระบบความ

โปรงใสมีกระบวนการที่ชัดเจนสําหรับการตัดสินใจตอ

สาธารณะและชองทางการสื่อสารระหวางผูมีสวนได

เสียและคณะกรรมการ รวมถึงการสรางขอมูลที่หลาก

หลาย ความโปรงใสและการเปดเผยขอมูลทีม่ากขึน้ชวย

ใหผูมสีวนไดเสยีขององคกรไดรบัขอมลูเกีย่วกบัวธิกีาร

บริหารและวิธีควบคุมของบริษัทที่ดีขึ้น

สําหรับการประเมินดานการกํากับดูแลของตลาด

ทุนไทยจากหลายหนวยงานของตางประเทศ เชน 

โครงการ CG-Rosc จัดโดย World Bank CG Watch, 

Asian Corporate Governance Association รวม

กับ CLSA (Credit Lyonnais Securities Asia) 

Asia-Pacific Markets ซึ่งผลการประเมินแสดงใหเห็น

วา ตลาดทนุไทยเปนผูนําของภมูภิาคและประสบความ

สําเร็จอยางสูงดานการกํากับดูแลกิจการของบริษัทจด

ทะเบียน เนื่องจากมีการยกระดับมาตรฐานตางๆ ดวย
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เงนิท่ัวโลกในปจจุบนัและเงือ่นไขภายในประเทศทีต่อง

เผชิญไดรับการพิจารณา ในขณะที่มาตรฐานกําหนด

ขั้นตอนสําหรับการใหขอมูลผานงบการเงินเปนระยะ

และรายงานรายละเอยีดตามมาตรฐานดังกลาวโดยผาน

การพิจารณาจากคณะกรรมการ (Capital Markets 

Board, 2003) นอกจากนี้ การกํากับดูแลกิจการที่ดี

ของอาเซียนและอีกหลายประเทศรวมทั้งประเทศไทย

เพ่ือใหสอดคลองกับ OECD มีเนื้อหาของเกณฑการ

ประเมินโดยแบงออกเปน 5 หมวด ไดแก (1) สิทธิของ

ผูถือหุน (rights of shareholders) (2) การปฏิบัติตอ

ผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน (equitable treatment of 

shareholders) (3) บทบาทของผูมีสวนไดเสีย (roles 

of stakeholders) (4) การเปดเผยขอมูลที่โปรงใส 

(disclosure and transparency) (5) ความรับผิด

ชอบของกรรมการ (board responsibilities) (The 

Securities and Exchange Commission, 2017) 

นอกจากนี้ IOD ใชหลักดังกลาวเปนหลักเกณฑในการ

ประเมินและจดัระดบัชวงคะแนนการกาํกับดูแลกจิการ 

การประเมินการกํากับดูแลกิจการโดย IOD เปนการ

ประเมินจากหลักฐานขอมูลที่มีการเปดเผยอยางเปน

ทางการ เชน แบบแสดงรายการขอมลูประจําป รายงาน

ประจําปของบริษัท หนังสือนัดประชุมและรายงาน

การประชุมผูถือหุน เว็บไซตของบริษัท ขอมูลเกี่ยวกับ

บริษทัทีเ่ผยแพรผานตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย 

ก.ล.ต. และขอมูลอ่ืน ๆ  ทีเ่ปดเผยตอสาธารณชน ซ่ึงเช่ือ

วาสามารถสะทอนคุณภาพของการกํากับดูแลกิจการ

ของบริษัทไทยโดยรวมได และสามารถใชเปนขอมูล

ในการตัดสินใจของนักลงทุน นักวิเคราะห และผูสนใจ 

(Thai Institute of Directors Association, 2018)

สําหรับงานวิจัยที่ผานมา มีการศึกษาหาความ

สมัพนัธระหวางการกํากบัดูแลกิจการกบัผลการดําเนนิ

งานของกิจการ สวนใหญใชอัตราผลตอบแทนจาก

สินทรัพย (ROA) เปนตัววัดผลการดําเนินงาน และใช 

Tobin’s Q เปนตัววัดมูลคาของกิจการ พบวา การ

กํากับดูแลกิจการท่ีดีผานคะแนนการประเมินเปนตัว

วดัมคีวามสมัพนัธในทศิทางเดยีวกบัผลการดาํเนนิงาน 

(Ammann, Oesch, & Schmid, 2011; Kaewhanam, 

Sutthachai, & Likitwongkajon, 2017; Michelon 

& Parbonetti, 2012) และในขณะเดียวกันยังมีงาน

วิจัยท่ีทําการศึกษาหาความสัมพันธเชนเดียวกันกลับ

พบวาไมมีความสัมพันธกันระหวางการกํากับดูแล

กิจการ กับผลการดําเนินงานของกิจการ (Abatecola, 

Caputo, Mari& Poggesi, 2012; Epps & Cereola, 

2008; Pipatanasern & Srijunpetch, 2017; Sami, 

Wang, & Zhou, 2011) หรือไมสามารถสรุปทิศทาง

ความสัมพันธไดชัดเจน (Connelly, Limpaphayom, 

& Nagarajan, 2012; Price, Román, & Rountree, 

2011) หากพิจารณาผลงานวิจัยที่ผานมาจะพบวาเมื่อ

สภาพแวดลอมตางกัน หลายสถานการณเปลี่ยนแปลง

ไปจากแนวคิดท่ีวากิจการท่ีมีการกํากับดูแลกิจการท่ี

ดียอมสงผลถึงผลการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพและ

ความโปรงใสในการเปดเผยขอมูลทางการเงินเปน

เคร่ืองบงชีถึ้งคณุภาพของการกาํกบัดูแลกจิการทีดี่โดย

ผานคะแนนการประเมินจาก IOD อีกทั้งตัววัดความมี

ประสิทธิภาพท่ีมีหลายแนวคิดท่ีถูกนํามาใชท้ังตัวช้ีวัด

แบบดั้งเดิมไดแก ROA, ROE และตัวชี้วัดแบบสมัย

ใหมที่นิยมใชคือ Tobin’s Q ดังนั้น งานวิจัยฉบับนี้จึง

ใหความสนใจท่ีจะศึกษา ความสัมพันธระหวางระดับ

ความโปรงใสของการเปดเผยขอมูลทางการเงินผาน

คะแนนการกาํกับดแูลท่ีด ีผลการดาํเนนิงานและมลูคา

กจิการของบรษิทัทีจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแหง

ประเทศไทยวามคีวามสมัพนัธทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยางไร

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อตรวจสอบความสัมพันธระหวางระดับความ

โปรงใสของการเปดเผยขอมูลทางการเงินผานคะแนน

การกํากับดูแลที่ประเมินโดย IOD กับ Tobin’s Q และ 

ROA ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
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ประเทศไทยที่เขารับการประเมินโดย IOD ในภาพรวม

ทุกกลุมอุตสาหกรรมและในแตละกลุมอุตสาหกรรม

และตรวจสอบความสัมพันธระหวาง Tobin’s Q กับ 

ROA ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยเขารับการประเมินโดยIOD ในภาพรวม

ทุกกลุมอุตสาหกรรม

ขอบเขตของการวิจัย
ประชากร คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยทุกกลุ มอุตสาหกรรม 

ยกเวนกลุมธุรกิจธนาคาร ธุรกิจการเงิน ประกันภัย 

และบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม.

เอ.ไอ (MAI) และไดเขารวมการประเมินการกํากับ

ดูแลกิจการจาก IOD ในป พ.ศ. 2561 โดยไดคะแนน

อยูในระดับดี ขึ้นไป ซึ่งมี 3 กลุม คือ ดี ดีมาก และ

ดีเลิศ ตามชวงคะแนนที่กําหนดขึ้นและใชจํานวนตรา

สัญลักษณของคณะกรรมการบรรษัทภิบาลแหงชาติ

แสดงระดับคะแนนในแตละกลุม (IOD จะไมประกาศ

รายชื่อบริษัทที่ไดรับการประเมินในชวงคะแนนที่ตํ่า

กวาระดับดี) จํานวน 557 บริษัท (Thai Institute of 

Directors Association, 2018) โดยศึกษาเฉพาะบริษัท

ที่มีขอมูลครบถวนและปดรอบบัญชี ณ 31 ธันวาคม 

ไดทั้งส้ินจํานวน 361 บริษัท ขอมูลงบการเงิน และ

แบบแสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1) ของ

บริษัท จากเว็บไซตตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

และสํานักงาน ก.ล.ต. สําหรับคะแนนการกํากับดูแล

กิจการสามารถเขาถึงไดจากสมาคมสงเสริมสถาบัน

กรรมการบริษัทไทย (Thai Institute of Directors 

Association, 2018)

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา

1. ตัวแปรอิสระ คือ ระดับความโปรงใสของการ

เปดเผยขอมูลทางการเงินผานคะแนนการกํากับดูแล

กิจการประเมินโดย IOD ในระดับ ดีเลิศ ดีมาก และ ดี 

โดยทีห่วัขอความโปรงใสของการเปดเผยขอมลูทางการ

เงินมีคาเฉลี่ยอยูที่ 85 มีความสําคัญเปนลําดับ 3 ใน 5 

หัวขอที่ใชในการวัดคะแนนการกํากับดูแลกิจการ รอง

จากสิทธิของผูถือหุน และการปฏิบัติตอผูถือหุนอยาง

เทาเทียมกัน (Thai Institute of Directors Associ-

ation, 2018)

2.  ตัวแปรตาม

 2.1 การวัดมูลคากิจการดวย Tobin’s Q จาก

สูตรในการคํานวณคา Tobin’s Q ตามแนวทางของ 

Chung and Pruitt (1994) ทีไดมีการปรับสูตรใหงาย

ตอการคํานวณและมีคาใกลเคียงกับคา Tobin’s Q 

ท่ีคํานวณตามแนวทางของ Lindenberg and Ross 

(1981) ซ่ึงเปนวิธีการคํานวณอยางงายและไดรับการ

ยอมรับวาถูกตองตามหลักทฤษฎีพอสมควร

 2 .2  ผลการดํ า เนินงานวัดด  วย อัตรา

ผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม ( ROA) แสดงถึง

ประสทิธภิาพของบรษิทัในการบริหารสนิทรพัยท้ังหมด

ใหเกิดผลตอบแทน คาที่ไดหมายถึงกําไรที่บริษัทหาได

จากสินทรัพยทั้งหมดจากการดําเนินงาน (The Stock 

Exchange of Thailand, 2015) คํานวณไดจากกําไร

สุทธิหารดวยสินทรัพยรวม 

3. ตัวแปรควบคุม ในบทความวิจัยนี้จะศึกษา

เฉพาะตัวแปรท่ีเก่ียวกับคุณลักษณะเฉพาะของกิจการ 

ประกอบดวย (1) ขนาดของกิจการ (2) โครงสรางของ

สินทรัพย (3) ความเสี่ยงทางการเงิน (4) ยอดขายหรือ

รายไดรวม (5) ความสามารถในการทํากาํไร (6) โอกาส

ในการเตบิโต (7) ศกัยภาพการเตบิโตของราคาหุน และ 

(8) ความสามารถในการชําระหนี้ระยะยาว

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  สามารถนําขอมูลสําคัญท่ีเก่ียวของกับงบการ

เงินทั้งขอเท็จจริงที่เกี่ยวของกับบริษัทซึ่งเปนสิ่งสําคัญ

ตอการศึกษาเชิงวิชาการและนักลงทุน นักวิเคราะห

หลักทรัพย สามารถนําขอมูลท่ีถูกตองไปใชประโยชน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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2.  สามารถนําผลการประเมินโดย IOD สามารถ

นําไปใชพัฒนากฎเกณฑการกํากับดูแลตอไป และ

สําหรับบริษัทท่ีไมผานเกณฑการประเมินสามารถนํา

ขอบกพรองตางๆไปปรับปรุงแกไขเพ่ือใหผานเกณฑ

การประเมินไดในที่สุด

3.  สามารถนําไปใชในการยกระดับหลักเกณฑการ

สํารวจตามมาตรฐานการกํากับดูแลใหสอดคลองกับ

หลักการของ OECD ทีว่าควรมคีวามโปรงใสในการเปด

เผยขอมูลสําคัญที่เกี่ยวของกับบริษัททั้งขอมูลทางการ

เงินและมิใชขอมูลทางการเงินอยางถูกตอง ครบถวน 

ทนัเวลา โปรงใสผานชองทางทีเ่ขาถงึไดงายมคีวามเทา

เทียมกันและนาเชื่อถือ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ทฤษฎีตัวแทน (agency theory) เปนแนวคิด

ของ Jensen and Meckling (1976) อธิบายไววา 

เจาของกิจการไมสามารถบริหารงานไดเพียงผูเดียว 

เมื่อกิจการเจริญเติบโตเปนบริษัทขนาดใหญ มีการ

ระดมทุนที่มากขึ้นจากนักลงทุนหรือผูที่มีความสนใจ

ทําใหกิจการตองเกี่ยวของกับผูมีสวนไดเสียจํานวน

มากขึ้น ยอมสงผลตอการบริหารงานท่ีเปลี่ยนแปลง

ไป ทําใหเกิดความสัมพันธระหวางการเปนตัวแทนขึ้น

ระหวางบุคคล 2 ฝาย ไดแก ตัวการ (principal) คือ 

ฝายที่มอบอํานาจและตัวแทน (Agent) คือ ฝายท่ีได

รับมอบอํานาจในการบริหารงาน เมื่อผูบริหารซึ่งเปน

ตัวแทนตดัสนิใจลงทนุเพือ่สรางผลตอบแทนสงูสดุจาก

เงินลงทุน และเพื่อการสรางผลประโยชนสงูสุดแกผูถือ

หุนซึง่เปนตวัการแลวความสมัพนัธของการเปนตัวแทน

ระหวางผูถือหุนกับผูบริหารยังคงมีประสิทธิผลดี 

แนวคดิเกีย่วกบัการกาํกบัดแูลกจิการ (corporate 

governance) เปนการกํากับดูแลกิจการที่ดี หมาย

ถงึ ระบบทีจ่ดัใหมกีระบวนการและโครงสรางทีจ่ะชวย

ใหกิจการมีการจัดการภายในที่ดี มีการแบงแยกหนาที่ 

ควบคุมและตรวจสอบ ประเมินผลกันไดอยางตรงไป

ตรงมา ระหวางฝายจัดการและคณะกรรมการบริษัท

ซ่ึงทําหนาท่ีในการสอดสองใหทุกคนในองคกรมีความ

รับผิดชอบตอหนาท่ีของตนเองดวยความโปรงใส เพื่อ

สรางความเช่ือมัน่ใหแกผูมสีวนไดเสยีกบักิจการทุกฝาย

สรางความสามารถในการแขงขันและเพิ่มคุณคาใหกับ

กิจการในระยะยาว (The Securities and Exchange 

Commission, 2017)

โครงการสํารวจการกํากับดูแลกิจการบริษัทจด

ทะเบียนไทย (Corporate Governance Report 

of Thai Listed Companies--CGR) เปนโครงการ

ที่จัดทําขึ้นเพื่อใชในการสํารวจและติดตามพัฒนาการ

การกํากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรพัยฯ โครงการนีท้าํการสาํรวจและประเมนิการ

กํากับดูแลกิจการภายใตการดูแลของ Institute of 

Directors Association (IOD) โดยไดรบัการสนบัสนนุ

จากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย

เริ่มตนโครงการตั้งแตป 2544 ไดทําการสํารวจการ

กํากับดูแลกิจการและจัดทําเปนรายงานการกํากับ

ดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนเพื่อประกาศผลการ

ประเมินมาแลวทั้งหมด 16 ครั้ง (Thai Institute of 

Directors Association, 2018)

ความสัมพันธของระดับความโปรงใสของการ

เปดเผยขอมูลทางการเงินผานคะแนนประเมิน CG 

กบั Tobin’s Q และ ROA งานวจิยัทีผ่านมาไดทาํการ

ศกึษาความสมัพนัธระหวางระดบัความโปรงใสของการ

เปดเผยขอมูลกับผลการดําเนินงานและมูลคากิจการ

ไดผลการศึกษาไปในทิศทางท่ีสอดคลองกัน โดยท่ี 

Sandeep, Patel, and Liliane (2002) ศึกษาโดยใช

ชุดขอมูลคะแนนความโปรงใสและการเปดเผยขอมูล

ในตลาดเกิดใหมในป ค.ศ. 2000 จํานวน 19 แหงพบ

วา ในเอเชียและแอฟริกาใตมีคะแนนความโปรงใส

และการเปดเผยขอมูลท่ีสูงข้ึนอยางมากเมื่อเทียบกับ

ตลาดเกิดใหมในลาตินอเมริกา ยุโรปตะวันออกและ

248

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 11 No. 1 (January - April 2021)



ตะวันออกกลาง และยังพบวาตลาดทุนในประเทศ

บราซิล โปแลนด แอฟริกาใต อินเดีย และไทยยกเวน

ประเทศเกาหลมีคีวามสมัพันธเชงิลบกบัอตัราสวนราคา

ตลาดตอราคาตามบญัชี สวนตลาดใน แอฟรกิาใตอกี 6 

ตลาดมีความสัมพันธเชิงบวกกับอัตราสวนราคาตลาด

ตอราคาตามบญัชี  สวนงานวจิยัของ Aksu and Kose-

dag (2006) พบวากลไกของคะแนนความโปรงใสและ

การเปดเผยขอมูลเชื่อมโยงกับการกํากับดูแลกิจการ

ที่ดีของบริษัทในตลาดหลักทรัพยอิสตันบูล (ISE) สง

ผลตอผลการดําเนินงานทางการเงินท้ังในระดับบริษัท 

และภาคเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศและสามารถ

แกไขปญหาตัวแทน (agency)ได สอดคลองกบังานวจิยั

ของ Healy and Palepu (2001) ที่พบวา การเปดเผย

ขอมลูทีด่กีวาน้ันมีผลกระทบเชงิบวกตอการทาํงานทีมี่

ประสิทธิภาพของตลาดทนุ สวนผลงานวจัิยของ Adilo-

glu and Vuran (2012) พบวาบรษัิทในตลาด ISE-100 

มคีวามสัมพันธระหวางระดบัความโปรงใสของการเปด

เผยขอมูลผานการกํากับดูแลกิจการที่ดีกับ ROA อัตรา

หนี้สินรวมตอสินทรัพยรวมและอัตราหนี้ระยะยาวตอ

สนิทรัพยรวม ในระดับทีม่นียัสาํคัญทางสถติิ สอดคลอง

กับงานวิจัย Kaewhanam et al. (2017) พบวา ระดับ

คะแนนการกํากับดูแลกิจการประเมินโดย IOD ในป 

พ.ศ. 2557 กับ ROA มคีวามสมัพนัธเชิงบวก สอดคลอง

กบังานของ Sami et al. (2011) ทีพ่บวาการกาํกบัดูแล

กิจการที่ดีในตลาดทุนของประเทศจีน มีความสัมพันธ

เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญกับ ROA, ROE และTobin’s 

Q แสดงใหเห็นวากิจการที่มีการกํากับดูแลกิจการท่ีดี

จะมีผลการดําเนินงานที่ดีดวย เชนเดียวกับงานวิจัย

ของ Shrivastav and Kalsie (2017) พบความสมัพนัธ

เชิงบวกระหวางดัชนีการกํากับดูแลกิจการที่ดี (CGDI) 

กับ Tobin’s Q และอัตราสวนมูลคาตลาดตอมูลคา

ตามบัญชี MVA, ROA, ROI และ ROE ของบริษัทที่จด

ทะเบียนในตลาด NSE ประเทศอินเดียชี้ใหเห็นวาการ

ปรับปรุงกลไกการกํากับดูแลกิจการท่ีดีข้ึนนําไปสูการ

เปดเผยขอมูลที่เพิ่มมากขึ้น

สําหรับงานวิจัยท่ีใหผลแตกตางออกไปเชน งาน

วิจัยของ Saidat, Silva, and Seaman (2019) พบ

ความสัมพันธเชิงลบ ระหวางกลไกการกํากับดูแล

กิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียนตลาดหลักทรัพย 

ASE ในประเทศจอรแดน ซ่ึงสอดคลองกับผลงาน

ของ Phiromrak and Sinjaroonsak (2017) พบ

วา การกํากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยมีความสัมพันธเชิง

ลบกับ ROA และ Tobin’s Q สวน ROA มีความ

สัมพันธเชิงบวกกับ Tobin’s Q แสดงใหเห็นวาบริษัท

มีผลกําไรจากสินทรัพยทั้งหมดที่ใชในการดําเนินงาน

สงผลตอการเพิ่มมูลคาของกิจการ  สวนงานวิจัยของ 

Rajput (2015) พบวาสัดสวนการถือหุนของนักลงทุน

ตางชาติและสัดสวนการถือหุนของคนในครอบครัวมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับ ROE แตสัดสวนการถือหุน

ของภาครฐั สดัสวนการถอืหุนของผูถอืหุนรายยอย และ 

CGI มีความสัมพันธเชิงลบกับ ROE และยังพบวา ดัชนี

การกาํกับดแูลกิจการ (CGI) ไมมคีวามสมัพนัธกบั ROA 

และ Tobin’s Q ผลการวิจัยสอดคลองกับ Epps and 

Cereola (2008) พบวา คะแนนการจดัอนัดบัการกาํกบั

ดูแลกิจการที่ดีของประเทศสหรัฐอเมริกา (CGQ) ไมมี

ความสัมพันธกับตัววัดผลการดําเนินงานทั้ง ROA และ 

ROE ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ Bencharongki 

(2010) ท่ีไดนาํชวงผลคะแนนการกาํกบัดแูลของกจิการ

ของ IOD ในปพ.ศ. 2553 มาศึกษาความสัมพันธกับตัว

วดัผลการดาํเนนิงานโดยใชอตัราสวนผลตอบแทนสวน

ของผูถือหุน (ROE) และ Tobin’s Q ซึ่งจากผลการ

ศึกษาไมพบความสัมพันธระหวางการวัดผลการกํากับ

ดูแลกิจการโดย IOD กับตัววัดผลการดําเนินงาน ROE 

และTobin’s Q เชนกัน
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ของผูถือหุน (ROE) และ Tobin’s Q ซึ่งจากผลการศึกษาไมพบความสัมพันธระหวางการวัดผลการกํากับดูแลกิจการ

โดย IOD กับตัววัดผลการดาํเนินงาน ROE และTobin’s Q เชนกัน

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย

สมมุติฐานที่ 1 ระดับความโปรงใสของการเปดเผยขอมูลทางการเงินผานคะแนนการกํากับดูแลกิจการที่ดีมี

ความสัมพันธกับมูลคากิจการที่วัดจากคา Tobin’s Q

สมมุติฐานที่ 2 ระดับความโปรงใสของการเปดเผยขอมูลทางการเงินผานคะแนนการกํากับดูแลกิจการที่ดีมี

ความสัมพันธกับผลการดําเนินงานที่วัดดวย ROA 

สมมุติฐานที่ 3 ระดับความโปรงใสของการเปดเผยขอมูลทางการเงินผานคะแนนการกํากับดูแลกิจการที่ดีมี

ความสัมพันธกับมูลคากิจการที่วัดจากคา Tobin’s Q ในแตละกลุมอุตสาหกรรมแตกตางกัน

สมมุติฐานที่ 4 ระดับความโปรงใสของการเปดเผยขอมูลทางการเงินผานคะแนนการกํากับดูแลกิจการที่ดีมี

ความสัมพันธกับผลการดําเนินงานที่วัดดวย ROA ในแตละกลุมอุตสาหกรรมแตกตางกัน

สมมุติฐานที่ 5 ผลการดําเนินงานที่วัดดวย ROA มีความสัมพันธกับมูลคากิจการที่วัดจากคาTobin’s Q

ระเบียบวิธีวิจัย

งานวิจัยนี้ เปนการศึกษาเชิงปริมาณ ผูวิจัยใชการเก็บขอมูลแบบภาคตัดขวาง ข้ันตอนการวิจัยประกอบดวย

การสํารวจและวิจัยเอกสารจากงบการเงินประจําป พ.ศ. 2561 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทยที่เขารับการประเมินจาก IOD ในระดับ ดีเลิศ ดีมาก และดี โดยศึกษาทุกกลุมอุตสาหกรรม ยกเวนกลุมธุรกิจ

การเงิน รวมทั้งสิ้น 361 บริษัท เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก ระดับคะแนนการกํากับดูแลกิจการประเมินโดย IOD 

ประจําป 2561 ในเว็บไซด www.thai-iod.com งบการเงินประจําป และแบบแสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ 

56-1) พ.ศ. 2561 ของบริษัท

การวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย

ระดับความโปรงใสและการเปดเผยขอมูลทาง

การเงินผานระดับคะแนนการกํากับดูแลกิจการ 

(CGSTD)

ตัวแปรควบคุม

ขนาดของกิจการ (Ln Size)

โครงสรางสินทรัพย (STRAS)

ความเสี่ยงทางการเงิน (CRI)

ยอดขายรวม (Ln TR)

ความสามารถในการทํากําไร (ABP)

โอกาสในการเติบโต (GRW)

ศักยภาพการเติบโตของราคาหุน (MTB)

ความสามารถในการชําระหนี้ระยะยาว(OCFTD)

มูลคากิจการวัดดวย

Tobin's Q

ผลการดําเนินงาน

ROA

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุติฐานที่ 1 ระดับความโปรงใสของการเปด

เผยขอมูลทางการเงินผานคะแนนการกํากับดูแล

กิจการที่ดีมีความสัมพันธกับมูลคากิจการที่วัดจากคา 

Tobin’s Q

สมมตุฐิานที ่2 ระดบัความโปรงใสของการเปดเผย

ขอมูลทางการเงินผานคะแนนการกํากับดูแลกิจการที่

ดีมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานที่วัดดวย ROA 

สมมตุฐิานที ่3 ระดบัความโปรงใสของการเปดเผย

ขอมลูทางการเงินผานคะแนนการกาํกบัดูแลกจิการทีดี่

มคีวามสมัพันธกบัมลูคากจิการทีว่ดัจากคา Tobin’s Q 

ในแตละกลุมอุตสาหกรรมแตกตางกัน

สมมตุฐิานที ่4 ระดบัความโปรงใสของการเปดเผย

ขอมลูทางการเงินผานคะแนนการกาํกบัดูแลกจิการทีดี่

มีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานที่วัดดวย ROA ใน

แตละกลุมอุตสาหกรรมแตกตางกัน

สมมุติฐานที่ 5 ผลการดําเนินงานที่วัดดวย ROA 

มีความสัมพันธกับมูลคากิจการที่วัดจากคาTobin’s Q

ระเบียบวิธีวิจัย
งานวจิยันี ้เปนการศกึษาเชงิปรมิาณ ผูวจิยัใชการ

เก็บขอมูลแบบภาคตัดขวาง ขั้นตอนการวิจัยประกอบ

ดวยการสาํรวจและวจัิยเอกสารจากงบการเงนิประจาํป 

พ.ศ. 2561 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทยท่ีเขารับการประเมนิจาก IOD ในระดบั 

ดีเลิศ ดีมาก และดี โดยศึกษาทุกกลุมอุตสาหกรรม 

ยกเวนกลุมธรุกจิการเงนิ รวมทัง้สิน้ 361 บรษิทั เครือ่ง

มือที่ใชในการวิจัย ไดแก ระดับคะแนนการกํากับดูแล

กิจการประเมินโดย IOD ประจําป 2561 ในเว็บไซด 

www.thai-iod.com งบการเงินประจําป และแบบ

แสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1) พ.ศ. 2561 

ของบริษัท

การวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย

1. การวเิคราะหขอมลูเชิงพรรณนา (Descriptive 

Analysis) เพือ่อธบิายลกัษณะขอมลูทัว่ไปของตวัอยาง

ซึ่งประกอบดวย Tobin’s Q, ROA, CGSTD, Ln SIZE, 

STRUC, CRI, LnTR, ABP, GROW, MTB และ OCFTD 

โดยใชหลักการทางสถิติเชิงพรรณนา (descriptive 
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statistics) ประกอบดวย คาเฉลี่ย (Mean) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิเคราะหสหสัมพันธ (correlation anal-

ysis) นําขอมูลที่เก็บรวมรวมไดมาทําการวิเคราะหโดย

ทดสอบความสัมพันธของตัวแปรทั้งหมดซึ่งประกอบ

ดวย ตัวแปรตาม Tobin’s Q, ROA ตัวแปรอิสระ 

คือ CGSTD ตัวแปรควบคุมประกอบดวย Ln SIZE, 

STRUC, CRI, LnTR, ABP, GROW, MTB และ OCFTD 

โดยวิธีการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 

(Pearson Correlation Coefficient)

3. การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (mul-

tiples regression analysis) ใชอธิบายการวัดมูลคา

กิจการดวย Tobin’s Q และวัดผลการดําเนินงานดวย 

ROA ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย

ผลการวิจัย
1. สถติเิชงิพรรณนาของตัวแปรตาม ตัวแปรอสิระ 

และตัวแปรควบคุม

สถติเิชงิพรรณนาของตัวแปรตาม Tobin’s Q ของ

ตัวอยางทั้งหมด พบวา มีคาตํ่าสุดเทากับ 0.387 และ

สูงสุดเทากับ11.323 ตามลําดับ แสดงวาสวนใหญมี

มูลคากิจการตํ่า สําหรับ ROA ของบริษัทจดทะเบียน

ที่มีระดับคะแนนการกํากับดูแลกิจการในชวง 3- 5 

มีคาตํ่าสุดเทากับ –0.668 และสูงสุดเทากับ 0.558 

ตามลําดับ และระดับความโปรงในการเปดเผยขอมูล

ทางการเงินวัดจากคะแนนระดับการกํากับดูแลกิจการ

มคีาเฉลีย่เทากบั 3.98615 แสดงถงึตวัอยางสวนใหญมี

ความโปรงใสคอนไปทางดีมาก และมีผลกําไรจากการ

ดาํเนินงานผานการลงทนุในสนิทรพัยรวมมคีาเปนบวก

แสดงวามีประสิทธิภาพในการใชสินทรัพย ในขณะที่

ขนาดของบริษัท (LnSize) ซึ่งวัดจากสินทรัพยรวมโดย

ใส Natural Logarithm ที่มีคามากเพื่อปรับความแตก

ตางของขนาดบริษทัใหเปนฐานเดียวกนั และโครงสราง

สนิทรัพย (STRAS) มคีาเฉลีย่เทากบั 9.01978 เทา และ 

0.56090 เทา แสดงใหเห็นวาตัวอยางมีขนาดใหญและ

การลงทุนในสินทรัพยไมหมุนเวียนมีสัดสวนครึ่งหนึ่ง

ของสินทรัพยรวม ความเสี่ยงทางการเงิน (CRI) และ

ความสามารถในการชําระหนีร้ะยะยาว (OCFTD) ซึง่วดั

ดวยอตัราสวนกระแสเงนิสดจากกจิกรรมดาํเนนิงานตอ

หนี้สิน มีคาเฉลี่ยที่ 1.05344 เทา และ 0.23225 เทา 

แสดงวาตัวอยางมีการกอหนี้สูงและไมมีความสามารถ

ในการชําระหนี้ระยะยาวดวยเงินสดไดดี อาจมีความ

เสี่ยงตอการชําระหนี้ที่สูง ยอดขายรวม (LnTR) ความ

สามารถในการทาํกาํไร (ABP) และโอกาสในการเตบิโต 

(GRW) มีคาเฉลี่ยเทากับ 8.47728 ลานบาท 0.06299 

เทา และ 0.04009 เทา แสดงวา ตัวอยางสวนใหญมี

ยอดขายทีส่งูมคีวามสามารถในการทาํกาํไรและโอกาส

ในการเติบโตอยูในระดับที่ตํ่า ศักยภาพการเติบโตของ

ราคาหุนวดัดวยอตัราสวนราคาตลาดตอมลูคาตามบญัชี 

มคีาตํา่สดุเทากบั 0.125 เทา สูงสดุเทากับ 436.00 เทา 

โดยเฉลีย่ 1.62699 เทา หมายถงึ นกัลงทนุยนิดจีายเงนิ

ซือ้หุนสามญัของบรษิทัในราคาทีส่งูกวามลูคาตามบญัชี 

1.62699 เทา แสดงวาบริษัทไมประสบความสําเร็จใน

การเพิ่มมูลคาใหแกผูถือหุน

2. ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ H1, H2

คาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณหรือ R2 ของ

โมเดลกรณทีีใ่ช Tobin’s Q และ ROA เปนตวัแปรตาม 

เทากับ 0.624 และ 0.970 ตามลําดับ กลาวคือ ความ

สามารถในการทํากําไร (ABP) โอกาสในการเติบโต 

(GRW) และศักยภาพการเติบโตของราคาหุน (MTB) 

สามารถอธบิายความผนัแปรของมลูคากจิการทีว่ดัดวย 

Tobin’s Q ไดรอยละ 62.40 และ ความสามารถใน

การทํากําไร (ABP) โอกาสในการเติบโต (GRW) ขนาด

ของบริษัท (LnSize) และความเสี่ยงทางการเงิน (CRI) 

สามารถอธบิายความผนัแปรของผลการดาํเนนิงานทีวั่ด

ดวย ROA ไดรอยละ 97 อธิบายไดวา กิจการที่มูลคา 

Tobin’s Q สูง จะมีความสามารถในการทํากําไรไดสูง
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ศักยภาพการเติบโตของราคาหุนสูงจะมีโอกาสในการ

เติบโตตํ่า และกิจการที่มีผลการดําเนินงานที่ดีหรือ

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยสูงจะมีความสามารถ

ในการทาํกาํไรสูงโอกาสในการเตบิโตสงูจะมีขนาดของ

กิจการเล็กกวามีความเสี่ยงทางการเงินตํ่ากวากิจการ

ที่มีอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยต่ํา โดยที่ ความ

สามารถในการทํากําไรสามารถอธิบายความผันแปร

ของมูลคากิจการที่วัดดวย Tobin’s Q และ ROA ได

เหมอืนกนัและมคีวามสมัพันธในทศิทางเหมอืนกนั สวน

โอกาสในการเตบิโตสามารถอธบิายความผันแปรไดเชน

เดยีวกนัและมคีวามสัมพนัธในทศิทางทีต่างกนั ในขณะ

ที่ ระดับความโปรงใสของการเปดเผยขอมูลทางการ

เงินผานคะแนนการกํากับดูแลกิจการที่ดี (CGSTD) 

โครงสรางของสนิทรพัย (STRAS) ยอดขาย (LnTR) และ

ความสามารถในการชาํระหน้ีสนิระยะยาว (OCFTD) ไม

สามารถอธิบายความผนัแปรของมลูคากจิการทีว่ดัดวย 

Tobin’s Q และ ROA ได

3. ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ แยกตาม

กลุมอุตสาหกรรม INDUS 1, INDUS 2, INDUS 4

คาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณหรือ R2 ของ

โมเดลกรณีที่ใชมูลคาTobin’s Q ของกลุมเกษตร

และอุตสาหกรรมอาหาร (INDUS1) กลุมทรัพยากร 

(INDUS2) และกลุมบริการ (INDUS4) เปนตัวแปร

ตาม เทากับ 0.697, 0.672และ 0.876 ตามลําดับ

กลาวคือ ความสามารถในการทํากําไร (ABP) โอกาส

ในการเตบิโต (GRW) สามารถอธบิายความผนัแปรของ

มูลคาTobin’s Q ของกลุมเกษตรและอุตสาหกรรม

อาหาร (INDUS1) ไดรอยละ 69.70 สวนความสามารถ

ในการทาํกาํไร (ABP) โอกาสในการเตบิโต (GRW) และ

ศักยภาพการเติบโตของราคาหุน (MTB) และความ

เสี่ยงทางการเงิน (CRI) สามารถอธิบายความผันแปร

ของมูลคา Tobin’s Q ของกลุมทรัพยากร (INDUS2) 

ไดรอยละ 67.20 และความสามารถในการทํากําไร 

(ABP) โอกาสในการเติบโต (GRW) และศักยภาพการ

เติบโตของราคาหุน (MTB) ขนาดของบริษัท (LnSize) 

โครงสรางของสินทรัพย (STRAS) และความเสี่ยง

ทางการเงิน (CRI) สามารถอธิบายความผันแปรของ

มูลคากิจการท่ีวัดดวย Tobin’s Q ของกลุมบริการ 

(INDUS4) ไดรอยละ 87.60 กลาวคือ มูลคากิจการที่

วัดดวย Tobin’s Q ของกลุมเกษตรและอุตสาหกรรม

อาหาร (INDUS1) มมีลูคาสงู มคีวามสามารถในการทาํ

กาํไรสงูจะมโีอกาสในการเตบิโตตํา่ สวนมลูคากจิการที่

วัดดวย Tobin’s Q ของ กลุมทรัพยากร (INDUS2) มี

มลูคาสงูมคีวามสามารถในการทาํกําไรสงูศกัยภาพการ

เตบิโตของราคาหุนสงูจะมีโอกาสในการเติบโตตํา่ และ

ความเสีย่งทางการเงนิสงู สาํหรบัมลูคากจิการทีว่ดัดวย 

Tobin’s Q ของกลุมบริการ (INDUS4) มีมูลคาสูงมี

โครงสรางของสินทรัพยสูงยอดขายสูงความสามารถ

ในการทํากําไรสูงศักยภาพการเติบโตของราคาหุนสูง

จะมีโอกาสในการเติบโตตํ่า ขณะท่ีขนาดบริษัทเล็กลง

และความเสี่ยงทางการเงินตํ่า

4. ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ROA, 

Tobin’s Q

ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวาคา

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ (R) เทากบั0.539 แสดงถึง ความ

สัมพันธของตัวแปรอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยกับ

ตัวแปร มูลคากิจการ Tobin’s Q ไดรอยละ 53.9 และ 

คาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณหรือ R2 เทากับ 0.29 

แสดงถงึ อตัราผลตอบแทนตอสนิทรพัยสามารถอธบิาย

ความผันแปรของ Tobin’s Q ไดรอยละ 29 สรุปไดวา 

อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยมีความสัมพันธเชิงบวก

ตอ Tobin’s Q อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.01 

โดยมีคาเทากับ 0.539

5. ผลการตรวจสอบความสมัพนัธระหวางตวัแปร

การทดสอบคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธของตวัแปร

ที่ทําการศึกษาทั้งหมดซึ่งตัวแปรทั้ง 11 ตัวแปร ไดแก 

มูลคา Tobin’s Q, ROA ระดับความโปรงใสของ

การเปดเผยขอมูลทางการเงินผานคะแนนการกํากับ
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ดูแลกิจการที่ดี (CGSTD) ขนาดของบริษัท (LnSize) 

โครงสรางของสินทรัพย (STRAS)  ความเสี่ยงทางการ

เงิน (CRI) ยอดขายของกิจการ (LnTR) ความสามารถ

ในการทํากําไร (ABP) โอกาสในการเติบโต (GRW) 

ศักยภาพการเติบโตของราคาหุน (MTB) และความ

สามารถในการชําระหนี้สินระยะยาว (OCFTD) พบวา 

ในภาพรวมอยูที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ตัวแปร

มูลคากิจการวัดจากคา มีความสัมพันธกับ ROA ความ

สามารถในการทํากาํไร (ABP) ศกัยภาพการเตบิโตของ

ราคาหุน (MTB) และความสามารถในการชําระหนี้สิน

ระยะยาว (OCFTD) สวนโอกาสในการเติบโต(GRW) 

และศักยภาพการเติบโตของราคาหุน (MTB) มีความ

สัมพันธกับความสามารถในการชําระหนี้สินระยะยาว 

(OCFTD) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวา

บริษัทที่มีโอกาสในการเติบโตจะมีศักยภาพการเติบโต

ของราคาหุนและมีความสามารถชําระหนี้ระยะยาว

เนื่องจากมีกระแสเงินสดจากการดําเนินงานมากเพียง

พอตอการชําระหนี้

การอภิปรายผล
จากการศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความ

โปรงใสของการเปดเผยขอมูลทางการเงินผานคะแนน

การกํากับดูแลกิจการที่ดี ผลการดําเนินงานและมูลคา

กิจการของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทยซึง่เปนบรษัิททีไ่ดเขารวมการประเมิน

และไดรับการประกาศผลการกํากับดูแลกิจการจาก 

IOD ในป พ.ศ. 2561 จํานวน 361 บริษัท ผลการ

ทดสอบแบบรวมทุกกลุมอุตสาหกรรม พบวา ระดับ

ความโปรงใสของการเปดเผยขอมูลทางการเงินผาน

คะแนนการกํากับดูแลที่ประเมินโดย IOD ไมมีความ

สัมพันธกับมูลคาของกิจการตามแนวคิด Tobin’s Q 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Bencharongki (2010) 

สวนผลงานวิจัยที่พบวาความสัมพันธระหวางระดับ

ความโปรงใสของการเปดเผยขอมูลทางการเงินผาน

คะแนนการกํากับดูแลท่ีประเมินโดย IOD กับ ROA 

ไมมีความสัมพันธกันนั้นสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Epps and Cereola (2008) และผลงานวจิยัทีพ่บวาทัง้ 

Tobin’s Q และ ROA ไมมคีวามสมัพนัธกบัระดบัความ

โปรงใสของการเปดเผยขอมูลทางการเงินผานคะแนน

การกํากับดูแล ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Rajput, 

(2015) ท้ังนี้ อาจเปนเพราะขอมูลคะแนนการกํากับ

ดแูลกจิการท่ีดท้ัีงหมดไมไดถูกนาํมาพจิารณา เนือ่งจาก 

IOD ประกาศผลการสํารวจเฉพาะบริษัทท่ีไดคะแนน 

CG ตั้งแตรอยละ 70 ขึ้นไปหรือระดับดีขึ้นไปเทานั้น 

ดังนั้น จึงไมสามารถเก็บขอมูลบริษัทท่ีมีผลคะแนน 

CG ระดับพอใช ระดับผาน และระดับที่ควรปรับปรุง

ได เมื่อคํานวณสัดสวนของจํานวนบริษัทที่ไมไดรับ

การประกาศผล มีถึงประมาณรอยละ 25 ซึ่งมีสัดสวน

ท่ีคอนขางสูง อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณาเปนรายกลุม

อุตสาหกรรมพบวา กลุมบริการมีความสัมพันธเชิงลบ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระหวาง ระดับความโปรงใส

ของการเปดเผยขอมูลทางการเงินผานคะแนนการ

กํากับดูแลที่ประเมินโดย IOD กับ ROA ซึ่งสอดคลอง

กับ Adiloglu and Vuran (2012); Phiromrak and 

Sinjaroonsak (2017); Saidat et al. (2019) อาจ

เปนเพราะขอมูลจํานวนบริษัทที่เขารับการประเมิน

ในกลุมบริการท่ีประกาศโดย IOD มากพอในการนํา

มาพิจารณากลาวคือ มีจํานวนทั้งสิ้น 86 รายคิดเปน

สดัสวนของจาํนวนทีป่ระกาศและนาํมาใชในการศึกษา

มีประมาณรอยละ 24 ซึ่งมีสัดสวนคอนขางสูง

สวนความสัมพันธระหวางมูลคาของกิจการตาม

แนวคิด Tobin’s Q กับผลการดําเนินงานท่ีวัดดวย 

ROA ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยซึ่งเขารวมการประเมินโดยIOD พบ ROA 

วามคีวามสมัพนัธเชงิบวกกบั Tobin’s Q ซึง่สอดคลอง

กับงานวิจัยของ Phiromrak and Sinjaroonsak 

(2017) กลาวคือ บริษัทที่มีผลตอบแทนจากการใช

สินทรัพยอยางมีประสิทธิภาพสูงสงผลใหมูลคาของ
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กิจการตามแนวคิด Tobin’s Q สูงขึ้นไปในทิศทาง

เดียวกัน

การศึกษาในครั้งนี้ยังพบวาความสามารถใน

การทํากําไร (ABP) โอกาสในการเติบโต (GRW) และ

ศกัยภาพการเตบิโตของราคาหุน (MTB) สามารถอธบิาย

ความผนัแปรของ มลูคากจิการท่ีวดัดวย Tobin’s Q ซึง่

สอดคลองกับงานวิจัยของ Wongyai, Chaiyakhet, 

and Neerapattanakun (2017) แสดงใหเห็นวา 

บริษัทที่มีการใชสินทรัพยอยางมีประสิทธิภาพจะมีผล

ตอบแทนสูงทําใหสัดสวนอัตราสวนกําไรตอหุนขั้น

พ้ืนฐานตอมูลคาตลาดของหุ นสามัญเพิ่มข้ึนและ

อัตราสวนราคาตลาดตอมูลคาตามบัญชีจะเพิ่มขึ้นดวย

สงผลตอมูลคากิจการที่วัดดวย Tobin’s Q ซึ่งคํานวณ

จากอัตราสวนมูลคาตลาดทั้งหมดของบริษัทตอมูลคา

ตามบัญชีของสินทรัพย

ผลการวิจัย ยังพบความสัมพันธเชิงบวกระหวาง 

ROA กับขนาดของบริษัท (LnSize) และความสัมพันธ

เชิงลบกับความเสี่ยงทางการเงิน (CRI) ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Kaewhanam et al. (2017) และ 

Samia et al. (2011) นอกจากนั้น ยังพบวา ROA กับ 

ความสามารถในการทํากําไร (ABP) และ โอกาสในการ

เตบิโต (GRW) มคีวามสมัพนัธกนั แสดงใหเหน็วา บรษิทั

ท่ีมีมูลคาของสินทรัพยรวมสูงซ่ึงมีขนาดใหญยอมมีผล

ตอบแทนจากการใชสินทรัพยสูง มีความสามารถใน

การทํากําไรสูงโดยไมคํานึงถึงดอกเบี้ยจายและภาษีมี

โอกาสในการเติบโตแตไมมีความสามารถในการชําระ

หนีอ้าจเกดิจากการนาํเงนิกาํไรทีไ่ดจากกจิกรรมดาํเนนิ

งาน และกระแสเงนิสดท่ีไดจากการจัดหาเงนิดวยวธิกีาร

กูมากระดมทุนจากผูถือหุนเพื่อการขยายธุรกิจทําให

เกิดขาดสภาพคลองสงผลตอความเสี่ยงทางการเงิน ไม

สามารถชําระดอกเบี้ยและเงินตน

ขอเสนอแนะ
1. ผลการประเมนิโดย IOD สามารถนาํไปใชพัฒนา

กฎเกณฑการกํากับดูแลตอไปเพื่อเปนการยกระดับ

หลักเกณฑการสํารวจตามมาตรฐานการกํากับดูแลให

สอดคลองกับหลักการของ OECD

2. ขอคาํถามในการประเมนิควรจะมกีารปรบัปรงุ

ใหเกดิความทันสมยัสอดคลองกบัสถานการณปจจบัุนท่ี

ทาํธรุกรรมผานระบบดิจติอล เพือ่ใหการเปดเผยขอมลู

อยางโปรงใสมากขึ้น
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของปจจัยที่มีผลตอสมรรถนะและ

ประสิทธิภาพการทํางานของที่ปรึกษาการเงินในอุตสาหกรรมประกันชีวิตโดยดําเนินการทบทวน

วรรณกรรมทีเ่กีย่วของเพือ่ออกแบบกรอบแนวคดิ ผูวจัิยไดทาํการสรางเครือ่งมอืการวจัิยและพฒันาเครือ่งมอืการ

วิจัยโดยการวิเคราะหความเที่ยงตรง ดวยการทดสอบ IOC และการทํา Pre-test โดยการเก็บขอมูลจากที่ปรึกษา

การเงนิในอตุสาหกรรมประกนัชวีติจาํนวน 30 ตัวอยาง ผลการพฒันาเครือ่งมอืพบวาเปนไปตามหลกัการวจิยัและ

มีคานาเชื่อถือของCronbach’s alpha มากกวา 0.8 ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลจากตัวอยาง 315 ตัวอยาง

จากที่ปรึกษาการเงินในอุตสาหกรรมประกันชีวิตมีตัวแปรสังเกตไดในแบบจําลองจํานวน 21 ตัวแปรแฝง ดังนั้น

ขนาดความเหมาะสมของขนาดตวัอยางทีส่ามารถนาํมาใชในการวเิคราะหการสรางแบบจําลองสมการโครงสราง 

Structural Equation Modeling (SEM) ที่เหมาะสม คือ 10-20 เทาเพื่อความเหมาะสมของขอมูลผูวิจัยจึงใช

ขนาดของตัวอยางเปน 15เทาของตัวแปรแฝง

ผลการวจิยั พบวา ปจจยัทีส่งผลตอสมรรถนะและประสทิธภิาพของทีป่รกึษาการเงนิในอตุสาหกรรมประกนั

ชีวิตประกอบดวยปจจัยนําเขา (input) ที่เปนตัวแปรแฝงภายนอกไดแก การจัดการปจจัยขององคกร การบริหาร

จัดการความรู และการพัฒนาบุคคลากร และมีตัวแปรแฝงภายใน ไดแก สมรรถนะ และประสิทธิภาพการทํางาน 

การวิเคราะหองคประกอบเพื่อยืนยัน พบวาปจจัยท้ังหมดมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษองค
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Abstract

The study aims to analyze confirmatory factors of factors affecting competency and job 

performance of financial advisors in The Life Insurance industry. Conducting a review of 

relevant literature to design the conceptual framework, the researcher created and developed 

a research tool by analyzing the accuracy by IOC and pre-test. Data were collected from 30 

financial advisors from in the life insurance industry.  The results of the development of tool was 

in accordance with the research methodology, with a Cronbach’s alpha value greater than 0.8. 

The researchers collected data 315 samples from financial advisors in the life insurance industry  

having 21 endogenous variables observed in the model. Therefore, the appropriate size of the 

samples being used for the formation of Structural Equation Model (SEM) was 10-20 times. The 

researcher, therefore, used the sample size 15 times of the variables.   

The result indicated that factors affecting competency and job performance of financial 

advisors in the life insurance industry consist of input factors that are exogenous variables 

such as business resources, knowledge management and human resource development and 

endogenous variables, namely, competency and job performance. The confirmatory factor 

analysis indicated that all factors were consistent with the empirical data. Elements of each 

variable are able to measure and evaluate variables appropriately.
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แบบผลิตภัณฑและไดออกผลิตภัณฑประกันชีวิตให

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาในแงของ

อุตสาหกรรมทางการเงิน เชนการวางแผนปองกัน

ความเสีย่ง, วางแผนการลงทนุ, วางแผนภาษ,ี วางแผน

การศึกษาของบุตรและวางแผนเพื่อการเกษียณอายุ

ซึ่งสอดคลองกับการสงเสริมความรูดานวางแผนการ

เงินใหกับประชาชนทั่วไปของตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย

วัตถุประสงคการวิจัย
 เพื่อวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของปจจัย

ท่ีมีผลตอสมรรถนะและประสิทธิภาพการทํางานของ

ที่ปรึกษาการเงินในอุตสาหกรรมประกันชีวิต 

ขอบเขตของการวิจัย
ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย เพื่อใหการ

ดําเนินการวิจัยเปนไปอยางมีมาตรฐานโดยมีราย

ละเอยีดดงันี ้(1) การจดัการปจจยัขององคกรโดยใช 7s 

of McKinsey (2) การบริหารจดัการความรูขององคกร 

(Knowledge Management) (3) การพฒันาบคุลากร

ขององคกร (Human Resource Development) 

(4) สมรรถนะการทํางานของที่ปรึกษาการเงิน (com-

petency) (5) ประสิทธ์ิภาพการทํางานของที่ปรึกษา

การเงิน (Job Performance)

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ประโยชนท่ีไดรับทางวิชาชีพ ผูประกอบการ

ธุรกิจประกันชีวิตสามารถนําการศึกษาครั้งนี้ไปวาง

กรอบแนวทางการพฒันาธรุกจิใหเกดิประสทิธิภาพการ

ดําเนินงานจากการนําองคประกอบปจจัยท่ีสงผลตอ

สมรรถนะและประสิทธิภาพการทํางานของท่ีปรึกษา

การเงินมาใชกับธุรกิจของตนเอง ซ่ึงจะเปนการรักษา

ฐานลกูคาเดมิของธรุกจิใหคงอยูกบัเรา และเพิม่จาํนวน

ลูกคาใหมเพื่อความยั่งยืนตลอดไป 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในป 2561ธุรกิจประกันชีวิต โดยบริษัทประกัน

ชีวิตไดออกผลิตภัณฑประกันชีวิตใหมๆเพื่อตอบความ

ตองการของลูกคาทุกกลุมเปาหมาย ธุรกิจประกันชีวิต

ขายผลติภณัฑผานชองทางตัวแทนประกนัชวีติมากกวา 

50% จากทกุๆชองทาง ชองทางตวัแทนประกนัชวีติยงั

คงเปนหลกัสาํหรบัการดาํเนินธรุกิจประกนัชวีติ ตัวแทน

ประกันชีวิตกําลังเปลี่ยนเปนที่ปรึกษาทางการเงินหรือ

นักวางแผนทางการเงินเพื่อนําผลิตภัณฑที่เกี่ยวของ

ภายใตเปาหมายของลูกคาที่ตองการบริการทางการ

เงินเต็มรูปแบบ Kyoung Tae Kim et al. (2020). 

สอดคลองกับองคกรระดับโลก เชน MDRT (Million 

Dollar Round Table) ที่มีสมาชิกเปนตัวแทนบริษัท

ประกันชีวิตทั่วโลก ตั้งในป ค.ศ. 1927 ตัวแทนสมาชิก

ทีม่ยีอดขายปละ 1 ลานดอลลารจะไดรบัการสนบัสนนุ

ใหเดินทางไปรับความรูในการขายผลิตภัณฑประกัน

ชีวิตและสรางความสัมพันธท่ัวโลก ปจจุบัน MDRT 

ใชแนวทางการขายแบบที่ปรึกษาการเงินเพื่อใหลูกคา

บรรลุเปาหมายทางการเงินท่ีต้ังไว สวนใหญตัวแทน

ประกันชีวิตเกือบทั่วโลกไดเปลี่ยนสถานะตัวเองเปนท่ี

ปรึกษาการเงินหรือนักวางแผนการเงิน ซึ่งจะมีคุณวุฒิ

ที่ปรึกษาการเงินติดตัวกันมารวมประชุม 

 ประเทศไทยมีตวัแทนประกนัชีวติทัง้หมดทีไ่ดรบั

การรับรองคุณวุฒิที่ปรึกษาการเงิน FChFP (Fellow 

Chartered Practitioners) ทั้งสิ้น 2,560 คนตาม

ตัวเลขของสมาคมตัวแทนประกันชีวิตและที่ปรึกษา

การเงินไทย ป พ.ศ. 2562, http://www.thaifa.org/ 

และเตบิโตอยางชาๆ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัประเทศตะวัน

ตก ดังนั้นแบบจําลองของปจจัยที่มีผลตอสมรรถนะ

และประสิทธิภาพการทํางานของที่ปรึกษาการเงินยัง

ไมปรากฏในอุตสาหกรรมประกันชีวิตในประเทศไทย 

บริษัทประกันชีวิตทุกแหงกําลังปรับตัวเองและพัฒนา

หรือคัดเลือกตัวแทนขายใหเปนที่ปรึกษาการเงิน 

โดยนําเสนอการขายแบบใหคําปรึกษาแทนการขาย
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2. ประโยชนที่ไดรับทางวิชาการ การศึกษาครั้งนี้

สามารถเพิ่มความรู ความเขาใจของวิชาชีพตัวแทน

ประกันชีวิตชึ่งทําหนาที่ เป นที่ปรึกษาการเงินใน

อุตสาหกรรมประกันชีวิต เพื่อยกระดับความรูและ

นําไปสูแนวทางการพัฒนาทางดานการศึกษา หรือ

วิชาการเพื่อใหเกิดงานวิจัยที่เกี่ยวของและนําไป

ตอยอดกับธุรกิจในดานอื่นๆ ที่เก่ียวของและเปนการ

ยกระดับแนวทางวิชาการใหเกิดความหลากหลายและ

แพรหลายตอไป

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การวิจัยครั้งน้ีดวยการทบทวนวรรณกรรมตางๆ 

เพื่อนําไปสูวิธีการกําหนดกรอบแนวคิดของงานวิจัย 

โดยไดศึกษา ทฤษฎีระบบ (System Theory) ของ 

Bertalanffy (1969). ประกอบดวย (1) ปจจัยนําเขา 

(Input) (2) กระบวนการ (Process) (3) ผลลัพธ (Out-

put) และสามารถนํามาประยุกตใชในการสรางกรอบ

แนวคิดเพื่อศึกษาวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

ของปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะและประสิทธิภาพการ

ทํางานของที่ปรึกษาการเงินในอุตสาหกรรมประกัน

ชีวิต ดังตอไปนี้

ปจจัยนําเขา (Input)

การจัดการป จจัยขององค กร (Bus iness 

Resources Management of 7-S of McKinsey) 

แนวคิดการจัดการปจจัยขององคกรเริ่มเกิดขึ้นตั้งแตป 

1980 และกลายเปนที่รูจักอยางแพรหลาย เมื่อกลุมที่

ปรึกษาทางธุรกิจในอังกฤษไดนําเสนอการคนพบ จน

ทําใหองคกรมีความเปลี่ยนแปลง (Organizational 

Change) นําไปสูการบรรลุเปาหมายบนพื้นฐานความ

สมัพนัธระหวางกนัของปจจยัภายในองคกร 7 ประการ 

นั่นคือ โครงสราง (Structure), กลยุทธ (Strategy), 

ระบบ (Systems), รูปแบบ (Style), บุคลากร (Staff), 

ทักษะ (Skills) และ คานิยมรวม(Share Value) ใน

งานวิจัยนี้จะนํามาเพียง 6 ประการตามความเหมาะ

สมกบังานวจิยันีต้ามกระบวนการบรรลเุปนองคกรแหง

ความสําเร็จและไดรับการพัฒนาอีกครั้งโดย Peters & 

Waterman ในป 1982 ทําใหมีการนํา 7-S Model 

มาใชในการบรหิารอยางกวางขวางแทนการประยกุตใช

กลยุทธแตเพียงดานเดียว 

การพัฒนาบุคลากรขององค กร (Human 

Resource Development ) เปนการใชองคประกอบ

ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ท่ีสอดคลองกับการ

ศึกษาของผูวิจัย จึงประกอบดวย 1 การฝกอบรม 

(Training) 2 การโคช (Coaching) 3 การอํานวย

ความสะดวก (Facilitating) 4 การออกแบบการฝก

อบรม (Course Designing) และ 5 การประสาน

งาน (Coordinating)คือการสื่อสารและการประสาน

งานอยางมีประสิทธิภาพ Bright & Crockett (2012); 

Ardichvili (2003). 

 การจดัการความรู (Knowledge Management) 

เปนแนวคิดของกระบวนการจัดการความรูขององคกร

เฉพาะของบุคคล ตามหนาท่ีความรับผิดชอบใหกับ

บุคลากรเพือ่ใหเกดิการทํางานอยางมปีระสทิธภิาพและ

ประสิทธิผลตอองคกร ผูวิจัยพัฒนามาจากแนวคิดของ 

Tiwana (2000). 

ปจจัยกระบวนการ (Process)

สมรรถนะ (Competency) เปนเครื่องมือใน

การบริหารองคกรท้ังของภาครัฐและภาคเอกชน และ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลขององคกรอยางแพรหลาย 

จากการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือศึกษาความหมายของ

สมรรถนะ (Competency) ผูวิจัยไดศึกษาชิ้นงานของ 

McClelland (1973). ศาสตราจารยแหงมหาวิทยาลัย

ฮารเวิรดของสหรัฐในยุค1970 ซึ่งนําเสนอเรื่องราว

ของสมรรถนะไวใน Testing for Competence 

Rather Than for Intelligence คือแนวคิดที่อธิบาย

บคุลกิลักษณะของคนวา ความรูและทกัษะตางๆ จะอยู
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พนนํ้า สวนที่เปนการแสดงออกทางสังคม, รูปลักษณ

ของตัวเอง, ลักษณะนิสัยและแรงจูงใจของตัวเอง อยู

ใตนํ้าของภูเขานํ้าแข็ง 

Arnauld de Nadaillac (2003) ไดโดยกลาว

สอดคลองวาสมรรถนะจะตองลงมือทําตามเปาหมาย

ที่วางไวและผลที่ตามมาคือองคความรู (Knowledge) 

ทักษะ (Skill) และลักษณะนิสัยหรือบุคลิกภาพตางๆ 

(Attitude) ที่ชวยใหสามารถทํางานและแกไขปญหาที่

เกิดขึ้นได Arnauld de Nadaillac (2003) นอกจาก

นี้พบวาสมรรถนะ คือสิ่งที่ทุกคนมีเพ่ือใหสามารถใช

ทํางานไดตามเปาหมายมีประสิทธิภาพในการทํางาน 

จากแรงจูงใจ วิธีคิด รวมถึงความรู ทักษะ บุคลิกภาพ 

แหงตน ดังนั้นในการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม

ทําใหผู วิจัยสามารถสรุปไดว าสมรรถนะหมายถึง

ความรู ทักษะ และคุณลักษณะความสามารถภายในที่

ซอนอยูภายในตัวบุคคล ทั้งสามสิ่งนี้เปนตัวผลักดันที่

ทําใหบุคคลสามารถทํางานของตัวเองไดอยางดี หรือ

ทําไดมากกวาตัวช้ีวัดมาตรฐานของเปาหมาย ขณะ

ที่คุณลักษณะภายในที่บุคคลนั้นนําไปประยุกตและ

สามารถนําไปใชจนทําใหเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค

และสรางคุณคาในองคกร

ปจจัยผลลัพธ (Output)

ประสิทธิภาพการทํางาน (Job Performance) 

Bandura (1977). กลาวถงึองคประกอบดานบคุลกิภาพ

สวนบุคคล (Personal Factors) สถานการณ (Situa-

tional) และพฤติกรรม (Behaviors) ของบุคลากรสง

ผลตอประสิทธิภาพการทํางาน, Tung-Ju Wu et al. 

(2020). การนําพาองคกรสูความสําเร็จจําเปนตองนํา

กลุมทักษะและความสามารถในการทํางานท่ีดีรวมถึง

บรรยากาศการทาํงาน มาเปนเครือ่งมอืเพือ่ทาํกจิกรรม

ในการดาํเนินงานในองคกรเพือ่ทาํใหเกิดผลทีด่ ี(good 

fit) ตอประสิทธิภาพการทํางาน

ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู

วิจัยเลือกประชากรเปาหมายท่ีเปนท่ีปรึกษาการเงิน 

คณุวฒุ ิFChFP (Financial Advisor Practioners) ของ

สมาคมตัวแทนประกันชีวิตและที่ปรึกษาการเงินแหง

ประเทศไทยซึง่เปนองคกรกลางของตวัแทนขายประกนั

ชวีติสงักดับรษิทัประกนัชวีติตางๆทัว่ประเทศ คดัเลอืก

กลุมตวัอยางแบบเฉพาะเจาะจง โดยเลอืกเฉพาะจากที่

ปรึกษาการเงิน (Financial Advisor Practitioners) 

ของสมาคมตัวแทนประกันชีวิตและที่ปรึกษาการเงิน 

แหงประเทศไทย จํานวน 315 ตัวอยางจากตัวแทน

ประกันชีวิตผูจบการศึกษาและสอบไดวุฒิบัติคุณวุฒิ 

FChFP (ท่ีปรึกษาการเงิน)ท่ัวประเทศ จํานวนท้ังสิ้น 

2560 ราย เคร่ืองมือการวิจัย คือ แบบสอบถาม ท่ี

ผานการพัฒนาเครื่องมือดวยการวิเคราะหความเที่ยง

ตรง (Content Validity) โดยคาดัชนีความสอดคลอง 

(Index of Item Objective Congruence: IOC) จาก

ผูทรงคุณวุฒิ 5 ทานท่ีเก่ียวของกับประเด็นของการ

ศกึษาครัง้นี ้พบวา ผลของขอคาํถามแตละรายการมคีา 

1 นอกจากนี้ไดหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) หรือ

ความสอดคลองภายในดวยคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของ

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวามี

คาเกนิกวา 0.8 ในทกุตวัแปร สาํหรับการศกึษาครัง้นีไ้ด

ใชการวิเคราะหองคประกอบที่ยืนยัน (Confirmatory 

Factor Analysis: CFA) เพื่อวิเคราะหขอมูล

ผลการวิจัย

การวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได

ของตัวแปรแฝงแตละตัว เพื่อตรวจสอบการแจกแจง

ความเปนปกติของขอมูลกอนวิเคราะหสมการเชิง

โครงสราง การวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปร

ประกอบดวย คาเฉลีย่เลขคณติ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

คาความเบ คาความโดง โดยตัวแปรสังเกต ประกอบ

ดวย 1) การจัดการความรูองคกร (KM) ประกอบดวย 
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การรวบรวมความรู (GAT) การตอยอดความรู (CON) 

การสรางความรูที่พัฒนามาใชเฉพาะบุคคล (FOR) 

การถายทอดความรู (JOI) 2) การจัดการปจจัยของ

องคกรโดยใช 7S ของ Mc Kinsey (BRM) ประกอบ

ดวย โครงสราง (STU) กลยุทธ (STA) ระบบ (SYS) 

รูปแบบ (STY) บุคลากร (STF) คานิยมรวม(SHV) 3) 

การพัฒนาบุคลากรองคกร (HRD) ประกอบดวยการ

ฝกอบรม (TRA) การโคช (COA) การอํานวยความ

สะดวก (FAC) การออกแบบการฝกอบรม (DES) การ

ประสานงาน (COO) 4) สมรรถนะงาน (CFA) ประกอบ

ดวย ทักษะของที่ปรึกษาการเงิน (SKI) ความรูของที่

ปรกึษาการเงนิ (KNO) คุณลกัษณะความสามารถ (ATT) 

5) ประสทิธภิาพการทาํงาน (JP) ประกอบดวย กจิกรรม

การทํางาน (ACT) บุคลิกภาพสวนบุคคล (PEF) ทักษะ

และความสามารถในการทํางาน (ABI) ทั้งนี้พบผลการ

วิเคราะหคาสถิติ Bartlett’s test of Sphericity มี

คาเทากับ 4221.796, df = 210, p = .000 ในขณะ

ที่ผลการวิเคราะห KMO มีคาเทากับ .929 แสดงให

เห็นวาตัวแปรสังเกตไดมีความสัมพันธ แสดงวาขอมูล

เหมาะสมท่ีจะทําการวิเคราะหองคประกอบ (Factor 

Analysis) ดีมาก

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Con-

firmatory Factor Analysis: CFA)

เพือ่การตรวจสอบความเหมาะสมและถกูตองของ

โมเดลสมการเชิงโครงสรางดวยการพจิารณาคานํา้หนกั

องคประกอบ และคา R2 เพื่อตรวจสอบความผันแปร

รวมของตัวบงช้ี ซ่ึงสามารถนําเสนอผลการวิเคราะห

ตามกรอบแนวความคิดดังตอไปนี้

การวเิคราะหองคประกอบเชิงยนืยัน : ปจจยันาํ

เขา (Input)

 ตัวแปรการจัดการความรูองคกร(KM) ผลการ

ตรวจสอบคาสหสัมพันธระหวางตัวแปร คาสหสัมพันธ

ของตวัแปรสงัเกตไดแตกตางจากศนูยอยางมนียัสาํคญั

ทางสถิติที่.01 มีคาความสัมพันธระหวาง .356 - .662 

ผลการวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธดวย Bartlett’s 

test of Sphericity ไดคา p = .000 ซึ่งแตกตางจาก

ศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ขณะที่ผล

การวิเคราะหพบวาโมเดลการวัดไดคา Chi-square = 

1.316, DF = 1, p-value = .251, RMSEA = .032 

แสดงใหเห็นวาตัวแปรแฝงภายนอกมีความสอดคลอง

กลมกลนืกบัขอมลูเชงิประจกัษ ดงัตาราง 1 และภาพ 1

ตาราง 1 

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน KM 

  GAT CON FOR JOI

 Correlation

 GAT 1   

 CON .403** 1  

 FOR .356** .662** 1 .

 JOI .459** .590** .607** 1

องคประกอบ

KMO = .770, Bartlett’s test of Sphericity 

Chi-Square = 440.803, df = 6, p = .000
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  STU STA SYS STY STF SHV

 STU 1

 STA .277**

 SYS .306** .674** 1

 STY .508** .390** .425** 1

 STF .340** .616** .550** .522** 1

 SHV .294** .634** .609** .513** .720** 1

Correlation
องคประกอบ

KMO = .834, Bartlett’s of Sphericity Chi-Square = 859.330, df = 15, p = .000

ตาราง 2

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน BRM 

7

ตาราง 1 

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยัน KM        

องคประกอบ
Correlation

GAT CON FOR JOI

GAT 1

CON .403** 1

FOR .356** .662** 1 .

JOI .459** .590** .607** 1

KMO = .770, Bartlett’s test of Sphericity 

Chi-Square = 440.803, df = 6, p = .000

            

    ภาพ 1 ตัวแปรการจัดการความรูองคกร(KM)       

ตัวแปรการจัดการปจจัยขององคกร (BRM) ผลการ

ตรวจสอบคาสหสัมพนัธระหวางตัวแปร คาสหสัมพนัธ

ของตัวแปรสังเกตไดแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที.่01 มีคาความสัมพันธระหวาง .277 - .720 

ผลการวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธดวย Bartlett’s 

test of Sphericity ไดคา p = .000 ซึ่งแตกตางจาก

ศูนยอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .๐๑ ขณะที่ผล

การวิเคราะหพบวาโมเดลการวดัไดคา Chi-square = 

4.090, DF = 6, p-value = .664, RMSEA = .000 

แสดงใหเห็นวาตัวแปรแฝงภายนอกมีความสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ดังตาราง 2 และภาพ 2

ภาพ 1 ตัวแปรการจัดการความรูองคกร (KM)      

ตัวแปรการจัดการปจจัยขององคกร (BRM) 

ผลการตรวจสอบคาสหสัมพันธระหวางตัวแปร คา

สหสัมพนัธของตวัแปรสงัเกตไดแตกตางจากศนูยอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 มีคาความสัมพันธระหวาง 

.277 - .720 ผลการวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธดวย 

Bartlett’s test of Sphericity ไดคา p = .000 ซึ่ง

แตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.01 ขณะที่ผลการวิเคราะหพบวาโมเดลการวัดไดคา 

Chi-square = 4.090, DF = 6, p-value = .664, 

RMSEA = .000 แสดงใหเห็นวาตัวแปรแฝงภายนอก

มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ดัง

ตาราง 2 และภาพ 2
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8

ตาราง 2 

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยัน BRM       

  ภาพ 2 ตัวแปรการจัดการปจจัยขององคกร(BRM)   

      ตัวแปรการจัดการการพัฒนาบุคคลากร (HRD) ผล

การตรวจสอบคาสหสัมพนัธระหวางตัวแปรคา

สหสัมพันธของตัวแปรสงัเกตไดแตกตางจากศูนยอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที.่01 มีคาความสัมพันธระหวาง .538 

- .781 ผลการวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธดวย 

Bartlett’s test of Sphericity ไดคา p = .000 ซึ่ง

แตกตางจากศูนยอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .๐๑ 

ขณะที่ผลการวิเคราะหพบวาโมเดลการวัดไดคา Chi-

องคประกอบ 
Correlation

STU STA SYS STY STF SHV

STU 1

STA .277** 1

SYS .306** .674** 1

STY .508** .390** .425** 1

STF .340** .616** .550** .522** 1

SHV .294** .634** .609** .513** .720** 1

KMO = .834, Bartlett’s test of Sphericity Chi-Square = 859.330, df = 15, p = .000

ภาพ 2 ตัวแปรการจัดการปจจัยขององคกร(BRM)  

ตัวแปรการจัดการการพัฒนาบุคคลากร (HRD) 

ผลการตรวจสอบคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรคา

สหสมัพนัธของตวัแปรสงัเกตไดแตกตางจากศนูยอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่.01 มีคาความสัมพันธระหวาง 

.538 - .781 ผลการวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธดวย 

Bartlett’s test of Sphericity ไดคา p = .000 ซึ่ง

แตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.01 ขณะที่ผลการวิเคราะหพบวาโมเดลการวัดไดคา 

Chi-square = 4.941, DF = 4, p-value = .293, 

RMSEA = .027 แสดงใหเห็นวาตัวแปรแฝงภายนอก

มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ดัง

ตาราง 3 และภาพ 3

ตาราง 3 

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน HRD

  TRA COA FAC DES COO

    Correlation

 TRA 1    

 COA .588** 1   

 FAC .643** .712** 1  

 DES .662** .684** .781** 1 

 COO .538** .580** .618** .651** 1

องคประกอบ

KMO = .884, Bartlett’s test of Sphericity Chi-Square = 954.249, df = 10, p = .000
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square = 4.941, DF = 4, p-value = .293, RMSEA 

= .027 แสดงใหเห็นวาตัวแปรแฝงภายนอกมีความ

สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชงิประจักษ ดังตาราง 3

และภาพ 3

ตาราง 3 

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยัน HRD

องคประกอบ
Correlation

TRA COA FAC DES COO

TRA 1

COA .588** 1

FAC .643** .712** 1

DES .662** .684** .781** 1

COO .538** .580** .618** .651** 1

KMO = .884, Bartlett’s test of Sphericity Chi-Square = 954.249, df = 10, p = .000

           ภาพ 3 ตัวแปรการจัดการการพัฒนาบุคคลากร
ภาพ 3 ตัวแปรการจัดการการพัฒนาบุคคลากร

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน : ปจจัย

กระบวนการ (Process)

       ตัวแปรสมรรถนะการทํางาน (CFA) ผลการ

ตรวจสอบคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรคาสหสัมพันธ

ของตวัแปรสงัเกตไดแตกตางจากศนูยอยางมนียัสาํคญั

ทางสถิติที่ .01 มีคาความสัมพันธระหวาง .554 - .614 

ผลการวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธดวย Bartlett’s 

test of Sphericity ไดคา p = .000 ซึ่งแตกตางจาก

ศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ขณะที่ผล

การวิเคราะหพบวาโมเดลการวัดไดคา Chi-square = 

16.529, DF = 10, p-value = .085, RMSEA = .039 

แสดงใหเห็นวาตัวแปรแฝงภายนอกมีความสอดคลอง

กลมกลนืกบัขอมลูเชงิประจกัษ ดงัตาราง 4 และภาพ 4

ตาราง 4 

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน CFA

            SKI 1  

            KNO .614** 1 

            ATT .598** .554** 1

  SKI KNO ATT

   Correlation
องคประกอบ

KMO = .712, Bartlett’s test of Sphericity Chi-Square = 314.386, df = 3, p = .000
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การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน : ปจจัย

กระบวนการ (Process)

      ตัวแปรสมรรถนะการทาํงาน (CFA) ผลการ

ตรวจสอบคาสหสัมพนัธระหวางตัวแปรคาสหสัมพนัธ

ของตัวแปรสังเกตไดแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ .01 มีคาความสัมพนัธระหวาง .554 - .614

ผลการวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธดวย Bartlett’s 

test of Sphericity ไดคา p = .000 ซึ่งแตกตางจาก

ศูนยอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 ขณะที่ผลการ

วิเคราะหพบวาโมเดลการวัดไดคา Chi-square = 

16.529, DF = 10, p-value = .085, RMSEA = .039

แสดงใหเห็นวาตัวแปรแฝงภายนอกมีความสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ดังตาราง 4 และภาพ 4

ตาราง 4

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยัน CFA

องคประกอบ
Correlation

SKI KNO ATT

            SKI 1

            KNO .614** 1

           ATT .598** .554** 1

KMO = .712, Bartlett’s test of Sphericity Chi-Square = 314.386, df = 3, p = .000

ภาพ 4 ตัวแปรสมรรถนะการทํางาน

ภาพ 4 ตัวแปรสมรรถนะการทํางาน

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน : ปจจัย

ผลลัพธ (Output)

ตัวแปรประสิทธิภาพการทํางาน  ผลการตรวจ

สอบคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรคาสหสัมพันธของ

ตัวแปรสงัเกตไดแตกตางจากศูนยอยางมนียัสาํคญัทาง

สถิติที่ .01 มีคาความสัมพันธระหวาง .682 - .795 ผล

การวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธดวย Bartlett’s test 

of Sphericity ไดคา p = .000 ซึ่งแตกตางจากศูนย

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ขณะท่ีผลการ

วิเคราะหพบวาโมเดลการวัดไดคา Chi-square = 

16.529, DF = 10, p-value = .085, RMSEA = .039 

แสดงใหเห็นวาตัวแปรแฝงภายนอกมีความสอดคลอง

กลมกลนืกบัขอมลูเชงิประจกัษ ดงัตาราง 5 และภาพ 5

ตาราง 5 

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน JP

 ACT 1  

 PEF .778** 1 

 ABI .682** .795** 1

  ACT PEF ABI

   Correlation
องคประกอบ

KMO = .726, Bartlett’s test of Sphericity Chi-Square = 610.957, df = 3, p = .000

266

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 11 No. 1 (January - April 2021)



ภาพ 5 ตัวแปรประสิทฺธิภาพการทํางาน

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน : ปจจัยผลลัพธ 

(Output)

            ตัวแปรประสทิธิภาพการทํางาน  ผลการ

ตรวจสอบคาสหสัมพนัธระหวางตัวแปรคาสหสัมพนัธ

ของตัวแปรสังเกตไดแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที.่01 มีคาความสัมพันธระหวาง .682 - .795

ผลการวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธดวย Bartlett’s 

test of Sphericity ไดคา p = .000 ซึ่งแตกตางจาก

ศูนยอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .๐๑ ขณะที่ผล

การวิเคราะหพบวาโมเดลการวดัไดคา Chi-square = 

16.529, DF = 10, p-value = .085, RMSEA = .039

แสดงใหเห็นวาตัวแปรแฝงภายนอกมีความสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ดังตาราง 5 และภาพ 5

ตาราง 5 

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยัน JP

องคประกอบ
Correlation

ACT PEF ABI

ACT 1

PEF .778** 1

ABI .682** .795** 1

KMO = .726, Bartlett’s test of Sphericity Chi-Square = 610.957, df = 3, p = .000

ภาพ 5 ตัวแปรประสิทฺธิภาพการทํางาน

  การอภิปรายผล

           ผลการศึกษาวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนั

ของการทดสอบตัวแปรทั้งหมด พบวา ผลการทดสอบ

การจัดการความรูองคกรอธิบายไดวาผลตอการเรียนรู

ของบุคลากรสรางความสาํเร็จใหกับองคกร สําหรับที่

ปรึกษาทางการเงินการจัดการความรูเปนมิติทีส่ําคัญใน

การขับเคลื่อนใหที่ปรึกษาทางการเงินทราบวาจะตอง

การอภิปรายผล
ผลการศึกษาวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

ของการทดสอบตัวแปรทั้งหมด พบวา ผลการทดสอบ

การจัดการความรูองคกรอธิบายไดวาผลตอการเรียน

รูของบุคลากรสรางความสําเร็จใหกับองคกร สําหรับ

ที่ปรึกษาทางการเงินการจัดการความรู  เป นมิติที่

สําคัญในการขับเคลื่อนใหที่ปรึกษาทางการเงินทราบ

วาจะตองพัฒนาความรูในเร่ืองใดบาง เพ่ือใหทันตอ

เหตุการณและการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม

โลกเพ่ือประโยชนตอความเขาใจและการตัดสินใจตอ

สถานการณที่พบอยู

ผลการทดสอบดานการจัดการปจจัยขององคกร

อธิบายไดวา การใหความสําคัญนี้จะทําใหองคกรมี

การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการภายในอยางตอ

เนื่อง เชน การปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรและการ

ทํางานใหสอดคลองและสามารถสนับสนุนที่ปรึกษา

ทางการเงินใหปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพสูง

ขึ้น การวางกลยุทธที่สงเสริมและสนับสนุน เชน การ

พัฒนารูปแบบการทํางานของทีมงานหรือบุคลากรท่ี

คอยใหการสนบัสนนุทีป่รกึษาทางการเงิน ตลอดจนการ

พัฒนาระบบการทํางานอื่นๆที่เปนประโยชนและการ

สงเสริมการพัฒนาบุคลากรอยางเต็มรูปแบบทั้งหมด

กอใหเกิดการทํางานในทิศทางเดียวกันภายใตคานิยม

ที่สอดคลองกันทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ

ผลการทดสอบดานการพัฒนาบุคลากรอธิบาย

ไดวา การฝกอบรมบุคลากร เปนการเพิ่มพูนความรู

และทักษะ ซึ่งทั้งความรูและทักษะเปนสวนหนึ่งของ

สมรรถนะ รวมไปถึงการชี้แนะที่มีประสิทธิภาพทําให

การพฒันาทรัพยากรมนุษยนาํไปสูผลการปฏิบัตงิานท่ีดี

ผลการทดสอบดานสมรรถนะการทํางานอธิบาย

ไดวา ทักษะ ความรูและคุณลักษณะของที่ปรึกษา

ทางการเงินในอุตสาหกรรมประกันชีวิตมีความจํา

เพราะแตกตางจากหลายอาชีพ นอกจากตองมีองค

ความรูทางการเงิน ตองมีทักษะในการใชเครื่องมือ

ทางการเงินที่หวังผลไดดี หรือมีเทคนิคในการผสม

ผสานเครื่องมือทางการเงินเพื่อใหบริการลูกคา ตลอด

จนคุณลักษณะความนาเช่ือถือและการสื่อสารเพื่อให

ลูกคาเขาใจเรื่องที่อาจยากที่จะเขาใจอยางทักษะทาง

เงินและการวางแผนทางการเงิน ที่ปรึกษาทางการ

เงินที่มีความรูชัดเจน จะสามารถอธิบายเรื่องการ

วางแผนและใหความรูลกูคาใหเขาใจดานการเงนิอยาง

ประจักษ สามารถรับรูความตองการของลูกคาและใช

ทักษะทางการเงินในการจัดทําแผนไดอยางเหมาะสม 

สมรรถนะงานจึงสะทอนการปฏิบัติงานของที่ปรึกษา

ทางการเงินไดอยางเหมาะสม 

ผลการทดสอบดานประสิทธิภาพของการทํางาน 

อธิบายไดวากิจกรรมการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมี

ความสาํคัญตอการเตบิโตของทมีงานและองคกรเพราะ
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สามารถลดทรัพยากรและพัฒนาบุคคลากรไดอยาง

เหมาะสม ทําใหบุคลากรมีความมั่นใจในการทํางาน 

มีความกลาที่จะคิดอะไรใหมๆ หรือสรางสรรคผลงาน

ใหมๆ ใหกับองคกร ทําใหสามารถยกระดับการทํางาน

ของที่ปรึกษาการเงินไปสูการเปนมืออาชีพที่ไดรับการ

ยอมรับตอไปเพราะมีความเชี่ยวชาญในการทํางานให

คําปรึกษาทางการเงินกับลูกคาอยางเหมาะสม

ขอเสนอแนะ
1. การศึกษาครั้งตอไปมุงเนนการทดสอบความ

สัมพันธของตัวแปรเพื่ออธิบายเหตุและผลที่เกิดขึ้น

2. ศึกษากลุ มเปาหมายใหมโดยเนนบุคลากร

จากหนวยงานที่มีหนาที่สนับสนุนการทํางานรวมกับที่

ปรึกษาการเงิน เพื่อยกระดับใหเกิดการมีสวนรวม 

3. ศกึษาและสาํรวจความพงึพอใจ ทศันะคตติอที่

ปรึกษาการเงินในอุตสาหกรรมประกันชีวิต
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ขั้นตอนการสงบทความตีพิมพ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

ผูเขียนเตรียมบทความตามหลักเกณฑ

ของวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

และกรอกขอมูลในแบบเสนอบทความ

ผูเขียนสงบทความบนเว็บไซต

https://tci-thaijo.org/index.php/phdssj

กองบรรณาธิการตรวจสอบเอกสาร

และพิจารณาบทความเบื้องตน

สงบทความใหผูทรงคุณวุฒิ

ประเมินบทความ

ผูเขียนแกไขบทความ

ตามขอเสนอแนะ

สงรายละเอียดใหผูเขียน

แกไขบทความ

กองบรรณาธิการ

ตรวจสอบการแกไข

เขาสูกระบวนการตีพิมพและเผยแพร

บรรณาธิการตรวจสอบความถูกตอง

วารสารตีพิมพและเผยแพรบนเว็บไซต

https://tci-thaijo.org/index.php/phdssj

ผูเขียนแกไขบทความ

ปฏิเสธการรับบทความ

(Reject)

ผาน

ผาน

ไมผาน

ไมผาน

ผานแบบมีเงื่อนไข

กองบรรณาธิการเสนอแนะ

ปฏิเสธการรับบทความ

(Reject)

สงบทความและแบบเสนอบทความ 

ไปที่ Email: phd-ru@hotmail.com

- หลักเกณฑการเขียนบทความวิชาการ

- หลักเกณฑการเขียนบทความวิจัย

- แบบเสนอบทความ



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จริยธรรมการตีพิมพวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของผูเขียน
1.  ผูเขยีนตองรบัรองวาบทความทีส่งตพีมิพเปนบทความใหม ไมเคยไดรบัการตพีมิพมากอนแลว หรอือยูในระหวาง

 ขั้นตอนการพิจารณาจากวารสารอื่นหรือสิ่งพิมพอื่นๆ

2.  ผูเขียนบทความตองเขียนบทความใหถูกตองตามรูปแบบที่วารสารกําหนด

3.  ผูเขียนตองไมคัดลอกผลงานของผูอื่นและตองอางอิงทุกครั้งเมื่อนําผลงานของผูอื่นมาเสนอโดยอางอิงในเนื้อหา

 บทความของตน และจัดทําเอกสารอางอิงไวทายบทความใหชัดเจน

4.  ผูเขียนทุกคนที่มีรายชื่อในบทความตองมีสวนรวมในการดําเนินการวิจัยจริง

5.  ผูเขียนบทความที่คัดลอกผลงานผูอื่น (Plagiarism) หรือละเมิดลิขสิทธิ์ผูอื่น ถือเปนความรับผิดชอบของผูเขียน

 บทความโดยตรง

6.  หากเปนการวิจัยในมนุษย หรือสัตวทดลอง ผูเขียนตองไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการ

 วจิยัในมนุษย หรอืคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการใชสตัวทดลองตามแตกรณ ีและตองระบใุนบทความดวย

7.  ในกรณีที่ผู เขียนทําผิดจริยธรรมจะถูกตัดสิทธิ์การตีพิมพเปนระยะเวลาอยางนอย 3 ปโดยแจงผูเขียนและ

 หนวยงานสังกัดของผูเขียน

8.  บทความที่ตีพิมพในวารสารถือเปนผลงานของผูเขียน ผูเขียนและคณะตองรับผิดชอบตอบทความของตน

9.  การพิจารณาอนุญาตใหลงตีพิมพในวารสารขึ้นอยูกับการพิจารณาจากบรรณาธิการและใหถือเปนที่สิ้นสุด

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของผูประเมินบทความ
1.  ผูประเมินบทความตองตระหนักวาตนเองมีความรูความเขาใจในเนื้อหาของผลงานทางวิชาการที่ประเมิน

 อยางแทจริง

2.  ผูประเมินบทความตองคํานึงถึงคุณภาพของบทความเปนหลัก พิจารณาบทความภายใตหลักการและเหตุผล

 ทางวิชาการโดยปราศจากอคติ หรือความคิดเห็นสวนตัว

3.  ผูประเมินบทความควรใหขอเสนอแนะที่สอดคลองและเปนประโยชนแกผูเขียนบทความ

4.  ผูประเมินบทความจะตองไมมีผลประโยชนทับซอนใดๆ กับวารสาร บรรณาธิการ และผูเขียน

5.  ผูประเมินบทความจะตองรักษาความลับ ไมเปดเผยขอมูลของบทความแกบุคคลอื่นๆ ที่ไมเกี่ยวของ

6.  ผูประเมินบทความ เมื่อตรวจพบวาบทความที่พิจารณาอยูมีความเหมือนหรือความซ้ําซอนกับผลงานช้ินอื่น

 ผูประเมินบทความตองแจงใหบรรณาธิการทราบ

7.  ผูประเมินบทความจะตองสงผลประเมินตรงตามกําหนดเวลาที่วารสารกําหนดไว
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บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของบรรณาธิการ
1.  บรรณาธิการมีหนาที่พิจารณากลั่นกรองคุณภาพของบทความเพื่อตีพิมพเผยแพรในวารสารโดยคัดเลือกผลงาน

 ที่มีการควบคุมคุณภาพ ผานการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญในดานนั้นๆ รวมถึงผลงานตอง

 สอดคลองกับวัตถุประสงคและขอบเขตของวารสาร

2.  บรรณาธิการมีหนาที่ในการตรวจสอบการตีพิมพซํ้า (Duplications) หรือการคัดลอกผลงาน (Plagiarism) 

 อยางเครงครัดหากตรวจพบวา บทความมีการคัดลอก ลอกเลียนแบบจากบทความอื่นโดยมิชอบ หรือมีการ

 ปลอมแปลงขอมูล บรรณาธิการสามารถดําเนินการถอนบทความไดโดยไมตองไดรับความยินยอมจากผูเขียน 

 ซึ่งถือเปนสิทธิและความรับผิดชอบตอบทความของบรรณาธิการ

3.  บรรณาธิการตองไมเปดเผยขอมูลของผูเขียน ผูประเมิน และตองมีความรับผิดชอบในการรักษาขอมูลไดเปน

 อยางดี

4.  บรรณาธกิารตองปฏบิตัโิดยใชเหตผุลทางวชิาการ ในการพจิารณาบทความทกุครัง้ดวยความเปนธรรม ปราศจาก

 อคติหรือความลําเอียงตอบทความและผูเขียน ทั้งในดานเช้ือชาติ ศาสนา เพศ วัฒนธรรม การเมือง อุดมคติ 

 และสังกัดของผูเขียน

5.  บรรณาธิการมีหนาที่ตรวจสอบหลักฐานเพื่อใหมีความนั่นใจไดวางานวิจัยทุกชนิดท่ีจะตีพิมพหากเปนการวิจัย

 ในมนษุย หรอืสตัวทดลอง ผูเขยีนตองแสดงหลกัฐานการไดรบัอนญุาตจากคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการ

 วจิยัในมนุษย หรอืคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการใชสตัวทดลองตามแตกรณ ีและตองระบใุนบทความดวย

6.  บรรณาธิการตองไมรองขอใหมีการอางอิงผลงานใดเพื่อเพิ่มจํานวนการอางอิง (Citation) หรือคา Impact 

 Factor ของวารสาร หรือเพื่อเพิ่มจํานวนการอางอิงของผลงานของตนหรือพวกพอง

7.  บรรณาธิการตองไมมีผลประโยชนทับซอนกับผูเขียน หรือผูประเมิน และตองไมนําบทความหรือวารสารไปใช

 ประโยชนในเชิงพาณิชย หรือนําไปเปนผลงานของตน

8.  บรรณาธิการไมควรเขียนบทความเพื่อตีพิมพในวารสารของตน
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วารสารดษุฎบีณัฑติทางสงัคมศาสตร มนีโยบายจดัพมิพปละ 3 ฉบับ (ฉบบัที ่1 มกราคม-เมษายน, 

ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และ ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงค เพื่อสงเสริม เผยแพร

ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการดานสังคมศาสตร

ขอกําหนดในการสงบทความ
บทความจัดทําขึ้นโดยใชภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเทานั้น บทความที่นํามาลงในวารสารตองไมเคย

ตีพิมพหรืออยูระหวางตีพิมพในหนังสือหรือวารสารใดมากอนกระบวนการคัดเลือกบทความโดยใชวิธีการ

ประเมินแบบ Double-Blind Review บทความจะถูกสงไปยังนักวิชาการผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้น ๆ 

เพื่อเปนผูอานประเมินบทความ

แนวทางการเขียนบทความวิชาการ ประกอบดวย

-  มีประเด็นหรือความแนวคิดที่ชัดเจน มีเนื้อหาทางวิชาการที่ถูกตอง สมบูรณ และทันสมัย

-  วิเคราะหประเด็นตามหลักวิชาการ มีการสังเคราะหความรูจากแหลงตางๆ และเสนอความรู หรือ

 วิธีการที่เปนประโยชน

- สอดแทรกความรูใหมที่เปนประโยชน หรือแสดงทัศนะทางวิชาการของผูเขียนอยางชัดเจนและ

 เที่ยงตรง

- มีการคนควาอางอิงจากแหลงอางอิงที่เชื่อถือได ทันสมัย และครอบคลุม

- มีการนําเสนอขอมูลที่เขาใจงายและเปนระบบ ใชภาษาทางวิชาการอยางเหมาะสม

การสงตนฉบับ
1. การตั้งคาหนากระดาษ ใชแบบอักษร TH Sarabun New พิมพแบบหนาเดียวในกระดาษขนาด A4 

ตั้งขอบกระดาษทุกดาน 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) ใสเลขหนากํากับทุกหนาที่มุมขวาดานบน ความยาวของ

บทความ 12-15 หนา

2.  ชื่อเรื่อง (Title) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

3.  ชื่อผูเขียน (Author) ประกอบดวย ชื่อ นามสกุล หนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได

4.  เนื้อหา (Text) ควรใชภาษาแบบทางการที่ผูอานเขาใจงายและมีความชัดเจน ประกอบดวย

 4.1 บทคัดยอ (Abstract) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สรุปสาระสําคัญของบทความไว

อยางครบถวน

หลักเกณฑการเขียนบทความวิชาการ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร
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4.2 คําสําคัญ (Keywords) จํานวน 3-5 คํา

4.3 บทนํา (Introduction) อธิบายที่มาและความสําคัญ โดยเขียนใหสอดคลองกับชื่อเรื่อง

4.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ (Concept and Theory) อธิบายแนวคิดและทฤษฎีเพื่อเปน

แนวทางสําหรับการวิเคราะหขอมูล

4.5 กรอบในการวเิคราะห (Analysis Framework) นาํเสนอกรอบสาํหรบัใชในการวเิคราะหขอมลู

 4.6 ผลการวิเคราะห (Result) เปนการอภิปรายผลตามกรอบในการวิเคราะห โดยเขียนขอมูลใหมี

ความถูกตอง สมบูรณ สามารถตอบสนองความตองการของผูอานได

4.7 บทสรุป (Conclusion) เปนการสรุปเชิงอภิปรายและมีการนําเสนอแนวคิดของผูเขียนดวย

 4.8 ขอเสนอแนะ (Recommendation) เปนขอเสนอแนะเชิงวิชาการ และขอเสนอแนะสําหรับ

นําไปใชประโยชน

4.9 การอางอิง (References) ใชรูปแบบ APA Style(7th ed.) ดังนี้

  4.9.1  การเรียงลําดับ ใหเรียงลําดับจากภาษาไทยกอนภาษาอังกฤษ ก-ฮ และ A-Z

 4.9.2  ชือ่ผูเขยีน เอกสารภาษาไทยใชชือ่ นามสกลุ เอกสารภาษาองักฤษใชนามสกลุ และอกัษร

ยอตัวแรกของชื่อ

  4.9.3 ปที่พิมพ เอกสารภาษาไทยใชป พ.ศ. เอกสารภาษาอังกฤษใชป ค.ศ. ใสในวงเล็บ หาก

ผูเขียนคนเดียวกันเขียนเอกสารหลายเลม ใหเรียงลําดับปที่พิมพจากนอยไปหามาก

  4.9.4 ชื่อเรื่อง ใหใชตัวเอน กรณีเปนเรื่องยอยในหนังสือใหระบุ “ใน หรือ In” ตามดวยผูแตง 

และชื่อหนังสือ

  4.9.5 สถานที่พิมพและสํานักพิมพ เปนรูปแบบของเอกสารประเภทหนังสือ หรือตํารา กรณี

ประเภทบทความในวารสาร ใหระบชุือ่บทความ ชือ่วารสาร ปที ่ฉบบัที ่และหมายเลขหนาของบทความตัง้แต

หนาแรกถึงหนาสุดทาย (การอางอิงในเนื้อหาใหระบุเฉพาะหนาที่ใชอางอิง)

  4.9.6 การอางอิง Website ใหระบุชื่อผูเขียน ชื่อเรื่อง วัน เดือน ปที่คน และ Website

5.  การสงบทความใหสงตนฉบับบทความออนไลน (ไฟล Word) ไปที่https://www.tci-thaijo.org/

index.php/phdssj

6.  คาธรรมเนียมการสงบทความ ชําระคาธรรมเนียมบทความละ 5,000 บาท (หาพันบาทถวน) โดย

การโอนเงินไปที่ชื่อบัญชี สมาคมปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง เลขท่ีบัญชี 
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ครบถวนทุกตัวแปรเพื่อเปนแนวทางในการวิจัย โดยอาจนําเสนอเปนรูปภาพเพื่อใหผูอานเขาใจไดงาย

4.9 สมมุติฐานของการวิจัย (Hypotheses of the Rescarch (if any) นําเสนอถึงความสัมพันธ

ของตัวแปรที่ใชกับคําตอบที่ผูวิจัยคาดคะเน โดยใชภาษาที่เขาใจงายสามารถสื่อความหมายไดโดยตรง

 4.10 ระเบยีบวธิวีจัิย (Research Methodology) อธบิายวธิดีาํเนนิการวจิยั ประชากรและตวัอยาง 

การสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิจัย และการวิเคราะหขอมูล

4.11 ผลการวิจัย (Result) นําเสนอผลที่ไดจากการวิจัยเปนขั้นตอนโดยสรุป

4.12 การอภิปรายผล (Discussion) เปนการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค หรือสมมุติฐานที่ตั้งไว

4.13 ขอเสนอแนะ (Recommendation) เปนขอเสนอแนะเชิงวิชาการ และขอเสนอแนะสําหรับ

นําไปใชประโยชน

4.14 การอางอิง (References) ใชรูปแบบ APA Style (7th ed.) ดังนี้

  4.14.1  การเรียงลําดับ ใหเรียงลําดับจากภาษาไทยกอนภาษาอังกฤษ ก-ฮ และ A-Z

  4.14.2  ชื่อผูเขียน เอกสารภาษาไทยใชชื่อ นามสกุล เอกสารภาษาอังกฤษใชนามสกุล และ

อักษรยอตัวแรกของชื่อ

  4.14.3 ปที่พิมพ เอกสารภาษาไทยใชป พ.ศ. เอกสารภาษาอังกฤษใชป ค.ศ. ใสในวงเล็บ 

หากผูเขียนคนเดียวกันเขียนเอกสารหลายเลม ใหเรียงลําดับปที่พิมพจากนอยไปหามาก

  4.14.4  ชื่อเรื่อง ใหใชตัวเอน กรณีเปนเร่ืองยอยในหนังสือใหระบุ “ใน หรือ In” ตามดวย

ผูแตงและชื่อหนังสือ

  4.14.5  สถานท่ีพมิพและสาํนกัพมิพ เปนรปูแบบของเอกสารประเภทหนงัสอื หรอืตาํรา กรณี

ประเภทบทความในวารสาร ใหระบชุือ่บทความ ชือ่วารสาร ปที ่ฉบบัที ่และหมายเลขหนาของบทความตัง้แต

หนาแรกถึงหนาสุดทาย (การอางอิงในเนื้อหาใหระบุเฉพาะหนาที่ใชอางอิง)

  4.14.6  การอางอิง Website ใหระบุชื่อผูเขียน ชื่อเรื่อง และคนจาก Website

5. การสงบทความ ใหสงตนฉบับบทความออนไลน (ไฟล Word) ไปที่ https://www.tci-thaijo.org/

index.php/phdssj

6. คาธรรมเนียมการสงบทความ ชําระคาธรรมเนียมบทความละ 5,000 บาท (หาพันบาทถวน) โดย

การโอนเงินไปที่ ชื่อบัญชี สมาคมปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง เลขที่บัญชี 

020036297552 ธนาคารออมสิน สาขารามคําแหง

หมายเหตุ วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาตีพิมพ
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  ...........................................................................................................................

ประเภทบทความ:  บทความวิจัย

- นําเสนอภาพรวมของเนื้อหางานทั้งหมด ครอบคลุมสาระสําคัญของผลการวิจัย เพ่ือใชเปน

 เครื่องมือในการอางอิง และดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม ใชขอเท็จจริง ไมใชเนื้อหา

 เกินจริงหรือไมอยูในเนื้อหาการวิจัย

-  ระบุวัตถุประสงคของการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัยและคุณคาของการวิจัย
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- ความยาวประมาณ 250 คํา

- นําเสนอโดยเลอืกใชตัวแปรทีศ่กึษาทีเ่ก่ียวโยงกนักบังานวิจัย หรอืคาํทีเ่ปนช่ือเรือ่งการวจิยั เปน

คําที่นิยมใช เพื่อใหผูสนใจงานวิจัยสืบคนเจอจํานวน 3-5 คํา
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Type of Article: Research Article
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 ในการอางอิง และดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม ใชขอเท็จจริง ไมใชเนื้อหาเกินจริงหรือ

 ไมอยูในเนื้อหาการวิจัย
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-  ความยาวประมาณ 250 คํา
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 เปนคําที่นิยมใช เพื่อใหผูสนใจงานวิจัยสืบคนเจอจํานวน 3-5 คํา

1 นิ้ว
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4 [กรณีที่เปนอาจารยที่ปรึกษาหรือบุคคลทั่วไป] ระบุหนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
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วัตถุประสงคของการวิจัย
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ขอบเขตของการวิจัย

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

นําเสนอโดยใชภาษาแบบทางการ เปนแบบแผน เลือกใชคําที่ถูกตองตามหลักภาษาและความนิยม

ของคํา ใชคําใหเกิดความหมายตรงประเดน็ ไมซบัซอน อานแลวเขาใจทนัท ีการแปลคาํศพัทจากตาง

ประเทศควรตรวจสอบความนิยมและใชความหมายเดียวกันตลอดบทความ เชน Organization พบ

แปลเปนไทยวาองคกรหรอืองคการ เปนตน และภายในหนึง่ยอหนาควรมใีจความสาํคญัประเดน็เดียว 

เปนเอกภาพ และตองอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได

นําเสนอใหครอบคลุมเนื้อหา ลักษณะประชากร จํานวนประชากร การเลือกตัวอยาง วิธีเลือกตัวอยาง 

ขนาดตัวอยาง และตัวแปรที่ศึกษา โดยอาจจะระบุชวงระยะเวลาที่ศึกษาดวย

16 Point

16 Point

16 Point

16 Point



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตัวอยางการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพในวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

16 Point
Bold

16 Point
Bold

16 Point
Bold

16 Point
Bold

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

สมมุติฐานของการวิจัย (ถามี)

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

ระเบียบวิธีวิจัย

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

- นําเสนอแนวคิดและทฤษฎีใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดในการวิจัยพอสังเขปของตัวแปรทุกตัว และจําเปน

 ตองอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได หลีกเล่ียงการ”อางอิงใน” หรือหลีกเลี่ยงการอางอิงตอๆกันมา ควรใช

 ตนฉบับมาอางอิง

-  นําเสนองานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชในการอภิปรายผล

-  นําเสนอใหมีความสัมพันธกันทั้งแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนําไปสูกรอบแนวความคิดที่ใช

 ในการวิจัย

นําเสนอโดยอธิบายวิธีดําเนินการวิจัย ประชากรและตัวอยาง การสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล สถิติ

ทีใ่ชในการวิจยั และการวเิคราะหขอมลู ควรอางอิงเจาของทฤษฎีท่ีผูเขียนอางถึงโดยตรง หลกีเลีย่งการอางอิง

ตอๆกันมา เขียนใหกระชับ นําเสนอเฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับเนื้อหาของบทความ

16 Point
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ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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การอภิปรายผล

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................
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ขอเสนอแนะ

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

นาํเสนอขอมูลเชงิประจักษ การวิเคราะห และผลการวเิคราะหโดยอาจจะมกีารนาํเสนอในรูปแบบตารางและ

การแปลความหมายอยางกะทัดรัดใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย

ตัวอยางการนําเสนอในรูปแบบตาราง

ตาราง 1

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ขอความ  SD แปลความหมาย

   

16 Point

16 Point

16 Point

-  สรุปสาระประเด็นสําคัญ และอภิปรายผลในแงมุมตางๆที่เกี่ยวกับงานวิจัยใหครอบคลุมตาม

 วัตถปุระสงค หากมีสมมุตฐิานของการวจิยัควรอภปิรายรายขอ ขอคนพบทีขั่ดแยงหรือสอดคลองกบั

 งานวิจัยของงาน

-  อภิปรายขอจํากัดและขอบกพรองในการวิจัย รวมถึงการอภิปรายคุณประโยชนของงานวิจัย

นําเสนอขอเสนอแนะที่ไดจากผลการวิเคราะหสําหรับนําไปใชในเชิงทฤษฎีและการนําไปใชประโยชน

ตอไปได
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