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บทความวชิาการนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่วเิคราะหมาตรการทางกฎหมายเพือ่จาํกดัและควบคมุการใชสทิธิ
เสรภีาพในการสือ่สารผานระบบคอมพวิเตอรตามพระราชบญัญตัวิาดวยการกระทาํความผดิเกีย่วกบั

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 โดยไดนําแนวคิดสิทธิและเสรีภาพของสํานักกฎหมายธรรมชาติ สิทธิและเสรีภาพ
ภายใตปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน หลักนิติรัฐ หลักนิติธรรม การบริหารกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
หลักการดําเนินคดีอาญาตามดุลพินิจ และหลักความไดสัดสวน รวมทั้งกฎหมายหมายที่เกี่ยวของมาใชเปนกรอบ
ในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห พบวา พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 ให
อํานาจดุลพินิจกับเจาหนาที่รัฐในการตีความการนําเขาสูระบบคอมพิวเตอรที่กวางขวาง โดยเฉพาะมาตรา 14 
(1) และ (2) โดยบังคับใชรวมกับกฎหมายอ่ืนๆ เชน ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 112 และมาตรา 116 
พระราชบัญญัติกฎอัยการศึก พ.ศ. 2457 พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร พ.ศ. 2551 
และพระราชกําหนด การบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 นอกจากนี้ ในมาตรา 20 ยังไดบัญญัติ
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Legal Measures to Limit and Control the Exercise of Freedom
of Communication Through Computer Systems

Abstract

This academic article aims to analyze the legal measures to limit and control the exercise 
of freedom of communication through computer systems under the Computer-related 

Offenses Act B.E. 2560 by applying the concept of rights and freedoms of the Natural law School, 
rights and liberties under Universal Declaration of Human Rights, legal state, rule of law, criminal 
justice administration, opportunity principle, and the principle of proportionality including the 
relevant law as a framework for analysis.

The result of the study indicates that the Computer-related Crime Act B.E 2560 section 14 
(1) and (2) allows the official to determine the scope of importing data into a computer system 
widely. The law is enforced together with multiple legal measures such as the Article 112 and 
116 of the Criminal Code, Martial Law Act B.E. 2457, Internal Security Act B.E. 2551, Emergency 
Decree on Public Administration in Emergency Situation B.E. 2548. Article 20 also establishes the 
Computer Data Screening Panel to enforce Administrative Procedural Laws and the Criminal 
Procedure Code to rule the case before being assigned the permission from the Ministry. For 
example, they could launch the rules, could investigate and rule the case. This is the monopoly 
of power without check and balance. This effects the principle of proportionality of the restriction 
and control the rights and freedom of communication through computer network.
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ราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. 2548

การท่ีรัฐเลือกใชมาตรการกฎหมายความมั่นคง 

ทําใหรัฐมีอํานาจเพิ่มมากข้ึนในการจํากัดควบคุมการ

สื่อสารผานระบบคอมพิวเตอร ประกอบกับกฎหมาย

หลักที่บังคับใช คือ พระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา

ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 ใหอํานาจ

รัฐในการใชดุลพินิจอยางกวางขวางในการตีความ

พฤติการณแหงความผิดท่ีเกิดข้ึน โดยคณะกรรมการ

กลั่นกรองขอมูลคอมพิวเตอรมีอํานาจก่ึงตุลาการ 

(quasi-judicial function) และอํานาจในการดําเนิน

คดีอาญาตามอํานาจดุลพินิจ (opportunity prin-

ciple) โดยเฉพาะอํานาจในการวินิจฉัย และการใช

ดุลพินิจพิจารณาวาการกระทําใดเขาขาย “บิดเบือน” 

หรือ “ปลอม” หรือการกระทําใดท่ี “นาจะเกิด

ความเสียหาย” ทําใหคณะกรรมการกลั่นกรองขอมูล

คอมพิวเตอรมีอํานาจจับกุม สอบสวน เสนอเสนอศาล

บล็อกหรือปดเว็บไซตใดก็ได โดยไมตองขออนุมัติตาม

กฎหมายกอน ถาเห็นวาขัดตอความสงบเรียบรอย

หรือศีลธรรมอันดีแมไมผิดกฎหมายอื่นใด ซ่ึงกระทบ

ตอการใชสิทธิและเสรีภาพในการสื่อสารผานระบบ

คอมพิวเตอรของประชาชนและหลักความไดสัดสวน

ทางกฎหมาย เนื่องจากเกิดปญหามาตรฐาน หรือ

บรรทัดฐาน หรือกฎเกณฑทางกฎหมายท่ีจะนํามา

ตัดสินวาสิ่งใดหรือการกระทําใดจะขัดตอความสงบ

เรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน มาตรการ

ทางกฎหมายดังกลาวทําใหพบปญหากฎหมายหลักๆ 

3 ประการ ดังนี้

1.  ปญหาตอการใชสทิธแิละเสรภีาพในการสือ่สาร

ผานระบบคอมพิวเตอร เนื้อหาของพระราชบัญญัติ

วาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 

2560 มาตรา 14 (1) และ (2) กฎหมายเขียนคอนขาง

กวาง ไมเจาะจงและสามารถตีความไดหลากหลาย 

เปดชองใหรฐัใชอํานาจดลุพนิจิเขามาตดัสินวาอะไรคอื 

“ขอมูลปลอมหรือเท็จ” และสิ่งใดที่ “นาจะเกิดความ

บทนํา
ประเทศไทยมีกฎหมายควบคุมการสื่อสารผาน

ระบบคอมพิวเตอรคร้ังแรกในป พ.ศ. 2550 น่ันคือ 

พระราชบัญญัติ วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ภายหลังการรัฐประหาร

เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2557 สภานิติบัญญัติแหงชาติ

ไดตราพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 ซึ่งเนื้อหาของ

พระราชบญัญตัฉิบับนี ้ไดเพิม่อาํนาจรฐัมากโดยเฉพาะ

การบัญญัติถอยคําของพระราชบัญญัติวาดวยการ

กระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 

มาตรา 14 (1) และ (2) ที่กวางขึ้น กลาวคือ มาตรา 14 

(1) “นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอร

ที่บิดเบือนหรือปลอมไมวาทั้งหมดหรือบางสวนขอมูล

คอมพิวเตอรอันเปนเท็จ ...” และมาตรา 14 (2) 

“... นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอร

อนัเปนเทจ็ …” ดังนัน้ จงึเปนปญหาทีท่าํใหรฐัมอีาํนาจ

ตคีวามอยางกวางขวางวาอะไรหรอืสิง่ใดเปนขอมลูเทจ็ 

ซึ่งเปนอํานาจดุลพินิจของพนักงานสอบสวนแตละ

บุคคลที่จะวินิจฉัยความผิด ถอยคําที่บัญญัติไวมีความ

หมายคอนขางกวาง ไมเจาะจง และสามารถตีความได

หลากหลาย ปญหาดงักลาวจงึทาํใหเกดิผลกระทบทาง

กฎหมายตอการบังคับใชมาตรการทางกฎหมายเพ่ือ

จาํกดัและควบคมุการใชสทิธเิสรีภาพในการสือ่สารผาน

ระบบคอมพิวเตอร นอกจากนี้ มาตรการทางกฎหมาย

หลายประการท่ีรัฐนํามาบังคับใชควบคุมการสื่อสาร

ผานระบบคอมพิวเตอรโดยมีกฎหมายหลักๆ ที่ใช

ควบคุม ไดแก พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความ

ผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 ซึ่งเปนกฎหมาย

หลักที่จะเชื่อมโยงนําไปสูการบังคับใชกฎหมายอื่นๆ 

เชน ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 112 และมาตรา 

116 พระราชบัญญัติกฎอัยการศึก พ.ศ. 2457 

พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงภายในราช

อาณาจกัร พ.ศ. 2551 และพระราชกาํหนดการบรหิาร
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เสียหาย” ซึ่งขอความเหลานี้ ไดแก ขอความเท็จที่เกิด

จากการลอเลนระหวางกลุมเพือ่นแตอาจกระทบสงัคม

ในวงกวาง หรือขอความที่ตีความไดหลายนัยทําใหเกิด

การดหูมิน่ หมิน่ประมาท หรอืขอความทีเ่ปนขอมลูสวน

บุคคล (Homthip, 2017) ขอความดังกลาวอาจไมได

ชี้ชัดวาเปนขอมูลเท็จหรือขอความนาจะเกิดความ

เสยีหาย ทัง้น้ี จะตองแยกแยะใหเหน็ความแตกตางจาก

การตชิมโดยสุจรติ การเสนอขาวสาร ทาํใหเจาพนักงาน

เจาหนาที่หรือเจาหนาที่ตํารวจใชอํานาจดุลพินิจของ

ตนเองเขามาตัดสินวาเปนความผิดไวกอน และผลัก

ภาระความรับผิดชอบสําหรับเนื้อหาที่ผิดกฎหมายให

กบัผูใหบรกิารอนิเตอรเนต็ ซึง่เปนการบบีใหผูใหบรกิาร

ตองกลายเปนผูเฝาระวงัเนือ้หาเอง (self-censorship) 

โดยการเพิ่มโทษทั้งทางแพงและอาญากับผูกระทําผิด

ไมวาจะเปนประชาชนหรือผูใหบริการอินเตอรเน็ต ผล

ท่ีเกิดขึ้นคือประชาชนจะถูกบีบโดยทางตรงและทาง

ออมไมใหมีสิทธิและเสรีภาพในการสื่อสารผานระบบ

คอมพิวเตอรเน่ืองจากตองการหลีกเล่ียงปญหาการ

ใชอํานาจดุลพินิจของรัฐในการตีความกฎหมายตาม

พระราชบัญญัติ วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2560

2. ปญหาการใชสิทธิและเสรีภาพที่มีตอขอตกลง

นานาชาติวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง 

ประเทศไทยไดลงนามในขอตกลงนานาชาติวาดวย

สิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (International 

Covenant on Civil and Political Rights--ICCPR) 

เมื่อวันท่ี 29 ตุลาคม พ.ศ. 2539 ซ่ึงตามหลักของ

กฎหมายระหวางประเทศนั้น เมื่อรัฐภาคีไดลงนาม

ใหสัตยาบันแลวยอมผูกพันภาคีของสนธิสัญญาน้ันๆ 

และภาคีทั้งปวงตองปฏิบัติตามสนธิสัญญานั้นๆ โดย

สุจริต และรัฐภาคีของสนธิสัญญา จะตองไมกระทํา

การใดๆ อันเปนการขัดขวาง หรือทําลายวัตถุประสงค

ของสนธิสัญญาน้ัน ซึ่งเปนขอกําหนดในมาตรา 18 

ของอนุสัญญากรุงเวียนนา 1969 ที่บัญญัติใหรัฐภาคี

ตองปฏิบัติตามสนธิสัญญาท่ีรัฐนั้นไดเขารวมเปนภาคี 

ผลจากการเขาเปนภาคีสนธิสัญญาทําใหรัฐไทยตอง

ปฏิบัติตามพันธกรณีที่สําคัญ 4 ประการ ไดแก (1) การ

ประกันใหเกิดสิทธิตางๆ ตามท่ีระบุไวในสนธิสัญญา 

(2) การดําเนินการใหเกิดสิทธิตามท่ีรับรองไวในสนธิ

สญัญา (3) การเผยแพรเนือ้หาของสทิธติามสนธสิญัญา

ใหประชาชนรับทราบ และ (4) การจัดทํารายงานผล

การปฏบิตัติามสนธิสญัญา ดงันัน้ การทีพ่ระราชบัญญตัิ

วาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 

2560 ใหอาํนาจรฐัไทยควบคมุสทิธิและเสรภีาพในการ

สือ่สารผานระบบคอมพวิเตอรทีก่วางขวางจะขดัตอขอ

ตกลงระหวางประเทศและขอตกลงนานาชาติวาดวย

สทิธพิลเมอืงและสทิธทิางการเมอืงท่ีรฐัไทยไดลงนามไว

แลวหรอืไม และรัฐไทยจะไดรบัผลกระทบทางกฎหมาย

จากการละเมิดสนธิสัญญาอยางไร

3.  ปญหาการใชอํานาจคณะกรรมการกลั่นกรอง

ขอมลูคอมพวิเตอรทีม่ตีอกระบวนการยตุธิรรมความผดิ

ตามพระราชบัญญตัวิาดวยการกระทําความผดิเกีย่วกบั

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 มีโทษทั้งทางแพงและอาญา 

โดยเฉพาะโทษทางอาญานั้น มาตรา 20 บัญญัติไววา 

“ขอมูลคอมพิวเตอรที่อาจกระทบกระเทือนตอความ

มั่นคงแหงราชอาณาจักรตามที่กําหนดไวในภาค 2 

ลักษณะ 1 หรือลักษณะ 1/1 แหงประมวลกฎหมาย

อาญา” ซึ่งเปนโทษอาญาที่มีฐานความผิดขั้นรายแรง 

ดังน้ัน ปญหาที่กระทบตอกระบวนการยุติธรรมทาง

อาญา คอื คณะกรรมการกลัน่กรองขอมลูคอมพวิเตอร

มีอํานาจดุลพินิจตัดสิน ตีความและพิจารณาวาสิ่งใด

เปน “มลูปลอมหรอืเทจ็” และสิง่ใดที ่“นาจะเกดิความ

เสยีหาย” สามารถแจงความดาํเนนิคดีกบัผูถูกกลาวหา

ไดหากเหน็วามีการกระทาํความผดิเกดิขึน้ ขอกงัวลตอ

การใชอํานาจดังกลาวคืออํานาจดุลพินิจดังกลาว คือ 

การใชอํานาจดังกลาวของคณะกรรมการกลั่นกรอง

ขอมูลคอมพิวเตอรจึงมีลักษณะเปนอํานาจกึ่งตุลาการ 

กลาวคือ มีอํานาจสอบสวน จับกุม และวินิจฉัยความ
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ผดิไดเองซึง่จะสงผลตอหลกัความไดสดัสวน (principle 

of proportionality) ในการดําเดินคดีตอผูกระทําผิด

เน่ืองจากเปนการใชอํานาจดุลพินิจที่มีคําถามวาจะมี

บรรทัดฐานเดียวกันในทุกๆ ความผิดหรือไม

Human Rights Watch (HRW) ซึ่งเปนองคกร

สิทธิมนุษยชนระหวางประเทศ ภายใตองคการ

สหประชาชาต ิไดเคลือ่นไหวกดดนัรฐับาลไทยใหความ

สําคัญตอกติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมือง

และสทิธทิางการเมอืง (International Covenant on 

Civil and Political Rights--ICCPR) โดยเฉพาะการ

ใชอํานาจของศาลทหารเพ่ือไตสวนพลเรือนในคดีการ

สื่อสารผานระบบคอมพิวเตอร รัฐภาคีภายใตองคกร

สหประชาชาติหลายแหงไดกระตุนรัฐบาลไทยใหถาย

โอนคดีตอพลเรือนทั้งหมดออกจากศาลทหาร ใหถอน

ฟองคดีที่เกี่ยวของกับการจํากัดสิทธิขั้นพื้นฐาน และ

ใหยุติอํานาจของกองทัพท่ีสามารถจับกุม ควบคุมตัว 

และสอบปากคําพลเรือนโดยไมสามารถตรวจสอบได

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
แนวคิดสิทธิและเสรีภาพของสํานักกฎหมาย

ธรรมชาติ

การกลาวถึงสิทธิและเสรีภาพของมนุษยใน 2 

รูปแบบ คือ สิทธิและเสรีภาพแบบสัมบูรณ (absolute 

rights or liberties) เปนแนวคิดของสํานักกฎหมาย

ธรรมชาติ ซึ่งถือวาสิทธิและเสรีภาพของมนุษยมีอยู

แลวในธรรมชาต ิ(Lojaya, 1993) แนวความคดิในเรือ่ง

ท่ีมาของกฎหมายธรรมชาตนิี ้ทาํใหกฎหมายธรรมชาติ

มีลักษณะพิเศษใชไดโดยไมจํากัดเวลา ใชไดเสมอไมมี

วันยกเลิกหรือลาสมัย และใชไดโดยไมจํากัดสถานท่ี 

หรือเวลา กฎหมายธรรมชาติยอมอยูเหนือกฎหมาย

ของรัฐ หลักกฎหมายหมายธรรมชาติใหความสําคัญ

กับหลักความเสมอภาคเบื้องหนากฎหมาย (equality 

before the law) และสิทธิและเสรีภาพแบบสัมพัทธ 

(relative rights or liberties) เปนสิทธิและเสรีภาพ

ที่อาจตรากฎหมายมาจํากัดได เกิดจากแนวความคิด

ตามหลักทฤษฎีสํานักกฎหมายบานเมือง (positive 

law school) เกดิข้ึนโดยกฎหมายของบานเมืองบัญญตัิ

รับรองไว แนวความคิดซ่ึงมีรากฐานมาจากการปฏิวัติ

รัฐประหารเพ่ือประกาศอิสรภาพใหกับประชาชนผูถูก

ปกครอง (Suponphaiboon, 1978)

สิทธิและเสรีภาพภายใตปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิ

มนุษยชน

สทิธแิละเสรภีาพถกูบญัญตัไิวในปฏญิญาสากลวา

ดวยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of 

Human Rights--UDHR) ขององคการสหประชาชาติ 

คือ การประกาศเจตนารมณในการรวมมือระหวาง

ประเทศ ที่มีความสําคัญในการวางกรอบเบื้องตน

เก่ียวกับสิทธิมนุษยชน และเปนเอกสารหลักดาน

สิทธิมนุษยชนฉบับแรก ซึ่งที่ประชุมสมัชชาใหญแหง

สหประชาชาติใหการรับรองตามขอมติท่ี 217 A (III) 

เมื่อวันที่ 10 ธันวาคม พ.ศ. 2491 โดยประเทศไทยได

รวมออกเสียงสนับสนุนดวย โดยปฏิญญานี้ไดอธิบาย

สิทธิและเสรีภาพ 30 อยางท่ีมนุษยทุกคนตองมีและ

ไมมีใครพรากมันไปได ซึ่งสิทธิเหลานี้ไดเปนรากฐาน

สําคัญของกฎหมายระหวางประเทศดานสิทธิมนุษย

ชน แมแตในปจจุบัน เอกสารนี้ก็ยังคงบังคับใชอยู และ

เปนเอกสารท่ีไดรับการแปลภาษามากท่ีสุดในโลก 

(Amnesty International Thailand, 2020)

สวนสิทธิและเสรีภาพในรัฐธรรมนูญแหงราช

อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ก็ไดมีการบัญญัติ

ไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2560 หมวด 3 มาตรา 36 บัญญัติเกี่ยวกับบุคคลยอมมี

เสรภีาพในการตดิตอสือ่สารถงึกนัไมวาในทางใดๆ การ

ตรวจ การกัก หรือการเปดเผยขอมูลท่ีบุคคลสื่อสาร

ถึงกัน รวมทั้งการกระทําดวยประการใดๆ เพื่อใหลวง

รูหรอืไดมาซึง่ขอมลูทีบ่คุคลสือ่สารถงึกันจะกระทาํมไิด 

เวนแตมีคําสั่งหรือหมายของศาล
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หลักนิติรัฐและหลักนิติธรรม

หลกัท้ังนติรัิฐและนิติธรรม เปนหลักการทีเ่ปนแนว

ความคดิทีก่าํเนดิและพฒันาขึน้เพือ่มุงจํากดัอาํนาจของ

ผูปกครอง คุมครองประชาชน ทั้งนิติรัฐและนิติธรรม

เกี่ยวกับกฎหมายและมุ งกํากับหรือเปนหลักใหกับ

กฎหมายเพื่อใหกฎหมายตองดีตองชัดเจน ตองมีเหตุ

มีผล ตองปฏิบัติไดตองนําไปสูความยุติธรรมทั้งในเชิง

รูปแบบและเนื้อหา 

หลักนิติรัฐ (legal state) หมายความสั้นๆ งายๆ 

คือ การปกครองโดยกฎหมาย มิใชการปกครองโดย

อําเภอใจของผูปกครอง ประเทศที่เปนนิติรัฐจึงตองมี

กฎหมายเปนหลักในการปกครองประเทศ ผูปกครอง

ประเทศจะกระทาํการใดๆ หรอืดําเนินการใดๆ ไดตองมี

กฎหมายรองรบั โดยจะกระทาํอะไรตามอาํเภอใจไมได

หลักนิติธรรม (rule of law) หมายถึง ความ

เปนธรรมที่มีอยูในกฎหมายหรือกฎหมาย ใหความ

เปนธรรมไดหรือกลาวอีกนัยหนึ่ง ก็คือ “คุณธรรมทาง

กฎหมาย” อนัเปนหลกัการพ้ืนฐานแหงกฎหมายน่ันเอง 

โดยที่ความเปนธรรมเปนสิ่งท่ีทุกสังคมถวิลหา เพราะ

ที่ใดมีความเปนธรรมที่นั่นยอมนํามาซึ่งความสันติสุข

ความแตกตางกันของทั้งสองหลักน้ี ก็คือ หลัก

นิติรัฐจะมีจุดกําเนิดและพัฒนาการทางประวัติศาสตร

ที่แตกตางจากนิติธรรม นิติรัฐเปนหลักการสําคัญท่ีมี

จุดเริ่มตนที่ประเทศเยอรมัน อันเปนประเทศในระบบ 

Civil Law และหลักนิติรัฐน้ีเองที่มีอิทธิพลเผยแพร

ไปท่ัวยุโรป สวนหลักนิติธรรมเปนหลักการสําคัญที่มี

จุดเริ่มตนที่ประเทศอังกฤษ อันเปนประเทศในระบบ

กฎหมายจารีตประเพณี (common law) และทํานอง

เดียวกันหลักนิติธรรมมีอิทธิพลเผยแพรไปยังประเทศ

สหรฐัอเมริกาและประเทศทัง้หลายทีใ่ชระบบกฎหมาย

จารีตประเพณี (common law) 

หลักนิติรัฐ จะใหความสําคัญที่สิทธิขั้นพ้ืนฐาน

ของประชาชน ดังนั้น ผูปกครองจึงมีอํานาจจํากัดตาม

ท่ีกฎหมายกําหนดไวกรณีดังกลาวเปนความสัมพันธ

ระหวางรฐักบัการใชอาํนาจ มีหลกัการแบงแยกอํานาจ

สวนหลักนิติธรรม จะเนนท่ีความมีอํานาจสูงสุด

ของรฐัสภาทีจ่ะออกกฎหมายมาบงัคบัใชกบัประชาชน 

แตกฎหมายทีจ่ะออกมาและมผีลใชบงัคบัไดตองตัง้อยู

บนหลักนิติธรรม (Chongcharoenprasert, 2014)

การบริหารกระบวนการยุติธรรมทางอาญา

ระบบงานยุติธรรมที่แบงแยกหนาที่กันระหวาง

เจาหนาที่ตํารวจ อัยการ ศาล และราชทัณฑ เรียกเปน

ภาษาอังกฤษวา “Corrections” เมื่อพิจารณาจาก

อาํนาจหนาท่ีขององคกรตางๆ ท่ีเกีย่วของกบัระบบงาน

ยุติธรรมในปจจุบันนาจะแบงออกไดเปนสองลักษณะ 

คือ ลักษณะท่ีเปนระบบงานควบคุมอาชญากรรม 

(crime control establishment) ไดแก ระบบงาน

ท่ีวาดวยการบังคับใชกฎหมาย การฟองรองดําเนิน

คดี การตอสูคดี การพิจารณาพิพากษาคดี การลงโทษ 

และการแกไขฟนฟูผูตองโทษใหกลับตนเปนพลเมืองดี 

และลกัษณะซึง่ถอืวาระบบงานยตุธิรรมเปนระบบยอย

ของชุมชน (National Advisory Committee, 1973)

กระบวนการยุติธรรมทางอาญาเปนกระบวนการ

ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาการ

สืบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา

มาตรา 2 (10) บัญญัติวา “การสืบสวน” หมายความ

ถึงการแสวงหาขอเท็จจริงและหลักฐานซ่ึงพนักงาน

ฝายปกครองหรอืตาํรวจ การสอบสวนนัน้ตามประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาไดใหคํานิยามไวใน

มาตรา 2 (11) วา “การสอบสวน” หมายความถึง การ

รวบรวมพยานหลักฐาน และการดําเนินการท้ังหลาย

อื่น ตามบัญญัติแหงประมวลกฎหมายนี้ ซ่ึงพนักงาน

สอบสวนไดทําไปเก่ียวกับความผิดท่ีกลาวหาเพื่อท่ีจะ

ทราบขอเท็จจริงหรือพิสูจนความผิด และเพื่อจะเอา

ตัวผูกระทําผิดมาฟองลงโทษ

การบริหารกระบวนการยตุธิรรมทางอาญาภายใต

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
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ไดเนนยํ้าในกระบวนการยุติธรรม โดยในมาตรา 258 

ไดบญัญตัถิอืการใหความเปนธรรมในงานดานกระบวน

การยตุธิรรมอยางชดัเจนเกีย่วกบักระบวนการยตุธิรรม

เกีย่วกับการสบืสวน สอบสวน กลาวคือ ใหมกีารกาํหนด

ระยะเวลาดําเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการ

ยตุธิรรมทีชั่ดเจน เพือ่ใหประชาชนไดรบัความยตุธิรรม

โดยไมล าชา และมีกลไกชวยเหลือประชาชน ผู 

ขาดแคลนทุนทรัพยใหเขาถึงกระบวนการยุติธรรมได

หลักการดําเนินคดีอาญาตามดุลพินิจ

หลักการใชดุลพินิจของเจาหนาที่รัฐ เปนการใช

ดุลพินิจ (discretionary power) ซึ่งเปนอํานาจที่

เจาหนาที่ผู ปฏิบัติ หรือองคกรฝายปกครองของรัฐ

สามารถเลอืกตดัสินใจออกคาํสัง่ หรอืเลอืกสัง่การอยาง

ใดๆ ไดตามทีก่ฎหมายใหอาํนาจไว กฎหมายเปดชองให

องคกรฝายปกครองของรัฐมีอิสระในการตัดสินใจ เมื่อ

มีเหตุการณหรือมีขอเท็จจริงใดๆ ที่กฎหมายกําหนด

ไวเกิดขึ้น กรณีที่กฎหมายใชถอยคําที่ไมอาจใหความ

หมายไดแนนอนตายตัวในการบรรยายถึงขอเท็จจริง

อันเปนเงือ่นไขของการใชอาํนาจออกคําสัง่ทางปกครอง 

ดัง น้ัน การดําเนินคดีอาญาตามอํานาจดุลพินิจ 

(opportunity principle) จึงเปนขั้นตอนของ

กระบวนการยุติธรรมในชั้นที่พนักงานสอบสวน และ

พนักงานอยัการทีจ่ะใชอาํนาจดลุพนิจิดําเนนิคดอีาญา

กับผู ถูกกลาวหาวากระทําผิดกฎหมายหรือไมหลัก

การดําเนินคดีอาญาตามดุลพินิจคือหลักการดําเนิน

คดีอาญาที่ตรงกันขามกับหลักการดําเนินคดีอาญา

ตามตัวบททางกฎหมายที่บัญญัติไวชัดเจน การดําเนิน

คดีอาญาตามอํานาจดุลพินิจเปดชองใหรัฐใชอํานาจ

ดุลพินิจพิจารณาวาอาจไมดําเนินการสอบสวนก็ได

และเมื่อไดสอบสวนแลวเห็นวาผูตองหากระทําความ

ผิดจริงเจาพนักงานก็อาจไมฟองผูตองหาไดเนื่องจาก

การฟองคดีในเรื่องนั้นอาจไมไดสัดสวนกับการกระทํา

ความผิดของเขา

หลักความไดสัดสวน

หลักความไดสดัสวน (principle of proportion-

ality) เปนหลักการพ้ืนฐานท่ีสําคัญประการหนึ่งของ

แนวคิดตามหลักนิติรัฐ (legal state) ซึ่งเปนหลักการ

ท่ีเปนหลักประกันสิทธิและเสรีภาพของประชาชนจาก

การใชอํานาจตามอําเภอใจขององคกรตางๆ ของรัฐ 

โดยรัฐจะกระทําการใดๆ ที่มีผลกระทบตอประชาชน

เมื่อมีกฎหมายใหอํานาจเปนสําคัญ ตองทําทุกอยาง

ตามกฎหมาย ตองปฏิบัติตามกฎหมายโดยมีองคกร

ตุลาการมีอํานาจตรวจสอบการใชอํานาจของฝาย

บริหารหรือฝายปกครองวามีการใชอํานาจถูกตองตาม

กฎหมายเปนไปตามวตัถปุระสงค หรือเจตนารมณของ

กฎหมายที่รัฐสภาตราขึ้นหรือไม และในขณะเดียวกัน

ก็ไมไดหมายความวาประชาชนในรัฐสามารถใชสิทธิ

และเสรีภาพของตนอยางไรขอบเขต ดวยเหตุท่ีรัฐ

มีหนาที่ในการธํารงรักษาไวซึ่งประโยชน สวนรวมหรือ

ประโยชนสาธารณะ จึงมีอํานาจบังคับใหประชาชน

ในรัฐกระทําการหรืองดเวนกระทําการในบางเรื่อง

ภายใตขอจํากัดวารัฐจะใชอํานาจไดเทาท่ีจําเปนเพ่ือ

ประโยชนสาธารณะและเทาท่ีกฎหมายใหอาํนาจไวโดย

ชัดแจงเทานั้น โดยนัยนี้ประชาชนในรัฐจึงตองเสียสละ

เสรีภาพของตนบางเรื่องเพื่อประโยชนส วนรวม 

(Suksri, 2016)

โดยหลักความไดสัดสวน มีสาระสําคัญประกอบ

ดวยหลักการยอยๆ ที่สําคัญ 3 ประการ คือ (1) หลัก

ความเหมาะสม (principle of suitability) (2) หลัก

ความจําเปน (principle of necessity) และ (3) หลัก

ความไดสัดสวนในความหมายอยางแคบ (principle 

of proportionality strict sensu) โดยแตละหลัก

ดังกลาวมีสาระสําคัญที่ศาลปกครองสูงสุดไดนํามาใช

ในการวินิจฉัยขอพิพาท
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กฎหมายไทยทีเ่กีย่วของกับการควบคมุการกระทาํผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร

ประเทศไทยกฎหมายหลักที่บังคับใชในการ

ควบคุมการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร คือ 

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 เปนกฎหมายที่สืบตอ

เจตนารมณทางกฎหมายจากพระราชบัญญัติวาดวย

การกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

มีหลักการที่ใหอํานาจรัฐในการตรวจสอบ สืบสวน 

สอบสวนการนําเขาสูระบบคอมพิวเตอร และมีอํานาจ

กําหนดโทษและฐานความผิดของผูกระทําผิดไปพรอม

กนั โดยการบงัคบัใชพระราชบัญญตัวิาดวยการกระทาํ

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และพ.ศ. 

2560 รวมกับกฎหมายความมั่นคง เปนมาตรการทาง

กฎหมายท่ีบังคับใชรวมกับพระราชบัญญัติกฎอัยการ

ศกึ พ.ศ. 2457 และพระราชกาํหนดการบริหารราชการ

ในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ.2548 ใหอํานาจแกคณะ

รัฐมนตรีและนายกรัฐมนตรีในการกําหนดมาตรการ

เพื่อแกไขปญหาและระงับเหตุท่ีเปนภัยตอความมั่นคง

ของรัฐ ซ่ึงไมอาจแกไขดวยการบริหารราชการใน

รูปแบบปกติซึ่งภัยความมั่นคงดังกลาวมีการนําเขาสู

ระบบคอมพิวเตอร

กรอบในการวิเคราะห

ผูเขียนกําหนดกรอบที่ใชในการวิเคราะหได ดังแสดงในภาพ 1

1.  แนวคิดสิทธิและเสรีภาพของสํานักกฎหมายธรรมชาติ

2.  สทิธแิละเสรภีาพภายใตปฏญิญาสากลวาดวยสทิธมินษุยชน

3.  หลักนิติรัฐและหลักนิติธรรม 

4.  การบริหารกระบวนการยุติธรรมทางอาญา

5.  หลักการดําเนินคดีอาญาตามดุลพินิจ 

6. หลักความไดสัดสวน 

1.  พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

 คอมพิวเตอร พ.ศ. 2560

2.  ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 112 และ 116

3.  พระราชบัญญัติกฎอัยการศึก พ.ศ. 2457

4.  พระราชบญัญตักิารรกัษาความม่ันคงภายในราชอาณาจกัร 

 พ.ศ. 2551

5.  พระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน 

 พ.ศ. 2548

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

มาตรการทางกฎหมายเพื่อจํากัดและควบคุมการใชสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารผานระบบคอมพิวเตอร

กฎหมายที่เกี่ยวของ

ภาพ 1  กรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห
จากการนําแนวคิดทฤษฎีที่ เกี่ยวของ ไดแก 

แนวคิดสิทธิและเสรีภาพของสํานักกฎหมายธรรมชาติ 

สิทธิและเสรีภาพภายใตปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิ

มนุษยชน หลักนิติรัฐและหลักนิติธรรม การบริหาร

กระบวนการยุติธรรมทางอาญา หลักการดําเนินคดี

อาญาตามดุลพินิจ หลักความไดสัดสวน และกฎหมาย

ท่ีเก่ียวของ ไดแก พระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 ประมวล

276

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 11 No. 2 (May - August 2021)



กฎหมายอาญามาตรา 112 และ 116 พระราชบัญญัติ

กฎอัยการศึก พ.ศ. 2457 พระราชบัญญัติการรักษา

ความมั่นคงภายในราชอาณาจักร พ.ศ. 2551 และพระ

ราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน 

พ.ศ. 2548 มาใชเปนกรอบในการวิเคราะห ผูเขียนได

ผลในการวิเคราะห ดังนี้

1.  มาตรการทางกฎหมายเพื่ อจํ ากั ดและ

ควบคุมการใชสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารผานระบบ

คอมพิวเตอรมีกฎหมายหลักที่บังคับใช คือ พระราช

บญัญตัวิาดวยการกระทาํความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร 

พ.ศ. 2560 โดยกฎหมายใหอาํนาจดุลพนิิจกบัเจาหนาท่ี

รัฐในการตีความที่กวางขวางโดยเฉพาะมาตรา 14 (1) 

“...นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอร

ที่บิดเบือนหรือปลอมไมวาทั้งหมดหรือบางสวนขอมูล

คอมพวิเตอรอนัเปนเทจ็ โดยประการทีน่าจะเกดิความ

เสียหายแกประชาชน อันมิใชการกระทําความผิดฐาน

หมิ่นประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา...” และ 

มาตรา 14 (2) “...นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูล

คอมพวิเตอรอนัเปนเทจ็ โดยประการทีน่าจะเกดิความ

เสียหายตอการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของประเทศ 

ความปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจ

ของประเทศ หรือโครงสรางพื้นฐานอันเปนประโยชน

สาธารณะของประเทศ หรอืกอใหเกดิความต่ืนตระหนก

แกประชาชน…”

2.  รัฐมีมาตรการทางกฎหมายที่หลากหลายเพื่อ

จาํกดัและควบคุมการใชสทิธเิสรีภาพในการสือ่สารผาน

ระบบคอมพิวเตอรซึ่งโดยสวนใหญแลวรัฐใชกฎหมาย

ความมั่นคง เชน ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 112 

และ 116 พระราชบัญญัติกฎอัยการศึก พ.ศ. 2457 

พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงภายในราช

อาณาจกัร พ.ศ. 2551 และพระราชกาํหนดการบรหิาร

ราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 ทั้งนี้ รัฐจะ

ใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 เปนกฎหมายนําในการจํากัด

และควบคมุการใชสทิธิเสรภีาพในการสือ่สารผานระบบ

คอมพิวเตอร การท่ีรัฐมักนํากฎหมายความมั่นคงมา

บังคับใชทําใหรัฐสามารถระงับการบังคับใชกฎหมาย        

อื่นๆ ท่ีคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนได ไมเวน

แมแตปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน (Universal 

Declaration of Human Rights) ที่ประเทศไทยให

สัตยาบันไว

3.  พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 มาตรา 20 บัญญัติ

ใหมีคณะกรรมการกลั่นกรองขอมูลคอมพิวเตอร ซ่ึง

ตอมาไดมีประกาศกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองขอมูล

คอมพิวเตอรตามพระราชบัญญัติว าดวยการกระ

ทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และพ.ศ. 

2560 ขอที่ 10 ไดกําหนดใหมีสถานะเหมือนเปน

พนักงานสอบสวนในตัวเองโดยมีอํานาจทางปกครอง

ตามกฎหมายวาดวยวิธปีฏิบัตริาชการทางปกครองและ

อาํนาจตามประมวลกฎหมายวธีิพจิารณาความอาญาใน

การวินิจฉัยสั่งการไปกอนท่ีรัฐมนตรีจะมอบหมายก็ได 

เชน กําหนดนโยบายการกลั่นกรองขอมูลคอมพิวเตอร

พรอมกับกําหนดวาขอมูลลักษณะใดลักษณะขัดตอ

ความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

จากนัน้จงึรวบรวมพยานหลกัฐานใหพนกังานเจาหนาท่ี

ขออํานาจศาลเขาระงับการเผยแพรขอมูลนั้น ถือไดวา

คณะกรรมการกลั่นกรองขอมูลคอมพิวเตอรมีอํานาจ

เบ็ดเสร็จในตัวเองในการกลั่นกรองขอมูลคอมพิวเตอร 

ซ่ึงมีคําถามวาการวินิจฉัยของคณะกรรมการกลั่น

กรองขอมูลคอมพิวเตอรจะอํานวยความยุติธรรมกับ

ประชาชนไดอยางไรตามหลกักระบวนการยตุธิรรมทาง

อาญาท่ีสอดคลองกับหลกัการถวงดลุอาํนาจ (balance 

of power) ทฤษฎคีวามเสมอภาค (equity) หลกันติริฐั 

(legal state) และหลักนิติธรรม (rule of law) และ

สิทธิและเสรีภาพของมนุษยชน ปจจุบัน แมจะยังไมมี

การแตงตัง้คณะกรรมการกลัน่กรองขอมลูคอมพวิเตอร
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อยางเปนทางการ การดําเนินคดีความผิดเกี่ยวกับ

คอมพวิเตอรการดาํเนินคดจีะเปนหนาทีข่องเจาหนาที่

ตํารวจโดยมีเจาพนักงานอัยการจะเปนผูตรวจสอบ

อีกชั้นหนึ่งตามหลักกระบวนการยุติธรรมทางอาญา

4.  มาตรการทางกฎหมายเพื่ อจํ ากั ดและ

ควบคุมการใชสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารผานระบบ

คอมพิวเตอรมีปญหาทางกฎหมายกับหลักความได

สัดสวน ซ่ึงประกอบดวย (1) หลักความเหมาะสม 

(2) หลักความจําเปน (3) หลักความไดสัดสวนใน

ความหมายอยางแคบ เนื่องจากมีการรองทุกขกลาว

โทษมากเกินความเปนจริง ปญหาหลักความไดสัดสวน

ทีพ่บในการจาํกดัและควบคุมการใชสิทธเิสรีภาพในการ

สื่อสารผานระบบคอมพิวเตอร คือ ภาระการกําหนด

หลักความไดสัดสวนตกเปนปญหาของฝายศาล โดยที่

กระบวนการยุติธรรมตนทาง เชน พนักงานสอบสวน 

พนักงานอัยการจะผลักภาระนี้มาใหฝายศาล ทั้งๆ ที่

กระบวนการยุติธรรมตนทางต้ังแตพนักงานสอบสวน 

พนักงานอัยการมีขั้นตอนที่ขัดกับหลักการไดสัดสวน

มากอนแลว เชน การรองทุกขกลาวโทษเกินความผิด

จริง และพนักงานอัยการก็ดําเนินการฟองรองตามขั้น

ตอนโดยไมไดทกัทวงทีม่ตีอปญหาหลกัความไดสดัสวน 

ดงันัน้ ปญหาทางกฎหมายกบัหลกัความไดสดัสวน

จะตองใหความสําคัญกับกระบวนการยุติธรรมต้ังแต

ตนทางเปนตนมา หรืออยางนอยตองคํานึงถึงหลัก

การตองละเมิดสิทธิเสรีภาพของบุคคลใหนอยที่สุด 

(minimalist of the infringement)

ป ญหาหลักการได สัดส วนในการจํากัดและ

ควบคุมการใชสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารผานระบบ

คอมพิวเตอรเกิดจากการใชอํานาจดุลพินิจของรัฐ 

กฎหมายใหอํานาจดุลพินิจกับเจาหนาที่รัฐในการ

ตีความที่กวางขวางโดยเฉพาะพระราชบัญญัติวา

ดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 

2560 มาตรา 14 (1) และ (2) การ “นําเขาสูระบบ

คอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรปลอมไมวาท้ังหมด

หรือบางสวน หรือขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ 

โดยประการที่นาจะเกิดความเสียหายแกผู อื่นหรือ

ประชาชน” ซึง่เปนฐานความผดิถกูนาํไปใชในการฟอง

หมิน่ประมาทจาํนวนมากโดยโยงเขากบัความผดิอาญา

โดยเฉพาะประมวลกฎหมายอาญามาตรา 112 และ

มาตรา 116 ทาํใหรฐัสามารถใชมาตรการทางกฎหมาย

ความมั่นคงในการจํากัดสิทธิเสรีภาพการสื่อสารผาน

ระบบคอมพิวเตอรโดยยื่นฟองประชาชนใหไดรับโทษ

สูงสุด และสวนหนึ่งเปนการบังคับใชกฎหมายเพื่อ

การกลัน่แกลงทางการเมอืง เนือ่งจากมหีลายคดทีีศ่าล

ยกฟองประชาชนผูถกูกลาวหา ดงักรณศีาลฎกีายกฟอง

โปรแกรมเมอรวัย 43 ป ในคดีมาตรา 112 และความ

ผิดพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอรพ.ศ. 2550 (Thai PBS News, 2015)

5. หากเปรียบเทียบกับกฎหมายตางประเทศท่ีมี

เนื้อหาควบคุมการสื่อสารผานระบบคอมพิวเตอรจะ

พบวากฎหมายไทยมีหลักการทางกฎหมายที่ไมตรง

กับเจตนารมณของการควบคุมการสื่อสารผานระบบ

คอมพิวเตอร เชน

 5.1 กฎหมายในระดับระหวางประเทศ ไดแก 

อนุสัญญาวาดวยอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรแหง

สหภาพยุโรป (Convention on Cybercrime 2001) 

ของสภาแหงยุโรป (The Council of Europe) 

กฎหมายฉบับนี้ ถือเปนตนแบบของพระราชบัญญัติ

วาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 

2550 และพ.ศ. 2560 ที่ไทยนํามาปรับใชภายใน

ประเทศ เปนกฎหมายท่ีมีความสําคัญตอการปองกัน

ปญหาอาชญากรรมทางคอมพวิเตอรของโลก เชน การ

ดกัรบั (interception) การละเมดิสทิธคิวามเปนสวนตวั

ในการติดตอสื่อสาร (The right of privacy of data 

communication) ของบุคคล การละเมิดขอมูลสวน

บุคคล (private data) อาทิ การใชโปรแกรมจําพวก 

Spy wear, Sniffer และ Trojan horse ในการลกัลอบ

ดูพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรของผูอื่น หรือลอบเก็บ
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รหัสผานที่กดบนแปนพิมพคอมพิวเตอร เปนตน

อนุสัญญาฉบับดังกลาวไดผานความเห็นชอบของ

ประเทศสมาชิก 28 ประเทศ ซึ่งเปนกลุมประเทศชั้น

นําทางเศรษฐกิจและการเมืองโลก นอกจากนี้ ยังใช

เปนตนแบบใหประเทศอืน่ๆ เขารวมเปนภาคดีวย อาทิ 

สหรัฐอเมริกา แคนาดา ญี่ปุน และอัฟริกาใต กฎหมาย

นี้เปนตนแบบการควบคุมความผิดของการสื่อสารผาน

ระบบคอมพิวเตอรอยางแทจริงในขณะที่กฎหมาย

ของไทยใชเพื่อการควบคุมความผิดจากความคิดเห็น

ทางการเมอืงทีต่างจากรัฐ หรือเพ่ือควบคุมความผดิจาก

การหมิ่นประมาทระหวางบุคคลเปนสวนใหญ 

 5.2 กฎหมายสหพันธสาธารณรัฐเยอรมันนี 

(Germany Information Technology Security Act 

2.0 on 2021) สหพนัธสาธารณรฐัเยอรมนันีเปนหน่ึงใน

สหภาพยโุรปทีไ่ดรบัรองอนสุญัญาวาดวยอาชญากรรม

ทางคอมพิวเตอรแหงสหภาพยุโรปเน้ือหาพ้ืนฐานจะ

เหมือนกับสหภาพยุโรปแตจะมีเพ่ิมเติมเนื้อหาในการ

คุมการสื่อสารทางคอมพิวเตอรที่สงเสริมสิทธิและ

เสรีภาพของประชาชน ซึ่งประกอบดวย (1) หามไม

ใหผูใดเผยแพรหรือเปดชองทางการเขาถึงภาพลามก

อนาจารทั้งสองระดับดังกลาวใหแกเด็กและเยาวชน 

(Suksri, Kusonsinwut, & Yingyongpathana, 2012) 

(2) เนื้อหาเผยแพรแนวคิดลิทธิฝายขวาหัวรุนแรง เชน 

สนบัสนนุเผดจ็การนยิมฝายขวา ลทัธคิลัง่ชาติ เกลยีดชงั 

เลือกปฏิบัติตอตานคนตางชาติ ลัทธิความเปนอคติ

ตอชาวเซมิติค หรือลัทธิความเปนอคติตอชาวยิว 

(3) เนื้อหาสนับสนุนความรุนแรง หรือละเมิดศักดิ์ศรี

ความเปนมนุษย จากประวัติศาสตรทางการเมืองของ

สหพนัธสาธารณรฐัเยอรมนัน ีในชวงสงครามโลกทาํให

ตองระมัดระวังปญหาความรุนแรงและศักด์ิศรีความ

เปนมนุษยมากเปนพิเศษ (4) เนื้อหาหมิ่นประมาท

บุคคลอื่น และ (5) เนื้อหาขัดตอความสงบสันติและ

ความเปนระเบียบสาธารณะตามประมวลกฎหมาย

อาญาเยอรมนี

 5.3 กฎหมายสหรฐัอเมรกิาพระราชบัญญตักิาร

ใชคอมพิวเตอรในทางที่ผิด (Computer Fraud and 

Abuse Act 1986--CFAA) เปนกฎหมายของประเทศ

สหรัฐอเมริกามีไวสําหรับปองกันระบบคอมพิวเตอร

ของรัฐบาลกลาง และคอมพิวเตอรของธนาคาร และ

คอมพวิเตอรท่ีเช่ือมตอกบัอนิเทอรเนต็ ปองกนัพวกเขา

จากการบกุรกุ ภยัคกุคาม ความเสยีหาย การจารกรรม

และจากการถกูนาํไปใชในทางทีผ่ดิ เปนเครือ่งมอืในการ

ฉอโกงอันมีองคประกอบความผิดคือ (1) จงใจโดยไม

ไดรบัอนญุาตใหเขาถงึคอมพวิเตอรทีใ่ชเปนการเฉพาะ

ของรัฐซ่ึงไมใชคอมพิวเตอรสาธารณะ คอมพิวเตอร

นั้นเปนของแผนกหรือหนวยงานของสหรัฐอเมริกา 

(2) เขาถึงคอมพิวเตอรของแผนกตางๆ หรือหนวยงาน

ที่มีไวเฉพาะเพื่อการใชงานรัฐบาลของสหรัฐอเมริกา 

(3) การกระทําดงักลาวกระทบตอการใชงานของรฐับาล

สหรัฐอเมริกา และ (4) เขาถึงคอมพิวเตอรโดยไมได

รับอนุญาตหรือเกินกวาสิทธิ์ท่ีไดรับอนุญาตตอขอมูล

บันทึกทางการเงินของสถาบันการเงินหรือผูออกบัตร

ทางการเงิน ขอมูลตามพระราชบัญญัติการรายงาน

สินเช่ือ ขอมูลจากแผนกหรือหนวยงานใดๆ ของ

สหรัฐอเมริกา หรือขอมูลจากคอมพิวเตอรท่ีไดรับการ

ปองกัน จะเห็นไดวากฎหมายสหรัฐอเมริกามีเนื้อหา

ควบคมุการสือ่สารผานระบบคอมพวิเตอรอยางแทจรงิ 

ขอบญัญตัติางๆ จะเกีย่วของกบัเทคนคิและขอเทจ็จรงิ

ทางคอมพิวเตอรโดยไมมีการบังคับใชเพ่ือควบคุมหรือ

จํากัดเสรีภาพทางการสื่อสารเวนแตจะกระทําผิดตาม

กฎหมายนี้

บทสรุป
นับต้ังแตประเทศไทยมีการบังคับใชกฎหมาย

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และพ.ศ. 2560 พบวา มาตรา 

14 (1) และมาตรา (2) ไดใหอาํนาจดุลพนิจิแกเจาหนาที่

รฐักวางขวางและมากเกนิไปในการตคีวามขอบเขตของ 
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“มูลปลอมหรือเท็จ” และสิ่งใดท่ี “นาจะเกิดความ

เสียหาย”โดยเฉพาะการตีความรวมกับกฎหมายความ

มัน่คง เชน ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 112 และ 116 

พระราชบัญญัติกฎอัยการศึก พ.ศ. 2457 พระราช

บัญญัติการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร 

พ.ศ. 2551 และพระราชกําหนดการบริหารราชการใน

สถานการณฉกุเฉนิ พ.ศ. 2548 เพือ่กาํหนดขอบเขตของ

ความสงบเรียบรอยและศลีธรรมอนัดขีองประชาชน ซึง่

สงผลตอหลักความไดสัดสวน (principle of propor-

tionality) ในการดาํเดนิคดีตอผูกระทาํผดิไมวาจะเปน

ประชาชนหรือผูใหบริการอินเทอรเน็ต ผลของการใช

อํานาจรัฐเปนการบีบใหผูใหบริการอินเทอรเน็ตตอง

กลายเปนผูเฝาระวงัเนือ้หาเอง (Self-censorship) ผล

ท่ีเกิดขึ้นคือประชาชนจะถูกบีบโดยทางตรงและทาง

ออมไมใหมีสิทธิและเสรีภาพในการสื่อสารผานระบบ

คอมพิวเตอร

นอกจากน้ี ประกาศกระทรวงดิจิทลัเพือ่เศรษฐกจิ

และสังคม เร่ือง แตงตั้งคณะกรรมการกลั่นกรอง

ขอมูลคอมพิวเตอรตามพระราชบัญญัติวาดวยการ

กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และ 

พ.ศ. 2560 ขอที ่10 ไดกาํหนดใหอาํนาจคณะกรรมการ

กลั่นกรองขอมูลคอมพิวเตอร มีสถานะเหมือนเปน

พนักงานสอบสวนในตัวเอง โดยมีอํานาจทางปกครอง

ตามกฎหมายวาดวยวิธปีฏบิติัราชการทางปกครองและ

อํานาจตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

เชน กําหนดนโยบายการกลั่นกรองขอมูลคอมพิวเตอร 

พรอมกับกําหนดวาขอมูลลักษณะใดมีลักษณะขัดตอ

ความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

รวบรวมพยานหลักฐานใหพนักงานเจาหนาที่ ขอ

อํานาจศาลเขาระงับการเผยแพรขอมูลน้ัน ถือไดวา

คณะกรรมการกล่ันกรองขอมูลคอมพิวเตอรมีอํานาจ

เบ็ดเสร็จในตัวเอง กอใหเกิดปญหาทางกฎหมายใน

การที่จะอํานวยความยุติธรรมกับประชาชนตามหลัก

กระบวนการยุติธรรมทางอาญา ตามหลักการของการ

ถวงดุลอํานาจ (balance of power) ความเสมอภาค 

(equity) หลักนิติรัฐ (legal state)  และหลักนิติธรรม 

(rule of law) และสิทธิและเสรีภาพของมนุษยชน มี

การรองทุกขกลาวโทษที่มากและเกินความเปนจริง 

แมวาพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยว

กับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และ พ.ศ. 2560 จะนํา

หลักการของกฎหมายตางประเทศมาปรับใช เชน 

อนุสัญญาวาดวยอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรแหง

สหภาพยุโรป (Convention on Cybercrime 2001) 

กฎหมายนี้เปนตนแบบการควบคุมความผิดของการ

สื่อสารผานระบบคอมพิวเตอรอยางแทจริง ในขณะที่

กฎหมายของไทยใชเพือ่การควบคมุความผดิจากความ

คดิเห็นทางการเมอืงทีต่างจากรฐั หรอืเพือ่ควบคมุความ

ผิดจากการหมิ่นประมาทระหวางบุคคลเปนสวนใหญ

และสงผลกระทบตอหลักกฎหมายระหวางประเทศที่

ประเทศไทยไดลงนามในขอตกลงนานาชาตวิาดวยสทิธิ

พลเมอืงและสทิธทิางการเมอืง (International Cove-

nant on Civil and Political Rights--ICCPR) เมื่อรัฐ

ภาคไีดลงนามใหสตัยาบนัแลวยอมผกูพนัภาคขีองสนธิ

สญัญานัน้ๆ และภาคทีัง้ปวงตองปฏบิติัตามสนธสิญัญา

นั้นๆ โดยสุจริต การท่ีพระราชบัญญัติวาดวยการกระ

ทาํความผดิเกีย่วกบัคอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 ใหอาํนาจ

รัฐควบคุมสิทธิและเสรีภาพในการสื่อสารผานระบบ

คอมพิวเตอรที่กวางขวางจะเปนการกระทําที่ขัดตอขอ

ตกลงระหวางประเทศและขอตกลงนานาชาติวาดวย

สิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง

ขอเสนอแนะ
1.  ควรพิจารณาอํานาจดุลพินิจของพนักงาน

สอบสวนตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความ

ผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 วาสอดคลองกับ

ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน (Universal 

Declaration of Human Rights--UDHR) ขององคการ

สหประชาชาติใหการรับรองตามขอมติท่ี 217 A (III) 
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เมื่อวันที่ 10 ธันวาคม พ.ศ. 2491 ซึ่งประเทศไทยได

รวมออกเสียงสนับสนุนดวย โดยประเมินผลกระทบท่ี

จะมีตอประเทศไทยหากรัฐใชอํานาจดุลพินิจที่ละเมิด

สิทธิเสรีภาพของประชาชนมากเกินไป

2.  ควรมกีารชีแ้จงตอสหประชาชาติตามปฏญิญา

สากลวาดวยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration 

of Human Rights) เนื่องจากประเทศไทยไดให

สัตยาบันไว ซึ่งมีผลตอการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ

ที่ละเมิดสิทธิเสรีภาพของประชาชน โดยเฉพาะอยาง

ยิ่ง ปญหาสิทธิมนุษยชนท่ีเพิ่มมากขึ้นภายหลังการ

รัฐประหารป พ.ศ. 2557 รัฐจึงไมควรใชอํานาจไปใน

ทางลิดรอนสทิธิดงักลาว ไมวาจะดวยการออกกฎหมาย

มาลิดรอนสิทธิ หรือใชอํานาจปกครองมาลิดรอนสิทธิ 

เพราะฉะนัน้การบงัคับใชพระราชบญัญติัความผดิเกีย่ว

กบัคอมพวิเตอรและมาตรการทางกฎหมายอืน่ๆ จึงตอง

อยูภายในกรอบของปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษย

ชนนี้เชนกัน

3.  ควรแกไขบัญญัติตัวบทใหชดัเจนในการตคีวาม

ความผิดและกําหนดโทษ โดยเฉพาะพระราชบัญญัติ

วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 

2560 มาตรา 14 (1) และ (2) เพราะการใชอํานาจ

ดุลพินิจนํามาซึ่งปญหาการใชอํานาจฟองรองกลาว

หาประชาชนในโทษที่มากเกินจริง เปนที่นาสังเกตวา

ประเทศไทยใชระบบประมวลกฎหมาย หรือระบบ

กฎหมายลายลักษณอักษร แตกลับมีปญหาการบังคับ

ใชกฎหมายที่ไมมีบรรทัดฐานเดียวกัน และเปดชอง

ใหเจาหนาที่รัฐใชอํานาจดุลพินิจกันเอง ซึ่งตางจาก

ระบบกฎหมายจารีตประเพณีที่ศาลจะเปนผูใชอํานาจ

ดุลพินิจชี้ขาดขอกฎหมาย

4.  การบังคับใชประมวลกฎหมายอาญามาตรา 

112 และมาตรา 116 ตองใหความเปนธรรมกับ

ประชาชนเพราะเปนโทษทางอาญาที่มีฐานความผิด

สูง เนื่องจากประมวลกฎหมายอาญามาตรา 112 มัก

ถูกนํามาใชดวยเหตุผลทางการเมือง และเปนกฎหมาย

ที่กําหนดโทษไวสูงจําเลยมักจะถูกหามประกันตัวเพื่อ

ตอสูคดี โดยเฉพาะอยางยิ่งตองพิสูจนใหสิ้นขอสงสัย

วา ผูถูกกลาวหาเปนผูกระทําความผิดจริง เนื่องจาก

ความผดิทีเ่กดิขึน้มหีลากหลาย เชน การโพสตขอความ

บนเฟซบุก การเผยแพรบทความหรอืบทกวบีนเวบ็ไซต 

การทําคลิปเสียงเผยแพรบนอินเทอรเน็ต สงตอหรือ

แชรเนื้อหา ซึ่งกระทําความผิดดังกลาวจําเลยอาจไม

ไดกระทําดวยตนเองเพราะมีผูอื่นกระทําแทนผานการ

ใชรหัสผานของจําเลย

5.  ใหความเปนธรรมภายในกระบวนการยตุธิรรม

พิจารณาตามหลักหลักความไดสัดสวนในการกลาว

หาฟองรอง การจับกุม การตอสูคดี และการลงโทษ 

โดยเฉพาะการใชหลักความไดสัดสวนในกระบวนการ

ยุติธรรมตั้งแตตนทาง เชน พนักงานสอบสวนและ

พนักงานอัยการตองคํานึงถึงหลักหลักความไดสัดสวน

ในการรองทุกขกลาวโทษจําเลยวามีความเหมาะสม

หรือสมควรแกเหตุหรือไม หากรองทุกขกลาวโทษ ใน

อัตราโทษท่ีสูงและหามประกันตัวเพื่อออกมาตอสู 

คดี ตอมาแมศาลจะยกฟอง แตปญหาที่เกิดข้ึนคือ

จําเลยไดรับโทษจําคุกไปแลว สิ่งเหลานี้ถือเปนปญหา

กระบวนการยุติธรรมพิจารณาตามหลักหลักความได

สัดสวนท่ีตองไดรับการแกไข เนื่องจากการเยียวยาใน

ภายหลังนั้นเปนการแกปญหาที่ปลายเหตุ

6.  ควรนําแนวทางคําพิพากษาศาลฎีกาท่ียกฟอง

จากมาตรการทางกฎหมายของภาครัฐ ซ่ึงมีหลายคดี

ท่ีประชาชนเปนฝายชนะคดี หรือศาลยกฟอง ควรนํา

แนวคําพิพากษานั้นมากําหนดเปนแนวทางสําหรับ

เจาหนาท่ีรัฐในกระบวนการยุติธรรม หรือกําหนดเปน

แนวทางสําหรับการพิจารณาคดีของศาล หากมีคดี

ความที่ศาลเคยมีแนวคําพิพากษาไวแลว ศาลอาจไม

รับพิจารณาคดีที่มีมูลเหตุที่คลายๆ กันได
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บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปญหาในการพัฒนากฎหมายทองเที่ยวและมัคคุเทศก
ตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ไดแก ปญหาระยะเวลาในการพักใบ

อนุญาตประกอบธุรกจินาํเทีย่วและมคัคเุทศก ปญหาการไมมบีทบญัญตัขิองกฎหมายใหอาํนาจนายทะเบยีนธรุกจิ
นาํเทีย่วและมคัคเุทศกมอีาํนาจจบักมุผูประกอบธรุกิจนาํเทีย่วทีฝ่าฝนกฎหมาย และปญหาการควบคมุผูประกอบ
ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกที่ไมปฏิบัติตามขอตกลงหรือโฆษณาหรือช้ีชวน โดยการนําความหมายของธุรกิจนํา
เที่ยว แนวคิดการคุมครองผูบริโภค แนวคิดการควบคุมธุรกิจนําเที่ยว ทฤษฎีดานการพัฒนาการทองเที่ยว และ
พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มาใชเปนกรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห พบวา การพัฒนากฎหมายทองเที่ยวและมัคคุเทศกตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและ
มคัคเุทศก พ.ศ. 2551 จะตองมกีารแกไขเพิม่กฎหมายโดยกําหนดใหเพิม่ระยะเวลาในการพักใบอนญุาตประกอบ
ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกใหเปน 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 จํานวน 6 เดือน ระยะที่ 2 จํานวน 8 เดือน และระยะ
ที่ 3 จํานวน 10 เดือน เพื่อเพิ่มความยืดหยุนในการปรับปรุงแกไขการประกอบอาชีพใหเปนมาตรฐาน และตองมี
การแกไขเพิม่เตมิกฎหมายมาตรา 78 วรรคสองและวรรคสาม โดยกาํหนดใหนายทะเบยีนหรอืพนกังานเจาหนาที่
มีอํานาจหนาที่เชนเดียวกับพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา รวม
ทั้งจะตองกําหนดใหการโฆษณาธุรกิจนําเที่ยวตองระบุหมายเหตุไวในสวนทายของโฆษณาหรือชี้ชวนวาในกรณี
ที่เกิดความเสียหายแกนักทองเที่ยวแลวจะเยียวยาผูเสียหายนั้นอยางไร และในกรณีที่เกิดความเสียหายแลว
ผูประกอบธุรกิจและมัคคุเทศกจะตองจัดทําเอกสารชี้แจงเหตุผล มาตรการในการแกไข ขอปรับปรุงตางๆ ใหแก
คณะกรรมการทราบเปนระยะๆ เชน ทุกๆ 3 เดือน จํานวน 3 ครั้ง เพื่อเฝาระวังการทํางานใหมีประสิทธิภาพเพิ่ม
มากขึ้น และเรียกความมั่นใจของนักทองเที่ยวที่มีตอธุรกิจนําเที่ยวไทยใหกลับคืนมาโดยเร็ว
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The Development of Tourism and Tour Guides Laws Under the Tourism 
Business and Guide Act B.E. 2551

Abstract

This academic article aims to analyze problems in the development of tourism law and 
tour guides under the Tourism Business and Guides Act B.E. 2551. The problems consist 

of the duration for suspension of license to operate tour and guide business, lack of legal 
provisions to empower the tourism business registrar and tour guides to arrest the tourism 
business entrepreneurs who violate the law and the control of tourism business operators and 
tour guides who do not comply with the agreement or advertisement or propaganda. In this study, 
the definition of tourism business, consumer protection concept, the concept of controlling the 
tourism business, tourism development theory and the Tourism Business and Tour Guide Act B.E. 
2551 are applied as an analysis framework.

The results of the analysis revealed that the development of tourism and tour guides laws 
under the Tourism Business and Guides Act B.E. 2551 requires the amendments to the law by 
specifying the increased period of suspension of tourism business and tour guides licenses to be 
3 phases, namely; phase 1, 6 months, phase 2, 8 months and phase 3, 10 months to increase 
flexibility for occupational standard improvement. Amendments should be made to Section 78, 
paragraph two and paragraph three by stipulating that the registrar or competent official has the 
same powers and duties as administrative or police officers under the Criminal Procedure Code. 
It must also require that tourism business advertisements must include a note in the footer of 
the advertisement or propaganda that in the event of damage to tourists, how to remedy the 
damaged person. In the case of damage occurs, the business operator and the tour guide must 
provide a document explaining the reasons, remedial measures and improvements to the Board 
periodically, for example, every 3 months, 3 times, in order to monitor the work to be more 
efficient. These can make tourists confident in the Thai tourism business to return quickly.
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พัฒนายุทธศาสตรการทองเท่ียวเชิงนิเวศอยางยั่งยืน 

(Wongwien, 2012) การมีสวนรวมของชุมชนในการ

พัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน (Nopparat, 2008) 

ที่จะกอใหเกิดการพัฒนาระบบการทองเที่ยวใหมี

ประสิทธิภาพและการทองเท่ียวใหเกิดความปลอดภัย 

ซึ่งจากการทองเท่ียวที่เพิ่มมากขึ้น ทําใหเกิดปญหา

ดานการดูแลความปลอดภัยนักทองเท่ียวท้ังรางกาย 

ชีวิต และทรัพยสิน รวมถึงการเยียวยานักทองเท่ียวท่ี

ประสบอบุตัเิหตอุยางเหมาะสม ทัง้นี ้ทัง้บคุคลผูปฏบิตัิ

หนาทีแ่ละองคกรทีเ่กีย่วของยงัไมมคีวามรดักุมมากพอ 

และทีส่าํคญัอาํนาจในการทาํงานของบางหนวยงานไม

สอดคลองกับสภาพสังคมในปจจุบัน รัฐบาลตองมีการ

ทบทวนโครงสรางการทํางานและพิจารณาถึงความ

สาํคญัในการเพิม่อาํนาจหรอืองคกรของหนวยงานและ

ปรับปรุงกระบวนการทํางานท่ีเก่ียวของใหมากยิ่งข้ึน 

โดยใหความสําคัญกับการทองเท่ียวท่ีไมไดรับอนุญาต 

เพื่อนํากลุมคนเหลานี้มาดําเนินการทางกฎหมายให

ทันทวงที

ดงันัน้ จากความสาํคญัของปญหาดงักลาว ผูเขยีน

เห็นควรที่จะตองมีการศึกษาและวิเคราะหปญหาใน

การพัฒนากฎหมายทองเท่ียวและมัคคุเทศกตาม

พระราชบัญญตัธิรุกจินาํเท่ียวและมคัคเุทศก พ.ศ. 2551 

ซ่ึงยังมีปญหาขอกฎหมายท่ีไมไดบัญญัติไวหรือบัญญัติ

ไวแตขาดความยืดหยุนที่จะตองมีการพัฒนาดังนี้ 

1.  ปญหาระยะเวลาในการพกัใบอนญุาตประกอบ

ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก

2.  ปญหาการไมมีบทบัญญัติของกฎหมายให

อํานาจนายทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกมี

อาํนาจจบักมุผูประกอบธรุกจินาํเทีย่วทีฝ่าฝนกฎหมาย

3.  ปญหาการควบคุมผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว

และมคัคเุทศกท่ีไมปฏบัิตติามขอตกลงหรอืโฆษณาหรอื

ชี้ชวน

บทนํา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยใน

ปจจุบันนั้น ถือไดวามีบทบาทสําคัญในการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศไทยและสนับสนุนการฟ นฟู

เศรษฐกิจและสังคมเปนอยางมาก (Anekjumnong-

porn, 2015) โดยนักทองเที่ยวนั้น มีทุกเพศทุกวัย เชน 

เด็ก วัยรุน วัยทํางาน รวมไปถึงผูสูงอายุ (Chantaran-

amchoo & Laophuangsak, 2014) ซึ่งการพัฒนา

ดานการทองเทีย่วท่ีจะใหมคีวามสอดคลองกบัศักยภาพ

และบทบาททางเศรษฐกิจของพื้นที่ตางๆ โดยใหคนใน

สงัคมมสีวนรวมในการวางรากฐานการพฒันาเปนสงัคม

ทีเ่ขมแขง็ระบบบริหารจดัการทีดี่ (Singkhalah, 2019) 

แตยังมีปญหาขอกฎหมายที่เกี่ยวของหลายประการ ที่

ไมสามารถดําเนินการได

กฎหมายทีเ่กีย่วกับการพฒันาระบบการทองเทีย่ว

และมัคคุเทศกที่สําคัญมีจํานวนหลายฉบับ กลาวคือ 

พระราชบัญญตัธิรุกจินําเทีย่วและมคัคุเทศก พ.ศ. 2551 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

พระราชบญัญตัคิุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 โดยเฉพาะ

กฎหมายที่ทางรัฐจะตองจัดทําขึ้นมาเพื่อใชในการ

พัฒนากํากับดูแลผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและจับกุม

ผูฝาฝนประกอบธุรกิจนําเที่ยวโดยไมไดรับอนุญาต คือ 

พระราชบัญญตัธิรุกจินําเทีย่วและมคัคุเทศก พ.ศ. 2551 

เพ่ือใชในการเพิม่อาํนาจผูทีม่สีวนเกีย่วของในการสราง

ระบบการทองเท่ียวใหมีมาตรฐานมากยิ่งขึ้น ซึ่งถือวา

กฎหมายฉบับน้ีเปนกฎหมายที่สําคัญที่สุดที่ใชในการ

พัฒนาระบบการทองเที่ยว

นอกจากกฎหมายดังกลาวขางตนแลว จะเห็น

ไดวาประเทศไทยไดมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 และยุทธศาสตร

ชาติ 20 ป พ.ศ. 2560-2579 ซึง่ไดกาํหนดวัตถปุระสงค

ของการพัฒนาระบบการทองเที่ยวอยางตอเน่ือง

ไวอีกดวย เชน การพัฒนาการทองเที่ยวชุมชนการ
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
ความหมายของธุรกิจนําเที่ยว

ประเทศไทยไดมีกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุม

การประกอบธุรกิจนําเทีย่วและอาชพีมคัคเุทศกไว ตาม

พระราชบญัญตัธิรุกจินาํเทีย่วและมคัคุเทศก พ.ศ. 2551 

มาตรา 4 ไดบัญญัติไววา “ธุรกิจนําเที่ยว” หมายความ

วา ธุรกิจเกี่ยวกับการนํานักทองเที่ยวเดินทางไป

ทองเท่ียวหรอืเดนิทางไปเพือ่วัตถปุระสงคอืน่ โดยจัดให

มบีริการหรอืการอาํนวยความสะดวกอยางใดอยางหน่ึง

หรอืหลายอยาง อันไดแก สถานทีพ่กั อาหาร มคัคุเทศก 

หรือบริการอื่นใดตามที่กําหนดในกฎกระทรวง

การประกอบธุรกิจนําเที่ยวสามารถแบงการ

ประกอบธุรกิจนําเท่ียวได 3 ประเภท ตามพระราช

บัญญัตินําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 คือ การ

ประกอบธุรกิจนําเที่ยวในตางประเทศ การประกอบ

ธุรกิจนําเที่ยวในประเทศ และการประกอบธุรกิจนํา

เที่ยวเฉพาะพื้นที่ (Wannathanom, 2004) ซึ่งบริษัท

นําเที่ยวที่ดําเนินงานเก่ียวกับการจัดการนําเที่ยว

ประเภทใดประเภทหนึง่ หรอืทัง้สามประเภท จะมหีนา

ที่ความรับผิดชอบดังตอไปนี้

1.  จัดทําโปรแกรมนําเที่ยว ขายโดยผานบริษัท

ตัวแทนนาํเทีย่ว อนัไดแก บรษัิททีเ่กีย่วของโดยตรงตอ

ธุรกิจการขนสง ธุรกิจการจัดนําเที่ยว ธุรกิจการคาขาย

ของที่ระลึก ซึ่งผลผลิตหลักที่นักทองเที่ยวซื้อโดยตรง 

ไดแก บริการตางๆ รวมถงึความสะดวกสบายตลอดการ

เดินทางทองเที่ยวดวยโดยบริษัทนําเที่ยวจะสนับสนุน

พรอมทั้งใหความรวมมือในการขนสงการขายใน

ทุกๆ ทาง

2.  บริษัทนําเที่ยวมีหนาที่ดําเนินการทุกอยาง 

จัดทําโปรแกรมการทองเที่ยวขายโดยตรงใหกับลูกคา

ทั่วไป การนําเท่ียวโดยอาจจะจัดในลักษณะของ 

“Package tour” หรือตามความตองการของลูกคา 

พรอมทั้งวางแผนการตลาด การขาย การติดตอธุรกิจ

ผลิตสินคา หรือบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวของ

3.  การจัดโปรแกรมนําเที่ยวผานทางบริษัทตาง

ประเทศ โดยบริษัททองเท่ียวมีหนาท่ีเนนหนักในดาน

การตลาด ประชาสมัพนัธ จะเปนตนัแทน และรบัผดิชอบ

การดําเนินการ ตลอดจนหามัคคุเทศกทองถิ่นให ซึ่งให

บริษัทนําเที่ยวในตางประเทศเปนตัวแทนของตนเพื่อ

จัดการนําเที่ยวภาคพื้นและสงการขายมากกวาการ

ปฏิบัติจัดนําเท่ียว โดยตัวแทนการทองเท่ียว (travel 

agencies) หมายถึง หนวยงานบริการสํานักงานของ

ตวัแทน บริษทัตวัแทน หรอืหนวยงานราชการ (a third 

party travel suppliers) ซึ่งบริษัทจะมีการเตรียม

ขอมูลการเดินทาง รวมถึงใหคําปรึกษา วางแผนการ

ทองเที่ยว จองตั๋วเคร่ืองบิน จองโรงแรม สิ่งเหลานี้

ตวัแทนการทองเทีย่วและผูประกอบธรุกจินาํเทีย่วของ

ประเทศไทยนั้น มักเปนบริษัทเดียวกัน

แนวคิดการคุมครองผูบริโภค

ปจจุบันประเทศไทยไดเขาเปนสมาชิกองคการ

การคาโลก (WTO) โดยมีการประกอบธุรกิจการคา

การลงทุน รวมท้ังการคาแบบเสรีกับท่ัวโลก หนึ่งใน

พันธกรณีท่ีจะตองปฏิบัติ คือ ความตกลงวาดวยการ

คาบรกิาร (GATS) เพื่อใหเปนไปตามพันธกรณีระหวาง

ประเทศตามหลักการสนธิสัญญาระหวางประเทศ ซ่ึง

ประเทศสมาชิกตองลดอุปสรรคทางการคา พรอมทั้ง

ปรับแกกฎหมายภายในใหสอดคลอง ซ่ึงการเคลื่อน

ยายแรงงานในประชาคมอาเซียนมีการนํารองในการ

เคลื่อนยายอยางเสรีใน 8 สาขาวิชาชีพ รวมถึงนัก

ทองเที่ยว (Thongurai, 2013) รัฐจะตองกําหนด

มาตรการทางกฎหมายเปนพเิศษเพือ่คุมครองผูบรโิภค

ใหไดรับความปลอดภัย และเปนธรรมลักษณะสําคัญ

ของกฎหมายผู บริโภคนั้น ตามพระราชบัญญัติวิธี

พิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 ไดบัญญัติขึ้นเพื่อ

คุมครอง และสรางความเปนธรรมใหแกผูบริโภคใน

สังคม โดยการอางแนวคิดทางกฎหมายท่ีเหมาะสมใน

การบังคับใชกฎหมายยอมจะทําใหสังคมเชื่อถือ และ
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ยอมรับในการบังคับใชกฎหมาย

ดังน้ัน แนวคิดที่ทางกฎหมายไดนํามาเสนอ

มีวัตถุประสงคเพ่ือประโยชนสุขของสังคม ในการ

พิจารณาที่จะบังคับใชกฎหมายดังกลาวตามแนว

ความคิดของกฎหมายใดน้ัน ยอมจะตองกระทําดวย

ความระมัดระวัง ซึ่งวัตถุประสงคของกฎหมายคือ การ

สรางความยุติธรรมใหเกิดในสังคมโดยรวม และใหการ

คุมครอง สรางความเปนธรรมแกผูบริโภค 

แนวคิดการควบคุมธุรกิจนําเที่ยว

เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายการลดอุปสรรคทาง

ดานการคาและการบริการขององคการการคาโลก 

(WTO) และเปนการสงเสริมใหมีการแขงขันในการ

ประกอบธรุกจิทัง้ภายในและภายนอกประเทศไทย อกี

ทั้ง เพื่อใหเปนไปตามพันธะกรณีระหวางประเทศและ

สอดคลองกบัการเปลีย่นแปลงของสงัคมและเศรษฐกจิ

โลกดวย รัฐบาลไทยจึงไดกําหนดมาตรการทาง

กฎหมายเพื่อควบคุมการประกอบธุรกิจนําเที่ยวโดย

การตราพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

พ.ศ. 2535 และมีการแกไขเพิ่มเติมโดยพระราช

บัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ใหมี

การกําหนดกรอบนโยบายในเรื่องดังกลาวอยาง

เหมาะสม และกําหนดใหผู ประกอบธุรกิจนําเที่ยว

ตองขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวทุก 2 ป ซ่ึง

เหตุผลสําคัญเพื่อดูแลนักทองเที่ยวไมใหถูกเอารับเอา

เปรียบจากผูประกอบธุรกิจ และยกระดับมาตรฐาน

ของผู ประกอบธุรกิจ พรอมท้ังสรางจริยธรรมทาง

วิชาชีพ เนื่องจากธุรกิจนําเที่ยวเปนธุรกิจที่มีความ

สําคัญที่รัฐจะตองเขามาควบคุมโดยผานกระบวนการ

ทางกฎหมาย ทั้งนี้ ทุกฝายที่เกี่ยวของตองปฏิบัติภาย

ใตขอบเขตของกฎหมายนี้ เพ่ือใหเกิดความเปนธรรม

ระหวางผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวกับนักทองเที่ยวใน

ฐานะผูบริโภคดวยเชนกัน

แนวคิดวาดวยการบริการทองเที่ยว

Verma (as cited in Tudtim, 1995) กลาววา 

การใหบริการที่ดีนั้น สวนหนึ่งขึ้นอยู กับการเขาถึง

บริการ ประกอบไปดวย ความสามารถของผูรับบริการ

ในการท่ีจะเสยีคาใชจายสาํหรบัการบรกิาร การยอมรบั

คุณภาพของบริการ ในที่นี้รวมถึงการยอมรับ ลักษณะ

ของผู ใหบริการดวย ความพอเพียงของบริการที่มี

อยู คือ ความพอเพียงระหวางบริการที่มีอยูกับความ

ตองการขอรับบริการ การเขาถึงแหลงบริการไดอยาง

สะดวกตามลกัษณะทีต่ัง้ การเดนิทางความสะดวกและ

สิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการรวมถึงกิจการ

ที่ตอบสนองความตองการไดรับความปลอดภัยและ

กิจการที่ตอบสนองความตองการไดรับความสะดวก

สบายดานการทองเที่ยวดวย

ทฤษฎีดานการพัฒนาการทองเที่ยว

Thipayomahing (2001) ไดกลาวไววา การ

พฒันาการทองเทีย่วมสีวนประกอบทีส่าํคัญ 4 ประการ

ดังนี้

1.  การอํานวยความสะดวก (tourist facilities) 

คือ สิ่งที่ทําใหเกิดความสะดวกสบายแกนักทองเที่ยวที่

ไดไปเยือนสถานที่นั้นๆ ซึ่งจะสรางความพึงพอใจ เชน 

ที่พัก การบริการในการเดินทาง เปนตน

2.  สิ่งท่ีดึงดูดในการทองเท่ียว (tourist attrac-

tion) ซ่ึงหมายถึงสถานท่ีทองเท่ียวซ่ึงมีความนาสนใจ 

สามารถจูงใจคนใหไปเที่ยวได หรือเปนสถานที่ที่มี

กิจกรรมตางๆ ที่สรางความพึงพอใจแกนักทองเที่ยว

3.  การตอนรับเปนสวนท่ีทําใหเกิดความประทับ

ใจ สถานที่ทองเที่ยวนั้นมีบริการและการตอนรับที่ดี ก็

จะสงผลใหนักทองเท่ียวจดจําและอยากกลับมาเท่ียว

หรือบริการนั้นๆ อีกครั้งในอนาคต

4.  การคมนาคมทีเ่กีย่วของกบัการเคลือ่นยายและ

การเดินทาง เชน ยานพาหนะ สภาพถนน ที่จะตองมี

การจัดการใหเกิดความสะดวกรวดเร็วปลอดภัยซ่ึงจะ
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สรางความประทับใจใหแกนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี

กรอบในการวิเคราะห
ในการวิเคราะหการพัฒนากฎหมายทองเที่ยว

และมัคคุเทศกตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยว

และมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ผูเขียนไดนําเอาแนวคิด 

ทฤษฎี และกฎหมายที่เกี่ยวของมาใชเปนกรอบในการ

วิเคราะห ดังนี้

1.  ความหมายของธุรกิจนําเที่ยว

2.  แนวคิดการคุมครองผูบริโภค

3.  แนวคิดการควบคุมธุรกิจนําเที่ยว

4. ทฤษฎีดานการพัฒนาการทองเที่ยว

5.  พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

พ.ศ. 2551

ผลการวิเคราะห
การทองเท่ียวมีความจําเปนที่จะตองมีกฎหมาย

มากําหนดกฎเกณฑมาตรฐานการทองเที่ยว ไมวาจะ

เปนผูประกอบธุรกิจนําเทีย่วหรอืผูเปนมคัคุเทศกยอมมี

สวนเกี่ยวของกับกฎหมายทั้งสิ้น ทั้งนี้ ผูประกอบธุรกิจ

อื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการใหบริการแกนักทองเที่ยว เชน 

ธรุกจิสถานบริการ ธุรกจิโรงแรม ผูประกอบธรุกจิกต็อง

มีใบประกอบกิจการตามกฎหมายเชนกัน ผูประกอบ

ธุรกิจตองขึ้นทะเบียนรับใบอนุญาตประกอบการตาม

กฎหมายกอนทัง้ส้ิน จงึจะสามารถประกอบธรุกจิได ซึง่

การเร่ิมตนทีจ่ะเขามาเปนผูประกอบธรุกิจทองเทีย่วทัง้

ภายในและภายนอกประเทศ หรือการเปนมัคคุเทศก

ตองมีใบอนุญาต สิ่งสําคัญคือทุกสถานที่ที่เปนแหลง

ทองเท่ียวจะมีกฎหมายกําหนดแนวทางการปฏิบัติอยู

เสมอ ผูประกอบธุรกิจนาํเทีย่วหรอืมคัคุเทศกจึงมคีวาม

จําเปนที่จะตองทราบถึงกฎเกณฑ และระเบียบตางๆ 

ในการใชบริการ เพื่อใหการทองเที่ยวเปนไปอยางราบ

รื่นและไมมีการเอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกันระหวาง

ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย

และชาวตางชาติ 

การคุมครองผูบริโภคซึ่งเปนนักทองเท่ียว จึงมี

ความสาํคญัเปนอยางมากทีจ่ะตองทาํใหคนเหลานีเ้กดิ

ความปลอดภัย มีความประทับใจตอการเดินทาง

ทองเที่ยวในทุกชวงเวลา ซึ่งจะตองมีมาตรการที่

เหมาะสม รวดเร็ว ฉับไว ในการดูแลนักทองเที่ยวกรณี

ประสบภัย หรือเกิดเหตุไมคาดคิดตางๆ เกิดขึ้น พรอม

กับการเยียวยา รักษา ทางดานรางกาย ทรัพยสิน และ

จติใจ และคาเดนิทางของนกัทองเทีย่วใหมคีวามเหมาะ

สมมากทีส่ดุ เพือ่ดงึดดูการทองเทีย่วไทยใหมกีารเจรญิ

เติบโตอยางรวดเร็ว และแมวานักทองเที่ยวจะประสบ

ภัย หรือเกิดเหตุไมคาดคิดตางๆ เกิดข้ึน แตการทอง

เท่ียวในครั้งถัดไปนักทองเท่ียวเหลานี้ก็ยังจะตัดสินใจ

เขามาทองเท่ียวในประเทศไทย อันเปนผลมาจากการ

ท่ีมีกฎหมายหรือมาตรการคุมครองนักทองเท่ียวท่ีมี

ประสิทธิภาพของประเทศไทย

ดังนั้น จากความสําคัญดังกลาวขางตน จึงทําให

ผู เขียนเห็นวา การพัฒนากฎหมายทองเท่ียวและ

มัคคุเทศกตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและ

มัคคุเทศก พ.ศ. 2551 จะตองมีการพัฒนากฎหมายใน

ประเด็นปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นดังตอไปนี้

1.  ป ญหาระยะเวลาในการพักใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก

ในการประกอบธรุกจินาํเทีย่วนัน้ผูประกอบธรุกิจ

นาํเทีย่วจะตองมใีบอนญุาตประกอบธรุกิจนาํเทีย่วและ

ปฏิบัติตามหลักเกณฑของการประกอบธุรกิจนําเท่ียว

อยางเครงครัดเพื่อพัฒนาธุรกิจนําเท่ียวใหเปนระบบ 

หากผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวไมปฏิบัติตามหลักเกณฑ

การประกอบธุรกิจนําเที่ยว นายทะเบียนมีอํานาจใน

การออกคําสั่งพักหรือเพิกถอนเก่ียวกับใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจนําเที่ยวได โดยมาตรา 45 ไดกําหนด

ใหนายทะเบียนมีอํานาจสั่งพักใชใบอนุญาตประกอบ

ธุรกิจนําเที่ยวไดไมเกินครั้งละ 6 เดือน เมื่อปรากฏวา

ผู ประกอบธุรกิจนําเที่ยวฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม
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ระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด โดยผูประกอบธุรกิจ

นําเที่ยวซึ่งถูกพักใชใบอนุญาตจะประกอบธุรกิจนํา

เที่ยวในระหวางถูกสั่งพักใชใบอนุญาตประกอบธุรกิจ

นําเที่ยวไมได เวนแตเปนกรณีที่นายทะเบียนอนุญาต

ใหดําเนินการไดเฉพาะกรณีเพื่อปองกันความเสียหาย

ที่จะเกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวหรือธุรกิจนําเที่ยว และ

มาตรา 62 ยังไดกําหนดใหนายทะเบียนมีอํานาจสั่ง

พักใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกไดไมเกินครั้งละ 6 เดือน 

เม่ือปรากฏวามัคคุเทศกไมปฏิบัติตามระเบียบท่ีคณะ

กรรมการกําหนดตามมาตรา 12 (3) หรือมาตรา 57 

กรณฝีาฝนหรอืไมปฏบิติัตามมาตรา 51 หรอื มาตรา 58 

หรอืไมปฏบิตัติามคาํสัง่ของนายทะเบยีนหรอืพนกังาน

เจาหนาที่ซึ่งสั่งตามมาตรา 76 มัคคุเทศกซึ่งถูกสั่งพัก

ใชใบอนุญาตจะปฏิบัติหนาที่มัคคุเทศกในระหวางถูก

สัง่พักใชใบอนุญาตเปนมคัคเุทศกไมได เวนแตเปนกรณี

ทีน่ายทะเบยีนอนุญาตใหดําเนนิการไดเฉพาะกรณเีพือ่

ปองกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้นแกนักทองเที่ยวหรือ

ธุรกิจนําเที่ยว

จากกฎหมายดังกลาวขางตน แสดงใหเห็นวา ใน

การกระทาํทีก่อใหเกดิโทษในการพกัใบอนุญาตนัน้กต็อ

เมื่อปรากฏวาผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก

ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามท่ีกฎหมายกําหนด เปนการ

ลงโทษเพ่ือใหผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก

ไดพิจารณาการกระทาํที่ไมสมควรทีต่นไดกระทาํลงไป 

และยังเปนการกอใหเกิดความหลาบจํา เนื่องจาก

ในชวงพักใบอนุญาตผู ประกอบธุรกิจนําเที่ยวและ

มัคคุเทศกจะไมสามารถประกอบกิจการงานไดเลย ซึ่ง

สงผลใหไมมรีายไดสวนนีใ้นชวงทีพ่กัใบอนุญาต โดยบท

กฎหมายไดบญัญัตเิกีย่วกบัการพกัใบอนญุาตไวเพยีง 1 

ครัง้ เทานัน้ คอื 6 เดือน โดยเปนการพกัใบอนุญาตอยาง

ตอเน่ือง ซ่ึงการลงโทษในการพักใบอนุญาตประกอบ

ธุรกจินาํเทีย่วและมคัคุเทศกดังกลาวน้ันเปนการบญัญตัิ

ใหพักใบอนุญาตแลว หากมีการกระทําผิดในครั้งถัดไป 

จะเปนการลงโทษโดยการเพิกถอนทันที ซึ่งบทบัญญัติ

ดังกลาวผูเขียนเห็นวา ยังขาดความยืดหยุนในการให

โอกาสผูประกอบธรุกจินาํเทีย่วและมคัคุเทศกไดทาํงาน 

ทั้งนี้ แมวาจะมีการกระทําผิดในครั้งที่ 2 เปนความผิด

เสมอืนครัง้แรกกไ็มสามารถพกัใบอนญุาตไดอกี ซึง่การ

ใหโอกาสผูทีร่กัในงานบรกิารเปนสิง่ทีค่วรชวยเหลอืเพือ่

ใหปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง

มากยิ่งขึ้น โดยการเพิ่มระยะเวลาในการพักใบอนุญาต

ใหเปน 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 จํานวน 6 เดือน ระยะที่ 

2 จํานวน 8 เดือน และระยะที่ 3 จํานวน 10 เดือน เพื่อ

เพิ่มความยืดหยุนในการปรับปรุงแกไขการประกอบ

อาชีพใหเปนมาตรฐานและตระหนักถึงความเสียหาย

ท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีตนถูกลงโทษในการพักใบอนุญาต 

และเปนการใหเวลาผู ประกอบธุรกิจนําเท่ียวและ

มัคคุเทศกพิจารณาวาตนเหมาะสมกับการทํางานใน

ลกัษณะการใหบรกิารธรุกจินาํเทีย่วและมคัคเุทศก อนั

จะสรางผลสัมฤทธิ์ที่ดีในการประกอบอาชีพครั้งถัดไป

ดังนั้น การเพิ่มระยะเวลาในการพักใบอนุญาต

เปน 3 ระยะ จะเปนการใหเวลาผูประกอบธุรกิจนํา

เท่ียวและมัคคุเทศกไดปรับปรุงแกไขในสิ่งท่ีไดกระทํา

ผดิไป ทัง้นี ้ความเสยีหายจากการทีต่นไดรบัโทษในการ

พักใบอนุญาตใน 3 ระยะนั้น จะทําใหผูประกอบอาชีพ

ไดทราบถึงขอบกพรองและการปฏิบัติตนใหอยูในกฎ

ระเบียบเพือ่ใหการประกอบอาชีพสามารถดาํเนนิธรุกจิ

ไปไดอยางราบรื่นและสรางรายไดอยางตอเนื่อง สงผล

ใหระบบเศรษฐกิจของธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก

สรางรายไดเพื่อพัฒนาประเทศไดอยางยืนยาว

2.  ปญหาการไมมีบทบัญญัติของกฎหมายให

อํานาจนายทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก

มีอํานาจจับกุมผู ประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่ฝ าฝน

กฎหมาย

เมื่อพิจารณามาตรา 15 วรรคหนึ่ง แหงพระราช

บัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ได

กําหนดใหผูใดประสงคจะประกอบธุรกิจนําเที่ยวให

ยื่นคําขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวจากนาย
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ทะเบียน และมาตรา 76 ยังไดกําหนดใหในการปฏิบัติ

หนาที่ของนายทะเบียนใหมีอํานาจในการเขาไปใน

สถานที่ทําการของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวในระหวาง

เวลาทาํการหรอืเขาไปในยานพาหนะทีน่กัทองเทีย่วใช

เดินทาง เพื่อตรวจสอบใหเปนไปตามพระราชบัญญัติ

นี้ มีอํานาจสั่งใหผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวแจงขอมูล

เกี่ยวกับการดําเนินกิจการที่กําหนดเปนครั้งคราวหรือ

ประจําตามแบบรายละเอียดและวิธีที่กําหนดในกฎ

กระทรวง และเรียกใหผูประกอบธุรกจินาํเทีย่ว ตัวแทน

หรือลูกจาง หรือผูนําเท่ียว มาใหถอยคําหรือชี้แจง

เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจนําเที่ยวหรือการปฏิบัติ

หนาที่ของผูนําเท่ียวแลวแตกรณี หรือใหสงเอกสาร

หลักฐานตางๆ ที่เกี่ยวของมาเพื่อตรวจสอบ ทั้งนี้ นาย

ทะเบียนจะมอบหมายเปนหนังสอืใหพนักงานเจาหนาที่

เปนผูใชอํานาจตามขางตนก็ได โดยการใชอํานาจของ

นายทะเบียนหรือพนักงานเจาหนาที่ตองไมกอใหเกิด

อปุสรรคตอการเดนิทางทองเทีย่วของนกัทองเท่ียวเกนิ

สมควร และในการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้ 

มาตรา 78 ยังกําหนดใหนายทะเบียนและพนักงาน

เจาหนาที่เปนเจาพนักงานตามประมวลกฎหมาย

อาญาอีกดวย แตไมไดบัญญัติไววา เพื่อประโยชน

ในการจับกุมและปราบปรามผูกระทําความผิดตาม

พระราชบัญญัติน้ี ใหนายทะเบียนหรือพนักงานเจา

หนาทีม่อีาํนาจหนาทีเ่ชนเดียวกบัพนักงานฝายปกครอง

หรือตํารวจตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

อาญา และในกรณีที่พนักงานเจาหนาที่พบผูประกอบ

ธุรกิจนําเที่ยวที่ไมไดรับอนุญาตอันเปนการฝาฝน

พระราชบัญญัตินี้ และพนักงานเจาหนาที่สั่งใหผู 

ประกอบธุรกิจนําเที่ยวไปรายงานตัวยังสถานีตํารวจ

พรอมกับพนักงานเจาหนาที่ แตผูประกอบธุรกิจนํา

เท่ียวไมไดรับอนุญาตผูนั้นไมปฏิบัติตามคําสั่งหรือจะ

หลบหนี ใหพนักงานเจาหนาที่มีอํานาจจับผูประกอบ

ธุรกิจนําเที่ยวที่ไมไดรับอนุญาตนั้นโดยไมตองมีหมาย

จับ และใหนําตัวผูถูกจับไปยังที่ทําการของพนักงาน

สอบสวนโดยทันที

ผูเขยีนเหน็วา ปจจบุนันีย้งัมขีาวเรือ่งของการเปด

บริษัททัวรเถ่ือนท่ีประกอบธุรกิจนําเท่ียวโดยไมไดรับ

อนุญาตจากนายทะเบียนมากพอสมควร รวมทั้งมีคดี

ลักทรัพยและยักยอกทรัพยของนักทองเที่ยวเปน

จํานวนมาก ซึ่งการกระทําดังกลาวกอใหเกิดผล

กระทบตอผูเสียหายที่ถูกลอยแพใหซื้อทัวรทองเท่ียว

ตางประเทศ รวมทั้งทําใหผู ประกอบการทองเที่ยว 

มัคคุเทศก และภาครัฐสูญเสียรายได ดังนั้น ผูเขียน

เหน็วาจะตองมกีารพฒันากฎหมายโดยการบญัญติัของ

กฎหมายใหนายทะเบียนธรุกจินาํเท่ียวและมคัคเุทศกมี

อาํนาจจบักมุผูประกอบธรุกจินาํเทีย่วทีฝ่าฝนกฎหมาย

ไดดวย

3.  ปญหาการควบคุมผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว

และมัคคุเทศกที่ไมปฏิบัติตามขอตกลงหรือโฆษณา

หรือชี้ชวน

การที่นักทองเที่ยวเลือกใชบริการธุรกิจนําเที่ยว

เปนนักทองเที่ยวในระบบนั้น ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว

มีหนาที่จะตองปฏิบัติตามขอตกลงหรือโฆษณาหรือ

ช้ีชวนไวเพื่อใหนักทองเท่ียวประทับใจและกลับมาใช

บริการซํ้าในครั้งถัดไปซึ่งหากบริการดีสิ่งที่ตามมาคือ

นกัทองเทีย่วทีเ่ลอืกเขามาเปนนกัทองเทีย่วในระบบจะ

มีปริมาณมากขึ้น ทําใหผลประกอบการของผูประกอบ

ธรุกจินาํเท่ียวมกีาํไรท่ีเพ่ิมมากข้ึน ธรุกจิเกดิสภาพคลอง 

และสรางภาพลักษณที่ดีตอประเทศไทยในระยะยาว 

แตยังมีผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวบางรายที่ไมไดปฏิบัติ

ตามขอตกลงหรือโฆษณาหรือชี้ชวนไว ซึ่งสรางความ

เสียหายใหแกนักทองเที่ยวเปนอยางมาก และจะทําให

ภาพลักษณท่ีดีเก่ียวกับการทองเท่ียวไทยลดลง สงผล

ใหนักทองเที่ยวที่จะเลือกใชบริการธุรกิจนําเที่ยว

ลดลงตามไปดวย

ในมาตรา 40 ใหนายทะเบียนดําเนินการสอบหา

ขอเท็จจริงและวินัยโดยเร็ว และเปนธรรม ในกรณีที่

มีผูรองซ่ึงไดรับความเสียหายจากการประกอบธุรกิจ
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นําเที่ยว ซึ่งในการดําเนินการสอบหาขอเท็จจริง

และวินัยดังกลาว ใหนายทะเบียนรับฟงคําชี้แจงของ

ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวซึ่งถูกกลาวหาประกอบดวย 

พรอมทั้งมาตรา 41 มีเพียงการใหอํานาจนายทะเบียน

สั่งจายเงินจากกองทุนเพื่อชดเชยความเสียหายนั้นไป

พลางกอน และแจงใหผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวนั้นสง

เงินคืนชดใชกองทุนภายใน 15 วัน และมาตรา 69 มี

เพียงกองทุนหน่ึง คือ กองทุนคุมครองธุรกิจนําเที่ยว 

มีไวเพื่อใชเปนเงินทดรองจายใหแกนักทองเท่ียวซึ่งได

รับความเสียหายจากการที่ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวไม

ปฏิบัติตามขอตกลงเกี่ยวกับธุรกิจนําเที่ยวหรือตามที่

โฆษณา

เมื่อพิจารณาบทบัญญัติดังกลาวขางตน พบวา 

กฎหมายไมไดระบุรายละเอียดเกี่ยวกับมาตรการใน

การดูแลและสรางความเชื่อมั่นในระบบการทองเที่ยว

ไทยใหแกนกัทองเทีย่วทีไ่ดรับความเสยีหายซึง่ไดเขามา

รองเรยีนตอนายทะเบยีนไวตามมาตรา 40 ซึง่หากนาย

ทะเบยีนพจิารณาขอเทจ็จริงอยางรวดเรว็และเปนธรรม

ตามมาตรา 41 กจ็ะมเีพยีงเงนิกองทนุเพือ่ชดเชยความ

เสียหายแกนักทองเที่ยวไปพรางกอน โดยเงินกองทุน

ดังกลาว คือ “กองทุนคุมครองธุรกิจนําเที่ยว” ตาม

มาตรา 69 จะถูกนํามาทดลองจายใหแกนักทองเที่ยว

ทีไ่ดรบัความเสยีหายจากการทีผู่ประกอบธรุกิจนําเทีย่ว

ไมปฏิบัติตามขอตกลงเกี่ยวกับธุรกิจนําเที่ยวหรือตาม

ที่โฆษณาหรือรับรองไว ซึ่งความเสียหายที่เกิดกับนัก

ทองเทีย่วนัน้ไมไดมีขอกาํหนดเกีย่วกบัคาเยยีวยาอยาง

อื่นเพิ่มเติม อีกทั้ง ในมาตรา 41 ไมมีมาตรการในการ

ดูแลผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวใหมีความตระหนักอยาง

ยิ่งเกี่ยวกับการปฏิบัติหรือประกอบอาชีพใหเปนไป

ตามระเบียนที่กฎหมายกําหนด ในลักษณะของการคุม

ประพฤติ โดยไมมีหนวยงานเฉพาะในการควบคุมดูแล

ผูที่ไดกระทําผิดแลวมีโอกาสกลับมาเขามาทํางานอีก

ครั้ง และไมมีมาตรการในการตักเตือนเปนลายลักษณ

อักษรและรายงานผลการทํางานเปนระยะๆ และใน

มาตรา 26 ไมไดมีการกําหนดใหในการโฆษณาช้ีชวน

เกีย่วกบัรายการนาํเทีย่ว ใหผูประกอบธรุกจินาํเทีย่วจดั

ทําเปนเอกสารซึ่งอยางนอยตองมีรายละเอียด ในกรณี

ทีไ่มนาํเทีย่วตามโฆษณาชีช้วนโดยไมมเีหตอุนัควร จะมี

การดแูลนกัทองเทีย่วเพิม่เตมิอยางไร ไวในการโฆษณา

ดวยเพื่อเปนการยืนยันและไววางใจแกการทองเที่ยวนี้ 

อีกท้ัง มาตรา 76 ไมไดมีการกําหนดใหนายทะเบียน

หรือผูท่ีคณะกรรมการแตงตั้งเปนผูควบคุมการปฏิบัติ

งานของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก เปน

ผูกํากบัและรบัการรายงานจากผูประกอบธรุกจินาํเทีย่ว

และมัคคุเทศกเปนระยะทุกๆ เพื่อควบคุมและตรวจ

สอบการทาํงานอยางเปนระบบ ทัง้นี ้เพือ่ปองกนัความ

เสยีหายท่ีอาจจะเกดิข้ึนในอนาคตท่ีผูประกอบธรุกจินาํ

เทีย่วมพีฤติกรรมแบบเดมิอีก ซึง่จะสรางความเสยีหาย

ใหแกการทองเที่ยวไทยในระยะยาว

ดังน้ัน ผูเขียนจึงเห็นวา การที่ผูประกอบธุรกิจ

นําเที่ยวไดโฆษณาหรือชี้ชวน ใหแกนักทองเที่ยวไดรับ

ทราบนั้น จะตองมีการพิจารณาแลววา การโฆษณา

หรือช้ีชวนนั้นเปนปกติวิสัยของการประกอบธุรกิจนํา

เท่ียว ซึง่ผูประกอบธรุกจินาํเท่ียวจะตองปฏบัิตติามการ

โฆษณาหรือชี้ชวนนั้นอยางตรงไปตรงมา เนื่องจากนัก

ทองเที่ยวมีความคาดหวังตอการโฆษณาหรือชี้ชวนนั้น

แลว ในกรณีท่ีไมมีเหตุสุดวิสัย หรือเหตุสมควรอันจะ

เปนเหตุผลที่ไมสามารถดําเนินการตามที่ผูประกอบ

ธุรกิจโฆษณาหรือช้ีชวนนั้นๆ ได โดยเหตุนั้นเกิดจาก

การเพิกเฉย หรือ ละเลย ของผูประกอบธุรกิจหรือ

ผู มีสวนเก่ียวของกับการประกอบธุรกิจเอง ซ่ึงกอ

ใหเกิดความเสียหายตอนักทองเท่ียว อีกท้ังนักทอง

เที่ยวเสียความรูสึก เสียความตั้งใจ ในการทองเที่ยว

อยางเปนระบบของผูประกอบธุรกิจดังกลาว โดยผูที่

มีสวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยวในนามของบริษัทนํา

เท่ียวและมัคคุเทศก จะตองทําเอกสารช้ีแจงเหตุผล 

มาตรการในการแกไข ขอปรับปรุงตางๆ ใหแกคณะ

กรรมการทราบเปนระยะๆ เชน ทุกๆ 3 เดือน จํานวน 
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3 คร้ัง เพื่อเฝาระวังการทํางานใหมีประสิทธิภาพเพิ่ม

มากข้ึน และเรียกความมั่นใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ธุรกิจนําเที่ยวไทยใหกลับคืนมาโดยเร็ว เนื่องจากการ

เฝาระวังผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก รวม

ถึงผูที่มีสวนเกี่ยวของในการบริการทองเที่ยวเปนสิ่งที่

สําคัญในการพัฒนาการทํางานใหอยูในหลักเกณฑที่

พึงประสงค สงผลตอการทํางานที่เปนระบบและสราง

ความเชือ่มัน่แกนกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทางเขามาทองเทีย่ว

ในประเทศไทย ใหเกดิความประทบัใจตลอดระยะเวลา

ในการทองเที่ยวอยางเปนระบบตามที่ไดโฆษณาหรือ

ชี้ชวนไวและจะเปนสิ่งที่ ดีอยางยิ่งหากทําใหการ

ทองเที่ยวสรางความประทับใจมากกวาที่นักทองเที่ยว

คาดหวัง อันจะเปนแรงดึงดูดใหนักทองเที่ยวกลับมา

ทองเทีย่วไทยโดยใชบรกิารธรุกิจนําเทีย่วและมคัคุเทศก

ในครั้งถัดๆ ไปอยางตอเนื่อง

นอกจากนี้ ในการโฆษณาหรือชี้ชวนนั้น จะตองมี

การระบุไวในทายโฆษณาหรือชี้ชวน เปนหมายเหตุ ใน

ลกัษณะทีจ่ะใหความคุมครอง รบัรองการทองเทีย่วนีใ้ห

เปนไปอยางราบรื่นตลอดการเดินทางทองเที่ยวใหเกิด

ความสุขแกนักทองเที่ยวมากที่สุด หากมีการเพิกเฉย 

หรือไมปฏบิตัติามการโฆษณาหรอืชีช้วนอนัเปนเหตใุห

นักท องเที่ยวเกิดความเสียหายโดยไม มี เหตุอัน

เหมาะสม ใหชี้แจงไวในการโฆษณาเลยวา จะมีการ

จายเงินคาเสียหายหรือเยียวยาดานจิตใจเปนจํานวน

เทาไร เพ่ือเปนประกันการเดินทางทองเที่ยวเพ่ิมเติม 

อันเนื่องมาจากสวนใหญผูที่เดินทางทองเที่ยวโดยใช

บริการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกจะเปนกลุมคน

ผูสงูอาย ุกลุมคนทีเ่กษียณอายแุลว หรอืกลุมคนทาํงาน

ที่ไมมีเวลาวางแผนการทองเที่ยวเอง จะเปนการดึงดูด

การทองเทีย่วไดมากขึน้และสรางแรงจูงใจใหผูประกอบ

ธุรกิจนําเที่ยวตระหนักและใหความสําคัญกับการ

ปฏิบัติใหตรงตามที่โฆษณาหรือชี้ชวนไว อีกทั้งยังเปน

การยํ้าชัดเพื่อใหผูประกอบธุรกิจและผูมีสวนเกี่ยวของ

ในการบริการทองเที่ยวไดตระหนักถึงความสําคัญใน

การทํางานดานบรกิารอยางเปนระบบและเปนระเบียบ

มากขึ้นอีกดวย

บทสรุป
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ถือไดวาสรางรายได

ใหแกประเทศไทยอยางตอเนื่อง นับวาธุรกิจทองเที่ยว

เปนกลไกสําคัญอยางหนึ่งในการกระจายรายไดไป

สูทองถิ่น กอใหเกิดการจางแรงงานที่เกี่ยวของกับ

ธุรกิจการทองเท่ียว หรือเรียกไดวาการทองเท่ียวคือ

สินคาหลักในระบบการคาระหวางประเทศซึ่งมีอัตรา

การแขงขันท่ีสูง ความสําคัญนี้เองการทองเท่ียวจึงมี

ความจําเปนที่จะตองมีการพัฒนากฎหมายทองเที่ยว

และมัคคุเทศกตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและ

มคัคเุทศก พ.ศ. 2551 ในเรือ่งของระยะเวลาในการพกั

ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกท่ีจะ

ตองมีความยืดหยุนในการปรับปรุงแกไขการประกอบ

อาชีพใหเปนมาตรฐานและตระหนักถึงความเสียหาย

ทีเ่กดิขึน้จากการทีถ่กูลงโทษในการพกัใบอนญุาต และ

เปนการใหเวลาผูประกอบธรุกิจนาํเทีย่วและมคัคุเทศก

พิจารณาวาตนเหมาะสมกับการทํางานในลักษณะการ

ใหบริการธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก อันจะสรางผล

สัมฤทธิ์ที่ดีในการประกอบอาชีพครั้งถัดไป นอกจากนี้ 

มีความจําเปนท่ีจะตองมีการพัฒนากฎหมายในเรื่อง

ของการเพ่ิมอํานาจใหนายทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและ

มัคคุเทศกมีอํานาจจับกุมผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่

ฝาฝนกฎหมาย รวมท้ังการควบคุมผูประกอบธุรกิจ

นําเท่ียวและมัคคุเทศกท่ีไมปฏิบัติตามขอตกลงหรือ

โฆษณาหรือช้ีชวน เพื่อใหการทองเท่ียวเปนไปอยาง

ราบรื่นและไมมีการเอารัดเอาเปรียบซ่ึงกันและกัน

ระหวางผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและนักทองเที่ยวทั้ง

ชาวไทยและชาวตางชาติ
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ขอเสนอแนะ
1.  ควรเพิม่ระยะเวลาในการพกัใบอนญุาตใหเปน 

3 ระยะ คอื ระยะที ่1 จํานวน 6 เดือน ระยะที ่2 จํานวน 

8 เดือน และระยะที่ 3 จํานวน 10 เดือน เพื่อเพิ่มความ

ยดืหยุนในการปรับปรงุแกไขการประกอบอาชีพใหเปน

มาตรฐานและตระหนักถึงความเสียหายที่เกิดขึ้นจาก

การที่ตนถูกลงโทษในการพักใบอนุญาต และเปนการ

ใหเวลาผูประกอบธุรกจินําเทีย่วและมคัคุเทศกพิจารณา

วาตนเหมาะสมกบัการทาํงานในลกัษณะการใหบรกิาร

ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก อันจะสรางผลสัมฤทธิ์

ที่ดีในการประกอบอาชีพครั้งถัดไป

2.  ควรแกไขเพิ่มเติมกฎหมายมาตรา 78 วรรค

สองและวรรคสาม ดังนี้

“มาตรา 78 วรรคสอง เพือ่ประโยชนในการจับกมุ

และปราบปรามผูกระทาํความผดิตามพระราชบญัญัตนิี้ 

ใหนายทะเบียนหรือพนักงานเจาหนาที่มีอํานาจหนาที่

เชนเดียวกับพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจตาม

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา”

“มาตรา 78 วรรคสาม ในกรณีที่พนักงานเจา

หนาทีพ่บผูประกอบธรุกจินาํเทีย่วทีไ่มไดรบัอนญุาตอนั

เปนการฝาฝนพระราชบญัญัติน้ี และพนักงานเจาหนาท่ี

สั่งใหผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวไปรายงานตัวยังสถานี

ตาํรวจพรอมกบัพนกังานเจาหนาท่ี แตผูประกอบธรุกจิ

นาํเท่ียวไมไดรบัอนญุาตผูน้ันไมปฏบิติัตามคําสัง่หรอืจะ

หลบหนี ใหพนักงานเจาหนาที่มีอํานาจจับผูประกอบ

ธุรกิจนําเที่ยวที่ไมไดรับอนุญาตนั้นโดยไมตองมีหมาย

จับ และใหนําตัวผูถูกจับไปยังที่ทําการของพนักงาน

สอบสวนโดยทันที”

3.  เพื่อปองกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นใน

อนาคตทีผู่ประกอบธรุกจินาํเทีย่วมพีฤตกิรรมแบบเดมิ

อกี ซึง่จะสรางความเสยีหายใหแกการทองเทีย่วไทยใน

ระยะยาว ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยวในนาม

ของบริษัทนําเท่ียวและมัคคุเทศก ควรจะตองจัดทํา

เอกสารชีแ้จงเหตผุล มาตรการในการแกไข ขอปรบัปรงุ

ตางๆ ใหแกคณะกรรมการทราบเปนระยะๆ เชน ทุกๆ 

3 เดือน จํานวน 3 ครั้ง เพื่อเฝาระวังการทํางานใหมี

ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น และเรียกความมั่นใจของนัก

ทองเทีย่วทีม่ตีอธุรกจินาํเทีย่วไทยใหกลบัคืนมาโดยเรว็ 

4.  ภาครัฐจะตองกําหนดใหผูประกอบการธุรกิจ

นาํเทีย่วและมคัคเุทศก ระบทุายในสวนของทายโฆษณา

หรือช้ีชวน “เปนหมายเหตุ” ในลักษณะท่ีจะใหความ

คุมครอง รับรองการทองเที่ยวนี้ใหเปนไปอยางราบรื่น

ตลอดการเดินทางทองเท่ียวใหเกิดความสุขแกนัก

ทองเที่ยวมากที่สุด หากมีการเพิกเฉย หรือไมปฏิบัติ

ตามการโฆษณาหรือชี้ชวนอันเปนเหตุใหนักทองเที่ยว

เกิดความเสียหายโดยไมมีเหตุอันเหมาะสม ใหช้ีแจง

ไวในการโฆษณาวา จะมีการจายเงินคาเสียหายหรือ

เยียวยาดานจิตใจเปนจํานวนเทาไร เพื่อเปนประกัน

การเดินทางทองเที่ยวเพิ่มเติม
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บทความวชิาการนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่วเิคราะหมาตรการทางกฎหมายการคุมครองผูบรโิภคเกีย่วกบัขอ
สัญญากรมธรรมประกนัชวีติทีไ่มเปนธรรมในเรือ่งของการมสีวนไดเสยีตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณชิย มาตรา 863 หลกัความยนิยอมในการแถลงขอความในสญัญาประกันชวิีตตามประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย มาตรา 865 รวมท้ังขอสัญญาที่ไมเปนธรรมท่ีเกิดจากการเขาทําสัญญาประกันชีวิตและการโอนสิทธิท่ี
เกิดจากสญัญาประกนัชวีติ โดยการนาํประมวลกฎหมายแพงและพาณชิย และพระราชบญัญตัขิอสญัญาทีไ่มเปน
ธรรม พ.ศ. 2540 มาใชเปนกรอบในการวิเคราะห 

ผลการวเิคราะห พบวา มาตรการทางกฎหมายการคุมครองผูบรโิภคเก่ียวกบัขอสญัญากรมธรรมประกันชวีติ
ทีไ่มเปนธรรม ในเรือ่งของการมีสวนไดเสยีตามมาตรา 863 ยงัไมครอบคลมุถึงประโยชนของการทาํสญัญาประกนั
ชวิีตของบคุคลอ่ืนและไมสามารถสนองตอบขอเรยีกรองทางสงัคมได อกีท้ังหลกัความยนิยอมในการแถลงขอความ
ในสัญญาประกันชีวิตตามมาตรา 865 ยังไมมีรายละเอียดชัดเจนเพื่อเปนมาตรการทางกฎหมายแบบเดียวกันท่ี
จะครอบคลุมไปถึงตัวแทนการขายประกันชีวิตเพื่อใหผูเอาประกันภัยมีความเขาใจในหนาที่เปดเผยขอความจริง
โดยไมตองอาศัยการตีความดังเชนที่เกิดขึ้นในบทบัญญัติปจจุบัน นอกจากนี้ ยังพบวาพระราชบัญญัติวาดวยขอ
สัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 แกไขปญหาดานความไมเปนธรรมของสัญญาประกันชีวิต แตการบังคับใชใน
เรือ่งของผลคาํพพิากษานัน้สามารถบงัคบัไดเฉพาะคูกรณเีทานัน้ ไมสามารถคุมครองไปยงับคุคลภายนอกได สวน
การโอนสิทธทิีเ่กิดจากสญัญาประกนัชวิีต พบวาขอกฎหมายยงัมปีญหาดานการใหความยนิยอม ดงันัน้ มาตรการ
ทางกฎหมายทั้ง 4 เรื่องดังกลาว จึงตองมีการเพิ่มมาตรการทางกฎหมายใหครอบคลุมในการคุมครองผูบริโภค
เกี่ยวกับขอสัญญากรมธรรมประกันชีวิตใหชัดเจนมากยิ่งขึ้น

คําสําคัญ: การคุมครองผูบริโภค; ขอสัญญาที่ไมเปนธรรม; การทําประกันชีวิต; หลักความศักดิ์สิทธิ์
  ในการแสดงเจตนา
ประเภทบทความ: บทความวิชาการ
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Jirasuda Chaiyatoum1  Charan Lengvithaya2 

Consumer Protection Legal Measures Regarding Unfair Life 
Insurance Contract Terms

Abstract

This academic article aims to analyze consumer protection law measures relating to 
unfair life insurance policy contract clauses in matters of interest under the Civil and 

Commercial Code, Section 863, consent principles for statements in life Insurance contracts 
under Section 863. Civil and Commercial Code, Section 865, including unfair contract terms 
arising from entering into a life insurance contract and the transfer of rights arising from a life 
insurance contract. Unfair Contract Terms Act B.E. 2540 are applied as an analysis framework.

The results of the analysis revealed that the consumer protection legal measures relating to 
unfair life insurance policy contracts, as regard to the interest in Section 863, do not cover the 
benefit of another person’s life insurance contract and cannot satisfy social demands. In addition, 
the consent principle in the statement of information in the life insurance contract under Section 
865 does not contain clear details in order to be the same legal measure that will cover life 
insurance sale agents so that the insured can understand the duty of disclosing the truth without 
relying on interpretation as happened in the current provisions. It was also found that the Unfair 
Contract Terms Act B.E. 2540 solved the problem of unfairness of life insurance contracts. But 
the enforcement of the judgment can only be applied to the parties, but cannot be applied to 
the third parties. As for the transfer of rights arising from life insurance contracts, it was found 
that the law still has problems with regard to consent giving. Therefore, the 4 legal measures 
mentioned above should be added to cover consumers’ protection regarding life insurance 
policy contracts more clearly.
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เขามาทําสัญญาภายหลังจึงตกอยูในสภาพที่จําตอง

ยอมรับขอสัญญานั้น โดยไมตอรองไดเลยเปนเหตุให

เกิดความไมเปนธรรมในขอสญัญานัน้ เมือ่เกดิขอพพิาท

ขึ้นศาลไมอาจตัดสิน ปญหาขอสัญญาไมเปนธรรมตาม

สญัญาในกระบวนการทําสญัญาตามพระราชบัญญตัวิา

ดวยขอสญัญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 มาตรา 4 วรรค

ทาย กําหนดใหศาลใชปจจยัมาตรา 10 มาใชวนิจิฉยัวา

ขอสัญญาระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจการคา

หรือวิชาชีพ หรือในสัญญาสําเร็จรูป หรือในสัญญา

ขายฝาก ที่ไดเปรียบคูสัญญาอีกฝายหนึ่งเกินสมควร

หรือไม โดยอนุโลม ซึ่งการวินิจฉัยวาขอสัญญาเกิน

สมควรหรือไมใหพิเคราะหถึงพฤติการณ จึงแปรสภาพ

มาเปนความไมเปนธรรมทางกฎหมายความไมเปน

ธรรมตามคําพิพากษาไปอยางหลีกเลี่ยงไมได

แมปจจุบันจะไดมีการแกไขปญหาการถูกเอารัด

เอาเปรยีบใหบรรเทาโทษลงโดยไดมกีารนาํเอาพระราช

บัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 แกไข

เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับท่ี 

2) พ.ศ.2541 มาใชบังคับเพื่อแกไขปญหาความไมเปน

ธรรมทางสัญญาซึ่งชวยแกไขไดในระดับหนึ่ง แตก็ยัง

ไมมมีาตรการทางกฎหมายทีเ่ปนขอบงัคับอยางชดัเจน

เพื่อเปนการคุมครองผูบริโภคการทําสัญญาประกัน

ชีวิต ไดแก (1) มาตรการทางกฎหมายการมีสวนได

เสีย (2) มาตรการทางกฎหมายหลักความยินยอมใน

การแถลงขอความในสัญญาประกันชีวิต (3) มาตรการ

ทางกฎหมายขอสัญญาทีไ่มเปนธรรมทีเ่กดิจากการเขา

ทําสัญญาประกันชีวิต และ (4) มาตรการทางกฎหมาย

การโอนสิทธิตามสัญญาประกันชีวิต ท่ีผูเขียนเห็นวา

ยังคงมีปญหาท่ีจะตองทําการศึกษาและวิเคราะห

ตอไป

บทนํา
สัญญาประกันชีวิต เปนสัญญาที่จะเกิดข้ึนใน

อนาคตโดยความไมแนนอนของชวิีตบคุคลผูเอาประกนั

ภยัไว ซ่ึงไมสามารถประเมนิเปนราคาได การทาํประกนั

ชีวิต คือ สัญญาซึ่งผูรับประกันภัยตกลงวาจายเงินหรือ

ใชเงินจํานวนหนึ่งใหเมื่อผูเอาประกันภัยยังคงมีชีวิต

อยูจนถึงเวลาที่กําหนดไวในสัญญาหรือถึงแกมรณะ

ภายในระยะเวลาของสัญญา โดยบุคคลที่เกี่ยวของกับ

การประกันชีวิตมีอยูดวยกัน 3 ฝาย คือ ผูรับประกัน

ภัย ผูเอาประกันภัย และผูรับประโยชน เมื่อสัญญา

ประกันชีวิตเกิดขึ้นแลว คูสัญญายอมมีสิทธิและหนาที่

ตามสัญญาซึ่งกันและกัน โดยหลักพื้นฐานในการทํา

สัญญาประกันชีวิต ประกอบดวยหลักเกี่ยวกับสวนได

เสียอนัอาจเอาประกนัภยัได หลกัสจุรติอยางยิง่ หลกัการ

ใชจํานวนเงินแนนอนตามสัญญาประกันชีวิตไมวาจะ

เปนการทําสัญญาประกันชีวิตตนเองหรือทําสัญญา

ประกันชีวิตของบุคคลอื่น ตามหลักสวนไดเสียในการ

ประกันชีวิตตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

สัญญาประกันภัยน้ันถาผูเอาประกันภัยมิไดมีสวนได

เสียในเหตุที่ประกันภัยไวน้ันไซร ทานวาไมผูกพันคู

สัญญาแตอยางหนึ่งอยางใด กลาวคือ ผูเอาประกันภัย

ตองมีสวนไดเสียในเหตุที่เอาประกันภัยเพื่อหลีกเลี่ยง

มิใหการประกันภัยที่มีลักษณะเหมือนการพนันขันตอ

ซ่ึงขดัความสงบเรียบรอยของประชาชนและเปนภยัตอ

ศลีธรรม ปองกนัการทาํลายชวีติและทรพัยสนิเพือ่หวงั

เงินประกนัภยัและปองกนัความสญูเปลาทางเศรษฐกจิ 

กรณีผูเอาประกันภัยทําสัญญาประกันภัยโดยไมมีสวน

ไดเสียในเหตุที่เอาประกันภัยสัญญานั้นยอมไมผูกพัน

สญัญาและเปนการพนนัขนัตอทีผู่รบัประกนัภยัยกเปน

ขอตอสูได สาเหตุเพราะตัวบทกฎหมายของไทยยังคง

ยึดหลักความศักดิ์สิทธิ์แหงการแสดงเจตนาและหลัก

เสรีภาพของการเขาทาํสญัญาอยางเครงครดั คอืสญัญา

ตองเปนสัญญา (pacta sunt servanda) ผูบริโภคที่
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
 ความหมายของการประกันชีวิต

ในเร่ืองของการประกนัภยัจะมสีวนหนึง่ทีเ่ปนการ

ประกันชีวิต หากพิจารณาจากประมวลกฎหมายแพง

และพาณิชยวาดวยการประกันภัย มิไดมีการบัญญัติ

นยิามความหมายของสญัญาประกนัชวีติเอาไวโดยตรง 

แตตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา 

861 ไดใหความหมายที่ใกลเคียงเอาไว กลาวคือ เปน

สัญญาซึ่งบุคคลคนหนึ่งตกลงจะใชเงินจํานวนหนึ่งให

ในเหตกุารณอยางอืน่อนัระบไุวในสญัญา และประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 889 ไดบัญญัติ

เอาไวเพิ่มเติมวาในสัญญาประกันชีวิตนั้น การใชเงิน

จํานวนเงินยอมอาศัยความทรงชีพหรือมรณะของ

บุคคลหนึ่ง

Tingsaphat (2009) ไดอธิบายไววา “สัญญา

ประกันชีวิต” คือ สัญญาซึ่งผูรับประกันภัยตกลงจะ

ใชเงินจํานวนหนึ่งใหแกผูเอาประกันหรือผูสืบสิทธิของ

เขา ในเมื่อผูเอาประกันภัยหรือผูที่ถูกเอาประกันชีวิต

ไวไดตายภายในเวลาหรือยังมีชีวิตอยูจนถึงเวลาอันได

ตกลงกนักาํหนดไว ผูเอาประกนัภยัตกลงสงเบ้ียประกนั

ภัยในการนี้

เมือ่พจิารณาถงึบทบัญญัติของกฎหมายและนิยาม

ความหมายขางตน สัญญาประกันชีวิตจึงหมายถึง

สัญญาประกันภัยที่ผูรับประกันภัยตกลงจะใชจํานวน

หนึง่ซึง่เปนจาํนวนทีแ่นนอนใหแกผูเอาประกนัภยัหรือ

ผูรับประโยชน (หากมี) ในเมื่อผูเอาประกันภัย หรือ

ผูซึ่งเอาประกันชีวิตไดตายลง หรือมีชีวิตอยูจนถึงเวลา

ตามที่ไดตกลงกันไวและผูเอาประกันภัยตกลงสงเบี้ย

ประกันภัยใหแกผูรับประกันภัย ทั้งนี้ สัญญาประกัน

ชวีติมีความมุงหมายทีจ่ะชวยเหลอืผูทีต่องพึง่ผูซึง่ถงึแก

ความตายหรือเปนการสะสมทรัพยเพ่ือประกันรายได

ของผูเอาประกันภัยเองหรือเพื่อประโยชนจากการเขา

เสี่ยงภัยในเหตุการณตางๆ

Hemarajata (2008) ไดอธิบายไววา “สัญญา

ประกันชีวติ” คือ สญัญาประกันชีวติประเภทหนึง่ท่ีผูรบั

ประกันภัยตกลงจะใชเงินจํานวนหนึ่งซ่ึงเปนจํานวนท่ี

แนนอนตามท่ีกําหนดไวในสัญญา โดยไมไดคํานึงถึง

มูลคาความเสียหายเมื่อเกิดเหตุในอนาคตดังที่ระบุไว

ในสญัญา และบคุคลอกีคนหนึง่ตกลงทีจ่ะสงเงนิทีเ่รยีก

วา “เบี้ยประกัน” ใหแกผูรับประกันภัย ซ่ึงจากบท

วิเคราะหคําศัพทนี้สัญญาประกันชีวิตมิไดหมายความ

ถึงแตการประกันชีวติเพยีงประการเดยีว แตหมายความ

รวมถึงการประกันภัยที่เรียกวา ประกันอุบัติเหตุดวย 

กลาวคือ เมื่อเกิดอุบัติเหตุขึ้นและสงผลใหบุคคลถึงแก

ความตาย แตถาหากเปนการประกันอุบัติเหตุโดยที่

บคุคลนัน้ไดรบับาดเจบ็หรอืทพุพลภาพผูรบัประกนัภยั

จะชดใชคาความเสียหายที่เกิดขึ้นตามหลักเกณฑและ

เงื่อนไขที่กําหนดไวในสัญญาประกันชีวิตนั้น

ลักษณะทั่วไปของการประกันชีวิต

Paksa (2017) ไดอธบิายวาลกัษณะทัว่ไปของการ

ประกันชีวิตมีดังนี้

1.  สัญญาเสี่ยงโชค หมายความถึงสัญญาซึ่งการ

ชําระหนี้ตามสัญญานั้นจะกระทําก็ตอเมื่อมีเหตุการณ

อันไมแนนอนเกิดขึ้นในอนาคต เหตุที่ทําใหสัญญา

ประกันชีวิตเปนสัญญาเสี่ยงโชคนั้น เนื่องจากขอตกลง

ในสัญญาประกันภัยมีลักษณะเปนการเสี่ยงโชค โดยคู

สัญญาทั้งฝายผูรับประกันภัยและฝายผูเอาประกันภัย

ตางตระหนักดีวา ฝายหนึ่ง

2.  สัญญาประกันชีวิตเปนสัญญาตางตอบแทน 

สญัญาตางตอบแทนเปนสญัญาทีค่าสญัญาตางมหีนาที่

ตางตอบแทนโดยกระทําหรืองดเวนการกระทําอยาง

ใดๆ เชน ในสัญญาซื้อขาย ผูซื้อมีหนาท่ีในการชําระ

ราคา สวนผูขายมีหนาท่ีในการสงมอบทรัพยท่ีซ้ือขาย

นัน้ สาํหรบักรณสีญัญาประกนัชวีตินัน้ เมือ่มกีารตกลง

ทําสัญญากันเสร็จสิ้นแลว สัญญาประกันชีวิตจึงกอ

ใหเกิดสิทธิและหนาที่ระหวางคูสัญญาขึ้นทันที ผูเอา

ประกันชีวิตมีหนาที่ชําระเบี้ยประกัน สวนผูรับประกัน
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ชีวิตมีหนาที่จายเงินจํานวนหนึ่งตามที่กําหนดใหหาก

เกิดเหตุการณใดๆ เกิดขึ้นตามสัญญา

3.  สัญญาประกันชีวิตเปนสัญญาที่มีเงื่อนไข 

หมายถงึ ขอความใดทีก่าํหนดเอาไวในนติกิรรมเปนขอ

บงัคบัใหนติิกรรมเปนผลหรอืสิน้ผลตอเมือ่มเีหตกุารณ

อนัใดอันหน่ึงเกดิขึน้ในอนาคตและไมแนนอน ขอความ

เชนน้ันเรียกวาเงือ่นไข ซึง่สญัญาประกนัชวิีตจะกาํหนด

เงื่อนไขตางๆ เอาไวในสัญญาหรือกรมธรรม อาจจะ

เปนเงื่อนไขบังคับกอนหรือเงื่อนไขบังคับหลังก็ได โดย

เงื่อนไขมักเปนขอความใดๆ ที่ไดตกลงกําหนดเอา

ไวใหนิติกรรมมีผลหรือสิ้นผล ซึ่งโดยสวนใหญมักจะ

เปนเงือนไขที่บังคับเอาแกผูเอาประกันภัยหรือผูรับ

ประโยชน เชน ในสญัญาประกนัชวีติมเีงือ่นไขทีก่าํหนด

ใหผูรบัประกนัชวีติหลดุพนความรบัผดิตามสญัญา หาก

ผูเอาประกันชีวิตกระทําอัตวินิบาตกรรมภายในระยะ

เวลาหนึ่งปนับแตวันทําสัญญา เปนตน

4.  สัญญาประกันชีวิตเปนสัญญาที่อยู บนพื้น

ฐานของหลักสวนไดเสีย กฎหมายไดกําหนดหลักสวน

ไดเสียเอาไวในสัญญาประกันชีวิตเอาไว เน่ืองจากมี

เจตนารมณเพื่อปองกันมิใหมีการเลนพนันขันตอบน

ชีวิตของผูอื่นและเพื่อปองกันมิใหมีการฆาตกรรมโดย

มุงหวงัเงนิประกนัชวีติเพือ่ผลประโยชนตางๆ ทีค่าดวา

จะไดรับ ซึ่งมาตรา 863 บัญญัติวา “อันสัญญาประกัน

ภัยนั้น ถาผูเอาประกันภัยมิไดมีสวนไดเสียในเหตุที่เอา

ประกันภัยไวนั้นไซร ทานวายอมไมผูกพันคูสัญญาแต

อยางใด” ดังน้ัน มาตรา 863 ที่ถือเปนบทเบ็ดเสร็จ

ทั่วไปก็ถูกนํามาบังคับใชในสัญญาประกันชีวิตดวย 

สําหรับสัญญาประกันชีวิตนั้น เวลาจะพิจารณาถึงสวน

ไดเสียที่เอาประกันชีวิต จะตองแยกพิจารณาระหวาง

การทําสัญญาประกันชีวิตตนเองและการเอาประกัน

ชีวิตผูอื่นมาทําสัญญา

5.  สญัญาประกนัชวิีตเปนสญัญาสาํเรจ็รปู สัญญา

ประกันชีวิตเปนสัญญาที่ไมมีแบบ กฎหมายไมได

กําหนดแบบเอาไว สัญญาจึงเกิดขึ้นดวยคําเสนอสนอง

ตองตรงกัน แตหากจะฟองรองบังคับคดีจะตองมี

หลักฐานเปนหนังสืออยางใดอยางหนึ่ง ลงลายมือชื่อ

ฝายที่ตองรับผิดเปนสําคัญ

สัญญาสําเร็จรูป (contract of adhesion) 

หมายถึงสัญญาที่ทําเปนลายลักษณอักษรโดยมีการ

กําหนดขอสัญญาที่เปนสาระสําคัญไวลวงหนา ไมวา

จะทําในรูปแบบใด ซึ่งคูสัญญาฝายหนึ่งฝายใดนํามา

ใชประกอบในกิจการของตน จึงอาจสรุปไดวา สัญญา

สําเร็จรูปนั้นเปนสัญญาที่มีรูปแบบเนื้อความ เงื่อนไข

ขอกําหนดตางๆ ที่มีการกําหนดเอาไวลวงหนาแลว 

คู สัญญาฝายหนึ่งไมมีโอกาสไดเลือกใชถอยคําใน

สัญญา ซึ่งสัญญาประกันชีวิตนั้นโดยสวนใหญมักมี

การออกแบบฟอรมมาตรฐานที่ผู รับประกันภัยเปน

ผูกาํหนด คาํรองขอรบัประโยชนตามกรมธรรมประกนั

ชีวิต เปนตน ในกรณีที่มีขอสงสัยในการตีความสัญญา

สําเร็จรูปนั้น พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปน

ธรรม พ.ศ. 2540 ใหตีความในทางท่ีเปนคุณแกฝาย

ซ่ึงมิไดเปนผูกําหนดสัญญาสําเร็จรูปนั้น เจตนารมณ

มุงคุมครองผูบริโภค เชน ผูเขาทําสัญญาในฐานะผูซื้อ 

ผูเชา ผูเอาประกันภัย

6.  สญัญาประกนัชีวติเปนสญัญาท่ีตองจายเงนิอนั

แนนอน สัญญาประกันชีวิตมีความแตกตางกับสัญญา

ประกนัวินาศภยัในเรือ่งของการชดใชคาสนิไหมทดแทน 

เนื่องจากสัญญาประกันวินาศภัยน้ัน การใชคาสินไหม

ทดแทนจะเกดิข้ึนกต็อเมือ่มเีหตวุนิาศภัยตามทีกํ่าหนด

เอาไวในสญัญา ซึง่ไมอาจคาดหมายไดวาจะเกิดข้ึนหรอื

ไม และการจายคาสินไหมทดแทนกรณีวินาศภัยนั้นจะ

ตองจายตามความเปนจริง จึงอาจกลาวไดวา สัญญา

ประกันวินาศภัยเปนสัญญาที่ไมมีผลบังคับแนนอน แต

สัญญาประกันชีวิตนั้นเปนสัญญาท่ีตองจายคาสินไหม

ทดแทนตามที่กําหนดไวเปนการแนนอน หากผูเอา

ประกันชีวิตหรือผูถูกเอาประกันชีวิต ผูรับประโยชน

จะไดรับการชดใชคาสินไหมทดแทนตามท่ีกําหนดไว

ในกรมธรรมโดยทันทีและเปนจํานวนเงินที่แนนอน
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7.  สัญญาประกันชีวิตเปนสัญญาที่กรมธรรม

ประกันภัยจะตองไดรับความยินยอมเห็นชอบจาก

หนวยงานของรัฐ การประกอบธุรกิจประกันชีวิตใน

ประเทศไทยน้ันจะตองไดรับอนุญาตจากรัฐบาล 

กลาวคือ การประกอบธุรกิจประกันชีวิตจะกระทําได

เมือ่ไดจดัตัง้ขึน้ในรปูบรษิทัมหาชนจาํกดัตามกฎหมาย

วาดวยบริษัทมหาชนจํากัด และโดยไดรับใบอนุญาต

ประกอบธรุกจิประกนัชวีติจากรัฐมนตร ีโดยอนุมติัคณะ

รัฐมนตรี ทั้งนี้ กรมธรรมประกันภัย เอกสารแนบทาย

กรมธรรมที่ออกใหแกผูเอาประกันภัยจะตองเปนไป

ตามแบบและขอความที่นายทะเบียนมีอํานาจในการ

แกไข เปลี่ยนแปลงกรมธรรมทั้งหมดหรือบางสวนก็ได

สวนไดเสียในเหตุประกันชีวิต

สวนไดเสียที่จะเอาประกันชีวิตนั้นเปนคนละ

เรื่องกับการประกันวินาศภัย ตรงกันขามกันอยาง

สิ้นเชิง เพราะสัญญาประกันวินาศภัยเปนสัญญาชดใช

คาสนิไหมทดแทนสวนสญัญาประกนัชวีตินัน้เนือ่งจาก

ชีวิต รางกาย อนามัย ตีราคาไมได จึงไมใชสัญญาเพื่อ

การชดใชคาสินไหมทดแทน แตเปนสัญญาชดใชเงิน

หากเกิดเหตุเงื่อนไขในการเอาประกันชีวิตขึ้นเทานั้น

ตามบทบญัญัตมิาตรา 863 บัญญัติวา “อนัสญัญา

ประกันภัยน้ัน ถาผูเอาประกันภัยมิไดมีสวนไดเสียใน

เหตุทีป่ระกนัภัยไวนัน้ไซร ทานวายอมไมผูกพนัคูสญัญา

แตอยางหนึ่งอยางใด” หมายความวา ผูเอาประกัน

จะตองมีสวนไดเสียในชีวิตของผูที่ตนเอาประกัน ซ่ึง

เปนเหตุที่ประกันภัยตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณชิย มาตรา 863 ไดพจิารณาไว โดยแยกออกเปน 2 

กรณ ีคอื การเอาประกันชวีติตนเองและการเอาประกัน

ชีวิตของบุคคลอื่น ตามบทบัญญัติมาตรา 863 เปนบท

เบด็เสร็จทัว่ไปของลักษณะประกันภยัและตองนาํมาใช

กบัประกนัชวีติดวย หมายความวา ผูเอาประกนัชวิีตจะ

ตองมีสวนไดเสียในชีวิตของผูเอาประกันภัยซ่ึงอาจจะ

เปนชวีติของตนเองหรือชวีติของบคุคลอืน่ก็ได เพราะใน

สญัญาประกนัชวีติเปนเรือ่งการใชจํานวนเงนิทีแ่นนอน 

ผูรบัประกนัจาํเปนตองใชเงนิตามจาํนวนท่ีกาํหนดไวใน

สญัญาเสมอเมือ่มเีหตุการณเกดิขึน้ ตามเงือ่นไขสญัญา

ไมจําเปนตองตีราคา เพราะชีวิตคนเราไมสามารถ

ตีราคาเปนเงินได จึงแตกตางจากการมีสวนไดเสีย

กับเรื่องประกันวินาศภัย ซึ่งการชดใชในเรื่องประกัน

วินาศภัยนั้นตองชดใชความเสียหายที่แทจริงเทานั้น

การเอาประกนัชวีติตนเอง บคุคลทกุคนยอมมสีวน

ไดเสียท่ีจะเอาประกันชีวิตของตนเองไดโดยไมจํากัด 

หมายความวา ถาเปนการเอาประกันชีวิตตนเอง ผูเอา

ประกนัยอมมสีทิธทิีจ่ะกาํหนดจาํนวนเงนิทีต่นตองการ

ตกลงเขาทําสัญญากับผูรับประกันภัย หรือตัวแทน ซึ่ง

ผู เอาประกันภัยเองจะตองดูท่ีความสามารถในการ

ชําระเบี้ยไดของผูเอาประกันชีวิตเอง

การเอาประกนัชีวติบุคคลอืน่ บุคคลจะเอาประกนั

ชีวิตของบุคคลอื่นไดก็ตอเมื่อตนเองมีสวนไดเสียใน

ชีวิตของบุคคลอื่น และสวนไดเสียนั้นยอมมาจาก

ความเก่ียวของหรือความสัมพันธระหวางกันจนเปนท่ี

สามารถพิสูจนไดวาการมีชีวิตอยูตอไปของบุคคลนั้น

จะมีประโยชนหรือมีความหมายแกตน หรือความตาย

ของบุคคลนั้นจะทําใหเกิดความสูญเสียแกตน บุคคล

ดังกลาว ไดแก บิดา มารดา บุตร สามี ภรรยา ญาติ 

หรือผูที่เกี่ยวของทางธุรกิจ

แนวคิดการประกันชีวิตและการกํากับดูแลการ

ประกอบธุรกิจประกันชีวิต

ดวยสัญญาประกันชีวิตเปนสัญญาประกันภัย

อยางหนึ่งท่ีกฎหมายบังคับวาผูเอาประกันตองมีสวน

ไดเสียในเหตุที่เอาประกันภัยจึงจะมีผลบังคับได โดย

ในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยที่บัญญัติหลัก

การในเรือ่งนีไ้วกใ็หนาํไปบังคับใชกบัสญัญาประกนัภยั

ทุกประเภท หลักการพื้นฐานของสัญญาประกันชีวิต

ที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ หลักในเรื่องความสุจริต

ของการทําสัญญาประกันชีวิต ซึ่งนับเปนปจจัยสําคัญ
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ที่จะทําใหปองกันการแสวงหาประโยชนอัน มิควรได

โดยชอบในสัญญาประกันชีวิต นอกจากนี้ ในปจจุบัน

มีหลายประเทศที่เห็นวา นอกจากหลักในเรื่องสวนได

เสียและหลักสุจริตแลว ยังอาจไมเพียงพอที่จะแกไข

ปญหาขอขัดของของการทําประกันชีวิตบุคคลอื่น จึง

ไดมีการคิดคนหลักในเรื่องความยินยอมขึ้นมาชวยแก

ปญหาดังกลาว 

แนวคิดพื้นฐานที่สําคัญทั้งสามประการดังกลาว

อันเปนเหตุผลมูลเหตุที่จะตองมีสวนไดเสียนั้น เชน 

การชดใชคาสินไหมทดแทน สวนไดเสียอันอาจเอา

ประกนัภยัไดในสัญญาประกนัชวีติไมใชเปนการวัดการ

เรียกรองคาสินไหมทดแทนของผูเอาประกนัชีวติทีม่ตีอ

ผูรับประกันชีวิต ปองกันการพนัน ในอดีตนั้นประเทศ

อังกฤษกอนป ค.ศ. 1774 ไดอนุโลมใหมีการพนัน

ขันตอชีวิตไดอยางเสรี การปฏิบัติเชนน้ีมีผลทําให

ศีลธรรมเสื่อมทราม ป องกันภัยในทางศีลธรรม 

เนื่องจากสวนไดเสียในสัญญาประกันชีวิตเปนสิ่งท่ี

กีดกันมิใหผูเอาประกันชีวิตผูอ่ืนกระทําใหเหตุที่เอา

ประกันชีวิตเกิดข้ึนโดยเจตนาหรือที่เรียกวา การ

ฆาตกรรมเพื่อหวังเงินประกันนั่นเอง ราคาแหงสวนได

เสยี ดวยเหตทุีช่วิีตมนษุยยอมอยูในภาวะความเสีย่งภยั

ไดเสมอ และชีวิตมนษุยกไ็มอาจประมาณราคาเปนเงนิ

ไดดวย (Wattanakul, 1985)

โดยทั่วไปแลวสัญญาประกันชีวิต หรือกรมธรรม

ประกนัภยัทีบ่ริษทัประกนัภยัเสนอขายในตลาด บรษิทั

ประกันภัยเปนผู ร างขึ้นเคยกําหนดขอบเขตความ

คุมครองเง่ือนไข ขอยกเวน หนาที่ท่ีผูเอาประกันภัย

ตองปฏิบัติและขอความอื่นๆ ท้ังหมดไวสําเร็จรูปแลว 

ผู จะซื้อประกันชีวิตเพียงแตยอมรับหรือไมยอมรับ

สัญญาเทาน้ัน และกรมธรรมประกันภัยที่บริษัทออก

ใหแกผู เอาประกันภัยตองไดรับความเห็นชอบจาก

นายทะเบยีน คอื เลขาธกิารสาํนักงานกาํกบัและสงเสรมิ

ธุรกจิประกนัภัย กอนนาํออกไปขายและแมวากฎหมาย

จะกําหนดใหนายทะเบียนมีอํานาจที่จะสั่งบริษัท

ประกันภัยใหเปลี่ยนแปลงแกไขเพิ่มเติมขอความตางๆ 

ในกรมธรรมประกันภัยไดก็ตามก็มิไดหมายความวา

ผู ซื้อประกันภัยได มีส วนรู  เห็นในการร างสัญญา

ประกันภัยนั้น เปนบทบัญญัติที่ใชกับการประกันชีวิต

และการประกันวินาศภัย ดังนั้น ถาตองการทราบ

ความหมายเฉพาะของการประกันชีวิตแลวจะตองไป

พิจารณา สวนการประกันชีวิตเปนการประกันภัยชนิด

หนึ่ง ในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมิไดให

นิยามไวเปนการเฉพาะแตพอความทรงชีพ หรือมรณะ

ของบุคคลคนหนึ่ง สัญญาประกันชีวิต โดยอาศัยเหตุ

แหงการเสียชีวิตของบุคคล หนึ่งภายในกําหนดเวลาที่

ตกลงกันไว โดยไดรับเบี้ยประกันภัยจากผูเอาประกัน

ภัยเปนการตอบแทน (Hemarajata,1994)

แนวคิดการคุมครองผูบริโภค

การเกิดขึ้นของกฎหมายคุมครองผูบริโภค อาจ

กลาวไดวาเกดิจากสภาพสงัคมทีเ่ปลีย่นไปกฎหมายทีใ่ช

บังคับอยูในสมัยหนึ่งเริ่มเกิดชองวางขึ้นหรือขาดความ

เหมาะสมเนือ่งจากกฎหมายสมยักอนบัญญัตข้ึินมาเพือ่

ปองกันและแกไขปญหาของสังคมในสมัยนั้น อันเปน

สงัคมทีแ่คบและวธิกีารผลติยงัไมสลบัซบัซอนเทาสงัคม

ในปจจุบัน เชน สัญญาซื้อขาย ที่ใชหลักวา “ผูซื้อตอง

ระวงั” (caveat emptor) ซึง่เปนหลกักฎหมายโรมนัที่

ยดึถอืกนัในหลายประเทศอนัมหีลกัการวา หากมคีวาม

เสยีหายใดๆ ในทรพัยสนิทีซ่ือ้ขายกนันัน้ ความเสยีหาย

นั้นตกเปนของผูซื้อเอง กลาวคือ ผูขายอาจไมตอง

รับผิดในบางกรณี ถาผูซื้อไดลวงรูความชํารุดบกพรอง

หรือควรจะรูหากไดใชความระมัดระวังตามสมควร 

ท้ังนี้ เพราะทฤษฎีทางกฎหมายนี้ตั้งอยูบนพื้นฐานท่ี

วามนุษยทุกคนมีความสามารถในการตัดสินใจในการ

เลือกบริโภคสินคาหรือบริการเทากัน ซึ่งหลักดังกลาว

ไดรับอิทธิพลของแนวคิดในระบบการปกครองแบบ

ประชาธปิไตย ซ่ึงตัง้อยูบนพืน้ฐานของความมอีสิระและ

เสรีภาพของบุคคลในการดํารงชีวิตที่เทาเทียมกัน ซึ่ง
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ตอมาหลักการดังกลาวไดพัฒนาตอมาเปนระบบ

เศรษฐกิจแบบเสรี ในเวลาตอมานอกจากนี้ยังมีเรื่อง

ของหลักความผิดตามความสัมพันธในสัญญาซึ่งมีผล

วาเฉพาะคูกรณีในสัญญา คือ ผูซ้ือ-ผูขายในสัญญา

เทานั้น มีสิทธิและหนาที่ความรับผิดตอกัน ถามีความ

เสียหายเกิดขึ้นจากการบริโภคทรัพยสินตามสัญญา

ดังกลาว หากผูที่ไดรับความเสียหายมิใชคูสัญญาก็ไมมี

สิทธิเรียกรองใหคูกรณีอีกฝายรับผิดได ซึ่งถาพิจารณา

จากสภาพสงัคมท่ีสลบัซบัซอนขึน้กค็งพจิารณาไดวาผูที่

ไมใชคูสัญญาจะเปนผูบริโภคที่สูงขึ้นเรื่อยๆ นี้ อาจจะ

เปนเพยีงสาเหตหุน่ึงในหลายๆ สาเหตทุีท่าํใหกฎหมาย

ท่ีมอียูแตเดมิตองถกูเปลีย่นแปลง (Wongwattanasan, 

2010)

ดังน้ัน มาตรการทางกฎหมายการคุ มครองผู 

บริโภคดานขอสัญญาที่ไมเปนธรรมกรณีการทําสัญญา

ประกันชีวิต จึงจําเปนตองมีการสรางมาตรการการ

เปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น โดยการหาแนวทางใน

การสรางมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการคุมครอง

ผู บริโภคดานขอสัญญาที่ไมเปนธรรมกรณีสัญญา

ประกนัชวีติใหสอดคลองกบัทางปฏบิตัแิละทาํใหกลไก

ตามกฎหมายสามารถควบคุมการทาํสญัญาประกนัชวีติ

มีความเปนธรรมตามมาตรการทางกฎหมายมากขึ้น

แนวคิดเกี่ยวกับหลักเสรีภาพการทําสัญญา

แนวคิดเกี่ยวกับหลักเสรีภาพการทําสัญญา หลัก

เสรีภาพในการทําสัญญามีหลักอยูวาบุคคลมีเสรีภาพ

ที่จะเลือกวิธีการจัดการสัญญาและวางขอกําหนด

อยางไรก็ได อยางอิสระและใจสมัครตราบเทาที่ไม

ขดัตอความเสมอภาคและเสรภีาพไดทาํใหเกดิความไม

เทาเทียมกันทางดานสังคมและเศรษฐกิจ ซึ่งซอนอยู

เบื้องหลังความมีอิสระและเสรีภาพ และไดกอใหเกิด

การกระจายความรํ่ารวยที่ไมถูกตอง มีการเอารัดเอา

เปรียบผูทีอ่อนแอเสยีเปรยีบในการทาํสญัญาแกบคุคล

ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดีกวา จึงไดเกิดหลักเสรีภาพใน

การทําสัญญาในความหมายใหมก็คือ เสรีภาพในการ

ทําสัญญาจะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อคูสัญญามีลักษณะทาง

เศรษฐกิจและสังคมท่ีเทาเทียมกัน คือ จะไดก็เฉพาะ

สังคมท่ีมีเสรีภาพและความเสมอภาคอยางแทจริง 

(Archarthongsuk, 1993)

หลักเสรีภาพในการทําสัญญาคือหลักที่ซอนอยู

ในหลักอิสระในทางแพงที่เปดโอกาสใหปจเจกชนทั้ง

หลายสามารถท่ีจะใชเสรีภาพของตนกําหนดขอบเขต

ในทางกฎหมายของตนไดอยางไรกับใคร ดวยวิธีการ

ใดหรือมีเนื้อหาอยางไรก็ได รวมทั้งสามารถใชเสรีภาพ

ของตนเองจํากัดเสรีภาพของตนเองในอนาคตได

อีกดวย (Sotthibandhu, 2009)

หลักความศักดิ์สิทธิในการแสดงเจตนาเจตนา

มีความศักดิ์สิทธิ์เปนหลักพื้นฐานของเสรีภาพตาม

ธรรมชาตมินษุย โดยยนืยนัหลกัทีว่ารฐัจะตองรับรูสทิธิ

สวนบคุคลใหมากทีส่ดุเทาทีเ่ปนไปได รฐัจะตองรบัรอง

เสรีภาพสวนบุคคลซ่ึงมนุษยทุกคนมีอยูตามธรรมชาติ 

รฐัจะตองไมทาํลายสทิธพิืน้ฐานของบคุคล บคุคลทกุคน

มเีสรภีาพเวนแตในบางเรือ่งทีเ่ปนกรณอัีนสมควรจงึจะ

มีขอจํากัดเสรีภาพได (Thirawat, 1999)

แนวคิดเกี่ยวกับขอสัญญาที่ไมเปนธรรม

แนวคดิการรางพระราชบญัญตัขิอสญัญาทีไ่มเปน

ธรรม พ.ศ. 2540 และการใชดุลพินิจในการตรวจสอบ

ควบคุมขอสัญญาที่ไมเปนธรรมตามพระราชบัญญัติ

ฉบับนีว้า พระราชบัญญติัฉบับนีเ้ปนสวนหนึง่ของความ

พยายามท่ีจะแกไขปญหาท่ีคนจํานวนนอยในสังคมท่ี

มีอยูในฐานะที่เหนือกวาคนทั่วๆ ไปในดานเศรษฐกิจ 

การศึกษา สติปญญา ฐานขอมูล และโอกาสอาศัย

หลักความศักดิ์สิทธิ์แหงการแสดงเจตนาทํานิติกรรม

สัญญาเอารัดเอาเปรียบสวนใหญท่ีมีอํานาจตอรอง

ตํ่ากวาอยางไรก็ได โดยกฎหมายท่ีมีอยูไมมีทางท่ีจะ

เขาไปชวยแกไขเพื่อใหเกิดความเปนธรรมข้ึน จึงได

ตราพระราชบญัญตัฉิบบันีข้ึน้ชวยบรรเทาความไมเปน
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ธรรมเกิดขึ้นจากความไมเทาเทียมกันในการทําสัญญา

ใหเบาลง โดยมุงที่จะใหศาลเปนผูตรวจสอบสัญญาท่ี

อยูในขอบเขตของพระราชบัญญัติน้ีวามีลักษณะการ

เอารัดเอาเปรียบกันมากไปหรือไมหากเปนการเอารัด

เอาเปรยีบมากเกนิไปกใ็หศาลมอีาํนาจพพิากษาใหมผีล

บงัคบักันไดเพียงเทาทีเ่ปนธรรมและพอสมควรแกกรณี 

อยางมีหลักเกณฑและมีเหตุผล (Phakdithanakul, 

1999) การใชกฎหมายเปนเครื่องมือควบคุมการทําขอ

สัญญาโดยไมขัดแยงกับหลักเสรีภาพในการทําสัญญา

และหลักเศรษฐศาสตรเสรีนิยมจะกระทําไดก็ตอเมื่อมี

สิ่งที่แสดงใหเห็นวาตลาดไมสมบูรณ เมื่อปรากฏวามี

การผูกขาดทางการคาซึ่งเปนผลใหผูบริโภคจําตองรับ

เอาสัญญาท่ีผูผูกขาดเสนอโดยไมมีทางเลือกอื่น หรือ

เมื่อปรากฏวามีปจจัยที่ทําใหคูสัญญาอยูในสภาพที่ไม

อาจรูหรือเขาใจขอสัญญาจึงไดตกลงเขาทําสัญญาโดย

รบัเอาขอสญัญาทีไ่มเปนธรรมไปดวยโดยรูถงึขอสญัญา

นั้น (Nanakorn, 2000)

หลักความศักดิ์สิทธิ์ในการแสดงเจตนา 

หลกัความศกัดิส์ทิธิใ์นการแสดงเจตนา (sanctity 

of will) มีแนวคิดวาเอกชนตองมีอิสระทางแพง 

หมายถึง อํานาจของเอกชนในการตัดสินใจเกี่ยวกับ

ขอบเขตทางกฎหมายของตนทั้งในทางสวนตัวและ

ทางทรัพยสิน โดยอิสระในทางเปนหลักที่คอนขาง

กวางและมีลักษณะทั่วไป (Sotthibandhu, 2000) ที่

เปนพืน้ฐานของการทาํนติิกรรมสญัญาทกุชนดิ แตกยั็ง

ตองอยูภายใตขอจาํกัดบางประการ คอื กฎหมายความ

สงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชน เปนตน

หลักความศักดิ์สิทธิ์ในการแสดงเจตนาเปนสวน

หนึ่งของหลักอิสรภาพในทางแพงที่บุคคลจะตองมี

อิสระในการผูกมัดตนเองจนกอใหเกิดสัญญาและเกิด

ผลของสัญญา ซึ่งเจตนานี้มีผลตอสัญญา 3 ประการ 

คือ (1) เจตนาเปนตัวที่กอใหเกิดสัญญา (2) เจตนา

เปนตัวกําหนดเนื้อหาของสัญญา และ (3) เจตนาเปน

ตัวกําหนดผลของสัญญา

หลักความศักดิ์สิทธิ์ในการแสดงเจตนามีอยูใน

ตัวธรรมชาติ เปนสิ่งท่ีบุคคลแสดงออกมาดวยความ

สมัครใจของบุคคลนั้นเองเพื่อตองการที่จะผูกพันตน

ตามสัญญา ซึ่งรัฐตองรับรองหลักนี้ใหเปนสิทธิพื้นฐาน

และไมเขาไปแทรกแซงหรือทําลายเสรีภาพท่ีเปนสิทธิ

ขั้นพื้นฐานของบุคคล

หลักความศักดิ์สิทธิ์ในการแสดงเจตนา เปนหลัก

ที่อาศัยความเปนเหตุเปนผลทางนิติปรัชญาวาดวย

นิติสัมพันธทางหนี้วาอยูบนรากฐานของเจตนาของ

บุคคลโดยเจตนาเปนแหลงกําเนิดและเปนมาตรการ

ของสทิธ ิทัง้ยงัเปนการแสดงความเคารพตอเจตนาของ

แตละบุคคลดวย เจตนารมณของบุคคลจึงมีอิสระและ

ศกัดิส์ทิธิ ์หลกัความศกัดิส์ทิธิข์องสญัญาสะทอนไดจาก

คําพิพากษาท่ีตัดสินวา สัญญาไมตกเปนโมฆะเพราะ

ไมขัดตอความสงบเรียบรอยของสังคม

หลักเสรีภาพในการแสดงเจตนา

หลักเสรีภาพแหงการแสดงเจตนา (freedom of 

contract) เปนหลกัทีแ่สดงถึงเสรภีาพโดยสมบูรณของ

คูสญัญาทีม่อีสิระในการตกลงทาํสญัญาและกระทาํดวย

ความสมัครใจเทาที่ไมขัดตอความสงบเรียบรอยของ

ประชาชนและสัญญานั้นยอมมีผลใชบังคับได ดังนั้น 

หลักเสรีภาพในการแสดงเจตนาจึงถือวาความสมัคร

ใจหรือเจตนาเปนตัวท่ีกอใหเกิดหนี้ในเรื่องท่ีเก่ียวกับ

สัญญานั่นเอง (Hemarajata, 1992)

หลักเสรีภาพในการแสดงเจตนาแสดงใหเห็นเปน

รูปธรรมทั้งหมด 5 ดาน ไดแก (1) การตัดสินใจเขาทํา

สัญญาแสดงเจตนาดวยการแสดงเจตนาของตนเอง คู

สัญญามีเสรีภาพเขาทําสัญญา คือ สามารถตัดสินใจ

ไดวาตนเองจะเขาทําสัญญาหรือไม (2) การกําหนด

เนื้อหาสัญญา บุคคลมีเสรีภาพในการตัดสินใจในการ

แสดงเจตนาโดยกําหนดเนื้อหาใหมีลักษณะแตกตาง

ไปจากกฎหมายแพงที่กําหนดในกฎหมายได และ
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สามารถบังคับสัญญาใหเปนไปตามเนื้อหานั้นได 

(3) การกาํหนดประเภทสญัญา มเีสรภีาพในการตดัสนิใจ

ในการแสดงเจตนาโดยกาํหนดประเภทสญัญาใหตางไป

จากฎหมายได คือ กําหนดสัญญาที่นอกเหนือจากที่

ระบุในกฎหมายแพงได หรือใหเรียกชื่อใหตางไปจาก

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยได (4) การกําหนด

วิธีการแสดงเจตนา ถากฎหมายมิไดกําหนดวิธีไวโดย

เฉพาะ บุคคลยอมสามารถกําหนดวิธีการแสดงเจตนา

ได (แบบของสัญญา) โดยหลักไมสามารถกําหนดได

ใหตางหรือนอกเหนือจากกฎหมายที่กําหนดใหทําเปน

หนังสือได (แบบของสัญญา) เนื่องจากเปนกฎหมาย

เก่ียวดวยความสงบเรียบรอย เวนแต สามารถตกลง

กาํหนดวิธกีารแสดงเจตนาได ถามใิชกฎหมายทีก่าํหนด

ใหเปนหนังสือ (แบบของสญัญา) และ (5) การใหเหตุผล

สวนตัวในการทําสัญญา ซึ่งเปนเสรีภาพที่จะใหหรือไม

กไ็ด โดยการใหเหตผุลสวนตวัสามารถทาํได แตจะตอง

ไมกระทบสิทธิของผูอื่น

กรอบในการวิเคราะห 
ในการวิเคราะหมาตรการทางกฎหมายการ

คุมครองผูบริโภคเก่ียวกับขอสัญญากรมธรรมประกัน

ชีวิตทีไ่มเปนธรรม ผูเขยีนไดนาํเอาแนวคดิ ทฤษฎ ีและ

กฎหมายที่เกี่ยวของมาใชเปนกรอบในการวิเคราะห 

ดังนี้

1.  ความหมายของการประกันชีวิต

2.  ลักษณะทั่วไปของการประกันชีวิต

3.  สวนไดเสียในเหตุประกันชีวิต

4.  แนวคดิการประกันชวีติและการกาํกับดูแลการ

ประกอบธุรกิจประกันชีวิต

5.  แนวคิดการคุมครองผูบริโภค

6.  แนวคิดเกี่ยวกับหลักเสรีภาพการทําสัญญา

7.  แนวคิดเกี่ยวกับขอสัญญาที่ไมเปนธรรม

8.  หลักความศักดิ์สิทธิ์ในการแสดงเจตนา

9.  หลักเสรีภาพในการแสดงเจตนา

10. ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย เรื่อง

ประกันชีวิต

11. พระราชบญัญตัขิอสญัญาทีไ่มเปนธรรม พ.ศ. 

2540

ผลการวิเคราะห
จากการนําความหมายของประกันชีวิต ลักษณะ

ทั่วไปของการประกันชีวิต สวนไดเสียในเหตุประกัน

ชีวิต แนวคิดการประกันชีวิตและการกํากับดูแลการ

ประกอบธุรกิจประกันชีวิต แนวคิดการคุ มครอง

ผูบริโภค แนวคิดเกี่ยวกับหลักเสรีภาพการทําสัญญา 

แนวคิดเกี่ยวกับขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม หลักความ

ศักดิ์สิทธิ์ในการแสดงเจตนา หลักเสรีภาพในการแสดง

เจตนา ประมวลกฎหมายแพงและพาณชิย เรือ่งประกนั

ชีวิต และพระราชบัญญัติขอสัญญาที่ไมเปนธรรม 

พ.ศ. 2540 ซ่ึงเปนกรอบในการวิเคราะหดังกลาวขาง

ตน มาใชในการวิเคราะหมาตรการทางกฎหมายทั้ง 4 

ขอ ไดแก (1) การมีสวนไดเสียตามหลักตามประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 863 (2) หลัก

ความยินยอมในการแถลงขอความในสัญญาประกัน

ชีวิต มาตรา 865 (3) ขอสัญญาที่ไมเปนธรรมที่เกิด

จากการเขาทําสัญญาประกันชีวิต และ (4) การโอน

สิทธิที่เกิดจากสัญญาประกันชีวิต จึงทําใหผู เขียน

ไดผลการวิเคราะหมาตรการทางกฎหมายการคุมครอง

ผู บริโภคเกี่ยวกับขอสัญญากรมธรรมประกันชีวิตที่

ไมเปนธรรม ดังนี้
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มาตรการทางกฎหมายการ

คุมครองผูบริโภคเกี่ยวกับขอ

สัญญากรมธรรมประกันชีวิต

ที่ไมเปนธรรม

มาตรการทาง

กฎหมาย

มาตรการทาง

กฎหมาย

มาตรการทาง

กฎหมาย

มาตรการทาง

กฎหมาย

การมีสวนไดเสียตามหลัก

ประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย มาตรา 863

ขอสัญญาที่ไมเปนธรรม

ที่เกิดจากการเขาทํา

สัญญาประกันชีวิต

หลักความยินยอมในการ

แถลงขอความในสัญญา

ประกันชีวิต มาตรา 865

การโอนสิทธิที่เกิดจาก

สัญญาประกันชีวิต

ภาพ 2 ผลการวิเคราะห

มาตรการทางกฎหมายการคุมครองผูบรโิภคเกีย่ว

กับขอสัญญากรมธรรมประกันชีวิตที่ไมเปนธรรม ที่ยัง

ไมมีมาตรการทางกฎหมายการคุมครองเก่ียวของกับ

สัญญาที่ไมเปนธรรมตามพระราชบัญญัติวาดวยขอ

สัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 พบวา สภาพสังคม

ไทยปจจุบันพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปน

ธรรมยังมีความจําเปนตองมีอยูเพื่อคุมครองประชาชน

ผูบริโภคหรือคูสัญญาฝายที่ออนแอกวา จึงตองมีการ

แกไขกฎหมายที่เปนเคร่ืองมือควบคุมขอสัญญาที่ไม

เปนการขัดแยงกับหลักเสรีภาพในการทําสัญญาและ

หลักเศรษฐศาสตรเสรีนิยม หากบุคคลใดเขาทําสัญญา

ท่ีเสียเปรียบตออีกฝายหนึ่งอยางมากโดยรูและเขาใจ

ในสัญญานั้น เพราะการรับเอาสัญญาที่เสียเปรียบเกิด

จากความสมัครใจและเห็นวาขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม

ในเนื้อหาจึงจะถูกลบลางหรือเปลี่ยนแปลงไดก็ตอเมื่อ

เกิดจากความไมเปนธรรมในกระบวนการทําสัญญา

เทานั้น พระราชบัญญัติฉบับนี้จึงตองมีบทบัญญัติ

อยางชัดเจนวาขอสัญญาใดท่ีจะถือวาไมเปนธรรมนั้น

จะตองประกอบดวยความไมเปนธรรมทัง้ในเนือ้หาของ

ขอสัญญาและในกระบวนการทําสัญญา ซ่ึงพระราช
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บัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 ไม

ไดมีบทบัญญัติในลักษณะดังกลาว จึงจําเปนตองมี

มาตรการทางกฎหมายการคุมครองผูบริโภคเกี่ยวกับ

ขอสญัญากรมธรรมประกนัชวีติทีไ่มเปนธรรมใหมคีวาม

ชัดเจน ดังนี้

1.  ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 

863 ซึ่งสวนไดเสียที่เอาประกันภัย หมายถึง การที่

บุคคลใดก็ตามเมื่อเหตุการณอยางใดอยางหนึ่งเกิด

ความเสียหายขึน้ ยอมมสีวนไดเสยีทีจ่ะไดรับประโยชน

หรือมีสวนที่จะตองเสียหายจากเหตุการณน้ันซึ่งอาจ

มีสวนไดเสียทางตรงหรือทางออมก็ถือไดวาบุคคลผูมี

สวนไดเสีย บุคคลทุกคนยอมมีสวนไดเสียในชีวิตของ

ตนเองจึงสามารถทําประกันชีวิตของตนเองได แต

การทําสัญญาประกันชีวิตบุคคลอื่น ผูที่จะทําประกัน

ชีวิตบุคคลอื่นไดน้ันจะตองมีความสัมพันธกับบุคคล

ที่ตนนําเอาชีวิตของเขาไปกําหนดเง่ือนไข ในมาตรา 

863 ที่ไดกลาวถึงผูมีสวนไดเสียนั้น ยังไมครอบคลุมถึง

ประโยชนของการทําสัญญาประกันชีวิตบุคคลอื่นและ

ไมสามารถสนองตอบขอเรียกรองทางสังคมได การทํา

สัญญาประกันชีวิตของตนเอง บุคคลทุกคนยอมมีสวน

ไดเสียในชีวิตของตนเองโดยไมจํากัด แตถาเปนการทํา

สัญญาประกันชีวิตของบุคคลอื่น สัญญาประกันชีวิต

นั้นจะเกิดขึ้นได บุคคลที่จะทําสัญญาประกันชีวิตไดให

แกบุคคลอื่น ตองมีความสัมพันธกับบุคคลที่ตนจะเอา

ประกนัชวิีตถงึขนาดทีเ่รยีกไดวามสีวนไดเสยีในชวีติของ

บคุคลน้ัน จงึจะถอืไดวาผูเอาประกนัมสีวนไดเสยีในเหตุ

ทีเ่อาประกนัไวตามกฎหมาย เชน คูสมรสหรอืผูมคีวาม

สมัพนัธในทางธรุกจิ จะเหน็ไดวา หลกัสวนไดเสยีไดปด

ก้ันประโยชนในการทาํสญัญาประกนัชวีติซึง่ตดิเงือ่นไข

ในเรื่องของหลักสวนไดเสียไวอยูมากในปจจุบัน

2.  หลกัการยนิยอมในการแถลงขอความในสัญญา

ประกันชีวิต มาตรา 865 หลังจากที่ผูเอาประกันทํา

สัญญาประกันชีวิตไปแลว ถาสืบทราบวาผูเอาประกัน

ไมเปดเผยขอความจริงหรือแถลงขอความจริงอันเปน

เทจ็ในสวนทีเ่ปนสาระสาํคญัขณะทาํสญัญาประกนัชีวติ 

และทําใหบริษัทบอกยกเลิกการทําสัญญาประกันชีวิต

ไดยังไมมีมาตรการท่ีชัดเจนในการบอกยกเลิกสัญญา

การทําประกันชีวิต ประกอบกับระยะเวลาในการบอก

เลิกสัญญานั้นเปนระยะเวลา 5 ป และในหลักการ

ยินยอมในการแถลงขอความจริงในสัญญาประกันชีวิต

นั้นยังไมมีรายละเอียดชัดเจนเพื่อเปนมาตรการทาง

กฎหมายแบบเดยีวกนัทีจ่ะครอบคลมุไปถงึตวัแทนการ

ขายประกนัชวีติเพือ่ใหผูเอาประกนัภยัมคีวามเขาใจใน

หนาทีเ่ปดเผยขอความจรงิโดยไมตองอาศยัการตคีวาม

ดังเชนที่เกิดขึ้นในบทบัญญัติปจจุบัน เมื่อกฎหมายมี

ความชดัเจนกจ็ะกอใหเกดิความเปนธรรมเพราะคูกรณี

ทัง้สองฝายไดยดึถือหลกัเดยีวกัน โดยการแกไขเพิม่เตมิ

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา 865 โดย

เพิ่มเติมขอความเปนวรรคสามใหมีขอความดังนี้ “การ

ไมเปดเผยขอความจริงตามวรรคแรก ถาเปนการใช

ดุลพินิจของตัวแทนฝายผูรับประกันภัยจะถือเปนการ

ไมเปดเผยขอความจริงหาไดไม”

3.  พระราชบัญญัติขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พระ

ราชบัญญัติฉบับนี้จะตองมีการบัญญัติใหชัดเจนวา

ขอสัญญาใดที่จะถือวาไมเปนธรรมนั้นตองประกอบ

ดวยความไมเปนธรรมท้ังในเนื้อหาของสัญญาและใน

กระบวนการทําสัญญา เพราะหากบุคคลใดเขารับขอ

สัญญาท่ีเสียเปรียบตออีกฝายหนึ่งเปนอยางมากโดย

รูและเขาใจขอสัญญานั้น ก็ไมอาจอางไดวาขอสัญญา

นั้นไมเปนธรรม ในการคุมครองประชาชนผูบริโภค

หรือคูสัญญาฝายท่ีออนแอกวายังเปนสิ่งจําเปน พระ

ราชบัญญัติฉบับนี้จะเปนกฎหมายที่มีขอเสียจํากัดอยู 

จึงจําเปนตองมีมาตรการทางกฎหมายใหเกิดผลดีขึ้น

แกผูบริโภค พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปน

ธรรม พ.ศ. 2540 แกไขปญหาดานความไมเปนธรรม

ของสัญญาประกันชีวิต แตการบังคับใชในเรื่องของผล

คําพิพากษานั้นสามารถบังคับไดเฉพาะคูกรณีเทานั้น 

ไมสามารถคุมครองไปยังบุคคลภายนอกได ดังนั้น จึง
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ตองปรับปรุงขอบเขตของขอสัญญาที่ไมเปนธรรม

ตามมาตรา 4 โดยที่มาตรา 4 เปนบทบัญญัติทั่วไป

ของพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม 

พ.ศ. 2540 ไดกําหนดขอบเขตของขอสัญญาที่ไมเปน

ธรรม จึงสมควรเพิ่มเติมบทบัญญัติของกฎหมายให

เปดกวาง กําหนดใหการทําสัญญาในลักษณะใดก็ตาม

ที่มีกระบวนการในการทําสัญญาที่ไมเปนธรรม และ

มีเนื้อหาของขอสัญญาที่ทําให เกิดการไดเปรียบ

เสียเปรียบกันมากเกินสมควรใหถือวาเปนขอสัญญา

ที่ไมเปนธรรมไมวาจะปรากฏในขอสัญญาใด ซึ่งถือ

เปนการเปดชองใหมีการใชกฎหมายนี้อยางครอบคลุม

และอยางทั่วถึงมากยิ่งขึ้น 

4.  การโอนสิทธิในสัญญาประกันชีวิต การทํา

สัญญาประกันชีวิตนั้น เมื่อไดทําแลวผู เอาประกัน

ชีวิตจะระบุหรือเปลี่ยนแปลงผูรับประโยชนในสัญญา

ประกันชีวิต จะตองไดรับความยินยอมจากบุคคลผูถูก

เอาประกันชีวิตซึ่งเปนบุคคลที่ถูกนําเอาชีวิตของตน

ไปกําหนดเปนเง่ือนไขในการจายเงินของผูรับประกัน

เมื่อมรณะภัยท่ีเกิดขึ้น ในการโอนสิทธิในสัญญา

ประกันชีวิตนั้น ขอกฎหมายยังเปนปญหาดานการให

ความยินยอมจึงจําเปนตองมีมาตรการทางกฎหมาย

การโอนสิทธิในสัญญาประกันชีวิต ซึ่งตามประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 891 กําหนดขอ

ยกเวนวา หากผูเอาประกันภัยไดสงมอบกรมธรรมให

แกผูรับประโยชนไปแลว และผูรับประโยชนไดบอก

กลาวเปนหนังสือไปยังผูรับประกันภัยแลววาตนจํานง

จะถือเอาประโยชนแหงสัญญานั้น ผูถูกเอาประกัน

ชีวิตไมสามารถโอนประโยชนจากสัญญาประกัน

ชีวิตน้ันไดอีก หากใหผูรับประโยชนเริ่มตนทําสัญญา

พรอมกับผูเอาประกันภัยในขณะเขาทําสัญญา การ

ทําสัญญาประกันชีวิตเมื่อบุคคลผูถูกเอาประกันชีวิต

ไดใหความยินยอมในสัญญาประกันชีวิตซ่ึงทําให

สัญญาประกันชีวิตเกิดมีผลบังคับขึ้นแลวเมื่อจะโอน

สิทธิที่เกิดจากสัญญาประกันชีวิตดังกลาว ไดแก สิทธิ

ของผูรับประโยชนกอนเหตุการณที่เอาประกันภัยไว 

ดังนั้น จึงตองทําการศึกษาเรื่องมาตรการทาง

กฎหมายในการคุมครองผูบริโภคเกี่ยวกับขอสัญญา

กรมธรรมประกันชีวิตที่ไมเปนธรรม การเพิ่มมาตรการ

ทางกฎหมายท่ีจะใหครอบคลมุการในคุมครองผูบรโิภค 

การทําสัญญาประกันชีวิตในประเทศไทยปจจุบัน โดย

สวนใหญแลวความเขาใจงายในการทําสัญญาประกัน

ชีวิต แตเมื่อเกิดเหตุการณตางๆ เกิดข้ึนไปใชสิทธิ

เรียกรองแลว แตไมไดรับความเปนธรรมจากสัญญา

ประกันชีวิตท่ีไดทําไว จึงจําเปนตองมีมาตรการทาง

กฎหมายในการคุมครองผูบริโภคเกี่ยวกับขอสัญญา

กรมธรรมประกันชีวิตท่ีไมเปนธรรม นําไปสูความ

ชัดเจนมากยิ่งขึ้น

บทสรุป
มาตรการทางกฎหมายการคุ มครองผู บริโภค

เกี่ยวกับขอสัญญากรมธรรมประกันชีวิตที่ไมเปนธรรม 

ในประเด็นที่เกิดขึ้นนั้นที่ตองนําไปสูการแกไขและเพิ่ม

เติมกฎหมายที่มีอยูในปจจุบัน ใหมีหลักประกันในการ

คุมครองใหเหมาะสม รปูแบบการทําสญัญาประกันชีวติ

นัน้เปนสญัญาสําเรจ็รปู ตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย มาตรา 863 เรื่องหลักสวนไดเสียบุคคลตอง

วิเคราะหถึงหลักสวนไดเสียนั้นอาจแบงออกเปนการ

ประกันชีวิตตนเอง และการประกันชีวิตบุคคลอื่น ซ่ึง

เปนประเด็นท่ีนาสนใจเนื่องจากกฎหมายประกันภัย

มิไดมีสวนไดเสียในเหตุที่ประกันภัยไว สัญญาประกัน

ภัยยอมไมผูกพันกับคูสัญญา จึงตองอาจดูแนวทางคํา

พิพากษาเปนเรื่องๆ ไป ประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย มาตรา 865 ในเรื่องการแถลงขอความจริง 

ควรเพิ่มหลักความยินยอมซ่ึงเปนผลดีท่ีผูเอาประกัน

ชีวิตจะใหผู รับประกันภัยใชความระมัดระวังในการ

พิจารณารอบคอบยิ่งข้ึน ในการเขาทําสัญญาโดยท่ี

ผูเอาประกันชีวิตไมมีอํานาจตอรองขอปรับเปลี่ยนขอ

สัญญาได นอกจากนี้ พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญา
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ท่ีไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 มาตรา 4 ถือเปนหลัก

ทั่วไปในการวินิจฉัยขอสัญญาที่ไมเปนธรรมในสัญญา

ผูบริโภค สัญญาสําเร็จรูป และสัญญาขายฝาก ทั้งนี้ 

ในสัญญาประกันชีวิตการใหความคุมครองดานสัญญา

โดยกําหนดธุรกิจควบคุมสัญญาการติดตอสัมพันธทาง

สัญญา และมาตรการทางกฎหมายของประเทศไทย

การประกอบวิชาชีพนายหนาประกันชีวิตในการเสนอ

ขายกรมธรรมประกันชีวิตไดเกิดขึ้นหลากหลายชอง

ทาง เพื่อเปนการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นและมีมาตรการ

ทางกฎหมาย ทีป่ระกาศใชเมือ่ขึน้สูชัน้ศาลยงัเปนเรือ่ง

หลักอางอิงเรื่องความศักด์ิสิทธิ์ของการแสดงเจตนา 

และเสรีภาพในการเขาทําสัญญาทําใหเกิดการเอา

เปรียบผูบรโิภคมากขึน้และทาํใหผูบรโิภคไมไดรบัความ

เปนธรรม จึงจําเปนตองหามาตรการทางกฎหมายเพื่อ

คุมครองผูบริโภคดังกลาว

ขอเสนอแนะ
1.  รัฐควรเพิ่มมาตรการในการรับรองผูบริโภค

ดานขอสัญญาที่ไมเปนธรรม ใหมีสวนรวมในการ

กําหนดขอสัญญากับผูประกอบธุรกิจประกันภัย ทั้งยัง

เปนการปองกันปญหาที่จะบังคับใชของสัญญาประกัน

ชีวิต

2.  ควรเพิ่มเติมบทบัญญัติของกฎหมายในหมวด

สัญญาประกันชีวิต โดยกําหนดบทเฉพาะสําหรับกรณี

ทีม่กีารทาํสญัญาประกนัชวีติดวยเหตุแหงความทรงชพี

หรือมรณะของผูอื่น เพิ่มเติมความชัดเจนเกี่ยวกับการ

พิจารณาความสัมพันธระหวางผูเอาประกันและผูถูก

เอาประกันชวีติ โดยกาํหนดเง่ือนไขความเดือดรอนหรอื

ผลประโยชนที่จะไดรับหากผูถูกเอาประกันตายหรือ

ยังมีชีวิตอยู และในการพิจารณาสวนไดเสียในสัญญา

ประกันชีวิตของบริษัทประกันชีวิตอาจพิจารณาบุคคล

ดังตอไปนี้ใหอยูในฐานะที่เอาประกันชีวิตกันได ไดแก 

คูหมั้น คูสมรส สามีภริยาที่ไมไดจดทะเบียนสมรสแต

อุปการะสงเสียเลี้ยงดูบิดามารดากับบุตร

3.  ปจจบุนัไดมกีฎหมายพระราชบญัญติัวาดวยขอ

สญัญาทีไ่มเปนธรรม พ.ศ. 2540 แกไขดานความไมเปน

ธรรมของสญัญาประกนัชวีติอยูแลว แตการบังคบัใชใน

เรื่องผลคําพิพากษานั้นสามารถบังคับไดเฉพาะคูกรณี

เทานั้น ไมสามารถคุมครองไปยังบุคคลภายนอกได ดัง

นัน้ หากมกีารนาํกฎหมายคุมครองผูบริโภคมาใชบังคบั 

จะทําใหผูบริโภคไดรับความเปนธรรมมากข้ึนและยังมี

ผลใชบังคบัเปนการท่ัวไป ท้ังยงัเปนการแกปญหาความ

ไมเปนธรรมที่ตนเหตุ

4.  ควรมีการแกไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายแพง

และพาณิชย มาตรา 865 โดยยกเลิกความเดิมและให

ใชความตอไปนี้ แทนมาตรา 865 วรรคแรก ถาในเวลา

ทําสัญญาประกันภัย ผูเอาประกันภัยก็ดีหรือในกรณี

ประกันชีวติบุคคลอนัการใชเงนิยอมอาศยัความทรงชีพ

หรอืมรณะของเขานัน้กด็ ีรูอยูแลวละเวนเสยีไมเปดเผย

ขอความจริงหรือวารูอยูแลวแถลงขอความเปนเท็จ ซึ่ง

อาจจะไดจูงใจผูรับประกันภัยใหเรียกเบี้ยประกันภัย

สูงขึ้นอีกหรือบอกปดไมยอมทําสัญญาไซร ทานวา

สัญญานั้นเปนโมฆียะ

แกไขเพิ่มเติมมาตรา 865 วรรคสอง การใชสิทธิ

บอกลางสญัญาตามวรรคหนึง่ถาผูรบัประกนัภยัมไิดใช

สิทธิบอกลางภายในกําหนดหน่ึงเดือนนับแตวันท่ีผูรับ

ประกันภัยทราบมูลอันจะบอกลางไดหรือมิไดใชสิทธิ

นั้นภายในกําหนดสองปนับแตวันทําสัญญาก็ดี ทานวา

สิทธินั้นเปนอันระงับสิ้นไป
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The objective of the article was to analyze ASEAN tourism management for high-end 

tourists by assessing the competitive environment of tourists to increase competitive-

ness and advantage. The principle of Five Forces Model of Michael E. Porter was a tool for 

analysis to verify competence in a competitive business environment. 

The results of the analysis found that the competitive environment and business opportu-
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บทความวชิาการนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่วิเคราะหการจดัการทองเทีย่วอาเซยีนสาํหรบันกัทองเทีย่วทีก่าํลงั

ซ้ือสงู โดยประเมนิสภาพแวดลอมการแขงขันของนกัทองเท่ียว เพือ่เพิม่ขีดความสามารถในการแขงขัน

และความไดเปรียบ โดยใชแนวคิด Five Forces Model ของ Michael E. Porter เปนเครื่องมือสําหรับการ

วิเคราะหในการตรวจสอบความสามารถจากสภาพแวดลอมการแขงขันทางธุรกิจ ผลการวิเคราะห พบวา สภาพ

แวดลอมในการแขงขันและโอกาสทางธุรกิจ ดาน (1) คูแขงรายเดิมในอุตสาหกรรม มีคูแขงเดิมหลายราย ทําให

มีสวนแบงทางการตลาดคอนขางมาก (2) อํานาจการตอรองของลูกคา มีคอนขางมากเพราะมีสินคาและบริการ

อื่นทดแทนจํานวนมากขึ้น (3) อํานาจตอรองของผูขาย สามารถเปลี่ยนไปใชสินคาอื่นได แตการเปลี่ยนแตละ

ครั้งตองเสียคาใชจายทั้งโดยทางตรงและทางออม ซึ่งเปนอุปสรรคตอการเปลี่ยนแปลง (4) ผูเขามาใหม เกิดขึ้น

เรื่อย ๆ จึงตองสรางเอกลักษณเพื่อเสริมความไดเปรียบทางการแขงขัน และ (5) สินคาหรือบริการทดแทน เปน

สิ่งที่ทําใหเกิดผลกระทบสวนหนึ่ง ซึ่งตองเฝาระวังโดยการติดตามสถานการณ วิจัยและพัฒนาเพื่อสรางความได

เปรียบในการแขงขัน จากการวิเคราะหปจจัยทั้งหาประการนี้ ผูประกอบการตองสรางกลยุทธทางการแขงขันท่ี

จะสรางโอกาสและปองกันภัยคุกคามซึ่งเกิดจากสภาพแวดลอมทางการแขงขันภายนอกที่สงผลกระทบตอธุรกิจ
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1,000 Baht per entry (in the local currency). 

Upon arrival, travelers with this type of visa 

will be permitted to stay in Thailand for a 

period of not exceeding 60 days. (Ministry of 

Foreign Affairs, Kingdom of Thailand, 2019)

In addition, for visitors from 19 countries 

Thailand waived visa fees, while visitors from 

52 countries, including the Netherlands, can 

stay up to 30 days in Thailand when entering 

via an international airport. Tourists entering 

via land border checkpoints from neighboring 

countries are granted a maximum stay of 15 

days. These lenient visa policies make Thailand 

is an attractive country for both long-term 

tourism and short-term visits. The country’s 

geographical location in the heart of mainland 

Southeast Asia and its relatively well-

developed infrastructure make the coun-

try an important regional hub. (Royal Thai 

Embassy Rome, Republic of Italy, 2012)

It is a great opportunity for the 10 members 

countries of ASEAN to celebrate the rapid 

success of the Association of Southeast Asian 

Nations as a single destination for tourism 

under a variety of campaigns, which will 

promote ASEAN’s strength and uniqueness. 

(Association of Southeast Asian Nations 

(ASEAN), 2015)

The target markets for promoting 

ASEAN’s 50th Anniversary Tourism Campaign 

will be ASEAN CLMV, including Middle East 

Europe, North America, China, Japan, Korea, 

India, and Australia. The ASEAN Tourism 

Competitiveness Committee is responsible 

Introduction
Tourism highlights as one of the fastest-

growing economic sectors within the service 

economy and the main source of foreign 

currency for a large number of countries, 

especially the countries in developing states 

around the world. (Fernando, 2021)

The ASEAN region ranked nine countries; 

Singapore is ranked the best when compared 

with the competitiveness of ASEAN tourism. 

In 2019, Thailand received a total score of 

4.5 points (out of 7.0 points), increased by 0.1 

points, ranked 3rd in the ASEAN group under 

Singapore and Malaysia. (Calderwood & Sosh-

kin, 2019)  Thai tourism industry continuously 

generates income for the country. It is an 

important strategy for driving the economy. 

Causing the employment of villagers in the 

community. It  is  an  important  tool  for  distributing 

income to the local area and reducing the 

inequality of the people.

Thailand is facing increasing competition 

from neighboring countries such as Vietnam 

and Myanmar, the Thai the government has 

made visa procedures easier. For Chinese and 

Indian, the Thai government introduced a 

six-month multiple entry visa and reduced 

the visa-on-arrival charges. Tourist Visa is 

issued to applicants who wish to enter the 

Kingdom for tourism purposes. The validity of 

a visa is 3 months (single entry) or 6 months 

(multiple entries). Evidence of adequate 

finance (20,000 Baht per person or 40,000 

Baht per family). The Visa processing fee is 
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for marketing campaigns to promote other 

campaigns. Campaigns of tourism is a part of 

the ASEAN Tourism Management Strategy to 

gain competitive advantage, create bargaining 

power of buyers and sellers including threats 

from various replacement products. (Kingdom 

of the Netherlands, 2017; Maria, Urata, & Intal, 

2017)

 The Tourism Authority of Thailand (TAT) 

brought the strength points to create the 

growth of the tourism industry under the 

pressure of the global fluctuate situation. And 

brought the advances in information 

technology to be utilized with maximum ef-

ficiency.

Presenting of the products and services 

that were unique in the Thai way. Especially, 

the development of product value added 

through the use of innovations combined 

with narratives that linked local wisdom and 

the creativity of the new generation for create 

activities that attract tourists to stay longer. 

(Siamrath, 2019)

Among the challenges and changes 

of technology, society and competition in 

various fields may affect the decisions of 

tourists. Tourism Authority of Thailand (TAT) 

defined key target groups which were the 

quality tourists who had high purchasing 

power and focus on value rather than price. 

The idea of stimulating tourism all the 

year under the inspiration of three different 

seasons. The creative routes will use local 

vehicles were the tools of transferring tourism 

in 60 happiness routes nationwide. The 

destinations were linked the main and 

secondary tourism cities to communities that 

were ready to accommodate the tourists. It 

is very important to obtain cooperation from 

all relevant sectors for achieving this goal and 

truly create sustainable tourism. (Siamrath, 

2019)

The five forces model is an analysis 

for understanding the environment that 

affects the business and understands the 

marketing and strategic planning correctly 

as well as creating a competitive advantage. 

When entrepreneurs face opportunities or 

threats, they can strengthen the promotion 

of the position of their business. (Porter, 1980

For this reason, the Five Forces Model 

of Michael, E. Porter was applied to develop 

the ASEAN tourism management with an 

advantage based on the recognition of 

high-end tourists which were the group 

of tourists can pay expensive to get good 

quality services. Addition can use the 

information of this article to improve the 

ASEAN tourism management to the readiness 

of the five dimensions of competition to be 

accepted in ASEAN.

Concept and Theory
The business environment was important 

to consider the strategic planning of the 

organization. Strategic planning will not be 

successful without analyzing the environ-

ment, the intensity of competition, and the 
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target market. Analyzing all five impact forces 

to know the strengths and weaknesses 

related to industry and competitors, visualized 

trends and threats in the industry, and known 

the trend of an industry that growing or 

declining. (Cronjé & du Plessis, 2020)

Thepthiamthat (2017); Cheng (2013); 

Pramanik and Rakib (2020) and Varelas and 

Georgopoulos (2017) The study included 

the review of the literature on the forces 

of competition as regards the analysis of 

the external microenvironment and Porter’s 

five forces. It’s an effective principle. and 

accepted widely.

Five Forces Model (Porter, 1980) was 

applied with ASEAN tourism industries for 

competitive advantages. These five factors 

indicated the opportunity to gain profit from 

businesses in industries. Thus, the impact 

or result of these 5 factors can always be 

changed that summarized follow as: 

1.  Intensity of Rivalry: Analyzed com-

pet i to rs  in  the same bus iness  both 

domestically and internationally because 

the free trade mechanism in globalization 

had capital movement rapidly maybe affect 

business operations, analyzing of compet-

itor size, capacity, capital, market share, 

competitor strategy, and economic conditions 

affecting competition (Fehr & Falk, 1999)

2. Power of Buyers: Analyzed for known 

bargaining power of the consumer. If there is 

high competition in business and consumers 

have more choices, it maybe affects the 

business operations of the organization, 

especially, in terms of revenue and market 

share decreases.

3.  Power of Suppliers: Analyzed the 

manufacturers who sold raw materials to the 

organization. If a business had to rely on 

a high producer, there will be a risk of 

more business operations because if the 

manufacturer is unable to deliver raw 

materials that affect the business operation.

4.  New Entrants: Analyzed the difficult or 

easy to entrant of the new entrepreneurs. 

If the entering of new entrepreneurs is 

easy to enter, it may be affected business 

operations easily.

5.  Substitute Product: Analyzed the 

products and services of the organization that 

was had the opportunity to replace by other 

products and services which maybe affect 

to decrease in revenue from the sales of 

products and services and a decrease in 

market share in the future (Lovelock, 1996)

Globalization affects ASEAN society in 

the present which changes the lifestyle to 

tourism because they wanted less to work 

than per year. The development of quality 

of life was focus on tourism for relaxing by 

saw the good view, entertainment, shopping, 

learning and change the culture with the 

villager. Tourism in the community was 

created occupation and income which was 

useful for villagers and created the income 

into the country too. Therefore, the policy 

of tourism must focus on the good quality of 
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service, be aware of the value, confidence in 

the security, and the activities of health 

service which suitable for age.

Cultural tourism was the strong point 

and miracle in the perspective of tourists 

although Thai society will be change follow 

Globalization. Tourism businesses must 

create a distinctive point or value for the 

tourists feel the cost was worth with the 

something that they got from tourism. 

High-end tourists have the ability to afford 

and expect excellent service. The strategic 

planning must present the service that 

impresses this high-end tourist’s group. 

Therefore, repeat visiting or telling other 

tourists will be visiting in the future.

Public Sector must push the policy of 

tourism to expand by a focus on quality 

tourists. The survey information was necessary 

for understood the behavior of tourists. The 

guideline of competitive advantage tourism 

must understand the style of tourists, threat 

the natural resource and environment, new 

products, new markets, image, and perception 

the image for the tourists will interesting 

in value of context among the tourism 

programs. 

Analysis
ASEAN Tourism Market

Southeast Asia has rich and diverse set of 

natural and tangible and intangible cultural 

tourism resources located in both rural and 

urban areas. The region’s 11 natural and 17 

cultural heritage sites inscribed in the UNESCO 

World Heritage List highlight and reflect its 

unique heritage. Enmeshed with its natural 

heritage is a rich and diverse endemic ethnic 

culture with overlays of Arab, Chinese, Indian, 

and European influences. Buddhist, Hindu, 

Muslim, and Christian religious traditions, and 

vernacular architecture, music, literature, and 

indigenous knowledge enrich the region and 

add to the appeal of its outstanding natural 

heritage, its rural landscapes, and its vibrant 

urban centers. (United Nations Educational, 

Scientific and Cultural Organization (UNESCO), 

2020)

The main weaknesses are in the areas 

of infrastructure and business environment, 

regulatory framework, and human resources. 

Developing quality tourism destinations 

and products remains a major challenge for 

ASEAN. The weak performance of the less 

developed Member States are reflected in 

the asymmetric nature of the distribution of 

tourism flows within the region. The challenge, 

therefore, is to raise the competitiveness of 

the tourism sector in the affected Member 

States to bring about a more inclusive 

distribution of benefits relative to factors 

such as population and resource capacity. 

Thus, the focus areas to raise competitive-

ness are marketing, product development, 

investments ,  qual i ty tour ism, human 

resources, connectivity and infrastructure, 

and travel facilitation.
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The challenge of the vision going forward 
is to give more attention to promoting ASEAN 
sub-regional destinations and circuits targeting 
more inclusive and measurable tourism 
outcomes. There are already destination 
product development and marketing tourism 
programs in the Mekong, BIMP-EAGA and IMT 
sub-regions that need to be integrated into 
the ASEAN tourism framework and supported 
with technical assistance in the area of 
planning, policy, infrastructure, product 
development and marketing, capacity building 
and monitoring and evaluation. 

The bigger challenge towards achieving 
high-quality standards is related to the 
development and implementation of the 
certification processes. The challenge is 
rooted in the fact that ASEAN countries have 
varying systems of certification and levels of 
priorities for delivering effective certification 
systems due to resource issues – funding and 
manpower as examples. In some countries, 
the certification is voluntary while in others it 
is mandatory. Likewise, as pointed out in the 
ATSP 2011-2015, there is a need to develop 
measurable standards and indicators for each 
of the areas and make them transparent to 
the tourists when they make decisions. 

There is scope for ASEAN to collectively 
do more to strengthen the ASEAN focal 
points for consumer complaints, consider an 
information exchange mechanism between 
agencies responsible for tourism, strengthen 
cross-border redress mechanisms and consider 
an online system for complaints. 

A major factor impeding the develop-
ment of a more competitive tourism sector 
in ASEAN is the low quality and limited 
provision of air, sea and road connectivity 
infrastructure, part icularly in the less 
developed destinations outside the main 
gateway areas of the region, as well as the 
basic destination infrastructure (including 
small-scale community-based infrastructure 
such as visitor information centers) necessary 
to support sustainable and inclusive growth. 

There are still significant opportunities 
to connect a number of secondary gateways 
and sub-regional points to other ASEAN 
destinations and to the rest of the world 
by accelerating the development of airport 
infrastructure and removing barriers to free 
flow of people and goods across ASEAN. 
Together with enhanced travel facilitation 
programs, investments in connectivity and 
infrastructure will help ASEAN tourism 
stakeholders upscale and expand the 
development of regional tourism products 
and experience along regional tourism 
clusters or corridors. The provision of these 
infrastructure support facilities will also 
enable the engagement or participation of 
local communities in the tourism value chain 
along the tourism clusters or investment 
corridors.

High-end Thai Tourist
TAT’s goal is to use social media to 

market Thailand as a premier destination 

for ‘quality’ tourists, both in the holiday 
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and business sectors. The agency wishes 

to change the country’s perceived clichéd 

value-for-money label, to more of a luxury 

brand for regional and international tourists.

Thailand’s travel industry leaders have 

voiced optimism that the healthy tourism 

the performance enjoyed will continue into 

the present, as the country’s quality tourism 

strategy has paid off successfully.

They have developed both an online 

social presence and campaign to target four 

premium classes of visitors – weddings and 

honeymooners, avid golfers, eco-tourists and 

tourists seeking medical treatment.

Furthermore, to not disregard with the 

dramatic rise in mobile use with tourists, TAT 

now has 20+ mobile applications to help 

support this mushrooming international 

progression in the digital realm.

If the agency can get to know their visitors 

more intimately through digital media and its 

multi-channel outlets, they will be able to 

determine more accurately the wants, needs 

and lifestyle of their targeted high-end tourist.

The high-end tourist market is like any 

other market in that there are different 

niches of interest and styles. Creating a 

high-end market means that, collectively, 

high-end hospitality providers distinguish 

themselves from each other by selecting a 

niche segment for which they will cater and 

target the customers that will want services 

and experiences of that niche. For example, 

a business traveler may want a quiet and 

private hotel where they can both rest and 

concentrate in an open setting. In contrast, 

a high net worth jet-setting weekender may 

want a scene with lavish amenities and other 

guests interested in lively extravagant 

festivities. What is important is that hospitality 

and tourism agents cannot provide a one 

size fits all attitude to all high-end tourists, 

offering a luxury hotel alone; the focus needs 

to be on the individual experience itself.

High-end tourists may prefer this sort 

of contact, placing a lot of weight on the 

trusted referrers and interests of their inner 

circles communicated on user-friendly and 

preferred platforms such as Instagram, 

Facebook, or Pinterest (or We Chat and 

Weibo in the case of the Chinese segment), 

making it more effective to market to them. 

These programs and websites are particularly 

effective at driving emotion through a tar-

geted and often interactive advertisement 

with their visually captivating ads which may 

promote word of mouth recommendations 

that may potentially go viral to the benefit of 

creating the desired market.

At the core of creating a high-end tourist 

market is to execute an unparalleled guest 

stay experience resulting in high online 

ratings, positive reviews, and promotional 

postings.  As high-end tourists are paying 

top dollar, the hotel experience needs to 

impress the customer right from the onset.  

For example, a well thought through check-in 

process designed to make the customer feel 

317

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2564)



as though they are in the comfort of a guest 

lounge rather in a queue at a ticketing booth. 

New guests should always be given access to 

their rooms with as little delay as possible 

and more broadly, guests should never be 

left feeling unattended upon arrival.  Guests 

that are enjoying a positive stay are more 

likely to post images of their experience 

which can in turn drive interest in the hotel 

in a more genuine and organic way as well. 

This type of engagement will drive awareness 

and interest in the hotel and lead to greater 

numbers of new guests over time.

Conclusion
From a broader perspective, the goal is 

to make high-end customers aware of your 

high-end offerings and also to create a 

collective industry brand that speaks of the 

country as a whole. Thailand can create a 

high-end tourist market with the help of its 

“Discover Thainess” tourism campaign. Some 

ways to create this brand is through programs 

promoting the inherent aspects of Thai 

culture and charm, government endorsement 

and sponsorship in conferences and exhibitions 

to register high-end tour groups that provide 

top dollar cultural excursions to non-gateway 

markets that don’t receive as many foreign 

inbound customers, making the experience 

inherently unique. 

Ultimately it takes all the players in the 

industry working in unison to create a 

high-end tourist market from hotels, to 

attractions, to services, food, and shopping.  

That is where public endorsement and 

sponsorship of a high-end market are crucial 

in spearheading the development of a 

high-end tour ist market.  Government 

agencies can work with the private sector 

businesses on campaigns to drive awareness 

of the high-end market they are trying to 

create. On an individual level, each high-end 

hotel or tourist amenity needs to be clear on 

its unique niche and experience proposition 

and be sure to implement the experience in 

a world-class luxury manner. Making tourists’ 

stay memorable in a positive way will create 

word-of-mouth referrals, an extremely 

valuable and effective method of creating 

the market for high-end tourists.

Recommendation
1.  Public sector and the ASEAN tourism 

business must bring indicators that are the 

factors which pressure on the industrial 

sector to formulate guidelines for push 

the management policy to be the modern 

organization.

2. Public sector and the ASEAN tourism 

business must prioritize urgent needs to 

formulate policies for developing ASEAN 

tourism business to create competitive 

advantage.
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บทความวจิยันี ้มวีตัถปุระสงคเพือ่ (1) เพือ่ตรวจสอบความสอดคลองของตวัแบบกบัขอมลูเชงิประจกัษ 

และ (2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยที่มีตอความไดเปรียบทางการแขงขันของผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล

หน่ึงผลิตภัณฑ (โอทอป) ในประเทศไทย โดยเก็บขอมูลจากผูประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑสินคาหนึ่งตําบล

หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ในประเทศไทย จํานวน 846ราย โดยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามท่ีมีคา

ความเชือ่มัน่เทากบั 0.816 วเิคราะหขอมลูดวยโปรแกรมสาํเรจ็รปู Amos โดยใชเทคนิคการวเิคราะหแบบจาํลอง

สมการโครงสราง และทําการวิเคราะหขอมูลดวยโมเดลสมการโครงสราง (Structure Equation Model--SEM)

ผลการวิจัย พบวา (1) ดัชนีทุกตัวผานเกณฑมาตรฐาน ประกอบดวย ดัชนี p- value = 0.295, CFI = 0.995, 

GFI = 0.976, AGFI = 0.958, RMSEA = 0.019, RMR = 0.022 ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวาผลการวิเคราะหที่

ไดครั้งนี้สอดคลองกับขอมูลเชิงประประจักษ และ (2) จากผลการวิเคราะหเสนทางพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ความไดเปรียบทางการแขงขันของผูผลิตสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (โอทอป) ในประเทศไทย ประกอบดวย 

ปจจัยบทบาทของภาครัฐเปนปจจัยที่อิทธิพลทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขันมากท่ีสุด รองลงมาคือ

ปจจัยการเปนผูประกอบการขององคการ และปจจัยการจัดการการเปลี่ยนแปลงโดยมีขนาดอิทธิพลรวม 0.526, 

0.418 และ 0.265 ตามลําดับ อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

คําสําคัญ: ความไดเปรียบทางการแขงขัน; ผูผลิตสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ; บทบาทของภาครัฐ; 
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Abstract

This research aimed to (1) to examine the consistency of the causal model with the 

empirical data and (2) to study influences of casual factors on competitive advantage 

for One Tambon One Product (OTOP) manufacturers in Thailand by collecting the data from 846 

OTOP manufacturers. Data was collected by questionnaire with reliability of 0.816. The data were 

analyzed using technical analysis by Amos data processing program software, using Structural 

Equation Model (SEM). The results of the research showed that (1) all indices passed standards 

consisting of p-value=0.295, CFI=0.995, GFI=0.976, AGFI=0.958, RMSEA=0.019, RMR=0.022. It can 

be concluded that the results of this analysis are consistent with the empirical data. (2) from the 

path analysis, it was found that factors influencing the competitive advantage of One Tambon 

One Product (OTOP) product manufacturers in Thailand, consisting of factor of government role, 

which is the most direct influence to the competitive advantage, followed by the factor of being 

an entrepreneur of the organization and change management factor with total influence size of 

0.526, 0.418 and 0.265 respectively with a statistical significance level of 0.01.

Keywords: Influence of Causal Factors; Competitive Advantage; One Tambon one Product

  (OTOP) Manufacturer; Government of Role; Change Management

Type of Article: Research Article

Cite this article as:

Surangsrirat, T., Krimjai, N., Deesukanan, C., & Kositkanin, C. (2020). Influence of Causal Factors 

 on Competitive Advantage for One Tambon One Product (OTOP) Manufacturer in Thailand. 

Ph.D. in Social Sciences Journal, 11(2), 321-337.

1 Doctor of Business Administration Program, Bangkok Thonburi University
   16/10 Khlong Thawi Watthana Road, Thawi Watthana, Bangkok 10170, Thailand
   Email: jui_teerin@hotmail.com
2,3,4 Faculty of Business Administration, Bangkok Thonburi University

322

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 11 No. 2 (May - August 2021)



ซึง่จากความผนัผวนท่ีรวดเรว็สรางผลกระทบชัดเจนตอ

ประเทศไทยในเชิงลบมากมาย ประเด็นความสําคัญ

ขางตนสืบเนื่องถึงรางกรอบยุทธศาสตรแหงชาติ

ระยะ 20 ป และนโยบายความมั่นคงแหงชาติ (พ.ศ. 

2558-2564) ที่ไดกําหนดการวางแผนยุทธศาสตร

ทางเศรษฐกิจเพื่อผลักดันใหประเทศไทยปรับตัวใน

การสรางความสามารถทางการแขงขันใหเกิดข้ึนอยาง

เปนรูปธรรม ปรากฏอยางชัดเจนของการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรชาติและนโยบายเรื่องสําคัญเร งดวน

ของรัฐบาลท้ังนี้ความสามารถทางการแขงขันของ

ประเทศไทยกับประเทศตางๆพบวาประเทศไทยอยูใน

ระดับท่ีตํ่าทําใหภาครัฐตองเรงกําหนดกรอบนโยบาย

และแนวทางในการพฒันาประเทศ (Pongprasertchai, 

2007)

ดวยเหตุนี้เพื่อคนหาสาเหตุอันสงผลตอความ

สามารถทางการแขงขันที่จะนําไปสูการสรางรายไดให

แกผูประกอบการ OTOP ท่ีผลักดันเศรษฐกิจภายใน

ประเทศใหเพิม่ขึน้ไปพรอมกบัศกัยภาพของระดบัความ

สามารถทางการแขงขันใหแกประเทศไทย จากขอคน

พบท่ีวาการนําทรัพยากรในทุนทางปญญาท้ังหมดมา

ใชผลักดันเพื่อใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน

มาสรางสรรครวมกับความสามารถทางนวัตกรรมให

เกิดขึ้นในการพัฒนาปรับปรุงปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ 

กระบวนการทาํงาน และแสวงหาวธิกีารบรหิารจดัการ

การเปลี่ยนแปลง (Kianto, Andreeva, & Pavlov, 

2013) เพื่อนําไปสรางมูลคาเพิ่มใหแกผลิตภัณฑใหแก

ชุมชนและผูประกอบการในการสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน (Brockman & Morgan, 2003) ทาย

ท่ีสุดนั้น ตองคํานึงลักษณะขององคประกอบท่ีมีความ

สัมพันธและเชื่อมโยงสอดคลองกันในการที่เพื่อนําจะ

ไปประยุกตใชในเกิดประโยชนสูงสุด จึงคาดวาปจจัย

เชิงสาเหตุที่ผลักดันประกอบดวยปจจัยหลายปจจัย 

เชน บทบาทของภาครัฐ ทุนทางปญญา ความสามารถ

ทางนวัตกรรม ความเปนผูประกอบ การเปลี่ยนแปลง

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ความเปล่ียนแปลงทีเ่กดิขึน้อยางรวดเรว็ การกาว

เขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของประเทศไทย ซ่ึง

มีเปาหมายของการรวมกลุมทางเศรษฐกิจเปนตลาด

และฐานการผลิตเดียวโดยใหมีการเคลื่อนยายสินคา 

บริการ การลงทุน และแรงงานมีฝมือภายในอาเซียน

อยางเสรี รวมถึงการเคลื่อนยายเงินทุนที่เสรีมากข้ึน

ในปพุทธศักราช 2558 เปนความทาทายที่ผลักดัน

ใหผูประกอบการไทย ทั้งขนาดใหญ ขนาดกลางและ

ขนาดยอม และยังรวมไปถึงผู ประกอบการระดับ

ชุมชนดวย ในการที่จะตองเรียนรูและปรับตัวรองรับ

ความเปล่ียนแปลงอนัเกดิจากเปดเสรีภายใตประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community

--AEC) ที่จะมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ ทั้งนี้ เพื่อ

ลดความเสี่ยงที่อาจจะเปนภัยคุกคามตอธุรกิจ หรือ

แสวงหาโอกาสทางธุรกิจที่ทาทายความสําเร็จ

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติ ฉบับที่ 12 ได

กลาวถึงประเด็นการพัฒนาที่สําคัญเปนกรอบในการ

จัดทํายุทธศาสตรตอเนื่องจากที่ผานมา โดยมีสาระ

สําคัญประการหน่ึงในการมุงเนนสรางความตระหนัก

ของการเตรยีมความพรอมของประเทศไทยตอการเขาสู

ประชาคมอาเซียนในดานผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากความ

สามารถทางการแขงขัน ที่เปนตัวบงชี้วาประเทศไทย

ตองเผชิญกับกระแสการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในระดับ

โลกและภายในประเทศที่ยังไมสามารถผลักดันให

ยกลําดับการแขงขันดานเศรษฐกิจใหทันตอสังคมโลก

กับการเปดประตูการไรพรมแดนที่เปนอยูเทคโนโลยี

กระทบกับความเปนอยูทางสงัคม ขณะทีป่ระเทศไทยมี

ปญหาดานวทิยาศาสตร เทคโนโลยกีารวจิยั นวตักรรม

ใหขบัเคลือ่นความสามารถทางการแขงขนัทามกลางขอ

จํากัดมากมาย ที่สวนใหญเกิดจากองคความรู ทักษะ 

สังคม การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรปญหา

อุปสรรคการพัฒนาประเทศจําเปนตองสรางความรู 

ความเขาใจ ตอการพฒันาใหมคีวามมัน่คงมัน่คัง่ ยัง่ยนื
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ทางธุรกิจ และเพื่อตรวจสอบความสอดคลองของตัว

แบบกบัขอมลูเชงิประจกัษผูวจัิยจึงตองการคนหาปจจัย

ท่ีสงผลตอความไดเปรียบทางการแขงขันมาพัฒนา

เปนกรอบแนวคิดในการวิจัยเพ่ือสรางองคความรูใหม 

โดยหวังวาผลที่ไดรับจะนํามาซ่ึงประโยชนและนําไป

ปรับใชเปนแนวทางการเสริมสรางและพัฒนาความ

สามารถทางการแขงขันของผูประกอบการ OTOP 

ในประเทศไทยใหมีศักยภาพสามารถสรางเติบโตทาง

เศรษฐกิจภายในประเทศ และผลักดันระดับความ

สามารถทางการแขงของประเทศใหเกิดความมั่งคั่ง 

มั่นคงและการพัฒนาอยางยั่งยืน

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของตัวแบบกับ

ขอมูลเชิงประจักษของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความได

เปรียบทางการแขงขันของผูผลิตสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ (โอทอป) ในประเทศไทย

2.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยที่มีตอความได

เปรียบทางการแขงขันของผู ผลิตสินคาหนึ่งตําบล

หนึ่งผลิตภัณฑ (โอทอป) ในประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยคร้ังน้ีผู วิจัยได

สังเคราะหจากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของมาสรุป

เปนตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัย ดังตอไปนี้ ตัวแปรแฝง

ภายนอก ประกอบดวย 2 ปจจัย ไดแก (1) ปจจัย

บทบาทของภาครัฐ และ (2) ปจจัยการเปนผูประกอบ

การขององคการ ตัวแปรแฝงภายใน ประกอบดวย 2 

ปจจัย คือ (1) ปจจัยการจัดการการเปลี่ยนแปลง และ 

(2) ปจจัยความไดเปรียบทางการแขงขัน

ขอบเขตดานประชากร คือผูประกอบการธุรกิจ

ผลิตภัณฑสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ใน

ประเทศไทย ทีข่ึน้ทะเบยีนผูผลติ ผูประกอบการ OTOP 

ป พ.ศ. 2561 เทานั้น

ขอบเขตดานระยะเวลาผู วิจัยดําเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูล ต้ังแตเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2561 ถึง

เดือนเมษายน พ.ศ. 2562

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  สามารถนําโมเดลท่ีได จากการวิจัยนําไป

ปรับใชเปนแนวทางการเสริมสรางและพัฒนาความ

สามารถทางการแขงขันของผูประกอบการ OTOP 

ในประเทศไทยใหมีศักยภาพสามารถสรางเติบโตทาง

เศรษฐกิจภายในประเทศ และผลักดันระดับความ

สามารถทางการแขงของประเทศใหเกิดความมั่งคั่ง 

มั่นคงและการพัฒนาอยางยั่งยืน

2.  สามารถนําผลการวิเคราะหเสนทางไปเปน

ขอมลูในการวางแผนปรบัปรงุบรหิารจดัการและพฒันา

รูปแบบการตลาดใหสามารถแขงขันไดในสภาวะการ

แขงขันในปจจบัุน รวมท้ังการสรางองคความรูเชิงความ

คิดสรางสรรคทางการตลาดใหมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
บทบาทของภาครฐักบัความไดเปรยีบทางการแขงขนั

จากผลการวิจัยของ Sturgeon (2010) ไดศึกษา

เกีย่วกบัการพฒันาและปกครองชนกลุมนอยในสบิสอง

ปนนาประเทศจีน: อาขาและเกษตรกรชาวสวนยาง 

พบวานโยบายรัฐสนับสนุนใหการปลูกพืชเศรษฐกิจ

เพียงเพื่อยกระดับรายไดใหแกเกษตรกรชนกลุมนอย

เทานั้นแตนโยบายนี้กลับเปนการเพิ่มมูลคาทาง

เศรษฐกิจและสังคมโดยชนกลุมนอยไดเปนผูประกอบ

การโดยไมคาดคิดและไมไดตั้งใจ สอดคลองกับงาน

วิจัยของ Acquaah (2011) ศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธทาง

ธุรกิจและความไดเปรียบในการแขงขันในธุรกิจของ

ครอบครัวในประเทศกานาบทบาทของความสัมพันธ

ของเครือขายทางสังคม พบวาบทบาทของภาครัฐมี

อิทธิพลทั้งในเชิงบวกและเชิงลบตอทรัพยากรที่เปน
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ปจจัยการผลิต และภาครัฐสามารถปรับเปลี่ยน ความ

ตองการภายในประเทศดวยการกําหนดมาตรฐาน

สินคา Ahmad (2014) ไดศึกษากลยุทธทางธุรกิจ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในระดับสากล

จากธุรกิจที่ตั้งอยูในตลาดเกิดใหมในเอเชียตะวันออก

เฉียงใตสรุปไดวา กลยุทธที่สรางความแตกตางของ

ความรู ในระดับสากลท่ีเกี่ยวของกับผู ประกอบการ 

SMEs ในบริบทของเอเชียตะวันออกเฉียงใตมีความ

สัมพันธและเกี่ยวของกับการกําหนดนโยบายและ

มาตรการใหการสนับสนุนในระดับรัฐบาลเพ่ือที่จะ

สรางสภาพแวดลอมที่ช วยกระตุ นใหเกิดความได

เปรียบการแขงขันของผูประกอบการ กลยุทธที่สราง

ความแตกตางของความรูในระดับสากลที่เกี่ยวของ

กับผูประกอบการ สรุปไดวาการสนับสนุนจากรัฐบาล

จะมีความสัมพันธและเกี่ยวของในเชิงบวกกับการรับรู

ความชวยเหลือของผูประกอบการ จากการทบทวน

วรรณกรรมขางตน ผูวจัิยมจุีดประสงคเพ่ือทีจ่ะทาํความ

เขาใจใหชดัเจนดวยการศึกษาถงึบทบาทของภาครัฐกบั

ความไดเปรียบทางการแขงขันจึงสามารถแสดงกรอบ

แนวคดิ และสมมตฐิานการวจัิยที ่1 บทบาทของภาครฐั

มีอิทธิพลทางตรงและทางออมเชิงบวกตอความได

เปรียบทางการแขงขัน

ความเปนผูประกอบการขององคการกับความได

เปรียบทางการแขงขัน

ความเปนผู ประกอบการ เปนปจจัยสําคัญใน

การสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันรวมทั้งความ

อยูรอดขององคการธุรกิจตางๆ ในยุคที่มีการแขงขัน

สูง (Chen, Tang, Jin, Xie, & Li, 2014) หรืองาน

วิจัยของ Bakar and Mahmood (2014) ท่ีศึกษา

หนวยงานดานการศึกษา(ระดับมหาวิทยาลัย)และ

พบวา โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของความเปน

ผูประกอบการขององคการและผลการดําเนินงานมี

ความสอดคลองกบัขอมลูเชิงประจกัษอยางมนียัสาํคญั

ทางสถิติ การท่ีผูประกอบการมีคุณลักษณะของการ

เปนผูประกอบการมากขึ้นเทาใดจะสงผลใหวิสาหกิจ

มีความเจริญเติบโตมากยิ่งข้ึนนั้น พบวาสอดคลอง

กับ Awang, Asghar, and Subari (2010) ที่พบวา

คุณลักษณะของการเปนผูประกอบการสงผลตอการ

เจริญเติบโตและประสิทธิภาพของธุรกิจ นอกจากนั้น

ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ Harms (2009) ท่ี

ศึกษาพบวาคุณลักษณะของการเปนผูประกอบการ

เปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอการพัฒนาความสามารถ

ในการดําเนินงานและทําใหธุรกิจเจริญเติบโตอยาง

รวดเร็ว จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน การวิจัย

ครัง้นีผู้วจัิยมีจดุประสงคเพือ่ศกึษาปจจยัทีม่ตีอความได

เปรียบทางการแขงขันของผู ผลิตสินคาหนึ่งตําบล

หนึ่งผลิตภัณฑ (โอทอป) ในประเทศไทย แสดง

กรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจัยที่ 2 ความเปน

ผู ประกอบการขององคการมีอิทธิพลทางตรงและ

ทางออมเชิงบวกตอความไดเปรียบทางการแขงขัน

การจัดการการเปล่ียนแปลงกับความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน

จากการเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี

โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูประกอบการท้ัง

หลายจึงมุงที่จะสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาและเพื่อความ

อยูรอดของธุรกิจจากแนวความคิดของ Kerdpitak, 

Tienthai, Budsaba, and Laptaned (2012) กลาว

ไววาความสามารถของอุตสาหกรรมมีประเด็นสําคัญ

ท่ีทําใหเกิดความไดเปรียบเหนือกวาคูแขงขันตอการ

เปลี่ยนแปลงตางๆ เพื่อใหสามารถ ตอบสนองความ

ตองการของลูกคาสอดคลองกับที่ Davidson (2013) 

ไดกลาวไววานวตักรรมถอืเปนกลยทุธสาํคญัทีจ่ะทาํให

องคการสรางความแตกตางที่นําไปสูความไดเปรียบ

ทางการแขงขันได จากผลงานวิจัยของ Bustinza, 

Bigdeli, Baines, and Elliot (2015) พบวา การ
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จัดการการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและการเปลี่ยนแปลง
ขององคการจากการขายสินคาไปขายรวมกันแบบ
บูรณาการของสินคาและบริการไดเปรียบในการ
แขงขันเปนหนึ่งในผลของการเปลี่ยนแปลงนี้ แสดง
ใหเห็นวาการเพิ่มความแตกตางและความพึงพอใจ
ของลูกคาสูงเปนพ้ืนฐานที่จะบรรลุการไดเปรียบใน
การแขงขันและประสิทธิภาพการทํางานที่เหนือกวา
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ Covin and Slevin 
(2012) พบวาการเปลี่ยนแปลงในผลิตภัณฑที่อาจ
นําไปสูการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการเดิมและยัง
สอดคลองกบัแนวคดิของ Miller (1988) กลาวไววาการ
สรางผลิตภัณฑและบริการที่มีการรับรูเปนเอกลักษณ
โดยลูกคา กลยุทธนี้จะเปนการสรางสรรคนวัตกรรม
ผลิตภัณฑและกิจกรรมการตลาด ดังนั้น จากการ
ทบทวนวรรณกรรมขางตน ผูวิจัยมีจุดประสงคเพื่อที่
จะทําความเขาใจใหชัดเจนดวยการศึกษาถึงความได
เปรียบทางการแขงขันกับการจัดการการเปลี่ยนแปลง
จึงสามารถแสดงกรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจัย
ที่ 3 การจัดการการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกตอความไดเปรียบทางการแขงขัน

บทบาทของภาครัฐกับการจัดการการเปลี่ยนแปลง
จากการวิจัยของ Mason and Brown (2013) 

ไดศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนเสนทางของ HGFs ทั้งใน
แงของการกําหนดเปาหมายที่เหมาะสม และรูปแบบ
ของการสนับสนุน นโยบายสาธารณะของรฐันอกจากนี้
ยงัมคีวามตองการทีจ่ะมุงเนนไปทีก่ารเกบ็รกัษา HGFs 
ที่ถูกซื้อกิจการโดยธุรกิจที่ไมใชธุรกิจทองถิ่น สุดทายผู
กําหนดนโยบายตองถูกสะทอนใหเห็นถึงความเฉพาะ
ของสภาพแวดลอมของผูประกอบการของพวกเขา
เพื่อการกําหนดนโยบายที่เหมาะสมของรัฐ งานวิจัย
ของ Ahmad (2014) พบวา กลยุทธที่สรางความ
แตกตางของความรู ในระดับสากลที่เก่ียวของกับผู 
ประกอบการ SMEs ในบริบทของเอเชียตะวันออก
เฉียงใตจะมีความสัมพันธและเกี่ยวของกับการกําหนด

นโยบายและมาตรการใหการสนบัสนนุในระดบัรฐับาล 
เพือ่ทีจ่ะสราง สภาพแวดลอมทีช่วยกระตุนใหเกดิความ
ไดเปรยีบการแขงขนัของผูประกอบการ SMEs สาํหรับ
ในประเทศไทยก็มีนโยบายยกระดับขีดความไดเปรียบ
ทางการแขงขันของประเทศใน อนาคตจะตองพึ่งพา
ภาครัฐท่ีรูบทบาทของตนและท่ีสามารถเลนบทบาท
ของตนไดดีรัฐจะตองรูวาตองเปลี่ยนบทบาทจากการ
เปนผูประกอบธุรกิจมาเปนผูอํานวยความสะดวก ใน
การประกอบธุรกิจมากขึ้น (The Future of the Thai 
Economy and Government Role, 2015) จากการ
ทบทวนวรรณกรรมขางตน ผูวิจัยมีจุดประสงคเพื่อที่
จะทําความเขาใจใหชัดเจนดวยการศึกษาถึงบทบาท
ของภาครัฐกับการจัดการการเปลี่ยนแปลงจึงสามารถ
แสดงกรอบแนวคดิ และสมมตฐิานการวจิยัที ่4 บทบาท
ของภาครฐัมอีทิธพิลทางตรงเชิงบวกตอการจัดการการ
เปลี่ยนแปลง

ความเปนผูประกอบการขององคการกับการจัดการ
การเปลี่ยนแปลง

ความเปนผูประกอบการสามารถนํามาประยุกต
ใชไดกับองคการทุกประเภททั้งภาครัฐและภาคธุรกิจ 
(Kenney & Mujtaba, 2007) ซึ่งจะทําใหองคการ
เหลานัน้เกดิประสทิธภิาพ สามารถสรางสรรคสิง่ใหมๆ  
ท่ีดีข้ึนกวาเดิม และสามารถพัฒนาตอไปอยางยั่งยืน 
Yitshaki (2012) ไดขยายความเพ่ิมเติมวา แนวคิด
เกี่ยวกับความเปนผู ประกอบการเพื่อพัฒนาการ
บริการและผลิตภัณฑสินคาออกใหมโดยใชทรัพยากร
จากภายในองคการจึงใหความสําคัญกับการศึกษา
คณุลกัษณะความเปนผูประกอบการของเจาของกิจการ
ในอุตสาหกรรมขนาดเล็ก ดังนั้น องคการที่กําลังมี
การเปลี่ยนแปลงจึงตองการผูนําที่เชี่ยวชาญ มีความรู
ความสามารถเปนผูนํามืออาชีพ และมีภาวะผูนําซึ่ง
เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการทํางาน (Liu, Zhu, & 
Yang, 2010) ซึ่งสอดคลองกับ Yaghoubipoor, Ong, 
and Ahmed (2013) ที่กลาวถึงความสําคัญของภาวะ
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ผูนําในสังคมโดยระบุวาบุคลากรขององคการที่มีความ
สาํคญัในทกุระดบัของสงัคม คอื บคุลากรทีม่คีวามเปน
ผูนํา ซึ่งผูนํามีความสําคัญตอความสําเร็จขององคการ
ที่เนนประสิทธิภาพหรือประสิทธิผล ลวนแตเกิดข้ึน
จากภูมิปญญา และแนวทางปฏิบัติที่สรางสรรคของ
ผูนาํองคการ หรือความเปนผูประกอบการขององคการ
จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน ผูวจิยัมจีดุประสงค
เพื่อที่จะทําความเขาใจใหชัดเจนดวยการศึกษาถึง
ความเปนผูประกอบการขององคการกับการจัดการ
การเปลี่ยนแปลงจึงสามารถแสดงกรอบแนวคิด และ
สมมติฐานการวิจัยที่ 5 ความเปนผูประกอบการของ
องคการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการจัดการการ
เปลี่ยนแปลง

เมื่อไดตัวแปรสังเกตครบทุกตัวแปรแฝง และ
เสนทางอิทธิพลแลว จึงนํามาสรางเปนรูปแบบสมการ
โครงสรางทีป่ระกอบดวยตวัแปรแฝง และตวัแปรสงัเกต
ทุกตัว ตามเสนทางอิทธิพลของตัวแปรแฝงเพื่อเปน
รูปแบบสมมติฐานเพื่อศึกษาถึง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
ความไดเปรียบทางการแขงขันของผูผลิตสินคาหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (โอทอป) ในประเทศไทย ที่จะใช
เปนกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย (Conceptual Frame-
work) ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ดังที่ไดแสดงไวในภาพ 
1 นําไปสูการกําหนดสมมติฐานโมเดลเสนทางท่ีสราง
ขึ้นตามทฤษฎีมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ
เมื่อพิสูจนตรวจสอบขอมูลทางสถิติแลว

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

การรับรูนโยบาย
ของภาครัฐ การจัดการภายนอก

องคการ

การจัดการภายใน
องคการ

ดานความไดเปรียบ
ตลาดเฉพาะกลุม

ดานความไดเปรียบ
ดานตนทุน

ดานความไดเปรียบ
ดานความแตกตาง

บทบาทของภาครัฐ
H1

H4

H3

H5

H2
ความเปน

ผูประกอบการของ
องคการ

การจัดการ
การเปลี่ยนแปลง

ความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน

สงเสริมการสงออก

การมีความคิดสรางสรรค

การยอมรับความเสี่ยง

ความแกรงในการแขงขัน

การใชประโยชนจาก
การสงเสริมและ

สนับสนุนของภาครัฐ

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม

ประชากรและตัวอยาง ประชากร ที่ใชในการ

วิจัย ไดแก ผูประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑ OTOP ใน

ประเทศไทย จํานวน 34,022 ราย ที่ขึ้นทะเบียนผูผลิต 

ผูประกอบการ OTOP ป พ.ศ. 2561 (Department 

of Community Development, 2018) สําหรับ

ตัวอยาง พิจารณาจํานวนพารามิเตอรที่ตองประมาณ

คาในโมเดลเอมอส (AMOS) โดยใชขนาดตัวอยาง

อยางนอย 10-20 คนตอตัวแปรในการวิจัย 1 ตัวแปร 
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(Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) ในการ

ศึกษานี้มีตัวแปรในการวิจัย 11 ตัวแปรสังเกตได ตอง

ใชตัวอยางประมาณ 165-220 คนเปนอยาง ผูวิจัยจึง

กําหนดขนาดของตัวอยางโดยคํานึงถึงอัตราการตอบ

กลับประมาณรอยละ 26 จํานวนอยางนอย 846 ชุด

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการ

เก็บรวบรวมขอมลูในการศึกษาคร้ังน้ี เปนแบบสอบถาม 

ขอคําถามเปนมาตรวัด 5 ระดับ จากนั้นทําการตรวจ

สอบคุณภาพของเครื่องมือในดานความตรงเชิงเนื้อหา 

(content validity) โดยการหาคาดัชนคีวามสอดคลอง

ของขอคาํถาม (Item-Objective Congruence--IOC) 

จากนั้น นําแบบสอบถามไปทดลองใช (try-out) กับ

กลุมที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับตัวอยาง จํานวน 30 คน 

แลวนํามาวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

ดวยคาความสัมพันธรายขอและคะแนนรวม โดยเกณฑ

มาตรฐานกําหนดคา Item-Total Correlation ควร

มากกวา 0.3 (Field, 2005) และคาสมัประสทิธิแ์อลฟา

ของแตละขอคาํถามควรมคีามากกวา 0.70 (Hair et al., 

2010) ซ่ึงผลการทดสอบ พบวา คาสัมประสทิธิค์รอนบาค 

แอลฟาของแบบสอบถามทั้งฉบับอยูที่ 0.816

การวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติ วิเคราะหความกลมกลืนของแบบจําลอง 

(goodness of fit) โดยดชันทีีใ่ชในการตรวจสอบความ

สอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ

ประกอบดวย ดัชนีคา p-value, Chi-Square/df, 

CFI, GFI, AGFI, RMSEA และ SMR (Angsuchoti, 

Wichitwanna, & Phinyopanuwat, 2014) ในสวน

สถิติสรุปอางอิงเพื่อตอบสมมติฐานดวยการวิเคราะห

เสนทาง (path analysis) โดยอาศัยรูปแบบความ

สัมพันธโครงสรางเชิงเสน โดยใชหลักการวิเคราะห

สมการเชิงโครงสราง (SEM) หาคาอิทธิพลทางตรง 

(direct effect) คาอิทธิพลทางออม (indirect effect) 

และคาอิทธิพลรวม (total effect) มีการคนหาปจจัย

ของแตละตัวแปรดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิง 

(Confirmatory Factor Analysis--CFA) ในตัวแปร

แตละตัว

ผลการวิจัย
1. สรุปผลการตรวจสอบความสอดคลองของ

โมเดลการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษ

ตาราง 1

คานํา้หนักองคประกอบมาตรฐาน ความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน และคา t -values จากการวเิคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยัน

 ปจจัยบทบาทของภาครัฐ (GOOR)

  GOOR1 0.645 0.137 7.041*** 0.416

  GOOR2 0.620 0.115 6.972*** 0.384

  GOOR3 0.644 - - 0.414

 ปจจัยดานการเปนผูประกอบการ (CORE)

  CORE1 0.611 0.150 6.882*** 0.373

  CORE2 0.697 0.155 6.994*** 0.486

  CORE3 0.613 - - 0.376

 องคประกอบ/ตัวแปร Factor Loading SE t R2
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ตาราง 1

คาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน ความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน และคา t -values จากการวเิคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยัน (ตอ)

 ปจจัยการจัดการการเปลี่ยนแปลง (CMNM)

  CMNM1 0.742 - - 0.550

  CMNM2 0.831 0.188 7.855*** 0.690

 ปจจัยความไดเปรียบทางการแขงขัน (CPTA)

  CPTA1 0.752 - - 0.565

  CPTA2 0.776 0.089 11.700*** 0.603

  CPTA3 0.779 0.074 11.717*** 0.606

 องคประกอบ/ตัวแปร Factor Loading SE t R2

จากตาราง 1 พบวา คานํ้าหนักองคประกอบ

ระหวางขอคําถามทุกขอกับตัวแปรแฝงมีคาเกิน 0.5 

และมีนัยสําคัญทางสถิติ (t > |1.96|) ทั้งหมด ซึ่งอยูใน

เกณฑยอมรับได ทั้งนี้จากการวิเคราะหคาดัชนีความ

กลมกลนืของโมเดล เพือ่ตรวจสอบความสอดคลองของ

ตัวแบบกับขอมูลเชิงประจักษ

ตาราง 2

คาดัชนีทดสอบประสิทธิภาพของโมเดลวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

p value 0.295 > 0.05 ผานเกณฑ

 GFI 0.976 > 0.95 ผานเกณฑ

 AGFI 0.958 > 0.95 ผานเกณฑ

 CFI 0.995 > 0.95 ผานเกณฑ

 RMR 0.022 < 0.05 ผานเกณฑ

 RMSEA 0.019 < 0.05 ผานเกณฑ

 ดัชนีความกลมกลืน คาดัชนีที่วัดได เกณฑ ผลการพิจารณา

จากตาราง 2 การวิเคราะหโมเดล พบวา โมเดล

สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษโดยมีคา

ดัชนีความกลมกลืนที่ผานเกณฑการยอมรับคือ คา

ดัชนี p - value=0.295, CFI=0.995, GFI=0.976, 

AGFI=0.958, RMSEA = 0.019, RMR = 0.022 

ดังนั้นจึงสรุปได ว าโมเดลแบบจําลองสมการเชิง

โครงสรางมีความเหมาะสมกลมกลืนกับขอมูลเชิง

ประจักษ
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ตาราง 3

คานํา้หนกัองคประกอบในรปูคะแนนมาตรฐาน ความเทีย่งของตวัแปรแฝง และคาเฉลีย่ความแปรปรวนทีส่กดัได

 GOOR 1 0.645 - - -

 GOOR 2 0.620 - - -

 GOOR 3 0.644 - - -

 CORE 1 - 0.611 - -

 CORE 2 - 0.697 - -

 CORE 3 - 0.613 - -

 CMNM 1 - - 0.742 -

 CMNM 1 - - 0.831 -

 CPTA 1 - - - 0.752

 CPTA 2 - - - 0.776

 CPTA 3 - - - 0.779

 AVE 0.523 0.518 0.673 0.691

 CR 0.767 0.762 0.804 0.870

 ตัวแปรองคประกอบ GOOR CORE CMNM CPTA

จากตาราง 3 หลังจากที่ผู วิจัยไดทําการตรวจ

สอบผลการวิเคราะหความเที่ยงตรงของตัวแปรสังเกต

ได พบวาคานํ้าหนักองคประกอบของแบบทดสอบทุก

ดาน มีคามากกวา 0.5 และคา AVE ในแตละดานสวน

มากมีคามากกวา 0.5 เชนกนั จัดวาแบบทดสอบทีส่ราง

มีคาเฉล่ียความแปรปรวนที่สกัดไดอยูในเกณฑดีมาก 

ตัวแปรสังเกตไดทุกตัวในโมเดลการวิจัยมีความเที่ยง

ตรง ผูวิจัยจึงทําการตรวจสอบความเท่ียงของตัวแปร

แฝง และคาเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได โดยความ

เที่ยงของแบบทดสอบทุกดานมากกวา 0.7 ทุกดานอยู

ในเกณฑดีมาก (ควรมีคามากกวา 0.60) (Hair et al., 

2010) และคาเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได เปนคา

เฉลี่ยความแปรปรวนของตัวแปรแฝงที่อธิบายไดดวย

ตัวแปรสังเกตได ซึ่งมีคาเทียบเทากับคาไอเกน ในการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ ควรมีคามากกวา 

0.50 (Angsuchoti et al., 2014) จึงสรุปวา การ

ผันแปรในตัวช้ีวัดสวนใหญเกิดข้ึนจากตัวแปรสราง

มากกวาเปนขอผิดพลาดของมาตรวัด แสดงวาตัวแปร

แฝงมีความเที่ยง

2. สรุปผลการวิเคราะหเสนทาง

การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (path 

coefficient) ในโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุเพื่อ

ทาํการตอบคาํถามการวจิยัและสมมตฐิานการวจิยั โดย

ผูวจิยันาํเสนอผลของอทิธิพลทางตรง อทิธพิลทางออม 

และอทิธพิลรวม และนาํเสนอผลการวเิคราะหเสนทาง

ความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง ซ่ึงสามารถนําเสนอ

ผลการวิเคราะหได (ดูตาราง 4)
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ตาราง 4

คาสถิติผลการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรในโมเดลเชิงสาเหตุ

 GOOR 0.311** - 0.311 0.371** 0.155 0.526

 CORE 0.383** - 0.383 0.226** 0.192 0.418

 CMNM - - - 0.265** - 0.265

  DE IE TE DE IE TE

   CMNM   CPTA

ตัวแปรภายใน (Endogenous)
ตัวแปรภายนอก 

(Exogenous)

จากตาราง 4 เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและ

อิทธิพลทางออมพบวา ปจจัยบทบาทของภาครัฐมี

อิทธิพลทางตรงตอการจัดการการเปลี่ยนแปลงและ 

ความไดเปรียบทางการแขงขันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.311 

และ 0.371 ตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบวา มีอิทธิพล

ทางออมตอ ความไดเปรียบทางการแขงขนัผานตัวแปร

การจัดการการเปลี่ยนแปลงโดยมีคาสัมประสิทธิ์ทาง

ออมเทากับ 0.155 ตามลําดับโดยมีความสัมพันธกัน

ในทิศทางบวกแสดงวาถากิจการใหความสําคัญกับ

ปจจัยบทบาทของภาครัฐยอมสงผลใหการจัดการการ

เปลี่ยนแปลง มีประสิทธิภาพที่เพิ่มสูงขึ้นและสงผลให

ธุรกิจมีความไดเปรียบทางการแขงขันเพิ่มสูงขึ้น ใน

ขณะที่ปจจัยดานการเปนผูประกอบการขององคการ

มีอิทธิพลทางตรงตอ การจัดการการเปลี่ยนแปลงและ 

ความไดเปรียบทางการแขงขันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.383 

และ 0.226 ตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบวา มีอิทธิพล

ทางออมตอความไดเปรียบทางการแขงขันผานตัวแปร

การจัดการการเปลี่ยนแปลงโดยมีคาสัมประสิทธิ์ทาง

ออมเทากับ 0.192 ตามลําดับ แสดงวาถากิจการมีการ

พัฒนาทางดานปจจัยดานการเปนผูประกอบการใหดี

เพิ่มขึ้นยอมสงผลใหการจัดการการเปลี่ยนแปลง มี

ประสิทธิภาพท่ีเพิ่มสูงข้ึนและสงผลใหธุรกิจมีความได

เปรยีบทางการแขงขันเพิ่มสงูขึน้ตาม  และถาพิจารณา

ถึงการจัดการการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงตอ

ความไดเปรียบทางการแขงขันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.265  

แสดงวาถากิจการมีการบริหารดานการจัดการการ

เปลี่ยนแปลง ใหดีเพิ่มข้ึนยอมสงผลใหกิจการมีความ

ไดเปรียบทางการแขงขันเพิ่มมากขึ้นเชนกัน
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การเปลี่ยนแปลงโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิทางอ้อม
เท่ากับ 0.155 ตามล าดับโดยมีความสัมพันธ์กันใน
ทิศทางบวกแสดงว่าถ้ากิจการให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยบทบาทของภาครัฐย่อมส่งผลให้การจัดการ
การเปลี่ยนแปลง มีประสิทธิภาพที่เพิ่มสูงข้ึนและ
ส่งผลให้ธุรกิจมีความได้เปรียบทางการแข่งขันเพิ่ม
สูงข้ึน ในขณะที่ปัจจัยด้านการเป็นผู้ประกอบการ
ขององค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อ การจัดการการ
เปลี่ยนแปลงและ ความได้เปรียบทางการแข่งขัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.383 และ 0.226 ตามล าดับ 
นอกจากนี้ยังพบว่า มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันผ่านตัวแปรการจัดการ

การเปลี่ยนแปลงโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิทางอ้อม
เท่ากับ 0.192 ตามล าดับ แสดงว่าถ้ากิจการมีการ
พัฒนาทางด้านปัจจัยด้านการเป็นผู้ประกอบการ
ให้ ดี เพิ่ ม ข้ึ น ย่ อ ม ส่ งผ ล ให้ ก ารจั ด ก าร ก า ร
เปลี่ยนแปลง มีประสิทธิภาพที่เพิ่มสูงข้ึนและส่งผล
ให้ธุรกิจมีความได้เปรียบทางการแข่งขันเพิ่มสูงข้ึน
ต าม   แล ะ ถ้ า พิ จ าร ณ า ถึ งก าร จั ด ก ารก าร
เปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.265 แสดงว่า
ถ้ากิ จการมี การบริห ารด้ านการจัดการการ
เปลี่ยนแปลง ให้ดีเพิ่มข้ึนย่อมส่งผลให้กิจการมี
ความได้เปรียบทางการแข่งขันเพิ่มมากขึ้นเช่นกัน

ภาพ 2 การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโดยรวม

ตั ว แ ป ร แ ฝ งภ าย น อ ก (exogenous 
latent variable)  2  ตั ว แ ป ร  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย 

บท บาท ขอ งภ าครั ฐ (GOOR) แล ะก าร เป็ น
ผู้ประกอบการขององค์การ (CORE)

ตั ว แ ป ร แ ฝ งภ า ย ใน  (endogenous 
latent variable) 2 ตัวแปร ประกอบด้วย การ
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ภาพ 2  การวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลโดยรวม

ตัวแปรแฝงภายนอก (exogenous latent 

variable) 2 ตัวแปร ประกอบดวย บทบาทของภาค

รัฐ (GOOR) และการเปนผูประกอบการขององคการ 

(CORE)

ตัวแปรแฝงภายใน (endogenous latent 

variable) 2 ตัวแปร ประกอบดวย การจัดการการ

เปลี่ยนแปลง (CMNM) และความไดเปรียบทางการ

แขงขัน (CPTA)

ตวัแปรสงัเกตได 11 ตัว ประกอบดวย (1) การรบัรู

นโยบายของภาครัฐ (GOOR1) (2) การใชประโยชน

จากการสงเสริมและสนับสนุนของภาครัฐ (GOOR2) 

(3) สงเสริมการสงออก (GOOR3) (4) การมีความ

คิดสรางสรรค (CORE1) (5) การยอมรับความเสี่ยง 

(CORE2) (6) ความแกรงในการแขงขัน (CORE3) 

(7) การจัดการภายนอกองคการ (CMNM1) (8) การ

จัดการภายในองคการ (CMNM2) (9) ความไดเปรียบ

ดานตนทุน (CPTA1) (10) ความไดเปรียบดานความ

แตกตาง (CPTA2) และ (11) ความไดเปรียบตลาด

เฉพาะกลุม (CPTA3)

การอภิปรายผล
จากผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์เสนทางใน

โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ เพื่อศึกษาอิทธิพลทาง

ตรงของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเพ่ิมความไดเปรียบ

ทางการแขงขันของธุรกิจผลิตสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ (โอทอป) ในประเทศไทย พบวา ความได

เปรยีบทางการแขงขนัของธรุกจิผูผลิตสนิคาหนึง่ตาํบล

หนึ่งผลิตภัณฑ (โอทอป) ในประเทศไทยไดรับอิทธิพล

จากปจจัยบทบาทของภาครัฐมากท่ีสุดโดยมีอิทธิพล

ทางบวกใหคาสัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ 0.526 

ดังนั้น ผูบริหารธุรกิจจึงควรใหความสําคัญกับปจจัย

ดังกลาวทั้งดานการรับรูนโยบายของภาครัฐ ดานการ
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ใชประโยชนจากการสงเสริมและสนับสนุนของภาค

รัฐ และดานสงเสริมการสงออกจากนโยบายของ

ภาครัฐ เนื่องจากถาธุรกิจผลิตสินคาหน่ึงตําบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ(โอทอป)ในประเทศไทยใหความสําคัญกับ

ปจจัยบทบาทของภาครัฐเพ่ิมขึ้นยอมสงผลใหธุรกิจมี

ความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจที่สูงขึ้น ซึ่งผล

การวิจัยในคร้ังน้ีมีความสอดคลองกับผลการวิจัยของ 

Sturgeon (2010) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับ การพัฒนาและ

ปกครองชนกลุมนอยในสิบสองปนนาประเทศจีน: อาขา

และเกษตรกรชาวสวนยาง พบวานโยบายรัฐสนับสนุน

ใหการปลูกพืชเศรษฐกิจเพียงเพ่ือยกระดับรายไดให

แกเกษตรกรชน กลุมนอยเทานั้น แตนโยบายนี้กลับ

เปนการเพิม่มลูคาทางเศรษฐกจิและสงัคม โดยชนกลุม

นอยไดเปนผูประกอบการโดยไมคาดคดิและไมไดตัง้ใจ 

สอดคลองกับ Balkyte and Tvaronaviciene (2010) 

ศึกษาเกี่ยวกับการรับรูบริบทของการพัฒนาที่ย่ังยืน: 

แงมุมของ “การแขงขันอยางยั่งยืน” พบวา สหภาพ

ยุโรปยอมรบันโยบายของคณะกรรมาธกิารยโุรป เพราะ

เปนกลยุทธสําหรับสรางการเจริญเติบโต และความได

เปรียบทางการแขงขันครอบคลุม “ยุโรป 2020” และ

สามารถอธิบายถงึความสมัพนัธระหวางการพฒันาการ

เตบิโตทางเศรษฐกจิและความไดเปรยีบทางการแขงขนั

ในบริบทของโลกาภิวัตนได สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Acquaah (2011) ศกึษาเกีย่วกับกลยทุธทางธรุกิจและ

ความไดเปรยีบในการแขงขนัในธรุกจิของครอบครวัใน

ประเทศกานาบทบาทของความสัมพันธของเครือขาย

ทางสังคม พบวา บทบาทของภาครัฐมีอิทธิพลทั้งใน

เชิงบวกและเชิงลบตอทรัพยากรที่เปนปจจัยการผลิต 

คอื ทรัพยากรมนุษย ทรพัยากรทางกายภาพ ทรพัยากร

ความรู ทรัพยากรทุน และ ทรัพยากรสาธารณูปโภค 

โดยปจจัยการผลิตเหลานี้ อาจไดรับผลกระทบจาก

นโยบายการใหเงิน สนับสนุนของภาครัฐ นโยบาย

ผานตลาดทุน นโยบายการศึกษา เปนตน และภาครัฐ

สามารถปรบัเปล่ียน ความตองการภายในประเทศดวย

การกาํหนดมาตรฐานสนิคา (Ahmad, 2014) ไดศกึษา

กลยทุธทางธรุกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมใน

ระดับสากล: จากธุรกิจที่ตั้งอยูในตลาดเกิดใหม (เอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต) สรุปไดวา กลยุทธที่สรางความ

แตกตางของความรู ในระดับสากลท่ีเกี่ยวของกับ

ผูประกอบการ SMEs ในบริบทของเอเชียตะวันออก

เฉียงใตจะมีความสัมพันธและเกี่ยวของกับการกําหนด

นโยบายและมาตรการใหการสนบัสนนุในระดบัรฐับาล 

เพือ่ทีจ่ะสรางสภาพแวดลอมทีช่วยกระตุนใหเกดิความ

ไดเปรียบการแขงขันของผูประกอบการ 

ทั้งนี้ผลการวิจัย ยังพบวา ปจจัยดานการเปน

ผูประกอบการขององคการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ตอความไดเปรยีบทางการแขงขนัของผูผลติสินคาหนึง่

ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (โอทอป) ในประเทศไทย นั่นคือ 

ถาธุรกิจผลิตสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (โอทอป) 

ในประเทศไทยมีการพัฒนาทางดานปจจัยดานการ

เปนผูประกอบการ ใหดีเพิ่มขึ้นยอมสงผลใหมีความได

เปรียบทางการแขงขันเพิ่มสูงขึ้นตาม การที่ผูประกอบ

การมีคุณลักษณะของการเปนผูประกอบการมากขึ้น

เทาใดจะสงผลใหวสิาหกจิมคีวามเจรญิเติบโตมากยิง่ขึน้

นัน้ ซ่ึงผลการวจิยัในครัง้นีม้คีวามสอดคลองกบั Rauch, 

Wiklund, Lumpkin, and Frese (2009); Awang et al. 

(2010) ทีพ่บวาคณุลกัษณะของการเปนผูประกอบการ

สงผลตอการเจริญเติบโตและประสิทธิภาพของธุรกิจ 

ขอมูลจากการศึกษาของ Ferreira and Azevedo 

(2007) พบวา สถานประกอบการที่มีการเติบโตอยาง

รวดเรว็มกัมกีารปรบัเปลีย่นรปูแบบของสนิคาอยูเสมอ

เพือ่ใหสนิคาเขาสูตลาดใหมและมกัใชกลยทุธทีมี่ความ

หลากหลาย มีความยืดหยุนและปรับเปลี่ยนไปตาม

สถานการณตางๆ นอกจากนั้นยังสอดคลองกับผลการ

ศึกษาของ Harms (2009) ที่ศึกษาพบวา คุณลักษณะ

ของการเปนผูประกอบการเปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอ

การพัฒนาความสามารถในการดําเนินงานและทําให

ธรุกจิเจรญิเตบิโตอยางรวดเรว็ โดยธรุกจิอาจใชกลยทุธ
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มุงผลิตภัณฑหรือมุงตลาดเปาหมายเฉพาะกลุมรวมไป

ถงึกระบวนการในการสรางคณุคาขององคการเพือ่เพิม่

ประสิทธิภาพและเปนสวนสนับสนุนใหสถานประกอบ

การมีการเจริญเติบโต

นอกจากนี้ ยังพบวา การจัดการการเปลี่ยนแปลง 

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความไดเปรียบทางการ

แขงขันของผู ผลิตสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ 

(โอทอป) ในประเทศไทย ถาธุรกิจมีการบริหารดาน

การจัดการการเปลี่ยนแปลง ใหดีเพิ่มขึ้นยอมสงผลให

กิจการมีความไดเปรียบทางการแขงขันเพิ่มมากขึ้น

เชนกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ Bustinza et al. 

(2015) ที่พบวาการจัดการการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ

และการเปล่ียนแปลงขององคการจากการขายสินคา 

ไปขายรวมกันแบบบูรณาการของสินคาและบริการ

ได  เปรียบในการแข งขันเป นหนึ่ งในผลของการ 

เปลี่ยนแปลงน้ีบริษัทเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการปฏิบัติ

ในการดําเนินงานที่จะตระหนักถึงการใหบริการ เปน

โอกาสที่จะสรางความแตกตางจากสินคา และความ

พึงพอใจของลูกคาที่สูงขึ้นพบวาผลการ ศึกษายัง

แสดงใหเห็นวาการเพิ่มความแตกตางและความพึง

พอใจของลูกคาสูงเปนพื้นฐานที่จะบรรลุการไดเปรียบ

ในการแขงขันและประสิทธิภาพการทํางานที่เหนือ

กวาดวยบริการ ความสําคัญของตําแหนงของบริษัท

ในหวงโซคุณคาและโครงสรางองคการจะเลือกที่จะ

สนบัสนุนการใหบริการทีป่ระสบความสาํเร็จสอดคลอง

กับผลงานวิจัยของ Covin and Slevin (2012) พบ

วาการเปล่ียนแปลงในผลิตภัณฑที่อาจนําไปสู การ

เปลี่ยนแปลงในกระบวนการเดิมและยังสอดคลอง

กับแนวคิดของ Porter (2011) กลาวไววาขนาดของ

ผลิตภัณฑท่ีแข็งแกรงมุงเนนนวัตกรรมความแตกตาง 

สอดคลองกับการวิจัยของนักวิชาการหลายทาน 

Ortega (2010); Zelbst, Green, Sower, and Reyes 

(2012) กลาวไววาบูรณาการเทคโนโลยีใหมมีอิทธิพล

ทางออมตอความสามารถทางการแขงขันผานทาง

ความสามารถในการผลิตการบูรณาการเทคโนโลยีมา

ประยุกตใชใหมีความสัมพันธโดยตรงตอประสิทธิภาพ

ความสามารถในการผลติสนิคา ทาํใหขีดความสามารถ

ในการแขงขันขององคการเพิ่มข้ึนนําไปสู ความได

เปรียบในการแขงขัน

ขอเสนอแนะ
1.  หนวยงานของรัฐควรลดขั้นตอนและลดความ

ซบัซอนในการขอการสนบัสนนุ และควรสนบัสนนุอยาง

จรงิใจและจรงิจงัในลกัษณะของการมสีวนรวมกบัธรุกจิ

ศกึษาความตองการท่ีแทจรงิของผูประกอบการ OTOP 

ในสวนที่ผูประกอบการยังขาดการสรางความรู

2. ผูประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑ OTOP ควรมุง

เนนการพฒันาความคดิสรางสรรค มกีารบรหิารจดัการ

ความเสีย่ง การผลติสนิคาทีม่คีณุภาพและราคาสนิคาที่

มคีวามยตุธิรรมไมเอารดัเอาเปรยีบผูบรโิภค สรางความ

ซื่อสัตยในพนักงาน รวมทั้งการใชวัตถุดิบในทองถิ่นให

เกดิมลูคา ซ่ึงจะสงผลใหเกดิการสรางงานในชุมชน และ

ความรับผิดชอบตอสังคมตอไป
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บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาอทิธพิลทางตรง ทางออม และอทิธพิลรวมของปจจัยท่ีมอีทิธพิล
ตอสภาพแวดลอมทางธรุกจิ เทคโนโลยีการสือ่สาร และการดําเนนิกลยทุธการตลาดทีม่ผีลตอความได

เปรียบทางการแขงขันในธุรกิจเครื่องมือแพทยในประเทศไทย การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเครื่อง
มือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เพื่อนําขอมูลมาใชในการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structure 
Equation Model--SEM) และวเิคราะหขอมลูทางสถติเิพ่ือตรวจสอบความกลมกลนืของโมเดลการวจิยักบัขอมลู
เชิงประจักษ โดยดัชนีที่ใชประกอบดวย ดัชนีคา p-value > 0.05, GFI = 0.95, AGFI = 0.95, CFI = 0.95, RMR 
< 0.05 และ RMSEA < 0.05 โดยเก็บขอมูลจากผูบริหารบริษัทในธุรกิจเครื่องมือแพทยจํานวน 320 ตัวอยาง

ผลการวิจยั พบวาดัชนีทกุตัวผานเกณฑมาตรฐาน ประกอบดวย Chi-Square/df=1.329, p-value = 0.065, 
CFI = 0.987, GFI = 0.970, AGFI = 0.950, RMR = 0.032, RMSEA = 0.032 ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวา
ผลการวิเคราะหที่ไดครั้งนี้สอดคลองกับขอมูลเชิงประประจักษ จากผลการวิเคราะหเสนทาง พบวา ปจจัยการ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจเปนปจจัยที่อิทธิพลมากที่สุด โดยมีขนาดของอิทธิพล 0.513 รองลงมา คือ 
ปจจัยเทคโนโลยีการสื่อสาร และปจจัยการดําเนินกลยุทธการตลาด โดยมีขนาดอิทธิพล 0.419 และ 0.269 ตาม
ลําดับ อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 และปจจัยดังกลาวสามารถรวมกันอธิบายการสรางความสามารถ

ในการแขงขันไดรอยละ 57.2 (R2 = 0.572)

คําสําคัญ: สภาพแวดลอมทางธุรกิจ; เทคโนโลยีการสื่อสาร; ความสามารถทางการตลาด; 
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Capability That Affecting Business Competitiveness

in the Medical Device Businesses in Thailand

Abstract

The research aimed to study direct, indirect and total effects that influence the business 
environment, communication technology, and marketing strategy that affect the 

competitiveness advantage in the medical device businesses in Thailand. This research is a 
quantitative research. The research instruments were questionnaires for the analysis of Structure 
Equation Model (SEM) and statistical data analysis to examine the harmonization of the research 
model with the empirical data. The indices used consisting of p-value> 0.05, GFI = 0.95, AGFI = 
0.95, CFI = 0.95, RMR <0.05 and RMSEA <0.05. by collecting data from 320 company executives 
in the medical device businesses.

The results of the research showed that every index passes the standard criteria namely, 
p-value = 0.065, CFI = 0.987, GFI = 0.970, AGFI = 0.950, RMR = 0.032. The results of this analysis 
are consistent with the empirical data. The path analysis shows that the business environment 
transformation factor is the most influential factor with value 0.513. The next factors are 
communication technology and marketing strategy indicating the value of 0.419 and 0.269 
respectively, with a statistical significance level of 0.01. These explain the ability for 
competitiveness by 57.2 percent (R2 = 0.572 ).
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2018) จากประเด็นความสําคัญดังกลาวทําใหธุรกิจ

เครื่องมือแพทยมีโอกาสเติบโตมากยิ่งข้ึนในอนาคต 

ทั้งนี้ผู วิจัยมีความเห็นวาจากการเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็วในโลกธุรกิจในปจจุบัน ทําใหทุกธุรกิจตองมี

การปรับตัวเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมตอการแขงขันท่ี

รุนแรงมากขึ้นแรงกดดันตางๆ ที่มีตอธุรกิจทําใหทุก

องคการตองมกีารใชกลยทุธและแนวคดิการตลาดแบบ

ใหมๆ เพื่อความสําเร็จทางธุรกิจที่ยั่งยืนอยางตอเนื่อง

สําหรับแนวโนมการตลาดหรือใชงานเครื่องมือ

แพทยภายในประเทศไทยนัน้ สามารถวเิคราะหไดจาก

สถานการณของประชากร และคาใชจายดานสุขภาพ

ของประเทศในปจจุบัน แตในป พ.ศ. 2593 สัดสวน

ประชากรหมูมาก จะอยูในชวงอายุ 65 ถึง 84 ป สงผล

ใหสงัคมไทยถอืไดวาเขาสูสงัคมผูสงูอายโุดยสมบรูณ อกี

ทัง้ขอมลูจากสํานกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติไดระบุวาถานับจากปจจุบันจนถึงป 

พ.ศ. 2593 นั้น คาดการณไดวาจะมีคาใชจายทางดาน

สุขภาพใน ประเทศสูงขึ้นเกือบถึงรอยละ 7 ของ GDP 

จากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวาประเทศไทยมีความ

ตองการในผลติภณัฑทางการแพทยเพิม่ขึน้ โดยเฉพาะ

การเปนสังคมผูสูงอายุจะยิ่งสงผลใหมีความตองการ

ผลติภณัฑทางการแพทยเพิม่ขึน้อยางชดัเจน ซึง่ถือเปน

โอกาสที่ดีตอผูบริหารธุรกิจเครื่องมือแพทยที่มีตลาด

ความตองการสูง (Plastic Institute of Thailand, 

2018) และเปนอุตสาหกรรมเปาหมายในกลุมของ

สาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทยที่

ไดรับการสงเสริมจากนโยบายของภาครัฐ ประกอบ

กับการสนใจดูแลสุขภาพและความงามถือเปนกระแส

ทีม่แีนวโนมเดนชดั และในระยะหลงัทีก่ารดแูลสขุภาพ

ของผูสงูอายุ รวมถึงการทองเทีย่วเพือ่สขุภาพ กลายมา

เปนอีกปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค 

ปจจัยตางๆ เหลานี้ลวนสงผลในเชิงบวกตอแนวโนม

ของธุรกิจเครื่องมือแพทย โดยเฉพาะในระดับผูบริโภค

ซ่ึงมีพฤติกรรมการซ้ือสินคาท่ีเก่ียวของกับสุขภาพ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
สภาพแวดลอมหรือสถานการณของการแขงขัน

ทางธุรกิจมีการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเน่ืองนับ

จากอดีตจนกระทั่งปจจุบันการแขงขันทางธุรกิจได

เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเรว็ตอเนือ่ง ธรุกจิจาํนวนมาก

ที่เขาสูตลาดมุงหวังสิ่งสําคัญที่สุดที่เหมือนกัน นั่นก็คือ

ความมัง่คัง่ ไดทาํการแขงขนัสรางกลยทุธ สรางแนวทาง

การดําเนินงานเพื่อสนับสนุนใหเกิดการมุงไปสูการ

สรางยอดขายและบริการ การลดตนทุนและการสราง

ผลกําไรจากการขาย (United Nations Conference 

on Trade and Development, 2017) จากแนวโนม

ของสัดสวนประชากรโลกมีการเปลี่ยนแปลงประชากร

ผูสงูอายมุแีนวโนมเขาสูสงัคมผูสงูอายเุพ่ิมขึน้อยางมนัีย

สําคัญ ความกาวหนาทางเทคโนโลยีดานการแพทยใน

ปจจบัุนไดพัฒนาเพ่ิมมากขึน้อยางมาก ทัง้ในดานความ

รูทางการแพทยที่มีการวิจัยและพัฒนาอยางตอเนื่อง 

เทคนิควิธีในการรักษาใหม เครื่องมือ และเทคโนโลยี

ทางการแพทยสมัยใหม โดยเฉพาะอยางยิ่งเปาหมาย

การพัฒนาสุขภาพอยางยั่งยืนของโลกป ค.ศ. 2030 ซึ่ง

มุงบูรณาการ 3 มิติหลัก ไดแก มิติดานเศรษฐกิจ มิติ

ดานสงัคม และมติสิิง่แวดลอม โดยไดกําหนดใหประเด็น

สุขภาพเปนประเด็นหลักของการพัฒนาอยางยั่งยืน 

นอกจากน้ีภาครัฐของแตละประเทศไดตระหนกัถงึสทิธิ

ของประชาชนในการดแูลรกัษาสขุภาพ และหนาทีข่อง

ภาครฐัในการดแูลสาธารณสขุของประเทศ อกีทัง้ขอมลู

เชิงเศรษฐศาสตรชีใ้หเหน็ถงึตนทนุทีเ่กดิจากการรักษา

จะมีตนทุนที่สูงกวาการดูแลรักษาเชิงปองกัน อาจจะ

นํามาซ่ึงงบประมาณดานการสาธารณสุขอันมหาศาล

ในการรักษาโรคของประชากร ดังน้ันการดูแลรักษา

โรคเชิงปองกันจึงเปนการดําเนินนโยบายที่มีความ

คุ มคา และประหยัดงบประมาณของประเทศได

มากกวา สามารถดํารงรักษาทรัพยากรบุคคลของชาติ

เพื่อสรางมูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐกิจตอไป (Chulalong-

korn University Intellectual Property Institute, 
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เปลีย่นไป ซึง่เปนผลใหผูบริหารในธรุกจิเคร่ืองมอืแพทย 

เชน ผูบริหารรานขายยา และผูบริหารจําหนายเครื่อง

มือแพทยและอุปกรณทางการแพทยตองปรับตัวเขาสู

สินคาเพื่อสุขภาพ (Department of Business 

Development, 2018)

ทั้งนี้ จากในอดีตงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจเคร่ืองมือ

แพทยทีผ่านมายังมไีมมากนกัเมือ่เปรยีบเทยีบกบัอตัรา

การเติบโตของธุรกิจ เพื่อใหตอบรับและเปนประโยชน

ตอการเตรียมความพรอมทั้งในมุมของผู ประกอบ

การและการกําหนดนโยบายของภาครัฐ การกําหนด

ประเด็นปญหาการทําวิจัยที่ตรงกับการคาดการณใน

อนาคตไดอยางแมนยํา ถูกตอง เหมาะสม และทัน

ตอสถานการณของการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของ

ปจจัยแวดลอมภายนอกอันจะนําไปสูการสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขันของบริษัทที่ดําเนินกิจการใน

ธุรกิจเครื่องมือแพทยในประเทศไทยการมีงานวิจัยที่

ทันสมัย ถูกตอง และเชื่อถือไดเพ่ือชวยเพิ่มขีดความ

สามารถในการแขงขัน และเพื่อสรางความสามารถใน

การแขงขันของธุรกิจเครื่องมือแพทยในประเทศไทย

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง ทางออม และอิทธิพล

รวม ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 

เทคโนโลยกีารส่ือสาร และการดําเนนิกลยทุธการตลาด

ท่ีมผีลตอความไดเปรยีบทางการแขงขนัในธรุกจิเคร่ือง

มือแพทยในประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเน้ือหา การวจัิยคร้ังน้ีผูวจัิย ศึกษา

ตัวแปร ดังตอไปนี้

 1.1  ตัวแปรแฝงภายนอก ประกอบดวย 2 

ปจจัย ไดแก (1) ปจจัยดานการเปลี่ยนแปลงสภาพ

แวดลอมทางธุรกิจ และ (2) ปจจัยดานการสื่อสารโดย

เทคโนโลยี

 1.2 ตัวแปรแฝงภายใน ประกอบดวย 2 

ปจจัย ไดแก (1) ปจจัยดานการบริหารการตลาด และ 

(2) ปจจัยดานความสามารถในการแขงขัน

2.  ขอบเขตดานประชากร คือผู บริหารธุรกิจ

ในอุตสาหกรรมเครื่องมือแพทยท่ีข้ึนทะเบียนกับ

อุตสาหกรรมพัฒนามูลนิธิ สถาบันพลาสติกเทานั้น

3.  ขอบเขตดานระยะเวลา ผูวิจัยดําเนินการวิจัย

ในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2561 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 

2562

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ประโยชนตอการศึกษาวิจัย/เชิงวิชาการ เกิด

องคความรูใหม หนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนําผล

การวิจัยครั้งนี้ไปใชประโยชนเปนฐานขอมูลดานการ

ศึกษาวิจัย การกําหนดนโยบาย และการวางแผนงาน

ในอนาคตตอไป

2.  ประโยชนตอผู บริหารเปนขอมูลสําหรับผู 

บรหิารบรษิทัในอตุสาหกรรมการผลติและธรุกจิเครือ่ง

มอืแพทยเพือ่ใชในการปรบัปรงุ พฒันา กาํหนดกลยทุธ

ทางการตลาด วางแผนการดําเนินการทั้งดานการผลิต 

การบรหิารจดัการ การดาํเนนิกลยทุธการตลาด ใหเกดิ

ประสิทธิภาพสูงสุดและสามารถแขงขันไดอยางยั่งยืน

3.  ประโยชนตอหนวยงานภาครัฐและอื่นๆ ผล

การวิจัยไปชวยกําหนดยุทธศาสตรหรือมาตรการท่ี

เหมาะสมสําหรับองคการทั้งภาครัฐภาคเอกชน และ

หนวยงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจเครื่องมือทางการแพทย 

4. ผลสรุปที่ไดจากวิจัยผูมีบทบาทเก่ียวของจะ

สามารถนาํ ขอเสนอแนะจากงานวจิยัไปใชเปนแนวทาง

ในการกําหนดกลยุทธและสรางสรรคเศรษฐกิจท่ีขับ

เคลือ่นดวยนวตักรรมเพือ่ความกาวหนาและมัน่คงของ

ธุรกิจ สังคม และประเทศชาติตอไป
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 

หมายถึง การเปล่ียนแปลงขั้นพื้นฐานในวิธีการที่

ธุรกิจจะดําเนินการในการที่จะชวยรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมของตลาดไดมีจุดมุง

หมายที่จะปรับคน กระบวนการ และความคิดริเร่ิม

ทางดานเทคโนโลยีขององคการ ใหสอดคลองกับ

วสิยัทศันและกลยทุธขององคการ ชวยใหการสนบัสนนุ

และสรางสรรคนวัตกรรม และกําหนดกลยุทธใหมให

กับองคการ ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ

ความสัมพันธระหวางการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม

ทางธุรกิจ การดําเนินกลยุทธการตลาดและการสราง

ความสามารถในการแขงขนัมคีวามเหน็ทีส่อดคลองกนั

โดยมีผลงานการวิจัยสนับสนุนเกี่ยวกับ ความสัมพันธ

วาการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจดานบริบทการแขงขัน

และกลยุทธทางธุรกิจ ตองมีการปรับปรุงกระบวนการ

และพัฒนานวัตกรรมตางๆ รวมทั้งตองปรับกลยุทธใน

การผลติใหสามารถผลติสินคาทีมี่คุณภาพไดดวยตนทนุ

ต่ําเพ่ือใหสามารถแขงขันในตลาดได นอกจากนี้จาก

กระแสการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี

ผู ประกอบการจึงควรมุงที่จะสรางความสามารถใน

การแขงขันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา

และเพื่อความอยูรอดของธุรกิจ จากแนวความคิดของ 

Kerdpitak, Tienthai, Budsaba, and Laptaned 

(2012) กลาวไววาความสามารถของธุรกิจมีประเด็น

สาํคญัทีท่าํใหเกดิความไดเปรยีบเหนอืกวาคูแขงขนัตอ

การเปลีย่นแปลงตางๆ เพือ่ใหสามารถตอบสนองความ

ตองการของลูกคา สอดคลองกับที่ Davidson (2013) 

ไดกลาวไววา นวัตกรรม (innovation) ถือเปนกลยุทธ

สําคัญที่จะทําใหองคการสรางความแตกตางที่นําไปสู

ความไดเปรียบทางการแขงขันไดการสรางนวัตกรรม

จะทําใหองคการสามารถสรางนวัตกรรมเฉพาะของ

องคการไดเองตามบริบทแวดลอม เฉพาะขององคการ

อันสงผลใหองคการสามารถสรางความแตกตางทาง

ธรุกจิจากคูแขงขนัทัง้ในอตุสาหกรรมเดยีวกนัและขาม

อุตสาหกรรมไดอยางยั่งยืนจากผลงานวิจัยของ Hill 

and Doughtie (2013) ปจจัยบงชี้ที่สําคัญที่สุดของ

ความสาํเรจ็ทีเ่ปนปญหาหากลกูคาแตละรายขาดความ

รูเกี่ยวกับการตลาดจะสงผลใหการดําเนินงานและการ

พฒันาไมถกูตองไมตรงกบัความตองการของลกูคา หาก

เปาหมายชัดเจนนาํไปสูการเปลีย่นแปลงกลยทุธและรปู

แบบกระบวนการในการดําเนินงานแบบใหม สามารถ

เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี และความรูเกิดเปนนวัตกรรม

ใหม สอดคลองกับงานวิจัยของ Bustinza, Bigdeli, 

Baines, and Elliot (2015) พบวา การเปลี่ยนแปลง

ทางธุรกิจแสดงใหเห็นวาการเพิ่มความแตกตางและ

ความพึงพอใจของลูกคาสูงเปนพื้นฐานที่จะบรรลุการ

ไดเปรียบในการแขงขัน สอดคลองกับผลงานวิจัยของ 

Covin and Slevin (2012) พบวาการเปลี่ยนแปลงใน

ผลติภณัฑทีอ่าจนาํไปสูการเปลีย่นแปลงในกระบวนการ

เดมิ และสอดคลองกบัแนวคดิของ Covin and Slevin 

(2012) กลาวไววาการสรางผลิตภัณฑและบริการที่มี

การรับรูเปนเอกลักษณโดยลูกคา กลยุทธนี้จะเปนการ

สรางสรรคนวัตกรรมผลิตภัณฑและกิจกรรมการตลาด 

โดยงานของ Simon (2015) ไดแสดงใหเห็นความ

สัมพันธระหวางความปรับเปลี่ยนองคการจากสภาพ

แวดลอมท่ีสรางความสําเร็จใหกับกิจการท้ังทางดาน

ที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงินผานความไดเปรียบ

ทางการแขงขันที่เพิ่มขึ้น ดังนั้นธุรกิจเครื่องมือแพทย

ของไทยจะประสบความสําเร็จไดนั้นจึงตองคํานึงถึง

ปจจัยการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจ เพื่อ

ทําใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงทรัพยากรและความ

สามารถของกิจการ โดยความสัมพันธของตัวแปร การ

ดําเนินกลยุทธการตลาดและการสรางความสามารถ

ในการแขงขันดังน้ันผูบริหารจะตองมีความตระหนัก

ถึงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม

ทางธุรกิจดวยอันจะนําไปสูการเพิ่มผลการดําเนินงาน

ที่สูงขึ้น จึงสามารถแสดงกรอบแนวคิด และ สามารถ
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นําไปสูการตั้งสมมติฐานการวิจัยดังตอไปนี้

สมมติฐานที่ 1 การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม

ทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการดําเนิน

กลยุทธการตลาด

สมมติฐานที่ 2 การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม

ทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน

เทคโนโลยีการสื่อสาร หมายถึง เครื่องมือและ

เทคโนโลยีท่ีสามารถนํามาประยุกตใชเพื่อสนับสนุน

ทีมในฐานะเครื่องมือในการพัฒนาองคการในยุค

เศรษฐกิจดิจิทัลใหมีขีดสมรรถนะสูงมากมายแบงออก

เปน 3 ลักษณะคือ เทคโนโลยีที่นํามาใชสนับสนุนการ

สื่อสาร เทคโนโลยีที่นํามาใชสนับสนุนทํางานรวมกัน 

และเทคโนโลยี ท่ี นํามาใช  ในการจัดเก็บความรู  

เทคโนโลยีสารสนเทศมีศักยภาพที่จะชวยองคการใน

การสนบัสนนุการดําเนินงานหรือกจิกรรมทางธุรกจิของ

องคการไดอยางเหมาะสมเพื่อสรางประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการดําเนินงานที่ตอเนื่อง (Ata & Toker, 

2012) การสนับสนุนองคการในการเพิ่มประสิทธิภาพ

การดําเนินงาน (Mohammed, Rashid, & Tahir, 

2014) การเชื่อมโยงกระบวนการดําเนินงาน การ

ศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคสมัยใหม

จะพบวามีบทบาทเขามาเชื่อมโยง (Kiron, Palmer, 

Phillips, & Berkman, 2013) กับการทํางานท่ีตอง

มีระบบเทคโนโลยีเขามาสนับสนุน การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศจะมีคุณคาอยางยิ่งเมื่อนํามาใชตลอดท้ัง

หวงโซอุปทาน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปจจัยภายในและปจจัย

ภายนอกที่เกี่ยวของกับพันธมิตรในหวงโซ (Schryen, 

2013) การศึกษางานวิจัยจํานวนมากพบวา (Averina, 

Kolesnik, & Makarova, 2016) เมื่อมีการนําระบบ

สารสนเทศไมวาจะเปนระบบใดเขามาใชในองคกรถึง

แมจะเปนการลงทุนที่มีปริมาณมาก (Li, Yao, Zhi, 

Kaur, Zhu, Jia, Zhao, Wang, Jin, & Zhang, 2016) 

แตก็ทําใหเห็นผลลัพธที่นาสนใจ (Biondi, 2015) เชน 

การลดระยะเวลาในการทํางานใหสั้นลง การประหยัด

ตนทุน การสนับสนุนใหเกิดแนวทางการทํางานใหมๆ 

(Yang & Deng, 2014) จนเกดิการยกระดบัการทาํงาน

ขององคกรในการบริหารจัดการทางการเงินและบัญชี 

(Di Carlo, Agasisti, Erbacci, & Catalano, 2015) 

ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Dos Santos & 

Cavalcante, 2014; Kos, Espejo, & Raifur, 2014) 

ระบบสารสนเทศที่ทําใหเกิดความรวมมือของขอมูล

จะทําใหองคกรสามารถผสานขอมูลตางๆ ที่มีความ

สําคัญและนํามาสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

(Riva & Salotti, 2016) การใหบริการลูกคา ไดอยาง

มีประสิทธิภาพ จากการทบทวนวรรณกรรมและงาน

วจิยัทีเ่กีย่วของในสวนของเทคโนโลยกีารสือ่สาร ผูวจิยั

จึงกําหนดสมมติฐานไดดังตอไปนี้

สมมตฐิานท่ี 3 เทคโนโลยกีารสือ่สารมอีทิธพิลทาง

ตรงเชิงบวกตอการดําเนินกลยุทธการตลาด

สมมตฐิานท่ี 4 เทคโนโลยกีารสือ่สารมอีทิธพิลทาง

ตรงเชงิบวกตอการสรางความไดเปรยีบทางการแขงขัน

การดาํเนนิกลยทุธการตลาด หมายถึง การบรหิาร

กิจการสมัยใหมโดยจะพยายามเชื่อมโยงเขากับผู 

บรโิภคดวยวธิกีารตางๆ ทีเ่กีย่วกบัการจดัการการตลาด

การดาํเนนิการและเทคโนโลยทีีท่นัสมยัในการผลติและ

ใชบริการ มีการศึกษาความตองการที่แทจริงของผู

บริโภคเพื่อใหไดขอมูลที่จะปรับปรุงสินคาและบริการ 

ความเขาใจในกลยุทธการแขงขันของกิจการเปนที่

สนใจของนักวิจัยทั้งการจัดการและการตลาด ซึ่งไดมี

ความพยายามในการเจาะลึกเขาไปในรูปแบบกลยุทธ

การแขงขัน และผลกระทบของกลยุทธการแขงขันท่ีมี

ตอผลการดําเนินงาน (Aulakh, Kotabe, & Teegen, 

2000; Ward & Duray, 2000) การวิเคราะหกลยุทธ

การตลาดสวนใหญจะใชองคประกอบในการวิเคราะห

จุดสิ้นสุดเปนการออกแบบผลลัพธของกิจการหรือผล

การดาํเนินงานของกจิการ กจิการท่ีประสบความสาํเรจ็

ในการเขาสูตลาด จะมีการเลือกกลยุทธการแขงขันท่ี
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แตกตางกัน (Albaum & Tse, 2001; Aulakh et al., 

2000) กลยุทธการตลาดจะเปนปจจัยหลักที่สงผลตอ

การสรางความไดเปรยีบทางการแขงขนัซึง่รปูแบบการ

ตลาดมักจะสรางความแตกตางในผลการดําเนินงาน 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วของใน

สวนของการดําเนินกลยุทธการตลาดผูวิจัยจึงกําหนด

สมมติฐานไดดังตอไปนี้ 

สมมติฐานที่ 5 การดําเนินกลยุทธการตลาดมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน

การสรางความไดเปรยีบทางการแขงขนั หมายถงึ 

องคการที่มีการกําหนดหรือวางแผนมีความสามารถ

ในการสรางความแตกตางใหแกสินคาหรือบริการ 

ทําใหสินคาหรือบริการนั้นมีความโดดเดนและมีคุณคา

เหนือกวาสินคาหรือบริการอื่นๆ หรือความสามารถใน

การนาํเสนอสนิคาหรือบรกิารทีเ่หนอืกวา ดวยตนทนุที่

ตํา่กวา โดยใชทรัพยากรทีม่อียูใหเกดิผลลพัธทีส่ามารถ

วดัไดถงึความมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลการสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขัน ชวยใหธุรกิจมีความ

สามารถทีแ่ตกตางจากคูแขงขนั เพือ่หากลยทุธทางการ

แขงขันท่ีเหมาะสมแกธุรกิจและสนับสนุนใหมีผลการ

ดําเนินงานท่ีเหนือกวาคูแขงเพ่ือนําไปสูการเปนผูนํา

การตลาดในธรุกจิเครือ่งมือแพทย ดงันัน้ การใชกลยทุธ

ตางๆ เพือ่สรางความพงึพอใจทีเ่หนอืกวาคูแขงโดยการ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ดังนั้น การวิจัย

ครั้งนี้ผูวิจัยมุงเนนศึกษาความสามารถในการแขงขัน

โดยการใชแนวคดิของ Healy, Serafeim, Srinivasan, 

and Yu (2014) ใน 4 ดานประกอบดวย (1) การสราง

ความแตกตาง (differentiation) (2) ความไดเปรียบ

ทางดานตนทุน (cost leadership) (3) การมุงตลาด

เฉพาะสวน (niche market) และ (4) การตอบสนอง

อยางรวดเร็ว (quick response)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

การเปลี่ยนแปลงทางการ
แขงขันอยางเขมขน

ดานการดําเนินการและ
เทคโนโลยี

ความไดเปรียบทางดาน
ตนทุนเทคโนโลยีที่สนับสนุนการ

ทํางานรวมกัน

เทคโนโลยีที่สนับสนุนการ
สื่อสารของทีมงาน

เทคโนโลยีเพื่อใชในการจัดเก็บ
และเผยแพรความรู

สภาพแวดลอม
ทางธุรกิจ

H1

H2

H5

H3

H4

เทคโนโลยี
ทางการสื่อสาร

กลยุทธการตลาด

ความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน

การเปลี่ยนแปลงของตลาด

ดานการจัดการการตลาด

การสรางความแตกตาง

การมุงตลาดเฉพาะสวน

การตอบสนองอยางรวดเร็ว

การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย
การวจิยัคร้ังนีเ้ปนการวิจยัเชงิปรมิาณ โดยเครือ่งมอื

ที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เพื่อนําขอมูลมาใช

ในการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (SEM) และ

วิเคราะหขอมูลทางสถิติ

ประชากรและตัวอยาง ประชากร คือ ผูบริหาร

บริษัทในธุรกิจเคร่ืองมือแพทยที่ดําเนินกิจการอยูทั่ว

ประเทศไทยจํานวน 1,116 ราย (Plastic Institute of 

Thailand, 2018) ผูวิจัยใชวิธีการกําหนดตัวอยางตาม

กฎแหงความชดัเจน (rule of thumb) ในกรณทีีด่ทีีส่ดุ 

ก็คือ 20:1 (Angsuchoti, Wichitwanna, & Phinyo-

panuwat, 2014) ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตได

ในแบบจําลองจํานวน 12 ตัวแปร ขนาดตัวอยางอยาง

นอย 240 ตัวอยาง (20 x 12 = 240)

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการ

เกบ็รวบรวมขอมลูในการศึกษาครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม 

ซึง่ขอคาํถามเปนมาตรวดั 5 ระดับ จากนัน้ทาํการตรวจ

สอบคุณภาพของเครื่องมือในดานความตรงเชิงเนื้อหา 

(content validity) โดยการหาคาดัชนคีวามสอดคลอง

ของขอคาํถาม (Item-Objective Congruence--IOC) 

พบวามีคาดัชนีความสอดคลอง 0.6 ถึง 1.00 จากนั้น

นําแบบสอบถามไปทดลองใช (try out) กับกลุมที่มี

คุณสมบัติใกลเคียงกับตัวอยาง จํานวน 30 รายแลวนํา

มาวิเคราะห หาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดย

เกณฑมาตรฐานกําหนดคา Item-total Correlation 

ควรมากกวา 0.3 (Field, 2005) และคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาของแตละขอคําถามควรมีคามากกวา 0.70 

(Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) พบวา 

ทกุขอคาํถามมคีาสมัประสทิธิท์ีอ่ยูในเกณฑทีย่อมรบัได 

และคาสมัประสทิธิค์รอนบาค แอลฟาของแบบสอบถาม

ทั้งฉบับอยูที่ 0.887 

การวิเคราะหขอมูล การตรวจสอบแบบจําลอง

สมมติฐานความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุ (Struc-

tural Model) เพื่อทดสอบความสอดคลองของแบบ

จาํลองกบัขอมลูเชงิประจกัษ โดยใชโปรแกรมสาํเรจ็รปู

ทางสถิติ วิเคราะหความกลมกลืนของแบบจําลอง 

(goodness of fit) ซ่ึง ผูวิจัยทําการตรวจสอบความ

สอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ โดยดัชนีที่

ใชในการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลนืของโมเดล

กับขอมูลเชิงประจักษประกอบดวย ดัชนีคา p-value, 

CFI, GFI, AGFI, RMSEA และ SMR (Angsuchoti et al., 

2014) ในสวนสถิติสรุปอางอิง เพื่อตอบสมมติฐาน 

ดวยการวิเคราะหเสนทาง (Path analysis) โดยอาศัย

รปูแบบความสมัพนัธโครงสรางเชงิเสน โดยใชหลกัการ

วเิคราะหสมการเชิงโครงสราง (SEM) หาคาอิทธพิลทาง

ตรง (direct effect) คาอิทธิพลทางออม (indirect 

effect) และคาอิทธิพลรวม (total effect) มีการ

คนหาปจจัยของแตละตัวแปรดวยการวิเคราะหองค

ประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) 

ในตัวแปรแตละตัว

ผลการวิจัย
ผูวิจัยไดวิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ

ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสามารถในการแขงขัน

ของธุรกิจเครื่องมือแพทยในประเทศไทย ดวยวิธีการ 

Maximum Likelihood เพ่ือทําการเปรียบเทียบถึง

ความกลมกลืนระหวางโมเดลท่ีพัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิง

ประจักษ โดยเกณฑในการตรวจสอบความสอดคลอง

กลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ผู วิจัย

พิจารณาจากคาสถิติประกอบดวย ดัชนีคา p-value, 

CFI, GFI, AGFI, RMSEA และ SRMR ซึ่งผูวิจัยได

นําเสนอดังภาพ 2 แสดงการวิเคราะหคาดัชนีความ

สอดคลองกลมกลืนของโมเดลโดยรวม และตาราง 1 

แสดงการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืน

ของโมเดลโดยรวม
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ตาราง 1

การวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลโดยรวม

 p-value 0.065 > 0.05 ผานเกณฑ

 GFI 0.970 > 0.90 ผานเกณฑ

 AGFI 0.950 > 0.90 ผานเกณฑ

 CFI 0.987 > 0.90 ผานเกณฑ

 RMR 0.032 < 0.05 ผานเกณฑ

 RMSEA 0.032 < 0.05 ผานเกณฑ

 ดัชนีความกลมกลืน คาดัชนีที่วัดได เกณฑ ผลการพิจารณา

จากคาดัชนีความกลมกลืนของโมเดลความ

สัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความได

เปรียบทางการแขงขันในธุรกิจเครื่องมือแพทยใน

ประเทศไทย ผลการวิเคราะหโมเดล พบวา โมเดล

สอดคลองกลมกลืนกบัขอมลูเชงิประจกัษโดยมคีาดชันี

ความกลมกลืน

ท่ีผานเกณฑการยอมรับ (Angsuchoti et al., 

2014) คือ คาดัชนี p-value = 0.065, CFI = 0.987, 

GFI = 0.970, AGFI = 0.950, RMR = 0.032, RMSEA 

= 0.032 ดังนั้น จึงสรุปไดวา โมเดลแบบจําลองสมการ

เชิงโครงสรางมีความเหมาะสมกลมกลืนกับขอมูลเชิง

ประจักษ

11 

ประกอบด้วย ดัชนีค่า p -value, CFI, GFI, AGFI, 
RMSEA และ SRMR ซึ่งผู้วิจัยได้น าเสนอดังภาพ 2 
แสดงการ วิเคราะห์ ค่าดัชนี ความสอดคล้อ ง
กลมกลืนของโมเดลโดยรวม และตาราง 1 แสดง

การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของ
โมเดลโดยรวม 

 

ตาราง 1 
การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโดยรวม 

ดัชนีความกลมกลืน ค่าดัชนีที่วัดได้ เกณฑ์ ผลการพิจารณา 
p value 0.065 > 0.05 ผ่านเกณฑ์ 
GFI 0.970 > 0.90 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI 0.950 > 0.90 ผ่านเกณฑ์ 
CFI 0.987 > 0.90 ผ่านเกณฑ์ 
RMR 0.032 < 0.05 ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA 0.032 < 0.05 ผ่านเกณฑ์ 
 
จากค่าดัชนีความกลมกลืนของโมเดล

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจเครื่องมือ
แพทย์ในประเทศไทย ผลการวิเคราะห์โมเดล 
พบว่า โมเดลสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืน 

 

 
ที่ผ่านเกณฑ์การยอมรับ (Angsuchoti et 

al., 2014) คือ ค่าดัชนี p -value = 0.065, CFI = 
0.987, GFI =  0.970, AGFI =  0.950, RMR = 
0.032, RMSEA =  0.032 ดั งนั้ น  จึ งส รุป ได้ ว่ า 
โมเดลแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างมีความ
เหมาะสมกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 
 
ภาพ 2  การวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลโดยรวม
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จากภาพ 2 แสดงใหเห็นวา โมเดลการวัดองค

ประกอบ ปจจัยการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทาง

ธุรกิจ (BET) ปจจัยเทคโนโลยีการสื่อสาร (TCD) ปจจัย

การดําเนินกลยุทธการตลาด (DMM) และปจจัยความ

สามารถในการแขงขัน (MCA) ซึ่งเปนตัวแปรสังเกต

ไดทั้งหมด 12 ตัวแปร มีความสอดคลองกลมกลืนกับ

ขอมลูเชงิประจกัษ เมือ่พจิารณาองคประกอบยอยของ

ทกุองคประกอบมคีาแตกตางจากศนูยอยางมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีาต้ังแต 0.567-0.814 และ

คาสัมประสทิธ์ิความเทีย่งของตัวแปรสงัเกตไดทกุตัวซึง่

วัดไดจากคา R2 มีคาตั้งแต 0.321-0.662

การวเิคราะหอทิธพิลของความสมัพนัธเชงิสาเหตุ

ของปจจยัท่ีมีอทิธพิลตอความไดเปรยีบทางการแขงขัน

ในธุรกิจเครื่องมือแพทยในประเทศไทย เพื่อทําการ

ตอบสมมติฐานการวิจัย โดยผู วิจัยนําเสนอผลของ

อิทธิพลทางตรง (Direct Effects--DE) อิทธิพลทาง

ออม (Indirect Effects--IE) และอิทธิพลรวม (Total 

Effects--TE) และนําเสนอผลการวิเคราะหเสนทาง

ความสัมพันธระหวางตวัแปรแฝง ซึง่ไดแกตัวแปร ดงันี้ 

(1) ปจจัยการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 

(BET) (2)ปจจยัเทคโนโลยกีารสือ่สาร (TCD) (3) ปจจยั

การดําเนินกลยุทธการตลาด (DMM) และ (4) ปจจัย

ความไดเปรียบทางการแขงขัน (MCA) ซ่ึงสามารถนํา

เสนอผลการวิเคราะหไดดังนี้

ตาราง 2

คาสถิติผลการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรในโมเดลเชิงสาเหตุ

 ตัวแปรผลลัพธ (Consequences)

   DMM   MCA

  Direct Indirect Total Direct Indirect Total

  Effect Effect Effect Effect Effect Effect

 BET 0.375** - 0.375 0.412** 0.101 0.513

 TCD 0.220** - 0.220 0.360** 0.059 0.419

 DMM - - - 0.269** - 0.269

ตัวแปรเหตุ

(Antecedents)

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

เมือ่พจิารณาอทิธพิลทางตรงและอิทธพิลทางออม 

พบวา (1) การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 

(BET) มอีทิธพิลตอการดําเนินกลยทุธการตลาด (DMM) 

และความไดเปรียบทางการแขงขัน (MCA) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เทากับ 0.375 และ 0.412 กลาวไดวา เมื่อมีการ

เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจ (BET) สูงจะ

ทําใหมีการดําเนินกลยุทธการตลาด (DMM) และการ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน (MCA) สูง ใน

ขณะเดียวกันหากมีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม

ทางธุรกิจ (BET) ตํ่า ก็จะทําใหการดําเนินกลยุทธการ

ตลาด (DMM) และการสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขัน (MCA) ตํ่า เชนกัน อยางไรก็ตามยังพบวาการ

เปลีย่นแปลงสภาพแวดลอมทางธรุกจิ (BET) มอีทิธพิล

ทางออมตอความไดเปรยีบทางการแขงขัน (MCA) โดย

มคีาสมัประสทิธิเ์ทากบั 0.101 ตามลาํดบั (2) เทคโนโลยี
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การสื่อสาร (TCD) มีอิทธิพลตอการดําเนินกลยุทธการ

ตลาด (DMM) และการสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขัน (MCA) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

โดยมคีาสมัประสทิธ์ิเทากบั 0.220 และ 0.360 กลาวได

วา เมือ่มเีทคโนโลยกีารสือ่สาร (TCD) สงูจะทาํใหมกีาร

ดาํเนนิกลยทุธการตลาด (DMM) และการสรางความได

เปรยีบทางการแขงขนั (MCA) สงู ในขณะเดียวกนัหากมี

เทคโนโลยีการสื่อสาร (TCD) ตํ่า ก็จะทําให การดําเนิน

กลยทุธการตลาด (DMM) และการสรางความไดเปรยีบ

ทางการแขงขัน (MCA) ตํ่า เชนกัน อยางไรก็ตาม ยัง

พบวา การเทคโนโลยีการสื่อสาร (TCD) มีอิทธิพลทาง

ออมตอความไดเปรียบทางการแขงขัน (MCA) โดยมี

คาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.059 ตามลําดับ และ (3) การ

ดาํเนนิกลยทุธการตลาด (DMM) มอีทิธพิลตอการสราง

ความไดเปรียบทางแขงขัน (MCA) อยางมนียัสาํคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.269 

กลาวไดวา เมื่อมีการดําเนินกลยุทธการตลาด (DMM) 

สูงจะทําใหมีความไดเปรียบทางการแขงขัน (MCA) 

สูง ในขณะเดียวกันหากมีการดําเนินกลยุทธการตลาด 

(DMM) ตํ่า ก็จะทําใหการสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขัน (MCA) ตํ่าเชนกัน ตามลําดับ

จากผลของการศกึษาความสมัพนัธเชงิสาเหตุของ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขนัของธุรกิจเคร่ืองมอืแพทยในประเทศไทย พบวา 

ตวัแปรปจจยัการเปลีย่นแปลงสภาพแวดลอมทางธรุกจิ 

(BET) เปนปจจัยที่สงผลตอการสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน (MCA) มากที่สุดรองลงมา คือ ปจจัย

เทคโนโลยีการสื่อสาร (TCD) และปจจัยการดําเนิน

กลยุทธการตลาด (DMM) ตามลําดับ

การอภิปรายผล
จากผลการวิจัย พบวา การเปลี่ยนแปลงสภาพ

แวดลอมทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงตอการดําเนิน

กลยุทธการตลาดและความสามารถในการแขงขัน ซึ่ง

สรุปไดวา เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทาง

ธุรกิจสูงจะทําใหมีการดําเนินกลยุทธการตลาดและ

ความสามารถในการแขงขันสูง ในขณะเดียวกันหาก

มีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจตํ่าก็จะ

ทําใหการดําเนินกลยุทธการตลาดและความสามารถ

ในการแขงขันตํ่า ซ่ึงผลการวิจัยนี้มีความสอดคลอง

กับ Kerdpitak et al. (2012) ที่ไดกลาวไววา ความ

สามารถของธุรกิจมีประเด็นสําคัญท่ีทําใหเกิดความ

ไดเปรียบเหนือกวาคูแขงขันตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ 

เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา 

ซึ่งโดยทั่วไปจะมีการจากความสามารถในการปรับ

เปลี่ยนรูปแบบการทํางานตามสภาวะที่เปลี่ยนแปลง

ไปไดหลายๆ อยางโดยการใชทรัพยากรในองคการ

เดียวกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ Bustinza et al. 

(2015) พบวา การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจรูปแบบและ

การเปล่ียนแปลงขององคการจากการขายสนิคาไปขาย

รวมกันแบบบูรณาการของสินคาและบริการไดเปรียบ

ในการแขงขันเปนหนึ่งในผลของการเปลี่ยนแปลง ใน

ขณะที่ Griffith, Noble, and Chen (2006) พบวา 

การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมของกิจการทําให

ขีดความสามารถในการแขงขันเพิ่มสูงขึ้นและสงผลไป

ยงัความสาํเรจ็ของกจิการ โดยงานของ Simon (2015) 

ไดแสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางความปรับเปลี่ยน

องคการจากสภาพแวดลอมท่ีสรางความสําเร็จใหกับ

กิจการทั้งทางดานที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน ผาน

ความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีเพิ่มข้ึน ดังนั้นธุรกิจ

เครือ่งมอืแพทยของไทยจะประสบความสาํเรจ็ไดนัน้จงึ

ตองคาํนงึถงึปจจยัการเปลีย่นแปลงสภาพแวดลอมทาง

ธุรกิจ เพื่อทําใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงทรัพยากร

และความสามารถของกิจการ โดยความสัมพันธของ

ตัวแปร การดําเนินกลยุทธการตลาด และการสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันดังนั้นผู บริหารของ

องคการจะตองมีความตระหนักถึงผลกระทบตอการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางธุรกิจดวยอันจะ
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นําไปสูการเพิ่มผลการดําเนินงานที่สูงขึ้น

ทั้งน้ีผลการวิจัยยังพบวาเทคโนโลยีการสื่อสาร 

มีอิทธิพลตอการดําเนินกลยุทธการตลาดและความ

สามารถในการแขงขันสรุปไดวา เมื่อมีเทคโนโลยีการ

สื่อสาร สูงจะทําใหมีการดําเนินกลยุทธการตลาดและ

ความสามารถในการแขงขันสูง ในขณะเดียวกันหากมี

เทคโนโลยีการสื่อสารตํ่าก็จะทําใหการดําเนินกลยุทธ

การตลาดและความสามารถในการแขงขันต่ําเชนกัน 

ซึ่งผลการวิจัยน้ีมีความสอดคลองกับ Sigala (2003) 

กลาววา การที่จะทําใหธุรกิจมีความสามารถในการทํา

กําไรและลกูคามคีวามจงรักภกัดี ธรุกจิตองมกีารพฒันา

เทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งมีวัตถุประสงคในการแสวงหา

ขอมลู การรวบรวมขอมลู การเกบ็รักษาขอมลูและการ

แบงปนขอมลูใหกบัแผนกตางๆ ภายในธรุกิจอยางทัว่ถงึ 

เพือ่การสรางประสบการณทีม่คีวามสอดคลองกบัความ

ตองการของลกูคาเปนรายบุคคลและความพเิศษใหกบั

ลูกคา ดังนั้น อาจกลาวไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศเปน

ปจจยัทีม่คีวามสาํคญัตอการปรบัปรงุความสามารถของ

ธุรกิจใหดีขึ้น หากธุรกิจสามารถประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศไดอยางเหมาะสมจะนําไปสูความไดเปรียบ

ที่เหนือกวาคูแขงขัน (Lee, Huang, Barnes, & Kao, 

2010) และชวยสงเสริมใหเกิดความสามารถในการ

ดําเนินงานที่ยั่งยืน (Arndt & Schogel, 2009) ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนแปลงโลกของเราและ

มีความสําคัญตอธุรกิจ ปรับปรุงกระบวนการทํางาน

ทางธุรกิจและพัฒนาบทบาทการทํางานทางธุรกิจใหมี

ประสิทธิภาพ มีความเฉลียวฉลาด และมีความวองไว 

(Al-sarayrah, 2016) การใชเทคโนโลยสีารสนเทศจะมี

คณุคาอยางย่ิงเมือ่นาํมาใชตลอดทัง้หวงโซอปุทาน ทัง้นี้

ขึ้นอยูกับปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่เกี่ยวของ

กับพันธมิตรในหวงโซ (Schryen, 2013) เมื่อมีการนํา

ระบบสารสนเทศไมวาจะเปนระบบใดเขามาใชในองคกร

ถงึแมจะเปนการลงทนุทีม่ปีริมาณมาก (Li et al., 2016) 

แตก็ทําใหเห็นผลลัพธที่นาสนใจ (Biondi, 2015) เชน 

การลดระยะเวลาในการทํางานใหสั้นลง การประหยัด

ตนทุน การสนับสนุนใหเกิดแนวทางการทํางานใหมๆ 

(Yang & Deng, 2014) ระบบสารสนเทศที่ทําใหเกิด

ความรวมมือของขอมูลจะทําใหองคกรสามารถผสาน

ขอมูลตางๆ ท่ีมีความสําคัญและนํามาสรางความได

เปรียบทางการแขงขัน (Riva & Salotti, 2016) การ

ศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคสมัยใหมจะ

พบวามีบทบาทเขามาเช่ือมโยงกับการทํางานท่ีตองมี

ระบบเทคโนโลยีเขามาสนับสนุน ในดานการบริหาร

ดานการดําเนินกลยุทธการตลาดของธุรกิจเครื่องมือ

แพทยจึงควรใหความสําคัญกับเทคโนโลยีและการ

สื่อสารเปนอยางมากเพราะจะทําใหกิจการสามารถ

สรางความไดเปรยีบทางการแขงขันและมผีลการดาํเนนิ

งานที่ดีขึ้น

นอกจากนี ้ผลการวจิยัยงัพบวา การดาํเนนิกลยทุธ

การตลาดมีอิทธิพลตอความสามารถในการแขงขัน ซึ่ง

สามารถสรุปไดวา เมื่อมีการดําเนินกลยุทธการตลาด

สูงจะทําใหมีความสามารถในการแขงขันสูง ในขณะ

เดียวกันหากมีการดําเนินกลยุทธการตลาดตํ่าก็จะ

ทําใหความสามารถในการแขงขันตํ่าเชนกัน ผลการ

วจิยัในครัง้นีม้คีวามสอดคลองกับความเหน็ของ Porter 

(1980; 1985) ทีว่ากลยุทธการแขงขนัมคีวามเก่ียวของ

กับตําแหนงของกิจการภายในอุตสาหกรรมและ มีจุด

มุงหมายไปยังผลการดําเนินงานที่ดีกวาคูแขงขันอีกทั้ง

กลยทุธยงัมคีวามเก่ียวของกบัการสรางความไดเปรยีบ

ในการแขงขันที่ยั่งยืน หากกิจการตองการความได

เปรียบที่ยั่งยืนจําเปนตองมีการพัฒนากลยุทธโดยการ

พิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงในอนาคต (Mintzberg, 

1987) ซึ่งกิจการที่ประสบความสําเร็จในการเขาสู 

ตลาดตางประเทศ จะมีการเลือกกลยุทธการแขงขันท่ี

แตกตางกัน (Albaum & Tse, 2001; Aulakh et al., 

2000) ดังนั้น ผูบริหารในธุรกิจเครื่องมือแพทยจึงควร

ทําความเขาใจในกลยุทธการแขงขันของกิจการโดย

ใหความสําคัญในการดําเนินกลยุทธการตลาดในยุค
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ปจจุบนั ซึง่ควรทาํการเจาะลกึเขาไปในรปูแบบกลยทุธ

การแขงขัน และผลกระทบของกลยุทธการแขงขันที่มี

ตอผลการดําเนินงานของธุรกิจเพื่อการสรางความได

เปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน

ขอเสนอแนะ
1. ผูบริหารควรใหความสําคัญกับกับปจจัยเหตุ

ดานการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ปจจัย

การดําเนินกลยุทธการตลาด ปจจัยเทคโนโลยีการ

สื่อสาร และปจจัยความสามารถในการแขงขัน เพ่ือ

ใชเปนเครื่องมือในการยกระดับผลการดําเนินงานให

บริษัทในธุรกิจเครื่องมือแพทยสามารถดําเนินธุรกิจให

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมได

อยางรวดเร็ว 

2.  บริษัทในธุรกิจเค ร่ืองมือแพทย สามารถ

นําโมเดลที่ไดใชเปนเครื่องมือในการยกระดับผล

การดําเนินงานของธุรกิจ โดยการปรับปรุงพัฒนา 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจวางแผนการ 

เทคโนโลยีการสื่อสาร การดําเนินกลยุทธการตลาด 

เพือ่ใหธรุกจิมผีลการดาํเนนิงานทีด่ ีซ่ึงเปนพืน้ฐานของ

ความยั่งยืนในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพรอมดานเทคโนโลยี คุณลักษณะการรับรูนวัตกรรมและ

ความตัง้ใจใชควิอารโคด และเพือ่ศกึษาคณุลกัษณะการรบัรูนวตักรรมในฐานะปจจัยเชือ่มโยงระหวาง

ความพรอมดานเทคโนโลยสีูความต้ังใจใชควิอารโคดของผูใชในเขตภาคเหนอืตอนลาง การวจิยัเชงิปรมิาณทาํการ

ศกึษาดวยแบบสอบถามจากตวัอยาง ใชสถติพิรรณนาไดแกการวเิคราะหคาเฉลีย่ รอยละ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

และสถติิอนุมานวเิคราะหตวัแบบสมการโครงสราง (SEM) ดวยโปรแกรม AMOS  สวนการวจิยัเชงิคณุภาพใชการ

สัมภาษณจากผูที่ใชงาน นักวิชาการ และผูที่เกี่ยวของในการใชคิวอารโคดในเขตภาคเหนือตอนลาง

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา สมมุติฐานที่ 1 ความพรอมดานเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางบวกตอคุณลักษณะ

การรับรูนวัตกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คาสัมประสิทธิ์เสนทาง 0.278 (β = 0.278, t = 8.064, p < 0.001) 

สมมตุฐิานที ่2 ขอมลูเชงิประจักษไมสนับสนุนท่ีความพรอมดานเทคโนโลยมีีอทิธพิลตอความตัง้ใจใช คาสมัประสทิธิ์

เสนทาง 0.023 (β = 0.023, t = 0.589) และสมมุติฐานที่ 3 คุณลักษณะการรับรูนวัตกรรมมีอิทธิพลตอความ

ตั้งใจใชอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 1.140 (β = 1.140, t = 8.811, p < 0.001) 

ผลการวจิยัเชงิคณุภาพจากการสมัภาษณเชงิลกึมคีวามสอดคลองกบัการวจิยัเชงิปรมิาณในสมมติุฐานที ่1 และ 3 

สวนสมมุติฐานที่ 2 ไมสอดคลองกับการวิจัย

คําสําคัญ: ความพรอมดานเทคโนโลยี; คุณลักษณะการรับรูนวัตกรรม; คิวอารโคด
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The Impact of Technology Readiness on the Characteristics
of Perceived Innovation and Intention to Use QR Code

by Users in the Lower Northern Region

Abstract

This research aimed to study the readiness of technology, characteristics, perception, 
innovation and intention to use QR code, and the perception of innovation as a link 

between technology readiness and the intention of users to use QR code in the lower north 
region. The quantitative research was conducted by questionnaires from the sample group. 
Descriptive statistics were used to analyze mean, percentage, standard deviation and inferential 
statistics.  The structural equation model (SEM) was analyzed with AMOS program. The qualitative 
research was conducted by interviews the users, scholars and those involved in the use of QR 
Code in the lower north region.

The quantitative research revealed that the first hypothesis, technology readiness had 
a statistically significant positive influence on the perceived innovation characteristics. Path 
coefficient was 0.278 (β = 0.278, t = 8.064, p < 0.001). For the second hypothesis, empirical data 
did not support that technology readiness influenced the usage intention. Path coefficient was 
0.023 (β = 0.023, t = 0.589) . And the third hypothesis, the perceived innovation characteristics 
had a statistically significant influence on the usage intention. The path coefficient was 1.140 
(β= 1.140, t = 8.811, p <0.001). The qualitative findings from in-depth interviews were consistent 
with the first and second hypothesizes, but were inconsistent with the second hypothesis. 
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แตในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนลางซ่ึงเปนศูนยกลางเช่ือม

โยงการเดินทางจากหลายภูมิภาคและตางประเทศ จึง

มคีวามสาํคญัทางเศรษฐกจิ ประชากรจาํนวนไมมากนกั

ที่ใชคิวอารโคดเพราะการไมยอมรับการใชเทคโนโลยี

ใหม ผูวิจัยทําการศึกษางานวิจัยที่ผานมา พบวา การ

ไมยอมรบัเทคโนโลยใีหมเกดิจากหลายสาเหต ุและชอง

วางของการวิจัยขางตน (research gap) คือ ไมมีการ

ศึกษาความพรอมดานเทคโนโลยี (Parasuraman & 

Colby, 2014) คุณลกัษณะการรบัรูนวตักรรม (David, 

1989; Rogers, 2003) และความต้ังใจใชคิวอารโคด 

(Fishbein & Ajzen, 1975) ผูวิจัยจึงไดนํามาศึกษาใน

ผลงานวิจัยเรื่องนี้ เพื่อเปนประโยชนและเปนแนวทาง

สาํหรบัผูประกอบการตางๆ ทีส่ามารถนาํขอมลูจากงาน

วิจัยนี้ไปกําหนดกลยุทธและวางแผนทางการตลาดได

อยางเหมาะสมตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาระดับความพรอมดานเทคโนโลยี 

คุณลักษะการรับรูนวัตกรรมและความตั้งใจใชคิวอาร

โคดของผูใชในเขตภาคเหนือตอนลาง

2.  เพื่อศึกษาคุณลักษณะการรับรูนวัตกรรมใน

ฐานะปจจัยสงผานจากความพรอมดานเทคโนโลยีไปสู

ความตั้งใจใชคิวอารโคด

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษา 6 ตัวแปร ดังนี้ 

ความสอดคลองกับผูบริโภค (compatibility) การใช

งานงาย (ease of use) ประโยชนที่ไดรับจากการใช 

(usefulness) ความเพลดิเพลนิในการใช (enjoyment) 

ความพรอมดานเทคโนโลยี (technology readiness 

index) ความตั้งใจใช (intention to use)

2.  ขอบเขตดานประชากรและตวัอยาง ประชากร

ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูใชคิวอารโคดในภาคเหนือ

ตอนลาง ตัวอยาง คือ ผูใชคิวอารโคดในภาคเหนือ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
คิวอารโคด (QR code) เปนเทคโนโลยีที่ปจจุบัน

กําลังขยายตัวไปยังธุรกิจตางๆ มีการนําเทคโนโลยีคิว

อารโคดมาประยุกตใชไดหลากหลายรูปแบบ เชน เก็บ

ขอมูลที่อยูของเว็บไซต ขอความ เบอรโทรศัพท และ

ขอมูลที่เปนตัวอักษรไดอีกมากมาย นอกจากนั้น คิว

อารโคดยังลดความผิดพลาดในการเขาถึงเว็บไซตได

อีกดวย ปจจุบันไดมีการนําคิวอารโคดมาอํานวยความ

สะดวกเกี่ยวกับธุรกรรมทางการเงิน ชวยใหลดการถือ

เงินสดโดยการผลักดันจากรัฐบาลใหประเทศไทยเขาสู 

Cashless Society หรือสังคมไรเงินสด โดยรัฐบาลได

ใหความสําคัญและผลักดันแผนยุทธศาสตร โครงการ 

National e-Payment เพื่อวางรากฐานไปสูการเปน

สังคมไรเงินสด โดยมีโครงการตางๆ เชน โครงการ

บริการโอนเงินและรับโอนเงินแบบใหม “พรอมเพย 

(prompt pay)” ซึ่งเปนโครงสรางพื้นฐานสําคัญของ

ระบบชําระเงินทําใหคาธรรมเนียมการโอนเงินมีราคา

ถกูลง พรอมทัง้อาํนวยความสะดวกใหสามารถใชเพียง

เลขบตัรประจาํตวัประชาชนหรอืหมายเลขโทรศพัทใน

การทําธุรกรรม โครงการตอมาจะเปนการขยายเครื่อง

รับชําระบัตรอิเล็กทรอนิกสดวยเคร่ือง EDC (Elec-

tronic Data Capture) โครงการการพัฒนาระบบการ

จัดเก็บภาษีของกรมสรรพากรใหเปนอิเล็กทรอนิกส 

การจายเงินชวยเหลือจากภาครัฐผาน e-Payment 

และ การสรางความเช่ือมั่นใหแกประชาชนดานความ

ปลอดภัยของระบบ

จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นวาคิวอารโคดกลาย

เปนทางเลอืกใหมสาํหรบัชองทางการชาํระเงินทีร่ฐับาล

กําลังสงเสริมสนับสนุน ดวยเหตุนี้ทําใหหลายธนาคาร

พยายามขยายฐานลกูคาใหเพิม่ขึน้ ซึง่การนาํเทคโนโลยี

เขามาใชประกอบกับการทําธุรกรรมตางๆ หากผูใช

ยอมรับเทคโนโลยีก็จะทําใหเกิดการขับเคลื่อนทาง

เศรษฐกิจไดเปนอยางดี สําหรับการใชงานคิวอารโคด

นั้นไดรับการตอบรับที่ดี โดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร 
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ตอนลางจํานวน 638 คน

3.  ขอบเขตดานเวลา มีระยะเวลาในการดําเนิน

การวิจัย ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือน

ตุลาคม พ.ศ. 2561 โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลชวง 

เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2561 เปนตนไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
คุณลักษณะการรับรูนวัตกรรม

คุณลักษณะการรับรู นวัตกรรม (Perceived 

Innovation Characteristics--PIC) หมายถึง การ

ท่ีผู บริโภคนวัตกรรมรับรู ความสอดคลองระหวาง

นวัตกรรมกับผูบริโภค (compatibility) รับรูถึงการใช

งานงายของนวตักรรม (ease of use) รบัรูถงึประโยชน

ทีไ่ดรบัจากการใชนวตักรรม (usefulness) และรบัรูถงึ

ความเพลิดเพลินจากการใชงาน (enjoyment) (Im & 

Ha, 2014; Roger, 2003)

ตาราง 1

องคประกอบของ Perceived Innovation Characteristics

 1. Wu and Wang (2005)    
 2. Yoon and Cho (2016)    
 3. Rogers (1983)    
 4. Davis et al. (1992)    

  Compatibility Ease of use Usefulness Enjoyment

องคประกอบของ Perceived Innovation Characteristics
ผูวิจัย

ตาราง 1 แสดงองคประกอบของ Perceived 

Innovation Characteristics ประกอบดวย 4 ดาน 

ดังนี้ (1) ความสอดคลองกับผูบริโภค (compatibility) 

(2) การใชงานงาย (ease of use) (3) ประโยชนทีไ่ดรับ

จากการใช (usefulness) และ (4) ความเพลิดเพลินใน

การใช (enjoyment)

1. ความสอดคลองกับผูบริโภค (compatibility)

จากการศึกษา พบวา มีนักวิจัยไดใหความหมาย

ของความสอดคลองกับผูบริโภค ดังนี้ Chen, Gillen-

son, and Sherrell (2002) กลาววา เปนสิ่งที่มีผล

กระทบอยางสําคัญตอพฤติกรรมความตั้งใจในการใช

งาน และยังเปนส่ิงสําคัญที่สงผลตอทัศนคติ จากนั้น 

Wu and Wang (2005); Yoon, and Cho (2016) ได

กลาวในลักษณะคลายคลึงกันวาความสอดคลองกับผู

บริโภคมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญตอพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา Lai and Chang (2011); Ozturk, Bilgihan, 

Nusair, and Okumus (2016) ไดใหนิยามสอดคลอง

กันวาหมายถึง ความเขากันไดกับคานิยม ความจําเปน 

และความตองการ ซึ่งเปรียบเทียบระหวางการใช

งานแบบเดิมและการใชงานนวัตกรรมใหม Faqih 

(2016); Flight, D’Souza, and Allaway (2011) 

กลาววา ระดับของความเขากันไดของนวัตกรรมของ

ผูบริโภคงานเก่ียวของกับวิถีชีวิต และโครงสรางทาง

สังคม ประสบการณดั้งเดิม ความตองการของผูบริโภค 

นวัตกรรมนั้นตองเหมาะสม 2 ประการคือ (1) วิถีชีวิต

สวนตัวผูบริโภค และ (2) สอดคลองกับสังคม ดังนั้น 

นวัตกรรมใหมตองสงผลทั้งตอชีวิตสวนตัวและตองมี

ความสอดคลองกันกับการใชงานรวมกับผูอื่นดวย
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จากงานวจิยัเรือ่งการรบัรูคุณลกัษณะและทศันคติ

ที่ส งผลตอการใชงานพรอมเพยของประชาชนใน

กรุงเทพโดย Rattanayuenyong (2017) พบวา ความ

สอดคลองในการใชงานเทคโนโลยสีงผลตอการตัดสนิใจ

ใชของผูบริโภคความสอดคลองกับผูบริโภคประกอบ

ดวยตัวแปรที่สังเกตได 4 ตัวแปร คือ (1) การใชคิว

อารโคดสอดคลองกับวิถีชีวิตประจําวัน (2) คิวอารโคด

สามารถตอบสนองความตองการได เป นอยางดี 

(3) คิวอารโคดชวยใหสามารถเขาถึงขอมูลรวดเร็วและ

ปองกันความผิดพลาด และ (4) คิวอารโคดชวยใหได

ความสะดวกในการรับหรือจายเงินออนไลน

2. การใชงานงาย (ease of use)

ไดมีผู ทําการศึกษาและไดใหคําจํากัดความ ไว

ดังนี้ David (1989) นิยามวา เปนระดับของความเชื่อ

วาระบบการใชงานเทคโนโลยีน้ันเปนเร่ืองเขาใจงาย 

Kuo and Lee (2009); Lim (2009) ไดกลาววา การ

ใชงานงาย เปนการใชงานที่มีเปาหมายวาตองใชงาน

งาย สะดวกสบายตอผูบริโภค  เปนความตั้งใจในการ

ยอมรบัของผูบรโิภคและเปนผลทีม่าจากทศันคติในทาง

บวกซ่ึงมีอิทธิพลตอความต้ังใจใชงาน (Davis, Bagozzi, 

& Warshaw, 1992; Igbaria, Zinatelli, Cragg, & 

Cavaye, 1997; Pikkarainen, T., Pikkarainen, 

 K., Karjaluoto, & Pahnila, 2004) การศึกษากอน

หนานี้ พบวา ผูบริโภคจะเกิดความรูสึกสับสน และ

ตองพยายามกระทําในสิ่งที่ผูบริโภคไมชํานาญสงผล

ตออารมณความรูสึกทางลบของผูบริโภค (Lu & Su, 

2009) สอดคลองกบั Davis et al. (1992); Venkatesh 

and Morris (2000) ไดกลาววาคือ ระดับของความ

งายในการใชงานเทคโนโลยี และสงผลตอทัศนคติและ

ความตั้งใจในการใชงานเทคโนโลยีสมัยใหม และตาม

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีไดนิยามวา เปนองค

ประกอบทีส่าํคญัทีม่ผีลตอการใชเทคโนโลยสีมยัใหมทัง้

ทางตรงและทางออม โดยผูบรโิภคมกัคํานึงถงึประโยชน

ที่ไดรับจากการใชควบคูกันดวย (Davis et al., 1992)

จากผลการวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอความต้ังใจ

ใชบริการคิวอารโคดเปยเมนผานโมบายแบงคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา การใชงานงาย

สงผลตอความตัง้ใจใชควิอารโคดเปยเมน (Amornrat-

tanakij, 2018) การใชงานงายประกอบดวยตัวแปรที่

สังเกตได 4 ตัวแปร คือ (1) การใชคิวอารโคดไมมีความ

ยุงยาก (2) ขั้นตอนในการใชงานคิวอารโคดไมมีความ

ซับซอน (3) การใชคิวอารโคดเรียนรูไดในระยะเวลา

สั้น และ (4) ขั้นตอนการใชคิวอารโคดงายและชัดเจน

3. ประโยชนที่ไดรับจากการใช (Usefulness)

จากการศึกษาไดพบวามีนักวิจัยใหคําจํากัดความ

ของประโยชนท่ีไดรับจากการใชไว ดังนี้ ประโยชนท่ี

ไดรับจากการใช คือ การทําใหผูบริโภคเชื่อวาการใช

นวัตกรรมใหมนั้นไดรับประโยชนจริง ประโยชนที่ได

รับจากการใช หมายถึง ระดับของความเชื่อสวนบุคคล

ที่เช่ือวาการใชงานระบบหรือการใชงานเทคโนโลยี

นั้นกอใหเกิดประโยชน ชวยเพิ่มความสามารถ เพิ่ม

สมรรถนะในการทํางาน หรือการใชชีวิตประจําวันได 

(David, 1989; Kulviwat, Bruner, Kumar, Nasco, 

& Clark, 2007; Obal, 2013, p. 905) และเปนความ

เช่ือวาเทคโนโลยีนั้นมีสวนชวยพัฒนาประสิทธิภาพใน

การทํางานใหเพิ่มมากขึ้น (Cheung & Vogel, 2013; 

David, 1989) อีกท้ังบุคคลยงัมคีวามเช่ือและมกีารรับรู

วาเทคโนโลยีที่ใชงานนั้นสามารถนําเสนอทางเลือกที่

มีคุณคาสําหรับการปฏิบัติงาน ซึ่งในการปฏิบัติงาน

เดียวกันถาใชเทคโนโลยีดังกลาวแลวจะทําใหไดงานที่

มีคุณภาพดีขึ้น หรือทําใหงานแลวเสร็จเร็วขึ้น (David, 

1989; Davis et al., 1992) ดังนั้น ประโยชนที่ไดรับ

จากการใชเปนอทิธิพลทางบวกท่ีมตีอความตัง้ใจใชของ

ผูบริโภคที่จะใชงานระบบหรือเทคโนโลยีนั้นๆ

งานวิจัยของ Thongkham (2013) ท่ีกลาววา 

ทัศนคติที่มีตอบริการชําระคาสินคาผานระบบ mPOS 
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(mobile Point-of-Sale) ขึ้นอยูกับการรับรูประโยชน

และการรับรูความงายในการใชงาน ประโยชนที่ไดรับ

จากการใชประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได 4 ตัวแปร 

คือ (1) คิดวาคิวอารโคดใหความสะดวกสบายในการ

รับหรือจายเงิน (2) คิวอารโคดทําใหไดรับหรือจายเงิน

ไดรวดเร็วยิ่งขึ้น (3) คิวอารโคดทําใหสามารถเขาถึง

ขอมูลที่ตองการไดงายขึ้น และ (4) คิวอารโคดชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการรับขอมูลและการรับหรือจายเงิน

4. ความเพลิดเพลินในการใช (Enjoyment)

ความเพลิดเพลินในการใช คือ การใชเทคโนโลยี

โดยปราศจากการคํานึงถึงผลที่จะตามมา (Davis et 

al., 1992) ความเพลิดเพลินทําใหเกิดความสนุกตาม

แนวทางทีก่าํหนดไว (Venkatesh, 2000) คอื กจิกรรม

ในการใชเทคโนโลยดีวยความเพลดิเพลนิ และสามารถ

ใชงานไดอยางถูกตองดวยตนเอง (Igbaria, Iivari, & 

Maragahh, 1995)

จากงานวิจัยของ Van der Heijden (2004) ซึ่ง

ไดทําการศึกษาถึงความตั้งใจในการใชเว็บไซต ผลการ

วจิยัพบวาความเพลดิเพลนิสงผลตอเชงิบวกความต้ังใจ

ใชงานเวบ็ไซต ความเพลดิเพลนิในการใชประกอบดวย

ตัวแปรที่สังเกตได 4 ตัวแปร คือ (1) การใชคิวอาร

โคดทําใหสามารถเขาถึงขอมูลไดงายและไมผิดพลาด 

(2) การใชคิวอารโคดในการเขาถึงขอมูล ทําใหรูสึก

พึงพอใจ (3) การใชคิวอารโคดในการรับหรือจายเงิน

ทําใหรูสึกพึงพอใจ และ (4) คิวอารโคดทําใหมีความ

สุขทุกครั้งในการใช

5. ความพรอมดานเทคโนโลยี (technology read-

iness index)

ในงานวิ จัยน้ีทําการศึกษาความพร อมด าน

เทคโนโลยีที่มีตอการใชคิวอารโคดซึ่ง Parasuraman 

and Colby (2014) ไดนําเสนอตัวชี้วัดความรูสึกทาง

จิตวิทยาเกี่ยวกับระดับแนวโนมของการเปดใจยอมรับ

และนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใชงาน เพื่อใหบรรลุเปา

หมายในการใชเทคโนโลยใีนชวีติประจาํวนั ทัง้ทีทํ่างาน

และที่บาน ความพรอมดานเทคโนโลยีประกอบดวย 4 

ประการ ดังนี้ การมองโลกในแงดีดานเทคโนโลยี 

(optimism) ความมีนวัตกรรม (innovativeness) 

ความไมสบายใจในการใช (discomfort) ความไม

ปลอดภัยในการใชเทคโนโลยี (insecurity) แตในงาน

วิจัยนี้ผูวิจัยสนใจศึกษาเพียงปจจัยเชิงบวกท่ีสงผลตอ

ความตั้งใจใชเทานั้น จึงเลือกเพียง 2 ปจจัย ไดแก การ

มองโลกในแงดดีานเทคโนโลย ี(optimism) ซึง่เปนการ

มองเทคโนโลยีในเชิงบวก และมีความเช่ือวาผู ใช

งานมีความสามารถในการควบคุมเทคโนโลยีไดมาก

ข้ึน นอกจากนี้ ยังหมายถึง การรับรูถึงความยืดหยุน

ในการใชงานที่จะสงผลใหการทํางานในชีวิตประจําวัน

มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งบุคคลที่มองโลกในแงดีนั้น

มกัมคีวามเช่ือวาเทคโนโลยจีะทําใหเกิดคณุภาพชีวิตท่ีดี 

ชวยอํานวยความสะดวกไดมากขึ้น (Elliott, Meng, & 

Hall, 2012; Lin, Wu, & Chang, 2011; Parasuraman 

& Colby, 2014; Shih & Fan, 2013) และความมี

นวัตกรรม (innovativeness) เปนแนวโนมที่บุคคล

หนึ่งจะเปนผูบุกเบิกทางดานเทคโนโลยี เปนผูที่ใช

เทคโนโลยีโดยไมตองพึ่งพาผู อื่นและริเริ่มการใช

เทคโนโลยีใหมๆ และยังเปนผูนําทางความคิดเกี่ยวกับ

เทคโนโลยี บุคคลท่ีมีระดับความสนใจริเริ่มในการ

ใชงานเทคโนโลยีสูงมักคิดวาการไมไดลองใชงาน

เทคโนโลยีใหมๆ นั้น จะทําใหตนเองเสียโอกาสหรือ

ผลประโยชนท่ีควรจะไดรับความพรอมดานเทคโนโลยี

ประกอบดวยตวัแปรทีส่งัเกตได 5 ตวัแปร (1) คดิวาการ

ใชคิวอารโคดทําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน (2) หลังจากใช

ควิอารโคดแลว ชวยอาํนวยความสะดวกมากข้ึน (3) เม่ือ

ใชคิวอารโคดทําใหไดรับความสะดวกสบาย (4) การ

ใชคิวอารโคดสามารถใชไดหลายรูปแบบ และ (5) ใช

คิวอารโคดไดโดยไมพึ่งพาผูอื่น
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6. ความตั้งใจใชคิวอารโคด (intention to use)

ในงานวิจัยนี้ ความตั้งใจใช หมายถึง ความตั้งใจ

ใชควิอารโคด ซ่ึง Fishbein and Ajzen (1975, p. 288) 

ใหความหมายของความต้ังใจใชเทคโนโลยี คือ การ

แสดงและกิริยาทาทาง ความตั้งใจในการกระทําสิ่งใด

สิ่งหนึ่งโดยสงผลตอพฤติกรรมในการใช และไดมีนัก

วิจัยไดใหความหมายของความตั้งใจใชที่สอดคลองกัน 

สรุปไดดังนี้ ความตั้งใจใชเทคโนโลยี หมายถึง ความ

เปนไปไดความพยายามหรือการวางแผนของบุคคลที่

มีความตั้งใจอยางหนักแนนวาจะใชงานเทคโนโลยีใดๆ 

ใหสําเร็จอยางแนนอน เปนความพรอมของบุคคลที่จะ

ใชงานเทคโนโลยีหรือเปนการแสดงออกซึ่งการตอบ

สนองตอการใชงานเทคโนโลยีที่เปนการวางแผนหรือ

คาดการณวา จะใชงานเทคโนโลยีใดๆ ในอนาคต ยิ่ง

บุคคลมีความตั้งใจอยางแนวแนท่ีจะใชงานเทคโนโลยี

มากเพียงใด บุคคลนั้นมีโอกาสหรือมีแนวโนมท่ีจะใช

งานหรือยอมรับเทคโนโลยีนั้นก็มีมากเทานั้น (Davis 

et al., 1992) ความตั้งใจใชคิวอารโคดประกอบดวย

ตัวแปรท่ีสังเกตได 4 ตัวแปร คือ (1) คิดวาการใช

คิวอารโคดเปนประสบการณที่นาพึงพอใจ (2) ใน

อนาคตจะใชคิวอารโคด (3) จะแนะนําบุคคลอื่นๆ ให

ใชคิวอารโคด และ (4) จะใชคิวอารโคดอยางตอเนื่อง

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ความพรอม

ดานเทคโนโลยี

คุณลักษณะการรับรู

นวัตกรรม

ความสอดคลอง

กับผูบริโภค

การใชงานงาย

ประโยชนจากการใช

ความเพลิดเพลิน

ในการใช

ความตั้งใจใช

ภาพ 1 กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย

H1

H3

H2
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สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุตฐิานที ่1 ความพรอมดานเทคโนโลยีมผีลทาง

บวกตอคุณลักษณะการรับรูนวัตกรรม

สมมุตฐิานที ่2 ความพรอมดานเทคโนโลยีมผีลทาง

บวกตอความตั้งใจใช

สมมตุฐิานที ่3 คณุลกัษณะการรบัรูนวตักรรมมผีล

ทางบวกตอความตั้งใจใช

ระเบียบวิธีการวิจัย
งานวิจัยน้ีเปนการดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณ 

(quantitative research) ประชากรที่ใชในการวิจัย 

คือผูใชคิวอารโคดในเขตภาคเหนือตอนลาง

การกําหนดขนาดตัวอยางเทากับ 500 หนวย 

ซ่ึงอยูในระดับดีมาก (very good) ตามแนวคิดของ 

Comrey and Lee (1992, p. 125) ใชการสุมตัวอยาง

แบบหลายขั้นตอน (multi-stage sampling) จัดแบง

ประชากรในเขตภาคเหนือตอนลางประกอบดวย 9 

จังหวัด ไดแก อุตรดิตถ เพชรบูรณ พิษณุโลก ตาก 

สุโขทัย พิจิตร กําแพงเพชร นครสวรรค อุทัยธานี รวม 

92 อําเภอ จากนั้นผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย 

(simple random sampling) เพื่อหาจํานวนหนวย

สาํรวจทัง้สิน้ได 43 อาํเภอ โดย 36 อาํเภอ เกบ็ตวัอยาง 

15 คน และ 7 อําเภอ เก็บ 14 ตัวอยาง รวมตัวอยาง

ในเขตภาคเหนือตอนลาง 638 คน

เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ใชแบบ

สอบถาม (questionnaire) ผูวิจัยไดทําการทดสอบหา

คาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) และ

การทดสอบคาความเชื่อมั่น (reliability) ดวยวิธีดัชนี

ความสอดคลองของขอคาํถาม (corrected item-total 

correlation) กับวัตถุประสงคจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 

3 คน คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cron-

bach’s alpha) มากกวา 0.7

การวเิคราะห ใชการวเิคราะหขอมลูหลายตวัแปร 

(multivariate analysis) โดยการวิเคราะหตัวแบบ

สมการโครงสราง (SEM)

ผลการวิจัย
1. ผลการวิเคราะหเชิงพรรณนา ตัวอยางจํานวน 

638 คน พบวา เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุ

เฉลี่ย 29 ป ศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุดคิดเปน 

64% รองลงมาคอืตํา่กวาปรญิญาตร ี20% และปริญญา

โทคิดเปน 12% ตามลําดับ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูง

ที่สุด คือ อยูระหวาง  20,000-29,999 บาท รองลงมา 

นอยกวา 10,000 บาท และ 10,000-19,999 บาท ตาม

ลาํดบั สวนใหญเปนเจาของธุรกจิ/ธรุกจิสวนตวัคดิเปน 

32% รองลงมาคือพนกังานเอกชน 26% และนกัเรยีน/

นักศึกษา 21% ตามลําดับ
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ภาพ 2  ผลการวิจัย

2. ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ

ต้ังใจใช เปนการวิเคราะหสมการโครงสราง (SEM) 

ดวยโปรแกรม AMOS พบวา โมเดลความตั้งใจใช 

(หลังปรับโมเดล) ซึ่งประกอบดวย มุมมองในแงดีดาน

เทคโนโลยี ความรูสึกไมปลอดภัยในการใชเทคโนโลยี 

และคณุลกัษณะการรบัรูนวตักรรม ทีม่คีวามสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี สรุปไดวาโมเดล

ความต้ังใจใช มคีวามสอดคลองกลมกลนืกบัโมเดลทาง

ทฤษฎีที่กําหนดไวในระดับที่ยอมรับได

ตาราง 2

ผลการทดสอบสมมุติฐาน

H1 ความพรอมดานเทคโนโลยี  คุณลักษณะการรับรูนวัตกรรม 0.278 8.064*** สนับสนุน

H2 ความพรอมดานเทคโนโลยี  ความตั้งใจใช 0.023 0.589 ไมสนับสนุน

H3 คุณลักษณะการรับรูนวัตกรรม ความตั้งใจใช 1.140 8.811*** สนับสนุน

สมมุติฐาน เสนทาง สัมประสิทธิ์ t-value ผลลัพธ

   เสนทาง (β) 

***หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (p < 0.001), (t-value ≥ 3.291)
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จากตาราง 2 พบวา สมมุติฐานที่ 1 ความพรอม

ดานเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอคุณลักษณะการรับรู 

นวัตกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง 0.573 (β = 0.573,

t = 8.064, p < 0.001) สมมุติฐานที่ 2 ขอมูลเชิง

ประจักษยังไมสนับสนุนที่ความพรอมดานเทคโนโลยีมี

อิทธิพลตอความตั้งใจใช โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

เทากับ 0.027 (β = 0.027, t = 0.589, p < 0.001) 

สมมุตฐิานที ่3 คุณลกัษณะการรบัรูนวตักรรมมอีทิธพิล

ตอความตัง้ใจใชอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

โดยมคีาสมัประสทิธิเ์สนทางเทากบั 0.799 (β = 0.799, 

t =1.402, p < 0.001)

ตาราง 3

อิทธิพลของตัวแปรบุพปจจัย (antecedents) ที่มีตอตัวแปรตาม (dependent variable)

คุณลักษณะการรับรูนวัตกรรม 0.328 DE 0.278 0.000 0.000

   IE 0.000 0.000 0.000

   TE 0.278 0.000 0.000

ความตั้งใจใช 0.663 DE 0.023 1.410 0.000

   IE 0.391 0.000 0.000

   TE 0.414 1.410 0.000

 ความพรอม การรับรู ความตั้งใจใช

 ดานเทคโนโลยี นวัตกรรม

อิทธิพล 

(effect)

R2ตัวแปรตาม

(latent variable)

ตัวแปรบุพปจจัย (antecedents)

หมายเหตุ: DE = อิทธิพลทางตรง (DE), อิทธิพลทางออม (IE), อิทธิพลรวม (TE)

จากตาราง 3 พบวา ปจจัยทีม่อีทิธพิลรวมตอความ

ตัง้ใจใช คอื การรบัรูนวตักรรมมอีทิธพิลรวม 1.410 รอง

ลงมา ความพรอมดานเทคโนโลยีอิทธิพลรวม 0.414 

และปจจัยท้ังหมดรวมกันพยากรณความตั้งใจใชได

รอยละ 66.3 (R2 = 0.663)

ตาราง 4

คุณลักษณะการรับรูนวัตกรรมในฐานะตัวแปรเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางความพรอมดานเทคโนโลยีกับ

ความตั้งใจใช

โมเดลที่ไมมีอิทธิพลของตัวแปรเชื่อมโยงการรับรูนวัตกรรมมาเกี่ยวของ

TRI INT 0.402 10.431*** สนับสนุน 

เสนทาง สัมประสิทธิ์เสนทาง (β) t- value ผลลัพธ Mediating Effect
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ตาราง 4

คุณลักษณะการรับรูนวัตกรรมในฐานะตัวแปรเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางความพรอมดานเทคโนโลยีกับ

ความตั้งใจใช (ตอ)

โมเดลมีอิทธิพลของตัวแปรเชื่อมโยงการรับรูนวัตกรรม

TRI PIC 0.278 8.064*** สนับสนุน 

PIC INT 1.140 8.811*** สนับสนุน 

TRI PIC INT 0.023 0.589 ไมสนับสนุน Full Mediation

เสนทาง สัมประสิทธิ์เสนทาง (β) t- value ผลลัพธ Mediating Effect

***หมายถึง: นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (p < 0.001), (t -value ≥ 3.291)

จากตาราง 4 พบวา โมเดลทีไ่มมตัีวแปรเชือ่มโยงมี

สมัประสทิธิเ์สนทาง (β) เทากบั 0.402 มีนยัสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .001 (β = 0.744, t = 8.355, p < 0.001) 

และเมือ่มอีทิธพิลของตวัแปรเชือ่มโยงคุณลกัษณะการ

รับรูนวัตกรรม พบวา มีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (β) ลด

ลงจาก 0.402 เปน 0.023 อยางไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติ (β = 0.023, t = 0.589) แสดงวา คุณลักษณะ

การรับรูนวัตกรรมเปนตัวแปรเชื่อมโยงสมบูรณ (full 

mediation) ระหวางความพรอมดานเทคโนโลยีที่สง

ผลตอความตั้งใจใช

การอภิปรายผล
ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลตามสมมุติฐานได ดัง

ตอไปนี้

1.  สมมุติฐานที่ 1 ความพรอมดานเทคโนโลยีมี

อิทธิพลทางบวกตอคุณลักษณะการรับรูนวัตกรรม

จากผลการวิจัย พบวา ความพรอมดานเทคโนโลยี

มีอิทธิพลทางบวกตอคุณลักษณะการรับรูนวัตกรรม 

โดยพบวา ผู ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ

ความพรอมดานเทคโนโลยีที่ ประกอบดวย ดานการ

ชวยอํานวยความสะดวก การใหความสะดวกสบาย 

การทําใหคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน สามารถใชงานไดหลาย

รูปแบบ และสามารถใชไดโดยไมตองพึ่งพาผูอื่น ตาม

ลําดับ สวนคุณลักษณะการรับรู นวัตกรรมผู ตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญกับประโยชนท่ีไดรับจาก

การใช ความเพลิดเพลินในการใช การใชงานงาย และ

ความสอดคลองกับผูใช ตามลําดับ โดยดานประโยชน

ที่ไดรับจากการใช ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

กับดานรับหรือจายเงินรวดเร็ว เขาถึงขอมูลท่ีตองการ

ไดงายข้ึน เพิ่มประสิทธิภาพในการรับขอมูลและการ

รับจายเงินและใหความสะดวกสบายในการรับจายเงิน 

ตามลําดับ สวนดานความเพลิดเพลินในการใชผูตอบ

แบบสอบถามใหความสาํคญักบัความพงึพอใจจากการ

ใชคิวอารโคดรับหรือจายเงิน สามารถเขาถึงขอมูล เขา

ถึงขอมูลไมผิดพลาดและรูสึกมีความสุขท่ีไดใชคิวอาร

โคด ในดานการใชงานงายผูตอบแบบสอบถามใหความ

สําคัญกับการเรียนรูไดในระยะเวลาสั้น การใชงานงาย

และชัดเจน ขั้นตอนใชไมซับซอนและไมมีความยุงยาก

ในการใช ดานสุดทาย คือ ความสอดคลองกับผูใชผู

ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับการใชคิวอารโคด

เขาถึงขอมูลรวดเร็วและปองกันความผิดพลาด ตอบ

สนองความตองการได อํานวยความสะดวกในการรับ

หรอืจายเงนิออนไลน และสอดคลองกบัวถิชีวีติของผูใช 

“ขอคนพบจากงานวิจัย พบวา ถาผูตอบแบบสอบถาม
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มีความพรอมดานเทคโนโลยียิ่งสูงโดยเฉพาะดานการ

รับรูถงึการอาํนวยความสะดวกกบัผูใช กจ็ะยิง่สงผลให

เกิดคุณลักษณะการรับรูนวัตกรรมสูงขึ้นตามไปดวย”

2.  สมมุติฐานที่ 2 ความพรอมดานเทคโนโลยีมี

อิทธิพลทางบวกตอความตั้งใจใช

จากผลการวิจัย พบวา ข อมูลเชิงประจักษ

ยังไมสอดคลองกับสมมุติฐานท่ีไดจากการทบทวน

วรรณกรรม เนื่องจากพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ความพรอมดานเทคโนโลยีสูง จะยังไมสงผลตอความ

ตั้งใจใชโดยตรง ถาผูตอบแบบสอบถามกลุมนั้นยังไมมี

คุณลักษณะการรับรูนวัตกรรม ซึ่งเมื่อไดนํามาเปรียบ

เทียบกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพกลับพบวา ความ

พรอมดานเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางบวกตอความตั้งใจ

ใช (ดูตาราง 5)

H1 ความพรอมดานเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอคุณลักษณะการ สนับสนุน สนับสนุน

  รับรูนวัตกรรม 

H2 ความพรอมดานเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอความตั้งใจใช ไมสนับสนุน สนับสนุน

H3 คุณลักษณะการรับรูนวัตกรรมมีอิทธิพลตอความตั้งใจใช สนับสนุน สนับสนุน

   การวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพ

ผลการวิเคราะห
สมมุติฐานการวิจัย (Hypothesis)

ตาราง 5

ผลวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ

จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา ผูใหสัมภาษณ

ที่มีความพรอมดานเทคโนโลยีเมื่อมีเพื่อนหรือคนสนิท

ท่ีเคยใชคิวอารโคดมาแนะนําใหใชงานคิวอารโคด 

และบอกถึงขอดีตางๆ ของคิวอารโคดจึงสงผลตอผูให

สัมภาษณซ่ึงจะเกิดความต้ังใจใชตามมา ดังนั้นจาก

ผลการสัมภาษณทําใหไดขอมูลเพิ่มเติมวา ปจจัยทาง

ดานสังคมมีผลตอความตั้งใจใชของผูใชคิวอารโคด

ดวยเชนกัน

3. สมมุติฐานที่ 3 คุณลักษณะการรับรูนวัตกรรม

มีอิทธิพลทางบวกตอความตั้งใจใช

จากผลการวิจัย พบวา การรับรู นวัตกรรมมี

อิทธิพลทางบวกตอความต้ังใจใช โดยพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญกับคุณลักษณะการรับรู

นวัตกรรมดานประโยชนที่ไดรับจากการใชความ

เพลิดเพลินในการใช การใชงานงาย และความ

สอดคลองกับผูใช ตามลําดับ โดยดานประโยชนท่ีได

รับจากการใช ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ

ดานรับหรือจายเงินรวดเร็ว เขาถึงขอมูลท่ีตองการได

งายขึ้น เพิ่มประสิทธิภาพในการรับขอมูลและการรับ

จายเงินและใหความสะดวกสบายในการรับจายเงิน 

ตามลําดับ สวนดานความเพลิดเพลินในการใชผูตอบ

แบบสอบถามใหความสาํคญักบัความพงึพอใจจากการ

ใชคิวอารโคดรับหรือจายเงิน สามารถเขาถึงขอมูล เขา

ถึงขอมูลไมผิดพลาดและรูสึกมีความสุขท่ีไดใชคิวอาร

โคด ในดานการใชงานงายผูตอบแบบสอบถามใหความ

สําคัญกับการเรียนรูไดในระยะเวลาสั้น การใชงานงาย

และชัดเจน ขั้นตอนใชไมซับซอนและไมมีความยุงยาก

ในการใช ดานสดุทาย คอื ความสอดคลองกบัผูใชผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญกับการใชคิวอารโคดเขา

ถงึขอมลูรวดเรว็และปองกนัความผดิพลาด ตอบสนอง
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ความตองการได อํานวยความสะดวกในการรบัหรือจาย

เงินออนไลน และสอดคลองกับวิถีชีวิตของผูใช สวน

ในดานความตั้งใจใช ผูตอบแบบสอบถามจะเกิดความ

ต้ังใจใชดวยการใชคิวอารโคด แนะนําคิวอารโคดใหผูอืน่

ใช ควิอารโคดเปนประสบการณทีน่าพงึพอใจและจะใช

ควิอารโคดอยางตอเน่ือง “ขอคนพบจากงานวจัิย พบวา 

ถาผูตอบแบบสอบถามมคุีณลกัษณะการรบัรูนวตักรรม

ยิ่งสูงโดยเฉพาะดานการรับรูถึงประโยชนกับผูใช ก็จะ

ยิ่งสงผลใหเกิดความตั้งใจใชสูงขึ้นดวย”

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา คุณลักษณะการ

รับรูนวัตกรรมเปนตัวแปรคั่นกลางสมบูรณแบบ (full 

mediator) ระหวางความพรอมดานเทคโนโลยีกับ

ความตั้งใจใชคิวอารโคด หมายความวา กลุมผูที่ต้ังใจ

ใชคิวอารโคดนอกจากจะมีความพรอมดานเทคโนโลยี

แลว จะตองมีคุณลักษณะการรับรูนวัตกรรมดวยจึงจะ

สงผลตอความตั้งใจใชคิวอารโคด

ผลการวจิยัเชงิคณุภาพจากการสมัภาษณเชงิลกึมี

ความสอดคลองกับการวิจัยเชิงปริมาณในสมมุติฐานท่ี 

1 และสมมุติฐานที่ 3 สวนสมมุติฐานที่ 2 ความพรอม

ดานเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางบวกตอความตั้งใจใช ซ่ึง

ผลการวิจัยเชิงปริมาณไมสนับสนุน แตสําหรับผลการ

วจิยัเชงิคณุภาพ กลบัพบวา หากผูใชมคีวามพรอมดาน

เทคโนโลยจีะสงผลตอความตัง้ใจใช ท้ังนี ้ผูใหสมัภาษณ

ไดกลาววา มีมุมมองท่ีดีตอคิวอารโคดเนื่องจากการ

แนะนาํของเพือ่นท่ีเคยใช ซึง่ใหขอมลูวา ควิอารโคดเปน

เทคโนโลยีท่ีสามารถอํานวยความสะดวกไดเปนอยาง

ดี ผูใหสัมภาษณจึงเกิดความตั้งใจใชคิวอารโคด ดังนั้น 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีใหผลลัพธท่ีแตกตางจากผล

การวิจัยเชิงปริมาณน้ี ทําใหพบปจจัยอื่นท่ีควรนํามา

ทาํการศกึษาในงานวจิยัครัง้ตอไป คอื ปจจัยดานสงัคม 

(social) หรือบุคคลที่มีอิทธิพลตอผูใช ซึ่งจะไดตัวแปร

ทางการวิจัยที่ครอบคลุมและครบถวนยิ่งขึ้น

ขอเสนอแนะ
1.  จากผลการวิจัย ผูประกอบการสามารถนําไป

ปรับเปนกลยุทธการขาย สําหรับกลุมที่มีความตั้งใจใช

งานคิวอารโคด

2.  องคกรตางๆ สามารถจงูใจหรอืรเิริม่การใชการ

สแกนคิวอารโคดกับกลุมที่มีความตั้งใจใชงานคิวอาร

โคดเปนลําดับแรกเพ่ือเปนจุดเริ่มตนของการนํามาใช

งานกับสมาชิกกลุมอื่นๆ ในองคกรตอไป

3. การวิจัยในครั้งตอไป ควรเพ่ิมตัวแปรที่เปน

ปจจัยดานสังคมหรือผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใน

การใชคิวอารโคด
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Abstract

This research aimed to select factors of intention to leave of physicians in Thai private 

hospitals by using multi-method methodology. The research has been done firstly by 

documentary research. Data collection was through in-depth-interviewed of key informants 

consisting of 20 physicians who were experts in private hospital business, and weighted those 

factors. Then the factors were analyzed by Fuzzy Delphi Method.

The result found that the 15 factors derived from documentary research were lessened down 

to 3 factors by using Fuzzy Delphi Method namely; 1) organizational fairness 2) self-awareness 

and 3) management policy.
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26,247 คน (Medical Council of Thailand, 2017) 

หรอืรอยละ 50 ถึงแมวา ประเทศไทยผลิตแพทยไดเพิม่

ขึ้นจากปละ 1,572 คน ในป 2550 เปนปละ 2,707 คน 

ในป 2559 (Medical Council of Thailand, 2017) 

ประเทศไทยก็ยังมีแพทยไมเพียงพอตอความตองการ

ในทุกสาขา โดยสาขาท่ีแพทยขาดแคลนมากท่ีสุดคือ 

อายุรแพทยขาดถึง 3,500 คน 

สาเหตุของความขาดแคลนแพทยในโรงพยาบาล

อกชนอาจกลาวไดวาเกิดจาก (1) การผลิตแพทยท่ีไม

เพียงพอตอความตองการท้ังในภาครัฐและเอกชน 

(2) นโยบายของภาครฐั ทีก่าํหนดใหทกุคนสามารถเขา

ถึงการรักษาพยาบาลไดเทาเทียมกัน เชน สิทธิ์หลัก

ประกันสุขภาพถวนหนา บัตรทองและบัตร 30 สิทธิ์

การรกัษาพยาบาลจากกรมบัญชกีลาง สทิธ์ิการประกนั

สังคม ซึ่งเปนสาเหตุใหสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน

ของแพทยในโรงพยาบาลของรฐัไมเอ้ือตอประสทิธภิาพ

ของงาน และกอใหเกิดความไมสะดวกสบาย ลาชา 

แออัดของผูมารับการบริการในโรงพยาบาลของรัฐ 

ทําใหผูรับบริการเปลี่ยนไปใชโรงพยาบาลเอกชน และ 

(3) นโยบายสงเสริมการเปนศูนยกลางทางการแพทย

นานาชาติ ที่มุงขยายอุตสาหกรรมทางการแพทย เพื่อ

หารายไดจากการใหบรกิารทางการแพทยแกผูปวยทีม่ี

ฐานะดี รายไดสูงจากตางชาติเปนจํานวนมาก ไดกอให

เกิดการลาออกของแพทยจากโรงพยาบาลของรัฐไปสู

โรงพยาบาลภาคเอกชน และจากโรงพยาบาลเอกชน

ดวยกันเองเพิ่มมากขึ้น (Private Hospital Associa-

tion, 2014)

การศึกษาปจจัยความตั้งใจลาออกจากงานของ

แพทย โรงพยาบาลเอกชน จึงเปนกลยุทธที่สําคัญ 

เพื่อธํารงบุคคลากรแพทยใหอยูกับองคการตอไปอยาง

ยั่งยืน

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
โรงพยาบาลเอกชนมกีารขยายตวัคอนขางมากใน

หลายปท่ีผานมานี ้เน่ืองจาก (1) การสนับสนุนมาตรการ

ภาษีจากภาครัฐ ทําใหมีการลงทุนเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว

และมีการเปล่ียนแปลงโครงสรางอยางเดนชัด โดย

โรงพยาบาลขนาดใหญจะขยายขนาดผานการซื้อ ควบ

รวมกิจการ และการเปดกจิการในเครอื ทัง้ในกรงุเทพฯ 

และตางจังหวัด รวมทั้งการซื้อหุนของโรงพยาบาล

เอกชนรายใหญอื่นๆ เพื่อลงทุนและสรางพันธมิตร

ทางธุรกิจ (2) การเพ่ิมขึ้นของนักทองเที่ยวตางชาติ

เชิงสุขภาพ (medical tourism) อยางตอเนื่อง ตาม

นโยบายการเปนศนูยกลางสขุภาพของเอเชยี (medical 

hub of Asia) ซึ่งโรงพยาบาลเอกชนของไทยมีขอได

เปรยีบดานคณุภาพการใหบรกิารและประสทิธภิาพการ

รกัษาทีส่งูตดิอนัดบัโลก ขณะทีอ่ตัราคารกัษา พยาบาล

ถูกกวาเมื่อเทียบกับประเทศท่ีมีมาตรฐานการรักษา

ระดับเดียวกัน และ (3) การรวมกลุมโรงพยาบาลที่เขม

แขง็และมีลูกคาเปาหมายชดัเจน เชน กลุมโรงพยาบาล

กรุงเทพ กลุมโรงพยาบาลธนบุรี และกลุมโรงพยาบาล

เกษมราษฎร เปนตน ทําใหจํานวนคูแขงของธุรกิจ

โรงพยาบาลลดนอยลง สาํหรบัโรงพยาบาลขนาดกลาง

และเลก็ตางปรบัตวัไปสูการเปนผูเชีย่วชาญเฉพาะทาง 

เพื่อเจาะลูกคาเฉพาะกลุม เชน เสริมความงาม เปนตน 

(Private Hospital Association, 2014)

สถานการณกาํลงัคนดานสขุภาพของประเทศไทย 

โดยเฉพาะวิชาชีพแพทย จึงเปนวิกฤตปญหาที่สําคัญ

ของระบบสุขภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาดาน

จํานวนที่ไมเพียงพอ ในป พ.ศ. 2560 ประเทศไทย

มีแพทยทั้งหมด 57,918 คน (Medical Council of 

Thailand, 2017) หรือจํานวนแพทย 3.82 คนตอ

ประชากร 10,000 คน นอกจากนัน้ ปญหาการกระจาย

ตัวที่ไมเหมาะสมระหวางแพทยในเมืองและแพทย

ในชนบทก็ยังเปนปญหาที่สําคัญ ทั้งน้ีแพทยที่อยูใน

กรุงเทพและปริมณฑล ณ สิ้นป 2560 มีจํานวนถึง 
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วัตถุประสงคของการวิจัย
เพือ่คดัเลือกปจจยัความตัง้ใจลาออกจากงานของ

แพทย โรงพยาบาลเอกชน

ขอบเขตของการวิจัย 
1.  ขอบเขตดานเนื้อหา เพื่อคัดปจจัยความตั้งใจ

ลาออกจากงาน เพ่ือนํามากลั่นกรองในการจัดทํา

แนวทางการความตั้งใจลาออกจากงานของแพทย

2.  ขอบเขตดานประชากร ศึกษา เฉพาะโรง

พยาบาลเอกชนของไทย โดยคัดเลือกผูใหขอมูลหลัก 

คอืผูทีม่คีวามเชีย่วชาญดานบรหิารโรงพยาบาลเอกชน

สามารถ สามารถใหขอมูลเกี่ยวกับความหมายและ

แนวทางความตั้งใจลาออกจากงานของแพทยผานการ

ใหคะแนน

3.  ขอบเขตดานระยะเวลา ศึกษาในชวงเดือน

กุมภาพันธ ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2560

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
ชวยสงเสริมกระบวนการบริหารจัดการและ

การธํารงบุคลากรแพทย ใหอยูกับองคการในระยะ

ยาว อยางยั่งยืน และมีประสิทธิภาพในการทํางานตอ

องคการ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ความหมายของความตั้งใจลาออกจากงาน

ความตั้งใจลาออกจากงาน คือ ความคิดสมัครใจ

ท่ีจะลาออกจากการเปนบุคลากรขององคกรที่ปฏิบัติ

งานอยูเมื่อมีโอกาส เพื่อไปทํางานท่ีองคกรแหงใหม

หรือเปล่ียนอาชพีในอนาคตอนัใกล (Nadiri & Tanova, 

2010) หรือ การไตรตรองอยางรอบคอบที่อยากจะ

ออกจากองคการ ซ่ึงเปนกระบวนการสดุทายของความ

คิดที่จะลาออกจากงาน (Tett & Mayer, 1993) หรือ 

ความต้ังใจทางพฤติกรรมที่เปนผลมาจากนโยบายของ

องคการสภาพการณดานตลาดแรงงานและการรับรู

ของพนักงาน โดยที่พนักงานคาดหวังวาจะไดรับสิ่งที่ดี

ขึน้หลงัจากลาออกจากองคการ (Gaertner & Nollen, 

1992)

โดยสรปุ ความต้ังใจลาออกจากงาน เปนพฤตกิรรม

ตางๆ ของบุคคล ซึ่งเปนการกระทําที่มีเหตุผล ที่เกิด

จากการพิจารณาขอมูลที่มีอยูเปนองคประกอบ โดย

พฤตกิรรมสวนใหญของบคุคลจะอยูภายใตการควบคมุ

ของความตัง้ใจทีจ่ะกระทาํพฤตกิรรมนัน้ (behavioral 

intention) หมายถึง การที่บุคคลจะกระทําหรือไม

กระทําพฤติกรรมใด จะมีความตั้งใจ (intention) เปน

ตวักาํหนด นัน่คอื บคุคลจะกระทาํพฤตกิรรมออกมาใน

ลักษณะที่สอดคลองกับความตั้งใจที่มีอยู การทําความ

เขาใจกับพฤติกรรมของบุคคลจะตองสามารถระบุสิ่ง

ที่ทําใหเกิดความตั้งใจได (Ajzen & Fishbein, 1980)

ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความตั้งใจลาออกจากงาน

1.  ทฤษฎีการลาออกจากงานของ March and 

Simon (1958) เสนอแนวความคิดวา การลาออกจาก

งานมีองคประกอบสองสวน คือ การตระหนักถึงความ

ตั้งใจลาออก และการตระหนักถึงความสะดวกในการ

เปลีย่นงาน กลาวคอื บคุคลจะมกีารพจิารณาถงึงานทีท่าํ 

และตดัสนิวาตนเองมคีวามพอใจมากนอยเพยีงไร ความ

พอใจนี้จะเก่ียวของกับความพึงพอใจในลักษณะงาน

ดานตางๆ เชน ลักษณะการบังคับบัญชา คาตอบแทน 

เปนตน และการคาดการณถึงผลที่ไดรับซึ่งสัมพันธกับ

งาน ไดแก เพือ่นรวมงาน และสภาพการทาํงาน เปนตน 

ขณะเดยีวกนักจ็ะเปรยีบเทียบกบังานท่ีทํา และบทบาท

ที่ไดรับวามี ความเหมาะสมเทาใด

2.  ทฤษฎีของ Hom and Griffeth (1995) ได

ดัดแปลงตัวแบบของการลาออกจากงานของมารช 

และไซมอน และอธิบายเพิ่มเติมวาตัวแบบลาออกจาก

งานของมารช และไซมอน มาจากทฤษฎีการจูงใจท่ี

เรียกวา ความสมดุลขององคการ (organizational 

equilibrium) ซ่ึงอธบิายถงึ ความสามารถขององคการ
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ในการจูงใจใหพนักงานยังคงมาทํางานอยางตอเนื่อง 

โดยอาศัยสิ่งจูงใจ เชน คาจาง เงินเดือน ที่สามารถ

ตอบสนองคานิยมและความตองการของพนักงานได 

เมือ่พนกังานไดรบัสิง่จูงใจทีเ่ขาตองการ กจ็ะตอบแทน

ดวยการทุมเททํางานใหกับองคการ เมื่อองคการและ

พนักงานตางรักษาสมดุลของการใหสิ่งจูงใจกับความ

ทุมเทในการทํางาน องคการก็จะเกิดความสมดุล 

สามารถอยูรอดและดําเนินการตอไปได และในขณะ

เดียวกัน ก็จะลดแนวโนมการลาออกจากองคการของ

พนักงานได

3.  ทฤษฎีการลาออกของ Mobley (1977) เสนอ

แนวคิดจากการรวบรวมตัวแปรทั้งหมดจากตัวแบบ

อืน่ๆ เพ่ืออธบิายความซบัซอนของกระบวนการลาออก 

ตัวแบบนี้อธิบายวา ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจที่จะ

ลาออกและการลาออกในอนาคตนั้น มี 4 ปจจัยหลัก 

คือ (1) ความพึงพอใจและไมพึงพอใจในงาน (2) ความ

คาดหวังถึงผลที่จะไดรับในอนาคตของงานที่ทําใน

ปจจุบัน (3) ความคาดหวังถึงผลที่จะไดรับจากงาน

ในองคการอื่น และ (4) ผลกระทบจากสิ่งที่ไมใชงาน

โดยตรง

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
Tziner, Rabenu, Radomski, and Belkin 

(2015) ศกึษาความเครยีดในงานและความต้ังใจลาออก

ของแพทย  และความเหนือ่ยลาและความพอใจในงาน

ในบทบาทของตัวแปรคั่นกลาง ความเครียดในงานมี

ผลตอท้ังตัวบุคคลและองคการ การวิจัยนี้ศึกษาความ

สัมพันธระหวางความ เครียด ความเหนื่อยลา ความ

พึงพอใจในงาน และความตั้งใจลาออก ซึ่งมีสมมติฐาน

วา ความเครียดกับความเหนื่อยลามีความสัมพันธเปน

บวก ในขณะที่ความเหนื่อยลากับความพึงพอใจใน

งานมีความสัมพันธเปนลบ และความพึงพอใจในงาน

กับความตั้งใจลาออกมีความสัมพันธเปนลบดวย กลุม

ตัวอยางเปนบุคลากรแพทยจํานวน 124 คน พบวา 

ผลการวจิยัเปนไปตามสมมตุฐิาน และจากการวเิคราะห

โมเดลสมการโครงสราง (SEM) พบวา ความเหนื่อยลา

เปนตัวแปรคั่นกลางบางสวนของความเครียดในงาน

และความพึงพอใจในงาน และความพึงพอใจในงาน

เปนตัวแปรคั่นกลางบางสวนของความเหนื่อยลาและ

ความตั้งใจลาออก

Degen, Li, and Angerer (2015) ศึกษาความ

ตั้งใจออกจากแผนกการดูแลคนไขโดยตรงของแพทย

ในเยอรมัน ซ่ึงกอใหเกิดคุณภาพการดูแลลดลงและ

มีตนทุนเพิ่มข้ึน ใชการวิจัยเอกสารตามรูปแบบของ 

Cooper’s five-stage model ซ่ึงใชการสืบคนจาก

ฐานขอมูลใน MEDLINE, PsycINFO และ Web of 

science. จากการสืบคนและสังเคราะหงานวิจัย 17 

งานใน 5 ประเทศ ตัวแปรของความตั้งใจลาออก คือ 

ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย อายุ เพศ ครอบครัว 

ระยะเวลาทํางาน สภาพจิตใจในการทํางาน ความเปน

อยูในการทาํงาน ความแตกตางของเพศ ระยะเวลาการ

ทํางานยาวนาน ความขัดแยงระหวางครอบครัวและ

งาน ก็สงผลกระทบกับการลาออกโดยเฉพาะแพทย

หญิง โดยสรุป ผูบริหารตองปรับปรุงระยะเวลาการ

ทํางานใหเหมาะสมเพื่อปองกันการลาออกของแพทย

Moreno-Jimenez, Gálvez-Herrer, Rodríguez- 

Carvajal, and Verge (2012) ศึกษาการลาออกของ

แพทย ในปจจัยของ ความเหนื่อยลา ความผูกพัน

กับองคการ และปฏิสัมพันธที่ไมดีระหวางแพทยและ

คนไข ในประเทศสเปน กลุมตัวอยางเปนแพทยใน

แมดรดิ 480 คน โดยวเิคราะหผลกระทบปฏสิมัพนัธและ

การวเิคราะหปฏสิมัพนัธสามทาง พบวา ความแตกตาง

ของระดับความผูกพันของแพทยกับองคการ นําไปสู

ความแตกตางในการรับรูในงาน ปฏิสัมพันธกับบุคคล

อื่น  และความเครียดสะสม ซึ่งผลของการวิจัย ไดเสริม

มุมมองใหมในความเสริมกันคือ หากความผูกพันไมดี 

และคนไขมีความเรื่องมาก จะเปนตัวเรงใหแพทย

ลาออกมากขึน้ งานวจิยันีค้นพบวา ความเหนือ่ยลาและ
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ความตั้งใจลาออกมีผลมาจากความผูกพันตอองคการ

ระเบียบวิธีวิจัย
1. ผูใหขอมูลหลักและการเลือกตัวอยาง

ผูวิจัยใชแนวทางของ Macmillan (1971) ซึ่ง

จาํนวนผูใหขอมลูหลกั ควรมไีมนอยกวา 17 คน เพราะ

อัตราการลดลงของความคลาดเคลื่อน (Error) จะมีคา

นอยมากกระทั่งคงที่ ในงานวิจัยนี้ ผูใหขอมูลหลักซึ่ง

เปนผูมีความเชี่ยวชาญดานบริหารโรงพยาบาลเอกชน 

จํานวน 20 คน จาก 20 โรงพยาบาล คือ (1) กรุงเทพฯ 

และปริมณฑล 13 คน (2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

3 คน (3) ภาคตะวันออก 2 คน (4) ภาคเหนือ 1 คน 

และ (5) ภาคใต 1 คน 

ผูวิจัยใชแบบแผนการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) รวมกับการเลือกตัวอยาง

แบบสโนวบอล (snowball sampling) (Pasunon, 

2012) ในการคัดเลือกผูใหขอมูลหลัก กลาวคือผูวิจัย

ไดคนหาผูทรงคุณวุฒิจากทําเนียบรายชื่อผูบริหารโรง

พยาบาล ที่จัดทําและเผยแพรไว โดยที่บุคคลเหลานั้น

มีความรูความเชี่ยวชาญ และประสบการณในกิจการ

โรงพยาบาลเปนอยางดี ไดแก ประธานเจาหนาทีบ่ริหาร  

ผูอาํนวยการโรงพยาบาล และผูอํานวยการสาํนักแพทย 

เปนตน โดยผูวจิยัไดขอความรวมมอืในการประสานงาน

เพื่อเขาไปเก็บขอมูลการวิจัยดวยวิธีสัมภาษณเชิงลึก

และใหคะแนนความตั้งใจลาออกแตละปจจัย 

ผูวิจัยเครงครัดตอหลักการ 5 ประการ คือ (1) 

เคารพกบัความเปนสวนตัว (2) รักษาความลบั (3) ความ

ยนิยอมเขารวมการวจิยั (4) การอธบิายโครงการวจัิยตอ

ผูใหขอมูล และ (5) ผลประโยชน การแลกเปลี่ยน และ

การแบงปน (Noknoi, 2009)

2. เครื่องมือในการวิจัย

เปนแบบประเมนิปจจัยความต้ังใจลาออกจากงาน

ของแพทย ซึ่งไดจากการวิจัยเอกสาร โดยผูวิจัยจะเปด

โอกาสใหผูใหขอมูลหลัก สามารถแสดงความคิดเห็น

หรือทรรศนะไดอยางหลากหลายในทุกแงมุม กอนท่ีผู

ใหขอมลูหลกั ใหคะแนนในแตละปจจยัตามระดับความ

สาํคญั ตัง้แตนอยท่ีสดุ (0 คะแนน) ถึง ความสาํคัญมาก

ที่สุด (9 คะแนน)

สําหรับปจจัยความตั้งใจลาออกจากงานของ

แพทยมี 15 ปจจัย ประกอบดวย (1) รายได ผล

ตอบแทน (2) โอกาสกาวหนาในอาชพี (3) ความชดัเจน

ของงาน (4) การตระหนักถึงความสําคัญของตนเอง 

(5) การไดรับความยอมรับจากหัวหนา เพื่อนรวมงาน 

(6) การฝกอบรม เพิ่มพูนความรู (7) บทบาทของ

ผูบงัคบับญัชา (8) ความเหนือ่ยหนาย เหนือ่ยลาในงาน 

(9) แนวทางการบรหิารขององคการ (10) บรรยากาศใน

องคการ (11) สภาพแวดลอมในการทํางาน (12) ความ

ยุติธรรมในองคการ (13) ความสัมพันธกับเพื่อนรวม

งาน (14) การเมืองภายในองคการ และ (15) ตลาด

แรงงานภายนอก

3. วิธีการเดลฟายฟซซี

Ishikawa, Kimura, Kanaya, Morikawa, and 

Nakamura (1993) นําเสนอโดย ผสมผสานวิธีการ

เดลฟายแบบดัง้เดมิ รวมกับทฤษฎเีซตฟซซขีอง Noor-

derhaben (1995) โดยการคัดเลือกปจจัยกับกลุม

ผูเชี่ยวชาญ สามารถแกไขปญหาความเขาใจคลาด

เคลื่อนหรือยังไมชัดเจน โดยเลือกใชฟงกชันความ

เปนสมาชิก ซึ่งเปนฟงกชันท่ีมีการกําหนดระดับความ

เปนสมาชิกท่ีตองการใชงาน โดยการกําหนดคาใหกับ

สมาชิกที่ไมมีความชัดเจนหรือคลุมเครือ ซึ่งวิธีการเดล

ฟายฟซซเีปนวธิท่ีีเหมาะสม เพราะสามารถแกไขปญหา

การเขาใจไมตรงกันของกลุมผูเชี่ยวชาญดวยทฤษฎี

เซตฟซซี ทําใหการสรางพหุวิธีเกณฑปจจัยความต้ังใจ

ลาออกจากงาน มีความยืดหยุนมากขึ้น สงผลใหเกณฑ

ปจจัยความตั้งใจลาออกจากงานมีประสิทธิภาพและ

คณุภาพ (Hsu, Lee, & Kreng, 2010) ดงัแสดงในภาพ 1 
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ซ่ึงพื้นที่การตัดสินใจของกลุมผูเชี่ยวชาญเมื่อประยุกต

ใชทฤษฎีเซตฟซซี ลดความคลุมเครือโดยการเลือกคา 

α ที่มีคาเขาใกล 1 ทําใหระยะทางจาก a ถึง c ลด

การหาปจจัยความตั้งใจลาออกจากงาน โดยวิธี

การเดลฟายฟซซี มีขั้นตอนดังนี้

1.  รวบรวมความคิดเห็นของผู ใหข อมูลหลัก

จํานวน 20 ทาน  

2.  เลอืกฟงกชนัความเปนสมาชกิ คอื ฟงกชัน่การ

เปนสมาชิกสามเหลี่ยม

3.  จัดทําจํานวนสามเหลี่ยมฟซซี (Triangular 

Fuzzy Numbers) เพ่ือประเมินผลของจํานวนสาม

ลงเปน Aa โดยเปนการประนีประนอมในการตัดสินใจ

ระหวางกลุมผูเช่ียวชาญ ทําใหผลการตัดสินใจมีความ

ชัดเจนมากขึ้น

เหลี่ยมฟซซี จากการ ใหคะแนนของผูใหขอมูลหลัก ใน

การวจิยันี ้ผูวจิยัเลอืกใชแนวทางคะแนนคาสามเหลีย่ม

ฟซซ่ีของ Buckley (1985) (ดูตาราง 1) ในการ

ดําเนินการวิจัย โดยคะแนนที่ไดจากการประเมินของ

ผูเช่ียวชาญแตละคน ในแตละปจจัย จะถูกแปลงเปน

คะแนนฟซซี่ กอนจะถูกแปลงกลับเปนคาปกติ เชน 

คะแนนประเมินคือ 3 คะแนนฟซซี่จะเปน 3 ̃ และเมื่อ

แปลงกลับเปนคาปกติจะเทากับ 2, 3, 4 เปนตน

 
ภาพ 1  หลักเกณฑวิธีการเดลฟายฟซซี

ตาราง 1

ความสัมพันธของระดับความสําคัญ คะแนนฟซซี่ และคะแนนสามเหลี่ยมฟซซี่ ของ Buckley (1985)

 ความสําคัญตํ่าที่สุด 1  (1, 1, 1)

 ความสําคัญตํ่า 2  (1, 2, 3)

 ความสําคัญคอนขางตํ่า 3  (2, 3, 4)

 ความสําคัญปานกลางคอนขางตํ่า 4  (3, 4, 5)

 ความสําคัญปานกลาง 5  (4, 5, 6)

 ความสําคัญปานกลางคอนขางมาก 6  (5, 6, 7)

 ระดับความสําคัญ คะแนน คะแนนฟซซี่ คะแนนสามเหลี่ยมฟซซี่

 1̃
 2̃
 3̃
 4̃
 5̃
 6̃
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4.  คํานวณจํานวนสามเหลี่ยมฟซซี ตามแนวทาง

ของ Klir and Yuan (1995) ในแตละเกณฑปจจัย โดย

กําหนด w ̃ij เปนคะแนนฟซซี่จากผูเชี่ยวชาญคนที่ i 

ที่ใหความสําคัญกับปจจัยความตั้งใจลาออกที่ j และ 

w ̃ij = (aij , bij , cij) เมื่อ i = 1 , 2 , … , n และ 

j = 1 , 2 , … , m (โดยที่ n แทนจํานวนผูเชี่ยวชาญ 

และ m แทนจํานวนปจจัยความความต้ังใจลาออก) 

นอกจากนี้ยังกําหนด w ̃j แทนนํ้าหนักฟซซี่ (Fuzzy 

Weighting) ของสมาชิก j โดยที่ w ̃j = (aj , bj , cj) 

โดยแสดงไดดังสมการ

5.  ดําเนินการแปลงคาฟซซี (ผานฟงกชันระดับ

ความสมาชิก) ใหกลับไปสูคาปกติ (Defuzzification) 

ใชวิธีจุดศูนยดุลอยางงายในการแปลงคานํ้าหนักฟซซี 

ในแตละทางเลอืกของสมาชกิ กาํหนดเปน Sj ดังสมการ

 Sj = (aj+bj+cj)/3, j = 1, 2, … , m

6. คาํนวณดชันกีารคัดเลอืก (screen evaluation 

indexes) เปนขัน้ตอนในการคัดเลอืกปจจัยทีเ่หมาะสม 

โดยการกําหนดคา α ในการพิจารณา ดังนี้

ถา Sj ≥ α แสดงวา สมาชิก j เหมาะสมในการ

เปนตัวชี้วัด

ถา Sj < α แสดงวา สมาชิก j ไมเหมาะสมในการ

เปนตัวชี้วัด 

เพื่อใหไดผลการคัดเลือกปจจัยที่นาเชื่อถือ ผูวิจัย

กาํหนดคา j เปนเปอรเซน็ตไทลที ่70 ของคา Sj ทัง้หมด

ผลการวิจัย
เมือ่ผูใหขอมลูหลกัจาํนวน 20 คน ใหคะแนนความ

สําคัญของแตละปจจัย ตั้งแตความสําคัญนอยที่สุด

คือ 0 จนถึงความสําคัญมากที่สุดคือ 9 แลว ผูวิจัยได

คัดเลือกปจจัยความตั้งใจลาออกจากงาน ดวยวิธีการ

เดลฟายฟซซี่ (ดูตาราง 2) โดยกําหนดสัญลักษณของ

สถิติพรรณนา ดังนี้

Min แทนคา  ตํา่ทีส่ดุของปจจยัจากการ

ใหคะแนนจากผูใหขอมูลหลัก 

Max แทนคา  สงูทีส่ดุของปจจยัจากการ

ใหคะแนนจากผูใหขอมูลหลัก

  แทนคา  เฉลีย่ของปจจัยจากการให

คะแนนจากผูใหขอมูลหลัก

SD  แทนคา เบ่ียงเบนมาตรฐานของ

ปจจัยจากการใหคะแนนจากผูใหขอมูลหลัก

De-fuzzy แทนคา ดัชนีการคัดเลือกปจจัย

ดวยวิธีเดลฟายฟซซ่ีของการใหคะแนนจากผูใหขอมูล

หลัก 

ตาราง 1

ความสัมพันธของระดับความสําคัญ คะแนนฟซซี่ และคะแนนสามเหลี่ยมฟซซี่ ของ Buckley (1985) (ตอ)

 ความสําคัญคอนขางมาก 7  (6, 7, 8)

 ความสําคัญมาก 8  (7, 8, 9)

 ความสําคัญมากที่สุด 9  (9, 9, 9)

 ระดับความสําคัญ คะแนน คะแนนฟซซี่ คะแนนสามเหลี่ยมฟซซี่

 7̃
 8̃
 9̃
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อยางไรก็ตาม เมื่อนําคา De-fuzzy ทั้งหมดมา

คํานวณดวยเปอรเซ็นตไทลที่ 70 พบวามีคาเทากับ 7 

ผูวจิยัจงึกาํหนด α = 0.7 และ j = 1, 2, …, 15 กลาวคือ 

ถา De-fuzzyj ≥ α แสดงวาปจจัย j เหมาะสมใน

การเปนปจจัยของความตั้งใจลาออก 

ถา De-fuzzyj < α แสดงวาปจจัย j ไมเหมาะ

สมในการเปนปจจัยของความตั้งใจลาออก

ตาราง 2

คาตํ่าที่สุด คาสูงที่สุด คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และดัชนีการคัดเลือกดวยวิธีการเดลฟายฟซซี่ ของปจจัย

ความตั้งใจลาออกจากงานของแพทย

 1. รายได ผลตอบแทน 3 10 7.25 1.73 0.64

 2. โอกาสกาวหนาในอาชีพ 1 10 6.50 2.18 0.58

 3. ความชัดเจนของงาน 1 10 7.40 1.93 0.64

 4. การตระหนักถึงความสําคัญของตนเอง 4 10 8.05 1.63 0.73

 5. การไดรับความยอมรับจากหัวหนา เพื่อนรวมงาน  3 10 7.80 1.83 0.69

 6. การฝกอบรม เพิ่มพูนความรู 1 9 5.85 2.06 0.52

 7. บทบาทของผูบังคับบัญชา 3 10 7.50 1.60 0.68

 8. ความเหนื่อยหนาย เหนื่อยลาในงาน 1 10 6.05 2.52 0.56

 9. แนวทางการบริหารขององคการ 4 10 7.35 1.53 0.71

 10. บรรยากาศในองคการ 3 10 7.55 1.40 0.68

 11. สภาพแวดลอมในการทํางาน 2 10 6.90 1.67 0.63

 12. ความยุติธรรมในองคการ 4 10 7.75 1.58 0.75

 13. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 3 10 6.80 2.06 0.69

 14. การเมืองภายในองคการ 1 10 5.65 2.69 0.58

 15. ตลาดแรงงานภายนอก 2 10 6.25 1.64 0.64

 ปจจัยความตั้งใจลาออกจากงาน Min Max  SD De-fuzzy

ผลการคัดเลือกปจจัยความตั้งใจลาออกจากงาน 

โดยพิจารณาจากคา De-fuzzy ที่มีคามากกวาหรือ

เทากับ 0.7 ประกอบดวย 3 ปจจัยตามลําดับคาดัชนี

การคัดเลือกปจจัย ดังแสดงในภาพ 2 ดังนี้

1.  ปจจัยความยุติธรรมในองคการ คา De-fuzzy 

= 0.75 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 7.75 และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 1.58

2.  ปจจัยการตระหนักถึงความสําคัญของตนเอง 

คา De-fuzzy = 0.73 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 8.05 และ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.63

3.  ปจจัยแนวทางการบริหารขององคการ คา 

De-fuzzy = 0.71 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 7.35 และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.53
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ภาพ 2  ขอมลูเชงิประจกัษของ ปจจยัความตัง้ใจลาออกจากงานของแพทย หลงัคดัปจจยัดวยวธิกีารเดลฟายฟซซี่

การอภิปรายผล
วธิกีารเดลฟายฟซซี ่สามารถคดัเลอืกปจจยัความ

ตั้งใจลาออกจากงานของแพทย จากการวิจัยเอกสาร

จํานวน 15 ปจจัย เหลือ 3 ปจจัย ประกอบดวย

1. ปจจัยความยุติธรรมในองคการ คา De-fuzzy 

= 0.75 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 7.75 และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 1.58 อภิปรายเพิ่มเติมจากการ

สัมภาษณไดวา ความยุตธิรรมในความหมายของแพทย

หมายรวมถึง หลักความสมดุลและหลักการความ

ถูกตอง ดังนั้น การจัดการตองควบคูกับธรรมาภิบาล 

โดยคํานึงถึงหลักของความยุติธรรมและความถูกตอง

ในการปฏิบัติงานรวมกัน ในกรณีบุคลากรทั่วไปอาจ

คาดหวังการปรับตําแหนง หรือความกาวหนาในการ

ทํางาน แตแพทยไมสนใจประเด็นดังกลาว แตตองการ

ความยติุธรรมในประเด็นอ่ืน เชน การดูงานตางประเทศ 

การอบรมนอกสถานที่ ตารางการออกตรวจคนไข การ

ปฏิบัติจากผูบริหาร รวมถึงรายไดเมื่อเทียบกับเพื่อน

รวมงานหรือโรงพยาบาลในพื้นที่เดียวกัน เปนตน 

สอดคลองกับการสัมภาษณระดับลึกของผูใหขอมูล

คนที่ 5 คนที่ 7 คนที่ 10 ดังนี้

“ความยติุธรรมนี ่ถาเขารูสกึวาเราไมยติุธรรม เขา

ก็ไมอยากอยูเนอะ อันนี้ตองดูแลใหท่ัวถึงเทาเทียมกัน 

อาชีพอิสระนี่พอรูสึกไมแฟรก็ไมเอาละ หาที่ใหมก็ได” 

(ผูใหขอมูลคนที่ 5 นามสมมติ, 2560)

“เขาก็คงตองการความยุติธรรม ก็ถาท่ีไหนไม

ยตุธิรรมกค็งอยูไมได กน็าจะดแูลทกุคนอยางเทาเทยีม

กันนะ เราเปนผูใหญแลวดวยเรื่องนี้ตองดูแลอยางดี

ครับ ตามมาตรฐานของโรงพยาบาลเรา ถามีอะไรมาก

นอย ขาดเหลือตางกัน อันนี้ตองอธิบายเคาได” (ผูให

ขอมูลคนที่ 7 นามสมมติ, 2560)

“ความยุติธรรมในองคกรนี่สําคัญเลยแหละ ถา

รูสึกวาตัวเองถูกเอาเปรียบ หรือวาไดรับการ Treat 

ที่ตํ่ากวาคนอื่น ในระดับที่เทากัน มันเปนการเหยียด

หยาม มีความรูสึกรับไมได พวกหมอจะ Sensitive 

ตัวนี้มาก สําคัญมากอยาใหเกิด” (ผูใหขอมูลคนที่ 10 

นามสมมติ, 2560)

ดานความยุติธรรมในองคการ เปนความเสมอ

ภาคและไดรับประโยชนจากการทํางานเทาเทียมกัน

สอดคลองกับการศึกษาของ Marquis and Huston 

(2012) ซึ่งอธิบายปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนเสมอในวง

ราชการและเอกชนหลังจากที่มีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานประจําป ดังนั้นผู บริหารจึงจําเปนตอง

พยายามสรางความเที่ยงธรรมใหเปนรูปธรรม เพื่อ

ปองกนัไมใหเกดิความรูสกึไมยตุธิรรมของบุคลากร เมือ่

มีการเปรียบเทียบระหวางเพื่อนรวมงาน โดยเฉพาะ

เรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งรวมถึงการจาย

เงินคาตอบแทน การใหรางวัล การเลื่อนข้ันเลื่อน

ตาํแหนง ซึง่จาํเปนตองมกีฎเกณฑทีช่ดัเจน และสือ่สาร

ชี้แจงใหทราบอยางทั่วถึง
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2. ปจจัยการตระหนักถึงความสําคัญของตนเอง 

คา De-fuzzy = 0.73 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 8.05 และ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.63 อภิปรายเพิ่มเติม

จากการสัมภาษณไดวา เปนความรูสึกที่แพทยรับรูวา

ตนเองมีคุณคา ซึ่งนําไปสูความเชื่อมั่นในตนเอง และ

การยอมรับนับถือตนเอง เปนผลจากการประเมิน

ตนเองโดยภาพรวมในดานความสามารถ ความสําคัญ 

และความสําเร็จของตนเอง และแสดงออกมาในรูป

แบบของทศันคตใินแงบวกทีม่ตีอตนเอง ทําใหเกิดความ

มั่นใจในการทํางาน และมีทัศนคติที่ดีตอการทํางาน 

หากแพทยไมไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน และ

ประเมนิวาตัวแพทยองไมมคีณุคาในทีท่าํงาน หรอืดอย

คาเมื่อเทียบกับแพทยคนอื่น และเปนสาเหตุใหแพทย

ตัดสินใจลาออกในที่สุด สอดคลองกับการสัมภาษณ

ระดับลึก ของผูใหขอมูลคนที่ 1 คนที่ 3 คนที่ 18 ดังนี้

“เรื่องความตระหนักถึงความสําคัญของตนเอง 

ผมวาทุกคนสําคัญหมดนะ หมอเปนคนออกคําสั่ง เปน

หัวหนาทีมในการทํางาน การรักษาดูแลคนไข ถารูสึก

วาไมไดรับความสําคัญขอไปดีกวา” (ผูใหขอมูลคนท่ี 

1 นามสมมติ, 2560)

“ทกุคนยอมมคีวามสําคัญนะ มองวาตนเองสาํคัญ

มคุีณคากับพ้ืนทีต่รงนัน้ หรอืโรงพยาบาลแหงนัน้ ถาอยู

แลวใครๆ ก็มองขาม ไมมีใครมาขอคําปรึกษา ไมมีใคร

ตามไปดูเคส อยูเฉยๆ หรือนั่งนานๆ นี่ก็ไมไหวนะ ไป

ที่อื่นที่เคาใหความสําคัญกับเคาดีกวา” (ผูใหขอมูลคน

ที่ 3 นามสมมติ, 2560)

“อันนี้อาจจะนํ้าหนักเยอะนะ คนเปนหมอ

ตองการมาก เพราะเคาเปนคนเกงไงตองการมีตัวตน

ใหทุกคนรับรู รับทราบถึงการคงอยูของเขา บางคนก็

จะไวกบัเรือ่งนี ้เพราะถาไมสนใจฉนั ฉนักไ็ปกไ็ดวะ แต

บางทีก่ท็นนะถาคนไขเยอะๆ แตคงตองปรบั ตองคุยกัน

พอสมควร” (ผูใหขอมูลคนที่ 18 นามสมมติ, 2560)

ดานความตระหนักถึงความสําคัญของตนเอง

นั้น ผูบริหารควรสรางความสําคัญของทีม ซึ่งแพทย

เปรียบเปนผูนําทีมของแตละหนวยงานอยูแลว ทําให

ทุกคนในองคการรูสึกถึงการมีสวนรวมถึงความสําเร็จ

ของทีมและองคการ นอกจากนี้การยกยอง เชิดชู ถึง

ความดีหรือกิจกรรมท่ีสงเสริมสังคมภายนอกองคการ

ดวย ทาํใหคนในองคการไมรูสกึวาถกูทิง้ไวขางหลงัโดย

ผูบริหารไมเคยเห็นความดี สอดคลองกับทฤษฎีของ 

Good, Merkel, and Kappa (1973) ที่กลาววา เมื่อ

บคุคลไดรบัการกระตุนจากสิง่เรา หรอืรบัสมัผสัจากสิง่

เราแลวจะเกิดการรับรู เมื่อรับรู ขั้นตอไปก็จะเขาใจใน

สิ่งเรานั้น คือ เกิดความคิดรวบยอด และนําไปสูการ

เรียนรู คือ มีความรูในสิ่งนั้น และนําไปสูการเกิดความ

ตระหนักในที่สุด ซึ่งการตระหนักถึงความสําคัญของ

ตนเอง จะนําไปสูการกระทํา หรือการแสดงพฤติกรรม

ที่เปนทางบวกตอองคการ

3.  ปจจัยแนวทางการบริหารขององคการ คา 

De-fuzzy = 0.71 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 7.35 และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.53 อภิปรายเพิ่มเติมจาก

การสัมภาษณไดวา แนวทางการบริหาร ถูกกําหนดมา

จากนโยบายและการวางตาํแหนงทางการตลาดของโรง

พยาบาลในเบื้องตน ซึ่งจะสะทอนไปที่กลุมเปาหมาย 

การดําเนินงาน แผนกลยุทธ สภาพแวดลอม สิ่งอํานวย

ความสะดวก อุปกรณในการทํางาน รวมทั้งแพทยดวย 

ตามปกตแิพทยจะตรวจสอบขอมลูของโรงพยาบาลจาก

แหลงขอมูลตางๆ กอนตัดสินใจมารวมงานดวย แพทย

จึงทราบในเบ้ืองตนถึงแนวทางการทํางานตางๆ วา

ตนสามารถปรับตัวใหสอดคลองไดหรือไม แตหากโรง

พยาบาลมีการเปลี่ยนนโยบายในภายหลัง ซ่ึงหากไม

เปนไปตามแนวทางการทํางานของแพทยแลว แพทย

จะตัดสินใจจากองคการไปในที่สุด สอดคลองกับการ

สัมภาษณระดับลึก ของผูใหขอมูลคนที่ 4 คนที่ 6 คน

ที่ 11 ดังนี้

“ตอนที่เริ่มกําหนดนโยบายการทํางานที่โรง

พยาบาลนี้ เราไดวางสโคปงานไวแลว เปาหมาย กลุม

ลูกคา คนไข แลวพอเรารับหมอ เราก็จะพูดถึง scope 
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ของงานดวยครับ แตพูดคราวๆ กวางๆ ก็มีเขียนเปน

ลายลักษณอกัษรดวย ดวูาเขากนัไดมัย้กบัแนวทางของ

เรา ปรับกันเรื่อยๆ เปนระยะ” (ผูใหขอมูลคนที่ 4 นาม

สมมติ, 2560)

“การไปกําหนดทิศทางการดําเนินงาน ก็คุยกัน

แลวกบัหมอวา เราจะไปทางน้ีนะ แนวโนมดูแลวไหวมัย้ 

ไปกันไดรึเปลา พื้นฐานหมอแตละคนก็ไมเหมือนกัน 

แตสวนใหญเราจะคุย แลวเคาจะรูกอนจากขอมูลตาม

อนิเตอรเน็ตกอนเร่ิมงานกบัเรา เพราะฉะนัน้ ทีน่ีแ่พทย

จะมคีวามปรับตวัใหเขากบัเราไดอยูแลวต้ังแตเคาสนใจ

ทํางานกับเรา” (ผูใหขอมูลคนที่ 6 นามสมมติ, 2560)

“ตามปกติแพทยจะหาขอมูลกอนจะเขาทํางาน 

ถามีเพื่อนแพทยในโรงพยาบาลน้ันเขาจะแลกเปลี่ยน

ขอมูลกันวาอยูที่น่ีเปนอยางไร แนวทางการทํางาน

เปนแบบไหน เนนอะไร คนไขเยอะไหม ระบบงาน

ดีไหม มีความเส่ียงเยอะไหม เขาจะทราบระดับหนึ่ง 

แตถาจะรูจริงๆเมื่อมาทํางานกับเรา แนวทางบริหาร

มีสวนใหแพทยตัดสินใจมาทํางานไหม ผมคิดวามีบาง

ไมมาก สวนใหญแพทยจะเขามาทํางานตองพิจารณา

เร่ืองรายได เรื่องระบบงาน เรื่องความกาวหนาและ

มีเพื่อนแพทยบางถามีก็เขามา” (ผูใหขอมูลคนที่ 11 

นามสมมติ, 2560)

ดานแนวทางการบริหารขององคการ ผูบริหาร

ควรมีภาวะผู นํา มีความสามารถนําพาองคการไป

สูเปาหมาย มีความยืดหยุน ใหอิสระแกผู ใตบังคับ

บัญชาในการทํางาน เปนผูนําที่เนนการทํางานเชิงรุก 

การทํางานอยางมีเหตุผล มุ งเนนที่ผลสัมฤทธิ์ของ

งาน และสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการ

แสดงความคิดเห็นรับฟงความคิดเห็นหรือปญหาของ

ผูใตบังคับบัญชา และมีการตอบสนองเปนอยางดี ซึ่ง

ลักษณะภาวะผูนําดังกลาวสงผลใหผูใตบังคับบัญชา

สามารถพัฒนาทักษะการทํางาน การตัดสินใจ มีความ

คิดสรางสรรค ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีสถานการณของ 

Hersey and Blanchard (1988) ที่กลาววา ภาวะผู

นําแบบมีสวนรวม และภาวะผูนําแบบปรึกษา ซึ่งผูนํา

เปนที่มีอิทธิพลเหนือผูตาม สามารถนําพาหรือจูงใจ

ใหบุคคลหรือกลุมนั้นดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค

ของผูนําหรือองคการนั้นได ทั้งนี้ ผูนําจะตองเปนผูนํา

ท่ีมีวิสัยทัศนสามารถคาดการณหรือมองสถานการณ

ในอนาคตไดอยางทะลุปรุโปรง และสอดคลองกับงาน

วิจัยของ Roncarati (2010) ซึ่งพบวา ผูบริหารตองมี

สภาวะความเปนผูนาํทัง้ผูนาํองคการ และผูนาํชมุชนที่

สงผลตอการบริหารองคการ

ขอเสนอแนะ
1.  ดานความยุติธรรมในองคการ ควรกําหนดกฎ

เกณฑตางๆ ในการพิจารณาดานตางๆ ใหชัดเจน หรือ

เปนลายลักษณอักษร เชน คาตอบแทน สวัสดิการ 

แผนการฝกอบรม ใหสอดคลองกับความตองการของ

แพทย และไมคลุมเครือ 

2.  ดานการตระหนักถึงความสําคัญของตนเอง 

มีการยกยอง ชมเชย ประกาศเกียรติคุณ แพทยและ

บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีเดน และเปดโอกาสให

บุคลากรทุกคนไดแสดงความคิดเห็นที่ขัดแยงออกมา

ไดอยางมีเหตุผล เปดเผย สงเสริมการทํางานเปนทีม 

ใหทุกคนมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของ

องคการ

3.  ดานแนวทางการบริหารขององคการ องคการ

ตองมีวิสัยทัศนและพันธกิจท่ีแนนอน ไมเปลี่ยนไปมา 

หรือหากตองปรับเปลี่ยน ผูบริหารและบุคลากรตองมี

การปรึกษาหารือ ใหเกิดเปนมติรวมที่เกิดขึ้นจากทุก

ภาคสวนดวยความเต็มใจ ใหทุกคนรูสึกมีสวนรวมใน

การเปลี่ยนแปลง ไดมีสวนรวมในการใหขอมูล และให

ความรวมมือในการบรรลุผลสําเร็จ
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บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ (1) ศกึษาปจจัยสวนบคุคลทีส่งผลตอประสทิธภิาพในการทาํงานของ

ภาคอุตสาหกรรมการผลิตในเขตภาคตะวันออกเพื่อรองรับ AEC และ (2) ศึกษาการพัฒนาทรัพยากร

มนษุยทีส่งผลตอประสทิธภิาพในการทาํงานของภาคอตุสาหกรรมการผลติในเขตภาคตะวนัออกเพือ่รองรบั AEC

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา (1) ปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน พบวา เพศที่แตก

ตางกันมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานแตกตางกันท้ังในดานขวัญกําลังใจในการทํางาน ความผูกพันองคการ 

สวนอายรุะดบัการศกึษา แผนกทีป่ฏบิตังิาน ระดบัรายไดตอเดอืนอายกุารทาํงาน และคณุภาพชวีติในการทาํงาน

ท่ีแตกตางกนั ไมสงผลตอประสทิธภิาพในการทาํงานทีแ่ตกตางกนั และ (2) การพฒันาทรพัยากรมนษุยทีส่งผลตอ

ประสิทธิภาพในการทํางาน พบวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยูในระดับมาก, ประสิทธิภาพในการทํางานอยูใน

ระดับมาก, สวนความสมัพนัธในภาพรวมของการจดัการทรัพยากรมนษุยและประสทิธภิาพในการทํางาน  มคีวาม

สัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยูที่ระดับ 0.01 สวนผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา องคการตองจัดทําแผน

พฒันาบคุลากรและแผนงบประมาณขึน้ทกุปในการรองรบับคุลากรทีต่องมกีารพัฒนาทกุฝายภายในองคการ สวน

ประสทิธภิาพในการทาํงานตองมตีวัชีว้ดัความสาํเรจ็ในการดาํเนนิงานใหบรรลตุามเปาหมายทีอ่งคการกาํหนดไว

คําสําคัญ: การพัฒนาทรัพยากรมนุษย; ประสิทธิภาพในการทํางาน; ภาคอุตสาหกรรมการผลิต
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The Human Resources Development Affecting the Working Efficiency 
of the Manufacturing Industrial Sector in the Eastern Region 

to Support the AEC

Abstract

This article research has the following objectives: (1)  To study personal factors affecting 
the working efficiency of the manufacturing industrial sector in the Eastern Region to 

support the AEC; and (2) To study the human resources development affecting the working 
efficiency of the manufacturing industrial sector in the Eastern Region to support the AEC.

The quantitative research found that: (1) The personal factors affecting the working 
efficiency revealed that different genders affected the working efficiency differently in both the 
working morale and the organizational royalty.  On the other hand, there was no difference when 
age, education, working department, monthly earning, working duration, and quality of living in 
the work place were compared; and (2) The human resources development affecting the working 
efficiency revealed that the human resources development was at a high level.  The working 
efficiency was at a high level. While the general relationship of the human resources management 
and the working efficiency was related at a statistical significant level of 0.01 The qualitative 
research revealed that  the organization had to prepare the yearly human resources development 
plan and financial budgeting plan to enroll personnel who all needed internal improvment 
within the organization.  On the other hand, the working efficiency needed success indicators 
for the evaluation of the goals set by the organization. 
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จะไมใหอุตสาหกรรมการผลิตรายอื่นๆ ยายฐานการ

ผลิตไปยังประเทศในอาเซียนได แตท้ังนี้หากพนักงาน

ไมมีการพัฒนาอยางตอเนื่องแลวยอมทําใหองคการ

อยูไมรอดและสงผลตอการเลิกกิจการได ดังนั้นทุก

ภาคอุตสาหกรรมตองใสใจดูแลพนักงานท่ีมีศักยภาพ

ชํานาญการใหสามารถพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องได

ยาวนานและองคการตองสรางความมั่นคงเช่ือมั่นให

กับพนักงานท่ีจะทําใหมีความผูกพันและเกิดความ

จงรักภักดีตอองคการสืบตอไปได นอกจากนี้สาเหตุท่ี

สาํคญัท่ีองคการตองมุงเนนกระบวนการทํางานใหบรรลุ

เปาหมายนั่นคือประสิทธิภาพในการทํางานท่ีเปนตัวช้ี

วัดความสําเร็จขององคการไมวาจะเปนขวัญกําลังใจ

ในการทํางาน ความผูกพันในองคการ คุณภาพชีวิตใน

การทาํงาน และความจงรกัภกัดตีอองคการซึง่สวนหนึง่

ทีส่ามารถทาํใหองคการสามารถดาํรงอยูไดอยางยัง่ยนื 

และทาํใหองคการมผีลประกอบการทีป่ระสบผลสาํเรจ็

ตามที่กําหนดไวไดเชนกัน

ดังนั้น จากที่กลาวขางตนทําใหผู วิจัยสนใจ

ที่จะศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่ส งผลตอ

ประสิทธิภาพในการทํางานของภาคอุตสาหกรรมการ

ผลิตในเขตภาคตะวันออกเพื่อรองรับ AEC และความ

มุงหวงัวาผลการวจิยัจะนาํมาใชประโยชนในการพฒันา

บคุลากรภาคอตุสาหกรรมการผลติใหมศีกัยภาพรองรบั

อาเซยีนไดอยางมปีระสทิธภิาพ และทาํใหองคการใสใจ

ในการพัฒนาบคุลากรใหมคีวามรูความสามารถมากยิง่

ขึ้นสงผลตอสรางภาพลักษณที่ดีตอภาคอุตสาหกรรม

การผลติ และสงผลตอการพฒันาองคการใหมมีาตรฐาน

เปนที่ยอมรับของลูกคาเพื่อรองรับ AEC ตอไปได 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.  ศกึษาปจจยัสวนบคุคลทีส่งผลตอประสทิธภิาพ

ในการทํางานของภาคอตุสาหกรรมการผลติในเขตภาค

ตะวันออกเพื่อรองรับ AEC

2.  ศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่สงผลตอ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยียอมมี

ผลตอการบริหารจัดการองคการไมวาจะเปนการนํา

เครื่องจักรอัตโนมัติมาควบคุมกระบวนการผลิตใหมี

ความทันสมัยลดตนทุนคาใชจายในการดําเนินงาน

และลดการจางแรงงานของพนักงานในองคการไดเปน

จํานวนมาก รวมไปถึงสามารถเพิ่มยอดการผลิตและ

เพิ่มการจําหนายไดมากขึ้น อนึ่งอุตสาหกรรมภาค

การผลิตเปนแหลงอุตสาหกรรมท่ีสรางรายไดใหกับ

ประเทศไทยเปนจํานวนมากไมวาจะเปนอุตสาหกรรม

ผลิตชิ้นสวนยานยนต อุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟา

และอิเล็กทรอนิกส อุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร และ

อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่ม และอุตสาหกรรม

อื่นๆ อีกมากมายที่ทําใหระบบฐานเศรษฐกิจของ

ประเทศมีความเจริญกาวตามแผนพัฒนาประเทศ

ในการสนับสนุนอุตสาหกรรมทุกภาคสวน จึงทําให

อตุสาหกรรมการผลติตองมกีารพฒันาองคการอยูเสมอ

และจาํเปนตองมกีารพฒันาบคุลากรไปพรอมๆ กนัเพือ่

นําพาอุตสาหกรรมการผลิตประเทศไปสู “เศรษฐกิจ 

4.0” ใหสามารถดํารงอยู ไดอยางย่ังยืน นอกจาก

นี้สาเหตุของปญหาอีกประการที่ภาคอุตสาหกรรม

การผลิตไดมีการโยกยายหรือการขยายฐานการผลิต

ไปยังประเทศตางๆ ในอาเซียน เพราะเนื่องจากคา

จางแรงงานในอาเซียนมีคาจางแรงงานถูกกวาใน

ประเทศไทย และทรัพยากรตางๆ ของประเทศอื่นใน

อาเซียนยังมีจํานวนมากเพียงพอในการลงทุน จึงเปน

สาเหตุทําใหภาคอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย

ตางตื่นตัวในการปรับปรุงกระบวนการทํางานให

สามารถแขงขันกับประเทศในอาเซียนใหได และ

ทําใหภาคอุตสาหกรรมการผลิตทุกองคการตองมี

การพัฒนาพนักงานอยางตอเนื่องไมวาจะเปนการฝก

อบรม การศึกษาหาความรูเพิม่เตมิในดานสายงานหรอื

การใหพนักงานเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาองคการไป

พรอมๆ กันเพื่อเปนการสรางจุดเดนใหกับองคการที่
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ประสิทธิภาพในการทํางานของภาคอุตสาหกรรมการ

ผลิตในเขตภาคตะวันออกเพื่อรองรับ AEC

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนือ้หา ศกึษาเนือ้หาเกีย่วกบัการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยเชนการฝกอบรม การศึกษา 

การพัฒนาพนักงาน การพัฒนาอาชีพ การพัฒนา

องคการและการวางแผนพนักงานในตอนเกษียณอายุ

งาน เปนตน ปจจัยสวนบุคคลเชน อายุ เพศ การศึกษา 

แผนกที่ปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน และตัวแปรที่สงผล

ตอประสทิธภิาพในการทาํงาน เชน ขวญัและกาํลงัใจใน

การทาํงาน ความผกูพนัตอองคการ คุณภาพชวีติในการ

ทํางาน และความจงรักภักดีตอองคการ

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ใน

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาประชากรและกลุม

ตัวอยางคือ บุคลากรที่ทํางานในภาคอุตสาหกรรม

การผลิตในเขตภาคตะวันออกเพื่อรองรับ AEC 

(อตุสาหกรรมผลติชิน้สวนยานยนต อตุสาหกรรมเครือ่ง

ใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส อุตสาหกรรมอาหารและ

เครื่องดื่ม และ อุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร) โดยไดแบง

เปน 2 สวนดวยกนั ไดแก การวจิยัเชงิปรมิาณ และการ

วิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี้

วิ ธีการศึกษาเชิ งปริมาณ (quant i tat ive 

research) การวิจัยครั้งนี้ไดทําการศึกษากลุมตัวอยาง

ที่ใชในการตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด ไดแก 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในภาคอุตสาหกรรมการผลิตใน

เขตภาคตะวันออกเพื่อรองรับ AEC

วิธีการศกึษาเชงิคุณภาพ (qualitative research) 

ผูวิจัยใชกลุมตวัอยางในการสมัภาษณเชงิลกึ (In-depth 

interview) จาํนวน 8 คน ไดแก ไดแก ผูจดัการ หวัหนา

งาน พนกังานและผูมสีวนเกีย่วของอืน่ๆ โดยทําการสุม

ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ไดศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่สงผล

ตอประสิทธิภาพในการทํางานของภาคอุตสาหกรรม

การผลิตในเขตภาคตะวันออกเพื่อรองรับ AEC เพื่อให

องคการหนวยงานท่ีเก่ียวของไดนําแนวทางท่ีไดไปจัด

ทํากิจกรรมในการพัฒนาองคการตอไป

2.  ประโยชนทางวิชาการ เปนการเพิ่มองคความ

รูที่เกี่ยวของตัวแปรที่สําคัญในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย  ป จจัยส วนบุคคลและตัวแปรท่ีส งผลตอ

ประสิทธิภาพในการทํางาน และเปนการสรางมุมมอง

จากการทบทวนวรรณกรรมโดยมีตัวแปรวัดสามารถ

นําไปปรับใชไดในวงการวิชาการ

3.  ประโยชนทางการจดัการ เพือ่เปนขอมลูสาํคญั

ในการบรหิารจดัการองคการดานการพฒันาทรพัยากร

มนุษยและประสิทธิภาพในการทํางานที่สงผลตอการ

สรางมูลคาเพิ่มใหแกผลิตภัณฑในภาคอุตสาหกรรม

และสรางความไดเปรียบทางการแขงขันขององคการ

ใหสามารถดํารงอยูไดอยางยั่งยืน

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทํางาน 

ประสทิธภิาพในการทาํงานเปนการใชทรพัยากรทีม่อียู

อยางคุมคาตัง้แตปจจยันาํเขาสูกระบวนการและสิน้สดุ

กระบวนการออกมาเปนปจจัยนําออกใหบรรลุตาม

เปาหมายทีอ่งคการกาํหนดไวอยางสงูสดุ และ Becker 

and Neuhauser (1975) กลาววา ประสิทธิภาพใน

องคการจะตองมี คน เงนิ และวสัดอุปุกรณท่ีดาํเนนิการ

ใหบรรลตุามวตัถปุระสงคขององคการใหได นอกจากนี้

กรอบของตัวแปรตามแนวคิด Morse (1955) พบวา 

ประสิทธิภาพในการทํางานที่สงผลตอความพึงพอใจ

ในการทํางานเปนการสรางขวัญกําลังใจในการทํางาน 

ความผูกพันองคการ คุณภาพชีวิตในการทํางาน และ

ความจงรักภักดีตอองคการ เพื่อลดความตึงเครียด

ในการทํางาน เกิดความรักในองคการสามารถจูงใจให
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ทุกคนปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เชนเดียวกับ 

Davis (1951) พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

สงผลตอขวัญกําลังในการทํางานไมวาจะเปน ขวัญ

กําลังใจในการทํางาน ความผูกพันองคการ คุณภาพ

ชีวิตในการทํางาน และความจงรักภักดีตอองคการ 

หรือเงินเดือน การเลื่อนตําแหนงงาน สภาพแวดลอม

ในการทาํงานและความปลอดภยัในการทาํงาน เปนตน

แนวคิดดานปจจัยสวนบุคคล ปจจัยสวนบุคคล

ถือเปนปจจัยที่มีผลตอการศึกษาในรูปธรรมท่ีบงบอก

ลักษณะอายุ เพศ การศึกษา รายได หนาที่ตําแหนง

งาน และอ่ืนๆ เปนตน เชนเดียวกับ Serirat (2003) 

พบวา เปนปจจัยที่ทําการศึกษาถึงพฤติกรรมบุคคลที่

แสดงความคิดเห็นหรือทัศนะคติในมุมมองที่แตกตาง

กัน อาทิเชน อายุ เพศ การศึกษา แผนกที่ปฏิบัติงาน 

รายไดตอเดือน และปจจัยสวนบุคคลอื่นๆ ที่ทําการ

ศึกษาที่มีลักษณะประชากรศาสตรตางกันและจะมี

ลักษณะทางจิตวิทยาตางกัน

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีความสําคัญตอการ

พัฒนาตัวบุคลากรใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาตนเอง

อยางตอเนื่องทําใหเกิดความคิดที่สรางสรรคสงผล

ตอกระบวนการทํางานที่รวดเร็วถูกตองแมนเพิ่มขึ้น

ทําใหมีประสิทธิภาพในการทํางานที่ดีขึ้น และทําให

เกิดมนุษยสัมพันธที่ดีตอองคการ Armstrong (2006) 

พบวา การนําหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมาใช

ทุกองคการทําใหบุคลากรมีคุณคามากขึ้นและทําให

คุณภาพของการทํางานมีประสิทธิภาพบรรลุตาม

เปาหมายที่องคการกําหนดไว นอกจากน้ีกรอบของ

ตัวแปรตามแนวคิด Werner and Desimone (2006) 

และ Noe, Hollenbeck, Gerhart, and Wright 

(2008) พบวา การวางแผนกิจกรรมโดยมุงเนนการ

พัฒนาทรพัยากรมนษุยใหบคุลากรไดมกีารเรยีนรู เพิม่

ทักษะที่จําเปนในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง โดย

ลักษณะการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจะเริ่มตั้งแต การ

ฝกอบรม การศึกษา การพัฒนางานและการพัฒนา

อาชีพ เชนเดียวกับ Dessler (2006) พบวา เปนการ

เริ่มตนของการพัฒนาบุคลากรตั้งแต การฝกอบรม 

การพฒันาพนกังาน การศกึษา การพฒันางานและการ

พัฒนาอาชีพ ดานการพัฒนาองคการที่มีความสัมพันธ

กับการรับรูระหวางบุคลากรใหมุมมองทัศนะคติที่ตอ

การปฏิบัติงาน เปนตน

งานวิจัยที่เกี่ยวของ Pholnil (2015) พบวา 

ปจจยัสวนบคุคลจาํแนกตามเพศ ประเภทของบคุลากร 

และสงักดัหนวยงานแตกตางกนัมกีารพฒันาทรพัยากร

มนุษยแตกตางกัน ปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามอายุ 

ประสบการณการทํางานท่ีผานมาท้ังหมด เชนเดียว

กับ Pimchangthong and Suthisanonth (2015) 

พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอประสิทธิภาพใน

การทํางานในภาพรวมเพศ การศึกษา แผนกในการ

ปฏิบัติงาน รายไดตอเดือนและอายุการทํางานมีผลตอ

ประสิทธิภาพในการทํางานอันเกิดจากความรูความ

สามารถ ประสบการณในการปฏิบัติงานที่สงผลตอ

ขวัญกําลังในการทํางาน ความผูกพันองคการ คุณภาพ

ชีวิตในการทํางาน และความจงรักภักดีตอองคการ 

และ Mingjaroenporn (2013) พบวา (1) การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยของ ธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ

มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง (2) ประสิทธิผลของการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยและผลการดําเนินงานของ

องคการ ของธนาคารออมสิน สํานักงานใหญมีคะแนน

เฉลีย่อยูในระดบัสงู (3) การพฒันาทรพัยากรมนษุยเปน

ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย ในระดับปานกลาง และ (4) ประสิทธิผลของ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยท่ีสงผลตอผล

การดําเนินงานขององคการ ในระดับปานกลางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย

ขอมูลสวนบุคคล

- เพศ

- อายุ

- ระดับการศึกษา

- แผนกที่ปฏิบัติงาน

- ระดับรายไดตอเดือน

- อายุการทํางาน

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย

- ดานการฝกอบรม

- ดานการศึกษา

- ดานพัฒนาพนักงาน

- ดานพัฒนาอาชีพ

- ดานการพัฒนาองคการ

- ดานการวางแผนยามเกษียณ

ประสิทธิภาพในการทํางาน

- ขวัญกําลังใจในการทํางาน

- ความผูกพันองคการ

- คุณภาพชีวิตในการทํางาน

- ความจงรักภักดีตอองคการ

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานการวิจัย
สมมตุฐิานที ่1 ปจจัยสวนบคุคลทีแ่ตกตางกันสงผล

ตอประสิทธิภาพในการทํางานของภาคอุตสาหกรรม

การผลิตในเขตภาคตะวันออกเพื่อรองรับ AEC

สมมุติฐานที่ 2 การพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มี

อิทธิพลสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของภาค

อตุสาหกรรมการผลติในเขตภาคตะวนัออกเพือ่รองรบั 

AEC

ระเบียบวิธีวิจัย
ผูวิจัยไดดําเนินการระเบียบวิธีการวิจัยเพื่อศึกษา

ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ บุคลากรที่ทํางาน

ในภาคอุตสาหกรรมการผลิตในเขตภาคตะวันออก

เพื่อรองรับ AEC (อุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนยานยนต 

อุตสาหกรรมเครื่องใช ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส  

อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม และ อุตสาหกรรม

เฟอรนิเจอร) โดยไดแบงเปน 2 สวนดวยกัน ไดแก การ

วิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี้

1.  วิธีการศึกษาเชิงปริมาณ (quantitative 

research) การศึกษาประชากรและกลุมอยางท่ีใชใน

การตอบแบบสอบถาม ไดแก บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน

ภาคอุตสาหกรรมการผลิตในเขตภาคตะวันออกเพื่อ

รองรับ AEC จํานวน 400 ชุด เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เปนแบบสอบถาม (questionnaire) การเก็บรวบรวม

ขอมูล เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมุงใหครอบคลุม

งานวจิยัและทาํการทดสอบเครือ่งมอืเพือ่ตรวจหาความ
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เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และนําขอมูลที่ไดทําการประมวล

ผลมาวิเคราะห สวนการประมวลผลและการวิเคราะห

ขอมลู โดยใชขอมลูทางสถติิเชงิพรรณนา (descriptive 

statistics) และสถิติอนุมานหรือสถิติอางอิง (inferen-

tial statistics) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป

2.  วิ ธีการศึกษาเชิงคุณภาพ (qualitative 

research) การศึกษาประชากรท่ีใชในการสัมภาษณ

เชิงลึก จํานวน 8 คน ไดแก ผูจัดการ หัวหนางาน 

พนักงานและผูมีสวนเก่ียวของอื่น ๆ โดยทําการสุม

ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) 

มีการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกจาก

แบบสอบถามแบบเปดกวางกึ่งโครงการสราง และ

ทําการสรุปผลการศึกษา

ผลการวิจัย
1.  ศกึษาปจจัยสวนบคุคลทีส่งผลตอประสทิธภิาพ

ในการทาํงานของภาคอตุสาหกรรมการผลิตในเขตภาค

ตะวันออกเพื่อรองรับ AEC โดยมีรายละเอียดดังนี้

ผลการวิเคราะหเชิงปริมาณของขอมูลสวนบุคคล 

พบวา ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย 

จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 50.80  อายุจะอยูใน

ชวงระหวาง 31-40 ป มจีาํนวน 181 คน คดิเปนรอยละ 

45.30 ระดับการศึกษาผูตอบแบบสอบถามจะศึกษา

ในระดับปริญญาตรี จํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 

53.50 แผนกที่ปฏิบัติงานจะเปนแผนกผลิต จํานวน 

82 คน คิดเปนรอยละ 20.50 ระดับรายไดตอเดือนจะ

อยูในชวงรายได 30,001-35,000 บาทตอเดือน จาํนวน 

143 คน คิดเปนรอยละ 35.80  อายุการทํางานจะ

อยูในชวง 5-10 ป จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 

41.00 สวนผลการวิเคราะหเชิงคุณภาพ พบวา ปจจัย

สวนบคุคลทีม่ผีลตอประสทิธภิาพในการทาํงานในภาพ

รวมเพศ การศึกษา แผนกในการปฏิบัติงาน รายไดตอ

เดือนและอายุการทํางานมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ทํางานอันเกิดจากความรูความสามารถ ประสบการณ

ในการปฏิบัติงานที่สงผลตอขวัญกําลังในการทํางาน 

ความผูกพันองคการ คุณภาพชีวิตในการทํางาน และ

ความจงรักภักดีตอองคการและสวนอายุไมคอยมีผล

ตอประสิทธิภาพในการทํางานเทาที่ควรเพราะคนรุน

ใหมและคนรุนเกาก็สามารถพัฒนาตนเองไดอยูเสมอ

และตอเนื่องตามนโยบายขององคการ ดังนั้นสรุปได

วาปจจยัสวนบคุคลของผลการวจิัยเชงิปรมิาณและเชงิ

คุณภาพมีความเห็นที่สอดคลองกันทุกดานสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการทํางานของภาคอุตสาหกรรมการ

ผลิตในเขตภาคตะวันออกเพื่อรองรับ AEC

2.  ศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพในการทํางานของภาคอุตสาหกรรมการ

ผลิตในเขตภาคตะวันออกเพื่อรองรับ AEC โดยมีราย

ละเอียดดังนี้

ผลการวิเคราะหค าเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของตัวแปรที่เกี่ยวของพบวา 

1.  การพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยภาพอยู ใน

ระดบัมาก ( = 4.29, SD = 0.235) โดยอนัดบัแรก คอื 

ดานการฝกอบรม ( = 4.34, SD = 0.356) รองลงมา 

คือ ดานการพัฒนาองคการ ( = 4.31, SD = 0.379) 

ดานการพฒันาพนักงาน ( = 4.30, SD = 0.473) ดาน

การพัฒนาอาชีพ ( = 4.27, SD = 0.386) ดานการ

วางแผนยามเกษียณ ( = 4.26, SD = 0.392) และ

ดานการศึกษา ( = 4.26, SD = 0.511)

2. ประสทิธภิาพในการทาํงานโดยภาพอยูในระดบั

มาก ( = 4.21, SD = 0.167) โดยอันดับแรก พบวา 

ขวัญกําลังใจในการทํางาน ( = 4.24 , SD = 0.300) 

รองลงมา คือ ความจงรักภักดีตอองคการ ( = 4.21, 

SD = 0.260) ความผูกพันองคการ ( = 4.20, SD = 

0.321) และคุณภาพชีวิตในการทํางาน ( = 4.17, 

SD = 0.292) 

ผลการวเิคราะหสถิตแิละความสมัพนัธของตวัแปร 

(ดูตาราง 1)
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ตาราง 1

การทดสอบสมมุติฐานที่ 1

อายุ * * - - *

เพศ - - - - -

ระดับการศึกษา * * * * *

แผนกที่ปฏิบัติงาน * * * * *

ระดับรายไดตอเดือน * * * * -

อายุการทํางาน * * * * *

ปจจัยสวนบุคคล ขวัญกําลังใจ ความผูกพัน คุณภาพชีวิต ความจงรักภักดี ภาพรวม 

 ในการทํางาน องคการ ในการทํางาน ตอองคการ

*ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

- ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 1 พบวา เพศที่แตกตางกันมีผลตอ

ประสิทธิภาพในการทํางานแตกตางกันทั้งในดาน

ขวัญกําลังใจในการทํางาน ความผูกพันองคการ อายุ

ท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานไม

แตกตางกันนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สวนระดับการ

ศึกษา แผนกที่ปฏิบัติงาน ระดับรายไดตอเดือน อายุ

การทํางานที่แตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพใน

การทํางานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ 0.05 ทั้งในดานขวัญกําลังใจในการทํางาน ความ

ผูกพันองคการ คุณภาพชีวิตในการทํางานและความ

จงรักภักดีตอองคการ

สมมุติฐานที่ 2 การพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มี

อิทธิพลสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของภาค

อตุสาหกรรมการผลติในเขตภาคตะวนัออกเพือ่รองรบั 

AEC 

1.  การวิเคราะห Correlation ของภาพรวม

แตละตวัแปรดานการจดัการทรพัยากรมนษุยและดาน

ประสิทธิภาพในการทํางานของภาคอุตสาหกรรมการ

ผลิต

ตาราง 2

การวิเคราะห Correlation 

 การจัดการทรัพยากรมนุษย Pearson Correlation 1 .113

  Sig. (2-tailed)  .024

  n 400 400

   การจัดการ ประสิทธิภาพ

   ทรัพยากรมนุษย ในการทํางาน

Correlations
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

ตาราง 2

การวิเคราะห Correlation (ตอ)

 ประสิทธิภาพในการทํางาน Pearson Correlation .113 1

  Sig. (2-tailed) .024 

  n 400 400

   การจัดการ ประสิทธิภาพ

   ทรัพยากรมนุษย ในการทํางาน

Correlations

จากตาราง 2 ผลการวิจัย พบวา ภาพรวมตัวแปร

การจัดการทรัพยากรมนุษย และประสิทธิภาพในการ

ทํางาน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

อยูที่ระดับ 0.01

2.  การวิเคราะหถดถอยพหุคูณของตัวแปรของ

ภาคอุตสาหกรรมการผลิต พบวา ประสิทธิภาพใน

การทํางานดานขวัญกําลังใจในการทํางานมีความ

สัมพันธเชิงบวกกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดย

มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.334 คิด

เปนรอยละ 9.8 ดานความผูกพันองคการมีความ

สัมพันธเชิงบวกกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.362 ดาน

คุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกกับ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสมัพันธพหคุณูเทากบั 0.292 ดานความจงรักภกัดีตอ

องคการมีความสมัพนัธเชงิบวกกับการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 

0.258 และในภาพรวมมีความสัมพันธเชิงบวกกับ

การพัฒนาทรัพยากร โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

พหุคูณเทากับ 0.331 ดังนั้นจากผลการวิเคราะห

สามารถนํามาเปนสมการพยากรณประสทิธภิาพในการ

ทํางานไดดังนี้ Y = 3.436+0.091 +0.078 +0.061 

+0.022 และมีคาสัมประสิทธิ์พหุคูณเทากับ 0.331

สวนผลการวิเคราะหเชิงคุณภาพ พบวา (1) 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ควรใหความสําคัญกับ

ดานการฝกอบรม  ดานการศึกษา  ดานการพัฒนา

พนกังาน ดานการพฒันาอาชีพ ดานการพฒันาองคการ 

และ ดานการวางแผนยามเกษียณ  โดยองคการตองมี

การกาํหนดนโยบายและวางแผนการจดัการทรพัยากร

มนุษยอยางตอเนื่อง และมีการสนับสนุนใหบุคลากร

มีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ (2) ประสิทธิภาพในการ

ทํางาน พบวา เปนตัวชี้วัดความสําเร็จในการดําเนิน

งานจากการประเมินผลจะสงผลลัพธประสบความ

สําเร็จใหกับองคการนั้นคือ ขวัญกําลังใจในการทํางาน 

ความผูกพันองคการ คุณภาพชีวิตในการทํางาน และ

ความจงรักภักดีตอองคการ และ (3) องคการตองจัด

ทําแผนพัฒนาบุคลากรและแผนงบประมาณขึ้นทุกป

ในการรองรบับคุลากรทีต่องมกีารพฒันาทกุฝายภายใน

องคการ สวนประสิทธิภาพในการทํางานตองมีตัวชี้วัด

ความสําเร็จในการดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมาย

ที่องคการกําหนดไว ดังนั้นสรุปไดวาผลการวิจัยเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพมีความสอดคลองสนับสนุน

กันทุกดานของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการทํางานของภาคอุตสาหกรรมการ

ผลิตในเขตภาคตะวันออกเพื่อรองรับ AEC
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การอภิปรายผล
การวิจัยครั้งนี้ผู วิจัยไดทําการศึกษา ซึ่งมีความ

สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย โดยมีราย

ละเอียด ดังนี้

วัตถุประสงคขอ 1 ศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่สงผล

ตอประสิทธิภาพในการทํางานของภาคอุตสาหกรรม

การผลิตในเขตภาคตะวันออกเพื่อรองรับ AEC พบ

วา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ

จะอยูในชวงระหวาง 31-40 ป ระดับการศึกษาจะ

ศึกษาในระดับปริญญาตรี แผนกที่ปฏิบัติงานจะเปน

แผนกผลิต ระดับรายไดตอเดือนจะอยู ในชวงราย

ได 30,001-35,000 บาทตอเดือน อายุการทํางานจะ

อยูในชวง 5-10 ป สวนผลการวิเคราะหเชิงคุณภาพ 

พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอประสิทธิภาพใน

การทํางานในภาพรวม เพศ การศึกษา แผนกในการ

ปฏิบัติงาน รายไดตอเดือนและอายุการทํางานมีผล

ตอประสิทธิภาพในการทํางานอันเกิดจากความรู 

ความสามารถ ประสบการณในการปฏิบัติงานที่สง

ผลตอขวัญกําลังในการทํางาน ความผูกพันองคการ 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน และความจงรักภักดีตอ

องคการและสวนอายุไมคอยมีผลตอประสิทธิภาพ

ในการทํางานเทาที่ควรเพราะคนรุนใหมและคนรุน

เกาก็สามารถพัฒนาตนเองไดอยูเสมอและตอเนื่อง

ตามนโยบายขององคการ สอดคลองกับงานวิจัยของ

Pimchangthong and Suthisanonth (2015) ทีพ่บวา 

ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน

อันเกิดจากความรูความสามารถ ประสบการณในการ

ปฏิบัติงานที่สงผลตอขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

ความผูกพันองคการ คุณภาพชีวิตในการทํางาน ความ

ผูกพัน และคุณภาพชีวิตในการทํางานเหมือนกัน

วัตถุประสงคขอที่ 2 ศึกษาการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของภาค

อตุสาหกรรมการผลติในเขตภาคตะวนัออกเพือ่รองรบั 

AEC พบวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยูในระดับ

มาก ( = 4.29, SD = 0.235) และประสิทธิภาพใน

การทํางานโดยภาพอยูในระดับมาก ( = 4.21 , SD 

= 0.167) ผลการวิเคราะหสถิติและความสัมพันธของ

ตัวแปรพบวา เพศ อายุ อายุการทํางาน ระดับรายได

ตอเดือน ที่แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ทํางาน เชนเดียวกับ Pholnil (2015) พบวา ปจจัย

สวนบุคคลจําแนกตามเพศ ประเภทของบุคลากร และ

สังกัดหนวยงานแตกตางกันมีการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยแตกตางกัน ปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามอายุ 

ประสบการณการทํางานที่ผานมาทั้งหมด สวนความ

สัมพันธในภาพรวมของตัวแปรการจัดการทรัพยากร

มนษุยและประสิทธิภาพในการทาํงาน  มคีวามสัมพนัธ

กนัอยางมนียัสาํคญัทางสถิตอิยูท่ีระดบั 0.01 นอกจากนี้

การพัฒนาทรพัยากรมนษุยทีส่งผลตอประสทิธภิาพใน

การทาํงานมคีวามสมัพนัธเชงิบวกในดานการฝกอบรม 

ดานการศึกษา ดานพัฒนาพนักงาน ดานพัฒนาอาชีพ 

ดานการพัฒนาองคการ และการวางแผนยามเกษียณ 

และมีคาสัมประสิทธิ์พหุคูณเทากับ 0.331 สําหรับ

ประสิทธิภาพในการทํางานเปนตัวชี้วัดความสําเร็จ

ในการดําเนินงานจากการประเมินผลจะสงผลลัพธ

ประสบความสําเร็จใหกับองคการนั้นคือ ขวัญกําลังใจ

ในการทํางาน ความผูกพันองคการ คุณภาพชีวิตใน

การทํางาน และความจงรักภักดีตอองคการ และสิ่ง

สําคัญองคการตองจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรและแผน

งบประมาณขึน้ทกุปในการรองรบับคุลากรทีต่องมกีาร

พัฒนาทุกฝายภายในองคการ สวนประสิทธิภาพใน

การทํางานตองมีตัวช้ีวัดความสําเร็จในการดําเนินงาน

ใหบรรลุตามเปาหมายที่องคการกําหนดไว เชนเดียว

กับ Mingjaroenporn (2013) พบวา (1) การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยของ ธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ

มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง (2) ประสิทธิผลของการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยและผลการดําเนินงานของ

องคการ ของธนาคารออมสิน สํานักงานใหญมีคะแนน

เฉลีย่อยูในระดบัสงู (3) การพฒันาทรพัยากรมนษุยเปน
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ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย ในระดับปานกลาง และ (4) ประสิทธิผลของ

การพฒันาทรพัยากรมนษุยเปนปจจัยทีส่งผลตอผลการ

ดําเนินงานขององคการ ในระดับปานกลางอยางมีนัย

สาํคญัทางสถติทิีร่ะดับ 0.05 เชนเดียวกบั Chomkaew, 

Puwitthayathorn and HathaivaseawongSuksri 

(2017) พบวา การบรหิารทรพัยากรมนุษยของบคุลากร 

ภาพรวมอยูในระดับมาก ความผูกพันตอองคกรของ

บุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก และ 

ภาพรวมมีความสัมพันธกันทางบวกในระดับสูง อยาง

มีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ .01 และผลการทดสอบ

ความสัมพันธระหวางการบริหารทรัพยากรมนุษยกับ

ประสิทธิการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยรวมมีความ

สัมพันธกันทางบวกในระดับนอย อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย

1.  จากผลการศึกษาดังกลาว องคการควรใหความ

สาํคญักบัการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และประสทิธิภาพ

ในการทํางาน โดยการพัฒนาองคความรูใหมๆ ใหกับ

บุคลากรอยูเสมอ มแีผนในการพฒันาบุคลากรอยูตลอด

เวลา เพือ่เปนการสรางแรงจงูใจในการทาํงาน สามารถ

ทําใหเกิดความเช่ียวชาญสงผลตอประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลบรรลุตามเปาหมายขององคการได

2.  องคการควรจะตองมสีิง่อาํนวยความสะดวกใน

การเอื้อประโยชนตอบุคลากรที่พรอมจะพัฒนาตนเอง

ใหมีศักยภาพ โดยเนนการจัดกิจกรรมระหวางปฏิบัติ

งานเนือ่งจากระหวางปฏบิตังิานอยูแลวหากเกดิปญหา

ก็สามารถใหหัวหนาหรือสวนงานท่ีจัดกิจกรรมไดสอน

งานหรือใหคําปรึกษาไดชวยแกไขปญหาระหวางงาน

ไดอยางรวดเร็ว

3.  องคการควรจะตองมกีารจดัฝกอบรมบคุลากร

อยูเสมอและตอเน่ืองที่จะกระตุนใหทุกคนเกิดการ

พฒันาตนเองสงผลทาํใหการปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพ

มากยิ่งขึ้นไป และสนับสนุนใหทุกคนมีสวนรวมในการ

ทํางานเปนทีม ยอมรับความคิดเห็นรวมกัน มีระเบียบ

วินัยเคารพกฎระเบียบขององคการ

4.  องคการควรสรางความทาทายในการทาํงานให

มรีะดบัความยากงายของงานใหบคุลากรไดปฏบิตังิาน

ซึง่สงผลตอการพฒันาตวับคุลากรเองและทาํใหเกดิผล

ประโยชนตอองคการสูงสุดได
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) เปรียบเทียบท่ีมา รูปแบบ โครงสราง และหนาท่ีและ
อํานาจระหวางองคกรปองกันและปราบปรามการทุจริตไทยและตางประเทศ (2) ปญหาเนื้อหาพระ

ราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 (3) ปญหาการบังคับ
ใชพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 และ (4) เสนอ
แนวทางแกไขปญหาทางกฎหมายเกีย่วกบัพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนญูวาดวยการปองกนัและปราบปราม
การทุจริต พ.ศ. 2561 ใหเปนไปอยางถูกตอง เหมาะสม และสอดคลองกับหลักนิติธรรม โดยใชรูปแบบการวิจัย
เชิงคุณภาพและเก็บรวบรวมขอมูล 3 วิธีการ ไดแก การวิจัยเอกสาร การสัมภาษณเจาะลึก และการสนทนากลุม 
และวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาและแปลความหมายจากการเปรียบเทียบ

ผลการวิจยั พบวา การเปรยีบเทยีบองคกรปองกนัและปราบปรามการทจุรติของออสเตรเลยี ฮองกง สงิคโปร 
เกาหลี มาเลเซีย และไทย มีที่มาคลายกัน มีโครงสรางและอํานาจหนาที่ไมตางกัน มีรูปแบบองคกรเปนองคกร
อิสระทั้งหมด และไทยจําเปนตองนํารูปแบบการทํางานที่ไมคํานึงถึงภูมิหลังสถานะและตําแหนงของผูกระทําผิด
ของฮองกงมาปรับใช ตลอดทั้งจะตองมีการออกกฎหมายบังคับในเรื่องดังตอไปนี้ (1) ใหคณะกรรมการ ป.ป.ช. มี
อํานาจในการชี้มูลความผิดทางวินัยฐานทุจริตเทานั้น (2) ใหกรรมการ ป.ป.ช. แตละคนมีหนาที่จะตองจัดทําคํา
วินิจฉัยสวนตนและเปดเผยใหประชาชนทราบ และ (3) ออกกฎหมายบังคับใหการยืมทรัพยสินของผูอื่นหรือมี
ทรัพยสินของผูอื่นไวในความครอบครองที่มีมูลคาคํานวณเปนเงินไดจํานวนเกินสองแสนบาทขึ้นไป มีหนาที่ยื่น
บัญชีทรัพยสินและตองแจงการคืนทรัพยสินนั้นดวย 

คําสําคัญ: คอรรัปชัน; คณะกรรมการ ป.ป.ช.; หลักนิติธรรม
ประเภทบทความ: บทความวิจัย
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Legal Problems Regarding the Organic Act on 
Anti-Corruption B.E. 2561 (2018)

Abstract

This research article aims to study to (1) compare the source, forms, structure, duties, and 
authority between anti-corruption organizations in Thailand and foreign countries, 

(2) problems of contents in the Organic Act on Anti-Corruption B.E. 2561, (3) problems of enforcement 
of the Organic Act on Anti-Corruption B.E. 2561, and (4) advice the solution for solving legal problems 
relating to the Organic Act on Anti-Corruption B.E. 2561, correctly, appropriately and consistent with 
the rule of law. The researchers used the qualitative research methodology by using 3 methods of 
data collection, namely documentary research, in-depth interviews and focus group discussion and 
analyzed the data by using content analysis techniques and comparison interpretation.

The results showed that comparing the anti-corruption organizations of Australia, Hong Kong, 
Singapore, Korea, Malaysia and Thailand had similar sources. Their structure and authority are not 
different, they are all independent organizations. And Thailand was necessitated to apply 
the Hong Kong style, of whose background, status and position of wrongdoers will not be 
considered. The following laws must be announced; (1) the NACC shall have authority to 
determine the disciplinary charge for corruption only; (2) each NACC Commissioner shall have 
his/her own decision and disclosed to the public; and (3) in the case of borrowing the property 
of another person or having other person’s property in possession with the value calculated in 
amount of more than two hundred thousand Thai baht or more, such person shall have the duty 
to submit the property account and shall notify the return of that property as well.
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ที่ศาลปกครองจะตองมาพิจารณาในเรื่องเดียวกันถึง

สองครัง้ อกีทัง้ นาจะเปนการตดัอาํนาจคณะกรรมการ

พิทักษระบบคุณธรรมในการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ

และเรื่องรองทุกข ซึ่งถาใหผูถูกลงโทษไดมีการใชสิทธิ

ตรงนี้แลวยอมนาจะเปนการคุมครองสิทธิและเปนคุณ

แกผูถูกลงโทษนั้นมากกวา สงเสริมการควบคุมตรวจ

สอบภายในฝายปกครอง และแบงเบาภาระในการ

พิจารณาพิพากษาคดีของศาลปกครองอีกดวย

  (3) ปญหาการท่ีกฎหมายกําหนดให

ถือเปนสํานวนการสอบสวนทางวินัย โดยไมตองต้ัง

กรรมการสอบสวนทางวินัยอีกตามมาตรา 98 วรรค

แรก พบวา ยังมีผูที่ไมเห็นดวยเปนจํานวนมากกับการ

ไมตองตั้งกรรมการสอบสวนทางวินัยอีก เพราะตาม

หลักกฎหมายวาดวยระเบียบของขาราชการพลเรือน

นั้นเมื่อมีการดําเนินการทางวินัย โดยมีการกลาวหา

หรือมีกรณีเปนที่สงสัยวาขาราชการพลเรือนสามัญ

ผู ใดกระทําผิดวินัย ในกรณีท่ีผลการสืบสวนหรือ

พิจารณา ปรากฏวามีมูลความผิดอันเปนความผิด

วินัยรายแรง ใหผูบังคับบัญชาแตงตั้งคณะกรรมการ

สอบสวน โดยในการสอบสวนตองแจงขอกลาวหาและ

สรุปพยานหลักฐานใหผู ถูกกลาวหาทราบพรอมทั้ง

รับฟงคําช้ีแจงของผูถูกกลาวหาจะเห็นวากฎหมายดัง

กลาวก็มีข้ันตอนภายในฝายปกครองของตนท่ีจะตอง

ปฏิบัติ แตการที่กฎหมายดังกลาวของ ป.ป.ช. ออก

กฎหมายท่ีขัดหรือแยงหรือมีผลกระทบตอขาราชการ

ผูถูกกลาวหาก็นาจะทําใหกฎหมายดังกลาวนี้ไมชอบ

ตามหลักนิติธรรม

 1.2 ปญหาความชัดเจนของกฎหมายเรื่อง 

ปญหาการช้ีมูลความผิดทางวินัยในความผิดฐานอื่น 

เชน ฐานปฏิบัติหนาที่ราชการโดยจงใจไมปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบของทางราชการ มติคณะรัฐมนตรี 

นโยบายรัฐบาล รายงานเท็จตอผูบังคับบัญชา อันเปน

เหตุใหเสียหายแกราชการอยางรายแรง และฐานะเปน

ผูประพฤติช่ัวอยางรายแรง โดยมิไดกระทําความผิด

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การทจุริตถอืวาเปนปญหาและภยัคกุคามรายแรง

อยางมากตอการพฒันาประเทศชาติ ดวยเหตุนี ้รฐัจึงได

พยายามหาเคร่ืองมือหรือกลไกที่ใชในการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตขึ้น โดยเครื่องมือหนึ่งที่รัฐใช คือ 

การออกพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวย

การปองกนัและปราบปรามการทจุรติ พ.ศ. 2561 และ

การจัดตั้งสํานักงาน ป.ป.ช. ที่เปนองคกรอิสระขึ้นมา 

โดยมคีณะกรรมการ ป.ป.ช. เปนผูทาํหนาทีห่ลกัในการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตนั่นเอง แตที่ผานมา

เคร่ืองมอืทางกฎหมายและคณะกรรมการ ป.ป.ช. ทีม่า

ทําหนาที่ดังกลาวกลับ พบวา ไดมีการวิพากษวิจารณ

จากประชาชนทัง้ท่ีเหน็ดวยและคัดคานเปนจํานวนมาก 

โดยเฉพาะดานเน้ือหาของกฎหมายและดานการบังคบั

ใชกฎหมายที่มีทั้งปญหาใหมและปญหาเดิมที่ยังไมได

รับการแกไข ดังนี้

1. ปญหาเนื้อหาของกฎหมาย

 1.1 ปญหาความขัดแยงของกฎหมาย พบวา 

กฎหมายดังกลาวนั้นมีประเด็นปญหาดังตอไปนี้

  (1) ปญหาการทีก่ฎหมายมาตรา 77 วรรค

สาม ใหอํานาจคณะกรรมการ ป.ป.ช. ยื่นฟองคดีเองที่

นาจะเปนการขัดแยงกับประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญาในเรื่องอํานาจหนาที่ทั่วไปของอัยการใน

การส่ังฟองคดี   ขัดหลักการดําเนินคดีซํ้า และหลัก

นิติธรรมที่เปนหลักสากลอีกดวย

  (2) ปญหาการชี้มูลความผิดทางวินัยและ

ผู บังคับบัญชาสั่งลงโทษตามความเห็นของคณะ

กรรมการ ป.ป.ช. ใหสิทธิผู นั้นไปยื่นฟองตอศาล

ปกครองภายใน 90 วนันบัแตวนัทีถ่กูลงโทษโดยไมตอง

อุทธรณตามกฎหมาย ระเบยีบ หรือขอบังคับวาดวยการ

บริหารงานบุคคลของผูถูกลงโทษนั้นตามมาตรา 101 

พบวา ถาผูนั้นไมพอใจใหไปยื่นฟองตอศาลปกครอง

ได ซึง่กม็ทีัง้ศาลปกครองชัน้ตนและศาลปกครองสงูสดุ 

อันจะถือวาเปนการฟองซํ้า หรือฟองซอน หรือไม 
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ฐานทุจริตตอหนาที่ ดวยเหตุนี้ จึงเปนปญหาวา คณะ

กรรมการ ป.ป.ช. มอีาํนาจในการชีม้ลูความผดิทางวนิยั

ฐานอื่น หรือไม

 1.3 ปญหาการเลือกปฏิบัติและปญหาความ

เสมอภาคของกฎหมายเรื่อง ปญหาการยึดสํานวน

ของคณะกรรมการ ป.ป.ช. ตามมาตรา 98 ที่บัญญัติ

ใหแตกตางระหวางเจาหนาที่รัฐ ตุลาการ และอัยการ 

นาจะเปนการใชกฎหมายทีเ่กดิความลักลั่น และขดัตอ

หลักความเสมอภาค

 1.4 ปญหาความครอบคลุมของกฎหมาย

มาตรา 105 เรื่อง การยื่นบัญชีทรัพยสินและหน้ีสิน

ครอบคลุมถึง “การยืมทรัพยสินของบุคคลอื่นมา

ใช”หรือ“บุคคลอื่นใหยืมทรัพยสินมาใช”นั้นตอง

ยื่นบัญชีทรัพยสินหรือไม อยางไร ซึ่งจะตองมาทําการ

ศกึษาและหาแนวทางแกไขปญหาความครอบคลมุของ

กฎหมายนี้เพื่อปองกันไมใหเกิดขออางขึ้นเหมือนใน

กรณี “แหวนแม นาฬกาเพ่ือน”ในการหลกีเลีย่งไมตอง

ยื่นบัญชีทรัพยสินและหนี้สินในอนาคตอีกดวย

 1.5 ปญหาชองวางของกฎหมายมาตรา 82 

(เดิมมาตรา 73/1) เรื่องการเรียกรองคาเสียหายจาก

ผูถูกกลาวหาที่เปนเอกชน พบวา เปนกรณีที่เกิดขึ้น

จริงในคดีจํานําขาวที่กฎหมายมาตรา 82 วรรคแรก 

ไดบัญญัติใหอัยการสูงสุดอาจยื่นคํารองขอใหศาลมี

คําพิพากษาเพิกถอนการกระทําหรือคําสั่งอันมิชอบที่

เปนการกระทําอันละเมิด แตไมไดกําหหนดใหอัยการ

สูงสุดมีอํานาจในการเรียกรองคาเสียหายมาดวยและ

ประการที่สองการชดใชคาเสียหายที่บัญญัติไวใน

มาตรา 82 วรรคสองที่ใหคณะกรรมการ ป.ป.ช. แจง

ใหหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของดําเนินการตามหนาที่

และอาํนาจเพ่ือใหมกีารชดใชคาเสยีหายตอไป แตไมได

ระบุไวแตอยางใดวาใหหนวยงานของรัฐที่เสียหายยื่น

คํารองขอใหบังคับจําเลยชดใชคาเสียหายเขามาใน

คดีที่อัยการสูงสุดเปนโจทกฟองตอศาลฎีกาแผนกคดี

อาญาของผูดํารงตําแหนงทางการเมืองได เพราะถา

กฎหมายประสงคเชนนั้น ควรจะบัญญัติไวใหชัดแจง

หรือไม อยางไร ซึ่งในทางปฏิบัติที่ผานมาขณะนั้น

คณะกรรมการ ป.ป.ช. จะอางมาตรา 73/1 ประกอบ

ประมวลกฎหมายวธิพิีจารณาความอาญา มาตรา 44/1 

ตอศาลฎกีาแผนกคดอีาญาของผูดาํรงตาํแหนงทางการ

เมือง เพราะมาตรา 44/1 บัญญัติไววาในกรณีที่อัยการ

เปนโจทกใหเรยีกรองคาเสยีหายใหผูเสียหายยืน่คํารอง

ตอศาลที่พิจารณาคดีอาญาขอใหบังคับใหจําเลยใช

คาสินไหมทดแทนแกตนได และอางพระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญ วาดวยวิธีพิจารณาคดีอาญาของ

ผูดํารงตําแหนงทางการเมือง พ.ศ. 2542 มาตรา 18 ที่

กําหนดใหประธานศาลฎีกาในความเห็นชอบที่ประชุม

ใหญศาลฎีกามีอํานาจออกขอกําหนดเกี่ยวกับการ

ดาํเนนิคดเีพือ่ใชแกการปฏบิตังิานของศาลได และกรณี

ทีไ่มมขีอกาํหนดดงักลาวกใ็หนาํบทบญัญตัขิองประมวล

กฎหมายวธิพีจิารณาความอาญามาใชกบัคดอีาญาโดย

อนุโลม นอกจากนี้ ยังมีการอางมาตราประกอบอื่น ๆ 

ท่ีเก่ียวของ เชน มาตรา 23 ของพระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยวิธีพิจารณาคดีอาญาของ

ผูดํารงตําแหนงทางการเมืองที่กําหนดใหผูมีอํานาจ

ฟองคดีอาญาของผูดํารงตําแหนงทางการเมืองตอศาล

ฎีกา คือ อัยการสูงสุดและคณะกรรมการ ป.ป.ช. นี่คือ

แนวทางที่สนับสนุน แตในทางโตแยงก็อยางท่ีกลาว

ไปวามาตรา 82 ของกฎหมาย ป.ป.ช. ไมไดเขียนโดย

ชัดเจนวาใหหนวยงานใดเรียกรองคาเสียหายตอศาล 

จากการกระทําของผูถูกกลาวหาเปนเหตุใหเกิดวาม

เสียหายในทางทรัพยสิน หรือเปนการละเมิดในหนวย

งานของรัฐไมไดบัญญัติใหหนวยงานของรัฐที่เปนผูเสีย

หายทางแพงเปนผูยืน่คาํรองเขามาในคดแีตอยางใด แต

ใหอัยการสูงสุดเปนเพียงแตผูยื่น เพราะฉะนั้นจึงเปน

ปญหาวากระทําไดหรือไม ถึงแมวาในทางปฏิบัติจะมี

การดําเนินการไปบางแลวก็ตาม
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2. ปญหาการบังคับใชกฎหมาย

 2.1 ปญหาการบังคับใชกฎหมายที่สงผลกระ

ทบตอระบบการเมืองและระบบราชการ พบวา คณะ

กรรมการ ป.ป.ช. เปนองคกรตามรัฐธรรมนูญ เมื่อ

คณะกรรมการ ป.ป.ช.ไดใชอํานาจไปแลว ถึงแมวาจะ

ใชอํานาจไปโดยไมชอบดวยกฎหมาย แตก็ไมมีองคกร

ใดสามารถเขามาตรวจสอบของการใชอาํนาจของคณะ

กรรมการ ป.ป.ช. เลย จึงทําใหการใชอํานาจของคณะ

กรรมการ ป.ป.ช. เปนการใชอํานาจที่ขัดตอหลัก

ธรรมาภิบาล หลักการแบงแยกอํานาจ และหลัก

นิติธรรมที่ถือวาเปนหลักการพื้นฐานแหงรัฐ ที่จะตอง

ไมฝาฝนขัดหรือแยงตอหลักนิติธรรม มิฉะนั้นผลของ

การฝาฝน คือ ใชบังคับไมไดนั่นเอง จากการบังคับใช

กฎหมายของคณะกรรมการ ป.ป.ช. ที่ผานมา พบวา มี

ปญหาทีส่งผลกระทบตอผูถกูบงัคบัใชกฎหมายหรอืผูที่

เกีย่วของอยางมาก ไมวาจะเปนนกัการเมอืง เจาหนาที่

ของรัฐ หรือผูทีเ่ก่ียวของ โดยเฉพาะผูทีถ่กูกลาวหาหรอื

ผูที่ถูกชี้มูลความผิด ที่ทําใหตองถูกไลออกจากราชการ 

เสียเวลาในการฟองรองคดี เสียคาทนายความ และ

ทําใหเกิดภาวะความเครียดเพราะถูกสังคมตราหนา

วาเปนคนโกง แตพอศาลมีคําตัดสินวาไมผิดเรื่องกลับ

เงียบหายไป เปนตน

 2.2 ปญหาตําแหนงที่คณะกรรมการ ป.ป.ช 

กาํหนดใหตองยืน่บัญชทีรพัยสนิและหนีส้นิ พบวา ตาม

มาตรา 102 ที่ใหคณะกรรมการ ป.ป.ช. ตองกําหนดให

ผูดํารงตําแหนง ตองยื่นบัญชีทรัพยสินและหนี้สินของ

ตน คูสมรส โดยที่คูสมรสใหหมายความรวมถึงผูซึ่งอยู

กนิกนัฉนัสามภีรยิาโดยมไิดจดทะเบยีนสมรสดวย จาก

การที่คณะกรรมการ ป.ป.ช. กําหนดนี้เองจึงทําใหเกิด

ปญหาขึ้นโดยเฉพาะตําแหนงตามมาตรา 102 (7) 

“ผูดํารงตําแหนงระดับสูง” ตามมาตรา 4 นิยามของ

คําวา “ผูดํารงตําแหนงระดับสูง” และพระราชบัญญัติ

ประกอบรฐัธรรมนญูวาดวยการปองกนัและปราบปราม

การทุจริต พ.ศ. 2561 มาตรา 4 และประกาศคณะ

กรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 

เรื่อง กําหนดตําแหนงของผูมีหนาที่ยื่นบัญชีทรัพยสิน

และหนี้สินตามมาตรา 102 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 ได

นิยามความหมายและกําหนดตําแหนงท่ีจะตองยื่นไว 

คอื “…กรรมการและผูบรหิารสูงสดุของรฐัวสิาหกจิ…” 

นั้นหมายความถึงกรรมการสภามหาวิทยาลัยที่จะตอง

ยื่นบัญชีทรัพยสินและหนี้สินดวย จากการท่ีกฎหมาย

กําหนดใหคณะกรรมการ ป.ป.ช. มีอํานาจกําหนด

ตาํแหนงไดเองนี ้ทาํใหเปนทีถ่กเถยีงและไมพอใจหลาย

ฝายถงึการทีใ่หคณะกรรมการ ป.ป.ช. กาํหนดตาํแหนง

เองในการยื่น และเกิดคําถามขึ้นมาวาการยื่นบัญชี

ทรัพยสนิและหนีส้นิเปนการชวยปองกันการทจุรติและ

ประพฤติมิชอบใหแกราชการไดหรือไม อยางไร

 2.3 ปญหาการยื่นบัญชีทรัพยสินและหนี้สิน

ของกรรมการสภามหาวิทยาลัย พบวา ปญหาการ

บังคับใชกฎหมายในเร่ืองการยื่นบัญชีทรัพยสินและ

หนี้สินของกรรมการสภามหาวิทยาลัยที่กําลังเปน

ปญหาท่ีเกิดข้ึนจริงจากการบังคับใชกฎหมายท่ีผาน

มา ทําใหมีผลกระทบอยางมากตอสถานศึกษาหลาย

แหงที่กรรมการสภาสถานศึกษาตางออกมาวิพากษ

วิจารณกันอยางมาก และขอลาออกจากตําแหนง จน

ทําสงผลกระทบตอวงการการศึกษาอยางมาก โดยตอ

มาไดมีคําสั่งหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ ท่ี 

21/2561 เรือ่ง การการแกไขเพิม่เตมิกฎหมายพระราช

บัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและ

ปราบปรามการทจุรติ ไดใหมแีกไขนยิามคาํวา “ผูดาํรง

ตําแหนงระดับสูง” ตามมาตรา 4 มีผลทําใหกรรมการ

สภามหาวิทยาลัย เปนผูไมมีหนาท่ีย่ืนบัญชีทรัพยสิน

และหนี้สินตอคณะกรรมการ ป.ป.ช. ตอไป และตอมา

แมจะมีการประกาศคณะกรรมการปองกันและปราบ

ปรามการทจุรติแหงชาต ิเรือ่ง กาํหนดตาํแหนงผูมหีนา

ทีย่ืน่บญัชทีรัพยสนิและหนีส้นิตามมาตรา 102 (ฉบบัที่ 

3) พ.ศ. 2561 ออกมาตามลําดับแลวก็ตาม แตเรื่องนี้

กย็งัเปนปญหาทีย่งัคลางแคลงใจสาํหรับกรรมการสภา
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มหาวทิยาลัยและประชาชนทัว่ไปเปนอยางมากกบัการ

ที่ไมเห็นดวยในการใชอํานาจตามมาตรา 44 ของคณะ

รักษาความสงบแหงชาติในการออกคําสั่งดังกลาวเห็น

วา เปนการเลือกปฏิบัติ ประเทศไปถึงทางตัน ไมมี

ทางออก และขัดแยงตอกฎหมายรัฐธรรมนูญอีกดวย

 2.4 ปญหาเรื่องคุณสมบัติ ประสบการณ และ

ความเชี่ยวชาญในการทํางานของเจาหนาที่ ป.ป.ช. 

พบวา เนื่องจากเจาหนาที่ ป.ป.ช. ที่ทํางานดานไตสวน 

โดยหลักจะรับจากผูจบการศึกษานิติศาสตรบัณฑิต

และเนติบัณฑิต โดยจะรับจากการเปดสอบใหม แมจะ

ดูวารับคุณสมบัติที่สูง แตเมื่อพิจารณาในแงเน้ืองาน

แลว พบวา ในการทํางานจริง กฎหมายที่พบเปน

กฎหมายที่ไมไดเรียนมาทั้งสิ้น เชน กฎหมายทองถ่ิน

ฉบับตาง ๆ แมตามระเบียบฯ ของ ป.ป.ช. จะมีการ

อบรมเพิ่มพูนความรู แตก็เปนเพียงทางทฤษฎีเทานั้น 

เมือ่การบรหิารงานบคุคล หรอืโครงสรางของ สาํนักงาน 

ป.ป.ช. ที่กําหนดใหมี ป.ป.ช. จังหวัด จึงจําตองสงเจา

หนาที่ใหมเหลานี้ลงไปปฏิบัติงาน เมื่อเจาหนาที่ ที่ถูก

สงลงไปยังไมมีประสบการณในดานการไตสวนขอเท็จ

จริง ประกอบกบัปรมิาณเรือ่งกลาวหารองเรยีนทีเ่ขามา

ทุกวัน มากกวาเรื่องที่ออก จึงทําใหมีปริมาณคดีที่คาง

สะสมและทําใหงานลาชาในที่สุด หรือแมแตกรรมการ 

ป.ป.ช. ทั้ง 9 ทานเอง ก็มีปญหาวากรรมการแตละทาน

มีประสบการณดานการไตสวนหรือความเชี่ยวชาญใน

กฎหมาย ป.ป.ช. หรือกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของมาก

นอยเพียงใด

จากปญหาดังกลาวขางตน จึงทําใหผูวิจัยมีความ

สนใจที่จะศึกษาวากฎหมายดังกลาวมีปญหาหรือไม 

อยางไร เพ่ือท่ีจะไดหาแนวทางแกไขปญหาใหเปนไป

อยางถูกตอง เหมาะสม และสอดคลองกบัหลกันติิธรรม

ตอไป และมีความสนใจที่จะศึกษาวาองคกรปองกัน

และปราบปรามการทุจริตของตางประเทศมีความ

เหมือนหรือแตกตางของที่มา โครงสราง รูปแบบ และ

หนาที่และอํานาจของไทยอยางไร

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบทีม่า รปูแบบ โครงสราง

และหนาทีแ่ละอํานาจระหวางองคกรปองกนัและปราบ

ปรามการทุจริตไทยและตางประเทศ

2.  เพื่อศึกษาป ญหาเนื้อหาพระราชบัญญัติ

ประกอบรฐัธรรมนญูวาดวยการปองกนัและปราบปราม

การทุจริต พ.ศ. 2561

3.  เพื่อศึกษาปญหาการบังคับใชพระราชบัญญัติ

ประกอบรฐัธรรมนญูวาดวยการปองกนัและปราบปราม

การทุจริต พ.ศ. 2561

4.  เพื่อศึกษาแนวทางแกไขปญหาทางกฎหมาย

เกี่ยวกับพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวย

การปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 ให

เปนไปอยางถูกตอง เหมาะสม และสอดคลองกับหลัก

นิติธรรม

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ดานเนือ้หา ผูวจิยัศกึษาแนวคดิและทฤษฎกีาร

บังคับใชกฎหมาย ทฤษฎีการทุจริต หลักนิติธรรม งาน

วิจัยที่เกี่ยวของ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ

วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 

2561 และองคกรปองกันและปราบปรามการทุจริต 

ไดแก Independent Commission Against 

Corruption (ICAC) ของเครือรัฐออสเตรเลียและ

เขตบริหารพิเศษฮองกงแหงสาธารณรัฐประชาชน

จีน, Corruption Practice Investigation Bureau 

(CPIB) ของสาธารณรฐัสงิคโปร, Anti Corruption and 

Civil Rights Commission of Korea (ACRC) ของ

สาธารณรัฐเกาหลี และ Malaysian Anti-Corruption 

Commission (MACC) ของสหพันธรัฐมาเลเซีย และ

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ

ทจุริตแหงชาติ (สาํนกังาน ป.ป.ช.) ของราชอาณาจกัรไทย

2. ดานประชากรและตัวอยาง ประชากรในการ

วิจัยครั้งนี้ ไดแก (1) ผูบังคับใชกฎหมาย (2) ผูถูกบังคับ
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ใชกฎหมาย (3) ผูสั่งฟองคดีและพิจารณาพิพากษาคดี

ทุจริต และ (4) นักวิชาการ โดยเลือกตัวอยางแบบ

เฉพาะเจาะจง (purposive sampling) จากทั้ง 4 กลุม

ในการสมัภาษณจาํนวน 27 คน และในการสนทนากลุม

จํานวน 10 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทําใหทราบที่มา โครงสราง รูปแบบ และ

อํานาจหนาที่ระหวางองคกรปองกันและปราบปราม

การทุจริตไทยและตางประเทศ

2.  ทําใหทราบเนื้อหาพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริต พ.ศ. 2561

3.  ทําให ทราบการบังคับใช พระราชบัญญัติ

ประกอบรฐัธรรมนญูวาดวยการปองกนัและปราบปราม

การทุจริต พ.ศ. 2561

4.  ทําใหทราบแนวทางแกไขปญหาทางกฎหมาย

เกี่ยวกับพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวย

การปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 ที่

เปนไปอยางถูกตอง เหมาะสม และสอดคลองกับหลัก

นิติธรรม

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
หลักนิติธรรม

ในประเทศไทยมีการพูดถึงคําวา “The Rule of 

law” ครั้งแรกใน พ.ศ. 2498 โดยศาสตราจารยวิกรม 

เมาลานนท ที่ไดศึกษาและแปล Act of Athens 1955 

หลังจากน้ันก็อยูในความสนใจของสังคมไทยเรื่อยมา 

(Graivichien, 2010, p. 11) และมีการนํามาบัญญัติ

ไวอยางชัดเจนครั้งแรกในมาตรา 3 วรรคสองแหง

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 

ที่วา “การปฏิบัติหนาที่ของรัฐสภา คณะรัฐมนตรี ศาล 

รวมทั้ง องคกรตามรัฐธรรมนูญและหนวยงานของ

รัฐตองเปนไปตามหลักนิติธรรม” และหลักนิติธรรม

นี้ยังคงปรากฏในรัฐธรรมนูญ (พ.ศ. 2560) อีกดวย 

หลักนิติธรรมเปนหลักการท่ีไดรับการยอมรับกันโดย

สากลทั่วไปวาเปนการปกครองดวยกฎหมาย หรือการ

ปกครองโดยการถือกฎหมายเปนใหญ (Wongwat-

tanasan, 1997, p. 11) หรือเปนหลักพื้นฐานแหง

กฎหมาย โดยผลของการที่กฎหมาย กระบวนการ

ยุติธรรม หรือการกระทําใด ๆ ฝาฝน ขัด หรือแยงตอ

หลักนิติธรรมท่ีเปนหลักพื้นฐานทางกฎหมายยอมไมมี

ผลบงัคบันัน่เองตามที ่Independent National Rule 

of Law Commission (2014) ไดกลาวไว 

สําหรับความหมายของหลักนิติธรรมนี้ก็มีผู ให

ความหมายไวมากมายแตท่ีถือวามีช่ือเสียงและไดรับ

การยอมรับ คือ Dicey (1915, pp. 187-203) กลาววา 

หลักนิติธรรม หมายถึง บรรดาการกระทําทั้งหลาย

ท้ังปวงของรัฐบาลและฝายปกครองจะตองอยูภายใต

บังคับของกฎหมาย จะตองไมกระทําการกาวลวงสิทธิ

และเสรีภาพของราษฎรตามอําเภอใจ หากปรากฏวา

รฐับาล หรอืฝายปกครองกระทาํการอนัขัดตอกฎหมาย 

การกระทาํดงักลาวยอมตองถกูฟองคดยีงัศาลยตุธิรรม

หรือศาลธรรมดาได เพราะรัฐบาลหรือเจาหนาที่ยอมมี

สิทธิพิเศษใด ๆ  เหนือกวาราษฎรไมได อีกทั้ง กฎหมาย

นั้นจะตองมีลักษณะเปนกฎหมายท่ีดีดวย เนื่องจาก

เปาหมายที่แทจริงของหลักนิติธรรม คือ การจํากัด

อํานาจของผูปกครองใหอยูใตกฎหมาย เพื่อคุมครอง

สิทธิเสรีภาพของประชาชน โดยทุกคนลวนแตมีความ

เสมอภาคภายใตกฎหมายนั่นเอง สวนบุคคลท่ีจะขาด

ไมได คือ Fuller (1969, pp. 46-91) กลาววา การใช

กฎหมายจะตองมหีลักเกณฑเฉพาะของระบบกฎหมาย

โดยกฎหมายตองมหีลกัศลีธรรมภายในเปนหลกัยดึของ

กฎหมายตาง ๆ  อกีชัน้ซึง่ศลีธรรมภายในนีจ้ะตองมอีงค

ประกอบ 8 ประการ ไดแก (1) ตองเปนหลักเกณฑ

ท่ัวไป (2) ตองมีการประกาศใหทราบเปนการท่ัวไป 

(3) ตองไมมีผลยอนหลัง (4) ตองบัญญัติใหชัดเจนและ

เขาใจได (5) ตองไมขัดแยงกับกฎหมายอื่น (6) ตองมี
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ความมั่นคงตามสมควรแตก็จะตองเปดโอกาสใหแกไข

ใหสอดคลองกับสภาพของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปได 

(7) ตองไมเรียกรองใหบุคคลปฏิบัติในสิ่งที่ไมอาจเปน

ไปได (8) ตองบังคับใชใหสอดคลองกันตามเนื้อหาของ

กฎหมายทีไ่ดประกาศใช หรอือาจกลาวไดวา มาตรการ

ตางๆ ที่ตองนํามาใชเพื่อเกิดการใชกฎหมายที่ถูกตอง

ตามเจตนารมณของกฎหมาย

จากนักคิดทั้งสองนั้นทําใหหลักนิติธรรมนั้นแพร

หลายจนกระทั่งสหประชาชาติไดมีการกลาวอยางเปน

ทางการครัง้แรกในป ค.ศ. 2004 โดย Kofi Annan ขณะ

ดํารงตําแหนงเลขาธิการแหงองคการสหประชาชาติ

ไดเสนอความหมายของหลักนิติธรรมในกรอบของ

สหประชาชาติวา หมายถึง “หลักธรรมาภิบาลที่บุคคล

ทุกคน สถาบัน องคกรตางๆ ที่มีอยูทั้งภาครัฐและ

เอกชน รวมถึงประเทศนั้นๆ เองมีหนาที่รับผิดชอบตอ

กฎหมายตางๆ ทีไ่ดประกาศบงัคบัใชอยางเทาเทยีมกนั 

การตดัสนิคาํพพิากษาคดีอยางอสิระ และสอดคลองกบั

บรรทัดฐานและมาตรฐานดานสิทธิมนุษยชน นอกจาก

นั้น ยังกําหนดใหมีการวัดดวยวาไดมีการยึดหลักการ

ในเรื่องความเปนสูงสุดของกฎหมาย ความเสมอภาค

ภายใตกฎหมาย หลักการแบงแยกอํานาจ การมีสวน

รวมในการตัดสินใจ ความชัดเจนของกฎหมาย การ

หลีกเลีย่งการกระทาํทีไ่รกฎเกณฑเปนไปตามอาํเภอใจ

และหลกัความโปรงใสทางกฎหมาย” (Human Rights 

Resource Centre, 2011, p. 9) นอกจากนี้ The 

World Justice Project (2014, p. 4) ยังไดจัดทําตัว

ช้ีวัดดานหลักนิติธรรมสากลไววา (1) รัฐบาลและ

เจาหนาทีม่คีวามรับผดิชอบตามกฎหมาย (2) กฎหมาย

มคีวามชดัเจน มกีารประกาศแนนอน เปนธรรม และให

ความคุมครองสิทธิขั้นพื้นฐาน รวมถึงความมั่นคงของ

ผูคนและทรัพยสิน (3) กระบวนการบัญญัติกฎหมาย 

บริหารงาน และบังคับใชกฎหมายสามารถเขาถึงได

เปนธรรมและมปีระสทิธภิาพ และ (4) การเขาถงึความ

เปนธรรมดาํเนินงานโดยองคทางตลุาการทีม่อีสิระและ

มคีณุธรรม ทนายความและเจาหนาทีต่ลุาการมจีาํนวน

ที่เพียงพอตอการอํานวยความยุติธรรมอีกดวย

องคกรปองกนัและปราบปรามการทจุรติของไทยและ

ตางประเทศ

การทุจริตถือเปนภัยรายแรงท่ีกอใหเกิดผลกระ

ทบตอสังคม การเมืองและเศรษฐกิจของทุกประเทศ

ในโลก ดวยเหตนุีจ้งึทําใหเปนท่ีมาของการจดัตัง้องคกร

อิสระ (independent organization) ขึ้น องคกร

อสิระท่ีมช่ืีอเสยีง ประสบความสาํเรจ็ในการตอตานการ

ทจุรติ และเกาแกทีส่ดุของโลก คอื Corrupt Practices 

Investigation Bureau (CPIB) ของสิงคโปร (Corrupt 

Practices Investigation Bureau, 2021) นอกจาก

นี้ ยังมีองคกร Independent Commission Against 

Corruption (ICAC) ของออสเตรเลียและฮองกง 

Anti-Corruption and Civil Rights Commission 

of Korea (ACRC) ของเกาหลี และ Malaysian Anti-

Corruption Commission (MACC) ของมาเลเซีย ซึ่ง

ทุกประเทศลวนมีทางประวัติศาสตรคลายกัน สวน

ที่มาของคณะกรรมการหรือผูอํานวยการสํานักทุก

ประเทศจะแตงตัง้โดยผูนาํสงูสดุของแตละประเทศหรอื

รฐันัน้ๆ นอกจากนี ้โครงสรางขององคกรแตละประเทศ 

สวนใหญจะมีการกําหนดโครงสรางหลัก ๆ  ขององคกร

ไมตางกัน หากเปรียบเทียบพบวา ประเทศไทยมีการ

แบงโครงสรางหลักมากท่ีสุด คือ 7 ฝาย รองลงมา 

คือ เกาหลี 6 ฝาย ฮองกง 4 ฝาย ออสเตรเลีย 4 ฝาย 

มาเลเซีย 3 ฝาย และสิงคโปร 3 ฝาย ตามลําดับ สวน

อาํนาจหนาท่ีของแตละองคกรกจ็ะเปนไปตามกฎหมาย

ภายในของแตละประเทศที่กําหนดใหอํานาจไว ซึ่งพบ

วา ICAC ของออสเตรเลีย ICAC ของฮองกง MACC 

ของมาเลเซีย และ CPIB ของรัฐสิงคโปร มีอํานาจ

จับกุม คน ยึดทรัพยสิน สืบสวน สอบสวน ตรวจสอบ 

เชนเดียวกัน แต CPIB จะมีอํานาจพกพาอาวุธติดตัว

ได สวน ACRC ของเกาหลี มีหนาที่ในการกําหนดและ
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ดําเนินนโยบาย ตรวจสอบ ใหคําแนะนําเกี่ยวกับขอ

รองเรียน สวนสํานักงาน ป.ป.ช. มีหนาที่และอํานาจ

ในการไตสวนและวินิจฉัยคดีรํ่ารวยผิดปกติ ทุจริตตอ

หนาที่ ตรวจสอบบัญชีทรัพยสินและหนี้สิน ฯลฯ และ

การฟองคดีทุกประเทศจะใหอํานาจพนักงานอัยการ

เทาน้ัน รวมทั้งประเทศไทยดวย แตของไทยนั้นมีขอ

ยกเวนวา คณะกรรมการ ป.ป.ช. สามารถฟองคดเีองได 

ในกรณีที่อัยการสูงสุด เห็นวา สํานวนการไตสวนยังไม

สมบูรณพอที่จะดําเนินคดีได ใหตั้งคณะกรรมการรวม

กันทั้งสองฝายแลว และถาคณะกรรมการรวมไมอาจ

หาขอยุติได ใหคณะกรรมการ ป.ป.ช. ดําเนินการตาม

ทีเ่หน็สมควร โดยจะยืน่ฟองคดีเองกไ็ด สวนฮองกงตาม

กฎหมาย Prevention of Bribery Ordinance (Cap. 

201) มขีอแมวา จะดําเนนิคดีไดตองไดรบัความยนิยอม

จากรัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรมใหอนุญาตกอน

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
Nuchprayool, Amonrat, Samudavanija, and 

Rungruxsirivorn (2017) ศึกษาเรื่อง Evaluation 

for Improving Effectiveness and Efficiency 

of the Asset and Liabilities Declaration and 

Verification System พบวา เพื่อใหการตรวจสอบ

บัญชีทรัพยสินและหนี้สินมีประสิทธิภาพ สํานักงาน 

ป.ป.ช. ตองกําหนดใหเจาหนาที่ของรัฐทุกประเภท

มีหนาที่ในการยื่นบัญชีทรัพยสินและหน้ีสิน และใช

ระบบการตรวจสอบ ใชระบบฐานขอมูลสารสนเทศ

มาชวยในกระบวนการยื่นและกระบวนการตรวจสอบ

บัญชีทรัพยสินและหนี้สิน และมีการเช่ือมโยงขอมูล

จากหนวยงานตาง ๆ  ทัง้ภาครฐัและเอกชน การเปดเผย

บัญชีทรัพยสินและหนี้สินของผูดํารงตําแหนงทางการ

เมืองทุกระดับและเจาหนาที่ของรัฐระดับสูงเพื่อให

ประชาชนสามารถเขาตรวจสอบได

Tirasangka, Meensuk, Chaiya, Khunanek, 

and Khianthongkul (2018) ศึกษาเร่ือง State 

Duties and Account Disclosure List of Assets 

and Liabilities to the Public ผลการวิจัย พบวา 

ตองมีพัฒนาแพลตฟอรมในการยื่นบัญชีแสดงรายการ

ทรัพยสินและหนี้สิน และพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อ

รวบรวมและวิเคราะหทรัพยสิน (ACAS) ใหแลวเสร็จ

โดยเร็ว
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ฮ่องกง MACC ของมาเลเซีย และ CPIB ของรัฐสิงคโปร์ มี
อ านาจจับกุม ค้น ยึดทรัพย์สิน สืบสวน สอบสวน 
ตรวจสอบ เช่นเดียวกัน แต่ CPIB จะมีอ านาจพกพาอาวุธ
ติดตัวได้ ส่วน ACRC ของเกาหลี มีหน้าที่ในการก าหนด
และด าเนินนโยบาย ตรวจสอบ ให้ค าแนะน าเก่ียวกับข้อ
ร้องเรียน ส่วนส านักงาน ป.ป.ช. มีหน้าที่และอ านาจใน
การไต่สวนและวินิจฉัยคดีร่ ารวยผิดปกติ ทุจริตต่อหน้าที่ 
ตรวจสอบบัญชีทรัพย์สินและหน้ีสิน ฯลฯ และการฟ้องคดี
ทุกประเทศจะให้อ านาจพนักงานอัยการเท่าน้ัน รวมทั้ง
ประเทศไทยด้ วย แต่ ของไทย น้ั นมีข้ อยกเว้นว่ า 
คณะกรรมการ ป.ป.ช. สามารถฟ้องคดีเองได้ ในกรณีที่
อัยการสูงสุด เห็นว่า ส านวนการไต่สวนยังไม่สมบูรณ์
พอที่จะด าเนินคดีได้ ให้ตั้งคณะกรรมการร่วมกันทั้งสอง
ฝ่ายแล้ว และถ้าคณะกรรมการร่วมไม่อาจหาข้อยุติได้ ให้
คณะกรรมการ ป.ป.ช. ด าเนินการตามที่เห็นสมควร โดย
จะยื่ นฟ้ องคดี เองก็ ได้  ส่ วนฮ่องกงตามกฎหมาย 
Prevention of Bribery Ordinance (Cap. 201) มีข้อแม้
ว่า จะด าเนิ นคดี ได้ ต้ องได้ รับความยิ น ยอมจาก
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมให้อนุญาตก่อน

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
Nuchprayool, Amonrat, Samudavanija,

and Rungruxsirivorn ( 2017)  ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง
Evaluation for Improving Effectiveness and 

Efficiency of the Asset and Liabilities 
Declaration and Verification System พ บ ว่ า 
เพื่อ ให้การตรวจสอบบัญ ชีทรัพย์สินและหน้ีสินมี
ประสิทธิภาพ ส านักงาน ป .ป .ช . ต้องก าหนดให้
เจ้าหน้าที่ของรัฐทุกประเภทมีหน้าที่ในการยื่นบัญชี
ทรัพย์สินและหน้ีสิน และใช้ระบบการตรวจสอบ ใช้
ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศมาช่วยในกระบวนการยื่น
และกระบวนการตรวจสอบบัญชีทรัพย์สินและหน้ีสิน
และมีการเช่ือมโยงข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน การเปิดเผยบัญชีทรัพย์สินและ
หน้ีสินของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองทุกระดับและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐระดับสูงเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้า
ตรวจสอบได้

Tirasangka, Meensuk, Chaiya, 
Khunanek, and Khianthongkul (2018)  ศึ ก ษ า
เร่ือง State Duties and Account Disclosure List 
of Assets and Liabilities to the Public
ผลการวิจัย พบว่า ต้องมีพัฒนาแพลตฟอร์มในการยื่น
บัญชีแสดงรายการทรัพย์สินและหน้ีสิน และพัฒนา
ระบบสารสนเทศ เพื่อรวบรวมและวิเคราะห์ทรัพย์สิน
(ACAS) ให้แล้วเสร็จโดยเร็ว

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในงานวิจัย

องค์กรปอ้งกันและ
ปราบปรามการทจุริต

-เครือรัฐออสเตรเลีย
-สาธารณรัฐเกาหลี
-สหพันธรัฐมาเลเซีย
-เขตบริหารพิเศษฮ่องกงฯ 
-ราชอาณาจักรไทย

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต พ.ศ. 2561

แนวคิด ทฤษฎี หลักกฎหมาย และงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง
-แนวคิดและทฤษฎีการบังคับใช้กฎหมาย
-ทฤษฎีการทุจริต 
-หลักนิติธรรม
-งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องของไทยและต่างประเทศ

วิเคราะห์
เปรยีบเทียบ

-ท่ีมา
-รูปแบบ
-โครงสร้าง
-หน้าท่ีและอ านาจ

ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบเพือ่
สนับสนุนแนวทางการแกไ้ขปญัหาทาง

กฎหมายเกี่ยวกบัพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยการปอ้งกันและ

ปราบปรามการทจุริต พ.ศ. 2561 ให้
เป็นไปอย่างถูกต้อง เหมาะสม และ

สอดคล้องกบัหลักนิติธรรม

แนวทางการแกไ้ขปัญหาทางกฎหมาย
เกี่ยวกบัพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 ให้
เป็นไปอย่างถูกต้อง เหมาะสม และ

สอดคล้องกับหลักนิติธรรม

วิเคราะหป์ญัหาทางกฎหมาย
-ปัญหาด้านเนื้อหา   
-ปัญหาด้านการบังคับใช้

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในงานวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย
ผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพและใชวิธี

การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคของการ

วิจัย ดังนี้

1.  การวิจัยเอกสาร (documentary research) 

ผูวิจัยทาํการศกึษา วเิคราะห และสงัเคราะหขอมลูจาก

ตํารา เอกสารวชิาการ รายงานวจิยั และเวบ็ไซตองคกร

ที่เกี่ยวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริต

2.  การสมัภาษณเจาะลกึ (in-depth interviews) 

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยเอกสารมาสรางเปน

แบบสัมภาษณ เพื่อสัมภาษณผู ใหข อมูลสําคัญที่

เกี่ยวของทั้ง 4 กลุม รวมทั้งสิ้นจํานวน 27 คน

3.  การสนทนากลุม (focus group discussion) 

ผูวิจัยไดดําเนินการจัดสนทนากลุมโดยใหผูทรงคุณวุฒิ

ที่เกี่ยวของจํานวน 10 คน พิจารณา ตรวจสอบขอมูล

และยนืยันผลการวิจยัทีไ่ดจากการวจัิยเอกสารและการ

สัมภาษณเจาะลึก

สวนการวิเคราะหขอมูลผู วิจัยใชเทคนิคการ

วิเคราะหเนื้อหาและแปลความหมายจากการเปรียบ

เทียบ

ผลการวิจัย
ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยโดยตอบวัตถุประสงคของ

การวิจัยทั้ง 4 ขอไดดังนี้

1.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ ที่มา โครงสราง 

รูปแบบ และหนาที่และอํานาจระหวางองคกรปองกัน

และปราบปรามการทุจริตไทยและตางประเทศ ไดแก 

เครือรัฐออสเตรเลีย สาธารณรัฐสิงคโปร สาธารณรัฐ

เกาหล ีสหพนัธรฐัมาเลเซยี เขตบรหิารพเิศษฮองกงแหง

สาธารณรัฐประชาชนจีน พบวา ทุกประเทศมีที่มา

คลายกัน โครงสรางและอํานาจและหนาที่ไมตางกัน 

สวนรูปแบบองคกรเปนองคกรอิสระทั้งหมด และไมมี

อํานาจฟองคดีไดเองเหมือนกับประเทศไทย

2.  ผลการวิจัยปญหาเนื้อหาพระราชบัญญัติ

ประกอบรฐัธรรมนญูวาดวยการปองกนัและปราบปราม

การทุจริต พ.ศ. 2561 และแนวทางแกไขปญหาทาง

กฎหมายเกีย่วกบัพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนญู

วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 

2561 ใหเปนไปอยางถูกตอง เหมาะสม และสอดคลอง

กับหลักนิติธรรม

 2.1 ปญหาความขัดแยงของกฎหมาย

  (1) การทีก่ฎหมายกาํหนดใหอาํนาจคณะ

กรรมการ ป.ป.ช. ยื่นฟองคดีเอง พบวา ไมขัดแยงกับ

อาํนาจของอยัการสงูสดุ ขดัหลกัการดาํเนนิคดซีํา้ และ

ขัดกับหลักนิติธรรม แตตองมีการแกไขเพิ่มเติมมาตรา 

77 กําหนดบังคับใหในกรณีที่มีการตั้งคณะกรรมการ

รวมกนัระหวางอยัการสงูสดุและคณะกรรมการ ป.ป.ช. 

ใหท้ังสองฝายหาขอยุติในการทําความเห็นควรสั่งฟอง

คดีหรือไมฟองคดีใหชัดเจน

  (2) การชีม้ลูความผดิทางวนิยัและผูบงัคับ

บัญชาสั่งลงโทษตามความเห็นของคณะกรรมการ 

ป.ป.ช. ใหสิทธิผูนั้นไปยื่นฟองตอศาลปกครองภายใน 

90 วัน โดยไมตองอุทธรณตามกฎหมาย ระเบียบ หรือ

ขอบังคับวาดวยการบริหารงานบุคคลของผูถูกลงโทษ

นั้น พบวา ขัดแยงตอระบบการอุทธรณ และกฎหมาย

มิไดกําหนดใหชัดวาเริ่มฟองท่ีศาลปกครองช้ันตนหรือ

ศาลปกครองสูงสุด ดังนั้น จึงตองแกไขเพิ่มเติมมาตรา 

101 กาํหนดใหผูซึง่ถกูลงโทษตามมาตรา 98 จะใชสทิธิ

ฟองตอศาลปกครองครองชัน้ตนไดจะตองมกีารอทุธรณ

ตามกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับวาดวยการบรหิาร

งานบุคคลของผูถูกลงโทษนั่นกอน

  (3) การตัดอํานาจคณะกรรมการพิทักษ

ระบบคณุธรรม พบวา เปนการตดัอาํนาจคณะกรรมการ

พทิกัษระบบคณุธรรม ดงันัน้ กฎหมายจงึตองกาํหนดให

มีการอุทธรณตามกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับวา

ดวยการบรหิารงานบุคคลของผูถกูลงโทษนัน่กอน เพือ่

ทีจ่ะใหคณะกรรมการพทิกัษระบบคุณธรรมไดมอีาํนาจ

พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณและรองทุกขใหเปนไปตาม
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  (4) การที่กฎหมายกําหนดใหถือเปน

สํานวนการสอบสวนทางวินัย โดยไมตองตั้งกรรมการ

สอบสวนทางวินัยอีก พบวา สวนใหญไมเห็นดวยและ

ใหมีการแกไขเพ่ิมเตมิมาตรา 98 วรรคแรก โดยกาํหนด

ใหเมื่อผูบังคับบัญชาหรือผูมีอํานาจแตงตั้งถอดถอนผู

ถกูกลาวหาไดรบัสํานวนการไตสวนของคณะกรรมการ 

ป.ป.ช. ตามมาตรา 91 แลว ใหผูบังคับบัญชาหรือ

ผูมีอํานาจแตงต้ังถอดถอนผูถูกกลาวหาผูน้ันต้ังคณะ

กรรมการสอบสวนวินัย เพื่อพิจารณาโทษทางวินัยแก

ผูถูกกลาวหา โดยใหถือรายงานและเอกสารหลักฐาน

ของคณะกรรมการ ป.ป.ช. เปนสวนหนึ่งของความเห็น

เพือ่พิจารณาทางวนิยัในสาํนวนการสอบสวนของคณะ

กรรมการสอบสวนวินัย ตามกฎหมาย ระเบียบ หรือ

ขอบังคับวาดวยการบริหารงานบุคคลของผูถูกกลาว

หานั้น แลวแตกรณี

 2.2 ปญหาความชัดเจนของกฎหมายในการ

ชี้มูลความผิดทางวินัยในความผิดฐานอื่น พบวา จะ

ตองการกําหนดใหคณะกรรมการ ป.ป.ช. มีอํานาจใน

การชี้มูลความผิดทางวินัยฐานทุจริตเทาน้ัน สวนมูล

ความผิดทางวินัยฐานอื่นใหถือเปนเพียงหลักฐานชิ้น

หนึ่งประกอบเทานั้น

 2.3 ปญหาการเลือกปฏิบัติและปญหาความ

เสมอภาคของกฎหมายในการยึดสํานวนของคณะ

กรรมการ ป.ป.ช. ตามมาตรา 98 ที่บัญญัติใหแตกตาง

ระหวางเจาหนาที่รัฐ ตุลาการ และอัยการ พบวา ไม

เปนการใชกฎหมายทีเ่ลอืกปฏิบตัแิละขดัตอหลกัความ

เสมอภาค

 2.4 ปญหาความครอบคลุมของกฎหมายใน

การยมืทรัพยสินของผูอืน่มาตองยืน่บญัชทีรพัยสนิหรอื

หนี้สินหรือไม พบวา รวมถึงการยืม จึงตองมีการแกไข

เพ่ิมเติมมาตรา 105 วรรคทาย กําหนดใหกรณีที่ยืม

ทรัพยสินของผูอื่น หรือมีทรัพยสินของผูอื่นไวในความ

ครอบครองทีม่มีลูคาคาํนวณเปนเงนิไดจาํนวนเกินสอง

แสนบาทข้ึนไป ใหผูนั้นมีหนาที่ยื่นบัญชีทรัพยสินและ

ตองแจงการคืนทรัพยสินนั้นดวย

 2.5 ปญหาชองวางของกฎหมายในการเรียก

รองคาเสียหายจากผูถูกกลาวหาที่เปนเอกชน พบวา 

สวนใหญใหมีการนําประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญา มาตรา 44/1 มาใช โดยจะตองแกไขเพิ่ม

เติมมาตรา 82 กําหนดใหในการฟองคดีอาญาตอศาล

ฎีกาแผนกคดีอาญาของผูดํารงตําแหนงทางการเมือง 

หากการกระทําของผูถูกกลาวหาเปนเหตุใหเกิดความ

เสียหายในทางทรัพยสินหรือเปนการละเมิดตอหนวย

งานของรัฐ หรือบุคคลอื่น อัยการสูงสุดหรือคณะ

กรรมการ ป.ป.ช. แลวแตกรณ ีอาจยืน่คาํรองขอใหศาล

มีคําพิพากษาเพิกถอนการกระทําหรือคําสั่งอันมิชอบ

ท่ีเปนการละเมิดนั้นก็ได และใหอัยการสูงสุดมีอํานาจ

ในการเรียกรองคาเสียหายมาดวย ทั้งนี้ ใหเปนไปตาม

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

สําหรับความเสียหายตามวรรคหนึ่ง ใหคณะ

กรรมการ ป.ป.ช. แจงใหหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของ

ดําเนินการตามหนาที่และอํานาจเพื่อใหมีการชดใชคา

เสียหายตอไป และใหหนวยงานของรัฐที่เสียหายยื่น

คํารองขอใหบังคับจําเลยชดใชคาเสียหายเขามาในคดี

ที่อัยการสูงสุดเปนโจทกฟองได

การยื่นคํารองขอตามวรรคหนึ่ง ใหหมายความ

รวมถึงการเพิกถอนสิทธิหรือเอกสารสิทธิ ที่เจาหนาที่

ของรัฐอนุมัติหรืออนุญาต หรือกระทําการใดไปโดย

มิชอบดวยกฎหมายดวย

3. ผลการวจิยัปญหาการบงัคบัใชพระราชบญัญตัิ

ประกอบรฐัธรรมนญูวาดวยการปองกนัและปราบปราม

การทุจริต พ.ศ. 2561 และแนวทางแกไขปญหาทาง

กฎหมายเกีย่วกบัพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนญู

วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 

2561 ใหเปนไปอยางถูกตอง เหมาะสม และสอดคลอง

กับหลักนิติธรรม
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 3.1 ปญหาการบังคับใชกฎหมายที่ส งผล

กระทบตอระบบการเมืองและระบบราชการ พบวา มี

ผลกระทบตอระบบการเมืองและผลกระทบตอระบบ

ราชการ นอกจากนี้ ยังมีผลกระทบตอการทํางาน 

เศรษฐกิจ และดานกฎหมายอีกดวย ดังน้ัน จึงตอง

ใหการทาํหนาทีข่อง ป.ป.ช. จะตองไมทําดวยการอยูบน

พื้นฐานของความสงสัยวานักการเมืองหรือขาราชการ

ผู นั้นจะตองเปนผู ทุจริต แตควรทําใหนักการเมือง 

ขาราชการหรือประชาชนเกิดความไววางใจในการ

ทํางานหนาทีข่อง ป.ป.ช. มกีารทาํงานทีร่วดเรว็ ไมลาชา 

วิธีการ ขั้นตอน และรูปแบบตางๆ ของ ป.ป.ช. จะตอง

ไมสรางภาระใหกับประชาชนมากเกินไป โดยเฉพาะ

เรื่องการยื่นบัญชีทรัพยสินและหนี้สินที่ควรแกไข และ

ในการวินิจฉัยของ ป.ป.ช. แตละคดีกรรมการ ป.ป.ช. 

แตละคนจะตองจัดทําคําวินิจฉัยสวนบุคคล หรือควรมี

การกาํหนดมาตรฐานการทาํคําวนิจิฉยัของ ป.ป.ช. ดวย

และเปดเผยใหประชาชนทัว่ไปทราบดวยวา ป.ป.ช. มวีธิี

การในการวนิจิฉยัคดอียางไร เพือ่ใหประชาชนทัว่ไปได

เขาถึงขอมูลขาวสารของราชการได ดวยการสรางการ

มีสวนรวมของประชาชน ซึ่งการปราบปรามการทุจริต

ที่จะทําใหเกิดประสิทธิภาพดีที่สุด คือ การอาศัยความ

รวมมือจากหลายฝายนั่นเอง นอกจากนี้ ควรบัญญัติ

กฎหมายใหการจงใจไมย่ืนบัญชีทรัพยสินและหน้ีสิน 

หรือจงใจยื่นบัญชีแสดงรายการทรัพยสินหรือหน้ีสิน

ดวยขอความอันเปนเท็จ หรือปกปดขอเท็จจริงที่ควร

แจงใหทราบและมีพฤติการณอันควรเชื่อไดวามีเจตนา

ไมแสดงที่มาแหงทรัพยสินหรือหนี้สินนั้น ใหอยู ใน

อาํนาจของศาลอาญาคดีทจุรติและประพฤติมชิอบตาม

ตําแหนงที่อยูแตละภูมิภาค และใหศาลฎีกาแผนกคดี

อาญาของผูดํารงตําแหนงทางการเมืองมีอํานาจเฉพาะ

คดีที่มีความสําคัญ อาทิ คดีรํ่ารวยผิดปกติ

 3.2 ปญหาตําแหนงที่คณะกรรมการ ป.ป.ช 

กาํหนดใหตองยืน่บญัชทีรพัยสนิและหนีส้นิ และการยืน่

บญัชีทรพัยสนิและหนีสิ้นเปนการชวยปองกนัการทจุรติ

และประพฤตมิชิอบใหแกราชการได หรอืไม พบวา เหน็

ดวยกับตําแหนงที่คณะกรรมการ ป.ป.ช กําหนด แตไม

เห็นดวยกบัขัน้ตอนหรือวธิกีารทีค่ณะกรรมการ ป.ป.ช. 

กาํหนดใหตองยืน่บัญชีทรัพยสนิและหนีส้นิ และการยืน่

บัญชีทรัพยสินและหนี้สินไมเปนการชวยปองกันการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบใหแกราชการได ดังนั้น จึง

ตองมีการศึกษาตําแหนงที่ตองย่ืนและเมื่อกําหนดได

แลวจะตองมีการอธิบายขั้นตอน วิธีการยื่น ใหระยะ

เวลากับผูยื่นไดศึกษา นอกจากนี้ จะตองทยอยกําหนด

ตาํแหนงทีต่องยืน่ มกีารนาํเทคโนโลยมีาใชในการตรวจ

สอบ และตองใหเจาหนาทีข่องรฐัทกุคนมหีนาทีย่ืน่บญัชี

ทรัพยสินและหนี้สินตั้งแตเริ่มเขารับราชการ โดยให

ยื่นตอ ป.ป.ช. ดวยการเปดผนึก แตไมตองเปดเผยตอ

สาธารณะ เฉพาะบางตําแหนงที่สําคัญเทานั้น อาทิ ผู

ดํารงตําแหนงทางการเมือง

 3.3 ปญหาการยื่นบัญชีทรัพยสินและหนี้สิน

ของกรรมการสภามหาวิทยาลัย พบวา สวนใหญเห็น

ดวยกับการใหกรรมการสภามหาวิทยาลัยมีหนาที่ยื่น

บัญชีทรัพยสินและหนี้สิน แตไมเห็นดวยกับข้ันตอน

หรือวิธีการที่คณะกรรมการ ป.ป.ช. กําหนดใหตองยื่น

บัญชีทรัพยสินและหนี้สิน ดังนั้น จึงตองมีการศึกษา

ตําแหนงที่ตองยื่น และเมื่อกําหนดไดแลวจะตองมีการ

อธบิายข้ันตอน วธิกีารยืน่ ใหระยะเวลากบัผูยืน่ไดศกึษา 

นอกจากนี้ จะตองทยอยกําหนดตําแหนงที่ตองยื่นและ

นําเทคโนโลยีมาใชในการตรวจสอบ อีกทั้ง ตองบังคับ

ใหกฎหมายไมมีผลยอนหลัง โดยการใหกรรมการสภา

มหาวิทยาลัยที่ทําหนาที่อยูกอนกฎหมายนี้ใชบังคับ

ยังคงไมตองมีหนาที่ย่ืน แตใหเริ่มมีผลบังคับใชเมื่อ

กรรมการสภามหาวิทยาลัยชุดใหมเขามารับตําแหนง

 3.4 ปญหาคุณสมบัติ ประสบการณ และความ

เช่ียวชาญในการทํางานของเจาหนาท่ี ป.ป.ช. พบวา 

คณะกรรมการ ป.ป.ช. มีคุณสมบัติและความเชี่ยวชาญ

ในสาขานติศิาสตรนอยเกนิไป ดงันัน้ จะตองมกีารแกไข

เพิ่มเติมกฎหมายโดยกําหนดใหมีสาขานิติศาสตร
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อยางนอย 3 คนทาํหนาทีเ่พือ่ปองกนัความลาชาในการ

วินิจฉัยคดี และมีอํานาจในการวินิจฉัยคดีเทานั้น เพื่อ

ไมใหมีการกาวกายงานบริหารบุคคลในสํานักงาน อีก

ทัง้ตองกําหนดใหกรรมการ ป.ป.ช. แตละคนมหีนาทีจ่ะ

ตองจัดทําคําวินิจฉัยสวนตน และเปดเผยใหประชาชน

ทั่วไปทราบถึงเหตุผลในการวินิจฉัยคดี สวนพนักงาน

เจาหนาที่ ป.ป.ช. สวนกลาง ระดับจังหวัด และระดับ

ภูมิภาค จะตองมีการฝกทักษะการเรียนรูในมิติหลาย

ดานนอกจากดานกฎหมาย เพ่ือที่จะไดวินิจฉัยไดใน

ทุกมิติและทําใหการใชดุลพินิจในการดําเนินการมี

มาตรฐานเดยีวกนั นอกจากนี ้ยงัตองมกีารฝกฝน เรยีน

รูเรื่องของการทําสํานวนคดี เรื่องของการตั้งขอหา ผู

ถูกกลาวหา การไตสวน เพื่อใหเกิดความเชี่ยวชาญ มี

มาตรฐานมากขึน้ ตลอดทัง้ตองศึกษากฎหมาย ระเบียบ 

ประกาศของคณะกรรมการ ป.ป.ช. หรือที่เกี่ยวของให

มีความชํานาญในการใชอีกดวยใหเหมือนกับองคกร

อัยการและศาล รวมทั้งตองมีการออกพระราชบัญญัติ

ระเบียบขาราชการสํานักงาน ป.ป.ช. ขึ้นมาบังคับใช 

เพื่อใหการบริหารงานบุคคลในสํานักงาน ป.ป.ช. เกิด

ประสิทธิภาพเชนเดียวกับองคกรอัยการและศาลอีก

ดวย สวนเร่ืองการสรรหาบุคคลที่จะมาทําหนาที่เปน

คณะกรรมการ ป.ป.ช. นัน้จะตองเปนบคุคลทีไ่ดรับการ

ยอมรับจากประชาชนสวนใหญอีกดวย

การอภิปรายผล
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยอภิปรายผล ดังนี้

1.  ปญหาการยืมทรัพยสินของผู อื่นมาตองยื่น

บัญชีทรัพยสินหรือหนี้สินหรือไม ผลการวิจัยพบวา 

รวมถึงการยืม จะตองแกไขเพิ่มเติมมาตรา 105 วรรค

ทาย กรณีที่ยืมทรัพยสินของผูอื่น หรือมีทรัพยสินของ

ผูอืน่ไวในความครอบครองทีม่มูีลคาคาํนวณเปนเงนิได

จาํนวนเกินสองแสนบาทขึน้ไป ใหผูนัน้มหีนาทีย่ืน่บญัชี

ทรัพยสินและตองแจงการคืนทรัพยสินน้ันดวย เพื่อ

ปองกันปญหาชองวางของกฎหมายและใหเกิดความ

ครอบคลุมในเนื้อหาของกฎหมายที่ทําใหการบังคับใช

กฎหมายเกิดความเทาเทียมกันตามหลักความเสมอ

ภาคภายใตกฎหมายของบุคคลทุกคน สถาบัน องคกร

ตางๆ ที่มีอยูทั้งภาครัฐและเอกชนนั้นๆ และตองคํานึง

ถึงความชัดเจนของกฎหมายเพื่อเปนการหลีกเลี่ยง

การกระทําที่ไรกฎเกณฑเปนไปตามอําเภอใจและหลัก

ความโปรงใสทางกฎหมายใหเปนไปตามหลักนิติธรรม

สากลตามกรอบของสหประชาชาติที่ Kofi Annan 

ไดกลาวไวขณะดํารงตําแหนงเลขาธิการแหงองคการ

สหประชาชาติ (Human Rights Resource Centre, 

2011; Independent National Rule of Law 

Commission, 2014; Fuller, 1969; Wongwattana-

san, 1997; World Justice Project, 2014)

2. ปญหาตาํแหนงทีค่ณะกรรมการ ป.ป.ช กาํหนด

ใหตองยื่นบัญชีทรัพยสินและหนี้สิน ผลการวิจัยพบวา 

จะตองมีการศึกษาตําแหนงที่ตองยื่นและเมื่อกําหนด

ไดแลวควรจะมีการอธิบายขั้นตอน วิธีการยื่น ใหระยะ

เวลาผูยื่นไดศึกษา ทยอยกําหนดตําแหนงที่ตองยื่น

และนําเทคโนโลยีมาใชในการตรวจสอบ อีกท้ังให

เจาหนาท่ีของรัฐทุกคนมีหนาท่ียื่นบัญชีทรัพยสินและ

หนีส้นิตัง้แตเริม่เขารบัราชการโดยใหยืน่ตอ ป.ป.ช. ดวย

การเปดผนกึแตไมตองเปดเผยตอสาธารณะ เฉพาะบาง

ตําแหนงที่สําคัญเทานั้น อาทิ ผู ดํารงตําแหนงทาง

การเมืองซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Nuchprayool 

et al. (2017) ทีไ่ดศกึษาเรือ่งการพฒันารปูแบบและวธิี

การเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบตรวจ

สอบทรัพยสินและหนี้สิน พบวา เพื่อใหการตรวจสอบ

บัญชีทรัพยสินและหนี้สินมีประสิทธิภาพ สํานักงาน 

ป.ป.ช. ตองกําหนดใหเจาหนาที่ของรัฐทุกประเภท

มีหนาท่ีในการยื่นบัญชีทรัพยสินและหนี้สินและใช

ระบบการตรวจสอบ เพื่อนําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของระบบการตรวจสอบทรัพยสิน

และหนี้สินของผูดํารงตําแหนงทางการเมืองและเจา

หนาที่ของรัฐ และผลการวิจัยยังสอดคลองกับงาน

407

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2564)



วิจัยของ Tirasangka et al. (2018) ที่ไดศึกษาเรื่อง

ตําแหนงหนาที่รัฐกับการเปดเผยบัญชี แสดงรายการ

ทรัพยสินและหน้ีสินตอสาธารณะ พบวา ควรพัฒนา

แพลตฟอรมในการยืน่บัญชีแสดงรายการทรพัยสนิและ

หนี้สิน และพัฒนาระบบสารสนเทศ อีกทั้ง ตองเตรียม

ความพรอมในเรือ่งของระบบเครือขายและอปุกรณทาง

อเิลก็ทรอนิกส เพือ่รองรบัระบบสารสนเทศทีจ่ะเขามา

ชวยในภารกิจตรวจสอบทรัพยสิน หรือหากตองการ

ดําเนินการตรวจสอบทุกบัญชี นอกจากนี้ ยังทําใหการ

บงัคบัใชกฎหมายของคณะกรรมการ ป.ป.ช. สอดคลอง

กับหลักนิติธรรมที่เปนการหลีกเลี่ยงการกระทําที่ไร

กฎเกณฑและตามอําเภอใจตามหลักนิติธรรมสากล

ตามกรอบของสหประชาชาติที่ Kofi Annan กลาวไว 

(Human Rights Resource Centre, 2011) และเพื่อ

เปนการปองกันการใชอํานาจที่เหนือกฎหมายนั้นตาม

หลักนิติธรรมของ Wongwattanasan (1997) อีกดวย

ขอเสนอแนะ
1.  ควรแกไขเพิ่มเติมมาตรา 77 โดยการบัญญัติ

กฎหมายบงัคบัใหในกรณทีีม่กีารตัง้คณะกรรมการรวม

กันระหวางอัยการสูงสุดและคณะกรรมการ ป.ป.ช. ทั้ง

สองฝายตองหาขอยตุใินการทาํความเหน็ควรส่ังฟองคดี

หรือไมฟองคดีใหชัดเจน

2.  ควรแกไขเพิ่มเติมมาตรา 101 ผูซึ่งถูกลงโทษ

ตามมาตรา 98 จะใชสิทธฟิองตอศาลปกครองครองชัน้

ตนไดจะตองมีการอุทธรณตามกฎหมาย ระเบียบ หรือ

ขอบังคับวาดวยการบริหารงานบุคคลของผูถูกลงโทษ

นั่นกอน

3.  ควรแกไขเพิ่มเติมมาตรา 98 วรรคแรก เมื่อผู

บังคับบัญชาหรือผูมีอํานาจแตงตั้งถอดถอนผูถูกกลาว

หาไดรับสํานวนการไตสวนของคณะกรรมการ ป.ป.ช. 

ตามมาตรา 91 แลว ใหผูบังคับบัญชาหรือผูมีอํานาจ

แตงตั้งถอดถอนผูถูกกลาวหาผูน้ันต้ังคณะกรรมการ

สอบสวนวินัย เพื่อพิจารณาโทษทางวินัยแกผูถูกกลาว

หา โดยใหถือรายงานและเอกสารหลักฐานของคณะ

กรรมการ ป.ป.ช. เปนสวนหนึ่งของความเห็นเพื่อ

พิจารณาทางวินัยในสํานวนการสอบสวนของคณะ

กรรมการสอบสวนวนิยั ตามกฎหมาย ระเบยีบ หรอืขอ

บังคับวาดวยการบรหิารงานบุคคลของผูถูกกลาวหานัน้ 

แลวแตกรณี

4.  ควรใหคณะกรรมการ ป.ป.ช. มีอํานาจในการ

ชี้มูลความผิดทางวินัยฐานทุจริตเทาน้ัน สวนมูลความ

ผิดทางวินัยฐานอื่นใหถือเปนเพียงหลักฐานชิ้นหนึ่ง

ประกอบเทานั้น

5.  ควรแกไขเพิ่มเติมมาตรา 105 วรรคทาย กรณี

ที่ยืมทรัพยสินของผูอื่นหรือมีทรัพยสินของผูอื่นไวใน

ความครอบครองที่มีมูลคาคํานวณเปนเงินไดจํานวน

เกินสองแสนบาทข้ึนไป ใหผู นั้นมีหนาท่ียื่นบัญชี

ทรัพยสินและตองแจงการคืนทรัพยสินนั้นดวย

6.  ควรแกไขเพิม่เตมิมาตรา 82 กรณกีารเรยีกรอง

คาเสยีหายจากผูถูกกลาวหาทีเ่ปนเอกชนโดยใหอยัการ

สงูสดุมอีาํนาจในการเรียกรองคาเสยีหายมาดวยและให

หนวยงานของรฐัท่ีเสยีหายยืน่คาํรองขอใหบังคบัจาํเลย

ชดใชคาเสียหายเขามาในคดีที่อัยการสูงสุดเปนโจทก

ฟองได

7.  การทําหนาที่ของ ป.ป.ช. จะตองไมทําดวย

การอยูบนพื้นฐานของความสงสัยวานักการเมืองหรือ

ขาราชการผูนัน้จะตองเปนผูทจุรติ แตควรทาํใหนกัการ

เมือง ขาราชการหรือประชาชนเกิดความไววางใจใน

การทาํงานหนาทีข่อง ป.ป.ช. มกีารทาํงานทีร่วดเรว็ ไม

ลาชา วิธีการ ขั้นตอน และรูปแบบตางๆ ของ ป.ป.ช. 

จะตองไมสรางภาระใหกับประชาชนมากเกินไป โดย

เฉพาะเรื่องการยื่นบัญชีทรัพยสินและหนี้สินท่ีควร

แกไข คือ (1) ควรมีการศึกษาตําแหนงที่ตองยื่น และ

เมื่อกําหนดไดแลวควรจะมีการอธิบายขั้นตอน วิธีการ

ยื่น ใหระยะเวลาผูยื่นไดศึกษา นอกจากนี้ ควรทยอย

กําหนดตําแหนงที่ตองยื่น และนําเทคโนโลยีมาใชใน

การตรวจสอบ (2) ควรใหเจาหนาทีข่องรฐัทกุคนมหีนา
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ทีย่ืน่บญัชทีรพัยสนิและหนีส้นิตัง้แตเริม่เขารบัราชการ 

โดยใหยื่นตอ ป.ป.ช. ดวยการเปดผนึก แตไมตองเปด

เผยตอสาธารณะ เฉพาะบางตําแหนงที่สําคัญเทานั้น 

อาทิ ผูดํารงตําแหนงทางการเมือง (3) ตําแหนงที่ไมมี

หนาที่ตองยื่นกอนกฎหมายบังคับใช อาทิ กรรมการ

สภามหาวิทยาลัย ควรใหกรรมการสภามหาวิทยาลัย

ชุดเดิมครบวาระและกรรมการสภามหาวิทยาลัยชุด

ใหมจึงมีหนาที่ยื่นตามกฎหมายตอไป นอกจากนี้ ควร

บัญญัติกฎหมายใหการจงใจไมยื่นบัญชีทรัพยสินและ

หนี้สิน หรือจงใจยื่นบัญชีแสดงรายการทรัพยสินหรือ

หนี้สินดวยขอความอันเปนเท็จ หรือปกปดขอเท็จจริง

ที่ควรแจงใหทราบและมีพฤติการณอันควรเชื่อไดวามี

เจตนาไมแสดงที่มาแหงทรัพยสินหรือหนี้สินนั้น ใหอยู

ในอํานาจของศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ

ตามตําแหนงที่อยูแตละภูมิภาค และใหศาลฎีกาแผนก

คดีอาญาของผูดํารงตําแหนงทางการเมืองมีอํานาจ

เฉพาะคดีที่มีความสําคัญ อาทิ คดีรํ่ารวยผิดปกติ

8.  ควรใหกรรมการ ป.ป.ช. แตละคนมีหนาที่จะ

ตองจัดทําคําวินิจฉัยสวนตน และเปดเผยใหประชาชน

ทราบ 

9.  ควรใหเจาหนาที่ ป.ป.ช. สวนกลาง ระดับ

จังหวัด และระดับภูมิภาค มีการฝกทักษะการเรียนรู

ในมิติหลายดาน นอกจากดานกฎหมาย เพื่อที่จะได

วินิจฉัยไดในทุกมิติ และทําใหการใชดุลพินิจในการ

ดําเนินการมีมาตรฐานเดียวกัน นอกจากนี้ ยังตอง

มีการฝกฝน เรียนรูเร่ืองของการทําสํานวนคดี เร่ือง

ของการตั้งขอหาผูถูกกลาวหา การไตสวน เพื่อใหเกิด

ความเชีย่วชาญ มมีาตรฐานมากขึน้ ตลอดทัง้ควรศึกษา

กฎหมาย ระเบียบ ประกาศของคณะกรรมการ ป.ป.ช. 

หรือที่เกี่ยวของใหมีความชํานาญในการใชอีกดวย ให

เหมือนกับองคกรอัยการและศาล อีกท้ัง การสรรหา

บุคคลที่จะมาทําหนาที่เปนคณะกรรมการ ป.ป.ช. จะ

ตองเปนบุคคลท่ีไดรับการยอมรับจากประชาชนสวน

ใหญ

10. ควรมีการแกไขกฎหมายใหกรรมการ ป.ป.ช. 

ตองมคีณุสมบตัแิละความเชีย่วชาญในสาขานติศิาสตร

อยางนอยจาํนวน 3 คน เพือ่ไมใหเกดิความลาชาในการ

ทําคดีของสํานักงาน ป.ป.ช.

11. ควรมกีารแกไขกฎหมายท่ีเกีย่วของไมใหคณะ

กรรมการ ป.ป.ช. เขาไปมีสวนเก่ียวของหรือกาวกาย

งานบริหารบุคคลของสํานักงาน ป.ป.ช. มากเกินไป 

ควรใหมีหนาที่ในการวินิจฉัยคดีเทานั้น

12. ควรมีการออกพระราชบัญญัติระเบียบ

ขาราชการสาํนกังาน ป.ป.ช. ขึน้มาบงัคบัใช เพือ่ใหการ

บรหิารงานบคุคลในสาํนกังาน ป.ป.ช. เกดิประสทิธภิาพ

เชนเดียวกับองคกรอัยการและศาล

13. ประเทศไทยควรนํารูปแบบการบังคับใช

กฎหมายของ ICAC เขตบริหารพิเศษฮองกงแหง

สาธารณรฐัประชาชนจนีทีม่กีารบงัคบัใชกฎหมายอยาง

เทีย่งธรรมและเครงครดัทีม่กีารตดิตามผูทจุรติอยางไม

ลดละโดยไมคํานึงถึงภูมิหลังสถานะและตําแหนงของ

ผูกระทําผิดมาเปนแบบอยางเพื่อใหการใชหนาท่ีและ

อํานาจของคณะกรรมการ ป.ป.ช. นั้นเกิดความเปน

ธรรม ไมเลือกปฏิบัติโดยมีมาตรฐานเดียวกัน เอาจริง

เอาจังกับการปราบรามการทุจริตในทุกคดีโดยไมเกรง

กลัวตออํานาจใดๆ หรือเห็นแกพวกพอง อีกทั้ง การ

ทําหนาท่ีนั้นสามารถใหประชาชนสามารถเขาตรวจ

สอบการทํางานหรือตอบขอสงสัยเคลือบแคลงจาก

ประชาชนได
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บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) แนวคิดทฤษฎีและมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการ
ควบคุมจัดการมลพิษทางนํ้าในธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย (2) มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการ

ควบคุมจัดการมลพิษทางนํ้าในธุรกิจโรงแรมของตางประเทศ (3) ปญหาการบังคับใชกฎหมายหรือปญหาขอ
เท็จจริงเกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมายการควบคุมจัดการมลพิษทางนํ้าในธุรกิจโรงแรม และ (4) เสนอแนวทาง
มาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสมเกี่ยวกับการควบคุมจัดการมลพิษทางนํ้าในธุรกิจโรงแรม โดยใชรูปแบบการ
วิจัยเชิงคุณภาพและวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาและแปลความหมายจากการเปรียบเทียบ

ผลการวิจยั พบวา สหราชอาณาจกัร สหรฐัอเมรกิา สงิคโปร และไทย ตางกม็แีนวคดิทฤษฎแีละมาตรการทาง
กฎหมายเกีย่วกับการควบคุมจัดการมลพิษทางน้ําในธรุกจิโรงแรมเชนเดยีวกัน อกีทัง้ยงัพบวาการบงัคบัใชพระราช
บญัญตัโิรงแรม พ.ศ. 2547 ซ่ึงเปนกฎหมายทีก่าํกบัดแูลผูประกอบธรุกจิโรงแรมโดยตรงของไทยนัน้มชีองวางทาง
กฎหมายทีจ่ะตองแกไขเพิม่เตมิ โดยกาํหนดใหมกีารบรหิารจดัการเปนระบบรวมศนูย ในการขออนญุาตประกอบ
ธรุกจิโรงแรม และกาํหนดใหมคีณะกรรมการสงเสรมิและกาํกบัธุรกจิโรงแรมประจาํจังหวดัมอีาํนาจหนาทีใ่นการ
สงเสริมและกํากับธรุกจิโรงแรม รวมทัง้อาํนาจหนาท่ีในการจดัการมลพษิทางน้ําในธรุกจิโรงแรม และมกีารกําหนด
โทษทางปกครองใหคณะกรรมการสงเสริมและกาํกบัธรุกจิโรงแรมประจําจงัหวดัมอีาํนาจดาํเนนิการตรวจสอบ พกั
ใบอนุญาตหรือลงโทษปรับทางปกครองกรณีผูประกอบธุรกิจโรงแรมกอมลพิษทางนํ้าอีกดวย
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Legal Measures for Controlling Water Pollution
Caused by Hotel Industry Management

Abstract

This research paper aims to study (1) concepts, theories and legal measures for controlling 
the water pollution caused by hotel industry in Thailand, (2) legal measures relating to 

water pollution control in the hotel business of foreign countries. (3) problems of law enforcement 
or facts concerning legal measures on water pollution management in the hotel industry. And 
(4) recommend appropriate legal measures on water pollution management in the hotel industry. 
The researchers used the qualitative research, and analyzed the data by using content analysis 
techniques and comparison interpretation.

The results of this research found that the United Kingdom, United States of America, 
Republic of Singapore and Thailand also each has concepts, theories and legal measures for the 
control of water pollution caused by hotel industry. It was also found that the enforcement of 
the Hotel Act 2004, which is the law that directly governs Thai hotel operators, has legal gaps 
that must be amended by requiring a one stop service in application for permission to operate 
a hotel business.  A provincial hotel business promotion and supervision committee should be 
established with the powers and duties to promote and supervise the hotel business including 
the authority to manage water pollution in the hotel business including the determination of 
administrative penalties, investigation ,suspension of licenses or impose administrative fine 
penalty in case of violation and causing water pollution.
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(Thaipost, 2018)

คุณภาพนํ้าทะเลอยู ในเกณฑดีมากรอยละ 1 

เกณฑดีรอยละ 5 และเกณฑเสื่อมโทรมมาก รอยละ 1 

ชายหาดเกาะมา จังหวัดสุราษฎรธานี และทะเลแหวก 

จงัหวดักระบี ่มคีณุภาพนํา้ทะเลดทีีส่ดุ บรเิวณอาวไทย

ตอนในปากแมนํ้าสายหลัก ยังคงเสื่อมโทรมอยางตอ

เนื่อง สาเหตุสําคัญท่ีทําใหคุณภาพนํ้าผิวดินและนํ้า

ทะเลชายฝงเสื่อมโทรม เนื่องจากจํานวนประชากรที่

เพิม่มากข้ึน มีการระบายนํา้เสยีจากแหลงกาํเนดิมลพษิ

ลงสูแหลงนํ้า สวนใหญมาจากสถานประกอบการใน

ชมุชน โรงงานอตุสาหกรรม และการประกอบกิจกรรม

ทางการเกษตรท่ีมีการระบายนํ้าท้ิงไมเปนไปตาม

มาตรฐาน ซึง่มปีรมิาณการระบายของเสยีเกนิศกัยภาพ

รองรบัของแตละแหลงนํา้ในพืน้ท่ีลุมนํา้วกิฤตคลองสาย

สาํคญั ชายหาดทองเท่ียว การบรหิารจดัการนํา้เสยีของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีขอจํากัดในเรื่องระบบ

บําบัดน้ําเสียรวมชุมชนที่ยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ 

ไมสามารถรวบรวมนํา้เสยีทัง้หมดมาบาํบดัได ประกอบ

กับมีการเพิ่มขึ้นของโรงงานอุตสาหกรรม กิจกรรม

ทาเรอื ชายหาดทองเทีย่ว การเพาะเลีย้งสตัวนํา้ และมี

การปลอยนํา้เสยีลงสูทะเลโดยตรง สงผลใหคณุภาพนํา้

ทะเลเสื่อมโทรมและหลายครั้งทําใหเกิดปรากฏการณ

นํา้ทะเลเปลีย่นส ี(red tide) ซึง่ในป พ.ศ. 2561 เกดิข้ึน

ทั้งหมด 22 ครั้ง ทั้งชายฝงทะเลอันดามันและอาวไทย 

(Pollution Control Department, 2019)

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมหนึ่ง

ทีถู่กมองวามสีวนในการกอมลพิษทางนํา้เปนอยางมาก

ในภูมิภาค ซ่ึงธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจหลักท่ีมีบทบาท

และมีความสําคัญตอภาคการทองเที่ยวที่สรางผลกระ

ทบเชิงลบตอสิ่งแวดลอม ตั้งแตผลกระทบระยะสั้นท่ี

เกิดจากการกอสราง การกําจัดของเสียจากกิจกรรม

ตางๆ กากตะกอน สิ่งปฏิกูลทําใหแหลงนํ้าปนเปอน 

และผลกระทบระยะยาวซ่ึงเกิดจากการดําเนินธุรกิจ 

นํ้าเสียจากธุรกิจโรงแรม หองพัก หองซักรีด หองครัว 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
อดีตน้ันประเทศไทยไมไดประสบปญหามลพิษ

ทางนํ้ารุนแรงดังเชนปจจุบัน เพราะจํานวนประชากร

ในอดีตยังมีไมมาก ทําใหอัตราการบริโภคสินคาและ

ทรัพยากรธรรมชาติตางๆ รวมทั้งการปลอยของเสียไม

สงูดงัเชนปจจบุนั นอกจากน้ี การขยายตัวทางเศรษฐกิจ

ในอดีตยังมีไมมาก โรงงานอุตสาหกรรมมีจํานวนนอย

และไมคอยหนาแนน เน่ืองจากระบบเศรษฐกจิยงัพ่ึงพา

ภาคเกษตรกรรมเปนหลัก การใชปุย ยาฆาแมลงและ

สารเคมีอื่นๆ ยังนอยกวาในปจจุบัน

ดานนํ้าทะเลของประเทศไทยก็มีปญหามลพิษ

เชนเดียวกัน ดวยเหตุที่มีการใชประโยชนจากทะเลอยู

ถึง 4 ภาคสวน คือ การพาณิชยนาวี การประมง การ

ผลิตพลังงาน และการทองเท่ียวจังหวัดชายทะเล ผล

จากการใชประโยชนทางทะเลที่เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ 

และขาดทิศทางการวางแผนรวมกันที่เหมาะสม เปน

เหตุใหตนทุนทรัพยากรธรรมชาติเสื่อมโทรมลง เชน 

ปะการัง หญาทะเล สัตวทะเล หายากและใกลสูญพันธุ 

ซ่ึงเปนฐานของกิจกรรมการใชประโยชนเสื่อมโทรม

ลงทั้งในเชิงคุณภาพ และปริมาณ ในป พ.ศ. 2558 มี

ดัชนีชี้วัดความเสื่อมคุณภาพของทะเล พบการเกย

ตื้นของสัตวทะเล หายากอยางเตาทะเล โลมา พะยูน 

และวาฬ รวม 345 ครั้ง ในสวนของปะการังปจจุบัน

ประเทศไทยเหลือปะการังที่มีสภาพสมบูรณจัดอยูใน

ระดับดีถึงดีมากเพียงรอยละ 5.7 จากจํานวนปะการัง

ทั้งหมด ดานคุณภาพนํ้าทะเลกรมควบคุมมลพิษระบุ

วามีความเสื่อมโทรมมากที่สุด คือ อาวไทย และยัง

พบวาประเทศไทยมีปญหาขยะในทะเลมากสุดอันดับ

ตนๆ ของโลก ซึ่งเปนสวนหน่ึงที่ทําใหนํ้าทะเลเสื่อม

คุณภาพและเกิดภาวะปะการังฟอกขาว ในป พ.ศ. 

2561 ประเทศไทยมีพื้นท่ีทางทะเลรวม 323,488.32 

ตารางกิโลเมตร หรือคิดเปนรอยละ 60 ของพื้นที่ทาง

บก ความยาวชายฝงทะเลเทากับ 3,151.13 กิโลเมตร 

มีพื้นที่แนวปะการังกินบริเวณ 153 ตารางกิโลเมตร 
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สระวายนํ้า น้ําปลอยทิ้งจากเครื่องจักรอุปกรณโดย

ปริมาณนํ้าเสียขึ้นอยูกับจํานวนโรงแรม จํานวนลูกคา

ท่ีเขาใช อตัราการใชน้ําของลกูคา กิจกรรมของโรงแรม 

และระบบบาํบดันํา้เสียทีใ่ชในกจิการ ซึง่เมือ่เทยีบจาก

สถิติของสํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร ปรากฏวา ในป พ.ศ. 2561 มี

สถานประกอบการทีพ่กัแรมทัว่ประเทศทัง้สิน้ประมาณ 

24,391 แหง จังหวัดที่มีสถานประกอบการที่พักแรม

หนาแนนมากทีส่ดุ 3 อนัดับแรก คือ สรุาษฎรธาน ีภเูกต็ 

และเชยีงใหม ตามลําดบั เมือ่พจิารณาเปนรายภาคพบ

วาสวนใหญหรือรอยละ 27.8 เปนสถานประกอบการ

ในภาคใต มีจํานวนหองพักทั้งส้ินประมาณ 721,501 

หอง รองลงมา คือ ภาคกลางรอยละ 26.4 จํานวน 

225,257 หอง สําหรับภาคเหนือและภาคตะวันออก

เฉียงเหนือมีสัดสวนรอยละ 20.4 ที่เหลือรอยละ 5 คือ

สถานประกอบการในกรุงเทพมหานคร สวนจังหวัด

ที่มีสถานประกอบการที่พักแรมหนาแนนนอยที่สุด 3 

อนัดบั คอื อางทอง ปตตาน ีและสมทุรสาคร ตามลาํดบั 

(Pollution Control Department, 2019)

ดานกฎหมายเกีย่วกบัการจัดการมลพษิทางน้ําน้ัน 

ปรากฏเพียงกฎหมายท่ัวไปที่ควบคุมและปองกันการ

ปลอยสิ่งที่เปนอันตรายตอสุขภาพลงในแหลงนํ้า เชน 

ประมวลกฎหมายอาญาที่มุงลงโทษเฉพาะบุคคลที่มี

เจตนาพิเศษในการกอใหเกิดความเสียหายในแหลงนํ้า

จนอาจเปนอันตรายแกประชาชน พระราชบัญญัติการ

เดินเรือในนานนํ้าไทย พุทธศักราช 2456 กําหนดให

ผูปลอยนํา้เสยีลงสูลาํนํา้ตองยืน่คํารองขออนุญาตปลอย

นํา้ทิง้จงึจะสามารถปลอยนํา้สูแหลงนํา้ธรรมชาติได แต

คามาตรฐานการควบคมุคุณภาพน้ําทิง้จากแหลงกาํเนิด

ตามกฎหมายดังกลาวยังขาดเกณฑการตรวจสอบ

มาตรฐานในการควบคุมการปลอยนํ้าทิ้งในทางปฏิบัติ

อยู สวนพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่ง

แวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 เปนกฎหมายที่เกี่ยวกับ

การสงเสริมและรักษาสิง่แวดลอมอนัมลีกัษณะเปนการ

กําหนดนโยบาย การควบคุม การตรวจสอบ และการ

กําหนดมาตรฐานของคุณภาพสิ่งแวดลอมท่ีเปนระบบ

เปนสําคัญ มิไดตราขึ้นเพื่อมุงระงับ ปราบปรามในเชิง

อาญากรรมเรื่องการจัดการปญหามลพิษทางนํ้า หรือ

พระราชบญัญตักิารสาธารณสขุ พ.ศ. 2535 กไ็มไดเปน

เอกภาพในการจัดการมาตรฐานและกฎหมายกําหนด

เพียงใหแหลงกําเนิดมลพิษตองมีระบบบําบัดนํ้าเสีย 

โดยใหเจาของหรือผูครอบครองแหลงกําเนิดมลพิษ

มีหนาที่สราง ติดตั้ง จัดใหมีระบบดังกลาวตามที่เจา

พนักงานควบคุมมลพิษกําหนดโดยไมคํานึงวาระบบ

บาํบดันํา้เสยีจะสามารถบําบดันํา้เสีย ไดมาตรฐานหรือ

ไมหรือตองปฏิบัติตามคําสั่งของเจาพนักงานควบคุม

มลพิษในการแกไข ปรับปรุงใหระบบบําบัดนํ้าเสีย

สามารถใชการไดดังเดิมตามมาตรฐาน แมกฎหมายจะ

ไดกําหนดบทลงโทษสําหรับผูฝาฝนไว แตผูประกอบ

การก็หลีกเลี่ยงไมปฏิบัติตามเพื่อลดภาระตนทุน หรือ

บางครั้งเกิดจากปญหาการบังคับใชกฎหมายของเจา

หนาที่ผูรักษาการตามกฎหมาย จึงเปนชองทางในการ

หลีกเลี่ยงไมปฏิบัติตามกฎหมายดังกลาวได 

ดังนั้น จึงทําใหเกิดปญหาเก่ียวกับมาตรการทาง

กฎหมายเก่ียวกับการควบคุมจัดการมลพิษทางนํ้า

ในธุรกิจโรงแรมหลายประการ เชน พระราชบัญญัติ

โรงแรม พ.ศ. 2547 กําหนดใหการจัดการนํ้าเสีย

เฉพาะโรงแรมที่ไดรับใบอนุญาต สวนโรงแรมที่ไมได

รับใบอนุญาตหรือไมขอใบอนุญาตไมตองอยูภายใต

บังคบัของพระราชบัญญตัดิงักลาว ปญหาอาํนาจหนาท่ี

หนวยงานภาครฐัไมชดัเจนและทบัซอนระหวางองคการ

บริหารสวนตําบลและเทศบาลกับราชการสวนจังหวัด

หรือราชการ ปญหาทางกฎหมายที่ไม กระจายอํานาจ

ในการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมรวม ทั้งการจัดการ

มลพิษทางนํ้าในธุรกิจโรงแรมใหองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น เปนตน

ดวยเหตุผลดังกลาวจึงเปนเหตุจูงใจใหศึกษา

มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการควบคุมจัดการ
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มลพิษทางน้ําในธุรกิจโรงแรม เพื่อเปนกลไกสําคัญ

ในการสงเสริม บํารุง รักษา และคุมครองคุณภาพ

สิ่งแวดลอมตามหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน ตลอดจน

ควบคุมและกาํจดัภาวะมลพษิทีม่ผีลตอสขุภาพอนามยั 

สวัสดิภาพ และคุณภาพชีวิตของประชาชน โดย

ประชาชน ชมุชนทองถิน่ และองคกรปกครองสวนทอง

ถิ่น มีสวนรวมในการกําหนดแนวทางการดําเนินงาน 

อีกทั้งสอดคลองกับความตองการของทองถิ่นอยางมี

ประสิทธิภาพตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาแนวคิดทฤษฎีและมาตรการทาง

กฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมจัดการมลพิษทางนํ้าใน

ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย

2.  เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการ

ควบคุมจัดการมลพิษทางนํ้าในธุรกิจโรงแรมของตาง

ประเทศ

3.  เพื่อศึกษาปญหาการบังคับใชกฎหมายหรือ

ปญหาขอเท็จจริงเกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมายการ

ควบคุมจัดการมลพิษทางนํ้าในธุรกิจโรงแรม

4.  เพื่อเสนอแนวทางมาตรการทางกฎหมายที่

เหมาะสมเก่ียวกับการควบคุมจัดการมลพิษทางนํ้าใน

ธุรกิจโรงแรม 

ขอบเขตของของการวิจัย
ดานเน้ือหา ผูวิจัยศึกษาแนวคิดทฤษฎีและหลัก

กฎหมายเก่ียวกับการควบคุมจัดการมลพษิทางนํา้ พระ

ราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหง

ชาติ พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติรักษาความสะอาด

และความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ. 

2535 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 

พระราชบัญญัติการเดินเรือในนานน้ําไทย พระพุทธ

ศักราช 2456 และพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 

หลักกฎหมายสําคัญของกฎหมายการกระจายอํานาจ

ของทองถ่ิน และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการบริหาร

ราชการจังหวดัเกีย่วกับการจดัการมลพิษทางนํา้สาํหรบั

ธรุกจิโรงแรม และมาตรการทางกฎหมายทีเ่กีย่วของกบั

การควบคุมจัดการมลพิษทางนํ้าในธุรกิจโรงแรมของ

สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา และสิงคโปร

ดานประชากรและตัวอยาง ประชากรในการวิจัย

ครั้งนี้ ไดแก ไดแก ประกอบดวย หนวยงานของรัฐ ผู

ประกอบธุรกจิโรงแรม นกัวชิาการดานสิง่แวดลอม และ

ประชาชนทีม่ภีมูลิาํเนาในจงัหวดัพงังา กระบี ่ตรงั สตลู 

ภูเก็ต และระนอง โดยเลือกตัวอยางแบบเจาะจงจาก

ทั้ง 4 กลุมในการสัมภาษณจํานวน 41 คน และในการ

สนทนากลุมจํานวน 13 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทําใหทราบถึงมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับ

การควบคุมจัดการมลพิษทางนํ้าในธุรกิจโรงแรมใน

ประเทศไทย

2.  ทาํใหทราบมาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัการ

ควบคุมจัดการมลพิษทางนํ้าในธุรกิจโรงแรมของตาง

ประเทศ เพื่อนํามาประยุกตใชกับระบบจัดการมลพิษ

ทางนํ้าในธุรกิจในประเทศไทย

3.  ทาํใหทราบถงึปญหาการบงัคบัใชกฎหมายหรอื

ปญหาขอเท็จจริงเกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมายการ

ควบคุมจัดการมลพิษทางนํ้าในธุรกิจโรงแรม

4.  ไดแนวทางทางกฎหมายที่เหมาะสมเกี่ยวกับ

การควบคุมจัดการมลพิษทางนํ้าในธุรกิจโรงแรมและ

สามารถนําไปสู การบริหารจัดการมลพิษทางนํ้าใน

โรงแรมไดอยางมีประสิทธิภาพ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
หลักความรับผิดเกี่ยวกับมลพิษทางน้ําในธุรกิจ

โรงแรม

พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่ง

แวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 ไดใหความหมายใน
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ทางกฎหมายของมลพิษนํ้าเสียและของเสียซึ่งจะเห็น

ไดวา ความหมายในทางกฎหมายของมลพิษ มีความ

หมายที่กวางขวาง รวมทุกสิ่งที่อาจเกิดผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอม จึงรวมถึงของเสียดวยและของเสียนั้นรวม

นํ้าเสีย ซึ่งเปนของเสียที่เปนมลพิษดวย ดังน้ัน เมื่อ

กลาวถึงมลพิษทางน้ํา จึงมิไดหมายถึงนํ้าเสียเทานั้น 

จึงรวมของเสียที่กอมลพิษทางนํ้าทุกชนิดดวย ตลอด

ระยะเวลาที่ผานมาความรับผิดในคดีสิ่งแวดลอม ได

นําหลักกฎหมายที่มีลักษณะเปนเพียงกลไกเพื่อรักษา

ผลประโยชนของเอกชน (private interest) เทานั้น 

โดยไมได คํานึงถึงความรับผิดในลักษณะมหาชน 

(public interest) แตตอมาในระยะหลัง สภาพสังคม 

สิง่แวดลอม และความกาวหนาทางเทคโนโลย ีไดมีการ

พฒันาอยางตอเน่ือง จงึทาํใหหลกักฎหมายสิง่แวดลอม

ในเรือ่งความรับผดิไดมกีารพฒันาตามไปดวย ซึง่มหีลกั

ความรับผิดของคดีสิ่งแวดลอมที่สําคัญ ไดแก หลัก

ความรับผิดตามกฎหมายแพงฐานละเมิด หลักความ

รับผิดตามกฎหมายวาดวยเหตุเดือดรอนรําคาญ หลัก

ความรับผิดโดยเครงครัด หลักความรับผิดของรัฐ หลัก

การปองกันลวงหนา หลกัการมสีวนรวมของประชาชน 

หลักสิทธิชุมชน และหลักผูกอมลพิษเปนผูจาย ซึ่งหลัก

ความรบัผดิเกีย่วกับมลพษิเหลาน้ีกจ็ะพบไดในกฎหมาย

ของตางประเทศเชนกัน โดยเฉพาะหลักผูกอมลพิษ

เปนผูจาย (Polluter Pays Principle--PPP) มีที่มา

จากหลักแนวคิดทางเศรษฐศาสตรเพื่อใหเกิดการใช

ทรพัยากรส่ิงแวดลอมใหเกดิประโยชนสงูสดุ หรอืความ

สามารถของระบบนิเวศในการรองรับมลพิษและของ

เสีย หลักการนี้มาจากพื้นฐานความคิดที่วา โดยปกติ

ผูผลิตหรือผูกอมลพิษจะมิไดรวมเอาความเสื่อมโทรม

ของสิ่งแวดลอมซ่ึงเปนตนทุนทางสังคมเขาไปในราคา

ผลิตภัณฑหรือบริการเพื่อสรางผลกําไรใหแกตนให

มากทีสุ่ดในสถานการณเชนนีจ้ะทาํใหเกดิการผลติมาก

เกนิไป หรอืทีน่กัเศรษฐศาสตรเรยีกวา “ความลมเหลว

ของตลาด” ซ่ึงจะกอใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอมตามมา

จึงควรมีการรวมตนทุนทางดานสิ่งแวดลอมเขาไปใน

ราคาผลิตภัณฑและการบริการเพื่อใหสะทอนตนทุน

ที่แทจริง โดยแนวคิดพ้ืนฐานที่สําคัญของหลักการนี้ 

เห็นวา “มนุษยทุกคนยอมมีสิทธิอยางสมบูรณท่ีจะได

อาศยัอยูในสิง่แวดลอมทีด่”ี และภายใตหลกัการพฒันา

ที่ยั่งยืน (sustainable development) โดยตองการ

ใหสังคมเจริญกาวหนาและพัฒนาในดานตางๆ โดยไม

กระทบกบัสิง่แวดลอม หรอืทําลายสิง่แวดลอมหรอืหาก

จาํเปนกค็วรกระทบนอยทีส่ดุ ทัง้นี ้เพือ่ใหกระบวนการ

บริโภคและกระบวนการผลิตสามารถดํารงอยู และ

เอื้อประโยชนใหทั้งประชาชนในรุนนี้และประชาชนใน

รุนตอๆ ไป โดยหลกัการดังกลาว เหน็วา ผูประกอบการ

ผลิตสินคาหรือใหบริการไดใชทรัพยากรธรรมชาติ

หรือสินคาสาธารณะโดยไมไดจายคาตอบแทน ทําให

สินคาราคาถูกกวาท่ีเปนจริง ทําใหไมมีการรักษา

คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอม 

ทําใหผูประกอบการผลิตสินคาหรือใหบริการตักตวง

ผลประโยชนตามความสามารถของตนไมใชทรัพยากร

ที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพ หรือกอใหเกิดประโยชน

สูงสุด ในทางกลับกันยังทําลายทรัพยากรธรรมชาติท่ี

มอียูอยางจาํกดัอกีดวย การบรโิภคทรพัยากรธรรมชาติ 

ในลักษณะของการบําบัดมลพิษ กอใหเกิดผลกระทบ

ตอสงัคมโดยรวมแลวผูรบัภาระ คาใชจายในการบาํบดั

ของเสีย ก็คือ สังคมนั้นเอง จึงจําเปนตองกระตุนให

ผูปลอยของเสียดังกลาวเปนผูรับผิดชอบคาใชจายของ

ตน โดยการกําหนดคาธรรมเนียมท่ีผูกอใหเกิดมลพิษ 

(ผู ปลอยของเสีย) ตองเสียคาใชจายเพื่อการบําบัด

มลพิษ หรือเพื่อการอื่นๆ (Vutthithanakul, 1993)

มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมจัดการ

มลพิษทางนํ้าในธุรกิจโรงแรมของไทย

กฎหมายท่ีเก่ียวกับการควบคุมจัดการมลพิษทาง

นํ้าในธุรกิจโรงแรมที่มีกฎหมายที่สําคัญหลายฉบับ 

ไดแก พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่ง
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แวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติโรงแรม 

พ.ศ. 2547 พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 

และพระราชบญัญตักิารสาธารณสขุ พ.ศ. 2535 เปนตน 

โดยเฉพาะพระราชบญัญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ทีกํ่าหนด

ใหการบริหารจดัการโรงแรมใหผูประกอบธรุกจิโรงแรม

และผูจัดการมีหนาที่และความรับผิดชอบรวมกันดูแล

รกัษาคณุภาพสิง่แวดลอมใหเปนไปตามกฎหมายวาดวย

การสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ ซึ่ง

พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม

แหงชาติ พ.ศ. 2535 ก็ไดกําหนดใหตองมีระบบบําบัด

นํ้าเสียใหไดมาตรฐานคุณภาพนํ้าทิ้งจากอาคารตาม

ประกาศกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เร่ือง

กําหนดมาตรฐานควบคุมการระบายนํ้าทิ้งจากอาคาร

บางประเภทและบางขนาด พ.ศ. 2537 อาหารหรือ

เครื่องดื่มที่ใหบริการตองไดรับการรับรองคุณภาพจาก

คณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข 

ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และ

กําหนดมาตรการสําคัญใหผูประกอบธุรกิจโรงแรมใน

ฐานะเจาของหรอืผูครอบครองแหลงกาํเนดิมลพษิตอง

มีระบบบําบัดน้ําเสียหรือระบบกําจัดของเสียเปนของ

ตน และมีหนาที่ตองเก็บสถิติและบันทึกรายละเอียด

เปนหลักฐานไว ณ สถานที่ตั้งของโรงแรมและตองจัด

ทํารายงานสรุปผลการทํางานของระบบหรืออุปกรณ

และเครื่องมือสงเจาหนาที่ทองถ่ินอยางนอยเดือนละ

หนึ่งครั้ง

กฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมจัดการมลพิษทางนํ้า

ในธุรกิจโรงแรมของตางประเทศ

สหราชอาณาจักร การควบคุมจัดการมลพิษทาง

นํ้าในธุรกิจโรงแรมของสหราชอาณาจักรมีกฎหมายท่ี

เก่ียวของ ดังน้ี (1) Environmental Permitting 

(England and Wales) Regulations 2010 (EPR) 

ที่กําหนดมาตรการปองกันและควบคุมมลพิษทางนํ้า

โดยกําหนดใหผูปลอยมลพิษจะตองไดรับใบอนุญาต

จากหนวยงานกํากับดูแล และกําหนดใหรัฐเรียกเก็บ

คาธรรมเนียมในการปลอยนํ้าเสียและกําหนดความ

ผิดอื่นท่ีเก่ียวของกับมลพิษทางนํ้า ความผิดประการ

หนึ่ง คือ การกอใหเกิดหรืออนุญาตใหมีการปลอยสิ่ง

ใดๆ ลงในแหลงนํ้าโดยไมมีใบอนุญาตจากหนวยงาน

ดานสิ่งแวดลอม อาทิ ปลอยสารพิษหรือวัตถุที่เปนพิษ

ลงในแหลงนํ้า ปลอยสิ่งปฏิกูล รวมถึงการกอใหเกิด

การปนเปอนนํ้าใตดิน ไมวาทางตรงหรือทางออม ทั้งนี้ 

บุคคลธรรมดาหรอืนติบุิคคลสามารถขอใบอนญุาตดาน

สิ่งแวดลอมเพื่อใหสามารถปลอยสสารในนํ้าไดอยาง

ถูกกฎหมาย แตจะตองผานการบําบัดใหเปนไปตาม

มาตรฐานและเงื่อนไขแลวเทานั้น ผูฝาฝนมีโทษปรับ

สูงสุด 50,000 ปอนด และโทษจําคุกสูงสุด 12 เดือน 

(The National Archives, 2021) (2) The Water Act 

2003 กําหนดใหหนวยงานดานสิ่งแวดลอมมีอํานาจ

แกไขหรือเพิกถอนใบอนุญาตผูระบายนํ้าท่ีกอใหเกิด

ความเสียหายอยางรายแรงตอสิ่งแวดลอมได (3) The 

Water Act 2014 กําหนดใหผูใชนํ้าประปาตองเสียคา

บําบัดนํ้าเสียดวย (4) The Water Resources Act 

1991 กําหนดใหการปลอยนํ้าเสียจะตองไดรับอนุญาต

จากหนวยงานทีก่าํกบัดแูลและกรณทีีม่คีวามเสยีหายที่

เกิดขึ้นจากการปลอยมลพิษสูแหลงนํ้าใหนําหลักผูกอ

มลพิษเปนผูจาย (Polluter Pays Principle--PPP) 

มาใชบงัคับ และ (5) Environment Act 1995 กําหนด

ควบคุมการใชนํ้าและการระบายนํ้า

สหรัฐอเมริกา สวนการควบคุมจัดการมลพิษ

ทางนํ้าในธุรกิจโรงแรมของสหรัฐอเมริกาจะอยูภายใต

กฎหมาย Clean Water Act of 1972 ซึง่เปนกฎหมาย

หลักในการควบคุมและจัดการแกไขมลพิษทางนํ้าของ

รัฐบาลกลางที่หามปลอยมลพิษจากแหลงกําเนิดลง

สูแหลงนํ้าของสหรัฐอเมริกา เวนแตไดรับใบอนุญาต

การระบายนํ้าท้ิงที่เรียกวา “National Pollutant 

Discharge Elimination System” (NPDES) (United 

States Environmental Protection Agency, 2021) 
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ที่จะออกใหกับผูกอมลพิษที่มีการจัดการสิ่งแวดลอม

เปนไปตามกําหนดมาตรฐานหรือขอจํากัดในการปลด

ปลอยนํ้าทิ้ง รวมถึงขอบังคับใหมีการตรวจสอบและ

รายงานการปฏบิตังิาน โดยใชมาตรฐานการวดัทีด่ทีีส่ดุ 

(Best Management Practices--BMPs) ซึ่งหากผู

กอมลพิษใดไมปฏิบัติตามกฎหมายหรือฝาฝนขอจํากัด

หรือเงื่อนไขที่ระบุไวในใบอนุญาต NPDES ถือเปนการ

ละเมิดกฎหมายและจะถูกการดําเนินคดีตามกฎหมาย

ตอไป (Sawatnuchart, 2021)

สิงคโปร การบริหารจัดการมลพิษทางนํ้าของ

สิงคโปรมีกฎหมายที่เกี่ยวของอยู 2 ฉบับ คือ กฎหมาย 

Environmental Protection and Management 

Act (Chapter 94 A) ควบคุมปญหามลพิษทางสิ่ง

แวดลอมดานตางๆ โดยกําหนดมาตรการในการ

ปองกันมลพิษ และมีกรมควบคุมมลพิษทําหนาที่

ออกใบอนุญาตในการปลอยมลพิษแกผูประกอบการ

โรงแรม รวมถึงจัดการและกํากับดูแลการปลอยของ

เสยีประเภทของเหลวทีอ่อกมาจากสถานประกอบการ

โรงแรม (Singapore Statutes Online, 2021a) และ

กฎหมาย Sewerage and Drainage Act (Chapter 

294) ซ่ึงเปนกฎหมายควบคุมการระบายนํ้าหรือของ

เสยีทางทอ รวมถงึการเกบ็ภาษจีากการระบายของเสยี

ทีเ่ปนของเหลวจากสถานประกอบการ โดยมหีนวยงาน

ที่กํากับดูแล คือ Public Utilities Board ที่สามารถสั่ง

หามบุคคลท่ีไมไดรับอนุญาตปลอยนํ้าเสีย รวมถึงผูท่ี

ซ้ือใบอนุญาตปลอยของเสียท่ีเปนของเหลวจากสถาน

ประกอบการโรงแรมลงสูทอระบายสาธารณะ หากผู

ใดฝาฝนกระทําใหระบบทอระบายนํ้ามีปญหาจะตอง

โทษปรับไมเกิน 20,000 ดอลลารสิงคโปร หรือรับผิด

ชอบคาใชจายที่ใชฟนฟูความเสียหายที่เกิดขึ้นใหกลับ

มาเปนปกติ และฝาฝนสรางความเสียหายตอทอนํ้าทิ้ง

สาธารณะ หรือทอนํ้าท้ิงสวนบุคคลจะถูกปรับไมเกิน 

40,000 ดอลลารสิงคโปร หรือจําคุกไมเกิน 3 เดือน 

หรือท้ังจําท้ังปรับ และหาความเสียหายดังกลาวเปน

อันตรายรายแรงตอสุขภาพบุคคลอื่นหรือสรางความ

เสียหายตอทออื่นที่เชื่อมตอกัน ซึ่งมีขนาดความกวาง

ของเสนผานศูนยกลางมากกวา่ 0.9 เมตรข้ึนไป หรือ

ขัดขวางการทํางานของระบบหรืออุปกรณที่เกี่ยวของ

อืน่มโีทษปรบัไมเกนิ 200,000 ดอลลารสงิคโปร หรอืจาํ

คกุไมเกนิ 2 ป หรอืทัง้จาํทัง้ปรบั (Singapore Statutes 

Online, 2021b)
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สมมุติฐานของการวิจัย 

กฎหมายเก่ียวกับการควบคุมจัดการมลพิษ
ทางน ้าในธุรกิจโรงแรมของไทยยังมีความไม่เหมาะสม
บางประการ เช่น การหลีกเลี่ยงไม่ขอรับใบอนุญาต
โรงแรมเพื่อไม่ต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขการบ้าบัดน ้าเสีย 
การที่ไม่มีองค์กรก้ากับดูแลรับผิดชอบโดยตรงในการ
ติดตามการบ้าบัดและการปล่อยน ้าเสียของในธุรกิจ
โรงแรม กฎหมายไม่มีมาตรการส่งเสริมหรือจูงใจการ
พัฒนาระบบน ้าเสียในธุรกิจโรงแรม รวมทั งการไม่มี
มาตรการลงโทษที่เหมาะสมเพื่อป้องปราบการปล่อย
น ้าเสียลงสู่ล้าคลอง แม่น ้าหรือทะเลท้าให้มลพิษทาง
น ้าในธุรกิจโรงแรมทวีความรุนแรงขึ น โดยเฉพาะ
จังหวัดที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวส้าคัญ จึงจ้าเป็นที่จะต้อง
ศึกษาวิ เคราะห์เพื่ อหามาตรการทางกฎหมายที่
เหมาะสมในการควบคุมจัดการมลพิษทางน ้าในธุรกิจ
โรงแรมต่อไป 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ผู้วิจัยใช้วิธีการด้าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยใช้วิธีเก็บรวมรวมข้อมูลดังนี  

การวิจัยเอกสาร (documentary research) 
ผู้วิจัยศึกษาหลักกฎหมายตามพระราชบัญญั ติที่
เก่ียวกับการควบคุมจัดการมลพิษทางน ้าในธุรกิจ
โรงแรมที่ส้าคัญว่ามีปัญหาทางกฎหมายหรือปัญหา

เก่ียวกับการหารือว่ามีกฎหมายหรือกฎใดขัดหรือแย้ง
ต่อรัฐธรรมนูญ หรือกฎหมายใดขัดหรือแย้งกันหรือไม่ 
หรือกฎขัดหรือแย้ งกับกฎหมายหรือไม่ รวมถึ ง
กฎหมายหรือกฎมีช่องว่างหรือไม่ 

การสัมภาษณ์ (interview) ผู้วิจัยน้าประเด็น
ปัญหาที่ได้จากการวิจัยเอกสารมาสร้างเป็นค้าถามใน
การสัมภาษณ์ โดยมีผู้ให้ข้อมูลส้าคัญในการสัมภาษณ์ 
จ้านวน 41 คน เพื่อน้าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มา
จัดท้าเป็นข้อมูลยกร่างรายงานการวิจัยและน้าไปจัด
สนทนากลุ่มต่อไป 

การสนทนากลุ่ม (focus group discussion) 
ผู้วิจัยได้น้าร่างที่ได้จากการสัมภาษณ์ดังกล่าวมาเข้าใน
การประชุมสนทนากลุ่ม เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิหรือ
ผู้เช่ียวชาญตลอดทั งบคุคลที่เก่ียวข้องกับมาตรการทาง
กฎหมายเก่ียวกับการควบคุมจัดการมลพิษทางน ้าใน
ธุรกิจโรงแรม จ้านวน 13 คน ได้พิจารณาให้ค้าแนะน้า 
ตรวจสอบข้อค้นพบ และประเมินร่างกฎหมายเก่ียวกับ
การควบคุมจัดการมลพิษทางน ้าในธุรกิจโรงแรมต่อไป 

ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์เนื อหาและการเปรียบเทียบ 
 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษามาตรการทางกฎหมาย
เก่ียวกับการควบคุมจัดการมลพิษทางน ้าในธุรกิจ

สภาพปัญหาเก่ียวกับการจัดการมลพิษทางน ้าในธุรกิจโรงแรม 

มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการจัดการมลพิษทางน ้าใน
ธุรกิจโรงแรมของต่างประเทศ  

มาตรการทาง
กฎหมายด้านการ

จัดการมลพิษทางน ้า
ในธุรกิจโรงแรม มาตรการการบังคับใช้กฎหมายเก่ียวกับการจัดการมลพิษทาง

น ้าในธุรกิจโรงแรมและกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการบริหาร
ราชการจังหวัดของประเทศไทย 

 
วิจัยเอกสาร/ 

การสัมภาษณ์/ 
การสนทนากลุ่ม 
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สมมุติฐานของการวิจัย
กฎหมายเก่ียวกับการควบคุมจัดการมลพิษทาง

นํ้าในธุรกิจโรงแรมของไทยยังมีความไมเหมาะสม

บางประการ เชน การหลีกเลี่ยงไมขอรับใบอนุญาต

โรงแรมเพื่อไมตองปฏิบัติตามเงื่อนไขการบําบัดนํ้าเสีย 

การที่ไมมีองคกรกํากับดูแลรับผิดชอบโดยตรงในการ

ติดตามการบําบัดและการปลอยนํ้าเสียของในธุรกิจ

โรงแรม กฎหมายไมมีมาตรการสงเสริมหรือจูงใจการ

พัฒนาระบบนํ้าเสียในธุรกิจโรงแรม รวมทั้งการไมมี

มาตรการลงโทษที่เหมาะสมเพื่อปองปราบการปลอย

นํา้เสยีลงสูลําคลอง แมนํา้หรอืทะเลทาํใหมลพษิทางนํา้

ในธุรกิจโรงแรมทวีความรุนแรงขึ้น โดยเฉพาะจังหวัด

ที่เปนแหลงทองเที่ยวสําคัญ จึงจําเปนที่จะตองศึกษา

วิเคราะหเพื่อหามาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสมใน

การควบคุมจัดการมลพิษทางนํ้าในธุรกิจโรงแรมตอไป

ระเบียบวิธีวิจัย
ผูวจิยัใชวธิกีารดาํเนนิการวจิยัเชงิคณุภาพ โดยใช

วิธีเก็บรวมรวมขอมูลดังนี้

การวิจัยเอกสาร (documentary research) ผู

วิจยัศกึษาหลกักฎหมายตามพระราชบญัญตัทิีเ่ก่ียวกบั

การควบคุมจัดการมลพิษทางนํ้าในธุรกิจโรงแรมท่ี

สําคัญวามีปญหาทางกฎหมายหรือปญหาเกี่ยวกับ

การหารือวามีกฎหมายหรือกฎใดขัดหรือแยงตอ

รัฐธรรมนญู หรอืกฎหมายใดขดัหรือแยงกนัหรอืไม หรอื

กฎขดัหรอืแยงกบักฎหมายหรอืไม รวมถงึกฎหมายหรอื

กฎมีชองวางหรือไม

การสัมภาษณ (interview) ผูวิจัยนําประเด็น

ปญหาที่ไดจากการวิจัยเอกสารมาสรางเปนคําถามใน

การสัมภาษณ โดยมีผูใหขอมูลสําคัญในการสัมภาษณ 

จํานวน 41 คน เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมา

จัดทําเปนขอมูลยกรางรายงานการวิจัยและนําไปจัด

สนทนากลุมตอไป

การสนทนากลุม (focus group discussion) 

ผูวิจัยไดนํารางท่ีไดจากการสัมภาษณดังกลาวมาเขา

ในการประชุมสนทนากลุม เพื่อใหผูทรงคุณวุฒิหรือผู

เชี่ยวชาญตลอดทั้งบุคคลที่เกี่ยวของกับมาตรการทาง

กฎหมายเก่ียวกับการควบคุมจัดการมลพิษทางนํ้าใน

ธุรกิจโรงแรม จํานวน 13 คน ไดพิจารณาใหคําแนะนํา 

ตรวจสอบขอคนพบ และประเมนิรางกฎหมายเกีย่วกบั

การควบคุมจัดการมลพิษทางนํ้าในธุรกิจโรงแรมตอไป

สวนการวิเคราะหขอมูลผู วิจัยใชเทคนิคการ

วิเคราะหเนื้อหาและการเปรียบเทียบ

ผลการวิจัย
จากการศึกษามาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับ

การควบคุมจัดการมลพิษทางนํ้าในธุรกิจโรงแรมของ

ตางประเทศ ไดแก สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา 

และสิงคโปรนั้น มีกฎหมายที่เก่ียวกับการควบคุม

จัดการมลพิษทางนํ้าในธุรกิจโรงแรมหลายฉบับ และ

มีการกําหนดใหการประกอบธุรกิจโรงแรมจะตองมี

การจัดการกับนํ้าเสีย ไดรับอนุญาตและมีใบอนุญาต

จากหนวยงานท่ีเก่ียวของในการปลอยของเสียท่ีเปน

ของเหลวจากสถานประกอบการโรงแรมลงสูทอระบาย

สาธารณะ ซึ่งหากผูใดฝาฝนก็จะถูกลงโทษปรับ จํา

คุก หรือรับผิดชอบคาใชจายท่ีใชฟนฟูความเสียหายท่ี

เกิดขึ้นใหกลับมาเปนปกติ ซึ่งจะเห็นวา มาตรการทาง

กฎหมายดังกลาวมีลักษณะคลายกับของไทย 

ผลจากการวจิยัยงัพบวา ในการจดัการนํา้เสยีของ

โรงแรมของไทย ไมมีหนวยงานราชการหลักที่เปนเจา

ภาพที่ดูแล ทําใหไมสามารถแกไขปญหาไดทันทวงที 

เพราะกฎหมายที่นํามาใชในการบริหารจัดการนํ้าเสีย

ของโรงแรมมีหลายฉบับ เชน พระราชบัญญัติสงเสริม

และรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 

พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 พระราชบัญญัติ

วัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติรักษาความ

สะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 
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พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 

2535 และพระราชบัญญัติการเดินเรือในนานนํ้าไทย 

พระพุทธศกัราช 2456 มหีลายหนวยงานเปนผูใชบงัคับ

กฎหมาย ทําใหขาดเอกภาพในการบรหิารจัดการ และมี

จุดออนในการใชบงัคบักฎหมาย อกีทัง้พระราชบญัญัติ

โรงแรม พ.ศ. 2547 ไมมีบทบัญญัติใหจังหวัดหรือ

ทองถิ่นมีสวนรวมในการตัดสินใจหรือเสนอความเห็น

หรือกําหนดวิธีการที่เหมาะสมในการบริหารจัดการ 

เพราะแตละทองที่หรือแตละจังหวัดมีความจําเปนใน

การบริหารจัดการตางกัน แมในจังหวัดเดียวกันในบาง

ทองที่ก็มีความตองการตางกัน เชน จังหวัดภูเก็ต เขต

อําเภอเมืองภูเก็ต เขตอําเภอกะทู และเทศบาลเมือง 

ปาตอง ก็มีความแตกตางกัน เปนตน จึงควรมีคณะ

กรรมการที่มีอํานาจตัดสินในระดับจังหวัดในการสง

เสริมหรือแกไขปญหาตางๆ 

นอกจากนี้ การขออนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม

มีข้ันตอนยุงยาก และตองยื่นเอกสารหลายหนวยงาน 

บางแหงสรางเสร็จแลวยังไมไดรับใบอนุญาต ทําใหผู

ประกอบธรุกจิหลกีเล่ียงไมขอใบอนญุาต ซึง่ผูประกอบ

การทีไมขอใบอนุญาตมีประมาณรอยละ 60-70 สวน

ผูขอใบอนุญาตมีเพียงรอยละ 30-40 เทานั้น จึงมีผล

ทําใหผูประกอบธุรกิจโรงแรมที่ไมไดรับใบอนุญาต ไม

อยูในเงื่อนไขตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติโรงแรม 

พ.ศ. 2547 ในสวนทีเ่กีย่วกบัการจัดการน้ําเสยี เชน การ

สรางบอบาํบดันํา้เสยี เปนตน สงผลใหโรงแรมทีไ่มขอใบ

อนญุาตมตีนทนุตํา่และเปนผูกอมลพิษมากกวาโรงแรม

ทีม่ใีบอนุญาต จงึควรมมีาตรการกาํกบัผูประกอบการที่

ไมมีใบอนุญาต

อีกทั้งยังพบปญหาอีกวา ไมมีกฎหมายใหอํานาจ

ทองถิ่นในการนําหลักผูกอมลพิษเปนผูจายมาใชกับ

ผูประกอบธุรกิจโรงแรมหรือสถานที่พัก โดยจัดเก็บ

คานํ้าเสียจากปริมาณการใชนํ้าดี เปนตน เพื่อนํามา

เปนทุนในการบริหารจัดการนํ้าเสีย เปนตน และไมมี

กฎหมายทีก่าํหนดโทษทางปกครองหรอืบงัคบัโทษทาง

ปกครองใหมากกวาโทษทางอาญา เพราะผูประกอบ

ธุรกิจจะใหความสําคัญกับกําไรขาดทุนหรือตนทุน

กาํไรมากกวา และโทษทางปกครองใชบงัคบัไดรวดเรว็

และทันตอเหตุการณที่เปนอันตรายตอสิ่งแวดลอม

หรือความผาสุกของประชาชน เชน กรณีปรากฏชัด

วาโรงแรมแหงใดปลอยนํ้าเสียหรือดําเนินการไมเปน

ไปตามที่กฎหมายหรือระเบียบกําหนด ใหอํานาจเจา

พนกังานสัง่ใหผูประกอบธรุกจิโรงแรมดาํเนนิการแกไข 

หรือปดทอนํ้าเสียโรงแรมท่ีเช่ือมตอทอสาธารณะหรือ

ลํานํ้า ทะเล หรือกรณีรายแรงใหมีอํานาจสั่งพักใบ

อนุญาตช่ัวคราวไมเกิน 15 วัน หรือจนกวาจะแกไข

ปญหาแลวเสร็จ เปนตน

รัฐไมมีมาตรการสงเสริมหรือจูงใจ เชน การลด

ภาษีสําหรับโรงแรมที่บริหารจัดการสิ่งแวดลอมดี 

จัดการนํ้าเสียไดอยางมีประสิทธิภาพ หรือใหรางวัล

โรงแรมทีร่กัษาสิง่แวดลอม หรอืหากโรงแรมตองลงทนุ

เพื่อสรางบอบําบัดน้ําเสียตามแบบเทคโนโลยีสมัยใหม

หรอืตามท่ีกาํหนดในกฎระเบียบใหมดวย โดยอาจมกีาร

อดุหนนุเงนิจากรฐับางสวนในการลงทุนทําบอบําบัดนํา้

เสีย หรือลดหยอนภาษี หรือใหอํานาจทองถิ่นมีอํานาจ

ในการลดหรืองดเก็บคาบําบัดนํ้าเสีย เปนตน นอกจาก

นี้ รัฐตองเปนผูลงทุนในการจัดสรางโรงบําบัดนํ้าเสีย

รวมขนาดเพียงพอตอการบําบัดนํ้าเสียในแตละ

ทองถ่ินที่ไดอยางเหมาะสม โดยเฉพาะทองที่ที่เปน

แหลงสงเสริมการทองเที่ยวสําคัญ รวมถึงจะตองมี

มาตรการจงูใจหรอืสงเสรมิใหโรงแรมมบีอบาํบดันํา้เสยี

ท่ีทันสมยัและมปีระสทิธภิาพ และตองมมีกีฎหมายมอบ

อํานาจหนาที่ใหทองถิ่นดูแลภารกิจเกี่ยวกับการสราง

โรงบําบัดนํ้าเสียหรือกํากับดูแลบอบําบัดนํ้าเสียของ

โรงแรมหรือจัดเก็บคานํ้าเสียได

ประการสดุทาย หนวยงานทีเ่กีย่วกบัการใชบงัคบั

กฎหมาย เชน สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ง

แวดลอม หรือสํานักงานของเทศบาล หรือองคการ

บริหารสวนตําบล ไมมีตําแหนงนิติกร เพื่อใหความ
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เห็นหรือใชบังคับกฎหมาย เพราะปจจุบันหนวยงานท่ี

เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมไมมีนิติกรหรือตําแหนงที่มีความรู

ดานกฎหมายเลย

การอภิปรายผล
ผลการศึกษามาตรการทางกฎหมายท่ีเกี่ยวกับ

การควบคุมจัดการมลพิษทางนํ้าในธุรกิจโรงแรม

ดังกลาวมาขางตนนั้น จะเห็นไดวา ประเทศไทย

มีกฎหมายที่ เกี่ยวของกับการจัดการสิ่งแวดลอม

มลพิษทางนํ้าสําคัญเพียงฉบับเดียว คือ พระราช

บัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหง

ชาติ พ.ศ. 2535 ซึ่งเปนกฎหมายที่ใชบังคับเกี่ยวกับ

สิ่งแวดลอมทั่วไป ทุกประเภท และมีหนวยงานที่

มีหนาที่รับผิดชอบใชบังคับกฎหมาย คือ กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเพียงหนวยงาน

เดียว ทําใหกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ง

แวดลอมมีภาระหนาท่ีดูแลสิ่งแวดลอมทั้งประเทศ

และมีสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

จังหวัด มีหนาที่ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมใน

ระดับจังหวัดตามที่กระทรวงมอบหมาย ซึ่งสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัด มีบุคลากร

และเคร่ืองมืออยางจํากัดทําใหไมสามารถบังคับใช

กฎหมายไดอยางเต็มที่ ทําใหเกิดปญหามลพิษตางๆ 

ได รวมทั้งกรณีมลพิษทางนํ้าในธุรกิจโรงแรมดวย

รัฐจึงควรใชมาตรการทางกฎหมายมหาชนและ

กฎหมายปกครองเขาไปจัดการควบคุมการจัดการ

มลพิษทางนํ้าในธุรกิจโรงแรม โดยมีการแกไขเพิ่มเติม

พระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 ใหมบีทบญัญัติเกีย่ว

กับบริหารจัดการมลพิษทางนํ้าในธุรกิจโรงแรมโดยให

คณะกรรมการระดบัทองถิน่หรอืจังหวดัมีอํานาจหนาที่

ไดเบ็ดเสร็จ ภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการ

สงเสริมและกํากับธุรกิจโรงแรม (คณะกรรมการระดับ

ชาติ) มีบทบัญญัติเกี่ยวกับมาตรการสงเสริมหรือจูงใจ 

เชน การลดภาษีสําหรับโรงแรมที่บริหารจัดการสิ่ง

แวดลอมดี จัดการนํ้าเสียไดอยางมีประสิทธิภาพ หรือ

ใหรางวัลโรงแรมท่ีรักษาสิ่งแวดลอม หรือหากโรงแรม

ตองลงทุนเพือ่สรางบอบําบัดนํา้เสยีตามแบบเทคโนโลยี

สมยัใหมหรอืตามทีก่าํหนดในกฎระเบยีบใหมดวย โดย

อาจมีการอุดหนุนเงินจากรัฐบางสวนในการลงทุนทํา

บอบําบัดน้ําเสีย หรือลดหยอนภาษี หรือใหอํานาจ

ทองถ่ินมีอํานาจในการลดหรืองดเก็บคาบําบัดนํ้าเสีย 

เปนตน 

กาํหนดอาํนาจทางปกครองและโทษทางปกครอง

ใหพนกังานเจาหนาทีร่ะดบัทองถิน่หรอืจงัหวดัในการใช

มาตรการทางปกครองปองกันหรือแกไขปญหามลพิษ

ทางนํ้าของโรงแรม เชน การปดทอ การพักใบอนุญาต

หรือการเพิกถอนใบอนุญาตโรงแรมหรือการปรับทาง

ปกครอง

ประการสําคัญท่ีสุดต องนําผู ประกอบธุรกิจ

โรงแรมหรือท่ีพักท่ีไมขอใบอนุญาตหรือไม ไดรับใบ

อนุญาตทั้งหมดมาอยูในระบบกฎหมายโรงแรมโดย

เฉพาะการจัดการนํ้าเสีย 

ขอเสนอแนะ
ประเทศไทยมีกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการจัดการสิ่ง

แวดลอมมลพิษทางนํ้ามีกฎหมายสําคัญเพียงฉบับ

เดียว คือ พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพ

สิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 ซ่ึงเปนกฎหมายท่ี

ใชบังคับเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมท่ัวไปทุกประเภทและมี

หนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบใชบังคับกฎหมาย คือ 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเพียง

หนวยงานเดยีว ทาํใหกระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละ

สิ่งแวดลอมมีภาระหนาที่ดูแลสิ่งแวดลอมทั้งประเทศ 

และมีสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

จังหวัด มีหนาที่ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมใน

ระดับจังหวัดตามที่กระทรวงมอบหมาย ซึ่งสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดมีบุคลากร

และเครื่องมืออยางจํากัด ทําใหไมสามารถบังคับใช
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กฎหมายไดอยางเต็มท่ี ทําใหเกิดปญหามลพิษตางๆ 

ได รวมทัง้กรณมีลพิษทางนํา้ในธรุกจิโรงแรมดวย ผูวจัิย

เห็นวา เพื่อใหการแกไขปญหามลพิษทางนํ้าในธุรกิจ

โรงแรมมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนแกประเทศชาติ 

ประชาชนและผูประกอบธุรกิจโรงแรม เห็นควรมีการ

แกไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ใน

ประเด็นสําคัญดังตอไปนี้

1.  อาํนาจหนาทีก่าํกบัดแูลธรุกจิโรงแรม ควรใหมี

คณะกรรมการสงเสริมและกํากับธุรกิจโรงแรมประจํา

จังหวัด ใหมีอํานาจในการอนุญาตหรือเสนอใหความ

เห็นชอบในการประกอบธุรกิจโรงแรมประจําจังหวัด 

รวมท้ังมีอํานาจออกกฎระเบียบใดใหเหมาะสมกับ

ทองถิ่นโดยไมขัดตอกฎหมายอันเปนการกระจาย

อํานาจใหทองถิ่น มีสวนรวมในการตัดสินใจบริหาร

จดัการธรุกจิโรงแรมใหเหมาะสมกบัประเพณี วฒันธรรม 

และอัตลักษณทองถิ่น เพ่ือสงเสริมอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวและผูประกอบธุรกิจโรงแรม ดังปรากฏ

ในรางพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. .... หมวด 1/1 

คณะกรรมการสงเสริมและกํากับธุรกิจโรงแรมประจํา

จังหวัดมาตรา 12/1 ใหมีคณะกรรมการสงเสริมและ

กํากับธุรกิจโรงแรมประจําจังหวัดคณะหนึ่ง ประกอบ

ดวย ผูวาราชการจังหวัดหรือรองผูวาราชการจังหวัดที่

รับหมายเปนประธานกรรมการ สาธารณสุขจังหวัด 

ผู อํานวยการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

จังหวัด ปาไมจังหวัด โยธาธิการและผังเมืองจังหวัด 

ผูอํานวยสํานักงานการทองเที่ยวจังหวัด วัฒนธรรม

จงัหวดั ผูบงัคบัการตาํรวจจังหวดั นายกองคการบรหิาร

สวนจงัหวดั นายกเทศมนตรีเลอืกกันเองหนึง่คน นายก

องคการบริหารสวนตําบลเลือกกันเองหนึ่งคน นายก

สมาคมไทยธุรกิจการทองเท่ียวจังหวัด นายกสมาคม

โรงแรมไทยจังหวัด ผูอํานวยการสํานักจัดการนํ้าเสีย 

(ถามี) และผูทรงคุณวุฒิจํานวนหาคนเปนกรรมการ ให

ปลัดจังหวัดเปนเลขานุการ กรรมการผูทรงคุณวุฒิซึ่ง

ผูวาราชการจงัหวดัแตงต้ังจากผูทรงคณุวฒุภิาคเอกชน 

ซึ่งมีความรูและประสบการณดานการประกอบธุรกิจ

โรงแรมหรือดานการทองเที่ยวดานกฎหมายและดาน

สิง่แวดลอม หลกัเกณฑและวธิกีารไดมาซึง่ผูทรงคณุวฒุิ

ใหกําหนดไวในระเบียบคณะกรรมการ

ใหกรรมการผูทรงคุณวุฒิซ่ึงคณะรัฐมนตรีแตงตั้ง

มีวาระอยูในตําแหนงคราวละสามป

มาตรา 12/2 ใหคณะกรรมการประจําจังหวัดมี

อํานาจหนาที่ดังตอไปนี้

(1) ใหคําแนะนําหรือเสนอความเห็นตอคณะ

กรรมการเก่ียวกับการปรับปรุงแกไขระเบียบหรือ

ประกาศตามพระราชบัญญัตินี้

(2) ใหคําแนะนําแกคณะกรรมการในการออก

ประกาศกําหนดทองท่ีหนึ่งทองท่ีใดในจังหวัดเปนเขต

งดออกใบอนุญาตตามมาตรา 14

(3) เสนอแผนและมาตรการตางๆ เก่ียวกับการ

สงเสริมและการกํากับดูแลธุรกิจโรงแรมในจังหวัด

(4) การกําหนดและควบคุมมาตรฐานของโรงแรม 

การสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม ความมั่นคง

แขง็แรง สขุลกัษณะหรอืความปลอดภยัของโรงแรมโดย

ตามพระราชบัญญัติหรือตามระเบียบที่คณะกรรมการ

กําหนดนี้

(5) กําหนดเกี่ยวกับหลักเกณฑหรือวิธีการไดมา 

การแตงตัง้ หรอืถอดถอนกรรมการผูทรงคณุวฒุปิระจาํ

จังหวัด

(6) ปฏิบัติการอื่นใดตามท่ีพระราชบัญญัตินี้หรือ

กฎหมายอื่นบัญญัติใหเปนอํานาจหนาที่ของคณะ

กรรมการประจําจังหวัดหรือตามที่คณะกรรมการมอบ

หมาย

มาตรา 12/3 ใหนาํความในมาตรา 11 และมาตรา 

12 มาใชบังคับโดยอนุโลมเปนตน

2. ใหรวมอํานาจหนวยงานรับคําขออนุญาตเพื่อ

ประกอบธุรกิจโรงแรมไวในกฎหมายโรงแรมเพียงแหง

เดียวเพื่อความสะดวกรวดเร็วและประหยัดใหแก

ผูประสงคจะประกอบธุรกิจโรงแรมดังปรากฏในราง

422

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 11 No. 2 (May - August 2021)



พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. .... มาตรา 17 การ

ประกอบธุรกิจโรงแรมตองไดรับอนุญาตจากนาย

ทะเบียนตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด

ในการยื่นคําขอรับใบอนุญาตตามมาตรา 15 ให

ผูขอรับใบอนุญาตยื่นตอ นายทะเบียนจังหวัดที่ตั้งของ

โรงแรม

ในกรณีที่มีการปลูกสรางอาคารเพื่อประกอบ

ธุรกิจโรงแรมหรือสิ่งปลูกสรางที่เกี่ยวของกับธุรกิจ

โรงแรมตามกฎหมายว าด วยการควบคุมอาคาร 

กฎหมายวาดวยการผังเมือง กฎหมายวาดวยส่ิง

แวดลอมหรือกฎหมายวาดวยการพัฒนาและสงเสริม

พลังงาน ใหการอนุญาตตามกฎหมายวาดวยการ

นั้นเปนอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการ หรือคณะ

กรรมการประจําจังหวัดตามพระราชบัญญัตินี้ โดย

คณะกรรมการหรือคณะกรรมการประจําจังหวัดตอง

ขอความเห็นจากหนวยงานที่มีอํานาจตามกฎหมาย

ตางๆ ดังกลาว และหนวยงานดังกลาวตองแจงความ

เห็นพรอมทั้งจํานวนคาธรรมเนียมที่เรียกเก็บ ตาม

กฎหมายนั้นๆ ใหคณะกรรมการทราบดวย

ให นายทะเบียนจัดส งค าธรรมเนียมที่คณะ

กรรมการ หรือคณะกรรมการประจําจังหวัดเรียก

เก็บตามวรรคหนึ่ง ใหหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ตาม

กฎหมายตางๆ เพื่อดําเนินการตอไป

มาตรา 18 นายทะเบียนโดยคําแนะนําของคณะ

กรรมการประจําจังหวัด จะออกใบอนุญาตใหแกผู 

ขอรับใบอนุญาตได เมื่อเห็นวา สถานที่ต้ัง ขนาด 

ลักษณะ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือมาตรฐานการ

ประกอบธุรกิจของโรงแรมแตละประเภทเปนไปตาม

ระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด

ใหนายทะเบียนมีหนังสือแจงการออกใบอนุญาต 

หรือไมออกใบอนุญาตพรอมดวยเหตุผลใหผูขอรับใบ

อนุญาตทราบภายในรอยยี่สิบวันนับแตวันที่ไดรับผล

คําขอจากผูขอใบอนุญาต

3. แนวทางการแกไขปญหาโรงแรมที่ยังไมไดรับ

ใบอนุญาตหรือหลีกเล่ียงไมขอรับใบอนุญาต ควรมี

การแกไขกฎหมายโรงแรมใหครอบคลุมในกรณีที่

เกี่ยวกับปญหาสิ่งแวดลอมหรือมลพิษทางนํ้า โดยอาจ

แกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ดัง

ปรากฏในรางพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. .... หมวด 

3/1 การสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม ความ

มั่นคงแข็งแรงสุขลักษณะหรือความปลอดภัยของ

โรงแรม

มาตรา 39/1 ในหมวดนี้ ใหโรงแรม หมายความ

ถึง โรงแรมที่ไดรับใบอนุญาตตามพระราชบัญญัตินี้ 

หรือสถานท่ีพักท่ีไมไดรับใบอนุญาต แตจัดใหพักท่ีจัด

ตั้งข้ึนโดยมีวัตถุประสงคในทางธุรกิจเพื่อใหบริการ

ท่ีพักช่ัวคราวสําหรับคนเดินทางหรือบุคคลอื่นใดโดยมี

คาตอบแทนและมีหองพักตั้งแตสิบหองข้ึนไปหรือตาม

ที่คณะกรรมการประกาศ

มาตรา 39/2 ใหคณะกรรมการกาํหนดหลกัเกณฑ

และวิธีการเพื่อสงเสริม และรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม 

ความมั่นคงแข็งแรง สุขลักษณะหรือความปลอดภัย 

ของโรงแรม โดยคํานึงถึงความเหมาะสมตามลักษณะ

ภูมิประเทศ เศรษฐกิจ วัฒนธรรม การทองเท่ียวหรือ

ความเหมาะสมอื่นใด โดยอาจกําหนดเงื่อนไขแบงเขต

พื้นที่เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวทางเศรษฐกิจที่สําคัญ

กับเขตพื้นที่ทั่วไปแตกตางกันได หรืออาจกําหนดหลัก

เกณฑบงัคบัใชเฉพาะบางพืน้ทีเ่พ่ือความเหมาะสมกไ็ด

การกําหนดหลักเกณฑดังกลาวตามวรรคแรก 

คณะกรรมการอาจกําหนดหนาที่ทั้งหมดหรือสวนใด

สวนหนึ่งใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นทําหนาที่แทน

กไ็ดและ ใหถอืวาเจาพนกังานปกครองสวนทองถิน่เปน

เจาพนักงานตามพระราชบัญญัตินี้ และตามประมวล

กฎหมายอาญา

คณะกรรมการมีอํานาจกําหนดวิธีการขั้นตอนใน

การควบคุม ปองกัน คุมครอง ปองปดหรือระงับยับยั้ง

ความเสียหายอันเกิดจากการกระทําโรงแรมเกี่ยวกับ

รักษาสิ่งแวดลอม ความมั่นคงแข็งแรง สุขลักษณะหรือ
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ความปลอดภัย ในกรณีฉุกเฉินหรือจําเปนเรงดวนมี

อํานาจสั่งใหผูรับใบอนุญาต ผูจัดการหรือเจาของหรือ

ผูครอบครองสถานที่พักกระทําการหรืองดเวนกระทํา

การ หรืองดใชโรงแรมชั่วคราวหรือปดโรงแรมชั่วคราว 

ไมเกินเจ็ดวัน หรือเจาพนักงานกระทําการเองไดเทา

ที่จําเปนเพื่อระงับยับยั้งความเสียหายดังกลาวไดดวย

มาตรา 39/3 ใหคณะกรรมการ คณะกรรมการ

ประจังหวัด พนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้ 

มีอํานาจหนาที่ตามหมวดนี้ และใหมาตรา 10 มาตรา 

12/2 มาตรา 45 มาบังคับใชโดยอนุโลม

มาตรา 39/4 โรงแรมมีหนาที่ปฏิบัติตามระเบียบ

ที่คณะกรรมการกําหนด ในมาตรา 39/2 และมีหนา

ท่ีรายงานเกี่ยวกับคุณภาพสิ่งแวดลอม ความมั่นคง

แข็งแรง สุขลักษณะหรือความปลอดภัยของโรงแรม

ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด

มาตรา 39/5 ใหโรงแรมมีหนาที่ชําระคาจัดการ

นํ้าเสียตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการ

กําหนด

หลกัเกณฑและวธิกีารจัดการนํา้เสยี วธิกีารจดัเกบ็

นํ้าเสีย การบริหารจัดการเงินเกี่ยวกับนํ้าเสียใหเปนไป

ตามที่คณะกรรมการกําหนด

เงินบริหารจัดการนํ้าเสียตามวรรคหนึ่งไมตองสง

แผนดินตามกฎหมาย

มาตรา 39/6 ผู ใดฝาฝนไมปฏิบัติตามมาตรา 

39/4 ใหนายทะเบียนโดย ความเหน็ชอบคณะกรรมการ

ประจําจังหวัดมีอํานาจปรับทางปกครองเปนเงิน

สามแสนบาท และใหปรับรายวันๆ ละสองหมื่นบาท

จนกวาจะปฏิบัติตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด

ใหคณะกรรมการมีอํานาจกําหนดโทษปรับทาง

ปกครองได ทั้งนี้ ใหนําตามมาตรา 49 มาใชบังคับ

โดยอนุโลม

มาตรา 39/7 ผูใดฝาฝนมาตรา 39/4 มีโทษจําคุก

ไมเกินสองปปรับไมเกิน หกหมืน่บาท หรอืท้ังจาํท้ังปรบั
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาสภาพปญหากฎหมายยาเสพติดของประเทศไทยในการ
บังคับใชกับผูเสพยาเสพติด (2) ศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายยาเสพติดของประเทศไทยและกฎหมาย

ยาเสพติดที่ใชบังคับกับผูเสพยาเสพติดของตางประเทศ (3) สรางมาตรการทางกฎหมายในการลดทอนความผิด
ทางอาญาของผูเสพยาเสพติด และ (4) ประเมินมาตรการลดทอนความผดิทางอาญามาบังคบัใชกบัผูเสพยาเสพตดิ 
โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 3 วิธีการ ไดแก การวิจัยเอกสาร การสัมภาษณ
เจาะลึก จํานวน 21 คน และการสนทนากลุม จํานวน 10 คน และวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะห
เนื้อหาและแปลผลจากการเปรียบเทียบ

ผลการวิจัย พบวา การมุงลงโทษทางอาญาแกผูเกี่ยวของกับยาเสพติดโดยไมมีการแยกผูเสพกับผูคายาเสพ
ตดิออกจากกนัน้ันไมเปนไปตามหลักการของกระบวนการยตุธิรรมทางอาญาและไมใชแนวทางในการแกไขปญหา
ยาเสพติด อีกทั้งยังผิดหลักการทางการแพทยสากลที่เห็นวาผูเสพยาเสพติดคือผูปวย และไดขอเสนอแนะวาควร
ใชมาตรการลดทอนความผิดทางอาญามาบังคับใชกับผูเสพยาเสพติด ซึ่งเปนแนวทางในการแกไขปญหายาเสพ
ติดท่ีประสบผลสาํเรจ็แลวในหลายประเทศและยงัเปนแนวทางขององคการสหประชาชาตทิีใ่ชในการแกไขปญหา
ยาเสพตดิดวย นอกจากนิ ้ผลการวจิยัยงัไดมาตรการทางกฎหมายในการดแูลผูเสพยาเสพตดิแทนการลงโทษทาง
อาญาโดยเฉพาะมาตรการบริการสังคมสําหรับผูเสพยาเสพติดในปริมาณท่ีไมเกินกวาท่ีกําหนดไว และใหมีคณะ
กรรมการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดของชุมชนซ่ึงทําหนาท่ีปองกันและแกไขปญหายาเสพติดของชุมชน
ตามที่กําหนดไวในกฎหมาย
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Decriminalization Measures for Drug Addicts

Abstract

This research article aims to study to (1) problems of Thai drug laws including its 
enforcements to drug takers, (2) compare Thai drug laws with some foreign countries, 

(3) set legal  measures to reduce the criminal offenses of drug takers in Thailand, and (4) evaluate 
the legal measures to reduce the criminal offenses of drug takers. The researchers used the 
qualitative research methodology by using 3 methods of data collection, namely documentary 
research, in-depth interviews of 21 people and focus group discussion of 10 people and analyzed 
the data by using content analysis techniques and comparison interpretation.

Findings showed that the focus on the criminal punishment of those involved with drugs 
without separating drug addicts from drug dealers was not in consonance with the principles of 
the criminal justice process and was not an approach to successfully solve drug problems. It was 
also against the medical principle that considered drug addicts as sick persons. Findings from the 
research recommend that decriminalization measures should be enforced with drug addicts. 
This is an approach to solve drug problems that has been successful in many countries. It is also 
the approach adopted by the United Nations to solve drug problems. In addition, the findings 
recommend legal measures for taking care of drug addicts by replacing criminal punishment with 
community service. Specifically, it is a measure intended for drug addicts whose quantity of drugs 
does not exceed the set legal limit. They must do social work. A committee to prevent and solve 
drug problems in the community should be established to play the role of preventing and 
solving the drug problems of the community as designated by law.
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พฤติกรรมแทนโทษจําคุก และ (4) Harm Reduction 

หรือการลดอันตรายจากการใชยา คือการยอมรับวา

ในสังคมยังตองมีผูเสพ ผูติดยาเสพติดและมีการใชยา

เสพติดอยูจึงมุงท่ีจะทําอยางไรท่ีจะลดอันตรายตอตัว

ผูเสพและสงัคมโดยรวม (Extraordinary Committee 

for the Study of Narcotic Drugs, 2012)

ประเทศไทยเนนการใชนโยบายการปราบปราม

ผูเกีย่วของกบัยาเสพตดิเปนมาตรการหลกัในการแกไข

ปญหาจึงสงผลใหการกระทําความผิดเก่ียวกับยาเสพ

เกือบทุกกรณีเปนความผิดทางอาญา และมีการนําคดี

ยาเสพติดเขาสูกระบวนการยุติธรรมทางอาญาท่ีเกิน

ความจําเปน (over criminalization) (Jantravaro, 

Worapat, Lipiphan, & Chettaphuk, 2015) จึง

เปนเหตุใหนําไปสูการจับกุมผูกระทําความผิดและนํา

ผูกระทําความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดมาดําเนินคดีและ

ลงโทษทางอาญา ซึ่งใน พ.ศ. 2560 มีการจับกุมคดียา

เสพตดิภาพรวมทัง้สิน้ 261,112 คด ีโดยมผีูตองหารวม

ทั้งหมด 287,238 คน จําแนกเปนขอหาเสพ 91,454 

คดี มีผูตองหา 93,905 คน ขอหาครอบครอง 90,886 

คดี มีผูตองหา 98,491 คน และขอหาสําคัญ 78,426 

คดี มีผูตองหา 94,122 คน (Office of the Narcotics 

Control Board, 2017) จากการกระทําความผิดตาม

กฎหมายยาเสพติดเปนเหตุใหประเทศไทยมีนักโทษท่ี

ถูกดําเนินคดีและถูกลงโทษเกี่ยวกับคดียาเสพติดอยู

ในเรอืนจาํเปนจาํนวนมากเมือ่เทยีบกบันกัโทษเดด็ขาด

ในคดีอาญาอื่นๆ ทําใหเห็นวาการบังคับใชกฎหมายยา

เสพตดิกบัผูเสพยาเสพตดินัน้ มปีระเดน็สาํคญัทีจ่ะตอง

พิจารณาดังนี้

ประเด็นแรก การมีบทกําหนดโทษทางอาญากับ

ผูเสพยาเสพติดตามพระราชบัญญัติยาเสพติดใหโทษ 

พ.ศ.2522 บทบัญญัติใหผูเสพและครอบครองเพื่อเสพ

ยาเสพติดใหโทษในประเภทท่ี 1, 2 และ 5 ตองรับ

โทษจําคุกและปรับนั้น โทษดังกลาวมีความเหมาะสม

กับลักษณะของการกระทําหรือไม

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปญหายาเสพติดเปนปญหาความมั่นคงของ

มนุษยชาติท่ีส งผลกระทบตอประชาคมโลกอยาง

ตอเน่ืองและทวีความรุนแรงขึ้นเปนลําดับ องคการ

สหประชาชาติในฐานะเปนศูนยกลางในการเสริมสราง

สันติภาพ ความมั่นคง และพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ได

ตระหนักถึงความสําคัญของปญหายาเสพติดและมี

บทบาทสําคัญในการเสริมสรางความรวมมือในการแก

ปญหา โดยไดออกมาตรการหลักในการควบคุมและ

แกไขปญหายาเสพติด คือ อนุสัญญาเดี่ยววาดวยยา

เสพติดใหโทษ ค.ศ. 1961 (Single Convention on 

Narcotic Drugs 1961) อนุสัญญาวาดวยวัตถุที่ออก

ฤทธิ์ตอจิตและประสาท ค.ศ. 1971 (Convention 

on Psychotropic Substance 1971) และอนุสัญญา

สหประชาชาติวาดวยการตอตานการลกัลอบการคายา

เสพติดและวัตถุที่ออกฤทธิ์ตอจิตประสาท ค.ศ.1988 

(United Nations Convention against Illicit Traffic 

in Narcotic Drugs and Psychotropic Substances 

1988) ซ่ึงอนุสัญญาสหประชาชาติทั้ง 3 ฉบับ มี

วัตถุประสงคหลักรวมกันเพื่อใหประเทศภาคีเปน

แนวทางในการปองกนัและปราบปรามการแพรระบาด

ของยาเสพติด (Prutipinyo, 2006) ทั้งนี้ ในปจจุบัน

ไดมีแนวคิดในการดําเนินการปองกันและแกไขปญหา

ยาเสพติดอยู 4 แนวทางคือ (1) Zero Tolerance คือ 

การไมยอมรับใหมีการเสพ การผลิต การคาและการ

แพรระบาดของยาเสพติด หากผูใดละเมิดไมวาจะดวย

เหตุใดจะตองถกูลงโทษ (2) Legalization คือการทาํให

ถูกกฎหมาย ยอมรับใหมีการคาและเสพยาเสพติดบาง

ชนดิไดแตตองอยูภายใตเง่ือนไขและกฎเกณฑทีกํ่าหนด 

(3) Judicial Alternative Measures คือการใชทาง

เลือกอื่นในกระบวนการยุติธรรม อาทิ Decriminali-

zation คือการลดทอนความผิดทางอาญา Diversion 

คือการใชมาตรการใหผูกระทําผิดทํากิจกรรมอื่นที่อยู

ภายใตเง่ือนไขและกระบวนการที่กําหนด เพื่อใหเลิก
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ประเด็นที่สอง การบําบัดฟนฟูผูติดยาเสพติด ใน

ปจจุบันประเทศไทยไดมีการดําเนินการบําบัดฟนฟู ผู

ติดยาเสพติดควบคูไปกับการดําเนินคดีอาญา ซึ่งการ

บําบัดที่จะไดผลจะตองเปนแบบระบบสมัครใจบําบัด 

แตการสมัครใจของผู เสพยาเสพติดเพื่อเขารับการ

บําบัดยังมีไมมากเพราะผูเสพยังมีความกลัววาจะถูก

ลงโทษทางอาญาจึงไมกลาที่จะแสดงตัววาเปนผูเสพ

จากผลของการบังคับใชกฎหมายยาเสพติดดัง

กลาวทําใหปญหาของผูเสพยาเสพติดยังคงเปนปญหา

ที่ไมสามารถแกไขใหประสบความสําเร็จและยิ่งทวี

ความรุนแรงมากขึ้น ซึ่งตามหลักทางการแพทยถือวา

ผูเสพเปนผูปวย ดังน้ัน การกําหนดใหผูเสพตองรับ

โทษทางอาญาจึงเปนการกําหนดโทษที่ไมเหมาะสม

และไมไดสัดสวนกับการกระทําความผิด เนื่องจาก

เปนเร่ืองที่เกี่ยวกับสุขภาพและการสาธารณสุขเปน

สําคัญ ดังนั้น การนําบทลงโทษทางอาญามาใชบังคับ

ผูเสพยาเสพติดจึงไมสามารถแกไขพฤติกรรมการเสพ

หรือติดยาได ซึ่งในตางประเทศจะใหความสําคัญกับ

ผูเสพยาเสพติดในดานสาธารณสุขมากกวาการคํานึง

ถึงการลงโทษทางอาญาเปนหลัก เนื่องจากที่ผานมา

ในตางประเทศมีการใชนโยบายในการปราบปรามยา

เสพติดไมไดผล จงึปรบัเปลีย่นนโยบายโดยเนนแนวทาง

ดานสาธารณสุขเปนสําคัญ (Likasitwatanakul & 

Srisanit, 2015) องคการสหประชาชาติจงึมแีนวโนมใน

การสนับสนุนการใชมาตรการทางเลอืกอืน่ในการแกไข

ปญหายาเสพตดิแทนการลงโทษทางอาญา ซึง่แตเดิมมุง

เนนมาตรการปราบปรามยาเสพตดิอยางเขมงวดแตไม

ชวยแกไขปญหายาเสพติด จึงลดความเขมงวดในการ

ลงโทษผูติดยาเสพติดและปรับเปลี่ยนมาใชมาตรการ

อื่นในการแกไขปญหายาเสพติด และตางประเทศ

โดยเฉพาะประเทศแถบยุโรปและลาตินอเมริกาหลาย

ประเทศไดมีการปฏิรูปกฎหมายยาเสพติดในมุมมองที่

วาผูเสพเปนผูปวย โดยการใชมาตรการลดทอนการ

เปนอาชญากรรม (decriminalization) หรอืมาตรการ

เบี่ยงเบนใหบุคคลเหลานั้นออกจากกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญา (diversion) ซึ่งเปนรูปแบบให

ผู เสพยาเสพติดหรือผู  ท่ีเก่ียวของกับคดียาเสพติด

ประเภทไมรายแรงและปริมาณไมมากไมตองเขาสู 

กระบวนการยุติธรรมทางอาญา เชน การใชโทษปรับ 

การบริการสังคม การลงโทษทางปกครองแทนการ

ลงโทษอาญา เปนตน โดยกลุมเปาหมายจะเปนผูเสพ

ผูติดหรือผูครอบครองเพื่อเสพยาเสพติดประเภทไม

รายแรงและปริมาณไมมาก

ดังนั้น ทําใหเห็นว ากฎหมายยาเสพติดของ

ประเทศไทยยังขาดมาตรการทางกฎหมายที่จะทํา

อยางไรเพื่อไมใหผูเสพยาเสพติดประเภทไมรายแรง 

ปริมาณไมมาก และครอบครองเพื่อตนไมตองเขา

สู กระบวนการยุติธรรมทางอาญา หรือมีมาตรการ

เบี่ยงเบนใหบุคคลเหลานั้นออกจากกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญาแตจะตองนําบุคคลดังกลาวเขาสู

กระบวนการบําบัดและฟนฟูที่มีประสิทธิภาพเพื่อให

ผู เสพหายจากอาการติดยาและปองกันไมใหผู เสพ

เหลานั้นกลับเขาสูวงจรของยาเสพติดอีกครั้ง

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพือ่ศกึษาสภาพปญหากฎหมายยาเสพตดิของ

ประเทศไทยในการบังคับใชกับผูเสพยาเสพติด

2.  เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบกฎหมายยาเสพติดของ

ประเทศไทยและกฎหมายยาเสพตดิท่ีใชบังคบักับผูเสพ

ยาเสพติดของตางประเทศ

3.  เพือ่สรางมาตรการทางกฎหมายในการลดทอน

ความผิดทางอาญาของผูเสพยาเสพติด

4.  ประเมินมาตรการลดทอนความผิดทางอาญา

มาบังคับใชกับผูเสพยาเสพติด
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ขอบเขตของการวิจัย
1. ดานเนื้อหา ผูวิจัยศึกษาคนควาเอกสารทาง

วิชาการ งานวิจัย หนังสือ ตํารา กฎหมายไทยและ

กฎหมายตางประเทศ โดยขอบเขตเนื้อหามุงศึกษา

กฎหมายยาเสพติดของประเทศไทยที่บังคับใชกับผู

เสพยาเสพติดของไทย โดยศึกษาเปรียบเทียบหลัก

การ แนวคดิ ทฤษฎ ีและนโยบายทางกฎหมายของตาง

ประเทศ ไดแก ประเทศแคนาดา สาธารณรัฐโปรตุเกส 

ประเทศสวิตเซอรแลนด ประเทศเนเธอรแลนด สหพนัธ

สาธารณรัฐเยอรมนี และสหรัฐอเมริกา ซึ่งมีรูปแบบ

มาตรการและกลไกทางกฎหมายที่มีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ ยังศึกษาพระราชบัญญัติยาเสพติดใหโทษ 

พ.ศ. 2522 พระราชบญัญัติฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพ

ติด พ.ศ. 2545 และประกาศคณะรักษาความสงบแหง

ชาติ ฉบับที่ 108/2557 เพื่อเปรียบเทียบความเหมือน 

ความแตกตาง และวิเคราะหตามประเด็นปญหาตางๆ 

เพ่ือใหไดมาซึ่งมาตรการทางกฎหมายในการลดทอน

ความผิดทางอาญาของผูเสพยาเสพติด

2. ดานประชากรและตัวอยาง ประชากรในการ

วิจัยครั้งนี้ ไดแก (1) ภาครัฐ (2) ภาคเอกชน (3) นัก

วิชาการ (4) ผู เคยผานการบําบัดยาเสพติด และ 

(5) ผูบริหารดานสาธารณสุขที่เกี่ยวของกับการบําบัด

ฟนฟูและดูแลผูติดยาเสพติด โดยเลือกตัวอยางแบบ

เฉพาะเจาะจง (purposive sampling) จากทั้ง 5 กลุม

ในการสมัภาษณจาํนวน 21 คน และในการสนทนากลุม

จํานวน 10 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทาํใหทราบถงึสภาพปญหากฎหมายยาเสพตดิ

ของประเทศไทยในการบังคับใชกับผูเสพยาเสพติด

2.  ทําใหทราบถึงความแตกตางของกฎหมายยา

เสพติดของประเทศไทยและตางประเทศที่บังคับใชกับ

ผูเสพยาเสพติด

3.  สามารถสรางมาตรการทางกฎหมายในการ

ลดทอนความผิดทางอาญาของผูเสพยาเสพติด

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ผูติดยาเสพติดถือเปนผูปวย เพราะยาเสพติดมี

ผลตอระบบตางๆ ของรางกายโดยเฉพาะตอระบบ

ประสาท ทําใหมีอาการประสาทหลอน ความจําเสื่อม 

อารมณแปรปรวน กาวราว ขาดการใชเหตุผล ฯลฯ ผู

ตดิยาเสพตดิจะมภีาวะ “สมองตดิยา” ทาํใหไมสามารถ

เลิกยาเสพติดได เนื่องจากยาเสพติดกระตุนระบบการ

ใหรางวัลของสมอง (Brain’s reward system) ทําให

เกิดความรูสึกมีความสุขและสบายซึ่งมักถูกเรียกแทน

วา “High” เกิดแรงกระตุนจนนําพาไปสูความอยาก

ยา มีความจําเปนตองหายาเสพติดเพื่อนํามาเสพ เมื่อ

เสพแลวจะมีความสุข ภาวะสมองติดยามีระยะเวลา

ในการปวยของแตละบุคคลข้ึนอยูกับชนิดของสารเสพ

ตดิแตละตวัและปรมิาณการใช รวมถงึปจจยัแทรกซอน

อื่นมากมาย (American Psychiatric Association, 

2013) ผูเสพยาเสพติดท่ียังไมมีอาการท่ีเขากับเกณฑ

การวนิจิฉยัภาวะการตดิสารเสพตดิ DSM5 จะถอืวาไม

ตดิสารเสพตดิ บคุคลดงักลาวสามารถเลกิใชสารเสพตดิ

ไดเองเนือ่งจากยงัไมมภีาวะสมองติดยา การจดัการและ

ปองกนัไมใหผูเสพยาเสพตดิดงักลาวเปลีย่นไปสูสภาวะ

ผูติดยาเสพติดตองอาศัยมาตรการทางกฎหมายและ

สังคมที่ทําใหการเขาถึงยาเสพติดทําไดยากขึ้น

เนื่องจากบทบัญญัติของกฎหมายไทยท่ีตราไว

วาการกระทําเกี่ยวของกับยาเสพติดเปนพฤติกรรม

ที่ละเมิดกฎหมายอาญาสงผลกระทบตอสังคมและ

ประเทศ ผูท่ีกระทําผิดกฎหมายยาเสพติดจึงตองได

รับการลงโทษทําใหประชาชนและสังคมสวนใหญเกิด

มุมมองทางลบตอสิ่งตางๆ ท่ีเก่ียวของกับยาเสพติดวา

เปนสิ่งที่ไมดีหากเขาไปพัวพันจะตองไดรับการลงโทษ

ตามกฎหมาย และการลงโทษตามกฎหมายนั้นเทากับ

ถูกตีตราจากสังคมไปโดยปริยายสงผลใหผูเสพยาเสพ

ติดที่เปนเพียงเหยื่อจากการกระทําของตนเองที่เปน 
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“ผูปวย” ซึ่งตองเขารับการบําบัดรักษาถูกเหมารวม

วาเปน “อาชญากร” เชนเดียวกับผูผลิต ผูคา ผูนํา

เขา-สงออกที่ตองรับโทษตามกฎหมาย และถูกกีดกัน

ออกจากสังคมโดยการสงเขาเรอืนจาํเพือ่ไมใหกอความ

เดือดรอนและความหวาดผวาตอสังคม ดังนั้น การลด

ทอนความเปนอาชญากรรมของผูเสพยาเสพติดจึงมี

สวนอยางมากในการปรับเปลี่ยนมุมมองของผูเสพยา

เสพติดเพื่อใหไดรับโอกาสในการบําบัดรักษาอาการ

เสพยาเสพติดใหหายขาดดวยการบําบัดรักษาที่ถูกวิธี

ทางการแพทยตามสทิธทิีผู่ปวยพงึไดรบัการปฏิบตัเิพือ่

ใหสามารถกลบัตวัเปนพลเมอืงทีม่คีณุคาแกชมุชนและ

สงัคมมากกวาการผลกัผูเสพยาเสพติดใหเขาเรอืนจําซึง่

เปนการเพิ่มโอกาสใหเกิดการเรียนรูอาชญากรรมได

มากขึ้น และจากรายงานวิจัยการวิเคราะหมาตรการ

ไมเอาโทษทางอาญามาใชพัฒนานโยบายยาเสพติด

ของประเทศไทย (Chokprajakchat, Kuanliang, 

Iyavarakul, & Kusonsilwut, 2017) โดยผลการวิจัย

นีไ้ดวเิคราะหรปูแบบการนาํนโยบายการไมเอาโทษทาง

อาญาของสาธารณรัฐโปรตุเกสเปนตนแบบที่ประสบ

ความสําเร็จ และใชวิธีการวิเคราะหเชิงเศรษฐศาสตร

ของ Markov transition matrix ในการประมาณความ

เปนไปไดในการนํานโยบายการไมเอาโทษทางอาญา

มาพัฒนานโยบายยาเสพติดของไทยพบวา จะมีความ

เปนไปไดตองมมีาตรการท่ีจงูใจใหผูเสพบางสวนเขารบั

การบําบัด และจํานวนผูเสพใหมอันเนื่องมาจากภาระ

ทางกฎหมายท่ีนอยลงจะไดประสิทธิผลเมื่อสามารถ

ประเมินไดวาสามารถทําใหผูเสพยาเสพติดเพิ่มเขามา

ในระบบ 100 คน และสามารถบําบัดผูเสพยาเสพติด

ออกจากระบบไปได 181 คน นั่นคือ ตองใชมาตรการ

การทําใหไมเปนความผิดทางอาญาพรอมทั้งเนนดาน

การบําบัดฟนฟูดวย 

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
1. ทฤษฎีความรับผิดทางอาญา
2. ทฤษฎีอรรถประโยชน
3. แนวทาง Decriminalization

ปญหาในการวิจัย
มีมาตรการทางกฎหมายใดท่ีสามารถ
ลดทอนความผิดทางอาญาของผูเสพ
ยาเสพติดไดอยางเหมาะสม

รูปแบบการวิจัย
เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมี
รูปแบบประกอบดวย การวิจัย
เอกสาร และการวิจัยภาคสนาม 
โดยแยกเปนการสมัภาษณเจาะลกึ 
และการสนทนากลุม

ผลการวิจัย
ไดมาตรการทางกฎหมายในการ
ลดทอนความผิดทางอาญาของ
ผูเสพยาเสพติดไดอยางเหมาะสม

มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการ
บังคับใชกับผูเสพยาเสพติด
1.  พระราชบัญญัติยาเสพติดใหโทษ 
พ.ศ. 2522
2.  พระราชบัญญัติฟ นฟูสมรรถภาพ
ผูติดยาเสพติด พ.ศ. 2545
3.  คําสั่งคสช. ที่ 108/2557

ศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายยา
เสพติดระหวางกฎหมายไทย
และกฎหมายตางประเทศ
1.  แคนาดา
2.  สาธารณรัฐโปรตุเกส 
3.  สวิตเซอรแลนด
4.  เนเธอรแลนด
5.  สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี
6.  สหรัฐอเมริกา
7.  กฎหมายที่เกี่ยวของกับยา
เสพติดของสหประชาชาติ

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย
ผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพและใชวิธี

การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคของการ

วิจัย ดังนี้

1.  การวิจัยเอกสาร (documentary research) 

โดยทําการศึกษาทั้งในสวนที่เกี่ยวของกับกฎหมาย

ยาเสพติด และหลักกฎหมายที่เก่ียวของ รวมถึง 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของท้ังเอกสารของไทยและตาง

ประเทศ โดยการเก็บรวบรวมขอมูลซึ่งสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของการศึกษา ไดแก การศึกษาสภาพ

ปญหาและขอคิดเห็นทางกฎหมายเกี่ยวกับมาตรการ

ลดทอนความผิดทางอาญาของผูเสพยาเสพติด 

2.  การสมัภาษณเจาะลกึ (in-depth interviews) 

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยเอกสารมาสรางแบบ

สัมภาษณ เพื่อสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญที่เกี่ยวของ

ทั้ง 5 กลุม ไดแก ผูบริหารของสํานักงานศาลยุติธรรม 

สํานักงานอัยการสูงสุด สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

กระทรวงยุติธรรม กระทรวงสาธารณสุข สํานักงาน

ปองกนัและปราบปรามยาเสพติด ทนายความ อาจารย

มหาวิทยาลัย นักวิชาการดานยาเสพติด และผูบริหาร

ดานสาธารณสุขที่เก่ียวของกับการบําบัดรักษา และผู

ผานการบําบัด รวมทั้งสินจํานวน 21 คน

3.  การสนทนากลุม (focus group discussion) 

เมื่อไดขอมูลจากการวิจัยเอกสารและการสัมภาษณ

เจาะลึกดังกลาวแลว นําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห

มาจัดทําเปนประเด็นที่จะแกไขเพิ่มเติมกฎหมายยา

เสพติดและกําหนดประเด็นคําถามในการสนทนากลุม 

โดยใหผูทรงคุณวุฒิที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ และ

ประสบการณ จํานวน 10 คน รวมแสดงความคิดเห็น

เพือ่สรางมาตรการทางกฎหมายในการลดทอนความผิด

ทางอาญาของผูเสพยาเสพติดในประเทศไทย

สวนการวิเคราะหขอมูลผู วิจัยใชเทคนิคการ

วิเคราะหเนื้อหาและแปลความหมายจากการเปรียบ

เทียบ

ผลการวิจัย
จากการวิจัยพบวา ปญหายาเสพติดตามพระราช

บัญญัติยาเสพติดใหโทษ พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติ

ฟ นฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด พ.ศ. 2545 และ

ประกาศคณะรักษาความสงบแห งชาติ  ฉบับท่ี 

108/2557 ประกอบกับการศึกษากฎหมายยาเสพ

ติดและรูปแบบของมาตรการลดทอนการเปนความ

ผิดอาญาของผูเสพยาเสพติดของตางประเทศท่ีสําคัญ 

และนโยบายการแกปญหายาเสพติดขององคการ

สหประชาชาตินั้น ทําใหเห็นวามาตรการทางกฎหมาย

ในการทีจ่ะบงัคบัใชกบัผูเสพยาเสพตดิของประเทศไทย

นั้นยังมีสภาพปญหาในทางปฏิบัติและควรท่ีจะไดรับ

การแกไขดังตอไปนี้

1.  มาตรการการบังคับโทษทางอาญากับผูเสพ

ยาเสพติดขัดกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราช

อาณาจักรไทย และหลักผูเสพคือผูปวย กลาวคือ การ

บญัญตัใิหมบีทลงโทษอาญากบัผูเสพยาเสพตดิทกุกรณี

เปนบทบัญญัติที่ขัดตอรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 77 ท่ีบัญญัติใหการ

กําหนดโทษอาญาเฉพาะความผิดรายแรงนั้น เทานั้น 

เมื่อพิจารณาถึงการบังคับโทษตามกฎหมายยาเสพติด

ของไทยในปจจุบันที่บังคับโทษอาญากับผูเสพยาเสพ

ตดิทกุกรณนีัน้จงึไมสอดคลองกบัรฐัธรรมนญูเนือ่งจาก

การเสพยาเสพติดไมอาจกลาวไดวาเปนความผิดราย

แรงแตอยางใดหากพิจารณาตามหลักการพิจารณา

โทษทางอาญา เนื่องเพราะการกระทําของผูเสพยา

เสพติดหรือผูครอบครองเพื่อเสพจะสงผลกระทบตอ

สุขภาพแตเพียงของผูเสพเทานั้นไมไดเปนการกระทํา

ผิดตอผูอ่ืนแตอยางใด ตลอดจนในทางสากลไดปรับ

เปล่ียนนโยบายยาเสพติดโดยเห็นวาผูเสพยาเสพติด

ไมใชอาชญากรแตผูเสพยาเสพตดิคอืผูปวยทีจ่ะตองได

รับการดูแลทางการแพทย และในสวนการจัดประเภท

ของยาเสพตดิใหโทษนัน้จะตองอยูบนหลกัการทางการ

แพทยและสาธารณสุขเปนสําคัญ การที่จะกําหนด
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วาสารหรือพืชใดเปนยาเสพติดใหโทษจะตองนําหลัก

วิชาการมาพิจารณาโดยเครงครัดและเปนไปตามหลัก

สากลดวยหลักการและเหตุผลทางการแพทยและ

สาธารณสุข

2.  มาตรการบําบัดผู เสพยาเสพติดตามมาตรา 

94 ของพระราชบัญญัติยาเสพติดใหโทษ พ.ศ.2522 

และประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับที่ 

108/2557 ซึง่เปนรปูแบบสมคัรใจบาํบดัแตผลสมัฤทธ์ิ

ของการบําบัดยังไมไดผลเทาที่ควร จุดที่สําคัญคือการ

กาํหนดการเสพยาเสพตดิไมวาจะเสพในปรมิาณเทาไร

ยังเปนความผิดทางอาญาทําใหผูเสพยาเสพติดไมกลา

ที่จะแสดงตนวาเปนผูเสพเพราะกลัววาจะตองถูกรับ

โทษทางอาญาทําใหผูเสพไมไดรับการเขารักษาตาม

กระบวนการทางการแพทย สวนการบําบัดตามพระ

ราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด พ.ศ.2545 

ซ่ึงเปนการบังคับบําบัด ซึ่งโดยหลักการบําบัดผูติดยา

เสพตดิทีไ่ดผลจะตองเปนการบาํบดัดวยความสมคัรใจ

ของผูเสพ เพราะการบาํบดัจะตองมกีระบวนการในการ

รักษาและตองใชระยะเวลานานพอสมควร ซึ่งระบบ

บังคับบําบัดสวนมากผูเสพจะอยูไมครบกระบวนการ

บําบัดรักษาจึงทําใหไมหายขาดจากการติดยาเสพติด 

ทําใหระบบการบังคับบําบัดโดยไมสมัครใจจะสงผลให

ผูตดิยาเสพตดิมโีอกาสหวนกลบัคืนมาเสพยาเสพติดอกี

ครั้งในภายหลัง และที่สําคัญคือการบําบัดผูเสพยาเสพ

ตดิทีไ่ดผลจะตองมรีะบบชมุชนและครอบครวัของผูเสพ

เขามาดแูลชวยเหลอืและรวมมอืในการบาํบดัและฟนฟู

3.  รูปแบบมาตรการลดทอนความรับผิดทาง

อาญาควรถูกนํามาใชในการแกป ญหายาเสพติด 

เน่ืองจากการเสพยาเสพติดไมไดเปนการกระทําผิด

อาญารายแรง และการลงโทษทางอาญากับผูเสพยา

เสพติดก็ไมเปนไปตามหลักสากลที่มองวาผูเสพเปนผู

ปวยซึ่งจะตองทําการรักษาในทางการแพทยโดยไมใช

เปนการนําผูเสพเขาสูกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

จงึควรมมีาตรการอืน่มาทดแทนโทษทางอาญามาบงัคบั

ใชกับผูเสพยาเสพติด ซ่ึงตราบใดท่ียังมีกระบวนการ

ลงโทษทางอาญากบัผูเสพยาเสพตดิ การแกปญหากไ็ม

สามารถที่จะเกิดผลสัมฤทธิ์ได การนํามาตรการบริการ

สังคมมาบังคับใชแทนการลงโทษทางอาญากับผูเสพ

ยาเสพติดจะเปนมาตรการลงโทษแนวใหมอีกรูปแบบ

หนึ่ง  เปนการกําหนดใหผูเสพยาเสพติดทํางานบริการ

สังคม ชุมชน หรือ องคกรสาธารณกุศลเพื่อเปนการ

แกไขฟนฟูโดยมีสวนชวยสรางจิตสํานึกใหรับผิดชอบ

ตอสังคมและเปนประโยชนกับผูเสพ ไมตองไปอยูใน

เรือนจําโดยไมจําเปน ซ่ึงการบริการสังคมนอกจากจะ

เปนมาตรการแทนการลงโทษทางอาญา ยงัเปนแนวคดิ

ของการตอบแทนชุมชนดวย และนอกจากนี้จะตอง

มีการใชชุมชนใหเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหา

ยาเสพติด เพราะชุมชนเปนสถาบันพ้ืนฐานของทุกคน 

หากชุมชนเขมแข็งและเปนเครื่องมือสําคัญในการขับ

เคลือ่นการนาํมาตรการลดทอนความผิดทางอาญาของ

ผูเสพยาเสพติดมาบังคับใชก็จะทําใหการแกไขปญหา

ยาเสพติดจะมีศักยภาพมากข้ึนและหากชุมชนทํางาน

รวมกันกับสถาบันพื้นฐานอยางครอบครัวยิ่งจะทําให

การแกไขปญหายาเสพตดิมแีนวโนมไปในทิศทางท่ีดข้ึีน 

โดยจดัตัง้เปนคณะกรรมการชมุชน ซึง่ประกอบไปดวย

เจาหนาท่ีฝายปกครอง เจาหนาท่ีตาํรวจ ผูนาํชุมชน เจา

หนาทีส่าธารณสขุประจาํชมุชน ตวัแทนคร ูตวัแทนชาว

บานและตวัแทนครอบครวัผูเสพใหเขามามสีวนรวมใน

การปองกันและแกไขปญหาของผูเสพยาเสพติดของ

ชมุชนดวย ตลอดจนพบรปูแบบการลงโทษผูเสพยาเสพ

ติดของตางประเทศท่ีไดผลและเปนแบบอยางในการ

แกไขปญหาผูเสพยาเสพติด ยาเสพติดที่มีการกลาวถึง

อยางแพรหลาย ซ่ึงหลายประเทศท้ังในยโุรป และเอเชีย

ไดใชเปนแบบอยางในการแกปญหายาเสพติดโดยใชวธิี

การและทางเลือกอื่นๆ ท่ีเหมาะสมและเปนผลสําเร็จ 

คือ แบบอยางของสาธารณรัฐโปรตุเกส นอกจากนี้ ผู

วิจัยยังนําเสนอการใชมาตรการลดทอนความผิดทาง

อาญาของผูเสพยาเสพติดในการแกปญหายาเสพติด
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ของประเทศแคนาดา สวิตเซอรแลนด เนเธอรแลนด 

สหพนัธสาธารณรัฐเยอรมน ีสหรฐัอเมรกิา ซึง่มรีปูแบบ

มาตรการและกลไกทางกฎหมายทีม่ปีระสิทธภิาพ โดย

เฉพาะการกําหนดปริมาณในการเสพและครอบครอง

เพ่ือเสพ ถาอยูในปริมาณที่กฎหมายกําหนดก็จะไมมี

ความผิดทางอาญาและยังมีกระบวนการในการบําบัด

ผู เสพยาเสพติดที่เปดกวางทําใหสามารถแกปญหา

ผูเสพยาเสพติดไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยไดขอสรุป

ของแตละประเทศ ดังนี้

สาธารณรัฐโปรตุเกส (1) กฎหมายและนโยบาย

ที่เกี่ยวของกับมาตรการลดทอนความผิดทางอาญา

ของสาธารณรัฐโปรตุเกส ไดแก กฎหมายตอตานยา

เสพติด (Anti-Drug Law) กฎหมายลดทอนความ

เปนอาชญากรรม (Decriminalization Law) Law 

30/200 และแผนยทุธศาสตรตอตานยาเสพติดแหงชาติ 

(National Strategy for the Fight against Drugs) 

(2) มกีารจัดตัง้คณะกรรมการขึน้มาเพ่ือทาํหนาท่ีในการ

แกไขปญหายาเสพติด ซึ่งมีชื่อเรียกวา คณะกรรมการ

ปองกันการติดยาเสพติด (Commission for Dissua-

sion of Drug Addiction) จุดเดนของคณะกรรมการ

ชุดนีค้อื เปนการประสานความรวมมอืของสหวทิยาการ

ทีเ่ปนผูเชีย่วชาญในการแกไขปญหายาเสพติด (3) คณะ

กรรมการปองกันการติดยาเสพติดของสาธารณรัฐ

โปรตเุกสจะไมมตีาํรวจ พนกังานอยัการหรอืผูพพิากษา

เขามาเก่ียวของ เพือ่ปรบัมมุมองความคิดทีเ่กีย่วของกบั

ผูเสพยาเสพตดิจากอาชญากรมาเปนผูปวยทีต่องการได

รับการรักษา ถาหากคณะกรรมการมีตํารวจ พนักงาน

อัยการหรือผูเกี่ยวของอาจจะทําใหการแกไขปญหา

ยาเสพติดจะมีลักษณะคลายรูปแบบเดิมในอดีตที่มุง

เนนการลงโทษผูเสพยาเสพติดเปนสําคัญได (4) ปรับ

เปลีย่นมมุมองทางความคิดจากเดิมทีถ่อืวาผูเสพยาเสพ

ติดเปนอาชญากรมาเปนผูปวยที่ตองไดรับการรักษา

จากอาการติดยาเสพติดโดยมีการบัญญัติแนวคิด

ดังกลาวออกมาเปนบทบญัญัติกฎหมายทีใ่ชบังคับอยาง

จริงจัง (5) เพิ่มชองทางในการบําบัดรักษาผูติดยาเสพ

ติดโดยการผูกการรักษาผูเสพยาเสพติดไวกับระบบ

ประกันสุขภาพแหงชาติ และทําใหกระบวนการบําบัด

รักษาอาการติดยาเสพติดเปนไปดวยความสะดวกและ

รวดเรว็ (6) ใหความสาํคัญกบัสทิธมินษุยชนและปฏบัิติ

ตอผู เสพยาเสพติดโดยเคารพตอศักดิ์ศรีความเปน

มนุษยของผูเสพยาเสพติด และปฏิบัติตอผูเสพยาเสพ

ติดเปนผูปวยไมใชอาชญากร  ไมมีการบันทึกประวัติ

อาชญากรรมหากเปนการกระทําท่ีเกีย่วของกบัการเสพ

ยาเสพตดิ เวนแตจะเปนการกระทําในฐานะผูคายาเสพ

ติด (7) มุงเนนการเขาสูกระบวนการบําบัดรักษาดวย

ความสมคัรใจ โดยการพยายามจงูใจใหผูเสพยาเสพติด

ยอมรับวาการบําบัดรักษาดีกวาการถูกลงโทษในทาง

อาญา (8) กระบวนการบําบัดรักษามุงเนนไปถึงตนตอ

ของปญหาการตดิยาเสพตดิดวยทัง้นีเ้พือ่ไมใหผูเสพยา

เสพติดหวนกลับมาเสพยาเสพติดอีก การบําบัดรักษา

จะมุงเนนใหผูเสพยาเสพติดเห็นคุณคาของตนเองและ

ไมรูสกึวาตนเองถูกกดีกันออกจากสงัคม และเมือ่บําบัด

รกัษาจนหายขาดจากอาการตดิยาเสพตดิสามารถทีจ่ะ

กลบัไปใชชวีติในสงัคมไดอยางปกตสิขุ และ (9) รัฐบาล

สาธารณรัฐโปรตุเกสใหความสําคัญกับโครงการบําบัด

รักษาผูติดยาเสพติดและใชงบประมาณจํานวนมากใน

การแกไขปญหา ดังนั้น แนวทางในการแกไขปญหายา

เสพตดิของสาธารณรฐัโปรตเุกสจึงเปนการใชกฎหมาย

ควบคูกบัแนวทางอืน่ทีไ่มใชเพยีงการบังคบัใชกฎหมาย

เพยีงอยางเดยีว เพือ่ใหการบาํบดัรกัษาผูเสพยาเสพตดิ

ดําเนินไดอยางมีประสิทธิภาพ

สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี (1) กฎหมายและ

นโยบายที่เกี่ยวของกับมาตรการลดทอนความผิดทาง

อาญา ไดแก กฎหมายวาดวยยาเสพติด (Betäubung-

smittelgesetz [BtMG]/The Controlled Substanc-

es) ประมวลกฎหมายอาญาสหพนัธสาธารณรฐัเยอรมน ี

(Deutsches Strafgesetzbuch [StGB]/German 

Criminal Code) แผนปฏบิตักิารวาดวยยาเสพตดิและ

434

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 11 No. 2 (May - August 2021)



การติดยาเสพติด และโครงการแลกเปลี่ยนเข็มฉีดยา 

(2) กฎหมายของสาธารณรัฐเยอรมนีมีมุมมองวาผูเสพ

ยาเสพติดเปนผูปวยและหากมีการลงโทษกับผูเสพยา

เสพติดซึ่งเปนผูปวยจะไมทําใหการแกไขปญหายาเสพ

ติดดีขึ้น เพราะหากผูเสพยาเสพติดเหลานี้พนโทษมา

ผูเสพยาเสพติดจะกลับไปเสพยาเสพติดอีก (3) มุงเนน

ไปที่กระบวนการลดอันตรายจากการเสพยาเสพติด

อนุญาตใหใชสารเมธาโดนมาทดแทนการเสพเฮโรอีน

โดยอยูภายใตการควบคุมดูแลของบุคลากรทางการ

แพทย ใชโคเคนในการบําบัดรักษา (4) สาธารณรัฐ

เยอรมนีออกกฎหมายและจัดทําโครงการแลกเปลี่ยน

เข็มฉีดยาท่ีปลอดภัยเพื่อปองกันโรคติดตอโดยเฉพาะ

อยางยิ่งโรคเอดส (5) มุงเนนในการสรางกระบวนการ

ทางการแพทยท่ีไดมาตรฐานและใหอํานาจบุคลากร

ทางการแพทยและบคุลากรทางสาธารณสขุทีเ่กีย่วของ

ในการเขามาแกไขบําบัดผูเสพยาเสพติดอยางเต็มที่ 

และโดยเฉพาะอยางยิ่งการปฏิบัติตอผูเสพยาเสพติด

อยางผูปวยทีต่องการการรกัษาเชนเดียวกบัผูปวยทัว่ไป 

(6) ไมลงโทษผูครอบครองยาเสพติดในปริมาณไมเกิน

กวาที่กฎหมายกําหนดและเปนการครอบครองเพ่ือไว

ใชบริโภคเฉพาะตนเองโดยไมมีปรากฏขอเท็จจริงวา

เปนการครอบครองไวเพือ่จําหนาย โดยทีว่าการกระทาํ

ดังกลาวไมถือเปนความผิดทางอาญา (7) อนุญาตใหมี

การครอบครองยาเสพติดในปริมาณเล็กนอยและไมมี

ความรับผิดในทางอาญา (8) มีการกระจายอํานาจ

หนาที่ในการแกไขปญหายาเสพติดใหแกหนวยงาน

ทองถิ่นที่เก่ียวของโดยตรงกับชุมชน (9) กําหนดให

หนวยงานของรัฐในแตละทองถิ่นเปนผูดูแลผูเสพยา

เสพติด โดยกําหนดใหมีสถานท่ีในการเสพยาเสพติด

ที่มีความปลอดภัย มีความเปนสวนตัว และมีอุปกรณ

ที่มีความปลอดภัยใหบริการแกผูเสพยาเสพติด (10) 

กําหนดใหอํานาจแกพนักงานอัยการในการสั่งไมฟอง

ผูกระทําความผิดที่เกี่ยวของกับยาเสพติดที่นํายาเสพ

ติดมาใชเพ่ือเสพโดยไมมีการจําหนายก็ถือวาเปนการ

นาํยาเสพติดมาจาํหนายแกผูอืน่ และหากอยูในปรมิาณ

ที่กฎหมายกําหนด พนักงานอัยการสามารถมีคําสั่งไม

ฟองผูกระทําความผิดได หรือแมวาจะมีการสั่งฟองไป

แลวเขาสูการพิจารณาของศาล และศาลอาจมีดุลพินิจ

ในการยตุกิระบวนการพจิารณาคดขีองผูเสพยาเสพตดิ

ไดหากเปนไปดวยความยินยอมของพนักงานอัยการ

และผูกระทําความผิด และ (11) ลดอุปสงคของผู

เสพยาเสพติดในสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีลง โดย

การบําบัดผูเสพยาเสพติดและใหโอกาสเพื่อกลับมาใช

ชีวิตตามปกติ กระบวนการบําบัดผูเสพยาเสพติดของ

สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีจะมุงเนนการบําบัดท้ังใน

สวนของการบําบัดการติดยาเสพติดควบคูกับการหา

สาเหตุของการเสพยาเสพติดเพื่อปองกันไมใหผูเสพยา

เสพติดกลับมาอีก

สวิตเซอรแลนด (1) กฎหมายและนโยบายท่ี

เกี่ยวของกับมาตรการลดทอนความผิดทางอาญาของ

ประเทศสวิตเซอรแลนด ไดแก พระราชบัญญัติยาเสพ

ติด ค.ศ. 1924, นโยบาย Promedro, พระราชบัญญัติ

ควบคุมยาเสพติดและสารที่ออกฤทธิ์ตอจิตประสาท 

ค.ศ. 1951 (Federal Nacrcotics and Psychotropic 

Substances Act 1951) (2) มีการลงโทษผูกระทํา

ความผิดท่ีฝาฝนกฎหมาย มีการปองกันไมใหมีผูเสพ

รายใหมเพิ่มข้ึน ใชวิธีการบําบัดรักษารวมถึงการลด

อันตรายจากการใชยาท่ีจะเกิดข้ึนกับผูเสพยาเสพติด 

(3) กําหนดใหการกระทําความผิดในการมียาเสพติด

ไวในครอบครองเพือ่การเสพสวนบคุคลจะมโีทษในทาง

อาญาเปนโทษกักขังหรือโทษปรับเทานั้น (4) หากเปน

กรณกีระทาํความผดิลหโุทษในคดยีาเสพตดิ เจาหนาที่

ท่ีเก่ียวของอาจดําเนินคดีหรืองดการลงโทษก็ไดโดยใช

การตักเตือนแทน (5) หากผูกระทําความผิดยอมรับ

มาตรการเชิงคุมครองปองกันโดยเขาสูกระบวนการ

บําบัดรกัษาจากแพทยอาจไมตองมกีารสงฟองคดอีาญา 

(6) ในช้ันศาลกฎหมายของประเทศสวิตเซอรแลนด

กําหนดใหศาลมีอํานาจในการสั่งใหผูกระทําความผิด
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เขารกัษาตวัในสถานบาํบดัดวยได และ (7) กําหนดฐาน

ความผิดกรณีบุคคลใดเตรียมยาเสพติดเพื่อใชสวนตัว

หรือเสพรวมกับบุคคลอื่นโดยไมเสียคาใชจาย หากยา

เสพติดมีจํานวนนอยบุคคลนั้นก็ไมตองรับโทษ

เนเธอรแลนด (1) กฎหมายและนโยบายที่

เกี่ยวของกับมาตรการลดทอนความผิดทางอาญาของ

ประเทศเนเธอรแลนด ไดแก Public Prosecution 

Service Guideline 1996, กฎหมายวาดวยการเลือก

วิธีการบําบัดรักษา (Placement in an Institution 

for Prolific Offenders Ac/ISD: Plaatsing in een 

inrichting voor stelselmatige daders), กฎหมาย

วาดวยฝน ค.ศ.1919 (Opium Act of 1919/Dutch 

Opium Act) (2) การแบงผู กระทําความผิดออก

เปนการใชยาเสพติดในเชิงพาณิชยออกจากการใชยา

เสพติดในทางสวนบคุคล หากเปนการใชในเชงิพาณชิย

ไมวาจะเปนการจาํหนาย การผลติเพือ่จาํหนาย การนาํ

เขาหรือการสงออกยาเสพตดิ จะมโีทษในทางกฎหมาย

ที่รุนแรง (3) หากเปนการกระทําความผิดเกี่ยวกับยา

เสพติดมากกวา 1 ครั้ง สามารถกําหนดโทษเพิ่มไดอีก 

1 ใน 3 ของอัตราโทษที่ผูกระทําความผิดไดรับก็ได 

(4) มุงเนนมาตรการทางดานสาธารณสุขสําหรับการ

บําบัดรักษาผูติดยาเสพติดใหหายจากอาการติดยา

เสพติดและไมกลับไปเสพยาเสพติดอีก (5) กําหนดให

ชุมชนเขามาเปนสวนในการแกไขปญหายาเสพตดิ โดย

ใหชุมชนหรือทองถิ่นท่ีเกี่ยวของกับปญหาทั้งในสวน

ของภาครัฐและภาคประชาชนเขามาทํางานรวมกันใน

การแกไขปญหายาเสพติด และ (6) กําหนดใหการเสพ

กัญชาสามารถซื้อไดจากรานกาแฟที่ไดรับอนุญาตจาก

รัฐและไดปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กฎหมายกําหนด

สหรัฐอเมริกา (1) กฎหมายและนโยบายที่

เกี่ยวของกับมาตรการลดทอนความผิดทางอาญา

ของสหรัฐอเมริกา ไดแก Controlled Substances 

Act 1970 หรือ CSA, กฎหมายในระดับมลรัฐของ

สหรัฐอเมริกา (2) แนวโนมการใชบังคับกฎหมายของ

รัฐบาลกลางของสหรัฐอเมริกามีแนวโนมผอนปรนกับ

การใชบังคับกฎหมายท่ีเก่ียวของกับยาเสพติดมากข้ึน 

(3) วางนโยบายการปราบปรามยาเสพตดิใหสอดคลอง

กับนโยบายการปราบปรามยาเสพติดของประเทศใน

สหภาพยุโรป ซึ่งมีนโยบายผอนปรนการกระทําความ

ผดิเกีย่วกบัยาเสพตดิโดยเฉพาะกบัผูเสพยาเสพตดิ และ

ใชมาตรการอืน่ท่ีไมใชเปนการลงโทษผูเสพยาเสพตดินาํ

มาใชในการแกไขปญหายาเสพติดใหมีความยั่งยืนและ

สามารถแกไขปญหายาเสพติดใหมปีระสทิธิภาพมากข้ึน

ได (4) หลายมลรัฐมีการนําเอามาตรการลดทอนความ

ผดิทางอาญาของผูเสพยาเสพติดใหมใชบังคบักับยาเสพ

ตดิบางประเภท โดยเฉพาะอยางยิง่กญัชามกีารกาํหนด

ใหการใชกญัชาเพือ่ความบนัเทงิเปนสิง่ทีไ่มผดิกฎหมาย  

ถาหากเปนการครอบครองอยูในปริมาณท่ีกฎหมาย

กําหนด (5) ประกาศนโยบายการลดอันตรายจากการ

ใชยาเสพติดโดยการสนับสนุนงบประมาณในการแจก

จายเข็มฉดียาทีม่คีวามปลอดภยัแกผูเสพยาเสพตดิเพ่ือ

ลดการแพรระบาดของโรคเอดส และ (6) จัดตั้งศาลยา

เสพติด (Drug Court) และศาลเพื่อการบําบัดรักษาผู

เสพยาเสพติด (Drug Treatment Court)

แคนาดา (1) กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวของ

กับมาตรการลดทอนความผิดทางอาญาของประเทศ

แคนาดา ไดแก กฎหมาย Cannabis Act 2018 และ

ยุทธศาสตรลดทอนความรับผิดทางอาญาของผูเสพ

ยาเสพติด (2) กฎหมายของประเทศแคนาดาจะมี

การลงโทษโดยเด็ดขาดสําหรับการนํายาเสพติดมา

ใชในทางพาณิชยไมวาจะเปนการผลิต การจําหนาย 

การนําเขา การสงออก และการลงโทษดังกลาวจะไมมี

การรอลงอาญาและมีโทษสถานหนัก (3) มุงเนนการ

บําบัดรักษาผูเสพยาเสพติดควบคูกันเพื่อเปนการลด

ทัง้อปุสงคและอปุทานดานยาเสพตดิ (4) มุงเนนเอาผดิ

กับการกระทําความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดที่เกี่ยวของ

กับเยาวชน หากพบวาเปนการจําหนายยาเสพติดให

กับเยาวชนจะมีโทษในทางอาญาคอนขางเด็ดขาด 
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(5) รูปแบบในการลงโทษของประเทศแคนาดาคอนขาง

แตกตางจากประเทศอืน่โดยการแบงการลงโทษเปนการ

กระทําความผิดคร้ังแรกและการกระทําความผิดครั้ง

หลัง หากเปนการกระทําความผิดครั้งแรกมีอัตราโทษ

ท่ีนอยกวาทัง้ในสวนของอตัราโทษจาํคกุและอตัราโทษ

ปรับ (6) กฎหมายของประเทศแคนาดามีการกําหนด

ใหอํานาจศาลที่เกี่ยวของกับยาเสพติดในการรอการ

พิพากษา หรือลดอัตราโทษไดสําหรับผูกระทําความ

ผิดในฐานเสพหรือการจําหนายยาเสพติดในปริมาณ

เพียงเล็กนอยซึ่งไมไดเกิดความเสียหายรายแรง (7) มี

การกําหนดใหการครอบครองกัญชาในปริมาณเพียง

เล็กนอยไมเกิน 30 กรัม ไมถือเปนความผิดทางอาญา

แตหากเปนการครอบครองเกินกวาปริมาณดังกลาว

กฎหมายสันนิษฐานวาเปนการครอบครองเพือ่จาํหนาย

ถอืเปนโทษทางอาญาท่ีรายแรง (8) อนุญาตใหประชากร

ในประเทศแคนาดาครอบครองหรือมีการปลูกได รวม

ไปถงึหากเปนการเสพในปริมาณทีไ่มเกนิกวาทีก่ฎหมาย

กําหนด และ (9) มีกระบวนการเขาสูการบําบัดรักษา

และจะไมมีการบันทึกเปนประวัติอาชญากรรมดวย

การอภิปรายผล
จากผลการวิจัยจะเห็นไดวา ประเทศที่ประสบผล

สําเร็จในการแกปญหายาเสพติดแมจะมีรูปแบบและ

มาตรการที่หลากหลายในการจัดการปญหายาเสพติด

ก็ตาม แตจะมีแนวทางและนโยบายไปในทางเดียวกัน

ซ่ึงสอดรับกับนโยบายขององคการสหประชาชาติ นั่น

คอื การใชวธิกีารทางสาธารณสขุทีถ่อืวาผูเสพคอืผูปวย

ยอมมีสิทธิในการบําบัดรักษาซึ่งเปนหลักการแพทย

สากล แมวาแตละประเทศจะมีมาตรการและมุมมอง

ในการแกไขปญหาที่แตกตางกันซ่ึงขึ้นอยู กับบริบท

และวัฒนธรรมของแตละประเทศแตรูปแบบการแกไข

ปญหายาเสพติดในตางประเทศที่ประสบผลสัมฤทธิ์ท่ี

ชดัเจนทีส่ดุ คอื นโยบายการลดทอนความผดิทางอาญา

กับผูเสพยาเสพติด โดยการยกเวนโทษทางอาญา และ

มีมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการใชยาเสพติดบาง

ประเภทอยางชัดเจน มีการกําหนดใหสารเสพติดบาง

ชนิดไมเปนความผิดทางกฎหมาย มีการอนุญาตและ

กําหนดพื้นท่ี และ/หรือปริมาณการใชสารเสพติด มี

การปรบัปรงุแกไขกฎหมายทีข่ดักบัหลกัทางอาญาหรอื

หลักนิติธรรมของรัฐ รวมถึงกฎหมายท่ีเปนการละเมิด

สิทธิมนุษยชน ซึ่งการดําเนินการดังกลาวเปนการสราง

ความเปนธรรมตามกระบวนการทางอาญา และในบาง

ประเทศมศีาลยาเสพตดิ (drug court) และศาลเพ่ือการ

บําบัดรักษาผูเสพยาเสพติด (drug treatment court) 

เปนการเฉพาะอีกดวย จากผลการวิจัยยังพิสูจนใหเห็น

จริงแลววานโยบายการลดทอนความผิดทางอาญากับ

ผูเสพนั้นเปนแนวทางที่สามารถใชแกปญหายาเสพติด

ไดอยางเห็นผลและเปนแนวทางที่สอดคลองกับสากล 

นอกจากนี้จากการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนา

กลุมโดยผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญทางดานยาเสพ

ติดก็ใหผลในทํานองเดียวกัน คือ เห็นดวยวาถึงเวลาที่

ประเทศไทยควรพิจารณาในการนํามาตรการลดทอน

ความเปนอาญามาบังคับใชกับผู เสพยาเสพติดเพื่อ

แกไขปญหายาเสพตดิใหเปนรปูธรรม โดยการปรบัปรงุ

กฎหมายและสรางมาตรการใหเหมาะสมกบับรบิทของ

สังคมไทย อยางไรก็ตาม ผูวิจัยเห็นวาหากจะมีการนํา

มาตรการลดทอนความผิดทางอาญากับผูเสพมาใชใน

การแกปญหายาเสพติดในประเทศไทยอยางจริงจัง

จําเปนตองมีการวางนโยบายและแผนดําเนินการอยาง

มีทิศทางและรัดกุม มีกระบวนการท่ีชัดเจนและตอง

อาศัยความรวมมือจากหนวยงานหลายฝายและหลาย

กระทรวงในการดําเนินการ ไมสามารถดําเนินการ

เพยีงการแกกฎหมายหรอืพระราชบัญญัตโิดยกระทรวง

ยุติธรรมเพียงเทานั้น ทั้งนี้ เพราะปญหายาเสพติดเปน

ปญหาของสังคมและปญหาความมั่นคงของประเทศ

ตองรวมมือกันทุกฝายรวมถึงสถาบันครอบครัว
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ขอเสนอแนะ
1.  ควรใชมาตรการบริการสังคมแทนการลงโทษ

ทางอาญากับผูเสพหรือครอบครองเพื่อเสพในปริมาณ

หนึง่โดยใหมกีารแกไขพระราชบญัญติัยาเสพติดใหโทษ 

พ.ศ. 2522 ดังตอไปนี้

มาตรา 67 ผูใดมีไวในครอบครองซึ่งยาเสพติดให

โทษในประเภท 1 เพือ่เสพในปรมิาณท่ีเกนิกวาประกาศ

ไวในกฎกระทรวงโดยไมไดรบัอนุญาตตองระวางโทษจํา

คกุต้ังแตหน่ึงปถงึสิบป หรือปรบัต้ังแตสองหมืน่บาทถงึ

สองแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ

มาตรา 67/1 ผูใดมีไวในครอบครองซึ่งยาเสพ

ติดใหโทษในประเภท 1 เพื่อเสพในปริมาณที่ไม

เกินประกาศไวในกฎกระทรวงโดยไมไดรับอนุญาต

ตองเข าสู กระบวนการบริการสังคมหรือทํางาน

สาธารณประโยชน

มาตรา 69 ผูใดมีไวในครอบครองซึ่งยาเสพติดให

โทษในประเภท 2 อันเปนการฝาฝนมาตรา 17 เพื่อ

เสพในปริมาณทีเ่กินกวาประกาศไวในกฎกระทรวงตอง

ระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสน

บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ

มาตรา 69/1 ผูใดมีไวในครอบครองซึ่งยาเสพ

ติดใหโทษในประเภท 2 อันเปนการฝาฝนมาตรา 

17 เพ่ือเสพในปริมาณที่ไม เกินประกาศไวในกฎ

กระทรวงตองเขาสู กระบวนการบริการสังคมหรือ

ทํางานสาธารณประโยชน

มาตรา 76 ผูใดมีไวในครอบครองซึ่งยาเสพติดให

โทษในประเภท 5 อันเปนการฝาฝนมาตรา 26/3 เพื่อ

เสพในปริมาณทีเ่กินกวาประกาศไวในกฎกระทรวงตอง

ระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสน

บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ

มาตรา 76/1 ผูใดมีไวในครอบครองซึ่งยาเสพ

ติดใหโทษในประเภท 5 อันเปนการฝาฝนมาตรา 

26/3 เพื่อเสพในปริมาณที่ไมเกินประกาศไวในกฎ

กระทรวงตองเขาสู กระบวนการบริการสังคมหรือ

ทํางานสาธารณประโยชน

มาตรา 91 ผูใดเสพยาเสพติดใหโทษในประเภท 

1 อันเปนการฝาฝนมาตรา 57 หรือยาเสพติดใหโทษ

ในประเภท 2 อนัเปนการฝาฝนมาตรา 58 ในปรมิาณที่

เกนิกวาประกาศไวในกฎกระทรวงตองระวางโทษจาํคกุ

ตัง้แตหกเดอืนถึงสามป หรอืปรบัตัง้แตหนึง่หมืน่บาทถึง

หกหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ

มาตรา 91/1 ผูใดเสพยาเสพติดใหโทษในประเภท 

1 อนัเปนการฝาฝนมาตรา 57 หรอืยาเสพตดิใหโทษใน

ประเภท 2 อนัเปนการฝาฝนมาตรา 58 ในปรมิาณทีไ่ม

เกินประกาศไวในกฎกระทรวงตองเขาสูกระบวนการ

บริการสังคมหรือทํางานสาธารณประโยชน

มาตรา 92 ผูใดเสพยาเสพติดใหโทษในประเภท 

5 อันเปนการฝาฝนมาตรา 58 วรรคสอง ในปริมาณ

ท่ีเกินกวาประกาศไวในกฎกระทรวงตองระวางโทษจํา

คุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินสองหมื่นบาท หรือ

ทั้งจําทั้งปรับ

มาตรา 92/1 ผูใดเสพยาเสพติดใหโทษในประเภท 

5 อนัเปนการฝาฝนมาตรา 58 วรรคสองในปรมิาณทีไ่ม

เกินประกาศไวในกฎกระทรวงตองเขาสูกระบวนการ

บริการสังคมหรือทํางานสาธารณประโยชน

2.  ควรจัดให มีคณะกรรมการชุมชนเพื่อแก 

ปญหายาเสพติดคณะหนึ่งเรียกวา “คณะกรรมการ

ปองกันและแกไขปญหายาเสพติด” ซึ่งเปนชุดวาง

นโยบายปองกนัและแกไขปญหายาเสพตดิระดบัชมุชน

ประกอบดวยรองนายกรัฐมนตรีซึ่งนายกรัฐมนตรีมอบ

หมายเปนประธานกรรมการ ปลัดกระทรวงกลาโหม 

ปลัดกระทรวงมหาดไทย ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ปลัดกระทรวงยุติธรรม ปลัดกระทรวงแรงงาน ปลัด

กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ 

เลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบ

ปรามยาเสพติด ปลัดกรุงเทพมหานคร เปนกรรมการ

โดยตําแหนงโดยมีอํานาจหนาท่ีท่ีสําคัญในการวาง
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นโยบายการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในระดับ

ชุมชน โดยเนนนโยบายการปองกันไมใหคนในชุมชน

เกี่ยวของกับยาเสพติดและเนนการบําบัดรักษาผูเสพ

ยาเสพติดในชุมชน จัดใหมีคณะกรรมการอีกคณะ

หนึ่งเรียกวา “คณะกรรมการปองกันและแกไขปญหา

ยาเสพติดชุมชน” ประกอบดวย นายกองคการบริหาร

สวนตาํบล กาํนัน ผูใหญบาน เจาหนาทีส่าธารณสุขของ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ตัวแทนครู อาสา

สมัคร สาธารณสุขประจําหมูบาน ตัวแทนครอบครัว

ของผูเสพ ตัวแทนตํารวจ ตัวแทนชาวบาน สําหรับ

กรุงเทพมหานครและเทศบาล มอบหมายใหผูอํานวย

การเขตหรือนายกเทศมนตรีพิจารณาแตงตั้งจากผูนํา

องคกรชุมชน หรืออาสาสมัครในเขตอยางครอบคลุม 

และตัวแทนของครอบครัวผูเสพ โดยใหมคีณะกรรมการ

ชดุดงักลาวนีท้กุตาํบล ทกุเขตของกรุงเทพมหานครและ

ทุกเทศบาล และควรแกพระราชบัญญัติยาเสพติดให

โทษ พ.ศ.2522 ใหเปนไปตามขอความดังตอไปนี้

มาตรา 94 ใหยกเลิกความในมาตรา 94 และให

ใชความตอไปน้ีแทน ใหมคีณะกรรมการคณะหนึง่เรยีก

วา “คณะกรรมการปองกนัและแกไขปญหายาเสพติด” 

ประกอบดวย รองนายกรฐัมนตรีซึง่นายกรฐัมนตรมีอบ

หมายเปนประธานกรรมการ ปลัดกระทรวงกลาโหม 

ปลัดกระทรวงมหาดไทย ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ปลัดกระทรวงยุติธรรม ปลัดกระทรวงแรงงาน ปลัด

กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ผู บัญชาการตํารวจแหง

ชาติ เลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามยาเสพติด และปลัดกรุงเทพมหานคร เปน

กรรมการโดยตําแหนง โดยใหคณะกรรมการปองกัน

และแกไขปญหายาเสพติดมีหนาที่และอํานาจดังตอ

ไปนี้

(1) กําหนดนโยบายและมาตรการเก่ียวกับการ

บําบัดรักษาและฟนฟูผูติดยาเสพติด

(2) กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการ

คัดกรอง การบําบัดรักษาการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยา

เสพติด การประเมินผลการบําบัดรักษาการฟนฟู การ

ติดตามการชวยเหลือดานสวัสดิการผูเสพยาเสพติดใน

ชุมชนนั้นๆ

(3) กําหนดสถานบําบัดรักษาผูเสพยาเสพติดตาม

ที่กระทรวงสาธารณสุขเสนอ

(4) กํากับ ติดตาม ดูแล ใหคําปรึกษาและแนะนํา

และใหความชวยเหลอืคณะกรรมการปองกนัและแกไข

ปญหายาเสพติดชุมชนและสถานบําบัด

(5) แตงตัง้คณะกรรมการปองกนัและแกไขปญหา

ยาเสพติดชุมชนหรือคณะอนุกรรมการอื่นเพื่อปฏิบัติ

การอยางหนึ่งอยางใดตามที่มอบหมาย

มาตรา 94 /1 ใหกระทรวงมหาดไทยและ

กรุงเทพมหานคร จัดใหมีคณะกรรมการคณะหนึ่ง

เรียกวา “คณะกรรมการปองกันและแกไขปญหายา

เสพติดชุมชน” คณะหนึ่ง ประกอบไปดวย นายก

องคการบรหิารสวนตาํบล กาํนนั ผูใหญบาน เจาหนาที่

สาธารณสุขของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 

ตัวแทนครู อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู บาน 

ตัวแทนครอบครัวของผูเสพ ตัวแทนชาวบาน สําหรับ

กรุงเทพมหานครและเทศบาล มอบหมายใหผูอํานวย

การเขตหรือนายกเทศมนตรีพิจารณาแตงตั้งจากผูนํา

องคกรชุมชน หรืออาสาสมัครในเขตอยางครอบคลุม 

และตัวแทนของครอบครัวผูเสพ โดยใหมีทุกตําบล ทุก

เขตของกรุงเทพมหานครและทุกเทศบาล

ใหคณะกรรมการปองกันและแกไขปญหายาเสพ

ติดชุมชนมีหนาที่และอํานาจ ดังตอไปนี้

(1) ใหคําแนะนํา ปรึกษา และชวยเหลือผูติดยา

เสพติดหรือผูผานการบําบัดรักษา

(2) คัดกรองและประเมินความรุนแรงของการติด

ยาเสพติด

(3) รักษาผูเสพยาเสพติดที่ไมมีลักษณะการติดยา

(4) พจิารณาสงตอผูเสพยาเสพตดิทีมี่ลกัษณะการ

ตดิยาเขารบัการบาํบดัรกัษาไปยงัสถานบาํบดัรกัษายา
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เสพติดทีค่ณะกรรมการปองกนัและแกไขปญหายาเสพ

ติดกําหนด

(5) สรางกระบวนการฟ นฟูภายหลังจากการ

ดําเนินการรักษาและบําบัดตามขอ (2) และ (3) แลว

(6) สรางกระบวนการติดตามผูอยูระหวางรักษา

และภายหลังการรักษาบําบัดเพื่อมิใหผูเสพกลับเขาสู

วงจรยาเสพติดอีก

(7) แสวงหาความรวมมือกับหนวยงานของรัฐ

และเอกชน และประสานชองทางการประกอบอาชีพ

ใหกับผูเสพระหวางการบําบัดรักษาและภายหลังการ

บําบัดรักษา

(8) จัดทํากิจกรรมและโครงการแลกเปล่ียน

เรียนรู และใหความรูเกีย่วกบัยาเสพตดิแกคนในชมุชน

ทั้งในดานการปองกันและการดูแลเยาวชนที่เกี่ยวของ

กับยาเสพติด

(9) เฝาระวังสถานการณยาเสพติดของชุมชน  

มาตรา 94/2 ผูใดยกเหตุวาตนเองไดเสพยาเสพ

ติดตามมาตรา 91 มาตรา 91/1 มาตรา92 หรือมาตรา 

92/1 หรือมีไวในครอบครองซึ่งยาเสพติดใหโทษเพ่ือ

เสพตามมาตรา 76 มาตรา 76/1 มาตรา 69 มาตรา 

69/1 มาตรา 76 หรือมาตรา 76/1 และไดสมัครใจ

เขารับการชวยเหลือและเขากระบวนการบําบัดรักษา

จากคณะกรรมการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด

ชุมชน อีกทั้งไดปฏิบัติครบถวนตามหลักเกณฑ วิธีการ 

และเงือ่นไขทีค่ณะกรรมการปองกนัและแกไขปญหายา

เสพติดกําหนด และไดรับหนังสือรับรองวาเปนผูผาน

การบาํบดัรกัษาครบถวนตามหลกัเกณฑและไดผลเปน

ทีน่าพอใจจากผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพ

ตําบล หรือผูอํานวยการเขตหรือนายกเทศมนตรี หรือ

ผู มีอํานาจแลวแตกรณี ใหผู นั้นพนจากความผิดใน

มาตราดงักลาวและไมมีการบนัทกึประวัติอาชญากรรม

มาตรา 94/3 หากเจาหนาทีพ่นกังาน ป.ป.ส. หรอื

เจาพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจตรวจพบผูที่มี

พฤติการณหรืออันควรสงสัยวามีพฤติการณวากระทํา

ความผิดตามมาตรา 91 มาตรา 91/1 มาตรา 92 หรือ

มาตรา 92/1 หรอืมไีวในครอบครองซึง่ยาเสพตดิใหโทษ

เพือ่เสพตามมาตรา 76 มาตรา 76/1 มาตรา 69 มาตรา 

69/1 มาตรา 76 หรือมาตรา 76/1 ถาไมปรากฏวา

ผู นั้นเปนผู ตองหาหรืออยู ในระหวางถูกดําเนินคดี

ในความผิดอื่นซ่ึงเปนความผิดที่มีโทษจําคุกหรืออยู

ระหวางรับโทษจําคุกตามคําพิพากษาของศาล ไมมี

พฤติกรรมท่ีอาจกอใหเกิดอันตรายแกผูอื่นหรือสังคม 

และสมัครใจเขารับการชวยเหลือและเขากระบวนการ

บําบัดรักษาใหเจาหนาที่พนักงาน ป.ป.ส. หรือเจา

พนักงานฝายปกครองหรือตํารวจสงตัวผูนั้นไปยังคณะ

กรรมการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดชุมชน

เมื่อผูสมัครใจเขารับการบําบัดรักษาตามวรรค

หนึ่งสมัครใจเขารับการชวยเหลือและเขากระบวนการ

บําบัดรักษาตามวรรคหนึ่งและปฏิบัติตามครบถวน

ตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขท่ีคณะกรรมการ

ปองกันและแกไขปญหายาเสพติดกําหนด และไดรับ

หนังสือรับรองวาเปนผูผานการบําบัดรักษาครบถวน

ตามหลักเกณฑและไดผลเปนท่ีนาพอใจจากผูอํานวย

การโรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพตาํบล หรอืผูอาํนวยการ

เขตหรือนายกเทศมนตรีแลวแตกรณี ใหผูนั้นพนจาก

ความผิดในมาตราดังกลาวและไมมีการบันทึกประวัติ

อาชญากรรม

มาตรา 94/4 หากผูเขารับการชวยเหลือและเขา

กระบวนการบําบัดรักษาตามมาตรา 94/2 หรือมาตรา 

94/3 หลบหนหีรอืไมใหความรวมมอืการชวยเหลอืและ

บําบัดรักษาจนครบถวนตามหลักเกณฑและเงื่อนไขท่ี

คณะกรรมการปองกนัและแกไขปญหายาเสพตดิชุมชน

กําหนดใหคณะกรรมการปองกันและแกไขปญหายา

เสพตดิชมุชนสงขอมลูใหกบัเจาหนาทีพ่นกังาน ป.ป.ส. 

หรือเจาพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจเพื่อดําเนิน

การตามมาตราที่กระทําผิดนั้นๆ ตอไป
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บทความวิจยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษา (1) ความเปนมาและความสาํคญัของปญหาในการคุมครองผูซือ้
บานจัดสรร (2) แนวคิดและทฤษฎีในการคุมครองผูซื้อบานจัดสรร (3) มาตรการทางกฎหมายในการ

คุมครองผูซื้อบานจัดสรรตามกฎหมายไทยและตางประเทศ (4) วิเคราะหปญหาเกี่ยวกับการซื้อบานจัดสรรกรณี
หลักเกณฑการขออนุญาตจัดสรรที่ดิน การคุมครองทางดานสัญญา และการใหรัฐเขาคุมครองผูซื้อบานจัดสรร 
และ (5) เสนอแนวทางในการปรับปรุงแกไขกฎหมายในประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพและเปนธรรมในการซ้ือ
บานจัดสรร โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 3 วิธีการ ไดแก การวิจัยเอกสาร 
การตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน และการสัมภาษณเจาะลึก จํานวน 16 คน และวิเคราะหขอมูลโดยใช
เทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาและแปลความหมายจากการเปรียบเทียบ

ผลการวิจัย พบวา มาตรการทางกฎหมายในการคุมครองผูซื้อบานจัดสรรตามพระราชบัญญัติการจัดสรร
ที่ดิน พ.ศ. 2543 มีชองวางทางกฎหมายที่ทําใหผูประกอบธุรกิจหลีกเลี่ยงการขออนุญาตจัดสรรที่ดิน ที่ตองแกไข
ใหการจาํหนายทีดิ่นทีไ่ดแบงเปนแปลงยอยไมวาจะกีแ่ปลง ไมวาจะเปนการแบงจากท่ีดนิแปลงเดยีวหรอืแบงจาก
ที่ดินหลายแปลงที่มีพ้ืนที่ติดตอกันโดยไดรับทรัพยสินหรือประโยชนเปนคาตอบแทน ไมวาจะก่ีปก็ตามตองขอ
อนุญาตจัดสรรที่ดิน นอกจากนี้ ยังพบวามาตรการตรวจสอบการบังคับใชสัญญาจะซื้อจะขายที่ดินจัดสรรไมมี
มาตรฐาน และการโฆษณาภายหลังจัดสรรที่ไมมีการคุมครองตามกฎหมายนี้ ดังนั้น จึงตองมีการแกไขกฎหมาย
กําหนดสัญญาใหเปนมาตรฐานเดียวกันและตองผานการตรวจสอบจากคณะกรรมการ รวมทั้งในสัญญาจะตองมี
การระบุระยะเวลาในการรับประกันความชํารุดบกพรองใหชัดเจน

คําสําคัญ: พระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543; การจัดสรรที่ดิน; การคุมครองผูซื้อบานจัดสรร; 
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Legal Measures for Protecting Housing Estate Purchasers

Abstract

This research article aims to study to (1) the background and importance of problems in 
protecting housing estate purchasers, (2) concepts and theories on protecting housing 

estate purchasers, (3) legal Measures for protecting housing estate purchasers under the law of 
Thailand and foreign countries, (4) analyze problems of the purchase of housing estates in respect 
of land allocation permission criteria, and (5) propose directions to improve the laws of Thailand 
to be efficient and fair for housing purchases. The researchers used the qualitative research 
methodology by using 3 methods of data collection, namely documentary research, questionnaire 
distributed to 400 people and in-depth interviews of 16 people. Data were analyzed using content 
analysis techniques and comparison interpretation.

The results of the research revealed that the legal measures to protect purchasers of hous-
ing estates under the Land Development Act, B.E. 2543 have some gaps which business owners 
may avoid the application of land allocation. The law must be amended for the sale of the land 
that has been divided into sub-plots, no matter how many plots, dividing from a single plot or 
several plots of land from the same connecting area for remuneration, no matter how many years 
of business, the business owner must apply for permission to allocate the land. In addition, it 
was found that there is no standard in the measures to review the effectiveness of the contract 
to buy and sell the allocated land. The post-allocation sell advertisement is not protected by 
this law. Therefore, the law must be revised to impose standard contract form and must be 
reviewed by the committee. The contract must clearly specify the defect warranty period. 

Keywords: Land Development Act, B.E. 2543; Land Allocation; Escrow Agent; 
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เดียวหรือแบงจากท่ีดินหลายแปลงท่ีมีพื้นท่ีติดตอกัน 

โดยไดรบัทรพัยสนิหรอืประโยชนเปนคาตอบแทนและ

ในกรณีที่แบงที่ดินเปนแปลงยอยไมถึงสิบแปลง แตมา

แบงท่ีดินเพิ่มเติมภายในสามป เมื่อรวมกันแลวมีท่ีดิน

ตั้งแตสิบแปลงขึ้นไป การกําหนดหลักเกณฑดังกลาว

ทําใหผูประกอบธุรกิจทําการแบงแยกที่ดินออกไปไม

ถึงสิบแปลงแลวจําหนาย เมื่อระยะเวลาพนสามปก็จะ

ทําการแบงแยกท่ีดนิแปลงตดิกนัเพือ่จาํหนายไปเรือ่ยๆ 

จนเปนหลายแปลงติดกัน โดยท่ีผูประกอบธุรกิจไมจํา

ตองขออนุญาตจัดสรรเพ่ือไมตองรับผิดชอบในดานจัด

ทําสาธารณูปโภคในโครงการ

2.  ปญหาการคุ มครองผู ซื้อบานจัดสรรดาน

โฆษณา เมื่อผู ซ้ือบานจัดสรรไดเห็นโฆษณาและได

เขาไปดโูครงการไดมกีารอธบิายรายละเอยีดจากผูขาย 

แตเมื่อทําสัญญาแลวกลับไมเปนไปตามที่ไดโฆษณา

และใหรายละเอียด ปญหาการกอสรางไมเปนไปตาม

แบบที่ตกลงและไมเปนไปตามคําที่ไดมีการประกาศ

โฆษณา เชน ตามพระราชบญัญตัิการจดัสรรทีด่ิน พ.ศ. 

2543 มาตรา 29 ระบุใหการโฆษณาโครงการจัดสรร

ทีด่นินัน้ ขอความท่ีโฆษณาจะตองตรงกบัหลกัฐานและ

รายละเอียดที่กําหนดในคําขออนุญาต ซึ่งการที่ระบุไว

นี้เปนการโฆษณากอนที่จะเริ่มขาย ดังนั้น การโฆษณา

ภายหลังจัดสรรจะไมอยูในความคุมครองตามพระราช

บัญญัตินี้

3. ปญหาการคุมครองผูซือ้บานจดัสรรดานสญัญา 

การทีผู่ประกอบธรุกจิบานจดัสรรไมใชสญัญาสาํเรจ็รปู     

บทบังคับของการใชสัญญา ความไมเปนธรรมของ

สญัญาและโทษของการไมใชสญัญา ซึง่พระราชบัญญตัิ

การจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 มาตรา 23 กําหนดใหผู

ประกอบธุรกิจบานจัดสรรตองนําแบบมาตรฐานของ

สัญญาจะซ้ือจะขายท่ีดินจัดสรรมาใชในการประกอบ

กิจการ โดยกําหนดเงื่อนไขใหผูจัดสรรที่ดินจะตองยื่น

แบบมาตรฐานของสัญญาจะซ้ือจะขายท่ีดินจัดสรร

ประกอบเขาไปในแฟมจัดสรรที่ผู จัดสรรไดย่ืนขอ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
บานเปนปจจัยสี่ที่มีความสําคัญตอครอบครัว ซึ่ง

จากการเติบโตของธุรกิจอสังหาริมทรัพยที่รัฐไดมีสวน

กระตุนภาคเศรษฐกิจ อาทิ มีการทําโครงการรถไฟฟา

ในกรุงเทพมหานคร มีนโยบายการจัดเก็บภาษีที่ดิน

และสิ่งปลูกสราง ซึ่งมองวาเปนแนวทางที่ดีที่ทําใหคน

ทีม่ท่ีีดนิรกรางและไมไดทาํประโยชนปลอยท่ีดินออกมา 

ทําใหราคาที่ดินแถบชานเมืองและตางจังหวัดมีราคา

ที่สมดุลมากขึ้น และมีการพัฒนาท่ีดินเปนที่อยูอาศัย 

ซึ่งจะทําใหเศรษฐกิจในประเทศดีขึ้น เนื่องจากธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยนั้นมีความสัมพันธตอการจางแรงงาน 

และธุรกิจตางๆ เชน วัสดุกอสรางและอุปกรณตางๆ 

ดังนัน้หากธรุกจิอสังหารมิทรพัยมกีารเตบิโตขึน้กจ็ะสง

ผลใหเศรษฐกจิของประเทศดีขึน้ ซึง่ปจจบุนัผูประกอบ

ธุรกิจหลายรายเขามาลงทุนธุรกิจบานจัดสรรเพิ่มมาก

ขึน้ ทาํใหเกดิการแขงขนัทางการตลาด เพือ่ดึงดูดความ

สนใจของผูซื้อบานจัดสรร ซึ่งปจจุบันแมจะมีพระราช

บัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 (Land Devel-

opment Act, B.E. 2543) แตปญหาการรองเรียนกับ

สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) ใน

ดานธุรกิจบานจัดสรรมีการรองเรียนมากติดอันดับ 1 

ใน 10 ของปญหาตางๆ ปญหาการคุมครองผูบริโภค

เกีย่วกบับานจดัสรรนัน้ แมจะมกีารกาํหนดสทิธกิารได

รับความคุมครองของผูบริโภคในสิทธิที่ไดรับขอมูล

เก่ียวกับสินคาหรือบริการ สิทธิที่จะมีอิสระในการ

เลือกหาสินคาหรือบริการ สิทธิที่ไดรับความปลอดภัย

จากการใชสินคาหรือบริการ สิทธิที่จะไดรับความเปน

ธรรมในการทําสัญญา และสิทธิที่ไดรับการพิจารณา

และชดเชยความเสียหาย (Nawatrakulpisut, 2017) 

มีปญหาโดยจําแนกปญหาบานจัดสรร ดังนี้

1.  ปญหาหลักเกณฑการขออนุญาตจัดสรรที่ดิน 

พระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 มาตรา 4 

ไดกําหนดใหการจําหนายที่ดินโดยแบงแปลงยอยรวม

กนัตัง้แตสบิแปลงขึน้ไป ไมวาจะเปนการแบงเปนแปลง
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อนุญาตจัดสรรเทาน้ัน เพ่ือใหคณะกรรมการจัดสรร

ที่ดินไดตรวจสอบสัญญาที่จะใชในการซื้อขายที่ดิน

จดัสรรกบัผูบรโิภควาเปนแบบมาตรฐานของสญัญาจะ

ซื้อจะขายที่ดินจัดสรรตรงตามที่คณะกรรมการจัดสรร

ที่ดินประกาศกําหนดไวหรือไม ในทางปฏิบัติผูจัดสรร

ท่ีดินทุกรายก็จะแนบแบบมาตรฐานของสัญญาท่ีดิน

จัดสรรดังกลาวในการยื่นขออนุญาตจัดสรรที่ดินเพื่อ

ใหไดรับอนุญาตใหจัดสรรที่ดิน นอกจากนี้ ยังมีปญหา

ในเรื่องของการวางเงินจองและเงินมัดจําเพื่อซื้อบาน

จัดสรร โดยเฉพาะปญหาที่เกิดข้ึนจากการที่ผูซื้อบาน

จัดสรรไดยื่นกู เงินกับสถาบันการเงินแลวโดยสุจริต

และตั้งใจจะซื้อบาน โดยมิใชความผิดของผูซ้ือบาน

จัดสรร ทาํใหเกิดปญหาเรือ่งของการขอคนืเงินจองเงนิ

ทําสัญญาดังกลาว

4.  ปญหาการคุ มครองผู ซื้อบานจัดสรรดาน

โฆษณาดานความรับผิดในความชํารุดบกพรอง สวน

มากจะพบภายหลังเขาอยูอาศัยแลว เชน ทอนํ้า แตก 

รั่ว ตัน ไฟฟารัดวงจร หลังคารั่ว ผนังราว โครงสราง

บานมีปญหา เปนตน ปญหาเหลานี้ผูซื้อบานจัดสรรไม

สามารถทราบลวงหนาได จงึเปนปญหาทีผู่จดัสรรไมได

รบัความคุมครอง เนือ่งจากเมือ่พบความชาํรดุบกพรอง

แลวในการเรียกรองตามสัญญา สัญญาก็มิไดระบุถึง

ความรับผิดในความชํารุดบกพรองไว ทําใหเกิดปญหา

วา ผูประกอบธุรกิจตองรับผิดชอบปญหาที่เกิดขึ้นภาย

หลังการซื้อขายหรือไม

5. ปญหาการใหรัฐเขาคุมครองผูซื้อบานจัดสรร 

เนื่องจากมีผูบริโภคจํานวนมากรองเรียนตอสํานักงาน

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภควาไมไดรับความเปน

ธรรมในการทําสัญญากับผูประกอบธุรกิจ เนื่องจาก

ผูประกอบธรุกิจมอํีานาจในการตอรองสงูกวาผูซือ้บาน

จดัสรรและมคีวามชํานาญในธรุกจิมากกวา ดังน้ันเมือ่มี

ปญหาเกดิขึน้การฟองรองตามสญัญาจงึทาํใหผูซือ้บาน

จัดสรรไมไดรับความเปนธรรม 

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุงเนนศึกษามาตรการทาง

กฎหมายในการคุมครองผูซื้อบานจัดสรร โดยศึกษา

เทียบเคียงกฎหมายตางประเทศ เชน กฎหมายการ

ดูแลผลประโยชนของคู สัญญา (escrow agent) 

ของสหรัฐอเมริกา กฎหมายของเครือรัฐออสเตรเลีย 

สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี และสาธารณรัฐฝรั่งเศส 

มาปรับใชกับกฎหมายไทย เพื่อกําหนดแนวทาง

แกไข ปรับปรุง และพัฒนา ในการคุมครองผูซ้ือบาน

จัดสรร ใหมีความชัดเจนและเหมาะสม งานวิจัยนี้จะมี

ประโยชนตอสงัคมไทยในการคุมครองผูซือ้บานจดัสรร 

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพ่ือศึกษาความเปนมาและความสําคัญของ

ปญหาในการคุมครองผูซื้อบานจัดสรร 

2.  เพ่ือศึกษาแนวคิดและทฤษฎีในการคุมครอง

ผูซื้อบานจัดสรร

3.  เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายในการ

คุมครองผูซื้อบานจัดสรรตามกฎหมายไทยและตาง

ประเทศ

4.  เพือ่ศกึษาวเิคราะหปญหาเกีย่วกบัการซือ้บาน

จดัสรรกรณหีลกัเกณฑการขออนญุาตจดัสรรทีด่นิ การ

คุมครองทางดานสญัญาและการใหรฐัเขาคุมครองผูซือ้

บานจัดสรร

5.  เพื่อเสนอแนวทางในการปรับปรุงแก ไข

กฎหมายในประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพและเปน

ธรรมในการซื้อบานจัดสรร

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ด านเนื้อหา ผู  วิ จัยดําเนินการศึกษาและ

วิเคราะหความเปนมา แนวคิดทฤษฎี โดยวิจัยทางเอก

สาร ศึกษากรณีการคุมครองผูซ้ือบานจัดสรรเพ่ือหา

มาตรการทางกฎหมายของไทยใหมีความเหมาะสม 

ชัดเจน เปนธรรม และมีสภาพบังคับไดอยางแทจริง

เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมของไทย
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2.  ดานประชากรและตัวอยาง

 2.1 ประชากรในการตอบแบบสอบถาม ไดแก 

ผูซื้อบานจัดสรรทั่วประเทศ โดยผูวิจัยเลือกตัวอยาง

จาก 14 จังหวัด จํานวน 400 คน เนื่องจากไมทราบ

จํานวนประชากร

 2.2 ประชากรในการสัมภาษณเจาะลึก ไดแก 

(1) เจาหนาที่ผูรวบรวมปญหาของผูบริโภคซื้อบาน

จัดสรรทีไ่ดรบัผลกระทบจากปญหาการซือ้บานจดัสรร 

(2) ผูประกอบธุรกิจบานจัดสรร (3) ผูเชี่ยวชาญดาน

กฎหมายประจําสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง

ผูบริโภค นักวิชาการและนักกฎหมาย และ (4) ผู 

เชี่ยวชาญจากคณะกรรมการจัดสรรที่ดินของสํานัก

สงเสริมธุรกิจอสังหาริมทรัพย โดยผูวิจัยเลือกตัวอยาง

แบบเฉพาะเจาะจงจากท้ัง 4 กลุม รวมจํานวนทั้งสิน 

16 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทําใหเขาใจปญหาในการคุมครองผูซื้อบาน

จัดสรร

2.  ทําให ทราบถึงแนวคิดและทฤษฎีในการ

คุมครองผูซื้อบานจัดสรร

3.  ทําใหเขาใจถึงมาตรการทางกฎหมายในการ

คุมครองผูซ้ือบานจัดสรรตามกฎหมายไทย และตาง

ประเทศ

4.  ทําใหทราบถึงปญหาเกี่ยวกับการซื้อบาน

จดัสรรกรณหีลกัเกณฑการขออนุญาตจัดสรรทีดิ่น การ

คุมครองทางดานสัญญาและการใหรฐัเขาคุมครองผูซือ้

บานจัดสรร

5.  ทาํใหสามารถหาแนวทางในการปรบัปรงุแกไข

กฎหมายในประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพและเปน

ธรรมในการซื้อบานจัดสรร

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดการจัดสรรที่ดินจะตองมีการขออนุญาต 

ในระยะแรกเริ่มของการจัดสรรที่ดินนั้นมีการนําที่ดิน

แปลงใหญหน่ึงแปลงมาแบงโฉนดเพื่อขายท่ีดินเปน

แปลงเล็กและใหผูบริโภคผอนราคาที่ดินกับผูประกอบ

ธุรกิจ เมื่อธุรกิจการคาที่ดินมีการขยายตัวขึ้น ทําให

เกดิปญหาจากกลุมนายทนุทีก่วานซือ้ทีด่นิ และปญหา

การจดัสรรทีด่นิเปลากเ็ริม่กอตวัมากขึน้เปนลาํดับ เชน 

การผอนชําระราคา การกอสรางและการดูแลรักษา

สาธารณูปโภค ปญหาของผูจัดสรร แตละโครงการได

ดําเนินการจัดสรรที่ดินโดยไมมีกฎหมายมาควบคุม

โดยตรง ทาํใหผูบรโิภคไดรบัความเดอืดรอนจากปญหา

ดังกลาว ทําใหภาครัฐตองเขามาดูแลและแกไขปญหา

ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงปญหาท่ีเกิดข้ึนทําใหภาครัฐตระหนักถึง

ปญหาของการจัดสรรที่ดินดังกลาว จึงไดมีการออก

พระราชบัญญัติควบคุมการไดมาซ่ึงท่ีดินโดยหางหุน

สวนและบริษัทจํากัดเพื่อคากําไร พ.ศ. 2485 (Puksri, 

2000) และไดมีพัฒนาการจนมาถึงป พ.ศ. 2515 คณะ

ปฏิวัติไดออกประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 286 

ประกาศ ณ วันที่ 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2515 ขึ้นมา

ใชในการควบคุมการจัดสรรที่ดินและถือเปนกฎหมาย

ฉบับแรกของประเทศไทย ท่ีกําหนดใหการจําหนาย

ท่ีดินติดตอกันเปนแปลงยอยมีจํานวนตั้งแตสิบแปลง

ขึน้ไปไมวาดวยวธิใีด โดยไดรบัทรพัยสนิหรอืประโยชน

ไมวาทางตรงหรอืทางออมเปนคาตอบแทนและมกีารให

คาํมัน่วาจะจดัใหมสีาธารณปูโภคหรอืบรกิารสาธารณะ 

โดยผูจัดสรรตองขออนุญาตและไดรับใบอนุญาตให

ทําการจัดสรรท่ีดินกอน อยางไรก็ตาม แมจะมีการ

บังคับใชกฎหมายแลวก็ยังคงมีการการหลีกเลี่ยงขอ

กฎหมายดังกลาว ทางกรมที่ดินซึ่งเปนหนวยงานที่รับ

ผิดชอบโดยตรงจึงไดพยายามท่ีจะแกไขกฎหมายให

ครอบคลมุในทกุกรณเีพือ่คุมครองผูบรโิภคโดยการตรา

พระราชบญัญตักิารจดัสรรทีด่นิ พ.ศ. 2543 ขึน้ใชบงัคบั

ตัง้แตวนัที ่22 กรกฎาคม พ.ศ. 2543 (Artraksa, 2004) 
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และใชบงัคบัจนถงึปจจุบนั โดยไดกาํหนดใหการจัดสรร

ที่ดินดวยการจําหนายที่ดินที่ไดแบงเปนแปลงยอยรวม

กันตั้งแตสิบแปลงขึ้นไป ไมวาจะเปนการแบงจากที่ดิน

แปลงเดยีวหรอืแบงจากทีดิ่นหลายแปลงทีม่พีืน้ทีติ่ดตอ

กันโดยไดรับทรัพยสินหรือประโยชนเปนคาตอบแทน 

และใหหมายความรวมถึงการดําเนินการดังกลาวที่ได

มีการแบงที่ดินเปนแปลงยอยไวไมถึงสิบแปลงและ

ตอมาไดแบงที่ดินแปลงเดิมเพิ่มเติมภายในสามปเม่ือ

รวมกันแลวมีจํานวนต้ังแตสิบแปลงขึ้นไปดวยอยูใน

อาํนาจการควบคุมของคณะกรรมการจัดสรรทีดิ่นกลาง 

(Department of Lands, 2021) อันเปนที่มาของ

แนวคิดการจัดสรรที่ดินจะตองมีการขออนุญาตนั่นเอง

แนวคิดการคุมครองผูซ้ือบานจัดสรร ผูซื้อบาน

จัดสรรสวนใหญมักจะถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูขาย 

โดยเฉพาะในเรื่องของการโฆษณา สัญญา และความ

เสียหายที่เกิดจากความชํารุดบกพรองที่เกิดขึ้นจาก

การซ้ือบานจัดสรร ดังนั้น จึงทําใหเกิดแนวคิดใน

การคุมครองผูซ้ือบานจัดสรรดานโฆษณาขึ้น ก็เพื่อ

ตองการปองกันไมใหผูจัดสรรทําการโฆษณาโครงการ

จัดสรรท่ีดินในลักษณะเปนการโออวดทําใหผูซ้ือหลง

เช่ือในคําโฆษณาและเขาซื้อบานจัดสรรโดยเมื่อเขา

ซื้อบานจัดสรรแลว และยังไดรับการคุ มครองดาน

สัญญาที่ไมไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญากับผู

ประกอบธุรกิจจัดสรรจากกรณีการซื้อที่ดินพรอมสิ่ง

ปลูกสราง ผูประกอบธุรกิจสวนใหญไดจัดทําสัญญา

สําเร็จรูป โดยมีการกําหนดขอสัญญาที่ไมเปนธรรมตอ

ผูบริโภค ทําใหผูบริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบ ซึ่งในการ

ขออนุญาตจัดสรรไดระบุใหแนบสัญญามาตรฐานไวใน

การขออนุญาต แตผูประกอบธุรกิจไมนําแบบสัญญา

ดังกลาวมาใช ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง

ผูบรโิภคกไ็มอาจบงัคับได เพราะเปนเสรภีาพของบคุคล

ตามหลกัแหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวย

นติกิรรมสญัญา ซึง่ยดึถอืหลกัแหงความศักด์ิสทิธิใ์นการ

แสดงเจตนาและหลกัแหงเสรภีาพในการทาํสญัญาโดย

เครงครัด ในอดีตหลักการดังกลาวไดรับการยอมรับวา

ถูกตองเปนธรรม แตก็ตองอยูภายใตหลักแหงความ

เสมอภาคและเทาเทียมกันของบุคคล (Office of the 

Consumer Protection Board, 2005) ดังนั้น ใน

เรือ่งการทาํสญัญาจงึมหีลกัทฤษฎวีาดวยหลกัศกัดิส์ทิธิ์

แหงการแสดงเจตนา ทฤษฎวีาดวยหลกัเสรภีาพในการ

ทําสัญญา และทฤษฎีทางสังคมในการทําสัญญา ซ่ึงมี

ความจําเปนตองพิจารณาถึงทฤษฎีดังกลาวในฐานะที่

เปนหลักกฎหมายทั่วไปที่สําคัญและมีอิทธิพลตอการ

ทําสัญญา (Sotthiphan, 2015) และยังไดรับความ

คุมครองดานความชํารุดบกพรองโดยการใหสิทธิแก

ผูซื้อที่จะเรียกรองใหผูขายหรือเจาของโครงการแกไข

ในความชํารุดบกพรอง หรือมีสิทธิยึดหนวงของราคา

ทั้งหมดหรือแตบางสวน จนกวาจะมีการแกไขปญหาที่

ชํารุดบกพรองใหเรียบรอย หรือผูซื้อมีสิทธิที่จะยกเลิก

สัญญาและเรียกคาเสียหายได (Kongkongtham, 

2017)

แนวคิดการใหรัฐเขาคุมครองผูซ้ือบานจัดสรร มี

การนําระบบ Escrow มาใชในสหรัฐอเมริกามาเปน

เวลานานนับศตวรรษ ซึ่งเปนท่ีนิยมใชในดินแดนฝง

ตะวนัตกของประเทศมากกวาฝงตะวนัออก โดยการใช

ระบบ Escrow นั้นเปนเรื่องที่ขึ้นอยูกับความประสงค

ของคูสัญญา ทั้งนี้ การใชระบบ Escrow จะกระทําใน

รูปของการทําสัญญาเอสโครว และมีผลการบังคับใช

เปนไปตามหลักกฎหมายทั่วไปวาดวยสัญญา Escrow 

นั้นมาจากภาษาฝรั่งเศส คือ คําวา Escroue แปลวา 

มวนกระดาษหรือแผนหนังท่ีสมัยกอนใชแทนหนังสือ

เลม ในอดตีเจาของอสงัหารมิทรัพยจะทาํการใชเครือ่ง

มือในรูปแบบของโฉนดในการโอนทรัพยสินท่ีดินไป

ใหบุคคลอื่น เมื่อมีการปฏิบัติตามเงื่อนไขตางๆ เปนที่

เรียบรอย เครื่องมือท่ีเรียกวา Escroue นี้จะถูกมอบ

ใหบุคคลที่สามพรอมกับคําสั่งตางๆ และจะมีผลกลาย

เปนโฉนดเมื่อการปฏิบัติไดบรรลุตามวัตถุประสงคของ

คูสญัญา เชน การชาํระเงนิตามทีไ่ดกาํหนดไว ตอมาจงึ
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เรียกเปนภาษาอังกฤษวา Escrow หมายความวา โฉนด

หรือตราสาร (deed) ขอผูกมัด หรือพันธบัตร (bond) 

หรือใบกูยืมเงินตรา (money) หรืออสังหาริมทรัพย

แปลงหนึ่งที่มอบไวใหบุคคลที่สามเปนผูรักษาไว และ

ทําการมอบหมายใหกับผูรับ (grantee) เมื่อไดรับการ

ปฏิบัติเงื่อนไขในสัญญาเปนที่เรียบรอย ดังนั้น การ

ใช Escrow นับวาเปนสวนประกอบที่ถูกนํามาใชใน

การซื้อขายจนเปนเรื่องปกติในตอนทําสัญญา ที่เพิ่ม

ความสะดวกสบายในกระบวนการซื้อขายที่อยูอาศัย 

(Cribbet, 1962)

ดวยเหตุน้ี ระบบผูดูแลผลประโยชนใหคูสัญญา 

(Escrow Agent) จึงมีคู สัญญาท่ีเก่ียวของในการ

คุมครองผลประโยชนของคูสัญญา ไดแก (1) ผูซื้อ 

(2) ผูขาย (3) สถาบันการเงินของผูซื้อและผูขาย และ 

(4) คนกลาง (escrow agent) เมื่อผูซื้อและผูขายทํา

สัญญาซือ้ขายอสังหาริมทรพัยทีเ่ปนทีด่นิพรอมสิง่ปลกู

สรางโดยมีเงื่อนไขใหมีการชําระเงินดาวนคาบาน เพื่อ

เปนเงินสวนหน่ึงกอนถึงเวลาในการรับมอบสิ่งปลูก

สรางซึ่งเงินดาวนดังกลาวสามารถผอนชําระเปนงวด

ได ผูซือ้จะขอใหผูขายจดัใหมีการจัดทาํบนัทกึขอตกลง

ที่จะกําหนดใหมีการสงมอบเงินดาวนรายงวดไปอยู

ภายใตการดูแลของบุคคลที่สามหรือตอผู ดูแลผล

ประโยชนใหคู สัญญา ซึ่งไมมีสวนไดเสียในการทํา

สัญญาซื้อขายดังกลาวได ทั้งนี้ เพื่อใหบุคคลที่สามดัง

กลาวเก็บรักษาเงินดังกลาวไวจนกวาคูสัญญาอีกฝาย

หรือผูขายจะไดปฏิบัติตามขอตกลงที่กําหนดไว และ

มีการสงมอบที่ดินพรอมสิ่งปลูกสรางตามสัญญา การ

จัดทําบนัทกึขอตกลงดงักลาวเปนจดุเริม่ของระบบการ

คุมครองประโยชนของคูสัญญา (escrow) ซึ่ง Escrow 

Agent เปนตัวแทนของผูซื้อและผูขายในฐานะที่เปน

คนกลางในการดูแลรักษาเงินของผูซ้ือ และเอกสาร

แสดงกรรมสิทธ์ิของผูขาย โดยในกรณีท่ีเปนการซื้อ

ขายสิ่งปลูกสรางที่อยูในระหวางการกอสราง บุคคลที่

สามจะดูแลใหมีการนําเงินงวดของผูซื้อไปชําระใหกับ

ผูขายเพ่ือแลกกับเอกสารแสดงขั้นและรายละเอียด

ความสาํเรจ็ของการกอสรางโดยใหเปนไปตามผลความ

สําเร็จของงานในระหวางการกอสราง และตรวจสอบ

ขอเทจ็จรงิ เอกสารและสิง่ปลกูสรางจากสถานทีจ่รงิ ใน

ขณะท่ีหากเปนการซือ้ขายสิง่ปลกูสรางท่ีสรางเสร็จแลว 

จะไมอยูภายใตขอกําหนดของผูดูแลผลประโยชนใหคู

สญัญา สวนการสิน้สดุหนาทีข่องผูดแูลผลประโยชนให

คูสญัญา คอื ผูดแูลผลประโยชนจะดแูลใหมีการสงมอบ

เงินดาวนงวดสุดทาย และเงินที่เหลือตองชําระทั้งหมด

ของผูซ้ือใหกับผูขาย และทําการโอนกรรมสิทธิ์จากผู

ขายไปยงัผูซือ้หรอืเปนผูสนบัสนนุดานการเงนิ เพือ่ใหมี

การแลกเปลีย่นทรพัยสนิและกรรมสทิธิร์ะหวางกนั เมือ่

ผูซือ้หรอืผูใหการสนบัสนนุดานการเงนิไดกรรมสทิธิใ์น

อสงัหารมิทรพัย เชน เมือ่ผูซือ้รบัโอนโฉนดทีด่นิแลว ให

ถือเปนการสิ้นสุดหนาที่ของผูดูแลผลประโยชน 

สําหรับประเทศไทยไดมีการนํา Escrow Law 

มาใชในชวงการฟนฟูจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจชวง

ประมาณป พ.ศ. 2540 ซึ่งรัฐบาลโดยกระทรวงการ

คลังมีแนวความคิดท่ีจะวางระบบโดยการนําระบบ

การคุมครองประโยชนของคูสัญญา (escrow) มาใช

เกี่ยวกับการซื้อขายอสังหาริมทรัพยในประเทศไทย 

(Thiraveja, & Darongkamas, 2008) เพื่อสรางความ

เช่ือมั่นใหแกคูสัญญาและสรางความมั่นคงตอระบบ

เศรษฐกิจของประเทศ จึงไดกําหนดใหมี “คนกลาง” 

หรือ “ผูดูแลผลประโยชน” ที่มีความมั่นคงและนาเชื่อ

ถือทําหนาท่ีดูแลการชําระหนี้ของคูสัญญาใหเปนไป

ตามที่ตกลงกันไว ดวยเหตุนี้ จึงเปนที่มาของพระราช

บัญญัติการดูแลผลประโยชนของคูสัญญา พ.ศ. 2551 

นั่นเอง

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
ผู  วิ จัยดําเนินการศึกษาปญหากฎหมายของ

ไทย พบวา ไมมีบทบัญญัติเพื่อแกไขปญหาเก่ียวกับ

การคุ มครองผู ซื้อบานจัดสรรในการเยียวยาและ

448

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 11 No. 2 (May - August 2021)



แกไขปญหาของผู ซื้อบานจัดสรร ผู วิจัยจึงดําเนิน

การสัมภาษณเจาะลึกเพ่ือใหไดมาซึ่งขอคิดเห็นเกี่ยว

กับประเด็นปญหากฎหมายขางตน และดําเนินการ

ศึกษาเปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมายเกี่ยว

กับการคุ มครองผู ซื้อบานจัดสรรตามกฎหมายของ

สหรัฐอเมริกา เครือรัฐออสเตรเลีย สหพันธสาธารณรัฐ

เยอรมนี สาธารณรฐัฝรัง่เศส และประเทศไทย วาความ

สอดคลองและความแตกตางกนัน้ันสงผลตอการบญัญตัิ

กฎหมายสําหรับการแกไขปญหานี้อยางไร โดยอยู

บนพื้นฐานแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ และนําผล

การศึกษาทั้งสองสวนขางตนมาเปนฐานสําหรับการ

เสนอรางมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการคุมครอง

ผูซือ้บานจดัสรรเพือ่ใหผูเชีย่วชาญทําการประเมนิความ

เหมาะสมตอไป

สมมุติฐานของการวิจัย
ปญหาการคุมครองผูซื้อบานจัดสรรตามพระราช

บัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 และกฎหมาย

อื่นที่เกี่ยวของยังไมสามารถคุมครองสิทธิของผู ซื้อ

บานจัดสรรไดอยางเพียงพอ ควรมีการปรับปรุงแกไข

กฎหมายโดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวกับหลักเกณฑการ

ขออนุญาตจัดสรร การคุมครองผูซ้ือบานจัดสรรใน

ดานสัญญา การโฆษณา ความชํารุดบกพรอง และ

การใหรัฐเขาคุมครองผูซื้อบานจัดสรร โดยการแกไข

พระราชบญัญัตกิารจดัสรรทีด่นิดังกลาว และกฎหมาย

อื่นที่เกี่ยวของ เพื่อใหมีมาตรการที่ครอบคลุมเพียงพอ

ในการแกไขปญหาดังกลาวเพื่อใหความคุมครองผูซื้อ

บานจัดสรรอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative 

research) โดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้

การวิจยัเอกสาร ผูวจิยัศกึษาคนควาและวเิคราะห

ขอมูลจากตํารา รายงานวิจัย คําพิพากษาของศาล 

ขอมลูทางอเิลก็ทรอนกิส และเอกสารทางวชิาการตางๆ 

ทัง้ของไทยและตางประเทศทีเ่กีย่วของกบัการคุมครอง

ผูซื้อบานจัดสรร

การตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยใชแบบสอบถามใน

การเก็บรวมรวมขอมูลผูซื้อบานจัดสรร จํานวน 400 

คน โดยการศึกษาปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก 

เพศ อาย ุจงัหวัด อาชีพ รายได ประเภทของบานจดัสรร 

ปจจยัเลอืกซือ้หมูบานจดัสรรและราคาบานจดัสรรท่ีซือ้ 

เพื่อนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเปรียบเทียบกับผลการ

วิจัยที่ไดจากการสัมภาษณเจาะลึก 

การสมัภาษณเจาะลกึ ผูวจิยันาํขอมลูทีไ่ดจากการ

วิจัยเอกสารมาสรางเปนแบบสัมภาษณ เพื่อสัมภาษณ

ผู ใหขอมูลสําคัญที่เกี่ยวของทั้ง 4 กลุม รวมทั้งสิ้น

จํานวน 16 คน

สวนการวิเคราะหขอมูลผู วิจัยใชเทคนิคการ

วิเคราะหเนื้อหาและแปลผลจากการเปรียบเทียบ

ผลการวิจัย
จากการศึกษาเรื่องมาตรการทางกฎหมายในการ

คุมครองผูซ้ือบานจัดสรร สามารถสรุปผลการวิจัย ได

ดังนี้

1.  ปญหาหลักเกณฑการขออนุญาตจัดสรรที่ดิน 

พบวา พระราชบัญญัติการจัดสรรท่ีดิน พ.ศ. 2543 

เปนกฎหมายทีเ่กีย่วของกบัการซือ้บานจดัสรรโดยตรง 

ความสาํคญัของพระราชบญัญตักิารจดัสรรทีด่นินัน้เปน

กฎหมายท่ีใหความสําคัญเก่ียวกับวิธีการจัดสรรท่ีดิน

ตามที่กฎหมายกําหนดและการจัดทําสาธารณูปโภค

ใหตรงกับแผนผังโครงการท่ีไดรับอนุญาต โดยคณะ

กรรมการจัดสรรท่ีดิน จะเปนหนวยงานท่ีควบคุมวิธี

การจัดสรรที่ดินใหเปนไปตามแผนผังโครงการที่ได

รับอนุญาต และตรวจสาธารณูปโภคใหเปนไปตามที่

กําหนดในวิธกีารจดัสรรท่ีดนิ แตกฎหมายดงักลาวพบวา 

มผีูประกอบธรุกจิบางรายไดจาํหนายทีด่นิโดยแบงแยก

ท่ีดินแปลงยอยรวมกันต้ังแตสิบแปลงข้ึนไป ไมวาจะ
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เปนการแบงเปนแปลงเดียวหรือแบงจากที่ดินหลาย

แปลงที่มีพ้ืนที่ติดตอกัน โดยไดรับทรัพยสินหรือ

ประโยชนเปนคาตอบแทนและในกรณีที่แบงท่ีดิน

เปนแปลงยอยไมถึงสิบแปลงแตมาแบงที่ดินเพ่ิมเติม

ภายในสามป (มาตรา 34) เมื่อรวมกันแลวมีที่ดินตั้งแต

สิบแปลงขึ้นไป ทําใหเกิดชองวางทางกฎหมาย โดยผู

ประกอบธุรกิจจะทําการแบงแยกที่ดินออกไปไมถึงสิบ

แปลงแลวจําหนาย เมือ่ระยะเวลาพนสามปกจ็ะทาํการ

แบงแยกที่ดินแปลงติดกันเพื่อจําหนายไปเรื่อยๆ จน

เปนหลายแปลงติดกัน โดยที่ผูประกอบธุรกิจไมจําตอง

ขออนุญาตจัดสรรและไมตองรับผิดชอบในดานจัดทํา

สาธารณูปโภคในโครงการซึ่งเปนการลดเวลาดําเนิน

งาน ลดคาใชจายในการจัดสรางสาธารณปูโภค เชน ไม

จัดใหมีสวนหรือสรางถนน ไมมีไฟสองสวาง และไมมี

การรักษาความปลอดภัย ซึ่งการกระทําดังกลาวทําให

เกิดความเสียหายตอผูซื้อบานจัดสรร

นอกจากนี้  จากการศึกษาหลักเกณฑ การ

ขออนุญาตจัดสรรที่ดินของต างประเทศ พบว า 

สหรัฐอเมริกา มีการควบคุมการจัดสรรที่ดินโดยมีการ

กําหนดเขตและการวางแผนผัง เพื่อเปนมาตรฐานใน

การวางแผนการใชสอยทีด่นิของรฐั โดยใหอาํนาจเมอืง

หรือทองถ่ินออกขอกําหนดตางๆ ตามความเหมาะ

สมในแตละพืน้ที ่การควบคมุการจดัสรรทีด่นิตามหลกั

การวางแผนผังเมือง เครือรัฐออสเตรเลีย จัดรูปที่ดิน

เพ่ือพัฒนาเมืองโดยการพัฒนาและวางผังเมือง โดยผู

จัดสรรที่ดินและนักพัฒนาภาคเอกชนโดยมีหนวยงาน

ภาครัฐและทองถิ่นใหความรวมมือกัน มีการวางแผน

เตรียมงานกําหนดพื้นท่ีและงบประมาณและนําไป

ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการผังเมืองและ

รายงานตอรฐัมนตรดีานการพฒันา และวางผงัเมอืงเพ่ือ

อนุมัติเมื่ออนุมัติแลวมีผลตามกฎหมายทันที สหพันธ

สาธารณรฐัเยอรมน ีจัดรปูทีดิ่นโดยองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นดูมีอํานาจในการวางแผนผังพัฒนาเมือง โดย

ทําออกเปนผังการใชประโยชนที่ดินและควบคุมการ

ใชที่ดิน และสาธารณรัฐฝรั่งเศส ใชระบบการผังเมือง

โดยใหความสาํคญักับเอกลกัษณของพืน้ท่ีแตละภูมภิาค 

โดยมีการกระจายอํานาจสูองคกรปกครองสวนทอง

ถ่ินและใหความสําคัญการวางแผนและจัดทําผังเมือง 

ดังนั้น จึงเห็นวาในตางประเทศจะเนนในเรื่องการใช

ประโยชนของที่ดิน โดยมีรัฐหรือองคกรประจําทอง

ถ่ินวางแผนเพื่อกําหนดผังเมืองและกําหนดประโยชน

ของการใชท่ีดิน ซ่ึงการกําหนดดังกลาวเปนประโยชน

สามารถนํามาปรับใชกับประเทศไทยไดเพื่อใหมีการ

วางแผนและจัดรูปผังเมืองเพื่อใหเปนระเบียบและ

กําหนดพื้นที่การใชประโยชนใหเหมาะสม

2. ปญหาการคุ มครองผู ซื้อบานจัดสรรดาน

โฆษณา พบวา พระราชบัญญัติการจัดสรรท่ีดิน พ.ศ. 

2543 ไดกําหนดเรื่องการโฆษณาโครงการจัดสรรที่ดิน 

ที่กําหนดใหขอความที่โฆษณาตองตรงกับหลักฐาน

และรายละเอยีดทีก่าํหนดในคาํขออนญุาตจดัสรร ดงันัน้ 

การโฆษณานี้จึงคุมครองการโฆษณากอนการขายบาน

จดัสรร แตการคุมครองภายหลงัจากขายบานจดัสรรจะ

ไมอยูในความคุมครองตามพระราชบัญญัตินี้ ประกอบ

กบัโทษทีล่งแกผูฝาฝนนัน้ มโีทษปรบัเพยีงหาหมืน่บาท

ถึงหนึ่งแสนบาท ซึ่งทําใหผูประกอบธุรกิจไมเกรงกลัว

ตอโทษที่กําหนดไว และจากการศึกษาดานโฆษณา

ของตางประเทศยังพบวา ในสหรัฐอเมริกาการควบคุม

ดานโฆษณานั้นมีคณะกรรมาธิการทางการคา ซึ่งเปน

กฎหมายกลางบัญญัติคุมครองผูบริโภคจากการกระ

ทาํทางการคาทีม่ลีกัษณะหลอกลวง ไมเปนธรรม โดยมี

คณะกรรมการตรวจสอบส่ิงทีแ่สดงออกมา หรอืละเวน

การกระทําหรือมีพฤติกรรมหลอกลวงจนถึงขนาดที่

ทําใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคานั้น รวมถึงดูแลดาน

บรกิาร ความปลอดภยั การประกนัภยัและคณุภาพของ

สินคา เครือรัฐออสเตรเลีย คุมครองทั้งผูบริโภคและผู

ประกอบธุรกิจเพราะถือวาการโฆษณาเปนพฤติกรรม

ทางธรุกจิสงผลกระทบตอผูบรโิภคและผูประกอบธรุกจิ

ที่เปนคูแขงทางการคา กฎหมายคุมครองผูบริโภคและ
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ใหสิทธิผูลงโฆษณาในการยกขอตอสูเพื่อปฏิเสธความ

รับผิดโดยตองพิสูจนใหครบเง่ือนไขของกฎหมาย 

สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี มีกฎหมายปองกันการ

แขงขนัอนัไมเปนธรรม โดยควบคมุการแขงขนัทางการ

คา และควบคุมการกระทําที่เปนอันตรายตอผูบริโภค 

เชน การโฆษณาอันเปนเท็จหรือเกินความจริง ควบคุม

การเปดเผยความลับในทางธุรกิจ และสาธารณรัฐ

ฝรั่งเศส ควบคุมดานโฆษณา โดยกําหนดใหผูขายตอง

รับประกันตอความชํารุดบกพรองและการรับรองวา

สินคามีคุณภาพตามวัตถุประสงค เฉพาะที่ผู ขายได

โฆษณาหรือแจงใหทราบโดยแจงใหชัดกอนเขาทํา

สัญญา ดังนั้น จึงเห็นไดวาในตางประเทศ จะเนนการ

ปองกนัโดยการควบคุมการโฆษณาโดยมีคณะกรรมการ

เปนผูตรวจสอบและเมื่อมีความเสียหายแลว ผู ลง

โฆษณาจะตองเปนฝายที่พิสูจนวากระทําผิดเง่ือนไข

ของกฎหมายหรือไม

3.  ปญหาการคุมครองผูซ้ือบานจัดสรรดานสญัญา 

พบวา กรณทีีผู่ประกอบธรุกจิไมใชสญัญาสาํเรจ็รปู บท

บังคับของการใชสัญญา ความไมเปนธรรมของสัญญา

และโทษของการไมใชสัญญา ซึ่งในพระราชบัญญัติ

การจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 สัญญาจะซื้อจะขายที่ดิน

จัดสรรระหวางผูจัดสรรที่ดินกับผูซื้อที่ดินจัดสรรตอง

ทําตามแบบที่คณะกรรมการจัดสรรที่ดินกลางกําหนด 

หากมไิดทาํตามแบบทีค่ณะกรรมการจดัสรรทีด่นิกลาง

กําหนดและไมเปนคุณตอผูซ้ือที่ดินจัดสรรสัญญาสวน

นัน้ไมมผีลใชบงัคบั (มาตรา 34) เมือ่วเิคราะหกฎหมาย

ดังกลาวจึงพบวา กฎหมายดังกลาวไดกําหนดหลัก

เกณฑการคุมครองผูบรโิภคดานสญัญาไว แตมาตรการ

ในการตรวจสอบการบังคับใชสัญญาดังกลาวยังไมได

ประสิทธิภาพ เน่ืองจากคณะกรรมการจัดสรรเพียง

ตรวจวาขณะยืน่ขอจดัสรร ผูจดัสรรไดแนบแบบสญัญา

จะซื้อจะขายที่ดินจัดสรรและสัญญาจะซื้อจะขายที่ดิน

จัดสรรพรอมสิ่งปลูกสรางเพียงเทานั้น (มาตรา 23 (8)) 

ในทางปฏิบัติผูจัดสรรที่ดินอาจจะไมนําแบบสัญญาจะ

ซ้ือจะขายดังกลาวไปใชกับผูบริโภคจริงตามท่ีใหคํามั่น

สัญญาไวกับคณะกรรมการจัดสรรท่ีดิน ซ่ึงหากคณะ

กรรมการจดัสรรทีด่นิพบวา ผูจดัสรรทีด่นิไมไดนาํแบบ

สัญญาดังกลาวมาใชกับผูบริโภค การบังคับหรือบท

กาํหนดโทษกม็เีพยีงโทษปรบัไมเกนิหาพนับาท (มาตรา 

61) เทานั้น และปญหาในกรณีที่ผู ซื้อไมไดรับบาน 

เพราะผูขายผิดสัญญาจากสาเหตุที่ผู ขายลมละลาย 

หรือผูขายจํานองท่ีดินพรอมสิ่งปลูกสรางไวกับสถาบัน

การเงนิแตไมมเีงนิไปปลอดจาํนอง จากปญหาดงักลาว

จงึควรมคีนกลางเพือ่แกไขปญหาดงักลาว ซึง่รฐัเองควร

สนบัสนนุใหมกีารดแูลผลประโยชน (escrow) ใหมกีาร

พฒันาดานการประกอบกจิการดแูลผลประโยชนของคู

สัญญา (escrow agent) ตามพระราชบัญญัติการดูแล

ผลประโยชนของคูสัญญา พ.ศ. 2551 เพื่อคุมครอง

ผลประโยชนใหแกคูสัญญา

สวนการคุมครองดานสญัญาในตางประเทศ พบวา 

ในสหรัฐอเมริกาสัญญาจะทําโดยผานตัวแทน โดย

ตัวแทนตองไดรับใบอนุญาตจากรัฐ ซ่ึงมีกฎหมาย

เกีย่วกบัการจดัการดแูลรกัษาผลประโยชนของคูสญัญา

หรือที่เรียกวา “Escrow Law” ที่จะมีคนกลางดูแลคู

สัญญาท้ังสองฝายใหปฏิบัติตามท่ีไดตกลงกัน เครือรัฐ

ออสเตรเลียการควบคุมสัญญามีกรรมาธิการใหคํา

แนะนาํ และไกลเกลีย่เรือ่งทีเ่กดิขึน้เพือ่ยติุปญหาเบือ้ง

ตนและมีอํานาจออกคําสั่งชั่วคราวที่จําเปนเรงดวน 

สหพนัธสาธารณรฐัเยอรมนใีชหลักวาการโอนกรรมสทิธิ์

โอน โดยการทําสญัญาซือ้ขายสมบูรณเม่ือมกีารสงมอบ

ทรัพย และสาธารณรัฐฝรั่งเศสการทํานิติกรรมจะมีโน

แตรเปนผูดําเนินการนิติกรรมซึ่งโนแตรจะเปนผูตรวจ

สอบวาคูความที่ทําเปนคูความหรือไมและมีหนาที่ใน

การใหคําปรึกษา ดังนั้น จึงเห็นวาในตางประเทศจะมี

ตัวแทนในการดูแลคูสัญญาทั้งสองฝาย และหนวยงาน

ท่ีใหคาํแนะนาํในเรือ่งสัญญาและไกลเกลีย่เบ้ืองตนเพ่ือ

หาขอยุติได
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4.  ปญหาการคุมครองผูซื้อบานจัดสรรดานความ

รับผิดในความชํารุดบกพรอง พบวา ผูซื้อบานจัดสรร

ของไทยมักพบปญหาความชํารุดบกพรองจากตัวบาน

เมื่อไดเขาพักอาศัยแลว ซึ่งปญหาการพบอาจตองใช

ระยะเวลาในการพบความชํารุดบกพรอง เชน ปญหา

เร่ืองทอนํา้ แตกรัว่ ไฟฟาลดัวงจร ผนงัราว หรอืหลงัคา

รั่วซึ่งตองรอใหฝนตกหนักจึงจะทราบวามีความชํารุด

บกพรองเกิดขึ้น ซึ่งปญหาเหลานี้ผูซื้อบานจัดสรรไม

สามารถทราบลวงหนาได จึงเปนปญหาที่ผูจัดสรรไม

ไดรับความคุมครอง แตจากการศกึษาของตางประเทศ 

พบวา ในสหรัฐอเมริกามกีฎหมายทีก่าํหนดใหมกีองทนุ

เพื่อชดใชคาเสียหายโดยจะนําเงินกองทุนมาใชเพื่อ

เยยีวยาความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ เครอืรฐัออสเตรเลยีมกีาร

จัดตั้งกองทุนชดเชยความเสียหาย โดยเจาหนาที่ท่ีได

รับการจดทะเบียนจะตองจายเงินเขากองทุนตั้งแตวัน

ที่ไดรับข้ึนทะเบียน สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีนั้น

เหตุแหงการรับผิด คือมีการปลูกสรางไวบกพรองและ

มีการบํารุงรักษาไมเพียงพอ บุคคลที่ตองรับผิดชดใช 

ไดแก ผูครอบครองในฐานเปนเจาของผูครองที่ดินคน

กอน รวมถงึบุคคลทีม่หีนาทีต่ามสัญญา และสาธารณรัฐ

ฝร่ังเศสจะมีมาตรการในการรับประกันคุณภาพที่เปน

หลักประกัน และสามารถเรียกรองคาสินไหมทดแทน

ความเสียหายที่ไดรับ ดังนั้น จะเห็นวาในตางประเทศ

จะมีกองทุนเพื่อชดเชยความเสียหายจากความชํารุด

บกพรองแกผูซ้ือบานจดัสรรทีป่ระเทศไทยควรมกีารนาํ

กองทนุดงักลาวมาปรบัใชในกรณทีีม่คีวามเสยีหายเกดิ

ขึ้นจากความชํารุดบกพรอง

5.  ปญหาการใหรัฐเขาคุมครองผูซื้อบานจัดสรร 

พบวา จากการศึกษาแนวคิดการใหรัฐเขาคุมครอง

ผูซือ้บานจดัสรรโดยการนาํระบบผูดูแลผลประโยชนให

คูสัญญา (escrow agent) มาใช โดยใหมีตัวแทนของ

ผูซือ้และผูขายในฐานะท่ีเปนคนกลางดูแลทรพัยสนิของ

ผูขาย ซ่ึงหากผูซ้ือและผูขายปฏบิติัหนาทีแ่หงตนเสรจ็ก็

สามารถไดรับเงนิและไดรบัการโอนกรรมสทิธิใ์นการให

รฐัเขาควบคมุธรุกจิของเอกชน ตามพระราชบัญญตักิาร

จัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 นั้น แนวความคิดเสรีภาพการ

ประกอบธุรกิจจัดสรรที่ดินไดเขาสูยุคการจัดสรรที่ดิน 

ซ่ึงเนนประสิทธิภาพในการใหความคุมครองผูบริโภค

มากข้ึน ซ่ึงประเทศไทยมีพระราชบัญญัติการดูแล

ผลประโยชนของคูสัญญา พ.ศ. 2551 แตกฎหมาย

ดังกลาวไมมีการนํามาใชในทางปฏิบัติ เนื่องจากคา

ใชจายในการมีผูดูแลและความนาเชื่อถือของผูดูแล

ผลประโยชนทําใหกฎหมายดังกลาวไมสามารถนํามา

ใชไดในปจจุบัน

สวนในของตางประเทศ พบวา สหรฐัอเมรกิามกีาร

บังคับใช Escrow Law โดยธุรกรรมที่บุคคลประสงค

จะซื้อหรือจะขายนั้นจะตองมีคนกลางเปนผู ดูแลคู 

สัญญาทั้งสองฝายเพื่อใหคูสัญญาทั้งสองฝายปฏิบัติ

ตามสัญญา เครือรัฐออสเตรเลียมีกําหนดใหตัวแทนทํา

หนาท่ีดูแลดานอสังหาริมทรัพยและกําหนดใหตัวแทน

นายหนาตองข้ึนทะเบียนกับหนวยงานของรัฐ และ

กําหนดคุณสมบัติของตัวแทนนายหนาเพื่อลดโอกาส

ในการเอาเปรียบลูกคา ทั้งนี้ เพื่อคุมครองเจาของบาน

และผูท่ีตองการซ้ือบาน สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีมี

การวางแนวทางในการบริหารจัดการ การใชพื้นที่ โดย

คํานึงถึงการพัฒนาระดับภาคระดับจังหวัดหรือองคกร

ความรวมมือของทองถ่ิน และสาธารณรัฐฝรั่งเศส มี

โนแตรเปนผูจัดทํานิติกรรม ซ่ึงการทําสัญญาซ้ือขาย

อสงัหารมิทรพัย จะมโีนแตรเปนผูดาํเนนิการและรฐัได

กําหนดคุณสมบัติของผูที่จะมาทําหนาที่โนแตรนั้น ดัง

นัน้ จะเหน็วาในตางประเทศรฐัไดเขามาแทรกแซงโดยมี

คนกลางเปนผูดแูลผลประโยชนของคูสญัญาทัง้สองฝาย

เพ่ือใหคูสัญญาท้ังสองฝายปฏิบัติตามสัญญา และรัฐ

เปนผูกาํหนดคณุสมบัตแิละเงือ่นไขในการเปนคนกลาง

การอภิปรายผล
จากการศึกษามาตรการทางกฎหมายในการ

คุ มครองผู ซื้อบานจัดสรรตามพระราชบัญญัติการ
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จัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 ผลการวิจัยพบวา พระราช

บัญญัติการจัดสรรที่ดินและกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวของยัง

ไมสามารถคุมครองสิทธิของผูซื้อบานจัดสรรไดอยาง

เพียงพอ จึงตองมีการปรับปรุงแกไขกฎหมายดังกลาว

โดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวกับหลักเกณฑการขออนุญาต

จัดสรร การคุมครองผูซื้อบานจัดสรรในดานสัญญา 

ดานการโฆษณา และดานความชํารุดบกพรอง รวมทั้ง

การใหรัฐเขาคุมครองผูซื้อบานจัดสรร ใหมีมาตรการ

ที่ครอบคลุมเพียงพอในการใหความคุมครองผูซ้ือบาน

จัดสรรอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังนั้น จะเห็นไดวา 

ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับสมมุติฐานของการ

วิจัยที่ผูวิจัยไดตั้งไวอีกดวย

ขอเสนอแนะ
1.  หลักเกณฑการขออนุญาตจัดสรรที่ดิน กรณี

การหลีกเลี่ยงของผู ประกอบธุรกิจในการไมทําการ

จัดสรรที่ดิน ควรมีการแกไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติ

จัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 ในมาตรา 4 เดิม “การจัดสรร

ที่ดิน” หมายความวา การจําหนายท่ีดินที่ไดแบง

เปนแปลงยอยรวมกันตั้งแตสิบแปลงขึ้นไปไมวาจะ

เปนการแบงจากที่ดินแปลงเดียวกันหรือแบงจากที่ดิน

หลายแปลงท่ีมีพื้นที่ติดตอกันโดยไดรับทรัพยสินหรือ

ประโยชนเปนคาตอบแทนและใหหมายความรวมถึง

การดําเนินการดังกลาวที่ไดมีการแบงที่ดินเปนแปลง

ยอยไวไมถึงสิบแปลงและตอมาไดแบงที่ดินแปลงเดิม

เพิ่มเติมภายในสามป เมื่อรวมกันแลวมีจํานวนตั้งแต

สิบแปลงขึ้นไปดวย โดยแกไขใหมเปน “การจัดสรร

ที่ดิน” หมายความวา การจําหนายที่ดินที่ไดแบงเปน

แปลงยอยไมวาจะกี่แปลงก็ตาม ไมวาจะเปนการแบง

จากที่ดินแปลงเดียวหรือแบงจากที่ดินหลายแปลงที่มี

พ้ืนทีต่ดิตอกันโดยไดรับทรพัยสินหรอืประโยชนเปนคา

ตอบแทน ไมวาจะกีป่กต็ามตองขออนญุาตจดัสรรทีด่นิ 

ทั้งน้ี เพื่อความชัดเจน และปองกันปญหาการไมขอ

อนุญาตทําการจัดสรรของผูประกอบการ โดยกําหนด

จากสภาพความเปนจริงของท่ีดินท่ีทําการแบงแยก 

และไมควรมีเงื่อนไขเก่ียวกับการแบงที่ดินเปนจํานวน

กี่แปลงและระยะเวลาในการแบงที่ดินเพื่อจําหนาย 

ดังนั้น หากมีการแบงแยกท่ีดินเปนแปลงยอยไมวาจะ

ระยะเวลาเทาไหร หากแบงแยกที่ดินเพื่อจัดจําหนาย

โดยมิใชเปนการแบงแยกเพื่อทรัพยมรดก ใหถือวา

เปนการจัดสรรท่ีดินเพื่อจําหนาย ผูประกอบธุรกิจท่ี

แบงแยกท่ีดินเพื่อจําหนายนั้นตองขออนุญาตจัดสรร

ท่ีดินเพื่อหลีกเลี่ยงปญหาการไมปฏิบัติตามหลักเกณฑ

การขออนุญาตจัดสรรที่ดิน ทั้งนี้ เพื่อเปนการคุมครอง

ผูซื้อบานจัดสรรเพื่อใหไดรับผลประโยชน อาทิ ไฟฟา

สองสวาง ถนน สวน การดูแลดานความปลอดภัยใน

โครงการ 

2.  การคุมครองผูซื้อบานจัดสรรดานโฆษณา ใน

กรณีการกอสรางไมเปนไปตามแบบที่ตกลงและไม

เปนไปตามคําที่ไดมีการประกาศโฆษณา ควรมีการ

ปรับแกกฎหมายใหมีอัตราโทษสูงข้ึน เนื่องจากใน

พระราชบัญญัติการจัดสรรท่ีดิน มาตรา 29 “การ

โฆษณาโครงการจัดสรรที่ดินในสวนที่เกี่ยวกับรายการ

ท่ีกําหนดไวในมาตรา 23 ขอความในโฆษณาจะตอง

ตรงกับหลักฐานและรายละเอียดที่กําหนดไวในคําขอ

อนุญาตดวย” และมาตรา 61 “ผูใดโฆษณาโครงการ

จัดสรรที่ดินโดยฝาฝนมาตรา 29 ตองระวางโทษปรับ

ตั้งแตหาหมื่นบาทถึงหนึ่งแสนบาท” ควรมีการปรับ

โทษที่ลงใหสูงขึ้น โดยแกไขเปน “ผูใดโฆษณาโครงการ

จัดสรรที่ดิน โดยฝาฝนมาตรา 29 ตองระวางโทษจําคุก

ไมเกนิสามเดอืนหรอืปรบัตัง้แตหาหมืน่บาทถงึหนึง่แสน

บาท” โดยนําพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.

2522 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 ใน

มาตรา 48 ผูใดโฆษณาโดยใชขอความตามมาตรา 22 

(3) หรอื (4) หรอืขอความตามทีก่าํหนดในกฎกระทรวง

ที่ออกตามมาตรา 22 (5) หรือฝาฝนหรือไมปฏิบัติ

ตามมาตรา 23 มาตรา 24 มาตรา 25 หรือมาตรา 26 

ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามเดือนหรือปรับไมเกิน
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สามหมื่นบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ มาปรับใชกับผูฝาฝน

โฆษณาดานบานจัดสรร 

3.  การคุมครองผูซื้อบานจัดสรรดานสัญญา กรณี

การไมใชสัญญาสําเร็จรูปและโทษของการไมใชสัญญา 

ควรมีการปรับแกไขอัตราโทษใหหนักกวาเดิม เพราะ

อัตราโทษตามที่พระราชบัญญัติการจัดจัดสรรที่ดิน 

พ.ศ. 2543 กําหนดไวในมาตรา 63 มีเพียงโทษปรับไม

เกินหาพันบาทเทานั้น จึงควรปรับแกมาตรา 63 เปน

ดังนี้ “ผูจัดสรรที่ดินผูใดฝาฝนมาตรา 34 ตองระวาง

โทษจําคุกไมเกินหนึ่งปหรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท

หรือทั้งจําทั้งปรับ” ซึ่งนําอัตราโทษในกรณีผูประกอบ

ธุรกจิขายหองชดุไมใชแบบสญัญาสาํเรจ็รปูการซือ้ขาย

หองชุดของคณะกรรมการควบคุมสัญญา ตามมาตรา 

57 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 

ทีก่าํหนดใหตองระวางโทษจําคุกไมเกนิหน่ึงป หรอืปรับ

ไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับกับกรรมการ

ของบริษัท มาปรับใช โดยการปรับแกไขอัตราโทษ

ใหหนักกวาเดิม เพราะอัตราโทษเพียงหาพันบาทนั้น 

สําหรับผูประกอบธุรกิจถือวาเปนอัตราโทษที่นอยและ

คุมที่จะไมใชสัญญาสําเร็จรูป ควรมีการปรับปรุงใหมี

โทษทั้งทางแพงและทางอาญา ในสวนของการควบคุม

สัญญาสําเร็จรูปควรมีการเพิ่มเติมพระราชบัญญัติ

จัดสรรใหสัญญาซือ้ขายบานจดัสรรเปนธรุกจิทีค่วบคมุ

สัญญา โดยกําหนดใหมีคณะกรรมการวาดวยสัญญา

เพ่ือใหหนวยงานรัฐมอีาํนาจในการบงัคบัการใชสญัญา

สําเร็จรูป หากผูประกอบธุรกิจไมใชสัญญาสําเร็จรูป

ถือวาเปนการฝาฝนกฎหมาย 

4.  การคุมครองผูซื้อบานจัดสรรดานความรับผิด

ในความชาํรดุบกพรอง ปญหาความชาํรดุบกพรองของ

บานภายหลังเขาอยูอาศัยแลว การรับประกันคุณภาพ

บานหลังการขายมีขอเสนอแนะดังนี้ ควรเพิ่มเติม

พระราชบญัญตักิารจดัสรรทีด่นิ พ.ศ. 2543 กาํหนดให 

“ผูขายตองรับผิดในความชํารุดบกพรองดังนี้

 (1) กรณทีีเ่ปนโครงสรางของอาคาร รบัประกัน

ภายในเวลา 5 ป นับแตวันโอนกรรมสิทธิ์

 (2) กรณีท่ีเปนสวนควบหรืออุปกรณอันเปน

สวนประกอบที่สําคัญของอาคารในระยะเวลา 1 ป นับ

แตวันโอนกรรมสิทธิ์”

การรับประกันที่ระบุในสัญญามาตรฐาน ซึ่งหาก

ผู ประกอบธุรกิจไมใชสัญญาดังกลาวก็ไมสามารถ

บังคับได ดังนั้นจึงควรมีเพิ่มเติมพระราชบัญญัติการ

จัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 โดยกําหนดความรับผิดและ

การเยียวยาความเสียหายดังกลาวใหชัดเจน หรือให

ผูประกอบธุรกิจออกหนังสือรับประกันคุณภาพบาน

จัดสรร (guarantee) โดยระบุถึงความรับผิดชอบใน

การดแูลโครงสรางและการดแูลงานระบบและสวนควบ

ของบาน ทางภาครัฐควรจะเขาแทรกแซงการดําเนิน

การรับประกันบานของเอกชน โดยใหผูประกอบธุรกิจ

ออกหนังสือรับประกันบานจัดสรร และมีการกําหนด

เงื่อนไขนี้เปนคํามั่นและเพิ่มเขาไปในแบบมาตรฐาน

ของสัญญาจะซื้อจะขาย ควรเพิ่มเติมเกี่ยวกับเงื่อนไข

การจดัทาํประกนัภยัเพือ่เปนหลกัประกนัความเสยีหาย

ที่อาจเกิดท่ีอาจเกิดขึ้นภายหลังที่ผู บริโภคไดรับโอน

กรรมสิทธิ์บานจัดสรรแลว เนื่องจากหากเกิดความเสีย

หายจะทําใหผูบริโภคสามารถไดรับการเยียวยาความ

เสยีหายไดสะดวกและรวดเรว็ขึน้ และควรจดัตัง้กองทนุ

เพื่อชดเชยความเสียหาย เพื่อเปนการเยียวยาความ

เสยีหายใหแกผูซือ้บานจัดสรร ควรมีขอบังคบัในการให

ผูประกอบธุรกิจแนบเอกสารวัสดุ (BOQ) ที่ใชกอสราง

ประกอบสัญญา เพื่อท่ีจะใหผูจะซ้ือไดทราบกอนท่ีจะ

มีการทําสัญญากัน เพื่อใหผูซื้อและผูประกอบธุรกิจ

มีความเขาใจตรงกัน วาวัสดุท่ีใชนั้นเปนอะไรและมี

มาตรฐานการผลิตหรือไม เพื่อท่ีจะปองกันปญหาการ

ถกเถียงเรื่องวัสดุ และเพื่อใหงายตอการตรวจสอบเมื่อ

เกิดปญหาขึ้น

5.  การดูแลผลประโยชนของผู ซื้อบานจัดสรร 

เนื่องจากปจจุบันไดมีการพัฒนาท้ังดานเทคโนโลยี 

นวัตกรรมท่ีผูประกอบธุรกิจดานอสังหาริมทรัพยได
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นาํมาใชเปนกลยทุธในการขาย และชักชวนใหผูบรโิภค

เขาทําสัญญาจอง สัญญาจะซื้อจะขายบานจัดสรร

ประกอบกับการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจดาน

อสังหาริมทรพัยมกีฎหมายหลายฉบบัทีใ่ชในการกาํกบั

ดูแล สงผลใหเกดิชองวางหรอืการทบัซอนในการกาํกบั

ดูแลการประกอบธุรกิจดานอสังหาริมทรัพย และเกิด

ปญหาระหวางผูซือ้และผูขาย ดงันัน้ ภาครฐัควรปฏบิตัิ

ดังนี้

 (1) ภาครัฐควรเขามาดูแลผูซือ้บานจัดสรร โดย

เพิม่เติมพระราชบญัญตักิารจดัสรรทีด่นิ พ.ศ. 2543 ให

มีการกําหนดคุณสมบัติของผูประกอบธุรกิจ โดยใหรัฐ

กําหนดเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย 

โดยกําหนดใหผูที่จะประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย

ตองขึ้นทะเบียนและขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจ

อสงัหารมิทรพัย ทัง้น้ี เพือ่เปนการปองกนัแกผูประกอบ

ธรุกจิรายยอยและเพือ่ปองกนัการทิง้โครงการ กาํหนด

เกณฑและมาตรการเก่ียวกับจรรยาบรรณของผู 

ประกอบธรุกจิอสงัหารมิทรพัย หรอือาจใหมต้ัีงกองทนุ

เพ่ือเปนประกันความเสียหาย และใหคณะกรรมการ

ควบคมุการประกอบธรุกิจอสงัหาริมทรัพยมอีาํนาจและ

หนาที่ในการออกใบอนุญาตหากผู ประกอบธุรกิจ

รายใดดําเนินการครบถวนถูกตองเขาหลักเกณฑให

ออกใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย 

โดยควรกาํหนดใหมรีะยะเวลาของใบอนญุาต เมือ่ครบ

กําหนดใบอนุญาต ผูประกอบธุรกิจที่ประสงคจะทํา

ธรุกจิดานน้ีตอไปจะตองตออายใุบอนญุาต โดยใหคณะ

กรรมการมีอํานาจในการพิจารณาตอใบอนุญาตโดย

คํานึงถึงผลงานที่ผานมา และหากมีผูรองเรียนจํานวน

มากอันเนื่องมาจากการผิดสัญญาและผลพิสูจนออก

มาวาผูประกอบธุรกิจผิดสัญญาก็ใหคณะกรรมการมี

อาํนาจนาํผลนัน้มาพิจารณาการตอใบอนุญาตประกอบ

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย

 (2 )  รั ฐควรกําหนดให ผู ประกอบธุร กิจ

อสังหาริมทรัพยเพิ่มการบังคับใหผู ประกอบธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยทําประกันภัย เนื่องจากปจจุบัน

ประเทศไทยนั้นยังไมมีรูปแบบกรมธรรมประกันภัย

คุมครองผูซ้ือบานจดัสรร ซึง่จากการศกึษาพบวาขอมลู

ดานการคุมครองผูบริโภคในตางประเทศ พบวา มี

รูปแบบของการคุมครองผูบริโภคในรูปแบบกรมธรรม

ประกันภัยคุมครองผูบริโภคบานจัดสรร ซ่ึงสามารถ

ดําเนินการไดโดยใหบริษัทประกันภัยจัดทําแบบ

กรมธรรมประกันภัยคุมครองผูบริโภคบานจัดสรรและ

ยื่นขอรับความเห็นชอบจากสํานักงานคณะกรรมการ

กาํกบัและสงเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั (คปภ.) 

โดยมหีลกัการเพือ่ท่ีมุงเนนการใหความคุมครองแกผูซ้ือ

บาน หากเกิดกรณีท่ีความเสียหายหรือชํารุดบกพรอง 

ความเสยีหาย หรอืบานจดัสรรไมเปนไปตามมาตรฐาน

ตามที่ตกลงกันไว

 (3) ในการใหรฐัเขาไปควบคมุธรุกจิของเอกสาร

ในดานการประกอบกิจการดูแลผลประโยชนของคู

สัญญา โดยควรมีการผลักดันใหกฎหมายดังกลาว

สามารถใชบังคับได ซ่ึงในเรื่องดังกลาวนั้นเปนกิจการ

ทีต่องไดรบัความไววางใจและความเชือ่ถอืจากผูบริโภค

อยางสูง เนื่องจากผูดูแลผลประโยชนของคูสัญญา 

(escrow agent) มหีนาท่ีจะตองดแูล รกัษาเงนิ เอกสาร

สิทธิ์ และเอกสารสําคัญของคูสัญญา ดังนั้น นิติบุคคล

ที่จะขอใบอนุญาตดําเนินธุรกิจประเภทนี้จึงตองมีทุน

ทรัพยในการจัดตั้งกิจการและตองวางหลักประกันกับ

คณะกรรมการสําหรับการดําเนินธุรกิจดวย ในระยะ

เริ่มแรก สถาบันการเงินซ่ึงมีความมั่นคงทางการเงิน

และเปนที่นาเช่ือถือ เมื่อไดยื่นขออนุญาตแลว เห็น

ควรใหไดรับอนุญาตทุกสถาบันการเงิน เพื่อเปนการ

สนับสนุนกิจการดูแลผลประโยชน (escrow) ใหมีการ

พฒันา ซึง่รฐัควรเขามาดแูลในดานนีเ้พราะจะทาํใหเกดิ

ความนาเชื่อถือ

 (4) ภาครัฐควรมีการประชาสัมพันธและให

ความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน โดย

ใหผูบริโภคมีความรูความเขาใจเบื้องตนในกฎหมายที่
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จะคุมครองผูบริโภคในการซื้อบานจัดสรร อาทิ หลัก

เกณฑในการซื้อบานจัดสรร การตรวจสอบเบื้องตน

กอนการตดัสนิใจ สทิธแิละหนาทีใ่นกรณีซือ้บานจัดสรร 

และเมื่อเกิดความเสียหายจากความชํารุดบกพรองจะ

สามารถเรียกรองและเยียวยาความเสียหายอยางใด 

เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญยังไมมีความรูความเขาใจ

ถึงกฎหมายดังกลาว ประกอบกับอํานาจในการตอรอง

ของผูบริโภคนั้นมีนอยกวาดังนั้นภาครัฐจึงควรกําหนด

หลกัเกณฑและมาตรฐานในการบงัคบัใชกฎหมาย และ

กาํหนดโทษใหเหมาะสมเพือ่ผูประกอบธรุกจิจะไดเขาสู

มาตรฐานและยกระดบัเศรษฐกจิและธรุกจิดานจดัสรร

ใหทัดเทียมและไดมาตรฐานสากล

 (5) ควรใหหนวยงานตางๆ ลงพื้นที่เพื่อตรวจ

สอบผูประกอบธุรกิจรวมกัน เชน ใหกรมโยธาธิการ

และผังเมือง สํานักงานโยธา กรมท่ีดิน สํานักสงเสริม

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

และสํานักงานคุมครองผูบริโภครวมกันทําโครงการ

ออกตรวจผูประกอบธรุกจิ และบังคบัใชกฎหมายอยาง

เครงครัด

 (6) จดัทาํระบบเพือ่ตรวจสอบขอมลูผูประกอบ

ธรุกจิ ควรมกีารจดัทาํระบบฐานขอมลูผูประกอบธรุกจิ

ดานอสังหาริมทรัพยจากหนวยงานตางๆ โดยใหมีการ

จัดทําฐานขอมูลใหเชื่อมโยงหนวยงานและภาคสวนที่

เกีย่วกบัการประกอบธรุกจิดานอสงัหารมิทรพัยท้ังหมด

เพื่อใหผูบริโภคคนควาและศึกษาขอมูลเบื้องตนของ

ผู ประกอบธุรกิจและขอมูลเก่ียวกับโครงการของผู 

ประกอบธุรกิจเพื่อเปนขอมูลกอนตัดสินใจซื้อบาน
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) วิเคราะหขีดความสามารถของอุตสาหกรรม (2) ศึกษาแนวทาง

การพัฒนาอุตสาหกรรม และ (3) กําหนดนโยบายพัฒนาอุตสาหกรรมกลุมสมุนไพรผลิตภัณฑตนนํ้า

ประเภทเครือ่งสําอางในพ้ืนทีร่ะเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก โดยใชการวจิยัเชงิคณุภาพโดยการสมัภาษณ

เชงิลึกและสัมภาษณเชงิกลุมกบัผูใหขอมลูสาํคญัทีม่สีวนไดสวนเสยีในการพฒันาอตุสาหกรรมสมนุไพรผลติภณัฑ

ตนนํ้า ประกอบดวย ผูประกอบการ เจาหนาที่หนวยงานภาครัฐ ผูเชี่ยวชาญ รวมจํานวน 40 คน โดยใชวิธีการ

วิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัย พบวา (1) พัฒนาขีดความสามารถของอุตสาหกรรมสมุนไพรผลิตภัณฑตนนํ้าประเภทเครื่อง

สําอาง เปนการพัฒนาผลิตภาพดานการรองรับมาตรฐานการผลิตสารสกัดและรับรองคุณสมบัติผลิตภัณฑตนนํ้า

ในการพฒันานโยบายแกปญหาการขาดแคลนสมนุไพรผลติภณัฑตนนํา้ทีม่มีาตรฐานและคณุภาพในการผลติเครือ่ง

สาํอางของไทย (2) แนวทางการพฒันาอตุสาหกรรมสมนุไพรผลติภณัฑตนนํา้ประเภทเครือ่งสาํอาง เปนการพฒันา

ศักยภาพของผูประกอบการเช่ือมโยงกับขีดความสามารถการรวมกลุมสรางเครือขายอุตสาหกรรมที่มีการกํากับ

ดูแลหลักเกณฑมาตรฐานคุณภาพและการจัดการความเสี่ยงเก่ียวกับผลิตภัณฑสารสกัดสมุนไพร และ (3) การ

กําหนดนโยบายสงเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมกลุมสมุนไพรผลิตภัณฑตนนํ้าประเภทเครื่องสําอางในพื้นที่

เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก มีการกําหนดนโยบายมาตรการประยุกตใช 

คําสําคัญ: ผลิตภัณฑตนนํ้าสมุนไพร, เครื่องสําอางสมุนไพร, นโยบายพัฒนาอุตสาหกรรมสมุนไพร

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:
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The Policy Formulation for Cosmetic Herbal Industry
of Product Upstream in the Eastern Economic Corridor

Abstract

This research article aims to: (1) analyze the capabilities of the industry (2) study 
the guidelines for industrial development (3) formulate policies for the development, 

promotion and support of the herbal group industry for cosmetic product upstream in the 
eastern economic corridor. By using qualitative research in in-depth interviews and group 
interviews with key informer who are interested in the development of the herbal industry. 
Upstream products consist of entrepreneurs, officials, government agencies, experts, a total of 
40 people using content analysis information methods.

The results of the research are as found that: (1) The capabilities development of the 
herbal industry in upstream products for cosmetics category is the image production development 
in support for extracts production standards and upstream products certification in the 
development of policies to solve the upstream products shortage for Thai cosmetic products. 
(2) The alignment for development of herbal industry for upstream cosmetic products that is 
development of potentials for linkages, capabilities, building an industrial network with supervision, 
development criteria and risk management related to herbal extract products in production 
development research and develop data centers Test center development and develop a center 
to certify nonstate products. And (3) The Policy formulation for the development, promotion and 
support of the herbal group industry for cosmetic product upstream in the eastern economic 
corridor.
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การแขงขัน ทําใหเศรษฐกิจของพื้นท่ีเขต 3 จังหวัด 
ไดแก ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา เพิ่มความได
เปรียบในการแขงขันดานการใชสิทธิประโยชนการ
ลงทุนและสิทธิประโยชนการพัฒนาพื้นท่ีเชิงเศรษฐกิจ 
โดยการใชนโยบายพัฒนาอุตสาหกรรมสมุนไพรตนนํ้า
ประเภทเครื่องสําอางในการสงเสริมและสนับสนุน
อุตสาหกรรมใหมีความเข็มแข็ง (Office of the 
National Economic and Social Development 
Council, 2017)

ปญหาท่ีเปนผลกระทบนโยบายอุตสาหกรรม
สมุนไพรเกิดจากการพัฒนาแนวทางการสงเสริมและ
สนับสนุนอุตสาหกรรมท่ีใชกระตุ นเศรษฐกิจดาน
การใชทรัพยากรและปจจัยการผลิตพ้ืนฐานที่ขาด
ประสิทธิภาพ และขาดการกําหนดทิศทางที่ชัดเจน 
เนื่องจากกลไกการขับเคลื่อนแบบเครือขายในพื้นที่
เปนการใชนโยบายจากบนลงลางท่ีมีการตัดสินใจและ
คําสั่งจากหนวยงานของรัฐ (top down) ขณะที่ภาค
สังคมและประชาชนเกิดการรวมกลุมของผูมีสวนได
สวนเสียในการกําหนดนโยบายท่ีมีลักษณะเปนแบบ
มีสวนรวมกําหนดทิศทางนโยบายและกระบวนการ
พัฒนานโยบายโดยตรง (bottom up) (Tambun-
lertchaiMaterial, 2015) เนื่องจากปญหาความ
ขาดแคลนสารสกัดสมุนไพรที่ใช เป นวัตถุดิบการ
ผลิต และเกษตรกรสวนใหญขาดทักษะความรูของ
กระบวนการผลิตท่ีตองมีคุณภาพและไดมาตรฐาน 
รวมท้ังคุณภาพวัตถุดิบขาดเกณฑมาตรฐานรองรับ 
ทําใหผูประกอบการสมุนไพรไทยสวนใหญที่เปนขนาด
กลาง และขนาดเล็กขาดความสามารถในการแขงขัน 
จึงเปนปญหาของการพัฒนาสมุนไพรไทย และปญหา
การรวมกลุมอุตสาหกรรมอยางเปนระบบ (Tambun-
lertchaiMaterial, 2015) เปนผลตอเนือ่งในการพฒันา
ผลิตภัณฑสมุนไพรตนนํ้าท่ีเปนสารสกัด (Bureau 
of Agricultural Commodities Promotion and 
Management, 2015)

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
วิวัฒนาการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศ

ที่มีลักษณะเชิงเดี่ยวที่มีการปรับเปลี่ยนลักษณะ
อุตสาหกรรมเปนเชิงกลุมใหมีความเกี่ยวเนื่องกัน เปน
ผลใหการใชทรัพยากรที่มีการเอื้อประโยชนตอการ
เปลี่ยนแปลงสภาวะของอุตสาหกรรมสมุนไพร ทําให
การผลักดนัและการขบัเคลือ่นสมนุไพรไทยสูตลาดโลก 
เปนแผนแมบทแหงชาตใินการพฒันาเปนพชืเศรษฐกจิ
ตัวใหมของประเทศ มุงเนนผลิตภัณฑจากธรรมชาติมี
อัตราขยายตัวเฉลี่ยสูงถึงรอยละ 9.1 ตอป (Bureau 
of Agricultural Commodities Promotion and 
Management, 2015) มกีารจัดทาํแผนแมบทแหงชาติ
วาดวยการพัฒนาสมุนไพรไทย ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2560-
2564 มุงเนนสงเสริมใหเกิดการพัฒนาสมุนไพรไทย
อยางเปนระบบ 

ความสาํคญัของการพฒันาอตุสาหกรรมสมนุไพร 
มีความตองการสมุนไพรในประเทศเพิ่มสูงขึ้น และ
จากสภาพสังคมผูสูงอายุของไทยผลักดันใหภาพรวม
การนําเขาวัตถุดิบการผลิตเพิ่มรอยละ 11.5 มีแนว
โนมปจจัยการขยายตัวตามพฤติกรรมผูบริโภคที่ใสใจ
สุขภาพและใชผลิตภัณฑธรรมชาติมากข้ึนในป 2560 
ขณะที่สมุนไพรยังคงตองเพิ่มการยกระดับคุณภาพให
ไดมาตรฐานสากล โดยสถานประกอบทีไ่ดรบัมาตรฐาน
การผลิตประมาณรอยละ 4.47 เปนการใชวัตถุดิบสาร
สกัดสมุนไพรในการพัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพรกลุ ม
เครื่องสําอางรอยละ 70 มีมูลคาตลาดประมาณ 1.61-
1.85 หมื่นลานบาท (Ministry of Public Health, 
2013)

การพัฒนาอุตสาหกรรมสมุนไพรในพ้ืนที่เขต
เศรษฐกิจพิเศษ เปนการรองรับโครงการระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก เปนแผนยุทธศาสตร
ภายใตไทยแลนด 4.0 เพื่อการพัฒนาพื้นที่ตอยอดจาก
ความสําเร็จของแผนพัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออก 
มเีปาหมายหลกัเพือ่สงเสรมิการลงทนุและการยกระดับ
อุตสาหกรรมของประเทศในการเพิ่มขีดความสามารถ
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ความสําคัญของการวิจัยการกําหนดนโยบาย

พัฒนากลุมอุตสาหกรรมสมุนไพรผลิตภัณฑตนนํ้า

ประเภทเครื่องสําอางในเขตระเบียงเศรษฐกิจภาค

ตะวันออกของประเทศไทย เปนการวิเคราะหองค

ประกอบพฒันาอตุสาหกรรมสมนุไพรทางดานขดีความ

สามารถที่เปนปญหาหลักของการแขงขันและกําหนด

แนวทางพัฒนาอุตสาหกรรมสมุนไพรและพัฒนา

นโยบายอุตสาหกรรมสมุนไพรผลิตภัณฑตนนํ้า มุงเนน

กระบวนการกาํหนดนโยบายจากลางขึน้บนรวมกบัการ

ใชนโยบายจากบนลงลางของผูมสีวนไดสวนเสยีในการ

พัฒนาผลติภณัฑตนน้ําทีจ่ะนําไปสูนโยบายพฒันากลุม

อตุสาหกรรมสมนุไพรผลติภณัฑตนน้ําท่ีมคีวามตอเน่ือง

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพ่ือวิเคราะหขดีความสามารถของอตุสาหกรรม

สมุนไพรผลิตภณัฑตนนํา้ประเภทเครือ่งสาํอางในพืน้ที่

ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก

2.  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรม

สมุนไพรผลิตภณัฑตนนํา้ประเภทเครือ่งสาํอางในพืน้ที่

ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก

3.  เพ่ือกําหนดนโยบายพัฒนากลุมอุตสาหกรรม

สมุนไพรผลิตภณัฑตนนํา้ประเภทเครือ่งสาํอางในพืน้ที่

ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนื้อหา ประกอบดวย (1) การ

วิเคราะหขีดความสามารถในการแขงขัน เปนการ

วิเคราะห องค ประกอบเกี่ยวข องกับการพัฒนา

ศักยภาพของอุตสาหกรรมของประเทศที่สงผลตอ

ขีดความสามารถหรือความไดเปรียบในการแขงขัน

ของอุตสาหกรรมสมุนไพรผลิตภัณฑตนนํ้าประเภท

เคร่ืองสําอาง (2) การวิเคราะหแนวทางการพัฒนา

อุตสาหกรรมที่สอดคลองกับการแนวทางการพัฒนา

สมุนไพรในการผลิตแปลงสภาพเผลิตภัณฑตนนํ้า

ที่ใชเปนสารสําคัญตั้งตนประเภทเครื่องสําอางของ

ผลิตภัณฑสมุนไพร และ (3) การวิเคราะหการกําหนด

นโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรมท่ีเปนแบบการจัดทํา

นโยบายจากลางไปสูบนเช่ือมโยงการจัดทํานโยบาย

จากบนไปสูลาง

2.  ขอบเขตดานพื้นที่ กําหนดขอบเขตพื้นที่วิจัย

ในระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 3 จังหวัด 

ไดแก จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี และจังหวัด

ระยอง โดยกําหนดผูใหขอมูลสําคัญ ประกอบดวย 

กลุมผูประกอบการในอุตสาหกรรม หนวยงานของรัฐ 

และผูมีสวนเก่ียวของกับการพัฒนากลุมอุตสาหกรรม

สมนุไพรผลติภณัฑตนนํา้ประเภทเครือ่งสาํอางในพืน้ที่

จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี และจังหวัดระยอง

3.  ขอบเขตดานระยะเวลา การวิจัยครั้งนี้กําหนด

ระยะเวลาในการวิจัยระหวางมกราคม พ.ศ. 2561-

เมษายน พ.ศ. 2562 รวมระยะเวลาในการศึกษา 1 ป 

4 เดือน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทําใหทราบผลการวิเคราะหขีดความสามารถ

ของอุตสาหกรรมสมุนไพรผลิตภัณฑตนนํ้า ประเภท

เครือ่งสาํอางในพืน้ทีร่ะเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนั

ออกเก่ียวกบัความสมัพนัธขององคประกอบการพฒันา

นโยบายอุตสาหกรรมกับการสรางขีดความสามารถใน

การแขงขันไดมาตรฐานระดับสากล

2.  ทาํใหทราบถงึแนวทางพฒันาและแนวทางการ

สงเสรมิอตุสาหกรรมสมนุไพรผลติภณัฑตนนํา้ประเภท

เครื่องสําอางในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค

ตะวันออกที่เปนตนแบบกระบวนการกําหนดนโยบาย

ที่พัฒนาจากระดับลางไปสูระดับบน (bottom up)

3.  ทําใหทราบถึงนโยบายพัฒนาการสงเสริมและ

สนับสนุนกลุมอุตสาหกรรมสมุนไพรผลิตภัณฑตนนํ้า

ประเภทเครื่องสําอางในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออกท่ีเปนความสัมพันธของการกําหนด
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นโยบายเชิงผสม (hybrid policy) ระหวางนโยบาย

ท่ีกําหนดจากระดับบนไปสูระดับลาง (top down 

up) กับนโยบายท่ีกําหนดจากระดับลางสูระดับบน 

(bottom up)

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดนโยบายสาธารณะ เปนสิ่งที่รัฐบาล

ตัดสินใจกระทําหรือไมกระทําในสวนท่ีรัฐบาลเลือก

จะกระทําจะครอบคลุมกิจกรรมที่เปนงานประจําและ

กิจกรรมที่เกิดขึ้นบางโอกาสที่มีผลกระทบตอวิถีการ

ดําเนินชีวิตของประชาชนโดยสวนรวม (Dye, 2011) 

กจิกรรมครอบคลุมขอกาํหนดและระเบยีบการควบคมุ

ดําเนินงานของปจเจกบุคคล และนิติบุคคลที่ไมเนน

ถึงวัตถุประสงคที่รัฐบาลตองการกระทํา (Jepson & 

Arakelyan, 2017) และเลือกกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงที่

พิจารณาวาสําคัญหรือเลือกที่จะไมทําบางเรื่องหรือ

ทุกเรื่อง ความหมายการตัดสินใจของผูมีอํานาจในการ

ขจดัปญหาเรือ่งใดเรือ่งหนึง่ มไิดรวมถงึการพฒันาหรอื

สรางสรรคสิ่งใหมใหแกสังคม (Jones, 2017) ความ

หมายนโยบายสาธารณะ เปนชดุของกจิกรรมทีมี่ความ

สัมพันธเกี่ยวของกันตามที่มุงหวังไว และดําเนินการ

โดยบุคคลหรือกลุมบุคคลในการแกไขปญหาหรือเรื่อง

ที่อยูในความสนใจใหบรรลุเปาหมายหรือสนองตอบ

ตอวัตถุประสงคที่กําหนดไว และเกิดขึ้นภายใตระบบ

การเมืองโดยมีวัตถุประสงคที่แนนอน และมีการช้ีให

เห็นถึงบทบาทของบุคคล หรือองคการที่เกี่ยวของกับ

การจัดการกับปญหา เปนความหมายที่เนนใหเกิด

การนําไปปฏิบัติจริง (Wan, Shen, & Choi, 2018) มี

แนวทางสําคัญ 3 กิจกรรม ไดแก กิจกรรมแรกการกอ

ตัวของนโยบายสาธารณะ กิจกรรมที่สองการเตรียม

เสนอรางนโยบายสาธารณะ กิจกรรมที่สามการอนุมัติ

และประกาศเปนนโยบายสาธารณะ (Bowen, Bryant, 

Hess, McCarty, & Ivey, 2014)

การกอเกิดนโยบายสาธารณะ เปนการกําหนด

ปญหาเชงินโยบายสาธารณะ (identify problem) เปน

ข้ันการคนหาและรวบรวมขอมูล เปนการรับรูปญหา

หรือความตองการของประชาชนหรือผูรับบริการ เขา

สูกระบวนการกําหนดนโยบาย (Dye, 2011) ที่มีการ

วิเคราะหประเด็นสําคัญของนโยบาย (identify issue) 

เปนขั้นการกําหนดวิธีการตัดสินใจเพื่อเลือกขอเสนอ

ทางเลือกในการแกไขปญหา (problem solving) 

พิจารณาวิเคราะหถึงผลลัพธที่ตองการ (intended 

outcome) จุดมุงหมาย (ends) และวิธีการ (means) 

เพื่อการไดมาซึ่งผลลัพธ  ท่ีต องการ (Jepson & 

Arakelyan, 2017) โดยทําการประเมินความตองการ

ใชนโยบาย (policy assessment) เปนการกําหนด

เกณฑพิจารณาจากขนาดของกลุมท่ีไดรับผลกระทบ 

ขนาดความรนุแรงของปญหา ความเรงดวนของปญหา 

ขนาดความเสยีหายทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตและพจิารณา

จากลกัษณะของการยอมรบัรวมกนัในสงัคม มุงเนนการ

มีสวนรวมนโยบาย (policy coordination) เปนการ

จัดลําดับความสําคัญของปญหาในการวิเคราะห

นโยบายใชเครื่องมือในการวิเคราะห และกําหนดนํ้า

หนักคะแนนความสัมพันธของปญหาแตละปญหาใน

การกําหนดนโยบาย (policy formulation) เปนขั้นที่

นําขอมลูและขอเสนอแนะที่รวบรวมไดนาํมาวิเคราะห

และจัดทําเปนรางนโยบาย ท้ังนี้การพัฒนาขีดความ

สามารถของอุตสาหกรรมสมุนไพรผลิตภัณฑประเภท

เครื่องสําอางในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษมีความแตก

ตางกันของขนาดการลงทุนและการพัฒนาผลิตภัณฑ

ตนนํ้าของผูประกอบการ จึงจําเปนตองสรางโอกาสให

ผูประกอบการมีศักยภาพในการเขาถึงอุตสาหกรรม

และมีความสามารถในการแขงขันดานการพัฒนา 

เทคโนโลยีและการพัฒนาศักยภาพกําลังคน (Porter, 

1998) ทําใหการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจมีผลกระทบ

ตออุตสาหกรรม (Feser & Bergman, 2010) ขณะ

ท่ีภาคอุตสาหกรรมมีการเปลี่ยนแปลงไปลักษณะของ
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อตุสาหกรรมรองรบัความเปนสากลมากขึน้ และรองรบั

ตลาดสินคาอุตสาหกรรมในประเทศมีขนาดใหญที่มี

ปจจยัทางดานสังคมและวฒันธรรมทีเ่อือ้ตอการพฒันา

อุตสาหกรรม (Connell, Kriz, & Thorpe, 2014) 

จาํเปนตองกาํหนดทศิทางของนโยบายใหชดัเจนตอการ

พัฒนาอุตสาหกรรมใหสอดคลองกับขีดความสามารถ

และเพิ่มความเข็มแข็งระหวางกรณีของผูประกอบการ

ที่ไมมีขีดความสามารถในอุตสาหกรรมมากกวาและ

ผูประกอบการที่มีขีดความสามารถในอุตสาหกรรม จึง

จําเปนตองใชนโยบายสงเสริมและสนับสนุนใหเหมาะ

สม (Dror, 1968) เกี่ยวกับมาตรฐานวัตถุดิบสมุนไพร

สําหรับโรงงานผลิตสมุนไพรที่ใชวัตถุดิบจากธรรมชาติ

เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะผลิตภัณฑที่มีวัตถุดิบมาตรฐานหรือ

ผลิตภัณฑจากสมุนไพรซึ่งยังไมมีขอกําหนดที่ชัดเจน 

(Boonsom & Dechbumroong, 2016)

การเสนอแนวทางนโยบายสาธารณะ เปนการทํา

รางนโยบายใหถูกตองเหมาะสม และมีผลโดยตรงจาก

การตัดสินใจเลือกนโยบาย การประกาศใชนโยบายจึง

จําเปนตองคํานึงถึงกลยุทธที่จะนํานโยบายไปปฏิบัติ

ใหบรรลผุลสาํเรจ็โดยการกาํหนดวธิปีฏบัิติตามนโยบาย 

(policy instrument) เปนการกําหนดแนวทางการ

บริหารนโยบายใหมคีวามพรอมกอนการนาํนโยบายไป

ปฏิบัติ (program operations) ทั้งนี้ การนําแนวทาง

พัฒนาอุตสาหกรรมสมุนไพรผลิตภัณฑตนนํ้าประเภท

เครื่องสําอางในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษไปใชในการ

กําหนดรางนโยบายการพัฒนามีการวางขอกําหนด

เกี่ยวกับจุดมุ งหมายของนโยบายและวัตถุประสงค

ของนโยบายใหชัดเจนและครอบคลุมแนวทางพัฒนา

นวัตกรรมสมุนไพรการผลิตแบบอินทรียและรับรอง

มาตรฐานที่เกษตรกรตองปรับเปลี่ยนเพื่อใหไดวัตถุดิบ

ท่ีดีนําไปสูผลิตภัณฑที่นาเชื่อถือ สามารถเขาสูตลาด

ไดกวางขวางและสูตลาดสากล โดยจัดทําแผนตนแบบ

ที่มีการบูรณาการตั้งแตตนนํ้า กลางนํ้า และปลายนํ้า 

(Ortiz, Zimmerman, & Adler, 2016) เปนการนํา

เสนอทางเลือกของวิธีการที่จะนําไปสูความสําเร็จตาม

วัตถุประสงคของนโยบายที่มีการกลั่นกรองทางเลือก

และมีความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติเพื่อตัดสินใจ

เปนนโยบาย การเสนอทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง

เพ่ือใหผูกําหนดนโยบายตัดสินใจเลือกเปนนโยบายท่ี

คํานึงถึงเกณฑสําคัญไดแก เกณฑประสิทธิผล เกณฑ

ประสิทธิภาพ เกณฑความพอเพียง เกณฑความเปน

ธรรม เกณฑความสามารถในการตอบสนอง และเกณฑ

ความเหมาะสมที่นําไปจัดทํารางนโยบาย

การกําหนดนโยบายสาธารณะ เปนกําหนดเพื่อ

นํานโยบายไปใชในเชิงปฏิบัติ (policy implementa-

tion) เปนขั้นที่หนวยงานที่เกี่ยวของแปลงนโยบายที่

มีลักษณะนามธรรมใหออกเปนรูปธรรมหลายลักษณะ

ใหบริการและประชาสัมพันธ และการประเมินผลการ

ใชนโยบาย (policy evaluation) เปนขั้นตรวจวัดผล

ทั้งในเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงผล

กระทบทีเ่กดิขึน้จากนโยบายทัง้จากประชาชน และผูมี

สวนไดสวนเสีย รวมท้ังการประเมินนโยบายมาใชเปน

ขอมูลการปรับปรุงนโยบาย (policy adoption) ใหมี

ความเหมาะสมยิ่งขึ้น ทั้งนี้การกําหนดนโยบายพัฒนา

กลุมอุตสาหกรรมสมุนไพรผลิตตนนํ้าประเภทเคร่ือง

สําอางในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษไปใชในนําแนวทาง

พัฒนานโยบายมาใชในการกําหนดมาตรฐานขอเสนอ

นโยบายสาธารณะที่ขึ้นอยู กับขอเท็จจริงขอมูลเชิง

ประจกัษและเหตผุลการใชนโยบาย เปนพืน้ฐานสาํคญั

ท่ีจะยืนยันการประกาศใชนโยบายภายใตขอกฎหมาย

ไดกําหนดใหออกกฎหมายรองรับนโยบายสาธารณะ 

(Ministry of Public Health, 2013) ทําใหเกิดความ

เช่ือมั่นในความถูกตองและการยอมรับผลท่ีไดเชิง

ประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคม

กรอบการแนวคิดที่ใชในการวิจัย
การพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย ไดประยุกตใช

จากแนวคิดการพัฒนาศักยภาพของอุตสาหกรรมของ
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ประเทศเพื่อสรางขีดความสามารถในการแขงขัน 

ตามแนวคิดของ Porter (1998) แบบจําลองเพชร 

(diamond model) ทางดานการวเิคราะหดานเงือ่นไข

ของปจจัยการผลิต เงื่อนไขดานอุปสงค กลยุทธของ

องคกร โครงสราง และบริบทการแขงขันอุตสาหกรรม

ที่เกี่ยวของและสนับสนุนในการสรางโอกาสความ

เปนไปไดและผลกระทบจากพัฒนาขีดความสามารถ

อุตสาหกรรม เปนผลตอกลไกการพัฒนาอุตสาหกรรม

ของรัฐ โดยกําหนดแนวทางอุตสาหกรรมใหสอดคลอง

กบัแนวทางพฒันานโยบายสาธารณะกลุมอตุสาหกรรม

สมุนไพรผลิตภัณฑตนนํ้าประเภทเครื่องสําอางตาม

แนวคิดของ Dror (1968) ในการกําหนดนโยบาย

พัฒนากรณีท่ีไมมีความสามารถในการแขงขันของ

อตุสาหกรรม และกรณทีีม่คีวามสามารถในการแขงขนั

ของอตุสาหกรรม เพือ่นาํไปใชกาํหนดขอเสนอแนะเชงิ

นโยบายอตุสาหกรรมสมนุไพรผลติภณัฑตนนํา้ประเภท

เครื่องสําอาง

การกำหนดนโยบายพัฒนากลุมอุตสาหกรรมสมุนไพรผลิตภัณฑตนน้ำประเภทเครื่องสำอางในเขตระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกของประเทศไทย

Poter (1998)

Dror (1968)Dror (1968)

เงื่อนไขปจจัยการบริโภค

ดานแนวทางพัฒนา

อุตสาหกรรม

กลยุทธการแขงขัน

ดานองคประกอบการพัฒนา

กลุมอุตสาหกรรม

เงื่อนไขปจจัยการผลิต

ดานขีดความสามารถและ

ศักยภาพอุตสาหกรรม

ปญหาอุปสรรค

การพัฒนา

อุตสาหกรรม

กลไกการพัฒนา

อุตสาหกรรม

แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรม

(กรณีมีความสามารถในการแขงขัน)
แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรม

(กรณีไมมีความสามารถในการแขงขัน)

อุตสาหกรรมสนับสนุนและ

เกี่ยวเนื่องดานนโยบายพัฒนา

อุตสาหกรรม

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

- หลักการและเหตุผล  - จุดมุงหมายและวัตถุประสงค

- แนวทางและมาตรการ  - ผูรับผิดชอบหรือหนวยงานที่รับผิดชอบ

1. ปญหาคุณภาพการผลิต

2. ปญหาการรับรองมาตรฐาน

3. ปญหาปริมาณการใช

4. ปญหาการปนเปอนสมุนไพร

1. ความตองการพัฒนาอุตสาหกรรม

2. คุณคาในการพัฒนาอุตสาหกรรม

3. ความรวมมือพัฒนาอุตสาหกรรม

4. ความสามารถพัฒนาอุตสาหกรรม

1. การรวมกลุมอุตสาหกรรมสมุนไพรผลิตภัณฑตนน้ำ

2. การกำกับดูแลมาตรฐานความเสี่ยงอุตสาหกรรมสมุนไพรผลิตภัณฑตนน้ำ

3. การเชื่อมโยงนโยบายกลุมอุตสาหกรรมสมุนไพรผลิตภัณฑตนน้ำ1. การวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ

2. กำหนดโครงสรางอุตสาหกรรมและหวงโซอุปทานพื้นฐาน

3. การสรางความรวมมือและการมีสวนรวมพัฒนา

4. การพัฒนามาตรฐานการผลิต

5. การบังคับใชกฎหมายและกฎระเบียบ

5. ศักยภาพการพัฒนาอุตสาหกรรม

6. ผลิตภาพการพัฒนาอุตสาหกรรม

1. การพัฒนาตลาดพืชสมุนไพรและสารสกัดสมุนไพร

2. การผลิตสารสกัดสมุนไพรเพื่อการสงออก

3. การพัฒนาศูนยกลางผลิตภัณฑของภูมิภาค

1. การกำหนดนโยบายสงเสริมอุตสาหกรรมสมุนไพร

2. การกำหนดกลไกกำกับดูแลและควบคุม

3. การกำหนดนโยบายสนับสนุนอุตสาหกรรมสมุนไพร

ภาพ 1 กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยมีรูปแบบของการใชระเบียบวิธีเชิง

คุณภาพ (qualitative research)

1.  การวิจัยเอกสาร (documentary research) 

ประกอบดวย การทบทวนเนื้อหาเกี่ยวกับนโยบายการ

พัฒนากลุมอุตสาหกรรมท่ีมีการกําหนดใชในปจจุบัน

เชื่อมโยงกับนโยบายสมุนไพรผลิตภัณฑตนนํ้าที่ใชเปน

สารสําคัญตั้งตนในกระบวนการผลิตดานผลิตภัณฑ

สมุนไพร รวมท้ังการเช่ือมโยงการใชนโยบายในพื้นท่ี
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ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

มีความเกี่ยวของกับการพัฒนาอุตสาหกรรมสมุนไพร 

ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันทั้งในสวนที่เปนเอกสารที่ได

รบัการเผยแพรซ่ึงเปนเอกสารประเภทหนงัสือ รายงาน 

รายงานการวจิยั เอกสารสิง่พมิพ บทความทางวชิาการ 

ตํารา และเอกสารที่เกี่ยวของจากหนวยงานของรัฐ

2.  การสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) 

ผูวิจัยไดคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญ (key informant) 

จํานวน 40 คน โดยการเก็บรวบรวมขอมูลการให

ความสําคัญกับอุตสาหกรรมสมุนไพรของผูประกอบ

ขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็กจํานวน 25 คน 

กลุมผูใหขอมูลกลุมผูชํานาญหนวยงานของรัฐจํานวน 

6 คน กลุมผูเชี่ยวชาญจํานวน 6 คน และกลุมผูทรง

คุณวุฒิจํานวน 3 คน ดวยวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง

กับผูประกอบการผลิตสมุนไพรตนน้ําประเภทเคร่ือง

สําอาง เปนการนําแบบสัมภาษณที่ไดจากการจากการ

วเิคราะหเอกสารและการตรวจสอบจากผูเชีย่วชาญไป

ใชในการรวบรวมขอมลู และวเิคราะหถงึประเด็นสาํคัญ

ท่ีเก่ียวกับวัตถุประสงคของการวิจัย และสังเคราะห

แนวทางการพัฒนาที่สอดคลองกับการจัดทํานโยบาย

การสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรม

ของประเทศไทยในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค

ตะวันออก

3.  การสนทนากลุม (focus group discussion) 

ผู  วิจัยกําหนดกลุ มเปาหมายโดยพิจารณาจากผู มี

ประสบการณดานการผลิตและการคาสมนุไพร รวมถงึ

นักวิชาการและผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 12 คน เปนการ

คัดเลือกผู ให ข อมูลสําคัญในการสนทนาเชิงกลุ ม

สําหรับการรวบรวมขอมูลวิจัยที่มีการแลกเปลี่ยนและ

ระดมความคิดในเนื้อหาเกี่ยวกับนโยบายการพัฒนา

อตุสาหกรรมของประเทศไทยใหเปนศูนยกลางการผลิต

และการคาสมุนไพรของโลก จากนั้นสรุปเนื้อหาจาก

การสนทนากลุม มุงเนนการตรวจสอบขอมลูทีไ่ดคนพบ 

มคีวามเหมอืนหรอืแตกตางกนัอยางไรในการวเิคราะห

ขอคนพบทีท่ีแ่สดงถงึการจดัทาํนโยบายใหเหมาะสมกบั

อุตสาหกรรมสมุนไพรที่เปนผลิตภัณฑตนนํ้าประเภท

เครื่องสําอาง

สวนการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะห

เนื้อหา (content analysis) แบบหนวยบริบท 

(contextual unit)

ผลการวิจัย
1.  การพัฒนาขีดความสามารถของอุตสาหกรรม

สมนุไพรผลติภณัฑตนนํา้ประเภทเครือ่งสาํอางในพืน้ที่

เขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ไดแก 

(1) การพัฒนาพันธพืชสมุนไพรใหมีสรรพคุณเปน

ที่ตองการตลาด (2) การสรางความเขมแข็งดาน

ภูมิปญญาที่คิดคนสารสกัดสําคัญสมุนไพร (3) การ

พัฒนานวัตกรรมการผลิตสารสกัดสําคัญสมุนไพรที่มี

คณุภาพ (4) การพฒันามาตรฐานการทดสอบสรรพคณุ

สมุนไพร (5) การเปนศูนยกลางการผลิตและการ

ตลาดสารสกัดสําคัญสมุนไพรไทย (6) การวิจัยพัฒนา

ผลติภัณฑทีม่คีณุภาพและมาตรฐานสากล (7) การผลติ

สารสกัดสําคัญใหเป นผลิตภัณฑเพื่อการสงออก 

(8) การใชสารสกัดสําคัญสมุนไพรไทยทดแทนการนํา

เขาสารสังเคราะห (9) การพัฒนาประสิทธิภาพการ

รับรองมาตรฐานและการขึ้นทะเบียน และ (10) การ

สรางกฎระเบียบที่เอื้อตอการลงทุนและตนทุนการ

แขงขัน

2.  แนวทางพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรม

สมุนไพรผลิตภัณฑตนนํ้าประเภทเครื่องสําอางใน

พื้นที่เขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ไดแก 

(1) แนวทางพัฒนาแหลงผลิตพืชสมุนไพร (2) แนวทาง

พัฒนาคัดเลือกพันธพืชสมุนไพรท่ีมีประสิทธิภาพ 

(3) แนวทางพัฒนาวิธีการสกัดสารสกัดสําคัญสมุนไพร 

(4) แนวทางพัฒนาทดสอบคุณสมบัติสารสกัดสําคัญ

สมุนไพร (5) แนวทางพัฒนากรรมวิธีการผลิตสารสกัด

สาํคัญสมนุไพร (6) แนวทางพฒันารบัรองมาตรฐานการ
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ผลติสารสกดัสําคญัสมนุไพร (7) แนวทางพฒันารบัรอง

การขึ้นทะเบียนผลิตภัณฑสารสกัดสําคัญสมุนไพร 

(8) แนวทางพฒันากฎระเบยีบและกฎหมายผลติภณัฑ

สารสกัดสําคัญสมุนไพร และ (9) แนวทางพัฒนารวม

กลุมอุตสาหกรรมผลิตภัณฑสารสกัดสําคัญสมุนไพร 

เปนผลจากการวิเคราะหแนวทางพัฒนาอุตสาหกรรม

สมุนไพรผลติภณัฑตนนํา้ประเภทเครือ่งสาํอางในพืน้ที่

เขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก

3.  การกําหนดนโยบายพัฒนากลุมอุตสาหกรรม

สมุนไพรผลิตภัณฑตนนํ้าประเภทเครื่องสําอางใน

พื้นที่เขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ไดแก 

(1) การกาํหนดมาตรฐานการคดัเลอืกพนัธพืชสมนุไพร 

(2) การกําหนดมาตรฐานการรับรองคุณภาพพันธพืช

สมุนไพร (3) การกําหนดมาตรฐานกรรมวิธีการผลิต

สารสกัดสําคัญสมุนไพร (4) การกําหนดมาตรฐาน

ทดสอบผลติภณัฑทีข่ึน้ทะเบยีนรบัรอง (5) การกาํหนด

มาตรการกฎระเบียบและกฎหมายสารสกัดสําคัญ

สมนุไพร (6) การกาํหนดมาตรการกาํกับดูแลมาตรฐาน

อุตสาหกรรมสมุนไพรไทย (7) การกําหนดมาตรการ

เชือ่มโยงอตุสาหกรรมสมนุไพรกบัอตุสาหกรรมตอเน่ือง 

และ (8) การกาํหนดมาตรการสทิธพิเิศษการลงทนุของ

อุตสาหกรรมสมุนไพรไทย เปนผลจากการวิเคราะห

แนวนโยบายการพัฒนาการสงเสริมและสนับสนุน

กลุมอุตสาหกรรมสมุนไพรผลิตภัณฑตนนํ้าประเภท

เครื่องสําอางในพื้นที่เขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค

ตะวันออก

การกําหนดกลไกการบังคับใชนโยบายในเชิง

ปฏิบัติ ประกอบดวย (1) ผู ประกอบการดําเนิน

นโยบายมาตรฐานคุณภาพพืชสมุนไพร มาตรฐานการ

ผลิต คุณภาพผลิตภัณฑ และการขึ้นทะเบียนตํารับ

สมุนไพร (2) กลุมอุตสาหกรรมดําเนินนโยบายพัฒนา

กลุมอุตสาหกรรมรองรับการแขงขันภายใตเงื่อนไข

ปจจัยการผลิตและการบริโภคผลิตภัณฑสมุนไพร 

(3) หนวยงานของรัฐดําเนินนโยบายกํากับมาตรฐาน

การรบัรองพชืสมนุไพร การทดสอบคณุสมบตัสิมนุไพร

และสารสกัดสมุนไพร การรับรองมาตรฐานการข้ึน

ทะเบียนผลิตภัณฑ และ (4) องคกรอิสระดําเนิน

นโยบายการตรวจสอบมาตรฐานผลิตภัณฑสมุนไพร 

และการสื่อสารคุณสมบัติในการใชสมุนไพรสําหรับ

การบริโภค

การอภิปรายผล
1.  การพัฒนาขีดความสามารถของอุตสาหกรรม

สมุนไพรสมนุไพรผลติภณัฑตนนํา้ประเภทเครือ่งสาํอาง

ในพื้นที่เขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก

เกีย่วกับดานการพฒันากลยทุธการแขงขันอตุสาหกรรม 

มุ งเนนการวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและ

มาตรฐานสากลตามแนวทางของ Thammarungsri 

and Rungpragayphan (2016) เปนกุญแจสําคัญตอ

คุณภาพการวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพร และความ

ไดเปรียบในการแขงขันแบบเครือขายการผลิตสาร

สกัดสําคัญใหเปนผลิตภัณฑเพื่อการสงออก ทําใหเกิด

การพัฒนาโอกาสของอุตสาหกรรม และการกอตัวของ

นโยบายจากประเดน็ปญหาการเปลีย่นแปลง สนบัสนนุ

แนวทางของ Jaikaew, Wingwon, and Panphae 

(2015). โดยมุงเนนการพฒันานวตักรรมผลติภณัฑสราง

ความไดเปรยีบในการแขงขันของกลุมอตุสาหกรรมดาน

ปจจัยการผลิตและปจจัยการบริโภคของอุตสาหกรรม

ตามแนวทางของ Connell et al. (2014) การขับ

เคลื่อนปจจัยสนับสนุนการผลิตบนพื้นฐานความรูใน

เชิงปจจัยสนับสนุนการมีสวนรวมพัฒนาประสิทธิภาพ

เพื่อการรับรองมาตรฐานและการข้ึนทะเบียนตอบ

สนองความตองการของผู บริโภค และเอื้อตอการ

ลงทุน เปนการสนับสนุนการศึกษาของ Thaennin 

(2012) เก่ียวกับการกําหนดนโยบายแบบมีสวนรวม

เปนเปาหมายของการพัฒนาเชิงปฏิบัติและขับเคลื่อน

ภูมิปญญาการคิดคนสารสกัดสมุนไพร สอดคลองกับ 

Wnlam, Morachat, and Jungvimutipan (2017) 
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การสงเสริมกลุมผูประกอบการที่ขาดองคความรูและ

พึ่งพิงหนวยงานภาครัฐสนับสนุนแนวทางการพัฒนา

2.  แนวทางพัฒนาอุ ตสาหกรรมสมุน ไพร

ผลิตภัณฑตนน้ําประเภทเครื่องสําอางในพื้นที่เขต

ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกเกี่ยวกับการมี

สวนรวมขับเคลื่อนอยางเปนระบบและมีเสถียรภาพ

ทางเศรษฐกิจของประเทศ เปนการพัฒนาฐานขอมูล

วิจัยพัฒนาสมุนไพรผลิตภัณฑตนนํ้าของภาคเอกชน

ตอเนื่องกับหนวยงานภาครัฐตามนแนวทางของ 

Wachirapanyapong (2018) มุงเนนความคาดหวัง

ของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑสมุนไพรแปรรูปใหความ

สําคัญกับดานการตลาดในประเด็นคุณภาพผลิตภัณฑ

ที่เชื่อถือได เปนการพัฒนาตนแบบการผลิตมาตรฐาน

คุณภาพที่มีการจัดทําขอมูลวิธีการผลิตและทดสอบ

การออกฤทธิ์ใหเปนไปตามหลักเกณฑการรับรอง

มาตรฐาน จากการสนับสนุนของ Jadesadalug and 

Kamraman (2017) กําหนดแนวทางพัฒนาเครือ

ขายอุตสาหกรรมที่มีอิทธิพลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑ

และมีผลตอความไดเปรียบในการแขงขันและความ

สามารถทางการตลาดและการปรับปรุงโซคุณคาใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ขณะที่การศึกษาของ Cheam-

sawat, Lertpenmeta, Kaweenantawong, and 

Hasaro (2009) เปนการพัฒนากลไกเพื่อการบริหาร

จัดการคลัสเตอรอุตสาหกรรมสรางกลไกการรวมมือ

และแขงขนั และโอกาสทางการตลาดทีไ่ดรบัการรับรอง

มาตรฐาน สอดคลองกับของ Jaikaew et al. (2015) 

มุงเนนแนวทางการรวมกลุมอุตสาหกรรมบนพ้ืนฐาน

ชีวภาพรองรับการแขงขันอุตสาหกรรมสมุนไพรให

กับภาคเอกชนและภาคประชาชนในการพัฒนาขึ้น

ทะเบียนรับรองผลิตภัณฑสมุนไพร และการทดสอบ

คุณภาพสมุนไพรเก่ียวกับประสิทธิภาพหรือสรรพคุณ

ในการนําไปใชตอบสนองความตองการของผูบริโภค 

จากแนวคิดของ Nakornchaikun (2017) ผลกระทบ

ตอการซื้อสินคาสมุนไพรแปรรูปของผูบริโภคไดรับ

อิทธิพลของกลุมอางอิง ทําใหการพัฒนาเทคโนโลยี

การผลติสมนุไพรสรางโอกาสเขาถงึนวตักรรมทีทั่นสมยั

และสามารถเพิ่มมูลคาผลผลิต

3.  การกําหนดนโยบายพัฒนากลุมอุตสาหกรรม

สมนุไพรผลติภณัฑตนนํา้ประเภทเครือ่งสาํอางในพืน้ที่

เขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก เปนการ

กาํหนดนโยบายขดีความสามารถอตุสาหกรรมสมนุไพร

เกี่ยวกับคุณภาพพืชสมุนไพร ตามแนวทางการศึกษา

ของ Boonsom and Dechbumroong (2016) 

เกี่ยวกับการจัดทํามาตรฐานวัตถุดิบสมุนไพรสําหรับ

โรงงานผลิต เปนการวิจัยพัฒนาสมุนไพรและกําหนด

มาตรฐานการผลิตสมุนไพรในการรับรองการขึ้น

ทะเบียนสมุนไพร การเสนอแนะนโยบายการพัฒนามี

ลกัษณะของการสงเสรมิศกัยภาพ และขจดัปญหาความ

ไมสอดคลองของการปฏิบัติที่มีตอนโยบาย และควร

มีรูปแบบที่จําเปนในการเอื้อประโยชนการใชนโยบาย

เพิ่มระดับความสามารถในการแขงขันสมุนไพรไทย

และสรางมาตรฐานอุตสาหกรรม Thaennin (2012) 

มุงเนนการพัฒนารูปแบบนโยบายสาธารณะจากการ

มีสวนรวมของเครือขาย โดยการผลักดันนวัตกรรม

และเทคโนโลยีการผลิตสมุนไพร การรวมกลุมตลาด

สมุนไพรเพื่อกําหนดมาตรการกํากับดูแลในการสราง

มาตรฐานการทดสอบประสิทธิภาพสมุนไพร การ

กาํหนด และการขับเคลือ่นอตุสาหกรรมสมนุไพรพฒันา

ฐานความรูและความเขาใจสมุนไพรที่จะนํานําโยบาย

ไปสูการปฏิบัติ

ขอเสนอแนะ
1.  ดานนโยบาย ควรสงเสริมการกําหนดนโยบาย

ดานขีดความสามารถอุตสาหกรรมสมุนไพรผลิตภัณฑ

ตนนํา้เกีย่วกบัดานพฒันาคณุภาพพชืสมนุไพร การวจิยั

พัฒนามาตรฐานการผลิตสมุนไพร และการรับรองการ

ข้ึนทะเบียน และจัดทําบัญชีตํารับสมุนไพรผลิตภัณฑ

ตนนํ้า การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการผลิต

466

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 11 No. 2 (May - August 2021)



References

Boonsom, T., & Dechbumroong, P. (2016). Standard of herbal raw materials in manufacturing. 
EAU Heritage Journal Science and Technology, 10(2), 17-27. [In Thai]

Bowen, P. G., Bryant, P. H., Hess, A., McCarty, K. H., & Ivey, J. B. (2014). Modifying public policies 
 to combat obesity. The Journal for Nurse Practitioners, 10(2), 100-106.
Bureau of Agricultural Commodities Promotion and Management. (2015). Situation of production 
 and marketing of medicinal plants. Author. [In Thai]
Cheamsawat, N., Lertpenmeta, P., Kaweenantawong, N., & Hasaro, K. (2009). Development of 
 a packaged SBR wastewater treatment system for food industries. Thailand Research 
 Fund. [In Thai]
Connell, J., Kriz, A., & Thorpe, M. (2014). Industry clusters: An antidote for knowledge sharing 
 and collaborative innovation?. Journal of Knowledge Management, 18(1), 137-151.
Dror, Y. (1968). Public policymaking reexamined. Chandler.
Dye, V. (2011). Reflection, reflection, reflection, I’m thinking all the time, why do I need a theory 
 or model of reflection?. In D. McGregor & L. Cartwright (Ed.), Developing reflective practice: 
 A guide for beginning teachers (pp. 217-234). McGraw-Hill.
Feser, E., & Bergman, E. (2000). National industry cluster templates: A framework for applied 
 regional cluster analysis. Regional Studies, 34(1), 1-19.
Jadesadalug, V., & Kamraman, W. (2017). The competitive advantage strategy of One Tambon 
 One Product case study: Herbal Dabber Village, Amphur Phrapadaeng, Samutprakarn 
 Province. Veridian E-Journal, Silpakorn University, 10(3), 2007-2026. [In Thai]
Jaikaew, A., Wingwon, B., & Panphae, P. (2015). The integrated potential of manufacturing 
 business strategies influencing the competitive advantage of Lanna Enterprises Cluster 
 in Thailand. Journal of Management Science Chiangrai Rajabhat University, 10(2), 108-139. 
 [In Thai]

สมนุไพร และการสรางมาตรฐานทดสอบประสทิธภิาพ

สมุนไพรผลิตภัณฑตนนํ้า

2.  ดานการนําไปปฏิบัติ ควรสงเสริมการปลูกพืช

สมุนไพรแปรรูปสารสกัดสําคัญที่มีมาตรฐานคุณภาพ 

การสงเสริมพัฒนาความเขมแข็งทางดานวิชาการ

สมุนไพรไทยสรางความเชื่อมั่นในการใชสมุนไพรไทย 

การสนบัสนนุยกระดบัศนูยวจิยัและหองปฏบัิตกิารวจิยั

สารสกัดสมุนไพร การสนับสนุนการพัฒนาระบบฐาน

ขอมลูสมนุไพรและระบบการประเมนิขดีความสามารถ

การแขงขัน และการสนบัสนนุการพฒันาเมืองสมนุไพร 

(herbal city) ทีม่โีครงสรางสนบัสนนุการผลติสารสกัด

สมุนไพรใหไดมาตรฐาน
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาถึงแนวทางการดําเนินงานในการสรางคุณคารวมกับสังคม

ขององคกรรธุรกิจ (CSV) ที่มีตอชุมชนในเขตพื้นที่มาบตาพุด จังหวัดระยอง (2) เพื่อศึกษากิจกรรม

ดานการสรางคุณคารวมกับสังคมขององคกรที่สงผลตอภาพลักษณ ชื่อเสียง และการยอมรับของชุมชน โดยการ

วิจัยผสมผสานเริ่มตนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางกับผูใหขอมูลหลัก จํานวน 15 คน 

และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม จํานวน 459 ตัวอยาง สถิติที่ใช คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ 

รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน

ผลการวิจัย พบวา (1) แนวทางการดําเนินงานในการสรางคุณคารวมกับสังคมขององคกรรธุรกิจ (CSV) ที่มี

ตอชุมชนในเขตพื้นที่มาบตาพุด จังหวัดระยอง อยูในระดับมากทุกตัว และ (2) ปจจัยดานการสรางคุณคารวมกับ

สังคมที่มีอิทธิพลตอภาพลักษณ ชื่อเสียง และการยอมรับของชุมชน พบวา การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ถดถอย 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ปจจัยดานการมีสวนรวมและรักษาอัตลักษณ ปจจัยดานสิ่งแวดลอมและ

ความปลอดภัยเพื่อชุมชน ปจจัยดานการสงเสริมเศรษฐกิจและการจางงานแกชุมชน ปจจัยดานการดูแลสุขภาพ 

สุขอนามัยมีอิทธิพลตอภาพลักษณชื่อเสียงการยอมรับของชุมชนอยางยั่งยืน โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 

0.382, 0.250, 0.201 และ 0.136 ตามลําดับ และยังพบวา ปจจัยดานการศึกษาและการพัฒนาเยาวชนนั้น ไมมี

อิทธิพลตอภาพลักษณชื่อเสียงการยอมรับของชุมชนอยางยั่งยืน โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย 0.004

คําสําคัญ: การสรางคุณคารวมทางสังคมขององคกรธุรกิจ (CSV); ภาพลักษณ; ชื่อเสียง; การยอมรับของชุมชน
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Abstract

The purposes of this article research were ( 1) to study the guidelines for creating shared 
value (CSV) with society of the  business organization and communities in the area of 

Map Ta Phut, Rayong province, and (2) to study the activities of business organization for 
creating shared value (CSV) with society affecting the image, reputation, and acceptance of the 
communities by means of integrating research by initially using the qualitative research through 
semi-structured interview with 15 key informants, and using quantitative research through 
questionnaire. Group sampling consisting of  459 samples. The statistics used were the Descriptive 
Statistic, namely frequency, percentage, mean and standard deviation; and the Inferential statistics.

The research findings found that (1) the methods of creating shared value (CSV) influencing  
image, reputation, and community acceptance within Mab Ta Phut, Rayong province were all in 
high level, and (2) factor of creating shared value with society influencing  image, reputation and 
community acceptance ,the research findings revealed the analysis of multiple regression with 
.05 significant level,  the factor of participation within community,  the factor of environment and 
safety of community, the factor of economy promotion and employment, the factor of healthcare 
influenced sustainably to image, reputation and community acceptance with regression coefficients 
of 0.382, 0.250, 0.201 and 0.136 respectively. The factor of education and youth development 
did not influence to image, reputation and community acceptance. with regression coefficients 
of 0.004. Also it was found that organization should improve each activity for efficient working. 
Strategy, work plan, work follow up process should be reviewed. Determination of demand should 
be set, and expansion should be made to its surrounding community for the real implementation.
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ของธุรกิจใหเปนแบบอยางแกองคกรอ่ืนๆ ที่มีความ

สนใจนําไปประยุกตใชเพื่อสรางประโยชนใหแกชุมชน

สังคม และการตระหนักถึงการเปนสวนหนึ่งท่ีความ

สําคัญของธุรกิจที่ตระหนักตอการมีสวนรวมในการ

พัฒนาประเทศชาติ

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาแนวทางการดําเนินงานในการสราง

คุณคารวมกับสังคมขององคกรธุรกิจ (CSV) ท่ีมีตอ

ชุมชนในเขตพื้นที่มาบตาพุด จังหวัดระยอง

2.  เพือ่ศกึษากจิกรรมดานการสรางคณุคารวมกบั

สังคมขององคกรท่ีสงผลตอภาพลักษณ ช่ือเสียง และ

การยอมรบัของชมุชนในพ้ืนทีช่มุชนมาบตาพดุ จังหวดั

ระยอง 

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ดานเนื้อหา ศึกษาเพื่อเปนการยืนยันความ

สําเร็จของการสรางคุณคารวมขององคกรที่มีตอชุมชน

ในพืน้ท่ีมาบตาพดุ จงัหวดัระยอง ในมติภิาพลกัษณการ

ยอมรับของชุมชนอยางยั่งยืน และสรุปเนื้อหางานวิจัย 

ศกึษากจิกรรมการสรางคณุคารวมกบัสงัคมขององคกร

ธุรกิจ (CSV) มิติดานภาพลักษณการยอมรับตอชุมชน

อยางยั่งยืน

2.  ดานพื้นที่ กําหนดศึกษาชุมชนในเขตพื้นท่ี

มาบตาพุด จังหวัดระยอง

3.  ดานระยะเวลา ผูวจิยัเก็บรวบรวมในชวงเดอืน

เมษายน พ.ศ. 2562

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  เปนแนวทางการพัฒนาโครงการกิจกรรมการ

สรางคณุคารวมกับสงัคมขององคกรธรุกจิ สามารถตอบ

สนองความตองการของชุมชุน/ สังคม

2.  ทมีงานสามารถนาํผลการศกึษาไปทบทวนแผน

กลยทุธการสรางคณุคารวมกบัสงัคมขององคกรเพือ่ให

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในองคกรธุรกิจมักจะคุ นเคยกับคําว า CSR 

(Corporate Social Responsibility) ซึ่งหมายถึง 

ความรับผิดชอบตอสังคม และสิ่งแวดลอมขององคกร 

CSR ไดถูกใชอยางเปนรูปธรรมในป พ.ศ. 2549 และ

ไดถูกบรรจุเปนแนวปฏิบัติที่ผนวกเขากับการดําเนิน

ธุรกิจ นอกเหนือไปจากการดําเนินความรับผิดชอบตอ

สังคมในรูปแบบท่ีอยูนอกกระบวนการทางธุรกิจ เชน 

การบริจาค หรือการอาสาชวยเหลือสังคม เปนตน แต

ปจจุบันคงไมเพียงพอ เพราะไมกอใหเกิดความยั่งยืน 

(sustainable) ดังนั้น การดําเนินกลยุทธความรับผิด

ชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร คงไมเพียง

พอ เพราะไมกอใหเกิดความยั่งยืน ฉะน้ันการสราง

คุณคารวม หรือ Shared Value ใหเกิดขึ้นนั้น จําตอง

อาศัยความรับผิดชอบตอสังคมที่ตอบสนองตอความ

รับผิดชอบตอกลยุทธของสังคม (Responsive CSR 

and Strategic CSR) เพื่อทําใหเกิดการบูรณาการเขา

สูการสรางคณุคารวมกนั สรางโอกาส ผลตอบแทนทาง

ธุรกิจ การตอบสนองการแกไขปญหาหรือความจําเปน

ทางสังคมที่จําเพาะเจาะจง และการใชประโยชนจาก

ทรัพยากร และความเชี่ยวชาญขององคกรอยางยั่งยืน 

ทําใหหลายองคกรจึงเริ่มกาวขามไปอีกขั้นกับคําวา 

CSV (Creating Shared Value) อนัหมายความถงึ การ

สรางคุณคาเพิ่มรวมกันใหกับสังคม (CSV)

ดังนั้น ผู วิจัยจึงตองการศึกษาเพื่อใหทราบถึง

กจิกรรมการสรางคณุคารวมกบัสงัคมขององคกรธรุกจิ 

(CSV) และผลทีม่ตีอทีม่ผีลตอภาพลกัษณ ชือ่เสยีง และ

การยอมรับของชุมชนในเขตพื้นที่มาบตาพุด จังหวัด

ระยอง เพื่อใหเกิดประโยชนแกการพัฒนากลยุทธการ

สรางคุณคารวมกับสังคมขององคกรท่ีมีตอภาพลักษณ

การยอมรับของชุมชนอยางยั่งยืน ตระหนักถึงการรับรู

ถงึความตองการของสงัคม นาํมาสูการสรางโอกาสทาง

ธุรกจิ และการสรางการเจรญิเติบโตแกธรุกจิอยางยัง่ยนื 

รวมถึงการนําเสนอแนวทางการสรางคุณคาทางสังคม
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สามารถตอบสนองตอเปาหมายขององคกรอยาง

ยั่งยืน

3.  ผูบริหารองคกรธุรกิจสามารถประยุกตใชใน

การสรางคุณคารวมกับสังคม (CSV)

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ผูวจิยัไดทาํการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิย

ที่เก่ียวของกับการสรางแนวทางการสรางคุณคารวม

กับสังคมขององคกรธุรกิจ ทําใหไดพบแนวคิดทฤษฎี

ตางๆ ที่สําคัญ และเกี่ยวของ เพื่อนําไปสูการสราง

กรอบแนวคิด ดังนี้

1.  แนวคดิความรบัผดิชอบตอสงัคม Sustainable 

Capital Market Development (2009) ไดอธิบาย

ไววา การดําเนินงานที่ควบคูไปกับการใสใจที่จะดูแล

รักษาสังคม และสิ่งแวดลอม ภายใตหลักจริยธรรม 

และการกํากับดูแลกิจการที่ดี พรอมทั้งนอมนําหลัก

ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงของพระบาทสมเด็จพระบรม

ชนกาธิเบศรมหาภูมิพล อดุลยเดชมหาราช บรมนาถ

บพิตรมาปฏิบัติ และบูรณาการ เพื่อนําไปสูการดําเนิน

งานใหประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน ซึ่งความรับผิด

ชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ (CSR) เปนแนวคิด

การดําเนินงานดวยความรับผิดชอบตอสังคม และสิ่ง

แวดลอมขององคกรธุรกิจทั้งภายนอก และทั้งภายใน 

ซึ่งก็คือ การดําเนินงานภายใตหลักจริยธรรม และการ

จัดการที่ดี โดยรับผิดชอบสังคม และสิ่งแวดลอมทั้งใน

ระดับใกล และไกล เพื่อนําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน

2.  แนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืน Thonglard, 

Intakhan, and Busaba (2016) กลาววา การพัฒนา

ธุรกิจอยางยั่งยืน หมายถึง การประสานประโยชนเขา

ดวยกนัระหวางการพัฒนาองคกรกบัการบรหิารจัดการ

ทรัพยากร และสิ่งแวดลอมอยางเหมาะสม ทําใหเกิด

ศักยภาพเพื่อความเจริญงอกงามใหแกองคกรอยางตอ

เนื่อง การพัฒนาอยางยั่งยืนจึงเปนการพัฒนาที่เนนให

มนุษยคํานึงถึงขีดจํากัดของทรัพยากรธรรมชาติ และ

ใหมีการดําเนินการพัฒนาควบคู ไปกับการอนุรักษ 

และฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม โดยให

เปนการพัฒนาท่ีตอบสนองความตองการของมนุษย

ท้ังในปจจุบัน และอนาคตอยางเทาเทียม โดยหลัก

การสําคัญของการพัฒนาอยางยั่งยืน คือ การสราง

สมดุลระหวาง 3 มิติ ของการพัฒนา ไดแก (1) มิติการ

พัฒนาเศรษฐกิจท่ียั่งยืน ซ่ึงเปนการพัฒนาเศรษฐกิจ

ใหเจริญเติบโตอยางมีคุณภาพ กระจายรายไดใหเอื้อ

ประโยชนตอคนสวนใหญในสังคม โดยเฉพาะผูที่มีราย

ไดนอย (2) มิติ การพัฒนาสังคมท่ียั่งยืน ซ่ึงเปนการ

พัฒนาคนใหมีความรู มีสมรรถนะสูงข้ึน สงเสริมให

เกิดสังคม ท่ีมีคุณภาพ และเปนสังคมแหงการเรียนรู 

และ (3) มิติการพัฒนาสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืน ซึ่งเปนการ

ใชทรพัยากรธรรมชาตใินปรมิาณท่ีระบบนเิวศ สามารถ

ฟนตัวกลับสูสภาพเดิมได การปลอยมลพิษออกสูสิ่ง

แวดลอมในระดับที่ระบบนิเวศสามารถดูดซับ และ

ทําลายมลพิษนั้นได โดยใหสามารถผลิตมาทดแทน

ทรัพยากรประเภทที่ใชแลวหมดไปได

3.แนวคดิการสรางคณุคารวมกบัสงัคมขององคกร

ธรุกจิ Porter and Kramer (2011) นยิามวา การสราง

คุณคารวมกับสังคมขององคกรธุรกิจ หรือ Creating 

Shared Value (CSV) หมายถึง นโยบาย และแนว

ปฏิบัติที่สงเสริมความสามารถในการแสวงหาผลกําไร 

และการสรางความไดเปรียบในการแขงขันขององคกร

ธรุกิจ โดยใชความเช่ียวชาญ และทรพัยากรขององคกร 

เพื่อสรางสรรคคุณคา และพัฒนาในการเพิ่มรายได

หรือลดคาใชจายใหกับองคกรธุรกิจ ควบคูไปกับการ

ดําเนินงานท่ีกอใหเกิดประโยชนแกสังคมไปพรอมๆ 

กัน โดยเริ่มจากการบริจาค (philanthropy) โดยการ

คืนกําไรบางสวนขององคกรใหแกสังคม ซึ่งเปนการให

ตอประเด็นทางสังคมเพียงครั้งเดียว ไมตอเนื่อง และ

ไมยั่งยืน ตามดวยการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกร (CSR) โดยสรางความสมดุลกับเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดลอม ซึ่งหลายครั้งไมตอบประเด็น
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ของชุมชน แลวสุดทาย การสรางคุณคารวมกับสังคม

ขององคกรธุรกิจ (CSV) ซึ่งไมใชสิ่งที่มาทดแทนการ

บริจาคหรือการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกร (CSR) เปนการประสานผลประโยชนรวมกนัทัง้

องคกร และสังคมไปพรอมๆ กัน ในระยะยาว โดยเปน

คุณคาที่สามารถวัดได (scalable) และมีความยั่งยืน 

(sustainable)

4.  แนวคิดชุมชนสัมพันธ Budsabasri (2012) 

ไดกลาวเอาไววา ชุมชนสัมพันธ คือ สวนหนึ่งของการ

ประชาสัมพันธขององคกรที่จะตองมีการวางแผน และ

กระทําอยางตอเนื่อง โดยมุงเนนกิจกรรมที่จะชวย

พัฒนาสิ่งแวดลอมของชุมชนในดานตางๆ เชน การ

ศกึษา สุขอนามัย การเสรมิสรางรายได ศลิปวฒันธรรม 

ตลอดจนสภาพแวดลอมของชุมชนใหดียิ่งขึ้น โดยการ

จัดกิจกรรมดังกลาวจะตองกระทํารวมกับชุมชน ซึ่ง

ชุมชนจะไดประโยชนในแงของการมีสิ่งแวดลอมท่ีดี 

การมคีณุภาพชวีติท่ีดี สวนองคกรกจ็ะไดรบัภาพลกัษณ 

ชือ่เสียง การเปนทีย่อมรบั และการเลือ่มใสศรทัธาของ

ชุมชน สามารถดําเนินงานไดอยางราบรื่น และประสบ

ความสําเร็จ นอกจากนี้ ชุมชนสัมพันธเปนการพัฒนา

เชิงกลยุทธเพื่อสรางความสัมพันธบนพ้ืนฐานของผล

ประโยชนรวมกันกับชุมชนเปาหมาย หรือการสราง

คุณคารวมกับสังคมขององคกรธุรกิจ (CSV) เพื่อบรรลุ

วัตถปุระสงคระยะยาวในการสรางภาพลกัษณ ชือ่เสยีง 

ความไววางใจ และการเปนที่ยอมรับของชุมชน หาก

องคกรสามารถทําหนาที่เปนผูนําดานการสรางสรรค 

และพัฒนาชุนชน ใหการสนับสนุน ชวยเหลือ ทํา

ประโยชนใหกับชุมชน เพื่อใหไดรับความรวมมือจาก

ชุมชน ทําใหองคกรนั้นๆ สามารถดําเนินธุรกิจไดอยาง

ราบรื่น และประสบความสําเร็จในการดําเนินงานหรือ

ดําเนินกจิการ จะเหน็ไดวา ชมุชนสมัพนัธ คอื สวนหนึง่

ของการสือ่สารขององคกรทีจ่ะตองมกีารวางแผน และ

ทําอยางตอเนื่อง

5.  แนวคิดภาพลักษณองคกร Puksawadde 

(2013) ไดอธิบายวา ภาพลักษณองคกร หมายถึง ภาพ

ขององคกร หนวยงาน สถาบันตามความคิดเห็นของ

ประชากรกลุมเปาหมายหรอืสาธารณชนทีเ่กีย่วของ ซึง่

เปนผลมาจากพฤติกรรมตางๆ ขององคกร หนวยงาน

หรอืสถาบนัทีป่ระชากรกลุมเปาหมายหรอืสาธารณชน

ทีเ่กีย่วของรบัรู ผูวจิยัสรปุไดวา ภาพลกัษณการยอมรบั

ของชมุชน หมายถงึ ความเช่ือถอื เปนทีย่อมรบั ศรทัธา 

สรางความผูกพัน และสรางความรูสึกที่ดี เพื่อใหไดรับ

การปรับปรุงแกไขหรือการพัฒนา ตลอดจนการไดรับ

การสนับสนุนทางดานตางๆ สามารถเปลี่ยนแปลงไป

ตามสถานการณท่ีเกิดข้ึนรับรูผานทัศนคติของชุมชน

ในขณะนั้นอยางเปนรูปธรรมผานการกระทําในการ

สรางสาธารณะประโยชนแกสงัคมหากดําเนนิการดภีาพ

ลักษณ ที่ไดรับจะไดรับการยอมรับวามีภาพลักษณที่ดี 

หากเมื่อทําไมดีหรือไมถูกตองในการดําเนินการ จะถูก

แสดงออกมาในการมีทัศนคติที่ไมยอมรับและสงผล

มายังภาพลักษณขององคกรในทายท่ีสุด ซ่ึงการกลับ

ไปแกไขไดยากตอสังคมและชุมชนหรือผู มีสวนได

สวนเสีย

6.  แนวคิดความพึงพอใจ Tejagupta, Ponoy, 

Rungpatchim, and Laoharatanun (2013) กลาววา 

ความพอใจเปนการแสดงออกถึงความรูสกึทางบวกของ

คน อนัเปนผลจากการเปรียบเทยีบการรบัรูสิง่ทีไ่ดจาก

การบริการ ไมวาจะเปนการรับหรือใหบริการ ตรงกับ

ความคาดหวังของบริการนั้นๆ โดยความพึงพอใจ จะ

เปนเรื่องของความรูสึกชอบหรือไมชอบในการบริการ 

และสินคา เปนสิ่งที่เปรียบเทียบระหวางความรูสึก ใน

ครั้งแรกตอการบริการ และสินคานั้นๆ กับความคาด

หวังของบุคคล ความพึงพอใจแตละบุคคลไมเหมือน

กัน ซ่ึงเปนผลมาจากประสบการณ การไดรับรูรับฟง

จากบุคคลอื่น ส่ิงท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคา 

เชน คุณภาพการบริการ และคุณภาพสินคาที่ดี ราคา

ที่เหมาะสม ความใสใจในการใหบริการ ถาองคกร
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สามารถทําใหผู บริโภครูสึกพึงพอใจในบริการ และ

สินคา จะทําใหธุรกิจนั้นๆ ประสบความสําเร็จอยาง

ยั่งยืนยาวนาน

7.  งานวิจัยที่เก่ียวของ Kreckova (2015) ได

ศึกษาเร่ือง “Corporate Response to Concept 

of Shared Value” ไดแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จ

ตอสังคม และการเงิน จะเห็นไดวาเริ่มตนจากปญหา

สังคมที่จะไดรับการแกไขโดยโครงการ CSV ไดพัฒนา

ไปสูพื้นที่ที่แตกตางกัน ซึ่งไดรับการปรับปรุงโดยการ

ปฏิบัติขององคกร และตรวจสอบการสรางคุณคารวม

กับสังคมตอองคกร ภูมิภาคทั้ง แอฟริกา, อเมริกาใต, 

อเมรกิากลาง, แครบิเบยีน, อเมรกิาเหนอื และเอเชยี มี

ความสนใจโครงการ CSV แลว จะเปนประโยชนอยาง

มากสาํหรบัการหารอืในอนาคตกบัผูมสีวนไดสวนเสยีที่

สําคัญทั้งหมดของโครงการ CSV

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

กิจกรรมการสรางคุณคารวมกับสังคม

ขององคกรธุรกิจ

- ดานการศึกษาและการพัฒนาเยาวชน

- ดานการดูแลสุขภาพ สุขอนามัยชุมชน

- ดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยเพื่อชุมชน

- ดานการสงเสริมเศรษฐกิจและการจางงานแกชุมชน

- ดานการมีสวนรวมและรักษาอัตลักษณชุมชน

ภาพลักษณชื่อเสียง

การยอมรับของชุมชน

ในพื้นที่มาบตาพุด

ระยอง

ตัวแปนตน ตัวแปนตาม

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชวิธีการวิจัย ดังนี้

1.  การวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) 

ใชวีการสัมภาษณกับผูที่รับผิดชอบดําเนินงานที่เกี่ยว

กับบริษัท ปตท. จํากัด มหาชน จํานวนทั้งสิ้น 15 คน 

ประกอบกับการศึกษาวิเคราะหเนื้อหา (content 

analysis) จากขอมูลการทบทวนแนวคิดทฤษฎีตางๆ 

ที่เกี่ยวของ

2.  การวจิยัเชิงปรมิาณ (quantitative research) 

ดวยวธิกีารสาํรวจโดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอืใน

การเก็บรวมรวมขอมูลของชุมชนเครือขายการมีสวน

รวมกับโครงการความรับผิดชอบทางสังคมไปสูการ

สรางคณุคารวมของสังคมของธรุกจิอยางยัง่ยนื จาํนวน 

38 ชุมชน 459 ชุด

สวนการวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหเนื้อหา

และการใชสถิตดิวยโปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS วเิคราะห

ขอมูลทั่วไป การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับ
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ภาพลักษณชื่อเสียงการยอมรับของชุมชน และดาน

การสรางคุณคารวมกับสังคมขององคกร (CSV) โดยใช

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย
1.  แนวทางการดาํเนนิงานในการสรางคณุคารวม

กับสังคมขององคกรธุรกิจ (CSV) ที่มีตอชุมชนในเขต

พื้นที่มาบตาพุด จังหวัดระยอง

 1.1 การดําเนินงานดานการสรางคุณคารวม

กับสังคมขององคกรธุรกิจ (CSV) พบวา แบงออกเปน 

2 ประเภท คอื หลกัการดําเนนิงานการสรางคณุคารวม

กับสังคม และกิจกรรมการสรางคุณคารวมกับสังคม

 1.2 การนําแนวทางในการสรางคุณคารวมกับ

สงัคมขององคกรธรุกจิ (CSV) ไปปฏบิติัจะนาํไปสูความ

ยัง่ยนืทางธุรกิจ พบวา การดําเนนิกจิกรรมทางสังคมนาํ

ไปสูความยัง่ยนืทางธรุกจิ ประกอบดวย ดานสงัคม ดาน

เศรษฐกิจ ดานสิ่งแวดลอม

 1.3 เกณฑในการวัดผลการปฏิบัติงานดาน

การสรางคุณคารวมกับสังคมขององคกรธุรกิจ (CSV) 

ประกอบดวย ดานการพฒันาสนิคาและบริการทีต่รงกบั

ความตองการของชุมชน ดานการปรบัปรงุกระบวนการ

ผลิตตลอดหวงโซ และดานการสรางขีดความสามารถ

และพัฒนาแกสังคมและชุมชนโดยรอบ

 1.4 การดําเนินงานดานการสรางคุณคารวม

กับสังคมขององคกรธุรกิจ (CSV) มีผลตอการเปนท่ี

ยอมรับของชุมชน พบวา ผลการสรางคุณคารวมกับ

สังคมมีผลต อการยอมรับของชุมชนที่ ได รับ คือ 

(1) ชุมชนมีความรูและความเชี่ยวชาญในการปลูกพืช

เมืองหนาว (2) ชุมชนมีรายไดจากการจางงานในการ

ปลูกพืชเมืองหนาวและจากการขายสินคาจากการ

จัดงาน (3) ชุมชนมีทัศนคติที่ดีตอการดําเนินงานของ

โรงแยกกาซฯ (4) สรางความเขาใจที่ถูกตองในเรื่อง

ของสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยโรงแยกกาซ (5) 

สรางชองทางการตลาด/เพิม่การกระจายรายไดสูชมุชน 

(6) ลดภาระคาใชจายคารกัษา พยาบาล, ทนุบตุรหลาน

ชุมชน (7) สงเสรมิคณุภาพชีวติท่ีดใีนการออกกาํลงักาย

สวนสาธารณะที่มีพื้นที่สีเขียว และ (8) การมีสวนรวม

ของชุมชน

 1.5 การดาํเนนิงานดานการสรางคุณคารวมกบั

สังคมขององคกรธุรกิจ (CSV) สงผลกระทบตอความ

อยูรอดของชื่อเสียงองคกร พบวา ทําใหองคการไดรับ

การยอมรับวาการเปนองคกรที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

เปนองคกรการดําเนินงานท่ีโปรงใสตรวจสอบได เปน

องคกรการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 

(CSR) และเปนองคกรที่มีสวนรวมตอสังคม เชน สวน

สมุนไพรฯ และกิจกรรมตางๆ

2.  เพือ่ศกึษากจิกรรมดานการสรางคณุคารวมกบั

สังคมขององคกรท่ีสงผลตอภาพลักษณ ช่ือเสียง และ

การยอมรับของชมุชนในพ้ืนทีช่มุชนมาบตาพดุ จังหวดั

ระยอง พบวา ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง

ประชาชนในชุมชนในพืน้ท่ีมาบตาพดุเกีย่วกบักจิกรรม

การสรางคุณคารวมกับสังคมขององคกรธุรกิจสงผล

ภาพลักษณชื่อเสียง การยอมรับของชุมชนอยางยั่งยืน

ในพื้นที่มาบตาพุด ซึ่งประกอบไปดวย ดานการศึกษา

และพัฒนาเยาวชนในชุมชน ดานการดูแลสุขภาพสุข

อนามัยแกชุมชน ดานการดูแลสิ่งแวดลอมและความ

ปลอดภัยเพื่อชุมชน ดานการสงเสริมเศรษฐกิจ/การ

จางงานแกชมุชนและดานการมสีวนรวมกบัชมุชน และ

รักษาอัตลักษณของชุมชน ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู

ในระดบัมาก ( = 4.046, SD = 0.623) โดยเรยีงลาํดบั 

ดังนี้ ดานการมีสวนรวมกับชุมชน และรักษาอัตลักษณ

ของชุมชน ดานการสงเสริมเศรษฐกิจ/การจางงานแก

ชุมชน ดานการศกึษา และพฒันาเยาวชนในชุมชน ดาน

การดูแลสุขภาพสุขอนามัยแกชุมชน และดานการดูแล

สิ่งแวดลอม และความปลอดภัยเพื่อชุมชน

 2.1 ปจจยัจากกจิกรรมการสรางคณุคารวมกบั

สงัคมขององคกรธรุกจิ ดานการดแูลสขุภาพสขุอนามยั

แกชุมชน ความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( = 4.065, 
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SD = 0.851) โดยเรียงลําดับไดดังนี้ ทานคิดวาการ

ที่โรงแยกกาซฯ เขาไปมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพ

ชุมชนกับเครือขายและราชการ ไดแก หนวยแพทย

เคลื่อนที่ (สมาคมเพื่อนชุมชน) การสนับสนุนอุปกรณ

ทางการแพทยและอุปกรณหองฉุกเฉินใหกับศูนย

บริการสาธารณะสุขเทศบาลเมืองมาบตาพุดและโรง

พยาบาลเฉลมิพระเกยีรติสมเด็จพระเทพฯ ทาํใหชมุชน

มีคุณภาพชีวิตในสังคมดานสุขภาพที่ดี

 2.2 ปจจัยจากกิจกรรมการสรางคุณคารวม

กับสังคมขององคกรธุรกิจ ดานการศึกษา และพัฒนา

เยาวชนในชุมชน ความคิดเห็นอยู  ในระดับมาก 

( = 4.028, SD = 0.804) โดยเรียงลําดับไดดังนี้ ทาน

คิดวาโรงแยกกาซฯ เขาไปชวยเหลือดานการศึกษาแก

เยาวชน ไดแก การใหทุนการศึกษาแกบุตรหลานใน

ชุมชนถือเปนการสรางคุณคาใหแกสังคมของทาน

 2.3 ปจจยัจากกจิกรรมการสรางคณุคารวมกบั

สังคมขององคกรธุรกิจ ดานการศึกษาและดานการ

สงเสริมเศรษฐกิจ/การจางงานแกชุมชน ความคิดเห็น

อยูในระดับมาก (" = 4.102, SD = 0.796) โดย

เรียงลําดับไดดังน้ี ทานคิดเห็นวาที่โรงแยกกาซฯ ได

จัดกิจกรรมสงเสริมรายได ไดแก ตลาดนัดในสวน

สมนุไพรฯ (เสารแรกของเดอืน) รานขายของทีร่ะลกึ ราน

อาหารชุมชน รานเชาจักรยาน และรานนวดสมุนไพรฯ 

ทําใหเกิดการขยายตัวของสังคมใหเพิ่มขึ้น

 2.4 ปจจัยจากกิจกรรมการสรางคุณคารวม

กับสังคมขององคกรธุรกิจ การมีสวนรวมกับชุมชน 

และรักษาอัตลักษณของชุมชนคิดเห็นอยูในระดับมาก 

( = 4.244, SD = 0.7982) โดยเรียงลําดับไดดังนี ้

ทานคิดวาที่เจาหนาที่มวลชนสัมพันธโรงแยกกาซฯ ได

เขาชวยเหลือกิจกรรมของชุมชน ไดแก บุญขาวหลาม 

สงกรานต ลอยกระทง วันพอ วันแม งานมงคล และ

อวมงคลของชุมชนสนับสนันสรางอัตลักษณใหคงอยู

สวนผลการวเิคราะหความมอีทิธพิลระหวางปจจัย

กจิกรรมดานการสรางคณุคารวมกบัสงัคมขององคกรที่

มีตอภาพลักษณการยอมรับของชุมชน พบวา มีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความวา กิจกรรมดาน

การสรางคุณคารวมกับสังคมขององคกรมีอิทธิพลตอ

ภาพลักษณการยอมรับของชุมชน

นอกจากนี้ ผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัย

กจิกรรมการสรางคณุคารวมกบัสงัคมขององคกรธรุกจิ

มีผลตอภาพลักษณช่ือเสียงการยอมรับของชุมชน

อยางยั่งยืนในเขตพื้นที่มาบตาพุด พบวา มีระดับนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความวา ปจจัยจาก

กิจกรรมดานการสรางคุณคารวมกับสังคมขององคกร

โดยรวม มีอิทธิพลตอภาพลักษณช่ือเสียงการยอมรับ

ของชุมชน และมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน 

(R2 = 0.745) ปจจัยดานการสรางคุณคารวมกับสังคม

ขององคกรธุรกิจ (CSV) มีอิทธิพลตอตอภาพลักษณ 

ช่ือเสียง และการเปนท่ียอมรับของชุมชนในเขตพ้ืนท่ี

มาบตาพดุ จงัหวดัระยองโดยรวม จงึมคีวามสามารถใน

การพยากรณภาพลักษณช่ือเสยีงการยอมรบัของชุมชน

ในเขตพื้นท่ีมาบตาพุด จังหวัดระยอง หากพิจารณา 

ปจจยักจิกรรมการสรางคณุคารวมทางสงัคมของธรุกจิ 

5 ดาน พบวา มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

หมายความวา ปจจัยกิจกรรมการสรางคุณคารวมกับ

สังคมของธุรกิจ 4 ดาน ไดแก ปจจัยดานการมีสวนรวม

และรักษาอัตลักษณ ปจจัยดานสิ่งแวดลอมและความ

ปลอดภัยเพื่อชุมชน ปจจัยดานการสงเสริมเศรษฐกิจ

และการจางงานแกชุมชน ปจจัยดานการดูแลสุขภาพ 

สุขอนามัยมีอิทธิพลตอภาพลักษณชื่อเสียงการยอมรับ

ของชุมชนอยางยั่งยืน โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย

เทากับ 0.382, 0.250, 0.201 และ 0.136 ตามลําดับ 

ยังพบวาปจจัยดานการศึกษาและการพัฒนาเยาวชน

นั้น ไมมีอิทธิพลตอภาพลักษณชื่อเสียงการยอมรับ

ของชุมชนอยางยั่งยืน โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย 

0.004
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การอภิปรายผล
1.  จากการศึกษาแนวทางในการสรางคุณคารวม

กับสังคมขององคกรธุรกิจ (CSV) ไปปฏิบัติจะนําไป

สูความยั่งยืนทางธุรกิจ พบวา การนําไปสูการปฏิบัติ

มีหลักเกณฑการดําเนินงานของ บมจ. ปตท มีความ

เกี่ยวของกับองคประกอบของสังคม เศรษฐกิจ สิ่ง

แวดลอม โรงแกส ระยอง สอดคลองกับแนวคิดของ 

Porter and Kramer (2011) ที่กลาวไววา การสราง

คุณคารวมกับสังคม (CSV) เปนการดําเนินกิจกรรม

ใดๆ นั้น องคกรเปนผูกําหนด เนนคุณคาที่สรางขึ้นไป

พรอมๆ กันระหวางองคกรกับชุมชนอยางยั่งยืน ผล

การสัมภาษณเกณฑในการวัดผลการปฏิบัติงานดาน 

การสรางคุณคารวมกับสังคมขององคกรธุรกิจ (CSV) 

พบวา เกณฑการวัดผลการปฏิบัติงานตามหลักการ

ดําเนินงานการสรางคุณคารวมกับสังคม คือ การวัดผล

การปฏิบัติดานการพัฒนาสินคาและบริการที่ตรงกับ

ความตองการของชุมชน การวัดผลการปฏิบัติดานการ

ปรับปรุงกระบวนการผลติตลอดหวงโซ (Value chain) 

การวดัผลการปฏบัิตงิานดานการสรางขดีความสามารถ

และพฒันาแกสังคมและชมุชนโดยรอบ และเกณฑการ

วัดผลการปฏิบัติงานตามดานกิจกรรมการสรางคุณคา

รวมกับสงัคม สอดคลองกบั Hoek (2017) กลาววา การ

สรางคุณคารวม (CSV) เปนรูปแบบธุรกิจที่จะชวยเรง

การบรรลเุปาหมายการพฒันาอยางยัง่ยนื (SDGs) เปน

โมเดลธุรกิจที่ขับเคลื่อนธุรกิจอยางยั่งยืน นอกจากนี้ 

ยังสอดคลองกับ Yodprudtikan (2014) แนวทางการ

การสรางคุณคารวมกับสังคมขององคกรธุรกิจ (CSV) 

ระดับกลุมความรวมมือ (cluster) เปนระดับของการ

พัฒนากลุมความรวมมือในทองถ่ินที่เอ้ือประโยชนตอ

องคกร เปนแนวทางปฏิบัติในการสรางคุณคารวมกับ

สังคมขององคกรธุรกิจ (CSV) โดยมุงเนนที่กลุมความ

รวมมือ โดยเพิ่มบทบาทในการรวมพัฒนาโครงสราง

พื้นฐาน ในแงมุมที่เอื้อประโยชนตอการดําเนินงาน ซึ่ง

เปนการสงมอบคุณคาใหแกสังคม ดวย การสรางงาน 

การสาธารณสุข การศึกษา เศรษฐกิจชุมชน สวัสดิการ

สังคม ในขณะที่องคกรจะไดรับคุณคาทั้งในแงของ

รายได และการบรหิารตนทุน การเขาถึงปจจยัการผลติ 

การกระจายสนิคา และบรกิาร รวมถงึความสามารถใน

การทํากําไรที่เพิ่มขึ้น

2.  จากการศึกษา ท่ีพบวา มีความสอดคลองใน

ดานปจจัยกิจกรรมการสรางคุณคารวมกับสังคมของ

องคกรธุรกิจ ไดแก ปจจัยกิจกรรมดานการมีสวนรวม

และรักษาอัตลักษณชุมชน ปจจัยกิจกรรม ดานสิ่ง

แวดลอมและความปลอดภัยเพื่อชุมชน ปจจัยกิจกรรม

ดานการสงเสริมเศรษฐกิจและ การจางงานแกชุมชน 

ปจจัยกิจกรรมดานการดูแลสุขภาพ สุขอนามัยชุมชน 

สอดคลองกับ The Securities and Exchange 

Commission (2017) ที่กลาววา การสรางคุณคาที่ได

รบัเปนการมุงเนนผลตอบแทนทีไ่ดกลบัมา คอื ชือ่เสยีง 

ภาพลักษณวาเปนองคกรท่ีหวงใยสังคม มีกลยุทธการ

ดําเนินงาน 3 ดาน คือ ดานสังคม ดานเศรษฐกิจ และ

สิง่แวดลอม โดยมจีดุมุงหมายสงูสดุท่ีการเกดิคณุคารวม 

หรอื CSV เพือ่ใหเกดิการเตบิโตทางธรุกจิทีย่ัง่ยนื ไดแก 

การเปนองคกรท่ีมีประสทิธภิาพสงูสดุ การดาํเนนิงานท่ี

โปรงใสตรวจสอบได และการดําเนินงานดานความรับ

ผิดชอบตอสังคม (CSR)

ขอเสนอแนะ
1. แนวทางการพัฒนาโครงการกิจกรรมการสราง

คณุคารวมกับสงัคมขององคกรธรุกจิสามารถตอบสนอง

ความตองการของชุมชุน/สังคม กลาวคือ บุคลากรตอง

มีความรู ความชํานาญ แตสิ่งสําคัญ คือ การมีสวน

รวมของที่เขาสูกิจกรรมการสรางคุณคาทางสังคมเปน

สิ่งท่ีสําคัญเปนอยางมาก เพราะ องคกรตองมีหนวย

งานผูรับผิดชอบ CSV จะสามารถบรรลุเปาหมายของ

การสรางคุณคารวมหรือไมนั้นจําเปนตองไดรับการ

ยอมรับการมีสวนรวมของชุมชน สามารถวิเคราะห

ไดวา การดําเนินกิจกรรมขององคกรมีผูที่มีหนาที่รับ
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ผิดชอบซึ่งเปนเจาหนาที่ขององคกรเขามามีสวนรวม

กับชุมชุนอยางตอเนื่องจนเกิดภาพลักษณชื่อเสียงการ

ยอมรับ แตเพื่อเปนการสรางการพัฒนาความยั่งยืน 

การใชมาตรการทางดานการพบปะของผูบริหารกับ

ผูนาํชมุชนควรกาํหนดกลยทุธการสรางผูนาํการพฒันา

ชุมชนอยางยัง่ยนื จงึควรเชือ่มโยงนโยบายกบัชมุชนให

มากข้ึน เพื่อสรางการมีสวนรวมขององคกรธุรกิจกับ

ชุมชนใหเพิ่มขึ้น เจาหนาที่ยังไมสามารถเขาถึงในการ

เปนเสมือนญาติมิตรหรือสวนหนึ่งของชุมชนไดอยาง

แทจริง ดังนั้นการสรางภาพลักษณการยอมรับยังคง

ตองกําหนดแผนกลยุทธการพัฒนาดานการมีสวนรวม

กับสังคมแกบุคลากรทุกระดับชั้น

2.  ผลจากวจิยั ทีพ่บวา ดานสิง่แวดลอมและความ

ปลอดภัยเพ่ือชุมชน มีอิทธิพลตอภาพลักษณชื่อเสียง

การยอมรับของชุมชนอยางยั่งยืนในพื้นท่ีมาบตาพุด

จงัหวดัระยอง ผูวจิยัขอเสนอแนะ เพือ่ตอบประโยชนที่

ไดรับขอที่ 2 ประโยชนผูดําเนินกิจกรรมดานการสราง

คุณคารวมกับสังคม (CSV) สามารถนําผลการศึกษา

ไปทบทวนแผนกลยุทธการสรางคุณคารวมกับสังคม

ขององคกร เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอเปาหมาย

ขององคกรอยางยั่งยืน การกําหนดความตองการของ

ชุมชนตอการดําเนินการรายโครงการ ความตองการ

ของผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการขององคกร โดย

ตองมีการสํารวจความตองการความคาดหวังชุมชน

รายโครงการกอนท่ีจะจัดทําและเสนอแผนกิจกรรม 

แผนงานงบประมาณ แผนการติดตามประเมนิผล ทวน

สอบผลการดาํเนนิงานทีผ่านมา และนาํไปสูการกําหนด

กลยุทธแตละดาน
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับและปจจัยพลังขับเคลื่อนของการนํานโยบายการสงเสริม
การเกษตรไปสูภาคปฏบิตั ิศกึษาความสมัพนัธเชงิโครงสรางของปจจัยพลงัขบัเคลือ่นทีม่ผีลตอการนาํ

นโยบายไปสูภาคปฏิบติั และศึกษาปญหา อปุสรรคในการนาํนโยบายการสงเสรมิการเกษตรมาปฏบัิต ิเครือ่งมอืใน
การรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม และรวบรวมขอมลูจากตวัอยาง จาํนวน 260 คน วเิคราะหขอมลูดวยสถติิ
เชงิพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถีแ่ละคารอยละ คาเฉลีย่และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิตเิชิงอนมุาน

ผลการวิจัย พบวา ระดับการนํานโยบายการสงเสริมการเกษตรโครงการพัฒนาและสงเสริมการผลิตขาว
อนิทรยีครบวงจรไปสูภาคปฏบิติัในภาพรวมอยูในระดับมาก สวนระดบัเกีย่วกับปจจยัทีเ่ปนพลงัขบัเคลือ่นนโยบาย
การสงเสริมการเกษตรไปสูภาคปฏิบัติของเกษตรกรในภาพรวมอยูในระดับมาก ดานความสัมพันธเชิงโครงสราง
ของปจจัยพลังขับเคลื่อนที่มีผลตอการนํานโยบายไปสูภาคปฏิบัติ พบวา ตัวแปรดานสังคมวิทยา สงผลทางตรง

ตอตัวแปรดานการตลาดทางบวก ตัวแปรดานสังคมวิทยาสงผลทางตรงตอตัวแปรการนํานโยบายไปปฏิบัติทาง

บวก และตัวแปรดานรฐัประศาสนศาสตรสงผลทางตรงตอตัวแปรดานการตลาด และตวัแปรดานการนํานโยบาย

ไปปฎิบัติในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 ตามลําดับ

คําสําคัญ: พลังขับเคลื่อนนโยบาย; การสงเสริมการเกษตร; การนํานโยบายไปสูภาคปฏิบัติ
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Driving Forces in the Implementation of Agricultural Extension Policy: 
A Case Study of Participating and Non-Participating Agriculturalists in 

a Complete Production Cycle of the Organic Rice Development 
and Promotion Project in the Central Region of Thailand

Abstract

This research article studies level and driving force factors of the implementation of the 
agricultural extension policy, structural relationship of the driving forces factor to the 

implementation, problems and obstacles confronting implementation, and motivation in the 
implementation of policy. In this quantitative research. The researcher collected a sample 
population of 260 agriculturalists. Using techniques of descriptive statistics, the researcher analyzed 
the data collected in terms of frequency distribution, percentage, mean and standard deviation. 
Further analyses relied on methods of inferential statistics.

Findings are as follows:  The overall level of the implementation of the agricultural extension 
policy, the development and promotion of integrated organic rice production project into practice 
in general was at a high level. As for the level of factors driving the agricultural extension policy 
into the practice of farmers as a whole was at a high level in terms of the structural relationship 
of driving factors affecting the implementation of the policy into practice. The sociological 
variables directly influenced the positive marketing variables. The sociological variables directly 
influenced the policy implementation variables positively, Public administration variables 
directly affected marketing and the policy implementation variable with a positive It was 
statistically significant at the .05 level, respectively
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กระทรวงเกษตรและสหกรณจึงไดสงเสริมใหชาวนา

ปลูกขาวอินทรียเพื่อเพิ่มมูลคาของขาวไทยและสราง

จดุเดนใหเหนอืกวาขาวจากประเทศอืน่ๆ ซึง่สอดคลอง

กับโครงการพัฒนาและสงเสริมการผลิตขาวอินทรีย

ครบวงจรของสํานักพัฒนาผลิตภัณฑขาว กรมการขาว

อยางไรก็ตาม โครงการพัฒนาและสงเสริมการ

ผลติขาวอนิทรยีครบวงจรไดดาํเนนิมาอยูจนถงึปจจบุนั

นี้แตก็ยังไมมีกระบวนการในการวัดความสําเร็จของ

โครงการใหเห็นเปนรูปธรรมแตอยางใด ผูวิจัยจึงมี

ความสนใจศึกษาเรื่องการวัดความสําเร็จของการนํา

โครงการพัฒนาและสงเสริมการผลิตขาวอินทรียครบ

วงจรไปปฏบิตับิาง เพือ่ทราบวาปจจยัใดบางทีเ่ปนพลงั

ขับเคลื่อนที่สงผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติไดสําเร็จ 

สําหรับงานวิจัยเรื่องนี้ผูวิจัยเลือกที่จะศึกษาปญหาใน

พื้นที่ภาคกลาง เนื่องจากพื้นที่ในภาคกลางมีพื้นที่ปลูก

ขาวนาปรังมากที่สุด รอยละ 46 (Chimplee, 2014) 

และเปนพืน้ท่ีทีม่รีะบบชลประทานทีด่ ีสงผลใหผลผลติ

ทางดานขาวมจีาํนวนมากทีส่ดุดวยซึง่ถอืไดวาภาคกลาง

เปนพ้ืนที่ที่นาสนใจในการทําวิจัยเกี่ยวกับโครงการ

พัฒนาและสงเสริมการผลิตขาวอินทรียครบวงจรเปน

อยางมาก และเพือ่จะศกึษาพลงัขับเคลือ่นนโยบายการ

สงเสริมการเกษตรไปสูภาคปฏิบัติตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  ศึกษาระดับการนํานโยบายการส งเสริม

การเกษตรโครงการพัฒนาและสงเสริมการผลิตขาว

อินทรียครบวงจรไปสูภาคปฏิบัติ

2.  ศกึษาปจจยัพลังขับเคลือ่นของการนาํนโยบาย

การสงเสริมการเกษตรไปสูภาคปฏิบัติ

3.  ศึกษาความสัมพันธเชิงโครงสรางของปจจัย

พลงัขับเคลือ่นทีม่ผีลตอการนาํนโยบายไปสูภาคปฏิบัติ

4.  ศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะใน

การนํานโยบายการสงเสริมการเกษตรไปสูภาคปฏิบัติ

ของโครงการปลูกขาวอินทรีย

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ประเทศกําลังพัฒนามีลักษณะโครงสรางทาง

สังคมคือประชากรสวนใหญมีฐานะยากจนขนแคน มี

การศกึษาตํา่ และมสีขุภาพอนามยัไมสมบรูณประชากร

ของประเทศ มักประกอบอาชีพเกษตรกรรมท่ีอาศัย

ธรรมชาติเปนหลัก (Thandee, 1995) ประเทศท่ี

กาํลงัพฒันาจาํเปนตองมกีารพฒันาประเทศเพือ่การยก

มาตรฐานการครองชีพของประชาชนใหมีระดับสูงข้ึน

กวาเดิม ประเทศไทยเปนหนึง่ในประเทศทีก่าํลงัพฒันา

เชนกัน และสงัคมไทยน้ันหากมองยอนไปในอดตีจนถงึ

ปจจุบันลักษณะโครงสรางของสังคมไทยมีลักษณะ

เปนสังคมเกษตร ดังนั้น การพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยน้ันจึงตองเนนการพัฒนาดานการเกษตร

เปนอันดับแรกนับตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติ

ฉบบัท่ี 1 จนถงึแผนพัฒนาเศรษฐกจิแหงชาติฉบบัที ่12

เกษตรกรไทยสวนใหญปลกูขาวเปนหลกันบัต้ังแต

อดีตกาลจวบจนปจจุบันเนื่องจากคนไทยบริโภคขาว

เปนหลัก ดังนั้นขาวจึงถือไดวาเปนพืชเศรษฐกิจอันดับ

ตนของประเทศไทย โดยรัฐบาลที่บริหารประเทศนับ

ต้ังแตอดีตถึงปจจุบันใหความสําคัญในการกําหนด

นโยบายเพื่อพัฒนาขาวไทยใหมีคุณภาพ ดังจะเห็นได

จากในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 

11 (พ.ศ. 2555-2559) กระทรวงเกษตรและสหกรณ

ซ่ึงเปนหนวยงานภาครัฐแหงหนึ่งไดกําหนดแผน

พัฒนาการเกษตรใหเปนไปในทิศทางเดียวกันกับแผน

พัฒนาระดับชาติโดยนอมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอ

เพียงเปนหลักในการขับเคลื่อน จึงไดกําหนดแนวทาง

ในการสงเสริมใหเกษตรกรปลูกขาวอินทรียเพื่อให

สอดคลองกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ในขณะ

เดียวกันรัฐบาลไดเตรียมความพรอมในการเขาสูการ

แขงขันกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ใน

เวทีการคาขาว ในปจจุบันประเทศไทยมีคูแขงในการ

สงออกขาวหลายประเทศดวยกันในแถบเอเชีย ดังนั้น

การจะทําใหเกิดการทัดเทียมกันในเวทีการคาขาว 

482

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 11 No. 2 (May - August 2021)



ขอบเขตของการวิจัย
1.  พื้นที่วิจัย ผูวิจัยท่ีผูที่เลือกวิจัยคือพื้นที่ภาค

กลาง เนือ่งจากพืน้ท่ีในภาคกลางมพ้ืีนทีป่ลกูขาวนาปรงั

มากทีส่ดุ รอยละ 46 (Chimplee, 2014) และเปนพืน้ที่

ที่มีระบบชลประทานที่ดี สงผลใหผลผลิตทางดานขาว

มีจํานวนมากที่สุดดวย ซึ่งถือไดวาภาคกลางเปนพื้นท่ี

ที่นาสนใจในการทําวิจัยเกี่ยวกับโครงการพัฒนาและ

สงเสริมการผลิตขาวอินทรียครบวงจรในพื้นที่ภาค

กลาง เพื่อจะศึกษาพลังขับเคลื่อนนโยบายการสงเสริม

การเกษตรไปสูภาคปฏิบัติตอไป

2.  กลุมประชากร การวิจัยครั้งนี้เกี่ยวของกับ

พลังขับเคลื่อนนโยบายสงเสริมการเกษตรไปสูภาค

ปฏบัิตโิดยมกีลุมประชากร คอื กลุมเกษตรกรทีเ่ขารวม

โครงการพัฒนาและสงเสริมการผลิตขาวอินทรียครบ

วงจรในภาคกลางที่ลงทะเบียนกับกรมการขาว และไม

ไดลงทะเบียนกับกรมการขาว

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ดานการนาํนโยบายไปปฏบิตัสิามารถนาํไปตัง้

เปนวตัถปุระสงคโครงการฯ ในปงบประมาณถดัไปและ

ควรใหความสาํคญักับดานทีม่คีาเฉลีย่ตํา่สดุเพือ่ใชเปน

แนวทางพัฒนาตอไป

2.  กรมการขาวสามารถนําผลการวิจัยไปจัดทํา

โครงการหรือจัดอบรมใหเกษตรกรที่เนนการใหความ

รูดานภมูปิญญาชาวบาน การมสีวนรวมและผูนาํชมุชน

ใหเกดิขึน้ในชุมชนเพือ่เปนตัวชวยเรงใหการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติสําเร็จไดอยางรวดเร็ว

3.  ทาํใหทราบถงึโครงสรางของปจจยัวาปจจัยตวั

ใดทีส่งผลทางตรงและทางออมและปจจยัตวัใดบางทีม่ี

อิทธิพลสูงสุดในการขับเคลื่อนนโยบายการสงเสริม

การเกษตรใหประสบความสาํเร็จ ซึง่กรมการขาวสามารถ

แกไขปญหาไดอยางตรงประเด็นและจัดอบรมใหความรู

เกีย่วกบัการพึง่พาตนเองของเกษตรกรในระดับภมูภิาค

ใหแกเจาหนาที่ภาครัฐและเกษตรกรไปพรอมๆ กัน

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคดิการนํานโยบายไปปฏบิตั ิChandarasorn 

(2008) ไดกลาวถึงลักษณะปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนใน

กระบวนการของการนาํนโยบายไปปฏบิตันิัน้ประกอบ

ไปดวย 5 ดาน คือ (1) ปญหาทางดานสมรรถนะของ

หนวยปฏิบัติ (2) ปญหาดานการควบคุม (3) ปญหา

ความรวมมือและการตอตานในการเปลี่ยนแปลง 

(4) ปญหาดานอํานาจ และความสัมพันธกับองค

การอื่นๆ ที่เก่ียวของ (5) ปญหาดานการไดรับการ

สนับสนุนและความผูกพันดานองคการหรือบุคคล

สําคัญ สวน Van Meter and Van Horn (1975) ได

พัฒนาแบบจําลองข้ันตอนการนํานโยบายมาปฏิบัติ

โดยมปีจจยัท่ีสงผลใหการนาํนโยบายไปปฏบัิตบิรรลผุล

สําเร็จ 6 ปจจัย ไดแก (1) มาตรฐานและจุดประสงค 

(2) ทรัพยากร (3) การสื่อสารระหวางองคกร และ

กิจกรรมการนํานโยบายไปปฏิบัติ (4) ลักษณะของ

องคกรทีน่าํนโยบายไปปฏบิตั ิ(5) เงือ่นไขทางเศรษฐกจิ

สังคม และการเมือง (6)ความคิดเห็นดวยของผูนํา

นโยบายไปปฏิบัติ 

Sabatier and Mazmanian (1980) ไดเสนอ

กรอบการศกึษาการนาํนโยบายสาธารณะไปปฏบิตั ิใน

บทความ “The Implementation of Public Policy: 

A Framework of Analysis” ไดสรุปปจจัยที่ทําให

การนํานโยบายไปใชเกิดความสําเร็จดังนี้ (1) ความ

ชัดเจนและความแนนอนของวตัถุประสงคและเปาหมาย 

(2) โครงการที่ทํานั้นตั้งอยูบนพื้นฐานที่สามารถปฏิบัติ

จริงได (3) มีการสรางโครงการระบบการนําไปปฏิบัติ

ใช (4) ผู ปฏิบัตินั้นมีความตั้งใจท่ีจะทําใหไดตาม

เปาหมายของโครงการนั้นๆ (5) กลุมท่ีสนใจนั้นไดรับ

การสนับสนุนอยางเต็มที่ (6) ไมมีการเปลี่ยนแปลงทาง

สงัคมแวดลอมอยางมนียัสาํคญัระหวางการวางนโยบาย

และการนํานโยบายไปใช

แนวคิดการปฏิสัมพันธ เนื่องจากมนุษยตองอยู

รวมกันเปนกลุมเปนชุมชนดังนั้นการสรางกลุมของ
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ตนเองขึน้มาเปนสงัคมจาํเปนตองมกีารพึง่พาอาศยักนั

ในเรื่องตางๆ จึงจําเปนตองมีการติดตอสื่อสารกันใหรู

เร่ืองและมีความเขาใจกันเพื่อขจัดปญหาการไมเขาใจ

ซึ่งกันและกันอันจะนําไปสูความสงบสุขของสังคมของ

ตนเองที่อาศัยอยู ดังนั้นการสื่อสารจะตองคํานึงถึง

ความแตกตางระหวางบุคคลดวย และจากการศึกษา

ในเร่ืองพฤติกรรมของบุคคลก็พบวาคนเราใชเวลาใน

การสื่อสารถึง รอยละ 80 ของเวลาทั้งหมดที่บุคคลทํา

กิจกรรมในขณะที่ตื่นและดํารงชีวิตอยู (Anawush-

siriwongse, 1998) ก็นับวาการสื่อสารมีความสําคัญ

ตอการดํารงชีวิตเปนอยางยิ่ง

วัฒนธรรมองคกร Warapornvimonchai (2011) 

สรุปความหมายของวัฒนธรรมองคกร หมายถึง ความ

เชื่อ ความเขาใจ คานิยม ประเพณี บรรทัดฐานรวมกัน

ของสมาชิกหรือคนสวนมากมีความเห็นสอดคลองกัน 

เพื่อเปนบรรทัดฐานรวมกันของสมาชิกหรือคนสวน

มาก โดยเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางองคกร และ

พนกังาน และลกูคา โดยกจิกรรมทีอ่งคกรทาํอยูนัน้ตอง

มีกันมารูปแบบความเชื่อ สัญลักษณ พิธีการ และเปน

แนวทางปฏิบัติสืบทอดตอกันมา ซึ่งทําใหสมาชิกนั้น

แตกตางจากสมาชกิองคกรอืน่ นอกจากนี ้Sangngern 

(2017) กลาวไววา วัฒนธรรมองคกรเกิดจากพฤติกรรม

ท่ีสรางขึ้นจากคนในองคกรเองโดยมีการเรียนรูซึ่งกัน

และกันยึดถือปฏิบัติกันมาจนเปนธรรมเนียมปฏิบัติใน

องคกรนั้นๆ

ทฤษฎีภาวะผูนํา Phucharoen (2010) กลาว

วา ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการที่บุคคลใดบุคคล

หนึ่งหรือมากกวาพยายามใชอิทธิพลของตนหรือกลุม

ตน กระตุน ชี้นํา ผลักดัน ใหบุคคลอื่นหรือกลุมบุคคล

อื่นมีความเต็มใจ และกระตือรือรนในการทําสิ่งตางๆ 

ตามตองการ โดยมีความสําเร็จของกลุมหรือองคกร

เปนเปาหมาย สวน Sukthanarak (2013) ไดกลาวถึง

ความหมายของภาวะผูนําวาคือกระบวนการท่ีบุคคล

ใดบุคคลหนึ่งหรือมากกวาพยายามใชอิทธิพลของตน

หรือกลุมตน กระตุน ชี้นํา ผลักดัน ใหบุคคลอื่นหรือ

กลุมบุคคลอื่นมีความเต็มใจ และกระตือรือรนในการ

ทําสิ่งตางๆ ตามตองการ โดยมีความสําเร็จของกลุม

หรือองคกรเปนเปาหมาย

แนวคดิเกีย่วกบัแรงจงูใจ Khuansuwong (2017) 

ไดกลาวไววา การจูงใจเปนกระบวนการท่ีบุคคลถูก

กระตุนจากสิ่งเราโดยจงใจใหกระทําหรือดิ้นรนเพื่อ

ใหบรรลุจุดประสงคบางอยางซ่ึงจะเห็นไดพฤติกรรม

ที่เกิดจากการจูงใจเปนพฤติกรรมที่มิใชเปนเพียงการ

ตอบสนองสิ่งเราปกติธรรมดา ยกตัวอยางลักษณะของ

การตอบสนองสิง่เราปกตคิอื การขานรบัเมือ่ไดยนิเสยีง

เรยีก แตการตอบสนองส่ิงเราจดัวาเปนพฤตกิรรมท่ีเกดิ

จากการจูงใจ
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บุคคลอื่นมีความเต็มใจ และกระตือรือร้นในการท า
สิ่งต่าง ๆ ตามต้องการ โดยมีความส าเร็จของกลุ่ม
หรือองค์กรเป็นเป้าหมาย

แ น ว คิ ด เ กี่ ย ว กั บ แ ร ง จู ง ใ จ
Khuansuwong (2017) ได้กล่าวไว้ว่า การจูงใจ
เป็นกระบวนการที่บุคคลถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้าโดย
จงใจให้กระท าหรือดิ้นรนเพื่อให้บรรลุจุดประสงค์

บางอย่างซึ่งจะเหน็ได้พฤติกรรมทีเ่กิดจากการจูงใจ
เป็นพฤติกรรมที่มิใช่เป็นเพียงการตอบสนองสิ่งเร้า
ปก ติธรรมดา ยก ตัวอย่ างลั กษณ ะของการ
ตอบสนองสิ่งเรา้ปกติคือ การขานรับเมื่อได้ยินเสียง
เรียก แต่การตอบสนองสิ่งเร้าจัดว่าเป็นพฤติกรรม
ที่เกิดจากการจูงใจ 

กรอบแนวความคิดท่ีใช้ในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

ภูมิปัญญา
ชาวบ้าน

ผู้น าชุมชน
การมี  ส่วน

ร่วม

ปัจจัยด้าน
การตลาด

ผลิตภัณฑ์ ราคา

การตลาด

การน าไปใช้

จัดจ าหน่าย

ความ-
ต่อเนื่อง

กฎหมาย งบประมาณ
ปัจจัยด้านโครงการที่ช่วยสง่เสริมให้

การน านโยบายไปปฏิบัติส าเร็จ

การน านโยบาย
ไปปฏิบัติ

ปัจจัยด้าน
รัฐประศาสนศาสตร์

ปัจจัยด้านสังคม
วิทยา

องค์กร

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1  กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพ ดังนี้

1.  การวิจัยเชิงคุณภาพ

หนวยการศกึษา (unit of analysis) คอื เกษตรกร

ที่เข าร วมและผู  ท่ีไมเข าร วมโครงการพัฒนาและ

สงเสรมิการผลติขาวอนิทรยีครบวงจรในภาคกลางของ

ประเทศไทย

พื้นที่ในการวิจัย ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลทั้งเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ แตพื้นท่ีในการเก็บขอมูลเชิง

ปริมาณผูวิจัยมีแนวคิดในการกําหนดพื้นท่ี ดังนี้ ใน
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พื้นที่ภาคกลาง เนื่องจากพื้นที่ในภาคกลางมีพื้นที่ปลูก

ขาวนาปรังมากท่ีสุด รอยละ 46 และเปนพืน้ทีท่ีม่รีะบบ

ชลประทานที่ดี สงผลใหผลผลิตทางดานขาวมีจํานวน

มากทีสุ่ดดวย ซึ่งถอืไดวาภาคกลางเปนพืน้ทีท่ี่นาสนใจ

ในการทาํวิจยัเกีย่วกบัโครงการพฒันาและสงเสรมิการ

ผลิตขาวอินทรียครบวงจรในพ้ืนที่ภาคกลาง เพ่ือจะ

ศึกษาพลังขับเคลื่อนนโยบายการสงเสริมการเกษตร

ไปสูภาคปฏิบัติ ดังนั้น ผูวิจัย จึงเลือกพื้นที่ที่จะทําวิจัย

เปนภาคกลาง ซึ่งในเขตภาคกลางมีจังหวัดที่ผานการ

รับรองระบบมาตรฐานการผลิตขาวอินทรีย ป พ.ศ. 

2556 และเกษตรกรทีป่ลกูขาวอนิทรยี แตไมไดรบัการ

ขึน้ทะเบยีนรับรองจากกรมการขาว จาํนวน 15 จงัหวดั 

มเีกษตรกรทัง้สิน้ จาํนวน 260 ราย ไดแก เกษตรจังหวดั

กรุงเทพมหานคร กาญจนบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ตราด 

สมุทรสงคราม ราชบุรี นครปฐม นครนายก นนทบุรี 

ปทุมธานี ลพบุรี สระบุรี สุพรรณบุรี และสระแกว

สวนการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยมีแนวคิดใน

การกําหนดพื้นที่ในการเก็บขอมูลแบบเฉพาะเจาะจง

กับจังหวัดที่มีจํานวนเกษตรกรที่ปลูกขาวอินทรียที่ขึ้น

ทะเบียนกับกรมการขาวมากที่สุด 10 อันดับแรก โดย

ใชแบบสมัภาษณจงัหวดัละ 1 คน ไดแก จังหวดัสระแกว 

นนทบรุ ีลพบรุ ีสระบุร ีนครปฐม ฉะเชงิเทรา นครนายก 

กรุงเทพมหานคร ชลบุรี และปทุมธานี

2. การวิจัยเชิงปริมาณ

ผู วิจัยไดทําการเก็บขอมูลเชิงปริมาณโดยการ

แจกแบบสอบถามแกกลุมเกษตรกรทีเ่ปนกลุมตวัอยาง

ดวยวิธีแบบเฉพาะเจาะจง ขณะท่ีแจกแบบสอบถาม

ใหเกษตรกรตอบนั้น ผูวิจัยและทีมงานไดอธิบายขอ

คาํถามใหแกผูตอบแบบสอบถามเพือ่ใหเกดิความเขาใจ

ในขอคําถามแตละขอ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลเชิง

ปรมิาณดวย การแจกแบบสอบถาม ไดรบัแบบสอบถาม

ฉบับสมบูรณคืนมา 260 ฉบับ คิดเปน 100 เปอรเซ็นต

การหาอํานาจจําแนก ผู วิจัยนําแบบสอบถาม

ท่ีนําไปทดลองใชจํานวน 30 ชุด นํามาหาคาอํานาจ

จําแนก (Item –total Correlation) โดยกําหนดให

แบบสอบถาม ตองมีคาอํานาจจําแนกไมตํ่ากวา 0.20 

(Hair, Money, Page, & Samouel, 2007)

3. การวเิคราะหขอมลู ประกอบดวย การวเิคราะห

เนือ้หา การแจกแจงความถ่ีและคารอยละ คาเฉลีย่ และ

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) และการ

วิเคราะหสมการโครงสราง (Structural Equation 

Model--SEM)

ผลการวิจัย
1. ระดับการนํานโยบายการสงเสริมการเกษตร

โครงการพัฒนาและสงเสริมการผลิตขาวอินทรียครบ

วงจรไปสูภาคปฏิบัติ พบวา ระดับเกี่ยวกับการนํา

นโยบายการสงเสริมการเกษตรไปสูภาคปฏิบัติในภาพ

รวมอยูในระดับมาก (ดูตาราง 1)

ตาราง 1

ระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับการนํานโยบายการสงเสริมการเกษตรไปสูภาคปฏิบัติของเกษตรกร

 ปจจัยที่เปนพลังขับเคลื่อน  SD ระดับการปฏิบัติ

1.  การนําไปใชประโยชนของประชาชน 4.05 .64 มาก

2.  ความตอเนื่องของการปฏิบัติภายหลังโครงการสิ้นสุด 3.98 .68 มาก

 รวม 4.02 .62 มาก
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2. ปจจยัพลังขับเคลือ่นของการนาํนโยบายการสง

เสริมการเกษตรไปสูภาคปฏิบัติ พบวา ระดับเกี่ยวกับ

ปจจัยที่ เป นพลังขับเคลื่อนนโยบายการสงเสริม

การเกษตรไปสูภาคปฏิบัติของเกษตรกรในภาพรวม

อยูในระดับมาก (ดูตาราง 2)

ตาราง 2

ปจจัยที่เปนพลังขับเคลื่อนของเกษตรกรตอพลังขับเคลื่อนนโยบายการสงเสริมการเกษตรไปสูภาคปฏิบัติ

ตาราง 3

คาสถิติวัดความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุ

 ปจจัยที่เปนพลังขับเคลื่อน  SD ระดับการปฏิบัติ

1. ดานภูมิปญญาชาวบาน 4.28 .50 มาก

2. ดานการมีสวนรวม 4.28 .59 มาก

3. ดานผูนําชุมชน 4.18 .56 มาก

4. ดานองคกร 4.18 .63 มาก

5. ดานงบประมาณ 3.94 .76 มาก

6. ดานกลไกทางกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ 4.17 .53 มาก

7. ดานการตลาด 4.08 .63 มาก

8. ปจจัยอื่น ๆ 4.13 .59 มาก

 รวม 4.15 .46 มาก

 คาดัชนี เกณฑที่ใชพิจารณา คาสถิติ

 χ2/df ไมเกิน 2 1.121

p-value ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.12293

 NFI มากกวา 0.90 0.99

 CFI มากกวา 0.90 1.00

 IFI มากกวา 0.90 1.00

 GFI มากกวา 0.90 0.97

 AGFI มากกวา 0.90 0.93

 RMESA ตํ่ากวา .05 0.033

 RMR เขาใกลศูนย 0.032

 CN มากกวา 200 320.49
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จากตาราง 3 พบวา เมื่อพิจารณาผลของคา

สถิติทดสอบของแบบจําลองสมการโครงสราง กับ

เกณฑมาตรฐานตามขอเสนอแนะของ Joreskog and 

Sorbom (1996) พบวา คาสถิติของแบบจําลองทุกคา

ผานเกณฑมาตรฐานตามที่กําหนดไวทั้งหมด คือ คา 

χ2/df เทากับ 1.121 มีคานอยกวา 2.00 ถือวาผาน

เกณฑ คา p-value มคีาเทากบั 0.12293 มคีามากกวา 

0.05 ถอืวาผานเกณฑท่ีกาํหนดไว คา Goodness of Fit 

Index (GFI) เทากับ 0.97 มีคามากกวา .90 ถือวาผาน

เกณฑตามที่กําหนดไว คา Adjusted Goodness of 

Fit Index (AGFI) เทากับ 0.97 มีคามากกวา .90 ถือวา

ผานเกณฑตามที่กําหนดไว คา Root Mean Squared 

Residuals (RMR) เทากับ .032 นอยกวา .05 ถือวา

ผานเกณฑตามที่กําหนดไว คา Root Mean Squared 

Error of Approximation (RMSEA) เทากับ .033 มี

คานอยกวา 0.05 ถือวาผานเกณฑตามที่กําหนดไว คา 

Normed Fit Index (NFI) เทากับ 0.99 มีคามากกวา 

.90 ถอืวาผานเกณฑตามทีก่าํหนดไว คา Incremental 

Fit Index (IFI) มีคาเทากับ 1.00 มีคามากกวา 0.90 

ถือวาผานเกณฑตามท่ีกําหนดไว คา Comparative 

Fit Index (CFI) เทากับ 1.00 มีคามากกวา .90 ถือวา

ผานเกณฑตามท่ีกําหนดไว และคา Critical N (CN) 

เทากับ 320.49 มีคามากกวา 200 ถือวาผานเกณฑ

ตามที่กําหนดไว ทั้งนี้ถือวาคาสถิติทดสอบทั้งหมดผาน

เกณฑตามที่กําหนดไว (Angsuchoti, Wichitwanna, 

& Phinyopanuwat, 2014)

 

ภาพ 2  โครงสรางแบบจําลองอิทธิพลเชิงโมเดล

3. ความสัมพันธเชิงโครงสรางของปจจัยพลัง

ขับเคลื่อนที่มีผลตอการนํานโยบายไปสู ภาคปฏิบัติ 

พบวา

 3.1 ตัวแปรดานสังคมวิทยา สงผลทางตรง

ตอตัวแปรดานการตลาด(market) ทางบวกที่คา

สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.32  อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 และสงผลโดยรวมทางบวกท่ีคา

สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.32 อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05

3.2 ตัวแปรดานสังคมวิทยาสงผลทางตรงตอ

ตัวแปรดานการนํานโยบายไปปฏิบัติทางบวกที่คา

สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.25 อยางมีนัยสําคัญทาง
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สถติทิีร่ะดบั .05 สงผลทางออมทีค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิล

เทากับ 0.03 อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และสงผล

โดยรวมทางบวกที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.28 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 3.3 ตัวแปรดานรัฐประศาสนศาสตรสงผลทาง

ตรงตอตวัแปรดานการตลาด ทางบวกทีค่าสมัประสทิธ์ิ

อทิธพิลเทากบั 0.45  อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.05 และสงผลโดยรวมทางบวกทีค่าสมัประสทิธ์ิอทิธพิล

เทากับ 0.45 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 3.4 ตัวแปรดานรัฐประศาสนศาสตรสงผลทาง

ตรงตอตัวแปรดานการนํานโยบายไปปฏิบัติทางบวกที่

คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.32 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 สงผลทางออมที่คาสัมประสิทธ์ิ

อิทธิพลเทากับ 0.04 อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และ

สงผลโดยรวมทางบวกท่ีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 

0.36 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 3.5 ตัวแปรดานการตลาดสงผลทางตรงตอ

ตัวแปรดานการนํานโยบายไปปฏิบัติทางบวกที่คา

สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.08  อยางไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติและสงผลโดยรวมทางบวกท่ีคาสัมประสิทธิ์

อิทธิพลเทากับ 0.08 อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตาราง 4

ผลการวิเคราะหอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมโดยรวม

 socio สัมประสิทธิ์อิทธิพล 0.32*  0.32* 0.25* 0.03 0.28*

  SE (0.07)  (0.07) (0.10) (0.02) (0.10)

  t 4.08  4.08 2.40 1.04 2.78

 pubadmin สัมประสิทธิ์อิทธิพล 0.45*  0.45* 0.32* 0.04 0.36*

  SE (0.07)  (0.07) (0.09) (0.03) (0.09)

  t 5.46  5.46 3.38 1.05 3.75

 market สัมประสิทธิ์อิทธิพล    0.08  0.08

  SE    (0.08)  (0.08)

  t    1.07  1.07

 คา R2   Market 0.52   Policy 0.35

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t-value > 1.96)

   DE IE TE DE IE TE

    market   policy

ตัวแปรสาเหตุ
ตัวแปรผล
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การอภิปรายผล
1.  จากผลการวิจัยที่ศึกษาระดับการปฏิบัติหรือ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการนํานโยบายการสงเสริม

การเกษตรไปสูภาคปฏิบัติของเกษตรกรดานการนํา

ไปใชประโยชนของประชาชนพบวาดานการนําไปใช

ประโยชนของประชาชนในภาพรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาเกษตรกรมีระดับการ

ปฏิบัติหรือความคิดเห็นอยู ในระดับมากที่สุด คือ

ขั้นตอนการคัดเลือกพันธขาวที่จะปลูกใหเหมาะสมกับ

สภาพพ้ืนที่ ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ Pratan 

(2005) ไดกลาววา ปจจัยที่มีผลในระดับมากตอการ

ตัดสินใจผลิตขาวอินทรียคือปจจัยดานชีวภาพไดแก

คุณภาพของเมล็ดขาวและพันธุขาวท่ีดูแลงาย และ

ปจจัยดานการผลิตไดแก ความสะดวกในการจัดหา

เมล็ดพันธ ราคาไมสูง แตงานวิจัยของ Manklang 

(2011) ไดสรุปผลการวิจัยไววาปญหาการวิจัยที่พบ

คือเกษตรกรมกัจะประสบปญหาดานการคดัเลอืกพนัธุ

ขาว จึงนับไดวาเกษตรกรท่ีเร่ิมตนจะปลูกขาวอินทรีย

ขัน้แรกเลยมกัจะใหความสาํคัญกบัการเลอืกเมลด็พนัธ

เปนอันดับตนๆ

ระดบัการปฏบิตัหิรอืความคดิเหน็เก่ียวกบัการนาํ

นโยบายการสงเสริมการเกษตรไปสูภาคปฏิบัติของ

เกษตรกรในภาพรวมพบวามีระดับการปฏิบัติหรือ

ความคดิเหน็ทีจ่ะนาํพลงัขบัเคลือ่นนโยบายการสงเสริม

การเกษตรไปสูภาคปฏิบัติ ดานการนําไปใชประโยชน

ของประชาชนสงูกวาดานความตอเนือ่งของการปฏบิตัิ

ภายหลงัโครงการสิน้สดุ สาเหตทุีผ่ลการวจิยัดานความ

ตอเนือ่งของการปฏบิตัภิายหลงัโครงการสิน้สดุมีระดบั

การปฏิบัตินอยกวาดานการนําไปใชประโยชนของ

ประชาชน อาจเปนเพราะภาครัฐไมไดเนนเร่ืองของ

การใหคําปรึกษาหารือแกเกษตรกรอยางตอเน่ืองจึง

ทําใหเกษตรกรที่เขารวมโครงการดําเนินการปลูกขาว

อนิทรยีจงึทาํใหเกษตรกรบางสวนเลกิปลกูขาวอนิทรยี

หลังจากโครงการสิ้นสุด

2.  ปจจัยที่เปนพลังขับเคลื่อนทุกปจจัยมีความ

จําเปนและสําคัญในระดับมากถึงมากที่สุด ทั้งนี้ อาจ

เปนเพราะในการนํานโยบายใดไปปฏิบัติหากขาด

ปจจัยหนึ่งปจจัยใดไป ไดแก ทุนทางสังคม การมีสวน

รวมของชุมชน ผูนําชุมชน องคกร งบประมาณ กลไก

ทางกฎหมาย การตลาดและปจจัยอื่นๆ ยอมสงผล

อยางสําคัญตอความสําเร็จในการนํานโยบายการสง

เสริมการเกษตรไปสูภาคปฏิบัติ ฉะนั้นการผลักดัน

ทุกปจจัยใหมีความสําคัญจึงถือวาเปนความจําเปน

อยางยิ่งซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Sawetbodee 

(2006) ซึ่งพบวา มาตรฐานและวัตถุประสงคนโยบาย

ทรัพยากรนโยบาย คุณลักษณะของหนวยงาน เงื่อนไข

ทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง รวมทั้งจุดยืนและ

ทัศนคติของผูนํานโยบายไปปฏิบัติไดรับการดําเนิน

การในระดับมาก นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Plangsriskul (2009) ซึ่งพบวา ปจจัยนโยบาย

โดยรวมทุกปจจยัมคีวามสมัพนัธ และสามารถพยากรณ

ความสําเร็จของการนํานโยบายการประกันคุณภาพ

การศึกษาไปปฏิบัติ และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Yeamnaiyana (2009) ซึง่พบวา เง่ือนไขทางเศรษฐกจิ

และสังคม และทัศนคติของผูนํานโยบายไปปฏิบัติมี

ความสัมพันธและสามารถพยากรณผลการปฏิบัติตาม

นโยบายโรงเรียนคุณภาพมาตรฐานกรุงเทพมหานคร

ได รวมทั้งสอดคลองกับงานวิจัยของ Langla (2008) 

ซึ่งพบวา ปจจัยที่สงเสริมการนํานโยบายการศึกษาขั้น

พื้นฐานไปปฏิบัติ ไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา ปจจัย

ดานงบประมาณ ปจจยัดานโครงสรางองคกรและปจจยั

ดานสังคม

3.  อิทธิพลของปจจัยที่สงผลตอการนํานโยบาย

การสงเสริมการเกษตรไปสูภาคปฏิบัติ จากผลการ

ศึกษาตัวแปรดานสังคมวิทยามีอิทธิพลทางบวกตอ

ตัวแปรดานการตลาด ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากองค

ประกอบของตัวแปรดานสังคมวิทยา ไดแก ทุนทาง

สังคม ผูนําชุมชมและการมีสวนรวมของชุมชนยอม
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) ภาพรวมของกฎหมายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอลของ

ไทยในปจจุบันและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ (2) การรับรูของประชาชนที่เกี่ยวของกับความรับผิดทาง

แพงของผูขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล (3). แนวทางการกําหนดความรับผิดทางแพงของผูประกอบการธุรกิจเครื่อง

ดื่มแอลกอฮอลของไทยสหรัฐอเมริกา และฝรั่งเศส และ (4) นําเสนอแนวทางในการออกมาตรการทางกฎหมาย

ในสวนที่เกี่ยวของกับความรับผิดทางแพงของผูขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลในประเทศไทย ผูวิจัยใชวิธีการเก็บ

รวบรวมขอมูลดวยการวิจัยเอกสาร การตอบแบบสอบถามประชาชนในพื้นที่จังหวัดพัทลุง จํานวน 500 คน และ

การสนทนากลุมผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 10 คน สถิติที่ใช ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test 

และ F-test และวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาและเปรียบเทียบ

ผลการวจิยั พบวา การควบคมุการจาํหนายเครือ่งดืม่แอลกอฮอลในประเทศไทย แมมกีฎหมายทีใ่ชบงัคบัแก

ผูประกอบการโดยกําหนดโทษสําหรับการขายสุราใหคนเมาที่ครองสติไมไดก็ตาม แตในปจจุบันไมพบคดีที่ผูขาย

ขายใหบคุคลทีม่อีาการมนึเมาจนครองสตไิมไดแตอยางใด อีกทัง้ หากเปนกรณทีีผู่ประกอบการจาํหนายเครือ่งดืม่

แอลกอฮอลใหแกบุคคลที่มีอาการมึนเมาจนครองสติไมได แลวบุคคลนั้นไปกอใหเกิดความเสียหายแกบุคคลอื่น 

ผูประกอบการจะตองมคีวามรบัผดิในฐานะเปนผูกอชองแหงภยั ในกรณทีีก่ารกระทาํดังกลาวของผูประกอบการนัน้

เปนสาเหตทุีใ่กลเคยีงอยางยิง่ของความเสียหายน้ันดวย รวมถึงจะตองมคีวามเขมงวดมากข้ึนในการออกใบอนญุาต

จําหนายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล และมีมาตรการอื่นเพิ่มเติมนอกจากทางดานกฎหมาย โดยการมีแบบประเมิน

ความเมาของลกูคาใหแกผูประกอบการประเมนิลักษณะของลกูคากอนการจาํหนายเครือ่งดืม่แอลกอฮอลอกีดวย
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Social Host Liability on Serving Alcoholic Beverage

Abstract

The objective of this research article are to study (1) an overview of the current Thai 

alcohol control laws and other related laws (2) public perceptions of the civil liability 

of alcohol sellers (3) guidelines for determining the civil liability of Thai, US and French alcohol 

business operators and (4) introducing guidelines for issuing legal measures in relation to the 

civil liability of beverage sellers. Alcohol in Thailand. The researcher used the method of data 

collection by document research. The questionnaire of 500 people in Phatthalung Province and 

focus group discussion of 10 key informants were used. The statistics used were percentage, 

mean, standard deviation, t test, F test. Data were analyzed and compared.

The results of the research showed that although there are laws that apply to operators by 

imposing penalties for selling alcohol to drunk people who cannot control their consciousness, 

there is no case where the seller sells alcohol to a person who is intoxicated. In addition, if it is 

the case that the operator sells alcoholic beverages to intoxicated person and such a person 

caused damage to others, operator must be liable as a channel for disaster, in case of the act of 

the operator is the proximity cause of the damage. It should also be strict in the issuance of 

licenses to sell alcoholic beverages, and there should be additional measures other than the law 

by having a drunkenness assessment form for operators to check the characteristics of customers 

before selling alcohol.
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ในสวนของความรับผิดของผูประกอบการตาม

กฎหมายละเมิดมาตรา 420 ที่ไดบัญญัติไวในประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชยนั้น จะตองพิจารณาอยาง

รอบคอบวา การกระทําดังกลาวของผูประกอบการ

นั้น มีองคประกอบครบตามท่ีกฎหมายกําหนดหรือไม 

โดยองคประกอบท่ีเปนปญหาและเปนองคประกอบ

ที่สําคัญ คือ ความจงใจหรือประมาทเลินเลอของการ

กระทําของผูประกอบการ รวมถึงความเสียหายที่เกิด

ขึ้นจากการที่ผูประกอบการเปนผูจําหนายเคร่ืองดื่ม

แอลกอฮอลใหแกบุคคลท่ีมึนเมาอยูแลว แลวบุคคล

นั้นไปกอความเสียหายแกบุคคลอื่น และในสวนของ

กฎหมายอาญาน้ัน ในเร่ืองของผูสนับสนุน การบังคับ

ใชอาจจะเปนไปไดยาก เนื่องจากในสวนของพระราช

บัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 ได

กําหนดโทษปรับและจําคุกไวแลว ซ่ึงโทษดังกลาวถือ

เปนโทษทางอาญา ซ่ึงหากกรณีนี้เมื่อผูประกอบการ

กระทาํความผดิโดยการจาํหนายเครือ่งดืม่แอลกอฮอล

ใหแกบุคคลที่มึนเมาอยูแลว ก็มีความผิดและจะตอง

ไดรับโทษตามพระราชบัญญัติดังกลาวอยูแลว หากให

ผู ประกอบการตองไปรับผิดตามประมวลกฎหมาย

อาญาอกี กอ็าจจะเปนการเพิม่ความรบัผดิใหผูประกอบ

การเกินสมควร ซึ่งอาจจะสงผลตอสังคมในดานอื่นอีก

ตอไป

ในสหรัฐอเมริกามีการบัญญัติกฎหมาย Dram 

Shop Laws ซึ่งเปนกฎหมายที่ทําใหธุรกิจที่เกี่ยวของ

กับสุราตองรับผิดชอบเมื่อมีการใหบริการหรือขาย

เครื่องดื่มแอลกอฮอลใหกับผูเยาวหรือผูมึนเมาอยาง

เห็นไดชัดซ่ึงตอมาสงผลใหมีผู  เสียชีวิตหรือไดรับ

บาดเจ็บ เนื้อหาในกฎหมาย Dram Shop Laws มี

ความแตกตางกันไปตามแตละมลรัฐ แตละมลรัฐมีการ

กําหนดหลักเกณฑการบังคับใชและความรับผิดชอบ

ของรานคาตามสถานการณและในระดับที่แตกตาง

กันไปขึ้นอยู กับกฎหมายท่ีไดรับอนุมัติจากผู มีสิทธิ

เลอืกต้ังของแตละรัฐ หลกัเกณฑนีใ้ชกบัทกุธรุกิจทีข่าย

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในปจจุบัน พบวา มีปริมาณการบริโภคเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลเฉล่ียของประชากรไทยและมีนักดื่มหนา

ใหมเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ตลอดจนตลาดเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลมกีารเจรญิเติบโตทัง้ในมติิของปรมิาณและ

มลูคา มเีคร่ืองดืม่ และผูประกอบการธรุกจิแอลกอฮอล

เกิดขึ้นใหมอยางตอเน่ือง ทําใหประชากรไทยเขาถึง

เคร่ืองดื่มประเภทนี้ไดงายมากขึ้น และรับรูถึงการ

โฆษณาเครื่องดื่มประเภทดังกลาวไดทั้งทางตรงและ

ทางออม ซ่ึงสะทอนใหเกิดแนวคิดที่วา ประเทศไทย

ควรมีกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับใดที่กอใหเกิด

ความรับผิดกับธุรกิจที่เกี่ยวของกับสุรา เมื่อมีการให

บริการหรือขายเครื่องด่ืมแอลกอฮอลใหกับผูมึนเมา

อยางเห็นไดชัด ซึ่งอาจสงผลใหมีความเสียหายหรือไม 

เพื่อเปนการรักษาสมดุลระหวางการแสวงหากําไรจาก

ยอดขายที่ถูกตองตามกฎหมาย และความปลอดภัย

ของผูบริโภค รวมไปจนถึงบุคคลภายนอกที่อาจไดรับ

ผลกระทบจากการกระทําของผูมึนเมาได

ประเทศไทยมีพระราชบัญญัติที่เกี่ยวของกับการ

จําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอล ไดแก พระราชบัญญัติ

ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 ซ่ึงจะเปนการกําหนด

ความผิดและโทษในกรณีที่ไมขออนุญาตขายสุรา 

พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 

2551 ที่จะกําหนดความผิดและโทษไวในกรณีขาย

เครือ่งดืม่แอลกอฮอลในสถานทีห่ามขายตามทีก่ฎหมาย

กําหนด ขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลในวันเวลาที่หาม

ขาย ขายใหแกบุคคลที่หามขาย คือ ผูเยาวและบุคคล

ที่มึนเมาอยูแลว หรือขายในวิธีที่กฎหมายหาม เชน 

การขายโดยใชเคร่ืองอตัโนมตั ิโดยตามพระราชบญัญตัิ

ทั้งสองนี้จะมีโทษหากมีการฝาฝนไว โดยโทษตาม

พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิตนั้นจะเปนโทษปรับ 

แต ในส วนของโทษตามพระราชบัญญัติควบคุม

เครื่องดื่มแอลกอฮอลนี้ จะมีทั้งโทษปรับ จําคุก หรือ

ทั้งจําทั้งปรับ
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หรอืใหบรกิารเครือ่งดืม่แอลกอฮอล สถานประกอบการ

ดงักลาวรวมถงึรานอาหาร บาร รานขายเหลา รานเหลา

ในสนามกีฬา

ในฝรั่งเศสมีมาตรการและขอบังคับทางกฎหมาย

เกี่ยวกับเครื่องดื่มแอลกอฮอลหลายประการ เนื่องจาก

ในฝรั่งเศส เครื่องดื่มแอลกอฮอลถือเปนหนึ่งในสาเหตุ

ที่กอใหเกิดผลกระทบตอสังคมเชนเดียวกับไทย แตใน

ประเทศฝรัง่เศสจะมรีะบบใบอนุญาตจําหนายเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลหลากหลายประเภทและมคีวามครอบคลมุ 

รวมถงึการทีจ่ะเปนผูมใีบอนญุาตดงักลาวไดนัน้จะตอง

มกีารฝกอบรมกอน และหากเปนกรณีการขายเคร่ืองด่ืม

ใหแกคนเมา ผูขายก็มีโทษปรับ

ดงัน้ัน ผูวจิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเพือ่สาํรวจ

ความคิดเห็นในภาพรวมของกฎหมายควบคุมเครื่อง

ด่ืมแอลกอฮอลของไทยในปจจุบันและกฎหมายอื่นที่

เก่ียวของ การรับรูของประชาชนที่เกี่ยวของกับความ

รับผิดทางแพงของผูขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล อีกทั้ง

ศึกษาแนวทางการกําหนดความรับผิดทางแพงของ

ผู ประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลของไทย 

สหรัฐอเมริกา และฝรั่งเศส และเพื่อนําเสนอแนวทาง

ในการออกมาตรการทางกฎหมายในสวนทีเ่กีย่วของกบั

ความรบัผิดทางแพงของผูขายเครือ่งดืม่แอลกอฮอลใน

ประเทศไทยตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เ พ่ือสํารวจความคิดเห็นในภาพรวมของ

กฎหมายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอลของไทยใน

ปจจุบันและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ

2.  เพือ่ศกึษาการรับรูของประชาชนทีเ่กีย่วของกบั

ความรับผิดทางแพงของผูขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล

3.  เพ่ือศกึษาแนวทางการกาํหนดความรบัผดิทาง

แพงของผูประกอบการธรุกจิเครือ่งดืม่แอลกอฮอลของ

ไทย สหรัฐอเมริกา และฝรั่งเศส

4.  เพ่ือนําเสนอแนวทางในการออกมาตรการทาง

กฎหมายในสวนทีเ่กีย่วของกบัความรบัผดิทางแพงของ

ผูขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลในประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ด านเนื้อหา ผู วิ จัยศึกษาเอกสาร ได แก  

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล 

ทฤษฎีความรับผิด พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล พ.ศ. 2551 และประมวลกฎหมายแพงและ

พาณชิย กฎหมายการควบคมุเครือ่งด่ืมแอลกอฮอลของ

สหรัฐอเมริกา ไดแก California Business and 

Professions Code, California Civil code, The 

Liquor Control Act (Dram Shop Act), New York 

General Obligation Law และของฝรั่งเศส ไดแก 

Code de la santé publique, loi sur les auberges 

et les débits de boissons รวมท้ังงานวจิยัทีเ่กีย่วของ

2.  ดานประชากรและตวัอยาง ผูวจิยัใชประชากร

และตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 

ประชาชนทั่วไปในพื้นที่จัดหวัดพัทลุง จํานวน 500 คน 

และการสนทนากลุม ประกอบดวย องคกรภาคประชา

สังคมในพื้นที่ เครือขายองคกรงดเหลา นักกฎหมาย 

และนักวิชาการดานสุขภาพที่เกี่ยวของ จํานวน 10 คน

3.  ดานพื้นที่ ผู วิจัยกําหนดพื้นที่ในการศึกษา

เฉพาะในพื้นที่จังหวัดพัทลุง

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทําให ทราบและเข าใจถึ ง ศักยภาพของ

การบังคับใชมาตรการควบคุมผู จําหนายเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลของประเทศไทยในปจจุบันวามีมาตรการ

อะไรบาง และการบังคับใชดังกลาวนั้นมีประสิทธิภาพ

มากนอยเพียงใด

2.  นําผลขอมูลจากการวิเคราะหมาสรางกลไก

ความรวมมือของผูมีสวนไดเสีย ในสวนบทบาทของผู

ออกกฎหมาย, ผูจาํหนายหรอืผูใหบรกิาร และผูบริโภค 

ในการควบคุมการจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอล
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ในประเทศไทยใหมีการบังคับใชและตีความตาม

เจตนารมณของกฎหมายไปในแนวทางที่มีความเห็น

สอดคลองกัน

3.  ทําใหผูเขารวมวิจัยเขาใจมาตรการควบคุม

การจําหนายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลของตางประเทศ

โดยเฉพาะในกลุ มประเทศพัฒนาแลวและกลุ มที่มี

วัฒนธรรมการบริโภคคลายคลึงกับประเทศไทย

4.  สามารถนําเสนอนโยบาย กฎหมาย และ

ปญหาในการบังคับใชกฎหมายในเรื่องการควบคุม

การจําหนายเครื่องด่ืมแอลกอฮอล โดยนําผลที่ได

จากขอมูลในการสํารวจความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

กฎหมายควบคุมการจําหนายเครื่องด่ืมแอลกอฮอล

ของประชาชนทั่วไปประกอบกับเปรียบเทียบระหวาง

ประเทศไทยกับกลุมประเทศตัวอยางในสวนของบท

กฎหมาย คําพิพากษา และแนวการปฏิบัติงานของเจา

หนาที่ เพื่อรองรับกับมาตรการควบคุมการจําหนาย

เครื่องดื่มแอลกอฮอลในประเทศไทยวาขอเสนอแนะ

ในการเสนอมาตรการใหมหรอืแนวทางแกไขปญหาการ

บังคับใชกฎหมายดังกลาวใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล การบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลกอให

เกิดผลเสียตอตัวผูบริโภคเองและสังคมรอบขาง เหตุนี้

จึงจําเปนตองมีการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล การ

ควบคุมการบริโภค และการควบคุมธุรกิจเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลโดยเจาหนาที่รัฐ ซึ่งจะทําใหลดโอกาสใน

การเกิดผลกระทบตอสังคมจากการบริโภคเคร่ืองดื่ม

แอลกอฮอล (Witvorapong, Wattanapongwanich, 

Meetawarn, & Ruangdetkhajorn, 2016)

ทฤษฎีความรับผิดทางกฎหมาย แบงออกเปน

ความรับผิดในทางอาญาและความรับผิดในทางแพง 

ความรับผิดในทางอาญามีทฤษฎีที่เกี่ยวของทั้งหมด 3 

ทฤษฎี คือ (1) ทฤษฎีความรับผิดท่ีตองอาศัยท้ังการ

กระทําและความผิดของจิต (2) ทฤษฎีความรับผิดโดย

เครงครัด และ (3) ทฤษฎีความรับผิดในการกระทํา

ของผูอื่น (Pantuna, 2000) สวนความรับผิดในทาง

แพงสามารถแบงไดออกเปนความรับผิดตามกฎหมาย

สัญญาและความรับผิดตามกฎหมายละเมิดท่ีแยก

ทฤษฎียอยไดเปนทฤษฎีรับภัย ทฤษฎีความผิด ทฤษฎี

ความรบัผดิโดยเครงครดั และทฤษฎกีารกอชองแหงภยั

กฎหมายไทยท่ีเก่ียวของกับการควบคุมเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล   พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล พ.ศ. 2551 ซ่ึงใชบังคับแกการจําหนาย

เครื่องดื่มแอลกอฮอลโดยผิดกฎหมาย แตกฎหมายที่

กลาวถงึกรณทีีห่ากมกีารจาํหนายเครือ่งดืม่แอลกอฮอล

ใหแกบุคคลที่มึนเมาอยูแลว และกําหนดความรับผิด

ของผูประกอบการ มีเพียง พระราชบัญญัติควบคุม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 มาตรา 29 และ

มาตรา 40 เทานั้น และในดานความรับผิดของ

ผูประกอบการ คือ ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

มาตรา 420

กฎหมายตางประเทศที่เกี่ยวของกับการควบคุม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล สหรัฐอเมริกามีกฎหมายที่ใชใน

การควบคุมการจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลใหแก

บคุคลทีม่นึเมาอยูแลวในแตละมลรฐั ไดแก California 

Business and Professions Code, California Civil 

code ของมลรัฐแคลิฟอรเนีย The Liquor Control 

Act (Dram Shop Act) ของมลรัฐอิลลินอยส New 

York General Obligation Law ของมลรัฐนิวยอรก 

สวนของฝรั่งเศสจะมี Code de la santé publique) 

และ Loi sur les auberges et les débits de boissons 

ในการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ Krotintakom (2016) ได

ศึกษาเรื่อง “Civil Liability of Alcohol Beverage 

Sellers: Legal and Economic Analysis” พบวา 

หลายมลรฐัของสหรฐัอเมรกิากาํหนดใหผูขายเครือ่งดืม่

แอลกอฮอลและเจาภาพจัดเลีย้งฉลองทางสงัคม อาจตอง
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รับผิดทางแพงแกผูเสียหาย ถาขายหรือเสิรฟใหผูดื่ม

ซึ่งมึนเมาแลวเพ่ิมเติม แลวผูนั้นขับรถจนเกิดความ

เสียหายแกผูอื่น สวนของไทยพบวา มีขอจํากัดในการ

บงัคบัใช จงึควรปรบัปรุงและถาจะมกีาํหนดความรับผดิ

ทางแพงของผู ขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลควรอาศัย

มาตรา 16(3) ในกฎหมายควบคมุเครือ่งดืม่แอลกอฮอล 

ซึ่งไดใหอํานาจแกคณะกรรมการ ควบคุมเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล ใหเสนอความเห็นตอรัฐมนตรี ในการ

กําหนดวิธีหรือลักษณะการขายเครื่องดื่มที่ตองหามได 

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจ

เครื่องดื่มแอลกอฮอล

ทฤษฎีความรับผิด

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล พ.ศ. 2551

ประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย

พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต 

พ.ศ. 2560

ความรับผิดของผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลตอสังคม

สหรัฐอเมริกา ไดแก California Business 

and Professions Code, California Civil 

code, The Liquor Control Act (Dram 

Shop Act), New York General Obligation 

Law. ฝรั่งเศส ไดแก Code de la santé 

publique, loi sur les auberges et les 

débits de boissons

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
กฎหมายควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอลของไทย 

ไมไดมกีารกําหนดความรบัผิดของผูประกอบการไว ใน

กรณีที่ผูประกอบการไดจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอล

ใหแกบุคคลที่มีอาการมึนเมาจนครองสติไมได และ

บุคคลน้ันไดไปกอใหเกิดความเสียหายแกบุคคลอ่ืน

ไวโดยตรง และในสวนของการตีความกฎหมายใหผู

ประกอบการจะตองรับผดิตอผูเสยีหายตามหลกัละเมดิ

นัน้ ยงัไมเคยมกีรณขีึน้สูศาลใหศาลไดมกีารวนิจิฉยัเปน

บรรทัดฐานหรือเปนกรณีตัวอยาง จากสภาพปญหา

ที่เกิดขึ้น ประเทศไทยจึงจําเปนตองนําหลักกฎหมาย 

Social Host Liability และ Dram Shop Law ของ

ประเทศสหรัฐอเมริกามาปรับใช เพื่อชวยใหบุคคลท่ี

สามที่ไดรับความเสียหายจากบุคคลที่กอใหเกิดความ

เสียหาย เชน พนักงานเสิรฟ รานคาท่ีขายเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลใหกับผูเยาวและผูเมาสุราอยางเห็นไดชัด

ได (ผูกอ) และไมตัดโอกาสของผูที่ไดรับความเสียหาย

ที่จะฟองรองบุคคลที่มีพฤติกรรมเมาและอาจไดรับ

ความเสียหายจากทั้งสองฝาย และเพื่อเปนการรักษา

สมดุลระหวางการแสวงหากําไรจากยอดขายท่ีถูกตอง

ตามกฎหมาย และความปลอดภัยของผูบริโภค รวม

ไปจนถึงบุคคลภายนอกที่อาจไดรับผลกระทบจากการ

กระทําของผูมึนเมาได โดยกฎหมายลักษณะ Social 

Host Liability และ Dram Shop Law ดังกลาวจะมี
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การกาํหนดในเรือ่งความรบัผดิของผูประกอบการออก

มาเปนกฎหมายที่กลาวถึงความรับผิดของผูประกอบ

การ กรณีใดที่ผูเสียหายสามารถฟองผูประกอบการได 

รวมถึงคาเสียหายที่ผูเสียหายจะสามารถเรียกไดจาก

ผูประกอบการ

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยน้ี ผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ

และการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งใชวิธีการเก็บรวบรวม

ขอมูล ดังนี้

การวิจัยเอกสาร ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจเครื่อง

ด่ืมแอลกอฮอล ทฤษฎีความรับผิด พระราชบัญญัติ

ควบคมุเครือ่งดืม่แอลกอฮอล พ.ศ. 2551 และประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย กฎหมายการควบคุมเครื่อง

ด่ืมแอลกอฮอลของสหรัฐอเมริกา ไดแก California 

Business and Professions Code, California Civil 

code, The Liquor Control Act (Dram Shop 

Act), New York General Obligation Law. และ

ของฝรั่งเศส ไดแก Code de la santé publique, 

loi sur les auberges et les débits de boissons 

รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยใชแบบสอบถาม 

(questionnaire) เปนเครื่องมือเพื่อสํารวจความคิด

เห็นทางกฎหมาย ความเปนไปได และผลกระทบจาก

มาตรการทางกฎหมายจากปญหาความรับผิดของผู

ประกอบการเครื่องด่ืมแอลกอฮอลตอสังคม ผูวิจัย

กําหนดประชากรและตัวอยางจากประชาชนทั่วไปใน

จงัหวัดพัทลุง จาํนวน 500 คน โดยใชวธิกีารสุมตัวอยาง

แบบโควตา (quota sampling) ของสัดสวนขนาด

ตัวอยางในกลุมยอย (subgroup) ไวลวงหนา โดยใช

องคประกอบหรือคณุลกัษณะของประชากรเปนเครือ่ง

กําหนด และแบบเจาะจง (purposive sampling) 

กับองคกรภาคประชาสังคมในพื้นที่ เครือขายองคกร

งดเหลา นักกฎหมาย และนักวิชาการดานสุขภาพที่

เกี่ยวของโดยการกําหนดกลุมเปาหมายเฉพาะในพื้นที่

จังหวัดพัทลุง

การสนทนากลุม ผูวิจัยนําผลที่ไดจากการวิจัย

เอกสารและการตอบแบบสอบถามดังกลาวมาสนทนา

กลุม (focus group discussion) โดยเปนการสนทนา

กลุมระหวางผูวจิยักบัผูเขารวมซึง่เปนผูทรงคณุวฒุทิาง

กฎหมาย นักวิชาการ และผูประกอบการ เพื่อทําความ

เขาใจและหาคําตอบจากประเดน็คําถามทัง้ในดานผูใช

บงัคบักฎหมายและผูทีจ่ะถูกบงัคบัตามกฎหมาย โดยมี

ประเด็นการสนทนา 7 ประเด็น

สวนสถิติที่ใช ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน t-test และ F-test และวิเคราะหขอมูลโดย

ใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาและเปรียบเทียบ

ผลการวิจัย
ผูวจิยัไดสรปุผลการวจิยัตามวตัถปุระสงคของการ

วิจัย โดยมีรายละเอียด ดังนี้

ผลการศึกษาภาพรวมของกฎหมายควบคุม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล ของไทยในปจจุ บันและ

กฎหมายอื่น ท่ีเกี่ยวข อง และผลการรับรู ของ

ประชาชนท่ีเก่ียวของกับความรับผิดทางแพงของผู

ขายเครือ่งดืม่แอลกอฮอล พบวา ในปจจบัุน เครือ่งดืม่

แอลกอฮอลที่ไดรับความนิยมอยางกวางขวาง คือ สุรา 

โดยท้ังคาํวา “สรุา” และ “แอลกอฮอล” มคีวามเหมอืน

คลายกันตรงท่ีตางเปนวัตถุท่ีมีลักษณะเปนของเหลว

ท่ีไดมาจากการกลั่น ซ่ึงเมื่อดื่มเขาไปในรางกายแลว

จะทําใหมีอาการมึนเมา โดยตามกฎหมายที่มีอยูใน

ไทยไดมีกฎหมายท่ีใหคํานิยามของคําวา “สุรา” คือ 

พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 มาตรา 

152 และกฎหมายท่ีใหคํานิยามของคําวา “เครื่องดื่ม

แอลกอฮอล” คือ พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องด่ืม

แอลกอฮอล พ.ศ. 2551 โดยมีขอสังเกตวา จากคํา

ในกฎหมายจะใชคําวา “สุรา” ไมใชคําวา “เครื่องดื่ม
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แอลกอฮอล” แตหากพิจารณาจากความหมายตาม

ตัวบทที่อธิบายไววา วัตถุทั้งหลายหรือของผสมท่ีมี

แอลกอฮอล ซึ่งสามารถดื่มกินไดเชนเดียวกับนํ้าสุรา

หรือซ่ึงดื่มกินไมได แตเมื่อไดผสมกับนํ้าหรือของเหลว

อยางอืน่แลวสามารถดืม่กนิไดเชนเดียวกบัน้ําสรุา แตไม

รวมถงึเคร่ืองดืม่ทีม่ปีริมาณแอลกอฮอลไมเกนิ 0.5 ดีกรี 

จะเหน็ไดวาในกฎหมายไทยไดใหความหมายของคาํวา 

“สุรา” ไวคอนขางกวาง ดังนั้น อาจกลาวไดวา สุราจึง

เปนสิง่ใดก็ไดทีม่แีอลกอฮอลมากกวา 0.5% ขึน้ไป และ

ดืม่กนิไดเชนเดยีวกบัน้ําสรุา โดยสรุานัน้มดีวยกนัหลาย

ประเภท แตโดยหลักแลวสามารถจดัแบงได 2 ประเภท 

คือ สุรากลั่นและสุราไมกลั่น หรือสุราแช

ตามความหมายของเครื่องด่ืมแอลกอฮอลตาม

กฎหมายของไทยที่กลาวมาขางตน เมื่อนํามาเปรียบ

เทียบกับผลการสํารวจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นทั่วไป ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 ( = 3.30, SD = 1.05) 

เมื่อแยกพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความถ่ีในการ

บริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลของผูตอบแบบสอบถาม

อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18 

( = 3.18, SD = 1.14) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลแบบซื้อไปด่ืมอยูในระดับ

ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.98 ( = 2.98, 

SD = 1.12) และนอยที่สุด คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การบริโภคเคร่ืองดืม่แอลกอฮอลในแบบทีน่ัง่ด่ืมประจาํ

ที่อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.87 

( = 2.87, SD = 1.10) และในสวนของความคิดเห็น

ทางดานกฎหมายของผูตอบแบบสอบถาม ในภาพ

รวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 

( = 3.34, SD = 1.04) เมื่อแยกพิจารณาเปนราย

ขอพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับความรูพื้นฐานดาน

กฎหมายอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.14 (  = 3.14, SD = 0.99) จึงเปนการที่ประชาชน

มีการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล และมีความถี่อยู ใน

ระดับปานกลาง ไมวาจะเปนในสวนของการซื้อไปดื่ม

หรือการนั่งดื่มประจําที่หรือการนั่งดื่มที่ราน อีกทั้ง

ภาคประชาชนรูวามีกฎหมายที่ใชบังคับกับเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล แตอาจไมรูไปถึงในรายละเอียดวาเครื่อง

ดื่มแอลกอฮอลนั้นไดมีการนิยามความหมายไวในตัว

บทกฎหมายใดของไทย และไดนิยามความหมายวา

อยางไร แตรูวาสุราที่ดื่มกันอยูในชีวิตประจําวันนี้ ถือ

เปนเครือ่งดืม่แอลกอฮอลท่ีจะตองอยูภายใตบังคบัตาม

กฎหมายดวย

ผลการศึกษาแนวทางการกําหนดความรับ

ผิดทางแพงของผู ประกอบการธุรกิจเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลในไทยสหรัฐอเมริกา และฝรั่งเศส พบวา 

คาํพพิากษาในสหรฐัอเมรกิาไดมกีารนาํหลกัการกอชอง

แหงภัยมาใชเปนบรรทัดฐานวา แมผูประกอบการจะ

ไมใชผูที่กอใหเกิดความเสียหายโดยตรงแกผูเสียหาย 

แตการที่ผูประกอบการจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอล

ใหแกบุคคลท่ีมึนเมาจนครองสติไมได ท้ังโดยเจตนา

หรือประมาท และบุคคลนั้นไดไปกอใหเกิดความ

เสียหายแกบุคคลอื่น ผูประกอบการก็ควรที่จะมีสวน

รับผิดในความเสียหาย เนื่องจากการกระทําดังกลาว

ของผู ประกอบการก็เปนสวนหนึ่งท่ีเอื้อใหเกิดเหตุ

เสียหายนั้น หลักนี้ไมใชการท่ีผูประกอบการตองรับ

ผิดในทุกกรณี แตผูประกอบการจะตองรับผิดเฉพาะ

ในกรณีท่ีวา การกระทําคือการจําหนายเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลใหแกบุคคลท่ีมึนเมาจนครองสติไมไดนั้น

จะตองเปนสาเหตุที่ใกลเคียง (proximate cause) 

ของความเสียหายนั้น (Krotintakom, 2017) จาก

การศึกษายังพบวา ในมลรัฐแคลิฟอรเนีย ไดมีการ

กําหนดความรับผิดแกผูประกอบการไว คือ หากเปน

ผูประกอบการตามกฎหมาย California Business 

and Professions Code โดยหลักแลวผูท่ีจําหนาย

เครือ่งดืม่แอลกอฮอลไมมคีวามรบัผดิในกรณีท่ีจาํหนาย

เครื่องดื่มแอลกอฮอลใหแกบุคคล และบุคคลนั้นไป

กอความเสียหายแกบุคคลอื่น เนื่องจากการจําหนาย
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เครื่องด่ืมแอลกอฮอลไมใชสาเหตุที่ใกลเคียงของความ

เสียหายที่เกิดขึ้นแกบุคคลที่สาม แตก็มีขอยกเวนวา 

ผู ประกอบการที่มีใบอนุญาตจะตองรับผิดในกรณีที่

จําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลอยางผิดกฎหมาย คือ 

จําหนายใหแกบุคคลที่มึนเมาเปนประจําและผูเยาวซ่ึง

มีอายุตํ่ากวา 21 ปบริบูรณ (California Department 

of Alcoholic Beverage Control, 2020a) จะเห็น

ไดวา มีความคลายคลึงกับของไทยที่วา ไมไดมีการ

กําหนดความรับผิดของผูประกอบการตอผูเสียหาย

ที่เสียหายจากการกระทําของผูมึนเมาที่เปนผูที่ไดรับ

เครื่องดื่มแอลกอฮอลจากผูประกอบการ แตจะตองมี

ความรับผดิฐานจาํหนายเครือ่งด่ืมแอลกอฮอลอยางผดิ

กฎหมาย ซึ่งหากเปนกฎหมายไทยก็จะเปนการกระทํา

ทีผิ่ดพระราชบญัญัตคิวบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล พ.ศ. 

2551 และพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 

และในสวนของการจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลให

แกบุคคลที่มึนเมาน้ัน ในกฎหมายไทยจะกําหนดวา 

หามขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลใหแกบุคคลที่มึนเมาจน

ครองสติไมได แตในสวนของมลรัฐแคลิฟอรเนียนั้น จะ

ถอืวาการขายน้ันผดิกฎหมายก็ตอเมือ่ผูประกอบการได

จําหนายใหแกบุคคลที่มึนเมาเปนประจํา และในสวน

ของการจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลใหแกผูเยาว ได

มีการบัญญัติไวในกฎหมายทั้งของไทยและของมลรัฐ

แคลิฟอรเนีย นอกจากจะมกีารกาํหนดความรบัผดิของ

ผูประกอบการแลว ยังมีการกําหนดความรับผิดของ

เจาภาพงานเลี้ยงดวย สวนมาตรการทางปกครองของ

มลรัฐแคลิฟอรเนียในเรื่องนี้ มีสวนคลายกับของไทย 

กลาวคอื หากเปนกรณทีีผู่ประกอบการจาํหนายเครือ่ง

ด่ืมแอลกอฮอลอยางผิดกฎหมาย เชน การจําหนาย

เครื่องดื่มแอลกอฮอลใหแกบุคคลที่มึนเมาเปนประจํา

หรือผูเยาว ในคร้ังแรก คณะกรรมการควบคมุเครือ่งดืม่

แอลกอฮอลจะตัดสินไปตามกรณี แตหากกระทํา

ความผิดครั้งที่ 2 ภายในระยะเวลา 3 ป หลังจากการ

กระทําครั้งแรก จะระงับใบประกอบการ ซึ่งของไทยก็

จะมีมาตรการเชนเดียวกัน โดยใหพนักงานเจาหนาที่

มีอํานาจไมตออายุใบอนุญาตหรือสั่งพักใชใบอนุญาต 

หรือสั่งเพิกถอนใบอนุญาตได โดยใหคํานึงถึงความ

รายแรงของการกระทําความผิด โดยกําหนดเกณฑใน

การสั่งพักใชใบอนุญาตในกรณีท่ีจําหนายสุราใหแกผู

มีอาการมึนเมาจนประพฤติวุนวายหรือครองสติไมได 

ใหสั่งพักไดครั้งละไมเกิน 30 วัน จะเห็นไดวา ในสวน

ทีเ่ก่ียวของกบัใบอนญุาตจะเปนดลุยพินจิของเจาหนาที่

ที่จะมีอํานาจในการสั่งเกี่ยวกับใบอนุญาต (California 

Department of Alcoholic Beverage Control, 

n.d.) ไมวาจะเปนการพักใช หรือเพิกถอน เหมือนกัน

ทั้งในกฎหมายไทยและมลรัฐแคลิฟอรเนีย นอกจาก

มาตรการทางกฎหมายแลว มลรัฐแคลิฟอรเนียไดมี

แนวทางอื่นที่จะชวยลดปญหาที่เกิดจากการจําหนาย

เครื่องดื่มแอลกอฮอลของผูประกอบการ โดยมีการ

อบรม ABC’s Licensee Education on Alcohol and 

Drugs (LEAD) Program (California Department 

of Alcoholic Beverage Control, 2020b) เปนการ

อบรมแกผูมใีบอนญุาตรวมถึงพนกังานใหมคีวามเขาใจ

ถึงกฎหมายและความรับผิดที่เกี่ยวของ รวมถึงการดู

ลกัษณะของความมึนเมาและวิธจีดัการกับสถานการณ

เชนนั้น ข้ึนอยูกับความสมัครใจของตัวผูมีใบอนุญาต

เอง ซ่ึงการอบรมนี้จัดข้ึนโดยไมเสียคาใชจายและใช

เวลาเพียงแค 4 ชั่วโมง ซึ่งในประเทศไทยไมมีในสวนนี้

มลรัฐนิวยอรก ไดมีการกําหนดความรับผิดแก

ผูประกอบการไว คือ กําหนดใหหามผูใดขาย สง ให 

อนุญาต หรือจัดหาเครื่องดื่มแอลกอฮอลใหกับ (1) ผู

เยาวอายุตํ่ากวา 21 ปบริบูรณ (2) ผูที่เมาจนครองสติ

ไมได ซ่ึงมีความคลายกับของไทย องคกรนิติบัญญัติ

ในมลรัฐนิวยอรกกําหนดเกี่ยวกับความรับผิดของผู

ประกอบการทีจ่าํหนายเครือ่งดืม่แอลกอฮอลและความ

รับผิดของบุคคลท่ี 3 ท่ีเปนผูจัดงานเลี้ยงสังสรรคท่ี

มีเครื่องดื่มแอลกอฮอลจนนําไปสูความเสียหายจาก

อุบัติเหตุวา บุคคลใดๆ ที่ไดรับความบาดเจ็บ ความ
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เสยีหายในทรัพยสนิ โดยวธิกีารสนบัสนนุหรอือืน่ๆ โดย

บุคคลที่มึนเมาหรือดวยเหตุผลของความมึนเมาของ

บุคคลใดๆ ไมวาจะเกิดการเสียชีวิตหรือไม มีสิทธิใน

การฟองคดีกับบุคคลที่กอใหเกิดหรือมีสวนรวมในการ

มนึเมาโดยการขายหรอืใหความชวยเหลอืในการจดัหา

สุราสําหรับผูที่เมาเหลาอยางผิดกฎหมาย และบุคคล

นัน้จะมีสทิธิใ์นการไดรบัการเยยีวยาความเสยีหายทีเ่กดิ

ขึ้นจริงและคาเสียหายเพื่อเปนเยี่ยงอยาง (Howard & 

Mooney, 2008)

มลรัฐอิลลินอยส ไดมีการกําหนดความรับผิดแก

ผูประกอบการไว คือ ไมเพียงแคบุคคลท่ีกอใหเกิด

ความเสียหายแกบุคคลอื่นเนื่องจากอาการเมานั้นจะ

ตองรับผิดเพียงฝายเดียว แตเจาของรานขายเครื่อง

ดืม่แอลกอฮอลหรือเจาของบารทีไ่ดใหบริการเครือ่งด่ืม

แอลกอฮอลแกบุคคลดังกลาวนั้นอาจจะตองมีสวนใน

การรับผิดในความเสียหายนั้นดวย ตาม The Liquor 

Control Act หรือที่เรียกวา Dram Shop Act ของ

มลรัฐอิลลินอยส ที่กําหนดใหสถานประกอบการจะ

ตองมีความรบัผดิตอความเสยีหายหรอือาการบาดเจบ็

อยางใดๆ ทีเ่กดิจากผูทีม่อีาการมนึเมา (Monteleone, 

2017)

ในสวนของความรับผิดของเจ าภาพ มลรัฐ

อิลลินอยสไดกําหนดวา หากบุคคลผูเปนเจาของหรือ

เปนผูควบคุมเคหสถานดังวา อนุญาตหรือจัดงานเลี้ยง

ที่บานของตนและจัดหาเครื่องดื่มแอลกอฮอลใหกับผู

ที่อายุตํ่ากวา 21 ป หรือถารูหรือควรรูวาพวกเขากําลัง

ดื่มแอลกอฮอล อาจมีความผิดอาญาในระดับโทษปรับ 

บุคคลดังกลาวไมอาจหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบไดไม

วาจะเปนผูจัดหาแอลกอฮอล และไมวาจะอยูบานใน

ขณะเกิดเหตุหรือไมก็ตาม หากผูเยาวที่บริโภคเคร่ือง

ด่ืมแอลกอฮอลทํารายรางกายหรือกอเหตุฆาตกรรม 

เจาของบานจะมีความรับผิดทางอาญารายแรงซึ่งอาจ

สงผลใหไดรับโทษปรับหรือจําคุกหรือทั้งจําทั้งปรับ 

(Ryskamp, 2020) ดังนั้น ในสวนของกฎหมายใน

มลรฐัอลิลนิอยสนีม้คีวามแตกตางกบัของไทย เนือ่งจาก

ในมลรัฐอิลลินอยสไดมีการกําหนดความรับผิดของ

ผูประกอบการไวในกฎหมาย คือ Dram Shop Act 

อีกท้ังยังไดกําหนดความรับผิดของเจาภาพไวดวยใน

กฎหมายโซเชยีลโฮสต ทีว่าผูประกอบการหรอืเจาภาพ

งานเลี้ยงจะตองมีความรับผิดทางแพงตอผูเสียหายได

เสียหายจากบุคคลท่ีมีอาการมึนเมาซ่ึงผูประกอบการ

ไดจําหนายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลใหหรือเจาภาพท่ีได

บริการเครื่องดื่มแอลกอฮอลนั้น

สวนฝรั่งเศส พบวา หลักกฎหมายของประเทศ

ฝรัง่เศสจะมรีะบบใบอนญุาตเหมอืนกบัของไทย แตจะ

มคีวามละเอยีดกวามาก กลาวคอื จะแบงออกเปนกรณี

ของผูประกอบการประเภทขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล

แบบนั่งประจําท่ี ท่ีจะตองมีใบอนุญาตประเภทท่ี 3 

ใบอนุญาตเครื่องดื่มแบบจํากัด (อนุญาตใหจําหนาย

เครื่องดื่มบางประเภท) และประเภทท่ี 4 ใบอนุญาต

ฉบับเต็ม (อนุญาตใหจําหนายเครื่องดื่มทุกประเภท) 

โดยผูประกอบการประเภทท่ี 3 ไมสามารถเปดสถาน

ประกอบการไดในชุมชน หากในชุมชนนั้นมีสถาน

ประกอบการประเภทที่ 3 และ 4 เกินกวาสัดสวนของ

ผูอยูอาศัย โดยไมรวมถึงสถานประกอบการสําหรับซื้อ

เครื่องดื่มแอลกอฮอลไปดื่มนอกสถานที่ และหากกรณี

ของผูประกอบการรานอาหารทีม่กีารจาํหนายเครือ่งดืม่

แอลกอฮอลรวมถึงประเภท Bar-restaurant ดวย จะ

ตองมีใบอนุญาตสําหรับรานอาหารขนาดเล็ก อนุญาต

ใหขายเครื่องด่ืมประเภทท่ี 1 (ไมมีแอลกอฮอล) และ 

3 (เครื่องดื่มหมักที่ไมมีการกลั่นและไวนธรรมชาติ ใบ

อนุญาตสําหรับรานอาหาร อนุญาตใหขายเครื่องดื่ม

ไดทุกประเภท) อีกหนึ่งกรณี คือ กรณีผูประกอบการ

เครื่องดื่มแอลกอฮอลที่ลูกคาซื้อไปดื่มนอกสถานที่ จะ

ต องมีใบอนุญาตสําหรับซ้ือเครื่องดื่มไปดื่มนอก

สถานที่ ขายเครื่องดื่มประเภทที่ 1 (ไมมีแอลกอฮอล) 

และ 3 (เครือ่งดืม่หมกัท่ีไมมีการกล่ันและไวนธรรมชาติ) 

ใบอนุญาตสําหรับซื้อเครื่องดื่มไปดื่มนอกสถานที่ 
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(อนุญาตใหจําหนายเครื่องดื่มทุกประเภท) นอกจาก

นี้ การจะเปนผูประกอบการในฝรั่งเศสจะตองผานการ

ฝกอบรมตามที่กฎหมายกําหนดดวย ซึ่งหากเปนกรณี

ของผูประกอบการประเภทขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล

แบบน่ังประจําที่จะตองผานการฝกอบรม 20 ช่ัวโมง 

อยางนอย 3 วัน แตหากบุคคลที่เกี่ยวของแสดงใหเห็น

วามีประสบการณวิชาชีพสิบปขึ้นไป ในฐานะผูดําเนิน

การ ระยะเวลาของการฝกอบรมจะลดลงถึง 6 ชั่วโมง 

และถาเปนผูประกอบการเครือ่งด่ืมแอลกอฮอลทีล่กูคา

ซ้ือไปดื่มนอกสถานที่ จะตองเขาฝกอบรมโดยมีระยะ

เวลาขั้นตํ่าของการฝกอบรมคือ 7 ชั่วโมง โดยจะอบรม

ภายใน 1 วัน แตในสวนของไทยนี ้มใีบอนญุาตจําหนาย

สรุาเพยีงแค 2 ประเภท คือ ใบอนุญาตขายสรุาประเภท

ที่ 1 สําหรับการขายสุราทุกชนิด ครั้งหนึ่งจํานวนตั้งแต

สบิลติรขึน้ไป อาท ิการขายจากผูผลติหรอืผูนําเขาไปยงั

ผูขายสง การขายสุราจากผูขายสงไปยงัผูขายปลกี และ

ใบอนุญาตขายสุราประเภทที ่2 สาํหรบัการขายสรุาทกุ

ชนดิ ครัง้หนึง่จาํนวนตํา่กวาสบิลติร อาท ิการขายปลกี

สุราเพื่อนําไปบริโภค การขายสุราเพื่อด่ืม ณ สถานท่ี

ขาย แตถาหากผูประกอบการนัน้เปนสถานบรกิารตาม

ทีก่ฎหมายกําหนด กจ็ะตองมใีบอนญุาตประกอบสถาน

บริการดวยเชนกัน

ในสวนของความรับผิดตามกฎหมายฝร่ังเศส

นี้ สามารถแบงแยกไดเปนความรับผิดตามกําหนดไว

ในประมวลกฎหมายสาธารณสุข และกฎหมายอื่นท่ี

เกีย่วของ โดยมาตรการลงโทษทีเ่กีย่วกบัการขายเครือ่ง

ด่ืมแอลกอฮอลใหคนเมาลงโทษผูประกอบการที่ขาย

เครื่องดื่มแอลกอฮอล ในกรณีกําหนดใหปรับข้ันท่ี 4 

แกผูประกอบการที่ขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลใหแกผูที่

เมาจนเห็นไดชัด เปนมาตรการลงโทษที่เกี่ยวกับการ

เสียคาปรับในจํานวนไมเกิน 3000 ยูโร

มาตรการลงโทษทางปกครองของฝรั่งเศสจะมี

โทษปรบั โทษจาํคกุ และการปดสถานประกอบการดืม่

ชั่วคราวหรือถาวร ในกรณีที่ไมปฏิบัติตามบทบัญญัติที่

เกี่ยวของกับสถานประกอบการ เชน ใหบริการเครื่อง

ดื่มแอลกอฮอลแกลูกคาท่ีเห็นไดชัดวาเมา จะตอง

ปดสถานประกอบการสูงสุด 6 เดือน โดยตองมีการ

เตือนลวงหนา จะเห็นไดวา ฝรั่งเศสจะมีมาตรการทาง

กฎหมายคลายกับของไทยมาก คือ ไมมีการกําหนด

ความรบัผดิในกรณขีองการท่ีผูประกอบการไดจาํหนาย

เครือ่งดืม่แอลกอฮอลใหแกบคุคลทีม่นึเมาอยูแลว และ

บุคคลนั้นไดไปกอความเสียหายแกบุคคลอ่ืน แตใน

ฝร่ังเศสมมีาตรการควบคมุทีแ่ตกตางกบัของไทย คอื มี

การควบคมุในเรือ่งใบอนญุาตอยางเขมงวดมาก จะเหน็

ไดจากใบอนญุาตทีม่หีลายประเภท และการทีจ่ะตองมี

การอบรมกอนที่จะไดรับใบอนุญาตจําหนายเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล ซึ่งแตกตางจากไทยที่มีใบอนุญาตเพียง

แค 2 ประเภท และผูขอกไ็มจาํตองมกีารอบรมอยางใด

ผลการศกึษาแนวทางการกาํหนดความรบัผดิทาง

แพงของผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล

ในประเทศไทย พบวา บุคคลใด เมื่อกระทําความผิด

ตามท่ีกฎหมายกําหนดแลว หากการกระทําดังกลาว

กฎหมายกําหนดใหผูกระทําจะตองมีความรับผิดจาก

การกระทํานั้น ผูกระทําก็จะตองรับผิด โดยความรับ

ผิดในทางแพง ไดแก ความรับผิดทางละเมิด คือ ความ

รบัผดิในความผดิทีเ่กดิจากการฝาฝนหนีต้ามกฎหมายที่

จะงดเวนกระทาํการทีก่อใหเกดิความเสยีหายกบับคุคล

ในสังคม หรือที่เรียกวาเปนความรับผิดโดยกฎหมาย 

(Sucheewa, n.d.) เมื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีรูสํานึก

ในการกระทําของตนไดกระทําโดยจงใจ คือ รูวาทําให

ผูอืน่เสยีหายหรอื กระทาํดวยความไมระมัดระวงัทําให

เกิดความเสียหายท่ีไมชอบดวยกฎหมายตอบุคคลอื่น 

ลาํพงัการกระทาํเชนนีย้อมกอใหเกดิผลตามกฎหมายที่

ผูกระทําตองรบัผดิชดใชคาสนิไหมทดแทนแกผูเสยีหาย

ใหผูเสยีหายอยูในฐานะเดมิเหมอืนไมไดมคีวามเสยีหาย

เกดิข้ึน กลาวคอื ความรบัผดิทางละเมดิซึง่เปนความรบั

ผิดทางแพงนี้ จะแตกตางกับความรับผิดทางอาญาที่

กลาวมาขางตน คือ ความรับผิดทางอาญาจะเปนโทษ

503

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2564)



ทั้ง 5 สถาน คือ ประหารชีวิต จําคุก กักขัง ปรับ และ

ริบทรัพยสิน แตในสวนของความรับผิดทางแพง จะ

เปนการชดใชคาสินไหมทดแทนใหแกผูเสียหายนั่นเอง 

ซ่ึงในสวนความรับผิดทางละเมิดมีทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

คือ ทฤษฎีรับภัย ซึ่งเปนกรณีความเสียหายเกิดขึ้นและ

รูวาผูใดเปนผูทําแลว ก็ควรถือวาผูนั้นเปนผูทําละเมิด 

ไมสนใจวาการกระทําดังกลาวนั้นเปนการกระทําที่ถูก

หรือผิด (Pantuna, 2000) และทฤษฎีความผิดที่ตอง

พิจารณาองคประกอบภายในจติใจดวย คอื การกระทาํ

ดงักลาวจะตองเปนความผดิ (fault) ซึง่กคื็อ การกระทาํ

โดยจงใจหรือประมาทเลินเลอทําใหผูอื่นเสียหายและ

ตองรับผิด ดังนี้ หลักความรับผิดทางละเมิดตามทฤษฎี

นี้ตองมีองคประกอบ คือ ความผิดในการกระทําให

เกิดความเสียหาย และมีความสัมพันธระหวางเหตุผล 

นอกจากทฤษฎีเหลานี้ ก็ยังมีทฤษฎีเกี่ยวกับความรับ

ผดิทางละเมิดอีกหน่ึงทฤษฎ ีซึง่ถอืเปนทฤษฎีทีน่าสนใจ 

คือ ทฤษฎีการกอชองภัย (enabling scenarios) ซึ่งมี

ที่มาจากประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งทฤษฎีนี้ผูที่กอเปน

ผูที่สรางเงื่อนไขที่อาจนําไปสูเหตุละเมิดได กลาวคือ 

ผูกอไมใชผูที่กระทําละเมิดโดยตรงแกโจทก แตการ

กระทาํของผูกอนีเ้ปนเง่ือนไขหน่ึงทีท่าํใหเกดิการละเมดิ

ของจําเลย ถือวาความเลินเลอของผูกอนั้นมีสวนเอื้อ

ใหจําเลยสรางความเสียหายแกโจทก (Krotintakom, 

2016) ซึง่หลกัน้ีไดมกีารนาํมาใชในกรณขีองผูประกอบ

การจําหนายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลใหแกบุคคลที่มี

อาการมึนเมาแลวบุคคลนั้นไปกอความเสียหายใหแก

บุคคลอื่นแลวในสหรัฐอเมริกา ซึ่งในสวนของความรับ

ผิดของผูประกอบการนี้ ผูตอบแบบสอบถามไดมีความ

คดิเหน็เก่ียวกับความรบัผดิชอบของเจาของรานในการ

จําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลของรานแบบไมมีที่น่ัง

ดื่ม เชน รานสะดวกซื้อ ใหแกผูที่มึนเมาอยูแลว โดยไม

ใสใจวาบุคคลนั้นอาจกอใหเกิดความเสียหายแกผูอื่น

อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 ( = 3.59, 

SD = 0.85) มีความคิดเห็นวาควรเพิ่มความรับผิดให

ผูประกอบการที่จําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลใหแกผู

ที่มึนเมาอยูแลวและไดกระทําละเมิดตอบุคคลอื่น ตอง

ชดใชคาเสียหายรวมกับผูทําละเมิดอยูในระดับปาน

กลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 ( = 3.29, SD = 

1.05) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําหลัก การกอชอง

แหงภัย (ผูประกอบการไมใชผูกระทําละเมดิโดยตรง แต

การจําหนายเครื่องด่ืมแอลกอฮอลใหแกผูที่มึนเมาอยู

แลวเปนการกระทาํทีเ่อือ้ใหเกดิเหตลุะเมิดดงักลาวขึน้) 

มาใชบังคับอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.15 ( = 3.15, SD = 1.02) ดงันี ้จะเหน็วา ประชาชน

มีความตระหนักวาการที่ผู ประกอบการไดจําหนาย

เครื่องดื่มแอลกอฮอลใหแกลูกคาท่ีมีอาการมึนเมาอยู

แลวนั้นเปนหนึ่งในสาเหตุที่กอใหเกิดความเสียหายได 

และผูประกอบการนั้นจะตองรับผิดจากการกระทําดัง

กลาวของตน และในปจจบุนัมาตรการทางกฎหมายอาจ

ใชบังคับไดไมดีมากนัก จึงเห็นวา หลักการกอชองแหง

ภัยก็ถือเปนหลักการหนึ่งท่ีนาสนใจในการลดปญหาท่ี

เกิดจากการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล

ผลการนําเสนอแนวทางในการออกมาตรการ

ทางกฎหมายในสวนท่ีเกี่ยวของกับความรับผิดทาง

แพงของผูขายเครื่องด่ืมแอลกอฮอลในประเทศไทย

พบวา (1) “ผูประกอบการธรุกจิเครือ่งดืม่แอลกอฮอล” 

ใหหมายความรวมถึง ผูจดังานทีม่เีครือ่งดืม่แอลกอฮอล 

หรือกรณีของผูจัดงานอีเวนทที่เก่ียวกับแอลกอฮอล

โดยตรงที่ แสวงหากําไรจากการขายเครื่ องดื่ ม

แอลกอฮอล หรือจะจัดงานเลี้ยงโดยมีเปาหมายหลัก 

คือ การขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลไมวาจะอยูในสถานะ

ใดก็ตาม (2) หากมีกรณีขึ้นสูศาลในเรื่องของการที่ผู

ประกอบการไดจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลใหแก

บุคคลที่มีอาการมึนเมาอยูแลว และบุคคลนั้นไดไปกอ

ใหเกิดความเสียหายแกบุคคลอื่น ในการวินิจฉัยความ

ผิดของผูประกอบการ ควรนําหลักการกอชองแหงภัย

อยางสหรัฐอเมริกามาใชบังคับ แตไมควรที่จะตีความ

ใหเกินขอบเขตมากเกินไป กลาวคือ ผูเสียหายจะฟอง
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ผูประกอบการฐานละเมิดไดก็ตอเมื่อ ผูประกอบการ

ไดจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลโดยผิดกฎหมาย 

คือ จําหนายใหบุคคลที่มีอาการมึนเมาจนครองสติไม

ได โดยจงใจหรือประมาทเลินเลอ แลวลูกคาไปกอให

เกิดความเสียหายแกบุคคลอื่น แตผูประกอบการจะ

ตองรับผิดในกรณีท่ีการกระทําของตนนั้นเปนสาเหตุ

ที่ใกลเคียงอยางยิ่งตอความเสียหายนั้น ซึ่งควรเปน

ดุลยพนิจิของศาลในการพจิารณา (3) ในกรณีหากมกีาร

กาํหนดความรบัผดิแกผูประกอบการจําหนายเครือ่งดืม่

แอลกอฮอลใหแกบคุคลทีมึ่นเมาอยูแลว และบคุคลนัน้

ไปกอใหเกิดความเสียหายแกบุคคลอื่น ควรเจาะจง

เฉพาะผับ หรือรานอาหารที่มีบริการใหนั่งด่ืมกินใน

ราน ความรับผิดน้ันจะตองไมไปบั่นทอนผูประกอบ

การ และควรแยกความรบัผดิของผูประกอบการแตละ

ประเภท เชน ผบับารรบัผดิเทาใด รานขายของชาํรบัผดิ

เทาใด และ (4) ใหมมีาตรการใหผูประกอบการทาํแบบ

ประเมินความเมากอนซือ้ ซึง่แบบประเมนิน้ีจะใชเฉพาะ

กรณีที่ผูประกอบการสงสัยวาลูกคามีอาการมึนเมาจน

ครองสติไมไดเทาน้ัน โดยเปนการที่มีแบบสอบถาม

แบงเปนขอเกีย่วกับพฤติกรรมท่ีแสดงใหเหน็ถงึลกัษณะ

หรอือาการของบคุคลทีม่อีาการมนึเมาจนครองสติไมได 

โดยนาํลักษณะอาการเมามาจากคูมอืของฝรัง่เศส และ

แบบสอบถามนี้จะอยูที่ผูประกอบการ ใหผูประกอบ

การสังเกตพฤติกรรมของลูกคากอนขาย ซึ่งหากลูกคา

มีอาการไมครบตามแบบประเมิน ถือวาลูกคาไมไดมี

อาการมึนเมาจนครองสติไมได ผูประกอบการสามารถ

ขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลได และหากบุคคลดังกลาว

ยังไปกอความเสียหายใหแกบุคคลอื่นอีก ผูประกอบ

การก็ไมตองรับผิดฐานละเมิด เนื่องจากไมไดจงใจหรือ

ประมาทเลินเลอ เพราะ ไดมีการทําแบบประเมิน

ดังกลาวกอนขายแลว

การอภิปรายผล
จากการศึกษาเปรียบเทียบความรับผิดของผู 

ประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลตอสังคม

ของไทยนั้น ผลการวิจัยพบวา ไมมีกฎหมายเหมือน

กับสหรัฐอเมริกาที่กฎหมายไดมีการกําหนดในเรื่อง

ความรับผิดแกผู ประกอบการไวไมเพียงแคบุคคลที่

กอใหเกิดความเสียหายแกบุคคลอื่นเนื่องจากอาการ

เมานั้นจะตองรับผิดเพียงฝายเดียว แตยังกําหนดให

เจาของรานขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลหรือเจาของบาร

ท่ีไดใหบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอลแกบุคคลดังกลาว

นั้น อาจจะตองมีสวนในการรับผิดในความเสียหาย

นั้นดวย ตาม The Liquor Control Act หรือที่เรียกวา 

Dram Shop Act ท่ีกําหนดใหสถานประกอบการจะ

ตองมคีวามรบัผดิตอความเสยีหายหรอือาการบาดเจบ็

อยางใดๆ ที่เกิดจากผูที่มีอาการมึนเมาอีกดวย รวม

ท้ังยังมีการขยายความรับผิดแกเจาภาพงานเลี้ยงท่ีจะ

มีความรับผิดเหมือนผูขายในกรณีท่ีบริการเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลใหแกแขกที่มีอาการมึนเมาจนครองสติ

ไมได และแขกนั้นไดไปกอความเสียหายแกบุคคลอื่น

อีกดวย ซ่ึงก็จะมีขอกําหนด ขอจํากัดในการฟองรอง 

หรือจํานวนเงินที่อาจจะเรียกไดที่แตกตางกันไปใน

แตละมลรัฐ และผลการวิจัยยังพบวา ไทยควรที่จะนํา

หลัก Dram Shop Act ของสหรัฐอเมริกามาบังคับใช

กับผูประกอบการอีกดวย ซ่ึงจากผลการวิจัยดังกลาว

สอดคลองกับงานวิจัยของ Krotintakom (2016) ที่ได

ศึกษาเรื่อง “Civil Liability of Alcohol Beverage 

Sellers: Legal and Economic Analysis” พบวา 

หลายมลรัฐของสหรัฐอเมริกากําหนดใหผูขายเครื่อง

ดื่มแอลกอฮอลและเจาภาพจัดเลี้ยงฉลองทางสังคม 

อาจตองรับผิดทางแพงแกผูเสียหาย ถาขายหรือเสิรฟ

ใหผูดื่มซึ่งมึนเมาแลวเพิ่มเติม แลวผูนั้นขับรถจนเกิด

ความเสียหายแกผูอื่น สวนของไทยพบวา มีขอจํากัด

ในการบังคับใช จึงควรปรับปรุงและถาจะมีกําหนด

ความรับผิดทางแพงของผูขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล
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ควรอาศัยมาตรา 16 (3) ในกฎหมายควบคุมเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล ซึ่งไดใหอํานาจแกคณะกรรมการ ควบคุม

เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ใหเสนอความเห็นตอรัฐมนตรี 

ในการกําหนดวิธีหรือลักษณะการขายเครื่องดื่มท่ีตอง

หามได และผลการวิจัยยังสอดคลองกับสมมุติฐานของ

การวิจัยที่ผูวิจัยไดตั้งไวอีกดวยวา กฎหมายควบคุม

เครือ่งดืม่แอลกอฮอลของไทย ไมไดมกีารกาํหนดความ

รับผิดของผูประกอบการไว ในกรณีที่ผูประกอบการได

จําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลใหแกบุคคลที่มีอาการ

มึนเมาจนครองสติไมได และบุคคลน้ันไดไปกอใหเกิด

ความเสียหายแกบุคคลอื่นไวโดยตรง รวมทั้งในการ

ตคีวามกฎหมายใหผูประกอบการจะตองรบัผดิตอผูเสยี

หายตามหลกัละเมิดนัน้ยงัไมเคยมกีรณีขึน้สูศาล ใหศาล

ไดมีการวินิจฉัยเปนบรรทัดฐานหรือเปนกรณีตัวอยาง 

จากสภาพปญหาที่เกิดขึ้น ประเทศไทยจึงจําเปนตอง

นําหลักกฎหมาย Social Host Liability และ Dram 

Shop Law ของประเทศสหรัฐอเมริกามาปรับใช เพื่อ

ชวยใหบคุคลทีส่ามทีไ่ดรับความเสยีหายจากบคุคลทีก่อ

ใหเกิดความเสียหาย เชน พนักงานเสิรฟ รานคาที่ขาย

เครื่องดื่มแอลกอฮอลใหกับผูเยาวและผูเมาสุราอยาง

เหน็ไดชดัได (ผูกอ) และไมตัดโอกาสของผูทีไ่ดรับความ

เสียหายที่จะฟองรองบุคคลที่มีพฤติกรรมเมาและอาจ

ไดรับความเสียหายจากทั้งสองฝาย และเพื่อเปนการ

รักษาสมดลุระหวางการแสวงหากาํไรจากยอดขายทีถ่กู

ตองตามกฎหมาย และความปลอดภยัของผูบรโิภค รวม

ไปจนถึงบุคคลภายนอกที่อาจไดรับผลกระทบจากการ

กระทําของผูมึนเมาได โดยกฎหมายลักษณะ Social 

Host Liability และ Dram Shop Law ดังกลาวจะมี

การกาํหนดในเรือ่งความรบัผดิของผูประกอบการออก

มาเปนกฎหมายที่กลาวถึงความรับผิดของผูประกอบ

การ กรณีใดที่ผูเสียหายสามารถฟองผูประกอบการได 

รวมถึงคาเสียหายที่ผูเสียหายจะสามารถเรียกไดจาก

ผูประกอบการ

ดังนั้น ผลจากการวิจัยดังกลาว ถาประเทศไทยมี

การออกกฎหมายมาบงัคบัใชเชนเดยีวกับสหรัฐอเมรกิา 

ก็จะทําใหสามารถควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล 

ควบคุมการบริโภค และการควบคุมธุรกิจเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลโดยเจาหนาท่ีรัฐ ซ่ึงจะทําใหลดโอกาสใน

การเกิดผลกระทบตอสังคมจากการบริโภคเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลไดอีกดวย

ขอเสนอแนะ
1. ควรกําหนดนยิามคาํวา “เคร่ืองดืม่แอลกอฮอล” 

ไวในพระราชบัญญตัคิวบคมุเครือ่งดืม่แอลกอฮอล พ.ศ. 

2551 ใหมีความละเอยีดเหมอืนฝร่ังเศสท่ีแยกประเภท

และชือ่เรยีกของเครือ่งด่ืมแอลกอฮอลแตกตางกนัตาม

ปริมาณแอลกอฮอลในเครื่องดื่ม เพื่อท่ีจะไดแบงแยก

ประเภทของใบอนุญาตจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอล

ตามประเภทของเครื่องดื่ม ซึ่งจะงายตอการลงโทษ

ผูฝาฝน

2.  ควรมีมาตรการในการประชาสัมพันธหรือ

โฆษณาตามโทรทัศนหรือสื่อตางๆ ท่ีใหความสําคัญ

วาการที่จําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลใหแกบุคคลที่มี

อาการมึนเมาจนครองสติไมไดนั้นก็มีความผิดเชนกัน 

3.  ควรมีการใหคูมือในการดูลักษณะของบุคคล

ท่ีมีอาการมึนเมา รวมถึงวิธีการรับมือในสถานการณ

นั้นแกผูประกอบการและการจะเปนผูประกอบการ

เคร่ืองดื่มแอลกอฮอลตามกฎหมายฝรั่งเศส จะตอง

ผานการฝกอบรม ซ่ึงระยะเวลาในการอบรมจะแตก

ตางกันในกรณีเปนผูประกอบการประเภทขายเครื่อง

ดืม่แอลกอฮอลแบบนัง่ประจาํทีก่บักรณผีูประกอบการ

เครื่องดื่มแอลกอฮอลที่ลูกคาซื้อไปดื่มนอกสถานที่
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บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาผลกระทบของทมีและบพุปจจัยซึง่ประกอบดวย ภาวะผูนาํการ
เปลี่ยนแปลง บรรยากาศองคการ และความเชื่อในความสามารถตนเองตอการรับรูผลการดําเนินการ

องคการและเพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเชงิสาเหตกัุบขอมลูเชิงประจกัษ ระเบียบวธิวีจิยัเปนการวจิยั
แบบผสม ใชวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณเชิงลึก ผูใหขอมูลหลัก 6 คน และมีการทําสนทนากลุม 4 ครั้ง การ
วิจัยเชงิปรมิาณใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมือในการเกบ็ขอมลู โดยการสุมอยางมรีะบบ ประชากร คอื พนกังานที่
อยูในอตุสาหกรรมชิน้สวนยานยนต 512 ตัวอยาง สถติทิีใ่ชคอืการวเิคราะหสมการโครงสรางใชโปรแกรมสาํเรจ็รปู
ทางสถิติ

ผลการวจิยั พบวา ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง มผีลกระทบเชงิบวกตอ บรรยากาศองคการ ความเชือ่ในความ
สามารถตนเอง ทมีทีท่รงพลงั และการรบัรูผลการดําเนนิการองคการ ในขณะท่ีบรรยากาศองคการมผีลกระทบเชิง
บวกตอ ความเชือ่ในความสามารถตนเอง ทมีทีท่รงพลงั และการรบัรูผลการดาํเนนิการองคการ นอกจากนี ้ความ
เชือ่ในความสามารถตนเอง มผีลกระทบเชิงบวกตอทมีทีท่รงพลงัและการรบัรูผลการดาํเนนิการองคการ ทมีทีท่รง
พลงัมผีลกระทบเชงิบวกตอการรบัรูผลการดําเนินการองคการและมคีวามสอดคลองของโมเดลเชงิสาเหตกุบัขอมลู
เชงิประจกัษ  ขอคนพบจะเหน็ไดวาภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงสรางบรรยากาศองคการทีด่สีรางบคุลากรทีม่คีวาม
เช่ือในความสามารถตนเองและทมีทีแ่ขง็แกรงนาํไปสูผลการดาํเนนิการทีไ่ดตามเปาหมาย ซึง่จะเปนประโยชนตอ
การศึกษาเรื่องของทีมและการรับรูผลการดําเนินการองคการในกลุมอุตสาหกรรมอื่นตอไปในอนาคต
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The Impact of Effective Teams and Their Antecedents on Perceived 
Organizational Performance in the Thai Auto Parts Industry

Abstract

In this dissertation the researcher had the purposes to study the impact of effective teams 
and its antecedents consisting of transformational leadership, organizational climate and 

self-efficacy to perception of organizational performance and to confirm the Structural Equation 
Model with the empirical data in the Thai auto-parts manufacturers. Research methodology is a 
mixed research using qualitative research by in-depth interview of 6 key informants, and 4 focus 
group discussions.  In the quantitative research approach, a questionnaire was used as an instru-
ment to collect data using the method of systematic random sampling. The research population 
consisted of 512 employees The Structural Equation Modeling (SEM) was used for the statistical 
analysis.

Findings showed that transformational leadership had a positive impact on organizational 
climate, self-efficacy, effective teams, and perception of organizational performance. Organiza-
tional climate had a positive impact on self-efficacy, effective teams, and perception of organi-
zational performance. In addition, self-efficacy had a positive impact on effective teams and 
perception of organizational performance. Effective teams had a positive impact on perception of 
organizational performance. And  Structural Equation Model was consistent with the empirical data. 
Findings also showed that transformational leadership created a good organizational climate, self-
efficacy personnel and strong teams to reach the goals of organization. This will benefit to the study 
of the team and perception of organizational performance in other industry groups in the future
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ประโยชนเพื่อใหอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตคงอยู 

เติบโต และมีความยั่งยืน

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาผลกระทบของภาวะผู นําการ

เปลี่ยนแปลงตอ บรรยากาศองคการ ความเช่ือใน

ความสามารถตนเอง ทีมที่ทรงพลัง และ การรับรูผล

การดําเนินการองคการ ในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยาน

ยนตไทย

2.  เพื่อศึกษาผลกระทบของบรรยากาศองคการ

ตอความเช่ือในความสามารถตนเองทีมท่ีทรงพลังและ

การรับรูผลการดําเนินการองคการ ในอุตสาหกรรมชิ้น

สวนยานยนตไทย

3.  เพื่อศึกษาผลกระทบของความเชื่อในความ

สามารถตนเองตอทีมที่ทรงพลัง และการรับรูผลการ

ดําเนินการองคการ ในอุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนต

ไทย

4.  เพื่อศึกษาผลกระทบของทีมท่ีทรงพลังตอการ

รบัรูผลการดาํเนนิการองคการ ในอตุสาหกรรมชิน้สวน

ยานยนตไทย

5.  เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล

เชิงสาเหตุกับขอมูลเชิงประจักษ ผลกระทบของทีมที่

ทรงพลังและบุพปจจัยตอการรับรูผลการดําเนินการ

องคการในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตไทย

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนื้อหา ประกอบดวยตัวแปร

ดังตอไปนี้ คือ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง บรรยากาศ

องคการ ความเช่ือในความสามารถตนเอง ทีมท่ีทรง

พลัง และการรับรูผลการดําเนินการองคการ

2.  ขอบเขตดานประชากร การวิจัยครั้งนี้รายงาน

การวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาประชากร คือ สถานประกอบ

การ ในกลุมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตแหงประเทศไทย ผู

ใหขอมูลคือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานของสถานประกอบ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
อตุสาหกรรมยานยนตนบัเปนอตุสาหกรรมหลกัที่

มคีวามสาํคญัและสามารถสรางรายได การจางงาน และ

อตัราการเตบิโตทางเศรษฐกจิของประเทศไทยไดอยาง

ตอเนือ่ง เน่ืองจากปจจยัหลายอยางภายในประเทศเอือ้

อํานวยตอการเติบโต ท้ังในดานความตองการภายใน

และภายนอกประเทศ อัตราภาษี วัตถุดิบทําเลที่ต้ัง

ของภาคการผลิต การขนสง และคาจางแรงงาน รวม

ทั้งการสนับสนุนดานนโยบาย ของภาครัฐและเอกชน

ท่ีมอียูอยางตอเน่ืองการเปลีย่นแปลงในโลกธรุกจิอยาง

เปนพลวัติ ในธุรกิจอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตจะ

ตองมีการปรับเปล่ียน เพ่ือใหสามารถดํารงอยูพรอม

ทั้งศักยภาพดานการแขงขันและเติบโต ทุกองคการ

จะตองมีการวางแผนกลยุทธ รวมถึงการสรางระบบ

มาตรฐานที่เขมแข็ง รูปแบบในการดําเนินธุรกิจที่

แขงขันกันดานราคาอยางรุนแรง องคการตองมีการ

บริหารจัดการงาน เพื่อเพิ่มพูนศักยภาพขององคการ 

การทํางานเปนทีมเปนกุญแจสําคัญในการพัฒนา

องคการในปจจุบัน สมาชิกในทีมจําเปนตองใชความ

พยายามและการมีสวนรวมในงานท่ีมีความสามัคคีกัน 

(Coetzer & Richmond, 2007) ความสามารถของ

คนในทีมสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมในเชิงบวกและ

มุมมองที่กวางขวางขึ้น มีความคิดสรางสรรคมากขึ้น

ในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต ทีมมีความสําคัญ ทีม

ประกอบดวยบุคคลที่มีการพึ่งพาอาศัยกัน ซึ่งกันและ

กันมีระบบสังคมที่มีขนาดใหญขึ้น ความรวมมือ การ

ทํางานรวมกันมีการอภิปรายเชิงสรางสรรค เปดกวาง

และเปนอิสระ รวมมือรวมใจปรับปรุงองคการใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น (Verma, Rangnekar, & Barua, 

2016) เนื่องจากวาอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตเปน

อตุสาหกรรมหลักของประเทศไทยและแนวโนมในการ

เจริญเติบโตสูง ในการทําวิจัยเรื่องนี้ผูวิจัยเล็งเห็นวา

จะเปนประโยชนกับอุตสาหกรรมหลักของประเทศซึ่ง

เปนตลาดแรงงานขนาดใหญ ไดนําไปปรับปรุงและใช
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การในกลุมผูผลติชิน้สวนยานยนตไทย มทีัง้หมด 2,427 

บริษัท มีพนักงานจํานวน 690,000 คน 

3. ขอบเขตดานเวลา การเก็บรวบรวมขอมูล

และวิเคราะหผลการวิจัยในเดือนมกราคม ถึงเดือน

พฤษภาคม พ.ศ. 2562

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1.  ประโยชนดานวิชาการ เปนการเพิ่มองคความ

รูและตอยอดผลงานวิจัยทางวชิาการและสามารถขยาย

ผลไปในสาขาวิชาที่เกี่ยวของในเรื่องของทีมที่ทรงพลัง 

(effective team)

2.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับเชิงการประยุกต

ในการจัดการ เพ่ือเปนประโยขนตอองคการในการ

ยกระดับการสรางทีมที่ทรงพลัง วาตองเนนไปที่ปจจัย

ใดบางในการสรางทีมทีท่รงพลงั เพือ่ผลการดาํเนนิการ

ที่ดีขององคการ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ภาวะผูนําการเปลีย่นแปลง (Transformational 

Leadership--TL) Bass (1990) พูดถึงองคประกอบ 4 

ประการ คอื (1) เปนแบบอยางทีดี่ (2) สรางแรงบนัดาล

ใจ (3) การใหความสนใจแตละบุคคล (4) กระตุนทาง

ปญญา Bass and Riggio (2006) และ Bono and 

Judge (2003) อธิบายถึง ผูนําการเปลี่ยนแปลงที่มี

คุณคา 4 มิติ คือ (1) ใหความสําคัญแกแตละบุคคล 

(individualized consideration) (2) สรางแรงกระตุน

ทางปญญา (intellectual stimulation) (3) สรางแรง

บันดาลใจ (inspirational motivation) และ (4) เปน

แบบอยางที่ดี (idealized influence)

บรรยากาศองคการ (Organizational Climate-

-OC) ในทัศนะของ Ancarani, Di Mauro, and 

Giammanco (2011) พูดถึงบรรยากาศขององคการ

วาเปนการรับรูรวมกัน และการสะทอนทัศนคติและ

พฤติกรรมโดยรวมของสมาชิกองคการ บรรยากาศ

องคการมีผลตอเปาหมายขององคการ Bosak et al. 

(2017) กลาววา บรรยากาศองคการหมายถึง การรับ

รูรวมกันของพนักงานเก่ียวกับการข้ันตอนการปฏิบัติ 

บรรยากาศองคการเปนตัวกลางความสัมพันธระหวาง

องคการและพนักงาน Srisilaruk and Pasunon 

(2016) ไดอธิบายบรรยากาศองคการไว 4 มิติ คือ 

(1) ผลกระทบโครงสรางองคการ (2) ความเปน

อิสระในการทํางาน (3) การสนับสนุนจากองคการ 

(4) ความพรอมในการเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง และ 

(5) สัมพันธภาพภายในองคการ

ความเชือ่ในความสามารถตนเอง (Self-Efficacy

--SE) Fisher (2014) ไดใหความหมายของความเชื่อ

ในความสามารถของตนเองวาเปนความเชือ่ของบคุคล

ที่วาจะสามารถประสบความสําเร็จได ถาพวกเขาเชื่อ

มั่นในความสามารถของตนเพื่อสรางความแตกตาง

และมีอิทธิพลตออนาคต Bandura (1994) ไดพูดถึง

ความเช่ือในความสามารถตนเองวาเปนความมั่นใจใน

ตัวเอง วาตนเองสามารถทํางานนั้นใหประสบความ

สําเร็จ ซึ่งประกอบดวย (1) กระบวนการทางความคิด 

(2) กระบวนการจูงใจ (3) กระบวนการการจัดการดาน

อารมณ และ (4) กระบวนการเลือก

ทีมท่ีทรงพลัง (Effective Team--ET) Boon 

et al. (2013) ใหคําจํากัดความวา Team หมายถึง 

กลุมบุคคลท่ีพึ่งพาซ่ึงกันและกัน ลักษณะท่ีสําคัญมาก

ของทีมคือปฏิสัมพันธของทีมและการพัฒนาวิสัยทัศน

รวมกัน ในมุมของ Zoltan and Vancea (2015) ได

กลาวถึงทีมงานที่ทรงพลังวา หมายถึงทีมงานเปนกลุม

พิเศษ เปนกลุมคนท่ีมีความสัมพันธกันเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงครวมกัน ทํางานบนพื้นฐานของเปาหมาย

รวมที่กําหนดไวอยางชัดเจน Van den Bossche, 

Gijselaers, Segers, and Kirschner (2006) ไดกลาว

ไววา ความรูท่ีทีมแบงปนทําใหเขาถึงความรูรวมกัน

เปนสิง่จาํเปนเบือ้งตนสาํหรบัการพฒันาความเขาใจใน

การทาํงานรวมกันทีจ่ะนาํไปสูความสาํเรจ็ ซึง่ประกอบ
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ดวย (1) ความปลอดภัยทางจิตวิทยา (2) ความสามัคคี 

(3) การพึ่งพาซึ่งกันและกันและประการสุดทาย และ 

(4) ความสามารถของกลุม

การรบัรูผลการดาํเนนิการองคการ  (Perceived 

Organizational Performance--POP) การรับรูผล

การดําเนินการองคการ หมายถึง การดําเนินกิจกรรม

ตางๆ ขององคการ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคของ

องคการ เพื่อใหองคการประสบความสําเร็จการบรรลุ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือเกณฑทางสังคม 

เพื่อบรรลุความสําเร็จในหนาที่หลักและงานเพ่ือสราง

ผลกําไร (Jenatabadi, 2015) ในมุมมอง ของ Alaarj, 

Abidin-Mohamed, and Bustamam (2016) อธบิาย

ผลการดําเนินการองคการไววาเปนผลการดําเนินงาน

ที่เปนตัวเงินและที่ไมใชตัวเงิน สําหรับ Delaney and 

Huselid (1996) ระบุมิติของ Perceived Organiza-

tional Performance ไว 7 มิติ (1) คุณภาพผลิตภัณฑ 

(2) การพฒันาผลติภณัฑใหม (3) ตองมคีวามสามารถใน

การดึงดูดใจพนักงานที่ (4) ความสามารถ ในการรักษา

พนักงานไว (5) องคการจะตองสราง ความพึงพอใจให

กับพนักงานและลูกคา (6) ความสัมพันธที่ดีระหวาง

ผูนําและพนักงาน และ (7) ความสัมพันธระหวาง

พนักงาน ก็จะตองมีความสัมพันธที่ดีดวย

จากแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของ และ

สมัภาษณผูเชีย่วชาญเพือ่หาตวัแปรไดมกีารสงัเคราะห

ตัวแปร ไดแก

ตวัแปรภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง (TL) ประกอบ

ดวย ใหความสาํคญัแตละบคุคล สรางแรงกระตุนความ

คิดสรางสรรค สรางแรงบันดาลใจ และเปนแบบอยาง

ที่ดี

ตัวแปร บรรยากาศองคการ (OC) ประกอบดวย 

โครงสรางองคการ ความเปนอิสระในการทํางาน การ

สนบัสนนุจากองคการ การเผชญิการเปลีย่นแปลง และ

สัมพันธภาพภายในองคการ

ตัวแปร ความเช่ือในความสามารถตนเอง (SE) 

ประกอบดวย กระบวนการทางความคิด กระบวนการ

จงูใจ กระบวนการจดัการทางอารมณ และกระบวนการ

เลือก

ตัวแปร ทีมที่ทรงพลัง (ET) ประกอบดวย ความ

ปลอดภัยทางจิตวิทยา ความสามัคคี การพ่ึงพาอาศัย

กัน และความสามารถของกลุม

ตัวแปร การรับรู ผลการดําเนินการองคการ 

ประกอบดวย ยอดขาย ผลตอบแทนและสวัสดิการ 

บริษัทไดรับความไววางใจจากลูกคา ภาพลักษณ

องคการ ความพึงพอใจของพนักงาน ผู บริหารมี

ปฏิสัมพันธที่ดีกับพนักงาน และพนักงานมีปฏิสัมพันธ

ท่ีดีตอกัน และไดนํามาสรุปเปนกรอบแนวคิดการวิจัย 

ดังแสดงในภาพ 1
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โครงสรางองคการ

ใหความสําคัญแกแตละ
บุคคล

ความปลอดภัยทางจิตวิทยา

ความสามัคคี

การพึ่งพาซึ่งกันและกัน

ความสามารถของกลุม

ยอดขาย

ภาพลักษณองคการ

ผลตอบแทนและ
สวัสดิการ

บริษัทไดรับความไว
วางใจจากลูกคา

ความพึงพอใจของ
พนักงาน

ผูบริหารมีปฏิสัมพันธที่ดี
ตอพนักงงาน

พนักงงานมีความ
สัมพันธที่ดีตอกัน

สรางแรงกระตุนความคิด
สรางสรรค

สรางแรงบันดาลใจ

ภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลง

บรรยากาศ
องคการ

ทีมงาน
ที่ทรงพลัง

การรับรูผลการ
ดําเนินการองคการ

ความเชื่อใน
ความสามารถตนเอง

เปนแบบอยางที่ดี

กระบวนการทางความคิด กระบวนการจูงใจ กระบวนการเลือกกระบวนการจัดการกับอารมณ

ความเปนอิสระในการทํางาน การสนับสนุนจากองคการ การเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง สัมพันธภาพภายในองคการ

H1

H2
H6

H8

H4

H3

H5
H7

H10

H9

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมตุฐิานที ่1 ภาวะผูนาํดานการเปลีย่นแปลงสง

ผลกระทบเชิงบวกตอบรรยากาศองคการ

สมมตุฐิานที ่2 ภาวะผูนาํดานการเปลีย่นแปลงสง

ผลกระทบเชงิบวกตอความเชือ่ในความสามารถตนเอง

สมมุติฐานที่ 3 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง สงผล

กระทบเชิงบวกตอ ทีมที่ทรงพลัง

สมมุติฐานที่ 4 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง สงผล

กระทบเชิงบวกตอการรับรูผลการดําเนินการองคการ

สมมุติฐานที่ 5 บรรยากาศองคการ สงผลกระทบ

เชิงบวกตอทีมที่ทรงพลัง

สมมุติฐานที่ 6 บรรยากาศองคการ สงผลกระทบ

เชิงบวกบวกตอ ความเชื่อในความสามารถตนเอง

สมมุติฐานที่ 7 บรรยากาศองคการ สงผลกระทบ

เชิงบวกตอการรับรูผลการดําเนินการองคการ

สมมุติฐานที่ 8 ความเชื่อในความสามารถตนเอง 

สงผลกระทบเชิงบวกตอทีมที่ทรงพลัง

สมมุติฐานที่ 9 ความเชื่อในความสามารถตนเอง

สงผลกระทบเชิงบวกตอการรับรูผลการดําเนินการ

องคการ

สมมุติฐานที่ 10 ทีมที่ทรงพลัง สงผลกระทบเชิง

บวกตอการรับรูผลการดําเนินการองคการ

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการดําเนินการวิจัยเปนแบบ

ผสม (mixed-methods research) ใชการวิจัยเชิง

คุณภาพเพื่อหากรอบการวิจัย ตอจากนั้นนํากรอบ

การวิจัยที่ไดมาทบทวนวรรณกรรมและศึกษาวิจัยเชิง

ปริมาณ (quantitative research)

ประชากรและตัวอยาง การกําหนดตัวอยาง

สําหรับการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง เลือกใช

ตามคําแนะนําของ Hair, Black, Babin, Anderson, 

and Tatham (2010) กาํหนดอตัราสวนระหวางหนวย

ตัวอยางตอจํานวนตัวแปรสังเกตได 20 ตอ 1 การวิจัย

ครั้งนี้มีจํานวนตัวแปรสังเกตได 24 ตัวแปร จึงควรมี

ขนาดตัวอยาง 480 คนขึ้นไป ใชวิธีการสุมแบบหลาย
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ขั้นตอน (multi-state random sampling) ขั้น

ตอนแรกใชการสุมอยางงายจากรายชื่อบริษัทในกลุม

อตุสาหกรรมชิน้สวนอะไหลยานยนตสภาอตุสาหกรรม

แหงประเทศไทย (APIC) และสมาคมชิ้นสวนยานยนต

ไทย (TAPMA) จํานวน 31 บรษัิท คดิเปนประมาณ 1% 

จากผูประกอบการที่ทั้งหมด 2,427 บริษัท จากนั้นสุม

แบบสัดสวน จํานวนของตัวอยางตอจํานวนพนักงาน

ทั้งหมดของบริษัท ทั้งนี้แยกออกเปนสัดสวนผูบริหาร

ตอพนักงาน รวมจํานวน 512 คน ผูใหขอมูลสําคัญ 

(key informants) ในการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth 

interview) ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง ผูบริหารและ

พนักงานบริษัท แบงออกเปนผูบริหาร 4 คน และ

พนกังาน 2 คน จาก บรษิทั สยามซเีนเตอร จาํกดับรษัิท 

NHK Precision (ประเทศไทย), จํากดั บริษทั เอน็ เอช เค 

สปริง (ประเทศไทย) จํากัด การสัมภาษณกลุม (focus 

group) ผูเขารวมจํานวน 15 คน ผูเขารวม ไดแก กลุม

ผูบริหารและกลุมพนักงานโดยมีวัตถุประสงคหลัก คือ 

การยืนยันแนวคิดจากการสัมภาษณเชิงลึก

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล (1) แบบ

สัมภาษณ ในการสัมภาษณเชิงลึก ( in-depth 

interview) และการสัมภาษณกลุม (focus group) 

(2) แบบสอบถามวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบดวย แนว

คําถาม 6 สวน ดังนี้ ตอนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไป ตอนที่ 2 

แบบสอบถามขอมลูเกีย่วกบัภาวะผูนําการเปลีย่นแปลง 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับบรรยากาศ ตอน

ท่ี 4 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับความเชื่อในความ

สามารถตนเอง ตอนที่ 5 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับ

ทมีท่ีทรงพลงั ตอนที ่6 แบบสอบถามขอมลูเกีย่วกบัการ

รับรูผลการดําเนินการองคการ ลักษณะคําถามใหตอบ

เปนแบบสอบถามมาตรสวนประมาณคาแบบ Likert 

Scale ซึ่งมีคํา ถามใหตอบ 5 ระดับ การตรวจสอบ

เครื่องมือ การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ มีการ

ตรวจสอบกอนนาํ ไปใช (try-out) กบัพนกังานในบริษัท

ที่มีความใกลเคียงกับตัวอยาง จํานวน 40 คน ใชสูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟา ครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient) ของแตละตัวแปรควรมีคาตั้งแต 0.7 ขึ้น

ไป พบวา ทกุตวัแปรมีคามากกวา 0.7 จากนัน้นาํมาการ

ตรวจสอบความตรง (validity) และการตรวจสอบ

ความเที่ยง (reliability) จากคาดัชนีความสอดคลอง

ระหวางขอคําถามและวตัถปุระสงค (Item-Objective 

Congruence Index--IOC) กับผู ทรงคุณวุฒิที่

เชี่ยวชาญในสาขาที่ เกี่ยวข องกับโรงงานผลิตชิ้น

สวนยานยนต จํานวน 5 คน พบวา ทุกขอมีคะแนน

มากกวา 0.5 ทุกขอ และมคีาอาํนาจจาํแนกรายขอของ

แบบสอบถาม (corrected item-total correlation) 

มากกวา 0.3 ทุกขอ

การวิเคราะหขอมูล ขอมูลจากการสัมภาษณนํา

มาวิเคราะหเนื้อหา ขอมูลจากแบบสอบถามนํามา

วิเคราะห สถิติพรรณนาข้ันพื้นฐาน (descriptive 

statistics) ไดแก คารอยละ (percentage) คาเฉลี่ย 

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการวดัคณุลกัษณะสวน

บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม และวิเคราะหตัวแบบ

สมการเชงิโครงสราง (Structural Equation Model--

SEM) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ

จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญและการทํา 

Focus Group โดยใชแผนภูมิกางปลาเพื่อหาปจจัย

ท่ีสงผลตอการรับรู ผลดําเนินการองคการและราย

ละเอียดองคประกอบของแตละปจจัย กอนท่ีจะทํา

การวิจัยเชิงปริมาณ เมื่อนํามาสรุปลงในแผนภูมิ

กางปลา พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการรับรู ผลการ

ดําเนินการองคการ ไดแก ภาวะผูนํา บรรยากาศ

องคการ ความสามารถของพนักงาน สงผลตอความ

สามารถของทีม และสงผลกระทบโดยตรงตอผล

การดําเนินการองคการ  นอกจากนี้ยังมีตัวแปรอื่นๆ 

ท่ีมีผลตอการดําเนินการองคการ เชน วัฒนธรรม
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องคการ นวตักรรมดานกระบวนการและดานผลติภณัฑ 

เทคโนโลยี การจัดการทรัพยากรมนุษย แรงจูงใจ 

ทรัพยากร เปนตน

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ
ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ตัวแบบจําลอง

สมการโครงสรางที่ปรับใหม สอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ แสดงวา ยอมรับสมมุติฐานหลักที่วา ตัวแบบ

จําลองตามทฤษฎีสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง

ประจักษ (ดูตาราง 1)

คาไค-สแควรสัมพัทธ นอยกวา 2 0.873 ผาน

คาความนาจะเปน (p-value) มากกวา .05 0.986 ผาน

คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มากกวา .90 0.960 ผาน

คาดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก (AGFI) มากกวา .90 0.925 ผาน

คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) มากกวา .90 1.000 ผาน

คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนที่เหลือมาตรฐาน (SRMR) นอยกวา .05 0.030 ผาน

คาดัชนีคาความคลาดเคลื่อนในการประมาณพารามิเตอร (RMSEA)   นอยกวา .05 0.000 ผาน

                    เกณฑชี่วัด คาการยอมรับ ผล สรุป

ตาราง 1

การเทยีบผลกบัเกณฑการยอมรบัของตวัแบบจาํลองสมการโครงสรางผลกระทบของทมีทีท่รงพลงัและบพุปจจยั

ตอการรับรูผลการดําเนินการองคการในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตไทย

ตาราง 2

ผลกระทบทางตรงและผลกระทบทางออมทีมที่ทรงพลังและบุพปจจัยตอการรับรูผลการดําเนินการองคการใน

อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตไทย

  DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE

   OC   SE   ET   POP

ตัวแปรผลลัพธ

 TL 0.62** - 0.62** 0.43** 0.12** 0.55** 0.11** 0.36** 0.47** 0.16** 0.38** 0.54**

 OC    0.19** - 0.19** 0.13** 0.13** 0.26** 0.47** 0.05** 0.52**

 SE       0.65** - 0.65** 0.16** 0.11** 0.27**

 ET          0.16** - 0.16**

 ตัวแปรแฝง

 ภายใน R2  0.38   0.32   0.63   0.63 

ตัวแปรสาเหตุ
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จากตาราง 2 แสดงใหเห็นวา ภาวะผูนําการ

เปลีย่นแปลงมผีลกระทบตอบรรยากาศองคการ ซึง่มคีา

สมัประสทิธิเ์สนทางสงผลโดยตรง (gamma) จากภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลงถึงบรรยากาศองคการเทากับ 

0.62 ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง มผีลกระทบตอความ

เช่ือในความสามารถตนเองเทากับ 0.43 ภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลงมีผลกระทบตอทีมทรงประสิทธิภาพ

เทากับ 0.11 และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีผล

กระทบตอการรับรูผลการดําเนินการองคการเทากับ 

0.16 คาสัมประสิทธิ์เสนทางสงผลโดยตรง (beta) โดย

บรรยากาศองคการมีผลกระทบตอความเชื่อในความ

สามารถตนเองเทากับ 0.19 บรรยากาศองคการมีผล

กระทบตอ ทีมที่ทรงพลังเทากับ 0.13 และมีผล

กระทบตอการรับรูผลการดําเนินการองคการเทากับ 

0.47 ความเชื่อในความสามารถตนเองมีผลกระทบตอ 

ทีมที่ทรงพลังเทากับ 0.65 และ มีผลกระทบตอการ

รับรูผลการดําเนินการองคการเทากับ 0.16 ทีมที่ทรง

พลงัมผีลกระทบตอการรบัรูผลการดาํเนนิการองคการ

เทากับ 0.16

ผลกระทบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่สง

ผลตอการรับรูผลการดําเนินการองคการในทางออม 

มีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ 0.38 ภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงสงผลตอทีมที่ทรงพลังในทางออม มีคา

สัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ 0.36 และสงผลตอความ

เช่ือในความสามารถตนเองในทางออม มคีาสมัประสทิธิ์

เสนทางเทากับ 0.12 ตามลําดับ บรรยากาศองคการ

สงผลกระทบทางออมตอ การรับรูผลการดําเนินการ

องคการและทมีทีท่รงพลงัเทากบั 0.05 และ 0.13 ตาม

ลําดับ และความเชื่อในความสามารถตอบสนองสงผล

กระทบทางออมตอการรับรูผลการดําเนินการองคการ

เทากับ 0.11

ผลกระทบของภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงทีส่งผล

ตอการรับรูผลการดําเนินการองคการมีคาสัมประสิทธ์ิ

เสนทางรวม เทากับ 0.54 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

ที่สงผลตอความเชื่อในความสามารถตนเอง มีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางรวม เทากับ 0.55 ผลกระทบของ

ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงทีส่งผลตอทมีทรงพลงั มคีา

สัมประสิทธ์ิเสนทางรวม เทากับ 0.47สําหรับผล

กระทบของบรรยากาศองคการนั้นสงผลตอทีมท่ีทรง

พลัง และสงผลตอการรับรูผลการดําเนินการองคการ

มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางรวม เทากับ 0.26 และ 0.52 

ผลกระทบของความเช่ือในความสามารถตนเองสงผล

ตอการรบัรูผลการดาํเนนิการองคการ มคีาสมัประสทิธิ์

เสนทางรวมเทากับ 0.27

ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ภาวะผูนําการ

เปลีย่นแปลง มผีลกระทบทางตรงทีเ่ปนบวกตอตวัแปร 

4 ตัวแปร คือ บรรยากาศองคการ ความเชื่อในความ

สามารถตนเอง ทีมที่ทรงพลัง และการรับรูผลการ

ดําเนินการองคการ ในขณะที่บรรยากาศองคการมี

ผลกระทบทางตรงที่เปนบวกตอตัวแปร 3 ตัวแปร คือ 

ความเช่ือในความสามารถตนเอง ทีมท่ีทรงพลัง และ

การรับรูผลการดําเนินการองคการ นอกจากนี้ ความ

เชื่อในความสามารถตนเอง มีผลกระทบทางตรงที่

เปนบวกตอทีมที่ทรงพลังและการรับรูผลการดําเนิน

การองคการ และทีมท่ีทรงพลัง มีผลกระทบทางตรง

ท่ีเปนบวกตอการรับรูผลการดําเนินการองคการ ซ่ึง

สอดคลองกับสมมุติฐาน

การอภิปรายผล
จากผลการวิจัยมีความสอดคลองไปในทิศทาง

เดียวกันกับวัตถุประสงคท้ัง 5 ขอ และมีตัวแปรบาง

ตัวทีมีอิทธิพลสูงซึ่งจะขออธิบายไดดังนี้ ผลกระทบ

ของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสงผลตอบรรยากาศ

องคการ มคีาสงู (0.62) ผูนาํทีม่จีรยิธรรม มคีวามมุงมัน่

ที่จะบรรลุเปาหมาย สอดคลองกับ Torres, Espinosa, 

Dornberger, and Acosta (2017) ผูนํามีอิทธิพลตอ

บรรยากาศองคการในดานความคิดสรางสรรค โดยมี

ความเช่ือมโยงกับพฤติกรรมท่ีสรางสรรคของพนักงาน 
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และ Yasir, Imran, and Irshad (2013) ไดศึกษาวา 

ผลกระทบของบรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับ

ภาวะผูนําในการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญ รวม

ไปถึงผลกระทบของบรรยากาศองคการสงผลกระทบ

เชิงบวกตอ การรับรูผลการดําเนินการองคการยังช้ีให

เห็นวา การสรางบรรยากาศองคการที่ดีมีความสําคัญ

เพราะสงผลตอการรับรู ผลการดําเนินการองคการ

สูง (0.47) โดยสะทอนถึงผลการดําเนินการที่ไมเปน

ตัวเงิน ในดานความสัมพันธที่ดีของผูบริหารที่มีตอ

พนักงาน ความสัมพันธที่ดีในกลุมพนักงานดวยกัน 

ความพึงพอใจที่พนักงานมีตอองคการ มีภาพลักษณที่

ดี เปนองคการที่นาอยูที่ทุกคนอยากเขามารวมงานกับ

องคการ สอดคลองกบัการศึกษาบรรยากาศองคการกับ

ประสิทธิภาพของพนักงานในหนวยงานภาครัฐขนาด

ใหญของประเทศเบลเยียม Audenaert, Decramer, 

Lange, and Vanderstraeten (2016) ไดศึกษาความ

สัมพันธระหวางบรรยากาศองคการและผลการปฏิบัติ

งาน การสรางแรงบันดาลใจผานความไววางใจ การ

สรางความเชื่อมั่นของพนักงาน บรรยากาศองคการ 

ซ่ึงสงผลตอผลการดําเนินการองคการ ในสวนของผล

กระทบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสงผลตอการ

สรางบุคคลที่เชื่อในความสามารถตนเอง (0.55) ผูนํา

มีความมุงมั่นที่จะบรรลุเปาหมาย เปนแบบอยางของ

ผูตามใหเกิดความเชื่อในความสามารถตนเอง ใหกําลัง

ใจตวัเองและมคีวามเชือ่วาทกุปญหาแกไขได สอดคลอง

กับ Sharma and Singh (2017) ไดอธิบายไววาความ

สัมพันธระหวางมิติทั้งหมดของความเปนผูนําในการ

เปลีย่นแปลงและความเชือ่ในความสามารถของตนเอง 

มีความสัมพันธกันสูง ภาวะผูนําในการเปลี่ยนแปลง

เปนปจจัยที่มีอิทธิพลมากนอกจากนี้ผลกระทบของ

ความเชื่อในความสามารถตนเองตอทีมที่ทรงพลัง มี

คาสูง (0.65) แสดงใหเห็นวาพนักงานท่ีเช่ือในความ

สามารถตนเองจะมีความพยายามและทํางานเชิงรุก

แกปญหางานที่ตนเองรับผิดชอบได ถาพนักงานเชื่อ

ในความสามารถตนเอง เขาสามารถทํางานไดสําเร็จ

ดวยและยอมรับวาความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนเปนความ

สําเร็จของทุกคนในทีมสอดคลองกับการศึกษาของ 

Emmerik, Jawahar, Schreurs, and Cuyper (2011) 

ประสิทธิภาพของทีมงานสะทอนถึงความเช่ือในความ

สามารถของคนในทีม จะนําไปสูประสิทธิภาพของทีม

และศักยภาพของทีม

ขอเสนอแนะ
ถาทานผูบริหารองคการตองการผลการดําเนิน

การท่ีดนีัน้ สิง่ท่ีตองคาํนงึเปนอยางแรกคอืผูนาํท่ีมภีาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลง มีจริยธรรมและมีความสามารถ

จะพฒันาศกัยภาพลกูนองอยางตอเนือ่งใชแนวนโยบาย

ทีจ่ะสรางบรรยากาศทีด่ใีนองคการในดานของทศันคติ

ที่ดีของผูบริหารตอพนักงาน มีความเปนมิตร คัดเลือก

บุคลากรท่ีเขามารวมงานโดยหาบุคคลท่ีเช่ือในความ

สามารถตนเองและเขาใจความถนัดที่ตนเองมี มีความ

เช่ือวาทุกปญหาแกไขได มุงเนนการสรางทีมท่ีแข็งแกรง 

สามารถท่ีจะทาํงานยากและทาทาย ผลการดาํเนนิการ

ขององคการท่ีควรคํานงึถึงควรมองใหครอบคลมุท้ังสวน

ที่เปนตัวเงินและไมใชตัวเงิน เพราะความสัมพันธที่ดี

ของคนในองคการมคีวามสาํคญั เพราะพนกังานทกุคน

เปนสวนหนึ่งขององคการ
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ก ารวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขันของกลุมวิสาหกิจชุมชน อําเภอเมือง จังหวัดนาน เปนการวิจัยเชิง

ปริมาณในตวัอยาง จาํนวน 300 คน โดยวธีิการสุมตวัอยางแบบแบงกลุม โดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอืวจิยัที่

ผานการตรวจสอบคาความเที่ยงและคาความเชื่อมั่น นําขอมูลที่ไดมาคํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และทําการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางและวิเคราะหเสนทางของอิทธิพลทางตรงและ

ทางออม โดยใชโปรแกรมสาํเรจ็รปูเพือ่พฒันารปูแบบความสมัพนัธโครงสรางเชงิเสนของปจจยัทีม่อีทิธิพลตอการ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขันของกลุมวิสาหกิจชุมชน อําเภอเมือง จังหวัดนาน 

ผลการวิจัยพบวา รูปแบบที่สรางขึ้นประกอบดวยปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ปจจัยคุณคาที่

รับรู และปจจัยการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ผลการตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบที่สรางขึ้น

กับขอมูลเชิงประจักษ พบวา มีความสอดคลองกลมกลืน (Chi-square=28.409, df = 26, Chi-square/df = 

1.093, p = .339, GFI =.987, AGFI = .968, CFI = 1.00, NFI=.996, RMSEA=.015) อิทธิพลที่สงผลตอการ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขันมากที่สุดเปนดังนี้ อิทธิพลทางตรง ไดแก ปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการ อิทธิพลทางออม ไดแก ปจจัยคุณคาที่รับรู และอิทธิพลรวม ไดแก ปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการ โดยปจจัยเชิงสาเหตุทั้ง 3 ตัวขางตนสามารถอธิบายความไดเปรียบทางการแขงขันได รอยละ 25.30

คําสําคัญ: การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ; การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน; วิสาหกิจชุมชน
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Casual Factors Influencing for Competitive Advantage of the Product
from Community Enterprise, Mueang District, Nan Province

Abstract

The objectives of this research were to study the structural equation model of factors 
affecting the competitive advantage of community enterprise product in amphoe mueang 

Nan province. This research was conducted by using quantitative approach through survey research 
and reported on 300 members of communities enterprise which selected by cluster random 
sampling. Quantitative data were analyzed by frequency percentage mean standard deviation 
and construct validity direct analysis and path analysis of direct and indirect influence was 
analyzed. Using packaged program to develop a LISREL model of factors influencing the building 
of competitive advantages of community enterprise group, Mueang District, Nan Province. 

The results of which led to modifications in the linear structural relationship model of factor 
effect to the competitive advantage of community enterprise product comprised three compo-
nents: integrated marketing communication, perceived value and competitive advantage. The 
goodness of fit between the created model and the empirical data showed that they were a 
good fit (Chi-square=28.409, df=26, Chi-square/df=1.093, p=.339, GFI=.987, AGFI=.968, CFI=1.00, 
NFI=.996, RMSEA=.015). The factors that had highest direct, indirect, and total effect toward 
creating competitive advantage of community enterprise in amphoe mueang, Nan respectively 
as follows: direct effects was integrated marketing communication, indirect effects was perceived 
value and total effects was integrated marketing communication. The two causal factors could 
explain creating competitive advantage of community enterprise in amphoe mueang, Nan 
province with the value of 25.30 percent.
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อยางไรก็ตาม จากรายงานผลการศึกษาที่ผานมา

ทีเ่กีย่วของในดานจดุออน จดุแขง็ โอกาส และอปุสรรค

ของสนิคาและบรกิารของวสิาหกิจชุมชนในพืน้ท่ีจงัหวดั

นาน ไดชีใ้หเหน็วาสภาพแวดลอมภายนอกทีเ่ปนปญหา

และอปุสรรคทีส่าํคญัตอความสาํเรจ็สาํหรบัการดาํเนนิ

งานของวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่จังหวัดนาน อาทิเชน 

สภาพเศรษฐกิจปจจุบันท่ีผันผวน ระดับการมีสวน

รวมของสมาชิกคอนขางนอย คุณภาพของสินคาและ

ผลิตภัณฑท่ีไมสอดคลองกับบริบทความตองการของ

ตลาด ขาดขอมูลพฤติกรรมผูบริโภค สินคาไมมีตรา

สนิคา ขาดการออกแบบผลติภัณฑใหม และตนทนุการ

ผลิตสูง รวมทั้งขาดการพัฒนาชองทางการสื่อสารและ

การจัดจําหนายสินคาใหรวดเร็วและทันสมัย เปนตน 

(Punroob, Chinnaboot, Issara, & Duangjai, 2019) 

เชนเดียวกับ Kliatchko (2005) ไดรายงานไววา ใน

การพัฒนาศักยภาพดานการแขงขันของกลุมชุมชนให

ยั่งยืนจําเปนตองสรางวัฒนธรรมแหงการเปลี่ยนแปลง

บนพื้นที่ฐานความคิดและความเขาใจท่ีถูกตองอยาง

มีเหตุมีผลและสอดรับกับความตองการของตลาด ซ่ึง

จาํเปนตองมกีารบรณูาการรวมกันในหลากหลายศาสตร

ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภค

ในยุคสื่อสังคมออนไลน ซึ่งสื่อที่ผูสงสารแบงปนสาร

ในรูปแบบตางๆ ไปยังผูรับสารผานเครือขายออนไลน 

โดยสามารถโตตอบกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร 

หรือผูรับสารดวยกันเอง ผานชองทางท่ีหลากหลาย 

อาทิเชน บล็อก ทวิตเตอรและไมโครบล็อก เครือขาย

สังคมออนไลน และการแบงปนสื่อทางออนไลน การ

พิจารณาวิธีการหรือแนวทางในการสื่อสารการตลาด

ใหเหมาะสมกบัสภาพ แวดลอมทัง้ภายในและภายนอก

องคกร เพื่อนําองคประกอบของการสื่อสารการตลาด

รูปแบบตางๆ ไดแก การโฆษณาการสงเสริมการขาย 

การประชาสัมพันธ การขายโดยพนักงานและการ

ตลาดทางตรง จึงมีความจําเปนอยางยิ่งตอการดําเนิน

งานของธุรกิจในยุคปจจุบัน สอดคลองกับแนวคิดของ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การเปดเสรีการคายอมมีผลกระทบทั้งทางตรง

และทางออมตอผูผลิตและนักลงทุนในประเทศ โดย

เฉพาะภาคเกษตรซ่ึงถือเปนฐานการผลิตที่สําคัญของ

ภูมิภาคอาเซียน สําหรับประเทศไทยดานขีดความ

สามารถในการแขงขันของเกษตรกรยังมีอุปสรรคใน

หลายดานทีต่องไดรับการพฒันา โดยเฉพาะดานตนทนุ

และปจจัยการผลิตและความไดเปรียบและเสียเปรียบ

ดานการตลาด เน่ืองจากเกษตรกรสวนใหญประกอบ

อาชีพเกษตรกรรมแบบด่ังเดิม (Wattanapunkitti, 

2016) ดานศักยภาพของสินคาและบริการ พบวา 

ปจจุบันสินคาและบริการของไทยยังคงมีศักยภาพใน

การสรางความไดเปรียบทางการคาจากคูแขงขัน และ

การเปดการคาเสรียังเพิ่มโอกาสดานการสงออกไปยัง

ตลาดอาเซียนมากขึ้น (Aitken & Harrison, 1999) 

นอกจากนี้การเปดเขตการคาเสรียังสนับสนุนใหผู 

ประกอบการรายยอยท้ังกลุมวิสาหกิจชุมชนทั้งขนาด

กลางและขนาดยอม ไดเขามามีบทบาทในการขับ

เคลื่อนเศรษฐกิจ สังคม และชุมชนใหมีความยั่งยืน 

เพราะเปนการสงเสริมใหชุมชนรูจักบริหารจัดการกับ

ทรัพยากรทองถิ่น สงผลทําใหชุมชนระดับฐานราก

สามารถพึ่งพาตนเองในระยะยาวไดอยางมั่นคง รวม

ทั้งกระตุนใหสถานประการเหลานั้นเรงพัฒนาทั้งใน

ดานคุณภาพสินคาและบริการ รวมทั้งบุคคลกรใหได

มาตรฐานและพรอมกับสถานการณปจจุบัน (Ruther-

ford & Holt, 2007) วสิาหกจิชมุชนในพืน้ทีจั่งหวดันาน

กไ็ดผลกระทบเชนกนั ทัง้นีเ้นือ่งมาจากปจจบุนัจงัหวดั

นานไดกลายเปนหนึ่งใน 12 เมืองตองหามพลาด ดวย

เหตุผลที่วาจังหวัดนาน ตํานานแหงขุนเขา เมืองเกาที่

มีชีวิต และวัฒนธรรมที่โดดเดน ดานงานหัตถกรรมที่

สะทอนผานถึงวิถีชีวิตอันเรียบงาย ผานผามือลาย

นํ้าไหล และการทําเครื่องเงินอันประณีต จึงเปนปฐม

บทของการกระซิบรักไดละมุนละไมที่สุดของเมืองไทย 

(Suntornnond, 2019)
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กลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ซึ่งพัฒนา

และปรบัปรงุวิวัฒนาการของตลาดยคุปจจบุนัทีมุ่งเนน

ที่ลูกคาเปนสําคัญ การเปลี่ยนแปลงดานการสื่อสาร 

และการเปลี่ยนแปลงดานบริบทของผูบริโภคซึ่งการ

เปลี่ยนแปลงเหลานี้เปนผลมาจากความกาวหนาทาง

เทคโนโลยรีวมสมยั ในรายงานการศกึษาของ Kitchen 

and Schultz (2003) ไดรายงานไววา การเปลีย่นแปลง

ของตลาดในปจจบุนัซึง่นําไปสูการเปลีย่นแปลงของการ

ตลาดและการสื่อสารการตลาดดวยระบบดิจิทัลขอมูล

สารสนเทศผานระบบการสื่อสารรวมสมัยทรัพยสิน

ทางปญญา ซึ่งนักการตลาด นักโฆษณา และนัก

ประชาสัมพันธตองมีการศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภค

กอนและมีการเก็บขอมูลผู บริโภคเพื่อใหเขาใจถึง

ความตองการที่แทจริงของผูบริโภคแตละกลุมมีความ

ตองการแตกตางกนัอยางไร ซึง่จะตองพฒันาและเลอืก

ใชเครือ่งมอืการส่ือสารทางการตลาดทีห่ลากหลายเพือ่

ใหเขาถึงผูบริโภคกลุมเปาหมายในลักษณะที่เฉพาะ

เจาะจงไดอยางมีประสทิธิภาพ ดังน้ันในการศึกษาคร้ังนี้

ผูวจิยัไดเลง็เหน็ความสาํคญัดานการพฒันาการสือ่สาร

การตลาดแบบบูรณาการเพื่อสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันในผลิตภัณฑของกลุมวิสาหกิจชุมชน 

อําเภอเมือง จังหวัดนาน เพื่อใหทราบแนวทางเบื้อง

ตนในการสรางความไดเปรยีบทางการแขงขันใหเกดิขึน้

แกสนิคาหรือผลติภณัฑของกลุมวสิาหกจิชมุชน อาํเภอ

เมือง จังหวัดนานนั้น ไดรับอิทธิพลมาจากการดําเนิน

กิจกรรมการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา

การของกลุมวิสาหกิจชุมชนหรือไม นอกจากนั้น การ

ศึกษาครั้งนี้ยังเปนงานวิจัยคร้ังแรกในผลิตภัณฑของ

กลุมวิสาหกิจชุมชน อําเภอเมือง จังหวัดนาน ขอมูล

ผลการศึกษาใชเปนแนวทางสงเสริมใหผูประกอบการ

พัฒนาสินคาสูการไดเปรียบดานการแขงขันตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อศึกษารูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิง

เสนของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันของกลุมวิสาหกิจชุมชน อําเภอเมือง 

จังหวัดนาน

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ 

สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชน จํานวน 61 แหง จากตําบล

ในเวียง ตําบลไชยสถาน ตําบลดูใต และตําบลบอสวก 

ในอําเภอเมือง จังหวัดนาน มีประชากรจํานวน 1,370 

คน

ขอบเขตดานระยะเวลาในการวจิยัน้ีจะเร่ิมดําเนนิ

การในชวงเดือนมิถุนายน ถึงเดือนสิงหาคม 2561 โดย

มีระยะเวลาดําเนินการ 3 เดือน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
ทราบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของท้ังสาม

ปจจัย คือ ปจจัยการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ 

ปจจัยคุณคาที่รับรู และปจจัยการสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน ซึ่งสามารถนําขอมูลผลการวิจัยไป

ประยุกตใชเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใน

สินคาหรือผลิตภัณฑของกลุมวิสาหกิจชุมชน อําเภอ

เมือง จังหวัดนาน 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
วสิาหกจิชุมชน เปนการดาํเนนิกจิกรรมของชุมชน

เกี่ยวกับการผลิตสินคาและบริการ โดยมีคณะบุคคลที่

มีแนวคิดและวิถีชีวิตใกลเคียงกัน รวมตัวกันประกอบ

กิจการ หรือธุรกิจ ไมวาจะเปนนิติบุคคลในรูปแบบใด

หรอืไมเปนนติบิคุคลเพือ่สรางรายไดและเพือ่การพึง่พา

ตนเองระดับครัวเรือน ชุมชน หรือระหวางชุมชนดวย

กนั โดยอาศยัทรพัยากร ความรู และภูมปิญญาทองถิน่ 

เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหสมาชิกชุมชนสามารถ
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พ่ึงพาตนเองได และสรางรายได รวมทั้งชวยเหลือ

ซ่ึงกันและกันได (Wibunphong, 2012) ในดาน

องคประกอบของวิสาหกิจชุมชน Chaimuang and 

Kongkird (2019) ไดรายงานไววา วสิาหกิจชุมชนควรมี

องคประกอบสําคญั ดงันี ้(1) มกีารรวมกลุมของสมาชกิ

ในชุมชนเพ่ือดําเนินกิจกรรมที่เก่ียวของกับวิสาหกิจ

ชมุชน โดยใชภมูปิญญาและทรพัยากรในระดบัทองถิน่ 

(2) การดําเนินกิจกรรมเนนการพึ่งตนเองและความ

พอเพียงในบริบทการจัดการทรัพยากร ผลผลิต ความ

รู ภูมิปญญา ทุนทางวัฒนธรรม และทุนทางสังคมของ

ชุมชนอยางสรางสรรค (3) มีกระบวนการเรียนรูแบบ

มีสวนรวมโดยชุมชนทุกระดับ เพื่อใหเกิดการพัฒนา

วิสาหกิจชุมชนใหสามารถพึ่งตนเองไดและพัฒนาสู

ความยั่งยืน (4) มีเครื่องมือและวิถีการดําเนินกิจกรรม

เนนการสรางเครือขายความรวมมือ และเชื่อมโยง

ปจจัยการผลิต โดยคณะบุคคลที่มีวิถีชีวิตรวมกัน 

(5) เนนการผลิตแบบมีสวนรวมโดยการสรางโอกาสให

สมาชิกทุกคนของชุมชนไดเขามามีสวนรวมชวยเหลือ

และเขามามีบทบาทตอกระบวนการดําเนินกิจกรรม 

รวมถึงไดรบัผลประโยชนตลอดจนการมสีวนรวมในการ

เสนอความคิดเห็นเพื่อการแกปญหา และ (6) ชุมชนมี

การสรางรากฐานที่มั่นคงสรางระบบเศรษฐกิจชุมชน

เขมแข็งและมีภูมิคุมกันใหกับวิสาหกิจชุมชน

การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ การติดตอ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เปนแนวคิดการผสม

ผสานการใชชองทางการติดตอสื่อสารตางๆ รวมกัน 

เพ่ือนําเสนอขอมูลขาวสารที่สอดคลอง ชัดเจน และ

บรรลุจุดมุงหมายรวมกัน ซึ่งอาจเปนขอมูลขาวสารที่

เกี่ยวของกับองคการและผลิตภัณฑของธุรกิจ โดยการ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการควรมีองคประกอบ

ที่สําคัญ (Ahmed & Abdelkader, 2019; Moradi 

& Zarei, 2011) ดังนี้ (1) การโฆษณา (advertising) 

เปนการสื่อสารที่สามารถเขาถึงกลุมใหญที่กระจายอยู

ในพ้ืนที่สามารถใชสรางภาพพจนในระยะยาวใหแก

ตวัสนิคาเปนวธีิการสือ่ท่ีสามารถเขาถึงผูบรโิภคไดอยาง

รวดเร็ว ซ่ึงสื่อโฆษณาทางโทรทัศนตองใชงบประมาณ

ที่สูงมาก ในขณะที่หนังสือพิมพไมจําเปนตองใชงบ

ประมาณสูงการโฆษณา อาจสงผลตอยอดขายไดโดย

งาย เพราะผูบริโภคอาจมีความเชื่อวาสินคาที่ลงทุนงบ

โฆษณาสงูตองนาํเสนอคณุคาทีด่ ีเนือ่งจากการโฆษณา

มีหลายรูปแบบและมีวิธีการใช  ท่ีหลากหลายวิ ธี 

(2) การสงเสริมการขาย (sale promotion) เปน

กิจกรรมในการจูงใจผู บริโภคใหเกิดการซ้ือ ธุรกิจ

สามารถใชเครื่องมือสงเสริมการขายกระตุนใหเกิด

ความอยากซือ้ และความรวดเรว็ในการตอบสนองของ

ผูซื้อ เปนการใชวิธีการในระยะสั้นเปนกระตุนยอดขาย 

ที่ซบเซาใหฟ นขึ้นอยางรวดเร็ว (3) การตลาดเชิง

กจิกรรมและประสบการณ (events and experiences) 

เปนความสมัพนัธการเลอืกจดักิจกรรมทีม่คีวามสมัพนัธ

เชื่อมโยงกับการใชจายสวนบุคคลของผูบริโภคได และ

ยงัดงึดดูใจ การใหคณุภาพชวีติ และความมชีวีติชวีาของ

กจิกรรมจะดงึดดูผูบรโิภคไดสงู (4) การประชาสมัพนัธ

และการใหขาวสาร (public relation and publicity) 

ปจจุบันธุรกิจมีแนว โนมที่เลือกใชการประชาสัมพันธ

นอยกวาที่ควรทั้งๆ ที่ในความเปนจริงการวางแผนการ

ประชาสัมพันธท่ีดีรวมกับการใชสวนประสมการตลาด

อื่นๆ อยางเหมาะสมจะกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

และ 5) การสือ่สารแบบปากตอปาก (word of mouth 

marketing) เปนการติดตอสื่อสารสงผานไปมาภายใน

กลุมจากสมาชิกคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่งเปนการบอก

เลาถึงประสบการณในการใชผลิตภัณฑหรือสินคาผาน

ทางปากสรางความนาเชื่อถือ 

คุณคาท่ีรับรู  แนวคิดการรับรู นั้นยังไมมีความ

ชัดเจนพบเพียงหลักฐานการรายงานครั้งแรกโดย 

Zeithaml (1988) ซึ่งศึกษาใน 5 ดาน ไดแก ดาน

คุณภาพของสินคา ดานการตอบสนองทางอารมณ

ของสินคา ดานราคาของสินคา ดานพฤติกรรมของ

สินคา และดานช่ือเสียงของสินคา ตอมาแนวคิดการ
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รับรู ไดมีการศึกษาเกือบทุกสายงานที่เกี่ยวของในดาน

สินคาและบริการ ปจจุบันแนวคิดการรับรู จะเปนการ

ประเมนิความแตกตางระหวางคณุคาสนิคาและบรกิาร

โดยรวมในสายตาของผูบริโภคที่ไดรับจากการเปน

เจาของและการใชสินคาและบริการ โดยเปรียบเทียบ

กับตนทุนรวม หรือตนทุนทั้งหมดจากการเปนเจาของ

สินคาและบริการนั้นๆ การรับรู เก่ียวกับผลิตภัณฑ

รวมในสายตาของผูบริโภคเปนการรับรูในรูปของตัว

เงินทางดานเศรษฐกิจ หนาที่ และผลประโยชน ดาน

จิตวิทยาที่ผูบริโภคคาดหวังที่จะไดรับจากตลาด หรือ

เปนผลรวมของผลประโยชน หรืออรรถประโยชนจาก

สินคาและบริการ นอกจากนี้แนวคิดการรับรูมีความ

เชื่อมโยงกับทฤษฎียอยของทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 

ปจจุบันการสรางการรับรูแกผูบริโภคน่ัน ไดถูกบงช้ี

วาเปนหน่ึงในสวนประกอบที่สําคัญที่สุดในการที่จะมี

ความไดเปรยีบทางการแขงขนัและเปนตวับงชีท้ีส่าํคญั

ที่สุดของความตั้งใจและการกลับมาซ้ือซํ้า โดยการ

รับรูผูบริโภคจะเปนการประเมินโดยรวมของผูบริโภค

ตออรรถประโยชนของสินคา เน่ืองจากเปนแนวทางที่

สําคัญในการตอบสนองความตองการผูบริโภคไดอยาง

ถูกตองกอใหเกิดเปนความไววางใจและความภักดีใน

ที่สุด (Roig, Garcıa, & Tena, 2009)

การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน
แนวคิดการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

เป นแนวคิดที่พัฒนาขึ้นเพื่อช วยใหธุรกิจมีความ 

สามารถที่แตกตางจากคู แขงขัน ในสภาวะการณ

ปจจบุนัธรุกิจซึง่ตองเผชญิกบัความไมแนนอนทางดาน

สภาพแวดลอมในการดําเนินงาน รวมถึงสภาวะการ

แขงขันที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเพ่ือใหสอดคลอง

กับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยการปรับปรุง

กระบวนการในการบริหารและดําเนินงานใหธุรกิจมี

ประสิทธิภาพสูงสุดทางการแขงขัน ดังนั้น แนวคิดการ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ทั้ง 5 ดาน จึงมี

ความจําเปนตอสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

(Papadas, Avlonitis, Carrigan, & Piha, 2019) ราย

ละเอียด ดังนี้ (1) รูปรางของผลิตภัณฑ เปนการสราง

ความแตกตางที่ผลิตภัณฑโดยการเลือกใชผลิตภัณฑท่ี

ผลติข้ึนเองใหมคีวามเหนอืคูแขง (2) รูปแบบการบรกิาร 

เปนการสรางความแตกตางดาน การอํานวยความ

สะดวกและคุณภาพของบริการ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญใน

การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑของลูกคา (Gill & 

Eugenis, 2019) (3) ชองทางการใหบริการ เปนการ

สรางความแตกตางที่ชองทางบริการที่ใหลูกคาเขาถึง

บริการไดงาย และสะดวก (4) บุคลากรที่มีคุณภาพ 

เปนการสรางความแตกตางท่ีผูใหบรกิารใชกลยุทธสราง

ความโดดเดนทีต่วัผูใหบรกิารทีม่วีสิยัทศันและทศันคติ

ในการใหบรกิารท่ีด ี(Healy, Serafeim, Srinivasan, & 

Yu, 2014) และ (5) ภาพลักษณโดดเดนเปนการสราง

ความแตกตางที่ภาพลักษณ โดยการใชตราสินคาเปน

เครื่องมือในการสื่อสารถึงคุณภาพที่เหนือกวาคูแขง 

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
การวิจัยในคร้ังนี้ ผู วิจัยไดนําผลที่ไดจากการ

ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการดาน

การตลาด ดังนี้ Davol, Mayor, Luisa, and Hera 

(2011);Taleghani, Delafrouz, and Tonekaboni 

(2012)และ Zeithaml (1988) มาพัฒนาเปนกรอบ

แนวคิดในการวิจัย ดังแสดงในภาพ 1
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การใชงาน
(CPV1)

การโฆษณา
(IMC1)

การสรางความแตกตาง
(DF)

การสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการ

(IMC)

คุณคาที่รับรู
(PV)

การสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน

(CA)

ความไดเปรียบทางดาน
ตนทุน (CL)

การมุงตลาดเฉพาะสวน 
(NM)

การประชาสัมพันธ
(IMC2)

การสงเสริมการขาย
(IMC3)

การขายโดยพนักงานขาย
(IMC4)

คุณภาพสินคา
(CPV2)

ทางสังคม
(CPV3)

ราคาสมเหตุสมผล
(CPV4)

H1

H3

H2

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสาร และงาน

วิจัยเก่ียวของ ผู วิจัยกําหนดรูปแบบความสัมพันธ

โครงสรางเชิงเสนของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขนัของกลุมวสิาหกิจชมุชน 

อําเภอเมือง จังหวัดนาน ซึ่งสามารถพัฒนาขึ้นเปน

กรอบแนวความคิดสําหรับการวิจัยดังแสดงในภาพ 1 

และไดตั้งสมมุติฐานการวิจัยทั้งหมด 3 สมมุติฐานดวย

กัน (ดูตาราง 1) 

ตาราง 1

ความสัมพันธของตัวแปรตามสมมติฐานการวิจัย

สมมุติฐาน  คําอธิบายความสัมพันธของสมมุติฐานการวิจัย

 H1 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอคุณคาที่รับรู

 H2 คุณคาที่รับรูมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

 H3 การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการมอิีทธพิลทางตรงเชงิบวกตอการสรางความไดเปรยีบทางการแขงขนั

ระเบียบวิธีวิจัย
1.  ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ สมาชิกวิสาหกิจ

ชุมชนจํานวน 61 แหง ของตําบลในเวียง ตําบลไชย

สถาน ตาํบลดูใต และตําบลบอสวก อาํเภอเมอืง จังหวดั

นาน มีประชากรจํานวน 1,370 คน

2.  ขนาดตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ สมาชิก

กลุมวิสาหกิจชุมชน อําเภอเมือง จังหวัดนาน จํานวน 

300 คน โดยการกําหนดขนาดตัวอยาง ผูวิจัยใชเกณฑ

ประมาณ 20 เทา ของตัวแปรที่สังเกตได (Viratchai, 
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2009) ซึ่งในงานวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกตได 11 ตัวแปร 

โดย 20 เทาของตัวแปรที่สังเกตได เทากับจํานวน

ตัวอยาง 220 คน และเพื่อปองกันความผิดพลาดจาก

การตอบแบบสอบถามไมสมบูรณ ผูวิจัยจึงไดทําการ

สํารองตัวอยางเพิ่มอีก 80 คน รวมทั้งสิ้น 300 คน จาก

กลุมวสิาหกจิชมุชน จาํนวน  61 แหง  และใชวธิกีารสุม

ตัวอยางแบบแบงกลุม (cluster random sampling) 

แบงตามวิสาหกิจชุมชน ซึ่งกลุมผูใหขอมูลคือตัวแทน

วิสาหกิจชุมชนแตละแหง ประกอบดวย ประธานกลุม

วิสาหกิจชุมชน เลขานุการวิสาหกิจชุมชน และตัวแทน

กรรมการวิสาหกิจชุมชนรวมแหงละ 5 คน

3. การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการ

วิจัย

 3.1 ศึกษาเอกสาร บทความ และงานวิจัยที่

เก่ียวของกับปจจยัการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ 

ปจจัยการรับรู และปจจัยการสรางความไดเปรียบ

ทางการแข งขัน เพื่อให ได ตัวแปรแฝงภายนอก

และตัวแปรแฝงภายใน จากนั้นนํามาขอมูลที่ไดมา

สังเคราะหหาองคประกอบหรือตัวชี้วัดของแตตัวแปร 

โดยอางอิงวิธีการของ Henseler, Ringle, and 

Sarstedt (2015) ซึ่งใชคา Factor Loading ขององค

ประกอบหรือตัวช้ีวัดมีคุณภาพในระดับดีมากคือคา

ระดับคะแนนตั้งแต 0.3 ขึ้นไป

 3.2 จากนั้นนําองคประกอบหรือตัวชี้วัดที่

เก่ียวของกับปจจยัการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ 

ปจจัยการรับรู และปจจัยการสรางความไดเปรียบ

ทางการแข งขันมาสร างเป นเครื่องมือวิจัย คือ 

แบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ (check list) 

โดยมีมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (rating scale) 

ตอมาทาํการตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถาม โดย

ทาํการตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหาโดยใชผูเชีย่วชาญ 

จํานวน 6 ทาน และวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์ความ

สอดคลอง (IOC) พบวา ทุกคําถามมีคามากกวา 0.50 

จากนั้นจึงทําการตรวจสอบความเที่ยง (reliability) 

ของแบบสอบถามกับตัวอยางที่ไมใชตัวอยางจริง 

จํานวน 50 ตัวอยาง ผลการวิเคราะหความเท่ียงของ

ขอมูล พบวา ทุกขอคําถามผานเกณฑที่กําหนด โดยคา

ครอนแบคอัลฟาของแตละตัวแปรแฝงอยูระหวาง .70 

ถงึ .79 และคาความเชือ่มัน่ทัง้ฉบบัเทากบั .90 แสดงวา 

ปจจัยที่ใชศึกษามีความสอดคลองภายในและมีความ

คาความเช่ือมั่นและนาเช่ือถือท่ีจะใชศึกษามีคุณภาพ

ในระดับดีมาก (Hair, Black, Babin, Anderson, & 

Tatham, 2006)

 3.3 โดยแบบสอบถาม ประกอบดวย 5 สวน 

ดังนี้ สวนท่ี 1 มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 

และสวนท่ี 2-5 มลีกัษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณ

คา 5 ระดับ รายละเอียดดังนี้ ระดับที่ 1 ขอมูลดาน

ประชากรศาสตรและขอมูลพื้นฐานท่ัวไปของตัวอยาง 

จํานวน 7 ขอ โดยสอบถามเกี่ยวกับเพศ อายุ วุฒิการ

ศกึษาสงูสดุ และประสบการณทีเ่กีย่วของกบัผลติภณัฑ

วิสาหกิจชุมชน อําเภอเมือง จังหวัดนาน ระดับที่ 2 

คําถามเกี่ยวกับปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการ (IMC) ปรับใชมาตรวัดของ Moradi and 

Zarei (2011) จําแนกปจจัยการสื่อสารการตลาด

แบบบรูณาการ ออกเปน 4 ตวัแปรสงัเกตได จาํนวน 20 

ขอ ไดแก การโฆษณา (IMC1) ประชาสัมพันธ (IMC2) 

การสงเสรมิการขาย (IMC3) และการขายโดยพนกังาน

ขาย (IMC4) ระดับที่ 3 คําถามเกี่ยวกับคุณคาการรับรู 

(CPV) ปรับใชมาตรวัดตัวแปรของ Taleghani et al. 

(2012) จําแนกปจจัยคุณคาที่รับรู (PV) ออกเปน 4 

ตัวแปรสังเกตได จํานวน 20 ขอ ไดแก การใชงาน 

(CPV1) คณุภาพสนิคา (CPV2) สงัคม (CPV3) และราคา

สมเหตุสมผล (CPV4) ระดับที่ 4 คําถามเกี่ยวกับปจจัย

การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน (CA) ปรับใช

มาตรวัดตัวแปรของ Davol et al. (2011) ไดจําแนก

ปจจัยปจจัยการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

(CA) ออกเปน 3 ตัวแปรสังเกตได จํานวน 15 ขอ 

ไดแก การสรางความแตกตาง (DF) ความไดเปรยีบทาง
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ดานตนทุน (CL) และการมุงตลาดเฉพาะสวน (NM)

4.  การเก็บรวบรวมขอมูล

เก็บรวบรวมขอมูลจากตัวอยาง คือ สมาชิกกลุม

วิสาหกิจชุมชน จํานวน 300 คน ในชวงเดือน มิถุนายน

ถึงสิงหาคม พ.ศ. 2561 โดยใชการสุมตัวอยางจาก

สมาชิกกลุมรายบุคคล จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาดําเนิน

การในขั้นตอนวิเคราะหผลตอไป

ผลการวิจัย
ผลวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรและ

ขอมูลทั่วไป เพื่อใหรูลักษณะตัวอยางและสภาพของ

ตัวแปรโดยใชสถิติเชิงพรรณนา เพื่อทําการทดสอบ

สมมตุฐิานอทิธพิลของปจจัยการสือ่สารการตลาดแบบ

บูรณาการ และการรบัรู ท่ีมอีทิธิพลตอการสรางความได

เปรียบทางการแขงขันของกลุมวิสาหกิจชุมชน อําเภอ

เมือง จังหวัดนาน รวมท้ังตรวจสอบผลการวิเคราะห

ขอมลูของสถิติพหตุวัแปรสาํหรบัการวเิคราะหเสนทาง 

โดยอางอิงตามวิธีการของ Hair, Black, Babin, and 

Anderson (2010) ประกอบดวยตัวแปรวัดผลดังนี้  

การแจกแจงแบบปกติของขอมูล ความเปนเอกพันธ

ของการกระจาย และความสมัพนัธเชิงเสนตรงระหวาง

ตัวแปรตนและตัวแปรตาม ผลการศึกษาพบวา ขอมูล

ของตวัแปรท้ังหมดเปนไปตามขอตกลงเบ้ืองตน โดยผล

การวเิคราะหคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธระหวางตวัแปร

มีจํานวนทั้งสิ้น 55 คู มีคาความสัมพันธตั้งแต .292 ถึง 

.874 (ดูตาราง 2)

ตาราง 2

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได

 IMC CPV CA

   IMC1 IMC2 IMC3 IMC4 CPV1 CPV2 CPV3 CPV4 DF CL NM

IMC

 IMC1 1.000          

  IMC2 .803** 1.000         

  IMC3 .776** .804** 1.000        

  IMC4 .874** .700** .801** 1.000       

CPV

 CPV1 .399** .327** .356** .363** 1.000      

  CPV2 .326** .375** .314** .292** .829** 1.000     

  CPV3 .376** .340** .373** .350** .874** .842** 1.000    

  CPV4 .399** .363** .409** .387** .829** .896** .855** 1.000   

  DF .304** .376** .365** .314** .381** .378** .410** .374** 1.000  

 CA CL .330** .408** .355** .294** .389** .381** .415** .371** .864** 1.000 

  NM .352** .419** .369** .318** .430** .423** .453** .410** .833** .809** 1.000

ปจจัย

ตัวแปรสังเกตได

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05)

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01)
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ในการศกึษาครัง้นีร้ปูแบบความสมัพนัธโครงสราง

เชิงเสน ประกอบดวย ตัวแปรแฝงภายนอก 1 ตัว คือ 

ปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) มี

ตัวแปรสังเกตไดดงันี ้การโฆษณา (IMC1) ประชาสมัพนัธ 

(IMC2) การสงเสริมการขาย (IMC3) และการขายโดย

พนักงานขาย (IMC4) สวนตัวแปรแฝงภายใน 2 ตัว คือ 

ปจจยัคณุคาทีรั่บรู (CPV) มตัีวแปรสงัเกตได ไดแก ดาน

การใชงาน (CPV1) ดานคุณภาพสินคา (CPV2) ดาน

สงัคม (CPV3) และดานราคาสมเหตุสมผล (CPV4) และ

ปจจัยการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน (CA) มี

ตัวแปรสังเกตได ไดแก การสรางความแตกตาง (DF) 

ความไดเปรียบทางดานตนทุน (CL) และการมุงตลาด

เฉพาะสวน (NM) รวมตัวแปรสงัเกตไดทัง้สิน้ 11 ตัวแปร 

เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยโดยรวมขององคประกอบ พบวา 

อยูในระดับมากและคาเฉลี่ยในแตละองคประกอบอยู

ในระดับมากทุกองคประกอบดังภาพ 2 ดานรูปแบบที่

พัฒนาข้ึนมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ซ่ึง

พิจารณาจากคาสถิติ-ไคสแควร (Chi-Square: χ2) 

เทากับ 28.409 คาไค-สแควรสัมพันธ (χ2/df) เทากับ 

1.093 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองกลมกลืน 

(GFI) เทากับ .987 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง

กลมกลนืทีป่รบัแก (AGFI) เทากบั .968 คาดชันวีดัความ

สอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) เทากับ 1.00 คา 

NFI=.996 และคาดัชนีรากคาเฉลี่ยกําลังสองของการ

ประมาณคาความคาดเคลื่อน (RMSEA) เทากับ .015 

ดังภาพ 2 รูปแบบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอและการสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขนัของกลุมวสิาหกิจชมุชน 

อําเภอเมือง จังหวัดนาน

 

ภาพ 2  การวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลโดยรวม
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ตาราง 3

ความสัมพันธของตัวแปรตามสมมติฐานการวิจัย

 คุณคาที่รับรู (CPV) <--- IMC .319 .042 7.736 *** .354 ยอมรับ (H1)

 การสรางความไดเปรียบ <--- CPV .332 .046 7.170 *** .343 ยอมรับ (H2)

 ทางการแขงขัน (CA)

 การสรางความไดเปรียบ <--- IMC .231 .044 5.242 *** .266 ยอมรับ (H3)

 ทางการแขงขัน (CA) 

    Estimate SE C.R. p Estimate

ยอมรับ/ปฏิเสธ
สมมติฐาน
การวิจัย

Standardized
Regression 

Weight

ตัวแปร
แฝง

ตัวแปรแฝง
Regression Weights

***มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (probability)

จากตาราง 3 พบวา (1) ปจจัยการสื่อสารการ

ตลาดแบบบูรณาการสงผลตอปจจัยคุณคาที่รับรู และ

ปจจัยการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของ

กลุมวิสาหกิจชุมชน อําเภอเมือง จังหวัดนาน โดย

มีเสนทางอิทธิพลเทากับ .354 และ .266 (p< .01, 

C.R. >±2.58) ตามลําดับ (2) ปจจัยคุณคาที่รับรูสงผล

ตอปจจยัปจจยัการสรางความไดเปรยีบทางการแขงขนั

ของกลุมวิสาหกิจชมุชน อาํเภอเมอืง จงัหวดันาน โดยมี

เสนทางอทิธพิลเทากบั .343 (p < 0.01, C.R. >±2.58) 

การอภิปรายผล
ผลการพัฒนารูปแบบความสัมพันธโครงสราง

เชิงเสนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันของกลุมวิสาหกิจชุมชน อําเภอเมือง 

จังหวัดนาน พบวา รูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนประกอบดวย 

ปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ปจจัยการ

รับรู และปจจยัการสรางความไดเปรยีบทางการแขงขนั 

จากผลการศึกษาขางตนชี้ใหเห็นวา ปจจัยการสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันไดรับอิทธิพลจากปจจัย

การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ โดยมปีจจัยการรบั

รูเปนตัวแปรสงผาน โดยมีคาความสอดคลองกลมกลืน 

(Chi-square = 28.409, df = 26, Chi-square/df 

= 1.093, p = .339, GFI = .987, AGFI = .968, CFI 

= 1.00, NFI = .996, RMSEA = .015) สอดคลอง

กับ Shoosanuk, Phoommaphuti, Shoosanuk, 

Rasmidatta, and Taylim (2017) ไดทําการศึกษา

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการไดเปรียบทางแขงขันระดับ

ตราสินคา คือ ปจจัยการสื่อสารทางการตลาดแบบ

บูรณาการ โดยมีองคประกอบ คือ การ โฆษณา การ

ขายโดยบุคคล การสงเสรมิการขาย การประชาสมัพนัธ 

และการตลาดทางตรงของธุรกิจ โดยผลการวิเคราะห

เสนทางสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑ

ดี  (Chi-square =3.04, p-value= .550, CFI= .990, 

GFI= .998, AGFI= .983 และ RMSEA = .000) ผล

ขางตนยืนยันไดวา การสื่อสารทางการตลาดแบบ

บูรณาการสามารถใชเปนเครื่องมือสื่อสารทางการ

ตลาดที่การผสมผสานความหลากหลายเขาดวยกัน

อยางเหมาะสม เพื่อดําเนินการสงมอบขอมูลขาวสาร

ของธุรกิจทุกรูปแบบที่เหมาะสมแกลูกคาอันจะนํา

มาซ่ึงความพึงพอใจของลูกคาและไดเปรียบทางการ

คา สอดคลองกับผลการวิจัยของ Songsom (2016) 

พบวา แบบจําลองสมการโครงสรางที่พัฒนาขึ้นมี
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ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (Chi-square 

= 160.18, df = 94, CFI = .95, RMSEA = .048) 

โดยปจจัยดานการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ 

สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรคุณคา

ตราสินคา ไดรอยละ 81.27 และพบวาคุณคาตราสิน

คาไดรับอิทธิพลทางตรงจากปจจัยดานการสื่อสารการ

ตลาดเชิงบูรณาการมากที่สุดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ดวยขนาดอิทธิพลเทากับ .93 และเปน

ไปตามทฤษฎีของ Kotler and Keller (2012) ได

รายงานไววา ธุรกิจมีความจําเปนตองใหขอมูลและ

ใหคําแนะนําที่เกี่ยวของกับสินคาและบริการ รวมทั้ง

รายการสวนลดและของสมนาคุณตางๆ เพือ่ทําใหลกูคา

เกิดความประทับใจ เกิดการรับรู และรูทางดานบวก

กับสินคาและบริการของธุรกิจ เมื่อแยกพิจารณาตาม

เสนทางอิทธิพลระหวางตัวแปร จะพบวา ปจจัยการ

สือ่สารการตลาดแบบบรูณาการมคีวามสมัพันธเชงิบวก

ตอปจจัยการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันและ

ปจจัยการรับรู เชนเด่ียวกับในรายงานการศึกษาของ 

(Laurie & Mortimer, 2019; Kotler & Armstrong, 

2014; Songsom, 2016) ไดรายงานไววา ลักษณะที่

พ่ึงประสงคของผูประกอบการระดับวิสาหกิจชุมชนที่

จะสามารถบรหิารธรุกจิวสิาหกจิชมุชนใหประสบความ

สําเร็จได ควรมีลักษณะดังนี้ ดานทัศนคติ ธุรกิจตอง

ใหความสําคัญไปที่การเขารวมกับเครือขายผูประกอบ

การเพื่อความรวมมือดานตางๆ และมุงเนนความเสี่ยง

ความเพียรพยายามที่มุงเนนคุณภาพ ดานทักษะ ธุรกิจ

ตองใหความสําคัญท่ีเกี่ยวกับงานและพฤติกรรมที่

จําเปนในการสรางความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรม

ของวิสาหกิจชุมชน ดานวัฒนธรรม ธุรกิจตองใหการ

สนับสนุนการตัดสินใจของสมาชิกแตละคนในการระบุ

และตระหนักตอประโยชนรวมกันรวมถึงความรวม

มือ ดานแนวคิดทางการบริหาร ธุรกิจตองติดตามและ

กํากับดูแลภายใตกระบวนการกฎระเบียบขององคกร

รวมถึงตลาดแรงงาน ลิขสิทธิ์ และภาษี ดานแนวคิด

ของการตลาด ธุรกิจตองเขาใจและใหการสนับสนุน

กับพันธมิตรและการเปนที่ปรึกษาภายในองคกร และ

การถายโอนความรู  รวมถึงการสรางโอกาสในการ

เจริญเติบโต ปจจัยการรับรูของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน

มีอิทธิพลทางออมตอการสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขันของวิสาหกิจชุมชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดบั .01 ซึง่เปนไปตามสมมตฐิาน ทัง้นีอ้าจเปนเพราะ

การรับรูความสามารถของสมาชกิวสิาหกจิชมุชนจะเปน

ตัวที่บงบอกถึงระดับความเชื่อมั่นในการบริหารงาน

ของวิสาหกิจกรรมชุมชนวา จะสามารถวางแผนและ

เตรียมความพรอมในการดําเนินงาน สงผลใหสมาชิก

วสิาหกจิชมุชนมกีารวางแผนการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสม

และสอดคลองกบับรบิทและความรูเดมิของสมาชิก รวม

ทั้งมีการจัดหาสื่อและแหลงเรียนรูที่ตรงกับความสนใจ

ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน เอื้อใหเกิดการเรียนรูที่มี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ Chao, 

Lee, and Ho (2009) ไดรายงานตรงกันไววา การรับรู

ของธุรกิจในดานสินคาและบริการ สามารถพิจารณา

ไดจากความเท่ียงตรงในการตอบสนองลูกคา การให

ความมั่นใจแกลูกคา รวมถึงการเขาใจลูกคา ผลของ

การรับรูดังกลาวจะเกิดดุลยภาพการรับรูดานคุณภาพ

สินคาและบริการที่สอดคลองกับความคาดหวัง เพื่อให

เกิดความเช่ือมั่น และนําไปสูความไววางใจของลูกคา 

ตามลําดับ การพัฒนารูปแบบความสัมพันธโครงสราง

เชิงเสนของปจจัยท่ีพัฒนาข้ึนครั้งนี้ นอกจากการ

เลือกใชตัวแปรจะมีความสําคัญตอความสําเร็จในการ

วิเคราะหผลทางสถิติ  ดานองคประกอบวัดผลตัวแปร 

ก็มีความจําเปนเชนกัน โดยในการศึกษาครั้งนี้ องค

ประกอบวดัผลปจจยัการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ 

มีบทบาทสําคัญและความสําคัญอยางมากตอการ

วิเคราะหผลปจจัยการสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขันใหประสบผลสําเร็จตรงตามวัตถุประสงคของ

โครงการวิจัย โดยประกอบดวย ดานการโฆษณา ดาน

ประชาสัมพันธ ดานการสงเสริมการขาย และดานการ
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ขายโดยพนักงานขาย สอดคลองในรายงานของแนวคดิ

ของ Kotler and Keller (2012) ไดรายงานไววา องค

ประกอบทีเ่หมาะสมสาํหรบัเลือกใชเพือ่วเิคราะหปจจัย

การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการใหไดประสทิธภิาพ

สูงสุด ประกอบดวย 6 ดาน ดังนี้ การโฆษณา การสง

เสริมการขาย การจัดกิจกรรม การประชาสัมพันธ การ

ใชพนักงานขาย และการตลาดทางตรง สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Suwantara and Taechamaneesatit 

(2014) พบวา องคประกอบของรปูแบบการสือ่สารการ

ตลาดที่สงผลตอประสิทธิภาพทางการตลาดของสินคา

และบริการมากที่สุด ประกอบดวย ดานการโฆษณา 

การตลาดอิเล็กทรอนิกส การขายโดยใชพนักงาน การ

จดักจิกรรมทางการตลาด การประชาสมัพนัธ และการ

สงเสริมการขาย ตามลําดับ

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใชหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของควรดําเนินการจัดแบงกลุมวิสาหกิจชุมชน 

ตามประเภทของสนิคาและผลติภณัฑในแตละวสิาหกจิ

ชุมชน เพื่อใหเกิดความสะดวกในการดําเนินงาน/

การจัดโครงการพัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญของ

สมาชกิวสิาหกิจชมุชนในดานการใชกลยทุธการสือ่สาร

แบบบรูณาการไดอยางเหมาะสมและเกดิประสทิธภิาพ

สูงสุด รวมทั้งควรมีการนําสภาพปญหาและความ

ตองการดานการใชกลยุทธการสื่อสารแบบบูรณาการ

ของแตละกลุมวิสหกิจชุมชนไปศึกษาเพิ่มเติมใหครบ

ทั้งทุกองคประกอบเพื่อใชเปนแนวทางในการบริหาร

จัดการกลุมวิสาหกิจชุมชนใหสอดคลองกับบริบทของ

ตลาด
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาปญหากฎหมายคุมครองแรงงานภาคเกษตรกรรม เฉพาะ
กรณกีารเพาะปลูก (2) ศึกษาเปรยีบเทียบมาตรฐานแรงงานระหวางประเทศท่ีเกีย่วของกบัการคุมครอง

แรงงานภาคเกษตรกรรม เฉพาะกรณีการเพาะปลกู และ (3) สรางรปูแบบการคุมครองแรงงานในภาคเกษตรกรรม 
เฉพาะกรณกีารเพาะปลูกของประเทศไทย ใหสามารถคุมครองแรงงานเกษตรกรรมไดเทาเทียมกบัมาตรฐานการ
คุมครองแรงงานในประเทศไทยและตางประเทศ โดยใชรปูแบบการวจิยัเชงิคณุภาพและวธีิการเก็บรวบรวมขอมลู 
2 วิธีการ ไดแก การวจิยัเอกสาร และการสมัภาษณ จาํนวน 85 คน และวเิคราะหขอมูลโดยใชเทคนคิการวเิคราะห
เนื้อหาและแปลความหมายจากการเปรียบเทียบ

ผลการวจิยัพบวา การคุมครองแรงงานเกษตรกรรมทีไ่มมกีารจางงานตลอดทัง้ปทีไ่ดรบัการคุมครองตามกฎ
กระทรวงวาดวยการคุมครองแรงงานในภาคเกษตรกรรม พ.ศ. 2557 มีมาตรฐานการคุมครองแรงงานเรื่องการ
ทํางานลวงเวลา การทาํงานในวนัหยดุ เวลาพกั แรงงานหญงิ แรงงานเดก็ ทีต่ํา่กวาการคุมครองแรงงานเกษตรกรรม
ที่มีการจางงานตลอดทั้งปหรือการจางงานแบบอุตสาหกรรมตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 จึง
ตองมกีารแกไขกฎกระทรวงวาดวยการคุมครองแรงงานในภาคเกษตรกรรม พ.ศ. 2557 โดยการกาํหนดใหเงือ่นไข
เวลาทํางานปกติ การทํางานลวงเวลา การทํางานในวันหยุด เวลาพัก แรงงานหญิง แรงงานเด็กใหสอดคลองกับ
การทํางานเพาะปลกูพืชแตละประเภท และกาํหนดสทิธใินวนัหยดุพกัผอนประจาํป การลาปวย และการหามเลอืก
ปฏบิตัใินการจางแรงงานเกษตรกรรม รวมทัง้เพิม่บทบญัญัตกิารจายคาตอบแทนในการเฝาสถานทีท่าํการเกษตร 
การควบคุมการทํางานเกษตรกรรม และการตรวจแรงงานอีกดวย

คําสําคัญ: กฎหมายคุมครองแรงงาน; เกษตรกรรม; เพาะปลูก
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The Development of Labor Protection Law in the Agricultural Sector:
A Case Study of Farming

Abstract

The objectives of this research article were to (1) study the problems of agricultural labor 
law in agricultural sector, (2) compare the international labor standards related to the 

protection of agricultural labors in the case of farming, and (3) establish a model for the 
protection for labors in the agricultural sector, only in the case of farming, in Thailand to protect 
agricultural workers on an equal ground with other labor protection standards in Thailand and 
abroad. The researchers used the qualitative research methodology by using 2 methods of data 
collection, namely documentary research and interviews of 85 people and analyzed the data by 
using content analysis techniques and comparison interpretation.

The results showed that protection of agricultural workers who are not employed throughout 
the year under the Ministerial Regulation on Labor Protection in Agriculture B.E. 2557 on holiday 
work, rest time, female labor, child labor, is lower than the protection of year-round agricultural 
workers or industrial employment under the Labor Protection Act B.E. 2541. Therefore, the 
Ministerial Regulation on Labor Protection in Agriculture B.E. 2557 has to be amended by defining 
normal working hours, conditions on overtime working, working on holidays, rest time, female labor, 
child labor in accordance with each type of crop cultivation works. And the right to annual 
vacations, sick leave and a prohibition of discrimination in the employment of agricultural 
workers should be stipulated. The provisions for payment of compensation for the supervision 
of farming sites, control of agricultural works, and labor inspections should also be added.

Keywords: Labor Protection Law; Agriculture; Farming
Type of Article: Research Article
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ซึง่เปนกฎหมายทีมุ่งคุมครองแรงงานในภาคอตุสาหกรรม

และภาคพาณิชยกรรมมาใชบังคับจะไมเหมาะสมใน

หลายประการ เชน บทบัญญัติในสวนการทํางานลวง

เวลาทีไ่มไดมขีอยกเวนในสวนแรงงานเกษตรกรรมบาง

ประเภทไวโดยเฉพาะ การไมมีบทบัญญัติในสวนการ

ตรวจแรงงานจึงไมสามารถบังคับใชกับแรงงานภาค

เกษตรกรรมไดอยางครอบคลุม รวมท้ังไมสอดคลอง

ตอลักษณะงานในภาคเกษตรกรรมทุกประเภทท่ีมี

ความแตกตางกันอยางมากระหวางแรงงานเพาะปลูก 

และ (2) สําหรับงานเกษตรกรรมซึ่งมิไดจางลูกจาง

ตลอดปและมิไดใหลูกจางทํางานในลักษณะท่ีเปน

งานอุตสาหกรรมจะพบวา มีปญหาดานมาตรฐานการ

คุมครองแรงงานที่แตกตางจากงานเกษตรกรรมที่จาง

ลูกจางตลอดปหรือใหลูกจางทํางานในลักษณะที่เปน

งานอุตสาหกรรม โดยจะยกเวนมาตรฐานการคุมครอง

แรงงานจํานวนมากตั้งแตการทํางานลวงเวลา การ

ทํางานในวันหยุด สิทธิในวันหยุดและวันลา

ดังน้ัน จึงทําใหผู วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา

ปญหากฎหมายคุมครองแรงงานภาคเกษตรกรรม

เฉพาะกรณกีารเพาะปลกูนี ้โดยการศกึษาเปรยีบเทยีบ

มาตรฐานแรงงานระหวางประเทศท่ีเก่ียวของกับการ

คุมครองแรงงานภาคเกษตรกรรมเฉพาะกรณกีารเพาะ

ปลูก เพื่อสรางรูปแบบการคุมครองแรงงานในภาค

เกษตรกรรมเฉพาะกรณกีารเพาะปลกูของประเทศไทย 

ใหสามารถคุมครองแรงงานเกษตรกรรมไดเทาเทียม

กับมาตรฐานการคุมครองแรงงานในประเทศไทยและ

ตางประเทศ

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพือ่ศกึษาปญหากฎหมายคุมครองแรงงานภาค

เกษตรกรรม เฉพาะกรณีการเพาะปลูก

2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบมาตรฐานแรงงาน

ระหวางประเทศท่ีเกี่ยวของกับการคุมครองแรงงาน

ภาคเกษตรกรรม เฉพาะกรณีการเพาะปลูก

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การที่งานภาคเกษตรกรรมมีรูปแบบการทํางาน

แตกตางกันไปตามลักษณะของการเกษตรกรรม 

เชน การเพาะปลูก การเลี้ยงสัตว ทําใหการออก

กฎหมายคุมครองแรงงานภาคเกษตรกรรมจะตองมี

ลักษณะยืดหยุน และแตกตางกันตามลักษณะของงาน

เกษตรกรรมแตละประเภท กลาวคือ งานเพาะปลูก 

พืชไร พืชสวน และทํานา ตองทํางานในที่โลงแจง 

และตองทํางานติดตอกันเปนระยะเวลานาน ทั้งเสี่ยง

อันตรายจากการใชสารเคมีกําจัดศัตรูพืช หรือแมแต

แรงงานหญงิในภาคเกษตรกรรมนัน้ ตองทาํงานทีห่นกั

และเสี่ยงตออันตรายดานสุขภาพมากกวาแรงงานใน

ภาคอุตสาหกรรม ทําใหแรงงานในภาคการเกษตร

ปจจุบันเกิดการเจ็บปวยไดงาย ซึ่งในบางครั้งอาจเกิด

ภาวะแทรกซอน หรือการแทงขณะที่มีการต้ังครรภ 

สําหรับงานเกษตรกรรมที่เปนงานดูแลพืชหรือเก็บ

เกี่ยวผลผลิต เชน ไมดอกหรือการทําสวนยางนั้น งาน

สวนใหญจะตองทําการเก็บเกี่ยวผลผลิตในชวงกลาง

คืนและทําตอเนื่องถึงในชวงกลางวัน ทําใหแรงงาน

ดังกลาวมีเวลาทํางานที่ไมแนนอน ทั้งอาจประสบ

อันตรายจากการทํางานหรือเจ็บปวยไดงาย จึงสมควร

ตองมีการคุ มครองแรงงานในภาคเกษตรกรรมที่

เหมาะสม (Office of Agricultural Economics, 2018) 

แตเมื่อพิจารณาถึงการจางงานในภาคเกษตรกรรมนั้น

พบวา ตามกฎกระทรวงวาดวยการคุมครองแรงงานใน

ภาคเกษตรกรรม พ.ศ. 2557 ไดแบงแยกการคุมครอง

แรงงานเกษตรกรรมออกเปน (1) งานเกษตรกรรมที่

จางลูกจางตลอดปหรือใหลูกจางทํางานในลักษณะที่

เปนงานอุตสาหกรรม และ (2) งานเกษตรกรรมซึ่ง

มิไดจางลูกจางตลอดปและมิไดใหลูกจางทํางานใน

ลักษณะที่เปนงานอุตสาหกรรม จะพบวา มีปญหาคือ 

(1) สําหรับงานเกษตรกรรมที่จางลูกจางตลอดปหรือ

ใหลูกจางทํางานในลักษณะที่เปนงานอุตสาหกรรมนั้น 

การนําพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
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3. เพื่อสรางรูปแบบการคุมครองแรงงานในภาค

เกษตรกรรม เฉพาะกรณีการเพาะปลกูของประเทศไทย    

ใหสามารถคุมครองแรงงานเกษตรกรรมไดเทาเทียม

กับมาตรฐานการคุมครองแรงงานในประเทศไทยและ

ตางประเทศ

ขอบเขตของการวิจัย
1. ดานเน้ือหา ผูวิจัยมุงศึกษาแนวคิดรูปแบบ

และมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการคุ มครอง

แรงงานภาคเกษตรกรรมของประเทศไทย ปญหาใน

การคุมครองแรงงานภาคเกษตรกรรมทั้งปจจุบันและ

ในอดีตที่ผานมา มาตรฐานแรงงานระหวางประเทศ

ทางดานแรงงานเกษตรกรรม กฎหมายเกี่ยวกับการ

คุมครองแรงงานภาคเกษตรกรรมของตางประเทศ อีก

ท้ังมุงศกึษาแรงงานภาคเกษตรกรรมเฉพาะในสวนการ

เพาะปลูก โดยศกึษารปูแบบการเพาะปลกูทีส่าํคญัของ

ประเทศไทยท่ีมีหนวยงานรองรับ ไดแก การปลูกขาว 

การทําสวนยาง หรือการเพาะปลูกที่มีจํานวนมากใน

ประเทศไทย ไดแก การทาํสวนผลไม การปลกูออย การ

ทําสวนผัก และการทําสวนดอกไม

2. ดานประชากรและตัวอยาง ประชากรในการ

วิจัยครั้งนี้ ไดแก (1) ผูเชี่ยวชาญจากกระทรวงแรงงาน 

(2) ผู เชี่ยวชาญจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

(3) นายจางแรงงานภาคเกษตรกรรม และ (4) ลูกจาง

ภาคเกษตรกรรม โดยเลอืกตวัอยางแบบเฉพาะเจาะจง 

(purposive sampling) จากทัง้ 4 กลุมในการสมัภาษณ

รวมจํานวน 85 คน 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทาํใหทราบถงึปญหากฎหมายคุมครองแรงงาน

ภาคเกษตรกรรม เฉพาะกรณีการเพาะปลูก

2.  ทําใหทราบถึงมาตรฐานแรงงานระหวาง

ประเทศที่ เกี่ยวของกับการคุ มครองแรงงานภาค

เกษตรกรรมและทราบถงึผลการเปรยีบเทยีบมาตรฐาน

แรงงานระหวางประเทศ เฉพาะกรณีการเพาะปลูก 

3.  ทําใหไดรูปแบบการคุมครองแรงงานในภาค

เกษตรกรรม เฉพาะกรณกีารเพาะปลกูของประเทศไทย

ใหสามารถคุมครองแรงงานเกษตรกรรมไดเทาเทียมกบั

มาตรฐานการคุมครองแรงงานในประเทศไทยและตาง

ประเทศ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดและทฤษฎีการคุมครองแรงงาน

Thailand Development Research Institute 

(2015) ไดอธิบายวา การคุมครองแรงงานเปนการ

บรหิารสมดลุระหวางทฤษฎทีีเ่กีย่วของกบัแรงงานหลกั 

คือ เสรีนิยม (Liberalism) และมารกซิส (Marxism) 

โดยทัง้สองทฤษฎเีหน็ตรงกนัวา สทิธขิองแรงงานเปนสิง่

ท่ีตองไดรับการสงเสริมและรับประกันเปนสิทธิมนุษย

ชนขั้นพื้นฐาน สงผลใหการคุมครองแรงงานเปนความ

สัมพันธระหวางลูกจาง นายจาง และรัฐ หรือไตรภาคี

นั่นเอง อยางไรก็ดี ขอบเขตบทบาทของรัฐในการเขา

กํากับควบคุมการคุมครองสิทธิของแรงงานนั้นยังเปน

ที่ถกเถียงกันระหวางสองทฤษฎีโดยฝายเสรีนิยมน้ัน

เห็นวารัฐควรมีบทบาทท่ีจํากัด แยกเรื่องการจางงาน

ออกจากการคุมครองแรงงาน โดยการจางงานควรเปน

เรื่องระหวางนายจางและลูกจางท่ีจะเจรจาทําความ

เขาใจถงึผลประโยชนรวมกนั โดยสทิธขิองแรงงานนอก

เหนือจากที่เปนสิทธิพื้นฐานภายใตกฎหมาย ซึ่งไมควร

มีมากเกินไปจนแทรกแซงกลไกตลาด ควรเปนเร่ืองที่

นายจางและลูกจางเจรจาตกลงกันเอง เนื่องจากการ

คุมครองสิทธขิองลกูจางยอมสงผลดีตอผลประกอบการ

ของนายจางเอง ยกตัวอยางเชน ช่ัวโมงการทํางานใน

หนึง่วนัไมควรยาวนานเกนิไปเพือ่ปองกนัไมใหแรงงาน

เหนื่อยลาจนทําใหเกิดความเสี่ยงที่จะมีอุบัติเหตุหรือ

ทํางานผิดพลาด และการอนุญาตใหแรงงานมีวันหยุด

เพือ่พกัผอนหรอืลางานเพือ่พฒันาทกัษะในการทาํงาน

ท่ีเกี่ยวของก็สามารถชวยยกระดับประสิทธิภาพของ

539

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2564)



บริษัท เปนตน ในขณะที่มารกซิสเห็นวาการคุมครอง

แรงงานไมสามารถเกิดขึ้นเองไดหากไมมีกลไกคอย

ควบคุมพฤติกรรมการแสวงหากําไรโดยการเอาเปรียบ

แรงงานโดยนายทนุ ดงันัน้ จึงเปนหนาทีข่องรฐัทีต่องให

ความคุมครองสิทธิของแรงงานไมใหถูกเอาเปรียบจาก

นายทุนซึ่งมีอํานาจเหนือกวาแรงงาน

ในเวลาตอมา ทฤษฎีเสรีนิยมไดแตกแขนงออก

เปนอีก 2 ทฤษฎี คือ เสรีนิยมสถาบัน (liberal 

institutionalism) ซึ่งนําเอาแนวคิดการพึ่งพิงทางการ

คาระหวางประเทศมาตอยอดวา ควรมีองคกรที่เปน

ตัวกลางระหวางประเทศเพื่ออํานวยความสะดวก 

สนับสนุน และควบคุมดูแลความรวมมือระหวาง

ประเทศดานตางๆ เชน เศรษฐกิจ การคา การลงทุน 

และแรงงาน แนวคดิดังกลาวจึงสนบัสนนุใหมกีารจัดต้ัง

องคกรระหวางประเทศเพ่ือชวยเสรมิสรางความรวมมอื

ระหวางประเทศ เชน องคการสหประชาชาติ (United 

Nations--UN) สหภาพยโุรป (European Union--EU) 

และองคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) เปนตน 

สวนทฤษฎีสายเสรีนิยมอีกแขนงหนึ่งคือ ทฤษฎีสิทธิ

มนุษยชน (Theory of Human Rights) ซึ่งผสมผสาน

กับแนวคิดแบบมารกซิสในแงที่สนับสนุนใหรัฐตองรับ

ประกันสิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานของมนุษย เพื่อให

ปจเจกชนสามารถดําเนินชีวิต ทํางาน หรือประกอบ

ธุรกิจตามกลไกตลาดไดอยางอิสระ ทฤษฎีดังกลาว

เกิดข้ึนควบคูไปกับการพัฒนาระบอบประชาธิปไตย

ในหลายประเทศ โดยปฏิญญาสิทธิมนุษยชนของ

สหประชาชาต ิป ค.ศ. 1948 (Universal Declaration 

of Human Rights--UDHR) ไดถูกตราขึ้น โดยมีสาระ

สาํคัญ คอื ใหการคุมครองสทิธขิองบคุคลอยางเทาเทยีม

ในหลายดาน และยังมีบทบัญญัติหลายขอที่เกี่ยวของ

กับแรงงาน เชน มาตรา 23 (1) ใหบุคคลมีสิทธิที่จะ

ทํางาน มีอิสรภาพในการเลือกงาน ไดรับเง่ือนไขใน

การทํางานท่ีเปนธรรมและเปนประโยชน และไดรับ

การคุมครองจากการวางงาน มาตรา 23 (4) บุคคลมี

สทิธทิีจ่ะจัดตัง้และเขารวมสหภาพแรงงานเพือ่ปกปอง

ผลประโยชนของตน และมาตรา 24 บุคคลมีสิทธิที่จะ

พักผอน ซึ่งรวมถึงการจํากัดชั่วโมงการทํางานและการ

มีวันหยุดโดยไดรับคาจาง เปนตน

กฎหมายการคุ มครองแรงงานเกษตรกรรมของ

องคการแรงงานระหวางประเทศและของไทย

มาตรฐานแรงงานระหวางประเทศเปนเครื่องมือ

หลักสําหรับรัฐบาล ซึ่งในการปรึกษาหารือกับนายจาง

และลูกจาง หรือกําลังพยายามรางและดําเนินการตาม

กฎหมายแรงงานและนโยบายทางสังคมใหสอดคลอง

กับมาตรฐานที่ยอมรับในระดับสากล สําหรับหลาย

ประเทศ กระบวนการนี้เริ่มตนดวยการตัดสินใจ

พิจารณาใหสัตยาบันอนุสัญญา ILO ประเทศตางๆ มัก

จะผานชวงเวลาของการตรวจสอบ และหากจาํเปน ให

แกไขกฎหมายและนโยบายของตนเพื่อใหสอดคลอง

กับเครื่องมือท่ีพวกเขาตองการใหสัตยาบัน มาตรฐาน

แรงงานระหวางประเทศจึงเปนเปาหมายในการปรับ

กฎหมายและแนวปฏิบัติของประเทศในดานใดดาน

หนึ่งใหสอดคลองกัน การใหสัตยาบันที่แทจริงอาจ

มาไกลกวานั้นตามเสนทางของการดําเนินการตาม

มาตรฐาน บางประเทศตัดสินใจที่จะไมใหสัตยาบัน

อนุสัญญา แตใหนํากฎหมายของตนมาสอดคลองกับ

อนุสัญญา ประเทศดังกลาวใชมาตรฐานของ ILO เปน

แบบอยางในการรางกฎหมายและนโยบายของตน 

(International Labour Organization, 2019) สาํหรบั

ประเทศไทยไดเปนสมาชิกองคการแรงงานระหวาง

ประเทศ (International Labour Organization--ILO) 

มาตั้งแตเริ่มกอตั้ง เมื่อป ค.ศ.1919 ประเทศไทยไดให

สัตยาบัน (ratified) อนุสัญญาเพียง 19 ฉบับ โดยสวน

ใหญเปนเรื่องท่ัวๆ ไป ทางดานการคุมครองแรงงาน 

แตในเรื่องที่สําคัญ เชน การรับรองสิทธิเสรีภาพในการ

จัดตั้งองคกรนายจาง-ลูกจาง การเจรจาตอรอง หรือ

แมแตในเรื่องความมั่นคงทางสังคม (มาตรฐานตํ่าสุด) 
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เชน เรื่องประกันสังคม สวัสดิการสังคม และเรื่อง

การรักษาพยาบาล รวมถึงการดํารงไว ซ่ึงสิทธิในทาง

สังคม ประเทศไทยยังไมไดใหสัตยาบันไวแตอยางใด 

(Srithammarak, 2020)

สวนของประเทศไทยนัน้ ตามกฎกระทรวงวาดวย

การคุมครองแรงงานในงานเกษตรกรรม พ.ศ. 2557 

ไดกําหนดการคุมครองแรงงานเกษตรกรรมออกจาก

กัน โดยหากเปนแรงงานเกษตรกรรมที่ทํางานตลอด

ท้ังปจะไดรบัการคุมครองตามพระราชบญัญตัคิุมครอง

แรงงาน พ.ศ. 2541 แตแรงงานเกษตรกรรมที่ทํางาน

ไมตลอดทั้งปจะไดรับการคุมครองตามกฎกระทรวงวา

ดวยการคุมครองแรงงานในงานเกษตรกรรม พ.ศ. 2557 

เทาน้ัน ซ่ึงการคุมครองตามกฎกระทรวงวาดวยการ

คุมครองแรงงานในงานเกษตรกรรม พ.ศ. 2557 จะมี

ทัง้ขอดแีละขอเสียตางกนัคือ ขอดี การคุมครองแรงงาน

เกษตรกรรมที่ทํางานไมตลอดทั้งป คือ ทําใหแรงงานมี

สทิธิไดวันหยดุพักผอนประจําป เมือ่ทาํงานติดตอกนัมา

แลวครบหนึ่งรอยแปดสิบวัน จะมีสิทธิหยุดพักผอนได

ไมนอยกวาสามวันทํางาน อันเปนการไดรับสิทธิกอน

พระราชบญัญัตคิุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 30 

ทีก่าํหนดใหตองทาํงาน 1 ป จงึจะไดรบัวนัหยดุพกัผอน

ประจาํป 6 วันทาํงาน สวนขอเสยี การคุมครองแรงงาน

เกษตรกรรมทีท่าํงานไมตลอดทัง้ป คอืไมมกีารคุมครอง

เวลาทํางานปกติ 8 ชั่วโมง ไมมีการคุมครองเวลาพัก 

ไมมคีาลวงเวลาและคาทาํงานในวนัหยดุ มกีารคุมครอง

ตามกฎกระทรวงวาดวยการคุมครองแรงงานในงาน

เกษตรกรรม พ.ศ. 2557 เฉพาะวันลาปวย ไมมีการ

ลากิจ ไมมีการลาทําหมัน ไมมีลาเพื่อฝกอบรม ไมมี

การลาเพื่อรับราชการทหาร ในสวนของวันหยุด ไมมี

คุมครองวันหยุด ตามประเพณี แรงงานหญิงไมตอง

คุมครองคาจางในวันลาคลอด 45 วัน แรงงานเด็ก

ไมมีบทบัญญัติเรื่องการตรวจแรงงาน การหามทํางาน

ในสถานท่ีท่ีเด็กหามทํา และการหามทํางานลวงเวลา 

การหามทํางานในวันหยุด และไมคุมครองสิทธิในการ

ไดรับคาชดเชย

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
Department of Labour Protection and 

Welfare (2018) ไดศึกษาเรื่อง “A research Project 

on Knowledge Synthesis of the Research on 

Informal Workers for Effective Management 

of Informal Workers” พบวา แรงงานรับจางในงาน

เกษตรกรรม ซึ่งเปนกลุมแรงงานที่ไดรับการคุมครอง

ตามกฎกระทรวงวาดวยการคุมครองแรงงานในงาน

เกษตรกรรม พ.ศ. 2547 สวนใหญไมมีการกําหนด

วันหยุดพักผอน วันลาปวย วันลากิจ วันหยุดประจํา

สัปดาห และวันหยุดตามประเพณี โดยลูกจางสามารถ

ลาหยดุไดเพียงบอกกลาวดวยวาจาใหนายจางรบัทราบ

เทานั้น ลูกจางท่ีลาหยุดประเภทตางๆ สวนใหญไมได

รับคาจางในวันที่หยุดงาน ลูกจางที่ทํางานในวันหยุด

พักผอนตามสิทธิสวนใหญไดรับคาจางเทากับอัตราวัน

ทาํงานปกต ิสวนใหญไมจัดเครือ่งมอื/อปุกรณเพือ่ความ

ปลอดภัยในการทํางาน การฝกอบรมเกี่ยวกับอันตราย

จากสารเคมีและวิธีปองกันภัยมีเพียงสวนนอยท่ีไดรับ

จากหนวยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

นายจางและลกูจางสวนใหญ ไมทราบวามกีฎกระทรวง

วาดวยการคุมครองแรงงานในงานเกษตรกรรม พ.ศ. 
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กรอบแนวความคิดที่ใชในงานวิจัย

ประเด็นปญหาการคุมครองแรงงานเกษตรกรรม

1.  กฎหมายที่ใชในการคุมครองแรงงานเกษตรกรรมไมมีความชัดเจน มีมาตรฐานการคุมครองตํ่ากวา 

 พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และมาตรฐานแรงงานระหวางประเทศของ ILO

2. กฎหมายที่ใชในการคุมครองแรงงานเกษตรกรรมมุงใชกับแรงงานเกษตรกรรมทุกประเภท ทั้งที่การ

 เกษตรกรรมแตละประเภท เชน การเพาะปลูกพืชแตละชนิด มีความแตกตางกันมากในรูปแบบ การ

 ทํางาน

3.  ระบบการตรวจสอบและควบคุมการใชแรงงานในภาคเกษตรกรรมไมมีประสิทธิภาพ เพราะกฎหมาย

 คุมครองแรงงานเกษตรกรรมไมใชกฎหมายระดับพระราชบัญญัติ

ปจจัยทางดานกฎหมาย

1.  มาตรฐานแรงงานตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541

2.  มาตรฐานแรงงานตามประกาศกระทรวงแรงงานวาดวยการคุมครองแรงงานเกษตรกรรม

3.  การศึกษากฎหมายเปรียบเทียบของประเทศไทยและตางประเทศ 

ปจจัยทางสังคม

1.  ความคิดเห็นจากฝายแรงงาน (การรับฟงความคิดเห็นจากการสัมภาษณแรงงานเกษตรกร) 

2.  ความคิดเห็นจากฝายนายจาง (การรับฟงความคิดเห็นจากการสัมภาษณนายจางอุตสาหกรรมเกษตร) 

3.  ความคิดเห็นจากฝายเจาหนาที่รัฐ (การรับฟงความคิดเห็นจากการสัมภาษณเจาหนาท่ีรัฐท่ีเก่ียวของ

 กับแรงงานการเกษตร) 

ความจําเปนตองมีการพัฒนากฎหมายคุมครอง แรงงานเกษตรกรรมที่มีประสิทธิภาพ

ปจจัยมาตรฐานแรงงาน

ระหวางประเทศ

1.  อนุสัญญาของ ILO

2.  ขอแนะของ ILO

ผูวิจัยสรางรูปแบบการ

คุมครองแรงงานภาค

เกษตรกรรม

ผลการประเมินรูปแบบ

การคุมครองแรงงาน

การพัฒนากฎหมายคุมครองแรงงาน

ปจจัยในการพัฒนากฎหมายคุมครองแรงงานเกษตรกรรม

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในงานวิจัย
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ผลการวิจัย
ผลการวิจัยเกี่ยวกับปญหากฎหมายคุ มครอง

แรงงานภาคเกษตรกรรมเฉพาะกรณกีารเพาะปลกู พบ

วา การคุมครองแรงงานตามพระราชบัญญัติคุมครอง

แรงงาน พ.ศ. 2541 และกฎกระทรวงวาดวยการ

คุมครองแรงงานในภาคเกษตรกรรม พ.ศ. 2557 มี

ปญหาดังนี้

1.  ปญหาการคุมครองแรงงานเกษตรกรรมที่มี

ลักษณะแตกตางกันโดยหากเปนแรงงานเกษตรกรรม

ที่ทํางานตลอดทั้งปจะไดรับการคุมครองตามพระราช

บัญญัติคุ มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 แตแรงงาน

เกษตรกรรมท่ีทํางานไมตลอดท้ังปจะไดรบัการคุมครอง

ตามกฎกระทรวงวาดวยการคุมครองแรงงานในงาน

เกษตรกรรม พ.ศ. 2557 เทานั้น

2.  ป ญหามาตรฐานในการคุ มครองแรงงาน

เกษตรกรรมตามกฎกระทรวงวาดวยการคุมครอง

แรงงานในงานเกษตรกรรม พ.ศ. 2557 พบวา มีการ

กําหนดมาตรฐานในการคุมครองแรงงานเกษตรกรรม

ท่ีแตกตางจากพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 

2541 ดังนี้

 (1) วันเวลาทํางาน พบวา การทํางานของ

เกษตรกรมคีวามแตกตางกนัไปตามลกัษณะของอาชีพ 

การคุ มครองแรงงานตามพระราชบัญญัติคุ มครอง

แรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 23 ท่ีกําหนดใหลูกจาง

ทํางานวันละ 8 ชั่วโมง สัปดาหละไมเกิน 48 ชั่วโมง จึง

ไมสามารถใชกับการเกษตรกรรมที่บางครั้งตองทํางาน

ทกุวนั และทาํงานทัง้วนั แตไมสามารถแยกเวลาทาํงาน

และเวลาพักออกจากกันได

 (2) แรงงานหญิงและแรงงานหญิงมีครรภ 

พบวา การคุ มครองแรงงานเกษตรกรรมตามกฎ

กระทรวงไมมีการคุมครองแรงงานหญิงและแรงงาน

หญงิมคีรรภ ซึง่เปนการใหสทิธทิีต่ํา่กวาแรงงานในภาค

อุตสาหกรรม 

สมมุติฐานของการวิจัย
การคุ มครองแรงงานในภาคเกษตรกรรมของ

ไทยยังมีมาตรฐานที่ตํ่าและแตกตาง จากการคุมครอง

แรงงานในภาคอุตสาหกรรม ทั้งกฎหมายที่ใชในการ

คุมครองแรงงานภาคเกษตรกรรมยังไมมีการคุมครอง

ที่ชัดเจนเหมาะสม การคุมครองแรงงานเกษตรกรรม

ที่ไมมีการจางงานตลอดทั้งปมีมาตรฐานการคุมครอง

แรงงานที่ตํ่ากวาการคุ มครองแรงงานเกษตรกรรม

ที่มีการจางงานตลอดทั้งป หรือการจางงานแบบ

อุตสาหกรรม จึงตองพัฒนารูปแบบการคุ มครอง

แรงงานภาคเกษตรกรรมที่สอดคลองกับมาตรฐาน

แรงงานระหวางประเทศและมาตรฐานของแรงงานไทย 

ใหเหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย

ระเบียบวิธีวิจัย
ผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพและใชวิธี

การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคของการ

วิจัย ดังนี้

1.  การวิจัยเอกสาร (documentary research) 

โดยเฉพาะการศกึษาแนวความคิดเกีย่วกับการคุมครอง

แรงงานภาคเกษตรกรรมของประเทศไทย และการ

เปรียบเทียบการคุมครองแรงงานภาคเกษตรกรรมใน

ตางประเทศ เพื่อนํามาวิเคราะหหาแนวทางพัฒนารูป

แบบการคุมครองแรงงานภาคเกษตรกรรมและแนวทาง

พัฒนากฎหมายไทย

2.  การสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) 

ผูวจิยัไดทําการสัมภาษณผูเชีย่วชาญทีเ่กีย่วของกับการ

คุมครองแรงงานภาคเกษตรกรรมทัง้ 4 กลุม จํานวน 85 

คน เพือ่ใหไดความคดิเห็นประกอบการพฒันาแนวการ

คุมครองแรงงานภาคเกษตรกรรมของประเทศไทย 

สวนการวิเคราะหขอมูลผู วิจัยใชเทคนิคการ

วิเคราะหเนื้อหาและแปลความหมายจากการเปรียบ

เทียบ
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 (3) แรงงานเด็ก พบวา กฎกระทรวงวาดวย

การคุมครองแรงงานในงานเกษตรกรรม พ.ศ. 2557 

กําหนดใหเด็กอายุ 15 ป ข้ึนไป จึงจะทํางานใน

ภาคการเกษตรกรรมได แตยังไมมีบทบัญญัติการ

ตรวจแรงงานเด็กในภาคเกษตรกรรม และการหาม

เด็กทํางานในสถานที่ที่เด็กไมควรทําเหมือนในภาค

อุตสาหกรรม เชน สถานที่ฆาสัตว รวมทั้งการใหเด็ก

ทํางานลวงเวลาและทํางานในวันหยุดได ซึ่งแตกตาง

จากพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541

นอกจากนี้ แรงงานเกษตรกรรมในบางงานอาจ

สงผลกระทบตอเดก็ได เชน การฉดีพนยาฆาแมลง หรอื

การใสปุยเคมี

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบโดยเปรียบเทียบ

มาตรฐานแรงงานระหวางประเทศที่เกี่ยวของกับการ

คุมครองแรงงานภาคเกษตรกรรม เฉพาะกรณีการ

เพาะปลูก พบวา มหีลกัเกณฑการคุมครองแรงงานภาค

เกษตรกรรมทีสํ่าคญัและหลกัเกณฑทีป่ระเทศไทยควร

นําไปใช โดยมีรายละเอียดดังแสดงไวในตารางตอไปนี้

1.  สหรัฐอเมริกา มีหลักเกณฑการคุ มครอง

แรงงานภาคเกษตรกรรมที่สําคัญดังนี้ (1) ชั่วโมงการ

ทํางานกําหนดใหลูกจางท่ีทํางานเกินกวา 40 ชั่วโมง

ตอสัปดาห มีสิทธิไดรับคาลวงเวลาจากนายจางใน

อัตราหนึ่งถึงหนึ่งเทาคร่ึงจากนายจางไมบังคับใชกับ

งานเกษตรกรรมทั่วไป เวนแตเปนงานเกี่ยวกับบรรจุ

พืชผกัหรอืงานเพาะปลกูในฟารมเกนิ 1 แหงขึน้ไป โดย

มีนายจางคนเดียวกันในระยะเวลา 1 สัปดาห (2) การ

ใชแรงงานเด็ก หามมิใหวาจางแรงงานเด็กอายุตํ่ากวา 

16 ป ในงานบางประเภท โดยสามารถจางแรงงานเด็ก

อายุระหวาง 14-15 ป ทํางานที่ไมเปนอันตรายได หาก

จางเด็กอายุ 12-13 ป จะตองไดรับความยินยอมจาก

บิดามารดาเปนหนังสือ หามจางแรงงานเด็กทํางานใน

งานเกษตรกรรมระหวางเวลาเรียน (3) ลูกจางมีสิทธิ

ลาเนื่องจากการเกิดของบุตรเพ่ือดูแลบุตรแรกคลอด

นั้นไดเปนระยะเวลา 12 สัปดาห (4) ลูกจางมีสิทธิ

ลาเพื่อดูแลบุตรบุญธรรมท่ีเพิ่งรับมาดูแลเปนระยะ

เวลา 12 สัปดาห (5) ลูกจางมีสิทธิลาเพื่อดูแลสมาชิก

ในครอบครัว (คูสมรส บุตร บิดามารดา แตมิใชบิดา

มารดาบุญธรรม) ท่ีเจ็บปวยอยางหนัก โดยมีสิทธิ

ลาได 12 สัปดาห (6) เมื่อลูกจางไมสามารถทํางานได

เนื่องจากภาวะเจ็บปวย มีสิทธิลาได 12 สัปดาห และ 

(7) ลูกจางจะตองเขาสูกองทุนประกันสังคม สวนหลัก

เกณฑที่ประเทศไทยควรนําไปใชมีดังนี้ (1) การลา 

ประเทศไทยใหสิทธิลาไดเทาที่ปวยจริงนายจางจายคา

จางเพยีง 30 วนั แตการลาเพือ่ดแูลบคุคลในครอบครวั

ประเทศไทยยงัไมใหสทิธลิา (2) ควรยกเวนเรือ่งคาลวง

เวลา สาํหรบัการคุมครองแรงงานเกษตรกรรมบางกรณี 

และ (3) ลูกจางจะตองเขาสูกองทุนประกันสังคม

2.  องักฤษ มหีลกัเกณฑการคุมครองแรงงานภาค

เกษตรกรรมท่ีสําคญัดงันี ้(1) ลกูจางในงานเกษตรกรรม

มีสิทธิไดรับคาเบี้ยเลี้ยงสําหรับงานที่ทํางานเวลากลาง

คืน (2) หามมิใหลูกจางทํางานเกินกวา 48 ชั่วโมง ใน

หนึ่งสัปดาห (3) ลูกจางที่ทํางานตอเนื่องกันเปนระยะ

เวลากวา 6 ช่ัวโมง ในหนึ่งวันทํางานมีสิทธิหยุดพัก

ระหวางเวลาทํางานไดไมเกิน 30 นาที และหยุดพัก

ตอเนื่องกันเปนระยะเวลา 11 ช่ัวโมงใน 24 ช่ัวโมง 

(4) ลูกจางท่ีทํางานตอเนื่องกันหนึ่งสัปดาห มีสิทธิ

หยุดประจําสัปดาหได 1 วันตอสัปดาห (5) คาจาง

ขัน้ตํา่ (6) วนัหยดุตามประเพณ ีและ (7) ลกูจางมรีะบบ

เงินทดแทน สวนหลกัเกณฑทีป่ระเทศไทยควรนาํไปใช

มดีงันี ้(1) ลกูจางในงานเกษตรกรรมมสีทิธไิดรบัคาเบีย้

เลี้ยงสําหรับงานที่ทํางานเวลากลางคืน (2) หามมิให

ลูกจางทํางานเกินกวา 48 ช่ัวโมง ในหนึ่งสัปดาห 

(3) ลูกจางท่ีทํางานตอเนื่องกันเปนระยะเวลากวา 6 

ชั่วโมง ในหนึ่งวันทํางาน มีสิทธิหยุดพักระหวางเวลา

ทํางานไดไมเกิน 30 นาที และหยุดพักตอเนื่องกันเปน

ระยะเวลา 11 ชัว่โมง ใน 24 ชัว่โมง (4) ลกูจางทีท่าํงาน

ตอเนือ่งกนัหนึง่สปัดาห มสีทิธิหยดุประจาํสปัดาหได 1 

วนัตอสปัดาห (5) คาจางขัน้ตํา่ (6) วันหยดุตามประเพณี 
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และ (7) ลูกจางมีระบบเงินทดแทน

3.  เครือรัฐออสเตรเลีย มีหลักเกณฑการคุมครอง

แรงงานภาคเกษตรกรรมที่สําคัญดังน้ี (1) หามมิให

ลูกจางประจําที่ทํางานแบบเต็มเวลา ทํางานเกิน 6 

วัน ตอหนึ่งสัปดาห หามทํางานเกิน 8 ชั่วโมง ตอหนึ่ง

วัน และหามทํางานเกิน 40 ชั่วโมง ตอหนึ่งสัปดาห 

ทั้งน้ี บทบัญญัติน้ีไมบังคับใชกับแรงงานชั่วคราวและ

แรงงานตามฤดูกาล (2) ลูกจางมีสิทธิไดคาลวงเวลา 

บทบญัญตันิีไ้มบงัคบัใชกบัแรงงานชัว่คราวและแรงงาน

ตามฤดกูาล (3) ลกูจางประจํามสีทิธลิาปวยโดยไดรบัคา

จางเปนระยะเวลา 8 วัน ตอหนึ่งป สําหรับการทํางาน

ที่ตอเน่ืองกันตลอดระยะเวลาหนึ่งปนั้น บทบัญญัตินี้

ไมบงัคบัใชกบัแรงงานชัว่คราวและแรงงานตามฤดกูาล 

(4) ลูกจางที่ทํางานตอเนื่องกันหนึ่งสัปดาห มีสิทธิหยุด

ประจําสัปดาหได 1 วัน ตอสัปดาห (5) ลูกจางประจําที่

ทํางานเปนกะ มีสิทธิลาพักผอนประจําป อยางนอย 5 

สัปดาห เมือ่ทํางานตอเนือ่งกนัเปนระยะเวลาหนึง่ปขึน้

ไป (6) ลกูจางมสีทิธิลาปวยเปนระยะเวลา 10 วนั โดยได

รับคาจางเพ่ือดูแลญาติหรือสมาชิกในครอบครัวที่ปวย

หรือมีเหตุสําคัญซึ่งไมคาดคิดเกิดขึ้นอยางกะทันหัน 

(7) ลูกจางประจําหรือลูกจางชั่วคราวที่มีเชื้อสายอะ

บอริจิน ซึ่งจําเปนตองเขารวมพิธีกรรมหรือวัฒนธรรม

ประเพณีของชนเผา มีสิทธิลาเพ่ือดําเนินกิจกรรมทาง

วัฒนธรรมเปนระยะเวลา 5 วันโดยไมไดรับคาจาง 

และ (8) การมีระบบเงินทดแทน สวนหลักเกณฑ

ที่ประเทศไทยควรนําไปใช คือ (1) การมีระบบเงิน

ทดแทน และ (2) ลูกจางประจําท่ีทํางานเปนกะ มี

สิทธลิาพกัผอนประจาํป แตประเทศไทยไมควรนาํหลกั

เกณฑการแบงระหวางแรงงานตลอดปกับบทบัญญัติ

นี้ที่ไมบังคับใชกับแรงงานช่ัวคราวและแรงงานตาม

ฤดูกาลมาใช

4.  ญ่ีปุน มีหลักเกณฑการคุมครองแรงงานภาค

เกษตรกรรมที่สําคัญดังนี้ (1) หามมิใหลูกจางทํางาน

เกินกวา 8 ชั่วโมง ในหนึ่งวันทํางาน และเกินกวา 40 

ชั่วโมง ตอหนึ่งสัปดาห โดยกําหนดใหมีเวลาพักอยาง

นอย 45 นาที ถึงหน่ึงช่ัวโมง ในกรณีท่ีมีการทํางาน

เกิน 6-8 ชั่วโมงในหนึ่งวัน และกําหนดใหลูกจาง มีวัน

หยุดประจําสัปดาห 1 วัน ในหนึ่งสัปดาห (2) พระราช

บญัญตัมิาตรฐานแรงงาน พ.ศ. 2490 หรอื The Labour 

Standards Law 1947 มาตรา 41 บัญญัติยกเวน 

ไมนําเอาบทบัญญัติการใหความคุมครองลูกจางเกี่ยว

กับชั่วโมงการทํางาน เวลาพัก และวันหยุดประจํา

สัปดาหมาบังคับใชกับแรงงานในงานเกษตรกรรม เวน

แตแรงงานนั้นทํางานในอุตสาหกรรมปาไม (3) ลูกจาง

ที่ทํางานใหกับนายจางเปนระยะเวลา 6 เดือนขึ้น

ไปตอเนื่องกัน มีสิทธิลาพักผอนประจําป โดยไดรับ

คาจางไมเกิน 10 วัน หากทํางานครบ 1 ปขึ้นไป จะ

ไดรับสิทธิลาหยุดพักผอนประจําป โดยไดรับคาจาง

เพิ่มอีก 1 วัน และใหเพิ่มจํานวนวันลาหยุดพักผอน

ประจําปดังกลาวปละ 1 วันทุกปที่ลูกจางทํางานให

แกนายจางตอเนื่องกัน (4) ระบบประกันสุขภาพและ

ระบบกองทุนเกษียณอายุเปนระบบเดียวใชกับลูกจาง

และบุคคลที่ไมใชลูกจางทั่วประเทศ และ (5) สําหรับ

เกษตรกรมีกฎหมายคุมครองเกษตรกรในดานการให

สวัสดิการสังคมประเภทกองทุนบํานาญแกเกษตรกร

ที่สูงอายุ และเกษียณจากงานเกษตรกรรมโดยเฉพาะ

ตามกฎหมาย The Farmers’ Pension Fund Law 

โดยกลุมเกษตรกรและชาวนาจะตองจายเงนิสมทบเขา

กองทุนนี้เปนระยะเวลาไมนอยกวา 20 ปขึ้นไป เพื่อ

ใหไดรับเงินบํานาญจากกองทุนดังกลาวเมื่ออายุครบ 

60 ป และไดโอนการบริหารจัดการท่ีดินใหบุคคลอื่น

ใดก็ตามเพื่อวัตถุประสงคในการเกษตรกรรม เมื่อ

เกษตรกรดังกลาวอายุครบ 65 ป อัตราเงินบํานาญจะ

ลดลงเมื่อคํานวณรวมกับเงินบํานาญที่จะไดรับรวมกับ

เงินบํานาญจากกองทุนบํานาญเพื่อการเกษียณอายุ

แหงชาติตามกฎหมาย The National Pensions Law 

สวนหลักเกณฑที่ประเทศไทยควรนําไปใช คือ (1) 

การมีกองทุนเกษียณอายุสําหรับแรงงานเกษตรกรรม
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โดยเฉพาะ และ (2) การเพิ่มจํานวนวันลาหยุดพักผอน

ประจําปดังกลาวปละ 1 วันทุกปที่ลูกจางทํางานใหแก

นายจางตอเนื่องกัน

5.  สาธารณรฐัฟลปิปนส มหีลกัเกณฑการคุมครอง

แรงงานภาคเกษตรกรรมที่สําคัญดังน้ี (1) หามมิให

ลูกจางทํางานเกินกวาวันละ 8 ชั่วโมงและเกินหาวัน

ในหน่ึงสัปดาห เวนแตโดยลักษณะของงานนั้นเมื่อ

หยุดแลวจะกอใหเกิดความเสียหายแกกิจการได 

(2) ลูกจางที่ทํางานลวงเวลามีสิทธิไดรับคาลวงเวลาใน

อัตราเทากับคาจางบวกกับเงินเพิ่มอีกรอยละ 25 ของ

อัตราคาจางปกติ และ (3) ลูกจางประจํา ลูกจางตาม

ฤดูกาล ลูกจางชั่วคราว ลูกจางตามสัญญาจางอยูภาย

ใตกฎหมายเงินทดแทนของภาคอุตสาหกรรม สวน

หลักเกณฑที่ประเทศไทยควรนําไปใช คือ (1) หามมิให

ลูกจางทํางานเกินกวาวันละ 8 ช่ัวโมง และเกินหาวัน

ในหนึ่งสัปดาห เวนแตโดยลักษณะของงานน้ัน เมื่อ

หยุดแลวจะกอใหเกิดความเสียหายแกกิจการได และ 

(2) ลูกจางที่ทํางานลวงเวลามีสิทธิไดรับคาลวงเวลาใน

อัตราเทากับคาจางบวกกับเงินเพิ่มอีกรอยละ 25 ของ

อัตราคาจางปกติ

ผลการสรางรูปแบบการคุมครองแรงงานในภาค

เกษตรกรรมเฉพาะกรณกีารเพาะปลกูของประเทศไทย 

เพื่อสามารถคุ มครองแรงงานภาคเกษตรกรรมได

อยางเทาเทียมกับมาตรฐานการคุมครองแรงงานใน

ประเทศไทยและตางประเทศไดดังนี้

ร  า งกฎกระทรวงคุ  มครองแรงงานในงาน

เกษตรกรรม พ.ศ. .... อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 

6 วรรคหน่ึง และมาตรา 22 แหงพระราชบัญญัติ

คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 รัฐมนตรีวาการกระทรวง

แรงงานออกกฎกระทรวงไว ดังตอไปนี้

ขอ 1 ใหยกเลิกกฎกระทรวงวาดวยการคุมครอง

แรงงานในงานเกษตรกรรม พ.ศ. 2557

ขอ 2 ในกฎกระทรวงนี้ “งานเกษตรกรรม” 

หมายความวา งานที่เกี่ยวกับการเพาะปลูก การเลี้ยง

สัตว การปาไม การทํานาเกลือสมุทรและการประมงที่

มิใชการประมงทะเล

ขอ 3 ใหนายจางซึง่จางลกูจางทาํงานเกษตรกรรม

ตลอดปปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ มครองแรงงาน 

พ.ศ. 2541

ขอ 4 ในงานเกษตรกรรมซึ่งมิไดจางลูกจาง

ตลอดปและมิไดใหลูกจางทํางานในลักษณะท่ีเปนงาน

อตุสาหกรรมตอเนือ่งจากงานดงักลาวใหนายจางปฏบัิติ

ตามมาตรา 7, มาตรา 8, มาตรา 12, มาตรา 13, มาตรา 

14, มาตรา 15, มาตรา 19, มาตรา 20, มาตรา 21, 

มาตรา 37, มาตรา 40, มาตรา 41, มาตรา 42, มาตรา 

43, มาตรา 44, มาตรา 46, มาตรา 47, มาตรา 49, 

มาตรา 53, มาตรา 54, มาตรา 55, มาตรา 70, มาตรา 

76, มาตรา 112, มาตรา 113, มาตรา 114, มาตรา 

115, มาตรา 123, มาตรา 126, มาตรา 127, มาตรา 

128, มาตรา 129, มาตรา 134, มาตรา 136, มาตรา 

137, มาตรา 139, มาตรา 140, มาตรา 142 และมาตรา 

143 แหงพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 

และมาตรา 9, มาตรา 10, มาตรา 11, มาตรา 11/1, 

มาตรา 16, มาตรา 17, มาตรา 18, มาตรา 38, มาตรา 

39, มาตรา 51, มาตรา 124, มาตรา 124/1, มาตรา 

125, มาตรา 135 และมาตรา 141 แหงพระราชบัญญตัิ

คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระ

ราชบัญญตัคุิมครองแรงงาน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 และ

ตามที่กําหนดในกฎกระทรวงนี้

ขอ 5 ใหนายจางประกาศเวลาทํางานปกติให

ลูกจางทราบ โดยกําหนดเวลาเริ่มตนและเวลาสิ้น

สุดของการทํางานแตละวันของลูกจางไดไมเกินเวลา

ทํางานของแตละประเภทงานเกษตรกรรมตามที่

กําหนดในกฎกระทรวง

ขอ 6 หามมิใหนายจางใหลูกจางทํางานลวงเวลา

ในวันทํางาน หรือทํางานในวันหยุด เวนแตไดรับความ

ยินยอมจากลูกจางกอนเปนคราวๆ ไป
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ใหรัฐมนตรีประกาศกําหนด อัตราคาลวงเวลา 

อัตราคาทํางานในวันหยุด อัตราคาลวงเวลาในวันหยุด 

ในแตละประเภทงานเกษตรกรรม และกาํหนดประเภท

งานเกษตรกรรมที่ลูกจางซึ่งไมมีสิทธิไดรับคาลวงเวลา 

และคาลวงเวลาในวันหยุด

ขอ 7 ลูกจางซ่ึงทํางานติดตอกันมาแลวครบหนึ่ง

รอยแปดสิบวันมีสิทธิหยุดพักผอนไดไมนอยกวาสาม

วันทาํงาน โดยใหนายจางเปนผูกาํหนดวนัหยดุดงักลาว

ใหแกลกูจางลวงหนาหรอืกาํหนดใหตามทีน่ายจางและ

ลูกจางตกลงกัน

ใหนายจางจายคาจางใหแกลูกจางในวันหยุดพัก

ผอนเสมือนวาลูกจางมาทํางานตามปกติในวันหยุดพัก

ผอนนั้น

ถานายจางใหลูกจางทาํงานในวนัหยดุพกัผอนตาม

วรรคหนึง่ ใหนายจางจายคาทาํงานในวนัหยดุแกลกูจาง

เพ่ิมข้ึนไมนอยกวาหนึง่เทาของอตัราคาจางตอชัว่โมงใน

วันทํางานตามจํานวนชั่วโมงที่ทําหรือไมนอยกวาหนึ่ง

เทาของอัตราคาจางตอหนวยในวันทํางานตามจํานวน

ผลงานทีท่าํไดสาํหรบัลกูจาง ซึง่ไดรบัคาจางตามผลงาน

โดยคํานวณเปนหนวย

ขอ 8 ในวนัทีม่กีารทาํงาน ใหนายจางจดัใหลกูจาง

มีเวลาพักระหวางการทํางานวันหน่ึงไมนอยกวาหนึ่ง

ชั่วโมงหลังจากที่ลูกจางทํางานมาแลวไมเกินหาชั่วโมง

ติดตอกันนายจางและลูกจางอาจตกลงกันลวงหนาให

มีเวลาพักคร้ังหน่ึงนอยกวาหนึ่งชั่วโมงได แตเมื่อรวม

กันแลววันหนึ่งตองไมนอยกวาหนึ่งชั่วโมง

ให รัฐมนตรีประกาศกําหนด ประเภทงาน

เกษตรกรรมที่ลูกจางตองมีเวลาพักยอยหรือการพัก

เกินกวาหนึ่งชั่วโมงในแตละวัน

ขอ 9 ใหรัฐมนตรีประกาศกําหนด ประเภทงาน

เกษตรกรรมท่ีหามแรงงานเด็กหรอืแรงงานหญงิทาํงาน

ขอ 10 ลูกจางมีสิทธิลาปวยไดเทาที่ปวยจริง 

การลาปวยต้ังแตสามวันทํางานขึ้นไป นายจางอาจให

ลูกจางแสดงใบรับรองแพทยแผนปจจุบันชั้นหนึ่งหรือ

ของสถานพยาบาลของทางราชการ ในกรณีท่ีลูกจาง

ไมอาจแสดงใบรับรองแพทยแผนปจจุบันชั้นหนึ่งหรือ

ของสถานพยาบาลของทางราชการไดใหลูกจางช้ีแจง

นายจางทราบ

ใหนายจางจายคาจางใหแกลูกจางในวันลาปวย

เทากับอัตราคาจางในวันทํางานตลอดระยะเวลาที่ลา 

แตตองไมเกินสิบหาวันทํางาน

ขอ 11 ใหนายจางจดัใหมนีํา้สะอาดสาํหรบัดืม่โดย

มีปริมาณเพียงพอแกลูกจาง

กรณีลูกจางพักอาศัยอยูกับนายจาง นายจางตอง

จัดหาที่พักอาศัยที่สะอาดถูกสุขลักษณะและปลอดภัย

ใหแกลูกจาง

ใหนายจางจัดสวัสดิการอ่ืนๆ ท่ีเปนประโยชนแก

ลูกจางตามที่อธิบดีประกาศกําหนด

ขอ 12 ใหนายจางจายคาตอบแทนใหแกลกูจางใน

ขณะที่สัญญาสิ้นสุดหรือตามกําหนดที่ตกลงกัน

ขอ 13 ในกรณีท่ีนายจางเปนผู จัดหาวัตถุดิบ 

อปุกรณ พนัธุไม ปุย หรอืสิง่อืน่ทีใ่ชในการทาํงาน ลกูจาง

ตองใชวัตถุดิบ อุปกรณ พันธุไม ปุย หรือสิ่งอื่นนั้นดวย

ความระมัดระวังและประหยัด และหากไมมีการตกลง

ไวเปนอยางอื่น เมื่อเลิกสัญญาแลว ลูกจางตองสงคืน

วัตถุดิบ อุปกรณ หรือสิ่งอื่นท่ีใชในการทํางานท่ีเหลือ

อยูแกนายจาง

ขอ 14 หามมิใหนายจางจางเด็กอายุตํ่ากวาสิบหา

ปเปนลูกจาง

หามผูใดใหหญิงมีครรภหรือเด็กซึ่งมีอายุต่ํากวา

สิบแปดปทํางานที่มีลักษณะอาจเปนอันตรายตอ

สขุภาพและความปลอดภยัของหญงิมคีรรภหรอืเดก็ซึง่

มีอายุตํ่ากวาสิบแปดป

งานที่มีลักษณะอาจเปนอันตรายตอสุขภาพและ

ความปลอดภัยของหญิงมีครรภหรือเด็กซึ่งมีอายุตํ่า

กวาสิบแปดป ใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง

ขอ 15 นายจางตองแจงเตือนใหลูกจางทราบถึง

ขอมูลเกี่ยวกับอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากการใชวัตถุดิบ 
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อุปกรณ และส่ิงอื่นที่ใชในการทํางาน ตลอดจนวิธี

การในการปองกันแกไขอันตรายดังกลาว และจัดให

มีอุปกรณคุ มครองความปลอดภัยในการทํางานที่

เหมาะสมกับลักษณะงานใหกับลูกจางอยางเพียงพอ

ลูกจางตองใชอุปกรณคุมครองความปลอดภัยใน

การทาํงานทีน่ายจางจดัให และเมือ่งานทีรั่บมอบหมาย

สําเร็จแลว ลูกจางตองสงคืนอุปกรณคุมครองความ

ปลอดภัยที่เหลืออยูแกนายจาง

ขอ 16 ใหคณะกรรมการคาจางตามพระราช

บัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 กําหนดอัตราคา

จางตามมาตรฐานฝมือสําหรับแรงงานเกษตรกรรม 

โดยคาํนึงถงึขอเทจ็จรงิเกีย่วกบัคาครองชพี ตนทนุการ

ผลติสนิคาทางการเกษตร ราคาของสนิคาการเกษตรที่

ผันแปรในแตละป ความสามารถของธุรกิจ ผลิตภาพ

แรงงาน ผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ สภาพทาง

เศรษฐกิจและสังคม และการสงเสริมการเกษตรของ

ภาครัฐ

ขอ 17 ในกรณีที่นายจางไมจายเงินใหแกลูกจาง 

หรือฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ ลูกจาง

อาจยื่นคํารองตอพนักงานตรวจแรงงานแหงทองที่ที่

ลกูจางทาํงานอยูหรือทีน่ายจางมภีมูลิาํเนาอยูตามแบบ

ที่อธิบดีประกาศกําหนด

ขอ 18 ในการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้ 

ใหพนักงานตรวจแรงงาน มีอํานาจดังตอไปนี้

(1) เขาไปในสถานประกอบกิจการหรือสํานักงาน

ของนายจาง เพือ่ตรวจสอบสภาพการทาํงานของลกูจาง 

และสอบถามขอเท็จจริง ถายภาพ ถายสําเนาเอกสาร

(2) เก็บตัวอยางวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑที่ทําเพื่อ

วิเคราะหเกี่ยวกับความปลอดภัย ในการทํางานและ

กระทําการอยางอื่นเพื่อใหไดขอเท็จจริงในอันที่จะ

ปฏิบัติการใหเปนไปตามพระราชบัญญัตินี้ 

(3) มีหนังสือเรียกบุคคลใดมาใหถอยคําหรือให

สงเอกสารหรือวัตถุใดๆ มาเพื่อประกอบการพิจารณา

ไดตามความจําเปน

(4) มีคําสั่งเปนหนังสือใหนายจางหรือลูกจาง

ปฏิบัติใหถูกตองตามพระราชบัญญัตินี้

ในการตรวจสถานประกอบกิจการหรือสํานักงาน

ของนายจาง อธบิดหีรือผูซึง่อธบิดมีอบหมายอาจจดัให

เจาหนาที่ฝายปกครอง เจาหนาที่จากกระทรวงเกษตร

และสหกรณ หรือผูเชี่ยวชาญซึ่งรัฐมนตรีแตงตั้ง เขาไป

ในสถานที่ดังกลาว เพื่อใหความคิดเห็นหรือชวยเหลือ

แกพนกังานตรวจแรงงานในการปฏิบตักิารตามพระราช

บัญญัตินี้ได

ขอ 19 ใหอธิบดีมีอํานาจแตงตั้งเจาพนักงาน

ทองถ่ิน เจาพนกังานฝายปกครองหรอืเจาพนกังานจาก

กระทรวงเกษตรและสหกรณ เพื่อเปนผูชวยพนักงาน

ตรวจแรงงาน ในการตรวจสถานประกอบกิจการหรือ

สํานักงานของนายจางได

การอภิปรายผล
จากการศึกษากฎหมายคุมครองแรงงานภาค

เกษตรกรรมกรณีการเพาะปลูก ผลการวิจัยพบวา 

การคุมครองแรงงานเกษตรกรรมตามกฎกระทรวง

วาดวยการคุมครองแรงงานในงานเกษตรกรรม พ.ศ. 

2557 มีการกําหนดมาตรฐานในการคุมครองแรงงาน

เกษตรกรรมท่ีแตกตางจากพระราชบัญญัติคุมครอง

แรงงาน พ.ศ. 2541 ไดแก (1) วันเวลาทํางาน พบวา 

การทํางานของเกษตรกรมีความแตกตางกันไปตาม

ลักษณะของอาชีพ การคุมครองแรงงานตามพระราช

บัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 23 ที่

กําหนดใหลูกจางทํางานวันละ 8 ชั่วโมง สัปดาหละไม

เกิน 48 ช่ัวโมง จึงไมสามารถใชกับการเกษตรกรรม

ที่บางครั้งตองทํางานทุกวัน และทํางานทั้งวัน แตไม

สามารถแยกเวลาทํางานและเวลาพักออกจากกันได 

(2) แรงงานหญิงและแรงงานหญิงมีครรภ พบวา การ

คุมครองแรงงานเกษตรกรรมตามกฎกระทรวงไมมี

การคุมครองแรงงานหญิงและแรงงานหญิงมีครรภ ซึ่ง

เปนการใหสิทธิท่ีตํ่ากวาแรงงานในภาคอุตสาหกรรม 
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(3) แรงงานเดก็ พบวา กฎกระทรวงวาดวยการคุมครอง

แรงงานในงานเกษตรกรรม พ.ศ. 2557 กําหนดใหเด็ก

อายุ 15 ปขึ้นไป จึงจะทํางานในภาคการเกษตรกรรม

ได แตยังไมมีบทบัญญัติการตรวจแรงงานเด็กในภาค

เกษตรกรรม และการหามเด็กทํางานในสถานที่ท่ีเด็ก

ไมควรทําเหมือนในภาคอุตสาหกรรม เชน สถานที่ฆา

สัตว รวมทั้งการใหเด็กทํางานลวงเวลาและทํางานใน

วันหยุดได ซ่ึงแตกตางจากพระราชบัญญัติคุมครอง

แรงงาน พ.ศ. 2541

นอกจากน้ี แรงงานเกษตรกรรมในบางงานอาจสง

ผลกระทบตอเด็กได เชน การฉีดพนยาฆาแมลง หรือ

การใสปุยเคมี 

ด วยเหตุนี้  จึงต องมีการคุ มครองแรงงาน

เกษตรกรรมที่มีการจางงานไมตลอดทั้งป เพื่อให

สอดคลองกับมาตรฐานแรงงานระหวางประเทศ 

(ILO) และตองมีการจัดทํารางกฎกระทรวงวาดวยการ

คุมครองแรงงานในภาคเกษตรกรรม พ.ศ. …. โดยการ

กาํหนดใหเง่ือนไขเวลาทาํงานปกติ การทาํงานลวงเวลา 

การทํางานในวันหยุด เวลาพัก แรงงานหญิง แรงงาน

เด็กใหสอดคลองกับการทํางานเพาะปลูกพืชแตละ

ประเภท และกําหนดสิทธิในวันหยุดพักผอนประจําป 

การลาปวย และการหามเลอืกปฏบิติัในการจางแรงงาน

เกษตรกรรม รวมท้ังเพิม่บทบญัญัติการจายคาตอบแทน

ในการเฝาสถานท่ีทําการเกษตร การควบคุมการทาํงาน

เกษตรกรรม และการตรวจแรงงานอีกดวย ดังนั้น จาก

ผลการวิจัยดังกลาวจึงพบวาสอดคลองกับสมมุติฐาน

ของการวิจัยที่ผูวิจัยไดตั้งไววาการคุมครองแรงงานใน

ภาคเกษตรกรรมของไทยยังมีมาตรฐานที่ ต่ําและ

แตกตางจากการคุมครองแรงงานในภาคอุตสาหกรรม 

ทั้ งกฎหมายที่ ใช  ในการคุ  มครองแรงงานภาค

เกษตรกรรมยังไมมีการคุมครองที่ชัดเจนเหมาะสม 

การคุมครองแรงงานเกษตรกรรมท่ีไมมีการจางงาน

ตลอดทัง้ปมมีาตรฐานการคุมครองแรงงานทีต่ํ่ากวาการ

คุมครองแรงงานเกษตรกรรมที่มีการจางงานตลอด

ท้ังปหรือการจางงานแบบอุตสาหกรรม จึงตองพัฒนา

รูปแบบการคุ มครองแรงงานภาคเกษตรกรรมท่ี

สอดคลองกับมาตรฐานแรงงานระหวางประเทศและ

มาตรฐานของแรงงานไทย ใหเหมาะสมกับบริบท

ของสังคมไทย นอกจากนี้ ผลการวิจัยดังกลาวยัง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Department of Labour 

Protection and Welfare (2018) ที่ไดศึกษาเรื่อง “A 

research Project on Knowledge Synthesis of 

the Research on Informal Workers for Effective 

Management of Informal Workers” โดยผลการ

วิจัย พบวา แรงงานรับจางในงานเกษตรกรรม ซึ่งเปน

กลุมแรงงานที่ไดรับการคุมครองตามกฎกระทรวงวา

ดวยการคุมครองแรงงานในงานเกษตรกรรม พ.ศ. 2547 

สวนใหญไมมีการกําหนดวันหยุดพักผอน วันลาปวย 

วันลากิจ วันหยุดประจําสัปดาห และวันหยุดตาม

ประเพณี โดยลูกจางสามารถลาหยุดไดเพียงบอก

กลาวดวยวาจาใหนายจางรับทราบเทานั้น ลูกจางท่ี

ลาหยุดประเภทตางๆ สวนใหญไมไดรับคาจางในวันท่ี

หยุดงาน ลูกจางท่ีทํางานในวันหยุดพักผอนตามสิทธิ

สวนใหญไดรับคาจางเทากับอัตราวันทํางานปกติ สวน

ใหญไมจดัเครือ่งมอื/อปุกรณเพือ่ความปลอดภยัในการ

ทาํงาน การฝกอบรมเกีย่วกบัอนัตรายจากสารเคมแีละ

วิธีปองกันภัยมีเพียงสวนนอยที่ไดรับจากหนวยงานใน

สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ

ขอเสนอแนะ
1.  ควรมีการจัดทํารางกฎกระทรวงวาดวยการ

คุมครองแรงงานในภาคเกษตรกรรม พ.ศ. …. โดยการ

กาํหนดใหเง่ือนไขเวลาทํางานปกต ิการทํางานลวงเวลา 

การทํางานในวันหยุด เวลาพัก แรงงานหญิง แรงงาน

เด็กใหสอดคลองกับการทํางานเพาะปลูกพืชแตละ

ประเภท และกําหนดสิทธิในวันหยุดพักผอนประจํา

ป การลาปวย และการหามเลือกปฏิบัติในการจาง

แรงงานเกษตรกรรม รวมทั้งเพิ่มบทบัญญัติการจายคา
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2564)



ตอบแทนในการเฝาสถานที่ทําการเกษตร การควบคุม

การทํางานเกษตรกรรม และการตรวจแรงงานอีกดวย 

เพือ่ใหสอดคลองกับมาตรฐานแรงงานระหวางประเทศ

และมาตรฐานของแรงงานไทย

2.  รัฐบาลไทยควรตองมีการศึกษาอนุสัญญาทาง

ดานแรงงานเกษตรกรรมตอไปนี้ เพื่อรับรองอนุสัญญา

หรอือยางนอยนําหลักในอนสุญัญาเหลานีม้าอนวุติัเปน

กฎหมายภายในของประเทศไทย

(1) อนุสญัญาฉบบัที ่11 วาดวยสทิธใินการสมาคม 

และรวมตัวกันของแรงงานภาคเกษตร พ.ศ. 2464

(2) อนสุญัญาฉบบัที ่12 วาดวยการจายคาทดแทน

แกแรงงานภาคเกษตร พ.ศ. 2464

(3) อนุสัญญาฉบับที่ 99 วาดวยกลไกการกําหนด

คาจางขั้นตํ่า (ภาคเกษตร) พ.ศ. 2494

(4) อนุสัญญาฉบับที่ 110 วาดวยงานในไร พ.ศ. 

2505 

(5) อนสุญัญาฉบับท่ี 129 วาดวยการตรวจแรงงาน

ภาคเกษตร พ.ศ. 2512

(6) อนุสัญญาฉบับที่ 170 วาดวยความปลอดภัย

ในการใชสารเคมีในการทํางาน พ.ศ. 2533

(7) อนุสัญญาฉบับที่ 184 วาดวยความปลอดภัย

และสุขอนามัยในภาคเกษตร พ.ศ. 2544
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ขั้นตอนการสงบทความตีพิมพ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

ผูเขียนเตรียมบทความตามหลักเกณฑ

ของวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

และกรอกขอมูลในแบบเสนอบทความ

ผูเขียนสงบทความบนเว็บไซต

https://tci-thaijo.org/index.php/phdssj

กองบรรณาธิการตรวจสอบเอกสาร

และพิจารณาบทความเบื้องตน

สงบทความใหผูทรงคุณวุฒิ

ประเมินบทความ

ผูเขียนแกไขบทความ

ตามขอเสนอแนะ

สงรายละเอียดใหผูเขียน

แกไขบทความ

กองบรรณาธิการ

ตรวจสอบการแกไข

เขาสูกระบวนการตีพิมพและเผยแพร

บรรณาธิการตรวจสอบความถูกตอง

วารสารตีพิมพและเผยแพรบนเว็บไซต

https://tci-thaijo.org/index.php/phdssj

ผูเขียนแกไขบทความ

ปฏิเสธการรับบทความ

(Reject)

ผาน

ผาน

ไมผาน

ไมผาน

ผานแบบมีเงื่อนไข

กองบรรณาธิการเสนอแนะ

ปฏิเสธการรับบทความ

(Reject)

สงบทความและแบบเสนอบทความ 

ไปที่ Email: phd-ru@hotmail.com

- หลักเกณฑการเขียนบทความวิชาการ

- หลักเกณฑการเขียนบทความวิจัย

- แบบเสนอบทความ
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จริยธรรมการตีพิมพวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของผูเขียน
1.  ผูเขยีนตองรบัรองวาบทความทีส่งตพีมิพเปนบทความใหม ไมเคยไดรบัการตพีมิพมากอนแลว หรอือยูในระหวาง

 ขั้นตอนการพิจารณาจากวารสารอื่นหรือสิ่งพิมพอื่นๆ

2.  ผูเขียนบทความตองเขียนบทความใหถูกตองตามรูปแบบที่วารสารกําหนด

3.  ผูเขียนตองไมคัดลอกผลงานของผูอื่นและตองอางอิงทุกครั้งเมื่อนําผลงานของผูอื่นมาเสนอโดยอางอิงในเนื้อหา

 บทความของตน และจัดทําเอกสารอางอิงไวทายบทความใหชัดเจน

4.  ผูเขียนทุกคนที่มีรายชื่อในบทความตองมีสวนรวมในการดําเนินการวิจัยจริง

5.  ผูเขียนบทความที่คัดลอกผลงานผูอื่น (Plagiarism) หรือละเมิดลิขสิทธิ์ผูอื่น ถือเปนความรับผิดชอบของผูเขียน

 บทความโดยตรง

6.  หากเปนการวิจัยในมนุษย หรือสัตวทดลอง ผูเขียนตองไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการ

 วจิยัในมนุษย หรอืคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการใชสตัวทดลองตามแตกรณ ีและตองระบใุนบทความดวย

7.  ในกรณีที่ผู เขียนทําผิดจริยธรรมจะถูกตัดสิทธิ์การตีพิมพเปนระยะเวลาอยางนอย 3 ปโดยแจงผูเขียนและ

 หนวยงานสังกัดของผูเขียน

8.  บทความที่ตีพิมพในวารสารถือเปนผลงานของผูเขียน ผูเขียนและคณะตองรับผิดชอบตอบทความของตน

9.  การพิจารณาอนุญาตใหลงตีพิมพในวารสารขึ้นอยูกับการพิจารณาจากบรรณาธิการและใหถือเปนที่สิ้นสุด

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของผูประเมินบทความ
1.  ผูประเมินบทความตองตระหนักวาตนเองมีความรูความเขาใจในเนื้อหาของผลงานทางวิชาการที่ประเมิน

 อยางแทจริง

2.  ผูประเมินบทความตองคํานึงถึงคุณภาพของบทความเปนหลัก พิจารณาบทความภายใตหลักการและเหตุผล

 ทางวิชาการโดยปราศจากอคติ หรือความคิดเห็นสวนตัว

3.  ผูประเมินบทความควรใหขอเสนอแนะที่สอดคลองและเปนประโยชนแกผูเขียนบทความ

4.  ผูประเมินบทความจะตองไมมีผลประโยชนทับซอนใดๆ กับวารสาร บรรณาธิการ และผูเขียน

5.  ผูประเมินบทความจะตองรักษาความลับ ไมเปดเผยขอมูลของบทความแกบุคคลอื่นๆ ที่ไมเกี่ยวของ

6.  ผูประเมินบทความ เมื่อตรวจพบวาบทความที่พิจารณาอยูมีความเหมือนหรือความซ้ําซอนกับผลงานช้ินอื่น

 ผูประเมินบทความตองแจงใหบรรณาธิการทราบ

7.  ผูประเมินบทความจะตองสงผลประเมินตรงตามกําหนดเวลาที่วารสารกําหนดไว
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บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของบรรณาธิการ
1.  บรรณาธิการมีหนาที่พิจารณากลั่นกรองคุณภาพของบทความเพื่อตีพิมพเผยแพรในวารสารโดยคัดเลือกผลงาน

 ที่มีการควบคุมคุณภาพ ผานการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญในดานนั้นๆ รวมถึงผลงานตอง

 สอดคลองกับวัตถุประสงคและขอบเขตของวารสาร

2.  บรรณาธิการมีหนาที่ในการตรวจสอบการตีพิมพซํ้า (Duplications) หรือการคัดลอกผลงาน (Plagiarism) 

 อยางเครงครัดหากตรวจพบวา บทความมีการคัดลอก ลอกเลียนแบบจากบทความอื่นโดยมิชอบ หรือมีการ

 ปลอมแปลงขอมูล บรรณาธิการสามารถดําเนินการถอนบทความไดโดยไมตองไดรับความยินยอมจากผูเขียน 

 ซึ่งถือเปนสิทธิและความรับผิดชอบตอบทความของบรรณาธิการ

3.  บรรณาธิการตองไมเปดเผยขอมูลของผูเขียน ผูประเมิน และตองมีความรับผิดชอบในการรักษาขอมูลไดเปน

 อยางดี

4.  บรรณาธกิารตองปฏบิตัโิดยใชเหตผุลทางวชิาการ ในการพจิารณาบทความทกุครัง้ดวยความเปนธรรม ปราศจาก

 อคติหรือความลําเอียงตอบทความและผูเขียน ทั้งในดานเช้ือชาติ ศาสนา เพศ วัฒนธรรม การเมือง อุดมคติ 

 และสังกัดของผูเขียน

5.  บรรณาธิการมีหนาที่ตรวจสอบหลักฐานเพื่อใหมีความนั่นใจไดวางานวิจัยทุกชนิดท่ีจะตีพิมพหากเปนการวิจัย

 ในมนษุย หรอืสตัวทดลอง ผูเขยีนตองแสดงหลกัฐานการไดรบัอนญุาตจากคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการ

 วจิยัในมนุษย หรอืคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการใชสตัวทดลองตามแตกรณ ีและตองระบใุนบทความดวย

6.  บรรณาธิการตองไมรองขอใหมีการอางอิงผลงานใดเพื่อเพิ่มจํานวนการอางอิง (Citation) หรือคา Impact 

 Factor ของวารสาร หรือเพื่อเพิ่มจํานวนการอางอิงของผลงานของตนหรือพวกพอง

7.  บรรณาธิการตองไมมีผลประโยชนทับซอนกับผูเขียน หรือผูประเมิน และตองไมนําบทความหรือวารสารไปใช

 ประโยชนในเชิงพาณิชย หรือนําไปเปนผลงานของตน

8.  บรรณาธิการไมควรเขียนบทความเพื่อตีพิมพในวารสารของตน
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วารสารดษุฎบีณัฑติทางสงัคมศาสตร มนีโยบายจดัพมิพปละ 3 ฉบับ (ฉบบัที ่1 มกราคม-เมษายน, 

ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และ ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงค เพื่อสงเสริม เผยแพร

ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการดานสังคมศาสตร

ขอกําหนดในการสงบทความ
บทความจัดทําขึ้นโดยใชภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเทานั้น บทความที่นํามาลงในวารสารตองไมเคย

ตีพิมพหรืออยูระหวางตีพิมพในหนังสือหรือวารสารใดมากอนกระบวนการคัดเลือกบทความโดยใชวิธีการ

ประเมินแบบ Double-Blind Review บทความจะถูกสงไปยังนักวิชาการผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้น ๆ 

เพื่อเปนผูอานประเมินบทความ

แนวทางการเขียนบทความวิชาการ ประกอบดวย

-  มีประเด็นหรือความแนวคิดที่ชัดเจน มีเนื้อหาทางวิชาการที่ถูกตอง สมบูรณ และทันสมัย

-  วิเคราะหประเด็นตามหลักวิชาการ มีการสังเคราะหความรูจากแหลงตางๆ และเสนอความรู หรือ

 วิธีการที่เปนประโยชน

- สอดแทรกความรูใหมที่เปนประโยชน หรือแสดงทัศนะทางวิชาการของผูเขียนอยางชัดเจนและ

 เที่ยงตรง

- มีการคนควาอางอิงจากแหลงอางอิงที่เชื่อถือได ทันสมัย และครอบคลุม

- มีการนําเสนอขอมูลที่เขาใจงายและเปนระบบ ใชภาษาทางวิชาการอยางเหมาะสม

การสงตนฉบับ
1. การตั้งคาหนากระดาษ ใชแบบอักษร TH Sarabun New พิมพแบบหนาเดียวในกระดาษขนาด A4 

ตั้งขอบกระดาษทุกดาน 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) ใสเลขหนากํากับทุกหนาที่มุมขวาดานบน ความยาวของ

บทความ 12-15 หนา

2.  ชื่อเรื่อง (Title) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

3.  ชื่อผูเขียน (Author) ประกอบดวย ชื่อ นามสกุล หนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได

4.  เนื้อหา (Text) ควรใชภาษาแบบทางการที่ผูอานเขาใจงายและมีความชัดเจน ประกอบดวย

 4.1 บทคัดยอ (Abstract) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สรุปสาระสําคัญของบทความไว

อยางครบถวน

หลักเกณฑการเขียนบทความวิชาการ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

4.2 คําสําคัญ (Keywords) จํานวน 3-5 คํา

4.3 บทนํา (Introduction) อธิบายที่มาและความสําคัญ โดยเขียนใหสอดคลองกับชื่อเรื่อง

4.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ (Concept and Theory) อธิบายแนวคิดและทฤษฎีเพื่อเปน

แนวทางสําหรับการวิเคราะหขอมูล

4.5 กรอบในการวเิคราะห (Analysis Framework) นาํเสนอกรอบสาํหรบัใชในการวเิคราะหขอมลู

 4.6 ผลการวิเคราะห (Result) เปนการอภิปรายผลตามกรอบในการวิเคราะห โดยเขียนขอมูลใหมี

ความถูกตอง สมบูรณ สามารถตอบสนองความตองการของผูอานได

4.7 บทสรุป (Conclusion) เปนการสรุปเชิงอภิปรายและมีการนําเสนอแนวคิดของผูเขียนดวย

 4.8 ขอเสนอแนะ (Recommendation) เปนขอเสนอแนะเชิงวิชาการ และขอเสนอแนะสําหรับ

นําไปใชประโยชน

4.9 การอางอิง (References) ใชรูปแบบ APA Style(7th ed.) ดังนี้

  4.9.1  การเรียงลําดับ ใหเรียงลําดับจากภาษาไทยกอนภาษาอังกฤษ ก-ฮ และ A-Z

 4.9.2  ชือ่ผูเขยีน เอกสารภาษาไทยใชชือ่ นามสกลุ เอกสารภาษาองักฤษใชนามสกลุ และอกัษร

ยอตัวแรกของชื่อ

  4.9.3 ปที่พิมพ เอกสารภาษาไทยใชป พ.ศ. เอกสารภาษาอังกฤษใชป ค.ศ. ใสในวงเล็บ หาก

ผูเขียนคนเดียวกันเขียนเอกสารหลายเลม ใหเรียงลําดับปที่พิมพจากนอยไปหามาก

  4.9.4 ชื่อเรื่อง ใหใชตัวเอน กรณีเปนเรื่องยอยในหนังสือใหระบุ “ใน หรือ In” ตามดวยผูแตง 

และชื่อหนังสือ

  4.9.5 สถานที่พิมพและสํานักพิมพ เปนรูปแบบของเอกสารประเภทหนังสือ หรือตํารา กรณี

ประเภทบทความในวารสาร ใหระบชุือ่บทความ ชือ่วารสาร ปที ่ฉบบัที ่และหมายเลขหนาของบทความตัง้แต

หนาแรกถึงหนาสุดทาย (การอางอิงในเนื้อหาใหระบุเฉพาะหนาที่ใชอางอิง)

  4.9.6 การอางอิง Website ใหระบุชื่อผูเขียน ชื่อเรื่อง วัน เดือน ปที่คน และ Website

5.  การสงบทความใหสงตนฉบับบทความออนไลน (ไฟล Word) ไปที่https://www.tci-thaijo.org/

index.php/phdssj

6.  คาธรรมเนียมการสงบทความ ชําระคาธรรมเนียมบทความละ 5,000 บาท (หาพันบาทถวน) โดย

การโอนเงินไปที่ชื่อบัญชี สมาคมปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง เลขท่ีบัญชี 

020036297552 ธนาคารออมสิน สาขารามคําแหง

หมายเหตุ วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาตีพิมพ
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ประเภทบทความ:  บทความวิชาการ

-  นําเสนอใหกระชับ เนนประเด็นสําคัญที่ตองการนําเสนอ โดยสรุปสาระสําคัญของบทความ 

 ตามวัตถุประสงคและสอดคลองกับชื่อเรื่องเพื่อดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม

-  ใชภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนือ้หา ไมแสดงความรูสกึ อารมณหรืออคต ิไมใชคาํฟุมเฟอย 

 ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สุด

-  ความยาวประมาณ 250 คํา

-  นาํเสนอโดยเลอืกใชคาํทีม่อียูในวตัถปุระสงคของบทความทีเ่กีย่วโยงกนัหวัขอเรือ่งของบทความ 

 และเปนคําที่นิยมใช เพื่อตองการใหผูอานที่สนใจคนพบบทความ จํานวน 3-5 คํา
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2 [กรณีที่เปนอาจารยที่ปรึกษาหรือบุคคลทั่วไป] ระบุหนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
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  4.14.2  ชื่อผูเขียน เอกสารภาษาไทยใชชื่อ นามสกุล เอกสารภาษาอังกฤษใชนามสกุล และ

อักษรยอตัวแรกของชื่อ

  4.14.3 ปที่พิมพ เอกสารภาษาไทยใชป พ.ศ. เอกสารภาษาอังกฤษใชป ค.ศ. ใสในวงเล็บ 

หากผูเขียนคนเดียวกันเขียนเอกสารหลายเลม ใหเรียงลําดับปที่พิมพจากนอยไปหามาก
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ชื่อและนามสกุลของผูเขียน1

กรณีมีผูเขียนหลายคนใหใสชื่อและนามสกุลทุกคน2

ภาษาไทย

1 นิ้ว1 นิ้ว
1 นิ้ว

16 Point
Bold

16 Point
Bold

16 Point

16 Point

บทคัดยอ

...............................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

คําสําคัญ:  ...........................................................................................................................

  ...........................................................................................................................

ประเภทบทความ:  บทความวิจัย

- นําเสนอภาพรวมของเนื้อหางานทั้งหมด ครอบคลุมสาระสําคัญของผลการวิจัย เพ่ือใชเปน

 เครื่องมือในการอางอิง และดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม ใชขอเท็จจริง ไมใชเนื้อหา

 เกินจริงหรือไมอยูในเนื้อหาการวิจัย

-  ระบุวัตถุประสงคของการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัยและคุณคาของการวิจัย

-  ใชภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนื้อหา ไมแสดงความรูสึก อารมณหรืออคติ ไมใชคําฟุมเฟอย 

 ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สุด

- ความยาวประมาณ 250 คํา

- นําเสนอโดยเลอืกใชตัวแปรทีศ่กึษาทีเ่ก่ียวโยงกนักบังานวิจัย หรอืคาํทีเ่ปนช่ือเรือ่งการวจิยั เปน

คําที่นิยมใช เพื่อใหผูสนใจงานวิจัยสืบคนเจอจํานวน 3-5 คํา

1 นิ้ว

12 Point
1 [กรณีที่เปนนักศึกษา] ระบุชื่อหลักสูตร สาขาวิชา คณะ สถาบันการศึกษา ที่อยูและอีเมลที่ติดตอได
2 [กรณีที่เปนอาจารยที่ปรึกษาหรือบุคคลทั่วไป] ระบุหนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
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TH Sarabun New 18 Point Bold Title

ชื่อและนามสกุลของผูเขียน1

กรณีมีผูเขียนหลายคนใหใสชื่อและนามสกุลทุกคน2

ภาษาอังกฤษ

1 นิ้ว1 นิ้ว
1 นิ้ว

16 Point
Bold

16 Point
Bold

16 Point

16 Point

Abstract

...............................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

Keywords :  ......................................................................................................................

  ......................................................................................................................

Type of Article: Research Article

-  นําเสนอภาพรวมของเนื้อหางานทั้งหมด ครอบคลุมสาระสําคัญของผลการวิจัย เพื่อใชเปนเครื่องมือ

 ในการอางอิง และดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม ใชขอเท็จจริง ไมใชเนื้อหาเกินจริงหรือ

 ไมอยูในเนื้อหาการวิจัย

-  ระบุวัตถุประสงคของการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัยและคุณคาของการวิจัย

-  ใชภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนื้อหา ไมแสดงความรูสึก อารมณหรืออคติ ไมใชคําฟุมเฟอย 

 ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สุด

-  ความยาวประมาณ 250 คํา

- นําเสนอโดยเลือกใชตัวแปรที่ศึกษาที่เกี่ยวโยงกันกับงานวิจัย หรือคําที่เปนชื่อเร่ืองการวิจัย 

 เปนคําที่นิยมใช เพื่อใหผูสนใจงานวิจัยสืบคนเจอจํานวน 3-5 คํา

1 นิ้ว

12 Point
3 [กรณีที่เปนนักศึกษา] ระบุชื่อหลักสูตร สาขาวิชา คณะ สถาบันการศึกษา ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
4 [กรณีที่เปนอาจารยที่ปรึกษาหรือบุคคลทั่วไป] ระบุหนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
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16 Point
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16 Point
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

วัตถุประสงคของการวิจัย

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

ขอบเขตของการวิจัย

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

นําเสนอโดยใชภาษาแบบทางการ เปนแบบแผน เลือกใชคําที่ถูกตองตามหลักภาษาและความนิยม

ของคํา ใชคําใหเกิดความหมายตรงประเดน็ ไมซบัซอน อานแลวเขาใจทนัท ีการแปลคาํศพัทจากตาง

ประเทศควรตรวจสอบความนิยมและใชความหมายเดียวกันตลอดบทความ เชน Organization พบ

แปลเปนไทยวาองคกรหรอืองคการ เปนตน และภายในหนึง่ยอหนาควรมใีจความสาํคญัประเดน็เดียว 

เปนเอกภาพ และตองอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได

นําเสนอใหครอบคลุมเนื้อหา ลักษณะประชากร จํานวนประชากร การเลือกตัวอยาง วิธีเลือกตัวอยาง 

ขนาดตัวอยาง และตัวแปรที่ศึกษา โดยอาจจะระบุชวงระยะเวลาที่ศึกษาดวย

16 Point

16 Point

16 Point

16 Point
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

สมมุติฐานของการวิจัย (ถามี)

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

ระเบียบวิธีวิจัย

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

- นําเสนอแนวคิดและทฤษฎีใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดในการวิจัยพอสังเขปของตัวแปรทุกตัว และจําเปน

 ตองอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได หลีกเล่ียงการ”อางอิงใน” หรือหลีกเลี่ยงการอางอิงตอๆกันมา ควรใช

 ตนฉบับมาอางอิง

-  นําเสนองานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชในการอภิปรายผล

-  นําเสนอใหมีความสัมพันธกันทั้งแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนําไปสูกรอบแนวความคิดที่ใช

 ในการวิจัย

นําเสนอโดยอธิบายวิธีดําเนินการวิจัย ประชากรและตัวอยาง การสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล สถิติ

ทีใ่ชในการวิจยั และการวเิคราะหขอมลู ควรอางอิงเจาของทฤษฎีท่ีผูเขียนอางถึงโดยตรง หลกีเลีย่งการอางอิง

ตอๆกันมา เขียนใหกระชับ นําเสนอเฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับเนื้อหาของบทความ

16 Point

16 Point

16 Point

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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ผลการวิจัย
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การอภิปรายผล

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

ขอเสนอแนะ

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

นาํเสนอขอมูลเชงิประจักษ การวิเคราะห และผลการวเิคราะหโดยอาจจะมกีารนาํเสนอในรูปแบบตารางและ

การแปลความหมายอยางกะทัดรัดใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย

ตัวอยางการนําเสนอในรูปแบบตาราง

ตาราง 1

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ขอความ  SD แปลความหมาย

   

16 Point

16 Point

16 Point

-  สรุปสาระประเด็นสําคัญ และอภิปรายผลในแงมุมตางๆที่เกี่ยวกับงานวิจัยใหครอบคลุมตาม

 วัตถปุระสงค หากมีสมมุตฐิานของการวจิยัควรอภปิรายรายขอ ขอคนพบทีขั่ดแยงหรือสอดคลองกบั

 งานวิจัยของงาน

-  อภิปรายขอจํากัดและขอบกพรองในการวิจัย รวมถึงการอภิปรายคุณประโยชนของงานวิจัย

นําเสนอขอเสนอแนะที่ไดจากผลการวิเคราะหสําหรับนําไปใชในเชิงทฤษฎีและการนําไปใชประโยชน

ตอไปได
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