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บทความวชิาการนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่วเิคราะหมาตรการทางกฎหมายเพือ่จาํกดัและควบคมุการใชสทิธิ
เสรภีาพในการสือ่สารผานระบบคอมพวิเตอรตามพระราชบญัญตัวิาดวยการกระทาํความผดิเกีย่วกบั

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 โดยไดนําแนวคิดสิทธิและเสรีภาพของสํานักกฎหมายธรรมชาติ สิทธิและเสรีภาพ
ภายใตปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน หลักนิติรัฐ หลักนิติธรรม การบริหารกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
หลักการดําเนินคดีอาญาตามดุลพินิจ และหลักความไดสัดสวน รวมทั้งกฎหมายหมายที่เกี่ยวของมาใชเปนกรอบ
ในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห พบวา พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 ให
อํานาจดุลพินิจกับเจาหนาที่รัฐในการตีความการนําเขาสูระบบคอมพิวเตอรที่กวางขวาง โดยเฉพาะมาตรา 14 
(1) และ (2) โดยบังคับใชรวมกับกฎหมายอ่ืนๆ เชน ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 112 และมาตรา 116 
พระราชบัญญัติกฎอัยการศึก พ.ศ. 2457 พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร พ.ศ. 2551 
และพระราชกําหนด การบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 นอกจากนี้ ในมาตรา 20 ยังไดบัญญัติ
ใหมคีณะกรรมการกลัน่กรองขอมลูคอมพวิเตอร มอีาํนาจทางปกครองตามกฎหมายวาดวยวธิปีฏบิตัริาชการทาง
ปกครองและอาํนาจตามประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญาในการวนิจิฉยัสัง่การไปกอนทีร่ฐัมนตรจีะมอบ
หมายก็ได เชน การออกกฎระเบียบ มีอํานาจสอบสวน และวินิจฉัยความผิดไดเอง เปนการผูกขาดอํานาจรัฐที่
ตรวจสอบไดยากและไมมีการตรวจสอบถวงดุล สงผลตอปญหาหลักการไดสัดสวนในการจํากัดและควบคุมการ
ใชสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารผานระบบคอมพิวเตอร
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Legal Measures to Limit and Control the Exercise of Freedom
of Communication Through Computer Systems

Abstract

This academic article aims to analyze the legal measures to limit and control the exercise 
of freedom of communication through computer systems under the Computer-related 

Offenses Act B.E. 2560 by applying the concept of rights and freedoms of the Natural law School, 
rights and liberties under Universal Declaration of Human Rights, legal state, rule of law, criminal 
justice administration, opportunity principle, and the principle of proportionality including the 
relevant law as a framework for analysis.

The result of the study indicates that the Computer-related Crime Act B.E 2560 section 14 
(1) and (2) allows the official to determine the scope of importing data into a computer system 
widely. The law is enforced together with multiple legal measures such as the Article 112 and 
116 of the Criminal Code, Martial Law Act B.E. 2457, Internal Security Act B.E. 2551, Emergency 
Decree on Public Administration in Emergency Situation B.E. 2548. Article 20 also establishes the 
Computer Data Screening Panel to enforce Administrative Procedural Laws and the Criminal 
Procedure Code to rule the case before being assigned the permission from the Ministry. For 
example, they could launch the rules, could investigate and rule the case. This is the monopoly 
of power without check and balance. This effects the principle of proportionality of the restriction 
and control the rights and freedom of communication through computer network.
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ราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. 2548

การท่ีรัฐเลือกใชมาตรการกฎหมายความมั่นคง 

ทําใหรัฐมีอํานาจเพิ่มมากข้ึนในการจํากัดควบคุมการ

สื่อสารผานระบบคอมพิวเตอร ประกอบกับกฎหมาย

หลักที่บังคับใช คือ พระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา

ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 ใหอํานาจ

รัฐในการใชดุลพินิจอยางกวางขวางในการตีความ

พฤติการณแหงความผิดท่ีเกิดข้ึน โดยคณะกรรมการ

กลั่นกรองขอมูลคอมพิวเตอรมีอํานาจก่ึงตุลาการ 

(quasi-judicial function) และอํานาจในการดําเนิน

คดีอาญาตามอํานาจดุลพินิจ (opportunity prin-

ciple) โดยเฉพาะอํานาจในการวินิจฉัย และการใช

ดุลพินิจพิจารณาวาการกระทําใดเขาขาย “บิดเบือน” 

หรือ “ปลอม” หรือการกระทําใดท่ี “นาจะเกิด

ความเสียหาย” ทําใหคณะกรรมการกลั่นกรองขอมูล

คอมพิวเตอรมีอํานาจจับกุม สอบสวน เสนอเสนอศาล

บล็อกหรือปดเว็บไซตใดก็ได โดยไมตองขออนุมัติตาม

กฎหมายกอน ถาเห็นวาขัดตอความสงบเรียบรอย

หรือศีลธรรมอันดีแมไมผิดกฎหมายอื่นใด ซ่ึงกระทบ

ตอการใชสิทธิและเสรีภาพในการสื่อสารผานระบบ

คอมพิวเตอรของประชาชนและหลักความไดสัดสวน

ทางกฎหมาย เนื่องจากเกิดปญหามาตรฐาน หรือ

บรรทัดฐาน หรือกฎเกณฑทางกฎหมายท่ีจะนํามา

ตัดสินวาสิ่งใดหรือการกระทําใดจะขัดตอความสงบ

เรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน มาตรการ

ทางกฎหมายดังกลาวทําใหพบปญหากฎหมายหลักๆ 

3 ประการ ดังนี้

1.  ปญหาตอการใชสทิธแิละเสรภีาพในการสือ่สาร

ผานระบบคอมพิวเตอร เนื้อหาของพระราชบัญญัติ

วาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 

2560 มาตรา 14 (1) และ (2) กฎหมายเขียนคอนขาง

กวาง ไมเจาะจงและสามารถตีความไดหลากหลาย 

เปดชองใหรฐัใชอํานาจดลุพนิจิเขามาตดัสินวาอะไรคอื 

“ขอมูลปลอมหรือเท็จ” และสิ่งใดที่ “นาจะเกิดความ

บทนํา
ประเทศไทยมีกฎหมายควบคุมการสื่อสารผาน

ระบบคอมพิวเตอรคร้ังแรกในป พ.ศ. 2550 น่ันคือ 

พระราชบัญญัติ วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ภายหลังการรัฐประหาร

เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2557 สภานิติบัญญัติแหงชาติ

ไดตราพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 ซึ่งเนื้อหาของ

พระราชบญัญตัฉิบับนี ้ไดเพิม่อาํนาจรฐัมากโดยเฉพาะ

การบัญญัติถอยคําของพระราชบัญญัติวาดวยการ

กระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 

มาตรา 14 (1) และ (2) ที่กวางขึ้น กลาวคือ มาตรา 14 

(1) “นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอร

ที่บิดเบือนหรือปลอมไมวาทั้งหมดหรือบางสวนขอมูล

คอมพิวเตอรอันเปนเท็จ ...” และมาตรา 14 (2) 

“... นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอร

อนัเปนเทจ็ …” ดังนัน้ จงึเปนปญหาทีท่าํใหรฐัมอีาํนาจ

ตคีวามอยางกวางขวางวาอะไรหรอืสิง่ใดเปนขอมลูเทจ็ 

ซึ่งเปนอํานาจดุลพินิจของพนักงานสอบสวนแตละ

บุคคลที่จะวินิจฉัยความผิด ถอยคําที่บัญญัติไวมีความ

หมายคอนขางกวาง ไมเจาะจง และสามารถตีความได

หลากหลาย ปญหาดงักลาวจงึทาํใหเกดิผลกระทบทาง

กฎหมายตอการบังคับใชมาตรการทางกฎหมายเพ่ือ

จาํกดัและควบคมุการใชสทิธเิสรีภาพในการสือ่สารผาน

ระบบคอมพิวเตอร นอกจากนี้ มาตรการทางกฎหมาย

หลายประการท่ีรัฐนํามาบังคับใชควบคุมการสื่อสาร

ผานระบบคอมพิวเตอรโดยมีกฎหมายหลักๆ ที่ใช

ควบคุม ไดแก พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความ

ผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 ซึ่งเปนกฎหมาย

หลักที่จะเชื่อมโยงนําไปสูการบังคับใชกฎหมายอื่นๆ 

เชน ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 112 และมาตรา 

116 พระราชบัญญัติกฎอัยการศึก พ.ศ. 2457 

พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงภายในราช

อาณาจกัร พ.ศ. 2551 และพระราชกาํหนดการบรหิาร
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เสียหาย” ซึ่งขอความเหลานี้ ไดแก ขอความเท็จที่เกิด

จากการลอเลนระหวางกลุมเพือ่นแตอาจกระทบสงัคม

ในวงกวาง หรือขอความที่ตีความไดหลายนัยทําใหเกิด

การดหูมิน่ หมิน่ประมาท หรอืขอความทีเ่ปนขอมลูสวน

บุคคล (Homthip, 2017) ขอความดังกลาวอาจไมได

ชี้ชัดวาเปนขอมูลเท็จหรือขอความนาจะเกิดความ

เสยีหาย ทัง้น้ี จะตองแยกแยะใหเหน็ความแตกตางจาก

การตชิมโดยสุจรติ การเสนอขาวสาร ทาํใหเจาพนักงาน

เจาหนาที่หรือเจาหนาที่ตํารวจใชอํานาจดุลพินิจของ

ตนเองเขามาตัดสินวาเปนความผิดไวกอน และผลัก

ภาระความรับผิดชอบสําหรับเนื้อหาที่ผิดกฎหมายให

กบัผูใหบรกิารอนิเตอรเนต็ ซึง่เปนการบบีใหผูใหบรกิาร

ตองกลายเปนผูเฝาระวงัเนือ้หาเอง (self-censorship) 

โดยการเพิ่มโทษทั้งทางแพงและอาญากับผูกระทําผิด

ไมวาจะเปนประชาชนหรือผูใหบริการอินเตอรเน็ต ผล

ท่ีเกิดขึ้นคือประชาชนจะถูกบีบโดยทางตรงและทาง

ออมไมใหมีสิทธิและเสรีภาพในการสื่อสารผานระบบ

คอมพิวเตอรเน่ืองจากตองการหลีกเล่ียงปญหาการ

ใชอํานาจดุลพินิจของรัฐในการตีความกฎหมายตาม

พระราชบัญญัติ วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2560

2. ปญหาการใชสิทธิและเสรีภาพที่มีตอขอตกลง

นานาชาติวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง 

ประเทศไทยไดลงนามในขอตกลงนานาชาติวาดวย

สิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (International 

Covenant on Civil and Political Rights--ICCPR) 

เมื่อวันท่ี 29 ตุลาคม พ.ศ. 2539 ซ่ึงตามหลักของ

กฎหมายระหวางประเทศนั้น เมื่อรัฐภาคีไดลงนาม

ใหสัตยาบันแลวยอมผูกพันภาคีของสนธิสัญญาน้ันๆ 

และภาคีทั้งปวงตองปฏิบัติตามสนธิสัญญานั้นๆ โดย

สุจริต และรัฐภาคีของสนธิสัญญา จะตองไมกระทํา

การใดๆ อันเปนการขัดขวาง หรือทําลายวัตถุประสงค

ของสนธิสัญญาน้ัน ซึ่งเปนขอกําหนดในมาตรา 18 

ของอนุสัญญากรุงเวียนนา 1969 ที่บัญญัติใหรัฐภาคี

ตองปฏิบัติตามสนธิสัญญาท่ีรัฐนั้นไดเขารวมเปนภาคี 

ผลจากการเขาเปนภาคีสนธิสัญญาทําใหรัฐไทยตอง

ปฏิบัติตามพันธกรณีที่สําคัญ 4 ประการ ไดแก (1) การ

ประกันใหเกิดสิทธิตางๆ ตามท่ีระบุไวในสนธิสัญญา 

(2) การดําเนินการใหเกิดสิทธิตามท่ีรับรองไวในสนธิ

สญัญา (3) การเผยแพรเนือ้หาของสทิธติามสนธสิญัญา

ใหประชาชนรับทราบ และ (4) การจัดทํารายงานผล

การปฏบิตัติามสนธิสญัญา ดงันัน้ การทีพ่ระราชบัญญตัิ

วาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 

2560 ใหอาํนาจรฐัไทยควบคมุสทิธิและเสรภีาพในการ

สือ่สารผานระบบคอมพวิเตอรทีก่วางขวางจะขดัตอขอ

ตกลงระหวางประเทศและขอตกลงนานาชาติวาดวย

สทิธพิลเมอืงและสทิธทิางการเมอืงท่ีรฐัไทยไดลงนามไว

แลวหรอืไม และรัฐไทยจะไดรบัผลกระทบทางกฎหมาย

จากการละเมิดสนธิสัญญาอยางไร

3.  ปญหาการใชอํานาจคณะกรรมการกลั่นกรอง

ขอมลูคอมพวิเตอรทีม่ตีอกระบวนการยตุธิรรมความผดิ

ตามพระราชบัญญตัวิาดวยการกระทําความผดิเกีย่วกบั

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 มีโทษทั้งทางแพงและอาญา 

โดยเฉพาะโทษทางอาญานั้น มาตรา 20 บัญญัติไววา 

“ขอมูลคอมพิวเตอรที่อาจกระทบกระเทือนตอความ

มั่นคงแหงราชอาณาจักรตามที่กําหนดไวในภาค 2 

ลักษณะ 1 หรือลักษณะ 1/1 แหงประมวลกฎหมาย

อาญา” ซึ่งเปนโทษอาญาที่มีฐานความผิดขั้นรายแรง 

ดังน้ัน ปญหาที่กระทบตอกระบวนการยุติธรรมทาง

อาญา คอื คณะกรรมการกลัน่กรองขอมลูคอมพวิเตอร

มีอํานาจดุลพินิจตัดสิน ตีความและพิจารณาวาสิ่งใด

เปน “มลูปลอมหรอืเทจ็” และสิง่ใดที ่“นาจะเกดิความ

เสยีหาย” สามารถแจงความดาํเนนิคดีกบัผูถูกกลาวหา

ไดหากเหน็วามีการกระทาํความผดิเกดิขึน้ ขอกงัวลตอ

การใชอํานาจดังกลาวคืออํานาจดุลพินิจดังกลาว คือ 

การใชอํานาจดังกลาวของคณะกรรมการกลั่นกรอง

ขอมูลคอมพิวเตอรจึงมีลักษณะเปนอํานาจกึ่งตุลาการ 

กลาวคือ มีอํานาจสอบสวน จับกุม และวินิจฉัยความ
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ผดิไดเองซึง่จะสงผลตอหลกัความไดสดัสวน (principle 

of proportionality) ในการดําเดินคดีตอผูกระทําผิด

เน่ืองจากเปนการใชอํานาจดุลพินิจที่มีคําถามวาจะมี

บรรทัดฐานเดียวกันในทุกๆ ความผิดหรือไม

Human Rights Watch (HRW) ซึ่งเปนองคกร

สิทธิมนุษยชนระหวางประเทศ ภายใตองคการ

สหประชาชาต ิไดเคลือ่นไหวกดดนัรฐับาลไทยใหความ

สําคัญตอกติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมือง

และสทิธทิางการเมอืง (International Covenant on 

Civil and Political Rights--ICCPR) โดยเฉพาะการ

ใชอํานาจของศาลทหารเพ่ือไตสวนพลเรือนในคดีการ

สื่อสารผานระบบคอมพิวเตอร รัฐภาคีภายใตองคกร

สหประชาชาติหลายแหงไดกระตุนรัฐบาลไทยใหถาย

โอนคดีตอพลเรือนทั้งหมดออกจากศาลทหาร ใหถอน

ฟองคดีที่เกี่ยวของกับการจํากัดสิทธิขั้นพื้นฐาน และ

ใหยุติอํานาจของกองทัพท่ีสามารถจับกุม ควบคุมตัว 

และสอบปากคําพลเรือนโดยไมสามารถตรวจสอบได

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
แนวคิดสิทธิและเสรีภาพของสํานักกฎหมาย

ธรรมชาติ

การกลาวถึงสิทธิและเสรีภาพของมนุษยใน 2 

รูปแบบ คือ สิทธิและเสรีภาพแบบสัมบูรณ (absolute 

rights or liberties) เปนแนวคิดของสํานักกฎหมาย

ธรรมชาติ ซึ่งถือวาสิทธิและเสรีภาพของมนุษยมีอยู

แลวในธรรมชาต ิ(Lojaya, 1993) แนวความคดิในเรือ่ง

ท่ีมาของกฎหมายธรรมชาตนิี ้ทาํใหกฎหมายธรรมชาติ

มีลักษณะพิเศษใชไดโดยไมจํากัดเวลา ใชไดเสมอไมมี

วันยกเลิกหรือลาสมัย และใชไดโดยไมจํากัดสถานท่ี 

หรือเวลา กฎหมายธรรมชาติยอมอยูเหนือกฎหมาย

ของรัฐ หลักกฎหมายหมายธรรมชาติใหความสําคัญ

กับหลักความเสมอภาคเบื้องหนากฎหมาย (equality 

before the law) และสิทธิและเสรีภาพแบบสัมพัทธ 

(relative rights or liberties) เปนสิทธิและเสรีภาพ

ที่อาจตรากฎหมายมาจํากัดได เกิดจากแนวความคิด

ตามหลักทฤษฎีสํานักกฎหมายบานเมือง (positive 

law school) เกดิข้ึนโดยกฎหมายของบานเมืองบัญญตัิ

รับรองไว แนวความคิดซ่ึงมีรากฐานมาจากการปฏิวัติ

รัฐประหารเพ่ือประกาศอิสรภาพใหกับประชาชนผูถูก

ปกครอง (Suponphaiboon, 1978)

สิทธิและเสรีภาพภายใตปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิ

มนุษยชน

สทิธแิละเสรภีาพถกูบญัญตัไิวในปฏญิญาสากลวา

ดวยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of 

Human Rights--UDHR) ขององคการสหประชาชาติ 

คือ การประกาศเจตนารมณในการรวมมือระหวาง

ประเทศ ที่มีความสําคัญในการวางกรอบเบื้องตน

เก่ียวกับสิทธิมนุษยชน และเปนเอกสารหลักดาน

สิทธิมนุษยชนฉบับแรก ซึ่งที่ประชุมสมัชชาใหญแหง

สหประชาชาติใหการรับรองตามขอมติท่ี 217 A (III) 

เมื่อวันที่ 10 ธันวาคม พ.ศ. 2491 โดยประเทศไทยได

รวมออกเสียงสนับสนุนดวย โดยปฏิญญานี้ไดอธิบาย

สิทธิและเสรีภาพ 30 อยางท่ีมนุษยทุกคนตองมีและ

ไมมีใครพรากมันไปได ซึ่งสิทธิเหลานี้ไดเปนรากฐาน

สําคัญของกฎหมายระหวางประเทศดานสิทธิมนุษย

ชน แมแตในปจจุบัน เอกสารนี้ก็ยังคงบังคับใชอยู และ

เปนเอกสารท่ีไดรับการแปลภาษามากท่ีสุดในโลก 

(Amnesty International Thailand, 2020)

สวนสิทธิและเสรีภาพในรัฐธรรมนูญแหงราช

อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ก็ไดมีการบัญญัติ

ไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2560 หมวด 3 มาตรา 36 บัญญัติเกี่ยวกับบุคคลยอมมี

เสรภีาพในการตดิตอสือ่สารถงึกนัไมวาในทางใดๆ การ

ตรวจ การกัก หรือการเปดเผยขอมูลท่ีบุคคลสื่อสาร

ถึงกัน รวมทั้งการกระทําดวยประการใดๆ เพื่อใหลวง

รูหรอืไดมาซึง่ขอมลูทีบ่คุคลสือ่สารถงึกันจะกระทาํมไิด 

เวนแตมีคําสั่งหรือหมายของศาล
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หลักนิติรัฐและหลักนิติธรรม

หลกัท้ังนติรัิฐและนิติธรรม เปนหลักการทีเ่ปนแนว

ความคดิทีก่าํเนดิและพฒันาขึน้เพือ่มุงจํากดัอาํนาจของ

ผูปกครอง คุมครองประชาชน ทั้งนิติรัฐและนิติธรรม

เกี่ยวกับกฎหมายและมุ งกํากับหรือเปนหลักใหกับ

กฎหมายเพื่อใหกฎหมายตองดีตองชัดเจน ตองมีเหตุ

มีผล ตองปฏิบัติไดตองนําไปสูความยุติธรรมทั้งในเชิง

รูปแบบและเนื้อหา 

หลักนิติรัฐ (legal state) หมายความสั้นๆ งายๆ 

คือ การปกครองโดยกฎหมาย มิใชการปกครองโดย

อําเภอใจของผูปกครอง ประเทศที่เปนนิติรัฐจึงตองมี

กฎหมายเปนหลักในการปกครองประเทศ ผูปกครอง

ประเทศจะกระทาํการใดๆ หรอืดําเนินการใดๆ ไดตองมี

กฎหมายรองรบั โดยจะกระทาํอะไรตามอาํเภอใจไมได

หลักนิติธรรม (rule of law) หมายถึง ความ

เปนธรรมที่มีอยูในกฎหมายหรือกฎหมาย ใหความ

เปนธรรมไดหรือกลาวอีกนัยหนึ่ง ก็คือ “คุณธรรมทาง

กฎหมาย” อนัเปนหลกัการพ้ืนฐานแหงกฎหมายน่ันเอง 

โดยที่ความเปนธรรมเปนสิ่งท่ีทุกสังคมถวิลหา เพราะ

ที่ใดมีความเปนธรรมที่นั่นยอมนํามาซึ่งความสันติสุข

ความแตกตางกันของทั้งสองหลักน้ี ก็คือ หลัก

นิติรัฐจะมีจุดกําเนิดและพัฒนาการทางประวัติศาสตร

ที่แตกตางจากนิติธรรม นิติรัฐเปนหลักการสําคัญท่ีมี

จุดเริ่มตนที่ประเทศเยอรมัน อันเปนประเทศในระบบ 

Civil Law และหลักนิติรัฐน้ีเองที่มีอิทธิพลเผยแพร

ไปท่ัวยุโรป สวนหลักนิติธรรมเปนหลักการสําคัญที่มี

จุดเริ่มตนที่ประเทศอังกฤษ อันเปนประเทศในระบบ

กฎหมายจารีตประเพณี (common law) และทํานอง

เดียวกันหลักนิติธรรมมีอิทธิพลเผยแพรไปยังประเทศ

สหรฐัอเมริกาและประเทศทัง้หลายทีใ่ชระบบกฎหมาย

จารีตประเพณี (common law) 

หลักนิติรัฐ จะใหความสําคัญที่สิทธิขั้นพ้ืนฐาน

ของประชาชน ดังนั้น ผูปกครองจึงมีอํานาจจํากัดตาม

ท่ีกฎหมายกําหนดไวกรณีดังกลาวเปนความสัมพันธ

ระหวางรฐักบัการใชอาํนาจ มีหลกัการแบงแยกอํานาจ

สวนหลักนิติธรรม จะเนนท่ีความมีอํานาจสูงสุด

ของรฐัสภาทีจ่ะออกกฎหมายมาบงัคบัใชกบัประชาชน 

แตกฎหมายทีจ่ะออกมาและมผีลใชบงัคบัไดตองตัง้อยู

บนหลักนิติธรรม (Chongcharoenprasert, 2014)

การบริหารกระบวนการยุติธรรมทางอาญา

ระบบงานยุติธรรมที่แบงแยกหนาที่กันระหวาง

เจาหนาที่ตํารวจ อัยการ ศาล และราชทัณฑ เรียกเปน

ภาษาอังกฤษวา “Corrections” เมื่อพิจารณาจาก

อาํนาจหนาท่ีขององคกรตางๆ ท่ีเกีย่วของกบัระบบงาน

ยุติธรรมในปจจุบันนาจะแบงออกไดเปนสองลักษณะ 

คือ ลักษณะท่ีเปนระบบงานควบคุมอาชญากรรม 

(crime control establishment) ไดแก ระบบงาน

ท่ีวาดวยการบังคับใชกฎหมาย การฟองรองดําเนิน

คดี การตอสูคดี การพิจารณาพิพากษาคดี การลงโทษ 

และการแกไขฟนฟูผูตองโทษใหกลับตนเปนพลเมืองดี 

และลกัษณะซึง่ถอืวาระบบงานยตุธิรรมเปนระบบยอย

ของชุมชน (National Advisory Committee, 1973)

กระบวนการยุติธรรมทางอาญาเปนกระบวนการ

ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาการ

สืบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา

มาตรา 2 (10) บัญญัติวา “การสืบสวน” หมายความ

ถึงการแสวงหาขอเท็จจริงและหลักฐานซ่ึงพนักงาน

ฝายปกครองหรอืตาํรวจ การสอบสวนนัน้ตามประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาไดใหคํานิยามไวใน

มาตรา 2 (11) วา “การสอบสวน” หมายความถึง การ

รวบรวมพยานหลักฐาน และการดําเนินการท้ังหลาย

อื่น ตามบัญญัติแหงประมวลกฎหมายนี้ ซ่ึงพนักงาน

สอบสวนไดทําไปเก่ียวกับความผิดท่ีกลาวหาเพื่อท่ีจะ

ทราบขอเท็จจริงหรือพิสูจนความผิด และเพื่อจะเอา

ตัวผูกระทําผิดมาฟองลงโทษ

การบริหารกระบวนการยตุธิรรมทางอาญาภายใต

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
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ไดเนนยํ้าในกระบวนการยุติธรรม โดยในมาตรา 258 

ไดบญัญตัถิอืการใหความเปนธรรมในงานดานกระบวน

การยตุธิรรมอยางชดัเจนเกีย่วกบักระบวนการยตุธิรรม

เกีย่วกับการสบืสวน สอบสวน กลาวคือ ใหมกีารกาํหนด

ระยะเวลาดําเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการ

ยตุธิรรมทีชั่ดเจน เพือ่ใหประชาชนไดรบัความยตุธิรรม

โดยไมล าชา และมีกลไกชวยเหลือประชาชน ผู 

ขาดแคลนทุนทรัพยใหเขาถึงกระบวนการยุติธรรมได

หลักการดําเนินคดีอาญาตามดุลพินิจ

หลักการใชดุลพินิจของเจาหนาที่รัฐ เปนการใช

ดุลพินิจ (discretionary power) ซึ่งเปนอํานาจที่

เจาหนาที่ผู ปฏิบัติ หรือองคกรฝายปกครองของรัฐ

สามารถเลอืกตดัสินใจออกคาํสัง่ หรอืเลอืกสัง่การอยาง

ใดๆ ไดตามทีก่ฎหมายใหอาํนาจไว กฎหมายเปดชองให

องคกรฝายปกครองของรัฐมีอิสระในการตัดสินใจ เมื่อ

มีเหตุการณหรือมีขอเท็จจริงใดๆ ที่กฎหมายกําหนด

ไวเกิดขึ้น กรณีที่กฎหมายใชถอยคําที่ไมอาจใหความ

หมายไดแนนอนตายตัวในการบรรยายถึงขอเท็จจริง

อันเปนเงือ่นไขของการใชอาํนาจออกคําสัง่ทางปกครอง 

ดัง น้ัน การดําเนินคดีอาญาตามอํานาจดุลพินิจ 

(opportunity principle) จึงเปนขั้นตอนของ

กระบวนการยุติธรรมในชั้นที่พนักงานสอบสวน และ

พนักงานอยัการทีจ่ะใชอาํนาจดลุพนิจิดําเนนิคดอีาญา

กับผู ถูกกลาวหาวากระทําผิดกฎหมายหรือไมหลัก

การดําเนินคดีอาญาตามดุลพินิจคือหลักการดําเนิน

คดีอาญาที่ตรงกันขามกับหลักการดําเนินคดีอาญา

ตามตัวบททางกฎหมายที่บัญญัติไวชัดเจน การดําเนิน

คดีอาญาตามอํานาจดุลพินิจเปดชองใหรัฐใชอํานาจ

ดุลพินิจพิจารณาวาอาจไมดําเนินการสอบสวนก็ได

และเมื่อไดสอบสวนแลวเห็นวาผูตองหากระทําความ

ผิดจริงเจาพนักงานก็อาจไมฟองผูตองหาไดเนื่องจาก

การฟองคดีในเรื่องนั้นอาจไมไดสัดสวนกับการกระทํา

ความผิดของเขา

หลักความไดสัดสวน

หลักความไดสดัสวน (principle of proportion-

ality) เปนหลักการพ้ืนฐานท่ีสําคัญประการหนึ่งของ

แนวคิดตามหลักนิติรัฐ (legal state) ซึ่งเปนหลักการ

ท่ีเปนหลักประกันสิทธิและเสรีภาพของประชาชนจาก

การใชอํานาจตามอําเภอใจขององคกรตางๆ ของรัฐ 

โดยรัฐจะกระทําการใดๆ ที่มีผลกระทบตอประชาชน

เมื่อมีกฎหมายใหอํานาจเปนสําคัญ ตองทําทุกอยาง

ตามกฎหมาย ตองปฏิบัติตามกฎหมายโดยมีองคกร

ตุลาการมีอํานาจตรวจสอบการใชอํานาจของฝาย

บริหารหรือฝายปกครองวามีการใชอํานาจถูกตองตาม

กฎหมายเปนไปตามวตัถปุระสงค หรือเจตนารมณของ

กฎหมายที่รัฐสภาตราขึ้นหรือไม และในขณะเดียวกัน

ก็ไมไดหมายความวาประชาชนในรัฐสามารถใชสิทธิ

และเสรีภาพของตนอยางไรขอบเขต ดวยเหตุท่ีรัฐ

มีหนาที่ในการธํารงรักษาไวซึ่งประโยชน สวนรวมหรือ

ประโยชนสาธารณะ จึงมีอํานาจบังคับใหประชาชน

ในรัฐกระทําการหรืองดเวนกระทําการในบางเรื่อง

ภายใตขอจํากัดวารัฐจะใชอํานาจไดเทาท่ีจําเปนเพ่ือ

ประโยชนสาธารณะและเทาท่ีกฎหมายใหอาํนาจไวโดย

ชัดแจงเทานั้น โดยนัยนี้ประชาชนในรัฐจึงตองเสียสละ

เสรีภาพของตนบางเรื่องเพื่อประโยชนส วนรวม 

(Suksri, 2016)

โดยหลักความไดสัดสวน มีสาระสําคัญประกอบ

ดวยหลักการยอยๆ ที่สําคัญ 3 ประการ คือ (1) หลัก

ความเหมาะสม (principle of suitability) (2) หลัก

ความจําเปน (principle of necessity) และ (3) หลัก

ความไดสัดสวนในความหมายอยางแคบ (principle 

of proportionality strict sensu) โดยแตละหลัก

ดังกลาวมีสาระสําคัญที่ศาลปกครองสูงสุดไดนํามาใช

ในการวินิจฉัยขอพิพาท
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กฎหมายไทยทีเ่กีย่วของกับการควบคมุการกระทาํผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร

ประเทศไทยกฎหมายหลักที่บังคับใชในการ

ควบคุมการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร คือ 

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 เปนกฎหมายที่สืบตอ

เจตนารมณทางกฎหมายจากพระราชบัญญัติวาดวย

การกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

มีหลักการที่ใหอํานาจรัฐในการตรวจสอบ สืบสวน 

สอบสวนการนําเขาสูระบบคอมพิวเตอร และมีอํานาจ

กําหนดโทษและฐานความผิดของผูกระทําผิดไปพรอม

กนั โดยการบงัคบัใชพระราชบัญญตัวิาดวยการกระทาํ

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และพ.ศ. 

2560 รวมกับกฎหมายความมั่นคง เปนมาตรการทาง

กฎหมายท่ีบังคับใชรวมกับพระราชบัญญัติกฎอัยการ

ศกึ พ.ศ. 2457 และพระราชกาํหนดการบริหารราชการ

ในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ.2548 ใหอํานาจแกคณะ

รัฐมนตรีและนายกรัฐมนตรีในการกําหนดมาตรการ

เพื่อแกไขปญหาและระงับเหตุท่ีเปนภัยตอความมั่นคง

ของรัฐ ซ่ึงไมอาจแกไขดวยการบริหารราชการใน

รูปแบบปกติซึ่งภัยความมั่นคงดังกลาวมีการนําเขาสู

ระบบคอมพิวเตอร

กรอบในการวิเคราะห

ผูเขียนกําหนดกรอบที่ใชในการวิเคราะหได ดังแสดงในภาพ 1

1.  แนวคิดสิทธิและเสรีภาพของสํานักกฎหมายธรรมชาติ

2.  สทิธแิละเสรภีาพภายใตปฏญิญาสากลวาดวยสทิธมินษุยชน

3.  หลักนิติรัฐและหลักนิติธรรม 

4.  การบริหารกระบวนการยุติธรรมทางอาญา

5.  หลักการดําเนินคดีอาญาตามดุลพินิจ 

6. หลักความไดสัดสวน 

1.  พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

 คอมพิวเตอร พ.ศ. 2560

2.  ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 112 และ 116

3.  พระราชบัญญัติกฎอัยการศึก พ.ศ. 2457

4.  พระราชบญัญตักิารรกัษาความม่ันคงภายในราชอาณาจกัร 

 พ.ศ. 2551

5.  พระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน 

 พ.ศ. 2548

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

มาตรการทางกฎหมายเพื่อจํากัดและควบคุมการใชสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารผานระบบคอมพิวเตอร

กฎหมายที่เกี่ยวของ

ภาพ 1  กรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห
จากการนําแนวคิดทฤษฎีที่ เกี่ยวของ ไดแก 

แนวคิดสิทธิและเสรีภาพของสํานักกฎหมายธรรมชาติ 

สิทธิและเสรีภาพภายใตปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิ

มนุษยชน หลักนิติรัฐและหลักนิติธรรม การบริหาร

กระบวนการยุติธรรมทางอาญา หลักการดําเนินคดี

อาญาตามดุลพินิจ หลักความไดสัดสวน และกฎหมาย

ท่ีเก่ียวของ ไดแก พระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 ประมวล
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กฎหมายอาญามาตรา 112 และ 116 พระราชบัญญัติ

กฎอัยการศึก พ.ศ. 2457 พระราชบัญญัติการรักษา

ความมั่นคงภายในราชอาณาจักร พ.ศ. 2551 และพระ

ราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน 

พ.ศ. 2548 มาใชเปนกรอบในการวิเคราะห ผูเขียนได

ผลในการวิเคราะห ดังนี้

1.  มาตรการทางกฎหมายเพื่ อจํ ากั ดและ

ควบคุมการใชสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารผานระบบ

คอมพิวเตอรมีกฎหมายหลักที่บังคับใช คือ พระราช

บญัญตัวิาดวยการกระทาํความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร 

พ.ศ. 2560 โดยกฎหมายใหอาํนาจดุลพนิิจกบัเจาหนาท่ี

รัฐในการตีความที่กวางขวางโดยเฉพาะมาตรา 14 (1) 

“...นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอร

ที่บิดเบือนหรือปลอมไมวาทั้งหมดหรือบางสวนขอมูล

คอมพวิเตอรอนัเปนเทจ็ โดยประการทีน่าจะเกดิความ

เสียหายแกประชาชน อันมิใชการกระทําความผิดฐาน

หมิ่นประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา...” และ 

มาตรา 14 (2) “...นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูล

คอมพวิเตอรอนัเปนเทจ็ โดยประการทีน่าจะเกดิความ

เสียหายตอการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของประเทศ 

ความปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจ

ของประเทศ หรือโครงสรางพื้นฐานอันเปนประโยชน

สาธารณะของประเทศ หรอืกอใหเกดิความต่ืนตระหนก

แกประชาชน…”

2.  รัฐมีมาตรการทางกฎหมายที่หลากหลายเพื่อ

จาํกดัและควบคุมการใชสทิธเิสรีภาพในการสือ่สารผาน

ระบบคอมพิวเตอรซึ่งโดยสวนใหญแลวรัฐใชกฎหมาย

ความมั่นคง เชน ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 112 

และ 116 พระราชบัญญัติกฎอัยการศึก พ.ศ. 2457 

พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงภายในราช

อาณาจกัร พ.ศ. 2551 และพระราชกาํหนดการบรหิาร

ราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 ทั้งนี้ รัฐจะ

ใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 เปนกฎหมายนําในการจํากัด

และควบคมุการใชสทิธิเสรภีาพในการสือ่สารผานระบบ

คอมพิวเตอร การท่ีรัฐมักนํากฎหมายความมั่นคงมา

บังคับใชทําใหรัฐสามารถระงับการบังคับใชกฎหมาย        

อื่นๆ ท่ีคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนได ไมเวน

แมแตปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน (Universal 

Declaration of Human Rights) ที่ประเทศไทยให

สัตยาบันไว

3.  พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 มาตรา 20 บัญญัติ

ใหมีคณะกรรมการกลั่นกรองขอมูลคอมพิวเตอร ซ่ึง

ตอมาไดมีประกาศกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองขอมูล

คอมพิวเตอรตามพระราชบัญญัติว าดวยการกระ

ทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และพ.ศ. 

2560 ขอที่ 10 ไดกําหนดใหมีสถานะเหมือนเปน

พนักงานสอบสวนในตัวเองโดยมีอํานาจทางปกครอง

ตามกฎหมายวาดวยวิธปีฏิบัตริาชการทางปกครองและ

อาํนาจตามประมวลกฎหมายวธีิพจิารณาความอาญาใน

การวินิจฉัยสั่งการไปกอนท่ีรัฐมนตรีจะมอบหมายก็ได 

เชน กําหนดนโยบายการกลั่นกรองขอมูลคอมพิวเตอร

พรอมกับกําหนดวาขอมูลลักษณะใดลักษณะขัดตอ

ความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

จากนัน้จงึรวบรวมพยานหลกัฐานใหพนกังานเจาหนาท่ี

ขออํานาจศาลเขาระงับการเผยแพรขอมูลนั้น ถือไดวา

คณะกรรมการกลั่นกรองขอมูลคอมพิวเตอรมีอํานาจ

เบ็ดเสร็จในตัวเองในการกลั่นกรองขอมูลคอมพิวเตอร 

ซ่ึงมีคําถามวาการวินิจฉัยของคณะกรรมการกลั่น

กรองขอมูลคอมพิวเตอรจะอํานวยความยุติธรรมกับ

ประชาชนไดอยางไรตามหลกักระบวนการยตุธิรรมทาง

อาญาท่ีสอดคลองกับหลกัการถวงดลุอาํนาจ (balance 

of power) ทฤษฎคีวามเสมอภาค (equity) หลกันติริฐั 

(legal state) และหลักนิติธรรม (rule of law) และ

สิทธิและเสรีภาพของมนุษยชน ปจจุบัน แมจะยังไมมี

การแตงตัง้คณะกรรมการกลัน่กรองขอมลูคอมพวิเตอร

277

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2564)



อยางเปนทางการ การดําเนินคดีความผิดเกี่ยวกับ

คอมพวิเตอรการดาํเนินคดจีะเปนหนาทีข่องเจาหนาที่

ตํารวจโดยมีเจาพนักงานอัยการจะเปนผูตรวจสอบ

อีกชั้นหนึ่งตามหลักกระบวนการยุติธรรมทางอาญา

4.  มาตรการทางกฎหมายเพื่ อจํ ากั ดและ

ควบคุมการใชสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารผานระบบ

คอมพิวเตอรมีปญหาทางกฎหมายกับหลักความได

สัดสวน ซ่ึงประกอบดวย (1) หลักความเหมาะสม 

(2) หลักความจําเปน (3) หลักความไดสัดสวนใน

ความหมายอยางแคบ เนื่องจากมีการรองทุกขกลาว

โทษมากเกินความเปนจริง ปญหาหลักความไดสัดสวน

ทีพ่บในการจาํกดัและควบคุมการใชสิทธเิสรีภาพในการ

สื่อสารผานระบบคอมพิวเตอร คือ ภาระการกําหนด

หลักความไดสัดสวนตกเปนปญหาของฝายศาล โดยที่

กระบวนการยุติธรรมตนทาง เชน พนักงานสอบสวน 

พนักงานอัยการจะผลักภาระนี้มาใหฝายศาล ทั้งๆ ที่

กระบวนการยุติธรรมตนทางต้ังแตพนักงานสอบสวน 

พนักงานอัยการมีขั้นตอนที่ขัดกับหลักการไดสัดสวน

มากอนแลว เชน การรองทุกขกลาวโทษเกินความผิด

จริง และพนักงานอัยการก็ดําเนินการฟองรองตามขั้น

ตอนโดยไมไดทกัทวงทีม่ตีอปญหาหลกัความไดสดัสวน 

ดงันัน้ ปญหาทางกฎหมายกบัหลกัความไดสดัสวน

จะตองใหความสําคัญกับกระบวนการยุติธรรมต้ังแต

ตนทางเปนตนมา หรืออยางนอยตองคํานึงถึงหลัก

การตองละเมิดสิทธิเสรีภาพของบุคคลใหนอยที่สุด 

(minimalist of the infringement)

ป ญหาหลักการได สัดส วนในการจํากัดและ

ควบคุมการใชสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารผานระบบ

คอมพิวเตอรเกิดจากการใชอํานาจดุลพินิจของรัฐ 

กฎหมายใหอํานาจดุลพินิจกับเจาหนาที่รัฐในการ

ตีความที่กวางขวางโดยเฉพาะพระราชบัญญัติวา

ดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 

2560 มาตรา 14 (1) และ (2) การ “นําเขาสูระบบ

คอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรปลอมไมวาท้ังหมด

หรือบางสวน หรือขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ 

โดยประการที่นาจะเกิดความเสียหายแกผู อื่นหรือ

ประชาชน” ซึง่เปนฐานความผดิถกูนาํไปใชในการฟอง

หมิน่ประมาทจาํนวนมากโดยโยงเขากบัความผดิอาญา

โดยเฉพาะประมวลกฎหมายอาญามาตรา 112 และ

มาตรา 116 ทาํใหรฐัสามารถใชมาตรการทางกฎหมาย

ความมั่นคงในการจํากัดสิทธิเสรีภาพการสื่อสารผาน

ระบบคอมพิวเตอรโดยยื่นฟองประชาชนใหไดรับโทษ

สูงสุด และสวนหนึ่งเปนการบังคับใชกฎหมายเพื่อ

การกลัน่แกลงทางการเมอืง เนือ่งจากมหีลายคดทีีศ่าล

ยกฟองประชาชนผูถกูกลาวหา ดงักรณศีาลฎกีายกฟอง

โปรแกรมเมอรวัย 43 ป ในคดีมาตรา 112 และความ

ผิดพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอรพ.ศ. 2550 (Thai PBS News, 2015)

5. หากเปรียบเทียบกับกฎหมายตางประเทศท่ีมี

เนื้อหาควบคุมการสื่อสารผานระบบคอมพิวเตอรจะ

พบวากฎหมายไทยมีหลักการทางกฎหมายที่ไมตรง

กับเจตนารมณของการควบคุมการสื่อสารผานระบบ

คอมพิวเตอร เชน

 5.1 กฎหมายในระดับระหวางประเทศ ไดแก 

อนุสัญญาวาดวยอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรแหง

สหภาพยุโรป (Convention on Cybercrime 2001) 

ของสภาแหงยุโรป (The Council of Europe) 

กฎหมายฉบับนี้ ถือเปนตนแบบของพระราชบัญญัติ

วาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 

2550 และพ.ศ. 2560 ที่ไทยนํามาปรับใชภายใน

ประเทศ เปนกฎหมายท่ีมีความสําคัญตอการปองกัน

ปญหาอาชญากรรมทางคอมพวิเตอรของโลก เชน การ

ดกัรบั (interception) การละเมดิสทิธคิวามเปนสวนตวั

ในการติดตอสื่อสาร (The right of privacy of data 

communication) ของบุคคล การละเมิดขอมูลสวน

บุคคล (private data) อาทิ การใชโปรแกรมจําพวก 

Spy wear, Sniffer และ Trojan horse ในการลกัลอบ

ดูพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรของผูอื่น หรือลอบเก็บ
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รหัสผานที่กดบนแปนพิมพคอมพิวเตอร เปนตน

อนุสัญญาฉบับดังกลาวไดผานความเห็นชอบของ

ประเทศสมาชิก 28 ประเทศ ซึ่งเปนกลุมประเทศชั้น

นําทางเศรษฐกิจและการเมืองโลก นอกจากนี้ ยังใช

เปนตนแบบใหประเทศอืน่ๆ เขารวมเปนภาคดีวย อาทิ 

สหรัฐอเมริกา แคนาดา ญี่ปุน และอัฟริกาใต กฎหมาย

นี้เปนตนแบบการควบคุมความผิดของการสื่อสารผาน

ระบบคอมพิวเตอรอยางแทจริงในขณะที่กฎหมาย

ของไทยใชเพื่อการควบคุมความผิดจากความคิดเห็น

ทางการเมอืงทีต่างจากรัฐ หรือเพ่ือควบคุมความผดิจาก

การหมิ่นประมาทระหวางบุคคลเปนสวนใหญ 

 5.2 กฎหมายสหพันธสาธารณรัฐเยอรมันนี 

(Germany Information Technology Security Act 

2.0 on 2021) สหพนัธสาธารณรฐัเยอรมนันีเปนหน่ึงใน

สหภาพยโุรปทีไ่ดรบัรองอนสุญัญาวาดวยอาชญากรรม

ทางคอมพิวเตอรแหงสหภาพยุโรปเน้ือหาพ้ืนฐานจะ

เหมือนกับสหภาพยุโรปแตจะมีเพ่ิมเติมเนื้อหาในการ

คุมการสื่อสารทางคอมพิวเตอรที่สงเสริมสิทธิและ

เสรีภาพของประชาชน ซึ่งประกอบดวย (1) หามไม

ใหผูใดเผยแพรหรือเปดชองทางการเขาถึงภาพลามก

อนาจารทั้งสองระดับดังกลาวใหแกเด็กและเยาวชน 

(Suksri, Kusonsinwut, & Yingyongpathana, 2012) 

(2) เนื้อหาเผยแพรแนวคิดลิทธิฝายขวาหัวรุนแรง เชน 

สนบัสนนุเผดจ็การนยิมฝายขวา ลทัธคิลัง่ชาติ เกลยีดชงั 

เลือกปฏิบัติตอตานคนตางชาติ ลัทธิความเปนอคติ

ตอชาวเซมิติค หรือลัทธิความเปนอคติตอชาวยิว 

(3) เนื้อหาสนับสนุนความรุนแรง หรือละเมิดศักดิ์ศรี

ความเปนมนุษย จากประวัติศาสตรทางการเมืองของ

สหพนัธสาธารณรฐัเยอรมนัน ีในชวงสงครามโลกทาํให

ตองระมัดระวังปญหาความรุนแรงและศักด์ิศรีความ

เปนมนุษยมากเปนพิเศษ (4) เนื้อหาหมิ่นประมาท

บุคคลอื่น และ (5) เนื้อหาขัดตอความสงบสันติและ

ความเปนระเบียบสาธารณะตามประมวลกฎหมาย

อาญาเยอรมนี

 5.3 กฎหมายสหรฐัอเมรกิาพระราชบัญญตักิาร

ใชคอมพิวเตอรในทางที่ผิด (Computer Fraud and 

Abuse Act 1986--CFAA) เปนกฎหมายของประเทศ

สหรัฐอเมริกามีไวสําหรับปองกันระบบคอมพิวเตอร

ของรัฐบาลกลาง และคอมพิวเตอรของธนาคาร และ

คอมพวิเตอรท่ีเช่ือมตอกบัอนิเทอรเนต็ ปองกนัพวกเขา

จากการบกุรกุ ภยัคกุคาม ความเสยีหาย การจารกรรม

และจากการถกูนาํไปใชในทางทีผ่ดิ เปนเครือ่งมอืในการ

ฉอโกงอันมีองคประกอบความผิดคือ (1) จงใจโดยไม

ไดรบัอนญุาตใหเขาถงึคอมพวิเตอรทีใ่ชเปนการเฉพาะ

ของรัฐซ่ึงไมใชคอมพิวเตอรสาธารณะ คอมพิวเตอร

นั้นเปนของแผนกหรือหนวยงานของสหรัฐอเมริกา 

(2) เขาถึงคอมพิวเตอรของแผนกตางๆ หรือหนวยงาน

ที่มีไวเฉพาะเพื่อการใชงานรัฐบาลของสหรัฐอเมริกา 

(3) การกระทําดงักลาวกระทบตอการใชงานของรฐับาล

สหรัฐอเมริกา และ (4) เขาถึงคอมพิวเตอรโดยไมได

รับอนุญาตหรือเกินกวาสิทธิ์ท่ีไดรับอนุญาตตอขอมูล

บันทึกทางการเงินของสถาบันการเงินหรือผูออกบัตร

ทางการเงิน ขอมูลตามพระราชบัญญัติการรายงาน

สินเช่ือ ขอมูลจากแผนกหรือหนวยงานใดๆ ของ

สหรัฐอเมริกา หรือขอมูลจากคอมพิวเตอรท่ีไดรับการ

ปองกัน จะเห็นไดวากฎหมายสหรัฐอเมริกามีเนื้อหา

ควบคมุการสือ่สารผานระบบคอมพวิเตอรอยางแทจรงิ 

ขอบญัญตัติางๆ จะเกีย่วของกบัเทคนคิและขอเทจ็จรงิ

ทางคอมพิวเตอรโดยไมมีการบังคับใชเพ่ือควบคุมหรือ

จํากัดเสรีภาพทางการสื่อสารเวนแตจะกระทําผิดตาม

กฎหมายนี้

บทสรุป
นับต้ังแตประเทศไทยมีการบังคับใชกฎหมาย

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และพ.ศ. 2560 พบวา มาตรา 

14 (1) และมาตรา (2) ไดใหอาํนาจดุลพนิจิแกเจาหนาที่

รฐักวางขวางและมากเกนิไปในการตคีวามขอบเขตของ 
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“มูลปลอมหรือเท็จ” และสิ่งใดท่ี “นาจะเกิดความ

เสียหาย”โดยเฉพาะการตีความรวมกับกฎหมายความ

มัน่คง เชน ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 112 และ 116 

พระราชบัญญัติกฎอัยการศึก พ.ศ. 2457 พระราช

บัญญัติการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร 

พ.ศ. 2551 และพระราชกําหนดการบริหารราชการใน

สถานการณฉกุเฉนิ พ.ศ. 2548 เพือ่กาํหนดขอบเขตของ

ความสงบเรียบรอยและศลีธรรมอนัดขีองประชาชน ซึง่

สงผลตอหลักความไดสัดสวน (principle of propor-

tionality) ในการดาํเดนิคดีตอผูกระทาํผดิไมวาจะเปน

ประชาชนหรือผูใหบริการอินเทอรเน็ต ผลของการใช

อํานาจรัฐเปนการบีบใหผูใหบริการอินเทอรเน็ตตอง

กลายเปนผูเฝาระวงัเนือ้หาเอง (Self-censorship) ผล

ท่ีเกิดขึ้นคือประชาชนจะถูกบีบโดยทางตรงและทาง

ออมไมใหมีสิทธิและเสรีภาพในการสื่อสารผานระบบ

คอมพิวเตอร

นอกจากน้ี ประกาศกระทรวงดิจิทลัเพือ่เศรษฐกจิ

และสังคม เร่ือง แตงตั้งคณะกรรมการกลั่นกรอง

ขอมูลคอมพิวเตอรตามพระราชบัญญัติวาดวยการ

กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และ 

พ.ศ. 2560 ขอที ่10 ไดกาํหนดใหอาํนาจคณะกรรมการ

กลั่นกรองขอมูลคอมพิวเตอร มีสถานะเหมือนเปน

พนักงานสอบสวนในตัวเอง โดยมีอํานาจทางปกครอง

ตามกฎหมายวาดวยวิธปีฏบิติัราชการทางปกครองและ

อํานาจตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

เชน กําหนดนโยบายการกลั่นกรองขอมูลคอมพิวเตอร 

พรอมกับกําหนดวาขอมูลลักษณะใดมีลักษณะขัดตอ

ความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

รวบรวมพยานหลักฐานใหพนักงานเจาหนาที่ ขอ

อํานาจศาลเขาระงับการเผยแพรขอมูลน้ัน ถือไดวา

คณะกรรมการกล่ันกรองขอมูลคอมพิวเตอรมีอํานาจ

เบ็ดเสร็จในตัวเอง กอใหเกิดปญหาทางกฎหมายใน

การที่จะอํานวยความยุติธรรมกับประชาชนตามหลัก

กระบวนการยุติธรรมทางอาญา ตามหลักการของการ

ถวงดุลอํานาจ (balance of power) ความเสมอภาค 

(equity) หลักนิติรัฐ (legal state)  และหลักนิติธรรม 

(rule of law) และสิทธิและเสรีภาพของมนุษยชน มี

การรองทุกขกลาวโทษที่มากและเกินความเปนจริง 

แมวาพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยว

กับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และ พ.ศ. 2560 จะนํา

หลักการของกฎหมายตางประเทศมาปรับใช เชน 

อนุสัญญาวาดวยอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรแหง

สหภาพยุโรป (Convention on Cybercrime 2001) 

กฎหมายนี้เปนตนแบบการควบคุมความผิดของการ

สื่อสารผานระบบคอมพิวเตอรอยางแทจริง ในขณะที่

กฎหมายของไทยใชเพือ่การควบคมุความผดิจากความ

คดิเห็นทางการเมอืงทีต่างจากรฐั หรอืเพือ่ควบคมุความ

ผิดจากการหมิ่นประมาทระหวางบุคคลเปนสวนใหญ

และสงผลกระทบตอหลักกฎหมายระหวางประเทศที่

ประเทศไทยไดลงนามในขอตกลงนานาชาตวิาดวยสทิธิ

พลเมอืงและสทิธทิางการเมอืง (International Cove-

nant on Civil and Political Rights--ICCPR) เมื่อรัฐ

ภาคไีดลงนามใหสตัยาบนัแลวยอมผกูพนัภาคขีองสนธิ

สญัญานัน้ๆ และภาคทีัง้ปวงตองปฏบิติัตามสนธสิญัญา

นั้นๆ โดยสุจริต การท่ีพระราชบัญญัติวาดวยการกระ

ทาํความผดิเกีย่วกบัคอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 ใหอาํนาจ

รัฐควบคุมสิทธิและเสรีภาพในการสื่อสารผานระบบ

คอมพิวเตอรที่กวางขวางจะเปนการกระทําที่ขัดตอขอ

ตกลงระหวางประเทศและขอตกลงนานาชาติวาดวย

สิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง

ขอเสนอแนะ
1.  ควรพิจารณาอํานาจดุลพินิจของพนักงาน

สอบสวนตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความ

ผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 วาสอดคลองกับ

ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน (Universal 

Declaration of Human Rights--UDHR) ขององคการ

สหประชาชาติใหการรับรองตามขอมติท่ี 217 A (III) 
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เมื่อวันที่ 10 ธันวาคม พ.ศ. 2491 ซึ่งประเทศไทยได

รวมออกเสียงสนับสนุนดวย โดยประเมินผลกระทบท่ี

จะมีตอประเทศไทยหากรัฐใชอํานาจดุลพินิจที่ละเมิด

สิทธิเสรีภาพของประชาชนมากเกินไป

2.  ควรมกีารชีแ้จงตอสหประชาชาติตามปฏญิญา

สากลวาดวยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration 

of Human Rights) เนื่องจากประเทศไทยไดให

สัตยาบันไว ซึ่งมีผลตอการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ

ที่ละเมิดสิทธิเสรีภาพของประชาชน โดยเฉพาะอยาง

ยิ่ง ปญหาสิทธิมนุษยชนท่ีเพิ่มมากขึ้นภายหลังการ

รัฐประหารป พ.ศ. 2557 รัฐจึงไมควรใชอํานาจไปใน

ทางลิดรอนสทิธิดงักลาว ไมวาจะดวยการออกกฎหมาย

มาลิดรอนสิทธิ หรือใชอํานาจปกครองมาลิดรอนสิทธิ 

เพราะฉะนัน้การบงัคับใชพระราชบญัญติัความผดิเกีย่ว

กบัคอมพวิเตอรและมาตรการทางกฎหมายอืน่ๆ จึงตอง

อยูภายในกรอบของปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษย

ชนนี้เชนกัน

3.  ควรแกไขบัญญัติตัวบทใหชดัเจนในการตคีวาม

ความผิดและกําหนดโทษ โดยเฉพาะพระราชบัญญัติ

วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 

2560 มาตรา 14 (1) และ (2) เพราะการใชอํานาจ

ดุลพินิจนํามาซึ่งปญหาการใชอํานาจฟองรองกลาว

หาประชาชนในโทษที่มากเกินจริง เปนที่นาสังเกตวา

ประเทศไทยใชระบบประมวลกฎหมาย หรือระบบ

กฎหมายลายลักษณอักษร แตกลับมีปญหาการบังคับ

ใชกฎหมายที่ไมมีบรรทัดฐานเดียวกัน และเปดชอง

ใหเจาหนาที่รัฐใชอํานาจดุลพินิจกันเอง ซึ่งตางจาก

ระบบกฎหมายจารีตประเพณีที่ศาลจะเปนผูใชอํานาจ

ดุลพินิจชี้ขาดขอกฎหมาย

4.  การบังคับใชประมวลกฎหมายอาญามาตรา 

112 และมาตรา 116 ตองใหความเปนธรรมกับ

ประชาชนเพราะเปนโทษทางอาญาที่มีฐานความผิด

สูง เนื่องจากประมวลกฎหมายอาญามาตรา 112 มัก

ถูกนํามาใชดวยเหตุผลทางการเมือง และเปนกฎหมาย

ที่กําหนดโทษไวสูงจําเลยมักจะถูกหามประกันตัวเพื่อ

ตอสูคดี โดยเฉพาะอยางยิ่งตองพิสูจนใหสิ้นขอสงสัย

วา ผูถูกกลาวหาเปนผูกระทําความผิดจริง เนื่องจาก

ความผดิทีเ่กดิขึน้มหีลากหลาย เชน การโพสตขอความ

บนเฟซบุก การเผยแพรบทความหรอืบทกวบีนเวบ็ไซต 

การทําคลิปเสียงเผยแพรบนอินเทอรเน็ต สงตอหรือ

แชรเนื้อหา ซึ่งกระทําความผิดดังกลาวจําเลยอาจไม

ไดกระทําดวยตนเองเพราะมีผูอื่นกระทําแทนผานการ

ใชรหัสผานของจําเลย

5.  ใหความเปนธรรมภายในกระบวนการยตุธิรรม

พิจารณาตามหลักหลักความไดสัดสวนในการกลาว

หาฟองรอง การจับกุม การตอสูคดี และการลงโทษ 

โดยเฉพาะการใชหลักความไดสัดสวนในกระบวนการ

ยุติธรรมตั้งแตตนทาง เชน พนักงานสอบสวนและ

พนักงานอัยการตองคํานึงถึงหลักหลักความไดสัดสวน

ในการรองทุกขกลาวโทษจําเลยวามีความเหมาะสม

หรือสมควรแกเหตุหรือไม หากรองทุกขกลาวโทษ ใน

อัตราโทษท่ีสูงและหามประกันตัวเพื่อออกมาตอสู 

คดี ตอมาแมศาลจะยกฟอง แตปญหาที่เกิดข้ึนคือ

จําเลยไดรับโทษจําคุกไปแลว สิ่งเหลานี้ถือเปนปญหา

กระบวนการยุติธรรมพิจารณาตามหลักหลักความได

สัดสวนท่ีตองไดรับการแกไข เนื่องจากการเยียวยาใน

ภายหลังนั้นเปนการแกปญหาที่ปลายเหตุ

6.  ควรนําแนวทางคําพิพากษาศาลฎีกาท่ียกฟอง

จากมาตรการทางกฎหมายของภาครัฐ ซ่ึงมีหลายคดี

ท่ีประชาชนเปนฝายชนะคดี หรือศาลยกฟอง ควรนํา

แนวคําพิพากษานั้นมากําหนดเปนแนวทางสําหรับ

เจาหนาท่ีรัฐในกระบวนการยุติธรรม หรือกําหนดเปน

แนวทางสําหรับการพิจารณาคดีของศาล หากมีคดี

ความที่ศาลเคยมีแนวคําพิพากษาไวแลว ศาลอาจไม

รับพิจารณาคดีที่มีมูลเหตุที่คลายๆ กันได
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บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปญหาในการพัฒนากฎหมายทองเที่ยวและมัคคุเทศก
ตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ไดแก ปญหาระยะเวลาในการพักใบ

อนุญาตประกอบธุรกจินาํเทีย่วและมคัคเุทศก ปญหาการไมมบีทบญัญตัขิองกฎหมายใหอาํนาจนายทะเบยีนธรุกจิ
นาํเทีย่วและมคัคเุทศกมอีาํนาจจบักมุผูประกอบธรุกิจนาํเทีย่วทีฝ่าฝนกฎหมาย และปญหาการควบคมุผูประกอบ
ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกที่ไมปฏิบัติตามขอตกลงหรือโฆษณาหรือช้ีชวน โดยการนําความหมายของธุรกิจนํา
เที่ยว แนวคิดการคุมครองผูบริโภค แนวคิดการควบคุมธุรกิจนําเที่ยว ทฤษฎีดานการพัฒนาการทองเที่ยว และ
พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มาใชเปนกรอบในการวิเคราะห

ผลการวิเคราะห พบวา การพัฒนากฎหมายทองเที่ยวและมัคคุเทศกตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและ
มคัคเุทศก พ.ศ. 2551 จะตองมกีารแกไขเพิม่กฎหมายโดยกําหนดใหเพิม่ระยะเวลาในการพักใบอนญุาตประกอบ
ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกใหเปน 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 จํานวน 6 เดือน ระยะที่ 2 จํานวน 8 เดือน และระยะ
ที่ 3 จํานวน 10 เดือน เพื่อเพิ่มความยืดหยุนในการปรับปรุงแกไขการประกอบอาชีพใหเปนมาตรฐาน และตองมี
การแกไขเพิม่เตมิกฎหมายมาตรา 78 วรรคสองและวรรคสาม โดยกาํหนดใหนายทะเบยีนหรอืพนกังานเจาหนาที่
มีอํานาจหนาที่เชนเดียวกับพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา รวม
ทั้งจะตองกําหนดใหการโฆษณาธุรกิจนําเที่ยวตองระบุหมายเหตุไวในสวนทายของโฆษณาหรือชี้ชวนวาในกรณี
ที่เกิดความเสียหายแกนักทองเที่ยวแลวจะเยียวยาผูเสียหายนั้นอยางไร และในกรณีที่เกิดความเสียหายแลว
ผูประกอบธุรกิจและมัคคุเทศกจะตองจัดทําเอกสารชี้แจงเหตุผล มาตรการในการแกไข ขอปรับปรุงตางๆ ใหแก
คณะกรรมการทราบเปนระยะๆ เชน ทุกๆ 3 เดือน จํานวน 3 ครั้ง เพื่อเฝาระวังการทํางานใหมีประสิทธิภาพเพิ่ม
มากขึ้น และเรียกความมั่นใจของนักทองเที่ยวที่มีตอธุรกิจนําเที่ยวไทยใหกลับคืนมาโดยเร็ว
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Waraporn Ponyiam  Charan Lengvithaya2 

The Development of Tourism and Tour Guides Laws Under the Tourism 
Business and Guide Act B.E. 2551

Abstract

This academic article aims to analyze problems in the development of tourism law and 
tour guides under the Tourism Business and Guides Act B.E. 2551. The problems consist 

of the duration for suspension of license to operate tour and guide business, lack of legal 
provisions to empower the tourism business registrar and tour guides to arrest the tourism 
business entrepreneurs who violate the law and the control of tourism business operators and 
tour guides who do not comply with the agreement or advertisement or propaganda. In this study, 
the definition of tourism business, consumer protection concept, the concept of controlling the 
tourism business, tourism development theory and the Tourism Business and Tour Guide Act B.E. 
2551 are applied as an analysis framework.

The results of the analysis revealed that the development of tourism and tour guides laws 
under the Tourism Business and Guides Act B.E. 2551 requires the amendments to the law by 
specifying the increased period of suspension of tourism business and tour guides licenses to be 
3 phases, namely; phase 1, 6 months, phase 2, 8 months and phase 3, 10 months to increase 
flexibility for occupational standard improvement. Amendments should be made to Section 78, 
paragraph two and paragraph three by stipulating that the registrar or competent official has the 
same powers and duties as administrative or police officers under the Criminal Procedure Code. 
It must also require that tourism business advertisements must include a note in the footer of 
the advertisement or propaganda that in the event of damage to tourists, how to remedy the 
damaged person. In the case of damage occurs, the business operator and the tour guide must 
provide a document explaining the reasons, remedial measures and improvements to the Board 
periodically, for example, every 3 months, 3 times, in order to monitor the work to be more 
efficient. These can make tourists confident in the Thai tourism business to return quickly.

Keywords: Tourism Law; Guide; Tourism Business and Guide Act B.E. 2551
Type of Article: Academic Article
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พัฒนายุทธศาสตรการทองเท่ียวเชิงนิเวศอยางยั่งยืน 

(Wongwien, 2012) การมีสวนรวมของชุมชนในการ

พัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน (Nopparat, 2008) 

ที่จะกอใหเกิดการพัฒนาระบบการทองเที่ยวใหมี

ประสิทธิภาพและการทองเท่ียวใหเกิดความปลอดภัย 

ซึ่งจากการทองเท่ียวที่เพิ่มมากขึ้น ทําใหเกิดปญหา

ดานการดูแลความปลอดภัยนักทองเท่ียวท้ังรางกาย 

ชีวิต และทรัพยสิน รวมถึงการเยียวยานักทองเท่ียวท่ี

ประสบอบุตัเิหตอุยางเหมาะสม ทัง้นี ้ทัง้บคุคลผูปฏบิตัิ

หนาทีแ่ละองคกรทีเ่กีย่วของยงัไมมคีวามรดักุมมากพอ 

และทีส่าํคญัอาํนาจในการทาํงานของบางหนวยงานไม

สอดคลองกับสภาพสังคมในปจจุบัน รัฐบาลตองมีการ

ทบทวนโครงสรางการทํางานและพิจารณาถึงความ

สาํคญัในการเพิม่อาํนาจหรอืองคกรของหนวยงานและ

ปรับปรุงกระบวนการทํางานท่ีเก่ียวของใหมากยิ่งข้ึน 

โดยใหความสําคัญกับการทองเท่ียวท่ีไมไดรับอนุญาต 

เพื่อนํากลุมคนเหลานี้มาดําเนินการทางกฎหมายให

ทันทวงที

ดงันัน้ จากความสาํคญัของปญหาดงักลาว ผูเขยีน

เห็นควรที่จะตองมีการศึกษาและวิเคราะหปญหาใน

การพัฒนากฎหมายทองเท่ียวและมัคคุเทศกตาม

พระราชบัญญตัธิรุกจินาํเท่ียวและมคัคเุทศก พ.ศ. 2551 

ซ่ึงยังมีปญหาขอกฎหมายท่ีไมไดบัญญัติไวหรือบัญญัติ

ไวแตขาดความยืดหยุนที่จะตองมีการพัฒนาดังนี้ 

1.  ปญหาระยะเวลาในการพกัใบอนญุาตประกอบ

ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก

2.  ปญหาการไมมีบทบัญญัติของกฎหมายให

อํานาจนายทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกมี

อาํนาจจบักมุผูประกอบธรุกจินาํเทีย่วทีฝ่าฝนกฎหมาย

3.  ปญหาการควบคุมผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว

และมคัคเุทศกท่ีไมปฏบัิตติามขอตกลงหรอืโฆษณาหรอื

ชี้ชวน

บทนํา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยใน

ปจจุบันนั้น ถือไดวามีบทบาทสําคัญในการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศไทยและสนับสนุนการฟ นฟู

เศรษฐกิจและสังคมเปนอยางมาก (Anekjumnong-

porn, 2015) โดยนักทองเที่ยวนั้น มีทุกเพศทุกวัย เชน 

เด็ก วัยรุน วัยทํางาน รวมไปถึงผูสูงอายุ (Chantaran-

amchoo & Laophuangsak, 2014) ซึ่งการพัฒนา

ดานการทองเทีย่วท่ีจะใหมคีวามสอดคลองกบัศักยภาพ

และบทบาททางเศรษฐกิจของพื้นที่ตางๆ โดยใหคนใน

สงัคมมสีวนรวมในการวางรากฐานการพฒันาเปนสงัคม

ทีเ่ขมแขง็ระบบบริหารจดัการทีดี่ (Singkhalah, 2019) 

แตยังมีปญหาขอกฎหมายที่เกี่ยวของหลายประการ ที่

ไมสามารถดําเนินการได

กฎหมายทีเ่กีย่วกับการพฒันาระบบการทองเทีย่ว

และมัคคุเทศกที่สําคัญมีจํานวนหลายฉบับ กลาวคือ 

พระราชบัญญตัธิรุกจินําเทีย่วและมคัคุเทศก พ.ศ. 2551 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

พระราชบญัญตัคิุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 โดยเฉพาะ

กฎหมายที่ทางรัฐจะตองจัดทําขึ้นมาเพื่อใชในการ

พัฒนากํากับดูแลผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและจับกุม

ผูฝาฝนประกอบธุรกิจนําเที่ยวโดยไมไดรับอนุญาต คือ 

พระราชบัญญตัธิรุกจินําเทีย่วและมคัคุเทศก พ.ศ. 2551 

เพ่ือใชในการเพิม่อาํนาจผูทีม่สีวนเกีย่วของในการสราง

ระบบการทองเท่ียวใหมีมาตรฐานมากยิ่งขึ้น ซึ่งถือวา

กฎหมายฉบับน้ีเปนกฎหมายที่สําคัญที่สุดที่ใชในการ

พัฒนาระบบการทองเที่ยว

นอกจากกฎหมายดังกลาวขางตนแลว จะเห็น

ไดวาประเทศไทยไดมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 และยุทธศาสตร

ชาติ 20 ป พ.ศ. 2560-2579 ซึง่ไดกาํหนดวัตถปุระสงค

ของการพัฒนาระบบการทองเที่ยวอยางตอเน่ือง

ไวอีกดวย เชน การพัฒนาการทองเที่ยวชุมชนการ
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
ความหมายของธุรกิจนําเที่ยว

ประเทศไทยไดมีกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุม

การประกอบธุรกิจนําเทีย่วและอาชพีมคัคเุทศกไว ตาม

พระราชบญัญตัธิรุกจินาํเทีย่วและมคัคุเทศก พ.ศ. 2551 

มาตรา 4 ไดบัญญัติไววา “ธุรกิจนําเที่ยว” หมายความ

วา ธุรกิจเกี่ยวกับการนํานักทองเที่ยวเดินทางไป

ทองเท่ียวหรอืเดนิทางไปเพือ่วัตถปุระสงคอืน่ โดยจัดให

มบีริการหรอืการอาํนวยความสะดวกอยางใดอยางหน่ึง

หรอืหลายอยาง อันไดแก สถานทีพ่กั อาหาร มคัคุเทศก 

หรือบริการอื่นใดตามที่กําหนดในกฎกระทรวง

การประกอบธุรกิจนําเที่ยวสามารถแบงการ

ประกอบธุรกิจนําเท่ียวได 3 ประเภท ตามพระราช

บัญญัตินําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 คือ การ

ประกอบธุรกิจนําเที่ยวในตางประเทศ การประกอบ

ธุรกิจนําเที่ยวในประเทศ และการประกอบธุรกิจนํา

เที่ยวเฉพาะพื้นที่ (Wannathanom, 2004) ซึ่งบริษัท

นําเที่ยวที่ดําเนินงานเก่ียวกับการจัดการนําเที่ยว

ประเภทใดประเภทหนึง่ หรอืทัง้สามประเภท จะมหีนา

ที่ความรับผิดชอบดังตอไปนี้

1.  จัดทําโปรแกรมนําเที่ยว ขายโดยผานบริษัท

ตัวแทนนาํเทีย่ว อนัไดแก บรษัิททีเ่กีย่วของโดยตรงตอ

ธุรกิจการขนสง ธุรกิจการจัดนําเที่ยว ธุรกิจการคาขาย

ของที่ระลึก ซึ่งผลผลิตหลักที่นักทองเที่ยวซื้อโดยตรง 

ไดแก บริการตางๆ รวมถงึความสะดวกสบายตลอดการ

เดินทางทองเที่ยวดวยโดยบริษัทนําเที่ยวจะสนับสนุน

พรอมทั้งใหความรวมมือในการขนสงการขายใน

ทุกๆ ทาง

2.  บริษัทนําเที่ยวมีหนาที่ดําเนินการทุกอยาง 

จัดทําโปรแกรมการทองเที่ยวขายโดยตรงใหกับลูกคา

ทั่วไป การนําเท่ียวโดยอาจจะจัดในลักษณะของ 

“Package tour” หรือตามความตองการของลูกคา 

พรอมทั้งวางแผนการตลาด การขาย การติดตอธุรกิจ

ผลิตสินคา หรือบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวของ

3.  การจัดโปรแกรมนําเที่ยวผานทางบริษัทตาง

ประเทศ โดยบริษัททองเท่ียวมีหนาท่ีเนนหนักในดาน

การตลาด ประชาสมัพนัธ จะเปนตนัแทน และรบัผดิชอบ

การดําเนินการ ตลอดจนหามัคคุเทศกทองถิ่นให ซึ่งให

บริษัทนําเที่ยวในตางประเทศเปนตัวแทนของตนเพื่อ

จัดการนําเที่ยวภาคพื้นและสงการขายมากกวาการ

ปฏิบัติจัดนําเท่ียว โดยตัวแทนการทองเท่ียว (travel 

agencies) หมายถึง หนวยงานบริการสํานักงานของ

ตวัแทน บริษทัตวัแทน หรอืหนวยงานราชการ (a third 

party travel suppliers) ซึ่งบริษัทจะมีการเตรียม

ขอมูลการเดินทาง รวมถึงใหคําปรึกษา วางแผนการ

ทองเที่ยว จองตั๋วเคร่ืองบิน จองโรงแรม สิ่งเหลานี้

ตวัแทนการทองเทีย่วและผูประกอบธรุกจินาํเทีย่วของ

ประเทศไทยนั้น มักเปนบริษัทเดียวกัน

แนวคิดการคุมครองผูบริโภค

ปจจุบันประเทศไทยไดเขาเปนสมาชิกองคการ

การคาโลก (WTO) โดยมีการประกอบธุรกิจการคา

การลงทุน รวมท้ังการคาแบบเสรีกับท่ัวโลก หนึ่งใน

พันธกรณีท่ีจะตองปฏิบัติ คือ ความตกลงวาดวยการ

คาบรกิาร (GATS) เพื่อใหเปนไปตามพันธกรณีระหวาง

ประเทศตามหลักการสนธิสัญญาระหวางประเทศ ซ่ึง

ประเทศสมาชิกตองลดอุปสรรคทางการคา พรอมทั้ง

ปรับแกกฎหมายภายในใหสอดคลอง ซ่ึงการเคลื่อน

ยายแรงงานในประชาคมอาเซียนมีการนํารองในการ

เคลื่อนยายอยางเสรีใน 8 สาขาวิชาชีพ รวมถึงนัก

ทองเที่ยว (Thongurai, 2013) รัฐจะตองกําหนด

มาตรการทางกฎหมายเปนพเิศษเพือ่คุมครองผูบรโิภค

ใหไดรับความปลอดภัย และเปนธรรมลักษณะสําคัญ

ของกฎหมายผู บริโภคนั้น ตามพระราชบัญญัติวิธี

พิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 ไดบัญญัติขึ้นเพื่อ

คุมครอง และสรางความเปนธรรมใหแกผูบริโภคใน

สังคม โดยการอางแนวคิดทางกฎหมายท่ีเหมาะสมใน

การบังคับใชกฎหมายยอมจะทําใหสังคมเชื่อถือ และ
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ยอมรับในการบังคับใชกฎหมาย

ดังน้ัน แนวคิดที่ทางกฎหมายไดนํามาเสนอ

มีวัตถุประสงคเพ่ือประโยชนสุขของสังคม ในการ

พิจารณาที่จะบังคับใชกฎหมายดังกลาวตามแนว

ความคิดของกฎหมายใดน้ัน ยอมจะตองกระทําดวย

ความระมัดระวัง ซึ่งวัตถุประสงคของกฎหมายคือ การ

สรางความยุติธรรมใหเกิดในสังคมโดยรวม และใหการ

คุมครอง สรางความเปนธรรมแกผูบริโภค 

แนวคิดการควบคุมธุรกิจนําเที่ยว

เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายการลดอุปสรรคทาง

ดานการคาและการบริการขององคการการคาโลก 

(WTO) และเปนการสงเสริมใหมีการแขงขันในการ

ประกอบธรุกจิทัง้ภายในและภายนอกประเทศไทย อกี

ทั้ง เพื่อใหเปนไปตามพันธะกรณีระหวางประเทศและ

สอดคลองกบัการเปลีย่นแปลงของสงัคมและเศรษฐกจิ

โลกดวย รัฐบาลไทยจึงไดกําหนดมาตรการทาง

กฎหมายเพื่อควบคุมการประกอบธุรกิจนําเที่ยวโดย

การตราพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

พ.ศ. 2535 และมีการแกไขเพิ่มเติมโดยพระราช

บัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ใหมี

การกําหนดกรอบนโยบายในเรื่องดังกลาวอยาง

เหมาะสม และกําหนดใหผู ประกอบธุรกิจนําเที่ยว

ตองขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวทุก 2 ป ซ่ึง

เหตุผลสําคัญเพื่อดูแลนักทองเที่ยวไมใหถูกเอารับเอา

เปรียบจากผูประกอบธุรกิจ และยกระดับมาตรฐาน

ของผู ประกอบธุรกิจ พรอมท้ังสรางจริยธรรมทาง

วิชาชีพ เนื่องจากธุรกิจนําเที่ยวเปนธุรกิจที่มีความ

สําคัญที่รัฐจะตองเขามาควบคุมโดยผานกระบวนการ

ทางกฎหมาย ทั้งนี้ ทุกฝายที่เกี่ยวของตองปฏิบัติภาย

ใตขอบเขตของกฎหมายนี้ เพ่ือใหเกิดความเปนธรรม

ระหวางผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวกับนักทองเที่ยวใน

ฐานะผูบริโภคดวยเชนกัน

แนวคิดวาดวยการบริการทองเที่ยว

Verma (as cited in Tudtim, 1995) กลาววา 

การใหบริการที่ดีนั้น สวนหนึ่งขึ้นอยู กับการเขาถึง

บริการ ประกอบไปดวย ความสามารถของผูรับบริการ

ในการท่ีจะเสยีคาใชจายสาํหรบัการบรกิาร การยอมรบั

คุณภาพของบริการ ในที่นี้รวมถึงการยอมรับ ลักษณะ

ของผู ใหบริการดวย ความพอเพียงของบริการที่มี

อยู คือ ความพอเพียงระหวางบริการที่มีอยูกับความ

ตองการขอรับบริการ การเขาถึงแหลงบริการไดอยาง

สะดวกตามลกัษณะทีต่ัง้ การเดนิทางความสะดวกและ

สิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการรวมถึงกิจการ

ที่ตอบสนองความตองการไดรับความปลอดภัยและ

กิจการที่ตอบสนองความตองการไดรับความสะดวก

สบายดานการทองเที่ยวดวย

ทฤษฎีดานการพัฒนาการทองเที่ยว

Thipayomahing (2001) ไดกลาวไววา การ

พฒันาการทองเทีย่วมสีวนประกอบทีส่าํคัญ 4 ประการ

ดังนี้

1.  การอํานวยความสะดวก (tourist facilities) 

คือ สิ่งที่ทําใหเกิดความสะดวกสบายแกนักทองเที่ยวที่

ไดไปเยือนสถานที่นั้นๆ ซึ่งจะสรางความพึงพอใจ เชน 

ที่พัก การบริการในการเดินทาง เปนตน

2.  สิ่งท่ีดึงดูดในการทองเท่ียว (tourist attrac-

tion) ซ่ึงหมายถึงสถานท่ีทองเท่ียวซ่ึงมีความนาสนใจ 

สามารถจูงใจคนใหไปเที่ยวได หรือเปนสถานที่ที่มี

กิจกรรมตางๆ ที่สรางความพึงพอใจแกนักทองเที่ยว

3.  การตอนรับเปนสวนท่ีทําใหเกิดความประทับ

ใจ สถานที่ทองเที่ยวนั้นมีบริการและการตอนรับที่ดี ก็

จะสงผลใหนักทองเท่ียวจดจําและอยากกลับมาเท่ียว

หรือบริการนั้นๆ อีกครั้งในอนาคต

4.  การคมนาคมทีเ่กีย่วของกบัการเคลือ่นยายและ

การเดินทาง เชน ยานพาหนะ สภาพถนน ที่จะตองมี

การจัดการใหเกิดความสะดวกรวดเร็วปลอดภัยซ่ึงจะ
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สรางความประทับใจใหแกนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี

กรอบในการวิเคราะห
ในการวิเคราะหการพัฒนากฎหมายทองเที่ยว

และมัคคุเทศกตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยว

และมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ผูเขียนไดนําเอาแนวคิด 

ทฤษฎี และกฎหมายที่เกี่ยวของมาใชเปนกรอบในการ

วิเคราะห ดังนี้

1.  ความหมายของธุรกิจนําเที่ยว

2.  แนวคิดการคุมครองผูบริโภค

3.  แนวคิดการควบคุมธุรกิจนําเที่ยว

4. ทฤษฎีดานการพัฒนาการทองเที่ยว

5.  พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

พ.ศ. 2551

ผลการวิเคราะห
การทองเท่ียวมีความจําเปนที่จะตองมีกฎหมาย

มากําหนดกฎเกณฑมาตรฐานการทองเที่ยว ไมวาจะ

เปนผูประกอบธุรกิจนําเทีย่วหรอืผูเปนมคัคุเทศกยอมมี

สวนเกี่ยวของกับกฎหมายทั้งสิ้น ทั้งนี้ ผูประกอบธุรกิจ

อื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการใหบริการแกนักทองเที่ยว เชน 

ธรุกจิสถานบริการ ธุรกจิโรงแรม ผูประกอบธรุกจิกต็อง

มีใบประกอบกิจการตามกฎหมายเชนกัน ผูประกอบ

ธุรกิจตองขึ้นทะเบียนรับใบอนุญาตประกอบการตาม

กฎหมายกอนทัง้ส้ิน จงึจะสามารถประกอบธรุกจิได ซึง่

การเร่ิมตนทีจ่ะเขามาเปนผูประกอบธรุกิจทองเทีย่วทัง้

ภายในและภายนอกประเทศ หรือการเปนมัคคุเทศก

ตองมีใบอนุญาต สิ่งสําคัญคือทุกสถานที่ที่เปนแหลง

ทองเท่ียวจะมีกฎหมายกําหนดแนวทางการปฏิบัติอยู

เสมอ ผูประกอบธุรกิจนาํเทีย่วหรอืมคัคุเทศกจึงมคีวาม

จําเปนที่จะตองทราบถึงกฎเกณฑ และระเบียบตางๆ 

ในการใชบริการ เพื่อใหการทองเที่ยวเปนไปอยางราบ

รื่นและไมมีการเอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกันระหวาง

ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย

และชาวตางชาติ 

การคุมครองผูบริโภคซึ่งเปนนักทองเท่ียว จึงมี

ความสาํคญัเปนอยางมากทีจ่ะตองทาํใหคนเหลานีเ้กดิ

ความปลอดภัย มีความประทับใจตอการเดินทาง

ทองเที่ยวในทุกชวงเวลา ซึ่งจะตองมีมาตรการที่

เหมาะสม รวดเร็ว ฉับไว ในการดูแลนักทองเที่ยวกรณี

ประสบภัย หรือเกิดเหตุไมคาดคิดตางๆ เกิดขึ้น พรอม

กับการเยียวยา รักษา ทางดานรางกาย ทรัพยสิน และ

จติใจ และคาเดนิทางของนกัทองเทีย่วใหมคีวามเหมาะ

สมมากทีส่ดุ เพือ่ดงึดดูการทองเทีย่วไทยใหมกีารเจรญิ

เติบโตอยางรวดเร็ว และแมวานักทองเที่ยวจะประสบ

ภัย หรือเกิดเหตุไมคาดคิดตางๆ เกิดข้ึน แตการทอง

เท่ียวในครั้งถัดไปนักทองเท่ียวเหลานี้ก็ยังจะตัดสินใจ

เขามาทองเท่ียวในประเทศไทย อันเปนผลมาจากการ

ท่ีมีกฎหมายหรือมาตรการคุมครองนักทองเท่ียวท่ีมี

ประสิทธิภาพของประเทศไทย

ดังนั้น จากความสําคัญดังกลาวขางตน จึงทําให

ผู เขียนเห็นวา การพัฒนากฎหมายทองเท่ียวและ

มัคคุเทศกตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและ

มัคคุเทศก พ.ศ. 2551 จะตองมีการพัฒนากฎหมายใน

ประเด็นปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นดังตอไปนี้

1.  ป ญหาระยะเวลาในการพักใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก

ในการประกอบธรุกจินาํเทีย่วนัน้ผูประกอบธรุกิจ

นาํเทีย่วจะตองมใีบอนญุาตประกอบธรุกิจนาํเทีย่วและ

ปฏิบัติตามหลักเกณฑของการประกอบธุรกิจนําเท่ียว

อยางเครงครัดเพื่อพัฒนาธุรกิจนําเท่ียวใหเปนระบบ 

หากผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวไมปฏิบัติตามหลักเกณฑ

การประกอบธุรกิจนําเที่ยว นายทะเบียนมีอํานาจใน

การออกคําสั่งพักหรือเพิกถอนเก่ียวกับใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจนําเที่ยวได โดยมาตรา 45 ไดกําหนด

ใหนายทะเบียนมีอํานาจสั่งพักใชใบอนุญาตประกอบ

ธุรกิจนําเที่ยวไดไมเกินครั้งละ 6 เดือน เมื่อปรากฏวา

ผู ประกอบธุรกิจนําเที่ยวฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม
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ระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด โดยผูประกอบธุรกิจ

นําเที่ยวซึ่งถูกพักใชใบอนุญาตจะประกอบธุรกิจนํา

เที่ยวในระหวางถูกสั่งพักใชใบอนุญาตประกอบธุรกิจ

นําเที่ยวไมได เวนแตเปนกรณีที่นายทะเบียนอนุญาต

ใหดําเนินการไดเฉพาะกรณีเพื่อปองกันความเสียหาย

ที่จะเกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวหรือธุรกิจนําเที่ยว และ

มาตรา 62 ยังไดกําหนดใหนายทะเบียนมีอํานาจสั่ง

พักใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกไดไมเกินครั้งละ 6 เดือน 

เม่ือปรากฏวามัคคุเทศกไมปฏิบัติตามระเบียบท่ีคณะ

กรรมการกําหนดตามมาตรา 12 (3) หรือมาตรา 57 

กรณฝีาฝนหรอืไมปฏบิติัตามมาตรา 51 หรอื มาตรา 58 

หรอืไมปฏบิตัติามคาํสัง่ของนายทะเบยีนหรอืพนกังาน

เจาหนาที่ซึ่งสั่งตามมาตรา 76 มัคคุเทศกซึ่งถูกสั่งพัก

ใชใบอนุญาตจะปฏิบัติหนาที่มัคคุเทศกในระหวางถูก

สัง่พักใชใบอนุญาตเปนมคัคเุทศกไมได เวนแตเปนกรณี

ทีน่ายทะเบยีนอนุญาตใหดําเนนิการไดเฉพาะกรณเีพือ่

ปองกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้นแกนักทองเที่ยวหรือ

ธุรกิจนําเที่ยว

จากกฎหมายดังกลาวขางตน แสดงใหเห็นวา ใน

การกระทาํทีก่อใหเกดิโทษในการพกัใบอนุญาตนัน้กต็อ

เมื่อปรากฏวาผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก

ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามท่ีกฎหมายกําหนด เปนการ

ลงโทษเพ่ือใหผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก

ไดพิจารณาการกระทาํที่ไมสมควรทีต่นไดกระทาํลงไป 

และยังเปนการกอใหเกิดความหลาบจํา เนื่องจาก

ในชวงพักใบอนุญาตผู ประกอบธุรกิจนําเที่ยวและ

มัคคุเทศกจะไมสามารถประกอบกิจการงานไดเลย ซึ่ง

สงผลใหไมมรีายไดสวนนีใ้นชวงทีพ่กัใบอนุญาต โดยบท

กฎหมายไดบญัญัตเิกีย่วกบัการพกัใบอนญุาตไวเพยีง 1 

ครัง้ เทานัน้ คอื 6 เดือน โดยเปนการพกัใบอนุญาตอยาง

ตอเน่ือง ซ่ึงการลงโทษในการพักใบอนุญาตประกอบ

ธุรกจินาํเทีย่วและมคัคุเทศกดังกลาวน้ันเปนการบญัญตัิ

ใหพักใบอนุญาตแลว หากมีการกระทําผิดในครั้งถัดไป 

จะเปนการลงโทษโดยการเพิกถอนทันที ซึ่งบทบัญญัติ

ดังกลาวผูเขียนเห็นวา ยังขาดความยืดหยุนในการให

โอกาสผูประกอบธรุกจินาํเทีย่วและมคัคุเทศกไดทาํงาน 

ทั้งนี้ แมวาจะมีการกระทําผิดในครั้งที่ 2 เปนความผิด

เสมอืนครัง้แรกกไ็มสามารถพกัใบอนญุาตไดอกี ซึง่การ

ใหโอกาสผูทีร่กัในงานบรกิารเปนสิง่ทีค่วรชวยเหลอืเพือ่

ใหปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง

มากยิ่งขึ้น โดยการเพิ่มระยะเวลาในการพักใบอนุญาต

ใหเปน 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 จํานวน 6 เดือน ระยะที่ 

2 จํานวน 8 เดือน และระยะที่ 3 จํานวน 10 เดือน เพื่อ

เพิ่มความยืดหยุนในการปรับปรุงแกไขการประกอบ

อาชีพใหเปนมาตรฐานและตระหนักถึงความเสียหาย

ท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีตนถูกลงโทษในการพักใบอนุญาต 

และเปนการใหเวลาผู ประกอบธุรกิจนําเท่ียวและ

มัคคุเทศกพิจารณาวาตนเหมาะสมกับการทํางานใน

ลกัษณะการใหบรกิารธรุกจินาํเทีย่วและมคัคเุทศก อนั

จะสรางผลสัมฤทธิ์ที่ดีในการประกอบอาชีพครั้งถัดไป

ดังนั้น การเพิ่มระยะเวลาในการพักใบอนุญาต

เปน 3 ระยะ จะเปนการใหเวลาผูประกอบธุรกิจนํา

เท่ียวและมัคคุเทศกไดปรับปรุงแกไขในสิ่งท่ีไดกระทํา

ผดิไป ทัง้นี ้ความเสยีหายจากการทีต่นไดรบัโทษในการ

พักใบอนุญาตใน 3 ระยะนั้น จะทําใหผูประกอบอาชีพ

ไดทราบถึงขอบกพรองและการปฏิบัติตนใหอยูในกฎ

ระเบียบเพือ่ใหการประกอบอาชีพสามารถดาํเนนิธรุกจิ

ไปไดอยางราบรื่นและสรางรายไดอยางตอเนื่อง สงผล

ใหระบบเศรษฐกิจของธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก

สรางรายไดเพื่อพัฒนาประเทศไดอยางยืนยาว

2.  ปญหาการไมมีบทบัญญัติของกฎหมายให

อํานาจนายทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก

มีอํานาจจับกุมผู ประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่ฝ าฝน

กฎหมาย

เมื่อพิจารณามาตรา 15 วรรคหนึ่ง แหงพระราช

บัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ได

กําหนดใหผูใดประสงคจะประกอบธุรกิจนําเที่ยวให

ยื่นคําขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวจากนาย
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ทะเบียน และมาตรา 76 ยังไดกําหนดใหในการปฏิบัติ

หนาที่ของนายทะเบียนใหมีอํานาจในการเขาไปใน

สถานที่ทําการของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวในระหวาง

เวลาทาํการหรอืเขาไปในยานพาหนะทีน่กัทองเทีย่วใช

เดินทาง เพื่อตรวจสอบใหเปนไปตามพระราชบัญญัติ

นี้ มีอํานาจสั่งใหผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวแจงขอมูล

เกี่ยวกับการดําเนินกิจการที่กําหนดเปนครั้งคราวหรือ

ประจําตามแบบรายละเอียดและวิธีที่กําหนดในกฎ

กระทรวง และเรียกใหผูประกอบธุรกจินาํเทีย่ว ตัวแทน

หรือลูกจาง หรือผูนําเท่ียว มาใหถอยคําหรือชี้แจง

เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจนําเที่ยวหรือการปฏิบัติ

หนาที่ของผูนําเท่ียวแลวแตกรณี หรือใหสงเอกสาร

หลักฐานตางๆ ที่เกี่ยวของมาเพื่อตรวจสอบ ทั้งนี้ นาย

ทะเบียนจะมอบหมายเปนหนังสอืใหพนักงานเจาหนาที่

เปนผูใชอํานาจตามขางตนก็ได โดยการใชอํานาจของ

นายทะเบียนหรือพนักงานเจาหนาที่ตองไมกอใหเกิด

อปุสรรคตอการเดนิทางทองเทีย่วของนกัทองเท่ียวเกนิ

สมควร และในการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้ 

มาตรา 78 ยังกําหนดใหนายทะเบียนและพนักงาน

เจาหนาที่เปนเจาพนักงานตามประมวลกฎหมาย

อาญาอีกดวย แตไมไดบัญญัติไววา เพื่อประโยชน

ในการจับกุมและปราบปรามผูกระทําความผิดตาม

พระราชบัญญัติน้ี ใหนายทะเบียนหรือพนักงานเจา

หนาทีม่อีาํนาจหนาทีเ่ชนเดียวกบัพนักงานฝายปกครอง

หรือตํารวจตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

อาญา และในกรณีที่พนักงานเจาหนาที่พบผูประกอบ

ธุรกิจนําเที่ยวที่ไมไดรับอนุญาตอันเปนการฝาฝน

พระราชบัญญัตินี้ และพนักงานเจาหนาที่สั่งใหผู 

ประกอบธุรกิจนําเที่ยวไปรายงานตัวยังสถานีตํารวจ

พรอมกับพนักงานเจาหนาที่ แตผูประกอบธุรกิจนํา

เท่ียวไมไดรับอนุญาตผูนั้นไมปฏิบัติตามคําสั่งหรือจะ

หลบหนี ใหพนักงานเจาหนาที่มีอํานาจจับผูประกอบ

ธุรกิจนําเที่ยวที่ไมไดรับอนุญาตนั้นโดยไมตองมีหมาย

จับ และใหนําตัวผูถูกจับไปยังที่ทําการของพนักงาน

สอบสวนโดยทันที

ผูเขยีนเหน็วา ปจจบุนันีย้งัมขีาวเรือ่งของการเปด

บริษัททัวรเถ่ือนท่ีประกอบธุรกิจนําเท่ียวโดยไมไดรับ

อนุญาตจากนายทะเบียนมากพอสมควร รวมทั้งมีคดี

ลักทรัพยและยักยอกทรัพยของนักทองเที่ยวเปน

จํานวนมาก ซึ่งการกระทําดังกลาวกอใหเกิดผล

กระทบตอผูเสียหายที่ถูกลอยแพใหซื้อทัวรทองเท่ียว

ตางประเทศ รวมทั้งทําใหผู ประกอบการทองเที่ยว 

มัคคุเทศก และภาครัฐสูญเสียรายได ดังนั้น ผูเขียน

เหน็วาจะตองมกีารพฒันากฎหมายโดยการบญัญติัของ

กฎหมายใหนายทะเบียนธรุกจินาํเท่ียวและมคัคเุทศกมี

อาํนาจจบักมุผูประกอบธรุกจินาํเทีย่วทีฝ่าฝนกฎหมาย

ไดดวย

3.  ปญหาการควบคุมผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว

และมัคคุเทศกที่ไมปฏิบัติตามขอตกลงหรือโฆษณา

หรือชี้ชวน

การที่นักทองเที่ยวเลือกใชบริการธุรกิจนําเที่ยว

เปนนักทองเที่ยวในระบบนั้น ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว

มีหนาที่จะตองปฏิบัติตามขอตกลงหรือโฆษณาหรือ

ช้ีชวนไวเพื่อใหนักทองเท่ียวประทับใจและกลับมาใช

บริการซํ้าในครั้งถัดไปซึ่งหากบริการดีสิ่งที่ตามมาคือ

นกัทองเทีย่วทีเ่ลอืกเขามาเปนนกัทองเทีย่วในระบบจะ

มีปริมาณมากขึ้น ทําใหผลประกอบการของผูประกอบ

ธรุกจินาํเท่ียวมกีาํไรท่ีเพ่ิมมากข้ึน ธรุกจิเกดิสภาพคลอง 

และสรางภาพลักษณที่ดีตอประเทศไทยในระยะยาว 

แตยังมีผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวบางรายที่ไมไดปฏิบัติ

ตามขอตกลงหรือโฆษณาหรือชี้ชวนไว ซึ่งสรางความ

เสียหายใหแกนักทองเที่ยวเปนอยางมาก และจะทําให

ภาพลักษณท่ีดีเก่ียวกับการทองเท่ียวไทยลดลง สงผล

ใหนักทองเที่ยวที่จะเลือกใชบริการธุรกิจนําเที่ยว

ลดลงตามไปดวย

ในมาตรา 40 ใหนายทะเบียนดําเนินการสอบหา

ขอเท็จจริงและวินัยโดยเร็ว และเปนธรรม ในกรณีที่

มีผูรองซ่ึงไดรับความเสียหายจากการประกอบธุรกิจ

290

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 11 No. 2 (May - August 2021)



นําเที่ยว ซึ่งในการดําเนินการสอบหาขอเท็จจริง

และวินัยดังกลาว ใหนายทะเบียนรับฟงคําชี้แจงของ

ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวซึ่งถูกกลาวหาประกอบดวย 

พรอมทั้งมาตรา 41 มีเพียงการใหอํานาจนายทะเบียน

สั่งจายเงินจากกองทุนเพื่อชดเชยความเสียหายนั้นไป

พลางกอน และแจงใหผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวนั้นสง

เงินคืนชดใชกองทุนภายใน 15 วัน และมาตรา 69 มี

เพียงกองทุนหน่ึง คือ กองทุนคุมครองธุรกิจนําเที่ยว 

มีไวเพื่อใชเปนเงินทดรองจายใหแกนักทองเท่ียวซึ่งได

รับความเสียหายจากการที่ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวไม

ปฏิบัติตามขอตกลงเกี่ยวกับธุรกิจนําเที่ยวหรือตามที่

โฆษณา

เมื่อพิจารณาบทบัญญัติดังกลาวขางตน พบวา 

กฎหมายไมไดระบุรายละเอียดเกี่ยวกับมาตรการใน

การดูแลและสรางความเชื่อมั่นในระบบการทองเที่ยว

ไทยใหแกนกัทองเทีย่วทีไ่ดรับความเสยีหายซึง่ไดเขามา

รองเรยีนตอนายทะเบยีนไวตามมาตรา 40 ซึง่หากนาย

ทะเบยีนพจิารณาขอเทจ็จริงอยางรวดเรว็และเปนธรรม

ตามมาตรา 41 กจ็ะมเีพยีงเงนิกองทนุเพือ่ชดเชยความ

เสียหายแกนักทองเที่ยวไปพรางกอน โดยเงินกองทุน

ดังกลาว คือ “กองทุนคุมครองธุรกิจนําเที่ยว” ตาม

มาตรา 69 จะถูกนํามาทดลองจายใหแกนักทองเที่ยว

ทีไ่ดรบัความเสยีหายจากการทีผู่ประกอบธรุกิจนําเทีย่ว

ไมปฏิบัติตามขอตกลงเกี่ยวกับธุรกิจนําเที่ยวหรือตาม

ที่โฆษณาหรือรับรองไว ซึ่งความเสียหายที่เกิดกับนัก

ทองเทีย่วนัน้ไมไดมีขอกาํหนดเกีย่วกบัคาเยยีวยาอยาง

อื่นเพิ่มเติม อีกทั้ง ในมาตรา 41 ไมมีมาตรการในการ

ดูแลผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวใหมีความตระหนักอยาง

ยิ่งเกี่ยวกับการปฏิบัติหรือประกอบอาชีพใหเปนไป

ตามระเบียนที่กฎหมายกําหนด ในลักษณะของการคุม

ประพฤติ โดยไมมีหนวยงานเฉพาะในการควบคุมดูแล

ผูที่ไดกระทําผิดแลวมีโอกาสกลับมาเขามาทํางานอีก

ครั้ง และไมมีมาตรการในการตักเตือนเปนลายลักษณ

อักษรและรายงานผลการทํางานเปนระยะๆ และใน

มาตรา 26 ไมไดมีการกําหนดใหในการโฆษณาช้ีชวน

เกีย่วกบัรายการนาํเทีย่ว ใหผูประกอบธรุกจินาํเทีย่วจดั

ทําเปนเอกสารซึ่งอยางนอยตองมีรายละเอียด ในกรณี

ทีไ่มนาํเทีย่วตามโฆษณาชีช้วนโดยไมมเีหตอุนัควร จะมี

การดแูลนกัทองเทีย่วเพิม่เตมิอยางไร ไวในการโฆษณา

ดวยเพื่อเปนการยืนยันและไววางใจแกการทองเที่ยวนี้ 

อีกท้ัง มาตรา 76 ไมไดมีการกําหนดใหนายทะเบียน

หรือผูท่ีคณะกรรมการแตงตั้งเปนผูควบคุมการปฏิบัติ

งานของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก เปน

ผูกํากบัและรบัการรายงานจากผูประกอบธรุกจินาํเทีย่ว

และมัคคุเทศกเปนระยะทุกๆ เพื่อควบคุมและตรวจ

สอบการทาํงานอยางเปนระบบ ทัง้นี ้เพือ่ปองกนัความ

เสยีหายท่ีอาจจะเกดิข้ึนในอนาคตท่ีผูประกอบธรุกจินาํ

เทีย่วมพีฤติกรรมแบบเดมิอีก ซึง่จะสรางความเสยีหาย

ใหแกการทองเที่ยวไทยในระยะยาว

ดังน้ัน ผูเขียนจึงเห็นวา การที่ผูประกอบธุรกิจ

นําเที่ยวไดโฆษณาหรือชี้ชวน ใหแกนักทองเที่ยวไดรับ

ทราบนั้น จะตองมีการพิจารณาแลววา การโฆษณา

หรือช้ีชวนนั้นเปนปกติวิสัยของการประกอบธุรกิจนํา

เท่ียว ซึง่ผูประกอบธรุกจินาํเท่ียวจะตองปฏบัิตติามการ

โฆษณาหรือชี้ชวนนั้นอยางตรงไปตรงมา เนื่องจากนัก

ทองเที่ยวมีความคาดหวังตอการโฆษณาหรือชี้ชวนนั้น

แลว ในกรณีท่ีไมมีเหตุสุดวิสัย หรือเหตุสมควรอันจะ

เปนเหตุผลที่ไมสามารถดําเนินการตามที่ผูประกอบ

ธุรกิจโฆษณาหรือช้ีชวนนั้นๆ ได โดยเหตุนั้นเกิดจาก

การเพิกเฉย หรือ ละเลย ของผูประกอบธุรกิจหรือ

ผู มีสวนเก่ียวของกับการประกอบธุรกิจเอง ซ่ึงกอ

ใหเกิดความเสียหายตอนักทองเท่ียว อีกท้ังนักทอง

เที่ยวเสียความรูสึก เสียความตั้งใจ ในการทองเที่ยว

อยางเปนระบบของผูประกอบธุรกิจดังกลาว โดยผูที่

มีสวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยวในนามของบริษัทนํา

เท่ียวและมัคคุเทศก จะตองทําเอกสารช้ีแจงเหตุผล 

มาตรการในการแกไข ขอปรับปรุงตางๆ ใหแกคณะ

กรรมการทราบเปนระยะๆ เชน ทุกๆ 3 เดือน จํานวน 
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3 คร้ัง เพื่อเฝาระวังการทํางานใหมีประสิทธิภาพเพิ่ม

มากข้ึน และเรียกความมั่นใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ธุรกิจนําเที่ยวไทยใหกลับคืนมาโดยเร็ว เนื่องจากการ

เฝาระวังผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก รวม

ถึงผูที่มีสวนเกี่ยวของในการบริการทองเที่ยวเปนสิ่งที่

สําคัญในการพัฒนาการทํางานใหอยูในหลักเกณฑที่

พึงประสงค สงผลตอการทํางานที่เปนระบบและสราง

ความเชือ่มัน่แกนกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทางเขามาทองเทีย่ว

ในประเทศไทย ใหเกดิความประทบัใจตลอดระยะเวลา

ในการทองเที่ยวอยางเปนระบบตามที่ไดโฆษณาหรือ

ชี้ชวนไวและจะเปนสิ่งที่ ดีอยางยิ่งหากทําใหการ

ทองเที่ยวสรางความประทับใจมากกวาที่นักทองเที่ยว

คาดหวัง อันจะเปนแรงดึงดูดใหนักทองเที่ยวกลับมา

ทองเทีย่วไทยโดยใชบรกิารธรุกิจนําเทีย่วและมคัคุเทศก

ในครั้งถัดๆ ไปอยางตอเนื่อง

นอกจากนี้ ในการโฆษณาหรือชี้ชวนนั้น จะตองมี

การระบุไวในทายโฆษณาหรือชี้ชวน เปนหมายเหตุ ใน

ลกัษณะทีจ่ะใหความคุมครอง รบัรองการทองเทีย่วนีใ้ห

เปนไปอยางราบรื่นตลอดการเดินทางทองเที่ยวใหเกิด

ความสุขแกนักทองเที่ยวมากที่สุด หากมีการเพิกเฉย 

หรือไมปฏบิตัติามการโฆษณาหรอืชีช้วนอนัเปนเหตใุห

นักท องเที่ยวเกิดความเสียหายโดยไม มี เหตุอัน

เหมาะสม ใหชี้แจงไวในการโฆษณาเลยวา จะมีการ

จายเงินคาเสียหายหรือเยียวยาดานจิตใจเปนจํานวน

เทาไร เพ่ือเปนประกันการเดินทางทองเที่ยวเพ่ิมเติม 

อันเนื่องมาจากสวนใหญผูที่เดินทางทองเที่ยวโดยใช

บริการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกจะเปนกลุมคน

ผูสงูอาย ุกลุมคนทีเ่กษียณอายแุลว หรอืกลุมคนทาํงาน

ที่ไมมีเวลาวางแผนการทองเที่ยวเอง จะเปนการดึงดูด

การทองเทีย่วไดมากขึน้และสรางแรงจูงใจใหผูประกอบ

ธุรกิจนําเที่ยวตระหนักและใหความสําคัญกับการ

ปฏิบัติใหตรงตามที่โฆษณาหรือชี้ชวนไว อีกทั้งยังเปน

การยํ้าชัดเพื่อใหผูประกอบธุรกิจและผูมีสวนเกี่ยวของ

ในการบริการทองเที่ยวไดตระหนักถึงความสําคัญใน

การทํางานดานบรกิารอยางเปนระบบและเปนระเบียบ

มากขึ้นอีกดวย

บทสรุป
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ถือไดวาสรางรายได

ใหแกประเทศไทยอยางตอเนื่อง นับวาธุรกิจทองเที่ยว

เปนกลไกสําคัญอยางหนึ่งในการกระจายรายไดไป

สูทองถิ่น กอใหเกิดการจางแรงงานที่เกี่ยวของกับ

ธุรกิจการทองเท่ียว หรือเรียกไดวาการทองเท่ียวคือ

สินคาหลักในระบบการคาระหวางประเทศซึ่งมีอัตรา

การแขงขันท่ีสูง ความสําคัญนี้เองการทองเท่ียวจึงมี

ความจําเปนที่จะตองมีการพัฒนากฎหมายทองเที่ยว

และมัคคุเทศกตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและ

มคัคเุทศก พ.ศ. 2551 ในเรือ่งของระยะเวลาในการพกั

ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกท่ีจะ

ตองมีความยืดหยุนในการปรับปรุงแกไขการประกอบ

อาชีพใหเปนมาตรฐานและตระหนักถึงความเสียหาย

ทีเ่กดิขึน้จากการทีถ่กูลงโทษในการพกัใบอนญุาต และ

เปนการใหเวลาผูประกอบธรุกิจนาํเทีย่วและมคัคุเทศก

พิจารณาวาตนเหมาะสมกับการทํางานในลักษณะการ

ใหบริการธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก อันจะสรางผล

สัมฤทธิ์ที่ดีในการประกอบอาชีพครั้งถัดไป นอกจากนี้ 

มีความจําเปนท่ีจะตองมีการพัฒนากฎหมายในเรื่อง

ของการเพ่ิมอํานาจใหนายทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและ

มัคคุเทศกมีอํานาจจับกุมผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่

ฝาฝนกฎหมาย รวมท้ังการควบคุมผูประกอบธุรกิจ

นําเท่ียวและมัคคุเทศกท่ีไมปฏิบัติตามขอตกลงหรือ

โฆษณาหรือช้ีชวน เพื่อใหการทองเท่ียวเปนไปอยาง

ราบรื่นและไมมีการเอารัดเอาเปรียบซ่ึงกันและกัน

ระหวางผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและนักทองเที่ยวทั้ง

ชาวไทยและชาวตางชาติ
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ขอเสนอแนะ
1.  ควรเพิม่ระยะเวลาในการพกัใบอนญุาตใหเปน 

3 ระยะ คอื ระยะที ่1 จํานวน 6 เดือน ระยะที ่2 จํานวน 

8 เดือน และระยะที่ 3 จํานวน 10 เดือน เพื่อเพิ่มความ

ยดืหยุนในการปรับปรงุแกไขการประกอบอาชีพใหเปน

มาตรฐานและตระหนักถึงความเสียหายที่เกิดขึ้นจาก

การที่ตนถูกลงโทษในการพักใบอนุญาต และเปนการ

ใหเวลาผูประกอบธุรกจินําเทีย่วและมคัคุเทศกพิจารณา

วาตนเหมาะสมกบัการทาํงานในลกัษณะการใหบรกิาร

ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก อันจะสรางผลสัมฤทธิ์

ที่ดีในการประกอบอาชีพครั้งถัดไป

2.  ควรแกไขเพิ่มเติมกฎหมายมาตรา 78 วรรค

สองและวรรคสาม ดังนี้

“มาตรา 78 วรรคสอง เพือ่ประโยชนในการจับกมุ

และปราบปรามผูกระทาํความผดิตามพระราชบญัญัตนิี้ 

ใหนายทะเบียนหรือพนักงานเจาหนาที่มีอํานาจหนาที่

เชนเดียวกับพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจตาม

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา”

“มาตรา 78 วรรคสาม ในกรณีที่พนักงานเจา

หนาทีพ่บผูประกอบธรุกจินาํเทีย่วทีไ่มไดรบัอนญุาตอนั

เปนการฝาฝนพระราชบญัญัติน้ี และพนักงานเจาหนาท่ี

สั่งใหผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวไปรายงานตัวยังสถานี

ตาํรวจพรอมกบัพนกังานเจาหนาท่ี แตผูประกอบธรุกจิ

นาํเท่ียวไมไดรบัอนญุาตผูน้ันไมปฏบิติัตามคําสัง่หรอืจะ

หลบหนี ใหพนักงานเจาหนาที่มีอํานาจจับผูประกอบ

ธุรกิจนําเที่ยวที่ไมไดรับอนุญาตนั้นโดยไมตองมีหมาย

จับ และใหนําตัวผูถูกจับไปยังที่ทําการของพนักงาน

สอบสวนโดยทันที”

3.  เพื่อปองกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นใน

อนาคตทีผู่ประกอบธรุกจินาํเทีย่วมพีฤตกิรรมแบบเดมิ

อกี ซึง่จะสรางความเสยีหายใหแกการทองเทีย่วไทยใน

ระยะยาว ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยวในนาม

ของบริษัทนําเท่ียวและมัคคุเทศก ควรจะตองจัดทํา

เอกสารชีแ้จงเหตผุล มาตรการในการแกไข ขอปรบัปรงุ

ตางๆ ใหแกคณะกรรมการทราบเปนระยะๆ เชน ทุกๆ 

3 เดือน จํานวน 3 ครั้ง เพื่อเฝาระวังการทํางานใหมี

ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น และเรียกความมั่นใจของนัก

ทองเทีย่วทีม่ตีอธุรกจินาํเทีย่วไทยใหกลบัคืนมาโดยเรว็ 

4.  ภาครัฐจะตองกําหนดใหผูประกอบการธุรกิจ

นาํเทีย่วและมคัคเุทศก ระบทุายในสวนของทายโฆษณา

หรือช้ีชวน “เปนหมายเหตุ” ในลักษณะท่ีจะใหความ

คุมครอง รับรองการทองเที่ยวนี้ใหเปนไปอยางราบรื่น

ตลอดการเดินทางทองเท่ียวใหเกิดความสุขแกนัก

ทองเที่ยวมากที่สุด หากมีการเพิกเฉย หรือไมปฏิบัติ

ตามการโฆษณาหรือชี้ชวนอันเปนเหตุใหนักทองเที่ยว

เกิดความเสียหายโดยไมมีเหตุอันเหมาะสม ใหช้ีแจง

ไวในการโฆษณาวา จะมีการจายเงินคาเสียหายหรือ

เยียวยาดานจิตใจเปนจํานวนเทาไร เพื่อเปนประกัน

การเดินทางทองเที่ยวเพิ่มเติม
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บทความวชิาการนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่วเิคราะหมาตรการทางกฎหมายการคุมครองผูบรโิภคเกีย่วกบัขอ
สัญญากรมธรรมประกนัชวีติทีไ่มเปนธรรมในเรือ่งของการมสีวนไดเสยีตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณชิย มาตรา 863 หลกัความยนิยอมในการแถลงขอความในสญัญาประกันชวิีตตามประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย มาตรา 865 รวมท้ังขอสัญญาที่ไมเปนธรรมท่ีเกิดจากการเขาทําสัญญาประกันชีวิตและการโอนสิทธิท่ี
เกิดจากสญัญาประกนัชวีติ โดยการนาํประมวลกฎหมายแพงและพาณชิย และพระราชบญัญตัขิอสญัญาทีไ่มเปน
ธรรม พ.ศ. 2540 มาใชเปนกรอบในการวิเคราะห 

ผลการวเิคราะห พบวา มาตรการทางกฎหมายการคุมครองผูบรโิภคเก่ียวกบัขอสญัญากรมธรรมประกันชวีติ
ทีไ่มเปนธรรม ในเรือ่งของการมีสวนไดเสยีตามมาตรา 863 ยงัไมครอบคลมุถึงประโยชนของการทาํสญัญาประกนั
ชวิีตของบคุคลอ่ืนและไมสามารถสนองตอบขอเรยีกรองทางสงัคมได อกีท้ังหลกัความยนิยอมในการแถลงขอความ
ในสัญญาประกันชีวิตตามมาตรา 865 ยังไมมีรายละเอียดชัดเจนเพื่อเปนมาตรการทางกฎหมายแบบเดียวกันท่ี
จะครอบคลุมไปถึงตัวแทนการขายประกันชีวิตเพื่อใหผูเอาประกันภัยมีความเขาใจในหนาที่เปดเผยขอความจริง
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สัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 แกไขปญหาดานความไมเปนธรรมของสัญญาประกันชีวิต แตการบังคับใชใน
เรือ่งของผลคาํพพิากษานัน้สามารถบงัคบัไดเฉพาะคูกรณเีทานัน้ ไมสามารถคุมครองไปยงับคุคลภายนอกได สวน
การโอนสิทธทิีเ่กิดจากสญัญาประกนัชวิีต พบวาขอกฎหมายยงัมปีญหาดานการใหความยนิยอม ดงันัน้ มาตรการ
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Abstract

This academic article aims to analyze consumer protection law measures relating to 
unfair life insurance policy contract clauses in matters of interest under the Civil and 

Commercial Code, Section 863, consent principles for statements in life Insurance contracts 
under Section 863. Civil and Commercial Code, Section 865, including unfair contract terms 
arising from entering into a life insurance contract and the transfer of rights arising from a life 
insurance contract. Unfair Contract Terms Act B.E. 2540 are applied as an analysis framework.

The results of the analysis revealed that the consumer protection legal measures relating to 
unfair life insurance policy contracts, as regard to the interest in Section 863, do not cover the 
benefit of another person’s life insurance contract and cannot satisfy social demands. In addition, 
the consent principle in the statement of information in the life insurance contract under Section 
865 does not contain clear details in order to be the same legal measure that will cover life 
insurance sale agents so that the insured can understand the duty of disclosing the truth without 
relying on interpretation as happened in the current provisions. It was also found that the Unfair 
Contract Terms Act B.E. 2540 solved the problem of unfairness of life insurance contracts. But 
the enforcement of the judgment can only be applied to the parties, but cannot be applied to 
the third parties. As for the transfer of rights arising from life insurance contracts, it was found 
that the law still has problems with regard to consent giving. Therefore, the 4 legal measures 
mentioned above should be added to cover consumers’ protection regarding life insurance 
policy contracts more clearly.
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เขามาทําสัญญาภายหลังจึงตกอยูในสภาพที่จําตอง

ยอมรับขอสัญญานั้น โดยไมตอรองไดเลยเปนเหตุให

เกิดความไมเปนธรรมในขอสญัญานัน้ เมือ่เกดิขอพพิาท

ขึ้นศาลไมอาจตัดสิน ปญหาขอสัญญาไมเปนธรรมตาม

สญัญาในกระบวนการทําสญัญาตามพระราชบัญญตัวิา

ดวยขอสญัญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 มาตรา 4 วรรค

ทาย กําหนดใหศาลใชปจจยัมาตรา 10 มาใชวนิจิฉยัวา

ขอสัญญาระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจการคา

หรือวิชาชีพ หรือในสัญญาสําเร็จรูป หรือในสัญญา

ขายฝาก ที่ไดเปรียบคูสัญญาอีกฝายหนึ่งเกินสมควร

หรือไม โดยอนุโลม ซึ่งการวินิจฉัยวาขอสัญญาเกิน

สมควรหรือไมใหพิเคราะหถึงพฤติการณ จึงแปรสภาพ

มาเปนความไมเปนธรรมทางกฎหมายความไมเปน

ธรรมตามคําพิพากษาไปอยางหลีกเลี่ยงไมได

แมปจจุบันจะไดมีการแกไขปญหาการถูกเอารัด

เอาเปรยีบใหบรรเทาโทษลงโดยไดมกีารนาํเอาพระราช

บัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 แกไข

เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับท่ี 

2) พ.ศ.2541 มาใชบังคับเพื่อแกไขปญหาความไมเปน

ธรรมทางสัญญาซึ่งชวยแกไขไดในระดับหนึ่ง แตก็ยัง

ไมมมีาตรการทางกฎหมายทีเ่ปนขอบงัคับอยางชดัเจน

เพื่อเปนการคุมครองผูบริโภคการทําสัญญาประกัน

ชีวิต ไดแก (1) มาตรการทางกฎหมายการมีสวนได

เสีย (2) มาตรการทางกฎหมายหลักความยินยอมใน

การแถลงขอความในสัญญาประกันชีวิต (3) มาตรการ

ทางกฎหมายขอสัญญาทีไ่มเปนธรรมทีเ่กดิจากการเขา

ทําสัญญาประกันชีวิต และ (4) มาตรการทางกฎหมาย

การโอนสิทธิตามสัญญาประกันชีวิต ท่ีผูเขียนเห็นวา

ยังคงมีปญหาท่ีจะตองทําการศึกษาและวิเคราะห

ตอไป

บทนํา
สัญญาประกันชีวิต เปนสัญญาที่จะเกิดข้ึนใน

อนาคตโดยความไมแนนอนของชวิีตบคุคลผูเอาประกนั

ภยัไว ซ่ึงไมสามารถประเมนิเปนราคาได การทาํประกนั

ชีวิต คือ สัญญาซึ่งผูรับประกันภัยตกลงวาจายเงินหรือ

ใชเงินจํานวนหนึ่งใหเมื่อผูเอาประกันภัยยังคงมีชีวิต

อยูจนถึงเวลาที่กําหนดไวในสัญญาหรือถึงแกมรณะ

ภายในระยะเวลาของสัญญา โดยบุคคลที่เกี่ยวของกับ

การประกันชีวิตมีอยูดวยกัน 3 ฝาย คือ ผูรับประกัน

ภัย ผูเอาประกันภัย และผูรับประโยชน เมื่อสัญญา

ประกันชีวิตเกิดขึ้นแลว คูสัญญายอมมีสิทธิและหนาที่

ตามสัญญาซึ่งกันและกัน โดยหลักพื้นฐานในการทํา

สัญญาประกันชีวิต ประกอบดวยหลักเกี่ยวกับสวนได

เสียอนัอาจเอาประกนัภยัได หลกัสจุรติอยางยิง่ หลกัการ

ใชจํานวนเงินแนนอนตามสัญญาประกันชีวิตไมวาจะ

เปนการทําสัญญาประกันชีวิตตนเองหรือทําสัญญา

ประกันชีวิตของบุคคลอื่น ตามหลักสวนไดเสียในการ

ประกันชีวิตตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

สัญญาประกันภัยน้ันถาผูเอาประกันภัยมิไดมีสวนได

เสียในเหตุที่ประกันภัยไวน้ันไซร ทานวาไมผูกพันคู

สัญญาแตอยางหนึ่งอยางใด กลาวคือ ผูเอาประกันภัย

ตองมีสวนไดเสียในเหตุที่เอาประกันภัยเพื่อหลีกเลี่ยง

มิใหการประกันภัยที่มีลักษณะเหมือนการพนันขันตอ

ซ่ึงขดัความสงบเรียบรอยของประชาชนและเปนภยัตอ

ศลีธรรม ปองกนัการทาํลายชวีติและทรพัยสนิเพือ่หวงั

เงินประกนัภยัและปองกนัความสญูเปลาทางเศรษฐกจิ 

กรณีผูเอาประกันภัยทําสัญญาประกันภัยโดยไมมีสวน

ไดเสียในเหตุที่เอาประกันภัยสัญญานั้นยอมไมผูกพัน

สญัญาและเปนการพนนัขนัตอทีผู่รบัประกนัภยัยกเปน

ขอตอสูได สาเหตุเพราะตัวบทกฎหมายของไทยยังคง

ยึดหลักความศักดิ์สิทธิ์แหงการแสดงเจตนาและหลัก

เสรีภาพของการเขาทาํสญัญาอยางเครงครดั คอืสญัญา

ตองเปนสัญญา (pacta sunt servanda) ผูบริโภคที่
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
 ความหมายของการประกันชีวิต

ในเร่ืองของการประกนัภยัจะมสีวนหนึง่ทีเ่ปนการ

ประกันชีวิต หากพิจารณาจากประมวลกฎหมายแพง

และพาณิชยวาดวยการประกันภัย มิไดมีการบัญญัติ

นยิามความหมายของสญัญาประกนัชวีติเอาไวโดยตรง 

แตตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา 

861 ไดใหความหมายที่ใกลเคียงเอาไว กลาวคือ เปน

สัญญาซึ่งบุคคลคนหนึ่งตกลงจะใชเงินจํานวนหนึ่งให

ในเหตกุารณอยางอืน่อนัระบไุวในสญัญา และประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 889 ไดบัญญัติ

เอาไวเพิ่มเติมวาในสัญญาประกันชีวิตนั้น การใชเงิน

จํานวนเงินยอมอาศัยความทรงชีพหรือมรณะของ

บุคคลหนึ่ง

Tingsaphat (2009) ไดอธิบายไววา “สัญญา

ประกันชีวิต” คือ สัญญาซึ่งผูรับประกันภัยตกลงจะ

ใชเงินจํานวนหนึ่งใหแกผูเอาประกันหรือผูสืบสิทธิของ

เขา ในเมื่อผูเอาประกันภัยหรือผูที่ถูกเอาประกันชีวิต

ไวไดตายภายในเวลาหรือยังมีชีวิตอยูจนถึงเวลาอันได

ตกลงกนักาํหนดไว ผูเอาประกนัภยัตกลงสงเบ้ียประกนั

ภัยในการนี้

เมือ่พจิารณาถงึบทบัญญัติของกฎหมายและนิยาม

ความหมายขางตน สัญญาประกันชีวิตจึงหมายถึง

สัญญาประกันภัยที่ผูรับประกันภัยตกลงจะใชจํานวน

หนึง่ซึง่เปนจาํนวนทีแ่นนอนใหแกผูเอาประกนัภยัหรือ

ผูรับประโยชน (หากมี) ในเมื่อผูเอาประกันภัย หรือ

ผูซึ่งเอาประกันชีวิตไดตายลง หรือมีชีวิตอยูจนถึงเวลา

ตามที่ไดตกลงกันไวและผูเอาประกันภัยตกลงสงเบี้ย

ประกันภัยใหแกผูรับประกันภัย ทั้งนี้ สัญญาประกัน

ชวีติมีความมุงหมายทีจ่ะชวยเหลอืผูทีต่องพึง่ผูซึง่ถงึแก

ความตายหรือเปนการสะสมทรัพยเพ่ือประกันรายได

ของผูเอาประกันภัยเองหรือเพื่อประโยชนจากการเขา

เสี่ยงภัยในเหตุการณตางๆ

Hemarajata (2008) ไดอธิบายไววา “สัญญา

ประกันชีวติ” คือ สญัญาประกันชีวติประเภทหนึง่ท่ีผูรบั

ประกันภัยตกลงจะใชเงินจํานวนหนึ่งซ่ึงเปนจํานวนท่ี

แนนอนตามท่ีกําหนดไวในสัญญา โดยไมไดคํานึงถึง

มูลคาความเสียหายเมื่อเกิดเหตุในอนาคตดังที่ระบุไว

ในสญัญา และบคุคลอกีคนหนึง่ตกลงทีจ่ะสงเงนิทีเ่รยีก

วา “เบี้ยประกัน” ใหแกผูรับประกันภัย ซ่ึงจากบท

วิเคราะหคําศัพทนี้สัญญาประกันชีวิตมิไดหมายความ

ถึงแตการประกันชีวติเพยีงประการเดยีว แตหมายความ

รวมถึงการประกันภัยที่เรียกวา ประกันอุบัติเหตุดวย 

กลาวคือ เมื่อเกิดอุบัติเหตุขึ้นและสงผลใหบุคคลถึงแก

ความตาย แตถาหากเปนการประกันอุบัติเหตุโดยที่

บคุคลนัน้ไดรบับาดเจบ็หรอืทพุพลภาพผูรบัประกนัภยั

จะชดใชคาความเสียหายที่เกิดขึ้นตามหลักเกณฑและ

เงื่อนไขที่กําหนดไวในสัญญาประกันชีวิตนั้น

ลักษณะทั่วไปของการประกันชีวิต

Paksa (2017) ไดอธบิายวาลกัษณะทัว่ไปของการ

ประกันชีวิตมีดังนี้

1.  สัญญาเสี่ยงโชค หมายความถึงสัญญาซึ่งการ

ชําระหนี้ตามสัญญานั้นจะกระทําก็ตอเมื่อมีเหตุการณ

อันไมแนนอนเกิดขึ้นในอนาคต เหตุที่ทําใหสัญญา

ประกันชีวิตเปนสัญญาเสี่ยงโชคนั้น เนื่องจากขอตกลง

ในสัญญาประกันภัยมีลักษณะเปนการเสี่ยงโชค โดยคู

สัญญาทั้งฝายผูรับประกันภัยและฝายผูเอาประกันภัย

ตางตระหนักดีวา ฝายหนึ่ง

2.  สัญญาประกันชีวิตเปนสัญญาตางตอบแทน 

สญัญาตางตอบแทนเปนสญัญาทีค่าสญัญาตางมหีนาที่

ตางตอบแทนโดยกระทําหรืองดเวนการกระทําอยาง

ใดๆ เชน ในสัญญาซื้อขาย ผูซื้อมีหนาท่ีในการชําระ

ราคา สวนผูขายมีหนาท่ีในการสงมอบทรัพยท่ีซ้ือขาย

นัน้ สาํหรบักรณสีญัญาประกนัชวีตินัน้ เมือ่มกีารตกลง

ทําสัญญากันเสร็จสิ้นแลว สัญญาประกันชีวิตจึงกอ

ใหเกิดสิทธิและหนาที่ระหวางคูสัญญาขึ้นทันที ผูเอา

ประกันชีวิตมีหนาที่ชําระเบี้ยประกัน สวนผูรับประกัน
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ชีวิตมีหนาที่จายเงินจํานวนหนึ่งตามที่กําหนดใหหาก

เกิดเหตุการณใดๆ เกิดขึ้นตามสัญญา

3.  สัญญาประกันชีวิตเปนสัญญาที่มีเงื่อนไข 

หมายถงึ ขอความใดทีก่าํหนดเอาไวในนติกิรรมเปนขอ

บงัคบัใหนติิกรรมเปนผลหรอืสิน้ผลตอเมือ่มเีหตกุารณ

อนัใดอันหน่ึงเกดิขึน้ในอนาคตและไมแนนอน ขอความ

เชนน้ันเรียกวาเงือ่นไข ซึง่สญัญาประกนัชวิีตจะกาํหนด

เงื่อนไขตางๆ เอาไวในสัญญาหรือกรมธรรม อาจจะ

เปนเงื่อนไขบังคับกอนหรือเงื่อนไขบังคับหลังก็ได โดย

เงื่อนไขมักเปนขอความใดๆ ที่ไดตกลงกําหนดเอา

ไวใหนิติกรรมมีผลหรือสิ้นผล ซึ่งโดยสวนใหญมักจะ

เปนเงือนไขที่บังคับเอาแกผูเอาประกันภัยหรือผูรับ

ประโยชน เชน ในสญัญาประกนัชวีติมเีงือ่นไขทีก่าํหนด

ใหผูรบัประกนัชวีติหลดุพนความรบัผดิตามสญัญา หาก

ผูเอาประกันชีวิตกระทําอัตวินิบาตกรรมภายในระยะ

เวลาหนึ่งปนับแตวันทําสัญญา เปนตน

4.  สัญญาประกันชีวิตเปนสัญญาที่อยู บนพื้น

ฐานของหลักสวนไดเสีย กฎหมายไดกําหนดหลักสวน

ไดเสียเอาไวในสัญญาประกันชีวิตเอาไว เน่ืองจากมี

เจตนารมณเพื่อปองกันมิใหมีการเลนพนันขันตอบน

ชีวิตของผูอื่นและเพื่อปองกันมิใหมีการฆาตกรรมโดย

มุงหวงัเงนิประกนัชวีติเพือ่ผลประโยชนตางๆ ทีค่าดวา

จะไดรับ ซึ่งมาตรา 863 บัญญัติวา “อันสัญญาประกัน

ภัยนั้น ถาผูเอาประกันภัยมิไดมีสวนไดเสียในเหตุที่เอา

ประกันภัยไวนั้นไซร ทานวายอมไมผูกพันคูสัญญาแต

อยางใด” ดังน้ัน มาตรา 863 ที่ถือเปนบทเบ็ดเสร็จ

ทั่วไปก็ถูกนํามาบังคับใชในสัญญาประกันชีวิตดวย 

สําหรับสัญญาประกันชีวิตนั้น เวลาจะพิจารณาถึงสวน

ไดเสียที่เอาประกันชีวิต จะตองแยกพิจารณาระหวาง

การทําสัญญาประกันชีวิตตนเองและการเอาประกัน

ชีวิตผูอื่นมาทําสัญญา

5.  สญัญาประกนัชวิีตเปนสญัญาสาํเรจ็รปู สัญญา

ประกันชีวิตเปนสัญญาที่ไมมีแบบ กฎหมายไมได

กําหนดแบบเอาไว สัญญาจึงเกิดขึ้นดวยคําเสนอสนอง

ตองตรงกัน แตหากจะฟองรองบังคับคดีจะตองมี

หลักฐานเปนหนังสืออยางใดอยางหนึ่ง ลงลายมือชื่อ

ฝายที่ตองรับผิดเปนสําคัญ

สัญญาสําเร็จรูป (contract of adhesion) 

หมายถึงสัญญาที่ทําเปนลายลักษณอักษรโดยมีการ

กําหนดขอสัญญาที่เปนสาระสําคัญไวลวงหนา ไมวา

จะทําในรูปแบบใด ซึ่งคูสัญญาฝายหนึ่งฝายใดนํามา

ใชประกอบในกิจการของตน จึงอาจสรุปไดวา สัญญา

สําเร็จรูปนั้นเปนสัญญาที่มีรูปแบบเนื้อความ เงื่อนไข

ขอกําหนดตางๆ ที่มีการกําหนดเอาไวลวงหนาแลว 

คู สัญญาฝายหนึ่งไมมีโอกาสไดเลือกใชถอยคําใน

สัญญา ซึ่งสัญญาประกันชีวิตนั้นโดยสวนใหญมักมี

การออกแบบฟอรมมาตรฐานที่ผู รับประกันภัยเปน

ผูกาํหนด คาํรองขอรบัประโยชนตามกรมธรรมประกนั

ชีวิต เปนตน ในกรณีที่มีขอสงสัยในการตีความสัญญา

สําเร็จรูปนั้น พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปน

ธรรม พ.ศ. 2540 ใหตีความในทางท่ีเปนคุณแกฝาย

ซ่ึงมิไดเปนผูกําหนดสัญญาสําเร็จรูปนั้น เจตนารมณ

มุงคุมครองผูบริโภค เชน ผูเขาทําสัญญาในฐานะผูซื้อ 

ผูเชา ผูเอาประกันภัย

6.  สญัญาประกนัชีวติเปนสญัญาท่ีตองจายเงนิอนั

แนนอน สัญญาประกันชีวิตมีความแตกตางกับสัญญา

ประกนัวินาศภยัในเรือ่งของการชดใชคาสนิไหมทดแทน 

เนื่องจากสัญญาประกันวินาศภัยน้ัน การใชคาสินไหม

ทดแทนจะเกดิข้ึนกต็อเมือ่มเีหตวุนิาศภัยตามทีกํ่าหนด

เอาไวในสญัญา ซึง่ไมอาจคาดหมายไดวาจะเกิดข้ึนหรอื

ไม และการจายคาสินไหมทดแทนกรณีวินาศภัยนั้นจะ

ตองจายตามความเปนจริง จึงอาจกลาวไดวา สัญญา

ประกันวินาศภัยเปนสัญญาที่ไมมีผลบังคับแนนอน แต

สัญญาประกันชีวิตนั้นเปนสัญญาท่ีตองจายคาสินไหม

ทดแทนตามที่กําหนดไวเปนการแนนอน หากผูเอา

ประกันชีวิตหรือผูถูกเอาประกันชีวิต ผูรับประโยชน

จะไดรับการชดใชคาสินไหมทดแทนตามท่ีกําหนดไว

ในกรมธรรมโดยทันทีและเปนจํานวนเงินที่แนนอน
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7.  สัญญาประกันชีวิตเปนสัญญาที่กรมธรรม

ประกันภัยจะตองไดรับความยินยอมเห็นชอบจาก

หนวยงานของรัฐ การประกอบธุรกิจประกันชีวิตใน

ประเทศไทยน้ันจะตองไดรับอนุญาตจากรัฐบาล 

กลาวคือ การประกอบธุรกิจประกันชีวิตจะกระทําได

เมือ่ไดจดัตัง้ขึน้ในรปูบรษิทัมหาชนจาํกดัตามกฎหมาย

วาดวยบริษัทมหาชนจํากัด และโดยไดรับใบอนุญาต

ประกอบธรุกจิประกนัชวีติจากรัฐมนตร ีโดยอนุมติัคณะ

รัฐมนตรี ทั้งนี้ กรมธรรมประกันภัย เอกสารแนบทาย

กรมธรรมที่ออกใหแกผูเอาประกันภัยจะตองเปนไป

ตามแบบและขอความที่นายทะเบียนมีอํานาจในการ

แกไข เปลี่ยนแปลงกรมธรรมทั้งหมดหรือบางสวนก็ได

สวนไดเสียในเหตุประกันชีวิต

สวนไดเสียที่จะเอาประกันชีวิตนั้นเปนคนละ

เรื่องกับการประกันวินาศภัย ตรงกันขามกันอยาง

สิ้นเชิง เพราะสัญญาประกันวินาศภัยเปนสัญญาชดใช

คาสนิไหมทดแทนสวนสญัญาประกนัชวีตินัน้เนือ่งจาก

ชีวิต รางกาย อนามัย ตีราคาไมได จึงไมใชสัญญาเพื่อ

การชดใชคาสินไหมทดแทน แตเปนสัญญาชดใชเงิน

หากเกิดเหตุเงื่อนไขในการเอาประกันชีวิตขึ้นเทานั้น

ตามบทบญัญัตมิาตรา 863 บัญญัติวา “อนัสญัญา

ประกันภัยน้ัน ถาผูเอาประกันภัยมิไดมีสวนไดเสียใน

เหตุทีป่ระกนัภัยไวนัน้ไซร ทานวายอมไมผูกพนัคูสญัญา

แตอยางหนึ่งอยางใด” หมายความวา ผูเอาประกัน

จะตองมีสวนไดเสียในชีวิตของผูที่ตนเอาประกัน ซ่ึง

เปนเหตุที่ประกันภัยตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณชิย มาตรา 863 ไดพจิารณาไว โดยแยกออกเปน 2 

กรณ ีคอื การเอาประกันชวีติตนเองและการเอาประกัน

ชีวิตของบุคคลอื่น ตามบทบัญญัติมาตรา 863 เปนบท

เบด็เสร็จทัว่ไปของลักษณะประกันภยัและตองนาํมาใช

กบัประกนัชวีติดวย หมายความวา ผูเอาประกนัชวิีตจะ

ตองมีสวนไดเสียในชีวิตของผูเอาประกันภัยซ่ึงอาจจะ

เปนชวีติของตนเองหรือชวีติของบคุคลอืน่ก็ได เพราะใน

สญัญาประกนัชวีติเปนเรือ่งการใชจํานวนเงนิทีแ่นนอน 

ผูรบัประกนัจาํเปนตองใชเงนิตามจาํนวนท่ีกาํหนดไวใน

สญัญาเสมอเมือ่มเีหตุการณเกดิขึน้ ตามเงือ่นไขสญัญา

ไมจําเปนตองตีราคา เพราะชีวิตคนเราไมสามารถ

ตีราคาเปนเงินได จึงแตกตางจากการมีสวนไดเสีย

กับเรื่องประกันวินาศภัย ซึ่งการชดใชในเรื่องประกัน

วินาศภัยนั้นตองชดใชความเสียหายที่แทจริงเทานั้น

การเอาประกนัชวีติตนเอง บคุคลทกุคนยอมมสีวน

ไดเสียท่ีจะเอาประกันชีวิตของตนเองไดโดยไมจํากัด 

หมายความวา ถาเปนการเอาประกันชีวิตตนเอง ผูเอา

ประกนัยอมมสีทิธทิีจ่ะกาํหนดจาํนวนเงนิทีต่นตองการ

ตกลงเขาทําสัญญากับผูรับประกันภัย หรือตัวแทน ซึ่ง

ผู เอาประกันภัยเองจะตองดูท่ีความสามารถในการ

ชําระเบี้ยไดของผูเอาประกันชีวิตเอง

การเอาประกนัชีวติบุคคลอืน่ บุคคลจะเอาประกนั

ชีวิตของบุคคลอื่นไดก็ตอเมื่อตนเองมีสวนไดเสียใน

ชีวิตของบุคคลอื่น และสวนไดเสียนั้นยอมมาจาก

ความเก่ียวของหรือความสัมพันธระหวางกันจนเปนท่ี

สามารถพิสูจนไดวาการมีชีวิตอยูตอไปของบุคคลนั้น

จะมีประโยชนหรือมีความหมายแกตน หรือความตาย

ของบุคคลนั้นจะทําใหเกิดความสูญเสียแกตน บุคคล

ดังกลาว ไดแก บิดา มารดา บุตร สามี ภรรยา ญาติ 

หรือผูที่เกี่ยวของทางธุรกิจ

แนวคิดการประกันชีวิตและการกํากับดูแลการ

ประกอบธุรกิจประกันชีวิต

ดวยสัญญาประกันชีวิตเปนสัญญาประกันภัย

อยางหนึ่งท่ีกฎหมายบังคับวาผูเอาประกันตองมีสวน

ไดเสียในเหตุที่เอาประกันภัยจึงจะมีผลบังคับได โดย

ในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยที่บัญญัติหลัก

การในเรือ่งนีไ้วกใ็หนาํไปบังคับใชกบัสญัญาประกนัภยั

ทุกประเภท หลักการพื้นฐานของสัญญาประกันชีวิต

ที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ หลักในเรื่องความสุจริต

ของการทําสัญญาประกันชีวิต ซึ่งนับเปนปจจัยสําคัญ
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ที่จะทําใหปองกันการแสวงหาประโยชนอัน มิควรได

โดยชอบในสัญญาประกันชีวิต นอกจากนี้ ในปจจุบัน

มีหลายประเทศที่เห็นวา นอกจากหลักในเรื่องสวนได

เสียและหลักสุจริตแลว ยังอาจไมเพียงพอที่จะแกไข

ปญหาขอขัดของของการทําประกันชีวิตบุคคลอื่น จึง

ไดมีการคิดคนหลักในเรื่องความยินยอมขึ้นมาชวยแก

ปญหาดังกลาว 

แนวคิดพื้นฐานที่สําคัญทั้งสามประการดังกลาว

อันเปนเหตุผลมูลเหตุที่จะตองมีสวนไดเสียนั้น เชน 

การชดใชคาสินไหมทดแทน สวนไดเสียอันอาจเอา

ประกนัภยัไดในสัญญาประกนัชวีติไมใชเปนการวัดการ

เรียกรองคาสินไหมทดแทนของผูเอาประกนัชีวติทีม่ตีอ

ผูรับประกันชีวิต ปองกันการพนัน ในอดีตนั้นประเทศ

อังกฤษกอนป ค.ศ. 1774 ไดอนุโลมใหมีการพนัน

ขันตอชีวิตไดอยางเสรี การปฏิบัติเชนน้ีมีผลทําให

ศีลธรรมเสื่อมทราม ป องกันภัยในทางศีลธรรม 

เนื่องจากสวนไดเสียในสัญญาประกันชีวิตเปนสิ่งท่ี

กีดกันมิใหผูเอาประกันชีวิตผูอ่ืนกระทําใหเหตุที่เอา

ประกันชีวิตเกิดข้ึนโดยเจตนาหรือที่เรียกวา การ

ฆาตกรรมเพื่อหวังเงินประกันนั่นเอง ราคาแหงสวนได

เสยี ดวยเหตทุีช่วิีตมนษุยยอมอยูในภาวะความเสีย่งภยั

ไดเสมอ และชีวิตมนษุยกไ็มอาจประมาณราคาเปนเงนิ

ไดดวย (Wattanakul, 1985)

โดยทั่วไปแลวสัญญาประกันชีวิต หรือกรมธรรม

ประกนัภยัทีบ่ริษทัประกนัภยัเสนอขายในตลาด บรษิทั

ประกันภัยเปนผู ร างขึ้นเคยกําหนดขอบเขตความ

คุมครองเง่ือนไข ขอยกเวน หนาที่ท่ีผูเอาประกันภัย

ตองปฏิบัติและขอความอื่นๆ ท้ังหมดไวสําเร็จรูปแลว 

ผู จะซื้อประกันชีวิตเพียงแตยอมรับหรือไมยอมรับ

สัญญาเทาน้ัน และกรมธรรมประกันภัยที่บริษัทออก

ใหแกผู เอาประกันภัยตองไดรับความเห็นชอบจาก

นายทะเบยีน คอื เลขาธกิารสาํนักงานกาํกบัและสงเสรมิ

ธุรกจิประกนัภัย กอนนาํออกไปขายและแมวากฎหมาย

จะกําหนดใหนายทะเบียนมีอํานาจที่จะสั่งบริษัท

ประกันภัยใหเปลี่ยนแปลงแกไขเพิ่มเติมขอความตางๆ 

ในกรมธรรมประกันภัยไดก็ตามก็มิไดหมายความวา

ผู ซื้อประกันภัยได มีส วนรู  เห็นในการร างสัญญา

ประกันภัยนั้น เปนบทบัญญัติที่ใชกับการประกันชีวิต

และการประกันวินาศภัย ดังนั้น ถาตองการทราบ

ความหมายเฉพาะของการประกันชีวิตแลวจะตองไป

พิจารณา สวนการประกันชีวิตเปนการประกันภัยชนิด

หนึ่ง ในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมิไดให

นิยามไวเปนการเฉพาะแตพอความทรงชีพ หรือมรณะ

ของบุคคลคนหนึ่ง สัญญาประกันชีวิต โดยอาศัยเหตุ

แหงการเสียชีวิตของบุคคล หนึ่งภายในกําหนดเวลาที่

ตกลงกันไว โดยไดรับเบี้ยประกันภัยจากผูเอาประกัน

ภัยเปนการตอบแทน (Hemarajata,1994)

แนวคิดการคุมครองผูบริโภค

การเกิดขึ้นของกฎหมายคุมครองผูบริโภค อาจ

กลาวไดวาเกดิจากสภาพสงัคมทีเ่ปลีย่นไปกฎหมายทีใ่ช

บังคับอยูในสมัยหนึ่งเริ่มเกิดชองวางขึ้นหรือขาดความ

เหมาะสมเนือ่งจากกฎหมายสมยักอนบัญญัตข้ึินมาเพือ่

ปองกันและแกไขปญหาของสังคมในสมัยนั้น อันเปน

สงัคมทีแ่คบและวธิกีารผลติยงัไมสลบัซบัซอนเทาสงัคม

ในปจจุบัน เชน สัญญาซื้อขาย ที่ใชหลักวา “ผูซื้อตอง

ระวงั” (caveat emptor) ซึง่เปนหลกักฎหมายโรมนัที่

ยดึถอืกนัในหลายประเทศอนัมหีลกัการวา หากมคีวาม

เสยีหายใดๆ ในทรพัยสนิทีซ่ือ้ขายกนันัน้ ความเสยีหาย

นั้นตกเปนของผูซื้อเอง กลาวคือ ผูขายอาจไมตอง

รับผิดในบางกรณี ถาผูซื้อไดลวงรูความชํารุดบกพรอง

หรือควรจะรูหากไดใชความระมัดระวังตามสมควร 

ท้ังนี้ เพราะทฤษฎีทางกฎหมายนี้ตั้งอยูบนพื้นฐานท่ี

วามนุษยทุกคนมีความสามารถในการตัดสินใจในการ

เลือกบริโภคสินคาหรือบริการเทากัน ซึ่งหลักดังกลาว

ไดรับอิทธิพลของแนวคิดในระบบการปกครองแบบ

ประชาธปิไตย ซ่ึงตัง้อยูบนพืน้ฐานของความมอีสิระและ

เสรีภาพของบุคคลในการดํารงชีวิตที่เทาเทียมกัน ซึ่ง
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ตอมาหลักการดังกลาวไดพัฒนาตอมาเปนระบบ

เศรษฐกิจแบบเสรี ในเวลาตอมานอกจากนี้ยังมีเรื่อง

ของหลักความผิดตามความสัมพันธในสัญญาซึ่งมีผล

วาเฉพาะคูกรณีในสัญญา คือ ผูซ้ือ-ผูขายในสัญญา

เทานั้น มีสิทธิและหนาที่ความรับผิดตอกัน ถามีความ

เสียหายเกิดขึ้นจากการบริโภคทรัพยสินตามสัญญา

ดังกลาว หากผูที่ไดรับความเสียหายมิใชคูสัญญาก็ไมมี

สิทธิเรียกรองใหคูกรณีอีกฝายรับผิดได ซึ่งถาพิจารณา

จากสภาพสงัคมท่ีสลบัซบัซอนขึน้กค็งพจิารณาไดวาผูที่

ไมใชคูสัญญาจะเปนผูบริโภคที่สูงขึ้นเรื่อยๆ นี้ อาจจะ

เปนเพยีงสาเหตหุน่ึงในหลายๆ สาเหตทุีท่าํใหกฎหมาย

ท่ีมอียูแตเดมิตองถกูเปลีย่นแปลง (Wongwattanasan, 

2010)

ดังน้ัน มาตรการทางกฎหมายการคุ มครองผู 

บริโภคดานขอสัญญาที่ไมเปนธรรมกรณีการทําสัญญา

ประกันชีวิต จึงจําเปนตองมีการสรางมาตรการการ

เปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น โดยการหาแนวทางใน

การสรางมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการคุมครอง

ผู บริโภคดานขอสัญญาที่ไมเปนธรรมกรณีสัญญา

ประกนัชวีติใหสอดคลองกบัทางปฏบิตัแิละทาํใหกลไก

ตามกฎหมายสามารถควบคุมการทาํสญัญาประกนัชวีติ

มีความเปนธรรมตามมาตรการทางกฎหมายมากขึ้น

แนวคิดเกี่ยวกับหลักเสรีภาพการทําสัญญา

แนวคิดเกี่ยวกับหลักเสรีภาพการทําสัญญา หลัก

เสรีภาพในการทําสัญญามีหลักอยูวาบุคคลมีเสรีภาพ

ที่จะเลือกวิธีการจัดการสัญญาและวางขอกําหนด

อยางไรก็ได อยางอิสระและใจสมัครตราบเทาที่ไม

ขดัตอความเสมอภาคและเสรภีาพไดทาํใหเกดิความไม

เทาเทียมกันทางดานสังคมและเศรษฐกิจ ซึ่งซอนอยู

เบื้องหลังความมีอิสระและเสรีภาพ และไดกอใหเกิด

การกระจายความรํ่ารวยที่ไมถูกตอง มีการเอารัดเอา

เปรียบผูทีอ่อนแอเสยีเปรยีบในการทาํสญัญาแกบคุคล

ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดีกวา จึงไดเกิดหลักเสรีภาพใน

การทําสัญญาในความหมายใหมก็คือ เสรีภาพในการ

ทําสัญญาจะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อคูสัญญามีลักษณะทาง

เศรษฐกิจและสังคมท่ีเทาเทียมกัน คือ จะไดก็เฉพาะ

สังคมท่ีมีเสรีภาพและความเสมอภาคอยางแทจริง 

(Archarthongsuk, 1993)

หลักเสรีภาพในการทําสัญญาคือหลักที่ซอนอยู

ในหลักอิสระในทางแพงที่เปดโอกาสใหปจเจกชนทั้ง

หลายสามารถท่ีจะใชเสรีภาพของตนกําหนดขอบเขต

ในทางกฎหมายของตนไดอยางไรกับใคร ดวยวิธีการ

ใดหรือมีเนื้อหาอยางไรก็ได รวมทั้งสามารถใชเสรีภาพ

ของตนเองจํากัดเสรีภาพของตนเองในอนาคตได

อีกดวย (Sotthibandhu, 2009)

หลักความศักดิ์สิทธิในการแสดงเจตนาเจตนา

มีความศักดิ์สิทธิ์เปนหลักพื้นฐานของเสรีภาพตาม

ธรรมชาตมินษุย โดยยนืยนัหลกัทีว่ารฐัจะตองรับรูสทิธิ

สวนบคุคลใหมากทีส่ดุเทาทีเ่ปนไปได รฐัจะตองรบัรอง

เสรีภาพสวนบุคคลซ่ึงมนุษยทุกคนมีอยูตามธรรมชาติ 

รฐัจะตองไมทาํลายสทิธพิืน้ฐานของบคุคล บคุคลทกุคน

มเีสรภีาพเวนแตในบางเรือ่งทีเ่ปนกรณอัีนสมควรจงึจะ

มีขอจํากัดเสรีภาพได (Thirawat, 1999)

แนวคิดเกี่ยวกับขอสัญญาที่ไมเปนธรรม

แนวคดิการรางพระราชบญัญตัขิอสญัญาทีไ่มเปน

ธรรม พ.ศ. 2540 และการใชดุลพินิจในการตรวจสอบ

ควบคุมขอสัญญาที่ไมเปนธรรมตามพระราชบัญญัติ

ฉบับนีว้า พระราชบัญญติัฉบับนีเ้ปนสวนหนึง่ของความ

พยายามท่ีจะแกไขปญหาท่ีคนจํานวนนอยในสังคมท่ี

มีอยูในฐานะที่เหนือกวาคนทั่วๆ ไปในดานเศรษฐกิจ 

การศึกษา สติปญญา ฐานขอมูล และโอกาสอาศัย

หลักความศักดิ์สิทธิ์แหงการแสดงเจตนาทํานิติกรรม

สัญญาเอารัดเอาเปรียบสวนใหญท่ีมีอํานาจตอรอง

ตํ่ากวาอยางไรก็ได โดยกฎหมายท่ีมีอยูไมมีทางท่ีจะ

เขาไปชวยแกไขเพื่อใหเกิดความเปนธรรมข้ึน จึงได

ตราพระราชบญัญตัฉิบบันีข้ึน้ชวยบรรเทาความไมเปน
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ธรรมเกิดขึ้นจากความไมเทาเทียมกันในการทําสัญญา

ใหเบาลง โดยมุงที่จะใหศาลเปนผูตรวจสอบสัญญาท่ี

อยูในขอบเขตของพระราชบัญญัติน้ีวามีลักษณะการ

เอารัดเอาเปรียบกันมากไปหรือไมหากเปนการเอารัด

เอาเปรยีบมากเกนิไปกใ็หศาลมอีาํนาจพพิากษาใหมผีล

บงัคบักันไดเพียงเทาทีเ่ปนธรรมและพอสมควรแกกรณี 

อยางมีหลักเกณฑและมีเหตุผล (Phakdithanakul, 

1999) การใชกฎหมายเปนเครื่องมือควบคุมการทําขอ

สัญญาโดยไมขัดแยงกับหลักเสรีภาพในการทําสัญญา

และหลักเศรษฐศาสตรเสรีนิยมจะกระทําไดก็ตอเมื่อมี

สิ่งที่แสดงใหเห็นวาตลาดไมสมบูรณ เมื่อปรากฏวามี

การผูกขาดทางการคาซึ่งเปนผลใหผูบริโภคจําตองรับ

เอาสัญญาท่ีผูผูกขาดเสนอโดยไมมีทางเลือกอื่น หรือ

เมื่อปรากฏวามีปจจัยที่ทําใหคูสัญญาอยูในสภาพที่ไม

อาจรูหรือเขาใจขอสัญญาจึงไดตกลงเขาทําสัญญาโดย

รบัเอาขอสญัญาทีไ่มเปนธรรมไปดวยโดยรูถงึขอสญัญา

นั้น (Nanakorn, 2000)

หลักความศักดิ์สิทธิ์ในการแสดงเจตนา 

หลกัความศกัดิส์ทิธิใ์นการแสดงเจตนา (sanctity 

of will) มีแนวคิดวาเอกชนตองมีอิสระทางแพง 

หมายถึง อํานาจของเอกชนในการตัดสินใจเกี่ยวกับ

ขอบเขตทางกฎหมายของตนทั้งในทางสวนตัวและ

ทางทรัพยสิน โดยอิสระในทางเปนหลักที่คอนขาง

กวางและมีลักษณะทั่วไป (Sotthibandhu, 2000) ที่

เปนพืน้ฐานของการทาํนติิกรรมสญัญาทกุชนดิ แตกยั็ง

ตองอยูภายใตขอจาํกัดบางประการ คอื กฎหมายความ

สงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชน เปนตน

หลักความศักดิ์สิทธิ์ในการแสดงเจตนาเปนสวน

หนึ่งของหลักอิสรภาพในทางแพงที่บุคคลจะตองมี

อิสระในการผูกมัดตนเองจนกอใหเกิดสัญญาและเกิด

ผลของสัญญา ซึ่งเจตนานี้มีผลตอสัญญา 3 ประการ 

คือ (1) เจตนาเปนตัวที่กอใหเกิดสัญญา (2) เจตนา

เปนตัวกําหนดเนื้อหาของสัญญา และ (3) เจตนาเปน

ตัวกําหนดผลของสัญญา

หลักความศักดิ์สิทธิ์ในการแสดงเจตนามีอยูใน

ตัวธรรมชาติ เปนสิ่งท่ีบุคคลแสดงออกมาดวยความ

สมัครใจของบุคคลนั้นเองเพื่อตองการที่จะผูกพันตน

ตามสัญญา ซึ่งรัฐตองรับรองหลักนี้ใหเปนสิทธิพื้นฐาน

และไมเขาไปแทรกแซงหรือทําลายเสรีภาพท่ีเปนสิทธิ

ขั้นพื้นฐานของบุคคล

หลักความศักดิ์สิทธิ์ในการแสดงเจตนา เปนหลัก

ที่อาศัยความเปนเหตุเปนผลทางนิติปรัชญาวาดวย

นิติสัมพันธทางหนี้วาอยูบนรากฐานของเจตนาของ

บุคคลโดยเจตนาเปนแหลงกําเนิดและเปนมาตรการ

ของสทิธ ิทัง้ยงัเปนการแสดงความเคารพตอเจตนาของ

แตละบุคคลดวย เจตนารมณของบุคคลจึงมีอิสระและ

ศกัดิส์ทิธิ ์หลกัความศกัดิส์ทิธิข์องสญัญาสะทอนไดจาก

คําพิพากษาท่ีตัดสินวา สัญญาไมตกเปนโมฆะเพราะ

ไมขัดตอความสงบเรียบรอยของสังคม

หลักเสรีภาพในการแสดงเจตนา

หลักเสรีภาพแหงการแสดงเจตนา (freedom of 

contract) เปนหลกัทีแ่สดงถึงเสรภีาพโดยสมบูรณของ

คูสญัญาทีม่อีสิระในการตกลงทาํสญัญาและกระทาํดวย

ความสมัครใจเทาที่ไมขัดตอความสงบเรียบรอยของ

ประชาชนและสัญญานั้นยอมมีผลใชบังคับได ดังนั้น 

หลักเสรีภาพในการแสดงเจตนาจึงถือวาความสมัคร

ใจหรือเจตนาเปนตัวท่ีกอใหเกิดหนี้ในเรื่องท่ีเก่ียวกับ

สัญญานั่นเอง (Hemarajata, 1992)

หลักเสรีภาพในการแสดงเจตนาแสดงใหเห็นเปน

รูปธรรมทั้งหมด 5 ดาน ไดแก (1) การตัดสินใจเขาทํา

สัญญาแสดงเจตนาดวยการแสดงเจตนาของตนเอง คู

สัญญามีเสรีภาพเขาทําสัญญา คือ สามารถตัดสินใจ

ไดวาตนเองจะเขาทําสัญญาหรือไม (2) การกําหนด

เนื้อหาสัญญา บุคคลมีเสรีภาพในการตัดสินใจในการ

แสดงเจตนาโดยกําหนดเนื้อหาใหมีลักษณะแตกตาง

ไปจากกฎหมายแพงที่กําหนดในกฎหมายได และ
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สามารถบังคับสัญญาใหเปนไปตามเนื้อหานั้นได 

(3) การกาํหนดประเภทสญัญา มเีสรภีาพในการตดัสนิใจ

ในการแสดงเจตนาโดยกาํหนดประเภทสญัญาใหตางไป

จากฎหมายได คือ กําหนดสัญญาที่นอกเหนือจากที่

ระบุในกฎหมายแพงได หรือใหเรียกชื่อใหตางไปจาก

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยได (4) การกําหนด

วิธีการแสดงเจตนา ถากฎหมายมิไดกําหนดวิธีไวโดย

เฉพาะ บุคคลยอมสามารถกําหนดวิธีการแสดงเจตนา

ได (แบบของสัญญา) โดยหลักไมสามารถกําหนดได

ใหตางหรือนอกเหนือจากกฎหมายที่กําหนดใหทําเปน

หนังสือได (แบบของสัญญา) เนื่องจากเปนกฎหมาย

เก่ียวดวยความสงบเรียบรอย เวนแต สามารถตกลง

กาํหนดวิธกีารแสดงเจตนาได ถามใิชกฎหมายทีก่าํหนด

ใหเปนหนังสือ (แบบของสญัญา) และ (5) การใหเหตุผล

สวนตัวในการทําสัญญา ซึ่งเปนเสรีภาพที่จะใหหรือไม

กไ็ด โดยการใหเหตผุลสวนตวัสามารถทาํได แตจะตอง

ไมกระทบสิทธิของผูอื่น

กรอบในการวิเคราะห 
ในการวิเคราะหมาตรการทางกฎหมายการ

คุมครองผูบริโภคเก่ียวกับขอสัญญากรมธรรมประกัน

ชีวิตทีไ่มเปนธรรม ผูเขยีนไดนาํเอาแนวคดิ ทฤษฎ ีและ

กฎหมายที่เกี่ยวของมาใชเปนกรอบในการวิเคราะห 

ดังนี้

1.  ความหมายของการประกันชีวิต

2.  ลักษณะทั่วไปของการประกันชีวิต

3.  สวนไดเสียในเหตุประกันชีวิต

4.  แนวคดิการประกันชวีติและการกาํกับดูแลการ

ประกอบธุรกิจประกันชีวิต

5.  แนวคิดการคุมครองผูบริโภค

6.  แนวคิดเกี่ยวกับหลักเสรีภาพการทําสัญญา

7.  แนวคิดเกี่ยวกับขอสัญญาที่ไมเปนธรรม

8.  หลักความศักดิ์สิทธิ์ในการแสดงเจตนา

9.  หลักเสรีภาพในการแสดงเจตนา

10. ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย เรื่อง

ประกันชีวิต

11. พระราชบญัญตัขิอสญัญาทีไ่มเปนธรรม พ.ศ. 

2540

ผลการวิเคราะห
จากการนําความหมายของประกันชีวิต ลักษณะ

ทั่วไปของการประกันชีวิต สวนไดเสียในเหตุประกัน

ชีวิต แนวคิดการประกันชีวิตและการกํากับดูแลการ

ประกอบธุรกิจประกันชีวิต แนวคิดการคุ มครอง

ผูบริโภค แนวคิดเกี่ยวกับหลักเสรีภาพการทําสัญญา 

แนวคิดเกี่ยวกับขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม หลักความ

ศักดิ์สิทธิ์ในการแสดงเจตนา หลักเสรีภาพในการแสดง

เจตนา ประมวลกฎหมายแพงและพาณชิย เรือ่งประกนั

ชีวิต และพระราชบัญญัติขอสัญญาที่ไมเปนธรรม 

พ.ศ. 2540 ซ่ึงเปนกรอบในการวิเคราะหดังกลาวขาง

ตน มาใชในการวิเคราะหมาตรการทางกฎหมายทั้ง 4 

ขอ ไดแก (1) การมีสวนไดเสียตามหลักตามประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 863 (2) หลัก

ความยินยอมในการแถลงขอความในสัญญาประกัน

ชีวิต มาตรา 865 (3) ขอสัญญาที่ไมเปนธรรมที่เกิด

จากการเขาทําสัญญาประกันชีวิต และ (4) การโอน

สิทธิที่เกิดจากสัญญาประกันชีวิต จึงทําใหผู เขียน

ไดผลการวิเคราะหมาตรการทางกฎหมายการคุมครอง

ผู บริโภคเกี่ยวกับขอสัญญากรมธรรมประกันชีวิตที่

ไมเปนธรรม ดังนี้
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มาตรการทางกฎหมายการ

คุมครองผูบริโภคเกี่ยวกับขอ

สัญญากรมธรรมประกันชีวิต

ที่ไมเปนธรรม

มาตรการทาง

กฎหมาย

มาตรการทาง

กฎหมาย

มาตรการทาง

กฎหมาย

มาตรการทาง

กฎหมาย

การมีสวนไดเสียตามหลัก

ประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย มาตรา 863

ขอสัญญาที่ไมเปนธรรม

ที่เกิดจากการเขาทํา

สัญญาประกันชีวิต

หลักความยินยอมในการ

แถลงขอความในสัญญา

ประกันชีวิต มาตรา 865

การโอนสิทธิที่เกิดจาก

สัญญาประกันชีวิต

ภาพ 2 ผลการวิเคราะห

มาตรการทางกฎหมายการคุมครองผูบรโิภคเกีย่ว

กับขอสัญญากรมธรรมประกันชีวิตที่ไมเปนธรรม ที่ยัง

ไมมีมาตรการทางกฎหมายการคุมครองเก่ียวของกับ

สัญญาที่ไมเปนธรรมตามพระราชบัญญัติวาดวยขอ

สัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 พบวา สภาพสังคม

ไทยปจจุบันพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปน

ธรรมยังมีความจําเปนตองมีอยูเพื่อคุมครองประชาชน

ผูบริโภคหรือคูสัญญาฝายที่ออนแอกวา จึงตองมีการ

แกไขกฎหมายที่เปนเคร่ืองมือควบคุมขอสัญญาที่ไม

เปนการขัดแยงกับหลักเสรีภาพในการทําสัญญาและ

หลักเศรษฐศาสตรเสรีนิยม หากบุคคลใดเขาทําสัญญา

ท่ีเสียเปรียบตออีกฝายหนึ่งอยางมากโดยรูและเขาใจ

ในสัญญานั้น เพราะการรับเอาสัญญาที่เสียเปรียบเกิด

จากความสมัครใจและเห็นวาขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม

ในเนื้อหาจึงจะถูกลบลางหรือเปลี่ยนแปลงไดก็ตอเมื่อ

เกิดจากความไมเปนธรรมในกระบวนการทําสัญญา

เทานั้น พระราชบัญญัติฉบับนี้จึงตองมีบทบัญญัติ

อยางชัดเจนวาขอสัญญาใดท่ีจะถือวาไมเปนธรรมนั้น

จะตองประกอบดวยความไมเปนธรรมทัง้ในเนือ้หาของ

ขอสัญญาและในกระบวนการทําสัญญา ซ่ึงพระราช
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บัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 ไม

ไดมีบทบัญญัติในลักษณะดังกลาว จึงจําเปนตองมี

มาตรการทางกฎหมายการคุมครองผูบริโภคเกี่ยวกับ

ขอสญัญากรมธรรมประกนัชวีติทีไ่มเปนธรรมใหมคีวาม

ชัดเจน ดังนี้

1.  ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 

863 ซึ่งสวนไดเสียที่เอาประกันภัย หมายถึง การที่

บุคคลใดก็ตามเมื่อเหตุการณอยางใดอยางหนึ่งเกิด

ความเสียหายขึน้ ยอมมสีวนไดเสยีทีจ่ะไดรับประโยชน

หรือมีสวนที่จะตองเสียหายจากเหตุการณน้ันซึ่งอาจ

มีสวนไดเสียทางตรงหรือทางออมก็ถือไดวาบุคคลผูมี

สวนไดเสีย บุคคลทุกคนยอมมีสวนไดเสียในชีวิตของ

ตนเองจึงสามารถทําประกันชีวิตของตนเองได แต

การทําสัญญาประกันชีวิตบุคคลอื่น ผูที่จะทําประกัน

ชีวิตบุคคลอื่นไดน้ันจะตองมีความสัมพันธกับบุคคล

ที่ตนนําเอาชีวิตของเขาไปกําหนดเง่ือนไข ในมาตรา 

863 ที่ไดกลาวถึงผูมีสวนไดเสียนั้น ยังไมครอบคลุมถึง

ประโยชนของการทําสัญญาประกันชีวิตบุคคลอื่นและ

ไมสามารถสนองตอบขอเรียกรองทางสังคมได การทํา

สัญญาประกันชีวิตของตนเอง บุคคลทุกคนยอมมีสวน

ไดเสียในชีวิตของตนเองโดยไมจํากัด แตถาเปนการทํา

สัญญาประกันชีวิตของบุคคลอื่น สัญญาประกันชีวิต

นั้นจะเกิดขึ้นได บุคคลที่จะทําสัญญาประกันชีวิตไดให

แกบุคคลอื่น ตองมีความสัมพันธกับบุคคลที่ตนจะเอา

ประกนัชวิีตถงึขนาดทีเ่รยีกไดวามสีวนไดเสยีในชวีติของ

บคุคลน้ัน จงึจะถอืไดวาผูเอาประกนัมสีวนไดเสยีในเหตุ

ทีเ่อาประกนัไวตามกฎหมาย เชน คูสมรสหรอืผูมคีวาม

สมัพนัธในทางธรุกจิ จะเหน็ไดวา หลกัสวนไดเสยีไดปด

ก้ันประโยชนในการทาํสญัญาประกนัชวีติซึง่ตดิเงือ่นไข

ในเรื่องของหลักสวนไดเสียไวอยูมากในปจจุบัน

2.  หลกัการยนิยอมในการแถลงขอความในสัญญา

ประกันชีวิต มาตรา 865 หลังจากที่ผูเอาประกันทํา

สัญญาประกันชีวิตไปแลว ถาสืบทราบวาผูเอาประกัน

ไมเปดเผยขอความจริงหรือแถลงขอความจริงอันเปน

เทจ็ในสวนทีเ่ปนสาระสาํคญัขณะทาํสญัญาประกนัชีวติ 

และทําใหบริษัทบอกยกเลิกการทําสัญญาประกันชีวิต

ไดยังไมมีมาตรการท่ีชัดเจนในการบอกยกเลิกสัญญา

การทําประกันชีวิต ประกอบกับระยะเวลาในการบอก

เลิกสัญญานั้นเปนระยะเวลา 5 ป และในหลักการ

ยินยอมในการแถลงขอความจริงในสัญญาประกันชีวิต

นั้นยังไมมีรายละเอียดชัดเจนเพื่อเปนมาตรการทาง

กฎหมายแบบเดยีวกนัทีจ่ะครอบคลมุไปถงึตวัแทนการ

ขายประกนัชวีติเพือ่ใหผูเอาประกนัภยัมคีวามเขาใจใน

หนาทีเ่ปดเผยขอความจรงิโดยไมตองอาศยัการตคีวาม

ดังเชนที่เกิดขึ้นในบทบัญญัติปจจุบัน เมื่อกฎหมายมี

ความชดัเจนกจ็ะกอใหเกดิความเปนธรรมเพราะคูกรณี

ทัง้สองฝายไดยดึถือหลกัเดยีวกัน โดยการแกไขเพิม่เตมิ

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา 865 โดย

เพิ่มเติมขอความเปนวรรคสามใหมีขอความดังนี้ “การ

ไมเปดเผยขอความจริงตามวรรคแรก ถาเปนการใช

ดุลพินิจของตัวแทนฝายผูรับประกันภัยจะถือเปนการ

ไมเปดเผยขอความจริงหาไดไม”

3.  พระราชบัญญัติขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พระ

ราชบัญญัติฉบับนี้จะตองมีการบัญญัติใหชัดเจนวา

ขอสัญญาใดที่จะถือวาไมเปนธรรมนั้นตองประกอบ

ดวยความไมเปนธรรมท้ังในเนื้อหาของสัญญาและใน

กระบวนการทําสัญญา เพราะหากบุคคลใดเขารับขอ

สัญญาท่ีเสียเปรียบตออีกฝายหนึ่งเปนอยางมากโดย

รูและเขาใจขอสัญญานั้น ก็ไมอาจอางไดวาขอสัญญา

นั้นไมเปนธรรม ในการคุมครองประชาชนผูบริโภค

หรือคูสัญญาฝายท่ีออนแอกวายังเปนสิ่งจําเปน พระ

ราชบัญญัติฉบับนี้จะเปนกฎหมายที่มีขอเสียจํากัดอยู 

จึงจําเปนตองมีมาตรการทางกฎหมายใหเกิดผลดีขึ้น

แกผูบริโภค พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปน

ธรรม พ.ศ. 2540 แกไขปญหาดานความไมเปนธรรม

ของสัญญาประกันชีวิต แตการบังคับใชในเรื่องของผล

คําพิพากษานั้นสามารถบังคับไดเฉพาะคูกรณีเทานั้น 

ไมสามารถคุมครองไปยังบุคคลภายนอกได ดังนั้น จึง
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ตองปรับปรุงขอบเขตของขอสัญญาที่ไมเปนธรรม

ตามมาตรา 4 โดยที่มาตรา 4 เปนบทบัญญัติทั่วไป

ของพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม 

พ.ศ. 2540 ไดกําหนดขอบเขตของขอสัญญาที่ไมเปน

ธรรม จึงสมควรเพิ่มเติมบทบัญญัติของกฎหมายให

เปดกวาง กําหนดใหการทําสัญญาในลักษณะใดก็ตาม

ที่มีกระบวนการในการทําสัญญาที่ไมเปนธรรม และ

มีเนื้อหาของขอสัญญาที่ทําให เกิดการไดเปรียบ

เสียเปรียบกันมากเกินสมควรใหถือวาเปนขอสัญญา

ที่ไมเปนธรรมไมวาจะปรากฏในขอสัญญาใด ซึ่งถือ

เปนการเปดชองใหมีการใชกฎหมายนี้อยางครอบคลุม

และอยางทั่วถึงมากยิ่งขึ้น 

4.  การโอนสิทธิในสัญญาประกันชีวิต การทํา

สัญญาประกันชีวิตนั้น เมื่อไดทําแลวผู เอาประกัน

ชีวิตจะระบุหรือเปลี่ยนแปลงผูรับประโยชนในสัญญา

ประกันชีวิต จะตองไดรับความยินยอมจากบุคคลผูถูก

เอาประกันชีวิตซึ่งเปนบุคคลที่ถูกนําเอาชีวิตของตน

ไปกําหนดเปนเง่ือนไขในการจายเงินของผูรับประกัน

เมื่อมรณะภัยท่ีเกิดขึ้น ในการโอนสิทธิในสัญญา

ประกันชีวิตนั้น ขอกฎหมายยังเปนปญหาดานการให

ความยินยอมจึงจําเปนตองมีมาตรการทางกฎหมาย

การโอนสิทธิในสัญญาประกันชีวิต ซึ่งตามประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 891 กําหนดขอ

ยกเวนวา หากผูเอาประกันภัยไดสงมอบกรมธรรมให

แกผูรับประโยชนไปแลว และผูรับประโยชนไดบอก

กลาวเปนหนังสือไปยังผูรับประกันภัยแลววาตนจํานง

จะถือเอาประโยชนแหงสัญญานั้น ผูถูกเอาประกัน

ชีวิตไมสามารถโอนประโยชนจากสัญญาประกัน

ชีวิตน้ันไดอีก หากใหผูรับประโยชนเริ่มตนทําสัญญา

พรอมกับผูเอาประกันภัยในขณะเขาทําสัญญา การ

ทําสัญญาประกันชีวิตเมื่อบุคคลผูถูกเอาประกันชีวิต

ไดใหความยินยอมในสัญญาประกันชีวิตซ่ึงทําให

สัญญาประกันชีวิตเกิดมีผลบังคับขึ้นแลวเมื่อจะโอน

สิทธิที่เกิดจากสัญญาประกันชีวิตดังกลาว ไดแก สิทธิ

ของผูรับประโยชนกอนเหตุการณที่เอาประกันภัยไว 

ดังนั้น จึงตองทําการศึกษาเรื่องมาตรการทาง

กฎหมายในการคุมครองผูบริโภคเกี่ยวกับขอสัญญา

กรมธรรมประกันชีวิตที่ไมเปนธรรม การเพิ่มมาตรการ

ทางกฎหมายท่ีจะใหครอบคลมุการในคุมครองผูบรโิภค 

การทําสัญญาประกันชีวิตในประเทศไทยปจจุบัน โดย

สวนใหญแลวความเขาใจงายในการทําสัญญาประกัน

ชีวิต แตเมื่อเกิดเหตุการณตางๆ เกิดข้ึนไปใชสิทธิ

เรียกรองแลว แตไมไดรับความเปนธรรมจากสัญญา

ประกันชีวิตท่ีไดทําไว จึงจําเปนตองมีมาตรการทาง

กฎหมายในการคุมครองผูบริโภคเกี่ยวกับขอสัญญา

กรมธรรมประกันชีวิตท่ีไมเปนธรรม นําไปสูความ

ชัดเจนมากยิ่งขึ้น

บทสรุป
มาตรการทางกฎหมายการคุ มครองผู บริโภค

เกี่ยวกับขอสัญญากรมธรรมประกันชีวิตที่ไมเปนธรรม 

ในประเด็นที่เกิดขึ้นนั้นที่ตองนําไปสูการแกไขและเพิ่ม

เติมกฎหมายที่มีอยูในปจจุบัน ใหมีหลักประกันในการ

คุมครองใหเหมาะสม รปูแบบการทําสญัญาประกันชีวติ

นัน้เปนสญัญาสําเรจ็รปู ตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย มาตรา 863 เรื่องหลักสวนไดเสียบุคคลตอง

วิเคราะหถึงหลักสวนไดเสียนั้นอาจแบงออกเปนการ

ประกันชีวิตตนเอง และการประกันชีวิตบุคคลอื่น ซ่ึง

เปนประเด็นท่ีนาสนใจเนื่องจากกฎหมายประกันภัย

มิไดมีสวนไดเสียในเหตุที่ประกันภัยไว สัญญาประกัน

ภัยยอมไมผูกพันกับคูสัญญา จึงตองอาจดูแนวทางคํา

พิพากษาเปนเรื่องๆ ไป ประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย มาตรา 865 ในเรื่องการแถลงขอความจริง 

ควรเพิ่มหลักความยินยอมซ่ึงเปนผลดีท่ีผูเอาประกัน

ชีวิตจะใหผู รับประกันภัยใชความระมัดระวังในการ

พิจารณารอบคอบยิ่งข้ึน ในการเขาทําสัญญาโดยท่ี

ผูเอาประกันชีวิตไมมีอํานาจตอรองขอปรับเปลี่ยนขอ

สัญญาได นอกจากนี้ พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญา
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ท่ีไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 มาตรา 4 ถือเปนหลัก

ทั่วไปในการวินิจฉัยขอสัญญาที่ไมเปนธรรมในสัญญา

ผูบริโภค สัญญาสําเร็จรูป และสัญญาขายฝาก ทั้งนี้ 

ในสัญญาประกันชีวิตการใหความคุมครองดานสัญญา

โดยกําหนดธุรกิจควบคุมสัญญาการติดตอสัมพันธทาง

สัญญา และมาตรการทางกฎหมายของประเทศไทย

การประกอบวิชาชีพนายหนาประกันชีวิตในการเสนอ

ขายกรมธรรมประกันชีวิตไดเกิดขึ้นหลากหลายชอง

ทาง เพื่อเปนการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นและมีมาตรการ

ทางกฎหมาย ทีป่ระกาศใชเมือ่ขึน้สูชัน้ศาลยงัเปนเรือ่ง

หลักอางอิงเรื่องความศักด์ิสิทธิ์ของการแสดงเจตนา 

และเสรีภาพในการเขาทําสัญญาทําใหเกิดการเอา

เปรียบผูบรโิภคมากขึน้และทาํใหผูบรโิภคไมไดรบัความ

เปนธรรม จึงจําเปนตองหามาตรการทางกฎหมายเพื่อ

คุมครองผูบริโภคดังกลาว

ขอเสนอแนะ
1.  รัฐควรเพิ่มมาตรการในการรับรองผูบริโภค

ดานขอสัญญาที่ไมเปนธรรม ใหมีสวนรวมในการ

กําหนดขอสัญญากับผูประกอบธุรกิจประกันภัย ทั้งยัง

เปนการปองกันปญหาที่จะบังคับใชของสัญญาประกัน

ชีวิต

2.  ควรเพิ่มเติมบทบัญญัติของกฎหมายในหมวด

สัญญาประกันชีวิต โดยกําหนดบทเฉพาะสําหรับกรณี

ทีม่กีารทาํสญัญาประกนัชวีติดวยเหตุแหงความทรงชพี

หรือมรณะของผูอื่น เพิ่มเติมความชัดเจนเกี่ยวกับการ

พิจารณาความสัมพันธระหวางผูเอาประกันและผูถูก

เอาประกันชวีติ โดยกาํหนดเง่ือนไขความเดือดรอนหรอื

ผลประโยชนที่จะไดรับหากผูถูกเอาประกันตายหรือ

ยังมีชีวิตอยู และในการพิจารณาสวนไดเสียในสัญญา

ประกันชีวิตของบริษัทประกันชีวิตอาจพิจารณาบุคคล

ดังตอไปนี้ใหอยูในฐานะที่เอาประกันชีวิตกันได ไดแก 

คูหมั้น คูสมรส สามีภริยาที่ไมไดจดทะเบียนสมรสแต

อุปการะสงเสียเลี้ยงดูบิดามารดากับบุตร

3.  ปจจบุนัไดมกีฎหมายพระราชบญัญติัวาดวยขอ

สญัญาทีไ่มเปนธรรม พ.ศ. 2540 แกไขดานความไมเปน

ธรรมของสญัญาประกนัชวีติอยูแลว แตการบังคบัใชใน

เรื่องผลคําพิพากษานั้นสามารถบังคับไดเฉพาะคูกรณี

เทานั้น ไมสามารถคุมครองไปยังบุคคลภายนอกได ดัง

นัน้ หากมกีารนาํกฎหมายคุมครองผูบริโภคมาใชบังคบั 

จะทําใหผูบริโภคไดรับความเปนธรรมมากข้ึนและยังมี

ผลใชบังคบัเปนการท่ัวไป ท้ังยงัเปนการแกปญหาความ

ไมเปนธรรมที่ตนเหตุ

4.  ควรมีการแกไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายแพง

และพาณิชย มาตรา 865 โดยยกเลิกความเดิมและให

ใชความตอไปนี้ แทนมาตรา 865 วรรคแรก ถาในเวลา

ทําสัญญาประกันภัย ผูเอาประกันภัยก็ดีหรือในกรณี

ประกันชีวติบุคคลอนัการใชเงนิยอมอาศยัความทรงชีพ

หรอืมรณะของเขานัน้กด็ ีรูอยูแลวละเวนเสยีไมเปดเผย

ขอความจริงหรือวารูอยูแลวแถลงขอความเปนเท็จ ซึ่ง

อาจจะไดจูงใจผูรับประกันภัยใหเรียกเบี้ยประกันภัย

สูงขึ้นอีกหรือบอกปดไมยอมทําสัญญาไซร ทานวา

สัญญานั้นเปนโมฆียะ

แกไขเพิ่มเติมมาตรา 865 วรรคสอง การใชสิทธิ

บอกลางสญัญาตามวรรคหนึง่ถาผูรบัประกนัภยัมไิดใช

สิทธิบอกลางภายในกําหนดหน่ึงเดือนนับแตวันท่ีผูรับ

ประกันภัยทราบมูลอันจะบอกลางไดหรือมิไดใชสิทธิ

นั้นภายในกําหนดสองปนับแตวันทําสัญญาก็ดี ทานวา

สิทธินั้นเปนอันระงับสิ้นไป
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Abstract

The objective of the article was to analyze ASEAN tourism management for high-end 

tourists by assessing the competitive environment of tourists to increase competitive-

ness and advantage. The principle of Five Forces Model of Michael E. Porter was a tool for 

analysis to verify competence in a competitive business environment. 

The results of the analysis found that the competitive environment and business opportu-

nities; (1) intensity of rivalry; there are many existing competitors causing quite a lot of market 

shares. (2) bargaining power of buyers; it is quite large because there are more other products 

and services that can substitute. (3) bargaining power of suppliers : they can be replaced by 

other products but each replacement incurs both direct  and indirect costs which was an 

obstacle for replacement. (4) New entrants are recurring all the times which was necessary to 

create a unique identity to enhance competitive advantages; and (5) substitute product is a part 

of the effect which must be attended by monitoring the situation, research and development to 

create a competitive advantage. 
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environment that affects to the business.
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บทความวชิาการนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่วิเคราะหการจดัการทองเทีย่วอาเซยีนสาํหรบันกัทองเทีย่วทีก่าํลงั

ซ้ือสงู โดยประเมนิสภาพแวดลอมการแขงขันของนกัทองเท่ียว เพือ่เพิม่ขีดความสามารถในการแขงขัน

และความไดเปรียบ โดยใชแนวคิด Five Forces Model ของ Michael E. Porter เปนเครื่องมือสําหรับการ

วิเคราะหในการตรวจสอบความสามารถจากสภาพแวดลอมการแขงขันทางธุรกิจ ผลการวิเคราะห พบวา สภาพ

แวดลอมในการแขงขันและโอกาสทางธุรกิจ ดาน (1) คูแขงรายเดิมในอุตสาหกรรม มีคูแขงเดิมหลายราย ทําให

มีสวนแบงทางการตลาดคอนขางมาก (2) อํานาจการตอรองของลูกคา มีคอนขางมากเพราะมีสินคาและบริการ

อื่นทดแทนจํานวนมากขึ้น (3) อํานาจตอรองของผูขาย สามารถเปลี่ยนไปใชสินคาอื่นได แตการเปลี่ยนแตละ

ครั้งตองเสียคาใชจายทั้งโดยทางตรงและทางออม ซึ่งเปนอุปสรรคตอการเปลี่ยนแปลง (4) ผูเขามาใหม เกิดขึ้น

เรื่อย ๆ จึงตองสรางเอกลักษณเพื่อเสริมความไดเปรียบทางการแขงขัน และ (5) สินคาหรือบริการทดแทน เปน

สิ่งที่ทําใหเกิดผลกระทบสวนหนึ่ง ซึ่งตองเฝาระวังโดยการติดตามสถานการณ วิจัยและพัฒนาเพื่อสรางความได

เปรียบในการแขงขัน จากการวิเคราะหปจจัยทั้งหาประการนี้ ผูประกอบการตองสรางกลยุทธทางการแขงขันท่ี

จะสรางโอกาสและปองกันภัยคุกคามซึ่งเกิดจากสภาพแวดลอมทางการแขงขันภายนอกที่สงผลกระทบตอธุรกิจ

คําสําคัญ: การจัดการการทองเที่ยว; การทองเที่ยว; อาเซียน; นักทองเที่ยวที่มีกําลังซื้อสูง; นักทองเที่ยว

ประเภทบทความ: บทความวิชาการ

การอางอิง:
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1,000 Baht per entry (in the local currency). 

Upon arrival, travelers with this type of visa 

will be permitted to stay in Thailand for a 

period of not exceeding 60 days. (Ministry of 

Foreign Affairs, Kingdom of Thailand, 2019)

In addition, for visitors from 19 countries 

Thailand waived visa fees, while visitors from 

52 countries, including the Netherlands, can 

stay up to 30 days in Thailand when entering 

via an international airport. Tourists entering 

via land border checkpoints from neighboring 

countries are granted a maximum stay of 15 

days. These lenient visa policies make Thailand 

is an attractive country for both long-term 

tourism and short-term visits. The country’s 

geographical location in the heart of mainland 

Southeast Asia and its relatively well-

developed infrastructure make the coun-

try an important regional hub. (Royal Thai 

Embassy Rome, Republic of Italy, 2012)

It is a great opportunity for the 10 members 

countries of ASEAN to celebrate the rapid 

success of the Association of Southeast Asian 

Nations as a single destination for tourism 

under a variety of campaigns, which will 

promote ASEAN’s strength and uniqueness. 

(Association of Southeast Asian Nations 

(ASEAN), 2015)

The target markets for promoting 

ASEAN’s 50th Anniversary Tourism Campaign 

will be ASEAN CLMV, including Middle East 

Europe, North America, China, Japan, Korea, 

India, and Australia. The ASEAN Tourism 

Competitiveness Committee is responsible 

Introduction
Tourism highlights as one of the fastest-

growing economic sectors within the service 

economy and the main source of foreign 

currency for a large number of countries, 

especially the countries in developing states 

around the world. (Fernando, 2021)

The ASEAN region ranked nine countries; 

Singapore is ranked the best when compared 

with the competitiveness of ASEAN tourism. 

In 2019, Thailand received a total score of 

4.5 points (out of 7.0 points), increased by 0.1 

points, ranked 3rd in the ASEAN group under 

Singapore and Malaysia. (Calderwood & Sosh-

kin, 2019)  Thai tourism industry continuously 

generates income for the country. It is an 

important strategy for driving the economy. 

Causing the employment of villagers in the 

community. It  is  an  important  tool  for  distributing 

income to the local area and reducing the 

inequality of the people.

Thailand is facing increasing competition 

from neighboring countries such as Vietnam 

and Myanmar, the Thai the government has 

made visa procedures easier. For Chinese and 

Indian, the Thai government introduced a 

six-month multiple entry visa and reduced 

the visa-on-arrival charges. Tourist Visa is 

issued to applicants who wish to enter the 

Kingdom for tourism purposes. The validity of 

a visa is 3 months (single entry) or 6 months 

(multiple entries). Evidence of adequate 

finance (20,000 Baht per person or 40,000 

Baht per family). The Visa processing fee is 
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for marketing campaigns to promote other 

campaigns. Campaigns of tourism is a part of 

the ASEAN Tourism Management Strategy to 

gain competitive advantage, create bargaining 

power of buyers and sellers including threats 

from various replacement products. (Kingdom 

of the Netherlands, 2017; Maria, Urata, & Intal, 

2017)

 The Tourism Authority of Thailand (TAT) 

brought the strength points to create the 

growth of the tourism industry under the 

pressure of the global fluctuate situation. And 

brought the advances in information 

technology to be utilized with maximum ef-

ficiency.

Presenting of the products and services 

that were unique in the Thai way. Especially, 

the development of product value added 

through the use of innovations combined 

with narratives that linked local wisdom and 

the creativity of the new generation for create 

activities that attract tourists to stay longer. 

(Siamrath, 2019)

Among the challenges and changes 

of technology, society and competition in 

various fields may affect the decisions of 

tourists. Tourism Authority of Thailand (TAT) 

defined key target groups which were the 

quality tourists who had high purchasing 

power and focus on value rather than price. 

The idea of stimulating tourism all the 

year under the inspiration of three different 

seasons. The creative routes will use local 

vehicles were the tools of transferring tourism 

in 60 happiness routes nationwide. The 

destinations were linked the main and 

secondary tourism cities to communities that 

were ready to accommodate the tourists. It 

is very important to obtain cooperation from 

all relevant sectors for achieving this goal and 

truly create sustainable tourism. (Siamrath, 

2019)

The five forces model is an analysis 

for understanding the environment that 

affects the business and understands the 

marketing and strategic planning correctly 

as well as creating a competitive advantage. 

When entrepreneurs face opportunities or 

threats, they can strengthen the promotion 

of the position of their business. (Porter, 1980

For this reason, the Five Forces Model 

of Michael, E. Porter was applied to develop 

the ASEAN tourism management with an 

advantage based on the recognition of 

high-end tourists which were the group 

of tourists can pay expensive to get good 

quality services. Addition can use the 

information of this article to improve the 

ASEAN tourism management to the readiness 

of the five dimensions of competition to be 

accepted in ASEAN.

Concept and Theory
The business environment was important 

to consider the strategic planning of the 

organization. Strategic planning will not be 

successful without analyzing the environ-

ment, the intensity of competition, and the 

313

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2564)



target market. Analyzing all five impact forces 

to know the strengths and weaknesses 

related to industry and competitors, visualized 

trends and threats in the industry, and known 

the trend of an industry that growing or 

declining. (Cronjé & du Plessis, 2020)

Thepthiamthat (2017); Cheng (2013); 

Pramanik and Rakib (2020) and Varelas and 

Georgopoulos (2017) The study included 

the review of the literature on the forces 

of competition as regards the analysis of 

the external microenvironment and Porter’s 

five forces. It’s an effective principle. and 

accepted widely.

Five Forces Model (Porter, 1980) was 

applied with ASEAN tourism industries for 

competitive advantages. These five factors 

indicated the opportunity to gain profit from 

businesses in industries. Thus, the impact 

or result of these 5 factors can always be 

changed that summarized follow as: 

1.  Intensity of Rivalry: Analyzed com-

pet i to rs  in  the same bus iness  both 

domestically and internationally because 

the free trade mechanism in globalization 

had capital movement rapidly maybe affect 

business operations, analyzing of compet-

itor size, capacity, capital, market share, 

competitor strategy, and economic conditions 

affecting competition (Fehr & Falk, 1999)

2. Power of Buyers: Analyzed for known 

bargaining power of the consumer. If there is 

high competition in business and consumers 

have more choices, it maybe affects the 

business operations of the organization, 

especially, in terms of revenue and market 

share decreases.

3.  Power of Suppliers: Analyzed the 

manufacturers who sold raw materials to the 

organization. If a business had to rely on 

a high producer, there will be a risk of 

more business operations because if the 

manufacturer is unable to deliver raw 

materials that affect the business operation.

4.  New Entrants: Analyzed the difficult or 

easy to entrant of the new entrepreneurs. 

If the entering of new entrepreneurs is 

easy to enter, it may be affected business 

operations easily.

5.  Substitute Product: Analyzed the 

products and services of the organization that 

was had the opportunity to replace by other 

products and services which maybe affect 

to decrease in revenue from the sales of 

products and services and a decrease in 

market share in the future (Lovelock, 1996)

Globalization affects ASEAN society in 

the present which changes the lifestyle to 

tourism because they wanted less to work 

than per year. The development of quality 

of life was focus on tourism for relaxing by 

saw the good view, entertainment, shopping, 

learning and change the culture with the 

villager. Tourism in the community was 

created occupation and income which was 

useful for villagers and created the income 

into the country too. Therefore, the policy 

of tourism must focus on the good quality of 
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service, be aware of the value, confidence in 

the security, and the activities of health 

service which suitable for age.

Cultural tourism was the strong point 

and miracle in the perspective of tourists 

although Thai society will be change follow 

Globalization. Tourism businesses must 

create a distinctive point or value for the 

tourists feel the cost was worth with the 

something that they got from tourism. 

High-end tourists have the ability to afford 

and expect excellent service. The strategic 

planning must present the service that 

impresses this high-end tourist’s group. 

Therefore, repeat visiting or telling other 

tourists will be visiting in the future.

Public Sector must push the policy of 

tourism to expand by a focus on quality 

tourists. The survey information was necessary 

for understood the behavior of tourists. The 

guideline of competitive advantage tourism 

must understand the style of tourists, threat 

the natural resource and environment, new 

products, new markets, image, and perception 

the image for the tourists will interesting 

in value of context among the tourism 

programs. 

Analysis
ASEAN Tourism Market

Southeast Asia has rich and diverse set of 

natural and tangible and intangible cultural 

tourism resources located in both rural and 

urban areas. The region’s 11 natural and 17 

cultural heritage sites inscribed in the UNESCO 

World Heritage List highlight and reflect its 

unique heritage. Enmeshed with its natural 

heritage is a rich and diverse endemic ethnic 

culture with overlays of Arab, Chinese, Indian, 

and European influences. Buddhist, Hindu, 

Muslim, and Christian religious traditions, and 

vernacular architecture, music, literature, and 

indigenous knowledge enrich the region and 

add to the appeal of its outstanding natural 

heritage, its rural landscapes, and its vibrant 

urban centers. (United Nations Educational, 

Scientific and Cultural Organization (UNESCO), 

2020)

The main weaknesses are in the areas 

of infrastructure and business environment, 

regulatory framework, and human resources. 

Developing quality tourism destinations 

and products remains a major challenge for 

ASEAN. The weak performance of the less 

developed Member States are reflected in 

the asymmetric nature of the distribution of 

tourism flows within the region. The challenge, 

therefore, is to raise the competitiveness of 

the tourism sector in the affected Member 

States to bring about a more inclusive 

distribution of benefits relative to factors 

such as population and resource capacity. 

Thus, the focus areas to raise competitive-

ness are marketing, product development, 

investments ,  qual i ty tour ism, human 

resources, connectivity and infrastructure, 

and travel facilitation.
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The challenge of the vision going forward 
is to give more attention to promoting ASEAN 
sub-regional destinations and circuits targeting 
more inclusive and measurable tourism 
outcomes. There are already destination 
product development and marketing tourism 
programs in the Mekong, BIMP-EAGA and IMT 
sub-regions that need to be integrated into 
the ASEAN tourism framework and supported 
with technical assistance in the area of 
planning, policy, infrastructure, product 
development and marketing, capacity building 
and monitoring and evaluation. 

The bigger challenge towards achieving 
high-quality standards is related to the 
development and implementation of the 
certification processes. The challenge is 
rooted in the fact that ASEAN countries have 
varying systems of certification and levels of 
priorities for delivering effective certification 
systems due to resource issues – funding and 
manpower as examples. In some countries, 
the certification is voluntary while in others it 
is mandatory. Likewise, as pointed out in the 
ATSP 2011-2015, there is a need to develop 
measurable standards and indicators for each 
of the areas and make them transparent to 
the tourists when they make decisions. 

There is scope for ASEAN to collectively 
do more to strengthen the ASEAN focal 
points for consumer complaints, consider an 
information exchange mechanism between 
agencies responsible for tourism, strengthen 
cross-border redress mechanisms and consider 
an online system for complaints. 

A major factor impeding the develop-
ment of a more competitive tourism sector 
in ASEAN is the low quality and limited 
provision of air, sea and road connectivity 
infrastructure, part icularly in the less 
developed destinations outside the main 
gateway areas of the region, as well as the 
basic destination infrastructure (including 
small-scale community-based infrastructure 
such as visitor information centers) necessary 
to support sustainable and inclusive growth. 

There are still significant opportunities 
to connect a number of secondary gateways 
and sub-regional points to other ASEAN 
destinations and to the rest of the world 
by accelerating the development of airport 
infrastructure and removing barriers to free 
flow of people and goods across ASEAN. 
Together with enhanced travel facilitation 
programs, investments in connectivity and 
infrastructure will help ASEAN tourism 
stakeholders upscale and expand the 
development of regional tourism products 
and experience along regional tourism 
clusters or corridors. The provision of these 
infrastructure support facilities will also 
enable the engagement or participation of 
local communities in the tourism value chain 
along the tourism clusters or investment 
corridors.

High-end Thai Tourist
TAT’s goal is to use social media to 

market Thailand as a premier destination 

for ‘quality’ tourists, both in the holiday 
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and business sectors. The agency wishes 

to change the country’s perceived clichéd 

value-for-money label, to more of a luxury 

brand for regional and international tourists.

Thailand’s travel industry leaders have 

voiced optimism that the healthy tourism 

the performance enjoyed will continue into 

the present, as the country’s quality tourism 

strategy has paid off successfully.

They have developed both an online 

social presence and campaign to target four 

premium classes of visitors – weddings and 

honeymooners, avid golfers, eco-tourists and 

tourists seeking medical treatment.

Furthermore, to not disregard with the 

dramatic rise in mobile use with tourists, TAT 

now has 20+ mobile applications to help 

support this mushrooming international 

progression in the digital realm.

If the agency can get to know their visitors 

more intimately through digital media and its 

multi-channel outlets, they will be able to 

determine more accurately the wants, needs 

and lifestyle of their targeted high-end tourist.

The high-end tourist market is like any 

other market in that there are different 

niches of interest and styles. Creating a 

high-end market means that, collectively, 

high-end hospitality providers distinguish 

themselves from each other by selecting a 

niche segment for which they will cater and 

target the customers that will want services 

and experiences of that niche. For example, 

a business traveler may want a quiet and 

private hotel where they can both rest and 

concentrate in an open setting. In contrast, 

a high net worth jet-setting weekender may 

want a scene with lavish amenities and other 

guests interested in lively extravagant 

festivities. What is important is that hospitality 

and tourism agents cannot provide a one 

size fits all attitude to all high-end tourists, 

offering a luxury hotel alone; the focus needs 

to be on the individual experience itself.

High-end tourists may prefer this sort 

of contact, placing a lot of weight on the 

trusted referrers and interests of their inner 

circles communicated on user-friendly and 

preferred platforms such as Instagram, 

Facebook, or Pinterest (or We Chat and 

Weibo in the case of the Chinese segment), 

making it more effective to market to them. 

These programs and websites are particularly 

effective at driving emotion through a tar-

geted and often interactive advertisement 

with their visually captivating ads which may 

promote word of mouth recommendations 

that may potentially go viral to the benefit of 

creating the desired market.

At the core of creating a high-end tourist 

market is to execute an unparalleled guest 

stay experience resulting in high online 

ratings, positive reviews, and promotional 

postings.  As high-end tourists are paying 

top dollar, the hotel experience needs to 

impress the customer right from the onset.  

For example, a well thought through check-in 

process designed to make the customer feel 
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as though they are in the comfort of a guest 

lounge rather in a queue at a ticketing booth. 

New guests should always be given access to 

their rooms with as little delay as possible 

and more broadly, guests should never be 

left feeling unattended upon arrival.  Guests 

that are enjoying a positive stay are more 

likely to post images of their experience 

which can in turn drive interest in the hotel 

in a more genuine and organic way as well. 

This type of engagement will drive awareness 

and interest in the hotel and lead to greater 

numbers of new guests over time.

Conclusion
From a broader perspective, the goal is 

to make high-end customers aware of your 

high-end offerings and also to create a 

collective industry brand that speaks of the 

country as a whole. Thailand can create a 

high-end tourist market with the help of its 

“Discover Thainess” tourism campaign. Some 

ways to create this brand is through programs 

promoting the inherent aspects of Thai 

culture and charm, government endorsement 

and sponsorship in conferences and exhibitions 

to register high-end tour groups that provide 

top dollar cultural excursions to non-gateway 

markets that don’t receive as many foreign 

inbound customers, making the experience 

inherently unique. 

Ultimately it takes all the players in the 

industry working in unison to create a 

high-end tourist market from hotels, to 

attractions, to services, food, and shopping.  

That is where public endorsement and 

sponsorship of a high-end market are crucial 

in spearheading the development of a 

high-end tour ist market.  Government 

agencies can work with the private sector 

businesses on campaigns to drive awareness 

of the high-end market they are trying to 

create. On an individual level, each high-end 

hotel or tourist amenity needs to be clear on 

its unique niche and experience proposition 

and be sure to implement the experience in 

a world-class luxury manner. Making tourists’ 

stay memorable in a positive way will create 

word-of-mouth referrals, an extremely 

valuable and effective method of creating 

the market for high-end tourists.

Recommendation
1.  Public sector and the ASEAN tourism 

business must bring indicators that are the 

factors which pressure on the industrial 

sector to formulate guidelines for push 

the management policy to be the modern 

organization.

2. Public sector and the ASEAN tourism 

business must prioritize urgent needs to 

formulate policies for developing ASEAN 

tourism business to create competitive 

advantage.
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บทความวจิยันี ้มวีตัถปุระสงคเพือ่ (1) เพือ่ตรวจสอบความสอดคลองของตวัแบบกบัขอมลูเชงิประจกัษ 

และ (2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยที่มีตอความไดเปรียบทางการแขงขันของผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล

หน่ึงผลิตภัณฑ (โอทอป) ในประเทศไทย โดยเก็บขอมูลจากผูประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑสินคาหนึ่งตําบล

หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ในประเทศไทย จํานวน 846ราย โดยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามท่ีมีคา

ความเชือ่มัน่เทากบั 0.816 วเิคราะหขอมลูดวยโปรแกรมสาํเรจ็รปู Amos โดยใชเทคนิคการวเิคราะหแบบจาํลอง

สมการโครงสราง และทําการวิเคราะหขอมูลดวยโมเดลสมการโครงสราง (Structure Equation Model--SEM)

ผลการวิจัย พบวา (1) ดัชนีทุกตัวผานเกณฑมาตรฐาน ประกอบดวย ดัชนี p- value = 0.295, CFI = 0.995, 

GFI = 0.976, AGFI = 0.958, RMSEA = 0.019, RMR = 0.022 ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวาผลการวิเคราะหที่

ไดครั้งนี้สอดคลองกับขอมูลเชิงประประจักษ และ (2) จากผลการวิเคราะหเสนทางพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ความไดเปรียบทางการแขงขันของผูผลิตสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (โอทอป) ในประเทศไทย ประกอบดวย 

ปจจัยบทบาทของภาครัฐเปนปจจัยที่อิทธิพลทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขันมากท่ีสุด รองลงมาคือ

ปจจัยการเปนผูประกอบการขององคการ และปจจัยการจัดการการเปลี่ยนแปลงโดยมีขนาดอิทธิพลรวม 0.526, 

0.418 และ 0.265 ตามลําดับ อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
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Influence of Causal Factors on Competitive Advantage for One Tambon
One Product (OTOP) Manufacturer in Thailand

Abstract

This research aimed to (1) to examine the consistency of the causal model with the 

empirical data and (2) to study influences of casual factors on competitive advantage 

for One Tambon One Product (OTOP) manufacturers in Thailand by collecting the data from 846 

OTOP manufacturers. Data was collected by questionnaire with reliability of 0.816. The data were 

analyzed using technical analysis by Amos data processing program software, using Structural 

Equation Model (SEM). The results of the research showed that (1) all indices passed standards 

consisting of p-value=0.295, CFI=0.995, GFI=0.976, AGFI=0.958, RMSEA=0.019, RMR=0.022. It can 

be concluded that the results of this analysis are consistent with the empirical data. (2) from the 

path analysis, it was found that factors influencing the competitive advantage of One Tambon 

One Product (OTOP) product manufacturers in Thailand, consisting of factor of government role, 

which is the most direct influence to the competitive advantage, followed by the factor of being 

an entrepreneur of the organization and change management factor with total influence size of 

0.526, 0.418 and 0.265 respectively with a statistical significance level of 0.01.
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ซึง่จากความผนัผวนท่ีรวดเรว็สรางผลกระทบชัดเจนตอ

ประเทศไทยในเชิงลบมากมาย ประเด็นความสําคัญ

ขางตนสืบเนื่องถึงรางกรอบยุทธศาสตรแหงชาติ

ระยะ 20 ป และนโยบายความมั่นคงแหงชาติ (พ.ศ. 

2558-2564) ที่ไดกําหนดการวางแผนยุทธศาสตร

ทางเศรษฐกิจเพื่อผลักดันใหประเทศไทยปรับตัวใน

การสรางความสามารถทางการแขงขันใหเกิดข้ึนอยาง

เปนรูปธรรม ปรากฏอยางชัดเจนของการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรชาติและนโยบายเรื่องสําคัญเร งดวน

ของรัฐบาลท้ังนี้ความสามารถทางการแขงขันของ

ประเทศไทยกับประเทศตางๆพบวาประเทศไทยอยูใน

ระดับท่ีตํ่าทําใหภาครัฐตองเรงกําหนดกรอบนโยบาย

และแนวทางในการพฒันาประเทศ (Pongprasertchai, 

2007)

ดวยเหตุนี้เพื่อคนหาสาเหตุอันสงผลตอความ

สามารถทางการแขงขันที่จะนําไปสูการสรางรายไดให

แกผูประกอบการ OTOP ท่ีผลักดันเศรษฐกิจภายใน

ประเทศใหเพิม่ขึน้ไปพรอมกบัศกัยภาพของระดบัความ

สามารถทางการแขงขันใหแกประเทศไทย จากขอคน

พบท่ีวาการนําทรัพยากรในทุนทางปญญาท้ังหมดมา

ใชผลักดันเพื่อใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน

มาสรางสรรครวมกับความสามารถทางนวัตกรรมให

เกิดขึ้นในการพัฒนาปรับปรุงปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ 

กระบวนการทาํงาน และแสวงหาวธิกีารบรหิารจดัการ

การเปลี่ยนแปลง (Kianto, Andreeva, & Pavlov, 

2013) เพื่อนําไปสรางมูลคาเพิ่มใหแกผลิตภัณฑใหแก

ชุมชนและผูประกอบการในการสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน (Brockman & Morgan, 2003) ทาย

ท่ีสุดนั้น ตองคํานึงลักษณะขององคประกอบท่ีมีความ

สัมพันธและเชื่อมโยงสอดคลองกันในการที่เพื่อนําจะ

ไปประยุกตใชในเกิดประโยชนสูงสุด จึงคาดวาปจจัย

เชิงสาเหตุที่ผลักดันประกอบดวยปจจัยหลายปจจัย 

เชน บทบาทของภาครัฐ ทุนทางปญญา ความสามารถ

ทางนวัตกรรม ความเปนผูประกอบ การเปลี่ยนแปลง

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ความเปล่ียนแปลงทีเ่กดิขึน้อยางรวดเรว็ การกาว

เขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของประเทศไทย ซ่ึง

มีเปาหมายของการรวมกลุมทางเศรษฐกิจเปนตลาด

และฐานการผลิตเดียวโดยใหมีการเคลื่อนยายสินคา 

บริการ การลงทุน และแรงงานมีฝมือภายในอาเซียน

อยางเสรี รวมถึงการเคลื่อนยายเงินทุนที่เสรีมากข้ึน

ในปพุทธศักราช 2558 เปนความทาทายที่ผลักดัน

ใหผูประกอบการไทย ทั้งขนาดใหญ ขนาดกลางและ

ขนาดยอม และยังรวมไปถึงผู ประกอบการระดับ

ชุมชนดวย ในการที่จะตองเรียนรูและปรับตัวรองรับ

ความเปล่ียนแปลงอนัเกดิจากเปดเสรีภายใตประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community

--AEC) ที่จะมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ ทั้งนี้ เพื่อ

ลดความเสี่ยงที่อาจจะเปนภัยคุกคามตอธุรกิจ หรือ

แสวงหาโอกาสทางธุรกิจที่ทาทายความสําเร็จ

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติ ฉบับที่ 12 ได

กลาวถึงประเด็นการพัฒนาที่สําคัญเปนกรอบในการ

จัดทํายุทธศาสตรตอเนื่องจากที่ผานมา โดยมีสาระ

สําคัญประการหน่ึงในการมุงเนนสรางความตระหนัก

ของการเตรยีมความพรอมของประเทศไทยตอการเขาสู

ประชาคมอาเซียนในดานผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากความ

สามารถทางการแขงขัน ที่เปนตัวบงชี้วาประเทศไทย

ตองเผชิญกับกระแสการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในระดับ

โลกและภายในประเทศที่ยังไมสามารถผลักดันให

ยกลําดับการแขงขันดานเศรษฐกิจใหทันตอสังคมโลก

กับการเปดประตูการไรพรมแดนที่เปนอยูเทคโนโลยี

กระทบกับความเปนอยูทางสงัคม ขณะทีป่ระเทศไทยมี

ปญหาดานวทิยาศาสตร เทคโนโลยกีารวจิยั นวตักรรม

ใหขบัเคลือ่นความสามารถทางการแขงขนัทามกลางขอ

จํากัดมากมาย ที่สวนใหญเกิดจากองคความรู ทักษะ 

สังคม การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรปญหา

อุปสรรคการพัฒนาประเทศจําเปนตองสรางความรู 

ความเขาใจ ตอการพฒันาใหมคีวามมัน่คงมัน่คัง่ ยัง่ยนื
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ทางธุรกิจ และเพื่อตรวจสอบความสอดคลองของตัว

แบบกบัขอมลูเชงิประจกัษผูวจัิยจึงตองการคนหาปจจัย

ท่ีสงผลตอความไดเปรียบทางการแขงขันมาพัฒนา

เปนกรอบแนวคิดในการวิจัยเพ่ือสรางองคความรูใหม 

โดยหวังวาผลที่ไดรับจะนํามาซ่ึงประโยชนและนําไป

ปรับใชเปนแนวทางการเสริมสรางและพัฒนาความ

สามารถทางการแขงขันของผูประกอบการ OTOP 

ในประเทศไทยใหมีศักยภาพสามารถสรางเติบโตทาง

เศรษฐกิจภายในประเทศ และผลักดันระดับความ

สามารถทางการแขงของประเทศใหเกิดความมั่งคั่ง 

มั่นคงและการพัฒนาอยางยั่งยืน

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของตัวแบบกับ

ขอมูลเชิงประจักษของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความได

เปรียบทางการแขงขันของผูผลิตสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ (โอทอป) ในประเทศไทย

2.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยที่มีตอความได

เปรียบทางการแขงขันของผู ผลิตสินคาหนึ่งตําบล

หนึ่งผลิตภัณฑ (โอทอป) ในประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยคร้ังน้ีผู วิจัยได

สังเคราะหจากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของมาสรุป

เปนตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัย ดังตอไปนี้ ตัวแปรแฝง

ภายนอก ประกอบดวย 2 ปจจัย ไดแก (1) ปจจัย

บทบาทของภาครัฐ และ (2) ปจจัยการเปนผูประกอบ

การขององคการ ตัวแปรแฝงภายใน ประกอบดวย 2 

ปจจัย คือ (1) ปจจัยการจัดการการเปลี่ยนแปลง และ 

(2) ปจจัยความไดเปรียบทางการแขงขัน

ขอบเขตดานประชากร คือผูประกอบการธุรกิจ

ผลิตภัณฑสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ใน

ประเทศไทย ทีข่ึน้ทะเบยีนผูผลติ ผูประกอบการ OTOP 

ป พ.ศ. 2561 เทานั้น

ขอบเขตดานระยะเวลาผู วิจัยดําเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูล ต้ังแตเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2561 ถึง

เดือนเมษายน พ.ศ. 2562

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  สามารถนําโมเดลท่ีได จากการวิจัยนําไป

ปรับใชเปนแนวทางการเสริมสรางและพัฒนาความ

สามารถทางการแขงขันของผูประกอบการ OTOP 

ในประเทศไทยใหมีศักยภาพสามารถสรางเติบโตทาง

เศรษฐกิจภายในประเทศ และผลักดันระดับความ

สามารถทางการแขงของประเทศใหเกิดความมั่งคั่ง 

มั่นคงและการพัฒนาอยางยั่งยืน

2.  สามารถนําผลการวิเคราะหเสนทางไปเปน

ขอมลูในการวางแผนปรบัปรงุบรหิารจดัการและพฒันา

รูปแบบการตลาดใหสามารถแขงขันไดในสภาวะการ

แขงขันในปจจบัุน รวมท้ังการสรางองคความรูเชิงความ

คิดสรางสรรคทางการตลาดใหมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
บทบาทของภาครฐักบัความไดเปรยีบทางการแขงขนั

จากผลการวิจัยของ Sturgeon (2010) ไดศึกษา

เกีย่วกบัการพฒันาและปกครองชนกลุมนอยในสบิสอง

ปนนาประเทศจีน: อาขาและเกษตรกรชาวสวนยาง 

พบวานโยบายรัฐสนับสนุนใหการปลูกพืชเศรษฐกิจ

เพียงเพื่อยกระดับรายไดใหแกเกษตรกรชนกลุมนอย

เทานั้นแตนโยบายนี้กลับเปนการเพิ่มมูลคาทาง

เศรษฐกิจและสังคมโดยชนกลุมนอยไดเปนผูประกอบ

การโดยไมคาดคิดและไมไดตั้งใจ สอดคลองกับงาน

วิจัยของ Acquaah (2011) ศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธทาง

ธุรกิจและความไดเปรียบในการแขงขันในธุรกิจของ

ครอบครัวในประเทศกานาบทบาทของความสัมพันธ

ของเครือขายทางสังคม พบวาบทบาทของภาครัฐมี

อิทธิพลทั้งในเชิงบวกและเชิงลบตอทรัพยากรที่เปน

324

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 11 No. 2 (May - August 2021)



ปจจัยการผลิต และภาครัฐสามารถปรับเปลี่ยน ความ

ตองการภายในประเทศดวยการกําหนดมาตรฐาน

สินคา Ahmad (2014) ไดศึกษากลยุทธทางธุรกิจ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในระดับสากล

จากธุรกิจที่ตั้งอยูในตลาดเกิดใหมในเอเชียตะวันออก

เฉียงใตสรุปไดวา กลยุทธที่สรางความแตกตางของ

ความรู ในระดับสากลท่ีเกี่ยวของกับผู ประกอบการ 

SMEs ในบริบทของเอเชียตะวันออกเฉียงใตมีความ

สัมพันธและเกี่ยวของกับการกําหนดนโยบายและ

มาตรการใหการสนับสนุนในระดับรัฐบาลเพ่ือที่จะ

สรางสภาพแวดลอมที่ช วยกระตุ นใหเกิดความได

เปรียบการแขงขันของผูประกอบการ กลยุทธที่สราง

ความแตกตางของความรูในระดับสากลที่เกี่ยวของ

กับผูประกอบการ สรุปไดวาการสนับสนุนจากรัฐบาล

จะมีความสัมพันธและเกี่ยวของในเชิงบวกกับการรับรู

ความชวยเหลือของผูประกอบการ จากการทบทวน

วรรณกรรมขางตน ผูวจัิยมจุีดประสงคเพ่ือทีจ่ะทาํความ

เขาใจใหชดัเจนดวยการศึกษาถงึบทบาทของภาครัฐกบั

ความไดเปรียบทางการแขงขันจึงสามารถแสดงกรอบ

แนวคดิ และสมมตฐิานการวจัิยที ่1 บทบาทของภาครฐั

มีอิทธิพลทางตรงและทางออมเชิงบวกตอความได

เปรียบทางการแขงขัน

ความเปนผูประกอบการขององคการกับความได

เปรียบทางการแขงขัน

ความเปนผู ประกอบการ เปนปจจัยสําคัญใน

การสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันรวมทั้งความ

อยูรอดขององคการธุรกิจตางๆ ในยุคที่มีการแขงขัน

สูง (Chen, Tang, Jin, Xie, & Li, 2014) หรืองาน

วิจัยของ Bakar and Mahmood (2014) ท่ีศึกษา

หนวยงานดานการศึกษา(ระดับมหาวิทยาลัย)และ

พบวา โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของความเปน

ผูประกอบการขององคการและผลการดําเนินงานมี

ความสอดคลองกบัขอมลูเชิงประจกัษอยางมนียัสาํคญั

ทางสถิติ การท่ีผูประกอบการมีคุณลักษณะของการ

เปนผูประกอบการมากขึ้นเทาใดจะสงผลใหวิสาหกิจ

มีความเจริญเติบโตมากยิ่งข้ึนนั้น พบวาสอดคลอง

กับ Awang, Asghar, and Subari (2010) ที่พบวา

คุณลักษณะของการเปนผูประกอบการสงผลตอการ

เจริญเติบโตและประสิทธิภาพของธุรกิจ นอกจากนั้น

ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ Harms (2009) ท่ี

ศึกษาพบวาคุณลักษณะของการเปนผูประกอบการ

เปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอการพัฒนาความสามารถ

ในการดําเนินงานและทําใหธุรกิจเจริญเติบโตอยาง

รวดเร็ว จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน การวิจัย

ครัง้นีผู้วจัิยมีจดุประสงคเพือ่ศกึษาปจจยัทีม่ตีอความได

เปรียบทางการแขงขันของผู ผลิตสินคาหนึ่งตําบล

หนึ่งผลิตภัณฑ (โอทอป) ในประเทศไทย แสดง

กรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจัยที่ 2 ความเปน

ผู ประกอบการขององคการมีอิทธิพลทางตรงและ

ทางออมเชิงบวกตอความไดเปรียบทางการแขงขัน

การจัดการการเปล่ียนแปลงกับความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน

จากการเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี

โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูประกอบการท้ัง

หลายจึงมุงที่จะสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาและเพื่อความ

อยูรอดของธุรกิจจากแนวความคิดของ Kerdpitak, 

Tienthai, Budsaba, and Laptaned (2012) กลาว

ไววาความสามารถของอุตสาหกรรมมีประเด็นสําคัญ

ท่ีทําใหเกิดความไดเปรียบเหนือกวาคูแขงขันตอการ

เปลี่ยนแปลงตางๆ เพื่อใหสามารถ ตอบสนองความ

ตองการของลูกคาสอดคลองกับที่ Davidson (2013) 

ไดกลาวไววานวตักรรมถอืเปนกลยทุธสาํคญัทีจ่ะทาํให

องคการสรางความแตกตางที่นําไปสูความไดเปรียบ

ทางการแขงขันได จากผลงานวิจัยของ Bustinza, 

Bigdeli, Baines, and Elliot (2015) พบวา การ
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จัดการการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและการเปลี่ยนแปลง
ขององคการจากการขายสินคาไปขายรวมกันแบบ
บูรณาการของสินคาและบริการไดเปรียบในการ
แขงขันเปนหนึ่งในผลของการเปลี่ยนแปลงนี้ แสดง
ใหเห็นวาการเพิ่มความแตกตางและความพึงพอใจ
ของลูกคาสูงเปนพ้ืนฐานที่จะบรรลุการไดเปรียบใน
การแขงขันและประสิทธิภาพการทํางานที่เหนือกวา
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ Covin and Slevin 
(2012) พบวาการเปลี่ยนแปลงในผลิตภัณฑที่อาจ
นําไปสูการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการเดิมและยัง
สอดคลองกบัแนวคดิของ Miller (1988) กลาวไววาการ
สรางผลิตภัณฑและบริการที่มีการรับรูเปนเอกลักษณ
โดยลูกคา กลยุทธนี้จะเปนการสรางสรรคนวัตกรรม
ผลิตภัณฑและกิจกรรมการตลาด ดังนั้น จากการ
ทบทวนวรรณกรรมขางตน ผูวิจัยมีจุดประสงคเพื่อที่
จะทําความเขาใจใหชัดเจนดวยการศึกษาถึงความได
เปรียบทางการแขงขันกับการจัดการการเปลี่ยนแปลง
จึงสามารถแสดงกรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจัย
ที่ 3 การจัดการการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกตอความไดเปรียบทางการแขงขัน

บทบาทของภาครัฐกับการจัดการการเปลี่ยนแปลง
จากการวิจัยของ Mason and Brown (2013) 

ไดศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนเสนทางของ HGFs ทั้งใน
แงของการกําหนดเปาหมายที่เหมาะสม และรูปแบบ
ของการสนับสนุน นโยบายสาธารณะของรฐันอกจากนี้
ยงัมคีวามตองการทีจ่ะมุงเนนไปทีก่ารเกบ็รกัษา HGFs 
ที่ถูกซื้อกิจการโดยธุรกิจที่ไมใชธุรกิจทองถิ่น สุดทายผู
กําหนดนโยบายตองถูกสะทอนใหเห็นถึงความเฉพาะ
ของสภาพแวดลอมของผูประกอบการของพวกเขา
เพื่อการกําหนดนโยบายที่เหมาะสมของรัฐ งานวิจัย
ของ Ahmad (2014) พบวา กลยุทธที่สรางความ
แตกตางของความรู ในระดับสากลที่เก่ียวของกับผู 
ประกอบการ SMEs ในบริบทของเอเชียตะวันออก
เฉียงใตจะมีความสัมพันธและเกี่ยวของกับการกําหนด

นโยบายและมาตรการใหการสนบัสนนุในระดบัรฐับาล 
เพือ่ทีจ่ะสราง สภาพแวดลอมทีช่วยกระตุนใหเกดิความ
ไดเปรยีบการแขงขนัของผูประกอบการ SMEs สาํหรับ
ในประเทศไทยก็มีนโยบายยกระดับขีดความไดเปรียบ
ทางการแขงขันของประเทศใน อนาคตจะตองพึ่งพา
ภาครัฐท่ีรูบทบาทของตนและท่ีสามารถเลนบทบาท
ของตนไดดีรัฐจะตองรูวาตองเปลี่ยนบทบาทจากการ
เปนผูประกอบธุรกิจมาเปนผูอํานวยความสะดวก ใน
การประกอบธุรกิจมากขึ้น (The Future of the Thai 
Economy and Government Role, 2015) จากการ
ทบทวนวรรณกรรมขางตน ผูวิจัยมีจุดประสงคเพื่อที่
จะทําความเขาใจใหชัดเจนดวยการศึกษาถึงบทบาท
ของภาครัฐกับการจัดการการเปลี่ยนแปลงจึงสามารถ
แสดงกรอบแนวคดิ และสมมตฐิานการวจิยัที ่4 บทบาท
ของภาครฐัมอีทิธพิลทางตรงเชิงบวกตอการจัดการการ
เปลี่ยนแปลง

ความเปนผูประกอบการขององคการกับการจัดการ
การเปลี่ยนแปลง

ความเปนผูประกอบการสามารถนํามาประยุกต
ใชไดกับองคการทุกประเภททั้งภาครัฐและภาคธุรกิจ 
(Kenney & Mujtaba, 2007) ซึ่งจะทําใหองคการ
เหลานัน้เกดิประสทิธภิาพ สามารถสรางสรรคสิง่ใหมๆ  
ท่ีดีข้ึนกวาเดิม และสามารถพัฒนาตอไปอยางยั่งยืน 
Yitshaki (2012) ไดขยายความเพ่ิมเติมวา แนวคิด
เกี่ยวกับความเปนผู ประกอบการเพื่อพัฒนาการ
บริการและผลิตภัณฑสินคาออกใหมโดยใชทรัพยากร
จากภายในองคการจึงใหความสําคัญกับการศึกษา
คณุลกัษณะความเปนผูประกอบการของเจาของกิจการ
ในอุตสาหกรรมขนาดเล็ก ดังนั้น องคการที่กําลังมี
การเปลี่ยนแปลงจึงตองการผูนําที่เชี่ยวชาญ มีความรู
ความสามารถเปนผูนํามืออาชีพ และมีภาวะผูนําซึ่ง
เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการทํางาน (Liu, Zhu, & 
Yang, 2010) ซึ่งสอดคลองกับ Yaghoubipoor, Ong, 
and Ahmed (2013) ที่กลาวถึงความสําคัญของภาวะ
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ผูนําในสังคมโดยระบุวาบุคลากรขององคการที่มีความ
สาํคญัในทกุระดบัของสงัคม คอื บคุลากรทีม่คีวามเปน
ผูนํา ซึ่งผูนํามีความสําคัญตอความสําเร็จขององคการ
ที่เนนประสิทธิภาพหรือประสิทธิผล ลวนแตเกิดข้ึน
จากภูมิปญญา และแนวทางปฏิบัติที่สรางสรรคของ
ผูนาํองคการ หรือความเปนผูประกอบการขององคการ
จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน ผูวจิยัมจีดุประสงค
เพื่อที่จะทําความเขาใจใหชัดเจนดวยการศึกษาถึง
ความเปนผูประกอบการขององคการกับการจัดการ
การเปลี่ยนแปลงจึงสามารถแสดงกรอบแนวคิด และ
สมมติฐานการวิจัยที่ 5 ความเปนผูประกอบการของ
องคการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการจัดการการ
เปลี่ยนแปลง

เมื่อไดตัวแปรสังเกตครบทุกตัวแปรแฝง และ
เสนทางอิทธิพลแลว จึงนํามาสรางเปนรูปแบบสมการ
โครงสรางทีป่ระกอบดวยตวัแปรแฝง และตวัแปรสงัเกต
ทุกตัว ตามเสนทางอิทธิพลของตัวแปรแฝงเพื่อเปน
รูปแบบสมมติฐานเพื่อศึกษาถึง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
ความไดเปรียบทางการแขงขันของผูผลิตสินคาหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (โอทอป) ในประเทศไทย ที่จะใช
เปนกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย (Conceptual Frame-
work) ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ดังที่ไดแสดงไวในภาพ 
1 นําไปสูการกําหนดสมมติฐานโมเดลเสนทางท่ีสราง
ขึ้นตามทฤษฎีมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ
เมื่อพิสูจนตรวจสอบขอมูลทางสถิติแลว

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

การรับรูนโยบาย
ของภาครัฐ การจัดการภายนอก

องคการ

การจัดการภายใน
องคการ

ดานความไดเปรียบ
ตลาดเฉพาะกลุม

ดานความไดเปรียบ
ดานตนทุน

ดานความไดเปรียบ
ดานความแตกตาง

บทบาทของภาครัฐ
H1

H4

H3

H5

H2
ความเปน

ผูประกอบการของ
องคการ

การจัดการ
การเปลี่ยนแปลง

ความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน

สงเสริมการสงออก

การมีความคิดสรางสรรค

การยอมรับความเสี่ยง

ความแกรงในการแขงขัน

การใชประโยชนจาก
การสงเสริมและ

สนับสนุนของภาครัฐ

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม

ประชากรและตัวอยาง ประชากร ที่ใชในการ

วิจัย ไดแก ผูประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑ OTOP ใน

ประเทศไทย จํานวน 34,022 ราย ที่ขึ้นทะเบียนผูผลิต 

ผูประกอบการ OTOP ป พ.ศ. 2561 (Department 

of Community Development, 2018) สําหรับ

ตัวอยาง พิจารณาจํานวนพารามิเตอรที่ตองประมาณ

คาในโมเดลเอมอส (AMOS) โดยใชขนาดตัวอยาง

อยางนอย 10-20 คนตอตัวแปรในการวิจัย 1 ตัวแปร 
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(Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) ในการ

ศึกษานี้มีตัวแปรในการวิจัย 11 ตัวแปรสังเกตได ตอง

ใชตัวอยางประมาณ 165-220 คนเปนอยาง ผูวิจัยจึง

กําหนดขนาดของตัวอยางโดยคํานึงถึงอัตราการตอบ

กลับประมาณรอยละ 26 จํานวนอยางนอย 846 ชุด

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการ

เก็บรวบรวมขอมลูในการศึกษาคร้ังน้ี เปนแบบสอบถาม 

ขอคําถามเปนมาตรวัด 5 ระดับ จากนั้นทําการตรวจ

สอบคุณภาพของเครื่องมือในดานความตรงเชิงเนื้อหา 

(content validity) โดยการหาคาดัชนคีวามสอดคลอง

ของขอคาํถาม (Item-Objective Congruence--IOC) 

จากนั้น นําแบบสอบถามไปทดลองใช (try-out) กับ

กลุมที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับตัวอยาง จํานวน 30 คน 

แลวนํามาวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

ดวยคาความสัมพันธรายขอและคะแนนรวม โดยเกณฑ

มาตรฐานกําหนดคา Item-Total Correlation ควร

มากกวา 0.3 (Field, 2005) และคาสมัประสทิธิแ์อลฟา

ของแตละขอคาํถามควรมคีามากกวา 0.70 (Hair et al., 

2010) ซ่ึงผลการทดสอบ พบวา คาสัมประสทิธิค์รอนบาค 

แอลฟาของแบบสอบถามทั้งฉบับอยูที่ 0.816

การวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติ วิเคราะหความกลมกลืนของแบบจําลอง 

(goodness of fit) โดยดชันทีีใ่ชในการตรวจสอบความ

สอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ

ประกอบดวย ดัชนีคา p-value, Chi-Square/df, 

CFI, GFI, AGFI, RMSEA และ SMR (Angsuchoti, 

Wichitwanna, & Phinyopanuwat, 2014) ในสวน

สถิติสรุปอางอิงเพื่อตอบสมมติฐานดวยการวิเคราะห

เสนทาง (path analysis) โดยอาศัยรูปแบบความ

สัมพันธโครงสรางเชิงเสน โดยใชหลักการวิเคราะห

สมการเชิงโครงสราง (SEM) หาคาอิทธิพลทางตรง 

(direct effect) คาอิทธิพลทางออม (indirect effect) 

และคาอิทธิพลรวม (total effect) มีการคนหาปจจัย

ของแตละตัวแปรดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิง 

(Confirmatory Factor Analysis--CFA) ในตัวแปร

แตละตัว

ผลการวิจัย
1. สรุปผลการตรวจสอบความสอดคลองของ

โมเดลการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษ

ตาราง 1

คานํา้หนักองคประกอบมาตรฐาน ความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน และคา t -values จากการวเิคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยัน

 ปจจัยบทบาทของภาครัฐ (GOOR)

  GOOR1 0.645 0.137 7.041*** 0.416

  GOOR2 0.620 0.115 6.972*** 0.384

  GOOR3 0.644 - - 0.414

 ปจจัยดานการเปนผูประกอบการ (CORE)

  CORE1 0.611 0.150 6.882*** 0.373

  CORE2 0.697 0.155 6.994*** 0.486

  CORE3 0.613 - - 0.376

 องคประกอบ/ตัวแปร Factor Loading SE t R2
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ตาราง 1

คาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน ความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน และคา t -values จากการวเิคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยัน (ตอ)

 ปจจัยการจัดการการเปลี่ยนแปลง (CMNM)

  CMNM1 0.742 - - 0.550

  CMNM2 0.831 0.188 7.855*** 0.690

 ปจจัยความไดเปรียบทางการแขงขัน (CPTA)

  CPTA1 0.752 - - 0.565

  CPTA2 0.776 0.089 11.700*** 0.603

  CPTA3 0.779 0.074 11.717*** 0.606

 องคประกอบ/ตัวแปร Factor Loading SE t R2

จากตาราง 1 พบวา คานํ้าหนักองคประกอบ

ระหวางขอคําถามทุกขอกับตัวแปรแฝงมีคาเกิน 0.5 

และมีนัยสําคัญทางสถิติ (t > |1.96|) ทั้งหมด ซึ่งอยูใน

เกณฑยอมรับได ทั้งนี้จากการวิเคราะหคาดัชนีความ

กลมกลนืของโมเดล เพือ่ตรวจสอบความสอดคลองของ

ตัวแบบกับขอมูลเชิงประจักษ

ตาราง 2

คาดัชนีทดสอบประสิทธิภาพของโมเดลวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

p value 0.295 > 0.05 ผานเกณฑ

 GFI 0.976 > 0.95 ผานเกณฑ

 AGFI 0.958 > 0.95 ผานเกณฑ

 CFI 0.995 > 0.95 ผานเกณฑ

 RMR 0.022 < 0.05 ผานเกณฑ

 RMSEA 0.019 < 0.05 ผานเกณฑ

 ดัชนีความกลมกลืน คาดัชนีที่วัดได เกณฑ ผลการพิจารณา

จากตาราง 2 การวิเคราะหโมเดล พบวา โมเดล

สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษโดยมีคา

ดัชนีความกลมกลืนที่ผานเกณฑการยอมรับคือ คา

ดัชนี p - value=0.295, CFI=0.995, GFI=0.976, 

AGFI=0.958, RMSEA = 0.019, RMR = 0.022 

ดังนั้นจึงสรุปได ว าโมเดลแบบจําลองสมการเชิง

โครงสรางมีความเหมาะสมกลมกลืนกับขอมูลเชิง

ประจักษ
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ตาราง 3

คานํา้หนกัองคประกอบในรปูคะแนนมาตรฐาน ความเทีย่งของตวัแปรแฝง และคาเฉลีย่ความแปรปรวนทีส่กดัได

 GOOR 1 0.645 - - -

 GOOR 2 0.620 - - -

 GOOR 3 0.644 - - -

 CORE 1 - 0.611 - -

 CORE 2 - 0.697 - -

 CORE 3 - 0.613 - -

 CMNM 1 - - 0.742 -

 CMNM 1 - - 0.831 -

 CPTA 1 - - - 0.752

 CPTA 2 - - - 0.776

 CPTA 3 - - - 0.779

 AVE 0.523 0.518 0.673 0.691

 CR 0.767 0.762 0.804 0.870

 ตัวแปรองคประกอบ GOOR CORE CMNM CPTA

จากตาราง 3 หลังจากที่ผู วิจัยไดทําการตรวจ

สอบผลการวิเคราะหความเที่ยงตรงของตัวแปรสังเกต

ได พบวาคานํ้าหนักองคประกอบของแบบทดสอบทุก

ดาน มีคามากกวา 0.5 และคา AVE ในแตละดานสวน

มากมีคามากกวา 0.5 เชนกนั จัดวาแบบทดสอบทีส่ราง

มีคาเฉล่ียความแปรปรวนที่สกัดไดอยูในเกณฑดีมาก 

ตัวแปรสังเกตไดทุกตัวในโมเดลการวิจัยมีความเที่ยง

ตรง ผูวิจัยจึงทําการตรวจสอบความเท่ียงของตัวแปร

แฝง และคาเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได โดยความ

เที่ยงของแบบทดสอบทุกดานมากกวา 0.7 ทุกดานอยู

ในเกณฑดีมาก (ควรมีคามากกวา 0.60) (Hair et al., 

2010) และคาเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได เปนคา

เฉลี่ยความแปรปรวนของตัวแปรแฝงที่อธิบายไดดวย

ตัวแปรสังเกตได ซึ่งมีคาเทียบเทากับคาไอเกน ในการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ ควรมีคามากกวา 

0.50 (Angsuchoti et al., 2014) จึงสรุปวา การ

ผันแปรในตัวช้ีวัดสวนใหญเกิดข้ึนจากตัวแปรสราง

มากกวาเปนขอผิดพลาดของมาตรวัด แสดงวาตัวแปร

แฝงมีความเที่ยง

2. สรุปผลการวิเคราะหเสนทาง

การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (path 

coefficient) ในโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุเพื่อ

ทาํการตอบคาํถามการวจิยัและสมมตฐิานการวจิยั โดย

ผูวจิยันาํเสนอผลของอทิธิพลทางตรง อทิธพิลทางออม 

และอทิธพิลรวม และนาํเสนอผลการวเิคราะหเสนทาง

ความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง ซ่ึงสามารถนําเสนอ

ผลการวิเคราะหได (ดูตาราง 4)
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ตาราง 4

คาสถิติผลการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรในโมเดลเชิงสาเหตุ

 GOOR 0.311** - 0.311 0.371** 0.155 0.526

 CORE 0.383** - 0.383 0.226** 0.192 0.418

 CMNM - - - 0.265** - 0.265

  DE IE TE DE IE TE

   CMNM   CPTA

ตัวแปรภายใน (Endogenous)
ตัวแปรภายนอก 

(Exogenous)

จากตาราง 4 เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและ

อิทธิพลทางออมพบวา ปจจัยบทบาทของภาครัฐมี

อิทธิพลทางตรงตอการจัดการการเปลี่ยนแปลงและ 

ความไดเปรียบทางการแขงขันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.311 

และ 0.371 ตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบวา มีอิทธิพล

ทางออมตอ ความไดเปรียบทางการแขงขนัผานตัวแปร

การจัดการการเปลี่ยนแปลงโดยมีคาสัมประสิทธิ์ทาง

ออมเทากับ 0.155 ตามลําดับโดยมีความสัมพันธกัน

ในทิศทางบวกแสดงวาถากิจการใหความสําคัญกับ

ปจจัยบทบาทของภาครัฐยอมสงผลใหการจัดการการ

เปลี่ยนแปลง มีประสิทธิภาพที่เพิ่มสูงขึ้นและสงผลให

ธุรกิจมีความไดเปรียบทางการแขงขันเพิ่มสูงขึ้น ใน

ขณะที่ปจจัยดานการเปนผูประกอบการขององคการ

มีอิทธิพลทางตรงตอ การจัดการการเปลี่ยนแปลงและ 

ความไดเปรียบทางการแขงขันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.383 

และ 0.226 ตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบวา มีอิทธิพล

ทางออมตอความไดเปรียบทางการแขงขันผานตัวแปร

การจัดการการเปลี่ยนแปลงโดยมีคาสัมประสิทธิ์ทาง

ออมเทากับ 0.192 ตามลําดับ แสดงวาถากิจการมีการ

พัฒนาทางดานปจจัยดานการเปนผูประกอบการใหดี

เพิ่มขึ้นยอมสงผลใหการจัดการการเปลี่ยนแปลง มี

ประสิทธิภาพท่ีเพิ่มสูงข้ึนและสงผลใหธุรกิจมีความได

เปรยีบทางการแขงขันเพิ่มสงูขึน้ตาม  และถาพิจารณา

ถึงการจัดการการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงตอ

ความไดเปรียบทางการแขงขันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.265  

แสดงวาถากิจการมีการบริหารดานการจัดการการ

เปลี่ยนแปลง ใหดีเพิ่มข้ึนยอมสงผลใหกิจการมีความ

ไดเปรียบทางการแขงขันเพิ่มมากขึ้นเชนกัน
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การเปลี่ยนแปลงโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิทางอ้อม
เท่ากับ 0.155 ตามล าดับโดยมีความสัมพันธ์กันใน
ทิศทางบวกแสดงว่าถ้ากิจการให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยบทบาทของภาครัฐย่อมส่งผลให้การจัดการ
การเปลี่ยนแปลง มีประสิทธิภาพที่เพิ่มสูงข้ึนและ
ส่งผลให้ธุรกิจมีความได้เปรียบทางการแข่งขันเพิ่ม
สูงข้ึน ในขณะที่ปัจจัยด้านการเป็นผู้ประกอบการ
ขององค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อ การจัดการการ
เปลี่ยนแปลงและ ความได้เปรียบทางการแข่งขัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.383 และ 0.226 ตามล าดับ 
นอกจากนี้ยังพบว่า มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันผ่านตัวแปรการจัดการ

การเปลี่ยนแปลงโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิทางอ้อม
เท่ากับ 0.192 ตามล าดับ แสดงว่าถ้ากิจการมีการ
พัฒนาทางด้านปัจจัยด้านการเป็นผู้ประกอบการ
ให้ ดี เพิ่ ม ข้ึ น ย่ อ ม ส่ งผ ล ให้ ก ารจั ด ก าร ก า ร
เปลี่ยนแปลง มีประสิทธิภาพที่เพิ่มสูงข้ึนและส่งผล
ให้ธุรกิจมีความได้เปรียบทางการแข่งขันเพิ่มสูงข้ึน
ต าม   แล ะ ถ้ า พิ จ าร ณ า ถึ งก าร จั ด ก ารก าร
เปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.265 แสดงว่า
ถ้ากิ จการมี การบริห ารด้ านการจัดการการ
เปลี่ยนแปลง ให้ดีเพิ่มข้ึนย่อมส่งผลให้กิจการมี
ความได้เปรียบทางการแข่งขันเพิ่มมากขึ้นเช่นกัน

ภาพ 2 การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโดยรวม

ตั ว แ ป ร แ ฝ งภ าย น อ ก (exogenous 
latent variable)  2  ตั ว แ ป ร  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย 

บท บาท ขอ งภ าครั ฐ (GOOR) แล ะก าร เป็ น
ผู้ประกอบการขององค์การ (CORE)

ตั ว แ ป ร แ ฝ งภ า ย ใน  (endogenous 
latent variable) 2 ตัวแปร ประกอบด้วย การ
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ภาพ 2  การวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลโดยรวม

ตัวแปรแฝงภายนอก (exogenous latent 

variable) 2 ตัวแปร ประกอบดวย บทบาทของภาค

รัฐ (GOOR) และการเปนผูประกอบการขององคการ 

(CORE)

ตัวแปรแฝงภายใน (endogenous latent 

variable) 2 ตัวแปร ประกอบดวย การจัดการการ

เปลี่ยนแปลง (CMNM) และความไดเปรียบทางการ

แขงขัน (CPTA)

ตวัแปรสงัเกตได 11 ตัว ประกอบดวย (1) การรบัรู

นโยบายของภาครัฐ (GOOR1) (2) การใชประโยชน

จากการสงเสริมและสนับสนุนของภาครัฐ (GOOR2) 

(3) สงเสริมการสงออก (GOOR3) (4) การมีความ

คิดสรางสรรค (CORE1) (5) การยอมรับความเสี่ยง 

(CORE2) (6) ความแกรงในการแขงขัน (CORE3) 

(7) การจัดการภายนอกองคการ (CMNM1) (8) การ

จัดการภายในองคการ (CMNM2) (9) ความไดเปรียบ

ดานตนทุน (CPTA1) (10) ความไดเปรียบดานความ

แตกตาง (CPTA2) และ (11) ความไดเปรียบตลาด

เฉพาะกลุม (CPTA3)

การอภิปรายผล
จากผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์เสนทางใน

โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ เพื่อศึกษาอิทธิพลทาง

ตรงของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเพ่ิมความไดเปรียบ

ทางการแขงขันของธุรกิจผลิตสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ (โอทอป) ในประเทศไทย พบวา ความได

เปรยีบทางการแขงขนัของธรุกจิผูผลิตสนิคาหนึง่ตาํบล

หนึ่งผลิตภัณฑ (โอทอป) ในประเทศไทยไดรับอิทธิพล

จากปจจัยบทบาทของภาครัฐมากท่ีสุดโดยมีอิทธิพล

ทางบวกใหคาสัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ 0.526 

ดังนั้น ผูบริหารธุรกิจจึงควรใหความสําคัญกับปจจัย

ดังกลาวทั้งดานการรับรูนโยบายของภาครัฐ ดานการ
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ใชประโยชนจากการสงเสริมและสนับสนุนของภาค

รัฐ และดานสงเสริมการสงออกจากนโยบายของ

ภาครัฐ เนื่องจากถาธุรกิจผลิตสินคาหน่ึงตําบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ(โอทอป)ในประเทศไทยใหความสําคัญกับ

ปจจัยบทบาทของภาครัฐเพ่ิมขึ้นยอมสงผลใหธุรกิจมี

ความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจที่สูงขึ้น ซึ่งผล

การวิจัยในคร้ังน้ีมีความสอดคลองกับผลการวิจัยของ 

Sturgeon (2010) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับ การพัฒนาและ

ปกครองชนกลุมนอยในสิบสองปนนาประเทศจีน: อาขา

และเกษตรกรชาวสวนยาง พบวานโยบายรัฐสนับสนุน

ใหการปลูกพืชเศรษฐกิจเพียงเพ่ือยกระดับรายไดให

แกเกษตรกรชน กลุมนอยเทานั้น แตนโยบายนี้กลับ

เปนการเพิม่มลูคาทางเศรษฐกจิและสงัคม โดยชนกลุม

นอยไดเปนผูประกอบการโดยไมคาดคดิและไมไดตัง้ใจ 

สอดคลองกับ Balkyte and Tvaronaviciene (2010) 

ศึกษาเกี่ยวกับการรับรูบริบทของการพัฒนาที่ย่ังยืน: 

แงมุมของ “การแขงขันอยางยั่งยืน” พบวา สหภาพ

ยุโรปยอมรบันโยบายของคณะกรรมาธกิารยโุรป เพราะ

เปนกลยุทธสําหรับสรางการเจริญเติบโต และความได

เปรียบทางการแขงขันครอบคลุม “ยุโรป 2020” และ

สามารถอธิบายถงึความสมัพนัธระหวางการพฒันาการ

เตบิโตทางเศรษฐกจิและความไดเปรยีบทางการแขงขนั

ในบริบทของโลกาภิวัตนได สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Acquaah (2011) ศกึษาเกีย่วกับกลยทุธทางธรุกิจและ

ความไดเปรยีบในการแขงขนัในธรุกจิของครอบครวัใน

ประเทศกานาบทบาทของความสัมพันธของเครือขาย

ทางสังคม พบวา บทบาทของภาครัฐมีอิทธิพลทั้งใน

เชิงบวกและเชิงลบตอทรัพยากรที่เปนปจจัยการผลิต 

คอื ทรัพยากรมนุษย ทรพัยากรทางกายภาพ ทรพัยากร

ความรู ทรัพยากรทุน และ ทรัพยากรสาธารณูปโภค 

โดยปจจัยการผลิตเหลานี้ อาจไดรับผลกระทบจาก

นโยบายการใหเงิน สนับสนุนของภาครัฐ นโยบาย

ผานตลาดทุน นโยบายการศึกษา เปนตน และภาครัฐ

สามารถปรบัเปล่ียน ความตองการภายในประเทศดวย

การกาํหนดมาตรฐานสนิคา (Ahmad, 2014) ไดศกึษา

กลยทุธทางธรุกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมใน

ระดับสากล: จากธุรกิจที่ตั้งอยูในตลาดเกิดใหม (เอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต) สรุปไดวา กลยุทธที่สรางความ

แตกตางของความรู ในระดับสากลท่ีเกี่ยวของกับ

ผูประกอบการ SMEs ในบริบทของเอเชียตะวันออก

เฉียงใตจะมีความสัมพันธและเกี่ยวของกับการกําหนด

นโยบายและมาตรการใหการสนบัสนนุในระดบัรฐับาล 

เพือ่ทีจ่ะสรางสภาพแวดลอมทีช่วยกระตุนใหเกดิความ

ไดเปรียบการแขงขันของผูประกอบการ 

ทั้งนี้ผลการวิจัย ยังพบวา ปจจัยดานการเปน

ผูประกอบการขององคการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ตอความไดเปรยีบทางการแขงขนัของผูผลติสินคาหนึง่

ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (โอทอป) ในประเทศไทย นั่นคือ 

ถาธุรกิจผลิตสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (โอทอป) 

ในประเทศไทยมีการพัฒนาทางดานปจจัยดานการ

เปนผูประกอบการ ใหดีเพิ่มขึ้นยอมสงผลใหมีความได

เปรียบทางการแขงขันเพิ่มสูงขึ้นตาม การที่ผูประกอบ

การมีคุณลักษณะของการเปนผูประกอบการมากขึ้น

เทาใดจะสงผลใหวสิาหกจิมคีวามเจรญิเติบโตมากยิง่ขึน้

นัน้ ซ่ึงผลการวจิยัในครัง้นีม้คีวามสอดคลองกบั Rauch, 

Wiklund, Lumpkin, and Frese (2009); Awang et al. 

(2010) ทีพ่บวาคณุลกัษณะของการเปนผูประกอบการ

สงผลตอการเจริญเติบโตและประสิทธิภาพของธุรกิจ 

ขอมูลจากการศึกษาของ Ferreira and Azevedo 

(2007) พบวา สถานประกอบการที่มีการเติบโตอยาง

รวดเรว็มกัมกีารปรบัเปลีย่นรปูแบบของสนิคาอยูเสมอ

เพือ่ใหสนิคาเขาสูตลาดใหมและมกัใชกลยทุธทีมี่ความ

หลากหลาย มีความยืดหยุนและปรับเปลี่ยนไปตาม

สถานการณตางๆ นอกจากนั้นยังสอดคลองกับผลการ

ศึกษาของ Harms (2009) ที่ศึกษาพบวา คุณลักษณะ

ของการเปนผูประกอบการเปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอ

การพัฒนาความสามารถในการดําเนินงานและทําให

ธรุกจิเจรญิเตบิโตอยางรวดเรว็ โดยธรุกจิอาจใชกลยทุธ
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มุงผลิตภัณฑหรือมุงตลาดเปาหมายเฉพาะกลุมรวมไป

ถงึกระบวนการในการสรางคณุคาขององคการเพือ่เพิม่

ประสิทธิภาพและเปนสวนสนับสนุนใหสถานประกอบ

การมีการเจริญเติบโต

นอกจากนี้ ยังพบวา การจัดการการเปลี่ยนแปลง 

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความไดเปรียบทางการ

แขงขันของผู ผลิตสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ 

(โอทอป) ในประเทศไทย ถาธุรกิจมีการบริหารดาน

การจัดการการเปลี่ยนแปลง ใหดีเพิ่มขึ้นยอมสงผลให

กิจการมีความไดเปรียบทางการแขงขันเพิ่มมากขึ้น

เชนกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ Bustinza et al. 

(2015) ที่พบวาการจัดการการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ

และการเปล่ียนแปลงขององคการจากการขายสินคา 

ไปขายรวมกันแบบบูรณาการของสินคาและบริการ

ได  เปรียบในการแข งขันเป นหนึ่ งในผลของการ 

เปลี่ยนแปลงน้ีบริษัทเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการปฏิบัติ

ในการดําเนินงานที่จะตระหนักถึงการใหบริการ เปน

โอกาสที่จะสรางความแตกตางจากสินคา และความ

พึงพอใจของลูกคาที่สูงขึ้นพบวาผลการ ศึกษายัง

แสดงใหเห็นวาการเพิ่มความแตกตางและความพึง

พอใจของลูกคาสูงเปนพื้นฐานที่จะบรรลุการไดเปรียบ

ในการแขงขันและประสิทธิภาพการทํางานที่เหนือ

กวาดวยบริการ ความสําคัญของตําแหนงของบริษัท

ในหวงโซคุณคาและโครงสรางองคการจะเลือกที่จะ

สนบัสนุนการใหบริการทีป่ระสบความสาํเร็จสอดคลอง

กับผลงานวิจัยของ Covin and Slevin (2012) พบ

วาการเปล่ียนแปลงในผลิตภัณฑที่อาจนําไปสู การ

เปลี่ยนแปลงในกระบวนการเดิมและยังสอดคลอง

กับแนวคิดของ Porter (2011) กลาวไววาขนาดของ

ผลิตภัณฑท่ีแข็งแกรงมุงเนนนวัตกรรมความแตกตาง 

สอดคลองกับการวิจัยของนักวิชาการหลายทาน 

Ortega (2010); Zelbst, Green, Sower, and Reyes 

(2012) กลาวไววาบูรณาการเทคโนโลยีใหมมีอิทธิพล

ทางออมตอความสามารถทางการแขงขันผานทาง

ความสามารถในการผลิตการบูรณาการเทคโนโลยีมา

ประยุกตใชใหมีความสัมพันธโดยตรงตอประสิทธิภาพ

ความสามารถในการผลติสนิคา ทาํใหขีดความสามารถ

ในการแขงขันขององคการเพิ่มข้ึนนําไปสู ความได

เปรียบในการแขงขัน

ขอเสนอแนะ
1.  หนวยงานของรัฐควรลดขั้นตอนและลดความ

ซบัซอนในการขอการสนบัสนนุ และควรสนบัสนนุอยาง

จรงิใจและจรงิจงัในลกัษณะของการมสีวนรวมกบัธรุกจิ

ศกึษาความตองการท่ีแทจรงิของผูประกอบการ OTOP 

ในสวนที่ผูประกอบการยังขาดการสรางความรู

2. ผูประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑ OTOP ควรมุง

เนนการพฒันาความคดิสรางสรรค มกีารบรหิารจดัการ

ความเสีย่ง การผลติสนิคาทีม่คีณุภาพและราคาสนิคาที่

มคีวามยตุธิรรมไมเอารดัเอาเปรยีบผูบรโิภค สรางความ

ซื่อสัตยในพนักงาน รวมทั้งการใชวัตถุดิบในทองถิ่นให

เกดิมลูคา ซ่ึงจะสงผลใหเกดิการสรางงานในชุมชน และ

ความรับผิดชอบตอสังคมตอไป
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บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาอทิธพิลทางตรง ทางออม และอทิธพิลรวมของปจจัยท่ีมอีทิธพิล
ตอสภาพแวดลอมทางธรุกจิ เทคโนโลยีการสือ่สาร และการดําเนนิกลยทุธการตลาดทีม่ผีลตอความได

เปรียบทางการแขงขันในธุรกิจเครื่องมือแพทยในประเทศไทย การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเครื่อง
มือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เพื่อนําขอมูลมาใชในการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structure 
Equation Model--SEM) และวเิคราะหขอมลูทางสถติเิพ่ือตรวจสอบความกลมกลนืของโมเดลการวจิยักบัขอมลู
เชิงประจักษ โดยดัชนีที่ใชประกอบดวย ดัชนีคา p-value > 0.05, GFI = 0.95, AGFI = 0.95, CFI = 0.95, RMR 
< 0.05 และ RMSEA < 0.05 โดยเก็บขอมูลจากผูบริหารบริษัทในธุรกิจเครื่องมือแพทยจํานวน 320 ตัวอยาง

ผลการวิจยั พบวาดัชนีทกุตัวผานเกณฑมาตรฐาน ประกอบดวย Chi-Square/df=1.329, p-value = 0.065, 
CFI = 0.987, GFI = 0.970, AGFI = 0.950, RMR = 0.032, RMSEA = 0.032 ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวา
ผลการวิเคราะหที่ไดครั้งนี้สอดคลองกับขอมูลเชิงประประจักษ จากผลการวิเคราะหเสนทาง พบวา ปจจัยการ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจเปนปจจัยที่อิทธิพลมากที่สุด โดยมีขนาดของอิทธิพล 0.513 รองลงมา คือ 
ปจจัยเทคโนโลยีการสื่อสาร และปจจัยการดําเนินกลยุทธการตลาด โดยมีขนาดอิทธิพล 0.419 และ 0.269 ตาม
ลําดับ อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 และปจจัยดังกลาวสามารถรวมกันอธิบายการสรางความสามารถ

ในการแขงขันไดรอยละ 57.2 (R2 = 0.572)

คําสําคัญ: สภาพแวดลอมทางธุรกิจ; เทคโนโลยีการสื่อสาร; ความสามารถทางการตลาด; 
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Business Environment, Communication Technology, and Marketing
Capability That Affecting Business Competitiveness

in the Medical Device Businesses in Thailand

Abstract

The research aimed to study direct, indirect and total effects that influence the business 
environment, communication technology, and marketing strategy that affect the 

competitiveness advantage in the medical device businesses in Thailand. This research is a 
quantitative research. The research instruments were questionnaires for the analysis of Structure 
Equation Model (SEM) and statistical data analysis to examine the harmonization of the research 
model with the empirical data. The indices used consisting of p-value> 0.05, GFI = 0.95, AGFI = 
0.95, CFI = 0.95, RMR <0.05 and RMSEA <0.05. by collecting data from 320 company executives 
in the medical device businesses.

The results of the research showed that every index passes the standard criteria namely, 
p-value = 0.065, CFI = 0.987, GFI = 0.970, AGFI = 0.950, RMR = 0.032. The results of this analysis 
are consistent with the empirical data. The path analysis shows that the business environment 
transformation factor is the most influential factor with value 0.513. The next factors are 
communication technology and marketing strategy indicating the value of 0.419 and 0.269 
respectively, with a statistical significance level of 0.01. These explain the ability for 
competitiveness by 57.2 percent (R2 = 0.572 ).
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2018) จากประเด็นความสําคัญดังกลาวทําใหธุรกิจ

เครื่องมือแพทยมีโอกาสเติบโตมากยิ่งข้ึนในอนาคต 

ทั้งนี้ผู วิจัยมีความเห็นวาจากการเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็วในโลกธุรกิจในปจจุบัน ทําใหทุกธุรกิจตองมี

การปรับตัวเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมตอการแขงขันท่ี

รุนแรงมากขึ้นแรงกดดันตางๆ ที่มีตอธุรกิจทําใหทุก

องคการตองมกีารใชกลยทุธและแนวคดิการตลาดแบบ

ใหมๆ เพื่อความสําเร็จทางธุรกิจที่ยั่งยืนอยางตอเนื่อง

สําหรับแนวโนมการตลาดหรือใชงานเครื่องมือ

แพทยภายในประเทศไทยนัน้ สามารถวเิคราะหไดจาก

สถานการณของประชากร และคาใชจายดานสุขภาพ

ของประเทศในปจจุบัน แตในป พ.ศ. 2593 สัดสวน

ประชากรหมูมาก จะอยูในชวงอายุ 65 ถึง 84 ป สงผล

ใหสงัคมไทยถอืไดวาเขาสูสงัคมผูสงูอายโุดยสมบรูณ อกี

ทัง้ขอมลูจากสํานกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติไดระบุวาถานับจากปจจุบันจนถึงป 

พ.ศ. 2593 นั้น คาดการณไดวาจะมีคาใชจายทางดาน

สุขภาพใน ประเทศสูงขึ้นเกือบถึงรอยละ 7 ของ GDP 

จากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวาประเทศไทยมีความ

ตองการในผลติภณัฑทางการแพทยเพิม่ขึน้ โดยเฉพาะ

การเปนสังคมผูสูงอายุจะยิ่งสงผลใหมีความตองการ

ผลติภณัฑทางการแพทยเพิม่ขึน้อยางชดัเจน ซึง่ถือเปน

โอกาสที่ดีตอผูบริหารธุรกิจเครื่องมือแพทยที่มีตลาด

ความตองการสูง (Plastic Institute of Thailand, 

2018) และเปนอุตสาหกรรมเปาหมายในกลุมของ

สาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทยที่

ไดรับการสงเสริมจากนโยบายของภาครัฐ ประกอบ

กับการสนใจดูแลสุขภาพและความงามถือเปนกระแส

ทีม่แีนวโนมเดนชดั และในระยะหลงัทีก่ารดแูลสขุภาพ

ของผูสงูอายุ รวมถึงการทองเทีย่วเพือ่สขุภาพ กลายมา

เปนอีกปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค 

ปจจัยตางๆ เหลานี้ลวนสงผลในเชิงบวกตอแนวโนม

ของธุรกิจเครื่องมือแพทย โดยเฉพาะในระดับผูบริโภค

ซ่ึงมีพฤติกรรมการซ้ือสินคาท่ีเก่ียวของกับสุขภาพ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
สภาพแวดลอมหรือสถานการณของการแขงขัน

ทางธุรกิจมีการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเน่ืองนับ

จากอดีตจนกระทั่งปจจุบันการแขงขันทางธุรกิจได

เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเรว็ตอเนือ่ง ธรุกจิจาํนวนมาก

ที่เขาสูตลาดมุงหวังสิ่งสําคัญที่สุดที่เหมือนกัน นั่นก็คือ

ความมัง่คัง่ ไดทาํการแขงขนัสรางกลยทุธ สรางแนวทาง

การดําเนินงานเพื่อสนับสนุนใหเกิดการมุงไปสูการ

สรางยอดขายและบริการ การลดตนทุนและการสราง

ผลกําไรจากการขาย (United Nations Conference 

on Trade and Development, 2017) จากแนวโนม

ของสัดสวนประชากรโลกมีการเปลี่ยนแปลงประชากร

ผูสงูอายมุแีนวโนมเขาสูสงัคมผูสงูอายเุพ่ิมขึน้อยางมนัีย

สําคัญ ความกาวหนาทางเทคโนโลยีดานการแพทยใน

ปจจบัุนไดพัฒนาเพ่ิมมากขึน้อยางมาก ทัง้ในดานความ

รูทางการแพทยที่มีการวิจัยและพัฒนาอยางตอเนื่อง 

เทคนิควิธีในการรักษาใหม เครื่องมือ และเทคโนโลยี

ทางการแพทยสมัยใหม โดยเฉพาะอยางยิ่งเปาหมาย

การพัฒนาสุขภาพอยางยั่งยืนของโลกป ค.ศ. 2030 ซึ่ง

มุงบูรณาการ 3 มิติหลัก ไดแก มิติดานเศรษฐกิจ มิติ

ดานสงัคม และมติสิิง่แวดลอม โดยไดกําหนดใหประเด็น

สุขภาพเปนประเด็นหลักของการพัฒนาอยางยั่งยืน 

นอกจากน้ีภาครัฐของแตละประเทศไดตระหนกัถงึสทิธิ

ของประชาชนในการดแูลรกัษาสขุภาพ และหนาทีข่อง

ภาครฐัในการดแูลสาธารณสขุของประเทศ อกีทัง้ขอมลู

เชิงเศรษฐศาสตรชีใ้หเหน็ถงึตนทนุทีเ่กดิจากการรักษา

จะมีตนทุนที่สูงกวาการดูแลรักษาเชิงปองกัน อาจจะ

นํามาซ่ึงงบประมาณดานการสาธารณสุขอันมหาศาล

ในการรักษาโรคของประชากร ดังน้ันการดูแลรักษา

โรคเชิงปองกันจึงเปนการดําเนินนโยบายที่มีความ

คุ มคา และประหยัดงบประมาณของประเทศได

มากกวา สามารถดํารงรักษาทรัพยากรบุคคลของชาติ

เพื่อสรางมูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐกิจตอไป (Chulalong-

korn University Intellectual Property Institute, 
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เปลีย่นไป ซึง่เปนผลใหผูบริหารในธรุกจิเคร่ืองมอืแพทย 

เชน ผูบริหารรานขายยา และผูบริหารจําหนายเครื่อง

มือแพทยและอุปกรณทางการแพทยตองปรับตัวเขาสู

สินคาเพื่อสุขภาพ (Department of Business 

Development, 2018)

ทั้งนี้ จากในอดีตงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจเคร่ืองมือ

แพทยทีผ่านมายังมไีมมากนกัเมือ่เปรยีบเทยีบกบัอตัรา

การเติบโตของธุรกิจ เพื่อใหตอบรับและเปนประโยชน

ตอการเตรียมความพรอมทั้งในมุมของผู ประกอบ

การและการกําหนดนโยบายของภาครัฐ การกําหนด

ประเด็นปญหาการทําวิจัยที่ตรงกับการคาดการณใน

อนาคตไดอยางแมนยํา ถูกตอง เหมาะสม และทัน

ตอสถานการณของการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของ

ปจจัยแวดลอมภายนอกอันจะนําไปสูการสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขันของบริษัทที่ดําเนินกิจการใน

ธุรกิจเครื่องมือแพทยในประเทศไทยการมีงานวิจัยที่

ทันสมัย ถูกตอง และเชื่อถือไดเพ่ือชวยเพิ่มขีดความ

สามารถในการแขงขัน และเพื่อสรางความสามารถใน

การแขงขันของธุรกิจเครื่องมือแพทยในประเทศไทย

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง ทางออม และอิทธิพล

รวม ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 

เทคโนโลยกีารส่ือสาร และการดําเนนิกลยทุธการตลาด

ท่ีมผีลตอความไดเปรยีบทางการแขงขนัในธรุกจิเคร่ือง

มือแพทยในประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเน้ือหา การวจัิยคร้ังน้ีผูวจัิย ศึกษา

ตัวแปร ดังตอไปนี้

 1.1  ตัวแปรแฝงภายนอก ประกอบดวย 2 

ปจจัย ไดแก (1) ปจจัยดานการเปลี่ยนแปลงสภาพ

แวดลอมทางธุรกิจ และ (2) ปจจัยดานการสื่อสารโดย

เทคโนโลยี

 1.2 ตัวแปรแฝงภายใน ประกอบดวย 2 

ปจจัย ไดแก (1) ปจจัยดานการบริหารการตลาด และ 

(2) ปจจัยดานความสามารถในการแขงขัน

2.  ขอบเขตดานประชากร คือผู บริหารธุรกิจ

ในอุตสาหกรรมเครื่องมือแพทยท่ีข้ึนทะเบียนกับ

อุตสาหกรรมพัฒนามูลนิธิ สถาบันพลาสติกเทานั้น

3.  ขอบเขตดานระยะเวลา ผูวิจัยดําเนินการวิจัย

ในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2561 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 

2562

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ประโยชนตอการศึกษาวิจัย/เชิงวิชาการ เกิด

องคความรูใหม หนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนําผล

การวิจัยครั้งนี้ไปใชประโยชนเปนฐานขอมูลดานการ

ศึกษาวิจัย การกําหนดนโยบาย และการวางแผนงาน

ในอนาคตตอไป

2.  ประโยชนตอผู บริหารเปนขอมูลสําหรับผู 

บรหิารบรษิทัในอตุสาหกรรมการผลติและธรุกจิเครือ่ง

มอืแพทยเพือ่ใชในการปรบัปรงุ พฒันา กาํหนดกลยทุธ

ทางการตลาด วางแผนการดําเนินการทั้งดานการผลิต 

การบรหิารจดัการ การดาํเนนิกลยทุธการตลาด ใหเกดิ

ประสิทธิภาพสูงสุดและสามารถแขงขันไดอยางยั่งยืน

3.  ประโยชนตอหนวยงานภาครัฐและอื่นๆ ผล

การวิจัยไปชวยกําหนดยุทธศาสตรหรือมาตรการท่ี

เหมาะสมสําหรับองคการทั้งภาครัฐภาคเอกชน และ

หนวยงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจเครื่องมือทางการแพทย 

4. ผลสรุปที่ไดจากวิจัยผูมีบทบาทเก่ียวของจะ

สามารถนาํ ขอเสนอแนะจากงานวจิยัไปใชเปนแนวทาง

ในการกําหนดกลยุทธและสรางสรรคเศรษฐกิจท่ีขับ

เคลือ่นดวยนวตักรรมเพือ่ความกาวหนาและมัน่คงของ

ธุรกิจ สังคม และประเทศชาติตอไป
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 

หมายถึง การเปล่ียนแปลงขั้นพื้นฐานในวิธีการที่

ธุรกิจจะดําเนินการในการที่จะชวยรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมของตลาดไดมีจุดมุง

หมายที่จะปรับคน กระบวนการ และความคิดริเร่ิม

ทางดานเทคโนโลยีขององคการ ใหสอดคลองกับ

วสิยัทศันและกลยทุธขององคการ ชวยใหการสนบัสนนุ

และสรางสรรคนวัตกรรม และกําหนดกลยุทธใหมให

กับองคการ ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ

ความสัมพันธระหวางการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม

ทางธุรกิจ การดําเนินกลยุทธการตลาดและการสราง

ความสามารถในการแขงขนัมคีวามเหน็ทีส่อดคลองกนั

โดยมีผลงานการวิจัยสนับสนุนเกี่ยวกับ ความสัมพันธ

วาการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจดานบริบทการแขงขัน

และกลยุทธทางธุรกิจ ตองมีการปรับปรุงกระบวนการ

และพัฒนานวัตกรรมตางๆ รวมทั้งตองปรับกลยุทธใน

การผลติใหสามารถผลติสินคาทีมี่คุณภาพไดดวยตนทนุ

ต่ําเพ่ือใหสามารถแขงขันในตลาดได นอกจากนี้จาก

กระแสการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี

ผู ประกอบการจึงควรมุงที่จะสรางความสามารถใน

การแขงขันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา

และเพื่อความอยูรอดของธุรกิจ จากแนวความคิดของ 

Kerdpitak, Tienthai, Budsaba, and Laptaned 

(2012) กลาวไววาความสามารถของธุรกิจมีประเด็น

สาํคญัทีท่าํใหเกดิความไดเปรยีบเหนอืกวาคูแขงขนัตอ

การเปลีย่นแปลงตางๆ เพือ่ใหสามารถตอบสนองความ

ตองการของลูกคา สอดคลองกับที่ Davidson (2013) 

ไดกลาวไววา นวัตกรรม (innovation) ถือเปนกลยุทธ

สําคัญที่จะทําใหองคการสรางความแตกตางที่นําไปสู

ความไดเปรียบทางการแขงขันไดการสรางนวัตกรรม

จะทําใหองคการสามารถสรางนวัตกรรมเฉพาะของ

องคการไดเองตามบริบทแวดลอม เฉพาะขององคการ

อันสงผลใหองคการสามารถสรางความแตกตางทาง

ธรุกจิจากคูแขงขนัทัง้ในอตุสาหกรรมเดยีวกนัและขาม

อุตสาหกรรมไดอยางยั่งยืนจากผลงานวิจัยของ Hill 

and Doughtie (2013) ปจจัยบงชี้ที่สําคัญที่สุดของ

ความสาํเรจ็ทีเ่ปนปญหาหากลกูคาแตละรายขาดความ

รูเกี่ยวกับการตลาดจะสงผลใหการดําเนินงานและการ

พฒันาไมถกูตองไมตรงกบัความตองการของลกูคา หาก

เปาหมายชัดเจนนาํไปสูการเปลีย่นแปลงกลยทุธและรปู

แบบกระบวนการในการดําเนินงานแบบใหม สามารถ

เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี และความรูเกิดเปนนวัตกรรม

ใหม สอดคลองกับงานวิจัยของ Bustinza, Bigdeli, 

Baines, and Elliot (2015) พบวา การเปลี่ยนแปลง

ทางธุรกิจแสดงใหเห็นวาการเพิ่มความแตกตางและ

ความพึงพอใจของลูกคาสูงเปนพื้นฐานที่จะบรรลุการ

ไดเปรียบในการแขงขัน สอดคลองกับผลงานวิจัยของ 

Covin and Slevin (2012) พบวาการเปลี่ยนแปลงใน

ผลติภณัฑทีอ่าจนาํไปสูการเปลีย่นแปลงในกระบวนการ

เดมิ และสอดคลองกบัแนวคดิของ Covin and Slevin 

(2012) กลาวไววาการสรางผลิตภัณฑและบริการที่มี

การรับรูเปนเอกลักษณโดยลูกคา กลยุทธนี้จะเปนการ

สรางสรรคนวัตกรรมผลิตภัณฑและกิจกรรมการตลาด 

โดยงานของ Simon (2015) ไดแสดงใหเห็นความ

สัมพันธระหวางความปรับเปลี่ยนองคการจากสภาพ

แวดลอมท่ีสรางความสําเร็จใหกับกิจการท้ังทางดาน

ที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงินผานความไดเปรียบ

ทางการแขงขันที่เพิ่มขึ้น ดังนั้นธุรกิจเครื่องมือแพทย

ของไทยจะประสบความสําเร็จไดนั้นจึงตองคํานึงถึง

ปจจัยการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจ เพื่อ

ทําใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงทรัพยากรและความ

สามารถของกิจการ โดยความสัมพันธของตัวแปร การ

ดําเนินกลยุทธการตลาดและการสรางความสามารถ

ในการแขงขันดังน้ันผูบริหารจะตองมีความตระหนัก

ถึงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม

ทางธุรกิจดวยอันจะนําไปสูการเพิ่มผลการดําเนินงาน

ที่สูงขึ้น จึงสามารถแสดงกรอบแนวคิด และ สามารถ
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นําไปสูการตั้งสมมติฐานการวิจัยดังตอไปนี้

สมมติฐานที่ 1 การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม

ทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการดําเนิน

กลยุทธการตลาด

สมมติฐานที่ 2 การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม

ทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน

เทคโนโลยีการสื่อสาร หมายถึง เครื่องมือและ

เทคโนโลยีท่ีสามารถนํามาประยุกตใชเพื่อสนับสนุน

ทีมในฐานะเครื่องมือในการพัฒนาองคการในยุค

เศรษฐกิจดิจิทัลใหมีขีดสมรรถนะสูงมากมายแบงออก

เปน 3 ลักษณะคือ เทคโนโลยีที่นํามาใชสนับสนุนการ

สื่อสาร เทคโนโลยีที่นํามาใชสนับสนุนทํางานรวมกัน 

และเทคโนโลยี ท่ี นํามาใช  ในการจัดเก็บความรู  

เทคโนโลยีสารสนเทศมีศักยภาพที่จะชวยองคการใน

การสนบัสนนุการดําเนินงานหรือกจิกรรมทางธุรกจิของ

องคการไดอยางเหมาะสมเพื่อสรางประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการดําเนินงานที่ตอเนื่อง (Ata & Toker, 

2012) การสนับสนุนองคการในการเพิ่มประสิทธิภาพ

การดําเนินงาน (Mohammed, Rashid, & Tahir, 

2014) การเชื่อมโยงกระบวนการดําเนินงาน การ

ศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคสมัยใหม

จะพบวามีบทบาทเขามาเชื่อมโยง (Kiron, Palmer, 

Phillips, & Berkman, 2013) กับการทํางานท่ีตอง

มีระบบเทคโนโลยีเขามาสนับสนุน การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศจะมีคุณคาอยางยิ่งเมื่อนํามาใชตลอดท้ัง

หวงโซอุปทาน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปจจัยภายในและปจจัย

ภายนอกที่เกี่ยวของกับพันธมิตรในหวงโซ (Schryen, 

2013) การศึกษางานวิจัยจํานวนมากพบวา (Averina, 

Kolesnik, & Makarova, 2016) เมื่อมีการนําระบบ

สารสนเทศไมวาจะเปนระบบใดเขามาใชในองคกรถึง

แมจะเปนการลงทุนที่มีปริมาณมาก (Li, Yao, Zhi, 

Kaur, Zhu, Jia, Zhao, Wang, Jin, & Zhang, 2016) 

แตก็ทําใหเห็นผลลัพธที่นาสนใจ (Biondi, 2015) เชน 

การลดระยะเวลาในการทํางานใหสั้นลง การประหยัด

ตนทุน การสนับสนุนใหเกิดแนวทางการทํางานใหมๆ 

(Yang & Deng, 2014) จนเกดิการยกระดบัการทาํงาน

ขององคกรในการบริหารจัดการทางการเงินและบัญชี 

(Di Carlo, Agasisti, Erbacci, & Catalano, 2015) 

ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Dos Santos & 

Cavalcante, 2014; Kos, Espejo, & Raifur, 2014) 

ระบบสารสนเทศที่ทําใหเกิดความรวมมือของขอมูล

จะทําใหองคกรสามารถผสานขอมูลตางๆ ที่มีความ

สําคัญและนํามาสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

(Riva & Salotti, 2016) การใหบริการลูกคา ไดอยาง

มีประสิทธิภาพ จากการทบทวนวรรณกรรมและงาน

วจิยัทีเ่กีย่วของในสวนของเทคโนโลยกีารสือ่สาร ผูวจิยั

จึงกําหนดสมมติฐานไดดังตอไปนี้

สมมตฐิานท่ี 3 เทคโนโลยกีารสือ่สารมอีทิธพิลทาง

ตรงเชิงบวกตอการดําเนินกลยุทธการตลาด

สมมตฐิานท่ี 4 เทคโนโลยกีารสือ่สารมอีทิธพิลทาง

ตรงเชงิบวกตอการสรางความไดเปรยีบทางการแขงขัน

การดาํเนนิกลยทุธการตลาด หมายถึง การบรหิาร

กิจการสมัยใหมโดยจะพยายามเชื่อมโยงเขากับผู 

บรโิภคดวยวธิกีารตางๆ ทีเ่กีย่วกบัการจดัการการตลาด

การดาํเนนิการและเทคโนโลยทีีท่นัสมยัในการผลติและ

ใชบริการ มีการศึกษาความตองการที่แทจริงของผู

บริโภคเพื่อใหไดขอมูลที่จะปรับปรุงสินคาและบริการ 

ความเขาใจในกลยุทธการแขงขันของกิจการเปนที่

สนใจของนักวิจัยทั้งการจัดการและการตลาด ซึ่งไดมี

ความพยายามในการเจาะลึกเขาไปในรูปแบบกลยุทธ

การแขงขัน และผลกระทบของกลยุทธการแขงขันท่ีมี

ตอผลการดําเนินงาน (Aulakh, Kotabe, & Teegen, 

2000; Ward & Duray, 2000) การวิเคราะหกลยุทธ

การตลาดสวนใหญจะใชองคประกอบในการวิเคราะห

จุดสิ้นสุดเปนการออกแบบผลลัพธของกิจการหรือผล

การดาํเนินงานของกจิการ กจิการท่ีประสบความสาํเรจ็

ในการเขาสูตลาด จะมีการเลือกกลยุทธการแขงขันท่ี
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แตกตางกัน (Albaum & Tse, 2001; Aulakh et al., 

2000) กลยุทธการตลาดจะเปนปจจัยหลักที่สงผลตอ

การสรางความไดเปรยีบทางการแขงขนัซึง่รปูแบบการ

ตลาดมักจะสรางความแตกตางในผลการดําเนินงาน 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วของใน

สวนของการดําเนินกลยุทธการตลาดผูวิจัยจึงกําหนด

สมมติฐานไดดังตอไปนี้ 

สมมติฐานที่ 5 การดําเนินกลยุทธการตลาดมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน

การสรางความไดเปรยีบทางการแขงขนั หมายถงึ 

องคการที่มีการกําหนดหรือวางแผนมีความสามารถ

ในการสรางความแตกตางใหแกสินคาหรือบริการ 

ทําใหสินคาหรือบริการนั้นมีความโดดเดนและมีคุณคา

เหนือกวาสินคาหรือบริการอื่นๆ หรือความสามารถใน

การนาํเสนอสนิคาหรือบรกิารทีเ่หนอืกวา ดวยตนทนุที่

ตํา่กวา โดยใชทรัพยากรทีม่อียูใหเกดิผลลพัธทีส่ามารถ

วดัไดถงึความมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลการสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขัน ชวยใหธุรกิจมีความ

สามารถทีแ่ตกตางจากคูแขงขนั เพือ่หากลยทุธทางการ

แขงขันท่ีเหมาะสมแกธุรกิจและสนับสนุนใหมีผลการ

ดําเนินงานท่ีเหนือกวาคูแขงเพ่ือนําไปสูการเปนผูนํา

การตลาดในธรุกจิเครือ่งมือแพทย ดงันัน้ การใชกลยทุธ

ตางๆ เพือ่สรางความพงึพอใจทีเ่หนอืกวาคูแขงโดยการ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ดังนั้น การวิจัย

ครั้งนี้ผูวิจัยมุงเนนศึกษาความสามารถในการแขงขัน

โดยการใชแนวคดิของ Healy, Serafeim, Srinivasan, 

and Yu (2014) ใน 4 ดานประกอบดวย (1) การสราง

ความแตกตาง (differentiation) (2) ความไดเปรียบ

ทางดานตนทุน (cost leadership) (3) การมุงตลาด

เฉพาะสวน (niche market) และ (4) การตอบสนอง

อยางรวดเร็ว (quick response)

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

การเปลี่ยนแปลงทางการ
แขงขันอยางเขมขน

ดานการดําเนินการและ
เทคโนโลยี

ความไดเปรียบทางดาน
ตนทุนเทคโนโลยีที่สนับสนุนการ

ทํางานรวมกัน

เทคโนโลยีที่สนับสนุนการ
สื่อสารของทีมงาน

เทคโนโลยีเพื่อใชในการจัดเก็บ
และเผยแพรความรู

สภาพแวดลอม
ทางธุรกิจ

H1

H2

H5

H3

H4

เทคโนโลยี
ทางการสื่อสาร

กลยุทธการตลาด

ความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน

การเปลี่ยนแปลงของตลาด

ดานการจัดการการตลาด

การสรางความแตกตาง

การมุงตลาดเฉพาะสวน

การตอบสนองอยางรวดเร็ว

การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย
การวจิยัคร้ังนีเ้ปนการวิจยัเชงิปรมิาณ โดยเครือ่งมอื

ที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เพื่อนําขอมูลมาใช

ในการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (SEM) และ

วิเคราะหขอมูลทางสถิติ

ประชากรและตัวอยาง ประชากร คือ ผูบริหาร

บริษัทในธุรกิจเคร่ืองมือแพทยที่ดําเนินกิจการอยูทั่ว

ประเทศไทยจํานวน 1,116 ราย (Plastic Institute of 

Thailand, 2018) ผูวิจัยใชวิธีการกําหนดตัวอยางตาม

กฎแหงความชดัเจน (rule of thumb) ในกรณทีีด่ทีีส่ดุ 

ก็คือ 20:1 (Angsuchoti, Wichitwanna, & Phinyo-

panuwat, 2014) ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตได

ในแบบจําลองจํานวน 12 ตัวแปร ขนาดตัวอยางอยาง

นอย 240 ตัวอยาง (20 x 12 = 240)

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการ

เกบ็รวบรวมขอมลูในการศึกษาครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม 

ซึง่ขอคาํถามเปนมาตรวดั 5 ระดับ จากนัน้ทาํการตรวจ

สอบคุณภาพของเครื่องมือในดานความตรงเชิงเนื้อหา 

(content validity) โดยการหาคาดัชนคีวามสอดคลอง

ของขอคาํถาม (Item-Objective Congruence--IOC) 

พบวามีคาดัชนีความสอดคลอง 0.6 ถึง 1.00 จากนั้น

นําแบบสอบถามไปทดลองใช (try out) กับกลุมที่มี

คุณสมบัติใกลเคียงกับตัวอยาง จํานวน 30 รายแลวนํา

มาวิเคราะห หาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดย

เกณฑมาตรฐานกําหนดคา Item-total Correlation 

ควรมากกวา 0.3 (Field, 2005) และคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาของแตละขอคําถามควรมีคามากกวา 0.70 

(Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) พบวา 

ทกุขอคาํถามมคีาสมัประสทิธิท์ีอ่ยูในเกณฑทีย่อมรบัได 

และคาสมัประสทิธิค์รอนบาค แอลฟาของแบบสอบถาม

ทั้งฉบับอยูที่ 0.887 

การวิเคราะหขอมูล การตรวจสอบแบบจําลอง

สมมติฐานความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุ (Struc-

tural Model) เพื่อทดสอบความสอดคลองของแบบ

จาํลองกบัขอมลูเชงิประจกัษ โดยใชโปรแกรมสาํเรจ็รปู

ทางสถิติ วิเคราะหความกลมกลืนของแบบจําลอง 

(goodness of fit) ซ่ึง ผูวิจัยทําการตรวจสอบความ

สอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ โดยดัชนีที่

ใชในการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลนืของโมเดล

กับขอมูลเชิงประจักษประกอบดวย ดัชนีคา p-value, 

CFI, GFI, AGFI, RMSEA และ SMR (Angsuchoti et al., 

2014) ในสวนสถิติสรุปอางอิง เพื่อตอบสมมติฐาน 

ดวยการวิเคราะหเสนทาง (Path analysis) โดยอาศัย

รปูแบบความสมัพนัธโครงสรางเชงิเสน โดยใชหลกัการ

วเิคราะหสมการเชิงโครงสราง (SEM) หาคาอิทธพิลทาง

ตรง (direct effect) คาอิทธิพลทางออม (indirect 

effect) และคาอิทธิพลรวม (total effect) มีการ

คนหาปจจัยของแตละตัวแปรดวยการวิเคราะหองค

ประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) 

ในตัวแปรแตละตัว

ผลการวิจัย
ผูวิจัยไดวิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ

ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสามารถในการแขงขัน

ของธุรกิจเครื่องมือแพทยในประเทศไทย ดวยวิธีการ 

Maximum Likelihood เพ่ือทําการเปรียบเทียบถึง

ความกลมกลืนระหวางโมเดลท่ีพัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิง

ประจักษ โดยเกณฑในการตรวจสอบความสอดคลอง

กลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ผู วิจัย

พิจารณาจากคาสถิติประกอบดวย ดัชนีคา p-value, 

CFI, GFI, AGFI, RMSEA และ SRMR ซึ่งผูวิจัยได

นําเสนอดังภาพ 2 แสดงการวิเคราะหคาดัชนีความ

สอดคลองกลมกลืนของโมเดลโดยรวม และตาราง 1 

แสดงการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืน

ของโมเดลโดยรวม
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ตาราง 1

การวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลโดยรวม

 p-value 0.065 > 0.05 ผานเกณฑ

 GFI 0.970 > 0.90 ผานเกณฑ

 AGFI 0.950 > 0.90 ผานเกณฑ

 CFI 0.987 > 0.90 ผานเกณฑ

 RMR 0.032 < 0.05 ผานเกณฑ

 RMSEA 0.032 < 0.05 ผานเกณฑ

 ดัชนีความกลมกลืน คาดัชนีที่วัดได เกณฑ ผลการพิจารณา

จากคาดัชนีความกลมกลืนของโมเดลความ

สัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความได

เปรียบทางการแขงขันในธุรกิจเครื่องมือแพทยใน

ประเทศไทย ผลการวิเคราะหโมเดล พบวา โมเดล

สอดคลองกลมกลืนกบัขอมลูเชงิประจกัษโดยมคีาดชันี

ความกลมกลืน

ท่ีผานเกณฑการยอมรับ (Angsuchoti et al., 

2014) คือ คาดัชนี p-value = 0.065, CFI = 0.987, 

GFI = 0.970, AGFI = 0.950, RMR = 0.032, RMSEA 

= 0.032 ดังนั้น จึงสรุปไดวา โมเดลแบบจําลองสมการ

เชิงโครงสรางมีความเหมาะสมกลมกลืนกับขอมูลเชิง

ประจักษ

11 

ประกอบด้วย ดัชนีค่า p -value, CFI, GFI, AGFI, 
RMSEA และ SRMR ซึ่งผู้วิจัยได้น าเสนอดังภาพ 2 
แสดงการ วิเคราะห์ ค่าดัชนี ความสอดคล้อ ง
กลมกลืนของโมเดลโดยรวม และตาราง 1 แสดง

การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของ
โมเดลโดยรวม 

 

ตาราง 1 
การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโดยรวม 

ดัชนีความกลมกลืน ค่าดัชนีที่วัดได้ เกณฑ์ ผลการพิจารณา 
p value 0.065 > 0.05 ผ่านเกณฑ์ 
GFI 0.970 > 0.90 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI 0.950 > 0.90 ผ่านเกณฑ์ 
CFI 0.987 > 0.90 ผ่านเกณฑ์ 
RMR 0.032 < 0.05 ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA 0.032 < 0.05 ผ่านเกณฑ์ 
 
จากค่าดัชนีความกลมกลืนของโมเดล

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจเครื่องมือ
แพทย์ในประเทศไทย ผลการวิเคราะห์โมเดล 
พบว่า โมเดลสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืน 

 

 
ที่ผ่านเกณฑ์การยอมรับ (Angsuchoti et 

al., 2014) คือ ค่าดัชนี p -value = 0.065, CFI = 
0.987, GFI =  0.970, AGFI =  0.950, RMR = 
0.032, RMSEA =  0.032 ดั งนั้ น  จึ งส รุป ได้ ว่ า 
โมเดลแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างมีความ
เหมาะสมกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 
 
ภาพ 2  การวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลโดยรวม
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จากภาพ 2 แสดงใหเห็นวา โมเดลการวัดองค

ประกอบ ปจจัยการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทาง

ธุรกิจ (BET) ปจจัยเทคโนโลยีการสื่อสาร (TCD) ปจจัย

การดําเนินกลยุทธการตลาด (DMM) และปจจัยความ

สามารถในการแขงขัน (MCA) ซึ่งเปนตัวแปรสังเกต

ไดทั้งหมด 12 ตัวแปร มีความสอดคลองกลมกลืนกับ

ขอมลูเชงิประจกัษ เมือ่พจิารณาองคประกอบยอยของ

ทกุองคประกอบมคีาแตกตางจากศนูยอยางมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีาต้ังแต 0.567-0.814 และ

คาสัมประสทิธ์ิความเทีย่งของตัวแปรสงัเกตไดทกุตัวซึง่

วัดไดจากคา R2 มีคาตั้งแต 0.321-0.662

การวเิคราะหอทิธพิลของความสมัพนัธเชงิสาเหตุ

ของปจจยัท่ีมีอทิธพิลตอความไดเปรยีบทางการแขงขัน

ในธุรกิจเครื่องมือแพทยในประเทศไทย เพื่อทําการ

ตอบสมมติฐานการวิจัย โดยผู วิจัยนําเสนอผลของ

อิทธิพลทางตรง (Direct Effects--DE) อิทธิพลทาง

ออม (Indirect Effects--IE) และอิทธิพลรวม (Total 

Effects--TE) และนําเสนอผลการวิเคราะหเสนทาง

ความสัมพันธระหวางตวัแปรแฝง ซึง่ไดแกตัวแปร ดงันี้ 

(1) ปจจัยการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 

(BET) (2)ปจจยัเทคโนโลยกีารสือ่สาร (TCD) (3) ปจจยั

การดําเนินกลยุทธการตลาด (DMM) และ (4) ปจจัย

ความไดเปรียบทางการแขงขัน (MCA) ซ่ึงสามารถนํา

เสนอผลการวิเคราะหไดดังนี้

ตาราง 2

คาสถิติผลการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรในโมเดลเชิงสาเหตุ

 ตัวแปรผลลัพธ (Consequences)

   DMM   MCA

  Direct Indirect Total Direct Indirect Total

  Effect Effect Effect Effect Effect Effect

 BET 0.375** - 0.375 0.412** 0.101 0.513

 TCD 0.220** - 0.220 0.360** 0.059 0.419

 DMM - - - 0.269** - 0.269

ตัวแปรเหตุ

(Antecedents)

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

เมือ่พจิารณาอทิธพิลทางตรงและอิทธพิลทางออม 

พบวา (1) การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 

(BET) มอีทิธพิลตอการดําเนินกลยทุธการตลาด (DMM) 

และความไดเปรียบทางการแขงขัน (MCA) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เทากับ 0.375 และ 0.412 กลาวไดวา เมื่อมีการ

เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจ (BET) สูงจะ

ทําใหมีการดําเนินกลยุทธการตลาด (DMM) และการ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน (MCA) สูง ใน

ขณะเดียวกันหากมีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม

ทางธุรกิจ (BET) ตํ่า ก็จะทําใหการดําเนินกลยุทธการ

ตลาด (DMM) และการสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขัน (MCA) ตํ่า เชนกัน อยางไรก็ตามยังพบวาการ

เปลีย่นแปลงสภาพแวดลอมทางธรุกจิ (BET) มอีทิธพิล

ทางออมตอความไดเปรยีบทางการแขงขัน (MCA) โดย

มคีาสมัประสทิธิเ์ทากบั 0.101 ตามลาํดบั (2) เทคโนโลยี
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การสื่อสาร (TCD) มีอิทธิพลตอการดําเนินกลยุทธการ

ตลาด (DMM) และการสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขัน (MCA) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

โดยมคีาสมัประสทิธ์ิเทากบั 0.220 และ 0.360 กลาวได

วา เมือ่มเีทคโนโลยกีารสือ่สาร (TCD) สงูจะทาํใหมกีาร

ดาํเนนิกลยทุธการตลาด (DMM) และการสรางความได

เปรยีบทางการแขงขนั (MCA) สงู ในขณะเดียวกนัหากมี

เทคโนโลยีการสื่อสาร (TCD) ตํ่า ก็จะทําให การดําเนิน

กลยทุธการตลาด (DMM) และการสรางความไดเปรยีบ

ทางการแขงขัน (MCA) ตํ่า เชนกัน อยางไรก็ตาม ยัง

พบวา การเทคโนโลยีการสื่อสาร (TCD) มีอิทธิพลทาง

ออมตอความไดเปรียบทางการแขงขัน (MCA) โดยมี

คาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.059 ตามลําดับ และ (3) การ

ดาํเนนิกลยทุธการตลาด (DMM) มอีทิธพิลตอการสราง

ความไดเปรียบทางแขงขัน (MCA) อยางมนียัสาํคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.269 

กลาวไดวา เมื่อมีการดําเนินกลยุทธการตลาด (DMM) 

สูงจะทําใหมีความไดเปรียบทางการแขงขัน (MCA) 

สูง ในขณะเดียวกันหากมีการดําเนินกลยุทธการตลาด 

(DMM) ตํ่า ก็จะทําใหการสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขัน (MCA) ตํ่าเชนกัน ตามลําดับ

จากผลของการศกึษาความสมัพนัธเชงิสาเหตุของ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขนัของธุรกิจเคร่ืองมอืแพทยในประเทศไทย พบวา 

ตวัแปรปจจยัการเปลีย่นแปลงสภาพแวดลอมทางธรุกจิ 

(BET) เปนปจจัยที่สงผลตอการสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน (MCA) มากที่สุดรองลงมา คือ ปจจัย

เทคโนโลยีการสื่อสาร (TCD) และปจจัยการดําเนิน

กลยุทธการตลาด (DMM) ตามลําดับ

การอภิปรายผล
จากผลการวิจัย พบวา การเปลี่ยนแปลงสภาพ

แวดลอมทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงตอการดําเนิน

กลยุทธการตลาดและความสามารถในการแขงขัน ซึ่ง

สรุปไดวา เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทาง

ธุรกิจสูงจะทําใหมีการดําเนินกลยุทธการตลาดและ

ความสามารถในการแขงขันสูง ในขณะเดียวกันหาก

มีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจตํ่าก็จะ

ทําใหการดําเนินกลยุทธการตลาดและความสามารถ

ในการแขงขันตํ่า ซ่ึงผลการวิจัยนี้มีความสอดคลอง

กับ Kerdpitak et al. (2012) ที่ไดกลาวไววา ความ

สามารถของธุรกิจมีประเด็นสําคัญท่ีทําใหเกิดความ

ไดเปรียบเหนือกวาคูแขงขันตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ 

เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา 

ซึ่งโดยทั่วไปจะมีการจากความสามารถในการปรับ

เปลี่ยนรูปแบบการทํางานตามสภาวะที่เปลี่ยนแปลง

ไปไดหลายๆ อยางโดยการใชทรัพยากรในองคการ

เดียวกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ Bustinza et al. 

(2015) พบวา การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจรูปแบบและ

การเปล่ียนแปลงขององคการจากการขายสนิคาไปขาย

รวมกันแบบบูรณาการของสินคาและบริการไดเปรียบ

ในการแขงขันเปนหนึ่งในผลของการเปลี่ยนแปลง ใน

ขณะที่ Griffith, Noble, and Chen (2006) พบวา 

การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมของกิจการทําให

ขีดความสามารถในการแขงขันเพิ่มสูงขึ้นและสงผลไป

ยงัความสาํเรจ็ของกจิการ โดยงานของ Simon (2015) 

ไดแสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางความปรับเปลี่ยน

องคการจากสภาพแวดลอมท่ีสรางความสําเร็จใหกับ

กิจการทั้งทางดานที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน ผาน

ความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีเพิ่มข้ึน ดังนั้นธุรกิจ

เครือ่งมอืแพทยของไทยจะประสบความสาํเรจ็ไดนัน้จงึ

ตองคาํนงึถงึปจจยัการเปลีย่นแปลงสภาพแวดลอมทาง

ธุรกิจ เพื่อทําใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงทรัพยากร

และความสามารถของกิจการ โดยความสัมพันธของ

ตัวแปร การดําเนินกลยุทธการตลาด และการสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันดังนั้นผู บริหารของ

องคการจะตองมีความตระหนักถึงผลกระทบตอการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางธุรกิจดวยอันจะ
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นําไปสูการเพิ่มผลการดําเนินงานที่สูงขึ้น

ทั้งน้ีผลการวิจัยยังพบวาเทคโนโลยีการสื่อสาร 

มีอิทธิพลตอการดําเนินกลยุทธการตลาดและความ

สามารถในการแขงขันสรุปไดวา เมื่อมีเทคโนโลยีการ

สื่อสาร สูงจะทําใหมีการดําเนินกลยุทธการตลาดและ

ความสามารถในการแขงขันสูง ในขณะเดียวกันหากมี

เทคโนโลยีการสื่อสารตํ่าก็จะทําใหการดําเนินกลยุทธ

การตลาดและความสามารถในการแขงขันต่ําเชนกัน 

ซึ่งผลการวิจัยน้ีมีความสอดคลองกับ Sigala (2003) 

กลาววา การที่จะทําใหธุรกิจมีความสามารถในการทํา

กําไรและลกูคามคีวามจงรักภกัดี ธรุกจิตองมกีารพฒันา

เทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งมีวัตถุประสงคในการแสวงหา

ขอมลู การรวบรวมขอมลู การเกบ็รักษาขอมลูและการ

แบงปนขอมลูใหกบัแผนกตางๆ ภายในธรุกิจอยางทัว่ถงึ 

เพือ่การสรางประสบการณทีม่คีวามสอดคลองกบัความ

ตองการของลกูคาเปนรายบุคคลและความพเิศษใหกบั

ลูกคา ดังนั้น อาจกลาวไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศเปน

ปจจยัทีม่คีวามสาํคญัตอการปรบัปรงุความสามารถของ

ธุรกิจใหดีขึ้น หากธุรกิจสามารถประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศไดอยางเหมาะสมจะนําไปสูความไดเปรียบ

ที่เหนือกวาคูแขงขัน (Lee, Huang, Barnes, & Kao, 

2010) และชวยสงเสริมใหเกิดความสามารถในการ

ดําเนินงานที่ยั่งยืน (Arndt & Schogel, 2009) ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนแปลงโลกของเราและ

มีความสําคัญตอธุรกิจ ปรับปรุงกระบวนการทํางาน

ทางธุรกิจและพัฒนาบทบาทการทํางานทางธุรกิจใหมี

ประสิทธิภาพ มีความเฉลียวฉลาด และมีความวองไว 

(Al-sarayrah, 2016) การใชเทคโนโลยสีารสนเทศจะมี

คณุคาอยางย่ิงเมือ่นาํมาใชตลอดทัง้หวงโซอปุทาน ทัง้นี้

ขึ้นอยูกับปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่เกี่ยวของ

กับพันธมิตรในหวงโซ (Schryen, 2013) เมื่อมีการนํา

ระบบสารสนเทศไมวาจะเปนระบบใดเขามาใชในองคกร

ถงึแมจะเปนการลงทนุทีม่ปีริมาณมาก (Li et al., 2016) 

แตก็ทําใหเห็นผลลัพธที่นาสนใจ (Biondi, 2015) เชน 

การลดระยะเวลาในการทํางานใหสั้นลง การประหยัด

ตนทุน การสนับสนุนใหเกิดแนวทางการทํางานใหมๆ 

(Yang & Deng, 2014) ระบบสารสนเทศที่ทําใหเกิด

ความรวมมือของขอมูลจะทําใหองคกรสามารถผสาน

ขอมูลตางๆ ท่ีมีความสําคัญและนํามาสรางความได

เปรียบทางการแขงขัน (Riva & Salotti, 2016) การ

ศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคสมัยใหมจะ

พบวามีบทบาทเขามาเช่ือมโยงกับการทํางานท่ีตองมี

ระบบเทคโนโลยีเขามาสนับสนุน ในดานการบริหาร

ดานการดําเนินกลยุทธการตลาดของธุรกิจเครื่องมือ

แพทยจึงควรใหความสําคัญกับเทคโนโลยีและการ

สื่อสารเปนอยางมากเพราะจะทําใหกิจการสามารถ

สรางความไดเปรยีบทางการแขงขันและมผีลการดาํเนนิ

งานที่ดีขึ้น

นอกจากนี ้ผลการวจิยัยงัพบวา การดาํเนนิกลยทุธ

การตลาดมีอิทธิพลตอความสามารถในการแขงขัน ซึ่ง

สามารถสรุปไดวา เมื่อมีการดําเนินกลยุทธการตลาด

สูงจะทําใหมีความสามารถในการแขงขันสูง ในขณะ

เดียวกันหากมีการดําเนินกลยุทธการตลาดตํ่าก็จะ

ทําใหความสามารถในการแขงขันตํ่าเชนกัน ผลการ

วจิยัในครัง้นีม้คีวามสอดคลองกับความเหน็ของ Porter 

(1980; 1985) ทีว่ากลยุทธการแขงขนัมคีวามเก่ียวของ

กับตําแหนงของกิจการภายในอุตสาหกรรมและ มีจุด

มุงหมายไปยังผลการดําเนินงานที่ดีกวาคูแขงขันอีกทั้ง

กลยทุธยงัมคีวามเก่ียวของกบัการสรางความไดเปรยีบ

ในการแขงขันที่ยั่งยืน หากกิจการตองการความได

เปรียบที่ยั่งยืนจําเปนตองมีการพัฒนากลยุทธโดยการ

พิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงในอนาคต (Mintzberg, 

1987) ซึ่งกิจการที่ประสบความสําเร็จในการเขาสู 

ตลาดตางประเทศ จะมีการเลือกกลยุทธการแขงขันท่ี

แตกตางกัน (Albaum & Tse, 2001; Aulakh et al., 

2000) ดังนั้น ผูบริหารในธุรกิจเครื่องมือแพทยจึงควร

ทําความเขาใจในกลยุทธการแขงขันของกิจการโดย

ใหความสําคัญในการดําเนินกลยุทธการตลาดในยุค

349

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2564)



ปจจุบนั ซึง่ควรทาํการเจาะลกึเขาไปในรปูแบบกลยทุธ

การแขงขัน และผลกระทบของกลยุทธการแขงขันที่มี

ตอผลการดําเนินงานของธุรกิจเพื่อการสรางความได

เปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน

ขอเสนอแนะ
1. ผูบริหารควรใหความสําคัญกับกับปจจัยเหตุ

ดานการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ปจจัย

การดําเนินกลยุทธการตลาด ปจจัยเทคโนโลยีการ

สื่อสาร และปจจัยความสามารถในการแขงขัน เพ่ือ

ใชเปนเครื่องมือในการยกระดับผลการดําเนินงานให

บริษัทในธุรกิจเครื่องมือแพทยสามารถดําเนินธุรกิจให

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมได

อยางรวดเร็ว 

2.  บริษัทในธุรกิจเค ร่ืองมือแพทย สามารถ

นําโมเดลที่ไดใชเปนเครื่องมือในการยกระดับผล

การดําเนินงานของธุรกิจ โดยการปรับปรุงพัฒนา 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจวางแผนการ 

เทคโนโลยีการสื่อสาร การดําเนินกลยุทธการตลาด 

เพือ่ใหธรุกจิมผีลการดาํเนนิงานทีด่ ีซ่ึงเปนพืน้ฐานของ

ความยั่งยืนในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพรอมดานเทคโนโลยี คุณลักษณะการรับรูนวัตกรรมและ

ความตัง้ใจใชควิอารโคด และเพือ่ศกึษาคณุลกัษณะการรบัรูนวตักรรมในฐานะปจจัยเชือ่มโยงระหวาง

ความพรอมดานเทคโนโลยสีูความต้ังใจใชควิอารโคดของผูใชในเขตภาคเหนอืตอนลาง การวจิยัเชงิปรมิาณทาํการ

ศกึษาดวยแบบสอบถามจากตวัอยาง ใชสถติพิรรณนาไดแกการวเิคราะหคาเฉลีย่ รอยละ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

และสถติิอนุมานวเิคราะหตวัแบบสมการโครงสราง (SEM) ดวยโปรแกรม AMOS  สวนการวจิยัเชงิคณุภาพใชการ

สัมภาษณจากผูที่ใชงาน นักวิชาการ และผูที่เกี่ยวของในการใชคิวอารโคดในเขตภาคเหนือตอนลาง

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา สมมุติฐานที่ 1 ความพรอมดานเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางบวกตอคุณลักษณะ

การรับรูนวัตกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คาสัมประสิทธิ์เสนทาง 0.278 (β = 0.278, t = 8.064, p < 0.001) 

สมมตุฐิานที ่2 ขอมลูเชงิประจักษไมสนับสนุนท่ีความพรอมดานเทคโนโลยมีีอทิธพิลตอความตัง้ใจใช คาสมัประสทิธิ์

เสนทาง 0.023 (β = 0.023, t = 0.589) และสมมุติฐานที่ 3 คุณลักษณะการรับรูนวัตกรรมมีอิทธิพลตอความ

ตั้งใจใชอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 1.140 (β = 1.140, t = 8.811, p < 0.001) 
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สวนสมมุติฐานที่ 2 ไมสอดคลองกับการวิจัย
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The Impact of Technology Readiness on the Characteristics
of Perceived Innovation and Intention to Use QR Code

by Users in the Lower Northern Region

Abstract

This research aimed to study the readiness of technology, characteristics, perception, 
innovation and intention to use QR code, and the perception of innovation as a link 

between technology readiness and the intention of users to use QR code in the lower north 
region. The quantitative research was conducted by questionnaires from the sample group. 
Descriptive statistics were used to analyze mean, percentage, standard deviation and inferential 
statistics.  The structural equation model (SEM) was analyzed with AMOS program. The qualitative 
research was conducted by interviews the users, scholars and those involved in the use of QR 
Code in the lower north region.

The quantitative research revealed that the first hypothesis, technology readiness had 
a statistically significant positive influence on the perceived innovation characteristics. Path 
coefficient was 0.278 (β = 0.278, t = 8.064, p < 0.001). For the second hypothesis, empirical data 
did not support that technology readiness influenced the usage intention. Path coefficient was 
0.023 (β = 0.023, t = 0.589) . And the third hypothesis, the perceived innovation characteristics 
had a statistically significant influence on the usage intention. The path coefficient was 1.140 
(β= 1.140, t = 8.811, p <0.001). The qualitative findings from in-depth interviews were consistent 
with the first and second hypothesizes, but were inconsistent with the second hypothesis. 
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แตในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนลางซ่ึงเปนศูนยกลางเช่ือม

โยงการเดินทางจากหลายภูมิภาคและตางประเทศ จึง

มคีวามสาํคญัทางเศรษฐกจิ ประชากรจาํนวนไมมากนกั

ที่ใชคิวอารโคดเพราะการไมยอมรับการใชเทคโนโลยี

ใหม ผูวิจัยทําการศึกษางานวิจัยที่ผานมา พบวา การ

ไมยอมรบัเทคโนโลยใีหมเกดิจากหลายสาเหต ุและชอง

วางของการวิจัยขางตน (research gap) คือ ไมมีการ

ศึกษาความพรอมดานเทคโนโลยี (Parasuraman & 

Colby, 2014) คุณลกัษณะการรบัรูนวตักรรม (David, 

1989; Rogers, 2003) และความต้ังใจใชคิวอารโคด 

(Fishbein & Ajzen, 1975) ผูวิจัยจึงไดนํามาศึกษาใน

ผลงานวิจัยเรื่องนี้ เพื่อเปนประโยชนและเปนแนวทาง

สาํหรบัผูประกอบการตางๆ ทีส่ามารถนาํขอมลูจากงาน

วิจัยนี้ไปกําหนดกลยุทธและวางแผนทางการตลาดได

อยางเหมาะสมตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาระดับความพรอมดานเทคโนโลยี 

คุณลักษะการรับรูนวัตกรรมและความตั้งใจใชคิวอาร

โคดของผูใชในเขตภาคเหนือตอนลาง

2.  เพื่อศึกษาคุณลักษณะการรับรูนวัตกรรมใน

ฐานะปจจัยสงผานจากความพรอมดานเทคโนโลยีไปสู

ความตั้งใจใชคิวอารโคด

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษา 6 ตัวแปร ดังนี้ 

ความสอดคลองกับผูบริโภค (compatibility) การใช

งานงาย (ease of use) ประโยชนที่ไดรับจากการใช 

(usefulness) ความเพลดิเพลนิในการใช (enjoyment) 

ความพรอมดานเทคโนโลยี (technology readiness 

index) ความตั้งใจใช (intention to use)

2.  ขอบเขตดานประชากรและตวัอยาง ประชากร

ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูใชคิวอารโคดในภาคเหนือ

ตอนลาง ตัวอยาง คือ ผูใชคิวอารโคดในภาคเหนือ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
คิวอารโคด (QR code) เปนเทคโนโลยีที่ปจจุบัน

กําลังขยายตัวไปยังธุรกิจตางๆ มีการนําเทคโนโลยีคิว

อารโคดมาประยุกตใชไดหลากหลายรูปแบบ เชน เก็บ

ขอมูลที่อยูของเว็บไซต ขอความ เบอรโทรศัพท และ

ขอมูลที่เปนตัวอักษรไดอีกมากมาย นอกจากนั้น คิว

อารโคดยังลดความผิดพลาดในการเขาถึงเว็บไซตได

อีกดวย ปจจุบันไดมีการนําคิวอารโคดมาอํานวยความ

สะดวกเกี่ยวกับธุรกรรมทางการเงิน ชวยใหลดการถือ

เงินสดโดยการผลักดันจากรัฐบาลใหประเทศไทยเขาสู 

Cashless Society หรือสังคมไรเงินสด โดยรัฐบาลได

ใหความสําคัญและผลักดันแผนยุทธศาสตร โครงการ 

National e-Payment เพื่อวางรากฐานไปสูการเปน

สังคมไรเงินสด โดยมีโครงการตางๆ เชน โครงการ

บริการโอนเงินและรับโอนเงินแบบใหม “พรอมเพย 

(prompt pay)” ซึ่งเปนโครงสรางพื้นฐานสําคัญของ

ระบบชําระเงินทําใหคาธรรมเนียมการโอนเงินมีราคา

ถกูลง พรอมทัง้อาํนวยความสะดวกใหสามารถใชเพียง

เลขบตัรประจาํตวัประชาชนหรอืหมายเลขโทรศพัทใน

การทําธุรกรรม โครงการตอมาจะเปนการขยายเครื่อง

รับชําระบัตรอิเล็กทรอนิกสดวยเคร่ือง EDC (Elec-

tronic Data Capture) โครงการการพัฒนาระบบการ

จัดเก็บภาษีของกรมสรรพากรใหเปนอิเล็กทรอนิกส 

การจายเงินชวยเหลือจากภาครัฐผาน e-Payment 

และ การสรางความเช่ือมั่นใหแกประชาชนดานความ

ปลอดภัยของระบบ

จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นวาคิวอารโคดกลาย

เปนทางเลอืกใหมสาํหรบัชองทางการชาํระเงินทีร่ฐับาล

กําลังสงเสริมสนับสนุน ดวยเหตุนี้ทําใหหลายธนาคาร

พยายามขยายฐานลกูคาใหเพิม่ขึน้ ซึง่การนาํเทคโนโลยี

เขามาใชประกอบกับการทําธุรกรรมตางๆ หากผูใช

ยอมรับเทคโนโลยีก็จะทําใหเกิดการขับเคลื่อนทาง

เศรษฐกิจไดเปนอยางดี สําหรับการใชงานคิวอารโคด

นั้นไดรับการตอบรับที่ดี โดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร 
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ตอนลางจํานวน 638 คน

3.  ขอบเขตดานเวลา มีระยะเวลาในการดําเนิน

การวิจัย ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือน

ตุลาคม พ.ศ. 2561 โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลชวง 

เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2561 เปนตนไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
คุณลักษณะการรับรูนวัตกรรม

คุณลักษณะการรับรู นวัตกรรม (Perceived 

Innovation Characteristics--PIC) หมายถึง การ

ท่ีผู บริโภคนวัตกรรมรับรู ความสอดคลองระหวาง

นวัตกรรมกับผูบริโภค (compatibility) รับรูถึงการใช

งานงายของนวตักรรม (ease of use) รบัรูถงึประโยชน

ทีไ่ดรบัจากการใชนวตักรรม (usefulness) และรบัรูถงึ

ความเพลิดเพลินจากการใชงาน (enjoyment) (Im & 

Ha, 2014; Roger, 2003)

ตาราง 1

องคประกอบของ Perceived Innovation Characteristics

 1. Wu and Wang (2005)    
 2. Yoon and Cho (2016)    
 3. Rogers (1983)    
 4. Davis et al. (1992)    

  Compatibility Ease of use Usefulness Enjoyment

องคประกอบของ Perceived Innovation Characteristics
ผูวิจัย

ตาราง 1 แสดงองคประกอบของ Perceived 

Innovation Characteristics ประกอบดวย 4 ดาน 

ดังนี้ (1) ความสอดคลองกับผูบริโภค (compatibility) 

(2) การใชงานงาย (ease of use) (3) ประโยชนทีไ่ดรับ

จากการใช (usefulness) และ (4) ความเพลิดเพลินใน

การใช (enjoyment)

1. ความสอดคลองกับผูบริโภค (compatibility)

จากการศึกษา พบวา มีนักวิจัยไดใหความหมาย

ของความสอดคลองกับผูบริโภค ดังนี้ Chen, Gillen-

son, and Sherrell (2002) กลาววา เปนสิ่งที่มีผล

กระทบอยางสําคัญตอพฤติกรรมความตั้งใจในการใช

งาน และยังเปนส่ิงสําคัญที่สงผลตอทัศนคติ จากนั้น 

Wu and Wang (2005); Yoon, and Cho (2016) ได

กลาวในลักษณะคลายคลึงกันวาความสอดคลองกับผู

บริโภคมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญตอพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา Lai and Chang (2011); Ozturk, Bilgihan, 

Nusair, and Okumus (2016) ไดใหนิยามสอดคลอง

กันวาหมายถึง ความเขากันไดกับคานิยม ความจําเปน 

และความตองการ ซึ่งเปรียบเทียบระหวางการใช

งานแบบเดิมและการใชงานนวัตกรรมใหม Faqih 

(2016); Flight, D’Souza, and Allaway (2011) 

กลาววา ระดับของความเขากันไดของนวัตกรรมของ

ผูบริโภคงานเก่ียวของกับวิถีชีวิต และโครงสรางทาง

สังคม ประสบการณดั้งเดิม ความตองการของผูบริโภค 

นวัตกรรมนั้นตองเหมาะสม 2 ประการคือ (1) วิถีชีวิต

สวนตัวผูบริโภค และ (2) สอดคลองกับสังคม ดังนั้น 

นวัตกรรมใหมตองสงผลทั้งตอชีวิตสวนตัวและตองมี

ความสอดคลองกันกับการใชงานรวมกับผูอื่นดวย
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จากงานวจิยัเรือ่งการรบัรูคุณลกัษณะและทศันคติ

ที่ส งผลตอการใชงานพรอมเพยของประชาชนใน

กรุงเทพโดย Rattanayuenyong (2017) พบวา ความ

สอดคลองในการใชงานเทคโนโลยสีงผลตอการตัดสนิใจ

ใชของผูบริโภคความสอดคลองกับผูบริโภคประกอบ

ดวยตัวแปรที่สังเกตได 4 ตัวแปร คือ (1) การใชคิว

อารโคดสอดคลองกับวิถีชีวิตประจําวัน (2) คิวอารโคด

สามารถตอบสนองความตองการได เป นอยางดี 

(3) คิวอารโคดชวยใหสามารถเขาถึงขอมูลรวดเร็วและ

ปองกันความผิดพลาด และ (4) คิวอารโคดชวยใหได

ความสะดวกในการรับหรือจายเงินออนไลน

2. การใชงานงาย (ease of use)

ไดมีผู ทําการศึกษาและไดใหคําจํากัดความ ไว

ดังนี้ David (1989) นิยามวา เปนระดับของความเชื่อ

วาระบบการใชงานเทคโนโลยีน้ันเปนเร่ืองเขาใจงาย 

Kuo and Lee (2009); Lim (2009) ไดกลาววา การ

ใชงานงาย เปนการใชงานที่มีเปาหมายวาตองใชงาน

งาย สะดวกสบายตอผูบริโภค  เปนความตั้งใจในการ

ยอมรบัของผูบรโิภคและเปนผลทีม่าจากทศันคติในทาง

บวกซ่ึงมีอิทธิพลตอความต้ังใจใชงาน (Davis, Bagozzi, 

& Warshaw, 1992; Igbaria, Zinatelli, Cragg, & 

Cavaye, 1997; Pikkarainen, T., Pikkarainen, 

 K., Karjaluoto, & Pahnila, 2004) การศึกษากอน

หนานี้ พบวา ผูบริโภคจะเกิดความรูสึกสับสน และ

ตองพยายามกระทําในสิ่งที่ผูบริโภคไมชํานาญสงผล

ตออารมณความรูสึกทางลบของผูบริโภค (Lu & Su, 

2009) สอดคลองกบั Davis et al. (1992); Venkatesh 

and Morris (2000) ไดกลาววาคือ ระดับของความ

งายในการใชงานเทคโนโลยี และสงผลตอทัศนคติและ

ความตั้งใจในการใชงานเทคโนโลยีสมัยใหม และตาม

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีไดนิยามวา เปนองค

ประกอบทีส่าํคญัทีม่ผีลตอการใชเทคโนโลยสีมยัใหมทัง้

ทางตรงและทางออม โดยผูบรโิภคมกัคํานึงถงึประโยชน

ที่ไดรับจากการใชควบคูกันดวย (Davis et al., 1992)

จากผลการวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอความต้ังใจ

ใชบริการคิวอารโคดเปยเมนผานโมบายแบงคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา การใชงานงาย

สงผลตอความตัง้ใจใชควิอารโคดเปยเมน (Amornrat-

tanakij, 2018) การใชงานงายประกอบดวยตัวแปรที่

สังเกตได 4 ตัวแปร คือ (1) การใชคิวอารโคดไมมีความ

ยุงยาก (2) ขั้นตอนในการใชงานคิวอารโคดไมมีความ

ซับซอน (3) การใชคิวอารโคดเรียนรูไดในระยะเวลา

สั้น และ (4) ขั้นตอนการใชคิวอารโคดงายและชัดเจน

3. ประโยชนที่ไดรับจากการใช (Usefulness)

จากการศึกษาไดพบวามีนักวิจัยใหคําจํากัดความ

ของประโยชนท่ีไดรับจากการใชไว ดังนี้ ประโยชนท่ี

ไดรับจากการใช คือ การทําใหผูบริโภคเชื่อวาการใช

นวัตกรรมใหมนั้นไดรับประโยชนจริง ประโยชนที่ได

รับจากการใช หมายถึง ระดับของความเชื่อสวนบุคคล

ที่เช่ือวาการใชงานระบบหรือการใชงานเทคโนโลยี

นั้นกอใหเกิดประโยชน ชวยเพิ่มความสามารถ เพิ่ม

สมรรถนะในการทํางาน หรือการใชชีวิตประจําวันได 

(David, 1989; Kulviwat, Bruner, Kumar, Nasco, 

& Clark, 2007; Obal, 2013, p. 905) และเปนความ

เช่ือวาเทคโนโลยีนั้นมีสวนชวยพัฒนาประสิทธิภาพใน

การทํางานใหเพิ่มมากขึ้น (Cheung & Vogel, 2013; 

David, 1989) อีกท้ังบุคคลยงัมคีวามเช่ือและมกีารรับรู

วาเทคโนโลยีที่ใชงานนั้นสามารถนําเสนอทางเลือกที่

มีคุณคาสําหรับการปฏิบัติงาน ซึ่งในการปฏิบัติงาน

เดียวกันถาใชเทคโนโลยีดังกลาวแลวจะทําใหไดงานที่

มีคุณภาพดีขึ้น หรือทําใหงานแลวเสร็จเร็วขึ้น (David, 

1989; Davis et al., 1992) ดังนั้น ประโยชนที่ไดรับ

จากการใชเปนอทิธิพลทางบวกท่ีมตีอความตัง้ใจใชของ

ผูบริโภคที่จะใชงานระบบหรือเทคโนโลยีนั้นๆ

งานวิจัยของ Thongkham (2013) ท่ีกลาววา 

ทัศนคติที่มีตอบริการชําระคาสินคาผานระบบ mPOS 
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(mobile Point-of-Sale) ขึ้นอยูกับการรับรูประโยชน

และการรับรูความงายในการใชงาน ประโยชนที่ไดรับ

จากการใชประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได 4 ตัวแปร 

คือ (1) คิดวาคิวอารโคดใหความสะดวกสบายในการ

รับหรือจายเงิน (2) คิวอารโคดทําใหไดรับหรือจายเงิน

ไดรวดเร็วยิ่งขึ้น (3) คิวอารโคดทําใหสามารถเขาถึง

ขอมูลที่ตองการไดงายขึ้น และ (4) คิวอารโคดชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการรับขอมูลและการรับหรือจายเงิน

4. ความเพลิดเพลินในการใช (Enjoyment)

ความเพลิดเพลินในการใช คือ การใชเทคโนโลยี

โดยปราศจากการคํานึงถึงผลที่จะตามมา (Davis et 

al., 1992) ความเพลิดเพลินทําใหเกิดความสนุกตาม

แนวทางทีก่าํหนดไว (Venkatesh, 2000) คอื กจิกรรม

ในการใชเทคโนโลยดีวยความเพลดิเพลนิ และสามารถ

ใชงานไดอยางถูกตองดวยตนเอง (Igbaria, Iivari, & 

Maragahh, 1995)

จากงานวิจัยของ Van der Heijden (2004) ซึ่ง

ไดทําการศึกษาถึงความตั้งใจในการใชเว็บไซต ผลการ

วจิยัพบวาความเพลดิเพลนิสงผลตอเชงิบวกความต้ังใจ

ใชงานเวบ็ไซต ความเพลดิเพลนิในการใชประกอบดวย

ตัวแปรที่สังเกตได 4 ตัวแปร คือ (1) การใชคิวอาร

โคดทําใหสามารถเขาถึงขอมูลไดงายและไมผิดพลาด 

(2) การใชคิวอารโคดในการเขาถึงขอมูล ทําใหรูสึก

พึงพอใจ (3) การใชคิวอารโคดในการรับหรือจายเงิน

ทําใหรูสึกพึงพอใจ และ (4) คิวอารโคดทําใหมีความ

สุขทุกครั้งในการใช

5. ความพรอมดานเทคโนโลยี (technology read-

iness index)

ในงานวิ จัยน้ีทําการศึกษาความพร อมด าน

เทคโนโลยีที่มีตอการใชคิวอารโคดซึ่ง Parasuraman 

and Colby (2014) ไดนําเสนอตัวชี้วัดความรูสึกทาง

จิตวิทยาเกี่ยวกับระดับแนวโนมของการเปดใจยอมรับ

และนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใชงาน เพื่อใหบรรลุเปา

หมายในการใชเทคโนโลยใีนชวีติประจาํวนั ทัง้ทีทํ่างาน

และที่บาน ความพรอมดานเทคโนโลยีประกอบดวย 4 

ประการ ดังนี้ การมองโลกในแงดีดานเทคโนโลยี 

(optimism) ความมีนวัตกรรม (innovativeness) 

ความไมสบายใจในการใช (discomfort) ความไม

ปลอดภัยในการใชเทคโนโลยี (insecurity) แตในงาน

วิจัยนี้ผูวิจัยสนใจศึกษาเพียงปจจัยเชิงบวกท่ีสงผลตอ

ความตั้งใจใชเทานั้น จึงเลือกเพียง 2 ปจจัย ไดแก การ

มองโลกในแงดดีานเทคโนโลย ี(optimism) ซึง่เปนการ

มองเทคโนโลยีในเชิงบวก และมีความเช่ือวาผู ใช

งานมีความสามารถในการควบคุมเทคโนโลยีไดมาก

ข้ึน นอกจากนี้ ยังหมายถึง การรับรูถึงความยืดหยุน

ในการใชงานที่จะสงผลใหการทํางานในชีวิตประจําวัน

มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งบุคคลที่มองโลกในแงดีนั้น

มกัมคีวามเช่ือวาเทคโนโลยจีะทําใหเกิดคณุภาพชีวิตท่ีดี 

ชวยอํานวยความสะดวกไดมากขึ้น (Elliott, Meng, & 

Hall, 2012; Lin, Wu, & Chang, 2011; Parasuraman 

& Colby, 2014; Shih & Fan, 2013) และความมี

นวัตกรรม (innovativeness) เปนแนวโนมที่บุคคล

หนึ่งจะเปนผูบุกเบิกทางดานเทคโนโลยี เปนผูที่ใช

เทคโนโลยีโดยไมตองพึ่งพาผู อื่นและริเริ่มการใช

เทคโนโลยีใหมๆ และยังเปนผูนําทางความคิดเกี่ยวกับ

เทคโนโลยี บุคคลท่ีมีระดับความสนใจริเริ่มในการ

ใชงานเทคโนโลยีสูงมักคิดวาการไมไดลองใชงาน

เทคโนโลยีใหมๆ นั้น จะทําใหตนเองเสียโอกาสหรือ

ผลประโยชนท่ีควรจะไดรับความพรอมดานเทคโนโลยี

ประกอบดวยตวัแปรทีส่งัเกตได 5 ตวัแปร (1) คดิวาการ

ใชคิวอารโคดทําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน (2) หลังจากใช

ควิอารโคดแลว ชวยอาํนวยความสะดวกมากข้ึน (3) เม่ือ

ใชคิวอารโคดทําใหไดรับความสะดวกสบาย (4) การ

ใชคิวอารโคดสามารถใชไดหลายรูปแบบ และ (5) ใช

คิวอารโคดไดโดยไมพึ่งพาผูอื่น
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6. ความตั้งใจใชคิวอารโคด (intention to use)

ในงานวิจัยนี้ ความตั้งใจใช หมายถึง ความตั้งใจ

ใชควิอารโคด ซ่ึง Fishbein and Ajzen (1975, p. 288) 

ใหความหมายของความต้ังใจใชเทคโนโลยี คือ การ

แสดงและกิริยาทาทาง ความตั้งใจในการกระทําสิ่งใด

สิ่งหนึ่งโดยสงผลตอพฤติกรรมในการใช และไดมีนัก

วิจัยไดใหความหมายของความตั้งใจใชที่สอดคลองกัน 

สรุปไดดังนี้ ความตั้งใจใชเทคโนโลยี หมายถึง ความ

เปนไปไดความพยายามหรือการวางแผนของบุคคลที่

มีความตั้งใจอยางหนักแนนวาจะใชงานเทคโนโลยีใดๆ 

ใหสําเร็จอยางแนนอน เปนความพรอมของบุคคลที่จะ

ใชงานเทคโนโลยีหรือเปนการแสดงออกซึ่งการตอบ

สนองตอการใชงานเทคโนโลยีที่เปนการวางแผนหรือ

คาดการณวา จะใชงานเทคโนโลยีใดๆ ในอนาคต ยิ่ง

บุคคลมีความตั้งใจอยางแนวแนท่ีจะใชงานเทคโนโลยี

มากเพียงใด บุคคลนั้นมีโอกาสหรือมีแนวโนมท่ีจะใช

งานหรือยอมรับเทคโนโลยีนั้นก็มีมากเทานั้น (Davis 

et al., 1992) ความตั้งใจใชคิวอารโคดประกอบดวย

ตัวแปรท่ีสังเกตได 4 ตัวแปร คือ (1) คิดวาการใช

คิวอารโคดเปนประสบการณที่นาพึงพอใจ (2) ใน

อนาคตจะใชคิวอารโคด (3) จะแนะนําบุคคลอื่นๆ ให

ใชคิวอารโคด และ (4) จะใชคิวอารโคดอยางตอเนื่อง

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ความพรอม

ดานเทคโนโลยี

คุณลักษณะการรับรู

นวัตกรรม

ความสอดคลอง

กับผูบริโภค

การใชงานงาย

ประโยชนจากการใช

ความเพลิดเพลิน

ในการใช

ความตั้งใจใช

ภาพ 1 กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย

H1

H3

H2

359

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2564)



สมมุติฐานของการวิจัย
สมมุตฐิานที ่1 ความพรอมดานเทคโนโลยีมผีลทาง

บวกตอคุณลักษณะการรับรูนวัตกรรม

สมมุตฐิานที ่2 ความพรอมดานเทคโนโลยีมผีลทาง

บวกตอความตั้งใจใช

สมมตุฐิานที ่3 คณุลกัษณะการรบัรูนวตักรรมมผีล

ทางบวกตอความตั้งใจใช

ระเบียบวิธีการวิจัย
งานวิจัยน้ีเปนการดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณ 

(quantitative research) ประชากรที่ใชในการวิจัย 

คือผูใชคิวอารโคดในเขตภาคเหนือตอนลาง

การกําหนดขนาดตัวอยางเทากับ 500 หนวย 

ซ่ึงอยูในระดับดีมาก (very good) ตามแนวคิดของ 

Comrey and Lee (1992, p. 125) ใชการสุมตัวอยาง

แบบหลายขั้นตอน (multi-stage sampling) จัดแบง

ประชากรในเขตภาคเหนือตอนลางประกอบดวย 9 

จังหวัด ไดแก อุตรดิตถ เพชรบูรณ พิษณุโลก ตาก 

สุโขทัย พิจิตร กําแพงเพชร นครสวรรค อุทัยธานี รวม 

92 อําเภอ จากนั้นผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย 

(simple random sampling) เพื่อหาจํานวนหนวย

สาํรวจทัง้สิน้ได 43 อาํเภอ โดย 36 อาํเภอ เกบ็ตวัอยาง 

15 คน และ 7 อําเภอ เก็บ 14 ตัวอยาง รวมตัวอยาง

ในเขตภาคเหนือตอนลาง 638 คน

เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ใชแบบ

สอบถาม (questionnaire) ผูวิจัยไดทําการทดสอบหา

คาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) และ

การทดสอบคาความเชื่อมั่น (reliability) ดวยวิธีดัชนี

ความสอดคลองของขอคาํถาม (corrected item-total 

correlation) กับวัตถุประสงคจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 

3 คน คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cron-

bach’s alpha) มากกวา 0.7

การวเิคราะห ใชการวเิคราะหขอมลูหลายตวัแปร 

(multivariate analysis) โดยการวิเคราะหตัวแบบ

สมการโครงสราง (SEM)

ผลการวิจัย
1. ผลการวิเคราะหเชิงพรรณนา ตัวอยางจํานวน 

638 คน พบวา เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุ

เฉลี่ย 29 ป ศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุดคิดเปน 

64% รองลงมาคอืตํา่กวาปรญิญาตร ี20% และปริญญา

โทคิดเปน 12% ตามลําดับ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูง

ที่สุด คือ อยูระหวาง  20,000-29,999 บาท รองลงมา 

นอยกวา 10,000 บาท และ 10,000-19,999 บาท ตาม

ลาํดบั สวนใหญเปนเจาของธุรกจิ/ธรุกจิสวนตวัคดิเปน 

32% รองลงมาคือพนกังานเอกชน 26% และนกัเรยีน/

นักศึกษา 21% ตามลําดับ

360

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 11 No. 2 (May - August 2021)



ภาพ 2  ผลการวิจัย

2. ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ

ต้ังใจใช เปนการวิเคราะหสมการโครงสราง (SEM) 

ดวยโปรแกรม AMOS พบวา โมเดลความตั้งใจใช 

(หลังปรับโมเดล) ซึ่งประกอบดวย มุมมองในแงดีดาน

เทคโนโลยี ความรูสึกไมปลอดภัยในการใชเทคโนโลยี 

และคณุลกัษณะการรบัรูนวตักรรม ทีม่คีวามสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี สรุปไดวาโมเดล

ความต้ังใจใช มคีวามสอดคลองกลมกลนืกบัโมเดลทาง

ทฤษฎีที่กําหนดไวในระดับที่ยอมรับได

ตาราง 2

ผลการทดสอบสมมุติฐาน

H1 ความพรอมดานเทคโนโลยี  คุณลักษณะการรับรูนวัตกรรม 0.278 8.064*** สนับสนุน

H2 ความพรอมดานเทคโนโลยี  ความตั้งใจใช 0.023 0.589 ไมสนับสนุน

H3 คุณลักษณะการรับรูนวัตกรรม ความตั้งใจใช 1.140 8.811*** สนับสนุน

สมมุติฐาน เสนทาง สัมประสิทธิ์ t-value ผลลัพธ

   เสนทาง (β) 

***หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (p < 0.001), (t-value ≥ 3.291)

ENUSEACO

CO1

OP1

OP2

OP3

OP4

OP5

INT1

INT2

INT3

INT4

CO2 CO3 CO4 EA1 EA2 EA3 EA4 US1 US2 US3 US4 EN1 EN2 EN3 EN4

e22

e23

e24

e25

e1

e2

e3

e4

e5

e6 e7 e8 e9 e10 e11 e12 e13 e14 e15 e16 e17 e18 e19 e20 e21
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จากตาราง 2 พบวา สมมุติฐานที่ 1 ความพรอม

ดานเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอคุณลักษณะการรับรู 

นวัตกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง 0.573 (β = 0.573,

t = 8.064, p < 0.001) สมมุติฐานที่ 2 ขอมูลเชิง

ประจักษยังไมสนับสนุนที่ความพรอมดานเทคโนโลยีมี

อิทธิพลตอความตั้งใจใช โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

เทากับ 0.027 (β = 0.027, t = 0.589, p < 0.001) 

สมมุตฐิานที ่3 คุณลกัษณะการรบัรูนวตักรรมมอีทิธพิล

ตอความตัง้ใจใชอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

โดยมคีาสมัประสทิธิเ์สนทางเทากบั 0.799 (β = 0.799, 

t =1.402, p < 0.001)

ตาราง 3

อิทธิพลของตัวแปรบุพปจจัย (antecedents) ที่มีตอตัวแปรตาม (dependent variable)

คุณลักษณะการรับรูนวัตกรรม 0.328 DE 0.278 0.000 0.000

   IE 0.000 0.000 0.000

   TE 0.278 0.000 0.000

ความตั้งใจใช 0.663 DE 0.023 1.410 0.000

   IE 0.391 0.000 0.000

   TE 0.414 1.410 0.000

 ความพรอม การรับรู ความตั้งใจใช

 ดานเทคโนโลยี นวัตกรรม

อิทธิพล 

(effect)

R2ตัวแปรตาม

(latent variable)

ตัวแปรบุพปจจัย (antecedents)

หมายเหตุ: DE = อิทธิพลทางตรง (DE), อิทธิพลทางออม (IE), อิทธิพลรวม (TE)

จากตาราง 3 พบวา ปจจัยทีม่อีทิธพิลรวมตอความ

ตัง้ใจใช คอื การรบัรูนวตักรรมมอีทิธพิลรวม 1.410 รอง

ลงมา ความพรอมดานเทคโนโลยีอิทธิพลรวม 0.414 

และปจจัยท้ังหมดรวมกันพยากรณความตั้งใจใชได

รอยละ 66.3 (R2 = 0.663)

ตาราง 4

คุณลักษณะการรับรูนวัตกรรมในฐานะตัวแปรเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางความพรอมดานเทคโนโลยีกับ

ความตั้งใจใช

โมเดลที่ไมมีอิทธิพลของตัวแปรเชื่อมโยงการรับรูนวัตกรรมมาเกี่ยวของ

TRI INT 0.402 10.431*** สนับสนุน 

เสนทาง สัมประสิทธิ์เสนทาง (β) t- value ผลลัพธ Mediating Effect
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ตาราง 4

คุณลักษณะการรับรูนวัตกรรมในฐานะตัวแปรเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางความพรอมดานเทคโนโลยีกับ

ความตั้งใจใช (ตอ)

โมเดลมีอิทธิพลของตัวแปรเชื่อมโยงการรับรูนวัตกรรม

TRI PIC 0.278 8.064*** สนับสนุน 

PIC INT 1.140 8.811*** สนับสนุน 

TRI PIC INT 0.023 0.589 ไมสนับสนุน Full Mediation

เสนทาง สัมประสิทธิ์เสนทาง (β) t- value ผลลัพธ Mediating Effect

***หมายถึง: นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (p < 0.001), (t -value ≥ 3.291)

จากตาราง 4 พบวา โมเดลทีไ่มมตัีวแปรเชือ่มโยงมี

สมัประสทิธิเ์สนทาง (β) เทากบั 0.402 มีนยัสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .001 (β = 0.744, t = 8.355, p < 0.001) 

และเมือ่มอีทิธพิลของตวัแปรเชือ่มโยงคุณลกัษณะการ

รับรูนวัตกรรม พบวา มีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (β) ลด

ลงจาก 0.402 เปน 0.023 อยางไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติ (β = 0.023, t = 0.589) แสดงวา คุณลักษณะ

การรับรูนวัตกรรมเปนตัวแปรเชื่อมโยงสมบูรณ (full 

mediation) ระหวางความพรอมดานเทคโนโลยีที่สง

ผลตอความตั้งใจใช

การอภิปรายผล
ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลตามสมมุติฐานได ดัง

ตอไปนี้

1.  สมมุติฐานที่ 1 ความพรอมดานเทคโนโลยีมี

อิทธิพลทางบวกตอคุณลักษณะการรับรูนวัตกรรม

จากผลการวิจัย พบวา ความพรอมดานเทคโนโลยี

มีอิทธิพลทางบวกตอคุณลักษณะการรับรูนวัตกรรม 

โดยพบวา ผู ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ

ความพรอมดานเทคโนโลยีที่ ประกอบดวย ดานการ

ชวยอํานวยความสะดวก การใหความสะดวกสบาย 

การทําใหคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน สามารถใชงานไดหลาย

รูปแบบ และสามารถใชไดโดยไมตองพึ่งพาผูอื่น ตาม

ลําดับ สวนคุณลักษณะการรับรู นวัตกรรมผู ตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญกับประโยชนท่ีไดรับจาก

การใช ความเพลิดเพลินในการใช การใชงานงาย และ

ความสอดคลองกับผูใช ตามลําดับ โดยดานประโยชน

ที่ไดรับจากการใช ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

กับดานรับหรือจายเงินรวดเร็ว เขาถึงขอมูลท่ีตองการ

ไดงายข้ึน เพิ่มประสิทธิภาพในการรับขอมูลและการ

รับจายเงินและใหความสะดวกสบายในการรับจายเงิน 

ตามลําดับ สวนดานความเพลิดเพลินในการใชผูตอบ

แบบสอบถามใหความสาํคญักบัความพงึพอใจจากการ

ใชคิวอารโคดรับหรือจายเงิน สามารถเขาถึงขอมูล เขา

ถึงขอมูลไมผิดพลาดและรูสึกมีความสุขท่ีไดใชคิวอาร

โคด ในดานการใชงานงายผูตอบแบบสอบถามใหความ

สําคัญกับการเรียนรูไดในระยะเวลาสั้น การใชงานงาย

และชัดเจน ขั้นตอนใชไมซับซอนและไมมีความยุงยาก

ในการใช ดานสุดทาย คือ ความสอดคลองกับผูใชผู

ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับการใชคิวอารโคด

เขาถึงขอมูลรวดเร็วและปองกันความผิดพลาด ตอบ

สนองความตองการได อํานวยความสะดวกในการรับ

หรอืจายเงนิออนไลน และสอดคลองกบัวถิชีวีติของผูใช 

“ขอคนพบจากงานวิจัย พบวา ถาผูตอบแบบสอบถาม
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มีความพรอมดานเทคโนโลยียิ่งสูงโดยเฉพาะดานการ

รับรูถงึการอาํนวยความสะดวกกบัผูใช กจ็ะยิง่สงผลให

เกิดคุณลักษณะการรับรูนวัตกรรมสูงขึ้นตามไปดวย”

2.  สมมุติฐานที่ 2 ความพรอมดานเทคโนโลยีมี

อิทธิพลทางบวกตอความตั้งใจใช

จากผลการวิจัย พบวา ข อมูลเชิงประจักษ

ยังไมสอดคลองกับสมมุติฐานท่ีไดจากการทบทวน

วรรณกรรม เนื่องจากพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ความพรอมดานเทคโนโลยีสูง จะยังไมสงผลตอความ

ตั้งใจใชโดยตรง ถาผูตอบแบบสอบถามกลุมนั้นยังไมมี

คุณลักษณะการรับรูนวัตกรรม ซึ่งเมื่อไดนํามาเปรียบ

เทียบกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพกลับพบวา ความ

พรอมดานเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางบวกตอความตั้งใจ

ใช (ดูตาราง 5)

H1 ความพรอมดานเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอคุณลักษณะการ สนับสนุน สนับสนุน

  รับรูนวัตกรรม 

H2 ความพรอมดานเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอความตั้งใจใช ไมสนับสนุน สนับสนุน

H3 คุณลักษณะการรับรูนวัตกรรมมีอิทธิพลตอความตั้งใจใช สนับสนุน สนับสนุน

   การวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพ

ผลการวิเคราะห
สมมุติฐานการวิจัย (Hypothesis)

ตาราง 5

ผลวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ

จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา ผูใหสัมภาษณ

ที่มีความพรอมดานเทคโนโลยีเมื่อมีเพื่อนหรือคนสนิท

ท่ีเคยใชคิวอารโคดมาแนะนําใหใชงานคิวอารโคด 

และบอกถึงขอดีตางๆ ของคิวอารโคดจึงสงผลตอผูให

สัมภาษณซ่ึงจะเกิดความต้ังใจใชตามมา ดังนั้นจาก

ผลการสัมภาษณทําใหไดขอมูลเพิ่มเติมวา ปจจัยทาง

ดานสังคมมีผลตอความตั้งใจใชของผูใชคิวอารโคด

ดวยเชนกัน

3. สมมุติฐานที่ 3 คุณลักษณะการรับรูนวัตกรรม

มีอิทธิพลทางบวกตอความตั้งใจใช

จากผลการวิจัย พบวา การรับรู นวัตกรรมมี

อิทธิพลทางบวกตอความต้ังใจใช โดยพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญกับคุณลักษณะการรับรู

นวัตกรรมดานประโยชนที่ไดรับจากการใชความ

เพลิดเพลินในการใช การใชงานงาย และความ

สอดคลองกับผูใช ตามลําดับ โดยดานประโยชนท่ีได

รับจากการใช ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ

ดานรับหรือจายเงินรวดเร็ว เขาถึงขอมูลท่ีตองการได

งายขึ้น เพิ่มประสิทธิภาพในการรับขอมูลและการรับ

จายเงินและใหความสะดวกสบายในการรับจายเงิน 

ตามลําดับ สวนดานความเพลิดเพลินในการใชผูตอบ

แบบสอบถามใหความสาํคญักบัความพงึพอใจจากการ

ใชคิวอารโคดรับหรือจายเงิน สามารถเขาถึงขอมูล เขา

ถึงขอมูลไมผิดพลาดและรูสึกมีความสุขท่ีไดใชคิวอาร

โคด ในดานการใชงานงายผูตอบแบบสอบถามใหความ

สําคัญกับการเรียนรูไดในระยะเวลาสั้น การใชงานงาย

และชัดเจน ขั้นตอนใชไมซับซอนและไมมีความยุงยาก

ในการใช ดานสดุทาย คอื ความสอดคลองกบัผูใชผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญกับการใชคิวอารโคดเขา

ถงึขอมลูรวดเรว็และปองกนัความผดิพลาด ตอบสนอง
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ความตองการได อํานวยความสะดวกในการรบัหรือจาย

เงินออนไลน และสอดคลองกับวิถีชีวิตของผูใช สวน

ในดานความตั้งใจใช ผูตอบแบบสอบถามจะเกิดความ

ต้ังใจใชดวยการใชคิวอารโคด แนะนําคิวอารโคดใหผูอืน่

ใช ควิอารโคดเปนประสบการณทีน่าพงึพอใจและจะใช

ควิอารโคดอยางตอเน่ือง “ขอคนพบจากงานวจัิย พบวา 

ถาผูตอบแบบสอบถามมคุีณลกัษณะการรบัรูนวตักรรม

ยิ่งสูงโดยเฉพาะดานการรับรูถึงประโยชนกับผูใช ก็จะ

ยิ่งสงผลใหเกิดความตั้งใจใชสูงขึ้นดวย”

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา คุณลักษณะการ

รับรูนวัตกรรมเปนตัวแปรคั่นกลางสมบูรณแบบ (full 

mediator) ระหวางความพรอมดานเทคโนโลยีกับ

ความตั้งใจใชคิวอารโคด หมายความวา กลุมผูที่ต้ังใจ

ใชคิวอารโคดนอกจากจะมีความพรอมดานเทคโนโลยี

แลว จะตองมีคุณลักษณะการรับรูนวัตกรรมดวยจึงจะ

สงผลตอความตั้งใจใชคิวอารโคด

ผลการวจิยัเชงิคณุภาพจากการสมัภาษณเชงิลกึมี

ความสอดคลองกับการวิจัยเชิงปริมาณในสมมุติฐานท่ี 

1 และสมมุติฐานที่ 3 สวนสมมุติฐานที่ 2 ความพรอม

ดานเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางบวกตอความตั้งใจใช ซ่ึง

ผลการวิจัยเชิงปริมาณไมสนับสนุน แตสําหรับผลการ

วจิยัเชงิคณุภาพ กลบัพบวา หากผูใชมคีวามพรอมดาน

เทคโนโลยจีะสงผลตอความตัง้ใจใช ท้ังนี ้ผูใหสมัภาษณ

ไดกลาววา มีมุมมองท่ีดีตอคิวอารโคดเนื่องจากการ

แนะนาํของเพือ่นท่ีเคยใช ซึง่ใหขอมลูวา ควิอารโคดเปน

เทคโนโลยีท่ีสามารถอํานวยความสะดวกไดเปนอยาง

ดี ผูใหสัมภาษณจึงเกิดความตั้งใจใชคิวอารโคด ดังนั้น 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีใหผลลัพธท่ีแตกตางจากผล

การวิจัยเชิงปริมาณน้ี ทําใหพบปจจัยอื่นท่ีควรนํามา

ทาํการศกึษาในงานวจิยัครัง้ตอไป คอื ปจจัยดานสงัคม 

(social) หรือบุคคลที่มีอิทธิพลตอผูใช ซึ่งจะไดตัวแปร

ทางการวิจัยที่ครอบคลุมและครบถวนยิ่งขึ้น

ขอเสนอแนะ
1.  จากผลการวิจัย ผูประกอบการสามารถนําไป

ปรับเปนกลยุทธการขาย สําหรับกลุมที่มีความตั้งใจใช

งานคิวอารโคด

2.  องคกรตางๆ สามารถจงูใจหรอืรเิริม่การใชการ

สแกนคิวอารโคดกับกลุมที่มีความตั้งใจใชงานคิวอาร

โคดเปนลําดับแรกเพ่ือเปนจุดเริ่มตนของการนํามาใช

งานกับสมาชิกกลุมอื่นๆ ในองคกรตอไป

3. การวิจัยในครั้งตอไป ควรเพ่ิมตัวแปรที่เปน

ปจจัยดานสังคมหรือผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใน

การใชคิวอารโคด
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บทความวจัิยน้ีมีวตัถปุระสงคเพ่ือคัดเลอืกปจจยัความตัง้ใจลาออกจากงานของแพทย โรงพยาบาลเอกชน 

โดยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบพหุวิธี เริ่มจากการวิจัยเชิงเอกสาร และเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก 

โดยผูใหขอมูลหลัก คือแพทยที่เชี่ยวชาญธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน 20 คน เพื่อใหคะแนนนํ้าหนักของแตละปจจัย 

จากนั้นคัดเลือกปจจัยดวยวิธีการเดลฟายฟซซี

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยความตั้งใจลาออกจากงานของแพทยจากการวิจัยเอกสาร 15 ปจจัย ลดลงเหลือ 

3 ปจจัย หลังจากวิธีการเดลฟายฟซซี ซึ่งประกอบดวย (1) ความยุติธรรมในองคการ (2) การตระหนักถึงความ

สําคัญของตนเอง และ (3) แนวทางการบริหารขององคการ 

คําสําคัญ: แพทย; โรงพยาบาลเอกชน; ความตั้งใจลาออกจากงาน; วิธีการเดลฟายฟซซี
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by Fuzzy Delphi Method

Abstract

This research aimed to select factors of intention to leave of physicians in Thai private 

hospitals by using multi-method methodology. The research has been done firstly by 

documentary research. Data collection was through in-depth-interviewed of key informants 

consisting of 20 physicians who were experts in private hospital business, and weighted those 

factors. Then the factors were analyzed by Fuzzy Delphi Method.

The result found that the 15 factors derived from documentary research were lessened down 

to 3 factors by using Fuzzy Delphi Method namely; 1) organizational fairness 2) self-awareness 

and 3) management policy.
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26,247 คน (Medical Council of Thailand, 2017) 

หรอืรอยละ 50 ถึงแมวา ประเทศไทยผลิตแพทยไดเพิม่

ขึ้นจากปละ 1,572 คน ในป 2550 เปนปละ 2,707 คน 

ในป 2559 (Medical Council of Thailand, 2017) 

ประเทศไทยก็ยังมีแพทยไมเพียงพอตอความตองการ

ในทุกสาขา โดยสาขาท่ีแพทยขาดแคลนมากท่ีสุดคือ 

อายุรแพทยขาดถึง 3,500 คน 

สาเหตุของความขาดแคลนแพทยในโรงพยาบาล

อกชนอาจกลาวไดวาเกิดจาก (1) การผลิตแพทยท่ีไม

เพียงพอตอความตองการท้ังในภาครัฐและเอกชน 

(2) นโยบายของภาครฐั ทีก่าํหนดใหทกุคนสามารถเขา

ถึงการรักษาพยาบาลไดเทาเทียมกัน เชน สิทธิ์หลัก

ประกันสุขภาพถวนหนา บัตรทองและบัตร 30 สิทธิ์

การรกัษาพยาบาลจากกรมบัญชกีลาง สทิธ์ิการประกนั

สังคม ซึ่งเปนสาเหตุใหสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน

ของแพทยในโรงพยาบาลของรฐัไมเอ้ือตอประสทิธภิาพ

ของงาน และกอใหเกิดความไมสะดวกสบาย ลาชา 

แออัดของผูมารับการบริการในโรงพยาบาลของรัฐ 

ทําใหผูรับบริการเปลี่ยนไปใชโรงพยาบาลเอกชน และ 

(3) นโยบายสงเสริมการเปนศูนยกลางทางการแพทย

นานาชาติ ที่มุงขยายอุตสาหกรรมทางการแพทย เพื่อ

หารายไดจากการใหบรกิารทางการแพทยแกผูปวยทีม่ี

ฐานะดี รายไดสูงจากตางชาติเปนจํานวนมาก ไดกอให

เกิดการลาออกของแพทยจากโรงพยาบาลของรัฐไปสู

โรงพยาบาลภาคเอกชน และจากโรงพยาบาลเอกชน

ดวยกันเองเพิ่มมากขึ้น (Private Hospital Associa-

tion, 2014)

การศึกษาปจจัยความตั้งใจลาออกจากงานของ

แพทย โรงพยาบาลเอกชน จึงเปนกลยุทธที่สําคัญ 

เพื่อธํารงบุคคลากรแพทยใหอยูกับองคการตอไปอยาง

ยั่งยืน

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
โรงพยาบาลเอกชนมกีารขยายตวัคอนขางมากใน

หลายปท่ีผานมานี ้เน่ืองจาก (1) การสนับสนุนมาตรการ

ภาษีจากภาครัฐ ทําใหมีการลงทุนเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว

และมีการเปล่ียนแปลงโครงสรางอยางเดนชัด โดย

โรงพยาบาลขนาดใหญจะขยายขนาดผานการซื้อ ควบ

รวมกิจการ และการเปดกจิการในเครอื ทัง้ในกรงุเทพฯ 

และตางจังหวัด รวมทั้งการซื้อหุนของโรงพยาบาล

เอกชนรายใหญอื่นๆ เพื่อลงทุนและสรางพันธมิตร

ทางธุรกิจ (2) การเพ่ิมขึ้นของนักทองเที่ยวตางชาติ

เชิงสุขภาพ (medical tourism) อยางตอเนื่อง ตาม

นโยบายการเปนศนูยกลางสขุภาพของเอเชยี (medical 

hub of Asia) ซึ่งโรงพยาบาลเอกชนของไทยมีขอได

เปรยีบดานคณุภาพการใหบรกิารและประสทิธภิาพการ

รกัษาทีส่งูตดิอนัดบัโลก ขณะทีอ่ตัราคารกัษา พยาบาล

ถูกกวาเมื่อเทียบกับประเทศท่ีมีมาตรฐานการรักษา

ระดับเดียวกัน และ (3) การรวมกลุมโรงพยาบาลที่เขม

แขง็และมีลูกคาเปาหมายชดัเจน เชน กลุมโรงพยาบาล

กรุงเทพ กลุมโรงพยาบาลธนบุรี และกลุมโรงพยาบาล

เกษมราษฎร เปนตน ทําใหจํานวนคูแขงของธุรกิจ

โรงพยาบาลลดนอยลง สาํหรบัโรงพยาบาลขนาดกลาง

และเลก็ตางปรบัตวัไปสูการเปนผูเชีย่วชาญเฉพาะทาง 

เพื่อเจาะลูกคาเฉพาะกลุม เชน เสริมความงาม เปนตน 

(Private Hospital Association, 2014)

สถานการณกาํลงัคนดานสขุภาพของประเทศไทย 

โดยเฉพาะวิชาชีพแพทย จึงเปนวิกฤตปญหาที่สําคัญ

ของระบบสุขภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาดาน

จํานวนที่ไมเพียงพอ ในป พ.ศ. 2560 ประเทศไทย

มีแพทยทั้งหมด 57,918 คน (Medical Council of 

Thailand, 2017) หรือจํานวนแพทย 3.82 คนตอ

ประชากร 10,000 คน นอกจากนัน้ ปญหาการกระจาย

ตัวที่ไมเหมาะสมระหวางแพทยในเมืองและแพทย

ในชนบทก็ยังเปนปญหาที่สําคัญ ทั้งน้ีแพทยที่อยูใน

กรุงเทพและปริมณฑล ณ สิ้นป 2560 มีจํานวนถึง 
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วัตถุประสงคของการวิจัย
เพือ่คดัเลือกปจจยัความตัง้ใจลาออกจากงานของ

แพทย โรงพยาบาลเอกชน

ขอบเขตของการวิจัย 
1.  ขอบเขตดานเนื้อหา เพื่อคัดปจจัยความตั้งใจ

ลาออกจากงาน เพ่ือนํามากลั่นกรองในการจัดทํา

แนวทางการความตั้งใจลาออกจากงานของแพทย

2.  ขอบเขตดานประชากร ศึกษา เฉพาะโรง

พยาบาลเอกชนของไทย โดยคัดเลือกผูใหขอมูลหลัก 

คอืผูทีม่คีวามเชีย่วชาญดานบรหิารโรงพยาบาลเอกชน

สามารถ สามารถใหขอมูลเกี่ยวกับความหมายและ

แนวทางความตั้งใจลาออกจากงานของแพทยผานการ

ใหคะแนน

3.  ขอบเขตดานระยะเวลา ศึกษาในชวงเดือน

กุมภาพันธ ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2560

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
ชวยสงเสริมกระบวนการบริหารจัดการและ

การธํารงบุคลากรแพทย ใหอยูกับองคการในระยะ

ยาว อยางยั่งยืน และมีประสิทธิภาพในการทํางานตอ

องคการ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ความหมายของความตั้งใจลาออกจากงาน

ความตั้งใจลาออกจากงาน คือ ความคิดสมัครใจ

ท่ีจะลาออกจากการเปนบุคลากรขององคกรที่ปฏิบัติ

งานอยูเมื่อมีโอกาส เพื่อไปทํางานท่ีองคกรแหงใหม

หรือเปล่ียนอาชพีในอนาคตอนัใกล (Nadiri & Tanova, 

2010) หรือ การไตรตรองอยางรอบคอบที่อยากจะ

ออกจากองคการ ซ่ึงเปนกระบวนการสดุทายของความ

คิดที่จะลาออกจากงาน (Tett & Mayer, 1993) หรือ 

ความต้ังใจทางพฤติกรรมที่เปนผลมาจากนโยบายของ

องคการสภาพการณดานตลาดแรงงานและการรับรู

ของพนักงาน โดยที่พนักงานคาดหวังวาจะไดรับสิ่งที่ดี

ขึน้หลงัจากลาออกจากองคการ (Gaertner & Nollen, 

1992)

โดยสรปุ ความต้ังใจลาออกจากงาน เปนพฤตกิรรม

ตางๆ ของบุคคล ซึ่งเปนการกระทําที่มีเหตุผล ที่เกิด

จากการพิจารณาขอมูลที่มีอยูเปนองคประกอบ โดย

พฤตกิรรมสวนใหญของบคุคลจะอยูภายใตการควบคมุ

ของความตัง้ใจทีจ่ะกระทาํพฤตกิรรมนัน้ (behavioral 

intention) หมายถึง การที่บุคคลจะกระทําหรือไม

กระทําพฤติกรรมใด จะมีความตั้งใจ (intention) เปน

ตวักาํหนด นัน่คอื บคุคลจะกระทาํพฤตกิรรมออกมาใน

ลักษณะที่สอดคลองกับความตั้งใจที่มีอยู การทําความ

เขาใจกับพฤติกรรมของบุคคลจะตองสามารถระบุสิ่ง

ที่ทําใหเกิดความตั้งใจได (Ajzen & Fishbein, 1980)

ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความตั้งใจลาออกจากงาน

1.  ทฤษฎีการลาออกจากงานของ March and 

Simon (1958) เสนอแนวความคิดวา การลาออกจาก

งานมีองคประกอบสองสวน คือ การตระหนักถึงความ

ตั้งใจลาออก และการตระหนักถึงความสะดวกในการ

เปลีย่นงาน กลาวคอื บคุคลจะมกีารพจิารณาถงึงานทีท่าํ 

และตดัสนิวาตนเองมคีวามพอใจมากนอยเพยีงไร ความ

พอใจนี้จะเก่ียวของกับความพึงพอใจในลักษณะงาน

ดานตางๆ เชน ลักษณะการบังคับบัญชา คาตอบแทน 

เปนตน และการคาดการณถึงผลที่ไดรับซึ่งสัมพันธกับ

งาน ไดแก เพือ่นรวมงาน และสภาพการทาํงาน เปนตน 

ขณะเดยีวกนักจ็ะเปรยีบเทียบกบังานท่ีทํา และบทบาท

ที่ไดรับวามี ความเหมาะสมเทาใด

2.  ทฤษฎีของ Hom and Griffeth (1995) ได

ดัดแปลงตัวแบบของการลาออกจากงานของมารช 

และไซมอน และอธิบายเพิ่มเติมวาตัวแบบลาออกจาก

งานของมารช และไซมอน มาจากทฤษฎีการจูงใจท่ี

เรียกวา ความสมดุลขององคการ (organizational 

equilibrium) ซ่ึงอธบิายถงึ ความสามารถขององคการ
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ในการจูงใจใหพนักงานยังคงมาทํางานอยางตอเนื่อง 

โดยอาศัยสิ่งจูงใจ เชน คาจาง เงินเดือน ที่สามารถ

ตอบสนองคานิยมและความตองการของพนักงานได 

เมือ่พนกังานไดรบัสิง่จูงใจทีเ่ขาตองการ กจ็ะตอบแทน

ดวยการทุมเททํางานใหกับองคการ เมื่อองคการและ

พนักงานตางรักษาสมดุลของการใหสิ่งจูงใจกับความ

ทุมเทในการทํางาน องคการก็จะเกิดความสมดุล 

สามารถอยูรอดและดําเนินการตอไปได และในขณะ

เดียวกัน ก็จะลดแนวโนมการลาออกจากองคการของ

พนักงานได

3.  ทฤษฎีการลาออกของ Mobley (1977) เสนอ

แนวคิดจากการรวบรวมตัวแปรทั้งหมดจากตัวแบบ

อืน่ๆ เพ่ืออธบิายความซบัซอนของกระบวนการลาออก 

ตัวแบบนี้อธิบายวา ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจที่จะ

ลาออกและการลาออกในอนาคตนั้น มี 4 ปจจัยหลัก 

คือ (1) ความพึงพอใจและไมพึงพอใจในงาน (2) ความ

คาดหวังถึงผลที่จะไดรับในอนาคตของงานที่ทําใน

ปจจุบัน (3) ความคาดหวังถึงผลที่จะไดรับจากงาน

ในองคการอื่น และ (4) ผลกระทบจากสิ่งที่ไมใชงาน

โดยตรง

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
Tziner, Rabenu, Radomski, and Belkin 

(2015) ศกึษาความเครยีดในงานและความต้ังใจลาออก

ของแพทย  และความเหนือ่ยลาและความพอใจในงาน

ในบทบาทของตัวแปรคั่นกลาง ความเครียดในงานมี

ผลตอท้ังตัวบุคคลและองคการ การวิจัยนี้ศึกษาความ

สัมพันธระหวางความ เครียด ความเหนื่อยลา ความ

พึงพอใจในงาน และความตั้งใจลาออก ซึ่งมีสมมติฐาน

วา ความเครียดกับความเหนื่อยลามีความสัมพันธเปน

บวก ในขณะที่ความเหนื่อยลากับความพึงพอใจใน

งานมีความสัมพันธเปนลบ และความพึงพอใจในงาน

กับความตั้งใจลาออกมีความสัมพันธเปนลบดวย กลุม

ตัวอยางเปนบุคลากรแพทยจํานวน 124 คน พบวา 

ผลการวจิยัเปนไปตามสมมตุฐิาน และจากการวเิคราะห

โมเดลสมการโครงสราง (SEM) พบวา ความเหนื่อยลา

เปนตัวแปรคั่นกลางบางสวนของความเครียดในงาน

และความพึงพอใจในงาน และความพึงพอใจในงาน

เปนตัวแปรคั่นกลางบางสวนของความเหนื่อยลาและ

ความตั้งใจลาออก

Degen, Li, and Angerer (2015) ศึกษาความ

ตั้งใจออกจากแผนกการดูแลคนไขโดยตรงของแพทย

ในเยอรมัน ซ่ึงกอใหเกิดคุณภาพการดูแลลดลงและ

มีตนทุนเพิ่มข้ึน ใชการวิจัยเอกสารตามรูปแบบของ 

Cooper’s five-stage model ซ่ึงใชการสืบคนจาก

ฐานขอมูลใน MEDLINE, PsycINFO และ Web of 

science. จากการสืบคนและสังเคราะหงานวิจัย 17 

งานใน 5 ประเทศ ตัวแปรของความตั้งใจลาออก คือ 

ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย อายุ เพศ ครอบครัว 

ระยะเวลาทํางาน สภาพจิตใจในการทํางาน ความเปน

อยูในการทาํงาน ความแตกตางของเพศ ระยะเวลาการ

ทํางานยาวนาน ความขัดแยงระหวางครอบครัวและ

งาน ก็สงผลกระทบกับการลาออกโดยเฉพาะแพทย

หญิง โดยสรุป ผูบริหารตองปรับปรุงระยะเวลาการ

ทํางานใหเหมาะสมเพื่อปองกันการลาออกของแพทย

Moreno-Jimenez, Gálvez-Herrer, Rodríguez- 

Carvajal, and Verge (2012) ศึกษาการลาออกของ

แพทย ในปจจัยของ ความเหนื่อยลา ความผูกพัน

กับองคการ และปฏิสัมพันธที่ไมดีระหวางแพทยและ

คนไข ในประเทศสเปน กลุมตัวอยางเปนแพทยใน

แมดรดิ 480 คน โดยวเิคราะหผลกระทบปฏสิมัพนัธและ

การวเิคราะหปฏสิมัพนัธสามทาง พบวา ความแตกตาง

ของระดับความผูกพันของแพทยกับองคการ นําไปสู

ความแตกตางในการรับรูในงาน ปฏิสัมพันธกับบุคคล

อื่น  และความเครียดสะสม ซึ่งผลของการวิจัย ไดเสริม

มุมมองใหมในความเสริมกันคือ หากความผูกพันไมดี 

และคนไขมีความเรื่องมาก จะเปนตัวเรงใหแพทย

ลาออกมากขึน้ งานวจิยันีค้นพบวา ความเหนือ่ยลาและ
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ความตั้งใจลาออกมีผลมาจากความผูกพันตอองคการ

ระเบียบวิธีวิจัย
1. ผูใหขอมูลหลักและการเลือกตัวอยาง

ผูวิจัยใชแนวทางของ Macmillan (1971) ซึ่ง

จาํนวนผูใหขอมลูหลกั ควรมไีมนอยกวา 17 คน เพราะ

อัตราการลดลงของความคลาดเคลื่อน (Error) จะมีคา

นอยมากกระทั่งคงที่ ในงานวิจัยนี้ ผูใหขอมูลหลักซึ่ง

เปนผูมีความเชี่ยวชาญดานบริหารโรงพยาบาลเอกชน 

จํานวน 20 คน จาก 20 โรงพยาบาล คือ (1) กรุงเทพฯ 

และปริมณฑล 13 คน (2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

3 คน (3) ภาคตะวันออก 2 คน (4) ภาคเหนือ 1 คน 

และ (5) ภาคใต 1 คน 

ผูวิจัยใชแบบแผนการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) รวมกับการเลือกตัวอยาง

แบบสโนวบอล (snowball sampling) (Pasunon, 

2012) ในการคัดเลือกผูใหขอมูลหลัก กลาวคือผูวิจัย

ไดคนหาผูทรงคุณวุฒิจากทําเนียบรายชื่อผูบริหารโรง

พยาบาล ที่จัดทําและเผยแพรไว โดยที่บุคคลเหลานั้น

มีความรูความเชี่ยวชาญ และประสบการณในกิจการ

โรงพยาบาลเปนอยางดี ไดแก ประธานเจาหนาทีบ่ริหาร  

ผูอาํนวยการโรงพยาบาล และผูอํานวยการสาํนักแพทย 

เปนตน โดยผูวจิยัไดขอความรวมมอืในการประสานงาน

เพื่อเขาไปเก็บขอมูลการวิจัยดวยวิธีสัมภาษณเชิงลึก

และใหคะแนนความตั้งใจลาออกแตละปจจัย 

ผูวิจัยเครงครัดตอหลักการ 5 ประการ คือ (1) 

เคารพกบัความเปนสวนตัว (2) รักษาความลบั (3) ความ

ยนิยอมเขารวมการวจิยั (4) การอธบิายโครงการวจัิยตอ

ผูใหขอมูล และ (5) ผลประโยชน การแลกเปลี่ยน และ

การแบงปน (Noknoi, 2009)

2. เครื่องมือในการวิจัย

เปนแบบประเมนิปจจัยความต้ังใจลาออกจากงาน

ของแพทย ซึ่งไดจากการวิจัยเอกสาร โดยผูวิจัยจะเปด

โอกาสใหผูใหขอมูลหลัก สามารถแสดงความคิดเห็น

หรือทรรศนะไดอยางหลากหลายในทุกแงมุม กอนท่ีผู

ใหขอมลูหลกั ใหคะแนนในแตละปจจยัตามระดับความ

สาํคญั ตัง้แตนอยท่ีสดุ (0 คะแนน) ถึง ความสาํคัญมาก

ที่สุด (9 คะแนน)

สําหรับปจจัยความตั้งใจลาออกจากงานของ

แพทยมี 15 ปจจัย ประกอบดวย (1) รายได ผล

ตอบแทน (2) โอกาสกาวหนาในอาชพี (3) ความชดัเจน

ของงาน (4) การตระหนักถึงความสําคัญของตนเอง 

(5) การไดรับความยอมรับจากหัวหนา เพื่อนรวมงาน 

(6) การฝกอบรม เพิ่มพูนความรู (7) บทบาทของ

ผูบงัคบับญัชา (8) ความเหนือ่ยหนาย เหนือ่ยลาในงาน 

(9) แนวทางการบรหิารขององคการ (10) บรรยากาศใน

องคการ (11) สภาพแวดลอมในการทํางาน (12) ความ

ยุติธรรมในองคการ (13) ความสัมพันธกับเพื่อนรวม

งาน (14) การเมืองภายในองคการ และ (15) ตลาด

แรงงานภายนอก

3. วิธีการเดลฟายฟซซี

Ishikawa, Kimura, Kanaya, Morikawa, and 

Nakamura (1993) นําเสนอโดย ผสมผสานวิธีการ

เดลฟายแบบดัง้เดมิ รวมกับทฤษฎเีซตฟซซขีอง Noor-

derhaben (1995) โดยการคัดเลือกปจจัยกับกลุม

ผูเชี่ยวชาญ สามารถแกไขปญหาความเขาใจคลาด

เคลื่อนหรือยังไมชัดเจน โดยเลือกใชฟงกชันความ

เปนสมาชิก ซึ่งเปนฟงกชันท่ีมีการกําหนดระดับความ

เปนสมาชิกท่ีตองการใชงาน โดยการกําหนดคาใหกับ

สมาชิกที่ไมมีความชัดเจนหรือคลุมเครือ ซึ่งวิธีการเดล

ฟายฟซซเีปนวธิท่ีีเหมาะสม เพราะสามารถแกไขปญหา

การเขาใจไมตรงกันของกลุมผูเชี่ยวชาญดวยทฤษฎี

เซตฟซซี ทําใหการสรางพหุวิธีเกณฑปจจัยความต้ังใจ

ลาออกจากงาน มีความยืดหยุนมากขึ้น สงผลใหเกณฑ

ปจจัยความตั้งใจลาออกจากงานมีประสิทธิภาพและ

คณุภาพ (Hsu, Lee, & Kreng, 2010) ดงัแสดงในภาพ 1 
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ซ่ึงพื้นที่การตัดสินใจของกลุมผูเชี่ยวชาญเมื่อประยุกต

ใชทฤษฎีเซตฟซซี ลดความคลุมเครือโดยการเลือกคา 

α ที่มีคาเขาใกล 1 ทําใหระยะทางจาก a ถึง c ลด

การหาปจจัยความตั้งใจลาออกจากงาน โดยวิธี

การเดลฟายฟซซี มีขั้นตอนดังนี้

1.  รวบรวมความคิดเห็นของผู ใหข อมูลหลัก

จํานวน 20 ทาน  

2.  เลอืกฟงกชนัความเปนสมาชกิ คอื ฟงกชัน่การ

เปนสมาชิกสามเหลี่ยม

3.  จัดทําจํานวนสามเหลี่ยมฟซซี (Triangular 

Fuzzy Numbers) เพ่ือประเมินผลของจํานวนสาม

ลงเปน Aa โดยเปนการประนีประนอมในการตัดสินใจ

ระหวางกลุมผูเช่ียวชาญ ทําใหผลการตัดสินใจมีความ

ชัดเจนมากขึ้น

เหลี่ยมฟซซี จากการ ใหคะแนนของผูใหขอมูลหลัก ใน

การวจิยันี ้ผูวจิยัเลอืกใชแนวทางคะแนนคาสามเหลีย่ม

ฟซซ่ีของ Buckley (1985) (ดูตาราง 1) ในการ

ดําเนินการวิจัย โดยคะแนนที่ไดจากการประเมินของ

ผูเช่ียวชาญแตละคน ในแตละปจจัย จะถูกแปลงเปน

คะแนนฟซซี่ กอนจะถูกแปลงกลับเปนคาปกติ เชน 

คะแนนประเมินคือ 3 คะแนนฟซซี่จะเปน 3 ̃ และเมื่อ

แปลงกลับเปนคาปกติจะเทากับ 2, 3, 4 เปนตน

 
ภาพ 1  หลักเกณฑวิธีการเดลฟายฟซซี

ตาราง 1

ความสัมพันธของระดับความสําคัญ คะแนนฟซซี่ และคะแนนสามเหลี่ยมฟซซี่ ของ Buckley (1985)

 ความสําคัญตํ่าที่สุด 1  (1, 1, 1)

 ความสําคัญตํ่า 2  (1, 2, 3)

 ความสําคัญคอนขางตํ่า 3  (2, 3, 4)

 ความสําคัญปานกลางคอนขางตํ่า 4  (3, 4, 5)

 ความสําคัญปานกลาง 5  (4, 5, 6)

 ความสําคัญปานกลางคอนขางมาก 6  (5, 6, 7)

 ระดับความสําคัญ คะแนน คะแนนฟซซี่ คะแนนสามเหลี่ยมฟซซี่

 1̃
 2̃
 3̃
 4̃
 5̃
 6̃
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4.  คํานวณจํานวนสามเหลี่ยมฟซซี ตามแนวทาง

ของ Klir and Yuan (1995) ในแตละเกณฑปจจัย โดย

กําหนด w ̃ij เปนคะแนนฟซซี่จากผูเชี่ยวชาญคนที่ i 

ที่ใหความสําคัญกับปจจัยความตั้งใจลาออกที่ j และ 

w ̃ij = (aij , bij , cij) เมื่อ i = 1 , 2 , … , n และ 

j = 1 , 2 , … , m (โดยที่ n แทนจํานวนผูเชี่ยวชาญ 

และ m แทนจํานวนปจจัยความความต้ังใจลาออก) 

นอกจากนี้ยังกําหนด w ̃j แทนนํ้าหนักฟซซี่ (Fuzzy 

Weighting) ของสมาชิก j โดยที่ w ̃j = (aj , bj , cj) 

โดยแสดงไดดังสมการ

5.  ดําเนินการแปลงคาฟซซี (ผานฟงกชันระดับ

ความสมาชิก) ใหกลับไปสูคาปกติ (Defuzzification) 

ใชวิธีจุดศูนยดุลอยางงายในการแปลงคานํ้าหนักฟซซี 

ในแตละทางเลอืกของสมาชกิ กาํหนดเปน Sj ดังสมการ

 Sj = (aj+bj+cj)/3, j = 1, 2, … , m

6. คาํนวณดชันกีารคัดเลอืก (screen evaluation 

indexes) เปนขัน้ตอนในการคัดเลอืกปจจัยทีเ่หมาะสม 

โดยการกําหนดคา α ในการพิจารณา ดังนี้

ถา Sj ≥ α แสดงวา สมาชิก j เหมาะสมในการ

เปนตัวชี้วัด

ถา Sj < α แสดงวา สมาชิก j ไมเหมาะสมในการ

เปนตัวชี้วัด 

เพื่อใหไดผลการคัดเลือกปจจัยที่นาเชื่อถือ ผูวิจัย

กาํหนดคา j เปนเปอรเซน็ตไทลที ่70 ของคา Sj ทัง้หมด

ผลการวิจัย
เมือ่ผูใหขอมลูหลกัจาํนวน 20 คน ใหคะแนนความ

สําคัญของแตละปจจัย ตั้งแตความสําคัญนอยที่สุด

คือ 0 จนถึงความสําคัญมากที่สุดคือ 9 แลว ผูวิจัยได

คัดเลือกปจจัยความตั้งใจลาออกจากงาน ดวยวิธีการ

เดลฟายฟซซี่ (ดูตาราง 2) โดยกําหนดสัญลักษณของ

สถิติพรรณนา ดังนี้

Min แทนคา  ตํา่ทีส่ดุของปจจยัจากการ

ใหคะแนนจากผูใหขอมูลหลัก 

Max แทนคา  สงูทีส่ดุของปจจยัจากการ

ใหคะแนนจากผูใหขอมูลหลัก

  แทนคา  เฉลีย่ของปจจัยจากการให

คะแนนจากผูใหขอมูลหลัก

SD  แทนคา เบ่ียงเบนมาตรฐานของ

ปจจัยจากการใหคะแนนจากผูใหขอมูลหลัก

De-fuzzy แทนคา ดัชนีการคัดเลือกปจจัย

ดวยวิธีเดลฟายฟซซ่ีของการใหคะแนนจากผูใหขอมูล

หลัก 

ตาราง 1

ความสัมพันธของระดับความสําคัญ คะแนนฟซซี่ และคะแนนสามเหลี่ยมฟซซี่ ของ Buckley (1985) (ตอ)

 ความสําคัญคอนขางมาก 7  (6, 7, 8)

 ความสําคัญมาก 8  (7, 8, 9)

 ความสําคัญมากที่สุด 9  (9, 9, 9)

 ระดับความสําคัญ คะแนน คะแนนฟซซี่ คะแนนสามเหลี่ยมฟซซี่

 7̃
 8̃
 9̃
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อยางไรก็ตาม เมื่อนําคา De-fuzzy ทั้งหมดมา

คํานวณดวยเปอรเซ็นตไทลที่ 70 พบวามีคาเทากับ 7 

ผูวจิยัจงึกาํหนด α = 0.7 และ j = 1, 2, …, 15 กลาวคือ 

ถา De-fuzzyj ≥ α แสดงวาปจจัย j เหมาะสมใน

การเปนปจจัยของความตั้งใจลาออก 

ถา De-fuzzyj < α แสดงวาปจจัย j ไมเหมาะ

สมในการเปนปจจัยของความตั้งใจลาออก

ตาราง 2

คาตํ่าที่สุด คาสูงที่สุด คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และดัชนีการคัดเลือกดวยวิธีการเดลฟายฟซซี่ ของปจจัย

ความตั้งใจลาออกจากงานของแพทย

 1. รายได ผลตอบแทน 3 10 7.25 1.73 0.64

 2. โอกาสกาวหนาในอาชีพ 1 10 6.50 2.18 0.58

 3. ความชัดเจนของงาน 1 10 7.40 1.93 0.64

 4. การตระหนักถึงความสําคัญของตนเอง 4 10 8.05 1.63 0.73

 5. การไดรับความยอมรับจากหัวหนา เพื่อนรวมงาน  3 10 7.80 1.83 0.69

 6. การฝกอบรม เพิ่มพูนความรู 1 9 5.85 2.06 0.52

 7. บทบาทของผูบังคับบัญชา 3 10 7.50 1.60 0.68

 8. ความเหนื่อยหนาย เหนื่อยลาในงาน 1 10 6.05 2.52 0.56

 9. แนวทางการบริหารขององคการ 4 10 7.35 1.53 0.71

 10. บรรยากาศในองคการ 3 10 7.55 1.40 0.68

 11. สภาพแวดลอมในการทํางาน 2 10 6.90 1.67 0.63

 12. ความยุติธรรมในองคการ 4 10 7.75 1.58 0.75

 13. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 3 10 6.80 2.06 0.69

 14. การเมืองภายในองคการ 1 10 5.65 2.69 0.58

 15. ตลาดแรงงานภายนอก 2 10 6.25 1.64 0.64

 ปจจัยความตั้งใจลาออกจากงาน Min Max  SD De-fuzzy

ผลการคัดเลือกปจจัยความตั้งใจลาออกจากงาน 

โดยพิจารณาจากคา De-fuzzy ที่มีคามากกวาหรือ

เทากับ 0.7 ประกอบดวย 3 ปจจัยตามลําดับคาดัชนี

การคัดเลือกปจจัย ดังแสดงในภาพ 2 ดังนี้

1.  ปจจัยความยุติธรรมในองคการ คา De-fuzzy 

= 0.75 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 7.75 และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 1.58

2.  ปจจัยการตระหนักถึงความสําคัญของตนเอง 

คา De-fuzzy = 0.73 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 8.05 และ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.63

3.  ปจจัยแนวทางการบริหารขององคการ คา 

De-fuzzy = 0.71 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 7.35 และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.53
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ภาพ 2  ขอมลูเชงิประจกัษของ ปจจยัความตัง้ใจลาออกจากงานของแพทย หลงัคดัปจจยัดวยวธิกีารเดลฟายฟซซี่

การอภิปรายผล
วธิกีารเดลฟายฟซซี ่สามารถคดัเลอืกปจจยัความ

ตั้งใจลาออกจากงานของแพทย จากการวิจัยเอกสาร

จํานวน 15 ปจจัย เหลือ 3 ปจจัย ประกอบดวย

1. ปจจัยความยุติธรรมในองคการ คา De-fuzzy 

= 0.75 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 7.75 และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 1.58 อภิปรายเพิ่มเติมจากการ

สัมภาษณไดวา ความยุตธิรรมในความหมายของแพทย

หมายรวมถึง หลักความสมดุลและหลักการความ

ถูกตอง ดังนั้น การจัดการตองควบคูกับธรรมาภิบาล 

โดยคํานึงถึงหลักของความยุติธรรมและความถูกตอง

ในการปฏิบัติงานรวมกัน ในกรณีบุคลากรทั่วไปอาจ

คาดหวังการปรับตําแหนง หรือความกาวหนาในการ

ทํางาน แตแพทยไมสนใจประเด็นดังกลาว แตตองการ

ความยติุธรรมในประเด็นอ่ืน เชน การดูงานตางประเทศ 

การอบรมนอกสถานที่ ตารางการออกตรวจคนไข การ

ปฏิบัติจากผูบริหาร รวมถึงรายไดเมื่อเทียบกับเพื่อน

รวมงานหรือโรงพยาบาลในพื้นที่เดียวกัน เปนตน 

สอดคลองกับการสัมภาษณระดับลึกของผูใหขอมูล

คนที่ 5 คนที่ 7 คนที่ 10 ดังนี้

“ความยติุธรรมนี ่ถาเขารูสกึวาเราไมยติุธรรม เขา

ก็ไมอยากอยูเนอะ อันนี้ตองดูแลใหท่ัวถึงเทาเทียมกัน 

อาชีพอิสระนี่พอรูสึกไมแฟรก็ไมเอาละ หาที่ใหมก็ได” 

(ผูใหขอมูลคนที่ 5 นามสมมติ, 2560)

“เขาก็คงตองการความยุติธรรม ก็ถาท่ีไหนไม

ยตุธิรรมกค็งอยูไมได กน็าจะดแูลทกุคนอยางเทาเทยีม

กันนะ เราเปนผูใหญแลวดวยเรื่องนี้ตองดูแลอยางดี

ครับ ตามมาตรฐานของโรงพยาบาลเรา ถามีอะไรมาก

นอย ขาดเหลือตางกัน อันนี้ตองอธิบายเคาได” (ผูให

ขอมูลคนที่ 7 นามสมมติ, 2560)

“ความยุติธรรมในองคกรนี่สําคัญเลยแหละ ถา

รูสึกวาตัวเองถูกเอาเปรียบ หรือวาไดรับการ Treat 

ที่ตํ่ากวาคนอื่น ในระดับที่เทากัน มันเปนการเหยียด

หยาม มีความรูสึกรับไมได พวกหมอจะ Sensitive 

ตัวนี้มาก สําคัญมากอยาใหเกิด” (ผูใหขอมูลคนที่ 10 

นามสมมติ, 2560)

ดานความยุติธรรมในองคการ เปนความเสมอ

ภาคและไดรับประโยชนจากการทํางานเทาเทียมกัน

สอดคลองกับการศึกษาของ Marquis and Huston 

(2012) ซึ่งอธิบายปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนเสมอในวง

ราชการและเอกชนหลังจากที่มีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานประจําป ดังนั้นผู บริหารจึงจําเปนตอง

พยายามสรางความเที่ยงธรรมใหเปนรูปธรรม เพื่อ

ปองกนัไมใหเกดิความรูสกึไมยตุธิรรมของบุคลากร เมือ่

มีการเปรียบเทียบระหวางเพื่อนรวมงาน โดยเฉพาะ

เรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งรวมถึงการจาย

เงินคาตอบแทน การใหรางวัล การเลื่อนข้ันเลื่อน

ตาํแหนง ซึง่จาํเปนตองมกีฎเกณฑทีช่ดัเจน และสือ่สาร

ชี้แจงใหทราบอยางทั่วถึง
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2. ปจจัยการตระหนักถึงความสําคัญของตนเอง 

คา De-fuzzy = 0.73 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 8.05 และ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.63 อภิปรายเพิ่มเติม

จากการสัมภาษณไดวา เปนความรูสึกที่แพทยรับรูวา

ตนเองมีคุณคา ซึ่งนําไปสูความเชื่อมั่นในตนเอง และ

การยอมรับนับถือตนเอง เปนผลจากการประเมิน

ตนเองโดยภาพรวมในดานความสามารถ ความสําคัญ 

และความสําเร็จของตนเอง และแสดงออกมาในรูป

แบบของทศันคตใินแงบวกทีม่ตีอตนเอง ทําใหเกิดความ

มั่นใจในการทํางาน และมีทัศนคติที่ดีตอการทํางาน 

หากแพทยไมไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน และ

ประเมนิวาตัวแพทยองไมมคีณุคาในทีท่าํงาน หรอืดอย

คาเมื่อเทียบกับแพทยคนอื่น และเปนสาเหตุใหแพทย

ตัดสินใจลาออกในที่สุด สอดคลองกับการสัมภาษณ

ระดับลึก ของผูใหขอมูลคนที่ 1 คนที่ 3 คนที่ 18 ดังนี้

“เรื่องความตระหนักถึงความสําคัญของตนเอง 

ผมวาทุกคนสําคัญหมดนะ หมอเปนคนออกคําสั่ง เปน

หัวหนาทีมในการทํางาน การรักษาดูแลคนไข ถารูสึก

วาไมไดรับความสําคัญขอไปดีกวา” (ผูใหขอมูลคนท่ี 

1 นามสมมติ, 2560)

“ทกุคนยอมมคีวามสําคัญนะ มองวาตนเองสาํคัญ

มคุีณคากับพ้ืนทีต่รงนัน้ หรอืโรงพยาบาลแหงนัน้ ถาอยู

แลวใครๆ ก็มองขาม ไมมีใครมาขอคําปรึกษา ไมมีใคร

ตามไปดูเคส อยูเฉยๆ หรือนั่งนานๆ นี่ก็ไมไหวนะ ไป

ที่อื่นที่เคาใหความสําคัญกับเคาดีกวา” (ผูใหขอมูลคน

ที่ 3 นามสมมติ, 2560)

“อันนี้อาจจะนํ้าหนักเยอะนะ คนเปนหมอ

ตองการมาก เพราะเคาเปนคนเกงไงตองการมีตัวตน

ใหทุกคนรับรู รับทราบถึงการคงอยูของเขา บางคนก็

จะไวกบัเรือ่งนี ้เพราะถาไมสนใจฉนั ฉนักไ็ปกไ็ดวะ แต

บางทีก่ท็นนะถาคนไขเยอะๆ แตคงตองปรบั ตองคุยกัน

พอสมควร” (ผูใหขอมูลคนที่ 18 นามสมมติ, 2560)

ดานความตระหนักถึงความสําคัญของตนเอง

นั้น ผูบริหารควรสรางความสําคัญของทีม ซึ่งแพทย

เปรียบเปนผูนําทีมของแตละหนวยงานอยูแลว ทําให

ทุกคนในองคการรูสึกถึงการมีสวนรวมถึงความสําเร็จ

ของทีมและองคการ นอกจากนี้การยกยอง เชิดชู ถึง

ความดีหรือกิจกรรมท่ีสงเสริมสังคมภายนอกองคการ

ดวย ทาํใหคนในองคการไมรูสกึวาถกูทิง้ไวขางหลงัโดย

ผูบริหารไมเคยเห็นความดี สอดคลองกับทฤษฎีของ 

Good, Merkel, and Kappa (1973) ที่กลาววา เมื่อ

บคุคลไดรบัการกระตุนจากสิง่เรา หรอืรบัสมัผสัจากสิง่

เราแลวจะเกิดการรับรู เมื่อรับรู ขั้นตอไปก็จะเขาใจใน

สิ่งเรานั้น คือ เกิดความคิดรวบยอด และนําไปสูการ

เรียนรู คือ มีความรูในสิ่งนั้น และนําไปสูการเกิดความ

ตระหนักในที่สุด ซึ่งการตระหนักถึงความสําคัญของ

ตนเอง จะนําไปสูการกระทํา หรือการแสดงพฤติกรรม

ที่เปนทางบวกตอองคการ

3.  ปจจัยแนวทางการบริหารขององคการ คา 

De-fuzzy = 0.71 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 7.35 และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.53 อภิปรายเพิ่มเติมจาก

การสัมภาษณไดวา แนวทางการบริหาร ถูกกําหนดมา

จากนโยบายและการวางตาํแหนงทางการตลาดของโรง

พยาบาลในเบื้องตน ซึ่งจะสะทอนไปที่กลุมเปาหมาย 

การดําเนินงาน แผนกลยุทธ สภาพแวดลอม สิ่งอํานวย

ความสะดวก อุปกรณในการทํางาน รวมทั้งแพทยดวย 

ตามปกตแิพทยจะตรวจสอบขอมลูของโรงพยาบาลจาก

แหลงขอมูลตางๆ กอนตัดสินใจมารวมงานดวย แพทย

จึงทราบในเบ้ืองตนถึงแนวทางการทํางานตางๆ วา

ตนสามารถปรับตัวใหสอดคลองไดหรือไม แตหากโรง

พยาบาลมีการเปลี่ยนนโยบายในภายหลัง ซ่ึงหากไม

เปนไปตามแนวทางการทํางานของแพทยแลว แพทย

จะตัดสินใจจากองคการไปในที่สุด สอดคลองกับการ

สัมภาษณระดับลึก ของผูใหขอมูลคนที่ 4 คนที่ 6 คน

ที่ 11 ดังนี้

“ตอนที่เริ่มกําหนดนโยบายการทํางานที่โรง

พยาบาลนี้ เราไดวางสโคปงานไวแลว เปาหมาย กลุม

ลูกคา คนไข แลวพอเรารับหมอ เราก็จะพูดถึง scope 
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ของงานดวยครับ แตพูดคราวๆ กวางๆ ก็มีเขียนเปน

ลายลักษณอกัษรดวย ดวูาเขากนัไดมัย้กบัแนวทางของ

เรา ปรับกันเรื่อยๆ เปนระยะ” (ผูใหขอมูลคนที่ 4 นาม

สมมติ, 2560)

“การไปกําหนดทิศทางการดําเนินงาน ก็คุยกัน

แลวกบัหมอวา เราจะไปทางน้ีนะ แนวโนมดูแลวไหวมัย้ 

ไปกันไดรึเปลา พื้นฐานหมอแตละคนก็ไมเหมือนกัน 

แตสวนใหญเราจะคุย แลวเคาจะรูกอนจากขอมูลตาม

อนิเตอรเน็ตกอนเร่ิมงานกบัเรา เพราะฉะนัน้ ทีน่ีแ่พทย

จะมคีวามปรับตวัใหเขากบัเราไดอยูแลวต้ังแตเคาสนใจ

ทํางานกับเรา” (ผูใหขอมูลคนที่ 6 นามสมมติ, 2560)

“ตามปกติแพทยจะหาขอมูลกอนจะเขาทํางาน 

ถามีเพื่อนแพทยในโรงพยาบาลน้ันเขาจะแลกเปลี่ยน

ขอมูลกันวาอยูที่น่ีเปนอยางไร แนวทางการทํางาน

เปนแบบไหน เนนอะไร คนไขเยอะไหม ระบบงาน

ดีไหม มีความเส่ียงเยอะไหม เขาจะทราบระดับหนึ่ง 

แตถาจะรูจริงๆเมื่อมาทํางานกับเรา แนวทางบริหาร

มีสวนใหแพทยตัดสินใจมาทํางานไหม ผมคิดวามีบาง

ไมมาก สวนใหญแพทยจะเขามาทํางานตองพิจารณา

เร่ืองรายได เรื่องระบบงาน เรื่องความกาวหนาและ

มีเพื่อนแพทยบางถามีก็เขามา” (ผูใหขอมูลคนที่ 11 

นามสมมติ, 2560)

ดานแนวทางการบริหารขององคการ ผูบริหาร

ควรมีภาวะผู นํา มีความสามารถนําพาองคการไป

สูเปาหมาย มีความยืดหยุน ใหอิสระแกผู ใตบังคับ

บัญชาในการทํางาน เปนผูนําที่เนนการทํางานเชิงรุก 

การทํางานอยางมีเหตุผล มุ งเนนที่ผลสัมฤทธิ์ของ

งาน และสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการ

แสดงความคิดเห็นรับฟงความคิดเห็นหรือปญหาของ

ผูใตบังคับบัญชา และมีการตอบสนองเปนอยางดี ซึ่ง

ลักษณะภาวะผูนําดังกลาวสงผลใหผูใตบังคับบัญชา

สามารถพัฒนาทักษะการทํางาน การตัดสินใจ มีความ

คิดสรางสรรค ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีสถานการณของ 

Hersey and Blanchard (1988) ที่กลาววา ภาวะผู

นําแบบมีสวนรวม และภาวะผูนําแบบปรึกษา ซึ่งผูนํา

เปนที่มีอิทธิพลเหนือผูตาม สามารถนําพาหรือจูงใจ

ใหบุคคลหรือกลุมนั้นดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค

ของผูนําหรือองคการนั้นได ทั้งนี้ ผูนําจะตองเปนผูนํา

ท่ีมีวิสัยทัศนสามารถคาดการณหรือมองสถานการณ

ในอนาคตไดอยางทะลุปรุโปรง และสอดคลองกับงาน

วิจัยของ Roncarati (2010) ซึ่งพบวา ผูบริหารตองมี

สภาวะความเปนผูนาํทัง้ผูนาํองคการ และผูนาํชมุชนที่

สงผลตอการบริหารองคการ

ขอเสนอแนะ
1.  ดานความยุติธรรมในองคการ ควรกําหนดกฎ

เกณฑตางๆ ในการพิจารณาดานตางๆ ใหชัดเจน หรือ

เปนลายลักษณอักษร เชน คาตอบแทน สวัสดิการ 

แผนการฝกอบรม ใหสอดคลองกับความตองการของ

แพทย และไมคลุมเครือ 

2.  ดานการตระหนักถึงความสําคัญของตนเอง 

มีการยกยอง ชมเชย ประกาศเกียรติคุณ แพทยและ

บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีเดน และเปดโอกาสให

บุคลากรทุกคนไดแสดงความคิดเห็นที่ขัดแยงออกมา

ไดอยางมีเหตุผล เปดเผย สงเสริมการทํางานเปนทีม 

ใหทุกคนมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของ

องคการ

3.  ดานแนวทางการบริหารขององคการ องคการ

ตองมีวิสัยทัศนและพันธกิจท่ีแนนอน ไมเปลี่ยนไปมา 

หรือหากตองปรับเปลี่ยน ผูบริหารและบุคลากรตองมี

การปรึกษาหารือ ใหเกิดเปนมติรวมที่เกิดขึ้นจากทุก

ภาคสวนดวยความเต็มใจ ใหทุกคนรูสึกมีสวนรวมใน

การเปลี่ยนแปลง ไดมีสวนรวมในการใหขอมูล และให

ความรวมมือในการบรรลุผลสําเร็จ
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บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ (1) ศกึษาปจจัยสวนบคุคลทีส่งผลตอประสทิธภิาพในการทาํงานของ

ภาคอุตสาหกรรมการผลิตในเขตภาคตะวันออกเพื่อรองรับ AEC และ (2) ศึกษาการพัฒนาทรัพยากร

มนษุยทีส่งผลตอประสทิธภิาพในการทาํงานของภาคอตุสาหกรรมการผลติในเขตภาคตะวนัออกเพือ่รองรบั AEC

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา (1) ปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน พบวา เพศที่แตก

ตางกันมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานแตกตางกันท้ังในดานขวัญกําลังใจในการทํางาน ความผูกพันองคการ 

สวนอายรุะดบัการศกึษา แผนกทีป่ฏบิตังิาน ระดบัรายไดตอเดอืนอายกุารทาํงาน และคณุภาพชวีติในการทาํงาน

ท่ีแตกตางกนั ไมสงผลตอประสทิธภิาพในการทาํงานทีแ่ตกตางกนั และ (2) การพฒันาทรพัยากรมนษุยทีส่งผลตอ

ประสิทธิภาพในการทํางาน พบวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยูในระดับมาก, ประสิทธิภาพในการทํางานอยูใน

ระดับมาก, สวนความสมัพนัธในภาพรวมของการจดัการทรัพยากรมนษุยและประสทิธภิาพในการทํางาน  มคีวาม

สัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยูที่ระดับ 0.01 สวนผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา องคการตองจัดทําแผน

พฒันาบคุลากรและแผนงบประมาณขึน้ทกุปในการรองรบับคุลากรทีต่องมกีารพัฒนาทกุฝายภายในองคการ สวน

ประสทิธภิาพในการทาํงานตองมตีวัชีว้ดัความสาํเรจ็ในการดาํเนนิงานใหบรรลตุามเปาหมายทีอ่งคการกาํหนดไว

คําสําคัญ: การพัฒนาทรัพยากรมนุษย; ประสิทธิภาพในการทํางาน; ภาคอุตสาหกรรมการผลิต

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:

พพิรรธน พิเชฐศริประภา, ชยัฤทธ์ิ ทองรอด, นรนิทร สมทอง และวฒันา พลิาจนัทร. (2564). การพัฒนาทรพัยากร

 มนุษยทีส่งผลตอประสทิธภิาพในการทาํงานของภาคอตุสาหกรรมการผลติในเขตภาคตะวนัออกเพ่ือรองรบั 

 AEC. วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร, 11(1), 383-394.
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นรินทร สมทอง3  วัฒนา พิลาจันทร4
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The Human Resources Development Affecting the Working Efficiency 
of the Manufacturing Industrial Sector in the Eastern Region 

to Support the AEC

Abstract

This article research has the following objectives: (1)  To study personal factors affecting 
the working efficiency of the manufacturing industrial sector in the Eastern Region to 

support the AEC; and (2) To study the human resources development affecting the working 
efficiency of the manufacturing industrial sector in the Eastern Region to support the AEC.

The quantitative research found that: (1) The personal factors affecting the working 
efficiency revealed that different genders affected the working efficiency differently in both the 
working morale and the organizational royalty.  On the other hand, there was no difference when 
age, education, working department, monthly earning, working duration, and quality of living in 
the work place were compared; and (2) The human resources development affecting the working 
efficiency revealed that the human resources development was at a high level.  The working 
efficiency was at a high level. While the general relationship of the human resources management 
and the working efficiency was related at a statistical significant level of 0.01 The qualitative 
research revealed that  the organization had to prepare the yearly human resources development 
plan and financial budgeting plan to enroll personnel who all needed internal improvment 
within the organization.  On the other hand, the working efficiency needed success indicators 
for the evaluation of the goals set by the organization. 
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จะไมใหอุตสาหกรรมการผลิตรายอื่นๆ ยายฐานการ

ผลิตไปยังประเทศในอาเซียนได แตท้ังนี้หากพนักงาน

ไมมีการพัฒนาอยางตอเนื่องแลวยอมทําใหองคการ

อยูไมรอดและสงผลตอการเลิกกิจการได ดังนั้นทุก

ภาคอุตสาหกรรมตองใสใจดูแลพนักงานท่ีมีศักยภาพ

ชํานาญการใหสามารถพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องได

ยาวนานและองคการตองสรางความมั่นคงเช่ือมั่นให

กับพนักงานท่ีจะทําใหมีความผูกพันและเกิดความ

จงรักภักดีตอองคการสืบตอไปได นอกจากนี้สาเหตุท่ี

สาํคญัท่ีองคการตองมุงเนนกระบวนการทํางานใหบรรลุ

เปาหมายนั่นคือประสิทธิภาพในการทํางานท่ีเปนตัวช้ี

วัดความสําเร็จขององคการไมวาจะเปนขวัญกําลังใจ

ในการทํางาน ความผูกพันในองคการ คุณภาพชีวิตใน

การทาํงาน และความจงรกัภกัดตีอองคการซึง่สวนหนึง่

ทีส่ามารถทาํใหองคการสามารถดาํรงอยูไดอยางยัง่ยนื 

และทาํใหองคการมผีลประกอบการทีป่ระสบผลสาํเรจ็

ตามที่กําหนดไวไดเชนกัน

ดังนั้น จากที่กลาวขางตนทําใหผู วิจัยสนใจ

ที่จะศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่ส งผลตอ

ประสิทธิภาพในการทํางานของภาคอุตสาหกรรมการ

ผลิตในเขตภาคตะวันออกเพื่อรองรับ AEC และความ

มุงหวงัวาผลการวจิยัจะนาํมาใชประโยชนในการพฒันา

บคุลากรภาคอตุสาหกรรมการผลติใหมศีกัยภาพรองรบั

อาเซยีนไดอยางมปีระสทิธภิาพ และทาํใหองคการใสใจ

ในการพัฒนาบคุลากรใหมคีวามรูความสามารถมากยิง่

ขึ้นสงผลตอสรางภาพลักษณที่ดีตอภาคอุตสาหกรรม

การผลติ และสงผลตอการพฒันาองคการใหมมีาตรฐาน

เปนที่ยอมรับของลูกคาเพื่อรองรับ AEC ตอไปได 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.  ศกึษาปจจยัสวนบคุคลทีส่งผลตอประสทิธภิาพ

ในการทํางานของภาคอตุสาหกรรมการผลติในเขตภาค

ตะวันออกเพื่อรองรับ AEC

2.  ศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่สงผลตอ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยียอมมี

ผลตอการบริหารจัดการองคการไมวาจะเปนการนํา

เครื่องจักรอัตโนมัติมาควบคุมกระบวนการผลิตใหมี

ความทันสมัยลดตนทุนคาใชจายในการดําเนินงาน

และลดการจางแรงงานของพนักงานในองคการไดเปน

จํานวนมาก รวมไปถึงสามารถเพิ่มยอดการผลิตและ

เพิ่มการจําหนายไดมากขึ้น อนึ่งอุตสาหกรรมภาค

การผลิตเปนแหลงอุตสาหกรรมท่ีสรางรายไดใหกับ

ประเทศไทยเปนจํานวนมากไมวาจะเปนอุตสาหกรรม

ผลิตชิ้นสวนยานยนต อุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟา

และอิเล็กทรอนิกส อุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร และ

อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่ม และอุตสาหกรรม

อื่นๆ อีกมากมายที่ทําใหระบบฐานเศรษฐกิจของ

ประเทศมีความเจริญกาวตามแผนพัฒนาประเทศ

ในการสนับสนุนอุตสาหกรรมทุกภาคสวน จึงทําให

อตุสาหกรรมการผลติตองมกีารพฒันาองคการอยูเสมอ

และจาํเปนตองมกีารพฒันาบคุลากรไปพรอมๆ กนัเพือ่

นําพาอุตสาหกรรมการผลิตประเทศไปสู “เศรษฐกิจ 

4.0” ใหสามารถดํารงอยู ไดอยางย่ังยืน นอกจาก

นี้สาเหตุของปญหาอีกประการที่ภาคอุตสาหกรรม

การผลิตไดมีการโยกยายหรือการขยายฐานการผลิต

ไปยังประเทศตางๆ ในอาเซียน เพราะเนื่องจากคา

จางแรงงานในอาเซียนมีคาจางแรงงานถูกกวาใน

ประเทศไทย และทรัพยากรตางๆ ของประเทศอื่นใน

อาเซียนยังมีจํานวนมากเพียงพอในการลงทุน จึงเปน

สาเหตุทําใหภาคอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย

ตางตื่นตัวในการปรับปรุงกระบวนการทํางานให

สามารถแขงขันกับประเทศในอาเซียนใหได และ

ทําใหภาคอุตสาหกรรมการผลิตทุกองคการตองมี

การพัฒนาพนักงานอยางตอเนื่องไมวาจะเปนการฝก

อบรม การศึกษาหาความรูเพิม่เตมิในดานสายงานหรอื

การใหพนักงานเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาองคการไป

พรอมๆ กันเพื่อเปนการสรางจุดเดนใหกับองคการที่
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ประสิทธิภาพในการทํางานของภาคอุตสาหกรรมการ

ผลิตในเขตภาคตะวันออกเพื่อรองรับ AEC

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนือ้หา ศกึษาเนือ้หาเกีย่วกบัการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยเชนการฝกอบรม การศึกษา 

การพัฒนาพนักงาน การพัฒนาอาชีพ การพัฒนา

องคการและการวางแผนพนักงานในตอนเกษียณอายุ

งาน เปนตน ปจจัยสวนบุคคลเชน อายุ เพศ การศึกษา 

แผนกที่ปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน และตัวแปรที่สงผล

ตอประสทิธภิาพในการทาํงาน เชน ขวญัและกาํลงัใจใน

การทาํงาน ความผกูพนัตอองคการ คุณภาพชวีติในการ

ทํางาน และความจงรักภักดีตอองคการ

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ใน

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาประชากรและกลุม

ตัวอยางคือ บุคลากรที่ทํางานในภาคอุตสาหกรรม

การผลิตในเขตภาคตะวันออกเพื่อรองรับ AEC 

(อตุสาหกรรมผลติชิน้สวนยานยนต อตุสาหกรรมเครือ่ง

ใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส อุตสาหกรรมอาหารและ

เครื่องดื่ม และ อุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร) โดยไดแบง

เปน 2 สวนดวยกนั ไดแก การวจิยัเชงิปรมิาณ และการ

วิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี้

วิ ธีการศึกษาเชิ งปริมาณ (quant i tat ive 

research) การวิจัยครั้งนี้ไดทําการศึกษากลุมตัวอยาง

ที่ใชในการตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด ไดแก 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในภาคอุตสาหกรรมการผลิตใน

เขตภาคตะวันออกเพื่อรองรับ AEC

วิธีการศกึษาเชงิคุณภาพ (qualitative research) 

ผูวิจัยใชกลุมตวัอยางในการสมัภาษณเชงิลกึ (In-depth 

interview) จาํนวน 8 คน ไดแก ไดแก ผูจดัการ หวัหนา

งาน พนกังานและผูมสีวนเกีย่วของอืน่ๆ โดยทําการสุม

ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ไดศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่สงผล

ตอประสิทธิภาพในการทํางานของภาคอุตสาหกรรม

การผลิตในเขตภาคตะวันออกเพื่อรองรับ AEC เพื่อให

องคการหนวยงานท่ีเก่ียวของไดนําแนวทางท่ีไดไปจัด

ทํากิจกรรมในการพัฒนาองคการตอไป

2.  ประโยชนทางวิชาการ เปนการเพิ่มองคความ

รูที่เกี่ยวของตัวแปรที่สําคัญในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย  ป จจัยส วนบุคคลและตัวแปรท่ีส งผลตอ

ประสิทธิภาพในการทํางาน และเปนการสรางมุมมอง

จากการทบทวนวรรณกรรมโดยมีตัวแปรวัดสามารถ

นําไปปรับใชไดในวงการวิชาการ

3.  ประโยชนทางการจดัการ เพือ่เปนขอมลูสาํคญั

ในการบรหิารจดัการองคการดานการพฒันาทรพัยากร

มนุษยและประสิทธิภาพในการทํางานที่สงผลตอการ

สรางมูลคาเพิ่มใหแกผลิตภัณฑในภาคอุตสาหกรรม

และสรางความไดเปรียบทางการแขงขันขององคการ

ใหสามารถดํารงอยูไดอยางยั่งยืน

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทํางาน 

ประสทิธภิาพในการทาํงานเปนการใชทรพัยากรทีม่อียู

อยางคุมคาตัง้แตปจจยันาํเขาสูกระบวนการและสิน้สดุ

กระบวนการออกมาเปนปจจัยนําออกใหบรรลุตาม

เปาหมายทีอ่งคการกาํหนดไวอยางสงูสดุ และ Becker 

and Neuhauser (1975) กลาววา ประสิทธิภาพใน

องคการจะตองมี คน เงนิ และวสัดอุปุกรณท่ีดาํเนนิการ

ใหบรรลตุามวตัถปุระสงคขององคการใหได นอกจากนี้

กรอบของตัวแปรตามแนวคิด Morse (1955) พบวา 

ประสิทธิภาพในการทํางานที่สงผลตอความพึงพอใจ

ในการทํางานเปนการสรางขวัญกําลังใจในการทํางาน 

ความผูกพันองคการ คุณภาพชีวิตในการทํางาน และ

ความจงรักภักดีตอองคการ เพื่อลดความตึงเครียด

ในการทํางาน เกิดความรักในองคการสามารถจูงใจให
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ทุกคนปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เชนเดียวกับ 

Davis (1951) พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

สงผลตอขวัญกําลังในการทํางานไมวาจะเปน ขวัญ

กําลังใจในการทํางาน ความผูกพันองคการ คุณภาพ

ชีวิตในการทํางาน และความจงรักภักดีตอองคการ 

หรือเงินเดือน การเลื่อนตําแหนงงาน สภาพแวดลอม

ในการทาํงานและความปลอดภยัในการทาํงาน เปนตน

แนวคิดดานปจจัยสวนบุคคล ปจจัยสวนบุคคล

ถือเปนปจจัยที่มีผลตอการศึกษาในรูปธรรมท่ีบงบอก

ลักษณะอายุ เพศ การศึกษา รายได หนาที่ตําแหนง

งาน และอ่ืนๆ เปนตน เชนเดียวกับ Serirat (2003) 

พบวา เปนปจจัยที่ทําการศึกษาถึงพฤติกรรมบุคคลที่

แสดงความคิดเห็นหรือทัศนะคติในมุมมองที่แตกตาง

กัน อาทิเชน อายุ เพศ การศึกษา แผนกที่ปฏิบัติงาน 

รายไดตอเดือน และปจจัยสวนบุคคลอื่นๆ ที่ทําการ

ศึกษาที่มีลักษณะประชากรศาสตรตางกันและจะมี

ลักษณะทางจิตวิทยาตางกัน

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีความสําคัญตอการ

พัฒนาตัวบุคลากรใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาตนเอง

อยางตอเนื่องทําใหเกิดความคิดที่สรางสรรคสงผล

ตอกระบวนการทํางานที่รวดเร็วถูกตองแมนเพิ่มขึ้น

ทําใหมีประสิทธิภาพในการทํางานที่ดีขึ้น และทําให

เกิดมนุษยสัมพันธที่ดีตอองคการ Armstrong (2006) 

พบวา การนําหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมาใช

ทุกองคการทําใหบุคลากรมีคุณคามากขึ้นและทําให

คุณภาพของการทํางานมีประสิทธิภาพบรรลุตาม

เปาหมายที่องคการกําหนดไว นอกจากน้ีกรอบของ

ตัวแปรตามแนวคิด Werner and Desimone (2006) 

และ Noe, Hollenbeck, Gerhart, and Wright 

(2008) พบวา การวางแผนกิจกรรมโดยมุงเนนการ

พัฒนาทรพัยากรมนษุยใหบคุลากรไดมกีารเรยีนรู เพิม่

ทักษะที่จําเปนในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง โดย

ลักษณะการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจะเริ่มตั้งแต การ

ฝกอบรม การศึกษา การพัฒนางานและการพัฒนา

อาชีพ เชนเดียวกับ Dessler (2006) พบวา เปนการ

เริ่มตนของการพัฒนาบุคลากรตั้งแต การฝกอบรม 

การพฒันาพนกังาน การศกึษา การพฒันางานและการ

พัฒนาอาชีพ ดานการพัฒนาองคการที่มีความสัมพันธ

กับการรับรูระหวางบุคลากรใหมุมมองทัศนะคติที่ตอ

การปฏิบัติงาน เปนตน

งานวิจัยที่เกี่ยวของ Pholnil (2015) พบวา 

ปจจยัสวนบคุคลจาํแนกตามเพศ ประเภทของบคุลากร 

และสงักดัหนวยงานแตกตางกนัมกีารพฒันาทรพัยากร

มนุษยแตกตางกัน ปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามอายุ 

ประสบการณการทํางานท่ีผานมาท้ังหมด เชนเดียว

กับ Pimchangthong and Suthisanonth (2015) 

พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอประสิทธิภาพใน

การทํางานในภาพรวมเพศ การศึกษา แผนกในการ

ปฏิบัติงาน รายไดตอเดือนและอายุการทํางานมีผลตอ

ประสิทธิภาพในการทํางานอันเกิดจากความรูความ

สามารถ ประสบการณในการปฏิบัติงานที่สงผลตอ

ขวัญกําลังในการทํางาน ความผูกพันองคการ คุณภาพ

ชีวิตในการทํางาน และความจงรักภักดีตอองคการ 

และ Mingjaroenporn (2013) พบวา (1) การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยของ ธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ

มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง (2) ประสิทธิผลของการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยและผลการดําเนินงานของ

องคการ ของธนาคารออมสิน สํานักงานใหญมีคะแนน

เฉลีย่อยูในระดบัสงู (3) การพฒันาทรพัยากรมนษุยเปน

ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย ในระดับปานกลาง และ (4) ประสิทธิผลของ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยท่ีสงผลตอผล

การดําเนินงานขององคการ ในระดับปานกลางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย

ขอมูลสวนบุคคล

- เพศ

- อายุ

- ระดับการศึกษา

- แผนกที่ปฏิบัติงาน

- ระดับรายไดตอเดือน

- อายุการทํางาน

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย

- ดานการฝกอบรม

- ดานการศึกษา

- ดานพัฒนาพนักงาน

- ดานพัฒนาอาชีพ

- ดานการพัฒนาองคการ

- ดานการวางแผนยามเกษียณ

ประสิทธิภาพในการทํางาน

- ขวัญกําลังใจในการทํางาน

- ความผูกพันองคการ

- คุณภาพชีวิตในการทํางาน

- ความจงรักภักดีตอองคการ

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานการวิจัย
สมมตุฐิานที ่1 ปจจัยสวนบคุคลทีแ่ตกตางกันสงผล

ตอประสิทธิภาพในการทํางานของภาคอุตสาหกรรม

การผลิตในเขตภาคตะวันออกเพื่อรองรับ AEC

สมมุติฐานที่ 2 การพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มี

อิทธิพลสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของภาค

อตุสาหกรรมการผลติในเขตภาคตะวนัออกเพือ่รองรบั 

AEC

ระเบียบวิธีวิจัย
ผูวิจัยไดดําเนินการระเบียบวิธีการวิจัยเพื่อศึกษา

ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ บุคลากรที่ทํางาน

ในภาคอุตสาหกรรมการผลิตในเขตภาคตะวันออก

เพื่อรองรับ AEC (อุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนยานยนต 

อุตสาหกรรมเครื่องใช ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส  

อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม และ อุตสาหกรรม

เฟอรนิเจอร) โดยไดแบงเปน 2 สวนดวยกัน ไดแก การ

วิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี้

1.  วิธีการศึกษาเชิงปริมาณ (quantitative 

research) การศึกษาประชากรและกลุมอยางท่ีใชใน

การตอบแบบสอบถาม ไดแก บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน

ภาคอุตสาหกรรมการผลิตในเขตภาคตะวันออกเพื่อ

รองรับ AEC จํานวน 400 ชุด เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เปนแบบสอบถาม (questionnaire) การเก็บรวบรวม

ขอมูล เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมุงใหครอบคลุม

งานวจิยัและทาํการทดสอบเครือ่งมอืเพือ่ตรวจหาความ
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เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และนําขอมูลที่ไดทําการประมวล

ผลมาวิเคราะห สวนการประมวลผลและการวิเคราะห

ขอมลู โดยใชขอมลูทางสถติิเชงิพรรณนา (descriptive 

statistics) และสถิติอนุมานหรือสถิติอางอิง (inferen-

tial statistics) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป

2.  วิ ธีการศึกษาเชิงคุณภาพ (qualitative 

research) การศึกษาประชากรท่ีใชในการสัมภาษณ

เชิงลึก จํานวน 8 คน ไดแก ผูจัดการ หัวหนางาน 

พนักงานและผูมีสวนเก่ียวของอื่น ๆ โดยทําการสุม

ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) 

มีการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกจาก

แบบสอบถามแบบเปดกวางกึ่งโครงการสราง และ

ทําการสรุปผลการศึกษา

ผลการวิจัย
1.  ศกึษาปจจัยสวนบคุคลทีส่งผลตอประสทิธภิาพ

ในการทาํงานของภาคอตุสาหกรรมการผลิตในเขตภาค

ตะวันออกเพื่อรองรับ AEC โดยมีรายละเอียดดังนี้

ผลการวิเคราะหเชิงปริมาณของขอมูลสวนบุคคล 

พบวา ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย 

จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 50.80  อายุจะอยูใน

ชวงระหวาง 31-40 ป มจีาํนวน 181 คน คดิเปนรอยละ 

45.30 ระดับการศึกษาผูตอบแบบสอบถามจะศึกษา

ในระดับปริญญาตรี จํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 

53.50 แผนกที่ปฏิบัติงานจะเปนแผนกผลิต จํานวน 

82 คน คิดเปนรอยละ 20.50 ระดับรายไดตอเดือนจะ

อยูในชวงรายได 30,001-35,000 บาทตอเดือน จาํนวน 

143 คน คิดเปนรอยละ 35.80  อายุการทํางานจะ

อยูในชวง 5-10 ป จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 

41.00 สวนผลการวิเคราะหเชิงคุณภาพ พบวา ปจจัย

สวนบคุคลทีม่ผีลตอประสทิธภิาพในการทาํงานในภาพ

รวมเพศ การศึกษา แผนกในการปฏิบัติงาน รายไดตอ

เดือนและอายุการทํางานมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ทํางานอันเกิดจากความรูความสามารถ ประสบการณ

ในการปฏิบัติงานที่สงผลตอขวัญกําลังในการทํางาน 

ความผูกพันองคการ คุณภาพชีวิตในการทํางาน และ

ความจงรักภักดีตอองคการและสวนอายุไมคอยมีผล

ตอประสิทธิภาพในการทํางานเทาที่ควรเพราะคนรุน

ใหมและคนรุนเกาก็สามารถพัฒนาตนเองไดอยูเสมอ

และตอเนื่องตามนโยบายขององคการ ดังนั้นสรุปได

วาปจจยัสวนบคุคลของผลการวจิัยเชงิปรมิาณและเชงิ

คุณภาพมีความเห็นที่สอดคลองกันทุกดานสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการทํางานของภาคอุตสาหกรรมการ

ผลิตในเขตภาคตะวันออกเพื่อรองรับ AEC

2.  ศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพในการทํางานของภาคอุตสาหกรรมการ

ผลิตในเขตภาคตะวันออกเพื่อรองรับ AEC โดยมีราย

ละเอียดดังนี้

ผลการวิเคราะหค าเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของตัวแปรที่เกี่ยวของพบวา 

1.  การพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยภาพอยู ใน

ระดบัมาก ( = 4.29, SD = 0.235) โดยอนัดบัแรก คอื 

ดานการฝกอบรม ( = 4.34, SD = 0.356) รองลงมา 

คือ ดานการพัฒนาองคการ ( = 4.31, SD = 0.379) 

ดานการพฒันาพนักงาน ( = 4.30, SD = 0.473) ดาน

การพัฒนาอาชีพ ( = 4.27, SD = 0.386) ดานการ

วางแผนยามเกษียณ ( = 4.26, SD = 0.392) และ

ดานการศึกษา ( = 4.26, SD = 0.511)

2. ประสทิธภิาพในการทาํงานโดยภาพอยูในระดบั

มาก ( = 4.21, SD = 0.167) โดยอันดับแรก พบวา 

ขวัญกําลังใจในการทํางาน ( = 4.24 , SD = 0.300) 

รองลงมา คือ ความจงรักภักดีตอองคการ ( = 4.21, 

SD = 0.260) ความผูกพันองคการ ( = 4.20, SD = 

0.321) และคุณภาพชีวิตในการทํางาน ( = 4.17, 

SD = 0.292) 

ผลการวเิคราะหสถิตแิละความสมัพนัธของตวัแปร 

(ดูตาราง 1)
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ตาราง 1

การทดสอบสมมุติฐานที่ 1

อายุ * * - - *

เพศ - - - - -

ระดับการศึกษา * * * * *

แผนกที่ปฏิบัติงาน * * * * *

ระดับรายไดตอเดือน * * * * -

อายุการทํางาน * * * * *

ปจจัยสวนบุคคล ขวัญกําลังใจ ความผูกพัน คุณภาพชีวิต ความจงรักภักดี ภาพรวม 

 ในการทํางาน องคการ ในการทํางาน ตอองคการ

*ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

- ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 1 พบวา เพศที่แตกตางกันมีผลตอ

ประสิทธิภาพในการทํางานแตกตางกันทั้งในดาน

ขวัญกําลังใจในการทํางาน ความผูกพันองคการ อายุ

ท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานไม

แตกตางกันนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สวนระดับการ

ศึกษา แผนกที่ปฏิบัติงาน ระดับรายไดตอเดือน อายุ

การทํางานที่แตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพใน

การทํางานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ 0.05 ทั้งในดานขวัญกําลังใจในการทํางาน ความ

ผูกพันองคการ คุณภาพชีวิตในการทํางานและความ

จงรักภักดีตอองคการ

สมมุติฐานที่ 2 การพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มี

อิทธิพลสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของภาค

อตุสาหกรรมการผลติในเขตภาคตะวนัออกเพือ่รองรบั 

AEC 

1.  การวิเคราะห Correlation ของภาพรวม

แตละตวัแปรดานการจดัการทรพัยากรมนษุยและดาน

ประสิทธิภาพในการทํางานของภาคอุตสาหกรรมการ

ผลิต

ตาราง 2

การวิเคราะห Correlation 

 การจัดการทรัพยากรมนุษย Pearson Correlation 1 .113

  Sig. (2-tailed)  .024

  n 400 400

   การจัดการ ประสิทธิภาพ

   ทรัพยากรมนุษย ในการทํางาน

Correlations
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

ตาราง 2

การวิเคราะห Correlation (ตอ)

 ประสิทธิภาพในการทํางาน Pearson Correlation .113 1

  Sig. (2-tailed) .024 

  n 400 400

   การจัดการ ประสิทธิภาพ

   ทรัพยากรมนุษย ในการทํางาน

Correlations

จากตาราง 2 ผลการวิจัย พบวา ภาพรวมตัวแปร

การจัดการทรัพยากรมนุษย และประสิทธิภาพในการ

ทํางาน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

อยูที่ระดับ 0.01

2.  การวิเคราะหถดถอยพหุคูณของตัวแปรของ

ภาคอุตสาหกรรมการผลิต พบวา ประสิทธิภาพใน

การทํางานดานขวัญกําลังใจในการทํางานมีความ

สัมพันธเชิงบวกกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดย

มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.334 คิด

เปนรอยละ 9.8 ดานความผูกพันองคการมีความ

สัมพันธเชิงบวกกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.362 ดาน

คุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกกับ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสมัพันธพหคุณูเทากบั 0.292 ดานความจงรักภกัดีตอ

องคการมีความสมัพนัธเชงิบวกกับการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 

0.258 และในภาพรวมมีความสัมพันธเชิงบวกกับ

การพัฒนาทรัพยากร โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

พหุคูณเทากับ 0.331 ดังนั้นจากผลการวิเคราะห

สามารถนํามาเปนสมการพยากรณประสทิธภิาพในการ

ทํางานไดดังนี้ Y = 3.436+0.091 +0.078 +0.061 

+0.022 และมีคาสัมประสิทธิ์พหุคูณเทากับ 0.331

สวนผลการวิเคราะหเชิงคุณภาพ พบวา (1) 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ควรใหความสําคัญกับ

ดานการฝกอบรม  ดานการศึกษา  ดานการพัฒนา

พนกังาน ดานการพฒันาอาชีพ ดานการพฒันาองคการ 

และ ดานการวางแผนยามเกษียณ  โดยองคการตองมี

การกาํหนดนโยบายและวางแผนการจดัการทรพัยากร

มนุษยอยางตอเนื่อง และมีการสนับสนุนใหบุคลากร

มีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ (2) ประสิทธิภาพในการ

ทํางาน พบวา เปนตัวชี้วัดความสําเร็จในการดําเนิน

งานจากการประเมินผลจะสงผลลัพธประสบความ

สําเร็จใหกับองคการนั้นคือ ขวัญกําลังใจในการทํางาน 

ความผูกพันองคการ คุณภาพชีวิตในการทํางาน และ

ความจงรักภักดีตอองคการ และ (3) องคการตองจัด

ทําแผนพัฒนาบุคลากรและแผนงบประมาณขึ้นทุกป

ในการรองรบับคุลากรทีต่องมกีารพฒันาทกุฝายภายใน

องคการ สวนประสิทธิภาพในการทํางานตองมีตัวชี้วัด

ความสําเร็จในการดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมาย

ที่องคการกําหนดไว ดังนั้นสรุปไดวาผลการวิจัยเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพมีความสอดคลองสนับสนุน

กันทุกดานของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการทํางานของภาคอุตสาหกรรมการ

ผลิตในเขตภาคตะวันออกเพื่อรองรับ AEC
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การอภิปรายผล
การวิจัยครั้งนี้ผู วิจัยไดทําการศึกษา ซึ่งมีความ

สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย โดยมีราย

ละเอียด ดังนี้

วัตถุประสงคขอ 1 ศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่สงผล

ตอประสิทธิภาพในการทํางานของภาคอุตสาหกรรม

การผลิตในเขตภาคตะวันออกเพื่อรองรับ AEC พบ

วา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ

จะอยูในชวงระหวาง 31-40 ป ระดับการศึกษาจะ

ศึกษาในระดับปริญญาตรี แผนกที่ปฏิบัติงานจะเปน

แผนกผลิต ระดับรายไดตอเดือนจะอยู ในชวงราย

ได 30,001-35,000 บาทตอเดือน อายุการทํางานจะ

อยูในชวง 5-10 ป สวนผลการวิเคราะหเชิงคุณภาพ 

พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอประสิทธิภาพใน

การทํางานในภาพรวม เพศ การศึกษา แผนกในการ

ปฏิบัติงาน รายไดตอเดือนและอายุการทํางานมีผล

ตอประสิทธิภาพในการทํางานอันเกิดจากความรู 

ความสามารถ ประสบการณในการปฏิบัติงานที่สง

ผลตอขวัญกําลังในการทํางาน ความผูกพันองคการ 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน และความจงรักภักดีตอ

องคการและสวนอายุไมคอยมีผลตอประสิทธิภาพ

ในการทํางานเทาที่ควรเพราะคนรุนใหมและคนรุน

เกาก็สามารถพัฒนาตนเองไดอยูเสมอและตอเนื่อง

ตามนโยบายขององคการ สอดคลองกับงานวิจัยของ

Pimchangthong and Suthisanonth (2015) ทีพ่บวา 

ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน

อันเกิดจากความรูความสามารถ ประสบการณในการ

ปฏิบัติงานที่สงผลตอขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

ความผูกพันองคการ คุณภาพชีวิตในการทํางาน ความ

ผูกพัน และคุณภาพชีวิตในการทํางานเหมือนกัน

วัตถุประสงคขอที่ 2 ศึกษาการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของภาค

อตุสาหกรรมการผลติในเขตภาคตะวนัออกเพือ่รองรบั 

AEC พบวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยูในระดับ

มาก ( = 4.29, SD = 0.235) และประสิทธิภาพใน

การทํางานโดยภาพอยูในระดับมาก ( = 4.21 , SD 

= 0.167) ผลการวิเคราะหสถิติและความสัมพันธของ

ตัวแปรพบวา เพศ อายุ อายุการทํางาน ระดับรายได

ตอเดือน ที่แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ทํางาน เชนเดียวกับ Pholnil (2015) พบวา ปจจัย

สวนบุคคลจําแนกตามเพศ ประเภทของบุคลากร และ

สังกัดหนวยงานแตกตางกันมีการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยแตกตางกัน ปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามอายุ 

ประสบการณการทํางานที่ผานมาทั้งหมด สวนความ

สัมพันธในภาพรวมของตัวแปรการจัดการทรัพยากร

มนษุยและประสิทธิภาพในการทาํงาน  มคีวามสัมพนัธ

กนัอยางมนียัสาํคญัทางสถิตอิยูท่ีระดบั 0.01 นอกจากนี้

การพัฒนาทรพัยากรมนษุยทีส่งผลตอประสทิธภิาพใน

การทาํงานมคีวามสมัพนัธเชงิบวกในดานการฝกอบรม 

ดานการศึกษา ดานพัฒนาพนักงาน ดานพัฒนาอาชีพ 

ดานการพัฒนาองคการ และการวางแผนยามเกษียณ 

และมีคาสัมประสิทธิ์พหุคูณเทากับ 0.331 สําหรับ

ประสิทธิภาพในการทํางานเปนตัวชี้วัดความสําเร็จ

ในการดําเนินงานจากการประเมินผลจะสงผลลัพธ

ประสบความสําเร็จใหกับองคการนั้นคือ ขวัญกําลังใจ

ในการทํางาน ความผูกพันองคการ คุณภาพชีวิตใน

การทํางาน และความจงรักภักดีตอองคการ และสิ่ง

สําคัญองคการตองจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรและแผน

งบประมาณขึน้ทกุปในการรองรบับคุลากรทีต่องมกีาร

พัฒนาทุกฝายภายในองคการ สวนประสิทธิภาพใน

การทํางานตองมีตัวช้ีวัดความสําเร็จในการดําเนินงาน

ใหบรรลุตามเปาหมายที่องคการกําหนดไว เชนเดียว

กับ Mingjaroenporn (2013) พบวา (1) การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยของ ธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ

มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง (2) ประสิทธิผลของการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยและผลการดําเนินงานของ

องคการ ของธนาคารออมสิน สํานักงานใหญมีคะแนน

เฉลีย่อยูในระดบัสงู (3) การพฒันาทรพัยากรมนษุยเปน
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ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย ในระดับปานกลาง และ (4) ประสิทธิผลของ

การพฒันาทรพัยากรมนษุยเปนปจจัยทีส่งผลตอผลการ

ดําเนินงานขององคการ ในระดับปานกลางอยางมีนัย

สาํคญัทางสถติทิีร่ะดับ 0.05 เชนเดียวกบั Chomkaew, 

Puwitthayathorn and HathaivaseawongSuksri 

(2017) พบวา การบรหิารทรพัยากรมนุษยของบคุลากร 

ภาพรวมอยูในระดับมาก ความผูกพันตอองคกรของ

บุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก และ 

ภาพรวมมีความสัมพันธกันทางบวกในระดับสูง อยาง

มีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ .01 และผลการทดสอบ

ความสัมพันธระหวางการบริหารทรัพยากรมนุษยกับ

ประสิทธิการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยรวมมีความ

สัมพันธกันทางบวกในระดับนอย อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย

1.  จากผลการศึกษาดังกลาว องคการควรใหความ

สาํคญักบัการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และประสทิธิภาพ

ในการทํางาน โดยการพัฒนาองคความรูใหมๆ ใหกับ

บุคลากรอยูเสมอ มแีผนในการพฒันาบุคลากรอยูตลอด

เวลา เพือ่เปนการสรางแรงจงูใจในการทาํงาน สามารถ

ทําใหเกิดความเช่ียวชาญสงผลตอประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลบรรลุตามเปาหมายขององคการได

2.  องคการควรจะตองมสีิง่อาํนวยความสะดวกใน

การเอื้อประโยชนตอบุคลากรที่พรอมจะพัฒนาตนเอง

ใหมีศักยภาพ โดยเนนการจัดกิจกรรมระหวางปฏิบัติ

งานเนือ่งจากระหวางปฏบิตังิานอยูแลวหากเกดิปญหา

ก็สามารถใหหัวหนาหรือสวนงานท่ีจัดกิจกรรมไดสอน

งานหรือใหคําปรึกษาไดชวยแกไขปญหาระหวางงาน

ไดอยางรวดเร็ว

3.  องคการควรจะตองมกีารจดัฝกอบรมบคุลากร

อยูเสมอและตอเน่ืองที่จะกระตุนใหทุกคนเกิดการ

พฒันาตนเองสงผลทาํใหการปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพ

มากยิ่งขึ้นไป และสนับสนุนใหทุกคนมีสวนรวมในการ

ทํางานเปนทีม ยอมรับความคิดเห็นรวมกัน มีระเบียบ

วินัยเคารพกฎระเบียบขององคการ

4.  องคการควรสรางความทาทายในการทาํงานให

มรีะดบัความยากงายของงานใหบคุลากรไดปฏบิตังิาน

ซึง่สงผลตอการพฒันาตวับคุลากรเองและทาํใหเกดิผล

ประโยชนตอองคการสูงสุดได
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) เปรียบเทียบท่ีมา รูปแบบ โครงสราง และหนาท่ีและ
อํานาจระหวางองคกรปองกันและปราบปรามการทุจริตไทยและตางประเทศ (2) ปญหาเนื้อหาพระ

ราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 (3) ปญหาการบังคับ
ใชพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 และ (4) เสนอ
แนวทางแกไขปญหาทางกฎหมายเกีย่วกบัพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนญูวาดวยการปองกนัและปราบปราม
การทุจริต พ.ศ. 2561 ใหเปนไปอยางถูกตอง เหมาะสม และสอดคลองกับหลักนิติธรรม โดยใชรูปแบบการวิจัย
เชิงคุณภาพและเก็บรวบรวมขอมูล 3 วิธีการ ไดแก การวิจัยเอกสาร การสัมภาษณเจาะลึก และการสนทนากลุม 
และวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาและแปลความหมายจากการเปรียบเทียบ

ผลการวิจยั พบวา การเปรยีบเทยีบองคกรปองกนัและปราบปรามการทจุรติของออสเตรเลยี ฮองกง สงิคโปร 
เกาหลี มาเลเซีย และไทย มีที่มาคลายกัน มีโครงสรางและอํานาจหนาที่ไมตางกัน มีรูปแบบองคกรเปนองคกร
อิสระทั้งหมด และไทยจําเปนตองนํารูปแบบการทํางานที่ไมคํานึงถึงภูมิหลังสถานะและตําแหนงของผูกระทําผิด
ของฮองกงมาปรับใช ตลอดทั้งจะตองมีการออกกฎหมายบังคับในเรื่องดังตอไปนี้ (1) ใหคณะกรรมการ ป.ป.ช. มี
อํานาจในการชี้มูลความผิดทางวินัยฐานทุจริตเทานั้น (2) ใหกรรมการ ป.ป.ช. แตละคนมีหนาที่จะตองจัดทําคํา
วินิจฉัยสวนตนและเปดเผยใหประชาชนทราบ และ (3) ออกกฎหมายบังคับใหการยืมทรัพยสินของผูอื่นหรือมี
ทรัพยสินของผูอื่นไวในความครอบครองที่มีมูลคาคํานวณเปนเงินไดจํานวนเกินสองแสนบาทขึ้นไป มีหนาที่ยื่น
บัญชีทรัพยสินและตองแจงการคืนทรัพยสินนั้นดวย 
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Legal Problems Regarding the Organic Act on 
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Abstract

This research article aims to study to (1) compare the source, forms, structure, duties, and 
authority between anti-corruption organizations in Thailand and foreign countries, 

(2) problems of contents in the Organic Act on Anti-Corruption B.E. 2561, (3) problems of enforcement 
of the Organic Act on Anti-Corruption B.E. 2561, and (4) advice the solution for solving legal problems 
relating to the Organic Act on Anti-Corruption B.E. 2561, correctly, appropriately and consistent with 
the rule of law. The researchers used the qualitative research methodology by using 3 methods of 
data collection, namely documentary research, in-depth interviews and focus group discussion and 
analyzed the data by using content analysis techniques and comparison interpretation.

The results showed that comparing the anti-corruption organizations of Australia, Hong Kong, 
Singapore, Korea, Malaysia and Thailand had similar sources. Their structure and authority are not 
different, they are all independent organizations. And Thailand was necessitated to apply 
the Hong Kong style, of whose background, status and position of wrongdoers will not be 
considered. The following laws must be announced; (1) the NACC shall have authority to 
determine the disciplinary charge for corruption only; (2) each NACC Commissioner shall have 
his/her own decision and disclosed to the public; and (3) in the case of borrowing the property 
of another person or having other person’s property in possession with the value calculated in 
amount of more than two hundred thousand Thai baht or more, such person shall have the duty 
to submit the property account and shall notify the return of that property as well.
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ที่ศาลปกครองจะตองมาพิจารณาในเรื่องเดียวกันถึง

สองครัง้ อกีทัง้ นาจะเปนการตดัอาํนาจคณะกรรมการ

พิทักษระบบคุณธรรมในการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ

และเรื่องรองทุกข ซึ่งถาใหผูถูกลงโทษไดมีการใชสิทธิ

ตรงนี้แลวยอมนาจะเปนการคุมครองสิทธิและเปนคุณ

แกผูถูกลงโทษนั้นมากกวา สงเสริมการควบคุมตรวจ

สอบภายในฝายปกครอง และแบงเบาภาระในการ

พิจารณาพิพากษาคดีของศาลปกครองอีกดวย

  (3) ปญหาการท่ีกฎหมายกําหนดให

ถือเปนสํานวนการสอบสวนทางวินัย โดยไมตองต้ัง

กรรมการสอบสวนทางวินัยอีกตามมาตรา 98 วรรค

แรก พบวา ยังมีผูที่ไมเห็นดวยเปนจํานวนมากกับการ

ไมตองตั้งกรรมการสอบสวนทางวินัยอีก เพราะตาม

หลักกฎหมายวาดวยระเบียบของขาราชการพลเรือน

นั้นเมื่อมีการดําเนินการทางวินัย โดยมีการกลาวหา

หรือมีกรณีเปนที่สงสัยวาขาราชการพลเรือนสามัญ

ผู ใดกระทําผิดวินัย ในกรณีท่ีผลการสืบสวนหรือ

พิจารณา ปรากฏวามีมูลความผิดอันเปนความผิด

วินัยรายแรง ใหผูบังคับบัญชาแตงตั้งคณะกรรมการ

สอบสวน โดยในการสอบสวนตองแจงขอกลาวหาและ

สรุปพยานหลักฐานใหผู ถูกกลาวหาทราบพรอมทั้ง

รับฟงคําช้ีแจงของผูถูกกลาวหาจะเห็นวากฎหมายดัง

กลาวก็มีข้ันตอนภายในฝายปกครองของตนท่ีจะตอง

ปฏิบัติ แตการที่กฎหมายดังกลาวของ ป.ป.ช. ออก

กฎหมายท่ีขัดหรือแยงหรือมีผลกระทบตอขาราชการ

ผูถูกกลาวหาก็นาจะทําใหกฎหมายดังกลาวนี้ไมชอบ

ตามหลักนิติธรรม

 1.2 ปญหาความชัดเจนของกฎหมายเรื่อง 

ปญหาการช้ีมูลความผิดทางวินัยในความผิดฐานอื่น 

เชน ฐานปฏิบัติหนาที่ราชการโดยจงใจไมปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบของทางราชการ มติคณะรัฐมนตรี 

นโยบายรัฐบาล รายงานเท็จตอผูบังคับบัญชา อันเปน

เหตุใหเสียหายแกราชการอยางรายแรง และฐานะเปน

ผูประพฤติช่ัวอยางรายแรง โดยมิไดกระทําความผิด

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การทจุริตถอืวาเปนปญหาและภยัคกุคามรายแรง

อยางมากตอการพฒันาประเทศชาติ ดวยเหตุนี ้รฐัจึงได

พยายามหาเคร่ืองมือหรือกลไกที่ใชในการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตขึ้น โดยเครื่องมือหนึ่งที่รัฐใช คือ 

การออกพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวย

การปองกนัและปราบปรามการทจุรติ พ.ศ. 2561 และ

การจัดตั้งสํานักงาน ป.ป.ช. ที่เปนองคกรอิสระขึ้นมา 

โดยมคีณะกรรมการ ป.ป.ช. เปนผูทาํหนาทีห่ลกัในการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตนั่นเอง แตที่ผานมา

เคร่ืองมอืทางกฎหมายและคณะกรรมการ ป.ป.ช. ทีม่า

ทําหนาที่ดังกลาวกลับ พบวา ไดมีการวิพากษวิจารณ

จากประชาชนทัง้ท่ีเหน็ดวยและคัดคานเปนจํานวนมาก 

โดยเฉพาะดานเน้ือหาของกฎหมายและดานการบังคบั

ใชกฎหมายที่มีทั้งปญหาใหมและปญหาเดิมที่ยังไมได

รับการแกไข ดังนี้

1. ปญหาเนื้อหาของกฎหมาย

 1.1 ปญหาความขัดแยงของกฎหมาย พบวา 

กฎหมายดังกลาวนั้นมีประเด็นปญหาดังตอไปนี้

  (1) ปญหาการทีก่ฎหมายมาตรา 77 วรรค

สาม ใหอํานาจคณะกรรมการ ป.ป.ช. ยื่นฟองคดีเองที่

นาจะเปนการขัดแยงกับประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญาในเรื่องอํานาจหนาที่ทั่วไปของอัยการใน

การส่ังฟองคดี   ขัดหลักการดําเนินคดีซํ้า และหลัก

นิติธรรมที่เปนหลักสากลอีกดวย

  (2) ปญหาการชี้มูลความผิดทางวินัยและ

ผู บังคับบัญชาสั่งลงโทษตามความเห็นของคณะ

กรรมการ ป.ป.ช. ใหสิทธิผู นั้นไปยื่นฟองตอศาล

ปกครองภายใน 90 วนันบัแตวนัทีถ่กูลงโทษโดยไมตอง

อุทธรณตามกฎหมาย ระเบยีบ หรือขอบังคับวาดวยการ

บริหารงานบุคคลของผูถูกลงโทษนั้นตามมาตรา 101 

พบวา ถาผูนั้นไมพอใจใหไปยื่นฟองตอศาลปกครอง

ได ซึง่กม็ทีัง้ศาลปกครองชัน้ตนและศาลปกครองสงูสดุ 

อันจะถือวาเปนการฟองซํ้า หรือฟองซอน หรือไม 
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ฐานทุจริตตอหนาที่ ดวยเหตุนี้ จึงเปนปญหาวา คณะ

กรรมการ ป.ป.ช. มอีาํนาจในการชีม้ลูความผดิทางวนิยั

ฐานอื่น หรือไม

 1.3 ปญหาการเลือกปฏิบัติและปญหาความ

เสมอภาคของกฎหมายเรื่อง ปญหาการยึดสํานวน

ของคณะกรรมการ ป.ป.ช. ตามมาตรา 98 ที่บัญญัติ

ใหแตกตางระหวางเจาหนาที่รัฐ ตุลาการ และอัยการ 

นาจะเปนการใชกฎหมายทีเ่กดิความลักลั่น และขดัตอ

หลักความเสมอภาค

 1.4 ปญหาความครอบคลุมของกฎหมาย

มาตรา 105 เรื่อง การยื่นบัญชีทรัพยสินและหน้ีสิน

ครอบคลุมถึง “การยืมทรัพยสินของบุคคลอื่นมา

ใช”หรือ“บุคคลอื่นใหยืมทรัพยสินมาใช”นั้นตอง

ยื่นบัญชีทรัพยสินหรือไม อยางไร ซึ่งจะตองมาทําการ

ศกึษาและหาแนวทางแกไขปญหาความครอบคลมุของ

กฎหมายนี้เพื่อปองกันไมใหเกิดขออางขึ้นเหมือนใน

กรณี “แหวนแม นาฬกาเพ่ือน”ในการหลกีเลีย่งไมตอง

ยื่นบัญชีทรัพยสินและหนี้สินในอนาคตอีกดวย

 1.5 ปญหาชองวางของกฎหมายมาตรา 82 

(เดิมมาตรา 73/1) เรื่องการเรียกรองคาเสียหายจาก

ผูถูกกลาวหาที่เปนเอกชน พบวา เปนกรณีที่เกิดขึ้น

จริงในคดีจํานําขาวที่กฎหมายมาตรา 82 วรรคแรก 

ไดบัญญัติใหอัยการสูงสุดอาจยื่นคํารองขอใหศาลมี

คําพิพากษาเพิกถอนการกระทําหรือคําสั่งอันมิชอบที่

เปนการกระทําอันละเมิด แตไมไดกําหหนดใหอัยการ

สูงสุดมีอํานาจในการเรียกรองคาเสียหายมาดวยและ

ประการที่สองการชดใชคาเสียหายที่บัญญัติไวใน

มาตรา 82 วรรคสองที่ใหคณะกรรมการ ป.ป.ช. แจง

ใหหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของดําเนินการตามหนาที่

และอาํนาจเพ่ือใหมกีารชดใชคาเสยีหายตอไป แตไมได

ระบุไวแตอยางใดวาใหหนวยงานของรัฐที่เสียหายยื่น

คํารองขอใหบังคับจําเลยชดใชคาเสียหายเขามาใน

คดีที่อัยการสูงสุดเปนโจทกฟองตอศาลฎีกาแผนกคดี

อาญาของผูดํารงตําแหนงทางการเมืองได เพราะถา

กฎหมายประสงคเชนนั้น ควรจะบัญญัติไวใหชัดแจง

หรือไม อยางไร ซึ่งในทางปฏิบัติที่ผานมาขณะนั้น

คณะกรรมการ ป.ป.ช. จะอางมาตรา 73/1 ประกอบ

ประมวลกฎหมายวธิพิีจารณาความอาญา มาตรา 44/1 

ตอศาลฎกีาแผนกคดอีาญาของผูดาํรงตาํแหนงทางการ

เมือง เพราะมาตรา 44/1 บัญญัติไววาในกรณีที่อัยการ

เปนโจทกใหเรยีกรองคาเสยีหายใหผูเสียหายยืน่คํารอง

ตอศาลที่พิจารณาคดีอาญาขอใหบังคับใหจําเลยใช

คาสินไหมทดแทนแกตนได และอางพระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญ วาดวยวิธีพิจารณาคดีอาญาของ

ผูดํารงตําแหนงทางการเมือง พ.ศ. 2542 มาตรา 18 ที่

กําหนดใหประธานศาลฎีกาในความเห็นชอบที่ประชุม

ใหญศาลฎีกามีอํานาจออกขอกําหนดเกี่ยวกับการ

ดาํเนนิคดเีพือ่ใชแกการปฏบิตังิานของศาลได และกรณี

ทีไ่มมขีอกาํหนดดงักลาวกใ็หนาํบทบญัญตัขิองประมวล

กฎหมายวธิพีจิารณาความอาญามาใชกบัคดอีาญาโดย

อนุโลม นอกจากนี้ ยังมีการอางมาตราประกอบอื่น ๆ 

ท่ีเก่ียวของ เชน มาตรา 23 ของพระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยวิธีพิจารณาคดีอาญาของ

ผูดํารงตําแหนงทางการเมืองที่กําหนดใหผูมีอํานาจ

ฟองคดีอาญาของผูดํารงตําแหนงทางการเมืองตอศาล

ฎีกา คือ อัยการสูงสุดและคณะกรรมการ ป.ป.ช. นี่คือ

แนวทางที่สนับสนุน แตในทางโตแยงก็อยางท่ีกลาว

ไปวามาตรา 82 ของกฎหมาย ป.ป.ช. ไมไดเขียนโดย

ชัดเจนวาใหหนวยงานใดเรียกรองคาเสียหายตอศาล 

จากการกระทําของผูถูกกลาวหาเปนเหตุใหเกิดวาม

เสียหายในทางทรัพยสิน หรือเปนการละเมิดในหนวย

งานของรัฐไมไดบัญญัติใหหนวยงานของรัฐที่เปนผูเสีย

หายทางแพงเปนผูยืน่คาํรองเขามาในคดแีตอยางใด แต

ใหอัยการสูงสุดเปนเพียงแตผูยื่น เพราะฉะนั้นจึงเปน

ปญหาวากระทําไดหรือไม ถึงแมวาในทางปฏิบัติจะมี

การดําเนินการไปบางแลวก็ตาม
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2. ปญหาการบังคับใชกฎหมาย

 2.1 ปญหาการบังคับใชกฎหมายที่สงผลกระ

ทบตอระบบการเมืองและระบบราชการ พบวา คณะ

กรรมการ ป.ป.ช. เปนองคกรตามรัฐธรรมนูญ เมื่อ

คณะกรรมการ ป.ป.ช.ไดใชอํานาจไปแลว ถึงแมวาจะ

ใชอํานาจไปโดยไมชอบดวยกฎหมาย แตก็ไมมีองคกร

ใดสามารถเขามาตรวจสอบของการใชอาํนาจของคณะ

กรรมการ ป.ป.ช. เลย จึงทําใหการใชอํานาจของคณะ

กรรมการ ป.ป.ช. เปนการใชอํานาจที่ขัดตอหลัก

ธรรมาภิบาล หลักการแบงแยกอํานาจ และหลัก

นิติธรรมที่ถือวาเปนหลักการพื้นฐานแหงรัฐ ที่จะตอง

ไมฝาฝนขัดหรือแยงตอหลักนิติธรรม มิฉะนั้นผลของ

การฝาฝน คือ ใชบังคับไมไดนั่นเอง จากการบังคับใช

กฎหมายของคณะกรรมการ ป.ป.ช. ที่ผานมา พบวา มี

ปญหาทีส่งผลกระทบตอผูถกูบงัคบัใชกฎหมายหรอืผูที่

เกีย่วของอยางมาก ไมวาจะเปนนกัการเมอืง เจาหนาที่

ของรัฐ หรือผูทีเ่ก่ียวของ โดยเฉพาะผูทีถ่กูกลาวหาหรอื

ผูที่ถูกชี้มูลความผิด ที่ทําใหตองถูกไลออกจากราชการ 

เสียเวลาในการฟองรองคดี เสียคาทนายความ และ

ทําใหเกิดภาวะความเครียดเพราะถูกสังคมตราหนา

วาเปนคนโกง แตพอศาลมีคําตัดสินวาไมผิดเรื่องกลับ

เงียบหายไป เปนตน

 2.2 ปญหาตําแหนงที่คณะกรรมการ ป.ป.ช 

กาํหนดใหตองยืน่บัญชทีรพัยสนิและหนีส้นิ พบวา ตาม

มาตรา 102 ที่ใหคณะกรรมการ ป.ป.ช. ตองกําหนดให

ผูดํารงตําแหนง ตองยื่นบัญชีทรัพยสินและหนี้สินของ

ตน คูสมรส โดยที่คูสมรสใหหมายความรวมถึงผูซึ่งอยู

กนิกนัฉนัสามภีรยิาโดยมไิดจดทะเบยีนสมรสดวย จาก

การที่คณะกรรมการ ป.ป.ช. กําหนดนี้เองจึงทําใหเกิด

ปญหาขึ้นโดยเฉพาะตําแหนงตามมาตรา 102 (7) 

“ผูดํารงตําแหนงระดับสูง” ตามมาตรา 4 นิยามของ

คําวา “ผูดํารงตําแหนงระดับสูง” และพระราชบัญญัติ

ประกอบรฐัธรรมนญูวาดวยการปองกนัและปราบปราม

การทุจริต พ.ศ. 2561 มาตรา 4 และประกาศคณะ

กรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 

เรื่อง กําหนดตําแหนงของผูมีหนาที่ยื่นบัญชีทรัพยสิน

และหนี้สินตามมาตรา 102 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 ได

นิยามความหมายและกําหนดตําแหนงท่ีจะตองยื่นไว 

คอื “…กรรมการและผูบรหิารสูงสดุของรฐัวสิาหกจิ…” 

นั้นหมายความถึงกรรมการสภามหาวิทยาลัยที่จะตอง

ยื่นบัญชีทรัพยสินและหนี้สินดวย จากการท่ีกฎหมาย

กําหนดใหคณะกรรมการ ป.ป.ช. มีอํานาจกําหนด

ตาํแหนงไดเองนี ้ทาํใหเปนทีถ่กเถยีงและไมพอใจหลาย

ฝายถงึการทีใ่หคณะกรรมการ ป.ป.ช. กาํหนดตาํแหนง

เองในการยื่น และเกิดคําถามขึ้นมาวาการยื่นบัญชี

ทรัพยสนิและหนีส้นิเปนการชวยปองกันการทจุรติและ

ประพฤติมิชอบใหแกราชการไดหรือไม อยางไร

 2.3 ปญหาการยื่นบัญชีทรัพยสินและหนี้สิน

ของกรรมการสภามหาวิทยาลัย พบวา ปญหาการ

บังคับใชกฎหมายในเร่ืองการยื่นบัญชีทรัพยสินและ

หนี้สินของกรรมการสภามหาวิทยาลัยที่กําลังเปน

ปญหาท่ีเกิดข้ึนจริงจากการบังคับใชกฎหมายท่ีผาน

มา ทําใหมีผลกระทบอยางมากตอสถานศึกษาหลาย

แหงที่กรรมการสภาสถานศึกษาตางออกมาวิพากษ

วิจารณกันอยางมาก และขอลาออกจากตําแหนง จน

ทําสงผลกระทบตอวงการการศึกษาอยางมาก โดยตอ

มาไดมีคําสั่งหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ ท่ี 

21/2561 เรือ่ง การการแกไขเพิม่เตมิกฎหมายพระราช

บัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและ

ปราบปรามการทจุรติ ไดใหมแีกไขนยิามคาํวา “ผูดาํรง

ตําแหนงระดับสูง” ตามมาตรา 4 มีผลทําใหกรรมการ

สภามหาวิทยาลัย เปนผูไมมีหนาท่ีย่ืนบัญชีทรัพยสิน

และหนี้สินตอคณะกรรมการ ป.ป.ช. ตอไป และตอมา

แมจะมีการประกาศคณะกรรมการปองกันและปราบ

ปรามการทจุรติแหงชาต ิเรือ่ง กาํหนดตาํแหนงผูมหีนา

ทีย่ืน่บญัชทีรัพยสนิและหนีส้นิตามมาตรา 102 (ฉบบัที่ 

3) พ.ศ. 2561 ออกมาตามลําดับแลวก็ตาม แตเรื่องนี้

กย็งัเปนปญหาทีย่งัคลางแคลงใจสาํหรับกรรมการสภา
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มหาวทิยาลัยและประชาชนทัว่ไปเปนอยางมากกบัการ

ที่ไมเห็นดวยในการใชอํานาจตามมาตรา 44 ของคณะ

รักษาความสงบแหงชาติในการออกคําสั่งดังกลาวเห็น

วา เปนการเลือกปฏิบัติ ประเทศไปถึงทางตัน ไมมี

ทางออก และขัดแยงตอกฎหมายรัฐธรรมนูญอีกดวย

 2.4 ปญหาเรื่องคุณสมบัติ ประสบการณ และ

ความเชี่ยวชาญในการทํางานของเจาหนาที่ ป.ป.ช. 

พบวา เนื่องจากเจาหนาที่ ป.ป.ช. ที่ทํางานดานไตสวน 

โดยหลักจะรับจากผูจบการศึกษานิติศาสตรบัณฑิต

และเนติบัณฑิต โดยจะรับจากการเปดสอบใหม แมจะ

ดูวารับคุณสมบัติที่สูง แตเมื่อพิจารณาในแงเน้ืองาน

แลว พบวา ในการทํางานจริง กฎหมายที่พบเปน

กฎหมายที่ไมไดเรียนมาทั้งสิ้น เชน กฎหมายทองถ่ิน

ฉบับตาง ๆ แมตามระเบียบฯ ของ ป.ป.ช. จะมีการ

อบรมเพิ่มพูนความรู แตก็เปนเพียงทางทฤษฎีเทานั้น 

เมือ่การบรหิารงานบคุคล หรอืโครงสรางของ สาํนักงาน 

ป.ป.ช. ที่กําหนดใหมี ป.ป.ช. จังหวัด จึงจําตองสงเจา

หนาที่ใหมเหลานี้ลงไปปฏิบัติงาน เมื่อเจาหนาที่ ที่ถูก

สงลงไปยังไมมีประสบการณในดานการไตสวนขอเท็จ

จริง ประกอบกบัปรมิาณเรือ่งกลาวหารองเรยีนทีเ่ขามา

ทุกวัน มากกวาเรื่องที่ออก จึงทําใหมีปริมาณคดีที่คาง

สะสมและทําใหงานลาชาในที่สุด หรือแมแตกรรมการ 

ป.ป.ช. ทั้ง 9 ทานเอง ก็มีปญหาวากรรมการแตละทาน

มีประสบการณดานการไตสวนหรือความเชี่ยวชาญใน

กฎหมาย ป.ป.ช. หรือกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของมาก

นอยเพียงใด

จากปญหาดังกลาวขางตน จึงทําใหผูวิจัยมีความ

สนใจที่จะศึกษาวากฎหมายดังกลาวมีปญหาหรือไม 

อยางไร เพ่ือท่ีจะไดหาแนวทางแกไขปญหาใหเปนไป

อยางถูกตอง เหมาะสม และสอดคลองกบัหลกันติิธรรม

ตอไป และมีความสนใจที่จะศึกษาวาองคกรปองกัน

และปราบปรามการทุจริตของตางประเทศมีความ

เหมือนหรือแตกตางของที่มา โครงสราง รูปแบบ และ

หนาที่และอํานาจของไทยอยางไร

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบทีม่า รปูแบบ โครงสราง

และหนาทีแ่ละอํานาจระหวางองคกรปองกนัและปราบ

ปรามการทุจริตไทยและตางประเทศ

2.  เพื่อศึกษาป ญหาเนื้อหาพระราชบัญญัติ

ประกอบรฐัธรรมนญูวาดวยการปองกนัและปราบปราม

การทุจริต พ.ศ. 2561

3.  เพื่อศึกษาปญหาการบังคับใชพระราชบัญญัติ

ประกอบรฐัธรรมนญูวาดวยการปองกนัและปราบปราม

การทุจริต พ.ศ. 2561

4.  เพื่อศึกษาแนวทางแกไขปญหาทางกฎหมาย

เกี่ยวกับพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวย

การปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 ให

เปนไปอยางถูกตอง เหมาะสม และสอดคลองกับหลัก

นิติธรรม

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ดานเนือ้หา ผูวจิยัศกึษาแนวคดิและทฤษฎกีาร

บังคับใชกฎหมาย ทฤษฎีการทุจริต หลักนิติธรรม งาน

วิจัยที่เกี่ยวของ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ

วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 

2561 และองคกรปองกันและปราบปรามการทุจริต 

ไดแก Independent Commission Against 

Corruption (ICAC) ของเครือรัฐออสเตรเลียและ

เขตบริหารพิเศษฮองกงแหงสาธารณรัฐประชาชน

จีน, Corruption Practice Investigation Bureau 

(CPIB) ของสาธารณรฐัสงิคโปร, Anti Corruption and 

Civil Rights Commission of Korea (ACRC) ของ

สาธารณรัฐเกาหลี และ Malaysian Anti-Corruption 

Commission (MACC) ของสหพันธรัฐมาเลเซีย และ

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ

ทจุริตแหงชาติ (สาํนกังาน ป.ป.ช.) ของราชอาณาจกัรไทย

2. ดานประชากรและตัวอยาง ประชากรในการ

วิจัยครั้งนี้ ไดแก (1) ผูบังคับใชกฎหมาย (2) ผูถูกบังคับ
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ใชกฎหมาย (3) ผูสั่งฟองคดีและพิจารณาพิพากษาคดี

ทุจริต และ (4) นักวิชาการ โดยเลือกตัวอยางแบบ

เฉพาะเจาะจง (purposive sampling) จากทั้ง 4 กลุม

ในการสมัภาษณจาํนวน 27 คน และในการสนทนากลุม

จํานวน 10 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทําใหทราบที่มา โครงสราง รูปแบบ และ

อํานาจหนาที่ระหวางองคกรปองกันและปราบปราม

การทุจริตไทยและตางประเทศ

2.  ทําใหทราบเนื้อหาพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริต พ.ศ. 2561

3.  ทําให ทราบการบังคับใช พระราชบัญญัติ

ประกอบรฐัธรรมนญูวาดวยการปองกนัและปราบปราม

การทุจริต พ.ศ. 2561

4.  ทําใหทราบแนวทางแกไขปญหาทางกฎหมาย

เกี่ยวกับพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวย

การปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 ที่

เปนไปอยางถูกตอง เหมาะสม และสอดคลองกับหลัก

นิติธรรม

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
หลักนิติธรรม

ในประเทศไทยมีการพูดถึงคําวา “The Rule of 

law” ครั้งแรกใน พ.ศ. 2498 โดยศาสตราจารยวิกรม 

เมาลานนท ที่ไดศึกษาและแปล Act of Athens 1955 

หลังจากน้ันก็อยูในความสนใจของสังคมไทยเรื่อยมา 

(Graivichien, 2010, p. 11) และมีการนํามาบัญญัติ

ไวอยางชัดเจนครั้งแรกในมาตรา 3 วรรคสองแหง

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 

ที่วา “การปฏิบัติหนาที่ของรัฐสภา คณะรัฐมนตรี ศาล 

รวมทั้ง องคกรตามรัฐธรรมนูญและหนวยงานของ

รัฐตองเปนไปตามหลักนิติธรรม” และหลักนิติธรรม

นี้ยังคงปรากฏในรัฐธรรมนูญ (พ.ศ. 2560) อีกดวย 

หลักนิติธรรมเปนหลักการท่ีไดรับการยอมรับกันโดย

สากลทั่วไปวาเปนการปกครองดวยกฎหมาย หรือการ

ปกครองโดยการถือกฎหมายเปนใหญ (Wongwat-

tanasan, 1997, p. 11) หรือเปนหลักพื้นฐานแหง

กฎหมาย โดยผลของการที่กฎหมาย กระบวนการ

ยุติธรรม หรือการกระทําใด ๆ ฝาฝน ขัด หรือแยงตอ

หลักนิติธรรมท่ีเปนหลักพื้นฐานทางกฎหมายยอมไมมี

ผลบงัคบันัน่เองตามที ่Independent National Rule 

of Law Commission (2014) ไดกลาวไว 

สําหรับความหมายของหลักนิติธรรมนี้ก็มีผู ให

ความหมายไวมากมายแตท่ีถือวามีช่ือเสียงและไดรับ

การยอมรับ คือ Dicey (1915, pp. 187-203) กลาววา 

หลักนิติธรรม หมายถึง บรรดาการกระทําทั้งหลาย

ท้ังปวงของรัฐบาลและฝายปกครองจะตองอยูภายใต

บังคับของกฎหมาย จะตองไมกระทําการกาวลวงสิทธิ

และเสรีภาพของราษฎรตามอําเภอใจ หากปรากฏวา

รฐับาล หรอืฝายปกครองกระทาํการอนัขัดตอกฎหมาย 

การกระทาํดงักลาวยอมตองถกูฟองคดยีงัศาลยตุธิรรม

หรือศาลธรรมดาได เพราะรัฐบาลหรือเจาหนาที่ยอมมี

สิทธิพิเศษใด ๆ  เหนือกวาราษฎรไมได อีกทั้ง กฎหมาย

นั้นจะตองมีลักษณะเปนกฎหมายท่ีดีดวย เนื่องจาก

เปาหมายที่แทจริงของหลักนิติธรรม คือ การจํากัด

อํานาจของผูปกครองใหอยูใตกฎหมาย เพื่อคุมครอง

สิทธิเสรีภาพของประชาชน โดยทุกคนลวนแตมีความ

เสมอภาคภายใตกฎหมายนั่นเอง สวนบุคคลท่ีจะขาด

ไมได คือ Fuller (1969, pp. 46-91) กลาววา การใช

กฎหมายจะตองมหีลักเกณฑเฉพาะของระบบกฎหมาย

โดยกฎหมายตองมหีลกัศลีธรรมภายในเปนหลกัยดึของ

กฎหมายตาง ๆ  อกีชัน้ซึง่ศลีธรรมภายในนีจ้ะตองมอีงค

ประกอบ 8 ประการ ไดแก (1) ตองเปนหลักเกณฑ

ท่ัวไป (2) ตองมีการประกาศใหทราบเปนการท่ัวไป 

(3) ตองไมมีผลยอนหลัง (4) ตองบัญญัติใหชัดเจนและ

เขาใจได (5) ตองไมขัดแยงกับกฎหมายอื่น (6) ตองมี
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ความมั่นคงตามสมควรแตก็จะตองเปดโอกาสใหแกไข

ใหสอดคลองกับสภาพของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปได 

(7) ตองไมเรียกรองใหบุคคลปฏิบัติในสิ่งที่ไมอาจเปน

ไปได (8) ตองบังคับใชใหสอดคลองกันตามเนื้อหาของ

กฎหมายทีไ่ดประกาศใช หรอือาจกลาวไดวา มาตรการ

ตางๆ ที่ตองนํามาใชเพื่อเกิดการใชกฎหมายที่ถูกตอง

ตามเจตนารมณของกฎหมาย

จากนักคิดทั้งสองนั้นทําใหหลักนิติธรรมนั้นแพร

หลายจนกระทั่งสหประชาชาติไดมีการกลาวอยางเปน

ทางการครัง้แรกในป ค.ศ. 2004 โดย Kofi Annan ขณะ

ดํารงตําแหนงเลขาธิการแหงองคการสหประชาชาติ

ไดเสนอความหมายของหลักนิติธรรมในกรอบของ

สหประชาชาติวา หมายถึง “หลักธรรมาภิบาลที่บุคคล

ทุกคน สถาบัน องคกรตางๆ ที่มีอยูทั้งภาครัฐและ

เอกชน รวมถึงประเทศนั้นๆ เองมีหนาที่รับผิดชอบตอ

กฎหมายตางๆ ทีไ่ดประกาศบงัคบัใชอยางเทาเทยีมกนั 

การตดัสนิคาํพพิากษาคดีอยางอสิระ และสอดคลองกบั

บรรทัดฐานและมาตรฐานดานสิทธิมนุษยชน นอกจาก

นั้น ยังกําหนดใหมีการวัดดวยวาไดมีการยึดหลักการ

ในเรื่องความเปนสูงสุดของกฎหมาย ความเสมอภาค

ภายใตกฎหมาย หลักการแบงแยกอํานาจ การมีสวน

รวมในการตัดสินใจ ความชัดเจนของกฎหมาย การ

หลีกเลีย่งการกระทาํทีไ่รกฎเกณฑเปนไปตามอาํเภอใจ

และหลกัความโปรงใสทางกฎหมาย” (Human Rights 

Resource Centre, 2011, p. 9) นอกจากนี้ The 

World Justice Project (2014, p. 4) ยังไดจัดทําตัว

ช้ีวัดดานหลักนิติธรรมสากลไววา (1) รัฐบาลและ

เจาหนาทีม่คีวามรับผดิชอบตามกฎหมาย (2) กฎหมาย

มคีวามชดัเจน มกีารประกาศแนนอน เปนธรรม และให

ความคุมครองสิทธิขั้นพื้นฐาน รวมถึงความมั่นคงของ

ผูคนและทรัพยสิน (3) กระบวนการบัญญัติกฎหมาย 

บริหารงาน และบังคับใชกฎหมายสามารถเขาถึงได

เปนธรรมและมปีระสทิธภิาพ และ (4) การเขาถงึความ

เปนธรรมดาํเนินงานโดยองคทางตลุาการทีม่อีสิระและ

มคีณุธรรม ทนายความและเจาหนาทีต่ลุาการมจีาํนวน

ที่เพียงพอตอการอํานวยความยุติธรรมอีกดวย

องคกรปองกนัและปราบปรามการทจุรติของไทยและ

ตางประเทศ

การทุจริตถือเปนภัยรายแรงท่ีกอใหเกิดผลกระ

ทบตอสังคม การเมืองและเศรษฐกิจของทุกประเทศ

ในโลก ดวยเหตนุีจ้งึทําใหเปนท่ีมาของการจดัตัง้องคกร

อิสระ (independent organization) ขึ้น องคกร

อสิระท่ีมช่ืีอเสยีง ประสบความสาํเรจ็ในการตอตานการ

ทจุรติ และเกาแกทีส่ดุของโลก คอื Corrupt Practices 

Investigation Bureau (CPIB) ของสิงคโปร (Corrupt 

Practices Investigation Bureau, 2021) นอกจาก

นี้ ยังมีองคกร Independent Commission Against 

Corruption (ICAC) ของออสเตรเลียและฮองกง 

Anti-Corruption and Civil Rights Commission 

of Korea (ACRC) ของเกาหลี และ Malaysian Anti-

Corruption Commission (MACC) ของมาเลเซีย ซึ่ง

ทุกประเทศลวนมีทางประวัติศาสตรคลายกัน สวน

ที่มาของคณะกรรมการหรือผูอํานวยการสํานักทุก

ประเทศจะแตงตัง้โดยผูนาํสงูสดุของแตละประเทศหรอื

รฐันัน้ๆ นอกจากนี ้โครงสรางขององคกรแตละประเทศ 

สวนใหญจะมีการกําหนดโครงสรางหลัก ๆ  ขององคกร

ไมตางกัน หากเปรียบเทียบพบวา ประเทศไทยมีการ

แบงโครงสรางหลักมากท่ีสุด คือ 7 ฝาย รองลงมา 

คือ เกาหลี 6 ฝาย ฮองกง 4 ฝาย ออสเตรเลีย 4 ฝาย 

มาเลเซีย 3 ฝาย และสิงคโปร 3 ฝาย ตามลําดับ สวน

อาํนาจหนาท่ีของแตละองคกรกจ็ะเปนไปตามกฎหมาย

ภายในของแตละประเทศที่กําหนดใหอํานาจไว ซึ่งพบ

วา ICAC ของออสเตรเลีย ICAC ของฮองกง MACC 

ของมาเลเซีย และ CPIB ของรัฐสิงคโปร มีอํานาจ

จับกุม คน ยึดทรัพยสิน สืบสวน สอบสวน ตรวจสอบ 

เชนเดียวกัน แต CPIB จะมีอํานาจพกพาอาวุธติดตัว

ได สวน ACRC ของเกาหลี มีหนาที่ในการกําหนดและ
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ดําเนินนโยบาย ตรวจสอบ ใหคําแนะนําเกี่ยวกับขอ

รองเรียน สวนสํานักงาน ป.ป.ช. มีหนาที่และอํานาจ

ในการไตสวนและวินิจฉัยคดีรํ่ารวยผิดปกติ ทุจริตตอ

หนาที่ ตรวจสอบบัญชีทรัพยสินและหนี้สิน ฯลฯ และ

การฟองคดีทุกประเทศจะใหอํานาจพนักงานอัยการ

เทาน้ัน รวมทั้งประเทศไทยดวย แตของไทยนั้นมีขอ

ยกเวนวา คณะกรรมการ ป.ป.ช. สามารถฟองคดเีองได 

ในกรณีที่อัยการสูงสุด เห็นวา สํานวนการไตสวนยังไม

สมบูรณพอที่จะดําเนินคดีได ใหตั้งคณะกรรมการรวม

กันทั้งสองฝายแลว และถาคณะกรรมการรวมไมอาจ

หาขอยุติได ใหคณะกรรมการ ป.ป.ช. ดําเนินการตาม

ทีเ่หน็สมควร โดยจะยืน่ฟองคดีเองกไ็ด สวนฮองกงตาม

กฎหมาย Prevention of Bribery Ordinance (Cap. 

201) มขีอแมวา จะดําเนนิคดีไดตองไดรบัความยนิยอม

จากรัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรมใหอนุญาตกอน

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
Nuchprayool, Amonrat, Samudavanija, and 

Rungruxsirivorn (2017) ศึกษาเรื่อง Evaluation 

for Improving Effectiveness and Efficiency 

of the Asset and Liabilities Declaration and 

Verification System พบวา เพื่อใหการตรวจสอบ

บัญชีทรัพยสินและหนี้สินมีประสิทธิภาพ สํานักงาน 

ป.ป.ช. ตองกําหนดใหเจาหนาที่ของรัฐทุกประเภท

มีหนาที่ในการยื่นบัญชีทรัพยสินและหน้ีสิน และใช

ระบบการตรวจสอบ ใชระบบฐานขอมูลสารสนเทศ

มาชวยในกระบวนการยื่นและกระบวนการตรวจสอบ

บัญชีทรัพยสินและหนี้สิน และมีการเช่ือมโยงขอมูล

จากหนวยงานตาง ๆ  ทัง้ภาครฐัและเอกชน การเปดเผย

บัญชีทรัพยสินและหนี้สินของผูดํารงตําแหนงทางการ

เมืองทุกระดับและเจาหนาที่ของรัฐระดับสูงเพื่อให

ประชาชนสามารถเขาตรวจสอบได

Tirasangka, Meensuk, Chaiya, Khunanek, 

and Khianthongkul (2018) ศึกษาเร่ือง State 

Duties and Account Disclosure List of Assets 

and Liabilities to the Public ผลการวิจัย พบวา 

ตองมีพัฒนาแพลตฟอรมในการยื่นบัญชีแสดงรายการ

ทรัพยสินและหนี้สิน และพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อ

รวบรวมและวิเคราะหทรัพยสิน (ACAS) ใหแลวเสร็จ

โดยเร็ว

กรอบแนวความคิดที่ใชในงานวิจัย
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ฮ่องกง MACC ของมาเลเซีย และ CPIB ของรัฐสิงคโปร์ มี
อ านาจจับกุม ค้น ยึดทรัพย์สิน สืบสวน สอบสวน 
ตรวจสอบ เช่นเดียวกัน แต่ CPIB จะมีอ านาจพกพาอาวุธ
ติดตัวได้ ส่วน ACRC ของเกาหลี มีหน้าที่ในการก าหนด
และด าเนินนโยบาย ตรวจสอบ ให้ค าแนะน าเก่ียวกับข้อ
ร้องเรียน ส่วนส านักงาน ป.ป.ช. มีหน้าที่และอ านาจใน
การไต่สวนและวินิจฉัยคดีร่ ารวยผิดปกติ ทุจริตต่อหน้าที่ 
ตรวจสอบบัญชีทรัพย์สินและหน้ีสิน ฯลฯ และการฟ้องคดี
ทุกประเทศจะให้อ านาจพนักงานอัยการเท่าน้ัน รวมทั้ง
ประเทศไทยด้ วย แต่ ของไทย น้ั นมีข้ อยกเว้นว่ า 
คณะกรรมการ ป.ป.ช. สามารถฟ้องคดีเองได้ ในกรณีที่
อัยการสูงสุด เห็นว่า ส านวนการไต่สวนยังไม่สมบูรณ์
พอที่จะด าเนินคดีได้ ให้ตั้งคณะกรรมการร่วมกันทั้งสอง
ฝ่ายแล้ว และถ้าคณะกรรมการร่วมไม่อาจหาข้อยุติได้ ให้
คณะกรรมการ ป.ป.ช. ด าเนินการตามที่เห็นสมควร โดย
จะยื่ นฟ้ องคดี เองก็ ได้  ส่ วนฮ่องกงตามกฎหมาย 
Prevention of Bribery Ordinance (Cap. 201) มีข้อแม้
ว่า จะด าเนิ นคดี ได้ ต้ องได้ รับความยิ น ยอมจาก
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมให้อนุญาตก่อน

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
Nuchprayool, Amonrat, Samudavanija,

and Rungruxsirivorn ( 2017)  ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง
Evaluation for Improving Effectiveness and 

Efficiency of the Asset and Liabilities 
Declaration and Verification System พ บ ว่ า 
เพื่อ ให้การตรวจสอบบัญ ชีทรัพย์สินและหน้ีสินมี
ประสิทธิภาพ ส านักงาน ป .ป .ช . ต้องก าหนดให้
เจ้าหน้าที่ของรัฐทุกประเภทมีหน้าที่ในการยื่นบัญชี
ทรัพย์สินและหน้ีสิน และใช้ระบบการตรวจสอบ ใช้
ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศมาช่วยในกระบวนการยื่น
และกระบวนการตรวจสอบบัญชีทรัพย์สินและหน้ีสิน
และมีการเช่ือมโยงข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน การเปิดเผยบัญชีทรัพย์สินและ
หน้ีสินของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองทุกระดับและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐระดับสูงเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้า
ตรวจสอบได้

Tirasangka, Meensuk, Chaiya, 
Khunanek, and Khianthongkul (2018)  ศึ ก ษ า
เร่ือง State Duties and Account Disclosure List 
of Assets and Liabilities to the Public
ผลการวิจัย พบว่า ต้องมีพัฒนาแพลตฟอร์มในการยื่น
บัญชีแสดงรายการทรัพย์สินและหน้ีสิน และพัฒนา
ระบบสารสนเทศ เพื่อรวบรวมและวิเคราะห์ทรัพย์สิน
(ACAS) ให้แล้วเสร็จโดยเร็ว

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในงานวิจัย

องค์กรปอ้งกันและ
ปราบปรามการทจุริต

-เครือรัฐออสเตรเลีย
-สาธารณรัฐเกาหลี
-สหพันธรัฐมาเลเซีย
-เขตบริหารพิเศษฮ่องกงฯ 
-ราชอาณาจักรไทย

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต พ.ศ. 2561

แนวคิด ทฤษฎี หลักกฎหมาย และงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง
-แนวคิดและทฤษฎีการบังคับใช้กฎหมาย
-ทฤษฎีการทุจริต 
-หลักนิติธรรม
-งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องของไทยและต่างประเทศ

วิเคราะห์
เปรยีบเทียบ

-ท่ีมา
-รูปแบบ
-โครงสร้าง
-หน้าท่ีและอ านาจ

ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบเพือ่
สนับสนุนแนวทางการแกไ้ขปญัหาทาง

กฎหมายเกี่ยวกบัพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยการปอ้งกันและ

ปราบปรามการทจุริต พ.ศ. 2561 ให้
เป็นไปอย่างถูกต้อง เหมาะสม และ

สอดคล้องกบัหลักนิติธรรม

แนวทางการแกไ้ขปัญหาทางกฎหมาย
เกี่ยวกบัพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 ให้
เป็นไปอย่างถูกต้อง เหมาะสม และ

สอดคล้องกับหลักนิติธรรม

วิเคราะหป์ญัหาทางกฎหมาย
-ปัญหาด้านเนื้อหา   
-ปัญหาด้านการบังคับใช้

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในงานวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย
ผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพและใชวิธี

การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคของการ

วิจัย ดังนี้

1.  การวิจัยเอกสาร (documentary research) 

ผูวิจัยทาํการศกึษา วเิคราะห และสงัเคราะหขอมลูจาก

ตํารา เอกสารวชิาการ รายงานวจิยั และเวบ็ไซตองคกร

ที่เกี่ยวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริต

2.  การสมัภาษณเจาะลกึ (in-depth interviews) 

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยเอกสารมาสรางเปน

แบบสัมภาษณ เพื่อสัมภาษณผู ใหข อมูลสําคัญที่

เกี่ยวของทั้ง 4 กลุม รวมทั้งสิ้นจํานวน 27 คน

3.  การสนทนากลุม (focus group discussion) 

ผูวิจัยไดดําเนินการจัดสนทนากลุมโดยใหผูทรงคุณวุฒิ

ที่เกี่ยวของจํานวน 10 คน พิจารณา ตรวจสอบขอมูล

และยนืยันผลการวิจยัทีไ่ดจากการวจัิยเอกสารและการ

สัมภาษณเจาะลึก

สวนการวิเคราะหขอมูลผู วิจัยใชเทคนิคการ

วิเคราะหเนื้อหาและแปลความหมายจากการเปรียบ

เทียบ

ผลการวิจัย
ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยโดยตอบวัตถุประสงคของ

การวิจัยทั้ง 4 ขอไดดังนี้

1.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ ที่มา โครงสราง 

รูปแบบ และหนาที่และอํานาจระหวางองคกรปองกัน

และปราบปรามการทุจริตไทยและตางประเทศ ไดแก 

เครือรัฐออสเตรเลีย สาธารณรัฐสิงคโปร สาธารณรัฐ

เกาหล ีสหพนัธรฐัมาเลเซยี เขตบรหิารพเิศษฮองกงแหง

สาธารณรัฐประชาชนจีน พบวา ทุกประเทศมีที่มา

คลายกัน โครงสรางและอํานาจและหนาที่ไมตางกัน 

สวนรูปแบบองคกรเปนองคกรอิสระทั้งหมด และไมมี

อํานาจฟองคดีไดเองเหมือนกับประเทศไทย

2.  ผลการวิจัยปญหาเนื้อหาพระราชบัญญัติ

ประกอบรฐัธรรมนญูวาดวยการปองกนัและปราบปราม

การทุจริต พ.ศ. 2561 และแนวทางแกไขปญหาทาง

กฎหมายเกีย่วกบัพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนญู

วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 

2561 ใหเปนไปอยางถูกตอง เหมาะสม และสอดคลอง

กับหลักนิติธรรม

 2.1 ปญหาความขัดแยงของกฎหมาย

  (1) การทีก่ฎหมายกาํหนดใหอาํนาจคณะ

กรรมการ ป.ป.ช. ยื่นฟองคดีเอง พบวา ไมขัดแยงกับ

อาํนาจของอยัการสงูสดุ ขดัหลกัการดาํเนนิคดซีํา้ และ

ขัดกับหลักนิติธรรม แตตองมีการแกไขเพิ่มเติมมาตรา 

77 กําหนดบังคับใหในกรณีที่มีการตั้งคณะกรรมการ

รวมกนัระหวางอยัการสงูสดุและคณะกรรมการ ป.ป.ช. 

ใหท้ังสองฝายหาขอยุติในการทําความเห็นควรสั่งฟอง

คดีหรือไมฟองคดีใหชัดเจน

  (2) การชีม้ลูความผดิทางวนิยัและผูบงัคับ

บัญชาสั่งลงโทษตามความเห็นของคณะกรรมการ 

ป.ป.ช. ใหสิทธิผูนั้นไปยื่นฟองตอศาลปกครองภายใน 

90 วัน โดยไมตองอุทธรณตามกฎหมาย ระเบียบ หรือ

ขอบังคับวาดวยการบริหารงานบุคคลของผูถูกลงโทษ

นั้น พบวา ขัดแยงตอระบบการอุทธรณ และกฎหมาย

มิไดกําหนดใหชัดวาเริ่มฟองท่ีศาลปกครองช้ันตนหรือ

ศาลปกครองสูงสุด ดังนั้น จึงตองแกไขเพิ่มเติมมาตรา 

101 กาํหนดใหผูซึง่ถกูลงโทษตามมาตรา 98 จะใชสทิธิ

ฟองตอศาลปกครองครองชัน้ตนไดจะตองมกีารอทุธรณ

ตามกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับวาดวยการบรหิาร

งานบุคคลของผูถูกลงโทษนั่นกอน

  (3) การตัดอํานาจคณะกรรมการพิทักษ

ระบบคณุธรรม พบวา เปนการตดัอาํนาจคณะกรรมการ

พทิกัษระบบคณุธรรม ดงันัน้ กฎหมายจงึตองกาํหนดให

มีการอุทธรณตามกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับวา

ดวยการบรหิารงานบุคคลของผูถกูลงโทษนัน่กอน เพือ่

ทีจ่ะใหคณะกรรมการพทิกัษระบบคุณธรรมไดมอีาํนาจ

พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณและรองทุกขใหเปนไปตาม
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  (4) การที่กฎหมายกําหนดใหถือเปน

สํานวนการสอบสวนทางวินัย โดยไมตองตั้งกรรมการ

สอบสวนทางวินัยอีก พบวา สวนใหญไมเห็นดวยและ

ใหมีการแกไขเพ่ิมเตมิมาตรา 98 วรรคแรก โดยกาํหนด

ใหเมื่อผูบังคับบัญชาหรือผูมีอํานาจแตงตั้งถอดถอนผู

ถกูกลาวหาไดรบัสํานวนการไตสวนของคณะกรรมการ 

ป.ป.ช. ตามมาตรา 91 แลว ใหผูบังคับบัญชาหรือ

ผูมีอํานาจแตงต้ังถอดถอนผูถูกกลาวหาผูน้ันต้ังคณะ

กรรมการสอบสวนวินัย เพื่อพิจารณาโทษทางวินัยแก

ผูถูกกลาวหา โดยใหถือรายงานและเอกสารหลักฐาน

ของคณะกรรมการ ป.ป.ช. เปนสวนหนึ่งของความเห็น

เพือ่พิจารณาทางวนิยัในสาํนวนการสอบสวนของคณะ

กรรมการสอบสวนวินัย ตามกฎหมาย ระเบียบ หรือ

ขอบังคับวาดวยการบริหารงานบุคคลของผูถูกกลาว

หานั้น แลวแตกรณี

 2.2 ปญหาความชัดเจนของกฎหมายในการ

ชี้มูลความผิดทางวินัยในความผิดฐานอื่น พบวา จะ

ตองการกําหนดใหคณะกรรมการ ป.ป.ช. มีอํานาจใน

การชี้มูลความผิดทางวินัยฐานทุจริตเทาน้ัน สวนมูล

ความผิดทางวินัยฐานอื่นใหถือเปนเพียงหลักฐานชิ้น

หนึ่งประกอบเทานั้น

 2.3 ปญหาการเลือกปฏิบัติและปญหาความ

เสมอภาคของกฎหมายในการยึดสํานวนของคณะ

กรรมการ ป.ป.ช. ตามมาตรา 98 ที่บัญญัติใหแตกตาง

ระหวางเจาหนาที่รัฐ ตุลาการ และอัยการ พบวา ไม

เปนการใชกฎหมายทีเ่ลอืกปฏิบตัแิละขดัตอหลกัความ

เสมอภาค

 2.4 ปญหาความครอบคลุมของกฎหมายใน

การยมืทรัพยสินของผูอืน่มาตองยืน่บญัชทีรพัยสนิหรอื

หนี้สินหรือไม พบวา รวมถึงการยืม จึงตองมีการแกไข

เพ่ิมเติมมาตรา 105 วรรคทาย กําหนดใหกรณีที่ยืม

ทรัพยสินของผูอื่น หรือมีทรัพยสินของผูอื่นไวในความ

ครอบครองทีม่มีลูคาคาํนวณเปนเงนิไดจาํนวนเกินสอง

แสนบาทข้ึนไป ใหผูนั้นมีหนาที่ยื่นบัญชีทรัพยสินและ

ตองแจงการคืนทรัพยสินนั้นดวย

 2.5 ปญหาชองวางของกฎหมายในการเรียก

รองคาเสียหายจากผูถูกกลาวหาที่เปนเอกชน พบวา 

สวนใหญใหมีการนําประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญา มาตรา 44/1 มาใช โดยจะตองแกไขเพิ่ม

เติมมาตรา 82 กําหนดใหในการฟองคดีอาญาตอศาล

ฎีกาแผนกคดีอาญาของผูดํารงตําแหนงทางการเมือง 

หากการกระทําของผูถูกกลาวหาเปนเหตุใหเกิดความ

เสียหายในทางทรัพยสินหรือเปนการละเมิดตอหนวย

งานของรัฐ หรือบุคคลอื่น อัยการสูงสุดหรือคณะ

กรรมการ ป.ป.ช. แลวแตกรณ ีอาจยืน่คาํรองขอใหศาล

มีคําพิพากษาเพิกถอนการกระทําหรือคําสั่งอันมิชอบ

ท่ีเปนการละเมิดนั้นก็ได และใหอัยการสูงสุดมีอํานาจ

ในการเรียกรองคาเสียหายมาดวย ทั้งนี้ ใหเปนไปตาม

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

สําหรับความเสียหายตามวรรคหนึ่ง ใหคณะ

กรรมการ ป.ป.ช. แจงใหหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของ

ดําเนินการตามหนาที่และอํานาจเพื่อใหมีการชดใชคา

เสียหายตอไป และใหหนวยงานของรัฐที่เสียหายยื่น

คํารองขอใหบังคับจําเลยชดใชคาเสียหายเขามาในคดี

ที่อัยการสูงสุดเปนโจทกฟองได

การยื่นคํารองขอตามวรรคหนึ่ง ใหหมายความ

รวมถึงการเพิกถอนสิทธิหรือเอกสารสิทธิ ที่เจาหนาที่

ของรัฐอนุมัติหรืออนุญาต หรือกระทําการใดไปโดย

มิชอบดวยกฎหมายดวย

3. ผลการวจิยัปญหาการบงัคบัใชพระราชบญัญตัิ

ประกอบรฐัธรรมนญูวาดวยการปองกนัและปราบปราม

การทุจริต พ.ศ. 2561 และแนวทางแกไขปญหาทาง

กฎหมายเกีย่วกบัพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนญู

วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 

2561 ใหเปนไปอยางถูกตอง เหมาะสม และสอดคลอง

กับหลักนิติธรรม
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 3.1 ปญหาการบังคับใชกฎหมายที่ส งผล

กระทบตอระบบการเมืองและระบบราชการ พบวา มี

ผลกระทบตอระบบการเมืองและผลกระทบตอระบบ

ราชการ นอกจากนี้ ยังมีผลกระทบตอการทํางาน 

เศรษฐกิจ และดานกฎหมายอีกดวย ดังน้ัน จึงตอง

ใหการทาํหนาทีข่อง ป.ป.ช. จะตองไมทําดวยการอยูบน

พื้นฐานของความสงสัยวานักการเมืองหรือขาราชการ

ผู นั้นจะตองเปนผู ทุจริต แตควรทําใหนักการเมือง 

ขาราชการหรือประชาชนเกิดความไววางใจในการ

ทํางานหนาทีข่อง ป.ป.ช. มกีารทาํงานทีร่วดเรว็ ไมลาชา 

วิธีการ ขั้นตอน และรูปแบบตางๆ ของ ป.ป.ช. จะตอง

ไมสรางภาระใหกับประชาชนมากเกินไป โดยเฉพาะ

เรื่องการยื่นบัญชีทรัพยสินและหนี้สินที่ควรแกไข และ

ในการวินิจฉัยของ ป.ป.ช. แตละคดีกรรมการ ป.ป.ช. 

แตละคนจะตองจัดทําคําวินิจฉัยสวนบุคคล หรือควรมี

การกาํหนดมาตรฐานการทาํคําวนิจิฉยัของ ป.ป.ช. ดวย

และเปดเผยใหประชาชนทัว่ไปทราบดวยวา ป.ป.ช. มวีธิี

การในการวนิจิฉยัคดอียางไร เพือ่ใหประชาชนทัว่ไปได

เขาถึงขอมูลขาวสารของราชการได ดวยการสรางการ

มีสวนรวมของประชาชน ซึ่งการปราบปรามการทุจริต

ที่จะทําใหเกิดประสิทธิภาพดีที่สุด คือ การอาศัยความ

รวมมือจากหลายฝายนั่นเอง นอกจากนี้ ควรบัญญัติ

กฎหมายใหการจงใจไมย่ืนบัญชีทรัพยสินและหน้ีสิน 

หรือจงใจยื่นบัญชีแสดงรายการทรัพยสินหรือหน้ีสิน

ดวยขอความอันเปนเท็จ หรือปกปดขอเท็จจริงที่ควร

แจงใหทราบและมีพฤติการณอันควรเชื่อไดวามีเจตนา

ไมแสดงที่มาแหงทรัพยสินหรือหนี้สินนั้น ใหอยู ใน

อาํนาจของศาลอาญาคดีทจุรติและประพฤติมชิอบตาม

ตําแหนงที่อยูแตละภูมิภาค และใหศาลฎีกาแผนกคดี

อาญาของผูดํารงตําแหนงทางการเมืองมีอํานาจเฉพาะ

คดีที่มีความสําคัญ อาทิ คดีรํ่ารวยผิดปกติ

 3.2 ปญหาตําแหนงที่คณะกรรมการ ป.ป.ช 

กาํหนดใหตองยืน่บญัชทีรพัยสนิและหนีส้นิ และการยืน่

บญัชีทรพัยสนิและหนีสิ้นเปนการชวยปองกนัการทจุรติ

และประพฤตมิชิอบใหแกราชการได หรอืไม พบวา เหน็

ดวยกับตําแหนงที่คณะกรรมการ ป.ป.ช กําหนด แตไม

เห็นดวยกบัขัน้ตอนหรือวธิกีารทีค่ณะกรรมการ ป.ป.ช. 

กาํหนดใหตองยืน่บัญชีทรัพยสนิและหนีส้นิ และการยืน่

บัญชีทรัพยสินและหนี้สินไมเปนการชวยปองกันการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบใหแกราชการได ดังนั้น จึง

ตองมีการศึกษาตําแหนงที่ตองย่ืนและเมื่อกําหนดได

แลวจะตองมีการอธิบายขั้นตอน วิธีการยื่น ใหระยะ

เวลากับผูยื่นไดศึกษา นอกจากนี้ จะตองทยอยกําหนด

ตาํแหนงทีต่องยืน่ มกีารนาํเทคโนโลยมีาใชในการตรวจ

สอบ และตองใหเจาหนาทีข่องรฐัทกุคนมหีนาทีย่ืน่บญัชี

ทรัพยสินและหนี้สินตั้งแตเริ่มเขารับราชการ โดยให

ยื่นตอ ป.ป.ช. ดวยการเปดผนึก แตไมตองเปดเผยตอ

สาธารณะ เฉพาะบางตําแหนงที่สําคัญเทานั้น อาทิ ผู

ดํารงตําแหนงทางการเมือง

 3.3 ปญหาการยื่นบัญชีทรัพยสินและหนี้สิน

ของกรรมการสภามหาวิทยาลัย พบวา สวนใหญเห็น

ดวยกับการใหกรรมการสภามหาวิทยาลัยมีหนาที่ยื่น

บัญชีทรัพยสินและหนี้สิน แตไมเห็นดวยกับข้ันตอน

หรือวิธีการที่คณะกรรมการ ป.ป.ช. กําหนดใหตองยื่น

บัญชีทรัพยสินและหนี้สิน ดังนั้น จึงตองมีการศึกษา

ตําแหนงที่ตองยื่น และเมื่อกําหนดไดแลวจะตองมีการ

อธบิายข้ันตอน วธิกีารยืน่ ใหระยะเวลากบัผูยืน่ไดศกึษา 

นอกจากนี้ จะตองทยอยกําหนดตําแหนงที่ตองยื่นและ

นําเทคโนโลยีมาใชในการตรวจสอบ อีกทั้ง ตองบังคับ

ใหกฎหมายไมมีผลยอนหลัง โดยการใหกรรมการสภา

มหาวิทยาลัยที่ทําหนาที่อยูกอนกฎหมายนี้ใชบังคับ

ยังคงไมตองมีหนาที่ย่ืน แตใหเริ่มมีผลบังคับใชเมื่อ

กรรมการสภามหาวิทยาลัยชุดใหมเขามารับตําแหนง

 3.4 ปญหาคุณสมบัติ ประสบการณ และความ

เช่ียวชาญในการทํางานของเจาหนาท่ี ป.ป.ช. พบวา 

คณะกรรมการ ป.ป.ช. มีคุณสมบัติและความเชี่ยวชาญ

ในสาขานติศิาสตรนอยเกนิไป ดงันัน้ จะตองมกีารแกไข

เพิ่มเติมกฎหมายโดยกําหนดใหมีสาขานิติศาสตร
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อยางนอย 3 คนทาํหนาทีเ่พือ่ปองกนัความลาชาในการ

วินิจฉัยคดี และมีอํานาจในการวินิจฉัยคดีเทานั้น เพื่อ

ไมใหมีการกาวกายงานบริหารบุคคลในสํานักงาน อีก

ทัง้ตองกําหนดใหกรรมการ ป.ป.ช. แตละคนมหีนาทีจ่ะ

ตองจัดทําคําวินิจฉัยสวนตน และเปดเผยใหประชาชน

ทั่วไปทราบถึงเหตุผลในการวินิจฉัยคดี สวนพนักงาน

เจาหนาที่ ป.ป.ช. สวนกลาง ระดับจังหวัด และระดับ

ภูมิภาค จะตองมีการฝกทักษะการเรียนรูในมิติหลาย

ดานนอกจากดานกฎหมาย เพ่ือที่จะไดวินิจฉัยไดใน

ทุกมิติและทําใหการใชดุลพินิจในการดําเนินการมี

มาตรฐานเดยีวกนั นอกจากนี ้ยงัตองมกีารฝกฝน เรยีน

รูเรื่องของการทําสํานวนคดี เรื่องของการตั้งขอหา ผู

ถูกกลาวหา การไตสวน เพื่อใหเกิดความเชี่ยวชาญ มี

มาตรฐานมากขึน้ ตลอดทัง้ตองศึกษากฎหมาย ระเบียบ 

ประกาศของคณะกรรมการ ป.ป.ช. หรือที่เกี่ยวของให

มีความชํานาญในการใชอีกดวยใหเหมือนกับองคกร

อัยการและศาล รวมทั้งตองมีการออกพระราชบัญญัติ

ระเบียบขาราชการสํานักงาน ป.ป.ช. ขึ้นมาบังคับใช 

เพื่อใหการบริหารงานบุคคลในสํานักงาน ป.ป.ช. เกิด

ประสิทธิภาพเชนเดียวกับองคกรอัยการและศาลอีก

ดวย สวนเร่ืองการสรรหาบุคคลที่จะมาทําหนาที่เปน

คณะกรรมการ ป.ป.ช. นัน้จะตองเปนบคุคลทีไ่ดรับการ

ยอมรับจากประชาชนสวนใหญอีกดวย

การอภิปรายผล
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยอภิปรายผล ดังนี้

1.  ปญหาการยืมทรัพยสินของผู อื่นมาตองยื่น

บัญชีทรัพยสินหรือหนี้สินหรือไม ผลการวิจัยพบวา 

รวมถึงการยืม จะตองแกไขเพิ่มเติมมาตรา 105 วรรค

ทาย กรณีที่ยืมทรัพยสินของผูอื่น หรือมีทรัพยสินของ

ผูอืน่ไวในความครอบครองทีม่มูีลคาคาํนวณเปนเงนิได

จาํนวนเกินสองแสนบาทขึน้ไป ใหผูนัน้มหีนาทีย่ืน่บญัชี

ทรัพยสินและตองแจงการคืนทรัพยสินน้ันดวย เพื่อ

ปองกันปญหาชองวางของกฎหมายและใหเกิดความ

ครอบคลุมในเนื้อหาของกฎหมายที่ทําใหการบังคับใช

กฎหมายเกิดความเทาเทียมกันตามหลักความเสมอ

ภาคภายใตกฎหมายของบุคคลทุกคน สถาบัน องคกร

ตางๆ ที่มีอยูทั้งภาครัฐและเอกชนนั้นๆ และตองคํานึง

ถึงความชัดเจนของกฎหมายเพื่อเปนการหลีกเลี่ยง

การกระทําที่ไรกฎเกณฑเปนไปตามอําเภอใจและหลัก

ความโปรงใสทางกฎหมายใหเปนไปตามหลักนิติธรรม

สากลตามกรอบของสหประชาชาติที่ Kofi Annan 

ไดกลาวไวขณะดํารงตําแหนงเลขาธิการแหงองคการ

สหประชาชาติ (Human Rights Resource Centre, 

2011; Independent National Rule of Law 

Commission, 2014; Fuller, 1969; Wongwattana-

san, 1997; World Justice Project, 2014)

2. ปญหาตาํแหนงทีค่ณะกรรมการ ป.ป.ช กาํหนด

ใหตองยื่นบัญชีทรัพยสินและหนี้สิน ผลการวิจัยพบวา 

จะตองมีการศึกษาตําแหนงที่ตองยื่นและเมื่อกําหนด

ไดแลวควรจะมีการอธิบายขั้นตอน วิธีการยื่น ใหระยะ

เวลาผูยื่นไดศึกษา ทยอยกําหนดตําแหนงที่ตองยื่น

และนําเทคโนโลยีมาใชในการตรวจสอบ อีกท้ังให

เจาหนาท่ีของรัฐทุกคนมีหนาท่ียื่นบัญชีทรัพยสินและ

หนีส้นิตัง้แตเริม่เขารบัราชการโดยใหยืน่ตอ ป.ป.ช. ดวย

การเปดผนกึแตไมตองเปดเผยตอสาธารณะ เฉพาะบาง

ตําแหนงที่สําคัญเทานั้น อาทิ ผู ดํารงตําแหนงทาง

การเมืองซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Nuchprayool 

et al. (2017) ทีไ่ดศกึษาเรือ่งการพฒันารปูแบบและวธิี

การเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบตรวจ

สอบทรัพยสินและหนี้สิน พบวา เพื่อใหการตรวจสอบ

บัญชีทรัพยสินและหนี้สินมีประสิทธิภาพ สํานักงาน 

ป.ป.ช. ตองกําหนดใหเจาหนาที่ของรัฐทุกประเภท

มีหนาท่ีในการยื่นบัญชีทรัพยสินและหนี้สินและใช

ระบบการตรวจสอบ เพื่อนําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของระบบการตรวจสอบทรัพยสิน

และหนี้สินของผูดํารงตําแหนงทางการเมืองและเจา

หนาที่ของรัฐ และผลการวิจัยยังสอดคลองกับงาน
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วิจัยของ Tirasangka et al. (2018) ที่ไดศึกษาเรื่อง

ตําแหนงหนาที่รัฐกับการเปดเผยบัญชี แสดงรายการ

ทรัพยสินและหน้ีสินตอสาธารณะ พบวา ควรพัฒนา

แพลตฟอรมในการยืน่บัญชีแสดงรายการทรพัยสนิและ

หนี้สิน และพัฒนาระบบสารสนเทศ อีกทั้ง ตองเตรียม

ความพรอมในเรือ่งของระบบเครือขายและอปุกรณทาง

อเิลก็ทรอนิกส เพือ่รองรบัระบบสารสนเทศทีจ่ะเขามา

ชวยในภารกิจตรวจสอบทรัพยสิน หรือหากตองการ

ดําเนินการตรวจสอบทุกบัญชี นอกจากนี้ ยังทําใหการ

บงัคบัใชกฎหมายของคณะกรรมการ ป.ป.ช. สอดคลอง

กับหลักนิติธรรมที่เปนการหลีกเลี่ยงการกระทําที่ไร

กฎเกณฑและตามอําเภอใจตามหลักนิติธรรมสากล

ตามกรอบของสหประชาชาติที่ Kofi Annan กลาวไว 

(Human Rights Resource Centre, 2011) และเพื่อ

เปนการปองกันการใชอํานาจที่เหนือกฎหมายนั้นตาม

หลักนิติธรรมของ Wongwattanasan (1997) อีกดวย

ขอเสนอแนะ
1.  ควรแกไขเพิ่มเติมมาตรา 77 โดยการบัญญัติ

กฎหมายบงัคบัใหในกรณทีีม่กีารตัง้คณะกรรมการรวม

กันระหวางอัยการสูงสุดและคณะกรรมการ ป.ป.ช. ทั้ง

สองฝายตองหาขอยตุใินการทาํความเหน็ควรส่ังฟองคดี

หรือไมฟองคดีใหชัดเจน

2.  ควรแกไขเพิ่มเติมมาตรา 101 ผูซึ่งถูกลงโทษ

ตามมาตรา 98 จะใชสิทธฟิองตอศาลปกครองครองชัน้

ตนไดจะตองมีการอุทธรณตามกฎหมาย ระเบียบ หรือ

ขอบังคับวาดวยการบริหารงานบุคคลของผูถูกลงโทษ

นั่นกอน

3.  ควรแกไขเพิ่มเติมมาตรา 98 วรรคแรก เมื่อผู

บังคับบัญชาหรือผูมีอํานาจแตงตั้งถอดถอนผูถูกกลาว

หาไดรับสํานวนการไตสวนของคณะกรรมการ ป.ป.ช. 

ตามมาตรา 91 แลว ใหผูบังคับบัญชาหรือผูมีอํานาจ

แตงตั้งถอดถอนผูถูกกลาวหาผูน้ันต้ังคณะกรรมการ

สอบสวนวินัย เพื่อพิจารณาโทษทางวินัยแกผูถูกกลาว

หา โดยใหถือรายงานและเอกสารหลักฐานของคณะ

กรรมการ ป.ป.ช. เปนสวนหนึ่งของความเห็นเพื่อ

พิจารณาทางวินัยในสํานวนการสอบสวนของคณะ

กรรมการสอบสวนวนิยั ตามกฎหมาย ระเบยีบ หรอืขอ

บังคับวาดวยการบรหิารงานบุคคลของผูถูกกลาวหานัน้ 

แลวแตกรณี

4.  ควรใหคณะกรรมการ ป.ป.ช. มีอํานาจในการ

ชี้มูลความผิดทางวินัยฐานทุจริตเทาน้ัน สวนมูลความ

ผิดทางวินัยฐานอื่นใหถือเปนเพียงหลักฐานชิ้นหนึ่ง

ประกอบเทานั้น

5.  ควรแกไขเพิ่มเติมมาตรา 105 วรรคทาย กรณี

ที่ยืมทรัพยสินของผูอื่นหรือมีทรัพยสินของผูอื่นไวใน

ความครอบครองที่มีมูลคาคํานวณเปนเงินไดจํานวน

เกินสองแสนบาทข้ึนไป ใหผู นั้นมีหนาท่ียื่นบัญชี

ทรัพยสินและตองแจงการคืนทรัพยสินนั้นดวย

6.  ควรแกไขเพิม่เตมิมาตรา 82 กรณกีารเรยีกรอง

คาเสยีหายจากผูถูกกลาวหาทีเ่ปนเอกชนโดยใหอยัการ

สงูสดุมอีาํนาจในการเรียกรองคาเสยีหายมาดวยและให

หนวยงานของรฐัท่ีเสยีหายยืน่คาํรองขอใหบังคบัจาํเลย

ชดใชคาเสียหายเขามาในคดีที่อัยการสูงสุดเปนโจทก

ฟองได

7.  การทําหนาที่ของ ป.ป.ช. จะตองไมทําดวย

การอยูบนพื้นฐานของความสงสัยวานักการเมืองหรือ

ขาราชการผูนัน้จะตองเปนผูทจุรติ แตควรทาํใหนกัการ

เมือง ขาราชการหรือประชาชนเกิดความไววางใจใน

การทาํงานหนาทีข่อง ป.ป.ช. มกีารทาํงานทีร่วดเรว็ ไม

ลาชา วิธีการ ขั้นตอน และรูปแบบตางๆ ของ ป.ป.ช. 

จะตองไมสรางภาระใหกับประชาชนมากเกินไป โดย

เฉพาะเรื่องการยื่นบัญชีทรัพยสินและหนี้สินท่ีควร

แกไข คือ (1) ควรมีการศึกษาตําแหนงที่ตองยื่น และ

เมื่อกําหนดไดแลวควรจะมีการอธิบายขั้นตอน วิธีการ

ยื่น ใหระยะเวลาผูยื่นไดศึกษา นอกจากนี้ ควรทยอย

กําหนดตําแหนงที่ตองยื่น และนําเทคโนโลยีมาใชใน

การตรวจสอบ (2) ควรใหเจาหนาทีข่องรฐัทกุคนมหีนา
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ทีย่ืน่บญัชทีรพัยสนิและหนีส้นิตัง้แตเริม่เขารบัราชการ 

โดยใหยื่นตอ ป.ป.ช. ดวยการเปดผนึก แตไมตองเปด

เผยตอสาธารณะ เฉพาะบางตําแหนงที่สําคัญเทานั้น 

อาทิ ผูดํารงตําแหนงทางการเมือง (3) ตําแหนงที่ไมมี

หนาที่ตองยื่นกอนกฎหมายบังคับใช อาทิ กรรมการ

สภามหาวิทยาลัย ควรใหกรรมการสภามหาวิทยาลัย

ชุดเดิมครบวาระและกรรมการสภามหาวิทยาลัยชุด

ใหมจึงมีหนาที่ยื่นตามกฎหมายตอไป นอกจากนี้ ควร

บัญญัติกฎหมายใหการจงใจไมยื่นบัญชีทรัพยสินและ

หนี้สิน หรือจงใจยื่นบัญชีแสดงรายการทรัพยสินหรือ

หนี้สินดวยขอความอันเปนเท็จ หรือปกปดขอเท็จจริง

ที่ควรแจงใหทราบและมีพฤติการณอันควรเชื่อไดวามี

เจตนาไมแสดงที่มาแหงทรัพยสินหรือหนี้สินนั้น ใหอยู

ในอํานาจของศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ

ตามตําแหนงที่อยูแตละภูมิภาค และใหศาลฎีกาแผนก

คดีอาญาของผูดํารงตําแหนงทางการเมืองมีอํานาจ

เฉพาะคดีที่มีความสําคัญ อาทิ คดีรํ่ารวยผิดปกติ

8.  ควรใหกรรมการ ป.ป.ช. แตละคนมีหนาที่จะ

ตองจัดทําคําวินิจฉัยสวนตน และเปดเผยใหประชาชน

ทราบ 

9.  ควรใหเจาหนาที่ ป.ป.ช. สวนกลาง ระดับ

จังหวัด และระดับภูมิภาค มีการฝกทักษะการเรียนรู

ในมิติหลายดาน นอกจากดานกฎหมาย เพื่อที่จะได

วินิจฉัยไดในทุกมิติ และทําใหการใชดุลพินิจในการ

ดําเนินการมีมาตรฐานเดียวกัน นอกจากนี้ ยังตอง

มีการฝกฝน เรียนรูเร่ืองของการทําสํานวนคดี เร่ือง

ของการตั้งขอหาผูถูกกลาวหา การไตสวน เพื่อใหเกิด

ความเชีย่วชาญ มมีาตรฐานมากขึน้ ตลอดทัง้ควรศึกษา

กฎหมาย ระเบียบ ประกาศของคณะกรรมการ ป.ป.ช. 

หรือที่เกี่ยวของใหมีความชํานาญในการใชอีกดวย ให

เหมือนกับองคกรอัยการและศาล อีกท้ัง การสรรหา

บุคคลที่จะมาทําหนาที่เปนคณะกรรมการ ป.ป.ช. จะ

ตองเปนบุคคลท่ีไดรับการยอมรับจากประชาชนสวน

ใหญ

10. ควรมีการแกไขกฎหมายใหกรรมการ ป.ป.ช. 

ตองมคีณุสมบตัแิละความเชีย่วชาญในสาขานติศิาสตร

อยางนอยจาํนวน 3 คน เพือ่ไมใหเกดิความลาชาในการ

ทําคดีของสํานักงาน ป.ป.ช.

11. ควรมกีารแกไขกฎหมายท่ีเกีย่วของไมใหคณะ

กรรมการ ป.ป.ช. เขาไปมีสวนเก่ียวของหรือกาวกาย

งานบริหารบุคคลของสํานักงาน ป.ป.ช. มากเกินไป 

ควรใหมีหนาที่ในการวินิจฉัยคดีเทานั้น

12. ควรมีการออกพระราชบัญญัติระเบียบ

ขาราชการสาํนกังาน ป.ป.ช. ขึน้มาบงัคบัใช เพือ่ใหการ

บรหิารงานบคุคลในสาํนกังาน ป.ป.ช. เกดิประสทิธภิาพ

เชนเดียวกับองคกรอัยการและศาล

13. ประเทศไทยควรนํารูปแบบการบังคับใช

กฎหมายของ ICAC เขตบริหารพิเศษฮองกงแหง

สาธารณรฐัประชาชนจนีทีม่กีารบงัคบัใชกฎหมายอยาง

เทีย่งธรรมและเครงครดัทีม่กีารตดิตามผูทจุรติอยางไม

ลดละโดยไมคํานึงถึงภูมิหลังสถานะและตําแหนงของ

ผูกระทําผิดมาเปนแบบอยางเพื่อใหการใชหนาท่ีและ

อํานาจของคณะกรรมการ ป.ป.ช. นั้นเกิดความเปน

ธรรม ไมเลือกปฏิบัติโดยมีมาตรฐานเดียวกัน เอาจริง

เอาจังกับการปราบรามการทุจริตในทุกคดีโดยไมเกรง

กลัวตออํานาจใดๆ หรือเห็นแกพวกพอง อีกทั้ง การ

ทําหนาท่ีนั้นสามารถใหประชาชนสามารถเขาตรวจ

สอบการทํางานหรือตอบขอสงสัยเคลือบแคลงจาก

ประชาชนได
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บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) แนวคิดทฤษฎีและมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการ
ควบคุมจัดการมลพิษทางนํ้าในธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย (2) มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการ

ควบคุมจัดการมลพิษทางนํ้าในธุรกิจโรงแรมของตางประเทศ (3) ปญหาการบังคับใชกฎหมายหรือปญหาขอ
เท็จจริงเกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมายการควบคุมจัดการมลพิษทางนํ้าในธุรกิจโรงแรม และ (4) เสนอแนวทาง
มาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสมเกี่ยวกับการควบคุมจัดการมลพิษทางนํ้าในธุรกิจโรงแรม โดยใชรูปแบบการ
วิจัยเชิงคุณภาพและวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาและแปลความหมายจากการเปรียบเทียบ

ผลการวิจยั พบวา สหราชอาณาจกัร สหรฐัอเมรกิา สงิคโปร และไทย ตางกม็แีนวคดิทฤษฎแีละมาตรการทาง
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บญัญตัโิรงแรม พ.ศ. 2547 ซ่ึงเปนกฎหมายทีก่าํกบัดแูลผูประกอบธรุกจิโรงแรมโดยตรงของไทยนัน้มชีองวางทาง
กฎหมายทีจ่ะตองแกไขเพิม่เตมิ โดยกาํหนดใหมกีารบรหิารจดัการเปนระบบรวมศนูย ในการขออนญุาตประกอบ
ธรุกจิโรงแรม และกาํหนดใหมคีณะกรรมการสงเสรมิและกาํกบัธุรกจิโรงแรมประจาํจังหวดัมอีาํนาจหนาทีใ่นการ
สงเสริมและกํากับธรุกจิโรงแรม รวมทัง้อาํนาจหนาท่ีในการจดัการมลพษิทางน้ําในธรุกจิโรงแรม และมกีารกําหนด
โทษทางปกครองใหคณะกรรมการสงเสริมและกาํกบัธรุกจิโรงแรมประจําจงัหวดัมอีาํนาจดาํเนนิการตรวจสอบ พกั
ใบอนุญาตหรือลงโทษปรับทางปกครองกรณีผูประกอบธุรกิจโรงแรมกอมลพิษทางนํ้าอีกดวย
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Legal Measures for Controlling Water Pollution
Caused by Hotel Industry Management

Abstract

This research paper aims to study (1) concepts, theories and legal measures for controlling 
the water pollution caused by hotel industry in Thailand, (2) legal measures relating to 

water pollution control in the hotel business of foreign countries. (3) problems of law enforcement 
or facts concerning legal measures on water pollution management in the hotel industry. And 
(4) recommend appropriate legal measures on water pollution management in the hotel industry. 
The researchers used the qualitative research, and analyzed the data by using content analysis 
techniques and comparison interpretation.

The results of this research found that the United Kingdom, United States of America, 
Republic of Singapore and Thailand also each has concepts, theories and legal measures for the 
control of water pollution caused by hotel industry. It was also found that the enforcement of 
the Hotel Act 2004, which is the law that directly governs Thai hotel operators, has legal gaps 
that must be amended by requiring a one stop service in application for permission to operate 
a hotel business.  A provincial hotel business promotion and supervision committee should be 
established with the powers and duties to promote and supervise the hotel business including 
the authority to manage water pollution in the hotel business including the determination of 
administrative penalties, investigation ,suspension of licenses or impose administrative fine 
penalty in case of violation and causing water pollution.
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(Thaipost, 2018)

คุณภาพนํ้าทะเลอยู ในเกณฑดีมากรอยละ 1 

เกณฑดีรอยละ 5 และเกณฑเสื่อมโทรมมาก รอยละ 1 

ชายหาดเกาะมา จังหวัดสุราษฎรธานี และทะเลแหวก 

จงัหวดักระบี ่มคีณุภาพนํา้ทะเลดทีีส่ดุ บรเิวณอาวไทย

ตอนในปากแมนํ้าสายหลัก ยังคงเสื่อมโทรมอยางตอ

เนื่อง สาเหตุสําคัญท่ีทําใหคุณภาพนํ้าผิวดินและนํ้า

ทะเลชายฝงเสื่อมโทรม เนื่องจากจํานวนประชากรที่

เพิม่มากข้ึน มีการระบายนํา้เสยีจากแหลงกาํเนดิมลพษิ

ลงสูแหลงนํ้า สวนใหญมาจากสถานประกอบการใน

ชมุชน โรงงานอตุสาหกรรม และการประกอบกิจกรรม

ทางการเกษตรท่ีมีการระบายนํ้าท้ิงไมเปนไปตาม

มาตรฐาน ซึง่มปีรมิาณการระบายของเสยีเกนิศกัยภาพ

รองรบัของแตละแหลงนํา้ในพืน้ท่ีลุมนํา้วกิฤตคลองสาย

สาํคญั ชายหาดทองเท่ียว การบรหิารจดัการนํา้เสยีของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีขอจํากัดในเรื่องระบบ

บําบัดน้ําเสียรวมชุมชนที่ยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ 

ไมสามารถรวบรวมนํา้เสยีทัง้หมดมาบาํบดัได ประกอบ

กับมีการเพิ่มขึ้นของโรงงานอุตสาหกรรม กิจกรรม

ทาเรอื ชายหาดทองเทีย่ว การเพาะเลีย้งสตัวนํา้ และมี

การปลอยนํา้เสยีลงสูทะเลโดยตรง สงผลใหคณุภาพนํา้

ทะเลเสื่อมโทรมและหลายครั้งทําใหเกิดปรากฏการณ

นํา้ทะเลเปลีย่นส ี(red tide) ซึง่ในป พ.ศ. 2561 เกดิข้ึน

ทั้งหมด 22 ครั้ง ทั้งชายฝงทะเลอันดามันและอาวไทย 

(Pollution Control Department, 2019)

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมหนึ่ง

ทีถู่กมองวามสีวนในการกอมลพิษทางนํา้เปนอยางมาก

ในภูมิภาค ซ่ึงธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจหลักท่ีมีบทบาท

และมีความสําคัญตอภาคการทองเที่ยวที่สรางผลกระ

ทบเชิงลบตอสิ่งแวดลอม ตั้งแตผลกระทบระยะสั้นท่ี

เกิดจากการกอสราง การกําจัดของเสียจากกิจกรรม

ตางๆ กากตะกอน สิ่งปฏิกูลทําใหแหลงนํ้าปนเปอน 

และผลกระทบระยะยาวซ่ึงเกิดจากการดําเนินธุรกิจ 

นํ้าเสียจากธุรกิจโรงแรม หองพัก หองซักรีด หองครัว 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
อดีตน้ันประเทศไทยไมไดประสบปญหามลพิษ

ทางนํ้ารุนแรงดังเชนปจจุบัน เพราะจํานวนประชากร

ในอดีตยังมีไมมาก ทําใหอัตราการบริโภคสินคาและ

ทรัพยากรธรรมชาติตางๆ รวมทั้งการปลอยของเสียไม

สงูดงัเชนปจจบุนั นอกจากน้ี การขยายตัวทางเศรษฐกิจ

ในอดีตยังมีไมมาก โรงงานอุตสาหกรรมมีจํานวนนอย

และไมคอยหนาแนน เน่ืองจากระบบเศรษฐกจิยงัพ่ึงพา

ภาคเกษตรกรรมเปนหลัก การใชปุย ยาฆาแมลงและ

สารเคมีอื่นๆ ยังนอยกวาในปจจุบัน

ดานนํ้าทะเลของประเทศไทยก็มีปญหามลพิษ

เชนเดียวกัน ดวยเหตุที่มีการใชประโยชนจากทะเลอยู

ถึง 4 ภาคสวน คือ การพาณิชยนาวี การประมง การ

ผลิตพลังงาน และการทองเท่ียวจังหวัดชายทะเล ผล

จากการใชประโยชนทางทะเลที่เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ 

และขาดทิศทางการวางแผนรวมกันที่เหมาะสม เปน

เหตุใหตนทุนทรัพยากรธรรมชาติเสื่อมโทรมลง เชน 

ปะการัง หญาทะเล สัตวทะเล หายากและใกลสูญพันธุ 

ซ่ึงเปนฐานของกิจกรรมการใชประโยชนเสื่อมโทรม

ลงทั้งในเชิงคุณภาพ และปริมาณ ในป พ.ศ. 2558 มี

ดัชนีชี้วัดความเสื่อมคุณภาพของทะเล พบการเกย

ตื้นของสัตวทะเล หายากอยางเตาทะเล โลมา พะยูน 

และวาฬ รวม 345 ครั้ง ในสวนของปะการังปจจุบัน

ประเทศไทยเหลือปะการังที่มีสภาพสมบูรณจัดอยูใน

ระดับดีถึงดีมากเพียงรอยละ 5.7 จากจํานวนปะการัง

ทั้งหมด ดานคุณภาพนํ้าทะเลกรมควบคุมมลพิษระบุ

วามีความเสื่อมโทรมมากที่สุด คือ อาวไทย และยัง

พบวาประเทศไทยมีปญหาขยะในทะเลมากสุดอันดับ

ตนๆ ของโลก ซึ่งเปนสวนหน่ึงที่ทําใหนํ้าทะเลเสื่อม

คุณภาพและเกิดภาวะปะการังฟอกขาว ในป พ.ศ. 

2561 ประเทศไทยมีพื้นท่ีทางทะเลรวม 323,488.32 

ตารางกิโลเมตร หรือคิดเปนรอยละ 60 ของพื้นที่ทาง

บก ความยาวชายฝงทะเลเทากับ 3,151.13 กิโลเมตร 

มีพื้นที่แนวปะการังกินบริเวณ 153 ตารางกิโลเมตร 
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สระวายนํ้า น้ําปลอยทิ้งจากเครื่องจักรอุปกรณโดย

ปริมาณนํ้าเสียขึ้นอยูกับจํานวนโรงแรม จํานวนลูกคา

ท่ีเขาใช อตัราการใชน้ําของลกูคา กิจกรรมของโรงแรม 

และระบบบาํบดันํา้เสียทีใ่ชในกจิการ ซึง่เมือ่เทยีบจาก

สถิติของสํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร ปรากฏวา ในป พ.ศ. 2561 มี

สถานประกอบการทีพ่กัแรมทัว่ประเทศทัง้สิน้ประมาณ 

24,391 แหง จังหวัดที่มีสถานประกอบการที่พักแรม

หนาแนนมากทีส่ดุ 3 อนัดับแรก คือ สรุาษฎรธาน ีภเูกต็ 

และเชยีงใหม ตามลําดบั เมือ่พจิารณาเปนรายภาคพบ

วาสวนใหญหรือรอยละ 27.8 เปนสถานประกอบการ

ในภาคใต มีจํานวนหองพักทั้งส้ินประมาณ 721,501 

หอง รองลงมา คือ ภาคกลางรอยละ 26.4 จํานวน 

225,257 หอง สําหรับภาคเหนือและภาคตะวันออก

เฉียงเหนือมีสัดสวนรอยละ 20.4 ที่เหลือรอยละ 5 คือ

สถานประกอบการในกรุงเทพมหานคร สวนจังหวัด

ที่มีสถานประกอบการที่พักแรมหนาแนนนอยที่สุด 3 

อนัดบั คอื อางทอง ปตตาน ีและสมทุรสาคร ตามลาํดบั 

(Pollution Control Department, 2019)

ดานกฎหมายเกีย่วกบัการจัดการมลพษิทางน้ําน้ัน 

ปรากฏเพียงกฎหมายท่ัวไปที่ควบคุมและปองกันการ

ปลอยสิ่งที่เปนอันตรายตอสุขภาพลงในแหลงนํ้า เชน 

ประมวลกฎหมายอาญาที่มุงลงโทษเฉพาะบุคคลที่มี

เจตนาพิเศษในการกอใหเกิดความเสียหายในแหลงนํ้า

จนอาจเปนอันตรายแกประชาชน พระราชบัญญัติการ

เดินเรือในนานนํ้าไทย พุทธศักราช 2456 กําหนดให

ผูปลอยนํา้เสยีลงสูลาํนํา้ตองยืน่คํารองขออนุญาตปลอย

นํา้ทิง้จงึจะสามารถปลอยนํา้สูแหลงนํา้ธรรมชาติได แต

คามาตรฐานการควบคมุคุณภาพน้ําทิง้จากแหลงกาํเนิด

ตามกฎหมายดังกลาวยังขาดเกณฑการตรวจสอบ

มาตรฐานในการควบคุมการปลอยนํ้าทิ้งในทางปฏิบัติ

อยู สวนพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่ง

แวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 เปนกฎหมายที่เกี่ยวกับ

การสงเสริมและรักษาสิง่แวดลอมอนัมลีกัษณะเปนการ

กําหนดนโยบาย การควบคุม การตรวจสอบ และการ

กําหนดมาตรฐานของคุณภาพสิ่งแวดลอมท่ีเปนระบบ

เปนสําคัญ มิไดตราขึ้นเพื่อมุงระงับ ปราบปรามในเชิง

อาญากรรมเรื่องการจัดการปญหามลพิษทางนํ้า หรือ

พระราชบญัญตักิารสาธารณสขุ พ.ศ. 2535 กไ็มไดเปน

เอกภาพในการจัดการมาตรฐานและกฎหมายกําหนด

เพียงใหแหลงกําเนิดมลพิษตองมีระบบบําบัดนํ้าเสีย 

โดยใหเจาของหรือผูครอบครองแหลงกําเนิดมลพิษ

มีหนาที่สราง ติดตั้ง จัดใหมีระบบดังกลาวตามที่เจา

พนักงานควบคุมมลพิษกําหนดโดยไมคํานึงวาระบบ

บาํบดันํา้เสยีจะสามารถบําบดันํา้เสีย ไดมาตรฐานหรือ

ไมหรือตองปฏิบัติตามคําสั่งของเจาพนักงานควบคุม

มลพิษในการแกไข ปรับปรุงใหระบบบําบัดนํ้าเสีย

สามารถใชการไดดังเดิมตามมาตรฐาน แมกฎหมายจะ

ไดกําหนดบทลงโทษสําหรับผูฝาฝนไว แตผูประกอบ

การก็หลีกเลี่ยงไมปฏิบัติตามเพื่อลดภาระตนทุน หรือ

บางครั้งเกิดจากปญหาการบังคับใชกฎหมายของเจา

หนาที่ผูรักษาการตามกฎหมาย จึงเปนชองทางในการ

หลีกเลี่ยงไมปฏิบัติตามกฎหมายดังกลาวได 

ดังนั้น จึงทําใหเกิดปญหาเก่ียวกับมาตรการทาง

กฎหมายเก่ียวกับการควบคุมจัดการมลพิษทางนํ้า

ในธุรกิจโรงแรมหลายประการ เชน พระราชบัญญัติ

โรงแรม พ.ศ. 2547 กําหนดใหการจัดการนํ้าเสีย

เฉพาะโรงแรมที่ไดรับใบอนุญาต สวนโรงแรมที่ไมได

รับใบอนุญาตหรือไมขอใบอนุญาตไมตองอยูภายใต

บังคบัของพระราชบัญญตัดิงักลาว ปญหาอาํนาจหนาท่ี

หนวยงานภาครฐัไมชดัเจนและทบัซอนระหวางองคการ

บริหารสวนตําบลและเทศบาลกับราชการสวนจังหวัด

หรือราชการ ปญหาทางกฎหมายที่ไม กระจายอํานาจ

ในการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมรวม ทั้งการจัดการ

มลพิษทางนํ้าในธุรกิจโรงแรมใหองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น เปนตน

ดวยเหตุผลดังกลาวจึงเปนเหตุจูงใจใหศึกษา

มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการควบคุมจัดการ
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มลพิษทางน้ําในธุรกิจโรงแรม เพื่อเปนกลไกสําคัญ

ในการสงเสริม บํารุง รักษา และคุมครองคุณภาพ

สิ่งแวดลอมตามหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน ตลอดจน

ควบคุมและกาํจดัภาวะมลพษิทีม่ผีลตอสขุภาพอนามยั 

สวัสดิภาพ และคุณภาพชีวิตของประชาชน โดย

ประชาชน ชมุชนทองถิน่ และองคกรปกครองสวนทอง

ถิ่น มีสวนรวมในการกําหนดแนวทางการดําเนินงาน 

อีกทั้งสอดคลองกับความตองการของทองถิ่นอยางมี

ประสิทธิภาพตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาแนวคิดทฤษฎีและมาตรการทาง

กฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมจัดการมลพิษทางนํ้าใน

ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย

2.  เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการ

ควบคุมจัดการมลพิษทางนํ้าในธุรกิจโรงแรมของตาง

ประเทศ

3.  เพื่อศึกษาปญหาการบังคับใชกฎหมายหรือ

ปญหาขอเท็จจริงเกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมายการ

ควบคุมจัดการมลพิษทางนํ้าในธุรกิจโรงแรม

4.  เพื่อเสนอแนวทางมาตรการทางกฎหมายที่

เหมาะสมเก่ียวกับการควบคุมจัดการมลพิษทางนํ้าใน

ธุรกิจโรงแรม 

ขอบเขตของของการวิจัย
ดานเน้ือหา ผูวิจัยศึกษาแนวคิดทฤษฎีและหลัก

กฎหมายเก่ียวกับการควบคุมจัดการมลพษิทางนํา้ พระ

ราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหง

ชาติ พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติรักษาความสะอาด

และความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ. 

2535 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 

พระราชบัญญัติการเดินเรือในนานน้ําไทย พระพุทธ

ศักราช 2456 และพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 

หลักกฎหมายสําคัญของกฎหมายการกระจายอํานาจ

ของทองถ่ิน และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการบริหาร

ราชการจังหวดัเกีย่วกับการจดัการมลพิษทางนํา้สาํหรบั

ธรุกจิโรงแรม และมาตรการทางกฎหมายทีเ่กีย่วของกบั

การควบคุมจัดการมลพิษทางนํ้าในธุรกิจโรงแรมของ

สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา และสิงคโปร

ดานประชากรและตัวอยาง ประชากรในการวิจัย

ครั้งนี้ ไดแก ไดแก ประกอบดวย หนวยงานของรัฐ ผู

ประกอบธุรกจิโรงแรม นกัวชิาการดานสิง่แวดลอม และ

ประชาชนทีม่ภีมูลิาํเนาในจงัหวดัพงังา กระบี ่ตรงั สตลู 

ภูเก็ต และระนอง โดยเลือกตัวอยางแบบเจาะจงจาก

ทั้ง 4 กลุมในการสัมภาษณจํานวน 41 คน และในการ

สนทนากลุมจํานวน 13 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทําใหทราบถึงมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับ

การควบคุมจัดการมลพิษทางนํ้าในธุรกิจโรงแรมใน

ประเทศไทย

2.  ทาํใหทราบมาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัการ

ควบคุมจัดการมลพิษทางนํ้าในธุรกิจโรงแรมของตาง

ประเทศ เพื่อนํามาประยุกตใชกับระบบจัดการมลพิษ

ทางนํ้าในธุรกิจในประเทศไทย

3.  ทาํใหทราบถงึปญหาการบงัคบัใชกฎหมายหรอื

ปญหาขอเท็จจริงเกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมายการ

ควบคุมจัดการมลพิษทางนํ้าในธุรกิจโรงแรม

4.  ไดแนวทางทางกฎหมายที่เหมาะสมเกี่ยวกับ

การควบคุมจัดการมลพิษทางนํ้าในธุรกิจโรงแรมและ

สามารถนําไปสู การบริหารจัดการมลพิษทางนํ้าใน

โรงแรมไดอยางมีประสิทธิภาพ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
หลักความรับผิดเกี่ยวกับมลพิษทางน้ําในธุรกิจ

โรงแรม

พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่ง

แวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 ไดใหความหมายใน
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ทางกฎหมายของมลพิษนํ้าเสียและของเสียซึ่งจะเห็น

ไดวา ความหมายในทางกฎหมายของมลพิษ มีความ

หมายที่กวางขวาง รวมทุกสิ่งที่อาจเกิดผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอม จึงรวมถึงของเสียดวยและของเสียนั้นรวม

นํ้าเสีย ซึ่งเปนของเสียที่เปนมลพิษดวย ดังน้ัน เมื่อ

กลาวถึงมลพิษทางน้ํา จึงมิไดหมายถึงนํ้าเสียเทานั้น 

จึงรวมของเสียที่กอมลพิษทางนํ้าทุกชนิดดวย ตลอด

ระยะเวลาที่ผานมาความรับผิดในคดีสิ่งแวดลอม ได

นําหลักกฎหมายที่มีลักษณะเปนเพียงกลไกเพื่อรักษา

ผลประโยชนของเอกชน (private interest) เทานั้น 

โดยไมได คํานึงถึงความรับผิดในลักษณะมหาชน 

(public interest) แตตอมาในระยะหลัง สภาพสังคม 

สิง่แวดลอม และความกาวหนาทางเทคโนโลย ีไดมีการ

พฒันาอยางตอเน่ือง จงึทาํใหหลกักฎหมายสิง่แวดลอม

ในเรือ่งความรับผดิไดมกีารพฒันาตามไปดวย ซึง่มหีลกั

ความรับผิดของคดีสิ่งแวดลอมที่สําคัญ ไดแก หลัก

ความรับผิดตามกฎหมายแพงฐานละเมิด หลักความ

รับผิดตามกฎหมายวาดวยเหตุเดือดรอนรําคาญ หลัก

ความรับผิดโดยเครงครัด หลักความรับผิดของรัฐ หลัก

การปองกันลวงหนา หลกัการมสีวนรวมของประชาชน 

หลักสิทธิชุมชน และหลักผูกอมลพิษเปนผูจาย ซึ่งหลัก

ความรบัผดิเกีย่วกับมลพษิเหลาน้ีกจ็ะพบไดในกฎหมาย

ของตางประเทศเชนกัน โดยเฉพาะหลักผูกอมลพิษ

เปนผูจาย (Polluter Pays Principle--PPP) มีที่มา

จากหลักแนวคิดทางเศรษฐศาสตรเพื่อใหเกิดการใช

ทรพัยากรส่ิงแวดลอมใหเกดิประโยชนสงูสดุ หรอืความ

สามารถของระบบนิเวศในการรองรับมลพิษและของ

เสีย หลักการนี้มาจากพื้นฐานความคิดที่วา โดยปกติ

ผูผลิตหรือผูกอมลพิษจะมิไดรวมเอาความเสื่อมโทรม

ของสิ่งแวดลอมซ่ึงเปนตนทุนทางสังคมเขาไปในราคา

ผลิตภัณฑหรือบริการเพื่อสรางผลกําไรใหแกตนให

มากทีสุ่ดในสถานการณเชนนีจ้ะทาํใหเกดิการผลติมาก

เกนิไป หรอืทีน่กัเศรษฐศาสตรเรยีกวา “ความลมเหลว

ของตลาด” ซ่ึงจะกอใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอมตามมา

จึงควรมีการรวมตนทุนทางดานสิ่งแวดลอมเขาไปใน

ราคาผลิตภัณฑและการบริการเพื่อใหสะทอนตนทุน

ที่แทจริง โดยแนวคิดพ้ืนฐานที่สําคัญของหลักการนี้ 

เห็นวา “มนุษยทุกคนยอมมีสิทธิอยางสมบูรณท่ีจะได

อาศยัอยูในสิง่แวดลอมทีด่”ี และภายใตหลกัการพฒันา

ที่ยั่งยืน (sustainable development) โดยตองการ

ใหสังคมเจริญกาวหนาและพัฒนาในดานตางๆ โดยไม

กระทบกบัสิง่แวดลอม หรอืทําลายสิง่แวดลอมหรอืหาก

จาํเปนกค็วรกระทบนอยทีส่ดุ ทัง้นี ้เพือ่ใหกระบวนการ

บริโภคและกระบวนการผลิตสามารถดํารงอยู และ

เอื้อประโยชนใหทั้งประชาชนในรุนนี้และประชาชนใน

รุนตอๆ ไป โดยหลกัการดังกลาว เหน็วา ผูประกอบการ

ผลิตสินคาหรือใหบริการไดใชทรัพยากรธรรมชาติ

หรือสินคาสาธารณะโดยไมไดจายคาตอบแทน ทําให

สินคาราคาถูกกวาท่ีเปนจริง ทําใหไมมีการรักษา

คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอม 

ทําใหผูประกอบการผลิตสินคาหรือใหบริการตักตวง

ผลประโยชนตามความสามารถของตนไมใชทรัพยากร

ที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพ หรือกอใหเกิดประโยชน

สูงสุด ในทางกลับกันยังทําลายทรัพยากรธรรมชาติท่ี

มอียูอยางจาํกดัอกีดวย การบรโิภคทรพัยากรธรรมชาติ 

ในลักษณะของการบําบัดมลพิษ กอใหเกิดผลกระทบ

ตอสงัคมโดยรวมแลวผูรบัภาระ คาใชจายในการบาํบดั

ของเสีย ก็คือ สังคมนั้นเอง จึงจําเปนตองกระตุนให

ผูปลอยของเสียดังกลาวเปนผูรับผิดชอบคาใชจายของ

ตน โดยการกําหนดคาธรรมเนียมท่ีผูกอใหเกิดมลพิษ 

(ผู ปลอยของเสีย) ตองเสียคาใชจายเพื่อการบําบัด

มลพิษ หรือเพื่อการอื่นๆ (Vutthithanakul, 1993)

มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมจัดการ

มลพิษทางนํ้าในธุรกิจโรงแรมของไทย

กฎหมายท่ีเก่ียวกับการควบคุมจัดการมลพิษทาง

นํ้าในธุรกิจโรงแรมที่มีกฎหมายที่สําคัญหลายฉบับ 

ไดแก พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่ง
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แวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติโรงแรม 

พ.ศ. 2547 พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 

และพระราชบญัญตักิารสาธารณสขุ พ.ศ. 2535 เปนตน 

โดยเฉพาะพระราชบญัญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ทีกํ่าหนด

ใหการบริหารจดัการโรงแรมใหผูประกอบธรุกจิโรงแรม

และผูจัดการมีหนาที่และความรับผิดชอบรวมกันดูแล

รกัษาคณุภาพสิง่แวดลอมใหเปนไปตามกฎหมายวาดวย

การสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ ซึ่ง

พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม

แหงชาติ พ.ศ. 2535 ก็ไดกําหนดใหตองมีระบบบําบัด

นํ้าเสียใหไดมาตรฐานคุณภาพนํ้าทิ้งจากอาคารตาม

ประกาศกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เร่ือง

กําหนดมาตรฐานควบคุมการระบายนํ้าทิ้งจากอาคาร

บางประเภทและบางขนาด พ.ศ. 2537 อาหารหรือ

เครื่องดื่มที่ใหบริการตองไดรับการรับรองคุณภาพจาก

คณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข 

ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และ

กําหนดมาตรการสําคัญใหผูประกอบธุรกิจโรงแรมใน

ฐานะเจาของหรอืผูครอบครองแหลงกาํเนดิมลพษิตอง

มีระบบบําบัดน้ําเสียหรือระบบกําจัดของเสียเปนของ

ตน และมีหนาที่ตองเก็บสถิติและบันทึกรายละเอียด

เปนหลักฐานไว ณ สถานที่ตั้งของโรงแรมและตองจัด

ทํารายงานสรุปผลการทํางานของระบบหรืออุปกรณ

และเครื่องมือสงเจาหนาที่ทองถ่ินอยางนอยเดือนละ

หนึ่งครั้ง

กฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมจัดการมลพิษทางนํ้า

ในธุรกิจโรงแรมของตางประเทศ

สหราชอาณาจักร การควบคุมจัดการมลพิษทาง

นํ้าในธุรกิจโรงแรมของสหราชอาณาจักรมีกฎหมายท่ี

เก่ียวของ ดังน้ี (1) Environmental Permitting 

(England and Wales) Regulations 2010 (EPR) 

ที่กําหนดมาตรการปองกันและควบคุมมลพิษทางนํ้า

โดยกําหนดใหผูปลอยมลพิษจะตองไดรับใบอนุญาต

จากหนวยงานกํากับดูแล และกําหนดใหรัฐเรียกเก็บ

คาธรรมเนียมในการปลอยนํ้าเสียและกําหนดความ

ผิดอื่นท่ีเก่ียวของกับมลพิษทางนํ้า ความผิดประการ

หนึ่ง คือ การกอใหเกิดหรืออนุญาตใหมีการปลอยสิ่ง

ใดๆ ลงในแหลงนํ้าโดยไมมีใบอนุญาตจากหนวยงาน

ดานสิ่งแวดลอม อาทิ ปลอยสารพิษหรือวัตถุที่เปนพิษ

ลงในแหลงนํ้า ปลอยสิ่งปฏิกูล รวมถึงการกอใหเกิด

การปนเปอนนํ้าใตดิน ไมวาทางตรงหรือทางออม ทั้งนี้ 

บุคคลธรรมดาหรอืนติบุิคคลสามารถขอใบอนญุาตดาน

สิ่งแวดลอมเพื่อใหสามารถปลอยสสารในนํ้าไดอยาง

ถูกกฎหมาย แตจะตองผานการบําบัดใหเปนไปตาม

มาตรฐานและเงื่อนไขแลวเทานั้น ผูฝาฝนมีโทษปรับ

สูงสุด 50,000 ปอนด และโทษจําคุกสูงสุด 12 เดือน 

(The National Archives, 2021) (2) The Water Act 

2003 กําหนดใหหนวยงานดานสิ่งแวดลอมมีอํานาจ

แกไขหรือเพิกถอนใบอนุญาตผูระบายนํ้าท่ีกอใหเกิด

ความเสียหายอยางรายแรงตอสิ่งแวดลอมได (3) The 

Water Act 2014 กําหนดใหผูใชนํ้าประปาตองเสียคา

บําบัดนํ้าเสียดวย (4) The Water Resources Act 

1991 กําหนดใหการปลอยนํ้าเสียจะตองไดรับอนุญาต

จากหนวยงานทีก่าํกบัดแูลและกรณทีีม่คีวามเสยีหายที่

เกิดขึ้นจากการปลอยมลพิษสูแหลงนํ้าใหนําหลักผูกอ

มลพิษเปนผูจาย (Polluter Pays Principle--PPP) 

มาใชบงัคับ และ (5) Environment Act 1995 กําหนด

ควบคุมการใชนํ้าและการระบายนํ้า

สหรัฐอเมริกา สวนการควบคุมจัดการมลพิษ

ทางนํ้าในธุรกิจโรงแรมของสหรัฐอเมริกาจะอยูภายใต

กฎหมาย Clean Water Act of 1972 ซึง่เปนกฎหมาย

หลักในการควบคุมและจัดการแกไขมลพิษทางนํ้าของ

รัฐบาลกลางที่หามปลอยมลพิษจากแหลงกําเนิดลง

สูแหลงนํ้าของสหรัฐอเมริกา เวนแตไดรับใบอนุญาต

การระบายนํ้าท้ิงที่เรียกวา “National Pollutant 

Discharge Elimination System” (NPDES) (United 

States Environmental Protection Agency, 2021) 
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ที่จะออกใหกับผูกอมลพิษที่มีการจัดการสิ่งแวดลอม

เปนไปตามกําหนดมาตรฐานหรือขอจํากัดในการปลด

ปลอยนํ้าทิ้ง รวมถึงขอบังคับใหมีการตรวจสอบและ

รายงานการปฏบิตังิาน โดยใชมาตรฐานการวดัทีด่ทีีส่ดุ 

(Best Management Practices--BMPs) ซึ่งหากผู

กอมลพิษใดไมปฏิบัติตามกฎหมายหรือฝาฝนขอจํากัด

หรือเงื่อนไขที่ระบุไวในใบอนุญาต NPDES ถือเปนการ

ละเมิดกฎหมายและจะถูกการดําเนินคดีตามกฎหมาย

ตอไป (Sawatnuchart, 2021)

สิงคโปร การบริหารจัดการมลพิษทางนํ้าของ

สิงคโปรมีกฎหมายที่เกี่ยวของอยู 2 ฉบับ คือ กฎหมาย 

Environmental Protection and Management 

Act (Chapter 94 A) ควบคุมปญหามลพิษทางสิ่ง

แวดลอมดานตางๆ โดยกําหนดมาตรการในการ

ปองกันมลพิษ และมีกรมควบคุมมลพิษทําหนาที่

ออกใบอนุญาตในการปลอยมลพิษแกผูประกอบการ

โรงแรม รวมถึงจัดการและกํากับดูแลการปลอยของ

เสยีประเภทของเหลวทีอ่อกมาจากสถานประกอบการ

โรงแรม (Singapore Statutes Online, 2021a) และ

กฎหมาย Sewerage and Drainage Act (Chapter 

294) ซ่ึงเปนกฎหมายควบคุมการระบายนํ้าหรือของ

เสยีทางทอ รวมถงึการเกบ็ภาษจีากการระบายของเสยี

ทีเ่ปนของเหลวจากสถานประกอบการ โดยมหีนวยงาน

ที่กํากับดูแล คือ Public Utilities Board ที่สามารถสั่ง

หามบุคคลท่ีไมไดรับอนุญาตปลอยนํ้าเสีย รวมถึงผูท่ี

ซ้ือใบอนุญาตปลอยของเสียท่ีเปนของเหลวจากสถาน

ประกอบการโรงแรมลงสูทอระบายสาธารณะ หากผู

ใดฝาฝนกระทําใหระบบทอระบายนํ้ามีปญหาจะตอง

โทษปรับไมเกิน 20,000 ดอลลารสิงคโปร หรือรับผิด

ชอบคาใชจายที่ใชฟนฟูความเสียหายที่เกิดขึ้นใหกลับ

มาเปนปกติ และฝาฝนสรางความเสียหายตอทอนํ้าทิ้ง

สาธารณะ หรือทอนํ้าท้ิงสวนบุคคลจะถูกปรับไมเกิน 

40,000 ดอลลารสิงคโปร หรือจําคุกไมเกิน 3 เดือน 

หรือท้ังจําท้ังปรับ และหาความเสียหายดังกลาวเปน

อันตรายรายแรงตอสุขภาพบุคคลอื่นหรือสรางความ

เสียหายตอทออื่นที่เชื่อมตอกัน ซึ่งมีขนาดความกวาง

ของเสนผานศูนยกลางมากกวา่ 0.9 เมตรข้ึนไป หรือ

ขัดขวางการทํางานของระบบหรืออุปกรณที่เกี่ยวของ

อืน่มโีทษปรบัไมเกนิ 200,000 ดอลลารสงิคโปร หรอืจาํ

คกุไมเกนิ 2 ป หรอืทัง้จาํทัง้ปรบั (Singapore Statutes 

Online, 2021b)
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 

กฎหมายเก่ียวกับการควบคุมจัดการมลพิษ
ทางน ้าในธุรกิจโรงแรมของไทยยังมีความไม่เหมาะสม
บางประการ เช่น การหลีกเลี่ยงไม่ขอรับใบอนุญาต
โรงแรมเพื่อไม่ต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขการบ้าบัดน ้าเสีย 
การที่ไม่มีองค์กรก้ากับดูแลรับผิดชอบโดยตรงในการ
ติดตามการบ้าบัดและการปล่อยน ้าเสียของในธุรกิจ
โรงแรม กฎหมายไม่มีมาตรการส่งเสริมหรือจูงใจการ
พัฒนาระบบน ้าเสียในธุรกิจโรงแรม รวมทั งการไม่มี
มาตรการลงโทษที่เหมาะสมเพื่อป้องปราบการปล่อย
น ้าเสียลงสู่ล้าคลอง แม่น ้าหรือทะเลท้าให้มลพิษทาง
น ้าในธุรกิจโรงแรมทวีความรุนแรงขึ น โดยเฉพาะ
จังหวัดที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวส้าคัญ จึงจ้าเป็นที่จะต้อง
ศึกษาวิ เคราะห์เพื่ อหามาตรการทางกฎหมายที่
เหมาะสมในการควบคุมจัดการมลพิษทางน ้าในธุรกิจ
โรงแรมต่อไป 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ผู้วิจัยใช้วิธีการด้าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยใช้วิธีเก็บรวมรวมข้อมูลดังนี  

การวิจัยเอกสาร (documentary research) 
ผู้วิจัยศึกษาหลักกฎหมายตามพระราชบัญญั ติที่
เก่ียวกับการควบคุมจัดการมลพิษทางน ้าในธุรกิจ
โรงแรมที่ส้าคัญว่ามีปัญหาทางกฎหมายหรือปัญหา

เก่ียวกับการหารือว่ามีกฎหมายหรือกฎใดขัดหรือแย้ง
ต่อรัฐธรรมนูญ หรือกฎหมายใดขัดหรือแย้งกันหรือไม่ 
หรือกฎขัดหรือแย้ งกับกฎหมายหรือไม่ รวมถึ ง
กฎหมายหรือกฎมีช่องว่างหรือไม่ 

การสัมภาษณ์ (interview) ผู้วิจัยน้าประเด็น
ปัญหาที่ได้จากการวิจัยเอกสารมาสร้างเป็นค้าถามใน
การสัมภาษณ์ โดยมีผู้ให้ข้อมูลส้าคัญในการสัมภาษณ์ 
จ้านวน 41 คน เพื่อน้าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มา
จัดท้าเป็นข้อมูลยกร่างรายงานการวิจัยและน้าไปจัด
สนทนากลุ่มต่อไป 

การสนทนากลุ่ม (focus group discussion) 
ผู้วิจัยได้น้าร่างที่ได้จากการสัมภาษณ์ดังกล่าวมาเข้าใน
การประชุมสนทนากลุ่ม เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิหรือ
ผู้เช่ียวชาญตลอดทั งบคุคลที่เก่ียวข้องกับมาตรการทาง
กฎหมายเก่ียวกับการควบคุมจัดการมลพิษทางน ้าใน
ธุรกิจโรงแรม จ้านวน 13 คน ได้พิจารณาให้ค้าแนะน้า 
ตรวจสอบข้อค้นพบ และประเมินร่างกฎหมายเก่ียวกับ
การควบคุมจัดการมลพิษทางน ้าในธุรกิจโรงแรมต่อไป 

ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์เนื อหาและการเปรียบเทียบ 
 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษามาตรการทางกฎหมาย
เก่ียวกับการควบคุมจัดการมลพิษทางน ้าในธุรกิจ

สภาพปัญหาเก่ียวกับการจัดการมลพิษทางน ้าในธุรกิจโรงแรม 

มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการจัดการมลพิษทางน ้าใน
ธุรกิจโรงแรมของต่างประเทศ  

มาตรการทาง
กฎหมายด้านการ

จัดการมลพิษทางน ้า
ในธุรกิจโรงแรม มาตรการการบังคับใช้กฎหมายเก่ียวกับการจัดการมลพิษทาง

น ้าในธุรกิจโรงแรมและกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการบริหาร
ราชการจังหวัดของประเทศไทย 

 
วิจัยเอกสาร/ 

การสัมภาษณ์/ 
การสนทนากลุ่ม 
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สมมุติฐานของการวิจัย
กฎหมายเก่ียวกับการควบคุมจัดการมลพิษทาง

นํ้าในธุรกิจโรงแรมของไทยยังมีความไมเหมาะสม

บางประการ เชน การหลีกเลี่ยงไมขอรับใบอนุญาต

โรงแรมเพื่อไมตองปฏิบัติตามเงื่อนไขการบําบัดนํ้าเสีย 

การที่ไมมีองคกรกํากับดูแลรับผิดชอบโดยตรงในการ

ติดตามการบําบัดและการปลอยนํ้าเสียของในธุรกิจ

โรงแรม กฎหมายไมมีมาตรการสงเสริมหรือจูงใจการ

พัฒนาระบบนํ้าเสียในธุรกิจโรงแรม รวมทั้งการไมมี

มาตรการลงโทษที่เหมาะสมเพื่อปองปราบการปลอย

นํา้เสยีลงสูลําคลอง แมนํา้หรอืทะเลทาํใหมลพษิทางนํา้

ในธุรกิจโรงแรมทวีความรุนแรงขึ้น โดยเฉพาะจังหวัด

ที่เปนแหลงทองเที่ยวสําคัญ จึงจําเปนที่จะตองศึกษา

วิเคราะหเพื่อหามาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสมใน

การควบคุมจัดการมลพิษทางนํ้าในธุรกิจโรงแรมตอไป

ระเบียบวิธีวิจัย
ผูวจิยัใชวธิกีารดาํเนนิการวจิยัเชงิคณุภาพ โดยใช

วิธีเก็บรวมรวมขอมูลดังนี้

การวิจัยเอกสาร (documentary research) ผู

วิจยัศกึษาหลกักฎหมายตามพระราชบญัญตัทิีเ่ก่ียวกบั

การควบคุมจัดการมลพิษทางนํ้าในธุรกิจโรงแรมท่ี

สําคัญวามีปญหาทางกฎหมายหรือปญหาเกี่ยวกับ

การหารือวามีกฎหมายหรือกฎใดขัดหรือแยงตอ

รัฐธรรมนญู หรอืกฎหมายใดขดัหรือแยงกนัหรอืไม หรอื

กฎขดัหรอืแยงกบักฎหมายหรอืไม รวมถงึกฎหมายหรอื

กฎมีชองวางหรือไม

การสัมภาษณ (interview) ผูวิจัยนําประเด็น

ปญหาที่ไดจากการวิจัยเอกสารมาสรางเปนคําถามใน

การสัมภาษณ โดยมีผูใหขอมูลสําคัญในการสัมภาษณ 

จํานวน 41 คน เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมา

จัดทําเปนขอมูลยกรางรายงานการวิจัยและนําไปจัด

สนทนากลุมตอไป

การสนทนากลุม (focus group discussion) 

ผูวิจัยไดนํารางท่ีไดจากการสัมภาษณดังกลาวมาเขา

ในการประชุมสนทนากลุม เพื่อใหผูทรงคุณวุฒิหรือผู

เชี่ยวชาญตลอดทั้งบุคคลที่เกี่ยวของกับมาตรการทาง

กฎหมายเก่ียวกับการควบคุมจัดการมลพิษทางนํ้าใน

ธุรกิจโรงแรม จํานวน 13 คน ไดพิจารณาใหคําแนะนํา 

ตรวจสอบขอคนพบ และประเมนิรางกฎหมายเกีย่วกบั

การควบคุมจัดการมลพิษทางนํ้าในธุรกิจโรงแรมตอไป

สวนการวิเคราะหขอมูลผู วิจัยใชเทคนิคการ

วิเคราะหเนื้อหาและการเปรียบเทียบ

ผลการวิจัย
จากการศึกษามาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับ

การควบคุมจัดการมลพิษทางนํ้าในธุรกิจโรงแรมของ

ตางประเทศ ไดแก สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา 

และสิงคโปรนั้น มีกฎหมายที่เก่ียวกับการควบคุม

จัดการมลพิษทางนํ้าในธุรกิจโรงแรมหลายฉบับ และ

มีการกําหนดใหการประกอบธุรกิจโรงแรมจะตองมี

การจัดการกับนํ้าเสีย ไดรับอนุญาตและมีใบอนุญาต

จากหนวยงานท่ีเก่ียวของในการปลอยของเสียท่ีเปน

ของเหลวจากสถานประกอบการโรงแรมลงสูทอระบาย

สาธารณะ ซึ่งหากผูใดฝาฝนก็จะถูกลงโทษปรับ จํา

คุก หรือรับผิดชอบคาใชจายท่ีใชฟนฟูความเสียหายท่ี

เกิดขึ้นใหกลับมาเปนปกติ ซึ่งจะเห็นวา มาตรการทาง

กฎหมายดังกลาวมีลักษณะคลายกับของไทย 

ผลจากการวจิยัยงัพบวา ในการจดัการนํา้เสยีของ

โรงแรมของไทย ไมมีหนวยงานราชการหลักที่เปนเจา

ภาพที่ดูแล ทําใหไมสามารถแกไขปญหาไดทันทวงที 

เพราะกฎหมายที่นํามาใชในการบริหารจัดการนํ้าเสีย

ของโรงแรมมีหลายฉบับ เชน พระราชบัญญัติสงเสริม

และรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 

พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 พระราชบัญญัติ

วัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติรักษาความ

สะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 
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พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 

2535 และพระราชบัญญัติการเดินเรือในนานนํ้าไทย 

พระพุทธศกัราช 2456 มหีลายหนวยงานเปนผูใชบงัคับ

กฎหมาย ทําใหขาดเอกภาพในการบรหิารจัดการ และมี

จุดออนในการใชบงัคบักฎหมาย อกีทัง้พระราชบญัญัติ

โรงแรม พ.ศ. 2547 ไมมีบทบัญญัติใหจังหวัดหรือ

ทองถิ่นมีสวนรวมในการตัดสินใจหรือเสนอความเห็น

หรือกําหนดวิธีการที่เหมาะสมในการบริหารจัดการ 

เพราะแตละทองที่หรือแตละจังหวัดมีความจําเปนใน

การบริหารจัดการตางกัน แมในจังหวัดเดียวกันในบาง

ทองที่ก็มีความตองการตางกัน เชน จังหวัดภูเก็ต เขต

อําเภอเมืองภูเก็ต เขตอําเภอกะทู และเทศบาลเมือง 

ปาตอง ก็มีความแตกตางกัน เปนตน จึงควรมีคณะ

กรรมการที่มีอํานาจตัดสินในระดับจังหวัดในการสง

เสริมหรือแกไขปญหาตางๆ 

นอกจากนี้ การขออนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม

มีข้ันตอนยุงยาก และตองยื่นเอกสารหลายหนวยงาน 

บางแหงสรางเสร็จแลวยังไมไดรับใบอนุญาต ทําใหผู

ประกอบธรุกจิหลกีเล่ียงไมขอใบอนญุาต ซึง่ผูประกอบ

การทีไมขอใบอนุญาตมีประมาณรอยละ 60-70 สวน

ผูขอใบอนุญาตมีเพียงรอยละ 30-40 เทานั้น จึงมีผล

ทําใหผูประกอบธุรกิจโรงแรมที่ไมไดรับใบอนุญาต ไม

อยูในเงื่อนไขตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติโรงแรม 

พ.ศ. 2547 ในสวนทีเ่กีย่วกบัการจัดการน้ําเสยี เชน การ

สรางบอบาํบดันํา้เสยี เปนตน สงผลใหโรงแรมทีไ่มขอใบ

อนญุาตมตีนทนุตํา่และเปนผูกอมลพิษมากกวาโรงแรม

ทีม่ใีบอนุญาต จงึควรมมีาตรการกาํกบัผูประกอบการที่

ไมมีใบอนุญาต

อีกทั้งยังพบปญหาอีกวา ไมมีกฎหมายใหอํานาจ

ทองถิ่นในการนําหลักผูกอมลพิษเปนผูจายมาใชกับ

ผูประกอบธุรกิจโรงแรมหรือสถานที่พัก โดยจัดเก็บ

คานํ้าเสียจากปริมาณการใชนํ้าดี เปนตน เพื่อนํามา

เปนทุนในการบริหารจัดการนํ้าเสีย เปนตน และไมมี

กฎหมายทีก่าํหนดโทษทางปกครองหรอืบงัคบัโทษทาง

ปกครองใหมากกวาโทษทางอาญา เพราะผูประกอบ

ธุรกิจจะใหความสําคัญกับกําไรขาดทุนหรือตนทุน

กาํไรมากกวา และโทษทางปกครองใชบงัคบัไดรวดเรว็

และทันตอเหตุการณที่เปนอันตรายตอสิ่งแวดลอม

หรือความผาสุกของประชาชน เชน กรณีปรากฏชัด

วาโรงแรมแหงใดปลอยนํ้าเสียหรือดําเนินการไมเปน

ไปตามที่กฎหมายหรือระเบียบกําหนด ใหอํานาจเจา

พนกังานสัง่ใหผูประกอบธรุกจิโรงแรมดาํเนนิการแกไข 

หรือปดทอนํ้าเสียโรงแรมท่ีเช่ือมตอทอสาธารณะหรือ

ลํานํ้า ทะเล หรือกรณีรายแรงใหมีอํานาจสั่งพักใบ

อนุญาตช่ัวคราวไมเกิน 15 วัน หรือจนกวาจะแกไข

ปญหาแลวเสร็จ เปนตน

รัฐไมมีมาตรการสงเสริมหรือจูงใจ เชน การลด

ภาษีสําหรับโรงแรมที่บริหารจัดการสิ่งแวดลอมดี 

จัดการนํ้าเสียไดอยางมีประสิทธิภาพ หรือใหรางวัล

โรงแรมทีร่กัษาสิง่แวดลอม หรอืหากโรงแรมตองลงทนุ

เพื่อสรางบอบําบัดน้ําเสียตามแบบเทคโนโลยีสมัยใหม

หรอืตามท่ีกาํหนดในกฎระเบียบใหมดวย โดยอาจมกีาร

อดุหนนุเงนิจากรฐับางสวนในการลงทุนทําบอบําบัดนํา้

เสีย หรือลดหยอนภาษี หรือใหอํานาจทองถิ่นมีอํานาจ

ในการลดหรืองดเก็บคาบําบัดนํ้าเสีย เปนตน นอกจาก

นี้ รัฐตองเปนผูลงทุนในการจัดสรางโรงบําบัดนํ้าเสีย

รวมขนาดเพียงพอตอการบําบัดนํ้าเสียในแตละ

ทองถ่ินที่ไดอยางเหมาะสม โดยเฉพาะทองที่ที่เปน

แหลงสงเสริมการทองเที่ยวสําคัญ รวมถึงจะตองมี

มาตรการจงูใจหรอืสงเสรมิใหโรงแรมมบีอบาํบดันํา้เสยี

ท่ีทันสมยัและมปีระสทิธภิาพ และตองมมีกีฎหมายมอบ

อํานาจหนาที่ใหทองถิ่นดูแลภารกิจเกี่ยวกับการสราง

โรงบําบัดนํ้าเสียหรือกํากับดูแลบอบําบัดนํ้าเสียของ

โรงแรมหรือจัดเก็บคานํ้าเสียได

ประการสดุทาย หนวยงานทีเ่กีย่วกบัการใชบงัคบั

กฎหมาย เชน สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ง

แวดลอม หรือสํานักงานของเทศบาล หรือองคการ

บริหารสวนตําบล ไมมีตําแหนงนิติกร เพื่อใหความ
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เห็นหรือใชบังคับกฎหมาย เพราะปจจุบันหนวยงานท่ี

เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมไมมีนิติกรหรือตําแหนงที่มีความรู

ดานกฎหมายเลย

การอภิปรายผล
ผลการศึกษามาตรการทางกฎหมายท่ีเกี่ยวกับ

การควบคุมจัดการมลพิษทางนํ้าในธุรกิจโรงแรม

ดังกลาวมาขางตนนั้น จะเห็นไดวา ประเทศไทย

มีกฎหมายที่ เกี่ยวของกับการจัดการสิ่งแวดลอม

มลพิษทางนํ้าสําคัญเพียงฉบับเดียว คือ พระราช

บัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหง

ชาติ พ.ศ. 2535 ซึ่งเปนกฎหมายที่ใชบังคับเกี่ยวกับ

สิ่งแวดลอมทั่วไป ทุกประเภท และมีหนวยงานที่

มีหนาที่รับผิดชอบใชบังคับกฎหมาย คือ กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเพียงหนวยงาน

เดียว ทําใหกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ง

แวดลอมมีภาระหนาท่ีดูแลสิ่งแวดลอมทั้งประเทศ

และมีสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

จังหวัด มีหนาที่ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมใน

ระดับจังหวัดตามที่กระทรวงมอบหมาย ซึ่งสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัด มีบุคลากร

และเคร่ืองมืออยางจํากัดทําใหไมสามารถบังคับใช

กฎหมายไดอยางเต็มที่ ทําใหเกิดปญหามลพิษตางๆ 

ได รวมทั้งกรณีมลพิษทางนํ้าในธุรกิจโรงแรมดวย

รัฐจึงควรใชมาตรการทางกฎหมายมหาชนและ

กฎหมายปกครองเขาไปจัดการควบคุมการจัดการ

มลพิษทางนํ้าในธุรกิจโรงแรม โดยมีการแกไขเพิ่มเติม

พระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 ใหมบีทบญัญัติเกีย่ว

กับบริหารจัดการมลพิษทางนํ้าในธุรกิจโรงแรมโดยให

คณะกรรมการระดบัทองถิน่หรอืจังหวดัมีอํานาจหนาที่

ไดเบ็ดเสร็จ ภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการ

สงเสริมและกํากับธุรกิจโรงแรม (คณะกรรมการระดับ

ชาติ) มีบทบัญญัติเกี่ยวกับมาตรการสงเสริมหรือจูงใจ 

เชน การลดภาษีสําหรับโรงแรมที่บริหารจัดการสิ่ง

แวดลอมดี จัดการนํ้าเสียไดอยางมีประสิทธิภาพ หรือ

ใหรางวัลโรงแรมท่ีรักษาสิ่งแวดลอม หรือหากโรงแรม

ตองลงทุนเพือ่สรางบอบําบัดนํา้เสยีตามแบบเทคโนโลยี

สมยัใหมหรอืตามทีก่าํหนดในกฎระเบยีบใหมดวย โดย

อาจมีการอุดหนุนเงินจากรัฐบางสวนในการลงทุนทํา

บอบําบัดน้ําเสีย หรือลดหยอนภาษี หรือใหอํานาจ

ทองถ่ินมีอํานาจในการลดหรืองดเก็บคาบําบัดนํ้าเสีย 

เปนตน 

กาํหนดอาํนาจทางปกครองและโทษทางปกครอง

ใหพนกังานเจาหนาทีร่ะดบัทองถิน่หรอืจงัหวดัในการใช

มาตรการทางปกครองปองกันหรือแกไขปญหามลพิษ

ทางนํ้าของโรงแรม เชน การปดทอ การพักใบอนุญาต

หรือการเพิกถอนใบอนุญาตโรงแรมหรือการปรับทาง

ปกครอง

ประการสําคัญท่ีสุดต องนําผู ประกอบธุรกิจ

โรงแรมหรือท่ีพักท่ีไมขอใบอนุญาตหรือไม ไดรับใบ

อนุญาตทั้งหมดมาอยูในระบบกฎหมายโรงแรมโดย

เฉพาะการจัดการนํ้าเสีย 

ขอเสนอแนะ
ประเทศไทยมีกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการจัดการสิ่ง

แวดลอมมลพิษทางนํ้ามีกฎหมายสําคัญเพียงฉบับ

เดียว คือ พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพ

สิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 ซ่ึงเปนกฎหมายท่ี

ใชบังคับเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมท่ัวไปทุกประเภทและมี

หนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบใชบังคับกฎหมาย คือ 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเพียง

หนวยงานเดยีว ทาํใหกระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละ

สิ่งแวดลอมมีภาระหนาที่ดูแลสิ่งแวดลอมทั้งประเทศ 

และมีสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

จังหวัด มีหนาที่ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมใน

ระดับจังหวัดตามที่กระทรวงมอบหมาย ซึ่งสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดมีบุคลากร

และเครื่องมืออยางจํากัด ทําใหไมสามารถบังคับใช
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กฎหมายไดอยางเต็มท่ี ทําใหเกิดปญหามลพิษตางๆ 

ได รวมทัง้กรณมีลพิษทางนํา้ในธรุกจิโรงแรมดวย ผูวจัิย

เห็นวา เพื่อใหการแกไขปญหามลพิษทางนํ้าในธุรกิจ

โรงแรมมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนแกประเทศชาติ 

ประชาชนและผูประกอบธุรกิจโรงแรม เห็นควรมีการ

แกไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ใน

ประเด็นสําคัญดังตอไปนี้

1.  อาํนาจหนาทีก่าํกบัดแูลธรุกจิโรงแรม ควรใหมี

คณะกรรมการสงเสริมและกํากับธุรกิจโรงแรมประจํา

จังหวัด ใหมีอํานาจในการอนุญาตหรือเสนอใหความ

เห็นชอบในการประกอบธุรกิจโรงแรมประจําจังหวัด 

รวมท้ังมีอํานาจออกกฎระเบียบใดใหเหมาะสมกับ

ทองถิ่นโดยไมขัดตอกฎหมายอันเปนการกระจาย

อํานาจใหทองถิ่น มีสวนรวมในการตัดสินใจบริหาร

จดัการธรุกจิโรงแรมใหเหมาะสมกบัประเพณี วฒันธรรม 

และอัตลักษณทองถิ่น เพ่ือสงเสริมอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวและผูประกอบธุรกิจโรงแรม ดังปรากฏ

ในรางพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. .... หมวด 1/1 

คณะกรรมการสงเสริมและกํากับธุรกิจโรงแรมประจํา

จังหวัดมาตรา 12/1 ใหมีคณะกรรมการสงเสริมและ

กํากับธุรกิจโรงแรมประจําจังหวัดคณะหนึ่ง ประกอบ

ดวย ผูวาราชการจังหวัดหรือรองผูวาราชการจังหวัดที่

รับหมายเปนประธานกรรมการ สาธารณสุขจังหวัด 

ผู อํานวยการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

จังหวัด ปาไมจังหวัด โยธาธิการและผังเมืองจังหวัด 

ผูอํานวยสํานักงานการทองเที่ยวจังหวัด วัฒนธรรม

จงัหวดั ผูบงัคบัการตาํรวจจังหวดั นายกองคการบรหิาร

สวนจงัหวดั นายกเทศมนตรีเลอืกกันเองหนึง่คน นายก

องคการบริหารสวนตําบลเลือกกันเองหนึ่งคน นายก

สมาคมไทยธุรกิจการทองเท่ียวจังหวัด นายกสมาคม

โรงแรมไทยจังหวัด ผูอํานวยการสํานักจัดการนํ้าเสีย 

(ถามี) และผูทรงคุณวุฒิจํานวนหาคนเปนกรรมการ ให

ปลัดจังหวัดเปนเลขานุการ กรรมการผูทรงคุณวุฒิซึ่ง

ผูวาราชการจงัหวดัแตงต้ังจากผูทรงคณุวฒุภิาคเอกชน 

ซึ่งมีความรูและประสบการณดานการประกอบธุรกิจ

โรงแรมหรือดานการทองเที่ยวดานกฎหมายและดาน

สิง่แวดลอม หลกัเกณฑและวธิกีารไดมาซึง่ผูทรงคณุวฒุิ

ใหกําหนดไวในระเบียบคณะกรรมการ

ใหกรรมการผูทรงคุณวุฒิซ่ึงคณะรัฐมนตรีแตงตั้ง

มีวาระอยูในตําแหนงคราวละสามป

มาตรา 12/2 ใหคณะกรรมการประจําจังหวัดมี

อํานาจหนาที่ดังตอไปนี้

(1) ใหคําแนะนําหรือเสนอความเห็นตอคณะ

กรรมการเก่ียวกับการปรับปรุงแกไขระเบียบหรือ

ประกาศตามพระราชบัญญัตินี้

(2) ใหคําแนะนําแกคณะกรรมการในการออก

ประกาศกําหนดทองท่ีหนึ่งทองท่ีใดในจังหวัดเปนเขต

งดออกใบอนุญาตตามมาตรา 14

(3) เสนอแผนและมาตรการตางๆ เก่ียวกับการ

สงเสริมและการกํากับดูแลธุรกิจโรงแรมในจังหวัด

(4) การกําหนดและควบคุมมาตรฐานของโรงแรม 

การสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม ความมั่นคง

แขง็แรง สขุลกัษณะหรอืความปลอดภยัของโรงแรมโดย

ตามพระราชบัญญัติหรือตามระเบียบที่คณะกรรมการ

กําหนดนี้

(5) กําหนดเกี่ยวกับหลักเกณฑหรือวิธีการไดมา 

การแตงตัง้ หรอืถอดถอนกรรมการผูทรงคณุวฒุปิระจาํ

จังหวัด

(6) ปฏิบัติการอื่นใดตามท่ีพระราชบัญญัตินี้หรือ

กฎหมายอื่นบัญญัติใหเปนอํานาจหนาที่ของคณะ

กรรมการประจําจังหวัดหรือตามที่คณะกรรมการมอบ

หมาย

มาตรา 12/3 ใหนาํความในมาตรา 11 และมาตรา 

12 มาใชบังคับโดยอนุโลมเปนตน

2. ใหรวมอํานาจหนวยงานรับคําขออนุญาตเพื่อ

ประกอบธุรกิจโรงแรมไวในกฎหมายโรงแรมเพียงแหง

เดียวเพื่อความสะดวกรวดเร็วและประหยัดใหแก

ผูประสงคจะประกอบธุรกิจโรงแรมดังปรากฏในราง
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พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. .... มาตรา 17 การ

ประกอบธุรกิจโรงแรมตองไดรับอนุญาตจากนาย

ทะเบียนตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด

ในการยื่นคําขอรับใบอนุญาตตามมาตรา 15 ให

ผูขอรับใบอนุญาตยื่นตอ นายทะเบียนจังหวัดที่ตั้งของ

โรงแรม

ในกรณีที่มีการปลูกสรางอาคารเพื่อประกอบ

ธุรกิจโรงแรมหรือสิ่งปลูกสรางที่เกี่ยวของกับธุรกิจ

โรงแรมตามกฎหมายว าด วยการควบคุมอาคาร 

กฎหมายวาดวยการผังเมือง กฎหมายวาดวยส่ิง

แวดลอมหรือกฎหมายวาดวยการพัฒนาและสงเสริม

พลังงาน ใหการอนุญาตตามกฎหมายวาดวยการ

นั้นเปนอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการ หรือคณะ

กรรมการประจําจังหวัดตามพระราชบัญญัตินี้ โดย

คณะกรรมการหรือคณะกรรมการประจําจังหวัดตอง

ขอความเห็นจากหนวยงานที่มีอํานาจตามกฎหมาย

ตางๆ ดังกลาว และหนวยงานดังกลาวตองแจงความ

เห็นพรอมทั้งจํานวนคาธรรมเนียมที่เรียกเก็บ ตาม

กฎหมายนั้นๆ ใหคณะกรรมการทราบดวย

ให นายทะเบียนจัดส งค าธรรมเนียมที่คณะ

กรรมการ หรือคณะกรรมการประจําจังหวัดเรียก

เก็บตามวรรคหนึ่ง ใหหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ตาม

กฎหมายตางๆ เพื่อดําเนินการตอไป

มาตรา 18 นายทะเบียนโดยคําแนะนําของคณะ

กรรมการประจําจังหวัด จะออกใบอนุญาตใหแกผู 

ขอรับใบอนุญาตได เมื่อเห็นวา สถานที่ต้ัง ขนาด 

ลักษณะ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือมาตรฐานการ

ประกอบธุรกิจของโรงแรมแตละประเภทเปนไปตาม

ระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด

ใหนายทะเบียนมีหนังสือแจงการออกใบอนุญาต 

หรือไมออกใบอนุญาตพรอมดวยเหตุผลใหผูขอรับใบ

อนุญาตทราบภายในรอยยี่สิบวันนับแตวันที่ไดรับผล

คําขอจากผูขอใบอนุญาต

3. แนวทางการแกไขปญหาโรงแรมที่ยังไมไดรับ

ใบอนุญาตหรือหลีกเล่ียงไมขอรับใบอนุญาต ควรมี

การแกไขกฎหมายโรงแรมใหครอบคลุมในกรณีที่

เกี่ยวกับปญหาสิ่งแวดลอมหรือมลพิษทางนํ้า โดยอาจ

แกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ดัง

ปรากฏในรางพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. .... หมวด 

3/1 การสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม ความ

มั่นคงแข็งแรงสุขลักษณะหรือความปลอดภัยของ

โรงแรม

มาตรา 39/1 ในหมวดนี้ ใหโรงแรม หมายความ

ถึง โรงแรมที่ไดรับใบอนุญาตตามพระราชบัญญัตินี้ 

หรือสถานท่ีพักท่ีไมไดรับใบอนุญาต แตจัดใหพักท่ีจัด

ตั้งข้ึนโดยมีวัตถุประสงคในทางธุรกิจเพื่อใหบริการ

ท่ีพักช่ัวคราวสําหรับคนเดินทางหรือบุคคลอื่นใดโดยมี

คาตอบแทนและมีหองพักตั้งแตสิบหองข้ึนไปหรือตาม

ที่คณะกรรมการประกาศ

มาตรา 39/2 ใหคณะกรรมการกาํหนดหลกัเกณฑ

และวิธีการเพื่อสงเสริม และรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม 

ความมั่นคงแข็งแรง สุขลักษณะหรือความปลอดภัย 

ของโรงแรม โดยคํานึงถึงความเหมาะสมตามลักษณะ

ภูมิประเทศ เศรษฐกิจ วัฒนธรรม การทองเท่ียวหรือ

ความเหมาะสมอื่นใด โดยอาจกําหนดเงื่อนไขแบงเขต

พื้นที่เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวทางเศรษฐกิจที่สําคัญ

กับเขตพื้นที่ทั่วไปแตกตางกันได หรืออาจกําหนดหลัก

เกณฑบงัคบัใชเฉพาะบางพืน้ทีเ่พ่ือความเหมาะสมกไ็ด

การกําหนดหลักเกณฑดังกลาวตามวรรคแรก 

คณะกรรมการอาจกําหนดหนาที่ทั้งหมดหรือสวนใด

สวนหนึ่งใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นทําหนาที่แทน

กไ็ดและ ใหถอืวาเจาพนกังานปกครองสวนทองถิน่เปน

เจาพนักงานตามพระราชบัญญัตินี้ และตามประมวล

กฎหมายอาญา

คณะกรรมการมีอํานาจกําหนดวิธีการขั้นตอนใน

การควบคุม ปองกัน คุมครอง ปองปดหรือระงับยับยั้ง

ความเสียหายอันเกิดจากการกระทําโรงแรมเกี่ยวกับ

รักษาสิ่งแวดลอม ความมั่นคงแข็งแรง สุขลักษณะหรือ

423

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2564)



ความปลอดภัย ในกรณีฉุกเฉินหรือจําเปนเรงดวนมี

อํานาจสั่งใหผูรับใบอนุญาต ผูจัดการหรือเจาของหรือ

ผูครอบครองสถานที่พักกระทําการหรืองดเวนกระทํา

การ หรืองดใชโรงแรมชั่วคราวหรือปดโรงแรมชั่วคราว 

ไมเกินเจ็ดวัน หรือเจาพนักงานกระทําการเองไดเทา

ที่จําเปนเพื่อระงับยับยั้งความเสียหายดังกลาวไดดวย

มาตรา 39/3 ใหคณะกรรมการ คณะกรรมการ

ประจังหวัด พนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้ 

มีอํานาจหนาที่ตามหมวดนี้ และใหมาตรา 10 มาตรา 

12/2 มาตรา 45 มาบังคับใชโดยอนุโลม

มาตรา 39/4 โรงแรมมีหนาที่ปฏิบัติตามระเบียบ

ที่คณะกรรมการกําหนด ในมาตรา 39/2 และมีหนา

ท่ีรายงานเกี่ยวกับคุณภาพสิ่งแวดลอม ความมั่นคง

แข็งแรง สุขลักษณะหรือความปลอดภัยของโรงแรม

ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด

มาตรา 39/5 ใหโรงแรมมีหนาที่ชําระคาจัดการ

นํ้าเสียตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการ

กําหนด

หลกัเกณฑและวธิกีารจัดการนํา้เสยี วธิกีารจดัเกบ็

นํ้าเสีย การบริหารจัดการเงินเกี่ยวกับนํ้าเสียใหเปนไป

ตามที่คณะกรรมการกําหนด

เงินบริหารจัดการนํ้าเสียตามวรรคหนึ่งไมตองสง

แผนดินตามกฎหมาย

มาตรา 39/6 ผู ใดฝาฝนไมปฏิบัติตามมาตรา 

39/4 ใหนายทะเบียนโดย ความเหน็ชอบคณะกรรมการ

ประจําจังหวัดมีอํานาจปรับทางปกครองเปนเงิน

สามแสนบาท และใหปรับรายวันๆ ละสองหมื่นบาท

จนกวาจะปฏิบัติตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด

ใหคณะกรรมการมีอํานาจกําหนดโทษปรับทาง

ปกครองได ทั้งนี้ ใหนําตามมาตรา 49 มาใชบังคับ

โดยอนุโลม

มาตรา 39/7 ผูใดฝาฝนมาตรา 39/4 มีโทษจําคุก

ไมเกินสองปปรับไมเกิน หกหมืน่บาท หรอืท้ังจาํท้ังปรบั
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาสภาพปญหากฎหมายยาเสพติดของประเทศไทยในการ
บังคับใชกับผูเสพยาเสพติด (2) ศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายยาเสพติดของประเทศไทยและกฎหมาย

ยาเสพติดที่ใชบังคับกับผูเสพยาเสพติดของตางประเทศ (3) สรางมาตรการทางกฎหมายในการลดทอนความผิด
ทางอาญาของผูเสพยาเสพติด และ (4) ประเมินมาตรการลดทอนความผดิทางอาญามาบังคบัใชกบัผูเสพยาเสพตดิ 
โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 3 วิธีการ ไดแก การวิจัยเอกสาร การสัมภาษณ
เจาะลึก จํานวน 21 คน และการสนทนากลุม จํานวน 10 คน และวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะห
เนื้อหาและแปลผลจากการเปรียบเทียบ

ผลการวิจัย พบวา การมุงลงโทษทางอาญาแกผูเกี่ยวของกับยาเสพติดโดยไมมีการแยกผูเสพกับผูคายาเสพ
ตดิออกจากกนัน้ันไมเปนไปตามหลักการของกระบวนการยตุธิรรมทางอาญาและไมใชแนวทางในการแกไขปญหา
ยาเสพติด อีกทั้งยังผิดหลักการทางการแพทยสากลที่เห็นวาผูเสพยาเสพติดคือผูปวย และไดขอเสนอแนะวาควร
ใชมาตรการลดทอนความผิดทางอาญามาบังคับใชกับผูเสพยาเสพติด ซึ่งเปนแนวทางในการแกไขปญหายาเสพ
ติดท่ีประสบผลสาํเรจ็แลวในหลายประเทศและยงัเปนแนวทางขององคการสหประชาชาตทิีใ่ชในการแกไขปญหา
ยาเสพตดิดวย นอกจากนิ ้ผลการวจิยัยงัไดมาตรการทางกฎหมายในการดแูลผูเสพยาเสพตดิแทนการลงโทษทาง
อาญาโดยเฉพาะมาตรการบริการสังคมสําหรับผูเสพยาเสพติดในปริมาณท่ีไมเกินกวาท่ีกําหนดไว และใหมีคณะ
กรรมการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดของชุมชนซ่ึงทําหนาท่ีปองกันและแกไขปญหายาเสพติดของชุมชน
ตามที่กําหนดไวในกฎหมาย
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Decriminalization Measures for Drug Addicts

Abstract

This research article aims to study to (1) problems of Thai drug laws including its 
enforcements to drug takers, (2) compare Thai drug laws with some foreign countries, 

(3) set legal  measures to reduce the criminal offenses of drug takers in Thailand, and (4) evaluate 
the legal measures to reduce the criminal offenses of drug takers. The researchers used the 
qualitative research methodology by using 3 methods of data collection, namely documentary 
research, in-depth interviews of 21 people and focus group discussion of 10 people and analyzed 
the data by using content analysis techniques and comparison interpretation.

Findings showed that the focus on the criminal punishment of those involved with drugs 
without separating drug addicts from drug dealers was not in consonance with the principles of 
the criminal justice process and was not an approach to successfully solve drug problems. It was 
also against the medical principle that considered drug addicts as sick persons. Findings from the 
research recommend that decriminalization measures should be enforced with drug addicts. 
This is an approach to solve drug problems that has been successful in many countries. It is also 
the approach adopted by the United Nations to solve drug problems. In addition, the findings 
recommend legal measures for taking care of drug addicts by replacing criminal punishment with 
community service. Specifically, it is a measure intended for drug addicts whose quantity of drugs 
does not exceed the set legal limit. They must do social work. A committee to prevent and solve 
drug problems in the community should be established to play the role of preventing and 
solving the drug problems of the community as designated by law.
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พฤติกรรมแทนโทษจําคุก และ (4) Harm Reduction 

หรือการลดอันตรายจากการใชยา คือการยอมรับวา

ในสังคมยังตองมีผูเสพ ผูติดยาเสพติดและมีการใชยา

เสพติดอยูจึงมุงท่ีจะทําอยางไรท่ีจะลดอันตรายตอตัว

ผูเสพและสงัคมโดยรวม (Extraordinary Committee 

for the Study of Narcotic Drugs, 2012)

ประเทศไทยเนนการใชนโยบายการปราบปราม

ผูเกีย่วของกบัยาเสพตดิเปนมาตรการหลกัในการแกไข

ปญหาจึงสงผลใหการกระทําความผิดเก่ียวกับยาเสพ

เกือบทุกกรณีเปนความผิดทางอาญา และมีการนําคดี

ยาเสพติดเขาสูกระบวนการยุติธรรมทางอาญาท่ีเกิน

ความจําเปน (over criminalization) (Jantravaro, 

Worapat, Lipiphan, & Chettaphuk, 2015) จึง

เปนเหตุใหนําไปสูการจับกุมผูกระทําความผิดและนํา

ผูกระทําความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดมาดําเนินคดีและ

ลงโทษทางอาญา ซึ่งใน พ.ศ. 2560 มีการจับกุมคดียา

เสพตดิภาพรวมทัง้สิน้ 261,112 คด ีโดยมผีูตองหารวม

ทั้งหมด 287,238 คน จําแนกเปนขอหาเสพ 91,454 

คดี มีผูตองหา 93,905 คน ขอหาครอบครอง 90,886 

คดี มีผูตองหา 98,491 คน และขอหาสําคัญ 78,426 

คดี มีผูตองหา 94,122 คน (Office of the Narcotics 

Control Board, 2017) จากการกระทําความผิดตาม

กฎหมายยาเสพติดเปนเหตุใหประเทศไทยมีนักโทษท่ี

ถูกดําเนินคดีและถูกลงโทษเกี่ยวกับคดียาเสพติดอยู

ในเรอืนจาํเปนจาํนวนมากเมือ่เทยีบกบันกัโทษเดด็ขาด

ในคดีอาญาอื่นๆ ทําใหเห็นวาการบังคับใชกฎหมายยา

เสพตดิกบัผูเสพยาเสพตดินัน้ มปีระเดน็สาํคญัทีจ่ะตอง

พิจารณาดังนี้

ประเด็นแรก การมีบทกําหนดโทษทางอาญากับ

ผูเสพยาเสพติดตามพระราชบัญญัติยาเสพติดใหโทษ 

พ.ศ.2522 บทบัญญัติใหผูเสพและครอบครองเพื่อเสพ

ยาเสพติดใหโทษในประเภทท่ี 1, 2 และ 5 ตองรับ

โทษจําคุกและปรับนั้น โทษดังกลาวมีความเหมาะสม

กับลักษณะของการกระทําหรือไม

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปญหายาเสพติดเปนปญหาความมั่นคงของ

มนุษยชาติท่ีส งผลกระทบตอประชาคมโลกอยาง

ตอเน่ืองและทวีความรุนแรงขึ้นเปนลําดับ องคการ

สหประชาชาติในฐานะเปนศูนยกลางในการเสริมสราง

สันติภาพ ความมั่นคง และพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ได

ตระหนักถึงความสําคัญของปญหายาเสพติดและมี

บทบาทสําคัญในการเสริมสรางความรวมมือในการแก

ปญหา โดยไดออกมาตรการหลักในการควบคุมและ

แกไขปญหายาเสพติด คือ อนุสัญญาเดี่ยววาดวยยา

เสพติดใหโทษ ค.ศ. 1961 (Single Convention on 

Narcotic Drugs 1961) อนุสัญญาวาดวยวัตถุที่ออก

ฤทธิ์ตอจิตและประสาท ค.ศ. 1971 (Convention 

on Psychotropic Substance 1971) และอนุสัญญา

สหประชาชาติวาดวยการตอตานการลกัลอบการคายา

เสพติดและวัตถุที่ออกฤทธิ์ตอจิตประสาท ค.ศ.1988 

(United Nations Convention against Illicit Traffic 

in Narcotic Drugs and Psychotropic Substances 

1988) ซ่ึงอนุสัญญาสหประชาชาติทั้ง 3 ฉบับ มี

วัตถุประสงคหลักรวมกันเพื่อใหประเทศภาคีเปน

แนวทางในการปองกนัและปราบปรามการแพรระบาด

ของยาเสพติด (Prutipinyo, 2006) ทั้งนี้ ในปจจุบัน

ไดมีแนวคิดในการดําเนินการปองกันและแกไขปญหา

ยาเสพติดอยู 4 แนวทางคือ (1) Zero Tolerance คือ 

การไมยอมรับใหมีการเสพ การผลิต การคาและการ

แพรระบาดของยาเสพติด หากผูใดละเมิดไมวาจะดวย

เหตุใดจะตองถกูลงโทษ (2) Legalization คือการทาํให

ถูกกฎหมาย ยอมรับใหมีการคาและเสพยาเสพติดบาง

ชนดิไดแตตองอยูภายใตเง่ือนไขและกฎเกณฑทีกํ่าหนด 

(3) Judicial Alternative Measures คือการใชทาง

เลือกอื่นในกระบวนการยุติธรรม อาทิ Decriminali-

zation คือการลดทอนความผิดทางอาญา Diversion 

คือการใชมาตรการใหผูกระทําผิดทํากิจกรรมอื่นที่อยู

ภายใตเง่ือนไขและกระบวนการที่กําหนด เพื่อใหเลิก
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ประเด็นที่สอง การบําบัดฟนฟูผูติดยาเสพติด ใน

ปจจุบันประเทศไทยไดมีการดําเนินการบําบัดฟนฟู ผู

ติดยาเสพติดควบคูไปกับการดําเนินคดีอาญา ซึ่งการ

บําบัดที่จะไดผลจะตองเปนแบบระบบสมัครใจบําบัด 

แตการสมัครใจของผู เสพยาเสพติดเพื่อเขารับการ

บําบัดยังมีไมมากเพราะผูเสพยังมีความกลัววาจะถูก

ลงโทษทางอาญาจึงไมกลาที่จะแสดงตัววาเปนผูเสพ

จากผลของการบังคับใชกฎหมายยาเสพติดดัง

กลาวทําใหปญหาของผูเสพยาเสพติดยังคงเปนปญหา

ที่ไมสามารถแกไขใหประสบความสําเร็จและยิ่งทวี

ความรุนแรงมากขึ้น ซึ่งตามหลักทางการแพทยถือวา

ผูเสพเปนผูปวย ดังน้ัน การกําหนดใหผูเสพตองรับ

โทษทางอาญาจึงเปนการกําหนดโทษที่ไมเหมาะสม

และไมไดสัดสวนกับการกระทําความผิด เนื่องจาก

เปนเร่ืองที่เกี่ยวกับสุขภาพและการสาธารณสุขเปน

สําคัญ ดังนั้น การนําบทลงโทษทางอาญามาใชบังคับ

ผูเสพยาเสพติดจึงไมสามารถแกไขพฤติกรรมการเสพ

หรือติดยาได ซึ่งในตางประเทศจะใหความสําคัญกับ

ผูเสพยาเสพติดในดานสาธารณสุขมากกวาการคํานึง

ถึงการลงโทษทางอาญาเปนหลัก เนื่องจากที่ผานมา

ในตางประเทศมีการใชนโยบายในการปราบปรามยา

เสพติดไมไดผล จงึปรบัเปลีย่นนโยบายโดยเนนแนวทาง

ดานสาธารณสุขเปนสําคัญ (Likasitwatanakul & 

Srisanit, 2015) องคการสหประชาชาติจงึมแีนวโนมใน

การสนับสนุนการใชมาตรการทางเลอืกอืน่ในการแกไข

ปญหายาเสพตดิแทนการลงโทษทางอาญา ซึง่แตเดิมมุง

เนนมาตรการปราบปรามยาเสพตดิอยางเขมงวดแตไม

ชวยแกไขปญหายาเสพติด จึงลดความเขมงวดในการ

ลงโทษผูติดยาเสพติดและปรับเปลี่ยนมาใชมาตรการ

อื่นในการแกไขปญหายาเสพติด และตางประเทศ

โดยเฉพาะประเทศแถบยุโรปและลาตินอเมริกาหลาย

ประเทศไดมีการปฏิรูปกฎหมายยาเสพติดในมุมมองที่

วาผูเสพเปนผูปวย โดยการใชมาตรการลดทอนการ

เปนอาชญากรรม (decriminalization) หรอืมาตรการ

เบี่ยงเบนใหบุคคลเหลานั้นออกจากกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญา (diversion) ซึ่งเปนรูปแบบให

ผู เสพยาเสพติดหรือผู  ท่ีเก่ียวของกับคดียาเสพติด

ประเภทไมรายแรงและปริมาณไมมากไมตองเขาสู 

กระบวนการยุติธรรมทางอาญา เชน การใชโทษปรับ 

การบริการสังคม การลงโทษทางปกครองแทนการ

ลงโทษอาญา เปนตน โดยกลุมเปาหมายจะเปนผูเสพ

ผูติดหรือผูครอบครองเพื่อเสพยาเสพติดประเภทไม

รายแรงและปริมาณไมมาก

ดังนั้น ทําใหเห็นว ากฎหมายยาเสพติดของ

ประเทศไทยยังขาดมาตรการทางกฎหมายที่จะทํา

อยางไรเพื่อไมใหผูเสพยาเสพติดประเภทไมรายแรง 

ปริมาณไมมาก และครอบครองเพื่อตนไมตองเขา

สู กระบวนการยุติธรรมทางอาญา หรือมีมาตรการ

เบี่ยงเบนใหบุคคลเหลานั้นออกจากกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญาแตจะตองนําบุคคลดังกลาวเขาสู

กระบวนการบําบัดและฟนฟูที่มีประสิทธิภาพเพื่อให

ผู เสพหายจากอาการติดยาและปองกันไมใหผู เสพ

เหลานั้นกลับเขาสูวงจรของยาเสพติดอีกครั้ง

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพือ่ศกึษาสภาพปญหากฎหมายยาเสพตดิของ

ประเทศไทยในการบังคับใชกับผูเสพยาเสพติด

2.  เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบกฎหมายยาเสพติดของ

ประเทศไทยและกฎหมายยาเสพตดิท่ีใชบังคบักับผูเสพ

ยาเสพติดของตางประเทศ

3.  เพือ่สรางมาตรการทางกฎหมายในการลดทอน

ความผิดทางอาญาของผูเสพยาเสพติด

4.  ประเมินมาตรการลดทอนความผิดทางอาญา

มาบังคับใชกับผูเสพยาเสพติด
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ขอบเขตของการวิจัย
1. ดานเนื้อหา ผูวิจัยศึกษาคนควาเอกสารทาง

วิชาการ งานวิจัย หนังสือ ตํารา กฎหมายไทยและ

กฎหมายตางประเทศ โดยขอบเขตเนื้อหามุงศึกษา

กฎหมายยาเสพติดของประเทศไทยที่บังคับใชกับผู

เสพยาเสพติดของไทย โดยศึกษาเปรียบเทียบหลัก

การ แนวคดิ ทฤษฎ ีและนโยบายทางกฎหมายของตาง

ประเทศ ไดแก ประเทศแคนาดา สาธารณรัฐโปรตุเกส 

ประเทศสวิตเซอรแลนด ประเทศเนเธอรแลนด สหพนัธ

สาธารณรัฐเยอรมนี และสหรัฐอเมริกา ซึ่งมีรูปแบบ

มาตรการและกลไกทางกฎหมายที่มีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ ยังศึกษาพระราชบัญญัติยาเสพติดใหโทษ 

พ.ศ. 2522 พระราชบญัญัติฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพ

ติด พ.ศ. 2545 และประกาศคณะรักษาความสงบแหง

ชาติ ฉบับที่ 108/2557 เพื่อเปรียบเทียบความเหมือน 

ความแตกตาง และวิเคราะหตามประเด็นปญหาตางๆ 

เพ่ือใหไดมาซึ่งมาตรการทางกฎหมายในการลดทอน

ความผิดทางอาญาของผูเสพยาเสพติด

2. ดานประชากรและตัวอยาง ประชากรในการ

วิจัยครั้งนี้ ไดแก (1) ภาครัฐ (2) ภาคเอกชน (3) นัก

วิชาการ (4) ผู เคยผานการบําบัดยาเสพติด และ 

(5) ผูบริหารดานสาธารณสุขที่เกี่ยวของกับการบําบัด

ฟนฟูและดูแลผูติดยาเสพติด โดยเลือกตัวอยางแบบ

เฉพาะเจาะจง (purposive sampling) จากทั้ง 5 กลุม

ในการสมัภาษณจาํนวน 21 คน และในการสนทนากลุม

จํานวน 10 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทาํใหทราบถงึสภาพปญหากฎหมายยาเสพตดิ

ของประเทศไทยในการบังคับใชกับผูเสพยาเสพติด

2.  ทําใหทราบถึงความแตกตางของกฎหมายยา

เสพติดของประเทศไทยและตางประเทศที่บังคับใชกับ

ผูเสพยาเสพติด

3.  สามารถสรางมาตรการทางกฎหมายในการ

ลดทอนความผิดทางอาญาของผูเสพยาเสพติด

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ผูติดยาเสพติดถือเปนผูปวย เพราะยาเสพติดมี

ผลตอระบบตางๆ ของรางกายโดยเฉพาะตอระบบ

ประสาท ทําใหมีอาการประสาทหลอน ความจําเสื่อม 

อารมณแปรปรวน กาวราว ขาดการใชเหตุผล ฯลฯ ผู

ตดิยาเสพตดิจะมภีาวะ “สมองตดิยา” ทาํใหไมสามารถ

เลิกยาเสพติดได เนื่องจากยาเสพติดกระตุนระบบการ

ใหรางวัลของสมอง (Brain’s reward system) ทําให

เกิดความรูสึกมีความสุขและสบายซึ่งมักถูกเรียกแทน

วา “High” เกิดแรงกระตุนจนนําพาไปสูความอยาก

ยา มีความจําเปนตองหายาเสพติดเพื่อนํามาเสพ เมื่อ

เสพแลวจะมีความสุข ภาวะสมองติดยามีระยะเวลา

ในการปวยของแตละบุคคลข้ึนอยูกับชนิดของสารเสพ

ตดิแตละตวัและปรมิาณการใช รวมถงึปจจยัแทรกซอน

อื่นมากมาย (American Psychiatric Association, 

2013) ผูเสพยาเสพติดท่ียังไมมีอาการท่ีเขากับเกณฑ

การวนิจิฉยัภาวะการตดิสารเสพตดิ DSM5 จะถอืวาไม

ตดิสารเสพตดิ บคุคลดงักลาวสามารถเลกิใชสารเสพตดิ

ไดเองเนือ่งจากยงัไมมภีาวะสมองติดยา การจดัการและ

ปองกนัไมใหผูเสพยาเสพตดิดงักลาวเปลีย่นไปสูสภาวะ

ผูติดยาเสพติดตองอาศัยมาตรการทางกฎหมายและ

สังคมที่ทําใหการเขาถึงยาเสพติดทําไดยากขึ้น

เนื่องจากบทบัญญัติของกฎหมายไทยท่ีตราไว

วาการกระทําเกี่ยวของกับยาเสพติดเปนพฤติกรรม

ที่ละเมิดกฎหมายอาญาสงผลกระทบตอสังคมและ

ประเทศ ผูท่ีกระทําผิดกฎหมายยาเสพติดจึงตองได

รับการลงโทษทําใหประชาชนและสังคมสวนใหญเกิด

มุมมองทางลบตอสิ่งตางๆ ท่ีเก่ียวของกับยาเสพติดวา

เปนสิ่งที่ไมดีหากเขาไปพัวพันจะตองไดรับการลงโทษ

ตามกฎหมาย และการลงโทษตามกฎหมายนั้นเทากับ

ถูกตีตราจากสังคมไปโดยปริยายสงผลใหผูเสพยาเสพ

ติดที่เปนเพียงเหยื่อจากการกระทําของตนเองที่เปน 
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“ผูปวย” ซึ่งตองเขารับการบําบัดรักษาถูกเหมารวม

วาเปน “อาชญากร” เชนเดียวกับผูผลิต ผูคา ผูนํา

เขา-สงออกที่ตองรับโทษตามกฎหมาย และถูกกีดกัน

ออกจากสังคมโดยการสงเขาเรอืนจาํเพือ่ไมใหกอความ

เดือดรอนและความหวาดผวาตอสังคม ดังนั้น การลด

ทอนความเปนอาชญากรรมของผูเสพยาเสพติดจึงมี

สวนอยางมากในการปรับเปลี่ยนมุมมองของผูเสพยา

เสพติดเพื่อใหไดรับโอกาสในการบําบัดรักษาอาการ

เสพยาเสพติดใหหายขาดดวยการบําบัดรักษาที่ถูกวิธี

ทางการแพทยตามสทิธทิีผู่ปวยพงึไดรบัการปฏิบตัเิพือ่

ใหสามารถกลบัตวัเปนพลเมอืงทีม่คีณุคาแกชมุชนและ

สงัคมมากกวาการผลกัผูเสพยาเสพติดใหเขาเรอืนจําซึง่

เปนการเพิ่มโอกาสใหเกิดการเรียนรูอาชญากรรมได

มากขึ้น และจากรายงานวิจัยการวิเคราะหมาตรการ

ไมเอาโทษทางอาญามาใชพัฒนานโยบายยาเสพติด

ของประเทศไทย (Chokprajakchat, Kuanliang, 

Iyavarakul, & Kusonsilwut, 2017) โดยผลการวิจัย

นีไ้ดวเิคราะหรปูแบบการนาํนโยบายการไมเอาโทษทาง

อาญาของสาธารณรัฐโปรตุเกสเปนตนแบบที่ประสบ

ความสําเร็จ และใชวิธีการวิเคราะหเชิงเศรษฐศาสตร

ของ Markov transition matrix ในการประมาณความ

เปนไปไดในการนํานโยบายการไมเอาโทษทางอาญา

มาพัฒนานโยบายยาเสพติดของไทยพบวา จะมีความ

เปนไปไดตองมมีาตรการท่ีจงูใจใหผูเสพบางสวนเขารบั

การบําบัด และจํานวนผูเสพใหมอันเนื่องมาจากภาระ

ทางกฎหมายท่ีนอยลงจะไดประสิทธิผลเมื่อสามารถ

ประเมินไดวาสามารถทําใหผูเสพยาเสพติดเพิ่มเขามา

ในระบบ 100 คน และสามารถบําบัดผูเสพยาเสพติด

ออกจากระบบไปได 181 คน นั่นคือ ตองใชมาตรการ

การทําใหไมเปนความผิดทางอาญาพรอมทั้งเนนดาน

การบําบัดฟนฟูดวย 

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
1. ทฤษฎีความรับผิดทางอาญา
2. ทฤษฎีอรรถประโยชน
3. แนวทาง Decriminalization

ปญหาในการวิจัย
มีมาตรการทางกฎหมายใดท่ีสามารถ
ลดทอนความผิดทางอาญาของผูเสพ
ยาเสพติดไดอยางเหมาะสม

รูปแบบการวิจัย
เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมี
รูปแบบประกอบดวย การวิจัย
เอกสาร และการวิจัยภาคสนาม 
โดยแยกเปนการสมัภาษณเจาะลกึ 
และการสนทนากลุม

ผลการวิจัย
ไดมาตรการทางกฎหมายในการ
ลดทอนความผิดทางอาญาของ
ผูเสพยาเสพติดไดอยางเหมาะสม

มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการ
บังคับใชกับผูเสพยาเสพติด
1.  พระราชบัญญัติยาเสพติดใหโทษ 
พ.ศ. 2522
2.  พระราชบัญญัติฟ นฟูสมรรถภาพ
ผูติดยาเสพติด พ.ศ. 2545
3.  คําสั่งคสช. ที่ 108/2557

ศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายยา
เสพติดระหวางกฎหมายไทย
และกฎหมายตางประเทศ
1.  แคนาดา
2.  สาธารณรัฐโปรตุเกส 
3.  สวิตเซอรแลนด
4.  เนเธอรแลนด
5.  สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี
6.  สหรัฐอเมริกา
7.  กฎหมายที่เกี่ยวของกับยา
เสพติดของสหประชาชาติ

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย
ผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพและใชวิธี

การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคของการ

วิจัย ดังนี้

1.  การวิจัยเอกสาร (documentary research) 

โดยทําการศึกษาทั้งในสวนที่เกี่ยวของกับกฎหมาย

ยาเสพติด และหลักกฎหมายที่เก่ียวของ รวมถึง 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของท้ังเอกสารของไทยและตาง

ประเทศ โดยการเก็บรวบรวมขอมูลซึ่งสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของการศึกษา ไดแก การศึกษาสภาพ

ปญหาและขอคิดเห็นทางกฎหมายเกี่ยวกับมาตรการ

ลดทอนความผิดทางอาญาของผูเสพยาเสพติด 

2.  การสมัภาษณเจาะลกึ (in-depth interviews) 

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยเอกสารมาสรางแบบ

สัมภาษณ เพื่อสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญที่เกี่ยวของ

ทั้ง 5 กลุม ไดแก ผูบริหารของสํานักงานศาลยุติธรรม 

สํานักงานอัยการสูงสุด สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

กระทรวงยุติธรรม กระทรวงสาธารณสุข สํานักงาน

ปองกนัและปราบปรามยาเสพติด ทนายความ อาจารย

มหาวิทยาลัย นักวิชาการดานยาเสพติด และผูบริหาร

ดานสาธารณสุขที่เก่ียวของกับการบําบัดรักษา และผู

ผานการบําบัด รวมทั้งสินจํานวน 21 คน

3.  การสนทนากลุม (focus group discussion) 

เมื่อไดขอมูลจากการวิจัยเอกสารและการสัมภาษณ

เจาะลึกดังกลาวแลว นําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห

มาจัดทําเปนประเด็นที่จะแกไขเพิ่มเติมกฎหมายยา

เสพติดและกําหนดประเด็นคําถามในการสนทนากลุม 

โดยใหผูทรงคุณวุฒิที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ และ

ประสบการณ จํานวน 10 คน รวมแสดงความคิดเห็น

เพือ่สรางมาตรการทางกฎหมายในการลดทอนความผิด

ทางอาญาของผูเสพยาเสพติดในประเทศไทย

สวนการวิเคราะหขอมูลผู วิจัยใชเทคนิคการ

วิเคราะหเนื้อหาและแปลความหมายจากการเปรียบ

เทียบ

ผลการวิจัย
จากการวิจัยพบวา ปญหายาเสพติดตามพระราช

บัญญัติยาเสพติดใหโทษ พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติ

ฟ นฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด พ.ศ. 2545 และ

ประกาศคณะรักษาความสงบแห งชาติ  ฉบับท่ี 

108/2557 ประกอบกับการศึกษากฎหมายยาเสพ

ติดและรูปแบบของมาตรการลดทอนการเปนความ

ผิดอาญาของผูเสพยาเสพติดของตางประเทศท่ีสําคัญ 

และนโยบายการแกปญหายาเสพติดขององคการ

สหประชาชาตินั้น ทําใหเห็นวามาตรการทางกฎหมาย

ในการทีจ่ะบงัคบัใชกบัผูเสพยาเสพตดิของประเทศไทย

นั้นยังมีสภาพปญหาในทางปฏิบัติและควรท่ีจะไดรับ

การแกไขดังตอไปนี้

1.  มาตรการการบังคับโทษทางอาญากับผูเสพ

ยาเสพติดขัดกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราช

อาณาจักรไทย และหลักผูเสพคือผูปวย กลาวคือ การ

บญัญตัใิหมบีทลงโทษอาญากบัผูเสพยาเสพตดิทกุกรณี

เปนบทบัญญัติที่ขัดตอรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 77 ท่ีบัญญัติใหการ

กําหนดโทษอาญาเฉพาะความผิดรายแรงนั้น เทานั้น 

เมื่อพิจารณาถึงการบังคับโทษตามกฎหมายยาเสพติด

ของไทยในปจจุบันที่บังคับโทษอาญากับผูเสพยาเสพ

ตดิทกุกรณนีัน้จงึไมสอดคลองกบัรฐัธรรมนญูเนือ่งจาก

การเสพยาเสพติดไมอาจกลาวไดวาเปนความผิดราย

แรงแตอยางใดหากพิจารณาตามหลักการพิจารณา

โทษทางอาญา เนื่องเพราะการกระทําของผูเสพยา

เสพติดหรือผูครอบครองเพื่อเสพจะสงผลกระทบตอ

สุขภาพแตเพียงของผูเสพเทานั้นไมไดเปนการกระทํา

ผิดตอผูอ่ืนแตอยางใด ตลอดจนในทางสากลไดปรับ

เปล่ียนนโยบายยาเสพติดโดยเห็นวาผูเสพยาเสพติด

ไมใชอาชญากรแตผูเสพยาเสพตดิคอืผูปวยทีจ่ะตองได

รับการดูแลทางการแพทย และในสวนการจัดประเภท

ของยาเสพตดิใหโทษนัน้จะตองอยูบนหลกัการทางการ

แพทยและสาธารณสุขเปนสําคัญ การที่จะกําหนด
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วาสารหรือพืชใดเปนยาเสพติดใหโทษจะตองนําหลัก

วิชาการมาพิจารณาโดยเครงครัดและเปนไปตามหลัก

สากลดวยหลักการและเหตุผลทางการแพทยและ

สาธารณสุข

2.  มาตรการบําบัดผู เสพยาเสพติดตามมาตรา 

94 ของพระราชบัญญัติยาเสพติดใหโทษ พ.ศ.2522 

และประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับที่ 

108/2557 ซึง่เปนรปูแบบสมคัรใจบาํบดัแตผลสมัฤทธ์ิ

ของการบําบัดยังไมไดผลเทาที่ควร จุดที่สําคัญคือการ

กาํหนดการเสพยาเสพตดิไมวาจะเสพในปรมิาณเทาไร

ยังเปนความผิดทางอาญาทําใหผูเสพยาเสพติดไมกลา

ที่จะแสดงตนวาเปนผูเสพเพราะกลัววาจะตองถูกรับ

โทษทางอาญาทําใหผูเสพไมไดรับการเขารักษาตาม

กระบวนการทางการแพทย สวนการบําบัดตามพระ

ราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด พ.ศ.2545 

ซ่ึงเปนการบังคับบําบัด ซึ่งโดยหลักการบําบัดผูติดยา

เสพตดิทีไ่ดผลจะตองเปนการบาํบดัดวยความสมคัรใจ

ของผูเสพ เพราะการบาํบดัจะตองมกีระบวนการในการ

รักษาและตองใชระยะเวลานานพอสมควร ซึ่งระบบ

บังคับบําบัดสวนมากผูเสพจะอยูไมครบกระบวนการ

บําบัดรักษาจึงทําใหไมหายขาดจากการติดยาเสพติด 

ทําใหระบบการบังคับบําบัดโดยไมสมัครใจจะสงผลให

ผูตดิยาเสพตดิมโีอกาสหวนกลบัคืนมาเสพยาเสพติดอกี

ครั้งในภายหลัง และที่สําคัญคือการบําบัดผูเสพยาเสพ

ตดิทีไ่ดผลจะตองมรีะบบชมุชนและครอบครวัของผูเสพ

เขามาดแูลชวยเหลอืและรวมมอืในการบาํบดัและฟนฟู

3.  รูปแบบมาตรการลดทอนความรับผิดทาง

อาญาควรถูกนํามาใชในการแกป ญหายาเสพติด 

เน่ืองจากการเสพยาเสพติดไมไดเปนการกระทําผิด

อาญารายแรง และการลงโทษทางอาญากับผูเสพยา

เสพติดก็ไมเปนไปตามหลักสากลที่มองวาผูเสพเปนผู

ปวยซึ่งจะตองทําการรักษาในทางการแพทยโดยไมใช

เปนการนําผูเสพเขาสูกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

จงึควรมมีาตรการอืน่มาทดแทนโทษทางอาญามาบงัคบั

ใชกับผูเสพยาเสพติด ซ่ึงตราบใดท่ียังมีกระบวนการ

ลงโทษทางอาญากบัผูเสพยาเสพตดิ การแกปญหากไ็ม

สามารถที่จะเกิดผลสัมฤทธิ์ได การนํามาตรการบริการ

สังคมมาบังคับใชแทนการลงโทษทางอาญากับผูเสพ

ยาเสพติดจะเปนมาตรการลงโทษแนวใหมอีกรูปแบบ

หนึ่ง  เปนการกําหนดใหผูเสพยาเสพติดทํางานบริการ

สังคม ชุมชน หรือ องคกรสาธารณกุศลเพื่อเปนการ

แกไขฟนฟูโดยมีสวนชวยสรางจิตสํานึกใหรับผิดชอบ

ตอสังคมและเปนประโยชนกับผูเสพ ไมตองไปอยูใน

เรือนจําโดยไมจําเปน ซ่ึงการบริการสังคมนอกจากจะ

เปนมาตรการแทนการลงโทษทางอาญา ยงัเปนแนวคดิ

ของการตอบแทนชุมชนดวย และนอกจากนี้จะตอง

มีการใชชุมชนใหเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหา

ยาเสพติด เพราะชุมชนเปนสถาบันพ้ืนฐานของทุกคน 

หากชุมชนเขมแข็งและเปนเครื่องมือสําคัญในการขับ

เคลือ่นการนาํมาตรการลดทอนความผิดทางอาญาของ

ผูเสพยาเสพติดมาบังคับใชก็จะทําใหการแกไขปญหา

ยาเสพติดจะมีศักยภาพมากข้ึนและหากชุมชนทํางาน

รวมกันกับสถาบันพื้นฐานอยางครอบครัวยิ่งจะทําให

การแกไขปญหายาเสพตดิมแีนวโนมไปในทิศทางท่ีดข้ึีน 

โดยจดัตัง้เปนคณะกรรมการชมุชน ซึง่ประกอบไปดวย

เจาหนาท่ีฝายปกครอง เจาหนาท่ีตาํรวจ ผูนาํชุมชน เจา

หนาทีส่าธารณสขุประจาํชมุชน ตวัแทนคร ูตวัแทนชาว

บานและตวัแทนครอบครวัผูเสพใหเขามามสีวนรวมใน

การปองกันและแกไขปญหาของผูเสพยาเสพติดของ

ชมุชนดวย ตลอดจนพบรปูแบบการลงโทษผูเสพยาเสพ

ติดของตางประเทศท่ีไดผลและเปนแบบอยางในการ

แกไขปญหาผูเสพยาเสพติด ยาเสพติดที่มีการกลาวถึง

อยางแพรหลาย ซ่ึงหลายประเทศท้ังในยโุรป และเอเชีย

ไดใชเปนแบบอยางในการแกปญหายาเสพติดโดยใชวธิี

การและทางเลือกอื่นๆ ท่ีเหมาะสมและเปนผลสําเร็จ 

คือ แบบอยางของสาธารณรัฐโปรตุเกส นอกจากนี้ ผู

วิจัยยังนําเสนอการใชมาตรการลดทอนความผิดทาง

อาญาของผูเสพยาเสพติดในการแกปญหายาเสพติด
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ของประเทศแคนาดา สวิตเซอรแลนด เนเธอรแลนด 

สหพนัธสาธารณรัฐเยอรมน ีสหรฐัอเมรกิา ซึง่มรีปูแบบ

มาตรการและกลไกทางกฎหมายทีม่ปีระสิทธภิาพ โดย

เฉพาะการกําหนดปริมาณในการเสพและครอบครอง

เพ่ือเสพ ถาอยูในปริมาณที่กฎหมายกําหนดก็จะไมมี

ความผิดทางอาญาและยังมีกระบวนการในการบําบัด

ผู เสพยาเสพติดที่เปดกวางทําใหสามารถแกปญหา

ผูเสพยาเสพติดไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยไดขอสรุป

ของแตละประเทศ ดังนี้

สาธารณรัฐโปรตุเกส (1) กฎหมายและนโยบาย

ที่เกี่ยวของกับมาตรการลดทอนความผิดทางอาญา

ของสาธารณรัฐโปรตุเกส ไดแก กฎหมายตอตานยา

เสพติด (Anti-Drug Law) กฎหมายลดทอนความ

เปนอาชญากรรม (Decriminalization Law) Law 

30/200 และแผนยทุธศาสตรตอตานยาเสพติดแหงชาติ 

(National Strategy for the Fight against Drugs) 

(2) มกีารจัดตัง้คณะกรรมการขึน้มาเพ่ือทาํหนาท่ีในการ

แกไขปญหายาเสพติด ซึ่งมีชื่อเรียกวา คณะกรรมการ

ปองกันการติดยาเสพติด (Commission for Dissua-

sion of Drug Addiction) จุดเดนของคณะกรรมการ

ชุดนีค้อื เปนการประสานความรวมมอืของสหวทิยาการ

ทีเ่ปนผูเชีย่วชาญในการแกไขปญหายาเสพติด (3) คณะ

กรรมการปองกันการติดยาเสพติดของสาธารณรัฐ

โปรตเุกสจะไมมตีาํรวจ พนกังานอยัการหรอืผูพพิากษา

เขามาเก่ียวของ เพือ่ปรบัมมุมองความคิดทีเ่กีย่วของกบั

ผูเสพยาเสพตดิจากอาชญากรมาเปนผูปวยทีต่องการได

รับการรักษา ถาหากคณะกรรมการมีตํารวจ พนักงาน

อัยการหรือผูเกี่ยวของอาจจะทําใหการแกไขปญหา

ยาเสพติดจะมีลักษณะคลายรูปแบบเดิมในอดีตที่มุง

เนนการลงโทษผูเสพยาเสพติดเปนสําคัญได (4) ปรับ

เปลีย่นมมุมองทางความคิดจากเดิมทีถ่อืวาผูเสพยาเสพ

ติดเปนอาชญากรมาเปนผูปวยที่ตองไดรับการรักษา

จากอาการติดยาเสพติดโดยมีการบัญญัติแนวคิด

ดังกลาวออกมาเปนบทบญัญัติกฎหมายทีใ่ชบังคับอยาง

จริงจัง (5) เพิ่มชองทางในการบําบัดรักษาผูติดยาเสพ

ติดโดยการผูกการรักษาผูเสพยาเสพติดไวกับระบบ

ประกันสุขภาพแหงชาติ และทําใหกระบวนการบําบัด

รักษาอาการติดยาเสพติดเปนไปดวยความสะดวกและ

รวดเรว็ (6) ใหความสาํคัญกบัสทิธมินษุยชนและปฏบัิติ

ตอผู เสพยาเสพติดโดยเคารพตอศักดิ์ศรีความเปน

มนุษยของผูเสพยาเสพติด และปฏิบัติตอผูเสพยาเสพ

ติดเปนผูปวยไมใชอาชญากร  ไมมีการบันทึกประวัติ

อาชญากรรมหากเปนการกระทําท่ีเกีย่วของกบัการเสพ

ยาเสพตดิ เวนแตจะเปนการกระทําในฐานะผูคายาเสพ

ติด (7) มุงเนนการเขาสูกระบวนการบําบัดรักษาดวย

ความสมคัรใจ โดยการพยายามจงูใจใหผูเสพยาเสพติด

ยอมรับวาการบําบัดรักษาดีกวาการถูกลงโทษในทาง

อาญา (8) กระบวนการบําบัดรักษามุงเนนไปถึงตนตอ

ของปญหาการตดิยาเสพตดิดวยทัง้นีเ้พือ่ไมใหผูเสพยา

เสพติดหวนกลับมาเสพยาเสพติดอีก การบําบัดรักษา

จะมุงเนนใหผูเสพยาเสพติดเห็นคุณคาของตนเองและ

ไมรูสกึวาตนเองถูกกดีกันออกจากสงัคม และเมือ่บําบัด

รกัษาจนหายขาดจากอาการตดิยาเสพตดิสามารถทีจ่ะ

กลบัไปใชชวีติในสงัคมไดอยางปกตสิขุ และ (9) รัฐบาล

สาธารณรัฐโปรตุเกสใหความสําคัญกับโครงการบําบัด

รักษาผูติดยาเสพติดและใชงบประมาณจํานวนมากใน

การแกไขปญหา ดังนั้น แนวทางในการแกไขปญหายา

เสพตดิของสาธารณรฐัโปรตเุกสจึงเปนการใชกฎหมาย

ควบคูกบัแนวทางอืน่ทีไ่มใชเพยีงการบังคบัใชกฎหมาย

เพยีงอยางเดยีว เพือ่ใหการบาํบดัรกัษาผูเสพยาเสพตดิ

ดําเนินไดอยางมีประสิทธิภาพ

สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี (1) กฎหมายและ

นโยบายที่เกี่ยวของกับมาตรการลดทอนความผิดทาง

อาญา ไดแก กฎหมายวาดวยยาเสพติด (Betäubung-

smittelgesetz [BtMG]/The Controlled Substanc-

es) ประมวลกฎหมายอาญาสหพนัธสาธารณรฐัเยอรมน ี

(Deutsches Strafgesetzbuch [StGB]/German 

Criminal Code) แผนปฏบิตักิารวาดวยยาเสพตดิและ
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การติดยาเสพติด และโครงการแลกเปลี่ยนเข็มฉีดยา 

(2) กฎหมายของสาธารณรัฐเยอรมนีมีมุมมองวาผูเสพ

ยาเสพติดเปนผูปวยและหากมีการลงโทษกับผูเสพยา

เสพติดซึ่งเปนผูปวยจะไมทําใหการแกไขปญหายาเสพ

ติดดีขึ้น เพราะหากผูเสพยาเสพติดเหลานี้พนโทษมา

ผูเสพยาเสพติดจะกลับไปเสพยาเสพติดอีก (3) มุงเนน

ไปที่กระบวนการลดอันตรายจากการเสพยาเสพติด

อนุญาตใหใชสารเมธาโดนมาทดแทนการเสพเฮโรอีน

โดยอยูภายใตการควบคุมดูแลของบุคลากรทางการ

แพทย ใชโคเคนในการบําบัดรักษา (4) สาธารณรัฐ

เยอรมนีออกกฎหมายและจัดทําโครงการแลกเปลี่ยน

เข็มฉีดยาท่ีปลอดภัยเพื่อปองกันโรคติดตอโดยเฉพาะ

อยางยิ่งโรคเอดส (5) มุงเนนในการสรางกระบวนการ

ทางการแพทยท่ีไดมาตรฐานและใหอํานาจบุคลากร

ทางการแพทยและบคุลากรทางสาธารณสขุทีเ่กีย่วของ

ในการเขามาแกไขบําบัดผูเสพยาเสพติดอยางเต็มที่ 

และโดยเฉพาะอยางยิ่งการปฏิบัติตอผูเสพยาเสพติด

อยางผูปวยทีต่องการการรกัษาเชนเดียวกบัผูปวยทัว่ไป 

(6) ไมลงโทษผูครอบครองยาเสพติดในปริมาณไมเกิน

กวาที่กฎหมายกําหนดและเปนการครอบครองเพ่ือไว

ใชบริโภคเฉพาะตนเองโดยไมมีปรากฏขอเท็จจริงวา

เปนการครอบครองไวเพือ่จําหนาย โดยทีว่าการกระทาํ

ดังกลาวไมถือเปนความผิดทางอาญา (7) อนุญาตใหมี

การครอบครองยาเสพติดในปริมาณเล็กนอยและไมมี

ความรับผิดในทางอาญา (8) มีการกระจายอํานาจ

หนาที่ในการแกไขปญหายาเสพติดใหแกหนวยงาน

ทองถิ่นที่เก่ียวของโดยตรงกับชุมชน (9) กําหนดให

หนวยงานของรัฐในแตละทองถิ่นเปนผูดูแลผูเสพยา

เสพติด โดยกําหนดใหมีสถานท่ีในการเสพยาเสพติด

ที่มีความปลอดภัย มีความเปนสวนตัว และมีอุปกรณ

ที่มีความปลอดภัยใหบริการแกผูเสพยาเสพติด (10) 

กําหนดใหอํานาจแกพนักงานอัยการในการสั่งไมฟอง

ผูกระทําความผิดที่เกี่ยวของกับยาเสพติดที่นํายาเสพ

ติดมาใชเพ่ือเสพโดยไมมีการจําหนายก็ถือวาเปนการ

นาํยาเสพติดมาจาํหนายแกผูอืน่ และหากอยูในปรมิาณ

ที่กฎหมายกําหนด พนักงานอัยการสามารถมีคําสั่งไม

ฟองผูกระทําความผิดได หรือแมวาจะมีการสั่งฟองไป

แลวเขาสูการพิจารณาของศาล และศาลอาจมีดุลพินิจ

ในการยตุกิระบวนการพจิารณาคดขีองผูเสพยาเสพตดิ

ไดหากเปนไปดวยความยินยอมของพนักงานอัยการ

และผูกระทําความผิด และ (11) ลดอุปสงคของผู

เสพยาเสพติดในสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีลง โดย

การบําบัดผูเสพยาเสพติดและใหโอกาสเพื่อกลับมาใช

ชีวิตตามปกติ กระบวนการบําบัดผูเสพยาเสพติดของ

สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีจะมุงเนนการบําบัดท้ังใน

สวนของการบําบัดการติดยาเสพติดควบคูกับการหา

สาเหตุของการเสพยาเสพติดเพื่อปองกันไมใหผูเสพยา

เสพติดกลับมาอีก

สวิตเซอรแลนด (1) กฎหมายและนโยบายท่ี

เกี่ยวของกับมาตรการลดทอนความผิดทางอาญาของ

ประเทศสวิตเซอรแลนด ไดแก พระราชบัญญัติยาเสพ

ติด ค.ศ. 1924, นโยบาย Promedro, พระราชบัญญัติ

ควบคุมยาเสพติดและสารที่ออกฤทธิ์ตอจิตประสาท 

ค.ศ. 1951 (Federal Nacrcotics and Psychotropic 

Substances Act 1951) (2) มีการลงโทษผูกระทํา

ความผิดท่ีฝาฝนกฎหมาย มีการปองกันไมใหมีผูเสพ

รายใหมเพิ่มข้ึน ใชวิธีการบําบัดรักษารวมถึงการลด

อันตรายจากการใชยาท่ีจะเกิดข้ึนกับผูเสพยาเสพติด 

(3) กําหนดใหการกระทําความผิดในการมียาเสพติด

ไวในครอบครองเพือ่การเสพสวนบคุคลจะมโีทษในทาง

อาญาเปนโทษกักขังหรือโทษปรับเทานั้น (4) หากเปน

กรณกีระทาํความผดิลหโุทษในคดยีาเสพตดิ เจาหนาที่

ท่ีเก่ียวของอาจดําเนินคดีหรืองดการลงโทษก็ไดโดยใช

การตักเตือนแทน (5) หากผูกระทําความผิดยอมรับ

มาตรการเชิงคุมครองปองกันโดยเขาสูกระบวนการ

บําบัดรกัษาจากแพทยอาจไมตองมกีารสงฟองคดอีาญา 

(6) ในช้ันศาลกฎหมายของประเทศสวิตเซอรแลนด

กําหนดใหศาลมีอํานาจในการสั่งใหผูกระทําความผิด
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เขารกัษาตวัในสถานบาํบดัดวยได และ (7) กําหนดฐาน

ความผิดกรณีบุคคลใดเตรียมยาเสพติดเพื่อใชสวนตัว

หรือเสพรวมกับบุคคลอื่นโดยไมเสียคาใชจาย หากยา

เสพติดมีจํานวนนอยบุคคลนั้นก็ไมตองรับโทษ

เนเธอรแลนด (1) กฎหมายและนโยบายที่

เกี่ยวของกับมาตรการลดทอนความผิดทางอาญาของ

ประเทศเนเธอรแลนด ไดแก Public Prosecution 

Service Guideline 1996, กฎหมายวาดวยการเลือก

วิธีการบําบัดรักษา (Placement in an Institution 

for Prolific Offenders Ac/ISD: Plaatsing in een 

inrichting voor stelselmatige daders), กฎหมาย

วาดวยฝน ค.ศ.1919 (Opium Act of 1919/Dutch 

Opium Act) (2) การแบงผู กระทําความผิดออก

เปนการใชยาเสพติดในเชิงพาณิชยออกจากการใชยา

เสพติดในทางสวนบคุคล หากเปนการใชในเชงิพาณชิย

ไมวาจะเปนการจาํหนาย การผลติเพือ่จาํหนาย การนาํ

เขาหรือการสงออกยาเสพตดิ จะมโีทษในทางกฎหมาย

ที่รุนแรง (3) หากเปนการกระทําความผิดเกี่ยวกับยา

เสพติดมากกวา 1 ครั้ง สามารถกําหนดโทษเพิ่มไดอีก 

1 ใน 3 ของอัตราโทษที่ผูกระทําความผิดไดรับก็ได 

(4) มุงเนนมาตรการทางดานสาธารณสุขสําหรับการ

บําบัดรักษาผูติดยาเสพติดใหหายจากอาการติดยา

เสพติดและไมกลับไปเสพยาเสพติดอีก (5) กําหนดให

ชุมชนเขามาเปนสวนในการแกไขปญหายาเสพตดิ โดย

ใหชุมชนหรือทองถิ่นท่ีเกี่ยวของกับปญหาทั้งในสวน

ของภาครัฐและภาคประชาชนเขามาทํางานรวมกันใน

การแกไขปญหายาเสพติด และ (6) กําหนดใหการเสพ

กัญชาสามารถซื้อไดจากรานกาแฟที่ไดรับอนุญาตจาก

รัฐและไดปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กฎหมายกําหนด

สหรัฐอเมริกา (1) กฎหมายและนโยบายที่

เกี่ยวของกับมาตรการลดทอนความผิดทางอาญา

ของสหรัฐอเมริกา ไดแก Controlled Substances 

Act 1970 หรือ CSA, กฎหมายในระดับมลรัฐของ

สหรัฐอเมริกา (2) แนวโนมการใชบังคับกฎหมายของ

รัฐบาลกลางของสหรัฐอเมริกามีแนวโนมผอนปรนกับ

การใชบังคับกฎหมายท่ีเก่ียวของกับยาเสพติดมากข้ึน 

(3) วางนโยบายการปราบปรามยาเสพตดิใหสอดคลอง

กับนโยบายการปราบปรามยาเสพติดของประเทศใน

สหภาพยุโรป ซึ่งมีนโยบายผอนปรนการกระทําความ

ผดิเกีย่วกบัยาเสพตดิโดยเฉพาะกบัผูเสพยาเสพตดิ และ

ใชมาตรการอืน่ท่ีไมใชเปนการลงโทษผูเสพยาเสพตดินาํ

มาใชในการแกไขปญหายาเสพติดใหมีความยั่งยืนและ

สามารถแกไขปญหายาเสพติดใหมปีระสทิธิภาพมากข้ึน

ได (4) หลายมลรัฐมีการนําเอามาตรการลดทอนความ

ผดิทางอาญาของผูเสพยาเสพติดใหมใชบังคบักับยาเสพ

ตดิบางประเภท โดยเฉพาะอยางยิง่กญัชามกีารกาํหนด

ใหการใชกญัชาเพือ่ความบนัเทงิเปนสิง่ทีไ่มผดิกฎหมาย  

ถาหากเปนการครอบครองอยูในปริมาณท่ีกฎหมาย

กําหนด (5) ประกาศนโยบายการลดอันตรายจากการ

ใชยาเสพติดโดยการสนับสนุนงบประมาณในการแจก

จายเข็มฉดียาทีม่คีวามปลอดภยัแกผูเสพยาเสพตดิเพ่ือ

ลดการแพรระบาดของโรคเอดส และ (6) จัดตั้งศาลยา

เสพติด (Drug Court) และศาลเพื่อการบําบัดรักษาผู

เสพยาเสพติด (Drug Treatment Court)

แคนาดา (1) กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวของ

กับมาตรการลดทอนความผิดทางอาญาของประเทศ

แคนาดา ไดแก กฎหมาย Cannabis Act 2018 และ

ยุทธศาสตรลดทอนความรับผิดทางอาญาของผูเสพ

ยาเสพติด (2) กฎหมายของประเทศแคนาดาจะมี

การลงโทษโดยเด็ดขาดสําหรับการนํายาเสพติดมา

ใชในทางพาณิชยไมวาจะเปนการผลิต การจําหนาย 

การนําเขา การสงออก และการลงโทษดังกลาวจะไมมี

การรอลงอาญาและมีโทษสถานหนัก (3) มุงเนนการ

บําบัดรักษาผูเสพยาเสพติดควบคูกันเพื่อเปนการลด

ทัง้อปุสงคและอปุทานดานยาเสพตดิ (4) มุงเนนเอาผดิ

กับการกระทําความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดที่เกี่ยวของ

กับเยาวชน หากพบวาเปนการจําหนายยาเสพติดให

กับเยาวชนจะมีโทษในทางอาญาคอนขางเด็ดขาด 
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(5) รูปแบบในการลงโทษของประเทศแคนาดาคอนขาง

แตกตางจากประเทศอืน่โดยการแบงการลงโทษเปนการ

กระทําความผิดคร้ังแรกและการกระทําความผิดครั้ง

หลัง หากเปนการกระทําความผิดครั้งแรกมีอัตราโทษ

ท่ีนอยกวาทัง้ในสวนของอตัราโทษจาํคกุและอตัราโทษ

ปรับ (6) กฎหมายของประเทศแคนาดามีการกําหนด

ใหอํานาจศาลที่เกี่ยวของกับยาเสพติดในการรอการ

พิพากษา หรือลดอัตราโทษไดสําหรับผูกระทําความ

ผิดในฐานเสพหรือการจําหนายยาเสพติดในปริมาณ

เพียงเล็กนอยซึ่งไมไดเกิดความเสียหายรายแรง (7) มี

การกําหนดใหการครอบครองกัญชาในปริมาณเพียง

เล็กนอยไมเกิน 30 กรัม ไมถือเปนความผิดทางอาญา

แตหากเปนการครอบครองเกินกวาปริมาณดังกลาว

กฎหมายสันนิษฐานวาเปนการครอบครองเพือ่จาํหนาย

ถอืเปนโทษทางอาญาท่ีรายแรง (8) อนุญาตใหประชากร

ในประเทศแคนาดาครอบครองหรือมีการปลูกได รวม

ไปถงึหากเปนการเสพในปริมาณทีไ่มเกนิกวาทีก่ฎหมาย

กําหนด และ (9) มีกระบวนการเขาสูการบําบัดรักษา

และจะไมมีการบันทึกเปนประวัติอาชญากรรมดวย

การอภิปรายผล
จากผลการวิจัยจะเห็นไดวา ประเทศที่ประสบผล

สําเร็จในการแกปญหายาเสพติดแมจะมีรูปแบบและ

มาตรการที่หลากหลายในการจัดการปญหายาเสพติด

ก็ตาม แตจะมีแนวทางและนโยบายไปในทางเดียวกัน

ซ่ึงสอดรับกับนโยบายขององคการสหประชาชาติ นั่น

คอื การใชวธิกีารทางสาธารณสขุทีถ่อืวาผูเสพคอืผูปวย

ยอมมีสิทธิในการบําบัดรักษาซึ่งเปนหลักการแพทย

สากล แมวาแตละประเทศจะมีมาตรการและมุมมอง

ในการแกไขปญหาที่แตกตางกันซ่ึงขึ้นอยู กับบริบท

และวัฒนธรรมของแตละประเทศแตรูปแบบการแกไข

ปญหายาเสพติดในตางประเทศที่ประสบผลสัมฤทธิ์ท่ี

ชดัเจนทีส่ดุ คอื นโยบายการลดทอนความผดิทางอาญา

กับผูเสพยาเสพติด โดยการยกเวนโทษทางอาญา และ

มีมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการใชยาเสพติดบาง

ประเภทอยางชัดเจน มีการกําหนดใหสารเสพติดบาง

ชนิดไมเปนความผิดทางกฎหมาย มีการอนุญาตและ

กําหนดพื้นท่ี และ/หรือปริมาณการใชสารเสพติด มี

การปรบัปรงุแกไขกฎหมายทีข่ดักบัหลกัทางอาญาหรอื

หลักนิติธรรมของรัฐ รวมถึงกฎหมายท่ีเปนการละเมิด

สิทธิมนุษยชน ซึ่งการดําเนินการดังกลาวเปนการสราง

ความเปนธรรมตามกระบวนการทางอาญา และในบาง

ประเทศมศีาลยาเสพตดิ (drug court) และศาลเพ่ือการ

บําบัดรักษาผูเสพยาเสพติด (drug treatment court) 

เปนการเฉพาะอีกดวย จากผลการวิจัยยังพิสูจนใหเห็น

จริงแลววานโยบายการลดทอนความผิดทางอาญากับ

ผูเสพนั้นเปนแนวทางที่สามารถใชแกปญหายาเสพติด

ไดอยางเห็นผลและเปนแนวทางที่สอดคลองกับสากล 

นอกจากนี้จากการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนา

กลุมโดยผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญทางดานยาเสพ

ติดก็ใหผลในทํานองเดียวกัน คือ เห็นดวยวาถึงเวลาที่

ประเทศไทยควรพิจารณาในการนํามาตรการลดทอน

ความเปนอาญามาบังคับใชกับผู เสพยาเสพติดเพื่อ

แกไขปญหายาเสพตดิใหเปนรปูธรรม โดยการปรบัปรงุ

กฎหมายและสรางมาตรการใหเหมาะสมกบับรบิทของ

สังคมไทย อยางไรก็ตาม ผูวิจัยเห็นวาหากจะมีการนํา

มาตรการลดทอนความผิดทางอาญากับผูเสพมาใชใน

การแกปญหายาเสพติดในประเทศไทยอยางจริงจัง

จําเปนตองมีการวางนโยบายและแผนดําเนินการอยาง

มีทิศทางและรัดกุม มีกระบวนการท่ีชัดเจนและตอง

อาศัยความรวมมือจากหนวยงานหลายฝายและหลาย

กระทรวงในการดําเนินการ ไมสามารถดําเนินการ

เพยีงการแกกฎหมายหรอืพระราชบัญญัตโิดยกระทรวง

ยุติธรรมเพียงเทานั้น ทั้งนี้ เพราะปญหายาเสพติดเปน

ปญหาของสังคมและปญหาความมั่นคงของประเทศ

ตองรวมมือกันทุกฝายรวมถึงสถาบันครอบครัว
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ขอเสนอแนะ
1.  ควรใชมาตรการบริการสังคมแทนการลงโทษ

ทางอาญากับผูเสพหรือครอบครองเพื่อเสพในปริมาณ

หนึง่โดยใหมกีารแกไขพระราชบญัญติัยาเสพติดใหโทษ 

พ.ศ. 2522 ดังตอไปนี้

มาตรา 67 ผูใดมีไวในครอบครองซึ่งยาเสพติดให

โทษในประเภท 1 เพือ่เสพในปรมิาณท่ีเกนิกวาประกาศ

ไวในกฎกระทรวงโดยไมไดรบัอนุญาตตองระวางโทษจํา

คกุต้ังแตหน่ึงปถงึสิบป หรือปรบัต้ังแตสองหมืน่บาทถงึ

สองแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ

มาตรา 67/1 ผูใดมีไวในครอบครองซึ่งยาเสพ

ติดใหโทษในประเภท 1 เพื่อเสพในปริมาณที่ไม

เกินประกาศไวในกฎกระทรวงโดยไมไดรับอนุญาต

ตองเข าสู กระบวนการบริการสังคมหรือทํางาน

สาธารณประโยชน

มาตรา 69 ผูใดมีไวในครอบครองซึ่งยาเสพติดให

โทษในประเภท 2 อันเปนการฝาฝนมาตรา 17 เพื่อ

เสพในปริมาณทีเ่กินกวาประกาศไวในกฎกระทรวงตอง

ระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสน

บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ

มาตรา 69/1 ผูใดมีไวในครอบครองซึ่งยาเสพ

ติดใหโทษในประเภท 2 อันเปนการฝาฝนมาตรา 

17 เพ่ือเสพในปริมาณที่ไม เกินประกาศไวในกฎ

กระทรวงตองเขาสู กระบวนการบริการสังคมหรือ

ทํางานสาธารณประโยชน

มาตรา 76 ผูใดมีไวในครอบครองซึ่งยาเสพติดให

โทษในประเภท 5 อันเปนการฝาฝนมาตรา 26/3 เพื่อ

เสพในปริมาณทีเ่กินกวาประกาศไวในกฎกระทรวงตอง

ระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสน

บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ

มาตรา 76/1 ผูใดมีไวในครอบครองซึ่งยาเสพ

ติดใหโทษในประเภท 5 อันเปนการฝาฝนมาตรา 

26/3 เพื่อเสพในปริมาณที่ไมเกินประกาศไวในกฎ

กระทรวงตองเขาสู กระบวนการบริการสังคมหรือ

ทํางานสาธารณประโยชน

มาตรา 91 ผูใดเสพยาเสพติดใหโทษในประเภท 

1 อันเปนการฝาฝนมาตรา 57 หรือยาเสพติดใหโทษ

ในประเภท 2 อนัเปนการฝาฝนมาตรา 58 ในปรมิาณที่

เกนิกวาประกาศไวในกฎกระทรวงตองระวางโทษจาํคกุ

ตัง้แตหกเดอืนถึงสามป หรอืปรบัตัง้แตหนึง่หมืน่บาทถึง

หกหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ

มาตรา 91/1 ผูใดเสพยาเสพติดใหโทษในประเภท 

1 อนัเปนการฝาฝนมาตรา 57 หรอืยาเสพตดิใหโทษใน

ประเภท 2 อนัเปนการฝาฝนมาตรา 58 ในปรมิาณทีไ่ม

เกินประกาศไวในกฎกระทรวงตองเขาสูกระบวนการ

บริการสังคมหรือทํางานสาธารณประโยชน

มาตรา 92 ผูใดเสพยาเสพติดใหโทษในประเภท 

5 อันเปนการฝาฝนมาตรา 58 วรรคสอง ในปริมาณ

ท่ีเกินกวาประกาศไวในกฎกระทรวงตองระวางโทษจํา

คุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินสองหมื่นบาท หรือ

ทั้งจําทั้งปรับ

มาตรา 92/1 ผูใดเสพยาเสพติดใหโทษในประเภท 

5 อนัเปนการฝาฝนมาตรา 58 วรรคสองในปรมิาณทีไ่ม

เกินประกาศไวในกฎกระทรวงตองเขาสูกระบวนการ

บริการสังคมหรือทํางานสาธารณประโยชน

2.  ควรจัดให มีคณะกรรมการชุมชนเพื่อแก 

ปญหายาเสพติดคณะหนึ่งเรียกวา “คณะกรรมการ

ปองกันและแกไขปญหายาเสพติด” ซึ่งเปนชุดวาง

นโยบายปองกนัและแกไขปญหายาเสพตดิระดบัชมุชน

ประกอบดวยรองนายกรัฐมนตรีซึ่งนายกรัฐมนตรีมอบ

หมายเปนประธานกรรมการ ปลัดกระทรวงกลาโหม 

ปลัดกระทรวงมหาดไทย ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ปลัดกระทรวงยุติธรรม ปลัดกระทรวงแรงงาน ปลัด

กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ 

เลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบ

ปรามยาเสพติด ปลัดกรุงเทพมหานคร เปนกรรมการ

โดยตําแหนงโดยมีอํานาจหนาท่ีท่ีสําคัญในการวาง
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นโยบายการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในระดับ

ชุมชน โดยเนนนโยบายการปองกันไมใหคนในชุมชน

เกี่ยวของกับยาเสพติดและเนนการบําบัดรักษาผูเสพ

ยาเสพติดในชุมชน จัดใหมีคณะกรรมการอีกคณะ

หนึ่งเรียกวา “คณะกรรมการปองกันและแกไขปญหา

ยาเสพติดชุมชน” ประกอบดวย นายกองคการบริหาร

สวนตาํบล กาํนัน ผูใหญบาน เจาหนาทีส่าธารณสุขของ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ตัวแทนครู อาสา

สมัคร สาธารณสุขประจําหมูบาน ตัวแทนครอบครัว

ของผูเสพ ตัวแทนตํารวจ ตัวแทนชาวบาน สําหรับ

กรุงเทพมหานครและเทศบาล มอบหมายใหผูอํานวย

การเขตหรือนายกเทศมนตรีพิจารณาแตงตั้งจากผูนํา

องคกรชุมชน หรืออาสาสมัครในเขตอยางครอบคลุม 

และตัวแทนของครอบครัวผูเสพ โดยใหมคีณะกรรมการ

ชดุดงักลาวนีท้กุตาํบล ทกุเขตของกรุงเทพมหานครและ

ทุกเทศบาล และควรแกพระราชบัญญัติยาเสพติดให

โทษ พ.ศ.2522 ใหเปนไปตามขอความดังตอไปนี้

มาตรา 94 ใหยกเลิกความในมาตรา 94 และให

ใชความตอไปน้ีแทน ใหมคีณะกรรมการคณะหนึง่เรยีก

วา “คณะกรรมการปองกนัและแกไขปญหายาเสพติด” 

ประกอบดวย รองนายกรฐัมนตรีซึง่นายกรฐัมนตรมีอบ

หมายเปนประธานกรรมการ ปลัดกระทรวงกลาโหม 

ปลัดกระทรวงมหาดไทย ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ปลัดกระทรวงยุติธรรม ปลัดกระทรวงแรงงาน ปลัด

กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ผู บัญชาการตํารวจแหง

ชาติ เลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามยาเสพติด และปลัดกรุงเทพมหานคร เปน

กรรมการโดยตําแหนง โดยใหคณะกรรมการปองกัน

และแกไขปญหายาเสพติดมีหนาที่และอํานาจดังตอ

ไปนี้

(1) กําหนดนโยบายและมาตรการเก่ียวกับการ

บําบัดรักษาและฟนฟูผูติดยาเสพติด

(2) กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการ

คัดกรอง การบําบัดรักษาการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยา

เสพติด การประเมินผลการบําบัดรักษาการฟนฟู การ

ติดตามการชวยเหลือดานสวัสดิการผูเสพยาเสพติดใน

ชุมชนนั้นๆ

(3) กําหนดสถานบําบัดรักษาผูเสพยาเสพติดตาม

ที่กระทรวงสาธารณสุขเสนอ

(4) กํากับ ติดตาม ดูแล ใหคําปรึกษาและแนะนํา

และใหความชวยเหลอืคณะกรรมการปองกนัและแกไข

ปญหายาเสพติดชุมชนและสถานบําบัด

(5) แตงตัง้คณะกรรมการปองกนัและแกไขปญหา

ยาเสพติดชุมชนหรือคณะอนุกรรมการอื่นเพื่อปฏิบัติ

การอยางหนึ่งอยางใดตามที่มอบหมาย

มาตรา 94 /1 ใหกระทรวงมหาดไทยและ

กรุงเทพมหานคร จัดใหมีคณะกรรมการคณะหนึ่ง

เรียกวา “คณะกรรมการปองกันและแกไขปญหายา

เสพติดชุมชน” คณะหนึ่ง ประกอบไปดวย นายก

องคการบรหิารสวนตาํบล กาํนนั ผูใหญบาน เจาหนาที่

สาธารณสุขของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 

ตัวแทนครู อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู บาน 

ตัวแทนครอบครัวของผูเสพ ตัวแทนชาวบาน สําหรับ

กรุงเทพมหานครและเทศบาล มอบหมายใหผูอํานวย

การเขตหรือนายกเทศมนตรีพิจารณาแตงตั้งจากผูนํา

องคกรชุมชน หรืออาสาสมัครในเขตอยางครอบคลุม 

และตัวแทนของครอบครัวผูเสพ โดยใหมีทุกตําบล ทุก

เขตของกรุงเทพมหานครและทุกเทศบาล

ใหคณะกรรมการปองกันและแกไขปญหายาเสพ

ติดชุมชนมีหนาที่และอํานาจ ดังตอไปนี้

(1) ใหคําแนะนํา ปรึกษา และชวยเหลือผูติดยา

เสพติดหรือผูผานการบําบัดรักษา

(2) คัดกรองและประเมินความรุนแรงของการติด

ยาเสพติด

(3) รักษาผูเสพยาเสพติดที่ไมมีลักษณะการติดยา

(4) พจิารณาสงตอผูเสพยาเสพตดิทีมี่ลกัษณะการ

ตดิยาเขารบัการบาํบดัรกัษาไปยงัสถานบาํบดัรกัษายา
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เสพติดทีค่ณะกรรมการปองกนัและแกไขปญหายาเสพ

ติดกําหนด

(5) สรางกระบวนการฟ นฟูภายหลังจากการ

ดําเนินการรักษาและบําบัดตามขอ (2) และ (3) แลว

(6) สรางกระบวนการติดตามผูอยูระหวางรักษา

และภายหลังการรักษาบําบัดเพื่อมิใหผูเสพกลับเขาสู

วงจรยาเสพติดอีก

(7) แสวงหาความรวมมือกับหนวยงานของรัฐ

และเอกชน และประสานชองทางการประกอบอาชีพ

ใหกับผูเสพระหวางการบําบัดรักษาและภายหลังการ

บําบัดรักษา

(8) จัดทํากิจกรรมและโครงการแลกเปล่ียน

เรียนรู และใหความรูเกีย่วกบัยาเสพตดิแกคนในชมุชน

ทั้งในดานการปองกันและการดูแลเยาวชนที่เกี่ยวของ

กับยาเสพติด

(9) เฝาระวังสถานการณยาเสพติดของชุมชน  

มาตรา 94/2 ผูใดยกเหตุวาตนเองไดเสพยาเสพ

ติดตามมาตรา 91 มาตรา 91/1 มาตรา92 หรือมาตรา 

92/1 หรือมีไวในครอบครองซึ่งยาเสพติดใหโทษเพ่ือ

เสพตามมาตรา 76 มาตรา 76/1 มาตรา 69 มาตรา 

69/1 มาตรา 76 หรือมาตรา 76/1 และไดสมัครใจ

เขารับการชวยเหลือและเขากระบวนการบําบัดรักษา

จากคณะกรรมการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด

ชุมชน อีกทั้งไดปฏิบัติครบถวนตามหลักเกณฑ วิธีการ 

และเงือ่นไขทีค่ณะกรรมการปองกนัและแกไขปญหายา

เสพติดกําหนด และไดรับหนังสือรับรองวาเปนผูผาน

การบาํบดัรกัษาครบถวนตามหลกัเกณฑและไดผลเปน

ทีน่าพอใจจากผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพ

ตําบล หรือผูอํานวยการเขตหรือนายกเทศมนตรี หรือ

ผู มีอํานาจแลวแตกรณี ใหผู นั้นพนจากความผิดใน

มาตราดงักลาวและไมมีการบนัทกึประวัติอาชญากรรม

มาตรา 94/3 หากเจาหนาทีพ่นกังาน ป.ป.ส. หรอื

เจาพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจตรวจพบผูที่มี

พฤติการณหรืออันควรสงสัยวามีพฤติการณวากระทํา

ความผิดตามมาตรา 91 มาตรา 91/1 มาตรา 92 หรือ

มาตรา 92/1 หรอืมไีวในครอบครองซึง่ยาเสพตดิใหโทษ

เพือ่เสพตามมาตรา 76 มาตรา 76/1 มาตรา 69 มาตรา 

69/1 มาตรา 76 หรือมาตรา 76/1 ถาไมปรากฏวา

ผู นั้นเปนผู ตองหาหรืออยู ในระหวางถูกดําเนินคดี

ในความผิดอื่นซ่ึงเปนความผิดที่มีโทษจําคุกหรืออยู

ระหวางรับโทษจําคุกตามคําพิพากษาของศาล ไมมี

พฤติกรรมท่ีอาจกอใหเกิดอันตรายแกผูอื่นหรือสังคม 

และสมัครใจเขารับการชวยเหลือและเขากระบวนการ

บําบัดรักษาใหเจาหนาที่พนักงาน ป.ป.ส. หรือเจา

พนักงานฝายปกครองหรือตํารวจสงตัวผูนั้นไปยังคณะ

กรรมการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดชุมชน

เมื่อผูสมัครใจเขารับการบําบัดรักษาตามวรรค

หนึ่งสมัครใจเขารับการชวยเหลือและเขากระบวนการ

บําบัดรักษาตามวรรคหนึ่งและปฏิบัติตามครบถวน

ตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขท่ีคณะกรรมการ

ปองกันและแกไขปญหายาเสพติดกําหนด และไดรับ

หนังสือรับรองวาเปนผูผานการบําบัดรักษาครบถวน

ตามหลักเกณฑและไดผลเปนท่ีนาพอใจจากผูอํานวย

การโรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพตาํบล หรอืผูอาํนวยการ

เขตหรือนายกเทศมนตรีแลวแตกรณี ใหผูนั้นพนจาก

ความผิดในมาตราดังกลาวและไมมีการบันทึกประวัติ

อาชญากรรม

มาตรา 94/4 หากผูเขารับการชวยเหลือและเขา

กระบวนการบําบัดรักษาตามมาตรา 94/2 หรือมาตรา 

94/3 หลบหนหีรอืไมใหความรวมมอืการชวยเหลอืและ

บําบัดรักษาจนครบถวนตามหลักเกณฑและเงื่อนไขท่ี

คณะกรรมการปองกนัและแกไขปญหายาเสพตดิชุมชน

กําหนดใหคณะกรรมการปองกันและแกไขปญหายา

เสพตดิชมุชนสงขอมลูใหกบัเจาหนาทีพ่นกังาน ป.ป.ส. 

หรือเจาพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจเพื่อดําเนิน

การตามมาตราที่กระทําผิดนั้นๆ ตอไป
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บทความวิจยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษา (1) ความเปนมาและความสาํคญัของปญหาในการคุมครองผูซือ้
บานจัดสรร (2) แนวคิดและทฤษฎีในการคุมครองผูซื้อบานจัดสรร (3) มาตรการทางกฎหมายในการ

คุมครองผูซื้อบานจัดสรรตามกฎหมายไทยและตางประเทศ (4) วิเคราะหปญหาเกี่ยวกับการซื้อบานจัดสรรกรณี
หลักเกณฑการขออนุญาตจัดสรรที่ดิน การคุมครองทางดานสัญญา และการใหรัฐเขาคุมครองผูซื้อบานจัดสรร 
และ (5) เสนอแนวทางในการปรับปรุงแกไขกฎหมายในประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพและเปนธรรมในการซ้ือ
บานจัดสรร โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 3 วิธีการ ไดแก การวิจัยเอกสาร 
การตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน และการสัมภาษณเจาะลึก จํานวน 16 คน และวิเคราะหขอมูลโดยใช
เทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาและแปลความหมายจากการเปรียบเทียบ

ผลการวิจัย พบวา มาตรการทางกฎหมายในการคุมครองผูซื้อบานจัดสรรตามพระราชบัญญัติการจัดสรร
ที่ดิน พ.ศ. 2543 มีชองวางทางกฎหมายที่ทําใหผูประกอบธุรกิจหลีกเลี่ยงการขออนุญาตจัดสรรที่ดิน ที่ตองแกไข
ใหการจาํหนายทีดิ่นทีไ่ดแบงเปนแปลงยอยไมวาจะกีแ่ปลง ไมวาจะเปนการแบงจากท่ีดนิแปลงเดยีวหรอืแบงจาก
ที่ดินหลายแปลงที่มีพ้ืนที่ติดตอกันโดยไดรับทรัพยสินหรือประโยชนเปนคาตอบแทน ไมวาจะก่ีปก็ตามตองขอ
อนุญาตจัดสรรที่ดิน นอกจากนี้ ยังพบวามาตรการตรวจสอบการบังคับใชสัญญาจะซื้อจะขายที่ดินจัดสรรไมมี
มาตรฐาน และการโฆษณาภายหลังจัดสรรที่ไมมีการคุมครองตามกฎหมายนี้ ดังนั้น จึงตองมีการแกไขกฎหมาย
กําหนดสัญญาใหเปนมาตรฐานเดียวกันและตองผานการตรวจสอบจากคณะกรรมการ รวมทั้งในสัญญาจะตองมี
การระบุระยะเวลาในการรับประกันความชํารุดบกพรองใหชัดเจน
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Legal Measures for Protecting Housing Estate Purchasers

Abstract

This research article aims to study to (1) the background and importance of problems in 
protecting housing estate purchasers, (2) concepts and theories on protecting housing 

estate purchasers, (3) legal Measures for protecting housing estate purchasers under the law of 
Thailand and foreign countries, (4) analyze problems of the purchase of housing estates in respect 
of land allocation permission criteria, and (5) propose directions to improve the laws of Thailand 
to be efficient and fair for housing purchases. The researchers used the qualitative research 
methodology by using 3 methods of data collection, namely documentary research, questionnaire 
distributed to 400 people and in-depth interviews of 16 people. Data were analyzed using content 
analysis techniques and comparison interpretation.

The results of the research revealed that the legal measures to protect purchasers of hous-
ing estates under the Land Development Act, B.E. 2543 have some gaps which business owners 
may avoid the application of land allocation. The law must be amended for the sale of the land 
that has been divided into sub-plots, no matter how many plots, dividing from a single plot or 
several plots of land from the same connecting area for remuneration, no matter how many years 
of business, the business owner must apply for permission to allocate the land. In addition, it 
was found that there is no standard in the measures to review the effectiveness of the contract 
to buy and sell the allocated land. The post-allocation sell advertisement is not protected by 
this law. Therefore, the law must be revised to impose standard contract form and must be 
reviewed by the committee. The contract must clearly specify the defect warranty period. 
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เดียวหรือแบงจากท่ีดินหลายแปลงท่ีมีพื้นท่ีติดตอกัน 

โดยไดรบัทรพัยสนิหรอืประโยชนเปนคาตอบแทนและ

ในกรณีที่แบงที่ดินเปนแปลงยอยไมถึงสิบแปลง แตมา

แบงท่ีดินเพิ่มเติมภายในสามป เมื่อรวมกันแลวมีท่ีดิน

ตั้งแตสิบแปลงขึ้นไป การกําหนดหลักเกณฑดังกลาว

ทําใหผูประกอบธุรกิจทําการแบงแยกที่ดินออกไปไม

ถึงสิบแปลงแลวจําหนาย เมื่อระยะเวลาพนสามปก็จะ

ทําการแบงแยกท่ีดนิแปลงตดิกนัเพือ่จาํหนายไปเรือ่ยๆ 

จนเปนหลายแปลงติดกัน โดยท่ีผูประกอบธุรกิจไมจํา

ตองขออนุญาตจัดสรรเพ่ือไมตองรับผิดชอบในดานจัด

ทําสาธารณูปโภคในโครงการ

2.  ปญหาการคุ มครองผู ซื้อบานจัดสรรดาน

โฆษณา เมื่อผู ซ้ือบานจัดสรรไดเห็นโฆษณาและได

เขาไปดโูครงการไดมกีารอธบิายรายละเอยีดจากผูขาย 

แตเมื่อทําสัญญาแลวกลับไมเปนไปตามที่ไดโฆษณา

และใหรายละเอียด ปญหาการกอสรางไมเปนไปตาม

แบบที่ตกลงและไมเปนไปตามคําที่ไดมีการประกาศ

โฆษณา เชน ตามพระราชบญัญตัิการจดัสรรทีด่ิน พ.ศ. 

2543 มาตรา 29 ระบุใหการโฆษณาโครงการจัดสรร

ทีด่นินัน้ ขอความท่ีโฆษณาจะตองตรงกบัหลกัฐานและ

รายละเอียดที่กําหนดในคําขออนุญาต ซึ่งการที่ระบุไว

นี้เปนการโฆษณากอนที่จะเริ่มขาย ดังนั้น การโฆษณา

ภายหลังจัดสรรจะไมอยูในความคุมครองตามพระราช

บัญญัตินี้

3. ปญหาการคุมครองผูซือ้บานจดัสรรดานสญัญา 

การทีผู่ประกอบธรุกจิบานจดัสรรไมใชสญัญาสาํเรจ็รปู     

บทบังคับของการใชสัญญา ความไมเปนธรรมของ

สญัญาและโทษของการไมใชสญัญา ซึง่พระราชบัญญตัิ

การจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 มาตรา 23 กําหนดใหผู

ประกอบธุรกิจบานจัดสรรตองนําแบบมาตรฐานของ

สัญญาจะซ้ือจะขายท่ีดินจัดสรรมาใชในการประกอบ

กิจการ โดยกําหนดเงื่อนไขใหผูจัดสรรที่ดินจะตองยื่น

แบบมาตรฐานของสัญญาจะซ้ือจะขายท่ีดินจัดสรร

ประกอบเขาไปในแฟมจัดสรรที่ผู จัดสรรไดย่ืนขอ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
บานเปนปจจัยสี่ที่มีความสําคัญตอครอบครัว ซึ่ง

จากการเติบโตของธุรกิจอสังหาริมทรัพยที่รัฐไดมีสวน

กระตุนภาคเศรษฐกิจ อาทิ มีการทําโครงการรถไฟฟา

ในกรุงเทพมหานคร มีนโยบายการจัดเก็บภาษีที่ดิน

และสิ่งปลูกสราง ซึ่งมองวาเปนแนวทางที่ดีที่ทําใหคน

ทีม่ท่ีีดนิรกรางและไมไดทาํประโยชนปลอยท่ีดินออกมา 

ทําใหราคาที่ดินแถบชานเมืองและตางจังหวัดมีราคา

ที่สมดุลมากขึ้น และมีการพัฒนาท่ีดินเปนที่อยูอาศัย 

ซึ่งจะทําใหเศรษฐกิจในประเทศดีขึ้น เนื่องจากธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยนั้นมีความสัมพันธตอการจางแรงงาน 

และธุรกิจตางๆ เชน วัสดุกอสรางและอุปกรณตางๆ 

ดังนัน้หากธรุกจิอสังหารมิทรพัยมกีารเตบิโตขึน้กจ็ะสง

ผลใหเศรษฐกจิของประเทศดีขึน้ ซึง่ปจจบุนัผูประกอบ

ธุรกิจหลายรายเขามาลงทุนธุรกิจบานจัดสรรเพิ่มมาก

ขึน้ ทาํใหเกดิการแขงขนัทางการตลาด เพือ่ดึงดูดความ

สนใจของผูซื้อบานจัดสรร ซึ่งปจจุบันแมจะมีพระราช

บัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 (Land Devel-

opment Act, B.E. 2543) แตปญหาการรองเรียนกับ

สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) ใน

ดานธุรกิจบานจัดสรรมีการรองเรียนมากติดอันดับ 1 

ใน 10 ของปญหาตางๆ ปญหาการคุมครองผูบริโภค

เกีย่วกบับานจดัสรรนัน้ แมจะมกีารกาํหนดสทิธกิารได

รับความคุมครองของผูบริโภคในสิทธิที่ไดรับขอมูล

เก่ียวกับสินคาหรือบริการ สิทธิที่จะมีอิสระในการ

เลือกหาสินคาหรือบริการ สิทธิที่ไดรับความปลอดภัย

จากการใชสินคาหรือบริการ สิทธิที่จะไดรับความเปน

ธรรมในการทําสัญญา และสิทธิที่ไดรับการพิจารณา

และชดเชยความเสียหาย (Nawatrakulpisut, 2017) 

มีปญหาโดยจําแนกปญหาบานจัดสรร ดังนี้

1.  ปญหาหลักเกณฑการขออนุญาตจัดสรรที่ดิน 

พระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 มาตรา 4 

ไดกําหนดใหการจําหนายที่ดินโดยแบงแปลงยอยรวม

กนัตัง้แตสบิแปลงขึน้ไป ไมวาจะเปนการแบงเปนแปลง
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อนุญาตจัดสรรเทาน้ัน เพ่ือใหคณะกรรมการจัดสรร

ที่ดินไดตรวจสอบสัญญาที่จะใชในการซื้อขายที่ดิน

จดัสรรกบัผูบรโิภควาเปนแบบมาตรฐานของสญัญาจะ

ซื้อจะขายที่ดินจัดสรรตรงตามที่คณะกรรมการจัดสรร

ที่ดินประกาศกําหนดไวหรือไม ในทางปฏิบัติผูจัดสรร

ท่ีดินทุกรายก็จะแนบแบบมาตรฐานของสัญญาท่ีดิน

จัดสรรดังกลาวในการยื่นขออนุญาตจัดสรรที่ดินเพื่อ

ใหไดรับอนุญาตใหจัดสรรที่ดิน นอกจากนี้ ยังมีปญหา

ในเรื่องของการวางเงินจองและเงินมัดจําเพื่อซื้อบาน

จัดสรร โดยเฉพาะปญหาที่เกิดข้ึนจากการที่ผูซื้อบาน

จัดสรรไดยื่นกู เงินกับสถาบันการเงินแลวโดยสุจริต

และตั้งใจจะซื้อบาน โดยมิใชความผิดของผูซ้ือบาน

จัดสรร ทาํใหเกิดปญหาเรือ่งของการขอคนืเงินจองเงนิ

ทําสัญญาดังกลาว

4.  ปญหาการคุ มครองผู ซื้อบานจัดสรรดาน

โฆษณาดานความรับผิดในความชํารุดบกพรอง สวน

มากจะพบภายหลังเขาอยูอาศัยแลว เชน ทอนํ้า แตก 

รั่ว ตัน ไฟฟารัดวงจร หลังคารั่ว ผนังราว โครงสราง

บานมีปญหา เปนตน ปญหาเหลานี้ผูซื้อบานจัดสรรไม

สามารถทราบลวงหนาได จงึเปนปญหาทีผู่จดัสรรไมได

รบัความคุมครอง เนือ่งจากเมือ่พบความชาํรดุบกพรอง

แลวในการเรียกรองตามสัญญา สัญญาก็มิไดระบุถึง

ความรับผิดในความชํารุดบกพรองไว ทําใหเกิดปญหา

วา ผูประกอบธุรกิจตองรับผิดชอบปญหาที่เกิดขึ้นภาย

หลังการซื้อขายหรือไม

5. ปญหาการใหรัฐเขาคุมครองผูซื้อบานจัดสรร 

เนื่องจากมีผูบริโภคจํานวนมากรองเรียนตอสํานักงาน

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภควาไมไดรับความเปน

ธรรมในการทําสัญญากับผูประกอบธุรกิจ เนื่องจาก

ผูประกอบธรุกิจมอํีานาจในการตอรองสงูกวาผูซือ้บาน

จดัสรรและมคีวามชํานาญในธรุกจิมากกวา ดังน้ันเมือ่มี

ปญหาเกดิขึน้การฟองรองตามสญัญาจงึทาํใหผูซือ้บาน

จัดสรรไมไดรับความเปนธรรม 

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุงเนนศึกษามาตรการทาง

กฎหมายในการคุมครองผูซื้อบานจัดสรร โดยศึกษา

เทียบเคียงกฎหมายตางประเทศ เชน กฎหมายการ

ดูแลผลประโยชนของคู สัญญา (escrow agent) 

ของสหรัฐอเมริกา กฎหมายของเครือรัฐออสเตรเลีย 

สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี และสาธารณรัฐฝรั่งเศส 

มาปรับใชกับกฎหมายไทย เพื่อกําหนดแนวทาง

แกไข ปรับปรุง และพัฒนา ในการคุมครองผูซ้ือบาน

จัดสรร ใหมีความชัดเจนและเหมาะสม งานวิจัยนี้จะมี

ประโยชนตอสงัคมไทยในการคุมครองผูซือ้บานจดัสรร 

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพ่ือศึกษาความเปนมาและความสําคัญของ

ปญหาในการคุมครองผูซื้อบานจัดสรร 

2.  เพ่ือศึกษาแนวคิดและทฤษฎีในการคุมครอง

ผูซื้อบานจัดสรร

3.  เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายในการ

คุมครองผูซื้อบานจัดสรรตามกฎหมายไทยและตาง

ประเทศ

4.  เพือ่ศกึษาวเิคราะหปญหาเกีย่วกบัการซือ้บาน

จดัสรรกรณหีลกัเกณฑการขออนญุาตจดัสรรทีด่นิ การ

คุมครองทางดานสญัญาและการใหรฐัเขาคุมครองผูซือ้

บานจัดสรร

5.  เพื่อเสนอแนวทางในการปรับปรุงแก ไข

กฎหมายในประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพและเปน

ธรรมในการซื้อบานจัดสรร

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ด านเนื้อหา ผู  วิ จัยดําเนินการศึกษาและ

วิเคราะหความเปนมา แนวคิดทฤษฎี โดยวิจัยทางเอก

สาร ศึกษากรณีการคุมครองผูซ้ือบานจัดสรรเพ่ือหา

มาตรการทางกฎหมายของไทยใหมีความเหมาะสม 

ชัดเจน เปนธรรม และมีสภาพบังคับไดอยางแทจริง

เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมของไทย
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2.  ดานประชากรและตัวอยาง

 2.1 ประชากรในการตอบแบบสอบถาม ไดแก 

ผูซื้อบานจัดสรรทั่วประเทศ โดยผูวิจัยเลือกตัวอยาง

จาก 14 จังหวัด จํานวน 400 คน เนื่องจากไมทราบ

จํานวนประชากร

 2.2 ประชากรในการสัมภาษณเจาะลึก ไดแก 

(1) เจาหนาที่ผูรวบรวมปญหาของผูบริโภคซื้อบาน

จัดสรรทีไ่ดรบัผลกระทบจากปญหาการซือ้บานจดัสรร 

(2) ผูประกอบธุรกิจบานจัดสรร (3) ผูเชี่ยวชาญดาน

กฎหมายประจําสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง

ผูบริโภค นักวิชาการและนักกฎหมาย และ (4) ผู 

เชี่ยวชาญจากคณะกรรมการจัดสรรที่ดินของสํานัก

สงเสริมธุรกิจอสังหาริมทรัพย โดยผูวิจัยเลือกตัวอยาง

แบบเฉพาะเจาะจงจากท้ัง 4 กลุม รวมจํานวนทั้งสิน 

16 คน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทําใหเขาใจปญหาในการคุมครองผูซื้อบาน

จัดสรร

2.  ทําให ทราบถึงแนวคิดและทฤษฎีในการ

คุมครองผูซื้อบานจัดสรร

3.  ทําใหเขาใจถึงมาตรการทางกฎหมายในการ

คุมครองผูซ้ือบานจัดสรรตามกฎหมายไทย และตาง

ประเทศ

4.  ทําใหทราบถึงปญหาเกี่ยวกับการซื้อบาน

จดัสรรกรณหีลกัเกณฑการขออนุญาตจัดสรรทีดิ่น การ

คุมครองทางดานสัญญาและการใหรฐัเขาคุมครองผูซือ้

บานจัดสรร

5.  ทาํใหสามารถหาแนวทางในการปรบัปรงุแกไข

กฎหมายในประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพและเปน

ธรรมในการซื้อบานจัดสรร

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดการจัดสรรที่ดินจะตองมีการขออนุญาต 

ในระยะแรกเริ่มของการจัดสรรที่ดินนั้นมีการนําที่ดิน

แปลงใหญหน่ึงแปลงมาแบงโฉนดเพื่อขายท่ีดินเปน

แปลงเล็กและใหผูบริโภคผอนราคาที่ดินกับผูประกอบ

ธุรกิจ เมื่อธุรกิจการคาที่ดินมีการขยายตัวขึ้น ทําให

เกดิปญหาจากกลุมนายทนุทีก่วานซือ้ทีด่นิ และปญหา

การจดัสรรทีด่นิเปลากเ็ริม่กอตวัมากขึน้เปนลาํดับ เชน 

การผอนชําระราคา การกอสรางและการดูแลรักษา

สาธารณูปโภค ปญหาของผูจัดสรร แตละโครงการได

ดําเนินการจัดสรรที่ดินโดยไมมีกฎหมายมาควบคุม

โดยตรง ทาํใหผูบรโิภคไดรบัความเดอืดรอนจากปญหา

ดังกลาว ทําใหภาครัฐตองเขามาดูแลและแกไขปญหา

ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงปญหาท่ีเกิดข้ึนทําใหภาครัฐตระหนักถึง

ปญหาของการจัดสรรที่ดินดังกลาว จึงไดมีการออก

พระราชบัญญัติควบคุมการไดมาซ่ึงท่ีดินโดยหางหุน

สวนและบริษัทจํากัดเพื่อคากําไร พ.ศ. 2485 (Puksri, 

2000) และไดมีพัฒนาการจนมาถึงป พ.ศ. 2515 คณะ

ปฏิวัติไดออกประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 286 

ประกาศ ณ วันที่ 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2515 ขึ้นมา

ใชในการควบคุมการจัดสรรที่ดินและถือเปนกฎหมาย

ฉบับแรกของประเทศไทย ท่ีกําหนดใหการจําหนาย

ท่ีดินติดตอกันเปนแปลงยอยมีจํานวนตั้งแตสิบแปลง

ขึน้ไปไมวาดวยวธิใีด โดยไดรบัทรพัยสนิหรอืประโยชน

ไมวาทางตรงหรอืทางออมเปนคาตอบแทนและมกีารให

คาํมัน่วาจะจดัใหมสีาธารณปูโภคหรอืบรกิารสาธารณะ 

โดยผูจัดสรรตองขออนุญาตและไดรับใบอนุญาตให

ทําการจัดสรรท่ีดินกอน อยางไรก็ตาม แมจะมีการ

บังคับใชกฎหมายแลวก็ยังคงมีการการหลีกเลี่ยงขอ

กฎหมายดังกลาว ทางกรมที่ดินซึ่งเปนหนวยงานที่รับ

ผิดชอบโดยตรงจึงไดพยายามท่ีจะแกไขกฎหมายให

ครอบคลมุในทกุกรณเีพือ่คุมครองผูบรโิภคโดยการตรา

พระราชบญัญตักิารจดัสรรทีด่นิ พ.ศ. 2543 ขึน้ใชบงัคบั

ตัง้แตวนัที ่22 กรกฎาคม พ.ศ. 2543 (Artraksa, 2004) 
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และใชบงัคบัจนถงึปจจุบนั โดยไดกาํหนดใหการจัดสรร

ที่ดินดวยการจําหนายที่ดินที่ไดแบงเปนแปลงยอยรวม

กันตั้งแตสิบแปลงขึ้นไป ไมวาจะเปนการแบงจากที่ดิน

แปลงเดยีวหรอืแบงจากทีดิ่นหลายแปลงทีม่พีืน้ทีติ่ดตอ

กันโดยไดรับทรัพยสินหรือประโยชนเปนคาตอบแทน 

และใหหมายความรวมถึงการดําเนินการดังกลาวที่ได

มีการแบงที่ดินเปนแปลงยอยไวไมถึงสิบแปลงและ

ตอมาไดแบงที่ดินแปลงเดิมเพิ่มเติมภายในสามปเม่ือ

รวมกันแลวมีจํานวนต้ังแตสิบแปลงขึ้นไปดวยอยูใน

อาํนาจการควบคุมของคณะกรรมการจัดสรรทีดิ่นกลาง 

(Department of Lands, 2021) อันเปนที่มาของ

แนวคิดการจัดสรรที่ดินจะตองมีการขออนุญาตนั่นเอง

แนวคิดการคุมครองผูซ้ือบานจัดสรร ผูซื้อบาน

จัดสรรสวนใหญมักจะถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูขาย 

โดยเฉพาะในเรื่องของการโฆษณา สัญญา และความ

เสียหายที่เกิดจากความชํารุดบกพรองที่เกิดขึ้นจาก

การซ้ือบานจัดสรร ดังนั้น จึงทําใหเกิดแนวคิดใน

การคุมครองผูซ้ือบานจัดสรรดานโฆษณาขึ้น ก็เพื่อ

ตองการปองกันไมใหผูจัดสรรทําการโฆษณาโครงการ

จัดสรรท่ีดินในลักษณะเปนการโออวดทําใหผูซ้ือหลง

เช่ือในคําโฆษณาและเขาซื้อบานจัดสรรโดยเมื่อเขา

ซื้อบานจัดสรรแลว และยังไดรับการคุ มครองดาน

สัญญาที่ไมไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญากับผู

ประกอบธุรกิจจัดสรรจากกรณีการซื้อที่ดินพรอมสิ่ง

ปลูกสราง ผูประกอบธุรกิจสวนใหญไดจัดทําสัญญา

สําเร็จรูป โดยมีการกําหนดขอสัญญาที่ไมเปนธรรมตอ

ผูบริโภค ทําใหผูบริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบ ซึ่งในการ

ขออนุญาตจัดสรรไดระบุใหแนบสัญญามาตรฐานไวใน

การขออนุญาต แตผูประกอบธุรกิจไมนําแบบสัญญา

ดังกลาวมาใช ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง

ผูบรโิภคกไ็มอาจบงัคับได เพราะเปนเสรภีาพของบคุคล

ตามหลกัแหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวย

นติกิรรมสญัญา ซึง่ยดึถอืหลกัแหงความศักด์ิสทิธิใ์นการ

แสดงเจตนาและหลกัแหงเสรภีาพในการทาํสญัญาโดย

เครงครัด ในอดีตหลักการดังกลาวไดรับการยอมรับวา

ถูกตองเปนธรรม แตก็ตองอยูภายใตหลักแหงความ

เสมอภาคและเทาเทียมกันของบุคคล (Office of the 

Consumer Protection Board, 2005) ดังนั้น ใน

เรือ่งการทาํสญัญาจงึมหีลกัทฤษฎวีาดวยหลกัศกัดิส์ทิธิ์

แหงการแสดงเจตนา ทฤษฎวีาดวยหลกัเสรภีาพในการ

ทําสัญญา และทฤษฎีทางสังคมในการทําสัญญา ซ่ึงมี

ความจําเปนตองพิจารณาถึงทฤษฎีดังกลาวในฐานะที่

เปนหลักกฎหมายทั่วไปที่สําคัญและมีอิทธิพลตอการ

ทําสัญญา (Sotthiphan, 2015) และยังไดรับความ

คุมครองดานความชํารุดบกพรองโดยการใหสิทธิแก

ผูซื้อที่จะเรียกรองใหผูขายหรือเจาของโครงการแกไข

ในความชํารุดบกพรอง หรือมีสิทธิยึดหนวงของราคา

ทั้งหมดหรือแตบางสวน จนกวาจะมีการแกไขปญหาที่

ชํารุดบกพรองใหเรียบรอย หรือผูซื้อมีสิทธิที่จะยกเลิก

สัญญาและเรียกคาเสียหายได (Kongkongtham, 

2017)

แนวคิดการใหรัฐเขาคุมครองผูซ้ือบานจัดสรร มี

การนําระบบ Escrow มาใชในสหรัฐอเมริกามาเปน

เวลานานนับศตวรรษ ซึ่งเปนท่ีนิยมใชในดินแดนฝง

ตะวนัตกของประเทศมากกวาฝงตะวนัออก โดยการใช

ระบบ Escrow นั้นเปนเรื่องที่ขึ้นอยูกับความประสงค

ของคูสัญญา ทั้งนี้ การใชระบบ Escrow จะกระทําใน

รูปของการทําสัญญาเอสโครว และมีผลการบังคับใช

เปนไปตามหลักกฎหมายทั่วไปวาดวยสัญญา Escrow 

นั้นมาจากภาษาฝรั่งเศส คือ คําวา Escroue แปลวา 

มวนกระดาษหรือแผนหนังท่ีสมัยกอนใชแทนหนังสือ

เลม ในอดตีเจาของอสงัหารมิทรัพยจะทาํการใชเครือ่ง

มือในรูปแบบของโฉนดในการโอนทรัพยสินท่ีดินไป

ใหบุคคลอื่น เมื่อมีการปฏิบัติตามเงื่อนไขตางๆ เปนที่

เรียบรอย เครื่องมือท่ีเรียกวา Escroue นี้จะถูกมอบ

ใหบุคคลที่สามพรอมกับคําสั่งตางๆ และจะมีผลกลาย

เปนโฉนดเมื่อการปฏิบัติไดบรรลุตามวัตถุประสงคของ

คูสญัญา เชน การชาํระเงนิตามทีไ่ดกาํหนดไว ตอมาจงึ
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เรียกเปนภาษาอังกฤษวา Escrow หมายความวา โฉนด

หรือตราสาร (deed) ขอผูกมัด หรือพันธบัตร (bond) 

หรือใบกูยืมเงินตรา (money) หรืออสังหาริมทรัพย

แปลงหนึ่งที่มอบไวใหบุคคลที่สามเปนผูรักษาไว และ

ทําการมอบหมายใหกับผูรับ (grantee) เมื่อไดรับการ

ปฏิบัติเงื่อนไขในสัญญาเปนที่เรียบรอย ดังนั้น การ

ใช Escrow นับวาเปนสวนประกอบที่ถูกนํามาใชใน

การซื้อขายจนเปนเรื่องปกติในตอนทําสัญญา ที่เพิ่ม

ความสะดวกสบายในกระบวนการซื้อขายที่อยูอาศัย 

(Cribbet, 1962)

ดวยเหตุน้ี ระบบผูดูแลผลประโยชนใหคูสัญญา 

(Escrow Agent) จึงมีคู สัญญาท่ีเก่ียวของในการ

คุมครองผลประโยชนของคูสัญญา ไดแก (1) ผูซื้อ 

(2) ผูขาย (3) สถาบันการเงินของผูซื้อและผูขาย และ 

(4) คนกลาง (escrow agent) เมื่อผูซื้อและผูขายทํา

สัญญาซือ้ขายอสังหาริมทรพัยทีเ่ปนทีด่นิพรอมสิง่ปลกู

สรางโดยมีเงื่อนไขใหมีการชําระเงินดาวนคาบาน เพื่อ

เปนเงินสวนหน่ึงกอนถึงเวลาในการรับมอบสิ่งปลูก

สรางซึ่งเงินดาวนดังกลาวสามารถผอนชําระเปนงวด

ได ผูซือ้จะขอใหผูขายจดัใหมีการจัดทาํบนัทกึขอตกลง

ที่จะกําหนดใหมีการสงมอบเงินดาวนรายงวดไปอยู

ภายใตการดูแลของบุคคลที่สามหรือตอผู ดูแลผล

ประโยชนใหคู สัญญา ซึ่งไมมีสวนไดเสียในการทํา

สัญญาซื้อขายดังกลาวได ทั้งนี้ เพื่อใหบุคคลที่สามดัง

กลาวเก็บรักษาเงินดังกลาวไวจนกวาคูสัญญาอีกฝาย

หรือผูขายจะไดปฏิบัติตามขอตกลงที่กําหนดไว และ

มีการสงมอบที่ดินพรอมสิ่งปลูกสรางตามสัญญา การ

จัดทําบนัทกึขอตกลงดงักลาวเปนจดุเริม่ของระบบการ

คุมครองประโยชนของคูสัญญา (escrow) ซึ่ง Escrow 

Agent เปนตัวแทนของผูซื้อและผูขายในฐานะที่เปน

คนกลางในการดูแลรักษาเงินของผูซ้ือ และเอกสาร

แสดงกรรมสิทธ์ิของผูขาย โดยในกรณีท่ีเปนการซื้อ

ขายสิ่งปลูกสรางที่อยูในระหวางการกอสราง บุคคลที่

สามจะดูแลใหมีการนําเงินงวดของผูซื้อไปชําระใหกับ

ผูขายเพ่ือแลกกับเอกสารแสดงขั้นและรายละเอียด

ความสาํเรจ็ของการกอสรางโดยใหเปนไปตามผลความ

สําเร็จของงานในระหวางการกอสราง และตรวจสอบ

ขอเทจ็จรงิ เอกสารและสิง่ปลกูสรางจากสถานทีจ่รงิ ใน

ขณะท่ีหากเปนการซือ้ขายสิง่ปลกูสรางท่ีสรางเสร็จแลว 

จะไมอยูภายใตขอกําหนดของผูดูแลผลประโยชนใหคู

สญัญา สวนการสิน้สดุหนาทีข่องผูดแูลผลประโยชนให

คูสญัญา คอื ผูดแูลผลประโยชนจะดแูลใหมีการสงมอบ

เงินดาวนงวดสุดทาย และเงินที่เหลือตองชําระทั้งหมด

ของผูซ้ือใหกับผูขาย และทําการโอนกรรมสิทธิ์จากผู

ขายไปยงัผูซือ้หรอืเปนผูสนบัสนนุดานการเงนิ เพือ่ใหมี

การแลกเปลีย่นทรพัยสนิและกรรมสทิธิร์ะหวางกนั เมือ่

ผูซือ้หรอืผูใหการสนบัสนนุดานการเงนิไดกรรมสทิธิใ์น

อสงัหารมิทรพัย เชน เมือ่ผูซือ้รบัโอนโฉนดทีด่นิแลว ให

ถือเปนการสิ้นสุดหนาที่ของผูดูแลผลประโยชน 

สําหรับประเทศไทยไดมีการนํา Escrow Law 

มาใชในชวงการฟนฟูจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจชวง

ประมาณป พ.ศ. 2540 ซึ่งรัฐบาลโดยกระทรวงการ

คลังมีแนวความคิดท่ีจะวางระบบโดยการนําระบบ

การคุมครองประโยชนของคูสัญญา (escrow) มาใช

เกี่ยวกับการซื้อขายอสังหาริมทรัพยในประเทศไทย 

(Thiraveja, & Darongkamas, 2008) เพื่อสรางความ

เช่ือมั่นใหแกคูสัญญาและสรางความมั่นคงตอระบบ

เศรษฐกิจของประเทศ จึงไดกําหนดใหมี “คนกลาง” 

หรือ “ผูดูแลผลประโยชน” ที่มีความมั่นคงและนาเชื่อ

ถือทําหนาท่ีดูแลการชําระหนี้ของคูสัญญาใหเปนไป

ตามที่ตกลงกันไว ดวยเหตุนี้ จึงเปนที่มาของพระราช

บัญญัติการดูแลผลประโยชนของคูสัญญา พ.ศ. 2551 

นั่นเอง

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
ผู  วิ จัยดําเนินการศึกษาปญหากฎหมายของ

ไทย พบวา ไมมีบทบัญญัติเพื่อแกไขปญหาเก่ียวกับ

การคุ มครองผู ซื้อบานจัดสรรในการเยียวยาและ

448

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 11 No. 2 (May - August 2021)



แกไขปญหาของผู ซื้อบานจัดสรร ผู วิจัยจึงดําเนิน

การสัมภาษณเจาะลึกเพ่ือใหไดมาซึ่งขอคิดเห็นเกี่ยว

กับประเด็นปญหากฎหมายขางตน และดําเนินการ

ศึกษาเปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมายเกี่ยว

กับการคุ มครองผู ซื้อบานจัดสรรตามกฎหมายของ

สหรัฐอเมริกา เครือรัฐออสเตรเลีย สหพันธสาธารณรัฐ

เยอรมนี สาธารณรฐัฝรัง่เศส และประเทศไทย วาความ

สอดคลองและความแตกตางกนัน้ันสงผลตอการบญัญตัิ

กฎหมายสําหรับการแกไขปญหานี้อยางไร โดยอยู

บนพื้นฐานแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ และนําผล

การศึกษาทั้งสองสวนขางตนมาเปนฐานสําหรับการ

เสนอรางมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการคุมครอง

ผูซือ้บานจดัสรรเพือ่ใหผูเชีย่วชาญทําการประเมนิความ

เหมาะสมตอไป

สมมุติฐานของการวิจัย
ปญหาการคุมครองผูซื้อบานจัดสรรตามพระราช

บัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 และกฎหมาย

อื่นที่เกี่ยวของยังไมสามารถคุมครองสิทธิของผู ซื้อ

บานจัดสรรไดอยางเพียงพอ ควรมีการปรับปรุงแกไข

กฎหมายโดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวกับหลักเกณฑการ

ขออนุญาตจัดสรร การคุมครองผูซ้ือบานจัดสรรใน

ดานสัญญา การโฆษณา ความชํารุดบกพรอง และ

การใหรัฐเขาคุมครองผูซื้อบานจัดสรร โดยการแกไข

พระราชบญัญัตกิารจดัสรรทีด่นิดังกลาว และกฎหมาย

อื่นที่เกี่ยวของ เพื่อใหมีมาตรการที่ครอบคลุมเพียงพอ

ในการแกไขปญหาดังกลาวเพื่อใหความคุมครองผูซื้อ

บานจัดสรรอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative 

research) โดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้

การวิจยัเอกสาร ผูวจิยัศกึษาคนควาและวเิคราะห

ขอมูลจากตํารา รายงานวิจัย คําพิพากษาของศาล 

ขอมลูทางอเิลก็ทรอนกิส และเอกสารทางวชิาการตางๆ 

ทัง้ของไทยและตางประเทศทีเ่กีย่วของกบัการคุมครอง

ผูซื้อบานจัดสรร

การตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยใชแบบสอบถามใน

การเก็บรวมรวมขอมูลผูซื้อบานจัดสรร จํานวน 400 

คน โดยการศึกษาปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก 

เพศ อาย ุจงัหวัด อาชีพ รายได ประเภทของบานจดัสรร 

ปจจยัเลอืกซือ้หมูบานจดัสรรและราคาบานจดัสรรท่ีซือ้ 

เพื่อนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเปรียบเทียบกับผลการ

วิจัยที่ไดจากการสัมภาษณเจาะลึก 

การสมัภาษณเจาะลกึ ผูวจิยันาํขอมลูทีไ่ดจากการ

วิจัยเอกสารมาสรางเปนแบบสัมภาษณ เพื่อสัมภาษณ

ผู ใหขอมูลสําคัญที่เกี่ยวของทั้ง 4 กลุม รวมทั้งสิ้น

จํานวน 16 คน

สวนการวิเคราะหขอมูลผู วิจัยใชเทคนิคการ

วิเคราะหเนื้อหาและแปลผลจากการเปรียบเทียบ

ผลการวิจัย
จากการศึกษาเรื่องมาตรการทางกฎหมายในการ

คุมครองผูซ้ือบานจัดสรร สามารถสรุปผลการวิจัย ได

ดังนี้

1.  ปญหาหลักเกณฑการขออนุญาตจัดสรรที่ดิน 

พบวา พระราชบัญญัติการจัดสรรท่ีดิน พ.ศ. 2543 

เปนกฎหมายทีเ่กีย่วของกบัการซือ้บานจดัสรรโดยตรง 

ความสาํคญัของพระราชบญัญตักิารจดัสรรทีด่นินัน้เปน

กฎหมายท่ีใหความสําคัญเก่ียวกับวิธีการจัดสรรท่ีดิน

ตามที่กฎหมายกําหนดและการจัดทําสาธารณูปโภค

ใหตรงกับแผนผังโครงการท่ีไดรับอนุญาต โดยคณะ

กรรมการจัดสรรท่ีดิน จะเปนหนวยงานท่ีควบคุมวิธี

การจัดสรรที่ดินใหเปนไปตามแผนผังโครงการที่ได

รับอนุญาต และตรวจสาธารณูปโภคใหเปนไปตามที่

กําหนดในวิธกีารจดัสรรท่ีดนิ แตกฎหมายดงักลาวพบวา 

มผีูประกอบธรุกจิบางรายไดจาํหนายทีด่นิโดยแบงแยก

ท่ีดินแปลงยอยรวมกันต้ังแตสิบแปลงข้ึนไป ไมวาจะ
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เปนการแบงเปนแปลงเดียวหรือแบงจากที่ดินหลาย

แปลงที่มีพ้ืนที่ติดตอกัน โดยไดรับทรัพยสินหรือ

ประโยชนเปนคาตอบแทนและในกรณีที่แบงท่ีดิน

เปนแปลงยอยไมถึงสิบแปลงแตมาแบงที่ดินเพ่ิมเติม

ภายในสามป (มาตรา 34) เมื่อรวมกันแลวมีที่ดินตั้งแต

สิบแปลงขึ้นไป ทําใหเกิดชองวางทางกฎหมาย โดยผู

ประกอบธุรกิจจะทําการแบงแยกที่ดินออกไปไมถึงสิบ

แปลงแลวจําหนาย เมือ่ระยะเวลาพนสามปกจ็ะทาํการ

แบงแยกที่ดินแปลงติดกันเพื่อจําหนายไปเรื่อยๆ จน

เปนหลายแปลงติดกัน โดยที่ผูประกอบธุรกิจไมจําตอง

ขออนุญาตจัดสรรและไมตองรับผิดชอบในดานจัดทํา

สาธารณูปโภคในโครงการซึ่งเปนการลดเวลาดําเนิน

งาน ลดคาใชจายในการจัดสรางสาธารณปูโภค เชน ไม

จัดใหมีสวนหรือสรางถนน ไมมีไฟสองสวาง และไมมี

การรักษาความปลอดภัย ซึ่งการกระทําดังกลาวทําให

เกิดความเสียหายตอผูซื้อบานจัดสรร

นอกจากนี้  จากการศึกษาหลักเกณฑ การ

ขออนุญาตจัดสรรที่ดินของต างประเทศ พบว า 

สหรัฐอเมริกา มีการควบคุมการจัดสรรที่ดินโดยมีการ

กําหนดเขตและการวางแผนผัง เพื่อเปนมาตรฐานใน

การวางแผนการใชสอยทีด่นิของรฐั โดยใหอาํนาจเมอืง

หรือทองถ่ินออกขอกําหนดตางๆ ตามความเหมาะ

สมในแตละพืน้ที ่การควบคมุการจดัสรรทีด่นิตามหลกั

การวางแผนผังเมือง เครือรัฐออสเตรเลีย จัดรูปที่ดิน

เพ่ือพัฒนาเมืองโดยการพัฒนาและวางผังเมือง โดยผู

จัดสรรที่ดินและนักพัฒนาภาคเอกชนโดยมีหนวยงาน

ภาครัฐและทองถิ่นใหความรวมมือกัน มีการวางแผน

เตรียมงานกําหนดพื้นท่ีและงบประมาณและนําไป

ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการผังเมืองและ

รายงานตอรฐัมนตรดีานการพฒันา และวางผงัเมอืงเพ่ือ

อนุมัติเมื่ออนุมัติแลวมีผลตามกฎหมายทันที สหพันธ

สาธารณรฐัเยอรมน ีจัดรปูทีดิ่นโดยองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นดูมีอํานาจในการวางแผนผังพัฒนาเมือง โดย

ทําออกเปนผังการใชประโยชนที่ดินและควบคุมการ

ใชที่ดิน และสาธารณรัฐฝรั่งเศส ใชระบบการผังเมือง

โดยใหความสาํคญักับเอกลกัษณของพืน้ท่ีแตละภูมภิาค 

โดยมีการกระจายอํานาจสูองคกรปกครองสวนทอง

ถ่ินและใหความสําคัญการวางแผนและจัดทําผังเมือง 

ดังนั้น จึงเห็นวาในตางประเทศจะเนนในเรื่องการใช

ประโยชนของที่ดิน โดยมีรัฐหรือองคกรประจําทอง

ถ่ินวางแผนเพื่อกําหนดผังเมืองและกําหนดประโยชน

ของการใชท่ีดิน ซ่ึงการกําหนดดังกลาวเปนประโยชน

สามารถนํามาปรับใชกับประเทศไทยไดเพื่อใหมีการ

วางแผนและจัดรูปผังเมืองเพื่อใหเปนระเบียบและ

กําหนดพื้นที่การใชประโยชนใหเหมาะสม

2. ปญหาการคุ มครองผู ซื้อบานจัดสรรดาน

โฆษณา พบวา พระราชบัญญัติการจัดสรรท่ีดิน พ.ศ. 

2543 ไดกําหนดเรื่องการโฆษณาโครงการจัดสรรที่ดิน 

ที่กําหนดใหขอความที่โฆษณาตองตรงกับหลักฐาน

และรายละเอยีดทีก่าํหนดในคาํขออนญุาตจดัสรร ดงันัน้ 

การโฆษณานี้จึงคุมครองการโฆษณากอนการขายบาน

จดัสรร แตการคุมครองภายหลงัจากขายบานจดัสรรจะ

ไมอยูในความคุมครองตามพระราชบัญญัตินี้ ประกอบ

กบัโทษทีล่งแกผูฝาฝนนัน้ มโีทษปรบัเพยีงหาหมืน่บาท

ถึงหนึ่งแสนบาท ซึ่งทําใหผูประกอบธุรกิจไมเกรงกลัว

ตอโทษที่กําหนดไว และจากการศึกษาดานโฆษณา

ของตางประเทศยังพบวา ในสหรัฐอเมริกาการควบคุม

ดานโฆษณานั้นมีคณะกรรมาธิการทางการคา ซึ่งเปน

กฎหมายกลางบัญญัติคุมครองผูบริโภคจากการกระ

ทาํทางการคาทีม่ลีกัษณะหลอกลวง ไมเปนธรรม โดยมี

คณะกรรมการตรวจสอบส่ิงทีแ่สดงออกมา หรอืละเวน

การกระทําหรือมีพฤติกรรมหลอกลวงจนถึงขนาดที่

ทําใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคานั้น รวมถึงดูแลดาน

บรกิาร ความปลอดภยั การประกนัภยัและคณุภาพของ

สินคา เครือรัฐออสเตรเลีย คุมครองทั้งผูบริโภคและผู

ประกอบธุรกิจเพราะถือวาการโฆษณาเปนพฤติกรรม

ทางธรุกจิสงผลกระทบตอผูบรโิภคและผูประกอบธรุกจิ

ที่เปนคูแขงทางการคา กฎหมายคุมครองผูบริโภคและ
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ใหสิทธิผูลงโฆษณาในการยกขอตอสูเพื่อปฏิเสธความ

รับผิดโดยตองพิสูจนใหครบเง่ือนไขของกฎหมาย 

สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี มีกฎหมายปองกันการ

แขงขนัอนัไมเปนธรรม โดยควบคมุการแขงขนัทางการ

คา และควบคุมการกระทําที่เปนอันตรายตอผูบริโภค 

เชน การโฆษณาอันเปนเท็จหรือเกินความจริง ควบคุม

การเปดเผยความลับในทางธุรกิจ และสาธารณรัฐ

ฝรั่งเศส ควบคุมดานโฆษณา โดยกําหนดใหผูขายตอง

รับประกันตอความชํารุดบกพรองและการรับรองวา

สินคามีคุณภาพตามวัตถุประสงค เฉพาะที่ผู ขายได

โฆษณาหรือแจงใหทราบโดยแจงใหชัดกอนเขาทํา

สัญญา ดังนั้น จึงเห็นไดวาในตางประเทศ จะเนนการ

ปองกนัโดยการควบคุมการโฆษณาโดยมีคณะกรรมการ

เปนผูตรวจสอบและเมื่อมีความเสียหายแลว ผู ลง

โฆษณาจะตองเปนฝายที่พิสูจนวากระทําผิดเง่ือนไข

ของกฎหมายหรือไม

3.  ปญหาการคุมครองผูซ้ือบานจัดสรรดานสญัญา 

พบวา กรณทีีผู่ประกอบธรุกจิไมใชสญัญาสาํเรจ็รปู บท

บังคับของการใชสัญญา ความไมเปนธรรมของสัญญา

และโทษของการไมใชสัญญา ซึ่งในพระราชบัญญัติ

การจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 สัญญาจะซื้อจะขายที่ดิน

จัดสรรระหวางผูจัดสรรที่ดินกับผูซื้อที่ดินจัดสรรตอง

ทําตามแบบที่คณะกรรมการจัดสรรที่ดินกลางกําหนด 

หากมไิดทาํตามแบบทีค่ณะกรรมการจดัสรรทีด่นิกลาง

กําหนดและไมเปนคุณตอผูซ้ือที่ดินจัดสรรสัญญาสวน

นัน้ไมมผีลใชบงัคบั (มาตรา 34) เมือ่วเิคราะหกฎหมาย

ดังกลาวจึงพบวา กฎหมายดังกลาวไดกําหนดหลัก

เกณฑการคุมครองผูบรโิภคดานสญัญาไว แตมาตรการ

ในการตรวจสอบการบังคับใชสัญญาดังกลาวยังไมได

ประสิทธิภาพ เน่ืองจากคณะกรรมการจัดสรรเพียง

ตรวจวาขณะยืน่ขอจดัสรร ผูจดัสรรไดแนบแบบสญัญา

จะซื้อจะขายที่ดินจัดสรรและสัญญาจะซื้อจะขายที่ดิน

จัดสรรพรอมสิ่งปลูกสรางเพียงเทานั้น (มาตรา 23 (8)) 

ในทางปฏิบัติผูจัดสรรที่ดินอาจจะไมนําแบบสัญญาจะ

ซ้ือจะขายดังกลาวไปใชกับผูบริโภคจริงตามท่ีใหคํามั่น

สัญญาไวกับคณะกรรมการจัดสรรท่ีดิน ซ่ึงหากคณะ

กรรมการจดัสรรทีด่นิพบวา ผูจดัสรรทีด่นิไมไดนาํแบบ

สัญญาดังกลาวมาใชกับผูบริโภค การบังคับหรือบท

กาํหนดโทษกม็เีพยีงโทษปรบัไมเกนิหาพนับาท (มาตรา 

61) เทานั้น และปญหาในกรณีที่ผู ซื้อไมไดรับบาน 

เพราะผูขายผิดสัญญาจากสาเหตุที่ผู ขายลมละลาย 

หรือผูขายจํานองท่ีดินพรอมสิ่งปลูกสรางไวกับสถาบัน

การเงนิแตไมมเีงนิไปปลอดจาํนอง จากปญหาดงักลาว

จงึควรมคีนกลางเพือ่แกไขปญหาดงักลาว ซึง่รฐัเองควร

สนบัสนนุใหมกีารดแูลผลประโยชน (escrow) ใหมกีาร

พฒันาดานการประกอบกจิการดแูลผลประโยชนของคู

สัญญา (escrow agent) ตามพระราชบัญญัติการดูแล

ผลประโยชนของคูสัญญา พ.ศ. 2551 เพื่อคุมครอง

ผลประโยชนใหแกคูสัญญา

สวนการคุมครองดานสญัญาในตางประเทศ พบวา 

ในสหรัฐอเมริกาสัญญาจะทําโดยผานตัวแทน โดย

ตัวแทนตองไดรับใบอนุญาตจากรัฐ ซ่ึงมีกฎหมาย

เกีย่วกบัการจดัการดแูลรกัษาผลประโยชนของคูสญัญา

หรือที่เรียกวา “Escrow Law” ที่จะมีคนกลางดูแลคู

สัญญาท้ังสองฝายใหปฏิบัติตามท่ีไดตกลงกัน เครือรัฐ

ออสเตรเลียการควบคุมสัญญามีกรรมาธิการใหคํา

แนะนาํ และไกลเกลีย่เรือ่งทีเ่กดิขึน้เพือ่ยติุปญหาเบือ้ง

ตนและมีอํานาจออกคําสั่งชั่วคราวที่จําเปนเรงดวน 

สหพนัธสาธารณรฐัเยอรมนใีชหลักวาการโอนกรรมสทิธิ์

โอน โดยการทําสญัญาซือ้ขายสมบูรณเม่ือมกีารสงมอบ

ทรัพย และสาธารณรัฐฝรั่งเศสการทํานิติกรรมจะมีโน

แตรเปนผูดําเนินการนิติกรรมซึ่งโนแตรจะเปนผูตรวจ

สอบวาคูความที่ทําเปนคูความหรือไมและมีหนาที่ใน

การใหคําปรึกษา ดังนั้น จึงเห็นวาในตางประเทศจะมี

ตัวแทนในการดูแลคูสัญญาทั้งสองฝาย และหนวยงาน

ท่ีใหคาํแนะนาํในเรือ่งสัญญาและไกลเกลีย่เบ้ืองตนเพ่ือ

หาขอยุติได
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4.  ปญหาการคุมครองผูซื้อบานจัดสรรดานความ

รับผิดในความชํารุดบกพรอง พบวา ผูซื้อบานจัดสรร

ของไทยมักพบปญหาความชํารุดบกพรองจากตัวบาน

เมื่อไดเขาพักอาศัยแลว ซึ่งปญหาการพบอาจตองใช

ระยะเวลาในการพบความชํารุดบกพรอง เชน ปญหา

เร่ืองทอนํา้ แตกรัว่ ไฟฟาลดัวงจร ผนงัราว หรอืหลงัคา

รั่วซึ่งตองรอใหฝนตกหนักจึงจะทราบวามีความชํารุด

บกพรองเกิดขึ้น ซึ่งปญหาเหลานี้ผูซื้อบานจัดสรรไม

สามารถทราบลวงหนาได จึงเปนปญหาที่ผูจัดสรรไม

ไดรับความคุมครอง แตจากการศกึษาของตางประเทศ 

พบวา ในสหรัฐอเมริกามกีฎหมายทีก่าํหนดใหมกีองทนุ

เพื่อชดใชคาเสียหายโดยจะนําเงินกองทุนมาใชเพื่อ

เยยีวยาความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ เครอืรฐัออสเตรเลยีมกีาร

จัดตั้งกองทุนชดเชยความเสียหาย โดยเจาหนาที่ท่ีได

รับการจดทะเบียนจะตองจายเงินเขากองทุนตั้งแตวัน

ที่ไดรับข้ึนทะเบียน สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีนั้น

เหตุแหงการรับผิด คือมีการปลูกสรางไวบกพรองและ

มีการบํารุงรักษาไมเพียงพอ บุคคลที่ตองรับผิดชดใช 

ไดแก ผูครอบครองในฐานเปนเจาของผูครองที่ดินคน

กอน รวมถงึบุคคลทีม่หีนาทีต่ามสัญญา และสาธารณรัฐ

ฝร่ังเศสจะมีมาตรการในการรับประกันคุณภาพที่เปน

หลักประกัน และสามารถเรียกรองคาสินไหมทดแทน

ความเสียหายที่ไดรับ ดังนั้น จะเห็นวาในตางประเทศ

จะมีกองทุนเพื่อชดเชยความเสียหายจากความชํารุด

บกพรองแกผูซ้ือบานจดัสรรทีป่ระเทศไทยควรมกีารนาํ

กองทนุดงักลาวมาปรบัใชในกรณทีีม่คีวามเสยีหายเกดิ

ขึ้นจากความชํารุดบกพรอง

5.  ปญหาการใหรัฐเขาคุมครองผูซื้อบานจัดสรร 

พบวา จากการศึกษาแนวคิดการใหรัฐเขาคุมครอง

ผูซือ้บานจดัสรรโดยการนาํระบบผูดูแลผลประโยชนให

คูสัญญา (escrow agent) มาใช โดยใหมีตัวแทนของ

ผูซือ้และผูขายในฐานะท่ีเปนคนกลางดูแลทรพัยสนิของ

ผูขาย ซ่ึงหากผูซ้ือและผูขายปฏบิติัหนาทีแ่หงตนเสรจ็ก็

สามารถไดรับเงนิและไดรบัการโอนกรรมสทิธิใ์นการให

รฐัเขาควบคมุธรุกจิของเอกชน ตามพระราชบัญญตักิาร

จัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 นั้น แนวความคิดเสรีภาพการ

ประกอบธุรกิจจัดสรรที่ดินไดเขาสูยุคการจัดสรรที่ดิน 

ซ่ึงเนนประสิทธิภาพในการใหความคุมครองผูบริโภค

มากข้ึน ซ่ึงประเทศไทยมีพระราชบัญญัติการดูแล

ผลประโยชนของคูสัญญา พ.ศ. 2551 แตกฎหมาย

ดังกลาวไมมีการนํามาใชในทางปฏิบัติ เนื่องจากคา

ใชจายในการมีผูดูแลและความนาเชื่อถือของผูดูแล

ผลประโยชนทําใหกฎหมายดังกลาวไมสามารถนํามา

ใชไดในปจจุบัน

สวนในของตางประเทศ พบวา สหรฐัอเมรกิามกีาร

บังคับใช Escrow Law โดยธุรกรรมที่บุคคลประสงค

จะซื้อหรือจะขายนั้นจะตองมีคนกลางเปนผู ดูแลคู 

สัญญาทั้งสองฝายเพื่อใหคูสัญญาทั้งสองฝายปฏิบัติ

ตามสัญญา เครือรัฐออสเตรเลียมีกําหนดใหตัวแทนทํา

หนาท่ีดูแลดานอสังหาริมทรัพยและกําหนดใหตัวแทน

นายหนาตองข้ึนทะเบียนกับหนวยงานของรัฐ และ

กําหนดคุณสมบัติของตัวแทนนายหนาเพื่อลดโอกาส

ในการเอาเปรียบลูกคา ทั้งนี้ เพื่อคุมครองเจาของบาน

และผูท่ีตองการซ้ือบาน สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีมี

การวางแนวทางในการบริหารจัดการ การใชพื้นที่ โดย

คํานึงถึงการพัฒนาระดับภาคระดับจังหวัดหรือองคกร

ความรวมมือของทองถ่ิน และสาธารณรัฐฝรั่งเศส มี

โนแตรเปนผูจัดทํานิติกรรม ซ่ึงการทําสัญญาซ้ือขาย

อสงัหารมิทรพัย จะมโีนแตรเปนผูดาํเนนิการและรฐัได

กําหนดคุณสมบัติของผูที่จะมาทําหนาที่โนแตรนั้น ดัง

นัน้ จะเหน็วาในตางประเทศรฐัไดเขามาแทรกแซงโดยมี

คนกลางเปนผูดแูลผลประโยชนของคูสญัญาทัง้สองฝาย

เพ่ือใหคูสัญญาท้ังสองฝายปฏิบัติตามสัญญา และรัฐ

เปนผูกาํหนดคณุสมบัตแิละเงือ่นไขในการเปนคนกลาง

การอภิปรายผล
จากการศึกษามาตรการทางกฎหมายในการ

คุ มครองผู ซื้อบานจัดสรรตามพระราชบัญญัติการ

452

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

Ph.D. in Social Sciences Journal Vol. 11 No. 2 (May - August 2021)



จัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 ผลการวิจัยพบวา พระราช

บัญญัติการจัดสรรที่ดินและกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวของยัง

ไมสามารถคุมครองสิทธิของผูซื้อบานจัดสรรไดอยาง

เพียงพอ จึงตองมีการปรับปรุงแกไขกฎหมายดังกลาว

โดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวกับหลักเกณฑการขออนุญาต

จัดสรร การคุมครองผูซื้อบานจัดสรรในดานสัญญา 

ดานการโฆษณา และดานความชํารุดบกพรอง รวมทั้ง

การใหรัฐเขาคุมครองผูซื้อบานจัดสรร ใหมีมาตรการ

ที่ครอบคลุมเพียงพอในการใหความคุมครองผูซ้ือบาน

จัดสรรอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังนั้น จะเห็นไดวา 

ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับสมมุติฐานของการ

วิจัยที่ผูวิจัยไดตั้งไวอีกดวย

ขอเสนอแนะ
1.  หลักเกณฑการขออนุญาตจัดสรรที่ดิน กรณี

การหลีกเลี่ยงของผู ประกอบธุรกิจในการไมทําการ

จัดสรรที่ดิน ควรมีการแกไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติ

จัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 ในมาตรา 4 เดิม “การจัดสรร

ที่ดิน” หมายความวา การจําหนายท่ีดินที่ไดแบง

เปนแปลงยอยรวมกันตั้งแตสิบแปลงขึ้นไปไมวาจะ

เปนการแบงจากที่ดินแปลงเดียวกันหรือแบงจากที่ดิน

หลายแปลงท่ีมีพื้นที่ติดตอกันโดยไดรับทรัพยสินหรือ

ประโยชนเปนคาตอบแทนและใหหมายความรวมถึง

การดําเนินการดังกลาวที่ไดมีการแบงที่ดินเปนแปลง

ยอยไวไมถึงสิบแปลงและตอมาไดแบงที่ดินแปลงเดิม

เพิ่มเติมภายในสามป เมื่อรวมกันแลวมีจํานวนตั้งแต

สิบแปลงขึ้นไปดวย โดยแกไขใหมเปน “การจัดสรร

ที่ดิน” หมายความวา การจําหนายที่ดินที่ไดแบงเปน

แปลงยอยไมวาจะกี่แปลงก็ตาม ไมวาจะเปนการแบง

จากที่ดินแปลงเดียวหรือแบงจากที่ดินหลายแปลงที่มี

พ้ืนทีต่ดิตอกันโดยไดรับทรพัยสินหรอืประโยชนเปนคา

ตอบแทน ไมวาจะกีป่กต็ามตองขออนญุาตจดัสรรทีด่นิ 

ทั้งน้ี เพื่อความชัดเจน และปองกันปญหาการไมขอ

อนุญาตทําการจัดสรรของผูประกอบการ โดยกําหนด

จากสภาพความเปนจริงของท่ีดินท่ีทําการแบงแยก 

และไมควรมีเงื่อนไขเก่ียวกับการแบงที่ดินเปนจํานวน

กี่แปลงและระยะเวลาในการแบงที่ดินเพื่อจําหนาย 

ดังนั้น หากมีการแบงแยกท่ีดินเปนแปลงยอยไมวาจะ

ระยะเวลาเทาไหร หากแบงแยกที่ดินเพื่อจัดจําหนาย

โดยมิใชเปนการแบงแยกเพื่อทรัพยมรดก ใหถือวา

เปนการจัดสรรท่ีดินเพื่อจําหนาย ผูประกอบธุรกิจท่ี

แบงแยกท่ีดินเพื่อจําหนายนั้นตองขออนุญาตจัดสรร

ท่ีดินเพื่อหลีกเลี่ยงปญหาการไมปฏิบัติตามหลักเกณฑ

การขออนุญาตจัดสรรที่ดิน ทั้งนี้ เพื่อเปนการคุมครอง

ผูซื้อบานจัดสรรเพื่อใหไดรับผลประโยชน อาทิ ไฟฟา

สองสวาง ถนน สวน การดูแลดานความปลอดภัยใน

โครงการ 

2.  การคุมครองผูซื้อบานจัดสรรดานโฆษณา ใน

กรณีการกอสรางไมเปนไปตามแบบที่ตกลงและไม

เปนไปตามคําที่ไดมีการประกาศโฆษณา ควรมีการ

ปรับแกกฎหมายใหมีอัตราโทษสูงข้ึน เนื่องจากใน

พระราชบัญญัติการจัดสรรท่ีดิน มาตรา 29 “การ

โฆษณาโครงการจัดสรรที่ดินในสวนที่เกี่ยวกับรายการ

ท่ีกําหนดไวในมาตรา 23 ขอความในโฆษณาจะตอง

ตรงกับหลักฐานและรายละเอียดที่กําหนดไวในคําขอ

อนุญาตดวย” และมาตรา 61 “ผูใดโฆษณาโครงการ

จัดสรรที่ดินโดยฝาฝนมาตรา 29 ตองระวางโทษปรับ

ตั้งแตหาหมื่นบาทถึงหนึ่งแสนบาท” ควรมีการปรับ

โทษที่ลงใหสูงขึ้น โดยแกไขเปน “ผูใดโฆษณาโครงการ

จัดสรรที่ดิน โดยฝาฝนมาตรา 29 ตองระวางโทษจําคุก

ไมเกนิสามเดอืนหรอืปรบัตัง้แตหาหมืน่บาทถงึหนึง่แสน

บาท” โดยนําพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.

2522 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 ใน

มาตรา 48 ผูใดโฆษณาโดยใชขอความตามมาตรา 22 

(3) หรอื (4) หรอืขอความตามทีก่าํหนดในกฎกระทรวง

ที่ออกตามมาตรา 22 (5) หรือฝาฝนหรือไมปฏิบัติ

ตามมาตรา 23 มาตรา 24 มาตรา 25 หรือมาตรา 26 

ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามเดือนหรือปรับไมเกิน
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สามหมื่นบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ มาปรับใชกับผูฝาฝน

โฆษณาดานบานจัดสรร 

3.  การคุมครองผูซื้อบานจัดสรรดานสัญญา กรณี

การไมใชสัญญาสําเร็จรูปและโทษของการไมใชสัญญา 

ควรมีการปรับแกไขอัตราโทษใหหนักกวาเดิม เพราะ

อัตราโทษตามที่พระราชบัญญัติการจัดจัดสรรที่ดิน 

พ.ศ. 2543 กําหนดไวในมาตรา 63 มีเพียงโทษปรับไม

เกินหาพันบาทเทานั้น จึงควรปรับแกมาตรา 63 เปน

ดังนี้ “ผูจัดสรรที่ดินผูใดฝาฝนมาตรา 34 ตองระวาง

โทษจําคุกไมเกินหนึ่งปหรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท

หรือทั้งจําทั้งปรับ” ซึ่งนําอัตราโทษในกรณีผูประกอบ

ธุรกจิขายหองชดุไมใชแบบสญัญาสาํเรจ็รปูการซือ้ขาย

หองชุดของคณะกรรมการควบคุมสัญญา ตามมาตรา 

57 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 

ทีก่าํหนดใหตองระวางโทษจําคุกไมเกนิหน่ึงป หรอืปรับ

ไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับกับกรรมการ

ของบริษัท มาปรับใช โดยการปรับแกไขอัตราโทษ

ใหหนักกวาเดิม เพราะอัตราโทษเพียงหาพันบาทนั้น 

สําหรับผูประกอบธุรกิจถือวาเปนอัตราโทษที่นอยและ

คุมที่จะไมใชสัญญาสําเร็จรูป ควรมีการปรับปรุงใหมี

โทษทั้งทางแพงและทางอาญา ในสวนของการควบคุม

สัญญาสําเร็จรูปควรมีการเพิ่มเติมพระราชบัญญัติ

จัดสรรใหสัญญาซือ้ขายบานจดัสรรเปนธรุกจิทีค่วบคมุ

สัญญา โดยกําหนดใหมีคณะกรรมการวาดวยสัญญา

เพ่ือใหหนวยงานรัฐมอีาํนาจในการบงัคบัการใชสญัญา

สําเร็จรูป หากผูประกอบธุรกิจไมใชสัญญาสําเร็จรูป

ถือวาเปนการฝาฝนกฎหมาย 

4.  การคุมครองผูซื้อบานจัดสรรดานความรับผิด

ในความชาํรดุบกพรอง ปญหาความชาํรดุบกพรองของ

บานภายหลังเขาอยูอาศัยแลว การรับประกันคุณภาพ

บานหลังการขายมีขอเสนอแนะดังนี้ ควรเพิ่มเติม

พระราชบญัญตักิารจดัสรรทีด่นิ พ.ศ. 2543 กาํหนดให 

“ผูขายตองรับผิดในความชํารุดบกพรองดังนี้

 (1) กรณทีีเ่ปนโครงสรางของอาคาร รบัประกัน

ภายในเวลา 5 ป นับแตวันโอนกรรมสิทธิ์

 (2) กรณีท่ีเปนสวนควบหรืออุปกรณอันเปน

สวนประกอบที่สําคัญของอาคารในระยะเวลา 1 ป นับ

แตวันโอนกรรมสิทธิ์”

การรับประกันที่ระบุในสัญญามาตรฐาน ซึ่งหาก

ผู ประกอบธุรกิจไมใชสัญญาดังกลาวก็ไมสามารถ

บังคับได ดังนั้นจึงควรมีเพิ่มเติมพระราชบัญญัติการ

จัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 โดยกําหนดความรับผิดและ

การเยียวยาความเสียหายดังกลาวใหชัดเจน หรือให

ผูประกอบธุรกิจออกหนังสือรับประกันคุณภาพบาน

จัดสรร (guarantee) โดยระบุถึงความรับผิดชอบใน

การดแูลโครงสรางและการดแูลงานระบบและสวนควบ

ของบาน ทางภาครัฐควรจะเขาแทรกแซงการดําเนิน

การรับประกันบานของเอกชน โดยใหผูประกอบธุรกิจ

ออกหนังสือรับประกันบานจัดสรร และมีการกําหนด

เงื่อนไขนี้เปนคํามั่นและเพิ่มเขาไปในแบบมาตรฐาน

ของสัญญาจะซื้อจะขาย ควรเพิ่มเติมเกี่ยวกับเงื่อนไข

การจดัทาํประกนัภยัเพือ่เปนหลกัประกนัความเสยีหาย

ที่อาจเกิดท่ีอาจเกิดขึ้นภายหลังที่ผู บริโภคไดรับโอน

กรรมสิทธิ์บานจัดสรรแลว เนื่องจากหากเกิดความเสีย

หายจะทําใหผูบริโภคสามารถไดรับการเยียวยาความ

เสยีหายไดสะดวกและรวดเรว็ขึน้ และควรจดัตัง้กองทนุ

เพื่อชดเชยความเสียหาย เพื่อเปนการเยียวยาความ

เสยีหายใหแกผูซือ้บานจัดสรร ควรมีขอบังคบัในการให

ผูประกอบธุรกิจแนบเอกสารวัสดุ (BOQ) ที่ใชกอสราง

ประกอบสัญญา เพื่อท่ีจะใหผูจะซ้ือไดทราบกอนท่ีจะ

มีการทําสัญญากัน เพื่อใหผูซื้อและผูประกอบธุรกิจ

มีความเขาใจตรงกัน วาวัสดุท่ีใชนั้นเปนอะไรและมี

มาตรฐานการผลิตหรือไม เพื่อท่ีจะปองกันปญหาการ

ถกเถียงเรื่องวัสดุ และเพื่อใหงายตอการตรวจสอบเมื่อ

เกิดปญหาขึ้น

5.  การดูแลผลประโยชนของผู ซื้อบานจัดสรร 

เนื่องจากปจจุบันไดมีการพัฒนาท้ังดานเทคโนโลยี 

นวัตกรรมท่ีผูประกอบธุรกิจดานอสังหาริมทรัพยได
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นาํมาใชเปนกลยทุธในการขาย และชักชวนใหผูบรโิภค

เขาทําสัญญาจอง สัญญาจะซื้อจะขายบานจัดสรร

ประกอบกับการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจดาน

อสังหาริมทรพัยมกีฎหมายหลายฉบบัทีใ่ชในการกาํกบั

ดูแล สงผลใหเกดิชองวางหรอืการทบัซอนในการกาํกบั

ดูแลการประกอบธุรกิจดานอสังหาริมทรัพย และเกิด

ปญหาระหวางผูซือ้และผูขาย ดงันัน้ ภาครฐัควรปฏบิตัิ

ดังนี้

 (1) ภาครัฐควรเขามาดูแลผูซือ้บานจัดสรร โดย

เพิม่เติมพระราชบญัญตักิารจดัสรรทีด่นิ พ.ศ. 2543 ให

มีการกําหนดคุณสมบัติของผูประกอบธุรกิจ โดยใหรัฐ

กําหนดเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย 

โดยกําหนดใหผูที่จะประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย

ตองขึ้นทะเบียนและขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจ

อสงัหารมิทรพัย ทัง้น้ี เพือ่เปนการปองกนัแกผูประกอบ

ธรุกจิรายยอยและเพือ่ปองกนัการทิง้โครงการ กาํหนด

เกณฑและมาตรการเก่ียวกับจรรยาบรรณของผู 

ประกอบธรุกจิอสงัหารมิทรพัย หรอือาจใหมต้ัีงกองทนุ

เพ่ือเปนประกันความเสียหาย และใหคณะกรรมการ

ควบคมุการประกอบธรุกิจอสงัหาริมทรัพยมอีาํนาจและ

หนาที่ในการออกใบอนุญาตหากผู ประกอบธุรกิจ

รายใดดําเนินการครบถวนถูกตองเขาหลักเกณฑให

ออกใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย 

โดยควรกาํหนดใหมรีะยะเวลาของใบอนญุาต เมือ่ครบ

กําหนดใบอนุญาต ผูประกอบธุรกิจที่ประสงคจะทํา

ธรุกจิดานน้ีตอไปจะตองตออายใุบอนญุาต โดยใหคณะ

กรรมการมีอํานาจในการพิจารณาตอใบอนุญาตโดย

คํานึงถึงผลงานที่ผานมา และหากมีผูรองเรียนจํานวน

มากอันเนื่องมาจากการผิดสัญญาและผลพิสูจนออก

มาวาผูประกอบธุรกิจผิดสัญญาก็ใหคณะกรรมการมี

อาํนาจนาํผลนัน้มาพิจารณาการตอใบอนุญาตประกอบ

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย

 (2 )  รั ฐควรกําหนดให ผู ประกอบธุร กิจ

อสังหาริมทรัพยเพิ่มการบังคับใหผู ประกอบธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยทําประกันภัย เนื่องจากปจจุบัน

ประเทศไทยนั้นยังไมมีรูปแบบกรมธรรมประกันภัย

คุมครองผูซ้ือบานจดัสรร ซึง่จากการศกึษาพบวาขอมลู

ดานการคุมครองผูบริโภคในตางประเทศ พบวา มี

รูปแบบของการคุมครองผูบริโภคในรูปแบบกรมธรรม

ประกันภัยคุมครองผูบริโภคบานจัดสรร ซ่ึงสามารถ

ดําเนินการไดโดยใหบริษัทประกันภัยจัดทําแบบ

กรมธรรมประกันภัยคุมครองผูบริโภคบานจัดสรรและ

ยื่นขอรับความเห็นชอบจากสํานักงานคณะกรรมการ

กาํกบัและสงเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั (คปภ.) 

โดยมหีลกัการเพือ่ท่ีมุงเนนการใหความคุมครองแกผูซ้ือ

บาน หากเกิดกรณีท่ีความเสียหายหรือชํารุดบกพรอง 

ความเสยีหาย หรอืบานจดัสรรไมเปนไปตามมาตรฐาน

ตามที่ตกลงกันไว

 (3) ในการใหรฐัเขาไปควบคมุธรุกจิของเอกสาร

ในดานการประกอบกิจการดูแลผลประโยชนของคู

สัญญา โดยควรมีการผลักดันใหกฎหมายดังกลาว

สามารถใชบังคับได ซ่ึงในเรื่องดังกลาวนั้นเปนกิจการ

ทีต่องไดรบัความไววางใจและความเชือ่ถอืจากผูบริโภค

อยางสูง เนื่องจากผูดูแลผลประโยชนของคูสัญญา 

(escrow agent) มหีนาท่ีจะตองดแูล รกัษาเงนิ เอกสาร

สิทธิ์ และเอกสารสําคัญของคูสัญญา ดังนั้น นิติบุคคล

ที่จะขอใบอนุญาตดําเนินธุรกิจประเภทนี้จึงตองมีทุน

ทรัพยในการจัดตั้งกิจการและตองวางหลักประกันกับ

คณะกรรมการสําหรับการดําเนินธุรกิจดวย ในระยะ

เริ่มแรก สถาบันการเงินซ่ึงมีความมั่นคงทางการเงิน

และเปนที่นาเช่ือถือ เมื่อไดยื่นขออนุญาตแลว เห็น

ควรใหไดรับอนุญาตทุกสถาบันการเงิน เพื่อเปนการ

สนับสนุนกิจการดูแลผลประโยชน (escrow) ใหมีการ

พฒันา ซึง่รฐัควรเขามาดแูลในดานนีเ้พราะจะทาํใหเกดิ

ความนาเชื่อถือ

 (4) ภาครัฐควรมีการประชาสัมพันธและให

ความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน โดย

ใหผูบริโภคมีความรูความเขาใจเบื้องตนในกฎหมายที่
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จะคุมครองผูบริโภคในการซื้อบานจัดสรร อาทิ หลัก

เกณฑในการซื้อบานจัดสรร การตรวจสอบเบื้องตน

กอนการตดัสนิใจ สทิธแิละหนาทีใ่นกรณีซือ้บานจัดสรร 

และเมื่อเกิดความเสียหายจากความชํารุดบกพรองจะ

สามารถเรียกรองและเยียวยาความเสียหายอยางใด 

เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญยังไมมีความรูความเขาใจ

ถึงกฎหมายดังกลาว ประกอบกับอํานาจในการตอรอง

ของผูบริโภคนั้นมีนอยกวาดังนั้นภาครัฐจึงควรกําหนด

หลกัเกณฑและมาตรฐานในการบงัคบัใชกฎหมาย และ

กาํหนดโทษใหเหมาะสมเพือ่ผูประกอบธรุกจิจะไดเขาสู

มาตรฐานและยกระดบัเศรษฐกจิและธรุกจิดานจดัสรร

ใหทัดเทียมและไดมาตรฐานสากล

 (5) ควรใหหนวยงานตางๆ ลงพื้นที่เพื่อตรวจ

สอบผูประกอบธุรกิจรวมกัน เชน ใหกรมโยธาธิการ

และผังเมือง สํานักงานโยธา กรมท่ีดิน สํานักสงเสริม

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

และสํานักงานคุมครองผูบริโภครวมกันทําโครงการ

ออกตรวจผูประกอบธรุกจิ และบังคบัใชกฎหมายอยาง

เครงครัด

 (6) จดัทาํระบบเพือ่ตรวจสอบขอมลูผูประกอบ

ธรุกจิ ควรมกีารจดัทาํระบบฐานขอมลูผูประกอบธรุกจิ

ดานอสังหาริมทรัพยจากหนวยงานตางๆ โดยใหมีการ

จัดทําฐานขอมูลใหเชื่อมโยงหนวยงานและภาคสวนที่

เกีย่วกบัการประกอบธรุกจิดานอสงัหารมิทรพัยท้ังหมด

เพื่อใหผูบริโภคคนควาและศึกษาขอมูลเบื้องตนของ

ผู ประกอบธุรกิจและขอมูลเก่ียวกับโครงการของผู 

ประกอบธุรกิจเพื่อเปนขอมูลกอนตัดสินใจซื้อบาน
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วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2564)

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) วิเคราะหขีดความสามารถของอุตสาหกรรม (2) ศึกษาแนวทาง

การพัฒนาอุตสาหกรรม และ (3) กําหนดนโยบายพัฒนาอุตสาหกรรมกลุมสมุนไพรผลิตภัณฑตนนํ้า

ประเภทเครือ่งสําอางในพ้ืนทีร่ะเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก โดยใชการวจิยัเชงิคณุภาพโดยการสมัภาษณ

เชงิลึกและสัมภาษณเชงิกลุมกบัผูใหขอมลูสาํคญัทีม่สีวนไดสวนเสยีในการพฒันาอตุสาหกรรมสมนุไพรผลติภณัฑ

ตนนํ้า ประกอบดวย ผูประกอบการ เจาหนาที่หนวยงานภาครัฐ ผูเชี่ยวชาญ รวมจํานวน 40 คน โดยใชวิธีการ

วิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัย พบวา (1) พัฒนาขีดความสามารถของอุตสาหกรรมสมุนไพรผลิตภัณฑตนนํ้าประเภทเครื่อง

สําอาง เปนการพัฒนาผลิตภาพดานการรองรับมาตรฐานการผลิตสารสกัดและรับรองคุณสมบัติผลิตภัณฑตนนํ้า

ในการพฒันานโยบายแกปญหาการขาดแคลนสมนุไพรผลติภณัฑตนนํา้ทีม่มีาตรฐานและคณุภาพในการผลติเครือ่ง

สาํอางของไทย (2) แนวทางการพฒันาอตุสาหกรรมสมนุไพรผลติภณัฑตนนํา้ประเภทเครือ่งสาํอาง เปนการพฒันา

ศักยภาพของผูประกอบการเช่ือมโยงกับขีดความสามารถการรวมกลุมสรางเครือขายอุตสาหกรรมที่มีการกํากับ

ดูแลหลักเกณฑมาตรฐานคุณภาพและการจัดการความเสี่ยงเก่ียวกับผลิตภัณฑสารสกัดสมุนไพร และ (3) การ

กําหนดนโยบายสงเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมกลุมสมุนไพรผลิตภัณฑตนนํ้าประเภทเครื่องสําอางในพื้นที่

เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก มีการกําหนดนโยบายมาตรการประยุกตใช 

คําสําคัญ: ผลิตภัณฑตนนํ้าสมุนไพร, เครื่องสําอางสมุนไพร, นโยบายพัฒนาอุตสาหกรรมสมุนไพร

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:

นันททิพย สรอยศรี และสุปราณี ธรรมพิทักษ. (2564). การกําหนดนโยบายพัฒนากลุมอุตสาหกรรมสมุนไพร
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The Policy Formulation for Cosmetic Herbal Industry
of Product Upstream in the Eastern Economic Corridor

Abstract

This research article aims to: (1) analyze the capabilities of the industry (2) study 
the guidelines for industrial development (3) formulate policies for the development, 

promotion and support of the herbal group industry for cosmetic product upstream in the 
eastern economic corridor. By using qualitative research in in-depth interviews and group 
interviews with key informer who are interested in the development of the herbal industry. 
Upstream products consist of entrepreneurs, officials, government agencies, experts, a total of 
40 people using content analysis information methods.

The results of the research are as found that: (1) The capabilities development of the 
herbal industry in upstream products for cosmetics category is the image production development 
in support for extracts production standards and upstream products certification in the 
development of policies to solve the upstream products shortage for Thai cosmetic products. 
(2) The alignment for development of herbal industry for upstream cosmetic products that is 
development of potentials for linkages, capabilities, building an industrial network with supervision, 
development criteria and risk management related to herbal extract products in production 
development research and develop data centers Test center development and develop a center 
to certify nonstate products. And (3) The Policy formulation for the development, promotion and 
support of the herbal group industry for cosmetic product upstream in the eastern economic 
corridor.
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การแขงขัน ทําใหเศรษฐกิจของพื้นท่ีเขต 3 จังหวัด 
ไดแก ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา เพิ่มความได
เปรียบในการแขงขันดานการใชสิทธิประโยชนการ
ลงทุนและสิทธิประโยชนการพัฒนาพื้นท่ีเชิงเศรษฐกิจ 
โดยการใชนโยบายพัฒนาอุตสาหกรรมสมุนไพรตนนํ้า
ประเภทเครื่องสําอางในการสงเสริมและสนับสนุน
อุตสาหกรรมใหมีความเข็มแข็ง (Office of the 
National Economic and Social Development 
Council, 2017)

ปญหาท่ีเปนผลกระทบนโยบายอุตสาหกรรม
สมุนไพรเกิดจากการพัฒนาแนวทางการสงเสริมและ
สนับสนุนอุตสาหกรรมท่ีใชกระตุ นเศรษฐกิจดาน
การใชทรัพยากรและปจจัยการผลิตพ้ืนฐานที่ขาด
ประสิทธิภาพ และขาดการกําหนดทิศทางที่ชัดเจน 
เนื่องจากกลไกการขับเคลื่อนแบบเครือขายในพื้นที่
เปนการใชนโยบายจากบนลงลางท่ีมีการตัดสินใจและ
คําสั่งจากหนวยงานของรัฐ (top down) ขณะที่ภาค
สังคมและประชาชนเกิดการรวมกลุมของผูมีสวนได
สวนเสียในการกําหนดนโยบายท่ีมีลักษณะเปนแบบ
มีสวนรวมกําหนดทิศทางนโยบายและกระบวนการ
พัฒนานโยบายโดยตรง (bottom up) (Tambun-
lertchaiMaterial, 2015) เนื่องจากปญหาความ
ขาดแคลนสารสกัดสมุนไพรที่ใช เป นวัตถุดิบการ
ผลิต และเกษตรกรสวนใหญขาดทักษะความรูของ
กระบวนการผลิตท่ีตองมีคุณภาพและไดมาตรฐาน 
รวมท้ังคุณภาพวัตถุดิบขาดเกณฑมาตรฐานรองรับ 
ทําใหผูประกอบการสมุนไพรไทยสวนใหญที่เปนขนาด
กลาง และขนาดเล็กขาดความสามารถในการแขงขัน 
จึงเปนปญหาของการพัฒนาสมุนไพรไทย และปญหา
การรวมกลุมอุตสาหกรรมอยางเปนระบบ (Tambun-
lertchaiMaterial, 2015) เปนผลตอเนือ่งในการพฒันา
ผลิตภัณฑสมุนไพรตนนํ้าท่ีเปนสารสกัด (Bureau 
of Agricultural Commodities Promotion and 
Management, 2015)

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
วิวัฒนาการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศ

ที่มีลักษณะเชิงเดี่ยวที่มีการปรับเปลี่ยนลักษณะ
อุตสาหกรรมเปนเชิงกลุมใหมีความเกี่ยวเนื่องกัน เปน
ผลใหการใชทรัพยากรที่มีการเอื้อประโยชนตอการ
เปลี่ยนแปลงสภาวะของอุตสาหกรรมสมุนไพร ทําให
การผลักดนัและการขบัเคลือ่นสมนุไพรไทยสูตลาดโลก 
เปนแผนแมบทแหงชาตใินการพฒันาเปนพชืเศรษฐกจิ
ตัวใหมของประเทศ มุงเนนผลิตภัณฑจากธรรมชาติมี
อัตราขยายตัวเฉลี่ยสูงถึงรอยละ 9.1 ตอป (Bureau 
of Agricultural Commodities Promotion and 
Management, 2015) มกีารจัดทาํแผนแมบทแหงชาติ
วาดวยการพัฒนาสมุนไพรไทย ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2560-
2564 มุงเนนสงเสริมใหเกิดการพัฒนาสมุนไพรไทย
อยางเปนระบบ 

ความสาํคญัของการพฒันาอตุสาหกรรมสมนุไพร 
มีความตองการสมุนไพรในประเทศเพิ่มสูงขึ้น และ
จากสภาพสังคมผูสูงอายุของไทยผลักดันใหภาพรวม
การนําเขาวัตถุดิบการผลิตเพิ่มรอยละ 11.5 มีแนว
โนมปจจัยการขยายตัวตามพฤติกรรมผูบริโภคที่ใสใจ
สุขภาพและใชผลิตภัณฑธรรมชาติมากข้ึนในป 2560 
ขณะที่สมุนไพรยังคงตองเพิ่มการยกระดับคุณภาพให
ไดมาตรฐานสากล โดยสถานประกอบทีไ่ดรบัมาตรฐาน
การผลิตประมาณรอยละ 4.47 เปนการใชวัตถุดิบสาร
สกัดสมุนไพรในการพัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพรกลุ ม
เครื่องสําอางรอยละ 70 มีมูลคาตลาดประมาณ 1.61-
1.85 หมื่นลานบาท (Ministry of Public Health, 
2013)

การพัฒนาอุตสาหกรรมสมุนไพรในพ้ืนที่เขต
เศรษฐกิจพิเศษ เปนการรองรับโครงการระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก เปนแผนยุทธศาสตร
ภายใตไทยแลนด 4.0 เพื่อการพัฒนาพื้นที่ตอยอดจาก
ความสําเร็จของแผนพัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออก 
มเีปาหมายหลกัเพือ่สงเสรมิการลงทนุและการยกระดับ
อุตสาหกรรมของประเทศในการเพิ่มขีดความสามารถ
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ความสําคัญของการวิจัยการกําหนดนโยบาย

พัฒนากลุมอุตสาหกรรมสมุนไพรผลิตภัณฑตนนํ้า

ประเภทเครื่องสําอางในเขตระเบียงเศรษฐกิจภาค

ตะวันออกของประเทศไทย เปนการวิเคราะหองค

ประกอบพฒันาอตุสาหกรรมสมนุไพรทางดานขดีความ

สามารถที่เปนปญหาหลักของการแขงขันและกําหนด

แนวทางพัฒนาอุตสาหกรรมสมุนไพรและพัฒนา

นโยบายอุตสาหกรรมสมุนไพรผลิตภัณฑตนนํ้า มุงเนน

กระบวนการกาํหนดนโยบายจากลางขึน้บนรวมกบัการ

ใชนโยบายจากบนลงลางของผูมสีวนไดสวนเสยีในการ

พัฒนาผลติภณัฑตนน้ําทีจ่ะนําไปสูนโยบายพฒันากลุม

อตุสาหกรรมสมนุไพรผลติภณัฑตนน้ําท่ีมคีวามตอเน่ือง

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพ่ือวิเคราะหขดีความสามารถของอตุสาหกรรม

สมุนไพรผลิตภณัฑตนนํา้ประเภทเครือ่งสาํอางในพืน้ที่

ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก

2.  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรม

สมุนไพรผลิตภณัฑตนนํา้ประเภทเครือ่งสาํอางในพืน้ที่

ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก

3.  เพ่ือกําหนดนโยบายพัฒนากลุมอุตสาหกรรม

สมุนไพรผลิตภณัฑตนนํา้ประเภทเครือ่งสาํอางในพืน้ที่

ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนื้อหา ประกอบดวย (1) การ

วิเคราะหขีดความสามารถในการแขงขัน เปนการ

วิเคราะห องค ประกอบเกี่ยวข องกับการพัฒนา

ศักยภาพของอุตสาหกรรมของประเทศที่สงผลตอ

ขีดความสามารถหรือความไดเปรียบในการแขงขัน

ของอุตสาหกรรมสมุนไพรผลิตภัณฑตนนํ้าประเภท

เคร่ืองสําอาง (2) การวิเคราะหแนวทางการพัฒนา

อุตสาหกรรมที่สอดคลองกับการแนวทางการพัฒนา

สมุนไพรในการผลิตแปลงสภาพเผลิตภัณฑตนนํ้า

ที่ใชเปนสารสําคัญตั้งตนประเภทเครื่องสําอางของ

ผลิตภัณฑสมุนไพร และ (3) การวิเคราะหการกําหนด

นโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรมท่ีเปนแบบการจัดทํา

นโยบายจากลางไปสูบนเช่ือมโยงการจัดทํานโยบาย

จากบนไปสูลาง

2.  ขอบเขตดานพื้นที่ กําหนดขอบเขตพื้นที่วิจัย

ในระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 3 จังหวัด 

ไดแก จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี และจังหวัด

ระยอง โดยกําหนดผูใหขอมูลสําคัญ ประกอบดวย 

กลุมผูประกอบการในอุตสาหกรรม หนวยงานของรัฐ 

และผูมีสวนเก่ียวของกับการพัฒนากลุมอุตสาหกรรม

สมนุไพรผลติภณัฑตนนํา้ประเภทเครือ่งสาํอางในพืน้ที่

จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี และจังหวัดระยอง

3.  ขอบเขตดานระยะเวลา การวิจัยครั้งนี้กําหนด

ระยะเวลาในการวิจัยระหวางมกราคม พ.ศ. 2561-

เมษายน พ.ศ. 2562 รวมระยะเวลาในการศึกษา 1 ป 

4 เดือน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทําใหทราบผลการวิเคราะหขีดความสามารถ

ของอุตสาหกรรมสมุนไพรผลิตภัณฑตนนํ้า ประเภท

เครือ่งสาํอางในพืน้ทีร่ะเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนั

ออกเก่ียวกบัความสมัพนัธขององคประกอบการพฒันา

นโยบายอุตสาหกรรมกับการสรางขีดความสามารถใน

การแขงขันไดมาตรฐานระดับสากล

2.  ทาํใหทราบถงึแนวทางพฒันาและแนวทางการ

สงเสรมิอตุสาหกรรมสมนุไพรผลติภณัฑตนนํา้ประเภท

เครื่องสําอางในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค

ตะวันออกที่เปนตนแบบกระบวนการกําหนดนโยบาย

ที่พัฒนาจากระดับลางไปสูระดับบน (bottom up)

3.  ทําใหทราบถึงนโยบายพัฒนาการสงเสริมและ

สนับสนุนกลุมอุตสาหกรรมสมุนไพรผลิตภัณฑตนนํ้า

ประเภทเครื่องสําอางในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออกท่ีเปนความสัมพันธของการกําหนด
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นโยบายเชิงผสม (hybrid policy) ระหวางนโยบาย

ท่ีกําหนดจากระดับบนไปสูระดับลาง (top down 

up) กับนโยบายท่ีกําหนดจากระดับลางสูระดับบน 

(bottom up)

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดนโยบายสาธารณะ เปนสิ่งที่รัฐบาล

ตัดสินใจกระทําหรือไมกระทําในสวนท่ีรัฐบาลเลือก

จะกระทําจะครอบคลุมกิจกรรมที่เปนงานประจําและ

กิจกรรมที่เกิดขึ้นบางโอกาสที่มีผลกระทบตอวิถีการ

ดําเนินชีวิตของประชาชนโดยสวนรวม (Dye, 2011) 

กจิกรรมครอบคลุมขอกาํหนดและระเบยีบการควบคมุ

ดําเนินงานของปจเจกบุคคล และนิติบุคคลที่ไมเนน

ถึงวัตถุประสงคที่รัฐบาลตองการกระทํา (Jepson & 

Arakelyan, 2017) และเลือกกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงที่

พิจารณาวาสําคัญหรือเลือกที่จะไมทําบางเรื่องหรือ

ทุกเรื่อง ความหมายการตัดสินใจของผูมีอํานาจในการ

ขจดัปญหาเรือ่งใดเรือ่งหนึง่ มไิดรวมถงึการพฒันาหรอื

สรางสรรคสิ่งใหมใหแกสังคม (Jones, 2017) ความ

หมายนโยบายสาธารณะ เปนชดุของกจิกรรมทีมี่ความ

สัมพันธเกี่ยวของกันตามที่มุงหวังไว และดําเนินการ

โดยบุคคลหรือกลุมบุคคลในการแกไขปญหาหรือเรื่อง

ที่อยูในความสนใจใหบรรลุเปาหมายหรือสนองตอบ

ตอวัตถุประสงคที่กําหนดไว และเกิดขึ้นภายใตระบบ

การเมืองโดยมีวัตถุประสงคที่แนนอน และมีการช้ีให

เห็นถึงบทบาทของบุคคล หรือองคการที่เกี่ยวของกับ

การจัดการกับปญหา เปนความหมายที่เนนใหเกิด

การนําไปปฏิบัติจริง (Wan, Shen, & Choi, 2018) มี

แนวทางสําคัญ 3 กิจกรรม ไดแก กิจกรรมแรกการกอ

ตัวของนโยบายสาธารณะ กิจกรรมที่สองการเตรียม

เสนอรางนโยบายสาธารณะ กิจกรรมที่สามการอนุมัติ

และประกาศเปนนโยบายสาธารณะ (Bowen, Bryant, 

Hess, McCarty, & Ivey, 2014)

การกอเกิดนโยบายสาธารณะ เปนการกําหนด

ปญหาเชงินโยบายสาธารณะ (identify problem) เปน

ข้ันการคนหาและรวบรวมขอมูล เปนการรับรูปญหา

หรือความตองการของประชาชนหรือผูรับบริการ เขา

สูกระบวนการกําหนดนโยบาย (Dye, 2011) ที่มีการ

วิเคราะหประเด็นสําคัญของนโยบาย (identify issue) 

เปนขั้นการกําหนดวิธีการตัดสินใจเพื่อเลือกขอเสนอ

ทางเลือกในการแกไขปญหา (problem solving) 

พิจารณาวิเคราะหถึงผลลัพธที่ตองการ (intended 

outcome) จุดมุงหมาย (ends) และวิธีการ (means) 

เพื่อการไดมาซึ่งผลลัพธ  ท่ีต องการ (Jepson & 

Arakelyan, 2017) โดยทําการประเมินความตองการ

ใชนโยบาย (policy assessment) เปนการกําหนด

เกณฑพิจารณาจากขนาดของกลุมท่ีไดรับผลกระทบ 

ขนาดความรนุแรงของปญหา ความเรงดวนของปญหา 

ขนาดความเสยีหายทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตและพจิารณา

จากลกัษณะของการยอมรบัรวมกนัในสงัคม มุงเนนการ

มีสวนรวมนโยบาย (policy coordination) เปนการ

จัดลําดับความสําคัญของปญหาในการวิเคราะห

นโยบายใชเครื่องมือในการวิเคราะห และกําหนดนํ้า

หนักคะแนนความสัมพันธของปญหาแตละปญหาใน

การกําหนดนโยบาย (policy formulation) เปนขั้นที่

นําขอมลูและขอเสนอแนะที่รวบรวมไดนาํมาวิเคราะห

และจัดทําเปนรางนโยบาย ท้ังนี้การพัฒนาขีดความ

สามารถของอุตสาหกรรมสมุนไพรผลิตภัณฑประเภท

เครื่องสําอางในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษมีความแตก

ตางกันของขนาดการลงทุนและการพัฒนาผลิตภัณฑ

ตนนํ้าของผูประกอบการ จึงจําเปนตองสรางโอกาสให

ผูประกอบการมีศักยภาพในการเขาถึงอุตสาหกรรม

และมีความสามารถในการแขงขันดานการพัฒนา 

เทคโนโลยีและการพัฒนาศักยภาพกําลังคน (Porter, 

1998) ทําใหการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจมีผลกระทบ

ตออุตสาหกรรม (Feser & Bergman, 2010) ขณะ

ท่ีภาคอุตสาหกรรมมีการเปลี่ยนแปลงไปลักษณะของ
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อตุสาหกรรมรองรบัความเปนสากลมากขึน้ และรองรบั

ตลาดสินคาอุตสาหกรรมในประเทศมีขนาดใหญที่มี

ปจจยัทางดานสังคมและวฒันธรรมทีเ่อือ้ตอการพฒันา

อุตสาหกรรม (Connell, Kriz, & Thorpe, 2014) 

จาํเปนตองกาํหนดทศิทางของนโยบายใหชดัเจนตอการ

พัฒนาอุตสาหกรรมใหสอดคลองกับขีดความสามารถ

และเพิ่มความเข็มแข็งระหวางกรณีของผูประกอบการ

ที่ไมมีขีดความสามารถในอุตสาหกรรมมากกวาและ

ผูประกอบการที่มีขีดความสามารถในอุตสาหกรรม จึง

จําเปนตองใชนโยบายสงเสริมและสนับสนุนใหเหมาะ

สม (Dror, 1968) เกี่ยวกับมาตรฐานวัตถุดิบสมุนไพร

สําหรับโรงงานผลิตสมุนไพรที่ใชวัตถุดิบจากธรรมชาติ

เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะผลิตภัณฑที่มีวัตถุดิบมาตรฐานหรือ

ผลิตภัณฑจากสมุนไพรซึ่งยังไมมีขอกําหนดที่ชัดเจน 

(Boonsom & Dechbumroong, 2016)

การเสนอแนวทางนโยบายสาธารณะ เปนการทํา

รางนโยบายใหถูกตองเหมาะสม และมีผลโดยตรงจาก

การตัดสินใจเลือกนโยบาย การประกาศใชนโยบายจึง

จําเปนตองคํานึงถึงกลยุทธที่จะนํานโยบายไปปฏิบัติ

ใหบรรลผุลสาํเรจ็โดยการกาํหนดวธิปีฏบัิติตามนโยบาย 

(policy instrument) เปนการกําหนดแนวทางการ

บริหารนโยบายใหมคีวามพรอมกอนการนาํนโยบายไป

ปฏิบัติ (program operations) ทั้งนี้ การนําแนวทาง

พัฒนาอุตสาหกรรมสมุนไพรผลิตภัณฑตนนํ้าประเภท

เครื่องสําอางในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษไปใชในการ

กําหนดรางนโยบายการพัฒนามีการวางขอกําหนด

เกี่ยวกับจุดมุ งหมายของนโยบายและวัตถุประสงค

ของนโยบายใหชัดเจนและครอบคลุมแนวทางพัฒนา

นวัตกรรมสมุนไพรการผลิตแบบอินทรียและรับรอง

มาตรฐานที่เกษตรกรตองปรับเปลี่ยนเพื่อใหไดวัตถุดิบ

ท่ีดีนําไปสูผลิตภัณฑที่นาเชื่อถือ สามารถเขาสูตลาด

ไดกวางขวางและสูตลาดสากล โดยจัดทําแผนตนแบบ

ที่มีการบูรณาการตั้งแตตนนํ้า กลางนํ้า และปลายนํ้า 

(Ortiz, Zimmerman, & Adler, 2016) เปนการนํา

เสนอทางเลือกของวิธีการที่จะนําไปสูความสําเร็จตาม

วัตถุประสงคของนโยบายที่มีการกลั่นกรองทางเลือก

และมีความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติเพื่อตัดสินใจ

เปนนโยบาย การเสนอทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง

เพ่ือใหผูกําหนดนโยบายตัดสินใจเลือกเปนนโยบายท่ี

คํานึงถึงเกณฑสําคัญไดแก เกณฑประสิทธิผล เกณฑ

ประสิทธิภาพ เกณฑความพอเพียง เกณฑความเปน

ธรรม เกณฑความสามารถในการตอบสนอง และเกณฑ

ความเหมาะสมที่นําไปจัดทํารางนโยบาย

การกําหนดนโยบายสาธารณะ เปนกําหนดเพื่อ

นํานโยบายไปใชในเชิงปฏิบัติ (policy implementa-

tion) เปนขั้นที่หนวยงานที่เกี่ยวของแปลงนโยบายที่

มีลักษณะนามธรรมใหออกเปนรูปธรรมหลายลักษณะ

ใหบริการและประชาสัมพันธ และการประเมินผลการ

ใชนโยบาย (policy evaluation) เปนขั้นตรวจวัดผล

ทั้งในเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงผล

กระทบทีเ่กดิขึน้จากนโยบายทัง้จากประชาชน และผูมี

สวนไดสวนเสีย รวมท้ังการประเมินนโยบายมาใชเปน

ขอมูลการปรับปรุงนโยบาย (policy adoption) ใหมี

ความเหมาะสมยิ่งขึ้น ทั้งนี้การกําหนดนโยบายพัฒนา

กลุมอุตสาหกรรมสมุนไพรผลิตตนนํ้าประเภทเคร่ือง

สําอางในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษไปใชในนําแนวทาง

พัฒนานโยบายมาใชในการกําหนดมาตรฐานขอเสนอ

นโยบายสาธารณะที่ขึ้นอยู กับขอเท็จจริงขอมูลเชิง

ประจกัษและเหตผุลการใชนโยบาย เปนพืน้ฐานสาํคญั

ท่ีจะยืนยันการประกาศใชนโยบายภายใตขอกฎหมาย

ไดกําหนดใหออกกฎหมายรองรับนโยบายสาธารณะ 

(Ministry of Public Health, 2013) ทําใหเกิดความ

เช่ือมั่นในความถูกตองและการยอมรับผลท่ีไดเชิง

ประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคม

กรอบการแนวคิดที่ใชในการวิจัย
การพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย ไดประยุกตใช

จากแนวคิดการพัฒนาศักยภาพของอุตสาหกรรมของ
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ประเทศเพื่อสรางขีดความสามารถในการแขงขัน 

ตามแนวคิดของ Porter (1998) แบบจําลองเพชร 

(diamond model) ทางดานการวเิคราะหดานเงือ่นไข

ของปจจัยการผลิต เงื่อนไขดานอุปสงค กลยุทธของ

องคกร โครงสราง และบริบทการแขงขันอุตสาหกรรม

ที่เกี่ยวของและสนับสนุนในการสรางโอกาสความ

เปนไปไดและผลกระทบจากพัฒนาขีดความสามารถ

อุตสาหกรรม เปนผลตอกลไกการพัฒนาอุตสาหกรรม

ของรัฐ โดยกําหนดแนวทางอุตสาหกรรมใหสอดคลอง

กบัแนวทางพฒันานโยบายสาธารณะกลุมอตุสาหกรรม

สมุนไพรผลิตภัณฑตนนํ้าประเภทเครื่องสําอางตาม

แนวคิดของ Dror (1968) ในการกําหนดนโยบาย

พัฒนากรณีท่ีไมมีความสามารถในการแขงขันของ

อตุสาหกรรม และกรณทีีม่คีวามสามารถในการแขงขนั

ของอตุสาหกรรม เพือ่นาํไปใชกาํหนดขอเสนอแนะเชงิ

นโยบายอตุสาหกรรมสมนุไพรผลติภณัฑตนนํา้ประเภท

เครื่องสําอาง

การกำหนดนโยบายพัฒนากลุมอุตสาหกรรมสมุนไพรผลิตภัณฑตนน้ำประเภทเครื่องสำอางในเขตระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกของประเทศไทย

Poter (1998)

Dror (1968)Dror (1968)

เงื่อนไขปจจัยการบริโภค

ดานแนวทางพัฒนา

อุตสาหกรรม

กลยุทธการแขงขัน

ดานองคประกอบการพัฒนา

กลุมอุตสาหกรรม

เงื่อนไขปจจัยการผลิต

ดานขีดความสามารถและ

ศักยภาพอุตสาหกรรม

ปญหาอุปสรรค

การพัฒนา

อุตสาหกรรม

กลไกการพัฒนา

อุตสาหกรรม

แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรม

(กรณีมีความสามารถในการแขงขัน)
แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรม

(กรณีไมมีความสามารถในการแขงขัน)

อุตสาหกรรมสนับสนุนและ

เกี่ยวเนื่องดานนโยบายพัฒนา

อุตสาหกรรม

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

- หลักการและเหตุผล  - จุดมุงหมายและวัตถุประสงค

- แนวทางและมาตรการ  - ผูรับผิดชอบหรือหนวยงานที่รับผิดชอบ

1. ปญหาคุณภาพการผลิต

2. ปญหาการรับรองมาตรฐาน

3. ปญหาปริมาณการใช

4. ปญหาการปนเปอนสมุนไพร

1. ความตองการพัฒนาอุตสาหกรรม

2. คุณคาในการพัฒนาอุตสาหกรรม

3. ความรวมมือพัฒนาอุตสาหกรรม

4. ความสามารถพัฒนาอุตสาหกรรม

1. การรวมกลุมอุตสาหกรรมสมุนไพรผลิตภัณฑตนน้ำ

2. การกำกับดูแลมาตรฐานความเสี่ยงอุตสาหกรรมสมุนไพรผลิตภัณฑตนน้ำ

3. การเชื่อมโยงนโยบายกลุมอุตสาหกรรมสมุนไพรผลิตภัณฑตนน้ำ1. การวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ

2. กำหนดโครงสรางอุตสาหกรรมและหวงโซอุปทานพื้นฐาน

3. การสรางความรวมมือและการมีสวนรวมพัฒนา

4. การพัฒนามาตรฐานการผลิต

5. การบังคับใชกฎหมายและกฎระเบียบ

5. ศักยภาพการพัฒนาอุตสาหกรรม

6. ผลิตภาพการพัฒนาอุตสาหกรรม

1. การพัฒนาตลาดพืชสมุนไพรและสารสกัดสมุนไพร

2. การผลิตสารสกัดสมุนไพรเพื่อการสงออก

3. การพัฒนาศูนยกลางผลิตภัณฑของภูมิภาค

1. การกำหนดนโยบายสงเสริมอุตสาหกรรมสมุนไพร

2. การกำหนดกลไกกำกับดูแลและควบคุม

3. การกำหนดนโยบายสนับสนุนอุตสาหกรรมสมุนไพร

ภาพ 1 กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยมีรูปแบบของการใชระเบียบวิธีเชิง

คุณภาพ (qualitative research)

1.  การวิจัยเอกสาร (documentary research) 

ประกอบดวย การทบทวนเนื้อหาเกี่ยวกับนโยบายการ

พัฒนากลุมอุตสาหกรรมท่ีมีการกําหนดใชในปจจุบัน

เชื่อมโยงกับนโยบายสมุนไพรผลิตภัณฑตนนํ้าที่ใชเปน

สารสําคัญตั้งตนในกระบวนการผลิตดานผลิตภัณฑ

สมุนไพร รวมท้ังการเช่ือมโยงการใชนโยบายในพื้นท่ี
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ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

มีความเกี่ยวของกับการพัฒนาอุตสาหกรรมสมุนไพร 

ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันทั้งในสวนที่เปนเอกสารที่ได

รบัการเผยแพรซ่ึงเปนเอกสารประเภทหนงัสือ รายงาน 

รายงานการวจิยั เอกสารสิง่พมิพ บทความทางวชิาการ 

ตํารา และเอกสารที่เกี่ยวของจากหนวยงานของรัฐ

2.  การสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) 

ผูวิจัยไดคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญ (key informant) 

จํานวน 40 คน โดยการเก็บรวบรวมขอมูลการให

ความสําคัญกับอุตสาหกรรมสมุนไพรของผูประกอบ

ขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็กจํานวน 25 คน 

กลุมผูใหขอมูลกลุมผูชํานาญหนวยงานของรัฐจํานวน 

6 คน กลุมผูเชี่ยวชาญจํานวน 6 คน และกลุมผูทรง

คุณวุฒิจํานวน 3 คน ดวยวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง

กับผูประกอบการผลิตสมุนไพรตนน้ําประเภทเคร่ือง

สําอาง เปนการนําแบบสัมภาษณที่ไดจากการจากการ

วเิคราะหเอกสารและการตรวจสอบจากผูเชีย่วชาญไป

ใชในการรวบรวมขอมลู และวเิคราะหถงึประเด็นสาํคัญ

ท่ีเก่ียวกับวัตถุประสงคของการวิจัย และสังเคราะห

แนวทางการพัฒนาที่สอดคลองกับการจัดทํานโยบาย

การสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรม

ของประเทศไทยในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค

ตะวันออก

3.  การสนทนากลุม (focus group discussion) 

ผู  วิจัยกําหนดกลุ มเปาหมายโดยพิจารณาจากผู มี

ประสบการณดานการผลิตและการคาสมนุไพร รวมถงึ

นักวิชาการและผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 12 คน เปนการ

คัดเลือกผู ให ข อมูลสําคัญในการสนทนาเชิงกลุ ม

สําหรับการรวบรวมขอมูลวิจัยที่มีการแลกเปลี่ยนและ

ระดมความคิดในเนื้อหาเกี่ยวกับนโยบายการพัฒนา

อตุสาหกรรมของประเทศไทยใหเปนศูนยกลางการผลิต

และการคาสมุนไพรของโลก จากนั้นสรุปเนื้อหาจาก

การสนทนากลุม มุงเนนการตรวจสอบขอมลูทีไ่ดคนพบ 

มคีวามเหมอืนหรอืแตกตางกนัอยางไรในการวเิคราะห

ขอคนพบทีท่ีแ่สดงถงึการจดัทาํนโยบายใหเหมาะสมกบั

อุตสาหกรรมสมุนไพรที่เปนผลิตภัณฑตนนํ้าประเภท

เครื่องสําอาง

สวนการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะห

เนื้อหา (content analysis) แบบหนวยบริบท 

(contextual unit)

ผลการวิจัย
1.  การพัฒนาขีดความสามารถของอุตสาหกรรม

สมนุไพรผลติภณัฑตนนํา้ประเภทเครือ่งสาํอางในพืน้ที่

เขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ไดแก 

(1) การพัฒนาพันธพืชสมุนไพรใหมีสรรพคุณเปน

ที่ตองการตลาด (2) การสรางความเขมแข็งดาน

ภูมิปญญาที่คิดคนสารสกัดสําคัญสมุนไพร (3) การ

พัฒนานวัตกรรมการผลิตสารสกัดสําคัญสมุนไพรที่มี

คณุภาพ (4) การพฒันามาตรฐานการทดสอบสรรพคณุ

สมุนไพร (5) การเปนศูนยกลางการผลิตและการ

ตลาดสารสกัดสําคัญสมุนไพรไทย (6) การวิจัยพัฒนา

ผลติภัณฑทีม่คีณุภาพและมาตรฐานสากล (7) การผลติ

สารสกัดสําคัญใหเป นผลิตภัณฑเพื่อการสงออก 

(8) การใชสารสกัดสําคัญสมุนไพรไทยทดแทนการนํา

เขาสารสังเคราะห (9) การพัฒนาประสิทธิภาพการ

รับรองมาตรฐานและการขึ้นทะเบียน และ (10) การ

สรางกฎระเบียบที่เอื้อตอการลงทุนและตนทุนการ

แขงขัน

2.  แนวทางพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรม

สมุนไพรผลิตภัณฑตนนํ้าประเภทเครื่องสําอางใน

พื้นที่เขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ไดแก 

(1) แนวทางพัฒนาแหลงผลิตพืชสมุนไพร (2) แนวทาง

พัฒนาคัดเลือกพันธพืชสมุนไพรท่ีมีประสิทธิภาพ 

(3) แนวทางพัฒนาวิธีการสกัดสารสกัดสําคัญสมุนไพร 

(4) แนวทางพัฒนาทดสอบคุณสมบัติสารสกัดสําคัญ

สมุนไพร (5) แนวทางพัฒนากรรมวิธีการผลิตสารสกัด

สาํคัญสมนุไพร (6) แนวทางพฒันารบัรองมาตรฐานการ
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ผลติสารสกดัสําคญัสมนุไพร (7) แนวทางพฒันารบัรอง

การขึ้นทะเบียนผลิตภัณฑสารสกัดสําคัญสมุนไพร 

(8) แนวทางพฒันากฎระเบยีบและกฎหมายผลติภณัฑ

สารสกัดสําคัญสมุนไพร และ (9) แนวทางพัฒนารวม

กลุมอุตสาหกรรมผลิตภัณฑสารสกัดสําคัญสมุนไพร 

เปนผลจากการวิเคราะหแนวทางพัฒนาอุตสาหกรรม

สมุนไพรผลติภณัฑตนนํา้ประเภทเครือ่งสาํอางในพืน้ที่

เขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก

3.  การกําหนดนโยบายพัฒนากลุมอุตสาหกรรม

สมุนไพรผลิตภัณฑตนนํ้าประเภทเครื่องสําอางใน

พื้นที่เขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ไดแก 

(1) การกาํหนดมาตรฐานการคดัเลอืกพนัธพืชสมนุไพร 

(2) การกําหนดมาตรฐานการรับรองคุณภาพพันธพืช

สมุนไพร (3) การกําหนดมาตรฐานกรรมวิธีการผลิต

สารสกัดสําคัญสมุนไพร (4) การกําหนดมาตรฐาน

ทดสอบผลติภณัฑทีข่ึน้ทะเบยีนรบัรอง (5) การกาํหนด

มาตรการกฎระเบียบและกฎหมายสารสกัดสําคัญ

สมนุไพร (6) การกาํหนดมาตรการกาํกับดูแลมาตรฐาน

อุตสาหกรรมสมุนไพรไทย (7) การกําหนดมาตรการ

เชือ่มโยงอตุสาหกรรมสมนุไพรกบัอตุสาหกรรมตอเน่ือง 

และ (8) การกาํหนดมาตรการสทิธพิเิศษการลงทนุของ

อุตสาหกรรมสมุนไพรไทย เปนผลจากการวิเคราะห

แนวนโยบายการพัฒนาการสงเสริมและสนับสนุน

กลุมอุตสาหกรรมสมุนไพรผลิตภัณฑตนนํ้าประเภท

เครื่องสําอางในพื้นที่เขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค

ตะวันออก

การกําหนดกลไกการบังคับใชนโยบายในเชิง

ปฏิบัติ ประกอบดวย (1) ผู ประกอบการดําเนิน

นโยบายมาตรฐานคุณภาพพืชสมุนไพร มาตรฐานการ

ผลิต คุณภาพผลิตภัณฑ และการขึ้นทะเบียนตํารับ

สมุนไพร (2) กลุมอุตสาหกรรมดําเนินนโยบายพัฒนา

กลุมอุตสาหกรรมรองรับการแขงขันภายใตเงื่อนไข

ปจจัยการผลิตและการบริโภคผลิตภัณฑสมุนไพร 

(3) หนวยงานของรัฐดําเนินนโยบายกํากับมาตรฐาน

การรบัรองพชืสมนุไพร การทดสอบคณุสมบตัสิมนุไพร

และสารสกัดสมุนไพร การรับรองมาตรฐานการข้ึน

ทะเบียนผลิตภัณฑ และ (4) องคกรอิสระดําเนิน

นโยบายการตรวจสอบมาตรฐานผลิตภัณฑสมุนไพร 

และการสื่อสารคุณสมบัติในการใชสมุนไพรสําหรับ

การบริโภค

การอภิปรายผล
1.  การพัฒนาขีดความสามารถของอุตสาหกรรม

สมุนไพรสมนุไพรผลติภณัฑตนนํา้ประเภทเครือ่งสาํอาง

ในพื้นที่เขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก

เกีย่วกับดานการพฒันากลยทุธการแขงขันอตุสาหกรรม 

มุ งเนนการวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและ

มาตรฐานสากลตามแนวทางของ Thammarungsri 

and Rungpragayphan (2016) เปนกุญแจสําคัญตอ

คุณภาพการวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพร และความ

ไดเปรียบในการแขงขันแบบเครือขายการผลิตสาร

สกัดสําคัญใหเปนผลิตภัณฑเพื่อการสงออก ทําใหเกิด

การพัฒนาโอกาสของอุตสาหกรรม และการกอตัวของ

นโยบายจากประเดน็ปญหาการเปลีย่นแปลง สนบัสนนุ

แนวทางของ Jaikaew, Wingwon, and Panphae 

(2015). โดยมุงเนนการพฒันานวตักรรมผลติภณัฑสราง

ความไดเปรยีบในการแขงขันของกลุมอตุสาหกรรมดาน

ปจจัยการผลิตและปจจัยการบริโภคของอุตสาหกรรม

ตามแนวทางของ Connell et al. (2014) การขับ

เคลื่อนปจจัยสนับสนุนการผลิตบนพื้นฐานความรูใน

เชิงปจจัยสนับสนุนการมีสวนรวมพัฒนาประสิทธิภาพ

เพื่อการรับรองมาตรฐานและการข้ึนทะเบียนตอบ

สนองความตองการของผู บริโภค และเอื้อตอการ

ลงทุน เปนการสนับสนุนการศึกษาของ Thaennin 

(2012) เก่ียวกับการกําหนดนโยบายแบบมีสวนรวม

เปนเปาหมายของการพัฒนาเชิงปฏิบัติและขับเคลื่อน

ภูมิปญญาการคิดคนสารสกัดสมุนไพร สอดคลองกับ 

Wnlam, Morachat, and Jungvimutipan (2017) 
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การสงเสริมกลุมผูประกอบการที่ขาดองคความรูและ

พึ่งพิงหนวยงานภาครัฐสนับสนุนแนวทางการพัฒนา

2.  แนวทางพัฒนาอุ ตสาหกรรมสมุน ไพร

ผลิตภัณฑตนน้ําประเภทเครื่องสําอางในพื้นที่เขต

ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกเกี่ยวกับการมี

สวนรวมขับเคลื่อนอยางเปนระบบและมีเสถียรภาพ

ทางเศรษฐกิจของประเทศ เปนการพัฒนาฐานขอมูล

วิจัยพัฒนาสมุนไพรผลิตภัณฑตนนํ้าของภาคเอกชน

ตอเนื่องกับหนวยงานภาครัฐตามนแนวทางของ 

Wachirapanyapong (2018) มุงเนนความคาดหวัง

ของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑสมุนไพรแปรรูปใหความ

สําคัญกับดานการตลาดในประเด็นคุณภาพผลิตภัณฑ

ที่เชื่อถือได เปนการพัฒนาตนแบบการผลิตมาตรฐาน

คุณภาพที่มีการจัดทําขอมูลวิธีการผลิตและทดสอบ

การออกฤทธิ์ใหเปนไปตามหลักเกณฑการรับรอง

มาตรฐาน จากการสนับสนุนของ Jadesadalug and 

Kamraman (2017) กําหนดแนวทางพัฒนาเครือ

ขายอุตสาหกรรมที่มีอิทธิพลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑ

และมีผลตอความไดเปรียบในการแขงขันและความ

สามารถทางการตลาดและการปรับปรุงโซคุณคาใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ขณะที่การศึกษาของ Cheam-

sawat, Lertpenmeta, Kaweenantawong, and 

Hasaro (2009) เปนการพัฒนากลไกเพื่อการบริหาร

จัดการคลัสเตอรอุตสาหกรรมสรางกลไกการรวมมือ

และแขงขนั และโอกาสทางการตลาดทีไ่ดรบัการรับรอง

มาตรฐาน สอดคลองกับของ Jaikaew et al. (2015) 

มุงเนนแนวทางการรวมกลุมอุตสาหกรรมบนพ้ืนฐาน

ชีวภาพรองรับการแขงขันอุตสาหกรรมสมุนไพรให

กับภาคเอกชนและภาคประชาชนในการพัฒนาขึ้น

ทะเบียนรับรองผลิตภัณฑสมุนไพร และการทดสอบ

คุณภาพสมุนไพรเก่ียวกับประสิทธิภาพหรือสรรพคุณ

ในการนําไปใชตอบสนองความตองการของผูบริโภค 

จากแนวคิดของ Nakornchaikun (2017) ผลกระทบ

ตอการซื้อสินคาสมุนไพรแปรรูปของผูบริโภคไดรับ

อิทธิพลของกลุมอางอิง ทําใหการพัฒนาเทคโนโลยี

การผลติสมนุไพรสรางโอกาสเขาถงึนวตักรรมทีทั่นสมยั

และสามารถเพิ่มมูลคาผลผลิต

3.  การกําหนดนโยบายพัฒนากลุมอุตสาหกรรม

สมนุไพรผลติภณัฑตนนํา้ประเภทเครือ่งสาํอางในพืน้ที่

เขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก เปนการ

กาํหนดนโยบายขดีความสามารถอตุสาหกรรมสมนุไพร

เกี่ยวกับคุณภาพพืชสมุนไพร ตามแนวทางการศึกษา

ของ Boonsom and Dechbumroong (2016) 

เกี่ยวกับการจัดทํามาตรฐานวัตถุดิบสมุนไพรสําหรับ

โรงงานผลิต เปนการวิจัยพัฒนาสมุนไพรและกําหนด

มาตรฐานการผลิตสมุนไพรในการรับรองการขึ้น

ทะเบียนสมุนไพร การเสนอแนะนโยบายการพัฒนามี

ลกัษณะของการสงเสรมิศกัยภาพ และขจดัปญหาความ

ไมสอดคลองของการปฏิบัติที่มีตอนโยบาย และควร

มีรูปแบบที่จําเปนในการเอื้อประโยชนการใชนโยบาย

เพิ่มระดับความสามารถในการแขงขันสมุนไพรไทย

และสรางมาตรฐานอุตสาหกรรม Thaennin (2012) 

มุงเนนการพัฒนารูปแบบนโยบายสาธารณะจากการ

มีสวนรวมของเครือขาย โดยการผลักดันนวัตกรรม

และเทคโนโลยีการผลิตสมุนไพร การรวมกลุมตลาด

สมุนไพรเพื่อกําหนดมาตรการกํากับดูแลในการสราง

มาตรฐานการทดสอบประสิทธิภาพสมุนไพร การ

กาํหนด และการขับเคลือ่นอตุสาหกรรมสมนุไพรพฒันา

ฐานความรูและความเขาใจสมุนไพรที่จะนํานําโยบาย

ไปสูการปฏิบัติ

ขอเสนอแนะ
1.  ดานนโยบาย ควรสงเสริมการกําหนดนโยบาย

ดานขีดความสามารถอุตสาหกรรมสมุนไพรผลิตภัณฑ

ตนนํา้เกีย่วกบัดานพฒันาคณุภาพพชืสมนุไพร การวจิยั

พัฒนามาตรฐานการผลิตสมุนไพร และการรับรองการ

ข้ึนทะเบียน และจัดทําบัญชีตํารับสมุนไพรผลิตภัณฑ

ตนนํ้า การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการผลิต
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สมุนไพรใหไดมาตรฐาน
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาถึงแนวทางการดําเนินงานในการสรางคุณคารวมกับสังคม

ขององคกรรธุรกิจ (CSV) ที่มีตอชุมชนในเขตพื้นที่มาบตาพุด จังหวัดระยอง (2) เพื่อศึกษากิจกรรม

ดานการสรางคุณคารวมกับสังคมขององคกรที่สงผลตอภาพลักษณ ชื่อเสียง และการยอมรับของชุมชน โดยการ

วิจัยผสมผสานเริ่มตนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางกับผูใหขอมูลหลัก จํานวน 15 คน 

และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม จํานวน 459 ตัวอยาง สถิติที่ใช คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ 

รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน

ผลการวิจัย พบวา (1) แนวทางการดําเนินงานในการสรางคุณคารวมกับสังคมขององคกรรธุรกิจ (CSV) ที่มี

ตอชุมชนในเขตพื้นที่มาบตาพุด จังหวัดระยอง อยูในระดับมากทุกตัว และ (2) ปจจัยดานการสรางคุณคารวมกับ

สังคมที่มีอิทธิพลตอภาพลักษณ ชื่อเสียง และการยอมรับของชุมชน พบวา การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ถดถอย 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ปจจัยดานการมีสวนรวมและรักษาอัตลักษณ ปจจัยดานสิ่งแวดลอมและ

ความปลอดภัยเพื่อชุมชน ปจจัยดานการสงเสริมเศรษฐกิจและการจางงานแกชุมชน ปจจัยดานการดูแลสุขภาพ 

สุขอนามัยมีอิทธิพลตอภาพลักษณชื่อเสียงการยอมรับของชุมชนอยางยั่งยืน โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 

0.382, 0.250, 0.201 และ 0.136 ตามลําดับ และยังพบวา ปจจัยดานการศึกษาและการพัฒนาเยาวชนนั้น ไมมี

อิทธิพลตอภาพลักษณชื่อเสียงการยอมรับของชุมชนอยางยั่งยืน โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย 0.004

คําสําคัญ: การสรางคุณคารวมทางสังคมขององคกรธุรกิจ (CSV); ภาพลักษณ; ชื่อเสียง; การยอมรับของชุมชน

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:

พงศปณต ใจยา และนุจรี ภาคาสัตย. (2564). แนวทางในการสรางคุณคารวมกับสังคมขององคกร (CSV) ที่มี

 อิทธิพลตอภาพลักษณ ชื่อเสียง และการยอมรับของชุมชน ในเขตพื้นที่มาบตาพุด จังหวัดระยอง. วารสาร

 ดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร, 11(2), 469-479.
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The Methods of Creating Shared Value (CSV) Influencing to Image, Reputation, 
and Community Acceptance within Mab Ta Phut, Rayong Province

Abstract

The purposes of this article research were ( 1) to study the guidelines for creating shared 
value (CSV) with society of the  business organization and communities in the area of 

Map Ta Phut, Rayong province, and (2) to study the activities of business organization for 
creating shared value (CSV) with society affecting the image, reputation, and acceptance of the 
communities by means of integrating research by initially using the qualitative research through 
semi-structured interview with 15 key informants, and using quantitative research through 
questionnaire. Group sampling consisting of  459 samples. The statistics used were the Descriptive 
Statistic, namely frequency, percentage, mean and standard deviation; and the Inferential statistics.

The research findings found that (1) the methods of creating shared value (CSV) influencing  
image, reputation, and community acceptance within Mab Ta Phut, Rayong province were all in 
high level, and (2) factor of creating shared value with society influencing  image, reputation and 
community acceptance ,the research findings revealed the analysis of multiple regression with 
.05 significant level,  the factor of participation within community,  the factor of environment and 
safety of community, the factor of economy promotion and employment, the factor of healthcare 
influenced sustainably to image, reputation and community acceptance with regression coefficients 
of 0.382, 0.250, 0.201 and 0.136 respectively. The factor of education and youth development 
did not influence to image, reputation and community acceptance. with regression coefficients 
of 0.004. Also it was found that organization should improve each activity for efficient working. 
Strategy, work plan, work follow up process should be reviewed. Determination of demand should 
be set, and expansion should be made to its surrounding community for the real implementation.
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ของธุรกิจใหเปนแบบอยางแกองคกรอ่ืนๆ ที่มีความ

สนใจนําไปประยุกตใชเพื่อสรางประโยชนใหแกชุมชน

สังคม และการตระหนักถึงการเปนสวนหนึ่งท่ีความ

สําคัญของธุรกิจที่ตระหนักตอการมีสวนรวมในการ

พัฒนาประเทศชาติ

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาแนวทางการดําเนินงานในการสราง

คุณคารวมกับสังคมขององคกรธุรกิจ (CSV) ท่ีมีตอ

ชุมชนในเขตพื้นที่มาบตาพุด จังหวัดระยอง

2.  เพือ่ศกึษากจิกรรมดานการสรางคณุคารวมกบั

สังคมขององคกรท่ีสงผลตอภาพลักษณ ช่ือเสียง และ

การยอมรบัของชมุชนในพ้ืนทีช่มุชนมาบตาพดุ จังหวดั

ระยอง 

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ดานเนื้อหา ศึกษาเพื่อเปนการยืนยันความ

สําเร็จของการสรางคุณคารวมขององคกรที่มีตอชุมชน

ในพืน้ท่ีมาบตาพดุ จงัหวดัระยอง ในมติภิาพลกัษณการ

ยอมรับของชุมชนอยางยั่งยืน และสรุปเนื้อหางานวิจัย 

ศกึษากจิกรรมการสรางคณุคารวมกบัสงัคมขององคกร

ธุรกิจ (CSV) มิติดานภาพลักษณการยอมรับตอชุมชน

อยางยั่งยืน

2.  ดานพื้นที่ กําหนดศึกษาชุมชนในเขตพื้นท่ี

มาบตาพุด จังหวัดระยอง

3.  ดานระยะเวลา ผูวจิยัเก็บรวบรวมในชวงเดอืน

เมษายน พ.ศ. 2562

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  เปนแนวทางการพัฒนาโครงการกิจกรรมการ

สรางคณุคารวมกับสงัคมขององคกรธรุกจิ สามารถตอบ

สนองความตองการของชุมชุน/ สังคม

2.  ทมีงานสามารถนาํผลการศกึษาไปทบทวนแผน

กลยทุธการสรางคณุคารวมกบัสงัคมขององคกรเพือ่ให

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในองคกรธุรกิจมักจะคุ นเคยกับคําว า CSR 

(Corporate Social Responsibility) ซึ่งหมายถึง 

ความรับผิดชอบตอสังคม และสิ่งแวดลอมขององคกร 

CSR ไดถูกใชอยางเปนรูปธรรมในป พ.ศ. 2549 และ

ไดถูกบรรจุเปนแนวปฏิบัติที่ผนวกเขากับการดําเนิน

ธุรกิจ นอกเหนือไปจากการดําเนินความรับผิดชอบตอ

สังคมในรูปแบบท่ีอยูนอกกระบวนการทางธุรกิจ เชน 

การบริจาค หรือการอาสาชวยเหลือสังคม เปนตน แต

ปจจุบันคงไมเพียงพอ เพราะไมกอใหเกิดความยั่งยืน 

(sustainable) ดังนั้น การดําเนินกลยุทธความรับผิด

ชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร คงไมเพียง

พอ เพราะไมกอใหเกิดความยั่งยืน ฉะน้ันการสราง

คุณคารวม หรือ Shared Value ใหเกิดขึ้นนั้น จําตอง

อาศัยความรับผิดชอบตอสังคมที่ตอบสนองตอความ

รับผิดชอบตอกลยุทธของสังคม (Responsive CSR 

and Strategic CSR) เพื่อทําใหเกิดการบูรณาการเขา

สูการสรางคณุคารวมกนั สรางโอกาส ผลตอบแทนทาง

ธุรกิจ การตอบสนองการแกไขปญหาหรือความจําเปน

ทางสังคมที่จําเพาะเจาะจง และการใชประโยชนจาก

ทรัพยากร และความเชี่ยวชาญขององคกรอยางยั่งยืน 

ทําใหหลายองคกรจึงเริ่มกาวขามไปอีกขั้นกับคําวา 

CSV (Creating Shared Value) อนัหมายความถงึ การ

สรางคุณคาเพิ่มรวมกันใหกับสังคม (CSV)

ดังนั้น ผู วิจัยจึงตองการศึกษาเพื่อใหทราบถึง

กจิกรรมการสรางคณุคารวมกบัสงัคมขององคกรธรุกจิ 

(CSV) และผลทีม่ตีอทีม่ผีลตอภาพลกัษณ ชือ่เสยีง และ

การยอมรับของชุมชนในเขตพื้นที่มาบตาพุด จังหวัด

ระยอง เพื่อใหเกิดประโยชนแกการพัฒนากลยุทธการ

สรางคุณคารวมกับสังคมขององคกรท่ีมีตอภาพลักษณ

การยอมรับของชุมชนอยางยั่งยืน ตระหนักถึงการรับรู

ถงึความตองการของสงัคม นาํมาสูการสรางโอกาสทาง

ธุรกจิ และการสรางการเจรญิเติบโตแกธรุกจิอยางยัง่ยนื 

รวมถึงการนําเสนอแนวทางการสรางคุณคาทางสังคม
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สามารถตอบสนองตอเปาหมายขององคกรอยาง

ยั่งยืน

3.  ผูบริหารองคกรธุรกิจสามารถประยุกตใชใน

การสรางคุณคารวมกับสังคม (CSV)

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ผูวจิยัไดทาํการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิย

ที่เก่ียวของกับการสรางแนวทางการสรางคุณคารวม

กับสังคมขององคกรธุรกิจ ทําใหไดพบแนวคิดทฤษฎี

ตางๆ ที่สําคัญ และเกี่ยวของ เพื่อนําไปสูการสราง

กรอบแนวคิด ดังนี้

1.  แนวคดิความรบัผดิชอบตอสงัคม Sustainable 

Capital Market Development (2009) ไดอธิบาย

ไววา การดําเนินงานที่ควบคูไปกับการใสใจที่จะดูแล

รักษาสังคม และสิ่งแวดลอม ภายใตหลักจริยธรรม 

และการกํากับดูแลกิจการที่ดี พรอมทั้งนอมนําหลัก

ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงของพระบาทสมเด็จพระบรม

ชนกาธิเบศรมหาภูมิพล อดุลยเดชมหาราช บรมนาถ

บพิตรมาปฏิบัติ และบูรณาการ เพื่อนําไปสูการดําเนิน

งานใหประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน ซึ่งความรับผิด

ชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ (CSR) เปนแนวคิด

การดําเนินงานดวยความรับผิดชอบตอสังคม และสิ่ง

แวดลอมขององคกรธุรกิจทั้งภายนอก และทั้งภายใน 

ซึ่งก็คือ การดําเนินงานภายใตหลักจริยธรรม และการ

จัดการที่ดี โดยรับผิดชอบสังคม และสิ่งแวดลอมทั้งใน

ระดับใกล และไกล เพื่อนําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน

2.  แนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืน Thonglard, 

Intakhan, and Busaba (2016) กลาววา การพัฒนา

ธุรกิจอยางยั่งยืน หมายถึง การประสานประโยชนเขา

ดวยกนัระหวางการพัฒนาองคกรกบัการบรหิารจัดการ

ทรัพยากร และสิ่งแวดลอมอยางเหมาะสม ทําใหเกิด

ศักยภาพเพื่อความเจริญงอกงามใหแกองคกรอยางตอ

เนื่อง การพัฒนาอยางยั่งยืนจึงเปนการพัฒนาที่เนนให

มนุษยคํานึงถึงขีดจํากัดของทรัพยากรธรรมชาติ และ

ใหมีการดําเนินการพัฒนาควบคู ไปกับการอนุรักษ 

และฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม โดยให

เปนการพัฒนาท่ีตอบสนองความตองการของมนุษย

ท้ังในปจจุบัน และอนาคตอยางเทาเทียม โดยหลัก

การสําคัญของการพัฒนาอยางยั่งยืน คือ การสราง

สมดุลระหวาง 3 มิติ ของการพัฒนา ไดแก (1) มิติการ

พัฒนาเศรษฐกิจท่ียั่งยืน ซ่ึงเปนการพัฒนาเศรษฐกิจ

ใหเจริญเติบโตอยางมีคุณภาพ กระจายรายไดใหเอื้อ

ประโยชนตอคนสวนใหญในสังคม โดยเฉพาะผูที่มีราย

ไดนอย (2) มิติ การพัฒนาสังคมท่ียั่งยืน ซ่ึงเปนการ

พัฒนาคนใหมีความรู มีสมรรถนะสูงข้ึน สงเสริมให

เกิดสังคม ท่ีมีคุณภาพ และเปนสังคมแหงการเรียนรู 

และ (3) มิติการพัฒนาสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืน ซึ่งเปนการ

ใชทรพัยากรธรรมชาตใินปรมิาณท่ีระบบนเิวศ สามารถ

ฟนตัวกลับสูสภาพเดิมได การปลอยมลพิษออกสูสิ่ง

แวดลอมในระดับที่ระบบนิเวศสามารถดูดซับ และ

ทําลายมลพิษนั้นได โดยใหสามารถผลิตมาทดแทน

ทรัพยากรประเภทที่ใชแลวหมดไปได

3.แนวคดิการสรางคณุคารวมกบัสงัคมขององคกร

ธรุกจิ Porter and Kramer (2011) นยิามวา การสราง

คุณคารวมกับสังคมขององคกรธุรกิจ หรือ Creating 

Shared Value (CSV) หมายถึง นโยบาย และแนว

ปฏิบัติที่สงเสริมความสามารถในการแสวงหาผลกําไร 

และการสรางความไดเปรียบในการแขงขันขององคกร

ธรุกิจ โดยใชความเช่ียวชาญ และทรพัยากรขององคกร 

เพื่อสรางสรรคคุณคา และพัฒนาในการเพิ่มรายได

หรือลดคาใชจายใหกับองคกรธุรกิจ ควบคูไปกับการ

ดําเนินงานท่ีกอใหเกิดประโยชนแกสังคมไปพรอมๆ 

กัน โดยเริ่มจากการบริจาค (philanthropy) โดยการ

คืนกําไรบางสวนขององคกรใหแกสังคม ซึ่งเปนการให

ตอประเด็นทางสังคมเพียงครั้งเดียว ไมตอเนื่อง และ

ไมยั่งยืน ตามดวยการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกร (CSR) โดยสรางความสมดุลกับเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดลอม ซึ่งหลายครั้งไมตอบประเด็น
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ของชุมชน แลวสุดทาย การสรางคุณคารวมกับสังคม

ขององคกรธุรกิจ (CSV) ซึ่งไมใชสิ่งที่มาทดแทนการ

บริจาคหรือการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกร (CSR) เปนการประสานผลประโยชนรวมกนัทัง้

องคกร และสังคมไปพรอมๆ กัน ในระยะยาว โดยเปน

คุณคาที่สามารถวัดได (scalable) และมีความยั่งยืน 

(sustainable)

4.  แนวคิดชุมชนสัมพันธ Budsabasri (2012) 

ไดกลาวเอาไววา ชุมชนสัมพันธ คือ สวนหนึ่งของการ

ประชาสัมพันธขององคกรที่จะตองมีการวางแผน และ

กระทําอยางตอเนื่อง โดยมุงเนนกิจกรรมที่จะชวย

พัฒนาสิ่งแวดลอมของชุมชนในดานตางๆ เชน การ

ศกึษา สุขอนามัย การเสรมิสรางรายได ศลิปวฒันธรรม 

ตลอดจนสภาพแวดลอมของชุมชนใหดียิ่งขึ้น โดยการ

จัดกิจกรรมดังกลาวจะตองกระทํารวมกับชุมชน ซึ่ง

ชุมชนจะไดประโยชนในแงของการมีสิ่งแวดลอมท่ีดี 

การมคีณุภาพชวีติท่ีดี สวนองคกรกจ็ะไดรบัภาพลกัษณ 

ชือ่เสียง การเปนทีย่อมรบั และการเลือ่มใสศรทัธาของ

ชุมชน สามารถดําเนินงานไดอยางราบรื่น และประสบ

ความสําเร็จ นอกจากนี้ ชุมชนสัมพันธเปนการพัฒนา

เชิงกลยุทธเพื่อสรางความสัมพันธบนพ้ืนฐานของผล

ประโยชนรวมกันกับชุมชนเปาหมาย หรือการสราง

คุณคารวมกับสังคมขององคกรธุรกิจ (CSV) เพื่อบรรลุ

วัตถปุระสงคระยะยาวในการสรางภาพลกัษณ ชือ่เสยีง 

ความไววางใจ และการเปนที่ยอมรับของชุมชน หาก

องคกรสามารถทําหนาที่เปนผูนําดานการสรางสรรค 

และพัฒนาชุนชน ใหการสนับสนุน ชวยเหลือ ทํา

ประโยชนใหกับชุมชน เพื่อใหไดรับความรวมมือจาก

ชุมชน ทําใหองคกรนั้นๆ สามารถดําเนินธุรกิจไดอยาง

ราบรื่น และประสบความสําเร็จในการดําเนินงานหรือ

ดําเนินกจิการ จะเหน็ไดวา ชมุชนสมัพนัธ คอื สวนหนึง่

ของการสือ่สารขององคกรทีจ่ะตองมกีารวางแผน และ

ทําอยางตอเนื่อง

5.  แนวคิดภาพลักษณองคกร Puksawadde 

(2013) ไดอธิบายวา ภาพลักษณองคกร หมายถึง ภาพ

ขององคกร หนวยงาน สถาบันตามความคิดเห็นของ

ประชากรกลุมเปาหมายหรอืสาธารณชนทีเ่กีย่วของ ซึง่

เปนผลมาจากพฤติกรรมตางๆ ขององคกร หนวยงาน

หรอืสถาบนัทีป่ระชากรกลุมเปาหมายหรอืสาธารณชน

ทีเ่กีย่วของรบัรู ผูวจิยัสรปุไดวา ภาพลกัษณการยอมรบั

ของชมุชน หมายถงึ ความเช่ือถอื เปนทีย่อมรบั ศรทัธา 

สรางความผูกพัน และสรางความรูสึกที่ดี เพื่อใหไดรับ

การปรับปรุงแกไขหรือการพัฒนา ตลอดจนการไดรับ

การสนับสนุนทางดานตางๆ สามารถเปลี่ยนแปลงไป

ตามสถานการณท่ีเกิดข้ึนรับรูผานทัศนคติของชุมชน

ในขณะนั้นอยางเปนรูปธรรมผานการกระทําในการ

สรางสาธารณะประโยชนแกสงัคมหากดําเนนิการดภีาพ

ลักษณ ที่ไดรับจะไดรับการยอมรับวามีภาพลักษณที่ดี 

หากเมื่อทําไมดีหรือไมถูกตองในการดําเนินการ จะถูก

แสดงออกมาในการมีทัศนคติที่ไมยอมรับและสงผล

มายังภาพลักษณขององคกรในทายท่ีสุด ซ่ึงการกลับ

ไปแกไขไดยากตอสังคมและชุมชนหรือผู มีสวนได

สวนเสีย

6.  แนวคิดความพึงพอใจ Tejagupta, Ponoy, 

Rungpatchim, and Laoharatanun (2013) กลาววา 

ความพอใจเปนการแสดงออกถึงความรูสกึทางบวกของ

คน อนัเปนผลจากการเปรียบเทยีบการรบัรูสิง่ทีไ่ดจาก

การบริการ ไมวาจะเปนการรับหรือใหบริการ ตรงกับ

ความคาดหวังของบริการนั้นๆ โดยความพึงพอใจ จะ

เปนเรื่องของความรูสึกชอบหรือไมชอบในการบริการ 

และสินคา เปนสิ่งที่เปรียบเทียบระหวางความรูสึก ใน

ครั้งแรกตอการบริการ และสินคานั้นๆ กับความคาด

หวังของบุคคล ความพึงพอใจแตละบุคคลไมเหมือน

กัน ซ่ึงเปนผลมาจากประสบการณ การไดรับรูรับฟง

จากบุคคลอื่น ส่ิงท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคา 

เชน คุณภาพการบริการ และคุณภาพสินคาที่ดี ราคา

ที่เหมาะสม ความใสใจในการใหบริการ ถาองคกร
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สามารถทําใหผู บริโภครูสึกพึงพอใจในบริการ และ

สินคา จะทําใหธุรกิจนั้นๆ ประสบความสําเร็จอยาง

ยั่งยืนยาวนาน

7.  งานวิจัยที่เก่ียวของ Kreckova (2015) ได

ศึกษาเร่ือง “Corporate Response to Concept 

of Shared Value” ไดแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จ

ตอสังคม และการเงิน จะเห็นไดวาเริ่มตนจากปญหา

สังคมที่จะไดรับการแกไขโดยโครงการ CSV ไดพัฒนา

ไปสูพื้นที่ที่แตกตางกัน ซึ่งไดรับการปรับปรุงโดยการ

ปฏิบัติขององคกร และตรวจสอบการสรางคุณคารวม

กับสังคมตอองคกร ภูมิภาคทั้ง แอฟริกา, อเมริกาใต, 

อเมรกิากลาง, แครบิเบยีน, อเมรกิาเหนอื และเอเชยี มี

ความสนใจโครงการ CSV แลว จะเปนประโยชนอยาง

มากสาํหรบัการหารอืในอนาคตกบัผูมสีวนไดสวนเสยีที่

สําคัญทั้งหมดของโครงการ CSV

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

กิจกรรมการสรางคุณคารวมกับสังคม

ขององคกรธุรกิจ

- ดานการศึกษาและการพัฒนาเยาวชน

- ดานการดูแลสุขภาพ สุขอนามัยชุมชน

- ดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยเพื่อชุมชน

- ดานการสงเสริมเศรษฐกิจและการจางงานแกชุมชน

- ดานการมีสวนรวมและรักษาอัตลักษณชุมชน

ภาพลักษณชื่อเสียง

การยอมรับของชุมชน

ในพื้นที่มาบตาพุด

ระยอง

ตัวแปนตน ตัวแปนตาม

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชวิธีการวิจัย ดังนี้

1.  การวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) 

ใชวีการสัมภาษณกับผูที่รับผิดชอบดําเนินงานที่เกี่ยว

กับบริษัท ปตท. จํากัด มหาชน จํานวนทั้งสิ้น 15 คน 

ประกอบกับการศึกษาวิเคราะหเนื้อหา (content 

analysis) จากขอมูลการทบทวนแนวคิดทฤษฎีตางๆ 

ที่เกี่ยวของ

2.  การวจิยัเชิงปรมิาณ (quantitative research) 

ดวยวธิกีารสาํรวจโดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอืใน

การเก็บรวมรวมขอมูลของชุมชนเครือขายการมีสวน

รวมกับโครงการความรับผิดชอบทางสังคมไปสูการ

สรางคณุคารวมของสังคมของธรุกจิอยางยัง่ยนื จาํนวน 

38 ชุมชน 459 ชุด

สวนการวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหเนื้อหา

และการใชสถิตดิวยโปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS วเิคราะห

ขอมูลทั่วไป การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับ
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ภาพลักษณชื่อเสียงการยอมรับของชุมชน และดาน

การสรางคุณคารวมกับสังคมขององคกร (CSV) โดยใช

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย
1.  แนวทางการดาํเนนิงานในการสรางคณุคารวม

กับสังคมขององคกรธุรกิจ (CSV) ที่มีตอชุมชนในเขต

พื้นที่มาบตาพุด จังหวัดระยอง

 1.1 การดําเนินงานดานการสรางคุณคารวม

กับสังคมขององคกรธุรกิจ (CSV) พบวา แบงออกเปน 

2 ประเภท คอื หลกัการดําเนนิงานการสรางคณุคารวม

กับสังคม และกิจกรรมการสรางคุณคารวมกับสังคม

 1.2 การนําแนวทางในการสรางคุณคารวมกับ

สงัคมขององคกรธรุกจิ (CSV) ไปปฏบิติัจะนาํไปสูความ

ยัง่ยนืทางธุรกิจ พบวา การดําเนนิกจิกรรมทางสังคมนาํ

ไปสูความยัง่ยนืทางธรุกจิ ประกอบดวย ดานสงัคม ดาน

เศรษฐกิจ ดานสิ่งแวดลอม

 1.3 เกณฑในการวัดผลการปฏิบัติงานดาน

การสรางคุณคารวมกับสังคมขององคกรธุรกิจ (CSV) 

ประกอบดวย ดานการพฒันาสนิคาและบริการทีต่รงกบั

ความตองการของชุมชน ดานการปรบัปรงุกระบวนการ

ผลิตตลอดหวงโซ และดานการสรางขีดความสามารถ

และพัฒนาแกสังคมและชุมชนโดยรอบ

 1.4 การดําเนินงานดานการสรางคุณคารวม

กับสังคมขององคกรธุรกิจ (CSV) มีผลตอการเปนท่ี

ยอมรับของชุมชน พบวา ผลการสรางคุณคารวมกับ

สังคมมีผลต อการยอมรับของชุมชนที่ ได รับ คือ 

(1) ชุมชนมีความรูและความเชี่ยวชาญในการปลูกพืช

เมืองหนาว (2) ชุมชนมีรายไดจากการจางงานในการ

ปลูกพืชเมืองหนาวและจากการขายสินคาจากการ

จัดงาน (3) ชุมชนมีทัศนคติที่ดีตอการดําเนินงานของ

โรงแยกกาซฯ (4) สรางความเขาใจที่ถูกตองในเรื่อง

ของสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยโรงแยกกาซ (5) 

สรางชองทางการตลาด/เพิม่การกระจายรายไดสูชมุชน 

(6) ลดภาระคาใชจายคารกัษา พยาบาล, ทนุบตุรหลาน

ชุมชน (7) สงเสรมิคณุภาพชีวติท่ีดใีนการออกกาํลงักาย

สวนสาธารณะที่มีพื้นที่สีเขียว และ (8) การมีสวนรวม

ของชุมชน

 1.5 การดาํเนนิงานดานการสรางคุณคารวมกบั

สังคมขององคกรธุรกิจ (CSV) สงผลกระทบตอความ

อยูรอดของชื่อเสียงองคกร พบวา ทําใหองคการไดรับ

การยอมรับวาการเปนองคกรที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

เปนองคกรการดําเนินงานท่ีโปรงใสตรวจสอบได เปน

องคกรการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 

(CSR) และเปนองคกรที่มีสวนรวมตอสังคม เชน สวน

สมุนไพรฯ และกิจกรรมตางๆ

2.  เพือ่ศกึษากจิกรรมดานการสรางคณุคารวมกบั

สังคมขององคกรท่ีสงผลตอภาพลักษณ ช่ือเสียง และ

การยอมรับของชมุชนในพ้ืนทีช่มุชนมาบตาพดุ จังหวดั

ระยอง พบวา ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง

ประชาชนในชุมชนในพืน้ท่ีมาบตาพดุเกีย่วกบักจิกรรม

การสรางคุณคารวมกับสังคมขององคกรธุรกิจสงผล

ภาพลักษณชื่อเสียง การยอมรับของชุมชนอยางยั่งยืน

ในพื้นที่มาบตาพุด ซึ่งประกอบไปดวย ดานการศึกษา

และพัฒนาเยาวชนในชุมชน ดานการดูแลสุขภาพสุข

อนามัยแกชุมชน ดานการดูแลสิ่งแวดลอมและความ

ปลอดภัยเพื่อชุมชน ดานการสงเสริมเศรษฐกิจ/การ

จางงานแกชมุชนและดานการมสีวนรวมกบัชมุชน และ

รักษาอัตลักษณของชุมชน ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู

ในระดบัมาก ( = 4.046, SD = 0.623) โดยเรยีงลาํดบั 

ดังนี้ ดานการมีสวนรวมกับชุมชน และรักษาอัตลักษณ

ของชุมชน ดานการสงเสริมเศรษฐกิจ/การจางงานแก

ชุมชน ดานการศกึษา และพฒันาเยาวชนในชุมชน ดาน

การดูแลสุขภาพสุขอนามัยแกชุมชน และดานการดูแล

สิ่งแวดลอม และความปลอดภัยเพื่อชุมชน

 2.1 ปจจยัจากกจิกรรมการสรางคณุคารวมกบั

สงัคมขององคกรธรุกจิ ดานการดแูลสขุภาพสขุอนามยั

แกชุมชน ความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( = 4.065, 
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SD = 0.851) โดยเรียงลําดับไดดังนี้ ทานคิดวาการ

ที่โรงแยกกาซฯ เขาไปมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพ

ชุมชนกับเครือขายและราชการ ไดแก หนวยแพทย

เคลื่อนที่ (สมาคมเพื่อนชุมชน) การสนับสนุนอุปกรณ

ทางการแพทยและอุปกรณหองฉุกเฉินใหกับศูนย

บริการสาธารณะสุขเทศบาลเมืองมาบตาพุดและโรง

พยาบาลเฉลมิพระเกยีรติสมเด็จพระเทพฯ ทาํใหชมุชน

มีคุณภาพชีวิตในสังคมดานสุขภาพที่ดี

 2.2 ปจจัยจากกิจกรรมการสรางคุณคารวม

กับสังคมขององคกรธุรกิจ ดานการศึกษา และพัฒนา

เยาวชนในชุมชน ความคิดเห็นอยู  ในระดับมาก 

( = 4.028, SD = 0.804) โดยเรียงลําดับไดดังนี้ ทาน

คิดวาโรงแยกกาซฯ เขาไปชวยเหลือดานการศึกษาแก

เยาวชน ไดแก การใหทุนการศึกษาแกบุตรหลานใน

ชุมชนถือเปนการสรางคุณคาใหแกสังคมของทาน

 2.3 ปจจยัจากกจิกรรมการสรางคณุคารวมกบั

สังคมขององคกรธุรกิจ ดานการศึกษาและดานการ

สงเสริมเศรษฐกิจ/การจางงานแกชุมชน ความคิดเห็น

อยูในระดับมาก (" = 4.102, SD = 0.796) โดย

เรียงลําดับไดดังน้ี ทานคิดเห็นวาที่โรงแยกกาซฯ ได

จัดกิจกรรมสงเสริมรายได ไดแก ตลาดนัดในสวน

สมนุไพรฯ (เสารแรกของเดอืน) รานขายของทีร่ะลกึ ราน

อาหารชุมชน รานเชาจักรยาน และรานนวดสมุนไพรฯ 

ทําใหเกิดการขยายตัวของสังคมใหเพิ่มขึ้น

 2.4 ปจจัยจากกิจกรรมการสรางคุณคารวม

กับสังคมขององคกรธุรกิจ การมีสวนรวมกับชุมชน 

และรักษาอัตลักษณของชุมชนคิดเห็นอยูในระดับมาก 

( = 4.244, SD = 0.7982) โดยเรียงลําดับไดดังนี ้

ทานคิดวาที่เจาหนาที่มวลชนสัมพันธโรงแยกกาซฯ ได

เขาชวยเหลือกิจกรรมของชุมชน ไดแก บุญขาวหลาม 

สงกรานต ลอยกระทง วันพอ วันแม งานมงคล และ

อวมงคลของชุมชนสนับสนันสรางอัตลักษณใหคงอยู

สวนผลการวเิคราะหความมอีทิธพิลระหวางปจจัย

กจิกรรมดานการสรางคณุคารวมกบัสงัคมขององคกรที่

มีตอภาพลักษณการยอมรับของชุมชน พบวา มีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความวา กิจกรรมดาน

การสรางคุณคารวมกับสังคมขององคกรมีอิทธิพลตอ

ภาพลักษณการยอมรับของชุมชน

นอกจากนี้ ผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัย

กจิกรรมการสรางคณุคารวมกบัสงัคมขององคกรธรุกจิ

มีผลตอภาพลักษณช่ือเสียงการยอมรับของชุมชน

อยางยั่งยืนในเขตพื้นที่มาบตาพุด พบวา มีระดับนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความวา ปจจัยจาก

กิจกรรมดานการสรางคุณคารวมกับสังคมขององคกร

โดยรวม มีอิทธิพลตอภาพลักษณช่ือเสียงการยอมรับ

ของชุมชน และมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน 

(R2 = 0.745) ปจจัยดานการสรางคุณคารวมกับสังคม

ขององคกรธุรกิจ (CSV) มีอิทธิพลตอตอภาพลักษณ 

ช่ือเสียง และการเปนท่ียอมรับของชุมชนในเขตพ้ืนท่ี

มาบตาพดุ จงัหวดัระยองโดยรวม จงึมคีวามสามารถใน

การพยากรณภาพลักษณช่ือเสยีงการยอมรบัของชุมชน

ในเขตพื้นท่ีมาบตาพุด จังหวัดระยอง หากพิจารณา 

ปจจยักจิกรรมการสรางคณุคารวมทางสงัคมของธรุกจิ 

5 ดาน พบวา มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

หมายความวา ปจจัยกิจกรรมการสรางคุณคารวมกับ

สังคมของธุรกิจ 4 ดาน ไดแก ปจจัยดานการมีสวนรวม

และรักษาอัตลักษณ ปจจัยดานสิ่งแวดลอมและความ

ปลอดภัยเพื่อชุมชน ปจจัยดานการสงเสริมเศรษฐกิจ

และการจางงานแกชุมชน ปจจัยดานการดูแลสุขภาพ 

สุขอนามัยมีอิทธิพลตอภาพลักษณชื่อเสียงการยอมรับ

ของชุมชนอยางยั่งยืน โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย

เทากับ 0.382, 0.250, 0.201 และ 0.136 ตามลําดับ 

ยังพบวาปจจัยดานการศึกษาและการพัฒนาเยาวชน

นั้น ไมมีอิทธิพลตอภาพลักษณชื่อเสียงการยอมรับ

ของชุมชนอยางยั่งยืน โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย 

0.004
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การอภิปรายผล
1.  จากการศึกษาแนวทางในการสรางคุณคารวม

กับสังคมขององคกรธุรกิจ (CSV) ไปปฏิบัติจะนําไป

สูความยั่งยืนทางธุรกิจ พบวา การนําไปสูการปฏิบัติ

มีหลักเกณฑการดําเนินงานของ บมจ. ปตท มีความ

เกี่ยวของกับองคประกอบของสังคม เศรษฐกิจ สิ่ง

แวดลอม โรงแกส ระยอง สอดคลองกับแนวคิดของ 

Porter and Kramer (2011) ที่กลาวไววา การสราง

คุณคารวมกับสังคม (CSV) เปนการดําเนินกิจกรรม

ใดๆ นั้น องคกรเปนผูกําหนด เนนคุณคาที่สรางขึ้นไป

พรอมๆ กันระหวางองคกรกับชุมชนอยางยั่งยืน ผล

การสัมภาษณเกณฑในการวัดผลการปฏิบัติงานดาน 

การสรางคุณคารวมกับสังคมขององคกรธุรกิจ (CSV) 

พบวา เกณฑการวัดผลการปฏิบัติงานตามหลักการ

ดําเนินงานการสรางคุณคารวมกับสังคม คือ การวัดผล

การปฏิบัติดานการพัฒนาสินคาและบริการที่ตรงกับ

ความตองการของชุมชน การวัดผลการปฏิบัติดานการ

ปรับปรุงกระบวนการผลติตลอดหวงโซ (Value chain) 

การวดัผลการปฏบัิตงิานดานการสรางขดีความสามารถ

และพฒันาแกสังคมและชมุชนโดยรอบ และเกณฑการ

วัดผลการปฏิบัติงานตามดานกิจกรรมการสรางคุณคา

รวมกับสงัคม สอดคลองกบั Hoek (2017) กลาววา การ

สรางคุณคารวม (CSV) เปนรูปแบบธุรกิจที่จะชวยเรง

การบรรลเุปาหมายการพฒันาอยางยัง่ยนื (SDGs) เปน

โมเดลธุรกิจที่ขับเคลื่อนธุรกิจอยางยั่งยืน นอกจากนี้ 

ยังสอดคลองกับ Yodprudtikan (2014) แนวทางการ

การสรางคุณคารวมกับสังคมขององคกรธุรกิจ (CSV) 

ระดับกลุมความรวมมือ (cluster) เปนระดับของการ

พัฒนากลุมความรวมมือในทองถ่ินที่เอ้ือประโยชนตอ

องคกร เปนแนวทางปฏิบัติในการสรางคุณคารวมกับ

สังคมขององคกรธุรกิจ (CSV) โดยมุงเนนที่กลุมความ

รวมมือ โดยเพิ่มบทบาทในการรวมพัฒนาโครงสราง

พื้นฐาน ในแงมุมที่เอื้อประโยชนตอการดําเนินงาน ซึ่ง

เปนการสงมอบคุณคาใหแกสังคม ดวย การสรางงาน 

การสาธารณสุข การศึกษา เศรษฐกิจชุมชน สวัสดิการ

สังคม ในขณะที่องคกรจะไดรับคุณคาทั้งในแงของ

รายได และการบรหิารตนทุน การเขาถึงปจจยัการผลติ 

การกระจายสนิคา และบรกิาร รวมถงึความสามารถใน

การทํากําไรที่เพิ่มขึ้น

2.  จากการศึกษา ท่ีพบวา มีความสอดคลองใน

ดานปจจัยกิจกรรมการสรางคุณคารวมกับสังคมของ

องคกรธุรกิจ ไดแก ปจจัยกิจกรรมดานการมีสวนรวม

และรักษาอัตลักษณชุมชน ปจจัยกิจกรรม ดานสิ่ง

แวดลอมและความปลอดภัยเพื่อชุมชน ปจจัยกิจกรรม

ดานการสงเสริมเศรษฐกิจและ การจางงานแกชุมชน 

ปจจัยกิจกรรมดานการดูแลสุขภาพ สุขอนามัยชุมชน 

สอดคลองกับ The Securities and Exchange 

Commission (2017) ที่กลาววา การสรางคุณคาที่ได

รบัเปนการมุงเนนผลตอบแทนทีไ่ดกลบัมา คอื ชือ่เสยีง 

ภาพลักษณวาเปนองคกรท่ีหวงใยสังคม มีกลยุทธการ

ดําเนินงาน 3 ดาน คือ ดานสังคม ดานเศรษฐกิจ และ

สิง่แวดลอม โดยมจีดุมุงหมายสงูสดุท่ีการเกดิคณุคารวม 

หรอื CSV เพือ่ใหเกดิการเตบิโตทางธรุกจิทีย่ัง่ยนื ไดแก 

การเปนองคกรท่ีมีประสทิธภิาพสงูสดุ การดาํเนนิงานท่ี

โปรงใสตรวจสอบได และการดําเนินงานดานความรับ

ผิดชอบตอสังคม (CSR)

ขอเสนอแนะ
1. แนวทางการพัฒนาโครงการกิจกรรมการสราง

คณุคารวมกับสงัคมขององคกรธรุกจิสามารถตอบสนอง

ความตองการของชุมชุน/สังคม กลาวคือ บุคลากรตอง

มีความรู ความชํานาญ แตสิ่งสําคัญ คือ การมีสวน

รวมของที่เขาสูกิจกรรมการสรางคุณคาทางสังคมเปน

สิ่งท่ีสําคัญเปนอยางมาก เพราะ องคกรตองมีหนวย

งานผูรับผิดชอบ CSV จะสามารถบรรลุเปาหมายของ

การสรางคุณคารวมหรือไมนั้นจําเปนตองไดรับการ

ยอมรับการมีสวนรวมของชุมชน สามารถวิเคราะห

ไดวา การดําเนินกิจกรรมขององคกรมีผูที่มีหนาที่รับ
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ผิดชอบซึ่งเปนเจาหนาที่ขององคกรเขามามีสวนรวม

กับชุมชุนอยางตอเนื่องจนเกิดภาพลักษณชื่อเสียงการ

ยอมรับ แตเพื่อเปนการสรางการพัฒนาความยั่งยืน 

การใชมาตรการทางดานการพบปะของผูบริหารกับ

ผูนาํชมุชนควรกาํหนดกลยทุธการสรางผูนาํการพฒันา

ชุมชนอยางยัง่ยนื จงึควรเชือ่มโยงนโยบายกบัชมุชนให

มากข้ึน เพื่อสรางการมีสวนรวมขององคกรธุรกิจกับ

ชุมชนใหเพิ่มขึ้น เจาหนาที่ยังไมสามารถเขาถึงในการ

เปนเสมือนญาติมิตรหรือสวนหนึ่งของชุมชนไดอยาง

แทจริง ดังนั้นการสรางภาพลักษณการยอมรับยังคง

ตองกําหนดแผนกลยุทธการพัฒนาดานการมีสวนรวม

กับสังคมแกบุคลากรทุกระดับชั้น

2.  ผลจากวจิยั ทีพ่บวา ดานสิง่แวดลอมและความ

ปลอดภัยเพ่ือชุมชน มีอิทธิพลตอภาพลักษณชื่อเสียง

การยอมรับของชุมชนอยางยั่งยืนในพื้นท่ีมาบตาพุด

จงัหวดัระยอง ผูวจิยัขอเสนอแนะ เพือ่ตอบประโยชนที่

ไดรับขอที่ 2 ประโยชนผูดําเนินกิจกรรมดานการสราง

คุณคารวมกับสังคม (CSV) สามารถนําผลการศึกษา

ไปทบทวนแผนกลยุทธการสรางคุณคารวมกับสังคม

ขององคกร เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอเปาหมาย

ขององคกรอยางยั่งยืน การกําหนดความตองการของ

ชุมชนตอการดําเนินการรายโครงการ ความตองการ

ของผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการขององคกร โดย

ตองมีการสํารวจความตองการความคาดหวังชุมชน

รายโครงการกอนท่ีจะจัดทําและเสนอแผนกิจกรรม 

แผนงานงบประมาณ แผนการติดตามประเมนิผล ทวน

สอบผลการดาํเนนิงานทีผ่านมา และนาํไปสูการกําหนด

กลยุทธแตละดาน
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับและปจจัยพลังขับเคลื่อนของการนํานโยบายการสงเสริม
การเกษตรไปสูภาคปฏบิตั ิศกึษาความสมัพนัธเชงิโครงสรางของปจจัยพลงัขบัเคลือ่นทีม่ผีลตอการนาํ

นโยบายไปสูภาคปฏิบติั และศึกษาปญหา อปุสรรคในการนาํนโยบายการสงเสรมิการเกษตรมาปฏบัิต ิเครือ่งมอืใน
การรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม และรวบรวมขอมลูจากตวัอยาง จาํนวน 260 คน วเิคราะหขอมลูดวยสถติิ
เชงิพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถีแ่ละคารอยละ คาเฉลีย่และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิตเิชิงอนมุาน

ผลการวิจัย พบวา ระดับการนํานโยบายการสงเสริมการเกษตรโครงการพัฒนาและสงเสริมการผลิตขาว
อนิทรยีครบวงจรไปสูภาคปฏบิติัในภาพรวมอยูในระดับมาก สวนระดบัเกีย่วกับปจจยัทีเ่ปนพลงัขบัเคลือ่นนโยบาย
การสงเสริมการเกษตรไปสูภาคปฏิบัติของเกษตรกรในภาพรวมอยูในระดับมาก ดานความสัมพันธเชิงโครงสราง
ของปจจัยพลังขับเคลื่อนที่มีผลตอการนํานโยบายไปสูภาคปฏิบัติ พบวา ตัวแปรดานสังคมวิทยา สงผลทางตรง

ตอตัวแปรดานการตลาดทางบวก ตัวแปรดานสังคมวิทยาสงผลทางตรงตอตัวแปรการนํานโยบายไปปฏิบัติทาง

บวก และตัวแปรดานรฐัประศาสนศาสตรสงผลทางตรงตอตัวแปรดานการตลาด และตวัแปรดานการนํานโยบาย

ไปปฎิบัติในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 ตามลําดับ

คําสําคัญ: พลังขับเคลื่อนนโยบาย; การสงเสริมการเกษตร; การนํานโยบายไปสูภาคปฏิบัติ
ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:
พนิดา ทรัพยสาร, ดํารงค ฐานดี, เสาวคนธ สุดสวาสดิ์ และนิเทศ ตินณะกุล. (2564). พลังขับเคลื่อนนโยบายการ
 สงเสรมิการเกษตรไปสูภาคปฏบิตั:ิ กรณศีกึษากลุมเกษตรกรผูทีเ่ขารวมและไมเขารวมโครงการพัฒนาและ
 สงเสรมิการผลติขาวอนิทรยีครบวงจรในภาคกลางของประเทศไทย. วารสารดษุฎบีณัฑติทางสงัคมศาสตร, 
 11(2), 480-492.

พนิดา ทรัพยสาร1  ดํารงค ฐานดี2 

เสาวคนธ สุดสวาสดิ์3  นิเทศ ตินณะกุล4

พลังขับเคลื่อนนโยบายการสงเสริมการเกษตรไปสูภาคปฏิบัติ: กรณีศึกษากลุมเกษตรกร
ผูที่เขารวมและไมเขารวมโครงการพัฒนาและสงเสริมการผลิตขาวอินทรียครบวงจร

ในภาคกลางของประเทศไทย

บทคัดยอ

1 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสังคมวิทยา มหาวิทยาลัยรามคําแหง
  2086 ถนนรามคําแหง แขวงหัวหมาก เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 10240, ประเทศไทย
  อีเมล: singut51@gmail.com

2 คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง
3 คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
4 คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

480

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

DOI: 10.14456/phdssj.2021.36 Received:  March  27, 2019
Revised:  August  30, 2021
Accepted:  August  30, 2021



1 Doctor of Philosophy Program in Sociology, Ramkhamhaeng University
  2086 Ramkhamhaeng Road, Huamak, Bangkapi, Bangkok, 10240, Thailand. 
  Email: singut51@gmail.com

2 Faculty of Humanities, Ramkhamhaeng University
3 Faculty of Social Sciences, Kasetsart University
4 Faculty of Political Science, Chulalongkorn University

Panida Suppayasan1  Damrong Thandee2 

Saovakon Sudsawasd3  Nithet Tinnakul4

Driving Forces in the Implementation of Agricultural Extension Policy: 
A Case Study of Participating and Non-Participating Agriculturalists in 

a Complete Production Cycle of the Organic Rice Development 
and Promotion Project in the Central Region of Thailand

Abstract

This research article studies level and driving force factors of the implementation of the 
agricultural extension policy, structural relationship of the driving forces factor to the 

implementation, problems and obstacles confronting implementation, and motivation in the 
implementation of policy. In this quantitative research. The researcher collected a sample 
population of 260 agriculturalists. Using techniques of descriptive statistics, the researcher analyzed 
the data collected in terms of frequency distribution, percentage, mean and standard deviation. 
Further analyses relied on methods of inferential statistics.

Findings are as follows:  The overall level of the implementation of the agricultural extension 
policy, the development and promotion of integrated organic rice production project into practice 
in general was at a high level. As for the level of factors driving the agricultural extension policy 
into the practice of farmers as a whole was at a high level in terms of the structural relationship 
of driving factors affecting the implementation of the policy into practice. The sociological 
variables directly influenced the positive marketing variables. The sociological variables directly 
influenced the policy implementation variables positively, Public administration variables 
directly affected marketing and the policy implementation variable with a positive It was 
statistically significant at the .05 level, respectively
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กระทรวงเกษตรและสหกรณจึงไดสงเสริมใหชาวนา

ปลูกขาวอินทรียเพื่อเพิ่มมูลคาของขาวไทยและสราง

จดุเดนใหเหนอืกวาขาวจากประเทศอืน่ๆ ซึง่สอดคลอง

กับโครงการพัฒนาและสงเสริมการผลิตขาวอินทรีย

ครบวงจรของสํานักพัฒนาผลิตภัณฑขาว กรมการขาว

อยางไรก็ตาม โครงการพัฒนาและสงเสริมการ

ผลติขาวอนิทรยีครบวงจรไดดาํเนนิมาอยูจนถงึปจจบุนั

นี้แตก็ยังไมมีกระบวนการในการวัดความสําเร็จของ

โครงการใหเห็นเปนรูปธรรมแตอยางใด ผูวิจัยจึงมี

ความสนใจศึกษาเรื่องการวัดความสําเร็จของการนํา

โครงการพัฒนาและสงเสริมการผลิตขาวอินทรียครบ

วงจรไปปฏบิตับิาง เพือ่ทราบวาปจจยัใดบางทีเ่ปนพลงั

ขับเคลื่อนที่สงผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติไดสําเร็จ 

สําหรับงานวิจัยเรื่องนี้ผูวิจัยเลือกที่จะศึกษาปญหาใน

พื้นที่ภาคกลาง เนื่องจากพื้นที่ในภาคกลางมีพื้นที่ปลูก

ขาวนาปรังมากที่สุด รอยละ 46 (Chimplee, 2014) 

และเปนพืน้ท่ีทีม่รีะบบชลประทานทีด่ ีสงผลใหผลผลติ

ทางดานขาวมจีาํนวนมากทีส่ดุดวยซึง่ถอืไดวาภาคกลาง

เปนพ้ืนที่ที่นาสนใจในการทําวิจัยเกี่ยวกับโครงการ

พัฒนาและสงเสริมการผลิตขาวอินทรียครบวงจรเปน

อยางมาก และเพือ่จะศกึษาพลงัขับเคลือ่นนโยบายการ

สงเสริมการเกษตรไปสูภาคปฏิบัติตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  ศึกษาระดับการนํานโยบายการส งเสริม

การเกษตรโครงการพัฒนาและสงเสริมการผลิตขาว

อินทรียครบวงจรไปสูภาคปฏิบัติ

2.  ศกึษาปจจยัพลังขับเคลือ่นของการนาํนโยบาย

การสงเสริมการเกษตรไปสูภาคปฏิบัติ

3.  ศึกษาความสัมพันธเชิงโครงสรางของปจจัย

พลงัขับเคลือ่นทีม่ผีลตอการนาํนโยบายไปสูภาคปฏิบัติ

4.  ศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะใน

การนํานโยบายการสงเสริมการเกษตรไปสูภาคปฏิบัติ

ของโครงการปลูกขาวอินทรีย

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ประเทศกําลังพัฒนามีลักษณะโครงสรางทาง

สังคมคือประชากรสวนใหญมีฐานะยากจนขนแคน มี

การศกึษาตํา่ และมสีขุภาพอนามยัไมสมบรูณประชากร

ของประเทศ มักประกอบอาชีพเกษตรกรรมท่ีอาศัย

ธรรมชาติเปนหลัก (Thandee, 1995) ประเทศท่ี

กาํลงัพฒันาจาํเปนตองมกีารพฒันาประเทศเพือ่การยก

มาตรฐานการครองชีพของประชาชนใหมีระดับสูงข้ึน

กวาเดิม ประเทศไทยเปนหนึง่ในประเทศทีก่าํลงัพฒันา

เชนกัน และสงัคมไทยน้ันหากมองยอนไปในอดตีจนถงึ

ปจจุบันลักษณะโครงสรางของสังคมไทยมีลักษณะ

เปนสังคมเกษตร ดังนั้น การพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยน้ันจึงตองเนนการพัฒนาดานการเกษตร

เปนอันดับแรกนับตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติ

ฉบบัท่ี 1 จนถงึแผนพัฒนาเศรษฐกจิแหงชาติฉบบัที ่12

เกษตรกรไทยสวนใหญปลกูขาวเปนหลกันบัต้ังแต

อดีตกาลจวบจนปจจุบันเนื่องจากคนไทยบริโภคขาว

เปนหลัก ดังนั้นขาวจึงถือไดวาเปนพืชเศรษฐกิจอันดับ

ตนของประเทศไทย โดยรัฐบาลที่บริหารประเทศนับ

ต้ังแตอดีตถึงปจจุบันใหความสําคัญในการกําหนด

นโยบายเพื่อพัฒนาขาวไทยใหมีคุณภาพ ดังจะเห็นได

จากในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 

11 (พ.ศ. 2555-2559) กระทรวงเกษตรและสหกรณ

ซ่ึงเปนหนวยงานภาครัฐแหงหนึ่งไดกําหนดแผน

พัฒนาการเกษตรใหเปนไปในทิศทางเดียวกันกับแผน

พัฒนาระดับชาติโดยนอมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอ

เพียงเปนหลักในการขับเคลื่อน จึงไดกําหนดแนวทาง

ในการสงเสริมใหเกษตรกรปลูกขาวอินทรียเพื่อให

สอดคลองกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ในขณะ

เดียวกันรัฐบาลไดเตรียมความพรอมในการเขาสูการ

แขงขันกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ใน

เวทีการคาขาว ในปจจุบันประเทศไทยมีคูแขงในการ

สงออกขาวหลายประเทศดวยกันในแถบเอเชีย ดังนั้น

การจะทําใหเกิดการทัดเทียมกันในเวทีการคาขาว 
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ขอบเขตของการวิจัย
1.  พื้นที่วิจัย ผูวิจัยท่ีผูที่เลือกวิจัยคือพื้นที่ภาค

กลาง เนือ่งจากพืน้ท่ีในภาคกลางมพ้ืีนทีป่ลกูขาวนาปรงั

มากทีส่ดุ รอยละ 46 (Chimplee, 2014) และเปนพืน้ที่

ที่มีระบบชลประทานที่ดี สงผลใหผลผลิตทางดานขาว

มีจํานวนมากที่สุดดวย ซึ่งถือไดวาภาคกลางเปนพื้นท่ี

ที่นาสนใจในการทําวิจัยเกี่ยวกับโครงการพัฒนาและ

สงเสริมการผลิตขาวอินทรียครบวงจรในพื้นที่ภาค

กลาง เพื่อจะศึกษาพลังขับเคลื่อนนโยบายการสงเสริม

การเกษตรไปสูภาคปฏิบัติตอไป

2.  กลุมประชากร การวิจัยครั้งนี้เกี่ยวของกับ

พลังขับเคลื่อนนโยบายสงเสริมการเกษตรไปสูภาค

ปฏบัิตโิดยมกีลุมประชากร คอื กลุมเกษตรกรทีเ่ขารวม

โครงการพัฒนาและสงเสริมการผลิตขาวอินทรียครบ

วงจรในภาคกลางที่ลงทะเบียนกับกรมการขาว และไม

ไดลงทะเบียนกับกรมการขาว

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ดานการนาํนโยบายไปปฏบิตัสิามารถนาํไปตัง้

เปนวตัถปุระสงคโครงการฯ ในปงบประมาณถดัไปและ

ควรใหความสาํคญักับดานทีม่คีาเฉลีย่ตํา่สดุเพือ่ใชเปน

แนวทางพัฒนาตอไป

2.  กรมการขาวสามารถนําผลการวิจัยไปจัดทํา

โครงการหรือจัดอบรมใหเกษตรกรที่เนนการใหความ

รูดานภมูปิญญาชาวบาน การมสีวนรวมและผูนาํชมุชน

ใหเกดิขึน้ในชุมชนเพือ่เปนตัวชวยเรงใหการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติสําเร็จไดอยางรวดเร็ว

3.  ทาํใหทราบถงึโครงสรางของปจจยัวาปจจัยตวั

ใดทีส่งผลทางตรงและทางออมและปจจยัตวัใดบางทีม่ี

อิทธิพลสูงสุดในการขับเคลื่อนนโยบายการสงเสริม

การเกษตรใหประสบความสาํเร็จ ซึง่กรมการขาวสามารถ

แกไขปญหาไดอยางตรงประเด็นและจัดอบรมใหความรู

เกีย่วกบัการพึง่พาตนเองของเกษตรกรในระดับภมูภิาค

ใหแกเจาหนาที่ภาครัฐและเกษตรกรไปพรอมๆ กัน

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคดิการนํานโยบายไปปฏบิตั ิChandarasorn 

(2008) ไดกลาวถึงลักษณะปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนใน

กระบวนการของการนาํนโยบายไปปฏบิตันิัน้ประกอบ

ไปดวย 5 ดาน คือ (1) ปญหาทางดานสมรรถนะของ

หนวยปฏิบัติ (2) ปญหาดานการควบคุม (3) ปญหา

ความรวมมือและการตอตานในการเปลี่ยนแปลง 

(4) ปญหาดานอํานาจ และความสัมพันธกับองค

การอื่นๆ ที่เก่ียวของ (5) ปญหาดานการไดรับการ

สนับสนุนและความผูกพันดานองคการหรือบุคคล

สําคัญ สวน Van Meter and Van Horn (1975) ได

พัฒนาแบบจําลองข้ันตอนการนํานโยบายมาปฏิบัติ

โดยมปีจจยัท่ีสงผลใหการนาํนโยบายไปปฏบัิตบิรรลผุล

สําเร็จ 6 ปจจัย ไดแก (1) มาตรฐานและจุดประสงค 

(2) ทรัพยากร (3) การสื่อสารระหวางองคกร และ

กิจกรรมการนํานโยบายไปปฏิบัติ (4) ลักษณะของ

องคกรทีน่าํนโยบายไปปฏบิตั ิ(5) เงือ่นไขทางเศรษฐกจิ

สังคม และการเมือง (6)ความคิดเห็นดวยของผูนํา

นโยบายไปปฏิบัติ 

Sabatier and Mazmanian (1980) ไดเสนอ

กรอบการศกึษาการนาํนโยบายสาธารณะไปปฏบิตั ิใน

บทความ “The Implementation of Public Policy: 

A Framework of Analysis” ไดสรุปปจจัยที่ทําให

การนํานโยบายไปใชเกิดความสําเร็จดังนี้ (1) ความ

ชัดเจนและความแนนอนของวตัถุประสงคและเปาหมาย 

(2) โครงการที่ทํานั้นตั้งอยูบนพื้นฐานที่สามารถปฏิบัติ

จริงได (3) มีการสรางโครงการระบบการนําไปปฏิบัติ

ใช (4) ผู ปฏิบัตินั้นมีความตั้งใจท่ีจะทําใหไดตาม

เปาหมายของโครงการนั้นๆ (5) กลุมท่ีสนใจนั้นไดรับ

การสนับสนุนอยางเต็มที่ (6) ไมมีการเปลี่ยนแปลงทาง

สงัคมแวดลอมอยางมนียัสาํคญัระหวางการวางนโยบาย

และการนํานโยบายไปใช

แนวคิดการปฏิสัมพันธ เนื่องจากมนุษยตองอยู

รวมกันเปนกลุมเปนชุมชนดังนั้นการสรางกลุมของ
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ตนเองขึน้มาเปนสงัคมจาํเปนตองมกีารพึง่พาอาศยักนั

ในเรื่องตางๆ จึงจําเปนตองมีการติดตอสื่อสารกันใหรู

เร่ืองและมีความเขาใจกันเพื่อขจัดปญหาการไมเขาใจ

ซึ่งกันและกันอันจะนําไปสูความสงบสุขของสังคมของ

ตนเองที่อาศัยอยู ดังนั้นการสื่อสารจะตองคํานึงถึง

ความแตกตางระหวางบุคคลดวย และจากการศึกษา

ในเร่ืองพฤติกรรมของบุคคลก็พบวาคนเราใชเวลาใน

การสื่อสารถึง รอยละ 80 ของเวลาทั้งหมดที่บุคคลทํา

กิจกรรมในขณะที่ตื่นและดํารงชีวิตอยู (Anawush-

siriwongse, 1998) ก็นับวาการสื่อสารมีความสําคัญ

ตอการดํารงชีวิตเปนอยางยิ่ง

วัฒนธรรมองคกร Warapornvimonchai (2011) 

สรุปความหมายของวัฒนธรรมองคกร หมายถึง ความ

เชื่อ ความเขาใจ คานิยม ประเพณี บรรทัดฐานรวมกัน

ของสมาชิกหรือคนสวนมากมีความเห็นสอดคลองกัน 

เพื่อเปนบรรทัดฐานรวมกันของสมาชิกหรือคนสวน

มาก โดยเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางองคกร และ

พนกังาน และลกูคา โดยกจิกรรมทีอ่งคกรทาํอยูนัน้ตอง

มีกันมารูปแบบความเชื่อ สัญลักษณ พิธีการ และเปน

แนวทางปฏิบัติสืบทอดตอกันมา ซึ่งทําใหสมาชิกนั้น

แตกตางจากสมาชกิองคกรอืน่ นอกจากนี ้Sangngern 

(2017) กลาวไววา วัฒนธรรมองคกรเกิดจากพฤติกรรม

ท่ีสรางขึ้นจากคนในองคกรเองโดยมีการเรียนรูซึ่งกัน

และกันยึดถือปฏิบัติกันมาจนเปนธรรมเนียมปฏิบัติใน

องคกรนั้นๆ

ทฤษฎีภาวะผูนํา Phucharoen (2010) กลาว

วา ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการที่บุคคลใดบุคคล

หนึ่งหรือมากกวาพยายามใชอิทธิพลของตนหรือกลุม

ตน กระตุน ชี้นํา ผลักดัน ใหบุคคลอื่นหรือกลุมบุคคล

อื่นมีความเต็มใจ และกระตือรือรนในการทําสิ่งตางๆ 

ตามตองการ โดยมีความสําเร็จของกลุมหรือองคกร

เปนเปาหมาย สวน Sukthanarak (2013) ไดกลาวถึง

ความหมายของภาวะผูนําวาคือกระบวนการท่ีบุคคล

ใดบุคคลหนึ่งหรือมากกวาพยายามใชอิทธิพลของตน

หรือกลุมตน กระตุน ชี้นํา ผลักดัน ใหบุคคลอื่นหรือ

กลุมบุคคลอื่นมีความเต็มใจ และกระตือรือรนในการ

ทําสิ่งตางๆ ตามตองการ โดยมีความสําเร็จของกลุม

หรือองคกรเปนเปาหมาย

แนวคดิเกีย่วกบัแรงจงูใจ Khuansuwong (2017) 

ไดกลาวไววา การจูงใจเปนกระบวนการท่ีบุคคลถูก

กระตุนจากสิ่งเราโดยจงใจใหกระทําหรือดิ้นรนเพื่อ

ใหบรรลุจุดประสงคบางอยางซ่ึงจะเห็นไดพฤติกรรม

ที่เกิดจากการจูงใจเปนพฤติกรรมที่มิใชเปนเพียงการ

ตอบสนองสิ่งเราปกติธรรมดา ยกตัวอยางลักษณะของ

การตอบสนองสิง่เราปกตคิอื การขานรบัเมือ่ไดยนิเสยีง

เรยีก แตการตอบสนองส่ิงเราจดัวาเปนพฤตกิรรมท่ีเกดิ

จากการจูงใจ
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บุคคลอื่นมีความเต็มใจ และกระตือรือร้นในการท า
สิ่งต่าง ๆ ตามต้องการ โดยมีความส าเร็จของกลุ่ม
หรือองค์กรเป็นเป้าหมาย

แ น ว คิ ด เ กี่ ย ว กั บ แ ร ง จู ง ใ จ
Khuansuwong (2017) ได้กล่าวไว้ว่า การจูงใจ
เป็นกระบวนการที่บุคคลถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้าโดย
จงใจให้กระท าหรือดิ้นรนเพื่อให้บรรลุจุดประสงค์

บางอย่างซึ่งจะเหน็ได้พฤติกรรมทีเ่กิดจากการจูงใจ
เป็นพฤติกรรมที่มิใช่เป็นเพียงการตอบสนองสิ่งเร้า
ปก ติธรรมดา ยก ตัวอย่ างลั กษณ ะของการ
ตอบสนองสิ่งเรา้ปกติคือ การขานรับเมื่อได้ยินเสียง
เรียก แต่การตอบสนองสิ่งเร้าจัดว่าเป็นพฤติกรรม
ที่เกิดจากการจูงใจ 

กรอบแนวความคิดท่ีใช้ในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

ภูมิปัญญา
ชาวบ้าน

ผู้น าชุมชน
การมี  ส่วน

ร่วม

ปัจจัยด้าน
การตลาด

ผลิตภัณฑ์ ราคา

การตลาด

การน าไปใช้

จัดจ าหน่าย

ความ-
ต่อเนื่อง

กฎหมาย งบประมาณ
ปัจจัยด้านโครงการที่ช่วยสง่เสริมให้

การน านโยบายไปปฏิบัติส าเร็จ

การน านโยบาย
ไปปฏิบัติ

ปัจจัยด้าน
รัฐประศาสนศาสตร์

ปัจจัยด้านสังคม
วิทยา

องค์กร

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ภาพ 1  กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพ ดังนี้

1.  การวิจัยเชิงคุณภาพ

หนวยการศกึษา (unit of analysis) คอื เกษตรกร

ที่เข าร วมและผู  ท่ีไมเข าร วมโครงการพัฒนาและ

สงเสรมิการผลติขาวอนิทรยีครบวงจรในภาคกลางของ

ประเทศไทย

พื้นที่ในการวิจัย ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลทั้งเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ แตพื้นท่ีในการเก็บขอมูลเชิง

ปริมาณผูวิจัยมีแนวคิดในการกําหนดพื้นท่ี ดังนี้ ใน
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พื้นที่ภาคกลาง เนื่องจากพื้นที่ในภาคกลางมีพื้นที่ปลูก

ขาวนาปรังมากท่ีสุด รอยละ 46 และเปนพืน้ทีท่ีม่รีะบบ

ชลประทานที่ดี สงผลใหผลผลิตทางดานขาวมีจํานวน

มากทีสุ่ดดวย ซึ่งถอืไดวาภาคกลางเปนพืน้ทีท่ี่นาสนใจ

ในการทาํวิจยัเกีย่วกบัโครงการพฒันาและสงเสรมิการ

ผลิตขาวอินทรียครบวงจรในพ้ืนที่ภาคกลาง เพ่ือจะ

ศึกษาพลังขับเคลื่อนนโยบายการสงเสริมการเกษตร

ไปสูภาคปฏิบัติ ดังนั้น ผูวิจัย จึงเลือกพื้นที่ที่จะทําวิจัย

เปนภาคกลาง ซึ่งในเขตภาคกลางมีจังหวัดที่ผานการ

รับรองระบบมาตรฐานการผลิตขาวอินทรีย ป พ.ศ. 

2556 และเกษตรกรทีป่ลกูขาวอนิทรยี แตไมไดรบัการ

ขึน้ทะเบยีนรับรองจากกรมการขาว จาํนวน 15 จงัหวดั 

มเีกษตรกรทัง้สิน้ จาํนวน 260 ราย ไดแก เกษตรจังหวดั

กรุงเทพมหานคร กาญจนบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ตราด 

สมุทรสงคราม ราชบุรี นครปฐม นครนายก นนทบุรี 

ปทุมธานี ลพบุรี สระบุรี สุพรรณบุรี และสระแกว

สวนการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยมีแนวคิดใน

การกําหนดพื้นที่ในการเก็บขอมูลแบบเฉพาะเจาะจง

กับจังหวัดที่มีจํานวนเกษตรกรที่ปลูกขาวอินทรียที่ขึ้น

ทะเบียนกับกรมการขาวมากที่สุด 10 อันดับแรก โดย

ใชแบบสมัภาษณจงัหวดัละ 1 คน ไดแก จังหวดัสระแกว 

นนทบรุ ีลพบรุ ีสระบุร ีนครปฐม ฉะเชงิเทรา นครนายก 

กรุงเทพมหานคร ชลบุรี และปทุมธานี

2. การวิจัยเชิงปริมาณ

ผู วิจัยไดทําการเก็บขอมูลเชิงปริมาณโดยการ

แจกแบบสอบถามแกกลุมเกษตรกรทีเ่ปนกลุมตวัอยาง

ดวยวิธีแบบเฉพาะเจาะจง ขณะท่ีแจกแบบสอบถาม

ใหเกษตรกรตอบนั้น ผูวิจัยและทีมงานไดอธิบายขอ

คาํถามใหแกผูตอบแบบสอบถามเพือ่ใหเกดิความเขาใจ

ในขอคําถามแตละขอ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลเชิง

ปรมิาณดวย การแจกแบบสอบถาม ไดรบัแบบสอบถาม

ฉบับสมบูรณคืนมา 260 ฉบับ คิดเปน 100 เปอรเซ็นต

การหาอํานาจจําแนก ผู วิจัยนําแบบสอบถาม

ท่ีนําไปทดลองใชจํานวน 30 ชุด นํามาหาคาอํานาจ

จําแนก (Item –total Correlation) โดยกําหนดให

แบบสอบถาม ตองมีคาอํานาจจําแนกไมตํ่ากวา 0.20 

(Hair, Money, Page, & Samouel, 2007)

3. การวเิคราะหขอมลู ประกอบดวย การวเิคราะห

เนือ้หา การแจกแจงความถ่ีและคารอยละ คาเฉลีย่ และ

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) และการ

วิเคราะหสมการโครงสราง (Structural Equation 

Model--SEM)

ผลการวิจัย
1. ระดับการนํานโยบายการสงเสริมการเกษตร

โครงการพัฒนาและสงเสริมการผลิตขาวอินทรียครบ

วงจรไปสูภาคปฏิบัติ พบวา ระดับเกี่ยวกับการนํา

นโยบายการสงเสริมการเกษตรไปสูภาคปฏิบัติในภาพ

รวมอยูในระดับมาก (ดูตาราง 1)

ตาราง 1

ระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับการนํานโยบายการสงเสริมการเกษตรไปสูภาคปฏิบัติของเกษตรกร

 ปจจัยที่เปนพลังขับเคลื่อน  SD ระดับการปฏิบัติ

1.  การนําไปใชประโยชนของประชาชน 4.05 .64 มาก

2.  ความตอเนื่องของการปฏิบัติภายหลังโครงการสิ้นสุด 3.98 .68 มาก

 รวม 4.02 .62 มาก
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2. ปจจยัพลังขับเคลือ่นของการนาํนโยบายการสง

เสริมการเกษตรไปสูภาคปฏิบัติ พบวา ระดับเกี่ยวกับ

ปจจัยที่ เป นพลังขับเคลื่อนนโยบายการสงเสริม

การเกษตรไปสูภาคปฏิบัติของเกษตรกรในภาพรวม

อยูในระดับมาก (ดูตาราง 2)

ตาราง 2

ปจจัยที่เปนพลังขับเคลื่อนของเกษตรกรตอพลังขับเคลื่อนนโยบายการสงเสริมการเกษตรไปสูภาคปฏิบัติ

ตาราง 3

คาสถิติวัดความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุ

 ปจจัยที่เปนพลังขับเคลื่อน  SD ระดับการปฏิบัติ

1. ดานภูมิปญญาชาวบาน 4.28 .50 มาก

2. ดานการมีสวนรวม 4.28 .59 มาก

3. ดานผูนําชุมชน 4.18 .56 มาก

4. ดานองคกร 4.18 .63 มาก

5. ดานงบประมาณ 3.94 .76 มาก

6. ดานกลไกทางกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ 4.17 .53 มาก

7. ดานการตลาด 4.08 .63 มาก

8. ปจจัยอื่น ๆ 4.13 .59 มาก

 รวม 4.15 .46 มาก

 คาดัชนี เกณฑที่ใชพิจารณา คาสถิติ

 χ2/df ไมเกิน 2 1.121

p-value ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.12293

 NFI มากกวา 0.90 0.99

 CFI มากกวา 0.90 1.00

 IFI มากกวา 0.90 1.00

 GFI มากกวา 0.90 0.97

 AGFI มากกวา 0.90 0.93

 RMESA ตํ่ากวา .05 0.033

 RMR เขาใกลศูนย 0.032

 CN มากกวา 200 320.49
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จากตาราง 3 พบวา เมื่อพิจารณาผลของคา

สถิติทดสอบของแบบจําลองสมการโครงสราง กับ

เกณฑมาตรฐานตามขอเสนอแนะของ Joreskog and 

Sorbom (1996) พบวา คาสถิติของแบบจําลองทุกคา

ผานเกณฑมาตรฐานตามที่กําหนดไวทั้งหมด คือ คา 

χ2/df เทากับ 1.121 มีคานอยกวา 2.00 ถือวาผาน

เกณฑ คา p-value มคีาเทากบั 0.12293 มคีามากกวา 

0.05 ถอืวาผานเกณฑท่ีกาํหนดไว คา Goodness of Fit 

Index (GFI) เทากับ 0.97 มีคามากกวา .90 ถือวาผาน

เกณฑตามที่กําหนดไว คา Adjusted Goodness of 

Fit Index (AGFI) เทากับ 0.97 มีคามากกวา .90 ถือวา

ผานเกณฑตามที่กําหนดไว คา Root Mean Squared 

Residuals (RMR) เทากับ .032 นอยกวา .05 ถือวา

ผานเกณฑตามที่กําหนดไว คา Root Mean Squared 

Error of Approximation (RMSEA) เทากับ .033 มี

คานอยกวา 0.05 ถือวาผานเกณฑตามที่กําหนดไว คา 

Normed Fit Index (NFI) เทากับ 0.99 มีคามากกวา 

.90 ถอืวาผานเกณฑตามทีก่าํหนดไว คา Incremental 

Fit Index (IFI) มีคาเทากับ 1.00 มีคามากกวา 0.90 

ถือวาผานเกณฑตามท่ีกําหนดไว คา Comparative 

Fit Index (CFI) เทากับ 1.00 มีคามากกวา .90 ถือวา

ผานเกณฑตามท่ีกําหนดไว และคา Critical N (CN) 

เทากับ 320.49 มีคามากกวา 200 ถือวาผานเกณฑ

ตามที่กําหนดไว ทั้งนี้ถือวาคาสถิติทดสอบทั้งหมดผาน

เกณฑตามที่กําหนดไว (Angsuchoti, Wichitwanna, 

& Phinyopanuwat, 2014)

 

ภาพ 2  โครงสรางแบบจําลองอิทธิพลเชิงโมเดล

3. ความสัมพันธเชิงโครงสรางของปจจัยพลัง

ขับเคลื่อนที่มีผลตอการนํานโยบายไปสู ภาคปฏิบัติ 

พบวา

 3.1 ตัวแปรดานสังคมวิทยา สงผลทางตรง

ตอตัวแปรดานการตลาด(market) ทางบวกที่คา

สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.32  อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 และสงผลโดยรวมทางบวกท่ีคา

สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.32 อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05

3.2 ตัวแปรดานสังคมวิทยาสงผลทางตรงตอ

ตัวแปรดานการนํานโยบายไปปฏิบัติทางบวกที่คา

สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.25 อยางมีนัยสําคัญทาง
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สถติทิีร่ะดบั .05 สงผลทางออมทีค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิล

เทากับ 0.03 อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และสงผล

โดยรวมทางบวกที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.28 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 3.3 ตัวแปรดานรัฐประศาสนศาสตรสงผลทาง

ตรงตอตวัแปรดานการตลาด ทางบวกทีค่าสมัประสทิธ์ิ

อทิธพิลเทากบั 0.45  อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.05 และสงผลโดยรวมทางบวกทีค่าสมัประสทิธ์ิอทิธพิล

เทากับ 0.45 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 3.4 ตัวแปรดานรัฐประศาสนศาสตรสงผลทาง

ตรงตอตัวแปรดานการนํานโยบายไปปฏิบัติทางบวกที่

คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.32 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 สงผลทางออมที่คาสัมประสิทธ์ิ

อิทธิพลเทากับ 0.04 อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และ

สงผลโดยรวมทางบวกท่ีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 

0.36 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 3.5 ตัวแปรดานการตลาดสงผลทางตรงตอ

ตัวแปรดานการนํานโยบายไปปฏิบัติทางบวกที่คา

สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.08  อยางไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติและสงผลโดยรวมทางบวกท่ีคาสัมประสิทธิ์

อิทธิพลเทากับ 0.08 อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตาราง 4

ผลการวิเคราะหอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมโดยรวม

 socio สัมประสิทธิ์อิทธิพล 0.32*  0.32* 0.25* 0.03 0.28*

  SE (0.07)  (0.07) (0.10) (0.02) (0.10)

  t 4.08  4.08 2.40 1.04 2.78

 pubadmin สัมประสิทธิ์อิทธิพล 0.45*  0.45* 0.32* 0.04 0.36*

  SE (0.07)  (0.07) (0.09) (0.03) (0.09)

  t 5.46  5.46 3.38 1.05 3.75

 market สัมประสิทธิ์อิทธิพล    0.08  0.08

  SE    (0.08)  (0.08)

  t    1.07  1.07

 คา R2   Market 0.52   Policy 0.35

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t-value > 1.96)

   DE IE TE DE IE TE

    market   policy

ตัวแปรสาเหตุ
ตัวแปรผล
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การอภิปรายผล
1.  จากผลการวิจัยที่ศึกษาระดับการปฏิบัติหรือ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการนํานโยบายการสงเสริม

การเกษตรไปสูภาคปฏิบัติของเกษตรกรดานการนํา

ไปใชประโยชนของประชาชนพบวาดานการนําไปใช

ประโยชนของประชาชนในภาพรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาเกษตรกรมีระดับการ

ปฏิบัติหรือความคิดเห็นอยู ในระดับมากที่สุด คือ

ขั้นตอนการคัดเลือกพันธขาวที่จะปลูกใหเหมาะสมกับ

สภาพพ้ืนที่ ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ Pratan 

(2005) ไดกลาววา ปจจัยที่มีผลในระดับมากตอการ

ตัดสินใจผลิตขาวอินทรียคือปจจัยดานชีวภาพไดแก

คุณภาพของเมล็ดขาวและพันธุขาวท่ีดูแลงาย และ

ปจจัยดานการผลิตไดแก ความสะดวกในการจัดหา

เมล็ดพันธ ราคาไมสูง แตงานวิจัยของ Manklang 

(2011) ไดสรุปผลการวิจัยไววาปญหาการวิจัยที่พบ

คือเกษตรกรมกัจะประสบปญหาดานการคดัเลอืกพนัธุ

ขาว จึงนับไดวาเกษตรกรท่ีเร่ิมตนจะปลูกขาวอินทรีย

ขัน้แรกเลยมกัจะใหความสาํคัญกบัการเลอืกเมลด็พนัธ

เปนอันดับตนๆ

ระดบัการปฏบิตัหิรอืความคดิเหน็เก่ียวกบัการนาํ

นโยบายการสงเสริมการเกษตรไปสูภาคปฏิบัติของ

เกษตรกรในภาพรวมพบวามีระดับการปฏิบัติหรือ

ความคดิเหน็ทีจ่ะนาํพลงัขบัเคลือ่นนโยบายการสงเสริม

การเกษตรไปสูภาคปฏิบัติ ดานการนําไปใชประโยชน

ของประชาชนสงูกวาดานความตอเนือ่งของการปฏบิตัิ

ภายหลงัโครงการสิน้สดุ สาเหตทุีผ่ลการวจิยัดานความ

ตอเนือ่งของการปฏบิตัภิายหลงัโครงการสิน้สดุมีระดบั

การปฏิบัตินอยกวาดานการนําไปใชประโยชนของ

ประชาชน อาจเปนเพราะภาครัฐไมไดเนนเร่ืองของ

การใหคําปรึกษาหารือแกเกษตรกรอยางตอเน่ืองจึง

ทําใหเกษตรกรที่เขารวมโครงการดําเนินการปลูกขาว

อนิทรยีจงึทาํใหเกษตรกรบางสวนเลกิปลกูขาวอนิทรยี

หลังจากโครงการสิ้นสุด

2.  ปจจัยที่เปนพลังขับเคลื่อนทุกปจจัยมีความ

จําเปนและสําคัญในระดับมากถึงมากที่สุด ทั้งนี้ อาจ

เปนเพราะในการนํานโยบายใดไปปฏิบัติหากขาด

ปจจัยหนึ่งปจจัยใดไป ไดแก ทุนทางสังคม การมีสวน

รวมของชุมชน ผูนําชุมชน องคกร งบประมาณ กลไก

ทางกฎหมาย การตลาดและปจจัยอื่นๆ ยอมสงผล

อยางสําคัญตอความสําเร็จในการนํานโยบายการสง

เสริมการเกษตรไปสูภาคปฏิบัติ ฉะนั้นการผลักดัน

ทุกปจจัยใหมีความสําคัญจึงถือวาเปนความจําเปน

อยางยิ่งซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Sawetbodee 

(2006) ซึ่งพบวา มาตรฐานและวัตถุประสงคนโยบาย

ทรัพยากรนโยบาย คุณลักษณะของหนวยงาน เงื่อนไข

ทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง รวมทั้งจุดยืนและ

ทัศนคติของผูนํานโยบายไปปฏิบัติไดรับการดําเนิน

การในระดับมาก นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Plangsriskul (2009) ซึ่งพบวา ปจจัยนโยบาย

โดยรวมทุกปจจยัมคีวามสมัพนัธ และสามารถพยากรณ

ความสําเร็จของการนํานโยบายการประกันคุณภาพ

การศึกษาไปปฏิบัติ และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Yeamnaiyana (2009) ซึง่พบวา เง่ือนไขทางเศรษฐกจิ

และสังคม และทัศนคติของผูนํานโยบายไปปฏิบัติมี

ความสัมพันธและสามารถพยากรณผลการปฏิบัติตาม

นโยบายโรงเรียนคุณภาพมาตรฐานกรุงเทพมหานคร

ได รวมทั้งสอดคลองกับงานวิจัยของ Langla (2008) 

ซึ่งพบวา ปจจัยที่สงเสริมการนํานโยบายการศึกษาขั้น

พื้นฐานไปปฏิบัติ ไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา ปจจัย

ดานงบประมาณ ปจจยัดานโครงสรางองคกรและปจจยั

ดานสังคม

3.  อิทธิพลของปจจัยที่สงผลตอการนํานโยบาย

การสงเสริมการเกษตรไปสูภาคปฏิบัติ จากผลการ

ศึกษาตัวแปรดานสังคมวิทยามีอิทธิพลทางบวกตอ

ตัวแปรดานการตลาด ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากองค

ประกอบของตัวแปรดานสังคมวิทยา ไดแก ทุนทาง

สังคม ผูนําชุมชมและการมีสวนรวมของชุมชนยอม
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) ภาพรวมของกฎหมายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอลของ

ไทยในปจจุบันและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ (2) การรับรูของประชาชนที่เกี่ยวของกับความรับผิดทาง

แพงของผูขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล (3). แนวทางการกําหนดความรับผิดทางแพงของผูประกอบการธุรกิจเครื่อง

ดื่มแอลกอฮอลของไทยสหรัฐอเมริกา และฝรั่งเศส และ (4) นําเสนอแนวทางในการออกมาตรการทางกฎหมาย

ในสวนที่เกี่ยวของกับความรับผิดทางแพงของผูขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลในประเทศไทย ผูวิจัยใชวิธีการเก็บ

รวบรวมขอมูลดวยการวิจัยเอกสาร การตอบแบบสอบถามประชาชนในพื้นที่จังหวัดพัทลุง จํานวน 500 คน และ

การสนทนากลุมผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 10 คน สถิติที่ใช ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test 

และ F-test และวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาและเปรียบเทียบ

ผลการวจิยั พบวา การควบคมุการจาํหนายเครือ่งดืม่แอลกอฮอลในประเทศไทย แมมกีฎหมายทีใ่ชบงัคบัแก

ผูประกอบการโดยกําหนดโทษสําหรับการขายสุราใหคนเมาที่ครองสติไมไดก็ตาม แตในปจจุบันไมพบคดีที่ผูขาย

ขายใหบคุคลทีม่อีาการมนึเมาจนครองสตไิมไดแตอยางใด อีกทัง้ หากเปนกรณทีีผู่ประกอบการจาํหนายเครือ่งดืม่

แอลกอฮอลใหแกบุคคลที่มีอาการมึนเมาจนครองสติไมได แลวบุคคลนั้นไปกอใหเกิดความเสียหายแกบุคคลอื่น 

ผูประกอบการจะตองมคีวามรบัผดิในฐานะเปนผูกอชองแหงภยั ในกรณทีีก่ารกระทาํดังกลาวของผูประกอบการนัน้

เปนสาเหตทุีใ่กลเคยีงอยางยิง่ของความเสียหายน้ันดวย รวมถึงจะตองมคีวามเขมงวดมากข้ึนในการออกใบอนญุาต

จําหนายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล และมีมาตรการอื่นเพิ่มเติมนอกจากทางดานกฎหมาย โดยการมีแบบประเมิน

ความเมาของลกูคาใหแกผูประกอบการประเมนิลักษณะของลกูคากอนการจาํหนายเครือ่งดืม่แอลกอฮอลอกีดวย

คําสําคัญ: การจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอล; ผูประกอบการ; กฎหมายแอลกอฮอล

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:

อรัชมน พิเชฐวรกุล และ พรพล เทศทอง. (2564). ความรับผิดของผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล

 ตอสังคม. วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร, 11(2), 493-507.

อรัชมน พิเชฐวรกุล1  พรพล เทศทอง2

ความรับผิดของผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลตอสังคม

บทคัดยอ

1,2 คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
   15 ตําบลคอหงส อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 90110, ประเทศไทย
  อีเมล: arachamon.p@psu.ac.th

493

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

DOI: 10.14456/phdssj.2021.37 Received:  October  20, 2020
Revised:  August  30, 2021
Accepted:  August  30, 2021



Arachamon Pichetworakoon1  Pornpon Thedthong2 

Social Host Liability on Serving Alcoholic Beverage

Abstract

The objective of this research article are to study (1) an overview of the current Thai 

alcohol control laws and other related laws (2) public perceptions of the civil liability 

of alcohol sellers (3) guidelines for determining the civil liability of Thai, US and French alcohol 

business operators and (4) introducing guidelines for issuing legal measures in relation to the 

civil liability of beverage sellers. Alcohol in Thailand. The researcher used the method of data 

collection by document research. The questionnaire of 500 people in Phatthalung Province and 

focus group discussion of 10 key informants were used. The statistics used were percentage, 

mean, standard deviation, t test, F test. Data were analyzed and compared.

The results of the research showed that although there are laws that apply to operators by 

imposing penalties for selling alcohol to drunk people who cannot control their consciousness, 

there is no case where the seller sells alcohol to a person who is intoxicated. In addition, if it is 

the case that the operator sells alcoholic beverages to intoxicated person and such a person 

caused damage to others, operator must be liable as a channel for disaster, in case of the act of 

the operator is the proximity cause of the damage. It should also be strict in the issuance of 

licenses to sell alcoholic beverages, and there should be additional measures other than the law 

by having a drunkenness assessment form for operators to check the characteristics of customers 

before selling alcohol.
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ในสวนของความรับผิดของผูประกอบการตาม

กฎหมายละเมิดมาตรา 420 ที่ไดบัญญัติไวในประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชยนั้น จะตองพิจารณาอยาง

รอบคอบวา การกระทําดังกลาวของผูประกอบการ

นั้น มีองคประกอบครบตามท่ีกฎหมายกําหนดหรือไม 

โดยองคประกอบท่ีเปนปญหาและเปนองคประกอบ

ที่สําคัญ คือ ความจงใจหรือประมาทเลินเลอของการ

กระทําของผูประกอบการ รวมถึงความเสียหายที่เกิด

ขึ้นจากการที่ผูประกอบการเปนผูจําหนายเคร่ืองดื่ม

แอลกอฮอลใหแกบุคคลท่ีมึนเมาอยูแลว แลวบุคคล

นั้นไปกอความเสียหายแกบุคคลอื่น และในสวนของ

กฎหมายอาญาน้ัน ในเร่ืองของผูสนับสนุน การบังคับ

ใชอาจจะเปนไปไดยาก เนื่องจากในสวนของพระราช

บัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 ได

กําหนดโทษปรับและจําคุกไวแลว ซ่ึงโทษดังกลาวถือ

เปนโทษทางอาญา ซ่ึงหากกรณีนี้เมื่อผูประกอบการ

กระทาํความผดิโดยการจาํหนายเครือ่งดืม่แอลกอฮอล

ใหแกบุคคลที่มึนเมาอยูแลว ก็มีความผิดและจะตอง

ไดรับโทษตามพระราชบัญญัติดังกลาวอยูแลว หากให

ผู ประกอบการตองไปรับผิดตามประมวลกฎหมาย

อาญาอกี กอ็าจจะเปนการเพิม่ความรบัผดิใหผูประกอบ

การเกินสมควร ซึ่งอาจจะสงผลตอสังคมในดานอื่นอีก

ตอไป

ในสหรัฐอเมริกามีการบัญญัติกฎหมาย Dram 

Shop Laws ซึ่งเปนกฎหมายที่ทําใหธุรกิจที่เกี่ยวของ

กับสุราตองรับผิดชอบเมื่อมีการใหบริการหรือขาย

เครื่องดื่มแอลกอฮอลใหกับผูเยาวหรือผูมึนเมาอยาง

เห็นไดชัดซ่ึงตอมาสงผลใหมีผู  เสียชีวิตหรือไดรับ

บาดเจ็บ เนื้อหาในกฎหมาย Dram Shop Laws มี

ความแตกตางกันไปตามแตละมลรัฐ แตละมลรัฐมีการ

กําหนดหลักเกณฑการบังคับใชและความรับผิดชอบ

ของรานคาตามสถานการณและในระดับที่แตกตาง

กันไปขึ้นอยู กับกฎหมายท่ีไดรับอนุมัติจากผู มีสิทธิ

เลอืกต้ังของแตละรัฐ หลกัเกณฑนีใ้ชกบัทกุธรุกิจทีข่าย

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในปจจุบัน พบวา มีปริมาณการบริโภคเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลเฉล่ียของประชากรไทยและมีนักดื่มหนา

ใหมเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ตลอดจนตลาดเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลมกีารเจรญิเติบโตทัง้ในมติิของปรมิาณและ

มลูคา มเีคร่ืองดืม่ และผูประกอบการธรุกจิแอลกอฮอล

เกิดขึ้นใหมอยางตอเน่ือง ทําใหประชากรไทยเขาถึง

เคร่ืองดื่มประเภทนี้ไดงายมากขึ้น และรับรูถึงการ

โฆษณาเครื่องดื่มประเภทดังกลาวไดทั้งทางตรงและ

ทางออม ซ่ึงสะทอนใหเกิดแนวคิดที่วา ประเทศไทย

ควรมีกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับใดที่กอใหเกิด

ความรับผิดกับธุรกิจที่เกี่ยวของกับสุรา เมื่อมีการให

บริการหรือขายเครื่องด่ืมแอลกอฮอลใหกับผูมึนเมา

อยางเห็นไดชัด ซึ่งอาจสงผลใหมีความเสียหายหรือไม 

เพื่อเปนการรักษาสมดุลระหวางการแสวงหากําไรจาก

ยอดขายที่ถูกตองตามกฎหมาย และความปลอดภัย

ของผูบริโภค รวมไปจนถึงบุคคลภายนอกที่อาจไดรับ

ผลกระทบจากการกระทําของผูมึนเมาได

ประเทศไทยมีพระราชบัญญัติที่เกี่ยวของกับการ

จําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอล ไดแก พระราชบัญญัติ

ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 ซ่ึงจะเปนการกําหนด

ความผิดและโทษในกรณีที่ไมขออนุญาตขายสุรา 

พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 

2551 ที่จะกําหนดความผิดและโทษไวในกรณีขาย

เครือ่งดืม่แอลกอฮอลในสถานทีห่ามขายตามทีก่ฎหมาย

กําหนด ขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลในวันเวลาที่หาม

ขาย ขายใหแกบุคคลที่หามขาย คือ ผูเยาวและบุคคล

ที่มึนเมาอยูแลว หรือขายในวิธีที่กฎหมายหาม เชน 

การขายโดยใชเคร่ืองอตัโนมตั ิโดยตามพระราชบญัญตัิ

ทั้งสองนี้จะมีโทษหากมีการฝาฝนไว โดยโทษตาม

พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิตนั้นจะเปนโทษปรับ 

แต ในส วนของโทษตามพระราชบัญญัติควบคุม

เครื่องดื่มแอลกอฮอลนี้ จะมีทั้งโทษปรับ จําคุก หรือ

ทั้งจําทั้งปรับ
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หรอืใหบรกิารเครือ่งดืม่แอลกอฮอล สถานประกอบการ

ดงักลาวรวมถงึรานอาหาร บาร รานขายเหลา รานเหลา

ในสนามกีฬา

ในฝรั่งเศสมีมาตรการและขอบังคับทางกฎหมาย

เกี่ยวกับเครื่องดื่มแอลกอฮอลหลายประการ เนื่องจาก

ในฝรั่งเศส เครื่องดื่มแอลกอฮอลถือเปนหนึ่งในสาเหตุ

ที่กอใหเกิดผลกระทบตอสังคมเชนเดียวกับไทย แตใน

ประเทศฝรัง่เศสจะมรีะบบใบอนุญาตจําหนายเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลหลากหลายประเภทและมคีวามครอบคลมุ 

รวมถงึการทีจ่ะเปนผูมใีบอนญุาตดงักลาวไดนัน้จะตอง

มกีารฝกอบรมกอน และหากเปนกรณีการขายเคร่ืองด่ืม

ใหแกคนเมา ผูขายก็มีโทษปรับ

ดงัน้ัน ผูวจิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเพือ่สาํรวจ

ความคิดเห็นในภาพรวมของกฎหมายควบคุมเครื่อง

ด่ืมแอลกอฮอลของไทยในปจจุบันและกฎหมายอื่นที่

เก่ียวของ การรับรูของประชาชนที่เกี่ยวของกับความ

รับผิดทางแพงของผูขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล อีกทั้ง

ศึกษาแนวทางการกําหนดความรับผิดทางแพงของ

ผู ประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลของไทย 

สหรัฐอเมริกา และฝรั่งเศส และเพื่อนําเสนอแนวทาง

ในการออกมาตรการทางกฎหมายในสวนทีเ่กีย่วของกบั

ความรบัผิดทางแพงของผูขายเครือ่งดืม่แอลกอฮอลใน

ประเทศไทยตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เ พ่ือสํารวจความคิดเห็นในภาพรวมของ

กฎหมายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอลของไทยใน

ปจจุบันและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ

2.  เพือ่ศกึษาการรับรูของประชาชนทีเ่กีย่วของกบั

ความรับผิดทางแพงของผูขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล

3.  เพ่ือศกึษาแนวทางการกาํหนดความรบัผดิทาง

แพงของผูประกอบการธรุกจิเครือ่งดืม่แอลกอฮอลของ

ไทย สหรัฐอเมริกา และฝรั่งเศส

4.  เพ่ือนําเสนอแนวทางในการออกมาตรการทาง

กฎหมายในสวนทีเ่กีย่วของกบัความรบัผดิทางแพงของ

ผูขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลในประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ด านเนื้อหา ผู วิ จัยศึกษาเอกสาร ได แก  

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล 

ทฤษฎีความรับผิด พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล พ.ศ. 2551 และประมวลกฎหมายแพงและ

พาณชิย กฎหมายการควบคมุเครือ่งด่ืมแอลกอฮอลของ

สหรัฐอเมริกา ไดแก California Business and 

Professions Code, California Civil code, The 

Liquor Control Act (Dram Shop Act), New York 

General Obligation Law และของฝรั่งเศส ไดแก 

Code de la santé publique, loi sur les auberges 

et les débits de boissons รวมท้ังงานวจิยัทีเ่กีย่วของ

2.  ดานประชากรและตวัอยาง ผูวจิยัใชประชากร

และตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 

ประชาชนทั่วไปในพื้นที่จัดหวัดพัทลุง จํานวน 500 คน 

และการสนทนากลุม ประกอบดวย องคกรภาคประชา

สังคมในพื้นที่ เครือขายองคกรงดเหลา นักกฎหมาย 

และนักวิชาการดานสุขภาพที่เกี่ยวของ จํานวน 10 คน

3.  ดานพื้นที่ ผู วิจัยกําหนดพื้นที่ในการศึกษา

เฉพาะในพื้นที่จังหวัดพัทลุง

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทําให ทราบและเข าใจถึ ง ศักยภาพของ

การบังคับใชมาตรการควบคุมผู จําหนายเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลของประเทศไทยในปจจุบันวามีมาตรการ

อะไรบาง และการบังคับใชดังกลาวนั้นมีประสิทธิภาพ

มากนอยเพียงใด

2.  นําผลขอมูลจากการวิเคราะหมาสรางกลไก

ความรวมมือของผูมีสวนไดเสีย ในสวนบทบาทของผู

ออกกฎหมาย, ผูจาํหนายหรอืผูใหบรกิาร และผูบริโภค 

ในการควบคุมการจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอล
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ในประเทศไทยใหมีการบังคับใชและตีความตาม

เจตนารมณของกฎหมายไปในแนวทางที่มีความเห็น

สอดคลองกัน

3.  ทําใหผูเขารวมวิจัยเขาใจมาตรการควบคุม

การจําหนายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลของตางประเทศ

โดยเฉพาะในกลุ มประเทศพัฒนาแลวและกลุ มที่มี

วัฒนธรรมการบริโภคคลายคลึงกับประเทศไทย

4.  สามารถนําเสนอนโยบาย กฎหมาย และ

ปญหาในการบังคับใชกฎหมายในเรื่องการควบคุม

การจําหนายเครื่องด่ืมแอลกอฮอล โดยนําผลที่ได

จากขอมูลในการสํารวจความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

กฎหมายควบคุมการจําหนายเครื่องด่ืมแอลกอฮอล

ของประชาชนทั่วไปประกอบกับเปรียบเทียบระหวาง

ประเทศไทยกับกลุมประเทศตัวอยางในสวนของบท

กฎหมาย คําพิพากษา และแนวการปฏิบัติงานของเจา

หนาที่ เพื่อรองรับกับมาตรการควบคุมการจําหนาย

เครื่องดื่มแอลกอฮอลในประเทศไทยวาขอเสนอแนะ

ในการเสนอมาตรการใหมหรอืแนวทางแกไขปญหาการ

บังคับใชกฎหมายดังกลาวใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล การบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลกอให

เกิดผลเสียตอตัวผูบริโภคเองและสังคมรอบขาง เหตุนี้

จึงจําเปนตองมีการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล การ

ควบคุมการบริโภค และการควบคุมธุรกิจเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลโดยเจาหนาที่รัฐ ซึ่งจะทําใหลดโอกาสใน

การเกิดผลกระทบตอสังคมจากการบริโภคเคร่ืองดื่ม

แอลกอฮอล (Witvorapong, Wattanapongwanich, 

Meetawarn, & Ruangdetkhajorn, 2016)

ทฤษฎีความรับผิดทางกฎหมาย แบงออกเปน

ความรับผิดในทางอาญาและความรับผิดในทางแพง 

ความรับผิดในทางอาญามีทฤษฎีที่เกี่ยวของทั้งหมด 3 

ทฤษฎี คือ (1) ทฤษฎีความรับผิดท่ีตองอาศัยท้ังการ

กระทําและความผิดของจิต (2) ทฤษฎีความรับผิดโดย

เครงครัด และ (3) ทฤษฎีความรับผิดในการกระทํา

ของผูอื่น (Pantuna, 2000) สวนความรับผิดในทาง

แพงสามารถแบงไดออกเปนความรับผิดตามกฎหมาย

สัญญาและความรับผิดตามกฎหมายละเมิดท่ีแยก

ทฤษฎียอยไดเปนทฤษฎีรับภัย ทฤษฎีความผิด ทฤษฎี

ความรบัผดิโดยเครงครดั และทฤษฎกีารกอชองแหงภยั

กฎหมายไทยท่ีเก่ียวของกับการควบคุมเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล   พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล พ.ศ. 2551 ซ่ึงใชบังคับแกการจําหนาย

เครื่องดื่มแอลกอฮอลโดยผิดกฎหมาย แตกฎหมายที่

กลาวถงึกรณทีีห่ากมกีารจาํหนายเครือ่งดืม่แอลกอฮอล

ใหแกบุคคลที่มึนเมาอยูแลว และกําหนดความรับผิด

ของผูประกอบการ มีเพียง พระราชบัญญัติควบคุม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 มาตรา 29 และ

มาตรา 40 เทานั้น และในดานความรับผิดของ

ผูประกอบการ คือ ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

มาตรา 420

กฎหมายตางประเทศที่เกี่ยวของกับการควบคุม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล สหรัฐอเมริกามีกฎหมายที่ใชใน

การควบคุมการจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลใหแก

บคุคลทีม่นึเมาอยูแลวในแตละมลรฐั ไดแก California 

Business and Professions Code, California Civil 

code ของมลรัฐแคลิฟอรเนีย The Liquor Control 

Act (Dram Shop Act) ของมลรัฐอิลลินอยส New 

York General Obligation Law ของมลรัฐนิวยอรก 

สวนของฝรั่งเศสจะมี Code de la santé publique) 

และ Loi sur les auberges et les débits de boissons 

ในการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ Krotintakom (2016) ได

ศึกษาเรื่อง “Civil Liability of Alcohol Beverage 

Sellers: Legal and Economic Analysis” พบวา 

หลายมลรฐัของสหรฐัอเมรกิากาํหนดใหผูขายเครือ่งดืม่

แอลกอฮอลและเจาภาพจัดเลีย้งฉลองทางสงัคม อาจตอง
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รับผิดทางแพงแกผูเสียหาย ถาขายหรือเสิรฟใหผูดื่ม

ซึ่งมึนเมาแลวเพ่ิมเติม แลวผูนั้นขับรถจนเกิดความ

เสียหายแกผูอื่น สวนของไทยพบวา มีขอจํากัดในการ

บงัคบัใช จงึควรปรบัปรุงและถาจะมกีาํหนดความรับผดิ

ทางแพงของผู ขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลควรอาศัย

มาตรา 16(3) ในกฎหมายควบคมุเครือ่งดืม่แอลกอฮอล 

ซึ่งไดใหอํานาจแกคณะกรรมการ ควบคุมเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล ใหเสนอความเห็นตอรัฐมนตรี ในการ

กําหนดวิธีหรือลักษณะการขายเครื่องดื่มที่ตองหามได 

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจ

เครื่องดื่มแอลกอฮอล

ทฤษฎีความรับผิด

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล พ.ศ. 2551

ประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย

พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต 

พ.ศ. 2560

ความรับผิดของผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลตอสังคม

สหรัฐอเมริกา ไดแก California Business 

and Professions Code, California Civil 

code, The Liquor Control Act (Dram 

Shop Act), New York General Obligation 

Law. ฝรั่งเศส ไดแก Code de la santé 

publique, loi sur les auberges et les 

débits de boissons

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
กฎหมายควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอลของไทย 

ไมไดมกีารกําหนดความรบัผิดของผูประกอบการไว ใน

กรณีที่ผูประกอบการไดจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอล

ใหแกบุคคลที่มีอาการมึนเมาจนครองสติไมได และ

บุคคลน้ันไดไปกอใหเกิดความเสียหายแกบุคคลอ่ืน

ไวโดยตรง และในสวนของการตีความกฎหมายใหผู

ประกอบการจะตองรับผดิตอผูเสยีหายตามหลกัละเมดิ

นัน้ ยงัไมเคยมกีรณขีึน้สูศาลใหศาลไดมกีารวนิจิฉยัเปน

บรรทัดฐานหรือเปนกรณีตัวอยาง จากสภาพปญหา

ที่เกิดขึ้น ประเทศไทยจึงจําเปนตองนําหลักกฎหมาย 

Social Host Liability และ Dram Shop Law ของ

ประเทศสหรัฐอเมริกามาปรับใช เพื่อชวยใหบุคคลท่ี

สามที่ไดรับความเสียหายจากบุคคลที่กอใหเกิดความ

เสียหาย เชน พนักงานเสิรฟ รานคาท่ีขายเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลใหกับผูเยาวและผูเมาสุราอยางเห็นไดชัด

ได (ผูกอ) และไมตัดโอกาสของผูที่ไดรับความเสียหาย

ที่จะฟองรองบุคคลที่มีพฤติกรรมเมาและอาจไดรับ

ความเสียหายจากทั้งสองฝาย และเพื่อเปนการรักษา

สมดุลระหวางการแสวงหากําไรจากยอดขายท่ีถูกตอง

ตามกฎหมาย และความปลอดภัยของผูบริโภค รวม

ไปจนถึงบุคคลภายนอกที่อาจไดรับผลกระทบจากการ

กระทําของผูมึนเมาได โดยกฎหมายลักษณะ Social 

Host Liability และ Dram Shop Law ดังกลาวจะมี
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การกาํหนดในเรือ่งความรบัผดิของผูประกอบการออก

มาเปนกฎหมายที่กลาวถึงความรับผิดของผูประกอบ

การ กรณีใดที่ผูเสียหายสามารถฟองผูประกอบการได 

รวมถึงคาเสียหายที่ผูเสียหายจะสามารถเรียกไดจาก

ผูประกอบการ

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยน้ี ผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ

และการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งใชวิธีการเก็บรวบรวม

ขอมูล ดังนี้

การวิจัยเอกสาร ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจเครื่อง

ด่ืมแอลกอฮอล ทฤษฎีความรับผิด พระราชบัญญัติ

ควบคมุเครือ่งดืม่แอลกอฮอล พ.ศ. 2551 และประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย กฎหมายการควบคุมเครื่อง

ด่ืมแอลกอฮอลของสหรัฐอเมริกา ไดแก California 

Business and Professions Code, California Civil 

code, The Liquor Control Act (Dram Shop 

Act), New York General Obligation Law. และ

ของฝรั่งเศส ไดแก Code de la santé publique, 

loi sur les auberges et les débits de boissons 

รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยใชแบบสอบถาม 

(questionnaire) เปนเครื่องมือเพื่อสํารวจความคิด

เห็นทางกฎหมาย ความเปนไปได และผลกระทบจาก

มาตรการทางกฎหมายจากปญหาความรับผิดของผู

ประกอบการเครื่องด่ืมแอลกอฮอลตอสังคม ผูวิจัย

กําหนดประชากรและตัวอยางจากประชาชนทั่วไปใน

จงัหวัดพัทลุง จาํนวน 500 คน โดยใชวธิกีารสุมตัวอยาง

แบบโควตา (quota sampling) ของสัดสวนขนาด

ตัวอยางในกลุมยอย (subgroup) ไวลวงหนา โดยใช

องคประกอบหรือคณุลกัษณะของประชากรเปนเครือ่ง

กําหนด และแบบเจาะจง (purposive sampling) 

กับองคกรภาคประชาสังคมในพื้นที่ เครือขายองคกร

งดเหลา นักกฎหมาย และนักวิชาการดานสุขภาพที่

เกี่ยวของโดยการกําหนดกลุมเปาหมายเฉพาะในพื้นที่

จังหวัดพัทลุง

การสนทนากลุม ผูวิจัยนําผลที่ไดจากการวิจัย

เอกสารและการตอบแบบสอบถามดังกลาวมาสนทนา

กลุม (focus group discussion) โดยเปนการสนทนา

กลุมระหวางผูวจิยักบัผูเขารวมซึง่เปนผูทรงคณุวฒุทิาง

กฎหมาย นักวิชาการ และผูประกอบการ เพื่อทําความ

เขาใจและหาคําตอบจากประเดน็คําถามทัง้ในดานผูใช

บงัคบักฎหมายและผูทีจ่ะถูกบงัคบัตามกฎหมาย โดยมี

ประเด็นการสนทนา 7 ประเด็น

สวนสถิติที่ใช ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน t-test และ F-test และวิเคราะหขอมูลโดย

ใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาและเปรียบเทียบ

ผลการวิจัย
ผูวจิยัไดสรปุผลการวจิยัตามวตัถปุระสงคของการ

วิจัย โดยมีรายละเอียด ดังนี้

ผลการศึกษาภาพรวมของกฎหมายควบคุม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล ของไทยในปจจุ บันและ

กฎหมายอื่น ท่ีเกี่ยวข อง และผลการรับรู ของ

ประชาชนท่ีเก่ียวของกับความรับผิดทางแพงของผู

ขายเครือ่งดืม่แอลกอฮอล พบวา ในปจจบัุน เครือ่งดืม่

แอลกอฮอลที่ไดรับความนิยมอยางกวางขวาง คือ สุรา 

โดยท้ังคาํวา “สรุา” และ “แอลกอฮอล” มคีวามเหมอืน

คลายกันตรงท่ีตางเปนวัตถุท่ีมีลักษณะเปนของเหลว

ท่ีไดมาจากการกลั่น ซ่ึงเมื่อดื่มเขาไปในรางกายแลว

จะทําใหมีอาการมึนเมา โดยตามกฎหมายที่มีอยูใน

ไทยไดมีกฎหมายท่ีใหคํานิยามของคําวา “สุรา” คือ 

พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 มาตรา 

152 และกฎหมายท่ีใหคํานิยามของคําวา “เครื่องดื่ม

แอลกอฮอล” คือ พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องด่ืม

แอลกอฮอล พ.ศ. 2551 โดยมีขอสังเกตวา จากคํา

ในกฎหมายจะใชคําวา “สุรา” ไมใชคําวา “เครื่องดื่ม

499

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2564)



แอลกอฮอล” แตหากพิจารณาจากความหมายตาม

ตัวบทที่อธิบายไววา วัตถุทั้งหลายหรือของผสมท่ีมี

แอลกอฮอล ซึ่งสามารถดื่มกินไดเชนเดียวกับนํ้าสุรา

หรือซ่ึงดื่มกินไมได แตเมื่อไดผสมกับนํ้าหรือของเหลว

อยางอืน่แลวสามารถดืม่กนิไดเชนเดียวกบัน้ําสรุา แตไม

รวมถงึเคร่ืองดืม่ทีม่ปีริมาณแอลกอฮอลไมเกนิ 0.5 ดีกรี 

จะเหน็ไดวาในกฎหมายไทยไดใหความหมายของคาํวา 

“สุรา” ไวคอนขางกวาง ดังนั้น อาจกลาวไดวา สุราจึง

เปนสิง่ใดก็ไดทีม่แีอลกอฮอลมากกวา 0.5% ขึน้ไป และ

ดืม่กนิไดเชนเดยีวกบัน้ําสรุา โดยสรุานัน้มดีวยกนัหลาย

ประเภท แตโดยหลักแลวสามารถจดัแบงได 2 ประเภท 

คือ สุรากลั่นและสุราไมกลั่น หรือสุราแช

ตามความหมายของเครื่องด่ืมแอลกอฮอลตาม

กฎหมายของไทยที่กลาวมาขางตน เมื่อนํามาเปรียบ

เทียบกับผลการสํารวจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นทั่วไป ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 ( = 3.30, SD = 1.05) 

เมื่อแยกพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความถ่ีในการ

บริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลของผูตอบแบบสอบถาม

อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18 

( = 3.18, SD = 1.14) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลแบบซื้อไปด่ืมอยูในระดับ

ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.98 ( = 2.98, 

SD = 1.12) และนอยที่สุด คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การบริโภคเคร่ืองดืม่แอลกอฮอลในแบบทีน่ัง่ด่ืมประจาํ

ที่อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.87 

( = 2.87, SD = 1.10) และในสวนของความคิดเห็น

ทางดานกฎหมายของผูตอบแบบสอบถาม ในภาพ

รวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 

( = 3.34, SD = 1.04) เมื่อแยกพิจารณาเปนราย

ขอพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับความรูพื้นฐานดาน

กฎหมายอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.14 (  = 3.14, SD = 0.99) จึงเปนการที่ประชาชน

มีการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล และมีความถี่อยู ใน

ระดับปานกลาง ไมวาจะเปนในสวนของการซื้อไปดื่ม

หรือการนั่งดื่มประจําที่หรือการนั่งดื่มที่ราน อีกทั้ง

ภาคประชาชนรูวามีกฎหมายที่ใชบังคับกับเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล แตอาจไมรูไปถึงในรายละเอียดวาเครื่อง

ดื่มแอลกอฮอลนั้นไดมีการนิยามความหมายไวในตัว

บทกฎหมายใดของไทย และไดนิยามความหมายวา

อยางไร แตรูวาสุราที่ดื่มกันอยูในชีวิตประจําวันนี้ ถือ

เปนเครือ่งดืม่แอลกอฮอลท่ีจะตองอยูภายใตบังคบัตาม

กฎหมายดวย

ผลการศึกษาแนวทางการกําหนดความรับ

ผิดทางแพงของผู ประกอบการธุรกิจเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลในไทยสหรัฐอเมริกา และฝรั่งเศส พบวา 

คาํพพิากษาในสหรฐัอเมรกิาไดมกีารนาํหลกัการกอชอง

แหงภัยมาใชเปนบรรทัดฐานวา แมผูประกอบการจะ

ไมใชผูที่กอใหเกิดความเสียหายโดยตรงแกผูเสียหาย 

แตการที่ผูประกอบการจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอล

ใหแกบุคคลท่ีมึนเมาจนครองสติไมได ท้ังโดยเจตนา

หรือประมาท และบุคคลนั้นไดไปกอใหเกิดความ

เสียหายแกบุคคลอื่น ผูประกอบการก็ควรที่จะมีสวน

รับผิดในความเสียหาย เนื่องจากการกระทําดังกลาว

ของผู ประกอบการก็เปนสวนหนึ่งท่ีเอื้อใหเกิดเหตุ

เสียหายนั้น หลักนี้ไมใชการท่ีผูประกอบการตองรับ

ผิดในทุกกรณี แตผูประกอบการจะตองรับผิดเฉพาะ

ในกรณีท่ีวา การกระทําคือการจําหนายเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลใหแกบุคคลท่ีมึนเมาจนครองสติไมไดนั้น

จะตองเปนสาเหตุที่ใกลเคียง (proximate cause) 

ของความเสียหายนั้น (Krotintakom, 2017) จาก

การศึกษายังพบวา ในมลรัฐแคลิฟอรเนีย ไดมีการ

กําหนดความรับผิดแกผูประกอบการไว คือ หากเปน

ผูประกอบการตามกฎหมาย California Business 

and Professions Code โดยหลักแลวผูท่ีจําหนาย

เครือ่งดืม่แอลกอฮอลไมมคีวามรบัผดิในกรณีท่ีจาํหนาย

เครื่องดื่มแอลกอฮอลใหแกบุคคล และบุคคลนั้นไป

กอความเสียหายแกบุคคลอื่น เนื่องจากการจําหนาย
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เครื่องด่ืมแอลกอฮอลไมใชสาเหตุที่ใกลเคียงของความ

เสียหายที่เกิดขึ้นแกบุคคลที่สาม แตก็มีขอยกเวนวา 

ผู ประกอบการที่มีใบอนุญาตจะตองรับผิดในกรณีที่

จําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลอยางผิดกฎหมาย คือ 

จําหนายใหแกบุคคลที่มึนเมาเปนประจําและผูเยาวซ่ึง

มีอายุตํ่ากวา 21 ปบริบูรณ (California Department 

of Alcoholic Beverage Control, 2020a) จะเห็น

ไดวา มีความคลายคลึงกับของไทยที่วา ไมไดมีการ

กําหนดความรับผิดของผูประกอบการตอผูเสียหาย

ที่เสียหายจากการกระทําของผูมึนเมาที่เปนผูที่ไดรับ

เครื่องดื่มแอลกอฮอลจากผูประกอบการ แตจะตองมี

ความรับผดิฐานจาํหนายเครือ่งด่ืมแอลกอฮอลอยางผดิ

กฎหมาย ซึ่งหากเปนกฎหมายไทยก็จะเปนการกระทํา

ทีผิ่ดพระราชบญัญัตคิวบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล พ.ศ. 

2551 และพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 

และในสวนของการจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลให

แกบุคคลที่มึนเมาน้ัน ในกฎหมายไทยจะกําหนดวา 

หามขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลใหแกบุคคลที่มึนเมาจน

ครองสติไมได แตในสวนของมลรัฐแคลิฟอรเนียนั้น จะ

ถอืวาการขายน้ันผดิกฎหมายก็ตอเมือ่ผูประกอบการได

จําหนายใหแกบุคคลที่มึนเมาเปนประจํา และในสวน

ของการจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลใหแกผูเยาว ได

มีการบัญญัติไวในกฎหมายทั้งของไทยและของมลรัฐ

แคลิฟอรเนีย นอกจากจะมกีารกาํหนดความรบัผดิของ

ผูประกอบการแลว ยังมีการกําหนดความรับผิดของ

เจาภาพงานเลี้ยงดวย สวนมาตรการทางปกครองของ

มลรัฐแคลิฟอรเนียในเรื่องนี้ มีสวนคลายกับของไทย 

กลาวคอื หากเปนกรณทีีผู่ประกอบการจาํหนายเครือ่ง

ด่ืมแอลกอฮอลอยางผิดกฎหมาย เชน การจําหนาย

เครื่องดื่มแอลกอฮอลใหแกบุคคลที่มึนเมาเปนประจํา

หรือผูเยาว ในคร้ังแรก คณะกรรมการควบคมุเครือ่งดืม่

แอลกอฮอลจะตัดสินไปตามกรณี แตหากกระทํา

ความผิดครั้งที่ 2 ภายในระยะเวลา 3 ป หลังจากการ

กระทําครั้งแรก จะระงับใบประกอบการ ซึ่งของไทยก็

จะมีมาตรการเชนเดียวกัน โดยใหพนักงานเจาหนาที่

มีอํานาจไมตออายุใบอนุญาตหรือสั่งพักใชใบอนุญาต 

หรือสั่งเพิกถอนใบอนุญาตได โดยใหคํานึงถึงความ

รายแรงของการกระทําความผิด โดยกําหนดเกณฑใน

การสั่งพักใชใบอนุญาตในกรณีท่ีจําหนายสุราใหแกผู

มีอาการมึนเมาจนประพฤติวุนวายหรือครองสติไมได 

ใหสั่งพักไดครั้งละไมเกิน 30 วัน จะเห็นไดวา ในสวน

ทีเ่ก่ียวของกบัใบอนญุาตจะเปนดลุยพินจิของเจาหนาที่

ที่จะมีอํานาจในการสั่งเกี่ยวกับใบอนุญาต (California 

Department of Alcoholic Beverage Control, 

n.d.) ไมวาจะเปนการพักใช หรือเพิกถอน เหมือนกัน

ทั้งในกฎหมายไทยและมลรัฐแคลิฟอรเนีย นอกจาก

มาตรการทางกฎหมายแลว มลรัฐแคลิฟอรเนียไดมี

แนวทางอื่นที่จะชวยลดปญหาที่เกิดจากการจําหนาย

เครื่องดื่มแอลกอฮอลของผูประกอบการ โดยมีการ

อบรม ABC’s Licensee Education on Alcohol and 

Drugs (LEAD) Program (California Department 

of Alcoholic Beverage Control, 2020b) เปนการ

อบรมแกผูมใีบอนญุาตรวมถึงพนกังานใหมคีวามเขาใจ

ถึงกฎหมายและความรับผิดที่เกี่ยวของ รวมถึงการดู

ลกัษณะของความมึนเมาและวิธจีดัการกับสถานการณ

เชนนั้น ข้ึนอยูกับความสมัครใจของตัวผูมีใบอนุญาต

เอง ซ่ึงการอบรมนี้จัดข้ึนโดยไมเสียคาใชจายและใช

เวลาเพียงแค 4 ชั่วโมง ซึ่งในประเทศไทยไมมีในสวนนี้

มลรัฐนิวยอรก ไดมีการกําหนดความรับผิดแก

ผูประกอบการไว คือ กําหนดใหหามผูใดขาย สง ให 

อนุญาต หรือจัดหาเครื่องดื่มแอลกอฮอลใหกับ (1) ผู

เยาวอายุตํ่ากวา 21 ปบริบูรณ (2) ผูที่เมาจนครองสติ

ไมได ซ่ึงมีความคลายกับของไทย องคกรนิติบัญญัติ

ในมลรัฐนิวยอรกกําหนดเกี่ยวกับความรับผิดของผู

ประกอบการทีจ่าํหนายเครือ่งดืม่แอลกอฮอลและความ

รับผิดของบุคคลท่ี 3 ท่ีเปนผูจัดงานเลี้ยงสังสรรคท่ี

มีเครื่องดื่มแอลกอฮอลจนนําไปสูความเสียหายจาก

อุบัติเหตุวา บุคคลใดๆ ที่ไดรับความบาดเจ็บ ความ
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เสยีหายในทรัพยสนิ โดยวธิกีารสนบัสนนุหรอือืน่ๆ โดย

บุคคลที่มึนเมาหรือดวยเหตุผลของความมึนเมาของ

บุคคลใดๆ ไมวาจะเกิดการเสียชีวิตหรือไม มีสิทธิใน

การฟองคดีกับบุคคลที่กอใหเกิดหรือมีสวนรวมในการ

มนึเมาโดยการขายหรอืใหความชวยเหลอืในการจดัหา

สุราสําหรับผูที่เมาเหลาอยางผิดกฎหมาย และบุคคล

นัน้จะมีสทิธิใ์นการไดรบัการเยยีวยาความเสยีหายทีเ่กดิ

ขึ้นจริงและคาเสียหายเพื่อเปนเยี่ยงอยาง (Howard & 

Mooney, 2008)

มลรัฐอิลลินอยส ไดมีการกําหนดความรับผิดแก

ผูประกอบการไว คือ ไมเพียงแคบุคคลท่ีกอใหเกิด

ความเสียหายแกบุคคลอื่นเนื่องจากอาการเมานั้นจะ

ตองรับผิดเพียงฝายเดียว แตเจาของรานขายเครื่อง

ดืม่แอลกอฮอลหรือเจาของบารทีไ่ดใหบริการเครือ่งด่ืม

แอลกอฮอลแกบุคคลดังกลาวนั้นอาจจะตองมีสวนใน

การรับผิดในความเสียหายนั้นดวย ตาม The Liquor 

Control Act หรือที่เรียกวา Dram Shop Act ของ

มลรัฐอิลลินอยส ที่กําหนดใหสถานประกอบการจะ

ตองมีความรบัผดิตอความเสยีหายหรอือาการบาดเจบ็

อยางใดๆ ทีเ่กดิจากผูทีม่อีาการมนึเมา (Monteleone, 

2017)

ในสวนของความรับผิดของเจ าภาพ มลรัฐ

อิลลินอยสไดกําหนดวา หากบุคคลผูเปนเจาของหรือ

เปนผูควบคุมเคหสถานดังวา อนุญาตหรือจัดงานเลี้ยง

ที่บานของตนและจัดหาเครื่องดื่มแอลกอฮอลใหกับผู

ที่อายุตํ่ากวา 21 ป หรือถารูหรือควรรูวาพวกเขากําลัง

ดื่มแอลกอฮอล อาจมีความผิดอาญาในระดับโทษปรับ 

บุคคลดังกลาวไมอาจหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบไดไม

วาจะเปนผูจัดหาแอลกอฮอล และไมวาจะอยูบานใน

ขณะเกิดเหตุหรือไมก็ตาม หากผูเยาวที่บริโภคเคร่ือง

ด่ืมแอลกอฮอลทํารายรางกายหรือกอเหตุฆาตกรรม 

เจาของบานจะมีความรับผิดทางอาญารายแรงซึ่งอาจ

สงผลใหไดรับโทษปรับหรือจําคุกหรือทั้งจําทั้งปรับ 

(Ryskamp, 2020) ดังนั้น ในสวนของกฎหมายใน

มลรฐัอลิลนิอยสนีม้คีวามแตกตางกบัของไทย เนือ่งจาก

ในมลรัฐอิลลินอยสไดมีการกําหนดความรับผิดของ

ผูประกอบการไวในกฎหมาย คือ Dram Shop Act 

อีกท้ังยังไดกําหนดความรับผิดของเจาภาพไวดวยใน

กฎหมายโซเชยีลโฮสต ทีว่าผูประกอบการหรอืเจาภาพ

งานเลี้ยงจะตองมีความรับผิดทางแพงตอผูเสียหายได

เสียหายจากบุคคลท่ีมีอาการมึนเมาซ่ึงผูประกอบการ

ไดจําหนายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลใหหรือเจาภาพท่ีได

บริการเครื่องดื่มแอลกอฮอลนั้น

สวนฝรั่งเศส พบวา หลักกฎหมายของประเทศ

ฝรัง่เศสจะมรีะบบใบอนญุาตเหมอืนกบัของไทย แตจะ

มคีวามละเอยีดกวามาก กลาวคอื จะแบงออกเปนกรณี

ของผูประกอบการประเภทขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล

แบบนั่งประจําท่ี ท่ีจะตองมีใบอนุญาตประเภทท่ี 3 

ใบอนุญาตเครื่องดื่มแบบจํากัด (อนุญาตใหจําหนาย

เครื่องดื่มบางประเภท) และประเภทท่ี 4 ใบอนุญาต

ฉบับเต็ม (อนุญาตใหจําหนายเครื่องดื่มทุกประเภท) 

โดยผูประกอบการประเภทท่ี 3 ไมสามารถเปดสถาน

ประกอบการไดในชุมชน หากในชุมชนนั้นมีสถาน

ประกอบการประเภทที่ 3 และ 4 เกินกวาสัดสวนของ

ผูอยูอาศัย โดยไมรวมถึงสถานประกอบการสําหรับซื้อ

เครื่องดื่มแอลกอฮอลไปดื่มนอกสถานที่ และหากกรณี

ของผูประกอบการรานอาหารทีม่กีารจาํหนายเครือ่งดืม่

แอลกอฮอลรวมถึงประเภท Bar-restaurant ดวย จะ

ตองมีใบอนุญาตสําหรับรานอาหารขนาดเล็ก อนุญาต

ใหขายเครื่องด่ืมประเภทท่ี 1 (ไมมีแอลกอฮอล) และ 

3 (เครื่องดื่มหมักที่ไมมีการกลั่นและไวนธรรมชาติ ใบ

อนุญาตสําหรับรานอาหาร อนุญาตใหขายเครื่องดื่ม

ไดทุกประเภท) อีกหนึ่งกรณี คือ กรณีผูประกอบการ

เครื่องดื่มแอลกอฮอลที่ลูกคาซื้อไปดื่มนอกสถานที่ จะ

ต องมีใบอนุญาตสําหรับซ้ือเครื่องดื่มไปดื่มนอก

สถานที่ ขายเครื่องดื่มประเภทที่ 1 (ไมมีแอลกอฮอล) 

และ 3 (เครือ่งดืม่หมกัท่ีไมมีการกล่ันและไวนธรรมชาติ) 

ใบอนุญาตสําหรับซื้อเครื่องดื่มไปดื่มนอกสถานที่ 
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(อนุญาตใหจําหนายเครื่องดื่มทุกประเภท) นอกจาก

นี้ การจะเปนผูประกอบการในฝรั่งเศสจะตองผานการ

ฝกอบรมตามที่กฎหมายกําหนดดวย ซึ่งหากเปนกรณี

ของผูประกอบการประเภทขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล

แบบน่ังประจําที่จะตองผานการฝกอบรม 20 ช่ัวโมง 

อยางนอย 3 วัน แตหากบุคคลที่เกี่ยวของแสดงใหเห็น

วามีประสบการณวิชาชีพสิบปขึ้นไป ในฐานะผูดําเนิน

การ ระยะเวลาของการฝกอบรมจะลดลงถึง 6 ชั่วโมง 

และถาเปนผูประกอบการเครือ่งด่ืมแอลกอฮอลทีล่กูคา

ซ้ือไปดื่มนอกสถานที่ จะตองเขาฝกอบรมโดยมีระยะ

เวลาขั้นตํ่าของการฝกอบรมคือ 7 ชั่วโมง โดยจะอบรม

ภายใน 1 วัน แตในสวนของไทยนี ้มใีบอนญุาตจําหนาย

สรุาเพยีงแค 2 ประเภท คือ ใบอนุญาตขายสรุาประเภท

ที่ 1 สําหรับการขายสุราทุกชนิด ครั้งหนึ่งจํานวนตั้งแต

สบิลติรขึน้ไป อาท ิการขายจากผูผลติหรอืผูนําเขาไปยงั

ผูขายสง การขายสุราจากผูขายสงไปยงัผูขายปลกี และ

ใบอนุญาตขายสุราประเภทที ่2 สาํหรบัการขายสรุาทกุ

ชนดิ ครัง้หนึง่จาํนวนตํา่กวาสบิลติร อาท ิการขายปลกี

สุราเพื่อนําไปบริโภค การขายสุราเพื่อด่ืม ณ สถานท่ี

ขาย แตถาหากผูประกอบการนัน้เปนสถานบรกิารตาม

ทีก่ฎหมายกําหนด กจ็ะตองมใีบอนญุาตประกอบสถาน

บริการดวยเชนกัน

ในสวนของความรับผิดตามกฎหมายฝร่ังเศส

นี้ สามารถแบงแยกไดเปนความรับผิดตามกําหนดไว

ในประมวลกฎหมายสาธารณสุข และกฎหมายอื่นท่ี

เกีย่วของ โดยมาตรการลงโทษทีเ่กีย่วกบัการขายเครือ่ง

ด่ืมแอลกอฮอลใหคนเมาลงโทษผูประกอบการที่ขาย

เครื่องดื่มแอลกอฮอล ในกรณีกําหนดใหปรับข้ันท่ี 4 

แกผูประกอบการที่ขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลใหแกผูที่

เมาจนเห็นไดชัด เปนมาตรการลงโทษที่เกี่ยวกับการ

เสียคาปรับในจํานวนไมเกิน 3000 ยูโร

มาตรการลงโทษทางปกครองของฝรั่งเศสจะมี

โทษปรบั โทษจาํคกุ และการปดสถานประกอบการดืม่

ชั่วคราวหรือถาวร ในกรณีที่ไมปฏิบัติตามบทบัญญัติที่

เกี่ยวของกับสถานประกอบการ เชน ใหบริการเครื่อง

ดื่มแอลกอฮอลแกลูกคาท่ีเห็นไดชัดวาเมา จะตอง

ปดสถานประกอบการสูงสุด 6 เดือน โดยตองมีการ

เตือนลวงหนา จะเห็นไดวา ฝรั่งเศสจะมีมาตรการทาง

กฎหมายคลายกับของไทยมาก คือ ไมมีการกําหนด

ความรบัผดิในกรณขีองการท่ีผูประกอบการไดจาํหนาย

เครือ่งดืม่แอลกอฮอลใหแกบคุคลทีม่นึเมาอยูแลว และ

บุคคลนั้นไดไปกอความเสียหายแกบุคคลอ่ืน แตใน

ฝร่ังเศสมมีาตรการควบคมุทีแ่ตกตางกบัของไทย คอื มี

การควบคมุในเรือ่งใบอนญุาตอยางเขมงวดมาก จะเหน็

ไดจากใบอนญุาตทีม่หีลายประเภท และการทีจ่ะตองมี

การอบรมกอนที่จะไดรับใบอนุญาตจําหนายเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล ซึ่งแตกตางจากไทยที่มีใบอนุญาตเพียง

แค 2 ประเภท และผูขอกไ็มจาํตองมกีารอบรมอยางใด

ผลการศกึษาแนวทางการกาํหนดความรบัผดิทาง

แพงของผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล

ในประเทศไทย พบวา บุคคลใด เมื่อกระทําความผิด

ตามท่ีกฎหมายกําหนดแลว หากการกระทําดังกลาว

กฎหมายกําหนดใหผูกระทําจะตองมีความรับผิดจาก

การกระทํานั้น ผูกระทําก็จะตองรับผิด โดยความรับ

ผิดในทางแพง ไดแก ความรับผิดทางละเมิด คือ ความ

รบัผดิในความผดิทีเ่กดิจากการฝาฝนหนีต้ามกฎหมายที่

จะงดเวนกระทาํการทีก่อใหเกดิความเสยีหายกบับคุคล

ในสังคม หรือที่เรียกวาเปนความรับผิดโดยกฎหมาย 

(Sucheewa, n.d.) เมื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีรูสํานึก

ในการกระทําของตนไดกระทําโดยจงใจ คือ รูวาทําให

ผูอืน่เสยีหายหรอื กระทาํดวยความไมระมัดระวงัทําให

เกิดความเสียหายท่ีไมชอบดวยกฎหมายตอบุคคลอื่น 

ลาํพงัการกระทาํเชนนีย้อมกอใหเกดิผลตามกฎหมายที่

ผูกระทําตองรบัผดิชดใชคาสนิไหมทดแทนแกผูเสยีหาย

ใหผูเสยีหายอยูในฐานะเดมิเหมอืนไมไดมคีวามเสยีหาย

เกดิข้ึน กลาวคอื ความรบัผดิทางละเมดิซึง่เปนความรบั

ผิดทางแพงนี้ จะแตกตางกับความรับผิดทางอาญาที่

กลาวมาขางตน คือ ความรับผิดทางอาญาจะเปนโทษ
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ทั้ง 5 สถาน คือ ประหารชีวิต จําคุก กักขัง ปรับ และ

ริบทรัพยสิน แตในสวนของความรับผิดทางแพง จะ

เปนการชดใชคาสินไหมทดแทนใหแกผูเสียหายนั่นเอง 

ซ่ึงในสวนความรับผิดทางละเมิดมีทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

คือ ทฤษฎีรับภัย ซึ่งเปนกรณีความเสียหายเกิดขึ้นและ

รูวาผูใดเปนผูทําแลว ก็ควรถือวาผูนั้นเปนผูทําละเมิด 

ไมสนใจวาการกระทําดังกลาวนั้นเปนการกระทําที่ถูก

หรือผิด (Pantuna, 2000) และทฤษฎีความผิดที่ตอง

พิจารณาองคประกอบภายในจติใจดวย คอื การกระทาํ

ดงักลาวจะตองเปนความผดิ (fault) ซึง่กคื็อ การกระทาํ

โดยจงใจหรือประมาทเลินเลอทําใหผูอื่นเสียหายและ

ตองรับผิด ดังนี้ หลักความรับผิดทางละเมิดตามทฤษฎี

นี้ตองมีองคประกอบ คือ ความผิดในการกระทําให

เกิดความเสียหาย และมีความสัมพันธระหวางเหตุผล 

นอกจากทฤษฎีเหลานี้ ก็ยังมีทฤษฎีเกี่ยวกับความรับ

ผดิทางละเมิดอีกหน่ึงทฤษฎ ีซึง่ถอืเปนทฤษฎีทีน่าสนใจ 

คือ ทฤษฎีการกอชองภัย (enabling scenarios) ซึ่งมี

ที่มาจากประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งทฤษฎีนี้ผูที่กอเปน

ผูที่สรางเงื่อนไขที่อาจนําไปสูเหตุละเมิดได กลาวคือ 

ผูกอไมใชผูที่กระทําละเมิดโดยตรงแกโจทก แตการ

กระทาํของผูกอนีเ้ปนเง่ือนไขหน่ึงทีท่าํใหเกดิการละเมดิ

ของจําเลย ถือวาความเลินเลอของผูกอนั้นมีสวนเอื้อ

ใหจําเลยสรางความเสียหายแกโจทก (Krotintakom, 

2016) ซึง่หลกัน้ีไดมกีารนาํมาใชในกรณขีองผูประกอบ

การจําหนายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลใหแกบุคคลที่มี

อาการมึนเมาแลวบุคคลนั้นไปกอความเสียหายใหแก

บุคคลอื่นแลวในสหรัฐอเมริกา ซึ่งในสวนของความรับ

ผิดของผูประกอบการนี้ ผูตอบแบบสอบถามไดมีความ

คดิเหน็เก่ียวกับความรบัผดิชอบของเจาของรานในการ

จําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลของรานแบบไมมีที่น่ัง

ดื่ม เชน รานสะดวกซื้อ ใหแกผูที่มึนเมาอยูแลว โดยไม

ใสใจวาบุคคลนั้นอาจกอใหเกิดความเสียหายแกผูอื่น

อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 ( = 3.59, 

SD = 0.85) มีความคิดเห็นวาควรเพิ่มความรับผิดให

ผูประกอบการที่จําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลใหแกผู

ที่มึนเมาอยูแลวและไดกระทําละเมิดตอบุคคลอื่น ตอง

ชดใชคาเสียหายรวมกับผูทําละเมิดอยูในระดับปาน

กลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 ( = 3.29, SD = 

1.05) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําหลัก การกอชอง

แหงภัย (ผูประกอบการไมใชผูกระทําละเมดิโดยตรง แต

การจําหนายเครื่องด่ืมแอลกอฮอลใหแกผูที่มึนเมาอยู

แลวเปนการกระทาํทีเ่อือ้ใหเกดิเหตลุะเมิดดงักลาวขึน้) 

มาใชบังคับอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.15 ( = 3.15, SD = 1.02) ดงันี ้จะเหน็วา ประชาชน

มีความตระหนักวาการที่ผู ประกอบการไดจําหนาย

เครื่องดื่มแอลกอฮอลใหแกลูกคาท่ีมีอาการมึนเมาอยู

แลวนั้นเปนหนึ่งในสาเหตุที่กอใหเกิดความเสียหายได 

และผูประกอบการนั้นจะตองรับผิดจากการกระทําดัง

กลาวของตน และในปจจบุนัมาตรการทางกฎหมายอาจ

ใชบังคับไดไมดีมากนัก จึงเห็นวา หลักการกอชองแหง

ภัยก็ถือเปนหลักการหนึ่งท่ีนาสนใจในการลดปญหาท่ี

เกิดจากการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล

ผลการนําเสนอแนวทางในการออกมาตรการ

ทางกฎหมายในสวนท่ีเกี่ยวของกับความรับผิดทาง

แพงของผูขายเครื่องด่ืมแอลกอฮอลในประเทศไทย

พบวา (1) “ผูประกอบการธรุกจิเครือ่งดืม่แอลกอฮอล” 

ใหหมายความรวมถึง ผูจดังานทีม่เีครือ่งดืม่แอลกอฮอล 

หรือกรณีของผูจัดงานอีเวนทที่เก่ียวกับแอลกอฮอล

โดยตรงที่ แสวงหากําไรจากการขายเครื่ องดื่ ม

แอลกอฮอล หรือจะจัดงานเลี้ยงโดยมีเปาหมายหลัก 

คือ การขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลไมวาจะอยูในสถานะ

ใดก็ตาม (2) หากมีกรณีขึ้นสูศาลในเรื่องของการที่ผู

ประกอบการไดจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลใหแก

บุคคลที่มีอาการมึนเมาอยูแลว และบุคคลนั้นไดไปกอ

ใหเกิดความเสียหายแกบุคคลอื่น ในการวินิจฉัยความ

ผิดของผูประกอบการ ควรนําหลักการกอชองแหงภัย

อยางสหรัฐอเมริกามาใชบังคับ แตไมควรที่จะตีความ

ใหเกินขอบเขตมากเกินไป กลาวคือ ผูเสียหายจะฟอง
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ผูประกอบการฐานละเมิดไดก็ตอเมื่อ ผูประกอบการ

ไดจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลโดยผิดกฎหมาย 

คือ จําหนายใหบุคคลที่มีอาการมึนเมาจนครองสติไม

ได โดยจงใจหรือประมาทเลินเลอ แลวลูกคาไปกอให

เกิดความเสียหายแกบุคคลอื่น แตผูประกอบการจะ

ตองรับผิดในกรณีท่ีการกระทําของตนนั้นเปนสาเหตุ

ที่ใกลเคียงอยางยิ่งตอความเสียหายนั้น ซึ่งควรเปน

ดุลยพนิจิของศาลในการพจิารณา (3) ในกรณีหากมกีาร

กาํหนดความรบัผดิแกผูประกอบการจําหนายเครือ่งดืม่

แอลกอฮอลใหแกบคุคลทีมึ่นเมาอยูแลว และบคุคลนัน้

ไปกอใหเกิดความเสียหายแกบุคคลอื่น ควรเจาะจง

เฉพาะผับ หรือรานอาหารที่มีบริการใหนั่งด่ืมกินใน

ราน ความรับผิดน้ันจะตองไมไปบั่นทอนผูประกอบ

การ และควรแยกความรบัผดิของผูประกอบการแตละ

ประเภท เชน ผบับารรบัผดิเทาใด รานขายของชาํรบัผดิ

เทาใด และ (4) ใหมมีาตรการใหผูประกอบการทาํแบบ

ประเมินความเมากอนซือ้ ซึง่แบบประเมนิน้ีจะใชเฉพาะ

กรณีที่ผูประกอบการสงสัยวาลูกคามีอาการมึนเมาจน

ครองสติไมไดเทาน้ัน โดยเปนการที่มีแบบสอบถาม

แบงเปนขอเกีย่วกับพฤติกรรมท่ีแสดงใหเหน็ถงึลกัษณะ

หรอือาการของบคุคลทีม่อีาการมนึเมาจนครองสติไมได 

โดยนาํลักษณะอาการเมามาจากคูมอืของฝรัง่เศส และ

แบบสอบถามนี้จะอยูที่ผูประกอบการ ใหผูประกอบ

การสังเกตพฤติกรรมของลูกคากอนขาย ซึ่งหากลูกคา

มีอาการไมครบตามแบบประเมิน ถือวาลูกคาไมไดมี

อาการมึนเมาจนครองสติไมได ผูประกอบการสามารถ

ขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลได และหากบุคคลดังกลาว

ยังไปกอความเสียหายใหแกบุคคลอื่นอีก ผูประกอบ

การก็ไมตองรับผิดฐานละเมิด เนื่องจากไมไดจงใจหรือ

ประมาทเลินเลอ เพราะ ไดมีการทําแบบประเมิน

ดังกลาวกอนขายแลว

การอภิปรายผล
จากการศึกษาเปรียบเทียบความรับผิดของผู 

ประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอลตอสังคม

ของไทยนั้น ผลการวิจัยพบวา ไมมีกฎหมายเหมือน

กับสหรัฐอเมริกาที่กฎหมายไดมีการกําหนดในเรื่อง

ความรับผิดแกผู ประกอบการไวไมเพียงแคบุคคลที่

กอใหเกิดความเสียหายแกบุคคลอื่นเนื่องจากอาการ

เมานั้นจะตองรับผิดเพียงฝายเดียว แตยังกําหนดให

เจาของรานขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลหรือเจาของบาร

ท่ีไดใหบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอลแกบุคคลดังกลาว

นั้น อาจจะตองมีสวนในการรับผิดในความเสียหาย

นั้นดวย ตาม The Liquor Control Act หรือที่เรียกวา 

Dram Shop Act ท่ีกําหนดใหสถานประกอบการจะ

ตองมคีวามรบัผดิตอความเสยีหายหรอือาการบาดเจบ็

อยางใดๆ ที่เกิดจากผูที่มีอาการมึนเมาอีกดวย รวม

ท้ังยังมีการขยายความรับผิดแกเจาภาพงานเลี้ยงท่ีจะ

มีความรับผิดเหมือนผูขายในกรณีท่ีบริการเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลใหแกแขกที่มีอาการมึนเมาจนครองสติ

ไมได และแขกนั้นไดไปกอความเสียหายแกบุคคลอื่น

อีกดวย ซ่ึงก็จะมีขอกําหนด ขอจํากัดในการฟองรอง 

หรือจํานวนเงินที่อาจจะเรียกไดที่แตกตางกันไปใน

แตละมลรัฐ และผลการวิจัยยังพบวา ไทยควรที่จะนํา

หลัก Dram Shop Act ของสหรัฐอเมริกามาบังคับใช

กับผูประกอบการอีกดวย ซ่ึงจากผลการวิจัยดังกลาว

สอดคลองกับงานวิจัยของ Krotintakom (2016) ที่ได

ศึกษาเรื่อง “Civil Liability of Alcohol Beverage 

Sellers: Legal and Economic Analysis” พบวา 

หลายมลรัฐของสหรัฐอเมริกากําหนดใหผูขายเครื่อง

ดื่มแอลกอฮอลและเจาภาพจัดเลี้ยงฉลองทางสังคม 

อาจตองรับผิดทางแพงแกผูเสียหาย ถาขายหรือเสิรฟ

ใหผูดื่มซึ่งมึนเมาแลวเพิ่มเติม แลวผูนั้นขับรถจนเกิด

ความเสียหายแกผูอื่น สวนของไทยพบวา มีขอจํากัด

ในการบังคับใช จึงควรปรับปรุงและถาจะมีกําหนด

ความรับผิดทางแพงของผูขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล
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ควรอาศัยมาตรา 16 (3) ในกฎหมายควบคุมเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล ซึ่งไดใหอํานาจแกคณะกรรมการ ควบคุม

เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ใหเสนอความเห็นตอรัฐมนตรี 

ในการกําหนดวิธีหรือลักษณะการขายเครื่องดื่มท่ีตอง

หามได และผลการวิจัยยังสอดคลองกับสมมุติฐานของ

การวิจัยที่ผูวิจัยไดตั้งไวอีกดวยวา กฎหมายควบคุม

เครือ่งดืม่แอลกอฮอลของไทย ไมไดมกีารกาํหนดความ

รับผิดของผูประกอบการไว ในกรณีที่ผูประกอบการได

จําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลใหแกบุคคลที่มีอาการ

มึนเมาจนครองสติไมได และบุคคลน้ันไดไปกอใหเกิด

ความเสียหายแกบุคคลอื่นไวโดยตรง รวมทั้งในการ

ตคีวามกฎหมายใหผูประกอบการจะตองรบัผดิตอผูเสยี

หายตามหลกัละเมิดนัน้ยงัไมเคยมกีรณีขึน้สูศาล ใหศาล

ไดมีการวินิจฉัยเปนบรรทัดฐานหรือเปนกรณีตัวอยาง 

จากสภาพปญหาที่เกิดขึ้น ประเทศไทยจึงจําเปนตอง

นําหลักกฎหมาย Social Host Liability และ Dram 

Shop Law ของประเทศสหรัฐอเมริกามาปรับใช เพื่อ

ชวยใหบคุคลทีส่ามทีไ่ดรับความเสยีหายจากบคุคลทีก่อ

ใหเกิดความเสียหาย เชน พนักงานเสิรฟ รานคาที่ขาย

เครื่องดื่มแอลกอฮอลใหกับผูเยาวและผูเมาสุราอยาง

เหน็ไดชดัได (ผูกอ) และไมตัดโอกาสของผูทีไ่ดรับความ

เสียหายที่จะฟองรองบุคคลที่มีพฤติกรรมเมาและอาจ

ไดรับความเสียหายจากทั้งสองฝาย และเพื่อเปนการ

รักษาสมดลุระหวางการแสวงหากาํไรจากยอดขายทีถ่กู

ตองตามกฎหมาย และความปลอดภยัของผูบรโิภค รวม

ไปจนถึงบุคคลภายนอกที่อาจไดรับผลกระทบจากการ

กระทําของผูมึนเมาได โดยกฎหมายลักษณะ Social 

Host Liability และ Dram Shop Law ดังกลาวจะมี

การกาํหนดในเรือ่งความรบัผดิของผูประกอบการออก

มาเปนกฎหมายที่กลาวถึงความรับผิดของผูประกอบ

การ กรณีใดที่ผูเสียหายสามารถฟองผูประกอบการได 

รวมถึงคาเสียหายที่ผูเสียหายจะสามารถเรียกไดจาก

ผูประกอบการ

ดังนั้น ผลจากการวิจัยดังกลาว ถาประเทศไทยมี

การออกกฎหมายมาบงัคบัใชเชนเดยีวกับสหรัฐอเมรกิา 

ก็จะทําใหสามารถควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล 

ควบคุมการบริโภค และการควบคุมธุรกิจเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลโดยเจาหนาท่ีรัฐ ซ่ึงจะทําใหลดโอกาสใน

การเกิดผลกระทบตอสังคมจากการบริโภคเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลไดอีกดวย

ขอเสนอแนะ
1. ควรกําหนดนยิามคาํวา “เคร่ืองดืม่แอลกอฮอล” 

ไวในพระราชบัญญตัคิวบคมุเครือ่งดืม่แอลกอฮอล พ.ศ. 

2551 ใหมีความละเอยีดเหมอืนฝร่ังเศสท่ีแยกประเภท

และชือ่เรยีกของเครือ่งด่ืมแอลกอฮอลแตกตางกนัตาม

ปริมาณแอลกอฮอลในเครื่องดื่ม เพื่อท่ีจะไดแบงแยก

ประเภทของใบอนุญาตจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอล

ตามประเภทของเครื่องดื่ม ซึ่งจะงายตอการลงโทษ

ผูฝาฝน

2.  ควรมีมาตรการในการประชาสัมพันธหรือ

โฆษณาตามโทรทัศนหรือสื่อตางๆ ท่ีใหความสําคัญ

วาการที่จําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลใหแกบุคคลที่มี

อาการมึนเมาจนครองสติไมไดนั้นก็มีความผิดเชนกัน 

3.  ควรมีการใหคูมือในการดูลักษณะของบุคคล

ท่ีมีอาการมึนเมา รวมถึงวิธีการรับมือในสถานการณ

นั้นแกผูประกอบการและการจะเปนผูประกอบการ

เคร่ืองดื่มแอลกอฮอลตามกฎหมายฝรั่งเศส จะตอง

ผานการฝกอบรม ซ่ึงระยะเวลาในการอบรมจะแตก

ตางกันในกรณีเปนผูประกอบการประเภทขายเครื่อง

ดืม่แอลกอฮอลแบบนัง่ประจาํทีก่บักรณผีูประกอบการ

เครื่องดื่มแอลกอฮอลที่ลูกคาซื้อไปดื่มนอกสถานที่
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บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาผลกระทบของทมีและบพุปจจัยซึง่ประกอบดวย ภาวะผูนาํการ
เปลี่ยนแปลง บรรยากาศองคการ และความเชื่อในความสามารถตนเองตอการรับรูผลการดําเนินการ

องคการและเพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเชงิสาเหตกัุบขอมลูเชิงประจกัษ ระเบียบวธิวีจิยัเปนการวจิยั
แบบผสม ใชวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณเชิงลึก ผูใหขอมูลหลัก 6 คน และมีการทําสนทนากลุม 4 ครั้ง การ
วิจัยเชงิปรมิาณใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมือในการเกบ็ขอมลู โดยการสุมอยางมรีะบบ ประชากร คอื พนกังานที่
อยูในอตุสาหกรรมชิน้สวนยานยนต 512 ตัวอยาง สถติทิีใ่ชคอืการวเิคราะหสมการโครงสรางใชโปรแกรมสาํเรจ็รปู
ทางสถิติ

ผลการวจิยั พบวา ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง มผีลกระทบเชงิบวกตอ บรรยากาศองคการ ความเชือ่ในความ
สามารถตนเอง ทมีทีท่รงพลงั และการรบัรูผลการดําเนนิการองคการ ในขณะท่ีบรรยากาศองคการมผีลกระทบเชิง
บวกตอ ความเชือ่ในความสามารถตนเอง ทมีทีท่รงพลงั และการรบัรูผลการดาํเนนิการองคการ นอกจากนี ้ความ
เชือ่ในความสามารถตนเอง มผีลกระทบเชิงบวกตอทมีทีท่รงพลงัและการรบัรูผลการดาํเนนิการองคการ ทมีทีท่รง
พลงัมผีลกระทบเชงิบวกตอการรบัรูผลการดําเนินการองคการและมคีวามสอดคลองของโมเดลเชงิสาเหตกุบัขอมลู
เชงิประจกัษ  ขอคนพบจะเหน็ไดวาภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงสรางบรรยากาศองคการทีด่สีรางบคุลากรทีม่คีวาม
เช่ือในความสามารถตนเองและทมีทีแ่ขง็แกรงนาํไปสูผลการดาํเนนิการทีไ่ดตามเปาหมาย ซึง่จะเปนประโยชนตอ
การศึกษาเรื่องของทีมและการรับรูผลการดําเนินการองคการในกลุมอุตสาหกรรมอื่นตอไปในอนาคต

คําสําคัญ: ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง; การรับรูผลการดําเนินการองคการ; อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตไทย
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The Impact of Effective Teams and Their Antecedents on Perceived 
Organizational Performance in the Thai Auto Parts Industry

Abstract

In this dissertation the researcher had the purposes to study the impact of effective teams 
and its antecedents consisting of transformational leadership, organizational climate and 

self-efficacy to perception of organizational performance and to confirm the Structural Equation 
Model with the empirical data in the Thai auto-parts manufacturers. Research methodology is a 
mixed research using qualitative research by in-depth interview of 6 key informants, and 4 focus 
group discussions.  In the quantitative research approach, a questionnaire was used as an instru-
ment to collect data using the method of systematic random sampling. The research population 
consisted of 512 employees The Structural Equation Modeling (SEM) was used for the statistical 
analysis.

Findings showed that transformational leadership had a positive impact on organizational 
climate, self-efficacy, effective teams, and perception of organizational performance. Organiza-
tional climate had a positive impact on self-efficacy, effective teams, and perception of organi-
zational performance. In addition, self-efficacy had a positive impact on effective teams and 
perception of organizational performance. Effective teams had a positive impact on perception of 
organizational performance. And  Structural Equation Model was consistent with the empirical data. 
Findings also showed that transformational leadership created a good organizational climate, self-
efficacy personnel and strong teams to reach the goals of organization. This will benefit to the study 
of the team and perception of organizational performance in other industry groups in the future
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ประโยชนเพื่อใหอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตคงอยู 

เติบโต และมีความยั่งยืน

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาผลกระทบของภาวะผู นําการ

เปลี่ยนแปลงตอ บรรยากาศองคการ ความเช่ือใน

ความสามารถตนเอง ทีมที่ทรงพลัง และ การรับรูผล

การดําเนินการองคการ ในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยาน

ยนตไทย

2.  เพื่อศึกษาผลกระทบของบรรยากาศองคการ

ตอความเช่ือในความสามารถตนเองทีมท่ีทรงพลังและ

การรับรูผลการดําเนินการองคการ ในอุตสาหกรรมชิ้น

สวนยานยนตไทย

3.  เพื่อศึกษาผลกระทบของความเชื่อในความ

สามารถตนเองตอทีมที่ทรงพลัง และการรับรูผลการ

ดําเนินการองคการ ในอุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนต

ไทย

4.  เพื่อศึกษาผลกระทบของทีมท่ีทรงพลังตอการ

รบัรูผลการดาํเนนิการองคการ ในอตุสาหกรรมชิน้สวน

ยานยนตไทย

5.  เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล

เชิงสาเหตุกับขอมูลเชิงประจักษ ผลกระทบของทีมที่

ทรงพลังและบุพปจจัยตอการรับรูผลการดําเนินการ

องคการในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตไทย

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตดานเนื้อหา ประกอบดวยตัวแปร

ดังตอไปนี้ คือ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง บรรยากาศ

องคการ ความเช่ือในความสามารถตนเอง ทีมท่ีทรง

พลัง และการรับรูผลการดําเนินการองคการ

2.  ขอบเขตดานประชากร การวิจัยครั้งนี้รายงาน

การวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาประชากร คือ สถานประกอบ

การ ในกลุมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตแหงประเทศไทย ผู

ใหขอมูลคือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานของสถานประกอบ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
อตุสาหกรรมยานยนตนบัเปนอตุสาหกรรมหลกัที่

มคีวามสาํคญัและสามารถสรางรายได การจางงาน และ

อตัราการเตบิโตทางเศรษฐกจิของประเทศไทยไดอยาง

ตอเนือ่ง เน่ืองจากปจจยัหลายอยางภายในประเทศเอือ้

อํานวยตอการเติบโต ท้ังในดานความตองการภายใน

และภายนอกประเทศ อัตราภาษี วัตถุดิบทําเลที่ต้ัง

ของภาคการผลิต การขนสง และคาจางแรงงาน รวม

ทั้งการสนับสนุนดานนโยบาย ของภาครัฐและเอกชน

ท่ีมอียูอยางตอเน่ืองการเปลีย่นแปลงในโลกธรุกจิอยาง

เปนพลวัติ ในธุรกิจอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตจะ

ตองมีการปรับเปล่ียน เพ่ือใหสามารถดํารงอยูพรอม

ทั้งศักยภาพดานการแขงขันและเติบโต ทุกองคการ

จะตองมีการวางแผนกลยุทธ รวมถึงการสรางระบบ

มาตรฐานที่เขมแข็ง รูปแบบในการดําเนินธุรกิจที่

แขงขันกันดานราคาอยางรุนแรง องคการตองมีการ

บริหารจัดการงาน เพื่อเพิ่มพูนศักยภาพขององคการ 

การทํางานเปนทีมเปนกุญแจสําคัญในการพัฒนา

องคการในปจจุบัน สมาชิกในทีมจําเปนตองใชความ

พยายามและการมีสวนรวมในงานท่ีมีความสามัคคีกัน 

(Coetzer & Richmond, 2007) ความสามารถของ

คนในทีมสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมในเชิงบวกและ

มุมมองที่กวางขวางขึ้น มีความคิดสรางสรรคมากขึ้น

ในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต ทีมมีความสําคัญ ทีม

ประกอบดวยบุคคลที่มีการพึ่งพาอาศัยกัน ซึ่งกันและ

กันมีระบบสังคมที่มีขนาดใหญขึ้น ความรวมมือ การ

ทํางานรวมกันมีการอภิปรายเชิงสรางสรรค เปดกวาง

และเปนอิสระ รวมมือรวมใจปรับปรุงองคการใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น (Verma, Rangnekar, & Barua, 

2016) เนื่องจากวาอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตเปน

อตุสาหกรรมหลักของประเทศไทยและแนวโนมในการ

เจริญเติบโตสูง ในการทําวิจัยเรื่องนี้ผูวิจัยเล็งเห็นวา

จะเปนประโยชนกับอุตสาหกรรมหลักของประเทศซึ่ง

เปนตลาดแรงงานขนาดใหญ ไดนําไปปรับปรุงและใช
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การในกลุมผูผลติชิน้สวนยานยนตไทย มทีัง้หมด 2,427 

บริษัท มีพนักงานจํานวน 690,000 คน 

3. ขอบเขตดานเวลา การเก็บรวบรวมขอมูล

และวิเคราะหผลการวิจัยในเดือนมกราคม ถึงเดือน

พฤษภาคม พ.ศ. 2562

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1.  ประโยชนดานวิชาการ เปนการเพิ่มองคความ

รูและตอยอดผลงานวิจัยทางวชิาการและสามารถขยาย

ผลไปในสาขาวิชาที่เกี่ยวของในเรื่องของทีมที่ทรงพลัง 

(effective team)

2.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับเชิงการประยุกต

ในการจัดการ เพ่ือเปนประโยขนตอองคการในการ

ยกระดับการสรางทีมที่ทรงพลัง วาตองเนนไปที่ปจจัย

ใดบางในการสรางทีมทีท่รงพลงั เพือ่ผลการดาํเนนิการ

ที่ดีขององคการ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ภาวะผูนําการเปลีย่นแปลง (Transformational 

Leadership--TL) Bass (1990) พูดถึงองคประกอบ 4 

ประการ คอื (1) เปนแบบอยางทีดี่ (2) สรางแรงบนัดาล

ใจ (3) การใหความสนใจแตละบุคคล (4) กระตุนทาง

ปญญา Bass and Riggio (2006) และ Bono and 

Judge (2003) อธิบายถึง ผูนําการเปลี่ยนแปลงที่มี

คุณคา 4 มิติ คือ (1) ใหความสําคัญแกแตละบุคคล 

(individualized consideration) (2) สรางแรงกระตุน

ทางปญญา (intellectual stimulation) (3) สรางแรง

บันดาลใจ (inspirational motivation) และ (4) เปน

แบบอยางที่ดี (idealized influence)

บรรยากาศองคการ (Organizational Climate-

-OC) ในทัศนะของ Ancarani, Di Mauro, and 

Giammanco (2011) พูดถึงบรรยากาศขององคการ

วาเปนการรับรูรวมกัน และการสะทอนทัศนคติและ

พฤติกรรมโดยรวมของสมาชิกองคการ บรรยากาศ

องคการมีผลตอเปาหมายขององคการ Bosak et al. 

(2017) กลาววา บรรยากาศองคการหมายถึง การรับ

รูรวมกันของพนักงานเก่ียวกับการข้ันตอนการปฏิบัติ 

บรรยากาศองคการเปนตัวกลางความสัมพันธระหวาง

องคการและพนักงาน Srisilaruk and Pasunon 

(2016) ไดอธิบายบรรยากาศองคการไว 4 มิติ คือ 

(1) ผลกระทบโครงสรางองคการ (2) ความเปน

อิสระในการทํางาน (3) การสนับสนุนจากองคการ 

(4) ความพรอมในการเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง และ 

(5) สัมพันธภาพภายในองคการ

ความเชือ่ในความสามารถตนเอง (Self-Efficacy

--SE) Fisher (2014) ไดใหความหมายของความเชื่อ

ในความสามารถของตนเองวาเปนความเชือ่ของบคุคล

ที่วาจะสามารถประสบความสําเร็จได ถาพวกเขาเชื่อ

มั่นในความสามารถของตนเพื่อสรางความแตกตาง

และมีอิทธิพลตออนาคต Bandura (1994) ไดพูดถึง

ความเช่ือในความสามารถตนเองวาเปนความมั่นใจใน

ตัวเอง วาตนเองสามารถทํางานนั้นใหประสบความ

สําเร็จ ซึ่งประกอบดวย (1) กระบวนการทางความคิด 

(2) กระบวนการจูงใจ (3) กระบวนการการจัดการดาน

อารมณ และ (4) กระบวนการเลือก

ทีมท่ีทรงพลัง (Effective Team--ET) Boon 

et al. (2013) ใหคําจํากัดความวา Team หมายถึง 

กลุมบุคคลท่ีพึ่งพาซ่ึงกันและกัน ลักษณะท่ีสําคัญมาก

ของทีมคือปฏิสัมพันธของทีมและการพัฒนาวิสัยทัศน

รวมกัน ในมุมของ Zoltan and Vancea (2015) ได

กลาวถึงทีมงานที่ทรงพลังวา หมายถึงทีมงานเปนกลุม

พิเศษ เปนกลุมคนท่ีมีความสัมพันธกันเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงครวมกัน ทํางานบนพื้นฐานของเปาหมาย

รวมที่กําหนดไวอยางชัดเจน Van den Bossche, 

Gijselaers, Segers, and Kirschner (2006) ไดกลาว

ไววา ความรูท่ีทีมแบงปนทําใหเขาถึงความรูรวมกัน

เปนสิง่จาํเปนเบือ้งตนสาํหรบัการพฒันาความเขาใจใน

การทาํงานรวมกันทีจ่ะนาํไปสูความสาํเรจ็ ซึง่ประกอบ
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ดวย (1) ความปลอดภัยทางจิตวิทยา (2) ความสามัคคี 

(3) การพึ่งพาซึ่งกันและกันและประการสุดทาย และ 

(4) ความสามารถของกลุม

การรบัรูผลการดาํเนนิการองคการ  (Perceived 

Organizational Performance--POP) การรับรูผล

การดําเนินการองคการ หมายถึง การดําเนินกิจกรรม

ตางๆ ขององคการ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคของ

องคการ เพื่อใหองคการประสบความสําเร็จการบรรลุ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือเกณฑทางสังคม 

เพื่อบรรลุความสําเร็จในหนาที่หลักและงานเพ่ือสราง

ผลกําไร (Jenatabadi, 2015) ในมุมมอง ของ Alaarj, 

Abidin-Mohamed, and Bustamam (2016) อธบิาย

ผลการดําเนินการองคการไววาเปนผลการดําเนินงาน

ที่เปนตัวเงินและที่ไมใชตัวเงิน สําหรับ Delaney and 

Huselid (1996) ระบุมิติของ Perceived Organiza-

tional Performance ไว 7 มิติ (1) คุณภาพผลิตภัณฑ 

(2) การพฒันาผลติภณัฑใหม (3) ตองมคีวามสามารถใน

การดึงดูดใจพนักงานที่ (4) ความสามารถ ในการรักษา

พนักงานไว (5) องคการจะตองสราง ความพึงพอใจให

กับพนักงานและลูกคา (6) ความสัมพันธที่ดีระหวาง

ผูนําและพนักงาน และ (7) ความสัมพันธระหวาง

พนักงาน ก็จะตองมีความสัมพันธที่ดีดวย

จากแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของ และ

สมัภาษณผูเชีย่วชาญเพือ่หาตวัแปรไดมกีารสงัเคราะห

ตัวแปร ไดแก

ตวัแปรภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง (TL) ประกอบ

ดวย ใหความสาํคญัแตละบคุคล สรางแรงกระตุนความ

คิดสรางสรรค สรางแรงบันดาลใจ และเปนแบบอยาง

ที่ดี

ตัวแปร บรรยากาศองคการ (OC) ประกอบดวย 

โครงสรางองคการ ความเปนอิสระในการทํางาน การ

สนบัสนนุจากองคการ การเผชญิการเปลีย่นแปลง และ

สัมพันธภาพภายในองคการ

ตัวแปร ความเช่ือในความสามารถตนเอง (SE) 

ประกอบดวย กระบวนการทางความคิด กระบวนการ

จงูใจ กระบวนการจดัการทางอารมณ และกระบวนการ

เลือก

ตัวแปร ทีมที่ทรงพลัง (ET) ประกอบดวย ความ

ปลอดภัยทางจิตวิทยา ความสามัคคี การพ่ึงพาอาศัย

กัน และความสามารถของกลุม

ตัวแปร การรับรู ผลการดําเนินการองคการ 

ประกอบดวย ยอดขาย ผลตอบแทนและสวัสดิการ 

บริษัทไดรับความไววางใจจากลูกคา ภาพลักษณ

องคการ ความพึงพอใจของพนักงาน ผู บริหารมี

ปฏิสัมพันธที่ดีกับพนักงาน และพนักงานมีปฏิสัมพันธ

ท่ีดีตอกัน และไดนํามาสรุปเปนกรอบแนวคิดการวิจัย 

ดังแสดงในภาพ 1
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โครงสรางองคการ

ใหความสําคัญแกแตละ
บุคคล

ความปลอดภัยทางจิตวิทยา

ความสามัคคี

การพึ่งพาซึ่งกันและกัน

ความสามารถของกลุม

ยอดขาย

ภาพลักษณองคการ

ผลตอบแทนและ
สวัสดิการ

บริษัทไดรับความไว
วางใจจากลูกคา

ความพึงพอใจของ
พนักงาน

ผูบริหารมีปฏิสัมพันธที่ดี
ตอพนักงงาน

พนักงงานมีความ
สัมพันธที่ดีตอกัน

สรางแรงกระตุนความคิด
สรางสรรค

สรางแรงบันดาลใจ

ภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลง

บรรยากาศ
องคการ

ทีมงาน
ที่ทรงพลัง

การรับรูผลการ
ดําเนินการองคการ

ความเชื่อใน
ความสามารถตนเอง

เปนแบบอยางที่ดี

กระบวนการทางความคิด กระบวนการจูงใจ กระบวนการเลือกกระบวนการจัดการกับอารมณ

ความเปนอิสระในการทํางาน การสนับสนุนจากองคการ การเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง สัมพันธภาพภายในองคการ

H1

H2
H6

H8

H4

H3

H5
H7

H10

H9

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
สมมตุฐิานที ่1 ภาวะผูนาํดานการเปลีย่นแปลงสง

ผลกระทบเชิงบวกตอบรรยากาศองคการ

สมมตุฐิานที ่2 ภาวะผูนาํดานการเปลีย่นแปลงสง

ผลกระทบเชงิบวกตอความเชือ่ในความสามารถตนเอง

สมมุติฐานที่ 3 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง สงผล

กระทบเชิงบวกตอ ทีมที่ทรงพลัง

สมมุติฐานที่ 4 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง สงผล

กระทบเชิงบวกตอการรับรูผลการดําเนินการองคการ

สมมุติฐานที่ 5 บรรยากาศองคการ สงผลกระทบ

เชิงบวกตอทีมที่ทรงพลัง

สมมุติฐานที่ 6 บรรยากาศองคการ สงผลกระทบ

เชิงบวกบวกตอ ความเชื่อในความสามารถตนเอง

สมมุติฐานที่ 7 บรรยากาศองคการ สงผลกระทบ

เชิงบวกตอการรับรูผลการดําเนินการองคการ

สมมุติฐานที่ 8 ความเชื่อในความสามารถตนเอง 

สงผลกระทบเชิงบวกตอทีมที่ทรงพลัง

สมมุติฐานที่ 9 ความเชื่อในความสามารถตนเอง

สงผลกระทบเชิงบวกตอการรับรูผลการดําเนินการ

องคการ

สมมุติฐานที่ 10 ทีมที่ทรงพลัง สงผลกระทบเชิง

บวกตอการรับรูผลการดําเนินการองคการ

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการดําเนินการวิจัยเปนแบบ

ผสม (mixed-methods research) ใชการวิจัยเชิง

คุณภาพเพื่อหากรอบการวิจัย ตอจากนั้นนํากรอบ

การวิจัยที่ไดมาทบทวนวรรณกรรมและศึกษาวิจัยเชิง

ปริมาณ (quantitative research)

ประชากรและตัวอยาง การกําหนดตัวอยาง

สําหรับการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง เลือกใช

ตามคําแนะนําของ Hair, Black, Babin, Anderson, 

and Tatham (2010) กาํหนดอตัราสวนระหวางหนวย

ตัวอยางตอจํานวนตัวแปรสังเกตได 20 ตอ 1 การวิจัย

ครั้งนี้มีจํานวนตัวแปรสังเกตได 24 ตัวแปร จึงควรมี

ขนาดตัวอยาง 480 คนขึ้นไป ใชวิธีการสุมแบบหลาย
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ขั้นตอน (multi-state random sampling) ขั้น

ตอนแรกใชการสุมอยางงายจากรายชื่อบริษัทในกลุม

อตุสาหกรรมชิน้สวนอะไหลยานยนตสภาอตุสาหกรรม

แหงประเทศไทย (APIC) และสมาคมชิ้นสวนยานยนต

ไทย (TAPMA) จํานวน 31 บรษัิท คดิเปนประมาณ 1% 

จากผูประกอบการที่ทั้งหมด 2,427 บริษัท จากนั้นสุม

แบบสัดสวน จํานวนของตัวอยางตอจํานวนพนักงาน

ทั้งหมดของบริษัท ทั้งนี้แยกออกเปนสัดสวนผูบริหาร

ตอพนักงาน รวมจํานวน 512 คน ผูใหขอมูลสําคัญ 

(key informants) ในการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth 

interview) ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง ผูบริหารและ

พนักงานบริษัท แบงออกเปนผูบริหาร 4 คน และ

พนกังาน 2 คน จาก บรษิทั สยามซเีนเตอร จาํกดับรษัิท 

NHK Precision (ประเทศไทย), จํากดั บริษทั เอน็ เอช เค 

สปริง (ประเทศไทย) จํากัด การสัมภาษณกลุม (focus 

group) ผูเขารวมจํานวน 15 คน ผูเขารวม ไดแก กลุม

ผูบริหารและกลุมพนักงานโดยมีวัตถุประสงคหลัก คือ 

การยืนยันแนวคิดจากการสัมภาษณเชิงลึก

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล (1) แบบ

สัมภาษณ ในการสัมภาษณเชิงลึก ( in-depth 

interview) และการสัมภาษณกลุม (focus group) 

(2) แบบสอบถามวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบดวย แนว

คําถาม 6 สวน ดังนี้ ตอนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไป ตอนที่ 2 

แบบสอบถามขอมลูเกีย่วกบัภาวะผูนําการเปลีย่นแปลง 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับบรรยากาศ ตอน

ท่ี 4 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับความเชื่อในความ

สามารถตนเอง ตอนที่ 5 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับ

ทมีท่ีทรงพลงั ตอนที ่6 แบบสอบถามขอมลูเกีย่วกบัการ

รับรูผลการดําเนินการองคการ ลักษณะคําถามใหตอบ

เปนแบบสอบถามมาตรสวนประมาณคาแบบ Likert 

Scale ซึ่งมีคํา ถามใหตอบ 5 ระดับ การตรวจสอบ

เครื่องมือ การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ มีการ

ตรวจสอบกอนนาํ ไปใช (try-out) กบัพนกังานในบริษัท

ที่มีความใกลเคียงกับตัวอยาง จํานวน 40 คน ใชสูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟา ครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient) ของแตละตัวแปรควรมีคาตั้งแต 0.7 ขึ้น

ไป พบวา ทกุตวัแปรมีคามากกวา 0.7 จากนัน้นาํมาการ

ตรวจสอบความตรง (validity) และการตรวจสอบ

ความเที่ยง (reliability) จากคาดัชนีความสอดคลอง

ระหวางขอคําถามและวตัถปุระสงค (Item-Objective 

Congruence Index--IOC) กับผู ทรงคุณวุฒิที่

เชี่ยวชาญในสาขาที่ เกี่ยวข องกับโรงงานผลิตชิ้น

สวนยานยนต จํานวน 5 คน พบวา ทุกขอมีคะแนน

มากกวา 0.5 ทุกขอ และมคีาอาํนาจจาํแนกรายขอของ

แบบสอบถาม (corrected item-total correlation) 

มากกวา 0.3 ทุกขอ

การวิเคราะหขอมูล ขอมูลจากการสัมภาษณนํา

มาวิเคราะหเนื้อหา ขอมูลจากแบบสอบถามนํามา

วิเคราะห สถิติพรรณนาข้ันพื้นฐาน (descriptive 

statistics) ไดแก คารอยละ (percentage) คาเฉลี่ย 

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการวดัคณุลกัษณะสวน

บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม และวิเคราะหตัวแบบ

สมการเชงิโครงสราง (Structural Equation Model--

SEM) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ

จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญและการทํา 

Focus Group โดยใชแผนภูมิกางปลาเพื่อหาปจจัย

ท่ีสงผลตอการรับรู ผลดําเนินการองคการและราย

ละเอียดองคประกอบของแตละปจจัย กอนท่ีจะทํา

การวิจัยเชิงปริมาณ เมื่อนํามาสรุปลงในแผนภูมิ

กางปลา พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการรับรู ผลการ

ดําเนินการองคการ ไดแก ภาวะผูนํา บรรยากาศ

องคการ ความสามารถของพนักงาน สงผลตอความ

สามารถของทีม และสงผลกระทบโดยตรงตอผล

การดําเนินการองคการ  นอกจากนี้ยังมีตัวแปรอื่นๆ 

ท่ีมีผลตอการดําเนินการองคการ เชน วัฒนธรรม
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องคการ นวตักรรมดานกระบวนการและดานผลติภณัฑ 

เทคโนโลยี การจัดการทรัพยากรมนุษย แรงจูงใจ 

ทรัพยากร เปนตน

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ
ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ตัวแบบจําลอง

สมการโครงสรางที่ปรับใหม สอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ แสดงวา ยอมรับสมมุติฐานหลักที่วา ตัวแบบ

จําลองตามทฤษฎีสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง

ประจักษ (ดูตาราง 1)

คาไค-สแควรสัมพัทธ นอยกวา 2 0.873 ผาน

คาความนาจะเปน (p-value) มากกวา .05 0.986 ผาน

คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มากกวา .90 0.960 ผาน

คาดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก (AGFI) มากกวา .90 0.925 ผาน

คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) มากกวา .90 1.000 ผาน

คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนที่เหลือมาตรฐาน (SRMR) นอยกวา .05 0.030 ผาน

คาดัชนีคาความคลาดเคลื่อนในการประมาณพารามิเตอร (RMSEA)   นอยกวา .05 0.000 ผาน

                    เกณฑชี่วัด คาการยอมรับ ผล สรุป

ตาราง 1

การเทยีบผลกบัเกณฑการยอมรบัของตวัแบบจาํลองสมการโครงสรางผลกระทบของทมีทีท่รงพลงัและบพุปจจยั

ตอการรับรูผลการดําเนินการองคการในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตไทย

ตาราง 2

ผลกระทบทางตรงและผลกระทบทางออมทีมที่ทรงพลังและบุพปจจัยตอการรับรูผลการดําเนินการองคการใน

อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตไทย

  DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE

   OC   SE   ET   POP

ตัวแปรผลลัพธ

 TL 0.62** - 0.62** 0.43** 0.12** 0.55** 0.11** 0.36** 0.47** 0.16** 0.38** 0.54**

 OC    0.19** - 0.19** 0.13** 0.13** 0.26** 0.47** 0.05** 0.52**

 SE       0.65** - 0.65** 0.16** 0.11** 0.27**

 ET          0.16** - 0.16**

 ตัวแปรแฝง

 ภายใน R2  0.38   0.32   0.63   0.63 

ตัวแปรสาเหตุ
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จากตาราง 2 แสดงใหเห็นวา ภาวะผูนําการ

เปลีย่นแปลงมผีลกระทบตอบรรยากาศองคการ ซึง่มคีา

สมัประสทิธิเ์สนทางสงผลโดยตรง (gamma) จากภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลงถึงบรรยากาศองคการเทากับ 

0.62 ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง มผีลกระทบตอความ

เช่ือในความสามารถตนเองเทากับ 0.43 ภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลงมีผลกระทบตอทีมทรงประสิทธิภาพ

เทากับ 0.11 และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีผล

กระทบตอการรับรูผลการดําเนินการองคการเทากับ 

0.16 คาสัมประสิทธิ์เสนทางสงผลโดยตรง (beta) โดย

บรรยากาศองคการมีผลกระทบตอความเชื่อในความ

สามารถตนเองเทากับ 0.19 บรรยากาศองคการมีผล

กระทบตอ ทีมที่ทรงพลังเทากับ 0.13 และมีผล

กระทบตอการรับรูผลการดําเนินการองคการเทากับ 

0.47 ความเชื่อในความสามารถตนเองมีผลกระทบตอ 

ทีมที่ทรงพลังเทากับ 0.65 และ มีผลกระทบตอการ

รับรูผลการดําเนินการองคการเทากับ 0.16 ทีมที่ทรง

พลงัมผีลกระทบตอการรบัรูผลการดาํเนนิการองคการ

เทากับ 0.16

ผลกระทบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่สง

ผลตอการรับรูผลการดําเนินการองคการในทางออม 

มีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ 0.38 ภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงสงผลตอทีมที่ทรงพลังในทางออม มีคา

สัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ 0.36 และสงผลตอความ

เช่ือในความสามารถตนเองในทางออม มคีาสมัประสทิธิ์

เสนทางเทากับ 0.12 ตามลําดับ บรรยากาศองคการ

สงผลกระทบทางออมตอ การรับรูผลการดําเนินการ

องคการและทมีทีท่รงพลงัเทากบั 0.05 และ 0.13 ตาม

ลําดับ และความเชื่อในความสามารถตอบสนองสงผล

กระทบทางออมตอการรับรูผลการดําเนินการองคการ

เทากับ 0.11

ผลกระทบของภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงทีส่งผล

ตอการรับรูผลการดําเนินการองคการมีคาสัมประสิทธ์ิ

เสนทางรวม เทากับ 0.54 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

ที่สงผลตอความเชื่อในความสามารถตนเอง มีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางรวม เทากับ 0.55 ผลกระทบของ

ภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงทีส่งผลตอทมีทรงพลงั มคีา

สัมประสิทธ์ิเสนทางรวม เทากับ 0.47สําหรับผล

กระทบของบรรยากาศองคการนั้นสงผลตอทีมท่ีทรง

พลัง และสงผลตอการรับรูผลการดําเนินการองคการ

มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางรวม เทากับ 0.26 และ 0.52 

ผลกระทบของความเช่ือในความสามารถตนเองสงผล

ตอการรบัรูผลการดาํเนนิการองคการ มคีาสมัประสทิธิ์

เสนทางรวมเทากับ 0.27

ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ภาวะผูนําการ

เปลีย่นแปลง มผีลกระทบทางตรงทีเ่ปนบวกตอตวัแปร 

4 ตัวแปร คือ บรรยากาศองคการ ความเชื่อในความ

สามารถตนเอง ทีมที่ทรงพลัง และการรับรูผลการ

ดําเนินการองคการ ในขณะที่บรรยากาศองคการมี

ผลกระทบทางตรงที่เปนบวกตอตัวแปร 3 ตัวแปร คือ 

ความเช่ือในความสามารถตนเอง ทีมท่ีทรงพลัง และ

การรับรูผลการดําเนินการองคการ นอกจากนี้ ความ

เชื่อในความสามารถตนเอง มีผลกระทบทางตรงที่

เปนบวกตอทีมที่ทรงพลังและการรับรูผลการดําเนิน

การองคการ และทีมท่ีทรงพลัง มีผลกระทบทางตรง

ท่ีเปนบวกตอการรับรูผลการดําเนินการองคการ ซ่ึง

สอดคลองกับสมมุติฐาน

การอภิปรายผล
จากผลการวิจัยมีความสอดคลองไปในทิศทาง

เดียวกันกับวัตถุประสงคท้ัง 5 ขอ และมีตัวแปรบาง

ตัวทีมีอิทธิพลสูงซึ่งจะขออธิบายไดดังนี้ ผลกระทบ

ของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสงผลตอบรรยากาศ

องคการ มคีาสงู (0.62) ผูนาํทีม่จีรยิธรรม มคีวามมุงมัน่

ที่จะบรรลุเปาหมาย สอดคลองกับ Torres, Espinosa, 

Dornberger, and Acosta (2017) ผูนํามีอิทธิพลตอ

บรรยากาศองคการในดานความคิดสรางสรรค โดยมี

ความเช่ือมโยงกับพฤติกรรมท่ีสรางสรรคของพนักงาน 
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และ Yasir, Imran, and Irshad (2013) ไดศึกษาวา 

ผลกระทบของบรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับ

ภาวะผูนําในการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญ รวม

ไปถึงผลกระทบของบรรยากาศองคการสงผลกระทบ

เชิงบวกตอ การรับรูผลการดําเนินการองคการยังช้ีให

เห็นวา การสรางบรรยากาศองคการที่ดีมีความสําคัญ

เพราะสงผลตอการรับรู ผลการดําเนินการองคการ

สูง (0.47) โดยสะทอนถึงผลการดําเนินการที่ไมเปน

ตัวเงิน ในดานความสัมพันธที่ดีของผูบริหารที่มีตอ

พนักงาน ความสัมพันธที่ดีในกลุมพนักงานดวยกัน 

ความพึงพอใจที่พนักงานมีตอองคการ มีภาพลักษณที่

ดี เปนองคการที่นาอยูที่ทุกคนอยากเขามารวมงานกับ

องคการ สอดคลองกบัการศึกษาบรรยากาศองคการกับ

ประสิทธิภาพของพนักงานในหนวยงานภาครัฐขนาด

ใหญของประเทศเบลเยียม Audenaert, Decramer, 

Lange, and Vanderstraeten (2016) ไดศึกษาความ

สัมพันธระหวางบรรยากาศองคการและผลการปฏิบัติ

งาน การสรางแรงบันดาลใจผานความไววางใจ การ

สรางความเชื่อมั่นของพนักงาน บรรยากาศองคการ 

ซ่ึงสงผลตอผลการดําเนินการองคการ ในสวนของผล

กระทบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสงผลตอการ

สรางบุคคลที่เชื่อในความสามารถตนเอง (0.55) ผูนํา

มีความมุงมั่นที่จะบรรลุเปาหมาย เปนแบบอยางของ

ผูตามใหเกิดความเชื่อในความสามารถตนเอง ใหกําลัง

ใจตวัเองและมคีวามเชือ่วาทกุปญหาแกไขได สอดคลอง

กับ Sharma and Singh (2017) ไดอธิบายไววาความ

สัมพันธระหวางมิติทั้งหมดของความเปนผูนําในการ

เปลีย่นแปลงและความเชือ่ในความสามารถของตนเอง 

มีความสัมพันธกันสูง ภาวะผูนําในการเปลี่ยนแปลง

เปนปจจัยที่มีอิทธิพลมากนอกจากนี้ผลกระทบของ

ความเชื่อในความสามารถตนเองตอทีมที่ทรงพลัง มี

คาสูง (0.65) แสดงใหเห็นวาพนักงานท่ีเช่ือในความ

สามารถตนเองจะมีความพยายามและทํางานเชิงรุก

แกปญหางานที่ตนเองรับผิดชอบได ถาพนักงานเชื่อ

ในความสามารถตนเอง เขาสามารถทํางานไดสําเร็จ

ดวยและยอมรับวาความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนเปนความ

สําเร็จของทุกคนในทีมสอดคลองกับการศึกษาของ 

Emmerik, Jawahar, Schreurs, and Cuyper (2011) 

ประสิทธิภาพของทีมงานสะทอนถึงความเช่ือในความ

สามารถของคนในทีม จะนําไปสูประสิทธิภาพของทีม

และศักยภาพของทีม

ขอเสนอแนะ
ถาทานผูบริหารองคการตองการผลการดําเนิน

การท่ีดนีัน้ สิง่ท่ีตองคาํนงึเปนอยางแรกคอืผูนาํท่ีมภีาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลง มีจริยธรรมและมีความสามารถ

จะพฒันาศกัยภาพลกูนองอยางตอเนือ่งใชแนวนโยบาย

ทีจ่ะสรางบรรยากาศทีด่ใีนองคการในดานของทศันคติ

ที่ดีของผูบริหารตอพนักงาน มีความเปนมิตร คัดเลือก

บุคลากรท่ีเขามารวมงานโดยหาบุคคลท่ีเช่ือในความ

สามารถตนเองและเขาใจความถนัดที่ตนเองมี มีความ

เช่ือวาทุกปญหาแกไขได มุงเนนการสรางทีมท่ีแข็งแกรง 

สามารถท่ีจะทาํงานยากและทาทาย ผลการดาํเนนิการ

ขององคการท่ีควรคํานงึถึงควรมองใหครอบคลมุท้ังสวน

ที่เปนตัวเงินและไมใชตัวเงิน เพราะความสัมพันธที่ดี

ของคนในองคการมคีวามสาํคญั เพราะพนกังานทกุคน

เปนสวนหนึ่งขององคการ
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ก ารวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขันของกลุมวิสาหกิจชุมชน อําเภอเมือง จังหวัดนาน เปนการวิจัยเชิง

ปริมาณในตวัอยาง จาํนวน 300 คน โดยวธีิการสุมตวัอยางแบบแบงกลุม โดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอืวจิยัที่

ผานการตรวจสอบคาความเที่ยงและคาความเชื่อมั่น นําขอมูลที่ไดมาคํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และทําการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางและวิเคราะหเสนทางของอิทธิพลทางตรงและ

ทางออม โดยใชโปรแกรมสาํเรจ็รปูเพือ่พฒันารปูแบบความสมัพนัธโครงสรางเชงิเสนของปจจยัทีม่อีทิธิพลตอการ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขันของกลุมวิสาหกิจชุมชน อําเภอเมือง จังหวัดนาน 

ผลการวิจัยพบวา รูปแบบที่สรางขึ้นประกอบดวยปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ปจจัยคุณคาที่

รับรู และปจจัยการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ผลการตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบที่สรางขึ้น

กับขอมูลเชิงประจักษ พบวา มีความสอดคลองกลมกลืน (Chi-square=28.409, df = 26, Chi-square/df = 

1.093, p = .339, GFI =.987, AGFI = .968, CFI = 1.00, NFI=.996, RMSEA=.015) อิทธิพลที่สงผลตอการ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขันมากที่สุดเปนดังนี้ อิทธิพลทางตรง ไดแก ปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการ อิทธิพลทางออม ไดแก ปจจัยคุณคาที่รับรู และอิทธิพลรวม ไดแก ปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการ โดยปจจัยเชิงสาเหตุทั้ง 3 ตัวขางตนสามารถอธิบายความไดเปรียบทางการแขงขันได รอยละ 25.30

คําสําคัญ: การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ; การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน; วิสาหกิจชุมชน

ประเภทบทความ: บทความวิจัย

การอางอิง:

จิตรา ปนรูป, เอกชัย ดวงใจ และอภิญญา กันธิยะ. (2564). ปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอการสรางความได
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Abstract

The objectives of this research were to study the structural equation model of factors 
affecting the competitive advantage of community enterprise product in amphoe mueang 

Nan province. This research was conducted by using quantitative approach through survey research 
and reported on 300 members of communities enterprise which selected by cluster random 
sampling. Quantitative data were analyzed by frequency percentage mean standard deviation 
and construct validity direct analysis and path analysis of direct and indirect influence was 
analyzed. Using packaged program to develop a LISREL model of factors influencing the building 
of competitive advantages of community enterprise group, Mueang District, Nan Province. 

The results of which led to modifications in the linear structural relationship model of factor 
effect to the competitive advantage of community enterprise product comprised three compo-
nents: integrated marketing communication, perceived value and competitive advantage. The 
goodness of fit between the created model and the empirical data showed that they were a 
good fit (Chi-square=28.409, df=26, Chi-square/df=1.093, p=.339, GFI=.987, AGFI=.968, CFI=1.00, 
NFI=.996, RMSEA=.015). The factors that had highest direct, indirect, and total effect toward 
creating competitive advantage of community enterprise in amphoe mueang, Nan respectively 
as follows: direct effects was integrated marketing communication, indirect effects was perceived 
value and total effects was integrated marketing communication. The two causal factors could 
explain creating competitive advantage of community enterprise in amphoe mueang, Nan 
province with the value of 25.30 percent.

Keywords: Integrated Marketing Communication; Creating Competitive Advantage;
  Community Enterprise

Type of Article: Research Article

Cite this article as:
Punroob, J., Duangjai, E., & Kanthiya. (2021). Casual factors influencing for competitive advantage 
 of the product from community enterprise, Mueang District, Nan Province. Ph.D. in Social 

 Sciences Journal, 11(2), 520-535. 
1,3 Lecturer, Faculty of Business Administration and Liberal Arts, Rajamangala University of Technology Lanna, Nan

  59 Moo 13, Fai Kaew, Phu Pieng, Nan, 55000, Thailand
  Email: nayty_2521@hotmail.com

2 Assistant Professor, Faculty of Science and Agriculture Technology, Rajamangala University of Technology Lanna, Nan

521

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2564)



อยางไรก็ตาม จากรายงานผลการศึกษาที่ผานมา

ทีเ่กีย่วของในดานจดุออน จดุแขง็ โอกาส และอปุสรรค

ของสนิคาและบรกิารของวสิาหกิจชุมชนในพืน้ท่ีจงัหวดั

นาน ไดชีใ้หเหน็วาสภาพแวดลอมภายนอกทีเ่ปนปญหา

และอปุสรรคทีส่าํคญัตอความสาํเรจ็สาํหรบัการดาํเนนิ

งานของวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่จังหวัดนาน อาทิเชน 

สภาพเศรษฐกิจปจจุบันท่ีผันผวน ระดับการมีสวน

รวมของสมาชิกคอนขางนอย คุณภาพของสินคาและ

ผลิตภัณฑท่ีไมสอดคลองกับบริบทความตองการของ

ตลาด ขาดขอมูลพฤติกรรมผูบริโภค สินคาไมมีตรา

สนิคา ขาดการออกแบบผลติภัณฑใหม และตนทนุการ

ผลิตสูง รวมทั้งขาดการพัฒนาชองทางการสื่อสารและ

การจัดจําหนายสินคาใหรวดเร็วและทันสมัย เปนตน 

(Punroob, Chinnaboot, Issara, & Duangjai, 2019) 

เชนเดียวกับ Kliatchko (2005) ไดรายงานไววา ใน

การพัฒนาศักยภาพดานการแขงขันของกลุมชุมชนให

ยั่งยืนจําเปนตองสรางวัฒนธรรมแหงการเปลี่ยนแปลง

บนพื้นที่ฐานความคิดและความเขาใจท่ีถูกตองอยาง

มีเหตุมีผลและสอดรับกับความตองการของตลาด ซ่ึง

จาํเปนตองมกีารบรณูาการรวมกันในหลากหลายศาสตร

ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภค

ในยุคสื่อสังคมออนไลน ซึ่งสื่อที่ผูสงสารแบงปนสาร

ในรูปแบบตางๆ ไปยังผูรับสารผานเครือขายออนไลน 

โดยสามารถโตตอบกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร 

หรือผูรับสารดวยกันเอง ผานชองทางท่ีหลากหลาย 

อาทิเชน บล็อก ทวิตเตอรและไมโครบล็อก เครือขาย

สังคมออนไลน และการแบงปนสื่อทางออนไลน การ

พิจารณาวิธีการหรือแนวทางในการสื่อสารการตลาด

ใหเหมาะสมกบัสภาพ แวดลอมทัง้ภายในและภายนอก

องคกร เพื่อนําองคประกอบของการสื่อสารการตลาด

รูปแบบตางๆ ไดแก การโฆษณาการสงเสริมการขาย 

การประชาสัมพันธ การขายโดยพนักงานและการ

ตลาดทางตรง จึงมีความจําเปนอยางยิ่งตอการดําเนิน

งานของธุรกิจในยุคปจจุบัน สอดคลองกับแนวคิดของ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การเปดเสรีการคายอมมีผลกระทบทั้งทางตรง

และทางออมตอผูผลิตและนักลงทุนในประเทศ โดย

เฉพาะภาคเกษตรซ่ึงถือเปนฐานการผลิตที่สําคัญของ

ภูมิภาคอาเซียน สําหรับประเทศไทยดานขีดความ

สามารถในการแขงขันของเกษตรกรยังมีอุปสรรคใน

หลายดานทีต่องไดรับการพฒันา โดยเฉพาะดานตนทนุ

และปจจัยการผลิตและความไดเปรียบและเสียเปรียบ

ดานการตลาด เน่ืองจากเกษตรกรสวนใหญประกอบ

อาชีพเกษตรกรรมแบบด่ังเดิม (Wattanapunkitti, 

2016) ดานศักยภาพของสินคาและบริการ พบวา 

ปจจุบันสินคาและบริการของไทยยังคงมีศักยภาพใน

การสรางความไดเปรียบทางการคาจากคูแขงขัน และ

การเปดการคาเสรียังเพิ่มโอกาสดานการสงออกไปยัง

ตลาดอาเซียนมากขึ้น (Aitken & Harrison, 1999) 

นอกจากนี้การเปดเขตการคาเสรียังสนับสนุนใหผู 

ประกอบการรายยอยท้ังกลุมวิสาหกิจชุมชนทั้งขนาด

กลางและขนาดยอม ไดเขามามีบทบาทในการขับ

เคลื่อนเศรษฐกิจ สังคม และชุมชนใหมีความยั่งยืน 

เพราะเปนการสงเสริมใหชุมชนรูจักบริหารจัดการกับ

ทรัพยากรทองถิ่น สงผลทําใหชุมชนระดับฐานราก

สามารถพึ่งพาตนเองในระยะยาวไดอยางมั่นคง รวม

ทั้งกระตุนใหสถานประการเหลานั้นเรงพัฒนาทั้งใน

ดานคุณภาพสินคาและบริการ รวมทั้งบุคคลกรใหได

มาตรฐานและพรอมกับสถานการณปจจุบัน (Ruther-

ford & Holt, 2007) วสิาหกจิชมุชนในพืน้ทีจั่งหวดันาน

กไ็ดผลกระทบเชนกนั ทัง้นีเ้นือ่งมาจากปจจบุนัจงัหวดั

นานไดกลายเปนหนึ่งใน 12 เมืองตองหามพลาด ดวย

เหตุผลที่วาจังหวัดนาน ตํานานแหงขุนเขา เมืองเกาที่

มีชีวิต และวัฒนธรรมที่โดดเดน ดานงานหัตถกรรมที่

สะทอนผานถึงวิถีชีวิตอันเรียบงาย ผานผามือลาย

นํ้าไหล และการทําเครื่องเงินอันประณีต จึงเปนปฐม

บทของการกระซิบรักไดละมุนละไมที่สุดของเมืองไทย 

(Suntornnond, 2019)
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กลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ซึ่งพัฒนา

และปรบัปรงุวิวัฒนาการของตลาดยคุปจจบุนัทีมุ่งเนน

ที่ลูกคาเปนสําคัญ การเปลี่ยนแปลงดานการสื่อสาร 

และการเปลี่ยนแปลงดานบริบทของผูบริโภคซึ่งการ

เปลี่ยนแปลงเหลานี้เปนผลมาจากความกาวหนาทาง

เทคโนโลยรีวมสมยั ในรายงานการศกึษาของ Kitchen 

and Schultz (2003) ไดรายงานไววา การเปลีย่นแปลง

ของตลาดในปจจบุนัซึง่นําไปสูการเปลีย่นแปลงของการ

ตลาดและการสื่อสารการตลาดดวยระบบดิจิทัลขอมูล

สารสนเทศผานระบบการสื่อสารรวมสมัยทรัพยสิน

ทางปญญา ซึ่งนักการตลาด นักโฆษณา และนัก

ประชาสัมพันธตองมีการศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภค

กอนและมีการเก็บขอมูลผู บริโภคเพื่อใหเขาใจถึง

ความตองการที่แทจริงของผูบริโภคแตละกลุมมีความ

ตองการแตกตางกนัอยางไร ซึง่จะตองพฒันาและเลอืก

ใชเครือ่งมอืการส่ือสารทางการตลาดทีห่ลากหลายเพือ่

ใหเขาถึงผูบริโภคกลุมเปาหมายในลักษณะที่เฉพาะ

เจาะจงไดอยางมีประสทิธิภาพ ดังน้ันในการศึกษาคร้ังนี้

ผูวจิยัไดเลง็เหน็ความสาํคญัดานการพฒันาการสือ่สาร

การตลาดแบบบูรณาการเพื่อสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันในผลิตภัณฑของกลุมวิสาหกิจชุมชน 

อําเภอเมือง จังหวัดนาน เพื่อใหทราบแนวทางเบื้อง

ตนในการสรางความไดเปรยีบทางการแขงขันใหเกดิขึน้

แกสนิคาหรือผลติภณัฑของกลุมวสิาหกจิชมุชน อาํเภอ

เมือง จังหวัดนานนั้น ไดรับอิทธิพลมาจากการดําเนิน

กิจกรรมการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา

การของกลุมวิสาหกิจชุมชนหรือไม นอกจากนั้น การ

ศึกษาครั้งนี้ยังเปนงานวิจัยคร้ังแรกในผลิตภัณฑของ

กลุมวิสาหกิจชุมชน อําเภอเมือง จังหวัดนาน ขอมูล

ผลการศึกษาใชเปนแนวทางสงเสริมใหผูประกอบการ

พัฒนาสินคาสูการไดเปรียบดานการแขงขันตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อศึกษารูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิง

เสนของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันของกลุมวิสาหกิจชุมชน อําเภอเมือง 

จังหวัดนาน

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ 

สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชน จํานวน 61 แหง จากตําบล

ในเวียง ตําบลไชยสถาน ตําบลดูใต และตําบลบอสวก 

ในอําเภอเมือง จังหวัดนาน มีประชากรจํานวน 1,370 

คน

ขอบเขตดานระยะเวลาในการวจิยัน้ีจะเร่ิมดําเนนิ

การในชวงเดือนมิถุนายน ถึงเดือนสิงหาคม 2561 โดย

มีระยะเวลาดําเนินการ 3 เดือน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
ทราบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของท้ังสาม

ปจจัย คือ ปจจัยการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ 

ปจจัยคุณคาที่รับรู และปจจัยการสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน ซึ่งสามารถนําขอมูลผลการวิจัยไป

ประยุกตใชเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใน

สินคาหรือผลิตภัณฑของกลุมวิสาหกิจชุมชน อําเภอ

เมือง จังหวัดนาน 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
วสิาหกจิชุมชน เปนการดาํเนนิกจิกรรมของชุมชน

เกี่ยวกับการผลิตสินคาและบริการ โดยมีคณะบุคคลที่

มีแนวคิดและวิถีชีวิตใกลเคียงกัน รวมตัวกันประกอบ

กิจการ หรือธุรกิจ ไมวาจะเปนนิติบุคคลในรูปแบบใด

หรอืไมเปนนติบิคุคลเพือ่สรางรายไดและเพือ่การพึง่พา

ตนเองระดับครัวเรือน ชุมชน หรือระหวางชุมชนดวย

กนั โดยอาศยัทรพัยากร ความรู และภูมปิญญาทองถิน่ 

เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหสมาชิกชุมชนสามารถ
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พ่ึงพาตนเองได และสรางรายได รวมทั้งชวยเหลือ

ซ่ึงกันและกันได (Wibunphong, 2012) ในดาน

องคประกอบของวิสาหกิจชุมชน Chaimuang and 

Kongkird (2019) ไดรายงานไววา วสิาหกิจชุมชนควรมี

องคประกอบสําคญั ดงันี ้(1) มกีารรวมกลุมของสมาชกิ

ในชุมชนเพ่ือดําเนินกิจกรรมที่เก่ียวของกับวิสาหกิจ

ชมุชน โดยใชภมูปิญญาและทรพัยากรในระดบัทองถิน่ 

(2) การดําเนินกิจกรรมเนนการพึ่งตนเองและความ

พอเพียงในบริบทการจัดการทรัพยากร ผลผลิต ความ

รู ภูมิปญญา ทุนทางวัฒนธรรม และทุนทางสังคมของ

ชุมชนอยางสรางสรรค (3) มีกระบวนการเรียนรูแบบ

มีสวนรวมโดยชุมชนทุกระดับ เพื่อใหเกิดการพัฒนา

วิสาหกิจชุมชนใหสามารถพึ่งตนเองไดและพัฒนาสู

ความยั่งยืน (4) มีเครื่องมือและวิถีการดําเนินกิจกรรม

เนนการสรางเครือขายความรวมมือ และเชื่อมโยง

ปจจัยการผลิต โดยคณะบุคคลที่มีวิถีชีวิตรวมกัน 

(5) เนนการผลิตแบบมีสวนรวมโดยการสรางโอกาสให

สมาชิกทุกคนของชุมชนไดเขามามีสวนรวมชวยเหลือ

และเขามามีบทบาทตอกระบวนการดําเนินกิจกรรม 

รวมถึงไดรบัผลประโยชนตลอดจนการมสีวนรวมในการ

เสนอความคิดเห็นเพื่อการแกปญหา และ (6) ชุมชนมี

การสรางรากฐานที่มั่นคงสรางระบบเศรษฐกิจชุมชน

เขมแข็งและมีภูมิคุมกันใหกับวิสาหกิจชุมชน

การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ การติดตอ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เปนแนวคิดการผสม

ผสานการใชชองทางการติดตอสื่อสารตางๆ รวมกัน 

เพ่ือนําเสนอขอมูลขาวสารที่สอดคลอง ชัดเจน และ

บรรลุจุดมุงหมายรวมกัน ซึ่งอาจเปนขอมูลขาวสารที่

เกี่ยวของกับองคการและผลิตภัณฑของธุรกิจ โดยการ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการควรมีองคประกอบ

ที่สําคัญ (Ahmed & Abdelkader, 2019; Moradi 

& Zarei, 2011) ดังนี้ (1) การโฆษณา (advertising) 

เปนการสื่อสารที่สามารถเขาถึงกลุมใหญที่กระจายอยู

ในพ้ืนที่สามารถใชสรางภาพพจนในระยะยาวใหแก

ตวัสนิคาเปนวธีิการสือ่ท่ีสามารถเขาถึงผูบรโิภคไดอยาง

รวดเร็ว ซ่ึงสื่อโฆษณาทางโทรทัศนตองใชงบประมาณ

ที่สูงมาก ในขณะที่หนังสือพิมพไมจําเปนตองใชงบ

ประมาณสูงการโฆษณา อาจสงผลตอยอดขายไดโดย

งาย เพราะผูบริโภคอาจมีความเชื่อวาสินคาที่ลงทุนงบ

โฆษณาสงูตองนาํเสนอคณุคาทีด่ ีเนือ่งจากการโฆษณา

มีหลายรูปแบบและมีวิธีการใช  ท่ีหลากหลายวิ ธี 

(2) การสงเสริมการขาย (sale promotion) เปน

กิจกรรมในการจูงใจผู บริโภคใหเกิดการซ้ือ ธุรกิจ

สามารถใชเครื่องมือสงเสริมการขายกระตุนใหเกิด

ความอยากซือ้ และความรวดเรว็ในการตอบสนองของ

ผูซื้อ เปนการใชวิธีการในระยะสั้นเปนกระตุนยอดขาย 

ที่ซบเซาใหฟ นขึ้นอยางรวดเร็ว (3) การตลาดเชิง

กจิกรรมและประสบการณ (events and experiences) 

เปนความสมัพนัธการเลอืกจดักิจกรรมทีม่คีวามสมัพนัธ

เชื่อมโยงกับการใชจายสวนบุคคลของผูบริโภคได และ

ยงัดงึดดูใจ การใหคณุภาพชวีติ และความมชีวีติชวีาของ

กจิกรรมจะดงึดดูผูบรโิภคไดสงู (4) การประชาสมัพนัธ

และการใหขาวสาร (public relation and publicity) 

ปจจุบันธุรกิจมีแนว โนมที่เลือกใชการประชาสัมพันธ

นอยกวาที่ควรทั้งๆ ที่ในความเปนจริงการวางแผนการ

ประชาสัมพันธท่ีดีรวมกับการใชสวนประสมการตลาด

อื่นๆ อยางเหมาะสมจะกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

และ 5) การสือ่สารแบบปากตอปาก (word of mouth 

marketing) เปนการติดตอสื่อสารสงผานไปมาภายใน

กลุมจากสมาชิกคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่งเปนการบอก

เลาถึงประสบการณในการใชผลิตภัณฑหรือสินคาผาน

ทางปากสรางความนาเชื่อถือ 

คุณคาท่ีรับรู  แนวคิดการรับรู นั้นยังไมมีความ

ชัดเจนพบเพียงหลักฐานการรายงานครั้งแรกโดย 

Zeithaml (1988) ซึ่งศึกษาใน 5 ดาน ไดแก ดาน

คุณภาพของสินคา ดานการตอบสนองทางอารมณ

ของสินคา ดานราคาของสินคา ดานพฤติกรรมของ

สินคา และดานช่ือเสียงของสินคา ตอมาแนวคิดการ
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รับรู ไดมีการศึกษาเกือบทุกสายงานที่เกี่ยวของในดาน

สินคาและบริการ ปจจุบันแนวคิดการรับรู จะเปนการ

ประเมนิความแตกตางระหวางคณุคาสนิคาและบรกิาร

โดยรวมในสายตาของผูบริโภคที่ไดรับจากการเปน

เจาของและการใชสินคาและบริการ โดยเปรียบเทียบ

กับตนทุนรวม หรือตนทุนทั้งหมดจากการเปนเจาของ

สินคาและบริการนั้นๆ การรับรู เก่ียวกับผลิตภัณฑ

รวมในสายตาของผูบริโภคเปนการรับรูในรูปของตัว

เงินทางดานเศรษฐกิจ หนาที่ และผลประโยชน ดาน

จิตวิทยาที่ผูบริโภคคาดหวังที่จะไดรับจากตลาด หรือ

เปนผลรวมของผลประโยชน หรืออรรถประโยชนจาก

สินคาและบริการ นอกจากนี้แนวคิดการรับรูมีความ

เชื่อมโยงกับทฤษฎียอยของทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 

ปจจุบันการสรางการรับรูแกผูบริโภคน่ัน ไดถูกบงช้ี

วาเปนหน่ึงในสวนประกอบที่สําคัญที่สุดในการที่จะมี

ความไดเปรยีบทางการแขงขนัและเปนตวับงชีท้ีส่าํคญั

ที่สุดของความตั้งใจและการกลับมาซ้ือซํ้า โดยการ

รับรูผูบริโภคจะเปนการประเมินโดยรวมของผูบริโภค

ตออรรถประโยชนของสินคา เน่ืองจากเปนแนวทางที่

สําคัญในการตอบสนองความตองการผูบริโภคไดอยาง

ถูกตองกอใหเกิดเปนความไววางใจและความภักดีใน

ที่สุด (Roig, Garcıa, & Tena, 2009)

การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน
แนวคิดการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

เป นแนวคิดที่พัฒนาขึ้นเพื่อช วยใหธุรกิจมีความ 

สามารถที่แตกตางจากคู แขงขัน ในสภาวะการณ

ปจจบุนัธรุกิจซึง่ตองเผชญิกบัความไมแนนอนทางดาน

สภาพแวดลอมในการดําเนินงาน รวมถึงสภาวะการ

แขงขันที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเพ่ือใหสอดคลอง

กับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยการปรับปรุง

กระบวนการในการบริหารและดําเนินงานใหธุรกิจมี

ประสิทธิภาพสูงสุดทางการแขงขัน ดังนั้น แนวคิดการ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ทั้ง 5 ดาน จึงมี

ความจําเปนตอสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

(Papadas, Avlonitis, Carrigan, & Piha, 2019) ราย

ละเอียด ดังนี้ (1) รูปรางของผลิตภัณฑ เปนการสราง

ความแตกตางที่ผลิตภัณฑโดยการเลือกใชผลิตภัณฑท่ี

ผลติข้ึนเองใหมคีวามเหนอืคูแขง (2) รูปแบบการบรกิาร 

เปนการสรางความแตกตางดาน การอํานวยความ

สะดวกและคุณภาพของบริการ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญใน

การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑของลูกคา (Gill & 

Eugenis, 2019) (3) ชองทางการใหบริการ เปนการ

สรางความแตกตางที่ชองทางบริการที่ใหลูกคาเขาถึง

บริการไดงาย และสะดวก (4) บุคลากรที่มีคุณภาพ 

เปนการสรางความแตกตางท่ีผูใหบรกิารใชกลยุทธสราง

ความโดดเดนทีต่วัผูใหบรกิารทีม่วีสิยัทศันและทศันคติ

ในการใหบรกิารท่ีด ี(Healy, Serafeim, Srinivasan, & 

Yu, 2014) และ (5) ภาพลักษณโดดเดนเปนการสราง

ความแตกตางที่ภาพลักษณ โดยการใชตราสินคาเปน

เครื่องมือในการสื่อสารถึงคุณภาพที่เหนือกวาคูแขง 

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
การวิจัยในคร้ังนี้ ผู วิจัยไดนําผลที่ไดจากการ

ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการดาน

การตลาด ดังนี้ Davol, Mayor, Luisa, and Hera 

(2011);Taleghani, Delafrouz, and Tonekaboni 

(2012)และ Zeithaml (1988) มาพัฒนาเปนกรอบ

แนวคิดในการวิจัย ดังแสดงในภาพ 1

525

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2564)



การใชงาน
(CPV1)

การโฆษณา
(IMC1)

การสรางความแตกตาง
(DF)

การสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการ

(IMC)

คุณคาที่รับรู
(PV)

การสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน

(CA)

ความไดเปรียบทางดาน
ตนทุน (CL)

การมุงตลาดเฉพาะสวน 
(NM)

การประชาสัมพันธ
(IMC2)

การสงเสริมการขาย
(IMC3)

การขายโดยพนักงานขาย
(IMC4)

คุณภาพสินคา
(CPV2)

ทางสังคม
(CPV3)

ราคาสมเหตุสมผล
(CPV4)

H1

H3

H2

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

สมมุติฐานของการวิจัย
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสาร และงาน

วิจัยเก่ียวของ ผู วิจัยกําหนดรูปแบบความสัมพันธ

โครงสรางเชิงเสนของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขนัของกลุมวสิาหกิจชมุชน 

อําเภอเมือง จังหวัดนาน ซึ่งสามารถพัฒนาขึ้นเปน

กรอบแนวความคิดสําหรับการวิจัยดังแสดงในภาพ 1 

และไดตั้งสมมุติฐานการวิจัยทั้งหมด 3 สมมุติฐานดวย

กัน (ดูตาราง 1) 

ตาราง 1

ความสัมพันธของตัวแปรตามสมมติฐานการวิจัย

สมมุติฐาน  คําอธิบายความสัมพันธของสมมุติฐานการวิจัย

 H1 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอคุณคาที่รับรู

 H2 คุณคาที่รับรูมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

 H3 การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการมอิีทธพิลทางตรงเชงิบวกตอการสรางความไดเปรยีบทางการแขงขนั

ระเบียบวิธีวิจัย
1.  ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ สมาชิกวิสาหกิจ

ชุมชนจํานวน 61 แหง ของตําบลในเวียง ตําบลไชย

สถาน ตาํบลดูใต และตําบลบอสวก อาํเภอเมอืง จังหวดั

นาน มีประชากรจํานวน 1,370 คน

2.  ขนาดตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ สมาชิก

กลุมวิสาหกิจชุมชน อําเภอเมือง จังหวัดนาน จํานวน 

300 คน โดยการกําหนดขนาดตัวอยาง ผูวิจัยใชเกณฑ

ประมาณ 20 เทา ของตัวแปรที่สังเกตได (Viratchai, 
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2009) ซึ่งในงานวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกตได 11 ตัวแปร 

โดย 20 เทาของตัวแปรที่สังเกตได เทากับจํานวน

ตัวอยาง 220 คน และเพื่อปองกันความผิดพลาดจาก

การตอบแบบสอบถามไมสมบูรณ ผูวิจัยจึงไดทําการ

สํารองตัวอยางเพิ่มอีก 80 คน รวมทั้งสิ้น 300 คน จาก

กลุมวสิาหกจิชมุชน จาํนวน  61 แหง  และใชวธิกีารสุม

ตัวอยางแบบแบงกลุม (cluster random sampling) 

แบงตามวิสาหกิจชุมชน ซึ่งกลุมผูใหขอมูลคือตัวแทน

วิสาหกิจชุมชนแตละแหง ประกอบดวย ประธานกลุม

วิสาหกิจชุมชน เลขานุการวิสาหกิจชุมชน และตัวแทน

กรรมการวิสาหกิจชุมชนรวมแหงละ 5 คน

3. การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการ

วิจัย

 3.1 ศึกษาเอกสาร บทความ และงานวิจัยที่

เก่ียวของกับปจจยัการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ 

ปจจัยการรับรู และปจจัยการสรางความไดเปรียบ

ทางการแข งขัน เพื่อให ได ตัวแปรแฝงภายนอก

และตัวแปรแฝงภายใน จากนั้นนํามาขอมูลที่ไดมา

สังเคราะหหาองคประกอบหรือตัวชี้วัดของแตตัวแปร 

โดยอางอิงวิธีการของ Henseler, Ringle, and 

Sarstedt (2015) ซึ่งใชคา Factor Loading ขององค

ประกอบหรือตัวช้ีวัดมีคุณภาพในระดับดีมากคือคา

ระดับคะแนนตั้งแต 0.3 ขึ้นไป

 3.2 จากนั้นนําองคประกอบหรือตัวชี้วัดที่

เก่ียวของกับปจจยัการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ 

ปจจัยการรับรู และปจจัยการสรางความไดเปรียบ

ทางการแข งขันมาสร างเป นเครื่องมือวิจัย คือ 

แบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ (check list) 

โดยมีมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (rating scale) 

ตอมาทาํการตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถาม โดย

ทาํการตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหาโดยใชผูเชีย่วชาญ 

จํานวน 6 ทาน และวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์ความ

สอดคลอง (IOC) พบวา ทุกคําถามมีคามากกวา 0.50 

จากนั้นจึงทําการตรวจสอบความเที่ยง (reliability) 

ของแบบสอบถามกับตัวอยางที่ไมใชตัวอยางจริง 

จํานวน 50 ตัวอยาง ผลการวิเคราะหความเท่ียงของ

ขอมูล พบวา ทุกขอคําถามผานเกณฑที่กําหนด โดยคา

ครอนแบคอัลฟาของแตละตัวแปรแฝงอยูระหวาง .70 

ถงึ .79 และคาความเชือ่มัน่ทัง้ฉบบัเทากบั .90 แสดงวา 

ปจจัยที่ใชศึกษามีความสอดคลองภายในและมีความ

คาความเช่ือมั่นและนาเช่ือถือท่ีจะใชศึกษามีคุณภาพ

ในระดับดีมาก (Hair, Black, Babin, Anderson, & 

Tatham, 2006)

 3.3 โดยแบบสอบถาม ประกอบดวย 5 สวน 

ดังนี้ สวนท่ี 1 มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 

และสวนท่ี 2-5 มลีกัษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณ

คา 5 ระดับ รายละเอียดดังนี้ ระดับที่ 1 ขอมูลดาน

ประชากรศาสตรและขอมูลพื้นฐานท่ัวไปของตัวอยาง 

จํานวน 7 ขอ โดยสอบถามเกี่ยวกับเพศ อายุ วุฒิการ

ศกึษาสงูสดุ และประสบการณทีเ่กีย่วของกบัผลติภณัฑ

วิสาหกิจชุมชน อําเภอเมือง จังหวัดนาน ระดับที่ 2 

คําถามเกี่ยวกับปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการ (IMC) ปรับใชมาตรวัดของ Moradi and 

Zarei (2011) จําแนกปจจัยการสื่อสารการตลาด

แบบบรูณาการ ออกเปน 4 ตวัแปรสงัเกตได จาํนวน 20 

ขอ ไดแก การโฆษณา (IMC1) ประชาสัมพันธ (IMC2) 

การสงเสรมิการขาย (IMC3) และการขายโดยพนกังาน

ขาย (IMC4) ระดับที่ 3 คําถามเกี่ยวกับคุณคาการรับรู 

(CPV) ปรับใชมาตรวัดตัวแปรของ Taleghani et al. 

(2012) จําแนกปจจัยคุณคาที่รับรู (PV) ออกเปน 4 

ตัวแปรสังเกตได จํานวน 20 ขอ ไดแก การใชงาน 

(CPV1) คณุภาพสนิคา (CPV2) สงัคม (CPV3) และราคา

สมเหตุสมผล (CPV4) ระดับที่ 4 คําถามเกี่ยวกับปจจัย

การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน (CA) ปรับใช

มาตรวัดตัวแปรของ Davol et al. (2011) ไดจําแนก

ปจจัยปจจัยการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

(CA) ออกเปน 3 ตัวแปรสังเกตได จํานวน 15 ขอ 

ไดแก การสรางความแตกตาง (DF) ความไดเปรยีบทาง
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ดานตนทุน (CL) และการมุงตลาดเฉพาะสวน (NM)

4.  การเก็บรวบรวมขอมูล

เก็บรวบรวมขอมูลจากตัวอยาง คือ สมาชิกกลุม

วิสาหกิจชุมชน จํานวน 300 คน ในชวงเดือน มิถุนายน

ถึงสิงหาคม พ.ศ. 2561 โดยใชการสุมตัวอยางจาก

สมาชิกกลุมรายบุคคล จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาดําเนิน

การในขั้นตอนวิเคราะหผลตอไป

ผลการวิจัย
ผลวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรและ

ขอมูลทั่วไป เพื่อใหรูลักษณะตัวอยางและสภาพของ

ตัวแปรโดยใชสถิติเชิงพรรณนา เพื่อทําการทดสอบ

สมมตุฐิานอทิธพิลของปจจัยการสือ่สารการตลาดแบบ

บูรณาการ และการรบัรู ท่ีมอีทิธิพลตอการสรางความได

เปรียบทางการแขงขันของกลุมวิสาหกิจชุมชน อําเภอ

เมือง จังหวัดนาน รวมท้ังตรวจสอบผลการวิเคราะห

ขอมลูของสถิติพหตุวัแปรสาํหรบัการวเิคราะหเสนทาง 

โดยอางอิงตามวิธีการของ Hair, Black, Babin, and 

Anderson (2010) ประกอบดวยตัวแปรวัดผลดังนี้  

การแจกแจงแบบปกติของขอมูล ความเปนเอกพันธ

ของการกระจาย และความสมัพนัธเชิงเสนตรงระหวาง

ตัวแปรตนและตัวแปรตาม ผลการศึกษาพบวา ขอมูล

ของตวัแปรท้ังหมดเปนไปตามขอตกลงเบ้ืองตน โดยผล

การวเิคราะหคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธระหวางตวัแปร

มีจํานวนทั้งสิ้น 55 คู มีคาความสัมพันธตั้งแต .292 ถึง 

.874 (ดูตาราง 2)

ตาราง 2

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได

 IMC CPV CA

   IMC1 IMC2 IMC3 IMC4 CPV1 CPV2 CPV3 CPV4 DF CL NM

IMC

 IMC1 1.000          

  IMC2 .803** 1.000         

  IMC3 .776** .804** 1.000        

  IMC4 .874** .700** .801** 1.000       

CPV

 CPV1 .399** .327** .356** .363** 1.000      

  CPV2 .326** .375** .314** .292** .829** 1.000     

  CPV3 .376** .340** .373** .350** .874** .842** 1.000    

  CPV4 .399** .363** .409** .387** .829** .896** .855** 1.000   

  DF .304** .376** .365** .314** .381** .378** .410** .374** 1.000  

 CA CL .330** .408** .355** .294** .389** .381** .415** .371** .864** 1.000 

  NM .352** .419** .369** .318** .430** .423** .453** .410** .833** .809** 1.000

ปจจัย

ตัวแปรสังเกตได

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05)

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01)
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ในการศกึษาครัง้นีร้ปูแบบความสมัพนัธโครงสราง

เชิงเสน ประกอบดวย ตัวแปรแฝงภายนอก 1 ตัว คือ 

ปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) มี

ตัวแปรสังเกตไดดงันี ้การโฆษณา (IMC1) ประชาสมัพนัธ 

(IMC2) การสงเสริมการขาย (IMC3) และการขายโดย

พนักงานขาย (IMC4) สวนตัวแปรแฝงภายใน 2 ตัว คือ 

ปจจยัคณุคาทีรั่บรู (CPV) มตัีวแปรสงัเกตได ไดแก ดาน

การใชงาน (CPV1) ดานคุณภาพสินคา (CPV2) ดาน

สงัคม (CPV3) และดานราคาสมเหตุสมผล (CPV4) และ

ปจจัยการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน (CA) มี

ตัวแปรสังเกตได ไดแก การสรางความแตกตาง (DF) 

ความไดเปรียบทางดานตนทุน (CL) และการมุงตลาด

เฉพาะสวน (NM) รวมตัวแปรสงัเกตไดทัง้สิน้ 11 ตัวแปร 

เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยโดยรวมขององคประกอบ พบวา 

อยูในระดับมากและคาเฉลี่ยในแตละองคประกอบอยู

ในระดับมากทุกองคประกอบดังภาพ 2 ดานรูปแบบที่

พัฒนาข้ึนมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ซ่ึง

พิจารณาจากคาสถิติ-ไคสแควร (Chi-Square: χ2) 

เทากับ 28.409 คาไค-สแควรสัมพันธ (χ2/df) เทากับ 

1.093 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองกลมกลืน 

(GFI) เทากับ .987 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง

กลมกลนืทีป่รบัแก (AGFI) เทากบั .968 คาดชันวีดัความ

สอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) เทากับ 1.00 คา 

NFI=.996 และคาดัชนีรากคาเฉลี่ยกําลังสองของการ

ประมาณคาความคาดเคลื่อน (RMSEA) เทากับ .015 

ดังภาพ 2 รูปแบบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอและการสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขนัของกลุมวสิาหกิจชมุชน 

อําเภอเมือง จังหวัดนาน

 

ภาพ 2  การวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลโดยรวม
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ตาราง 3

ความสัมพันธของตัวแปรตามสมมติฐานการวิจัย

 คุณคาที่รับรู (CPV) <--- IMC .319 .042 7.736 *** .354 ยอมรับ (H1)

 การสรางความไดเปรียบ <--- CPV .332 .046 7.170 *** .343 ยอมรับ (H2)

 ทางการแขงขัน (CA)

 การสรางความไดเปรียบ <--- IMC .231 .044 5.242 *** .266 ยอมรับ (H3)

 ทางการแขงขัน (CA) 

    Estimate SE C.R. p Estimate

ยอมรับ/ปฏิเสธ
สมมติฐาน
การวิจัย

Standardized
Regression 

Weight

ตัวแปร
แฝง

ตัวแปรแฝง
Regression Weights

***มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (probability)

จากตาราง 3 พบวา (1) ปจจัยการสื่อสารการ

ตลาดแบบบูรณาการสงผลตอปจจัยคุณคาที่รับรู และ

ปจจัยการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของ

กลุมวิสาหกิจชุมชน อําเภอเมือง จังหวัดนาน โดย

มีเสนทางอิทธิพลเทากับ .354 และ .266 (p< .01, 

C.R. >±2.58) ตามลําดับ (2) ปจจัยคุณคาที่รับรูสงผล

ตอปจจยัปจจยัการสรางความไดเปรยีบทางการแขงขนั

ของกลุมวิสาหกิจชมุชน อาํเภอเมอืง จงัหวดันาน โดยมี

เสนทางอทิธพิลเทากบั .343 (p < 0.01, C.R. >±2.58) 

การอภิปรายผล
ผลการพัฒนารูปแบบความสัมพันธโครงสราง

เชิงเสนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันของกลุมวิสาหกิจชุมชน อําเภอเมือง 

จังหวัดนาน พบวา รูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนประกอบดวย 

ปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ปจจัยการ

รับรู และปจจยัการสรางความไดเปรยีบทางการแขงขนั 

จากผลการศึกษาขางตนชี้ใหเห็นวา ปจจัยการสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันไดรับอิทธิพลจากปจจัย

การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ โดยมปีจจัยการรบั

รูเปนตัวแปรสงผาน โดยมีคาความสอดคลองกลมกลืน 

(Chi-square = 28.409, df = 26, Chi-square/df 

= 1.093, p = .339, GFI = .987, AGFI = .968, CFI 

= 1.00, NFI = .996, RMSEA = .015) สอดคลอง

กับ Shoosanuk, Phoommaphuti, Shoosanuk, 

Rasmidatta, and Taylim (2017) ไดทําการศึกษา

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการไดเปรียบทางแขงขันระดับ

ตราสินคา คือ ปจจัยการสื่อสารทางการตลาดแบบ

บูรณาการ โดยมีองคประกอบ คือ การ โฆษณา การ

ขายโดยบุคคล การสงเสรมิการขาย การประชาสมัพนัธ 

และการตลาดทางตรงของธุรกิจ โดยผลการวิเคราะห

เสนทางสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑ

ดี  (Chi-square =3.04, p-value= .550, CFI= .990, 

GFI= .998, AGFI= .983 และ RMSEA = .000) ผล

ขางตนยืนยันไดวา การสื่อสารทางการตลาดแบบ

บูรณาการสามารถใชเปนเครื่องมือสื่อสารทางการ

ตลาดที่การผสมผสานความหลากหลายเขาดวยกัน

อยางเหมาะสม เพื่อดําเนินการสงมอบขอมูลขาวสาร

ของธุรกิจทุกรูปแบบที่เหมาะสมแกลูกคาอันจะนํา

มาซ่ึงความพึงพอใจของลูกคาและไดเปรียบทางการ

คา สอดคลองกับผลการวิจัยของ Songsom (2016) 

พบวา แบบจําลองสมการโครงสรางที่พัฒนาขึ้นมี
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ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (Chi-square 

= 160.18, df = 94, CFI = .95, RMSEA = .048) 

โดยปจจัยดานการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ 

สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรคุณคา

ตราสินคา ไดรอยละ 81.27 และพบวาคุณคาตราสิน

คาไดรับอิทธิพลทางตรงจากปจจัยดานการสื่อสารการ

ตลาดเชิงบูรณาการมากที่สุดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ดวยขนาดอิทธิพลเทากับ .93 และเปน

ไปตามทฤษฎีของ Kotler and Keller (2012) ได

รายงานไววา ธุรกิจมีความจําเปนตองใหขอมูลและ

ใหคําแนะนําที่เกี่ยวของกับสินคาและบริการ รวมทั้ง

รายการสวนลดและของสมนาคุณตางๆ เพือ่ทําใหลกูคา

เกิดความประทับใจ เกิดการรับรู และรูทางดานบวก

กับสินคาและบริการของธุรกิจ เมื่อแยกพิจารณาตาม

เสนทางอิทธิพลระหวางตัวแปร จะพบวา ปจจัยการ

สือ่สารการตลาดแบบบรูณาการมคีวามสมัพันธเชงิบวก

ตอปจจัยการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันและ

ปจจัยการรับรู เชนเด่ียวกับในรายงานการศึกษาของ 

(Laurie & Mortimer, 2019; Kotler & Armstrong, 

2014; Songsom, 2016) ไดรายงานไววา ลักษณะที่

พ่ึงประสงคของผูประกอบการระดับวิสาหกิจชุมชนที่

จะสามารถบรหิารธรุกจิวสิาหกจิชมุชนใหประสบความ

สําเร็จได ควรมีลักษณะดังนี้ ดานทัศนคติ ธุรกิจตอง

ใหความสําคัญไปที่การเขารวมกับเครือขายผูประกอบ

การเพื่อความรวมมือดานตางๆ และมุงเนนความเสี่ยง

ความเพียรพยายามที่มุงเนนคุณภาพ ดานทักษะ ธุรกิจ

ตองใหความสําคัญท่ีเกี่ยวกับงานและพฤติกรรมที่

จําเปนในการสรางความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรม

ของวิสาหกิจชุมชน ดานวัฒนธรรม ธุรกิจตองใหการ

สนับสนุนการตัดสินใจของสมาชิกแตละคนในการระบุ

และตระหนักตอประโยชนรวมกันรวมถึงความรวม

มือ ดานแนวคิดทางการบริหาร ธุรกิจตองติดตามและ

กํากับดูแลภายใตกระบวนการกฎระเบียบขององคกร

รวมถึงตลาดแรงงาน ลิขสิทธิ์ และภาษี ดานแนวคิด

ของการตลาด ธุรกิจตองเขาใจและใหการสนับสนุน

กับพันธมิตรและการเปนที่ปรึกษาภายในองคกร และ

การถายโอนความรู  รวมถึงการสรางโอกาสในการ

เจริญเติบโต ปจจัยการรับรูของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน

มีอิทธิพลทางออมตอการสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขันของวิสาหกิจชุมชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดบั .01 ซึง่เปนไปตามสมมตฐิาน ทัง้นีอ้าจเปนเพราะ

การรับรูความสามารถของสมาชกิวสิาหกจิชมุชนจะเปน

ตัวที่บงบอกถึงระดับความเชื่อมั่นในการบริหารงาน

ของวิสาหกิจกรรมชุมชนวา จะสามารถวางแผนและ

เตรียมความพรอมในการดําเนินงาน สงผลใหสมาชิก

วสิาหกจิชมุชนมกีารวางแผนการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสม

และสอดคลองกบับรบิทและความรูเดมิของสมาชิก รวม

ทั้งมีการจัดหาสื่อและแหลงเรียนรูที่ตรงกับความสนใจ

ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน เอื้อใหเกิดการเรียนรูที่มี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ Chao, 

Lee, and Ho (2009) ไดรายงานตรงกันไววา การรับรู

ของธุรกิจในดานสินคาและบริการ สามารถพิจารณา

ไดจากความเท่ียงตรงในการตอบสนองลูกคา การให

ความมั่นใจแกลูกคา รวมถึงการเขาใจลูกคา ผลของ

การรับรูดังกลาวจะเกิดดุลยภาพการรับรูดานคุณภาพ

สินคาและบริการที่สอดคลองกับความคาดหวัง เพื่อให

เกิดความเช่ือมั่น และนําไปสูความไววางใจของลูกคา 

ตามลําดับ การพัฒนารูปแบบความสัมพันธโครงสราง

เชิงเสนของปจจัยท่ีพัฒนาข้ึนครั้งนี้ นอกจากการ

เลือกใชตัวแปรจะมีความสําคัญตอความสําเร็จในการ

วิเคราะหผลทางสถิติ  ดานองคประกอบวัดผลตัวแปร 

ก็มีความจําเปนเชนกัน โดยในการศึกษาครั้งนี้ องค

ประกอบวดัผลปจจยัการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ 

มีบทบาทสําคัญและความสําคัญอยางมากตอการ

วิเคราะหผลปจจัยการสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขันใหประสบผลสําเร็จตรงตามวัตถุประสงคของ

โครงการวิจัย โดยประกอบดวย ดานการโฆษณา ดาน

ประชาสัมพันธ ดานการสงเสริมการขาย และดานการ
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ขายโดยพนักงานขาย สอดคลองในรายงานของแนวคดิ

ของ Kotler and Keller (2012) ไดรายงานไววา องค

ประกอบทีเ่หมาะสมสาํหรบัเลือกใชเพือ่วเิคราะหปจจัย

การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการใหไดประสทิธภิาพ

สูงสุด ประกอบดวย 6 ดาน ดังนี้ การโฆษณา การสง

เสริมการขาย การจัดกิจกรรม การประชาสัมพันธ การ

ใชพนักงานขาย และการตลาดทางตรง สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Suwantara and Taechamaneesatit 

(2014) พบวา องคประกอบของรปูแบบการสือ่สารการ

ตลาดที่สงผลตอประสิทธิภาพทางการตลาดของสินคา

และบริการมากที่สุด ประกอบดวย ดานการโฆษณา 

การตลาดอิเล็กทรอนิกส การขายโดยใชพนักงาน การ

จดักจิกรรมทางการตลาด การประชาสมัพนัธ และการ

สงเสริมการขาย ตามลําดับ

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใชหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของควรดําเนินการจัดแบงกลุมวิสาหกิจชุมชน 

ตามประเภทของสนิคาและผลติภณัฑในแตละวสิาหกจิ

ชุมชน เพื่อใหเกิดความสะดวกในการดําเนินงาน/

การจัดโครงการพัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญของ

สมาชกิวสิาหกิจชมุชนในดานการใชกลยทุธการสือ่สาร

แบบบรูณาการไดอยางเหมาะสมและเกดิประสทิธภิาพ

สูงสุด รวมทั้งควรมีการนําสภาพปญหาและความ

ตองการดานการใชกลยุทธการสื่อสารแบบบูรณาการ

ของแตละกลุมวิสหกิจชุมชนไปศึกษาเพิ่มเติมใหครบ

ทั้งทุกองคประกอบเพื่อใชเปนแนวทางในการบริหาร

จัดการกลุมวิสาหกิจชุมชนใหสอดคลองกับบริบทของ

ตลาด
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาปญหากฎหมายคุมครองแรงงานภาคเกษตรกรรม เฉพาะ
กรณกีารเพาะปลูก (2) ศึกษาเปรยีบเทียบมาตรฐานแรงงานระหวางประเทศท่ีเกีย่วของกบัการคุมครอง

แรงงานภาคเกษตรกรรม เฉพาะกรณีการเพาะปลกู และ (3) สรางรปูแบบการคุมครองแรงงานในภาคเกษตรกรรม 
เฉพาะกรณกีารเพาะปลูกของประเทศไทย ใหสามารถคุมครองแรงงานเกษตรกรรมไดเทาเทียมกบัมาตรฐานการ
คุมครองแรงงานในประเทศไทยและตางประเทศ โดยใชรปูแบบการวจิยัเชงิคณุภาพและวธีิการเก็บรวบรวมขอมลู 
2 วิธีการ ไดแก การวจิยัเอกสาร และการสมัภาษณ จาํนวน 85 คน และวเิคราะหขอมูลโดยใชเทคนคิการวเิคราะห
เนื้อหาและแปลความหมายจากการเปรียบเทียบ

ผลการวจิยัพบวา การคุมครองแรงงานเกษตรกรรมทีไ่มมกีารจางงานตลอดทัง้ปทีไ่ดรบัการคุมครองตามกฎ
กระทรวงวาดวยการคุมครองแรงงานในภาคเกษตรกรรม พ.ศ. 2557 มีมาตรฐานการคุมครองแรงงานเรื่องการ
ทํางานลวงเวลา การทาํงานในวนัหยดุ เวลาพกั แรงงานหญงิ แรงงานเดก็ ทีต่ํา่กวาการคุมครองแรงงานเกษตรกรรม
ที่มีการจางงานตลอดทั้งปหรือการจางงานแบบอุตสาหกรรมตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 จึง
ตองมกีารแกไขกฎกระทรวงวาดวยการคุมครองแรงงานในภาคเกษตรกรรม พ.ศ. 2557 โดยการกาํหนดใหเงือ่นไข
เวลาทํางานปกติ การทํางานลวงเวลา การทํางานในวันหยุด เวลาพัก แรงงานหญิง แรงงานเด็กใหสอดคลองกับ
การทํางานเพาะปลกูพืชแตละประเภท และกาํหนดสทิธใินวนัหยดุพกัผอนประจาํป การลาปวย และการหามเลอืก
ปฏบิตัใินการจางแรงงานเกษตรกรรม รวมทัง้เพิม่บทบญัญัตกิารจายคาตอบแทนในการเฝาสถานทีท่าํการเกษตร 
การควบคุมการทํางานเกษตรกรรม และการตรวจแรงงานอีกดวย

คําสําคัญ: กฎหมายคุมครองแรงงาน; เกษตรกรรม; เพาะปลูก
ประเภทบทความ: บทความวิจัย
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The Development of Labor Protection Law in the Agricultural Sector:
A Case Study of Farming

Abstract

The objectives of this research article were to (1) study the problems of agricultural labor 
law in agricultural sector, (2) compare the international labor standards related to the 

protection of agricultural labors in the case of farming, and (3) establish a model for the 
protection for labors in the agricultural sector, only in the case of farming, in Thailand to protect 
agricultural workers on an equal ground with other labor protection standards in Thailand and 
abroad. The researchers used the qualitative research methodology by using 2 methods of data 
collection, namely documentary research and interviews of 85 people and analyzed the data by 
using content analysis techniques and comparison interpretation.

The results showed that protection of agricultural workers who are not employed throughout 
the year under the Ministerial Regulation on Labor Protection in Agriculture B.E. 2557 on holiday 
work, rest time, female labor, child labor, is lower than the protection of year-round agricultural 
workers or industrial employment under the Labor Protection Act B.E. 2541. Therefore, the 
Ministerial Regulation on Labor Protection in Agriculture B.E. 2557 has to be amended by defining 
normal working hours, conditions on overtime working, working on holidays, rest time, female labor, 
child labor in accordance with each type of crop cultivation works. And the right to annual 
vacations, sick leave and a prohibition of discrimination in the employment of agricultural 
workers should be stipulated. The provisions for payment of compensation for the supervision 
of farming sites, control of agricultural works, and labor inspections should also be added.
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ซึง่เปนกฎหมายทีมุ่งคุมครองแรงงานในภาคอตุสาหกรรม

และภาคพาณิชยกรรมมาใชบังคับจะไมเหมาะสมใน

หลายประการ เชน บทบัญญัติในสวนการทํางานลวง

เวลาทีไ่มไดมขีอยกเวนในสวนแรงงานเกษตรกรรมบาง

ประเภทไวโดยเฉพาะ การไมมีบทบัญญัติในสวนการ

ตรวจแรงงานจึงไมสามารถบังคับใชกับแรงงานภาค

เกษตรกรรมไดอยางครอบคลุม รวมท้ังไมสอดคลอง

ตอลักษณะงานในภาคเกษตรกรรมทุกประเภทท่ีมี

ความแตกตางกันอยางมากระหวางแรงงานเพาะปลูก 

และ (2) สําหรับงานเกษตรกรรมซึ่งมิไดจางลูกจาง

ตลอดปและมิไดใหลูกจางทํางานในลักษณะท่ีเปน

งานอุตสาหกรรมจะพบวา มีปญหาดานมาตรฐานการ

คุมครองแรงงานที่แตกตางจากงานเกษตรกรรมที่จาง

ลูกจางตลอดปหรือใหลูกจางทํางานในลักษณะที่เปน

งานอุตสาหกรรม โดยจะยกเวนมาตรฐานการคุมครอง

แรงงานจํานวนมากตั้งแตการทํางานลวงเวลา การ

ทํางานในวันหยุด สิทธิในวันหยุดและวันลา

ดังน้ัน จึงทําใหผู วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา

ปญหากฎหมายคุมครองแรงงานภาคเกษตรกรรม

เฉพาะกรณกีารเพาะปลกูนี ้โดยการศกึษาเปรยีบเทยีบ

มาตรฐานแรงงานระหวางประเทศท่ีเก่ียวของกับการ

คุมครองแรงงานภาคเกษตรกรรมเฉพาะกรณกีารเพาะ

ปลูก เพื่อสรางรูปแบบการคุมครองแรงงานในภาค

เกษตรกรรมเฉพาะกรณกีารเพาะปลกูของประเทศไทย 

ใหสามารถคุมครองแรงงานเกษตรกรรมไดเทาเทียม

กับมาตรฐานการคุมครองแรงงานในประเทศไทยและ

ตางประเทศ

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพือ่ศกึษาปญหากฎหมายคุมครองแรงงานภาค

เกษตรกรรม เฉพาะกรณีการเพาะปลูก

2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบมาตรฐานแรงงาน

ระหวางประเทศท่ีเกี่ยวของกับการคุมครองแรงงาน

ภาคเกษตรกรรม เฉพาะกรณีการเพาะปลูก

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การที่งานภาคเกษตรกรรมมีรูปแบบการทํางาน

แตกตางกันไปตามลักษณะของการเกษตรกรรม 

เชน การเพาะปลูก การเลี้ยงสัตว ทําใหการออก

กฎหมายคุมครองแรงงานภาคเกษตรกรรมจะตองมี

ลักษณะยืดหยุน และแตกตางกันตามลักษณะของงาน

เกษตรกรรมแตละประเภท กลาวคือ งานเพาะปลูก 

พืชไร พืชสวน และทํานา ตองทํางานในที่โลงแจง 

และตองทํางานติดตอกันเปนระยะเวลานาน ทั้งเสี่ยง

อันตรายจากการใชสารเคมีกําจัดศัตรูพืช หรือแมแต

แรงงานหญงิในภาคเกษตรกรรมนัน้ ตองทาํงานทีห่นกั

และเสี่ยงตออันตรายดานสุขภาพมากกวาแรงงานใน

ภาคอุตสาหกรรม ทําใหแรงงานในภาคการเกษตร

ปจจุบันเกิดการเจ็บปวยไดงาย ซึ่งในบางครั้งอาจเกิด

ภาวะแทรกซอน หรือการแทงขณะที่มีการต้ังครรภ 

สําหรับงานเกษตรกรรมที่เปนงานดูแลพืชหรือเก็บ

เกี่ยวผลผลิต เชน ไมดอกหรือการทําสวนยางนั้น งาน

สวนใหญจะตองทําการเก็บเกี่ยวผลผลิตในชวงกลาง

คืนและทําตอเนื่องถึงในชวงกลางวัน ทําใหแรงงาน

ดังกลาวมีเวลาทํางานที่ไมแนนอน ทั้งอาจประสบ

อันตรายจากการทํางานหรือเจ็บปวยไดงาย จึงสมควร

ตองมีการคุ มครองแรงงานในภาคเกษตรกรรมที่

เหมาะสม (Office of Agricultural Economics, 2018) 

แตเมื่อพิจารณาถึงการจางงานในภาคเกษตรกรรมนั้น

พบวา ตามกฎกระทรวงวาดวยการคุมครองแรงงานใน

ภาคเกษตรกรรม พ.ศ. 2557 ไดแบงแยกการคุมครอง

แรงงานเกษตรกรรมออกเปน (1) งานเกษตรกรรมที่

จางลูกจางตลอดปหรือใหลูกจางทํางานในลักษณะที่

เปนงานอุตสาหกรรม และ (2) งานเกษตรกรรมซึ่ง

มิไดจางลูกจางตลอดปและมิไดใหลูกจางทํางานใน

ลักษณะที่เปนงานอุตสาหกรรม จะพบวา มีปญหาคือ 

(1) สําหรับงานเกษตรกรรมที่จางลูกจางตลอดปหรือ

ใหลูกจางทํางานในลักษณะที่เปนงานอุตสาหกรรมนั้น 

การนําพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
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3. เพื่อสรางรูปแบบการคุมครองแรงงานในภาค

เกษตรกรรม เฉพาะกรณีการเพาะปลกูของประเทศไทย    

ใหสามารถคุมครองแรงงานเกษตรกรรมไดเทาเทียม

กับมาตรฐานการคุมครองแรงงานในประเทศไทยและ

ตางประเทศ

ขอบเขตของการวิจัย
1. ดานเน้ือหา ผูวิจัยมุงศึกษาแนวคิดรูปแบบ

และมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการคุ มครอง

แรงงานภาคเกษตรกรรมของประเทศไทย ปญหาใน

การคุมครองแรงงานภาคเกษตรกรรมทั้งปจจุบันและ

ในอดีตที่ผานมา มาตรฐานแรงงานระหวางประเทศ

ทางดานแรงงานเกษตรกรรม กฎหมายเกี่ยวกับการ

คุมครองแรงงานภาคเกษตรกรรมของตางประเทศ อีก

ท้ังมุงศกึษาแรงงานภาคเกษตรกรรมเฉพาะในสวนการ

เพาะปลูก โดยศกึษารปูแบบการเพาะปลกูทีส่าํคญัของ

ประเทศไทยท่ีมีหนวยงานรองรับ ไดแก การปลูกขาว 

การทําสวนยาง หรือการเพาะปลูกที่มีจํานวนมากใน

ประเทศไทย ไดแก การทาํสวนผลไม การปลกูออย การ

ทําสวนผัก และการทําสวนดอกไม

2. ดานประชากรและตัวอยาง ประชากรในการ

วิจัยครั้งนี้ ไดแก (1) ผูเชี่ยวชาญจากกระทรวงแรงงาน 

(2) ผู เชี่ยวชาญจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

(3) นายจางแรงงานภาคเกษตรกรรม และ (4) ลูกจาง

ภาคเกษตรกรรม โดยเลอืกตวัอยางแบบเฉพาะเจาะจง 

(purposive sampling) จากทัง้ 4 กลุมในการสมัภาษณ

รวมจํานวน 85 คน 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1.  ทาํใหทราบถงึปญหากฎหมายคุมครองแรงงาน

ภาคเกษตรกรรม เฉพาะกรณีการเพาะปลูก

2.  ทําใหทราบถึงมาตรฐานแรงงานระหวาง

ประเทศที่ เกี่ยวของกับการคุ มครองแรงงานภาค

เกษตรกรรมและทราบถงึผลการเปรยีบเทยีบมาตรฐาน

แรงงานระหวางประเทศ เฉพาะกรณีการเพาะปลูก 

3.  ทําใหไดรูปแบบการคุมครองแรงงานในภาค

เกษตรกรรม เฉพาะกรณกีารเพาะปลกูของประเทศไทย

ใหสามารถคุมครองแรงงานเกษตรกรรมไดเทาเทียมกบั

มาตรฐานการคุมครองแรงงานในประเทศไทยและตาง

ประเทศ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดและทฤษฎีการคุมครองแรงงาน

Thailand Development Research Institute 

(2015) ไดอธิบายวา การคุมครองแรงงานเปนการ

บรหิารสมดลุระหวางทฤษฎทีีเ่กีย่วของกบัแรงงานหลกั 

คือ เสรีนิยม (Liberalism) และมารกซิส (Marxism) 

โดยทัง้สองทฤษฎเีหน็ตรงกนัวา สทิธขิองแรงงานเปนสิง่

ท่ีตองไดรับการสงเสริมและรับประกันเปนสิทธิมนุษย

ชนขั้นพื้นฐาน สงผลใหการคุมครองแรงงานเปนความ

สัมพันธระหวางลูกจาง นายจาง และรัฐ หรือไตรภาคี

นั่นเอง อยางไรก็ดี ขอบเขตบทบาทของรัฐในการเขา

กํากับควบคุมการคุมครองสิทธิของแรงงานนั้นยังเปน

ที่ถกเถียงกันระหวางสองทฤษฎีโดยฝายเสรีนิยมน้ัน

เห็นวารัฐควรมีบทบาทท่ีจํากัด แยกเรื่องการจางงาน

ออกจากการคุมครองแรงงาน โดยการจางงานควรเปน

เรื่องระหวางนายจางและลูกจางท่ีจะเจรจาทําความ

เขาใจถงึผลประโยชนรวมกนั โดยสทิธขิองแรงงานนอก

เหนือจากที่เปนสิทธิพื้นฐานภายใตกฎหมาย ซึ่งไมควร

มีมากเกินไปจนแทรกแซงกลไกตลาด ควรเปนเร่ืองที่

นายจางและลูกจางเจรจาตกลงกันเอง เนื่องจากการ

คุมครองสิทธขิองลกูจางยอมสงผลดีตอผลประกอบการ

ของนายจางเอง ยกตัวอยางเชน ช่ัวโมงการทํางานใน

หนึง่วนัไมควรยาวนานเกนิไปเพือ่ปองกนัไมใหแรงงาน

เหนื่อยลาจนทําใหเกิดความเสี่ยงที่จะมีอุบัติเหตุหรือ

ทํางานผิดพลาด และการอนุญาตใหแรงงานมีวันหยุด

เพือ่พกัผอนหรอืลางานเพือ่พฒันาทกัษะในการทาํงาน

ท่ีเกี่ยวของก็สามารถชวยยกระดับประสิทธิภาพของ
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บริษัท เปนตน ในขณะที่มารกซิสเห็นวาการคุมครอง

แรงงานไมสามารถเกิดขึ้นเองไดหากไมมีกลไกคอย

ควบคุมพฤติกรรมการแสวงหากําไรโดยการเอาเปรียบ

แรงงานโดยนายทนุ ดงันัน้ จึงเปนหนาทีข่องรฐัทีต่องให

ความคุมครองสิทธิของแรงงานไมใหถูกเอาเปรียบจาก

นายทุนซึ่งมีอํานาจเหนือกวาแรงงาน

ในเวลาตอมา ทฤษฎีเสรีนิยมไดแตกแขนงออก

เปนอีก 2 ทฤษฎี คือ เสรีนิยมสถาบัน (liberal 

institutionalism) ซึ่งนําเอาแนวคิดการพึ่งพิงทางการ

คาระหวางประเทศมาตอยอดวา ควรมีองคกรที่เปน

ตัวกลางระหวางประเทศเพื่ออํานวยความสะดวก 

สนับสนุน และควบคุมดูแลความรวมมือระหวาง

ประเทศดานตางๆ เชน เศรษฐกิจ การคา การลงทุน 

และแรงงาน แนวคดิดังกลาวจึงสนบัสนนุใหมกีารจัดต้ัง

องคกรระหวางประเทศเพ่ือชวยเสรมิสรางความรวมมอื

ระหวางประเทศ เชน องคการสหประชาชาติ (United 

Nations--UN) สหภาพยโุรป (European Union--EU) 

และองคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) เปนตน 

สวนทฤษฎีสายเสรีนิยมอีกแขนงหนึ่งคือ ทฤษฎีสิทธิ

มนุษยชน (Theory of Human Rights) ซึ่งผสมผสาน

กับแนวคิดแบบมารกซิสในแงที่สนับสนุนใหรัฐตองรับ

ประกันสิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานของมนุษย เพื่อให

ปจเจกชนสามารถดําเนินชีวิต ทํางาน หรือประกอบ

ธุรกิจตามกลไกตลาดไดอยางอิสระ ทฤษฎีดังกลาว

เกิดข้ึนควบคูไปกับการพัฒนาระบอบประชาธิปไตย

ในหลายประเทศ โดยปฏิญญาสิทธิมนุษยชนของ

สหประชาชาต ิป ค.ศ. 1948 (Universal Declaration 

of Human Rights--UDHR) ไดถูกตราขึ้น โดยมีสาระ

สาํคัญ คอื ใหการคุมครองสทิธขิองบคุคลอยางเทาเทยีม

ในหลายดาน และยังมีบทบัญญัติหลายขอที่เกี่ยวของ

กับแรงงาน เชน มาตรา 23 (1) ใหบุคคลมีสิทธิที่จะ

ทํางาน มีอิสรภาพในการเลือกงาน ไดรับเง่ือนไขใน

การทํางานท่ีเปนธรรมและเปนประโยชน และไดรับ

การคุมครองจากการวางงาน มาตรา 23 (4) บุคคลมี

สทิธทิีจ่ะจัดตัง้และเขารวมสหภาพแรงงานเพือ่ปกปอง

ผลประโยชนของตน และมาตรา 24 บุคคลมีสิทธิที่จะ

พักผอน ซึ่งรวมถึงการจํากัดชั่วโมงการทํางานและการ

มีวันหยุดโดยไดรับคาจาง เปนตน

กฎหมายการคุ มครองแรงงานเกษตรกรรมของ

องคการแรงงานระหวางประเทศและของไทย

มาตรฐานแรงงานระหวางประเทศเปนเครื่องมือ

หลักสําหรับรัฐบาล ซึ่งในการปรึกษาหารือกับนายจาง

และลูกจาง หรือกําลังพยายามรางและดําเนินการตาม

กฎหมายแรงงานและนโยบายทางสังคมใหสอดคลอง

กับมาตรฐานที่ยอมรับในระดับสากล สําหรับหลาย

ประเทศ กระบวนการนี้เริ่มตนดวยการตัดสินใจ

พิจารณาใหสัตยาบันอนุสัญญา ILO ประเทศตางๆ มัก

จะผานชวงเวลาของการตรวจสอบ และหากจาํเปน ให

แกไขกฎหมายและนโยบายของตนเพื่อใหสอดคลอง

กับเครื่องมือท่ีพวกเขาตองการใหสัตยาบัน มาตรฐาน

แรงงานระหวางประเทศจึงเปนเปาหมายในการปรับ

กฎหมายและแนวปฏิบัติของประเทศในดานใดดาน

หนึ่งใหสอดคลองกัน การใหสัตยาบันที่แทจริงอาจ

มาไกลกวานั้นตามเสนทางของการดําเนินการตาม

มาตรฐาน บางประเทศตัดสินใจที่จะไมใหสัตยาบัน

อนุสัญญา แตใหนํากฎหมายของตนมาสอดคลองกับ

อนุสัญญา ประเทศดังกลาวใชมาตรฐานของ ILO เปน

แบบอยางในการรางกฎหมายและนโยบายของตน 

(International Labour Organization, 2019) สาํหรบั

ประเทศไทยไดเปนสมาชิกองคการแรงงานระหวาง

ประเทศ (International Labour Organization--ILO) 

มาตั้งแตเริ่มกอตั้ง เมื่อป ค.ศ.1919 ประเทศไทยไดให

สัตยาบัน (ratified) อนุสัญญาเพียง 19 ฉบับ โดยสวน

ใหญเปนเรื่องท่ัวๆ ไป ทางดานการคุมครองแรงงาน 

แตในเรื่องที่สําคัญ เชน การรับรองสิทธิเสรีภาพในการ

จัดตั้งองคกรนายจาง-ลูกจาง การเจรจาตอรอง หรือ

แมแตในเรื่องความมั่นคงทางสังคม (มาตรฐานตํ่าสุด) 
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เชน เรื่องประกันสังคม สวัสดิการสังคม และเรื่อง

การรักษาพยาบาล รวมถึงการดํารงไว ซ่ึงสิทธิในทาง

สังคม ประเทศไทยยังไมไดใหสัตยาบันไวแตอยางใด 

(Srithammarak, 2020)

สวนของประเทศไทยนัน้ ตามกฎกระทรวงวาดวย

การคุมครองแรงงานในงานเกษตรกรรม พ.ศ. 2557 

ไดกําหนดการคุมครองแรงงานเกษตรกรรมออกจาก

กัน โดยหากเปนแรงงานเกษตรกรรมที่ทํางานตลอด

ท้ังปจะไดรบัการคุมครองตามพระราชบญัญตัคิุมครอง

แรงงาน พ.ศ. 2541 แตแรงงานเกษตรกรรมที่ทํางาน

ไมตลอดทั้งปจะไดรับการคุมครองตามกฎกระทรวงวา

ดวยการคุมครองแรงงานในงานเกษตรกรรม พ.ศ. 2557 

เทาน้ัน ซ่ึงการคุมครองตามกฎกระทรวงวาดวยการ

คุมครองแรงงานในงานเกษตรกรรม พ.ศ. 2557 จะมี

ทัง้ขอดแีละขอเสียตางกนัคือ ขอดี การคุมครองแรงงาน

เกษตรกรรมที่ทํางานไมตลอดทั้งป คือ ทําใหแรงงานมี

สทิธิไดวันหยดุพักผอนประจําป เมือ่ทาํงานติดตอกนัมา

แลวครบหนึ่งรอยแปดสิบวัน จะมีสิทธิหยุดพักผอนได

ไมนอยกวาสามวันทํางาน อันเปนการไดรับสิทธิกอน

พระราชบญัญัตคิุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 30 

ทีก่าํหนดใหตองทาํงาน 1 ป จงึจะไดรบัวนัหยดุพกัผอน

ประจาํป 6 วันทาํงาน สวนขอเสยี การคุมครองแรงงาน

เกษตรกรรมทีท่าํงานไมตลอดทัง้ป คอืไมมกีารคุมครอง

เวลาทํางานปกติ 8 ชั่วโมง ไมมีการคุมครองเวลาพัก 

ไมมคีาลวงเวลาและคาทาํงานในวนัหยดุ มกีารคุมครอง

ตามกฎกระทรวงวาดวยการคุมครองแรงงานในงาน

เกษตรกรรม พ.ศ. 2557 เฉพาะวันลาปวย ไมมีการ

ลากิจ ไมมีการลาทําหมัน ไมมีลาเพื่อฝกอบรม ไมมี

การลาเพื่อรับราชการทหาร ในสวนของวันหยุด ไมมี

คุมครองวันหยุด ตามประเพณี แรงงานหญิงไมตอง

คุมครองคาจางในวันลาคลอด 45 วัน แรงงานเด็ก

ไมมีบทบัญญัติเรื่องการตรวจแรงงาน การหามทํางาน

ในสถานท่ีท่ีเด็กหามทํา และการหามทํางานลวงเวลา 

การหามทํางานในวันหยุด และไมคุมครองสิทธิในการ

ไดรับคาชดเชย

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
Department of Labour Protection and 

Welfare (2018) ไดศึกษาเรื่อง “A research Project 

on Knowledge Synthesis of the Research on 

Informal Workers for Effective Management 

of Informal Workers” พบวา แรงงานรับจางในงาน

เกษตรกรรม ซึ่งเปนกลุมแรงงานที่ไดรับการคุมครอง

ตามกฎกระทรวงวาดวยการคุมครองแรงงานในงาน

เกษตรกรรม พ.ศ. 2547 สวนใหญไมมีการกําหนด

วันหยุดพักผอน วันลาปวย วันลากิจ วันหยุดประจํา

สัปดาห และวันหยุดตามประเพณี โดยลูกจางสามารถ

ลาหยดุไดเพียงบอกกลาวดวยวาจาใหนายจางรบัทราบ

เทานั้น ลูกจางท่ีลาหยุดประเภทตางๆ สวนใหญไมได

รับคาจางในวันที่หยุดงาน ลูกจางที่ทํางานในวันหยุด

พักผอนตามสิทธิสวนใหญไดรับคาจางเทากับอัตราวัน

ทาํงานปกต ิสวนใหญไมจัดเครือ่งมอื/อปุกรณเพือ่ความ

ปลอดภัยในการทํางาน การฝกอบรมเกี่ยวกับอันตราย

จากสารเคมีและวิธีปองกันภัยมีเพียงสวนนอยท่ีไดรับ

จากหนวยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

นายจางและลกูจางสวนใหญ ไมทราบวามกีฎกระทรวง

วาดวยการคุมครองแรงงานในงานเกษตรกรรม พ.ศ. 
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กรอบแนวความคิดที่ใชในงานวิจัย

ประเด็นปญหาการคุมครองแรงงานเกษตรกรรม

1.  กฎหมายที่ใชในการคุมครองแรงงานเกษตรกรรมไมมีความชัดเจน มีมาตรฐานการคุมครองตํ่ากวา 

 พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และมาตรฐานแรงงานระหวางประเทศของ ILO

2. กฎหมายที่ใชในการคุมครองแรงงานเกษตรกรรมมุงใชกับแรงงานเกษตรกรรมทุกประเภท ทั้งที่การ

 เกษตรกรรมแตละประเภท เชน การเพาะปลูกพืชแตละชนิด มีความแตกตางกันมากในรูปแบบ การ

 ทํางาน

3.  ระบบการตรวจสอบและควบคุมการใชแรงงานในภาคเกษตรกรรมไมมีประสิทธิภาพ เพราะกฎหมาย

 คุมครองแรงงานเกษตรกรรมไมใชกฎหมายระดับพระราชบัญญัติ

ปจจัยทางดานกฎหมาย

1.  มาตรฐานแรงงานตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541

2.  มาตรฐานแรงงานตามประกาศกระทรวงแรงงานวาดวยการคุมครองแรงงานเกษตรกรรม

3.  การศึกษากฎหมายเปรียบเทียบของประเทศไทยและตางประเทศ 

ปจจัยทางสังคม

1.  ความคิดเห็นจากฝายแรงงาน (การรับฟงความคิดเห็นจากการสัมภาษณแรงงานเกษตรกร) 

2.  ความคิดเห็นจากฝายนายจาง (การรับฟงความคิดเห็นจากการสัมภาษณนายจางอุตสาหกรรมเกษตร) 

3.  ความคิดเห็นจากฝายเจาหนาที่รัฐ (การรับฟงความคิดเห็นจากการสัมภาษณเจาหนาท่ีรัฐท่ีเก่ียวของ

 กับแรงงานการเกษตร) 

ความจําเปนตองมีการพัฒนากฎหมายคุมครอง แรงงานเกษตรกรรมที่มีประสิทธิภาพ

ปจจัยมาตรฐานแรงงาน

ระหวางประเทศ

1.  อนุสัญญาของ ILO

2.  ขอแนะของ ILO

ผูวิจัยสรางรูปแบบการ

คุมครองแรงงานภาค

เกษตรกรรม

ผลการประเมินรูปแบบ

การคุมครองแรงงาน

การพัฒนากฎหมายคุมครองแรงงาน

ปจจัยในการพัฒนากฎหมายคุมครองแรงงานเกษตรกรรม

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในงานวิจัย
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ผลการวิจัย
ผลการวิจัยเกี่ยวกับปญหากฎหมายคุ มครอง

แรงงานภาคเกษตรกรรมเฉพาะกรณกีารเพาะปลกู พบ

วา การคุมครองแรงงานตามพระราชบัญญัติคุมครอง

แรงงาน พ.ศ. 2541 และกฎกระทรวงวาดวยการ

คุมครองแรงงานในภาคเกษตรกรรม พ.ศ. 2557 มี

ปญหาดังนี้

1.  ปญหาการคุมครองแรงงานเกษตรกรรมที่มี

ลักษณะแตกตางกันโดยหากเปนแรงงานเกษตรกรรม

ที่ทํางานตลอดทั้งปจะไดรับการคุมครองตามพระราช

บัญญัติคุ มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 แตแรงงาน

เกษตรกรรมท่ีทํางานไมตลอดท้ังปจะไดรบัการคุมครอง

ตามกฎกระทรวงวาดวยการคุมครองแรงงานในงาน

เกษตรกรรม พ.ศ. 2557 เทานั้น

2.  ป ญหามาตรฐานในการคุ มครองแรงงาน

เกษตรกรรมตามกฎกระทรวงวาดวยการคุมครอง

แรงงานในงานเกษตรกรรม พ.ศ. 2557 พบวา มีการ

กําหนดมาตรฐานในการคุมครองแรงงานเกษตรกรรม

ท่ีแตกตางจากพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 

2541 ดังนี้

 (1) วันเวลาทํางาน พบวา การทํางานของ

เกษตรกรมคีวามแตกตางกนัไปตามลกัษณะของอาชีพ 

การคุ มครองแรงงานตามพระราชบัญญัติคุ มครอง

แรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 23 ท่ีกําหนดใหลูกจาง

ทํางานวันละ 8 ชั่วโมง สัปดาหละไมเกิน 48 ชั่วโมง จึง

ไมสามารถใชกับการเกษตรกรรมที่บางครั้งตองทํางาน

ทกุวนั และทาํงานทัง้วนั แตไมสามารถแยกเวลาทาํงาน

และเวลาพักออกจากกันได

 (2) แรงงานหญิงและแรงงานหญิงมีครรภ 

พบวา การคุ มครองแรงงานเกษตรกรรมตามกฎ

กระทรวงไมมีการคุมครองแรงงานหญิงและแรงงาน

หญงิมคีรรภ ซึง่เปนการใหสทิธทิีต่ํา่กวาแรงงานในภาค

อุตสาหกรรม 

สมมุติฐานของการวิจัย
การคุ มครองแรงงานในภาคเกษตรกรรมของ

ไทยยังมีมาตรฐานที่ตํ่าและแตกตาง จากการคุมครอง

แรงงานในภาคอุตสาหกรรม ทั้งกฎหมายที่ใชในการ

คุมครองแรงงานภาคเกษตรกรรมยังไมมีการคุมครอง

ที่ชัดเจนเหมาะสม การคุมครองแรงงานเกษตรกรรม

ที่ไมมีการจางงานตลอดทั้งปมีมาตรฐานการคุมครอง

แรงงานที่ตํ่ากวาการคุ มครองแรงงานเกษตรกรรม

ที่มีการจางงานตลอดทั้งป หรือการจางงานแบบ

อุตสาหกรรม จึงตองพัฒนารูปแบบการคุ มครอง

แรงงานภาคเกษตรกรรมที่สอดคลองกับมาตรฐาน

แรงงานระหวางประเทศและมาตรฐานของแรงงานไทย 

ใหเหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย

ระเบียบวิธีวิจัย
ผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพและใชวิธี

การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคของการ

วิจัย ดังนี้

1.  การวิจัยเอกสาร (documentary research) 

โดยเฉพาะการศกึษาแนวความคิดเกีย่วกับการคุมครอง

แรงงานภาคเกษตรกรรมของประเทศไทย และการ

เปรียบเทียบการคุมครองแรงงานภาคเกษตรกรรมใน

ตางประเทศ เพื่อนํามาวิเคราะหหาแนวทางพัฒนารูป

แบบการคุมครองแรงงานภาคเกษตรกรรมและแนวทาง

พัฒนากฎหมายไทย

2.  การสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) 

ผูวจิยัไดทําการสัมภาษณผูเชีย่วชาญทีเ่กีย่วของกับการ

คุมครองแรงงานภาคเกษตรกรรมทัง้ 4 กลุม จํานวน 85 

คน เพือ่ใหไดความคดิเห็นประกอบการพฒันาแนวการ

คุมครองแรงงานภาคเกษตรกรรมของประเทศไทย 

สวนการวิเคราะหขอมูลผู วิจัยใชเทคนิคการ

วิเคราะหเนื้อหาและแปลความหมายจากการเปรียบ

เทียบ
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 (3) แรงงานเด็ก พบวา กฎกระทรวงวาดวย

การคุมครองแรงงานในงานเกษตรกรรม พ.ศ. 2557 

กําหนดใหเด็กอายุ 15 ป ข้ึนไป จึงจะทํางานใน

ภาคการเกษตรกรรมได แตยังไมมีบทบัญญัติการ

ตรวจแรงงานเด็กในภาคเกษตรกรรม และการหาม

เด็กทํางานในสถานที่ที่เด็กไมควรทําเหมือนในภาค

อุตสาหกรรม เชน สถานที่ฆาสัตว รวมทั้งการใหเด็ก

ทํางานลวงเวลาและทํางานในวันหยุดได ซึ่งแตกตาง

จากพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541

นอกจากนี้ แรงงานเกษตรกรรมในบางงานอาจ

สงผลกระทบตอเดก็ได เชน การฉดีพนยาฆาแมลง หรอื

การใสปุยเคมี

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบโดยเปรียบเทียบ

มาตรฐานแรงงานระหวางประเทศที่เกี่ยวของกับการ

คุมครองแรงงานภาคเกษตรกรรม เฉพาะกรณีการ

เพาะปลูก พบวา มหีลกัเกณฑการคุมครองแรงงานภาค

เกษตรกรรมทีสํ่าคญัและหลกัเกณฑทีป่ระเทศไทยควร

นําไปใช โดยมีรายละเอียดดังแสดงไวในตารางตอไปนี้

1.  สหรัฐอเมริกา มีหลักเกณฑการคุ มครอง

แรงงานภาคเกษตรกรรมที่สําคัญดังนี้ (1) ชั่วโมงการ

ทํางานกําหนดใหลูกจางท่ีทํางานเกินกวา 40 ชั่วโมง

ตอสัปดาห มีสิทธิไดรับคาลวงเวลาจากนายจางใน

อัตราหนึ่งถึงหนึ่งเทาคร่ึงจากนายจางไมบังคับใชกับ

งานเกษตรกรรมทั่วไป เวนแตเปนงานเกี่ยวกับบรรจุ

พืชผกัหรอืงานเพาะปลกูในฟารมเกนิ 1 แหงขึน้ไป โดย

มีนายจางคนเดียวกันในระยะเวลา 1 สัปดาห (2) การ

ใชแรงงานเด็ก หามมิใหวาจางแรงงานเด็กอายุตํ่ากวา 

16 ป ในงานบางประเภท โดยสามารถจางแรงงานเด็ก

อายุระหวาง 14-15 ป ทํางานที่ไมเปนอันตรายได หาก

จางเด็กอายุ 12-13 ป จะตองไดรับความยินยอมจาก

บิดามารดาเปนหนังสือ หามจางแรงงานเด็กทํางานใน

งานเกษตรกรรมระหวางเวลาเรียน (3) ลูกจางมีสิทธิ

ลาเนื่องจากการเกิดของบุตรเพ่ือดูแลบุตรแรกคลอด

นั้นไดเปนระยะเวลา 12 สัปดาห (4) ลูกจางมีสิทธิ

ลาเพื่อดูแลบุตรบุญธรรมท่ีเพิ่งรับมาดูแลเปนระยะ

เวลา 12 สัปดาห (5) ลูกจางมีสิทธิลาเพื่อดูแลสมาชิก

ในครอบครัว (คูสมรส บุตร บิดามารดา แตมิใชบิดา

มารดาบุญธรรม) ท่ีเจ็บปวยอยางหนัก โดยมีสิทธิ

ลาได 12 สัปดาห (6) เมื่อลูกจางไมสามารถทํางานได

เนื่องจากภาวะเจ็บปวย มีสิทธิลาได 12 สัปดาห และ 

(7) ลูกจางจะตองเขาสูกองทุนประกันสังคม สวนหลัก

เกณฑที่ประเทศไทยควรนําไปใชมีดังนี้ (1) การลา 

ประเทศไทยใหสิทธิลาไดเทาที่ปวยจริงนายจางจายคา

จางเพยีง 30 วนั แตการลาเพือ่ดแูลบคุคลในครอบครวั

ประเทศไทยยงัไมใหสทิธลิา (2) ควรยกเวนเรือ่งคาลวง

เวลา สาํหรบัการคุมครองแรงงานเกษตรกรรมบางกรณี 

และ (3) ลูกจางจะตองเขาสูกองทุนประกันสังคม

2.  องักฤษ มหีลกัเกณฑการคุมครองแรงงานภาค

เกษตรกรรมท่ีสําคญัดงันี ้(1) ลกูจางในงานเกษตรกรรม

มีสิทธิไดรับคาเบี้ยเลี้ยงสําหรับงานที่ทํางานเวลากลาง

คืน (2) หามมิใหลูกจางทํางานเกินกวา 48 ชั่วโมง ใน

หนึ่งสัปดาห (3) ลูกจางที่ทํางานตอเนื่องกันเปนระยะ

เวลากวา 6 ช่ัวโมง ในหนึ่งวันทํางานมีสิทธิหยุดพัก

ระหวางเวลาทํางานไดไมเกิน 30 นาที และหยุดพัก

ตอเนื่องกันเปนระยะเวลา 11 ช่ัวโมงใน 24 ช่ัวโมง 

(4) ลูกจางท่ีทํางานตอเนื่องกันหนึ่งสัปดาห มีสิทธิ

หยุดประจําสัปดาหได 1 วันตอสัปดาห (5) คาจาง

ขัน้ตํา่ (6) วนัหยดุตามประเพณ ีและ (7) ลกูจางมรีะบบ

เงินทดแทน สวนหลกัเกณฑทีป่ระเทศไทยควรนาํไปใช

มดีงันี ้(1) ลกูจางในงานเกษตรกรรมมสีทิธไิดรบัคาเบีย้

เลี้ยงสําหรับงานที่ทํางานเวลากลางคืน (2) หามมิให

ลูกจางทํางานเกินกวา 48 ช่ัวโมง ในหนึ่งสัปดาห 

(3) ลูกจางท่ีทํางานตอเนื่องกันเปนระยะเวลากวา 6 

ชั่วโมง ในหนึ่งวันทํางาน มีสิทธิหยุดพักระหวางเวลา

ทํางานไดไมเกิน 30 นาที และหยุดพักตอเนื่องกันเปน

ระยะเวลา 11 ชัว่โมง ใน 24 ชัว่โมง (4) ลกูจางทีท่าํงาน

ตอเนือ่งกนัหนึง่สปัดาห มสีทิธิหยดุประจาํสปัดาหได 1 

วนัตอสปัดาห (5) คาจางขัน้ตํา่ (6) วันหยดุตามประเพณี 
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และ (7) ลูกจางมีระบบเงินทดแทน

3.  เครือรัฐออสเตรเลีย มีหลักเกณฑการคุมครอง

แรงงานภาคเกษตรกรรมที่สําคัญดังน้ี (1) หามมิให

ลูกจางประจําที่ทํางานแบบเต็มเวลา ทํางานเกิน 6 

วัน ตอหนึ่งสัปดาห หามทํางานเกิน 8 ชั่วโมง ตอหนึ่ง

วัน และหามทํางานเกิน 40 ชั่วโมง ตอหนึ่งสัปดาห 

ทั้งน้ี บทบัญญัติน้ีไมบังคับใชกับแรงงานชั่วคราวและ

แรงงานตามฤดูกาล (2) ลูกจางมีสิทธิไดคาลวงเวลา 

บทบญัญตันิีไ้มบงัคบัใชกบัแรงงานชัว่คราวและแรงงาน

ตามฤดกูาล (3) ลกูจางประจํามสีทิธลิาปวยโดยไดรบัคา

จางเปนระยะเวลา 8 วัน ตอหนึ่งป สําหรับการทํางาน

ที่ตอเน่ืองกันตลอดระยะเวลาหนึ่งปนั้น บทบัญญัตินี้

ไมบงัคบัใชกบัแรงงานชัว่คราวและแรงงานตามฤดกูาล 

(4) ลูกจางที่ทํางานตอเนื่องกันหนึ่งสัปดาห มีสิทธิหยุด

ประจําสัปดาหได 1 วัน ตอสัปดาห (5) ลูกจางประจําที่

ทํางานเปนกะ มีสิทธิลาพักผอนประจําป อยางนอย 5 

สัปดาห เมือ่ทํางานตอเนือ่งกนัเปนระยะเวลาหนึง่ปขึน้

ไป (6) ลกูจางมสีทิธิลาปวยเปนระยะเวลา 10 วนั โดยได

รับคาจางเพ่ือดูแลญาติหรือสมาชิกในครอบครัวที่ปวย

หรือมีเหตุสําคัญซึ่งไมคาดคิดเกิดขึ้นอยางกะทันหัน 

(7) ลูกจางประจําหรือลูกจางชั่วคราวที่มีเชื้อสายอะ

บอริจิน ซึ่งจําเปนตองเขารวมพิธีกรรมหรือวัฒนธรรม

ประเพณีของชนเผา มีสิทธิลาเพ่ือดําเนินกิจกรรมทาง

วัฒนธรรมเปนระยะเวลา 5 วันโดยไมไดรับคาจาง 

และ (8) การมีระบบเงินทดแทน สวนหลักเกณฑ

ที่ประเทศไทยควรนําไปใช คือ (1) การมีระบบเงิน

ทดแทน และ (2) ลูกจางประจําท่ีทํางานเปนกะ มี

สิทธลิาพกัผอนประจาํป แตประเทศไทยไมควรนาํหลกั

เกณฑการแบงระหวางแรงงานตลอดปกับบทบัญญัติ

นี้ที่ไมบังคับใชกับแรงงานช่ัวคราวและแรงงานตาม

ฤดูกาลมาใช

4.  ญ่ีปุน มีหลักเกณฑการคุมครองแรงงานภาค

เกษตรกรรมที่สําคัญดังนี้ (1) หามมิใหลูกจางทํางาน

เกินกวา 8 ชั่วโมง ในหนึ่งวันทํางาน และเกินกวา 40 

ชั่วโมง ตอหนึ่งสัปดาห โดยกําหนดใหมีเวลาพักอยาง

นอย 45 นาที ถึงหน่ึงช่ัวโมง ในกรณีท่ีมีการทํางาน

เกิน 6-8 ชั่วโมงในหนึ่งวัน และกําหนดใหลูกจาง มีวัน

หยุดประจําสัปดาห 1 วัน ในหนึ่งสัปดาห (2) พระราช

บญัญตัมิาตรฐานแรงงาน พ.ศ. 2490 หรอื The Labour 

Standards Law 1947 มาตรา 41 บัญญัติยกเวน 

ไมนําเอาบทบัญญัติการใหความคุมครองลูกจางเกี่ยว

กับชั่วโมงการทํางาน เวลาพัก และวันหยุดประจํา

สัปดาหมาบังคับใชกับแรงงานในงานเกษตรกรรม เวน

แตแรงงานนั้นทํางานในอุตสาหกรรมปาไม (3) ลูกจาง

ที่ทํางานใหกับนายจางเปนระยะเวลา 6 เดือนขึ้น

ไปตอเนื่องกัน มีสิทธิลาพักผอนประจําป โดยไดรับ

คาจางไมเกิน 10 วัน หากทํางานครบ 1 ปขึ้นไป จะ

ไดรับสิทธิลาหยุดพักผอนประจําป โดยไดรับคาจาง

เพิ่มอีก 1 วัน และใหเพิ่มจํานวนวันลาหยุดพักผอน

ประจําปดังกลาวปละ 1 วันทุกปที่ลูกจางทํางานให

แกนายจางตอเนื่องกัน (4) ระบบประกันสุขภาพและ

ระบบกองทุนเกษียณอายุเปนระบบเดียวใชกับลูกจาง

และบุคคลที่ไมใชลูกจางทั่วประเทศ และ (5) สําหรับ

เกษตรกรมีกฎหมายคุมครองเกษตรกรในดานการให

สวัสดิการสังคมประเภทกองทุนบํานาญแกเกษตรกร

ที่สูงอายุ และเกษียณจากงานเกษตรกรรมโดยเฉพาะ

ตามกฎหมาย The Farmers’ Pension Fund Law 

โดยกลุมเกษตรกรและชาวนาจะตองจายเงนิสมทบเขา

กองทุนนี้เปนระยะเวลาไมนอยกวา 20 ปขึ้นไป เพื่อ

ใหไดรับเงินบํานาญจากกองทุนดังกลาวเมื่ออายุครบ 

60 ป และไดโอนการบริหารจัดการท่ีดินใหบุคคลอื่น

ใดก็ตามเพื่อวัตถุประสงคในการเกษตรกรรม เมื่อ

เกษตรกรดังกลาวอายุครบ 65 ป อัตราเงินบํานาญจะ

ลดลงเมื่อคํานวณรวมกับเงินบํานาญที่จะไดรับรวมกับ

เงินบํานาญจากกองทุนบํานาญเพื่อการเกษียณอายุ

แหงชาติตามกฎหมาย The National Pensions Law 

สวนหลักเกณฑที่ประเทศไทยควรนําไปใช คือ (1) 

การมีกองทุนเกษียณอายุสําหรับแรงงานเกษตรกรรม
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โดยเฉพาะ และ (2) การเพิ่มจํานวนวันลาหยุดพักผอน

ประจําปดังกลาวปละ 1 วันทุกปที่ลูกจางทํางานใหแก

นายจางตอเนื่องกัน

5.  สาธารณรฐัฟลปิปนส มหีลกัเกณฑการคุมครอง

แรงงานภาคเกษตรกรรมที่สําคัญดังน้ี (1) หามมิให

ลูกจางทํางานเกินกวาวันละ 8 ชั่วโมงและเกินหาวัน

ในหน่ึงสัปดาห เวนแตโดยลักษณะของงานนั้นเมื่อ

หยุดแลวจะกอใหเกิดความเสียหายแกกิจการได 

(2) ลูกจางที่ทํางานลวงเวลามีสิทธิไดรับคาลวงเวลาใน

อัตราเทากับคาจางบวกกับเงินเพิ่มอีกรอยละ 25 ของ

อัตราคาจางปกติ และ (3) ลูกจางประจํา ลูกจางตาม

ฤดูกาล ลูกจางชั่วคราว ลูกจางตามสัญญาจางอยูภาย

ใตกฎหมายเงินทดแทนของภาคอุตสาหกรรม สวน

หลักเกณฑที่ประเทศไทยควรนําไปใช คือ (1) หามมิให

ลูกจางทํางานเกินกวาวันละ 8 ช่ัวโมง และเกินหาวัน

ในหนึ่งสัปดาห เวนแตโดยลักษณะของงานน้ัน เมื่อ

หยุดแลวจะกอใหเกิดความเสียหายแกกิจการได และ 

(2) ลูกจางที่ทํางานลวงเวลามีสิทธิไดรับคาลวงเวลาใน

อัตราเทากับคาจางบวกกับเงินเพิ่มอีกรอยละ 25 ของ

อัตราคาจางปกติ

ผลการสรางรูปแบบการคุมครองแรงงานในภาค

เกษตรกรรมเฉพาะกรณกีารเพาะปลกูของประเทศไทย 

เพื่อสามารถคุ มครองแรงงานภาคเกษตรกรรมได

อยางเทาเทียมกับมาตรฐานการคุมครองแรงงานใน

ประเทศไทยและตางประเทศไดดังนี้

ร  า งกฎกระทรวงคุ  มครองแรงงานในงาน

เกษตรกรรม พ.ศ. .... อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 

6 วรรคหน่ึง และมาตรา 22 แหงพระราชบัญญัติ

คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 รัฐมนตรีวาการกระทรวง

แรงงานออกกฎกระทรวงไว ดังตอไปนี้

ขอ 1 ใหยกเลิกกฎกระทรวงวาดวยการคุมครอง

แรงงานในงานเกษตรกรรม พ.ศ. 2557

ขอ 2 ในกฎกระทรวงนี้ “งานเกษตรกรรม” 

หมายความวา งานที่เกี่ยวกับการเพาะปลูก การเลี้ยง

สัตว การปาไม การทํานาเกลือสมุทรและการประมงที่

มิใชการประมงทะเล

ขอ 3 ใหนายจางซึง่จางลกูจางทาํงานเกษตรกรรม

ตลอดปปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ มครองแรงงาน 

พ.ศ. 2541

ขอ 4 ในงานเกษตรกรรมซึ่งมิไดจางลูกจาง

ตลอดปและมิไดใหลูกจางทํางานในลักษณะท่ีเปนงาน

อตุสาหกรรมตอเนือ่งจากงานดงักลาวใหนายจางปฏบัิติ

ตามมาตรา 7, มาตรา 8, มาตรา 12, มาตรา 13, มาตรา 

14, มาตรา 15, มาตรา 19, มาตรา 20, มาตรา 21, 

มาตรา 37, มาตรา 40, มาตรา 41, มาตรา 42, มาตรา 

43, มาตรา 44, มาตรา 46, มาตรา 47, มาตรา 49, 

มาตรา 53, มาตรา 54, มาตรา 55, มาตรา 70, มาตรา 

76, มาตรา 112, มาตรา 113, มาตรา 114, มาตรา 

115, มาตรา 123, มาตรา 126, มาตรา 127, มาตรา 

128, มาตรา 129, มาตรา 134, มาตรา 136, มาตรา 

137, มาตรา 139, มาตรา 140, มาตรา 142 และมาตรา 

143 แหงพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 

และมาตรา 9, มาตรา 10, มาตรา 11, มาตรา 11/1, 

มาตรา 16, มาตรา 17, มาตรา 18, มาตรา 38, มาตรา 

39, มาตรา 51, มาตรา 124, มาตรา 124/1, มาตรา 

125, มาตรา 135 และมาตรา 141 แหงพระราชบัญญตัิ

คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระ

ราชบัญญตัคุิมครองแรงงาน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 และ

ตามที่กําหนดในกฎกระทรวงนี้

ขอ 5 ใหนายจางประกาศเวลาทํางานปกติให

ลูกจางทราบ โดยกําหนดเวลาเริ่มตนและเวลาสิ้น

สุดของการทํางานแตละวันของลูกจางไดไมเกินเวลา

ทํางานของแตละประเภทงานเกษตรกรรมตามที่

กําหนดในกฎกระทรวง

ขอ 6 หามมิใหนายจางใหลูกจางทํางานลวงเวลา

ในวันทํางาน หรือทํางานในวันหยุด เวนแตไดรับความ

ยินยอมจากลูกจางกอนเปนคราวๆ ไป
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ใหรัฐมนตรีประกาศกําหนด อัตราคาลวงเวลา 

อัตราคาทํางานในวันหยุด อัตราคาลวงเวลาในวันหยุด 

ในแตละประเภทงานเกษตรกรรม และกาํหนดประเภท

งานเกษตรกรรมที่ลูกจางซึ่งไมมีสิทธิไดรับคาลวงเวลา 

และคาลวงเวลาในวันหยุด

ขอ 7 ลูกจางซ่ึงทํางานติดตอกันมาแลวครบหนึ่ง

รอยแปดสิบวันมีสิทธิหยุดพักผอนไดไมนอยกวาสาม

วันทาํงาน โดยใหนายจางเปนผูกาํหนดวนัหยดุดงักลาว

ใหแกลกูจางลวงหนาหรอืกาํหนดใหตามทีน่ายจางและ

ลูกจางตกลงกัน

ใหนายจางจายคาจางใหแกลูกจางในวันหยุดพัก

ผอนเสมือนวาลูกจางมาทํางานตามปกติในวันหยุดพัก

ผอนนั้น

ถานายจางใหลูกจางทาํงานในวนัหยดุพกัผอนตาม

วรรคหนึง่ ใหนายจางจายคาทาํงานในวนัหยดุแกลกูจาง

เพ่ิมข้ึนไมนอยกวาหนึง่เทาของอตัราคาจางตอชัว่โมงใน

วันทํางานตามจํานวนชั่วโมงที่ทําหรือไมนอยกวาหนึ่ง

เทาของอัตราคาจางตอหนวยในวันทํางานตามจํานวน

ผลงานทีท่าํไดสาํหรบัลกูจาง ซึง่ไดรบัคาจางตามผลงาน

โดยคํานวณเปนหนวย

ขอ 8 ในวนัทีม่กีารทาํงาน ใหนายจางจดัใหลกูจาง

มีเวลาพักระหวางการทํางานวันหน่ึงไมนอยกวาหนึ่ง

ชั่วโมงหลังจากที่ลูกจางทํางานมาแลวไมเกินหาชั่วโมง

ติดตอกันนายจางและลูกจางอาจตกลงกันลวงหนาให

มีเวลาพักคร้ังหน่ึงนอยกวาหนึ่งชั่วโมงได แตเมื่อรวม

กันแลววันหนึ่งตองไมนอยกวาหนึ่งชั่วโมง

ให รัฐมนตรีประกาศกําหนด ประเภทงาน

เกษตรกรรมที่ลูกจางตองมีเวลาพักยอยหรือการพัก

เกินกวาหนึ่งชั่วโมงในแตละวัน

ขอ 9 ใหรัฐมนตรีประกาศกําหนด ประเภทงาน

เกษตรกรรมท่ีหามแรงงานเด็กหรอืแรงงานหญงิทาํงาน

ขอ 10 ลูกจางมีสิทธิลาปวยไดเทาที่ปวยจริง 

การลาปวยต้ังแตสามวันทํางานขึ้นไป นายจางอาจให

ลูกจางแสดงใบรับรองแพทยแผนปจจุบันชั้นหนึ่งหรือ

ของสถานพยาบาลของทางราชการ ในกรณีท่ีลูกจาง

ไมอาจแสดงใบรับรองแพทยแผนปจจุบันชั้นหนึ่งหรือ

ของสถานพยาบาลของทางราชการไดใหลูกจางช้ีแจง

นายจางทราบ

ใหนายจางจายคาจางใหแกลูกจางในวันลาปวย

เทากับอัตราคาจางในวันทํางานตลอดระยะเวลาที่ลา 

แตตองไมเกินสิบหาวันทํางาน

ขอ 11 ใหนายจางจดัใหมนีํา้สะอาดสาํหรบัดืม่โดย

มีปริมาณเพียงพอแกลูกจาง

กรณีลูกจางพักอาศัยอยูกับนายจาง นายจางตอง

จัดหาที่พักอาศัยที่สะอาดถูกสุขลักษณะและปลอดภัย

ใหแกลูกจาง

ใหนายจางจัดสวัสดิการอ่ืนๆ ท่ีเปนประโยชนแก

ลูกจางตามที่อธิบดีประกาศกําหนด

ขอ 12 ใหนายจางจายคาตอบแทนใหแกลกูจางใน

ขณะที่สัญญาสิ้นสุดหรือตามกําหนดที่ตกลงกัน

ขอ 13 ในกรณีท่ีนายจางเปนผู จัดหาวัตถุดิบ 

อปุกรณ พนัธุไม ปุย หรอืสิง่อืน่ทีใ่ชในการทาํงาน ลกูจาง

ตองใชวัตถุดิบ อุปกรณ พันธุไม ปุย หรือสิ่งอื่นนั้นดวย

ความระมัดระวังและประหยัด และหากไมมีการตกลง

ไวเปนอยางอื่น เมื่อเลิกสัญญาแลว ลูกจางตองสงคืน

วัตถุดิบ อุปกรณ หรือสิ่งอื่นท่ีใชในการทํางานท่ีเหลือ

อยูแกนายจาง

ขอ 14 หามมิใหนายจางจางเด็กอายุตํ่ากวาสิบหา

ปเปนลูกจาง

หามผูใดใหหญิงมีครรภหรือเด็กซึ่งมีอายุต่ํากวา

สิบแปดปทํางานที่มีลักษณะอาจเปนอันตรายตอ

สขุภาพและความปลอดภยัของหญงิมคีรรภหรอืเดก็ซึง่

มีอายุตํ่ากวาสิบแปดป

งานที่มีลักษณะอาจเปนอันตรายตอสุขภาพและ

ความปลอดภัยของหญิงมีครรภหรือเด็กซึ่งมีอายุตํ่า

กวาสิบแปดป ใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง

ขอ 15 นายจางตองแจงเตือนใหลูกจางทราบถึง

ขอมูลเกี่ยวกับอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากการใชวัตถุดิบ 

547

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2564)



อุปกรณ และส่ิงอื่นที่ใชในการทํางาน ตลอดจนวิธี

การในการปองกันแกไขอันตรายดังกลาว และจัดให

มีอุปกรณคุ มครองความปลอดภัยในการทํางานที่

เหมาะสมกับลักษณะงานใหกับลูกจางอยางเพียงพอ

ลูกจางตองใชอุปกรณคุมครองความปลอดภัยใน

การทาํงานทีน่ายจางจดัให และเมือ่งานทีรั่บมอบหมาย

สําเร็จแลว ลูกจางตองสงคืนอุปกรณคุมครองความ

ปลอดภัยที่เหลืออยูแกนายจาง

ขอ 16 ใหคณะกรรมการคาจางตามพระราช

บัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 กําหนดอัตราคา

จางตามมาตรฐานฝมือสําหรับแรงงานเกษตรกรรม 

โดยคาํนึงถงึขอเทจ็จรงิเกีย่วกบัคาครองชพี ตนทนุการ

ผลติสนิคาทางการเกษตร ราคาของสนิคาการเกษตรที่

ผันแปรในแตละป ความสามารถของธุรกิจ ผลิตภาพ

แรงงาน ผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ สภาพทาง

เศรษฐกิจและสังคม และการสงเสริมการเกษตรของ

ภาครัฐ

ขอ 17 ในกรณีที่นายจางไมจายเงินใหแกลูกจาง 

หรือฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ ลูกจาง

อาจยื่นคํารองตอพนักงานตรวจแรงงานแหงทองที่ที่

ลกูจางทาํงานอยูหรือทีน่ายจางมภีมูลิาํเนาอยูตามแบบ

ที่อธิบดีประกาศกําหนด

ขอ 18 ในการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้ 

ใหพนักงานตรวจแรงงาน มีอํานาจดังตอไปนี้

(1) เขาไปในสถานประกอบกิจการหรือสํานักงาน

ของนายจาง เพือ่ตรวจสอบสภาพการทาํงานของลกูจาง 

และสอบถามขอเท็จจริง ถายภาพ ถายสําเนาเอกสาร

(2) เก็บตัวอยางวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑที่ทําเพื่อ

วิเคราะหเกี่ยวกับความปลอดภัย ในการทํางานและ

กระทําการอยางอื่นเพื่อใหไดขอเท็จจริงในอันที่จะ

ปฏิบัติการใหเปนไปตามพระราชบัญญัตินี้ 

(3) มีหนังสือเรียกบุคคลใดมาใหถอยคําหรือให

สงเอกสารหรือวัตถุใดๆ มาเพื่อประกอบการพิจารณา

ไดตามความจําเปน

(4) มีคําสั่งเปนหนังสือใหนายจางหรือลูกจาง

ปฏิบัติใหถูกตองตามพระราชบัญญัตินี้

ในการตรวจสถานประกอบกิจการหรือสํานักงาน

ของนายจาง อธบิดหีรือผูซึง่อธบิดมีอบหมายอาจจดัให

เจาหนาที่ฝายปกครอง เจาหนาที่จากกระทรวงเกษตร

และสหกรณ หรือผูเชี่ยวชาญซึ่งรัฐมนตรีแตงตั้ง เขาไป

ในสถานที่ดังกลาว เพื่อใหความคิดเห็นหรือชวยเหลือ

แกพนกังานตรวจแรงงานในการปฏิบตักิารตามพระราช

บัญญัตินี้ได

ขอ 19 ใหอธิบดีมีอํานาจแตงตั้งเจาพนักงาน

ทองถ่ิน เจาพนกังานฝายปกครองหรอืเจาพนกังานจาก

กระทรวงเกษตรและสหกรณ เพื่อเปนผูชวยพนักงาน

ตรวจแรงงาน ในการตรวจสถานประกอบกิจการหรือ

สํานักงานของนายจางได

การอภิปรายผล
จากการศึกษากฎหมายคุมครองแรงงานภาค

เกษตรกรรมกรณีการเพาะปลูก ผลการวิจัยพบวา 

การคุมครองแรงงานเกษตรกรรมตามกฎกระทรวง

วาดวยการคุมครองแรงงานในงานเกษตรกรรม พ.ศ. 

2557 มีการกําหนดมาตรฐานในการคุมครองแรงงาน

เกษตรกรรมท่ีแตกตางจากพระราชบัญญัติคุมครอง

แรงงาน พ.ศ. 2541 ไดแก (1) วันเวลาทํางาน พบวา 

การทํางานของเกษตรกรมีความแตกตางกันไปตาม

ลักษณะของอาชีพ การคุมครองแรงงานตามพระราช

บัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 23 ที่

กําหนดใหลูกจางทํางานวันละ 8 ชั่วโมง สัปดาหละไม

เกิน 48 ช่ัวโมง จึงไมสามารถใชกับการเกษตรกรรม

ที่บางครั้งตองทํางานทุกวัน และทํางานทั้งวัน แตไม

สามารถแยกเวลาทํางานและเวลาพักออกจากกันได 

(2) แรงงานหญิงและแรงงานหญิงมีครรภ พบวา การ

คุมครองแรงงานเกษตรกรรมตามกฎกระทรวงไมมี

การคุมครองแรงงานหญิงและแรงงานหญิงมีครรภ ซึ่ง

เปนการใหสิทธิท่ีตํ่ากวาแรงงานในภาคอุตสาหกรรม 
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(3) แรงงานเดก็ พบวา กฎกระทรวงวาดวยการคุมครอง

แรงงานในงานเกษตรกรรม พ.ศ. 2557 กําหนดใหเด็ก

อายุ 15 ปขึ้นไป จึงจะทํางานในภาคการเกษตรกรรม

ได แตยังไมมีบทบัญญัติการตรวจแรงงานเด็กในภาค

เกษตรกรรม และการหามเด็กทํางานในสถานที่ท่ีเด็ก

ไมควรทําเหมือนในภาคอุตสาหกรรม เชน สถานที่ฆา

สัตว รวมทั้งการใหเด็กทํางานลวงเวลาและทํางานใน

วันหยุดได ซ่ึงแตกตางจากพระราชบัญญัติคุมครอง

แรงงาน พ.ศ. 2541

นอกจากน้ี แรงงานเกษตรกรรมในบางงานอาจสง

ผลกระทบตอเด็กได เชน การฉีดพนยาฆาแมลง หรือ

การใสปุยเคมี 

ด วยเหตุนี้  จึงต องมีการคุ มครองแรงงาน

เกษตรกรรมที่มีการจางงานไมตลอดทั้งป เพื่อให

สอดคลองกับมาตรฐานแรงงานระหวางประเทศ 

(ILO) และตองมีการจัดทํารางกฎกระทรวงวาดวยการ

คุมครองแรงงานในภาคเกษตรกรรม พ.ศ. …. โดยการ

กาํหนดใหเง่ือนไขเวลาทาํงานปกติ การทาํงานลวงเวลา 

การทํางานในวันหยุด เวลาพัก แรงงานหญิง แรงงาน

เด็กใหสอดคลองกับการทํางานเพาะปลูกพืชแตละ

ประเภท และกําหนดสิทธิในวันหยุดพักผอนประจําป 

การลาปวย และการหามเลอืกปฏบิติัในการจางแรงงาน

เกษตรกรรม รวมท้ังเพิม่บทบญัญัติการจายคาตอบแทน

ในการเฝาสถานท่ีทําการเกษตร การควบคุมการทาํงาน

เกษตรกรรม และการตรวจแรงงานอีกดวย ดังนั้น จาก

ผลการวิจัยดังกลาวจึงพบวาสอดคลองกับสมมุติฐาน

ของการวิจัยที่ผูวิจัยไดตั้งไววาการคุมครองแรงงานใน

ภาคเกษตรกรรมของไทยยังมีมาตรฐานที่ ต่ําและ

แตกตางจากการคุมครองแรงงานในภาคอุตสาหกรรม 

ทั้ งกฎหมายที่ ใช  ในการคุ  มครองแรงงานภาค

เกษตรกรรมยังไมมีการคุมครองที่ชัดเจนเหมาะสม 

การคุมครองแรงงานเกษตรกรรมท่ีไมมีการจางงาน

ตลอดทัง้ปมมีาตรฐานการคุมครองแรงงานทีต่ํ่ากวาการ

คุมครองแรงงานเกษตรกรรมที่มีการจางงานตลอด

ท้ังปหรือการจางงานแบบอุตสาหกรรม จึงตองพัฒนา

รูปแบบการคุ มครองแรงงานภาคเกษตรกรรมท่ี

สอดคลองกับมาตรฐานแรงงานระหวางประเทศและ

มาตรฐานของแรงงานไทย ใหเหมาะสมกับบริบท

ของสังคมไทย นอกจากนี้ ผลการวิจัยดังกลาวยัง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Department of Labour 

Protection and Welfare (2018) ที่ไดศึกษาเรื่อง “A 

research Project on Knowledge Synthesis of 

the Research on Informal Workers for Effective 

Management of Informal Workers” โดยผลการ

วิจัย พบวา แรงงานรับจางในงานเกษตรกรรม ซึ่งเปน

กลุมแรงงานที่ไดรับการคุมครองตามกฎกระทรวงวา

ดวยการคุมครองแรงงานในงานเกษตรกรรม พ.ศ. 2547 

สวนใหญไมมีการกําหนดวันหยุดพักผอน วันลาปวย 

วันลากิจ วันหยุดประจําสัปดาห และวันหยุดตาม

ประเพณี โดยลูกจางสามารถลาหยุดไดเพียงบอก

กลาวดวยวาจาใหนายจางรับทราบเทานั้น ลูกจางท่ี

ลาหยุดประเภทตางๆ สวนใหญไมไดรับคาจางในวันท่ี

หยุดงาน ลูกจางท่ีทํางานในวันหยุดพักผอนตามสิทธิ

สวนใหญไดรับคาจางเทากับอัตราวันทํางานปกติ สวน

ใหญไมจดัเครือ่งมอื/อปุกรณเพือ่ความปลอดภยัในการ

ทาํงาน การฝกอบรมเกีย่วกบัอนัตรายจากสารเคมแีละ

วิธีปองกันภัยมีเพียงสวนนอยที่ไดรับจากหนวยงานใน

สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ

ขอเสนอแนะ
1.  ควรมีการจัดทํารางกฎกระทรวงวาดวยการ

คุมครองแรงงานในภาคเกษตรกรรม พ.ศ. …. โดยการ

กาํหนดใหเง่ือนไขเวลาทํางานปกต ิการทํางานลวงเวลา 

การทํางานในวันหยุด เวลาพัก แรงงานหญิง แรงงาน

เด็กใหสอดคลองกับการทํางานเพาะปลูกพืชแตละ

ประเภท และกําหนดสิทธิในวันหยุดพักผอนประจํา

ป การลาปวย และการหามเลือกปฏิบัติในการจาง

แรงงานเกษตรกรรม รวมทั้งเพิ่มบทบัญญัติการจายคา
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ตอบแทนในการเฝาสถานที่ทําการเกษตร การควบคุม

การทํางานเกษตรกรรม และการตรวจแรงงานอีกดวย 

เพือ่ใหสอดคลองกับมาตรฐานแรงงานระหวางประเทศ

และมาตรฐานของแรงงานไทย

2.  รัฐบาลไทยควรตองมีการศึกษาอนุสัญญาทาง

ดานแรงงานเกษตรกรรมตอไปนี้ เพื่อรับรองอนุสัญญา

หรอือยางนอยนําหลักในอนสุญัญาเหลานีม้าอนวุติัเปน

กฎหมายภายในของประเทศไทย

(1) อนุสญัญาฉบบัที ่11 วาดวยสทิธใินการสมาคม 

และรวมตัวกันของแรงงานภาคเกษตร พ.ศ. 2464

(2) อนสุญัญาฉบบัที ่12 วาดวยการจายคาทดแทน

แกแรงงานภาคเกษตร พ.ศ. 2464

(3) อนุสัญญาฉบับที่ 99 วาดวยกลไกการกําหนด

คาจางขั้นตํ่า (ภาคเกษตร) พ.ศ. 2494

(4) อนุสัญญาฉบับที่ 110 วาดวยงานในไร พ.ศ. 

2505 

(5) อนสุญัญาฉบับท่ี 129 วาดวยการตรวจแรงงาน

ภาคเกษตร พ.ศ. 2512

(6) อนุสัญญาฉบับที่ 170 วาดวยความปลอดภัย

ในการใชสารเคมีในการทํางาน พ.ศ. 2533

(7) อนุสัญญาฉบับที่ 184 วาดวยความปลอดภัย

และสุขอนามัยในภาคเกษตร พ.ศ. 2544
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จริยธรรมการตีพิมพวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของผูเขียน
1.  ผูเขยีนตองรบัรองวาบทความทีส่งตพีมิพเปนบทความใหม ไมเคยไดรบัการตพีมิพมากอนแลว หรอือยูในระหวาง

 ขั้นตอนการพิจารณาจากวารสารอื่นหรือสิ่งพิมพอื่นๆ

2.  ผูเขียนบทความตองเขียนบทความใหถูกตองตามรูปแบบที่วารสารกําหนด

3.  ผูเขียนตองไมคัดลอกผลงานของผูอื่นและตองอางอิงทุกครั้งเมื่อนําผลงานของผูอื่นมาเสนอโดยอางอิงในเนื้อหา

 บทความของตน และจัดทําเอกสารอางอิงไวทายบทความใหชัดเจน

4.  ผูเขียนทุกคนที่มีรายชื่อในบทความตองมีสวนรวมในการดําเนินการวิจัยจริง

5.  ผูเขียนบทความที่คัดลอกผลงานผูอื่น (Plagiarism) หรือละเมิดลิขสิทธิ์ผูอื่น ถือเปนความรับผิดชอบของผูเขียน

 บทความโดยตรง

6.  หากเปนการวิจัยในมนุษย หรือสัตวทดลอง ผูเขียนตองไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการ

 วจิยัในมนุษย หรอืคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการใชสตัวทดลองตามแตกรณ ีและตองระบใุนบทความดวย

7.  ในกรณีที่ผู เขียนทําผิดจริยธรรมจะถูกตัดสิทธิ์การตีพิมพเปนระยะเวลาอยางนอย 3 ปโดยแจงผูเขียนและ

 หนวยงานสังกัดของผูเขียน

8.  บทความที่ตีพิมพในวารสารถือเปนผลงานของผูเขียน ผูเขียนและคณะตองรับผิดชอบตอบทความของตน

9.  การพิจารณาอนุญาตใหลงตีพิมพในวารสารขึ้นอยูกับการพิจารณาจากบรรณาธิการและใหถือเปนที่สิ้นสุด

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของผูประเมินบทความ
1.  ผูประเมินบทความตองตระหนักวาตนเองมีความรูความเขาใจในเนื้อหาของผลงานทางวิชาการที่ประเมิน

 อยางแทจริง

2.  ผูประเมินบทความตองคํานึงถึงคุณภาพของบทความเปนหลัก พิจารณาบทความภายใตหลักการและเหตุผล

 ทางวิชาการโดยปราศจากอคติ หรือความคิดเห็นสวนตัว

3.  ผูประเมินบทความควรใหขอเสนอแนะที่สอดคลองและเปนประโยชนแกผูเขียนบทความ

4.  ผูประเมินบทความจะตองไมมีผลประโยชนทับซอนใดๆ กับวารสาร บรรณาธิการ และผูเขียน

5.  ผูประเมินบทความจะตองรักษาความลับ ไมเปดเผยขอมูลของบทความแกบุคคลอื่นๆ ที่ไมเกี่ยวของ

6.  ผูประเมินบทความ เมื่อตรวจพบวาบทความที่พิจารณาอยูมีความเหมือนหรือความซ้ําซอนกับผลงานช้ินอื่น

 ผูประเมินบทความตองแจงใหบรรณาธิการทราบ

7.  ผูประเมินบทความจะตองสงผลประเมินตรงตามกําหนดเวลาที่วารสารกําหนดไว



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

บทบาท หนาที่ และจริยธรรมของบรรณาธิการ
1.  บรรณาธิการมีหนาที่พิจารณากลั่นกรองคุณภาพของบทความเพื่อตีพิมพเผยแพรในวารสารโดยคัดเลือกผลงาน

 ที่มีการควบคุมคุณภาพ ผานการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญในดานนั้นๆ รวมถึงผลงานตอง

 สอดคลองกับวัตถุประสงคและขอบเขตของวารสาร

2.  บรรณาธิการมีหนาที่ในการตรวจสอบการตีพิมพซํ้า (Duplications) หรือการคัดลอกผลงาน (Plagiarism) 

 อยางเครงครัดหากตรวจพบวา บทความมีการคัดลอก ลอกเลียนแบบจากบทความอื่นโดยมิชอบ หรือมีการ

 ปลอมแปลงขอมูล บรรณาธิการสามารถดําเนินการถอนบทความไดโดยไมตองไดรับความยินยอมจากผูเขียน 

 ซึ่งถือเปนสิทธิและความรับผิดชอบตอบทความของบรรณาธิการ

3.  บรรณาธิการตองไมเปดเผยขอมูลของผูเขียน ผูประเมิน และตองมีความรับผิดชอบในการรักษาขอมูลไดเปน

 อยางดี

4.  บรรณาธกิารตองปฏบิตัโิดยใชเหตผุลทางวชิาการ ในการพจิารณาบทความทกุครัง้ดวยความเปนธรรม ปราศจาก

 อคติหรือความลําเอียงตอบทความและผูเขียน ทั้งในดานเช้ือชาติ ศาสนา เพศ วัฒนธรรม การเมือง อุดมคติ 

 และสังกัดของผูเขียน

5.  บรรณาธิการมีหนาที่ตรวจสอบหลักฐานเพื่อใหมีความนั่นใจไดวางานวิจัยทุกชนิดท่ีจะตีพิมพหากเปนการวิจัย

 ในมนษุย หรอืสตัวทดลอง ผูเขยีนตองแสดงหลกัฐานการไดรบัอนญุาตจากคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการ

 วจิยัในมนุษย หรอืคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการใชสตัวทดลองตามแตกรณ ีและตองระบใุนบทความดวย

6.  บรรณาธิการตองไมรองขอใหมีการอางอิงผลงานใดเพื่อเพิ่มจํานวนการอางอิง (Citation) หรือคา Impact 

 Factor ของวารสาร หรือเพื่อเพิ่มจํานวนการอางอิงของผลงานของตนหรือพวกพอง

7.  บรรณาธิการตองไมมีผลประโยชนทับซอนกับผูเขียน หรือผูประเมิน และตองไมนําบทความหรือวารสารไปใช

 ประโยชนในเชิงพาณิชย หรือนําไปเปนผลงานของตน

8.  บรรณาธิการไมควรเขียนบทความเพื่อตีพิมพในวารสารของตน
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วารสารดษุฎบีณัฑติทางสงัคมศาสตร มนีโยบายจดัพมิพปละ 3 ฉบับ (ฉบบัที ่1 มกราคม-เมษายน, 

ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และ ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงค เพื่อสงเสริม เผยแพร

ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการดานสังคมศาสตร

ขอกําหนดในการสงบทความ
บทความจัดทําขึ้นโดยใชภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเทานั้น บทความที่นํามาลงในวารสารตองไมเคย

ตีพิมพหรืออยูระหวางตีพิมพในหนังสือหรือวารสารใดมากอนกระบวนการคัดเลือกบทความโดยใชวิธีการ

ประเมินแบบ Double-Blind Review บทความจะถูกสงไปยังนักวิชาการผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้น ๆ 

เพื่อเปนผูอานประเมินบทความ

แนวทางการเขียนบทความวิชาการ ประกอบดวย

-  มีประเด็นหรือความแนวคิดที่ชัดเจน มีเนื้อหาทางวิชาการที่ถูกตอง สมบูรณ และทันสมัย

-  วิเคราะหประเด็นตามหลักวิชาการ มีการสังเคราะหความรูจากแหลงตางๆ และเสนอความรู หรือ

 วิธีการที่เปนประโยชน

- สอดแทรกความรูใหมที่เปนประโยชน หรือแสดงทัศนะทางวิชาการของผูเขียนอยางชัดเจนและ

 เที่ยงตรง

- มีการคนควาอางอิงจากแหลงอางอิงที่เชื่อถือได ทันสมัย และครอบคลุม

- มีการนําเสนอขอมูลที่เขาใจงายและเปนระบบ ใชภาษาทางวิชาการอยางเหมาะสม

การสงตนฉบับ
1. การตั้งคาหนากระดาษ ใชแบบอักษร TH Sarabun New พิมพแบบหนาเดียวในกระดาษขนาด A4 

ตั้งขอบกระดาษทุกดาน 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) ใสเลขหนากํากับทุกหนาที่มุมขวาดานบน ความยาวของ

บทความ 12-15 หนา

2.  ชื่อเรื่อง (Title) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

3.  ชื่อผูเขียน (Author) ประกอบดวย ชื่อ นามสกุล หนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได

4.  เนื้อหา (Text) ควรใชภาษาแบบทางการที่ผูอานเขาใจงายและมีความชัดเจน ประกอบดวย

 4.1 บทคัดยอ (Abstract) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สรุปสาระสําคัญของบทความไว

อยางครบถวน

หลักเกณฑการเขียนบทความวิชาการ

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร
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4.2 คําสําคัญ (Keywords) จํานวน 3-5 คํา

4.3 บทนํา (Introduction) อธิบายที่มาและความสําคัญ โดยเขียนใหสอดคลองกับชื่อเรื่อง

4.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ (Concept and Theory) อธิบายแนวคิดและทฤษฎีเพื่อเปน

แนวทางสําหรับการวิเคราะหขอมูล

4.5 กรอบในการวเิคราะห (Analysis Framework) นาํเสนอกรอบสาํหรบัใชในการวเิคราะหขอมลู

 4.6 ผลการวิเคราะห (Result) เปนการอภิปรายผลตามกรอบในการวิเคราะห โดยเขียนขอมูลใหมี

ความถูกตอง สมบูรณ สามารถตอบสนองความตองการของผูอานได

4.7 บทสรุป (Conclusion) เปนการสรุปเชิงอภิปรายและมีการนําเสนอแนวคิดของผูเขียนดวย

 4.8 ขอเสนอแนะ (Recommendation) เปนขอเสนอแนะเชิงวิชาการ และขอเสนอแนะสําหรับ

นําไปใชประโยชน

4.9 การอางอิง (References) ใชรูปแบบ APA Style(7th ed.) ดังนี้

  4.9.1  การเรียงลําดับ ใหเรียงลําดับจากภาษาไทยกอนภาษาอังกฤษ ก-ฮ และ A-Z

 4.9.2  ชือ่ผูเขยีน เอกสารภาษาไทยใชชือ่ นามสกลุ เอกสารภาษาองักฤษใชนามสกลุ และอกัษร

ยอตัวแรกของชื่อ

  4.9.3 ปที่พิมพ เอกสารภาษาไทยใชป พ.ศ. เอกสารภาษาอังกฤษใชป ค.ศ. ใสในวงเล็บ หาก

ผูเขียนคนเดียวกันเขียนเอกสารหลายเลม ใหเรียงลําดับปที่พิมพจากนอยไปหามาก

  4.9.4 ชื่อเรื่อง ใหใชตัวเอน กรณีเปนเรื่องยอยในหนังสือใหระบุ “ใน หรือ In” ตามดวยผูแตง 

และชื่อหนังสือ

  4.9.5 สถานที่พิมพและสํานักพิมพ เปนรูปแบบของเอกสารประเภทหนังสือ หรือตํารา กรณี

ประเภทบทความในวารสาร ใหระบชุือ่บทความ ชือ่วารสาร ปที ่ฉบบัที ่และหมายเลขหนาของบทความตัง้แต

หนาแรกถึงหนาสุดทาย (การอางอิงในเนื้อหาใหระบุเฉพาะหนาที่ใชอางอิง)

  4.9.6 การอางอิง Website ใหระบุชื่อผูเขียน ชื่อเรื่อง วัน เดือน ปที่คน และ Website

5.  การสงบทความใหสงตนฉบับบทความออนไลน (ไฟล Word) ไปที่https://www.tci-thaijo.org/

index.php/phdssj

6.  คาธรรมเนียมการสงบทความ ชําระคาธรรมเนียมบทความละ 5,000 บาท (หาพันบาทถวน) โดย

การโอนเงินไปที่ชื่อบัญชี สมาคมปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง เลขท่ีบัญชี 

020036297552 ธนาคารออมสิน สาขารามคําแหง

หมายเหตุ วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาตีพิมพ
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ตัวอยางการเขียนบทความวิชาการเพื่อตีพิมพในวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

TH Sarabun New 18 Point Bold ชื่อเรื่อง

ชื่อและนามสกุลของผูเขียน1

กรณีมีผูเขียนหลายคนใหใสชื่อและนามสกุลทุกคน2

ภาษาไทย

1 นิ้ว1 นิ้ว
1 นิ้ว
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Bold
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Bold
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16 Point

บทคัดยอ
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...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

คําสําคัญ:  ...........................................................................................................................

  ...........................................................................................................................

ประเภทบทความ:  บทความวิชาการ
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  4.14.1  การเรียงลําดับ ใหเรียงลําดับจากภาษาไทยกอนภาษาอังกฤษ ก-ฮ และ A-Z

  4.14.2  ชื่อผูเขียน เอกสารภาษาไทยใชชื่อ นามสกุล เอกสารภาษาอังกฤษใชนามสกุล และ

อักษรยอตัวแรกของชื่อ

  4.14.3 ปที่พิมพ เอกสารภาษาไทยใชป พ.ศ. เอกสารภาษาอังกฤษใชป ค.ศ. ใสในวงเล็บ 

หากผูเขียนคนเดียวกันเขียนเอกสารหลายเลม ใหเรียงลําดับปที่พิมพจากนอยไปหามาก

  4.14.4  ชื่อเรื่อง ใหใชตัวเอน กรณีเปนเร่ืองยอยในหนังสือใหระบุ “ใน หรือ In” ตามดวย

ผูแตงและชื่อหนังสือ

  4.14.5  สถานท่ีพมิพและสาํนกัพมิพ เปนรปูแบบของเอกสารประเภทหนงัสอื หรอืตาํรา กรณี

ประเภทบทความในวารสาร ใหระบชุือ่บทความ ชือ่วารสาร ปที ่ฉบบัที ่และหมายเลขหนาของบทความตัง้แต

หนาแรกถึงหนาสุดทาย (การอางอิงในเนื้อหาใหระบุเฉพาะหนาที่ใชอางอิง)

  4.14.6  การอางอิง Website ใหระบุชื่อผูเขียน ชื่อเรื่อง และคนจาก Website

5. การสงบทความ ใหสงตนฉบับบทความออนไลน (ไฟล Word) ไปที่ https://www.tci-thaijo.org/

index.php/phdssj

6. คาธรรมเนียมการสงบทความ ชําระคาธรรมเนียมบทความละ 5,000 บาท (หาพันบาทถวน) โดย

การโอนเงินไปที่ ชื่อบัญชี สมาคมปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง เลขที่บัญชี 

020036297552 ธนาคารออมสิน สาขารามคําแหง

หมายเหตุ วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาตีพิมพ
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TH Sarabun New 18 Point Bold ชื่อเรื่อง

ชื่อและนามสกุลของผูเขียน1

กรณีมีผูเขียนหลายคนใหใสชื่อและนามสกุลทุกคน2

ภาษาไทย

1 นิ้ว1 นิ้ว
1 นิ้ว

16 Point
Bold

16 Point
Bold

16 Point

16 Point

บทคัดยอ

...............................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

คําสําคัญ:  ...........................................................................................................................

  ...........................................................................................................................

ประเภทบทความ:  บทความวิจัย

- นําเสนอภาพรวมของเนื้อหางานทั้งหมด ครอบคลุมสาระสําคัญของผลการวิจัย เพ่ือใชเปน

 เครื่องมือในการอางอิง และดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม ใชขอเท็จจริง ไมใชเนื้อหา

 เกินจริงหรือไมอยูในเนื้อหาการวิจัย

-  ระบุวัตถุประสงคของการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัยและคุณคาของการวิจัย

-  ใชภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนื้อหา ไมแสดงความรูสึก อารมณหรืออคติ ไมใชคําฟุมเฟอย 

 ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สุด

- ความยาวประมาณ 250 คํา

- นําเสนอโดยเลอืกใชตัวแปรทีศ่กึษาทีเ่ก่ียวโยงกนักบังานวิจัย หรอืคาํทีเ่ปนช่ือเรือ่งการวจิยั เปน

คําที่นิยมใช เพื่อใหผูสนใจงานวิจัยสืบคนเจอจํานวน 3-5 คํา

1 นิ้ว

12 Point
1 [กรณีที่เปนนักศึกษา] ระบุชื่อหลักสูตร สาขาวิชา คณะ สถาบันการศึกษา ที่อยูและอีเมลที่ติดตอได
2 [กรณีที่เปนอาจารยที่ปรึกษาหรือบุคคลทั่วไป] ระบุหนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตัวอยางการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพในวารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

TH Sarabun New 18 Point Bold Title

ชื่อและนามสกุลของผูเขียน1

กรณีมีผูเขียนหลายคนใหใสชื่อและนามสกุลทุกคน2

ภาษาอังกฤษ

1 นิ้ว1 นิ้ว
1 นิ้ว

16 Point
Bold

16 Point
Bold

16 Point

16 Point

Abstract

...............................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

Keywords :  ......................................................................................................................

  ......................................................................................................................

Type of Article: Research Article

-  นําเสนอภาพรวมของเนื้อหางานทั้งหมด ครอบคลุมสาระสําคัญของผลการวิจัย เพื่อใชเปนเครื่องมือ

 ในการอางอิง และดึงดูดใหผูอานอยากอานเนื้อหาฉบับเต็ม ใชขอเท็จจริง ไมใชเนื้อหาเกินจริงหรือ

 ไมอยูในเนื้อหาการวิจัย

-  ระบุวัตถุประสงคของการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัยและคุณคาของการวิจัย

-  ใชภาษาแบบทางการ แสดงเฉพาะเนื้อหา ไมแสดงความรูสึก อารมณหรืออคติ ไมใชคําฟุมเฟอย 

 ควรใช “เทคนิคของการใชคํา” เพื่อประโยชนในการคนหาบทคัดยอใหพบไดงายที่สุด

-  ความยาวประมาณ 250 คํา

- นําเสนอโดยเลือกใชตัวแปรที่ศึกษาที่เกี่ยวโยงกันกับงานวิจัย หรือคําที่เปนชื่อเร่ืองการวิจัย 

 เปนคําที่นิยมใช เพื่อใหผูสนใจงานวิจัยสืบคนเจอจํานวน 3-5 คํา

1 นิ้ว

12 Point
3 [กรณีที่เปนนักศึกษา] ระบุชื่อหลักสูตร สาขาวิชา คณะ สถาบันการศึกษา ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
4 [กรณีที่เปนอาจารยที่ปรึกษาหรือบุคคลทั่วไป] ระบุหนวยงานที่สังกัด ที่อยู และอีเมลที่ติดตอได
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16 Point
Bold

16 Point
Bold

16 Point
Bold

16 Point
Bold

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

วัตถุประสงคของการวิจัย

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

ขอบเขตของการวิจัย

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

นําเสนอโดยใชภาษาแบบทางการ เปนแบบแผน เลือกใชคําที่ถูกตองตามหลักภาษาและความนิยม

ของคํา ใชคําใหเกิดความหมายตรงประเดน็ ไมซบัซอน อานแลวเขาใจทนัท ีการแปลคาํศพัทจากตาง

ประเทศควรตรวจสอบความนิยมและใชความหมายเดียวกันตลอดบทความ เชน Organization พบ

แปลเปนไทยวาองคกรหรอืองคการ เปนตน และภายในหนึง่ยอหนาควรมใีจความสาํคญัประเดน็เดียว 

เปนเอกภาพ และตองอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได

นําเสนอใหครอบคลุมเนื้อหา ลักษณะประชากร จํานวนประชากร การเลือกตัวอยาง วิธีเลือกตัวอยาง 

ขนาดตัวอยาง และตัวแปรที่ศึกษา โดยอาจจะระบุชวงระยะเวลาที่ศึกษาดวย

16 Point

16 Point

16 Point

16 Point
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16 Point
Bold

16 Point
Bold

16 Point
Bold

16 Point
Bold

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

สมมุติฐานของการวิจัย (ถามี)

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

ระเบียบวิธีวิจัย

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

- นําเสนอแนวคิดและทฤษฎีใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดในการวิจัยพอสังเขปของตัวแปรทุกตัว และจําเปน

 ตองอางอิงแหลงขอมูลที่เชื่อถือได หลีกเล่ียงการ”อางอิงใน” หรือหลีกเลี่ยงการอางอิงตอๆกันมา ควรใช

 ตนฉบับมาอางอิง

-  นําเสนองานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชในการอภิปรายผล

-  นําเสนอใหมีความสัมพันธกันทั้งแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนําไปสูกรอบแนวความคิดที่ใช

 ในการวิจัย

นําเสนอโดยอธิบายวิธีดําเนินการวิจัย ประชากรและตัวอยาง การสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล สถิติ

ทีใ่ชในการวิจยั และการวเิคราะหขอมลู ควรอางอิงเจาของทฤษฎีท่ีผูเขียนอางถึงโดยตรง หลกีเลีย่งการอางอิง

ตอๆกันมา เขียนใหกระชับ นําเสนอเฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับเนื้อหาของบทความ

16 Point

16 Point

16 Point

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย
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16 Point
Bold

16 Point
Bold

16 Point
Bold

ผลการวิจัย

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

การอภิปรายผล

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

ขอเสนอแนะ

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

นาํเสนอขอมูลเชงิประจักษ การวิเคราะห และผลการวเิคราะหโดยอาจจะมกีารนาํเสนอในรูปแบบตารางและ

การแปลความหมายอยางกะทัดรัดใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย

ตัวอยางการนําเสนอในรูปแบบตาราง

ตาราง 1

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ขอความ  SD แปลความหมาย

   

16 Point

16 Point

16 Point

-  สรุปสาระประเด็นสําคัญ และอภิปรายผลในแงมุมตางๆที่เกี่ยวกับงานวิจัยใหครอบคลุมตาม

 วัตถปุระสงค หากมีสมมุตฐิานของการวจิยัควรอภปิรายรายขอ ขอคนพบทีขั่ดแยงหรือสอดคลองกบั

 งานวิจัยของงาน

-  อภิปรายขอจํากัดและขอบกพรองในการวิจัย รวมถึงการอภิปรายคุณประโยชนของงานวิจัย

นําเสนอขอเสนอแนะที่ไดจากผลการวิเคราะหสําหรับนําไปใชในเชิงทฤษฎีและการนําไปใชประโยชน

ตอไปได
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16 Point
Bold References

เอกสารอางอิงใชภาษาอังกฤษตามรูปแบบ APA Style (7th ed.) มีวิธีการ ดังนี้

- การเรียงลําดับ ใหเรียงลําดับตามตัวอักษร ตั้งแต ก-ฮ แลวตามดวย A-Z

- การเขียนอางอิงประเภทหนังสือ (Book)

 ชื่อ นามสกุล ผูแตง. (ป พ.ศ.). ชื่อเรื่อง. สถานที่พิมพ: สํานักพิมพ.

- การเขียนอางอิงประเภทวารสาร (Journal)

 ชื่อ นามสกุล ผูแตง. (ป พ.ศ.). ชื่อเรื่อง. ชื่อวารสาร, ปที่(ฉบับที่), หนาแรกถึงหนาสุดทายของบทความ.

- การเขียนอางอิงประเภท ดุษฎีนิพนธ/วิทยานิพนธ (Dissertation/Thesis)

 ชื่อ นามสกุล ผูแตง. (ป พ.ศ.). ชื่อเรื่อง. หลักสูตรปริญญา, มหาวิทยาลัย.
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